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งบประมาณและระยะเวลาทําวิจัย 
  ไดรับงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 งบประมาณที่ไดรับ 1,100,000 บาท  
  ระยะเวลาทําการวิจัย 1 ป ต้ังแตเดือน 1 มิถุนายน พ.ศ. 2560 ถึง 31 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 
2561 
 
1) บทนํา 
  ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 
  การทองเที่ยวในปจจุบัน ถือเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของโลกและ
เปนที่ยอมรับกันเกือบทุกประเทศวา อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดหลัก เขาสู
ประเทศ ซึ่งอยูในอันดับ 1 - 3 จาก 10 อันดับแรก ในอุตสาหกรรมสําคัญของประเทศน้ัน ๆ 
องคประกอบของอุตสาหกรรมทองเทีย่ว ประกอบดวยกิจกรรม ซึ่งสามารถแยกออกเปน 4 สวนคือ 1) 
กิจกรรม ที่เกี่ยวของกับการนําเที่ยวโดยตรง ไดแก กิจกรรมการขนสง ที่พัก ภัตตาคาร บริการนํา 
เที่ยว แหลงทองเที่ยว 2) กิจกรรมเกี่ยวของกับการสนับสนุนการทองเที่ยว ไดแก กิจกรรมทางบันเทิง 
พักผอน สินคาที่ระลึก 3) กิจกรรมบริการอื่น ๆ เชน สถานีนํ้ามัน รานขาย ของชํา กิจกรรมการ
รักษาพยาบาลและเสริมสรางสุขภาพ เปนตน และ4) กิจกรรมการพัฒนาและสงเสรมิแหลงทองเที่ยว 
และบุคลากร การทองเที่ยว รายไดจากการทองเที่ยวนับเปนรายไดหลักที่ไหลเขาสูประเทศไทยและมี
แนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองโดยมีจุดขายของเมืองไทยทั้ง 4 ภาคเปนแมเหล็กดึงดูดนักทองเที่ยวทั่ว
โลกมุงหนาสูประเทศไทยและยังถือวาเปนวาระที่สําคัญของรัฐบาลภายใตการนําของพล.อ.ประยุทธ  
จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีและนางกอบกาญจน  วัฒนวรางกูรรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬาซึ่งไดต้ังเปารายไดการทองเที่ยวป2559 อยูที่ 2.3 ลานลานบาทและเพิ่มเปน 2.5 ลานลาน
บาทในป พ.ศ.2560 โดยคาดการณวาจะมีนักทองเที่ยวจํานวน 32 ลานคนดังน้ันจึงถือเปนภารกิจ
หลักของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่กระจายอยูตามพื้นที่ตางๆของเมืองไทยและตางประเทศที่
ตองหาจุดขายของพื้นที่ตัวเองเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหไปทองเที่ยวในพื้นที่ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ,2559) 
  ภาพรวมของการทองเที่ยวป 2558 ที่ผาน พบวา มีจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขา
มาในประเทศไทยทั้งสิ้น 15.8 ลานคน ขยายตัวรอยละ 12.0 โดยสํานักเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) คาด
วาจะมีรายไดจากการทองเที่ยวรวมทั้งสิ้น 6.27 แสนลานบาท สูงกวาเปาหมายที่การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.) ต้ังไววาในป 2559 จะมีนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาประมาณ 14.5 ลานคน 
จากขอมูลดังกลาวสะทอนถึงความแข็งแกรงของภาคการทองเที่ยวไทยถึงแมวาจะมีเหตุการณตางๆ 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศเกิดข้ึนตลอดทั้งปโดยที่ผานมาน้ัน รัฐบาลและองคกรที่เกี่ยวของกับ
การสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทยไดมีการสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ในระดับโลก
ข้ึนอยางตอเน่ืองไมวาจะเปน “กรุงเทพเมืองแฟช่ัน” (Bangkok fashion city) “ครัวไทยสูครัวโลก” 
(Kitchen to the world) ศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย(Health hub of Asia) และมหัศจรรย
ประเทศไทย (Amazing Thailand) เปนตน ซึ่งกิจกรรมทางการทองเที่ยวตางๆ ที่จัดข้ึนน้ัน ได
กลายเปนพื้นฐานของการสรางแบรนดประเทศไทย (Branding Thailand) ซึ่งกลายเปนสิ่งที่ชวยสราง
ศักยภาพในการแขงขันของประเทศใหเปนที่รับรูของกลุมผูบริโภคทั่วโลก (Nuttavuthisit, 2007)  
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  ดังน้ันแนวคิดเรื่องแบรนดจึงกลายเปนประเด็นที่นาสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยว
ในปจจุบัน โดยมีการนําแนวคิดเรื่องแบรนดไปเช่ือมโยงกับการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวเขต
พัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคตะวันตกซึ่งในปจจุบันไดมีหนวยงานหลายๆฝายใหความ
สนับสนุนและรวมมือกันในการพัฒนาศักยภาพชายฝงทะเล 4 จังหวัดน้ีเพื่อสรางใหเปนแบรนดแหง
เมืองทองเที่ยวเพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่จะหลั่งไหลเขามาทองเที่ยวยังพื้นที่โดยกลุมรอยัลโคสต 
(ROYAL COAST) เปนเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกซึ่งประกอบไปดวยพื้นที่จังหวัด
เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพรและระนอง ซึ่ง 4 จังหวัดน้ีถือเปนพื้นที่หัวเมืองชายทะเลที่สําคัญอีก
สวนหน่ึงและมีแหลงทองเที่ยวที่เปนแมเหล็กดึงดูดนักทองเที่ยวอยูแลวโดยเฉพาะหากโฟกัสไปที่หัว
หิน/ชะอําย่ิงเปนจุดยุทธศาสตรหัวเมืองการทองเที่ยวที่สําคัญเพราะในแตละปมีนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมากรูปแบบการทองเที่ยวพื้นที่ The Royal Coast 
แบงออกเปน 3รูปแบบ คือ กลุมทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม จังหวัดเพชรบุรีเปน
ศูนยกลาง กลุมทองเที่ยวทางธรรมชาติ ภูเขา ปาไม อุทยานแหงชาติและชายฝงทะเล จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ และชุมพรเปนศูนยกลาง และกลุมทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดระนองเปนศูนยกลาง
ทั้งน้ี แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวชายฝงทะเลอาวไทย (The Royal Coast) จะพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวที่มีอยูเดิม เชน การทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม การทองเที่ยวทางธรรมชาติ
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และจัดสรางแหลงทองเที่ยวใหมในพื้นที่ The Royal Coast ไดแก โครงการ
มารีนาอาวมะนาว อาวปะทิว แมนํ้ากระบุรีโครงการ Water World โครงการ Sport City โครงการ 
Sand Dune บางเบิด-ถํ้าธง โครงการ Spa City  ซึ่งมีประเด็นการพัฒนา The Royal Coast ที่
สําคัญ คือ (1) ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง 
เช่ือมโยงโครงขายคมนาคมขนสงใหเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ปรับสภาพภูมิทัศนใหเหมาะสมกับ
วิถีชีวิตชุมชน (2) สินคาและบริการดานการทองเที่ยว ฟนฟูพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเกิดมูลคาเพิ่ม 
พัฒนากิจกรรมและแหลงทองเที่ยวใหมๆ (3) บริหารจัดการดานคุณภาพและมาตรฐานทองเที่ยว 
จัดการวางแผนอยางเปนระบบและปลอดภัย (4) บริหารจัดการสิ่งแวดลอมในพื้นที่อยางย่ังยืน (5) 
บริหารจัดการและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรการทองเที่ยว (6) ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวโดยวางแผนรวมกับภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของในแตละพื้นที่ (7) บริหารจัดการดาน
การตลาด ประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย สรางภาพลักษณการทองเที่ยวในพื้นที่ (พัชรี เหลา
แหลง, 2557) จากการศึกษาแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง
ทะเลตะวันตกป 2559-2563 พบวา การทองเที่ยวของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกมี
จุดออนในดานของการมีทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตทองถ่ินดี แตยังขาดการ
สรางสรรค การสรางมูลคาเพิ่มตอยอดใหเปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวได น่ันก็เปรียบเสมือนการขาดการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก และการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณทางการทองเที่ยว ซึ่งถือวาเปนสิ่งสําคัญ 
  จากปรากฏการณดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การสรางแบรนดการ
ทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลของจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ จังหวัดชุมพร
และจังหวัดระนองโดยมุงเนนการทองเที่ยวการพักผอนเพื่อสุขภาพ (Wellness and Health) ดวย
การกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจน กําหนดแกนของแบรนด (Brand Essence) กําหนดตําแหนง    

ง 
 



แบรนด (Brand Positioning) การพัฒนาแนวคิดและองคประกอบของแบรนด จากน้ันจึงพัฒนาเปน
กลยุทธการสื่อสารแบรนดแบบบูรณาการ ดวยการสรางเครือขายการสรางแบรนดจาก 3 ฝาย ไดแก 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อเสริมสรางและพัฒนาสภาพเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต
ความเปนอยูของคนในทองถ่ินใหดีข้ึนและการทองเที่ยวเปนไปอยางย่ังยืนสืบตอไป 
 
  วัตถุประสงคของการวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวในเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
  2. เพื่อศึกษาการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง
ทะเลตะวันตก 
  3. เพื่อกําหนดตําแหนงแบรนดและอัตลักษณทางการทองเที่ยวที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง
ทะเลตะวันตก 
  4. เพื่อพัฒนากลไกการขับเคลื่อนองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดของ
เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
 
  ขอบเขตการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งน้ี  คณะผูวิจัยกําหนดขอบเขตในการวิจัยของการสรางแบรนดทางการ
ทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ดังน้ี  
   ขอบเขตดานพื้นที่ 

พื้นที่ในการวิจัย ไดแก เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ประกอบไปดวย
พื้นที่ จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง 
  ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย 

1. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและชุมชนที่ดําเนินกิจกรรมทางการทองเที่ยวใน
พื้นที่ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ไดแก จังหวัดระนอง ชุมพร เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ 

2. นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก ไดแก จังหวัดระนอง ชุมพร เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ  

3. ผูมีสวนเกี่ยวของตอการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยว
ฝงทะเลตะวันตก ไดแก ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานการ
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัด สมาคมธุรกิจการ
ทองเที่ยว เปนตน 
   ขอบเขตดานเน้ือหา 
   ศึกษาองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดการทองเที่ยว การรับรู
เกี่ยวกับภาพลักษณทางการทองเที่ยว การกําหนดตําแหนงแบรนดและอัตลักษณทางการทองเที่ยว 
การพัฒนากลไกการขับเคลื่อนองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดของการทองเที่ยว 
เพื่อนําไปสูการเปนแบรนดการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
 

จ 
 



  ขอบเขตดานการศึกษา 
   1. ขอมูลปฐมภูมิ คือ ขอมูลที่คณะผูวิจัยดําเนินการเก็บจากกลุมตัวอยาง
ประกอบดวยขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งขอมูลเชิงปริมาณเก็บขอมูลจากกลุม
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ไดแก จังหวัด
ระนอง ชุมพร เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับขอมูล
เชิงคุณภาพเก็บขอมูลจาก 3 กลุม คือ 1) ผูมีสวนเกี่ยวของตอการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก  ไดแก ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัด สมาคม
ธุรกิจการทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว และภาคเอกชนที่เกี่ยวของ เปนตน 2) 
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและชุมชนที่ดําเนินกิจกรรมทางการทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก ไดแก จังหวัดระนอง ชุมพร เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ  และ 3) นักทองเที่ยว ดวยการจัด
ประชุมกลุมยอย โดยการใชเทคนิคการสรางภาพ (Projective Technique) 
   2. ขอมูลทุติยภูมิ คือ ขอมูลที่ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา และบทความ
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการวิจัยทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ตลอดจนการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ตประกอบดวยขอมูลจากการบันทึกเรื่องราวประวัติศาสตรความเปนมา ตํานาน หรือแหลง
สถานที่ทองเที่ยวสําคัญการศึกษาตําแหนงแบรนดและศักยภาพทางการแขงขันของแหลงทองเที่ยว
คูแขงขัน แนวคิดและกลยุทธในการสรางแบรนดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยของแหลง
ทองเที่ยวเพื่อนํามาเปนองคประกอบในการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง
ทะเลตะวันตก 
 
2) สรุปผลการศึกษา 
  องคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวในเขตพฒันาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
  องคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนด คณะผูวิจัยเริ่มจากการวิเคราะหบริบท
ของพื้นที่พบวา กลุม Royal coast ที่ไดรับความนิยม มีอยูหลายแหงดวยกันไมวาจะเปน ชายหาด
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่มีความเดนมากๆ 
แลว ยังประกอบดวยแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรม ทั้ง ศิลปกรรม อาหาร และการแสดง ที่ถูก
สรางสรรคมาอยางตอเน่ืองยาวนาน หลอหลอมข้ึนจากสังคมของทั้งวิถีชีวิตชาวบานจนถึงความ
พิถีพิถันวิจิตรบรรจงของสังคมช้ันสูง แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่รองรับดวยสปาและนํ้าแร เพื่อ
วิเคราะหหาจุดเดนนําไปสูการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก และอีกหน่ึงองคประกอบทีส่ําคัญคือ รูปแบบการบริหารจดัการของหนวยงานในพื้นที่ พบวา 
รูปแบบความสัมพันธของภาคสวนที่เกี่ยวของภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยว เปนการทําความรวมมือ
กันของทางผูประกอบการและนักทองเที่ยว และความสัมพันธภายในของหนวยงานที่สงเสริมการ
ทองเที่ยว เพื่อดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยวในภูมิภาคเพิ่มมากข้ึน ซึ่งมีภารกิจในการสงเสริมการ
ทองเทีย่วในประเทศไทย  มีอํานาจหนาที่และรับผิดชอบในการพัฒนาสงเสริมเผยแพร และ ดําเนิน
กิจการเพื่อเปนการริเริ่มใหมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ตลอดจนคุมครองใหความปลอดภัยแก
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นักทองเที่ยว ในขณะที่หนวยงานทองเที่ยวในพื้นที่ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจังหวัด
เพชรบุรี การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจังหวัดประจวบคีรีขันธ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจังหวัด
ชุมพรและระนอง ไดมีการนํานโยบายของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไปดําเนินการ ตลอดจน
สงเสริมความสัมพันธระหวางผูประกอบการและนักทองเที่ยว 
   ในชวงเริ่มตนของกระบวนการสรางแบรนด ตองสามารถระบุถึงผูที่รับผิดชอบในการบริหาร
จัดการและขับเคลื่อนแบรนด ในที่น้ีผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการแบรนดในเบื้องตน คือ การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในพื้นที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก โดยมีกลุมเปาหมาย
สําคัญ คือ หนวยงาน องคกร ผูประกอบการ ซึ่งจะชวยสรางความผูกพันกับแบรนดใหมีความแนบ
แนนและมีความรูสึกที่ดีตอกันระหวาง    แบรนดกับนักทองเที่ยว และเมื่อสิ่งเหลาน้ีเกิดข้ึนก็จะ
นําไปสูการหลอมรวมใหแบรนดน้ันๆ ใหมีการนําเสนอออกมาในรูปแบบที่สมบูรณ การสรางแบรนด
จะประสบความสําเร็จไดจะตองอาศัยการสื่อสารระหวางกัน การสื่อสารระหวางองคกรกับ
นักทองเที่ยว ที่ไดรับการสนับสนุนแบรนดอยางเต็มที่ การสรางสมดุลในชีวิตดานตางๆทั้งน้ีจะตอง
คะนึงอยูเสมอวา การสรางแบรนดจําเปนตองเริ่มจากการสื่อสารภายในใหทางการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย หนวยงานทางจังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง รวมไปถึงหนวยงาน 
องคกรทั้งภาครัฐ เพื่อสรางความเขาใจที่ชัดเจนตรงกันใหทุกคนสามารถเลาเรื่องแบรนดไดเปนเรื่อง
เดียวกัน ผูที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการสรางแบรนดทั้งหมด การนําแบรนดในการนําเสนอดาน
การทองเที่ยว ซึ่งผูที่มีสวนเกี่ยวของในการสรางแบรนดน้ัน (Stakeholders) คือ นักทองเที่ยว 
(Citizen Journalist) เปนอันดับแรกและชุมชนที่เปนผูสงมอบประสบการณ ในการสรางแบรนดมี
สวนเสียรวมมือกับหนวยงานผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ ทําการผลักดันเรื่องการพัฒนาจิตสํานึกของคน
ไทยในการเปนเจาบานที่ดี ภูมิใจ และปฏิบัติตอนักทองเที่ยวอยางนักเดินทางที่มีเรื่องราว มีชีวิต จิตใจ 
สงเสริมการเรียนรู รวมมือ แบงปน อันจะมีผลตอการบอกตอของนักทองเที่ยวในสื่อออนไลนใน
อนาคตอีกดวย ในที่น้ีเครือขายภาคสวนที่เกี่ยวของในการสรางแบรนด (Stakeholders)  ไดแก การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในพื้นที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก ผูประกอบการในพื้นที่ ผูประกอบการเกี่ยวกับการทองเที่ยว เว็บไซดสงเสริมการทองเที่ยว 
เปนตน 
  ขอมูลการรับรูเก่ียวกับภาพลักษณทางการทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเล
ตะวันตกในมุมมองของนักทองเท่ียว 

  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ไดใหขอมูลการ
รับรูเกี่ยวกับภาพลักษณทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกในมุมมองของ
นักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีการรับรูถึงความสงบ รองลงมาคือ ความสบายกาย 
ความสบายใจ ความงดงามของศิลปวัฒนธรรม ผูคนเปนมิตร และแหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณ
ความเปนไทย ตามลําดับ สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา มีการรับรูถึงความสบายใจ เปน
อันดับแรก รองลงมาคือ ความสบายกาย ความสงบ แหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณความเปนไทย วิถี
ชีวิตดีงาม และชุมชนนาอยู 
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  ตําแหนงแบรนดและอัตลักษณทางการทองเท่ียวท่ีเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเล
ตะวันตก 
  ขอมูลอัตลักษณทางการทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสามารถนํามากําหนดตําแหนงแบรนดการทองเที่ยวเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก โดยนําจุดเดนในดานของการมีทะเล และหาดทรายที่สามารถ
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหสามารถกลับมาทองเที่ยวซ้ําๆ ไดอยางตอเน่ือง และเปนที่กลาวถึงในกลุมผูที่เคย
มาทองเที่ยวและยังไมเคยมาทองเที่ยว ซึ่งการนําเสนอตําแหนงของแบรนดผูวิจัยนํากลุมของ Target 
เปนตัวต้ัง จากน้ันจึงศึกษาวา Target กลุมน้ีมีความรูสึกอยางไรตอแหลงทองเที่ยว จากน้ันจึงจํา
ลักษณะของ Target กับความรูสึกของ Target วิเคราะหออกมาเปนจุดขายเพื่อกําหนดตําแหนงของ
แบรนด โดยสามารถสรุปไดดังน้ี 
  จังหวัดเพชรบุรี : ACTION BEACH 
  การวิเคราะหองคประกอบของตราสินคา เพื่อคนหาประเด็นใจความสําคัญหลัก (Key 
Themes) ในการสื่อสารพื้นที่ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีใหกับกลุมเปาหมายไดรับรู ผูวิจัยไดกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑการทองเที่ยวของหาดชะอําภายใตแนวคิด 2 แนวคิด ไดแก 1) บคุลิกภาพของตรา
สินคา (Brand Personality) โดยจากการรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง พบวา หาดชะอําเปนแหลง
ทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวแลวรูสึกสนุกสนาน ผูคนในหาดชะอํามีความเปนมิตรเหมาะกับการมา
ทองเที่ยวแบบเพื่อนฝูง หรือครอบครัว  และ 2) แนวคิดวัฒนธรรมตราสินคา (Brand Culture) ที่
ผูวิจัยไดวิเคราะหจากหลายมุมมองทั้งตัวผูประกอบการในพื้นที่ นักทองเที่ยว และผูบริหารที่ดูแล
แหลงทองเที่ยวเพื่อหาจุดรวมของแนวคิดดานอัตลักษณตราสินคาที่สามารถสื่อสารไดตรงกับการให
คุณคาของนักทองเที่ยวมากที่สุด ในเบื้องตนพบวาจังหวัดเพชรบุรีในมุมมองของ ททท. มองวา
ตองการใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในขณะเดียวกันในมุมมองของนักทองเที่ยวกลับมองวา
เปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่ทําใหรูสึกตองการกลับมาทองเที่ยวซ้ํา ในขณะที่แหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม วัด วัง เปนแหลงทองเที่ยวที่ไปแลวไปตองการไปซ้ํา เน่ืองจากไดรูไดเห็นแลว ใน
ขณะเดียวกันการทองเที่ยวที่หาดชะอําสามารถไปไดเรื่อยๆ ไมรูสึกเบื่อ อีกทั้งยังเปนแหลงทองเที่ยวที
ทําใหไดรําลึกถึงบรรยากาศเกาๆ ครั้งที่ไดมาทองเที่ยวกับเพื่อนๆ 
 สําหรับกระบวนการในการวิเคราะหความเช่ือมโยงดวยการผสมผสานจากหลายมุมมองทั้ง
จากเจาของ (Owners) ที่ตองการจะนําเสนอตอนักทองเที่ยว มุมมองจากนักทองเที่ยว (Tourists) ที่
รูสึกตอแหลงทองเที่ยวเมื่อไดมาทองเที่ยว และมุมของธรรมชาติ (Nature) คือทุนเดิมที่แหลง
ทองเที่ยวมีอยูที่มีลักษณะเฉพาะตัวและโดดเดน ผูวิจัยไดนําอัตลักษณที่โดดเดนภายในหาดหาดมา
พัฒนาเปนสื่อในการสื่อสารตราสินคาทางการทองเที่ยวหาดชะอํา ไดแก ชายหาด ตนมะพราว ปารต้ี 
หรือกิจกรรมการสังสรรคของกลุมเพื่อน ที่เช่ือมโยงวัฒนธรรม บุคลิก และกิจกรรมของนักทองเที่ยว 
และสิ่งเหลาน้ีจะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อในการสื่อสารภาพลักษณตราสินคาการทองเที่ยว
หาดชะอําที่สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
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 จังหวัดประจวบคีรีขันธ : PREMIUM BEACH 
  การวิเคราะหองคประกอบของตราสินคา เพื่อคนหาประเด็นใจความสําคัญหลัก (Key 
Themes) ในการสื่อสารพื้นที่ทองเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธใหกับกลุมเปาหมายไดรับรู ผูวิจัยได
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑการทองเที่ยวของหาดหัวหินภายใตแนวคิด 2 แนวคิด ไดแก 1) บุคลิกภาพ
ของตราสินคา (Brand Personality) โดยจากการรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง พบวา หัวหินเปน
เมืองที่มีบุคลิกภาพเฉพาะตัว เปนเมืองขนาดเล็ก แตมีความเพียบพรอมไปดวยสิ่งอํานวยความสะดวก 
ทําใหผูมาทองเที่ยวรูสึกอุนใจ ปลอดภัย และมีความสบายใจ และ 2) แนวคิดวัฒนธรรมตราสินคา 
(Brand Culture) ที่ผูวิจัยไดวิเคราะหจากหลายมุมมองทั้งตัวผูประกอบการในพื้นที่ นักทองเที่ยว 
และผูบริหารทีดู่แลแหลงทองเที่ยวเพือ่หาจดุรวมของแนวคิดดานอัตลักษณตราสินคาที่สามารถสื่อสาร
ไดตรงกับการใหคุณคาของนักทองเที่ยวมากที่สุด ในเบื้องตนพบวาจังหวัดประจวบคีรีขันธในมุมมอง
ของ ททท. มองวาตองการใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพช้ันนํา ในขณะเดียวกันในมุมมองของ
นักทองเที่ยวกลับมองวาเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่ทําใหรูสึกเปนพิเศษที่นักทองเที่ยวสัมผัสไดถึง
ความโรแมนติก ความทันสมัยของแหลงทองเที่ยว การไดรับการบริการที่ดีจนรูสึกเปนคนพิเศษ 
  สําหรับกระบวนการในการวิเคราะหความเช่ือมโยงดวยการผสมผสานจากหลายมุมมองทั้ง
จากเจาของ (Owners) ที่ตองการจะนําเสนอตอนักทองเที่ยว มุมมองจากนักทองเที่ยว (Tourists) ที่
รูสึกตอแหลงทองเที่ยวเมื่อไดมาทองเที่ยว และมุมของธรรมชาติ (Nature) คือทุนเดิมที่แหลง
ทองเที่ยวมีอยูที่มีลักษณะเฉพาะตัวและโดดเดน ผูวิจัยไดนําอัตลักษณที่โดดเดนภายในหาดหัวหินมา
พัฒนาเปนสื่อในการสื่อสารตราสินคาทางการทองเที่ยวหาดชะอํา ไดแก ชายหาด ตนมะพราว เตียง
ผาใบสําหรับนอนอาบแดด ที่เช่ือมโยงวัฒนธรรม บุคลิก และกิจกรรมของนักทองเที่ยว และสิ่งเหลาน้ี
จะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อในการสื่อสารภาพลักษณตราสินคาการทองเที่ยวหาดหัวหินที่
สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
 จังหวัดชุมพร : PEACE BEACH 
 การวิเคราะหองคประกอบของตราสินคา เพื่อคนหาประเด็นใจความสําคัญหลัก (Key 
Themes) ในการสื่อสารพื้นที่ทองเที่ยวจังหวัดชุมพรใหกับกลุมเปาหมายไดรับรู ผูวิจัยไดกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑการทองเที่ยวของหาดทรายสวยสี่รอยลี้ภายใตแนวคิด 2 แนวคิด ไดแก 1) 
บคุลิกภาพของตราสินคา (Brand Personality) โดยจากการรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง พบวา 
จังหวัดชุมพรเปนจังหวัดที่มีหาดทรายสวยสี่รอยลี้ ถึงแมจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไมครบครันมาก
นัก แตเปนเมืองที่มีเสนห สรางความรูสึกสงบ ผอนคลายใหกับนักทองเที่ยว และ 2) แนวคิด
วัฒนธรรมตราสินคา (Brand Culture) ที่ผูวิจัยไดวิเคราะหจากหลายมุมมองทั้งตัวผูประกอบการใน
พื้นที่ นักทองเที่ยว และผูบริหารที่ดูแลแหลงทองเที่ยวเพื่อหาจุดรวมของแนวคิดดานอัตลักษณตรา
สินคาที่สามารถสื่อสารไดตรงกับการใหคุณคาของนักทองเที่ยวมากที่สุด ในมุมมองของนักทองเที่ยว
มองวาเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่ทําใหรูสึกสงบ รูสึกถึงความเปนสวนตัว  
 สําหรับกระบวนการในการวิเคราะหความเช่ือมโยงดวยการผสมผสานจากหลายมุมมองทั้ง
จากเจาของ (Owners) ที่ตองการจะนําเสนอตอนักทองเที่ยว มุมมองจากนักทองเที่ยว (Tourists) ที่
รูสึกตอแหลงทองเที่ยวเมื่อไดมาทองเที่ยว และมุมของธรรมชาติ (Nature) คือทุนเดิมที่แหลง
ทองเที่ยวมีอยูที่มีลักษณะเฉพาะตัวและโดดเดน ผูวิจัยไดนําอัตลักษณที่โดดเดนภายในหาดทรายสวย
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สี่รอยลี้มาพัฒนาเปนสื่อในการสื่อสารตราสินคาทางการทองเที่ยวจังหวัดชุมพร ไดแก ชายหาด 
นักทองเที่ยวนอนอานหนังสือบนเตียงผาใบดวยความสงบเงียบ ที่เช่ือมโยงวัฒนธรรม บุคลิก และ
กิจกรรมของนักทองเที่ยว และสิ่งเหลาน้ีจะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อในการสื่อสาร
ภาพลักษณตราสินคาการทองเที่ยวจังหวัดชุมพรที่สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี    
 
 จังหวัดระนอง : PERFECT BEACH 
 การวิเคราะหองคประกอบของตราสินคา เพื่อคนหาประเด็นใจความสําคัญหลัก (Key 
Themes) ในการสื่อสารพื้นที่ทองเที่ยวจังหวัดระนองใหกับกลุมเปาหมายไดรับรู ผูวิจัยไดกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑการทองเที่ยวของเกาะพยามที่มีหาดที่สวยงามมากมาย เชน หาดแมหมาย หาดเขา
ควาย หาดใหญ เปนตน ภายใตแนวคิด 2 แนวคิด ไดแก 1) บุคลิกภาพของตราสินคา (Brand 
Personality) โดยจากการรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง พบวา เกาะพยามเปนแหลงทองเที่ยวที่มี
ความสมบูรณแบบ มีความสุข ความสนุกสนาน เสนหของที่น่ีคือ การมีบรรยากาศที่เงียบสงบ ความ
สวยงามของธรรมชาติ ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกถึงการไดเติมพลังชีวิตอยางแทจริง และ 2) แนวคิด
วัฒนธรรมตราสินคา (Brand Culture) ที่ผูวิจัยไดวิเคราะหจากหลายมุมมองทั้งตัวผูประกอบการใน
พื้นที่ นักทองเที่ยว และผูบริหารที่ดูแลแหลงทองเที่ยวเพื่อหาจุดรวมของแนวคิดดานอัตลักษณตรา
สินคาที่สามารถสื่อสารไดตรงกับการใหคุณคาของนักทองเที่ยวมากที่สุด ในเบื้องตนพบวาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธในมุมมองของ ททท. มองวาตองการใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่ชูจุดเดนเรื่อง
บอนํ้ารอนรักษะวาริน  ในขณะเดียวกันในมุมมองของนักทองเที่ยวกลบัมองวาเปนแหลงทองเที่ยวทาง
ทะเลที่ทําใหรูสึกเปนพิเศษที่นักทองเที่ยวสัมผัสไดถึงการไดพักผอนทามกลางธรรมชาติอยางแทจริง 
จนไดฉายาวาเปนมัลดีฟทเมืองไทย ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกถึงความสมบูรณแบบ (Perfect) ของ
ทรัพยากรทางการทองเที่ยวเมื่อไดมา 
 สําหรับกระบวนการในการวิเคราะหความเช่ือมโยงดวยการผสมผสานจากหลายมุมมองทั้ง
จากเจาของ (Owners) ที่ตองการจะนําเสนอตอนักทองเที่ยว มุมมองจากนักทองเที่ยว (Tourists) ที่
รูสึกตอแหลงทองเที่ยวเมื่อไดมาทองเที่ยว และมุมของธรรมชาติ (Nature) คือทุนเดิมที่แหลง
ทองเที่ยวมีอยูที่มีลักษณะเฉพาะตัวและโดดเดน ผูวิจัยไดนําอัตลักษณที่โดดเดนภายในเกาะพยามที่มี
หาดที่สวยงามมากมายมาพัฒนาเปนสื่อในการสื่อสารตราสินคาทางการทองเที่ยวเกาะพยาม ไดแก 
ชายหาด ตนมะพราว พระอาทิตย สัญลักษณของความสมบูรณแบบของแหลงทองเที่ยว ที่เช่ือมโยง
วัฒนธรรม บุคลิก และกิจกรรมของนักทองเที่ยว และสิ่งเหลาน้ีจะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อ
ในการสื่อสารภาพลักษณตราสินคาการทองเที่ยวเกาะพยามที่มีหาดที่สวยงามมากมายที่สามารถ
เขาถึงนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

จากขอมูลอัตลักษแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก เมื่อ
นํามาสังเคราะหในมิติเชิงอารมณ พบวาประเด็นสําคัญที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญใจการมา
ทองเที่ยวคือ ความรูสึกสบาย สงบ แหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณความเปนไทย ผูวิจัยจึงกําหนด
ตําแหนงแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกเพื่อดึงดูนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมาย คือ “Royal Beach”  โดยตําแหนงแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยว
ฝงทะเลตะวันตก ในความหมายน้ีคือ ดวยความโดดเดนของในพื้นที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล

ญ 
 



ตะวันตกที่มีหาดทรายที่สวยงาม มีกิจกรรมบริเวณชายหาดที่หลากหลาย มีความสงบเหมาะสําหรับ
การพักผอนเพื่อผอนคลายกายและใจ ไดพบกับเสนหของพื้นที่ทีม่อบความรูสกึพิเศษ ไดรับการบริการ
ดี มีความรูสึกถึงความเปนสวนตัว  

  ในการออกแบบสื่ออัตลักษณแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก คณะผูวิจัยไดนําตําแหนงแบรนดการทองเที่ยว 4 จังหวัดมาเช่ือมโยง ประกอบดวย จังหวัด
เพชรบุรี : ACTION BEACH จังหวัดประจวบคีรีขันธ : PREMIUM BEACH จังหวัดชุมพร : PEACE 
BEACH และจังหวัดระนอง : PERFECT BEACH เน่ืองจากใน 4 จังหวัดของเขตพัฒนาการทองเที่ยว
ฝงทะเลตะวันตก สื่อความรูสึกที่แตกตางกันไป จนทําใหรูสึกวาในพื้นที่เปรียบเสมือนกับเปนหาดของ
เราทุกคน โดยหากตองการความสนุกสนาน ตองการทองเที่ยวทํากิจกรรมกับเพื่อนหรือครอบครัว  
(PARTY) ก็เปนหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี หากตองการทองเที่ยวทางทะเลที่รูสึกถึงการเปนคนพิเศษ 
ไดรับบริการที่ ดีมี คุณภาพ รูสึกถึงความเปนสวนตัว (PREMIUM) ก็เปนหาดหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ สําหรับคนที่ตองการความสงบ ที่เหมาะสําหรับการพักสมอง (PEACE) ก็เปนหาด
ทรายรี จังหวัดชุมพร ที่ข้ึนช่ือวาเปนจังหวัดที่มีหาดทรายสวยรอยสี่รอยลี้ และสุดทายหากตองการมา
เติมพลังชีวิต ก็เปนเกาะพยามที่มีหาดที่สําคัญๆ ใหทองเที่ยวมากมาย ที่มีความสมบูรณแบบจนไดช่ือ
วาเปนมัลดีฟทเมืองไทย (PERFECT) ซึ่งจากจุดเช่ือมของตําแหนงแบรนดการทองเที่ยว 4 จังหวัดที่สื่อ
ถึงความรูสึกที่นักทองเที่ยวรูสึกเมื่อมาสัมผัส ประกอบดวย PARTY PREMIUM PEACE และ 
PERFECT จึงเปนที่มาของแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก คือ 
“Royal BEACH” ซึ่งเปนแบรนดที่คณะผูวิจัยตองการจะสื่อใหเห็นถึงอารมณหรือความรูสึกของ
นักทองเที่ยวที่รูสึกถึงความสบายกาย สบายใจ จนรูสึกเหมือนการเปนคนพิเศษเมื่อไดมาเยือน   

กลไกการขับเคลื่อนองคประกอบท่ีเก่ียวของกับกระบวนการสรางแบรนดของเขต
พัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก 
  จังหวัดเพชรบุรี 

การดําเนินงานทางการตลาดจะตองอาศัยแรงขับเคลื่อนที่สําคัญคือกลุมผูประกอบการใน
พื้นที่ โดยเฉพาะกลุม YEC  สําหรับประเด็นดานแนวคิดแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ที่พบวา 
เน่ืองจากเพชรบุรีมีทองเที่ยวหลาหลาย มีสรางความประทับใจไดหลายมุมมอง แตดวยปญหาอยาง
หน่ึงที่จังหวัดเพชรบุรีไดประสบปญหาคือ การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวน้ันยังไมครอบคลุม ดวย
เหตุน้ี ผูที่มีสวนเกี่ยวของจึงมีขอสรุปและแนวทางในการบริหารจัดการแบรนดทางการทองเที่ยวของ
จังหวัดเพชรบุรี ดังน้ี 

  - ผูประกอบการในแหลงทองเที่ยว กลุมนักธุรกิจรุนใหม (Young Entrepreneur 
Chamber of Commerce : YEC) เปนกลไกที่สําคัญและชวยกัน ดึงสิ่งที่เปนเสนหของจังหวัด
เพชรบุรี ออกมาเผยแพร จัดกิจกรรมทางทะเล ที่สอดคลองกับแนวคิด “ACTION BEACH”  

 - การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุร ี
หอการคาจังหวัดเพชรบุรีทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรี กลุมYEC เปนกลไกสําคัญในการ
ขับเคลื่อนในดานของการตลาด การเผยแพรประชาสัมพันธ 
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  - การดําเนินงานในภาพรวมทั้งหมด ผานคณะกรรมการการทองเที่ยวจังหวัด
เพชรบุรี โดยมีผูวาราชการจังหวัดเพชรบุรีเปนประธาน เพื่อแกไขปญหาดานของงบประมาณในการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวและการขับเคลื่อนแบรนด เน่ืองจากเปนหนวยงานที่มคีวามสําคัญในการจัดสรร
งบประมาณใหกับแหลงทองเที่ยว 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
สําหรับการบริหารจัดการดานการตลาดในการที่จะสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธน้ัน ทางผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ จังหวัดประจวบคีรีขันธ  มีความพรอมในการรองรับการทองเที่ยวบริเวณชายหาดหัว
หิน ที่มุงเนนดานสุขภาพ ทั้งในเรื่องของการดูแลรางกาย อาหาร และกิจกรรมการทองเที่ยวที่สงเสริม
ใหมีสุขภาพที่ดี เพื่อเปนการสงเสริมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Silver Age ที่เนน
ความสุขที่คุมที่สุดคือการ Full fill ชีวิต เนนความคุมคา แสวงหาความสุขหลังจากการทํางานหนัก 
และมีความรูสึกวาการทองเที่ยวคือการใหรางวัลกับชีวิต ซึ่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ มีผูประกอบการที่
มีศักยภาพดานการบริการนักทองเทีย่วหลากหลายรูปแบบ อีกทั้ง ยังมีแหลงทองเที่ยวอยางหาดทราย
ชายทะเลที่เหมาะแกการทองเที่ยวพักผอนอยางแทจริง และแนวทางในการบริหารจัดการแบรนด
ทางการทองเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ ดังน้ี 

  - ผูประกอบการในแหลงทองเทีย่วในจังหวัดประจวบคีรขัีนธ  จําเปนตองเปนกลไกที่
สําคัญและชวยกัน ดึงสิ่งที่สื่อใหเห็นถึงความเปนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ออกมาแสดงใหรับรู สรางกิจกรรมที่สอดคลองกับแนวคิด “PREMIUM BEACH” คือสรางความเปน
ชายหาดที่มีคุณภาพดี   

   - การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) หอการคาจังหวัดประจวบคีรีขันธ การ
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ เปน
กลไกสําคัญในการขับเคลื่อนในดานของการตลาด การเผยแพรประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว ที่พัก 
อาหาร รวมไปถึงแคมเปญกิจกรรมตาง ๆ ที่สื่อถึงความเปนเมืองทองเที่ยวที่มีชายหาด PREMIUM  

  - การดําเนินงานในภาพรวมทั้งหมด ผานคณะกรรมการการทองเที่ยวจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ โดยมีผูวาราชการจังหวัดประจวบคีรีขันธเปนประธาน เพื่อแกไขปญหาดานของ
งบประมาณในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการขับเคลื่อนแบรนด เน่ืองจากเปนหนวยงานที่มี
ความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณใหกับแหลงทองเที่ยว 
  จังหวัดชุมพร 

สําหรับการบริหารจัดการดานการตลาดในการที่จะสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวใน
จังหวัดชุมพรน้ัน ทางผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวของจังหวัดชุมพรเห็นวา
ควรมีการจัดกิจกรรมนันทนาการเปนตัวกระตุน ที่สอดคลองกับจุดเดนของทรัพยากรทางธรรมชาติใน
จังหวัด แตเ น่ืองดวยทางจังหวัดชุมพรน้ัน มีผูประกอบการของแหลงทองเที่ยวที่ไมไดเขมแข็ง
เหมือนกับจังหวัดเพชรบุรี หรือประจวบคีรีขันธ ซึ่งอยูในกลุม Royal Coast เหมือนกัน ดังน้ัน การ
ดําเนินงานทางการตลาดจะตองอาศัยแรงขับเคลื่อนที่สําคัญคือกลุมผูประกอบการในพื้นที่ และทุก
ภาคสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวตองนําแนวทางน้ีไปใชในการวางแผนการ
ดําเนินงานโดยเฉพาะอยางย่ิงในภาคสวนของผูประกอบการทองเที่ยวตองใหความสําคัญในการ
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ดําเนินงานข้ันที่ 1 More Moment of Chumporn ดวยการสรางความรูสึกรวมของนักทองเที่ยวให
ไปในทิศทางเดียวกัน คือ Chumporn PEACE BEACH  ดวยการนําทรัพยากรทางธรรมชาติมาเปน
องคประกอบหลักในการนําเสนอ โดยแตละสถานประกอบการที่อาจจะมี Moment ที่นําเสนอที่
แตกตางกัน แตมุงเนนความเปน PEACE BEACH แนวทางในการบริหารจัดการแบรนดทางการ
ทองเที่ยวของจังหวัดชุมพร ดังน้ี  

  - ผูประกอบการในแหลงทองเที่ยว เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนในดานของการ
พัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหเปนไปตามแนวคิด PEACE BEACH  โดยเช่ือมโยงกับเครือขาย
ทางการทองเที่ยวของจังหวัดชุมพร ไดแก สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดชุมพร สมาคมสื่อมวลชน
เพื่อการทองเที่ยว องคกรเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร 

  - การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานชุมพร-ระนอง หอการคาจังหวัด
ชุมพร ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดชุมพร เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนในดานของการตลาด การ
เผยแพรประชาสัมพันธ 

  - การดําเนินงานในภาพรวมทั้งหมด ผานคณะกรรมการการทองเที่ยวจังหวัดชุมพร 
โดยมีผูวาราชการจังหวัดชุมพรเปนประธาน เพื่อแกไขปญหาดานของงบประมาณในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวและการขับเคลื่อนแบรนด เน่ืองจากเปนหนวยงานที่มีความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณ
ใหกับแหลงทองเที่ยว 

จังหวัดระนอง 
สําหรับการบริหารจัดการดานการตลาดในการที่จะสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวใน

จังหวัดชุมพรน้ัน ทางผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวของจังหวัดระนองเห็นวา 
PERFECT BEACH ควรมุงเนนการมีสุขภาพดีใน 2 สวน คือ สุขภาพกาย และสุขภาพใจ ควรมีการจัด
กิจกรรมเปนตัวกระตุน ที่สอดคลองกับทรัพยากรทางธรรมชาติในจังหวัด แตเน่ืองดวยทางจังหวัด
ระนองน้ัน มีความคลายกับจังหวัดชุมพร คือผูประกอบการของแหลงทองเที่ยวที่ไมไดเขมแข็ง
เหมือนกับจังหวัดเพชรบุรี หรือประจวบคีรีขันธ ซึ่งอยูในกลุม Royal Coast เหมือนกัน ดังน้ัน การ
ดําเนินงานทางการตลาดจะตองอาศัยแรงขับเคลื่อนที่สําคัญคือกลุมผูประกอบการในพื้นที่ และจาก
การสรุปความคิดเห็นจากการประชุมสนทนากลุมสามารถกําหนดแนวทางการดําเนินงานดาน
การตลาด แนวทางในการบริหารจัดการแบรนดทางการทองเที่ยวของจังหวัดระนอง ดังน้ี 

  - ผูประกอบการในแหลงทองเที่ยว เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนในดานของการ
พัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหเปนไปตามแนวคิด PERFECT BEACH โดยเช่ือมโยงกับ
เครือขายทางการทองเที่ยวของจังหวัดระนอง ไดแก ชมรมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจังหวัด
ระนอง สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวระนอง เปนตน 

  - การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานชุมพร-ระนอง หอการคาจังหวัด
ระนอง ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดระนอง เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนในดานของการตลาด การ
เผยแพรประชาสัมพันธ 

  - การดําเนินงานในภาพรวมทั้งหมด ผานคณะกรรมการการทองเที่ยวจังหวัดระนอง 
โดยมีผูวาราชการจังหวัดระนองเปนประธาน เพื่อแกไขปญหาดานของงบประมาณในการพัฒนาแหลง
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ทองเที่ยวและการขับเคลื่อนแบรนด เน่ืองจากเปนหนวยงานที่มีความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณ
ใหกับแหลงทองเที่ยว    
 กลยุทธในการสื่อสารการตลาด 
 ในการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางตราสินคาทางการทองเที่ยว ผูวิจัยอาศัยแนวคิดการสื่อสาร
ตราสินคาแบบบูรณาการ (Integrated Brand Communication: IBC) และประยุกตใชแนวคิด 8Es 
Destination Branding ในสวนของ 4Es สุดทายมาประยุกตใช ไดแก 1) E = Expression หมายถึง 
การอธิบายและการสื่อสารตราสินคา 2) E = Engagement หมายถึง ความผูกพันของผูเกี่ยวของ 3) 
E = Evaluation หมายถึง การประเมินความสําเร็จตราสินคา และ 4) E = Equity หมายถึง การ
สรางคุณคาตราสินคา (อรรธิกา  พังงา      ศรีสุดา  จงสิทธิผล เสรี วงษมณฑา ชุษณะ เตชคณา, 
2560)  ดังน้ัน ในการกําหนดกลยุทธในการสื่อสารการตลาด จึงเกี่ยวของกับประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 
 เน้ือหาในการสื่อสาร (Contents of Communication) เน่ืองจากการสื่อสารตราสินคา
ทางการทองเที่ยวของ 4 พื้นที่ สิ่งที่สําคัญคือ การมุงเปาหมายเดียวกันของผูที่เกี่ยวของในการบริหาร
จัดการการทองเที่ยว การอธิบายและการสื่อสารตราสินคา (Expression) เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
ต้ังแต ผูบริหารดานการทองเทีย่ว ผูประกอบการ องคกรบริหารสวนทองถ่ิน ตลอดจนคนในพื้นที่ โดย
เน้ือหาในการสื่อสารการตลาดตราสินคาทางการทองเที่ยวของ 4 พื้นที่ มีดังน้ี  
  1) ความสวยงามของชายหาด การทองเที่ยวทางทะเล โดยการสื่อสารจะตองเนนทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวที่เปนชายหาด ทะเล และเกาะ ที่มีเอกลักษณความโดดเดนแตกตางกันไปในแตละ
พื้นที่ 
 2) ความรูสึกของนักทองเที่ยว เน่ืองจากใน 4 พื้นที่ของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก สื่อความรูสึกที่แตกตางกันไป จนทําใหรูสึกวาในพื้นที่เปรียบเสมือนกับเปนหาดของเราทุก
คน โดยหาดตองการความสนุกสนาน ตองการทองเที่ยวทํากิจกรรมกับเพื่อน (ACTION) ก็เปนหาด
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี หากตองการทองเที่ยวทางทะเลที่รูสึกถึงการเปนคนพิเศษ ไดรับบริการที่ดีมี
คุณภาพ รูสึกถึงความเปนสวนตัว (PREMIUM) ก็เปนหาดหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สําหรับคนที่
ตองการความสงบ ที่เหมาะสําหรับการพักสมอง (PEACE) ก็เปนหาดทรายรี จังหวัดชุมพร ที่ข้ึนช่ือวา
เปนจังหวัดที่มีหาดทรายสวยรอยสี่รอยลี้ และสุดทายหากตองการมาเติมพลังชีวิต ก็เปนเกาะพยามที่
มีหาดที่สําคัญๆ ใหทองเที่ยวมากมาย ที่มีความสมบูรณแบบจนไดช่ือวาเปนมัลดีฟทเมืองไทย 
(PERFECT) 

กลยุทธการวางสื่อ (Media Plan) ไปพรอมกับการสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนเกี่ยวของ 
ภายใตกลยุทธการสื่อสารตราสินคาแบบบูรณาการ การเลือกวางสื่อที่สอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
งบประมาณและทรัพยากรที่มีใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด และสรางความผูกพันของผูเกี่ยวของ 
(Engagement) มามีสวนรวมในการดําเนินงานใหไดมากที่สุด ดวยการวางสื่อควบคูไปกับการจัด
แคมเปญการตลาด เพื่อใหตราสินคนที่สรางข้ึนมีชีวิตและสรางสื่อความเปนตัวแทนการทองเที่ยวของ 
4 พื้นที่ ได และเพื่อใหสอดรับกับแนวนโยบายใหมของภาครัฐในการที่จะผลักดันการทองเที่ยวในเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก เปน "ไทยแลนดริเวียรา" เทียบช้ันฝรั่งเศส-อิตาลี การทํา
การตลาดในการเสริมสรางแบรนด “Royal Beach” จะมีการสงเสริมใหในพื้นที่มีภาพลักษณของ
ทะเลที่มีความหรูหรา มีคุณภาพ โดยมุงเนนกลุมนักทองเที่ยวที่มีการใชจายสูง (High End) ใหมากข้ึน 
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โดยโอกาสของพื้นที่ที่เห็นไดชัดเจนคือการมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่โดดเดน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนตัว
ดึงดูดนักทองเที่ยวอยูแลว แตหากมองในมุมที่อาจเปนอุปสรรค พบวา ในพื้นที่ เขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกน้ันใน 4 จังหวัดสามารถแบงไดออกเปน 2 โซน คือ เมืองทองเที่ยวหลัก 
เปนโซนแหลงทองเทีย่วหลกัที่มีสิง่อํานวยความสะดวกครบครัน สรางความรูสึกใหกบันักทองเที่ยวเมือ่
มาทองเที่ยวและไดรับบริการเน่ืองจากผูประกอบการแหลงทองเที่ยวเปนผูประกอบการระดับกลางทีม่ี
มาตรฐาน ไดแก จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ และเมืองทองเที่ยวรอง เปนโซนที่มี
ทรัพยากรในการทองเที่ยวที่สมบูรณแตอยูหางไกลจากกรุงเทพมหานคร และสิ่งอํานวยความสะดวก
ในพื้นที่มีไมทั่วถึง เน่ืองจากผูประกอบการแหลงทองเที่ยวสวนใหญเปนการลงทุนระดับชุมชนคนใน
ทองถ่ินมาลงทุนทําใหมาตรฐานการบริการอาจไมคงที่ ทั้งน้ีเพื่อเปนการเสริมสรางภาพลักษณของแบ
รนด “Royal Beach” ใหมีภาพลักษณของทะเลที่มีความหรูหรา มีคุณภาพ ควรมีการพัฒนาในดาน
ของสิ่งอํานวยความสะดวก ระบบสาธารณูปโภคใหมีในทกุพื้นที่อยางทั่วถึง และนอกจากจะมีการปรับ
ระบบสาธารณูปโภคแลว อีกหน่ึงสิ่งที่สําคัญคือการเปนเจาบานที่ดีของคนในพื้นที่และบุคลากรใน
พื้นที่ใหมีการบริการที่ดีมีมาตรฐานในระดับสากล 
  แนวทางการประเมินความสําเร็จ (Evaluation) และการสรางคุณคา (Equity) ในสวนน้ี
เปนกิจกรรมการวางแผนการประเมินความสําเร็จผานเครื่องมือตางๆ ผาน Brand Tracking Survey 
Tourist Satisfaction Survey และ Media Monitor ทั้งน้ี เพื่อศึกษาผลที่เกิดข้ึนจากกระบวนการ
สรางกลยุทธในการสื่อสารการตลาดเพื่อนําไปสูการวิเคราะหการสรางคุณคาตราสินคาเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกในที่สุด โดยการสรางคุณคาตราสินคาเมืองทองเที่ยว จะพิจารณาคุณคา
ของตราสินคาไดมิติตางๆ 4 ดาน ไดแก การตระหนักรูตอตราสินคา คุณภาพตราสินคา การสราง
ความเช่ือมโยงของตราสินคาและความภักดีตอตราสินคา   

สําหรับแผนการสรางแบรนดการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกระยะ 3 
ป ในพื้นที่มีการดําเนินการดังน้ี 
  1. แตงต้ังคณะอนุกรรมการดานการสรางแบรนดการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
  2. กิจกรรมสรางความรูความเขาใจในแบรนดการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก “Royal 
Beach” 
  3. กิจกรรมประชาสัมพันธแบรนดการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก “Royal Beach” 
  4. กิจกรรมพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการทองเที่ยวใหมีใจรักงานบริการและ
ประชาชนในพื้นที่ใหมีความเปนเจาบานที่ดี 
  5. พัฒนาและเพิ่มคุณคาใหกับแหลงทองเที่ยวนําไปสูการเปนชายหาดที่มีความหรูหรา มี

คุณภาพภายใตภาพลักษณ “Royal Beach” 
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  การสรางแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกน้ี คณะผูวิจัย
ศึกษาองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดการทองเทีย่ว การรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณ
ทางการทองเที่ยว การกําหนดตําแหนงแบรนดและอัตลักษณทางการทองเที่ยว การพัฒนากลไกการ
ขับเคลื่อนองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดของการทองเที่ยว เพื่อนําไปสูการเปน
แบรนดการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก โดยอาศัยระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) 
กลุมเปาหมาย ประกอบดวย ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและชุมชนที่ดําเนินกิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ไดแก จังหวัดระนอง ชุมพร เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ 
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ ผูมีสวนเกี่ยวของตอการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ไดแก ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัด สมาคม
ธุรกิจการทองเที่ยว เปนตน ตลอดจนนักวิชาการดานการดลาด การสรางแบรนด และดานการ
ทองเที่ยว 
  การสังเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดอัตลักษณแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยว

ฝงทะเลตะวันตก โดยนําองคประกอบการใหคุณคากับเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก เพื่อ

หาความเช่ือมโยงเพื่อหาจุดรวมของแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล

ตะวันตก ประกอบดวย 2 กลุม ไดแก ความสบายกาย และความสบายใจ ในการออกแบบสื่อ        

อัตลักษณแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก คณะผูวิจัยไดนํา

ตําแหนงแบรนดการทองเที่ยว 4 จังหวัดมาเช่ือมโยง ประกอบดวย จังหวัดเพชรบุรี : ACTION 

BEACH จังหวัดประจวบคีรีขันธ : PREMIUM BEACH จังหวัดชุมพร : PEACE BEACH และจังหวัด

ระนอง : PERFECT BEACH เน่ืองจากใน 4 จังหวัดของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก สื่อ

ความรูสึกที่แตกตางกันไป จนทําใหรูสึกวาในพื้นที่เปรียบเสมือนกับเปนหาดของเราทุกคน ที่มาแลว

จะรูสึกผอนคลายทั้งกายและใจ แตทั้งน้ีเพื่อเปนการสรางอารมณและความรูสึกรวมของนักทองเที่ยว 

คณะผูวิจัยไดนําเสนอกลไกลการขับเคลื่อนการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยว

ฝงทะเลตะวันตกที่สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม 

คําสําคัญ : การสรางแบรนด, การทองเที่ยว,เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
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  In order to create this tourism brand of The Royal Coast, researchers had studied 
components that are related to the process of creating tourism brand, tourism image 
awareness, brand positioning, and tourism identity. Mixed Method research methodology is 
used to develop the driving mechanism of components that are related to the tourism 
brand creating for the west-coast tourism brand. The target group consists of tourism 
entrepreneur and communities that operate the tourism activities in the west-coast 
tourism area as follows; Ranong, Chumphon, Phetchaburi, and Prachuap Khiri Khan 
Province, Thai and foreigner tourists, related personnel towards the tourism brand creating 
of The Royal Coast which are executives and operators of related departments such as 
Provincial Office of Tourism and Sport, Tourism Authority of Thailand, Provincial Office, The 
Association of Tourism and also the academics of marketing, brand creating, and tourism. 
 To synthesize the data in order to determine the tourism brand identity of 

The Royal Coast, the value components towards The Royal Coast are applied in 

order to find the connectivity and joints of tourism brand of The Royal Coast which 

consist of 2 groups that are body and mind comforts. For the tourism brand identity 

design of The Royal Coast, researchers had connected the brand position of 4 

provinces which consist of Phetchaburi province: ACTION BEACH, Prachuap Khiri Khan 

Province: PREMIUM BEACH, Chumphon Province: PEACE BEACH, and Ranong Province: 

PERFECT BEACH because these 4 provinces in The Royal Coast convey the different 

feelings that make us feel that these area are the beach for all of us that comfort for 

both body and mind. But, in order to create the emotion and common senses of 

tourists, researchers had proposed the driving mechanism of tourism brand creating 

for The Royal Coast that could be applied concretely. 

Keyword : Banding, Tourism, Royal Coast of Tourism Area 
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บทท่ี 1  
บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 
  การทองเที่ยวในปจจุบัน ถือเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของโลกและเปน
ที่ยอมรับกันเกือบทุกประเทศวา อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดหลัก เขาสูประเทศ 
ซึ่งอยูในอันดับ 1 - 3 จาก 10 อันดับแรก ในอุตสาหกรรมสําคัญของประเทศน้ัน ๆ องคประกอบของ
อุตสาหกรรมทองเทีย่ว ประกอบดวยกิจกรรม ซึง่สามารถแยกออกเปน 4 สวนคือ 1) กิจกรรม ที่เกี่ยวของ
กับการนําเที่ยวโดยตรง ไดแก กิจกรรมการขนสง ที่พัก ภัตตาคาร บริการนํา เที่ยว แหลงทองเที่ยว 2) 
กิจกรรมเกี่ยวของกับการสนับสนุนการทองเที่ยว ไดแก กิจกรรมทางบันเทิง พักผอน สินคาที่ระลึก 3) 
กิจกรรมบริการอื่น ๆ เชน สถานีนํ้ามัน รานขาย ของชํา กิจกรรมการรักษาพยาบาลและเสริมสราง
สุขภาพ เปนตน และ 4) กิจกรรมการพัฒนาและสงเสริมแหลงทองเที่ยว และบุคลากร การทองเที่ยว 
รายไดจากการทองเที่ยวนับเปนรายไดหลกัที่ไหลเขาสูประเทศไทยและมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองโดย
มีจุดขายของเมืองไทยทั้ง 4 ภาคเปนแมเหล็กดึงดูดนักทองเที่ยวทั่วโลกมุงหนาสูประเทศไทยและยังถือวา
เปนวาระที่สําคัญของรัฐบาลภายใตการนําของ พล.อ.ประยุทธ  จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีและ           
นางกอบกาญจน  วัฒนวรางกูร รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาซึ่งไดต้ังเปารายไดการ
ทองเที่ยวป2559 อยูที่ 2.3 ลานลานบาทและเพิ่มเปน 2.5 ลานลานบาทในป พ.ศ.2560 โดยคาดการณวา
จะมีนักทองเที่ยวจํานวน 32 ลานคนดังน้ันจึงถือเปนภารกิจหลักของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่
กระจายอยูตามพื้นที่ตางๆ ของเมืองไทยและตางประเทศที่ตองหาจุดขายของพื้นที่ตัวเองเพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยวใหไปทองเที่ยวในพื้นที่ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) 
  ในป พ.ศ.2554 ไดมีการจัดลําดับประเทศที่ไดรับความนิยมทางดานการทองเที่ยว 10 อันดับแรก
ของโลกโดยBloom consulting country branding ranking ซึ่งการจัดลําดับครั้งลาสุดน้ีน้ันประเทศ
ไทย ไดรับการจัดลําดับใหเปนประเทศที่มีแบรนด (Brand) ดานการทองเที่ยวอยูในลําดับที่ 10 ทั้งน้ี ที่
ผานมาประเทศไทยยังไมเคยติดอันดับ 1-10 ของประเทศที่ไดรับความนิยมทางการทองเทีย่ว ประกอบกับ
การเปรียบเทียบศักยภาพดานการทองเที่ยวจาก124 ประเทศ ของ World economic forum พบวา 
ประเทศไทยมีอันดับที่ดีข้ึนแมตองเผชิญกับความเสี่ยงและวิกฤตในหลายดานในป 2550ประเทศไทยอยูใน
อันดับที่ 43 ของโลกป 2551 ขยับข้ึนมาอยูในอันดับที่ 42 ของโลกและป 2552 ขยับข้ึนมาอยูในอันดับที ่
39 ของโลกโดยประเทศไทยเปนที่ยอมรับเรื่องการทองเที่ยวในดานทรัพยากรมนุษยธรรมชาติและ
วัฒนธรรมจากขอมูลดังกลาวจึงเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นวาประเทศไทยสามารถใชการทองเที่ยวใหเปนที่รูจัก
และไดรับความนิยมจากชาวตางชาติไดมากข้ึนมากกวาในอดีต ประกอบกับขอมูลของกระทรวงการคลัง ที่
ช้ีใหเห็นถึงภาพรวมของการทองเที่ยวป 2558 ที่ผาน พบวา มีจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขา
มาในประเทศไทยทั้งสิ้น 15.8 ลานคน ขยายตัวรอยละ 12.0 โดยสํานักเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) คาดวา
จะมีรายไดจากการทองเที่ยวรวมทั้งสิ้น 6.27 แสนลานบาท สูงกวาเปาหมายที่การทองเที่ยวแหงประเทศ
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ไทย (ททท.) ต้ังไววาในป 2559 จะมีนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาประมาณ 14.5 ลานคน จากขอมูล
ดังกลาวสะทอนถึงความแข็งแกรงของภาคการทองเที่ยวไทยถึงแมวาจะมีเหตุการณตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศเกิดข้ึนตลอดทั้งปโดยที่ผานมาน้ัน รัฐบาลและองคกรที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยไดมีการสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ในระดับโลกข้ึนอยางตอเน่ืองไมวา
จะเปน “กรุงเทพเมืองแฟช่ัน” (Bangkok fashion city) “ครัวไทยสูครัวโลก” (Kitchen to the world) 
ศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย(Health hub of Asia) และมหัศจรรยประเทศไทย (Amazing Thailand) 
เปนตน ซึ่งกิจกรรมทางการทองเที่ยวตางๆ ที่จัดข้ึนน้ัน ไดกลายเปนพื้นฐานของการสรางแบรนดประเทศ
ไทย (Branding Thailand) ซึ่งกลายเปนสิ่งที่ชวยสรางศักยภาพในการแขงขันของประเทศใหเปนที่รับรู
ของกลุมผูบริโภคทั่วโลก (Nuttavuthisit, 2007)  
  คุณคาแบรนดประเทศไทย (Thailand’s brand equity) จากการรับรูของกลุมผูบริโภค
ชาวตางชาติในเรื่องการทองเที่ยวจึงกลายเปนกลยุทธที่สําคัญประการหน่ึงที่จะชวยใหประเทศไทยกาว
ไปสูตลาดโลก (Maesincee, et al., 2003) ในปจจุบันเปาหมายของการทองเที่ยว (Tourism 
destination) ไดถูกนําไปเช่ือมโยงกับประสบการณเรื่องแบรนด (Branded experience) ซึ่งในกรณีน้ีคง
ไมใชแตเพียงการมีสถานที่ทองเที่ยวที่งดงามเทาน้ัน แตยังรวมไปถึงคุณลักษณะ (Brand identity) ในดาน
อื่นของแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสามารถสัมผัส และเกิดจากประสบการณที่ไดจากการเดินทางไปยัง
สถานที่ตางๆ ดังน้ัน แบรนด (Brand) หรือสถานที่ทองเที่ยวจึงเปนสิ่งที่กําลังกลายเปนประเด็นสําคัญใน
การพัฒนาการตลาดดานการทองเที่ยว โดยมีการนําสถานที่ทองเที่ยวมาเปรียบเทียบเปนดังเชนสินคาที่มี
แบรนดแตกตางกันออกไป (Hosany, et al., 2006)Blain, et al., (2005) ระบุวา แบรนดดานการ
ทองเที่ยว (Destination branding) เปรียบเสมือนผลรวม ทางการตลาดที่ชวยสนับสนุนความคิด
สรางสรรคในการนําเสนอถึงคุณลักษณะตางๆ ของแหลงทองเที่ยวไมวาจะเปน ช่ือ เครื่องหมาย 
สัญลักษณ คําขวัญ หรือรูปภาพตางๆ ที่สรางข้ึนเพื่อแสดงถึงความแตกตางกันออกไปของสถานที่
ทองเที่ยวในประเทศตางๆ นอกจากน้ีแบรนดดานการทองเที่ยวยังชวยเนนยํ้าและระลึกถึงประสบการณใน
การทองเที่ยวที่ผานมาหรือที่กําลังจะเกิดข้ึน ทั้งยังชวยเพิ่มศักยภาพในการมีสวนรวมหรือเช่ือมโยง
ความรูสึกของนักทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวเขาไวดวยกัน ตลอดจนยังชวยลดการรับรูเกี่ยวกับภาวะ
วิกฤตหรือคาใชจายที่ เกิดข้ึนจากการทองเที่ยวอีกดวย และในปจจุบันเรื่องของการสรางแบรนด 
(Branding) เปนประเด็นศึกษาสําคัญประเด็นหน่ึงในปริบทการจัดการการทองเที่ยว เน่ืองจากเปนดัชนีช้ี
วัดความสําเร็จของการพัฒนากลยุทธและการวางแผนการจัดการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ (Baker and 
Cameron, 2008) และมีความเช่ือมโยงกับการสื่อความหมายแหลงทองเที่ยวในมิติตาง ๆ ประกอบดวย 
“ความเสมอภาค อัตลักษณ ตําแหนง บุคลิกภาพ ความจาเปน คุณลักษณะ จิตวิญญาณ วัฒนธรรมและ
ภาพลักษณ (equity, identity, positioning, personality, essence, character, soul, culture and 
image.)” (Boyd and Timothy, 2006: 58)  
  ดังน้ันแนวคิดเรื่องแบรนดจึงกลายเปนประเด็นที่นาสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวใน
ปจจุบัน โดยมีการนําแนวคิดเรื่องแบรนดไปเช่ือมโยงกับการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการ
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ทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคตะวันตกซึ่งในปจจุบันไดมีหนวยงานหลายๆฝายใหความสนับสนุนและรวมมือ
กันในการพัฒนาศักยภาพชายฝงทะเล 4 จังหวัดน้ีเพื่อสรางใหเปนแบรนดแหงเมืองทองเที่ยวเพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวที่จะหลั่งไหลเขามาทองเที่ยวยังพื้นที่โดยกลุมรอยัลโคสต (ROYAL COAST) เปนเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกซึ่งประกอบไปดวยพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพรและ
ระนอง ซึ่ง 4 จังหวัดน้ีถือเปนพื้นที่หัวเมืองชายทะเลที่สําคัญอีกสวนหน่ึงและมีแหลงทองเที่ยวที่เปน
แมเหล็กดึงดูดนักทองเที่ยวอยูแลวโดยเฉพาะหากโฟกสัไปทีห่ัวหิน/ชะอําย่ิงเปนจุดยุทธศาสตรหัวเมืองการ
ทองเที่ยวที่สําคัญเพราะในแตละปมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก
รูปแบบการทองเที่ยวพื้นที่ The Royal Coast แบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ กลุมทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม จังหวัดเพชรบุรีเปนศูนยกลาง กลุมทองเที่ยวทางธรรมชาติ ภูเขา ปาไม 
อุทยานแหงชาติและชายฝงทะเล จังหวัดประจวบคีรีขันธ และชุมพรเปนศูนยกลาง และกลุมทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ จังหวัดระนองเปนศูนยกลางทั้งน้ี แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวชายฝงทะเลอาวไทย (The 
Royal Coast) จะพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มีอยูเดิม เชน การทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
การทองเที่ยวทางธรรมชาติการทองเที่ยวเชิงสขุภาพ และจัดสรางแหลงทองเที่ยวใหมในพื้นที่ The Royal 
Coast ไดแก โครงการมารีนาอาวมะนาว อาวปะทิว แมนํ้ากระบุรีโครงการ Water World โครงการ 
Sport City โครงการ Sand Dune บางเบิด-ถํ้าธง โครงการ Spa City  ซึ่งมีประเด็นการพัฒนา The 
Royal Coast ที่สําคัญ คือ (1) ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร 
และระนอง เช่ือมโยงโครงขายคมนาคมขนสงใหเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ปรับสภาพภูมิทัศนให
เหมาะสมกับวิถีชีวิตชุมชน (2) สินคาและบริการดานการทองเที่ยว ฟนฟูพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเกิด
มูลคาเพิ่ม พัฒนากิจกรรมและแหลงทองเที่ยวใหมๆ (3) บริหารจัดการดานคุณภาพและมาตรฐาน
ทองเที่ยว จัดการวางแผนอยางเปนระบบและปลอดภัย (4) บริหารจัดการสิ่งแวดลอมในพื้นที่อยางย่ังยืน 
(5) บริหารจัดการและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรการทองเที่ยว (6) ความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวโดยวางแผนรวมกับภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของในแตละพื้นที่ (7) บริหารจัดการดานการตลาด 
ประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย สรางภาพลักษณการทองเที่ยวในพื้นที่ (พัชรี เหลาแหลง, 2557) จาก
การศึกษาแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกป 2559-
2563 พบวา การทองเที่ยวของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกมีจุดออนในดานของการมี
ทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตทองถ่ินดี แตยังขาดการสรางสรรค การสรางมูลคาเพิ่มตอ
ยอดใหเปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได น่ันก็เปรียบเสมือนการ
ขาดการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก และการรับรูเกี่ยวกับ
ภาพลักษณทางการทองเที่ยว ซึ่งถือวาเปนสิ่งสําคัญ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัย
แบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุมเพื่อใหครอบคลุมกับขอมูลที่ตองการในการศึกษาขอมูล ประกอบดวย
กลุมที่ 1 ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
ไดแก จังหวัดระนอง ชุมพร เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ดวยวิธีการสุมแบบช้ันภูมิและเลือกตัวอยางแบบ
บังเอิญและเจาะจงจํานวน 400 ตัวอยาง กลุมที่ 2 ไดแกผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและชุมชนที่ดําเนิน
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กิจกรรมทางการทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ไดแก จังหวัดระนอง ชุมพร เพชรบุรี 
ประจวบคีรีขันธ และกลุมที่ 3 ไดแก ผูมีสวนเกี่ยวของตอการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ไดแก ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานการ
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัด สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว 
โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีไดแกแบบสัมภาษณเชิงลึก  แบบสอบถามความคิดเห็น  และการจัด
ประชุมกลุมยอย โดยนําขอมูลที่ไดรับจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis)
ของกระบวนการสรางแบรนด และการวิเคราะหเทียบเคียง (Benchmarking analysis) ของตําแหนง  
แบรนด ตําแหนงทางการตลาด และศักยภาพทางการแขงขันของแหลงทองเที่ยวคูแขงขัน การคนหา    
อัตลักษณและจุดเดนของแหลงทองเที่ยวซึ่งนํามาสูการกําหนดตําแหนงแบรนดและตลาดเปาหมายของ
แหลงทองเที่ยว 
  จากปรากฏการณดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การสรางแบรนดการ
ทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลของจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ จังหวัดชุมพรและ
จังหวัดระนองโดยมุงเนนการทองเที่ยวการพักผอนเพือ่สขุภาพ (Wellness and Health) ดวยการกําหนด
กลุมเปาหมายที่ชัดเจน กําหนดแกนของแบรนด (Brand Essence) กําหนดตําแหนงแบรนด (Brand 
Positioning) การพัฒนาแนวคิดและองคประกอบของแบรนด จากน้ันจึงพัฒนาเปนกลยุทธการสื่อสารแบ
รนดแบบบูรณาการ ดวยการสรางเครือขายการสรางแบรนดจาก 3 ฝาย ไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคมเพื่อเสรมิสรางและพฒันาสภาพเศรษฐกจิและคุณภาพชีวิตความเปนอยูของคนในทองถ่ิน
ใหดีข้ึนและการทองเที่ยวเปนไปอยางย่ังยืนสืบตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวในเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
  1.2.2 เพื่อศึกษาการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก 
  1.2.3 เพื่อกําหนดตําแหนงแบรนดและอัตลักษณทางการทองเที่ยวที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง
ทะเลตะวันตก 
  1.2.4 เพื่อพัฒนากลไกการขับเคลื่อนองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดของ
เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
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1.3 กรอบข้ันตอนการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 

ศกึษาเอกสารทางวิชาการ ตํารา 
บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ: ประชุมกลุม 
ยอยกลุมผูที่เก่ียวของกับการบริหาร 

จัดการการทองเที่ยว 

การวิจัยเชิงปริมาณ : 
กลุมนักทองเที่ยว 

การวิจัยเชิงคุณภาพ:กลุม 
นักทองเที่ยวชาวไทย 

ประชุมกลุมยอยศึกษาองคประกอบ
ที่เก่ียวของกับกระบวนการสราง    

แบรนดเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง
ทะเลตะวันตก 

ประชุมกลุมยอย กลไกในการ
ขับเคล่ือนแบรนดเขตพัฒนาการ

ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 

การวิจัยมานุษยวิทยาบนอินเตอรเน็ต 
การใชเทคนิคการสรางภาพ  

การวิเคราะหภาพทัศน  
และวิเคราะหเทียบเคียง  

การใชแบบสอบถาม 

ประชุมกลุมยอย กระบวนการสราง
แบรนดเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง

ทะเลตะวันตก 

ประชุมกลุมยอยแนวทางการพัฒนา
และการบริหารจัดการแบรนดเขต

พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก 

แผนงานในการขับเคล่ือนแบรนด
เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล

ตะวันตก 
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1.4 นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 
  การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการช่ัวคราว 
เดินทางดวยความสมัครใจเพื่อการพักผอนหยอนใจ ติดตอธุระและวัตถุประสงคใดๆ ก็ได แตไมใชเพื่อการ
ประกอบอาชีพ หรือหารายได ในที่น้ีหมายถึง การทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
 

นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางมาจากถ่ินที่อยูปกติของตนไปยังทองถ่ินอื่นเปนการ
ช่ัวคราวดวยความสมัครใจและดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายไดและรวมถึง
ผูรับบริการหรือความสะดวกจากผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวโดยเสียคาบริการ ในที่น้ีหมายถึง 
นักทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 

 
เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก หมายถึง พื้นที่ จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร

และระนอง 
 
  การสรางแบรนด หมายถึง การกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจน กําหนดแกนของแบรนด (Brand 
Essence) กําหนดตําแหนงแบรนด (Brand Positioning) การพัฒนาแนวคิดและองคประกอบของแบ
รนด กรพัฒนาเปนกลยุทธการสื่อสารแบรนดแบบบูรณาการ ดวยการสรางเครือขายการสรางแบรนดจาก 
3 ฝาย ไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในที่ น้ีหมายถึง การสรางแบรนดทางการ
ทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 

 
 องคประกอบการสรางแบรนด หมายถึง องคประกอบการสรางแบรนดทางการทองเที่ยว ตาม
แนวคิด CR-PAIDS ประกอบดวย คูแขงขัน (Competitors) ความสัมพันธภายใน (Relationship) ปญหา
ของแบรนด (Problem) ผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการแบรนด (Administration) วัฒนธรรม
ภายในคลสัเตอร (Internal Culture) ขอมูลเกี่ยวกับแบรนด (Data) และเครือขายภาคสวนที่เกี่ยวของใน
การสรางแบรนด (Stakeholders)  
 
  การรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณทางการทองเที่ยว หมายถึง กระบวนการตีความจากการไดสัมผัส 
แหลงทองเที่ยว ในที่น้ีคือ การรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก 
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1.5 วิธีการดําเนินการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งน้ี  คณะผูวิจัยกําหนดขอบเขตในการวิจัยของการสรางแบรนดทางการทองเทีย่วเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ดังน้ี  
   ขอบเขตดานพื้นที่ 

พื้นที่ในการวิจัย ไดแก เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ประกอบไปดวยพื้นที่ 
จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง 
  ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย 

1. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและชุมชนที่ดําเนินกิจกรรมทางการทองเที่ยวในพื้นที่
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ไดแก จังหวัดระนอง ชุมพร เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ 

2. นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก ไดแก จังหวัดระนอง ชุมพร เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ  

3. ผูมีสวนเกี่ยวของตอการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง
ทะเลตะวันตก ไดแก ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานการทองเที่ยวและ
กีฬาจังหวัด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัด สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว เปนตน 
   ขอบเขตดานเน้ือหา 
   ศึกษาองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดการทองเที่ยว การรับรู
เกี่ยวกับภาพลักษณทางการทองเที่ยว การกําหนดตําแหนงแบรนดและอัตลักษณทางการทองเที่ยว การ
พัฒนากลไกการขับเคลื่อนองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดของการทองเที่ยว เพื่อ
นําไปสูการเปนแบรนดการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
  ขอบเขตดานการศึกษา 
   1. ขอมูลปฐมภูมิ คือ ขอมูลที่คณะผูวิจัยดําเนินการเก็บจากกลุมตัวอยางประกอบดวย
ขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งขอมูลเชิงปริมาณเก็บขอมูลจากกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยและ
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ไดแก จังหวัดระนอง ชุมพร เพชรบุรี 
ประจวบคีรีขันธ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพเก็บขอมูลจาก 3 
กลุม คือ 1) ผูมีสวนเกี่ยวของตอการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก  ไดแก ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา
จังหวัด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัด สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยว และภาคเอกชนที่เกี่ยวของ เปนตน 2) ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและชุมชนที่ดําเนิน
กิจกรรมทางการทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ไดแก จังหวัดระนอง ชุมพร เพชรบุรี 
ประจวบคีรีขันธ  และ 3) นักทองเที่ยว ดวยการจัดประชุมกลุมยอย โดยการใชเทคนิคการสรางภาพ 
(Projective Technique) 
   2. ขอมูลทุติยภูมิ คือ ขอมูลที่ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา และบทความตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการวิจัยทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ตลอดจนการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต
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ประกอบดวยขอมูลจากการบันทึกเรื่องราวประวัติศาสตรความเปนมา ตํานาน หรือแหลงสถานที่
ทองเที่ยวสําคัญการศึกษาตําแหนงแบรนดและศักยภาพทางการแขงขันของแหลงทองเที่ยวคูแขงขัน 
แนวคิดและกลยุทธในการสรางแบรนดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยของแหลงทองเที่ยวเพื่อนํามา
เปนองคประกอบในการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
 

1.6 การวิเคราะหขอมูล การตรวจสอบขอมูล และการแปลผล 
  ในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีวิธีการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
  1.6.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยนําขอมูลที่ไดรับจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห
เน้ือหา (Content analysis) ของกระบวนการสรางแบรนด และการวิเคราะหเทียบเคียง(Benchmarking 
analysis) ของตําแหนงแบรนด ตําแหนงทางการตลาด และศักยภาพทางการแขงขันของแหลงทองเที่ยว
คูแขงขัน การคนหาอัตลักษณและจุดเดนของแหลงทองเที่ยวซึ่งนํามาสูการกําหนดตําแหนงแบรนดและ
ตลาดเปาหมายของแหลงทองเที่ยว 
  1.6.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมขอมูลแลวมา
ตรวจสอบความถูกตองข้ันตน กอนลงรหัสและบันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย โดยสถิติที่ใชใน
การวิเคราะหประกอบไปดวยความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.6.3 การสังเคราะหขอมูล 
  ในการวิจัยน้ี หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยดวยวิธีการตาง ๆ ที่ไดกลาวไปขางตนและ
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนแลว ผูวิจัยจะดําเนินการสังเคราะหขอมูลดวยการนําเสนอผลการวิจัย
เบื้องตนใหกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก รวมถึงการรวมกับพัฒนาแผนงานในการขับเคลื่อนการสรางแบรนดการทองเที่ยวเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก กอนดําเนินการจัดทําเลมรายงานการวิจัยตอไป  
 

1.7 ประโยชนที่ไดรับ 
  1.7.1 ไดองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดและภาพลักษณทางการทองเที่ยว
ในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ไปจัดทําแบรนดสําหรับกระตุนภาคการทองเที่ยว 
  1.7.2 ไดตําแหนงแบรนดและอัตลักษณทางการทองเที่ยวที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตกสําหรับนําไปสงเสริมการทองเที่ยวไดตรงจุด 
  1.7.4 ไดกลไกการขับเคลื่อนองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดของเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก สําหรับเปนแนวทางใหกับหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวนําไปใชเพื่อขับเคลื่อนการสรางแบรนดของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
 

 



บทท่ี 2  
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 
  การวิจัยน้ีเปนการศึกษาการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 

ภายใตแผนงานวิจัยการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวกลุมคลัสเตอรภาคใต โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดทางการทองเที่ยว ศึกษาการรับรูเกี่ยวกับ
ภาพลักษณทางการทองเที่ยว กําหนดตําแหนงแบรนดและอัตลักษณทางการทองเที่ยว ตลอดจนพัฒนากลไก
การขับเคลื่อนองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก โดยเปนการวิจัยแบบผสมผสาน ระหวางการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยน้ี 
คณะผูวิจัยไดดําเนินการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
   2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับตราสินคา (Brand) 
  2.2 แนวทางการพัฒนาตราสินคาทางการทองเที่ยว 
  2.3 รูปแบบการทองเที่ยวในประเทศไทย 

  2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
  2.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเปรียบเทียบ (Benchmarking) 

  2.6 ขอมูลแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
พ.ศ. 2559- 2563 
  2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับตราสินคา (Brand) 
  ความหมายของแบรนด (Brand)  
 ความหมายของสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) กอน ซึ่งจะหมายถึง กลุมของสิ่งที่มีตัวตนและไมมี
ตัวตนที่สามารถตอบสนองความพอใจของผูซือ้อาจรวมถึงบรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ และ แบรนด ตลอดจน
บริการและช่ือเสียงของผูขาย (Etzel, Walker & Stanton, 2001, p. G-9 อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ, 2546, หนา 394) หรือเปนสิ่งที่นําสูตลาดเพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการของมนุษยโดย
แบงสินคาออกเปน สินคาที่มีลักษณะทางกายภาพ (Physical Product) เชน อาหาร โทรศัพท โทรทัศน เปน
ตน การบริการ (Service) เชน สายการบิน ธนาคาร บริษัทประกันภัย เปนตน  รานคาปลีก (Retail) เชน 
หางสรรพสินคา ซูเปอรสโตร เปนตน  บุคคล (Person) เชน นักรอง นักแสดง นักกีฬา เปนตน  องคกร 
(Organization) เชน องคกรที่ไมหวังผลกําไร องคกรทางการคา    เปนตน สถานที่ (Location) เชน เมือง รัฐ 
ประเทศ เปนตน แนวความคิด (Idea) (Kotler, 2009, p. 278) 
 สําหรับแบรนดสมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (The American Market Association 
cited in Kotler, 2009, p. 276) ไดใหคํานิยาม “ แบรนด ” (Brand) หมายถึง ช่ือ วลี เครื่องหมาย 
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สัญลักษณ หรือการออกแบบ ที่รวมกันเพื่อใชระบุวาสินคาหรือบริการเปนของผูขายหรือกลุมผูขายรายใด
และแสดงความแตกตางจากคูแขง ดังน้ัน แบรนดจึงบงบอกถึงตัวผูขายหรือผูผลิตภายใตกฎหมายซึ่งผูขาย
ไดรับสิทธิผูกขาดใหเปนผูใชช่ือแบรนดแตผูเดียวตลอดกาลภายใตกฎหมายเครื่องหมายการคาผูขายจึงมี
สิทธิใชแบรนดของผูขายไดตลอดไป ซึ่งตางจากสิทธิบัตรหรือลิขสิทธ์ิที่มีกําหนดอายุการใช และแบรนดใน
อุดมคติจึงตองมีคุณลักษณะเฉพาะตัว เลียนแบบไดยาก จึงจะเปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
ที่ย่ังยืน ใหกับสินคาหรือบริการน้ัน ๆ (Barrney, 2003; Grant, 2002; Hall, 1992 อางถึงใน อภิสิทธ์ิ 
ฉัตรทนานนท และลักขณา ลีละยุทธโยธิน, 2548, หนา 57) 
 Aaker ไดใหคํานิยามแบรนดโดยเนนไปที่ความหมายในมุมมองของผูบริโภควาแบรนดเปรียบเสมือน
คํามั่นสัญญาที่ผูขายใหกับผูบริโภคเกี่ยวกับกลุมกอนของคุณสมบัติตาง ๆ ของตัวสินคา (Attributes) ที่
ผูบริโภคจะไดรับ และจะเกิดความพอใจเมื่อใชสินคา โดยคุณสมบัติตาง ๆ ของแบรนดเหลาน้ีจะเปนสิ่งที่มีอยู
จริง จับตองไดเกี่ยวของกับการใชเหตุผล (Rational) หรือเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองและมองเห็นไดและ
เกี่ยวของกับการใชอารมณก็ได (Aaker, 1996 อางถึงในอรรจน วิสุทธิถาวรวงศ, 2548)  
 แบรนดเปนคําสัญญาของผูขายที่จะสงมอบลักษณะผลประโยชนและบริการ รวมถึงการ
รับประกันคุณภาพ โดยสามารถสื่อความหมายได 6 ระดับ คือ คุณลักษณะของสินคา (Attributes)             
แบรนดทําใหนึกถึงคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่แนชัดของผลิตภัณฑและจะเช่ือมโยงถึงคุณประโยชน 
(Benefits) ตามหนาที่และทางอารมณ เชน ความทนทาน แสดงใหเห็นถึงคุณประโยชนตามหนาที่การใช
งาน และกอใหเกิดคุณคา (Value) วัฒนธรรม (Culture) โดยแบรนดอาจเปนตัวแทนของวัฒนธรรมของ
องคกรหรือของประเทศผูผลิตไดและแบรนดจะบงช้ีถึงบุคลิกภาพ (Personality) ของสินคา และสื่อถึง
ลักษณะของผูใช (User) ดวย  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2546, หนา 407)  
 Lynn Upshaw แหง Upshaw Associate ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับแบรนด พบวาแบรนดมิได
เกี่ยวของเฉพาะสินคาและบริการเทาน้ัน แบรนดมีขอบขายที่กวาง โดยแบงประเภทของแบรนดออกเปน 
6 ประเภท ดังน้ี (เสริมยศ ธรรมรักษ, 2549, หนา 35-36 )  
 1. ประเภทสินคา (Product Brand) เปนสินคาที่จับตองสัมผัสได ซึ่งคนจะนึกถึงเมื่อกลาวถึง
ประเภทของสินคา เชน นํ้าอัดลมตราโคก รถยนตตราฮอนดา  
 2. ประเภทบริการ (Service Brand) ซึ่งจะเปนรูปแบบที่สัมผัสจับตองไมได บริการอาจประกอบ
อยูในตัวสินคาก็ได แตถาเปนสินคาประเภทบริการจะนึกถึงการบริการมากกวาการใหความสําคัญกับ
สินคาเปนวัตถุจับตองได เชน บริการสายการบิน บัตรเครดิต 
 3. ประเภทบุคคล (Personal Brand) ซึ่งบุคคลแตละคนเปรียบเสมือนแบรนด ลักษณะบุคคล
ควรมีจุดเดนที่เปนเอกลักษณ เชน ชาลี แชปปน ซึ่งในปจจุบันแบรนดประเภทบุคคลมีบุคลิกที่ชัดเจนมาก 
ดานกีฬา เดวิด เบ็คแฮม ดานเพลง ธงไชย แม็คอินไตย  
 4. แบรนดประเภทองคการ (Organizational Brand) หรอือาจเรียกวา Corporate Brand เชน 
พรรคการเมือง องคกรธุรกิจ ไมโครซอฟท หรือเวอรจิ้น เปนตน  
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 5. แบรนดประเภทเหตุการณหรือกิจกรรม (Even Brand) เชน คอนเสิรต การแขงขันกีฬา ซึ่ง
กิจกรรมจะอยูในรูปของกีฬา ศิลปะ วัฒนธรรม ความบันเทิงตาง ๆ ที่สามารถชวยสนับสนุนหรือสงเสริม
ใหแบรนดเปนที่รูจัก เชน Academy Fantasia ซึ่งทําใหแบรนดของ True เปนที่รูจักมากย่ิงข้ึน  
 6. แบรนดประเภทภูมิศาสตร (Geographic Brand) เชน ประเทศ เมือง รีสอรต สถานที่ทองเที่ยว ซึ่ง
สิ่งเหลาน้ีหันมาสรางจุดเดนหรือเอกลักษณใหกับตนเองหากเมืองแฟช่ันก็จะนึกถึงประเทศฝรั่งเศส  
 จึงสรุปไดวาแบรนด คือ สิ่งที่สรางข้ึนเพื่อทาํใหสนิคามีความโดดเดนและตางไปจากคูแขง เปนทุก
สิ่งทุกอยางที่ผูบริโภคจะไดรับเมื่อไดซื้อสินคาหรือบริการทั้งในดานที่จับตองได คือ คุณลักษณะและ
คุณสมบัติของแบรนดตาง ๆ ทางกายภาพของสินคา บรรจุภัณฑและเครื่องหมายการคา และสิ่งที่จับตอง
ไมได ซึ่งจะเปนการเช่ือมโยงสินคากับผูบริโภค เชน การบอกถึงสถานภาพและภาพลักษณของผูใช รวมถึง
ผูบริโภคสามารถรับรูถึงความนาเช่ือถือของตัวสินคาน้ัน ๆ ได น่ันหมายถึงแบรนดสามารถสรางคุณคาเพิ่ม
พรอมทั้งทําการยกระดับใหกับตัวสินคานอกเหนือจากคุณสมบัติทางกายภาพของตัวสินคาเอง ซึ่งสามารถ
แสดงหนาที่ของแบรนดไดดังน้ี (เสริมยศ ธรรมรักษ, 2549, หนา 35-36 ) 
 จากการศึกษา คณะผูวิจัยไดนําแนวคิดในเรื่องของความหมายของแบรนดน้ันไปใชเปนแนวทาง
ในการสรางแบรนดของทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก เพื่อใหงานวิจัยเลม
น้ีมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 หนาที่ของแบรนด  
ที่มา : (ศศิวิมล สุขบท, 2550) 

หนาที่ของแบรนด 

รับประกันคุณภาพลดความ
เส่ียงในคุณภาพ 

ผูซื้อ 

ผูขาย 

ชวยลดคาใชจายในการเลือก
ซ้ือสินคา 

ชวยกําหนดคุณลักษณะของ
สินคาทําใหเกิดการซ้ือซํ้า 

ทําใหสินคาแตกตางกัน
กําหนดราคาสูงขึ้นได 

ชวยใหงายในการนําสินคา
ใหมออกสูตลาด 

บงบอกถึงฐานะ ความ
ภาคภูมิใจลดความเส่ียงดาน

จิตวิทยา 

มีลักษณะเฉพาะสรางความ
จงรักภักดี 

เปนเครื่องมือส่ือสารไปยัง
สวนตลาดที่เสนอ 

ชวยในกิจการสงเสริม
การตลาด 
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  แนวคิดเก่ียวกับคุณคาแบรนด (Brand Equity)  
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาแบรนดเปนที่สนใจอยางมากจากทั้งนักวิชาการและนักการตลาดมาตลอด 
โดยพยายามที่จะหาคําจํากัดความ วิธีการวัดคุณคาแบรนดรวมถึงการศึกษาและผลของการสรางแบรนด
ใหแข็งแกรง และไดมีการใหความหมายไวมากมาย ดังน้ี  (Aaker, 1996 อางถึงใน อรรจน วิสุทธิถาวรวงศ
, 2548, หนา 24) 
 Marketing Science Institute ประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหนิยามคุณคาแบรนดวาเปนกลุมของ
การเช่ือมโยง (Set of Associations) และพฤติกรรม (Behavior) ที่มีตอลูกคา ชองทางการจัดจําหนาย 
และบริษัทเจาของที่อํานวยประโยชนใหแบรนดน้ันสามารถสรางรายไดและผลกําไรเพิ่มข้ึนมากกวาไมมี  
แบรนด  
 Aaker ไดใหคํานิยามคุณคาแบรนดวา กลุมของสินทรัพยและหน้ีสินที่เช่ือมโยงกับช่ือตราและ
สัญลักษณ โดยเปนการเพิ่มคุณคาใหแกสินคาและบริการนอกเหนือจากคุณสมบัติที่แทจริงของผลิตภัณฑ
หรือบริการ  
 Kotler กลาววา คุณคาแบรนดเปนคุณคาเพิ่มของผลิตภัณฑและบริการ โดยจะสะทอนถึงวิธีคิด 
ความรูสึก หรือการแสดงออกของผูบริโภค โดยใหความสําคัญกับแบรนดเชนเดียวกับราคา สวนแบง
การตลาด และความสามารถในการทากําไร คุณคาแบรนดเปนสินทรัพยที่ไมสามารถจับตองได ซึ่งมีคุณคา 
ดานจิตใจและดานการเงินตอบริษัท (Kotler, 2009, pp. 278-280)  
  Farquhar ใหคํานิยามคุณคาแบรนด คือ คุณคาเพิ่มที่แบรนดสรางใหกับสินคาหรือบริการ ซึ่ง
สามารถแบงได ดังน้ี (Farquhar, 1998 อางถึงใน นภัสกร ศักดานุวงศ, 2545 หนา 12-14)  
 1. คุณคาแบรนดในมุมมองของบริษัท (Firm’s Perspective) โดยจะวัดจากกระแสเงินสดที่
เพิ่มข้ึน (Incremental Cash Flow) ที่เกิดจากความสัมพันธระหวางตัวสินคากับแบรนด และทําให          
สวนแบง 
 การตลาดของสินคาน้ันเพิ่มข้ึน ทําใหสามารถต้ังราคาไดสูงกวาคูแขง และการลดคาใชจายในการ
สงเสริมการตลาด  
 2. คุณคาแบรนดในมุมมองของรานคา (Trade’s Perspective) จะแสดงถึงการมีอิทธิพลที่
เหนือกวาแบรนดของคูแขง ซึ่งเปนผลมาจากการยอมรับจากชองทางการจัดจําหนายและการกระจาย
สินคาในวงกวาง  
 3. คุณคาแบรนดในมุมมองของผูบริโภค (Consumer’s Perspective) คือ การสะทอนใหเห็นถึง
การเพิ่มข้ึนของความแข็งแกรงดานทัศนคติ (Attitude Strength) ที่มีตอแบรนด 
 จะเห็นไดวาคุณคาแบรนดมีผลตอการตัดสินใจ และจะใช คุณคาแบรนดในการตีความ 
(Interpret) การจัดระเบียบ (Process) และการจดจํา (Store) ขอมูลตาง ๆ ของแบรนด ซึ่งจะทําให
ผูบริโภคเกิดความมัน่ใจและความพึงพอใจในการตัดสินใจซือ้ (Aaker, 1991 อางถึงใน สุภาภัทร ดิลกไชยชาญ, 
2547, หนา 12 )  
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 Feldwick ไดทําการแบงประเภทของนิยามคุณคาแบรนดออกเปน 3 ประเภท คือ (Feldwick, 
1999 อางถึงใน อรรจน วิสุทธิถาวรวงศ, 2548, หนา 26 )  
 1. มูลคาแบรนด (Brand Valuation) คือ คุณคารวมทั้งหมดในฐานะสินทรัพยที่บริษัทเจาของ
สามารถขายไดและนําไปรวมในบัญชีงบดุลได  
 2. ความแข็งแกรงของแบรนด (Brand Strength) คือ ความสัมพันธระหวางผูบริโภคกับแบรนด 
(Consumer Attachment)  
 3. การอธิบายถึงแบรนด (Brand Description) คือ การเช่ือมโยง (Associate) และความเช่ือ 
(Belief) ของผูบริโภคที่มีตอแบรนดมูลคาแบรนดจะใหความสําคัญกับสินทรัพยและการเงินเพื่อประโยชน
ในทางธุรกิจ ในขณะที่ความแข็งแกรงและการอธิบายถึงแบรนดจะใหความสําคัญกับผูบริโภคเปนหลัก 
อยางไรก็ตามนิยามคุณคาแบรนดทั้งหมดที่กลาวขางตนมีความสัมพันธในลักษณะลูกโซ โดยความ
แข็งแกรงของแบรนดจะเปนกุญแจหลักในการที่กอใหเกิดมูลคาแบรนด และการอธิบายถึงแบรนดจะเปน
การบรรยายถึงสิ่งตางๆ ที่ประกอบกันข้ึนเปนความแข็งแกรงของแบรนดซึ่งจะแสดงความสัมพันธได ดังน้ี 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2 ความสัมพันธแบบลูกโซของคํานิยามแบรนด 
ที่มา : (Feldwick, 1999) 
 
 ความแข็งแกรงแบรนดและการอธิบายถึงแบรนดจึงเปนสิ่งที่รวมกันเรียกวา “คุณคาแบรนดใน
มุมมองของผูบริโภค” โดยจะแสดงดานที่เปนคุณภาพของแบรนด และจะนําไปสูการมีมูลคาแบรนด 
เน่ืองจากผูบริโภคเปนจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของแบรนด (Cobb – Walgren, et al., 1995 อางถึงใน 
อรรจน วิสุทธิถาวรวงศ, 2548, หนา 27)  
 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาแบรนดในมุมมองของผูบริโภค (Customer-Based Brand Equity)  
 คุณคาแบรนดในมุมมองของผูบริการมีนักวิชาการมากมาย เชน Aaker Farquhar Keller ได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณคาแบรนด ซึ่งสวนใหญจะเนนที่มุมมองของผูบริโภค ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 
สวน (Cobb-Walgren, et al., 1995 อางถึงใน สุภาภัทร ดิลกไชยชาญวุฒิ, 2547, หนา 32) ดังน้ี  
 1. การรับรูของผูบริโภค (Consumer Perception) เชน การตระหนักรูในแบรนด (Brand 
Awareness) ความเช่ือมโยงแบรนด (Brand Associations) และการรับรูถึงคุณภาพ (Perceived 
Quality) เปนตน  
 2. พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Perception) เชน ความภักดีตอแบรนด (Brand 
Loyalty) ความต้ังใจซือ้สินคาในราคาสูง (Willingness to Pay a High Price)  

การอธิบายถึงแบรนด ความแข็งแกรงของแบรนด มูลคาของแบรนด 
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แนวคิดที่เปนที่รูจักอยางกวางขวางที่ไดรวมแงมุมของคุณคาแบรนดทั้งในสวนการรับรูและพฤติกรรมของ
ผูบริโภค คือ แนวคิดแบบจําลองคุณคาแบรนด (Brand Equity Modal) ของ Aaker ซึ่งอธิบายวา คุณคา
แบรนดมีองคประกอบ 5 สวน คือ 
 1. การตระหนักถึงแบรนด (Brand Awareness) คือ การจดจําหรือระลึกไดถึง แบรนดของ
ผูบริโภค ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญในการสรางคุณคาแบรนด เพราะเมื่อผูบริโภคเกิดการตระหนักรูใน
แบรนดแลว ผูบริโภคก็จะเกิดความคุนเคย (Familiarity) ใน แบรนดน้ัน ทําใหสินคาเปนที่นาไววางใจ 
(Reliability) นาเช่ือถือ (Credible) และมีคุณภาพที่สมเหตุสมผล (Reasonable Quality) และเปน
เหตุผลหลักในการตัดสินใจซื้อในที่สุด ซึ่งผูบริโภคจะเลือกซื้อแบรนดที่เปนที่รูจักมากกวาแบรนดที่
ผูบริโภคไมมีการตระหนักถึงตรามากอน (Aaker, 1991 อางถึงใน สุภาภัทร ดิลกไชยชาญวุฒ,ิ 2547, หนา 
34) นอกจากน้ีแลว การตระหนักถึงแบรนดเปนความแข็งแกรงที่เกิดข้ึนในใจของผูบริโภค โดยการรับรูถึง
แบรนดจะวัดไดจากระดับการจดจําแบรนดของผูบริโภคดังน้ี  
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 ระดับการจดจําแบรนดของผูบรโิภค 
 
 1.1 การจดจําแบรนดได (Brand Recognition) คือ การจดจําหรือนึกถึงแบรนดได ซึ่งจะวัดโดย
การสอบถามวาผูบริโภคเคยเห็นแบรนดน้ีหรือไม ซึ่งเปนการสะทอนถึงความคุนเคยของผูบริโภคที่มีตอ 
แบรนด  
 1.2 การระลึกถึงแบรนด (Brand Recall) เปนการระลึกถึงแบรนดได โดยจะวัดจากการสอบถาม
วา เมื่อกลาวถึงประเภทสินคาน้ัน ๆ แลว ผูบริโภคจะเอยถึงแบรนดน้ันออกมาได โดยที่การระลึกถึง          
แบรนดใดสินคาหน่ึงเหนือกวาแบรนดอื่น จะเปนการระลึกถึงแบรนดใดแบรนดหน่ึงไดเพียงตราเดียวจาก
สินคาประเภทน้ัน ๆ  
 การตระหนักถึงแบรนดมีประโยชนในการบริหารคุณคาแบรนด โดยจะเปนการเช่ือมโยงกับ
องคประกอบอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธกับแบรนดได และจะนําไปสูความคุนเคยและช่ืนชอบในแบรนดได 
รวมถึงบอกความหมายหรือความเกี่ยวของในแบรนดได ในสวนของสินคาบริการ ผูบริโภคจะตองพิจารณา
ในสวนประกอบตาง ๆ ที่มีหลายสวนที่สอดคลองกันพิจารณาไดในตัวสินคา รวมถึงความสามารถในการ
ใหบริการ ซึ่งจะเหมือนกับสวนบริการที่สามารถจับตองได ไววางใจได การตอบสนองตอผูใหบริการ การมี
อารมณรวม ความไววางใจ และความสุภาพของพนักงานผูใหบริการสินคา (Aaker, 1991 อางถึงใน 
สุศิษฎา อินทรา, 2551, หนา 31-33)  

การจดจําแบรนดได 
(Brand Recognition)   

การระลึกถึงแบรนด 
(Brand Recall) 
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 อยางไรก็ตาม การตระหนักถึงแบรนดเพียงอยางเดียว ก็ไมสามารถทําใหยอดขายเพิ่มมากข้ึน 
โดยเฉพาะการออกสินคาตัวใหม เน่ืองจากการตระหนักรูแบรนดจะเปนเพียงการนํารองไปสูความสําเร็จ
เทาน้ัน ไมไดทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจ 
 2. การรับรูคุณภาพ (Perceived Quality) เปนการรับรูคุณภาพโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอ
สินคา ซึ่งการรับรูคุณภาพจะทําใหเกิดความสําเร็จทางดานการเงิน กลยุทธของธุรกิจ รวมถึงดานอื่น ๆ 
ของแบรนดดวย ในการสรางการรับรูถึงคุณภาพของผูบริโภคข้ึนมาจะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับคาวา 
“คุณคา” ใหถูกตองกอน และควรจะทราบถึงผูบริโภคในแตละกลุม (Segment) ในแตละวัฒนธรรมเปน
อยางไร จึงจะสรางคุณภาพของสินคาที่ดีไดและจะนําไปสูทัศนคติที่ดีของผูบริโภคได (Aaker, 1996 อาง
ถึงใน สุภาภัทร ดิลกไชยชาญวุฒิ, 2547)  
 นอกจากน้ีแลว การรับรูคุณภาพยังหมายถึง การที่แบรนดไดถูกรับรูโดยรวมทั้งหมดหรือความ
เหนือกวาของสินคาหรือบริการ โดยจะพจิารณาจากวัตถุประสงคหรือคุณสมบัติการใชงานของสินคาน้ัน ๆ 
และคุณภาพที่รับรูเปนสิ่งที่สามารถวัดไดแตจับตองไมได เน่ืองจากเปนความรูสึกโดยรวมที่มีตอแบรนด
ของผูบริโภค ซึ่งการรับรูคุณภาพแบรนดจะแตกตางกันใน แตละประเภทสินคา (Aaker, 1991 อางถึงใน 
สุศิษฎา อนิทรา, 2551, หนา 34)  
 สําหรับการพิจารณาคุณภาพที่ถูกรับรูจะตองศึกษาถึงอิทธิพลทีม่ีตอการรับรูคุณภาพของผูบริโภค
ซึ่งผูบริโภคจะพิจารณาจากเน้ือหา (Context) ของสินคาหรือบริการ โดยแยกตามประเภทของสินคาได 
ซึ่งมีสวนประกอบ 7 สวน ไดแก  
  2.1 ผลงานของสินคา (Performance) คือ คุณลักษณะการทางานพื้นฐานของสินคาซึ่ง
ผูบริโภคจะมีทัศนคติตอผลงานของสินคาแตกตางกันออกไป  
  2.2 ลักษณะของสินคา (Feature) การออกแบบรูปรางลักษณะของสินคาใหสะดวกใน
การใชงาน  
  2.3 การปฏิบัติตามในรายละเอียดที่ต้ังไว ( Conformance with Specifications) 
เพื่อใหมีการผลิตสินคามีคุณภาพ และลดความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน 
  2.4 ความไววางใจ (Reliability) คือ ความสม่ําเสมอและตอเน่ืองของคุณภาพสินคา 
หมายถึงในการซื้อสินคาของผูบริโภคแตละครั้ง จะไดรับรูถึงคุณภาพของสินคาทุกครั้งอยางตอเน่ือง  
  2.5 ความคงทนถาวร (Durability) ของสินคา สินคาไมแตกหักงาย มีอายุการใชงาน
ยาวนาน  
  2.6 ความสามารถในการใหบริการ (Serviceability) สินคาที่ตองการบริการกอนหรือ
หลังบริการน้ันจะมีประสิทธิภาพ ผูบริการตองมีความรูความสามารถในเรื่องที่ใหบริการและอํานวยความ
สะดวกใหกับผูใชบริการอยางดีเย่ียม 
  2.7 ความเหมาะสมพอดีหรือผลงานข้ันสุดทาย (Fit and Finish) ของสินคา วาสามารถ
นําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม ซึ่งจะเปนสวนที่ทําใหเกิดลักษณะทาทางหรือความรูสึกของ
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ผูบริโภคที่มีตอคุณภาพของสินคา และเปนสวนที่มีความสําคัญในกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 
(Aaker, 1991 อางถึงใน สุภาภัทร ดิลกไชยชาญวุฒ,ิ 2547, หนา 52-64)  
 3. การเช่ือมโยงแบรนด (Brand Associations) เปนความสัมพันธซึ่งเช่ือมโยง  
 สิ่งตาง ๆ ของแบรนดเขากับความทรงจําของผูบริโภค โดยความสัมพันธดังกลาวจะชวยสราง
ทัศนคติเชิงบวกใหกับแบรนด และกลายเปนสิ่งที่เช่ือมโยงความรูสึกของผูบริโภคเขากับ แบรนดน้ัน ๆ 
การที่ผูบรโิภคมีความเช่ือมโยงกับแบรนดจะชวยสรางคุณคาใหกับแบรนดไดโดยการดึงขอมูลที่เกี่ยวกับ 
แบรนดออกจากความทรงจํา และชวยสรางความแตกตางใหกับแบรนด ทําใหผูบริโภคมีเหตุผลในการซื้อ
สินคา (Aaker, 1991 อางถึงใน สุภาภัทร ดิลกไชยชาญวุฒิ, 2547) ซึ่งการเช่ือมโยงแบรนด มีแนวคิดที่
สําคัญ 2 แนวคิด คือ 
  3.1 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณแบรนด (Brand Image) เปนความรูสึกโดยรวมที่
ผูบริโภคมีตอแบรนดอันเกิดจากความเห็นและสรุปผลจากขอมูลตางเกี่ยวกับแบรนดที่ไดรับจากสิ่งเรา
ภายนอก (External Stimuli) และจากจินตนาการ (Fantasies) (Assael, 1998 อางถึงใน นภัสกร ศักดา
นุวงศ, 2545) ซึ่งภาพลักษณแบรนดจะเปนตัวผลักดันใหเกิดคุณคาเพิ่มใน แบรนด (Biel, 1992 อางถึงใน 
นภัสกร ศักดานุวงศ, 2545) หรืออาจกลาวไดวาภาพลักษณแบรนดเปนภาพที่เกิดข้ึนในใจของผูบริโภค ซึ่ง
ไมใชรูปภาพหรือตัวอักษรแตเปนความประทับใจของผูบริโภคที่จะสะทอนถึงทัศนคติตอแบรนดหรือ
คุณสมบัติของแบรนดโดยการรับรูถึงผลประโยชน ซึ่งเกิดจากการเช่ือมโยงคุณสมบัติตาง ๆ ทั้งดาน
ประโยชนใชสอย ลักษณะทางกายภาพของตัวสินคาเอง (Tangible, Function Attributes) และ
คุณลักษณะหรือคุณสมบัติดานอารมณ (Intangible, Emotion Attributes) เชน การโฆษณา การ
ติดตอสื่อสารแบบปากตอปาก (Word- of- Mouth) การสังเกตและประสบการณในการใชผลิตภัณฑหรือ
บริการ หรือกลาววาผูบริโภคจะประเมินคุณคาแบรนดจากสวนประกอบหลาย ๆ อยางในภาพลักษณ         
แบรนด และภาพลักษณจะเกี่ยวของกับทัศนคติที่มีตอแบรนด ดังน้ัน ผูผลิตหรือผูขายจึงตองสรางแบรนด
เพื่อใหมีสัญลักษณที่มีการความหมาย (Significant Symbol) ที่มีรูปแบบการสื่อสารที่จูงใจ โดยแบง
ภาพลักษณออกเปน  
   3.1.1 ภาพลักษณขององคกร (Image of Market/ Corporate Image) จะ
เกี่ยวของกับช่ือเสียงของบริษัทหรือผูผลิตสินคาน้ัน ๆ และเปนสิ่งสําคัญตอการดําเนินธุรกิจดานตาง ๆ
เพราะจะเกี่ยวโยงไปถึงการสนับสนุนการดําเนินงาน ซึ่งภาพลักษณที่ดีจึงชวยสงเสริมใหการดําเนินงาน
ขององคกรหรือธุรกิจใหบรรลเุปาหมายได  
   3.1.2 ภาพลักษณตัวสินคาหรือบริการ (Image of Product) จะเกี่ยวของกับ
บุคลิกภาพของตัวสินคาหรือบริการ เชน เปนสินคาที่ใหความรูสึกเปนคนทันสมัย ราเริง หรือดูแข็งแกรง 
เปนตน  
      3.1.3 ภาพลักษณผูใชแบรนด (Image of User) จะสะทอนใหเห็นถึง
บุคลิกลักษณะของผูใชสินคาน้ันวาเปนบุคคลที่มีบุคลิกลักษณะเชนไร เชน ผูบริโภคที่ใสนาฬิกา Rolex จะ
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สะทอนใหเห็นวาบุคคลน้ันเปนคนมีรสนิยมและมรีะดับ โดยผูบริโภคจะเลือกใชแบรนดที่บงบอกความเปน
ตัวของตัวเอง (Biel, 1992 อางถึงใน อรรจน วิสุทธิถาวรวงศ, 2548) 
  นอกจากน้ี ภาพลักษณของแบรนดที่ดีจะชวยสรางความแข็งแกรงใหกับแบรนดหรือบริษัทในการ
ครองสวนแบงการตลาดในระยะยาวแลว และทําใหผูบริโภคไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับบริษัทหรือสินคาผาน
ทางภาพลักษณของบริษัท ซึ่งบริษัทหลายแหงไดปรับปรุงภาพลักษณของบริษัทเน่ืองจากจะเปนการเสริม
การรับรูในทางบวกใหกับสินคา และสงผลกระทบตอความรูสึกของผูบริโภคดวย หากภาพลักษณของ
บริษัทอยูในระดับกลาง ๆ จะไมกระทบตอความรูสึกใด ๆ ตอภาพลักษณของแบรนด แตหากภาพลักษณ
ของบริษัทไมวาจะเปนดานบวกหรือลบยอมสงผลตอแบรนด โดยผูบริโภคจะซื้อสินคาหรือบริการที่มี
ช่ือเสียงและมีคุณคาแบรนดสูง มีภาพลักษณที่ดี สรางความไววางใจและใหคุณคาหรือประโยชน ดังน้ัน 
เมื่อสินคามีคุณภาพก็จะทําใหผูบริโภคมีความรูสึกเชิงบวกตอแบรนด และจะสงผลดีตอการดําเนินธุรกิจใน
ที่สุด (Assael, 1987 อางถึงใน อนุชิต ศิริกิจ, 2550 หนา 99)  
 3.2 แนวคิดการเช่ือมโยงแบรนดที่ความแข็งแกรง เกิดจากการผูบริโภคมีความเช่ือวาแบรนดน้ัน
จะมีคุณสมบัติและคุณประโยชนที่สามารถตอบสนองความตองการและความพอใจได ซึ่งจะสงผลใหเกิด
ทัศนคติที่ดีตอแบรนด เมื่อแบรนดไดรับการตอบสนองและเปนที่พอใจ การเช่ือมโยงน้ันจะเปนที่ช่ืนชอบ
ของผูบริโภคหรือไม ข้ึนอยูกับผูบริโภคเล็งเห็นความสาํคัญของคุณสมบติัหรอืคุณประโยชนน้ัน โดยแบรนด
จะตองมีคุณลักษณะเฉพาะที่แตกตาง และจะมีอิทธิพลตอทัศนคติแบรนดและความชอบในแบรนด หรือ
การรับรูในคุณภาพแบรนด โดย Bristol ไดทําการศึกษาคุณลักษณะเฉพาะที่มีตอทัศนคติแบรนดและช่ือ
แบรนดตาง ๆ พบวา คุณลักษณะแบรนดเฉพาะมีอิทธิพลเชิงบวกตอทัศนคติของผูบริโภค โดยเปนการใช
แนวคิดการเช่ือมโยงแบรนดรวมความชอบทั้งหมดและทัศนคติที่ผูบริโภคมีตอแบรนดทั้งในดาน
คุณลักษณะหรือประโยชนที่ไดรับของแบรนด ดังน้ัน จึงควรทําการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มี
ตอคุณลักษณะแบรนดน้ัน ๆ และใชการสื่อสารทางการตลาดในการนําเสนอขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับ
คุณลักษณะแบรนดที่ถูกตองแกผูบริโภคเพื่อสรางความเช่ือและความเขาใจในแบรนด และจะสงผลตอ
คุณคาแบรนดอยางตอเน่ืองและลดตนทุนทางการตลาดไดในระยะยาว (Bristol, 2000 อางถึงใน อนุชิต  
ศิริกิจ, 2550, หนา 102) 
 สําหรับวิธีการสรางปจจัยเช่ือมโยงกับผลิตภัณฑ (Brand Association) หรือวิธีการกําหนด
ตําแหนงของตราย่ีหอ (Brand Positioning) มีวิธีการดังตอไปน้ี  
  3.2.1 คุณลักษณะของสินคา (Product Attributes) เปนการนําเอาคุณลักษณะของ
สินคามาเปนปจจัยในการกําหนดตําแหนงหรือจุดยืนของผลิตภัณฑ ซึ่งคุณลักษณะเหลาน้ีเปนคุณสมบัติที่
พิเศษกวาคูแขงขัน  
  3.2.2 ผลประโยชนที่ผูบรโิภคไดรับ (Customer Benefits) เปนการนําเอาผลจากการใช
สินคาหรือบริการน้ันมาเปนปจจัยในการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
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  3.2.3 ราคาของผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับคูแขงขัน (Relative Price) เปนการนําเอาราคา
ของสินคาหรือบริการของบริษัทที่ไดเปรียบกวาคูแขงขัน โดยทั่วไปคือราคาถูกกวามาเปนปจจัยในการ
กําหนดตําแหนงหรือจุดยืนของ ผลิตภัณฑ  
  3.2.4 การใช (Use/ Application) วิธีน้ีเปนการนําไปใชงานหรือวิธีการใชสินคาหลัง
บริการน้ันมาเปนปจจัยในการกําหนดหรือจุดยืนของผลิตภัณฑ  
  3.2.5 ลูกคาหรือผูใช (Customer/ User) เปนการเช่ือมโยงลูกคากับสินคาหรือบริการ 
วิธีน้ีเปนการบงบอกชัดเจนวา กลุมเปาหมายเปนใคร  
  3.2.6 บุคลิกภาพ (Personality) เปนการนําเอาบุคลิกภาพของลูกคามากําหนดเปน
บุคลิกของสินคา แลวนําปจจัยน้ีมากําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑ  
  3.2.7 คูแขงขัน (Competitors) วิธี น้ีนําเอาคุณสมบัติของคูแขง ขันมาเปนขอ
เปรียบเทียบกับสินคาหรือ บริการของบริษัท เชน บริษัท เอวิส จํากัด ผูใหบริการรถเชา ซึ่งเขาสูตลาดรถ
เชาชากวาบริษัท เฮิรซ จํากัด ซึ่งเปนผูนําตลาด ดังน้ัน ตําแหนงผลิตภัณฑที่บริษัท เอวิส จํากัด ใชคือ เรา
เปนหมายเลข 2 เราจึงพยายามมากกวา ซึ่งเปนการบงบอกวาบริษัทผูนําใหญเกินไปที่จะบริการไดทั่วถึง
และมีคุณภาพ  
  3.2.8 ประเทศหรือสภาพภูมิศาสตร (Country or Geographic Area) เปนการนําเอา
แหลงผลิตของสินคามากําหนดตําแหนงของสินคา การกําหนดตําแหนงน้ีจะเหมาะสมกับสินคาที่ มาจาก
ประเทศน้ัน หรือแหลงผลิตทีม่ีช่ือเสียง และเปนที่ยอมรับกันในกลุมเปาหมาย เชน เบ็ค เปนเบียรเยอรมัน
นอกจากน้ีแลว Lassar, Mital & Sharm ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการวัดคุณคาแบรนดโดยใชแนวคิดที่วา 
มูลคาแบรนด (Brand Equity) สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เน่ืองจากผูบริโภคยอมจายเงินเปน
จํานวนมากเพื่อซื้อช่ือแบรนด (Brand Name) ซึ่งผูบริโภคจะซื้อสินคาที่มีช่ือเสียง และมีระดับคุณคาแบ
รนดสูง หากสินคาน้ันมีภาพลักษณดี สรางความไววางใจ ใหคุณคาหรือมีประโยชน สินคามีคุณภาพ และ
ผูบริโภคมีความรูสึกเชิงบวกตอแบรนด โดยประชาสัมพันธเพื่อสื่อใหผูบรโิภคไดรับรูและจะสงผลตอคุณคา
แบรนด และผลการดําเนินงาน จึงสามารถใชกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดไมวาจะเปนการสงเสริมการ
จําหนาย หรือการโฆษณา (Lassar, Mital & Sharm, 1995 อางถึงใน อนุชิต ศิริกิจ, 2550, หนา 97)  
 4. ความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) เปนที่สิ่งแสดงถึงความยึดมั่นที่ผูบริโภคมีตอแบรนด 
ซึ่งความภักดีตอแบรนดของผูบริโภคเปนองคประกอบที่สําคัญของคุณคาแบรนด เพราะจะเปนเครื่อง
สะทอนความเปนไปที่ผูบริโภคจะเปลี่ยนไปใชแบรนดอื่น ๆ หรือไมนอกจากน้ี ความภักดีในแบรนดยังมี
ความเกี่ยวของกับการซื้อและประสบการณในการใชสินคา และเปนการชวยลดตนทุนทางการตลาด ชวย
สรางอํานาจในการตอรองรานคา ดึงดูดลูกคารายใหม ทําใหผูบริโภคเกิดการซื้อซ้ําและเปนเครื่องสะทอน
ใหเห็นถึงศักยภาพทางการตลาดของสินคาน้ัน และชวยปกปองจากการถูกคุกคามโดยคูแขง (Aaker, 
1991 อางถึงใน สุภาภัทร ชาญไชยดิลก, 2547) ความภักดีของลูกคาน้ันอาจจะสามารถแบงออกเปนกลุม
หลัก ๆ 4 กลุมดังน้ี  
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  4.1 กลุมที่ไมใชลูกคา (Non-Customer) เปนกลุมผูที่ใชสินคาของแบรนดคูแขง  
  4.2 กลุมที่ออนไหวตอราคา (Price-Switcher) เปนกลุมที่มีความภักดีตอแบรนดใน
ระดับตํ่า ราคาเปนเครื่องจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคา และพรอมที่จะเปลี่ยนไปใชสินคาตราอื่น ๆ เมื่อ
เปรียบเทียบแลวราคาของคูแขงดูเหมาะสมกวาหรือบางครัง้อาจจะถูกกวาหรือเกิดจากความเคยชินในการ
ซื้อสินคามากกวาที่จะใชเหตุผลพิจารณา ดังน้ันราคาจึงเปนปจจัยสําคัญที่จะดึงดูดใหเกิดการซื้อซ้ํา  
  4.3 กลุมที่ใชแบรนด 2 หรือ 3 ตรา (Fence Sitter) หากแบรนดและสินคาไมได              
โดดเดนหรือแตกตางจากคูแขงแลว ผูบริโภคบางกลุมก็อาจจะมีความภักดีตอสินคา 2 ถึง 3 ตราในเวลา
เดียวกันและพรอมที่จะเปลี่ยนแบรนดไปมาไดตลอดเวลา หรือใชแบรนดใดสินคาหน่ึงทดแทนกันได โดย
ไมไดยึดติดกับแบรนดใดเฉพาะเจาะจง  
  4.4 กลุมที่หนักแนนมั่งคงตอแบรนด (Committed Loyalty) ผูบริโภคกลุมน้ีถือเปน
เปาหมายของเจาของสินคา เพราะเปนผูบริโภคที่ยึดติดในแบรนดใดสินคาหน่ึง และมีความรูสึกวาแบรนด
น้ันเปนเสมือนเพื่อน คนสนิท หรือคูใจ (My Brand) ซึ่งในกรณีผูบริโภคที่มีความหนักแนนมั่นคงตอ           
แบรนดหน่ึงน้ันมักจะซื้อสินคาเพียงตราเดียวโดยไมลังเลใจที่จะซื้อแบรนดน้ัน ๆ และจะเกิดการซื้อซ้ํา ๆ 
เปนประจําอยางตอเน่ือง (บุริม โอทกานนท, 2552) 
 5. สินทรัพยประเภทอื่น ๆ ของแบรนด (Other Proprietary Brand Equity) เปนองคประกอบ
หน่ึงที่สําคัญที่สามารถสรางคุณคาใหเกิดแกแบรนดได คือ  
  5.1 เครือ่งหมายการคา (Trade Mark) เครื่องหมายการคาจะชวยใหผูบริโภคไมเกิดการ
สับสนระหวางสินคาของคูแขง เชน การสับสนในการระลึกถึงแบรนดที่ช่ืนชอบ เพราะถาไมมีแบรนดหรือ
เแบรนดไมเดน อาจทําใหผูบริโภคจาแบรนดที่เขาช่ืนชอบสลับกับสินคาสินคาอื่นได  
  5.2 สิทธิบัตร (Paten) จะชวยคุมครองคุณภาพหรือความโดดเดนของสินคาที่เปน
คุณลักษณะเฉพาะตัวของสินคา ซึ่งสินคาอื่นไมสามารถที่จะเลียนแบบสินคาที่มีสิทธิบัตรได 
  5.3 รางวัล (Prize) ที่ไดรับจากหนวยงานหรือองคกรที่มีช่ือเสียงทั้งในและตางประเทศ 
นับเปนทรัพยสินที่มีคาสําหรับสินคา เปนอีกวิธีหน่ึงซึ่งสามารถสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน  
  5.4 มาตรฐาน (Standard) ขององคกรหรือสถาบันที่มีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับกันทั่วไป 
เชน ISO 9000 ISO 14000 หรือมาตรฐาน มอก. ของไทย ซึ่งมาตรฐานเหลาน้ีนับเปนเสมือนการ
รับประกันคุณภาพของสินคา ซึ่งจะทําใหสินคามีคุณคา (Aaker, 1991 อางถึงใน สุภาภัทร ชาญไชยดิลก, 
2547)  
 ดังน้ัน ในการสรางคุณคาแบรนดใหเกิดข้ึนในใจของผูบริโภคจะตองทําใหสินคามีความแตกตาง
จากสินคาอื่น ๆ และเช่ือมโยงแบรนดเขากับความทรงจําของผูบริโภค ซึ่งเมื่อผูบริโภคไดใชก็จะทําใหเกิด
คุณคาแบรนดข้ึนในที่สุด ซึ่งจะแสดงไดดวยความสัมพันธระหวางองคประกอบของคุณคาแบรนดและ
ประโยชนที่แบรนดที่มีคุณคานําเสนอใหทั้งผูบริโภคบริษัทเจาของแบรนด 
 นอกจากน้ีแลวยังมีแนวคิดของ Mretin and Brown (1991) (อางถึงใน นันทนา  บริพันธานนท, 
2542, หนา 14) ไดกลาวถึงคุณคาแบรนดวา โครงสรางของคุณคาแบรนดจะเกี่ยวของกับดานการรับรู 
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และดานที่เปนพฤติกรรม ซึ่งในสวนการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับแบรนดจะเรียกวา รอยประทับของ          
แบรนดหรือความประทับใจเกี่ยวกับแบรนด (Brand Impression) ที่ประกอบดวย คุณภาพที่ถูกรับรู 
(Percevied Quality) คุณคาที่ถูกรับรู (Percevied Value) ภาพลักษณ (Image) ความไววางใจ 
(Trustworththiness) และความผูกพันหรือขอผูกมัดเกี่ยวกับแบรนด (Commitment)  
 จึงเห็นไดวาแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาแบรนดในมุมมองของผูบริโภคเปนคุณคาเพิ่มที่เกิดข้ึนใน
ความรูสึกของผูบริโภคที่มตีอแบรนด และเปนสิ่งที่สาํคัญที่สดุเน่ืองจากเปนคุณคาที่แทจริงของแบรนดเกิด
จากความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอแบรนด และเปนสวนหน่ึงที่จะนําไปสูคุณคาแบรนดของบริษัท จึงทําให
แนวคิดดังกลาวเปนที่สนใจและมีการศึกษาเปนจํานวนมากไมวาเปนในดานการรับรูและดานพฤติกรรม 
  ทั้งน้ีจากการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาแบรนดพบวา ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย 
พ.ศ.2558-2560 มียุทธศาสตรดานการตลาดโดยหน่ึงในประเด็นสําคัญคือ การปรับภาพลักษณประเทศ
ไทยในใตแบรนด Amazing Thailand (Rebranding) ยกระดับ ตําแหนงทางการตลาด (Positioning) 
จากการเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลายและคุมคา (Variety and Value for Money 
Destination) สูการเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ (Quality Leisure Destination) อีกทั้งยังมีมาตรการ
ปรับตําแหนงภาพลักษณการทองเที่ยวสูการเปน Quality Leisure Destination มีแนวทางการ
ดําเนินงาน โดยการสรางความเขาใจรวมกันและสื่อสารในทางเดียวกัน เพื่อสราง การรับรูประเทศไทยเปน 
“Quality Leisure Destination” เปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพมาตรฐานและสามารถ เพื่อพวง
ยกระดับแบรนดประเทศไทย เชน สงเสริม World Heritage sites รวมกับ UNESCO สงเสริมการขาย 
ผูประกอบการที่มีคุณภาพรวมกับบัตรเครดิต พัฒนาระบบและกลไกการบรหิารจัดการภาพลักษณเชิงบวก 
ของประเทศ โดยเนนการนําเสนอขอมูลดานบวกเพื่อกลบขอมูลดานลบ (Positive Negative Ratio) และ
สราง เขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต-บริหาร
จัดการ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2558) จากการทบทวนเอกสารในเรื่องของการพัฒนา            
แบรนดน้ัน ไดทราบถึงแนวคิดในการพัฒนาแบรนด คือ ตองรูถึงขอมูล รายละเอียด ของสิ่งที่จะนําข้ึนมา
พัฒนา สวนใหญจะมีจุดประสงคเพื่อสรางแบรนดเพื่อการจดจํา นับวาเปนสิ่งที่สําคัญอยางย่ิง จึงเปน
แนวทางในการพัฒนากระบวนการสรางแบรนด ใหกับกลุมธุรกิจและบริการเพื่อนําไปประยุกตหรือตอ
ยอด สูการพัฒนาตราสินคาสําหรับผลิตภัณฑประเภทบริการและประเภทอื่นๆ ตอไปได คณะผูวิจัยจึงนํา
แนวคิดในการสรางแบรนดน้ีมาประยุกตใชในการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยว
ฝงทะเลตะวันตก  
 

2.2 แนวทางการพัฒนาตราสินคาทางการทองเที่ยว 
  1. อัตลักษณของแหลงทองเท่ียว (identity ) 
 Bigne et al., 2001; Lee & Shen, 2005 กลาววา การสรางอัตลักษณในสถานที่ทองเที่ยวเปน
การดึงดูดความนาสนใจใหกับนักทองเที่ยว และกุญแจที่สําคัญของกลยุทธการตลาดในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวและบริการ สําหรับการสรางอัตลักษณเปนสวนหน่ึงที่ชวยสงเสริมภาพลักษณใหกับสถาน
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ทองเที่ยวและเพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวอยากที่จะเดินทางมากข้ึน ซึ่งอัตลักษณในการทองเที่ยวเปน
คุณลักษณะเฉพาะหรือความพิเศษของสถานที่ทองเที่ยวที่โดยทั่วไปอัตลักษณของสถานที่ทองเที่ยว
ปลายทางเปนที่ยอมรับกันวามีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
 Rajesh (2013) กลาววา อัตลักษณของแหลงทองเที่ยวที่นักวิจัยสวนใหญนํามาประยุกตใช     
น่ันคือ วัดคุณลักษณะของภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว คุณลักษณะดานทัศนียภาพหรือแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ ระดับของตนทุนและราคา ภูมิอากาศ กิจกรรมการทองเที่ยว สถานบันเทิงยามคํ่าคืนและ
ความบันเทิง สิ่งอํานวยความสะดวกดานการกีฬาและนันทนาการ เขตอุทยานแหงชาติ วิถีชุมชนและ
ทองถ่ิน โครงสรางพื้นฐานในทองถ่ิน ระบบการขนสงโดยสาร สถาปตยกรรมสิ่งปลูกสราง แหลงทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ และประติมากรรม รวมถึงการแสดงสินคาพื้นเมือง การจดัแสดงนิทรรศการ 
งานเทศกาลและประเพณี สิ่งอํานวยความสะดวกดานขอมูลการทองเที่ยว 
 สรุปไดวา อัตลักษณของแหลงทองเทีย่วที่นํามาประยุกตใชในงานวิจัยน้ี ไดแก การวัดคุณลักษณะ
ของภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว คุณลักษณะดานทัศนียภาพหรือแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ระดับ
ของตนทุนและราคา ภูมิอากาศ กิจกรรมการทองเที่ยว สถานบันเทิงยามคาคืนและความบันเทิง สิ่ง
อํานวยความสะดวกดานการกีฬาและนันทนาการ เขตอุทยานแหงชาติ วิถีชุมชนและทองถ่ิน โครงสราง
พื้นฐานในทองถ่ิน ระบบการขนสงโดยสาร สถาปตยกรรมสิ่งปลูกสราง แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
พิพิธภัณฑ และประติมากรรม รวมถึงการแสดงสินคาพื้นเมือง การจัดแสดงนิทรรศการ งานเทศกาลและ
ประเพณี สิ่งอํานวยความสะดวกดานขอมูลการทองเที่ยว 
 2. ภาพลักษณทางการทองเท่ียว (Image) 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 คาวา ภาพลักษณ (อานวา พาบ-ลัก) ตรงกับคํา
ภาษาอังกฤษวา image แปลตามศัพทวา ลักษณะของภาพที่เห็น สวนใหญใชในความหมายวา ภาพของ
บุคคล องคกร สถาบัน ตามที่สาธารณชนมองเห็น เปนภาพที่เกิดข้ึนในใจของคนที่เห็น มักเกิดจาก
ลักษณะกระทําหรือพฤติกรรมของบุคคล องคกร หรือสถาบันน้ัน ๆ 
 Boulding (1975) ไดอธิบายวา “ภาพลักษณ” เปนความรูความรูสึก ของคนเราที่มีตอสิ่งตางๆ 
โดยเฉพาะความรูน้ันเปนความรูที่เราสรางข้ึนมาเองเฉพาะตน ซึ่งประกอบดวย “ขอเท็จจริงคุณคาที่เรา
เปนผูกําหนด โดยแตละบุคคลจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัยเกี่ยวกับสิ่งตางๆ รอบตัวที่ไดประสบและมี
ความเช่ือวาจริง เน่ืองจากคนเราไมสามารถที่จะรับรูและทาความเขาใจกับทุกสิ่งไดครบถวนเสมอไป เรา
มักจะไดเฉพาะภาพบางสวนหรอืลกัษณะกวางๆ ของสิ่งเหลาน้ัน ซึ่งอาจไมชัดเจนแนนอนเพียงพอ แลวมัก
ตีความหมาย(Interpret) หรือใหความหมายแกสิ่งน้ันๆ ดวยตัวเราเอง ความรูเชิงอัตวิสัยน้ีจะประกอบกัน
เปนภาพลักษณของสิ่งตางๆ ที่อยูในโลกตามทัศนะของเรา และพฤติกรรมที่เราแสดงออกก็จะข้ึนอยูกับ
ภาพลักษณของสิ่งน้ันๆ ที่เรามีอยูในสมองดวย 
 สรุปไดวา ภาพลักษณ เปนกระบวนการ ทางความคิด ความคิดเห็น ความรูสึก ความเช่ือและ
ความประทับใจที่เกิดจากการรวมความรูและประสบการณเขาดวยกัน ทาใหเกิดการรับรูและมีสิง่ทีป่รากฏ
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ข้ึนในใจ สิ่งน้ันจะเช่ือมโยงอยูภาย ในใจสรางการจดจําและความรูสึกนึกคิดของแตละบุคคลที่ลบเลือนไป
ไดยาก 
  3. วัฒนธรรมของตราสินคา (Brand Culture) 
 วัฒนธรรม หมายถึง ผลรวมทั้งหมดของความเช่ือ (Beliefs) คานิยม (Values) และวัตถุตางๆ 
(Objects) ที่สังคมใดสังคมหน่ึงมีรวมกันและจะถูกถายทอดจากคนรุนหน่ึงไปสูอีกรุนหน่ึง 
 Kapferer (2008) กลาววา แบรนดเปนวัฒนธรรมในการที่แสดงวาตราสินคา คือตัวแทนของ
วัฒนธรรมที่รวมทั้งการสื่อสาร จากมุมมองวัฒนธรรมตราสินคานํามาซึ่งการทําใหแบรนดมีคาและทําให
ตราสินคาสามารถเปนแรงบันดาลใจ ถือไดวาวัฒนธรรมเปนหลักสําคัญของตราสินคา เชน ตราสินคา
ระดับโลกมักจะทําการเปดเผยวัฒนธรรมของตราสินคาของตนเอง เชน Benetton Coca Cola เปนตน 
ซึ่งในมุมของดานวัฒนธรรมของตราสินคาจะสามารถชวยใหเห็นถึงความแตกตางระหวางสินคาของคูแขง
อื่นๆ 
 Grundy (2002) กลาววา วัฒนธรรมของตราสินคาจะข้ึนอยูกับคานิยม วัฒนธรรม และ
จุดมุงหมายขององคกร และถือไดวาวัฒนธรรมก็คือสวนที่จะนําไปเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางของ
บริษัทซึ่งไมสามารถที่จะเปนไปได เน่ืองจากบริษัทจะมีคุณลักษณะทางวัฒนธรรมที่เหมือนกัน 
 สํานักงานพาณิชยจังหวัดสมุทรสงคราม (2550) ไดนําเสนอ ปจจัยที่ทําใหเกิด Branding 
Culture (วัฒนธรรมตราสินคา) คือ บริษัทเจาของผลิตภัณฑจะมีบทบาทในการกําหนดทิศทางของตรา
สินคา และวัฒนธรรมตราโดยการใชกิจกรรมตาง ๆ ทางการตลาด และพยายามสื่อสารใหกลุมลูกคา
เปาหมายเขาใจเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑการนําเสนอตัวผลิตภัณฑ และช่ือตรา ในสื่อตาง ๆ เพื่อใหเกิดความ
ตรึงตราตรึงใจ เชนภาพยนตร จอเงินจอแกว นิตยสาร และอินเตอรเน็ต ผูบริโภคหรือผูมีอิทธิพลตอการ
บริโภค มีบทบาทสําคัญตอการสรางตรา เชน ผูเช่ียวชาญ กลุมผูนํา ผูชํานาญเฉพาะทาง คอลัมนิสต 
นิตยสาร ดารานักรอง พอแมเพื่อนๆ เปนตน สงผลทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกอยากบริโภคสินคาและมี
ความมั่นใจในการบริโภคสินคาน้ันอยางตอเน่ือง ทําใหผูบริโภคมีตราตรึงจิต ทําใหมีเกิดสวนแบงทาง
การตลาด  
 การทําใหเกิดวัฒนธรรมตรา Branding Culture ทําใหเกิดผลไดแก พฤติกรรมการบริโภคของคน
มากข้ึน ในแงจิตวิทยา ถามนุษยเมื่อคุนเคย และพอใจสิ่งน้ันใดมาก ๆแลวไมเห็นความจําเปนที่จะตอง
พยายามหาสิ่งใดมาทดแทน และไมตองการรับรูหรือแสวงหาขอมูลใหม ๆ ของผลิตภัณฑอื่นไมวาแบรนด
เหลาน้ันนาสนใจสักเพียงใด เชนใชเครื่องโทรศัพทมือถือย่ีหอหน่ึงจนเคยชินดวยการยอมรับตราสินคาวา
ใชงายและสะดวกที่สุด แลวก็พอใจระดับหน่ึงกับการใชสอยและรูปแบบตางๆที่มีอยูในเครื่องแบรนดน้ัน
เราก็ไมพยายามที่จะดินรนหาขอมูลเกี่ยวกับมือถือย่ีหออื่นที่สรางแบรนดเขมแข็ง ทําใหเจาของแบรนดมี
อํานาจตอรองในการเจรจากับผูจําหนายสินคาสรางมูลคาใหกับแบรนด  ทําใหสินคามียอดจําหนาย
คอนขางย่ังยืน และยากที่จะลอกเลียนแบบไดโดยงายทําใหผูบริโภคมั่นใจในตัวสินคา ทั้งๆ ที่ไมเคยใช        
แบรนดน้ีมากอน ทําใหผูบริโภคยอมเสียเงินเพิ่มข้ึนเพื่อลดความเสี่ยงจากซื้อสินคาที่ไมมีแบรนด 
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 จากแนวคิดขางตน วัฒนธรรมตราสินคา (Brand Culture) สามารถนํามาประยุกตใชกับการแนว
ทางการพัฒนาตราสินคาทางการทองเที่ยว จะเห็นไดวาวัฒนธรรมของตราสินคามีบทบาทที่สําคัญเพราะ
สิ่งที่แสดงวัฒนธรรมของตราสินคาน้ันมีคาของตัวมันเองและจะมีการรวบรวมไวในสินคาและบริการ 
คุณลักษณะเชนน้ีจะเปนการชวยระบุแบรนดการทองเที่ยวที่แข็งแกรงไดตอไป 
 ซึ่งเปนพื้นฐานของการศึกษาโดย การสรางเอกลักษณเพื่อสื่อสารตําแหนง และ บุคลิกของ           
แบรนดใหผูบริโภครับรูออกมาเปนผลิตภัณฑ ราคา และการจัดจําหนาย ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดไดดังน้ี 
  การสรางเอกลักษณ (Brand Identity) การสรางเอกลักษณเพื่อสื่อสารตําแหนง และบุคลิกของ
แบรนดใหผูบริโภครับรูออกมาเปนผลิตภัณฑ ราคา และการจัดจําหนาย 
 “ตราสินคา” (Brand) เปรียบเสมือนสัญลักษณที่มีความซับซอน ซึ่งสามารถสื่อความหมายไดอัน
ไดแก คุณสมบัติตางๆ ของตราสินคา ซึ่งเช่ือมโยงไปสูคุณประโยชนของมันทั้งทางดานหนาที่ใชสอยและ
ทางดานอารมณ และนําไปสูการแสดงถึง คุณคาของตราสินคาที่ผูบริโภครับรูในใจ 
 ในขณะเดียวกัน “ตราสินคา” ยังสามารถที่จะสื่อถึง “วัฒนธรรม” และถูกถายทอดออกมา 
อยางเชน วัฒนธรรมองคกร หรือ วัฒนธรรมของประเทศผูผลิตได รวมถึง ตราสินคาแตละตราตางก็มี
บุคลิกภาพ ซึ่งบงบอกไดถึงลักษณะของผูใชตราสินคาน้ัน 
 ดวยเหตุผลน้ีจึงมีการสรางเอกลักษณใหกับตราสินคา นับวามีความสําคัญมาก เพราะสามารถ
สะทอนถึง “บุคลิกภาพ” ของตราสินคาที่ผูบริโภครับรู ในสถานการณที่มีการแขงขันกันสูงในทุกประเภท
ของธุรกิจและบริการ 
 “Brand Identity” หรือ “การสรางเอกลักษณ”เปนลักษณะเฉพาะของสิ่งน้ันๆ ไมวาจะเปน
สัญลักษณ ตราสินคา สีสัน ลักษณะตัวอักษรที่มีความเฉพาะเจาะจง ซึ่งการสรางเอกลักษณของตราสินคา
ก็จะเปนการสรางลกัษณะเฉพาะของตราสนิคา ซึ่งไมใชลักษณะทางกายภาพเทาน้ัน แตหมายถึง การสราง
ภาพการรับรูใหกับผูบริโภคเกิดการยอมรับและจดจําในที่สุด 
 ซึ่งการสรางเอกลกัษณของแบรนดมีความจําเเปนสิ่งที่อยูควบคูกันไป การที่จะประสบผลสาํเรจ็ใน
การสรางตราสินคาน้ันยอมหมายถึง การสรางเอกลักษณของตราสินคาใหเกิดข้ึนดวย หรือ หาก
เปรียบเทียบกับบุคคลก็หมายความวาตองมีทั้งรางกายและจิตวิญญาณน่ันเอง ฉะน้ันมีการกลาวถึง              
“แบรนด” จึงมีความหมายรวมถึง “เอกลักษณของแบรนด” ดวย และเอกลักษณของแบรนดนจะเปนตัว
ชวยทีท่ําใหผูบริโภคสามารถรับรูถึงความแตกตางของแบรนดตางๆ ได 
 ซึ่งในการสรางแบรนดทองเที่ยวมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองสามารถสะทอนถึงเอกลักษณ
ทางการทองเที่ยวที่เปนจุดเดนในภูมิภาคตะวันตกดวยการใชโครงสรางของเอกลักษณทั้งหมดที่กลาวมา 
แตยังมีปจจัยหน่ึงที่สาํคัญที่ควรคํานึงถึง ในการสรางเอกลักษณใหกับทางการทองเที่ยว คือ ผูประกอบการ
ของผลิตภัณฑและบริการตองสรางแบรนดของการทองเทีย่วไปในลักษณะใด และตองใหเปนที่ยอมรับของ
ภายในประเทศหรือในระดับสากล  ในการสรางแบรนดทองเที่ยวน้ันจะตองสอดคลองกับที่วา “อะไรคือ
คุณลักษณะของแหลงทองเที่ยวในภูมิภาคตะวันตกในมุมมองนักทองเที่ยว ซึ่งสามารถเกิดข้ึนไดจากหลาย
ปจจัย และเมื่อทําการสรางแบรนดของแหลงทองเที่ยวแลวจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดการจดจําและเกิด
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ความประทับใจกับการที่ไดมาแหลงทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวไดสัมผสักบัแหลงทองเที่ยวที่สวยงามเกิด
การบอกตอ จนเปนที่รูจักของคนทั่วไป จะเห็นไดวาการสรางแบรนดน้ัน มีความสําคัญมากในการทําให
แหลงทองเที่ยวน้ันมีจุดขายที่ไมเหมือนใคร และเกิดเอกลักษณของตัวแหลงทองเที่ยวเอง 
 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.4 ภาพแสดงความสัมพนัธของการสรางเอกลกัษณของแบรนด 
ที่มา : (ประดิษฐ จุมพลเสถียร, 2547, น.50) 
 
 การสรางเอกลักษณดานผลิตภัณฑ (Product Identity) หมายถึง ลักษณะ ภายนอกของ
ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคสามารถรับรูไดเกี่ยวกับแบรนดประกอบไปดวย ช่ือผลิตภัณฑ โลโกผลิตภัณฑ บรรจุ
ภัณฑ ระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ สีสันของตัวผลิตภัณฑ รูปทรงของผลิตภัณฑ และ บริการที่ผูบริโภคจะ
ไดรับ เชน เครื่องสําอางสําหรับผูหญิง เนนบรรจุภัณฑที่สวยงามใชสีออนหวาน มีการต้ังช่ือที่สื่อถึงความ
สวยงาม มีกลิ่นหอมดอกไมออน สวนเครื่องสําอางสําหรับผูชาย เนนบรรจุภัณฑที่สะทอนถึงความเขมแข็ง 
ใชสีนาเงิน เทา หรือ ดํา มีการต้ังช่ือที่สื่อถึงความหนักแนนมีกลิ่นใหความสดช่ืน  
  การสรางเอกลักษณดานราคา (Price Identity) หมายถึง ระดับราคาของผลิตภัณฑ ที่สะทอนถึง
คุณภาพ และ ภาพพจนของผลิตภัณฑรวมถึงสถานะทางสังคมของกลุมเปาหมาย เชน สินคาราคาถูก 
สําหรับคนมีรายไดนอย หรือ ตองการความประหยัด สวนสินคาราคาแพง สําหรับคนมีรายไดสูง หรือ เปน
สินคาที่มีคุณภาพ  
  ขอพิจารณาในการกําหนดราคา  
  ราคาสามารถทําหนาที่สื่อสารไดโดยบอกตําแหนง และ ภาพพจนของผลิตภัณฑตอผูบริโภค 
ราคาสามารถสือ่ถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ ราคาสามารถสะทอนถึงบุคลิกภาพของผูบริโภค ราคาที่แพง
สามารถสรางความภาคภูมิใจตอผูบริโภคที่เปนเจาของ ตัวอยางเชน แบรนดคารเทียร แบรนดคริสเตียน   
ดิออร แบรนดกุชช่ี เปนสินคาที่มีราคาแพง (Premium Price) สะทอนถึงสินคาจากตางประเทศที่มี
คุณภาพสูง เปนสินคาเหมาะสําหรับคนที่มีฐานะรายไดดี หรือ สบูตรานกแกว เปนสบูที่มีราคาถูก มี
คุณภาพปานกลาง สําหรับคนที่อาศัยอยูในชนบท มีพฤติกรรมที่เนนความประหยัด  
  การสรางเอกลักษณดานการจัดจําหนาย (Place Identity) หมายถึง เอกลักษณที่เกิดจากที่ต้ัง 
การออกแบบ การตบแตงภายนอก และ ภายใน การจัดเรียงสินคา เชน หางสรรพสินคาในเมืองกับ

การสรางเอกลักษณ 
(Brand Identity) 

ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
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หางสรรพสินคาในชนบท มีการออกแบบตบแตง บรรยากาศในราน การจัดเรียงสินคาที่แตกตางกัน 
สะทอนถึงกลุมเปาหมายที่เขาใชบริการดานอาชีพ รายได 
  โดยการใชโมเดล การสรางเอกลักษณ (Brand identity) เปนพื้นฐานของการศึกษาน้ันจะเนน
การเนนการทองเที่ยวการพักผอนเพื่อสุขภาพ (Wellness and Health) 
 และผูวิจัยไดศึกษาแนวทางการสกัดแบรนดทองเที่ยว โดยพบวา Mommas (2003 อางถึงใน 
Greg Kerr, 2006: 276-283) ไดกลาวถึงวิธีการสรางแบรนดเมือง (City Branding) ไววา การสราง     
แบรนดเมืองแตเดิมทีมีความเกี่ยวพันกับความปรารถนาที่เปนแรงจูงใจ ทางเศรษฐกิจ เพื่อที่จะวาง
ตําแหนงเมืองใหมั่นคง ในทามกลางการเคลื่อนไหวและการตลาดที่แขงขันอยาง ทวมทนของสถานที่และ
เมืองจุดหมายปลายทางตางๆ โดยที่เมืองตองมีการสรางรูปแบบที่หนักแนน มีแกน ของเมือง และนําไปสู
ความสนใจและความตองการที่สามารถทําใหคนเคลื่อนยายไปที่อื่นๆ ไดมากย่ิงข้ึน โดยทําใหบริษัท ผูอยู
อาศัย หรือผูมาเยือนมีการยึดติดกับสถานที่น้ันๆ ใหนอยลง และ Anholt (2008: 1) ไดกลาวถึงแบรนด
เมืองที่ เปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยววา “แบรนด เมืองที่เปนจุดหมายปลายทางของ
นักทองเที่ยว เปนคําที่หรูหราสําหรับการสงเสริมการทองเที่ยว ความมีช่ือเสียงโดยรวมของประเทศถูกวัด
และจัดการ และไดรับอิทธิพลมาจากการรวมตัวกันระหวางการทองเที่ยว วัฒนธรรม รัฐบาล ธุรกิจ และ
สังคม การสงเสริมการทองเที่ยวที่ดีที่ถูกทําข้ึนอยางงายๆ อาจจะสามารถ ดึงดูดนักทองเที่ยวไดมากข้ึน 
แตมันก็ไมสามารถมีผลกระทบไดมากนักตอ ‘แบรนดชาติ’ เมื่อผูมีสวนรวม ทั้งหมดทํางานรวมกันตามกล
ยุทธซึ่งเปนวิสัยทัศนของชาติอันเปนหน่ึงเดียวกัน” ในขณะที่  Anholt (2008: 4) ไดระบุไวในดัชนีช้ีวัด
ของ Anholt Roper Nation Brands Index วาการวัดคุณภาพของภาพลักษณแบรนดของชาติตางๆ ได
ถูกเช่ือมโยงกันเปน 6 มิติดวยกัน ไดแก 1) การสงออกสินคาและบริการ (Exports/products/service) 
2) การใชอํานาจในการบริหารทรัพยากร (Governance) 3) วัฒนธรรมและมรดกของชาติ (Culture and 
Heritage) 4) ประชาชน (People) 5) การทองเที่ยว (Tourism) 6) การลงทุนและการยายเขามาอยูอาศัย 
(Investment and Immigration) ซึ่งจากดัชนีช้ีวัดของ Anholt น้ี ผูวิจัยไดนําไปเปนแนวทางในการสราง
ตัวแปรคําถามในแบบสอบถาม เพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับภาพลักษณแบรนดเมืองทองเที่ยวไทยและ
องคประกอบที่เกี่ยวของกับภาพลักษณแบรนดเมืองทองเที่ยวไทย และ Echtner (1991) ศึกษาเรื่อง The 
Measurement of Tourism Destination Image โดยมี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ
ภาพลักษณเมืองทองเที่ยวจุดหมายปลายทางและเทคนิค ในการวัดภาพลักษณดังกลาว ผลการวิจัยพบวา 
ภาพลักษณของเมืองทองเที่ยวจุดหมาย ปลายทางมีองคประกอบหลายประการ ที่รวมถึงภาพลักษณที ่  
เปนคุณลักษณะ ความประทับใจ โดยภาพรวม คุณลักษณะดานหนาที่ ดานจิตวิทยา และดานเอกลักษณ 
รวมถึง Hankinson (2006) ศึกษาเรื่อง The Management of Destination Brands: Five guiding 
Principles Based on Recent Developments in Corporate Branding Theory โดยมี วัตถุประสงค
เพื่อคนหาตัวสนับสนุนที่เกี่ยวของ และเปนไปไดของการจัดการแบรนดเมืองทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา 
มีสวนประกอบหลายประการที่ทําใหแบรนดเมืองทองเที่ยวแตกตางจากแบรนด สินคา และนําไปสูความ
แตกตางกันทั้งการสรางสรรค การพัฒนา และการดํารงไว ซึ่งแบรนดเมือง ทองเที่ยวมีความคลายคลึงกับ
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แบรนดองคการในหลายแงมุม และผลการวิจัยยังไดเสนอแนะถึง หลัก 5 ประการในการจัดการแบรนด
เมืองทองเที่ยว ไดแก การเปนผูนําวิสัยทัศนที่แข็งแกรง (Strong, visionary leadership) การมี
วัฒนธรรมองคการที่อิงกับการเปนแบรนด (A brand oriented organizational culture) การวางแนว
ของระบบและการประสานงานในแผนกตางๆ (Departmental co-ordination and process 
alignment) การสื่อสารที่สม่ําเสมอผานผูมีสวนได สวนเสียทุกระดับ (Consistent communications 
across a wide range of stake holders) และ การมีหุนสวนที่ไปดวยกันไดที่เขมแข็ง (Strong, 
compatible partnerships) ตลอดจน Konecnik และ Go (2007) ศึกษาเรื่อง Tourism Destination 
Brand Identity: The Case of Slovenia” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจแนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ          
แบรนดเมืองทองเที่ยว จากมุมมองผูประกอบการการทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา อัตลักษณแบรนดเมือง
ทองเที่ยวกรณี สโลเวเนียมีอัตลักษณที่สามารถมองเห็นไดก็คือสัญลักษณที่เปนชอดอกไมใหญ ซึ่งสะทอน
ใหเห็น ถึงบุคลิกภาพของประเทศ นอกจากน้ี อัตลักษณหลักของสโลเวเนียยังประกอบดวยสิ่งที่แตกตาง 
กันในประเทศ เชนธรรมชาติ ภูเขา ทะเลสาบ ชายหาด ตัวเมือง ศูนยสุขภาพ และการผจญภัยกับสิ่งที่
กําลังมาแรงอยางสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ชีวิตกลางคืน และสถานบันเทิง 
 

2.3 รูปแบบการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 การทองเที่ยวในประเทศไทยไดมีพัฒนาการมาต้ังแต พ.ศ. 2467  ซึ่งในครั้งน้ันการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ยังเปนการทองเที่ยวเพื่อชมธรรมชาติและสถานที่ราชการ หรือสถานที่สําคัญที่ทางชาว
ตางประเทศที่เขามาในประเทศไทยสรางข้ึน  แตเมื่อประมาณ 10 ป ที่ผานมาทางองคการทองเที่ยวโลก 
ไดมีการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวได 3 รูปแบบหลัก ไดแก  (วารัชต มัธยมบุรุษ,  2552) 
  1) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (natural based tourism)   
  2) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (cultural based tourism)  
  3) รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (special interest tourism)   
  ซึ่งแตละรูปแบบสามารถสรุปไดดังน้ี 
  1. รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (natural based tourism)  
   1.1 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism) หมายถึงการทองเที่ยวในแหลง
ธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถ่ินและแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการ
เรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน
เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางย่ังยืน 
   1.2 การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (marine ecotourism) หมายถึง การ
ทองเที่ยว อยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลกัษณเฉพาะถ่ิน และแหลงทองเที่ยว
ที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใต การจัดการ
สิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพื่อมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศ
อยางย่ังยืน 
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   1.3 การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (geo-tourism) หมายถึงการทองเที่ยวใน
แหลงธรรมชาติที่เปน หินผา ลานหินทราย อุโมงคโพรง ถํ้านํ้าลอด ถํ้าหินงอกหินยอย เพื่อดูความงามของ
ภูมิทัศนที่มีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่โลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แรตางๆ และ
ฟอสซิล ไดความรูไดมีประสบการณใหม บนพื้นฐานการทองเที่ยวอยางรบัผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษา
สภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว 
    1.4 การทองเที่ยวเชิงเกษตร (agro tourism) หมายถึงการเดินทางทองเที่ยวไป
ยังพื้นที่เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและเลี้ยงสัตวเพื่อช่ืนชมความ
สวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรูมีประสบการณใหมบนพื้นฐานความ
รับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงน้ัน 
  1.5 การทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร (astrological tourism) หมายถึงการเดินทาง
ทองเที่ยวเพื่อการไปชมปรากฏการณทางดาราศาสตรที่เกิดข้ึนในแตละวาระ เชน สุริยุปราคา ฝนดาวตก 
จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศีที่ปรากฏในทองฟาแตละเดือน เพื่อการเรียนรูระบบสุริยจักรวาล มี
ความรูความประทับใจ ความทรงจําและประสบการณเพิ่มข้ึน บนพื้นฐานการทองเที่ยวอยางมีความ
รับผิดชอบมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวน
รวมตอการจัดการรวมกันอยางย่ังยืน 

 
ภาพท่ี 2.5 รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (natural based tourism) 
 
 2. รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (cultural based tourism)  
 2.1 การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (historical tourism) หมายถึงการเดินทางทองเที่ยวไป
ยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่ทองเที่ยวได

รูปแบบการ
ทองเที่ยวใน

แหลง
ธรรมชาต ิ 

การทองเที่ยว
เชิงธรณีวิทยา  

การ
ทองเที่ยว
เชิงเกษตร  

การทองเที่ยว
เชิงดารา
ศาสตร  

การทองเที่ยว
เชิงนิเวศทาง

ทะเล  

การ
ทองเที่ยว
เชิงนิเวศ  
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ความรูมีความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดี ในทองถ่ินพื้นฐานของความรับผิดชอบและมี
จิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคา ของสภาพแวดลอมโดยที่ประชาชนในทองถ่ิน มีสวน
รวมตอการจัดการการทองเที่ยว 
 2.2 การทองเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (cultural and traditional tourism) 
หมายถึงการเดินทางทองเที่ยว เพื่อชมงานประเพณีตางๆ ที่ชาวบานในทองถ่ินน้ันๆ จัดข้ึน ไดรับความ
เพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลปเพื่อศึกษาความเช่ือ การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมตางๆ 
และไดรับความรูมีความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณใหมๆ เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของ
ความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาชนใน
ทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยว 
 2.3 การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (rural tourism / village tourism) หมายถึง การ
เดินทางทองเที่ยวในหมูบาน ชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคที่มีเอกลักษณพิเศษมีความ
โดดเดนเพื่อความเพลิดเพลินไดความรูดูผลงานสรางสรรคและภูมิปญญาพื้นบาน มีความเขาใจใน
วัฒนธรรมทองถ่ิน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและ
คุณคาของสภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว 

 
ภาพท่ี 2.6 รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (cultural based tourism) 
 
 
 
 
 

รูปแบบการ
ทองเที่ยวใน

แหลง
วัฒนธรรม  

การทองเท่ียว
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ประวัติศาสตร  

การทองเท่ียว
งานชมวัฒนธรรม

และประเพณี  

การทองเที่ยว
ชมวิถีชีวิตใน

ชนบท  
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 3. รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (special interest tourism)  
   3.1 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (health tourism) หมายถึงการทองเที่ยวในแหลง
ธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมเพื่อการพักผอนและเรียนรู วิธีการรักษาสุขภาพกายใจไดรับความ
เพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรูตอการรักษาคุณคา และคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตสํานึกตอการรักษา
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ินโดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยวที่ย่ังยืน อน่ึง 
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ีบางแหงอาจจัดรูปแบบเปนการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพและความงาม (health 
beauty and spa) 
   3.2  การทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา  (edu-meditation tourism)  หมายถึง 
การเดินทางเพื่อทัศนศึกษาแลกเปลีย่นเรยีนรูจากปรัชญาทางศาสนา หาความรู สัจธรรมแหงชีวิตมีการฝก
ทําสมาธิเพื่อมีประสบการณและความรูใหมเพิ่มข้ึน มีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มข้ึนมีจิตสํานึกตอการ
รักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยวที่
ย่ังยืน นอกจากน้ัน นักทองเที่ยวบางกลุมมุงการเรียนรูวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย เชน การทําอาหาร
ไทยการนวดแผนไทย รําไทย มวยไทย การชางและงานศิลปหัตถกรรมไทย รวมถึงการบังคับชางและเปน
ควาญชาง เปนตน 
   3.3 การทองเที่ยวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธุหรือวัฒนธรรมกลุมนอย (ethnic tourism) 
หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยูวัฒนธรรมของชาวบานวัฒนธรรมของชน
กลุมนอยหรือชนเผาตาง ๆ เชน หมูบานชาวไทยโซง หมูบานผูไทย หมูบานชาวกูย หมูบานชาวกะเหรี่ยง 
หมูบานชาวจีนฮอ เปนตน เพื่อมีประสบการณและความรูใหมเพิ่มข้ึนมีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มข้ึน
มีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการ
จัดการการทองเที่ยวที่ย่ังยืน 
   3.4 การทองเที่ยวเชิงกีฬา (sports tourism) หมายถึงการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเลน
กีฬาตามความถนัดความสนใจ ในประเภทกีฬา เชน กอลฟ ดํานํ้า ตกปลา สนุกเกอร กระดานโตคลื่น สกี
นํ้า เปนตน ใหไดรับความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเตน ไดรับประสบการณและความรูใหมเพิ่มข้ึน มี
คุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มข้ึน มีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดย
ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยวที่ย่ังยืน 
   3.5 การทองเที่ยวแบบผจญภัย (adventure travel) หมายถึง การเดินทางทอง เที่ยว
ไปยงแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวแลวไดรับความสนุกสนาน
ต่ืนเตน หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจํา ความปลอดภัย และไดประสบการณใหม 
   3.6 การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยและฟารมสเตย (home stay & farm stay) หมายถึง 
นักทองเที่ยว กลุมที่ตองการใชชีวิตใกลชิดกับครอบครัวในทองถ่ินที่ไปเยือนเพื่อการเรียนรูภูมิปญญา
ทองถ่ินและวัฒนธรรมทองถ่ิน ไดรับประสบการณในชีวิตเพิ่มข้ึน โดยมีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอม
และวัฒนธรรมทองถ่ิน เปนการจัดการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชนในทองถ่ินที่ย่ังยืน 
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   3.7 การทองเที่ยวพํานักระยะยาว (long stay) หมายถึง กลุมผูใชชีวิตในบั้นปลายหลัง
เกษียณอายุจากการทํางานที่ตองการมาใชชีวิตตางแดนเปนหลัก เพื่อเพิ่มปจจัยที่หาของชีวิตคือ การ
ทองเที่ยว โดยเดินทางทองเที่ยวตางประเทศเฉลี่ย 3 – 4 ครั้งตอป คราวละนาน ๆ อยางนอย 1 เดือน 
   3.8  การทองเที่ยวแบบใหรางวัล (incentive travel)  หมายถึงการจัดนําเที่ยวใหแก
กลุมลูกคาของบริษัทที่ประสบความสําเร็จ  (มีความเปนเลิศ) ในการขายสินคาน้ันๆ ตามเปาหมายหรือ
เกินเปาหมาย เชน กลุมผูแทนบริษัทจําหนายรถยนต ผูแทนบริษัทจําหนายเครื่องใชไฟฟา ผูแทนบริษัท
จําหนายเครื่องสําอาง  จากภูมิภาคหรือจังหวัดตางๆ ที่สามารถขายสินคาประเภทน้ันไดมากตามที่บริษัท
ผูแทนจําหนายในประเทศต้ังเปาหมายไวเปนการใหรางวัลและจัดนําเที่ยว โดยออกคาใชจายในการ
เดินทาง คาพักแรมและคาอาหารระหวางการเดินทางใหกับผูรวมเดินทาง เปนการจัดรายการพักแรม
ต้ังแต  2 – 7  วัน เปนรายการนําเที่ยวชมสถานทองที่ตางๆ อาจเปนรายการนําเที่ยวแบบผสมผสาน หรือ
รายการนําเที่ยวในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 
   3.9  การทองเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=meeting/I= incentive/ 
C=conference / E=exhibition)  เปนการจัดนําเที่ยวใหแกกลุมลูกคาของผูที่จัดประชุม มีรายการจัดนํา
เที่ยวกอนการประชุม (pre-tour)  และการจัดรายการนําเที่ยวหลังการประชุม (post-tour)  โดยการจัด
รายการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ ไปทั่วประเทศ  เพื่อบริการใหกับผูเขารวมประชุมโดยตรง หรือสําหรับ
ผูที่รวมเดินทางกับผูประชุม  (สามีหรือภรรยา) อาจเปนรายการทองเที่ยววันเดียว หรือรายการเที่ยวพัก
คางแรม 2 – 4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมคาอาหารและบริการทองเที่ยว 
   3.10   การทองเที่ยวแบบผสมผสานเปนอีกรูปแบบหน่ึงที่ผูจัดการการทอง เที่ยวคัดสรร
รูปแบบการทองเที่ยวที่กลาวมาแลวขางตน นํามาจัดรายการนําเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความ
แตกตางระหวางการเดินทางทองเที่ยวในระยะยาวนานต้ังแต  2 – 7 วันหรือมากกวาน้ันเชน การ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (eco–agro tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร (agro-
historical tourism)  การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย (eco-adventure travel)  การทองเที่ยวเชิง
ธรณีวิทยาและประวัติศาสตร (geo- historical tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม  (agro-
cultural tourism) เปนตน 
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ภาพท่ี 2.7 รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (natural based tourism) 

 
 นอกจากน้ีในปจจุบัน การทองเที่ยวไดพิจารณาจากความตองการหรือพฤติกรรมนักทองเที่ยว
เพิ่มเติมทําใหมีรูปแบบการทองเที่ยวที่มีแนวคิดใหม ข้ึนมาเชน Green tourism ที่คนมาทองเที่ยวจะตอง
การอนุรักษธรรมชาติหรือชวยลดภาวะโลกรอน เชน  การทองเที่ยวในเกาะสมุย หรือ War tourism  ที่
นักทองเที่ยวตองการสัมผัสกับอดีตในสมัยสงคราม  เชน  การทองเที่ยวสะพานขามแมนํ้าแคว จังหวัด
กาญจนบุรีหรือ Volunteer tourism  ที่นักทองเที่ยวเปนอาสาสมัครมาชวยทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชน 
ในสถานที่และเดินทางทองเที่ยวตอ เชน การที่มีอาสาสมัครมาชวยงานสึนามิในประเทศไทย เปนตน 
 โดยสรุป การทองเที่ยวในประเทศไทย มีหลากหลายข้ึนอยูกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเอง 
และข้ึนอยูกับการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรม  ผลของการทองเที่ยวจะเกิดมิติใน
แงบวกหรือลบ ข้ึนอยูกับนักทองเที่ยววามีพฤติกรรมอยางไร  
  4. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนการทองเที่ยวที่มีจุดหมายเพื่อบําบัดโรคบํารุงรักษากายหรือ
สุขภาพจิต (Health tourism)  
  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) เปนการทองเที่ยวควบคูไปกับการดูแลสุขภาพ
ของนักทองเที่ยวโดยสามารถแบบตามลักษณะสุขภาพของนักทองเที่ยวออกเปน 3 ระดับคือ 
  4.1 การทองเที่ยวเพื่อรักษาโรคของนักทองเที่ยวการทองเที่ยวในลักษณะน้ีกําลังไดรับ
ความนิยมเปนอยางสูงในประเทศไทยเน่ืองจากคารักษาพยาบาลภายในประเทศไทยที่ถูกกวาตางประเทศ
และประเทศไทยมีแพทยที่เช่ียวชาญและฝมือ 

รูปแบบการ
ทองเที่ยวใน

แหลง
ธรรมชาต ิ 

การทองเที่ยว
เชิงธรณีวิทยา  

การ
ทองเที่ยว
เชิงเกษตร  

การทองเที่ยว
เชิงดารา
ศาสตร  

การทองเที่ยว
เชิงนิเวศทาง

ทะเล  

การ
ทองเที่ยว
เชิงนิเวศ  
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  4.2 การทองเที่ยวเพื่อฟนฟูสุขภาพของนักทองเที่ยวหรือการอยูในระยะพักฟนโดย
นักทองเที่ยวตองการอากาศที่บริสุทธ์ิอยูในสิ่งแวดลอมที่สดใสอาหารเพื่อสุขภาพและการออกกําลังกายอยาง
เบาๆ เพื่อฟนฟูสุขภาพสถานบริการในลักษณะน้ี เชน ชีวาศรมสถานพักตากอากาศชายทะเล เปนตน 
  4.3 การทองเที่ยวเพื่อรักษาสุขภาพนักทองเที่ยวที่ดีอยูแลวใหดีย่ิงข้ึนการทองเที่ยวใน
ลักษณะน้ีกําลังไดรับความนิยมเปนอยางสูงทั่วโลกเน่ืองจากนักทองเที่ยวสวนใหญเริ่มใหความสําคัญกับ
การรักษาสุขภาพของตัวเองภายใตสภาวะแวดลอมที่ยํ่าแยในปจจุบันโดยการหันมาออกกําลังกายที่ถูก
วิธีการน่ังสมาธิการฝกโยคะไทเก็กการพักผอนในที่อากาศบริสุทธ์ิใกลชิดธรรมชาติมากข้ึนการอาบนํ้าแร
การนวดแผนโบราณการรับประทานสมุนไพรและการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพซึ่งประเทศไทยมี
สถานใหบริการและสินคาที่เปนที่รูจักไปทั่วโลกเชนการนวดแผนโบราณที่วัดโพธ์ิสถานบริการสุขภาพชีวา
ศรมการน่ังสมาธิที่สวนโมกขลาราม เปนตน โดยการศึกษาน้ีคณะผูวิจัยไดเนนการสงเสรมิการสรางแบรนด
ของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 

2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจเปนวิธีหน่ึงที่ทําการกระตุนหรือปลุกเราใหคนมีกําลังที่จะทํางานใหสําเร็จ ในที่น้ีจะ
หมายถึงแรงจูงใจทางการทองเที่ยวก็จะวิธีที่ทําใหนักทองเที่ยวน้ันเกิดความตองการที่อยากจะทองเที่ยว 
กระตุนใหเกิดการต่ืนตัว ทําใหเกิดความคาดหวัง แตนักทองเที่ยวในแตละกลุมเปาหมายจะมีจุดมุงหมาย
ในการทองเที่ยวที่แตกตางกันอกไป บางกลุมตองการเปลี่ยนบรรยากาศ ตองการพบเห็นสิ่งใหมๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของตน ซึ่งการศึกษาแรงจูงใจในการทองเที่ยวน้ีน้ันสามารถนําไปประยุกตใน
การศึกษาเพื่อทําการพัฒนาแบรนดทางการทองเที่ยวของการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตกตอไป 
  พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเปนพฤติกรรมที่มีเปาหมายชัดเจน เพื่อตอบสนองความ
ตองการจําเปนบางอยางของแตละบุคคลทางดานการทองเที่ยว พฤติกรรมที่มีเปาหมายน้ีจะมีแรงจูงใจ
เปนตัวผลักดันรวมอยูดวย จึงสงเสริมเรงเราใหบุคคลเดินทางมากข้ึน และยังมีอิทธิพลที่ทําใหแตละบุคคล
มีพฤติกรรมที่แตกตางกันทั้งในดานพฤติกรรมการบริโภคสินคาและการบริการการทองเที่ยว และ
พฤติกรรมทางสังคมที่ผูใหบริการตอนรับสนใจศึกษา และมุงหวังที่จะตอบสนองความตองการจําเปน เพื่อ
สรางความพอใจสูงสุดใหแกนักทองเที่ยว จนมีความพรอมและความฝงใจที่จะกลับมาเย่ียมเยือนแหลง
ทองเที่ยวเดิมอีกครั้งหน่ึง 
 ความหมายและความสําคัญของแรงจูงใจ 
  การแรงจูงใจ  (Motives) หมายถึง การผสมผสานของแรงผลักดันที่เกิดจากความ
ตองการ ทางดานรางกาย จิตใจและวัฒนธรรมความเปนอยูของบุคคล อยางตอเน่ืองจนสามารถกระตุนให
แสดงพฤติกรรมการบริโภค อยางมีเปาหมาย และถาเปนแรงจูงใจทางการทองเที่ยว ยอมแสดงใหเห็นถึง
คานิยมพฤติกรรมการบริโภคสินคา และบริการการทองเที่ยว การแสวงหาประสบการณ ณ จุดหมาย
ปลายทางการทองเที่ยว ซึ่งคาดวาจะสามารถ ตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจใหแก
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นักทองเที่ยวผูน้ันได แรงจูงใจเหลาน้ีทําใหรูปแบบ พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน ซึ่งผู
ใหบริการการทองเที่ยวจะ 
  เขาใจเหมือนๆกันวา นักทองเที่ยวมาดวยวัตถุประสงคตางกนั และหากศึกษาในภาพรวม
ของแรงจูงใจแลว จะหมายถึงการศึกษาอุปสงคการทองเที่ยว (Tourism Demand)สวนหน่ึงซึ่งมีความ
จําเปนในงาน การตลาดการทองเที่ยวเปนอยางย่ิง 
 แรงจูงใจทางการทองเท่ียว 
  แรงจูงใจทางการทองเที่ยว สามารถจัดกลุมได 2 ประเภท ตามวัตถุประสงคของการ
เดินทางทองเที่ยว ไดแก 
   1. แรงจูงใจเพื่อการพักผอนทั้งรางกายและจิตใจ โดยการแสวงหารูปแบบ และ
กิจกรรมการ ทองเที่ยวตางๆที่ตอบสนองความตองการจําเปนของแตละบุคคล เชน การเลนกีฬา การ
เที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และแหลงบันเทิง การรักษาสุขภาพ การเย่ียมญาติพี่
นองและภูมิลําเนา เปนตน 
   2. แรงจูงใจเพื่อการติดตอและการขยายงานทางธุรกิจ แรงจูงใจดานน้ีมี
ความสําคัญมากข้ึนในยุคของการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันทางดานเศรษฐกิจ เน่ืองจากเทคโนโลยีการ
สื่อสารสมัยใหมทําใหภาคธุรกิจขยายตัวอยางตอเน่ือง และผูประกอบการก็ยังจําเปนตองเดินทาง เพื่อการ
ติดตอขยายงานใหกวางขวางข้ึน แรงจูงใจดานน้ียอมผสมผสานกับแรงจูงใจในขอแรกไปดวยในทุกครั้งที่มี 
การเดินทาง เพราะการทองเที่ยวเปนความตองการในจิตใจของมนุษยทุกคน ประกอบกับการมี
แรงผลักดันทางดานรางกายและจิตใจของบุคคล และการกระตุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจจากหนวยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ก็ย่ิงทําใหแรงจูงใจเรื่องน้ีถูกผลักดันใหมีการลงมือปฏิบัติอยางมีเปาหมาย ในเวลา
อันรวดเร็วย่ิงข้ึน ไวได 
 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจทางการทองเท่ียว 
  แรงจูงใจทางการทองเที่ยวของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับปจจัยหลาย
อยางที่จะมีผลทําใหการแสดงออกของพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมทางสังคมแตกตางกันไปดวย 
ความแตกตางน้ีเกิดจากอิทธิพลของปจจัยตอไปน้ี 
   1. ปจจัยภายในตัวบุคคล หมายถึง ปจจัยทางดานจิตวิทยาสังคม ที่เปนสาเหตุ
และเปนแรงผลักดันใหเกิดการเดินทาง และบริโภคสินคาและบริการการทองเที่ยว ไดแก แรงจูงใจ
ทางดานความตองการพักผอนของบุคคล การรับรูทางดานสถานที่ทองเที่ยวการเรียนรูจากประสบการณ
การทองเที่ยว ความเช่ือในสถานการณขอมูลที่ไดเคยพบเห็น ทัศนคติตอจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว 
บุคลิกภาพภายในของแตละบุคคล ปจจัยเหลาน้ีเปนแรงจูงใจที่สาํคัญ และมีอิทธิพลเชิงลึกตอการตัดสินใจ
เดินทาง และเลือกซื้อสินคาและการบริการทางการทองเที่ยว 
   2. ปจจัยอิทธิพลจากภายนอก หมายถึง ปจจัยแวดลอมที่เกี่ยวของ และมี
ผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินชีวิตประจําวันของบุคคล จนเปนสาเหตุหลักในการตัดสินใจเดินทาง 
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หรือไมเดินทางทองเที่ยวได ไดแก ปจจัยทางประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุเพศ อาชีพ รายได ระดับ
การศึกษา สภาวะการทํางาน สถานภาพและวัฏจักรครอบครัว ลักษณะการบริโภคของครอบครัว ฯลฯ 
ปจจัยทางเศรษฐกิจในครัวเรือนและเศรษฐกิจของประเทศ ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ประกอบดวย 
ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม วิถีชีวิตระดับช้ันทางสังคม คานิยม ปจจัยทางกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของกับ
การเดินทาง และปจจัยทางเทคโนโลยีที่เปนประโยชนตอการติดตอสื่อสาร และเปนสารสนเทศ ปจจัย
เหลาน้ีเขามามีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลในยุคโลกาภิวัตน จึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เดินทาง และเลือกซื้อสินคาและการบริการทางการทองเที่ยวเชนเดียวกัน 
   3. ปจจัยที่มีรากฐานมาจากความตองการจําเปนของบุคคล หมายถึง ปจจัยที่
เปนความตองการจําเปน (needs) ทางดานรางกายและจิตใจของมนุษยทุกคน ตามทฤษฎีแรงจูงใจของ
มาสโลว (Maslow’s Theory of Motivation) ที่กลาววา มนุษยมีลําดับข้ันของความตองการจําเปนอยาง
ตอเน่ือง หากความตองการข้ันตนไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะตองการในข้ันตอไป ลําดับข้ันความ
ตองการจําเปนเหลาน้ี ไดแก 
    3.1 ความตองการจําเปนเพื่อการดํารงชีวิต ไดแก อาหาร นํ้า อากาศ 
เสื้อผา ที่อยูอาศัย และสุขอนามัย 
    3.2 ความตองการจําเปนในเรื่องความปลอดภัย การคุมครองใหพน
จากอันตราย ไดรับการบริการที่ซื่อสัตย 
    3.3 ความตองการจําเปนในเรื่องความสมัพันธ และไดรับการยอมรับใน
สังคม ไดรับความรัก ความเขาใจ ใหความสําคัญ ยกยอง เอาใจใสจากกลุมเพื่อน 
    3.4 ความตองการจําเปนในเรื่องเกียรติภูมิ ศักด์ิศรี ความมีหนาตา 
และสถานะทางสังคม เปนแรงจูงใจระดับสูงที่ตองการไดรับการอํานวยความสะดวกเปนอยางย่ิง หรือได
พบเห็นทดลองสิ่งแปลกใหมที่เปนเกียรติมากกวาคนอื่น 
    3.5 ความตองการจําเปนในเรื่องการไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิตที่
พึงกระทําไดตามศักยภาพ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของตน ถือไดวาเปนแรงจูงใจที่มีเปาหมายสูงสุด และ
แตกตางกันไปในแตละบุคคล  
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจงูใจทางการทองเทีย่วเปนสิง่หน่ึงทีส่ําคัญในการพัฒนาแบรนด เน่ืองจาก
การพัฒนาสิ่งตาง ๆ น้ันตองเกิดจากปจจัยไมวาจะเปนปจจัยสวนบุคคล ปจจัยแวดลอม และปจจัยความ
ตองการที่สงผลใหแรงจูงใจน้ันตองทําการพัฒนาแบรนดทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง
ทะเลตะวันตกเพื่อใหตอบสนองความตองการแกนักทองเที่ยว และทางผูประกอบการก็จะไดรับประโยชน
จากการศึกษาถึงแรงจูงใจทางการทองเที่ยวเพื่อไปประยุกตใชกับสินคาและบริการของตนทําใหเขาใจใน
ความตองการของลูกคามากข้ึนตอไป 
 
 
  



35 
 

2.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
  ความหมายของ Benchmarking 
  Benchmarking คือกระบวนการที่ใชในการพัฒนาคุณภาพงาน เปนกระบวนการวัดเปรียบเทียบ
และพัฒนาการปฏิบัติงานขององคกรอยางเปนระบบ (ชะนวนทอง ธนสุกาญจน, 2542) 
  Benchmarking คือกระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงของประเทศ บริษัท องคกร หรือ
แมกระทั่งบุคคล ดวยการพิจารณาวิเคราะหตนเองวามีจุดออน จุดแข็งอยางไร มีสภาพใดบางที่พอจะ
สามารถปรับปรงุใหดีข้ึนกวาเดิมได และทําการวิจัยเปรยีบเทยีบกับประเทศ บริษัท องคกรหรือบุคคลที่ทํา
ธุรกิจ หรืออยูในขอบขายงานประเภทเดียวกันหรือคลายคลึงกัน หรือจะเปรียบเทียบกับนอกกลุม
อุตสาหกรรมก็ได แลวนําความรูที่ไดมาจัดวางแผนการปรบัปรุงบรษัิทองคกร หรือตัวเราใหมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลดีข้ึนโดยมีจุดมุงหมายที่จะทําใหเทาเทียมหรือดีกวา บริษัทน้ัน เพื่อที่จะเปนผูนําที่องคกร
อื่น ๆ สามารถใชเราเปนเบ็นซมารคตอไป (พีรศักด์ิ วรสุนทโรสถ, 2542) 
  Benchmarking คือวิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ บริการ และวิธีการปฏิบัติกับ
องคการที่สามารถทําไดดีกวา เพื่อนําผลของการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงองคการของตนเอง ซึ่ง
จะตองทําอยางตอเน่ืองเพื่อที่จะเพิ่มขีดความสามารถ (บุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณ ศิริพานิช, 2543) 
  Benchmarking คือวิธีการที่เปนระบบ และตอเน่ืองที่องคการจะเปรียบเทียบผลิตภัณฑและ/
หรือบริการ ตลอดจนข้ันตอนการดําเนินงานกับผลงานของผูนําที่เหมาะสม เชน อุตสาหกรรมทองถ่ิน หรือ
ระดับโลกซึ่งเราจะถือวาผูนําเปนบรรทัดฐานการดําเนินงานสําหรับอุตสาหกรรมน้ัน ๆ การเปรียบเทียบ
กับบรรทัดฐานจะแสดงใหองคกรเห็นถึง สถานะปจจุบันขอบกพรอง สิ่งที่ควรแกไขปรับปรุงและพัฒนา
ภายในกิจการของตน (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2542) 
  Benchmarking คือกระบวนงานที่เปนระบบ และตอเน่ืองในการประเมินผลผลิตบริการ 
กระบวนงาน และกระบวนการทํางานขององคกรเปรียบเทียบกับผลผลิต บริการกระบวนงาน และ
กระบวนการทํางานอื่นที่เปนเลิศ ซึ่งสามารถใชเปนตัวแทนของวิธีการที่ดีที่สุดเพื่อใหสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคของการปรับปรุงองคกร (สมศักด์ิ เจตสุรกานต และบุษบา เจริญผล, 2542) 
  โดยสรุป Benchmarking คือวิธีการในการวัดผล และเปรียบเทียบผลผลิต บริการกระบวนงาน 
และกระบวนการทํางานขององคกร เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกรและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานขององคกรอยางเปนระบบ 
  ประเภทของ Benchmarking 
  การทํา Benchmarking สามารถแบงได 4 ประเภท ดังน้ีคือ 
  1. Internal Benchmarking เปนการเปรียบเทียบภายในองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการ
กระจายขอมูล หรือความรูไปยังกลุมอื่น ๆ ภายในองคกร การทํา Benchmarking ในลักษณะน้ีจะเปน
การสนับสนุนใหเกิดการใชขอมูล หรือกระบวนการติดตอสื่อสารภายในองคกร ทําใหเกิดการใชทรัพยากร
ภายในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด และเปนการดูวิธีการทํางานที่ดีภายในองคกร 
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  2. Competitive Benchmarking เปนการเปรียบเทียบกับองคกรที่เปนคูแขงขันกันทํางาน
ลักษณะเหมือนกัน ทําใหองคกรสามารถพิจารณาไดวาองคกรของตนเมือ่เปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวเปน
อยางไร และเปนการดูวิธีการทํางานที่ดี ในระดับตางองคกร 
  3. Functional Benchmarking เปนการเปรียบเทียบองคกรเปาหมายที่ไมใชคูแขงขันโดยตรง 
การทํา Benchmarkingในลักษณะน้ีจะมีการถายทอดความรูและทักษะตางๆ อยูเพียงดานเดียว และเปน
การดูวิธีการทํางานที่ดีในระดับตางองคกรที่ไมใชคูแขงขัน 
  4. Process Benchmarking เปนการเปรียบเทียบกระบวนการตางๆ ในการทํางานและระบบใน
การดําเนินงานขององคกรที่ดีที่สุด จากองคกรประเภทตางๆ ที่มีลักษณะในการดําเนินงานที่เหมือนหรือ
คลายกัน ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาในการดําเนินงานและสูการผลิตที่สูงข้ึนหรือดานการลดตนทุนคาใชจาย
ลง 
 ข้ันตอนในการทําเบ็นชมารค 
  พีรศักด์ิ วรสุนทโรสถ (2542) ไดกลาวถึงข้ันตอนในการทําเบ็นชมารค ใชวงจรของPDCA ของ 
เดมมิ่ง (Deming) อันเปนรากฐานของการปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ รวมทั้งการเรียนรูหาสาเหตุและ
แกไขปญหาไดอยางมีระบบ และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถตอบปญหาหลัก ๆ กวาง ๆ ไดทุกจุดคือ 
  P : Plan ข้ันการวางแผน 
  D : Do ข้ันการคนควาวิจัย และเก็บขอมูล 
  C : Check ข้ันทําการวิเคราะหหาสาเหตุของขอแตกตางขององคกรและองคกรเปนแบบอยาง 
  A : Act ลงมอืปฏิบัติและปรับปรุงกระบวนการใหม และแกไขขอบกพรองตาง ๆ และกลับไปทํา
เชนเดียวกันในดานอื่น ๆ เพราะเปนกระบวนการตอเน่ือง 
  ทั้งน้ี ในกระบวนการของ PDCA ทุก ๆ ข้ันตอนจะตองสามารถตอบคําถามหลัก ๆ คือ 5 W 2 H 
คือ What (ทําอะไร) Why (ทําไม) Where (ที่ไหน) When (เมื่อใด) Who (ใครทํา) How (ทําอยางไร) 
และ How much (คาใชจายเทาใด) เพื่อประกอบการพิจารณาซ้ําทุกข้ันตอนทุกครั้ง Benchmark 
  คําวา “Benchmark” เปนคําที่มาจากการทํางานของนักสํารวจที่ดินซึ่งหมายถึง รอยสลัก หรือ
หมุดรังวัดที่ทําไวบนกอนหิน กําแพง หรือตึก เพื่อใชแสดงเปนเครื่องหมายบงช้ีถึงตําแหนงของแตละ
บุคคลในการสํารวจภูมิประเทศ ดังน้ัน Benchmark จึงแสดงถึงจุดที่สามารถสังเกตไดในการใชวัดหรือใช
เปนมาตรฐาน เพื่อที่ผูอื่นสามารถวัดหรือเปรียบเทียบได 
 
  การคัดเลือกองคกรตนแบบ 
  การคัดเลือกองคกรตนแบบ เปนการดําเนินการซึ่งอยูในข้ันตอนของการวางแผนในการ
ดําเนินการทําการเปรียบเทียบ (Benchmarking) ในการคัดเลือกองคกรตนแบบน้ันสิ่งที่สําคัญคือองคกร
ตนแบบที่จะคัดเลือกจะตองมีคุณลักษณะตามเกณฑที่ทีมงานกําหนดรวมกัน และเปนองคกรที่สามารถ
เปนตัวอยางที่ดี หรือประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานวิธีการคัดเลอืกองคกรตนแบบมี 2 วิธีดังน้ี (Arthur 
G. Tweet, Karol Gavin –Marciano, 1998) 
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  1. เริ่มทําจากตนเองกอน (The Self-Initiated Approach) โดยทีมงานรวมกันใหขอมูลองคกร
ตนแบบวาควรจะเปนที่ไหนบางและเปนองคกรตนแบบที่มคีวามเปนไปไดที่จะไดรับความรวมมือในการทาํ
การเปรียบเทียบ ในการหาขอมูลองคกรตนแบบอาจใชวิธีคนหาจากเอกสารรายงาน จากการเขารวม
ประชุม หรือจากทางอินเตอรเน็ต ควรพยายามหาขอมูลใหไดมากที่สุดกอนที่จะติดตอหนวยงานองคกรตน
แบบอยางเปนทางการ เพื่อรวมทําการเปรียบเทียบและในการทําการเปรียบเทียบควรใหองคกรตนแบบรู
วัตถุประสงคของการทําการเปรียบเทียบ และรูวาองคกรตนแบบจะไดรับอะไรตอบแทน หรือชวยเหลือกัน
อยางไร และในการทําการเปรียบเทยีบจะตองมีการเตรียมแบบสอบถาม มีการเตรียมการรวบรวมขอมูล 
และเตรียมรายงานเมือ่ไดขอมูลขององคกรตนแบบมาแลวจะตองมจีรยิธรรมในการดําเนินงานเก็บขอมลูไว
เปนความลับ ถาองคกรตนแบบไมตองการใหเปดเผยขอมูล 
  2. เริ่มทําจากกลุมกอน (The Group-Initiated Approach) ถาองคกรกําลังรุดหนาอยูในกลุมทีม่ี
การดําเนินการอยางเดียวกัน ก็ใชความรวมมือจากสมาชิกกลุมรวมในการทําการเปรียบเทียบ การทําการ
เปรียบเทียบภายในกลุมของตนเองอาจไดขอมูลที่แคบในการปรับปรุงงานแตจะเสียคาใชจายนอย 
  จากแนวคิดดังกลาว คณะผูวิจัยไดนํามาประยุกตใชในการกําหนดอัตลักษณทางการทองเที่ยว
ดวยวิธีการเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับจังหวัดขางเคียงที่นําไปสูการสรางแบรนดการทองเที่ยวเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยเทคนิค
ประชุมสนทนากลุม (Focus group) 
 

2.6 ขอมูลแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก พ.ศ. 2559- 2563 
  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ป พ.ศ. 2559-
2563 ไดกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค มาตรการ ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงานโครงการ 
และกิจกรรมการดําเนินงานตามแผน รายละเอียด ดังน้ี 
 
  วิสัยทัศน 
   “การทองเที่ยวพักผอนเพื่อสุขภาพช้ันนําของโลก” 
  คําอธิบายวิสัยทัศน “พัฒนาใหจังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ระนอง และชุมพร เปนเมือง
จุดหมายปลายทางทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอน (Leisure) การฟนฟูสุขภาพรางกาย จิตใจและจิต
วิญญาณ (Body Soul and Mind) ที่เนนเจาะกลุมตลาดนักทองเที่ยวไทยและตางประเทศที่มีคุณภาพ 
พํานักระยะยาว และเปนกลุมที่ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอม โดยมุงพัฒนาคุณภาพของการบริการ
ของทุนมนุษยในอุตสาหกรรม ทองเที่ยวใหมีความสามารถรองรับ นักทองเที่ยวในระดับสากลได” 
   วัตถุประสงค 
  1. พัฒนาเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก สูการเปนเมืองทองเที่ยวของการพักผอนเพื่อ
สุขภาพที่มีศักยภาพทางการแขงขันไดในระดับสากล 
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  2. พัฒนาทรัพยากรฐานทรัพยากรการทองเที่ยวโดยเนนปจจัยพื้นฐานทางทองเที่ยวและ
ปจจัยพื้นฐานทางสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ทุนมนุษย และคุณภาพการบริการของเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก สูการเปนเมืองพักผอนเพื่อสุขภาพระดับโลก 
  3. ยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขันทางตลาดการทองเที่ยวเพื่อเจาะกลุมนักทองเที่ยว
คุณภาพของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
  4. เรงสรางความเขมแข็งกลไกการขับเคลื่อนเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกตลอดจน
สงเสริมการทองเที่ยวเช่ือมโยงภายในเขต ภายนอกเขต และประเทศเพื่อนบาน ตลอดจนเช่ือมโยงการ
ทองเที่ยวภายในและภายนอกเขต 
  5. เรงสนับสนุนและขับเคลื่อนมาตรการการเยียวยา รักษา และแกไขประเด็นเชิงยุทธศาสตรที่มี
ผลกระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ดานแรงงาน ดาน
สภาพแวดลอมและความปลอดภัย 
   เปาหมาย 
  1. เพิ่มรายไดจากการทองเที่ยวและเพิ่มรายจายตอหัวตอวันของนักทองเที่ยว 
  2. เพิ่มจํานวนวันพักเฉลี่ย 
  3. พัฒนาใหเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก เปนเมืองทองเที่ยวที่ไดรับรางวัลหรือ
มาตรฐาน ระดับสากล 
  4. เพิ่มความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและชุมชนตอการเปนเมืองทองเที่ยวและเมืองบริการการ
ทองเที่ยว 
  5. พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ทั้งดานมิติของสังคม
และวัฒนธรรมและ สิ่งแวดลอม 
 
  ประเด็นยุทธศาสตร 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การเพิ่มคุณคาและมูลคาของฐานทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ
และ วัฒนธรรม ตลอดจนการพัฒนาปจจัยพื้นฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวเพื่อมุงสู  
การเปนเมืองพักผอน เพื่อสุขภาพระดับโลกของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขันทางตลาดการทองเที่ยวเพื่อ
เจาะกลุม นักทองเที่ยวคุณภาพของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 เรงสรางความเขมแข็งกลไกการขับเคลื่อนเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง
ทะเลตะวันตก 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริมการทองเที่ยวเช่ือมโยงภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก ระหวางคลัสเตอรและเช่ือมโยงการทองเที่ยวไปประเทศสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 เรงสนับสนุนและขับเคลื่อนมาตรการการเยียวยา รักษาและแกไข
ประเด็นเชิงยุทธศาสตรดานคุณภาพแรงงาน ดานสภาพแวดลอม และดานความปลอดภัย 
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 ประเด็นยุทธศาสตรเปาประสงค และกลยุทธ 
   ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การเพิ่มคุณคาและมูลคาของฐานทรัพยากรการทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม ตลอดจนการพัฒนาปจจัยพื้น ฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว
เพื่อมุงสูการเปนเมืองพักผอนเพื่อสุขภาพ ระดับโลกของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
   เปาประสงคยุทธศาสตร 
    1. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 
   2. การเพิ่มข้ึนของรายไดจากการทองเที่ยว 
   3. จํานวนการเพิ่มข้ึนของนักทองเที่ยวคุณภาพที่เดินทางทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
   4. จํานวนของแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ไดรับการพัฒนาสูการเปนเมืองทองเที่ยวพักผอนเพื่อสุขภาพระดับโลก 
   5. การอนุรักษวัฒนธรรมและวิถีชุมชน 
   กลยุทธ 
   กลยุทธที่ 1.1 พัฒนาฐานทรัพยากรทางการทองเที่ยว โดยการเพิ่มคุณคาของทรัพยากร
การทองเที่ยว ในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกสูการเปนเมืองพักผอนเพื่อสุขภาพระดับโลก 
   กลยุทธที่  1.2 การพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนของเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก เพื่อรักษาอัตลักษณและการกระจายรายไดอยางเปนธรรมใหกับ
ชุมชน 
   กลยุทธที่  1.3 เพิ่ ม ศักยภาพทางการแข ง ขันของระบบการจัดการทอง เที่ ยว 
ปจจัยพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเทีย่วของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกสู
มาตรฐานสากล 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขันทางตลาดการทองเที่ยวเพื่อ
เจาะกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
    เปาประสงคยุทธศาสตร 
   1. รอยละของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 
   2. การเพิ่มข้ึนของรายไดรวมจากการทองเที่ยวของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก 
   3. การกระจายรายไดจากการทองเที่ยวไปยังจังหวัดรอง ไดแก ประจวบคีรีขันธ ระนอง 
และชุมพร 
   4. เพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวซ้ําในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
   5. รักษาและสืบทอดภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพักผอนเชิงสุขภาพช้ันนําของโลก 
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   กลยุทธ 
   2.1 สงเสริมการตลาดเชิงรุกและประชาสัมพันธการทองเที่ยวของเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ในกลุมนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพทั้งในและตางประเทศ 
   2.2 สงเสริมการตลาดกลุมการทองเที่ยวทางธรรมชาติและเชิงนิเวศของเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
   2.3 สงเสริมการตลาดกลุมการทองเที่ยววิถีชีวิต วัฒนธรรมและโครงการพระราชดําริ
ของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
   2.4 สงเสริมการตลาดกลุมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก 
   2.5 สงเสริมภาพลักษณทางการทองเที่ยว ภายใตช่ือเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก 
 ใหนักทองเที่ยวรับรู โดยเนนการประชาสัมพันธทางการตลาดผานระบบ ICT ของเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 เรงสรางความเขมแข็งกลไกการขับเคลื่อนเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง
ทะเลตะวันตก 
  เปาประสงคยุทธศาสตร 
  1. เกิดการขับเคลื่อนกลไกการทองเที่ยวของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
  2. รอยละของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง
ทะเลตะวันตก 
  3. รอยละของความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวที่ไดรับการพัฒนา 
 4. จํานวนบุคลากรดานการทองเที่ยวทุกภาคสวนไดรับการพัฒนา 
  5. จํานวนหลักสูตรการอบรมและพัฒนาทุนมนุษยในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
  กลยุทธ 
 กลยุทธที่ 3.1 สรางความเขมแข็งกลไกการขับเคลื่อนคลัสเตอรการทองเที่ยวของเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
  กลยุทธที่ 3.2 สรางความเขมแข็งกลไกการขับเคลื่อนคลัสเตอรการทองเที่ยวระดับจังหวัด ไดแก
จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และจังหวัดระนอง 
  กลยุทธที่ 3.3 พัฒนาคุณภาพการบริการของฝงทะเลตะวันตกสูการเปนเมืองพักผอนเพื่อสุขภาพ
ระดับโลก 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริมการทองเที่ยวเช่ือมโยงภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตกระหวางคลัสเตอรและ เช่ือมโยงการทองเที่ยวไปประเทศสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร 
  เปาประสงคยุทธศาสตร 
   1. เกิดเครือขายเช่ือมโยงความรวมมือไมนอยกวา 5 เครือขาย/ป 
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   2. เครือขายมีการดําเนินกิจกรรมทางการทองเที่ยวรวมกันไมนอยกวา 4 กิจกรรม 
   3. เกิดการลงทุนดานการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวมากข้ึน 
  กลยุทธ 
  4.1 พัฒนาเพื่อเช่ือมโยงการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
  4.2 การเช่ือมโยงขับเคลื่อนคลัสเตอรการทองเที่ยวของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก
ไปยังคลัสเตอรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศ 
  4.3 การสงเสริมการลงทุนทางการทองเที่ยวในกลุมของนักลงทุนในประเทศ และตางประเทศใน
ธุรกิจขนาดใหญ 
 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 เรงสนับสนุนและขับเคลื่อนมาตรการการเยียวยา รักษาและแกไข
ประเด็นเชิงยุทธศาสตรดานคุณภาพแรงงาน ดานสภาพแวดลอม และดานความปลอดภัย 
  เปาประสงคยุทธศาสตร 
  1. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 85 
  2. จํานวนรายไดที่เพิ่มมากข้ึนจากการทองเที่ยว ไม นอยกวารอยละ 2 
  3. จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาไมนอยกวา 1,000 คน 
  กลยุทธ 
  กลยุทธที่ 5.1 การแกไขปญหาดานคุณภาพแรงงานและมาตรฐานดานธุรกิจเพื่อรองรับการเปน
เมืองทองเที่ยวพักผอนเพื่อสุขภาพในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
  กลยุทธที่ 5.2 การแกไขปญหาสภาพแวดลอมของเมืองทองเที่ยวหลักและเมืองรองในเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
  กลยุทธที่ 5.3 การแกไขปญหาดานความปลอดภัยเพื่อรองรับการเปนเมืองทองเที่ยวพักผอนเพื่อ
สุขภาพในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
 แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก พ.ศ. 
2559- 2563 น้ีน้ัน คณะผูวิจัยไดนําวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค มาตรการ ประเด็นยุทธศาสตรกลยุทธ 
แผนงานโครงการ และกิจกรรมการดําเนินงานตามแผน มาประยุกตใช ในการกําหนดอัตลักษณทางการ
ทองเที่ยวในกลุมจังหวัดของ The royal coast เพื่อนําไปสูการสรางแบรนดการทองเที่ยวเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกไดไดสมบูรณแบบมากข้ึน  
 
  รูปแบบการทองเท่ียวพ้ืนท่ี The Royal Coast 
  รูปแบบการทองเที่ยวพื้นที่ The Royal Coast แบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ กลุม
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีเปนศูนยกลาง กลุมทองเที่ยวทางธรรมชาติ
ภูเขา ปาไม อุทยานแหงชาติและชายฝงทะเล จังหวัดประจวบคีรีขันธ และชุมพรเปนศูนยกลาง และกลุม
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัด ระนองเปนศูนยกลาง 
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  การพัฒนาแหลงทองเที่ยวชายฝงทะเลอาวไทย (The Royal Coast) เพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวในพื้นที่ เชน การลงทุนสรางทาจอดเรือยอชท สรางจุดชมวิว สราง Camp Site สราง 
Marina และ Boutique Resortศูนยฝกสอนดํานํ้าระดับนานาชาติ เปนตน นอกจากน้ี ที่ประชุมได
พิจารณาขอเสนอแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวชายฝงทะเลอาวไทย ซึ่งมีแนวคิดหลัก4 ประการ คือ ฟนฟู
อนุรักษ จัดสรางแหลงทองเทีย่วใหเกิดความหลากหลายตามศักยภาพทรัพยากรทองเที่ยวของพื้นที่ จัดหา
ที่ดินสําหรับโครงการพัฒนาสงเสริมภาคเอกชนทั้งในและตางประเทศเขามาลงทุน และบูรณาการระบบ
บริหารการพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลอาวไทยทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
  ทั้งน้ี แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวชายฝงทะเลอาวไทย(The Royal Coast) จะ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มีอยูเดิม เชน การทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม การทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และจัดสรางแหลงทองเที่ยวใหมในพื้นที่ The Royal Coast ไดแก 
โครงการมารีนาอาวมะนาว อาวปะทิว แมนํ้ากระบุรี โครงการ Water World โครงการ Sport City 
โครงการ Sand Dune บางเบิด-ถํ้าธง โครงการ Spa City ซึ่งมีประเด็นการพัฒนา The Royal Coast ที่
สําคัญ คือ (1) ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานในพื้นที่จังหวัด เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง 
เช่ือมโยงโครงขายคมนาคมขนสงใหเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ปรับสภาพภูมิทัศนใหเหมาะสมกับวิถี
ชีวิตชุมชน (2) สินคาและบริการดานการทองเที่ยว ฟนฟูพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเกิดมูลคาเพิ่ม พัฒนา
กิจกรรมและแหลงทองเที่ยวใหมๆ  (3) บริหารจัดการดานคุณภาพและมาตรฐานทองเที่ยว จัดการวางแผน
อยางเปนระบบและปลอดภัย (4) บริหารจัดการสิ่งแวดลอมในพื้นที่อยางย่ังยืน (5) บริหารจัดการและ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรการทองเที่ยว (6)ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวโดย
วางแผนรวมกับภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของในแตละพื้นที่ (7) บริหารจัดการดานการตลาด ประชาสัมพันธ
และสงเสริมการขาย สรางภาพลักษณการทองเที่ยวในพื้นที่ 
 ในการนํารูปแบบการทองเที่ยวในพื้นที่ The Royal Coast มาใชประโยชนในงานวิจัยจะเห็นวา
สามารถนํามาเปนแนวทางในการในการศึกษาขอมูลของแตละจังหวัดในกลุมพื้นที่ The Royal Coast น้ัน
ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  อาหารพื้นบานแตละจังหวัด 
เอกลักษณ วัฒนธรรมในแตละจังหวัด ซึ่งจะเปนตัวชวยไดอยางดีในการศึกษาขอมูลเชิงลึกในแตละจังหวัด 
 

 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  มนัสสินี บุญมีศรีสงา (2556) ไดศึกษาการสรางอัตลักษณแบรนดแหลงทองเที่ยวอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในมุมมองนักทองเที่ยวกลุมวัยรุน การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการ
ใหความหมายของหัวหิน ในมุมมองของนักทองเที่ยวกลุมวัยรุนและศึกษาอัตลักษณแบรนดแหลง
ทองเที่ยวของอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีวิทยาการสราง
ทฤษฎีฐานราก(Grounded Theory) เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 
การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) และคนควาจากเอกสาร ผูใหขอมูลหลัก
เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมวัยรุน จํานวน 30 คน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวกลุมวัยรุนให
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ความหมายถึงหัวหินวา เปนเมืองที่มีชายหาดสวยงาม ทรายขาวละเอียด นาทะเลใสสะอาด บรรยากาศที่
เงียบสงบ เปนสถานที่พักตากอากาศที่มช่ืีอเสียงและเกาแก เหมาะกับการมาทองเที่ยวเปนครอบครัว คูรัก 
และมาเปนกลุม และเปนเมืองสําหรับการเลนกอลฟ ลักษณะความเปนตัวตนของหัวหิน พบวา เปนเมือง
ตากอากาศที่มีช่ือเสียงที่เกาแก เหมาะสําหรับการพักผอน มีความสะดวกสบายดานการเดินทาง เหมาะ
กับผูที่มีเวลานอย เปนสถานที่สําหรับจัดกิจกรรมพิเศษ และงานเทศกาลประเพณีตาง ๆ มีอาหารทะเลที่
สด อรอย มีความปลอดภัยและเปนที่รวมแหลงช็อปปง เปนเมืองที่มีบุคลิกภาพ คือ เปนเมืองไมใหญมาก 
พรอมดวยสิ่งอาํนวยความสะดวก รูสึกมีความสุข อบอุน สบายใจ เพลิดเพลิน และปลอดภัย รูสึกคุมคา
เมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายที่ใชในการทองเที่ยว สัญลักษณที่แสดงความเปนหัวหิน พบวา เปนสถานที่
พักตากอากาศยุคแรกของประเทศไทย เปนเมืองเกาที่ผสมผสานระหวางความเกากับความใหมไดอยางลง
ตัว อยูติดทะเล มีชายหาดที่สวยงาม เปนเมืองแหงดนตรีแจสที่มีช่ือเสียง สัญลักษณที่เดนชัด คือ ปาย
สถานีรถไฟ กรอบสีแดง พื้นสีขาว ตัวหนังสือสีดา เขียนวา “หัวหิน” และ “ไกลกังวล” เปนเสมือนแบรนด
ของหัวหินที่ เดนชัดมากถือเปนสัญลักษณของหัวหิน เพลินวาน เปนอีกหน่ึงสัญลักษณของหัวหินที่
นักทองเที่ยวกลุมวัยรุนใหความหมาย วัฒนธรรมความเปนหัวหิน พบวา เปนเมืองที่มีมนตขลัง บรรยากาศ
โรแมนติก มีความทันสมัย สถานที่พักตากอากาศติดทะเล ผูคนมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีเปนกันเอง มีความ
หลากหลายของผูคน วัฒนธรรม เช้ือชาติและศาสนา ภาพลักษณของหัวหินในวันน้ี คือ เสนหแหง
วัฒนธรรมทางดนตรี หรือ แจสทาวน 
  เกรียงไกร วัฒนาสวัสด์ิ (ม.ป.ป.) การสรางแบรนด “มรดกโลก” และผลตอการรับรูและ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว: กรณีศึกษาแหลงมรดกโลกในประเทศเวียดนาม การสรางแบรนด “มรดก
โลก” เปนประเด็นถกเถียงหน่ึงในการศึกษาการจัดการแหลงมรดกโลก เน่ืองจากการข้ึนทะเบียนแหลง
มรดกโลกและตราสญัลกัษณ “มรดกโลก” สงผลทําใหจํานวนนักทองเทีย่วเพิ่มสงูข้ึน ดวยเหตุน้ี งานวิจัยน้ี
จึงมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1.) ศึกษาการนําตราสัญลักษณ “มรดกโลก” มาสรางเปนแบรนดเพื่อสื่อ
ความหมายในปริบทของการทองเที่ยว และ 2.) สํารวจการรับรู ความเขาใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ความหมายของแหลงมรดกโลกและตราสัญลักษณ “มรดกโลก” รวมถึงศึกษาผลของการรับรูตอ
พฤติกรรมนักทองเที่ยว ผลการศึกษาในครั้งน้ีแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ความหมายของแหลงมรดกโลกและตราสัญลักษณดังกลาวอยูในเกณฑตํ่า และความเปนแหลงมรดกโลก
และตราสัญลักษณ “มรดกโลก” สงผลอยางมากตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว นอกจากน้ี ผลการศึกษาน้ี
ยังสามารถนํามาใชสําหรับการจัดการแหลงมรดกโลกเพื่อการทองเที่ยวตอไป 
 กฤชณัท แสนทวี (2557) ไดศึกษาแบรนดไทยแลนด: การวัดคุณคาแบรนดประเทศไทยจาก
ภาพลักษณและบุคลิกภาพดานการทองเที่ยว ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญคิดเห็นวาประเทศ
ไทยมีคุณลักษณะเดนที่สําคัญในดานวัฒนธรรมมากที่สุด จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.3 โดย
รูปแบบการทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย คือ เปนแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร เทากันกับ เปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.72) ซึ่ง
นักทองเที่ยวมีการรับรูภาพลักษณดานการทองเที่ยวของประเทศไทย คือ สามารถกระตุนและปลุกจิตเรา
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ใจ ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.73) การวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางเชิงเสนคุณคาแบรนด
ประเทศไทยจากภาพลักษณและบุคลิกภาพดานการทองเที่ยว พบวา แบบจําลองมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษคอนขางดี พิจารณาจากคา Chi-square 705.04 หารดวยคา Degree of freedom 
544 เทากับ 1.29, P-value เทากับ 0.00 คา RMSEA เทากับ 0.028 คา CFI เทากับ 0.98 คา GFI 
เทากับ 0.91 คา AGFI เทากับ 0.89 คา RMRเทา 0.09 คา SRMR เทากับ 0.051 โดยผลการวิเคราะห
ขอมูล พบวา คุณคาแบรนดประเทศไทยไดรับอิทธิพลมาจากภาพลักษณดานการทองเที่ยว รอยละ 62
และไดรับอิทธิพลมาจากบุคลิกภาพดานการทองเที่ยว รอยละ 76 
 พิสมัย ประชานันท และคณะ (2550 อางถึงในกนกกานต วีระกุล และคณะ, 2556) ไดศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมจังหวัดอีสานใต โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดอีสาน
ใต และเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระหวาง
นักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดอีสานใต 
รวมถึงศึกษาแนวทางการเช่ือมโยงการทองเที่ยวระหวางพื้นที่กลุมจังหวัดเขตอีสานใตกับสถานที่ทองเที่ยว
ของประเทศเพื่อนบาน ผลการศึกษาพบวา ดานแหลงอาหาร นักทองเที่ยวทั่วไปทั้งชาวตางชาติและชาว
ไทยนิยมรับประทานอาหารจากรานอาหารทองถ่ิน ดานคาใชจายเกี่ยวกับอาหารสวนใหญจะไมแตกตาง
กันทั้งนักทองเที่ยวชาวตางชาติและชาวไทย คือมีคาใชจายตอวันนอยกวา 300 บาท 
 Pizam and Mansfield (1996) กลาววาการศึกษาสวนใหญแรงจูงใจมีบทบาทสําคัญในการ
ตัดสินพฤติกรรมของนักทองเทีย่ว เน่ืองจากแรงจูงใจสงผลตอเวลา สถานที่ และประเภทการทองเที่ยวใดๆ 
ที่ผูบริโภคจะปฏิบัติตาม การศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวสวนมากช้ีไปที่สิ่งที่มีอยูจริง ทั้งปจจัยดาน
แรงจูงใจภายนอกและภายใน นอกจากน้ี Kim and Chalip (2004) กลาววาพฤติกรรมการทองเที่ยวถูก
กระทบโดยปจจัยแรงผลักและแรงดึง เทาๆ กับแรงบีบบังคับในการทองเที่ยว ซึ่งแรงบีบบังคับสามารถ
รวมถึงปจจัย เชน ระยะทาง เงินตรา และความเสี่ยงภัยการทบทวนวรรณกรรมดานปจจัยแรงบีบบังคับดู
เหมือนเกี่ยวของกับการศึกษาผูคลั่งไคล ซึ่งแรงบีบบังคับเหลาน้ีจะเปนคาตอบแทน คาใชจายทั้งหมดที่จะ
ประสบเปาหมาย การช้ีเปาหมายทั้งหมดสัมพันธกับแบบทดสอบของผูคลั่งไคลเหตุการณสําคัญ เชน ฟฟา 
เวิลดคัพ ที่ซึ่งเหตุการณเกิดไปแลวตามปจจัยผูเขารวมที่มีแรงดึงอยางหนักหนวง 
 Chung, Lee and Robert (2008) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ Product, Nonproduct, and 
Relationship Attributes in Brand Attitudes and Customer Activity เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติแบรนดที่มีผลตอกิจกรรมของผูบริโภค โดยการใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางลูกคาของ
ธนาคาร โดยคาถามของ Product Attributes จะเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ผูบริโภคตองการ/จาเปน และ
สถานที่ต้ัง สวนคาถามของ Non product Attributes จะเกี่ยวกับชองทางการใหบริการที่มีความสะดวก
รวดเร็ว และมีกระบวนการที่งาย สําหรับ Relationship Attributes ธนาคารทําใหผูบริโภครูสึกมีคุณคา
และมีความสัมพันธที่ดีกับผูบริโภค จากการศึกษาในการวัดคุณคาแบรนดในมุมมองผูบริโภคทั้งในทาง
ทฤษฎีและทางปฏิบัติ จากการวิจัยพบวา คุณลักษณะของตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรมีความสัมพันธโดยตอ
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คุณคาแบรนดในมุมมองของผูบริโภค ซึ่งการมีทัศนคติที่ดีตอสินคาและบริการของธนาคารจะสงผลตอ
พฤติกรรมของผูบริโภคในทางบวก และเปนสิ่งที่สรางคุณคาในมุมมองของผูบริโภค และจะสงผลตอมูลคา
ของสินทรัพยอีกดวย 
 ธนวรันณ จงจิตตธนบูรณ (2551) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา
การ(IMC) ของบริษัทยาที่มีผลตอการรับรูคุณคาแบรนดของแพทยในเขตกรุงเทพมหานครจากการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางมีการยอมรับการสื่อสารแบบบูรณาการ (IMC) ของบริษัทยาในระดับมาก โดยยอมรับ
การสื่อสารในรูปแบบการสงเสริมการขายมากที่สุด และรองลงมาคือ การสื่อสารการตลาดแบบการขาย
โดยพนักงานขาย การสื่อสารการตลาดแบบการโฆษณา และ การสื่อสารการตลาดแบบการใหขาวและ
ประชาสัมพันธ และการตลาดแบบทางตรงมีการยอมรับในระดับนอย สวนรูปแบบการสื่อสารการ
สนับสนุนแพทยเขารวมประชุมทางการแพทยที่ตางประเทศ มีการยอมรับมากที่สุด รองลงมาคือ การ
เสนอตัวอยางยาใหแพทยทดลองใช และการนําเสนอขอมูลผลิตภัณฑโดยจัดบรรยายใหกลุมแพทยมีการ
ยอมรับนอยที่สุดสวนการรับรูคุณคาแบรนดจะมีการรับดานการตระหนักถึงแบรนดในระดับ ปานกลาง 
และการภักดีตอแบรนดอยูในระดับมาก โดยมีการรับรูคุณคาแบรนดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแบรนดไดตองมี
เหตุผลสมควรมากที่สุด การรับรูคุณคาแบรนดไมข้ึนอยูกับเพศ ประสบการณการศึกษาหรือการทางานใน
ตางประเทศ และประเภทโรงพยาบาลที่สังกัดแตข้ึนอยูกับอายุและพบวาแพทยที่มีชวงอายุ 40-49 ป มี
การรับรูคุณคาแบรนดมากที่สุดทั้งดานการตระหนักถึงแบรนดและดานการภักดีตอแบรนดในสวน
ความสัมพันธระหวางปจจัยการยอมรับการสื่อสารทางการตลาด (IMC) ของบริษัทยามีความสัมพันธกับ
การรับรูคุณคาแบรนดในดานการตระหนักถึงแบรนด และการภักดีตอแบรนดของแพทยในทิศทางของ
ความสัมพันธทางบวก 
 

วิภาวรรณ ปนแกว (2551) การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา และวิเคราะหรายละเอียดของ
พื้นที่แหลงทองเทีย่วรวมถึงบริบทเชิงการทองเที่ยวในอําเภอเมอืง จังหวัดเพชรบุรี เพื่อศึกษาทรัพยากรที่มี
คุณคาแกการทองเที่ยว รวมทั้งเสนอเสนทางการเช่ือมโยงแหลงทองเที่ยว และเสนอแนวทางในการพัฒนา
เสนทางทองเที่ยวเชิงนิเวศในอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก
ประชาชนในทองถ่ินจํานวน 67 คน นักทองเที่ยวจํานวน 335 คน เจาหนาที่ภาครัฐจํานวน 15 คนและ
ผูประกอบการจํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก แบบตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว 
แบบตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ โดยสถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหเน้ือหา รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษาพบวา เมืองเพชรบุรีประกอบไปดวยทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลายทั้งทางธรรมชาติ ทาง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร เทศกาลและงานประเพณี รวมถึงกิจกรรม และการบริการ ทั้งน้ีมีความโดด
เดนของทรัพยากรทองเที่ยวดานวัฒนธรรม และประวัติศาสตรมากที่สุด ในการศึกษาครั้งน้ีจึงไดเสนอ
เสนทางการเช่ือมโยงแหลงทองเที่ยว 5 เสนทาง โดยเนนการทองเที่ยวทางดานประวัติศาสตร และ
วัฒนธรรม ไดแก 1)เสนทางยลงานศิลปถ่ินชางเมืองเพชร 2) เสนทางเย่ียมเยือนวัด วัง สถาปตยกรรม 
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และโบราณสถาน 3) เสนทางเลาะเลี้ยวเที่ยวธรรมชาติ แวะชมหาดเจาสําราญ 4) เสนทางนมัสการสิ่ง
ศักด์ิสิทธ์ิคูเมืองเพชร 5) เสนทางเที่ยวชมวิถีชีวิต กิจกรรม ยานของฝากเมืองเพชร และไดเสนอแนวทาง
ในการพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 4 ดาน ไดแก1) ดานการพัฒนาพื้นที่ 2) ดานการจัดการ 3) 
ดานกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู และ 4) ดานการมีสวนรวมของชุมชน 
 
 

 



บทท่ี 3 
การดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยน้ีเปนการศึกษาการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล

ตะวันตก ภายใตแผนงานวิจัยการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวกลุมคลัสเตอรภาคใต โดยมีวัตถุประสงค
ของการวิจัยเพื่อศึกษาองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดทางการทองเที่ยว ศึกษาการ
รับรูเกี่ยวกับภาพลักษณทางการทองเที่ยว กําหนดตําแหนงแบรนดและอัตลักษณทางการทองเที่ยว 
ตลอดจนพัฒนากลไกการขับเคลื่อนองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดของเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก โดยเปนการวิจัยแบบผสมผสาน ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและ
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยน้ี คณะผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
 

3.1 ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลหลัก 
   ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลหลักที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีมี 3 กลุม คือ 
  3.1.1 กลุมตัวอยาง 
  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
ไดแก จังหวัดระนอง ชุมพร เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ โดยกําหนดกลุมตัวอยางจากจํานวนนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในการกําหนดกลุมตัวอยางข้ันตํ่า หากจํานวนประชากรที่ไมทราบแนชัดมี
จํานวนมากกวา 1,000,000 คน กลุมตัวอยางข้ันตํ่า คือ 384 คน (Krejcie & Morgan, 1970) ดวยสุม
แบบช้ันภูมิและเลือกตัวอยางแบบบังเอิญและเจาะจง แตในสวนของการวิจัยในครั้งน้ี คณะผูวิจัยตองการ
ใหเกิดความงายตอการเก็บขอมูล การแบง สัดสวน และการไดมาซึ่งจํานวนกลุมตัวอยางที่เหมาะสม 
คณะผูวิจัยจึงกําหนดจํานวนข้ันตํ่าไว 400 ตัวอยางของแตละจังหวัด (4 จังหวัด) รวม 1,600 ตัวอยาง 
  3.1.2 ผูใหขอมูลหลัก  
  1) ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและชุมชนที่ดําเนินกิจกรรมทางการทองเที่ยวในพื้นที่
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ไดแก จังหวัดระนอง ชุมพร เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ  

3) ผูมีสวนเกี่ยวของตอการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง
ทะเลตะวันตก ไดแก ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานการทองเที่ยวและ
กีฬาจังหวัด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัด สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว เปนตน 
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3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก คณะผูวิจัยใชเครื่องมือในการวิจัย จําแนกเปน 2 สวน คือ 
  3.2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
   คณะผูวิจัยใชเครื่องมือเปนแบบสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่วและชุมชน
ที่ดําเนินกิจกรรมทางการทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ไดแก จังหวัดระนอง ชุมพร 
เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ รวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของตอการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก  ไดแก ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานการ
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัด สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว 
เปนตน 
  3.2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
   คณะผูวิจัยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถรมความคิดเห็น ในการสอบถามนักทองเที่ยวชาว
ไทยและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ไดแก จังหวัดระนอง ชุมพร 
เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ในการศึกษาการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก โดยใชแบบสอบถามที่พัฒนาข้ึนจากขอมูลสวนหน่ึงของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
และแนวคิดทฤษฎี รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบบสอบถามประกอบไปดวยรายละเอียด ดังน้ี 
     ตอนที่ 1 พฤติกรรมนักทองเที่ยว 
     ตอนที่ 2 การรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเทีย่ว
ฝงทะเลตะวันตก  
     ตอนที่ 3 ขอมูลสวนบุคคล 

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยครั้งน้ี มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 
  3.3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
   ในการวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยใชงานวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมี
รายละเอียดของกระบวนการวิจัยดังน้ี 
   - การจัดประชุมกลุมยอย (Focus groups) เพื่อคนหาคําตอบในเชิงลึกโดยการระดม
สมองและความคิดจากเครือขายการบริหารจัดการทองเที่ยวทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
สังคมอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกในสวนของกลไกในการ
ขับเคลื่อนแบรนดการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก โดยสามารถสรุปกระบวนการ
ประชุมกลุมยอย ไดดังน้ี 
     ประชุมกลุมยอยครั้งที่ 1 เพื่อศึกษาองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
สรางแบรนดการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
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     ประชุมกลุมยอยครั้งที่ 2 เพื่อศึกษากลไกในการขับเคลื่อนแบรนดการทองเที่ยว
เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
     ประชุมกลุมยอยครั้งที่ 3 เพื่อศึกษากระบวนการสรางแบรนดการทองเที่ยวเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก  
     ประชุมกลุมยอยครั้งที่ 4 เพื่อหาแนวทางการพัฒนาและการบริหารจัดการ   
แบรนดการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกสรุปผลการวิจยัจากการเก็บรวบรวมขอมูล 
   - การใชวิธีวิจัยมานุษยวิทยาบนอินเตอรเน็ต (Netnography) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยว รวมถึงการใหคุณคาในการทองเที่ยวบนโลก
ออนไลนและเครือขายสังคมออนไลนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยววิถีไทย คณะผูวิจัยมีกระบวนการวิจัยใน
สวนน้ีดังตอไปน้ี 
    ข้ันที่ 1 การเลือกเว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลน 
    ข้ันที่ 2 การขออนุญาตและการสื่อสารกับสมาชิกในเว็บไซตหรือเครือขายสังคม
ออนไลนเพื่อแนะนําตัวและเปนการปฏิบัติตามขอกําหนดดานจริยธรรมในการวิจัย 
    ข้ันที่ 3 การสนทนาและการพูดคุยกับสมาชิกในเว็บไซตหรือเครือขายสังคม
ออนไลนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
    ข้ันที่ 4 การบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลเพือ่เตรยีมพรอมตอการวิเคราะหขอมลู
ตอไป 
   - การวิเคราะหภาพทัศน (Visual Analysis) เพื่อวิเคราะหการใชสื่อโฆษณาและสื่อสาร
การตลาดของคูแขงขัน เพื่อวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ 
   - การวิเคราะหเทียบเคียง (Benchmarking analysis) ของตําแหนงแบรนด ตําแหนง
ทางการตลาด และศักยภาพทางการแขงขันของแหลงทองเที่ยวคูแขงขัน โดยนําขอมูลจากการวิจัย
มานุษยวิทยาบนอินเตอรเน็ตและการวิเคราะหภาพทัศนในการเทียบเคียงเพื่อใหไดแนวทางในการสราง
แบรนดใหเหนือกวาคูแขงขัน 
   - เทคนิคการสรางภาพ (Projective Techniques) โดยการใชภาพ 20 ภาพที่เกี่ยวของ
กับการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก เลือก 3 ภาพ ที่สะทอนถึงการทองเที่ยวเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ทั้ง 4 จังหวัดรวมทั้งสอบถามขอมลูทีเ่กี่ยวของกับการใหความหมาย
ดังกลาวเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดตําแหนงแบรนดและตลาดเปาหมายของแหลงทองเที่ยว  

 3.3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
    การวิจัยครั้งน้ีคณะผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลในสวนของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางไปทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ในการศึกษาการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณ
ทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก โดยใชแบบสอบถามที่พัฒนาข้ึนจากขอมูล
สวนหน่ึงของการวิจัยเชิงคุณภาพ และแนวคิดทฤษฎี รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
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3.4 การวิเคราะห และตรวจสอบขอมูล 
  ในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยมีวิธีการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
  3.4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยนําขอมูลที่ไดรับจากการเก็บรวบรวมขอมูลมา
วิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) ของกระบวนการสรางแบรนด และการวิเคราะหเทียบเคียง 
(Benchmarking analysis) ของตําแหนงแบรนด ตําแหนงทางการตลาด และศักยภาพทางการแขงขัน
ของแหลงทองเที่ยวคูแขงขัน การคนหาอัตลักษณและจุดเดนของแหลงทองเที่ยวซึ่งนํามาสูการกําหนด
ตําแหนงแบรนดและตลาดเปาหมายของแหลงทองเที่ยว 
  3.4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ คณะผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมขอมูลแลว
มาตรวจสอบความถูกตองข้ันตน กอนลงรหัสและบันทกึลงในโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย โดยสถิติที่ใช
ในการวิเคราะหประกอบไปดวยความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
  

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูลและผลการวิจัย 

 
การวิจัยน้ีเปนการศึกษาการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล

ตะวันตก ภายใตแผนงานวิจัยการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวกลุมคลัสเตอรภาคใต โดยมีวัตถุประสงค
ของการวิจัยเพื่อศึกษาองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดทางการทองเที่ยว ศึกษาการ
รับรูเกี่ยวกับภาพลักษณทางการทองเที่ยว กําหนดตําแหนงแบรนดและอัตลักษณทางการทองเที่ยว 
ตลอดจนพัฒนากลไกการขับเคลื่อนองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดของเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก โดยเปนการวิจัยแบบผสมผสาน ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและ
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยน้ี คณะผูวิจัยไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูลและผลการวิจัย ดังน้ี 
 

4.1 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 องคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสราง  
แบรนดทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
 
  4.1.1 ผลการศึกษาขอมูลองคประกอบท่ีเก่ียวของกับการสรางแบรนด 
 องคประกอบในการสรางแบรนด : CR-PAIDS (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรงัศิลป, 2560) 
  C: คูแขงขัน (Competitors)  
  โดยคนหาวาใครคือ คูแขงขันหลัก และคูแขงขันรอง และคูแขงขันมีจุดเดน จุดดอย และจุดขาย
หลักคืออะไร ซึ่งในบางครั้งคูแขงขันหลักที่เสนอสิ่งที่คลายคลึงกันตอกลุมเปาหมายเดียวกัน  ทั้งน้ี คู
แขงขันในดานการทองเที่ยว มักจะเปนดานของการทองเที่ยวทางทะเล ซึ่งทางกลุม Royal coast ที่ไดรับ
ความนิยม มีอยูหลายแหงดวยกันไมวาจะเปน ชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  หัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ มีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่มีความเดนมากๆ แลว ยังประกอบดวยแหลงทองเที่ยว
ประเภทวัฒนธรรม ทั้ง ศิลปกรรม อาหาร และการแสดง ที่ถูกสรางสรรคมาอยางตอเน่ืองยาวนาน หลอ
หลอมข้ึนจากสังคมของทั้งวิถีชีวิตชาวบานจนถึงความพิถีพิถันวิจิตรบรรจงของสังคมช้ันสูง ความนาสนใจ
ของแหลงทองเที่ยวยังประกอบข้ึนดวยแหลงทองเที่ยวของการพักผอนหยอนใจที่รองรับดวยสนามกอลฟ
ระดับโลก แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่รองรับดวยสปาและนํ้าแร มีกลุมเปาหมายที่เขามาเที่ยวแตกตาง
กันออกไป ซึ่งบางแหลงทองเที่ยวในกลุม Royal coast  หากพิจารณาในเบื้องตนอาจจะเปนคูแขงกันเอง 
เชน ชายหาดชะอํา กับ ชายหาดหัวหิน แตเมื่อพิจารณาในเชิงลึกพบวา กลุมเปาหมายจะเปนคนละกลุม
กัน โดยชายหาดชะอําจะเปนนักทองเทีย่วที่นิยมจะเปนกลุมระดับปานกลาง กลุมวัยรุน กลุมคนทํางานที่มี
ชวงเวลาเที่ยวนอย และสะดวกในเดินทาง หัวหินสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวตางชาติ กลุมระดับ hi-end 
และเมื่อพิจารณาในพื้นที่อื่นๆ ที่อยูนอกกลุม Royal coast น้ีจะมีคูแขงขัน คือ ทะเลอันดามัน ดังเชน 
หาดปาตอง จังหวัด ภูเก็ต  เกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล หมูเกาะพีพี จังหวัดกระบี่   หมูเกาะสิมิลัน จังหวัด
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พังงา เน่ืองจากทางทะเลฝงอันดามันน้ัน จะมีกิจกรรมใหนักทองเที่ยวไดเลือกทํามากกวา ในดานราคาก็
อาจจะมีความใกลเคียงกัน จึงทําใหชายหาดฝงทะเลอันดามันเปนคูแขงหน่ึงที่มีความสําคัญเปนอยางมาก 
แตดวยสถานการณ เหตุการณการเกิดสึนามิในจังหวัดบริเวณทะเลอันดามันที่ผานมา ประกอบกับการจัด
กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลเพื่อกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวอยางตอเน่ือง ทําให
นักทองเที่ยวชาวตางชาตินิยมเดินทางมาทองเที่ยวยังพื้นที่ชายฝงทะเลฝงอาวไทยมากข้ึน 
 R: ความสัมพันธภายใน (Relationship)  
  รูปแบบความสัมพันธของภาคสวนที่เกี่ยวของภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยว เปนการทําความ
รวมมือกันของทางผูประกอบการและนักทองเที่ยว และความสัมพันธภายในของหนวยงานที่สงเสริมการ
ทองเที่ยว ดังเชน ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่ไดมี โครงการ “The Charming of The Royal 
Coast : มนตเสนห ทะเล วัง”ในการสงเสริมการทองเที่ยว อันเกิดจากความรวมมือของ ททท. 3 
สํานักงาน ไดแก ททท. สํานักงานสมุทรสงคราม , ททท. สํานักงานเพชรบุรี และ ททท. สํานักงาน
ประจวบคีรีขันธ เน่ืองจากเห็นถึงความมีเสนหของทรัพยากรทางการทองเที่ยวของ 4 จังหวัดน้ี และ
เสนทางทองเที่ยว 2 เสนทาง ไดแก “เสนทางตามรอยเสด็จ” และ “เสนทาง นก เกลือ โคลน เลน เล” 
เพื่อดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยวในภูมิภาคภาคกลางเพิ่มมากข้ึน ซึ่งมีภารกิจในการสงเสริมการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย  มีอํานาจหนาที่และรับผิดชอบในการพัฒนาสงเสริมเผยแพร และ ดําเนินกิจการเพื่อเปนการ
ริเริ่มใหมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ตลอดจนคุมครองใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว ในขณะที่
หนวยงานทองเที่ยวในพื้นที่ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจังหวัดเพชรบุรี การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยจังหวัดประจวบคีรีขันธ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจังหวัดชุมพรและระนอง ไดมีการนํา
นโยบายของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไปดําเนินการ ตลอดจนสงเสริมความสัมพันธระหวาง
ผูประกอบการและนักทองเที่ยว 
  P: ปญหาของแบรนด (Problem)  
  ปญหาของแบรนดที่ทําใหตองมีการดําเนินการสรางแบรนดคืออะไร อาทิ การรับรูของ
นักทองเที่ยว ภาพลักษณดานลบของเมือง เปนตน ในการสรางแบรนดเพียงแบบเดียวไมสามารถ
ตอบสนองนักทองเที่ยวไดทุกกลุมเปาหมาย เชน เมื่อพูดถึงทะเล ก็จะใหคําคุณลักษณะที่หลากหลายของ
ทะเล การสื่อสารและการรบัรูจากนักทองเที่ยวเองทั้งทางตรงและทางออม ไมวาจะเปนการสนทนาพูดคุย
ระหวางกันหรือผานการเปดรับขาวสาร การโฆษณาประชาสัมพันธทางโทรทัศน บุคคลที่รูจักที่เคยไป
ทองเที่ยวมาแลว และมีความรูสึกที่ไมดีตอสถานที่น้ัน ๆ เชน เรื่องของการบริการ การอํานวยความ
สะดวก เปนตน จึงทําใหเกิดปญหาในการสรางแบรนดข้ึนมาเพราะเน่ืองจาก แบรนดก็คือบางสิ่งบางอยาง
ที่เขาไปอยูในใจของผูบริโภค ซึ่งในที่น้ีก็หมายถึงนักทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางย่ิงเมืองทองเที่ยวใน
ประเทศตางๆ ที่มีเอกลักษณโดดเดนเฉพาะตัว มีความสวยงามและความแตกตางที่สามารถดึงดูดความ
สนใจ และความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี สําหรับแบรนด กลุม Royal coast น้ัน 
จะตองมีเช่ือมโยงกันในดานของแหลงทองเที่ยว วิถีชีวิต สื่อถึงเอกลักษณของพื้นที่  เชน เทือกเขาตะนาว
ศรี เพราะเทือกเขาตะนาวศรี เริ่มต้ังแต จ.ตาก เริ่มจะไปสูประเทศพมา ซึ่งแบรนดตะนาวศรี จะคํานึงถึง

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2


53 
 

ธรรมชาติที่เปนปากับธรรมชาติที่เปนทะเลเปนหลัก เพราะวา เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธคีรีขันธ ชุมพร 
ระนอง มีธรรมชาติที่เปนเขาตะนาวศรี เปนปา ติดอาวไทย และเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร ระนอง 
เปนจังหวัดที่ติดชายแดนพมาที่ยาวและเทือกเขาตะนาวศรีมีความหลากหลายทางธรรมชาติของปา ซึ่ง
แกงกระจานเองก็ความหลากหลาย กุยบุรมีีความหลากหลายเชนเดียวกันนํามาซึ่งคําจํากัดความวา “จาก
ภูผาสูมหานที” โดยมี เพชรบุรี ประจวบ ชุมพร ระนอง 4 จังหวัด มีแหลงใหเราไดเรียนรูต้ังแตภูผาสูมหา
นทีอธิบายไดวาต้ังแตภูเขาถึงทะเล ซึ่งเปนเรื่องของความเกาแกวัฒนธรรม เชน ประจวบคีรีขันธก็จะโดด
เดนในชวงสงครามโลก อนุสาวรียยุวชนทหารบก จังหวัดชุมพร แตระนองไมมีมีความโดดเดน แตระนอง
จะตองนึกถึงเรื่องเหมอืงแร  ระนองเปนแหลงเหมืองแร สรุปไดวา ถาเปนเรื่องของธรรมชาติใหนึกถึงภูเขา
ตะนาวศรี แตเมื่อยึด Royal Coast เปนหลัก จะสิ้นสุดแคระนอง และเมื่อพิจารณาถึงเรื่องชุมชน พูดถึง
คน ตามวิถีคนเพชร คนประจวบคีรีขันธจะมีความคลายกัน พอสิ้นสุดจากอําเภอบางสะพานทุกอยาง ไม
วาจะเปน สําเนียง วิถีชีวิต หรือภาษาก็จะเปลี่ยนไป ดังน้ันการพัฒนาแบรนดจะตองสรางใหมีความ
เช่ือมโยงกันและไมขัดแยงในตัวเอง 
  A: ผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการแบรนด (Administration)  
  ในชวงเริ่มตนของกระบวนการสรางแบรนด ตองสามารถระบุถึงผูที่รับผิดชอบในการบริหาร
จัดการและขับเคลื่อนแบรนด ในที่น้ีผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการแบรนดในเบือ้งตน คือ การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย ในพื้นที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก โดยมีกลุมเปาหมายสําคัญ คือ 
หนวยงาน องคกร ผูประกอบการ หรือแมกระทั่งนักทองเที่ยว ซึ่งจะชวยสรางความผูกพันกับแบรนดใหมี
ความแนบแนนและมีความรูสึกที่ดีตอกันระหวางแบรนดกับนักทองเที่ยว และเมื่อสิ่งเหลาน้ีเกิดข้ึนก็จะ
นําไปสูการหลอมรวมใหแบรนดน้ันๆ ใหมีการนําเสนอออกมาในรูปแบบที่สมบูรณ การสรางแบรนดจะ
ประสบความสําเร็จไดจะตองอาศัยการสื่อสารระหวางกัน การสื่อสารระหวางองคกรกับนักทองเที่ยว ที่
ไดรับการสนับสนุนแบรนดอยางเต็มที่ การสรางสมดุลในชีวิตดานตางๆทั้งน้ีจะตองคะนึงอยูเสมอวา การ
สรางแบรนดจําเปนตองเริ่มจากการสื่อสารภายในใหทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หนวยงานทาง
จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง รวมไปถึงหนวยงาน องคกรทั้งภาครัฐ เพื่อสรางความ
เขาใจที่ชัดเจนตรงกันใหทุกคนสามารถเลาเรื่องแบรนดไดเปนเรื่องเดียวกัน 
 I: วัฒนธรรมภายในคลัสเตอร (Internal Culture)  
  โดยตองระบุถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมที่เดนชัดที่อาจจะนําไปสูความไมเขาใจและความ
ขัดแยงในการสรางแบรนด ซึ่งเปนอุปสรรคที่สําคัญอยางย่ิงในการสรางแบรนด เชน นักทองเที่ยวตางชาติ
ทั้งแถบตะวันออกและตะวันตก ทั้งที่เคยมาและไมเคยมาประเทศไทย มีความคาดหวังที่จะไดเห็นความ
งดงามของวัฒนธรรมไทยตามภาพลักษณที่ไดรับรูผานทางสื่อตางๆ เชน วัดวาอาราม ในจังหวัดเพชรบุรี 
พระราชวัง ถํ้า ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ การแตงกายแบบไทยในแตละพื้นที่ วัฒนธรรมที่แตกตางกันใน
แตละชุมน  ที่มีความแตกตางกัน แตทั้งน้ีผูที่เคยมาจะสามารถเห็นความงามของวัฒนธรรมไทยในเชิงลึก
ไดมากกวา จนเกิดเปนความประทับใจและเปนภาพจดจําไดไมรูลืม ซึ่งเปนความงดงามของวิถีชีวิตที่ไมได
ปรุงแตงความเปนวัฒนธรรมไทยเขาไป เชน การไดเปนสวนหน่ึงในพิธีการแตงงานแบบไทย หรือ การได
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เขาไปไหวพระในวัด หรือ การไปเย่ียมชมวัด พระราชวัง แลวสัมผัสไดถึงมนตขลัง ในความแตกตางทาง
วัฒนธรรมแมวาจะอยูในพื้นที่เดียวกันก็มีวัฒนธรรมที่แตกตางกันไป จึงทําใหทําใหเกิดความยากลําบากใน
การปรับเปลี่ยนและพัฒนา  “แบรนด” ใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายของการ
ทองเที่ยว ซึ่งอาจจะตองมีการสงเสริมใหผูประกอบการ คนในพื้นที่ มีความรู ความเขาใจ มีทัศนคติที่ดี 
ตระหนัก และแสดงออกอยางเหมาะสม เพื่อทําใหสรางแบรนดไดดําเนินงานตอไปได ในที่น้ี คือ การหา
จุดเดนในดานวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยว วิถีชีวิต และอัตลักษณอื่นๆ แหลงทองเที่ยวในพื้นที่เขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกทั้ง 4 จังหวัดใหเปนไปในทิศทางที่เอื้อประโยชนตอกันไมขัดแยงใน
การสรางแบรนด  
  D: ขอมูลเก่ียวกับแบรนด (Data)  
   การศึกษาหรือการสรางแบรนดในอดีตของแตละพื้นที่เปนอยางไร ในการสรางแบรนดสถานที่
น้ัน ควรจะเนนถึงการใหนักทองเที่ยวมีความทรงจําที่ดีตอสถานที่ ความนาดึงดูดของสถานที่ ความเปน
เอกลักษณของสถานที่ แสดงคุณภาพของสถานที่เพื่อใหแบรนดย่ังยืน รวมถึงการสื่อสารแบรนดไปยัง
ตลาดทั่วโลกเพื่อใหทุกคนไดรับรูถึงสถานที่ น้ัน ภาพลักษณตางๆ ที่ เกิดจากการรับรู (Perceptual 
/Cognitive Image) เปนการรับรูที่เกิดจากการเห็นหรือการไดยินจากสื่อตางๆ รวมถึงการรับรูที่ตนเองได
เห็น หรือมีประสบการณการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตางๆ ซึ่งภาพลักษณที่เกิดจากการรับรูเปน
ภาพลักษณที่กอใหเกิดความเช่ือ (Beliefs) หรือ ความรู (Knowledge) เกี่ยวกับประสบการณจากแหลง
ทองเที่ยวตางๆ ไดแก ความโดดเดนของแหลงทองเที่ยว ประเพณีและวัฒนธรรมในแตละพื้นที่เปนตน ซึ่ง
ความเช่ือหรือความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่ไดรับมาจากแหลงขอมูลตางๆ จะเปนปจจัยหน่ึงในการจูง
ใจหรือการกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความอยากรูอยากเห็นและเกิดความสนใจที่จะมาสัมผัสกับแหลง
ทองเที่ยวตางๆ น้ัน โดยเฉพาะอยางย่ิง ถานักทองเที่ยวใหมที่ยังไมเคยมีประสบการณกับแหลงทองเที่ยว
น้ันๆ มากอน แตมีการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของจังหวัดน้ัน ๆ สถานที่น้ัน ๆ จึงจําเปนตองมีขอมูลใน
การศึกษา จนกลายเปนความคาดหวังกอนการเดินทางมาเที่ยวคอนขางเปนภาพที่ใกลเคียงกับผูที่เดินทาง
มาเที่ยว หากแตนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวประเทศไทยซ้ํา จะมีการรับรูในเรื่องมิตรไมตรีและสัมผัส 
‘ความสุข’ แบบของคนไทย ในระดับที่ลึกซึ้งมากข้ึน ดังน้ันการกําหนดขอมูล และชองทางในการใชสื่อ 
โดยเฉพาะอยางย่ิงสื่อออนไลนที่สงเสริมใหนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวและบอกตอ ควรเลือกใชอยาง
ระมัดระวังเพื่อใหเกิดผลที่คุมคาในการทั้งสรางและสงเสริมภาพลักษณดานการทองเที่ยวเพื่อเกิด
ประโยชนในเชิงกลยุทธในระยะยาว ในที่น้ี อาจจะเปนการใชตราที่เกี่ยวของในเชิงวัฒนธรรม เชิง
ประวัติศาสตร จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร ระนอง เชน พระราชวัง อนุสาวรีย เน่ืองจากมี
เรื่องราวเหตุการณที่สําคัญในอดีตเปนอยางมาก ซึ่งจะนําไปสูการสรางแบรนดที่จะทําใหนักทองเที่ยวเกิด
การรับรูและสนใจ ทั้งน้ีการสรางแบรนดใหกับกลุม Royal coast ใหแข็งแรงน้ัน ควรที่จะใหแบรนดน้ัน
จะตองนําเสนอในสิ่งที่สามารถทําได เพราะจะตองปฏิบัติไดตามสัญญา แบรนดน้ันจะตองแสดงถึง
ภาพลักษณที่ดีหรือช่ือเสียง และแบรนดน้ันจะตองถูกสรางเพื่อใหนักทองเที่ยวคุนเคยและเกิดการยอมรับ 
ดังน้ันจะเห็นไดวาภาพลักษณหรือช่ือเสียงของจังหวัดเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหน่ึงในการกระตุนให



55 
 

นักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทาง โดยการสรางภาพลักษณเปนองคประกอบที่สําคัญในการนําไปสูการ
สรางแบรนดไดอยางมีประสิทธิผล 
  S: เครือขายภาคสวนท่ีเก่ียวของในการสรางแบรนด (Stakeholders)  
   ผูที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการสรางแบรนดทั้งหมด การนําแบรนดในการนําเสนอดานการ
ทองเที่ยว ซึ่งผูที่มีสวนเกี่ยวของในการสรางแบรนดน้ัน (Stakeholders) คือ นักทองเที่ยว (Citizen 
Journalist) เปนอันดับแรกและชุมชนที่เปนผูสงมอบประสบการณ ในการสรางแบรนดมีสวนเสียรวมมือ
กับหนวยงานผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ ทําการผลักดันเรื่องการพัฒนาจิตสํานึกของคนไทยในการเปนเจา
บานที่ดี ภูมิใจ และปฏิบัติตอนักทองเที่ยวอยางนักเดินทางที่มีเรื่องราว มีชีวิต จิตใจ สงเสริมการเรียนรู 
รวมมือ แบงปน อันจะมีผลตอการบอกตอของนักทองเที่ยวในสื่อออนไลนในอนาคตอีกดวย ในที่น้ี
เครือขายภาคสวนที่เกี่ยวของในการสรางแบรนด (Stakeholders)  ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในพื้นที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ผูประกอบการในพื้นที่ 
ผูประกอบการเกี่ยวกับการทองเที่ยว เว็บไซดสงเสริมการทองเที่ยว เปนตน 
 
  4.1.2 คณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียวประจําเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก 
  จากการที่ไดมีประกาศคณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยวประจํา เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง
ทะเลตะวันตก โดยผูวาราชการจังหวัดเพชรบุรี ประธานกรรมการพัฒนาการทองเที่ยว ประจําเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 19 แหงพระราชบัญญัตินโยบาย
การทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 คณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยว ประจําเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง
ทะเลตะวันตก โดยอนุมัติคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ จึงออกประกาศกําหนด
แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก พ.ศ. 2559 - 
2563 ใหหนวยงานของรัฐที่อยูภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ดําเนินการบริหาร
และพัฒนาการทองเที่ยวที่อยูในความรับผิดชอบของตนใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการพัฒนาการ
ทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก พ.ศ. 2559 - 2563 ใหกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา พิจารณาใหการสนับสนุนตามที่เห็นสมควร และใหคณะกรรมการพัฒนาการ
ทองเที่ยว ประจําเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก พ.ศ. 2559 - 2563 
  โดยองคประกอบในการสรางแบรนดภายใตคณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยวประจําเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก สามารถสรุปภาพรวมในการบริหารจัดการแบรนดทางการ
ทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 องคประกอบที่เก่ียวของกับกระบวนการสรางแบรนดในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง
ทะเลตะวันตก 

ตําแหนง องคประกอบ จํานวน 
ประธานกรรมการ ผูวาราชการจังหวัดเพชรบุรี (ประธานกรรมการพัฒนาการ

ทองเที่ยว ประจําเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก 

1 คน 

รองประธานกรรมการ ผูวาราชการจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ผูวาราชการจังหวัดชุมพร 
ผูวาราชการจังหวัดระนอง 

3 คน 

กรรมการ 1. ผูแทนหัวหนาสวนราชการ 
2. ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
3. ประธานหอการคาจังหวัด 
4. ผูแทนสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
5. ผูทรงคุณวุฒิ 

4 คน 
4 คน 
4 คน 
4 คน 
4 คน 

กรรมการและเลขานุการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานเพชรบุรี 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานประจวบคีรีขันธ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานชุมพร-ระนอง 

1 คน 
1 คน 
1 คน 

 
  การมีคณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยวประจําเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก
ตอการสรางแบรนด เนื่องจากหากพิจารณาถึงจํานวนธุรกิจที่เก่ียวของในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ
เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก พบวามีความโดดเดน จังหวัดประจวบคีรีขันธเปนจังหวัด
ที่มีจํานวนธุรกิจที่พัก จํานวนหองพัก รานอาหาร และรานจําหนายสินคาที่ระลึกสูงสุดในเขต โดย
สวนใหญจะอยูที่อําเภอหัวหินและปราณบุรีมากที่สุด สําหรับโครงสรางพื้นฐานเพื่อการทองเที่ยว
พบวา อําเภอหัวหิน จังหวัดชุมพร และระนองเปนจังหวัดที่มีสนามบินในประเทศใหบริการการ
เดินทาง มีทาเรือ และมีรถไฟในการเดินทางเขาถึง และจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ เปน
พื้นที่ที่อยูไมไกลจากกรุงเทพมหานคร จึงเปนขอไดเปรียบของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก ซ่ึงจากขอไดเปรียบดังกลาวเห็นวาเม่ือมีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยว
ประจําเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก จะทําใหมีการรวมกลุมในการทํางาน การส่ังการ
และการดําเนินงานเปนไปอยางเรียบรอยและทุกๆ จังหวัดในพื้นที่จะไดเห็นภาพในการทํางาน
เดียวกัน ดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงจะยิ่งเปนการเสริมสรางจุดแข็งใหกับพื้นที่
ทองเที่ยว 
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  4.1.3 ภาคีเครือขายในการสรางแบรนดในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก 
  เนื่องดวยเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกประกอบดวย 4 จังหวัด ดังนั้น นอกจาก
จะมีคณะกรรมการหลักของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกแลว ควรมีการแตงตั้งใหมี
คณะกรรมการยอยๆ ของแตละจังหวัด โดยในสวนนี้ควรจัดใหผูประกอบการเขามามีสวนรวมในการ
ทํางานดวย เนื่องจากผูประกอบการในแหลงทองเที่ยวเปนกลุมที่สําคัญที่จะชวยเสริมสรางอารมณ
และความรูสึกใหกับนักทองเที่ยวเปนไปตามแบรนดในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
 
4.2 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงคขอที่ 2 การรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณทางการทองเที่ยวใน
เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
 
  ขอมูลภาพลักษณและอัตลักษณทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง
ทะเลตะวันตก 
 ผลการศึกษาในสวนน้ีสรุปจากการเขาช้ีแจงการดําเนินงานวิจัยการสรางแบรนดทางการทองเทีย่ว
เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก กับหนวยงานในทองที่ คือ ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย ในพื้นที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก และสัมภาษณขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวในพื้นที่ โดยสามารถสรุปผลไดดังน้ี 
 หากพิจารณาถึงแหลงทองเที่ยวในสวนของ Royal Coast  ที่ประกอบดวยจังหวัดเพชรบุร ี
ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง น้ัน พบวามีความสวยงาม ศักยภาพดี แตวาไมมีงบประมาณลงมา
รองรับ ถามีก็มีในสวนของกระทรวง และตองการใหเขามาพัฒนาในเรื่องของสื่อ การรับรู Royal Coast  
เขามาทําเปนกิจกรรมเกี่ยวกับการตลาดแทน ทางหนวยงานและทางหนวยงานตองการไดความชัดเจน
ของรัฐบาล เน่ืองจากตอนน้ีมีกลุมของจังหวัด 18 จังหวัด มี Royal Coast   เปนนโยบายข้ึนมาจากทาง
ทานรัฐมนตรี และกลุมอันดามันก็จะเปนอีกกลุมหน่ึง แตลาสุดไดมีรัฐบาลออกมาจะปรับโครงสรางเพิ่ม
และยุบกลุมจังหวัด จึงทําใหไมมีความชัดเจน แตเมื่อกลาวถึง Royal Coast จะมีศักยภาพในเรื่องของ
ทะเลเสนทางที่เลียบทะเล ทองเที่ยวเชิงพักผอน ทองเที่ยงเชิงสุขภาพได ประจวบคีรีขันธเปนเมือง
ทองเที่ยวระดับสากล ชุมพร ระนองก็เปนเมืองทองเที่ยวนํ้าแรธรรมชาติ ชุมพรก็เปนเรื่องของหาดทราย
ชายทะเล  เกาะตาง ๆ ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเสนทางการพักผอนหยอนใจ ซึ่งหนวยงานที่เขามาดูแล
ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญวากลุมน้ีสําคัญ กลุมน้ีมีศักยภาพสูง สามารถสรางเม็ดเงินใหกับประเทศไดอยาง
มหาศาล แตเมื่อมีเรื่องของกลุมจังหวัด กลุมของภาคเขามากลุมของ Royal Coast  ทําใหไมมี
งบประมาณเรื่องของงบประมาณ การดําเนินงานจึงไมคอยมีประสิทธิภาพ สําหรับทําวิจัยตองดําเนินการ
โดยปรึกษาหารือกับแตละจังหวัดกอนวาจะตองทําอยางไรบาง และก็มีการประชุมรวมกัน เรื่องทิศทาง
การทองเที่ยว เสนทางแหลงพักผอน เปนตน 
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 จุดแข็งของทางเพชรบุรี เปนเรื่องของวัด วัง โครงการพระราชดําริ สวนประจวบคีรีขันธหรือ
จังหวัดอื่น ๆ ก็ตองไปดูวิสัยทัศนของจังหวัด แตละจังหวัดมีวิสัยทัศนอะไร ระนองมีจุดเดนเรื่องของ
สุขภาพ สําหรับชุมพรเปนเรื่องของเกาะแกง ตองไปทําการเจาะแตละจังหวัดวาทิศทางเปนยังไง คือช่ือ
ของเพชรบุรีกับประจวบมันคูกัน ชุมพรกับระนองจะเปนคูกัน ถาผูคนสามารถเดินทางทองเที่ยวทาง
รถยนตมันก็จะลากลงไปยาวไดแตถาคนที่ตองการจะทองเที่ยวเสนทางที่มันตอตรงระหวางชุมพรกับ
ระนองมีสนามบิน สําหรับชุมพรมีความนาสนใจมากย่ิงข้ึนเพราะวาทางพมาไดเปดตัวเกาะ ทําใหคน
เดินทางไปทองเที่ยวมากข้ึน ทางจังหวัดประจวบคีรีขันธดานสิงขร อนาคตมีความนาสนใจอยางแนนอน
เพราะวา ฝงมะริด  ผังเมืองคลายฮองกง ซึ่งตอนน้ีทางกลุมพยายามผลักดันใหสมาคมทองเที่ยว ทาง
หอการคา เพชรบุรี-ประจวบคีรีขันธ พยายามจับมือกันเพื่อที่จะผลักดันสนามบินบอฝาย ใหกลับมาใชได
และมีการพัฒนา อาจจะใชโมเดล อูตะเภา และยังเปนการเพิ่มชองทางใหกับนักทองเที่ยว กลุม hi-end 
ตอไป  
 ดานของเสนทางทองเที่ยวเชิงสุขภาพเลียบทะเล โดยพื้นที่ที่ติด 4 จังหวัด สามารถเดินทางมา
ทองเที่ยวตอเน่ืองไดอาจจะมีความแตกตางกัน โดยพื้นฐานต้ังแตตนเพชรบุรีไปในเรื่องของประวัติศาสตร
วัง ไปจนถึงหัวหินก็จะเปนระดับ hi- class ที่พักรองรับกลุม hi-end เมื่อไปยังชุมพรจะเปนเรื่องของ
เสนทางทางทะเลการทองเที่ยวทางแนววิถีชีวิตชุมชน ไปสูทองเที่ยวเพื่อสุขภาพที่ระนอง ซึ่งปลาวาฬที่
ทางผูใหสัมภาษณ:ไดใหแนวความคิด รูปของ ปลาวาฬบูดาเน่ืองจาก ปลาวาฬบูดาเองน้ันอยู ใน 4 จังหวัด
น้ี  อยูอาวไทย ซึ่งโลโกจะเปน “มนตเสนหทะเลวัง”  จะติดในโซนของเพชรบุรี ประจวบ Royal Coast 
คือทะเล และตองไปดูวาตรงดามขวานเสน Royal Coast  น้ันสามารถมันถึงอะไรไดบาง  เชน ถามีอยู
แลวเปนรูปที่ตัดออกมาแลวไปนําเสนอ หรือจะเปนเรื่องของการมี Story แสดงที่มาวาเพราะอะไรถึงทํา
รูปแบบน้ีข้ึนมา  
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ตารางที่ 4.2 การรับรูของนักทองเที่ยวแตละระดับ 
ระดับของ

นักทองเท่ียว 
ระดับ hi- class ระดับ hi-end 

การรับรูดานการ
ทองเท่ียว 

- นักทองเที่ยวศักยภาพสูง 
 จะใหความสําคัญกับความสะดวกสบาย 
และความปลอดภัยในการ เ ดินทาง
ทองเที่ยว 
-นักทองเที่ยวกลุมน้ีจะมีฐานะดีแตก็ไมได
ใชเงินฟุมเฟอยจนเกินไปการเสนอสินคา
และบริการที่ใหความรูสึกคุมคาคุมราคา
จึงเปนสิ่งสําคัญ  
-ลูกคากลุมน้ีที่ตองการสินคาและบริการ
แบบมีความพิเศษเฉพาะตัว เปนสิ่งพิเศษ
ซึ่งมาตรฐานที่ ไดรับการยอมรับ โดย
สิ น ค า คั ด ส ร ร ม า พิ เ ศ ษ  นํ า เ ส น อ
ประสบการณใหมๆ ที่นาจดจํา 
-รูปแบบการทองเที่ยวที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะ โดดเดน โดยวิธีการปฏิบัติในการ
สื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีใหกับ
ลูกคาคือการเขาใจชีวิตของเขา 
 

- มีพื้นฐานการศึกษาและมีความ
เปนอยู ดีทําใหการรับรูดานการ
ท อ ง เ ที่ ย ว น้ั น เ ป น ไ ป ด ว ยก า ร
ทองเที่ยวที่มีคุณภาพ มีจิตสํานึก
และความตระหนักรู ในการการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
- มีความมั่นคงทางการงาน มีรายได
อยูในเกณฑสูงทําใหนักทองเที่ยว
กลุมน้ีมีกําลังทรัพยในการจับจายใช
สอย เพื่ อ ให เ กิ ดร าย ได ในก า ร
ทองเที่ยว 
-มีคาใชจายระหวางการเดินทาง
ทอ ง เที่ ยวสู ง กว า นักท อง เที่ ย ว
โดยทั่วไปเกือบ 3 เทา 
- มีฐานะดีชอบหาประสบการณ 
คนหาแกนแทของชีวิต 
 
 
 

 
 Royal Coast ประกอบดวยจังหวัด เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร ระนอง ซึ่งจะตองมีการทํา
แบรนดหรือตราสินคาออกมาลักษณะตามพื้นที่ เชน ปลาโลมา ซึ่งทางผูใหสัมภาษณ:ไดเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับจุดเดนของ Royal Coast คือ เทือกเขาตะนาวศรี เพราะเทือกเขาตะนาวศรี เริ่มต้ังแต จ.ตาก 
เริ่มจะไปสูประเทศพมา ซึ่งแบรนดตะนาวศรี จะคํานึงถึงธรรมชาติที่เปนปากับธรรมชาติที่เปนทะเลเปน
หลัก เพราะวา เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธคีรีขันธ ชุมพร ระนอง มีธรรมชาติที่เปนเขาตะนาวศรี เปนปา
และอาวไทยเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร ระนอง เปนจังหวัดที่ติดชายแดนพมาที่ยาวและเทือกเขา
ตะนาวศรีมีความหลากหลายทางธรรมชาติของปา ซึ่งแกงกระจานเองก็ความหลากหลาย กุยบุรีเองก็ความ
หลากหลายเชนเดียวกัน ซึ่งแหลงทองเที่ยวที่มันเปนปาเปนเขา ผูใหสัมภาษณ: ไดใหคําจํากัดความวา 
“จากภูผาสูมหานที” โดยมี เพชรบุรี ประจวบ ชุมพร ระนอง 4 จังหวัด มีแหลงใหเราไดเรียนรูต้ังแตภูผาสู
มหานท ีอธิบายไดวาต้ังแตภูเขาถึงทะเล ซึ่งเปนเรื่องของความเกาแกวัฒนธรรม เชน ประจวบคีรีขันธก็จะ
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โดดเดนในชวงสงครามโลก อนุสาวรียยุวชนทหารบก จังหวัดชุมพร แตระนองไมมีมีความโดดเดน แต
ระนองจะตองนึกถึงเรื่องเหมืองแร  ระนองเปนแหลงเหมืองแร สรุปไดวา ถาเปนเรื่องของธรรมชาติใหนึก
ถึงภูเขาตะนาวศรี แตเมื่อยึด Royal Coast เปนหลัก จะสิ้นสุดสุดแคระนอง ถาพูดถึงเรื่องชุมชน พูดถึง
คน ตามวิถีคนเพชร คนประจวบคีรีขันธจะมีความคลายกัน พอสิ้นสุดจากอําเภอบางสะพานทุกอยาง ไม
วาจะเปน สําเนียง วิถีชีวิต หรือภาษาก็จะเปลี่ยนไป  
 ชุมพร โดดเดนเรื่อง อุทยานแหงชาติหมูเกาะอางทองในอาวไทย และมันมีจุดรวมที่สําคัญ
ระดับประเทศ คือ คอคอดกระ เพชรบุรีคือประตู สวนมากจะบอกประตูสูภาคใตคือประจวบคีรีขันธ แตใน
ความจริงแลว คือเพชรบุรี และ 4 จังหวัดน้ีมีเรื่องราวเกี่ยวกับ สงครามเกาทัพ เพราะ พมายกทัพมา ดาน
สิงขร ยกมาทางเรือเขามาทางระนอง เขามาทางกุยบุรี เขามาทางเพชรบุรี กอนที่จะเขาตีทุกอยาง 
ทั้งหมดน้ีแคเปนสวนหน่ึง  ในความจริงแลวน้ัน ต้ังแต บางตะบูน บานแหลมถึงประจวบคีรีขันธ เรียกวา 
หาดนเรศวร เรียกอยางเปนทางการ เพราะในยุคะนึงที่พระบาทสมเด็จ  พระนเรศวร ทานเสด็จออกมา
เพื่อจะไปทําทัพ ทางเรือเพื่อจะประทับที่เพชรบุรี ในละแวกน้ันอยูเหมือนกัน แมกระทั่งพระองคทาน
ประชวร พระองคทานก็มาประทับอยูที่น่ี จึงเรียก หาดนเรศวรรากเหงาของวัฒนธรรมของเพชรบุรีจะเริ่ม
ต้ังแต ทวารวดี และก็ประจวบคีรีขันธ ในอนาคตทางผูใหสัมภาษณ: ไดมีความคิดเห็นในเรื่องของการทํา 
โลโกและการใชประโยชนวา ไมนาจะได เพราะวา ตัว Royal Coast  เปนความคิดของรัฐ เพื่อพัฒนา
พื้นที่  ซึ่งโลโกแตละที่ มีตัวตนของพื้นที่อยูแลว แตถาทําข้ึนมาเพื่อใหมันเกิดกลุม จัดต้ังคณะกรรมการ
ข้ึนมากลุมหน่ึง ที่พรอมที่จะเอาโลโกตัวน้ีไปติดใหอุทยาน ใหโรงแรม รานอาหาร วามันเปนการรับรองวา
กลุม Royal Coast ตัวน้ีมีความโดดเดน รักษาสิ่งแวดลอม ทําอาหารปลอดภัย ถาไดโลโกตัวน้ีไป ก็จะทํา
ใหเปนแบรนดระดับสากล เชน โรงแรม เปนโรงแรมสีเขียว มีการรับรองโดยคณะกรรมการพื้นที่ เมื่อ
สถานประกอบการมาตรฐาน ก็จะไดโลโกตัวน้ีไป ตองอยูในเกณฑที่คุณสามารถสงมาใหเราไปประเมิน 
ตรวจสอบได และใชแบรนดตัวน้ีไป ทําใหอาเซียนรูจัก แบรนด Royal Coast  ไปสู AEC 
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ตารางที่ 4.3 ภาพลักษณและกิจกรรมการทองเที่ยวของในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
จังหวัด ภาพลักษณ กิจกรรมการทองเท่ียว 

จังหวัดเพชรบุรี เปนแหลงทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน
ชายทะเลมีสภาพภูมิอากาศที่ ดี
รวมถึงเปนแหลงทองเที่ยวใกล
กรุ ง เทพฯและการคมนาคม
เดินทางสะดวก 

น่ังชม วิว หาดชะอํา  หาดเจ า
สําราญ หรือหาดปกเตียน ทาน
อาหารทะเลและทํากิจกรรม
ชายหาด หาดชะอํา หาดเจ า
สําราญ หรือหาดปกเตียน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสงบ 
แ ล ะ แ ห ล ง ท อ ง เ ที่ ย ว ที่ มี
เอกลักษณความเปนไทยมีวิถีชีวิต
ดีงามประกอบกับความงดงาม
ของศิลปวัฒนธรรม 

น่ังชมวิว หาดหัวหิน สวนสน
ประดิพัท ธ์ิ  อ าวมะนาว  ทาน
อาหารทะเลซื้อของ ตลาดนัด
จักจั่น ตลาดโตรุงหัวหิน 

จังหวัดชุมพร ชุมพรเปนแหลงทองเที่ยวที่มี
อากาศดีและแหล งทองเที่ยว
เสนทางศึกษาธรรมชาติสามารถ
สรางความสงบทางใจ 

ซื้อของ ตลาดนัดจักจั่น ตลาด
โตรุงหัวหิน การทองเที่ยวไป
เขามัทรี ดูแสงสุดทายของวัน ชม
ทะเลหมอกและเดินชมตลาด
วัฒนธรรม ถนนสายวัฒนธรรม 
ตลาดนํ้าชุมพร 

จังหวัดระนอง เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
สามารถสร างความรู สึกผอน
คลาย มีความสงบในการพักผอน
และการไดรับการบริการที่เปน
มิ ต ร แล ะ คว า ม สุ ข ท า ง ก า ย
บรรยากาศการทองเที่ยวที่นา
ประทับใจและการไดพบเห็น
ประสบการณที่แปลกใหม 

แ ช นํ้ า ร อ น ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ
ก า ร ศึ กษ า เ รี ย น รู โ ค ร ง ก า ร
พระราชดําริรวมถึงการชมวัด 
และกราบไหวสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ ถํ้าเขา
หลวง วัดพุทธไสยาสน (วัดพระ
นอน) 
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  ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.4 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 

จังหวัด กลุมตัวอยางชาวไทย กลุมตัวอยางชาวตางชาติ รวม 
จังหวัดเพชรบุรี 256 144 400 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 198 202 400 
จังหวัดชุมพร 267 133 400 
จังหวัดระนอง 215 185 400 

รวม 936 664 1,600 
 

 

 

  4.2.1 ภาพลักษณทางการทองเท่ียวจังหวัดเพชรบุรี 
  นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเพชรบุรี 

 

ชาย 
47% หญิง 

53% 

ชาย 

หญิง 
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ภาพท่ี 4.1 เพศ อายุ สถานภาพและอาชีพของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดเพชรบุร ี
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.1 แสดงขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย
พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเพชรบุรีสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
52.73 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 47.27 โดยกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
เพชรบุรีสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 48.83 สมรสแลว คิดเปนรอยละ 46.88  และหมาย 
หยาราง แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 4.30 ตามลําดับ ทั้งน้ี กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดภูเพชรบุรีมีอาชีพพนักงาน หรือลูกจางบริษัทเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.63 รองลงมาคือ 

โสด 
49% แตงงาน 

47% 

หยาราง/หมาย/
แยกกันอยู 

4% 

โสด 

แตงงาน 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

นักเรียน / นักศึกษา 
19% 

พนักงาน / ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

41% 

พอคา/ นักธุรกิจ/ 
ประกอบกิจการสวนตัว 

24% 

ขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11% 
ไมไดทํางาน/กําลัง

วางงาน 
4% 

อ่ืนๆ 
1% 

นักเรียน / นักศึกษา 

พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน 

พอคา/ นักธุรกิจ/ ประกอบกิจการสวนตัว 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ไมไดทํางาน/กําลังวางงาน 

อ่ืนๆ 
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พอคา/ นักธุรกิจ/ ประกอบกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 23.44 และนักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 
19.14 ตามลําดับ  

 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 4.2 ระดับการศึกษาและรายไดของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดเพชรบุรี 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเพชรบุรี มี
ระดับการศึกษาสวนใหญระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 45.70 รองลงมาคือ 
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 37.11และ ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 8.59 ตามลําดับทั้งน้ี
กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเพชรบุรี มีรายไดต้ังแต 15,000 – 25,000 บาท คิดเปน

ต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

9% 

มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา 

46% 

ปริญญาตรี 
37% 

ปริญญาโท 
5% 

ปริญญาเอก 
0% 

อื่น ๆ 
3% 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

ปริญญาตร ี

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

อ่ืน ๆ 

ตํ่ากวา 15,001 บาท 
30% 

15,000 – 25,000 บาท 
40% 

25,001 – 35,000 บาท 
18% 

35,001 – 45,000 บาท 
4% 

45,001 – 55,000 บาท 
2% 

65,001 – 75,000 บาท 
1% 

Missing 
5% 

ตํ่ากวา 15,001 บาท 

15,000 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

45,001 – 55,000 บาท 

65,001 – 75,000 บาท 

Missing
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รอยละ 40.23 รองลงมา ตํ่ากวา 15,001 บาท คิดเปนรอยละ 30.47 และ25,001 – 35,000 บาท คิด
เปนรอยละ 17.58 ตามลําดับ 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 การจัดการการทองเที่ยวและวัตถุประสงคในการเดินทางของกลุมตัวอยางชาวไทยในจงัหวัด
เพชรบรุ ี

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.3 แสดงการจัดการการทองเที่ยวและวัตถุประสงคในการเดินทางของกลุม
ตัวอยางชาวไทยในจังหวัดเพชรบุรี พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเพชรบุรีสวน
ใหญ คิดเปนรอยละ 75.88 มีการวางแผนจัดการทองเที่ยวดวยตัวเอง และมีการใชบริการบริษัททัวร
บางสวน คิดเปนรอยละ 11.72 โดยกลุมตัวอยางรอยละ 85.55 มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว
เพื่อทองเที่ยวและพักผอน รองลงมาคือ ติดตอธุรกิจ คิดเปนรอยละ 4.69 โดยที่เหลือไมแตกตางกันมาก
นัก 

 

จัดการทั้งหมดโดย
บริษัททัวร 

11% ใชบริการบริษัททัวร
บางสวน 

12% 

จัดการดวยตนเอง
ทั้งหมด 
76% 

อื่น ๆ 
1% 

จัดการท้ังหมดโดยบริษัททัวร 

ใชบริการบริษัททัวรบางสวน 

จัดการดวยตนเองท้ังหมด 

อ่ืน ๆ 

ทองเที่ยว/พักผอน 
85% 

ติดตอธุรกิจ 
5% 

ประชุม/สัมมนา/
อบรม 
3% 

ทัศนศึกษา 
2% 

เย่ียมญาติ/เพื่อน 
4% อื่น ๆ 

1% 
ทองเท่ียว/พักผอน 

ติดตอธุรกิจ 

ประชุม/สัมมนา/อบรม 

ทัศนศึกษา 

เยี่ยมญาติ/เพื่อน 

อ่ืน ๆ 
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ภาพท่ี 4.4 แหลงในการคนหาขอมูลและผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจทองเที่ยวของกลุมตัวอยางชาวไทย
ในจังหวัดเพชรบุรี 
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเพชรบุรีสวน
ใหญ คิดเปนรอยละ 35.10 มีการคนหาขอมูลหรือสอบถามจากเพื่อนหรือคนรูจัก มากที่สุด รองลงมาคือ
คนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 27.43 และญาติพี่นอง บุตรหลานคิดเปนรอยละ 13.57 
ตามลําดับโดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนัก ทั้งน้ีกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเทีย่วชาวไทยในจังหวัดเพชรบรุี
มากกวาครึ่ง คิดเปนรอยละ 51.56 ระบุวาตนเองคือผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจทองเที่ยวมากที่สุด 
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รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 29.69และญาติ ครอบครัว บุตรหลานคิดเปนรอยละ 
11.72 ตามลําดับ โดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนัก 

 
ภาพท่ี 4.5 แหลงขอมลูออนไลนของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดเพชรบรุ ี
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.5 พบวา Google คือแหลงขอมูลออนไลนของกลุมตัวอยางที่เปน
นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเพชรบุรี คิดเปนรอยละ 69.92 รองลงมาคือ Facebook คิดเปนรอยละ 
19.92โดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนัก 
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ภาพท่ี 4.6 สิ่งที่ตองทํา 3 อยาง หรือ 3 ที่ตองไปของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดเพชรบุร ี

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.6 พบวา สิ่งที่กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเพชรบุรี
ตองทํา หรือตองไปมากเปนอันดับที่หน่ึง คือ น่ังชมวิว หาดชะอํา หาดเจาสําราญ หรือหาดปกเตียน คิด
เปนรอยละ 31.59 รองลงมาคือ ทานอาหารทะเล คิดเปนรอยละ 25.79 และทํากิจกรรมชายหาด หาด
ชะอํา หาดเจาสําราญ หรือหาดปกเตียน คิดเปนรอยละ 22.48 ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 4.7 การใหคุณคาของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดเพชรบรุ ี

ภาพที่ 4.7 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเพชรบุรีให
คุณคาในการทองเที่ยวในระดับมากที่สุด โดยใหคุณคากับ ความรูสึกผอนคลายมากเปนอันดับหน่ึง (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.26) รองลงมาคือ เติมพลังใหชีวิต ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.15) สานสัมพันธกับคน
ในครอบครัว ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.11) ความสนุกสนานและความสุขทางใจในระดับเทากันใน
ระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.08) และมิตรภาพจากเพื่อนในระดับเทากันในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 
4.07) ตามลําดับ 

 
 
 

4.28 

4.12 

4.13 

3.96 

3.99 

3.94 

4.06 

4.12 

4.07 

4.06 

4.06 

4.01 

4.01 3.9 

 รูสึกผอนคลาย  

 เติมพลังใหชีวิต 

 มิตรภาพจากคนในทองถ่ิน 

 ความคุมคาของเงิน 

 ความสุขทางใจ 

 ความสุขทางกาย 

 การพักผอนที่แทจริง   

 สานสัมพันธกับคนในครอบครัว 

มิตรภาพจากเพื่อน 

 ความสงบในการพักผอน 

 การไดรับการบริการทีเ่ปนมิตร 

 ความสนุกสนาน 

บรรยากาศการทองเที่ยวที่นา
ประทับใจ 

การไดพบเห็นประสบการณที่แปลก
ใหม 
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ภาพท่ี 4.8 การรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีในมุมมองของกลุมตัวอยางชาวไทย
ในจังหวัดเพชรบุรี 

 
ผลการวิจัยในภาพที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเพชรบุรีมอง

วาจังหวัดเพชรบุรีเปนแหลงทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชนชายทะเล เปนอันดับที่หน่ึงในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย 4.14) รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 
4.10) อากาศดีในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.08) แหลงทองเที่ยวใกลกรุงเทพฯ ในระดับมาก (คา
คะแนนเฉลี่ย 3.98) และการเดินทางสะดวก ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.95) ตามลําดับ ทั้งน้ีหาก
พิจารณาจากระดับคะแนนที่ตํ่าที่สุดพบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเพชรบุรีมอง
วาจังหวัดเพชรบุรี มีปญหาเรื่องการอนุรักษสถานที่ที่เกี่ยวของกับสถาปตยกรรมและประติมากรรม และ
เรื่องที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตความเปนอยูและคุณคาทางวัฒนธรรมซึ่งสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของ
การทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 

 
 

3.76 

3.8 

3.82 

3.83 

3.85 

3.85 

3.87 

3.87 

3.87 

3.92 

3.95 

3.98 

4.08 

4.1 

4.14 

สถาปตยกรรมและประติมากรรมทีโ่ดดเดน 

แหลงรวมผลงานของชางฝมอื 

 แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางวัฒนธรรม 

เสนทางทองเที่ยวเลียบชายทะเล 

แหลงทองเที่ยวยอนรอยวรรณกรรมไทย 

 สรางความสงบทางใจ 

 ศูนยรวมโครงการพระราชดําริ 

การทองเที่ยวแบบไหวพระขอพร 

การทองเที่ยวเชิงการเรียนรู 

กิจกรรมการทองเที่ยวทางทะเล 

 การเดินทางสะดวก 

 แหลงทองเที่ยวใกลกรงุเทพฯ 

 อากาศดี 

แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร 

แหลงทองเที่ยววิถีชิวิตชุมชนชายทะเล 
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ภาพท่ี 4.9 แนวโนมการกลับมาและการบอกตอของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดเพชรบุรี 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเพชรบุรีสวน
ใหญ คิดเปนรอยละ 80.08 จะกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี อยางแนนอน ในขณะที่รอยละ 19.92 
ยังไมแนใจ กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเพชรบุรีสวนใหญ คิดเปนรอยละ 92.19 จะ
บอกตอหรือแนะนําการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีใหคนอื่นอยางแนนอน ในขณะที่รอยละ 7.81 ยังไมแนใจ 
 

 

 

 

 

 

มาแนนอน 
80% 

ไมแนใจ 
20% 

มาแนนอน 

ไมแนใจ 

แนะนําแนนอน 
92% 

ไมแนใจ 
8% 

แนะนําแนนอน 

ไมแนใจ 
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  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเพชรบุรี 

 

 

 
       
ภาพท่ี 4.10 เพศ อายุ สถานภาพและอาชีพของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดเพชรบุร ี

ชาย 
56% 

หญิง 
44% 

ชาย 

หญิง 

โสด 
47% แตงงาน 

49% 

หยาราง/หมาย/
แยกกันอยู 

4% 
โสด 

แตงงาน 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

นักเรียน / นักศึกษา 
28% 

พนักงาน / ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

32% 

พอคา/ นักธุรกิจ/ 
ประกอบกจิการ

สวนตัว 
25% 

ขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

10% 

ไมไดทํางาน/กําลัง
วางงาน 

4% 

อื่นๆ 
1% 

นักเรียน / นักศึกษา 

พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน 

พอคา/ นักธุรกิจ/ ประกอบกิจการสวนตัว 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ไมไดทํางาน/กําลังวางงาน 

อ่ืนๆ 
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ผลการวิจัยในภาพที่ 4.10 แสดงขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเทีย่วชาวตางชาติ
พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเพชรบุรีสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
56.25 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 43.75 โดยกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
เพชรบุรีสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 48.61 สถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 47.22  และ
หมาย หยาราง แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 4.17 ตามลําดับ  ทั้งน้ี กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในจังหวัดเพชรบุรีมีอาชีพพนักงาน หรือลูกจางบริษัทเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.94 
รองลงมาคือ นักเรยีน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 28.47 และพอคา/ นักธุรกิจ/ ประกอบกิจการสวนตัว 
คิดเปนรอยละ 25.00 ตามลําดับ  

 

 
 

 
ภาพท่ี 4.11 ระดับการศึกษาและรายไดของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดเพชรบุรี 
 
 

อ่ืน ๆ 
2% 

ปริญญาโท 
4% 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

9% 

ปริญญาตรี 
34% 

มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา 

51% 

อ่ืน ๆ 

ปริญญาโท 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 

ปริญญาตร ี

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

45,001 – 55,000 บาท 
1% 

55,001 – 65,000 บาท 
1% 

65,001 – 75,000 บาท 
1% 

35,001 – 45,000 บาท 
2% 

25,001 – 35,000 บาท 
15% 

ต่ํากวา 15,001 บาท 
29% 

15,000 – 25,000 บาท 
51% 

45,001 – 55,000 บาท 

55,001 – 65,000 บาท 

65,001 – 75,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

ตํ่ากวา 15,001 บาท 

15,000 – 25,000 บาท 
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ผลการวิจัยในภาพที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเพชรบุรี 
มีระดับการศึกษาสวนใหญระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 31.94 รองลงมาคือ 
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 28.47 และ ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 25.00 ตามลําดับ
ทั้งน้ีกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเพชรบุรี มีรายไดต้ังแต 15,000 – 25,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 51.39 รองลงมา ตํ่ากวา 15,001 บาท คิดเปนรอยละ 29.17 และ25,001 – 35,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 15.28 ตามลําดับ 
 

 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.12 การจัดการการทองเที่ยวและวัตถุประสงคในการเดินทางของกลุมตัวอยาง 
 
ผลการวิจัยในภาพที่ 4.12 แสดงการจัดการการทองเที่ยวและวัตถุประสงคในการเดินทางของ

กลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดเพชรบุรี พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด

จัดการทั้งหมดโดย
บริษัททัวร 

10% 
ใชบริการบริษัททัวร

บางสวน 
17% 

จัดการดวยตนเอง
ทั้งหมด 
73% 

จัดการท้ังหมดโดยบริษัททัวร 

ใชบริการบริษัททัวรบางสวน 

จัดการดวยตนเองท้ังหมด 

ทองเที่ยว/พักผอน 
80% 

ติดตอธุรกิจ 
9% 

ประชุม/สัมมนา/
อบรม 
3% 

ทัศนศึกษา 
2% 

เย่ียมญาติ/เพื่อน 
6% ทองเท่ียว/พักผอน 

ติดตอธุรกิจ 

ประชุม/สัมมนา/อบรม 

ทัศนศึกษา 

เยี่ยมญาติ/เพื่อน 
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เพชรบุรีสวนใหญ คิดเปนรอยละ 72.92 มีการวางแผนจัดการทองเที่ยวดวยตัวเอง และมีการใชบริการ
บริษัททัวรบางสวน คิดเปนรอยละ 17.36 โดยกลุมตัวอยางรอยละ 79.86 มีวัตถุประสงคในการเดินทาง
ทองเที่ยวเพื่อทองเที่ยวและพักผอน รองลงมาคือ ติดตอธุรกิจ คิดเปนรอยละ 9.03 โดยที่เหลือไมแตกตาง
กันมากนัก 
 

 

 
ภาพท่ี 4.13 แหลงในการคนหาขอมูลและผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง
ชาวตางชาติในจังหวัดเพชรบุรี 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.13 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเพชรบุรี
สวนใหญ คิดเปนรอยละ 35.03 มีการคนหาขอมูลหรือสอบถามจากเพื่อนหรือคนรูจัก มากที่สุด รองลงมา
คือคนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 27.41 และญาติพี่นอง บุตรหลานคิดเปนรอยละ 13.71 
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ตามลําดับโดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนัก ทั้งน้ีกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
เพชรบุรีมากกวาครึ่ง คิดเปนรอยละ 40.97 ระบุวาตนเองคือผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจทองเที่ยวมาก
ที่สุด รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 36.11 และญาติ ครอบครัว บุตรหลานคิดเปนรอยละ 
16.67 ตามลําดับ โดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนัก 

 
 
ภาพท่ี 4.14 แหลงขอมลูออนไลนของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดเพชรบุร ี
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.14 พบวา Google คือแหลงขอมูลออนไลนของกลุมตัวอยางที่เปน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเพชรบุรี คิดเปนรอยละ 70.14 รองลงมาคือ Facebook คิดเปนรอย
ละ 21.53 โดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนัก 
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ภาพท่ี 4.15 สิ่งที่ตองทํา 3 อยาง หรือ 3 ที่ตองไปของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดเพชรบุร ี
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.15 พบวา สิ่งที่กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
เพชรบุรีตองทํา หรือตองไปมากเปนอันดับที่หน่ึง คือ น่ังชมวิว หาดชะอํา หาดเจาสําราญ หรือหาดปก
เตียน คิดเปนรอยละ 32.45 รองลงมาคือ ทานอาหารทะเล คิดเปนรอยละ 25.67 และทํากิจกรรม
ชายหาด หาดชะอํา หาดเจาสําราญ หรือหาดปกเตียน คิดเปนรอยละ 23.97 ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 4.16 การใหคุณคาของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดเพชรบุร ี
 

ภาพที่ 4.16 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเพชรบุรี
ใหคุณคาในการทองเที่ยวในระดับมากที่สุด โดยใหคุณคากับ ความรูสึกผอนคลายมากเปนอันดับหน่ึง (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ มิตรภาพจากคนในทองถ่ินในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.13) เติมพลัง
ใหชีวิตและสานสัมพันธกับคนในครอบครัว ในระดับเทากันในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.12) มิตรภาพ
จากเพื่อนในระดับเทากันในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.07) และการพักผอนที่แทจริง ความสงบในการ
พักผอนการไดรับการบริการที่เปนมิตรในระดับเทากันในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.06) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 

4.28 

4.12 

4.13 

3.96 

3.99 

3.94 

4.06 

4.12 

4.07 

4.06 

4.06 

4.01 

4.01 3.9 

1. รูสึกผอนคลาย  

2. เติมพลังใหชีวิต 

3. มิตรภาพจากคนในทองถ่ิน 

4. ความคุมคาของเงิน 

5. ความสุขทางใจ 

6. ความสุขทางกาย 

7. การพักผอนที่แทจริง   

8. สานสัมพันธกับคนในครอบครัว 

9. มิตรภาพจากเพื่อน 

10. ความสงบในการพักผอน 

11. การไดรับการบริการที่เปนมิตร 

12. ความสนุกสนาน 

13. บรรยากาศการทองเที่ยวที่นา
ประทับใจ 

14. การไดพบเห็นประสบการณที่
แปลกใหม 
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ภาพท่ี 4.17 การรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีในมุมมองของกลุมตัวอยาง 
ชาวตางชาติในจังหวัดเพชรบรุี 

 
ผลการวิจัยในภาพที่ 4.17 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเพชรบุรี

มองวาจังหวัดเพชรบุรีเปนแหลงทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชนชายทะเล เปนอันดับที่หน่ึงในระดับมาก (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.30) รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร ในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย 4.21) แหลงทองเที่ยวยอนรอยวรรณกรรมไทยในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.03) กิจกรรมการ
ทองเที่ยวทางทะเล ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.02) และอากาศดีในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 
3.97) ตามลําดับ ทั้งน้ีหากพิจารณาจากระดับคะแนนที่ตํ่าที่สุดพบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในจังหวัดเพชรบุรีมองวาจังหวัดเพชรบุรี มีปญหาเรื่องการอนุรักษสถานที่ที่เกี่ยวของกับ
สถาปตยกรรมและประติมากรรม และเรื่องที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตความเปนอยูและคุณคาทางวัฒนธรรมซึ่ง
สอดคลองกับสภาพความเปนจริงของการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 
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ภาพท่ี 4.18 แนวโนมการกลับมาและการบอกตอของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดเพชรบุรี 
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.18 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเพชรบุรี
สวนใหญ คิดเปนรอยละ 81.94 จะกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี อยางแนนอน ในขณะที่รอยละ 
18.06 ยังไมแนใจ กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเพชรบุรีสวนใหญ คิดเปนรอยละ 
90.97 จะบอกตอหรือแนะนําการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีใหคนอื่นอยางแนนอน ในขณะที่รอยละ 9.03 
ยังไมแนใจ 

 
 

 

 

 

 

 

มาแนนอน 
82% 

ไมแนใจ 
18% 

มาแนนอน 

ไมแนใจ 

แนะนําแนนอน 
91% 

ไมแนใจ 
9% 

แนะนําแนนอน 

ไมแนใจ 



81 
 

 

ผลการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน โดยใชเทคนิค Netnography 
  จังหวัดเพชรบุรี 
  การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน โดยใชเทคนิค Netnography จังหวัด
เพชรบุรี มีจํานวนจุดขอมูลเฉลี่ยตอเดือน 333 โดยจากการเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 1 พฤษภาคม 2560 ถึง 
31 กรกฎาคม 2560 พบวาจํานวนขอมูลมากที่สุดอยูในชวงวันที่ 13 พฤษภาคม 2560 ดังแผนภาพที่ 9 
 

 
แผนภาพท่ี 9 แสดงจํานวนขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน ของจังหวัดเพชรบุร ี

ในชวงวันที่ 1 พฤษภาคม 2560 ถึง 31 กรกฎาคม 2560 
 

 
 

ภาพท่ี 4.19 แสดงสิง่ที่ไดรบัการกลาวถึงในสื่อสงัคมออนไลน ของจังหวัดเพชรบรุ ี
 
 
 



82 
 

  จากการจัดเก็บขอมลูจากสื่อสังคมออนไลน โดยใชเทคนิค Netnography จังหวัดเพชรบุรี ในชวง
วันที่ 1 พฤษภาคม 2560 ถึง 31 กรกฎาคม 2560 พบวา สิ่งที่ไดรับการกลาวถึงในสื่อสังคมออนไลน ของ
จังหวัดเพชรบุรี โดยสวนใหญใหการกลาวถึง โรงแรม รองลงมา อาหาร การทองเที่ยว และรานอาหาร 
ตามลําดับ 
 

 

 
ภาพท่ี 4.20 แสดงการกลาวถึงจังหวัดเพชรบรุีในสือ่สงัคมออนไลน 

 
  จากการเก็บขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน พบวา การกลาวถึงจังหวัดเพชรบุรีในสื่อสังคมออนไลน
สวนใหญมีความเปนกลาง รองลงมาคือ มีการกลาวถึงในเชิงบวก และถัดมาคือในเชิงลบ ลําดับสุดทายคือ 
ไมแนใจ 
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 4.2.2 ภาพลักษณทางการทองเท่ียวจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
  นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 
 

 
 

ชาย 
42% หญิง 

58% 

ชาย 

หญิง 

โสด 
60% 

แตงงาน 
39% 

หยาราง/หมาย/
แยกกันอยู 

1% 
โสด 

แตงงาน 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 
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ภาพท่ี 4.21 เพศ อายุ สถานภาพและอาชีพของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.21 แสดงขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย
พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดประจวบคีรีขันธสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 57.58 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 42.42 โดยกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 59.60 สมรสแลว คิดเปนรอยละ 39.39  
และหมาย หยาราง แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 1.01 ตามลําดับ ทั้งน้ี กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดประจวบคีรีขันธ มีอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.05 
รองลงมาคือนักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 21.72  และพอคา/ นักธุรกิจ/ ประกอบกิจการสวนตัว 
คิดเปนรอยละ 16.16 ตามลําดับ  

 
 

นักเรียน / นักศึกษา 
22% 

พนักงาน / ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

54% 

พอคา/ นักธุรกิจ/ 
ประกอบกจิการ

สวนตัว 
16% 

ขาราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

4% 

ไมไดทํางาน/กําลัง
วางงาน 

4% นักเรียน / นักศึกษา 

พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน 

พอคา/ นักธุรกิจ/ ประกอบกิจการสวนตัว 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ไมไดทํางาน/กําลังวางงาน 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

12% 

มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา 

47% 

ปริญญาตรี 
40% 

ปริญญาโท 
1% 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

ปริญญาตร ี

ปริญญาโท 
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ภาพท่ี 4.22 ระดับการศึกษาและรายไดของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผลการวิจัยในภาพที่  4.22 พบวา กลุมตัวอยางที่ เปนนักทองเที่ ยวชาวไทยในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ มีระดับการศึกษาสวนใหญระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 
47.47 รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 39.30 และตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 
12.12 ตามลําดับทั้งน้ีกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดประจวบคีรีขันธ มี 28.79 และ
25,001 – 35,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.60 ตามลําดับ 

 

 
 

ต่ํากวา 15,001 บาท 
61% 

15,000 – 25,000 บาท 
29% 

25,001 – 35,000 บาท 
10% 

35,001 – 45,000 บาท 
0% 55,001 – 65,000 บาท 

0% 
ตํ่ากวา 15,001 บาท 

15,000 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

55,001 – 65,000 บาท 

จัดการท้ังหมดโดยบริษัททัวร 
1% ใชบริการบริษัททัวรบางสวน 

10% 

จัดการดวยตนเองท้ังหมด 
88% 

อื่น ๆ 
1% 

จัดการท้ังหมดโดยบริษัททัวร 

ใชบริการบริษัททัวรบางสวน 

จัดการดวยตนเองท้ังหมด 

อ่ืน ๆ 
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ภาพท่ี 4.23 การจัดการการทองเที่ยวและวัตถุประสงคในการเดินทางของกลุมตัวอยางชาวไทยในจงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4./3 แสดงการจัดการการทองเที่ยวและวัตถุประสงคในการเดินทางของ
กลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธสวนใหญ คิดเปนรอยละ 88.38 มีการวางแผนจัดการทองเที่ยวดวยตัวเอง และมีการใช
บริการบริษัททัวรบางสวน คิดเปนรอยละ 10.10 โดยกลุมตัวอยางรอยละ 80.81 มีวัตถุประสงคในการ
เดินทางทองเที่ยวเพื่อทองเที่ยวและพักผอน รองลงมาคือ ติดตอธุรกิจ คิดเปนรอยละ 6.06 โดยที่เหลือไม
แตกตางกันมากนัก 

 

           

ทองเท่ียว/พักผอน 
81% ติดตอธุรกิจ 

6% 

ประชุม/สัมมนา/อบรม 
1% 

ทัศนศึกษา 
1% 

เยี่ยมญาติ/เพื่อน 
5% 

Missing 
6% 

ทองเท่ียว/พักผอน 

ติดตอธุรกิจ 

ประชุม/สัมมนา/อบรม 

ทัศนศึกษา 

เยี่ยมญาติ/เพื่อน 

Missing
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ภาพท่ี 4.24 แหลงในการคนหาขอมูลและผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจทองเที่ยวของกลุมตัวอยางชาวไทย
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

ผลการวิจัยในภาพที่  4.24 พบวา กลุมตัวอยางที่ เปนนักทองเที่ ยวชาวไทยในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธสวนใหญ คิดเปนรอยละ 34.07 มีการคนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต/เว็บไซตมากที่สุด 
รองลงมาคือสอบถามจากเพื่อน คนรูจัก คิดเปนรอยละ 29.64 และญาติพี่นอง บุตรหลานคิดเปนรอยละ 
14.68 ตามลําดับโดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนักทั้งน้ีกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธมากกวาครึ่ง คิดเปนรอยละ 72.22 ระบุวาตนเองคือผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจทองเที่ยว
มากที่สุด รองลงมาคือ ญาติ ครอบครัว บุตรหลาน คิดเปนรอยละ 14.14 และเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปน
รอยละ 11.11 ตามลําดับ โดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนัก 
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ภาพท่ี 4.25 แหลงขอมลูออนไลนของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.25 พบวา Google คือแหลงขอมูลออนไลนของกลุมตัวอยางที่เปน
นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดประจวบคีรีขันธ คิดเปนรอยละ 56.06 รองลงมาคือ Facebook คิดเปน
รอยละ 18.18 โดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนัก 
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ภาพท่ี 4.26 สิ่งที่ตองทํา 3 อยาง หรือ 3 ที่ตองไปของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.26 พบวา สิ่งที่กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธตองทํา หรือตองไป มากเปนอันดับที่หน่ึง คือ น่ังชมวิว หาดหัวหิน สวนสนประดิพัทธ์ิ 
อาวมะนาว คิดเปนรอยละ 37.67 รองลงมาคือ ทานอาหารทะเล คิดเปนรอยละ 21.08 และซื้อของ 
ตลาดนัดจักจั่น ตลาดโตรุงหัวหิน คิดเปนรอยละ 14.57 ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 4.27 การใหคุณคาของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

ภาพที่  4 .27 ผลการวิจัย พบว า กลุม ตัวอยางที่ เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธใหคุณคาในการทองเที่ยวในระดับมากที่สุดทั้งหมด โดยใหคุณคากับ ความสงบในการ
พักผอน มากเปนอันดับหน่ึง (คาคะแนนเฉลี่ย 4.53) รองลงมาคือ ความสุขทางกาย ในระดับมากที่สุด (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.51) ความสุขทางใจ ในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.47) มิตรภาพจากเพื่อนผนวก
กับการไดรับการบริการที่เปนมิตร ในระดับเทากันในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.46) และเติมพลัง
ใหชีวิตการพักผอนที่แทจริง ในระดับเทากันในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.44)ตามลําดับ 

 

4.34 
4.39 

4.39 

4.43 

4.44 

4.44 

4.46 
4.46 

4.46 

4.47 

4.48 

4.51 

4.52 

4.53 
1. รูสึกผอนคลาย  

3. มิตรภาพจากคนในทองถ่ิน 

4. ความคุมคาของเงิน 

8. สานสัมพันธกับคนในครอบครัว 

2. เติมพลังใหชีวิต 

7. การพักผอนที่แทจริง   

9. มิตรภาพจากเพื่อน 

11. การไดรับการบริการที่เปนมิตร 

14. การไดพบเห็นประสบการณที่
แปลกใหม 

5. ความสุขทางใจ 

13. บรรยากาศการทองเที่ยวที่นา
ประทับใจ 

6. ความสุขทางกาย 

12. ความสนุกสนาน 

10. ความสงบในการพักผอน 
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ภาพท่ี 4.28 การรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธในมุมมองของ

กลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ผลการวิจัยในภาพที่  4.28 พบวา กลุมตัวอยางที่ เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธมองวาจังหวัดประจวบคีรีขันธเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสงบ และแหลงทองเที่ยวที่มี
เอกลักษณความเปนไทยเปนอันดับที่หน่ึงในระดับมากที่สดุ (คาคะแนนเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ ชุมชนนา
อยู ในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.27) ความสบายใจ ในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.26) 
ความสบายกาย ใจ ในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.23) และวิถีชีวิตดีงามประกอบกับความงดงาม
ของศิลปวัฒนธรรม ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.06)ตามลําดับ ทั้งน้ีหากพิจารณาจากระดับคะแนนที่
ตํ่าที่สุดพบวา กลุมตัวอยางที่ เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดประจวบคีรีขันธมองวาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ มีปญหาเรื่องความเปนธรรมชาติที่นักทองเที่ยวเขามาแลวอาจทําใหเกิดความเสื่อมโทรม
ไปจึงควรไดรับการอนุรักษใหความเปนธรรมชาติเหลาน้ันยังคงอยูตอไปซึ่งสอดคลองกับสภาพความเปน
จริงของการทองเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

4.13 

4.25 

4.31 

4.31 

4.32 

4.36 

4.41 

4.41 

4.42 

4.42 

4.43 

4.47 

4.47 

4.48 

4.53 

1. แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร 

5. แหลงทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 

2. แหลงทองเที่ยวเชิงการศึกษา ศูนยการเรียนรู 

8. แหลงทองเที่ยวยอนยุค 

14. แหลงทองเที่ยวใกลกรงุเทพฯ 

15. บรรยากาศดี 

3. แหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและอทุยาน 

7. แหลงทองเที่ยวที่มีกิจกรรมนาสนใจยอดนิยม 

6. แหลงทองเที่ยวเหมาะกับการทองเที่ยว… 

12. สรางความสงบทางใจ 

11. แหลงทองเที่ยวสําหรบัการผจญภัย 

9. แหลงทองเที่ยวยานศูนยการคา 

10. การทองเที่ยวแบบไหวพระขอพร 

4. กิจกรรมการทองเทีย่วทางทะเล 

13. การเดินทางสะดวก 
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ภาพท่ี 4.29 แนวโนมการกลับมาและการบอกตอของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 
ผลการวิจัยในภาพที่  4.29 พบวา กลุมตัวอยางที่ เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธสวนใหญ คิดเปนรอยละ 88.38 จะกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ อยาง
แนนอน ในขณะที่รอยละ 11.62 ยังไมแนใจ กลุมตัวอยางที่ เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ประจวบคีรี ขันธสวนใหญ คิดเปนรอยละ 94.46 จะบอกตอหรือแนะนําการทองเที่ยวจังหวัด
ประจวบคีรีขันธใหคนอื่นอยางแนนอน ในขณะที่รอยละ 3.54 ยังไมแนใจ 

 
 
 
 

มาแนนอน 
88% 

ไมแนใจ 
12% 

มาแนนอน 

ไมแนใจ 

แนะนําแนนอน 
96% 

ไมแนใจ 
4% 

แนะนําแนนอน 

ไมแนใจ 
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  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4.30 เพศ อายุ สถานภาพและอาชีพของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ชาย 
46% 

หญิง 
54% ชาย 

หญิง 

โสด 
65% 

แตงงาน 
34% 

หยาราง/หมาย/แยกกัน
อยู 
1% 

โสด 

แตงงาน 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

นักเรียน / นักศึกษา 
33% 

พนักงาน / ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

50% 

พอคา/ นักธุรกิจ/ 
ประกอบกิจการสวนตัว 

9% 

ขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3% 

ไมไดทํางาน/กําลัง
วางงาน 

5% 

นักเรียน / นกัศึกษา 

พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน 

พอคา/ นักธุรกิจ/ ประกอบกิจการสวนตัว 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ไมไดทํางาน/กําลังวางงาน 
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ผลการวิจัยในภาพที่ 4.30 แสดงขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเทีย่วชาวตางชาติ
พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดประจวบคีรีขันธสวนใหญเปนเพศหญิง คิด
เปนรอยละ 53.96 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 46.04 โดยกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในจังหวัดประจวบคีรีขันธสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 64.85 สมรสแลว คิดเปน
รอยละ 34.16  และหมาย หยาราง แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 0.99 ตามลําดับ ทั้งน้ี กลุมตัวอยางที่เปน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดประจวบคีรีขันธ มีอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 49.50 รองลงมาคือนักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 33.17 และพอคา/ นักธุรกิจ/ 
ประกอบกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 9.41 ตามลําดับ  

 
 

 

 
 
ภาพท่ี 4.31 ระดับการศึกษาและรายไดของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 
 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย 
11% 

มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา 

41% ปริญญาตร ี
48% 

ปริญญาโท 
0% 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

ปริญญาตร ี

ปริญญาโท 

ต่ํากวา 15,001 บาท 
70% 

15,000 – 25,000 บาท 
22% 

25,001 – 35,000 บาท 
4% 

35,001 – 45,000 บาท 
1% 

45,001 – 55,000 บาท 
3% 

75,001 – 85,000 บาท 
0% 

ตํ่ากวา 15,001 บาท 

15,000 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

45,001 – 55,000 บาท 

75,001 – 85,000 บาท 
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ผลการวิจัยในภาพที่ 4.31 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ มีระดับการศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 47.52 รองลงมาคือ 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 41.09 และตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอย
ละ 10.89 ตามลําดับ 

ทั้งน้ีกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดประจวบคีรีขันธ สวนใหญมีรายไดตํ่า
กวา 15,001 บาทคิดเปนรอยละ 72.77 รองลงมา 15,000 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.77และ
25,001 – 35,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.96 ตามลําดับ 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4.32 การจัดการการทองเที่ยวและวัตถุประสงคในการเดินทางของกลุมตัวอยางชาวตางชาติใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.32 แสดงการจัดการการทองเที่ยวและวัตถุประสงคในการเดินทางของ
กลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธสวนใหญ คิดเปนรอยละ 86.63 มีการวางแผนจัดการทองเที่ยวดวยตัวเอง และมี

จัดการท้ังหมดโดย
บริษัททัวร 

1% 

ใชบริการบริษัททัวร
บางสวน 
12% 

จัดการดวยตนเอง
ท้ังหมด 
87% 

จัดการท้ังหมดโดยบริษัททัวร 

ใชบริการบริษัททัวรบางสวน 

จัดการดวยตนเองท้ังหมด 

ทองเท่ียว/พักผอน 
92% 

ติดตอธุรกิจ 
4% 

ทัศนศึกษา 
1% 

เยี่ยมญาติ/เพื่อน 
3% 

ทองเท่ียว/พักผอน 

ติดตอธุรกิจ 

ทัศนศึกษา 

เยี่ยมญาติ/เพื่อน 
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การใชบริการบริษัททัวรบางสวน คิดเปนรอยละ 11.88 โดยกลุมตัวอยางรอยละ 92.08 มีวัตถุประสงคใน
การเดินทางทองเที่ยวเพื่อทองเที่ยวและพักผอน รองลงมาคือ ติดตอธุรกิจ คิดเปนรอยละ 3.96 โดยที่
เหลือไมแตกตางกันมากนัก 

 
           

 

 
ภาพท่ี 4.33 แหลงในการคนหาขอมูลและผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง
ชาวตางชาติในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

5 

6 

14 

16 

38 

41 

114 

146 

วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

โทรทัศน 

บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก 

บิดา มารดา ผูปกครอง 

ญาติพี่นอง บุตรหลาน 

เพื่อน คนรูจัก 

อินเตอรเน็ต/เว็บไซต 

16 

22 

27 

137 

สาม/ีภรรยา/คูรัก 

เพื่อน คนรูจัก 

ญาติ ครอบครัว บุตรหลาน 

ตนเอง 
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ผลการวิจัยในภาพที่ 4.33 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธสวนใหญ คิดเปนรอยละ 38.42 มีการคนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต/เว็บไซตมากที่สุด 
รองลงมาคือสอบถามจากเพื่อน คนรูจัก คิดเปนรอยละ 30.00 และญาติพี่นอง บุตรหลานคิดเปนรอยละ 
10.79 ตามลําดับโดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนักทั้งน้ีกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธมากกวาครึ่ง คิดเปนรอยละ 67.82 ระบุวาตนเองคือผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ ญาติ ครอบครัว บุตรหลาน คิดเปนรอยละ 13.37 และเพื่อนหรือคนรูจัก 
คิดเปนรอยละ 10.89 ตามลําดับ โดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนัก 

 

 
ภาพท่ี 4.34 แหลงขอมลูออนไลนของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.34 พบวา Google คือแหลงขอมูลออนไลนของกลุมตัวอยางที่เปน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดประจวบคีรีขันธ คิดเปนรอยละ 60.89 รองลงมาคือ Facebook คิด
เปนรอยละ 18.81 โดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนัก 
 
 

 
 

3 

13 

25 

38 

123 

Lonely Planet

อื่นๆ 

Pantip

Facebook

Google
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ภาพท่ี 4.35 สิ่งที่ตองทํา 3 อยาง หรือ 3 ที่ตองไปของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.35 พบวา สิ่งที่กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธตองทํา หรือตองไป มากเปนอันดับที่หน่ึง คือ น่ังชมวิว หาดหัวหิน สวนสนประดิพัทธ์ิ 
อาวมะนาว คิดเปนรอยละ 37.76 รองลงมาคือ ทานอาหารทะเล คิดเปนรอยละ 18.78 และซื้อของ 
ตลาดนัดจักจั่น ตลาดโตรุงหัวหิน คิดเปนรอยละ 11.39 ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 4.36 การใหคุณคาของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

ภาพที่ 4.36 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่ เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธใหคุณคาในการทองเที่ยวในระดับมากที่สุดทั้งหมด โดยใหคุณคากับ ความสงบในการ
พักผอน มากเปนอันดับหน่ึง (คาคะแนนเฉลี่ย 4.60) รองลงมาคือ ความสุขทางกาย ในระดับมากที่สุด (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.53) เติมพลังใหชีวิต ในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.53) บรรยากาศการทองเที่ยวที่
นาประทับใจ ในระดับเทากันในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.52) และการไดรับการบริการที่เปน
มิตร ในระดับเทากันในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.52) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 

 

4.46 

4.53 

4.48 

4.46 

4.49 

4.53 
4.48 4.47 4.49 

4.6 

4.51 

4.5 

4.52 

4.5 

1. รูสึกผอนคลาย  

2. เติมพลังใหชีวิต 

3. มิตรภาพจากคนในทองถ่ิน 

4. ความคุมคาของเงิน 

5. ความสุขทางใจ 

6. ความสุขทางกาย 

7. การพักผอนที่แทจริง   

8. สานสัมพันธกับคนในครอบครัว 

9. มิตรภาพจากเพื่อน 

10. ความสงบในการพักผอน 

11. การไดรับการบริการที่เปนมิตร 

12. ความสนุกสนาน 

13. บรรยากาศการทองเที่ยวที่นา
ประทับใจ 

14. การไดพบเห็นประสบการณที่
แปลกใหม 
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ภาพท่ี 4.37 การรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธในมุมมองของกลุมตัวอยาง 
ชาวตางชาติในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 
ผลการวิจัยในภาพที่ 4.37 พบวา กลุมตัวอยางที่ เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธมองวาจังหวัดประจวบคีรีขันธเปนแหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณความเปนไทยและความ
สบายใจ ในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.33) รองลงมาคือ ความสงบ ในระดับมากที่สุด (คาคะแนน
เฉลี่ย 4.32) ชุมชนนาอยู ในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.30) ความสบายกาย ในระดับมากที่สุด 
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.29) และ ความงดงามของศิลปวัฒนธรรมในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.24) 
ทั้งน้ีหากพิจารณาจากระดับคะแนนที่ตํ่าที่สุดพบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธมองวาจังหวัดประจวบคีรีขันธ มีปญหาเรื่องความเปนธรรมชาติที่นักทองเที่ยวเขามาแลว
อาจทําใหเกิดความเสื่อมโทรมไปจึงควรไดรับการอนุรักษใหความเปนธรรมชาติเหลาน้ันยังคงอยูตอไปซึ่ง
สอดคลองกับสภาพความเปนจริงของการทองเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 
 
 
 

 

3.62 

3.84 

3.88 

3.89 

3.98 

4.13 

4.24 

4.29 

4.3 

4.32 

4.33 

4.33 

7. ความเปนธรรมชาติ 

9. แหลงนํ้าพุรอนที่ดีที่สุด 

8. ผูคนเปนมิตร 

6. การทองเที่ยวพักผอนเพื่อสขุภาพช้ันนํา… 

10. การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู 

4. วิถีชีวิตดีงาม 

11. ความงดงามของศิลปวัฒนธรรม 

2. ความสบายกาย 

5. ชุมชนนาอยู 

1. ความสงบ 

3. ความสบายใจ 

12. แหลงทองเที่ยวที่มีเอกลกัษณความเปนไทย 
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ภาพท่ี 4.38 แนวโนมการกลบัมาและการบอกตอของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.38 พบวา กลุมตัวอยางที่ เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธสวนใหญ คิดเปนรอยละ 89.61 จะกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ อยาง
แนนอน ในขณะที่รอยละ 10.40 ยังไมแนใจ กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
ประจวบคีรี ขันธสวนใหญ คิดเปนรอยละ 97.03 จะบอกตอหรือแนะนําการทองเที่ยวจังหวัด
ประจวบคีรีขันธใหคนอื่นอยางแนนอน ในขณะที่รอยละ 2.97 ยังไมแนใจ 

 
 

 

 

 

มาแนนอน 
90% 

ไมแนใจ 
10% 

มาแนนอน 

ไมแนใจ 

แนะนําแนนอน 
97% 

ไมแนใจ 
3% 

แนะนําแนนอน 

ไมแนใจ 
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ผลการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน โดยใชเทคนิค Netnography 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน โดยใชเทคนิค Netnography จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ มีจํานวนจุดขอมูลเฉลี่ยตอเดือน 500 โดยจากการเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 1 พฤษภาคม 
2560 ถึง 31 กรกฎาคม 2560 พบวาจํานวนขอมูลมากที่สุดอยูในชวงวันที่ 16 มิถุนายน 2560 ดัง
แผนภาพที่ 12 

 
ภาพท่ี 4.39 แสดงจํานวนขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ในชวงวันที่ 1 พฤษภาคม 2560 ถึง 31 กรกฎาคม 2560 

 

 
 

ภาพท่ี 4.40 แสดงสิง่ที่ไดรบัการกลาวถึงในสื่อสงัคมออนไลน ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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  จากการจัดเก็บขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน  โดยใช เทคนิค Netnography จั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ ในชวงวันที่ 1 พฤษภาคม 2560 ถึง 31 กรกฎาคม 2560 พบวา สิ่งที่ไดรับการกลาวถึงใน
สื่อสังคมออนไลน ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยสวนใหญใหการกลาวถึง โรงแรม รองลงมา รานอาหาร 
การทองเที่ยว อาหาร และราคาถูก ตามลําดับ  

 

 
ภาพท่ี 4.41 แสดงการกลาวถึงจงัหวัดประจวบคีรีขันธในสื่อสังคมออนไลน   

 
  จากการเก็บขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน พบวา การกลาวถึงจังหวัดประจวบคีรีขันธในสื่อสังคม
ออนไลนสวนใหญมีความเปนกลาง รองลงมาคือ มีการกลาวถึงในเชิงบวก และถัดมาคือในเชิงลบ ลําดับ
สุดทายคือ ไมแนใจ 
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 4.2.3 ภาพลักษณทางการทองเท่ียวจังหวัดชุมพร 
  นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดชุมพร     

 

 

 
 
ภาพท่ี 4.42 เพศ อายุ สถานภาพและอาชีพของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดชุมพร 
 

ชาย 
43% 

หญิง 
57% 

ชาย 

หญิง 

โสด 
43% 

แตงงาน 
56% 

หยาราง/หมาย/แยกกัน
อยู 
1% 

โสด 

แตงงาน 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

นักเรียน / นักศึกษา 
16% 

พนักงาน / ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

42% 

พอคา/ นักธุรกิจ/ ประกอบ
กิจการสวนตัว 

28% 

ขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11% 

ไมไดทํางาน/กําลังวางงาน 
2% 

อื่นๆ 
1% นักเรียน / นักศึกษา 

พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน 

พอคา/ นักธุรกิจ/ ประกอบกิจการ
สวนตัว 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ไมไดทํางาน/กําลังวางงาน 
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ผลการวิจัยในภาพที่ 4.42 แสดงขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย
พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชุมพรสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
56.93 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 43.07 โดยกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ชุมพรสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 59.18 รองลงมาสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
43.07 และหมาย หยาราง แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 0.75ตามลําดับ  ทั้งน้ี กลุมตัวอยางที่ เปน
นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชุมพร มีอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
42.32 รองลงมาคือพอคา/ นักธุรกิจ/ ประกอบกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 27.72และนักเรียน / 
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 16.48 ตามลําดับ  

 

 
 

 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4.43 ระดับการศึกษาและรายไดของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดชุมพร 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย 
13% 

มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา 

50% 

ปริญญาตร ี
36% 

ปริญญาโท 
1% 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

ปริญญาตร ี

ปริญญาโท 

ต่ํากวา 15,001 บาท 
38% 

15,000 – 25,000 บาท 
48% 

25,001 – 35,000 บาท 
9% 

35,001 – 45,000 บาท 
2% 

45,001 – 55,000 บาท 
2% 75,001 – 85,000 บาท 

1% 

ตํ่ากวา 15,001 บาท 

15,000 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

45,001 – 55,000 บาท 

75,001 – 85,000 บาท 
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ผลการวิจัยในภาพที่ 4.43 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชุมพร มี
ระดับการศึกษาสวนใหญระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 50.18 รองลงมาคือ 
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 35.58 และตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 13.48 ตามลําดับ
ทั้งน้ีกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชุมพร มีรายไดเฉลี่ย 15,000 – 25,000 บาทคิด
เปนรอยละ 47.94 รองลงมา ตํ่ากวา 15,001 บาทคิดเปนรอยละ 38.20 และ 25,001 – 35,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 9.36 ตามลําดับ 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.44 การจัดการการทองเที่ยวและวัตถุประสงคในการเดินทางของกลุมตัวอยางชาวไทยในจงัหวัด
ชุมพร 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.44 แสดงการจัดการการทองเที่ยวและวัตถุประสงคในการเดินทางของ
กลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดชุมพร พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชุมพรสวน
ใหญ คิดเปนรอยละ 89.50 มีการวางแผนจัดการทองเที่ยวดวยตัวเอง และมีการจัดการทั้งหมดโดยบริษัท
ทัวรคิดเปนรอยละ 9.36 และใชบริการบริษัททัวรบางสวนคิดเปนรอยละ 0.75 โดยกลุมตัวอยางรอยละ 

จัดการท้ังหมดโดย
บริษัททัวร 

9% 

ใชบริการบริษัททัวร
บางสวน 

1% 

จัดการดวยตนเอง
ท้ังหมด 
90% 

อ่ืน ๆ 
0% 

จัดการท้ังหมดโดยบริษัททัวร 

ใชบริการบริษัททัวรบางสวน 

จัดการดวยตนเองท้ังหมด 

อ่ืน ๆ 

ทองเท่ียว/พักผอน 
88% 

ติดตอธุรกิจ 
5% 

ประชุม/สัมมนา/อบรม 
1% 

ทัศนศึกษา 
5% 

เยี่ยมญาติ/เพื่อน 
1% 

ทองเท่ียว/พักผอน 

ติดตอธุรกิจ 

ประชุม/สัมมนา/อบรม 

ทัศนศึกษา 

เยี่ยมญาติ/เพื่อน 
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88.40 มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อทองเที่ยวและพักผอน รองลงมาคือ ทัศนศึกษา คิดเปน
รอยละ 5.24 โดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนัก 

 

           

 
ภาพท่ี 4.45 แหลงในการคนหาขอมลูและผูทีม่ีอิทธิพลในการตัดสินใจทองเที่ยวของกลุมตัวอยางชาวไทย
ในจังหวัดชุมพร 

3 

3 

6 

11 

15 

17 

38 

91 

129 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

โทรทัศน 

วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ 

อื่นๆ 

บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก 

บิดา มารดา ผูปกครอง 

ญาติพี่นอง บุตรหลาน 

อินเตอรเน็ต/เว็บไซต 

เพื่อน คนรูจัก 
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ผลการวิจัยในภาพที่ 4.45 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชุมพรสวน
ใหญ คิดเปนรอยละ 41.21 มีการคนหาขอมูลจากเพื่อน คนรูจักมากที่สุดรองลงมาคืออินเตอรเน็ต/
เว็บไซต คิดเปนรอยละ 29.07 และญาติพี่นอง บุตรหลาน คิดเปนรอยละ 12.14 ตามลําดับโดยที่เหลือไม
แตกตางกันมากนักทั้งน้ีกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชุมพรมากกวาครึ่ง คิดเปนรอย
ละ 57.30 ระบุวาตนเองคือผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือเพื่อนหรือคนรูจัก
คิดเปนรอยละ 26.69 และญาติ ครอบครัว บุตรหลาน คิดเปนรอยละ 8.24 และ ตามลําดับ โดยที่เหลือไม
แตกตางกันมากนัก 

 
ภาพท่ี 4.46 แหลงขอมูลออนไลนของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดชุมพร 
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.46 พบวา Google คือแหลงขอมูลออนไลนของกลุมตัวอยางที่เปน
นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชุมพร คิดเปนรอยละ 47.94 รองลงมาคือ Pantip คิดเปนรอยละ 18.18 
และ Facebook คิดเปนรอยละ 10.49 ตามลําดับ โดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนัก 
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ภาพท่ี 4.47 สิ่งที่ตองทํา 3 อยาง หรือ 3 ที่ตองไปของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดชุมพร 
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.47 พบวา สิ่งที่กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชุมพร
ตองทํา หรือตองไป มากเปนอันดับที่หน่ึง คือ พักผอนที่หาดทุงวัวแลนชุมพร สวนสนุก ธรรมชาติคิดเปน
รอยละ 40.56 รองลงมาคือ ไปเขามัทรี กับกิจกรรม ดูแสงสุดทายของวัน ชมทะเลหมอก คิดเปนรอยละ 
26.57 และเดินชมตลาดวัฒนธรรม ถนนสายวัฒนธรรม ตลาดนํ้าชุมพร คิดเปนรอยละ 11.36 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

16 

22 

24 

61 

65 

152 

232 

เรียนรูภูมิปญญาชาวบาน 

ชมดอกกาแฟบานที่ อ.ทาแซะ 

อื่น ๆ 

ตามรอยโครงการพระราชดําริ  หนองใหญ 
ชุมพร 

เดินชมตลาดวัฒนธรรม ถนนสายวัฒนธรรม 
ตลาดนํ้าชุมพร 

ไปเขามัทรี กับกิจกรรม ดูแสงสุดทายของวัน 
ชมทะเลหมอก 

พักผอนที่หาดทุงวัวแลนชุมพร สวนสนุก 
ธรรมชาติ 



110 
 

 
ภาพท่ี 4.48 การใหคุณคาของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดชุมพร 
 

ภาพที่ 4.48 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชุมพรให
คุณคาในการทองเที่ยวในระดับมากที่สดุทั้งหมด โดยใหคุณคากับความรูสึกผอนคลาย มากเปนอันดับหน่ึง 
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.49) รองลงมาคือ ความสุขทางกาย ในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.48) ความสุข
ทางใจ ในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.46) รูสึกไดเติมพลังใหกับชีวิตและการพักผอนที่แทจริง ใน
ระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.44) และสานสัมพันธกับคนในครอบครัวในระดับเทากันในระดับมาก
ที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.31) ตามลําดับ 

 
 
 

4.29 4.29 
4.31 

4.32 

4.32 

4.38 

4.38 
4.4 4.42 

4.44 

4.44 

4.46 

4.48 

4.49 4. ความคุมคาของเงิน 
14. การไดพบเห็นประสบการณที่

แปลกใหม 

9. มิตรภาพจากเพื่อน 

3. มิตรภาพจากคนในทองถ่ิน 

10. ความสงบในการพักผอน 

8. สานสัมพันธกับคนในครอบครัว 

11. การไดรับการบริการที่เปนมิตร 

13. บรรยากาศการทองเที่ยวที่นา
ประทับใจ 

12. ความสนุกสนาน 

2. เติมพลังใหชีวิต 

7. การพักผอนที่แทจริง   

5. ความสุขทางใจ 

6. ความสุขทางกาย 

1. รูสึกผอนคลาย  
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ภาพท่ี 4.49 การรับรู เกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดชุมพรในมุมมองของกลุมตัวอยาง 
ชาวไทยในจังหวัดชุมพร  
  ผลการวิจัยในภาพที่ 4.49 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชุมพร
มองวาจังหวัดชุมพรเปนแหลงทองเที่ยวที่มีอากาศดี เปนอันดับที่หน่ึงในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 
4.42) รองลงมาคือ หาดทรายสวย ในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.36) แหลงทองเที่ยวเสนทาง
ศึกษาธรรมชาติ ในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.31) สรางความสงบทางใจ ในระดับมากที่สุด (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.30) ตามลําดับ ทั้งน้ีหากพิจารณาจากระดับคะแนนที่ตํ่าที่สุดพบวา กลุมตัวอยางที่เปน
นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชุมพรมองวาจังหวัดชุมพร มีปญหาเรื่องแหลงนํ้าพุรอนที่ดี เน่ืองจาก
นักทองเที่ยวมีปริมาณมากอาจทําใหความตองการในการใชประโยชนจากพื้นที่เปนไปอยางไมเต็มที่จึงทํา
ใหนักทองเที่ยวไมรับความพึงพอใจเทาที่คาดหวังไวจากการทองเที่ยว 

 
 
 
 
 

4.11 

4.11 

4.15 

4.16 

4.17 

4.24 

4.24 

4.25 

4.26 

4.3 

4.31 

4.36 

4.42 

1. แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร 

2. แหลงทองเที่ยวเชิงการศึกษา ศูนยการเรียนรู 

8.  วิถีชีวิต ความเปนอยูที่เรียบงาย 

5. แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางวัฒนธรรม 

7. แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรกัษ 

3. แหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

9. ทองเที่ยววิถีชุมชน  

4. กิจกรรมการทองเทีย่วทางทะเลและชายฝง 

12. แหลงดํานํ้าลึก 

10. สรางความสงบทางใจ 

6. แหลงทองเที่ยวเสนทางศึกษาธรรมชาติ 

11. หาดทรายสวย 

13. อากาศดี 
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ภาพท่ี 4.50 แนวโนมการกลบัมาและการบอกตอของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดชุมพร 
 
ผลการวิจัยในภาพที่ 4.50 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชุมพรสวน

ใหญ คิดเปนรอยละ 81.65 จะกลับมาทองเทีย่วในจังหวัดชุมพร อยางแนนอน ในขณะที่รอยละ 18.35 ยัง
ไมแนใจ กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชุมพรสวนใหญ คิดเปนรอยละ 81.65 จะบอก
ตอหรือแนะนําการทองเที่ยวจังหวัดชุมพรใหคนอื่นอยางแนนอน ในขณะทีร่อยละ 18.35 ยังไมแนใจ 

 
 
 
 
 

 

มาแนนอน 
56% 

ไมแนใจ 
44% มาแนนอน 

ไมแนใจ 

แนะนําแนนอน 
82% 

ไมแนใจ 
18% 

แนะนําแนนอน 

ไมแนใจ 
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  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดชุมพร 
 

 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4.51 เพศ อายุ สถานภาพและอาชีพของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดชุมพร 

ชาย 
35% 

หญิง 
65% 

ชาย 

หญิง 

โสด 
44% 

แตงงาน 
56% โสด 

แตงงาน 

นักเรียน / นักศึกษา 
15% 

พนักงาน / ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

50% 

พอคา/ นักธุรกิจ/ 
ประกอบกิจการสวนตัว 

21% 

ขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11% 

ไมไดทํางาน/กําลัง
วางงาน 

3% 

นักเรียน / นักศึกษา 

พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน 

พอคา/ นักธุรกิจ/ ประกอบกิจการ
สวนตัว 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ไมไดทํางาน/กําลังวางงาน 
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ผลการวิจัยในภาพที่ 4.51 แสดงขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเทีย่วชาวตางชาติ
พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดชุมพรสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
64.66 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 35.34 โดยกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
ชุมพรสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 55.64 รองลงมาสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
44.36 ตามลําดับ ทั้งน้ี กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดชุมพร มีอาชีพพนักงานหรือ
ลูกจางบริษัทเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.38 รองลงมาคือพอคา/ นักธุรกิจ/ ประกอบกิจการ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 21.05 และนักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 15.04 ตามลําดับ  

 

 
 

 
 
ภาพท่ี 4.52 ระดับการศึกษาและรายไดของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดชุมพร 
 
 
 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย 
6% 

มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา 

44% 

ปริญญาตร ี
49% 

ปริญญาโท 
1% 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

ปริญญาตร ี

ปริญญาโท 

ตํ่ากวา 15,001 บาท 
44% 15,000 – 25,000 
บาท 
35% 

25,001 – 35,000 
บาท 
17% 

35,001 – 45,000 
บาท 
1% 

45,001 – 55,000 
บาท 
3% 

ตํ่ากวา 15,001 บาท 

15,000 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

45,001 – 55,000 บาท 
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ผลการวิจัยในภาพที่ 4.52 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดชุมพร มี
ระดับการศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.87 รองลงมา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 44.36 และตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 6.02ก ตามลําดับ
ทั้งน้ีกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดชุมพร มีรายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 15,001 บาทคิด
เปนรอยละ 44.36 รองลงมา 15,000 – 25,000 บาทคิดเปนรอยละ 35.34 และ 25,001 – 35,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 16.54 ตามลําดับ 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.53 การจัดการการทองเที่ยวและวัตถุประสงคในการเดินทางของกลุมตัวอยางชาวตางชาติใน
จังหวัดชุมพร 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.53 แสดงการจัดการการทองเที่ยวและวัตถุประสงคในการเดินทางของ
กลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดชุมพร พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
ชุมพรสวนใหญ คิดเปนรอยละ 83.50 มีการวางแผนจัดการทองเที่ยวดวยตัวเอง และมีการจัดการทั้งหมด
โดยบริษัททัวรคิดเปนรอยละ 12.00 และใชบริการบริษัททัวรบางสวนคิดเปนรอยละ 4.50 โดยกลุม

จัดการท้ังหมดโดย
บริษัททัวร 

12% 
ใชบริการบริษัททัวร

บางสวน 
5% 

จัดการดวยตนเอง
ท้ังหมด 
83% 

จัดการท้ังหมดโดยบริษัททัวร 

ใชบริการบริษัททัวรบางสวน 

จัดการดวยตนเองท้ังหมด 

ทองเท่ียว/พักผอน 
87% 

ติดตอธุรกิจ 
6% ทัศนศึกษา 

5% 
เยี่ยมญาติ/เพื่อน 

2% 

ทองเท่ียว/พักผอน 

ติดตอธุรกิจ 

ทัศนศึกษา 

เยี่ยมญาติ/เพื่อน 
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ตัวอยางรอยละ 86.47 มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อทองเที่ยวและพักผอน รองลงมาคือ 
ติดตอธุรกิจ คิดเปนรอยละ 6.02 โดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนัก 

          

 
ภาพท่ี 4.54 แหลงในการคนหาขอมลูและผูที่มีอทิธิพลในการตัดสินใจทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง
ชาวตางชาติในจังหวัดชุมพร 
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ผลการวิจัยในภาพที่ 4.54 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดชุมพร
สวนใหญ คิดเปนรอยละ 31.21 มีการคนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต/เว็บไซตมากที่สุดรองลงมาคือเพื่อน 
คนรูจักคิดเปนรอยละ 30.57 และญาติพี่นอง บุตรหลาน คิดเปนรอยละ 19.11 ตามลําดับโดยที่เหลือไม
แตกตางกันมากนัก ทั้งน้ีกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดชุมพรมากกวาครึ่ง คิดเปน
รอยละ 60.90 ระบุวาตนเองคือผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือเพื่อนหรือคน
รูจักคิดเปนรอยละ 15.79 และญาติ ครอบครัว บุตรหลาน คิดเปนรอยละ 15.04 และ ตามลําดับ โดยที่
เหลือไมแตกตางกันมากนัก 

 
 
ภาพท่ี 4.55 แหลงขอมูลออนไลนของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดชุมพร 
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.55 พบวา Google คือแหลงขอมูลออนไลนของกลุมตัวอยางที่เปน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดชุมพร คิดเปนรอยละ 57.90 รองลงมาคือ Pantip คิดเปนรอยละ 
18.05และ Facebook คิดเปนรอยละ 15.04 ตามลําดับ โดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนัก 
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ภาพท่ี 4.56 สิ่งที่ตองทํา 3 อยาง หรือ 3 ที่ตองไปของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดชุมพร 
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.56 พบวา สิ่งที่กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
ชุมพรตองทํา หรือตองไป มากเปนอันดับที่หน่ึง คือ พักผอนที่หาดทุงวัวแลนชุมพร สวนสนุก ธรรมชาติคิด
เปนรอยละ 51.48 รองลงมาคือ ไปเขามัทรี กับกิจกรรม ดูแสงสุดทายของวัน ชมทะเลหมอก คิดเปนรอย
ละ 22.78 และเดินชมตลาดวัฒนธรรม ถนนสายวัฒนธรรม ตลาดนํ้าชุมพร คิดเปนรอยละ 8.86 
ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 4.57 การใหคุณคาของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดชุมพร 
 

ภาพที่ 4.57 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดชุมพรให
คุณคาในการทองเที่ยวในระดับมากที่สุดทั้งหมด โดยใหคุณคากับ ความรูสึกผอนคลาย มากเปนอันดับ
หน่ึง (คาคะแนนเฉลี่ย 4.59) รองลงมาคือ ความสุขทางกาย ในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.48) 
ความสุขทางใจ ในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.45) การพักผอนที่แทจริง ในระดับมากที่สุด (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.45) รูสึกไดเติมพลังใหกับชีวิต (คาคะแนนเฉลี่ย 4.44) และและสานสัมพันธกับคนใน
ครอบครัวในระดับเทากันในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.44) ตามลําดับ 

 
 
 
 

 
 

4.59 

4.44 

4.34 

4.31 

4.45 

4.48 

4.45 
4.44 

4.3 
4.32 

4.32 

4.39 

4.34 
4.27 

1. รูสึกผอนคลาย  

2. เติมพลังใหชีวิต 

3. มิตรภาพจากคนในทองถ่ิน 

4. ความคุมคาของเงิน 

5. ความสุขทางใจ 

6. ความสุขทางกาย 

7. การพักผอนที่แทจริง   

8. สานสัมพันธกับคนในครอบครัว 

9. มิตรภาพจากเพื่อน 

10. ความสงบในการพักผอน 

11. การไดรับการบริการที่เปนมิตร 

12. ความสนุกสนาน 

13. บรรยากาศการทองเที่ยวที่นา
ประทับใจ 

14. การไดพบเห็นประสบการณที่
แปลกใหม 
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ภาพท่ี 4.58 การรับรู เกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดชุมพรในมุมมองของกลุมตัวอยาง 
ชาวตางชาติในจังหวัดชุมพร  
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.58 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดชุมพร
มองวาจังหวัดชุมพรเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสบายใจ เปนอันดับที่หน่ึงในระดับมากที่สุด (คาคะแนน
เฉลี่ย 4.54) รองลงมาคือ ความสบายกาย ในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.46) ความสงบ ในระดับ
มากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.46) ความเปนธรรมชาติ ในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.37) และผูคน
เปนมิตร ในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.23) ตามลําดับ ทั้งน้ีหากพิจารณาจากระดับคะแนนที่ตํ่า
ที่สุดพบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดชุมพรมองวาจังหวัดชุมพร มีปญหาเรื่อง
แหลงนํ้าพุรอนที่ดี เน่ืองจากนักทองเที่ยวมีปริมาณมากอาจทําใหความตองการในการใชประโยชนจาก
พื้นที่เปนไปอยางไมเต็มที่จึงทําใหนักทองเที่ยวไมรับความพึงพอใจเทาที่คาดหวังไวจากการทองเที่ยว 

 
 
 
 
 
 

3.32 

3.86 

4.09 

4.14 

4.17 

4.22 

4.23 

4.27 

4.37 

4.46 

4.46 

4.54 

9. แหลงนํ้าพุรอนที่ดีที่สุด 

6. การทองเที่ยวพักผอนเพื่อสขุภาพช้ันนํา… 

5. ชุมชนนาอยู 

10. การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู 

11. ความงดงามของศิลปวัฒนธรรม 

12. แหลงทองเที่ยวที่มีเอกลกัษณความเปนไทย 

8. ผูคนเปนมิตร 

4. วิถีชีวิตดีงาม 

7. ความเปนธรรมชาติ 

1. ความสงบ 

2. ความสบายกาย 

3. ความสบายใจ 
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ภาพท่ี 4.59 แนวโนมการกลับมาและการบอกตอของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดชุมพร 
 
ผลการวิจัยในภาพที่ 4.59 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดชุมพร

สวนใหญ คิดเปนรอยละ 56.39 จะกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร อยางแนนอน ในขณะที่รอยละ 
43.61 ยังไมแนใจ กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดชุมพรสวนใหญ คิดเปนรอยละ 
84.21 จะบอกตอหรือแนะนําการทองเที่ยวจังหวัดชุมพรใหคนอื่นอยางแนนอน ในขณะที่รอยละ 15.79 
ยังไมแนใจ 

 
 

 

 

 

มาแนนอน 
56% ไมแนใจ 

44% 
มาแนนอน 

ไมแนใจ 

แนะนําแนนอน 
84% 

ไมแนใจ 
16% 

แนะนําแนนอน 

ไมแนใจ 
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ผลการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน โดยใชเทคนิค Netnography 
 

จังหวัดชุมพร 
  การจัดเก็บและวิเคราะหขอมลูจากสือ่สังคมออนไลน โดยใชเทคนิค Netnography จังหวัดชุมพร 
มีจํานวนจุดขอมูลเฉลี่ยตอเดือน 333 โดยจากการเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 1 พฤษภาคม 2560 ถึง 31 
กรกฎาคม 2560 พบวาจํานวนขอมูลมากที่สุดอยูในชวงวันที่ 30 มิถุนายน 2560 ดังแผนภาพที่ 15 

 

 
ภาพท่ี 4.60 แสดงจํานวนขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน ของจังหวัดชุมพร 
ในชวงวันที่ 1 พฤษภาคม 2560 ถึง 31 กรกฎาคม 2560 

 

 
 

ภาพท่ี 4.61 แสดงสิ่งที่ไดรับการกลาวถึงในสื่อสังคมออนไลน ของจังหวัดชุมพร 
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  จากการจัดเก็บขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน โดยใชเทคนิค Netnography จังหวัดชุมพร ในชวง
วันที่ 1 พฤษภาคม 2560 ถึง 31 กรกฎาคม 2560 พบวา สิ่งที่ไดรับการกลาวถึงในสื่อสังคมออนไลน ของ
จังหวัดชุมพร โดยสวนใหญใหการกลาวถึง โรงแรม รองลงมา รานอาหาร การทองเที่ยว และการรองเรียน 
ตามลําดับ  

 

 
 
 ภาพท่ี 4.62 แสดงการกลาวถึงจังหวัดชุมพรในสื่อสงัคมออนไลน   

 
  จากการเก็บขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน พบวา การกลาวถึงจังหวัดชุมพรในสื่อสังคมออนไลน
สวนใหญมีความเปนกลาง รองลงมาคือ มีการกลาวถึงในเชิงบวก และเชิงลบในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 
ลําดับสุดทายคือ ไมแนใจ  
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 4.2.4 ภาพลักษณทางการทองเท่ียวจังหวัดระนอง 
  นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดระนอง     

 

 

 
ภาพท่ี 4.63 เพศ อายุ สถานภาพและอาชีพของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดระนอง 

ชาย 
45% 

หญิง 
55% 

ชาย 

หญิง 

โสด 
36% 

แตงงาน 
60% 

หยาราง/หมาย/แยกกัน
อยู 
4% 

โสด 

แตงงาน 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

นักเรียน / นักศึกษา 
6% 

พนักงาน / ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

34% 

พอคา/ นักธุรกิจ/ ประกอบ
กิจการสวนตัว 

45% 

ขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

6% 

ไมไดทํางาน/กําลังวางงาน 
8% 

อื่นๆ 
1% 

นักเรียน / นกัศึกษา 

พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน 

พอคา/ นักธุรกิจ/ ประกอบกิจการสวนตัว 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ไมไดทํางาน/กําลังวางงาน 

อื่นๆ 
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ผลการวิจัยในภาพที่ 4.63 แสดงขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย

พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดระนองสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
54.88 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 45.12 โดยกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ระนองสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 59.33 รองลงมาสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
35.35 และหมาย หยาราง แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 3.72 ตามลําดับ ทั้งน้ี กลุมตัวอยางที่ เปน
นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดระนอง มีอาชีพพอคา/ นักธุรกิจ/ ประกอบกิจการสวนตัวมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 45.12 รองลงมาคือ พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 34.42 และนักเรียน / 
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 6.05 ตามลําดับ  

 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4.64 ระดับการศึกษาและรายไดของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดระนอง 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย 
8% 

มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา 

40% 

ปริญญาตร ี
50% 

ปริญญาโท 
2% 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

ปริญญาตร ี

ปริญญาโท 

ต่ํากวา 15,001 บาท 
22% 

15,000 – 25,000 บาท 
55% 

25,001 – 35,000 บาท 
20% 

35,001 – 45,000 บาท 
2% 

45,001 – 55,000 บาท 
1% 

ตํ่ากวา 15,001 บาท 

15,000 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

45,001 – 55,000 บาท 
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ผลการวิจัยในภาพที่ 4.64 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดระนอง มี
ระดับการศึกษาสวนใหญระดับปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 50.23 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา 

คิดเปนรอยละ 40.00 และตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 7.19 ตามลําดับทั้งน้ี
กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดระนอง มีรายไดเฉลี่ย 15,000 – 25,000 บาทคิดเปน
รอยละ 55.35 รองลงมา ตํ่ากวา 15,001 บาทคิดเปนรอยละ 321.86 และ 25,001 – 35,000 บาท คิด
เปนรอยละ 19.53 ตามลําดับ 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.65 การจัดการการทองเที่ยวและวัตถุประสงคในการเดินทางของกลุมตัวอยางชาวไทยในจงัหวัด
ระนอง 
 
 

จัดการท้ังหมดโดย
บริษัททัวร 

16% 
ใชบริการบริษัททัวร

บางสวน 
5% 

จัดการดวยตนเอง
ท้ังหมด 
77% 

อ่ืน ๆ 
2% 

จัดการท้ังหมดโดยบริษัททัวร 

ใชบริการบริษัททัวรบางสวน 

จัดการดวยตนเองท้ังหมด 

อ่ืน ๆ 

ทองเท่ียว/พักผอน 
76% 

ติดตอธุรกิจ 
6% ประชุม/สัมมนา/อบรม 

7% 

ทัศนศึกษา 
4% 

เยี่ยมญาติ/เพื่อน 
3% 

อ่ืน ๆ 
4% 

ทองเท่ียว/พักผอน 

ติดตอธุรกิจ 

ประชุม/สัมมนา/อบรม 

ทัศนศึกษา 

เยี่ยมญาติ/เพื่อน 

อ่ืน ๆ 
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ผลการวิจัยในภาพที่ 4.65 แสดงการจัดการการทองเที่ยวและวัตถุประสงคในการเดินทางของ
กลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดระนอง พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดระนอง
สวนใหญ คิดเปนรอยละ 76.28 มีการวางแผนจัดการทองเที่ยวดวยตัวเอง และมีการจัดการทั้งหมดโดย
บริษัททัวรคิดเปนรอยละ 15.81 และใชบริการบริษัททัวรบางสวนคิดเปนรอยละ 0.51 โดยกลุมตัวอยาง
รอยละ 76.28 มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเทีย่วเพื่อทองเทีย่วและพักผอน รองลงมาคือ ติดตอธุรกิจ
และประชุม/สัมมนา/อบรม คิดเปนรอยละ 6.51 โดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนัก 

 

           

 
ภาพท่ี 4.66 แหลงในการคนหาขอมลูและผูทีม่ีอิทธิพลในการตัดสินใจทองเที่ยวของกลุมตัวอยางชาวไทย
ในจังหวัดระนอง 
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ผลการวิจัยในภาพที่ 4.66 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดระนองสวน
ใหญ คิดเปนรอยละ 41.21 มีการคนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต/เว็บไซตมากที่สุดรองลงมาคือเพื่อน คน
รูจักคิดเปนรอยละ 31.16 และญาติพี่นอง บุตรหลาน คิดเปนรอยละ 12.67 ตามลําดับโดยที่เหลือไม
แตกตางกันมากนักทั้งน้ีกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดระนองมากกวาครึ่ง คิดเปนรอย
ละ 64.19 ระบุวาตนเองคือผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือเพื่อนหรือคนรูจัก
คิดเปนรอยละ 20.47 และญาติ ครอบครัว บุตรหลาน คิดเปนรอยละ 8.37 และ ตามลําดับ โดยที่เหลือไม
แตกตางกันมากนัก 

 

 
 
ภาพท่ี 4.67 แหลงขอมูลออนไลนของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดระนอง 
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.67 พบวา Google คือแหลงขอมูลออนไลนของกลุมตัวอยางที่เปน
นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดระนอง คิดเปนรอยละ 59.53 รองลงมาคือ Pantip คิดเปนรอยละ 15.81 
และ Facebook คิดเปนรอยละ 10.70 ตามลําดับ โดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนัก 
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ภาพท่ี 4.68 สิ่งที่ตองทํา 3 อยาง หรือ 3 ที่ตองไปของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดระนอง 
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.68 พบวา สิ่งที่กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดระนอง
ตองทํา หรือตองไป มากเปนอันดับที่หน่ึง คือ แชนํ้ารอนธรรมชาติ ฟรี คิดเปนรอยละ 37.52 รองลงมาคือ 
ศึกษาเรียนรูโครงการพระราชดําริ คิดเปนรอยละ 13.37 และชมวัด และกราบไหวสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ ถํ้าเขา
หลวง วัดพุทธไสยาสน (วัดพระนอน) คิดเปนรอยละ 10.98 ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 4.69 การใหคุณคาของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดระนอง 
 

ภาพที่ 4.69 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดระนองให
คุณคาในการทองเที่ยวในระดับมากที่สดุทั้งหมด โดยใหคุณคากับความรูสึกผอนคลาย มากเปนอันดับหน่ึง 
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.48) รองลงมาคือ ความสงบในการพักผอนและการไดรับการบริการที่เปนมิตรในระดับ
มากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.41) การพักผอนที่แทจริง ในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.36) และ
ความสุขทางกายบรรยากาศการทองเที่ยวที่นาประทับใจและการไดพบเห็นประสบการณที่แปลกใหม
ทั้งหมดน้ันอยูในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.29) ตามลําดับ 

 
 
 
 

 

4.48 

4.31 

4.17 

4.07 

4.22 

4.29 

4.36 
4.24 

4.25 
4.41 

4.41 

4.31 

4.29 

4.29 

1. รูสึกผอนคลาย  

2. เติมพลังใหชีวิต 

3. มิตรภาพจากคนในทองถ่ิน 

4. ความคุมคาของเงิน 

5. ความสุขทางใจ 

6. ความสุขทางกาย 

7. การพักผอนที่แทจริง   

8. สานสัมพันธกับคนในครอบครัว 

9. มิตรภาพจากเพื่อน 

10. ความสงบในการพักผอน 

11. การไดรับการบริการที่เปนมิตร 

12. ความสนุกสนาน 

13. บรรยากาศการทองเที่ยวที่นา
ประทับใจ 

14. การไดพบเห็นประสบการณที่
แปลกใหม 
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ภาพท่ี 4.70 การรับรูเกี่ยวกบัภาพลกัษณการทองเที่ยวจังหวัดระนองในมมุมองของกลุมตัวอยางชาวไทย
ในจังหวัดระนอง  
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.70 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดระนองมอง
วาจังหวัดระนองเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนอันดับที่หน่ึงในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.4)
รองลงมาคือ สรางความสงบทางใจ ในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.36) ภาษาถ่ินที่เปนเอกลักษณ
ในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.34) แหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ในระดับมากที่สุด (คาคะแนน
เฉลี่ย 4.23) ตามลําดับ ทั้งน้ีหากพิจารณาจากระดับคะแนนที่ ตํ่าที่สุดพบวา กลุมตัวอยางที่ เปน
นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดระนองมองวาจังหวัดระนอง มีปญหาเรื่องชุมชนนาอยู เน่ืองจาก
นักทองเที่ยวมีปริมาณมากอาจทําใหเกิดปริมาณขยะหรือสิ่งปฎิกูลที่ทําใหสภาพมลภาวะถูกทําลายทําให
เกิดผลกระทบกับชุมชน ทําใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีหรือทําใหเกิดผลกระทบกับชุมชนทองถ่ิน 

 
 
 
 
 

4.02 

4.04 

4.13 

4.15 

4.16 

4.17 

4.23 

4.34 

4.36 

4.4 

10. การเดินทางสะดวกหลายชองทาง 

5. แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางวัฒนธรรม 

1. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

4. กิจกรรมการทองเทีย่วทางทะเล 

2. แหลงทองเที่ยวเชิงการศึกษา ศูนยการเรียนรู 

6. แหลงทองเที่ยวที่มีกิจกรรมหลากหลาย 

3. แหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

8. ภาษาถ่ินที่เปนเอกลักษณ 

9. สรางความสงบทางใจ 

7. แหลงทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 
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ภาพท่ี 4.71 แนวโนมการกลับมาและการบอกตอของกลุมตัวอยางชาวไทยในจังหวัดระนอง 
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.71 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดระนองสวน
ใหญ คิดเปนรอยละ 68.37 จะกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดระนอง อยางแนนอน ในขณะที่รอยละ 31.63 
ยังไมแนใจ กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดระนองสวนใหญ คิดเปนรอยละ 91.63 จะ
บอกตอหรือแนะนําการทองเที่ยวจังหวัดระนองใหคนอื่นอยางแนนอน ในขณะที่รอยละ 8.37 ยังไมแนใจ 

 
 

 

 

 

 

 

มาแนนอน 
65% 

ไมแนใจ 
30% 

Missing 
5% 

มาแนนอน 

ไมแนใจ 

Missing

แนะนําแนนอน 
92% 

ไมแนใจ 
8% 

แนะนําแนนอน 

ไมแนใจ 
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  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดระนอง 
 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4.72 เพศ อายุ สถานภาพและอาชีพของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดระนอง 

ชาย 
38% 

หญิง 
62% 

ชาย 

หญิง 

โสด 
40% 

แตงงาน 
57% 

หยาราง/หมาย/แยกกัน
อยู 
3% 

โสด 

แตงงาน 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

นักเรียน / นักศึกษา 
10% 

พนักงาน / ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

46% 

พอคา/ นักธุรกิจ/ ประกอบ
กิจการสวนตัว 

30% 

ขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

7% 

ไมไดทํางาน/กําลังวางงาน 
6% 

อื่นๆ 
1% 

นักเรียน / นกัศึกษา 

พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน 

พอคา/ นักธุรกิจ/ ประกอบกิจการสวนตัว 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ไมไดทํางาน/กําลังวางงาน 

อื่นๆ 



134 
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.72 แสดงขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเทีย่วชาวตางชาติ
พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดระนองสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
62.16 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 37.84 โดยกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
ระนองสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 57.30 รองลงมาสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
39.46 และหมาย หยาราง แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 3.24 ตามลําดับ ทั้งน้ี กลุมตัวอยางที่ เปน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดระนอง มีอาชีพพนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน มากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 46.49 รองลงมาคือ พอคา/ นักธุรกิจ/ ประกอบกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 30.27 และนักเรียน / 
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 9.73 ตามลําดับ  
 
 

 
 

 
 
ภาพท่ี 4.73 ระดับการศึกษาและรายไดของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดระนอง 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย 
5% 

มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา 

33% 

ปริญญาตร ี
58% 

ปริญญาโท 
4% 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

ปริญญาตร ี

ปริญญาโท 

ต่ํากวา 15,001 บาท 
16% 

15,000 – 25,000 บาท 
55% 

25,001 – 35,000 บาท 
25% 

35,001 – 45,000 บาท 
3% 

45,001 – 55,000 บาท 
1% 

ตํ่ากวา 15,001 บาท 

15,000 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

45,001 – 55,000 บาท 



135 
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.73 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดระนอง มี
ระดับการศึกษาสวนใหญระดับปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 57.30 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทาคิดเปนรอยละ 32.97 และตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 4.86 ตามลําดับทั้งน้ี
กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดระนอง มีรายไดเฉลี่ย 15,000 – 25,000 บาทคิด
เปนรอยละ 55.14รองลงมา 25,001 – 35,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.32 และ ตํ่ากวา 15,001 บาท 
คิดเปนรอยละ 16.22 ตามลําดับ 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4.74 การจัดการการทองเที่ยวและวัตถุประสงคในการเดินทางของกลุมตัวอยางชาวตางชาติใน
จังหวัดระนอง 
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.74 แสดงการจัดการการทองเที่ยวและวัตถุประสงคในการเดินทางของ
กลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดระนอง พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
ระนองสวนใหญ คิดเปนรอยละ 68.11 มีการวางแผนจัดการทองเทีย่วดวยตัวเอง และมีการจัดการทั้งหมด

จัดการท้ังหมดโดยบริษัททัวร 
22% 

ใชบริการบริษัททัวรบางสวน 
7% 

จัดการดวยตนเองท้ังหมด 
68% 

อื่น ๆ 
3% 

จัดการท้ังหมดโดยบริษัททัวร 

ใชบริการบริษัททัวรบางสวน 

จัดการดวยตนเองท้ังหมด 

อ่ืน ๆ 

ทองเท่ียว/พักผอน 
77% 

ติดตอธุรกิจ 
7% 

ประชุม/สัมมนา/อบรม 
12% 

ทัศนศึกษา 
1% 

เย่ียมญาต/ิเพื่อน 
2% 

อื่น ๆ 
1% 

ทองเท่ียว/พักผอน 

ติดตอธุรกิจ 

ประชุม/สัมมนา/อบรม 

ทัศนศึกษา 

เยี่ยมญาติ/เพื่อน 

อ่ืน ๆ 
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โดยบริษัททัวรคิดเปนรอยละ 22.16 และใชบริการบริษัททัวรบางสวนคิดเปนรอยละ 7.03 โดยกลุม
ตัวอยางรอยละ 76.70 มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อทองเที่ยวและพักผอน รองลงมาคือ 
ประชุม/สัมมนา/อบรม คิดเปนรอยละ 11.89 และติดตอธุรกิจ คิดเปนรอยละ 7.03 ตามลําดับโดยที่เหลือ
ไมแตกตางกันมากนัก 
 

 

 
ภาพท่ี 4.75 แหลงในการคนหาขอมลูและผูที่มีอทิธิพลในการตัดสินใจทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง
ชาวตางชาติในจังหวัดระนอง 

7 

8 

9 

12 

29 

31 

81 

85 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

บิดา มารดา ผูปกครอง 

โทรทัศน 

วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ 

ญาติพี่นอง บุตรหลาน 

บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก 

อินเตอรเน็ต/เว็บไซต 

เพื่อน คนรูจัก 
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ผลการวิจัยในภาพที่ 4.75 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดระนอง
สวนใหญ คิดเปนรอยละ 41.21 มีการคนหาขอมูลจากเพื่อน คนรูจักมากที่สุดรองลงมาคือจาก
อินเตอรเน็ต/เว็บไซตคิดเปนรอยละ 30.92 และบริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศกคิดเปนรอยละ 11.83 
ตามลําดับโดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนักทั้งน้ีกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
ระนองมากกวาครึ่ง คิดเปนรอยละ 60.00 ระบุวาตนเองคือผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจทองเที่ยวมากที่สุด 
รองลงมาคือเพื่อนหรือคนรูจักคิดเปนรอยละ 20.00 และญาติ ครอบครัว บุตรหลาน คิดเปนรอยละ 9.73 
และ ตามลําดับ โดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนัก 

 
 
ภาพท่ี 4.76 แหลงขอมูลออนไลนของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดระนอง 
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.76 พบวา Google คือแหลงขอมูลออนไลนของกลุมตัวอยางที่เปน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดระนอง คิดเปนรอยละ 56.22 รองลงมาคือ Facebook คิดเปนรอยละ 
16.76 และ Pantip คิดเปนรอยละ 11.35 ตามลําดับ โดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนัก 
 
 

 
 

 

1 

4 

5 

9 

10 

21 

31 

104 

Booking.com

Tripadvisor

Lonely Planet

อื่นๆ 

Missing

Pantip

Facebook

Google
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ภาพท่ี 4.77 สิ่งที่ตองทํา 3 อยาง หรือ 3 ที่ตองไปของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดระนอง 
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.77 พบวา สิ่งที่กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
ระนองตองทํา หรือตองไป มากเปนอันดับที่หน่ึง คือ แชนํ้ารอนธรรมชาติ ฟรี คิดเปนรอยละ 37.52 
รองลงมาคือ ศึกษาเรียนรูโครงการพระราชดําริ คิดเปนรอยละ 13.37 และชมวัด และกราบไหวสิ่ง
ศักด์ิสิทธ์ิ ถํ้าเขาหลวง วัดพุทธไสยาสน (วัดพระนอน) คิดเปนรอยละ 10.98 ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 4.78 การใหคุณคาของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดระนอง 
 

ภาพที่ 4.78 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดระนองให
คุณคาในการทองเที่ยวในระดับมากที่สดุทั้งหมด โดยใหคุณคากับความรูสึกผอนคลาย มากเปนอันดับหน่ึง 
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.56) รองลงมาคือเติมพลังใหชีวิตในระดับมากที่สดุ (คาคะแนนเฉลี่ย 4.54) การพักผอน
ที่แทจริง ในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.43) และความสนุกสนานอยูในระดับมากที่สุด (คาคะแนน
เฉลี่ย 4.40) ตามลําดับ 

 
 
 
 

4.56 
4.54 

4.25 

4.12 

4.37 

4.41 

4.43 4.33 
4.29 

4.36 

4.33 

4.4 

4.36 

4.36 

1. รูสึกผอนคลาย  

2. เติมพลังใหชีวิต 

3. มิตรภาพจากคนในทองถ่ิน 

4. ความคุมคาของเงิน 

5. ความสุขทางใจ 

6. ความสุขทางกาย 

7. การพักผอนที่แทจริง   

8. สานสัมพันธกับคนในครอบครัว 

9. มิตรภาพจากเพื่อน 

10. ความสงบในการพักผอน 

11. การไดรับการบริการที่เปนมิตร 

12. ความสนุกสนาน 

13. บรรยากาศการทองเที่ยวที่นา
ประทับใจ 

14. การไดพบเห็นประสบการณที่
แปลกใหม 
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ภาพท่ี 4.79 การรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดระนองในมุมมองของกลุมตัวอยาง 
ชาวตางชาติในจังหวัดระนอง  

 
ผลการวิจัยในภาพที่ 4.79 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดระนอง

มองวาจังหวัดระนองเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนอันดับที่หน่ึงในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 
4.37) รองลงมาคือ ภาษาถ่ินที่เปนเอกลักษณ ในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.36) สรางความสงบ
ทางใจ ในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.34) แหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในระดับมากที่สุด (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.24) ตามลําดับ ทั้งน้ีหากพิจารณาจากระดับคะแนนที่ตํ่าที่สุดพบวา กลุมตัวอยางที่เปน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดระนองมองวาจังหวัดระนอง มีปญหาเรื่องความงดงามของ
ศิลปวัฒนธรรม เน่ืองจากนักทองเที่ยวมีปริมาณมากอาจทําใหเกิดปริมาณขยะหรือสิ่งปฎิกูลที่ทําใหสภาพ
มลภาวะถูกทําลายทําใหเกิดผลกระทบกับชุมชน ทําใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีหรือทําใหเกิดผลกระทบกับ
ชุมชนทองถ่ิน 

 
 
 

3.93 

3.95 

4.04 

4.13 

4.14 

4.15 

4.24 

4.34 

4.36 

4.37 

1. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

2. แหลงทองเที่ยวเชิงการศึกษา ศูนยการเรียนรู 

5. แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางวัฒนธรรม 

4. กิจกรรมการทองเทีย่วทางทะเล 

6. แหลงทองเที่ยวที่มีกิจกรรมหลากหลาย 

10. การเดินทางสะดวกหลายชองทาง 

3. แหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

9. สรางความสงบทางใจ 

8. ภาษาถ่ินที่เปนเอกลักษณ 

7. แหลงทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 
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ภาพท่ี 4.80 แนวโนมการกลับมาและการบอกตอของกลุมตัวอยางชาวตางชาติในจังหวัดระนอง 
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.80 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดระนอง
สวนใหญ คิดเปนรอยละ 61.62 จะกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดระนองอยางแนนอน ในขณะที่รอยละ 
37.84 ยังไมแนใจและนักทองเที่ยวสวนหน่ึงระบุวาจะไมมาทองเที่ยวจังหวัดระนองอีก คิดเปนรอยละ 
0.54 กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดระนองสวนใหญ คิดเปนรอยละ 87.03 จะ
บอกตอหรือแนะนําการทองเที่ยวจังหวัดระนองใหคนอื่นอยางแนนอน ในขณะที่รอยละ 12.97 ยังไมแนใจ 

 
 
 
 
 
 

มาแนนอน 
62% 

ไมแนใจ 
38% 

ไมมา 
0% 

มาแนนอน 

ไมแนใจ 

ไมมา 

แนะนําแนนอน 
87% 

ไมแนใจ 
13% 

แนะนําแนนอน 

ไมแนใจ 
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จังหวัดระนอง 
 การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน โดยใชเทคนิค Netnography จังหวัด
ระนอง มีจํานวนจุดขอมูลเฉลี่ยตอเดือน 250 โดยจากการเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 1 พฤษภาคม 2560 ถึง 31 
กรกฎาคม 2560 พบวาจํานวนขอมูลมากที่สุดอยูในชวงวันที่ 30 มิถุนายน 2560 ดังแผนภาพที่ 18 

 
ภาพท่ี 4.81 แสดงจํานวนขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน ของจังหวัดระนอง 
ในชวงวันที่ 1 พฤษภาคม 2560 ถึง 31 กรกฎาคม 2560 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.82 แสดงสิ่งที่ไดรับการกลาวถึงในสื่อสังคมออนไลน ของจังหวัดระนอง  
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  จากการจัดเก็บขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน โดยใชเทคนิค Netnography จังหวัดระนอง ในชวง
วันที่ 1 พฤษภาคม 2560 ถึง 31 กรกฎาคม 2560 พบวา สิ่งที่ไดรับการกลาวถึงในสื่อสังคมออนไลน ของ
จังหวัดระนอง โดยสวนใหญใหการกลาวถึง โรงแรม รองลงมา รานอาหาร อาหาร การทองเที่ยวและการ
บริการตามลําดับ  

 

 
 

ภาพท่ี 4.83 แสดงการกลาวถึงจงัหวัดระนองในสื่อสงัคมออนไลน   

 
  จากการเก็บขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน พบวา การกลาวถึงจังหวัดระนองในสื่อสังคมออนไลน
สวนใหญมีความเปนกลาง รองลงมาคือ มีการกลาวถึงในเชิงบวก และถัดมาคือในเชิงลบ ลําดับสุดทายคือ 
ไมแนใจ 
 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



144 
 

 4.3 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงคขอที่ 3 กําหนดตําแหนงแบรนดและอัตลักษณทางการ
ทองเที่ยวที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
 
  จากการลงพื้นที่ศึกษาขอมูลสามารถสรุปอัตลักษณทางการทองเที่ยวของเขตพัฒนาการทองเที่ยว
ฝงทะเลตะวันตก ประกอบดวย 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง ดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.5 อัตลักษณทางการทองเที่ยวของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ทั้ง 4 จังหวัด 

จังหวัด อัตลักษณ 
เพชรบุรี - เมืองทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

 (ประเพณีและวัฒนธรรมที่โดดเดนของเมอืงเพชร  ศูนยรวมของชางฝมือ ชาง
สกุลเมืองเพชร กราบไหวสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ) 
- แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 (ธรรมชาติ ภูเขา ทะเล หาดชะอํา) 
- แหลงทองเที่ยวในรูปแบบศึกษาเรียนรู 
 (โครงการพระราชดําริ) 
- แหลงทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน 
(วิถีชีวิตการชักปูของชาวประมง) 

ประจวบคีรีขันธ - แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Chiva-Som International Health Resort) 
- แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
(ธรรมชาติ ทะเล หาดหัวหิน) 
- แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
(สถานีรถไฟหัวหิน อุทยานราชภักด์ิ) 

ชุมพร - แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
(ธรรมชาติ ภูเขา ทะเล เกาะ หาดทรายสวยสี่รอยลี้) 
- แหลงทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน 
 (วิถีชีวิตชุมชนริมฝงทะเล) 

ระนอง - แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
(ธรรมชาติ ภูเขา ทะเล ชายหาด เกาะ นํ้าตก ภูเขาหญา) 
- แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 (บอนํ้ารอนทางธรรมชาติ) 
- แหลงทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน 
 (วิถีชุมชน ในชุมชนมุสลิม บานแหลมนาว  บานทะเลนอก) 
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  จากองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกขางตน คณะผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณเชิงลึกและการ
ประชุมสนทนากลุม เพื่อคนหาแนวคิดการสรางแบรนดของ 4 จังหวัดในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก ประกอบดวย จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบ จังหวัดชุมพร และจังหวัดระนอง โดยมี 2 
ประเด็นหลักๆ คือ ดานแนวคิดแบรนดการทองเที่ยว และดานการบริหารจัดการแบรนดการทองเที่ยว ซึ่ง
สามารถพิจารณารายละเอียด จําแนกรามรายจังหวัดไดดังตอไปน้ี 
 
  1. จังหวัดเพชรบุรี 

จากการสัมภาษณเชิงลึกกับคุณอัครวิชย เทพาสิต ผอ.การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
สํานักงานเพชรบุรี และผูประกอบการโรงแรมและที่พัก รานอาหาร ผูประกอบการบริษัทนําเที่ยว และ
จากการจัดประชุมสนทนากลุมรวมกับกลุมนักวิชาการดานการตลาด การทองเที่ยว สามารถ ผลการวิจัย
ประกอบไปดวย 2 ประเด็นหลัก 

 
  1.1 ประเด็นท่ี 1 ดานแนวคิดแบรนดการทองเท่ียวจังหวัดเพชรบุรี 
  จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกตัวแทนที่มีหนาที่ในการบริหารจัดการแหลง

ทองเที่ยว และผูประกอบการในพื้นที ่ทําใหไดแนวคิดในการสรางแบรนด คือ Petchburi PARTY BEACH 
ดังน้ันในข้ันตอนตอไปคือการประชุมสนทนากลุม คณะผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดน้ีเปนจุดเริ่มตนในการแสดง
ความคิดเห็น โดยเริ่มตนดวยการนําแนวคิด Petchburi PARTY BEACH และการสรางแบรนดการ
ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี เปนประเด็นหลักในการสนทนากลุม ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

 
  - ในมุมของการสรางแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ตามนโยบายของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดชูประเด็นที่เปนจุดขายใหกับจังหวัดเพชรบุรี คือ การทองเที่ยวเช่ือมโยง

โครงการพระราชดําริ ซึ่งทางจังหวัดไดรับมอบหมายใหสงเสริมไฮไลตสําคัญของจังหวัดคือ โครงการ

พระราชดําริในแตละแหงของจังหวัดเพชรบุรี แตหากพิจารณาแลวจังหวัดเพชรบุรีไดมีสิ่งที่นาสนใจทําให

นักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ําๆ คือ ชายหาดชะอํา  นอกจากน้ียังมีสถานที่ที่มีคุณคาทาง วัฒนธรรม เปน

ศูนยรวมแหลงวัฒนธรรมดังเดิม เปนเอกลักษณของจังหวัดเพชรบุรี  

“ถาเปนเรื่องของพื้นที่ก็คือ แหลงทองเที่ยว ที่มันเปนปาเปน
เขา พูดงายๆ จากภูผาสูมหานที ซึ่งเพชรบุรี มันมีแหลงใหเราได
เรียนรูต้ังแต ต้ังแตภูผาไปจนถึงมหานท ีก็คือต้ังแตภูเขาถึงทะเล มันมี
หมด มันเปนเรื่องของความเกาแกวัฒนธรรม” 

คุณเกียรติศักด์ิ กลอมสกุล 

 (การสมัภาษณเชิงลึก) 
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  - ในการสรางแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี  ยึดการสรางแบรนดที่นําเรื่องหาด

ชะอํามาเปนหลักสําคัญ จากการสัมภาษณเชิงลึก จึงไดนํามาสูแนวคิด PETCHBURI  PARTY BEACH ซึ่ง

ตองการที่จะสะทอนภาพลักษณทางการทองเที่ยวในภาพรวมใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวแลวมีความรูสึก

สนุกสนานจากการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งการทองเที่ยวที่สรางความสนุกสนานแลวยังมีในสวน

ของการผอนคลายแฝงไปในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวดวย สําหรับจุดเดนของจังหวัดเพชรบุรีที่จะทํา

ใหสรางใหนักทองเที่ยวมีความรูสึก “PARTY BEACH” น้ัน คือ ความสนุกเมื่อไดมาทองเที่ยว โดยกลุม

นักทองเที่ยวหลักๆ คือ กลุมเพื่อนวัยเรียน วัยทํางานที่ตองการมาพักผอนรวมกันในราคาทองเที่ยวที่ไม

แพงมากนัก โดยทองเที่ยวในพื้นที่หากชะอํา หาดเจาสําราญ และหาดปกเตียน แตในขณะเดียวกันเมื่อ

พิจารณาลึกลงไปในรายละเอียดพบวา แหลงทองเที่ยวบางสวนของจังหวัดเพชรบุรี ยังมีจุดอื่นที่

นักทองเที่ยวใหความสนใจเชนเดียวกัน เชน วัฒนธรรม  วิถีชีวิตความเปนอยู ภูมิปญญาในแตละพื้นที่ที่

เปนเอกลักษณที่โดดเดนของจังหวัดเพชรบุรี เปนจังหวัดที่สามารถเที่ยวไดทุกชวงวัย จึงเปนผลดีในการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวอันจะสามารถพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถเพิ่มรายไดเขาในพื้นที่ไดอยาง

มาก   

 
“ปรัชญาเคาบอกวาที่รวบรวมสิ่งละอันคันละนอย เพื่อการ

เดินทางใหไดอรรถรสนะ แลวก็ธรรมชาติ หุบเขา ลําเนา ไพร  ทะเล
หมอก สิ่งหน่ึงที่ทางเพชรบุรีเคาต้ังใจจะเปนทุกวันน้ี” 

คุณเกียรติศักด์ิ กลอมสกุล 

 (การสมัภาษณเชิงลึก) 
 
 

ถาสําหรบัผมอาจจะมองวาเปนทะเลเพื่อนฝูงมากกวาทะเล
ครอบครัว เราอาจจะสรางแบรนเพชรบุรี เพราะมันมีทะเลเราอาจจะ

สรางความเปนแบรนของมันข้ึนมาได ทะเลเพือ่นฝงู 
นักวิชาการดานการตลาด 

 (การสมัภาษณเชิงลึก) 
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    “จริงๆ แลวทรัพยากรกับวัฒนธรรมคอนขางจะใกลเคียงกัน ก็
จะเปน base ที่ดี ที่จะดูวาวัฒนธรรมเคาเปนยังไง แลวในสวนของEco น่ี
ครับจะทําให ไปคํานึงถึงทรัพยากรและสิ่งแวดลอมกันตอไป” 

ระชานนท ทวีผล 
(การประชุมสนทนากลุม) 

 
   

 สําหรับการบริหารจัดการดานการตลาดในการที่จะสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยว
ในจังหวัดเพชรบุรีน้ัน ทางผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรี โดย
กลุม YEC เห็นวาควรมีการจัดกิจกรรมทีเ่สริมสรางเสนหใหกบัจังหวัดเพชรบุรนีอกเหนือจากเทศกาลของดี
ในจังหวัดเพชรบุรีเปนตัวกระตุน ที่สอดคลองกับจุดเดนของจังหวัด แตเน่ืองดวยทางจังหวัดเพชรบุรีน้ัน มี
ผูประกอบการของแหลงทองเที่ยวยังประสบปญหาในเรื่องของการประชาสัมพันธ ยังตองมีการ
ประชาสัมพันธอยางแพรหลายมากกวาเดิม  ดังน้ัน การดําเนินงานทางการตลาดจะตองอาศัยแรงขับ
เคลื่อนที่สําคัญคือกลุมผูประกอบการในพื้นที่ โดยเฉพาะกลุม YEC  และจากการสรุปความคิดเห็นจาก
การประชุมสนทนากลุมสามารถกําหนดแนวทางการดําเนินงานดานการตลาด โดยแบงออกเปน 2 
ข้ันตอนการดําเนินงาน ที่ทุกภาคสวนของจังหวัดจะนําไปใชในการสื่อสารใหกับนักทองเที่ยวไดดังน้ี 

   ข้ันที่ 1 Petchburi Fun Fact  
  ข้ันที่ 2  Petchburi Charming   
  จากแนวทางการดําเนินงานดานการตลาด ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ

การทองเที่ยวตองนําแนวทางน้ีไปใชในการวางแผนการดําเนินงานโดยเฉพาะอยางย่ิงในภาคสวนของ
ผูประกอบการทองเที่ยวตองใหความสําคัญในการดําเนินงานข้ันที่ 1 Petchburi Fun Fact ดวยการสราง
ความรูสึกรวมของนักทองเที่ยวใหไปในทิศทางเดียวกัน คือ Petchburi Fun Fact ดวยการจัดกิจกรรม
บริเวณชายหาดที่มีความสนุกมาเปนองคประกอบหลักในการนําเสนอ โดยแตละสถานที่ อาจจะมีกิจกรรม
ที่นําเสนอแตกตางกัน   

 
  1.2 ประเด็นท่ี 2 ดานการบริหารจัดการแบรนดการทองเท่ียวจังหวัดเพชรบุรี 
   การดําเนินงานทางการตลาดจะตองอาศัยแรงขับเคลื่อนที่สําคัญคือกลุมผูประกอบการ

ในพื้นที่ โดยเฉพาะกลุม YEC  สําหรับประเด็นดานแนวคิดแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ที่พบวา 
เน่ืองจากเพชรบุรีมีทองเที่ยวหลากหลาย มีสรางความประทับใจไดหลายมุมมอง แตดวยปญหาอยางหน่ึง
ที่จังหวัดเพชรบุรีไดประสบปญหาคือ การประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่วน้ันยังไมครอบคลุม ดวยเหตุน้ี ผูที่
มีสวนเกี่ยวของจึงมีขอสรปุและแนวทางในการบรหิารจัดการแบรนดทางการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรี 
ดังน้ี 
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  - ผูประกอบการในแหลงทองเที่ยว กลุมนักธุรกิจรุนใหม (Young Entrepreneur 
Chamber of Commerce : YEC) เปนกลไกที่สําคัญและชวยกัน ดึงสิ่งที่เปนเสนหของจังหวัดเพชรบุรี 
ออกมาเผยแพร จัดกิจกรรมทางทะเล ที่สอดคลองกับแนวคิด “PARTY BEACH”  

 - การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี หอการคา
จังหวัดเพชรบุรีทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรี กลุมYEC เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนในดานของ
การตลาด การเผยแพรประชาสัมพันธ 

  - การดําเนินงานในภาพรวมทั้งหมด ผานคณะกรรมการการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
โดยมีผูวาราชการจังหวัดเพชรบุรีเปนประธาน เพื่อแกไขปญหาดานของงบประมาณในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวและการขับเคลื่อนแบรนด เน่ืองจากเปนหนวยงานที่มีความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณ
ใหกับแหลงทองเที่ยว 

 
  2. จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

จากการสัมภาษณเชิงลึกกับคุณอรสา อาวุธคม ผอ.การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
สํานักงานประจวบคีรีขันธ และผูประกอบการโรงแรมและที่พัก รานอาหาร ผูประกอบการบริษัทนําเที่ยว 
และจากการจัดประชุมสนทนากลุมรวมกับกลุมนักวิชาการดานการตลาด การทองเที่ยว สามารถ 
ผลการวิจัยประกอบไปดวย 2 ประเด็นหลัก 

 
  2.1 ประเด็นท่ี 1 ดานแนวคิดแบรนดการทองเท่ียวจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
  จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกตัวแทนที่มีหนาที่ในการบริหารจัดการแหลง

ทองเที่ยว และผูประกอบการในพื้นที่ ทําใหไดแนวคิดในการสรางแบรนด คือ PREMIUM BEACH ดังน้ัน
ในข้ันตอนตอไปคือการประชุมสนทนากลุม คณะผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดน้ีเปนจุดเริ่มตนในการแสดงความ
คิดเห็น โดยเริ่มตนดวยการนําแนวคิด PREMIUM BEACH และการสรางแบรนดการทองเที่ยวจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ เปนประเด็นหลักในการสนทนากลุม ซึ่งมีรายละเอยีด ดังน้ี   

 
   - ในมุมของการสรางแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ ตามนโยบายของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดชูประเด็นที่เปนจุดขายใหกับจังหวัดประจวบคีรีขันธ คือ ทองเที่ยวเชิง

สุขภาพ  ทางจังหวัดไดรับมอบหมายใหสงเสริมไฮไลตสําคัญของจังหวัดคือ ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แตหาก

พิจารณาแลวจังหวัดประจวบคีรีขันธ ไมไดมีสิ่งที่นาสนใจเพียง แหลงพักผอนสําหรับครอบครัว แตยังเปน

สถานที่ที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร  ดังน้ัน เน่ืองดวยจากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูมีสวนเกี่ยวของจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ จึงไดขอสรุปวา ในการสรางแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ จึงยึดการสราง

แบรนดที่นําเรื่องการทํากิจกรรมบริเวณชายหาด มาเปนหลักสําคัญ  
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   - จากการสัมภาษณเชิงลึก จึงไดนํามาสูแนวคิด PREMIUM BEACH เปนแนวคิดที่สกัด
มาจากการสัมภาษณเชิงลึกกบั คุณอรสา อาวุธคม ซึ่งตองการที่จะสะทอนภาพลักษณทางการทองเที่ยวใน
ภาพรวมให นักทอง เที่ยวมาทองเที่ยวแลวมีความรูสึกประทับใจจากการทองเที่ยวในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ซึ่งไดสัมผัสกับบรรยากาศบริเวณชายหาดที่ไมเหมือนหาดอื่นๆ มีความรูสึกพิเศษ มีความ
เปนสวนตัว 
 

   - สําหรับจุดเดนของจังหวัดประจวบคีรีขันธที่บงบอกใหเห็นถึง “PREMIUM BEACH” 
น้ันซึ่งจากการไปทําสนทนากลุม คือ มุมมองที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติไดมาพํานักอาศัยแบบ Long stay 
กันเปนจํานวนมาก และในจังหวัดประจวบคีรีขันธก็มีที่พัก ไมวาจะเปน สถานที่สําหรับพักฟน การฟนฟู 
การบําบัด รวมไปถึงการทํากิจกรรมบริเวณชายหาดอยูเปนจํานวนมากเพื่อรองรับนักทองเที่ยว แตใน
ขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาลึกลงไปในรายละเอียดพบวา แหลงทองเที่ยวบางสวนของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ยังมีจุดอื่นที่นักทองเที่ยวใหความสนใจเชนเดียวกัน   

 
“ประจวบฯ คือวาเปนประวัติศาสตรนะครับ สับปะรดข้ึนช่ือ 

หัวหินมีพระราชวังสวยงาม เคาเรียกวาวังไกลกังวลน่ีแหละครับที่เรา
พูดถึงนะครับ บรรยากาศดีแลวผูคนเปนมิตรนะครับนะ ทีน้ี หัวหินน่ี
ผมขอเพิ่ม คือวา ที่น่ีก็จะเปนที่พํานักของนักทองเที่ยวแทบสแกดิเน
เวียก็มีมาชานาน” 

 
ดร.ณรงค ศรเีกรียงทอง 

(การประชุมสนมนากลุม) 
 
 
 

  “ ซึ่งดานสงขรซึ่งเปนเสนหของประจวบฯ ซึ่งมีรูปแบบและก็มีสิ่งที่
นาสนใจอีกเยอะดังน้ันคิดวาตรงน้ีจะสรางแบรนดข้ึนมาคงจะตอง
พยายามชูวาสามารถที่ขามไปยัง2ประเทศได ซึ่งอารยธรรมอีกประเทศ
นึงก็เปนวัฒนธรรมที่ดี  เพราะอยางของพมาเนียะเคาก็นาจะแข็งแกรง
มากอันน้ีก็อยากจะนําเสนอคะ” 

 
รจิต คงหาญ 

(การประชุมสนมนากลุม) 
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  - นอกจากน้ีในที่ประชุมไดเสนอขอคิดเหน็เพิ่มเติมวา แนวคิด PREMIUM BEACH ที่ควร
จะชูจุดเดนของการมีความโดดเดนทางการมาทํากิจกรรมบริเวณชายหาดที่สงเสริมสุขภาพ เน่ืองจากมี
นักทองเที่ยวจํานวนหน่ึงที่ตองการไดรับความรูสึกไดมาเติมเต็มชีวิดเมื่อมาทองเที่ยว  

   จากขอมูลขางตน เมื่อพิจารณาถึงประเด็นที่ผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดกลาวถึงจุดเดนที่ควรนําเสนอในการพัฒนาแบรนดการทองเที่ยว
ของจังหวัดประจวบคีรีขันธน้ัน โดยการนําเสนอในทิศทางของ PREMIUM BEACH และตอยอดไปสูการ
รวมแสดงความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญและนักวิชาการดานการตลาดและการทองเที่ยว สรุปไดวา มีความ
คิดเห็นเปนไปทิศทางเดียวกัน  

  สําหรับการบริหารจัดการดานการตลาดในการที่จะสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยว
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธน้ัน ทางผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ จังหวัดประจวบคีรีขันธ  มีความพรอมในการรองรับการทองเที่ยวบริเวณชายหาดหัวหิน 
ที่มุงเนนดานสุขภาพ ทั้งในเรื่องของการดูแลรางกาย อาหาร และกิจกรรมการทองเที่ยวที่สงเสริมใหมี
สุขภาพที่ดี เพื่อเปนการสงเสริมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Silver Age ที่เนนความสุขที่
คุมที่สุดคือการ Full fill ชีวิต เนนความคุมคา แสวงหาความสุขหลังจากการทํางานหนัก และมีความรูสึก
วาการทองเที่ยวคือการใหรางวัลกับชีวิต ซึ่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ มีผูประกอบการที่มีศักยภาพดานการ
บริการนักทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบ อีกทั้ง ยังมีแหลงทองเที่ยวอยางหาดทรายชายทะเลที่เหมาะแก
การทองเที่ยวพักผอนอยางแทจริง และแนวทางในการบริหารจัดการแบรนดทางการทองเที่ยวของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ดังน้ี  

   ข้ันที่ 1 Health Healing 
  ข้ันที่ 2  Full fill my life  
  จากแนวทางการดําเนินงานดานการตลาด ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ

การทองเที่ยวตองนําแนวทางน้ีไปใชในการวางแผนการดําเนินงานโดยเฉพาะอยางย่ิงในภาคสวนของ
ผูประกอบการทองเที่ยวตองใหความสําคัญในการดําเนินงานข้ันที่ 1 Health Healing ดวยการสราง
ความรูสึกรวมของนักทองเที่ยวใหไปในทิศทางเดียวกัน คือ Full fill my life ดวยการนําแหลงเรียนรูมา
เปนองคประกอบหลักในการนําเสนอ โดยแตละสถานที่ อาจจะมีกิจกรรม การฝก ที่นําเสนอกิจกรรม
บริเวณชายหาดที่แตกตางกัน  

 
  2.2 ประเด็นท่ี 2 ดานการบริหารจัดการแบรนดการทองเท่ียวจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
   จากที่ ไดกลาวไว ในขางตน ประเด็นดานแนวคิดแบรนดการทองเที่ยวจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ที่พบวา การนําเสนอดวยการสงเสริมใหประจวบคีรีขันธเปน PREMIUM BEACH ดวย
เหตุน้ี ผูที่มีสวนเกี่ยวของจึงมีขอสรุปและแนวทางในการบริหารจัดการแบรนดทางการทองเที่ยวของ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดังน้ี  
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  - ผูประกอบการในแหลงทองเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ  จําเปนตองเปนกลไกที่
สําคัญและชวยกัน ดึงสิ่งที่สื่อใหเห็นถึงความเปนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ออกมาแสดงใหรับรู สรางกิจกรรมที่สอดคลองกับแนวคิด “PREMIUM BEACH” คือสรางความเปน
ชายหาดที่มีคุณภาพดี   

   - การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) หอการคาจังหวัดประจวบคีรีขันธ การ
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนกลไก
สําคัญในการขับเคลื่อนในดานของการตลาด การเผยแพรประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว ที่พัก อาหาร 
รวมไปถึงแคมเปญกิจกรรมตาง ๆ ที่สื่อถึงความเปนเมืองทองเที่ยวที่มีชายหาด PREMIUM  

  - การดําเนินงานในภาพรวมทั้ งหมด ผานคณะกรรมการการทองเที่ยวจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ โดยมีผูวาราชการจังหวัดประจวบคีรีขันธเปนประธาน เพื่อแกไขปญหาดานของ
งบประมาณในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการขับเคลื่อนแบรนด เน่ืองจากเปนหนวยงานที่มี
ความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณใหกับแหลงทองเที่ยว 

 
   3. จังหวัดชุมพร 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกกับคุณวิริยา  แกนแกว ผอ.การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
สํานักงานชุมพร-ระนอง และผูประกอบการโรงแรมและที่พัก รานอาหาร ผูประกอบการบริษัทนําเที่ยว 
และจากการจัดประชุมสนทนากลุมรวมกับกลุมนักวิชาการดานการตลาด การทองเที่ยว สามารถ 
ผลการวิจัยประกอบไปดวย 2 ประเด็นหลัก 

 
  3.1 ประเด็นท่ี 1 ดานแนวคิดแบรนดการทองเท่ียวจังหวัดชุมพร 
  จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกตัวแทนที่มีหนาที่ในการบริหารจัดการแหลง

ทองเที่ยว และผูประกอบการในพื้นที่ ทําใหไดแนวคิดในการสรางแบรนด คือ Chumporn PEACE 
BEACH  ดังน้ันในข้ันตอนตอไปคือการประชุมสนทนากลุม คณะผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดน้ีเปนจุดเริ่มตนใน
การแสดงความคิดเห็น โดยเริ่มตนดวยการนําแนวคิด Chumporn PEACE BEACH  และการสราง     แบ
รนดการทองเที่ยวจังหวัดชุมพร เปนประเด็นหลักในการสนทนากลุม ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี   

  - ในมุมของการสรางแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดชุมพร ตามนโยบายของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยไดชูประเด็นที่เปนจดุขายใหกับจงัหวัดชุมพร คือ เมืองตองหามพลาด ซึ่งทางจังหวัดไดรับ
มอบหมายใหสงเสริมไฮไลตสําคัญของจังหวัดคือ หาดทรายสวยรอยลี้ แตหากพิจารณาแลวจังหวัดชุมพร
ไมไดมีสิ่งที่นาสนใจเพียง หาดทราย แตกลับเปนทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ ทั้งปาไม ภูเขา และ
ทะเล ดังน้ัน การสรางแบรนดการทองเทีย่วจังหวัดชุมพร ควรยึดการสรางแบรนดที่นําทรพัยากรธรรมชาติ
มาเปนไฮไลตสําคัญ 
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“จริงๆ แลวแบรนดการทองเที่ยวแหงประเทศไทยก็คือเมือง
ตองหามพลาด แลวเมืองตองหามพลาดในสวนของชุมพรกับระนองเปน
เมืองพลาดกับเมอืงพลดั ที่ทางจังหวัดไดรับมอบหมายใหสงเสริมคือเมือง
หาดทรายสวยสี่รอยลี่ ดังน้ันแหลงทองเที่ยวที่เราจะตองโปรโมทคือ
กิจกรรมตามชายหาดที่จะมีทั้ง 2 เมืองแตจริงๆ แลวถามองจริงๆ ก็มอง
ยากเหมือนกัน ดังน้ันเลยมองในเรื่องของกิจกรรม 2 สวน ก็คือ ชุมพรใน
เรื่องของนันทนาการ กิจกรรมดํานํ้า เราโปรโมทในเรื่องของการดํานํ้าที่
ใกลฝงที่สุด หาดทรายสวยดอกไมใตทะเลที่คอนขางสมบูรณที่สุดใน
ประเทศไทย และการดํานํ้าลึก และเอาโซเชียลเขามาจับ อีกสวนหน่ึงก็
คือวิถีชุมชนที่อยูริมฝงทะเลทั้งหมด เพราะวาที่น่ีไฮไลตก็คือ วิถีชุมชนฝง
ประมง และก็การสรางบานปลา” 

คุณวิริยา  แกนแกว  
 (การสมัภาษณเชิงลึก) 

 
    - จากไฮไลตที่สําคัญไดนํามาสูแนวคิด Chumporn PEACE BEACH  เปนแนวคิดที่สกัด
มาจากการสัมภาษณเชิงลึกกับคุณวิริยา แกนแกว ผอ.การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงาน
ชุมพร-ระนอง และผูประกอบการโรงแรมและที่พัก รานอาหาร ผูประกอบการบริษัทนําเที่ยวในจังหวัด
ชุมพร ที่คนในพื้นที่ตองการที่จะสะทอนภาพลักษณทางการทองเที่ยวในภาพรวมใหนักทองเที่ยวมา
ทองเที่ยวแลวมีความรูสึกที่ดีการทองเที่ยวในจังหวัด ซึ่งเปนการเสริมสรางความรูสึกดี รูสึกสงบใหกับ
นักทองเที่ยวดวยการนําทรัพยากรทางธรรมชาติจุดเดนคือ หาดทรายสวยสี่รอยลี้มาเปนจุดดึงดูด
นักทองเที่ยว ในการทํากิจกรรมในแหลงทองเที่ยว และนอกจากน้ียังมีกิจกรรมทางทะเลที่นาสนใจ เชน 
กิจกรรมดํานํ้าลึก การไดสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนริมฝงทะเล ซึ่งผูใหขอมูลเห็นวาการที่ทําใหนักทองเที่ยวไดมา
ทองเที่ยวแลวรูสึกประทับใจกลับไป จะทําใหนักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวซ้ําอีก โดยจากการสัมภาษณ
พบวามีความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน ภายใตแนวคิดน้ีคุณวิริยา  แกนแกว ผอ.การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.) สํานักงานชุมพร-ระนอง ไดกลาววา  

 
“อยากใหมองการทองเที่ยวของจังหวัดชุมพรในองครวม ให

นักทองเที่ยวที่มารูสึกถึงคําวา “I Feel Good” เพราะ 90% ของจังหวัด
เปนปา เมืองเล็กๆ ที่มีนํ้าแรใจกลางเมือง” 

   คุณวิริยา  แกนแกว  
 (การสมัภาษณเชิงลึก) 
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   - สําหรับจุดเดนของจังหวัดชุมพรที่จะทําใหนักทองเที่ยวรูสึกถึงอารมณ “PEACE 
BEACH  ” น้ัน คือ ความเปนธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว ในดานของหาดทรายสวยสี่รอยลี้ แหลงดํานํ้า
ที่สมบูรณ ปาชายเลนจํานวนมาก และวิถีชีวิตชุมชนชาวประมงริมฝงทะเล แตในขณะเดียวกันเมื่อ
พิจารณาลึกลงไปในรายละเอียดพบวา แหลงทองเที่ยวบางสวนของจังหวัดชุมพร ยังมีจุดเสี่ยงอยูหลายจุด 
ในดานของสิ่งอํานวยความสะดวกซึ่งเปนปจจัยตนๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจในการมาทองเที่ยวในจังหวัด
ชุมพร เชน ระบบแสงสวางตามถนน ระบบสัญญาณโทรศัพทที่ขาดๆ หายๆ หองนํ้าตามแหลงทองเที่ยวไม
สะอาด แหลงทองเที่ยวขาดการพัฒนาเน่ืองจากบางจุดมีความเสื่อมโทรม เปนตน ซึ่งในจุดน้ีเห็นวาภาค
สวนในดานของภาครัฐ และเอกชนในสวนของผูประกอบการตองใหความรวมมือกัน ในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวอันจะสามารถพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวช้ันนําที่สามารถเพิ่มรายไดเขาในพื้นที่ไดอยางมาก  

 
    “ในมุมมองเรื่องของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร ควรมุงที่

ทรัพยากรแลวก็สิ่งแวดลอม เน่ืองจากเปนจังหวัดที่ยังคงมีความสมบูรณ
ของธรรมชาติ และทรัพยากรในแหลงทองเที่ยว หากใชจุดเดนดานน้ี
นาจะ สงเสริมการทองเทีย่วไดมากเน่ืองจากเปนสิ่งที่มีอยูแลวในจังหวัด” 

รจิต  คงหาญ 
(การประชุมสนทนากลุม) 

 
    “ตอยอดไวนะครับเปนแหลงทองเที่ยวช้ันนําได เน่ืองจากมี

ทรัพยากรธรรมชาติที่ดี แตเคยเขาไปสัมผัสมามันเปนการขาดการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวอยางมากเลยถาทําใหดี ราคาก็สามารถข้ึนหลักหมื่นได
ตามมา ” 

ปริญญา นาคปฐม 
(การประชุมสนทนากลุม) 

 
  - นอกจากน้ีในที่ประชุมไดเสนอขอคิดเหน็เพิ่มเติมวา แนวคิด PEACE BEACH  ควรที่จะ

ชูจุดเดนของการมีระบบนิเวศทางธรรมชาติที่สมบรูณ โดยนําเสนอความเปน ECO การเปนเมืองทองเที่ยว
เชิงนิเวศ ที่มีความสงบ เปนความสงบทางกาย ทางจิตใจ เน่ืองจากมีนักทองเที่ยวจํานวนหน่ึงที่ตองการ
แสวงหาความสงบในการทองเที่ยว อีกทั้งยังเปนสิ่งที่สรางมูลคาทางความรูสึก ทําใหนักทองเที่ยวมี
ความรูสึกที่ตอบสนองสิ่งที่ตองการจะสื่อ คือ Chumporn PEACE BEACH  ที่มีความแตกตางจากแหลง
ทองเที่ยวทางทะเลในพื้นที่จังหวัดอื่นๆ    
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    “จากชุมพร มันเหมือนเปนปาย แตเปนปายชายฝงทะเล  
และก็ธรรมชาติมัน Green มาก ประมาณ 80%  ดังน้ันสามารถสรางได 
สรางจุดขายในสวนของธรรมชาติ แลวก็ เหมือนกับเปนแบรนดตองการ
ความสงบ สงบทางจิตใจสงบทางกาย มันก็จะสรางเปนแบรนดหน่ึง    
แบรนดได โดยสวนใหญนักทองเที่ยวอาจจะไปทางภูเก็ต มันก็แนน 
พัทยามันก็ไมไกลมาก แตนักทองเที่ยวบางสวนก็จะหาพื้นที่แบบน้ี ที่สงบ
เงียบและสรางมูลคาทางความรูสึกเขาไดเยอะ” 

ปริญญา นาคปฐม 
(การประชุมสนทนากลุม) 

 
  จากขอมูลขางตน เมื่อพิจารณาถึงประเด็นที่ผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง

ทองเที่ยวของจังหวัดชุมพรไดกลาวถึงจุดเดนที่ควรนําเสนอในการพัฒนาแบรนดการทองเที่ยวของจังหวัด
ชุมพรน้ัน นําไปสูการรวมแสดงความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญและนักวิชาการดานการตลาดและการ
ทองเที่ยว สรุปไดวา มีความคิดเห็นเปนไปทิศทางเดียวกัน คือ PEACE BEACH  โดยการพัฒนาแบรนด
การทองเที่ยวเปนไปตามแนวคิดการสรางแบรนดเชิงวัฒนธรรม (Cultural Branding) เน่ืองจากการสราง
แบรนดดังกลาว ไดสอดคลองกับบริบทของการพัฒนาแบรนดทางการทองเที่ยวที่เปนการเช่ือมโยง      
อัตลักษณ (Identities) ของแหลงทองเที่ยว ซึ่งการสรางแบรนดเชิงวัฒนธรรม (Cultural Branding) เปน
การเจาะลึกเขาไปถึงรูปแบบการใชชีวิต (lifestyle) และเรื่องราวตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยว 
เพื่อทําใหนักทองเทีย่วไดสัมผัสถึงประสบการณแปลกใหม ซึ่งการสรางแบรนดดวยวิธีน้ีสามารถสรางความ 
นาสนใจ (Uniqueness) นาคนหาและนาติดตาม (ธนคราม ศรีเมือง และบุปผา ลาภะวัฒนาพันธ, 2557) 

  สําหรับการบริหารจัดการดานการตลาดในการที่จะสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยว
ในจังหวัดชุมพรน้ัน ทางผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวของจังหวัดชุมพรเห็นวาควร
มีการจัดกิจกรรมนันทนาการเปนตัวกระตุน ที่สอดคลองกับจุดเดนของทรัพยากรทางธรรมชาติในจังหวัด 
แตเน่ืองดวยทางจังหวัดชุมพรน้ัน มีผูประกอบการของแหลงทองเที่ยวที่ไมไดเขมแข็งเหมือนกับจังหวัด
เพชรบุรี หรือประจวบคีรีขันธ ซึ่งอยูในกลุม Royal Coast เหมือนกัน ดังน้ัน การดําเนินงานทางการตลาด
จะตองอาศัยแรงขับเคลื่อนที่สําคัญคือกลุมผูประกอบการในพื้นที่ และทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับการ
บริหารจัดการการทองเทีย่วตองนําแนวทางน้ีไปใชในการวางแผนการดําเนินงานโดยเฉพาะอยางย่ิงในภาค
สวนของผูประกอบการทองเที่ยวตองใหความสําคัญในการดําเนินงานข้ันที่ 1 More Moment of 
Chumporn ดวยการสรางความรูสึกรวมของนักทองเที่ยวใหไปในทิศทางเดียวกัน คือ Chumporn 
PEACE BEACH  ดวยการนําทรัพยากรทางธรรมชาติมาเปนองคประกอบหลักในการนําเสนอ โดยแตละ
สถานประกอบการที่อาจจะมี Moment ที่นําเสนอที่แตกตางกัน แตมุงเนนความเปน PEACE BEACH 
แนวทางในการบริหารจัดการแบรนดทางการทองเที่ยวของจังหวัดชุมพร ดังน้ี  
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   ข้ันที่ 1 More Moment of Chumporn 
    ข้ันที่ 2 Fall in love of Chumporn 
  จากแนวทางการดําเนินงานดานการตลาด ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ

การทองเที่ยวตองนําแนวทางน้ีไปใชในการวางแผนการดําเนินงานโดยเฉพาะอยางย่ิงในภาคสวนของ
ผูประกอบการทองเที่ยวตองใหความสําคัญในการดําเนินงานข้ันที่ 1 More Moment of Chumporn 
ดวยการสรางความรูสึกรวมของนักทองเที่ยวใหไปในทิศทางเดียวกัน คือ Chumporn Feel Good ดวย
การนําทรัพยากรทางธรรมชาติมาเปนองคประกอบหลักในการนําเสนอ โดยแตละสถานประกอบการที่
อาจจะมี Moment ที่นําเสนอที่แตกตางกัน  

 
  3.2 ประเด็นท่ี 2 ดานการบริหารจัดการแบรนดการทองเท่ียวจังหวัดชุมพร 
  จากที่ไดกลาวไวในขางตน ประเด็นดานแนวคิดแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดชุมพรที่

พบวา ผูประกอบการแหลงทองเที่ยวที่เปรียบเสมือนกับเปนฝายผลิตของโรงงานในการผลิตสินคาน้ัน ซึ่ง
แหลงทองเที่ยวก็เปรียบเสมือนกับสินคาที่นําเสนอออกสูผูบริโภค ยังพบวา สินคาที่ออกมายังมีมาตรฐาน
ไมดีเทาที่ควร น่ันก็หมายถึงวา ยังมีแหลงทองเที่ยวที่ยังขาดการพัฒนา นักทองเที่ยวไปทองเที่ยวยังมี
ความรูสึกถึงความไมปลอดภัย ถึงแมจะมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ แตในปจจุบันสิ่งสําคัญที่เปน
อันดับตนๆ ใหนักทองเที่ยวตัดสินใจในการเดินทางมาทองเที่ยวก็คือสิ่งอํานวยความสะดวกและความ
พรอมในการใหบริการของแหลงทองเที่ยว และขอจํากัดอีกหน่ึงอยางของการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของ
จังหวัดชุมพรคือดานของงบประมาณที่มีคอนขางจํากัด ดังน้ัน การมีสินคาหรือแหลงทองเที่ยวที่ไมได
มาตรฐานออกมา และสงตอใหกับฝายการตลาด น่ันคือ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงาน
ชุมพร-ระนอง ออกไปนําเสนอน้ันขายน้ัน จะสงผลใหภาพลักษณการทองเที่ยวของจังหวัดออกมาไมดี 
ดวยเหตุน้ี ผูที่มีสวนเกี่ยวของจึงมีขอสรุปและแนวทางในการบริหารจัดการแบรนดทางการทองเที่ยวของ
จังหวัดชุมพร ดังน้ี 

  - ผูประกอบการในแหลงทองเที่ยว เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนในดานของการ
พัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหเปนไปตามแนวคิด PEACE BEACH  โดยเช่ือมโยงกับเครือขาย
ทางการทองเที่ยวของจังหวัดชุมพร ไดแก สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดชุมพร สมาคมสื่อมวลชนเพื่อ
การทองเที่ยว องคกรเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร 

  - การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานชุมพร-ระนอง หอการคาจังหวัด
ชุมพร ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดชุมพร เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนในดานของการตลาด การ
เผยแพรประชาสัมพันธ 

  - การดําเนินงานในภาพรวมทั้งหมด ผานคณะกรรมการการทองเที่ยวจังหวัดชุมพร โดย
มีผูวาราชการจังหวัดชุมพรเปนประธาน เพื่อแกไขปญหาดานของงบประมาณในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวและการขับเคลื่อนแบรนด เน่ืองจากเปนหนวยงานที่มีความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณ
ใหกับแหลงทองเที่ยว 
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  4. จังหวัดระนอง 
จากการสัมภาษณเชิงลึกกับคุณวิริยา  แกนแกว ผอ.การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

สํานักงานชุมพร-ระนอง และผูประกอบการโรงแรมและที่พัก รานอาหาร ผูประกอบการบริษัทนําเที่ยว 
และจากการจัดประชุมสนทนากลุมรวมกับกลุมนักวิชาการดานการตลาด การทองเที่ยว สามารถ 
ผลการวิจัยประกอบไปดวย 2 ประเด็นหลัก 

 
  4.1 ประเด็นท่ี 1 ดานแนวคิดแบรนดการทองเท่ียวจังหวัดระนอง 
  จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกตัวแทนที่มีหนาที่ในการบริหารจัดการแหลง

ทองเที่ยว และผูประกอบการในพื้นที่ ทําใหไดแนวคิดในการสรางแบรนด คือ Ranong PERFECT 
BEACH ดังน้ันในข้ันตอนตอไปคือการประชุมสนทนากลุม คณะผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดน้ีเปนจุดเริ่มตนใน
การแสดงความคิดเห็น โดยเริ่มตนดวยการนําแนวคิด Ranong PERFECT BEACH และการสรางแบรนด
การทองเที่ยวจังหวัดระนอง เปนประเด็นหลักในการสนทนากลุม ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี   

  - ในมุมของการสรางแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดระนอง ตามนโยบายของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยไดชูประเด็นที่เปนจุดขายใหกับจังหวัดระนอง คือ “เมืองตองหาม...พลาดplus” (เมือง
ตองหามพลาด...พลัส) ซึ่งเปนแคมเปญที่ตอยอดความสําเร็จจากโครงการเมืองตองหาม...พลาด ของ การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดใหระนองเปนหน่ึงใน เมืองตองหาม...พลาด plus ที่เช่ือมโยงเสนทาง
ทองเที่ยวกับจังหวัดชุมพร เกิดเปนเสนทาง “ชุมพร plus ระนอง” โดยไฮไลตที่ตองหามพลาดกับมนต
เสนหของ 2 เมือง 2 ทะเล แตหากพิจารณาแลวจังหวัดระนองไมไดมีสิ่งที่นาสนใจเพียง ทะเล แตจังหวัด
ระนองยังเปนจังหวัดที่มีนํ้าแรที่มีคุณภาพดีที่สุดติดอันดับตนๆ ของโลก ผลไดมีผลการวิจัยออกมาวานํ้าแร
ระนอง ชวยผอนคลายความเครียด อาการปวดหัว ปวดเมื่อยกลามเน้ือ ดังน้ันอีกประเด็นหน่ึงที่นาสนใจ
และกําลังเปนประเด็นที่กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาใหการผลักดันแหลงทองเที่ยวจังหวัดระนองให
เปนพื้นที่การทองเที่ยวเชิงสขุภาพ ตามยุทธศาสตรและวิสัยทัศนของเขตพัฒนาการทองเทีย่วฝงทะเล มุงสู
การเปนเมืองนํ้าแรตนแบบ สรางมาตรฐาน Nice & Clean ระนอง เช่ือมกับมาตรฐานการทองเที่ยวไทย
ของกรมการทองเที่ยว  

“แบรนดการทองเที่ยวแหงประเทศไทยของจังหวัดระนองที่
นําเสนอในปจจุบันคือ การเปนเมืองตองหามพลาด Plus ที่ทางจังหวัด
ไดรับมอบหมาย ซึ่งมุงในเรื่องของทะเล แตอีกมุมหน่ึงที่โดดเดนคือ นํ้าแร 
เปนเมืองเล็กๆ ที่มีนํ้าแรใจกลางเมือง การสงแสริมใหระนองเปนเมือง
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การมาทองเที่ยวที่ระนองแลวไดสุขภาพที่ดีกลับไป 
นาจะเปนจุดขาดที่ดี” 

คุณวิริยา  แกนแกว  
 (การสมัภาษณเชิงลกึ) 
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    - แบรนดการทองเที่ยวจังหวัดระนอง คือ Ranong PERFECT BEACH ซึ่งไฮไลตสําคัญ
คือ เกาะพยามที่มีหาดทรายที่สวยงามและยังคงทรัพยากรทางธรรมชาติไวไดอยางดี จนไดข้ึนช่ือวาเปน 
มัลดีฟเมืองไทย  นอกจากน้ี ยังมีจุดที่นาสนใจคือ การทองเที่ยวเรียนรูวิถีชุมชน ในชุมชนมุสลิม บาน
แหลมนาวโฮมสเตย ซึ่งนอกจากจะมาทองเที่ยวที่ระนองแลวมีสุขภาพที่ดีกลับไปแลว ยังสงเสริมใหมี
สุขภาพใจที่ดีเมื่อไดมาเรียนรูวิถีชุมชน ในชุมชนมุสลิม ที่ไดมาคลุกคลีกับชาวบาน ไดสัมผัส รอยย้ิม เสียง
หัวเราะ ไดเรียนรูการทําอาชีพประมง ที่ใหความใสใจตอวิถีชีวิตและธรรมชาติในชุมชน  

 
   - จากแนวคิดการสรางแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดระนอง คือ PERFECT BEACH อัน

เปนแนวคิดที่สะทอนมาจากคนในพื้นที่และผูบริหารการทองเที่ยวในพื้นที่ที่ตองการสะทอนภาพลักษณที่
โดดเดนของแหลงทองเที่ยวในพื้นที่วาเปนแหลองทองเที่ยวที่สวยงามและยังคงทรัพยากรทางธรรมชาติไว
ไดอยางดี  ลําดับตอมาคณะผู วิจัยไดนําแนวคิดดังกลาวนําเสนอในที่ประชุมสนทนากลุม เพื่อให
นักวิชาการ ผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวและดานการตลาดไดรวมกันแสดงความคิดเห็นตอ PERFECT 
BEACH วาจังหวัดระนองเปนจังหวัดที่มีเสนห มีความโดดเดนในดานของการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ แต
หากจะมุงไปสูการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพช้ันนําน้ัน จังหวัดระนองตองกลับมามองภาพลักษณของ
จังหวัดเพราะยังมีหลายจุดที่ยังใชคําวาช้ันนําไมได ซึ่งหากเรานําเสนอไปแบบน้ันแลวนักทองเที่ยวจะมี
ความคาดหวังสูง ดังน้ัน จะตองกลับมาทบทวนภาพลักษณและพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีความเปน
มาตรฐาน  ดังน้ันจึงควรชูจุดเดนดานความสมบูรณของทรัพยากรทางธรรมชาติบนชายหาด 

 
“ระนองจากที่ นั กทอ ง เที่ ยวอยู เ ขา เรี ยกว า  ลองสเตย 

นักทองเที่ยวจะรูจักระนองแตไมกลาอยูเพราะภาพลักษณเสียตรง
เน่ืองมาจากวา ในระนองเองไมไดหวงแหนในเรื่องของความเปน เสนห
ของตัวเองนักเน่ืองจากวาฝรั่งที่อยูลักษณะของลองสเตยจะตองไป
แสตมปวีซาถาไมแสตมปปนังก็ตองแสตมปที่ระนอง ดังน้ันตัวน้ี คําวา 
ทองเที่ยวพักผอนเพื่อสุขภาพช้ันนําของโลก คําวาช้ันนําจะตองไปลบ
ภาพลักษณที่ไมดีออกไป ภาพลักษณที่นักทองเที่ยวยังเห็นอยู เพราะคํา
วาช้ันนํามันก็คือคําวาลักชูรี่ เพราะพื้นฐานหรือวาการจัดการของพื้นที่
ตองใหความเขาใจกับคนในชุมชนเปนอยางมาก” 

 
คุณรจิต  คงหาญ 

(การประชุมสนทนากลุม) 
 



158 
 

   “พอนึกถึงระนองจะเนนอยางเดียวเลย เชิงสุขภาพ เพราะมี
นํ้าแรที่ดี มีความเห็นธรรมชาติ แตระนองสวนใหญคนจะคิดวาเปนเมือง
ผานไปพมา จะทําอยางไรใหระนองเปนเมืองพัก ไมใชเมืองผาน” 

 
ดร.อรุณรุง  เอื้ออารสีุขสกลุ 

(การประชุมสนทนากลุม) 
 

  - นอกจากน้ีในที่ประชุมไดเสนอขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา แนวคิด PERFECT BEACH นาจะ
มีการสงเสริมสุขภาพใจที่ดีรวมดวย เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเห็นถึงความคุมคาเมื่อไดมาทองเที่ยว โดย
สุขภาพใจที่ดีน้ีมิไดหมายถึงการเขาวัดทําบุญเพียงอยางเดียว แตใหหมายถึงการที่ไดพักผอนจิตใจไปตาม
ธรรมชาติ โดยกิจกรรมอีกหน่ึงกจิกรรมที่โดดเดนคือกิจกรรมดูนกจงัหวัดระนองซึ่งมีนกหายากหลากหลาย
สายพันธุ   

 
   “ถาของระนอง แหลงทองเที่ยวสวนใหญอยางดูนก ระนองมี
เปนแหลงเดียวเทาที่ทราบก็คือนกเงือก ที่มาจากทาง ไซบีเรีย ก็จะเปน
กลุมที่เหนียวแนนทั้งคนไทยและตางชาติ เปนแหลงดูนกเงือก เพราะนก
เงือกเปนแหลงสําคัญของที่ระนอง เพราะฉะน้ันโลโกที่น่ีก็จะใชนกเงือก 
ธรรมชาติ” 
 

ปวีณา สปลเลอร  
(การประชุมสนทนากลุม) 

 
  จากขอมูลขางตน เมื่อพิจารณาถึงประเด็นที่ผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลง

ทองเที่ยวของจังหวัดระนองไดกลาวถึงจุดเดนที่ควรนําเสนอในการพัฒนาแบรนดการทองเที่ยวของจังหวัด
ระนองน้ัน นําไปสูการรวมแสดงความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญและนักวิชาการดานการตลาดและการ
ทองเที่ยว สรุปไดวา มีความคิดเห็นเปนไปทิศทางเดียวกัน คือ PERFECT BEACH โดยการพัฒนาแบรนด
การทองเที่ยวเปนไปตามแนวคิดการสรางแบรนดเชิงวัฒนธรรม (Cultural Branding) เน่ืองจากการสราง
แบรนดดังกลาว ไดสอดคลองกับบริบทของการพัฒนาแบรนดทางการทองเที่ยวที่เปนการเช่ือมโยง          
อัตลักษณ ของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดระนอง อันเปนการเจาะลึกเขาไปถึงรูปแบบการใชชีวิต และ
เรื่องราวตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยว เพื่อทําใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสถึง PERFECT BEACH             
(ธนคราม ศรีเมือง และบุปผา ลาภะวัฒนาพันธ, 2557)   
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  สําหรับการบริหารจัดการดานการตลาดในการที่จะสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยว
ในจังหวัดชุมพรน้ัน ทางผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวของจังหวัดระนองเห็นวา 
PERFECT BEACH ควรมุงเนนการมีสุขภาพดีใน 2 สวน คือ สุขภาพกาย และสุขภาพใจ ควรมีการจัด
กิจกรรมเปนตัวกระตุน ที่สอดคลองกับทรัพยากรทางธรรมชาติในจังหวัด แตเน่ืองดวยทางจังหวัดระนอง
น้ัน มีความคลายกับจังหวัดชุมพร คือผูประกอบการของแหลงทองเที่ยวที่ไมไดเขมแข็งเหมือนกับจังหวัด
เพชรบุรี หรือประจวบคีรีขันธ ซึ่งอยูในกลุม Royal Coast เหมือนกัน ดังน้ัน การดําเนินงานทางการตลาด
จะตองอาศัยแรงขับเคลื่อนที่สําคัญคือกลุมผูประกอบการในพื้นที่ และจากการสรุปความคิดเห็นจากการ
ประชุมสนทนากลุมสามารถกําหนดแนวทางการดําเนินงานดานการตลาด แนวทางในการบริหารจัดการ
แบรนดทางการทองเที่ยวของจังหวัดระนอง ดังน้ี 

   ข้ันที่ 1 Ranong Good Health  
   ข้ันที่ 2 Ranong Good Heart 
  
  จากแนวทางการดําเนินงานดานการตลาด ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ

การทองเที่ยวตองนําแนวทางน้ีไปใชในการวางแผนการดําเนินงานโดยเฉพาะอยางย่ิงในภาคสวนของ
ผูประกอบการทองเที่ยวตองใหความสําคัญในการดําเนินงานข้ันที่ 1 Ranong Good Health ดวยการ
สรางจุดขายจากการมีทรัพยากรธรรมชาติที่โดดเดน คือ เกาะพยามที่มีหาดทรายที่สวยงามและยังคง
ทรัพยากรทางธรรมชาติไวไดอยางดี และเพื่อเสริมสรางจุดขายที่เพิ่มข้ึนในลําดับตอมาควรมีการสงเสริม 
Ranong Good Heart ดวยการจัดกิจกรรมที่เสรมิสรางการมีสุขภาพใจทีดี่ ดวยการนําทรัพยากรที่มีอยูมา
จัดกิจกรรม  

 
  4.2 ประเด็นท่ี 2 ดานการบริหารจัดการแบรนดการทองเท่ียวจังหวัดระนอง 
  จากที่ไดกลาวไวในขางตน ประเด็นดานแนวคิดแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดระนอง เมื่อ

ศึกษาบริบทของแหลงทองเที่ยว ธรรมชาติของการดําเนินงานของผูประกอบการทองเที่ยว พบวา 
ผูประกอบการยังมีความไมเขมแข็ง แหลงทองเที่ยวยังไมไดรับการพัฒนา ใหอยูในมาตรฐานที่ดีมากนัก 
ประกอบการในดานของทรัพยากรทางดานงบประมาณคอนขางจํากัด ซึ่งสอดคลองกับจังหวัดชุมพร จาก
การศึกษาขอมูลจากผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ไดขอสรุปและแนวทางในการบริหาร
จัดการแบรนดทางการทองเที่ยวของจังหวัดระนอง ดังน้ี 

  - ผูประกอบการในแหลงทองเที่ยว เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนในดานของการ
พัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหเปนไปตามแนวคิด PERFECT BEACH โดยเช่ือมโยงกับเครือขาย
ทางการทองเที่ยวของจังหวัดระนอง ไดแก ชมรมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดระนอง สมาคม
ธุรกิจการทองเที่ยวระนอง เปนตน 
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  - การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานชุมพร-ระนอง หอการคาจังหวัด
ระนอง ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดระนอง เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนในดานของการตลาด การ
เผยแพรประชาสัมพันธ 

  - การดําเนินงานในภาพรวมทั้งหมด ผานคณะกรรมการการทองเที่ยวจังหวัดระนอง โดย
มีผูวาราชการจังหวัดระนองเปนประธาน เพื่อแกไขปญหาดานของงบประมาณในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวและการขับเคลื่อนแบรนด เน่ืองจากเปนหนวยงานที่มีความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณ
ใหกับแหลงทองเที่ยว  

 
 การวิเคราะหตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวในมุมมองของนักทองเท่ียว 
  สําหรับการวิเคราะหตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในมุมมองของนักทองเที่ยว ในสวนน้ี 
คณะผูวิจัยใชเทคนิค Projective Technique ในการศึกษาขอมูล โดยสามารถสรุปผลการศึกษาโดย
จําแนกเปนรายจังหวัดไดดังน้ี 
 
  จังหวัดเพชรบุรี 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 30  คน ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลดวยวิธีการขอ
ความรวมมือจากนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัด
เพชรบรุีที่มีความสมัครใจและยินดีที่จะใหขอมูลเกี่ยวกับมุมมองที่มีตอการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ใน
การสัมภาษณ ผูวิจัยใชเวลาการสัมภาษณ ตอนักนักทองเที่ยว 1 คนประมาณ 20-30 นาที และบันทึก
ขอมูลโดยใชเครื่องบันทึกเสียง สมุดจดบันทึก และกลองถายรูป โดยมีขอมูลเบื้องตนของผูใหขอมูล
ดังตอไปน้ี 
  
 ผลการวิจัยในภาพที่ 4.84 แสดงถึงภาพที่ผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวเลือกแทนการทองเที่ยว
จังหวัดเพชรบรุีเปนลําดับหน่ึง โดยผูใหขอมูลเลือกภาพทะเล มากเปนอันดับหน่ึง คิดเปนรอยละ33.33 
รองลงมาคือ อาหารทะเล คิดเปนรอยละ 23.33 และภูเขา คิดเปนรอยละ 20 ตามลําดับ โดยที่เหลือ ไม
แตกตางกันมากนัก 
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ภาพท่ี 4.84  ภาพแทนการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี เปนอนัดับหน่ึงของนักทองเที่ยว 

 
 โดยผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติและนักทองเที่ยวชาวไทย เลือกทะเลมากเปนอันดับ
ที่หน่ึง โดยสวนใหญใหเหตุผลถึง การเดินทาง สถานที่แตละแหงมีความแตกตางกัน บรรยากาศในจังหวัด
เพชรบุรี โดย คุณสุธิดา นักทองเที่ยวจากจังหวัดสุราษฎรธานี ใหขอมูลถึงเหตุผลในการเลือกภาพทะเลวา 
 
 

   “ที่เลือกทะเลเน่ืองจาก ปกติสวนตัวแลวเปนคนชอบทะเล
อยูแลว ซึ่งชะอําน่ีเปนทางผานเมื่อข้ึนมาจากทางใต การเดินทาง
สะดวก และตองแวะมาพักผอนกอนกลับกรุงเทพ แถมยังบรรยากาศ
ดีอีกดวย โดยเฉพาะวันธรรมดาไมคอยมีคนทําใหรูสึกผอนคลายได
มาก”  

   คุณสุธิดา (28 ป จ.สุราษฎรธานี) 
 
 คุณสุธิดา นักทองเที่ยวจากจังหวัดสุราษฎรธานี เลือกภาพทะเลเปนอันดับที่ 1 เน่ืองจากเมื่อนึก
ถึงจังหวัดเพชรบุรี คุณสุธิดา นึกถึงทะเลเปนที่แรก เน่ืองจากเปนคนชอบทะเลโดยในสวนตัวอยูแลว มา
เพื่อพักผอน และทะเลเพชรบุรีก็มีการเดินทางที่สะดวก ทําใหช่ืนชอบเปนพิเศษ  โดย คุณสุทธิดา ไดเห็น
ถึงความโดดเดนของทะเล จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งสอดคลองกับสิ่งที่ คุณเบญจวรรณ นักทองเที่ยวจากจังหวัด
เชียงใหม ไดกลาวไววา 

33.33 
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10 
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2 ชายหาด 
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  “ที่เชียงใหมไมมีทะเล ก็มาเพชรบุรีตองนึกถึงทะเลเปนอยาง
แรก และถามาครั้งหน่ึง ก็จะพักอยูเปนเวลานานพอสมควร ดวย
บรรยากาศ นํ้าทะเล เกาะ ไมไดเห็นอยูบอย ๆ” 

คุณเบญจวรรณ โฮฟ (64 ป, เชียงใหม) 
 

 ซึ่งคุณเบญจวรรณ กลาวถึงประสบการณที่ไดรับจากการทองเที่ยวที่จังหวัดเพชรบุรี เห็นถึงทะเล
ชะอําและบรรยากาศที่ทําใหมคีวามรูสึกผอนคลายจากการทองเที่ยวทะเล โดยนอกเหนือจากชายหาดแลว 
สิ่งที่นักทองเที่ยวชาวตางชาตินึกถึงมากเปนอันดับสอง คือ อาหารทะเล ซึ่งผูใหขอมูลกลาวถึงอาหารทะเล
วา 
 

   “….เมื่อไปทะเล ก็ตองนึกถึงอาหารทะเล ที่ชะอําก็มีสะพาน
ปลาใหเราไปเลือกอาหารทะเลกลับบานซื้อเปนของฝากติดไมติดมือ มี
ที่น่ังรับประทานอาหาร มีบรรยากาศที่ดี และราคาถือวาไมแพงมาก...” 

  คุณสุกัลยา (35 ป, สรุาษฎรธานี) 
 

   “...บรรยากาศที่กินอาหารทะเลทีท่ะเลแตกตางกบัที่กนิที่
กรุงเทพ..” 

 คุณวินัย (40 ป,กรุงเทพ) 
 

 จากกรณีของ คุณวินัย ทําใหเห็นไดวาสิ่งที่นักทองเทีย่วมาที่เพชรบุรีเปนสิ่งที่ไมมีในภูมิลําเนาของ
ตนเอง หรือมีแตดวยราคาหรือคุณภาพยังไมเทาเทียม เห็นไดจากอาหารทะเลที่สดใหม นอกจากอาหาร
ทะเลแลว ภาพที่ผูใหขอมูลเลือกเปนอันดับสามคือ ภูเขา โดย Hermanh Ort นักทองเที่ยวชาวเยอรมัน 
กลาวถึงประเด็นน้ีวา 
 

   “..ผมชอบภูเขา ผมเปนชาวเขา เชาที่เยอรมันไม
เหมือนที่ประเทศไทย ผมชอบภูเขาที่เมืองไทยและในเพชรบุรี ผม
ทํางานที่เมืองไทยมานาน และชอบขับรถไปเที่ยวภูเขาคนเดียว ไป
ตากอากาศบนเขา...” 

 Hermanh Orto (67 ป, ชาวเยอรมัน) 
 

 จากกรณีของ Hermanh Orto พบวา Hermanh Orto เหน็ถึงภูเขาที่มีความโดดเดนกวาที่อื่น 
และประสบการณที่เดินทางไปภูเขาบอยครั้งก็เลยทําใหเกิดความประทบัใจภูเขา  
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 ผลการวิจัยในภาพที่ 4.85 แสดงถึงภาพที่ผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวเลือกแทนการทองเที่ยว
จังหวัดเพชรบุรีเปนอันดับสอง โดยผูใหขอมูลเลือกภาพไหวพระขอพร มากเปนอันดับหน่ึง คิดเปนรอยละ 
20 รองลงมาคือ อาหารทะเล คิดเปนรอยละ 16.66 อันดับสุดทาย เข่ือน คิดเปนรอยละ 13.33 
ตามลําดับ โดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนัก 
 

 
 

ภาพท่ี 4.85 ภาพแทนการทองเที่ยวจงัหวัดเพชรบรุีเปนอันดับสองของนักทองเที่ยว 
 

 โดยผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวใหขอมูลเพิ่มเติมถึงเหตุผลในการเลือกภาพเปนอันดับที่สอง คือ
ไหวพระขอพร ซึ่งสวนใหญ จะนึกถึงจังหวัดที่ไมไกลจากกรุงเทพมากนักและยังมีพระพุทธรูปที่สําคัญให
แวะเวียนไปสักการะ และสถานอันศักด์ิสิทธ์ิ ซึ่งวัดในจังหวัดเพชรบุรีน้ัน มีหลายแหงที่มีคุณคาทาง
ประวัติศาสตรที่สวยงามมีเอกลักษณแตกตางกันไปในแตละแหง  ซึ่ง คุณมาลี ใหเหตุผลในการเลือกรูป
ไหวพระขอพรวา  
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  “..เรานับถือศาสนาพุทธ เปนคนชอบทําบุญ ไปไหนมาไหนก็
ตองนึกถึงพระ นึกถึงวัด ที่เพชรบุรีก็มีวัดวาอาราม ที่เปนเอกลักษณ
โดดเดนตางกันไป..” 

คุณมาลี (34 ป, สมุทรปราการ) 
 
 จากที่ คุณมาลี ไดแสดงความคิดเห็นในดานของการไหวพระขอพรเชนกับนักทองเที่ยวรายอื่น ๆ 
และมีมุมมองวาการไหวพระขอพรน้ันเปนสิ่งที่ทํากันมาต้ังแตกอนไมวาจะอยูที่ไหน ในขณะที่มุมมองดาน
อาหารการกินโดยเฉพาะอาหารทะเลที่นักทองเที่ยวรายอื่น ๆ ไดทําการเลือกภาพอาหารทะเลน้ัน ได
แสดงความคิดเห็นวา 
 

  “ถามาเพชรบุรี ก็คิดถึงอาหารทะเลเปนอยางแรก และ
อาหารทะเลที่เพชรบุรี เมื่อเอาไป    ตมยํา ทําแกงแลวจะมีลักษณะ
เฉพาะตัว บางรานเปนรสชาติบาน ๆ รสชาติไมจัดจานจนเกินไป ดี
ตอใจ” 
 

คุณยุพา (46 ป, จ.ราชบุร)ี 
 

 โดยนักทองเที่ยวจะนึกถึงอาหารทะเลที่จังหวัดเพชรบุรี ทําใหมีความรูสึกประทับใจเมื่อมาในจังหวัด
เพชรบุรี ซึ่งนักทองเที่ยวคนอื่น ๆ ยังไดกลาวถึงอาหารทะเลและบรรยากาศที่รับประทานอาหารทะเล ซึ่ง
สอดคลองกับมุมมองที่เลือกภาพชายหาดเพื่อความผอนคลายแทนการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีวา 

   “...ชายหาดเปนสถานที่ที่สงบ ไดยินเสียงคลื่น เมื่อมองแลว
สบายตา สบายใจทําใหรูสึกผอนคลาย ...” 

คุณอภิญญา (29 ป, กรุงเทพ) 
  
 ผลการวิจัยในภาพที่ 4.86  แสดงใหเห็นถึงภาพที่ผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวเลือกแทนการ
ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีเปนลําดับสาม โดยผูใหขอมูลเลือกภาพ อาหารทะเล คิดเปนรอยละ 26.66
รองลงมาคือ ศูนยรวมของฝาก คิดเปนรอยละ 16.66 และทะเล คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ  
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ภาพท่ี 4.86  ภาพแทนการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรเีปนอันดับสามของนักทองเที่ยว 
 
 

 โดยผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวใหขอมูลเพิ่มเติมถึงเหตุผลในการเลือกภาพเปนอันดับที่สาม คือ
อาหารทะเล ซึ่งสอดคลองกับ ที่คุณวิทยา ไดแสดงความเห็นวา 
 

  “วิวทะเล อาหารทะเลสด ราคาไมแพง และยังอรอยมาก ซึ่ง
ที่บานก็มีรานประจํากันอยูแลวเมื่อมาเพชรบุรี” 

  คุณวิทยา (52 ป, จ.ปทุมธานี)    
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 จะเห็นไดวานักทองเที่ยวใหขอมูลเพิ่มเติมถึงเหตุผลในการเลือกภาพเปนอันดับที่สาม คืออาหาร
ทะเล และยังมีนักทองเที่ยวรายอื่น ๆ ไดกลาวถึงภาพศูนยรวมของฝาก และไดแสดงความคิดเห็นวา  
 

  “รานของฝากที่เหมาะจะแวะซื้อของฝากระหวางทางกลับ
กรุงเทพ เปนรานขนาดใหญ มีที่จอดรถกวางขวาง มีของฝากที่
หลากหลายในรานขายของฝาก และมีรานกาแฟสําหรับน่ังพัก 
หองนํ้าสะอาดไวบริการ” 

  
 โดยนักทองเที่ยวจะนึกถึงศูนยรวมของฝากที่จงัหวัดเพชรบุร ีเมื่อมาแลวตองซือ้เปนของฝากติดไม
ติดมือกลับบาน และเน่ืองจากเพชรบุรีเปนทางผานจากทางภาคใต ศูนยรวมของฝากเปนจุดพักรถไดดี
สถานที่หน่ึง  ซึ่งนักทองเที่ยวคนอื่น ๆ ยังไดกลาวถึง ทะเล โดยนักทองเที่ยวใหเหตุผลไววา  
 

  “เพชรบรุี มีทะเลใหเลือกอยูหลายหาด แลวแตคนชอบ วา
จะไปที่ไหน ถาชอบความสงบก็ไปหาดเจาสําราญ คนไมคอยเยอะ มี
อาหารมีการจัดระเบียบดี ถาเปนชะอําก็คนชอบเลนเครื่องเลน ถา
อยากไปเห็นตัวละครในวรรณคดีก็ใหไปหาดปกเตียน”   

คุณวิภา (52 ป จ.ราชบุรี) 

 
  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ  จํานวน 30  คน ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลดวย
วิธีการขอความรวมมือจากนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธที่มีความสมัครใจและยินดีที่จะใหขอมูลเกี่ยวกับมุมมองที่มีตอการทองเที่ยวจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ในการสัมภาษณ ผูวิจัยใชเวลาการสัมภาษณ ตอนักนักทองเที่ยว 1 คนประมาณ 20-30 
นาที และบันทึกขอมูลโดยใชเครื่องบันทึกเสียง สมุดจดบันทึก และกลองถายรูป โดยมีขอมูลเบื้องตนของ
ผูใหขอมูลดังตอไปน้ี 
  

 ผลการวิจัยในภาพที่ 4.87 แสดงถึงภาพที่ผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวเลือกแทนการทองเที่ยว
จังหวัดประจวบคีรีขันธเปนอันดับหน่ึง โดยผูใหขอมูลเลือกทะเล มากเปนอันดับหน่ึง คิดเปนรอยละ33.33
รองลงมาคือ ชายหาดสงบ คิดเปนรอยละ 13.33 อันดับที่สาม คือ บานของพอและบานพักตากอากาศ 
คิดเปน รอยละ 10 ตามลําดับ  
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ภาพท่ี 4.87 ภาพแทนการทองเที่ยวจงัหวัดประจวบคีรีขันธเปนอันดับหน่ึงของนักทองเที่ยว 

 

โดยผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติและนักทองเที่ยวชาวไทย เลือกทะเลมากเปนอันดับ
ที่หน่ึง โดยสวนใหญใหเหตุผลวา เน่ืองจากจังหวัดประจวบคีรีขันธเปนจังหวัดที่ขนาดใหญ และมีเน้ือที่ติด
กับชายฝงทะเลยาวประมาณ 224.8 กิโลเมตร ทําใหมีความหลากหลายทางชีวภาพของทะเลและสัตวนํ้า
ทางทะเล รวมทั้งทําใหเกิดกิจกรรมสันทนาการมากมายที่สามารถทํารวมกันไดทั้งแบบกลุมเพื่อน คูรัก 
หรือครอบครัว ทําใหชายทะเลของจังหวัดประจวบคีรีขันธไดรับการเลือกใหเปนอันดับหน่ึงของสถานที่
ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศช่ืนชอบมากที่สุด โดย Rewen นักทองเที่ยวชาว 
ฟลิปนสใหขอมูลถึงเหตุผลในการเลือกภาพทะเลวา 

“เปนจังหวัดที่มีความพิเศษเฉพาะตัว ทะเลที่น่ีโดยเฉพาะหัว
หินจึงเปนอะไรที่พิเศษมาก  ไมเหมือนใดในประเทศไทยเลย ความที่
อยูไมไกลกรุงเทพจนเกินไป เดินทางสะดวก ” 

     Rewen (31 ป, ชาวฟลิปนส) 
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Rewen นักทองเที่ยวชาวฟลิปนส เลือกภาพทะเลเปนอันดับที่ 1 เน่ืองจากเมื่อนึกถึงจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ก็นึกถึงบรรยากาศของทะเลหัวหิน ซึ่งสอดคลองกับสิ่งที่ นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียได
กลาวไววา Matthew Lan Sim นักทองเที่ยวชาวอินโดนีเซีย ไดกลาววา  

   
“I like to travel all over the world especially 

Thaialnd. Is the land of smile ประจวบคีรีขันธ is different 
from other city that i had visited. ประจวบคีรีขันธ is quiet 
city people are friendly. ” 

Matthew Lan Sim (29  ป, อินโดนีเซีย) 
 

จากกรณีของ Matthew Lan Sim กลาวถึงทะเลของจังหวัดประจวบคีรีขันธ ทําใหเขาเลือกที่มา
ทองเที่ยวที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งแตกตางจากจังหวัดอื่น ๆ ที่ เขาไดไปทองเที่ยวมา เมือง
ประจวบคีรีขันธเปนเมืองที่มีความสงบและเปนกันเอง  นอกจากน้ีนักทองเที่ยวยังไดเลือกภาพชายหาด
สงบ เปนอันดับสอง ซึ่งสอดคลองกับภาพแรกที่ไดเลือกภาพทะเล โดยนักทองเที่ยวไดใหขอมูลวา  

 
“โดยปกติแลวเปนคนชอบความสงบ เมื่อมาเที่ยวก็ตองการ

พักผอนแลวที่ประจวบคีรีขันธก็มีชายหาดที่สงบ ทําใหรูสึกเปน
สวนตัว ไมวาจะเปนสวนสน อาวมะนาว” 

คุณชยุต (61ป, กาญจนบุร)ี 
 

“หาดทรายขาวละเอียด และนํ้านาเลนมาก และที่นาสนใจ
อีกอยางหน่ึง มีบริการใหข่ีมาชายหาดดวย ถึงแมจะมีความสงบไม
มากแตบรรยากาศดี ชอบมากบัเพือ่น ชอบมากบัครอบครัว” 

 คุณธัญพร (35ป, กรงุเทพฯ) 
 
คุณกษิดิศ นักทองเที่ยวจากกรุงเทพฯ ที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งคุณกษิดิศ 

ไดคัดเลือกภาพบานของพอเปนอันดับสาม โดยใหเหตุผลวา 
 

“เพราะทุกๆครั้งที่ไดมาเที่ยว ประจวบฯ ก็เหมือนไดมาพัก
อาศัยอยูใตชายคา ใตรมเงาบานของพอ ซึ่งหมายถึง วังไกลกังวล” 

 
คุณกษิดิศ (36 ป, กรุงเทพฯ) 
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นอกจากน้ียังมีนักทองเที่ยวรายอื่น ไดคัดเลือกภาพภาพเปนอันดับสามเชนเดียวกันคือภาพ
บานพักตากอากาศ โดยใหเหตุผลวา 

 
“เมื่อไดเปลี่ยนบรรยากาศ เปลี่ยนสถานที่ในการพักผอน

หยอนใจ เปลี่ยนอะไรใหมๆที่แตกตางจากที่เปนอยู ไดสัมผัสอากาศ
แบบที่ตนตองการ จะทําใหรูสึกสดช่ืน ผอนคลาย ทั้งทางรางกายและ
จิตใจ” 

คุณยุพิน (63 ป, กาญจนบรุี) 
 

“ตากอากาศ หมายถึง พักผอน เพราะฉะน้ันบานพักตาก
อากาศ คือ บานที่เอาไวพักผอน แคไดพักผอนในที่ที่เราอยากไป 
เพียงเทาน้ีก็ทําใหเรามีความสุขที่สุดแลว แลวอีกอยางที่ประจวบก็
เดินทางงาย รถไมติด มีสถานที่หลายแหงใหเลือก” 

คุณจันทรครอง (60 ป , นาน) 
 
ผลการวิจัยในภาพที่ 4.88 แสดงถึงภาพที่ผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวเลือกแทนการทองเที่ยว

จังหวัดประจวบคีรีขันธเปนอันดับสอง โดยผูใหขอมูลเลือกแหลงชอปปง มากเปนอันดับหน่ึง คิดเปนรอย
ละ 26.66 รองลงมาคือ บานของพอ คิดเปนรอยละ 16.66 และอันดับสุดทาย คือ นักทองเที่ยวกลุม
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ  
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ภูเขา 

ชมพระอาทิตย 

ปนเขา (เขาลอมหมวก)  

บานพักตากอากาศ  

ชายหาดสงบ  

อาหารทะเล  

สถานีรถไฟ  

ทะเล  

นักทองเที่ยวกลุมครอบครัว 

บานของพอ  

แหลงชอปปง  

ภาพท่ี 4.88 ภาพแทนการทองเที่ยวจงัหวัดประจวบคีรีขันธ เปนอันดับสองของนักทองเที่ยว 

 

โดยผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติและนักทองเที่ยวชาวไทย เลือกแหลงชอปปง มาก
เปนอันดับที่หน่ึง โดยสวนใหญใหเหตุผลวา แหลงชอปปงในจังหวัดประจวบคีรีขันธน้ันมีอยูหลายแบบ
หลายสไตลดวยกัน ไมวาจะเปนสถานที่ยอนยุค เชน เพลินวาน  รานน่ังรับประทานอาหาร ตลาดนัดของ
ทํามือ เชน ตลาด Cicada ตลาดหัวหินกลางคืน เปนตน ซึ่งผูใหขอมูลไดใหเหตุผลของการเลือกภาพ
ดังกลาววา  

“ซิเคดาเปนตลาดที่เมื่อใครมาหัวหินก็ตองมา มีของแฮนด
เมดนารักขาย แลวก็ตองซื้อติดมือมาดวยทุกครั้งที่มาที่น่ี” 

ไมประสงคออกนาม 
 

“บลูพอรต เปนหางใหมตางจังหวัดที่เปน theme เปนทะเล 
กวางขวางอยูใจกลางหัวหิน ไมอึดอัด เหมาะสําหรับครอบครัวที่มีเด็ก
เล็ก จัดบรรยากาศในหางใหมีความเปนธรรมชาติ  มีรานคาคอนขาง
เยอะ ที่กินก็มีใหเลือกพอสมควร” 

คุณนิพนธ (32 ป), พนักงานบริษัท  
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ภาพบานของพอไดถูกเลือกเปนอันดับสอง ซึง่นักทองเที่ยวใหเหตุผลวา  
 

 “คิดถึง บทเพลงพระราชนิพนธที่วา "อยูไกลกังวลชนมช่ืนฉํ่า 
หาดทรายและนํ้านําไกลเศรา นึกถึงพอที่ทําประโยชนใหกับชาวไทย 
เพราะวาก็เปนครูจึงทําใหใชสิ่งตาง ๆ ที่พอไดทําไวให มาดําเนินชีวิต
และถายทอดใหนักเรียนไดรับรูได ” 

 คุณธิดารัตน (44 ป, นราธิวาส) 
 

นอกจากน้ี นักทองเที่ยวก็ยังไดคัดเลือกภาพนักทองเที่ยวสําหรบักลุมครอบครัว โดยใหเหตุผลวา 
 

“ในแตละสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดประจวบน้ัน เหมาะสําหรับ
การพักผอนกับครอบครัว  ไมวาจะเปน สวนสนที่อยูตอนน้ี หรือที่อื่น ๆ  
เหมาะสําหรับทํากิจกรรมภายในครอบครัว แตตอนน้ีมากับเพื่อน ถามีโอกาส
จะชวนครอบครัวมาอีก” 

คุณนฤมล (21 ป, ลพบรุี) 
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.89 แสดงถึงภาพที่ผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวเลือกแทนการทองเที่ยว
จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนอันดับสาม โดยผูใหขอมูลเลือกอาหารทะเล มากเปนอันดับหน่ึง คิดเปนรอย
ละ 23.33 รองลงมาคือ ทะเล คิดเปนรอยละ 13.33 อันดับที่สาม คือ แหลงชอปปง (บลูพอรต/เพลิน
วาน/ชิคาดา)และสถานีรถไฟ คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ  
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ภาพท่ี 4.89 ภาพแทนการทองเที่ยวจงัหวัดประจวบคีรีขันธ เปนอันดับสามของนักทองเที่ยว 

 

โดยผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติและนักทองเที่ยวชาวไทย เลือกอาหารทะเลมาก
เปนอันดับที่หน่ึง โดยสวนใหญใหเหตุผลวา เน่ืองจากจังหวัดประจวบคีรีขันธมีชายหาดและทะเลอยูหลาย
แหง ทําใหมีการประกอบอาชีพประมงอยูเปนจํานวนมาก และก็มีการนําสินคาจากการทําประมงมา
จําหนายคืออาหารทะเล ที่สดและใหม จึงทําใหนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธตองนึกถึง
อาหารการกินเปนอันดับแรก โดย คุณ ธนวันต นักทองเที่ยวจากจังหวัดราชบุรี ไดใหเหตุผลวา  
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“ไมวาจะเปน อาหาร Seafood หรือ Thai food ของ
ประจวบคีรีขันธ มีคุณภาพที่ดี ของสด ราคาไมแพงมากจนเกินไป 
เปนที่ยอมรับไดราคามาตรฐาน แลวก็คนที่ประกอบการรานอาหาร
ทะเลเปนคนด้ังเดิมของที่น่ี ทําใหมีรสชาตทิ่ยังคงเปนเอกลักษณของ
จังหวัดน้ีไว”   

คุณธนวันต (50 ป,ราชบุรี) 
 

จากกรณีของคุณธนวันต น้ัน ที่ไดกลาวถึงคุณภาพของอาหาร ความสดใหม และรสชาติของ
อาหารทีม่ีเอกลกัษณเฉพาะตัว ซึ่งสอดคลองกับ  Guek Ming นักทองเที่ยวชาวอินโดนีเซีย ไดกลาววา  

 
 “The price of the foods in here is cheaper than 

bkk. ประจวบ is one of the city that i will recomment to 
my friends.” 

Guek Ming (29 ป, อินโดนีเซีย) 
 

โดยสรุปกรณี ของ Guek Ming ที่ไดคัดเลือกภาพอาหารทะเล ไดวา ราคาของอาหารทะเลที่
จังหวัดประจวบคีรีขันธมีราคาถูกกวาที่กรุงเทพ จังหวัดประจวบคีรีขันธเปนจังหวัดหน่ึงที่นึกถึงและจะ
บอกเพื่อน ๆ ใหมาเที่ยวมากข้ึน และยังมีนักทองเที่ยวรายอื่น ที่ไดคัดเลือกภาพทะเล เปนอันดับสอง โดย
ไดใหเหตุผลวา 

 
“ทะเสวนสนสะอาด ชายหาดสวย ชอบที่ดี ขยะไมคอยมี 

คนไมคอยเยอะ มีสิ่งอํานวยความสะดวก น่ังรถไฟมาก็ถึงแลว มี
ของกิน มีที่พัก หองอาบนํ้า เตียงผาใบ เหมาะจะเปนวันหยุด
พักผอนสําหรับครอบครัว”  

 
  คุณสิริรัตน (18 ป,กรุงเทพ) 

 
จากอันดับสองนักทองเที่ยวสวนมากจะเลือกทะเลที่มีความสงบ บรรยากาศดีนักทองเที่ยวจึง

เลือกประจวบคีรีขันธคือสวรรคของการทองเที่ยว อาหารอรอย ราคาไมแพง ชายหาดสะอาดเหมาะแก
การเลนนํ้า ภายในมีกิจกรรมมากมาย ในอันดับสุดทาย นักทองเที่ยวรายอื่น ไดคัดเลือกแหลงชอปปง (บลู
พอรต/เพลินวาน/ชิคาดา) และสถานีรถไฟเปนอันดับสาม โดยใหเหตุผลวา 
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“โดยสวนตัวชอบบรรยากาศเพลินวาน ดูยอนยุคดี รานมี
ขนมสมัยเกา มีมุมถายรูปเยอะ ขนมไทยโบราณเยอะมาก มี
เสื้อผา ไอติมก็อรอย กาแฟโบราณ โดยรวมชอบคะ” 

 
สุวรรณนี (32 ป, นนทบุร)ี 

 
“เวลามาที่เพลินวานทําใหรําลึกถึงวันวานเกา ๆ สมัยรุนพอ-

แม มีการทําสถานที่ไดสวยงามระดับหน่ึง เสียดายสวนใหญสินคา 
คอนขางแพง เอาจริง ๆ  มาถายภาพกันสวนใหญ” 

 
คุณเหมียว (20 ป, กรุงเทพ) 

 
“หากมาหัวหิน แลวไมมาที่น่ีถือวาพลาดมาก จะบอกวาเปน

สถานีรถไฟที่สวยที่สุด ที่ดีที่สุดในไทยก็วาได คนมาถายรูปกันเยอะ 
แลวอยากจะบอกวา เหมาะแกการถายรูปเก็บไวเปนที่ระลึกวาครั้ง
หน่ึงเราเคยมาเที่ยวที่น่ี” 

คุณชัยมงคล (42 ,ชลบุร)ี 
 
 

  จังหวัดชุมพร 
  ผลการวิจัยในภาพที่ 4.90 แสดงถึงภาพที่ผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวเลือกแทนการทองเที่ยว
จังหวัดชุมพรเปนอันดับหน่ึง โดยผูใหขอมูลเลือกทองเที่ยวพักผอนเพื่อสขุภาพ มากเปนอันดับหน่ึง คิดเปน
รอยละ43 รองลงมาคือ ชมพระอาทิตย คิดเปนรอยละ 32 และอันดับสุดทาย คือ เสนหทะเลชุมพร คิด
เปนรอยละ 25 ตามลําดับ  
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ภาพท่ี 4.90 ภาพแทนการทองเที่ยวจงัหวัดชุมพร เปนอันดับหน่ึงของนักทองเที่ยว 

 

โดยผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติและนักทองเที่ยวชาวไทย เลือกทองเที่ยวพักผอน
เพื่อสุขภาพมากเปนอันดับที่หน่ึง โดยสวนใหญใหเหตุผลวา การทองเที่ยวถือเปนการไดเติมพลังงาน
ทางดานบวกใหกับรางกายและจิตใจที่ทํางานหนัก และผจญกับเรื่องเครียดๆมามาก ใหกลับมาสดช่ืนและ
สดใสไดดังเดิม และจังหวัดชุมพรเปนจังหวัดที่มีความพรอมในการทองเที่ยวในหลาย ๆ ดาน 

จากการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมนักทองเที่ยวที่คัดเลือกภาพทองเที่ยวพักผอนเพื่อสุขภาพมาก
เปนอันดับหน่ึง โดยใหเหตุผลวา 

 
“เวลามาเที่ยวชุมพร รูสึกเหมือนไดพักผอนเต็มที่ ทั้งรางกาย 

สุขภาพ จิตใจ ทําใหเวลากลับไปทํางานมีพลังมากย่ิงข้ึน หาดทราย 
ชายทะเลก็มีความเงียบสงบสวยงาม” 

คุณลักคณา (36 ป, กรุงเทพ) 
 

จากกรณีของคุณลักคณา ที่เลือกภาพการทองเที่ยวพักผอนเพื่อสุขภาพ  ไดสอดคลองกับเหตุผล
ของคุณธวัช โดยใหเหตุผลวา  

 
   “ความสุขแบบ พอดิบ พอดี ที่น่ี ชุมพร”  

คุณธวัช (42 ป, กระบี่) 
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จากกรณีแรกที่นักทองเที่ยวไดคัดเลือกภาพการทองเที่ยวพักผอนเพื่อสุขภาพอันดับแรกน้ัน 
นอกจากน้ียังมีนักทองเที่ยวรายอื่น ๆ ไดคัดเลือกภาพเสนหทะเลชุมพรเปนลําดับสอง โดยใหเหตุผลวา 

  
“ตอนเชาที่ทะเลชุมพร อะไรๆก็ดีก็สวยสดช่ืนไปหมด มองไป

แลวสบายใจมีเสนหอยางมาก” 
 

Guek Ming (30 ป , ไตหวัน) 
 

 “มาทะเลชุมพร ลมแรงแดดรอน มฝีนตกปนกันไป ไปเกาะ
กุลา เกาะลังกาจิววิวสวย เรื่องจริงไมไดอวย” 

  คุณนําพล (42 ป, กรุงเทพฯ) 
 

ในอันดับที่ 3 นักทองเที่ยวไดคัดเลือกภาพชมพระอาทิตย นักทองเที่ยวโดยสวนมากกลาวถึง จุด
ชมวิวที่เขามัทรีน้ัน มีความสวยงาม สามารถชมวิว 360 องศา ทัง้ทะเล วิถีชีวิตเรือประมง ปาเขา แสงแรก
และแสงสุดทายของพระอาทิตย และเปนสถานที่ที่นักทองเที่ยวมาอยางไมขาดสายที่ปากนํ้าชุมพร โดย
นักทองเที่ยวไดแสดงความคิดเห็นวา  

 
 “จุดชมวิวเขามัทรีไดเปนที่นิยมมากของนักทองเที่ยว มีวิว

ใหชมทั้งชายหาดทะเล วิถีชาวประมง ตอนเย็นเวลาพระอาทิตยตก
สวยงามมากครับ” 

คุณวิชัย (22 ป, กรุงเทพ) 
 

จากกรณีของคุณวิชัย นักทองเทียวจากจังหวัดกรุงเทพ ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพชมพระ
อาทิตยของจังหวัดชุมพรวามีมนตเสนหเปนอยางมาก ซึ่งนักทองเที่ยวจากที่เดินทางผานมาจังหวัดชุมพร 
แลวตองเขาไปสัมผัสกับความสวยงาม ซึ่งสอดคลองกับ ความคิดเห็นของคุณวรรณา ดวยเหตุผลที่วา 

  
“ไปทะเลชุมพรไมควรพลาดจุดชมวิวแหงน้ีกันเลย ไดชม

ทะเลสวยๆของชุมพรไดกวางไกล บรรยากาศก็ดี ลมพัดเย็นสบาย 
รอนไปหนอยแตก็คุม” 

คุณวรรณา (38 ป, อุบลราชธานี) 
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ผลการวิจัยในภาพที่ 4.91 แสดงถึงภาพที่ผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวเลือกแทนการทองเที่ยว
จังหวัดชุมพรเปนอันดับสอง โดยผูใหขอมูลเลือกเหย่ียว (มีเทศกาลเหย่ียวอพยพชวงเดือนกันยายน - 
ตุลาคม) มากเปนอันดับหน่ึง คิดเปนรอยละ 26.66 รองลงมาคือ ทะเลหมอก คิดเปนรอยละ 16.66 และ
อันดับสุดทาย คือ จุดชมวิว คิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ  

 

 
 

ภาพท่ี 4.91 ภาพแทนการทองเที่ยวจงัหวัดชุมพร เปนอันดับสองของนักทองเที่ยว 
 

โดยผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติและนักทองเที่ยวชาวไทย เลือกภาพของ เทศกาล
เหย่ียวอพยพชวงเดือนกันยายน - ตุลาคม มากเปนอันดับที่หน่ึง โดยสวนใหญใหเหตุผลวา เทศกาลดู
เหย่ียวอพยพที่บริเวณ เขาดินสอ จังหวัดชุมพร โดยมีการจัดกิจกรรมน้ันยังมีกิจกรรมอื่น ๆ ที่นาสนใจ
มากมาย เชน การนับเหย่ียวอพยพยายถ่ิน, นิทรรศการกาลนกเหย่ียว และการบรรยายใหความรูเกี่ยวกับ
การดูนกเบื้องตน ซึ่งสรางความแปลกใหมใหกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ โดย
นักทองเที่ยวใหเหตุผลวา 

 
“มันเปนที่นาสงสัยนะ พวกมันเดินทางกลับมายังจุดหมาย

เดิมไดอยางไร และแหลงอัศจรรยน้ันอยูที่จังหวัดชุมพร” 
Tracy Chris (25 ป, ไตหวัน) 
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“มันเปนอะไรที่มหัศจรรยมากเลยนะ ที่จะไดดูเหย่ียวแบบ
ใกลชิดแลวก็เปนจํานวนมากขนาดน้ี เพราะก็ยังไมเคยดูเหมือนกัน ถา
มีโอกาสในชวงเทศกาลจะตองหาเวลามาดูใหได” 

  คุณนัยนา (25 ป, กรุงเทพ) 
 
อันดับสองที่นักทองเที่ยวสนใจภาพทะเลหมอก ของจังหวัดชุมพร เน่ืองจาก ทะเลหมอกสามารถ

ชมได ทางภาคใต อยางที่จังหวัดชุมพร มีภูเขาหลายแหงที่สามารถชมทะเลหมอกไดอยางสวยงามสุด ๆ 
ซึ่งที่เขาออง อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ก็เปนหน่ึงสถานที่ ที่มีความสวยงามของที่น่ีจึงทําใหเขาอองก
ลายเปนสถานที่ทองเที่ยวชุมพรที่หามพลาดอีกแหงหน่ึง โดยใหเหตุผลวา 

 
“ชมทะเลหมอก แบบ 360 องศา ไดทั้งเชา และเย็น เขาออง 

อ.หลังสวน จ.ชุมพร เวลาที่เห็นและชมความสวยงามไดดีที่สุดคือ 
ประมาณ 05.30-08.00 น.ไมตองไปถึงภาคเหนือ ภาคใตเราก็มี” 

คุณธงชัย (40 ป, สงขลา) 
 

“ไมเคยนึกถึงเลยวา จังหวัดน้ีจะมีแบบน้ีดวยทะเลหมอกที่น่ี
เปนอะไรที่สวยมาก บรรยากาศดี รูสึกดีทั้งรางกายและจิตใจ ไดสูด
อากาศที่ดี ทําใหรางกายเหมือนไดเพิ่มความแข็งแรง สุขภาพดีเพิ่มข้ึน 

คุณสถาพร (25 ป, กรุงเทพ) 
 

 จากกรณี ของคุณวราพร นักทองเที่ยวจากจังหวัดกรุงเทพ นึกถึงเมื่อไดมาทองเที่ยวจังหวัดชุมพร
ไดคัดเลือกภาพจุดชมวิว โดยใหเหตุผลวา จุดชมวิวของงจังหวัดชุมพรน้ัน ไมวาจะเปน ชมวิวเขาทะลุ 
ภูเขามีรู เขามัทรี เขาดินสอ ซึ่งแตละที่แตละจุดก็จะมีความแตกตางกันออกไปในแตละลักษณะภูมิ
ประเทศของจังหวัด  อยางเชน  
 

  “เขาดินสอนะคะเปนจุดชมวิวที่สวยอยูเหมือนกัน แตข้ึนมา
ใชเวลาและเหน่ือยมาก แตก็ทําใหความเหน็ดเหน่ือยลดลงไปไดบาง
กับวิวสวยๆ ลมเย็นๆ จุดน้ีเปนอีกจุดที่นักถายภาพมาน่ังรอสอง
เหย่ียวคะ” 

คุณวราพร (34 ป, ชลบุร)ี 
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  “ที่เขามัทรี สามารถมองเห็นทัศนียภาพที่สวยงามของอาว
ไทย และเกาะดานหน่ึง และแมนํ้า และทาเรือปากนํ้าอีกดาน ถนนไป
และเปนจุดชมวิวที่สูงชันมากสําหรับคนสวนมากรถที่จะไปยัง
จุดหมายปลายทางน้ี สถานที่จํานวนมากที่จะน่ัง และรานคา
เล็กๆนอยๆที่ใหบริการอาหาร และเครื่องด่ืมที่มีอยู กลางวันจะรอน
มาก แตในตอนเชา และชมพระอาทิตยตกรอบแรกเปนที่นาพอใจ
มาก” 

คุณนพพร (45 ป, กรุงเทพ) 
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.92 แสดงถึงภาพที่ผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวเลือกแทนการทองเที่ยว
จังหวัดชุมพรเปนอันดับสาม โดยผูใหขอมูลเลือกทองเที่ยวพักผอนเพื่อสขุภาพ มากเปนอันดับหน่ึง คิดเปน
รอยละ46.66 รองลงมาคือ ทะเลหมอก คิดเปนรอยละ 33.33 และอันดับสุดทาย คือ ชมพระอาทิตย คิด
เปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ  

 

 
ภาพท่ี 4.92 ภาพแทนการทองเที่ยวจงัหวัดชุมพร เปนอันดับสามของนักทองเที่ยว 

 
โดยผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติและนักทองเที่ยวชาวไทย เลือกทองเที่ยวพักผอน

เพื่อสุขภาพมากเปนอันดับทีห่น่ึง โดยสวนใหญใหเหตุผลวา เน่ืองจากในปจจุบนันักทองเทีย่วจะเนนในการ
ทองเที่ยวแบบกิจกรรมที่กอใหเกิดสุขภาพสมบูรณแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ รวมถึงกิจกรรม
ประเภทผอนคลาย ไดแก บอนํ้าพุรอนถํ้าเขาพลู อ.ละแม จ.ชุมพร ซึ่งแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพอีก
สถานที่หน่ึง โดยนักทองเที่ยวไดแสดงความคิดเห็นวา 
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 “ไปมาแลว บอนํ้าพุรอน สถานที่โดยรอบมีบรรยากาศดี 
สะอาด ราคาคาเขาไมแพงจนเกินไป แลวยังถํ้าเล็ก ๆ ที่มีพระพุทธรูป
อยูในถํ้าดวย”  

คุณฉัตรชัย (36 ป, กรุงเทพ) 
 

“สปา นวดแผนไทย  หรือกิจกรรม อาบนํ้าแรแชนํ้ารอนเพื่อ
สุขภาพ  ซึ่งจังหวัดชุมพร ก็มีไมวาจะเปนนํ้าตก บอนํ้าพุ ภูเขาไวผจญ
ภัยก็มี ก็สามารถทําอะไรไดหลายอยาง” 

คุณสีวลี (25 ป, ชลบุร)ี 
 
ภาพทะเลหมอก เปนอันดับสองทีนั่กทองเทีย่วโดยสวนใหญเลือกภาพน้ีใหเหตุผลวา โดยปกติแลว

นักทองเที่ยวสวนใหญจะเลือกที่จะไปดู ไปสัมผัสทะเลหมอก ทางภาคเหนือมากกวาที่จะหันมองมาทาง
ภาคใต แตแลวทางภาคใตน้ันก็มีทะเลหมอกใหชมและสวยงามไมแพกบัทางภาคเหนือ โดยนักทองเที่ยวให
เหตุผลวา 

“ไฮไลทของชุมพร ขอยกใหทะเลหมอก เขาออง อ.หลังสวน 
จังหวัดชุมพร เน่ืองจากตอนเชาก็สามารถมาดูทะเลหมอกที่สวยงาม 
ดูพระอาทิตยข้ึน โดยที่ไมตองไปทางภาคเหนือเลย” 

คุณณัฐพงษ (26 ป, กรุงเทพ) 
 

“ผาเปดใจเปนอีกหน่ึงที่เวลาไปดูทะเลหมอก ดูพระอาทิตย
ข้ึน แลวไดชมวิวอีกบรรยากาศหน่ึง อีกอารมณหน่ึง แลวถายรูปทะเล
หมอกกลางหุบเขา ไดอยางสวยงาม” 

คุณจรรยารักษ (32 ป,ปทุมธานี) 
 
ในอันดับสุดทายนักทองเที่ยวไดเลอืกภาพชมพระอาทิตย เปนอันดับที่ 3 โดยใหเหตุผลสอดคลอง

กับอันดับที่ 2 ที่ไดเลือกภาพทะเลหมอก ซึ่งใหเหตุผลวา  
 

“รอดูพระอาทิตยข้ึนตอนเชา สัมผัสอากาศหนาวที่ภาคใต ที่
ชุมพรก็มีอากาศเย็น ๆ อากาศดี ๆ ใหสัมผัสเหมือนกัน อุนกายดี
เหมือนกันนะ” 

คุณเอ็ม (28 ป, กรุงเทพ) 
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“คนพื้นที่บอกมาวา ที่สะพานไมเ ค่ียม สามารถเดินชม
ธรรมชาติ และทิวทัศนที่สวยงาม โดยเฉพาะในชวงเชายามที่พระ
อาทิตยข้ึน และชวงเย็นที่พระอาทิตยกําลังจะตกดิน เปนชวงเวลาที่
สะพานทางเดินขามจะสวยงามมากเปนพิเศษ แสงอาทิตยทอแสง 
ทอดลงบนผืนนํ้าอยางงดงาม แตก็ยังเคยไปถามีเวลาก็จะลองไปดู ” 

 คุณสัญญา (52 ป, ชลบรุี) 
 
 

  จังหวัดระนอง 
  ผลการวิจัยในภาพที่ 4.93 แสดงถึงภาพที่ผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวเลือกแทนการทองเที่ยว
จังหวัดระนองเปนอันดับหน่ึง โดยผูใหขอมูลเลือกทองเที่ยวพักผอนเพื่อสุขภาพ มากเปนอันดับหน่ึง คิด
เปนรอยละ 73.33 รองลงมาคือ ธารนํ้าแร คิดเปนรอยละ 13.33 และอันดับสุดทาย คือ จุดชมวิว คิดเปน
รอยละ 6.66 ตามลําดับ  
 

 
ภาพท่ี 4.93 ภาพแทนการทองเที่ยวจงัหวัดระนอง เปนอันดับหน่ึงของนักทองเที่ยว 

 

โดยผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติและนักทองเที่ยวชาวไทย เลือกทองเที่ยวพักผอน
เพื่อสุขภาพมากเปนอันดับที่หน่ึง โดยสวนใหญใหเหตุผลวา จังหวัดระนองมีกิจกรรมในการทองเที่ยว
พักผอนหยอนใจที่หลากหลาย ทําใหสามารถทํากิจกรรมไดหลากหลายรูปแบบ และสามารถทองเที่ยวใน
รูปแบบครอบครัวได เพราะสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  ในจังหวัดระนองมีความเหมาะสมกับแตละชวงอายุใน
ครอบครัว โดยนักทองเที่ยวไดใหเหตุผลวา 
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“แชนํ้าพุรอน เพื่อคลายความปวดเมื่อย คลายเสนที่รูสึกตึง
และที่สําคัญขับของเสียออกทางเหงื่อดีมากๆ มีทั้งบอกลางแจง มี
คาบริการไมแพงและมีสปา ที่เปนสวนตัว มีทั้งบอรวม และสวนตัว มี
ผาเช็ดตัวให เลือกตามความชอบ” 

คุณนิรันดร (56 ป, กรุงเทพ) 
 

“บอนํ้าพุรอนแตละที่เดินทางงาย บรรยากาศกลางคืนดีมาก 
แดดไมรอน คนไมเยอะ ถือวาปลอดภัยอยู ไปเดินเที่ยวมาทั้งวัน ก็มา
น่ังแชเทาคลายปวดเมื่อย ที่สําคัญคือฟรี ไมมีคาบริการ” 

คุณอภิญญา (34 ป, สงขลา) 
 

  

ในอันดับที่สองที่นักทองเที่ยวไดสนใจและคัดเลือก คือ ภาพธารนํ้าแร ซึ่งธารนํ้าแรน้ันมีอยูหลาย
แหง โดยที่ นํ้าแร โดยระนองมีบอนํ้าแรรอนจากธรรมชาติถึง 7 แหง ซึ่งนํ้าแรเมืองระนองน้ันถือเปนนํ้าแร
คุณภาพดีที่สุดในเมืองไทยและติดอันดับ 1 ใน 3 ของโลก เน่ืองจากปราศจากกลิ่นกํามะถัน สามารถอาบ
และด่ืมได นอกจากน้ีระนองยังโดดเดนในเรื่องของการรักษาดวยวารีบําบัดและสปาที่ใชนําแรมาเปน
สวนประกอบ ซึ่งสิ่งตางๆเหลาน้ีถือเปนความโดดเดนของการทองเที่ยวจังหวัดระนองที่แตกตางจาก
จังหวัดอื่นๆ โดยใหเหตุผลวา 

 
   “ถามาระนองตองมาบอนํ้ารอนรักษะวารินไมงั้นเรียกวาไป
ไมถึง เปนบอนํ้ารอนที่มี ช่ือเสียงของ  จ.ระนอง สามารถแชเทา
สําหรับผอนคลาย หรือสําหรับบําบัด รักษาอาการปวดเมื่อยก็ไดอีก
ดวย เพื่อสุขภาพของเราโดยแทจริง แถมยังสะอาด การเดินทาง
สะดวก ต้ังอยูใจกลางเมือง” 

คุณสมชาย (52 ป, สงขลา) 
 

“กิจกรรมเกี่ยวกับนํ้าแรรอนและสปา ความรูเกี่ยวกับนํ้าแร 
การแชนํ้ารอน การใหบริการสปาและนวดแผนไทย รวมถึงการ
จําหนายผลิตภัณฑเกี่ยวกับนํ้าแรก็มีนะ” 

คุณนา (46 ป, สระบุร)ี 
 
 
 

https://th.tripadvisor.com/Attraction_Review-g317133-d3512420-Reviews-Rakswarin_Hot_Springs-Ranong_Ranong_Province.html
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อันดับสามที่นักทองเที่ยวไดคัดเลือกภาพจุดชมวิว โดยใหความคิดเห็นวา 
 

“จุดชมวิวมีความสูงมากกก วิวสวยสุดในจังหวัดระนองเลย 
เชาๆถาข้ึนมาจะเจอกับทะเลหมอกอากาศทีเ่ย็นสบาย การเดินทาง
กอสะดวกครับ เอารถข้ึนมาไดเลย สถานที่จอดรถกส็ะดวก” 

คุณธนวัฒน (30 ป,สุราษฎรธานี) 
 

  “สวยทั้งวันต้ังแตเชายันเย็น โดยเฉพาะยามพระอาทิตยตก 
โรแมนติกแบบเขาข้ันสุดยอด” 

คุณนภาพร(24 ป, สมุทรสาคร) 
 
 
ผลการวิจัยในภาพที่ 4.94 แสดงถึงภาพที่ผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวเลือกแทนการทองเที่ยว

จังหวัดชุมพรเปนอันดับสอง โดยผูใหขอมูลเลือกบอนํ้ารอน มากเปนอันดับหน่ึง คิดเปนรอยละ 45 
รองลงมาคือ จุดชมวิว คิดเปนรอยละ 36 และอันดับสุดทาย คือ ทองเที่ยวพักผอนเพื่อสุขภาพ คิดเปน
รอยละ 19 ตามลําดับ  
  

  

 
 

ภาพท่ี 4.94 ภาพแทนการทองเที่ยวจงัหวัดชุมพร เปนอันดับสองของนักทองเที่ยว 
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โดยผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติและนักทองเที่ยวชาวไทย เลือกบอนํ้ารอน มากเปน
อันดับที่หน่ึง โดยสวนใหญใหเหตุผลวา การทองเที่ยวน้ีถือไดรับเปนการทองเที่ยวเพื่อเนนทางดานสุขภาพ 
เน่ืองจากมีการวิเคราะหมาแลววาบอนํ้ารอนในจังหวัดระนองไดรับการยอมรับวาเปนแหลงทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ โดยใหเหตุผลวา 

“ในประเทศไทย แหลงทอง เที่ ยวเ ชิงสุขภาพยังมี ไม
ครอบคลุมเทาไหร แตน่ีเหมือนเปนสิ่งมหัศจรรยที่ เกิดข้ึนใหกับ
ประเทศไทยของเรา มีบอนํ้ารอนใหเราไดใชประโยชน ไมวาจะเปน
การรักษา การบําบัดหรืออะไรตาง ๆ นา ๆ” 

คุณนิยม (60 ป, สุราษฎรธานี) 
 

“จุดชมวิวที่ระนอง บางคนเคาก็จะไปเขาฝาชี แตเราชอบ
ภูเขาหญา ถึงจะไมใชวิวในมุมสูงแตบรรยากาศโดยกวางๆ สวยดีไป
อีกแบบ” 

คุณชลิดา (26 ป, เพชรบุร)ี 
 

ในอันดับสุดทายมีนักทองเที่ยวผูใหขอมูลรายอื่น ๆ ไดคัดเลือกภาพการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพเปน
อันดับสุดทาย โดยใหเหตุผลวา 

“บางครั้งมาเที่ยวระนองก็จะมาพวกนํ้าตก ทะเลนํ้าใส ๆ  
มาเพื่อนอนพักผอน มาดูทะเลใหคลายเครียด มาเก็บความประทับใจ 
มาเก็บบรรยากาศ ไมไดคํานึงถึงเรื่องสุขภาพซักเทาไหร” 

คุณมนตรี (30 ป, กรุงเทพ) 
 

“สวนตัวชอบทะเลระนองมากกวา เรื่องการทองเที่ยวเพื่อ
สุขภาพก็เปนอะไรที่ดี แตที่ระนองก็มีกิจกรรมใหเลือกมากมาย เรื่อง
อาหารการกิน อาหารทะเลรานอาหารข้ึนช่ือ” 

คุญชัชญา (30 ป,กรุงเทพ) 
 

ผลการวิจัยในภาพที่ 4.95 แสดงถึงภาพที่ผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวเลือกแทนการทองเที่ยว
จังหวัดชุมพรเปนอันดับสาม โดยผูใหขอมูลเลือกธารนํ้าแร มากเปนอันดับหน่ึง คิดเปนรอยละ 60 
รองลงมาคือ บอนํ้ารอน คิดเปนรอยละ 28 และอันดับสุดทาย คือ เมืองสองทะเล คิดเปนรอยละ 12 
ตามลําดับ  
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ภาพท่ี 4.95 ภาพแทนการทองเที่ยวจงัหวัดระนอง เปนอันดับสามของนักทองเที่ยว 

 
โดยผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติและนักทองเที่ยวชาวไทย เลือกธารนํ้าแร มากเปน

อันดับที่หน่ึง โดยสวนใหญเริ่มใหความสําคัญกับการรักษาสุขภาพของตนเองภายใตสภาพแวดลอมที่เสื่อม
โทรมในปจจุบัน จึงมองวาจังหวัดระนองมีสถานที่ทองเที่ยวที่มีความเหมาะสมในเรื่องการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ โดยแสดงความคิดเห็นวา 

“นํ้าแรที่ระนอง เวลาไปแชที่บอนํ้ารอน เสมือนกิจกรรมสโล
ไลฟแบบไมตองเสียเงินสักบาท ทําใหสุขภาพดีข้ึน” 

คุณวิชัย (29 ป, พัทลุง) 
 

“มีนํ้าแรรอนใหแช อุณหภูมิ 40 องศา รูสึกดีเวอ แลวก็มี
ถนนรอบ ๆ บอนํ้ารอน สามารถข้ีจักรยานเพื่อสุขภาพที่ดีของเราได
ดวยนะ บางคนก็มาเดินมาว่ิงออกกําลัง สูดอากาศบริสุทธ์ิกัน แถมยัง
มีเลนโยคะที่เคาวากันวาโยคะบนพื้นปูนรอนที่เดียวในโลก” 

คุณพรทิพย (45 ป, ชลบรุี) 
 
อันดับสองที่นักทองเที่ยวผูใหขอมูลไดคัดเลือกคือภาพของบอนํ้ารอนซึ่งสอดคลองกับอันดับที่ 1 

ที่นักทองเที่ยวไดคัดเลือกคือธารนํ้าแร เน่ืองจากภายในบริเวณของบอนํ้ารอนน้ันก็จะมีธารนํ้าแรอยูบริเวณ
น้ันดวย โดยใหเหตุผลวา 
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“ที่บอนํ้าพุรอนพรรั้ง มีทั้งบอนํ้ารอน และนํ้าเย็น เหมาะกับ
การเลนนํ้ามาก สนุก สดช่ืนสุดๆ เลนนํ้าเพลินจนลืมเวลาเลย” 

คุณฐิติมา (36 ป,สมุทรปราการ) 
 

“เปนสถานที่ที่ไปไดทั้งครอบครัว มีใหเลือกทั้งนํ้าแรรอน 
หรือใครจะเลนนํ้าคลายรอนกอได มีปลาแหวกวาย ธรรมชาติสุดๆ” 

คุณวัลลภ (37 ป,สมุทรปราการ) 
 

ในอันดับสุดทายที่นักทองเที่ยวผูใหขอมูลไดคัดเลือกคือ ภาพเมืองสองทะเล ซึ่งนักทองเที่ยวสวน
ใหญไดแสดงความคิดเห็นวา 

“ที่บอกวาเปนเมืองสองทะเล คือสามารถไปเทียวทะเลทั้งฝง
ไทยแลวก็ฝงพมาไดอีกดวย คือวาดี” 

คุณณัฐยา (24 ป, กรุงเทพ) 
“ถาเปนคนชอบความสงบสวนตัว ทะเลที่ระนองน่ีแหละเปน

อะไรที่เขาทางของนักทองเที่ยวทีม่ันสบายใจ แลวไมชอบความ
วุนวายของจริง น่ัง ๆ นอน ๆ แบบโง ๆ อยางที่เคาพูดกันไดสบาย
เลย”  

คุณพงศกร (33 ป, สุพรรณบุรี) 
 
 
 ขอมูลทางการตลาดของคูแขงขัน 

 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ Visual Analysis ผูวิจัยดําเนินการคนหาภาพถายสื่อที่เมือง

ทองเที่ยวอื่น ๆ ที่เปนคูแขงขันใชในการสื่อสารการตลาด โดยอยูในชวงการดําเนินการ ไดแก คูแขงขัน
ภายในประเทศ ไดแก เกาะสมุย เกาะพะงัน เกาะเตา ระยองและสงขลา เปนตน และคูแขงขันตางชาติ 
ไดแก มาเลเซีย เมียนมาร อินโดนีเซียและเกาะบาหลี สามารถวิเคราะหคูแขงขันของเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ไดดังน้ี 
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ตารางที่ 4.6 การวิเคราะหคูแขงขันของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
สถานท่ี จุดแข็ง จุดออน 

1.เกาะสมุย 1.แหล งทองเที่ยวและกิจกรรมการ
ทองเที่ยวมีความหลากหลาย 
2.พื้นที่หนาหาดของเกาะสมุยสวนใหญ
ถู ก พั ฒ น า ใ ห เ ป น รี ส อ ร ท  ซึ่ ง
เปรียบเสมือนหาดสวนตัวของลูกคาของ
โร งแรม เปนการตอบสนองความ
ตองการของ นักท อง เที่ ยวต างชา ติ
มากกวานักทองเที่ยวไทย 
3.การมีเทศบาลเพียงแหงเดียวทําใหการ
ประสานงานเปนไปไดงาย 
4.ทางเลือกในการเดินทางเขาสูเกาะมี
ความหลากหลาย เชน เรือเฟอรรี่ เรือ
สําราญและสนามบินนานาชาติ 
5.เปนประตูสูการทองเที่ยวของเกาะใน
บริเวณโดยรอบ 
6.มีที่พักใหเลือกในทุกระดับราคาต้ังแต 
Hostel จนถึงโรงแรมหาดาว 
7.โครงการสนามบินที่เกาะพะงันอาจ
ชวยขยายตลาดนักทองเที่ยวในกลุมพืน้ที่ 
3 เกาะ 
8.มีโครงการพัฒนาเกาะสมุยมากมายที่
จะเสริมการรองรับนักทองเที่ ยวใน
อนาคต เชน โครงการเพิ่มสายเคเบิ้ลนํา
ไฟฟา (115 kV) การสรางทาเรือนํ้าลึก 
และการสรางทาเรือสวนตัวหรือ Marina 
9.การ เ ติบโตของ นักทอ ง เที่ ย วจาก
ประเทศกลุม BRIC 
10.นักทองเที่ยวที่มากับเรือสําราญสวน
ใหญเปนกลุมลูกคาอายุ 40+ ซึ่งมีกําลัง
ซื้อสูงและชอบความสะดวกสบาย 
11.การ เปดเสรี  AEC จะสงผลให

1.สัมปทานสนามบินของ Bangkok 
Airways ทําใหการเดินทางมีคาใชจายสงู2.
ขยะที่เพิ่มมากข้ึนจากจานวนนักทองเที่ยวที่
เพิ่มมากข้ึน 
3.ระบบสือ่ความหมายรอบเกาะที่ยังไม
ชัดเจนพอ 
4.ผูประกอบการครึ่งหน่ึง (รอยละ 48) 
ไมใชคนทองถ่ิน 
5.รถ Taxi ยังไมไดมาตรฐานในเรื่องของ
ราคาและการไมเปดมิเตอร 
6.ยังไมมีระบบจัดการที่ดีสาหรับเรือตางๆ 
ที่เขาเทียบทาทําใหการสญัจรทางเรอืติดขัด 
7.การแขงขันเชิงราคาสงผลให
ผูประกอบการสญูเสียรายได มีมาตรฐาน
การบริการที่ลดลง และเกิดการหลอกลวง
นักทองเที่ยวได 
8. ไมมีบรเิวณชายหาดสาธารณะ เน่ืองจาก
โรงแรมตามชายหาดใชเปนทีส่วนบุคคล 
9.สภาพเศรษฐกิจที่ถดถอยของประเทศใน
กลุม Eurozone สงผลใหจํานวน
นักทองเที่ยวจากยุโรป ซึ่งเปนกลุม
นักทองเที่ยวหลักของเกาะสมุยลดลง 
10.คาเงินรเูบิล้ที่ออนลงและการทําCapital 
Control ของประเทศรัสเซีย สงผลให
นักทองเที่ยวชาวรัสเซียลดลง 
11.การจัดแพคเกจทัวรมายังเกาะสมุยโดย
บริษัทนําเที่ยวในตางประเทศ ทําให
ผูประกอบการทองถ่ินสูญเสียรายได
บางสวนโดยเฉพาะคาที่พัก 
12.บริษัททัวรที่มาจากภายนอกเกาะสมุย 
บางสวนไมมีความเขาใจในเรื่องของการ
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สถานท่ี จุดแข็ง จุดออน 
นักท อ ง เที่ ย วจากประ เทศในกลุ ม 
ASEAN เดินทางเขามาประเทศไทยเพิ่ม
มากข้ึน 

อนุรักษสิง่แวดลอม จึงทําใหไมมีการกําชับ
นักทองเที่ยวในเรื่องที่ไมควรทําหรือเกิดการ
ทําลายสถานที่ทองเที่ยวโดยไมรูตัว เชน 
การจบัปลาและปะการังขณะดํานํ้า 

2.เกาะพะงัน 1.มีกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย 
ทั้งการเดินปา นํ้าตก อาวและชายหาด 
การเลนโยคะ กิจกรรมตกปลาไดหมึก 
รวมถึงกิจกรรมฟูลมูนปารต้ีที่เปนที่รูจัก
ไปทั่วโลก 
2.ธรรมชาติยังคอนขางสมบูรณ มีพื้นที่
ปากวา 30,000 ไร 
3.มีการบริหารจัดการเรื่องความสะอาด
และความปลอดภัยคอนขางดี 
4.ชุมชนหาดริ้นมีความเขมแข็งและ
ต่ืนตัวในการดูแลจัดการการทองเที่ยว 
5.เปนเสนทางเสด็จประพาสตนของ ร.5 
ที่ทรงเสด็จมาถึง 14 ครั้ง 
6.มีเรือรบหลวงที่สามารถพัฒนาเปนจุด
ทองเที่ยวได 
7.พื้นที่และผูประกอบการสวนใหญเปน
ของคนทองถ่ิน 
8.แนวโนมการเติบโตของนักทองเที่ยวที่
สนใจเรื่องสุขภาพและโยคะ รวมถึงกลุม
นักทองเที่ยวที่รักธรรมชาติ  
9.การกอสรางเข่ือนใตดินเพื่อกักเก็บนํ้า
และโครงการตอสายเคเบิลไฟฟาจะสราง
ความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว
มากข้ึน  
10.การ ศึกษาความเปนไปไดในการ
กอสรางสนามบิน โดยมีผูสนใจ 2 ราย 
ซึ่ งหากสําเร็จจะทําให นักทองเที่ยว
เดินทางเขาถึงเกาะพะงันไดงายข้ึน  

1.มีเทศบาลบรหิารจัดการแยกกันถึง 3 
เทศบาล ซึ่งบางครัง้มีการดําเนินนโยบาย
คนละดาน ทําใหไมเกิดการเช่ือมโยงและ
เสียประโยชนจากการประหยัดตอขนาด 
2. ไมมีการประชาสมัพันธเกี่ยวกบัจุด
ทองเที่ยวอื่นๆ คนรูจักแตฟูลมูนปารต้ี 
3.ยังไมมี Landmark และสัญลักษณของ
เกาะพะงันที่ชัดเจน 
4.กิจกรรม เชน ฟูลมูนปารต้ี มีความเสี่ยง
ในการเกิดคดีตางๆ เชน ยาเสพติด ชิง
ทรัพย ทํารายรางกาย เหตุทะเลาะวิวาท 
5.ไมมีการควบคุมดูแลราคารถเชาและ
คาเสียหายที่เปนมาตรฐานจึงเกิดเหตุการณ
โกงนักทองเที่ยวบอยครั้ง 
6.เริ่มมีการลงทุนของผูประกอบการชาว
รัสเซียมากข้ึน ทําใหผูประกอบการทองถ่ิน
ตองเผชิญกับการแขงขันทีรุ่นแรงข้ึน 
7.จํานวนนักทองเที่ยวทีม่ากข้ึนอาจทําให
เกิดการรุกรานพื้นทีส่าธารณะ การทําลาย
ธรรมชาติและการขายที่ดินใหแก
ผูประกอบการตางชาติ 
8.ปญหาเศรษฐกจิโลกทําใหนักทองเที่ยวใช
จายนอยลงและมีระยะเวลาพํานักสั้นลง 
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11.อาชีพของชุมชน เชน การเกษตร
อินทรียและ การประมง การทําผามัด
ยอม  สามารถพัฒนา เปนกิ จกรรม
ทองเที่ยวได 

3.เกาะเตา 1.ทรัพยากรทางทะเลคอนขางสมบูรณ 
ทั้งปะการังและความหลากหลายของ
สิ่งมีชีวิตที่สวยติดอันดับโลก 
2.ชุมชนและผูนาชุมชนเกาะเตามีความ
เขมแข็งมาก มีการรางขอตกลงสัญญา
ประชาคมเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวและ
อนุรักษเกาะเตารวมกัน รวมถึงกติกา
ชุมชนเพื่อควบคุมความสงบเรียบรอย
และความปลอดภัยและการเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว 
3.เปนแหลงเรียนดํานํ้าที่ไดรับความนิยม
ของโลก เ น่ืองจากราคาไมแพงและ
สภาพทองทะเลเหมาะสมสาหรับผู
เริ่มตนการดํานํ้า 
4.กิจกรรมเปดโลกใตทะเลเกาะเตามีการ
จัดกิจกรรมอยางตอเน่ืองทุกปและเปน
กิจกรรมที่มีช่ือเสียง 
5.แนวโนมการเติบโตของการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ 
6.กิจกรรมดํานาต้ืนและดํานํ้าลึกไดรับ
ความนิยมอยางตอเน่ือง 
7.การสรางสนามบินที่ เกาะพะงัน จะ
สงผลใหการเดินทางมายัง เกาะเต า
สะดวกย่ิงข้ึน 

1.ระบบสาธารณูปโภค โครงสรางพื้นฐาน 
เชน นํ้า ไฟฟา ถนน ยังคงตองพัฒนา
ปรับปรงุเพิ่มเติม ภายใตกรอบความเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม 
2.กิจกรรมธุรกจิการทองเที่ยวเติบโตอยาง
งายๆ ยังไมมีการสงเสริมการใหความรู 
ความเขาใจในดานการบรหิารจัดการ 
การตลาด การพัฒนามาตรฐานและบริการ 
เพื่อใหธุรกิจของทองถ่ินมีความเขมแข็ง 
เปนมิตรกบัสิง่แวดลอม เกิดความย่ังยืน 
และสามารถแขงขันกับกลุมทุนได 
3.เกาะเตายังไมมีโรงพยาบาลสําหรบัการ
ดูแลผูปวยและผูไดรับบาดเจบ็สาหสั คือ 
จําเปนตองสงไปที่เกาะสมุยหรอื
แผนดินใหญทุกครัง้ ซึ่งทําใหผูคนบนเกาะมี
ภาระคาใชจายสูง 
4.โลกใตทะเลของประเทศในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต เชน อินโดนีเซีย 
มาเลเซียและมลัดีฟส มีความสวยงามและ
ความหลากหลายทางชีวภาพมากกวาของ
ไทย 
5.นักทองเที่ยวไมทราบเกี่ยวกับขอควร
ปฏิบัติและทําลายทรัพยากรทางทะเลและ
สิ่งแวดลอม 
6.กิจกรรมประมงลากอวน การทอดสมอ 
ทําใหสัตวนํ้าจานวนมากตายไปและเปน
การทําลายปะการัง 
7.การเติบโตของการทองเที่ยวอาจดึงดูดให
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นักลงทุนเขามาประกอบธุรกิจมากข้ึน จึง
อาจทําใหคนทองถ่ินไดเปนเจาของธุรกจิ
นอยลง 
8.ไดรับการรักษาพยาบาลเปนนักทองเที่ยว 
ภาระคาใชจายในการไปโรงพยาบาลจะเปน
ของภาครัฐ 
9.ระบบขนสงโดยสารสาธารณะบนเกาะเตา
ยังไมถูกตองตามกฎระเบียบของกรมการ
ขนสงทางบก เน่ืองจากความยุงยากในการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และลักษณะความ
เหมาะสมของพื้นทีร่าคาคาโดยสารคอนขาง
สูง 
10.บริการรถเชายังไมมีราคาคาซอมในกรณี
รถไดรับความเสียหายที่เปนมาตรฐาน 

4.เกาะเสม็ด 
(ระยอง) 

1. จังหวัดระยองเปนศูนยกลางระหวาง
จังหวัดในภาคตะวันออก ที่มีแผนการ
พัฒนาจังหวัดตามโครงการ Eastern 
Seaboard นอกจาก น้ี ยังมีแหล ง
ทองเที่ยวเปนจํานวนมาก จึงมีบุคคลตาง 
ๆ เขามาทํางาน และมาทองเที่ยวใน
จังหวัดเปนจํานวนมากมาย ทําใหมีการ
ประกอบอา ชีพ ธุรกิ จการค าอย า ง
กวางขวางทั้งการคาปลีกและ การคาสง
โดยการคาสวนใหญยังคงอยูในตลาดสด
เทศบาล ตลาดศูนยการคาจังหวัดระยอง 
ตลาดเย็นหนาโรงแรมสตารพลาซ า 
ตลาดเชาเย็นหนาวัดลุมมหาชัยชุมพล 
และตลาดสดหมอสาโรจนที่เปนตลาดสด
ในตอนเชาและจําหนายอาหารในตอน
เย็น ซึ่งอยูใกลแหลงพักของคนทํางานใน
เมืองทําใหสะดวกในการซื้อขาย 
2. จังหวัดระยองมีการขนสงทางเรอื โดย

1. ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลเสื่อมโทรม 
การขาดความรวมมือและมสีวนรวมในการ
ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ขาดจิตสํานึกในการหวงแหน
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติของฝายตางๆที่
เกี่ยวของ การรุกล้ําชายหาดโดยต้ังเตียง
นอนรานคาและสิ่งกอสรางตางๆรกุล้ําทําให
พื้นที่ชายหาดลดลง 
2. ผูประกอบการสวนใหญมองเห็นตัวเงิน
สําคัญกวาความรูสึกของนักทองเที่ยว ไมใส
ใจ ละเลยการใหบริการ 
3.ขาดความเขมงวดในการดําเนินคดีการบุก
รุกพื้นทีอุ่ทยานฯ 
4.ขาดการจัดระเบียบและควบคุมดูแลการ
ประกอบกจิกรรมการทองเที่ยวตางๆ 
5.ไมมีการกําหนดนโยบายการจัดการ
ทองเที่ยวที่ชัดเจนจากสวนกลาง ขาดการ
แกปญหาเชิงนโยบายจากสวนกลางในดาน



191 
 

สถานท่ี จุดแข็ง จุดออน 
มีทาเรือนํ้าลึกที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตา
พุ ด เ พื่ อ ร อ ง รั บ ก า ร พั ฒ น า ด า น
อุตสาหกรรม และการขนสงที่เกิดข้ึน
ตามแผนพัฒนาพื้นที่บริเวณชายฝงทะเล
ตะวันออก ในปจจุบันจัดเปนทาเรือที่
สํ า คั ญ ที่ สุ ด ที่ เ ป ด บ ริ ก า ร ใ ห แ ก
ผูประกอบการทั้งในนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด และนิคมอุตสาหกรรมอื่น ๆ 
3. เปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงที่อยู
ติดกับกรุงเทพฯและเขตปริมณฑล และ
แหลงทองเที่ยวหลายแหง เชน ตลาดนํ้า 
4 ภาค , FROST Magical Ice Of Siam 
ทําใหใชเวลาการเดินทางนอยงายและ
สะดวก 
3. ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ ข อ ง
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและปาเขา 
แหลงทองเที่ยวสวยงามหาดทรายขาว
ละเอียดและนํ้าทะเลใส ทิวทัศนสวยงาม
เปนสัญลักษณแหงวรรณคดีของสุนทรภู
ในเรื่องพระอภัยมณี, ทํากิจกรรมการ
ทองเที่ยวไดหลากหลายเชนเลนนํ้าทะเล
การเดินเลนชายหาดและชมทิวทัศนการ
ดํานํ้าชมปะการังและสัตวนํ้าใตทะเลการ
เชารถมอเตอรไซดหรือรถATVขับเที่ยว
บนเกาะและการเลนกีฬาทางนํ้า ไมมี
มรสุมหรือคลื่นลมแรงสามารถทองเที่ยว
ไดตลอดทั้งป, มีการเผยแพรขอมูลแหลง
ทองเที่ยวที่นาสนใจและแหลงทองเที่ยว
เ ชิง นิเวศในเ ว็บไซตของเกาะเสม็ด
เว็บไซตของจังหวัดระยองและหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ สถานที่พักสะอาด  อาหาร
และเครื่องด่ืมถูกหลักอนามัย มีความ

กฎหมายและกฎระเบียบเชนการให
กรรมสทิธ์ิÍในที่ดินและกฎระเบยีบ
บทลงโทษดานการทําลายสิง่แวดลอม 
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ปลอดภัยในการทองเที่ยว ไมมีปญหา
อาชญากรรมรุนแรง ที่พักใหเลือก
หลากหลาย เช น โร งแรม/รี สอร ท /
บังกาโล/เกสทเฮาส, มีการบริการที่
สะดวกสบายทั้งดานอาหารการขนสง
ท า ง นํ้ า ท า ง บ ก แ ล ะ ศู น ย บ ริ ก า ร
นักทองเที่ยว คาใชจายในการทองเที่ยว
ไมสูงมากคาเรือไมแพงและเลือกใช
บริการไดหลากหลาย 
 
 
 

5.เกาะสิมิหลา 
(สงขลา) 

1.เปนแหลงผลิตและแปรรูปยางพารา
และอาหารทะเล 
2.มีทรัพยากรธรรมชาติที่ เอื้อตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจ 
3.มีสินคาทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย
และสิ่งอํานวยความสะดวกครบถวน 
4.เปนแหลงผลิตพลังงานและศูนยกลาง
การผลิตและพัฒนาปโตรเลียม 
5 . มี ทุ น ท า ง สั ง ค ม ที่ เ ข ม แ ข็ ง แ ล ะ
หลากหลาย เชน บุคลากรทางการศึกษา 
การแพทย การทองเที่ยว ประเพณี 
วัฒนธรรม  ปราชญชาวบาน ภูมิปญญา
ทองถ่ิน กลุมองคภาคประชาชน เปนตน 
6.มีโครงขายการคมนาคมที่เช่ือมโยงทุก
ประเภทพรอมพัฒนาไปสูระบบโลจิ
สติกส  
7.เปนศูนยกลางการศึกษาทุกระดับใน
ภาคใต 
8.มีศูนยประชุมระดับนานาชาติ 
9.เปนศูนยกลางดานการคาการบริการ 

1.ภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม วิสาหกจิ
ชุมชน และผลิตภัณฑชุมชน บางสวนขาด
การพัฒนากระบวนการผลิตที่กอใหเกิด
มูลคาเพิม่ 
2.ขาดระบบการบรหิารจัดการเรือ่ง
การตลาดสินคาเกษตรแบบครบวงจร 
3.ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเสื่อม
โทรม 
4.ขาดแคลนแรงงานไรฝมอื และแรงงานมี
ฝมือบางสาขา 
5.มีปญหาทางสังคม เชน พฤติกรรมเด็ก
และเยาวชน และยาเสพติด เปนตน  
6.ปญหาที่ดินทํากิน และความขัดแยง
ระหวางกลุมอาชีพ 
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และการทองเที่ยว 
10.เปนศูนยกลางการบริหารราชการ
ของประเทศในภาคใต 
 

6. ปนัง 
(มาเลเซีย) 

1.มีเศรษฐกิจขนาดใหญและประชากรมี
รายไดสงู โดยมีเศรษฐกิจขนาดใหญเปน
ลํ า ดับที่  3 ของอาเซี ยน ( รองจาก
อินโดนีเซียและไทย) และมีรายไดเฉลี่ย
ของประชากรสูงเปนลําดับที่  3 ของ
อาเซียน เชนกัน (รองจากสิงคโปรและ
บรูไนฯ) 
2.มีระบบโครงสรางพื้นฐานที่ไดรับการ
พัฒนาแลว เชน เครือขายคมนาคม
ขนส งทางถนน รถไฟ ท า เรือ  และ
สนามบิน เครือขายโทรคมนาคมที่มี
คุณภาพสูง และเขตนิคมอุตสาหกรรม
ตางๆ เปนตน 
3.มีนโยบายสงเสริมและดึงดูดการลงทุน
จากตา งประ เทศ โดยมี ก ารจั ดทํ า
ยุทธศาสตร และมาตรการสงเสริมการ
ลง ทุนอย า ง คร อบ คลุ ม  อาทิ  ก า ร
ลดหยอนภาษี การเปดเสรกีารลงทนุจาก
ตางประเทศ และการสร างสภาวะ
แวดลอมทางธุรกิจ เปนตน พรอมกับ
กําหนดหนวยงานรับผิดชอบอยางชัดเจน 
4.มีการพัฒนาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีอยางตอเน่ือง ซึ่งเปนสวน
สําคัญสําหรับการพัฒนาระบบโครงสราง
พื้นฐานดานสารสนเทศ เชน โครงการ 
Multimedia Super Corridor (MSC) 
โดยมีตนแบบที่ประสบความสําเร็จ 
ไดแก ไซเบอรจายา (Cyber Jaya) ซึ่ง

1.การลงทุนในมาเลเซียตองใชตนทุนทีสู่ง
กวาประเทศอื่นในภูมิภาคอาเซียน 
โดยเฉพาะตนทุนแรงงานวัตถุดิบและคา
ครองชีพ ทําใหนักลงทุนหันมาลงทุนในกลุม
ประเทศทีม่ีตนทุนประกอบการที่ตํ่ากวา 
เชน อินโดนีเซีย เวียดนาม และไทย2.
วัตถุดิบในการผลิตสินคาภาคอุตสาหกรรม
บางชนิดมีไมเพียงพอตอความตองการ 
จําเปนตองนําเขาจากตางประเทศ เชน 
ยางพาราและผลิตภัณฑจากเหล็ก เปนตน 
3.มาเลเซียมีปญหาขาดแคลนแรงงาน 
โดยเฉพาะแรงงานระดับลางและแรงงานกึง่
ทักษะ 
4.มาเลเซียมีการกําหนดมาตรการกีดกัน
ทางการคาในดานที่ไมใชภาษี เชน 
มาตรการหามนําเขา การกําหนดใบอนุญาต
นําเขาสินคาบางประเภท และมาตรการ
ดานสขุอนามัย เปนตน 
5.มีการใชนโยบายการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ
เปนเครื่องมือในการดําเนินนโยบาย
สาธารณะ โดยเฉพาะเรื่องชาตินิยม 
6.กฎหมายและกฎระเบียบบางอยางยังมี
ปญหาในการบงัคับใชอยูบาง เชน กฎหมาย
คุมครองทรัพยสินทางปญญา เปนตน 
7.การแขงขันในตลาดสินคาของมาเลเซียมี
สูง ทั้งการแขงขันดานราคาจากประเทศที่มี
ตนทุนการผลิตที่ตํ่ากวา เชน จีน 
อินโดนีเซีย และเวียดนาม และการแขงขัน
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เปนเมืองอุตสาหกรรมดานมัลติมีเดีย 
ประกอบด วยหนวย ธุรกิ จ ศูนยการ
คนควาและวิจัย  และมหาวิทยาลัย
เฉพาะทาง 
5.แรงงานมีคุณภาพ มีการศึกษา ไดรับ
การฝกอบรมทักษะในการประกอบ
วิชาชีพ และยังมีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษไดดี 
6.มีระบบโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพ อีก
ทั้ ง ยั ง มี ค ว า ม พ ย า ย า ม ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการทํางานของสวนราชการที่
เกี่ยวของเพื่อใหการขนสงสินคามีความ
สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 

ดานคุณภาพสําหรับสินคาที่ตองใช
เทคโนโลยีข้ันสูงหรือในอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ เชน อุตสาหกรรม รถยนต เปนตน 
 

7.ฮาลองเบย
(เวียดนาม) 

1. เ มื อ งฮอยอัน เ ริ่ ม เปนที่ รู จั กของ
นักทองเที่ยวตางชาติเมื่อ 15 ปที่แลว 
โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่ ง
สามารถเดินทางมาทองเที่ยวที่เมืองแหง
น้ีไดทั้งทางบกและทางอากาศเพราะมี
การสรางถนน ทางหลวงและสนามบิน
เพิ่มมากข้ึน และในชวง 5 ปที่ผานมา จะ
พบ ว า ก าร ม า เ ที่ ย ว เ วี ย ดนามขอ ง
นักทองเที่ยวชาวไทยมีมากข้ึน สวนใหญ
จะใชเสนทางมุกดาหารแลวผานเขาลาว
ทางสุวรรณเขต หลังจากน้ันจึงเขาเว
และฮอยอัน  ส วนอี ก เ ส นทางห น่ึ ง 
นักทองเที่ยวไทยจะเขาไปที่ฮานอยและ
ฮาลองเบย 
2.เมืองฮอยอันไดรับการพัฒนาทาง
เศรษฐกิ จ เพิ่ ม มาก ข้ึนมี อั ตร ากา ร
เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว มีการรวมมือ
ของชาวบาน ชุมชน ตลอดจนรัฐบาล
ทองถ่ินอยางแข็งขันจนกระทั่งเมืองฮอย

1.ระบบโครงสรางพื้นฐานและ
สาธารณูปโภคยังไมพรอมและเพียงพอ 
โดยเฉพาะดานระบบไฟฟาที่ยังพบวามีการ
ขาดแคลนไฟฟาอยูบอยครัง้ 
2.ภูมิประเทศของเวียดนามมลีักษณะแคบ
และยาว ประกอบกบัสาธารณูปโภคดาน
การคมนาคมขนสงยังไมไดรบัการพัฒนาให
มีเพียงพอ ทําใหคาใชจายดานโลจสิติกสสงู 
และใชเวลาในการขนสงสินคานาน 
3.ตนทุนประกอบการดานที่ดินและคาเชา
สํานักงานมีราคาสงู โดยเฉพาะในเขตเมือง
ใหญและเมอืงเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนใหม 
4.เวียดนามยังขาดแคลนแรงงานทีม่ี
ความสามารถเปนผูบรหิารระดับกลางใน
เกือบทุกสาขาธุรกิจ โดยมีแรงงานในกลุม
ดังกลาวทีเ่พียงพอตอความตองการของ
โครงการลงทุนจากตางชาติไดเพียง 1 ใน 4 
เทาน้ัน 
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อันไดรับการประกาศใหเปนมรดกโลก
ทางวัฒนธรรม เมืองฮอยอันเปนการ
แสดงใหเห็นถึงลักษณะสถาปตยกรรม
อันโดดเดน เปนการผสมผสานของพหุ
วัฒนธรรมที่เปนผลสืบเน่ืองมาจากการ
เปนเมืองทาพาณิชยในระดับนานาชาติ
อีกทั้ ง เมืองฮอยอันเปนตัวอยางของ
สถานที่ที่ไดรับการอนุรักษอยางดีเย่ียม
ในฐานะที่ เปนเมืองท าทางการคาที่
สําคัญของทวีปเอเชีย 
3.ฮาลองเบย เปนอาวแหงหน่ึงในพื้นที่
ของอ าวตังเกี๋ย  ทางตอนเหนือของ
เ วียดนาม  ใก ล ชา ยแดนติดต อกั บ
ประ เทศจีน  มี พื้ นที่ ทั้ ง หมด 1,500 
ตารางกิโลเมตร และมีชายฝงยาว 120 
กิโลเมตร อยูหางจากกรุงฮานอยไปทาง
ตะวันออกประมาณ 170 กิโลเมตร มีช่ือ
ตามการออกเสียงในภาษาเวียดนามวา 
อาวฮาลอง (Vinh Ha Long) หมายถึง 
"อาวแหงมังกรผูดําด่ิง"จุดเดนของอาวฮา
ลองน้ีคือมีเกาะหินปูนโผลข้ึนกระจายทั่ว
อาว บนยอดของแตละเกาะมีตนไม
ข้ึนอยูอยางหนาแนนหลายเกาะมีถํ้า
ขนาดใหญอยูภายใน ดวยความสวยงาม
และความสมบูรณทางธรรมชาติของอาว
ฮาลอง ทําใหที่น่ีไดรับการข้ึนทะเบียน
เปนมรดกโลกมรดกทางธรรมชาติ 

8.เกาะหัวใจ
มรกต(เมียน
มาร) 

1.เกาะหัวใจมรกต  แหลงทองเที่ยวใหม
ที่กําลังมาแรงมากๆ กับความสวยงาม
แหงธรรมชาติทะเลอันดามัน ในเขต
ประเทศพมา ซึ่งสามารถเดินทางจาก
ระนองไดโดยเกาะหัวใจมรกต แหลงดํา

1.ราคาที่ ดินและคาเชาในพมาสูงมาก 
ตัวอยางเชน คาเชาสํานักงานในยางกุ ง
ปร ะมาณ  ส อ ง เท า  ถึ ง แปด เ ท า ขอ ง
สํานักงานในกรุงเทพ คาโรงแรมในพมาสูง
กวาคาโรงแรมในประเทศไทย อาคาร
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นํ้าทีมีแนวปะการังสมบูรณที่สุด และ 
เกาะหัวใจมรกต หาดทรายขาวยัง
บริสุทธ์ิที่สุด มีพันธปลา และสัตยนํ้าทุก
ชนิด หาดูไดงายกวา ในพื้นที่ไหน ๆ ใน
ทองทะเลอันดามัน 
เกาะหัวใจมรกต เปน เกาะที่อยูในทะเล
อันดามัน ซึ่งอยูหางจากชายฝงจังหวัด
ระนองเพียงแคประมาณ 81.2 กิโลเมตร
เทาน้ันโดยมีลักษณะเปนเกาะหินปูน ไม
มีชายหาด มีชองวางอยูกลางเกาะ คลาย
กับปากปลองภูเขาไฟ มีชองเล็ก ๆ ใหนํ้า
ทะเลเขาไปได ผนวกกับบริเวณรอบปาก
ปลองมีตนไมสี เขียวขจี  ทําใหรูปราง
หัวใจน้ีมองเห็นเดนชัด จนไดรับการ
ขนานนามจากคนไทยวาเปน "เกาะหัวใจ
มรกต" 
2.บริเวณโดยรอบของเกาะเต็มไปดวย
ปะการังหลากหลายชนิด มีสีสันที่สดใส
สวยงาม รวมทั้งสัตวใตทะเลอยางปลานี
โมก็สามารถพบเห็นไดอยางงายดาย นํ้า
บริเวณน้ีจะมีสีฟาใสราวกับคริสตัล ไมวา
จะแหวกวายวนไปทางไหนก็สัมผัสไดถึง
ความสวยงามของนํ้าทะเลและโลกใต
ทองทะเล ซึ่งสิ่งที่ไมควรพลาดเมื่อมา
เยือนเกาะหัวใจมรกตก็คือ การวายผาน
ชองเล็ก ๆ เขาไปในปากปลองรูปหัวใจ 
ซึ่ ง นักทอ ง เที่ ย วจะ ไดพบกับความ
สวยงามอีกรูปแบบของเกาะแหงน้ี ดวย
หนาผาหินปูนสูงชันที่มีขอบหยักอยาง
โดดเดนลอมรอบ มีตนไมเกาะอยูบน
หนาผาเหลาน้ันแลวหย่ังรากลงมาในนํ้า
ทะเล ชวงที่ลึกที่สุดของลากูนแหงน้ีอยูที่ 

สํานักงานและที่พักอาศัยเปนตลาดของผูให
เชา 
2.อุตสาหกรรมในพมามีนอย ทําใหขาด
แคลนบุคคลากรทั้งดานแรงงานฝมือ และ 
พนักงานทองถ่ินในระดับจัดการ ผูลงทุน
ตองจัดแผนการฝกอบรมเอง และมีวิธีจูงใจ
ใหแรงงานที่ผานการฝกอบรมแลวคงอยูกับ
องคกรตอไป 
3.สาเหตุสําคัญประการหน่ึงของการไม
ประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจในพมา 
คือ การขาดขอมูลเพียงพอที่จะใชในการ
ตัดสินใจ แหลงขอมูลในพมาก็หายากและมี
ความไมแนนอน ผูประกอบการในทองถ่ิน
ไม ค อ ยจะมี ก ารแบ งป น ข อมู ล ที่ เ ป น
ประโยชน ผูประกอบการไทยจําเปนตองใช
เวลาและใหความสําคัญในการจัดหาขอมูล
ที่เกี่ยวของกับการทําธุรกิจ ควรศึกษาใหแน
ชัดกอนที่ จะ ตัดสินใจ ดําเนินการ และ
หลีกเลี่ยงการตัดสินใจแบบสุมเสี่ยง 
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สถานท่ี จุดแข็ง จุดออน 
12-13 เมตร ในบางจุดมีปะการังแข็งสี
สวยงามใหไดดํานํ้าชมกันอีกดวย 

9. บาหลี
(อินโดนีเซีย) 

1.  บ า ห ลี เ ป น แ ห ล ง ท อ ง เ ที่ ย ว ที่
หล ากหล ายและมี วัฒ นธรร ม เ ป น
เอกลักษณของทองถ่ินซึ่งสืบทอดตอกัน
มากวาพันป ทําใหนักทองเที่ยวตางพา
กันเ ดินทางมา ยังบาหลี เพื่ อ เ รียนรู
วัฒนธรรมของคนในทอง ถ่ินที่มีมนต
เสนหแหงน้ี 
2.บาหลีเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง
เปนทั่วรูจักของคนทั่วโลก 
3.  บ าห ลี เ ป นส ถานที่ ที่ มี กิ จ ก รร ม
หลากหลาย อาทิ โตคลื่น, ดํานํ้าต้ืน, ดํา
นํ้าลึก, ข่ีเรือใบ, เดินปา, เพนทผาบาติก 
แลการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปนตน  
 

1. มีการเดินทางที่ลําบากการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวทําไดยาก 
2. สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงของเกาะ
บาหลีจะอยูกันคนละที่ซึ่งไกลกันมาก และ
ร า ค า ค า แ ท็ ก ซี่ ค อ น ข า ง สู ง  ทํ า ใ ห
นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกที่จะไปหาแหลง
อื่นที่ดีกวา 
3. เน่ืองจากบาหลีมีประชากรมาก รวมไป
ถึงนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวทําใหมี
ปญหาดานการจัดการขยะ ปญหาดาน
สิ่งแวดลอมที่ไมไดรับการแกอยางทันทวงที 

 
  การกําหนดอัตลักษณทางการทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก 
  จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสามารถนํามากําหนดกําหนดอัตลักษณทางการทองเที่ยวเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก โดยนําจุดเดนในดานของการมีทะเล และหาดทรายที่สามารถดึงดูด
นักทองเที่ยวใหสามารถกลับมาทองเที่ยวซ้ําๆ ไดอยางตอเน่ือง และเปนที่กลาวถึงในกลุมผูที่เคยมา
ทองเที่ยวและยังไมเคยมาทองเที่ยว ซึ่งการนําเสนอตําแหนงของแบรนดผูวิจัยนํากลุมของ Target เปนตัว
ต้ัง จากน้ันจึงศึกษาวา Target กลุมน้ีมีความรูสึกอยางไรตอแหลงทองเที่ยว จากน้ันจึงจําลักษณะของ 
Target กับความรูสึกของ Target โดยสามารถสรุปไดดังน้ี 
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ตารางที่ 4.7 ขอมูลอัตลกัษณการทองเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

มุมมองเชิงจับตองได (Tangible) มุมมองท่ีจับตองไมได (Intangible) 
1. ทรัพยากรทางธรรมชาติมีอยูอยางอุดม
สมบู รณ  มี แนว เทือก เขาตะนาวศรี ด าน
ตะวันตก ชายหาดที่สวยงามและทอดยาว
ตลอดดานตะวันออกแบงออกเปน 3 อาว 
ไดแก อาวนอย อาวประจวบคีรีขันธและอาว
ม ะ น า ว จึ ง ทํ า ใ ห เ ป น ช่ื อ เ รี ย ก เ มื อ ง
ประจวบคีรีขันธอีกช่ือหน่ึงวาเมืองสามอาวซึ่ง
อาวที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวน้ันก็คือ
อาวมะนาว ดวยธรรมชาติที่เงียบสงบ หาด
ทรายสวย นํ้าทะเลใสจึงทําใหนักทองเที่ยวนิยม
เดินทางมาพักผอนกันที่อาวมะนาวจึงทําใหเกิด
การกระจายรายไดสูทองถ่ินอีกดวย 
 
 
 

1. ประจวบคีรีขันธ เปนจังหวัดในภาคกลางตอนลาง ซึ่ง
มีเขตแดนติดกับภาคใต มีลักษณะเปนพื้นที่แคบเปน
คาบสมุทรยาวลงไปทางใต โดยสวนที่แคบที่สุดจากเขต
แดนไทย -พมา  จนถึงฝ งทะเล เปนระยะทาง 11 
กิโลเมตร แบงการปกครองออกเปนทั้งหมด 7 อําเภอ 
สถานที่ที่นาสนใจ คือ พระราชวังไกลกังวล ต้ังอยูหาง
จากหัวหินไปทางทิศเหนือ 3 กิโลเมตร ในบริเวณมีพระ
ตําหนักหลายหลังมีช่ือคลองจองกัน ไดแก พระตําหนัก
เปยมสุข ปลุกเกษม เอิปเปรม เอมปรีด์ิ สรางอยูกลาง
อุทยานไมดอกไมประดับนานาพันธุ มีพื้นที่ดานหน่ึงติด
ทะเลหากนักทองเที่ยวชอบแนวเดินปาสูดอากาศ
บริสุทธ์ิ นํ้าตกปาละอู เปนอีกหน่ึงทางเลือกที่ดีเลย
ทีเดียว เพราะอุดมไปดวยปาไมเขียวชอุมและสัตวปา
นานาชนิด ทั้งยังประกอบไปดวยนํ้าตกละอูใหญและ
นํ้าตกละอูนอย ซึ่งไหลลดหลั่นกันมาอยางสวยงามถึง 
11 ช้ัน สามารถลงเลนนํ้าได แตที่เหมาะมากสําหรบัการ
ทองเที่ยวคือชวงพฤศจิกายนถึงเมษายนนอกจากน้ี
ประจวบคีรีขันธ ยังมีสถานที่ที่นาสนใจอีกมากมาย ไม
วาจะเปน เกาะทะลุ เกาะสังข เกาะสิงห ที่อยูในเขต
อําเภอบางสะพานนอย บริเวณรอบๆ เกาะ อดุมไปดวย
ปะการังสีสวย หาดทรายขาวสะอาด  เหมาะสําหรับผูที่
นิยมดํานํ้าดูปะการัง ตกปลา ทั้งยังสามารถต้ังคายพัก
แรมคางคืนไดอีกดวย 

2. จังหวัดประจวบคีรีขันธนับวาเปนเมืองแหง
การทําประมงเปนหลักในชุมชนอาวนอย 
ชุมชนมองลาย ชุมชนปากคลองบางนางรม 
ชุมชนหัวบานและชุมชนคลองวาฬทําใหมีวิถี
ชีวิตและขนบธรรมเนียมประเพณีเกี่ยวกับการ
ทําประมง ประกอบดวยภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อ
การดํารงชีวิต อาทิ การทําอุปกรณประมง การ

2.  วัฒนธรรมของจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา เปน
เมืองที่มีมนตขลัง บรรยากาศโรแมนติก มีความทันสมัย 
สถานที่พักตากอากาศติดทะเล ผูคนมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี
เปนกันเอง มีความหลากหลายของผูคน วัฒนธรรม เช้ือ
ชาติและศาสนา ภาพลักษณของหัวหินในวันน้ี คือ 
เสนหแหงวัฒนธรรมทางดนตรี หรือ แจสทาวน  
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มุมมองเชิงจับตองได (Tangible) มุมมองท่ีจับตองไมได (Intangible) 
ตอเรือประมง การเพาะเลี้ยงหอยนางรม วิถี
การประมงชายฝง 
3. สินคาพื้นเมืองที่นักทองเที่ยวมักจับจายเมื่อ
เ ดิ น ท า ง ม า เ ที่ ย ว  ไ ด แ ก  ตุ ก ต า ห อ ย 
เ ค รื่ อ ง ป ร ะ ดั บ จ า ก เ ป ลื อ ก ห อ ย แ ล ะ
กะลามะพราว ผาพิมพโขมพัสต ไมปดฝุนทํา
จากปาศรนารายณ เครื่องจักสานไมไผ อาหาร
ทะเลสดและแหง เปนตน หรือถาอยากซื้อหา
ประเภทผลไม ก็จะเปนพวกผลิตภัณฑจาก
สับปะรดและผลไมอบแหง กลวยอบนํ้าผึ้ง และ
ผลิตภัณฑวานหางจระเข นอกจากน้ันแลว จ.
ประจวบคีรีขันธยังมีประเพณีที่นาสนใจ ไดแก 
งานนมัสการพระบรมสารีริกธาตุเขาชอง
กระจก จัดในวันที่ 12 มิถุนายนของทุกป 
ภายในงานจะมีพิธีถวายสักการะพระบรม
สารีริกธาตุและหมผารอบเจดียของขาราชการ 
พอคาและประชาชน โดยผูที่ เ ขารวมงาน
สามารถเดินชมภูมิทัศนของอาวประจวบจาก
ยอดภูเขากลางเมืองไดอีกดวย 

 

3. ลักษณะความเปนตัวตนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
พบวา เปนเมืองตากอากาศที่มีช่ือเสียงที่เกาแก เหมาะ
สําหรับการพักผอน มีความสะดวกสบายดานการ
เดินทาง เหมาะกับผูที่มีเวลานอย เปนสถานที่สําหรับจดั
กิจกรรมพิเศษ และงานเทศกาลประเพณีตาง ๆ มี
อาหารทะลที่สด อรอย มีความปลอดภัยและเปนที่รวม
แหลงช็อปปง เปนเมืองที่มีบุคลิกภาพ คือ เปนเมืองไม
ใหญมาก พรอมดวยสิ่งอํานวยความสะดวก รูสึกมี
ค ว าม สุ ข  อบ อุ น  ส บ า ย ใ จ  เ พลิ ด เ พ ลิ น  แ ล ะ
ปลอดภัย  รูสึกคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายที่ใช
ในการทองเที่ยว เปนเมืองเกาที่ผสมผสานระหวางความ
เกากับความใหมไดอยางลงตัว อยูติดทะเล มีชายหาดที่
สวยงาม เปนเมืองแหงดนตรีแจสที่มีช่ือเสียง สัญลักษณ
ที่เดนชัด คือ ปายสถานีรถไฟ กรอบสีแดง พื้นสีขาว 
ตัวหนังสือสีดํา เขียนวา “หัวหิน” และ “ไกลกังวล” 
เปนเสมือนตราสินคาของหัวหินที่เดนชัดมากถือเปน
สัญลักษณของหัวหิน เพลินวาน เปนอีกหน่ึงสัญลักษณ
ของหัวหินที่นักทองเที่ยวกลุมวัยรุนใหความหมาย 
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ตารางที่ 4.8 ขอมูลอัตลกัษณการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุร ี
 

มุมมองเชิงจับตองได (Tangible) มุมมองท่ีจับตองไมได (Intangible) 
1. มีสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน
ในระดับดี เชน เสนทางคมนาคม ไฟฟา ประปา 
โทรศัพท การคมนาคมสะดวกและมีหลายรูปแบบ อาทิ 
การคมนาคมทางบก เชน ถนนเพชรเกษม ที่มีคุณภาพ 
ในระดับ ดี ถนนเลียบชายฝงทะเลดานตะวันตกของอาว
ไทยซึ่งระยะปจจุบันเช่ือมโยงจังหวัดสมุทรสงครามและ 
เพชรบุรี สําหรับระยะตอไปจะเช่ือมโยงตอเน่ืองจังหวัด
ประจวบคีรีขันธและชุมพร รถไฟสายใตที่มีเสนทางผาน 
จังหวัด เพชรบุรี การคมนาคมทางอากาศมีทาอากาศ
ยานหัวหิน (สนามบิน บอฝาย)  ซึ่ งมีทั้ ง เที่ยวบิน
ภายในประเทศ และระหวางประเทศ 

1. ทรพัยากรธรรมชาติสมบูรณและหลากหลาย
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศนมีคุณภาพ เชน ทะเล 
ปาไม ภูเขา แมนํ้ารวมถึงทุนทางวัฒนธรรมสูง 
สามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว อาทิ วัด
ตางๆ พระราชวัง พิพิธภัณฑ ศูนยวัฒนธรรม 
และสามารถพัฒนา/ตอยอดเปนอาชีพระดับ
ทักษะได อาทิ ศิลปะชางสิบหมู  

2. เปนแหลงผลผลิตการเกษตรและอาหารที่มีคุณภาพ
ระดับประเทศ เชน ขาว กลวยหอมทอง ชมพู เพชร
สายรุง  มะนาว ตาลโตนด โคเ น้ือ ขนมหวานไทย 
รวมทั้งสามารถสรางมูลคาเพิ่มจากสินคา ดังกลาวได 
เชน จําหนายใน หางสรรพสินคา สงออกตางประเทศ 

2.  จังหวัดเพชรบุรีเปนจังหวัดที่นาทองเที่ยว
ระ ดับตนๆ ของประเทศไทย มี สถานที่
ทองเทีย่วมากมายและหลากหลาย อาทิ ชะอํา 
ปกเตียน เข่ือนแกงกระจาน ปาโกงกาง ปาชาย
เลน อุทยานเขานางพันธุรัต เขาวัง เขายอย 
เขาพะเ นินทุ ง  ทะเลหมอก เ เละสถานที่
ทอง เที่ยวอีกมากมาย นอกจากมีสถานที่
ทองเที่ยวที่นาสนใจเเลว ของฝากเเละของกิน
ที่น่ีก็ไดรับความนิยมไมเเพกัน ไมวาจะเปน
ขนมหมอแกงที่ข้ึนช่ือจนทําใหจังหวัดเพชรบุรี
ไดรับความนิยมมายาวนาน เเละยังมขีนมอะลวั 
ขนมช้ัน เเละที่ลืมไมไดคือนํ้าตาลสดเเละ
ผลิตภัณฑจากตนตาล จึงถือวาจังหวัดเพชรบุรี
เปนจังหวัดที่นาสนใจจังหวัดหน่ึงเลยทีเดียว 
เเละเหมาะที่จะเปนสถานที่ทองเที่ยว พักผอน
หยอนใจ ทั้งครอบครัว เพื่อน รวมถึงคูหนุมสาว
ดวย 
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มุมมองเชิงจับตองได (Tangible) มุมมองท่ีจับตองไมได (Intangible) 
3.  นโยบายภาครัฐสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สนับสนุนผูประกอบการเชิงสรางสรรครวมถึงภาครัฐมี
โครงการตอเน่ืองจัดทําถนนเลียบชายฝงทะเลดาน
ต ะ วั น ต ก ข อ ง อ า ว ไ ท ย ที่ เ ช่ื อ ม โ ย ง ต้ั ง แ ต   
จังหวัด สมุทรสงคราม เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ และ
ชุมพรอยูในเขตสงเสริมการลงทุนเขตที่ 3 ซึ่งไดรับสิทธิ
ป ร ะ โ ย ช น ส ง เ ส ริ ม ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ   
เชน การยกเวน และ ลดหยอนภาษีอากร การยกเวน
ภาษีเงินไดนิติบุคคล การยกเวนอากรขาเขาสําหรับ
เครื่องจักรและวัตถุดิบจึงทําใหกระแสการพัฒนามุงเนน
เศรษฐกิจสีเขียวที่เนนความย่ังยืนและสมดุล 

3. การคมนาคมสะดวกและมีหลายรูปแบบ 
อาทิ การคมนาคมทางบก เชน ถนนเพชรเกษม 
ที่มีคุณภาพ ในระดับ ดี ถนนเลียบชายฝงทะเล
ดานตะวันตกของอาวไทยซึ่งระยะปจจุบัน
เช่ือมโยงจังหวัดสมุทรสงครามและ เพชรบุรี 
สําหรับระยะตอไปจะเช่ือมโยงตอเน่ืองจังหวัด
ประจวบคีรีขันธและชุมพร รถไฟสายใตที่มี
เสนทางผาน จังหวัด เพชรบุรี การคมนาคม
ทางอากาศมีทาอากาศยานหัวหิน (สนามบิน 
บอฝาย) ซึ่งมีทั้งเที่ยวบินภายในประเทศ และ
ระหวางประเทศ 
 

 
 

ตารางที่ 4.9 ขอมูลอัตลกัษณการทองเที่ยวจังหวัดระนอง 
มุมมองเชิงจับตองได (Tangible) มุมมองท่ีจับตองไมได (Intangible) 

1. กระแสการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและเชิงสุขภาพ เปน
โอกาสในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว และกิจกรรมการ
ทองเที่ยวอันสอดคลองกับศักยภาพพื้นที่ โอกาสในการ
เช่ือมโยงการทองเที่ยว 2 ฝงทะเล จากเกาะสูแผนดิน 
และจากธรรมชาติสูวัฒนธรรมจากอันดามันสูอาวไทย 
และการเช่ือมตอการทองเที่ยวจากหัวหิน ปราณบุรี 
กลุมตอนบน และกลุมภาคใตชายแดนสูกลุมจังหวัด 
 
 

1 71.ทําเลที่ต้ังเปนประตูสูทะเลอันดามันและ
มหาสมุทรอินเดียและทรัพยากรการทองเที่ยว
ที่หลากหลาย ทั้งทางบกและทางทะเลที่ยังคง
สภาพสะอาด สงบ และสวยงาม เชนทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝง หาด นํ้าตก เกาะตาง ๆ 
และทรัพยากรแรสินขาว มีพื้นปาจํานวนมาก 
บนทิวเขาสลับซอนที่เขียวชะอุม รมรื่น และ
อากาศดีตลอดปชายแดนติดกับพมาทั้งทางบก
และทางนํ้าเปนระยะยาว ซึ่งเริ่มพัฒนาและ
เปนแหลงแรงงานรวมถึงเกาะที่เปนสถานที่
ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงของจังหวัดระนองน้ัน
ไดแก 1 7เกาะพยายามดวยบรรยากาศสงบงาม
ของเกาะพยาม เกาะใหญหน่ึงในสองเกาะของ
ทะเลระนองน้ัน มีเสนหพอ ๆ กับวิถีชีวิตที่
เรียบงายของชุมชนชาวเลมอแกน ผูไดช่ือวา
เปนยิปซีทะเล ที่วันน้ีพวกเขายังคงเลี้ยงชีพดวย
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มุมมองเชิงจับตองได (Tangible) มุมมองท่ีจับตองไมได (Intangible) 

การจับสัตวนํ้า รวมทั้งพานักทองเที่ยวลองเรือ
ชมความงดงามในมุมตางๆ ของเกาะพยามหรือ
เดินเลนที่ “อาวหินขาว” ที่โดดเดนดวยกอน
หินสีขาวกอนใหญต้ังเดนอยูริมทะเล และเปน
ที่ต้ังของ “ศาลพอตา หินขาว” สิ่งศักด์ิสิทธ์ิที่
ชาวบานใหความเคารพนับถือจากตํานานที่เลา
สืบตอกันมาวา พอตาหินขาวมาเฝาฝนบรรพ
บุรุษของพวกเขาใหเขามาต้ังรกรากที่น่ีด่ืมดํ่า
บรรยากาศสงบรมรื่นของอาวตางๆ เชน อาวไม
ไผ อาวกวางปบ แหลมหิน และอาวมุกชม
ความงามของเกาะขาม ที่อยูหางจากฝงอาวมุก
ไ ป ไ ม ไ ก ล  แ ล ะ ใ น ย า ม นํ้ า ล ด จ ะ เ กิ ด
ปรากฏการณ สันทรายเช่ือมสองเกาะเขา
ดวยกัน ซึ่งชาวบานมักจะเรียกเกาะขามวา 
“เกาะปลาวาฬ” ตามรูปรางลักษณะของเกาะ
น่ันเองพักผอนริมทะเลที่ อาวใหญ ซึ่งต้ังอยู
ทางดานตะวันตกเฉียงใตของเกาะ และถือเปน
ไฮไลตของเกาะพยามเพราะเปนอาวที่มีขนาด
และพื้นที่ใหญสมช่ือ เว้ิงอาวมีความยาวราว 4 
กม. ในยามนํ้าลดจะมองเห็นหาดทราย อัน
กวาง ใหญคอยๆ ลาดเทลงสูทะเล เม็ดทรายใน
อาวน้ีจัดวามีความละเอียด เนียนนุมสบาย
เทา  โดยทรายที่อาวใหญเปนทราย 2 สี ผสม
กัน คือ สีเหลืองกับสีเทา ยามนํ้าลงจะมองเห็น
เปนริ้วๆ สวยงามมาก คลื่นที่อาวใหญคอนขาง
แรงเหมาะแกการเลนกระดานโตคลื่นซึ่งเปนที่
นิยมของชาวตางชาติ ตามรีสอรทตาง ๆ จะมี
กระดานโตคลื่นใหเชาหรือเดินชมธรรมชาติที่ 
อาวเขาควาย ซึ่งมีลักษณะเปนอาวโคงยาว
ประมาณ 2 กม. มุมทั้งสองโคงเขามาคลายเขา
ควาย ที่น่ีเปนอาวที่มีความสงบเงียบ มีที่พัก
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มุมมองเชิงจับตองได (Tangible) มุมมองท่ีจับตองไมได (Intangible) 

ใหบริการหลายแหง และยามนํ้าลงจะเห็นหาด
ทรายเปนแนวยาวกวางไกลสุดตา ทั้งน้ี พื้นที่
อาวเขาควายแบงออกเปน 2 สวน ไดแก อาว
เขาควายเหนือ-ใต มีหาดทรายเปน 2 สี คือ
ชวงหน่ึงเปนสีขาวเนียน อีกชวงหน่ึงเปนสีอม
ชมพู อันเกิดจากหอยทับทิมและเศษซากของ
มั นอ ยู ที่ บ ริ เ วณชา ยห าด น้ี จํ า น วนม า ก 
นอกจากน้ี อาวควายยังมีเขาทะลุ เปนอีกหน่ึง
จุดเดนที่ชาวบานพากันเรียกวา หินทะลุ โดยมี
ลักษณะเปนภูเขาหินลูกเล็กๆ ตรงปลายถูกนํ้า
กัดเซาะเปนชองโพรงทําใหเราสามารถเดินลอด
ผานไปมาได และเปนจุดที่นักทองเที่ยวหลาย
คนนิยมถายภาพ อ า วเขาควาย ต้ังอยูฝ ง
ตะวันตก ที่น่ีจึงเปนอีกหน่ึงจุดชมพระอาทิตย
ตกช้ันดีของเกาะเลยทีเดียว 

2. ศักยภาพที่ ชัดเจน และกําลังทวีความสําคัญมาก
ย่ิงข้ึนในการยกระดับความสามารถทางเศรษฐกิจของ
พื้นที่จังหวัดระนอง คือ ศักยภาพดานการทองเที่ยวของ
จังหวัด โดยเฉพาะอยางย่ิงมีแหลงนํ้าแรรอนธรรมชาติ
คุณภาพดีระดับโลก มีปริมาณมาก และกระจายตัวอยู
หลายแหลง โดยเฉพาะบอนํ้าแรรอนสวนสาธารณะ
รั ก ษ ะ ว า ริ น  ซึ่ ง ไ ด รั บ ก า ร รั บ ร อ ง จ า ก
กรมวิทยาศาสตรการแพทยและจากประเทศฝรั่งเศส มี
ความมเหมาะสมอยางย่ิงสําหรับการพัฒนาเปนเมือง
ทองเที่ยวเพื่อรักษาสุขภาพและเพื่อการพํานักระยะยาว 
นอกจากน้ีธุรกิจเชิงสุขภาพจดัวาเปนธุรกจิที่เจรญิเติบโต
เร็วที่สุดของไทยในขณะน้ี โดยมีปจจัยดึงดูดที่สําคัญ คือ 
นํ้าพุรอน (Hot Spring) จังหวัดระนองมีนํ้าพุรอน
ทั้งหมด 7 แหง จากที่พบในภาคใตทั้งหมด 36 แหง 
ย่ิงกวาน้ันความนิยมในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ทําให
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ เลือกที่จะ
เดินทางสูจังหวัดระนอง เพื่ออาบนํ้าแรมีจํานวนเพิ่มมาก

2. เทศกาลที่ เ กี่ยวของกับศิลปวัฒนธรรม
ประเพณีไดแก  งานกาหยู กําหนดจัดงาน
ประมาณเดือนมีนาคมของทุกป ซึ่งเปนชวงเก็บ
เกี่ยวเมล็ดกาหยู หรือ มะมวงหิมพานต ที่กําลัง
สุกเต็มตน นักทองเที่ยวจะไดชมนิทรรศการ
ตาง ๆ การประกวดพืชผลทางการเกษตร เชน 
ประกวดเมล็ดกาหยู และกลวยเล็บมือนาง มี
การจําหนายสินคาทางการเกษตร และอาหาร
ทะเลแปรรูปหลากหลาย รวมทั้งมีมหรสพ และ
การแสดงใหชมตลอดงานกาหยูหรือมะมวง  
หิมพานตเปนพืชเศรษฐกิจ เพาะปลูกไดทุก
ทองที่ เกาะพยามเปนแหลงผลิตเมล็ดกาหยู
พันธุดี ขนาดโต รสชาติหวานมันกรอบ หอม
อรอย จนเปนสินคาที่ระลึกของจังหวัด ราก
และลําตนของกาหยูใช ทํายา ยอดออนใชเปน
ผักกินกับนํ้าพริก แกงเผ็ด แกงสม นับเปน
ประเพณีที่ข้ึนช่ือของจังหวัดระนองโดยอาจ
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มุมมองเชิงจับตองได (Tangible) มุมมองท่ีจับตองไมได (Intangible) 
ข้ึนอยางตอเน่ือง 
 

นับวาเปนอัตลักษณที่แสดงถึงความเปนชุมชน
ทองถ่ินอีกดวย 

3. ลักษณะเชิงภูมิศาสตรที่มีชายแดนติดตอกับประเทศ
พมาทั้งทางบกและทางนํ้าระยะทางยาว ชาวระนองและ
ชาวพมามีการติดตอสัมพันธและคาขายชายมานาน จึงมี
ศักยภาพในการสงเสริมการพาณิชย และโอกาสทางการ
ทองเที่ยว นอกเหนือจากโอกาสทางการคาและการ
ลงทุนทางการเกษตรและอตุสาหกรรม การทองเที่ยวถือ
ไดวาเปนอีกโอกาสหน่ึงที่ภาคเอกชนไทยมีศักยภาพเขา
ไปลงทุนในพมา โดยเฉพาะบริเวณหมูเกาะมะริดที่
ประกอบไปดวยเกาะใหญนอยถึงกวา 800 เกาะและมี
ความสวยงามเชนเดียวกับหมูเกาะฝงอันดามันของไทย 
ซึ่งทางการพมามีแผนที่จะพัฒนาการทองเที่ยวบริเวณ
พื้นที่น้ีอยูแลว ในดานน้ีภาคเอกชนไทยที่มีตนทุนทาง
ความพรอม ความเช่ียวชาญและศักยภาพทางการ
ทองเที่ยวอยูเดิมจึงมีโอกาส และความเปนไปไดในการ
เขาไปดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและสรางการเช่ือมโยงกับ
การทองเที่ยวในฝงไทยไดเชนเดียวกัน 

3. สังคมเอื้ออาทร ชุมชนแข็งแรง สังคมระนอง
เปนสังคมที่มีความหลากหลายทางเช้ือชาติ 
และศาสนา แตละกลุมไดรักษาและผสมผสาน
ประเพณีและวัฒนธรรมของกลุมเปนอยางดีไม
มีความขัดแยงระหวางกลุมเกิดข้ึน 
 

 

ตารางที่ 4.10 ขอมูลอัตลักษณการทองเที่ยวจังหวัดชุมพร 
 

มุมมองเชิงจับตองได (Tangible) มุมมองท่ีจับตองไมได (Intangible) 
1. จังหวัดชุมพร เปรียบเสมือนประตูสูภาคใตและ
นับไดวามีแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงจากความ
สวยงามของหาดทรายขาวสะอาด นํ้าทะเลใสไม
แพทะเลแถบอันดามัน สถานที่ทองเที่ยวมีมากมาย
ตลอดชายฝงทะเลและเกาะแกงนอยใหญ มีแหลง
ทองเที่ยวที่โดดเดนคือชายหาดและอาวตางๆ เชน 
หาดทรายรี หาดอรุโณทัย หาดภราดรภาพ หาดทุง
วัวแลนฯลฯ และที่ไมควรพลาดหากไดมาที่น่ีคือ 
หาดทรายรี เปนหาดมีหาดทรายทอดยาวและขาว
สะอาด มีที่พักและรานอาหารบรกิาร บริเวณใกลๆ 

1.ตลาดชุมชน ถือเปนจุดเดนเปนตลาดนัดชุมชนใน
บรรยากาศวิถีพื้นบาน ซึ่งหลายคนเรียกตลาดแบบน้ี
วาตลาดยอนยุค และสิ่งสําคัญที่ทําใหตลาดแหงน้ีมี
ความโดดเดนแตกตางไปจากที่อื่น เพราะเปนตลาด
นัดที่ต้ังอยูในพื้นที่ของดง“ตนเค่ียม”ตนสูงใหญรม
รื่นเขียวครึ้มราว 10 ไร ถือเปนแนวรมกันแดดตาม
ธรรมชาติใหเดินจับจายซื้อของและน่ังพัก น่ังกินของ
คนในชุมชนและนักทองเที่ยวไดอยางเพลิดเพลิน 

 



205 
 

มุมมองเชิงจับตองได (Tangible) มุมมองท่ีจับตองไมได (Intangible) 
แนวชายหาดและหาดทุงวัวแลน เปนชายหาดที่มี
เม็ดทรายสีขาวนวลละเอียด เปนที่ นิยมของ
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมาก
ที่สุดแหงหน่ึง ทางดานใตของหาดมีแนวหาดหินใต
นํ้า เปนแหลงดํานํ้าต้ืนที่มีช่ือเสียงที่สุดแหงหน่ึง
ของจั งห วัดชุมพร เพราะมีส าหร ายฟอง นํ้ า 
ดอกไมทะเลและปลาทะเลนานาชนิดอาศัยอยู
นอกจากน้ีชุมพรยังมีมีเกาะใกลเคียงมากมายที่
สามารถลองเรือไปเที่ยวชมและดํานํ้าดูปะการังได 
เชน เกาะมะพราวเปนเกาะขนาดเล็กมีหาดทรายสี
ขาวนวล อยูทางตะวันตกของเกาะมีแนวปะการัง
อยูในสภาพสมบูรณและสวยงาม เกาะทะลุที่มี
ลกัษณะเดนของเกาะคือ ตอนกลางของเกาะจะมี
ชองทะลุไปอีกดานหน่ึงได ซึ่งเกิดจากการกัดเซาะ
ของคลื่นที่ใชเวลานาน เกาะมัตรา เปนเกาะขนาด
ใหญ มีหาดทรายสีขาวนวล มีแนวหินวางเรียงอยู
ประปราย 2 แหง ทางตอนกลางของฝงซึ่งเหมาะ
สําหรับการต้ังแคมปและทํากิจกรรมสําหรับ
ครอบครัว 
2. อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร ไดช่ือวามีปา
ชายเลนที่สมบูรณและสวยงามที่สุดแหงหน่ึงของ
เมืองไทยจังหวัดชุมพรมีชายหาดที่ทอดยาวกวา 
200 กิโลเมตร จนไดรับการขนานนามวา หาด
ทรายสวยสี่รอยลี้  คือประตูสูภาคใต  ที่พรอม
ตอนรับนักทองเที่ยว “นํ้าทะเลสวยใสและแหลง
ชมธรรมชาติที่นาดึงดูดใจ” หน่ึงในน้ันตองมีช่ือ
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชุมพร ที่มีเกาะเล็กเกาะ
นอยเรียงรายรวมกันมากกวา 40 เกาะติดอยูดวย
อยางแนนอนและยังเปนแหลงทองเที่ยวเ ชิง
อ นุ รั ก ษ  ที่ ส า ม า ร ถแวะม าทํ า กิ จ ก ร ร ม ได
หลากหลาย ไมวาจะเดินชมปาชายเลนตาม
เสนทางที่เปนสะพานไมทอดยาว หรือพายคายัค

2.โครงสรางพื้นฐานที่เขาสูตัวจังหวัดและเช่ือมโยง
แหลงทองเที่ยวยังไมดี เชน ถนน ปายบอกสถานที่
ทองเที่ยว การประชาสัมพันธ การทองเที่ยวของ
จังหวัดยังไมแพรหลายเทาที่ควรรวมถึงการเช่ือมโยง
ระหวางเครือขายดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพยังมี
นอย สวนใหญจะรวมกันเฉพาะธุรกิจ เชน ธุรกิจ
สปา เปนตนขาดศูนยบริการนักทองเที่ยวแบบ One 
Stop Service 
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มุมมองเชิงจับตองได (Tangible) มุมมองท่ีจับตองไมได (Intangible) 
ไปทักทายปาชายเลนอยางใกลชิด อากาศที่ ดี
บริสุทธ์ิเหมาะสําหรับการพักผอนแลวแมชุมพรจะ
เปนแคประตูสูภาคใต แตก็เปนประตูที่สวยงาม 
สรางความประทับใจไดต้ังแตแรกพบ 
3.นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย กําหนดใหจังหวัด
ระนองและชุมพร เปนพื้นที่ทองเที่ยวเสริมภาคใต
ของกลุม อาศรมสมุทร หรือ Green Between 
Seas และนโยบายของรัฐบาลในการปฏิรูประบบ
ราชการโดยในระดับจังหวัดจะเนนการพัฒนาแบบ
บูรณาการรวมกันหลายหนวยงาน ทําใหการ
ดําเนินงานตาง ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากข้ึน 

3. ความรูทางเทคโนโลยีชีวภาพในดานการปลูกพืช
โดยเฉพาะตนปาลม ไปชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานของเกษตรกรทั้งรายยอยและรายใหญ ชวย
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันสรางมูลคาเพิ่ม
ผลผลิตทางการเกษตรที่เกินจากความตองการของ
ตล าด  แล ะพัฒนา คุณภาพมาตร ฐ านสินค า 
ผ ลิ ต ภัณ ฑ แล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง จั ง ห วั ด ชุม พ ร สู
มาตรฐานสากล รวมทั้งพัฒนาชุมชนและกลุม
ผูประกอบการ ใหใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในภาค
การผลิตนอกจากน้ียังมีมาตรการสนับสนุนการแปร
รูปผลิตภัณฑทางการเกษตร ยกตัวอยางการแปรรูป
มังคุดใหเปนผลิตภัณฑใหมเพื่อเพิ่มมูลคา สมาคม
ชาวสวนมั ง คุด ในการสร าง โรงงานผลิตใหมี
มาตรฐานสากล ทั้งน้ีสวทช.จะใหคําปรึกษาและสง
ผูเช่ียวชาญเขาชวยเหลือดานกระบวนการผลิตใหมี
ประสิทธิภาพ 
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  การกําหนดอัตลักษณแบรนดทางการทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก 
  ขั้นตอนท่ี 1 การคนหาการใหคุณคาของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ 

  การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามในสวนน้ี คณะผูวิจัยวางแผนเก็บรวบรวมขอมูล             
จังหวัดละ 400 ชุด โดยมุงเก็บขอมูลกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ รวมทั้งสิ้น 1,600 ชุด 
ตารางที่ 4.11 การใหคุณคาและภาพลักษณของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว 

จังหวัด ประเด็น นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

เพชรบรุ ี
 

การใหคุณคาของ
นักทองเที่ยว 

รูสึกผอนคลาย 
เติมพลังใหชีวิต 
สานสัมพันธกับคนใน
ครอบครัว 
มิตรภาพจากเพื่อน 
ความสนุกสนาน 

เติมพลังใหชีวิต 
การพักผอนที่แทจริง 
มิตรภาพจากเพื่อน 
ความสุขทางใจ 
ความสงบในการพักผอน 

ภาพลักษณในมุมมอง
ของนักทองเที่ยว 

แหลงทองเที่ยววิถีชีวิต
ชุมชนชายทะเล 
แหลงทองเที่ยวทีม่ีคุณคา
ทางประวัติศาสตร 
อากาศดี 
แหลงทองเที่ยวใกล
กรุงเทพฯ 
การเดินทางสะดวก 

แหลงทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน
ชายทะเล 
แหลงทองเที่ยวทีม่ีคุณคาทาง
ประวัติศาสตร 
กิจกรรมการทองเที่ยวทางทะเล 
อากาศดี 
ศูนยรวมโครงการพระราชดําร ิ

ประจวบคีรีขันธ 

การใหคุณคาของ
นักทองเที่ยว 

ความสงบในการพักผอน 
ความคุมคาของเงิน 
สานสัมพันธกับคนใน
ครอบครัว 
ความสนุกสนาน 
การไดรับการบริการทีเ่ปน
มิตร 

ความคุมคาของเงิน 
ความสงบในการพักผอน 
บรรยากาศการทองเที่ยวที่นา
ประทับใจ 
ความสุขทางใจ 
การไดรับการบริการทีเ่ปนมิตร 

ภาพลักษณในมุมมอง
ของนักทองเที่ยว 

แหลงทองเที่ยวยาน
ศูนยการคา 
การเดินทางสะดวก 
แหลงทองเที่ยวใกล
กรุงเทพฯ 
กิจกรรมการทองเที่ยวทาง

การเดินทางสะดวก 
กิจกรรมการทองเที่ยวทางทะเล 
แหลงทองเที่ยวทีม่ีกิจกรรม
นาสนใจยอดนิยม 
แหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ
และอุทยาน 
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จังหวัด ประเด็น นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
ทะเล 
บรรยากาศดี 

แหลงทองเที่ยวยานศูนยการคา 

 
 
 
 
ชุมพร 

การใหคุณคาของ
นักทองเที่ยว 

รูสึกผอนคลาย 
ความสุขทางกายความสุข
ทางใจ 
เติมพลังใหชีวิต 
การพักผอนที่แทจริง 

รูสึกผอนคลาย 
ความสุขทางกาย 
การพักผอนที่แทจริง 
ความสุขทางใจ 
เติมพลังใหชีวิต 

ภาพลักษณในมุมมอง
ของนักทองเที่ยว 

อากาศดี 
หาดทรายสวย 
แหลงทองเที่ยวเสนทาง
ศึกษาธรรมชาติ 
สรางความสงบทางใจ 
แหลงดํานํ้าลึก 

อากาศดี 
หาดทรายสวย  
กิจกรรมการทองเที่ยวทางทะเล
และชายฝง 
แหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
แหลงดํานํ้าลึก 

ระนอง 

การใหคุณคาของ
นักทองเที่ยว 

เติมพลังใหชีวิต 
รูสึกผอนคลาย 
การไดรับการบริการทีเ่ปน
มิตร 
การพักผอนที่แทจริง 
ความสงบในการพักผอน 

รูสึกผอนคลาย 
การพักผอนที่แทจริง 
ความสุขทางกาย 
เติมพลังใหชีวิต 
ความสุขทางใจ 

ภาพลักษณในมุมมอง
ของนักทองเที่ยว 

แหลงทองเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ 
กิจกรรมการทองเที่ยว
ทางทะเลแหลงทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร 
แหลงทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ 
สรางความสงบทางใจ 

สรางความสงบทางใจ 
แหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
แหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร 
แหลงทองเที่ยวทีม่ีกิจกรรม
หลากหลาย 
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จังหวัด ประเด็น นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

การทองเที่ยวฝง
ทะเลตะวันตก 

ภาพลักษณในมุมมอง
ของนักทองเที่ยว 

ความสงบ 
ความสบายกาย 
ความสบายใจ 
ความงดงามของ
ศิลปวัฒนธรรม 
ผูคนเปนมิตร 
แหลงทองเที่ยวทีม่ี
เอกลักษณความเปนไทย 

ความสบายใจ 
ความสบายกาย 
ความสงบ 
แหลงทองเที่ยวทีม่ีเอกลักษณ
ความเปนไทย 
วิถีชีวิตดีงาม 
ชุมชนนาอยู 

 
  ขั้นตอนท่ี 2 การคนหามุมมองท่ีนักทองเท่ียวมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก 
  จากขอมูล ที่เก็บรวบรวมดวยวิธีการ Projective Technique สามารถนํามาสรุปการคนหา
มุมมองที่นักทองเที่ยวมีตอการเดินทางมาทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
ตารางที่ 4.12 สรุปการคนหามุมมองที่นักทองเที่ยวมีตอการเดินทางมาทองเที่ยวในเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 

จังหวัด อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 
จังหวัดเพชรบุรี ทะเล ไหวพระขอพร อาหารทะเล 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ทะเล แหลงชอปปง อาหารทะเล 
จังหวัดชุมพร ทองเที่ยวพักผอนเพือ่

สุขภาพ 
เหย่ียว (มีเทศกาล

เหย่ียวอพยพชวงเดือน
กันยายน - ตุลาคม) 

ทองเที่ยวพักผอนเพือ่
สุขภาพ 

จังหวัดระนอง ทองเที่ยวพักผอนเพือ่
สุขภาพ 

บอนํ้ารอน ธารนํ้าแร 

 
 ขั้นตอนท่ี 3 การสังเคราะหขอมูลเพ่ือกําหนดอัตลักษณแบรนดทางการทองเท่ียวเขต
พัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก  
  โดยนําองคประกอบที่นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศใหคุณคากับเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก เพื่อหาความเช่ือมโยงเพื่อหาจุดรวมของแบรนดทางการทองเที่ยวเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ประกอบดวย 2 กลุม ไดแก ความสบายกาย และความสบายใจ 
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องคประกอบอัตลกัษณแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพฒันาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
 

 
 
ภาพท่ี 4.96 องคประกอบอัตลักษณแบรนดทางการทองเทีย่วเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 

 
  ขอมูลตําแหนงแบรนดทางการทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก 
  จากการรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยสามารถนําอัตลักษณแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ไปกําหนดตําแหนงแบรนดการทองเที่ยวของจังหวัดตางๆ ในเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ไดดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.13 ขอมูลตําแหนงแบรนดการทองเที่ยวของจังหวัดตางๆ ในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก 

จังหวัด แนวคิดตําแหนงแบรนด 
จังหวัดเพชรบุรี PARTY BEACH  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ  PREMIUM BEACH  
จังหวัดชุมพร  PEACE BEACH  
จังหวัดระนอง  PERFECT BEACH 
 

ความสบายกาย 

เติมพลังใหชีวิต 

ความสนุกสนาน 

อากาศดี 

กิจกรรมการทองเที่ยว
ทางทะเล 

การพักผอนที่แทจรงิ 

แหลงทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ 

ความสบายใจ 

ผูคนเปนมิตร 

วิถีชีวิตดีงาม 

ชุมชนนาอยู 

ความสงบในการ
พักผอน 

สรางความสงบทางใจ 
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  นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย ในการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง
ทะเลตะวันตก สามารถแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
   นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายหลัก ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตองการการพักผอน เพื่อ
ความผอนคลายรางกายและจิตใจ ตองการเติมพลังใหกับชีวิต โดยสวนใหญจะเปนกลุมคนวัยทํางาน และ
กลุมครอบครัว 
   นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายรอง ไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่ตองการการพักผอน 
เพื่อความผอนคลายรางกายและจิตใจ ตองการเติมพลังใหกับชีวิต และการบําบัดสุขภาพ โดยสวนใหญจะ
เปนกลุมคูรัก และกลุมครอบครัว 
  และสามารถสรุปภาพลกัษณทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกของนักทองเที่ยว
ชาวไทยและชาวตางชาติ ไดดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.14 ภาพลักษณทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกของนักทองเที่ยวชาวไทย
และชาวตางชาติ 

นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
ความสงบ 
ความสบายใจ 
ความสบายกาย 
ความงดงามของศิลปวัฒนธรรม 
แหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณความเปนไทย 

ความสบายใจ 
ความสบายกาย 
ความสงบ 
แหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณความเปนไทย 
ชุมชนนาอยู 

 
  จากขอมูลอัตลักษแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก เมื่อนํามา
สังเคราะหในมิติเชิงอารมณ พบวาประเด็นสําคัญที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญใจการมาทองเที่ยวคือ 
ความรูสึกสบาย สงบ แหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณความเปนไทย ผูวิจัยจึงกําหนดตําแหนงแบรนด
ทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกเพื่อดึงดูนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย ดังน้ี 
    

“Royal Beach” 
  โดยตําแหนงแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ในความหมายน้ี
คือ ดวยความโดดเดนของในพื้นที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกที่มีหาดทรายที่สวยงาม มี
กิจกรรมบรเิวณชายหาดที่หลากหลาย มีความสงบเหมาะสําหรับการพักผอนเพื่อผอนคลายกายและใจ ได
พบกับเสนหของพื้นที่ที่มอบความรูสึกพิเศษ ไดรับการบริการดี มีความรูสึกถึงความเปนสวนตัว จนรูสึก
เหมือนการเปนคนพิเศษเมื่อไดมาเยือน  
  ในการออกแบบสื่ออัตลักษณแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
คณะผูวิจัยไดนําตําแหนงแบรนดการทองเที่ยว 4 จังหวัดมาเช่ือมโยง ประกอบดวย จังหวัดเพชรบุรี : 
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PARTY BEACH จังหวัดประจวบคีรีขันธ : PREMIUM BEACH จังหวัดชุมพร : PEACE BEACH และ
จังหวัดระนอง : PERFECT BEACH เน่ืองจากใน 4 จังของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก สื่อ
ความรูสึกที่แตกตางกันไป จนทําใหรูสึกวาในพื้นที่เปรียบเสมือนกับเปนหาดของเราทุกคน โดยหาก
ตองการความสนุกสนาน ตองการทองเที่ยวทํากิจกรรมกับครอบครัว หรือเพื่อนฝูง (PARTY) ก็เปนหาด
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี หากตองการทองเที่ยวทางทะเลที่รูสึกถึงการเปนคนพิเศษ ไดรับบริการที่ดีมี
คุณภาพ รูสึกถึงความเปนสวนตัว (PREMIUM) ก็เปนหาดหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สําหรับคนที่
ตองการความสงบ ที่เหมาะสําหรับการพักสมอง (PEACE) ก็เปนหาดทรายรี จังหวัดชุมพร ที่ข้ึนช่ือวาเปน
จังหวัดที่มีหาดทรายสวยรอยสี่รอยลี้ และสุดทายหากตองการมาเติมพลังชีวิต ก็เปนเกาะพยามที่มีหาดที่
สําคัญๆ ใหทองเที่ยวมากมาย ที่มีความสมบูรณแบบจนไดช่ือวาเปนมัลดีฟทเมืองไทย (PERFECT) 
  ซึ่งจากจุดเช่ือมของตําแหนงแบรนดการทองเที่ยว 4 จังหวัดที่สื่อถึงความรูสึกที่นักทองเที่ยวรูสึก
เมื่อมาสัมผัส ประกอบดวย PARTY PREMIUM PEACE และ PERFECT จึงเปนที่มาของแบรนดทางการ
ทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก คือ “Royal BEACH” ซึ่งเปนแบรนดที่คณะผูวิจัย
ตองการจะสื่อใหเห็นถึงอารมณหรือความรูสึกของนักทองเที่ยวที่รูสึกถึงความสบายกาย สบายใจ จนรูสึก
เหมือนการเปนคนพิเศษเมื่อไดมาเยือน  
  จากน้ันคณะผูวิจัยไดนําโลโกแบรนดที่พัฒนาข้ึนเขาสูที่ประชุมสนทนากลุม จากที่ประชุมให
ความเห็นวาควรเพิ่มคําวา "Royal” เขาไปไวในโลโกซึ่งจะทําใหสื่อถึงอารมณมากกวาคําวา “4P Beach” 
และควรทําเปน 3 รูปแบบเพื่อใหเหมาะสําหรับนําไปใชงานไดหลากหลาย ไดแก แบบสีดํา แบบสี และ
แบบสีขาว โดยสามารถพิจารณาโลโกแบรนดเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกกอนและหลังจาก
การปรับแกตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งที่มีการเปลีย่นแปลงไปจากเดิมมากทีสุ่ดคือ จังหวัดเพชรบุรี 
ที่ไดมีการปรับจากคําวา Party beach  เปน action beach  เพื่อใหไดความหมายที่ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 
โดยสามารถพิจารณาไดดังน้ี 

 
 
ภาพท่ี 4.97 โลโกแบรนดเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกกอนเขาทีป่ระชุมสนทนากลุม 
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ภาพท่ี 4.98 โลโกแบรนดเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกปรบัแกหลังเขาที่ประชุมสนทนากลุม 
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  ขอมูลตําแหนงแบรนดการทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตกเบ้ืองตน 
  จังหวัดเพชรบุรี : PARTY BEACH 

 
ภาพท่ี 4.99 โลโกแบรนดทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีกอนเขาที่ประชุมสนทนากลุม 
 จังหวัดเพชรบุรี : ACTION BEACH 

 

 
ภาพท่ี 4.100 โลโกแบรนดทองเที่ยวจงัหวัดเพชรบรุีปรับแกหลงัเขาทีป่ระชุมสนทนากลุม 
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  การวิเคราะหองคประกอบของตราสินคา เพื่อคนหาประเด็นใจความสําคัญหลัก (Key 
Themes) ในการสื่อสารพื้นที่ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีใหกับกลุมเปาหมายไดรับรู ผูวิจัยไดกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑการทองเที่ยวของหาดชะอําภายใตแนวคิด 2 แนวคิด ไดแก 1) บุคลิกภาพของตรา
สินคา (Brand Personality) โดยจากการรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง พบวา หาดชะอําเปนแหลง
ทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวแลวรูสึกสนุกสนาน ผูคนในหาดชะอํามีความเปนมิตรเหมาะกับการมาทองเที่ยว
แบบเพื่อนฝูง หรือครอบครัว  และ 2) แนวคิดวัฒนธรรมตราสนิคา (Brand Culture) ที่ผูวิจัยไดวิเคราะห
จากหลายมุมมองทั้งตัวผูประกอบการในพื้นที่ นักทองเที่ยว และผูบริหารที่ดูแลแหลงทองเที่ยวเพื่อหาจุด
รวมของแนวคิดดานอัตลักษณตราสินคาที่สามารถสือ่สารไดตรงกบัการใหคุณคาของนักทองเที่ยวมากทีส่ดุ 
ในเบื้องตนพบวาจังหวัดเพชรบุรีในมุมมองของ ททท. มองวาตองการใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในขณะเดียวกันในมุมมองของนักทองเที่ยวกลับมองวาเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่ทําใหรูสึกตองการ
กลับมาทองเที่ยวซ้ํา ในขณะที่แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม วัด วัง เปนแหลงทองเที่ยวที่ไปแลวไป
ตองการไปซ้ํา เน่ืองจากไดรูไดเห็นแลว ในขณะเดียวกันการทองเที่ยวที่หาดชะอําสามารถไปไดเรื่อยๆ ไม
รูสึกเบื่อ อีกทั้งยังเปนแหลงทองเที่ยวทีทําใหไดรําลึกถึงบรรยากาศเกาๆ ครั้งที่ไดมาทองเที่ยวกับเพื่อนๆ 
และไดเก็บความทรงจําดีๆ ที่ไดอยูกับครอบครัว 
 สําหรับกระบวนการในการวิเคราะหความเช่ือมโยงดวยการผสมผสานจากหลายมุมมองทั้งจาก
เจาของ (Owners) ที่ตองการจะนําเสนอตอนักทองเที่ยว มุมมองจากนักทองเที่ยว (Tourists) ที่รูสึกตอ
แหลงทองเที่ยวเมื่อไดมาทองเที่ยว และมุมของธรรมชาติ (Nature) คือทุนเดิมที่แหลงทองเที่ยวมีอยูที่มี
ลักษณะเฉพาะตัวและโดดเดน ผูวิจัยไดนําอัตลักษณที่โดดเดนภายในหาดหาดมาพัฒนาเปนสื่อในการ
สื่อสารตราสินคาทางการทองเทีย่วหาดชะอํา ไดแก ชายหาด ตนมะพราว ปารต้ี หรือกิจกรรมการสังสรรค
ของกลุมครอบครัว ที่เช่ือมโยงวัฒนธรรม บุคลิก และกิจกรรมของนักทองเที่ยว และสิ่งเหลาน้ีจะนําไปเปน
แนวทางในการพัฒนาสื่อในการสื่อสารภาพลักษณตราสินคาการทองเที่ยวหาดชะอําที่สามารถเขาถึง
นักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
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 จังหวัดประจวบคีรีขันธ : PREMIUM BEACH 

 
ภาพท่ี 4.101 โลโกแบรนดทองเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธกอนเขาที่ประชุมสนทนากลุม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.102  โลโกแบรนดทองเที่ยวจงัหวัดประจวบคีรีขันธปรับแกหลงัเขาทีป่ระชุมสนทนากลุม 
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  การวิเคราะหองคประกอบของตราสินคา เพื่อคนหาประเด็นใจความสําคัญหลัก (Key 
Themes) ในการสื่อสารพื้นที่ทองเทีย่วจังหวัดประจวบคีรขัีนธใหกับกลุมเปาหมายไดรับรู ผูวิจัยไดกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑการทองเที่ยวของหาดหัวหินภายใตแนวคิด 2 แนวคิด ไดแก 1) บุคลิกภาพของตรา
สินคา (Brand Personality) โดยจากการรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง พบวา หัวหินเปนเมืองที่มี
บุคลิกภาพเฉพาะตัว เปนเมืองขนาดเล็ก แตมีความเพียบพรอมไปดวยสิ่งอํานวยความสะดวก ทําใหผูมา
ทองเที่ยวรูสึกอุนใจ ปลอดภัย และมีความสบายใจ และ 2) แนวคิดวัฒนธรรมตราสินคา (Brand 
Culture) ที่ผูวิจัยไดวิเคราะหจากหลายมุมมองทั้งตัวผูประกอบการในพื้นที่ นักทองเที่ยว และผูบริหารที่
ดูแลแหลงทองเที่ยวเพื่อหาจุดรวมของแนวคิดดานอัตลักษณตราสินคาที่สามารถสื่อสารไดตรงกับการให
คุณคาของนักทองเที่ยวมากที่สุด ในเบื้องตนพบวาจังหวัดประจวบคีรีขันธในมุมมองของ ททท. มองวา
ตองการใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสขุภาพช้ันนํา ในขณะเดียวกันในมุมมองของนักทองเที่ยวกลับมองวา
เปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่ทําใหรูสึกเปนพิเศษที่นักทองเที่ยวสัมผัสไดถึงความโรแมนติก ความ
ทันสมัยของแหลงทองเที่ยว การไดรับการบริการที่ดีจนรูสึกเปนคนพิเศษ 
  สําหรับกระบวนการในการวิเคราะหความเช่ือมโยงดวยการผสมผสานจากหลายมุมมองทั้งจาก
เจาของ (Owners) ที่ตองการจะนําเสนอตอนักทองเที่ยว มุมมองจากนักทองเที่ยว (Tourists) ที่รูสึกตอ
แหลงทองเที่ยวเมื่อไดมาทองเที่ยว และมุมของธรรมชาติ (Nature) คือทุนเดิมที่แหลงทองเที่ยวมีอยูที่มี
ลักษณะเฉพาะตัวและโดดเดน ผูวิจัยไดนําอัตลักษณที่โดดเดนภายในหาดหัวหินมาพัฒนาเปนสื่อในการ
สื่อสารตราสินคาทางการทองเที่ยว ไดแก ชายหาด ตนมะพราว เตียงผาใบสําหรับนอนอาบแดด ที่
เช่ือมโยงวัฒนธรรม บุคลิก และกิจกรรมของนักทองเที่ยว และสิ่งเหลาน้ีจะนําไปเปนแนวทางในการ
พัฒนาสื่อในการสื่อสารภาพลักษณตราสินคาการทองเที่ยวหาดหัวหินที่สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวไดเปน
อยางดี 
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 จังหวัดชุมพร : PEACE BEACH 

 
ภาพท่ี 4.103 โลโกแบรนดทองเที่ยวจงัหวัดชุมพรปรับแกหลังเขาที่ประชุมสนทนากลุม 

 
 

ภาพท่ี 4.104 โลโกแบรนดทองเที่ยวจังหวัดชุมพรกอนเขาที่ประชุมสนทนากลุม 
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 การวิเคราะหองคประกอบของตราสินคา เพื่อคนหาประเด็นใจความสําคัญหลัก (Key 
Themes) ในการสื่อสารพื้นที่ทองเที่ยวจังหวัดชุมพรใหกับกลุมเปาหมายไดรับรู ผูวิจัยไดกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวของหาดทรายสวยสี่รอยลี้ภายใตแนวคิด 2 แนวคิด ไดแก 1) บุคลิกภาพของตรา
สินคา (Brand Personality) โดยจากการรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง พบวา จังหวัดชุมพรเปนจังหวัด
ที่มีหาดทรายสวยสี่รอยลี้ ถึงแมจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไมครบครันมากนัก แตเปนเมืองที่มีเสนห 
สรางความรูสึกสงบ ผอนคลายใหกับนักทองเที่ยว และ 2) แนวคิดวัฒนธรรมตราสินคา (Brand Culture) 
ที่ผูวิจัยไดวิเคราะหจากหลายมุมมองทั้งตัวผูประกอบการในพื้นที่ นักทองเที่ยว และผูบริหารที่ดูแลแหลง
ทองเที่ยวเพื่อหาจุดรวมของแนวคิดดานอัตลักษณตราสินคาที่สามารถสื่อสารไดตรงกับการใหคุณคาของ
นักทองเที่ยวมากที่สุด ในมุมมองของนักทองเที่ยวมองวาเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่ทําใหรูสึกสงบ 
รูสึกถึงความเปนสวนตัว  
 สําหรับกระบวนการในการวิเคราะหความเช่ือมโยงดวยการผสมผสานจากหลายมุมมองทั้งจาก
เจาของ (Owners) ที่ตองการจะนําเสนอตอนักทองเที่ยว มุมมองจากนักทองเที่ยว (Tourists) ที่รูสึกตอ
แหลงทองเที่ยวเมื่อไดมาทองเที่ยว และมุมของธรรมชาติ (Nature) คือทุนเดิมที่แหลงทองเที่ยวมีอยูที่มี
ลักษณะเฉพาะตัวและโดดเดน ผูวิจัยไดนําอัตลักษณที่โดดเดนภายในหาดทรายสวยสี่รอยลี้มาพัฒนาเปน
สื่อในการสื่อสารตราสินคาทางการทองเที่ยวจังหวัดชุมพร ไดแก ชายหาด นักทองเที่ยวนอนอานหนังสือ
บนเตียงผาใบดวยความสงบเงียบ ที่เช่ือมโยงวัฒนธรรม บุคลิก และกิจกรรมของนักทองเที่ยว และสิ่ง
เหลาน้ีจะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อในการสื่อสารภาพลักษณตราสินคาการทองเที่ยวจังหวัด
ชุมพรที่สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี    
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 จังหวัดระนอง : PERFECT BEACH 

 
ภาพท่ี 4.105 โลโกแบรนดทองเที่ยวจังหวัดระนองกอนเขาที่ประชุมสนทนากลุม 

 
 

ภาพท่ี 4.106 โลโกแบรนดทองเที่ยวจงัหวัดระนองปรบัแกหลงัเขาทีป่ระชุมสนทนากลุม 
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 การวิเคราะหองคประกอบของตราสินคา เพื่อคนหาประเด็นใจความสําคัญหลัก (Key 
Themes) ในการสื่อสารพื้นที่ทองเทีย่วจังหวัดระนองใหกบักลุมเปาหมายไดรับรู ผูวิจัยไดกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวของเกาะพยามที่มีหาดที่สวยงามมากมาย เชน หาดแมหมาย หาดเขาควาย 
หาดใหญ เปนตน ภายใตแนวคิด 2 แนวคิด ไดแก 1) บุคลิกภาพของตราสินคา (Brand Personality) 
โดยจากการรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง พบวา เกาะพยามเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสมบูรณแบบ มี
ความสุข ความสนุกสนาน เสนหของที่น่ีคือ การมีบรรยากาศที่เงียบสงบ ความสวยงามของธรรมชาติ ทํา
ใหนักทองเที่ยวรูสึกถึงการไดเติมพลังชีวิตอยางแทจริง และ 2) แนวคิดวัฒนธรรมตราสินคา (Brand 
Culture) ที่ผูวิจัยไดวิเคราะหจากหลายมุมมองทั้งตัวผูประกอบการในพื้นที่ นักทองเที่ยว และผูบริหารที่
ดูแลแหลงทองเที่ยวเพื่อหาจุดรวมของแนวคิดดานอัตลักษณตราสินคาที่สามารถสื่อสารไดตรงกับการให
คุณคาของนักทองเที่ยวมากที่สุด ในเบื้องตนพบวาในมุมมองของ ททท. มองวาตองการใหเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่ชูจุดเดนเรื่องบอนํ้ารอนรักษะวาริน  ในขณะเดียวกันในมุมมองของนักทองเที่ยว
กลับมองวาเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่ทําใหรูสึกเปนพิเศษที่นักทองเที่ยวสัมผัสไดถึงการไดพักผอน
ทามกลางธรรมชาติอยางแทจริง จนไดฉายาวาเปนมัลดีฟทเมืองไทย ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกถึงความ
สมบูรณแบบ (Perfect) ของทรัพยากรทางการทองเที่ยวเมื่อไดมา 
 สําหรับกระบวนการในการวิเคราะหความเช่ือมโยงดวยการผสมผสานจากหลายมุมมองทั้งจาก
เจาของ (Owners) ที่ตองการจะนําเสนอตอนักทองเที่ยว มุมมองจากนักทองเที่ยว (Tourists) ที่รูสึกตอ
แหลงทองเที่ยวเมื่อไดมาทองเที่ยว และมุมของธรรมชาติ (Nature) คือทุนเดิมที่แหลงทองเที่ยวมีอยูที่มี
ลักษณะเฉพาะตัวและโดดเดน ผูวิจัยไดนําอัตลักษณที่โดดเดนภายในเกาะพยามที่มีหาดทีส่วยงามมากมาย
มาพัฒนาเปนสื่อในการสื่อสารตราสินคาทางการทองเที่ยวเกาะพยาม ไดแก ชายหาด ตนมะพราว พระ
อาทิตย สัญลักษณของความสมบูรณแบบของแหลงทองเที่ยว ที่เช่ือมโยงวัฒนธรรม บุคลิก และกิจกรรม
ของนักทองเที่ยว และสิ่งเหลาน้ีจะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อในการสื่อสารภาพลักษณตราสินคา
การทองเที่ยวเกาะพยามที่มีหาดที่สวยงามมากมายที่สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
 

 4.4 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงคขอที่ 4 กลยุทธการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก และกลไกการขับเคลื่อนองคประกอบที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
 
  4.4.1 ผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการแบรนดการทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝง
ทะเลตะวันตก 
  ผูวาราชการจังหวัด เปนบุคคลสําคัญที่มีอํานาจในการสั่งการและบริหารจัดการสวนงานตางๆ 
ของจังหวัดในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก เปนบุคคลสําคัญในการผลักดันใหแบรนดการ
ทองเที่ยวมีการขับเคลื่อนไปได 
  สวนราชการดานการทองเทีย่ว เปนสวนราชการที่ใกลชิดในการกํากบัดูแลแหลงทองเที่ยวในพื้นที่  
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  ธุรกิจทองเที่ยว เปนสวนงานที่ใกลชิดกับนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยว โรงแรมที่พัก 
บริษัทนําเที่ยว เปนตน 
  ประชาชนในชุมชนในบริเวณแหลงทองเที่ยว ประชาชนที่อาศัยในชุมชนในบริเวณแหลงทองเที่ยว 
ถือวาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบรรยากาศของการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวดีข้ึน การตอนรับนักทองเที่ยว 
การเปนมิตรกับนักทองเที่ยว และการเปนเจาบานที่ดี 
 
  4.4.2 กลไกในการบริหารจัดการแบรนดการทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเล
ตะวันตก 
 
   4.4.2.1 คณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยวประจํา เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก มีหนาที่ในการดําเนินการบริหารและพัฒนาการทองเที่ยว ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดาํเนินการ 
   4.4.2.2 คณะอนุกรรมการดานการสรางแบรนดการทองเที่ยว เปนผูทําหนาที่ใน
การนํางบประมาณไปใชในการดําเนินกิจกรรมใหสอดคลองกับแบรนดการทองเที่ยวเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก “Royal Beach” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.107 กลไกในการบริหารจัดการแบรนดการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
 
 
 

คณะกรรมการพฒันาการทองเที่ยวประจํา 
เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 

คณะอนุกรรมการดานการสราง
แบรนดการทองเที่ยว 

แบรนดจังหวัด
เพชรบุรี 

แบรนดจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 

แบรนดจังหวัด
ชุมพร 

แบรนดจังหวัด
ระนอง 
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  จังหวัดเพชรบุรี  
การดําเนินงานทางการตลาดจะตองอาศัยแรงขับเคลื่อนที่สําคัญคือกลุมผูประกอบการในพื้นที่ 

โดยเฉพาะกลุม YEC  สําหรับประเด็นดานแนวคิดแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ที่พบวา เน่ืองจาก
เพชรบุรีมีทองเที่ยวหลาหลาย มีสรางความประทับใจไดหลายมุมมอง แตดวยปญหาอยางหน่ึงที่จังหวัด
เพชรบุรีไดประสบปญหาคือ การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวน้ันยังไมครอบคลุม ดวยเหตุน้ี ผูที่มีสวน
เกี่ยวของจึงมีขอสรุปและแนวทางในการบริหารจัดการแบรนดทางการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรี ดังน้ี 
  - ผูประกอบการในแหลงทองเที่ยว กลุมนักธุรกิจรุนใหม (Young Entrepreneur Chamber of 
Commerce : YEC) เปนกลไกที่สําคัญและชวยกัน ดึงสิ่งที่เปนเสนหของจังหวัดเพชรบุรี ออกมาเผยแพร 
จัดกิจกรรมทางทะเล ที่สอดคลองกับแนวคิด “ACTION BEACH”  

 - การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี หอการคา
จังหวัดเพชรบุรีทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรี กลุมYEC เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนในดานของ
การตลาด การเผยแพรประชาสัมพันธ 

  - การดําเนินงานในภาพรวมทั้งหมด ผานคณะกรรมการการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
โดยมีผูวาราชการจังหวัดเพชรบุรีเปนประธาน เพื่อแกไขปญหาดานของงบประมาณในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวและการขับเคลื่อนแบรนด เน่ืองจากเปนหนวยงานที่มีความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณ
ใหกับแหลงทองเที่ยว 

 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
สําหรับการบรหิารจัดการดานการตลาดในการที่จะสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธน้ัน ทางผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ  มีความพรอมในการรองรับการทองเที่ยวบริเวณชายหาดหัวหิน ที่มุงเนนดาน
สุขภาพ ทั้งในเรื่องของการดูแลรางกาย อาหาร และกิจกรรมการทองเที่ยวที่สงเสริมใหมีสุขภาพที่ดี เพื่อ
เปนการสงเสริมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Silver Age ที่เนนความสุขที่คุมที่สุดคือการ 
Full fill ชีวิต เนนความคุมคา แสวงหาความสุขหลังจากการทํางานหนัก และมีความรูสึกวาการทองเที่ยว
คือการใหรางวัลกับชีวิต ซึ่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ มีผูประกอบการที่มีศักยภาพดานการบริการ
นักทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบ อีกทั้ง ยังมีแหลงทองเที่ยวอยางหาดทรายชายทะเลที่เหมาะแกการ
ทองเที่ยวพักผอนอยางแทจริง และแนวทางในการบริหารจัดการแบรนดทางการทองเที่ยวของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ดังน้ี 

  - ผูประกอบการในแหลงทองเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ  จําเปนตองเปนกลไกที่
สําคัญและชวยกัน ดึงสิ่งที่สื่อใหเห็นถึงความเปนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ออกมาแสดงใหรับรู สรางกิจกรรมที่สอดคลองกับแนวคิด “PREMIUM BEACH” คือสรางความเปน
ชายหาดที่มีคุณภาพดี   
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   - การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) หอการคาจังหวัดประจวบคีรีขันธ การ
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนกลไก
สําคัญในการขับเคลื่อนในดานของการตลาด การเผยแพรประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว ที่พัก อาหาร 
รวมไปถึงแคมเปญกิจกรรมตาง ๆ ที่สื่อถึงความเปนเมืองทองเที่ยวที่มีชายหาด PREMIUM  

  - การดําเนินงานในภาพรวมทั้ งหมด ผานคณะกรรมการการทองเที่ยวจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ โดยมีผูวาราชการจังหวัดประจวบคีรีขันธเปนประธาน เพื่อแกไขปญหาดานของ
งบประมาณในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการขับเคลื่อนแบรนด เน่ืองจากเปนหนวยงานที่มี
ความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณใหกับแหลงทองเที่ยว 

 
  จังหวัดชุมพร 

สําหรับการบรหิารจัดการดานการตลาดในการที่จะสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวในจังหวัด
ชุมพรน้ัน ทางผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวของจังหวัดชุมพรเห็นวาควรมีการจัด
กิจกรรมนันทนาการเปนตัวกระตุน ที่สอดคลองกับจุดเดนของทรัพยากรทางธรรมชาติในจังหวัด แตเน่ือง
ดวยทางจังหวัดชุมพรน้ัน มีผูประกอบการของแหลงทองเที่ยวที่ไมไดเขมแข็งเหมือนกับจังหวัดเพชรบุรี 
หรือประจวบคีรีขันธ ซึ่งอยูในกลุม Royal Coast เหมือนกัน ดังน้ัน การดําเนินงานทางการตลาดจะตอง
อาศัยแรงขับเคลื่อนที่สําคัญคือกลุมผูประกอบการในพื้นที่ และทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวตองนําแนวทางน้ีไปใชในการวางแผนการดําเนินงานโดยเฉพาะอยางย่ิงในภาคสวน
ของผูประกอบการทองเที่ยวตองใหความสําคัญในการดําเนินงานข้ันที่ 1 More Moment of 
Chumporn ดวยการสรางความรูสึกรวมของนักทองเที่ยวใหไปในทิศทางเดียวกัน คือ Chumporn Feel 
Good ดวยการนําทรัพยากรทางธรรมชาติมาเปนองคประกอบหลักในการนําเสนอ โดยแตละสถาน
ประกอบการที่อาจจะมี Moment ที่นําเสนอที่แตกตางกัน แตมุงเนนความเปน PEACE BEACH แนวทาง
ในการบริหารจัดการแบรนดทางการทองเที่ยวของจังหวัดชุมพร ดังน้ี 

  - ผูประกอบการในแหลงทองเที่ยว เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนในดานของการ
พัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหเปนไปตามแนวคิด PEACE BEACH  โดยเช่ือมโยงกับเครือขาย
ทางการทองเที่ยวของจังหวัดชุมพร ไดแก สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดชุมพร สมาคมสื่อมวลชนเพื่อ
การทองเที่ยว องคกรเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร 

  - การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานชุมพร-ระนอง หอการคาจังหวัด
ชุมพร ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดชุมพร เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนในดานของการตลาด การ
เผยแพรประชาสัมพันธ 

  - การดําเนินงานในภาพรวมทั้งหมด ผานคณะกรรมการการทองเที่ยวจังหวัดชุมพร โดย
มีผูวาราชการจังหวัดชุมพรเปนประธาน เพื่อแกไขปญหาดานของงบประมาณในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวและการขับเคลื่อนแบรนด เน่ืองจากเปนหนวยงานที่มีความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณ
ใหกับแหลงทองเที่ยว 
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จังหวัดระนอง 
สําหรับการบรหิารจัดการดานการตลาดในการที่จะสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวในจังหวัด

ชุมพรน้ัน ทางผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวของจังหวัดระนองเห็นวา PERFECT 
BEACH ควรมุงเนนการมีสุขภาพดีใน 2 สวน คือ สุขภาพกาย และสุขภาพใจ ควรมีการจัดกิจกรรมเปน
ตัวกระตุน ที่สอดคลองกับทรัพยากรทางธรรมชาติในจังหวัด แตเน่ืองดวยทางจังหวัดระนองน้ัน มีความ
คลายกับจังหวัดชุมพร คือผูประกอบการของแหลงทองเที่ยวที่ไมไดเขมแข็งเหมือนกับจังหวัดเพชรบุรี 
หรือประจวบคีรีขันธ ซึ่งอยูในกลุม Royal Coast เหมือนกัน ดังน้ัน การดําเนินงานทางการตลาดจะตอง
อาศัยแรงขับเคลื่อนที่สําคัญคือกลุมผูประกอบการในพื้นที่ และจากการสรุปความคิดเห็นจากการประชุม
สนทนากลุมสามารถกําหนดแนวทางการดําเนินงานดานการตลาด แนวทางในการบริหารจัดการแบรนด
ทางการทองเที่ยวของจังหวัดระนอง ดังน้ี 

  - ผูประกอบการในแหลงทองเที่ยว เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนในดานของการ
พัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหเปนไปตามแนวคิด PERFECT BEACH โดยเช่ือมโยงกับเครือขาย
ทางการทองเที่ยวของจังหวัดระนอง ไดแก ชมรมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดระนอง สมาคม
ธุรกิจการทองเที่ยวระนอง เปนตน 

  - การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานชุมพร-ระนอง หอการคาจังหวัด
ระนอง ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดระนอง เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนในดานของการตลาด การ
เผยแพรประชาสัมพันธ 

  - การดําเนินงานในภาพรวมทั้งหมด ผานคณะกรรมการการทองเที่ยวจังหวัดระนอง โดย
มีผูวาราชการจังหวัดระนองเปนประธาน เพื่อแกไขปญหาดานของงบประมาณในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวและการขับเคลื่อนแบรนด เน่ืองจากเปนหนวยงานที่มีความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณ
ใหกับแหลงทองเที่ยว    

 
 กลยุทธในการสื่อสารการตลาด 

 ในการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางตราสินคาทางการทองเที่ยว ผูวิจัยอาศัยแนวคิดการสื่อสารตรา
สินคาแบบบูรณาการ (Integrated Brand Communication: IBC) และประยุกตใชแนวคิด 8Es 
Destination Branding ในสวนของ 4Es สุดทายมาประยุกตใช ไดแก 1) E = Expression หมายถึง การ
อธิบายและการสื่อสารตราสินคา 2) E = Engagement หมายถึง ความผูกพันของผูเกี่ยวของ 3) E = 
Evaluation หมายถึง การประเมินความสาํเร็จตราสินคา และ 4) E = Equity หมายถึง การสรางคุณคา
ตราสินคา (อรรธิกา  พงังา ศรีสุดา  จงสิทธิผล เสรี วงษมณฑา ชุษณะ เตชคณา, 2560)  ดังน้ัน ในการ
กําหนดกลยุทธในการสื่อสารการตลาด จึงเกี่ยวของกับประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 
 เน้ือหาในการสื่อสาร (Contents of Communication) เน่ืองจากการสื่อสารตราสินคาทางการ
ทองเที่ยวของ 4 พื้นที่ สิ่งที่สําคัญคือ การมุงเปาหมายเดียวกันของผูที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการการ
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ทองเที่ยว การอธิบายและการสื่อสารตราสินคา (Expression) เปนไปในทิศทางเดียวกัน ต้ังแต ผูบริหาร
ดานการทองเที่ยว ผูประกอบการ องคกรบริหารสวนทองถ่ิน ตลอดจนคนในพื้นที่ โดยเน้ือหาในการ
สื่อสารการตลาดตราสินคาทางการทองเที่ยวของ 4 พื้นที่ มีดังน้ี  
  1) ความสวยงามของชายหาด การทองเที่ยวทางทะเล โดยการสื่อสารจะตองเนนทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวที่เปนชายหาด ทะเล และเกาะ ที่มีเอกลักษณความโดดเดนแตกตางกันไปในแตละพื้นที่ 
 2) ความรูสึกของนักทองเที่ยว เน่ืองจากใน 4 พื้นที่ของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
สื่อความรูสึกที่แตกตางกันไป จนทําใหรูสึกวาในพื้นที่เปรียบเสมือนกับเปนหาดของเราทุกคน โดยหาด
ตองการความสนุกสนาน ตองการทองเที่ยวทํากิจกรรมกับครอบครัว หรือเพื่อน (ACTION) ก็เปนหาด
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี หากตองการทองเที่ยวทางทะเลที่รูสึกถึงการเปนคนพิเศษ ไดรับบริการที่ดีมี
คุณภาพ รูสึกถึงความเปนสวนตัว (PREMIUM) ก็เปนหาดหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สําหรับคนที่
ตองการความสงบ ที่เหมาะสําหรับการพักสมอง (PEACE) ก็เปนหาดทรายรี จังหวัดชุมพร ที่ข้ึนช่ือวาเปน
จังหวัดที่มีหาดทรายสวยรอยสี่รอยลี้ และสุดทายหากตองการมาเติมพลังชีวิต ก็เปนเกาะพยามที่มีหาดที่
สําคัญๆ ใหทองเที่ยวมากมาย ที่มีความสมบูรณแบบจนไดช่ือวาเปนมัลดีฟทเมืองไทย (PERFECT) 
 กลยุทธการวางสื่อ (Media Plan) ไปพรอมกับการสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนเกี่ยวของ 
ภายใตกลยุทธการสื่อสารตราสินคาแบบบูรณาการ การเลือกวางสื่อที่สอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
งบประมาณและทรัพยากรที่มีใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด และสรางความผูกพันของผูเกี่ยวของ 
(Engagement) มามีสวนรวมในการดําเนินงานใหไดมากที่สุด ดวยการวางสื่อควบคูไปกับการจัดแคมเปญ
การตลาด เพื่อใหตราสินคนที่สรางข้ึนมีชีวิตและสรางสื่อความเปนตัวแทนการทองเที่ยวของ 4 พื้นที่ ได 
และเพื่อใหสอดรับกับแนวนโยบายใหมของภาครัฐในการที่จะผลักดันการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก เปน "ไทยแลนดริเวียรา" เทียบช้ันฝรั่งเศส-อิตาลี การทําการตลาดในการ
เสริมสรางแบรนด “Royal Beach” จะมีการสงเสริมใหในพื้นที่มีภาพลักษณของทะเลที่มีความหรูหรา มี
คุณภาพ โดยมุงเนนกลุมนักทองเที่ยวที่มีการใชจายสูง (High End) ใหมากข้ึน โดยโอกาสของพื้นที่ที่เห็น
ไดชัดเจนคือการมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่โดดเดน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนตัวดึงดูดนักทองเที่ยวอยูแลว แตหาก
มองในมุมที่อาจเปนอุปสรรค พบวา ในพื้นที่ เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกน้ันใน 4 จังหวัด
สามารถแบงไดออกเปน 2 โซน คือ เมืองทองเที่ยวหลัก เปนโซนแหลงทองเที่ยวหลักที่มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกครบครัน สรางความรูสึกใหกับนักทองเที่ยวเมื่อมาทองเที่ยวและไดรับบริการเน่ืองจาก
ผูประกอบการแหลงทองเที่ยวเปนผูประกอบการระดับกลางที่มีมาตรฐาน ไดแก จังหวัดเพชรบุรี และ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ และเมืองทองเที่ยวรอง เปนโซนที่มีทรัพยากรในการทองเที่ยวที่สมบูรณแตอยู
หางไกลจากกรุงเทพมหานคร และสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่มีไมทั่วถึง เน่ืองจากผูประกอบการแหลง
ทองเที่ยวสวนใหญเปนการลงทุนระดับชุมชนคนในทองถ่ินมาลงทุนทําใหมาตรฐานการบริการอาจไมคงที่ 
ทั้งน้ีเพื่อเปนการเสริมสรางภาพลักษณของแบรนด “Royal Beach” ใหมีภาพลักษณของทะเลที่มีความ
หรูหรา มีคุณภาพ ควรมีการพัฒนาในดานของสิ่งอํานวยความสะดวก ระบบสาธารณูปโภคใหมีในทุกพื้นที่
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อยางทั่วถึง และนอกจากจะมีการปรับระบบสาธารณูปโภคแลว อีกหน่ึงสิ่งที่สําคัญคือการเปนเจาบานที่ดี
ของคนในพื้นที่และบุคลากรในพื้นที่ใหมีการบริการที่ดีมีมาตรฐานในระดับสากล 
  แนวทางการประเมินความสําเร็จ (Evaluation) และการสรางคุณคา (Equity) ในสวนน้ีเปน
กิจกรรมการวางแผนการประเมินความสําเร็จผานเครื่องมือตางๆ ผาน Brand Tracking Survey Tourist 
Satisfaction Survey และ Media Monitor ทั้งน้ี เพื่อศึกษาผลที่เกิดข้ึนจากกระบวนการสรางกลยุทธใน
การสื่อสารการตลาดเพื่อนําไปสูการวิเคราะหการสรางคุณคาตราสินคาเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตกในที่สุด โดยการสรางคุณคาตราสินคาเมอืงทองเที่ยว จะพิจารณาคุณคาของตราสินคาไดมิติตางๆ 
4 ดาน ไดแก การตระหนักรูตอตราสินคา คุณภาพตราสินคา การสรางความเช่ือมโยงของตราสินคาและ
ความภักดีตอตราสินคา  
 

แผนการสรางแบรนดการทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตกระยะ 3 ป 
ตารางที่ 4.15 แผนการสรางแบรนดการทองเที่ยวเขตพฒันาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกระยะ 3 ป 
ท่ี แผนการดําเนินงาน ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1 แตงต้ังคณะอนุกรรมการดานการสรางแบรนดการทองเท่ียวฝง

ทะเลตะวันตก 
วัตถุประสงค  
    วางแผนการดําเนิน ควบคุมดูแลการจัดกิจกรรม ติดตาม 
ตรวจสอบแผนการสรางแบรนดการทองเที่ยวเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกระยะ 3 ป 
ระยะเวลาดําเนินงาน 
  3 ป (การจัดประชุมติดตามทุกๆ 3 เดือน) 
คาใชจาย 
  900,000 บาท 

การสรางแบรนดการ
ทองเที่ยวเขตพัฒนาการ

ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก
เปนไปตามแผนการ
ดําเนินงานที่วางไว 

2 กิจกรรมสรางความรูความเขาใจในแบรนดการทองเท่ียวฝง
ทะเลตะวันตก “Royal Beach” 
วัตถุประสงค  
   ผูรับผิดชอบพื้นที่ทองเที่ยวมีความเขาใจในแบรนดการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก “Royal Beach”เปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 
ระยะเวลาดําเนินงาน 
   6 เดือน 
คาใชจาย 
    300,000 บาท 

การสือ่สารแบรนดการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
“Royal Beach”เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 
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ท่ี แผนการดําเนินงาน ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
3 กิจกรรมประชาสมัพันธแบรนดการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก 

“Royal Beach” 
วัตถุประสงค  
   เขาถึงกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย  
ระยะเวลาดําเนินงาน 
   3 ป 
คาใชจาย 
    10,000,000 บาท 

เพิ่มจํานวนและรายไดจาก
นักทองเที่ยวโดยมุงเนนกลุม
นักทองเที่ยวที่มกีารใชจายสูง 

(High End) 

4 กิจกรรมพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการทองเท่ียวใหมีใจ
รักงานบริการและประชาชนในพ้ืนท่ีใหมีความเปนเจาบานท่ีดี 
วัตถุประสงค  
   เพิ่มศักยภาพของการบริการในแหลงทองเที่ยวและสรางความ
เปนมิตรระหวางนักทองเที่ยวและประชาชนในพื้นที่ 
ระยะเวลาดําเนินงาน 
  2 ป 
คาใชจาย 
  4,000,000 บาท 

เพิ่มจํานวนและรายไดจาก
นักทองเที่ยวโดยมุงเนนกลุม
นักทองเที่ยวที่มกีารใชจายสูง 

(High End) 

5 พัฒนาและเพ่ิมคุณคาใหกับแหลงทองเท่ียวนําไปสูการเปน
ชายหาดท่ีมีความหรูหรา มีคุณภาพภายใตภาพลักษณ “Royal 
Beach” 
วัตถุประสงค  
   ยกระดับของแหลงทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตกที่มีคุณภาพภายใตภาพลักษณ “Royal Beach” 
ระยะเวลาดําเนินงาน 
   3 ป 
คาใชจาย 
    10,000,000 บาท 

เพิ่มจํานวนและรายไดจาก
นักทองเที่ยวโดยมุงเนนกลุม
นักทองเที่ยวที่มกีารใชจายสูง 

(High End) 

 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 

ภายใตแผนงานวิจัยการสรางแบรนดทางการทองเที่ยวกลุมคลัสเตอรภาคใต โดยมีวัตถุประสงคของ
การวิจัยเพื่อศึกษาองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดทางการทองเที่ยว ศึกษาการ
รับรูเกี่ยวกับภาพลักษณทางการทองเที่ยว กําหนดตําแหนงแบรนดและอัตลักษณทางการทองเที่ยว 
ตลอดจนพัฒนากลไกการขับเคลื่อนองคประกอบที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดของเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก โดยเปนการวิจัยแบบผสมผสาน ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยน้ี คณะผูวิจัยไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูลและผลการวิจัย ดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ตารางที่ 5.1 ขอมูลการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตกในมุมมองของนักทองเที่ยว 

จังหวัด ประเด็น นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

เพชรบรุ ี
 

การใหคุณคาของ
นักทองเที่ยว 

รูสึกผอนคลาย 
เติมพลังใหชีวิต 
สานสัมพันธกับคนใน
ครอบครัว 
มิตรภาพจากเพื่อน 
ความสนุกสนาน 

เติมพลังใหชีวิต 
การพักผอนที่แทจริง 
มิตรภาพจากเพื่อน 
ความสุขทางใจ 
ความสงบในการพักผอน 

ภาพลักษณใน
มุมมองของ
นักทองเที่ยว 

แหลงทองเที่ยววิถีชีวิต
ชุมชนชายทะเล 
แหลงทองเที่ยวทีม่ีคุณคา
ทางประวัติศาสตร 
อากาศดี 
แหลงทองเที่ยวใกล
กรุงเทพฯ 
การเดินทางสะดวก 

แหลงทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน
ชายทะเล 
แหลงทองเที่ยวทีม่ีคุณคาทาง
ประวัติศาสตร 
กิจกรรมการทองเที่ยวทาง
ทะเล 
อากาศดี 
ศูนยรวมโครงการพระราชดําร ิ

ประจวบคีรีขันธ 
การใหคุณคาของ
นักทองเที่ยว 

ความสงบในการพักผอน 
ความคุมคาของเงิน 
สานสัมพันธกับคนใน
ครอบครัว 
ความสนุกสนาน 

ความคุมคาของเงิน 
ความสงบในการพักผอน 
บรรยากาศการทองเที่ยวที่นา
ประทับใจ 
ความสุขทางใจ 
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จังหวัด ประเด็น นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
การไดรับการบริการที่
เปนมิตร 

การไดรับการบริการทีเ่ปนมิตร 

ภาพลักษณใน
มุมมองของ
นักทองเที่ยว 

แหลงทองเที่ยวยาน
ศูนยการคา 
การเดินทางสะดวก 
แหลงทองเที่ยวใกล
กรุงเทพฯ 
กิจกรรมการทองเที่ยว
ทางทะเล 
บรรยากาศดี 

การเดินทางสะดวก 
กิจกรรมการทองเที่ยวทาง
ทะเล 
แหลงทองเที่ยวทีม่ีกิจกรรม
นาสนใจยอดนิยม 
แหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ
และอุทยาน 
แหลงทองเที่ยวยาน
ศูนยการคา 

 
 
 
 
ชุมพร 

การใหคุณคาของ
นักทองเที่ยว 

รูสึกผอนคลาย 
ความสุขทางกายความสุข
ทางใจ 
เติมพลังใหชีวิต 
การพักผอนที่แทจริง 

รูสึกผอนคลาย 
ความสุขทางกาย 
การพักผอนที่แทจริง 
ความสุขทางใจ 
เติมพลังใหชีวิต 

ภาพลักษณใน
มุมมองของ
นักทองเที่ยว 

อากาศดี 
หาดทรายสวย 
แหลงทองเที่ยวเสนทาง
ศึกษาธรรมชาติ 
สรางความสงบทางใจ 
แหลงดํานํ้าลึก 

อากาศดี 
หาดทรายสวย  
กิจกรรมการทองเที่ยวทาง
ทะเลและชายฝง 
แหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
แหลงดํานํ้าลึก 

ระนอง 

การใหคุณคาของ
นักทองเที่ยว 

เติมพลังใหชีวิต 
รูสึกผอนคลาย 
การไดรับการบริการที่
เปนมิตร 
การพักผอนที่แทจริง 
ความสงบในการพักผอน 

รูสึกผอนคลาย 
การพักผอนที่แทจริง 
ความสุขทางกาย 
เติมพลังใหชีวิต 
ความสุขทางใจ 

ภาพลักษณใน
มุมมองของ
นักทองเที่ยว 

แหลงทองเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ 
กิจกรรมการทองเที่ยว
ทางทะเลแหลง
ทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร 
แหลงทองเที่ยวเชิง

สรางความสงบทางใจ 
แหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
แหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร 
แหลงทองเที่ยวทีม่ีกิจกรรม
หลากหลาย 
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จังหวัด ประเด็น นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
สุขภาพ 
สรางความสงบทางใจ 

การทองเที่ยว
ฝงทะเล
ตะวันตก 

ภาพลักษณใน
มุมมองของ
นักทองเที่ยว 

ความสงบ 
ความสบายกาย 
ความสบายใจ 
ความงดงามของ
ศิลปวัฒนธรรม 
ผูคนเปนมิตร 
แหลงทองเที่ยวทีม่ี
เอกลักษณความเปนไทย 

ความสบายใจ 
ความสบายกาย 
ความสงบ 
แหลงทองเที่ยวทีม่ี
เอกลักษณความเปนไทย 
วิถีชีวิตดีงาม 
ชุมชนนาอยู 

 
  ขอมูลอัตลักษณทางการทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก 
  จากการลงพื้นที่ศึกษาขอมูลสามารถสรุปอัตลักษณทางการทองเที่ยวของเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ประกอบดวย 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร 
และระนอง ดังน้ี 
 
ตารางที่ 5.2 อัตลักษณทางการทองเที่ยวของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ทั้ง 4 จังหวัด 

จังหวัด อัตลักษณ 
เพชรบุรี - เมืองทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

 (ประเพณีและวัฒนธรรมที่โดดเดนของเมืองเพชร  ศูนยรวมของชางฝมือ 
ชางสกุลเมืองเพชร กราบไหวสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ) 
- แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 (ธรรมชาติ ภูเขา ทะเล หาดชะอํา) 
- แหลงทองเที่ยวในรูปแบบศึกษาเรียนรู 
 (โครงการพระราชดําริ) 
- แหลงทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน 
(วิถีชีวิตการชักปูของชาวประมง) 

ประจวบคีรีขันธ - แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Chiva-Som International Health Resort) 
- แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
(ธรรมชาติ ทะเล หาดหัวหิน) 
- แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
(สถานีรถไฟหัวหิน อุทยานราชภักด์ิ) 

ชุมพร - แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
(ธรรมชาติ ภูเขา ทะเล เกาะ หาดทรายสวยสี่รอยลี้) 



232 
 

จังหวัด อัตลักษณ 
- แหลงทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน 
 (วิถีชีวิตชุมชนริมฝงทะเล) 

ระนอง - แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
(ธรรมชาติ ภูเขา ทะเล ชายหาด เกาะ นํ้าตก ภูเขาหญา) 
- แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 (บอนํ้ารอนทางธรรมชาติ) 
- แหลงทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน 
 (วิถีชุมชน ในชุมชนมุสลิม บานแหลมนาว  บานทะเลนอก) 

 
 
  ขอมูลตําแหนงแบรนด 
  จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสามารถนํามากําหนดตําแหนงแบรนดการทองเที่ยวเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก โดยนําจุดเดนในดานของการมีทะเล และหาดทรายที่สามารถ
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหสามารถกลับมาทองเที่ยวซ้ําๆ ไดอยางตอเน่ือง และเปนที่กลาวถึงในกลุมผูที่เคย
มาทองเที่ยวและยังไมเคยมาทองเที่ยว ซึ่งการนําเสนอตําแหนงของแบรนดผูวิจัยนํากลุมของ Target 
เปนตัวต้ัง จากน้ันจึงศึกษาวา Target กลุมน้ีมีความรูสึกอยางไรตอแหลงทองเที่ยว จากน้ันจึงจํา
ลักษณะของ Target กับความรูสึกของ Target วิเคราะหออกมาเปนจุดขายเพื่อกําหนดตําแหนงของ
แบรนด โดยสามารถสรุปไดดังน้ี 
  จังหวัดเพชรบุรี : ACTION BEACH 
  การวิเคราะหองคประกอบของตราสินคา เพื่อคนหาประเด็นใจความสําคัญหลัก (Key 
Themes) ในการสื่อสารพื้นที่ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีใหกับกลุมเปาหมายไดรับรู ผูวิจัยไดกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑการทองเที่ยวของหาดชะอําภายใตแนวคิด 2 แนวคิด ไดแก 1) บคุลิกภาพของตรา
สินคา (Brand Personality) โดยจาการรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง พบวา หาดชะอําเปนแหลง
ทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวแลวรูสึกสนุกสนาน ผูคนในหาดชะอํามีความเปนมิตรเหมาะกับการมา
ทองเที่ยวแบบเพื่อนฝูง หรือครอบครัว  และ 2) แนวคิดวัฒนธรรมตราสินคา (Brand Culture) ที่
ผูวิจัยไดวิเคราะหจากหลายมุมมองทั้งตัวผูประกอบการในพื้นที่ นักทองเที่ยว และผูบริหารที่ดูแล
แหลงทองเที่ยวเพื่อหาจุดรวมของแนวคิดดานอัตลักษณตราสินคาที่สามารถสื่อสารไดตรงกับการให
คุณคาของนักทองเที่ยวมากที่สุด ในเบื้องตนพบวาจังหวัดเพชรบุรีในมุมมองของ ททท. มองวา
ตองการใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  ในขณะเดียวกันในมุมมองของนักทองเที่ยวกลับมองวาเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่ทําให
รูสึกตองการกลบัมาทองเที่ยวซ้ํา ในขณะที่แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม วัด วัง เปนแหลงทองเที่ยวที่
ไปแลวไปตองการไปซ้ํา เน่ืองจากไดรูไดเห็นแลว ในขณะเดียวกันการทองเที่ยวที่หาดชะอําสามารถไป
ไดเรื่อยๆ ไมรูสึกเบื่อ อีกทั้งยังเปนแหลงทองเที่ยวทีทําใหไดรําลึกถึงบรรยากาศเกาๆ ครั้งที่ไดมา
ทองเที่ยวกับเพื่อนๆ หรือครอบครัว   
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 สําหรับกระบวนการในการวิเคราะหความเช่ือมโยงดวยการผสมผสานจากหลายมุมมองทั้ง
จากเจาของ (Owners) ที่ตองการจะนําเสนอตอนักทองเที่ยว มุมมองจากนักทองเที่ยว (Tourists) ที่
รูสึกตอแหลงทองเที่ยวเมื่อไดมาทองเที่ยว และมุมของธรรมชาติ (Nature) คือทุนเดิมที่แหลง
ทองเที่ยวมีอยูที่มีลักษณะเฉพาะตัวและโดดเดน ผูวิจัยไดนําอัตลักษณที่โดดเดนภายในหาดหาดมา
พัฒนาเปนสื่อในการสื่อสารตราสินคาทางการทองเที่ยวหาดชะอํา ไดแก ชายหาด ตนมะพราว ปารต้ี 
หรือกิจกรรมการสังสรรคของกลุมเพื่อน หรือครอบครัว  ที่เช่ือมโยงวัฒนธรรม บุคลิก และกิจกรรม
ของนักทองเที่ยว และสิ่งเหลาน้ีจะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อในการสื่อสารภาพลักษณตรา
สินคาการทองเที่ยวหาดชะอําที่สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
 
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ : PREMIUM BEACH 
  การวิเคราะหองคประกอบของตราสินคา เพื่อคนหาประเด็นใจความสําคัญหลัก (Key 
Themes) ในการสื่อสารพื้นที่ทองเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธใหกับกลุมเปาหมายไดรับรู ผูวิจัยได
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑการทองเที่ยวของหาดหัวหินภายใตแนวคิด 2 แนวคิด ไดแก 1) บุคลิกภาพ
ของตราสินคา (Brand Personality) โดยจาการรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง พบวา หัวหินเปน
เมืองที่มีบุคลิกภาพเฉพาะตัว เปนเมืองขนาดเล็ก แตมีความเพียบพรอมไปดวยสิ่งอํานวยความสะดวก 
ทําใหผูมาทองเที่ยวรูสึกอุนใจ ปลอดภัย และมีความสบายใจ และ 2) แนวคิดวัฒนธรรมตราสินคา 
(Brand Culture) ที่ผูวิจัยไดวิเคราะหจากหลายมุมมองทั้งตัวผูประกอบการในพื้นที่ นักทองเที่ยว 
และผูบริหารทีดู่แลแหลงทองเที่ยวเพือ่หาจดุรวมของแนวคิดดานอัตลักษณตราสินคาที่สามารถสื่อสาร
ไดตรงกับการใหคุณคาของนักทองเที่ยวมากที่สุด ในเบื้องตนพบวาจังหวัดประจวบคีรีขันธในมุมมอง
ของ ททท. มองวาตองการใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพช้ันนํา ในขณะเดียวกันในมุมมองของ
นักทองเที่ยวกลับมองวาเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่ทําใหรูสึกเปนพิเศษที่นักทองเที่ยวสัมผัสไดถึง
ความโรแมนติก ความทันสมัยของแหลงทองเที่ยว การไดรับการบริการที่ดีจนรูสึกเปนคนพิเศษ 
  สําหรับกระบวนการในการวิเคราะหความเช่ือมโยงดวยการผสมผสานจากหลายมุมมองทั้ง
จากเจาของ (Owners) ที่ตองการจะนําเสนอตอนักทองเที่ยว มุมมองจากนักทองเที่ยว (Tourists) ที่
รูสึกตอแหลงทองเที่ยวเมื่อไดมาทองเที่ยว และมุมของธรรมชาติ (Nature) คือทุนเดิมที่แหลง
ทองเที่ยวมีอยูที่มีลักษณะเฉพาะตัวและโดดเดน ผูวิจัยไดนําอัตลักษณที่โดดเดนภายในหาดหัวหินมา
พัฒนาเปนสื่อในการสื่อสารตราสินคาทางการทองเที่ยว ไดแก ชายหาด ตนมะพราว เตียงผาใบ
สําหรับนอนอาบแดด ที่เช่ือมโยงวัฒนธรรม บุคลิก และกิจกรรมของนักทองเที่ยว และสิ่งเหลาน้ีจะ
นําไปเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อในการสื่อสารภาพลักษณตราสินคาการทองเที่ยวหาดหัวหินที่
สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
 
 จังหวัดชุมพร : PEACE BEACH 
 การวิเคราะหองคประกอบของตราสินคา เพื่อคนหาประเด็นใจความสําคัญหลัก (Key 
Themes) ในการสื่อสารพื้นที่ทองเที่ยวจังหวัดชุมพรใหกับกลุมเปาหมายไดรับรู ผูวิจัยไดกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑการทองเที่ยวของหาดทรายสวยสี่รอยลี้ภายใตแนวคิด 2 แนวคิด ไดแก 1) 
บุคลิกภาพของตราสินคา (Brand Personality) โดยจาการรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง พบวา 
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จังหวัดชุมพรเปนจังหวัดที่มีหาดทรายสวยสี่รอยลี้ ถึงแมจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไมครบครันมาก
นัก แตเปนเมืองที่มีเสนห สรางความรูสึกสงบ ผอนคลายใหกับนักทองเที่ยว และ 2) แนวคิด
วัฒนธรรมตราสินคา (Brand Culture) ที่ผูวิจัยไดวิเคราะหจากหลายมุมมองทั้งตัวผูประกอบการใน
พื้นที่ นักทองเที่ยว และผูบริหารที่ดูแลแหลงทองเที่ยวเพื่อหาจุดรวมของแนวคิดดานอัตลักษณตรา
สินคาที่สามารถสื่อสารไดตรงกับการใหคุณคาของนักทองเที่ยวมากที่สุด ในมุมมองของนักทองเที่ยว
มองวาเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่ทําใหรูสึกสงบ รูสึกถึงความเปนสวนตัว  
 สําหรับกระบวนการในการวิเคราะหความเช่ือมโยงดวยการผสมผสานจากหลายมุมมองทั้ง
จากเจาของ (Owners) ที่ตองการจะนําเสนอตอนักทองเที่ยว มุมมองจากนักทองเที่ยว (Tourists) ที่
รูสึกตอแหลงทองเที่ยวเมื่อไดมาทองเที่ยว และมุมของธรรมชาติ (Nature) คือทุนเดิมที่แหลง
ทองเที่ยวมีอยูที่มีลักษณะเฉพาะตัวและโดดเดน ผูวิจัยไดนําอัตลักษณที่โดดเดนภายในหาดทรายสวย
สี่รอยลี้มาพัฒนาเปนสื่อในการสื่อสารตราสินคาทางการทองเที่ยวจังหวัดชุมพร ไดแก ชายหาด 
นักทองเที่ยวนอนอานหนังสือบนเตียงผาใบดวยความสงบเงียบ ที่เช่ือมโยงวัฒนธรรม บุคลิก และ
กิจกรรมของนักทองเที่ยว และสิ่งเหลาน้ีจะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อในการสื่อสาร
ภาพลักษณตราสินคาการทองเที่ยวจังหวัดชุมพรที่สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี    
 
 จังหวัดระนอง : PERFECT BEACH 
 การวิเคราะหองคประกอบของตราสินคา เพื่อคนหาประเด็นใจความสําคัญหลัก (Key 
Themes) ในการสื่อสารพื้นที่ทองเที่ยวจังหวัดระนองใหกับกลุมเปาหมายไดรับรู ผูวิจัยไดกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑการทองเที่ยวของเกาะพยามที่มีหาดที่สวยงามมากมาย เชน หาดแมหมาย หาดเขา
ควาย หาดใหญ เปนตน ภายใตแนวคิด 2 แนวคิด ไดแก 1) บุคลิกภาพของตราสินคา (Brand 
Personality) โดยจาการรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง พบวา เกาะพยามเปนแหลงทองเที่ยวที่มี
ความสมบูรณแบบ มีความสุข ความสนุกสนาน เสนหของที่น่ีคือ การมีบรรยากาศที่เงียบสงบ ความ
สวยงามของธรรมชาติ ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกถึงการไดเติมพลังชีวิตอยางแทจริง และ 2) แนวคิด
วัฒนธรรมตราสินคา (Brand Culture) ที่ผูวิจัยไดวิเคราะหจากหลายมุมมองทั้งตัวผูประกอบการใน
พื้นที่ นักทองเที่ยว และผูบริหารที่ดูแลแหลงทองเที่ยวเพื่อหาจุดรวมของแนวคิดดานอัตลักษณตรา
สินคาที่สามารถสื่อสารไดตรงกับการใหคุณคาของนักทองเที่ยวมากที่สุด ในเบื้องตนพบวาในมุมมอง
ของ ททท. มองวาตองการใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่ชูจุดเดนเรื่องบอนํ้ารอนรักษะวาริน  ใน
ขณะเดียวกันในมุมมองของนักทองเที่ยวกลับมองวาเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่ทําใหรูสึกเปน
พิเศษที่นักทองเที่ยวสัมผัสไดถึงการไดพักผอนทามกลางธรรมชาติอยางแทจริง จนไดฉายาวาเปนมัล
ดีฟทเมืองไทย ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกถึงความสมบูรณแบบ (Perfect) ของทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยวเมื่อไดมา 
 สําหรับกระบวนการในการวิเคราะหความเช่ือมโยงดวยการผสมผสานจากหลายมุมมองทั้ง
จากเจาของ (Owners) ที่ตองการจะนําเสนอตอนักทองเที่ยว มุมมองจากนักทองเที่ยว (Tourists) ที่
รูสึกตอแหลงทองเที่ยวเมื่อไดมาทองเที่ยว และมุมของธรรมชาติ (Nature) คือทุนเดิมที่แหลง
ทองเที่ยวมีอยูที่มีลักษณะเฉพาะตัวและโดดเดน ผูวิจัยไดนําอัตลักษณที่โดดเดนภายในเกาะพยามที่มี
หาดที่สวยงามมากมายมาพัฒนาเปนสื่อในการสื่อสารตราสินคาทางการทองเที่ยวเกาะพยาม ไดแก 
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ชายหาด ตนมะพราว พระอาทิตย สัญลักษณของความสมบูรณแบบของแหลงทองเที่ยว ที่เช่ือมโยง
วัฒนธรรม บุคลิก และกิจกรรมของนักทองเที่ยว และสิ่งเหลาน้ีจะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อ
ในการสื่อสารภาพลักษณตราสินคาการทองเที่ยวเกาะพยามที่มีหาดที่สวยงามมากมายที่สามารถ
เขาถึงนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
  จากขอมูลอัตลักษแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก เมื่อ

นํามาสังเคราะหในมิติเชิงอารมณ พบวาประเด็นสําคัญที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญใจการมา

ทองเที่ยวคือ ความรูสึกสบาย สงบ แหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณความเปนไทย ผูวิจัยจึงกําหนด

ตําแหนงแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกเพื่อดึงดูนักทองเที่ยว

กลุมเปาหมาย คือ “Royal Beach”  โดยตําแหนงแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยว

ฝงทะเลตะวันตก ในความหมายน้ีคือ ดวยความโดดเดนของในพื้นที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล

ตะวันตกที่มีหาดทรายที่สวยงาม มีกิจกรรมบริเวณชายหาดที่หลากหลาย มีความสงบเหมาะสําหรับ

การพักผอนเพื่อผอนคลายกายและใจ ไดพบกับเสนหของพื้นที่ทีม่อบความรูสกึพิเศษ ไดรับการบริการ

ดี มีความรูสึกถึงความเปนสวนตัว  

  ในการออกแบบสื่ออัตลักษณแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล

ตะวันตก คณะผูวิจัยไดนําตําแหนงแบรนดการทองเที่ยว 4 จังหวัดมาเช่ือมโยง ประกอบดวย จังหวัด

เพชรบุรี : ACTION BEACH จังหวัดประจวบคีรีขันธ : PREMIUM BEACH จังหวัดชุมพร : PEACE 

BEACH และจังหวัดระนอง : PERFECT BEACH เน่ืองจากใน 4 จังของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง

ทะเลตะวันตก สื่อความรูสึกที่แตกตางกันไป จนทําใหรูสึกวาในพื้นที่เปรียบเสมือนกับเปนหาดของเรา

ทุกคน โดยหากตองการความสนุกสนาน ตองการทองเที่ยวทํากิจกรรมกับเพื่อนหรือครอบครัว  

(ACTION) ก็เปนหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี หากตองการทองเที่ยวทางทะเลที่รูสึกถึงการเปนคนพิเศษ 

ไดรับบริการที่ ดีมี คุณภาพ รูสึกถึงความเปนสวนตัว (PREMIUM) ก็เปนหาดหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ สําหรับคนที่ตองการความสงบ ที่เหมาะสําหรับการพักสมอง (PEACE) ก็เปนหาด

ทรายรี จังหวัดชุมพร ที่ข้ึนช่ือวาเปนจังหวัดที่มีหาดทรายสวยรอยสี่รอยลี้ และสุดทายหากตองการมา

เติมพลังชีวิต ก็เปนเกาะพยามที่มีหาดที่สําคัญๆ ใหทองเที่ยวมากมาย ที่มีความสมบูรณแบบจนไดช่ือ

วาเปนมัลดีฟทเมืองไทย (PERFECT) ซึ่งจากจุดเช่ือมของตําแหนงแบรนดการทองเที่ยว 4 จังหวัดที่สื่อ

ถึงความรูสึกที่นักทองเที่ยวรูสึกเมื่อมาสัมผัส ประกอบดวย ACTION PREMIUM PEACE และ 

PERFECT จึงเปนที่มาของแบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก คือ 

“Royal BEACH” ซึ่งเปนแบรนดที่คณะผูวิจัยตองการจะสื่อใหเห็นถึงอารมณหรือความรูสึกของ

นักทองเที่ยวที่รูสึกถึงความสบายกาย สบายใจ จนรูสึกเหมือนการเปนคนพิเศษเมื่อไดมาเยือน  
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  กลยุทธการสรางแบรนดทางการทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก และ
กลไกการขับเคลื่อนองคประกอบท่ีเก่ียวของกับกระบวนการสรางแบรนดทางการทองเท่ียวเขต
พัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก 
 
  จังหวัดเพชรบุรี 

การดําเนินงานทางการตลาดจะตองอาศัยแรงขับเคลื่อนที่สําคัญคือกลุมผูประกอบการใน
พื้นที่ โดยเฉพาะกลุม YEC  สําหรับประเด็นดานแนวคิดแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ที่พบวา 
เน่ืองจากเพชรบุรีมีทองเที่ยวหลาหลาย มีสรางความประทับใจไดหลายมุมมอง แตดวยปญหาอยาง
หน่ึงที่จังหวัดเพชรบุรีไดประสบปญหาคือ การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวน้ันยังไมครอบคลุม ดวย
เหตุน้ี ผูที่มีสวนเกี่ยวของจึงมีขอสรุปและแนวทางในการบริหารจัดการแบรนดทางการทองเที่ยวของ
จังหวัดเพชรบุรี ดังน้ี 

  - ผูประกอบการในแหลงทองเที่ยว กลุมนักธุรกิจรุนใหม (Young Entrepreneur 
Chamber of Commerce : YEC) เปนกลไกที่สําคัญและชวยกัน ดึงสิ่งที่เปนเสนหของจังหวัด
เพชรบุรี ออกมาเผยแพร จัดกิจกรรมทางทะเล ที่สอดคลองกับแนวคิด “ACTION BEACH”  

 - การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
หอการคาจังหวัดเพชรบุรีทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรี กลุมYEC เปนกลไกสําคัญในการ
ขับเคลื่อนในดานของการตลาด การเผยแพรประชาสัมพันธ 

  - การดําเนินงานในภาพรวมทั้งหมด ผานคณะกรรมการการทองเที่ยวจังหวัด
เพชรบุรี โดยมีผูวาราชการจังหวัดเพชรบุรีเปนประธาน เพื่อแกไขปญหาดานของงบประมาณในการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวและการขับเคลื่อนแบรนด เน่ืองจากเปนหนวยงานที่มคีวามสําคัญในการจัดสรร
งบประมาณใหกับแหลงทองเที่ยว 

 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
สําหรับการบริหารจัดการดานการตลาดในการที่จะสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธน้ัน ทางผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ จังหวัดประจวบคีรีขันธ  มีความพรอมในการรองรับการทองเที่ยวบริเวณชายหาดหัว
หิน ที่มุงเนนดานสุขภาพ ทั้งในเรื่องของการดูแลรางกาย อาหาร และกิจกรรมการทองเที่ยวที่สงเสริม
ใหมีสุขภาพที่ดี เพื่อเปนการสงเสริมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Silver Age ที่เนน
ความสุขที่คุมที่สุดคือการ Full fill ชีวิต เนนความคุมคา แสวงหาความสุขหลังจากการทํางานหนัก 
และมีความรูสึกวาการทองเที่ยวคือการใหรางวัลกับชีวิต ซึ่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ มีผูประกอบการที่
มีศักยภาพดานการบริการนักทองเทีย่วหลากหลายรูปแบบ อีกทั้ง ยังมีแหลงทองเที่ยวอยางหาดทราย
ชายทะเลที่เหมาะแกการทองเที่ยวพักผอนอยางแทจริง และแนวทางในการบริหารจัดการแบรนด
ทางการทองเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ ดังน้ี 

  - ผูประกอบการในแหลงทองเทีย่วในจังหวัดประจวบคีรขัีนธ  จําเปนตองเปนกลไกที่
สําคัญและชวยกัน ดึงสิ่งที่สื่อใหเห็นถึงความเปนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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ออกมาแสดงใหรับรู สรางกิจกรรมที่สอดคลองกับแนวคิด “PREMIUM BEACH” คือสรางความเปน
ชายหาดที่มีคุณภาพดี   

   - การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) หอการคาจังหวัดประจวบคีรีขันธ การ
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ เปน
กลไกสําคัญในการขับเคลื่อนในดานของการตลาด การเผยแพรประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว ที่พัก 
อาหาร รวมไปถึงแคมเปญกิจกรรมตาง ๆ ที่สื่อถึงความเปนเมืองทองเที่ยวที่มีชายหาด PREMIUM  

  - การดําเนินงานในภาพรวมทั้งหมด ผานคณะกรรมการการทองเที่ยวจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ โดยมีผูวาราชการจังหวัดประจวบคีรีขันธเปนประธาน เพื่อแกไขปญหาดานของ
งบประมาณในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการขับเคลื่อนแบรนด เน่ืองจากเปนหนวยงานที่มี
ความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณใหกับแหลงทองเที่ยว 

 
  จังหวัดชุมพร 

สําหรับการบริหารจัดการดานการตลาดในการที่จะสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวใน
จังหวัดชุมพรน้ัน ทางผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวของจังหวัดชุมพรเห็นวา
ควรมีการจัดกิจกรรมนันทนาการเปนตัวกระตุน ที่สอดคลองกับจุดเดนของทรัพยากรทางธรรมชาติใน
จังหวัด แตเ น่ืองดวยทางจังหวัดชุมพรน้ัน มีผูประกอบการของแหลงทองเที่ยวที่ไมไดเขมแข็ง
เหมือนกับจังหวัดเพชรบุรี หรือประจวบคีรีขันธ ซึ่งอยูในกลุม Royal Coast เหมือนกัน ดังน้ัน การ
ดําเนินงานทางการตลาดจะตองอาศัยแรงขับเคลื่อนที่สําคัญคือกลุมผูประกอบการในพื้นที่ และทุก
ภาคสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวตองนําแนวทางน้ีไปใชในการวางแผนการ
ดําเนินงานโดยเฉพาะอยางย่ิงในภาคสวนของผูประกอบการทองเที่ยวตองใหความสําคัญในการ
ดําเนินงานข้ันที่ 1 More Moment of Chumporn ดวยการสรางความรูสึกรวมของนักทองเที่ยวให
ไปในทิศทางเดียวกัน คือ Chumporn PEACE BEACH  ดวยการนําทรัพยากรทางธรรมชาติมาเปน
องคประกอบหลักในการนําเสนอ โดยแตละสถานประกอบการที่อาจจะมี Moment ที่นําเสนอที่
แตกตางกัน แตมุงเนนความเปน PEACE BEACH แนวทางในการบริหารจัดการแบรนดทางการ
ทองเที่ยวของจังหวัดชุมพร ดังน้ี  

  - ผูประกอบการในแหลงทองเที่ยว เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนในดานของการ
พัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหเปนไปตามแนวคิด PEACE BEACH  โดยเช่ือมโยงกับเครือขาย
ทางการทองเที่ยวของจังหวัดชุมพร ไดแก สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดชุมพร สมาคมสื่อมวลชน
เพื่อการทองเที่ยว องคกรเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร 

  - การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สาํนักงานชุมพร-ระนอง หอการคาจังหวัด
ชุมพร ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดชุมพร เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนในดานของการตลาด การ
เผยแพรประชาสัมพันธ 

  - การดําเนินงานในภาพรวมทั้งหมด ผานคณะกรรมการการทองเที่ยวจังหวัดชุมพร 
โดยมีผูวาราชการจังหวัดชุมพรเปนประธาน เพื่อแกไขปญหาดานของงบประมาณในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวและการขับเคลื่อนแบรนด เน่ืองจากเปนหนวยงานที่มีความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณ
ใหกับแหลงทองเที่ยว 
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จังหวัดระนอง 
สําหรับการบริหารจัดการดานการตลาดในการที่จะสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวใน

จังหวัดชุมพรน้ัน ทางผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวของจังหวัดระนองเห็นวา 
PERFECT BEACH ควรมุงเนนการมีสุขภาพดีใน 2 สวน คือ สุขภาพกาย และสุขภาพใจ ควรมีการจัด
กิจกรรมเปนตัวกระตุน ที่สอดคลองกับทรัพยากรทางธรรมชาติในจังหวัด แตเน่ืองดวยทางจังหวัด
ระนองน้ัน มีความคลายกับจังหวัดชุมพร คือผูประกอบการของแหลงทองเที่ยวที่ไมไดเขมแข็ง
เหมือนกับจังหวัดเพชรบุรี หรือประจวบคีรีขันธ ซึ่งอยูในกลุม Royal Coast เหมือนกัน ดังน้ัน การ
ดําเนินงานทางการตลาดจะตองอาศัยแรงขับเคลื่อนที่สําคัญคือกลุมผูประกอบการในพื้นที่ และจาก
การสรุปความคิดเห็นจากการประชุมสนทนากลุมสามารถกําหนดแนวทางการดําเนินงานดาน
การตลาด แนวทางในการบริหารจัดการแบรนดทางการทองเที่ยวของจังหวัดระนอง ดังน้ี 

  - ผูประกอบการในแหลงทองเที่ยว เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนในดานของการ
พัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหเปนไปตามแนวคิด PERFECT BEACH โดยเช่ือมโยงกับ
เครือขายทางการทองเที่ยวของจังหวัดระนอง ไดแก ชมรมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจังหวัด
ระนอง สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวระนอง เปนตน 

  - การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานชุมพร-ระนอง หอการคาจังหวัด
ระนอง ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดระนอง เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนในดานของการตลาด การ
เผยแพรประชาสัมพันธ 

  - การดําเนินงานในภาพรวมทั้งหมด ผานคณะกรรมการการทองเที่ยวจังหวัดระนอง 
โดยมีผูวาราชการจังหวัดระนองเปนประธาน เพื่อแกไขปญหาดานของงบประมาณในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวและการขับเคลื่อนแบรนด เน่ืองจากเปนหนวยงานที่มีความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณ
ใหกับแหลงทองเที่ยว    

 
 กลยุทธในการสื่อสารการตลาด 

 ในการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางตราสินคาทางการทองเที่ยว ผูวิจัยอาศัยแนวคิดการสื่อสาร
ตราสินคาแบบบูรณาการ (Integrated Brand Communication: IBC) และประยุกตใชแนวคิด 8Es 
Destination Branding ในสวนของ 4Es สุดทายมาประยุกตใช ไดแก 1) E = Expression หมายถึง 
การอธิบายและการสื่อสารตราสินคา 2) E = Engagement หมายถึง ความผูกพันของผูเกี่ยวของ 3) 
E = Evaluation หมายถึง การประเมินความสําเร็จตราสินคา และ 4) E = Equity หมายถึง การ
สรางคุณคาตราสินคา (อรรธิกา  พังงา ศรีสุดา  จงสิทธิผล เสรี วงษมณฑา ชุษณะ เตชคณา, 2560)  
ดังน้ัน ในการกําหนดกลยุทธในการสื่อสารการตลาด จึงเกี่ยวของกับประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 
 เน้ือหาในการสื่อสาร (Contents of Communication) เน่ืองจากการสื่อสารตราสินคา
ทางการทองเที่ยวของ 4 พื้นที่ สิ่งที่สําคัญคือ การมุงเปาหมายเดียวกันของผูที่เกี่ยวของในการบริหาร
จัดการการทองเที่ยว การอธิบายและการสื่อสารตราสินคา (Expression) เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
ต้ังแต ผูบริหารดานการทองเทีย่ว ผูประกอบการ องคกรบริหารสวนทองถ่ิน ตลอดจนคนในพื้นที่ โดย
เน้ือหาในการสื่อสารการตลาดตราสินคาทางการทองเที่ยวของ 4 พื้นที่ มีดังน้ี  
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  1) ความสวยงามของชายหาด การทองเที่ยวทางทะเล โดยการสื่อสารจะตองเนนทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวที่เปนชายหาด ทะเล และเกาะ ที่มีเอกลักษณความโดดเดนแตกตางกันไปในแตละ
พื้นที่ 
 2) ความรูสึกของนักทองเที่ยว เน่ืองจากใน 4 พื้นที่ของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก สื่อความรูสึกที่แตกตางกันไป จนทําใหรูสึกวาในพื้นที่เปรียบเสมือนกับเปนหาดของเราทุก
คน โดยหาดตองการความสนุกสนาน ตองการทองเที่ยวทํากิจกรรมกับเพื่อนหรือครอบครัว  
(ACTION) ก็เปนหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี หากตองการทองเที่ยวทางทะเลที่รูสึกถึงการเปนคนพิเศษ 
ไดรับบริการที่ ดีมี คุณภาพ รูสึกถึงความเปนสวนตัว (PREMIUM) ก็เปนหาดหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ สําหรับคนที่ตองการความสงบ ที่เหมาะสําหรับการพักสมอง (PEACE) ก็เปนหาด
ทรายรี จังหวัดชุมพร ที่ข้ึนช่ือวาเปนจังหวัดที่มีหาดทรายสวยรอยสี่รอยลี้ และสุดทายหากตองการมา
เติมพลังชีวิต ก็เปนเกาะพยามที่มีหาดที่สําคัญๆ ใหทองเที่ยวมากมาย ที่มีความสมบูรณแบบจนไดช่ือ
วาเปนมัลดีฟทเมืองไทย (PERFECT)  
 กลยุทธการวางสื่อ (Media Plan) ไปพรอมกับการสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนเกี่ยวของ 
ภายใตกลยุทธการสื่อสารตราสินคาแบบบูรณาการ การเลือกวางสื่อที่สอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
งบประมาณและทรัพยากรที่มีใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด และสรางความผูกพันของผูเกี่ยวของ 
(Engagement) มามีสวนรวมในการดําเนินงานใหไดมากที่สุด ดวยการวางสื่อควบคูไปกับการจัด
แคมเปญการตลาด เพื่อใหตราสินคนที่สรางข้ึนมีชีวิตและสรางสื่อความเปนตัวแทนการทองเที่ยวของ 
4 พื้นที่ ได  
  แนวทางการประเมินความสําเร็จ (Evaluation) และการสรางคุณคา (Equity) ในสวนน้ี
เปนกิจกรรมการวางแผนการประเมินความสําเร็จผานเครื่องมือตางๆ ผาน Brand Tracking Survey 
Tourist Satisfaction Survey และ Media Monitor ทั้งน้ี เพื่อศึกษาผลที่เกิดข้ึนจากกระบวนการ
สรางกลยุทธในการสื่อสารการตลาดเพื่อนําไปสูการวิเคราะหการสรางคุณคาตราสินคาเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกในที่สุด โดยการสรางคุณคาตราสินคาเมืองทองเที่ยว จะพิจารณาคุณคา
ของตราสินคาไดมิติตางๆ 4 ดาน ไดแก การตระหนักรูตอตราสินคา คุณภาพตราสินคา การสราง
ความเช่ือมโยงของตราสินคาและความภักดีตอตราสินคา  
  สําหรับแผนการสรางแบรนดการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกระยะ 3 
ป ในพื้นที่มีการดําเนินการดังน้ี 
  1. แตงต้ังคณะอนุกรรมการดานการสรางแบรนดการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
  2. กิจกรรมสรางความรูความเขาใจในแบรนดการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก “Royal 
Beach” 
  3. กิจกรรมประชาสัมพันธแบรนดการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก “Royal Beach” 
  4. กิจกรรมพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการทองเที่ยวใหมีใจรักงานบริการและ
ประชาชนในพื้นที่ใหมีความเปนเจาบานที่ดี 
  5. พัฒนาและเพิ่มคุณคาใหกับแหลงทองเที่ยวนําไปสูการเปนชายหาดที่มีความหรูหรา มี

คุณภาพภายใตภาพลักษณ “Royal Beach” 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาการสรางแบรนดทางการทองเทีย่วเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก พบวา 
พื้นที่ 4 จังหวัดที่อยูภายใตเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกน้ัน มีจุดเดนในดานของการมี
ทะเล และหาดทรายที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหสามารถกลับมาทองเที่ยวซ้ําๆ ไดอยางตอเน่ือง 
และเปนที่กลาวถึงในกลุมผูที่ เคยมาทองเที่ยวและยังไมเคยมาทองเที่ยว โดยจังหวัดเพชรบุรี 
คณะผูวิจัยไดนําเสนอตําแหนงของตราสินคา คือ ACTION BEACH ซึ่งองคประกอบของตรา ในการ
สื่อสารพื้นที่ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรใีหกบักลุมเปาหมายไดรับรู ที่ผูวิจัยไดวิเคราะหจากหลายมุมมอง
ทั้งตัวผูประกอบการในพื้นที่ นักทองเที่ยว และผูบริหารที่ดูแลแหลงทองเที่ยวเพื่อหาจุดรวมของ
แนวคิดดานอัตลักษณตราสินคาที่สามารถสื่อสารไดตรงกับการใหคุณคาของนักทองเที่ยวมากที่สุด ใน
เบื้องตนพบวาจังหวัดเพชรบุรีในมุมมองของ ททท. มองวาตองการใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ในขณะเดียวกันในมุมมองของนักทองเที่ยวกลับมองวาเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่ทํา
ใหรูสึกตองการกลับมาทองเที่ยวซ้ํา ในขณะที่แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม วัด วัง เปนแหลง
ทองเที่ยวที่ไปแลวไปตองการไปซ้ํา เน่ืองจากไดรูไดเห็นแลว ในขณะเดียวกันการทองเที่ยวที่หาดชะอํา
สามารถไปไดเรื่อยๆ ไมรูสึกเบื่อ อีกทั้งยังเปนแหลงทองเที่ยวทีทําใหไดรําลึกถึงบรรยากาศเกาๆ ครั้งที่
ไดมาทองเที่ยวกับเพื่อนๆ หรือครอบครัว   ผูวิจัยไดนําอัตลักษณที่โดดเดนภายในหาดหาดมาพัฒนา
เปนสื่อในการสื่อสารตราสินคาทางการทองเที่ยวหาดชะอํา ไดแก ชายหาด ตนมะพราว ปารต้ี หรือ
กิจกรรมการสังสรรคของกลุมครอบครัว  ที่เช่ือมโยงวัฒนธรรม บุคลิก และกิจกรรมของนักทองเที่ยว 
และสิ่งเหลาน้ีจะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อในการสื่อสารภาพลักษณตราสินคาการทองเที่ยว
หาดชะอําที่สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี จังหวัดเพชรบุรีตองอาศัยการดําเนินงานทาง
การตลาดจะตองอาศัยแรงขับเคลื่อนที่สําคัญคือกลุมผูประกอบการในพื้นที่ โดยเฉพาะกลุม YEC  
สําหรับประเด็นดานแนวคิดแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ที่พบวา เน่ืองจากเพชรบุรีมี
ทองเที่ยวหลาหลาย มีสรางความประทับใจไดหลายมุมมอง แตดวยปญหาอยางหน่ึงที่จังหวัดเพชรบุรี
ไดประสบปญหาคือ การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวน้ันยังไมครอบคลุม ดวยเหตุน้ี ผูที่มีสวน
เกี่ยวของจึงมีขอสรุปและแนวทางในการบริหารจัดการแบรนดทางการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรี 
โดยอาศัยแรงขับเคลื่อนจากกลุมนักธุรกิจรุนใหมหรือผูประกอบการในแหลงทองเที่ยวเปนกลไกที่
สําคัญและชวยกันดึงสิ่งที่เปนเสนหของจังหวัดเพชรบุรี ออกมาเผยแพร จัดกิจกรรมทางทะเล ที่
สอดคลองกับแนวคิด “ACTION BEACH”สอดคลองกับแนวคิดของ วิภาวรรณ ปนแกว (2551) ได
ศึกษาเรื่องการศึกษาเพื่อเสนอเสนทางทองเที่ยวเชิงนิเวศในอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี พบวา 
ผูประกอบการมีความเห็นวาควรใหมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อเปนการกระตุนให
นักทองเที่ยวไดนึกถึง และหวนกลับมาเทีย่วเมืองเพชรบุรอีีกครั้ง ซึ่งในปจจบุันมีกจิกรรมทอดนองทอง
เมืองเพชร และจัดแรลลี่จักรยานเที่ยวชมสถานที่สําคัญ ๆ ตาง ๆแตยังไมเปนที่รูจักมากนัก เน่ืองจาก
มีระยะการจัดเพียงปละ 1 ครั้งเทาน้ัน ดังน้ันจึงควรมีการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ อยูเปนระยะ
อยางตอเน่ือง 

 สําหรับจังหวัดประจวบคีรีขันธ คณะผูวิจัยไดนําเสนอตําแหนงของตราสินคา คือ 
PREMIUM BEACH ซึ่งองคประกอบของตราสินคา ที่ใชในการสื่อสารพื้นที่ทองเที่ยวจังหวัด
ประจวบคีรีขันธใหกับกลุมเปาหมายไดรับรู จากการหาจุดรวมของแนวคิดดานอัตลักษณตราสินคาที่
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สามารถสื่อสารไดตรงกับการใหคุณคาของนักทองเที่ยวมากที่สุด ในเบื้องตนพบวาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธในมุมมองของ ททท. มองวาตองการใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพช้ันนํา ใน
ขณะเดียวกันในมุมมองของนักทองเที่ยวกลับมองวาเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่ทําใหรูสึกเปน
พิเศษที่นักทองเที่ยวสัมผัสไดถึงความโรแมนติก ความทันสมัยของแหลงทองเที่ยว การไดรับการ
บริการที่ดีจนรูสึกเปนคนพิเศษ ผูวิจัยไดนําอัตลักษณที่โดดเดนภายในหาดหัวหินมาพัฒนาเปนสื่อใน
การสื่อสารตราสินคาทางการทองเที่ยว ไดแก ชายหาด ตนมะพราว เตียงผาใบสําหรับนอนอาบแดด 
ที่สื่อสารภาพลักษณตราสินคาการทองเที่ยวหาดหัวหินที่สามารถเขาถึงนักทองเที่ยว สอดคลองกับ
งานวิจัยของมนัสสินี บุญมีศรีสงา (2556) ไดศึกษาการสรางอัตลักษณแบรนดแหลงทองเที่ยวอําเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในมุมมองนักทองเที่ยวกลุมวัยรุน การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาถึงการใหความหมายของหัวหิน ในมุมมองของนักทองเที่ยวกลุมวัยรุนและศึกษาอัตลักษณแบ
รนดแหลงทองเที่ยวของอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวกลุม
วัยรุนใหความหมายถึงหัวหินวา เปนเมืองที่มีชายหาดสวยงาม ทรายขาวละเอียด นํ้าทะเลใสสะอาด 
บรรยากาศที่เงียบสงบ เปนสถานที่พักตากอากาศที่มีช่ือเสียงและเกาแก เหมาะกับการมาทองเที่ยว
เปนครอบครัว คูรัก และมาเปนกลุม พรอมดวยสิ่งอํานวยความสะดวก รูสึกมีความสุข อบอุน สบาย
ใจ เพลิดเพลิน และปลอดภัย รูสึกคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายที่ใชในการทองเที่ยว 

ในขณะที่จังหวัดชุมพร คณะผูวิจัยไดนําเสนอตําแหนงของตราสินคา คือ PEACE BEACH 
โดยองคประกอบของตราสินคา จากการรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง พบวา จังหวัดชุมพรเปน
จังหวัดที่มีหาดทรายสวยสี่รอยลี้ ถึงแมจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไมครบครันมากนัก แตเปนเมืองที่
มีเสนห สรางความรูสึกสงบ ผอนคลายใหกับนักทองเที่ยว ดานอัตลักษณตราสินคาที่สามารถสื่อสาร
ไดตรงกับการใหคุณคาของนักทองเที่ยวมากที่สุด ในมุมมองของนักทองเที่ยวมองวาเปนแหลง
ทองเที่ยวทางทะเลที่ทําใหรูสึกสงบ รูสึกถึงความเปนสวนตัว คณะผูวิจัยไดนําอัตลักษณที่โดดเดน
ภายในหาดทรายสวยสี่รอยลี้มาพัฒนาเปนสื่อในการสื่อสารตราสินคาทางการทองเที่ยวจังหวัดชุมพร 
ไดแก ชายหาด นักทองเที่ยวนอนอานหนังสือบนเตียงผาใบดวยความสงบเงยีบ ที่เช่ือมโยงวัฒนธรรม 
บุคลิก และกิจกรรมของนักทองเที่ยว และสิ่งเหลาน้ีจะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อในการ
สื่อสารภาพลักษณตราสินคาการทองเที่ยวจังหวัดชุมพรที่สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวได สําหรับการ
บริหารจัดการดานการตลาดในการที่จะสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวในจังหวัดชุมพรน้ัน ควรมี
การจัดกิจกรรมนันทนาการเปนตัวกระตุน ที่สอดคลองกับจุดเดนของทรัพยากรทางธรรมชาติใน
จังหวัด แตเ น่ืองดวยทางจังหวัดชุมพรน้ัน มีผูประกอบการของแหลงทองเที่ยวที่ไมไดเขมแข็ง
เหมือนกับจังหวัดเพชรบุรี หรือประจวบคีรีขันธ ซึ่งอยูในกลุม Royal Coast เหมือนกัน ดังน้ัน การ
ดําเนินงานทางการตลาดจะตองอาศัยแรงขับเคลื่อนที่สําคัญคือกลุมผูประกอบการในพื้นที่ และทุก
ภาคสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวตองนําแนวทางน้ีไปใชในการวางแผนการ
ดําเนินงานโดยเฉพาะอยางย่ิงในภาคสวนของผูประกอบการทองเที่ยวตองใหความสําคัญ  

และหากพิจารณาถึงจังหวัดระนอง คณะผูวิจัยไดนําเสนอตําแหนงของตราสินคา คือ 
PERFECT BEACH โดยองคประกอบของตราสินคา ในการสื่อสารพื้นที่ทองเที่ยวจังหวัดระนองใหกับ
กลุมเปาหมายไดรับรู ผูวิจัยไดกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑการทองเที่ยวของเกาะพยามที่มีหาดที่
สวยงามมากมาย เชน หาดแมหมาย หาดเขาควาย หาดใหญ เปนตน เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความ
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สมบูรณแบบ มีความสุข ความสนุกสนาน เสนหของที่น่ีคือ การมีบรรยากาศที่เงยีบสงบ ความสวยงาม
ของธรรมชาติ ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกถึงการไดเติมพลังชีวิตอยางแทจริง ในเบื้องตนพบวา ททท. มอง
วาตองการใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่ชูจุดเดนเรื่องบอนํ้ารอนรักษะวาริน  ในขณะเดียวกันใน
มุมมองของนักทองเที่ยวกลับมองวาเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่ทําใหรูสึกเปนพิเศษที่นักทองเที่ยว
สัมผัสไดถึงการไดพักผอนทามกลางธรรมชาติอยางแทจริง จนไดฉายาวาเปนมัลดีฟทเมืองไทย ทําให
นักทองเที่ยวรูสึกถึงความสมบูรณแบบ (Perfect) ของทรัพยากรทางการทองเที่ยว 

 สําหรับตราสินคาของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกน้ี เมื่อนํามา
สังเคราะหในมิติเชิงอารมณ พบวาประเด็นสําคัญที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญใจการมาทองเที่ยวคือ 
ความรูสึกสบาย สงบ แหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณความเปนไทย ใหความรูสึกพิเศษ คณะผูวิจัยจึง
กําหนดตําแหนง แบรนดทางการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกเพื่อดึงดู
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย คือ “Royal Beach”  โดยตําแหนงแบรนดทางการทองเที่ยวเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ในความหมายน้ีคือ ดวยความโดดเดนของในพื้นที่เขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกที่มีหาดทรายที่สวยงาม มีกิจกรรมบริเวณชายหาดที่หลากหลาย 
มีความสงบเหมาะสําหรับการพักผอนเพื่อผอนคลายกายและใจ ไดพบกับเสนหของพื้นที่ที่มอบ
ความรูสึกพิเศษ ไดรับการบริการดี มีความรูสึกถึงความเปนสวนตัว จนรูสึกเหมือนการเปนคนพิเศษ
เมื่อไดมาเยือน สอดคลองกับแนวคิดของ Rajesh (2013) กลาววา อัตลักษณของแหลงทองเที่ยวที่
นักวิจัยสวนใหญนํามาประยุกตใช น่ันคือ การวัดคุณลักษณะของภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว 
คุณลักษณะดานทัศนียภาพหรือแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ระดับของตนทุนและราคา ภูมิอากาศ 
กิจกรรมการทองเที่ยว โดยกลยุทธในการสื่อสารการตลาด ในการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางตราสินคา
ทางการทองเที่ยว คณะผูวิจัยอาศัยแนวคิดการสื่อสารตราสินคาแบบบูรณาการ (Integrated Brand 
Communication: IBC) และประยุกตใชแนวคิด 8Es Destination Branding (อรรธิกา  พังงา ศรี
สุดา  จงสิทธิผล เสรี วงษมณฑา ชุษณะ เตชคณา, 2560)  ดังน้ัน ในการกําหนดกลยุทธในการสื่อสาร
การตลาด เน่ืองจากการสื่อสารตราสินคาทางการทองเที่ยวของ 4 พื้นที่ สิ่งที่สําคัญคือ การมุง
เปาหมายเดียวกันของผูที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการการทองเที่ยว การอธิบายและการสื่อสารตรา
สินคา (Expression) เปนไปในทิศทางเดียวกัน ต้ังแต ผูบริหารดานการทองเที่ยว ผูประกอบการ 
องคกรบริหารสวนทองถ่ิน ตลอดจนคนในพื้นที่ โดยเน้ือหาในการสื่อสารการตลาดตราสินคาทางการ
ทองเที่ยวของ 4 พื้นที่ มีดังน้ี 1) ความสวยงามของชายหาด การทองเที่ยวทางทะเล โดยการสื่อสาร
จะตองเนนทรพัยากรทางการทองเที่ยวที่เปนชายหาด ทะเล และเกาะ ที่มีเอกลักษณความโดดเดน
แตกตางกันไปในแตละพื้นที่ 2) ความรูสึกของนักทองเที่ยว เน่ืองจากใน 4 พื้นที่ของเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก สื่อความรูสึกที่แตกตางกันไป จนทําใหรูสึกวาในพื้นที่เปรียบเสมือนกบัเปน
หาดของเราทุกคน โดยหาดตองการความสนุกสนาน ตองการทองเที่ยวทํากิจกรรมกับเพื่อนหรือ
ครอบครัว  (ACTION) ก็เปนหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี หากตองการทองเที่ยวทางทะเลที่รูสึกถึงการ
เปนคนพิเศษ ไดรับบริการที่ดีมีคุณภาพ รูสึกถึงความเปนสวนตัว (PREMIUM) ก็เปนหาดหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ สําหรับคนที่ตองการความสงบ ที่เหมาะสําหรับการพักสมอง (PEACE) ก็เปน
หาดทรายรี จังหวัดชุมพร ที่ข้ึนช่ือวาเปนจังหวัดที่มีหาดทรายสวยรอยสี่รอยลี้ และสุดทายหาก
ตองการมาเติมพลังชีวิต ก็เปนเกาะพยามที่มีหาดที่สําคัญๆ ใหทองเที่ยวมากมาย ที่มีความสมบูรณ
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แบบจนไดช่ือวาเปนมัลดีฟทเมอืงไทย (PERFECT) สําหรับกลยุทธการวางสื่อ (Media Plan) ไปพรอม
กับการสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนเกี่ยวของ ภายใตกลยุทธการสื่อสารตราสินคาแบบบูรณาการ 
การเลือกวางสื่อที่สอดคลองกับกลุมเปาหมาย งบประมาณและทรัพยากรที่มีใหเกิดประสิทธิภาพมาก
ที่สุด และสรางความผูกพันของผูเกี่ยวของ (Engagement) มามีสวนรวมในการดําเนินงานใหไดมาก
ที่สุด ดวยการวางสื่อควบคูไปกับการจดัแคมเปญการตลาด เพื่อใหตราสินคนที่สรางข้ึนมชีีวิตและสราง
สื่อความเปนตัวแทนการทองเที่ยวของ 4 พื้นที่  ได  และแนวทางการประเมินความสําเร็จ 
(Evaluation) และการสรางคุณคา (Equity) ในสวนน้ีเปนกิจกรรมการวางแผนการประเมิน
ความสําเร็จผานเครื่องมือตางๆ ผาน Brand Tracking Survey Tourist Satisfaction Survey และ 
Media Monitor ทั้งน้ี เพื่อศึกษาผลที่เกิดข้ึนจากกระบวนการสรางกลยุทธในการสื่อสารการตลาด
เพื่อนําไปสูการวิเคราะหการสรางคุณคาตราสินคาเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกในที่สุด 
โดยการสรางคุณคาตราสินคาเมืองทองเที่ยว จะพิจารณาคุณคาของตราสินคาไดมิติตางๆ 4 ดาน 
ไดแก การตระหนักรูตอตราสินคา คุณภาพตราสินคา การสรางความเช่ือมโยงของตราสินคาและความ
ภักดีตอตราสินคา และเพื่อใหสอดรับกับแนวนโยบายใหมของภาครัฐในการที่จะผลักดันการทองเที่ยว
ในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก เปน "ไทยแลนดริเวียรา" เทียบช้ันฝรั่งเศส-อิตาลี การทํา
การตลาดในการเสริมสรางแบรนด “Royal Beach” จะมีการสงเสริมใหในพื้นที่มีภาพลักษณของ
ทะเลที่มีความหรูหรา มีคุณภาพ โดยมุงเนนกลุมนักทองเที่ยวที่มีการใชจายสูง (High End) ใหมากข้ึน 
โดยโอกาสของพื้นที่ที่เห็นไดชัดเจนคือการมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่โดดเดน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนตัว
ดึงดูดนักทองเที่ยวอยูแลว แตหากมองในมุมที่อาจเปนอุปสรรค พบวา ในพื้นที่ เขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกน้ันใน 4 จังหวัดสามารถแบงไดออกเปน 2 โซน คือ เมืองทองเที่ยวหลัก 
เปนโซนแหลงทองเทีย่วหลกัที่มีสิง่อํานวยความสะดวกครบครัน สรางความรูสึกใหกบันักทองเที่ยวเมือ่
มาทองเที่ยวและไดรับบริการเน่ืองจากผูประกอบการแหลงทองเที่ยวเปนผูประกอบการระดับกลางทีม่ี
มาตรฐาน ไดแก จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ และเมืองทองเที่ยวรอง ไดแก จังหวัด
ชุมพรและระนอง เปนโซนที่มีทรัพยากรในการทองเทีย่วที่สมบูรณแตอยูหางไกลจากกรุงเทพมหานคร 
และสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่มีไมทั่วถึง เน่ืองจากผูประกอบการแหลงทองเที่ยวสวนใหญเปน
การลงทุนระดับชุมชนคนในทองถ่ินมาลงทุนทําใหมาตรฐานการบริการอาจไมคงที่ ทั้งน้ีเพื่อเปนการ
เสริมสรางภาพลักษณของแบรนด “Royal Beach” ใหมีภาพลักษณของทะเลที่มีความหรูหรา มี
คุณภาพ ควรมีการพัฒนาในดานของสิ่งอํานวยความสะดวก ระบบสาธารณูปโภคใหมีในทุกพื้นที่อยาง
ทั่วถึง และนอกจากจะมีการปรับระบบสาธารณูปโภคแลว อีกหน่ึงสิ่งที่สําคัญคือการเปนเจาบานที่ดี
ของคนในพื้นที่และบุคลากรในพื้นที่ใหมีการบริการที่ดีมีมาตรฐานในระดับสากล และจากการที่
คณะผูวิจัยไดลงพื้นที่ศึกษาขอมูลพบวาในพื้นที่การทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกทั้ง 4 จังหวัด มีจุดเดนที่
มีลักษณะเฉพาะตัวคือความเปนหาดทรายที่สวยงาม การมีกิจกรรมใหนักทองเที่ยวไดทําที่นาสนใจ
และหลากหลาย ซึ่งการนําเสนอแบรนดการทองเที่ยวในพื้นที่น้ี จึงควรเปนการนําเสนอจุดเดนดาน
การทองเที่ยวที่เปนเอกลักษณและเปนที่สนใจของนักทองเที่ยว ซึ่งจะทําใหแหลงทองเที่ยวมีจุดยืนใน
การนําเสนอตนเองมากย่ิงข้ึน และนอกจากน้ีพบวาถึงแมจุดเดนคือชายหาด “Beach” แตในพื้นที่ทั้ง 
4 จังหวัดก็ไดมีเอกลักษณเฉพาะตัวที่โดดเดนทําใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกที่จะมาทองเที่ยวหรือ
ผอนคลายไดตรงกับความตองการมากย่ิงข้ึน 
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ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

ภาครัฐ 
1. ควรมีการบูรณาการการทองเทีย่วแบบองครวม มีทิศทางเดียวกัน เพื่อการทํางานที่สะดวก

และเปนไปตามเปาประสงคเดียวกัน และงบประมาณที่ไดรับจะไดใชจายอยางมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด 

2. ควรมีการสนับสนุนใหชุมชนแสดงความคิดเห็น บทบาทในแงของความเปนเจาของชุมชน
และวัฒนธรรม สืบสาน สืบทอด เอกลักษณ และบทบาทของชุมชนใหมากกวาน้ี โดยเฉพาะในพื้นที่
จังหวัดชุมพรและระนอง 

3. ควรมีการสนับสนุนดานการทองเที่ยวใหมากข้ึนโดยมีการประชาสัมพันธขอมูลแหลง
ทองเที่ยวใหแกทุกฝาย ไดรับรูและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

4. ควรสนับสนุนใหภาครัฐและเอกชนลงทนุรวมกัน และเปนจุดยืนใหภาครัฐที่มีขอจาํกัด การ
เปลี่ยนสายงาน 

5. ควรเพิ่มกิจกรรมดานการทองเที่ยวใหมากข้ึน โดยเนนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ปลูกฝงให
เห็นถึงความสําคัญของวัฒนธรรมและธรรมชาติโดยเนนการทองเที่ยวแบบย่ังยืน  

6. เพื่อใหสอดรับกับแนวนโยบายใหมของภาครัฐในการที่จะผลักดันการทองเที่ยวในเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก เปน "ไทยแลนดริเวียรา" เทียบช้ันฝรั่งเศส-อิตาล ีการเสรมิสราง
ภาพลักษณของแบรนด “Royal Beach” ใหมีภาพลักษณของทะเลที่มีความหรูหรา มีคุณภาพ ควรมี
การพัฒนาในดานของสิ่งอํานวยความสะดวก ระบบสาธารณูปโภคใหมีในทุกพื้นที่อยางทั่วถึง และ
นอกจากจะมีการปรับระบบสาธารณูปโภคแลว อีกหน่ึงสิ่งที่สําคัญคือการเปนเจาบานที่ดีของคนใน
พื้นที่และบุคลากรในพื้นที่ใหมีการบริการที่ดีมีมาตรฐานในระดับสากล 

7. เพื่อเปนการเสรมิสรางภาพลักษณของแบรนด “Royal Beach” ใหมีภาพลักษณของทะเล
ที่มีความหรูหรา มีคุณภาพ ควรมีการดําเนินงานตามแผนการสรางแบรนดการทองเที่ยวเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตกระยะ 3 ป ในพื้นที่ควรมีการดําเนินการ 5 กิจการ ไดแก 1)
แตงต้ังคณะอนุกรรมการดานการสรางแบรนดการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 2) กิจกรรมสรางความรู
ความเขาใจในแบรนดการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก “Royal Beach” 3) กิจกรรมประชาสัมพันธแบ
รนดการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก “Royal Beach” 4) กิจกรรมพัฒนาบุคลากรในสถาน
ประกอบการทองเที่ยวใหมีใจรักงานบริการและประชาชนในพื้นที่ใหมีความเปนเจาบานที่ดี และ 5) 
พัฒนาและเพิ่มคุณคาใหกับแหลงทองเที่ยวนําไปสูการเปนชายหาดที่มีความหรูหรา มีคุณภาพภายใต
ภาพลักษณ “Royal Beach” 

 
ภาคเอกชน 
1. ควรมีการประชาสัมพันธการทองเที่ยวไปยังจงัหวัดอื่นๆ ใหมากข้ึนเพื่อจะไดมีนักทองเทีย่ว

มาทองเที่ยวอยางตอเน่ือง 
2. ควรเพิ่มกิจกรรมดานการทองเที่ยวใหมากข้ึน เน่ืองจากปจจุบันมีจํานวนนักทองเที่ยว

คอนขางนอย 
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3. ควรมีการสนับสนุนดานงบประมาณจากหนวยงานที่เกี่ยวของเพิ่มข้ึนเพื่อนํามาพัฒนา
แหลงทองเที่ยวใหดีย่ิงข้ึน 

4. ควรสนับสนุนใหมีการผลิตสินคาของที่ระลึกจําหนายใหนักทองเที่ยวเพื่อเปนการเพิ่ม
รายไดใหแกชุมชน 

5. ควรมีการปรับปรุงเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน ควรปรับปรุงดูแลเรื่องความ
สะอาดหองสุขาไฟฟา และประปา ในแหลงทองเที่ยว 

6. เพื่อใหสอดรับกับแนวนโยบายใหมของภาครัฐในการที่จะผลักดันการทองเที่ยวในเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก เปน "ไทยแลนดริเวียรา" เทียบช้ันฝรั่งเศส-อิตาล ีการเสรมิสราง
ภาพลักษณของแบรนด “Royal Beach” ใหมีภาพลักษณของทะเลที่มีความหรูหรา มีคุณภาพ ควรมี
การพัฒนาในดานการเปนเจาบานที่ดีของคนในพื้นที่และบุคลากรของสถานประกอบการในพื้นที่ใหมี
การบริการที่ดีมีมาตรฐานในระดับสากล 

 
  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 

  1. ควรมีการศึกษารูปแบบและวิธีการดําเนินงานแบบบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานที่

สงเสริมการทองเที่ยว เชน การทองเที่ยวของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สํานักงานการทองเที่ยว

และกีฬาจังหวัด กับผูประกอบการไดดําเนินงานรวมกัน เพื่อจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยวใน              

แบบองครวม 

  2. ควรมีการนําผลการวิจัยที่ไดของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ภายใต ไปเปน

แนวทางในการศึกษาใหกับภูมิภาคอื่นๆ เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวในภูมิภาคน้ันๆ ในดาน

การตลาดและการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในรูปแบบที่เช่ือมโยงกัน  

  3. ควรมีการศึกษาเพื่อจัดทําคูมือการทองเที่ยวในดานการตลาดและการประชาสัมพันธแหลง

ทองเที่ยวตามแนวทางการทองเที่ยวคุณภาพประจําของแตละจงัหวัด โดยมีการจําแนกแหลงทองเทีย่ว

ออกเปนประเภทตางๆ โดยไมควรนําแหลงทองเที่ยวแตละประเภทมารวมกัน เน่ืองจากมีนักทองเที่ยว

บางกลุมของผูสูงอายุก็มีความช่ืนชอบการทองเที่ยวเฉพาะบางประเภทที่แตกตางกัน เชน ชอบ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงวัฒนธรรม เชิงนันทนาการ เปนตน และมีความตองการทองเที่ยวใหไดมากที่

สุดแตยังหาขอมูลการเดินทางที่สมบูรณแบบไมได โดยเฉพาะนักทองเที่ยวผูสูงอายุในตางประเทศมี

การวางแผนการทองเทีย่วเองผานระบบ Internet ดังน้ัน ควรมีการศึกษารูปแบบการประชาสมัพันธที่

มี Route สถานที่ทองเที่ยว โรงแรมที่เดียวกัน การเดินทางและคาใชจายรวมไวในที่เดียวกัน 
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ขอมูลพ้ืนฐานดานจํานวนและการกระจาย 

ของแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคตะวันตก 
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ขอมูลพ้ืนฐานดานจํานวนและการกระจายของแหลงทองเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีภาคตะวันตก: จังหวัดเพชรบุรี 

ลําดับ
ที่ 

รายช่ือ ที่ตั้ง ประเภทแหลง พิกัด หนวยงานที่
รับผิดชอบ ละติจูด ลองติจูด 

1 พระรามราชนิเวศน 
(พระราชวังบานปน) 

อ.เมือง
เพชรบุร ีจ.
เพชรบุร ี

ทางประวัติศาสตร 13.0928 99.9484 รัฐบาล 

2 หาดเจาสําราญ อ.เมือง
เพชรบุร ีจ.
เพชรบุร ี

ทางธรรมชาต ิ 13.0055 100.0651 รัฐบาล 

3 อุทยาน
ประวัติศาสตรพระ

นครคีรี(เขาวัง) 

อ.เมือง
เพชรบุร ีจ.
เพชรบุร ี

ทางประวัติศาสตร
และวัฒนธรรม 

13.1104 99.9391 รัฐบาล 

4 ศาลหลักเมือง
เพชรบุร ี

อ.เมือง
เพชรบุร ีจ.
เพชรบุร ี

ทางประวัติศาสตร
และวัฒนธรรม 

13.1118 99.9396 รัฐบาล 

5 วัดพลับพลาชัย อ.เมือง
เพชรบุร ีจ.
เพชรบุร ี

วัด-ทองเที่ยว-
สถานที่ปฏิบัติ

ธรรม 

13.1067 99.9409 รัฐบาล 

6 แมนํ้าบางตะบูน อ.เมือง
เพชรบุร ีจ.
เพชรบุร ี

ทางธรรมชาต ิ 13.1054 99.9564 รัฐบาล 

7 วัดมหาธาตุวรวิหาร 
เพชรบุร ี

อ.เมือง
เพชรบุร ีจ.
เพชรบุร ี

วัด-ทองเที่ยว-
สถานที่ปฏิบัติ

ธรรม 

13.1056 99.9470 รัฐบาล 

8 ถ้ําเขาหลวง อ.เมือง
เพชรบุร ีจ.
เพชรบุร ี

ทางธรรมชาต ิ 13.1351 99.9329 รัฐบาล 

9 อุทยาน
ประวัติศาสตรพระ
นครคีรี (เขาวัง) 

อ.เมือง
เพชรบุร ีจ.
เพชรบุร ี

ทางประวัติศาสตร
และวัฒนธรรม 

13.1081 99.9393 รัฐบาล 

10 ถ้ําเขายอย อ.เขายอย จ.
เพชรบุร ี

วัด-ทองเที่ยว-
สถานที่ปฏิบัติ

ธรรม 

13.2351 99.8284 รัฐบาล 

11 เขาอีโก อ.เขายอย จ.
เพชรบุร ี

ทางธรรมชาต ิ 13.1015 99.9271 รัฐบาล 

12 วัดกุฏิ อ.เขายอย จ.
เพชรบุร ี

วัด-ทองเที่ยว-
สถานที่ปฏิบัติ

ธรรม 

13.2956 99.8312 รัฐบาล 

13 หมูบานไทยดํา อ.เขายอย จ.
เพชรบุร ี

ทางประวัติศาสตร
และวัฒนธรรม 

13.2281 99.8281 รัฐบาล 
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ลําดับ
ที่ 

รายช่ือ ที่ตั้ง ประเภทแหลง พิกัด หนวยงานที่
รับผิดชอบ ละติจูด ลองติจูด 

14 บอนํ้าพุรอน อ.หนองหญา
ปลอง จ.
เพชรบุร ี

ทางธรรมชาต ิ 13.2605 99.4069 รัฐบาล 

15 แหลมหลวง อ.บานแหลม จ.
เพชรบุร ี

ทางธรรมชาต ิ 13.0404 100.0751 รัฐบาล 

16 หาดปกเตียน อ.บานแหลม จ.
เพชรบุร ี

ทางธรรมชาต ิ 12.9409 100.0313 รัฐบาล 

17 เขื่อนแกงกระจาน อ.แกงกระจาน 
จ.เพชรบุร ี

ทางธรรมชาต ิ 12.9192 99.6313 รัฐบาล 

18 อุทยานแหงชาติแกง
กระจาน 

อ.แกงกระจาน 
จ.เพชรบุร ี

ทางธรรมชาต ิ 12.9111 99.6410 รัฐบาล 

19 เขาสน อ.แกงกระจาน 
จ.เพชรบุร ี

ทางธรรมชาต ิ 12.9710 99.8837 รัฐบาล 

20 เขาพะเนินทุง อ.แกงกระจาน 
จ.เพชรบุร ี

ทางธรรมชาต ิ 12.8254 99.3632 รัฐบาล 

21 นํ้าตกทอทิพย อ.แกงกระจาน 
จ.เพชรบุร ี

ทางธรรมชาต ิ 12.8536 99.3033 รัฐบาล 

22 ถ้ําเขาเตาหมอ อ.แกงกระจาน 
จ.เพชรบุร ี

ทางธรรมชาต ิ 13.0189 99.7339 รัฐบาล 

23 หุบกระพง อ.ชะอํา จ.
เพชรบุร ี

มนุษยสรางขึ้น 12.7860 99.9070 รัฐบาล 

24 หาดชะอํา อ.ชะอํา จ.
เพชรบุร ี

ทางธรรมชาต ิ 12.7945 99.9840 รัฐบาล 

25 วนอุทยานชะอํา อ.ชะอํา จ.
เพชรบุร ี

ทางธรรมชาต ิ 12.7817 99.9671 รัฐบาล 

26 พระราชวังนิเวศน
มฤคทายวัน 

อ.ชะอํา จ.
เพชรบุร ี

มนุษยสรางขึ้น 12.6983 99.9614 รัฐบาล 

27 ศูนยเพาะเล้ียงและ
ขยายพันธสัตวปา

หวยทราย 

อ.ชะอํา จ.
เพชรบุร ี

ทางประวัติศาสตร
และวัฒนธรรม 

12.6685 99.9141 รัฐบาล 

28 ซานโตรินี อ.ชะอํา จ.
เพชรบุร ี

สวนสนุก สินคาที่
ระลึก 

 

12.8307 99.9333 เอกชน 

29 Camel Republic อ.ชะอํา จ.
เพชรบุร ี

สวนสนุก สินคาที่
ระลึก 

12.8240 99.9387 เอกชน 

30 สวิส ชีพ ฟารม อ.ชะอํา จ.
เพชรบุร ี

สวนสนุก สินคาที่
ระลึก 

12.8168 99.9421 เอกชน 

31 พันธสุข ฟูด แอนด 
ฟารม 

อ.ชะอํา จ.
เพชรบุร ี

สวนสนุก สินคาที่
ระลึก 

12.8594 99.9214 เอกชน 
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ขอมูลพ้ืนฐานดานจํานวนและการกระจายของแหลงทองเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีภาคตะวันตก: จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ลําดับ
ที่ 

รายช่ือ ที่ตั้ง ประเภทแหลง พิกัด หนวยงาน
ที่

รับผิดชอบ 
ละติจูด ลองติจูด 

1 พระราชวังไกล
กังวล 

อ.หัวหิน จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทาง
ประวัติศาสตร 

12.5877 99.9517 รัฐบาล 

2 ตัวเมืองหัวหิน อ.หัวหิน จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทาง
ประวัติศาสตร
,วัฒนธรรม 

12.5711 99.9553 รัฐบาล 

3 อนุสรณสถานโผน 
ก่ิงเพชร 

อ.หัวหิน จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทาง
ประวัติศาสตร 

12.5683 99.957 รัฐบาล 

4 สถานนีรถไฟหัวหิน อ.หัวหิน จ.
ประจวบคีรีขันธ 

มนุษยสรางขึ้น 12.5673 99.9547 รัฐบาล 

5 เขาตะเกียบ อ.หัวหิน จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทางธรรมชาต ิ 12.5144 99.9677 รัฐบาล 

6 สวนสนประดิพัทธ อ.หัวหิน จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทางธรรมชาต ิ 12.4997 99.976 รัฐบาล 

7 อุทยานราชภักดิ์ อ.หัวหิน จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทาง
ประวัติศาสตร 

12.5026 99.9642 รัฐบาล 

8 เขาเตา อ.หัวหิน จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทางธรรมชาต ิ 12.4724 99.9744 รัฐบาล 

9 เกาะสิงโต อ.หัวหิน จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทางธรรมชาต ิ 12.0557 99.9258 รัฐบาล 

10 นํ้าตกปาละอู อ.หัวหิน จ.
ประจวบคีรีขันธ 

 

ทางธรรมชาต ิ 12.5385 99.4635 รัฐบาล 

11 เขากะโหลก อ.ปราณบุรี จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทางธรรมชาต ิ 12.3390 99.9985 รัฐบาล 

12 อางเก็บนํ้าปราณ
บุรี 

อ.ปราณบุรี จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทางธรรมชาต ิ 12.3982 99.9524 รัฐบาล 

13 อุทยานแหงชาติเขา
สามรอยยอด 

อ.สามรอยยอด จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทางธรรมชาต ิ 12.1291 99.9538 รัฐบาล 

14 จุดชมวิวเขาแดง อ.สามรอยยอด จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทางธรรมชาต ิ 12.1329 99.9595 รัฐบาล 

15 คลองเขาแดง อ.สามรอยยอด จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทางธรรมชาต ิ 12.1533 99.9394 รัฐบาล 

16 หาดสามพระยา อ.สามรอยยอด จ.
ประจวบคีรีขันธ 

 

ทางธรรมชาต ิ 12.1522 99.9829 รัฐบาล 
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ลําดับ
ที่ 

รายช่ือ ที่ตั้ง ประเภทแหลง พิกัด หนวยงาน
ที่

รับผิดชอบ 
ละติจูด ลองติจูด 

17 ถ้ําไทร อ.สามรอยยอด จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทางธรรมชาต ิ 12.1785 100.0087 รัฐบาล 

18 ถ้ําแกว อ.สามรอยยอด จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทางธรรมชาต ิ 12.2034 99.9927 รัฐบาล 

19 ถ้ําพระยานครและ
หาดแหลมศาลา 

อ.สามรอยยอด จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทางธรรมชาต ิ 12.2049 100.0124 รัฐบาล 

20 ศาลหลักเมือง
จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

อ.เมือง จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทาง
ประวัติศาสตร 

11.8112 99.7969 รัฐบาล 

21 วัดเขาถ้ําคั่นกระได อ.เมือง จ.
ประจวบคีรีขันธ 

วัด-ทองเที่ยว-
สถานที่ปฏิบัติ

ธรรม 

11.8697 99.8107 รัฐบาล 

22 อาว
ประจวบคีรีขันธ 

อ.เมือง จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทางธรรมชาต ิ 11.8193 99.8001 รัฐบาล 

23 เขาชองกระจก อ.เมือง จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทางธรรมชาต ิ 11.8175 99.7993 รัฐบาล 

24 อาวมะนาว อ.เมือง จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทางธรรมชาต ิ 11.7111 99.7957 รัฐบาล 

25 อุทยานแหงชาติเขา
หินเหิน 

อ.เมือง จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทางธรรมชาต ิ 11.7955 99.7045 รัฐบาล 

26 หวากอ อ.เมือง จ.
ประจวบคีรีขันธ 

มนุษยสรางขึ้น 11.7180 99.7546 รัฐบาล 

27 อุทยานแหงชาติ
นํ้าตกหวยยาง 

อ.ทับสะแก จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทางธรรมชาต ิ 11.6256 99.6141 รัฐบาล 

28 อุทยานแหงชาติ
หาดวนกร 

อ.ทับสะแก จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทางธรรมชาต ิ 11.6566 99.701 รัฐบาล 

29 อาวแมรําพึง อ.บางสะพาน จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทางธรรมชาต ิ 11.2057 99.5574 รัฐบาล 

30 อาวบอทองหลาง อ.บางสะพาน จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทางธรรมชาต ิ 11.2120 99.5795 รัฐบาล 

31 ถ้ําเขามารอง อ.บางสะพาน จ.
ประจวบคีรีขันธ 

ทางธรรมชาต ิ 11.2026 99.4943 รัฐบาล 

32 เกาะทะลุ อ.บางสะพานนอย 
จ.ประจวบคีรีขันธ 

ทางธรรมชาต ิ 11.0777 99.5609 รัฐบาล 

33 หาดบางเบิด อ.บางสะพานนอย 
จ.ประจวบคีรีขันธ 

ทางธรรมชาต ิ 11.2508 99.552 รัฐบาล 

34 เวเนเซีย หัวหิน อ.หัวหิน จ.
ประจวบคีรีขันธ 

สินคาที่ระลึก 12.6500 99.9511 เอกชน 
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ลําดับ
ที่ 

รายช่ือ ที่ตั้ง ประเภทแหลง พิกัด หนวยงาน
ที่

รับผิดชอบ 
ละติจูด ลองติจูด 

35 ตลาดนํ้าหัวหนิสาม
พันนาม 

อ.หัวหิน จ.
ประจวบคีรีขันธ 

สินคาที่ระลึก 12.5014 99.9150 เอกชน 

36 หัวหินทีคโชวสัตว
แสนรู 

อ.หัวหิน จ.
ประจวบคีรีขันธ 

สวนสัตว 12.5008 99.9035 เอกชน 

37 เพลินวาน หัวหิน อ.หัวหิน จ.
ประจวบคีรีขันธ 

สินคาที่ระลึก 12.5942 99.9492 เอกชน 

38 The Cicada 
Market 

อ.หัวหิน จ.
ประจวบคีรีขันธ 

สินคาที่ระลึก 12.5356 99.9662 เอกชน 

39 รฤก หัวหิน อ.หัวหิน จ.
ประจวบคีรีขันธ 

สินคาที่ระลึก 12.5791 99.9560 เอกชน 

40 สวนนํ้าวานานาวา
หัวหิน 

อ.หัวหิน จ.
ประจวบคีรีขันธ 

สวนสนุก 12.5326 99.9621 เอกชน 

 

ขอมูลพ้ืนฐานดานจํานวนและการกระจายของแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคตะวันตก: ชุมพร 

ลําดับ
ที่ 

รายช่ือ ที่ตั้ง ประเภทแหลง พิกัด หนวยงานที่
รับผิดชอบ ละติจูด ลองติจูด 

1 หาดทรายร ี อ.เมือง 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.3986 99.2797 รัฐบาล 

2 ศาสเจาพอกรมหลวง
ชุมพร 

อ.เมือง 
จังหวัดชุมพร 

ทางประวัติศาสตร 10.3988 99.2793 รัฐบาล 

3 สวนตําหนักกรมหลวง
ชุมพร 

อ.เมือง 
จังหวัดชุมพร 

ทางประวัติศาสตร 10.3989 99.2790 รัฐบาล 

4 เรือรบกรมหลวงชุมพร อ.เมือง 
จังหวัดชุมพร 

ทางประวัติศาสตร 10.0373 99.1737 รัฐบาล 

5 เกาะมะพราว อ.เมือง 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.3919 99.2941 รัฐบาล 

6 เกาะละวะ อ.เมือง 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.3637 99.3100 รัฐบาล 

7 เกาะทะลุ อ.เมือง 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.4660 99.3592 รัฐบาล 

8 อาวทุงมะขาม อ.เมือง 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.3562 99.2460 รัฐบาล 

9 หาดภราดรภาพ อ.เมือง 
จังหวัดชุมพร 

 

ทางธรรมชาต ิ 10.4347 99.2572 รัฐบาล 
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ลําดับ
ที่ 

รายช่ือ ที่ตั้ง ประเภทแหลง พิกัด หนวยงานที่
รับผิดชอบ ละติจูด ลองติจูด 

10 เกาะมัตรา อ.เมือง 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.3976 99.3485 รัฐบาล 

11 หาดคอสน อ.เมือง 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 1.4633 99.2313 รัฐบาล 

12 ปากนํ้าชุมพร อ.เมือง 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.4438 99.2501 รัฐบาล 

13 เกาะทองหลาง อ.เมือง 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.3236 99.2816 รัฐบาล 

14 เกาะลังกาจิว อ.เมือง 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.3186 99.3007 รัฐบาล 

15 เกาะแรด อ.เมือง 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.2216 99.3655 รัฐบาล 

16 เกาะกะโหลก อ.เมือง 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.4766 99.3655 รัฐบาล 

17 อาวพนังตัก อ.เมือง 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.5290 99.2368 รัฐบาล 

18 อนุเสาวรียยุวชนทหาร
ครั้งสงครามโลกครั้งที่ 

2 

อ.เมือง 
จังหวัดชุมพร 

ทางประวัติศาสตร 10.4777 99.2078 รัฐบาล 

19 ศาลหลักเมืองจังหวัด
ชุมพร 

อ.เมือง 
จังหวัดชุมพร 

ทางประวัติศาสตร 10.4934 99.1796 รัฐบาล 

20 วัดเจาฟาศาลาลอย อ.เมือง 
จังหวัดชุมพร 

วัด-ทองเที่ยว-
สถานที่ปฏิบัติ

ธรรม 

10.5483 99.1799 รัฐบาล 

21 เขาเจาเมือง อ.เมือง 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 1.3833 99.2813 รัฐบาล 

22 ถ้ําเขาขุนกระทิง อ.เมือง 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.4648 99.1297 รัฐบาล 

23 วนอุทยานเขาพาง อ.เมือง 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.5721 99.1162 รัฐบาล 

24 สวนสมเด็จพระศรี
นครินทรชุมพร 

อ.หลังสวน 
จังหวัดชุมพร 

ทางประวัติศาสตร 9.9474 99.0396 รัฐบาล 

25 ถ้ําเขาเงิน อ.หลังสวน 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 9.9499 99.0428 รัฐบาล 

26 เกาะพิทักษ อ.หลังสวน 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.0521 99.1885 รัฐบาล 

27 ถ้ําเขาเกรียบ อ.หลังสวน 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 9.8176 99.0379 รัฐบาล 

28 หาดคอเขา อ.หลังสวน ทางธรรมชาต ิ 9.2048 99.8759 รัฐบาล 
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ลําดับ
ที่ 

รายช่ือ ที่ตั้ง ประเภทแหลง พิกัด หนวยงานที่
รับผิดชอบ ละติจูด ลองติจูด 

จังหวัดชุมพร 
29 ปากนํ้าหลังสวน อ.หลังสวน 

จังหวัดชุมพร 
ทางธรรมชาต ิ 9.9523 99.1483 รัฐบาล 

30 หายทรายรีสวี อ.สวี จังหวัด
ชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.1890 99.1849 รัฐบาล 

31 วนอุทยานนํ้าตกกะ
เปาะ 

อ.ทาแซะ 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.7432 99.2126 รัฐบาล 

32 หาดทุงวัวแลน อ.ปะทิว 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.5665 99.2745 รัฐบาล 

33 เกาะจรเข อ.ปะทิว 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.5574 99.3796 รัฐบาล 

34 เกาะงามใหญ อ.ปะทิว 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.4943 99.4202 รัฐบาล 

35 ถ้ํานํ้าลอด เขาพลู อ.ปะทิว 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.7254 99.3218 รัฐบาล 

36 นํ้าตกทุงยอ อ.ปะทิว 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.7715 99.3451 รัฐบาล 

37 อาวบอเมา อ.ปะทิว 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.6895 99.3585 รัฐบาล 

38 แหลมแทน อ.ปะทิว 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.6767 99.3619 รัฐบาล 

39 หาดสะพลี อ.ปะทิว 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.5993 99.2775 รัฐบาล 

40 ถ้ําพิสดาร อ.ปะทิว 
จังหวัดชุมพร 

ทางธรรมชาต ิ 10.7601 99.2294 รัฐบาล 

41 ถ้ําเขาทะเลทรัพย 
อ.ปะทิว 
จังหวัดชุมพร ทางธรรมชาต ิ 10.7129 99.2448 รัฐบาล 

42 บอนํ้ารอนถ้ําเขาพลู 
อ.ละแม 
จังหวัดชุมพร ทางธรรมชาต ิ 9.7273 99.1084 รัฐบาล 

43 หาดตะวันฉาย 
อ.ละแม 
จังหวัดชุมพร ทางธรรมชาต ิ 9.7903 99.0974 รัฐบาล 

44 นํ้าตกเหวโหลม 
อ.พะโตะ 
จังหวัดชุมพร ทางธรรมชาต ิ 9.7291 98.6813 รัฐบาล 

45 หาดอรุโณทัย 
อ.ทุงตะโก 
จังหวัดชุมพร ทางธรรมชาต ิ 10.0963 99.1494 รัฐบาล 

46 
อุทยานแหงชาติคลอง
เพรา 

อ.ทุงตะโก 
จังหวัดชุมพร ทางธรรมชาต ิ 9.8563 98.6276 รัฐบาล 

47 นํ้าตกทับชาง 
อ.ทุงตะโก 
จังหวัดชุมพร ทางธรรมชาต ิ 10.0396 98.9663 รัฐบาล 
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ขอมูลพ้ืนฐานดานจํานวนและการกระจายของแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคตะวันตก: ระนอง 

ลําดับ
ที่ 

รายช่ือ ที่ตั้ง ประเภทแหลง พิกัด หนวยงานที่
รับผิดชอบ ละติจูด ลองติจูด 

1 สุสานเจาเมือง
ระนอง 

อ.เมือง จังหวัด
ระนอง 

ทางประวัติศาสตร 9.9746 98.634 รัฐบาล 

2 บอนํ้ารอน-สวนรุกข
ชาติรักษะวาริน 

อ.เมือง จังหวัด
ระนอง 

ทางธรรมชาต ิ 9.9587 98.6499 รัฐบาล 

3 วัดหาดสมแปน อ.เมือง จังหวัด
ระนอง 

วัด-ทองเที่ยว-
สถานที่ปฏิบัติธรรม 

9.9509 98.6929 รัฐบาล 

4. วัดสุวรรณคีรี อ.เมือง จังหวัด
ระนอง 

วัด-ทองเที่ยว-
สถานที่ปฏิบัติธรรม 

9.9794 98.6380 รัฐบาล 

5 นํ้าตกปุญญบาล อ.เมือง จังหวัด
ระนอง 

ทางธรรมชาต ิ 10.0633 98.6710 รัฐบาล 

6 นํ้าตกโตนเพชร อ.เมือง จังหวัด
ระนอง 

ทางธรรมชาต ิ 9.7234 98.6153 รัฐบาล 

7 นํ้าตกหงาว อ.เมือง จังหวัด
ระนอง 

ทางประวัติศาสตร 9.8543 98.6309 รัฐบาล 

8 ศูนยวิจัยปาชายเลน
หงาว 

อ.เมือง จังหวัด
ระนอง 

มนุษยสรางขึ้น 9.8760 98.6034 รัฐบาล 

9 ภูเขาหญาหรือหัว
เขาลาน 

อ.เมือง จังหวัด
ระนอง 

ทางธรรมชาต ิ 9.8661 98.6208 รัฐบาล 

10 หาดชาญดาํริ อ.เมือง จังหวัด
ระนอง 

ทางธรรมชาต ิ 9.9646 98.5932 รัฐบาล 

11 วิคตอเรียพอยท
หรือเกาะสอง 

อ.เมือง จังหวัด
ระนอง 

ทางธรรมชาต ิ 9.9960 98.5529 รัฐบาล 

12 เกาะพยาม อ.เมือง จังหวัด
ระนอง 

ทางธรรมชาต ิ 9.7382 98.4053 รัฐบาล 

13 ศิลาสลักพระ
ปรมาภิไธย 

อ.กระบุร ี
จังหวัดระนอง 

ทางประวัติศาสตร 10.4937 98.9099 รัฐบาล 

14 คอคอดกระ หรือก่ิว
กระ 

อ.กระบุร ี
จังหวัดระนอง 

ทางประวัติศาสตร 10.1878 98.8853 รัฐบาล 

15 ถ้ําพระขยางค อ.กระบรุ ี
จังหวัดระนอง 

ทางธรรมชาต ิ 10.3265 98.7625 รัฐบาล 

16 นํ้าตกชุมแสง หรือ
นํ้าตกสายรุง 

อ.กระบุร ี
จังหวัดระนอง 

ทางธรรมชาต ิ 10.5004 98.8840 รัฐบาล 

17 นํ้าตกบกกราย อ.กระบุร ี
จังหวัดระนอง 

ทางธรรมชาต ิ 10.376 98.8552 รัฐบาล 

18 นํ้าตกสุวรรณศิริ อ.กระบุร ี
จังหวัดระนอง 

 

ทางธรรมชาต ิ 10.2331 98.7395 รัฐบาล 
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ลําดับ
ที่ 

รายช่ือ ที่ตั้ง ประเภทแหลง พิกัด หนวยงานที่
รับผิดชอบ ละติจูด ลองติจูด 

19 นํ้าตกเขาพระ
นารายณ 

อ.กะเปอร 
จังหวัดระนอง 

ทางธรรมชาต ิ 9.6039 98.5818 รัฐบาล 

20 อุทยานแหงชาติ
แหลมสน 

อ.กะเปอร 
จังหวัดระนอง 

ทางธรรมชาต ิ 9.6036 98.4663 รัฐบาล 

21 หาดบางเบน อ.กะเปอร 
จังหวัดระนอง 

ทางธรรมชาต ิ 9.6061 98.4649 รัฐบาล 

22 หาดแหลมสน อ.กะเปอร 
จังหวัดระนอง 

ทางธรรมชาต ิ 9.6036 98.4662 รัฐบาล 

23 หาดประพาสหรือ
หาดหินทุง 

อ.กะเปอร 
จังหวัดระนอง 

ทางธรรมชาต ิ 9.3683 98.3957 รัฐบาล 

24 เกาะคางคาว อ.กะเปอร 
จังหวัดระนอง 

ทางธรรมชาต ิ 9.5690 98.3837 รัฐบาล 

25 เกาะกําตก หรือ
เกาะอาวเขาควาย 

อ.กะเปอร 
จังหวัดระนอง 

ทางธรรมชาต ิ 9.4911 98.3441 รัฐบาล 

26 เกาะกําใหญ อ.กะเปอร 
จังหวัดระนอง 

มนุษยสรางขึ้น 9.4900 98.3440 รัฐบาล 

27 เขาฝาชี อ.ละอุน จังหวัด
ระนอง 

ทางธรรมชาต ิ 10.1891 98.7141 รัฐบาล 

28 ซากเรือรบญ่ีปุน อ.ละอุน จังหวัด
ระนอง 

ทางประวัติศาสตร 10.1906 98.7150 รัฐบาล 

29 ถ้ําหนัดไดหรือถ้ํา
คางคาว 

อ.ละอุน จังหวัด
ระนอง 

ทางธรรมชาต ิ 10.0324 98.8422 รัฐบาล 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
การสรางแบรนดทางการทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก 

คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงหนาคําตอบหรือเติมคําในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
  

สวนท่ี 1 การรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณจังหวัดเพชรบุรี  

1. หากกลาวถึงจังหวัดเพชรบุรี ทานจะนึกถึงภาพลักษณทางการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบรุ ีเปนอยางไร (กรุณาใส  ลง
ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดย   
5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 4 = เห็นดวย 3 = ปานกลาง 2 = ไมเห็นดวย 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) 

ภาพลักษณการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรี 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
1. แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร      
2. แหลงทองเที่ยววิถีชิวิตชุมชนชายทะเล      
3. แหลงทองเที่ยวยอนรอยวรรณกรรมไทย      
4. กิจกรรมการทองเที่ยวทางทะเล      
5. แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางวัฒนธรรม      
6. ศูนยรวมโครงการพระราชดําริ      
7. เสนทางทองเที่ยวเลียบชายทะเล      
8. สถาปตยกรรมและประติมากรรมที่โดดเดน      
9. แหลงรวมผลงานของชางฝมือ      
10. การทองเที่ยวแบบไหวพระขอพร      
11. การทองเที่ยวเชิงการเรียนรู      
12. สรางความสงบทางใจ      
13. การเดินทางสะดวก      
14. แหลงทองเที่ยวใกลกรุงเทพฯ      
15. อากาศดี      
 

2. หากกลาวถึงแหลงทองเที่ยวในพื้นที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ซ่ึงประกอบไปดวยจังหวัดเพชรบุรี 
ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง ทานจะนึกถึงภาพลักษณทางการทองเที่ยวในพื้นที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก เปนอยางไร (กรุณาใส  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดย   
5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 4 = เห็นดวย 3 = ปานกลาง 2 = ไมเห็นดวย 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) 

ภาพลักษณการทองเที่ยวของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
1. ความสงบ      
2. ความสบายกาย      
3. ความสบายใจ      
4. วิถีชีวิตดีงาม      
5. ชุมชนนาอยู      
6. การทองเที่ยวพักผอนเพื่อสุขภาพช้ันนําของโลก      
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ภาพลักษณการทองเที่ยวของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
7. ความเปนธรรมชาต ิ      
8. ผูคนเปนมิตร      
9. แหลงนํ้าพุรอนที่ดีที่สุด      
10. การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู      
11. ความงดงามของศิลปวัฒนธรรม      
12. แหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณความเปนไทย      
 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว  
2. ลักษณะการทองเที่ยวครั้งน้ีของทานเปนแบบใดตอไปน้ี (กรุณาเลือกเพียง 1 คําตอบ)       
 1. จัดการทั้งหมดโดยบริษัททัวร     2. ใชบริการบริษัททัวรบางสวน 
 3. จัดการดวยตนเองทั้งหมด    4. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………………………… 
3. วัตถุประสงคหลักของทานในการเดินทางมาครั้งน้ี (กรุณาเลือกเพียง 1 คําตอบ)    
 1. ทองเที่ยว/พักผอน   2. ติดตอธุรกิจ    3. ประชุม/สัมมนา/อบรม 
 4. ทัศนศึกษา    5. เยี่ยมญาติ/เพื่อน   6. อ่ืนๆ ระบุ………………… 
4. จํานวนคนในกลุมของทานในครั้งน้ี ……………. คน (รวมทานดวย)  
5. การเดนิทางทองเที่ยวครั้งน้ีทานคนหาหรือสอบถามขอมูลการทองเที่ยวจากแหลงขอมูลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. อินเตอรเน็ต/เว็บไซต      2. เพื่อน คนรูจัก    
 3. วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ    4. ญาติพี่นอง บุตรหลาน   
 5. บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก    6. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
 7. โทรทัศน      8. บิดา มารดา ผูปกครอง  
 9. อ่ืนๆ ระบุ ……………………….. 
6. ในการตัดสินใจทองเที่ยว ใครคือผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทานมากที่สุด (กรุณาเลือกเพียง 1 คําตอบ) 
 1. ตนเอง      2. เพื่อน คนรูจัก    3. ญาติ ครอบครัว บุตรหลาน 
 4. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  5. บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก  6. สามี/ภรรยา/คูรัก 
 7. ส่ือมวลชน    8. อ่ืนๆ ระบุ ……………………………………… 
7. ทานใชเวลาในการเลนอินเตอรเน็ต...................... ช่ัวโมงตอวัน 
8. เว็บไซตที่ทานใชในการหาขอมูลเพื่อวางแผนการเดินทางทองเทีย่วของทาน (กรุณาเลือกเพียง 1 คําตอบ) 
 1. Tripadvisor   2. Lonely Planet    3. Facebook   
 4. Google    5. Booking.com    6. Agoda.com   
 7. Pantip   8. อ่ืนๆ ระบุ ……………….... 
9. ทานคิดวาอะไรคือ ส่ิงที่ตองทํา 3 อยางในการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี (กรุณาเลือกตอบ 3 คําตอบ) 

   1. น่ังชมวิว หาดชะอํา หาดเจาสําราญ หรือหาดปกเตียน 
   2. ทํากิจกรรมชายหาด หาดชะอํา หาดเจาสําราญ หรือหาดปกเตียน 
   3. ทานอาหารทะเล      
   4. เลนกิจกรรมทางนํ้า โดดนํ้าเย็นฉํ่าที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน   
   5. ศึกษาเรียนรูโครงการพระราชดําร ิ    
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   6. เที่ยววัง อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี พระราชนิเวศนมฤคทายวัน พระราชวังบานปน  
   7. ชมทะเลหมอก กางเต็นทนอนชมธรรมชาติเขาพะเนินทุง 
   8. แวะถายรูปที่ซานโตรีนี Camel Republic หรือ สวิช ชิฟ ฟารม 
   9. ลองเรอืยางตามแมนํ้าเพชร 
   10. แวะซื้อขนมและของฝากเมืองเพชร 
   11. ชมวัด และกราบไหวสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ ถํ้าเขาหลวง วัดพทุธไสยาสน (วัดพระนอน) 
   12. อื่นๆ โปรดระบุ ... 
 
10. ในการเดินทางทองเที่ยวของทานในครั้งน้ี ทานใหคุณคากับส่ิงตาง ๆ เหลาน้ีอยางไร (กรุณาใส  ลงในชองที่ตรงกับความ
คิดเห็นของทาน โดย 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด) 

การใหคุณคาทางการทองเที่ยว 
ระดับการใหคุณคา 

5 4 3 2 1 
1. รูสึกผอนคลาย       
2. เติมพลังใหชีวิต      
3. มิตรภาพจากคนในทองถิ่น      
4. ความคุมคาของเงิน      
5. ความสุขทางใจ      
6. ความสุขทางกาย      
7. การพักผอนที่แทจริง        
8. สานสัมพันธกับคนในครอบครัว      
9. มิตรภาพจากเพื่อน      
10. ความสงบในการพักผอน      
11. การไดรับการบริการที่เปนมิตร      
12. ความสนุกสนาน      
13. บรรยากาศการทองเที่ยวที่นาประทับใจ      
14. การไดพบเห็นประสบการณที่แปลกใหม      

11. ในอนาคตทานจะกลับมาทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบรุี อีกหรือไม 
 1. มาแนนอน    2. ไมแนใจ     3. ไมมา  
กรุณาระบุเหตุผล
..................................................................................................................................................................................... 

12. หากมีคนมองหาสถานที่ทองเที่ยว ทานจะแนะนําใหมาทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี หรือไม 
 1. แนะนําแนนอน   2. ไมแนใจ     3. ไมแนะนํา  
กรุณาระบุเหตุผล
..................................................................................................................................................................................... 
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สวนท่ี 3:  ขอมูลสวนบุคคล 
13. เพศ      1. ชาย    2.หญิง 
14. อายุ     ………... ป 
15. สถานภาพสมรส    

 1. โสด   2. แตงงาน    3. หยาราง/หมาย/แยกกันอยู  
16. อาชีพ 
  1.  นักเรียน / นักศึกษา   2.  พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน  
  3.  พอคา/ นักธุรกิจ/ ประกอบกิจการสวนตัว  4.  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  5.  ไมไดทํางาน/กําลังวางงาน  6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................   
17. ระดับการศึกษา  

 1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย    2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
 3. ปริญญาตร ี            4. ปริญญาโท 
 5. ปริญญาเอก     6. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ………………………….. 

18. รายไดตอเดือนของทาน (บาท) 
 1. ต่ํากวา 15,001 บาท     2. 15,000 – 25,000 บาท 
 3. 25,001 – 35,000 บาท       4. 35,001 – 45,000 บาท 
 5. 45,001 – 55,000 บาท     6. 55,001 – 65,000 บาท   
 7. 65,001 – 75,000 บาท      8. 75,001 – 85,000 บาท   
 9. 85,001 – 95,000 บาท       10. มากกวา 95,000 บาทขึ้นไป 
 

19. ทานเดินทางทองเที่ยวมาจากจังหวัด……………….………………………… 
20. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการทองเที่ยว 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 

ขอบพระคุณทุกทานอยางสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



266 
 

Questionnaire 
Branding for Royal Coast Tourism 

Indication: Please indicate your response by marking  in front of your answer or fill in the blank that 
corresponds to your opinion.  
 
Section 1 Acknowledgement on the image of Phetchaburi Province 
1. If we are talking about Phetchaburi province, how would you think of the tourism image? (Please mark 
 in the blank that corresponds to your opinion: 
5 = Definitely Agree, 4 = Agree, 3 = Average, 2 = Disagree, 1 = Definitely Disagree) 
 

Tourism image of Phetchaburi province 
Level of opinion 

5 4 3 2 1 
1. Historical attraction      
2. Coastal community attraction      
3. Retracing Thai traditional literature attraction      
4. Marine tourism activity      
5. Cultural value attraction      
6. Center of Royal Initiative Project       
7. Coastal route       
8. Distinguished architecture and sculpture      
9. Center of craftsman masterpiece       
10. Making merit tourism      
11. Learning tourism      
12. Creating peace in mind      
13. Convenience for travelling       
14. Attractions close to Bangkok       
15. Nice weather      
 

2. If we are talking about Royal Coast attractions which consist of Phetchaburi, Prachuab Khiri Khan, 
Chumphon and Ranong, how would you think of the tourism image in this area? (Please mark  in the 
blank that corresponds to your opinion: 
5 = Definitely Agree, 4 = Agree, 3 = Average, 2 = Disagree, 1 = Definitely Disagree) 
 

Tourism image of Royal Coast  
Level of opinion 

5 4 3 2 1 
1. Tranquility      
2. Relaxation      
3. Pleasure      
4. Favorable lifestyle      
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Tourism image of Royal Coast  
Level of opinion 

5 4 3 2 1 
5. Cozy community      
6. The world leading health tourism       
7. Nature      
8. Friendly people      
9. The best hot springs      
10. Tourism for learning      
11. The beauty of arts and culture      
12. Attractions with Thai identity      
 
 

Section 2 Information of travelling behavior 
2. What kind of your trip at this time? (Please choose only 1 answer).     

 1. Arranged all programs by Tour Company    2. Partially use the program of Tour Company 
 3. Arranged all programs by yourself    4. Others (Please specify)…………………… 

3. Your main objective for this trip (Please choose only 1 answer).   
 1. Travel/Relax  2. Business trip   3. Meeting/Seminar/Training 
 4. Field Trip   5. Visit relatives/friends  6. Other, please specify…………… 

4. Amount of person in your group at this time ……………. person(s) (including yourself).  
5. What source do you search or ask about travel information for this trip? (You can choose more than 
1 answer). 

 1. Internet/Website      2. Friend, Acquaintance    
 3. Journal, Magazine, Newspaper    4. Relatives, Descendant 
 5. Travel Agents, Tour Guides     6. Tourism Authority of Thailand 
 7. Television        8. Father, Mother, Guardian  
 9. Other, please specify ……………………….. 

 
6. For making a decision to travel, who is the most influent on your decision (Please choose only 1 
answer). 

 1. Yourself      2. Friend, Acquaintance   3. Relatives, Family, Descendant 
 4. Tourism Authority of Thailand    5. Travel Agents, Tour Guides  
 6. Husband/Wife/boyfriend, girlfriend 
 7. Media   8. Other, please specify ……………………………………… 

7. You surf the internet for ……… hour(s) per day. 
8. Website that you search for planning your trip (Please choose only 1 answer). 

 1. Tripadvisor   2. Lonely Planet    3. Facebook   
 4. Google    5. Booking.com    6. Agoda.com   
 7. Pantip   8. Other, please specify ……………….... 
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9. What do you think are three things that must do in Phetchaburi province (Please choose 3 answers). 

  � 1. Enjoy the view of Cha-am beach, Chao Samran Beach or Puktien Beach  

  � 2. Doing beach activities at Cha-am beach, Chao Samran Beach or Puktien Beach  

  � 3. Eating seafood     

  � 4. Doing water activities, water jumping at Kaeng Krachan National Park   

  � 5. Learning from Royal Initiative Project    

� 6. Travelling to the Palace, Phra Nakhon Khiri Historical Park, Mrigadayavan Palace, Baan Puen 

Palace.  

  � 7. Enjoy the sea of mist, sleep in the tent and enjoy the nature at Panoen Thung. 

  � 8. Stop for taking photo at Santorini Park, Camel Republic or Swiss Sheep Farm  

  � 9. Sailing the inflatable boat along Phetchaburi river 

  � 10. Shopping sweets and souvenir from Phetchaburi province 

� 11. Visiting temples and paying respect to sacred items, Khao Luang Cave, Reclining Buddha   

Temple (The Lying Buddha Temple)  

  � 12. Other, please specify ……… 

10. How would you value these things for this trip (please mark   in the blank that corresponds to your 
opinion: 5 = Very high, 4 = High, 3 = Average, 2 = Low, 1 = Very low)  

Giving the value of tourism 
Level of the value 

5 4 3 2 1 
1. Feeling relax      
2. Recharge the energy      
3. Friendship from local people      
4. Worth of money      
5. Delightful      
6. Physical happiness      
7. The real relaxation       
8. Forge the relationship among family members       
9. Friendship from buddy      
10. Peaceful relaxation      
11. Receiving friendly service      
12. Enjoyment      
13. Impression of travel environment      
14. Experience new things      

 

 



269 
 

 
11. Would you come back to Royal Coast in Phetchaburi province in the future? 

 1. Definitely come back  2. Not sure   3. Do not come back 
Please specify the reason ..................................................................... 
12. If someone is looking for a place to travel, would you recommend him to go to Phetchaburi province? 

 1. Definitely recommend   2. Not sure   3. Do not recommend  
Please specify the reason .................................................................... 
 
Section 3 Personal information 
13. Gender      1. Male    2. Female 
14. Age     ………... years 
15. Marital status 

 1. Single    2. Married    3. Divorce/Widow/Separate  
16. Occupation 
  1.  Student        2.  Employee / Employee of private 
company  

 3.  Merchant/Businessman/Self-employed business  
 4.  Government officer / State Enterprise employee 
 5.  Not working/Unemployed    6.  Other (Please specify).........................   

17. Education level  
 1. Less than high school     2. High school or equivalent 
 3. Bachelor Degree              4. Master Degree 
 5. Ph.D.      6. Other, please specify.………………………….. 

18. Your monthly income (Baht) 
 1. Less than 15,001 Baht    2. 15,000 – 25,000 Baht 
 3. 25,001 – 35,000 Baht        4. 35,001 – 45,000 Baht 
 5. 45,001 – 55,000 Baht      6. 55,001 – 65,000 Baht  
 7. 65,001 – 75,000 Baht      8. 75,001 – 85,000 Baht  
 9. 85,001 – 95,000 Baht        10. More than 95,000 Baht 

19. You travel from ……………….………………………… 
20. Additional suggestion for travelling 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
 
 

Highly appreciate for your time to answer this questionnaire 
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แบบสอบถาม 
การสรางแบรนดทางการทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก 

คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงหนาคําตอบหรือเติมคําในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
  

สวนท่ี 1 การรับรูเก่ียวกับภาพลักษณจังหวัดประจวบคีรีขนัธ 
1. หากกลาวถึงจังหวัดประจวบคีรีขันธ ทานจะนึกถึงภาพลักษณทางการทองเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนอยางไร 

(กรุณาใส  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดย   
5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 4 = เห็นดวย 3 = ปานกลาง 2 = ไมเห็นดวย 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) 

ภาพลักษณการทองเท่ียวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
1. แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร      
2. แหลงทองเที่ยวเชิงการศึกษา ศูนยการเรียนรู      
3. แหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและอุทยาน      
4. กิจกรรมการทองเที่ยวทางทะเล      
5. แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ      
6. แหลงทองเที่ยวเหมาะกับการทองเที่ยวแบบครอบครัว      
7. แหลงทองเที่ยวที่มีกิจกรรมนาสนใจยอดนิยม      
8. แหลงทองเที่ยวยอนยุค      
9. แหลงทองเที่ยวยานศูนยการคา      
10. การทองเที่ยวแบบไหวพระขอพร      
11. แหลงทองเที่ยวสําหรับการผจญภัย      
12. สรางความสงบทางใจ      
13. การเดินทางสะดวก      
14. แหลงทองเที่ยวใกลกรุงเทพฯ      
15. บรรยากาศดี      
 

2. หากกลาวถึงแหลงทองเที่ยวในพื้นที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ซ่ึงประกอบไปดวยจังหวัดเพชรบุรี 
ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง ทานจะนึกถึงภาพลักษณทางการทองเที่ยวในพื้นที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
เปนอยางไร (กรุณาใส  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดย  
5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 4 = เห็นดวย 3 = ปานกลาง 2 = ไมเห็นดวย 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) 

ภาพลักษณการทองเที่ยวของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
1. ความสงบ      
2. ความสบายกาย      
3. ความสบายใจ      
4. วิถีชีวิตดีงาม      
5. ชุมชนนาอยู      
6. การทองเที่ยวพักผอนเพื่อสุขภาพช้ันนําของโลก      
7. ความเปนธรรมชาต ิ      
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ภาพลักษณการทองเที่ยวของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
8. ผูคนเปนมิตร      
9. แหลงนํ้าพุรอนที่ดีที่สุด      
10. การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู      
11. ความงดงามของศิลปวัฒนธรรม      
12. แหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณความเปนไทย      
 

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว  
2. ลักษณะการทองเที่ยวครั้งน้ีของทานเปนแบบใดตอไปน้ี (กรุณาเลือกเพียง 1 คําตอบ)       
 1. จัดการทั้งหมดโดยบริษัททัวร     2. ใชบริการบริษัททัวรบางสวน 
 3. จัดการดวยตนเองทั้งหมด    4. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………………………… 
3. วัตถุประสงคหลักของทานในการเดินทางมาครั้งน้ี (กรุณาเลือกเพียง 1 คําตอบ)    
 1. ทองเที่ยว/พักผอน   2. ติดตอธุรกิจ    3. ประชุม/สัมมนา/อบรม 
 4. ทัศนศึกษา    5. เยี่ยมญาติ/เพื่อน   6. อ่ืนๆ ระบุ………………… 
4. จํานวนคนในกลุมของทานในครั้งน้ี ……………. คน (รวมทานดวย)  
5. การเดนิทางทองเที่ยวครั้งน้ีทานคนหาหรือสอบถามขอมูลการทองเที่ยวจากแหลงขอมูลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. อินเตอรเน็ต/เว็บไซต      2. เพื่อน คนรูจัก    
 3. วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ    4. ญาติพี่นอง บุตรหลาน   
 5. บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก    6. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
 7. โทรทัศน      8. บิดา มารดา ผูปกครอง  
 9. อ่ืนๆ ระบุ ……………………….. 
6. ในการตัดสินใจทองเที่ยว ใครคือผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทานมากที่สุด (กรุณาเลือกเพียง 1 คําตอบ) 
 1. ตนเอง      2. เพื่อน คนรูจัก    3. ญาติ ครอบครัว บุตรหลาน 
 4. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  5. บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก  6. สามี/ภรรยา/คูรัก 
 7. ส่ือมวลชน    8. อ่ืนๆ ระบุ ……………………………………… 
7. ทานใชเวลาในการเลนอินเตอรเน็ต...................... ช่ัวโมงตอวัน 
8. เว็บไซตที่ทานใชในการหาขอมูลเพื่อวางแผนการเดินทางทองเทีย่วของทาน (กรุณาเลือกเพียง 1 คําตอบ) 
 1. Tripadvisor   2. Lonely Planet    3. Facebook   
 4. Google    5. Booking.com    6. Agoda.com   
 7. Pantip   8. อ่ืนๆ ระบุ ……………….... 
9. ทานคิดวาอะไรคือ ส่ิงที่ตองทํา 3 อยางในการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ (กรณุาเลือกตอบ 3 คําตอบ) 

   1. น่ังชมวิว หาดหัวหิน สวนสนประดิพัทธ์ิ อาวมะนาว 
   2. ตามรอยโครงการพระราชดําร ิศูนยศึกษาเรียนรูระบบนิเวศปาชายเลนสริินาถราชินี  
  อ.ปราณบรุ ี ศูนยทอผาบานเขาเตา อ.หัวหิน 
  3. ทานอาหารทะเล      
   4. เลนกิจกรรมทางนํ้า นํ้าตกปาละอู ดํานํ้าตามเกาะตาง ๆ     
   5. ชมวิว เขาหินเหลก็ไฟ อุทยานแหงชาติสามรอยยอด 
   6. ชมศูนยการเรียนรู อุทยานวิทยาศาสตรพระจอมเกลา ณ หวากอ พิพิธภัณฑสัตวนํ้าหวากอ 
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   7. ซื้อของ ตลาดนัดจักจั่น ตลาดโตรุงหัวหิน 
   8. แวะถายรูปที่ สถานีรถไฟหัวหิน Seen Space เพลินวาน 
   9. เที่ยวแบบสโลวไลฟที่ ชุมชนคลองวาฬ 
   10. ดูชางปา กระทงิ กิจกรรมเดินปาศึกษาธรรมชาติ ที่อุทยานแหงชาติกุยบรุ ี
   11. ชมวัด และกราบไหวสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ วัดเขาตะเกียบ ถํ้าเขาเตา วัดหวยมงคล 
  12. อื่นๆ โปรดระบุ ... 
10. ในการเดินทางทองเที่ยวของทานในครั้งน้ี ทานใหคุณคากับส่ิงตาง ๆ เหลาน้ีอยางไร (กรุณาใส  ลงในชองที่ตรงกับความ
คิดเห็นของทาน โดย 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด) 

การใหคุณคาทางการทองเที่ยว 
ระดับการใหคุณคา 

5 4 3 2 1 
1. รูสึกผอนคลาย       
2. เติมพลังใหชีวิต      
3. มิตรภาพจากคนในทองถิ่น      
4. ความคุมคาของเงิน      
5. ความสุขทางใจ      
6. ความสุขทางกาย      
7. การพักผอนที่แทจริง        
8. สานสัมพันธกับคนในครอบครัว      
9. มิตรภาพจากเพื่อน      
10. ความสงบในการพักผอน      
11. การไดรับการบริการที่เปนมิตร      
12. ความสนุกสนาน      
13. บรรยากาศการทองเที่ยวที่นาประทับใจ      
14. การไดพบเห็นประสบการณที่แปลกใหม      

11. ในอนาคตทานจะกลับมาทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ อีกหรือไม 
 1. มาแนนอน    2. ไมแนใจ     3. ไมมา  
กรุณาระบุเหตุผล
..................................................................................................................................................................................... 

12. หากมีคนมองหาสถานที่ทองเที่ยว ทานจะแนะนําใหมาทองเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ หรือไม 
 1. แนะนําแนนอน   2. ไมแนใจ     3. ไมแนะนํา  
กรุณาระบุเหตุผล
..................................................................................................................................................................................... 
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สวนท่ี 3:  ขอมูลสวนบุคคล 
13. เพศ      1. ชาย    2.หญิง 
14. อายุ     ………... ป 
15. สถานภาพสมรส    

 1. โสด   2. แตงงาน    3. หยาราง/หมาย/แยกกันอยู  
16. อาชีพ 
  1.  นักเรียน / นักศึกษา   2.  พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน  
  3.  พอคา/ นักธุรกิจ/ ประกอบกิจการสวนตัว  4.  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  5.  ไมไดทํางาน/กําลังวางงาน  6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................   
17. ระดับการศึกษา  

 1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย    2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
 3. ปริญญาตร ี            4. ปริญญาโท 
 5. ปริญญาเอก     6. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ………………………….. 
 

18. รายไดตอเดือนของทาน (บาท) 
 1. ต่ํากวา 15,001 บาท     2. 15,000 – 25,000 บาท 
 3. 25,001 – 35,000 บาท       4. 35,001 – 45,000 บาท 
 5. 45,001 – 55,000 บาท     6. 55,001 – 65,000 บาท   
 7. 65,001 – 75,000 บาท      8. 75,001 – 85,000 บาท   
 9. 85,001 – 95,000 บาท       10. มากกวา 95,000 บาทขึ้นไป 
 

19. ทานเดินทางทองเที่ยวมาจากจังหวัด……………….………………………… 
20. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการทองเที่ยว 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 

ขอบพระคุณทุกทานอยางสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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Questionnaire 
Branding for Royal Coast Tourism 

Indication: Please indicate your response by marking  in front of your answer or fill in the blank that 
corresponds to your opinion.  
 
Section 1 Acknowledgement on the image of Phetchaburi Province 
1. If we are talking about Phetchaburi province, how would you think of the tourism image? (Please mark  
in the blank that corresponds to your opinion: 
5 = Definitely Agree, 4 = Agree, 3 = Average, 2 = Disagree, 1 = Definitely Disagree) 
 

Tourism Image of Prachuab Kiri Khan 
Level of opinion 

5 4 3 2 1 
1. Historical Tourist Destination      
2. Educational Tourist Destination, Learning Center       
3. Natural Tourist Destination and National Park      
4. Marine Tourism Activities       
5. Health Tourist Destination      
6. Tourist Destination for Family       
7. Tourist Destination with Interesting and Popular Activities       
8. Vintage Tourist Destination       
9. Shopping Destination       
10. Spiritual Tourism       
11. Adventurous Tourism       
12. Spiritual Relaxation       
13. Convenient Transportation      
14. Tourist Destination near Bangkok       
15. Pleasant Atmosphere      
 

2. If we are talking about Royal Coast attractions which consist of Phetchaburi, Prachuab Khiri Khan, 
Chumphon and Ranong, how would you think of the tourism image in this area? (Please mark  in the blank 
that corresponds to your opinion: 
5 = Definitely Agree, 4 = Agree, 3 = Average, 2 = Disagree, 1 = Definitely Disagree) 
 

Tourism image of Royal Coast  
Level of opinion 

5 4 3 2 1 
1. Tranquility      
2. Relaxation      
3. Pleasure      
4. Favorable lifestyle      
5. Cozy community      
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Tourism image of Royal Coast  
Level of opinion 

5 4 3 2 1 
6. The world leading health tourism       
7. Nature      
8. Friendly people      
9. The best hot springs      
10. Tourism for learning      
11. The beauty of arts and culture      
12. Attractions with Thai identity      
 
 

Section 2 Information of travelling behavior 
2. What kind of your trip at this time? (Please choose only 1 answer).     

 1. Arranged all programs by Tour Company    2. Partially use the program of Tour Company 
 3. Arranged all programs by yourself    4. Others (Please specify)…………………… 

3. Your main objective for this trip (Please choose only 1 answer).   
 1. Travel/Relax  2. Business trip   3. Meeting/Seminar/Training 
 4. Field Trip   5. Visit relatives/friends  6. Other, please specify…………… 

4. Amount of person in your group at this time ……………. person(s) (including yourself).  
5. What source do you search or ask about travel information for this trip? (You can choose more than 1 
answer). 

 1. Internet/Website      2. Friend, Acquaintance    
 3. Journal, Magazine, Newspaper    4. Relatives, Descendant 
 5. Travel Agents, Tour Guides     6. Tourism Authority of Thailand 
 7. Television        8. Father, Mother, Guardian  
 9. Other, please specify ……………………….. 

 
6. For making a decision to travel, who is the most influent on your decision (Please choose only 1 answer). 

 1. Yourself      2. Friend, Acquaintance   3. Relatives, Family, Descendant 
 4. Tourism Authority of Thailand    5. Travel Agents, Tour Guides  
 6. Husband/Wife/boyfriend, girlfriend 
 7. Media   8. Other, please specify ……………………………………… 

7. You surf the internet for ……… hour(s) per day. 
8. Website that you search for planning your trip (Please choose only 1 answer). 

 1. Tripadvisor   2. Lonely Planet    3. Facebook   
 4. Google    5. Booking.com    6. Agoda.com   
 7. Pantip   8. Other, please specify ……………….... 
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9. What are three things you have to do when visiting Prachuab Kiri Khan? (Please choose 3 items) 
   1. Visit and enjoy with beautiful view of Hua Hin beach, Sea Pine Garden, and Ao Manoa.  
   2. Comply with the King’s theories by visiting the Royal Project at Sirinant Rajini Ecosystem  
         Learning Center in Pranburi District, and Ban Khao Tao Handicraft Center in Hua Hin District. 
  3. Enjoy seafood dishes.      
   4. Enjoy with many water activities at Pa La-u Waterfall and many islands.    
   5. Enjoy sightseeing on Khao Hin Lek Fai and Khao Sam Roi Yot National Park.  
   6. Visit Learning Center at King Mongkut Memorial Park of Science and Technology Waghor and   
         Waghor Aquarium.    
   7. Go shopping at Cicada Market and Hua Hin Night Market.   
   8. Take photos at Hua Hin Train Station, Seen Space, and Plearnwan.    
   9. Travel with slow-life style at Khlong Whale Community. 
   10. Enjoy with wild elephants and bulls as well as trekking activity for natural study at Kui Buri   
          National Park.   
   11. Visit temples and worship sacred things at Wat Khao Takiab Temple, Khao Tao Cave, and Wat  
          Huai Mongkol Temple.   

  � 12. Other, please specify ……… 

10. How would you value these things for this trip (please mark   in the blank that corresponds to your 
opinion: 5 = Very high, 4 = High, 3 = Average, 2 = Low, 1 = Very low)  

 

Giving the value of tourism 
Level of the value 

5 4 3 2 1 
1. Feeling relax      
2. Recharge the energy      
3. Friendship from local people      
4. Worth of money      
5. Delightful      
6. Physical happiness      
7. The real relaxation       
8. Forge the relationship among family members       
9. Friendship from buddy      
10. Peaceful relaxation      
11. Receiving friendly service      
12. Enjoyment      
13. Impression of travel environment      
14. Experience new things      
 
11. Would you come back to Royal Coast in Phetchaburi province in the future? 

 1. Definitely come back  2. Not sure   3. Do not come back 
Please specify the reason ..................................................................... 
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12. If someone is looking for a place to travel, would you recommend him to go to Phetchaburi province? 
 1. Definitely recommend   2. Not sure   3. Do not recommend  

Please specify the reason .................................................................... 
 
Section 3 Personal information 
13. Gender      1. Male    2. Female 
14. Age     ………... years 
15. Marital status 

 1. Single    2. Married    3. Divorce/Widow/Separate  
16. Occupation 
  1.  Student        2.  Employee / Employee of private company  

 3.  Merchant/Businessman/Self-employed business  
 4.  Government officer / State Enterprise employee 
 5.  Not working/Unemployed    6.  Other (Please specify).........................   

17. Education level  
 1. Less than high school     2. High school or equivalent 
 3. Bachelor Degree              4. Master Degree 
 5. Ph.D.      6. Other, please specify.………………………….. 

18. Your monthly income (Baht) 
 1. Less than 15,001 Baht    2. 15,000 – 25,000 Baht 
 3. 25,001 – 35,000 Baht        4. 35,001 – 45,000 Baht 
 5. 45,001 – 55,000 Baht      6. 55,001 – 65,000 Baht  
 7. 65,001 – 75,000 Baht      8. 75,001 – 85,000 Baht  
 9. 85,001 – 95,000 Baht        10. More than 95,000 Baht 

19. You travel from ……………….………………………… 
20. Additional suggestion for travelling 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
 
 

Highly appreciate for your time to answer this questionnaire 
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แบบสอบถาม 
การสรางแบรนดทางการทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก 

คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงหนาคําตอบหรือเติมคําในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
  

สวนท่ี 1 การรับรูเก่ียวกับภาพลักษณจังหวัดชุมพร 
1. หากกลาวถึงจังหวัดเพชรบุรี ทานจะนึกถึงภาพลักษณทางการทองเที่ยวของจังหวัดชุมพร เปนอยางไร (กรุณาใส  ลงใน
ชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดย   
5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 4 = เห็นดวย 3 = ปานกลาง 2 = ไมเห็นดวย 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) 

ภาพลักษณการทองเท่ียวของจังหวัดชุมพร 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
1. แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร      
2. แหลงทองเที่ยวเชิงการศึกษา ศูนยการเรียนรู      
3. แหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ      
4. กิจกรรมการทองเที่ยวทางทะเลและชายฝง      
5. แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางวัฒนธรรม      
6. แหลงทองเที่ยวเสนทางศึกษาธรรมชาติ      
7. แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ      
8.  วิถีชีวิต ความเปนอยูที่เรียบงาย      
9. ทองเที่ยววิถีชุมชน       
10. สรางความสงบทางใจ      
11. หาดทรายสวย      
12. แหลงดํานํ้าลึก      
13. อากาศดี      
 

2. หากกลาวถึงแหลงทองเที่ยวในพื้นที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ซ่ึงประกอบไปดวยจังหวัดเพชรบุรี 
ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง ทานจะนึกถึงภาพลักษณทางการทองเที่ยวในพื้นที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก เปนอยางไร (กรุณาใส  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดย   
5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 4 = เห็นดวย 3 = ปานกลาง 2 = ไมเห็นดวย 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) 

ภาพลักษณการทองเที่ยวของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
1. ความสงบ      
2. ความสบายกาย      
3. ความสบายใจ      
4. วิถีชีวิตดีงาม      
5. ชุมชนนาอยู      
6. การทองเที่ยวพักผอนเพื่อสุขภาพช้ันนําของโลก      
7. ความเปนธรรมชาต ิ      
8. ผูคนเปนมิตร      
9. แหลงนํ้าพุรอนที่ดีที่สุด      
10. การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู      
11. ความงดงามของศิลปวัฒนธรรม      
12. แหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณความเปนไทย      
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว  
2. ลักษณะการทองเที่ยวครั้งน้ีของทานเปนแบบใดตอไปน้ี (กรุณาเลือกเพียง 1 คําตอบ)       
 1. จัดการทั้งหมดโดยบริษัททัวร     2. ใชบริการบริษัททัวรบางสวน 
 3. จัดการดวยตนเองทั้งหมด    4. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………………………… 
3. วัตถุประสงคหลักของทานในการเดินทางมาครั้งน้ี (กรุณาเลือกเพียง 1 คําตอบ)    
 1. ทองเที่ยว/พักผอน   2. ติดตอธุรกิจ    3. ประชุม/สัมมนา/อบรม 
 4. ทัศนศึกษา    5. เยี่ยมญาติ/เพื่อน   6. อ่ืนๆ ระบุ………………… 
4. จํานวนคนในกลุมของทานในครั้งน้ี ……………. คน (รวมทานดวย)  
5. การเดินทางทองเที่ยวครั้งน้ีทานคนหาหรือสอบถามขอมูลการทองเที่ยวจากแหลงขอมูลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. อินเตอรเน็ต/เว็บไซต      2. เพื่อน คนรูจัก    
 3. วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ    4. ญาติพี่นอง บุตรหลาน   
 5. บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก    6. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
 7. โทรทัศน      8. บิดา มารดา ผูปกครอง  
 9. อ่ืนๆ ระบุ ……………………….. 
6. ในการตัดสินใจทองเที่ยว ใครคือผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทานมากที่สุด (กรุณาเลือกเพียง 1 คําตอบ) 
 1. ตนเอง      2. เพื่อน คนรูจัก    3. ญาติ ครอบครัว บุตรหลาน 
 4. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  5. บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก  6. สามี/ภรรยา/คูรัก 
 7. ส่ือมวลชน    8. อ่ืนๆ ระบุ ……………………………………… 
7. ทานใชเวลาในการเลนอินเตอรเน็ต...................... ช่ัวโมงตอวัน 
8. เว็บไซตที่ทานใชในการหาขอมูลเพื่อวางแผนการเดินทางทองเทีย่วของทาน (กรุณาเลือกเพียง 1 คําตอบ) 
 1. Tripadvisor   2. Lonely Planet    3. Facebook   
 4. Google    5. Booking.com    6. Agoda.com   
 7. Pantip   8. อ่ืนๆ ระบุ ……………….... 
9. ทานคิดวาอะไรคือ ส่ิงที่ตองทํา 3 อยางในการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร (กรุณาเลือกตอบ 3 คําตอบ) 

   1. พักผอนที่หาดทุงวัวแลนชุมพร สวนสนุก ธรรมชาติ 
   2. ไปเขามัทรี กับกจิกรรม ดูแสงสุดทายของวัน ชมทะเลหมอก 
  3. ตามรอยโครงการพระราชดําร ิ หนองใหญ ชุมพร      
   4. เดินชมตลาดวัฒนธรรม ถนนสายวัฒนธรรม ตลาดนํ้าชุมพร   
   5. เรียนรูภูมิปญญาชาวบาน  
  6. ชมดอกกาแฟบานที่ อ.ทาแซะ 
  7. อื่นๆ โปรดระบุ ... 
 
10. ในการเดินทางทองเที่ยวของทานในครั้งน้ี ทานใหคุณคากับส่ิงตาง ๆ เหลาน้ีอยางไร (กรุณาใส  ลงในชองที่ตรงกับความ
คิดเห็นของทาน โดย 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด) 

การใหคุณคาทางการทองเที่ยว 
ระดับการใหคุณคา 

5 4 3 2 1 
1. รูสึกผอนคลาย       
2. เติมพลังใหชีวิต      
3. มิตรภาพจากคนในทองถิ่น      
4. ความคุมคาของเงิน      
5. ความสุขทางใจ      
6. ความสุขทางกาย      
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การใหคุณคาทางการทองเที่ยว 
ระดับการใหคุณคา 

5 4 3 2 1 
7. การพักผอนที่แทจริง        
8. สานสัมพันธกับคนในครอบครัว      
9. มิตรภาพจากเพื่อน      
10. ความสงบในการพักผอน      
11. การไดรับการบริการที่เปนมิตร      
12. ความสนุกสนาน      
13. บรรยากาศการทองเที่ยวที่นาประทับใจ      
14. การไดพบเห็นประสบการณที่แปลกใหม      

11. ในอนาคตทานจะกลับมาทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร อีกหรือไม 
 1. มาแนนอน    2. ไมแนใจ     3. ไมมา  
กรุณาระบุเหตุผล
..................................................................................................................................................................................... 

12. หากมีคนมองหาสถานที่ทองเที่ยว ทานจะแนะนําใหมาทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร หรือไม 
 1. แนะนําแนนอน   2. ไมแนใจ     3. ไมแนะนํา  
กรุณาระบุเหตุผล
..................................................................................................................................................................................... 
สวนท่ี 3:  ขอมูลสวนบุคคล 
13. เพศ      1. ชาย    2.หญิง 
14. อายุ     ………... ป 
15. สถานภาพสมรส    

 1. โสด   2. แตงงาน    3. หยาราง/หมาย/แยกกันอยู  
16. อาชีพ 
  1.  นักเรียน / นักศึกษา   2.  พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน  
  3.  พอคา/ นักธุรกิจ/ ประกอบกิจการสวนตัว  4.  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  5.  ไมไดทํางาน/กําลังวางงาน  6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................   
17. ระดับการศึกษา  

 1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย    2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
 3. ปริญญาตร ี            4. ปริญญาโท 
 5. ปริญญาเอก     6. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ………………………….. 

18. รายไดตอเดือนของทาน (บาท) 
 1. ต่ํากวา 15,001 บาท     2. 15,000 – 25,000 บาท 
 3. 25,001 – 35,000 บาท       4. 35,001 – 45,000 บาท 
 5. 45,001 – 55,000 บาท     6. 55,001 – 65,000 บาท   
 7. 65,001 – 75,000 บาท      8. 75,001 – 85,000 บาท   
 9. 85,001 – 95,000 บาท       10. มากกวา 95,000 บาทขึ้นไป 

19. ทานเดินทางทองเที่ยวมาจากจังหวัด……………….………………………… 
20. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการทองเที่ยว 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 

ขอบพระคุณทุกทานอยางสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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Questionnaire 
Branding for Royal Coast Tourism 

Indication: Please indicate your response by marking  in front of your answer or fill in the blank that 
corresponds to your opinion.  
 
Section 1 Acknowledgement on the image of Phetchaburi Province 
1. If we are talking about Phetchaburi province, how would you think of the tourism image? (Please mark 
 in the blank that corresponds to your opinion: 
5 = Definitely Agree, 4 = Agree, 3 = Average, 2 = Disagree, 1 = Definitely Disagree) 
 

Tourism image of Chumphon province 
Level of opinion 

5 4 3 2 1 
1. Historical Tourist Destination      
2. Educational Tourist Destination, Learning Center      
3. Natural Tourist Destination      
4. Coastal and Marine Tourism Activity       
5. Cultural Tourist Destination       
6. Natural Trail       
7. Conservative Tourism Destination      
8. Simple Way of Life and Living        
9. Community-Based Tourism Destination      
10. Spiritual Relaxation      
11. Beautiful beaches       
12. Scuba Diving Destination       
13. Good Climate      
 

2. If we are talking about Royal Coast attractions which consist of Phetchaburi, Prachuab Khiri Khan, 
Chumphon and Ranong, how would you think of the tourism image in this area? (Please mark  in the 
blank that corresponds to your opinion: 
5 = Definitely Agree, 4 = Agree, 3 = Average, 2 = Disagree, 1 = Definitely Disagree) 
 

Tourism image of Royal Coast  
Level of opinion 

5 4 3 2 1 
1. Tranquility      
2. Relaxation      
3. Pleasure      
4. Favorable lifestyle      
5. Cozy community      
6. The world leading health tourism       
7. Nature      
8. Friendly people      
9. The best hot springs      
10. Tourism for learning      
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Tourism image of Royal Coast  
Level of opinion 

5 4 3 2 1 
11. The beauty of arts and culture      
12. Attractions with Thai identity      
 
 

Section 2 Information of travelling behavior 
2. What kind of your trip at this time? (Please choose only 1 answer).     

 1. Arranged all programs by Tour Company    2. Partially use the program of Tour Company 
 3. Arranged all programs by yourself    4. Others (Please specify)…………………… 

3. Your main objective for this trip (Please choose only 1 answer).   
 1. Travel/Relax  2. Business trip   3. Meeting/Seminar/Training 
 4. Field Trip   5. Visit relatives/friends  6. Other, please specify…………… 

4. Amount of person in your group at this time ……………. person(s) (including yourself).  
5. What source do you search or ask about travel information for this trip? (You can choose more than 1 
answer). 

 1. Internet/Website      2. Friend, Acquaintance    
 3. Journal, Magazine, Newspaper    4. Relatives, Descendant 
 5. Travel Agents, Tour Guides     6. Tourism Authority of Thailand 
 7. Television        8. Father, Mother, Guardian  
 9. Other, please specify ……………………….. 

 
6. For making a decision to travel, who is the most influent on your decision (Please choose only 1 
answer). 

 1. Yourself      2. Friend, Acquaintance   3. Relatives, Family, Descendant 
 4. Tourism Authority of Thailand    5. Travel Agents, Tour Guides  
 6. Husband/Wife/boyfriend, girlfriend 
 7. Media   8. Other, please specify ……………………………………… 

7. You surf the internet for ……… hour(s) per day. 
8. Website that you search for planning your trip (Please choose only 1 answer). 

 1. Tripadvisor   2. Lonely Planet    3. Facebook   
 4. Google    5. Booking.com    6. Agoda.com   
 7. Pantip   8. Other, please specify ……………….... 
 

9. What are three things you have to do when visiting Chumphon? (Please choose 3 items) 
  1. Relax at Thung Wua Lan Beach in Chumphon that is considered as the natural amuse park.  
   2. Visit Mustsee Mountain Viewpoint and enjoy with sunset and sea of mist.   
  3. Comply with the King’s theories by visiting the Royal Project in Nong Yai, Chumphon.     
   4. Visit cultural market and road at Chumphon Floating Market.  
   5. Learn local wisdom from villagers. 
  6. Enjoy with beauty of blooming coffee flowers in Ta Sae District.  

  � 7. Other, please specify ……… 
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10. How would you value these things for this trip (please mark   in the blank that corresponds to your 
opinion: 5 = Very high, 4 = High, 3 = Average, 2 = Low, 1 = Very low)  

 

Giving the value of tourism 
Level of the value 

5 4 3 2 1 
1. Feeling relax      
2. Recharge the energy      
3. Friendship from local people      
4. Worth of money      
5. Delightful      
6. Physical happiness      
7. The real relaxation       
8. Forge the relationship among family members       
9. Friendship from buddy      
10. Peaceful relaxation      
11. Receiving friendly service      
12. Enjoyment      
13. Impression of travel environment      
14. Experience new things      
 
11. Would you come back to Royal Coast in Phetchaburi province in the future? 

 1. Definitely come back  2. Not sure   3. Do not come back 
Please specify the reason ..................................................................... 
12. If someone is looking for a place to travel, would you recommend him to go to Phetchaburi province? 

 1. Definitely recommend   2. Not sure   3. Do not recommend  
Please specify the reason .................................................................... 
 
Section 3 Personal information 
13. Gender      1. Male    2. Female 
14. Age     ………... years 
15. Marital status 

 1. Single    2. Married    3. Divorce/Widow/Separate  
16. Occupation 
  1.  Student        2.  Employee / Employee of private 
company  

 3.  Merchant/Businessman/Self-employed business  
 4.  Government officer / State Enterprise employee 
 5.  Not working/Unemployed    6.  Other (Please specify).........................   

17. Education level  
 1. Less than high school     2. High school or equivalent 
 3. Bachelor Degree              4. Master Degree 
 5. Ph.D.      6. Other, please specify.………………………….. 

18. Your monthly income (Baht) 
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 1. Less than 15,001 Baht    2. 15,000 – 25,000 Baht 
 3. 25,001 – 35,000 Baht        4. 35,001 – 45,000 Baht 
 5. 45,001 – 55,000 Baht      6. 55,001 – 65,000 Baht  
 7. 65,001 – 75,000 Baht      8. 75,001 – 85,000 Baht  
 9. 85,001 – 95,000 Baht        10. More than 95,000 Baht 

19. You travel from ……………….………………………… 
20. Additional suggestion for travelling 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
 
 

Highly appreciate for your time to answer this questionnaire 
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แบบสอบถาม 
การสรางแบรนดทางการทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก 

คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงหนาคําตอบหรือเติมคําในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
  

สวนท่ี 1 การรับรูเก่ียวกับภาพลักษณจังหวัดระนอง 
1. หากกลาวถึงจังหวัดเพชรบุรี ทานจะนึกถึงภาพลักษณทางการทองเที่ยวของจังหวัดระนอง เปนอยางไร (กรุณาใส  
ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดย   
5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 4 = เห็นดวย 3 = ปานกลาง 2 = ไมเห็นดวย 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) 

ภาพลักษณการทองเท่ียวของจังหวัดระนอง 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
1. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร      
2. แหลงทองเที่ยวเชิงการศึกษา ศูนยการเรียนรู      
3. แหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ      
4. กิจกรรมการทองเที่ยวทางทะเล      
5. แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางวัฒนธรรม      
6. แหลงทองเที่ยวที่มีกิจกรรมหลากหลาย      
7. แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ      
8. ภาษาถิ่นที่เปนเอกลักษณ      
9. สรางความสงบทางใจ      
10. การเดินทางสะดวกหลายชองทาง      
 

2. หากกลาวถึงแหลงทองเที่ยวในพื้นที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก ซ่ึงประกอบไปดวยจังหวัดเพชรบุรี 
ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง ทานจะนึกถึงภาพลักษณทางการทองเที่ยวในพื้นที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวันตก เปนอยางไร (กรุณาใส  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดย   
5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 4 = เห็นดวย 3 = ปานกลาง 2 = ไมเห็นดวย 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) 

ภาพลักษณการทองเที่ยวของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
1. ความสงบ      
2. ความสบายกาย      
3. ความสบายใจ      
4. วิถีชีวิตดีงาม      
5. ชุมชนนาอยู      
6. การทองเที่ยวพักผอนเพื่อสุขภาพช้ันนําของโลก      
7. ความเปนธรรมชาต ิ      
8. ผูคนเปนมิตร      
9. แหลงนํ้าพุรอนที่ดีที่สุด      
10. การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู      
11. ความงดงามของศิลปวัฒนธรรม      
12. แหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณความเปนไทย      
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว  
2. ลักษณะการทองเที่ยวครั้งน้ีของทานเปนแบบใดตอไปน้ี (กรุณาเลือกเพียง 1 คําตอบ)     
  
 1. จัดการทั้งหมดโดยบริษัททัวร     2. ใชบริการบริษัททัวรบางสวน 
 3. จัดการดวยตนเองทั้งหมด    4. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………………………… 
3. วัตถุประสงคหลักของทานในการเดินทางมาครั้งน้ี (กรุณาเลือกเพียง 1 คําตอบ)    
 1. ทองเที่ยว/พักผอน   2. ติดตอธุรกิจ    3. ประชุม/สัมมนา/อบรม 
 4. ทัศนศึกษา    5. เยี่ยมญาติ/เพื่อน   6. อ่ืนๆ ระบุ………………… 
4. จํานวนคนในกลุมของทานในครั้งน้ี ……………. คน (รวมทานดวย)  
5. การเดนิทางทองเที่ยวครั้งน้ีทานคนหาหรือสอบถามขอมูลการทองเที่ยวจากแหลงขอมูลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. อินเตอรเน็ต/เว็บไซต      2. เพื่อน คนรูจัก    
 3. วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ    4. ญาติพี่นอง บุตรหลาน   
 5. บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก    6. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
 7. โทรทัศน      8. บิดา มารดา ผูปกครอง  
 9. อ่ืนๆ ระบุ ……………………….. 
6. ในการตัดสินใจทองเที่ยว ใครคือผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทานมากที่สุด (กรุณาเลือกเพียง 1 คําตอบ) 
 1. ตนเอง      2. เพื่อน คนรูจัก    3. ญาติ ครอบครัว บุตรหลาน 
 4. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  5. บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก  6. สามี/ภรรยา/คูรัก 
 7. ส่ือมวลชน    8. อ่ืนๆ ระบุ ……………………………………… 
7. ทานใชเวลาในการเลนอินเตอรเน็ต...................... ช่ัวโมงตอวัน 
8. เว็บไซตที่ทานใชในการหาขอมูลเพื่อวางแผนการเดินทางทองเทีย่วของทาน (กรุณาเลือกเพียง 1 คําตอบ) 
 1. Tripadvisor   2. Lonely Planet    3. Facebook   
 4. Google    5. Booking.com    6. Agoda.com   
 7. Pantip   8. อ่ืนๆ ระบุ ……………….... 
9. ทานคิดวาอะไรคือ ส่ิงที่ตองทํา 3 อยางในการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดระนอง (กรุณาเลือกตอบ 3 คําตอบ) 
   1. แชนํ้ารอนธรรมชาติ ฟร ี
   2. เที่ยวชมประภาคารเฉลิมพระเกียรติ  
  3. ทานอาหารทะเล      
   4. ทานอาหารขึ้นช่ือ โรตีนิสรา  
   5. เลนนํ้าตก ที่นํ้าตกโตนเพชร นํ้าตกหงาว 
   6. ผจญภัยตามหมูเกาะ หมูเกาะสุรินทร  
   7. ชมวิว ถายรูป ที่จุดชมวิวเขาฝาชี 
   8. ชิมกาแฟระนอง รานกาแฟหวยคางคาว 
   9. จุดหามพลาด เก็บภาพสวย ๆ ที่ภูเขาหญา 
   10. ศึกษาประวัติศาสตรความเปนมาของเมืองระนอง บานรอยปเทียนเสือ 
   11. ชมวัด และกราบไหวส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ พระสังกัจจายนศักดิ์สิทธ์ิ 
  12. อ่ืนๆ โปรดระบุ ... 
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10. ในการเดินทางทองเที่ยวของทานในครั้งน้ี ทานใหคุณคากับส่ิงตาง ๆ เหลาน้ีอยางไร (กรุณาใส  ลงในชองที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของทาน โดย 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด) 

การใหคุณคาทางการทองเที่ยว 
ระดับการใหคุณคา 

5 4 3 2 1 
1. รูสึกผอนคลาย       
2. เติมพลังใหชีวิต      
3. มิตรภาพจากคนในทองถิ่น      
4. ความคุมคาของเงิน      
5. ความสุขทางใจ      
6. ความสุขทางกาย      
7. การพักผอนที่แทจริง        
8. สานสัมพันธกับคนในครอบครัว      
9. มิตรภาพจากเพื่อน      
10. ความสงบในการพักผอน      
11. การไดรับการบริการที่เปนมิตร      
12. ความสนุกสนาน      
13. บรรยากาศการทองเที่ยวที่นาประทับใจ      
14. การไดพบเห็นประสบการณที่แปลกใหม      

11. ในอนาคตทานจะกลับมาทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดระนอง อีกหรือไม 
 1. มาแนนอน    2. ไมแนใจ     3. ไมมา  
กรุณาระบุเหตุผล
..................................................................................................................................................................................... 

12. หากมีคนมองหาสถานที่ทองเที่ยว ทานจะแนะนําใหมาทองเที่ยวในจังหวัดระนอง หรือไม 
 1. แนะนําแนนอน   2. ไมแนใจ     3. ไมแนะนํา  
กรุณาระบุเหตุผล
..................................................................................................................................................................................... 
 
สวนท่ี 3:  ขอมูลสวนบุคคล 
13. เพศ      1. ชาย    2.หญิง 
14. อายุ     ………... ป 
15. สถานภาพสมรส    

 1. โสด   2. แตงงาน    3. หยาราง/หมาย/แยกกันอยู  
16. อาชีพ 
  1.  นักเรียน / นักศึกษา   2.  พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน  
  3.  พอคา/ นักธุรกิจ/ ประกอบกิจการสวนตัว  4.  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  5.  ไมไดทํางาน/กําลังวางงาน  6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................   
17. ระดับการศึกษา  

 1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย    2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
 3. ปริญญาตร ี            4. ปริญญาโท 
 5. ปริญญาเอก     6. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ………………………….. 
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18. รายไดตอเดือนของทาน (บาท) 
 1. ต่ํากวา 15,001 บาท     2. 15,000 – 25,000 บาท 
 3. 25,001 – 35,000 บาท       4. 35,001 – 45,000 บาท 
 5. 45,001 – 55,000 บาท     6. 55,001 – 65,000 บาท   
 7. 65,001 – 75,000 บาท      8. 75,001 – 85,000 บาท   
 9. 85,001 – 95,000 บาท       10. มากกวา 95,000 บาทขึ้นไป 
 

19. ทานเดินทางทองเที่ยวมาจากจังหวัด……………….………………………… 
20. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการทองเที่ยว 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 

ขอบพระคุณทุกทานอยางสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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Questionnaire 
Branding for Royal Coast Tourism 

Indication: Please indicate your response by marking  in front of your answer or fill in the blank 
that corresponds to your opinion.  
 
Section 1 Acknowledgement on the image of Phetchaburi Province 
1. If we are talking about Phetchaburi province, how would you think of the tourism image? (Please 
mark  in the blank that corresponds to your opinion: 
5 = Definitely Agree, 4 = Agree, 3 = Average, 2 = Disagree, 1 = Definitely Disagree) 
 

Tourism image of Ranong province 
Level of opinion 

5 4 3 2 1 
1. Historical Tourist Destination      
2. Educational Tourist Destination, Learning Center      
3. Natural Tourist Destination      
4. Marine Tourism Activities       
5. Cultural Tourist Destination      
6. Tourist Destination with Various Activities       
7. Health Tourist Destination       
8. Unique Dialect.       
9. Spiritual Relaxation       
10. Convenient Transportation      
 

2. If we are talking about Royal Coast attractions which consist of Phetchaburi, Prachuab Khiri Khan, 
Chumphon and Ranong, how would you think of the tourism image in this area? (Please mark  in 
the blank that corresponds to your opinion: 
5 = Definitely Agree, 4 = Agree, 3 = Average, 2 = Disagree, 1 = Definitely Disagree) 
 

Tourism image of Royal Coast  
Level of opinion 

5 4 3 2 1 
1. Tranquility      
2. Relaxation      
3. Pleasure      
4. Favorable lifestyle      
5. Cozy community      
6. The world leading health tourism       
7. Nature      
8. Friendly people      
9. The best hot springs      
10. Tourism for learning      
11. The beauty of arts and culture      
12. Attractions with Thai identity      
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Section 2 Information of travelling behavior 
2. What kind of your trip at this time? (Please choose only 1 answer).     

 1. Arranged all programs by Tour Company    2. Partially use the program of Tour 
Company 

 3. Arranged all programs by yourself    4. Others (Please specify)…………………… 
3. Your main objective for this trip (Please choose only 1 answer).   

 1. Travel/Relax  2. Business trip   3. Meeting/Seminar/Training 
 4. Field Trip   5. Visit relatives/friends  6. Other, please 

specify…………… 
4. Amount of person in your group at this time ……………. person(s) (including yourself).  
5. What source do you search or ask about travel information for this trip? (You can choose more 
than 1 answer). 

 1. Internet/Website      2. Friend, Acquaintance    
 3. Journal, Magazine, Newspaper    4. Relatives, Descendant 
 5. Travel Agents, Tour Guides     6. Tourism Authority of Thailand 
 7. Television        8. Father, Mother, Guardian  
 9. Other, please specify ……………………….. 

6. For making a decision to travel, who is the most influent on your decision (Please choose only 1 
answer). 

 1. Yourself      2. Friend, Acquaintance   3. Relatives, Family, 
Descendant 

 4. Tourism Authority of Thailand    5. Travel Agents, Tour Guides  
 6. Husband/Wife/boyfriend, girlfriend 
 7. Media   8. Other, please specify ……………………………………… 

7. You surf the internet for ……… hour(s) per day. 
8. Website that you search for planning your trip (Please choose only 1 answer). 

 1. Tripadvisor   2. Lonely Planet    3. Facebook   
 4. Google    5. Booking.com    6. Agoda.com   
 7. Pantip   8. Other, please specify ……………….... 

9. What are three things you have to do when visiting Ranong? (Please choose 3 items) 
  1. Soak in natural hot spring for free.  
   2. Visit His Majesty the King’s 80th Birthday Anniversary Lighthouse   
  3. Enjoy seafood dishes     
   4. Enjoy with deliciousness of reputed Nisara Roti.     
   5. Swim at Done Petch Waterfall and Ngao Waterfall.  
   6. Adventure along Surin Islands and other islands.  
  7. Enjoy with good scenery and take photos at Khao Fa Chee Viewpoint.  
   8. Try Ranong coffee at Huai Khang Khao Cofe.  
   9. Take beautiful pictures at Bald Mountain.  
   10. Study on history of Ranong at Baan Roi Pee Tien Suea.   
   11. Visit temples and worship sacred things and Baby Buddha.   

  � 12. Other, please specify ……… 
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10. How would you value these things for this trip (please mark   in the blank that corresponds to 
your opinion: 5 = Very high, 4 = High, 3 = Average, 2 = Low, 1 = Very low)  

 

Giving the value of tourism 
Level of the value 

5 4 3 2 1 
1. Feeling relax      
2. Recharge the energy      
3. Friendship from local people      
4. Worth of money      
5. Delightful      
6. Physical happiness      
7. The real relaxation       
8. Forge the relationship among family members       
9. Friendship from buddy      
10. Peaceful relaxation      
11. Receiving friendly service      
12. Enjoyment      
13. Impression of travel environment      
14. Experience new things      
 
11. Would you come back to Royal Coast in Phetchaburi province in the future? 

 1. Definitely come back  2. Not sure   3. Do not come back 
Please specify the reason ..................................................................... 
12. If someone is looking for a place to travel, would you recommend him to go to Phetchaburi 
province? 

 1. Definitely recommend   2. Not sure   3. Do not recommend  
Please specify the reason .................................................................... 
 
Section 3 Personal information 
13. Gender      1. Male    2. Female 
14. Age     ………... years 
15. Marital status 

 1. Single    2. Married    3. Divorce/Widow/Separate  
16. Occupation 
  1.  Student        2.  Employee / Employee of private 
company  

 3.  Merchant/Businessman/Self-employed business  
 4.  Government officer / State Enterprise employee 
 5.  Not working/Unemployed    6.  Other (Please specify).........................   

17. Education level  
 1. Less than high school     2. High school or equivalent 
 3. Bachelor Degree              4. Master Degree 
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 5. Ph.D.      6. Other, please specify.………………………….. 
18. Your monthly income (Baht) 

 1. Less than 15,001 Baht    2. 15,000 – 25,000 Baht 
 3. 25,001 – 35,000 Baht        4. 35,001 – 45,000 Baht 
 5. 45,001 – 55,000 Baht      6. 55,001 – 65,000 Baht  
 7. 65,001 – 75,000 Baht      8. 75,001 – 85,000 Baht  
 9. 85,001 – 95,000 Baht        10. More than 95,000 Baht 

19. You travel from ……………….………………………… 
20. Additional suggestion for travelling 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
 
 

Highly appreciate for your time to answer this questionnaire 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ภาพการสัมภาษณเชิงลึก 
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ภาคผนวก ง 

ภาพการประชุมสนทนากลุม 
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ภาคผนวก จ 

ภาพการลงสํารวจขอมูลภาคสนาม 
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ภาคผนวก ฉ 

รายช่ือผูเขารวมสนทนากลุมและผูใหขอมูลหลัก 
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รายชื่อผูเขารวมสนทนากลุมและผูใหขอมูลหลัก 
ท่ี ชื่อ-สกุล ตําแหนง/ 

ความเชี่ยวชาญ 
สังกัด 

กลุมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) 
1 นายอัครวิชย เทพาสิต  ผูอํานวยการ การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย (ททท.) สํานักงาน
เพชรบรุ ี

2 นางอรสา อาวุธคม ผูอํานวยการ การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย (ททท.) สํานักงาน
ประจวบคีรีขันธ 

3 นางวิริยา แกนแกว ผูอํานวยการ การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย (ททท.) สํานักงาน
ชุมพร-ระนอง 

อาจารยมหาวิทยาลัย 
4 รองศาสตราจารย ดร. ธัญปวีณ  รัตน

พงศพร 
ดานการตลาด ภาควิชาการตลาด คณะ

บรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง 

5 อาจารย ดร.ณรงค  ศรีเกรียงทอง  ดานการจัดการ 
การตลาด และการ

พัฒนาแบรนด 

วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

6 อาจารยดร.เกษร อึ้งสวรรค ดานการจัดการ คณะบริหารธุรกจิและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขต
จักรพงษภูวนารถ 

7 อาจารย ดร.วุทธิชัย ลิ้มอรุโณทัย ดานการจัดการและ
การทองเที่ยว 

คณะการจัดการและการ
ทองเที่ยว 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

8 อาจารย ดร.อรุณรุง  เอื้ออารีสุขสกลุ  ดานการจัดการและ
การทองเที่ยว 

คณะการจัดการและการ
ทองเที่ยว 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

9 อาจารย ดร.ปรญิญา นาคปฐม ดานการจัดการการ
บริการและการ

ทองเที่ยวนานาชาติ 

สาขาการจัดการการบริการ
และการทองเที่ยวนานาชาติ  
มหาวิทยาลัยบูรพา 

10 อาจารย ดร.นิโรธ เดชกําแหง  ดานการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
11 อาจารย ดร.พสุธิดา ตันตราจิณ  ดานการจัดการ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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ท่ี ชื่อ-สกุล ตําแหนง/ 
ความเชี่ยวชาญ 

สังกัด 

12 อาจารย ดร.กฤษฏิพัทธ พิชญะเดชอนันต  ดานการจัดการ วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยบูรพา  

13 อาจารย ดร.ฐิติมา พูลเพชร   การจัดการโรงแรม
และทองเที่ยว 

วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง  

14 อาจารย ดร.มรกต กําแพงเพชร  การจัดการโรงแรม
และทองเที่ยว  

คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ 

15 อาจารย ดร.ระชานนท ทวีผล  การจัดการโรงแรม
และทองเที่ยว 

คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

16 อาจารย ดร.สิมนัส ตรเีดช  ดานสิ่งแวดลอมและ
ระบบนิเวศในแหลง
ทางการทองเที่ยว 

ศูนยสิ่งแวดลอม  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

17 อาจารยกันตติกมาฐ รัตนปริญญานุกลู ดานการจัดการ คณบดีคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยหัว
เฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ผูประกอบการ/นักวิชาการ 
18 อาจารย ดร.ธงชัย  ทองมา ดานการจัดการและ

สถาปตยกรรมความ
ปลอดภัยในแหลง

ทองเที่ยว 

นักวิชาการอิสระ 

19 อาจารยจรรีัตน  อินทรจํานงค ดานการตลาด  
การพัฒนาแบรนด 

นักวิชาการอิสระ 

 อาจารยพลชัย  เพชรปลอด ดานการตลาด  
การพัฒนาแบรนด 

นักวิชาการอิสระ 

20 อาจารยประเดิมชัย  เพงรุงเรืองวงษ ดานการจัดการ 
การตลาด และการ

พัฒนาแบรนด 

อาจารยพเิศษประจํา 
คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผูประกอบการทางดานสื่อ
สิ่งพมิพและการพฒันาแบ
รนด 

21 นางสาวปวีณา กลกจิชัยวรรณ ดานการตลาด บริษัท เสรมิสุข จํากัด 
(มหาชน) 

22 นางสาวเฉลิมขวัญ เมฆสุข  ดานการตลาด Management System 
International Co., Ltd. 
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ท่ี ชื่อ-สกุล ตําแหนง/ 
ความเชี่ยวชาญ 

สังกัด 

23 อาจารย ดร.รพีพฒัน ศรีศิลารักษ  ดานกฎหมาย 
ทางการตลาด 

เพื่อการทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระจอมเกลาพระ
นครเหนือ 
 
 

24 นายย่ิงศักด์ิ ไกรพินิจ  ดานการตลาด สํานักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 

25 นางสาวทิบดี ทัฬหกรณ   ดานการตลาด บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน 
จํากัด (มหาชน) 

26 นางสาวพรธิดา  เทพประสิทธ์ิ  
 

ดานสิ่งแวดลอมและ
ระบบนิเวศในแหลง

ทองเที่ยว 

ศูนยสิ่งแวดลอม  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

27 นายอนิรุทธ  ศรีเลขา  
 

ดานสิ่งแวดลอมและ
ระบบนิเวศในแหลง

ทองเที่ยว 

ศูนยสิ่งแวดลอม  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

28 นายภาสกร  ยุรวรรณ  
 

ดานการตลาด 
ดานการ

ประชาสมัพันธการ
ทองเที่ยว 

นิตยสารหนีกรงุ 

ตัวแทนนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 
29 อาจารยอธิป จันทรสรุิย ผูเช่ียวชาญใหขอมลู

ดานพฤติกรรม
นักทองเที่ยวและการ

ทองเที่ยวในพื้นที่
จังหวัดชุมพร 

สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมบริการและการ
ทองเที่ยว  
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

30 อาจารยรจิต  คงหาญ ผูเช่ียวชาญใหขอมลู
ดานพฤติกรรม

นักทองเที่ยวและการ
ทองเที่ยวในพื้นที่
จังหวัดระนอง 

 
 
 

คณะวิทยาการจัดการ 
สถาบันการจัดการปญญา
ภิวัฒน  
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ท่ี ชื่อ-สกุล ตําแหนง/ 
ความเชี่ยวชาญ 

สังกัด 

31 อาจารยปวีณา สปลเลอร  ผูเช่ียวชาญใหขอมลู
ดานพฤติกรรม

นักทองเที่ยวและการ
ทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

32 อาจารยจุฑาทิพย ลีลาธนาพิพฒัน ผูเช่ียวชาญใหขอมลู
ดานพฤติกรรม

นักทองเที่ยวและการ
ทองเที่ยว 

สถาบันการจัดการปญญา
ภิวัฒน 

33 อาจารยชลิดา ชาญวิจิตร  ผูเช่ียวชาญใหขอมลู
ดานพฤติกรรม

นักทองเที่ยวและการ
ทองเที่ยว 

สถาบันการจัดการปญญา
ภิวัฒน 

34 นายเกียรติศักด์ิ กลอมสกลุ ผูเช่ียวชาญใหขอมลู
ดานพฤติกรรม

นักทองเที่ยวและการ
ทองเที่ยวจังหวัด

เพชรบรุ ี

ประธานชมรมดูนกเพชรบรุ ี

35 นางสาวสาวิตรี  มวงศร ี ผูเช่ียวชาญใหขอมลู
ดานพฤติกรรม

นักทองเที่ยวและการ
ทองเที่ยวจังหวัด

เพชรบรุ ี

ศูนยสิ่งแวดลอม  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

นักวิจัย 
36 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีระวัฒน  จันทึก ผูดําเนินรายการ/

สัมภาษณเชิงลกึ 
คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

37 อาจารย ดร.จิตพนธ  ชุมเกตุ ดานการจัดการ 
ดานการตลาด 

คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

38 อาจารยสุรภัทร  พิไชยแพทย ดานการจัดการ 
 

คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

39 อาจารยธนพฒัน  อินทวี ดานการจัดการ 
 

คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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