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บทสรุปผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 
1. รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการย่อยที่ 1 
 

    1.1 ชื่อเรื่องวิจัย  แนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
          เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  
    1.2 ชื่อนักวิจัย  ดนัย  วินัยรัตน์ และ ชนิดา  จันทร์ตรี  
    1.3 หน่วยงาน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 
2. บทน า 
 

    ประเทศที่มีประวัติศาสตร์ยาวนาน สั่งสมรากเหง้าของเชื้อชาติสืบทอดจากบรรพชนสู่คน 
รุ่นปัจจุบัน ผ่านเวลาเป็นร้อยเป็นพันปี ก่อร่างสร้างวัฒนธรรมและความเป็นชาติ และใช้ธรรมเนียม
ปฏิบัติพัฒนาเป็นวัฒนธรรมส าหรับการแสดงอัตลักษณ์แห่งตน เป็นความดีงามที่คงอยู่และสะท้อน
ชีวิตและวิถีชาติพันธุ์ ในรูปของมรดกทางวัฒนธรรม กลายเป็นทุนทางสังคมที่สามารถใช้ประโยชน์
และเรียนรู้คุณค่า และพร้อมส่งต่อมรดกเหล่านี้สู่คนรุ่นต่อไป การใช้ประโยชน์มรดกทางวัฒนธรรม 
ผ่านกิจกรรมทางที่ใช้ภูมิปัญญามีมาช้านาน มรดกบางอย่างได้รับการพัฒนาปรับเปลี่ยนให้ดีขึ้น 
บางอย่างถูกทิ้งไปเพราะไม่เหมาะสมกับยุคสมัย ในขณะที่บางอย่างยังคงตั้งตระหง่านในรูปแบบของ
พ้ืนที่ที่มีบริบททางวัฒนธรรมเป็นตัวบ่งชี้ พื้นที่เหล่านี้ถูกเรียกในปัจจุบันว่า แหล่งวัฒนธรรม ทั้งที่เป็น
รูปธรรมและนามธรรม มีเอกลักษณ์เฉพาะเหมาะกับการศึกษาเรียนรู้ความเป็นมาของชาติ  
เมื่อมองเห็นคุณค่า แหล่งวัฒนธรรมเหล่านั้นก็ได้รับการพัฒนา และพัฒนาต่อเนื่องเพ่ือรองรับ 
การท่องเที่ยวกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ที่มีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจและปรับเปลี่ยน
การท่องเที่ยวมาสู่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
    ประเทศไทยมีประวัติศาสตร์ความเป็นมายาวนาน เป็นแหล่งวัฒนธรรมส าคัญแห่งหนึ่งของโลก 
มีภาษาเป็นของตนเอง มีเอกลักษณ์ไทยที่หาไม่ได้ในพ้ืนที่อ่ืน รวมทั้งอัธยาศัยไมตรีแบบไทย ที่ได้รับการ
ยอมรับจากคนทั่วโลก เป็นต้นทุนที่มีศักยภาพสูงที่สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างดียิ่ง การพัฒนา 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทยจึงได้รับความสนใจเพ่ิมสูงขึ้น 
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    พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในสังคมโลกยุคโลกาภิวัฒน์ ที่ก าลังผันเปลี่ยนอย่างมีนัยส าคัญ 
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต โดยนักท่องเที่ยวจะมุ่งแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ได้สัมผัส 
วิถีชีวิตผู้คนและประเพณีท้องถิ่นโดยแท้จริง และต้องการสัมผัสแหล่งวัฒนธรรมและประเพณีดั้งเดิม 
ประกอบกับเนื้อหาในสังคมออนไลน์และสื่อดิจิทัลที่สนับสนุนข้อมูลแหล่งวัฒนธรรม เป็นปัจจัยส าคัญ 
ที่ท าให้นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ิมมากข้ึน และมีแนวโน้มเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้มากขึ้น จึงถือเป็นโอกาสดีที่ประเทศไทยซึ่งทุนทางวัฒนธรรมเป็นมรดกตกทอดมาจาก
อดีตมากมาย และพร้อมจะรองรับการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
    การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นมีความพิเศษตรงที่ นักท่องเที่ยวจะเน้นที่การศึกษาหาความรู้ 
ในพ้ืนที่ หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมสังคม สามารถสะท้อนให้เห็น
ถึงสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ดังนั้น ในการจัดการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมจึงตั้องมีระบบบริหารจัดการที่มีการบูรณาการและเชื่อมโยงทุกภาคส่วนทางด้าน 
การท่องเที่ยว จะท าให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นเครื่องมือส าคัญในการสืบทอดวัฒนธรรม 
ให้คงอยู่ต่อไป (กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ, 2555)  
    “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” ที่ให้ชุมชนเป็นฐานการบริหารจัดการ (Community Based 
Tourism: CBT) ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ 
มีสิทธิในการจัดการดูแล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน ท าเข้าใจถึงวัฒนธรรมอันมีเอกลักษณ์ 
ของผู้คนและสถานที่นั้นๆ ผ่านประสบการณ์ตรง ซึ่ง “จังหวัดเพชรบุรี” เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีชื่อเสียง 
ในฐานะเป็นเมืองที่อุดมไปด้วยแหล่งวัฒนธรรมที่มีคุณค่า มีประวัติศาสตร์ยาวนาน เป็นเมืองหน้าด่าน 
และตั้งอยู่ในเส้นทางการค้าทั้งทางบกและทางทะเล มีบทบาทส าคัญในการเป็นศูนย์รวมศิลปะวิทยาการ
หลากหลายแขนง รวมทั้งเป็นแหล่งเผยแพร่ศาสนาและอารยธรรม จังหวัดเพชรบุรีจึงเป็นแหล่งสั่งสม
ศิลปกรรมเก่าแก่ รวมถึงวัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิตและอัตลักษณ์เฉพาะอันทรงคุณค่า ที่ยังคงความ
สมบูรณ์ของภูมิปัญญางานศิลป์สืบทอดกันมานาน ปัจจุบันเมื่อการท่องเที่ยวได้รับการพัฒนาอย่างมาก 
จังหวัดเพชรบุรีจึงต้องท าหน้าที่ในการรองรับการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ ด้วยปัจจัยด้านที่ตั้งที่อยู่ไม่ไกล
กรุงเทพมหานครและภาคกลางของประเทศไทยซึ่งเป็นแหล่งต้นทางของนักท่องเที่ยว และถ้าประสงค์ 
จะเดินทางท่องเที่ยวในส่วนล่างของประเทศไทยหรือไปไกลจนถึงภาคใต้ การเดินทางบกจ าเป็นต้องผ่าน
จังหวัดเพชรบุรีอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ด้วยเวลาเพียง 2 ชั่วโมงในการเดินทางจากกรุงเทพมหานคร พ้ืนที่
ของจังหวัดเพชรบุรีจึงกลายเป็นแหล่งแวะพักและประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวมาอย่างต่อเนื่อง 
เปรียบได้กับการเป็นข้อต่อท าหน้าที่เป็นกลไกส่งต่อการท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ต่อเนื่องสู่ภาคใต้ต่อไป  
    หากพิจารณาพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจอย่างมากในประเทศไทย พ้ืนที่  
หัวหิน-ชะอ า เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวยอดนิยมแห่งหนึ่งในประเทศไทย ซึ่งพ้ืนที่นี้มีแหล่งท่องเที่ยว 
ทุกประเภท สามารถรองรับการท่องเที่ยวได้ทุกรูปแบบ แสดงออกถึงศักยภาพด้านการท่องเที่ยวจนมี 
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การประกาศพ้ืนที่นี้และใกล้เคียงให้เป็น “เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก” ภายใต้แนวคิด 
ที่สอดประสานกับบริบทของพ้ืนที่ที่เป็นชายฝั่งทะเลอันสวยงาม และมีปัจจัยเสริมครบถ้วนเทียบได้กับ
พ้ืนที่ชายฝั่งริเวียร่าของฝรั่งเศสและอิตาลี ที่ได้รับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว จนสามารถ 
สร้างชื่อเสียงได้ในระดับโลก เป็นพ้ืนที่ที่นักท่องเที่ยวทั่วโลกให้ความสนใจไปเยือนอย่างมากในทุกปี  
และชายฝั่งอ่าวไทยบริเวณนี้  ยังเป็นพ้ืนที่ที่พระมหากษัตริย์ไทยใช้เป็นที่ส าราญพระราชหฤทัยและ
ประกอบพระราชกรณียกิจในรูปแบบโครงการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือสร้างประโยชน์ในการแก้ปัญหาให้ราษฎร
ได้อยู่ดีมีสุขทั่วหน้า จึงปรากฏแหล่งเรียนรู้ศาสตร์พระราชาและพ้ืนที่โครงการพระราชด าริ รวมทั้ง
พระราชวังที่มีคุณค่าหลายแห่ง ท าให้ชายหาดช่วงจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ได้รับการขนาน
นามว่า The Royal Coast และเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า Thailand Riviera ด้วย 
   ด้วยการเติบโตของการท่องเที่ยวในพื้นที่หัวหิน-ชะอ า ประกอบกับแผนแม่บทของเขตพัฒนา 
การท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกท่ีมุ่งเน้นส่งเสริมให้การท่องเที่ยวในพ้ืนที่นี้เป็นการท่องเที่ยวระดับโลก 
ด้วยความอุดมสมบูรณ์ด้านทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี ท าให้จังหวัดเพชรบุรีถูกคาดหวังให้มี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจาก
จังหวัดเพชรบุรีได้รับการยกให้เป็นศูนย์การการท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาวิถีวัฒนธรรม  
และเป็นศูนย์ปฏิบัติการของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก จากการวิเคราะห์สถานการณ์ 
การท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี  จะเห็นว่า มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีเพ่ิมขึ้น 
อย่างต่อเนื่องทุกปี แต่พบว่ายังมีอุปสรรคและประเด็นปัญหาในการพัฒนาที่ส าคัญ เช่น นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่เฉพาะแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ เช่น ชะอ า แก่งกระจาน หรือการเป็นแค่ทางผ่าน 
ไปยังอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งยังขาดการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพและการสร้าง
แบรนด์ของจังหวัด รวมทั้งการการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและขาดการบูรณาการระหว่างภาครัฐ ท้องถิ่น และ
ประชาชน เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกัน และขาดการบูรณาการแผนการท่องเที่ยวระหว่างจังหวัด 
(แผนพัฒนาจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ. 2557-2560 (ฉบับทบทวน)) 
    จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง เป็นกลุ่มจังหวัดใน “เขตพัฒนา 
การท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก” (The Royal Coast) ที่มีพ้ืนที่ต่อเนื่องและเส้นทางเชื่อมโยงกัน โดยมี
จังหวัดเพชรบุรีเป็นศูนย์ปฏิบัติการของเขตพัฒนาการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวของเขตดังกล่าว  
มีแนวโน้มการเติบโตได้ดี โดยพิจารณาจากข้อมูลตัวเลขนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากข้ึนทุกจังหวัด โดยมี
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในปี 2556 จ านวน 1,124,972 คน ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า  
มีจ านวนนักท่องเที่ยวสูงถึง 6,367,176 คน โดยจังหวัดที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยสูงสุด คือ จังหวัด
เพชรบุรี รองลงมาคือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง ตามล าดับ (แผนปฏิบัติการพัฒนา 
การท่องเที่ยวภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ. 2559-2563) ทั้งนี้ การจัดการ
ท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดในปัจจุบันมักจัดแยกกันเป็นเอกเทศ การเดินทางท่องเที่ยวของจังหวัด
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เพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มักเป็นในลักษณะเช้าไป-เย็นกลับ เนื่องจากตั้งอยู่ไม่ไกลจาก
กรุงเทพมหานคร แม้จะชูจุดเด่นของจังหวัดเพชรบุรีด้ านประวัติศาสตร์และแหล่งวัฒนธรรม 
แตม่ักเป็นเพียงทางผ่านที่นักท่องเที่ยวแวะเที่ยวระหว่างการเดินทางไปยังจังหวัดอ่ืนเป็นส่วนใหญ่ 
    จากสถานการณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีที่ยังประสบปัญหาเกี่ยวกับจ านวน
นักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแบบกระจุกตัว และการเป็นทางผ่านไปสู่แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนและจังหวัดอ่ืน 
ไม่สอดคล้องกับการที่จังหวัดเพชรบุรี มีแหล่งวัฒนธรรมที่มีคุณค่ามีศักยภาพทางการท่องเที่ยว
มากมาย จึงเป็นสาเหตุส าคัญในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดเพชรบุรี  เพ่ือบูรณาการสู่ เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่ งทะเลตะวันตก (จังหวัดเพชรบุรี 
ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง) โดยการศึกษาอุปสงค์ความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย
ในด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ปัจจัยดึงดูด (Motivation) และ
ความคาดหวังที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การศึกษาอุปทานด้านความพร้อมของการจัดการตลาด
ท่องเที่ยว ปัจจัยปัจจัยภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลต่อตลาดท่องเที่ยว ท าการวิเคราะห์ SWOT 
ก าหนดเป้าหมายและน าเสนอเป็นกลยุทธ์การตลาด และแนวทางการจัดการทางการตลาดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ให้มีความ
เหมาะสมและเติบโตมากยิ่งขึ้นต่อไป  
     ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาและหาค าตอบเชิงประจักษ์ในปัญหาการวิจัย (Research 
Problem) ที่ว่า “อุปสงค์และอุปทาน ศักยภาพทางการตลาดในปัจจุบัน กลยุทธ์การตลาด และ
แนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  เพื่อบูรณาการสู่เขตพัฒนา 
การท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ควรมีลักษณะเช่นใด ?” ซึ่งประกอบด้วยค าถามย่อยๆ ดังนี้ 
     (1) อุปสงค์การตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก มีอะไรบ้าง ? 
    (2) อุปทานการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก มีอะไรบ้าง ? 
    (3) ศักยภาพทางการตลาดในปัจจุบัน (SWOT) ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก เป็นเช่นไร ? 
    (4) กลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ควรมีลักษณะเช่นใด ? 
    (5) แนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ควรมีลักษณะเช่นใด ? 
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3. วัตถุประสงค์ของโครงการย่อย 
 

    3.1 เพ่ือศึกษาอุปสงค์และอุปทานการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพัฒนา 
การท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
     3.2 เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในปัจจุบัน (วิเคราะห์ 
SWOT) ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
     3.3 เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 
ฝั่งทะเลตะวันตก 
     3.4 เพ่ือก าหนดแนวทางการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  
เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
 
4. ขอบเขตการวิจัย 
 

    การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
    4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
     1) ศึกษาอุปสงค์การตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
     2) ศึกษาอุปทานการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
     3) วิเคราะห์ศักยภาพทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  
ในปัจจุบัน (วิเคราะห์ SWOT)  
     4) ก าหนดกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
     5) ก าหนดแนวทางการจัดการตลาดการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
    4.2 ขอบเขตด้านพื้นที่วิจัย  พ้ืนที่ท าการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้คือ จังหวัดเพชรบุรี  
โดยเชื่อมโยงสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ได้แก่ จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ 
ชุมพร และระนอง 
    4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้ ทีมผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในด าเนินการวิจัยตั้งแต่
เริ่มต้นจนการวิจัยเสร็จสมบูรณ์ เป็นเวลา 12 เดือน หรือ 1 ปี  
    4.4 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัยได้แบ่งประชากรแบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ตามข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 
     1) ส าหรับวัตถุประสงค์ที่ 1  
      ประชากร  คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนและประกอบกิจกรรม 
การท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี  
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      กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
      1.1) กลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป โดยใช้สูตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamanae, 1970: 589-591) ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวเท่ากับ 400 คน โดยผู้วิจัย 
ได้เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบความบังเอิญ (Accidental Sampling) 
      1.2) กลุ่มนักท่องเที่ยวเพ่ือสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก ผู้วิจัยเลือกการสุ่มตัวอย่าง 
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ จ านวนทั้งสิ้น 20 คน 
     2) ส าหรับวัตถุประสงค์ที่ 2  
      ประชากร คือ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stake- 
holder) ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี ที่แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ  
คือ (1) เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ (2) ผู้ประกอบการภาคเอกชน (3) กลุ่มผู้น าท้องถิ่นทั้งแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ และ (4) นักวิชาการหรือผู้รู้หรือปราชญ์ชาวบ้าน 
      กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stake-holder) ที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ 
การด าเนินงานและความพร้อมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี จ านวนทั้งสิ้น 
40 คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างดังนี้ (1) เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 10 คน (2) ผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน จ านวน 10 คน (3) ผู้น าท้องถิ่นทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ จ านวน 10 คน 
(4) นักวิชาการหรือผู้รู้หรือปราชญ์ชาวบ้าน จ านวน 10 คน  
     3) ส าหรับวัตถุประสงค์ที่ 3  
      ประชากร คือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางที่สามารถประเมินศักยภาพทางการตลาด 
รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์การตลาดและแนวทางการจัดการทางการตลาดของการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ (1) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ (2) กลุ่มผู้มีเกี่ยวข้อง 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
      กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
จ านวนทั้งสิ้น 30 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ (1) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน 
และ (2) กลุ่มผู้มีเกี่ยวข้องในการก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 20 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 5 คน ผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน จ านวน 5 คน ผู้น าชุมชนท้องถิ่น จ านวน 5 คน และนักวิชาการในชุมชน จ านวน 5 คน 
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    4.5 ขอบเขตด้านเครื่องมือวิจัย 
     1) ส าหรับวัตถุประสงค์ที่ 1  เครื่องมือการวิจัยแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือ 
      1.1) แบบสอบถาม (Questionnaire) การศึกษาอุปสงค์ของการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ซึ่งผู้วิจัย 
ได้สร้างแบบสอบถามขึ้นเพ่ือสอบถามนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว พฤติกรรม
การท่องเที่ยว ความคาดหวังที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี ความคิดเห็นต่อปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
      1.2) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ควบคู่กับ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นรายบุคคล มีขอบเขตของเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูล 
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยด้านการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี (6A) ที่ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) การเข้าถึง 
(Access) ที่พัก (Accommodation) รูปแบบกิจกรรม (Activity) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 
และการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) รวมถึงแนวทางการส่งเสริมศักยภาพ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  
     2) ส าหรับวัตถุประสงค์ที่ 2 เป็นการศึกษาเพ่ือเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกของอุปทาน 
ด้านศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยด้านการท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี (6A)  
ที่ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) การเข้าถึง (Access) ที่พัก (Accommodation) 
รูปแบบกิจกรรม (Activity) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) และการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
(Ancillary Service) รวมถึงแนวทางการส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
     3) ส าหรับวัตถุประสงค์ที่ 3 เป็นการน าข้อมูลของอุปสงค์และอุปทานมาประเมิน
ศักยภาพทางการตลาด (SWOT Analysis) จากนั้น น ามาก าหนดกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว  
และการก าหนดแนวทางการจัดการทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
     เครื่องมือการวิจัยส าหรับส าหรับวัตถุประสงค์ที่ 2 และ 3 คือ โดยการจัดกิจกรรม 
การประชุมกลุ่มย่อย (Focus group Discussion) ควบคู่กับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) พร้อมกับการใช้อุปกรณ์บันทึกเสียง กล้องถ่ายภาพ สมุดบันทึก และแผนที่ 
 
 
 
 
 



[11] 
 

5. กรอบข้ันตอนการวิจัย 
 

    ก าหนดกระบวนการด าเนินงานออกเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจข้อมูลเพื่อศึกษาอุปสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
    ขั้นตอนนี้จะเป็นการศึกษาอุปสงค์ของการท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรม ในเขตพัฒนา 
การท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ซ่ึงขั้นตอนนี้จะเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการศึกษา 
ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากบทความ ผลงานวิจัย เอกสาร หนังสือ 
หรือต าราต่างๆ เกี่ยวกับบริบทพ้ืนที่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลตก บริบทเชิงการท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม รวมถึงทุนทางวัฒนธรรมหรือทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีศักยภาพ 
และสามารถรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยวและการส ารวจและเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ในพ้ืนที่ โดยการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยแบ่งการเก็บข้อมูลเป็น 2 ส่วน  ได้แก่  
    1) ข้อมูลเชิงปริมาณ จากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเยือนและประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ตามแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 400 คน โดยมีขอบเขตของเนื้อหา เช่น ข้อมูล 
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว พฤติกรรมการท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว ความคาดหวัง 
ที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  และความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการตลาด 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  
    2) ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Deep Interview) เป็นรายบุคคลควบคู่
กับการใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) กับนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 
20 คน เกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยด้านการท่องเที่ยว (6A) ได้แก่ แหล่ง (Attraction) การเข้าถึง 
(Access) ที่พัก (Accommodation) รูปแบบกิจกรรม (Activity) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) รวมถึงแนวทางการส่งเสริมศักยภาพ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
    ขั้นตอนที่ 2 การส ารวจข้อมูลเพื่อศึกษาอุปทานของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
    ขั้นตอนนี้จะเป็นการเก็บข้อมูลวิจัยโดยใช้การวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research: PAR) ที่เป็นกิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับ
ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยด้านการท่องเที่ยว (6A) ได้แก่ แหล่ง (Attraction) การเข้าถึง 
(Access) ที่พัก (Accommodation) รูปแบบกิจกรรม (Activity) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 
และการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) รวมถึงแนวทางการส่งเสริมศักยภาพ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) ของกลุ่มผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสีย (Stake-holder) ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรีที่แบ่งออกเป็น 
4 กลุ่มใหญ่ๆ คือ (1) เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานจังหวัด 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด สภาวัฒนธรรมจังหวัด ส านักงานพาณิชย์จังหวัด และ
สถาบันการศึกษา (2) ผู้ประกอบการภาคเอกชน เช่น เช่น สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยว
และการบริการ (3) กลุ่มผู้น าท้องถิ่นทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประธานกลุ่มแม่บ้าน หัวหน้ากลุ่มกิจกรรมอาชีพ
ภายในชุมชน หัวหน้ากลุ่มผู้สูงอายุ หัวหน้ากลุ่มเยาวชน เป็นต้น (4) กลุ่มนักวิชาการหรือผู้รู้หรือ
ปราชญ์ชาวบ้าน กลุ่มละ 10 คน รวมทั้งสิ้น 40 คน 
    ขั้นตอนที่ 3 การประเมินศักยภาพตลาด ก าหนดกลยุทธ์การตลาด แนวทางการจัดการ
ทางการตลาด และแผนการด าเนินงานทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  
    ขั้นตอนนี้จะเป็นการประเมินศักยภาพตลาด เพ่ือน ามาก าหนดกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก โดยกลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน รวมถึงกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 20 คน ได้แก่ 
(1) กลุ่มเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 5 คน (2) กลุ่มผู้ประกอบการภาคเอกชน จ านวน 5 คน  
(3) กลุ่มผู้น าชุมชนท้องถิ่น จ านวน 50 คน (4) กลุ่มนักวิชาการในชุมชน จ านวน 5 คน โดยจัดกิจกรรม
การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ในขณะเดียวกัน ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยจะต้องเข้าร่วม
ในกระบวนการพัฒนาทั้งหมด ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบสิ้นกระบวนการ ควบคู่กับ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observation) และการใช้ อุปกรณ์บันทึกเสียง กล้องถ่ายภาพ และแผนที่  

ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดแนวทางการจัดการทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดเพชรบุรี  

ขั้นตอนนี้จะเป็นการสรุปบทเรียน โดยน ากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดเพชรบุรี มาถอดบทเรียนและสรุปเป็น แนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกต่อไป 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์ศักยภาพการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
(SWOT Analysis) 

 

 จุดแข็ง (S = Strengths) จุดอ่อน (W = Weaknesses) 
โอกาส (O = Opportunities) อุปสรรค (T = Threats) 

      

ก าหนดกลยุทธ์การจัดการด้านตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
 เพื่อบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 

 

- ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว    
- พฤติกรรมการท่องเทีย่ว   
- วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางทอ่งเที่ยว 
- ความคาดหวังที่มีต่อการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 
   จังหวัดเพชรบุร ี
- ความคิดเห็นต่อศักยภาพการตลาดการท่องเที่ยว 
  เชงิวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุร ี
  (ส่วนประสบการตลาดการท่องเทีย่ว : 7P) 
   1) ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว (Product) 

2) ด้านการก าหนดราคาสินค้าและบริการ (Price) 
3) ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย (Place) 
4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5) ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ (People) 
6) ด้านกระบวนการใหก้ารบริการ (Prcess) 
7) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
   (Physical Evidence) 

 
 
 
 

 

ศึกษาอุปสงค์ 
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุร ี

เพื่อบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝ่ังทะเลตะวันตก 
 

ศึกษาอุปทาน 
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุร ี

เพื่อบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝ่ังทะเลตะวันตก 
 

ศักยภาพและความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว (6A)  
   1) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

2) เส้นทางขนส่งเข้าถึง (Accessibility) 
3) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 
4) ที่พัก (Accommodation) 
5) กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activitties) 
6) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service)    

 

แนวทางการส่งเสริมศักยภาพ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุร ี

แนวทางการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
เพื่อบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
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6. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
    6.1 สรุปผลการวิจัย 
     การก าหนดแนวทางการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  
เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลตะวันตก  สามารถสรุปผลการวิจัยได้ตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

6.1.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาอุปสงค์และอุปทานการตลาดของการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีเพื่อบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 

1) อุปสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี โดยผู้วิจัยได้จ าแนก
ตามผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยผู้วิจัยได้
แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน คือ  

1.1.1) ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายและเพศหญิงในอัตราส่วนใกล้เคียงกันมาก อยู่ในระหว่างอายุ 21-30 ปี เป็นช่วง 
วัยท างาน ซึ่งอยู่ในสถานภาพโสดมากกว่าครึ่งของกลุ่มตัวอย่าง ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
และต่ ากว่าระดับปริญญาตรีอยู่ในอัตราส่วนที่ใกล้เคียงกัน โดยมีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษาเป็นส่วน
ใหญ่ และมีรายไดเ้ฉลี่ยไม่เกินหนึ่งหมื่นบาทต่อเดือน      

1.1.2) พฤติกรรมการท่องเที่ยว ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับเพ่ือน มักนิยมมาเป็นกลุ่มประมาณ 3-5 คน ด้วยรถยนต์ส่วนตัว 
อีกท้ังเคยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีแล้วโดยเฉลี่ยจ านวน 1-3 ครั้ง และได้รับค าแนะน าจาก
คนในครอบครัวหรือเพ่ือน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจมาเป็นอันดับหนึ่ง 
นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวยังมีความคาดหวังว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  จะช่วย
พัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้อีกด้วย 

1.1.3) ความคิดเห็นต่อศักยภาพการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อศักยภาพการตลาด 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก โดยมีองค์ประกอบของส่วน
ประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว ได้แก่  

(1) ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Product) ผลการวิจัย พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียงและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว 
เป็นอันดับหนึ่งในด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี อาจเนื่องมาจาก
มีความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โบราณสถาน และประวัติศาสตร์  
เป็นต้น   
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(2) ด้านการก าหนดราคาการบริการ (Price) ผลการวิจัย พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ที่พักมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพมาเป็นอันดับหนึ่งในด้าน 
การก าหนดราคาการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี อาจเนื่องมาจาก 
เมื่อเทียบกับคุณภาพท่ีได้รับจากการบริการที่พักนักท่องเที่ยวมีความคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป เป็นต้น   

(3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ผลการวิจัย พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ความสะดวกสบายในการติดต่อเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว 
เป็นอันดับหนึ่งในด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี  
ซึ่งอาจเป็นส่วนช่วยในการเข้าถึงพ้ืนที่ให้ได้รับความสะดวกสบายมากข้ึนนั่นเอง   

(4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผลการวิจัย 
พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า มีจุดแสดงสินค้าของที่ระลึกจ าหน่ายอย่างหลากหลาย
มาเป็นอันดับหนึ่งในด้านการส่งเสริมการตลาดทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจั งหวัดเพชรบุรี 
อาจเนื่องมาจากการยกระดับการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในการน าเสนอ เพ่ือเป็นการสร้างโอกาส 
ทางการตลาดอย่างครบวงจรให้กับนักท่องเที่ยว 

(5) ด้านบุคลากร (People) ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่น าชมหรือบรรยาย มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
เที่ยวเป็นอันดับหนึ่ง ในด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี  
อาจเนื่องมาจากการเป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีความเป็นมืออาชีพในด้านการท่องเที่ยวเฉพาะ จึงสามารถ
ตอบค าถามนักท่องเที่ยวได้อย่างทันท่วงที 

(6) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ผลการวิจัย พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า สถานที่ท่องเที่ยวมีกระบวนการให้บริการที่ดี อย่างเป็นระบบ 
ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายเป็นอันดับหนึ่ง  ในด้านกระบวนการให้บริการทาง 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี อาจเนื่องมาจากระบบการบริหารจัดการที่ดี  
ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางกลับมาอีกครั้ง  

(7) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
เงียบ สงบ ร่มรื่น และไม่มีเสียงอึกทึกครึกโครมเป็นอันดับหนึ่ง ในด้านลักษณะทางกายภาพ 
ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี อาจเนื่องมาจากชาวบ้านส่วนใหญ่ในพ้ืนที่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและประมงในพ้ืนที่ธรรมชาติที่แวดล้อมไปด้วยภูเขาและทะเลที่กระจัด
กระจายในจังหวัดเพชรบุรี  
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1.1.4) ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการตลาดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี โดยมุ่งเน้นให้มีการประชาสัมพันธ์จุดเด่นด้านวัฒนธรรมให้มี 
ความน่าสนใจ รวมถึงการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวให้มากขึ้น เพราะปัจจุบันจังหวัดเพชรบุรีไม่มี 
ความโดดเด่นเท่าที่ควรจึงควรให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการพัฒนาและอนุรักษ์ ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้ดีขึ้น 
อีกทั้ง ควรเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการตลาดทุกช่องทางให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น โดยเฉพาะทาง
อินเตอร์เน็ตให้ได้มากที่สุด อาจเป็นการจัดท าปฏิทินการท่องเที่ยว มีโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ชัดเจน 
และตอกย้ าการจ าหน่ายสินค้าที่เป็นของแท้ของท้องถิ่น ในการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ให้ดีขึ้น 
นอกจากนี้การเพ่ิมระบบรักษาความปลอดภัย การมีมาตรฐานการรักษาความสะอาดของแหล่ง
ท่องเที่ยว จัดที่จอดรถให้เพียงพอ กลายเป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อีกทั้งต้องมีความพร้อม 
ในทุกด้าน และมีความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 
จัดท าประเพณีหรือกิจกรรมท่องเที่ยวให้โดดเด่น กิจกรรมต้องมีความแปลกใหม่ขึ้น  จึงควรมี 
การประชาสัมพันธ์แหล่ งท่องเที่ยวให้ เป็นที่ รู้ จักให้มากขึ้น และหลากหลายช่องทาง เช่น  
ทางอินเตอร์เน็ต บอกปากต่อปาก การแชร์ภาพ ถ่ายภาพและแชร์ลงในโซเชียล หรือสื่อโซเชียลมีเดีย 
เป็นต้น ควรท าสื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถติดตามได้ ต้องท าให้มีความน่าสนใจมากกว่าที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน จึงจะท าให้การท่องเที่ยวมีความโดดเด่นกว่าที่อ่ืน แตกต่างจากที่อ่ืน โดยการท าเส้นทาง
คมนาคมให้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกขึ้น และควรมีการบริการที่พักแรมแบบโฮมสเตย์ ที่มีความ
แปลกใหม่และน่าสนใจ รวมทั้งควรพัฒนาคนในชุมชนให้มีความพร้อมมากกว่านี้  โดยคนในชุมชน 
ต้องร่วมมือกัน มีความเห็นที่ตรงกัน ไม่ขัดแย้งกันเอง และพร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น นอกจากนี้
ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมเทศกาลงานประเพณี  และการแต่งกาย 
ย้อนยุค แต่ราคาสินค้าต้องไม่แพงมาก ราคาย่อมเยา การแสดงและกิจกรรมต่างๆ น้องเน้นให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม โดยมีการบริหารจัดการที่ดี และมีเครือข่ายที่คอยสนับสนุนในสถานที่
ท่องเที่ยว หรือมีการร่วมกับองค์กรภาคีเครือข่าย จัดงานมหกรรมของจังหวัดเป็นการสร้างสรรค์  
เพ่ือเรียนรู้ถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวบ้านในจังหวัดเพชรบุรีท ากิจกรรมต่า งๆ เพ่ือให้ดึงดูด
นักท่องเที่ยว เช่น พัฒนาสินค้าที่ระลึกให้มีจุดเด่นและมีความหลากหลาย เช่น ของกิน งานหัตกรรม 
ของที่ระลึก ให้มีจุดเด่นและมีความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน และควรเพ่ิมจุดขายสินค้าที่ระลึก 
ในแหล่งท่องเที่ยวให้มากยิ่งข้ึน น าของที่มีอยู่แล้วในชุมชนมาขาย หรือดัดแปลงให้น่าสนใจ เป็นต้น  

1.2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของนักท่องเที่ยวชาวไทย  โดย
ผู้วิจัยได้แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน คือ  

1.2.1) ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบุรี ผลการศึกษา พบว่า 
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(1) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการธ ารงรักษา
ของดีของท้องถิ่นให้คงคุณค่าไว้ได้ โดยช่วยท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจอยากมีประสบการณ์ที่มี
คุณค่ากับการได้เห็น ได้สัมผัส ได้รับรู้คุณค่าของของดีในท้องถิ่น ประกอบกับกิจกรรมการท่องเที่ยว
สามารถสร้างรายได้ให้ท้องถิ่น การธ ารงรักษาของดีของท้องถิ่นไว้จึงเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ท้องถิ่น เพ่ือให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเป็นประจ า และสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่น 

(2) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะช่วยสร้างและกระจายรายได้ 
สู่ท้องถิ่นโดยนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีการใช้จ่ายในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ไปเป็นค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าที่พัก ค่าของที่ระลึก ค่าธรรมเนียมต่างๆ ซึ่งจะกลายเป็นรายได้ของ 
คนในท้องถิ่นที่ท าหน้าที่รองรับการท่องเที่ยว ตามความเหมาะสม 

(3) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นทางเลือกส าหรับการท่องเที่ยว 
นอกเหนือจากการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ หรืออาจเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวผสมผสานกัน เพ่ือให้เกิด 
ความหลากหลายในกิจกรรม ซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น 

(4) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมช่วยให้บุคคลทั่วไปเกิดความสบาย
ใจโดยพ้ืนฐานการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมการพักผ่อนรูปแบบหนึ่งอยู่แล้ว แต่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
อาจประกอบด้วยกิจกรรมเชิงศาสนาและความเชื่อ เช่น กิจกรรมไหว้พระ 9 วัด ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยว 
ได้ท าบุญและเสริมสร้างสิริมงคลแก่ตนเอง 

(5) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นกิจกรรมที่ช่วยประชาสัมพันธ์
ของดีของท้องถิ่น เมื่อนักท่องเที่ยวเกิดความสนใจกิจกรรมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น จึงท าให้มีการน าทุน
ทางสังคมซึ่งเป็นของดีของท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์ ซึ่งบางครั้งของดีเหล่านั้นยังไม่เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป  
หรือเป็นของดีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นไม่มีในท้องถิ่นอ่ืน กลายเป็นจุดสนใจดึงดูดนักท่องเที่ยว 
ให้เข้ามาเยี่ยมชมได ้

(6) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมช่วยสร้างงานอาชีพได้ทั้งทางตรง
และทางอ้อม เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมักต้องมีการเล่าเรื่อง เล่าประวัติศาสตร์ความ
เป็นมา หรือนิทานท้องถิ่น ที่ช่วยสร้างความหมาย ความรู้ และความบันเทิงให้กับนักท่องเที่ยว จึงต้องมี 
นักสื่อความหมายที่จะช่วยถ่ายทอดข้อมูลท้องถิ่น ซึ่งอาจจะแนะน าสถานที่น่าสนใจของท้องถิ่น และ
จัดตั้งกลุ่มการท่องเที่ยวท้องถิ่นขึ้น ท าให้มีการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งมีงานอาชีพที่เกี่ยวข้อง
ตามมาอีกมาก เช่น นักสื่อความหมายท้องถิ่น ร้านค้าร้านอาหาร ที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว การขนส่ง
โดยสารท้องถิ่น ร้านขายผลิตภัณฑ์ชุมชน แหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่นที่มีรายได้จากการเก็บค่าธรรมเนียม
เข้าชม เป็นต้น 
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(7) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมช่วยกระตุ้นให้หน่วยงานในท้องถิ่น 
สถานบันการศึกษา และชุมชนเจ้าของแหล่ง เกิดการประสานงานกันในการพัฒนาท้องถิ่นในด้านต่างๆ 
เช่น การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว ซึ่งคนในท้องถิ่นเองก็ได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
และการฝึกอบรมบุคคลในท้องถิ่นให้เกิดความเชี่ยวชาญในอาชีพที่รองรับการท่องเที่ยว โดยเป็น
มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการบริการการท่องเที่ยวท้องถิ่น และการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

1.2.2) ความต้องการ/ความคาดหวังที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดเพชรบุรี จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความต้องการและ 
ความคาดหวังที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษา พบว่า  

(1) นักท่องเที่ยวต้องการเห็นและรับรู้ของดีของชุมชนที่มี
เอกลักษณ์ หาชมที่อ่ืนไม่ได้ มีความแปลก น่าสนใจ มีความเก่าแก่ยาวนาน เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิต
ของผู้คน เช่น พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นของเอกชนที่สะสมของเก่ามีคุณค่าของครอบครัวไว้ ร้านขายอาหาร 
ที่สืบทอดความอร่อยจากรุ่นสู่รุ่นที่ยังคงให้บริการอยู่ในปัจจุบัน การได้ร่วมในประเพณีท้องถิ่นที่ไม่มี 
ในท้องถิ่นอ่ืนหรือจัดเพียงปีละครั้งหรือฟ้ืนฟูรูปแบบกิจกรรมดั้งเดิมให้เป็นกิจกรรมร่วมสมัยที่ยังมี  
ความเป็นของแท้อยู่ 

(2) นักท่องเที่ยวต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ เช่น การท่องเที่ยว 
ในรูปแบบใหม่ในแหล่งท่องเที่ยวเดิมที่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป เช่น การท่องเที่ยวตามชุมชนต่างๆ  
ซึ่งแทนที่จะได้ชมการสาธิตกิจกรรมชุมชน ก็เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นด้วย 
เช่น การด านา การทอผ้า การท าอาหาร การประดิษฐ์สิ่งของ หรือหัตถกรรมง่ายๆ ที่ท าให้นักท่องเที่ยว
เกิดความรู้สึกภูมิใจในฝีมือของตนเอง และเข้าใจท้องถิ่นมากข้ึน  

(3) นักท่องเที่ยวต้องการมุมมอง ภาพถ่ายของตนเองกับแหล่ง
ท่องเที่ยวเพ่ือบันทึกภาพและส่งภาพให้ผู้อ่ืนได้รับรู้การมาเยือนในทันที ยิ่งถ้าเป็นมุมมองสวยๆ หรือ
เป็นคนแรกที่ได้เห็นหรือได้ร่วมกิจกรรม ภาพถ่ายนั้นยิ่งสร้างความภูมิใจให้กับนักท่องเที่ยว และ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย เพ่ือเสนอความสวยงามและความภูมิใจตามความต้องการและ
เป็นที่นิยมในปัจจุบัน 

(4) นักท่องเที่ยวอยากให้แหล่งท่องเที่ยวเปิดให้เข้าชมได้
โดยสะดวก เช่น เมื่อได้รับข้อมูลการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวว่าที่ใดมีสิ่งที่น่าสนใจ แต่เมื่อไปถึง
กลับปิดไม่ได้เปิดให้เข้าชมในวันนั้น หรือขออนุญาตเข้าชมแต่ผู้ดูแลไม่อยู่ ท าให้ผิดหวังเสียความตั้งใจ 
ซึ่งหากเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากพ้ืนที่ไกลๆ ต่างภูมิภาค และมีโอกาสมาเยือนครั้งแรก ก็ไม่
สามารถสร้างความประทับใจให้กลับมาเยือนอีกในครั้งต่อไป หรือ อาจเป็นโอกาสเพียงครั้งเดียว 
ในชีวิตที่ได้มาเยือนแต่กลับไม่ได้เห็นในสิ่งที่ท้องถิ่นประชาสัมพันธ์ไว้  
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(5) นักท่องเที่ยวอยากให้เกิดการพัฒนาท้องถิ่นในด้านการอ านวย
ความสะดวกพ้ืนฐาน ทั้งสาธารณูปโภคและการเข้าถึงแหล่ง เพ่ือเป็นการเพ่ิมเวลาการท่องเที่ยว 
ให้มากขึ้น ได้เห็นได้ท ากิจกรรมต่างๆ มากขึ้น 

(6) นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังให้แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ยังคงความน่าสนใจ และได้รับการดูแลเอาใจใส่ รักษาความสะอาดและสภาพความคงทนถาวรของ
อาคารสถานที่ เพื่อให้สามารถรองรับการท่องเที่ยวได้ตลอดไป 

2) อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี โดยผู้วิจัยได้จ าแนก
ตามขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ อันประกอบด้วย  

2.1) ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยด้านการท่องเที่ยว (6A)  
2.1.1) แหล่ง (Attraction) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของจังหวัด

เพชรบุรี มีความน่าสนใจ เนื่องจากเพชรบุรีเป็นเมืองเก่าที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมายาวนาน สั่งสม
วัฒนธรรมท้องถิ่นไว้มากมาย และยังคงรักษาความดั้งเดิมไว้ได้จนปัจจุบัน อีกทั้งจังหวัดเพชรบุรี ได้รับ
การยกย่องให้เป็นตัวแทนเมืองการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเล
ตะวันตก ดังนั้น เพชรบุรีจึงเป็นจังหวัดที่อุดมไปด้วยทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย 
ครบทุกองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ทั้งโบราณสถาน พระราชวัง ศาสนสถาน 
ชุมชนดั้งเดิม เทศกาลประเพณี วิถีชีวิตกลุ่มชาติพันธุ์ ศิลปหัตถกรรม สถานที่ทางประวัติศาสตร์ 
เรื่องเล่าและนิทานพ้ืนบ้าน อาหารการกินท้องถิ่น ประกอบกับนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เน้น
การใช้ทุนทางสังคมมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างเหมาะสม 

2.1.2) การเข้าถึง (Access) การเข้าถึงของแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรีมีการกระจายตัวอยู่ในท้องถิ่นต่างๆ ทั้ง 8 อ าเภอของจังหวัดเพชรบุรี 
และในแต่ละอ าเภอก็ยังกระจายย่อยลงไปถึงระดับชุมชน ซึ่งหลายแห่งกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว  
ที่น่าสนใจที่นักท่องเที่ยวต้องการไปเยี่ยมชม โดยหากเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในเมือง แม้จะ
เข้าถึงได้ง่ายแต่ยังติดปัญหาด้านการจราจรและที่จอดรถ ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวในชนบท ยังมี
ปัญหาเรื่องสภาพทางสัญจร แผนที่และป้ายบอกทางที่ชัดเจน แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งไม่เปิดให้ชม
เป็นปรกติ เมื่อมาถึงแหล่งท่องเที่ยวแล้วอาจไม่ได้เข้าชม แหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็นส่วนบุคคล 
จ าเป็นต้องมีการประสานงานมาล่วงหน้า  

2.1.3) ที่พัก (Accommodation) ที่พักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในจังหวัดเพชรบุรี ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเมืองเพชรบุรี ซึ่งมีธุรกิจบริการที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว 
ในรูปแบบต่างๆ ทั้งแบบโรงแรม ที่พักราคาถูก เกสท์เฮ้าส์ แต่ยังมีจ านวนน้อย ธุรกิจให้บริการที่พัก
ของจังหวัดเพชรบุรีจะมีจ านวนมากในเขตอ าเภอชะอ า เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม และ 
ในพ้ืนที่อ าเภอแก่งกระจาน ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และกิจกรรมที่เกี่ยวกับธรรมชาติ ท าให้
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มีธุรกิจให้บริการที่พักเป็นจ านวนมากเกิดขึ้น ในรูปแบบของรีสอร์ทและสถานที่จัดประชุมสัมมนา 
ที่ผสมผสานความเป็นธรรมชาติของท้องถิ่นไว้ด้วย ส่วนที่พักแบบโฮมสเตย์ที่ด าเนินการโดยชุมชน 
เริ่มมีการให้บริการมากขึ้น แต่ยังไม่ได้รับความนิยมมากนัก เนื่ องจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน มักเป็นการท่องเที่ยวแบบวันเดียวไม่ได้ค้างคืนในชุมชน แต่อย่างไรก็ตาม 
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั่วไปมักเป็นการเป็นการท่องเที่ยวแบบผสมผสาน การท่องเที่ยว 
ในแหล่งวัฒนธรรม จึงมีควบคู่กับแหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ ซึ่งส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวใช้บริการ 
ที่พักแรมในแหล่งท่องเที่ยวรูปแบบอื่นมากกว่าในแหล่งวัฒนธรรม 

2.1.4) รูปแบบกิจกรรม (Activity) รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี มีความหลากหลาย นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัด
เพชรบุรี มักใช้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผสมผสานกับการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ มีเพียงส่วนน้อย  
ที่มีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเฉพาะ ซึ่งใช้เวลาช่วงหนึ่งของวันเข้าท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม 
และใช้เวลาที่เหลือในแหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืน  

2.1.5) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) สิ่งอ านวยความสะดวก
ประเภทสาธารณูปโภคหลัก มี 4 ประเภท ได้แก่ ไฟฟ้า น้ าประปา ถนน และการสื่อสาร ภายใน
จังหวัดเพชรบุรี ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี แม้ไฟฟ้าจะยังเข้าไม่ถึงในพ้ืนที่แหล่งวัฒนธรรมที่ไกลจากสังคม
เมือง ส่วนน้ าประปาก็มีลักษณะเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะในพ้ืนที่การท่องเที่ยวเข้มข้น การด าเนินการ
เรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก เรื่องสาธารณูปโภคค่อนข้างดี ส าหรับถนนและทางสัญจรที่อยู่ในเมือง 
จะมีสภาพดี ในขณะที่ถนนและทางสัญจรในชนบทยังเป็นถนนดินลูกรังบ้าง หรือ เกิดความเสียหาย
ต้องการการซ่อมบ ารุง แต่ก็สามารถใช้ได้ค่อนข้างดี มีการเชื่อมโยงพ้ืนที่ต่างๆ ได้ทั่วทุกอ าเภอ 
ในขณะที่สัญญาณโทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต มีความสะดวก ยกเว้นในพ้ืนที่ป่าอุทยานแห่งชาติ 
แก่งกระจานบางบริเวณไม่มีสัญญาณ ส่วนสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น การรักษาความปลอดภัย 
การจัดระเบียบการจราจรในเขตเมือง การขนส่งโดยสาร ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี ส่วนสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านการบริการต่างๆ เช่น สถานีบริการน้ ามัน ซึ่งมักตั้งอยู่บนเส้นทางหลวงหลัก มีอยู่เพียงพอตลอด
เส้นทางถนนเพชรเกษมในเขตจังหวัดเพชรบุรี 

2.1.6) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี บางแห่งมีความน่าสนใจมาก แต่ไม่สามารถเข้าชมได้   
หากไม่มีการติดต่อประสานงานมาก่อน หรือมาถึงแล้ว ผู้ดูแลไม่อยู่ไม่สามารถเปิดให้ชมได้ ในแหล่ง
วัฒนธรรมบางแห่งเปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าชมโดยจ ากัดเวลา นักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้าท่องเที่ยวได้
ในช่วงเย็น ซึ่งในช่วงฤดูร้อน อากาศของจังหวัดเพชรบุรีค่อนข้างมีอุณหภูมิสูง การเข้าเยี่ยมชมสถานที่
ในช่วงเย็นจึงเป็นโอกาสในการให้บริการนักท่องเที่ยวได้ แต่ก็ปิดตามเวลาที่ก าหนด ส่วนในบางแหล่ง
วัฒนธรรมจะมีบุคคลคอยอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ในบางวัดเปิดให้นักท่องเที่ยว
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เข้าสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ตามศรัทธา โดยจะมีบุคคลบอกวิธีการปฏิบัติที่ เหมาะสมกับสถานที่  
จนบางครั้งกลายเป็นการสร้างความไม่สะดวกให้กับนักท่องเที่ยวที่ต้องการอิสระในการท่องเที่ยว 
ในส่วนของการพัฒนาแหล่งวัฒนธรรม เช่น ในวัดหลายแห่งควรปรับปรุงในเรื่องความสะอาด
เรียบร้อยของพ้ืนที่ เช่น การตั้งวางอุปกรณ์ สิ่งของต่างๆ ในพ้ืนที่ท่องเที่ยว การจัดเก็บขยะมูลฝอย
จากถังรองรับขยะ การท าความสะอาดมูลสัตว์ และพ้ืนที่เสี่ยงอันตรายในอาคารเก่า ทั้งนี้  เนื่องจาก
จ านวนพระสงฆ์ที่จ าพรรษามีน้อย และขาดแคลนฆราวาสผู้ดูแลวัด และขาดความร่วมมือของ
หน่วยงานราชการท้องถิ่นให้ความอนุเคราะห์ในการก าจัดหรือป้องกัน สุนัขจรจัด นกพิราบ เป็นต้น 

2.2) แนวทางการส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบุรี อันประกอบด้วย  

2.2.1) การพัฒนาด้านความสะอาดเรียบร้อยของพ้ืนที่ท่องเที่ยว จุดหรือ
บริเวณที่ไม่น่ามอง ควรได้รับการบริหารจัดการให้มีความสวยงามสอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น 
และการเพิ่มการจัดวาง เช่น การตกแต่งหน้าบ้านและพ้ืนที่สาธารณะด้วยงานศิลปะ การจัดไม้ดอกไม้
ประดับการท าป้ายชุมชนให้น่าสนใจ ซึ่งนอกจากมุมมองที่ต้องให้ความสนใจ ยังมีเรื่องของกลิ่น 
เรื่องอากาศ ฝุ่นละออง และเสียงที่ต้องค านึงเพ่ิมเติมด้วย 

2.2.2) ความพร้อมในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะการ
คมนาคมในเขตเมืองเพชรบุรี ซึ่งมีถนนแคบ การเดินทางด้วยรถยนต์บนถนนในเขตเมืองเพชรบุรี
ในช่วงการท่องเที่ยวหนาแน่น ท าให้เกิดการจราจรติดขัด และหาที่จอดรถยาก แม้การจราจรจะยัง
เป็นปัญหา แต่ก็ยังพบว่า มีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเพชรบุรี 
เช่น มาสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในวัดส าคัญ มารับประทานอาหารอร่อยในร้านดัง มาพักแรมในที่พัก
ขนาดเล็กที่ไม่มีที่จอดรถ แสดงให้เห็นความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ยังมีความสนใจท่องเที่ยวในเขต
เมืองเพชรบุรี จึงควรมีการปรับปรุงระบบขนส่งโดยสารเพื่อการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ  

2.2.3) การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวจากเมืองเพชรบุรีไปยังแหล่งท่องเที่ยว
อ่ืนๆ แม้การท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวจะขับรถยนต์ท่องเที่ยวเอง แต่ยังมี
นักท่องเที่ยวบางส่วนที่ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง หรือรถไฟ ซึ่งเมื่อมาถึงเมืองเพชรบุรีแล้ว  
จะเดินทางต่อไปยังอ าเภออ่ืนท าได้ยาก เนื่องจากหากจะไปยังอ าเภอหนึ่ง จะต้องไปต่อรถในอีกสถานี
ขนส่งหนึ่ง และหากจะไปยังอีกอ าเภอก็ต้องไปอีกสถานีขนส่งหนึ่ง ซึ่งเป็นความไม่สะดวกส าหรับ
นักท่องเที่ยวจึงควรมีการรวมสถานีขนส่งให้เป็นสถานีขนส่งกลางที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือกเดินทาง
ต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวอื่นได้สะดวกมากขึ้น  

2.2.4) การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในปัจจุบัน สามารถด าเนินการ
ได้รวดเร็ว ผ่านระบบโซเชียลเน็ตเวิร์ค โดยนักท่องเที่ยวที่ได้มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวแล้ว  ส่งข้อมูล
ออกไป ท าให้มีนักท่องเที่ยวมีความสนใจมาท่องเที่ยวบ้าง แต่เมื่อมาแล้ว บางครั้งไม่สามารถได้รับ
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ประสบการณ์ตามที่ได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ เกิดความไม่พอใจ ผิดหวังในการท่องเที่ยว  
ครั้งนั้น เนื่องจาก การมาท่องเที่ยวไม่ตรงกับช่วงเวลาที่เหมาะสมหรือจัดงานของแหล่งท่องเที่ยวนั้น 
หรือไม่สามารถเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้ เพราะแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมีเอกชนดูแล และเปิดปิด
ตามสะดวก หรือไม่ได้เปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าชมตลอดเวลา หรือการบริการอ่ืนๆ จึงจ าเป็นต้องมีกลุ่ม
ประสานงานเข้ามาช่วยด าเนินการ เมื่อมีนักท่องเที่ยวแจ้งความประสงค์เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน 
เพ่ือให้ชุมชนได้มีการเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว 

6.1.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีในปัจจุบัน (วิเคราะห์ SWOT) เพื่อบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยว
ฝั่งทะเลตะวันตก 

1) การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) 
(S1) แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี มีชื่อเสียงและเป็นที่นิยมของกลุ่ม

นักท่องเที่ยว (S2) จังหวัดเพชรบุรีมีศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่โดดเด่น และมีเอกลักษณ์ท้องถิ่น อาทิ 
ศาสนสถาน โบราณสถาน ประเพณีไทยทรงด าของชาวลาวโซ่ง การแข่งขันเรือยาว เป็นต้น  (S3)  
มีอาหารท้องถิ่นที่โดดเด่น เป็นแรงดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยว (S4) มีวิถีชีวิตของชุมชนที่ยังคงยึดความ
ดั้งเดิม รวมถึงคนมีอัธยาศัยไมตรีต่อนักท่องเที่ยว (S5) สินค้าของที่ระลึกของชุมชนมีมาตรฐาน และมี
ลักษณะแตกต่างจากท่ีอ่ืนๆ (S6) มีกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่นที่หลากหลาย (S7) ราคาใน
การจับจ่ายใช้สอยทั้งที่พัก อาหาร ของที่ระลึก ฯลฯ อยู่ในราคาที่เหมาะสม (S8) ผู้ประกอบการ
ท้องถิ่น มีความซื่อสัตย์ และจริงใจต่อผู้บริโภค ด้วยการแสดงอัตราค่าบริการ หรือราคาอาหารอย่าง
ชัดเจน (S9) ภูมิศาสตร์ที่ตั้งของจังหวัดเพชรบุรี เป็นศูนย์กลางของพ้ืนที่เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 
ฝั่งทะเลตะวันตก (S10) เจ้าหน้าที่ประจ าสถานที่ท่องเที่ยวมีกระบวนการบริการที่ดี ท าให้นักท่องเที่ยว
ได้รับความสะดวกสบาย (S11) สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวมีความเงียบ สงบ ไม่เสียงดัง
รบกวนบรรยากาศเกินไป (S12) เป็นจังหวัดที่มีอาหารและผลไม้ ที่สามารถพัฒนาให้เกิดกิจกรรม 
การเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริง และยังสามารถพัฒนาให้เป็นผลิตภัณฑ์ของ OTOP ได้อีกด้วย  

2) การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness)  
(W1) ช่วงเทศกาลจะมีปัญหาเกี่ยวกับการเดินทางมาสู่แหล่งท่องเที่ยว (W2) 

สิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวยังขาดความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว 
(W3) การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังขาดความน่าสนใจที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยว (W4) 
ภูมิทัศน์ของบางแหล่งท่องเที่ยวยังไม่ได้รับการพัฒนาให้พร้อมส าหรับเปิดเป็นสถานที่ท่องเที่ยว (W5) 
ขาดมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว (W6) ที่จอดรถในสถานที่ท่องเที่ยวไม่เพียงพอ
ต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่นิยมเดินทางด้วยรถส่วนตัว (W7) ความไม่พร้อมของคนในชุมชน ในการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยว (W8) จุดขายสินค้าของที่ระลึกตามแหล่งท่องเที่ยวมีน้อยเกินไป (W9) ความสะอาด
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เรียบร้อยของชุมชนท่องเที่ยวควรได้รับการเอาใจใส่มากขึ้น ทั้งเรื่องของกลิ่น อากาศ และฝุ่นละออง 
(W10) ผู้น าท้องถิ่นไม่ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ขาดความเข้าใจถึง
ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวอย่างถ่องแท้ (W11) คนในชุมชนขาดความเชี่ยวชาญหรือองค์ความรู้ในการ
ถ่ายทอดข้อมูลของชุมชนให้กับนักท่องเที่ยวได้เข้าใจอย่างถ่องแท้ (W12) กิจกรรมการท่องเที่ยวบางแห่ง
ขาดความต่อเนื่องอาจเป็นช่วงที่ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ ซึ่งท าให้กิจกรรมนั้นอาจต้อง 
ล้มเลิกไป (W13) ขาดมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่มีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลท่องเที่ยวในชุมชน (W14) บุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวขาดความคิดสร้างสรรค์ ในการดึงอัตลักษณ์ของชุมชนเพ่ือน ามา
ก าหนดเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว (W15) ขาดการจัดการฐานข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่
ส าหรับนักท่องเที่ยว (W16) กิจกรรมการท่องเที่ยวบางพ้ืนที่สามารถท าได้บางช่วงฤดูกาลเท่านั้น (W17) 
การศึกษาวิจัยองค์ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรีมีน้อยเกินไป 

3) การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) 
(O1) ทิศทางการท่องเที่ยวไทยในอนาคตเน้นเรื่องการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ 

การมีส่วนร่วมของชุมชนและความยั่งยืนในด้านการสร้างคุณค่า เน้นจุดขายความเป็นเอกลักษณ์ วิถีไทย 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น (O2) นโยบายการท่องเที่ยวส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวกระจายตัวสู่แหล่งท่องเที่ยว
เมืองรองมากขึ้น (O3) นโยบายการท่องเที่ยวได้สร้างกลยุทธ์การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ เพ่ือมุ่งเน้นการเชื่อมโยง
ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดและเชื่อมโยงระหว่างจังหวัดจากเขตพ้ืนที่ด้านการท่องเที่ยวเป็น
กลุ่มคลัสเตอร์ ได้แก่ พ้ืนที่เขตพัฒนากรการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก (O4) นักท่องเที่ยวต้องการ
ประสบการณ์ใหม่ๆ ที่ท าให้พวกเขารู้สึกภาคภูมิใจในฝืมือของตน (O5) ประเทศไทยมีความได้เปรียบ 
ในด้านการบริการ เนื่องจากคนไทยทุกคนมีรอยยิ้ม อ่อนน้อมถ่อมตน อัธยาศัยไมตรี และมีความเอ้ืออารี
ต่อผู้มาเยือน (O6) การขยายตัวของสายการบินต้นทุนต่ า ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทาง
เพ่ิมขึ้น (O7) ไทยเป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยว (tourism hub) ของภูมิภาคอาเซียน ด้วยความ
ได้เปรียบของที่ตั้งซึ่งเป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ท าให้สะดวกในการเดินทาง
เชื่อมต่อระหว่างประเทศทั้งทางบกและทางอากาศ (O8) ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นสินค้าและบริการ 
ที่มีต้นทุนต่ า ใช้เพียงแต่ความงดงามรวมกับหัวใจในการบริการของผู้ให้บริการมาเป็นจุดขาย  (O9)  
การเปิดตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท าให้มีการขยายตัวของตลาดการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น (O10) 
หน่วยงานภาครัฐมีนโยบายพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การพัฒนาถนนภายในตัวจังหวัด ให้มี
ความสะดวกในการเดินทางมากขึ้น (O11) นักท่องเที่ยวนิยมใช้ช่องทางของเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น 
เช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social media) ในการค้นหาข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวท าให้เกิด 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใหม่ๆ ทางด้านการท่องเที่ยวบนโลกออนไลน์ สิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวกระตุ้นให้
มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน (O12) ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ที่ดีและมีชื่อเสียงในด้านวัฒนธรรม
ท้องถิ่น (O13) นโยบายของรัฐส่วนกลางสนับสนุนการท่องเที่ยวเป็นรายได้หลักของประเทศ 



   [24] 
 

 
 

4) การวิเคราะห์อุปสรรค (Threats) 
(T1) นักท่องเที่ยวนิยมเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นกระแสนิยมมากกว่าที่จะ

ไปพ้ืนที่ในแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ทั้งๆ ที่เป็นจังหวัดเดียวกัน อาทิ ชายหาดชะอ า อุทยานแห่งชาติ 
แก่งกระจาน เป็นต้น (T2) ขาดความร่วมมือและบูรณาการระหว่างหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชนและ 
คนในท้องถิ่น ในการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกัน และขาดการบูรณาการแผนการท่องเที่ยว (T3) ระบบ 
Wifi สาธารณะยังไม่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว (T4) ประสิทธิภาพด้านการตลาดไม่เป็น 
ที่โดดเด่น ทั้งด้านโฆษณาสถานที่ท่องเที่ยวยังไม่ค่อยเป็นที่รู้จักของคนต่างพ้ืนที่ (T5) ขาดความพร้อม 
ในด้านการคมนาคมในเขตจังหวัดเพชรบุรี บางแห่งถนนยังคับแคบ และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทาง
ด้วยรถส่วนตัว ท าให้เกิดความล าบากและหาที่จอดรถยาก รวมถึงระบบการขนส่งท้องถิ่นอย่างรถเล้ง 
ไม่มีความพร้อมในการให้บริการกับนักท่องเที่ยว และสถานีขนส่งที่จะไปยังอ าเภอต่างๆ นั้นต้องล าบาก
ในการเดินทาง เพราะที่จังหวัดเพชรบุรีไม่ได้รวมสถานีขนส่งไว้ทุกๆ อ าเภอไว้ ณ จุดเดียวกัน 
(T6)  นักท่องเที่ยวขาดความเข้าใจในกระบวนการผลิตและคุณค่าของสินค้าในชุมชน ท าให้มีการต่อรอง
ราคากันเป็นจ านวนมาก (T7) มีคู่แข่งซึ่งเป็นประเทศเพ่ือนบ้านที่ส่งเสริมในเรื่องของการท่องเที่ยว 
มากขึ้น เช่น มาเลเซีย พม่า และลาว เป็นต้น (T8) นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของไทย
น้อยลง ท าให้ความรู้บางอย่างอาจจะสูญหายไป เช่น ประเพณีสงกรานต์แบบดั้งเดิม (T9) ยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวของชาติลงไปสู่ระดับจังหวัดในแต่ละชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนไม่ได้น าไปใช้
อย่างเต็มศักยภาพ (T20) นโยบายของจังหวัดเพชรบุรีด้านการท่องเที่ยวไม่ค่อยชัดเจน และมีการพัฒนา
อย่างไม่ต่อเนื่อง  

6.1.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อก าหนดกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดเพชรบุรี เพื่อบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก (วิเคราะห์ TOWS 
Matrix) ซึ่งเป็นตารางการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ สรุปได้ดังนี้  

1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) เป็นการน าข้อมูลของการวิเคราะห์จุดแข็ง
และโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรุก ดังนี้ 1.1) จัดท าแผนพัฒนาชุมชน
ท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิภาพ และชุมชนต้องได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง 1.2) สร้างกิจกรรม 
การท่องเที่ยวในรูปแบบที่หลากหลายและใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับทรัพยากรการท่องเที่ยวของท้องถิ่น  
1.3) พัฒนารูปแบบนวัตกรรมอาหารพ้ืนถิ่นด้วยภูมิปัญญาบนฐานชุมชนอย่างแท้จริง  1.4) สนับสนุน
การประชาสัมพันธ์ โดยเน้นย้ า “ความคุ้มค่า” ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือดึงดูดความ
สนใจให้นักท่องเที่ยวหันมาใช้บริการ 1.5) ดึงเอกลักษณ์ท้องถิ่น ความนอบน้อม อดทน และมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนมาประยุกต์ในการท างานด้วยการบริการที่เป็นมิตร และสร้างความประทับใจ
แก่นักท่องเที่ยว 1.6) น าเที่ยวอย่างมีจิตส านึก โดยค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับในศักยภาพ
ของทรัพยากรทางวัฒนธรรมบนพ้ืนฐานทุนทางสังคม 1.7) สร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทย 



   [25] 
 

 
 

โดยเจาะตลาดการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มเป็นทางเลือก เพ่ือคัดกรองคุณภาพนักท่องเที่ยว และยังสร้าง
ความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวได้อีกด้วย 1.8) วางแผนและก าหนดนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมฯ  

2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) เป็นการน าข้อมูลของการวิเคราะห์ 
จุดแข็งและอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือมาก าหนดกลยุทธ์เชิงป้องกันข้อจ ากัดต่างๆ ที่มาจาก
ภายนอก ดังนี้ 2.1) น าสินค้าหรือภูมิปัญญาที่มีอยู่เดิมในท้องถิ่นมาพัฒนาให้เกิดมูลค่าเพ่ิม ก่อให้เกิด
รายได้สู่ชุมชน 2.2) จัดท าโครงการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นเชิงสร้างสรรค์ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน 2.3) ส่งเสริมให้คนในชุมชนดึงอัตลักษณ์
ของชุมชนให้กลายเป็นกิจกรรมเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างชัดเจนและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 2.4) สร้างสภาพแวดล้อมในทุกพ้ืนที่การให้บริการ เพ่ือเป็นการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์
การตลาดให้เป็นที่ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว  

3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) เป็นการน าข้อมูลของการวิเคราะห์จุดอ่อน
และโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน โดยน าโอกาสแนวคิดใหม่ๆ มาเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ เชิงแก้ไข 
จุดอ่อน ดังนี้ 3.1) ชุมชนท้องถิ่นต้องเปลี่ยนวิธีคิดและแข่งขันกับตัวเองอย่างเร่งด่วน ควรใช้ความ
ได้เปรียบในคุณลักษณะของคนไทยที่มีหัวใจในการบริการ และมีความจริ งใจพร้อมที่จะให้ความ
ช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยว 3.2) ฟ้ืนฟูภูมิปัญญาท้องถิ่นและพัฒนาขึ้นมาอีกครั้ง 3.3) ฝึกอบรมผู้น าและ
คนในชุมชนท่องเที่ยว เรื่องการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และเทคนิคการเล่าเรื่อง 
ในชุมชน 3.4) พัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3.5) ให้การต้อนรับเสมือน
นักท่องเที่ยวเป็นญาติ ในปฏิบัติตนเป็นเจ้าบ้านที่ดี 3.6) พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี และเชื่อมโยงจังหวัดที่ใกล้เคียง เพ่ือให้เกิดศักยภาพและเครือข่ายที่ดี 
3.7) พัฒนาระบบโลจิสติกส์ในทุกเส้นทาง เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวในทุกพ้ืนที่ 3.8) ยกระดับคุณภาพ
และมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวด้วยรางวัลการันตีจากหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง 3.9) พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรี ให้มีความสามารถในการแข่งขัน  

4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) เป็นการน าข้อมูลของการวิเคราะห์จุดอ่อน
และอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกัน ซึ่งเป็นข้อจ ากัดที่ไม่สามารถควบคุมได้ จึงมาเพ่ือก าหนดกลยุทธ์  
เชิงรับ ดังนี้ 4.1) สร้างกระบวนการพัฒนาภาพลักษณ์การตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
เพชรบุรี ด้วยการท าโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น Youtube facebook ฯลฯ หรือ 
ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดสรรงบประมาณในการออกรายการทางโทรทัศน์ 
โดยชุมชนต้องคัดสรรเอกลักษณ์ของท้องถิ่นมาน าเสนอเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยว เช่น โครงการ 
“One เดียว เที่ยวบ้านฉัน” 4.2) สร้างจุดศูนย์รวมค้าขายของที่ระลึกในแหล่งชุมชน หรือระหว่าง
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เพ่ือสร้างรายได้โดยตรงให้กับชุมชนสามารถยืนหยัดอยู่บนพ้ืนฐานของ 
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การพ่ึงพาตนเองได้ 4.3) มุ่งเน้นการร่วมมือของเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนให้มากขึ้น 
เพ่ือเป็นการช่วยเหลือและอยู่รอดในภาวะเศรษฐกิจฝืดเคือง 4.4) พัฒนาการบริการคมนาคม 
การขนส่งให้มีความทันสมัย และสะดวกต่อการใช้บริการของนักท่องเที่ยว 4.5) ผลักดันให้คนในชุมชน
คัดสรรและจัดตั้งคณะกรรมการ ให้อยู่ในรูปแบบของชุมชนท่องเที่ยวเพ่ือแลกเปลี่ยนและสร้าง 
องค์ความรู้ การก าหนดราคาให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 4.6) สร้างมาตรฐานความปลอดภัยให้กับ
นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นในการเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 4.7) สร้างศูนย์บริการและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน โดยให้คนในชุมชนเข้ามาบริหารจัดการใน 
การถ่ายทอดเรื่องราววิถีชีวิต ภูมิปัญญา ประวัติศาสตร์ของท้องถิ่น 4.8) สร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพ่ือน าไปสู่ความเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็งให้กับชุมชนภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการมี
แผนงานพัฒนาท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 4.9) สร้างระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนและนโยบายการท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาความต่อเนื่อง 4.10) น าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี ไปไว้ในระบบแอพพลิเคชั่น (Application) บนโทรศัพท์ 
มือถือ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวยุคใหม่ 

6.1.4 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อก าหนดแนวทางการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพื่อบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตร์ที่ 1  ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบน
พื้นฐานทุนทางสังคม ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1.1) กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีแนวทาง
การพัฒนา คือ 1.1.1) พัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 1.1.2) ฟ้ืนฟูภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและพัฒนาขึ้นมาอีกครั้ง 1.1.3) น าเที่ยวอย่างมีจิตส านึก โดยค านึงถึงขีดความสามารถ 
ในการรองรับในศักยภาพของทรัพยากรทางวัฒนธรรมบนพื้นฐานทุนทางสังคม 1.1.4) สร้างมาตรฐาน
ความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นในเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 1.1.5) ยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวด้วยรางวัลการันตีจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

1.2) กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมและพัฒนาปัจจัยสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม มีแนวทางการพัฒนา คือ 1.2.1) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 1.2.2) พัฒนาการบริการคมนาคมการขนส่งให้มีความทันสมัย 
และสะดวกต่อการใช้บริการของนักท่องเที่ยว 1.2.3) พัฒนาระบบโลจิสติกส์ในทุกเส้นทาง 
เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวในทุกพ้ืนที่ 
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2) ยุทธศาสตร์ที่ 2  ขับเคลื่อนการตลาด 4.0 สู่การท่องเที่ยวบนฐานชุมชนเป็น
กลไกส าคัญ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 

2.1) กลยุทธ์ที่  1 การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่าง
สร้างสรรค์ มีแนวทางการพัฒนา คือ 2.2.1) จัดท าโครงการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นเชิงสร้างสรรค์  
เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน 2.2.2) สร้าง
กิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบที่หลากหลายและแปลกใหม่ ให้สอดคล้องกับทรัพยากรการท่องเที่ยว
ของท้องถิ่น 2.2.3) สร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทย โดยเจาะตลาดการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม
เป็นทางเลือก เพื่อคัดกรองคุณภาพนักท่องเที่ยว และยังสร้างความเชื่อม่ันให้กับนักท่องเที่ยวได้ด้วย  

2.2) กลยุทธ์ที่ 2  สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยฐานภูมิปัญญาของชุมชนและวัฒนธรรม 
มีแนวทางการพัฒนา คือ 2.2.1) สร้างจุดศูนย์รวมค้าขายของที่ระลึกในแหล่งชุมชน หรือระหว่าง 
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เพ่ือสร้างรายได้โดยตรงให้กับชุมชนสามารถยืนหยัดอยู่บนพ้ืนฐานของ 
การพ่ึงพาตนเองได้ 2.2.2) น าสินค้าหรือภูมิปัญญาที่มีอยู่เดิมในท้องถิ่นมาพัฒนาให้เกิดมูลค่าเพ่ิม 
ก่อให้เกิดรายได้สู่ชุมชน 2.2.3) พัฒนารูปแบบนวัตกรรมอาหารพื้นถิ่นด้วยภูมิปัญญาบนฐานชุมชน 
อย่างแท้จริง 2.2.4) ดึงเอกลักษณ์ท้องถิ่น ความนอบน้อม อดทน และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน 
มาประยุกต์ในการท างานด้วยการบริการที่เป็นมิตร และสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 
2.2.5) น าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี ไปไว้ในระบบ
แอพพลิเคชั่น (Application) บนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับ
นักท่องเที่ยวยุคใหม ่

2.3) กลยุทธ์ที่ 3  การสร้างและพัฒนาตลาดเชิงบูรณาการบนฐานทุนทาง
วัฒนธรรมท้องถิ่น วัฒนธรรม มีแนวทางการพัฒนา คือ 2.3.1) สร้างกระบวนการพัฒนาภาพลักษณ์
การตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี ด้วยการท าโฆษณาและประชาสัมพันธ์  
ผ่านสื่อต่างๆ เช่น Youtube facebook ฯลฯ หรือขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการจัดสรรงบประมาณในการออกรายการทางโทรทัศน์ โดยชุมชนต้องคัดสรรเอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่นมาน าเสนอเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยว เช่นโครงการ “One เดียว เที่ยวบ้านฉัน”  
2.3.2) สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ โดยเน้นย้ า “ความคุ้มค่า” ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
เพ่ือดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวหันมาใช้บริการ 2.3.3) สร้างศูนย์บริการและประชาสัมพันธ์
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนโดยให้คนในชุมชนเข้ามาบริหารจัดการในการถ่ายทอดเรื่องราว  
วิถีชีวิต ภูมิปัญญา ประวัติศาสตร์ของท้องถิ่น 2.3.4) พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรีและเชื่อมโยงจังหวัดที่ใกล้เคียง เพ่ือให้เกิดศักยภาพและเครือข่ายที่ดี 
2.3.5) สร้างสภาพแวดล้อมในทุกพ้ืนที่การให้บริการเพ่ือเป็นการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์การตลาด
ให้เป็นที่ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว 
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3) ยุทธศาสตร์ที่ 3  เสริมสร้างชุมชนเข้มแข็งด้วยการบริหารจัดการอย่างมี
มาตรฐาน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

3.1) กลยุทธ์ที่ 1  เรียนรู้ เข้าใจด้วยทักษะและความสามารถอย่างเข้มแข็ง 
มีแนวทางการพัฒนา คือ 3.3.1) ฝึกอบรมผู้น าและคนในชุมชนท่องเที่ยว เรื่องการบริหารจัดการ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และการเทคนิคการเล่าเรื่องในชุมชน เป็นต้น 3.3.2) ชุมชนท้องถิ่น 
ต้องเปลี่ยนวิธีคิดและแข่งขันกับตัวเองอย่างเร่งด่วน ควรใช้ความได้เปรียบในคุณลักษณะของคนไทย 
ที่มีหัวใจในการบริการ และมีความจริงใจพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือต่อนักท่องเที่ยว 3.3.3) ส่งเสริม
ให้คนในชุมชนดึงอัตลักษณ์ของชุมชนให้กลายเป็นกิจกรรมเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
อย่างชัดเจนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 3.3.4) พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
ของจังหวัดเพชรบุรี ให้มีความสามารถในการแข่งขัน 

3.2) กลยุทธ์ที่ 2  บริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างเป็นระบบ 
มีแนวทางการพัฒนา คือ 3.2.1) จัดท าแผนพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิภาพและชุมชน 
ต้องได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง 3.2.2) ผลักดันให้คนในชุมชนคัดสรรและจัดตั้งคณะกรรมการ 
ให้อยู่ในรูปแบบของชุมชนท่องเที่ยวเพ่ือแลกเปลี่ยนและสร้างองค์ความรู้ การก าหนดราคาให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

4.1) กลยุทธ์ที่ 1 เชื่อมโยงพันธมิตรสู่เศรษฐกิจอย่างสร้างสรรค์ โดยมี 
แนวทางการพัฒนา คือ 4.1.1) มุ่งเน้นการร่วมมือของเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 
ให้มากขึ้น เพ่ือเป็นการช่วยเหลือและอยู่รอดในภาวะเศรษฐกิจฝืดเคือง 4.1.2) สร้างเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เพ่ือน าไปสู่ความเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็งให้กับชุมชนภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบกับการมีแผนงานพัฒนาท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 

4.2) กลยุทธ์ที่ 2  สร้างศูนย์การเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
โดยมีแนวทางการพัฒนา คือ 4.2.1) วางแผนและก าหนดนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดเพชรบุรี 4.2.2) สร้างระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและนโยบาย
การท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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    6.2. ข้อเสนอแนะ 
      1) ควรมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลสัมฤทธิ์หลังจากใช้กลยุทธ์/แนวทาง 
การจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี และปรับปรุงกลยุทธ์หรือแนวทางการจัดการ
ตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพชรบุรี เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 
      2) ท้องถิ่นควรมีการประสานความร่วมมือกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งตัวแทน 
จากหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการภาคเอกชน หน่วยงานสถานศึกษา ตัวแทนสื่อมวลชน รวมถึง
ประชาชน และนักท่องเที่ยวได้เข้ามาร่วมสนับสนุนการด าเนินงานตามกลยุทธ์/แนวทางการจัดการ
ตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม อันจะน าไปสู่การเป็นต้นแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่อ่ืนๆ  
ของประเทศต่อไป 
      3) ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันปรับปรุงและแก้ไขข้อกฎหมาย 
ที่ไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์การจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  หรือร่วมกันพัฒนา
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือให้การบริหารจัดการพ้ืนที่
เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
      4) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเรื่องความพร้อมของบุคลากรภายในจังหวัดเพชรบุรี 
เพ่ือให้มีจิตส านึก ความรู้ รวมถึงมีทักษะและความช านาญในการให้บริการการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน
เพ่ือสร้างความประทับใจและประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพให้กับนักท่องเที่ยวต่อไป 
      5) จากการส ารวจพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี  
มักประสบปัญหาทางด้านการคมนาคมและระบบโลจิสติก เช่น ไม่มีระบบรถสาธารณะเข้าถึง  
แหล่งท่องเที่ยว เส้นทางการคมนาคมที่คับแคบ และที่จอดรถไม่เพียงพอ รวมถึงปัญหาด้านขยะ 
เป็นต้น ควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุงด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกควบคู่กันไป 
เพ่ือให้เกิดการบูรณาการการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีในภาพรวม 
      6) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานจังหวัด ส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด (ทกจ.) สภาวัฒนธรรมจังหวัด รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ สามารถน า
ผลการศึกษาไปเป็นแนวทางเพ่ือประชาสัมพันธ์และส่งเสริมกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ให้เป็น 
ที่รู้จักของนักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไปเพ่ิมมากขึ้น 
      7) นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุน้อยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ นิยมการท่องเที่ยว 
ในรูปแบบพักผ่อนในแหล่งธรรมชาติ แต่ไม่ได้ปฏิเสธการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม เนื่องจากแหล่ง
ธรรมชาติตอบโจทย์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้มากกว่า ดังนั้น การสร้างสรรค์กิจกรรม
ใหม่ๆ ที่สามารถเร้าความน่าสนใจให้เกิดกับนักท่องเที่ยวได้ ก็จะเป็นการสร้างโอกาสให้เกิดกิจกรรม
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การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมมากขึ้น แต่ควรค านึงถึงบริบทการใช้ประโยชน์ที่มีความเหมาะสมกับ
พ้ืนที่ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวด้วย เช่น การพยายามออกแบบการล่องแม่น้ าเพชรบุรีด้วย การพาย
เรือขุดโบราณแบบย้อนยุค แต่ด้วยเหตุผลและความคล่องตัวกว่าของเรือคยัค แนวคิดการใช้เรือขุด
โบราณจึงต้องพับกระดานไป แต่อย่างไรก็ตามยังมีกิจกรรมอ่ืนๆ ที่สามารถสร้างสรรค์ขึ้นได้อีก 
     8) กิจกรรมและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในปัจจุบันให้ความส าคัญกับอาหารและ
สุขภาพ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้งในจังหวัดเพชรบุรีและเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก อาจน ากิจกรรมการวิ่งเพ่ือสุขภาพมาก าหนดเส้นทางในแหล่งวัฒนธรรม 
โดยอาจใช้ชื่อว่า “วิ่งไปกราบพระ” หรือ “วิ่งย้อนยุค” ส่วนด้านอาหารก็อาจมี “แรลลี่อาหารพ้ืน
บ้านเมืองเพชร” หรือ “เทศกาลปีนตาลสร้างสรรค์อาหารพ้ืนบ้านเพชรบุรีร่วมสมัย” หรือ “เทศกาล
กินข้าวบ้านครูช่างเมืองเพชร” เป็นต้น ซึ่งหากท าได้ กิจกรรมเหล่านี้อาจช่วยท าให้การท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรีหรือในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกได้รับความสนใจ 
จากนักท่องเที่ยวก็เป็นได ้
      9) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีได้รับการส่งเสริมอย่างต่อเนื่องมาโดย
ตลอด แต่ผลที่เกิดขึ้น ยังไม่สามารถสร้างให้เพชรบุรีก้าวถึงศักยภาพการเป็นเมืองหลวงทางวัฒนธรรม
ของตนเอง ท้องถิ่นน่าจะลองใช้แนวคิด “กลับด้าน” แทนที่จะส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง  
แต่ใช้วิธีการชะลอการส่งเสริมการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี ท าให้นักท่องเที่ยว
ลืมเพชรบุรีไปสักระยะหนึ่ง เมื่อถึงเวลาที่เหมาะสม ก็ท าการสร้างเหตุการณ์และกิจกรรมการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมขึ้นมาในรูปแบบใหม่ๆ เหมือนกับให้แฟนเพลงของศิลปินดังรออัลบั้มใหม่
นานๆ จนคิดถึง เมื่อถึงเวลาก็ออกมาสร้างความฮือฮาสักครั้ง เพราะประสบการณ์สอนให้รู้แล้วว่า 
การท าอะไรที่เป็นการต่อเนื่องอาจสร้างความน่าเบื่อในแหล่งและกิจกรรมซ้ าๆ จ าเจตลอดทั้งปี  
      10) การท่องเที่ยวเชื่อมโยงจากเพชรบุรีสู่จังหวัดอ่ืนในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 
ฝั่งทะเลตะวันตก มีลักษณะผกผันตามระยะทางและที่ตั้งของจังหวัด ยิ่งแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง มีที่ตั้งอยู่ห่างจากจังหวัดเพชรบุรีเท่าไร การท่องเที่ยวเชื่อมโยงก็มี
น้อยลงตามไปด้วย โดยมีเงื่อนไขตลาดการท่องเที่ยวจากต้นทางกรุงเทพมหานครและภาคกลางของ
ประเทศไทย ดังนั้นการออกแบบเส้นทางก าหนดการท่องเที่ยวควรค านึงในเรื่องนี้ด้วย 
     11) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่แม้จะชอบแหล่งธรรมชาติแต่ก็ไม่ได้ปฏิเสธการท่องเที่ยว
ในแหล่งวัฒนธรรม โดยให้ความสนใจในเส้นทางก าหนดการท่องเที่ยวแบบผสมผสานมากกว่าการใช้ 
Theme เพ่ือให้ได้รับประสบการณ์ที่หลากหลายขึ้น ส่วนก าหนดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก จะมีลักษณะแบ่งส่วนการเชื่อมโยง เพชรบุรีกับประจวบคีรีขันธ์ 
ส่วนหนึ่ง และชุมพรกับระนอง อีกส่วนหนึ่ง ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ตั้งและภูมิศาสตร์ของพ้ืนที่ด้วย 
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      12) ไม่เพียงนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุน้อย คนวัยท างาน ที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างตัวแทน
ประชากรนักท่องเที่ยวของงานวิจัยนี้เท่านั้น ที่มีบทบาทส าคัญ ยังมีนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน เช่น 
นักท่องเที่ยวพ านักยาวและนักท่องเที่ยวกลุ่ม High end ที่มีโอกาสจะเข้ามามีบทบาทด้านการ
ท่องเที่ยวในหลากหลายรูปแบบที่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกสามารถรองรับได้ รวมทั้ง
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยเช่นกัน 
      อย่างไรก็ตาม ด้วยบริบทของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะลตะวันตก ที่ได้รับ 
การสนับสนุนให้เป็นพ้ืนที่ทางการท่องเที่ยวระดับโลกด้วยแนวคิด Thailand Riveira และทรัพยากร 
ในภาพรวมทุกจังหวัดมีแหล่งท่องเที่ยวทั้งวัฒนธรรมและธรรมชาติ แต่ก็มีการระบุบทบาทของแต่ละ
จังหวัดไว้ชัดเจน โดย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์และชุมพร เป็นพ้ืนที่การท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ
ระบบนิเวศ ซึ่งมีพ้ืนที่ถึง 2 จังหวัดจาก 4 จังหวัด กับการตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวอายุน้อย สะท้อนให้
เห็นว่าการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะลตะวันตก โดยใช้แหล่งธรรมชาติ
และการผสมผสาน น่าจะเป็นทางเลือกที่มีโอกาสมากกว่าการเชื่อมโยงเฉพาะแหล่งวัฒนธรรมเท่านั้น  
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บทคัดย่อ 
 

รหัสโครงการ : RDG60T0042 
ชื่อโครงการ : แนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
  เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
ชื่อนักวิจัย : ดนัย  วินัยรัตน์ และ ชนิดา  จันทร์ตรี  
 

    โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาอุปสงค์และอุปทานการตลาดของการท่องเที่ยว 
มาก าหนดกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี โดยท าการวิจัยเชิงส ารวจแบบ 
มีส่วนร่วม และใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การประชุมกลุ่มย่อย การประเมินศักยภาพ
ตลาด เป็นเครื่องมือวิจัย และสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า อุปสงค์การตลาดการท่องเที่ยว สะท้อนมุมมองของนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุน้อย 
ที่ต้องการเห็นของดีของชุมชนที่มีเอกลักษณ์ มีความเป็นของแท้ ต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ และให้
ความส าคัญกับการรักษาความสะอาด โดยเน้นการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ในขณะที่
อุปทานการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี แสดงให้เห็นศักยภาพของแหล่งวัฒนธรรมที่มีคุณค่า 
และยังคงรักษาความดั้งเดิมไว้ได้ สามารถจัดกิจกรรมได้หลากหลาย โดยเน้นการเป็นแหล่งวัฒนธรรม 
เพ่ือการเรียนรู้ และจากการวิเคราะห์สถานการณ์ สามารถก าหนดแนวทางการจัดการตลาดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เป็นยุทธศาสตร์การพัฒนา 4 ยุทธศาสตร์ 9 กลยุทธ์ โดยมีจุดเน้นในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ คือ (1) จัดท าแผนพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิภาพ สร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ในรูปแบบใหม่ที่มีความหลากหลาย เน้น “ความคุ้มค่า” โดยใช้เอกลักษณ์ท้องถิ่นและอัธยาศัยไมตรี 
สร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว โดยค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับบนฐานทุนทางสังคม  
(2) ใช้อัตลักษณ์ชุมชนมาพัฒนาให้เกิดคุณค่าและเพ่ิมมูลค่า ด้วยการออกแบบกิจกรรมและเส้นทาง 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ (3) ใช้คุณลักษณะของคนไทยที่มีหัวใจบริการ ต้อนรับ
นักท่องเที่ยวเสมือนเป็นญาติ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวท้องถิ่น 
ด้วยการฝึกอบรม  (4) พัฒนาภาพลักษณ์การตลาด ด้วยแอพพลิเคชั่นประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ 
ที่สามารถใช้ได้บนสมาร์ทโฟน และตั้งคณะกรรมการในรูปแบบชุมชนท่องเที่ยว เพ่ือให้อุปทาน 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีสามารถตอบสนองอุปสงค์ทางการการตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถเป็นฐานบูรณาการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวและพัฒนาภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก น าไปสู่การสร้างประโยชน์ให้กับท้องถิ่นได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

ค าส าคัญ:   การจัดการตลาดการท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, การบูรณาการ, 
      เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก    
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Abstract 
 

Code of project :  RDG60T0042   
Project name :  Guideline for Marketing Management of Cultural Tourism 
  in Phetchaburi Province for Integration to The Royal Coast 
Researcher’s names : Danai  Winairat and Chanida Jantree 
 

     Objective of this research is studying tourist marketing demand and supply for 
determining strategies of Phetchaburi Cultural Tourism Marketing by Participatiory Survey 
Research and questionnaire, semi-struction interview, focus group  discussion and 
marketing potential evaluation are used as the research tools. Then, all data is 
summarized and becomes the Guidelines of Phetchaburi Cultural Tourism Development. 
Result of the research shows that tourism marketing demand reflects vision of young 
tourists who need to be in the identical village of its real, absorb new experiences, focus 
on clean places and like to travel in the types of relaxation while Phetchaburi Cultural 
Tourism supply shows its potential of valued cultural site will be as a learning place. 
SWOT Analysis and TOWS Matrix are used for creating 9 strategies of Phetchaburi Cultural 
Tourism Marketing Management Guideline in 4 strategics of (1) doing capability 
community developing plan and creating new good valued tourist activities by using 
local indentity and Thai hospitality to impress tourists considering on social capital 
carrying capacity, (2) designing creativity cultural touring route by using local value,  
(3) shows local service mind welcoming all tourists as a relative and increasing local 
tourism management by active training and (4) creating new Tourist Marketing Image  
with public relation online application that easies using on smart phone and 
establish Local Tourism Committee for managing local tourism. These 4 strategies are 
used for effectively matching tourist demand and integrating to develop the Royal 
Coast Image and concrete benefit to the local.  
 

Keywords:   Tourism Marketing Management, Cutural Tourism, Integration,  
      The Royal Coast  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
    การวิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการ
สู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก” ซึ่งในบทน านี้ จะน าเสนอในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
     (1) ความส าคัญและท่ีมาของปัญหา 
    (2) วัตถุประสงค์ของโครงการย่อย 
    (3) กรอบขั้นตอนการวิจัย 
    (4) นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
    (5) วิธีด าเนินการวิจัย 
    (6) การวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล และการแปลผล 
    (7) ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
1. ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
 

   ประเทศที่มีประวัติศาสตร์ยาวนาน สั่งสมรากเหง้าของเชื้อชาติสืบทอดจากบรรพชนสู่คน 
รุ่นปัจจุบัน ผ่านเวลาเป็นร้อยเป็นพันปี ก่อร่างสร้างวัฒนธรรมและความเป็นชาติ และใช้ธรรมเนียม
ปฏิบัติพัฒนาเป็นวัฒนธรรมส าหรับการแสดงอัตลักษณ์แห่งตน เป็นความดีงามที่คงอยู่และสะท้อน
ชีวิตและวิถีชาติพันธุ์ ในรูปของมรดกทางวัฒนธรรม กลายเป็นทุนทางสังคมที่สามารถใช้ประโยชน์
และเรียนรู้คุณค่าและพร้อมส่งต่อมรดกเหล่านี้สู่คนรุ่นต่อไป การใช้ประโยชน์มรดกทางวัฒนธรรม 
ผ่านกิจกรรมทางภูมิปัญญามาช้านาน มรดกบางอย่างได้รับการพัฒนาปรับเปลี่ยนในดีขึ้น บางอย่าง
ถูกทิ้งไปเพราะไม่เหมาะสมกับยุคสมัย ในขณะที่บางอย่างยังคงตั้งตระหง่านในรูปแบบของพ้ืนที่ที่มี
บริบททางวัฒนธรรมเป็นตัวบ่งชี้ พื้นที่เหล่านี้ถูกเรียกในปัจจุบันว่า แหล่งวัฒนธรรม ทั้งที่เป็นรูปธรรม
และนามธรรม มีเอกลักษณ์เฉพาะเหมาะกับการศึกษาเรียนรู้ความเป็นมาของชาติ เมื่อเห็นคุณค่า
แหล่งวัฒนธรรมเหล่านั้นก็ได้รับการพัฒนา และพัฒนาต่อเนื่องเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวกลายเป็น
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ที่มีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจและปรับเปลี่ยนการท่องเที่ยวมาสู่  
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
    ประเทศไทยมีประวัติศาสตร์ความเป็นมายาวนาน เป็นแหล่งวัฒนธรรมส าคัญแห่งหนึ่งของโลก 
มีภาษาเป็นของตนเอง มีเอกลักษณ์ไทยที่หาไม่ได้ในที่อ่ืน รวมทั้งอัธยาศัยไมตรีแบบไทย ที่เป็นที่ยอมรับ
ของคนทั่วโลก เป็นต้นทุนที่มีศักยภาพสูงที่สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างดียิ่ง การพัฒนา 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทยจึงได้รับความสนใจเพ่ิมสูงขึ้น 

 



2 

 

    พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในสังคมโลกยุคโลกาภิวัฒน์ ที่ก าลังผันเปลี่ยนอย่างมีนัยส าคัญ 
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต โดยนักท่องเที่ยวจะมุ่งแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ได้สัมผัส 
วิถีชีวิตผู้คนและประเพณีท้องถิ่นโดยแท้จริง และต้องการสัมผัสแหล่งวัฒนธรรมและประเพณีดั้งเดิม 
ประกอบกับเนื้อหาในสังคมออนไลน์และสื่อดิจิทัลที่สนับสนุนข้อมูลแหล่งวัฒนธรรม เป็นปัจจัยส าคัญ 
ที่ท าให้นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ิมมากข้ึน และมีแนวโน้มเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้มากขึ้น จึงถือเป็นโอกาสดีที่ประเทศไทยที่มีทุนทางวัฒนธรรมเป็นมรดกตกทอดมาจาก
อดีตมากมาย พร้อมจะรองรับการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
    การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นมีความพิเศษตรงที่นักท่องเที่ยว จะเน้นการศึกษาหาความรู้ 
ในพ้ืนที่ หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมสังคม สามารถสะท้อนให้เห็น
ถึงสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ดังนั้น ในการจัดการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมจึงตั้องมีระบบบริหารจัดการที่มีการบูรณาการและเชื่อมโยงทุกภาคส่วนทางด้าน 
การท่องเที่ยว จะท าให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นเครื่องมือส าคัญในการสืบทอดวัฒนธรรม 
ให้คงอยู่ต่อไป (กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ, 2555)  
    “กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” ที่ให้ชุมชนเป็นฐานการบริหารจัดการ (Community Based 
Tourism: CBT) ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ 
มีสิทธิในการจัดการดูแล เพ่ือให้ เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน ท าเข้าใจถึงวัฒนธรรมอันมีเอกลักษณ์ 
ของผู้คนและสถานที่นั้นๆ ผ่านประสบการณ์ตรง ซึ่ง  “จังหวัดเพชรบุรี” เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีชื่อเสียง 
ในฐานะเป็นเมืองที่อุดมไปด้วยแหล่งวัฒนธรรมที่มีคุณค่า มีประวัติศาสตร์ยาวนาน เป็นเมืองหน้าด่าน 
และตั้งอยู่ในเส้นทางการค้าทั้งทางบกและทางทะเล มีบทบาทส าคัญในการเป็นศูนย์รวมศิลปะวิทยาการ
หลากหลายแขนง รวมทั้งเป็นแหล่งเผยแพร่ศาสนาและอารยธรรม จังหวัดเพชรบุรีจึงเป็นแหล่งสั่งสม
ศิลปกรรมเก่าแก่ รวมถึงวัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิตและอัตลักษณ์เฉพาะอันทรงคุณค่า ที่ยังคงความ
สมบูรณ์ของงานศิลป์ภูมิปัญญาสืบทอดกันมานาน ปัจจุบันเมื่อการท่องเที่ยวได้รับการพัฒนาอย่างมาก 
จังหวัดเพชรบุรีจึงต้องท าหน้าที่ในการรองรับการท่องเที่ยวทุกรูปแบบด้วยปัจจัยด้านที่ตั้ง ที่อยู่ไม่ไกล
กรุงเทพมหานครและภาคกลางของประเทศไทยเป็นแหล่งต้นทางของนักท่องเที่ยว และถ้าประสงค์ 
จะเดินทางท่องเที่ยวในส่วนล่างของประเทศไทย หรือไปไกลจนถึงภาคใต้ การเดินทางบกจ าเป็นต้องผ่าน
จังหวัดเพชรบุรีอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ด้วยเวลาเพียง 2 ชั่วโมงในการเดินทางจากกรุงเทพมหานคร พ้ืนที่
ของจังหวัดเพชรบุรีจึงกลายเป็นแหล่งแวะพักและประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวมาอย่างต่อเนื่อง 
เปรียบได้กับการเป็นข้อต่อท าหน้าที่เป็นกลไกส่งต่อการท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ต่อเนื่องลงภาคใต้ต่อไป  
    หากพิจารณาพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจอย่างมากในประเทศไทย พ้ืนที่  
หัวหิน-ชะอ า เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวยอดนิยมแห่งหนึ่งในประเทศไทย ซึ่งพ้ืนที่นี้มีแหล่งท่องเที่ยว 
ทุกประเภท สามารถรองรับการท่องเที่ยวได้ทุกรูปแบบ แสดงออกถึงศักยภาพด้านการท่องเที่ยวจนมี 
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การประกาศพ้ืนที่นี้และใกล้เคียงให้เป็น “เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก” ภายใต้แนวคิด 
ที่สอดประสานกับบริบทของพ้ืนที่ที่เป็นชายฝั่งทะเลอันสวยงาม และมีปัจจัยเสริมครบถ้วนเทียบได้กับ
พ้ืนที่ชายฝั่งริเวียร่าของฝรั่งเศสและอิตาลี ที่ได้รับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว จนสามารถ 
สร้างชื่อเสียงได้ในระดับโลก เป็นพ้ืนที่ที่นักท่องเที่ยวทั่วโลกให้ความสนใจไปเยือนอย่างมากในทุ กปี  
และชายฝั่งอ่าวไทยบริเวณนี้ยังเป็นพ้ืนที่ที่พระมหากษัตริย์ไทยใช้เป็นที่ส าราญพระราชหฤทัยและ
ประกอบพระราชกรณียกิจในรูปแบบโครงการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือสร้างประโยชน์ในการแก้ปัญหาให้ราษฎร
ได้อยู่ดีมีสุขทั่วหน้า จึงปรากฏแหล่งเรียนรู้ศาสตร์พระราชาและพ้ืนที่โครงการพระราชด าริ รวมทั้ง
พระราชวังที่มีคุณค่าหลายแห่ง ท าให้ชายหาดช่วงจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ได้รับการขนาน
นามว่า The Royal Coast และเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า Thailand Riviera ด้วย 
   ด้วยการเติบโตของการท่องเที่ยวในพ้ืนที่หัวหิน-ชะอ า ประกอบแผนแม่บทของเขตพัฒนา 
การท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกท่ีมุ่งเน้นส่งเสริมให้การท่องเที่ยวในพ้ืนที่นี้เป็นการท่องเที่ยวระดับโลก 
และความอุดมสมบูรณ์ด้านทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี ท าให้จังหวัดเพชรบุรีถูกคาดหวังว่า
น่าจะมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากจังหวัด
เพชรบุรีได้รับการยกให้เป็นศูนย์การการท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาวิถีวัฒนธรรม  
และเป็นศูนย์ปฏิบัติการของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก จากการวิเคราะห์สถานการณ์ 
การท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี จะเห็นว่า มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี แต่พบว่ายังมีอุปสรรคและประเด็นปัญหาในการพัฒนาที่ส าคัญ เช่น 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่เฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ เช่น ชะอ า แก่งกระจาน หรือเป็นแค่
ทางผ่านไปอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การประชาสัมพันธ์ยังขาดประสิทธิภาพและการสร้าง
แบรนด์ของจังหวัด รวมทั้งการการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและขาดการบูรณาการระหว่างภาครัฐ ท้องถิ่น และ
ประชาชน เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกัน ขาดการบูรณาการแผนการท่องเที่ยวระหว่างจังหวัด 
(แผนพัฒนาจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ. 2557-2560 (ฉบับทบทวน)) 
    จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดชุมพร และจังหวัดระนอง เป็นกลุ่มจังหวัด 
ใน “เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก” (The Royal Coast) ที่มีพ้ืนที่ต่อเนื่องและเส้นทาง
เชื่อมโยงกัน โดยมีจังหวัดเพชรบุรีเป็นศูนย์ปฏิบัติการของเขตพัฒนาการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวของ 
เขตดังกล่าว มีแนวโน้มการเติบโตได้ดี  โดยพิจารณาจากข้อมูลตัวเลขนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้น 
ทุกจังหวัด โดยมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในปี 2556 จ านวน 1,124,972 คน ส าหรับนักท่องเที่ยว 
ชาวไทย พบว่า มีจ านวนนักท่องเที่ยวสูงถึง 6,367,176 คน โดยจังหวัดที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย
สูงสุดคือ จังหวัดเพชรบุรี รองลงมาคือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง ตามล าดับ 
(แผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ. 2559-2563) 
ทั้งนี้ การจัดการท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดในปัจจุบันมักจัดแยกกันเป็นเอกเทศ การเดินทางท่องเที่ยว



4 

 

ของจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มักเป็นในลักษณะเช้าไป-เย็นกลับ เนื่องจากตั้งอยู่ไม่ไกล
จากกรุงเทพมหานคร แม้จะชูจุดเด่นของจังหวัดเพชรบุรีด้านประวัติศาสตร์และแหล่งวัฒนธรรม 
แตม่ักเป็นเพียงทางผ่านที่นักท่องเที่ยว แวะเที่ยวระหว่างการเดินทางไปยังจังหวัดอ่ืนเป็นส่วนใหญ่ 
    จากสถานการณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีที่ยังประสบปัญหาเกี่ยวกับจ านวน
นักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแบบกระจุกตัว และการเป็นทางผ่านไปสู่จังหวัดอ่ืน ไม่สอดคล้องกับการที่
จังหวัดเพชรบุรี มีแหล่งวัฒนธรรมที่มีคุณค่ามีศักยภาพทางการท่องเที่ยวมากมาย จึงเป็นสาเหตุส าคัญ
ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการ
สู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก (จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง)  
โดยการศึกษาอุปสงค์ความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายในด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว  
และความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ปัจจัยดึงดูด (Motivation) และความคาดหวังที่มีต่อ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การศึกษาอุปทานด้านความพร้อมของการจัดการตลาดท่องเที่ยว ปัจจัย
ภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลต่อตลาดท่องเที่ยว ท าการวิเคราะห์ SWOT ก าหนดเป้าหมาย 
และน าเสนอเป็นกลยุทธ์การตลาด และแนวทางการจัดการทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ให้มีความเหมาะสม 
และเติบโตมากยิ่งขึ้นต่อไป  
     ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาและหาค าตอบเชิงประจักษ์ในปัญหาการวิจัย (Research 
Problem) ที่ว่า “อุปสงค์และอุปทำน ศักยภำพทำงกำรตลำดในปัจจุบัน กลยุทธ์กำรตลำด และ
แนวทำงกำรจัดกำรตลำดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพื่อบูรณำกำรสู่เขตพัฒนำ 
กำรท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ควรมีลักษณะเช่นใด ?” ซึ่งประกอบด้วยค าถามย่อยๆ ดังนี้ 
     (1) อุปสงค์การตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก มีอะไรบ้าง ? 
    (2) อุปทานการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก มีอะไรบ้าง ? 
    (3) ศักยภาพทางการตลาดในปัจจุบัน (SWOT) ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการทอ่งเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก เป็นเช่นไร ? 
    (4) กลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ควรมีลักษณะเช่นใด ? 
    (5) แนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ควรมีลักษณะเช่นใด ? 
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2. วัตถุประสงค์ของโครงกำรย่อย 
 

    2.1 เพ่ือศึกษาอุปสงค์และอุปทานการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพัฒนา 
การท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
     2.2 เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในปัจจุบัน (วิเคราะห์ 
SWOT) ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
     2.3 เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 
ฝั่งทะเลตะวันตก 
     2.4 เพ่ือก าหนดแนวทางการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี   
เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
 
3. กรอบข้ันตอนกำรวิจัย 
 

     การด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ระหว่าง 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
โดยได้ก าหนดกระบวนการด าเนินงานออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้คือ 

  ขั้นตอนที่ 1 กำรส ำรวจข้อมูลเพื่อศึกษำอุปสงค์ของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขต
พัฒนำกำรท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
     ขั้นตอนนี้จะเป็นการศึกษาอุปสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว
ฝั่งทะเลตะวันตก ซ่ึงขั้นตอนนี้จะเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการศึกษา ค้นคว้า และ
รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากบทความ ผลงานวิจัย เอกสาร หนังสือ หรือต ารา
ต่างๆ เกี่ยวกับบริบทพ้ืนที่ เขตพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลตะวันตก บริบทเชิงการท่องเที่ยว 
ทางวัฒนธรรม รวมถึงทุนทางวัฒนธรรมหรือทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีศักยภาพ และ
สามารถรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยวและการส ารวจและเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ในพ้ืนที่ โดยการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยแบ่งการเก็บข้อมูลเป็น 2 ส่วน  ไดแ้ก่  
      (1) ข้อมูลเชิงปริมาณ จากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเยือนและประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ตามแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 400 คน โดยมีขอบเขตของเนื้อหา เช่น ข้อมูล 
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว พฤติกรรมการท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว ความคาดหวัง 
ที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  และความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการตลาด 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  
     (2) ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Deep Interview) เป็นรายบุคคลควบคู่
กับการใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) กับนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 
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20 คน เกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยด้านการท่องเที่ยว (6A) ได้แก่ แหล่ง (Attraction) การเข้าถึง 
(Access) ที่พัก (Accommodation) รูปแบบกิจกรรม (Activity) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) รวมถึงแนวทางการส่งเสริมศักยภาพ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
    ขั้นตอนที่ 2 กำรส ำรวจข้อมูลเพื่อศึกษำอุปทำนของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขต
พัฒนำกำรท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
     ขั้นตอนนี้จะเป็นการเก็บข้อมูลวิจัยโดยใช้การวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research: PAR) ที่เป็นกิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับ
ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยด้านการท่องเที่ยว (6A) ได้แก่ แหล่ง (Attraction) การเข้าถึง 
(Access) ที่พัก (Accommodation) รูปแบบกิจกรรม (Activity) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 
และการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) รวมถึงแนวทางการส่งเสริมศักยภาพ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) ของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stake-holder) ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรีที่แบ่งออกเป็น 
4 กลุ่มใหญ่ๆ คือ  
    (1) เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานจังหวัด 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด สภาวัฒนธรรมจังหวัด ส านักงานพาณิชย์จังหวัด และ
สถาบันการศึกษา  
    (2) ผู้ประกอบการภาคเอกชน เช่น เช่น สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยวและ 
การบริการ 
     (3) กลุ่มผู้น าท้องถิ่นท้ังแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประธานกลุ่มแม่บ้าน หัวหน้ากลุ่มกิจกรรมอาชีพ
ภายในชุมชน หัวหน้ากลุ่มผู้สูงอายุ หัวหน้ากลุ่มเยาวชน เป็นต้น  
    (4) กลุ่มนักวิชาการหรือผู้รู้หรือปราชญ์ชาวบ้าน กลุ่มละ 10 คน รวมทั้งสิ้น 40 คน 
      ขั้นตอนที่ 3 กำรประเมินศักยภำพตลำด ก ำหนดกลยุทธ์กำรตลำด แนวทำงกำรจัดกำร
ทำงกำรตลำด และแผนกำรด ำเนินงำนทำงกำรตลำดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  
    ขั้นตอนนี้เป็นการประเมินศักยภาพตลาด เพ่ือน ามาก าหนดกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก โดยกลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน รวมถึงกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 20 คน ได้แก่ 
    (1) กลุ่มเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 5 คน  
    (2) กลุ่มผู้ประกอบการภาคเอกชน จ านวน 5 คน   
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    (3) กลุ่มผู้น าชุมชนท้องถิ่น จ านวน 50 คน  
    (4) กลุ่มนักวิชาการในชุมชน จ านวน 5 คน  
    โดยจัดกิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ในขณะเดียวกัน ผู้วิจัย 
และผู้ร่วมวิจัยจะต้องเข้าร่วมในกระบวนการพัฒนาทั้งหมด ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบสิ้นกระบวนการ ควบคู่กับ 
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และการใช้ อุปกรณ์บันทึกเสียง กล้อง
ถ่ายภาพ และแผนที่  
      ขั้นตอนที่ 4 กำรสรุปบทเรียนเพื่อก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรทำงกำรตลำดกำรท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  
    ขั้นตอนนี้เป็นการสรุปบทเรียน โดยน ากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบุรี มาถอดบทเรียนและสรุปเป็น แนวทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกต่อไป 
 
4. นิยำมศัพท์ท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

     แนวทำง (Guideline) หมายถึง การก าหนดสิ่งที่จะปฏิบัติว่าจะท าอะไร ท าอย่างไร และ
ใช้ปัจจัยใดบ้าง มาช่วยให้ผู้บริหารและผู้วางแผนมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งหมายรวมถึง
นโยบายและแผนงานที่เป็นเครื่องบ่งชี้ทิศทางในการด าเนินงาน  
    กำรจัดกำรตลำด (Marketing Management) หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการ 
ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ในการเคลื่อนย้ายสินค้าจากผู้ผลิตหรือผู้ขายไปสู่ผู้บริโภค และ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจกับผู้บริโภค เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ของผู้ประกอบการธุรกิจ หรือเพ่ือมอง
หากลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ เพ่ือจะมาเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยใช้การก าหนดเกณฑ์การแบ่ง 
ส่วนตลาด การเลือกตลาดเป้าหมาย การก าหนดต าแหน่งทางการตลาดมาเป็นเกณฑ์ในการเลือก
กลุ่มเป้าหมาย 
    กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่มุ่งเดินทาง 
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น ศิลปะ สถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ เรื่องราวและ
คุณค่าทางประวัติศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา การแต่งกาย การบริโภค ความเชื่อ ศาสนา จารีต 
ประเพณี เป็นต้น เพ่ือให้ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน ได้รับความรู้ความเข้าใจ ได้รับประสบการณ์
ใหม่ๆ เกิดความชื่นชม ความซาบซึ้งตรึงใจ เห็นคุณค่าต่อเอกลักษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของกลุ่มชน ซึ่งต้องค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อบุคคล 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด ในขณะเดียวกัน ชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมก็ต้อง 
ได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยว อันเป็นการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการพัฒนาและ 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างควบคู่กัน 
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    กำรบูรณำกำร (Integration) หมายถึง กระบวนการพัฒนาที่เน้นการด าเนินการแบบ 
มีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง อันเกิดจากการรวมสหวิทยาการหรือศาสตร์หลายด้าน นอกจากนี้  
ยังได้มีการประยุกต์ใช้เทคนิคหรือวิธีการด าเนินการวิจัยที่เกิดจากการบูรณาการหลากหลายรูปแบบ 
เข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม รวมถึงการได้มาซึ่งข้อมูล และค าตอบการวิจัยที่สมบูรณ์ 
และเหมาะสมกับพ้ืนที่หรือสภาพชุมชนมากที่สุด 
    เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก (The Royal Coast) หมายถึง เขตพ้ืนที่ 
การท่องเที่ยวที่ก าหนดตามกฎกระทรวงก าหนดเขตพัฒนาการท่องเที่ยว พ.ศ.2558 ซึ่งประกอบด้วย  
4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง โดยแต่ละจังหวัดมีทรัพยากร
ทางการท่องเทีย่วที่มีความโดดเด่นและแตกต่างกันไปในภาพลักษณ์และรูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยว
ที่แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบหลักคือ (1) กลุ่มท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาวิถีวัฒนธรรม  
โดยมีจังหวัดเพชรบุรีเป็นศูนย์กลาง (2) กลุ่มท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ภูเขา ป่าไม้ อุทยานแห่งชาติ  
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และชายฝั่งทะเล โดยมีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และชุมพรเป็นศูนย์กลาง  
(3) กลุ่มท่องเที่ยวพักผ่อนและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมีจังหวัดระนองเป็นศูนย์กลาง  
 
5. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

     การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงบูรณาการ (Integrated Research) ที่มีการที่ผสมผสาน
ระหว่างการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) โดยมีขอบเขต 
การวิจัยดังนี้ 

 5.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  5.1.1 ศึกษาอุปสงค์การตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

5.1.2 ศึกษาอุปทานการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
5.1.3 วิเคราะห์ศักยภาพทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

ในปัจจุบัน (วิเคราะห์ SWOT)  
5.1.4 ก าหนดกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

  5.1.5 ก าหนดแนวทางการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  
เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
    5.2 ขอบเขตด้ำนพื้นที่วิจัย   

พ้ืนที่ท าการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้คือ จังหวัดเพชรบุรี โดยเชื่อมโยงสู่เขตพัฒนา 
การท่องเที่ยวฝั่งทะเลตก อันได้แก่ จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพรและระนอง 
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 5.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ   
การวิจัยครั้งนี้ ทีมผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในด าเนินการวิจัยตั้งแต่เริ่มต้นจนการวิจัย 

เสร็จสมบูรณ์ เป็นเวลา 12 เดือน หรือ 1 ปี  
 5.4 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   

ผู้วิจัยได้แบ่งประชากรแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตามข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 
5.4.1 ส ำหรับวัตถุประสงค์ที่ 1  

ประชำกร คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนและประกอบกิจกรรม 
การท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี  

กลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
1) กลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป โดยใช้สูตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamanae, 1970: 589-591) ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวเท่ากับ 400 คน โดยผู้วิจัย 
ได้เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบความบังเอิญ (Accidental Sampling) 

2) กลุ่มนักท่องเที่ยวเพ่ือสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก ผู้วิจัยเลือกการสุ่มตัวอย่าง 
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ จ านวนทั้งสิ้น 20 คน 

5.4.2 ส ำหรับวัตถุประสงค์ที่ 2  
ประชำกร คือ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stake-holder) ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี ที่แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม
ใหญ่ๆ คือ 

1) เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ  
2) ผู้ประกอบการภาคเอกชน  
3) กลุ่มผู้น าท้องถิ่น ทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
4) นักวิชาการหรือผู้รู้หรือปราชญ์ชาวบ้าน 
กลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stake-holder) ที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ 
การด าเนินงานและความพร้อมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี จ านวนทั้งสิ้น 
40 คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  

1) เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 10 คน  
2) ผู้ประกอบการภาคเอกชน จ านวน 10 คน  
3) ผู้น าท้องถิ่นท้ังแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ จ านวน 10 คน 
4) นักวิชาการหรือผู้รู้หรือปราชญ์ชาวบ้าน จ านวน 10 คน  
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5.4.3 ส ำหรับวัตถุประสงค์ที่ 3  
ประชำกร คือ กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะทางที่สามารถประเมินศักยภาพ 

ทางการตลาด รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์การตลาดและแนวทางการจัดการทางการตลาดการตลาด
ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี ได้แก่  

1) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ  
2) กลุ่มผู้มีเก่ียวข้องในในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
กลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

จ านวนทั้งสิ้น 30 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ  
1) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ จ านวน10 คน และ  
2) กลุ่มผู้มีเกี่ยวข้องในการก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการตลาดการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 20 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 5 คน 
ผู้ประกอบการภาคเอกชน จ านวน 5 คน ผู้น าชุมชนท้องถิ่น จ านวน 5 คน และนักวิชาการในชุมชน 
จ านวน 5 คน 
    5.5 ขอบเขตด้ำนเครื่องมือวิจัย 

5.5.1 ส ำหรับวัตถุประสงค์ที่ 1  เครื่องมือการวิจัย แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
1) แบบสอบถาม (Questionnaire) การศึกษาอุปสงค์ของการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพื่อบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลตะวันตก ซึ่งผู้วิจัย 
ได้สร้างแบบสอบถามขึ้นเพ่ือสอบถามนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว พฤติกรรม
การท่องเที่ยว ความคาดหวังที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี ความคิดเห็นต่อปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ควบคู่กับ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นรายบุคคล มีขอบเขตของเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูล 
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยด้านการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี (6A) ที่ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) การเข้าถึง 
(Access) ที่พัก (Accommodation) รูปแบบกิจกรรม (Activity) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 
และการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) รวมถึงแนวทางการส่งเสริมศักยภาพ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  

5.5.2 ส ำหรับวัตถุประสงค์ที่ 2 เป็นการศึกษาเพ่ือเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกของอุปทาน 
ด้านศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  (6A)  
ที่ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) การเข้าถึง (Access) ที่พัก (Accommodation) 
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รูปแบบกิจกรรม (Activity) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) และการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
(Ancillary Service) รวมถึงแนวทางการส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

5.5.3 ส ำหรับวัตถุประสงค์ที่ 3 เป็นการน าข้อมูลของอุปสงค์และอุปทานมาประเมิน
ศักยภาพทางการตลาด (SWOT Analysis) จากนั้น น ามาก าหนดกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว และ
การก าหนดแนวทางการจัดการทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

เครื่องมือกำรวิจัยส ำหรับส ำหรับวัตถุประสงค์ที่ 2 และ 3 คือ โดยการจัดกิจกรรม 
การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ควบคู่กับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) พร้อมกับการใช้อุปกรณ์บันทึกเสียง กลอ้งถ่ายภาพ สมุดบันทึก และแผนที่ 
 
6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรตรวจสอบข้อมูล และกำรแปลผล 
 

    การวิจัยครั้งนี้ มีการตรวจสอบข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลการวิจัย ดังนี้ 
    6.1 กำรตรวจสอบเครื่องมือ  มีวิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 

6.1.1 ข้อมูลที่เป็นข้อมูลเชิงปริมำณ ต้องมีการตรวจสอบเครื่องมือ 2 ด้านคือ  
1) การทดสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้วิจัยจะน า

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนอขอค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท า  
การตรวจสอบแบบสอบถามให้สอดคล้องและครอบคลุมเนื้อหาหรือประเด็นที่ต้องการวัด จากนั้น
ตรวจสอบและปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให้ถูกต้องสมบูรณ์ 

2) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามที่ผ่าน 
การปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปท าทดลองทดสอบ (Try out) กับประชากรที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ในการเก็บข้อมูลจริงจ านวน 30 คน จากนั้น จะน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หา 
ความเชื่อมั่น โดยวิธีการใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามแบบ 
Cronbach (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540: 125) โดยก าหนดค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถามที่เป็น
เกณฑ์มาตรฐานต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 ขึ้นไป จึงจะสามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
ในพ้ืนที่ศึกษาต่อไปได้  

6.1.2 ข้อมูลที่เป็นข้อมูลเชิงคุณภำพ จึงต้องมีการตีความและสร้างความเข้าใจ 
ที่ตรงกันในข้อมูลที่ได้มา กล่าวคือ ควรตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลกับการตีความของผู้วิจัย 
เกี่ยวกับความเป็นจริงระดับต่างๆ กับความคิดของผู้ให้ข้อมูลว่า สอดคล้องต้องกันหรือไม่ โดยใช้
วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ซึ่งเป็นการตรวจสอบแหล่งที่มาต่างๆ  
ของข้อมูลทั้งการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation)และการตรวจสอบสามเส้า 
ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (MethodologicalTriangulation)นอกจากนี้ข้อมูลต่างๆ ที่ใช้ประกอบการวิจัย
และการตีความเรื่องราวต่างๆ ต้องผ่านการตรวจสอบเป็นระยะๆ ทุกข้ันตอน 
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    6.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  มีวิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 
6.2.1 ข้อมูลที่เป็นข้อมูลเชิงคุณภำพ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยาย โดยระบุคุณลักษณะเฉพาะของข้อความหรือสาระ
อย่างมีระบบที่อิงกรอบแนวคิดและทฤษฏี โดยมีวิธีด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) ซึ่งหมายถึงการเลือกเฟ้นหา 
จุดที่น่าสนใจ ท าให้เข้าใจง่าย สรุปย่อ ปรับข้อมูลดิบที่เก็บรวบรวมได้มาลงรหัสทดสอบแนวคิด  
รวมเป็นกลุ่ม แบ่งเป็นหมวดหมู่หรือเป็นส่วนๆ เขียนข้อสรุปชั่วคราว ท าให้เกิดความชัดเจน เป็นพวก 
เป็นประเภท เป็นรูปแบบ หาจุดที่น่าสนใจ และปรับลดเพ่ิมหาข้อมูลใหม่ จนกระทั่งได้ผลสรุปและ
พิสูจน์บทสรุปที่น่าพอใจ  

2) การแสดงข้อมูล (Data Display) ซึ่งเป็นขั้นตอนของการจัดการเลือกเฟ้น
สรรหาตัวอย่างข้อมูลหรือสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นการสรุปจากรายงาน การสังเกตค าพูดจากการ
สัมภาษณ์หรือการกระท าของผู้ให้ข้อมูล น ามาเป็นหลักฐานของข้อสรุปชั่วคราวเสนอไว้เพ่ือแสดงให้
เห็นและก่อให้เกิดความเข้าใจว่า อะไรเกิดขึ้น ท าไม อย่างไร อันจะน าไปสู่การวิเคราะห์ และสรุปผล
ต่อไป  

3) การสร้างข้อสรุปและยืนยันผลสรุป (Conclusion  and Verification) เป็น
การสังเคราะห์ข้อสรุปย่อยๆ ในช่วงแรกๆ เข้าด้วยกันเป็นบทสรุปและตรวจสอบยืนยันเป็นผลสรุป 
การวิจัยในช่วงสุดท้าย การพัฒนาข้อสรุปย่อยๆ ไปสู่ข้อสรุปใหญ่ๆ เรื่อยๆ ขึ้นไปนี้เป็นก้าวของ 
การพัฒนาทฤษฎีจากสภาพเฉพาะไปสู่ข้อสรุปทั่วๆ ไป (Generalized) เป็นกระบวนของการประมวล
ความคิดอันเกิดจากข้อมูลรูปธรรมสนามไปสู่รูปแบบที่เป็นนามธรรมที่เป็นทฤษฎี (Ground theory) 
ตามวิธีการแบบอุปนัย (induction) และเพ่ือให้บทสรุปมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง 
ในขณะที่เขียนรายงานกับข้อมูลสนามเพ่ือยืนยันผลสรุปวิจัย ด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า การน า
ผลสรุปวิจัยตรวจสอบความถูกต้องกับผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความแตกต่างหรือคล้ายคลึงของความคิด
คนในกับคนนอก 

6.2.2 ข้อมูลที่เป็นเชิงปริมำณ ผู้วิจัยจะมีการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลในการ
วิจัยครั้งนี้ ดังนี้ คือ 

1) น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาได้คัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์ 
2) ตรวจและลงรหัส (Coding From) ในแบบสอบถามทุกข้อ 
3) น าข้อมูลที่ตรวจและลงรหัสแล้วไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ทางสถิติส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์  
ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ซึ่งผู้วิจัยจะวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และแสดงผลออกเป็น 
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ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
ค่าต่ าสุด (Minimum) และค่าสูงสุด (Maximum) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และบรรยายข้อมูลของ 
ผู้ให้ข้อมูล 

จากนั้น น าข้อมูลที่ได้มาจัดเรียบเรียงและวิเคราะห์เชิงบรรยาย เพ่ือให้ได้ข้อมูล 
ในภาพรวมเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งในการ
น าเสนอจะมีการใช้รูปภาพประกอบการบรรยาย 
    6.3 กำรแปลผลข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

6.3.1 ระดับความคาดหวังที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  ผู้วิจัย 
ได้ก าหนดค่าน้ าหนักระดับออกเป็นคะแนน 5 ระดับคือ 

5  คะแนน  หมายถึง คาดหวังมากที่สุด 
4  คะแนน   หมายถึง คาดหวังมาก 
3  คะแนน   หมายถึง คาดหวังปานกลาง 
2  คะแนน   หมายถึง คาดหวังน้อย 
1  คะแนน   หมายถึง คาดหวังน้อยที่สุด 
เมื่อได้ค่าคะแนนจากการสอบถามความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่างแล้ว จากนั้น 

น ามาค านวณหาน้ าหนักค่าคะแนนเฉลี่ย และน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ช่วงของค่าคะแนนเฉลี่ย  
5 ระดับ ตามแนวของ เบสท์ (1970: 174) ที่มีการแปลความหมายดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  4.21-5.00 หมายถึง คาดหวังมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.41-4.20 หมายถึง คาดหวังมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.61-3.40 หมายถึง คาดหวังปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.81-2.60 หมายถึง คาดหวังน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00-1.08 หมายถึง คาดหวังน้อยที่สุด 

6.3.2 ระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าน้ าหนักระดับออกเป็นคะแนน 5 ระดับ เช่นกันคือ 

5  คะแนน     หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4  คะแนน      หมายถึง  เห็นด้วย 
3  คะแนน      หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
2  คะแนน      หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วย 
1  คะแนน      หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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เมื่อได้ค่าคะแนนจากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างแล้ว จากนั้น 
น ามาค านวณหาน้ าหนักค่าคะแนนเฉลี่ย และน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ช่วงของค่าคะแนนเฉลี่ย  
5 ระดับ ที่มีการแปลความหมายดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  4.21-5.00  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ค่าเฉลี่ย  3.41-4.20  หมายถึง  เห็นด้วย 
ค่าเฉลี่ย  2.61-3.40  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.81-2.60  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วย 
ค่าเฉลี่ย  1.00-1.08  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
7. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

    จากผลของการวิจัยนี้ คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
    7.1 ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ใหม่ (New Knowledge) เกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม และแนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการ  
สู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ซึ่งผลการวิจัยและองค์ความรู้ทั้งหมดที่ได้ สามารถน าไป
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือประกอบการจัดท าเอกสารและต าราทางวิชาการ รวมถึงการด าเนินการวิจัย  
ต่อยอดต่อไป 
    7.2 สถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้อง เช่น มหาวิทยาลัยราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขต 
วังไกลกังวล และพ้ืนที่ศาลายา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม และแนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการ 
สู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ที่สามารถน าไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือประกอบการเรียน
การสอนแก่นักศึกษาในระบบมหาวิทยาลัย หรืออาจใช้ประกอบการศึกษาเรียนรู้นอกระบบให้กับ
ชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ท่ีสนใจได้ 
    7.3 ผู้น าชุมชนท้องถิ่น หน่วยงานทางวัฒนธรรม รวมถึงสมาชิกกลุ่มต่างๆ ในจังหวัด
เพชรบุรี  ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพการตลาดการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
ที่เชื่อมโยงการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก โดยมีความรู้ความเข้าใจ การมี
ส่วนร่วมและสามารถท างานร่วมกัน ในขณะเดียวกัน ยังสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแผนกลยุทธ์  
การด าเนินงาน ตลอดจนแนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการ
สู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก รวมถึงน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายภาครัฐ เพ่ือวางแผน
เพ่ือพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเล
ตะวันตกต่อไป 



15 

 

    7.4 ประชาชนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรีตระหนักถึงความส าคัญของวัฒนธรรมไทย 
อัตลักษณ์และความเป็นไทย รวมถึงทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของไทย อันน าไปสู่ 
การร่วมมือกันอนุรักษ์ให้ยั่งยืนต่อไป 
    7.5 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานจังหวัด ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด สภาวัฒนธรรมจังหวัด รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ สามารถน าผลการศึกษา  
ไปเป็นแนวทางเพ่ือส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี ให้เป็น 
ที่รู้จักของนักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไป 
    7.6 ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีและพ้ืนที่ใกล้เคียง สามารถ 
น าผลการศึกษาที่ได้มาเป็นข้อมูลเพ่ือประชาสัมพันธ์และกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือส่ งเสริมการขาย 
รวมถึงเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  
และพ้ืนที่เขตพัฒนาการการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ที่สามารถเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
ใกล้เคียงได ้
    7.7 นักท่องเที่ยวได้แหล่งท่องเที่ยวหรือแหล่งเรียนรู้  รูปแบบการให้บริการ และกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
ที่น่าสนใจ และน ามาซึ่งประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพต่อไป    
    7.8 นักวิชาการและนักวิจัย รวมถึงผู้ที่มีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวมถึงแนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  
เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปศึกษาอ้างอิง  
และปรับใช้ในงานวิจัยที่มีลักษณะเนื้อหาเก่ียวข้องกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อวงการศึกษาและการวิจัย
ต่อไป 
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บทที่ 2 
กำรทบทวนเอกสำร และวรรณกรรม 

 
    การวิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณา
การสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการทบทวนเอกสารและ
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
    (1) แนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    (2) กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
 
1. แนวคิด ทฤษฏี และเอกสำร งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

     ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาประกอบ 
การน าเสนอผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ 
โดยแบ่งหัวข้อออกเป็น 7 ส่วน ดังนี้ 
     1.1 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว  
    1.2 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
     1.3 แนวคิดเก่ียวกับอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยว 
    1.4 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาด 
    1.5 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการทางการตลาดท่องเที่ยว 
    1.6 เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
    1.7 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

     1.1 แนวคิดเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว  
1.1.1 ควำมหมำยของกำรท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยว (Tourism) จะเกิดขึ้นได้ต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบส าคัญ  
3 ประการ คือ ความตั้งใจ (Purpose) การเดินทาง (Travel) และจุดหมายปลายทาง (Destination)  
ซึ่งการเดินทางเป็นพาหะที่ท าให้วงจรของการท่องเที่ยวสมบูรณ์ หรืออาจกล่าวได้ว่าการเดินทาง 
ท าให้เกิดการท่องเที่ยว (สุภาพร  มากแจ้ง, 2534: 2) ในขณะเดียวกัน ยังต้องเป็นการเดินทาง 
ตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ คือ (1) การเดินทางจากสถานที่อยู่อาศัยเป็นประจ า ไปยังสถานที่อ่ืนๆ 
เป็นการชั่วคราว (2) การเดินทางนั้น ผู้เดินทางจะต้องเดินทางด้วยความสมัครใจ ไม่ใช่เป็นการ 
ถูกบังคับ (3) การเดินทางเพ่ือวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตาม ที่ไม่ใช่เดินทางเพ่ือประกอบอาชีพหรือ 
หารายได้ (ศรัญยา วรากุลวิทย์, 2546: 2) หรืออาจกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยว คือกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง



17 

 

กับการจัดบริการและการอ านวยความสะดวก เพ่ือให้เกิดความสุขสบายในการเดินทาง (Pond, 1993: 
35) หรือหมายถึง การจัดกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความประทับใจ และความพึงพอใจ
แก่นักท่องเที่ยว (Mill, 1990: 359) ทั้งนี้ การท่องเที่ยวยังเป็นกระบวนการนันทนาการรูปแบบหนึ่ง 
ที่เกิดขึ้นระหว่างเวลาว่าง ที่มีการเดินทางเข้ามาเกี่ยวข้อง (สมบัติ  กาญจนกิจ, 2544: 18) และ 
การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในกิจกรรมต่างๆ ที่ท าในเวลาว่างแต่จะแตกต่างจากนันทนาการตรงที่ว่า 
นันทนาการจะเป็นกิจกรรมในยามว่างที่มักกระท าที่บ้านหรือใกล้บ้าน ในขณะที่การท่องเที่ยวมักมี
ระยะทางเข้ามาเกี่ยวข้อง อาจจะมีการพักค้างคืน และมักมีกิจกรรมนันทนาการยังจุดหมายปลายทาง
นั้นๆ (พลอยศรี  โปราณานนท์, 2540: 12) นอกจากนี้ การท่องเที่ยวยังเป็นกระบวนการทางสังคม 
และเศรษฐกิจที่เป็นระบบ ซึ่งมีองค์ประกอบหลัก 3 ด้านคือ แหล่งท่องเที่ยว บริการการท่องเที่ยว 
และตลาดการท่องเที่ยว โดยในแต่ละองค์ประกอบย่อยๆ ที่มีความสัมพันธ์เป็นเหตุเป็นผลกัน  
ความแตกต่างของรูปแบบการท่องเที่ยวจึงอยู่ที่องค์ประกอบย่อยและความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นนั่นเอง 
(สมบัติ  กาญจนกิจ, 2544: 87–88) ซึ่งภายในระบบการท่องเที่ยวนี้ ยังเป็นผลรวมของกิจกรรม 
ที่เกิดจากการผสมผสานในการให้บริการต่างๆ แก่นักท่องเที่ยว เช่น สินค้าท่องเที่ยวหรือสถานที่
ท่องเที่ยว การคมนาคมขนส่ง ข้อมูลข่าวสารและการบริการ ความปลอดภัย และการอ านวย 
ความสะดวกในการเข้าออกเมือง องค์ประกอบด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (วรรณา วงษ์วานิช, 2546:  
23–27) และการสนับสนุนจากธุรกิจท่องเที่ยวต่างๆ เช่น การจัดที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก 
การจัดน าเที่ยว เป็นต้น (ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2546: 2) โดยมีความสัมพันธ์ซึ่งเกิดขึ้นจากความเกี่ยวข้อง 
ซึ่งกันและกัน ระหว่างนักท่องเที่ยว เจ้าของแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบการในธุรกิจน าเที่ยว  ชุมชน
ท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว และเจ้าหน้าที่ภาครัฐ (พิมพรรณ สุจารินพงศ์, 2549: 6-7)   

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว (Tourism) 
หมายถึง กิจกรรมใดๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการเดินทางของบุคคล จากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่ อ่ืน 
เป็นการชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตาม ที่ไม่ใช่เป็นการประกอบอาชีพและการหารายได้ 

1.1.2 ทรัพยำกรกำรท่องเที่ยว 
“ทรัพยากรการท่องเที่ยว” (Tourism Resources) หมายถึง สิ่งดึงดูดใจให้ผู้คน

เดินทางมาเยือนท้องถิ่นนั้น ซึ่งมีทั้งสิ่งที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ และสิ่งที่มีคุณค่าที่มนุษย์สร้างขึ้น 
รวมทั้งเทศกาลและงานประจ าปีที่มีอยู่ในท้องถิ่น ดังนั้น ทรัพยากรท่องเที่ยว จึงหมายรวมถึง สถานที่
ท่องเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น (วิวัฒน์ชัย บุญยภักดิ์ , 2530: 10)   
ส่วน “แหล่งท่องเที่ยว” (Tourism Attraction Place) คือแหล่งที่เป็นจุดหมาย (Destination)  
ของการท่องเที่ยว ซึ่งหมายถึงพ้ืนที่รองรับนักท่องเที่ยวที่มีทรัพยากรเป็นสิ่งดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว 
ในขณะเดียวกัน สามารถแบ่งทรัพยากรการท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท คือ (1) ประเภทธรรมชาติ 
ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เช่น ภูเขา น้ าตก ถ้ า อุทยานแห่งชาติ 
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เป็นต้น (2) ประเภทโบราณวัตถุสถานและศาสนา ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ 
โบราณคดี หรือศาสนา เช่น วัด โบราณสถาน ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ์ ก าแพงเมือง อนุสาวรีย์ เป็นต้น 
(3) ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ซึ่งเป็นทรัพยากรท่องเที่ยว ในลักษณะของพิธี  
งานประเพณี ความเป็นอยู่ วิถีชีวิต เช่น สภาพชีวิตในชนบท สินค้าพ้ืนเมือง ไร่ สวน พืช ผัก ผลไม้   
เป็นต้น (วินิจ  วีรยางกูร, 2532: 70-71) นอกจากนี้ การท่องเที่ยวจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้นั้น ทรัพยากร 
การท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ ที่เรียกกันว่า “3A’s”  
ซึ่งประกอบด้วย (1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นหรือ
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ อาจเป็นสิ่งดึงดูดที่เกี่ยวกับสถานที่ (Sites) หรือจากเหตุการณ์ (Events) ก็ได้  
(2) สิ่ งอ านวยความสะดวก (Amenities) หรือการบริการที่ ให้นักท่องเที่ยวได้รับความส าราญ 
จากแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมี 2 ประเภท คือ ปัจจัยพ้ืนฐาน เช่น ระบบสื่อสาร ระบบการขนส่ง ระบบ
สาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า น้ าประปา การสุขาภิบาล เป็นต้น และปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
เช่น ที่พัก ร้านอาหารร้านขายของที่ระลึก บริการรถเช่า บริการน าเที่ยว เป็นต้น (3) การเข้าถึง 
แหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) โดยมีเส้นทางคมนาคมที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สามารถติดต่อ
เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียง รวมถึงมีระบบการขนส่ง (transport) เพ่ือเดินทางเข้าสู่
แหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกและปลอดภัย เป็นต้น (Collier and Harraway, 1997: 18-19;  
วินิจ วีรยางกูร, 2532: 71; ชูสิทธิ์  ชูชาติ, 2546: 4-5; บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548ก: 60-68)  
นอกจากนี้ ยังได้มีการเพ่ิมองค์ประกอบอีกหนึ่งประการที่ส าคัญคือ ความเป็นมิตรไมตรีจากเจ้าของ
ท้องถิ่น (Amity) จึงกลายเป็นที่มาของ “4A’s” (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548ก: 69) ในขณะที่  
Buhalis (2000: 50-51) ได้กล่าวถึง แหล่งท่องเที่ยวควรจะต้องมีการจัดการท่องเที่ยวที่ดี 
ต้องประกอบด้วย 6As ได้แก่ (1) สิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) มีสถานที่ท่องเที่ยว 
ที่หลากหลาย ซึ่งอาจจะประกอบไปด้วยแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
หรือรูปแบบวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์ (2) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) หรือความสะดวก
ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยมีการเดินทางได้หลากหลายเส้นทางในการท่องเที่ยว ทั้งทางบก  
ทางน้ า ทางอากาศ (3) สิ่ งอ านวยความสะดวก (Amenity) เช่น ที่ พัก ร้านอาหาร ห้องน้ า 
โรงพยาบาล ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวที่จะต้องมีไว้ให้บริการอย่างเพียงพอต่อการรองรับและมี
มาตรฐาน (4) กิจกรรมต่างๆ (Activity) ซึ่งกิจกรรมเป็นส่วนหนึ่งที่นักท่องเที่ยวสามารถกระท า 
ในช่วงเวลาที่พ านักและท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้น เพ่ือท าให้การท่องเที่ยวและช่วงเวลาพักผ่อน 
ของนักท่องเที่ยวน่าสนใจมากขึ้น และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวได้เช่นกัน  
(5) การบริการขั้นพ้ืนฐาน (Ancillary) สิ่งที่จ าเป็นในการให้บริการเพ่ิมเติมกับนักท่องเที่ยวในรูปแบบ
ของระบบสาธารณูปโภค โรงพยาบาล ศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว ธนาคาร ไปรษณีย์ ระบบการสื่อสาร 
เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับนักท่องเที่ยว  (6) รายการส าเร็จรูปที่จัดไว้ใช้ในการท่องเที่ยว 
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(Available Package) โดยในปัจจุบันมีผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเที่ยวจ านวนมากจัดท า 
เพ่ือน าเสนอรูปแบบรายการท่องเที่ยวแบบส าเร็จรูปไว้ให้บริการนักท่องเที่ยวที่สนใจเลือกได้รับ 
ความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน  

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resources) หมายถึง 
สิ่งต่างๆ ที่ปรากฏอยู่โดยธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น อาจเป็นแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม วัฒนธรรม 
และประเพณีที่สะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมท้องถิ่น ที่มีลักษณะโดดเด่น สามารถดึงดูดความสนใจ 
ของนักท่องเที่ยวให้มาเยือน สามารถน ามาใช้ประโยชน์เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจและประกอบกิจกรรม
นันทนาการ อันน ามาซึ่งความพึงพอใจและความสุขในรูปแบบต่างๆ ได้ 

1.1.3 ประเภทของกำรท่องเที่ยว 
ด าเกิง  โถทอง และคณะ (2550) ได้กล่าวถึง การจ าแนกประเภทของ 

การท่องเที่ยว ว่า ประเภทของการท่องเที่ยวในที่นี้ หมายถึง ประสบการณ์ในการท่องเที่ยว กล่าวคือ 
สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มหรือประเภทของประสบการณ์ (Travel Experience) ที่นักท่องเที่ยวได้รับ
ออกเป็น 7 ประเภท คือ 

1) การท่องเที่ยวเพ่ือชาติพันธุ์ (Ethnic Tourism) เป็นการเดินทางด้วย
วัตถุประสงค์ที่จะสังเกตการณ์แสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใช้ชีวิตของประชากร 
ต่างเผ่าพันธุ์ ซึ่งจะรวมไปถึงการไปเยือนบ้านเกิดเมืองนอน การเข้าร่วมพิธีกรรมร าฟ้อน และเข้าร่วม
พิธีทางศาสนา 

2) การท่องเที่ยวเพ่ือวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการเดินทาง 
เพ่ือสัมผัสและบางกรณีก็เข้าร่วมใช้วิถีชีวิตดั้งเดิมที่ได้สูญหายไปหมดแล้ว กลับมาสร้างสีสันดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยว ซึ่งอาจจัดอาหาร งานเทศกาลเครื่องแต่งกายตามประเพณี การร าพ้ืนบ้าน การแสดง
ศิลปะ และหัตถกรรมรุ่นโบราณๆ ไว้บริการด้วย เป็นต้น 

3) การท่องเที่ยวเพ่ือประวัติศาสตร์ (Historical Tourist) เป็นการท่องเที่ยว
พิพิธภัณฑ์สถานและโบสถ์เก่าๆ ที่เน้นความรุ่งเรืองของอดีต อาจเป็นการเยือนอนุสาวรีย์ โบสถ์ วิหาร 
วังต่างๆ การแสดงแสง เสียง เกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆ ในประวัติศาสตร์ เป็นต้น 

4) การท่องเที่ยวเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Environmental Tourism) คล้ายคลึงกับ 
การท่องเที่ยวเพ่ือชาติพันธุ์  กล่าวคือ ดึงดูดนักท่องเที่ยวมาจากแดนไกล แต่การท่องเที่ยว 
เพ่ือสิ่งแวดล้อมเน้นสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ที่เป็นสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากกว่าที่จะเน้น 
ชาติพันธุ์มนุษย์ การกลับคืนสู่ธรรมชาติ และการชื่นชมต่อความสัมพันธ์ของผู้คนกับพ้ืนพิภพก็อยู่ใน
กลุ่มนี ้ซ่ึงจะรวมการถ่ายภาพการเดินทางไกล การปีนเขา การล่องเรือเล็ก และการตั้งแค้มป์ เป็นต้น 

5) การท่องเที่ยวเพ่ือสันทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการเข้าร่วม 
ในการแข่งขันกีฬา น้ าพุแร่รักษาโรค การอาบแดด และการเข้าร่วมสมาคมเพ่ือผ่อนคล้ายจิต 
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ตามสถานที่ต่างๆ เช่น หาดทราย ชายทะเล ชายหาด ที่แนวต้นปาล์มไสว สนามกอล์ฟชั้นเยี่ยม หรือ
สนามเทนนิสชั้นเลิศ การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มนี้จะดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการพักผ่อน
หย่อนใจโดยเฉพาะ 

6) การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเด่น คือ การประชุม
หรือการพบปะกัน หรือการสัมมนา ซึ่งมักจะรวมเอาการท่องเที่ยวประเภทอ่ืนเข้ามาไว้ด้วย 
เมื่อมีการท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจเกิดขึ้น แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งจะมีการท่องเที่ยวได้หลายประเภท 
บางแห่งเป็นทั้งแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสันทนาการ สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม ทั้งนี้แล้วแต่ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว 

7) การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่จัด
ขึ้นเพ่ือเป็นรางวัลแก่พนักงานเพ่ือเป็นสวัสดิการของหน่วยงานและบริษัทห้างร้านต่างๆ เพ่ือการดูงาน
ประชุม ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมและเพ่ือสันทนาการ โดยหน่วยงานและบริษัท ห้างร้านจะเป็น
ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

นอกจากนี ้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย แบ่งแหล่งท่องเที่ยวตามความส าคัญ
และสภาพแวดล้อมได้ 12 ประเภท ดังนี้ 

1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มี
ลักษณะทางธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศ โดยการจัดการการท่องเที่ยวในแหล่งนั้น จะต้องมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่
เกี่ยวข้องมีกิจกรรมที่ส่งเสริม ให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีการจัดการสิ่งแวดล้อมและ
การท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 

2) แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational 
Attraction Standard) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความสนใจพิเศษ 
ของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ชัดเจนเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่เกิดขึ้น 
แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้สามารถเพ่ิมเติมได้อีกมากมายตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมัย เมื่อม ี
การระบุชัดว่ากิจกรรมนั้นๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ ปัจจุบันมีปรากฏอยู่หลายๆ 
แห่ง ตัวอย่าง เช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรม
และเทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) เป็นต้น  

3) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความส าคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรือ
อาคารสิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ ส าคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร์ เช่นโบราณสถาน 
อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และสิ่งก่อสร้าง
ที่มีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 



21 

 

4) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปิด
ใช้เพ่ือการท่องเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรม ชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน ซึ่งทรัพยากร 
ธรรมชาติเหล่านี้อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความ แปลกตาของสภาพธรรมชาติ 
สัณฐานที่ส าคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ของท้องถิ่นนั้นๆ 
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือ
สภาพแวดล้อมที่มีคุณค่าทางวิชาการก็ได้  

5) แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง 
แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เพ่ือการพักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนาน รื่นรม 
บันเทิง และการศึกษาหาความรู้ แม้ไม่มีความส าคัญในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา
ศิลปวัฒนธรรม แต่มีลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวร่วมสมัย ตัวอย่างเช่น ย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง 
สวนสัตว์สวนสนุก และสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา เป็นต้น 

6) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็น
มรดกสืบทอดกันมา แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ 
ของผู้คน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้าพ้ืนเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นต้น 

7) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ ในการจัดท าเกณฑ์มาตรฐาน
ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อนธรรมชาติ มีจุดประสงค์เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการจัดการ 
แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติอย่างชัดเจน โดยเน้นในด้านการก าหนดมาตรฐานที่จ าเป็น
ส าหรับการบริการต่างๆ เนื่องจากการท่องเที่ยวประเภทนี้ จะต้องค านึงถึงด้านความปลอดภัย 
ของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจาก
น้ าพุร้อน จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติประเภทหนึ่ง ซึ่งหากไม่มีการก าหนดมาตรฐาน 
ที่ชัดเจน การด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวใดๆ อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติได้ 
นอกจากนี้ การจัดท าเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ  ยังมีเป้าหมาย
เพ่ือให้หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวได้น าไปใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบมาตรฐาน
แหล่งท่องเที่ยวของตน และยังสามารถใช้เป็นข้อมูลที่ส าคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจ  
ของนักท่องเที่ยว รวมทั้งเป็นการเพ่ิมมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ 
ของประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน  

8) แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานที่ 
ที่เปิดใช้เพ่ือการท่องเที่ยว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและอาจ
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เสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นบริเวณชายหาด 
ได้แก่ การเล่นน้ า การอาบแดด กีฬาทางน้ า การนั่งพักผ่อน รับประทานอาหาร เป็นต้น  

9) แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตก สถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการท่องเที่ยวโดยมีน้ าตก
เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลิน
และนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรู้ 
เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหล่งน้ าตก ได้แก่ การว่ายน้า การนั่งพักผ่อน 
รับประทานอาหาร การเดินส ารวจน้าตก การล่องแก่ง การดูนก และการตกปลา เป็นต้น  

10) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ า หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้ 
เพ่ือการท่องเที่ยวโดยมีถ้ าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวที่มาเยือน  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริม
กิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหล่งถ้ า ได้แก่ การ
เข้าชมบรรยากาศและหินงอก หินย้อยภายในถ้ า การศึกษาด้านโบราณคดีของมนุษย์ยุคต่างๆ ที่เคย
อาศัยในถ้ า การนมัสการพระพุทธรูป การให้อาหารสัตว์ การปิกนิก และรับประทานอาหาร เป็นต้น 

11) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ ซึ่งการประเมินมาตรฐาน 
แหล่งท่องเที่ยวประเภทเกาะสามารถแบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบ ซึ่งมีจ านวนตัวชี้วัดทั้งหมด 47 
ตัวชี้วัด โดยแต่ละตัวชี้วัดมีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน จึงมีค่าคะแนนรวมทั้งสิ้น 235 คะแนน 
โดยการให้คะแนนจะให้ความส าคัญกับองค์ประกอบคุณค่าด้านการท่องเที่ยวและความเสี่ยงต่อการถูก
ท าลายมากท่ีสุด เนื่องจากเป็นแรงดึงดูดใจส าคัญส าหรับให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว 
ส่วนองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการมีความส าคัญของคะแนนรองลงมา และองค์ประกอบ 
ด้านศักยภาพในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวมีความส าคัญของคะแนนน้อยที่สุด 

12) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้ 
เพ่ือการท่องเที่ยวโดยมีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน  และมี
วัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ  โดยมีกิจกรรม 
การท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ การล่องแก่ง การพายเรือ การพักแรม และการเดินป่า ซึ่งอาจเสริมกิจกรรม
เพ่ือการศึกษาธรรมชาติเข้าไปด้วย ได้แก่ การดูนก การส ารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุ์พืชต่างๆ  

รูปแบบของการท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง สามารถจัดแบ่ง
ตามวัตถุประสงค์ของการเดินทางของนักท่องเที่ยว ออกเป็น 3 รูปแบบใหญ่ คือ 

1) การท่องเที่ยวเพ่ือความเพลินเพลินและการพักผ่อน เป็นการท่องเที่ยว 
เพ่ือตอบสนองความต้องการที่จะหลีกหนีจากสภาพชีวิตประจ าวันที่จ าเจ ต้องการหาประสบการณ์ 
ที่แปลกใหม ่หรือหลีกหนีสภาพอากาศหนาว/ร้อนเกินไปในประเทศของตน การทอ่งเที่ยวในลักษณะนี้ 
เป็นจุดประสงค์พ้ืนฐานหลักของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่  
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2) การท่องเที่ยวเพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ จัดเป็นการท่องเที่ยวประเภทหนึ่ง 
เนื่องจากการเดินทางในลักษณะนี้เป็นการสร้างรายได้  ได้แก่ จุดหมายปลายทางที่นักธุรกิจไปเยือน 
และไม่ได้มีวัตถุประสงค์ท่ีจะไปอยู่ ณ สถานที่นั้น เพ่ือท างานหารายได้แบบเป็นกิจจะลักษณะโดยตรง 
การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ  

2.1) การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจโดยทั่วไป (Regular business travel) 
หมายถึง การเดินทางไปติดต่อประสานงาน หรือเซ็นสัญญาเกี่ยวกับธุรกิจ โดยอาจมีระยะเวลา 
พักผ่อนแทรกอยู่ในการเดินทางนั้น  

2.2) การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมนานาชาติ การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล 
การท่องเที่ยวเพ่ือการจัดนิทรรศการนานาชาติ (Meeting, Incentive, Conference/Convention / 
Congress, Exhibition: MICE) กิจกรรมทั้ง 4 ประเภท อาจไม่ได้มีการแบ่งแยกการจัดออกจากกัน 
อย่างชัดเจน กล่าวคือ การจัดนิทรรศการนานาชาติ ก็อาจมีการจัดการประชุมแทรกอยู่ในงานก็ได้ 
หรือผู้ที่เดินทางแบบการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลก็อาจเดินทางเพ่ือเข้าร่วมประชุมแทรกอยู่ใน 
การเดินทางก็ได้ ซึ่งผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมข้างต้นประเภทใดประเภทหนึ่ง จัดเป็น “นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ 
(MICE)” ซึ่งได้แก่ ผู้ที่เข้าร่วมประชุมในระดับต่าง ๆ ผู้ที่สามารถท าธุรกิจได้ตามเป้าหมายที่บริษัทตั้งไว้
ซึ่งจะได้รับรางวัลเป็นรายการเดินทางท่องเที่ยวโดยบริษัทเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายทั้งหมด ผู้ที่เข้าร่วมงาน
นิทรรศการนานาชาติ ซึ่งหมายรวมทั้งผู้ที่ไปออกงานนิทรรศการและผู้เข้าร่วมชมงาน โดยส่วนใหญ่
เป็นคนในแวดวงธุรกิจเดียวกัน หรือผู้ซื้อท่ัวไป รวมถึงนักเรียน/นักศึกษาที่เข้าไปศึกษางาน 

3) การท่องเที่ยวเพ่ือความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) เกิดจาก 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป มีความต้องการที่หลากหลายและซับซ้อนขึ้นท าให้ 
ประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวพยายามอย่างเต็มที่ในการพัฒนาสินค้าและบริการ
เพ่ือสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ ปัจจุบันการท่องเที่ยวเพ่ือความสนใจพิเศษมีรูปแบบที่แตกต่างกัน
มากมาย แต่ที่ได้รับการศึกษาอย่างเป็นกิจจะลักษณะนั้น มีอยู่อย่างน้อย 5 รูปแบบใหญ่ด้วยกัน คือ 

3.1) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco tourism) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ได้ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และบัญญัติศัพท์ค าว่า “การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” ขึ้น โดยพยายาม 
ให้ครอบคลุมลักษณะกิจกรรมและความหมายของค าต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้มากที่สุด ดังมีค านิยาม
ต่อไปนี้  “การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น 
เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตสานึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน” 

3.2) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา (Health & Sport tourism) เป็น 
การท่องเที่ยวที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือบาบัดโรค บ ารุงสุขภาพกายหรือสุขภาพจิต (Health tourism) 
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ซึ่งหมายรวมถึง การออกกาลังกายหรือการเล่นกีฬาเพ่ือรักษาสุขภาพด้วย (Sport tourism) 
นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure tourism) ซึ่งเป็นกิจกรรมย่อย 
ของการเล่นกีฬาเอาไว้ด้วย  

3.3) การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม (Arts & culture tourism) เป็น 
การตอบสนองความสนใจและความต้องการเข้าใจวัฒนธรรมของประเทศอ่ืนที่แตกต่างไปจากตน 
โดยผ่านการชมหรือสัมผัสศิลปวัฒนธรรมแขนงต่างๆ ซึ่งหมายรวมถึง ศิลปะทุกแขนง 
ทั้งสถาปัตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม หัตถกรรม นาฏศิลป์ ดุริยางคศิลป์ ตลอดจนมรดก 
ทางประวัติศาสตร์ ซึ่งหมายถึง โบราณสถาน และโบราณวัตถุ 

3.4) การท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสชาติพันธุ์และวัฒนธรรมพ้ืนถิ่น (Ethnic 
tourism) คือ การสัมผัสกับกลุ่มคนที่มีชาติพันธุ์และภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่างไปจากตัวของ
นักท่องเที่ยวโดยตรง จากการได้ใช้ชีวิตร่วมกันหรือพบปะพูดคุยกันในระยะเวลาหนึ่ง  

3.5) การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา (Education tourism) หมายถึง การ
เดินทางที่มีการเรียนรู้เกิดขึ้น ซึ่งมีความหมายเฉพาะเจาะจงว่าเป็นการเรียนรู้  โดยมีการจัดการ 
(Organized learning) นอกจากนี้การเรียนรู้มักได้จากประสบการณ์จริง มิใช่การเรียนรู้จากต ารา 
การท่องเที่ยวในรูปแบบนี้จึงมักจะประกอบไปด้วยขั้นตอนต่างๆ ที่ครอบคลุมถึงการวางแผนการ 
เดินทางการวางแผนการศึกษาในรูปของหลักสูตร การเรียนรู้ในสถานที่ท่องเที่ยว และการประเมินผล 
    1.2 แนวคิดเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

Timothy and Nyaupane (2009: 20) ได้ศึกษารูปแบบผลผลิตของการท่องเที่ยว 
เชิงมรดกทางวัฒนธรรม ในประเทศก าลังพัฒนา ซึ่งสามารถแบ่งได้หลายรูปแบบตามลักษณะที่ตั้ง 
กิจกรรม เทศกาลและโบราณวัตถุ รวมถึงแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว โดยแบ่งได้ตามนี้ 

1.2.1 การท่องเที่ยวเชิงศาสนา เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงมรดกที่เก่าแก่ที่สุด 
ซึ่งส่วนใหญ่คือ การแสวงบุญ การไถ่บาป และการเข้าถึงพระเจ้า การแสวงบุญจึงเป็นการท่องเที่ยว 
เชิงมรดกทางวัฒนธรรม เพราะสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ส่วนใหญ่ คือ โบราณสถาน เส้นทางแสวงบุญ
กลายเป็นส่วนหนึ่งของทรัพยากรส าหรับมรดกทางวัฒนธรรมไปด้วยในที่สุด รูปแบบของพิธีการบูชา 
สิ่งศักดิ์สิทธิ์ได้กลายเป็นวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้อีกด้วย 

1.2.2 การท่องเที่ยวของคนพลัดถิ่น (diaspora) นั้นเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยว 
เชิงมรดกทางวัฒนธรรม และชาติพันธุ์ส่วนตัวซึ่งเกิดจากการอพยพลี้ภัยเพราะปัญหาทางการเมือง 
และรัฐส่วนหนึ่ง การท่องเที่ยวโดยกลับไปเยี่ยมบ้านเกิดของบุพการีได้เป็นเป็นส่วนหนึ่งของการค้นหา
ตนเองและสร้างอัตลักษณ์ทางสังคมขึ้นมา (Breathnach 2006; McIntosh 2008; Poria et al. 
2003, 2006) 
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1.2.3 การท่องเที่ยววัฒนธรรมที่มีชีวิต (Living Culture) ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของ
มรดกทางวัฒนธรรมที่ส าคัญในประเทศก าลังพัฒนา โดยรวมเอาภูมิทัศน์เกษตรกรรม วิถีชีวิตแบบ
ชุมชนกสิกรรม งานหัตถศิลป์ศิลปะ ภาษา ดนตรีพื้นถิ่น การประกอบพิธีทางศาสนาและองค์ประกอบ
อ่ืนๆ ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของภูมิทัศน์วัฒนธรรมกลายเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยที่มีการตอบสนองความ
สนใจในวิถีชีวิตของคนสามัญโดยเกิดกระแสการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์พ้ืนถิ่นมีชีวิต  (Living Folk 
Museum) ขึ้นในหลายที่แต่ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ในเรื่องของความแท้และการแสดงแทน 
ที่ไม่ถูกต้องกับความเป็นอยู่จริงของชุมชน 

1.2.4 มรดกทางการท าอาหาร (Culinary Heritage) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม 
ที่มีชีวิตและมรดกของประเทศก าลังพัฒนาที่ได้รับความสนใจสูงในโลกตะวันตก ศิลปะการท าอาหาร 
รวมถึงกระบวนการเตรียมและพิธีกรรมที่เกี่ยวข้องเป็นผลผลิตของวัฒนธรรม เพราะสื่อให้เห็นถึง 
วิถีชีวิตของผู้คนที่สืบทอดมาหลายชั่วอายุคนในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม  สภาพทาง 
ภูมิประเทศ (Bessière 2002; Cusack 2000; Hall et al.2003; Tran and Nguyen1997) 

1.2.5 เมืองประวัติศาสตร์และมรดกทางการก่อสร้าง (Historic cities and built 
heritage) ในประเทศที่ก าลังพัฒนา สะท้อนรูปแบบวัฒนธรรมที่ไม่มีกระบวนการอุตสาหกรรมเข้ามา
เกี่ยวข้องเป็นสถาปัตยกรรมพ้ืนถิ่นที่มีความมีชีวิตสูงขึ้นในแบบเป็นรูปร่าง (organic morphology) 
และในบางที่ผสมผสานกับวัฒนธรรมของประเทศอาณานิคมตะวันตก (Colonial) จึงมีรูปแบบที่เป็น
เอกลักษณ์ของตนเอง 

1.2.6 ซากโบราณสถาน (Archaeological site) โดยถือเป็นอดีตที่จับต้องได้ของ
วัฒนธรรมพ้ืนถิ่น 

นอกจากนี้ McKercher และ Du Cros (2002) ได้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า
องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับปัจจัย 4 ด้าน คือ 

(1) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นชุมชนต้องมีการจัดการกับมรดกวัฒนธรรมภายใน
ท้องถิ่นของตนเอง มีกิจกรรม เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เกิดความสนใจ โดยที่นักท่องเที่ยวจะเน้น
การศึกษาความรู้ในพ้ืนที่จากการบอกเล่าเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ ในการพัฒนาสังคมและมนุษย์  
อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องค์ความรู้และการสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของ
คนในแต่ละยุคสมัย นอกเหนือจากสถานที่แล้วยังรวมไปถึงขนบธรรมเนียมประเพณี  เทศกาล 
งานฉลอง และสินค้าพ้ืนเมืองในพ้ืนที่ต่างๆ อีกด้วย 

(2) การใช้สถานที่ท่องเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรมอันล้ าค่าทั้งที่จับต้องได้ เช่น
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรม โบราณสถาน และที่จับต้องไม่ได้ เช่น วิถีการด าเนินชีวิต 
สมัยอดีตจนถึงปัจจุบัน (ICOMOS, 1999)  ซึ่งจะเห็นได้ว่า การอนุรักษ์และการพัฒนามรดกทาง
วัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไปนั้นเป็นเรื่องส าคัญ เพราะนอกจากจะเป็นความภาคภูมิในของประเทศแล้ว 
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ยังมีคุณค่าที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาทางด้านประวัติศาสตร์ ศิลปศาสตร์ สุนทรียศาสตร์ 
ชาติพันธุ์วิทยา และมานุษยวิทยา อีกทั้งยังสามารถส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน และ
ประเทศผ่านทางการท่องเที่ยวได้อีกด้วย 

(3) การใช้ประสบการณ์และผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ทั้งสินค้าหรือบริการ 
ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่น าเสนอแก่ตลาด เพ่ือการเดินทางและท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการและท าให้เกิดความพึงพอใจ   

(4) นักท่องเที่ยวต้องมีแรงจูงใจให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง 
เพ่ือการเรียนรู้ หาประสบการณ์ หรือค้นหาตัวเอง แรงจูงใจส าหรับการท่องเที่ยวนั้น มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่องท าให้นักท่องเที่ยวแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกัน จึงท าให้ต้องมีการจ าแนกประเภท 
ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือเป็นการตัดสินใจในการเลือกเดินทางมายังจุดหมายนั้นๆ 

บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้อธิบายว่าการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม หมายถึง 
การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์ที่จะเรียนรู้  สัมผัสและชื่นชมกับเอกลักษณ์ความงดงาม 
ทางวัฒนธรรม คุณค่าทางประวัติศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิต และความงดงามทางศิลปะ สถาปัตยกรรม 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ตลอดจนความเชื่อ ศาสนาจารีตประเพณี ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า 
การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งหาประสบการณ์ใหม่ ที่เกิดจากการเรียนรู้  
และการสัมผัสถึงสิ่งดึงดูดที่ส าคัญทางวัฒนธรรม เช่นการท่องเที่ยวสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ 
การเยี่ยมชมวัดวาอารามและสถาปัตยกรรมไทย การสัมผัสศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชน หัตถกรรม
พ้ืนบ้าน วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน เป็นต้น 

ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่ส าคัญมีอยู่ 9 ประการคือ 
(1) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความส าคัญ

กับประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี โดยยึดหลักการอนุรักษ์ทรัพยากร
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไว้ให้ดีที่สุด เพ่ือให้สามารถสืบต่อถึงคนรุ่นหลัง 

(2) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการ
อย่างยั่งยืนทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักที่ว่าด้วยการไม่ให้เกิดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมหรือกระทบน้อยที่สุด 

(3) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้คงไว้ซึ่งวิถีชีวิต
ของท้องถิ่นในแง่สังคมและวัฒนธรรม โดยยึดหลักว่า ต้องให้เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการศึกษา
ความแตกต่างทางด้านสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย 

(4) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความรู้  
แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งนักท่องเที่ยว ผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว และประชาชน 
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ในท้องถิ่น โดยยึดหลักว่าต้องให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับความรู้และประสบการณ์จากการท่องเที่ยว 
พร้อมทั้งมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิงแวดล้อม 

(5) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะท าให้ชุมชน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์ โดยยึดหลักว่าต้องให้ชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
จัดการท่องเที่ยวและได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว อันเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น 

(6) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการตลาดของ
บริการท่องเที่ยวครบตามเกณฑ์แห่งการอนุรักษ์อย่างแท้จริง โดยยึดหลักว่าต้องให้ธุรกิจท่องเที่ยว 
เน้นในเรื่องอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

(7) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้นักท่องเที่ยว 
เกิดความพึงพอใจ เพ่ิมคุณค่าของประสบการณ์ที่ได้รับ ท าให้ต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกโดยยึด
หลักว่า ต้องมีกิจกรรมท่องเที่ยวตรงตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

(8) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ค านึง 
ถึงขีดความสามารถรองรับของพ้ืนที่และความสะอาดของพ้ืนที่  โดยยึดหลักว่า ต้องไม่เกิน 
ขีดความสามารถรองรับของพ้ืนที่ในทุกๆ ด้านและต้องดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 
อยู่เสมอ 

(9) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ค านึงถึง 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว โดยยึดหลักที่ว่าต้องป้องกันรักษาความปลอดภัย
แก่นักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวดเพื่อให้นักท่องเที่ยวอบอุ่นใจ 

จากข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม นักวิจัยได้น าหลักการดังกล่าว 
มาก าหนดเป็นแนวทางการศึกษา การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมในมิติที่กว้างขวางครอบคลุม 
การท่องเที่ยวที่มุ่งหาประสบการณ์ใหม่ที่เกิดจากการเรียนรู้ และการสัมผัสและชื่นชมกับเอกลักษณ์ 
ความงดงาม มีคุณค่าทางศิลปะ อารยะธรรม จากแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ จากผลงานสถาปัตยกรรม ศิลปกรรม หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้นและ
แกะสลัก ตลอดจนความเชื่อ ศาสนา จารีตประเพณี เทศกาลต่างๆ รูปแบบวิถีชีวิตเสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย
อาหาร  ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ ภาษาและวรรณกรรม  วัฒนธรรมพื้นบ้าน เทคโนโลยี และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยที่ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมด าเนินงาน การบริหารจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชน เพ่ือสร้างจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม  
ในการสืบทอดวัฒนธรรมให้คงอยู่อย่างยั่งยืนต่อไป  
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    1.3 แนวคิดเกี่ยวกับอุปสงค์และอุปทำนกำรท่องเที่ยว 
ธรรมนูญ ประจวบเหมาะ (2529: 4-5) ได้ให้ความหมายของการตลาดท่องเที่ยวว่า 

“การศึกษาองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (การผลิตและการบริโภคสินค้าและบริการ) เพ่ือให้ก าหนด
ลู่ทางในการพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยวและส่งเสริมให้เกิดนักท่องเที่ยว โดยมีองค์ประกอบส าคัญ
คือ อุปสงค์ทางการท่องเที่ยว (Tourism Demand) และ อุปทานทางการท่องเที่ยว (Tourism Supply) 

สินค้าท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากสินค้าอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นสินค้า
ที่ไม่สามารถเก็บรักษาได้ (Perishable) ประกอบด้วยสินค้าต่างๆ ที่หลากหลาย (not a homogeneous 
good or not a single industry) การผลิตและการบริโภคมักเกิดขึ้นพร้อมๆ กัน ความพึงพอใจที่เกิดขึ้น
จากการบริโภคสินค้าท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลจากผู้ผลิตที่แตกต่างกันภายในอุตสาหกรรม ขณะเดียวกัน
การท่องเที่ยวยังอ่อนไหวต่อเหตุการณ์วิกฤตและความไม่แน่นอน รวมทั้งความวุ่นวายทางการเมือง 
สงคราม และโรคระบาด นอกจากนี้ ยังต้องใช้ระยะเวลาในการวางแผนส าหรับการผสมสินค้าต่างๆ 
ขึ้นมาเป็นสินค้าท่องเที่ยวเพ่ือเสนอต่อนักท่องเที่ยว ดังนั้น การเข้าใจอุปสงค์ของการท่องเที่ยว 
และการพยากรณ์ที่แม่นย าจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต่อภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ือให้ได้รับ
ผลประโยชน์สูงสุดจากการลงทุนในการผลิตสินค้าท่องเที่ยว  

1.3.1 อุปสงค์ทำงกำรท่องเที่ยว (Tourism Demand)  
ศาสตราจารย์หม่อมหลวง ตุ้ย  ชุมสาย (2527) ได้นิยามไว้ว่า “อุปสงค์ของ 

การท่องเที่ยว” หมายถึง ความปรารถนาของคนที่จะจ่ายเงินจ านวนหนึ่ง เพ่ือซื้อบริการท่องเที่ยว 
ส าหรับการท่องเที่ยว  

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ (2542) ได้นิยาม “อุปสงค์ของการท่องเที่ยว” หมายถึง 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางไปซื้อสินค้าและบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว  
ในสถานที่ท่องเที่ยวหรือจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของตน โดยนักท่องเที่ยวจะต้องมีความต้องการ 
มีอ านาจซื้อ และมีความเต็มใจที่จะจ่ายค่าสินค้าและบริการที่ก าหนดในเวลานั้นๆ ปริมาณสินค้า 
และบริการทางการท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลง ย่อมหมายถึง การเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของอุปสงค์ 
การท่องเที่ยวด้วย  

Schmoll (1979) ได้เสนอโมเดลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่แสดงให้เห็นถึง
กระบวนการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว และกล่าวว่า โมเดลที่ Schmoll สร้างขึ้นอยู่บนหลักการที่ว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการเดินทางประกอบด้วยแรงจูงใจต่างๆ 
ความปรารถนา ความต้องการจ าเป็น และความหวังต่างๆ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นผลมาจากปัจจัยอ่ืนๆ  
เช่น สิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว ความมั่นใจของตัวนักท่องเที่ยวเอง ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวเคยมีมาก่อน และข้อจ ากัดทางด้านเวลา และงบประมาณ โมเดลของ 
Schmoll ประกอบด้วยมิติ 4 ด้าน ซึ่งแต่ละด้านจะส่งผลต่อการตัดสินใจขั้นสุดท้าย การตัดสินใจ 
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ขั้นสุดท้าย ซึ่งได้แก่ การตัดสินใจที่จะเดินทางไปยังที่ใด เดินทางเมื่อใด จะพักที่ไหน เดินทางอย่างไร 
และอ่ืนๆ เป็นผลมาจากกระบวนการที่มีลักษณะเฉพาะซึ่งเกิดจากมิติ 4 ด้านซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ในขั้นสุดท้าย ได้แก ่ 

มิติที่ 1 สิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย สิ่งเร้าภายนอกตัวบุคคล ได้แก ่ 
การสื่อสารการตลาด สื่อทางด้านการท่องเที่ยวต่างๆ ค าแนะน าจากปากต่อปาก หรือค าแนะน า 
จากผู้ประกอบธุรกิจทางการท่องเที่ยว  

มิติที่ 2 ปัจจัยทางสังคมและปัจจัยส่วนบุคคล เป็นตัวก าหนดถึงเป้าหมาย 
ของลูกค้าในด้านของรูปแบบการเดินทางที่ต้องการ ความคาดหวังต่างๆ จากการท่องเที่ยว จุดมุ่งหมาย
ทางการท่องเที่ยว ความเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว  

มิติที่ 3 ตัวแปรภายนอก ได้แก่ ปัจจัยภายนอก เช่น ความเชื่อมั่นที่ผู้บริโภค 
มีต่อผู้ให้บริการ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ประสบการณ์ที่เคยได้เรียนรู้มาก่อนข้อจ ากัดทางด้าน
เวลาและค่าใช้จ่าย  

มิติที่ 4 คุณลักษณะต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ องค์ประกอบต่างๆ  
ของแหล่งท่องเที่ยว หรือบริการต่างๆ ที่มีในแหล่งท่องเที่ยวที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจในขั้นสุดท้าย 
ซึ่ง Cooper และคณะ (2005) กล่าวว่าโมเดลนี้ได้แสดงให้เห็นว่า การบริการต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวเลือก 
ที่จะใช้ในฐานะที่เป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวอย่างหนึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบทางด้านการเงิน 
ที่ค่อนข้างสูง องค์ประกอบทางด้านภาพลักษณ์ องค์ประกอบทางด้านความเสี่ยงและความไม่แน่นอน 
องค์ประกอบทางด้านการวางแผนเอาไว้ล่วงหน้า และโมเดลนี้ยังชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของภาพลักษณ์ 
ที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

ส าหรับการวัดอุปสงค์ของการท่องเที่ยว สามารถวัดได้หลายรูปแบบ แต่รูปแบบ 
ที่นยิมใช้ส าหรับการศึกษาและพัฒนาแบบจ าลองอุปสงค์ของการท่องเที่ยว มี 4 รูปแบบส าคัญ ดังนี้  

(1) จ านวนนักท่องเที่ยว (Tourist arrivals) ทั้งที่เป็นนักท่องเที่ยวภายในประเทศ 
และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เช่น จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยหรือต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นต้น หรืออาจพิจารณาเฉพาะนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณ
ชายแดน เช่น จ านวนนักท่องเที่ยว ที่เดินทางผ่านชายแดนจังหวัดระนอง มาท่องเที่ยวประเทศไทย  
เป็นต้น หรือจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าพักในสถานที่พักแรม เช่น จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ที่เข้าพักในสถานที่พักแรมของจังหวัดเพชรบุรี เป็นต้น ข้อมูลประเภทนี้นิยมใช้ในการพัฒนาแบบจ าลอง
อุปสงค์ของการท่องเที่ยวรวม (Aggregate demand models)  

(2) เวลาที่แหล่งท่องเที่ยวหรือจ านวนคืนที่พัก (Overnights) เช่น จ านวนวันพัก
เฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ณ จังหวัดชุมพร หรือระยะเวลาพ านักเฉลี่ย ณ สถานที่พักแรม 
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ของจังหวัดชุมพร เป็นต้น ข้อมูลอุปสงค์ของการท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ส่วนใหญ่ได้จากการส ารวจ 
จากสถานที่พักแรม หรือจากการส ารวจจากนักท่องเที่ยวโดยตรง  

(3) จ านวนครั้งในการท่องเที่ยว (Number of trip) เช่น จ านวนครั้งในการมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยในแต่ละปีของนักท่องเที่ยวแต่ละคน เป็นต้น ข้อมูลอุปสงค์ประเภทนี้นิยมใช้ศึกษา 
เพ่ือประเมินมูลค่าการใช้ประโยชน์เชิงนันทนาการของทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม ด้วยวิธีการ
ประเมินต้นทุนการเดินทาง (Travel cost method: TCM)  

(4) ค่าใช้จ่ายของการท่องเที่ยว (Tourism expenditure) ซึ่งได้จากการส ารวจ 
การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวตามหมวดหมู่ที่ก าหนด เช่น ค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทาง ที่พัก อาหาร  
ของที่ระลึก เป็นต้น ข้อมูลอุปสงค์ในลักษณะนี้นิยมใช้ศึกษาและพัฒนาเป็นแบบจ าลองการใช้จ่าย 
ของนักท่องเที่ยว (Tourist expenditure models) 

ทั้งนี้ การเดินทางท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตของสังคมในปัจจุบัน ปัจจัย 
ส าคัญทีท่ าให้เกิดอุปสงค์การท่องเที่ยว ได้แก ่ 

(1) ปัจจัยผลักดัน (Push Factors) ได้แก่ ปัจจัยที่เกิดจากการที่ตัวผู้เดินทางเอง 
มีความต้องการอยากออกไปเที่ยว 

(1.1) ลักษณะของนักท่องเที่ยวที่พร้อมส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ 
ร่างกายที่แข็งแรงและจิตใจที่เอ้ือต่อการเดินทางท่องเที่ยว การมีเวลาว่าง และรายได้ที่เพียงพอ 
แก่การท่องเที่ยว เป็นต้น 

(1.2) สัญชาติญาณและพฤติกรรมของมนุษย์ที่มีความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวมาตั้งแต่ก าเนิดเพ่ือตอบสนองความต้องการ เมื่อมีสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ท าให้เกิดความ
ต้องการ แล้วท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) ได้แก่ (1) ตอบสนองความต้องการเบื้องต้น ได้แก่ 
อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค เช่นการเดินทางท่องเที่ยวตามเส้นทางอาหารการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพและการบ าบัดรักษาโรค (2) ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น นักมานุษยวิทยาและ
จิตวิทยาเชื่อว่า มนุษย์จะมีจิตส านึกที่จะออกท่องเที่ยวผจญภัย แสวงหาการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่  
(3) ตอบสนองความต้องการการพักผ่อนที่มนุษย์ไม่สามารถจะท างานได้ตลอดเวลา 

(2) ปัจจัยดึงดูด ได้แก่ ปัจจัยที่เกิดจากอ านาจดึงดูดของสถานที่ท่องเที่ยวที่จะ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เกิดความต้องการที่จะเดินทางไปยังสถานที่นั้นๆ แหล่งท่องเที่ยวใดมีพลังดึงดูดมาก 
มีความพร้อมของอุปทานการท่องเที่ยว ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น ราคาการท่องเที่ยว กฎหมาย 
และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ก็ย่อมจะมีนักท่องเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่นั้นมากกว่า 
แหล่งอ่ืนๆ 
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1.3.2 อุปทำนกำรท่องเที่ยว (Tourism supply) 
ตุ้ย ชุมสาย (2527) ได้นิยามไว้ว่า “อุปทานของการท่องเที่ยว” หมายถึง สินค้า

และบริการทุกชนิดที่เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวจัดให้มีเพ่ือตอบสนองอุปสงค์ของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะ
เป็นอุปทานที่ปรากฏในลักษณะที่เป็นนามธรรมหรือรูปธรรม สิ่งมีชีวิต หรือไม่มีชีวิต เป็นสิ่งที่เกิดขึ้น
เองตามธรรมชาติหรือเป็นสิ่งที่มนุษย์คิดขึ้นมา อุปทานนี้เองจะเป็นตัวการส าคัญในการดึงดูดใจ 
ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวยังสถานที่นั้นๆ 

ลักษณะของอุปทานทางการท่องเที่ยว ได้แก่ (1) เป็นสินค้าที่จับต้องไม่ได้
ผลผลิตสุดท้ายจะเป็น “ความรู้สึก” การซื้อขายเป็นการตกลงกันล่วงหน้า ไม่สามารถตรวจสอบ
คุณภาพได้เหมือนกับการซื้อขายสินค้าอย่างอ่ืน (2) เป็นอุตสาหกรรมส่งออกที่ไร้ร่องรอยหรือสินค้า
ส่งออก ในการขายสินค้าและบริการจะไม่มีตัวตนสินค้า ไม่มีค่าใช้จ่ายในการส่งสินค้าไปยังผู้บริโภค  
แต่ผู้บริโภคจะเป็นฝ่ายเดินทางไปยังแหล่งผลิตสินค้าเอง (3) ความไม่แน่นอนของคุณภาพสินค้าและ
บริการ เนื่องจากการท่องเที่ยวเกิดจากการผสมผสานสินค้าและบริการต่างชนิดต่างประเภท 
เข้าด้วยกัน จึงเป็นผลท าให้การควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าท าได้ยาก เนื่องจากมีปัจจัย 
ที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น สภาพดินฟ้า อากาศ สถานการณ์ทางการเมือง เป็นต้น (4) ปริมาณ
คุณภาพและกรรมสิทธิ์ ในส่วนของปริมาณและคุณภาพของสินค้าและบริการจะไม่ลดลงตามจ านวน 
ที่ขาย แต่จะคงสภาพและปริมาณเท่าเดิม หากมีการจัดการ การพัฒนา และการอนุรักษ์ที่เหมาะสม 
ส่วนในเรื่องของกรรมสิทธิ์ จะไม่ถูกเปลี่ยนมือไปเป็นของผู้ซื้อเหมือนสินค้าชนิดอ่ืนๆ (5) ผลผลิต 
ไม่สามารถเก็บกักไว้ใช้ต่างเวลาได้ เช่น จ านวนห้องพักและแรงงาน จะมีปริมาณคงที่ในช่วงเวลา  
ณ ขณะนั้น ไม่สามารถสะสมจ านวนห้องพักและแรงงานที่เหลือน าไปใช้ในช่วงเวลาอ่ืนได้ ดังนั้น  
การคาดคะเนแนวโน้มจึงเป็นวิธีที่จะช่วยให้การจัดเตรียมสินค้าและบริการอยู่ในระดับที่เหมาะสม  
จะน าไปสู่ดุลยภาพที่อุปสงค์และอุปทานของการท่องเที่ยวเท่ากัน 

ในส่วนของการประเมินศักยภาพของประเทศไทยนั้นมีหน่วยงานหลักที่ให้
ความส าคัญในเรื่องการท่องเที่ยว คือ ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
(สถาบันวิจัย สภาวะแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2549) ได้ก าหนดความส าคัญของมาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านต่างๆ ทั้ง 9 ด้าน เช่น ด้านธรรมชาติ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ เชิงนิเวศ 
ศิลปะวิทยาการ นันทนาการ สุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ น้ าตก และชายหาด  

ส าหรับมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์  (Historical 
Attraction Standard) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 
ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวและการบริหาร
จัดการ ทั้งนี้ในแต่ละองค์ประกอบจะมีหลักเกณฑ์และดัชนีชี้วัดในการพิจารณาความมีศักยภาพ  
ความมีประสิทธิภาพและความมีคุณภาพ เพ่ือใช้ในการประเมินมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว 
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ทางประวัติศาสตร์นั้นด้วยดัชนี (Index) หมายถึง ปัจจัยหรือตัวแปรที่ถูกก าหนดขึ้นมาเพ่ือใช้ก าหนด
คุณลักษณะขององค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ตัวชี้วัด (Indicator) หมายถึง ปัจจัยหรือตัวแปร 
ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือแสดงถึงคุณสมบัติของแต่ละดัชนี  ซึ่งตัวชี้วัดในการประเมินมาตรฐานคุณภาพ 
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีทั้งที่อยู่ในรูปของค่าเชิงคุณภาพหรือในรูปของค่าเชิงปริมาณ  
กรอบแนวคิดและการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์  การที่
นักท่องเที่ยวจะเลือกเข้าไปเยี่ยมชมในแหล่งท่องเที่ยวใดนั้นแหล่งท่องเที่ยวนั้น จะต้องมีความดึงดูดใจ
และความน่าสนใจอยู่ในระดับที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวได้ ซึ่งศักยภาพในการดึงดูดใจ
ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ประกอบด้วยหลายปัจจัย ได้แก่ คุณค่าทางประวัติศาสตร์  
ความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกในการเข้าถึง 
ความปลอดภัย และความสามารถในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น นอกจากองค์ประกอบ 
ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจ แหล่งท่องเที่ยวควรมีศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวด้วย  
ไม่ว่าจะเป็นในด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานและการสนับสนุนทางด้านนโยบาย  
ด้านงบประมาณ และด้านบุคลากร จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรท้องถิ่น ซึ่งจะท าให้
แหล่งท่องเที่ยวสามารถด ารงอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การที่แหล่งท่องเที่ยวจะสามารถ
ด ารงอยู่ได้นั้น การบริหารจัดการเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญในการจัดการด้านการอนุรักษ์  
การฟ้ืนฟูสภาพของแหล่งท่องเที่ยว การมีมาตรการป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับตัวแหล่งท่องเที่ยว 
รวมทั้งการจัดการด้านการท่องเที่ยว เช่น การบริการและการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวที่เหมาะสม 
นอกจากนี้ จากเป้าหมายของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่เน้นการท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยว
ได้รับความรู้ความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดี ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมของท้องถิ่น รวมถึง
การสร้างจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อการรักษาวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยที่
ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท่องเที่ยวนั้น ท าให้การก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน 
แหล่งท่องเที่ยวในครั้งนี้ จึงให้ความส าคัญต่อการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก รวมทั้งการจัดการ 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นด้วย โดยได้ก าหนดองค์ประกอบพ้ืนฐานส าหรับประเมินมาตรฐาน
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ไว้ 3 ด้าน ได้แก ่

องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว หมายถึง การที่
แหล่งท่องเที่ยวมีจุดดึงดูดความสนใจหรือมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ซึ่งสามารถสร้างความประทับใจ 
และความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ความโดดเด่นและความมีเอกลักษณ์ ความงดงาม 
ทางสถาปัตยกรรมและศิลปกรรม รวมถึงความมีชื่อเสียง และความเป็นที่ยอมรับทางประวัติศาสตร์ 
และภูมิปัญญาอันชาญฉลาดของคนในอดีต อีกทั้งศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรม 
ด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัย และความหลากหลายของกิจกรรม 
ก็เป็นอีกส่วนหนึ่งทีม่ีความส าคัญในการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย 
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องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว หมายถึง องค์ประกอบ
ต่างๆ ที่มีส่วนช่วยเสริมแหล่งประวัติศาสตร์นั้นๆ ให้มีความส าคัญ และมีความเหมาะสมในการจัด 
การท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น แหล่งประวัติศาสตร์อาจมีความดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวสูง แต่มีข้อจ ากัด
สูงในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน ท าให้นักท่องเที่ยวไม่นิยมเข้าไปท่องเที่ยว ส่งผลให้
ศักยภาพในการจัดการด้านการท่องเที่ยวลดลงไปด้วย 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความสามารถ 
ในการควบคุม ดูแลการด าเนินงานการจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  

(1) ด้านการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ประกอบด้วย การจัดการ 
ด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว และการจัดการด้านการท่องเที่ยว  

(2) การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก โดยพิจารณาจาก 
การด าเนินงานขององค์กรที่ดูแลรับผิดชอบพ้ืนที่ในการสร้างเสริมจิตส านึกและการเรียนรู้ในเรื่อง 
คุณค่าของแหล่งประวัติศาสตร์แก่นักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ดูแลพื้นที่ ผู้ประกอบการ และชุมชนท้องถิ่น 
ที่อยู่โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว  

(3) การจัดการด้านเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการคิด  
การพิจารณาตัดสินใจ การด าเนินการและร่วมรับผิดชอบในการเรื่องต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อ 
ประชาชน หรือชุมชนนั้นๆ รวมทั้งการกระจายรายได้หรือผลประโยชน์สู่ท้องถิ่น  

เกณฑ์ประเมินด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
มี 2 ด้าน คือ 

(1) การจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ดัชนีชี้วัด ได้แก่  
(1.1) การจัดการด้านการรักษาสภาพและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว  
(1.2) การจัดการด้านการใช้ประโยชน์พื้นที่  
(1.3) การจัดการด้านการติดตาม/การประเมินการเปลี่ยนแปลงจากการ

ท่องเที่ยว  
(2) การจัดการด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 ดัชนีชี้วัด ได้แก่ 

(2.1) การจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว  
(2.2) การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว  
(2.3) การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก  
(2.4) ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว  
(2.5) ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 
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ทั้งนี้ ในการประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์สามารถแบ่งได้ 
เป็น 3 องค์ประกอบ โดยการให้คะแนนจะให้ความส าคัญกับองค์ประกอบด้านศักยภาพในการดึงดูดใจ
ด้านการท่องเที่ยวมากที่สุด เนื่องจากเป็นสิ่งดึงดูดใจที่ส าคัญ ส าหรับให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวชม 
ส่วนองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการมีความส าคัญของคะแนนรองลงมา และองค์ประกอบ 
ด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวมีความส าคัญของคะแนนน้อยที่สุด รายละเอียด 
ของค่าคะแนนเต็มในแต่ละองค์ประกอบ ได้แก่  

องค์ประกอบ                  คะแนนเต็ม  
(1) ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว      50    คะแนน  
(2) ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว            10    คะแนน  
(3) การบริหารจัดการ              40    คะแนน  
รวม                                                          100    คะแนน 
นอกจากนี้ บุษบา  สิทธิการ และ สิริวัฒนา ใจมา (2552) ได้มีแนวคิดว่า 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลายประเภทที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปท่องเที่ยว 
ยังสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ควรม ี6 องค์ประกอบ หรือ 6As คือ 

(1) ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 
ที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้  หรือมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว มี เอกลักษณ์ 
ตามธรรมชาติ เช่น ชายหาดขาว แนวปะการังที่มีสีสันสวยงาม ป่าที่มีพันธุ์ไม้หลากหลายชนิด หรือ  
ความงดงามที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น ทะเลสาบ รีสอร์ทในหุบเขา 

(2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) หมายถึง การที่จะดึงดูดความสนใจ
ของนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสามารถท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบาย เพราะถึงแม้ว่าแหล่งท่องเที่ยวจะมีความสวยงามแต่ยังขาดความสะดวก
ในการเข้าถึง นักท่องเที่ยวก็จะไม่เดินทางไปเที่ยวชม หน่วยงานที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวต้องมีการ
ด าเนินการสร้างการคมนาคมที่สะดวกสบาย เพ่ือรองรับกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

(3) ที่พักแรม (Accommodation) หมายถึง เนื่องจากในการเดินทางไปท่องเที่ยว
นั้น บางครั้งนักท่องเที่ยวอาจมีความต้องการนอนพักค้างแรมภายในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการอ านวย 
ความสะดวกแกน่ักท่องเที่ยวควรมีการจัดบริการที่พักแรมภายในแหล่งท่องเที่ยวด้วย  

(4) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง สิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการได้รับ คือ การอ านวยสะดวกสบายในการท่องเที่ยว 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกโครงสร้างพ้ืนฐานขึ้นในแหล่ง
ท่องเที่ยวเพ่ือรองรับกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น ไฟฟ้า ประปา ถนน ระบบการสื่อสาร  
เป็นต้น 
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(5) กิจกรรม (Activity) หมายถึง การจัดกิจกรรมนันทนาการที่เกิดขึ้นภายใน 
แหล่งท่องเที่ยว เช่น การเดินป่า การล่องแก่ง การพายเรือ หรือกิจกรรมการร่ายร า การจัดงานรื่นเริง 
การบายศรีสู่ขวัญ เป็นต้น  

(6) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) ในแหล่งท่องเที่ยว
จ าเป็นต้องมีบริการด้านต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
ธนาคาร ตู้กดเงินสด (ATM) โรงพยาบาล และปั๊มน้ ามัน เป็นต้น 
    1.4 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสมทำงกำรตลำด 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior) ตามกรอบ
ทฤษฎีสิ่งเร้า (stimuli) และการตอบสนอง (response) หรือที่เรียกว่า S-R theory ประกอบด้วย
ทฤษฎีส่วนผสมการตลาด (Marketing Mix) ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 

ทั้งนี้ ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler, 1990) ได้อธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคตามทฤษฎีสิ่งเร้า (stimuli) และการตอบสนอง (response) หรือที่เรียกสั้นๆ ว่า S-R model 
แสดงในแผนภูม ิ1 
 

 
 

 
 
 

แผนภูมิ 1  S-R model 
 

จากแผนภูมิ 1 แสดงถึงแบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีสิ่งกระตุ้น (Stimulus) 
ให้เกิดความต้องการก่อนแล้วท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) แบบจ าลองนี้จึง เรียกว่า  
S-R theory โดยมีรายละเอียดของแนวคิด ดังนี้  

(1) สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นอาจเกิดขึ้นเองภายในร่างกาย (Inside 
stimulus) และ สิ่งกระตุ้นจากภายนอก เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่า
เป็นสิ่งจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า (Buying motive) ซึ่งอาจใช้เหตุจูงใจซื้อด้านเหตุผล และใช้เหตุจูงใจ
ซื้อด้านจิตวิทยา สิ่งกระตุ้นภายนอก แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ 

(1.1) สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimuli) เป็นสิ่งกระตุ้นที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
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(Marketing Mix) ประกอบด้วยส่วนประกอบ 4 ประการ หรือ 4P’s ดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2541) 

(1.1.1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายผลิตภัณฑ์โดยธุรกิจ 
เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัส
ได้และสัมผัสไม่ได ้เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการ และชื่อเสียงของผู้ขาย  

(1.1.2) ราคา (Price) หมายถึง การก าหนดราคา สินค้า ให้เหมาะสมกับ
ราคาผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาจากลูกค้าเป้าหมาย 

(1.1.3) การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) คือ ช่องทางหรือ
สถานที่ในการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ ซึ่งประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และสถานที่
จ าหน่ายสินค้า  

(1.1.4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือการสื่อสาร 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้าหรือบริการหรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้เพ่ือจูงใจ 
(Persuade) ให้เกิดความต้องการ เพ่ือเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมี
อิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ หรือเป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูล
ระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ หรือเป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพ่ือสร้าง
ทัศนคต ิและพฤตกิรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขาย (Personal selling) ท าการขาย 
และการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน (No person selling) เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลาย
ประการองค์การอาจเลือกใช้หนึ่ง หรือหลายเครื่องมือซึ่งต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสาร
การตลาดแบบประสมประสานกัน [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขัน โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ 

เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการ Holloway and Plant (1992) 
และ Rust; Zahorik and Keiningham (1996) กล่าวว่า คุณลักษณะพิเศษของสินค้าบริการ ได้แก่ 
เป็นสินค้าที่จับต้องไม่ได้ (Intangibility) ผู้ซื้อไม่สามารถสัมผัสสินค้าก่อนตัดสินใจซื้อ สินค้าแยกออก
จากกันไม่ได้ (Inseparability) ที่มีการผลิตและการใช้บริการเกิดในที่เดียวกัน สินค้ามีความ
หลากหลาย (Variability) ต้องใช้คนเป็นผู้ให้บริการและเป็นสินค้าท่ี เก็บรักษาไว้ไม่ได้ (Perishability) 
หากไม่สามารถขายได้ในวันนี้ก็จะเก็บไปขายวันต่อไปไม่ได้  

เมื่อลักษณะของการท่องเที่ยวเป็นสินค้าบริการต่างจากสินค้าทั่ วไปแล้ว 
ส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เชิงวัฒนธรรมร่วมกับชุมชน จึงต้องมีมากกว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าทั่วไป อีก 4P’s คือ 

(1) บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลภายในองค์กรที่คอยให้บริการและอ านวย
ความสะดวกต่างๆแก่ลูกค้า 
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(2) ขั้นตอนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนต่างๆ ของการให้บริการ 
ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ 

(3) ภาพลักษณ์ต่างๆ ขององค์กร (Physical Evidence) หมายถึง ส่วนประสม 
ขององค์กรที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้ และเป็นส่วนที่เพ่ิมความม่ันใจให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ 

(4) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการท่องเที่ยว (Partnership of Tourism) 
หมายถึง ความร่วมมือและการบูรณาการของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการท่องเที่ยว  

(1.2) สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimuli) สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ จะเป็นสิ่งกระตุ้นภายนอก
องค์กร นักการตลาดไม่สามารถควบคุมได้ สิ่งกระตุ้นเหล่านี้ ได้แก่  

(1.2.1) สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic)  เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้
ของผู้บริโภค ล้วนมีอิทธิพลต่อความต้องการของบุคคล 

(1.2.2) สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technology) เช่นเทคโนโลยีใหม่ในการ
ผลิตและแปรรูปสารสกัดท่ีได้จากธรรมชาติ 

(1.2.3) สิ่งกระตุ้นด้านการเมือง (Political) เช่น การเพิ่มหรือลดภาษี สินค้า
บางชนิดของรัฐบาล พ.ร.บ. ยาและการควบคุมผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง 

(1.2.4) สิ่งกระตุ้นด้านวัฒนธรรม (Cultural) เช่น งานประเพณี เทศกาล
ต่างๆ หรือค่านิยมทางด้านวัฒนธรรม เช่นการแต่งผ้าไทย การท่องเที่ยวไทย การร่วมงานเทศกาล
สงกรานต์ เข้าพรรษา เป็นต้น 

(2) กล่องด าความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ 
ที่เปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขาย ไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายามค้นหา
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะของผู้ซื้อ และ
กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ  

(2.1) ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer characteristics) มีอิทธิพลมาจากปัจจัยต่างๆ คือ 
(2.1.1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural factors) วัฒนธรรมเป็นเครื่อง

ผูกพันบุคคลในกลุ่มไว้ด้วยกัน บุคคลเรียนรู้วัฒนธรรมของเขาภายใต้กระบวนการทางสังคม 
วัฒนธรรมเป็นสิ่งก าหนดความต้องการ และพฤติกรรมของบุคคล วัฒนธรรมแบ่งออกเป็นวัฒนธรรม
พ้ืนฐาน วัฒนธรรมกลุ่มย่อย หรือขนบธรรมเนียมประเพณีและชั้นสังคม 

(2.1.2) ปัจจัยด้านสังคม (Social factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องใน
ชีวิตประจ าวันและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิง 
ครอบครัว บทบาท และสถานะ 
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(2.1.3) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) การตัดสินใจของผู้ซื้อได้รับ
อิทธิพลจาก ลักษณะส่วนบุคคลของคนด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ ขั้นตอน วัฏจักรชีวิต ครอบครัว อาชีพ 
โอกาสทาง เศรษฐกิจ การศึกษา รปูแบบการด ารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล  

(2.1.4) ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซื้อของ
บุคคลได้รับอิทธิพลจากกระบวนการทางจิตวิทยา 6 อย่าง คือการจูงใจ ความเข้าใจ ความรับรู้  
ความเชื่อ ทัศนคต ิและการเรียนรู้ 

(2.2) กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ (Buyer decision process) ประกอบด้วย
ขั้นตอนการรับรู้ความต้องการ (ปัญหา) การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 
และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

(3) การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตัดสินใจซื้อ
ของผู้ซื้อ หรือผู้บริโภค จะมีการตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  

(3.1) การเลือกผลิตภัณฑ์ เช่นการเลือกผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
มีทางเลือก คือ ทะเล ภูเขา ล่องแก่งผจญภัย 

(3.2) การเลือกตราสินค้า เช่น ถ้าผู้บริโภคเลือกสายการบินส าหรับเดินทาง
ท่องเที่ยวจะเลือกนกแอร์ ฯลฯ  

(3.3) การเลือกผู้ขาย เช่น นักท่องเที่ยวจะเลือกร้านอาหารจะเลือกที่เดินทาง
สะดวก มีที่จอดรถ สะดวกและปลอดภัย  

(3.4) การเลือกเวลาในการซื้อ เช่น นักท่องเที่ยวจะเลือกเวลา จะเลือกเวลา
ท่องเที่ยวในวันหยุด และวันนักขัตฤกษ์ต่าง ๆ  

(3.5) การเลือกปริมาณการซื้อเช่น นักท่องเที่ยวจะเลือกว่า จะเที่ยวเป็นแพ็คเก็ต 
หรือจะเท่ียวเป็นโปรแกรมเดี่ยว 
    1.5 แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรทำงกำรตลำดท่องเที่ยว 

ในคริสต์ศตวรรษที่ 21 เป็นต้นมา ตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้ถูกให้ความหมาย
ของการท่องเที่ยวในรูปแบบในเชิงกว้างว่า หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีวัฒนธรรมเป็นส่วนประกอบ 
เมื่อการท่องเที่ยวระดับโลกเติบโตอย่างต่อเนื่อง ก็อาจหมายรวมว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเติบโต
ตามไปได้ในสัดส่วนเท่าเดิมจนดูเหมือนว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเติบโตสูงมาก  เนื่องมาจาก 
มีสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยวจ านวนมากขึ้นและล้วนถูกเรียกขานว่าเป็นสิ่งดึงดูดเชิงวัฒนธรรม เมื่อการ
ท่องเที่ยวเติบโตในตลาดนานาชาติ  นักท่องเที่ยวจ านวนมาก ก็ได้มีโอกาสเยี่ยมชมสิ่งดึงดูด 
ทางวัฒนธรรมมากขึ้นตามไปด้วย 

โลกาภิวัตน์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ถูกเปลี่ยนแปลงด้วยกระบวนการท าให้  
สิ่งต่างๆ เป็นวัฒนธรรม (Culturalization) พ้ืนที่การบริโภคเชิงวัฒนธรรมได้ถูกขยายให้มากและ 
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มากยิ่งขึ้นจากการเดินทางท่องเที่ยวชมเมืองเก่าและแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม ไปจนถึงวัฒนธรรม
สมัยนิยม และสิ่งจูงใจทางวัฒนธรรมที่มีชีวิต การศึกษาขยายขอบเขตจากการเรียนรู้ในต ารา  
ในห้องเรียน ไปสู่การเดินทางเพ่ือสัมผัสและบริโภควัฒนธรรม เปลี่ยนจากการท่องเที่ยวของชนชั้นสูง
กลุ่มอภิสิทธิ์ผู้ร่ ารวย (Elites) สู่ตลาดวงกว้างที่ชนชั้นกลางและชั้นล่างสามารถเดินทางไปสัมผัสและ
บริโภควัฒนธรรมได้ (Mass Market) การแข่งขันอย่างรุนแรงของตลาดการท่องเที่ยวรูปแบบเดิม
น าไปสู่การค้นหาการท่องเที่ยวทางเลือกไปยังจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่แปลกใหม่กว่าเดิม
และยิ่งกระตุ้นตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เติบโตยิ่งขึ้น (กรวรรณ  สังขกร และคณะ, 2559)  

ตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเป็นตลาดที่มีอุปสงค์จ านวนมาก และเป็นอุปสงค์ 
ที่แตกต่างหลากหลาย โดยความหมายอย่างกว้าง ส่วนตลาดหลักมีแนวโน้มที่จะเชื่อมโยงบุคคล 
(นักท่องเที่ยว) ที่มีทั้งความสนใจทางวัฒนธรรมอย่างผิวเผิน มองวัฒนธรรมเป็นแง่มุมหนึ่งของการเดินทาง
ท่องเที่ยวเข้ากับผู้ที่มีความสนใจทางวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง และเลือกจุดหมายปลายทาง หรือกล่าวอีก 
นัยหนึ่ง เป็นการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยทั่วไป เข้ากับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะเจาะจง ซ่ึง McKercher and Du Cros แสดงเป็นภาพตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนี้ 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

แผนภูมิ 2  ตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
                                  ที่มำ:  McKercher and Du Cros (2002) 

 
การศึกษาและพฤติกรรมการสัมผัสวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวข้างต้น ต่อยอดมาเป็น

การศึกษาภาพของตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยการเปรียบเทียบระดับของประสบการณ์  
ทางวัฒนธรรมกับความส าคัญในการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว พบว่า
นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ทางวัฒนธรรมที่ชัดเจนนับว่าเป็นลูกค้าเป้าหมายของการท่องเที่ยว 
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เชิงวัฒนธรรมที่เฉพาะเจาะจง (Cultural Tourism in Specific) เพราะเป็นกลุ่มที่มีแรงจูงใจอย่างสูงที่จะ
เดินทางไปสัมผัสกับสิ่งดึงดูดทางวัฒนธรรมในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่มีลักษณะพิเศษ 
ทางวัฒนธรรมเพ่ือที่จะเรียนรู้วัฒนธรรม สร้างประสบการณ์ที่ผูกพันอย่างลึกซึ้งต่อวัฒนธรรมนั้น ในขณะที่
นักท่องเที่ยวผู้ชื่นชมชอบแหล่งวัฒนธรรมก็นับว่าเป็นลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ที่เฉพาะเจาะจงเช่นกัน เพราะมีเหตุผลในการเดินทางหรือเลือกจุดหมายปลายทางด้วยวัฒนธรรม
เช่นเดียวกัน ถึงแม้ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีประสบการณ์วัฒนธรรมในระดับตื้นเขินก็ตาม  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายส าหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบทั่วไป (Cultural Tourism 
in General) หมายรวมถึงนักท่องเที่ยว 3 กลุ่ม ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่สัมผัสกับวัฒนธรรมตามโอกาส
อ านวย โดยบังเอิญ และโดยไม่คิดฝัน ทุกกลุ่มล้วนตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวโดยไม่ให้น้ าหนัก
ความส าคัญที่วัฒนธรรม ไม่มีแรงจูงใจทางวัฒนธรรม แต่ยินดีมีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วม 
ในวัฒนธรรมของพ้ืนที่ท่องเที่ยวหากมีโอกาส ความหมายแฝงเร้นจากการแบ่งประเภทของ
นักท่องเที่ยวต่อสิ่งดึงดูดทางวัฒนธรรม คือ สิ่งดึงดูดทางวัฒนธรรมไม่ได้มีเสน่ห์และใช้จูงใจ
นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ทุกคนเสมอไป บางคนมีความสนใจที่จับต้องได้ ในทางการตลาดสามารถ
แปลงความสนใจนั้นเป็นสินค้าทางวัฒนธรรมที่เป็นรูปธรรมจับต้องสัมผัสได้ ขณะที่บางคนมีความ
สนใจที่จับต้องไม่ได้ ในทางการตลาดก็ยากที่จะตอบสนองความสนใจดังกล่าวได้ แต่ยังคงมีนัยส าคัญ
ทางการตลาดอยู่มาก หมายถึง ผลิตภัณฑ์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีทั้งท่ีเป็นรูปธรรมจับต้องได้ 
และเป็นนามธรรมที่สัมผัสได้  

เหตุผลอีกประการหนึ่งที่การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องมีความยืดหยุ่น 
เนื่องมาจากความจริงว่า แรงจูงใจทางวัฒนธรรมในการเดินทางท่องเที่ยวนั้นกว้างและเพ่ิมมากขึ้น 
อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงมีทั้งตลาดแบบเจาะจง (Niche Market) 
และตลาดวงกว้าง (Mass Market) เพราะอุปสงค์ที่หลากหลายของนักท่องเที่ยว และอุปทานที่
แตกต่างที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้พัฒนาขึ้นเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว 

นอกจากตลาดวงกว้างและตลาดเฉพาะแล้วยังปรากฏตลาดใหม่ในตลาดเฉพาะ 
(New Niche Market) ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตลาดใหม่เฉพาะเหล่านี้ต่อยอดมาจากการนิยาม 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใหม่ที่ครอบคลุมสิ่งดึงดูดและกิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ประกอบด้วย การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา 
(Educational Tourism) การท่องเที่ยวเยี่ยมเพ่ือนและญาติ (Visiting Friends and Relative Tourism) 
การท่องเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourism) การท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร (Volunteer Tourism)  
การท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร (Gastronomic Tourism) การเดินทางเพ่ือเรียนหรือฝึกภาษา 
(Language Travel) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและความงาม (Wellness and Spa Tourism) การท่องเที่ยว
เชิงจิตวิญญาณและสุขภาพแบบองค์รวม (Spiritual and Holistic Tourism) เป็นต้น 
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1.5.1 กลยุทธ์กำรส่งเสริมกำรตลำดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การส่งเสริมตลาดใหม่ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ต้องมีการจัดการโดยน า 

กลยุทธ์ในรูปแบบต่างๆ ที่หลากหลาย มาประยุกต์ใช้ เป็นกลยุทธ์การส่งเสริมด้านการตลาดท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม ของแต่ละชุมชน ยกตัวอย่างเช่น  

1) การใช้อัตลักษณ์ประจ าถิ่นหรือใช้เรื่องเล่าที่มาจาก ต านาน นิทาน ความเชื่อ 
ข้อมูลทางประวัติศาสตร์ต่างๆ ที่มีในแหล่งท่องเที่ยวมาสร้างความประทับใจ เพ่ือใช้ดึงดูดนักเดินทาง 
จนประสบความส าเร็จ เช่น การศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับเรื่องเล่าชุมชนเพ่ือสร้างจุดเด่นของการท่องเที่ยว 
ในจังหวัดล าปาง (สุจิรา หาผล, 2557) 

2) การใช้กระแสนิยมนิยมแนวโน้มการท าบุญเข้าวัดของคนรุ่นใหม่มีมากขึ้น 
ทั้งอาจเป็นผลมาจากการถูกกระตุ้นผ่านทางสื่อ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ หรือโลกออนไลน์ สิ่งเหล่านี้ 
ท าให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ร่วมมือกับเจ้าอาวาส 9 วัดส าคัญในจังหวัดล าปาง ล าพูน 
และเชียงใหม่ สื่อมวลชนทั้งจากกรุงเทพฯ และเชียงใหม่ จัดโครงการโครงการอ่ิมบุญอุ่นใจไป 3 เวียง 
ในจังหวัดล าปาง ล าพูน และเชียงใหม่ 

3) การใช้เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมด้านอาหาร ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ที่เกี่ยวข้องกับอาหาร โดยจะต้องหาอัตลักษณ์และความโดดเด่นของแต่ละพ้ืนที่แล้วจึงจะน ามา
ก าหนดเป็นจุดสนใจทางการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้อาหารที่มีศักยภาพทางการตลาดและ 
ในเชิงพาณิชย์ (อรุณศรี ลีจีรจ าเนียร และคณะ, 2558)  

4) การใช้ยุทธ์ศาสตร์ความเชื่อมโยงเชิงวัฒนธรรมของการเดินทางทางน้ า มาสร้าง
เส้นทางที่มีความน่าสนใจทางด้านการท่องเที่ยว เช่น โครงการสืบสานวิถีชีวิตชุมชนลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยา
เพ่ือการท่องเที่ยว ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และนนทบุรี (ไกรฤกษ์  ปิ่นแก้ว และคณะ, 
2557) 

5) การใช้สื่อประชาสัมพันธ์เข้าถึงลูกค้าแบบเจาะจงรายบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย
โดยตรง เช่น ตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตต าบลฝายหลวง อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ที่โดยทั่วไปแล้วสภาพและบริบทในพ้ืนที่ต าบลฝายหลวงมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในระดับที่ยังขาด
การพัฒนาและการส่งเสริมจากองค์กรภาครัฐ เอกชนที่เกี่ยวข้องอย่างจริงจัง อีกทั้งนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาไม่ใช่นักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ รูปแบบของการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวยังเป็น
ในสภาพเดิมที่ขาดการพัฒนา แต่ทว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในปัจจุบันนี้ได้เปลี่ยนแปลงไป โดยที่
นักท่องเที่ยวนิยมจัดการเดินทางกันเอง ดังนั้นทางชุมชนจึงเล็งเห็นว่ากลยุทธ์การตลาดที่ควรจัด
ด าเนินการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน คือ การตลาดแบบเข้าถึงลูกค้าเป็นรายบุคคล ดังนั้น
ทางชุมชนจึงท าการประชาสัมพันธ์ แจ้งข่าวสารแก่นักท่องเที่ยวโดยการบอกต่อแก่บุคคลที่เคยเข้ามา
ท่องเที่ยวของชุมชน เพ่ือส่งต่อข้อมูลข่าวสารไปยังบุคคลที่สนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ 
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ชื่นชอบความงาม และความเป็นธรรมชาติให้เดินทางเข้ามาเที่ยวในต าบลฝายหลวง โดยอาศัยสื่อต่างๆ 
ในการประชาสัมพันธ์ เช่น นามบัตรของผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว การส่งหรือฝากภาพถ่ายแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สวยงามไปยังเพ่ือนหรือบุคคลที่รู้จักเป็นการสร้างความใกล้ชิดกับผู้ประกอบการด้าน 
การท่องเที่ยวและลูกค้านั่นเอง (อิราวัฒน์  ชมระกา, 2554) 

1.5.2 ขั้นตอนกำรจัดกำรทำงกำรตลำด 
การบริหารการจัดการทางการตลาด มีการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด (Analyzing marketing 

situation)  
1) การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด (Analyzing marketing opportunities) 
2) การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านตลาด ผลิตภัณฑ์ การแข่งขันการจัดจ าหน่าย 

และสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง (Analyzing marketing, product, competition, distribution and 
environment situation) 

3) การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) 
4) การวิเคราะห์ SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) 
5) การวิจัยและเลือกตลาดเป้าหมาย (Researching and selecting target 

market) 
ขั้นที่ 2 การวางแผนการตลาด (Marketing planning) 
1) การก าหนดวัตถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing objectives) 
2) การก าหนดกลยุทธ์การตลาด (Defining marketing strategies) ซึ่งมี  

8 ด้านคือ 
2.1) กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product strategies) 
2.2) กลยุทธ์ด้านราคา (Price strategies) 
2.3) กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (Place or Distribution strategies)  
2.4) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion strategies) 

2.4.1) กลยุทธ์การโฆษณา 
2.4.2) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย 
2.4.3) กลยุทธ์การส่งเสริมขาย 
2.4.4) กลยุทธ์การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ 
2.4.5) กลยุทธ์การตลาดทางตรง 
2.4.6) กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดอื่นๆ 

2.5) กลยุทธ์ด้านบุคลากร (People strategies) 
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2.6) กลยุทธ์ด้านขั้นตอนการให้บริการ (Process strategies) 
2.7) กลยุทธ์ด้านการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร (Physical Evidence 

strategies) 
2.8) กลยุทธ์ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการท่องเที่ยว 

(Partnership of Tourism strategies) 
ขั้นที่ 3 ขั้นปฏิบัติการทางการตลาด (Marketing implementation)  
1) การจัดองค์การทางการตลาด (Marketing organization) 
2) การปฏิบัติการทางการตลาด (Marketing implementation) 
ขั้นที่ 4 การควบคุมทางการตลาด (Marketing control)    

1.6 เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
1.6.1 กฎกระทรวง ก ำหนดเขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก เขตพัฒนำกำร

ท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันออก เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวอันดำมัน เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวอำรยธรรม
ล้ำนนำ และเขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวอำรยธรรมอีสำนใต้ พ.ศ.2558 
  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 132 ตอนที่ 22 ก หน้า 18-19 วันที่ 27 
มีนาคม 2558 ได้ออกกฎกระทรวงเกี่ยวกับการก าหนดเขตพัฒนาการท่องเที่ยว ดังนี้ 
  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 4 วรรคหนึ่งและมาตรา 17 แห่งพระราช บัญญัติ
นโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2551 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ออกกฎ 
กระทรวงไว้ดังต่อไปนี้  
  ให้ก าหนดเขตพัฒนาการท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 
  (1) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ประกอบด้วย เขตท้องที่จังหวัด
ชุมพร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดระนอง โดยมีจังหวัดเพชรบุรีเป็นศูนย์
ปฏิบัติการของเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 
  (2) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันออก ประกอบด้วย เขตท้องที่จังหวัด
จันทบุรี จังหวัดชลบุรี จังหวัดตราด และจังหวัดระยอง โดยมีจังหวัดชลบุรีเป็นศูนย์ปฏิบัติการของเขต
พัฒนาการท่องเที่ยว 
  (3) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามัน ประกอบด้วย เขตท้องที่จังหวั ดกระบี่ 
จังหวัดตรัง จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดสตูล โดยมีจังหวัดภูเก็ตเป็นศูนย์ปฏิบัติการของเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 
  (4) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา ประกอบด้วย เขตท้องที่จังหวัด
เชียงราย จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดพะเยา จังหวัดล าปาง และจังหวัดล าพูน โดยมีจังหวัดเชียงใหม่เป็นศูนย์
ปฏัติการของเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 



44 

 

  (5) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ ประกอบด้วย เขตท้องที่จังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดสุรินทร์ และจังหวัดอุบลราชธานี โดยมีจังหวัด
นครราชสีมาเป็นศูนย์ปฏิบัติการของเขตพัฒนาการท่องเที่ยว  
  ให้ไว้ ณ วันที่ 23 มีนาคม พ.ศ.2558 ลงนามโดยนางกอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยมีเหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับนี้ คือ  
โดยที่มาตรา 4 วรรคหนึ่ง ประกอบกับ มาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
พ.ศ.2551 ก าหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีอ านาจออกกฎกระทรวงก าหนด
เขตพัฒนาการท่องเที่ยวตามที่คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติก าหนด โดยมีการพิจารณา
ร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องและผู้ว่าราชการจังหวัดในเขตพ้ืนที่ รวมทั้งให้มีการรับฟังความคิดเห็น
และความต้องการของชุมชนในพ้ืนที่เพ่ือประกอบการพิจารณาด้วย ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการรักษา ฟ้ืนฟู
แหล่งท่องเที่ยว หรือการบริหารและพัฒนการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
  1.6.2 ประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวประจ ำเขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวฝั่ง
ทะเลตะวันตก เรื่อง แผนปฏิบัติกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว ภำยในเขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวฝั่งทะเล
ตะวันตก พ.ศ.2559-2563   
 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 132 ตอนพิเศษ 213 ง หน้า 39 วันที่ 10  
กันยายน 2558 ได้ออกประกาศคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวประจ าเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 
ฝั่งทะเลตะวันตก เรื่อง แผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเล
ตะวันตก พ.ศ.2559-2563 ดังนี้ 
  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยว
แห่งชาติ พ.ศ.2551 คณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
โดยอนุมัติคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ จึงออกประกาศก าหนดแผนปฏิบัติการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ.2559-2563 ดังต่อไปนี้  
  ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าเขต
พัฒนาการการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก เรื่อง แผนปฏ ิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว ภายในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ.2559-2563” 
  ข้อ 2 แผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่ง
ทะเลตะวันตก พ.ศ.2559-2563 ให้เป็นไปตามท้ายประกาศนี้ 
  ข้อ 3 ให้หน่วยงานของรัฐที่อยู่ภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
ด าเนินการบริหารและพัฒนาการท่องเที่ยวที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การพัฒนาการท่องเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ.2559-2563 



45 

 

  ข้อ 4 ให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พิจารณาให้การสนับสนุนตามที่
เห็นสมควร 
  ข้อ 5 ให้คณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 
ฝั่งทะเลตะวันตก ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการพัฒนา 
การท่องเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ.2259-2563 
  ข้อ 6 การใช้บังคับกฎหมายภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว ต้องสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ.2259-2563 
ท้ายประกาศนี้ โดยให้คณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
ด าเนินการประสานงานให้สอดคล้องกัน 
  ข้อ 7 ประกาศนี้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
  ให้ไว้ ณ วันที่ 19 สิงหาคม 2558 ลงนามโดยนายมณเฑียร ทองนิตย์ ผู้ว่าราชการ
จังหวัดเพชรบุรี ประธานกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  
  1.6.3 สถำนกำรณ์กำรท่องเที่ยวของเขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
 ข้อมูลจากแผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 
ฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ.2559-2563 แนบท้าย “ประกาศคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าเขต
พัฒนาการการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก เรื่อง แผนปฏ ิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว ภายในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ.2559-2563” ได้ระบุสาระส าคัญของสถานการณ์ 
การท่องเที่ยวของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก โดยภาพรวมการท่องเที่ยวของเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ประกอบไปด้วย 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ 
ชุมพร และระนอง โดยแต่ละจังหวัดมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่นร่วมกัน คือ ทรัพยากร 
ทางธรรมชาติที่เป็นทะเล ชายหาด และเกาะที่สวยงาม อย่างไรก็ตาม แต่ละจังหวัดก็มีความโดดเด่น 
ที่แตกต่างกันไปในภาพลักษณ์และรูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ
หลัก คือ  
  (1) กลุ่มท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาวิถีวัฒนธรรม โดยมีจังหวัด
เพชรบุรีเป็นศูนย์กลาง  
  (2) กลุ่มท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ภูเขา ป่าไม้ อุทยานแห่งชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ และชายฝั่งทะเล โดยมีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และชุมพรเป็นศูนย์กลาง  
  (3) กลุ่มท่องเที่ยวพักผ่อนและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมีจังหวัดระนองเป็น
ศูนย์กลาง  
  สถานการณ์การท่องเที่ยวของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกมีแนวโน้ม
การเติบโตได้ดี โดยพิจารณาจากข้อมูลตัวเลขนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากข้ึนทุกจังหวัด โดยมีนักท่องเที่ยว
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ชาวต่างชาติ ในปี 2556 จ านวน 1,124,972 คน ส าหรับจังหวัดที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยว คือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รองลงมา คือ จังหวัดเพชรบุรี ชุมพร และระนอง 
ตามล าดับ ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า มีจ านวนนักท่องเที่ยวสูงถึง 6,367,176 คน  
โดยจังหวัดที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยสูงสุด คือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รองลงมา คือจังหวัด
เพชรบุรี ชุมพร และระนอง ตามล าดับ ในขณะเดียวกัน หากพิจารณาถึงจ านวนธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พบว่า จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
เป็นจังหวัดที่มีจ านวนธุรกิจที่พัก จ านวนห้องพัก ร้านอาหาร และร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกสูงสุดในเขต 
โดยส่วนใหญ่จะอยู่ที่อ าเภอหัวหินและปราณบุรีมากที่สุด ส าหรับโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการท่องเที่ยว 
พบว่า อ าเภอหัวหิน จังหวัดชุมพร และระนอง เป็นจังหวัดที่มีสนามบินในประเทศให้บริการการเดินทาง 
มีท่าเรือและมีรถไฟในการเดินทางเข้าถึงและจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ เป็นพ้ืนที่ที่อยู่ไม่ไกล
จากกรุงเทพมหานคร จึงเป็นข้อได้เปรียบของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ซึ่งสรุป
สถานการณ์และประเด็นด้านการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ดังนี้ (แผนปฏิบัติ
การพัฒนาการท่องเที่ยวภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ.2559-2563, 2559: 6-10) 
 

ตำรำง 1  สรุปสถานการณ์และประเด็นด้านการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
ด้ำน ประเด็นหลัก 

นักท่องเที่ยว / ผู้บริโภค -นักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มที่มีคุณภาพ และศักยภาพในการท่องเที่ยว 
-ขนาดของตลาดและการเติบโตของตลาดมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น โดยมีจ านวน 
 นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นในทุกๆ ป ี
-ปัจจุบันนักท่องเที่ยวเป็นชาวไทยในทุกจังหวัด มีการกระจุกตัวของเมืองท่องเที่ยว 
 เช่น ชะอ า หัวหิน ปราณบุรี 
-วันพักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวไม่มาก โดยเฉพาะในจังหวัดชุมพรและระนอง 

สถานที่ สินค้าและบริการ  
ด้านการท่องเที่ยว 

-ภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวมีคุณภาพในระดับสูง และเป็นที่ 
 ยอมรับจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ แต่ก็เป็นภาพลักษณ์เฉพาะพื้นที่  
 เช่น หัวหิน ปราณบุรี ชะอ า เกาะเต่า เป็นต้น ซึ่งในจังหวัดทั้ง 4 จังหวัดในเขต  
 มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพดี แต่ยังไม่ได้สื่อสารให้เป็นที่รู้จักมากนัก  
 ดังนั้น หากมีการพัฒนาทรัพยากรและกิจกรรมการท่องเที่ยว จะช่วยเพิ่มวันพัก 
 เฉลี่ย และรายจ่ายของนักท่องเที่ยวได้ 
-ภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวมีคุณภาพในระดับสูง และเป็นที่ 
 ยอมรับจากนักท่องเทีย่วทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ แต่ก็เป็นภาพลักษณ์เฉพาะพื้นที่  
 เช่น หัวหิน ปราณบุรี ชะอ า เกาะเต่า เป็นต้น ซึ่งในจังหวัดทั้ง 4 จังหวัดในเขต  
 มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพดี แต่ยังไม่ได้สื่อสารให้เป็นที่รู้จักมากนัก  
 ดังนั้น หากมีการพัฒนาทรัพยากรและกิจกรรมการท่องเที่ยว จะช่วยเพิ่มวันพัก 
 เฉลี่ย และรายจ่ายของนักท่องเที่ยวได้ 
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ตำรำง 1 (ต่อ) 
ด้ำน ประเด็นหลัก 

 -พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและสินค้าให้มีความหลากหลาย มีคุณภาพ มีมาตรฐาน  
 เพื่อตอบสนองนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยว 
 ดา้นศิลปวัฒนธรรม การท่องเที่ยวทางด้านธรรมชาติ และวิถีชุมชน  
-แต่ละจังหวัดมีความโดดเด่นของทรัพยากรที่แตกต่าง บนฐานเดียวกัน คือ การเป็น 
 จังหวัดหรือเมืองท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน การรักษาสุขภาพ การท่องเที่ยวสีเขียว  
 (Green Tourism) 

ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเทีย่ว 
และบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

-ส่งเสริม สร้างจิตส านึกผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  
 เพื่อสร้างมาตรฐาน และความเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว 
-ผู้ประกอบการมีจ านวนไม่มาก และไม่ครอบคลุมการบริการนักท่องเที่ยว นอกจากนี้  
 ยังพบปัญหาแรงงานด้านการท่องเที่ยวที่ขาดศักยภาพที่เหมาะสม โดยเฉพาะ 
 อย่างยิ่ง แรงงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จะมีเพียงแรงงานที่อยู่ใน 
 เขตอ าเภอหัวหิน ปราณบุรี ที่อยู่ในส่วนของที่พัก หรือโรงแรมที่มีศักยภาพในการ 
 ให้บริการในระดับสากลได้ หากเป็นพื้นที่อ่ืนยังคงพบปัญหาเรื่องแรงงาน 
-แรงงานส่วนหนึ่งเป็นแรงงานแฝง เช่น แรงงานพม่าในจังหวัดระนองและชุมพร 

โครงสร้างพื้นฐาน -ขาดเส้นทางการท่องเที่ยวที่ดีได้มาตรฐาน เพื่อการเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยว ในเขต 
 พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก นับได้ว่าเป็นปัญหาใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
 เส้นทางเช่ือมโยงเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก กับเขตอันดามัน หรือ 
 ภาคใต้ของประเทศไทย 
-ขาดระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ดีท่ีสามารถรองรับและให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
 ได้อย่างเพียงพอ เช่น ถนนท่ีเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว จุดบริการ รับส่งและจอดรถ  
 ห้องน้ าที่ได้มาตรฐาน สะอาด ส าหรับนักท่องเที่ยวทั่วไป ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
-ขาดระบบสารสนเทศเพื่อการสืบค้นข้อมูลทางการท่องเที่ยว 

การตลาด ประชาสัมพันธ ์ -กิจกรรมทางการตลาดยังขาดการเช่ือมโยงระหว่างกลุ่ม Cluster 
-การประชาสัมพันธ์ในการจัดกิจกรรมขาดความต่อเนือ่งทั้งในกลุ่ม Cluster  
 และนอกกลุ่ม Cluster 

การบริหารจัดการ -ขาดการเช่ือมโยงเครือข่ายและภาคีด้านการท่องเที่ยวเพื่อขับเคลื่อนการท่องเที่ยว 
 ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  
-ขาดการพัฒนาแผนที่เพื่อการท่องเที่ยว (ได้ตลอด) และเส้นทางการท่องเที่ยว 
 ทีเ่ช่ือมโยงการท่องเที่ยยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
-ขาดการบูรณาการจัดท าแผนการท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัดในเขตพัฒนาการท่องเทีย่ว  
 ฝั่งทะเลตะวันตก 

 

ที่มำ: แผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ.2559-2563 หน้า 8-10 
        ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าเขตพัฒนาการการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก    
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  จากข้อมูลสถานการณ์การท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
พบว่า สามารถแบ่งระดับของการพัฒนาการท่องเที่ยวได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่เป็นเมืองหลักทางการ
ท่องเที่ยวและเป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยวรู้จักและมาเยือนจ านวนมาก คือ จังหวัดเพชรบุรี และกลุ่มเมือง
ท่องเที่ยวรอง คือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง ท าให้ทั้งสองกลุ่มเมืองท่องเที่ยว 
มีปัญหาทั้งที่คล้ายกัน และปัญหาที่แตกต่างไปในแต่ละพ้ืนที่ ส าหรับปัญหาด้านการท่องเที่ยวภาพรวม
ของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลตะวันตก คือ ปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่รองรับการคมนาคม
ในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ  
  - ปัญหาการจัดการและยกระดับคุณค่าและมูลค่าให้กับทรัพยากรการท่องเที่ยว  
ทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ตลอดจนการรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน 
  -  ปัญหาด้านการตลาด โดยเฉพาะตลาดที่เป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ 
  - ปัญหาด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยวที่ยังขาดเรื่องของคุณภาพการให้บริการ 
การเป็นเจ้าบ้านที่ดี จริยธรรมทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และทักษะฝีมือแรงงานที่ส าคัญ 
ในการเป็นเมืองบริการทางการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐานเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  นอกจากนี้ ยังพบปัญหาด้านการดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ปัญหา
ด้านระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยว ระบบ ICT และปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการเป็น
เมืองท่องเที่ยวที่มีมาตรฐาน เช่น ห้องน้ าในแหล่งท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ สนามบิน 
เส้นทางคมนาคมทางบก และอากาศ และระบบขนส่งสาธารณะท้องถิ่น (แผนปฏิบัติการพัฒนา 
การท่องเที่ยวภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ. 2559-2563, 2559: 10) 
   1.6.4 กำรวำงต ำแหน่งทำงกำรท่องเที่ยวของจังหวัดในเขตพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
ฝั่งทะเลตะวันตก 
  ข้อมูลจากแผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 
ฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ.2559-2563 แนบท้าย “ประกาศคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าเขต
พัฒนาการการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก เรื่อง แผนปฏ ิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว ภายในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ.2559-2563” ได้สรุปจุดเด่นของเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 
ฝั่งทะเลตะวันตก น าไปสู่การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ได้แก่ 
 -  ทะเล ชายหาด 
 -  ท าเลที่ตั้ง ชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 -  ภูมิปัญญาด้านอาหารและวิถีวัฒนธรรม 
 -  ธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 -  ความเป็นนานาชาติ/สากล 
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  โดยมีรายละเอียดการก าหนดต าแหน่งทางการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ได้ดังนี้ 
 

ตำรำง 2  การก าหนดต าแหน่งทางการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 

จังหวัด 

ประเด็นกำรพิจำรณำ 
กำรวำงต ำแหน่ง 
ทำงกำรท่องเที่ยว 

ควำมโดดเด่น 
ของทรัพยำกำร/องค์ประกอบ 

ทำงกำรท่องเที่ยว 
กลุ่มตลำดเปำ้หมำย 

วิสัยทัศน์ 
และยุทธศำสตร์

จังหวัด 

เพชรบุรี 1. ทะเล ชายหาดที่สวยงาม  
   มีภูมิปัญญาดา้นวัฒนธรรม 
   ชาติพันธุ ์และอาหาร 
2. มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
   ที่สมบูรณ์ที่ก าลังเสนอเป็น 
   มรดกโลกทางธรรมชาติ 
3. มีเครือข่ายการท่องเที่ยว 
4. มีนโยบายการส่งเสริม 
   การท่องเที่ยวชัดเจน 

1. ร้อยละ 70  
   เป็นนักท่องเที่ยว 
   ต่างชาติ (นานาชาต)ิ  
   (ข้อมูลปี 2556) 
2. มีชื่อเสียงและ 
   ภาพลกัษณ์ด้านการ 
   ท่องเที่ยว ทั้งในและ 
   ต่างประเทศ 

“แหล่งผลิตอาหาร
และการท่องเที่ยวชั้น
น าของ ASEAN” 

-ทะเล  
 ชายหาด 
-การท่องเที่ยว 
 ทางวัฒนธรรม  
 ภูมิปัญญา 
 อาหาร 
-มีความเป็น  
 นานาชาต ิ 
 International 

ประจวบคีรีขันธ์ 1. ทะเล ชายหาดสวยงาม  
   เกาะ อา่ว และทรัพยากร 
   ทางธรรมชาติ  
   โครงการพระราชด าริ 
2. สนามบิน 
3. ความพร้อมในการให้บริการ 
   ที่เป็นสากล 
4. ภาพลักษณ์เของแหล่งท่องเที่ยว 
   ที่เน้นเพื่อสุขภาพ การพกัผ่อน 
5. มีทรัพยากรที่สามารถเชื่อมโยง 
   และพัฒนาสู่สินค้าที่ระลึกได้  
   คือ สับปะรด และมะพร้าว 

1. ร้อยละ 80  
   เป็นนักท่องเที่ยว 
   ต่างชาติ โดยเฉพาะ 
   หัวหิน 

“เมืองท่องเที่ยว 
ที่ทรงคุณค่า สับปะรด 
มะพร้าว ที่หนึ่ง 
ของโลก” 

-ทะเล เกาะ  
 ชายหาด 
-ธรรมชาต ิ
-แหล่งฟื้นฟูสภาพ 
-กิจกรรม 
 (Festival) 

ชุมพร 1. ทะเล เกาะ อ่าว และ 
   ทรัพยากรทางธรรมชาติ  
   แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ 
   วิถวีัฒนธรรมที่เชื่อโยงกับทะเล 
2. มีศักยภาพในการส่งออก 
   อาหารทะเลได้ดี 

1. ร้อยละ 70  
   เป็นนักท่องเที่ยว 
   ต่างชาติ  
   (ข้อมูลปี 2556) 

“ชุมพรน่าอยู่  
สู่เกษตรกรรมที่ยั่งยืน
และการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ์” 

-เกาะ ทะเล  
 ชายหาด 
-ธรรมชาต/ิ 
 การท่องเที่ยว 
 เชิงนิเวศ 
-วิถีชีวิต 

ระนอง 1. แหล่งน้ าพุร้อน 
2. ธรรมชาติ ทะเล เกาะ 
3. ชายแดนสู่ประเทศเพื่อนบ้าน 
4. ทรัพยากรทางทะเล 

1. ร้อยละ 80  
   เป็นนักท่องเที่ยว 
   ชาวไทย  
   (ข้อมูลปี 2556) 

“เมืองท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพชั้นน า 
การเกษตรสร้างสรรค์  
เมืองน่าอยู่ที่ประชาชน 
มีคุณภาพชีวิต และ 

-ทะเล เกาะ 
-ธรรมชาต ิ
-วิถีชีวิต  
 วัฒนธรรม 
-เมืองท่องเที่ยว 
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ตำรำง 2 (ต่อ) 

จังหวัด 

ประเด็นกำรพิจำรณำ 
กำรวำงต ำแหน่ง 
ทำงกำรท่องเที่ยว 

ควำมโดดเด่น 
ของทรัพยำกำร/องค์ประกอบ 

ทำงกำรท่องเที่ยว 
กลุ่มตลำดเปำ้หมำย 

วิสัยทัศน์ 
และยุทธศำสตร์

จังหวัด 

   ประตูการค้าผ่านแดน
ฝั่งอันดามัน” 

 ชายแดน 

เขตพัฒนำ 
กำรท่องเที่ยว 
ฝั่งทะเล
ตะวันตก 

ทะเล ชายหาด เกาะ แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (น้ าพุร้อน) 
และอัตลักษณ์ด้านการอาหาร 
ตลอดจนภาพลักษณ ์
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

แบ่งได้เป็นสองกลุ่ม คือ  
1. กลุ่มจังหวัดที่มี 
   จ านวนนักทอ่งเที่ยว 
   ต่างชาติเดินทาง  
   คือ หัวหิน เพชรบุรี  
   ชุมพร (เกาะ) 
2. กลุ่มจังหวัดที่มี 
   นักท่องเที่ยวชาวไทย 
   เดินทางท่องเที่ยว 
   จ านวนมาก คือ ชะอ า  
   (เพชรบุรี) ชุมพร และ 
   ระนอง 

- -ทะเล ชายหาด 
-ท าเลที่ตั้ง   
 ชื่อเสียงด้าน 
 การท่องเที่ยว 
 เชิงสุขภาพ 
-ภูมิปัญญา 
 ด้านอาหารและ 
 วิถีวัฒนธรรม 
-ธรรมชาติ  
 การท่องเที่ยว 
 เชิงนิเวศ 
-ความเป็น 
 นานาชาต/ิสากล 

 

ที่มำ: แผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ.2559-2563 หน้า 19-21 
        ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าเขตพัฒนาการการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก    
 

 1.6.5 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวของเขตพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
  ข้อมูลจากแผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 
ฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ.2559-2563 แนบท้าย “ประกาศคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าเขต
พัฒนาการการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก เรื่อง แผนปฏ ิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว ภายในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ.2559-2563” ได้เสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตำรำง 3  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
 

ประเด็นปัญหำ สำเหตุ ผลที่ได้รับ แนวทำงกำรจัดกำร 
ปัญหาเร่ืองการจัดการ 
ทรัพยากรและการสร้าง
คุณค่าให้กับทรัพยากร 
การท่องเท่ียวของ 
เขตพัฒนาการท่องเท่ียว 
ฝั่งทะเลตะวันตก 

-จ านวนนักท่องเที่ยวในฤดูกาล 
 ท่องเที่ยวจ านวนมาก 
-การเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยว 
 ชาวจีน 
-ขาดการให้ความส าคัญ 
 และมาตรการการก าหนด 
 ขีดความสามารถในการ 
 รองรับทางการท่องเท่ียว 
 ที่ชัดเจน 
-การกระจุกตวัของช่วงเวลา 
 ท่องเที่ยว เช่น เสาร ์อาทิตย ์
 วันหยุดยาว 

-แหล่งท่องเที่ยวรองรับ  
 นักท่องเที่ยวมากเกิน 
 ความสามารถของธรรมชาต ิ
-ทรัพยากรการท่องเท่ียว 
 ของเมืองรอง คือ ชุมพร  
 และระนอง ยังขาดการ 
 สร้างคุณค่าและมูลค่า 
 ทางการท่องเท่ียว 
-ขาดการเชื่อมโยงกจิกรรม 
 การท่องเท่ียวให้เป็นไป 
 ในทิศทางเดียวกัน ที่เป็น 
 ภาพลักษณ์ร่วมของ 
 เขตพัฒนาการทอ่งเที่ยว 

-พัฒนาคุณค่าและมูลค่า 
 ของทรัพยากรการทอ่งเที่ยว 
 ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 และยั่งยืน 
-การพัฒนาทรพัยากรและ 
 แหล่งท่องเท่ียว ตามความ 
 โดดเด่นของแต่ละจังหวัด 
- เร่งศึกษา วางแผน และ 
  ก าหนดมาตรการ  
  ด้านการจัดการทรัพยากร 
  ทางการท่องเท่ียว 
 

ปัญหาเกีย่วกบัความพร้อม
ของสิ่งอ านวยความสะดวก 
รองรับนักท่องเที่ยว 
ของเมืองหลักเพชรบุรี  
และประจวบคีรีขันธ ์ 
(หัวหิน ปราณบุรี) 

-เมืองหลักเพชรบุร ี
 และประจวบคีรีขันธ ์
 (หัวหิน ปราณบุรี)  
 จะมีปัญหาเร่ืองการเดินทาง 
 และระบบโลจิสติกส์ภายใน 
 เมืองหรือย่านทอ่งเที่ยว  
 โดยเฉพาะในช่วงเทศกาล 

-ข้อจ ากัดในการเดินทาง 
 ท่องเที่ยว 
-เกิดระบบการบริการ 
 ที่ขาดจริยธรรม เนื่องจาก  
 จ านวนนักท่องเที่ยวมาก 
 เช่น ระบบการขนส่ง 
-ข้อจ ากัดในการเดินทาง 
 และการใช้เวลาในเท่ียว 

-พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ในแหล่งท่องเที่ยว 
 อยา่งเหมาะสม 
 ของแต่ละจังหวัด 
-พัฒนาระบบการให้บริการ 
 และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ทางการท่องเท่ียวของแต่ละ 
 จังหวัด อยา่งเหมาะสม 

ปัญหาความพร้อมใน 
สิ่งอ านวยความสะดวกและ
ความพร้อมในการรองรับ 
การท่องเท่ียวของเมืองรอง 
คือ ประจวบคีรีขันธ ์ 
(อ าเภออื่นๆ) ชุมพร  
และระนอง 

-เมืองรอง สิ่งอ านวยความ 
 สะดวกยังขาดความพร้อม 
 ในการรองรับนักท่องเที่ยว 
 ที่เหมาะสม โดยเฉพาะ 
 ด้านเส้นทางการคมนาคม 
 เช่ือมโยงในจังหวัด  
 แหล่งท่องเที่ยว 
 และระหว่างจังหวัด 
-ระบบ ICT เพื่อการรองรับ 
 นักท่องเที่ยว 

-ข้อจ ากัดในการเดินทาง 
 ท่องเที่ยวไปยังเมืองรอง 
-ข้อจ ากัดในการเดินทาง 
 และการใช้เวลาในการเที่ยว 

-พัฒนาสิ่งอ านวยความ 
 สะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
 อยา่งเหมาะสม ของแต่ละ 
 จังหวัด 
-พัฒนาระบบการให้บริการ 
 และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ทางการท่องเท่ียวของแต่ละ 
 จังหวัดอย่างเหมาะสม 

ปัญหาศักยภาพด้านแรงงาน  
ด้านการให้บริการ ความเป็น
สากล รวมถึงด้านปริมาณ
แรงงาน 

-ในเมืองหลัก จังหวัดเพชรบุรี  
 และจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ 
 (หัวหิน-ปราณบุรี) พบปัญหา 
 การขาดแคลนแรงงาน 
 มืออาชพีและแรงงานที่ม ี
 ศักยภาพ 
-เมืองรอง ปัญหาคือ  
 บุคลากรขาดศักยภาพ 

-ข้อจ ากัดในการใหบ้ริการ   
 นักท่องเที่ยว 
-สื่อสารไม่ได้ เช่น ภาษา 
 รัสเซีย ท าให้เกิดบุคลากร 
 ท่องเที่ยวแฝง 
-มีแรงงานต่างชาติ 
 เข้ามาแทนทีแ่รงงานไทย 
-ความเข้าใจและทักษะ 

-วางแผนการพัฒนาบุคลการ 
 ด้านการทอ่งเที่ยว ทกุระดับ  
 และทุกภาคี 
-ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ 
 ภาคเอกชน ให้ความส าคัญ 
 กับการพัฒนาบุคลากร 
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ตำรำง 3 (ต่อ) 
 

ประเด็นปัญหำ สำเหตุ ผลที่ได้รับ แนวทำงกำรจัดกำร 
  ในการรองรับนักท่องเที่ยว 

 นานาชาติได้และทักษะ 
 ความรู้ที่ส าคัญ ในกาจัดการ 
 ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว 
 เพื่อการพักผ่อนสุขภาพ 
 ชั้นน าของโลก 

 ในการบริการการท่องเท่ียว 
 กลุ่มสนใจสุขภาพ พักผ่อน  
 พักฟื้น รวมถึงการจัด 
 กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์  
 (Festivity) 

 

ปัญหาการขยายฐาน 
นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 

-ปัจจุบันมีนกัท่องเที่ยว 
 จ านวนมากที่มาท่องเท่ียว  
 แต่ขาดคุณภาพ ถึงแม้จะมี   
 ปริมาณหรือจ านวนมากขึ้น 

-นักท่องเที่ยวมากแต่รายได ้
 จากการท่องเท่ียวไม่มาก 
-นักท่องเที่ยวของ 
 เมืองท่องเที่ยวรอง  
 คือ ชุมพรและระนอง  
 มีจ านวนไม่มากนัก และ  
 กระจกุตัวในบางพื้นที ่
 เช่น เกาะเต่า 

-วางแผนการจัดการตลาด 
 ทีส่่งเสริมการเดินทาง   
 ท่องเที่ยวของนักทอ่งเที่ยว 
 คุณภาพ 
-เจาะกลุ่มตลาดที่มีศักยภาพ   
 ในการจ่ายมากขึ้น 

ขยายฐานตลาดนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศจากเมืองหลัก
เช่ือมโยงไปเมืองรองคือ 
ชุมพร และระนอง  
และการเพิ่มจ านวนวันพัก 

-นักท่องเที่ยวตา่งประเทศ 
 และในประเทศที่มีคุณภาพ 
 ไปสู่เมืองรองมีน้อย 

-ขยายเส้นทางเช่ือมโยง 
-สร้างแพ็คเก็ต/เส้นทาง 
 การท่องเท่ียวเช่ือมโยง 
-สร้างจุดเด่นให้กับ 
 แหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง 

-สร้างเส้นทางท่องเที่ยว 
 เช่ือมโยงการท่องเท่ียว 
 จากเมืองหลกัไปเมืองรอง 
-สร้างแพ็คเก็ต/เส้นทาง 
 การท่องเท่ียวเช่ือมโยง 
-สร้างจุดเด่นให้กับ 
 แหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง 

การสร้างอัตลักษณ์และ
ต าแหน่งเมืองท่องเที่ยว 
ของ 4 จังหวัด คือ  
เพชรบุร ีประจวบคีรีขันธ ์
ชุมพร และระนอง 

-จังหวัดในเขตมีทรัพยากร 
 การท่องเท่ียวคล้ายกัน  
 คือ ทะเล ชายหาด เกาะ  
 และท าให้มกีิจกรรม 
 การท่องเท่ียวส าหรับ 
 นักท่องเที่ยวที่คล้ายกัน 

-นักท่องเที่ยวจ านวนมาก 
 จึงเลือกเพียงแหล่งเดียว 
 หรือจังหวัดเดียว 

-สร้างความแตกตา่ง 
 ในจุดยืนทางการท่องเท่ียว 
 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว   
 ตลอดจนกิจกรรม 
 การท่องเท่ียวและบูรณการ  
 ทุกจังหวัดเขา้ด้วยกัน 
 ในภาพรวมของการเป็น 
 จุดหมายปลายทางร่วมกัน 

มาตรการด้านความปลอดภยั 
แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล 
 

-ท าเลที่ตั้งส่งผลท าให้อาจจะ 
 เกิดภัยทางธรรมชาติได้ 
-ในเมืองท่องเที่ยวหลัก 
 มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก  
 อาจจะส่งผลต่อ 
 ความปลอดภัยในทรัพย์สิน 
 และชีวิตได ้
-ปัญหาภาพลักษณ์เชิงลบ 
 ของแหล่งท่องเที่ยว 
 ที่นักท่องเที่ยวถูกท ารา้ย 

-นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ให้   
 ความส าคัญกบัความ   
 ปลอดภยัจะตัดสินใจ 
 เปลี่ยนจุดหมายปลายทาง 
-ส่งผลต่อภาพลักษณ์ 
 ทางการท่องเท่ียวระยะยาว 

-สร้างหรือพัฒนาหนว่ยอาสา 
 ด้านการดูแลความปลอดภัย 
 ของนักท่องเที่ยว 
-สร้างความมั่นใจ 
 ให้กับนักทอ่งเที่ยว 
-สร้างมาตรการหรือแนวทาง 
 ในการจัดการและดูแล 
 ความปลอดภัย 
 ให้กับนักทอ่งเที่ยว 
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ตำรำง 3 (ต่อ) 
 

ประเด็นปัญหำ สำเหตุ ผลที่ได้รับ แนวทำงกำรจัดกำร 
ความสะดวกในการคมนาคม -เมืองหลัก คือ เพชรบุร ีและ 

 ประจวบคีรีขันธ์ (หัวหิน)   
 ประสบปัญหาความสามารถ 
 ในการรองรับด้านการเดินทาง 
-เมืองรอง คือ ชุมพร และ 
 ระนอง ขาดศักยภาพในการ   
 คมนาคมและการเดินทาง 
 เข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว 

-นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ 
 น้อยลง 

-พัฒนาระบบการเดินทาง 
 และคมนาคมขนส่ง 
 เพื่อการทอ่งเที่ยว 
-ส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจ 
 การเดินทางทางอากาศให้กับ 
 จังหวัดชุมพรและระนอง 
-พัฒนาเส้นทางการเดินทาง  
 รวมถึงระบบการคมนาคม 
 ขนส่งที่รองรับนักท่องเที่ยว 
 ต่างประเทศได้อย่าง 
 เหมาะสม 

มาตรการการควบคุม 
การด าเนินธุรกจิ 
และจริยธรรมทางธุรกิจ 

-นักท่องเที่ยวมาก เป็นช่องทาง 
 ให้ผู้ประกอบการเอารัด 
 เอาเปรียบได ้โดยเฉพาะ 
 ในหมู่เกาะหรือชายหาด 
 ที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก 

-ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว 
 เสียหาย นักท่องเที่ยว 
 บอกต่อคนที่รู้จกัหรือเพื่อน 
 ที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว 
 ท าให้ขาดความเชื่อมั่น 
 ในระยะยาว 

-ส่งเสริมและกระตุ้นให้    
 ผู้ประกอบการด าเนินธุรกิจ  
 บนฐานของจริยธรรม 
 โดยการให้รางวัลเชิดชูเกียรติ 
-สร้างมาตรฐานการควบคุม 
 อยา่งชัดเจนและใช้มาตรฐาน 
 อยา่งเคร่งคัด 

ปัญหาสิ่งแวดล้อม 
ในแหล่งท่องเที่ยว 
การบุกรุกเขตพื้นทีอุ่ทยาน  
และการจัดการน้ า 
อย่างเป็นระบบ 

-นักท่องเที่ยวมากเกิน 
 ความสามารถในการรองรับ  
 ได ้ทั้งในแหล่งท่องเที่ยว 
 ทางธรรมชาต ิ
-นักท่องเที่ยวและ      
 ผูป้ระกอบการขาดจิตส านึก 
-เร่งตรวจสอบ และหา 
 มาตรการการติดตาม 
 และแก้ไขปัญหาการบกุรุก 

-ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว 
 เสียหาย นักท่องเที่ยวบอก 
 ต่อคนที่รู้จักหรือเพื่อน 
 ทีจ่ะเดินทางมาท่องเที่ยว 
 ท าให้ขาดความเชื่อมั่น 
 ในระยะยาว 
-แหล่งท่องเที่ยวเส่ือมโทรม 

-ส่งเสริมและกระตุ้นให้   
 ผู้ประกอบการด าเนินธุรกิจ  
 บนฐานของจริยธรรม 
 ด้านสิ่งแวดล้อม โดยการ 
 ให้รางวัลเชิดชูเกียรติ 
-สร้างมาตรการการควบคุม 
 อยา่งชัดเจนและใช้มาตรฐาน 
 อยา่งเคร่งครัด 

ปัญหาด้านความร่วมมือ 
ในการพัฒนาเครือข่าย  
และกลไกการท างานร่วมกัน 
ของเครือข่าย ทั้งนี้เพื่อให้เกิด 
การท างานที่มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 

-ผู้ประกอบการจ านวนมาก 
 มาจากต่างถิ่น ความเข้าใจ 
 และสัมพันธภาพทางสังคม 
 ห่างเหิน เนื่องจากพื้นที ่
 ของจังหวัดมีความยาวมาก  
 ล าบากในการเดินทาง 
-มีการช่วยเหลือกันในกลุ่ม 
 ธุรกิจเดียวกัน ยังเช่ือมโยง 
 การเป็นระบบต้นน้ า  
 กลางน้ า และปลายน้ า 
 ไม่ครอบคลุม 
 

-ขาดการร่วมแรงในการ  
 พัฒนาการท่องเท่ียว 
 ของตนเอง 

-สร้างกลไกการท างานรว่มกัน  
 ของเขตพัฒนาการท่องเท่ียว 
 ฝั่งทะเลตะวันตก 
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ตำรำง 3 (ต่อ) 
 

ประเด็นปัญหำ สำเหตุ ผลที่ได้รับ แนวทำงกำรจัดกำร 
ปัญหาการขาดความชัดเจน 
ในการพัฒนาและเชื่อมโยง
เครือข่ายของที่ระลึก  
โดยอาศัยฐานทรัพยากร  
คือภูมิปัญญาด้านอาหาร  
ประมง สับปะรด  และ
มะพร้าว สู่สินค้าที่ระลึก 
ส าหรับแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพ 

-ขาดการเชื่อมโยงสินค้า 
 และวัตถุดบิสู่กิจกรรม 
 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 อยา่งชัดเจน 

-รายได้จากการทอ่งเที่ยว 
 ไม่มาก 
-ขาดการเชื่อมโยงเครือข่าย 
 การท่องเท่ียวทั้งระบบ 
-กระจายรายได้สู่ท้องถิ่น 

-ยกระดับสินค้าและต้นทุน     
 ทางทรัพยากรสู่สินค้า 
 เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 เชิงสุขภาพ ให้ครบ  
 ทั้ง 5 สัมผัส 

 

ที่มำ: แผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ.2559-2563 หน้า 21-24 
        ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าเขตพัฒนาการการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก    
 

   1.6.6 ยุทธศำสตร์และแนวทำงกำรพัฒนำ 
  ข้อมูลจากแผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 
ฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ.2559-2563 แนบท้าย “ประกาศคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าเขต
พัฒนาการการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก เรื่อง แผนปฏ ิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว ภายในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ.2559-2563” ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
มาตรการ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงานโครงการ และกิจกรรมการด าเนินงานตามแผน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
  1) วิสัยทัศน์  
  “การท่องเที่ยวพักผ่อนเพ่ือสุขภาพชั้นน าของโลก” ได้ถูกก าหนดเป็น
วิสัยทัศน์ของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก โดยให้ค าอธิบายวิสัยทัศน์ไว้ว่า “พัฒนาให้
จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ระนอง และชุมพร เป็นเมืองจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว 
เพ่ือการพักผ่อน (Leisure) การฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ (Body Soul and Mind) 
ที่เน้นเจาะกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศที่มีคุณภาพ พ านักระยะยาว และเป็นกลุ่มที่ให้
ความส าคัญกับสภาพแวดล้อม โดยมุ่งพัฒนาคุณภาพของการบริการของทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวให้มีความสามารถรองรับ นักท่องเที่ยวในระดับสากลได้” 
  2) วัตถุประสงค์ 
   2.1) พัฒนาเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยว
ของการพักผ่อนเพ่ือสุขภาพที่มีศักยภาพทางการแข่งขันได้ในระดับสากล 
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  2.2) พัฒนาทรัพยากรฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวโดยเน้นปัจจัย พ้ืนฐานทาง
ท่องเที่ยวและปัจจัยพ้ืนฐานทางสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ทุนมนุษย์ และคุณภาพการบริการ
ของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก สู่การเป็นเมืองพักผ่อนเพื่อสุขภาพระดับโลก 
  2.3) ยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันทางตลาดการท่องเที่ยว 
เพ่ือเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
  2.4) เร่งสร้างความเข้มแข็งกลไกการขับเคลื่อนเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 
ฝั่งทะเลตะวันตก ตลอดจนส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงภายในเขต ภายนอกเขต และประเทศ 
เพ่ือนบ้าน ตลอดจนเชื่อมโยงการท่องเที่ยวภายในและภายนอกเขต 
  2.5) เร่งสนับสนุนและขับเคลื่อนมาตรการการเยียวยา รักษา และแก้ไข
ประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ ที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 
ฝั่งทะเลตะวันตก ด้านแรงงาน ด้านสภาพแวดล้อม และความปลอดภัย 
 3) เป้ำหมำย  
  3.1) เพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยว/เพ่ิมรายจ่ายต่อหัวต่อวันของนักท่องเที่ยว  
  3.2) เพ่ิมจ านวนวันพักเฉลี่ย  
  3.3) พัฒนาให้เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกเป็นเมืองท่องเที่ยว
ที่ได้รับรางวัลหรือมาตรฐานระดับสากล  
  3.4) เพ่ิมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและชุมชนต่อการเป็นเมืองท่องเที่ยว
และเมืองบริการการท่องเที่ยว  
  3.5) พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
ทั้งด้านมิติของสังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
 4) ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ และกลยุทธ์ 
  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 การเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าของฐานทรัพยากร 
การท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ตลอดจนการพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับนักท่องเที่ยวเพ่ือมุ่งสู่การเป็นเมืองพักผ่อนเพ่ือสุขภาพระดับโลกของเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 
ฝั่งทะเลตะวันตก 
  เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ ได้แก่  
  (1) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว  
  (2) การเพ่ิมข้ึนของรายได้จากการท่องเที่ยว  
  (3) จ านวนการเพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวคุณภาพที่เดินทางท่องเที่ยวภายใน
เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  
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  (4) จ านวนของแหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ได้รับการพัฒนาสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวพักผ่อนเพ่ือสุขภาพ
ระดับโลก  
  (5) การอนุรักษ์วัฒนธรรมและวิถีชุมชน 
  กลยุทธ์ คือ  
  กลยุทธ์ที ่1.1 พัฒนาฐานทรัพยากรทางการท่องเที่ยว โดยการเพ่ิมคุณค่าของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกสู่การเป็นเมืองพักผ่อน 
เพ่ือสุขภาพระดับโลก  
  กลยุทธ์ที่ 1.2 การพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก เพ่ือรักษาอัตลักษณ์และการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม
ให้กับชุมชน  
  กลยุทธ์ที่ 1.3 เพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันของระบบการจัดการท่องเที่ยว 
ปัจจัยพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก
สู่มาตรฐานสากล 
  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันทางตลาด
การท่องเที่ยว เพ่ือเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
  เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ คือ  
  (1) ร้อยละของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว  
  (2) การเพ่ิมขึ้นของรายได้รวมจากการท่องเที่ยวของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่ง
ทะเลตะวันตก   
  (3) การกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวไปยังจังหวัดรอง ได้แก่ จังหวัด 
ประจวบคีรีขันธ์ ระนอง และชุมพร  
  (4) เพ่ิมจ านวนนักทอ่งเที่ยวซ้ าในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  
  (5) รักษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเมืองพักผ่อนเชิงสุขภาพชั้นน าของโลก 
  กลยุทธ์ คือ  
  กลยุทธ์ที่ 2.1 ส่งเสริมการตลาดเชิงรุกและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ
เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพทั้งในและต่างประเทศ  
  กลยุทธ์ที่ 2.2 ส่งเสริมการตลาดกลุ่มการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและเชิงนิเวศ
ของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  
  กลยุทธ์ที่ 2.3 ส่งเสริมการตลาดกลุ่มการท่องเที่ยววิถีชีวิต วัฒนธรรมและ
โครงการพระราชด าริของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  
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  กลยุทธ์ที่ 2.4 ส่งเสริมการตลาดกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  
  กลยุทธ์ที่ 2.5 ส่งเสริมภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว ภายใต้ชื่อเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ให้นักท่องเที่ยวรับรู้ โดยเน้นการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ่านระบบ ICT 
ของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 เร่งสร้างความเข้มแข็งกลไกการขับเคลื่อนเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
  เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ คือ  
  (1) เกิดการขับเคลื่อนกลไกการท่องเที่ยวของเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 
ฝั่งทะเลตะวันตก  
  (2) ร้อยละของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  
  (3) ร้อยละของความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่ได้รับการ
พัฒนา   
  (4) จ านวนบุคลากรด้านการท่องเที่ยวทุกภาคส่วนได้รับการพัฒนา  
  (5) จ านวนหลักสูตรการอบรมและพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
  กลยุทธ์ คือ  
  กลยุทธ์ที่ 3.1 สร้างความเข้มแข็งของกลไกการขับเคลื่อนคลัสเตอร์ 
การท่องเที่ยวของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  
  กลยุทธ์ที่ 3.2 สร้างความเข้มแข็งของกลไกการขับเคลื่อนคลัสเตอร์ 
การท่องเที่ยวระดับจังหวัด ได้แก ่จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และจังหวัดระนอง  
  กลยุทธ์ที่ 3.3 พัฒนาคุณภาพการบริการของฝั่งทะเลตะวันตกสู่การเป็นเมือง
พักผ่อนเพ่ือสุขภาพระดับโลก 
  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงภายในเขตพัฒนา 
การท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกระหว่างคลัสเตอร์ และเชื่อมโยงการท่องเที่ยวไปประเทศสาธาณรัฐ 
แห่งสหภาพเมียนมาร์ 
  เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ คือ  
  (1) เกิดเครือข่ายเชื่อมโยงความร่วมมือไม่น้อยกว่า 5 เครือข่าย/ปี  
  (2) เครือข่ายมีการด าเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยวร่วมกันไม่น้อยกว่า  
4 กิจกรร 
  (3) เกิดการลงทุนด้านการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวมากข้ึน 
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   กลยุทธ์ คือ  
  กลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนาเพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ยวภายในเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  
  กลยุทธ์ที่ 4.2 การเชื่อมโยงขับเคลื่อนคลัสเตอร์การท่องเที่ยวของเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ไปยังคลัสเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในประเทศและ
ต่างประเทศ  
  กลยุทธ์ที่ 4.3 การส่งเสริมการลงทุนทางการท่องเที่ยวในกลุ่มของ 
นักลงทุนในประเทศ และต่างประเทศในธุรกิจขนาดใหญ่ 
  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5 เร่งสนับสนุนและขับเคลื่อนมาตรการการเยียวยา 
รักษา และแก้ไขประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ ด้านคุณภาพแรงงาน ด้านสภาพแวดล้อม และด้านความ
ปลอดภัย 
  เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ คือ  
  (1) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไม่น้อยกว่าร้อยละ 85  
  (2) จ านวนรายได้ที่เพ่ิมมากขึ้นจากการท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2  
  (3) จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาไม่น้อยกว่า 1,000 คน 
  กลยุทธ์ คือ 
  กลยุทธ์ที่ 5.1 การแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพแรงงานและมาตรฐานด้าน
ธุรกิจเพ่ือรองรับการเป็นเมืองท่องเที่ยวพักผ่อนเพ่ือสุขภาพในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่ งทะเล
ตะวันตก  
  กลยุทธ์ที่ 5.2 การแก้ไขปัญหาสภาพแวดล้อมของเมืองท่องเที่ยวหลักและ
เมืองรองในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  
  กลยุทธ์ที่ 5.3 การแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยเพ่ือรองรับการเป็นเมือง
ท่องเที่ยวพักผ่อนเพ่ือสุขภาพในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
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ภำพ 1  แผนที่ท่องเที่ยวในเขตพฒันาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
ที่มำ:     รายงานฉบบัสมบรูณ์ (Final Report) แผนแม่บทพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวนัตก  
         (The Royal Coast หรือ Thailand Riviera) พ.ศ.2560-2564 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
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   1.7 ผลงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ทวีลำภ  รัตนรำช และคณะ (2553) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมและเปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย์  
ชุมชนบ้านคลองเรือ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวน 315 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น 0.88 วิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้การค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ค่า t-test ค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance: 
One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของฟิชเชอร์  (Fisher’s least 
significance difference: L.S.D) ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
20-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี และรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท นักท่องเที่ยว 
มีวัตถุประสงค์หลักที่ส าคัญที่สุดในการท่องเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม เพ่ือหาความรู้และประสบการณ์
โดยมีเพ่ือนมีอิทธิพลในการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เที่ยวกับเพ่ือน/ครอบครัว เดินทางท่องเที่ยวในวันหยุด 
สุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) ใช้ระยะเวลา ค้างคืน 2 คืน ความถ่ี 1-2 ครั้ง/ปี และมีค่าใช้จ่าย 
ในการท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง น้อยกว่า 1,000 บาท นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อ 
การท่องเที่ยวโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับ มาก เพศชายและเพศหญิงและที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวโดยรวมทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน แต่นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันและที่มี
รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ณัฐพล  ศิวะพิรุฬห์เทพ (2557) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ 
เพ่ือการพัฒนาของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว หาดชะอ า จังหวัดเพชรบุรี จากกลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติรวมทั้งหมด 420 คน ที่เข้ามาเที่ยวพักผ่อนที่ชาดหาดชะอ า 
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติพึงพอใจ 
การคมนาคมและที่พัก นักท่องเที่ยวเสนอแนะว่าเรื่องที่ควรปรับปรุง คือ สถานที่จอดรถและการจัด
ระเบียบการจอดรถ การปรับภูมิทัศน์ การขยายถนนส าหรับคนเดิน และการจัดระเบียบการจราจร 
ราคาอาหารที่ไม่แพงเกินไป รถบริการสาธารณะ ความสะอาด สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ 
และคนชรา ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาชายหาดชะอ า คือ การจัดท าโครงสร้าง
พ้ืนฐานให้เพียงพอเพ่ืออ านวยความสะดวก ผู้ก าหนดนโยบายหรือผู้บริหารระดับสูงควรเข้าร่วมประชุม
และรับฟังปัญหาและความต้องการของชุมชนที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยว และช่วยผลักดันให้นโยบาย 
และความต้องการส าเร็จ หาจุดเด่นและหาเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว จัดการท่องเที่ยวและบริการ 
ที่มีมาตรฐาน 

อรุณศรี  ลีจีรจ ำเนียร และคณะ (2559) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนาเส้นทาง 
การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้อาหารในภูมิภาคภาคตะวันตก เป็นการศึกษาและส ารวจข้อมูลการท่องเที่ยว
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เพ่ือการเรียนรู้อาหารด้านอาหารไทยในพ้ืนที่ภูมิภาคตะวันตก 8 จังหวัด ได้แก่ นครปฐม ราชบุรี 
กาญจนบุรี สุพรรณบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร โดยศึกษาพัฒนาและ
ทดสอบศักยภาพของเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้อาหารไทย โดยศึกษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม
ด้านอาหาร ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับอาหารโดยจะใช้แนวคิดพ้ืนฐานของ 
การท่องเที่ยว เชิงเกษตรอนุรักษ์ การท่องเที่ยวโดยชุมชน และการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ในการศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่น ประเพณี และเทศกาลในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับอาหารและการกินอยู่ 
ของชุมชน แล้วทดสอบศักยภาพของจุดสนใจด้านการท่องเที่ยว และน ามาร้อยเรียงได้เป็นเส้นทาง 
การท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ ที่เรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Food tourism) หรือการท่องเที่ยว 
เพ่ือการเรียนรู้อาหาร (Gastronomic tourism) ซึ่งได้เส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ 3 เส้นทาง 
คือ เส้นทางทรัพย์สมุทร สุดหรรษา พาไปชิม (เที่ยวชิมริมทะเล) เส้นทางล่องนที เอมอ่ิมพี วิถีไทย  
(เที่ยวชิมริมแม่น้ า) และเส้นทางอาหารไทย หลากมัจฉา น่าเรียนรู้ (เที่ยวชิมกินปลา) ซึ่งเป็นเส้นทาง 
ด้านการท่องเที่ยวเพ่ือความสนใจเฉพาะ (Special interest tourism) รูปแบบใหม่ กล่าวคือ  
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Food tourism) หรือการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้อาหาร (Gastronomic 
tourism) ผลการประเมินความพึงพอใจและศักยภาพของเส้นทาง ปรากฏว่า เส้นทางการท่องเที่ยว 
ในรูปแบบใหม่นี้ที่จะสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมาท่องเที่ยว และสามารถ
เรียนรู้และดื่มด่ ากับวิถีชีวิตของไทยผ่านอาหารไทยในพ้ืนที่ได้  และมีศักยภาพด้านการตลาดและ 
เชิงพาณิชย์ ซึ่งหากได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน จะสามารถสร้างรายได้แก่ชุมชน  
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตลอดเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือการเรี ยนรู้อาหาร อีกทั้งยังช่วยสนับสนุน 
ภาคการบริการ ร้านค้าหรือธุรกิจอาหาร กลุ่มธุรกิจบริการและการท่องเที่ยว ให้สามารถสร้างรายได้ 
เป็นของตนเอง และสร้างความมั่นคงให้กับชุมชนต่อไป 

ณัฏฐินี ทองดี และคณะ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการตลาดการท่องเที่ยว
โดยชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน้ าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือเชื่อมโยง 
การท่องเที่ยวประเทศไทย ลาว และเวียดนาม จากประชากรและกลุ่มตัวอย่างส่วนแรกเป็นนักท่องเที่ยว
ชาวไทย จ านวน 400 ตัวอย่าง และนักท่องเที่ยวต่างชาติจ านวน 180 ตัวอย่าง นักท่องเที่ยวลาวและ
เวียดนาม ประเทศละ 100 ตัวอย่าง รวม 780 ตัวอย่าง ส่วนที่ 2 คือ ชุมชนและสมาชิกในชุมชน
ท่องเที่ยว จ านวน 75 ชุมชน ในขั้นตอนการส ารวจข้อมูลชุมชน และ 20 ชุมชน ที่เข้าร่วมการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการแบบส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนา ผลการวิจัย แบ่งออกได้ 2 มิติ คือ (1) มิติของชุมชนหรือ 
ผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยว (Supply Side) และ (2) มิติของนักท่องเที่ยวหรือผู้รับบริการ 
ทางการท่องเที่ยว (Demand Side) โดยค้นพบข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับการจัดการตลาด 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ ควรมีการสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายในระดับชุมชน จังหวัด พ้ืนที่ ภูมิภาค 
และระดับประเทศที่เชื่อมโยงการท างาน และการส่งเสริมการตลาดร่วมกัน สร้างความชัดเจนในการ
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ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยควรมีการก าหนดหน่วยงาน บทบาทหน้าที ่
ตลอดจนการส่งเสริมให้มีหน่วยงานพี่เลี้ยงหรือที่ปรึกษาในการจัดการตลาดให้กับชุมชน นอกจากนี้  
ควรมีการพัฒนาองค์ความรู้และทรัพยากรมนุษย์ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการจัดการตลาด 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในมีความสามารถมากขึ้น  ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการในการจัดการตลาด
ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ชุมชนควรมีการศึกษาและ 
ท าความเข้าใจในความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มให้ชัดเจนมากขึ้น ควรเน้นการพัฒนาคุณค่า
ให้กับทรัพยากรผ่านอัตลักษณ์และความโดดเด่นที่แตกต่าง ตลอดจนการเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าและ
บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ไม่ท าให้เป็นการท่องเที่ยวราคาถูก ตลอดจนการเชื่อมโยงเครือข่าย 
ให้เข้มแข็งมากขึ้น สิ่งส าคัญ คือ เครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนควรมีการพัฒนาตนเองและสมาชิก 
ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีขีดความสามารถในการจัดการการตลาดที่เพ่ิมมากข้ึน ผ่านการอบรม 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ และเรียนรู้จากเครือข่าย 

อัจฉรำ  หลำวทอง และคณะ (2550) ได้ท าการศึกษาแนวทางการจัดการทางการตลาด
ของวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยว ในเขตอีสานใต้ จากประชากร 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ในเขตอีสานใต้ จ านวน 23 กลุ่ม แบ่งตามประเภทที่ให้บริการทางการท่องเที่ยว ได้แก่ การท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม นิเวศ หัตถกรรม เกษตรกรรม และสุขภาพ (2) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มารับบริการของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตอีสานใต้ จ านวน 400 ราย และ (3) ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
ที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบว่า สิ่งดึงดูดและจุดขายด้านการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่  
(1) การขายแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (2) เที่ยวชมศึกษาโบราณสถานวัตถุ ประเพณี วิถีชีวิต และ  
(3) ภูมิปัญญาและผลิตภัณฑ์ ด้านหัตถกรรมพ้ืนบ้าน และเลือกซ้ือหาจับจ่ายของฝากและของที่ระลึก 
ศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ (1) การให้บริการร้านอาหาร (2) สถานที่พักผ่อน พักแรม 
ห้องน้ า ห้องสุขา และ 3) ช่องทางการซื้อบริการ ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการส่งเสริมศักยภาพ 
การท่องเที่ยว ได้แก่ (1) ความสมบูรณ์ของทรัพยากร และความสามารถของกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
(2) พ้ืนที่และท าเลที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว (3) ความเข้มแข็ง ความสามารถพ่ึงตนเอง และความร่วมมือ
ของชมชน ผลการศึกษาแนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชน พบว่า วิสาหกิจชุมชน 
ต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
ทางการตลาดเพ่ือหาศักยภาพทางการตลาด ต้องท าการวิจัยและเลือกตลาดที่มีความเป็นเอกลักษณ์  
โดยการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด และการวางแผนโปรแกรมการตลาดที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ 

จำรินี  ศำนติจรรยำพร และคณะ (2559) ได้ท าการศึกษาอุปสงค์ของการท่องเที่ยว 
เชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในกลุ่มจังหวัดสนุก (สกลนคร-นครพนม-มุกดาหาร) โดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ
จากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 ชุด และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 190 ชุด และ
สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวจ านวน 20 คน การศึกษาอุปทานของการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 
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ในกลุ่มจังหวัดสนุก มีการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ 
และชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์จ านวน 20 คน มีผลการวิจัย
สรุปได้ดังนี้ อุปสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในกลุ่มจังหวัดสนุก (1) นักท่องเที่ยวชาวไทย
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 51-60 ปี สนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ในชุมชน กิจกรรมการอนุรักษ์เชิงเกษตร สิ่งแวดล้อม และกิจกรรมการสอนและให้ความรู้ ตามล าดับ  
โดยมีทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์และมีความคาดหวังว่าการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ในการช่วยพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศอยู่ในระดับ มากที่สุด (2) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 16-25 ปี ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย เดินทางมากจาก
ประเทศลาว ส่วนใหญ่เดินทางมากับเพ่ือน สนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการอนุรักษ์เชิงเกษตร
สิ่งแวดล้อม งานสาธารณสุขและดูแลเด็ก และกิจกรรมสอนหนังสือ ตามล าดับ นักท่องเที่ยวมี ทัศคติ 
เชิงบวกเปลี่ยนจากผู้รับมาเป็นผู้ให้ กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ท าให้เกิดความรู้สึก 
ภูมิใจ อ่ิมเอิบใจที่ได้ท าอะไรดีๆ ในระหว่างการท่องเที่ยวสู่สังคม และเกิดประสบการณ์ท่องเที่ยว 
ในรูปแบบใหม่ อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในกลุ่มจังหวัดสนุก พบว่า มีกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ ได้แก่ กิจกรรมการสอนและการให้ความรู้ กิจกรรมการอนุรักษ์ 
เชิงเกษตรและสิ่งแวดล้อม กิจกรรมงานสาธารณสุขและดูแลเด็ก และ กิจกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว
ในชุมชน 

กนกวรรณ  สองสีโย (2550) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ ดังนี้เพ่ือศึกษา 
ถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจ 
ต่อสิ่งต่างๆ ของนักท่องเที่ยวในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นการ
รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยการแจกแบบสอบถามให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการใช้วิธีสุ่มเลือก 
กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จ านวน 100 คน ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
มากกว่าเพศหญิงอยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี สถานภาพโสดการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  
เป็นนักเรียนนักศึกษา และเพ่ิงเคยมาเที่ยวอ าเภอปาย จังหวังแม่ฮ่องสอน เป็นครั้งแรกในด้าน 
ความพึงพอใจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในด้านที่พัก ด้านอาหาร ด้านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย ในด้านของลักษณะการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง
พบว่า ส่วนใหญ่ยังคงหาแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวจากเพ่ือนหรือคนรู้จักมีจุดประสงค์คือมาพักผ่อน 
โดยมากับเพ่ือนและเดินทางมาเอง มีระยะเวลาการมาท่องเที่ยวจ านวน 3 วัน และในด้านของความ
พึงพอใจ พบว่า ด้านที่พัก ด้านอาหาร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะ ด้านระบบการคมนาคม 
ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านระบบคมนาคม และด้านระบบการจราจร โดยภาพรวม
ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
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กวิน  ลือยศ (2553) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่มีต่อการเข้าชมวัดในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ โดยการใช้เทคนิคสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
และออกแบบสอบถามจ านวน 200 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี เป็นผู้ที่มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัด ผู้มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษา 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพรับราชการ และระดับรายได้ต่อเดือนมีรายได้ 
10,001-20,000 บาท ส่วนพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้าวัด ผลการศึกษาพบว่า 
ส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัว เดินทางมาเที่ยวโดยใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นยานพาหนะในการเดินทาง
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเที่ยววัดในเชียงใหม่เป็นครั้งแรก ระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวจะมาพักท่ีจังหวัด
เชียงใหม่คือ 1-3 วันนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกพักโรงแรมเหตุผลที่นักท่องเที่ยวมาเที่ยววัด คือ ท าบุญ
เป็นส่วนใหญ่ และพบว่านักท่องเที่ยวมีความ ประทับใจและสนใจอยากเที่ยวมากที่สุด คือ วัดพระธาตุ
ดอยสุเทพ ส่วนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมในด้าน
สถานที่ (วัด) มีระดับพึงพอใจมากด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวมนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ  
ในระดับพึงพอใจ ปากลาง ความพึงพอใจโดยรวมในด้านการคมนาคมนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ  
ในระดับพึงพอใจมาก และด้านศาสนาความเชื่อโดยรวมนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ
มาก 

 
2.  กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

    จากการตรวจเอกสารเกี่ยวกับทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุป 
และก าหนด “กรอบแนวคิดกำรวิจัย” (Conceptual Framework) เรื่อง “แนวทางการจัดการ 
ตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเล
ตะวันตก” ในครั้งนี้ ได้ดังแผนภูมิ 3 

 



70 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิ 3  กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเครำะห์ศักยภำพกำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
(SWOT Analysis) 

 

 จุดแข็ง (S = Strengths) จุดอ่อน (W = Weaknesses) 
โอกำส (O = Opportunities) อุปสรรค (T = Threats) 

      

ก ำหนดกลยุทธ์กำรจัดกำรด้ำนตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
 เพื่อบูรณำกำรสู่เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 

 

- ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว    
- พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว   
- วัตถุประสงค์หลักของกำรเดินทำงท่องเที่ยว 
- ควำมคำดหวังที่มีต่อกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
   จังหวัดเพชรบุรี 
- ควำมคิดเห็นต่อศักยภำพกำรตลำดกำรท่องเที่ยว 
  เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
  (ส่วนประสบกำรตลำดกำรท่องเที่ยว : 7P) 
   1) ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว (Product) 

2) ด้านการก าหนดราคาสินค้าและบริการ (Price) 
3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5) ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ (People) 
6) ด้านกระบวนการให้การบริการ (Prcess) 
7) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
   (Physical Evidence) 

 
 
 
 

 

ศึกษำอุปสงค์ 
กำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุร ี

เพื่อบูรณำกำรสู่เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวฝ่ังทะเลตะวันตก 
 

ศึกษำอุปทำน 
กำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุร ี

เพื่อบูรณำกำรสู่เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวฝ่ังทะเลตะวันตก 
 

ศักยภำพและควำมพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว (6A)  
   1) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

2) เส้นทางขนส่งเข้าถึง (Accessibility) 
3) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 
4) ที่พัก (Accommodation) 
5) กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activitties) 
6) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service)    

 

แนวทำงกำรส่งเสริมศักยภำพ 
กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุร ี

แนวทำงกำรจัดกำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
เพื่อบูรณำกำรสู่เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
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บทที่ 3 
กำรด ำเนินกำรวิจัย 

 
    การวิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการ 
สู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) 
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ซ่ึงสามารถสรุปวิธีการด าเนินงานวิจัยได้ดังนี้ 
    (1) ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

(2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
(3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
(4) การวิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมูล 
(5) การแปลผลข้อมูล: เกณฑ ์และการให้ความหมาย 

 
1. ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
 

    ผู้วิจัยได้แบ่งประชากรแบ่งออกเป็น 3 ส่วนตามขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
    1.1 ส ำหรับวัตถุประสงค์ที่ 1 

ประชำกร คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนและประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยว
ตามแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี  

กลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
(1) นักท่องเที่ยวทั่วไป โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสถิตินักท่องเที่ยว 

ชาวไทยที่เดินทางมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี เท่ากับ 5,253,509 คน (กรมการท่องเที่ยว, 
2559: ระบบออนไลน์) โดยใช้สูตรการค านวณ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamanae, 1970: 589-591) ดังนี้ 

n    =       N 
    1 + Ne2 

โดย    n   คือจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย (จ านวนผู้ให้ข้อมูล) 
         N    คือจ านวนประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัย 
         e     คือความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ในการสุ่มตัวอย่าง 
               (กรณีการวิจัยนี้ e = 0.05 หรือเท่ากับร้อยละ 5) 

                                        n     =            5,253,509      =       399.96 
                                             1 + (5,253,509 X 0.052) 
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ดังนั้น จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจ านวนทั้งหมด 399.96 หรือ 
400 คน โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบความบังเอิญ (Accidental Sampling)   

(2) กลุ่มนักท่องเที่ยวเพ่ือการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก ผู้วิจัยเลือกการสุ่มตัวอย่าง 
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ จ านวน 20 คน 
    1.2 ส ำหรับวัตถุประสงค์ที่ 2 

ประชำกร คือ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stake- 
holder) ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี ที่ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ  
คือ (1) เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ (2) ผู้ประกอบการภาคเอกชน (3) กลุ่มผู้น าท้องถิ่น ทั้งแบบที่ 
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และ (4) นักวิชาการหรือผู้รู้หรือปราชญ์ชาวบ้าน 

กลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพและความพร้อมของ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี (6A) รวมถึงแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี รวมทั้งสิ้น 40 คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างดังนี้ (1) เจ้าหน้าที่
หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 10 คน (2) ผู้ประกอบการภาคเอกชน จ านวน 10 คน (3) ผู้น าท้องถิ่น 
ทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ จ านวน 10 คน และ (4) นักวิชาการหรือผู้รู้หรือปราชญ์
ชาวบ้าน จ านวน 10 คน  
    1.3 ส ำหรับวัตถุประสงค์ที่ 3 

ประชำกร คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางที่สามารถประเมินศักยภาพทางการตลาด 
รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์การตลาด และแนวทางการจัดการทางการตลาดการตลาดการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ (1) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ (2) กลุ่มผู้มีเกี่ยวข้อง 
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  

กลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จ านวนทั้งสิ้น 30 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ (1) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
10 คน และ (2) กลุ่มผู้มีเกี่ยวข้องในการก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการตลาดการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 20 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 5 คน 
ผู้ประกอบการภาคเอกชน จ านวน 5 คน ผู้น าชุมชนท้องถิ่น จ านวน 5 คน และนักวิชาการหรือผู้รู้
หรือปราชญ์ชาวบ้าน จ านวน 5 คน 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

    ผู้วิจัยได้แบ่งการใช้เครื่องมือในการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ตามข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 
    2.1 ส ำหรับวัตถุประสงค์ที่ 1 เครื่องมือการวิจัยแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

2.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) การศึกษาอุปสงค์ของการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเชื่อมโยงสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ซึ่งผู้วิจัย 
ได้สร้างแบบสอบถามขึ้นตามวัตถุประสงค์และขอบเขตการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีลักษณะค าถาม 
ที่เป็นทั้งค าถามปลายปิด (Close-ended Question) และปลายเปิด (Open-ended Question)  
ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
     จังหวัดเพชรบุรี 
ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการตลาดการท่องเที่ยว 
     เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

2.1.2 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ควบคู่กับ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นรายบุคคลกับนักท่องเที่ยว เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของนักท่องเที่ยว ศักยภาพและความพร้อมของปัจจัยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี (6A) 
ซึ่งประกอบด้วย แหล่ง (Attraction) การเข้าถึง (Access) ที่พัก (Accommodation) รูปแบบ
กิจกรรม (Activity) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) และการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
(Ancillary Service) รวมถึงแนวทางการส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
      2.2 ส ำหรับวัตถุประสงค์ที่ 2 และ 3  

ซึ่งเป็นการศึกษาเพ่ือเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกของอุปทานด้านศักยภาพและความพร้อม 
ของปัจจัยการท่องเที่ยวเชิงจังหวัดเพชรบุรี (6A) ซึ่งประกอบด้วย แหล่ง (Attraction) การเข้าถึง 
(Access) ที่พัก (Accommodation) รูปแบบกิจกรรม (Activity) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 
และการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) รวมถึงแนวทางการส่งเสริมศักยภาพ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

ส่วนวัตถุประสงค์ที่ 3 เป็นการน าข้อมูลของอุปสงค์และอุปทานมาประเมินศักยภาพ
ทางการตลาด (SWOT Analysis) จากนั้นน ามาก าหนดกลยุทธ์การตลาด และก าหนดแนวทาง 
การจัดการทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
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เครื่องมือกำรวิจัยส ำหรับวัตถุประสงค์ที่ 2 และ 3 คือ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) โดยการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group 
Discussion) ในขณะเดียวกัน ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยจะต้องเข้าร่วมในกระบวนการพัฒนาทั้งหมด ตั้งแต่
เริ่มต้นจนจบสิ้นกระบวนการ ควบคู่กับ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และ
การใช้ อุปกรณ์บันทึกเสียง กล้องถ่ายภาพ และแผนที่ ส าหรับการบันทึกข้อมูลและเหตุการณ์ที่ส าคัญ 
เพ่ือน ามาใช้ประกอบการท าความเข้าใจและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

    3.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการวิจัยภาคสนาม  

(Field Research) เพ่ือส ารวจ รวบรวม บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี รวมถึงข้อมูลการประเมินศักยภาพทางการตลาด (SWOT Analysis) 
รวมถึงกลยุทธ์การตลาดและแนวทางการจัดการทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบุรี เพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ยว ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 

3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลจากการวิจัยเอกสาร
(Documentary Research) ที่ได้จากการค้นคว้าเอกสาร ต ารา บทความ เกี่ยวกับแนวคิดและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการจัดการการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  
เพ่ือบูรณาการสู่ เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก เพ่ือให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ 
และกรอบแนวคิดการวิจัย โดยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น ห้องสมุด หอจดหมายเหตุ  
และห้องสมุดสภาวิจัยแห่งชาติ นอกจากนี้ ยังรวมถึงแหล่งข้อมูลในพ้ืนที่ศึกษา เช่น องค์การบริหาร
ส่วนต าบล วัด โรงเรียน ที่ท าการผู้ใหญ่บ้าน และองค์การต่างๆ ในพื้นที่ศึกษา เป็นต้น 
    3.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลร่วมกับผู้ช่วยนักวิจัย  
เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

3.2.1 ผู้วิจัยท าหนังสือในนามคณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stake-holder) หรือ
เจ้าหน้าที่หน่วยงานท้องถิ่น และหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดเพชรบุรี  เพ่ือแจ้งรายละเอียดและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นท่ีศึกษา 

3.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
นักท่องเที่ยว ตามวัน เวลา และสถานที่ที่ก าหนด โดยผู้วิจัยจะท าการชี้แจงวัตถุประสงค์ในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลเข้าใจตรงกัน และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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อย่างถูกต้องครบถ้วน หลังจากผู้ให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามเสร็จสิ้น ผู้วิจัยจะตรวจสอบแบบสอบถาม
เพ่ือความถูกต้องและครบสมบูรณ์อีกครั้ง ทั้งนี้  ผู้วิจัยจะใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  
(Non-Participant Observation) ประกอบกับการสอบถามเพ่ือวิเคราะห์ว่าผู้ให้ข้อมูลมีพฤติกรรม 
การแสดงออกอย่างไร ตรงกับการให้ข้อมูลหรือไม่ เพียงใด ? 

3.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด าเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล รวมถึงการจัดกิจกรรมกลุ่มย่อย (Focus Group Discusstion) ร่วมกับการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ของผู้วิจัย นอกจากนี้ มีการจดบันทึก บันทึกเทป  
และมีการถ่ายภาพประกอบเป็นหลักฐานตลอดกระบวนการพัฒนา 
 
4 กำรวิเครำะห์ และตรวจสอบข้อมูล 
 

    4.1 กำรตรวจสอบเครื่องมือ   
4.1.1 ข้อมูลที่เป็นข้อมูลเชิงปริมำณ ต้องมีการตรวจสอบเครื่องมือ 2 ด้านคือ  

1) การทดสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้วิจัยจะน า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนอขอค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท า  
การตรวจสอบแบบสอบถามให้สอดคล้องและครอบคลุมเนื้อหาหรือประเด็นที่ต้องการวัด จากนั้น
ตรวจสอบและปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให้ถูกต้องสมบูรณ์ 

2) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามที่ผ่าน 
การปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปท าทดลองทดสอบ (Try out) กับประชากรที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ในการเก็บข้อมูลจริงจ านวน 30 คน จากนั้น จะน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความ
เชื่อมั่น โดยวิธีการใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามแบบ Cronbach 
(พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540: 125) โดยก าหนดค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถามที่เป็นเกณฑ์
มาตรฐาน ต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 ขึ้นไป จึงจะสามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริงในพ้ืนที่
ศึกษาต่อไปได้  

4.1.2 ข้อมูลที่เป็นข้อมูลเชิงคุณภำพ  
ต้องมีการตีความและสร้างความเข้าใจที่ตรงกันในข้อมูลที่ได้มา กล่าวคือ 

ควรตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลกับการตีความของผู้วิจัย เกี่ ยวกับความเป็นจริงระดับต่างๆ 
กับความคิดของผู้ให้ข้อมูลว่าสอดคล้องต้องกันหรือไม่ โดยใช้วิธีการดังนี้ 

1) วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) คือ การพิสูจน์
ว่า ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่  ทั้งนี้ การตรวจสอบแหล่งของข้อมูล สิ่งที่ จะต้องพิจารณา 
ในการตรวจสอบ ได้แก่ 
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1.1) แหล่งเวลา หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างเวลากัน จะเหมือนกันหรือไม่ 
1.2) แหล่งสถานที ่หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างสถานที่กัน จะเหมือนกันหรือไม ่
1.3) แหล่งบุคคล หมายถึง ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป ข้อมูลจะเหมือน 

เดิมหรือไม ่ 
เพ่ือยืนยันว่า ข้อมูลเรื่องเดียวกันที่ได้รับจากบุคคลที่แตกต่างกัน ในช่วง

เวลาและสถานการณ์ที่แตกต่างกัน จะต้องได้ค าตอบที่เหมือนกัน นอกจากนี้ วิธีการตรวจสอบข้อมูล 
แบบสามเส้ายังเป็นการตรวจสอบแหล่งที่มาต่างๆ ของข้อมูล ทั้งการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
(Data Triangulation) และการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological 
Triangulation) นอกจากนี้ ข้อมูลต่างๆ ที่ใช้ประกอบการวิจัยและการตีความเรื่องราวต่างๆ ต้องผ่าน
การตรวจสอบเป็นระยะๆ ทุกข้ันตอน 

2) การรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยจะต้องด าเนินการไปอย่าง
ต่อเนื่อง  ไม่มีความแตกต่างในค าตอบ เรียกว่า “การอ่ิมตัว” ของข้อมูล ก็จะน าเอาข้อมูลสารสนเทศ
ที่ได้มาใช้ในการตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

4.2.1 ข้อมูลที่เป็นข้อมูลเชิงคุณภำพ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยาย โดยระบุคุณลักษณะเฉพาะของข้อความหรือสาระ
อย่างมีระบบที่อิงกรอบแนวคิดและทฤษฏี โดยมีวิธีด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) ซึ่งหมายถึงการเลือกเฟ้นหา 
จุดที่น่าสนใจ ท าให้เข้าใจง่าย สรุปย่อ ปรับข้อมูลดิบที่เก็บรวบรวมได้มาลงรหัสทดสอบแนวคิด  
รวมเป็นกลุ่ม แบ่งเป็นหมวดหมู่หรือเป็นส่วนๆ เขียนข้อสรุปชั่วคราว ท าให้เกิดความชัดเจน เป็นพวก 
เป็นประเภท เป็นรูปแบบ หาจุดที่น่าสนใจ และปรับลดเพ่ิม หาข้อมูลใหม่ จนกระทั่งได้ผลสรุปและ
พิสูจน์บทสรุปที่น่าพอใจ  

2) การแสดงข้อมูล (Data Display) ซึ่งเป็นขั้นตอนของการจัดการเลือกเฟ้น
สรรหาตัวอย่างข้อมูลหรือสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นการสรุปจากรายงาน การสังเกตค าพูดจาก 
การสัมภาษณ์หรือการกระท าของผู้ให้ข้อมูล น ามาเป็นหลักฐานของข้อสรุปชั่วคราวเสนอไว้เพ่ือแสดง
ให้เห็นและก่อให้เกิดความเข้าใจว่า อะไรเกิดขึ้น ท าไม อย่างไร อันจะน าไปสู่การวิเคราะห์ และ
สรุปผลต่อไป  

3) การสร้างข้อสรุปและยืนยันผลสรุป (Conclusion  and Verification) เป็น
การสังเคราะห์ข้อสรุปย่อยๆ ในช่วงแรกๆ เข้าด้วยกันเป็นบทสรุปและตรวจสอบยืนยันเป็นผลสรุป  
การวิจัยในช่วงสุดท้าย การพัฒนาข้อสรุปย่อยๆ ไปสู่ข้อสรุปใหญ่ๆ เรื่อยๆ ขึ้นไปนี้เป็นก้าวของ 
การพัฒนาทฤษฎีจากสภาพเฉพาะไปสู่ข้อสรุปทั่วๆ ไป (Generalized) เป็นกระบวนของการประมวล
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ความคิดอันเกิดจากข้อมูลรูปธรรมสนามไปสู่รูปแบบที่เป็นนามธรรมที่เป็นทฤษฎี (Ground theory) 
ตามวิธีการแบบอุปนัย (induction) และเพ่ือให้บทสรุปมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง 
ในขณะที่เขียนรายงานกับข้อมูลสนามเพ่ือยืนยันผลสรุปวิจัย ด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า การน า
ผลสรุปวิจัยตรวจสอบความถูกต้องกับผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความแตกต่างหรือคล้ายคลึงของความคิด
คนในกับคนนอก 

4.2.2 ข้อมูลที่เป็นเชิงปริมำณ มีการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล ดังนี้คือ 
1) น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาได้คัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์ 
2) ตรวจและลงรหัส (Coding From) ในแบบสอบถามทุกข้อ  
3) น าข้อมูลที่ตรวจและลงรหัสแล้วไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์ทางสถิติส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์  
ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ซึ่งผู้วิจัยจะวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และแสดงผลออกเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าต่ าสุด 
(Minimum) และค่าสูงสุด (Maximum) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และบรรยายข้อมูลของผู้ให้ข้อมูล 

จากนั้น น าข้อมูลที่ได้มาจัดเรียบเรียงและวิเคราะห์เชิงบรรยาย เพ่ือให้ได้ข้อมูล 
ในภาพรวมเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่ งในการ
น าเสนอจะมีการใช้รูปภาพประกอบการบรรยาย 

 
5 กำรแปลผลข้อมูล: เกณฑ์ และกำรให้ควำมหมำย 
 

    5.1 ระดับความคาดหวังที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  ผู้วิจัย 
ได้ก าหนดค่าน้ าหนักระดับออกเป็นคะแนน 5 ระดับคือ 

5  คะแนน    หมายถึง คาดหวังมากที่สุด 
4  คะแนน     หมายถึง คาดหวังมาก 
3  คะแนน     หมายถึง คาดหวังปานกลาง 
2  คะแนน     หมายถึง คาดหวังน้อย 
1  คะแนน     หมายถึง คาดหวังน้อยที่สุด 
เมื่อได้ค่าคะแนนจากการสอบถามความคาดหวังที่ของกลุ่มตัวอย่างแล้ว จากนั้น 

น ามาค านวณหาน้ าหนักค่าคะแนนเฉลี่ย และน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ช่วงของค่าคะแนนเฉลี่ย 
5 ระดับ ตามแนวของ เบสท์ (1970: 174) ที่มีการแปลความหมาย ดังนี้ 
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ค่าเฉลี่ย  4.21-5.00 หมายถึง คาดหวังมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.41-4.20 หมายถึง คาดหวังมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.61-3.40 หมายถึง คาดหวังปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.81-2.60 หมายถึง คาดหวังน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00-1.08 หมายถึง คาดหวังน้อยที่สุด 

    5.2 ระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบุรี ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าน้ าหนักระดับออกเป็นคะแนน 5 ระดับ เช่นกัน คือ 

5  คะแนน     หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4  คะแนน     หมายถึง เห็นด้วย 
3  คะแนน     หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
2  คะแนน     หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 
1  คะแนน     หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เมื่อได้ค่าคะแนนจากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างแล้ว จากนั้น น ามา

ค านวณหาน้ าหนักค่าคะแนนเฉลี่ย และน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ช่วงของค่าคะแนนเฉลี่ย 
5 ระดับ ที่มีการแปลความหมาย ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  4.21-5.00 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ค่าเฉลี่ย  3.41-4.20 หมายถึง เห็นด้วย 
ค่าเฉลี่ย  2.61-3.40 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.81-2.60 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 
ค่าเฉลี่ย  1.00-1.08 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



79 

 

 

บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล และผลกำรวิจัย 

 
    การวิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณา
การสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก” โดยผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก จัดกิจกรรมกลุ่มย่อย และการสังเกต 
แบบมีส่วนร่วม จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องตามบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมและพัฒนาแนวทางการจัด 
การตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  เพ่ือน าผลการวิจัยมาเชื่อมโยงตามกรอบแนวคิด 
ของการวิจัยในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งสามารถสรุปผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ 
การวิจัย ได้ดังนี้ 
    (1) ผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1  เพ่ือศึกษาอุปสงค์และอุปทานการตลาดของ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีเพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
    (2) ผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพทางการตลาดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในปัจจุบัน (วิเคราะห์ SWOT) จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยว
ฝั่งทะเลตะวันตก 
    (3) ผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3  เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
    (4) ผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 4  เพ่ือก าหนดแนวทางการจัดการตลาดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพื่อบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
   (5) ประเด็นเพ่ิมเติมด้านการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีเชื่อมโยง 
สู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  
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1. ผลกำรวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 กำรศึกษำอุปสงค์และอุปทำนกำรตลำดของกำรท่องเที่ยว 
   เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีเพื่อบูรณำกำรสู่เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
 
    1.1 อุปสงค์ของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

1.1.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณของนักท่องเที่ยวชำวไทย 
จากการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับอุปสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด

เพชรบุรีโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) กับนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน โดยได้แบ่ง 
ผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน คือ  

1) ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
จากการสอบถามข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 

ได้ผลการศึกษาที่มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตำรำง 4  จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป  

 

ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ให้ข้อมูล (n = 400) 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
       หญิง 201 50.25 
       ชาย 199 49.75 

รวม 400 100.00 
อำย ุ
       ไม่เกิน 20 ปี 106 26.50 
        21 – 30 ปี 169 42.25 
        31 – 40 ปี 73 18.25 
        41 – 50 ปี 29 7.25 
        51 – 60 ปี 18 4.50 
        มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 5 1.25 

รวม 400 100.00 
สถำนภำพกำรสมรส 
       โสด 250 62.50 
       สมรส 128 32.00 
       หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 11 2.75 
       หม้าย 11 2.75 

รวม 400 100.00 
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ตำรำง 4 (ต่อ)  

 

ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ให้ข้อมูล (n = 400) 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ระดับกำรศึกษำสูงสุด   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 185 46.25 
ระดับปริญญาตรี 199 49.75 
ระดับปริญญาโท 14 3.50 
ระดับปริญญาเอก 2 0.50 

รวม 400 100.00 
อำชีพหลัก   

นักเรียน/นักศึกษา 150 37.50 
ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 87 21.75 
พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน 52 13.00 
ลูกค้า/รับจ้างท่ัวไป 48 12.00 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 46 11.50 
เกษียณ/ว่างงาน/แม่บ้าน 11 2.75 
เกษตรกร/ท านา/ท าสวน/ท าไร่ 6 1.50 

รวม 400 100.00 
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ไม่เกิน 10,000 บาท 177 44.25 
10,001 – 20,000 บาท 112 28.00 
20,001 – 30,000 บาท 81 20.25 
30,001 – 40,000 บาท 26 6.50 
50,001 – 60,000 บาท 2 0.50 
มากกว่า 60,000 บาท ข้ึนไป 2 0.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4 พบว่า  
เพศ  กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายและเพศหญิงในอัตราส่วนใกล้เคียงกัน 

กล่าวคือ เป็นเพศหญิง จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 และเพศชาย จ านวน 119 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.75 

อำยุ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 169 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองลงมามีอายุไม่เกิน 20 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 และมีอายุ 
อยู่ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 ตามล าดับ 
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สถำนภำพกำรสมรส  กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งเป็นโสด จ านวน 250 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาสมรสแล้ว จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 ที่เหลือหย่าร้าง/
แยกกันอยู่และเป็นหม้ายในอัตราส่วนเท่ากัน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามล าดับ 

ระดับกำรศึกษำสูงสุด  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดับต่ าปริญญาตรี 
จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 และมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท จ านวน 14 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ 

อำชีพหลัก  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 150 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมามีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ จ านวน 87 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.75 และมีเป็นพนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 
ตามล าดับ 

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
10,001-20,000 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
20,001-30,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 ตามล าดับ  

2) พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว 
จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว

และการเดินทาง ได้ผลการศึกษาที่มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตำรำง 5  จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 

พฤติกรรมกำรท่องเท่ียว 
ผู้ให้ข้อมูล (n = 400) 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทกลุ่มในกำรเดินทำง 
มากับกลุ่มเพื่อน 136 34.00 
มากับกลุ่มครอบครัว 107 26.75 
มาเป็นคู่ (สามี-ภรรยา/แฟน/เพื่อน) 67 16.75 
มาคนเดียว 54 13.50 
มากับกลุ่มเพื่อนและครอบครัว 21 5.25 
มากับทัวร์/บริษัทน าเที่ยว 10 2.50 
มากับกลุ่มศึกษาดูงาน 5 1.25 

รวม 400 100.00 
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ตำรำง 5 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมกำรท่องเท่ียว 
ผู้ให้ข้อมูล (n = 400) 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

จ ำนวนสมำชิกในกลุ่ม 
1-2 คน 142 35.50 
3-5 คน 167 41.75 
6-8 คน 59 14.75 
9-11 คน 20 5.00 
12 คนขึ้นไป 12 3.00 

รวม 400 100.00 
ยำนพำหนะที่ใช้ในกำรเดินทำง 

รถยนต์ส่วนตัว 218 54.50 
รถจักรยานยนต์ 126 31.50 
รถทัวร์/รถโดยสารสาธารณะ 28 7.00 
รถตู้/รถเช่า 17 4.25 
รถของบริษัทน าเที่ยว 11 2.75 

รวม 400 100.00 
ท่ำนเคยเดินทำงมำทอ่งเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีหรือไม่ 

เคยมาแล้ว 270 67.50 
มาเป็นครั้งแรก 130 32.50 

รวม 400 100.00 
จ ำนวนคร้ังท่ีเคยมำจังหวัดเพชรบุรี 

1-3 ครั้ง 174 64.44 
4-6 ครั้ง 73 27.04 
7-9 ครั้ง 6 2.22 
10 ครั้งขึ้นไป 17 6.30 

รวม 270 100.00 
 
 

จากตาราง 5 พบว่า 
ประเภทกลุ่มในกำรเดินทำง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยว 

กับเพ่ือน จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาเดินทางมากับกลุ่มครอบครัว จ านวน  
107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 และเดินทางมาเป็นคู่ (สามี-ภรรยา/แฟน/เพ่ือน) จ านวน 67 คน  
คิดเป็นร้อยละ 16.75 ตามล าดับ 
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จ ำนวนสมำชิกในกลุ่ม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในกลุ่ม
ประมาณ 3-5 คน จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมามีจ านวนสมาชิกในกลุ่มประมาณ 
1-2 คน จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 และมีจ านวนสมาชิกในกลุ่มประมาณ 6-8 คน 
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 ตามล าดับ 

ยำนพำหนะที่ใช้ในกำรเดินทำง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยว 
โดยรถยนต์ส่วนตัว จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมาเดินทางมาโดยรถจักรยานยนต์ 
จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 และเดินทางมาโดยรถทัวร์/รถโดยสารสาธารณะ จ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดับ 

เคยเดินทำงมำท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีหรือไม่  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มากกว่าครึ่งเคยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีแล้ว มีจ านวนมากถึง 270 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.50  

จ ำนวนครั้งที่เคยมำท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
เคยมาท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีแล้ว 1-3 ครั้ง จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 64.44 รองลงมา  
เคยมาแล้ว 1-3 ครั้ง จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 27.04 และเคยมาแล้ว 10 ครั้งขึ้นไป จ านวน  
17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ตามล าดับ 

ส าหรับการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการ
วางแผนการท่องเที่ยวพฤติกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีนั้น ซ่ึงได้ผลการศึกษาที่มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 

ตำรำง 6  จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามแหล่งข้อมูล 
             ที่ใช้ในการวางแผนการท่องเที่ยวพฤติกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุร ี
 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในกำรวำงแผนกำรท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ผู้ให้ข้อมูล (n = 400) 
จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ค าแนะน าของคนในครอบครัว/เพื่อน   
เลือก 234 58.50 
ไม่เลือก 166 41.50 

รวม 400 100.00 
2. แอพพลิเคชั่นมือถือ   

เลือก 168 42.00 
ไม่เลือก 232 58.00 

รวม 400 100.00 
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ตำรำง 6 (ต่อ) 
 

แหล่งข้อมลูที่ใช้ในกำรวำงแผนกำรท่องเท่ียวจังหวัดเพชรบุรี 
ผู้ให้ข้อมูล (n = 400) 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

3. อินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลน์   
เลือก 121 30.25 
ไม่เลือก 279 69.75 

รวม 400 100.00 
4. การโฆษณาทางวิทยุ/โทรทศัน ์   

เลือก 35 8.75 
ไม่เลือก 365 91.25 

รวม 400 100.00 
5. การแนะน าจากศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยว   

เลือก 29 7.25 
ไม่เลือก 371 92.75 

รวม 400 100.00 
6. หนังสือพิมพ์   

เลือก 24 6.00 
ไม่เลือก 376 94.00 

รวม 400 100.00 
7. นิตยสาร/วารสาร/หนังสือ/คู่มือท่องเที่ยว   

เลือก 18 4.50 
ไม่เลือก 382 95.50 

รวม 400 100.00 
8. การแนะน าจากบริษัททัวร์/มัคคุเทศก์   

เลือก 10 2.50 
ไม่เลือก 390 97.50 

รวม 400 100.00 
9. การท าโรดโชว์จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย   

เลือก 4 1.00 
ไม่เลือก 396 99.00 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้แหล่งข้อมูลในการวางแผน 
ท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีจากค าแนะน าของคนในครอบครัว/เพ่ือน มากที่สุด มีจ านวน 234 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาจากแอพพลิเคชั่นมือถือ จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 และ
จากอินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 ตามล าดับ 

ส่วนวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางในครั้งนี้ ได้ผลการศึกษา ดังนี้ 
 

ตำรำง 7  จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามวัตถุประสงค์หลัก 
             ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
 

วัตถุประสงค์หลักในกำรเดินทำงมำท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ผู้ให้ข้อมูล (n = 400) 
จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ   
เลือก 322 80.50 
ไม่เลือก 78 19.50 

รวม   
2. เพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดจากการท างาน   

เลือก 130 32.50 
ไม่เลือก 270 67.50 

รวม   
3. เพื่อใช้เวลาอยู่กับครอบครัว/ญาติ/เพื่อนฝูง   

เลือก 129 32.25 
ไม่เลือก 271 67.75 

รวม   
4. เพื่อไหว้พระ/ท าบุญ/สักการะสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ   

เลือก 114 28.50 
ไม่เลือก 286 71.50 

รวม 400 100.00 
5. เพื่อช่ืนชมธรรมชาติและภูมิทัศน์ที่สวยงาม   

เลือก 67 16.75 
ไม่เลือก 333 83.25 

รวม 400 100.00 
6. เพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น/วิถีชีวิตชุมชน   

เลือก 52 13.00 
ไม่เลือก 348 87.00 

รวม 400 100.00 
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ตำรำง 7 (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค์หลักในกำรเดินทำงมำท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
ผู้ให้ข้อมูล (n = 400) 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

7. เพื่อได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวท่ีแปลกใหม่   
เลือก 29 7.25 
ไม่เลือก 371 92.75 

รวม 400 100.00 
8. เพื่อพบเจอกับเพื่อนใหม่/ผู้มีความสนใจคล้ายคลึงกัน   

เลือก 24 6.00 
ไม่เลือก 376 94.00 

รวม 400 100.00 
9. เพื่อศึกษาดูงาน/ประชุมสัมมนา/กิจกรรมของหน่วยงาน   

เลือก 15 3.75 
ไม่เลือก 385 96.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจมากที่สุด เป็นอันดับหนึ่ง จ านวน 322 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาเพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียดจากการท างาน จ านวน 130 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.70 และเพ่ือใช้เวลาอยู่กับครอบครัว/ญาติ/เพ่ือนฝูง จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.60 ตามล าดับ 

ในขณะเดียวกัน คณะผู้วิจัยยังได้สอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ 
ความคาดหวังที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีในครั้งนี้  ซึ่งได้ผลการศึกษาที่มี
รายละเอียด ดังนี้ 
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ตำรำง 8  จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความคาดหวังที่มีต่อ 
             การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
 

ควำมคำดหวังท่ีมีต่อ 
กำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

ค่ำคะแนน 
เฉลี่ย 

( x̄ ) 

ค่ำเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน 

(SD) 

ระดับ 
ควำมคำดหวัง 

1. ท่านมีความคาดหวังว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบรุี   
 จะช่วยพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

4.18 0.750 มาก 

2. ท่านมีความคาดหวังว่าจะไดร้ับความพึงพอใจหลังจากท่ีได้เดินทาง  
 ไปร่วมท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

4.14 0.752 มาก 

3. ท่านมีความคาดหวังว่าจะกลับมาท ากิจกรรมการท่องเที่ยว 
    เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี อีกครั้งในอนาคต 

4.12 0.699 มาก 

4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจงัหวัดเพชรบุรี จะมีความน่าสนใจ   
 ตามความต้องการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

4.11 0.710 มาก 

5. ท่านมีความคาดหวังว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบรุี  
 จะมีส่วนช่วยอนุรักษ์วัฒนธรรมของชาติต่อไป 

4.09 0.776 มาก 

6. ท่านจะร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
    ทางวัฒนธรรมของประเทศต่อไป 

4.08 0.722 มาก 

7. ท่านจะบอกต่อเพื่อน/คนรูจ้ักเกี่ยวกับประสบการณ์ จากท่ีได ้
 เดินทางไปร่วมท ากจิกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด 
 เพชรบุร ี

4.07 0.804 มาก 

8. ท่านเกิดความภาคภูมิใจและความตระหนักในคุณคา่ 
    วัฒนธรรมของไทย หลังจากท่ีได้เดินทางไปร่วมท ากิจกรรม 
    การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุร ี

4.07 0.802 มาก 

9. ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุร ี
    จะจัดกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม 

4.07 0.716 มาก 

10. กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุร ี
     จะมีความแปลกใหม่และสร้างสรรค์ มุ่งเน้นให้เกิด 
     ประสบการณ์การท่องเที่ยวท่ีมีคุณภาพ 

4.01 0.725 มาก 

ค่ำคะแนนเฉลี่ยรวม 4.11 0.697 มำก 
 
ระดับควำมหวัง  คาดหวังมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.21-5.00 
  คาดหวังมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41-4.20 
  คาดหวังปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61-3.40 
  คาดหวังน้อย มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81-2.60 
  คาดหวังน้อยที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00-1.08 
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จากตาราง 8 แสดงความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 
(SD = 0.697) ทั้งนี้ พบว่า อันดับหนึ่ง นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังว่าการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี จะช่วยพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย อยู่ในระดับ มาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 (SD = 0.750) อันดับสอง นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังว่าจะได้รับ
ความพึงพอใจหลังจากที่ได้เดินทางไปร่วมท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  
อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 (SD = 0.752) และอันดับสาม นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง 
มีความคาดหวังว่า จะกลับมาท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีอีกครั้งในอนาคต 
อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 (SD = 0.699)  

3) ควำมคิดเห็นต่อศักยภำพกำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบุรี 

จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อ
ศักยภาพการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งได้ผลการศึกษาท่ีมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตำรำง 9  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อศักยภาพด้านการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
     จังหวัดเพชรบุรี 
 

ศักยภำพกำรตลำด 
กำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

ค่ำคะแนน 
เฉลี่ย 

( x̄ ) 

ค่ำเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน 

(S.D.) 

ระดับ 
ควำมคิดเห็น 

1. ด้ำนผลิตภัณฑ์กำรท่องเท่ียว (Product)    
1.1 แหล่งท่องเที่ยวมีช่ือเสยีงและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว 4.12 0.602 มาก 
1.2 มีศิลปวัฒนธรรม/ประเพณีที่โดดเด่นและเป็นเอกลักษณ ์ 4.03 0.646 มาก 
1.3 อาหารและเครื่องดื่มสะอาด ถูกสุขลักษณะและถูกปาก 4.02 0.829 มาก 
1.4 ของฝาก/สินค้าของทีร่ะลึกมีคณุภาพ ได้มาตรฐานสวยงาม  
     มีเอกลักษณ์ โดดเด่น แตกต่างจากท่ีอื่น 

3.99 0.740 มาก 

1.5 มีวิถีชีวิตและความเป็นอยู่อย่างดั้งเดิม 3.99 0.718 มาก 
1.6 มีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว 
     มีความเหมาะสมเพียงพอ เช่น ไฟฟ้า น้ าประปา 
     โทรศัพท์สาธารณะ ถนน ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่พัก 

3.98 0.740 มาก 

1.7 มีระบบคมนาคมขนส่งผูโ้ดยสารและยานพาหนะมายัง 
     แหล่งทอ่งเที่ยวท่ีหลากหลาย สะดวก และเพียงพอ 

3.95 0.741 มาก 

1.8 มีกิจกรรมท่องเที่ยวท่ีเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 3.94 0.747 มาก 
1.9 อัธยาศัยไมตรีและความเป็นมติรของคนเมืองเพชร 3.94 0.738 มาก 
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ตำรำง 9 (ต่อ) 
 

ศักยภำพกำรตลำด 
กำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

ค่ำคะแนน 
เฉลี่ย 

( x̄ ) 

ค่ำเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน 

(S.D.) 

ระดับ 
ควำมคิดเห็น 

1.10 มีศูนย์บริการให้ข้อมลูข่าวสารทางการท่องเที่ยว 3.93 0.761 มาก 
1.11 สินค้าของที่ระลึก/ผลติภณัฑม์ีคุณภาพและหลากหลาย 3.93 0.741 มาก 
1.12 มีป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวชัดเจนและไดม้าตรฐาน 3.92 0.789 มาก 
1.13 กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความหลากหลายและแปลกใหม่ 3.92 0.755 มาก 
1.14 แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในเทศกาล 
       และงานประเพณีต่างๆ ตลอดทั้งปี 

3.92 0.726 มาก 

1.15 มีระบบดูแลรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 3.89 0.761 มาก 
ค่ำคะแนนเฉลี่ยรวม 3.96 0.793 มำก 

2. ด้ำนกำรก ำหนดรำคำกำรบริกำร (Price)    
2.1 ที่พักมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.97 0.743 มาก 
2.2 กิจกรรม/รายการน าเที่ยวมรีาคาเหมาะสม 3.92 0.738 มาก 
2.3 ราคาสินค้าของที่ระลึกมีความเหมาะสม 3.87 0.757 มาก 
2.4 ราคาอาหารและเครื่องดื่มมคีวามเหมาะสม 3.87 0.793 มาก 
2.5 อัตราค่าโดยสาร/ยานพาหนะเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว 
     มีความเหมาะสม 

3.85 0.760 มาก 

2.6 มีป้ายแสดงราคา/อัตราค่าบรกิารที่ชัดเจน 3.81 0.798 มาก 
ค่ำคะแนนเฉลี่ยรวม 3.88 0.684 มำก 

3. ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place)    
3.1 ความสะดวกสบายในการติดต่อเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว 4.10 0.626 มาก 
3.2 สถานท่ีท่องเที่ยวมีเวลาเปดิ-ปิดที่ชัดเจน 4.03 0.789 มาก 
3.3 สถานท่ีท่องเที่ยวมียานพาหนะในการให้บริการ 
     เดินทางไปยังจุดท่องเที่ยวต่างๆ 

4.02 0.695 มาก 

3.4 ท าเลที่ตั้งของจุดท่องเที่ยวต่างๆ มีความเหมาะสม 4.01 0.707 มาก 
3.5 มีการจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว  
     ท าหนักท่องเที่ยวเกิดความสะดวกและรวดเร็ว 

3.98 0.772 มาก 

3.6 ที่ตั้งของจุดจ าหน่ายตั๋ว ศูนยบ์ริการนักท่องเที่ยว  
     ศูนย์ประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม ชัดเจน และหาง่าย 

3.94 0.755 มาก 

3.7 สถานท่ีท่องเที่ยวมีพื้นที่จอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ 3.92 0.750 มาก 
3.8 มีช่องทางในการติดต่อแหล่งท่องเที่ยวอย่างหลากหลาย 
     เช่น ทางอินเตอร์เน็ต โทรศัพท์ ติดต่อโดยตรง เป็นต้น 

3.91 0.775 มาก 

ค่ำคะแนนเฉลี่ยรวม 3.99 0.633 มำก 
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ตำรำง 9 (ต่อ) 
 

ศักยภำพกำรตลำด 
กำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

ค่ำคะแนน 
เฉลี่ย 

( x̄ ) 

ค่ำเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน 

(S.D.) 

ระดับ 
ควำมคิดเห็น 

4. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion)     
4.1 มีจุดแสดงสินค้าของที่ระลึกจ าหน่ายอย่างหลากหลาย 4.04 0.780 มาก 
4.2 มีการจดัท าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม 
     ส่งเสริมการท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวค้นหาไดส้ะดวก 
     รวดเร็ว และหลายช่องทาง 

4.00 0.773 มาก 

4.3 มีการส่งเสริมการขายหลากหลายรูปแบบ เช่น  
     แถมผลิตภณัฑ์/ของที่ระลึก มอบส่วนลดพิเศษ 

          ให้กับนักท่องเที่ยวท่ีมาเป็นหมู่คณะ เป็นต้น 

3.97 0.786 มาก 

4.4 มีการจัดท าข้อมูลข้าวสารการท่องเที่ยวของ 
          แหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และทันสมัย 

3.94 0.791 มาก 

4.5 มีการจัดนิทรรศการแนะน าแหล่งท่องเที่ยว 3.88 0.782 มาก 
4.6 มีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี 3.87 0.750 มาก 
4.7 มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว 
     ผ่านสื่อต่างๆ อย่างหลากหลายช่องทาง 

3.87 0.748 มาก 

ค่ำคะแนนเฉลี่ยรวม 3.94 0.747 มำก 
5. ด้ำนบุคลำกร (People)    

5.1 เจ้าหน้าท่ีน าชม/บรรยายมีความรู้ความสามารถ 
     ในการให้บริการน าเที่ยว 

4.13 0.685 มาก 

5.2 เจ้าหน้าที่มีความสามารถด้านการสื่อสาร/การใช้ภาษา 4.04 0.695 มาก 
5.3 คนในชุมชนท้องถิ่นมีอัธยาศัยไมตรี/ความเป็นมติร 4.04 0.724 มาก 
5.4 บุคลากร/เจ้าหน้าท่ีทุกคนในแหล่งท่องเที่ยว  
     มีความสุภาพ มีมารยาท และความเตม็ใจให้บริการ 

3.92 0.774 มาก 

5.5 เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์บริการ/ประจ าจดุขาย 
     มีบุคลิกภาพท่ีดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ และอัธยาศัยด ี

3.90 0.804 มาก 

5.6 คนในชุมชนท้องถิ่นมีทัศนคติที่ดีกับนักท่องเที่ยว 4.02 0.726 มาก 
5.7 บุคลากร/เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ 4.01 0.702 มาก 

ค่ำคะแนนเฉลี่ยรวม 4.01 0.569 มำก 

 
 
 
 



92 

 

 

ตำรำง 9 (ต่อ) 
 

ศักยภำพกำรตลำด 
กำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

ค่ำคะแนน 
เฉลี่ย 

( x̄ ) 

ค่ำเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน 

(S.D.) 

ระดับ 
ควำมคิดเห็น 

6. ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร (Process)     
6.1 สถานท่ีท่องเที่ยวมีกระบวนการในการให้บริการที่ดี 
     อย่างเป็นระบบ ท าให้นักท่องเที่ยวไดร้ับความสะดวกสบาย 

4.04 0.738 มาก 

6.2 ขั้นตอนการท่องเที่ยวมีความสะดวก และคล่องตัว 3.99 0.775 มาก 
6.3 การให้บริการน าเที่ยวตรงตามโปรแกรม/รายการ 3.98 0.768 มาก 
6.4 มีกระบวนการให้บริการที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 3.97 0.776 มาก 
6.5 มีกระบวนการให้บริการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ 3.95 0.772 มาก 
6.6 การหใบริการที่สะดวก รวดเรว็ ไม่ซับซ้อน 3.93 0.747 มาก 
6.7 การให้บริการน าเที่ยวตรงตามเวลา 3.91 0.737 มาก 

ค่ำคะแนนเฉลี่ยรวม 3.96 0.656 มำก 
7. ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence)    

7.1 สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวเงียบ สงบ ร่มรื่น 
     และไม่มีเสียงอึกทึกครึกโครม 

3.99 0.743 มาก 

7.2 มีการออกแบบผลติภณัฑ์/สินค้าที่ระลึกท่ีสวยงาม โดดเด่น  
          และเป็นเอกลักษณ ์

3.97 0.809 มาก 

7.3 สถานท่ีท่องเที่ยวมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 3.96 0.772 มาก 
7.4 สภาพแม่น้ า/ล าคลองในแหล่งท่องเที่ยวใสและสะอาด 3.95 0.779 มาก 
7.5 สถานท่ีท่องเที่ยวมีบรรยากาศดี ปลอดโปร่ง  
     อากาศเย็นสบาย ให้ความรูส้กึสดช่ืน ปราศจากมลพิษ 

3.95 0.740 มาก 

7.6 มีการน าต้นไม้มาตกต่างสถานที่ท่องเที่ยว อย่างสวยงาม 3.92 0.786 มาก 
7.7 มีการตกต่างอาหารพื้นบ้านท่ีน่าใจ/ชวนรับประทาน 3.91 0.768 มาก 
7.7 มีการตกต่างอาหารพื้นบ้านท่ีน่าใจ/ชวนรับประทาน 3.91 0.768 มาก 
7.8 การจัดกิจกรรม เทศกาล และงานประเพณ ี
     มีความสอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 

3.89 0.770 มาก 

7.9 จุดนั่งพักผ่อนมีเพียงพอ 3.87 0.871 มาก 
ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำรในภำพรวม 3.94 0.679 มำก 

ค่ำเฉลี่ยในภำพรวม 3.95 0.567 มำก 
 

ระดับควำมคิดเห็น   เห็นด้วยมากที่สุด   เห็นด้วยมาก  เห็นด้วยปานกลาง  เห็นด้วยน้อย  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง     4.21-5.00   3.41-4.20      2.61-3.40   1.81-2.60     1.00-1.08 
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จากตาราง 9 แสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
ศักยภาพด้านการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 (SD = 0.567) ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นตาม 
องค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว (7P) ดังนี้ 

3.1) ด้ำนผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยว (Product) พบว่า อันดับหนึ่ ง 
นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดบั มาก ในประเด็นที่ว่า แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียงและเป็น
ที่นิยมของนักท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 (SD = 0.602) อันดับสอง นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับ มาก ในประเด็นที่ว่า มีศิลปวัฒนธรรม/ประเพณีที่โดดเด่นและเป็น
เอกลักษณ์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 (SD = 0.646) และอันดับสาม นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเห็น
ด้วยอยู่ในระดับ มาก ในประเด็นที่ว่า อาหารและเครื่องดื่มสะอาด ถูกสุขลักษณะและถูกปาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 (SD = 0.829)  

3.2) ด้ำนกำรก ำหนดรำคำกำรบริกำร (Price) พบว่า อันดับหนึ่ง 
นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับ มาก ในประเด็นที่ว่า ที่พักมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 (SD = 0.743) อันดับสอง นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับ
มาก ในประเด็นที่ว่า กิจกรรมหรือรายการน าเที่ยวมีราคาเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 (SD = 
0.738) และอันดับสาม นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับ มาก ในประเด็นที่ว่า ราคา
สินค้าของที่ระลึกมีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 (SD = 0.757)  

3.3) ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) พบว่า อันดับหนึ่ง 
นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับ มาก ในประเด็นที่ว่า ความสะดวกสบายในการติดต่อ 
เข้าชมแหล่งท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 (SD = 0.626) อันดับสอง นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง
เห็นด้วยอยู่ในระดับ มาก ในประเด็นที่ว่า สถานที่ท่องเที่ยวมีเวลาเปิด-ปิดที่ชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.03 (SD = 0.789) และอันดับสาม นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับ มาก ในประเด็น
ที่ว่า สถานที่ท่องเที่ยวมียานพาหนะในการให้บริการเดินทางไปยังจุดท่องเที่ยวต่างๆ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.02 (SD = 0.695)  

3.4) ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) พบว่า อันดับหนึ่ง 
นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับ มาก ในประเด็นที่ว่า มีจุดแสดงสินค้าของที่ระลึก
จ าหน่ายอย่างหลากหลาย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 (SD = 0.780) อันดับสอง นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับ มาก ในประเด็นที่ว่า มีการจัดท าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวค้นหาได้สะดวก รวดเร็ว และหลายช่องทาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.00 (SD = 0.773) และอันดับสาม นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับ มาก ในประเด็น
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ที่ว่ามีการส่งเสริมการขายหลากหลายรูปแบบ เช่น แถมผลิตภัณฑ์/ของที่ระลึก มอบส่วนลดพิเศษ
ให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะ เป็นต้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 (SD = 0.786)  

3.5) ด้ำนบุคลำกร (People) พบว่า อันดับหนึ่ง นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง
เห็นด้วยอยู่ในระดับ มาก ในประเด็นที่ว่า เจ้าหน้าที่น าชมหรือบรรยาย มีความรู้ความสามารถ 
ในการให้บริการน าเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 (SD = 0.685) อันดับสอง นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับ มาก ในประเด็นที่ว่า เจ้าหน้าที่มีความสามารถด้านการสื่อสารหรือการใช้
ภาษา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 (SD = 0.695) และอันดับสาม นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่
ในระดับ มาก ในประเด็นที่ว่า คนในชุมชนท้องถิ่นมีอัธยาศัยไมตรีหรือมีความเป็นมิตร โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.04 (SD = 0.724)  

3.6) ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร (Process) พบว่า อันดับหนึ่ง 
นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับ มาก ในประเด็นที่ว่า สถานที่ท่องเที่ยวมีกระบวนการ
ให้บริการที่ดี อย่างเป็นระบบ ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 
(SD = 0.738) อันดับสอง นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับ มาก ในประเด็นที่ว่า ขั้นตอน
การเข้าท่องเที่ยวในจุดต่างๆ มีความสะดวกและคล่องตัว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 (SD = 0.775) 
และอันดับสาม นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับ มาก ในประเด็นที่ว่า การให้บริการ 
น าเที่ยวตรงตามโปรแกรมหรือรายการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 (SD = 0.768)  

3.7) ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) พบว่า อันดับหนึ่ง 
นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับ มาก ในประเด็นที่ว่า สภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวเงียบ สงบ ร่มรื่น และไม่มีเสียงอึกทึกครึกโครม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 (SD = 0.743) 
อันดับสอง นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับ มาก ในประเด็นที่ว่า มีการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์/สินค้าของที่ระลึกที่สวยงาม โดดเด่น และเป็นเอกลักษณ์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 (SD = 
0.809) และอันดับสาม นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับ มาก ในประเด็นที่ว่า สถานที่
ท่องเที่ยวมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 (SD = 0.772)  

4) ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนำศักยภำพกำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดเพชรบุรี 

ข้อเสนอแนะนี้เป็นข้อคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถาม และ
หยิบยกประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี โดยสามารถจัดเป็น
หมวดหมู่ได้ ดังต่อไปนี้  
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4.1) การด าเนินการด้านการตลาด 
4.1.1) ประชาสัมพันธ์จุดเด่นของวัฒนธรรมให้มีความน่าสนใจเพ่ือ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมมากขึ้นในการพัฒนาและเผยแพร่วัฒนธรรมมากขึ้น 
ประชาสัมพันธ์ และท าการขายสินค้าท่ีได้จากชุมชนโดยตรง 

4.1.2) ควรมีการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มากขึ้น เพราะปัจจุบันจังหวัดเพชรบุรี ไม่ค่อยมีอะไรที่โดดเด่น หากมีเทศกาลหรืองาน 
ที่จัดขึ้นตลอดท้ังปี ควรประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้ 

4.1.3) ในปัจจุบันอินเตอร์เน็ตถูกพัฒนาไปไกลและมากขึ้น จึงคิดว่า
ควรจัดท าการประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ตได้มากที่สุด เพราะคนส่วนใหญ่นิยมใช้โทรศัพท์มือถือ
มากกว่ามานั่งอ่านหนังสือหรือคู่มือท่องเที่ยว  

4.1.4) เพ่ิมการโฆษณาทุกช่องทางให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น พูดแนะน าให้
คนรู้จักมาท่องเที่ยว พักผ่อนและมาสัมผัสกับสถานที่จริงและเน้นการโน้มน้าวจิตใจของนักท่องเที่ยว  
ที่ต้องการจะศึกษาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

4.1.5) มีการโฆษณาสินค้า โฆษณาสถานที่ท่องเที่ยวที่มีอยู่ในจังหวัด
เพชรบุรี เพื่อให้มีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 

4.1.6) ควรเพิ่มประสิทธิภาพด้านการตลาดอาจจะเป็นการเพ่ิมในเรื่อง
ที่พักให้มากกว่าเดิม เพื่อความสะดวกสบายของนักท่องเที่ยวและง่ายต่อการเดินทาง 

4.1.7) เพ่ิมประสิทธิภาพด้านการตลาด เช่น ที่พักในอ าเภอเมือง
จังหวัดเพชรบุรี ยานพาหนะที่สามารถขับขี่/นั่งชมเมือง ความสะดวกสบายของนักท่องเที่ยว แหล่ง
อาหารที่สามารถหาได้ง่าย ใกล้กับเส้นทางการท่องเที่ยว และสะดวกต่อนักท่องเที่ยว 

4.1.8) จัดท าปฏิทินการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ 
4.1.9) ควรมีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักให้มากขึ้น 

ควรท าสื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถติดตามได้ ต้องท าให้น่าสนใจมากกว่านี้ 
4.1.10) มีการประชาสัมพันธ์ในหลากหลายช่องทางเพ่ิมมากขึ้น เช่น 

ทางอินเตอร์เน็ต บอกปากต่อปาก การถ่ายภาพ การแชร์ภาพลงในสื่อโซเชียลมีเดีย เป็นต้น 
4.2) การด าเนินการด้านผลิตภัณฑ์การทอ่งเที่ยว 

4.2.1) พยายามขายจุดเด่น โชว์จุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของชาว
เพชรบุรีอยู่แล้ว ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ให้ดีขึ้น 

4.2.2) มีการจ าหน่ายสินค้าที่เป็นของแท้ของท้องถิ่น เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
ได้รับประสบการณ์และสิ้มลองของแปลกใหม่ และไม่มีที่ใดเทียบได ้

4.2.3) การก าหนดราคาสินค้าที่จ าหน่ายภายในแหล่งท่องเที่ยวถูกลง 
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4.2.4) จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ชัดเจน 
4.2.5) ต้องมีความพร้อมในทุกด้าน และมีความหลากหลายของกิจกรรม

การท่องเที่ยว และสอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 
4.2.6) กิจกรรมต้องมีความแปลกใหม่ขึ้น 
4.2.7) ราคาสินค้าต้องไม่แพงมาก ราคาย่อมเยา 
4.2.8) ควรพัฒนาสินค้าที่ระลึกให้มีจุดเด่นและมีความหลากหลาย 

เช่น ของกิน งานหัตกรรม ของที่ระลึก ให้มีจุดเด่นและมีความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน และควรเพ่ิม
จุดขายสินค้าท่ีระลึกในแหล่งท่องเที่ยวให้มากยิ่งข้ึน  

4.2.9) น าของที่มีอยู่แล้วในชุมชนมาขาย หรือดัดแปลงให้น่าสนใจ 
4.3) การด าเนินการด้านแหล่งท่องเที่ยวและชุมชน 

4.3.1) ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนให้มากยิ่งขึ้น ให้ชุมชนมีบทบาท 
ในการพัฒนาและอนุรักษ์มากข้ึน 

4.3.2) ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบางแห่ง ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
ให้ดีขึ้น 

4.3.3) ลานสุนทรภู่ มีการประชาสัมพันธ์จากกลุ่มเยาวชนเมืองเพชร 
ในการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ภายในเพชรบุรี ในปัจจุบันก็เห็นเยาวชนบางส่วน 
ท า VDO ในการประชาสัมพันธ์ แต่ยังไม่มากพอ 

4.3.4) เพ่ิมระบบการรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวมากขึ้น 
4.3.5) มีมาตรฐานการรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 
4.3.6) จัดที่จอดรถให้เพียงพอในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว เพราะปัจจุบัน

คนนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวด้วยรถส่วนตัวมากขึ้น 
4.3.7) การท่องเที่ยวต้องมีความโดดเด่นกว่าที่อ่ืน แตกต่างจากท่ีอ่ืน 
4.3.8) ควรมีการบริการที่พักแรมแบบโฮมสเตย์ ที่มีความแปลกใหม่และ

น่าสนใจ 
4.3.9) ความพร้อมของคนในชุมชนการร่วมมือกัน มีความเห็นที่ตรงกัน 

ไม่ขัดแข้งกันเอง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
4.3.10) ควรพัฒนาคนในชุมชนให้มีความพร้อมมากกว่านี้  โดยคนใน

ชุมชนต้องร่วมมือกัน มีความเห็นที่ตรงกัน ไม่ขัดแข้งกันเอง และพร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
4.3.11) ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น 
4.3.12) จัดท าประเพณีหรือกิจกรรมท่องเที่ยวให้โดดเด่น 
4.3.13) ส่งเสริมเทศกาลงานประเพณี และการแต่งกายย้อนยุค 
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4.3.14) การแสดงและกิจกรรมต้องเน้นให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 
4.3.15) ควรจะท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ดึงดูดนักท่องเที่ยว 

4.4) การด าเนินการด้านหน่วยงานท้องถิ่นและความร่วมมือ 
4.4.1) เพชรบุรีมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่สมบูรณ์แบบแล้ว แต่ยัง

ขาดความร่วมมือของชุมชนและหน่วยงานทุกฝ่ายอย่างจริงจัง อยากให้เป็นการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ไม่ใช่
แค่ช่วงแรกๆ เพราะเพชรบุรียังมีดีอีกเยอะ จึงอยากใหก้ารท่องเที่ยวนั้นยั่งยืน 

4.4.2) การท าเส้นทางคมนาคมให้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกขึ้น 
4.4.3) มีการบริหารจัดการที่ดี และมีเครือข่ายที่คอยสนับสนุนใน

สถานที่ท่องเที่ยว หรือมีการร่วมกับองค์กรภาคีเครือข่าย จัดงานมหกรรมของจังหวัดเป็นการ
สร้างสรรค์ เพ่ือเรียนรู้ถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวบ้านในจังหวัดเพชรบุรี 

1.1.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพของนักท่องเที่ยวชำวไทย 
จากการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับอุปสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด

เพชรบุรีโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Deep Interview) เป็นรายบุคคลควบคู่กับการใช้แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) กับนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 20 คน  
โดยได้แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน คือ 

1) ทัศนคติต่อกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  
1.1) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการธ ารงรักษาของดี 

ของท้องถิ่นให้คงคุณค่าไว้ได้ โดยช่วยท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจอยากมีประสบการณ์ที่มีคุณค่า
กับการได้เห็น ได้สัมผัส ได้รับรู้คุณค่าของของดีในท้องถิ่น ประกอบกับกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถ
สร้างรายได้ให้ท้องถิ่น การธ ารงรักษาของดีของท้องถิ่นไว้จึงเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวท้องถิ่น 
เพ่ือให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเป็นประจ าและสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่น 

1.2) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะช่วยสร้างและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น 
โดยนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีการใช้จ่ายในกิจกรรมการท่องเที่ยว ไปเป็น 
ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าที่พัก ค่าของที่ระลึก ค่าธรรมเนียมต่างๆ ซึ่งจะกลายเป็นรายได้ของคนใน
ท้องถิ่นที่ท าหน้าที่รองรับการท่องเที่ยว ตามความเหมาะสม 

1.3) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นทางเลือกส าหรั บการท่องเที่ยว 
นอกเหนือจากการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ หรืออาจเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวผสมผสานกัน เพ่ือให้เกิด
ความหลากหลายในกิจกรรม ซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น 

1.4) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมช่วยให้บุคคลทั่วไปเกิดความสบายใจ โดย
พ้ืนฐานการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมการพักผ่อนรูปแบบหนึ่งอยู่แล้ว แต่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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อาจประกอบด้วยกิจกรรมเชิงศาสนาและความเชื่อ เช่น กิจกรรมไหว้พระ 9 วัด ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยว 
ได้ท าบุญและเสริมสร้างสิริมงคลแก่ตนเอง  

1.5) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นกิจกรรมที่ช่วยประชาสัมพันธ์ของดีของ
ท้องถิ่น เมื่อนักท่องเที่ยวเกิดความสนใจกิจกรรมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น จึงท าให้มีการน าทุนทางสังคม
ซึ่งเป็นของดีของท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์ ซึ่งบางครั้งของดีเหล่านั้นยังไม่เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป หรือ 
เป็นของดีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นไม่มีในท้องถิ่นอ่ืน กลายเป็นจุดสนใจดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้า
มาเยี่ยมชมได้ 

1.6) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมช่วยสร้างงานอาชีพได้ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมักต้องมีการเล่าเรื่อง เล่าประวัติศาสตร์ความเป็นมา 
หรือนิทานทอ้งถิ่นท่ีช่วยสร้างความหมาย ความรู้ และความบันเทิงให้กับนักท่องเที่ยว จึงต้องมีนักสื่อ
ความหมายที่จะช่วยถ่ายทอดข้อมูลท้องถิ่น ซึ่งอาจจะแนะน าสถานที่น่าสนใจของท้องถิ่น และจัดตั้ง
กลุ่มการท่องเที่ยวท้องถิ่นข้ึน ท าให้มีการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งมีงานอาชีพที่เกี่ยวข้องตามมา 
อีกมาก เช่น นักสื่อความหมายท้องถิ่น ร้านค้าร้านอาหาร ที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว การขนส่งโดยสาร
ท้องถิ่น ร้านขายผลิตภัณฑ์ชุมชน แหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่นที่มีรายได้จากการเก็บค่าธรรมเนียมเข้าชม 
เป็นต้น 

1.7) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมช่วยกระตุ้นให้หน่วยงานในท้องถิ่น 
สถาบันการศึกษา และชุมชนเจ้าของแหล่ง เกิดการประสานงานกันในการพัฒนาท้องถิ่นในด้านต่างๆ 
เช่น การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว ซึ่งคนในท้องถิ่นเองก็ได้ใช้ประโยชน์
ร่วมกัน และการฝึกอบรมบุคคลในท้องถิ่นให้เกิดความเชี่ยวชาญในอาชีพที่รองรับการท่องเที่ยว  
โดยเป็นมัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการบริการการท่องเที่ยวท้องถิ่น และการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

2) ควำมต้องกำรควำมคำดหวังที่มีต่อกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความต้องการ

และความคาดหวังที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษา พบว่า  
2.1) นักท่องเที่ยวต้องการเห็นและรับรู้ของดีของชุมชนที่มีเอกลักษณ์ หาชม 

ที่อ่ืนไม่ได้ มีความแปลก น่าสนใจ มีความเก่าแก่ยาวนาน เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตของผู้คน  เช่น  
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นของเอกชนที่สะสมของเก่ามีคุณค่าของครอบครัวไว้ ร้านขายอาหารที่สืบทอดความ
อร่อยจากรุ่นสู่รุ่นที่ยังคงให้บริการอยู่ในปัจจุบัน การได้ร่วมในประเพณีท้องถิ่นที่ไม่มีในท้องถิ่นอื่นหรือ
จัดเพียงปีละครั้ง หรือฟ้ืนฟูรูปแบบกิจกรรมดั้งเดิมให้เป็นกิจกรรมร่วมสมัย ที่ยังมีความเป็นของแท้อยู่ 

2.2) นักท่องเที่ยวต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ เช่น การท่องเที่ยวในรูปแบบ
ใหม่ในแหล่งท่องเที่ยวเดิมที่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป เช่น การท่องเที่ยวตามชุมชนต่างๆ ซึ่งแทนที่จะได้ชม
การสาธิตกิจกรรมชุมชน ก็เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้ นด้วย เช่น การด านา 



99 

 

 

การทอผ้า การท าอาหาร การประดิษฐ์สิ่งของ หรือหัตถกรรมง่ายๆ ที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึก
ภูมิใจในฝีมือของตนเอง และเข้าใจท้องถิ่นมากข้ึน  

2.3) นักท่องเที่ยวต้องการมุมมอง ภาพถ่ายของตนเองกับแหล่งท่องเที่ยว 
เพ่ือบันทึกภาพและส่งภาพให้ผู้อ่ืนได้รับรู้การมาเยือนในทันที ยิ่งถ้าเป็นมุมมองสวยๆ หรือเป็นคนแรก 
ที่ได้เห็นหรือได้ร่วมกิจกรรม ภาพถ่ายนั้นยิ่งสร้างความภูมิใจให้กับนักท่องเที่ยว และประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อโซเชียลมีเดีย เพ่ือเสนอความสวยงามและความภูมิใจไดต้ามความต้องการและเป็นที่นิยมในปัจจุบัน 

2.4) นักท่องเที่ยวอยากให้แหล่งท่องเที่ยวเปิดให้เข้าชมได้โดยสะดวก เช่น  
เมื่อได้รับข้อมูลการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวว่าที่ใดมีสิ่งที่น่าสนใจ แต่เมื่อไปถึงกลับปิดไม่ได้เปิดให้
เข้าชมในวันนั้น หรือขออนุญาตเข้าชมแต่ผู้ดูแลไม่อยู่ ท าให้ผิดหวังเสียความตั้งใจ  ซึ่งหากเป็น
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากพ้ืนที่ไกลๆ ต่างภูมิภาค และมีโอกาสมาเยือนครั้งแรก ก็ไม่สามารถสร้าง
ความประทับใจให้กลับมาเยือนอีกในครั้งต่อไป หรือ อาจเป็นโอกาสเพียงครั้งเดียวในชีวิตที่ได้มาเยือน
แต่กลับไม่ได้เห็นในสิ่งที่ท้องถิ่นประชาสัมพันธ์ไว้  

2.5) นักท่องเที่ยวอยากให้เกิดการพัฒนาท้องถิ่นในด้านการอ านวย 
ความสะดวกพ้ืนฐาน ทั้งสาธารณูปโภคและการเข้าถึงแหล่ง เพ่ือเป็นการเพ่ิมเวลาการท่องเที่ยว 
ให้มากขึ้น ได้เห็นได้ท ากิจกรรมต่างๆ มากขึ้น 

2.6) นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังให้แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมยังคง 
ความน่าสนใจ และได้รับการดูแลเอาใจใส่ รักษาความสะอาดและสภาพความคงทนถาวรของอาคาร
สถานที่ เพื่อให้สามารถรองรับการท่องเที่ยวได้ตลอดไป 

1.1.3 ศักยภำพและควำมพร้อมของปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยว (6A) อันประกอบด้วย 
1) แหล่ง (Attraction) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี 

มีความน่าสนใจ เนื่องจากเพชรบุรีเป็นเมืองเก่าที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมายาวนาน สั่งสมวัฒนธรรม
ท้องถิ่นไว้มากมาย และยังคงรักษาความดั้งเดิมไว้ได้จนปัจจุบัน โดยมักได้ยินค ากล่าวถึงอัตลักษณ์ของ
เมืองเพชรบุรีว่าเป็น “กรุงศรีอยุธยาที่ยังมีชีวิต” เนื่องจากสภาพของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ที่ได้รับการรักษาสภาพมาตั้งแต่สมัยอยุธยา ยังคงมั่นคงและแสดงคุณค่าทางศิลปะอยู่ในปัจจุบัน เช่น 
รูปแบบสถาปัตยกรรมอาคารอุโบสถแบบท้องส าเภาและพระพุทธรูปที่สร้างขึ้นในสมัยอยุธยา อีกทั้ง
จังหวัดเพชรบุรี ได้รับการยกย่องให้เป็นตัวแทนเมืองการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของพื้นที่เขตพัฒนา 
การท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ดังนั้น จึงเป็นจังหวัดที่ อุดมไปด้วยทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มี 
ความหลากหลาย ครบทุกองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ทั้งโบราณสถาน พระราชวัง 
ศาสนสถาน ชุมชนดั้งเดิม เทศกาลประเพณี วิถี ชีวิตกลุ่มชาติพันธุ์ ศิลปหัตถกรรม สถานที่ทาง
ประวัติศาสตร์ เรื่องเล่าและนิทานพ้ืนบ้าน อาหารการกินท้องถิ่น ประกอบกับนโยบายส่งเสริม 
การท่องเที่ยวที่เน้นการใช้ทุนทางสังคมมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างเหมาะสม 
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2) กำรเข้ำถึง (Access) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรีมี
การกระจายตัวอยู่ในท้องถิ่นต่างๆ ทั้ง 8 อ าเภอของจังหวัดเพชรบุรี และในแต่ละอ าเภอก็ยังกระจาย
ย่อยลงไปถึงระดับชุมชน ซึ่งหลายแห่งกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจที่นักท่องเที่ยวต้องการ 
ไปเยี่ยมชม โดยหากเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในเมือง แม้จะเข้าถึงได้ง่ายแต่ยังติดปัญหาด้าน
การจราจรและที่จอดรถ ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวในชนบท ยังมีปัญหาเรื่องสภาพทางสัญจร แผนที่
และป้ายบอกทางที่ชัดเจน แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งไม่เปิดให้ชมเป็นปรกติ เมื่อมาถึงแหล่งท่องเที่ยว
แล้วอาจไม่ได้เข้าชม แหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็นส่วนบุคคล จ าเป็นต้องมีการประสานงานมาล่วงหน้า  

3) ที่พัก (Accommodation) แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี 
ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเมืองเพชรบุรี ซึ่งมีธุรกิจบริการที่พักในรูปแบบต่างๆ ทั้งแบบโรงแรม ที่พักราคาถูก 
เกสท์เฮ้าส์  แต่ยังมีจ านวนน้อยอยู่  ธุรกิจให้บริการที่ พักของจังหวัดเพชรบุรีจะมีจ านวนมาก 
ในเขตอ าเภอชะอ า เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม เช่น ชายหาดชะอ า ที่มีนักท่องเที่ยวจ านวน
มากให้ความสนใจเที่ยวชมและประกอบกิจกรรมต่างๆ บริเวณชายหาด และในพ้ืนที่อ าเภอแก่งกระจาน 
ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และกิจกรรมที่เกี่ยวกับธรรมชาติ เช่น การล่องแพในแม่น้ าเพชรบุรี 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน ที่ได้รับความนิยมอย่างมาก ท าให้มีธุรกิจ
ให้บริการที่พักเป็นจ านวนมากเกิดขึ้น ในรูปแบบของรีสอร์ทและสถานที่จัดประชุมสัมมนาที่ผสมผสาน
ความเป็นธรรมชาติของท้องถิ่นไว้ด้วย ส่วนที่พักแบบโฮมสเตย์ที่ด าเนินการโดยชุมชน เริ่มมีการให้บริการ
มากขึ้น แต่ยังไม่ได้รับความนิยมมากนัก เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชน มักเป็นการท่องเที่ยวแบบวันเดียวไม่ได้ค้างคืนในชุมชน แต่อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวทั่วไปมักเป็นการเป็นการท่องเที่ยวแบบผสมผสาน การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม จึงมี
ควบคู่กับแหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ ซึ่งส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวใช้บริการที่พักแรมในแหล่งท่องเที่ยว
รูปแบบอ่ืนมากกว่าในแหล่งวัฒนธรรม 

4) รูปแบบกิจกรรม (Activity) รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของจังหวัดเพชรบุรี มีความหลากหลาย นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี 
มักใช้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผสมผสานกับการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ มีเพียงส่วนน้อย 
ที่มีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเฉพาะ ซึ่งใช้เวลาช่วงหนึ่งของวันเข้าท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม 
และใช้เวลาที่เหลือในแหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืน เช่น การเข้าชมอุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี
ในช่วงเช้า และท่องเที่ยวบริเวณหาดชะอ าในช่วงบ่าย หรือ การเข้าชมพระรามราชนิเวศและวัดเกาะ
สุทธาวาส ในช่วงเช้า แล้วไปล่องแก่งแม่น้ าเพชรบุรีในช่วงบ่าย หรือ เยี่ยมชมวิถีชีวิตกลุ่มชาติพันธุ์ไทย
ทรงด า และชุมชนถ้ ารงค์ เรียนรู้เรื่องตาลเมืองเพชร แล้วไปเยี่ยมชมโครงการพระราชด าริชั่งหัวมัน
ในช่วงบ่าย เป็นต้น ตลอดจนการท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลส าคัญ เช่น งานพระนครคีรี เป็นต้น 
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5) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (Amenity) สิ่งอ านวยความสะดวก ประเภท
สาธารณูปโภค หลัก 4 ประเภท ได้แก่ ไฟฟ้า น้ าประปา ถนน และการสื่อสาร ภายในจังหวัดเพชรบุรี  
ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี แม้ไฟฟ้าจะยังเข้าไม่ถึงในพ้ืนที่แหล่งวัฒนธรรมที่ไกลจากสังคมเมือง เช่น  ชุมชน
กะเหรี่ยงบ้านโป่งลึก อ าเภอแก่งกระจาน เป็นต้น ส่วนน้ าประปาก็มีลักษณะเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะ 
ในพ้ืนที่การท่องเที่ยวเข้มข้น เช่น อ าเภอชะอ า การด าเนินการเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกเรื่อง
สาธารณูปโภคค่อนข้างดี ส าหรับถนนและทางสัญจรที่อยู่ในเมืองจะมีสภาพดี ในขณะที่ ถนนและ 
ทางสัญจรในชนบท ยังเป็นถนนดินลูกรังบ้าง เกิดความเสียหาย ต้องการการซ่อมบ ารุง แต่ก็สามารถ 
ใช้ได้ค่อนข้างดี มีการเชื่อมโยงพ้ืนที่ต่างๆ ได้ทั่วทุกอ าเภอ ในขณะที่สัญญาณโทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต  
มีความสะดวก ยกเว้นในพื้นที่ป่าอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานบางบริเวณไม่มีสัญญาณ ส่วนสิ่งอ านวย
ความสะดวกอ่ืนๆ เช่น การรักษาความปลอดภัย การจัดระเบียบการจราจรในเขตเมือง การขนส่งโดยสาร 
ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี ส่วนด้านการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการบริการต่างๆ เช่น สถานีบริการน้ ามัน 
ซึ่งมกัตั้งอยู่บนเส้นทางหลวงหลัก มีอยู่เพียงพอตลอดเส้นทางถนนเพชรเกษมในเขตจังหวัดเพชรบุรี 

6) กำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี บางแห่งมีความน่าสนใจมาก แต่ไม่สามารถเข้าชมได้ หากไม่มีการติดต่อ
ประสานงานมาก่อน หรือมาถึงแล้ว ผู้ดูแลไม่อยู่ ไม่สามารถเปิดให้ชมได้ ในแหล่งวัฒนธรรมบางแห่ง 
เปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าชมโดยจ ากัดเวลา เช่น เปิดตั้งแต่ 9.00-16.00 น. นักท่องเที่ยวไม่สามารถ 
เข้าท่องเที่ยวได้ในช่วงเย็น ซึ่งในช่วงฤดูร้อน อากาศของจังหวัดเพชรบุรีค่อนข้างมีอุณภูมิสูง การเข้า 
เยี่ยมชมสถานที่ในช่วงเย็นจึงเป็นโอกาสในการให้บริการนักท่องเที่ยวได้ แต่ก็ปิดตามเวลาที่ก าหนด 
ในบางแหล่งวัฒนธรรมจะมีบุคคลคอยอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ในบางวัดเปิด 
ให้นักท่องเที่ยวเข้าสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ตามศรัทธา โดยจะมีบุคคลบอกวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับ
สถานที่ จนบางครั้งเป็นการสร้างความไม่สะดวกให้กับนักท่องเที่ยวที่ต้องการอิสระในการท่องเที่ยว 
ในส่วนของการพัฒนาแหล่งวัฒนธรรม เช่น ในวัดหลายแห่งควรปรับปรุงในเรื่องความสะอาดเรียบร้อย
ของพ้ืนที่ เช่น การตั้งวางอุปกรณ์ สิ่งของต่างๆ ในพ้ืนที่ท่องเที่ยว การจัดเก็บขยะมูลฝอยจากถังรองรับ
ขยะ การท าความสะอาดมูลสัตว์  และพ้ืนที่ เสี่ ยงอันตรายในอาคารเก่ า เนื่องจากพระสงฆ์  
ที่จ าพรรษามีน้อย ขาดแคลนฆราวาสผู้ดูแลวัด และขาดความร่วมมือของหน่วยงานราชการท้องถิ่น 
ให้ความอนุเคราะห์ในการก าจัดหรือป้องกัน สุนัขจรจัด และนกพิราบ เป็นต้น 

1.1.4 แนวทำงกำรส่งเสริมศักยภำพกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
1) การพัฒนาด้านความสะอาดเรียบร้อยของพ้ืนที่ท่องเที่ยว เช่น การจัดวาง

อุปกรณ์เครื่องใช้กีดขวางทางสัญจรที่นักท่องเที่ยวร่วมใช้เส้นทาง บริเวณที่ตั้งถังขยะ จุดหรือบริเวณ 
ที่ไม่น่ามองควรได้รับการบริหารจัดการให้มีความสวยงามสอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น และ 
การเพ่ิมการจัดวาง เช่น การตกแต่งหน้าบ้านและพ้ืนที่สาธารณะด้วยงานศิลปะ การจัดไม้ดอกไม้
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ประดับ การท าป้ายชุมชนให้น่าสนใจ ซึ่งนอกจากมุมมองที่ต้องให้ความสนใจ ยังมีเรื่องของกลิ่น  
เรื่องอากาศ ฝุ่นละออง และเสียงที่ต้องค านึงเพ่ิมเติมด้วย 

2) ความพร้อมในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะการคมนาคมในเขต
เมืองเพชรบุรี ซึ่งมีถนนแคบ การเดินทางด้วยรถยนต์บนถนนในเขตเมืองเพชรบุรีในช่วงการท่องเที่ยว  
ท าให้เกิดการจราจรติดขัด และหาที่จอดรถยาก แม้การจราจรจะยังเป็นปัญหา แต่ก็ยังพบว่า  
มีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเพชรบุรี เช่น มาสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์
ในวัดส าคัญ มารับประทานอาหารอร่อยในร้านดัง มาพักแรมในที่พักขนาดเล็กท่ีไม่มีที่จอดรถ แสดงให้
เห็นความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ยังมีความสนใจท่องเที่ยวในเขตเมืองเพชรบุรี จึ งควรมีการ
ปรับปรุงระบบขนส่งโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ เช่น การเปิดพ้ืนที่จอดรถแล้ซ
เปลี่ยนไปใช้ระบบขนส่งท้องถิ่น อย่าง “รถเล้ง” ซึ่งเป็นรถโดยสารท้องถิ่นโดยอาจมีการพัฒนาให้มี
ความน่าใช้บริการ และตกแต่งรถให้น่ารักเป็นจุดเด่นที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตเมืองเพชรบุรี  

3) การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวจากเมืองเพชรบุรีไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
แม้การท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวจะขับรถยนต์ท่องเที่ยวเอง แต่ยังมีนักท่องเที่ยว
บางส่วนที่ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง หรือรถไฟ ซึ่งเมื่อมาถึงเมืองเพชรบุรีแล้ว จะเดินทางต่อไป
ยังอ าเภออ่ืนท าได้ยาก เนื่องจากหากจะไปยังอ าเภอหนึ่ง จะต้องไปต่อรถในอีกสถานีขนส่งหนึ่ง และ
หากจะไปยังอีกอ าเภอก็ต้องไปอีกสถานีขนส่งหนึ่ง ซึ่งเป็นความไม่สะดวกส าหรับนักท่องเที่ยว จึงควร
มีการรวมสถานีขนส่งให้เป็นสถานีขนส่งกลางที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือกเดินทางต่อไปยัง 
แหล่งท่องเที่ยวอื่นได้สะดวกมากขึ้น  

4) การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในปัจจุบัน สามารถด าเนินการได้รวดเร็ว
ผ่านระบบโซเชียลเน็ตเวิร์ค โดยนักท่องเที่ยวที่ได้มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวแล้วส่งข้อมูลออกไป ท าให้  
มีนักท่องเที่ยวมีความสนใจมาท่องเที่ยวบ้าง แต่เมื่อมาแล้ว บางครั้งไม่สามารถได้รับประสบการณ์ 
ตามท่ีได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ เกิดความไม่พอใจ ผิดหวังในการท่องเที่ยวครั้งนั้น เนื่องจาก 
การมาท่องเที่ยวไม่ตรงกับช่วงเวลาที่เหมาะสมหรือจัดงานของแหล่งท่องเที่ยวนั้น หรือไม่สามารถ 
เข้าชมแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้ เพราะแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมีเอกชนดูแล และเปิดปิดตามสะดวก  
หรือไม่ได้เปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าชมตลอดเวลา เช่น พิพิธภัณฑ์ส่วนตัว บ้านสวยงาม โรงงานผลิต
ผลิตภัณฑ์ชุมชน จิตรกรรมฝาผนังในอุโบสถ พระพุทธรูปส าคัญ ร้านอาหาร หรือการบริการอ่ืนๆ  
จึงจ าเป็นต้องมีกลุ่มประสานงานเข้ามาช่วยด าเนินการ เมื่อมีนักท่องเที่ยวแจ้งความประสงค์เข้ามา
ท่องเที่ยวในชุมชน เพื่อให้ชุมชนได้มีการเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว 
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    1.2 อุปทำนของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
“อุปทำนของกำรท่องเที่ยว” หมายถึง สินค้าและบริการทุกชนิดที่เจ้าของแหล่ง

ท่องเที่ยวจัดให้มี เพ่ือตอบสนองอุปสงค์ของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นอุปทานที่ปรากฏในลักษณะ 
ที่เป็นนามธรรมหรือรูปธรรม สิ่งมีชีวิต หรือไม่มีชีวิต เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือเป็นสิ่ง  
ที่มนุษย์คิดข้ึนมา อุปทานนี้เองจะเป็นตัวการส าคัญในการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว 
ยังสถานที่นั้นๆ (ตุ้ย ชุมสาย, 2527)  

ดังนั้น การศึกษาอุปทานของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี จึงใช้การวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ เจ้าของแหล่งท่องเที่ยว 
หน่วยงาน ตลอดจนองค์กรทีใ่ห้บริการการท่องเที่ยว 

1.2.1 ศักยภำพและควำมพร้อมของปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยว (6A) ประกอบด้วย 
1) แหล่ง (Attraction) แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีมีความ

หลากหลาย ตั้งแต่ พระราชวัง พระราชนิเวศ วัดวาอาราม ชุมชน กลุ่มชาติพันธุ์ วิถีชีวิต ศิลปะ 
เทศกาลประเพณี การเกษตร การประมงชายฝั่ง วิสาหกิจชุมชน แหล่งผลิตผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ในแต่ละ
ประเภทก็มีจ านวนมาก เช่น มีวัดอยู่เกือบ 300 วัด มีทั้งวัดโบราณที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และ 
วัดใหม่ที่มีความน่าสนใจ และเปิดให้พุทธศาสนิกชนเข้าท าบุญตามศรัทธาทุกวัด และบางวัดก็เป็น
แหล่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัด เช่น วัดมหาธาตุ วัดพระนอน วัดใหญ่สุวรรณาราม วัดเขาบันไดอิฐ 
เป็นต้น และยังเป็นที่ตั้งของวังส าคัญ ถึง 3 วัง ได้แก่ พระนครคีรี พระรามราชนิเวศ และพระราช
นิเวศมฤคทายวัน มีชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ที่ส าคัญ เช่น กลุ่มชาติพันธุ์ลาวโซ่ง หรือไทยทรงด า ที่อ าเภอ
เขาย้อย และกลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยง ที่อ าเภอแก่งกระจานและหนองหญ้าปล้อง ชุมชนทาง 
การท่องเที่ยว เช่น ชุมชนคลองกระแชง ชุมชนบางเกตุ ชุมชนถ้ ารงค์ ชุมชนบ้านยางน้ ากลัด ชุมชน
หนองจอก ก็มีการจัดชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้และท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในขณะที่จังหวัดเพชรบุรี  
ได้ชื่อว่าเป็นเมือง 3 ทะเล ได้แก่ ทะเลเม็ดทราย มีชายหาดส าคัญ เช่น หาดชะอ า และหาดเจ้าส าราญ 
แม้จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แต่ทั้งสองแห่งก็มีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ  
ทะเลโคลน เป็นแนวชายฝั่งทะเลของอ าเภอบ้านแหลม ปากแม่น้ าเพชรบุรี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของอ่าว 
รูปตัว “ก” หรือก้นอ่าวไทย ที่มีสภาพของการสะสมตะกอนจากแม่น้ าเป็นบริเวณกว้าง เป็นแหล่ง
หอยแครงส าคัญของประเทศ จึงมีการท าฟาร์มหอยแครง และมีการปลูกสร้างกะเตง ส าหรับเป็นที่พัก
ของคนเฝ้าหอย ถือเป็นวิถีชีวิตด้านอาชีพของคนในท้องถิ่น นอกจากนั้น ยังมีทะเลหมอก ซึ่งเป็น 
แหล่งท่องเที่ยวในเขตอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน แม้จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แต่ก็ยังมี  
กลุ่มชาติพันธุ์อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ที่ด าเนินวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม มีความสัมพันธ์กับป่าเขาและธรรมชาติ 
รอบชุมชน ล้วนเป็นแหล่งวัฒนธรรมที่น่าสนใจทั้งสิ้น 
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2) กำรเข้ำถึง (Access) นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งวัฒนธรรม 
ในจังหวัดเพชรบุรีได้ค่อนข้างสะดวก มีโครงข่ายเส้นทางคมนาคมเชื่อมถึงกันทุกอ าเภอ สภาพของ 
ผิวจราจรมีความแตกต่างกันบ้าง ขึ้นอยู่กับพื้นท่ีและการพัฒนาที่มีอยู่ในท้องถิ่น ซึ่งการพัฒนาเส้นทาง
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ถูกบรรจุไว้ในแผนพัฒนาจังหวัดเพชรบุรีมาโดยตลอด โดยมีถนน 
เพชรเกษม เป็นถนนแกนหลักตัดผ่านจังหวัด และมีถนนสายรองที่แยกตัวออกไปยังพ้ืนที่ต่างๆ  
ส่วนการเดินทางในเมืองแม้จะมีการจราจรค่อนข้างหนาแน่น และมีที่จอดรถค่อนข้างน้อย แต่ก็ยัง
พบว่า ในสถานบริการด้านการท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหารบางแห่งตั้งอยู่ในตัวเมืองเพชรบุรี ไม่มี  
ที่จอดรถ แต่ยังมีนักท่องเที่ยวมารับประทานอาหารโดยตลอด แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวสามารถ
หาที่จอดรถและเดินทางมายังร้านอาหารที่ต้องการได้ ในปัจจุบันนี้ พ้ืนที่ที่เปิดเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
ทางวัฒนธรรมแล้ว นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าไปยังแหล่งนั้นได้ค่อนข้างสะดวก 

3) ที่พัก (Accommodation) หากแบ่งที่ตั้งของที่พักตามพ้ืนที่ท่องเที่ยวของ
จังหวัดเพชรบุรี จะเห็นว่า มีที่พักประเภทโรงแรม และเกสท์เฮ้าส์ในเขตเมืองเพชรบุรีค่อนข้างน้อย 
ในขณะที่ที่พักประเภทโรงแรม รีสอร์ท ที่พักตากอากาศจะมีจ านวนมากในเขตพ้ืนที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ เช่น อ าเภอชะอ า และแก่งกระจาน นอกจากนั้น ยังมีที่พักประเภทโฮมสเตย์ในชุมชนต่างๆ 
ให้นักท่องเที่ยวได้ใช้บริการได้ แต่ยังได้รับความนิยมน้อยอยู่ในปัจจุบัน  

4) รูปแบบกิจกรรม (Activity) นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาท ากิจกรรม 
การท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ ในจังหวัดเพชรบุรีได้อย่างหลากหลายตามความประสงค์ของการท่องเที่ยว 
เช่น สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ชมความอลังการของวัง การเรียนรู้การท าขนมและผลิตภัณฑ์จากตาลโตนด 
การศึกษาศิลปะปูนปั้น การเที่ยวชมชุมชนและการแสดงทางวัฒนธรรม การเข้าร่วมงานในงาน
เทศกาลประเพณีที่ท้องถิ่นจัดขึ้น การท่องเที่ยว ในถนนสายวัฒนธรรม การย้อนรอยแหล่ ง
ประวัติศาสตร์ การเดินและการขี่จักรยานเที่ยวชมเมือง การขับรถเที่ยวตามแหล่งต่างๆ การน าเที่ยว
โดยมัคคุเทศก์ท้องถิ่นหรือนักสื่อความหมายชุมชน  

5) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก(Amenity) จังหวัดเพชรบุรีมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพ่ือการท่องเที่ยวค่อนข้างพร้อม ไม่ว่าจะเป็นไฟฟ้า น้ าประปา ถนนหนทาง และการ
ติดต่อสื่อสารซึ่งเป็นสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้ร่วมกับคนในท้องถิ่น การรักษา
ความปลอดภัย ซึ่งภายในเมืองเพชรบุรี มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด มีการการด าเนินงานของต ารวจ 
สายตรวจและต ารวจจราจร รวมทั้งกลุ่มอาสาป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่คอยให้ความดูแลนักท่องเที่ยว 
ในแหล่งท่องเที่ยวแล้ว ที่ควรต้องเพ่ิมได้แก่ การติดตั้งป้ายน าทาง ป้ายบอกทาง ป้ายประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวที่ไม่ขัดกับกฎหมาย รวมทั้งการบริการทั่วไป เช่น การบริการด้านการเงิน มีธนาคารและ
ตู้เอทีเอ็ม กระจายอยู่ตามแหล่งท่องเที่ยวส าคัญทั่วทั้งจังหวัด นอกจากนั้นยังมีการบริการขนส่ง
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โดยสารเชื่อมต่อระหว่างอ าเภอต่างๆ ได้ แต่ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะเดินทางท่องเที่ยวด้วยรถน าเที่ยว
หรือรถยนต์ส่วนตัวอยู่แล้ว 

6) กำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) การบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญคือ เรื่องของความสะอาด ซึ่งในหลายแหล่งท่องเที่ยวยังขาดแคลน
บุคลากร โดยประสบปัญหาเรื่องปริมาณขยะมูลฝอย มูลสัตว์ในแหล่งท่องเที่ยว มลภาวะด้านเสียงและ
กลิ่นในเขตเมือง ล้วนควรได้รับการพัฒนาแก้ไขปรับปรุง ส าหรับการบริหารจัดการในแหล่งท่องเที่ยว 
นอกเมือง จะขึ้นอยู่กับกลุ่มชุมชน หรือองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น เทศบาล องค์การบริหาร
ส่วนต าบล ที่จะเข้าไปด าเนินการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยมีหน่วยงานส าคัญในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานจังหวัดเพชรบุรี  
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรี และวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี โดยในปัจจุบันมีการด าเนินงาน
ประชารัฐ ที่เข้ามาด าเนินการด้านส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนอีกด้วย 

1.2.2 แนวทำงกำรส่งเสริมศักยภำพกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
1) การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี ควรให้ความส าคัญ

กับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในเรื่องของการเป็นเจ้าบ้านที่ดี เนื่องจากลักษณะ
ของคนเพชรบุรี เป็นคนจริงใจ ไม่ค่อย “ง้อ” นักท่องเที่ยว การยิ้มแย้มยังมีน้อย การยังไม่เห็นถึง
ประโยชน์ของการท่องเที่ยว การเข้าใจว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นการรบกวนการประกอบอาชีพ
หรือเวลาพักผ่อนของคนท้องถิ่น จึงควรมีการสร้างความเข้าใจและการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม รวมถึง
การเลือกพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่มีความเหมาะสมและความพร้อม แล้วขยายประโยชน์ไปยัง
กลุ่มต่างๆ  

2) การพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่นยังยึดโยงอยู่กับนักการเมืองในเรื่องของ 
การบริหารจัดการและงบประมาณ ประกอบกับผู้น าท้องถิ่นบางแห่งไม่ได้ให้ความส าคัญกับ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่น จึงควรมีการพัฒนาผู้น าชุมชน และผู้น าทางการเมืองท้องถิ่น 
ให้มีความเข้าใจถึงประโยชน์ของการท่องเที่ยวอย่างถ่องแท้ และพิจารณาความเหมาะสมของท้องถิ่น 
เพ่ือให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งการสร้างความเข้าใจแผนพัฒนาจังหวัดที่ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวด้วย 

3) การพัฒนาการท่องเที่ยวยังขาดการด าเนินการในลักษณะการบูรณาการ โดย 
ในหน่วยงานทีได้รับงบประมาณเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น ต่างด าเนินการในส่วนความรับผิดชอบของตนเอง 
ท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยวกระจายตัวไม่สามารถท าให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ หน่วยงาน
ระดับจังหวัดที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวควรมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 
แบบบูรณาการตามความเชี่ยวชาญที่แต่ละหน่วยงานมี หรือการบูรณาการโครงการที่มี พ้ืนที่
ด าเนินการต่อเนื่องกัน เช่น การพัฒนาการท่องเที่ยวในแม่น้ าเพชรบุรี ซึ่งมีพ้ืนที่ชุมชมท้องถิ่น 
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ที่เก่ียวข้องหลายแห่ง แต่ละแห่งมีโครงการในการด าเนินการ ควรมีบูรณาการร่วมกันในเวลาใกล้เคียง
กันเพ่ือการพัฒนาที่เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม  

4) ชุมชนท้องถิ่นหลายแห่งมีความพร้อมในการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งเป็น 
การเริ่มต้นกระบวนการพัฒนาท้องถิ่นด้วยตนเอง แต่ยังขาดความเชี่ยวชาญหรือองค์ความรู้ในด้าน
ต่างๆ ในขณะที่หน่วยงานท้องถิ่นก็มีโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวท้องถิ่นอยู่ด้วย แต่การด าเนินการ
ของทั้งชุมชนเองและหน่วยงาน กลับไม่ค่อยท าให้เกิดการประสานงานด้วยการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
ท าให้ความต้องการของชุมชนและศักยภาพของหน่วยงานที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 
ยังไม่สามารถประสานการท างานร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรมนัก  

5) การได้รับสนับสนุนงบประมาณเพ่ือด าเนินการส่งเสริมและจัดกิจกรรม 
การท่องเที่ยวในท้องถิ่นของกลุ่มด าเนินการท่องเที่ยวท้องถิ่นบางแห่งขาดความต่อเนื่อง ในช่วงที่ไม่ได้
รับการสนับสนุนงบประมาณ ก็ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมของกลุ่มได้ ท าให้กิจกรรมขาดช่วง ซึ่งมี
โอกาสต้องเลิกล้มกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจไป จึงควรมีการให้ความสนใจจากหน่วยงาน
ต่างๆ ที่จะเข้ามาช่วยในเรื่องงบประมาณด าเนินการส่งเสริมและจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สร้าง
ประโยชน์ให้ท  องถิ่นอย่างแท้จริงอย่างต่อเนื่อง  

6) การให้ความส าคัญกับการเพ่ิมคุณค่า มากกว่าการเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น เนื่องจากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เป็นสินค้าที่ผลิตขึ้นจากความช านาญที่สั่งสมอยู่ในท้องถิ่น แม้ว่า 
การจ าหน่ายจ าเป็นต้องมีการตั้งราคาที่เหมาะสม แต่นักท่องเที่ยวยังเห็นว่า ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นควรมี
ราคาถูก แม้บางครั้งอาจตั้งราคาถูกแล้ว แต่นักท่องเที่ยวยังมีพฤติกรรมในการต่อรองราคาลงอีก 
ดังนั้น การท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจคุณค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น การให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมประดิษฐ์ ลงมือท าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นด้วยตนเอง เพ่ือให้เข้าใจความยากของกระบวนการ
ผลิต รวมถึง  การเข้าใจถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สอดแทรกอยู่ ในผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเหล่านั้น 
เมื่อนักท่องเที่ยวเห็นคุณค่าของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นแล้ว ก็จะเข้าใจถึงความสมเหตุสมผลในการตั้งราคา
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นนั้น 
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2. ผลกำรวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  
   กำรวิเครำะห์ศักยภำพทำงกำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในปัจจุบัน (วิเครำะห์ SWOT)  
   จังหวัดเพชรบุรี เพื่อบูรณำกำรสู่เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
 
    จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียน ามาสู่การวิเคราะห์ศักยภาพทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณา
การสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ส าหรับสภาพการณ์ภายในและภายนอก เพ่ือค้นหา 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ) หลังจากนั้นน าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ 
ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์โดยใช้ตารางการวิเคราะห์ TOWS matrix เพ่ือใช้เป็นแนวทาง 
การพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 
ฝั่งทะเลตะวันตก  
 

ตำรำง 10  การวิเคราะห์และสังเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) 
 

          ปัจจัยภำยใน 
ปัจจัยภำยนอก 

จุดแข็ง 
(strengths) 

จุดอ่อน 
(weaknesses) 

TOWS 
MATRIX 

- (S1) แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด  
  เพชรบุรี มีชื่อเสียงและเปน็ทีน่ยิม 
  ของกลุ่มนักท่องเที่ยว 
- (S2) จังหวัดเพชรบุรีมีศิลปะ  
  วัฒนธรรม ประเพณีทีโ่ดดเด่น 
  และมีเอกลักษณ์ท้องถ่ิน อาทิ  
  ศาสนสถาน โบราณสถาน  
  ประเพณีไทยทรงด าของลาวโซ่ง  
  การแข่งขันเรือยาว เป็นต้น 
- (S3) มีอาหารท้องถิ่นที่โดดเดน่  
  เป็นแรงดึงดูดใจแก่นักท่องเทีย่ว 
- (S4) มีวิถีชีวิตของชุมชนที่ยงัคง 
  ยึดความดั้งเดิม รวมถึงผู้คน 
  มีอัธยาศัยไมตรีต่อนักท่องเที่ยว  
- (S5) สินค้าของที่ระลึกของชุมชน 
  มีมาตรฐาน และมีลักษณะ 
  แตกต่างจากที่อื่นๆ  

- (W1) ช่วงเทศกาลจะมีปัญหาเกี่ยวกับ 
  การเดินทางมาสู่แหล่งท่องเที่ยว 
- (W2) สิ่งอ านวยความสะดวก 
  ในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
  ยังขาดความพร้อมในการรองรับ 
  นักท่องเที่ยว 
- (W3) การประชาสัมพันธ์ในด้าน 
  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  ยังขาดความน่าสนใจที่จะดึงดดู 
  นักท่องเที่ยว 
- (W4) ภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว 
  บางแห่งยังไม่ได้รบัการพัฒนา 
  ให้พร้อมส าหรับการเปิดรับ 
  เป็นสถานที่ท่องเที่ยว 
- (W5) ขาดมาตรฐานการรักษา 
  ความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 
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ตำรำง 10 (ต่อ) 
 

          ปัจจัยภำยใน
ปัจจัยภำยนอก 

จุดแข็ง 
(strengths) 

จุดอ่อน 
(weaknesses) 

TOWS 
MATRIX 

- (S6) มีกิจกรรมการท่องเที่ยว 
  ในชุมชนท้องถิ่นที่หลากหลาย 
  อยู่ในราคาที่เหมาะสม 
- (S7) ราคาในการจบัจ่ายใช้สอย 
  ทั้งที่พัก อาหาร และของที่ระลึก  
- (S8) ผู้ประกอบการท้องถิ่น 
  มีความซื่อสัตย์ และจริงใจ 
  ต่อผู้บริโภค ด้วยการแสดงอัตรา 
  ค่าบริการ หรือราคาอาหาร 
  อย่างชัดเจน  
- (S9) ภูมิศาสตร์ที่ตั้งของจังหวดั   
  เพชรบุรี เป็นศูนย์กลางของพืน้ที่   
  ท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลตะวนัตก 
- (S10) เจ้าหน้าทีป่ระจ าสถานที่   
  ท่องเที่ยวมีกระบวนการบริการ 
  ที่ดี ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับ 
  ความสะดวกสบาย 
- (S11) สภาพแวดล้อมของ 
  แหล่งท่องเที่ยว มีความเงียบสงบ    
  ไม่เสียงดังรบกวนบรรยากาศ 
  เกินไป 
- (S12) เป็นจังหวัดที่มีอาหาร 
  และผลไม้ที่สามารถพฒันา 
  ให้เกิดกิจการเรียนรู้ด้วย  
  ประสบการณ์จริง  และยงั 
  สามารถพัฒนาให้เป็นผลิตภัณฑ์  
  ของ OTOP ได้อีกด้วย  
 
 

- (W6) ที่จอดรถในสถานที่ท่องเที่ยว   
  ไม่เพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว 
  ที่นิยมเดินทางด้วยรถส่วนตัว 
- (W7) ความไม่พร้อมของคนในชุมชน    
  ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 
- (W8) จุดขายสินคา้ของที่ระลกึ 
  ตามแหล่งท่องเที่ยวมีน้อยเกินไป 
- (W9) ความสะอาดเรียบร้อย 
  ของชุมชนท่องเที่ยวควรได้รับ 
  การเอาใจใส่มากกว่านี้ ทั้งเร่ืองของ 
  กลิ่น อากาศ และฝุ่นละออง 
- (W10) ผู้น าท้องถิ่นไม่ได้ให้ 
  ความส าคัญกบัการพัฒนา 
  การท่องเที่ยวในท้องถิ่น  
  ขาดความเข้าใจถึงประโยชน ์
  ด้านการท่องเที่ยวอยา่งถ่องแท้ 
- (W11) คนในชุมชนขาด 
  ความเชี่ยวชาญหรือองค์ความรู้ 
  ในการถ่ายทอดข้อมูลของชุมชน  
  ให้กับนักท่องเที่ยวได้เข้าใจ 
  อย่างถ่องแท้ 
- (W12) กิจกรรมการท่องเที่ยว 
  บางแห่ง ขาดความต่อเนื่อง  
  อาจเป็นช่วงที่ไมไ่ด้รับการสนบัสนนุ   
  งบประมาณ ซึ่งท าให้กิจกรรมนั้นๆ 
  อาจต้องล้มเลิกไป 
- (W13) ขาดมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่มี 
  ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลท่องเที่ยว 
  ในชุมชน  
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ตำรำง 10 (ต่อ) 
 

          ปัจจัยภำยใน
ปัจจัยภำยนอก 

จุดแข็ง 
(strengths) 

จุดอ่อน 
(weaknesses) 

  - (W14) บุคลากรที่เก่ียวข้องกับ 
  การจัดการท่องเที่ยวขาดความคิด   
  สร้างสรรค์ในการดึงอัตลักษณข์อง   
  ชุมชนเพื่อมาก าหนดเป็นกิจกรรม 
  การท่องเที่ยว 
- (W15) ขาดการจัดการฐานข้อมูล   
  สารสนเทศให้กับนักท่องเที่ยว 
  อย่างครอบคลุมทุกพื้นที ่
- (W16) กิจกรรมการท่องเที่ยว 
  บางพืน้ที่สามารถท าได้ บางชว่ง 
  ฤดูกาล 
- (W17) การศึกษาวิจัยองค์ความรู้ 
  เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  ของจังหวัดเพชรบุรีมีน้อยเกินไป     

โอกำส 
(opportunities) 

กลยุทธ์เชิงรุก 
(SO) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
(WO) 

- (O1) ทิศทาง 
  การท่องเที่ยวไทย 
  ในอนาคตเน้นเร่ือง 
  การท่องเที่ยว 
  เชิงคุณภาพ  
  การมีส่วนร่วมของ 
  ชุมชนและความยั่งยนื 
  ในด้านการสร้างคุณคา่  
  เน้นจุดขายความเป็น 
  เอกลักษณ์ วิถีไทย 
  และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
- (O2) นโยบาย 
  การท่องเที่ยว ส่งเสริม 

1. จัดท าแผนพฒันาชุมชนท่องเที่ยว   
   ให้เกิดประสิทธิภาพและชุมชน 
   ต้องได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง 
   (S1, S2, S3, S4, S5, S6, O1,  
   O2, O3 และ O8) 
2. สร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว 
   ในรูปแบบที่หลาก หลายและ 
   ใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับทรัพยากร 
   การท่องเที่ยวของท้องถ่ิน 
   (S1, S2, S3, S4, S6, S11, O1,     
   O2, O3, O4 และ O8) 
3. พัฒนารูปแบบนวัตกรรมอาหาร 
   พื้นถิ่นด้วยภูมปิัญญาบนฐาน 

1. ชุมชนท้องถิ่นต้องเปลี่ยนวิธีคดิ 
   และแข่งขันกับตัวเองอย่างเร่งด่วน  
   ควรใช้ความได้เปรียบในคุณลกัษณะ 
   ของคนไทยที่มีหัวใจในการบริการ  
   และมีความจริงใจพร้อมที่จะให้ 
   ความช่วยเหลือต่อนักท่องเที่ยว 
   (O3, O5, W7 และ W8) 
2. ฟื้นฟูภูมิปัญญาท้องถิ่นและพฒันา  
   ขึ้นมาอีกคร้ัง (O1, O4 และ W3) 
3. ฝึกอบรมผู้น าและคนในชุมชน   
   ท่องเที่ยว เร่ืองการบริหารจัดการ 
   แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และ 
   การเทคนิคการเล่าเร่ืองในชุมชน  
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ตำรำง 10 (ต่อ) 
 

โอกำส 
(opportunities) 

กลยุทธ์เชิงรุก 
(SO) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
(WO) 

  ให้นักท่องเที่ยว 
  กระจายตัวสู่เมืองรอง 
  มากข้ึน 
- (O3) นโยบาย 
  การท่องเที่ยวได้สร้าง 
  กลยุทธ์การพัฒนา 
  เชิงพื้นที่ เพื่อมุ่งเน้น 
  การเชื่อมโยงระหว่าง   
  แหล่งท่องเที่ยว 
  ในจังหวัดและ 
  เชื่อมโยงระหว่าง 
  จังหวัดจากเขตพื้นที ่
  ด้านการท่องเที่ยว 
  เป็นกลุ่มคลัสเตอร์  
  ได้แก่ เขตพัฒนา 
  การท่องเที่ยว 
  ฝั่งทะเลตะวันตก 
- (O4) นักท่องเที่ยว 
  ต้องการประสบการณ ์
  ใหม่ๆ ที่ท าให้พวกเขา 
  รู้สึกภาคภูมิใจในฝืมือ 
  ของตน 
- (O5) ประเทศไทย 
  มีความได้เปรียบในด้าน 
  การบริการ เนื่องจาก 
  คนไทยทุกคนมีรอยยิ้ม  
  อ่อนน้อมถ่อมตน  
  อัธยาศัยไมตรี มีความ 
  เอ้ืออารีต่อผู้มาเยือน 
 

   ชุมชนอยา่งแท้จริง (S3, S7, S8  
   และ O4) 
4. สนับสนุนการประชาสัมพนัธ์ 
   โดยเน้นย้ า “ควำมคุ้มค่ำ”  
   ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี  
   เพื่อดึงดูดความสนใจ 
   ให้นักท่องเที่ยวหันมาใช้บริการ  
   (S7, S8 และ O9) 
5. ดึงเอกลักษณ์ท้องถ่ิน  
   ความนอบน้อม อดทน  
   และมีปฏิสัมพนัธ์ที่ดีกบัผู้อื่น  
   มาประยุกต์ในการท างาน 
   ด้วยการบริการที่เป็นมติร  
   และสร้างความประทับใจ 
   แก่นักท่องเที่ยว (S4 และ O5)  
6. น าเที่ยวอย่างมีจิตส านึก 
   โดยค านงึถึงขีดความสามารถ 
   ในการรองรับในศักยภาพ 
   ของทรัพยากรทางวัฒนธรรม 
   บนพืน้ฐานทุนทางสังคม 
   (S11, O6, O7 และ O9)  
7. สร้างความสมดลุให้กับ 
   การท่องเที่ยวไทย โดยเจาะ 
   ตลาดการท่องเที่ยวเฉพาะกลุม่ 
   เป็นทางเลือก เพื่อคัดกรอง 
   คุณภาพนักท่องเที่ยว  
   และยังสรา้งความเชื่อมัน่ 
   ให้แก่นักท่องเที่ยวได้อีกด้วย 
   (S2, S3, S4, S6, O1 และ O4) 
 

   เป็นต้น (W10, W11, O1, O2  
   และ O3) 
4. พัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน์ 
   แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
   (O4, W2, W3 และ W4) 
5. ให้การต้อนรับเสมือนนักท่องเที่ยว   
   เป็นญาติในปฏิบตัิตนเปน็เจ้าของ 
   บ้านที่ด ี(W7, O5 และ O9) 
6. พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ 
   ด้านการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 
   ในจังหวัดเพชรบุรีและเชื่อมโยง 
   จังหวัดที่ใกล้เคียง เพื่อให้เกิด 
   ศักยภาพและเครือข่ายที่ดี 
   (W15 และ O11) 
7. พัฒนาระบบโลจิสติกส์ 
   ในทุกเส้นทางเพื่อสนับสนนุ 
   การท่องเที่ยวในทุกพื้นที ่
   (W1, W2, W3, O10, O13) 
8. ยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน 
   แหล่งท่องเที่ยวด้วยรางวลัการันตี    
   จากหน่วยงานตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้ง  
   (W14, W16, W17, O10 และ 
   O13) 
9. พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
   ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 
   ของจังหวัดเพชรบุรี 
   ให้มีความสามารถในการแข่งขัน 
   (W14 และ O5) 
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ตำรำง 10 (ต่อ) 
 

โอกำส 
(opportunities) 

กลยุทธ์เชิงรุก 
(SO) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
(WO) 

- (O6) การขยายตัวของ      
  สายการบนิตน้ทุนต่ า  
  ท าให้นักท่องเที่ยว 
  ตัดสินใจเดินทางเพิ่มขึ้น  
- (O7) ไทยเปน็ศูนย์กลาง 
  ของการท่องเที่ยว  
  (tourism hub)  
  ของภูมิภาคอาเซียน  
  ด้วยความได้เปรียบของ 
  ที่ตั้งซึ่งเป็นจุดศูนย์กลาง 
  ของภูมิภาคเอเชีย 
  ตะวันออกเฉียงใต้  
  ท าให้สะดวก ในการ 
  เดินทางเชื่อมต่อ 
  ระหว่างประเทศ ทั้งทาง 
  บกและทางอากาศ 
- (O8) ทรัพยากรการ 
  ท่องเที่ยวเป็นสนิค้าและ 
  บริการที่มีต้นทนุต่ า  
  ใช้เพียงแต่ความงดงาม   
  รวมกับหัวใจในการ 
  บริการของผู้ให้บริการ 
  มาเป็นจุดขาย 
- (O9) การเปิดตลาด   
  ประชาคมเศรษฐกิจ   
  อาเซียนท าให้มีการ 
  ขยายตัวของตลาด 
  การท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
- (O10) หน่วยงานภาครัฐ 
  มีนโยบายพฒันาระบบ   

8. วางแผนและก าหนดนโยบาย 
   การพัฒนาการท่องเที่ยว 
   เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุร ี
   (S1, S2, S3, O12 และ O13) 
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ตำรำง 10 (ต่อ) 
 

โอกำส 
(opportunities) 

กลยุทธ์เชิงรุก 
(SO) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
(WO) 

  โครงสร้างพืน้ฐาน เช่น   
  การพัฒนาถนนภายใน 
  ตัวจังหวัดฯ ให้มีความ   
  สะดวกในการเดินทาง 
  มากข้ึน 
- (O11) นักท่องเที่ยวนิยม   
  ใช้ช่องทางของ 
  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  กันมากข้ึน เช่น  
  เครือข่ายสังคมออนไลน์  
  (Social media)  
  ในการค้นหาข้อมูล 
  ทางดา้นการท่องเที่ยว  
  ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน 
  ประสบการณ์ใหม่ ๆ  
  ทางดา้นการท่องเที่ยว 
  บนโลกออนไลน์  
  สิ่งเหล่านี้จะเป็น 
  ตัวกระตุ้นให้มีจ านวน 
  นักท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน  
- (O12) ประเทศไทย 
  มีภาพลักษณ์ที่ด ี
  และมีชื่อเสียงในดา้น 
  วัฒนธรรมท้องถิ่น  
- (O13) นโยบายของรัฐ   
  ส่วนกลางสนับสนนุ 
  การท่องเที่ยวเป็นรายได ้
  หลักของประเทศ 
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ตำรำง 10 (ต่อ) 
 

อุปสรรค 
(Threats) 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน  
(ST) 

กลยุทธ์เชิงรับ  
(WT) 

- (T1) นักท่องเที่ยวนิยม   
  เที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยว  
  ที่เป็นกระแสนยิม 
  มากกว่าที่จะไปพืน้ที่ 
  ในแหล่งท่องเที่ยวอื่น  
  ทั้งๆ ที่เป็นจังหวัด 
  เดียวกัน อาทิ ชายหาด 
  ชะอ า อุทยานแห่งชาต ิ
  แก่งกระจาน เป็นต้น 
- (T2) ขาดความร่วมมือ 
  และบูรณาการระหว่าง 
  หน่วยงานของรัฐ  
  ภาคเอกชน และคนใน 
  ท้องถิ่น ในการพัฒนา 
  การท่องเที่ยวร่วมกัน  
  และขาดการบูรณาการ 
  แผนการท่องเที่ยว 
- (T3) ระบบ Wifi  
  สาธารณะ ยังไม่มีความ 
  พร้อมในการรองรับ 
  นักท่องเที่ยว  
- (T4) ประสิทธิภาพ 
  ด้านการตลาดไม่เป็น 
  ที่โดดเด่น ทัง้ด้าน 
  โฆษณาสถานที ่
  ทอ่งเที่ยวยังไม่ค่อย 
  เป็นที่รู้จักของคน 
  ต่างพื้นที่  
 

1. น าสินคา้หรือภูมิปัญญา 
   ที่มีอยู่เดิมในท้องถิ่นมาพัฒนา 
   ให้เกิดมูลค่าเพิ่ม ก่อให้เกิดรายได ้
   สู่ชุมชน (S2, S4, S5 และ T6) 
2. จัดท าโครงการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
   ท้องถิ่นเชิงสร้างสรรค์ เพื่อเป็น 
   การประชาสัมพนัธ์กิจกรรม 
   การท่องเที่ยวบนพืน้ฐาน 
   วัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน  
   (T1, T2, T5, S2, S3, S4 และ  
   S6) 
3. ส่งเสริมให้คนในชุมชน โดยดงึ 
   อัตลักษณ์ของชุมชนให้กลายเป็น 
   กิจกรรมเส้นทางการท่องเที่ยว 
   เชิงวัฒนธรรมอย่างชัดเจน 
   และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
   (S2, S3, S4, S6, T9 และ T10) 
4. สร้างสภาพแวดล้อมในทุกพืน้ที่   
   การให้บริการ เพื่อเป็นการพัฒนา 
   ระบบประชาสัมพนัธ์การตลาด 
   ให้เป็นที่ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว 
   (S11 และ T4) 

1. สร้างกระบวนการพัฒนา 
   ภาพลักษณ์การตลาดท่องเทีย่ว 
   เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี  
   ด้วยการท าโฆษณาและ 
   ประชาสัมพนัธ์ผา่นสื่อตา่งๆ  
   เช่น Youtube facebook ฯลฯ  
   หรือ ขอความช่วยเหลือจาก 
   หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ในการ 
   จัดสรรงบประมาณ ในการ 
   ออกรายการทางโทรทัศน์  
   โดยชุมชนต้องคัดสรรเอกลักษณ์ 
   ของท้องถ่ินมาน าเสนอ เชิญชวน 
   ให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยว  
   เช่น โครงการ “One เดียว 
   เที่ยวบ้านฉัน” (T1, T2, T4, T6,  
   W3, W7, W9, W10, W11  
   และ W12) 
2. สร้างจุดศูนย์รวมค้าขาย 
   ของที่ระลึกในแหล่งชุมชน หรือ    
   ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวของชมุชน  
   เพื่อสร้างรายไดโ้ดยตรง ให้กับ 
   ชุมชน สามารถยืนหยัดอยู่บน 
   พื้นฐานของการพึ่งพาตนเองได้  
   (T2, T4, T6, W8, W10 และ  
   W11) 
3. มุ่งเน้นการร่วมมือของเครือข่าย   
   ภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน 
   ให้มากข้ึน เพื่อเป็นการช่วยเหลือ 
   และอยู่รอดในภาวะเศรษฐกิจ 
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ตำรำง 10 (ต่อ) 
 

อุปสรรค 
(Threats) 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน  
(ST) 

กลยุทธ์เชิงรับ  
(WT) 

- (T5) ขาดความพร้อม 
  ในด้านการคมนาคม 
  ในเขตจังหวัดเพชรบุรี  
  บางแห่งถนนยังคับแคบ  
  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ ่
  เดินทางด้วยรถส่วนตัว  
  ท าให้เกิดความล าบาก  
  และหาที่จอดรถยาก  
  รวมถึงระบบการขนส่ง   
  ท้องถิ่นอย่างรถเล้ง  
  ไม่มีความพร้อมในการ  
  ให้บริการนักท่องเที่ยว  
  และสถานีขนสง่ที่จะ 
  ไปยังอ าเภอต่างๆ นัน้  
  ต้องล าบากในการ 
  เดินทาง เพราะที ่
  จังหวัดเพชรบุรี 
  ไม่ได้รวมสถานีขนส่ง 
  ไว้ทุกๆ อ าเภอไว้  
  ณ จุดเดียวกัน  
- (T6) นักท่องเที่ยวขาด 
  ความเข้าใจใน 
  กระบวนการผลิตและ 
  คุณค่าของสินค้า 
  ในชุมชน ท าให้มีการ   
  ต่อรองราคากัน 
  เป็นจ านวนมาก 
- (T7) มีคู่แข่งซึ่งเป็น 
  ประเทศเพื่อนบ้าน  
  ที่ส่งเสริมในเรื่อง 

    ฝืดเคือง (W1, W2, W3, W4,  
   W6, W10, W11, W12, T2, T3  
   และ T5) 
4. พัฒนาการบริการคมนาคม 
   การขนส่งให้มีความทันสมัย  
   และสะดวกต่อการใช้บริการ 
   ของนักท่องเที่ยว  (W1, W6  
   และ T5)  
5. ผลักดันให้คนในชุมชนคัดสรร 
   และจัดตั้งคณะกรรมการฯ  
   ให้อยู่ในรูปแบบของชุมชน 
   ท่องเที่ยว เพื่อแลกเปลี่ยนและ 
   สร้างองค์ความรู้ การก าหนดราคา 
   ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั  
   (W9, W10, W11, T2 และ T6)  
6. สร้างมาตรฐานความปลอดภยั   
   ให้กับนักท่องเที่ยวเกิดความ 
   เชื่อมั่นในเข้ามายังแหล่ง  
   ท่องเที่ยวของชุมชน (W5 และ  
   T5) 
7. สร้างศูนย์บริการและ 
   ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล 
   แหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน  
   โดยให้คนในชุมชนเข้ามาบริหาร 
   จัดการในการถ่ายทอดเร่ืองราว 
   วิถีชีวิต และภูมปิัญญา  
   ประวัติศาสตร์ของท้องถ่ิน 
   (W3, W7, W10, W11, T2 และ  
   T4) 
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ตำรำง 10 (ต่อ) 
 

อุปสรรค 
(Threats) 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน  
(ST) 

กลยุทธ์เชิงรับ  
(WT) 

  ของการท่องเที่ยวมากขึ้น  
  เช่น มาเลเซีย พม่า  
  และลาว เป็นต้น  
- (T8) นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ 
  เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม 
  ของไทยกันน้อยลง ท าให้ 
  ความรู้บางอย่าง อาจจะ 
  สูญหายไป เช่น ประเพณี 
  สงกรานต์แบบดั้งเดิม  
- (T9) ยุทธศาสตร์ 
  การท่องเที่ยวของชาติ 
  ลงไปสู่ระดับจังหวัด 
  ในแต่ละชุมชน หน่วยงาน 
  ภาครัฐ และเอกชน ไม่ได้ 
  น าไปใช้อย่างเต็ม 
  ศักยภาพ  
- (T10) นโยบายของจังหวดั  
  ด้านการท่องเที่ยว  
  มีไม่ค่อยชัดเจนและมีการ 
  พัฒนาอย่างไม่ต่อเนื่อง          

 8. สร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
   เพื่อน าไปสู่ความเปน็เครือข่าย 
   ที่เข้มแข็งให้กับชุมชนภาครัฐ 
   และภาคเอกชนที่เก่ียวข้อง    
   ประกอบกับการมีแผนงานพฒันา 
   ท่องเที่ยวอย่างชัดเจน (W5, W10,  
   W11, W12, T2 และ T3) 
9. สร้างระบบการติดตามและ    
   ประเมินผลการด าเนนิงาน 
   ตามแผนและนโยบาย 
   การท่องเที่ยวเพื่อพัฒนา 
   ความต่อเนื่อง (W14, W17 และ  
   T10) 
10. น าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกบั 
     การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
     ของจังหวดั ไปไว้ในระบบ 
     แอพพลิเคชั่น (Application) 
     บนโทรศัพท์มือถือ เพื่อเป็น 
     การประชาสัมพนัธ์ให้สอดคล้อง 
     กับนักท่องเที่ยวยุคใหม่ 
     (W14, W15, W17, T16 
     และ T8) 
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3. ผลกำรวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์ข้อที ่3 
   กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
   เพื่อบูรณำกำรสู่เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
 

    ผลการสังเคราะห์ข้อสรุปจากการประชุมกลุ่มสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี จากการด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ สามารถได้มาซึ่งข้อเสนอแนะ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังต่อไปนี้  
 
ตำรำง 11  ยุทธศำสตร์ที่ 1  ส่งเสริมและพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
              บนพื้นฐำนทุนทำงสังคม 
 

กลยุทธ์ แนวทำงกำรพัฒนำ 
1. ยกระดับทรัพยำกร 
   กำรท่องเที่ยว 
   เชิงวัฒนธรรม 
 

1.1 พัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
1.2 ฟ้ืนฟูภูมิปัญญาท้องถิ่นและพัฒนาขึ้นมาอีกครั้ง 
1.3 น าเที่ยวอย่างมีจิตส านึก โดยค านึงถึงขีดความสามารถ 
      ในการรองรับในศักยภาพของทรัพยากรทางวัฒนธรรม 
      บนพื้นฐานทุนทางสังคม 
1.4 สร้างมาตรฐานความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 
     เกิดความเชื่อม่ันในเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน  
1.5 ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว 
     ด้วยรางวัลการันตีจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. ส่งเสริมและพัฒนำ 
   ปัจจัยสนับสนุน 
   แหล่งท่องเที่ยว 
   เชิงวัฒนธรรม  

2.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 
     ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2.2 พัฒนาการบริการคมนาคมการขนส่งให้มีความทันสมัย 
     และสะดวกตอ่การใช้บริการของนักท่องเที่ยว 
2.3 พัฒนาระบบโลจิสติกส์ในทุกเส้นทางเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว 
      ในทุกพ้ืนที่ 
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ตำรำง 12  ยุทธศำสตร์ที่ 2  ขับเคลื่อนกำรตลำด 4.0 สู่กำรท่องเที่ยวบนฐำนชุมชนเป็นกลไกส ำคัญ  
 

กลยุทธ์ แนวทำงกำรพัฒนำ 
1. กำรพัฒนำรูปแบบ 
   กำรท่องเที่ยว 
   อย่ำงสร้ำงสรรค์ 
 

1.1 จัดท าโครงการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นเชิงสร้างสรรค์ 
     เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยว 
     บนพื้นฐานวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน 
1.2 สร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบที่หลากหลายและใหม่ๆ 
      ให้สอดคล้องกับทรัพยากรการท่องเที่ยวของท้องถิ่น 
1.3 สร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทย โดยเจาะตลาด 
     การท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มเป็นทางเลือก เพ่ือคัดกรองคุณภาพ   
     นักท่องเที่ยว และยังสร้างความเชื่อมั่นแกน่ักท่องเที่ยวได้อีกด้วย 

2. สร้ำงมูลค่ำเพิ่มด้วยฐำน 
   ภูมิปัญญำของชุมชน 

2.1 สร้างจุดศูนย์รวมค้าขายของที่ระลึกในแหล่งชุมชน หรือระหว่าง 
     แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เพ่ือสร้างรายได้โดยตรงให้กับชุมชน 
     สามารถยืนหยัดอยู่บนพ้ืนฐานของการพ่ึงพาตนเองได้ 
2.2 น าสินค้าหรือภูมิปัญญาที่มีอยู่เดิมในท้องถิ่น มาพัฒนาให้เกิด 
     มูลค่าเพ่ิม ก่อให้เกิดรายได้สู่ชุมชน 
2.3 พัฒนารูปแบบนวัตกรรมอาหารพื้นถิ่นด้วยภูมิปัญญา 
     บนฐานชุมชนอย่างแท้จริง 
2.4 ดึงเอกลักษณ์ท้องถิ่น ความนอบน้อม อดทน และมีปฏิสัมพันธ์ 
     ที่ดีกับผู้อ่ืน มาประยุกต์ในการท างานด้วยการบริการที่เป็นมิตร  
     และสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว  
2.5 น าข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 
     จังหวัดเพชรบุรี ไปไว้ในระบบแอพพลิเคชั่น (Application) 
     บนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับ 
     นักท่องเที่ยวยุคใหม่ 

3. กำรสร้ำงและพัฒนำ 
   กำรตลำดเชิงบูรณำกำร   
   บนฐำนทุนทำงวัฒนธรรม 
   ท้องถิ่น 

3.1 สร้างกระบวนการพัฒนาภาพลักษณ์การตลาดท่องเที่ยว 
     เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี ด้วยการท าโฆษณาและ 
     ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น Youtube facebook ฯลฯ  
     หรือขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดสรร 
     งบประมาณในการออกรายการทางโทรทัศน์ โดยชุมชนต้อง 
     คัดสรรเอกลักษณ์ของท้องถิ่นมาน าเสนอเชิญชวนให้นักท่องเที่ยว 

 



118 

 

 

ตำรำง 12 (ต่อ)   
 

กลยุทธ์ แนวทำงกำรพัฒนำ 
      มาเที่ยว เช่น โครงการ “One เดียว เที่ยวบ้านฉัน” 

3.2 สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ โดยเน้นย้ า “ควำมคุ้มค่ำ” 
     ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี เพื่อดึงดูดความสนใจ 
     ให้นักท่องเที่ยวหันมาใช้บริการ3.3 สร้างศูนย์บริการ 
     และประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน  
     โดยให้คนในชุมชนเข้ามาบริหารจัดการในการถ่ายทอดเรื่องราว 
     วิถีชวีิต ภูมิปัญญา ประวัติศาสตร์ของท้องถิ่น 
3.4 พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
     ในจังหวัดเพชรบุรีและเชื่อมโยงจังหวัดที่ใกล้เคียง 
     เพ่ือให้เกิดศักยภาพและเครือข่ายที่ดี 
3.5 สร้างสภาพแวดล้อมในทุกพ้ืนที่การให้บริการ 
     เพ่ือเป็นการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์การตลาด 
     ให้เป็นที่ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว 

 
ตำรำง 13  ยุทธศำสตร์ที่ 3  เสริมสร้ำงชุมชนเข้มแข็งด้วยกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีมำตรฐำน 
 

กลยุทธ์ แนวทำงกำรพัฒนำ 
1. เรียนรู้ เข้ำใจด้วยทักษะ 
    และควำมสำมำรถ 
    อย่ำงเข้มแข็ง 
 

1.1 ฝึกอบรมผู้น าและคนในชุมชนท่องเที่ยว เรื่องการบริหารจัดการ 
     แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และการเทคนิคการเล่าเรื่องในชุมชน 
     เป็นต้น 
1.2 ชุมชนท้องถิ่นต้องเปลี่ยนวิธีคิดและแข่งขันกับตัวเอง 
     อย่างเร่งด่วน ควรใช้ความได้เปรียบในคุณลักษณะของคนไทย 
     ที่มีหัวใจในการบริการ และมีความจริงใจพร้อมที่จะให้ 
     ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยว 
1.3 ส่งเสริมให้คนในชุมชนดึงอัตลักษณ์ของชุมชนให้กลายเป็น 
     กิจกรรมเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างชัดเจน 
     และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
1.4 พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของ 
     จังหวัดเพชรบุรีให้มีความสามารถในการแข่งขัน 
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ตำรำง 13 (ต่อ)  
 

กลยุทธ์ แนวทำงกำรพัฒนำ 
2. บริหำรจัดกำรท่องเที่ยว 
   เชิงวัฒนธรรมอย่ำงเป็น 
   ระบบ 

2.1 จัดท าแผนพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิภาพ 
     และชุมชนต้องได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง 
2.2 ผลักดันให้คนในชุมชนคัดสรรและจัดตั้งคณะกรรมการฯ 
     ให้อยู่ในรูปแบบของชุมชนท่องเที่ยวเพื่อแลกเปลี่ยน 
     และสร้างองค์ความรู้ การก าหนดราคาให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 
ตำรำง 14 ยุทธศำสตร์ที่ 4  สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐ เอกชน และชุมชน 
 

กลยุทธ์ แนวทำงกำรพัฒนำ 
1. เชื่อมโยงพันธมิตร 
    สู่เศรษฐกิจอย่ำง 
    สร้ำงสรรค์ 

1.1 มุ่งเน้นการร่วมมือของเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 
     ให้มากขึ้น เพื่อเป็นการช่วยเหลือและอยู่รอดในภาวะเศรษฐกิจ 
     ฝืดเคือง  
1.2 สร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือน าไปสู่ความเป็นเครือข่าย 
     ที่เข้มแข็งให้กับชุมชนภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
     ประกอบกับการมีแผนงานพัฒนาท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 

2. สร้ำงศูนย์กำรเรียนรู้ 
   ด้ำนกำรท่องเที่ยว 
   เชิงวัฒนธรรม 

2.1 วางแผนและก าหนดนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยว 
     เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
2.2 สร้างระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
     ตามแผนและนโยบายการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาความต่อเนื่อง 
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4. ผลกำรวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 4  
   กำรก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
   เพื่อบูรณำกำรสู่เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวชำยฝั่งทะเลตะวันตก 
 

    จากการด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ น ามาซึ่งแนวทางการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดเพชรบุรี  เพ่ือบูรณาการสู่ เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่ งทะเลตะวันตก โดยวิธีการวิจัย 
เชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุมกลุ่ม ดังนั้น ข้อค้นพบจากผลการวิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตามขั้นตอนการวิจัยที่ได้กล่าวไว้ในบทที ่ 3  
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ปัจจัยของเครื่องมือทางธุรกิจคือ 
TOWS Matrix มาก าหนดเป็นกลยุทธ์ ซึ่งได้น าแนวคิดของสแตนลีย์ (Stanley, 2556: 881-891)  
มีปัจจัย 4 ประการ ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มาจับคู ่กันและก าหนดเป็น 
กลยุทธ์ต่างๆ คือ การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์เชิงรุก (SO strategies) เป็นการใช้ประโยชน์จากโอกาส
โดยอาศัยจุดแข็งภายในองค์การ และปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน โดยอาศัยโอกาสที่จะเกิดขึ้น ด้วยการใช้ 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO strategies) อีกทั้ง หลีกเลี่ยงอุปสรรค โดยอาศัยจุดแข็งภายในองค์การ  
ด้วยการใช้กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST strategies) และลดจุดอ่อนภายในองค์การ และพยายามหลีกเลี่ยง
อุปสรรคให้ได้มากที่สุด ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรับ (WT strategies) เพ่ือมาก าหนดเป็นแนวทางการจัด 
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเล
ตะวันตก  
    4.1 ยุทธศำสตร์ที่ 1  ส่งเสริมและพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบนพื้นฐำน 
ทุนทำงสังคม ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังต่อไปนี้ 

4.1.1 กลยุทธ์ที ่1  ยกระดับทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จากการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า เห็นควรมีการพัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน์ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และฟ้ืนฟูภูมิปัญญาท้องถิ่นและพัฒนาขึ้นมาอีกครั้ง ตลอดจนน าเที่ยว
อย่างมีจิตส านึก โดยค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับในศักยภาพของทรัพยากรทางวัฒนธรรม
บนพ้ืนฐานทุนทางสังคม ให้ความส าคัญในการสร้างมาตรฐานความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 
เกิดความเชื่อมั่นในเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน รวมถึงการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน 
ของแหล่งท่องเที่ยวด้วยรางวัลการันตีจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4.1.2 กลยุทธ์ที่  2  ส่งเสริมและพัฒนำปัจจัยสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม  

จากการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวย 
ความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พัฒนาระบบโลจิสติกส์ในทุกเส้นทางเพ่ือสนับสนุน 
การท่องเที่ยวในทุกพ้ืนที่ อีกทั้งพัฒนาการบริการคมนาคมการขนส่งให้มีความทันสมัย และสะดวก 
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ต่อการใช้บริการของนักท่องเที่ยว ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นต้นทุนส าคัญในการผลักดันให้เกิดการเติบโตของ
เศรษฐกิจด้านการท่องเทีย่ว  
    4.2 ยุทธศำสตร์ที่ 2  ขับเคลื่อนกำรตลำด 4.0 สู่กำรท่องเที่ยวบนฐำนชุมชนเป็นกลไก
ส ำคัญ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ดังต่อไปนี้ 

4.2.1 กลยุทธ์ที่ 1  กำรพัฒนำรูปแบบกำรท่องเที่ยวอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
จากการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า การจัดท าโครงการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 

เชิงสร้างสรรค์ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมดั้งเดิมของ
ชุมชน เป็นการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบที่หลากหลายและใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวของท้องถิ่น และสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทย โดยเจาะตลาด 
การท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มเป็นทางเลือก ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้มีความหลากหลายตรงกับ 
ความต้องการ เพ่ือคัดกรองคุณภาพนักท่องเที่ยว และยังสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว 

4.2.2 กลยุทธ์ที ่2  สร้ำงมูลค่ำเพิ่มด้วยฐำนภูมิปัญญำของชุมชน 
จากการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า ควรจะสร้างจุดศูนย์รวมค้าขายของที่ระลึก 

ในแหล่งชุมชน หรือระหว่างแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เพ่ือสร้างรายได้โดยตรงให้กับชุมชนสามารถ 
ยืนหยัดอยู่บนพ้ืนฐานของการพ่ึงพาตนเองได้ โดยน าสินค้าหรือภูมิปัญญาที่มีอยู่เดิมในท้องถิ่น 
มาพัฒนาให้เกิดมูลค่าเพ่ิม ก่อให้เกิดรายได้สู่ชุมชน นั่นคือ การน าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี  ไปไว้ในระบบแอพพลิเคชั่น (Application)  
บนโทรศัพท์มือถือ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวยุคใหม่ รวมถึงการพัฒนา
รูปแบบนวัตกรรมอาหารพ้ืนถิ่นด้วยภูมิปัญญาบนฐานชุมชนอย่างแท้จริง ตลอดจนดึงเอกลักษณ์
ท้องถิ่น ความนอบน้อม อดทน และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน มาประยุกต์ในการท างานด้วยการบริการ
ที่เป็นมิตร และสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 

4.2.3 กลยุทธ์ที่ 3  กำรสร้ำงและพัฒนำตลำดเชิงบูรณำกำรบนฐำนทุนทำง
วัฒนธรรมทอ้งถิ่น 

จากการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า การสร้างกระบวนการพัฒนาภาพลักษณ์
การตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี ด้วยการท าโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ต่างๆ เช่น Youtube facebook ฯลฯ หรือขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดสรร
งบประมาณในการออกรายการทางโทรทัศน์ โดยชุมชนต้องคัดสรรเอกลักษณ์ของท้องถิ่นมาน าเสนอ
เชิญชวนให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยว เช่น โครงการ “One เดียว เที่ยวบ้านฉัน” ด้วยการตอกย้ าสนับสนุน 
การประชาสัมพันธ์ค าว่า “ความคุ้มค่า” ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือดึงดูดความสนใจ 
ให้นักท่องเที่ยวหันมาใช้บริการ โดยอาจจะพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี และเชื่อมโยงจังหวัดที่ใกล้เคียง เพ่ือให้เกิดศักยภาพและเครือข่ายที่ดี 
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นอกจากนี้ การสร้างศูนย์บริการและประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน โดยให้  
คนในชุมชนเข้ามาบริหารจัดการในการถ่ายทอดเรื่องราววิถีชีวิต ภูมิปญัญา ประวัติศาสตร์ของท้องถิ่น 
ให้เป็นสิ่งน่าสนใจสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ได้มาสัมผัส รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อม 
ในทุกพ้ืนที่การให้บริการ เพ่ือเป็นการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์การตลาดให้เป็นที่ดึงดูดใจของ
นักท่องเที่ยว 
    4.3 ยุทธศำสตร์ที่ 3  เสริมสร้ำงชุมชนเข้มแข็งด้วยกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีมำตรฐำน 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ดังต่อไปนี้ 

4.3.1 กลยุทธ์ที่ 1  เรียนรู้ เข้ำใจด้วยทักษะและควำมสำมำรถอย่ำงเข้มแข็ง 
จากการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีข้อเสนอแนะในการฝึกอบรมผู้น าและ 

คนในชุมชนท่องเที่ยว เรื่องการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และเทคนิคการเล่าเรื่อง 
ในชุมชน เป็นต้น ส่งเสริมให้คนในชุมชนดึงอัตลักษณ์ของชุมชนให้กลายเป็นกิจกรรมเส้นทาง 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างชัดเจนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยชุมชนท้องถิ่นต้องเปลี่ยนวิธีคิด
และแข่งขันกับตัวเองอย่างเร่งด่วน ควรใช้ความได้เปรียบในคุณลักษณะของคนไทยที่มีหัวใจ 
ในการบริการ และมีความจริงใจพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือต่อนักท่องเที่ยว อีกทั้งโดยภาพรวม 
ต้องมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีให้มีความสามารถ
ในการแข่งขัน 

4.3.2 กลยุทธ์ที่ 2  บริหำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่ำงเป็นระบบ 
จากการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า ควรมีการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนท่องเที่ยว 

ให้เกิดประสิทธิภาพและชุมชนต้องได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง โดยต้องผลักดันให้คนในชุมชนคัดสรร 
และจัดตั้งคณะกรรมการ ให้อยู่ในรูปแบบของชุมชนท่องเที่ยวเพ่ือแลกเปลี่ยนและสร้างองค์ความรู้ 
รวมทั้งการก าหนดราคาให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
    4.4 ยุทธศำสตร์ที่ 4  สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐ เอกชนและชุมชน  

4.4.1 กลยุทธ์ที่ 1  เชื่อมโยงพันธมิตรสู่เศรษฐกิจอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
จากการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า ควรมีการมุ่งเน้นความร่วมมือของเครือข่าย

ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนให้มากขึ้น เพื่อเป็นการช่วยเหลือและอยู่รอดในภาวะเศรษฐกิจฝืดเคือง 
อาจสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพ่ือน าไปสู่ความเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็งให้กับ ชุมชนภาครัฐ 
และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการมีแผนงานพัฒนาท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 

4.4.2 กลยุทธ์ที่ 2  สร้ำงศูนย์กำรเรียนรู้ด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จากการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า ควรมีการวางแผนและก าหนดนโยบายพัฒนา 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี และสร้างระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนและนโยบายการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาความต่อเนื่อง 
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   เมื่อพิจารณาแนวทางการจัดการการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  
เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก จะเห็นว่า เมื่อยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่เป็น
ผลจากการวิจัยไปเทียบกับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก และ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ่ืนแล้ว มีลักษณะของแนวทางที่มีความคล้ายคลึงกันเป็น
ส่วนใหญ่ โดยแนวทางทุกแนวทางจะต่างกันตรงรายละเอียดที่น าไปจัดท าเป็นโครงการที่สอดคล้องกับ
บริบทของพ้ืนที่ และกลยุทธ์ที่น่าจะสามารถลงรายละเอียดให้แตกต่างกับรายละเอียดของกลยุทธ์  
ในพ้ืนที่อ่ืน คือ กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนารูปแบบการท่องเทีย่วอย่างสร้างสรรค์ ในยุทธศาสตร์ที่ 2 
ขับเคลื่อนการตลาด 4.0 สู่การท่องเที่ยวบนฐานชุมชนเป็นกลไกส าคัญ ซึ่งมี 2 แนวทางที่มีโอกาส 
ท าได้ ได้แก่ การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบที่หลากหลายและใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวของท้องถิ่น ซึ่งต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ของคนในชุมชนออกแบบ
กิจกรรมการท่องเที่ยวของตนเอง โดยใช้ฐานทรัพยากรในชุมชน ซึ่งอาจไม่มีที่ใดเหมือน และไม่เหมือน
ใคร ทั้งนี้อาจต้องใช้เวลาในการสร้างความคิดเชิงสร้างสรรค์เหล่านี้ การเข้าไปจัดท ากระบวนการต่างๆ 
ในชุมชน ซึ่งคนในชุมชนมักตั้งตัวไม่ทัน ความคิดสร้างสรรค์ก็ไม่ค่อยเกิดเท่าที่ควร ตัวอย่างกิจกรรม
สร้างสรรค์ที่มีการจัดแล้วในเมืองเพชรบุรี เช่น เพชรบุรีดีจัง เพชรบุรีเรืองแสง เป็นต้น ส่วนอีก
แนวทางหนึ่งคือ การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทยโดยเจาะตลาดการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม
เป็นทางเลือก เพื่อคัดกรองคุณภาพนักท่องเที่ยว และยังสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวได้อีกด้วย 
โดยเพชรบุรี ควรประกาศตัวเองเพ่ือสอดรับกับการพัฒนาเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับโลกที่มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวกลุ่ม High-end โดยให้หัวหิน-ชะอ า เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวระดับ High-end ด้านธรรมชาติชายหาดและบริการการท่องเที่ยว ส่วนเมืองเพชรบุรี ก็ เป็น
แหล่งท่องเที่ยวระดับ High-end ด้านวัฒนธรรม ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้ว แหล่งวัฒนธรรมของจังหวัด
เพชรบุรีอาจจะไม่ใหญ่อลังการเท่ากับเมืองหลวงเดิมของไทย แต่ด้วยจ านวนที่มากและอัดแน่นในเขต
เมืองเพชรบุรี ถ้าด าเนินการส่งเสริมความยิ่งใหญ่ด้วยจ านวนแหล่งวัฒนธรรม ก็อาจจะสามารถแข่งขัน
ในเวทีระดับโลกได้ 
 
5. ประเด็นเพิ่มเติมด้ำนกำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
   เชื่อมโยงสู่เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  
 

    จากค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้วิจัยพิจารณาเรื่องการตลาดนักท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี
เชื่อมโยงจังหวัดอ่ืนในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก เพ่ือให้เห็นภาพใหญ่ของการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมเชื่อมโยง โดยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เช่น การพิจารณา
ก าหนดการน าเที่ยวของธุรกิจน าเที่ยวทั่วไปที่ระบุการท่องเที่ ยวในเขตพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี
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ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง การสอบถามข้อมูลในแอพริเคชั่น LINE ในแสควร์การท่องเที่ยว 
และศิษย์เก่าของสาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล และการพูดคุยกับกลุ่มธุรกิจน าเที่ยวและด าน้ า
ในพ้ืนที่ตอนล่างของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ติดต่อกับตอนบนของจังหวัดชุมพร โดยให้ความส าคัญกับ 
3 ประเด็นที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ ได้แก่ (1) การท่องเที่ยวเชื่อมโยงจากเพชรบุรีสู่จังหวัดอ่ืนในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก สามารถท าได้หรือไม่ หรือหากท า ได้จะเชื่อมโยงได้แค่ไหน 
ในลักษณะใด (2) กิจกรรมการท่องเที่ยว เส้นทางการท่องเที่ยว และก าหนดการท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
เชื่อมโยงให้เป็นการท่องเที่ยวตาม Theme จะสอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
จริงหรือไม่ และ (3) นอกจากกลุ่มนักท่องเที่ยวอายุน้อยที่ ได้จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง ยังมี
นักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนที่น่าสนใจและสามารถส่งเสริมการตลาดเพ่ิมเติมได้หรือไม่  ซึ่งผลการรวบรวม
ข้อมูลท าให้เห็นว่า ข้อมูลมีความคล้ายและเอนเอียงไปในทางเดียวกัน ดังนี้ 
    5.1 พฤติกรรมกำรกำรท่องเที่ยวเชื่อมโยงจำกจังหวัดเพชรบุรีไปยังจังหวัดอ่ืนในเขต
พัฒนำกำรท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 

พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุน้อย วัยท างานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ ซึ่งมี
คุณสมบัติและคุณลักษณะเฉพาะตัวที่บ่งชี้ถึงการมีเวลาค่อนข้างน้อยในการท่องเที่ยว ประมาณ 1-2 วัน
โดยเฉพาะช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ และยังมีความสามารถด้านก าลังซื้อหรืออ านาจการใช้จ่ายค่อนข้างน้อย 
ประกอบกับระยะทางระหว่างต้นทางของนักท่องเที่ยวคือกรุงเทพมหานครและภาคกลางของประเทศ  
ที่ต่อเนื่องไปจนถึงประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง มีระยะทางค่อนข้างไกล ซึ่งต้องใช้เวลาเดินทาง
ยาวนาน ตรงตามที่รายงานแผนแม่บทการพัฒนาเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกระบุไว้  
ในข้อด้อยหนึ่งของเขต คือ เรื่องของการเดินทางภายในพ้ืนที่เขตฯ ที่ต้องใช้เวลานาน และยังสอดคล้อง
กับการที่นักท่องเที่ยวมีเวลาท่องเที่ยวเฉลี่ยเพียง 1-2 วัน นอกจากนั้นยังมีปัจจัยของความรู้สึก  
ซึ่งนักท่องเที่ยวต้องการท่องเที่ยวแบบพักผ่อนหย่อนใจ จึงต้องการใช้เวลาในแหล่งท่องเที่ยวมากกว่า 
การใช้เวลาให้หมดไปกับการเดินทาง ท าให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง ในลักษณะเชื่อมโยงจากจังหวัดเพชรบุรีค่อนข้างน้อย โดยยัง
ปรากฏนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เช่น หาดและเมืองหัวหิน 
ชายทะเลปากน้ าปราณ ถนนคนเดินตลาดเก่าปราณบุรี อุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด ดูช้าง
อุทยานแห่งชาติกุยบุรี ตัวเมืองและอ่าวประจวบคีรีขันธ์ อ่าวมะนาว ด้านสิงขร พระมหาธาตุเจดีย์ภักดี
ประกาศ และด าน้ าดูปะการังน้ าตื้นที่เกาะทะลุ โดยในการท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพรและระนอง มัก
เป็นการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่ที่ไม่ได้เชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับจังหวัดเพชรบุรีนัก โดยนักท่องเที่ยวจาก
กรุงเทพมหานครมักมุ่งไปยังจังหวัดชุมพรหรือระนองโดยตรงมากกว่าแวะท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 
ซึ่งส่วนใหญ่เดินทางในช่วงกลางคืน หรือมีเวลาท่องเที่ยวมากพอ  
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จากข้อมูลข้างต้น จึงท าให้พอสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชื่อมโยงจากจังหวัดเพชรบุรี  
สู่จังหวัดอ่ืนในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก มีลักษณะผกผันตามระยะทางและที่ตั้งของ
จังหวัด ยิ่งแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง มีที่ตั้งอยู่ห่างจากจังหวัด
เพชรบุรีเท่าไร การท่องเที่ยวเชื่อมโยงก็มีน้อยลงตามไปด้วย โดยมีเงื่อนไขตลาดการท่องเที่ยวจาก 
ต้นทางกรุงเทพมหานครและภาคกลางของประเทศไทย 
    5.2 ควำมสอดคล้องระหว่ำงพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวกับรูปแบบกำรท่องเที่ยวที่ใช้ 
Theme เชื่อมโยงเส้นทำงกำรท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีกับจังหวัดอ่ืนในเขตพัฒนำกำรท่องเที่ยว
ฝั่งทะเลตะวันตก 

พบว่า ก าหนดการน าเที่ยวที่ธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่จัดท าไว้ส าหรับน าเที่ยวในพ้ืนที่
จังหวัดในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก มักมีลักษณะแยกส่วนเชิงพ้ืนที่ โดยมีก าหนดการ
ท่องเที่ยวเพชรบุรี-ประจวบคีรีขันธ์ ที่แยกจากก าหนดการท่องเที่ยวชุมพร-ระนอง ซึ่งได้รับข้อมูลว่า 
การท าก าหนดการจากเพชรบุรีไปถึงชุมพรและระนองค่อนข้างท ายากเนื่องจากระยะทางที่ไกล 
นักท่องเทีย่วต้องมีเวลามากกว่า 2 วัน ในการท่องเที่ยว และการให้นักท่องเที่ยวอยู่บนรถน าเที่ยวเป็น
เวลานานก็มักได้รับข้อเสนอให้ปรับปรุงการให้บริการ ในขณะที่ก าหนดการท่องเที่ยวเพชรบุรี -
ประจวบคีรีขันธ์ ตอบโจทย์นักท่องเที่ยวได้มากกว่า ส่วนก าหนดการท่องเที่ยวชุมพร-ระนอง ยังพอ
สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากมีการสนับสนุนและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในเมืองรอง
ทางการท่องเที่ยว ซึ่งจังหวัดชุมพรและระนองก็อยู่ในแผนการสนับสนุนนี้ หรือการท่องเที่ยวเฉพาะ
จังหวัดชุมพรหรือจังหวัดระนอง ก็เป็นไปได้มากกว่า โดยมีความเชื่อมโยงกับลักษณะทางภูมิศาสตร์
ของทั้งสองจังหวัดที่มีที่ชุมพรมีที่ตั้งอยู่ในฝั่งทะเลอ่าวไทย และจังหวัดระนองตั้งอยู่บนฝั่งทะเล 
อันดามัน โดยในช่วงฤดูฝนหรือช่วงลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ตั้งแต่ มิถุนายน-ตุลาคม จะไม่เหมาะกับ
การท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง เนื่องจากได้รับลมมรสุมจากมหาสมุทรอินเดียเต็มที่ท าให้คลื่นลมแรง
และฝนตกต่อเนื่องจนจังหวัดระนองได้รับการขนานนามว่าเป็น “เมืองฝนแปด...แดดสี่” และมีสถิติ
ได้รับปริมาณน้ าฝนมากที่สุดของประเทศไทย แต่ในช่วงเวลาเดียวกัน ทางฝั่งทะเลอ่าวไทยในพ้ืนชุมพร 
ทะเลเงียบสงบคลื่นไม่แรง ฟ้าโปร่ง สามารถท่องเที่ยวได้ดี  และในทางกลับกัน ในช่วงฤดูหนาวหรือ
ช่วงลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ลมมรสุมก าลังแรงพัดลงมาจากประเทศจีนผ่านทะเลอ่าว ไทย มา
ปะทะชายฝั่งของจังหวัดชุมพรในช่วงเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธ์ ท าให้ฝนตกและคลื่นลมแรง 
ไม่เหมาะสมกับการท่องเที่ยว แต่กลับเป็นเวลาที่เหมาะกับการท่องเที่ยวในฝั่งทะลอันดามัน ซึ่งจังหวัด
ระนองสามารถรองรับการท่องเที่ยงได้ดีในช่วงนี้ แต่เรื่องลมฟ้าอากาศไม่สามารถระบุได้แน่นอน  
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงจึงน ามาท าก าหนดการน าเที่ยวได้ยาก ซึ่งสอดคล้องกับการเก็บแบบสอบถาม
จากนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชะอ า ที่เป็นพ้ืนที่ธรรมชาติชายหาด แต่นักท่องเที่ยวก็ยังให้ความเห็น
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เกี่ยวกับความสนใจในแหล่งวัฒนธรรมด้วย แสดงให้เห็นว่า แม้นักท่องเที่ยวจะชื่นชอบการท่องเที่ยว
แบบพักผ่อนหย่อนใจในแหล่งธรรมชาติและก็ไม่ได้ไม่ต้องการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม 

  ส่วนเรื่องของการใช้ Theme ก าหนดเส้นทางท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่น่าสนใจ ที่เป็น
การดึงจุดเด่นของพ้ืนที่มาเป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักในเส้นทางและก าหนดการท่องเที่ยว แต่อย่างไร 
ก็ตาม การท าก าหนดการท่องเที่ยวก็มักเป็นแบบผสมผสานมากกว่า การท่องเที่ยวตาม Theme  
มักเหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบอะไรเป็นการเฉพาะ ถึงแม้แผนแม่บทในเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกจะพยายามให้ข้อมูลลักษณะเด่นเฉพาะเรื่อง เช่น แหล่งส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับสถาบันพระมหากษัตริย์ หรือโครงการพระราชด าริในพ้ืนที่ แต่ก็แนะน าเส้นทางท่องเที่ยว 
ในลักษณะแยกจังหวัดและเป็นเส้นทางก าหนดการผสมผสานทั้งทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ  
การท่องเที่ยวด้วย Theme เดียว ถูกมองว่าอาจท าให้นักท่องเที่ยวเบื่อและจ าเจ แม้ในแหล่งท่องเที่ยว
บางแหล่งมีครบทั้งวัฒนธรรมและธรรมชาติก็ตาม  

 จากข้อมูลข้างต้นจึงพอสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่แม้จะชอบแหล่งธรรมชาติ
แต่ก็ไม่ได้ปฏิเสธการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม โดยให้ความสนใจในเส้นทางก าหนดการท่องเที่ยว
แบบผสมผสานมากกว่าการใช้ Theme เพ่ือให้ได้รับประสบการณ์ที่หลากหลายขึ้น ส่วนก าหนดการ
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก จะมีลักษณะแบ่งส่วนการเชื่อมโยง 
เพชรบุรีกับประจวบคีรีขันธ์ ส่วนหนึ่ง และชุมพรกับระนอง อีกส่วนหนึ่ง ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ตั้งและ
ภูมิศาสตร์ของพ้ืนที่ด้วย 
    5.3 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่น่ำสนใจที่สำมำรถสร้ำงโอกำสกำรท่องเที่ยวในเขตพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกได้  

จากการได้รับความนิยมในฐานะแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงที่นักท่องเที่ยวทั่วโลกให้
ความสนใจและเป็นพ้ืนที่ที่โดดเด่นมากด้านการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเล หัวหินและชะอ า จึงเป็นพ้ืนที่  
ที่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นพ านัก
อาศัยในประเทศเขตอบอุ่นที่มีอากาศหนาวเย็น เมื่อมาท่องเที่ยวในประเทศไทยและได้สัมผัส
บรรยากาศของหัวหินและชะอ า แล้วเกิดการชื่นชอบ ท าให้ชาวต่างประเทศจ านวนมากนิยม 
มาท่องเที่ยวในลักษณะพ านักยาว โดยมีการจัดหาบ้านพักหรือร่วมซื้อบ้านให้เป็นบ้านหลังที่ 2  
ในประเทศไทย โดยจะเห็นได้จากหมู่บ้านจัดสรรในพ้ืนที่หัวหิน ชะอ า และปราณบุรี เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวเหล่านี้มีบ้านในประเทศไทย เช่น หมู่บ้าน Norway Garden ในเมืองหัวหิน ซึ่งปัจจุบันนี้ 
มีถึง 5 โครงการแล้ว รวมถึงบ้านพักอาศัยในรูปแบบต่างๆ ที่ขยายตัวไปจากหัวหิน เช่น ที่ปราณบุรี 
และปัจจุบันมีการส่งเสริมการสร้างบ้านหลังที่ 2 ให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวยุโรป ซึ่งจะกลายเป็นชุมชนที่
มีชาวต่างประเทศพักอาศัย ด้วยสถานการณ์นี้จึงท าให้มีนักท่องเที่ยวกลุ่มพ านักยาวในเขตพัฒนา 
การท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกเป็นจ านวนมาก ซึ่งอาจสามารถส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ท่องเที่ยว 
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ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกได้มากขึ้น เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะท าให้
รู้จักและเข้าใจคนไทยและประเทศไทยได้มากขึ้น และเนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีที่พ านัก 
ในประเทศไทย บริเวณเกือบกึ่งกลางของพ้ืนที่เขตฯ จึงมีโอกาสที่จะท่องเที่ยวกระจายตัว ได้มากขึ้น 
อีกด้วย รวมถึงนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีคุณภาพมีก าลังซื้อสูงที่ต้องการท่องเที่ยวในรูปแบบ
หรูหรา ที่เป็นเป้าหมายของแผนพัฒนาเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ก็มีโอกาสที่จะมี
บทบาทส าคัญในฐานะนักท่องเที่ยวที่สร้างประโยชน์ให้กับท้องถิ่นในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเล
ตะวันตกได้  

จากข้อมูลข้างต้นจึงพอสรุปได้ว่า ไม่เพียงนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุน้อย คนวัยท างาน  
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตัวแทนประชากรนักท่องเที่ยวของงานวิจัยนี้เท่านั้น  ที่มีบทบาทส าคัญ ยังมี
นักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน เช่น นักท่องเที่ยวพ านักยาวและนักท่องเที่ยวกลุ่ม Hihg-end ที่มีโอกาสจะเข้า
มามีบทบาทด้านการท่องเที่ยวในหลากหลายรูปแบบที่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก
สามารถรองรับได้ รวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยเช่นกัน 

อย่างไรก็ตาม ด้วยบริบทของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะลตะวันตก ที่ได้รับการ
สนับสนุนให้เป็นพ้ืนที่ทางการท่องเที่ยวระดับโลกด้วยแนวคิด Thailand Riveira และทรัพยากร 
ในภาพรวมทุกจังหวัดมีแหล่งท่องเที่ยวทั้งวัฒนธรรมและธรรมชาติ แต่ก็มีการระบุบทบาทของแต่ละ
จังหวัดไว้ชัดเจน โดย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์และชุมพร เป็นพ้ืนที่การท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ
ระบบนิเวศ ซึ่งมีพ้ืนที่ถึง 2 จังหวัดจาก 4 จังหวัด กับการตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวอายุน้อย สะท้อนให้
เห็นว่าการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะลตะวันตก โดยใช้แหล่งธรรมชาติ
และการผสมผสาน น่าจะเป็นทางเลือกที่มีโอกาสมากกว่าการเชื่อมโยงเฉพาะแหล่งวัฒนธรรมเท่านั้น  
 
    จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในบทที่ 4 สามารถน ามาเป็นบทสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ส าหรับแนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลตะวันตกในบทที่ 5 ต่อไป 
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บทที่ 5 

สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 
    การวิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณา
การสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) 
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเฉพาะ ดังนี้ 
    (1) เพ่ือศึกษาอุปสงค์และอุปทานการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี
เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
    (2) เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในปัจจุบัน (วิเคราะห์ 
SWOT) จังหวัดเพชรบุรี เพื่อบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
    (3) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการ 
สู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
    (4) เพ่ือก าหนดแนวทางการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  
เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
    ทั้งนี้ มกีารด าเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัย 2 วิธี ดังนี้ 
    (1) วิธีกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส าหรับขั้นตอนการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ที่ผ่านการทดสอบค่าความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือเท่ากับ 0.88 ถือได้ว่ามีความน่าเชื่อถือในระดับสูง สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
กับตัวอย่างท่ีได้มาจากการสุ่มแบบวิธีสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จากประชากรที่ใช้ในการวิจัย
เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี  โดยใช้สูตรการค านวณ 
ทาโร่ ยามาเน่ จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจ านวนทั้งหมด 400 ราย  
    (2) วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative research) ด้วยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ข้อมูล 
เชิงลึก ผู้วิจัยเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ  จ านวน 
20 ราย ส าหรับขั้นตอนการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ส่วนวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ได้มีการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพและความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ คือ (1) เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ 
(2) ผู้ประกอบการภาคเอกชน (3) กลุ่มผู้น าท้องถิ่น และ (4) นักวิชาการหรือผู้รู้ หรือปราชญ์ชาวบ้าน 
และวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ควบคู่กับการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้วิธีการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางที่สามารถประเมินศักยภาพทางการตลาด 
รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์การตลาด และแนวทางการจัดการทางการตลาดการตลาดการท่องเที่ยว 
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เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ (1) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ (2) กลุ่มผู้มีเกี่ยวข้อง 
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบความตรงเนื้อหา และ
ความเชื่อมั่นของข้อมูลด้วยเทคนิคสามเส้า คือ การน าไปตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลบุคคล 
ที่ต่างกัน เพ่ือตรวจความสอดคล้อง ความขัดแย้งกันของข้อมูล และเพ่ิมเติมส่วนที่ขาดหายไป 
จนกระทั่งข้อมูลที่ได้มานั้นเกิดการอ่ิมตัว แล้วน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ์และ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล นอกจากนีข้้อมูลต่างๆ ที่ใช้ประกอบการวิจัยและการตีความเรื่องราวต่างๆ 
ต้องผ่านการตรวจสอบเป็นระยะๆ ทุกข้ันตอน โดยแบ่งการน าเสนอ ดังนี้ 
   (1) สรุปผลการวิจัย 
   (2) อภิปรายผล 
   (3) ข้อเสนอแนะ 
   (4) การน าไปใช้ประโยชน์ 
 
1. สรุปผลกำรวิจัย 
 

    การก าหนดแนวทางการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณา
การสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 

    วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษำอุปสงค์และอุปทำนกำรตลำดของกำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีเพื่อบูรณำกำรสู่เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
   

    1) อุปสงค์ของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี โดยผู้วิจัยได้จ าแนกตาม 
ผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

1.1) กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณของนักท่องเที่ยวชำวไทย  โดยผู้วิจัยได้แบ่ง 
ผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน คือ  

1.1.1) ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชายและเพศหญิงในอัตราส่วนใกล้เคียงกันมาก อยู่ในระหว่างอายุ 21-30 ปี เป็นช่วง 
วัยท างาน ซึ่งอยู่ในสถานภาพโสดมากกว่าครึ่งของกลุ่มตัวอย่าง ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และต่ ากว่าระดับปริญญาตรีอยู่ในอัตราส่วนที่ใกล้เคียงกัน โดยมีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษาเป็น 
ส่วนใหญ่ และมีรายได้เฉลี่ยไม่เกินหนึ่งหมื่นบาทต่อเดือน      

1.1.2) พฤติกรรมการท่องเที่ยว ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทาง 
มาท่องเที่ยวกับเพ่ือน มักนิยมมาเป็นกลุ่มประมาณ 3-5 คน ด้วยรถยนต์ส่วนตัว อีกทั้งเคยเดินทาง 
มาท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีแล้วโดยเฉลี่ยจ านวน 1-3 ครั้ง และได้รับค าแนะน าจากคนในครอบครัว
หรือเพ่ือน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจมาเป็นอันดับหนึ่ง นอกจากนี้ นักท่องเที่ยว
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ยังมีความคาดหวังว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี จะช่วยพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยได้อีกด้วย 

1.1.3) ความคิดเห็นต่อศักยภาพการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบุรี ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อศักยภาพการตลาดการ
ท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีในภาพรวมมีศักยภาพอยู่ในระดับ มาก โดยมีองค์ประกอบของ
ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว ได้แก่  

(1) ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Product) ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียงและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวเป็นอันดับหนึ่ง 
ในด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี อาจเนื่องมาจากมีความ
หลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โบราณสถาน และประวัติศาสตร์ เป็นต้น   

(2) ด้านการก าหนดราคาการบริการ (Price) ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ที่พักมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพมาเป็นอันดับหนึ่งในด้านการก าหนดราคา
การบริการทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี อาจเนื่องมาจากเมื่อเทียบกับคุณภาพ
ที่ได้รับจากการบริการที่พัก นักท่องเที่ยวเห็นว่ามคีวามคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป เป็นต้น   

(3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ความสะดวกสบายในการติดต่อเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวเป็นอันดับหนึ่ง 
ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งอาจเป็น  
ส่วนช่วยในการเข้าถึงพ้ืนที่ให้ได้รับความสะดวกสบายมากข้ึนนั่นเอง   

(4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผลการวิจัย พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า มีจุดแสดงสินค้าของที่ระลึกจ าหน่ายอย่างหลากหลายมาเป็น
อันดับหนึ่งในด้านการส่งเสริมการตลาดทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี  
อาจเนื่องมาจากการยกระดับการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในการน าเสนอ เพ่ือเป็นการสร้างโอกาส 
ทางการตลาดอย่างครบวงจรให้กับนักท่องเที่ยว 

(5) ด้านบุคลากร (People) ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 
มีความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่น าชมหรือบรรยาย มีความรู้ความสามารถในการให้บริการน าเที่ยว 
เป็นอันดับหนึ่ง ในด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี อาจเนื่องมาจาก
การเป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีความเป็นมืออาชีพในด้านการท่องเที่ยวเฉพาะ จึงสามารถตอบค าถาม
นักท่องเที่ยวได้อย่างทันท่วงที 

(6) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า สถานที่ท่องเที่ยวมีกระบวนการให้บริการที่ดี อย่างเป็นระบบ ท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายเป็นอันดับหนึ่งในด้านกระบวนการให้บริการทางการท่องเที่ยว
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เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี อาจเนื่องมาจากระบบการบริหารจัดการที่ดีของสถานที่ท่องเที่ยว
เป็นปัจจัยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางกลับมาอีกครั้ง  

(7) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ผลการวิจัย พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวเงียบ สงบ ร่มรื่น และไม่มี
เสียงอึกทึกครึกโครมเป็นอันดับหนึ่ง ในด้านลักษณะทางกายภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ของจังหวัดเพชรบุรี อาจเนื่องมาจากชาวบ้านส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและประมง
ในพ้ืนที่ธรรมชาติที่แวดล้อมไปด้วยภูเขาและทะเลที่กระจัดกระจายในจังหวัดเพชรบุรี  

1.1.4) ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดเพชรบุรี โดยมุ่งเน้นให้มีการประชาสัมพันธ์จุดเด่นด้านวัฒนธรรมให้มีความน่าสนใจ รวมถึง 
การน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวให้มากขึ้น เพราะปัจจุบันจังหวัดเพชรบุรีไม่มีความโดดเด่นเท่าที่ค วร 
จึงควรให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการพัฒนาและอนุรักษ์ ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้ดีขึ้น อีกทั้ง ควรเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้านการตลาดทุกช่องทางให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น โดยเฉพาะทางอินเตอร์เน็ตให้ได้มากที่สุด 
อาจเป็นการจัดท าปฏิทินการท่องเที่ยว มีโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ชัดเจน และตอกย้ าการจ าหน่าย
สินค้าท่ีเป็นของแท้ของท้องถิ่น ในการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ให้ดีขึ้น นอกจากนี้การเพ่ิมระบบ
รักษาความปลอดภัย การมีมาตรฐานการรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว  จัดที่จอดรถ 
ให้ เ พียงพอ กลายเป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน  อีกทั้ งต้องมีความพร้อมในทุกด้าน และมี 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น จัดท าประเพณี 
หรือกิจกรรมท่องเที่ยวให้โดดเด่น กิจกรรมต้องมีความแปลกใหม่ขึ้น  จึงควรมีการประชาสัมพันธ์ 
แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักให้มากขึ้นและหลากหลายช่องทาง เช่น ทางอินเตอร์เน็ต บอกปากต่อปาก 
การแชร์ภาพ ถ่ายภาพและแชร์ลงในโซเชียล หรือสื่อโซเชียลมีเดียร์ เป็นต้น ควรท าสื่อให้นักท่องเที่ยว
สามารถติดตามได้ ต้องท าให้น่าสนใจมากกว่านี้  จึงท าให้การท่องเที่ยวมีความโดดเด่นกว่าที่อ่ืน 
แตกต่างจากที่อ่ืน โดยการท าเส้นทางคมนาคมให้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกขึ้น และควรมีการ
บริการที่ พักแรมแบบโฮมสเตย์  ที่มีความแปลกใหม่และน่าสนใจ ตลอดจนความพร้อม 
ของคนในชุมชนการร่วมมือกัน มีความเห็นที่ตรงกัน ไม่ขัดแข้งกันเอง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
ควรพัฒนาคนในชุมชนให้มีความพร้อมมากกว่านี้ โดยคนในชุมชนต้องร่วมมือกัน มีความเห็นที่ตรงกัน 
ไม่ขัดแข้งกันเอง และพร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น นอกจากนี้ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็น 
ที่รู้จักมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมเทศกาลงานประเพณี และการแต่งกายย้อนยุค แตร่าคาสินค้าต้องไม่แพงมาก 
ราคาย่อมเยา การแสดงและกิจกรรมต่างๆ น้องเน้นให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม โดยมีการบริหารจัดการ
ที่ดี และมีเครือข่ายที่คอยสนับสนุนในสถานที่ท่องเที่ยว หรือมีการร่วมกับองค์กรภาคีเครือข่าย จัดงาน
มหกรรมของจังหวัดเป็นการสร้างสรรค์ เพ่ือเรียนรู้ถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวบ้านในจังหวัด
เพชรบุรี ท ากิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้ดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น พัฒนาสินค้าที่ระลึกให้มีจุดเด่นและ 
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มีความหลากหลาย เช่น ของกิน งานหัตกรรม ของที่ระลึก ให้มีจุดเด่นและมีความเป็นเอกลักษณ์  
ของชุมชน และควรเพ่ิมจุดขายสินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวให้มากยิ่งขึ้น น าของที่มีอยู่แล้ว  
ในชุมชนมาขาย หรือดัดแปลงให้น่าสนใจ เป็นต้น  

1.2) ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพของนักท่องเที่ยวชำวไทย โดยผู้วิจัยได้แบ่ง 
ผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน คือ  

1.2.1) ทัศนคติต่อกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี จากการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  
ผลการศึกษา พบว่า 

(1) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการธ ารงรักษาของดี
ของท้องถิ่นให้คงคุณค่าไว้ได้ โดยช่วยท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจต้องการมีประสบการณ์ที่มีคุณค่า
กับการได้เห็น ได้สัมผัส ได้รับรู้คุณค่าของของดีในท้องถิ่น ประกอบกับกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถ 
สร้างรายได้ให้ท้องถิ่น การธ ารงรักษาของดีของท้องถิ่นไว้จึงเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวท้องถิ่น เพ่ือให้
มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเป็นประจ า และสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่น 

(2) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะช่วยสร้างและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น 
โดยนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีการใช้จ่ายในกิจกรรมการท่องเที่ยว ไปเป็น 
ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าที่พัก ค่าของที่ระลึก ค่าธรรมเนียมต่างๆ ซึ่งจะกลายเป็นรายได้ของคน 
ในท้องถิ่นที่ท าหน้าที่รองรับการท่องเที่ยว ตามความเหมาะสม 

(3) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นทางเลือกส าหรับการท่องเที่ยว 
นอกเหนือจากการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ หรืออาจเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวผสมผสานกัน เพ่ือให้เกิด 
ความหลากหลายในกิจกรรม ซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น 

(4) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมช่วยให้บุคคลทั่วไปเกิดความสบายใจ โดย
พ้ืนฐานการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมการพักผ่อนรูปแบบหนึ่งอยู่แล้ว แต่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
อาจประกอบด้วยกิจกรรมเชิงศาสนาและความเชื่อ เช่น กิจกรรมไหว้พระ 9 วัด ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยว 
ได้ท าบุญและเสริมสร้างสิริมงคลแก่ตนเอง 

(5) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นกิจกรรมที่ช่วยประชาสัมพันธ์ของดีของ
ท้องถิ่น เมื่อนักท่องเที่ยวเกิดความสนใจกิจกรรมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น จึงท าให้มีการน าทุนทางสังคม
ซึ่งเป็นของดีของท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์ ซึ่งบางครั้งของดีเหล่านั้นยังไม่เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป หรือเป็น
ของดีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นไม่มีในท้องถิ่นอ่ืน กลายเป็นจุดสนใจดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามา
เยี่ยมชมได้ 

(6) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมช่วยสร้างงานอาชีพได้ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมักต้องมีการเล่าเรื่อง เล่าประวัติศาสตร์ความเป็นมา 
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หรือนิทานท้องถิ่น ที่ช่วยสร้างความหมาย ความรู้ และความบันเทิงให้กับนักท่องเที่ยว จึงต้องมีนักสื่อ
ความหมายที่จะช่วยถ่ายทอดข้อมูลท้องถิ่น ซึ่งอาจจะแนะน าสถานที่น่าสนใจของท้องถิ่น และจัดตั้ง
กลุ่มการท่องเที่ยวท้องถ่ินขึ้น ท าให้มีการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งมีงานอาชีพที่เกี่ยวข้องตามมา 
อีกมาก เช่น นักสื่อความหมายท้องถิ่น ร้านค้าร้านอาหาร ที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว การขนส่งโดยสาร
ท้องถิ่น ร้านขายผลิตภัณฑ์ชุมชน แหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่นที่มีรายได้จากการเก็บค่าธรรมเนียมเข้าชม 
เป็นต้น 

(7) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมช่วยกระตุ้นให้หน่วยงานในท้องถิ่น 
สถาบันการศึกษา และชุมชนเจ้าของแหล่ง เกิดการประสานงานกันในการพัฒนาท้องถิ่นในด้านต่างๆ 
เช่น การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว ซึ่งคนในท้องถิ่นเองก็ได้ใช้ประโยชน์
ร่วมกัน และการฝึกอบรมบุคคลในท้องถิ่นให้เกิดความเชี่ยวชาญในอาชีพที่รองรับการท่องเที่ยว  
โดยเป็นมัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการบริการการท่องเที่ยวท้องถิ่น และการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

1.2.2) ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังที่มีต่อกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบุรี จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ ความต้องการและ 
ความคาดหวังที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษา พบว่า  

(1) นักท่องเที่ยวต้องการเห็นและรับรู้ของดีของชุมชนที่มีเอกลักษณ์ หาชม 
ที่อ่ืนไม่ได้ มีความแปลก น่าสนใจ มีความเก่าแก่ยาวนาน เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตของผู้คน เช่น 
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นของเอกชนที่สะสมของเก่ามีคุณค่าของครอบครัวไว้ ร้านขายอาหารที่สืบทอด 
ความอร่อยจากรุ่นสู่รุ่นที่ยังคงให้บริการอยู่ในปัจจุบัน การได้ร่วมในประเพณีท้องถิ่นที่ไม่มีในท้องถิ่นอ่ืน
หรือจัดเพียงปีละครั้งหรือฟ้ืนฟูรูปแบบกิจกรรมดั้งเดิมให้เป็นกิจกรรมร่วมสมัยที่ยังมีความเป็นของแท้อยู่ 

(2) นักท่องเที่ยวต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ เช่น การท่องเที่ยวในรูปแบบ
ใหม่ในแหล่งท่องเที่ยวเดิมที่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป เช่น การท่องเที่ยวตามชุมชนต่างๆ ซึ่งแทนที่จะได้ชม 
การสาธิตกิจกรรมชุมชน ก็เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นด้วย เช่น การด านา 
การทอผ้า การท าอาหาร การประดิษฐ์สิ่งของ หรือหัตถกรรมง่ายๆ ที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึก
ภูมิใจในฝีมือของตนเอง และเข้าใจท้องถิ่นมากข้ึน  

(3) นักท่องเที่ยวต้องการมุมมอง ภาพถ่ายของตนเองกับแหล่งท่องเที่ยว 
เพ่ือบันทึกภาพและส่งภาพให้ผู้อื่นได้รับรู้การมาเยือนในทันที ยิ่งถ้าเป็นมุมมองสวยๆ หรือเป็นคนแรก
ที่ได้เห็นหรือได้ร่วมกิจกรรม ภาพถ่ายนั้นยิ่งสร้างความภูมิใจให้กับนักท่องเที่ยว และประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย เพ่ือเสนอความสวยงามและความภูมิใจในตามความต้องการและเป็นที่นิยม 
ในปัจจุบัน 

(4) นักท่องเที่ยวอยากให้แหล่งท่องเที่ยวเปิดให้เข้าชมได้โดยสะดวก เช่น 
เมื่อได้รับข้อมูลการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวว่าที่ใดมีสิ่งที่น่าสนใจ แต่เมื่อไปถึงกลับปิดไม่ได้เปิดให้



134 

 

 

เข้าชมในวันนั้น หรือขออนุญาตเข้าชมแต่ผู้ดูแลไม่อยู่ ท าให้ผิดหวังเสียความตั้งใจ ซึ่งหากเป็น
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากพ้ืนที่ไกลๆ ต่างภูมิภาค และมีโอกาสมาเยือนครั้งแรก ก็ไม่สามารถ 
สร้างความประทับใจให้กลับมาเยือนอีกในครั้งต่อไป หรือ อาจเป็นโอกาสเพียงครั้งเดียวในชีวิตที่ ได้ 
มาเยือนแต่กลับไม่ได้เห็นในสิ่งที่ท้องถิ่นประชาสัมพันธ์ไว้  

(5) นักท่องเที่ยวอยากให้เกิดการพัฒนาท้องถิ่นในด้านการอ านวยความ
สะดวกพ้ืนฐาน ทั้งสาธารณูปโภคและการเข้าถึงแหล่ง เพ่ือเป็นการเพ่ิมเวลาการท่องเที่ยวให้มากขึ้น 
ได้เห็นได้ท ากิจกรรมต่างๆ มากขึ้น 

(6) นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังให้แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมยังคง 
ความน่าสนใจ และได้รับการดูแลเอาใจใส่ รักษาความสะอาดและสภาพความคงทนถาวรของอาคาร
สถานที่ เพื่อให้สามารถรองรับการท่องเที่ยวได้ตลอดไป 
    2) อุปทำนของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี โดยผู้วิจัยได้จ าแนกตามขั้นตอน
การวิจัยเชิงคุณภาพ อันประกอบด้วย  

2.1) ศักยภำพและควำมพร้อมของปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยว (6A) ประกอบด้วย 
2.1.1) แหล่ง (Attraction) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี 

มีความน่าสนใจ เนื่องจากเพชรบุรีเป็นเมืองเก่าที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมายาวนาน สั่งสม
วัฒนธรรมท้องถิ่นไว้มากมาย และยังคงรักษาความดั้งเดิมไว้ได้จนปัจจุบัน อีกทั้งจังหวัดเพชรบุรี ได้รับ
การยกย่องให้เป็นตัวแทนเมืองการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเล
ตะวันตก ดังนั้นจึงเป็นจังหวัดที่ อุดมไปด้วยทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย 
ครบทุกองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ทั้งโบราณสถาน พระราชวัง ศาสนสถาน 
ชุมชนดั้งเดิม เทศกาลประเพณี วิถีชีวิตกลุ่มชาติพันธุ์ ศิลปหัตถกรรม สถานที่ทางประวัติศาสตร์  
เรื่องเล่าและนิทานพ้ืนบ้าน อาหารการกินท้องถิ่น ประกอบกับนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เน้น
การใช้ทุนทางสังคมมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างเหมาะสม 

2.1.2) การเข้าถึง (Access) การเข้าถึงของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของ
จังหวัดเพชรบุรีมีการกระจายตัวอยู่ในท้องถิ่นต่างๆ ทั้ง 8 อ าเภอของจังหวัดเพชรบุรี และในแต่ละ
อ าเภอก็ยังกระจายย่อยลงไปถึงระดับชุมชน ซึ่งหลายแห่งกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
ที่นักท่องเที่ยวต้องการไปเยี่ยมชม โดยหากเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในเมือง แม้จะเข้าถึงได้
ง่าย แต่ยังติดปัญหาด้านการจราจรและที่จอดรถ ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวในชนบท ยังมีปัญหา 
เรื่องสภาพทางสัญจร แผนที่และป้ายบอกทางท่ีชัดเจน แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งไม่เปิดให้ชมเป็นปรกติ 
เมื่อมาถึงแหล่งท่องเที่ยวแล้วอาจไม่ได้เข้าชม แหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็นส่วนบุคคล จ าเป็นต้อง 
มีการประสานงานมาล่วงหน้า  
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2.1.3) ที่พัก (Accommodation) ที่พักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในจังหวัดเพชรบุรี ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเมืองเพชรบุรี ซึ่งมีธุรกิจบริการที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว 
ในรูปแบบต่างๆ ทั้งแบบโรงแรม ที่พักราคาถูก เกสท์เฮ้าส์ แต่ยังมีจ านวนน้อยอยู่ ธุรกิจให้บริการที่พัก
ของจังหวัดเพชรบุรีจะมีจ านวนมากในเขตอ าเภอชะอ า เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม และ 
ในพ้ืนที่อ าเภอแก่งกระจาน ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และกิจกรรมที่เกี่ยวกับธรรมชาติ ท าให้
มีธุรกิจให้บริการที่พักเป็นจ านวนมากเกิดขึ้น ในรูปแบบของรีสอร์ทและสถานที่จัดประชุมสัมมนา 
ที่ผสมผสานความเป็นธรรมชาติของท้องถิ่นไว้ด้วย ส่วนที่พักแบบโฮมสเตย์ที่ด าเนินการโดยชุมชน  
เริ่มมีการให้บริการมากขึ้น แต่ยังไม่ได้รับความนิยมมากนัก เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน มักเป็นการท่องเที่ยวแบบวันเดียวไม่ได้ค้างคืนในชุมชน แต่อย่างไรก็ตาม 
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั่วไปมักเป็นการเป็นการท่องเที่ยวแบบผสมผสาน การท่องเที่ยว 
ในแหล่งวัฒนธรรม จึงมีควบคู่กับแหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ ซึ่งส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวใช้บริการ  
ที่พักแรมในแหล่งท่องเที่ยวรูปแบบอื่นมากกว่าในแหล่งวัฒนธรรม 

2.1.4) รูปแบบกิจกรรม (Activity) รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของจังหวัดเพชรบุรี มีความหลากหลาย นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี 
มักใช้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผสมผสานกับการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ มีเพียงส่วนน้อยที่มี  
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเฉพาะ ซึ่งใช้เวลาช่วงหนึ่งของวันเข้าท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม และ
ใช้เวลาที่เหลือในแหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืน  

2.1.5) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) สิ่งอ านวยความสะดวกประเภท
สาธารณูปโภคหลัก มี 4 ประเภท ได้แก่ ไฟฟ้า น้ าประปา ถนน และการสื่อสาร ภายในจังหวัด
เพชรบุรี ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี แม้ไฟฟ้าจะยังเข้าไม่ถึงในพ้ืนที่แหล่งวัฒนธรรมที่ไกลจากสังคมเมือง 
ส่วนน้ าประปาก็มีลักษณะเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะในพ้ืนที่การท่องเที่ยวเข้มข้น การด าเนินการเรื่อง  
สิ่งอ านวยความสะดวกเรื่องสาธารณูปโภคค่อนข้างดี ส าหรับถนนและทางสัญจรที่อยู่ ในเมือง 
จะมีสภาพดี ในขณะที่ถนนและทางสัญจรในชนบทยังเป็นถนนดินลูกรังบ้าง หรือ เกิดความเสียหาย
ต้องการการซ่อมบ ารุง แต่ก็สามารถใช้ได้ค่อนข้างดี มีการเชื่อมโยงพ้ืนที่ต่างๆ ได้ทั่วทุกอ าเภอ 
ในขณะที่สัญญาณโทรศัพท์อินเตอร์เน็ต มีความสะดวก ยกเว้นในพื้นท่ีป่าอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน
บางบริเวณไม่มีสัญญาณ ส่วนสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น การรักษาความปลอดภัย การจัด
ระเบียบการจราจรในเขตเมือง การขนส่งโดยสาร ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี ส่วนด้านการสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านการบริการต่างๆ เช่น สถานีบริการน้ ามัน ซึ่งมักตั้งอยู่บนเส้นทางหลวงหลัก มีอยู่เพียงพอ
ตลอดเส้นทางถนนเพชรเกษมในเขตจังหวัดเพชรบุรี 

2.1.6) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี บางแห่งมีความน่าสนใจมาก แต่ไม่สามารถเข้าชมได้ หากไม่มี  
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การติดต่อประสานงานมาก่อน หรือมาถึงแล้ว ผู้ดูแลไม่อยู่ไม่สามารถเปิดให้ชมได้ ในแหล่งวัฒนธรรม
บางแห่งเปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าชมโดยจ ากัดเวลา นักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้าท่องเที่ยวได้ในช่วงเย็น  
ซึ่งในช่วงฤดูร้อน อากาศของจังหวัดเพชรบุรีค่อนข้างมีอุณภูมิสูง การเข้าเยี่ยมชมสถานที่ในช่วงเย็น  
จึงเป็นโอกาสในการให้บริการนักท่องเที่ยวได้ แต่ก็ปิดตามเวลาที่ก าหนด ส่วนในบางแหล่งวัฒนธรรม
จะมีบุคคลคอยอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ในบางวัดเปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าสักการะ
สิ่งศักดิ์สิทธิ์ตามศรัทธา โดยจะมีบุคคลบอกวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับสถานที่ จนบางครั้งกลายเป็น
การสร้างความไม่สะดวกให้กับนักท่องเที่ยวที่ชอบการท่องเที่ยวที่ค่อยข้างอิสระมากกว่า ในส่วนของ
การพัฒนาแหล่งวัฒนธรรม เช่น ในวัดหลายแห่งควรปรับปรุงในเรื่องความสะอาดเรียบร้อยของพ้ืนที่ 
เช่น การตั้งวางอุปกรณ์ สิ่งของต่างๆ ในพ้ืนที่ท่องเที่ยว การจัดเก็บขยะมูลฝอยจากถังรองรับขยะ 
การท าความสะอาดมูลสัตว์ และพ้ืนที่เสี่ยงอันตรายในอาคารเก่า ทั้งนี้เนื่องจากจ านวนพระสงฆ์  
ที่จ าพรรษามีน้อย และขาดแคลนฆราวาสผู้ดูแลวัด และขาดความร่วมมือของหน่วยงานราชการ
ท้องถิ่นให้ความอนุเคราะห์ในการก าจัดหรือป้องกัน สุนัขจรจัด และนกพิราบ เป็นต้น 

2.2) แนวทำงกำรส่งเสริมศักยภำพกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  อัน
ประกอบด้วย  

2.2.1) การพัฒนาด้านความสะอาดเรียบร้อยของพ้ืนที่ท่องเที่ยว จุดหรือบริเวณที่  
ไม่น่ามอง ควรได้รับการบริหารจัดการให้มีความสวยงามสอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น และการเพ่ิม
การจัดวาง เช่น การตกแต่งหน้าบ้านและพ้ืนที่สาธารณะด้วยงานศิลปะ การจัดไม้ดอกไม้ประดับ 
การท าป้ายชุมชนให้น่าสนใจ ซึ่งนอกจากมุมมองที่ต้องให้ความสนใจ ยังมีเรื่องของกลิ่น เรื่องอากาศ 
ฝุ่นละออง และเสียงที่ต้องค านึงเพ่ิมเติมด้วย 

2.2.2) ความพร้อมในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะการคมนาคมในเขต
เมืองเพชรบุรี ซึ่งมีถนนแคบ การเดินทางด้วยรถยนต์บนถนนในเขตเมืองเพชรบุรีในช่วงการท่องเที่ยว  
ท าให้เกิดการจราจรติดขัด และหาที่จอดรถยาก แม้การจราจรจะยังเป็นปัญหา แต่ก็ยังพบว่า  
มีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเพชรบุรี เช่น มาสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์
ในวัดส าคัญ มารับประทานอาหารอร่อยในร้านดัง มาพักแรมในที่พักขนาดเล็กที่ไม่มีที่จอดรถ แสดง 
ให้เห็นความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ยังมีความสนใจท่องเที่ยวในเขตเมืองเพชรบุรี จึงควร 
มีการปรับปรุงระบบขนส่งโดยสารเพื่อการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ  

2.2.3) การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวจากเมืองเพชรบุรีไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ  
แม้การท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวจะขับรถยนต์ท่องเที่ยวเอง แต่ยังมีนักท่องเที่ยว
บางส่วนที่ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง หรือรถไฟ ซึ่งเมื่อมาถึงเมืองเพชรบุรีแล้ว จะเดินทางต่อไป
ยังอ าเภออ่ืนท าได้ยาก เนื่องจากหากจะไปยังอ าเภอหนึ่ง จะต้องไปต่อรถในอีกสถานีขนส่งหนึ่ง  
และหากจะไปยังอีกอ าเภอก็ต้องไปอีกสถานีขนส่งหนึ่ง ซึ่งเป็นความไม่สะดวกส าหรับนักท่องเที่ยว  
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จึงควรมีการรวมสถานีขนส่งให้เป็นสถานีขนส่งกลางที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือกเดินทางต่อไป 
ยังแหล่งท่องเที่ยวอื่นได้สะดวกมากขึ้น  

2.2.4) การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในปัจจุบัน สามารถด าเนินการได้รวดเร็ว 
ผ่านระบบโซเชียลเน็ตเวิร์ค โดยนักท่องเที่ยวที่ได้มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวแล้วส่งข้อมูลออกไป ท าให้  
มีนักท่องเที่ยวมีความสนใจมาท่องเที่ยวบ้าง แต่เมื่อมาแล้ว บางครั้งไม่สามารถได้รับประสบการณ์ 
ตามท่ีได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ เกิดความไม่พอใจ ผิดหวังในการท่องเที่ยวครั้งนั้น เนื่องจาก 
การมาท่องเที่ยวไม่ตรงกับช่วงเวลาที่เหมาะสมหรือจัดงานของแหล่งท่องเที่ยวนั้น หรือไม่สามารถ 
เข้าชมแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้ เพราะแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมีเอกชนดูแล และเปิดปิดตามสะดวก 
หรือไม่ได้เปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าชมตลอดเวลา หรือการบริการอ่ืนๆ จึงจ าเป็นต้องมีกลุ่มประสานงาน
เข้ามาช่วยด าเนินการ เมื่อมีนักท่องเที่ยวแจ้งความประสงค์เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน เพ่ือให้ชุมชน 
ได้มีการเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว 
 

    วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อวิเครำะห์ศักยภำพทำงกำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในปัจจุบัน (วิเครำะห์ SWOT) จังหวัดเพชรบุรี เพื่อบูรณำกำรสู่เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวฝั่งทะเล
ตะวันตก 
 

    1) กำรวิเครำะห์จุดแข็ง (Strengths) 
(S1) แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี มีชื่อเสียงและเป็นที่นิยมของกลุ่มนักท่องเที่ยว 
(S2) จังหวัดเพชรบุรีมีศิลปะวัฒนธรรม ประเพณีที่โดดเด่น และมีเอกลักษณ์ท้องถิ่น 

อาทิ ศาสนสถาน โบราณสถาน ประเพณีไทยทรงด าของชาวลาวโซ่ง การแข่งขันเรือยาว เป็นต้น 
(S3) มีอาหารท้องถิ่นที่โดดเด่น เป็นแรงดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยว 
(S4) มีวิถีชีวิตของชุมชนที่ยังคงยึดความดั้งเดิม รวมถึงคนมีอัธยาศัยไมตรีต่อนักท่องเที่ยว  
(S5) สินค้าของที่ระลึกของชุมชนมีมาตรฐาน และมีลักษณะแตกต่างจากท่ีอ่ืนๆ  
(S6) มีกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่นท่ีหลากหลาย 
(S7) ราคาในการจับจ่ายใช้สอยทั้งท่ีพัก อาหาร ของที่ระลึก ฯลฯ อยู่ในราคาท่ีเหมาะสม 
(S8) ผู้ประกอบการท้องถิ่น มีความซื่อสัตย์ และจริงใจต่อผู้บริโภค ด้วยการแสดงอัตรา

ค่าบริการ หรือราคาอาหารอย่างชัดเจน  
(S9) ภูมิศาสตร์ที่ตั้งของจังหวัดเพชรบุรี เป็นศูนย์กลางของเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 

ฝั่งทะเลตะวันตก 
(S10) เจ้าหน้าที่ประจ าสถานที่ท่องเที่ยวมีกระบวนการบริการที่ดี ท าให้นักท่องเที่ยว

ได้รับความสะดวกสบาย 
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(S11) สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวมีความเงียบ สงบ ไม่เสียงดังรบกวน
บรรยากาศเกินไป 

(S12) เป็นจังหวัดที่มีอาหารและผลไม้ ที่สามารถพัฒนาให้เกิดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์จริง และยังสามารถพัฒนาให้เป็นผลิตภัณฑ์ของ OTOP ได้อีกด้วย  
    2) กำรวิเครำะห์จุดอ่อน (Weakness) 

(W1) ช่วงเทศกาลจะมีปัญหาเกี่ยวกับการเดินทางมาสู่แหล่งท่องเที่ยว 
(W2) สิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวยังขาดความพร้อม 

ในการรองรับนักท่องเที่ยว 
(W3) การประชาสัมพันธ์ในด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังขาดความน่าสนใจที่จะ

ดึงดูดนักท่องเที่ยว 
(W4) ภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งยังไม่ได้รับการพัฒนาให้พร้อมส าหรับ 

การเปิดรับเป็นสถานที่ท่องเที่ยว 
(W5) ขาดมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 
(W6) ที่จอดรถในสถานที่ท่องเที่ยวไม่เพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่นิยมเดินทาง 

ด้วยรถส่วนตัว 
(W7) ความไม่พร้อมของคนในชุมชน ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 
(W8) จุดขายสินค้าของทีร่ะลึกตามแหล่งท่องเที่ยวมีน้อยเกินไป 
(W9) ความสะอาดเรียบร้อยของชุมชนท่องเที่ยวควรได้รับการเอาใจใส่มากกว่านี้  

ทั้งเรื่องของกลิ่น อากาศ และฝุ่นละออง 
(W10) ผู้น าท้องถิ่นไม่ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ขาดความ

เข้าใจถึงประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวอย่างถ่องแท้ 
(W11) คนในชุมชนขาดความเชี่ยวชาญหรือองค์ความรู้ในการถ่ายทอดข้อมูลของชุมชน

ให้กับนักท่องเที่ยวได้เข้าใจอย่างถ่องแท้ 
(W12) กิจกรรมการท่องเที่ยวบางแห่งขาดความต่อเนื่องอาจเป็นช่วยที่ไม่ได้รับ 

การสนับสนุนงบประมาณซึ่งท าให้กิจกรรมนั้นอาจต้องล้มเลิกไป 
(W13) ขาดมัคคุเทศก์ท้องถิ่นท่ีมีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลท่องเที่ยวในชุมชน 
(W14) บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวขาดความคิดสร้างสรรค์  ในการดึง 

อัตลักษณ์ของชุมชนเพื่อมาก าหนดเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว 
(W15) ขาดการจัดการฐานข้อมูลสารสนเทศให้กับนักท่องเที่ยวอย่างครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
(W16) กิจกรรมการท่องเที่ยวบางพื้นที่สามารถท าได้บางช่วงฤดูกาลเท่านั้น  
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(W17) การศึกษาวิจัยองค์ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
เพชรบุรีมีน้อยเกินไป 
    3) กำรวิเครำะห์โอกำส (Opportunities) 

(O1) ทิศทางการท่องเที่ยวไทยในอนาคตเน้นเรื่องการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ การมี 
ส่วนร่วมของชุมชนและความยั่งยืนในด้านการสร้างคุณค่า เน้นจุดขายความเป็นเอกลักษณ์ วิถีไทย 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

(O2) นโยบายการท่องเที่ยวส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวกระจายตัวสู่แหล่งท่องเที่ยวเมือง
รองมากขึ้น 

(O3) นโยบายการท่องเที่ยวได้สร้างกลยุทธ์การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ เพ่ือมุ่งเน้นการเชื่อมโยง
ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดและเชื่อมโยงระหว่างจังหวัดจากเขตพ้ืนที่ด้านการท่องเที่ยว  
เป็นกลุ่มคลัสเตอร์ ได้แก่ เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  

(O4) นักท่องเที่ยวต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ ที่ท าให้พวกเขารู้สึกภาคภูมิใจในฝืมือของตน 
(O5) ประเทศไทยมีความได้เปรียบในด้านการบริการ เนื่องจากคนไทยทุกคนมีรอยยิ้ม 

อ่อนน้อมถ่อมตน อัธยาศัยไมตรี และมีความเอ้ืออารีต่อผู้มาเยือน 
(O6) การขยายตัวของสายการบินต้นทุนต่ า ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางเพ่ิมข้ึน  
(O7) ไทยเป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยว (tourism hub) ของภูมิภาคอาเซียน 

ด้วยความได้เปรียบของที่ตั้งซึ่งเป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ท าให้สะดวก 
ในการเดินทางเชื่อมต่อระหว่างประเทศทั้งทางบกและทางอากาศ 

(O8) ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นสินค้าและบริการที่มีต้นทุนต่ า ใช้เพียงแต่ความงดงาม
รวมกับหัวใจในการบริการของผู้ให้บริการมาเป็นจุดขาย 

(O9) การเปิดตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท าให้มีการขยายตัวของตลาดการ
ท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน 

(O10) หน่วยงานภาครัฐมีนโยบายพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การพัฒนาถนน
ภายในตัวจังหวัด ให้มีความสะดวกในการเดินทางมากข้ึน 

(O11) นักท่องเที่ยวนิยมใช้ช่องทางของเทคโนโลยีสารสนเทศกันมากขึ้น เช่น เครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social media) ในการค้นหาข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ใหม่ๆ ทางด้านการท่องเที่ยวบนโลกออนไลน์ สิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวกระตุ้นให้มีจ านวน
นักท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน  

(O12) ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ท่ีดีและมีชื่อเสียงในด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น  
(O13) นโยบายของรัฐส่วนกลางสนับสนุนการท่องเที่ยวเป็นรายได้หลักของประเทศ 
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    4) กำรวิเครำะห์อุปสรรค (Threats) 
(T1) นักท่องเที่ยวนิยมเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นกระแสนิยมมากกว่าที่จะไปพ้ืนที่  

ในแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ทั้งๆ ที่เป็นจังหวัดเดียวกัน อาทิ ชายหาดชะอ า อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
เป็นต้น 

(T2) ขาดความร่วมมือและบูรณาการระหว่างหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน และคน 
ในท้องถิ่น ในการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกัน และขาดการบูรณาการแผนการท่องเที่ยว 

(T3) ระบบ Wifi สาธารณะยังไม่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว  
(T4) ประสิทธิภาพด้านการตลาดไม่เป็นที่โดดเด่น ทั้งด้านโฆษณาสถานที่ท่องเที่ยว  

ยังไม่ค่อยเป็นที่รู้จักของคนต่างพ้ืนที่  
(T5) ขาดความพร้อมในด้านการคมนาคมในเขตจังหวัดเพชรบุรี บางแห่งถนนยังคับแคบ 

และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางด้วยรถส่วนตัว ท าให้เกิดความล าบากและหาที่จอดรถยาก รวมถึง
ระบบการขนส่งท้องถิ่นอย่างรถเล้ง ไม่มีความพร้อมในการให้บริการกับนักท่องเที่ยว และสถานีขนส่ง
ที่จะไปยังอ าเภอต่างๆ นั้นต้องล าบากในการเดินทาง เพราะที่จังหวัดเพชรบุรีไม่ได้รวมสถานีขนส่ง  
ไว้ทุกๆ อ าเภอไว้ ณ จุดเดียวกัน  

(T6)  นักท่องเที่ยวขาดความเข้าใจในกระบวนการผลิตและคุณค่าของสินค้าในชุมชน 
ท าให้มีการต่อรองราคากันเป็นจ านวนมาก 

(T7) มีคู่แข่งซึ่งเป็นประเทศเพ่ือนบ้านที่ส่งเสริมในเรื่องของการท่องเที่ยวมากขึ้น เช่น 
มาเลเซีย พม่า และลาว เป็นต้น  

(T8) นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของไทยกันน้อยลง ท าให้ความรู้
บางอย่างอาจจะสูญหายไป เช่น ประเพณีสงกรานต์แบบดั้งเดิม  

(T9) ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของชาติลงไปสู่ระดับจังหวัดในแต่ละชุมชน หน่วยงาน
ภาครัฐ และเอกชนไม่ได้น าไปใช้อย่างเต็มศักยภาพ  

(T20) นโยบายของจังหวัดเพชรบุรี ด้านการท่องเที่ยว มีไม่ค่อยชัดเจน และมีการพัฒนา
อย่างไม่ต่อเนื่อง 
 

    วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อก ำหนดกลยุทธ์กำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบุรี เพื่อบูรณำกำรสู่เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก (วิเครำะห์ TOWS Matrix) 
ซึ่งเป็นตารางการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ สรุปได้ดังนี้  
 

    1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) เป็นการน าข้อมูลของการวิเคราะห์จุดแข็งและโอกาส 
มาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรุก ดังนี้  
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1.1) จัดท าแผนพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิภาพและชุมชนต้องได้รับ
ประโยชน์อย่างแท้จริง (S1, S2, S3, S4, S5, S6, O1, O2, O3 และ O8) 

1.2) สร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบที่หลากหลายและใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวของท้องถิ่น (S1, S2, S3, S4, S6, S11, O1, O2, O3, O4 และ O8) 

1.3) พัฒนารูปแบบนวัตกรรมอาหารพ้ืนถิ่นด้วยภูมิปัญญาบนฐานชุมชนอย่างแท้จริง 
(S3, S7, S8 และ O4) 

1.4) สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ โดยเน้นย้ า “ควำมคุ้มค่ำ” ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
เพชรบุรี เพื่อดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวหันมาใช้บริการ (S7, S8 และ O9) 

1.5) ดึงเอกลักษณ์ท้องถิ่น ความนอบน้อม อดทน และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อ่ืน 
มาประยุกต์ในการท างานด้วยการบริการที่เป็นมิตร และสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 
(S4 และ O5) 

1.6) น าเที่ยวอย่างมีจิตส านึก โดยค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับในศักยภาพ 
ของทรัพยากรทางวัฒนธรรมบนพื้นฐานทุนทางสังคม (S11, O6, O7 และ O9) 

1.7) สร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทย โดยเจาะตลาดการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม
เป็นทางเลือก เพื่อคัดกรองคุณภาพนักท่องเที่ยว และยังสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวได้อีกด้วย 
(S2, S3, S4, S6, O1 และ O4) 

1.8) วางแผนและก าหนดนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฯ (S1, S2, S3, 
O12 และ O13) 
    2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) เป็นการน าข้อมูลของการวิเคราะห์จุดแข็งและ
อุปสรรคมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือมาก าหนดกลยุทธ์เชิงป้องกันข้อจ ากัดต่าง ๆ ที่มาจากภายนอก ดังนี้  

2.1) น าสินค้าหรือภูมิปัญญาที่มีอยู่เดิมในท้องถิ่นมาพัฒนาให้เกิดมูลค่าเพ่ิม ก่อให้เกิด
รายได้สู่ชุมชน (S2, S4, S5 และ T6) 

2.2) จัดท าโครงการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน (T1, T2, T5, S2, S3, S4 และ S6) 

2.3) ส่งเสริมให้คนในชุมชนดึงอัตลักษณ์ของชุมชนให้กลายเป็นกิจกรรมเส้นทาง 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างชัดเจนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (S2, S3, S4, S6, T9 และ T10) 

2.4) สร้างสภาพแวดล้อมในทุกพ้ืนที่การให้บริการ เพ่ือเป็นการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์
การตลาดให้เป็นที่ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว (S11 และ T4) 
    3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) เป็นการน าข้อมูลของการวิเคราะห์จุดอ่อนและ
โอกาสมาพิจารณาร่วมกัน โดยน าโอกาสแนวคิดใหม่ๆ มาเพ่ือก าหนดกลยุทธ์เชิงแก้ไขในจุดอ่อน ดังนี้ 
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3.1) ชุมชนท้องถิ่นต้องเปลี่ยนวิธีคิดและแข่งขันกับตัวเองอย่างเร่งด่วน ควรใช้ความ
ได้เปรียบในคุณลักษณะของคนไทยที่มีหัวใจในการบริการ และมีความจริงใจพร้อมที่จะให้ความ
ช่วยเหลือต่อนักท่องเที่ยว (O3, O5, W7 และ W8) 

3.2) ฟ้ืนฟูภูมิปัญญาท้องถิ่นและพัฒนาขึ้นมาอีกครั้ง (O1, O4 และ W3) 
3.3) ฝึกอบรมผู้น าและคนในชุมชนท่องเที่ยว เรื่องการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงอนุรักษ์ และการเทคนิคการเล่าเรื่องในชุมชน เป็นต้น (W10, W11, O1, O2 และ O3)  
3.4) พัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (O4, W2, W3 และ W4) 
3.5) ให้การต้อนรับเสมือนนักท่องเที่ยวเป็นญาติ ในปฏิบัติตนเป็นเจ้าของบ้านที่ดี  

(W7, O5 และ O9) 
3.6) พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี  

และเชื่อมโยงจังหวัดที่ใกล้เคียง เพื่อให้เกิดศักยภาพและเครือข่ายที่ดี (W15 และ O11) 
3.7) พัฒนาระบบโลจิสติกส์ในทุกเส้นทาง เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวในทุกพ้ืนที่ 

(W1, W2, W3, O10 และ O13) 
3.8) ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวด้วยรางวัลการันตีจาก

หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (W14, W16, W17, O10 และ O13) 
3.9) พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรี  ให้มี

ความสามารถในการแข่งขัน (W14 และ O5) 
    4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) เป็นการน าข้อมูลของการวิเคราะห์จุดอ่อนและ
อุปสรรคมาพิจารณาร่วมกัน ซึ่งเป็นข้อจ ากัดที่ไม่สามารถควบคุมได้ จึงมาเพ่ือก าหนดกลยุทธ์เชิงรับ 
ดังนี้ 

4.1) สร้างกระบวนการพัฒนาภาพลักษณ์การตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
เพชรบุรี ด้วยการท าโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น Youtube facebook ฯลฯ หรือ 
ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดสรรงบประมาณในการออกรายการทางโทรทัศน์ 
โดยชุมชนต้องคัดสรรเอกลักษณ์ของท้องถิ่นมาน าเสนอเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยว เช่น โครงการ 
“One เดียว เที่ยวบ้านฉัน” (T1, T2, T4, T6, W3, W7, W9, W10, W11 และ W12) 

4.2) สร้างจุดศูนย์รวมค้าขายของที่ระลึกในแหล่งชุมชน หรือระหว่างแหล่งท่องเที่ยว 
ของชุมชน เพ่ือสร้างรายได้โดยตรงให้กับชุมชนสามารถยืนหยัดอยู่บนพ้ืนฐานของการพ่ึงพาตนเองได้  
(T2, T4, T6, W8, W10 และ W11) 

4.3) มุ่งเน้นการร่วมมือของเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนให้มากขึ้น เพ่ือเป็น
การช่วยเหลือและอยู่รอดในภาวะเศรษฐกิจฝืดเคือง (W1, W2, W3, W4, W6, W10, W11, W12, 
T2, T3 และ T5) 
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4.4) พัฒนาการบริการคมนาคมการขนส่งให้มีความทันสมัย และสะดวกต่อการใช้
บริการของนักท่องเที่ยว (W1, W6 และ T5)  

4.5) ผลักดันให้คนในชุมชนคัดสรรและจัดตั้งคณะกรรมการฯ ให้อยู่ในรูปแบบของชุมชน
ท่องเที่ยวเพื่อแลกเปลี่ยนและสร้างองค์ความรู้ การก าหนดราคาให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน (W9, W10, 
W11, T2 และ T6)  

4.6) สร้างมาตรฐานความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นในเข้ามายัง 
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน (W5, T5) 

4.7) สร้างศูนย์บริการและประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน โดยให้คน 
ในชุมชนเข้ามาบริหารจัดการในการถ่ายทอดเรื่องราววิถีชีวิต ภูมิปัญญา ประวัติศาสตร์ของท้องถิ่น  
(W3, W7, W10, W11, T2 และ T4) 

4.8) สร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือน าไปสู่ความเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็งให้กับชุมชน
ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการมีแผนงานพัฒนาท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 
(W5, W10, W11, W12, T2 และ T3) 

4.9) สร้างระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและนโยบาย 
การท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาความต่อเนื่อง (W14, W17 และ T10) 

4.10) น าข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี ไปไว้
ในระบบแอพพลิเคชั่น (Application) บนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับ
นักท่องเที่ยวยุคใหม่ (W14, W15, W17, T16 และ T8) 
 

    วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดเพชรบุรี เพื่อบูรณำกำรสู่เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวชำยฝั่งทะเลตะวันตก สรุปได้ดังนี้ 
 

    1) ยุทธศำสตร์ที่ 1  ส่งเสริมและพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบนพื้นฐำนทุนทำง
สังคม ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1.1) กลยุทธ์ที่ 1  ยกระดับทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีแนวทางการ
พัฒนา ดังนี้  

1.1.1) พัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
1.1.2) ฟ้ืนฟูภูมิปัญญาท้องถิ่นและพัฒนาขึ้นมาอีกครั้ง 
1.1.3) น าเที่ยวอย่างมีจิตส านึก โดยค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับใน

ศักยภาพของทรัพยากรทางวัฒนธรรมบนพื้นฐานทุนทางสังคม 
1.1.4) สร้างมาตรฐานความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นในเข้า

มายังแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
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1.1.5) ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวด้วยรางวัลการันตีจาก 
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

1.2) กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมและพัฒนำปัจจัยสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้  

1.2.1) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม 

1.2.2) พัฒนาการบริการคมนาคมการขนส่งให้มีความทันสมัย และสะดวกต่อการ
ใช้บริการของนักท่องเที่ยว 

1.2.3) พัฒนาระบบโลจิสติกส์ในทุกเส้นทางเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวในทุกพ้ืนที่ 
    2) ยุทธศำสตร์ที่ 2  ขับเคลื่อนกำรตลำด 4.0 สู่กำรท่องเที่ยวบนฐำนชุมชนเป็นกลไก
ส ำคัญ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 

2.1) กลยุทธ์ที่ 1  กำรพัฒนำรูปแบบกำรท่องเที่ยวอย่ำงสร้ำงสรรค์  โดยมีแนวทาง 
การพัฒนา ดังนี้  

2.2.1) จัดท าโครงการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือเป็นการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน 

2.2.2) สร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบที่หลากหลายและใหม่ๆ ให้สอดคล้อง
กับทรัพยากรการท่องเที่ยวของท้องถิ่น 

2.2.3) สร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทย โดยเจาะตลาดการท่องเที่ยว
เฉพาะกลุ่มเป็นทางเลือก เพ่ือคัดกรองคุณภาพนักท่องเที่ยว และยังสร้างความเชื่อมั่นของ
นักท่องเที่ยวได้อีกด้วย 

2.2) กลยุทธ์ที่ 2  สร้ำงมูลค่ำเพิ่มด้วยฐำนภูมิปัญญำของชุมชน โดยมีแนวทาง 
การพัฒนา ดังนี้  

2.2.1) สร้างจุดศูนย์รวมค้าขายของที่ระลึกในแหล่งชุมชน หรือระหว่างแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน เพ่ือสร้างรายได้โดยตรงให้กับชุมชนสามารถยืนหยัดอยู่บนพ้ืนฐานของการพ่ึงพา
ตนเองได ้

2.2.2) น าสินค้าหรือภูมิปัญญาที่มีอยู่เดิมในท้องถิ่นมาพัฒนาให้เกิดมูลค่าเพ่ิม 
ก่อให้เกิดรายได้สู่ชุมชน 

2.2.3) พัฒนารูปแบบนวัตกรรมอาหารพ้ืนถิ่นด้วยภูมิปัญญาบนฐานชุมชนอย่าง
แท้จริง 

2.2.4) ดึงเอกลักษณ์ท้องถิ่น ความนอบน้อม อดทน และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน 
มาประยุกต์ในการท างานด้วยการบริการที่เป็นมิตร และสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 
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2.2.5) น าข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี  
ไปไว้ในระบบแอพพลิเคชั่น (Application) บนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้
สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวยุคใหม่ 

2.3) กลยุทธ์ที่ 3  กำรสร้ำงและพัฒนำตลำดเชิงบูรณำกำรบนฐำนทุนทำงวัฒนธรรม
ท้องถิ่น โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้  

2.3.1) สร้างกระบวนการพัฒนาภาพลักษณ์การตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในจังหวัดเพชรบุรี ด้วยการท าโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น Youtube facebook 
ฯลฯ หรือขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดสรรงบประมาณในการออกรายการ
ทางโทรทัศน์ โดยชุมชนต้องคัดสรรเอกลักษณ์ของท้องถิ่นมาน าเสนอเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยว 
เช่น โครงการ “One เดียว เที่ยวบ้านฉัน” 

2.3.2) สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ โดยเน้นย้ า “ควำมคุ้มค่ำ” ในแหล่งท่องเที่ยว
จังหวัดเพชรบุรี เพื่อดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวหันมาใช้บริการ 

2.3.3) สร้างศูนย์บริการและประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน 
โดยให้คนในชุมชนเข้ามาบริหารจัดการในการถ่ายทอดเรื่องราววิถีชีวิต ภูมิปัญญา ประวัติศาสตร์  
ของท้องถิ่น 

2.3.4) พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
เพชรบุรีและเชื่อมโยงจังหวัดที่ใกล้เคียง เพื่อให้เกิดศักยภาพและเครือข่ายที่ด ี

2.3.5) สร้างสภาพแวดล้อมในทุกพ้ืนที่การให้บริการ เพ่ือเป็นการพัฒนาระบบ
ประชาสัมพันธ์การตลาดให้เป็นที่ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว 
    3) ยุทธศำสตร์ที่ 3  เสริมสร้ำงชุมชนเข้มแข็งด้วยกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีมำตรฐำน 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 

3.1) กลยุทธ์ที่ 1  เรียนรู้ เข้ำใจด้วยทักษะและควำมสำมำรถอย่ำงเข้มแข็ง โดยมี 
แนวทางการพัฒนา ดังนี้  

3.3.1) ฝึกอบรมผู้น าและคนในชุมชนท่องเที่ยว เรื่องการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และการเทคนิคการเล่าเรื่องในชุมชน เป็นต้น 

3.3.2) ชุมชนท้องถิ่นต้องเปลี่ยนวิธีคิดและแข่งขันกับตัวเองอย่างเร่งด่วน ควรใช้
ความได้เปรียบในคุณลักษณะของคนไทยที่มีหัวใจในการบริการ และมีความจริงใจพร้อมที่จะให้ความ
ช่วยเหลือต่อนักท่องเที่ยว 

3.3.3) ส่งเสริมให้คนในชุมชนดึงอัตลักษณ์ของชุมชนให้กลายเป็นกิจกรรมเส้นทาง
การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างชัดเจนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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3.3.4) พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรี  
ให้มีความสามารถในการแข่งขัน 

3.2) กลยุทธ์ที่ 2  บริหำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่ำงเป็นระบบ โดยมี 
แนวทางการพัฒนา ดังนี้  

3.2.1) จัดท าแผนพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิภาพและชุมชนต้องได้รับ
ประโยชน์อย่างแท้จริง 

3.2.2) ผลักดันให้คนในชุมชนคัดสรรและจัดตั้งคณะกรรมการฯ ให้อยู่ในรูปแบบ
ของชุมชนท่องเที่ยวเพื่อแลกเปลี่ยนและสร้างองค์ความรู้ การก าหนดราคาให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
    4) ยุทธศำสตร์ที่ 4  สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐ เอกชน และชุมชน 

4.1) กลยุทธ์ที่ 1  เชื่อมโยงพันธมิตรสู่เศรษฐกิจอย่ำงสร้ำงสรรค์ โดยมีแนวทาง 
การพัฒนา ดังนี้  

4.1.1) มุ่งเน้นการร่วมมือของเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนให้มากขึ้น 
เพ่ือเป็นการช่วยเหลือและอยู่รอดในภาวะเศรษฐกิจฝืดเคือง  

4.1.2) สร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือน าไปสู่ความเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็งให้กับ
ชุมชนภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการมีแผนงานพัฒนาท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 

4.2) กลยุทธ์ที่ 2 สร้ำงศูนย์กำรเรียนรู้ด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  โดยมีแนวทาง 
การพัฒนา ดังนี้  

4.2.1) วางแผนและก าหนดนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบุรี 

4.2.2) สร้างระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและนโยบาย
การท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาความต่อเนื่อง 
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2. อภิปรำยผล 
 

    จากผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลตะวันตก มีประเด็นส าคัญที่ค้นพบจาก
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ดังนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการอภิปรายผลการวิจัย โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
    1) อุปสงค์และอุปทำนกำรตลำดของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  
เพื่อบูรณำกำรสู่เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  

1.1) ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณของนักท่องเที่ยวชำวไทย โดยผู้วิจัยได้แบ่ง 
ผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน คือ  

1.1.1) ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชายและเพศหญิงในอัตราส่วนใกล้เคียงกันมาก อยู่ในระหว่างอายุ 21-30 ปี เป็นช่วงวัย
ท างาน ซึ่งอยู่ในสถานภาพโสดมากกว่าครึ่งของกลุ่มตัวอย่าง ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและ 
ต่ ากว่าระดับปริญญาตรีอยู่ในอัตราส่วนที่ ไม่ห่างใกล้เคียงกัน โดยมีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา 
เป็นส่วนใหญ่ และมีรายได้เฉลี่ยไม่เกินหนึ่งหมื่นบาทต่อเดือน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทวีลาภ 
รัตนราช และคณะ (2553) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ส าเร็จการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี และรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท และเช่นเดียวกับผลการวิจัยของ กนกวรรณ 
สองสีโย (2550) พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี สถานภาพโสดการศึกษา 
อยู่ในระดับปริญญาตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษา    

1.1.2) พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทาง
มาท่องเที่ยวกับเพ่ือน มักนิยมมาเป็นกลุ่มประมาณ 3-5 คน ด้วยรถยนต์ส่วนตัว อีกทั้งเคยเดินทาง 
มาท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีแล้วโดยเฉลี่ยจ านวน 1-3 ครั้ง และได้รับค าแนะน าจากคนในครอบครัว
หรือเพ่ือน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจมาเป็นอันดับหนึ่ง นอกจากนี้นักท่องเที่ยว 
ยังมีความคาดหวังว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี จะช่วยพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยได้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทวีลาภ  รัตนราช และคณะ (2553) ที่ระบุว่า 
เพ่ือนมีอิทธิพลในการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เที่ยวกับเพ่ือนและครอบครัว และเช่นเดียวกับผลการวิจัยของ 
จารินี  ศานติจรรยาพร และคณะ (2559) พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมากับเพ่ือน สนใจ 
ในการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น  
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1.1.3) ควำมคิดเห็นต่อศักยภำพกำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบุรี ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อศักยภาพการตลาดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีองค์ประกอบของส่วนประสมทาง
การตลาดการท่องเที่ยว ได้แก่   

(1) ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Product) ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียงและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวเป็นอันดับหนึ่ง  
ในด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี อาจเนื่องมาจากมีความหลากหลาย
ของทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โบราณสถาน และประวัติศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ตุ้ย  ชุมสาย (2527) ที่กล่าวว่า สินค้าและบริการจะเป็นตัวการส าคัญในการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาท่องเที่ยวยังสถานที่นั้นๆ เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ อัจฉราวรรณ  เพ็ญวันศุกร์ (2559) 
ที่พบว่า มาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์สามารถดึงดูดความสนใจให้กับลูกค้าได้อย่างกว้างขวาง  
โดยมุ่งเน้นกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในชุมชนมากกว่าชมเพียงแค่สถานท่ีท่องเที่ยวเท่านั้น   

(2) ด้านการก าหนดราคาการบริการ (Price) ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ที่พักมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพมาเป็นอันดับหนึ่งในด้านการก าหนดราคา
การบริการทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี อาจเนื่องมาจากเมื่อเทียบกับคุณภาพ
ที่ได้รับจากการบริการที่พักนักท่องเที่ยวมีความคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2546) ที่กล่าวว่า การสนับสนุนธุรกิจด้านการท่องเที่ยว เช่น การจัดการ 
ที่พักให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการควรมีความสัมพันธ์ซึ่งเกิดขึ้นจากความเกี่ยวข้อง
ซึ่งกันและกัน รวมถึงนโยบายของส านักนโยบายและแผน (ม.ป.ป.) กล่าวว่า ความได้เปรียบด้านราคา
ท าให้เป็นเป้าหมายด้านการท่องเที่ยวของผู้คนในประเทศอ่ืนๆ  

(3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ความสะดวกสบายในการติดต่อเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวเป็นอันดับหนึ่ง 
ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งอาจเป็นส่วน
ช่วยในการเข้าถึงพ้ืนที่ให้ได้รับความสะดวกสบายมากขึ้นนั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
อัจฉรา  หลาวทอง และคณะ (2550) ที่พบว่า ช่องทางการซื้อบริการเป็นส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อการส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยว 

(4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามีจุดแสดงสินค้าของที่ระลึกจ าหน่ายอย่างหลากหลายมาเป็นอันดับหนึ่ง  
ในด้านการส่งเสริมการตลาดทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี อาจเนื่องมาจากการ
ยกระดับการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในการน าเสนอ เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสทางการตลาดอย่างครบวงจร
ให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฐิติพงศ์  ไชยองค์การ (2552) พบว่า กระบวนการ
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จัดการด้านการตลาดเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการพัฒนาองค์กร เช่นเดียวกับผลงานวิจัยของ สราวุธ  
หนุนเงิน (2548) ระบุอีกว่า ขีดความสามารถด้านการตลาดสามารถสร้างเครือข่ายและความสามารถ
ด้านการสื่อสารได ้

(5) ด้านบุคลากร (People) ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 
มีความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่น าชมหรือบรรยาย มีความรู้ความสามารถในการให้บริการน าเที่ยว 
เป็นอันดับหนึ่ง ในด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี อาจเนื่องมาจาก
การเป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีความเป็นมืออาชีพในด้านการท่องเที่ยวเฉพาะ จึงสามารถตอบค าถาม
นักท่องเที่ยวได้อย่างทันท่วงที ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศิริพงษ์  เศาภายนะ (2551) พบว่า 
การลงทุนมนุษย์เป็นการลงทุนที่ก่อให้เกิดคุณค่า สร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับมนุษย์ สังคม 
และประเทศชาติ ในการขับเคลื่อนองค์การให้สามารถแข่งขันและก้าวสู่องค์การชั้นน าได้ 

(6) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า สถานที่ท่องเที่ยวมีกระบวนการให้บริการที่ดี  อย่างเป็นระบบ ท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายเป็นอันดับหนึ่ง ในด้านกระบวนการให้บริการทางการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี อาจเนื่องมาจากระบบการบริหารจัดการที่ดีของสถานที่ท่องเที่ยว
เป็นปัจจัยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางกลับมาอีกครั้ง เช่นผลการวิจัยของ ณัฐพล ศิวะพิรุฬห์เทพ 
(2557) ที่ระบุว่า การจัดท าโครงสร้างพ้ืนฐานให้เพียงพอเพ่ืออ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
และช่วยผลักดันให้นโยบายและความต้องการส าเร็จหาจุดเด่นและหาเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
จัดการท่องเที่ยวและบริการที่มีมาตรฐานได้ เช่นเดียวกับ วรรณา  วงษ์วานิช (2546) ที่กล่าวว่า 
กิจกรรมเกิดจากการผสมผสานในการให้บริการต่างๆ แก่นักท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน ตลอดจนงานวิจัยของ แชปแมน และคณะ (Chapman et al, 2003) และกรอนรูซ 
(Gronroos, 2000) พบว่า ปัจจัยส าคัญของการสร้างความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลกนั้น 
คือ การบริการ เนื่องจากการค้าในตลาดโลกเปลี่ยนแนวคิดจากมุ่งเน้นที่ผลิตสินค้าเพียงอย่างเดียว 
ไปเน้นความส าคัญที่ความต้องการของลูกค้า และการให้บริการ ฉะนั้นการบริการจึงเป็นการสร้าง  
คุณค่าท่ีสามารถประเมินความส าเร็จของบริษัทในระดับสากลได้เช่นกัน 

(7) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ผลการวิจัย พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวเงียบ สงบ ร่มรื่น และไม่มี
เสียงอึกทึกครึกโครมเป็นอันดับหนึ่ง ในด้านลักษณะทางกายภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
จังหวัดเพชรบุรี อาจเนื่องมาจากชาวบ้านส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและประมง 
ในพ้ืนที่ธรรมชาติที่แวดล้อมไปด้วยภูเขาและทะเลที่กระจัดกระจายในจังหวัดเพชรบุรีดังแนวคิดของ 
อลิซาเบธ สตาค (Elizabeth Stark, 1993) ที่กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่ปราศจากสิ่งฟุ่มเฟือยต่างๆ  
มีเพียงแต่สิ่งจ าเป็นในการท่องเที่ยวเท่านั้น จะเรียกว่า การท่องเที่ยวธรรมชาติอย่างแท้จริ ง 
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เช่นเดียวกับแนวคิดของ สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2549) ได้กล่าวไว้ว่า 
การสร้างจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อการรักษาวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยที่
ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวนั้น ท าให้ มีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน
แหล่งท่องเที่ยวขึ้น  

1.2) ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพของนักท่องเที่ยวชำวไทย โดยผู้วิจัยได้แบ่ง 
ผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน คือ  

1.2.1) ทัศนคติต่อกำรท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  
(1) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการธ ารงรักษาของดี 

ของท้องถิ่นให้คงคุณค่าไว้ได้ โดยช่วยท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจต้องการมีประสบการณ์ที่มีคุณค่า
กับการได้เห็น ได้สัมผัส ได้รับรู้คุณค่าของของดีในท้องถิ่น ประกอบกับกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถ 
สร้างรายได้ให้ท้องถิ่น การธ ารงรักษาของดีของท้องถิ่นไว้จึงเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวท้องถิ่น 
เพ่ือให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเป็นประจ าและสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่น  

(2) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะช่วยสร้างและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น 
โดยนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีการใช้จ่ายในกิจกรรมการท่องเที่ยว ไปเป็น 
ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าที่พัก ค่าของที่ระลึก ค่าธรรมเนียมต่างๆ ซึ่งจะกลายเป็นรายได้ของคนใน
ท้องถิ่นที่ท าหน้าที่รองรับการท่องเที่ยว ตามความเหมาะสม 

(3) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นทางเลือกส าหรับการท่องเที่ยว
นอกเหนือจากการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ หรืออาจเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวผสมผสานกัน เพ่ือให้เกิด
ความหลากหลายในกิจกรรม ซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น 

(4) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมช่วยให้บุคคลทั่วไปเกิดความสบายใจ โดย
พ้ืนฐานการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมการพักผ่อนรูปแบบหนึ่งอยู่แล้ว แต่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
อาจประกอบด้วยกิจกรรมเชิงศาสนาและความเชื่อ  

(5) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นกิจกรรมที่ช่วยประชาสัมพันธ์ของดีของ
ท้องถิ่น เมื่อนักท่องเที่ยวเกิดความสนใจกิจกรรมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น จึงท าให้มีการน าทุนทางสังคม
ซึ่งเป็นของดีของท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์ ซึ่งบางครั้งของดีเหล่านั้นยังไม่เป็นที่รู้จักของคนทั่วไปหรือ 
เป็นของดีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นไม่มีในท้องถิ่นอ่ืน กลายเป็นจุดสนใจดึงดู ดนักท่องเที่ยว 
ให้เข้ามาเยี่ยมชมได ้

(6) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมช่วยสร้างงานอาชีพทั้งทางตรงและทางอ้อม 
เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมักต้องมีการเล่าเรื่อง เล่าประวัติศาสตร์ความเป็นมาหรือนิทาน
ท้องถิ่นที่ช่วยสร้างความหมาย ความรู้ และความบันเทิงให้กับนักท่องเที่ยว จึงต้องมีนักสื่อความหมาย 
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ที่จะช่วยถ่ายทอดข้อมูลท้องถิ่น ซึ่งอาจจะแนะน าสถานที่น่าสนใจของท้องถิ่น และจัดตั้งกลุ่ม 
การท่องเที่ยวท้องถิ่นขึ้น ท าให้มีการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งมีงานอาชีพที่เกี่ยวข้องตามมาอีกมาก 

(7) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมช่วยกระตุ้นให้หน่วยงานในท้องถิ่น 
สถาบันการศึกษา และชุมชนเจ้าของแหล่ง เกิดการประสานงานกันในการพัฒนาท้องถิ่นในด้านต่างๆ 
และการฝึกอบรมบุคคลในท้องถิ่นให้เกิดความเชี่ยวชาญในอาชีพที่รองรับการท่องเที่ยว โดยเป็น
มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการบริการการท่องเที่ยวท้องถิ่น และการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กรวรรณ   
สังขกร และคณะ (2559) ที่กล่าวว่า การเดินทางไปสัมผัสและบริโภควัฒนธรรมเป็นการแข่งขัน 
อย่างรุนแรงของตลาดการท่องเที่ยวทางเลือก เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่แปลกใหม่
กว่าเดิม และยิ่งกระตุ้นตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เติบโตยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับผลงานวิจัยของ
ทวีลาภ  รัตนราช และคณะ (2553) พบว่า นักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์หลักที่ส าคัญที่สุดในการท่องเที่ยว
เชิงสัมผัสวัฒนธรรม เพ่ือหาความรู้และประสบการณ์ รวมถึงผลการวิจัยของ กีร์ท (Geert, 2005)  
ที่มีการศึกษาถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมเป็นการสะท้อนมุมมองทางวัฒนธรรมในหลายมิติ ซึ่งเป็น
แนวคิดที่สามารถอธิบายพฤติกรรมและการสื่อสารของผู้คนในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน  ในขณะที่
ผลการวิจัยของ อรุณศรี  ลีจีรจ าเนียร และคณะ (2558) ระบุว่า การใช้เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมด้าน
อาหาร ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับอาหารต้องหาอัตลักษณ์และความโดดเด่นของ
แต่ละพ้ืนที่แล้วจึงจะน ามาก าหนดเป็นจุดสนใจทางการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้อาหารที่มีศักยภาพ
ทางการตลาดและในเชิงพาณิชย์  

ดังนั้นวัฒนธรรมกลายเป็นปัจจัยผลักดันให้การท่องเที่ยวขับเคลื่อนได้ เป็น 
อย่างดี จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้นักวิชาการส่วนใหญ่ให้ความสนใจ เรื่องการคัดสรรวัฒนธรรม 
ให้แข็งแกร่งและสามารถประยุกต์มาใช้ในแนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

1.2.2) ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังที่มีต่อกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบุรี ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า  

(1) นักท่องเที่ยวต้องการเห็นและรับรู้ของดีของชุมชนที่มีเอกลักษณ์  
หาชมที่อ่ืนไม่ได้ มีความแปลก น่าสนใจ มีความเก่าแก่ยาวนาน เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตของผู้คน 
การได้ร่วมในประเพณีท้องถิ่นที่ไม่มีในท้องถิ่นอ่ืนหรือจัดเพียงปีละครั้งหรือฟ้ืนฟูรูปแบบกิจกรรม
ดั้งเดิมให้เป็นกิจกรรมร่วมสมัยที่ยังมีความเป็นของแท้อยู่ 

(2) นักท่องเที่ยวต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ เช่น การท่องเที่ยวในรูปแบบ
ใหม่ในแหล่งท่องเที่ยวเดิมที่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป เช่น การท่องเที่ยวตามชุมชนต่างๆ ซ่ึงแทนที่จะได้ชม
การสาธิตกิจกรรมชุมชน ก็เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นด้วย ที่ท าให้นักท่องเที่ยว
เกิดความรู้สึกภูมิใจในฝีมือของตนเอง และเข้าใจท้องถิ่นมากข้ึน  
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(3) นักท่องเที่ยวต้องการมุมมอง ภาพถ่ายของตนเองกับแหล่งท่องเที่ยว 
เพ่ือบันทึกภาพและส่งภาพให้ผู้อ่ืนได้รับรู้การมาเยือนในทันที ยิ่งถ้าเป็นมุมมองสวยๆ หรือเป็นคนแรก 
ที่ได้เห็นหรือได้ร่วมกิจกรรม ภาพถ่ายนั้นยิ่งสร้างความภูมิใจให้กับนักท่องเที่ยว และประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อโซเชียลมีเดีย เพ่ือเสนอความสวยงามและความภูมิใจในตามความต้องการและเป็นที่นิยมในปัจจุบัน 

(4) นักท่องเที่ยวอยากให้แหล่งท่องเที่ยวเปิดให้เข้าชมได้โดยสะดวก เช่น 
เมื่อได้รับข้อมูลการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวว่าที่ใดมีสิ่งที่น่าสนใจ แต่เมื่อไปถึงกลับปิดไม่ได้เปิดให้
เข้าชมในวันนั้น หรือขออนุญาตเข้าชมแต่ผู้ดูแลไม่อยู่ ท าให้ผิดหวังเสียความตั้งใจ ซึ่งหากเป็น
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากพ้ืนที่ไกลๆ ต่างภูมิภาค และมีโอกาสมาเยือนครั้งแรก ก็ไม่สามารถสร้าง
ความประทับใจให้กลับมาเยือนอีกในครั้งต่อไป หรือ อาจเป็นโอกาสเพียงครั้งเดียวในชีวิตที่ได้มาเยือน
แต่กลับไม่ได้เห็นในสิ่งที่ท้องถิ่นประชาสัมพันธ์ไว้  

(5) นักท่องเที่ยวอยากให้ เกิดการพัฒนาท้องถิ่นในด้านการอ านวย 
ความสะดวกพ้ืนฐาน ทั้งสาธารณูปโภคและการเข้าถึงแหล่ง เพ่ือเป็นการเพ่ิมเวลาการท่องเที่ยว 
ใหม้ากขึ้น ได้เห็นได้ท ากิจกรรมต่างๆ มากขึ้น 

(6) นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังให้แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมยังคง
ความน่าสนใจ และได้รับการดูแลเอาใจใส่ รักษาความสะอาดและสภาพความคงทนถาวรของอาคาร
สถานที่ เพื่อให้สามารถรองรับการท่องเที่ยวได้ตลอดไป 

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุดแดน   
วิสุทธิลักษณ์ และคณะ (2554) ที่กล่าวว่า การเข้าใจถึงวัฒนธรรมโดยให้นักท่องเที่ยวผ่านประสบการณ์
ตรงจะตระหนักถึงความยั่งยืน ที่เกิดจากการปฏิบัติจริงมาจากการเรียนรู้ในพ้ืนที่ท่องเที่ยว และเป็นผลให้
เกิดความจดจ าประทับใจอย่างลึกซ้ึง เช่นเดียวกับผลงานวิจัยของ อัจฉราวรรณ  เพ็ญวันศุกร์ (2559) 
พบว่า กลยุทธ์การเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ เป็นการพัฒนาการเรียนรู้และฝึกหัดโดยน าประสบการณ์ 
ที่ผ่านมาเป็นตัวก าหนดทิศทาง และท าให้มีความเชื่อมั่นในการแสดงพฤติกรรมออกสู่สาธารณชน  
อีกทั้งแนวคิดของ ชโมลค์ (Schmoll, 1979) ที่กล่าวถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเกิดจากสิ่งเร้า
ทางการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย สิ่งเร้าจากการสื่อสารการตลาด สื่อทางด้านการท่องเที่ยวต่างๆ 
ค าแนะน าจากปากต่อปาก หรือค าแนะน าจากผู้อ่ืน เป็นต้น ตลอดจนแนวคิดของ จีระ หงส์ลดารมย์ 
(2555) ที่กล่าวว่าการน าทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดการพัฒนาด้านการเรียนรู้การ
แสวงหาข้อมูลที่ทันสมัย เป็นการสื่อสารที่เข้าถึงลูกค้าได้มากและรวดเร็ว ในขณะที่ผลงานวิจัยของ
อัจฉรา  หลาวทอง และคณะ (2550) พบอีกว่า สิ่งดึงดูดและจุดขายด้านการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน 
(1) การขายแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (2) เที่ยวชมศึกษาโบราณสถานวัตถุ ประเพณี วิถีชีวิต และ  
(3) ภูมิปัญญาและผลิตภัณฑ์ ด้านหัตถกรรมพ้ืนบ้าน และเลือกซ้ือหาจับจ่ายของฝากและของที่ระลึก 
ศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกท้ังในส่วนของช่องทางการให้บริการมีส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
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ส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยว ซึ่งภาพโดยรวมมีความสอดคล้องกับนโยบายของ กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา (2554) ที่มีการก าหนดยุทธศาสตร์ในด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพื่อการท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวก
พ้ืนฐานที่อาจเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยเช่นกัน  

1.2.3) ศักยภำพและควำมพร้อมของปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยว อันประกอบด้วย 
(1) แหล่ง (Attraction) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี

มีความน่าสนใจ เนื่องจากเพชรบุรีเป็นเมืองเก่าที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมายาวนาน สั่งสม
วัฒนธรรมท้องถิ่นไว้มากมาย และยังคงรักษาความดั้งเดิมไว้ได้จนปัจจุบัน อีกทั้งจังหวัดเพชรบุรี ได้รับ
การยกย่องให้เป็นตัวแทนเมืองการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเล
ตะวันตก ดังนั้น จึงเป็นจังหวัดที่อุดมไปด้วยทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย ครบทุก
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ทั้งโบราณสถาน พระราชวัง ศาสนสถาน ชุมชน
ดั้งเดิม เทศกาลประเพณี วิถีชีวิตกลุ่มชาติพันธุ์ ศิลปหัตถกรรม สถานที่ทางประวัติศาสตร์ เรื่องเล่า
และนิทานพ้ืนบ้าน อาหารการกินท้องถิ่น ประกอบกับนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เน้นการใช้  
ทุนทางสังคมมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างเหมาะสม ดังแนวคิดของ พยอม  วงศ์สารศรี 
(2538) ได้กล่าวไว้ว่า ทุนมนุษย์เป็นทุนทางสังคม ที่มีคุณค่าสร้างประโยชน์นานัปการแก่สังคม ดังนั้น 
การมุ่งปลูกฝังแนวความคิดและจิตส านึกให้ผู้บริหารเปลี่ยนมุมมองที่เคยมองมนุษย์เป็นเพียงก าลัง
แรงงานมาเป็นการมองมนุษย์อย่างมีคุณค่าที่สามารถสร้างสรรค์ประโยชน์อย่างมหาศาลต่อองค์การ 
จึงเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ในขณะที่ผลการวิจัยของ เดส และคณะ (Dess et al, 2007) มุ่งให้
ความส าคัญกับทรัพยากรที่จับต้องได้ (tangible assets) มีคุณค่าของทรัพยากรที่สามารถวัดได้ 
ซึ่งคู่แข่งสามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย มีความเป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่นนั้นๆ และกระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา (2554) ได้เน้นย้ ายุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว
ให้ เกิดความยั่ งยืนโดยค านึง ขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อป้องกันการ
ใช้ประโยชน์มากเกินไป การก าหนดมาตรการในการแก้ไขกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ให้แหล่ง
ท่องเที่ยวของไทยสามารถมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว 

(2) การเข้าถึง (Access) การเข้าถึงของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของ
จังหวัดเพชรบุรีมีการกระจายตัวอยู่ในท้องถิ่นต่างๆ ทั้ง 8 อ าเภอของจังหวัดเพชรบุรี และในแต่ละ
อ าเภอก็ยังกระจายย่อยลงไปถึงระดับชุมชน ซึ่งหลายแห่งกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
ที่นักท่องเที่ยวต้องการไปเยี่ยมชม โดยหากเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในเมือง แม้จะเข้าถึง  
ได้ง่ายแต่ยังติดปัญหาด้านการจราจรและที่จอดรถ ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวในชนบท ยังมีปัญหา 
เรื่องสภาพทางสัญจร แผนที่และป้ายบอกทางท่ีชัดเจน แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งไม่เปิดให้ชมเป็นปรกติ 
เมื่อมาถึงแหล่งท่องเที่ยวแล้วอาจไม่ได้เข้าชม แหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็นส่วนบุคคล จ าเป็นต้อง 



154 

 

 

มีการประสานงานมาล่วงหน้า ดังเช่นแผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในเขตพัฒนา 
การท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ. 2559-2563 ของจังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และ
ระนอง เป็นกลุ่มจังหวัดใน “เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก” (The Royal Coast) ที่มีพ้ืนที่
ต่อเนื่องและเส้นทางเชื่อมโยงกัน การเดินทางท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรี มักเป็นในลักษณะเช้าไป-เย็น
กลับ เนื่องจากตั้งอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร จุดเด่นของจังหวัดเพชรบุรีมีทรัพยากรการท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก มีความหลากหลายในด้านต่างๆ  
แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ (1) กลุ่มท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม จังหวัดเพชรบุรี 
เป็นศูนย์กลาง อารยธรรม แหล่งโบราณคดีที่เก่าแก่ของชุมชนบ้านเมืองสมัยทวาราวดี และโบราณสถาน
สมัยกรุงศรีอยุธยา และต้นรัตนโกสินทร์ ที่สวยงาม เป็นต้น  

(3) ที่พัก (Accommodation) ที่พักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในจังหวัดเพชรบุรี ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเมืองเพชรบุรี ซึ่งมีธุรกิจบริการที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว 
ในรูปแบบต่างๆ ทั้งแบบโรงแรม ที่พักราคาถูก เกสท์เฮ้าส์ แต่ยังมีจ านวนน้อยอยู่ ธุรกิจให้บริการที่พัก
ของจังหวัดเพชรบุรีจะมีจ านวนมากในเขตอ าเภอชะอ า เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม และ 
ในพ้ืนที่อ าเภอแก่งกระจาน ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และกิจกรรมที่เกี่ยวกับธรรมชาติ ท าให้
มีธุรกิจให้บริการที่พักเป็นจ านวนมากเกิดขึ้น ในรูปแบบของรีสอร์ทและสถานที่จัดประชุมสัมมนา 
ที่ผสมผสานความเป็นธรรมชาติของท้องถิ่นไว้ด้วย ส่วนที่พักแบบโฮมสเตย์ที่ด าเนินการโดยชุมชน  
เริ่มมีการให้บริการมากขึ้น แต่ยังไม่ได้รับความนิยมมากนัก เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน มักเป็นการท่องเที่ยวแบบวันเดียวไม่ได้ค้างคืนในชุมชน แต่อย่างไรก็ตาม 
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั่วไปมักเป็นการเป็นการท่องเที่ยวแบบผสมผสาน การท่องเที่ยว 
ในแหล่งวัฒนธรรม จึงมีควบคู่กับแหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ ซึ่งส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวใช้บริการ  
ที่พักแรมในแหล่งท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนมากกว่าในแหล่งวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจั ยของ
พิทักษ์  ศิริวงษ์ และคณะ (2560) ที่พบว่า ความต้องการในการพัฒนาที่พักแบบโฮมสเตย์ในพ้ืนที่
พิเศษเมืองโบราณอู่ทองอยู่ในระดับ มาก และมีศักยภาพความพร้อมในการพัฒนาที่พักแบบโฮมสเตย์ 
การพัฒนาโฮมสเตย์ต้นแบบ ปัจจัยน าไปสู่ความส าเร็จจากผู้น าและความร่วมมือของสมาชิกนั่นเอง 

(4) รูปแบบกิจกรรม (Activity) รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี มีความหลากหลาย นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัด
เพชรบุรี  มักใช้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผสมผสานกับการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ มีเพียง 
ส่วนน้อยที่มีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเฉพาะ ซึ่งใช้เวลาช่วงหนึ่งของวันเข้าท่องเที่ยวใน 
แหล่งวัฒนธรรม และใช้เวลาที่เหลือในแหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ซึ่งจากการรายงานของ  สถาบัน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (2556) พบว่า ตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติของการท่องเที่ยวชุมชนนั้น 
มีการขยายตัวสูงขึ้น เนื่องจากมีความตระหนักถึงความยั่งยืน และความต้องการประสบการณ์ที่ดั้งเดิม 
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ในขณะที่ผลการวิจัยของ อริสรา  เสยานนท์ (2552) ยังกล่าวเพ่ิมเติมอีกว่า จุดเด่นของการท่องเที่ยว 
ที่เน้นกิจกรรมทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม จะมีจ านวนนักท่องเที่ยวหลั่งไหลเข้ามาท่องเที่ยวและ 
มีเงินสะพัดจ านวนมาก 

(5) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) ประเภทสาธารณูปโภคหลัก 
4 ประเภท ได้แก่ ไฟฟ้า น้ าประปา ถนน และการสื่อสาร ภายในจังหวัดเพชรบุรี ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี 
แม้ไฟฟ้าจะยังเข้าไม่ถึงในพ้ืนที่แหล่งวัฒนธรรมที่ไกลจากสังคมเมือง ส่วนน้ าประปาก็มีลักษณะ
เช่นเดียวกัน โดยเฉพาะในพ้ืนที่การท่องเที่ยวเข้มข้น การด าเนินการเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกเรื่อง
สาธารณูปโภคค่อนข้างดี ส าหรับถนนและทางสัญจรที่อยู่ในเมืองจะมีสภาพดี ในขณะที่ถนนและ 
ทางสัญจรในชนบทยังเป็นถนนดินลูกรังบ้าง หรือเกิดความเสียหายต้องการการซ่ อมบ ารุง แต่ก็
สามารถใช้ได้ค่อนข้างดี มีการเชื่อมโยงพ้ืนที่ต่างๆ ได้ทั่วทุกอ าเภอ ในขณะที่สัญญาณโทรศัพท์
อินเตอร์เน็ต มีความสะดวก ยกเว้นในพ้ืนที่ป่าอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานบางบริเวณไม่มีสัญญาณ 
ส่วนสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น การรักษาความปลอดภัย การจัดระเบียบการจราจรในเขตเมือง 
การขนส่งโดยสาร ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี ส่วนด้านการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการบริการต่างๆ เช่น 
สถานีบริการน้ ามัน ซึ่งมักตั้งอยู่บนเส้นทางหลวงหลัก มีอยู่เพียงพอตลอดเส้นทางถนนเพชรเกษม 
ในเขตจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณัฐพล  ศิวะพิรุฬห์เทพ (2557) ได้เสนอแนะ 
การพัฒนาชายหาดชะอ า คือ การจัดท าโครงสร้างพ้ืนฐานให้เพียงพอเพ่ืออ านวยความสะดวก ผู้ก าหนด
นโยบายหรือผู้บริหารระดับสูงควรเข้าร่วมประชุมและรับฟังปัญหาและความต้องการของชุมชนที่อยู่ใน
แหล่งท่องเที่ยว และช่วยผลักดันให้นโยบายและความต้องการส าเร็จหาจุดเด่นและหาเอกลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว จัดการท่องเที่ยวและบริการที่มีมาตรฐาน 

(6) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) แหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี บางแห่งมีความน่าสนใจมาก แต่ไม่สามารถเข้าชมได้ หากไม่มี  
การติดต่อประสานงานมาก่อน หรือมาถึงแล้ว ผู้ดูแลไม่อยู่ไม่สามารถเปิดให้ชมได้ ในแหล่งวัฒนธรรม
บางแห่งเปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าชมโดยจ ากัดเวลา นักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้าท่องเที่ยวได้ในช่วงเย็น 
ซึ่งในช่วงฤดูร้อน อากาศของจังหวัดเพชรบุรีค่อนข้างมีอุณหภูมิสูง การเข้าเยี่ยมชมสถานที่ในช่วงเย็น 
จึงเป็นโอกาสในการให้บริการนักท่องเที่ยวได้ แต่ก็ปิดตามเวลาที่ก าหนด ส่วนในบางแหล่งวัฒนธรรม
จะมีบุคคลคอยอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว จนบางครั้งกลายเป็นการสร้างความไม่สะดวก
ให้กับนักท่องเที่ยวที่ต้องการอิสระในการท่องเที่ยว ในส่วนของการพัฒนาแหล่งวัฒนธรรม เช่น ในวัด
หลายแห่งควรปรับปรุงในเรื่องความสะอาดเรียบร้อยของพ้ืนที่ และพ้ืนที่เสี่ยงอันตรายในอาคารเก่า 
ทั้งนี้เนื่องจากจ านวนพระสงฆ์ที่จ าพรรษามีน้อย และขาดแคลนฆราวาสผู้ดูแลวัด และขาดความ
ร่วมมือของหน่วยงานราชการท้องถิ่นให้ความอนุเคราะห์ในการก าจัดหรือป้องกัน สุนัขจรจัด และ
นกพิราบ เป็นต้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ วีระพล  ทองมา (2547) ที่มุ่งเน้นให้ชุมชนเป็น



156 

 

 

ฐานการบริหารจัดการมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน 
เป็นส่วนหนึ่งที่จะน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ เช่นเดียวกับผลงานวิจัยของ แบนดูรา (Bandura, 
1986) พบว่า การบริหารจัดการและก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ท าให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้  

1.2.4) แนวทำงกำรส่งเสริมศักยภำพกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบุรี อันประกอบด้วย  

(1) การพัฒนาด้านความสะอาดเรียบร้อยของพ้ืนที่ท่องเที่ยว จุดหรือ
บริเวณที่ไม่น่ามองควรได้รับการบริหารจัดการให้มีความสวยงามสอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น 
และการเพิ่มการจัดวาง เช่น การตกแต่งหน้าบ้านและพ้ืนที่สาธารณะด้วยงานศิลปะ การจัดไม้ดอกไม้
ประดับ การท าป้ายชุมชนให้น่าสนใจ ซึ่งนอกจากมุมมองที่ต้องให้ความสนใจ ยังมีเรื่องของกลิ่น 
เรื่องอากาศ ฝุ่นละออง และเสียงที่ต้องค านึงเพ่ิมเติมด้วย 

(2) ความพร้อมในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะการคมนาคม 
ในเขตเมืองเพชรบุรี ซึ่งมีถนนแคบ การเดินทางด้วยรถยนต์บนถนนในเขตเมืองเพชรบุรีในช่วง 
การท่องเที่ยว ท าให้เกิดการจราจรติดขัด และหาที่จอดรถยาก แม้การจราจรจะยังเป็นปัญหา แต่ก็ยัง
พบว่า มีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเพชรบุรี เช่น มาสักการะ 
สิ่งศักดิ์สิทธิ์ในวัดส าคัญ มารับประทานอาหารอร่อยในร้านดัง มาพักแรมในที่พักขนาดเล็กที่ไม่มี  
ที่จอดรถ แสดงให้เห็นความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ยังมีความสนใจท่องเที่ยวในเขตเมืองเพชรบุรี 
จึงควรมีการปรับปรุงระบบขนส่งโดยสารเพื่อการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ  

(3) การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวจากเมืองเพชรบุรีไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
แม้การท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวจะขับรถยนต์ท่องเที่ยวเอง แต่ยังมีนักท่องเที่ยว
บางส่วนที่ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง หรือรถไฟ ซึ่งเมื่อมาถึงเมืองเพชรบุรีแล้ว จะเดินทางต่อไป
ยังอ าเภออ่ืนท าได้ยาก เนื่องจากหากจะไปยังอ าเภอหนึ่ง จะต้องไปต่อรถในอีกสถานีขนส่งหนึ่ง และ
หากจะไปยังอีกอ าเภอก็ต้องไปอีกสถานีขนส่งหนึ่ง ซึ่งเป็นความไม่สะดวกส าหรับนักท่องเที่ยว จึงควร
มีการรวมสถานีขนส่งให้เป็นสถานีขนส่งกลางที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือกเดินทางต่อไปยัง 
แหล่งท่องเที่ยวอื่นได้สะดวกมากขึ้น  

(4) การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในปัจจุบัน สามารถด าเนินการได้
รวดเร็วผ่านระบบโซเชียลเน็ตเวิร์ค โดยนักท่องเที่ยวที่ได้มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวแล้วส่งข้อมูลออกไป 
ท าให้มีนักท่องเที่ยวมีความสนใจมาท่องเที่ยวบ้าง แต่เมื่อมาแล้ว บางครั้งไม่สามารถได้รับ
ประสบการณ์ตามที่ได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ เกิดความไม่พอใจ ผิดหวังในการท่อง เที่ยว 
ครั้งนั้น เนื่องจาก การมาท่องเที่ยวไม่ตรงกับช่วงเวลาที่เหมาะสมหรือจัดงานของแหล่งท่องเที่ยวนั้น 
หรือไม่สามารถเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้ เพราะแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมีเอกชนดูแล และเปิดปิด
ตามสะดวก หรือไม่ได้เปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าชมตลอดเวลา หรือการบริการอ่ืนๆ จึงจ าเป็นต้องมีกลุ่ม
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ประสานงานเข้ามาช่วยด าเนินการ เมื่อมีนักท่องเที่ยวแจ้งความประสงค์เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน 
เพ่ือให้ชุมชนได้มีการเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว  

ดังผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  ณัฐพล   
ศิวะพิรุฬห์เทพ (2557) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาของนักท่องเที่ยว 
ที่เดินทางมาท่องเที่ยว หาดชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เกี่ยวกับการปรับภูมิทัศน์การขยายถนนส าหรับคนเดิน
และการจัดระเบียบการจราจรราคาอาหารที่ไม่แพงเกินไป รถบริการสาธารณะ และความสะอาด 
ช่วยผลักดันให้นโยบายและความต้องการส าเร็จหาจุดเด่นและหาเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
จัดการท่องเที่ยวและบริการที่มีมาตรฐาน นอกจากนี้ จากข้อมูลสถานการณ์การท่องเที่ยวและข้อมูล 
สถิติตัวเลขของนักท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พบว่า ปัญหาด้านการท่องเที่ยว
ภาพรวมของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก คือ ปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่รองรับ 
การคมนาคมในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ  และปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการเป็นเมืองท่องเที่ยว
ที่มีมาตรฐาน เช่น ห้องน้ าในแหล่งท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ สนามบิน เส้นทางคมนาคม 
ทางบกและอากาศ และระบบขนส่งสาธารณะท้องถิ่น เป็นต้น อีกทั้งแนวคิดของ อิราวัฒน์  ชมระกา 
(2554) ได้ระบุว่า ชุมชนต้องมีการท าการประชาสัมพันธ์ แจ้งข่าวสารแก่นักท่องเที่ยวโดยการบอกต่อ
แก่บุคคลที่เคยเข้ามาท่องเที่ยวของชุมชน เพ่ือส่งต่อข้อมูลข่าวสารไปยังบุคคลที่สนใจการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม และชื่นชอบความงาม และความเป็นธรรมชาติให้เดินทางเข้ามาเที่ยว โดยอาศัยสื่อต่างๆ 
ในการประชาสัมพันธ์ 
    2) กำรวิเครำะห์ศักยภำพทำงกำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  
ในปัจจุบัน (วิเครำะห์ SWOT) เพ่ือน ามาก าหนดกลยุทธ์ สู่การก าหนดแนวทางการจัดการตลาด 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 

2.1) ยุทธศำสตร์ที่ 1 ส่งเสริมและพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบนพื้นฐำน 
ทุนทำงสังคม ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังต่อไปนี้ 

2.1.1) กลยุทธ์ที ่1 ยกระดับทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
จากการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า เห็นควรมีการพัฒนาและปรับปรุง 

ภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และฟ้ืนฟูภูมิปัญญาท้องถิ่นและพัฒนาขึ้นมาอีกครั้ง ตลอดจน
น าเที่ยวอย่างมีจิตส านึก โดยค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับในศักยภาพของทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมบนพ้ืนฐานทุนทางสังคม ให้ความส าคัญในการสร้างมาตรฐานความปลอดภัยให้กับ
นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นในเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน รวมถึงการยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวด้วยรางวัลการันตีจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ อัจฉราวรรณ  เพ็ญวันศุกร์ (2559) พบว่า การมุ่งเน้นการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 
โดยดึงเอกลักษณ์ความเป็นไทยที่เป็นจุดเด่นทั้งธรรมชาติและวัฒนธรรมมาต่อยอดความคิดให้เกิด
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นวัตกรรมสินค้า/บริการ เพ่ือให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง อีกทั้งแนวคิดของ ประภัสสร  เสวกุล 
(2556) ด้กล่าวเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของไทยไว้ว่า คนไทยในสายตาของชาวต่างชาติ คือการยิ้มแย้ม 
จนได้รับสมญานามว่า “Land of Smiles” หรือดินแดนแห่งรอยยิ้ม ในขณะที่ผลงานวิจัยของ  
อรุณศรี  ลีจีรจ าเนียร และคณะ (2559) ได้ทดสอบศักยภาพของเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
อาหารไทย โดยศึกษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมด้านอาหาร ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง
กับอาหาร โดยจะใช้แนวคิดพ้ืนฐานของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอนุรักษ์ การท่องเที่ยวโดยชุมชน และ
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นการทดสอบศักยภาพของจุดสนใจด้านการท่องเที่ยว และน ามา
ร้อยเรียงได้เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ แต่ผลการประเมินความพึงพอใจและศักยภาพของ
เส้นทาง ปรากฏว่าเส้นทางการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่นี้ ที่จะสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติมาท่องเที่ยว และสามารถเรียนรู้และดื่มด่ ากับวิถีชีวิตของไทยผ่านอาหารไทยในพ้ืนที่ได้ 
และมีศักยภาพด้านการตลาดและเชิงพาณิชย์  ซึ่งหากได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 
จะสามารถ สร้างรายได้แก่ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตลอดเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้อาหาร 
อีกท้ังยังช่วยสนับสนุนภาคการบริการ ร้านค้าหรือธุรกิจอาหาร กลุ่มธุรกิจบริการและการท่องเที่ยว 
ให้สามารถสร้างรายได้เป็นของตนเอง และสร้างความมั่นคงให้กับชุมชนต่อไป นอกจากนี้ แนวคิดของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2558) ได้กล่าวไว้ในวาระที่ 1 ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ไว้ว่าการรวมกลุ่มท่องเที่ยวเป็นคลัสเตอร์ (Cluster) ตามอัตลักษณ์และวัฒนธรรมของพ้ืนที่ โดยได้
ก าหนดแนวทางในการพัฒนายกระดับคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ตามกลุ่มจังหวัดที่มีศักยภาพ 
ทั้งสิ้น 8 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มอารยธรรม ล้านนาและภาคเหนือตอนบน 2) กลุ่มมรดกโลกเชื่อมโยง 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 3) กลุ่มอารยธรรมอีสานใต้ 4) กลุ่มวิถีชีวิตลุ่มแม่น้ าโขง 5) กลุ่มวิถีชีวิต 
ลุ่มแม่น้ าภาคกลาง 6) กลุ่ม Active Beach 7) กลุ่มมหัศจรรย์สองสมุทร 8) กลุ่ม Royal Coast  
ที่จังหวัดเพชรบุรีอยู่ในกลุ่มคลัสเตอร์พ้ืนที่แห่งนี้ เป็นการสร้างความเข้มแข็งและยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขันและสร้างความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว 

2.1.2) กลยุทธ์ที่  2  ส่งเสริมและพัฒนำปัจจัยสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม  

จากการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวย
ความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พัฒนาระบบโลจิสติกส์ในทุกเส้นทางเพ่ือสนับสนุน 
การท่องเที่ยวในทุกพ้ืนที่ อีกทั้งพัฒนาการบริการคมนาคมการขนส่งให้มีความทันสมัย และสะดวก 
ต่อการใช้บริการของนักท่องเที่ยว ซึ่งสิ่งเหล่านี้ เป็นต้นทุนส าคัญในการผลักดันให้เกิดการเติบโต 
ของเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว ซึ่งมีความสอดคล้องกับ แผนพัฒนาจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ. 2557-2560 
(ฉบับทบทวน) ที่กล่าวว่า เพชรบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายและที่มีชื่อเสียง
หลายแห่ง มีทุนวัฒนธรรมดั้งเดิมอยู่มาก ประกอบกับความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐาน และโครงข่าย
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เส้นทางคมนาคมที่อ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมที่อยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกับ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2554)  
ที่ได้เล็งเห็นความส าคัญก าหนดออกมาเป็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว ได้แก่ ระบบโลจิสติกส์ที่เชื่อมโยงการท่องเที่ยว ทั้งภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานที่อาจเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนา 
การท่องเที่ยวไทย 

2.2) ยุทธศำสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนกำรตลำด 4.0 สู่กำรท่องเที่ยวบนฐำนชุมชน 
เป็นกลไกส ำคัญ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ดังต่อไปนี้ 

2.2.1) กลยุทธ์ที่ 1 กำรพัฒนำรูปแบบกำรท่องเที่ยวอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
จากการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า การจัดท าโครงการอนุรักษ์วัฒนธรรม

ท้องถิ่นเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมดั้งเดิม
ของชุมชน เป็นการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบที่หลากหลายและแปลกใหม่ ให้สอดคล้อง
กับทรัพยากรการท่องเที่ยวของท้องถิ่น และสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทย โดยเจาะตลาด 
การท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มเป็นทางเลือก ในการสร้างมูลค่าเพ่ิม ให้มีความหลากหลายตรงกับ 
ความต้องการ เพ่ือคัดกรองคุณภาพนักท่องเที่ยว และยังสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งมี 
ความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อัจฉราวรรณ  เพ็ญวันศุกร์ (2559) ที่พบว่า สินค้า/บริการ 
ในรูปแบบการท่องเที่ยวทางเลือก ควรสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในยุคใหม่ ซึ่งเป็น
การแสวงหาประสบการณ์ที่แตกต่างไปจากชีวิตประจ าวันของนักท่องเที่ยว กอปรกับผลงานวิจัย  
ของ กรวรรณ  สังขกร และคณะ (2559) ระบุอีกว่า การแข่งขันอย่างรุนแรงของตลาดการท่องเที่ยว 
รูปแบบเดิมน าไปสู่การค้นหาการท่องเที่ยวทางเลือก  ไปยังจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
ที่แปลกใหม่กว่าเดิม เป็นการกระตุ้นตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เติบโตยิ่งขึ้น รวมถึงแนวคิด
ของ พอตเตอร์ (Porter, 1980) แนะน าว่า การพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน จ าเป็นต้องมี  
การบูรณาการระหว่างกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ 
โดยมีขั้นตอนของกระบวนการสร้างคุณค่าอย่างต่อเนื่องเหมือนห่วงโซ่ของกิจกรรมที่ เกี่ยวพันกัน  
แล้วน าส่งต่อไปให้ลูกค้า โดยกระบวนการเหล่านี้เรียกว่า โซ่แห่งคุณค่า ที่เน้นความร่วมมือระหว่างกัน
ภายในองค์การเป็นหลัก 

2.2.2) กลยุทธ์ที่ 2 สร้ำงมูลค่ำเพิ่มด้วยฐำนภูมิปัญญำของชุมชน 
จากการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า ควรจะสร้างจุดศูนย์รวมค้าขายของที่ระลึก

ในแหล่งชุมชน หรือระหว่างแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เพ่ือสร้างรายได้โดยตรงให้กับชุมชนสามารถ 
ยืนหยัดอยู่บนพ้ืนฐานของการพ่ึงพาตนเองได้ โดยน าสินค้าหรือภูมิปัญญาที่มีอยู่เดิมในท้องถิ่นมาพัฒนา
ให้เกิดมูลค่าเพ่ิม ก่อให้เกิดรายได้สู่ชุมชน โดยการน าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
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เชิงวัฒนธรรมของจังหวัด ไปไว้ในระบบแอพพลิเคชั่น (Application) บนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวยุคใหม่ รวมถึงการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมอาหารพ้ืนถิ่น
ด้วยภูมิปัญญาบนฐานชุมชนอย่างแท้จริง ตลอดจนดึงเอกลักษณ์ท้องถิ่น ความนอบน้อม อดทนและมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน มาประยุกต์ในการท างานด้วยการบริการที่เป็นมิตร และสร้างความประทับใจ 
แก่นักท่องเที่ยว ดังที่การศึกษาของ จอห์น และสเนลซัน (Johne and Snelson, 1990, อ้างถึงใน พิชิต  
เทพวรรณ์, 2005: 56) กล่าวว่า หัวใจแห่งความส าเร็จขององค์การในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์นั้น 
เกิดจากการที่สมาชิกทุกคนในองค์การต้องมีความเข้าใจถึงกลยุทธ์และนโยบายการแข่งขันขององค์การ
อย่างชัดเจน โดยให้ความส าคัญในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์มากกว่าหน่วยงาน ในขณะเดียวกัน
ผลการวิจัยของ ศุภางค์  นันตา (2555: บทคัดย่อ) ระบุว่า กลยุทธ์นวัตกรรมบริการมีผลกระทบเชิงบวก
ต่อผลการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนผลการวิจัยของ ธงไชย  สุรินทร์วรางกูร. (2011) ได้กล่าวว่า ปัจจุบันได้
มีการให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับองค์กรธุรกิจต่างๆ อย่างแพร่หลาย 
เนื่องจากก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งพบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ช่วยให้สามารถบริการได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า ดังนั้น ชุมชนจึงควรสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ที่มี
ต่อการเพ่ิมมูลค่าด้วยฐานภูมิปัญญา  

2.2.3) กลยุทธ์ที่  3 สร้ำงและพัฒนำตลำดเชิงบูรณำกำรบนฐำนทุนทำง
วัฒนธรรมท้องถิ่น 

จากการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า การสร้างกระบวนการพัฒนาภาพลักษณ์
การตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี ด้วยการท าโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่าน 
สื่อต่าง ๆ เช่น Youtube facebook ฯลฯ หรือขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการจัดสรรงบประมาณในการออกรายการทางโทรทัศน์ โดยชุมชนต้องคัดสรรเอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่นมาน าเสนอเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยว เช่น โครงการ “One เดียว เที่ยวบ้านฉัน”  
ด้วยการตอกย้ าสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ ค าว่า “ความคุ้มค่า” ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
เพ่ือดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวหันมาใช้บริการ โดยอาจจะพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศด้าน 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรีและเชื่อมโยงจังหวัดที่ใกล้เคียง เพ่ือให้เกิดศักยภาพ 
และเครือข่ายที่ดี นอกจากนี้ การสร้างศูนย์บริการและประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวภายใน
ชุมชน โดยให้คนในชุมชนเข้ามาบริหารจัดการในการถ่ายทอดเรื่องราววิถีชีวิต ภูมิปัญญา 
ประวัติศาสตร์ของท้องถิ่น จนเป็นสิ่งที่ดึงดูดความน่าสนใจให้กับนักท่องเที่ ยวได้มาสัมผัส รวมถึง 
การสร้างสภาพแวดล้อมในทุกพ้ืนที่การให้บริการ เพ่ือเป็นการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์การตลาด 
ให้เป็นที่ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ กระทรวงการท่องเที่ยว 
และกีฬา (2554) ที่ได้สร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยการด าเนินการตลาดเชิงรุก 
เพ่ือประมูลสิทธิ์ในการจัดงานระดับโลก/ภูมิภาค เพื่อเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวเข้าประเทศ จัดงาน
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แสดงต่างๆ เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที ่ยวในประเทศไทย ให้เป็นที ่ รู้จักของ
นักท่องเที่ยวไทยผ่านสื่อต่างๆ โดยมีเป้าหมายให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย
และมีการใช้จ่ายมากขึ้น และจากการศึกษาของ กีรติ  ทวีทรัพย์ (2555) พบว่า การบริการเป็น
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การสู่สาธารณชน ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนในประเทศสมาชิกอาเซียนในด้าน
การบริหารจัดการภายใน และได้ให้ความส าคัญด้านการพัฒนาทุนมนุษย์มาก คือ ประเทศสิงคโปร์ 
ผลลัพธ์ที่ได้ คือ การได้รับการยอมรับจากนานาประเทศ ทั้งในด้านมูลค่าประสิทธิภาพแรงงาน โอกาส
ทางธุรกิจ และด้านสิ่งแวดล้อมในการลงทุน อยู่ในอันดับ 1 ของโลกทั้งสิ้น นอกจากนี้ ผลการวิจัย 
ยังพบอีกว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพส าคัญต่อการตัดสินใจหรือความตั้งใจใช้บริการของลูกค้า  
ให้เกิดความประทับใจ ซึ่งจะท าให้เกิดการกลับมาใช้บริการซ้ า และสามารถสร้างความภักดีในอนาคต
ไดอี้กด้วย (Horng, Chou, Liu & Tsai, 2012) 

2.3) ยุทธศำสตร์ที่ 3 เสริมสร้ำงชุมชนเข้มแข็งด้วยกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีมำตรฐำน 
ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังต่อไปนี้ 

2.3.1) กลยุทธ์ที่ 1 เรียนรู้ เข้ำใจด้วยทักษะ และควำมสำมำรถอย่ำงเข้มแข็ง 
จากการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีข้อเสนอแนะในการฝึกอบรมผู้น าและ 

คนในชุมชนท่องเที่ยว เรื่องการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และการเทคนิคการเล่าเรื่อง
ในชุมชน เป็นต้น ส่งเสริมให้คนในชุมชนดึงอัตลักษณ์ของชุมชนให้กลายเป็นกิจกรรมเส้นทาง 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างชัดเจนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยชุมชนท้องถิ่นต้องเปลี่ยนวิธีคิด
และแข่งขันกับตัวเองอย่างเร่งด่วน ควรใช้ความได้เปรียบในคุณลักษณะของคนไทยที่มีหั วใจ 
ในการบริการ และมีความจริงใจพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยว อีกทั้งโดยภาพรวม 
ต้องมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีให้มีความสามารถ
ในการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ แมคแคลแลนด์ (McClelland, 1973) ได้ระบุไว้ว่า 
ขีดความสามารถ มีความใกล้เคียงกันในคุณลักษณะของบุคคล และคุณสมบัติต่างๆ คือ ค่านิยม 
จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพดังกล่าว สัมพันธ์กับผลงานของต าแหน่งนั้นๆ และ
สามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เป็นที ่ยอมรับ ซึ ่งเป็นสิ่งที ่สามารถเสริมสร้างกันได้ โดยผ่าน 
การฝึกอบรมและการพัฒนาได้ เช่นเดียวกับผลงานวิจัยของ สมยศ นาวีการ (2536) ที่ได้ศึกษาถึง
พฤติกรรมต่างๆ ที่ท าให้ผู ้น ามีประสิทธิภาพ  ท าให้เกิดแนวคิดเชิงพฤติกรรม  โดยมีความเชื่อ
พ้ืนฐานว่า แบบแผนพฤติกรรมจะก าหนดภาวะผู้น า บุคคลที่ได้รับการฝึกอบรมทางพฤติกรรม 
ความเป็นผู้น าที่ เหมาะสมแล้ว สามารถเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพได้  รวมถึงผลงานวิจัยของ 
ณัฏฐินี  ทองดี และคณะ (2559) พบว่า เครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนควรมีการพัฒนาตนเองและสมาชิก 
ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีขีดความสามารถในการจัดการการตลาดที่เพ่ิมมากข้ึน ผ่านการอบรม 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ และเรียนรู้จากเครือข่าย 
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2.3.2) กลยุทธ์ที่ 2 บริหำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่ำงเป็นระบบ 
จากการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า ควรมีการจัดท าแผนพัฒนาชุมชน

ท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิภาพและชุมชนต้องได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง โดยต้องผลักดันให้ คนใน
ชุมชนคัดสรรและจัดตั้งคณะกรรมการ ให้อยู่ในรูปแบบของชุมชนท่องเที่ยวเพ่ือแลกเปลี่ยนและสร้าง
องค์ความรู้การก าหนดราคาให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ดังแนวคิดของ วิเชียร  วิทยอุดม (2554)  
ที่กล่าวว่า องค์การที่มีพลังการรวมกลุ่มที่แข็งแกร่งและเต็มไปด้วยสมาชิกที่มีคุณภาพ จึงกลายเป็น 
สิ่งส าคัญอย่างยิ่งยวดที่จะต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่ม และให้กลุ่มท างานให้กับองค์การได้อย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซึ่งผู้น ามีอิทธิพลเป็นอย่างมากในการจะน ากลุ่มไปสู่เป้าหมาย ซึ่งต้อง
เป็นบุคคลที่มีความคิดริเริ่มวางแผนก าหนดเป้าหมาย สร้างแรงจูงใจ เพ่ือสนองความต้องการของ
บุคคลในองค์การ และรู้จักการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม ให้เกิดความสามัคคีในการ
ท างานกับกลุ่ม ในขณะที่ผลงานวิจัยของ สัมมนา  สีหมุ่ย (2553) พบว่า การวางแผนและปรับปรุง 
สามารถพัฒนาประสิทธิผลการท างานเป็นทีมในองค์การให้ดียิ่งขึ้นต่อไปได้ อย่างไรก็ตาม การศึกษา
ของ ฐิติพงศ์  ไชยองค์การ (2552) พบว่า ผู้ที่ประสบความส าเร็จในการท างานต้องสามารถใช้องค์
ความรู้ประยุกต์กับการท างานให้เกิดประโยชน์ จึงจะเรียกว่าเป็นผู้มีขีดความสามารถ ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับ แกรนท์ (Grant, 1996) ท าการศึกษาด้านการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างกัน และ
การน าความรู้มาปฏิบัติ ซึ่งส่งผลให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนมากขึ้นในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
รวมทั้งท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.4) ยุทธศำสตร์ที่ 4  สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐ เอกชนและชุมชน 
ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังต่อไปนี้ 

2.4.1) กลยุทธ์ที่ 1  เชื่อมโยงพันธมิตรสู่เศรษฐกิจอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
จากการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า ควรมีการมุ่งเน้นความร่วมมือของ

เครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนให้มากขึ้น เพ่ือเป็นการช่วยเหลือและอยู่รอดในภาวะ
เศรษฐกิจฝืดเคือง อาจสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือน าไปสู่ความเป็นเครือข่ ายที่เข้มแข็งให้กับ
ชุมชนภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการมีแผนงานพัฒนาท่องเที่ยวอย่างชัดเจน โดย
ในงานวิจัยของ กัญญาภัค  ยามาโมโต้ (2551) ที่ศึกษาการสร้างรูปแบบเครือข่ายธุรกิจน าเที่ยว
กับโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า รูปแบบเครือข่ายระหว่างธุรกิจ
น าเที่ยวและหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดเชียงใหม่มีข้อจ ากัดด้านเครือข่ายทั้งแบบที่
เป็นทางการ และระดับกลุ่มเฉพาะ ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างมากในการสร้างเครือข่าย เพ่ือแลกเปลี่ยน
ผลประโยชน์ระหว่างกัน เช่นเดียวกับแนวคิดของ ไมเคิล และคณะ (Micheal et al. 1990) พบว่า 
การประสานงานระหว่างกันมีความจ าเป็นเป็นอย่างมากต่อการพัฒนานวัตกรรมและความส าเร็จ  
ในการแข่งขันขององค์การ ซึ่งความร่วมมือเป็นรากฐานของการประสานงาน โดยที่ การประสานงาน
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อย่างเหมาะสมจะก่อให้เกิดเป็นการรวมตัวอย่างมีพลัง ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ผลงานวิจัยของ เลวินสัน และอาซาฮี 
(Levinson and  Asahi, 1996) พบว่า การพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันมีอิทธิพลต่อเครือข่าย 
ความร่วมมือระหว่างประเทศ เป็นผลให้เกิดการประยุกต์ความรู้ จนกลายเป็นขีดความสามารถหลัก 
ให้เกิดขึ้นในองค์การอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ สิรินทิพย์ พันธ์มัฆวาฬ (2552) ได้ท าการวิจัยกลับ
พบว่า การพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมจังหวัดมหาสารคาม ยังไม่มีระบบ 
การบริหารจัดการที่เป็นแนวทางชัดเจน เนื่องจากยังไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐบาลอย่าง
เป็นทางการและขาดงบประมาณในการจัดการ ส่วนใหญ่เป็นการบริหารจัดการภายในกลุ่มกันเอง 
ชุมชนและกลุ่มยังไม่มีความรู้เรื่องการจัดการท่องเที่ยว ไม่มีหน่วยงานของรัฐเข้ ามาดูแล หรือจัดการ
อบรมให้ ควรมีการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ควรร่วมมือกันวางแผนหารูปแบบ
กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว 

2.4.2) กลยุทธ์ที่ 2  สร้ำงศูนย์กำรเรียนรู้ด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จากการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า ควรมีการวางแผนและก าหนดนโยบาย

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี และสร้างระบบการติดตามและประเมินผล 
การด าเนินงานตามแผนและนโยบายการท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาความต่อเนื่อง ซึ่งจากผลการวิจัยของ
กิตติศักดิ ์ กลิ่นหมื่นไวย (2561) ได้กล่าวไว้ว่า การวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะต้อง
อาศัยกระบวนการวางแผนและมีการด าเนินงานเป็นขั้นตอน โดยต้องอาศัยแนวทางการศึกษาเกี่ยวกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่นควบคู่กันไป รวมถึงความส าคัญของการประเมิน
คุณค่าทางการท่องเที่ยว เป็นการสร้างกลไกเฝ้าระวัง และแนวทางการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับ
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และเกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่นอย่างแท้จริง (เบญจมาศ ณ ทองแก้ว 
และคณะ, 2560) 
   3) ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม   
     จากข้อมูลที่ได้จากนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่ชอบการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ก็ไม่ปฏิเสธการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งวัฒนธรรมในจังหวัด
เพชรบุรี เนื่องจากมีประวัติศาสตร์ยาวนานและยังคงสืบทอดต่อจนถึงปัจจุบันจนได้รับการขนานนาม
ว่าเป็น “อยุธยาที่มีชีวิต” ศิลปวิทยากรยังคงได้รับการขับเคลื่อนส่งผลให้งานศิลป์ ทั้งที่เป็นของดั้งเดิม
และร่วมสมัย รวมทั้งช่างศิลป์ยังคงด าเนินวิธีวัฒนธรรมของตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีผลท าให้แหล่ง
วัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรีมีความโดดเด่นและมีคุณค่าอยู่เสมอ หน่วยงานท้องถิ่นก็ให้การสนับสนุน 
ในการส่งเสริมพัฒนาปรับปรุงและสร้างสรรค์ทางกายภาพให้แหล่งวัฒนธรรมสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว
ให้เข้ามาเที่ยวชมแหล่งวัฒนธรรมที่มีคุณค่าเหล่านี้ แต่ดูเหมือนว่า จะมีนักท่องเที่ยวเพียงชั่วที่มีการ
สนับสนุน เมื่อการสนับสนุนหมดไป กิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมก็เริ่มจางหายไปด้วย เหลือไว้
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เพียงแหล่งวัฒนธรรมที่ยังคงท าหน้าที่ในฐานะสถานที่ส าคัญของชาติ แต่ไม่ได้มีบทบาทในการรองรับ 
การท่องเที่ยวเท่าที่ควร เมื่อพิจารณาควบคู่กับแนวคิดของนักท่องเที่ยว ซึ่งไม่ได้ปฏิเสธการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม แต่การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติตอบโจทย์การท่องเที่ยว เพ่ือการพักผ่อนที่
นักท่องเที่ยวต้องการมากกว่า ส่งผลต่อการท่องเที่ยวที่มีลักษณะกระจุกตัวอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว 
ยอดนิยมที่เกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติ เช่น ชะอ า และแก่งกระจาน ดังนั้นการมุ่งพัฒนาแหล่งวัฒนธรรม
ด้านกายภาพ ดูเหมือนจะไม่ได้ผลเท่าที่ควรจะเป็น สะท้อนให้เห็นว่า การปรับเปลี่ยนปรับปรุงด้าน
กายภาพของแหล่งวัฒนธรรมน่าจะท าได้ไม่ยากและในพ้ืนที่ก็ท ากันมาโดยตลอด จึงมีแนวคิดในการ
พยายามปรับปรุงด้านการตลาด ซึ่งการเปลี่ยนทัศนคติของคนท าได้ยาก รวมทั้งแนวคิดในการ
พยายามสร้างกิจกรรมเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งกิจกรรมสร้างสรรค์ในเพชรบุรีที่ เคย
ท านั้นก็มีลักษณะไม่ยั่งยืน ท าได้ไม่นาน เมื่อขาดการสนับสนุนก็เลิกลาไป ในขณะที่ผู้วิจัยได้มีโอกาส 
ไปที่วัดนาพรม ได้เห็นโรงเก็บเรือเก่าโบราณ เป็นเรือขุด ที่มีอยู่หลายล า เมื่อสอบถามก็ยังสามารถ
ใช้ได้อยู่ และยังมีสะสมเป็นเหมือนพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านอยู่อีกหลายแห่งในเพชรบุรี ผู้วิจัยจึงมีแนวคิด 
ในการน าเรือขุดเหล่านี้มาสร้างสรรค์กิจกรรมพายเรือในแม่น้ าเพชรบุรี ในลักษณะย้อนยุคจากท่าน้ า
ศักดิ์สิทธิ์วัดท่าไชยสิริมายังตัวเมืองเพชรบุรี เมื่อน าเสนอที่ประชุมกลุ่มปฏิบัติการ ท าให้พบกับปัญหา
หลายประการ เช่น ความหนักของเรือ การขนย้าย ความช านาญในการพายของนักท่องเที่ยว และ 
การรักษาของเก่าไว้ไม่ให้หักพังจากการใช้งาน โดยมีทางเลือกที่สะดวกกว่าด้วยการใช้เรือคยัคที่มี
น้ าหนักเบา ขนย้ายสะดวกและใช้งานง่ายกว่า สะท้อนการรับรู้ของคนในท้องถิ่นว่า บางอย่าง 
อาจจะน่าน ามาท าแต่ก็ยุ่งยากเกินไป จนออกมาเป็นเส้นทาง “พายคยัค...รักษ์ล าน้ าเพชร” 1 ใน 13 
เส้นทางท่องเที่ยวแนะน าไว้ในคู่มือเส้นทางท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการ 
สู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก “เสียดายที่ไปไม่ถึง...พริบพรี” ดังนั้น ผู้วิจัยจึงคิดว่า  
ควรชะลอการส่งเสริมการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรี ท าให้นักท่องเที่ยว 
ลืมเพชรบุรีไปสักระยะหนึ่ง เมื่อถึงเวลาที่เหมาะสม ก็ท าการสร้างเหตุการณ์และกิจกรรมการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมขึ้นมาในรูปแบบใหม่ๆ เหมือนกับให้แฟนเพลงของศิลปินดังรออัลบั้มใหม่
นานๆ จนคิดถึง เมื่อถึงเวลาก็ออกมาสร้างความฮือฮาสักครั้ง ส าหรับกรณีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดเพชรบุรี จะมีลักษณะเป็นการสร้างชีวิตใหม่ให้เกิดขึ้นเรื่อยๆ อาจเป็นปีเว้นปี หรือ ปีเว้น 2 ปี 
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม เพราะประสบการณ์ที่มีในการท าอะไรที่เป็นการต่อเนื่องอาจสร้างความ 
น่าเบื่อในแหล่งและกิจกรรมซ้ าๆ จ าเจตลอดทั้งปี  
   หากพิจารณากิจกรรมและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน ที่ให้ความส าคัญกับอาหาร
และสุขภาพ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้งในจังหวัดเพชรบุรีและเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก อาจน ากิจกรรมการวิ่งเพ่ือสุขภาพมาก าหนดเส้นทางในแหล่ง
วัฒนธรรม โดยอาจใช้ชื่อว่า “วิ่งไปกราบพระ” หรือ “วิ่งย้อนยุค” ส่วนด้านอาหารก็อาจมี “แรลลี่
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อาหารพ้ืนบ้านเมืองเพชร” หรือ “เทศกาลปีนตาลสร้างสรรค์อาหารพ้ืนบ้านเพชรบุรีร่วมสมัย” หรือ 
“เทศกาลกินข้าวบ้านครูช่างเมืองเพชร” เป็นต้น ซึ่งหากท าได้ กิจกรรมเหล่านี้อาจช่วยท าให้ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรีหรือในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกได้รั บ
ความสนใจจากนักท่องเที่ยวก็เป็นได้ 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 

    งานวิจัยครั้งนี้จัดท าขึ้นเ พ่ือศึกษาปัญหาส าคัญแนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ซึ่งเป็น
เครื่องมือส าคัญของการก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของระดับจังหวัดเพชรบุรี  ดังนั้น ประโยชน์
ของการวิจัยในครั้งนี้ เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าไปใช้ในทาง
ปฏิบัติเชิงนโยบาย เป็นข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวบริบทเฉพาะจังหวัดเพชรบุรี  ตลอดจนเพ่ิมพูนองค์ความรู้และสนับสนุนเชิงทฤษฎี 
ที่ได้คัดเลือกมาจากการทบทวนวรรณกรรมครั้งนี้  ซึ่งจากผลการวิจัย คณะผู้วิจัยได้น าเสนอ
ข้อเสนอแนะใน 2 ลักษณะคือ ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัยในครั้งนี้ และข้อเสนอแนะส าหรับการท า
วิจัยครั้งต่อไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้     
    1) ข้อเสนอแนะจำกกำรท ำวิจัยในครั้งนี้ 

คณะผู้วิจัยขอเสนอแนะเพ่ือน าผลของงานวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
2.1) การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับอุปสงค์การตลาดของการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เป็นการวิเคราะห์บนฐานข้อมูลที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยเท่านั้น มิได้
ศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ดังนั้น ในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดจึงไม่สามารถขยายไปยัง
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
มีจ านวนน้อยมากเมื่อเทียบกับนักท่องเที่ยวชาวไทย 

2.2) แนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีที่น าเสนอ 
เป็นเพียงแนวทางที่ศึกษาวิจัยในภาพรวม สามารถน าไปศึกษาวิจัยในเชิงลึกและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การท่องเที่ยวในเชิงปฏิบัติต่อไป เช่น การสร้างเรื่องราวการท่องเที่ยว โปรแกรมการท่องเที่ยว และ
การบริการในส่วนอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น  

2.3) จังหวัดเพชรบุรีเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ส าคัญแห่งหนึ่งในประเทศไทย 
ซึ่งในการด าเนินกิจกรรมตามกลยุทธ์หรือแนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพชรบุรี 
อาจเป็นเพียงปัจจัยหนึ่งที่จะส่งผลต่ออัตราการเจริญเติบโต ทั้งทางด้านรายได้ จ านวนนักท่องเที่ยว 
และระยะเวลาในการท่องเที่ยว ทั้งนี้ หากมีปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
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ของนักท่องเที่ยว เช่น สถานการณ์การเมือง เศษฐกิจ หรือภัยธรรมชาติ ก็อาจท าให้กลยุทธ์หรือ 
แนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไม่ประสบผลสัมฤทธิ์ได้ 

2.4) ควรมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลสัมฤทธิ์หลังจากใช้กลยุทธ์/แนวทาง 
การจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี และปรับปรุงกลยุทธ์หรือแนวทางการจัดการ
ตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
จากผลการวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 

2.5) ประสานความร่วมมือกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ 
ผู้ประกอบการภาคเอกชน หน่วยงานสถานศึกษา ตัวแทนสื่อมวลชน รวมถึงประชาชน และ
นักท่องเที่ยวได้เข้ามาร่วมสนับสนุนการด าเนินงานตามกลยุทธ์/แนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อันจะ
น าไปสู่การเป็นต้นแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีอ่ืนๆ ของประเทศต่อไป 

2.6) ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันปรับปรุงและแก้ไขข้อกฎหมาย 
ที่ไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์การจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  หรือร่วมกันพัฒนา 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือให้การบริหารจัดการพ้ืนที่
เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
    2) ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 

เพ่ือให้เกิดเกิดการพัฒนางานวิจัยอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยมีความ เห็นว่าควรน าผล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มาพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้  เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการจัดการการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

2.1) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการประเมินผลสัมฤทธิ์จากการด าเนินงาน 
ตามกลยุทธ์หรือแนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  เพ่ือบูรณาการสู่ 
เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก หลังจากท่ีได้มีการน าไปใช้ 

2.2) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเรื่องความพร้อมของบุคลากรภายในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือให้
มีจิตส านึก ความรู้ รวมถึงมีทักษะและความช านาญในการให้บริการการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน 
เพ่ือสร้างความประทับใจและประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพให้กับนักท่องเที่ยวต่อไป 

2.3) การศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของนักธุรกิจหรือผู้ประกอบการภาคเอกชน 
ที่ต้องการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐเพ่ือน าแนวคิดการบริหารจัดการการตลาด 
การท่องเที่ยวมาพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดเพชรบุรีต่อไป  

2.4) จากการส ารวจพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 
มักประสบปัญหาทางด้านการคมนาคมและระบบโลจิสติก เช่น ไม่มีระบบรถสาธารณะเข้าถึง  
แหล่งท่องเที่ยว เส้นทางการคมนาคมที่คับแคบ และที่จอดรถไม่เพียงพอ รวมถึงปัญหาด้านขยะ 
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เป็นต้น ซึ่งกลยุทธ์หรือแนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะสัมฤทธิ์ผลได้ ดี หากมี 
การพัฒนาหรือปรับปรุงด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกควบคู่กันไปด้วย ดังนั้น 
ควรมีการส ารวจและศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสถานะและสภาพของแหล่งท่องเที่ยวว่าเป็นเช่นใด และควร
ได้รับการพัฒนา แก้ไข หรือปรับปรุงในด้านใดบ้าง เพ่ือให้เกิดการบูรณาการการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีในภาพรวม 

2.5) ประเทศไทยเป็นแหล่งวัฒนธรรมที่ส าคัญและมีทรัพยากรทางวัฒนธรรมกระจายตัว
อยู่ทั่วทุกภูมิภาค แต่ทั้งนี้ในปัจจุบัน การพัฒนาการท่องเที่ยวจะมุ่งเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ในภาพรวม จึงควรมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมขึ้นมา 
เป็นการเฉพาะ เพราะเนื่องจากวัฒนธรรมที่อยู่ในแต่ละภูมิภาคมีเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ และลักษณะ
การบริหารจัดการที่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาวิจัยเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่อ่ืนๆ โดยประยุกต์การวิจัยนี้ไปปรับใช้ตามความเหมาะสม 
 
4. กำรน ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 

    1) ด้ำนกำรน ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์  
1.1) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานจังหวัด การท่องเที่ยวและกีฬา

จังหวัด (ทกจ.) สภาวัฒนธรรมจังหวัด รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ สามารถน า 
ผลการศึกษาไปเป็นแนวทางเพ่ือประชาสัมพันธ์และส่งเสริมกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก จังหวัด
เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง ให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไปเพิ่มมากขึ้น 

1.2) ผู้จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ บริษัทน าเที่ยว องค์กรพัฒนาเอกชน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน และหน่วยงานภาครัฐ ในจังหวัดเพชรบุรีและพ้ืนที่ใกล้เคียง สามารถ 
น าผลการศึกษาที่ได้ไปประยุกต์ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประชาสัมพันธ์ หรือเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด 
เพ่ือส่งเสริมการขาย รวมถึงเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดเพชรบุรี ในการเป็นศูนย์กลางเพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง ที่สามารถเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
ใกล้เคียงได ้

1.3) นักท่องเที่ยวได้แหล่งท่องเที่ยวหรือแหล่งเรียนรู้ รูปแบบการให้บริการ และ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเล
ตะวันตก จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง ที่น่าสนใจ และน ามาซึ่งประสบการณ์
การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพต่อไป   
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1.4) ผู้น าชุมชนท้องถิ่น หน่วยงานทางวัฒนธรรม รวมถึงสมาชิกกลุ่มต่างๆ ในจังหวัด
เพชรบุรี ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพการตลาดการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณา
การสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง  
โดยมีความรู้ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม และสามารถท างานร่วมกัน ในขณะเดียวกัน ยังสามารถ 
น าผลการศึกษาไปเป็นแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงาน ตลอดจนแนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี รวมถึงน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายภาครัฐ เพ่ือวางแผนเพ่ือพัฒนา 
ส่งเสริม และสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกต่อไป 

1.5) ประชาชนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรีได้ตระหนักถึงความส าคัญของวัฒนธรรมไทย 
ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของท้องถิ่นและความเป็นไทย เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ประสบการณ์ร่วมกัน อันน าไปสู่การร่วมมือกันอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืนต่อไป 
    2) ด้ำนวิชำกำร 

2.1) ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ใหม่ (New Knowledge) เกี่ยวกับอุปสงค์และอุปทานของ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวมถึงกลยุทธ์และแนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดเพชรบุรี  เ พ่ือบูรณาการสู่ เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก จังหวัดเพชรบุรี 
ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง ซึ่งผลการวิจัยและองค์ความรู้ทั้งหมดที่ได้ สามารถน าไปเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานเพื่อประกอบการจัดท าเอกสารและต าราทางวิชาการ รวมถึงการด าเนินการวิจัยต่อยอดต่อไป 

2.2) สถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้อง เช่น มหาวิทยาลัยราชมงคลรัตนโกสินทร์ รวมถึง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้กลยุทธ์และแนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ 
ชุมพร และระนอง ที่สามารถน าไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือประกอบการเรียนการสอนแก่นักศึกษา 
ในระบบมหาวิทยาลัย หรืออาจใช้ประกอบการศึกษาเรียนรู้นอกระบบให้กับชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่  
ที่สนใจได ้

2.3) นักวิชาการและนักวิจัย รวมถึงผู้ที่มีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ อุปสงค์และ
อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวมถึงกลยุทธ์และแนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก จังหวัด
เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปศึกษาอ้างอิง และปรับใช้ 
ในงานวิจัยต่อยอดองค์ความรู้ที่มีลักษณะเนื้อหาเกี่ยวข้องกัน อันจะเป็นประโยชน์ต่อวงการศึกษา 
และการวิจัยต่อไป 
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    3) ด้ำนสังคมและชุมชน สังคมและชุมชนได้รับประโยชน์จากทางการจัดการตลาดท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก จังหวัด
เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง โดยเป็นการสร้างรายได้ให้กับชุมชน เป็นการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชนและให้ความรู้กับชุมชน ท าให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง นอกจากนี้ การท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมยังเป็นการสร้างรายได้ให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจการขนส่ง  
ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจร้านอาหาร บริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ รวมถึงธุรกิจผลิตและจ าหน่าย 
ของที่ระลึก และธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องอีกมากมาย ทั้งทางตรงและทางอ้อม ที่จะเป็นผลทวีคูณ  
    4) กำรเผยแพร่บทควำมทำงวิชำกำรในวำรสำร ผู้วิจัยได้ผลงานที่เป็นบทความทางวิชาการ 
ที่สามารถเผยแพร่ในวารสารวิชาการ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ ดังนี้ 

4.1) วารสารระดับชาติ ได้แก่ วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย 
4.2) วารสารระดับนานาชาติ ได้แก่ วารสาร International Journal of Tourism Research 
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แบบสอบถำม 
กำรศึกษำอุปสงค์ของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

เพื่อบูรณำกำรสู่เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวชำยฝ่ังทะเลตะวันตก 
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                                              หมายเลขแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

ค ำช้ีแจง 
 
 

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอุปสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
เพ่ือเชื่อมโยงสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร 
และระนอง ซึ่งข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบุรีให้มีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้น และมีความยั่งยืนต่อไปในอนาคต ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงขอ
อนุเคราะห์เวลาของท่านตอบค าถามทุกข้อในแบบสอบถามชุดนี้ โดยจะปกปิดข้อมูลที่ท่านกรอก
ให้เป็นความลับ และทางคณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ท่านสละเวลาอันมีค่าในการตอบ
แบบสอบถามครั้งนี้ 

 
2. แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 :  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 : พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 ตอนที่ 3 : ความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

 ตอนที่ 4 : ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบุรี 

 
3. วิธีตอบแบบสอบถาม : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริง 

ของท่านมากที่สุด หรือเติมค าหรือข้อความลงในช่องว่าง (.......) ที่ก าหนดให้ในค าถามแต่ละข้อ 
ให้สมบูรณ ์

 

******************************************************************************************* 
 

คณะผู้วิจัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล 

 

แบบสอบถำม 
การศึกษาอุปสงคข์องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

เพ่ือเชื่อมโยงสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
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1.  เพศ    
   ชาย   หญิง 
 
2.  อายุ  
   ไม่เกิน 20 ปี   21-30 ปี 

   31-40 ปี   41-50 ปี 
   51-60 ปี   มากกว่า 60 ปี 

 
3.  สถานภาพการสมรส  

   โสด   สมรส 
   หย่าร้าง/แยกกันอยู ่   หม้าย 

 
4.  ระดับการศึกษา 

   ต่ ากว่าปริญญาตรี   ระดับปริญญาตรี  
   ระดับปริญญาโท    ระดับปริญญาเอก  

 
5.  อาชีพหลัก 

   ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน 
   ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ   เกษตรกร/ท านา/ท าสวน/ท าไร่ 
   ลูกค้า/รับจ้างทั่งไป  เกษียณ/ว่างงาน/แม่บ้าน 
   นักเรียน/นักศึกษา   อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 

 
6.  ภูมิล าเนา 

   เป็นคนในจังหวัดเพชรบุรี   มาจากจังหวัด.......................................... 
 
 
 
 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม 
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1.  ประเภทกลุ่มที่ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีในครั้งนี้  

 □  มาคนเดียว □  มาเป็นคู่ (สามี-ภรรยา/แฟน/เพ่ือน)   

   □  มากับกลุ่มครอบครัว □  มากับกลุ่มเพ่ือน 

   □  มากับกลุ่มเพ่ือนและครอบครัว □  มากับกลุ่มศึกษาดูงาน 

    □  มากับทัวร์/บริษัทน าเที่ยว □  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
2.  จ านวนสมาชิกในกลุ่มที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีในครั้งนี้ .............................. คน  
3.  ยานพาหนะท่ีท่านใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีในครั้งนี้ 

 □  รถจักรยานยนต์ □  รถยนต์ส่วนตัว  

   □  รถทัวร์/รถโดยสารสาธารณะ □  รถตู/้รถเช่า 

    □  รถของบริษัทน าเที่ยว □  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................ 
4.  ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีมาก่อนหรือไม่ ?   

 □  มาเป็นครั้งแรก    □  เคยมาแล้ว โปรดระบุจ านวน...............ครั้ง 
5.  การมาท่องเที่ยวครั้งนี้ ท่านได้พ านักท่ีจังหวัดนี้หรือไม่ ? 

 □  ไม่พัก  เพราะ....................................................................................................................... 

 □  พัก     โปรดระบุประเภทที่พัก.............................................จ านวนวันที่พัก........วัน........คืน  
6.  แหล่งข้อมูลที่ท่านใช้ในการวางแผนการท่องเที่ยว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

 □  ค าแนะน าของคนในครอบครัว/เพ่ือน □  นิตยสาร/วารสาร/หนังสือ/คู่มือท่องเที่ยว 

 □  การโฆษณาทางวิทยุ/โทรทัศน์ □  หนังสือพิมพ์ 

 □  แอพพลิเคชั่นมือถือ □  อินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลน์ 

 □  การแนะน าจากศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยว □  การท าโรทโชว์จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

 □  การแนะน าจากบริษัทน าเที่ยว/มัคคุเทศก ์ □  อ่ืนๆ  โปรดระบุ........................................... 
7.  วัตถุประสงค์หลักท่ีท่านเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีในครั้งนี้  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

□  เพ่ือพักผอ่นหย่อนใจ  

□  เพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียดจากการท างาน 

□  เพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น/วิถีชีวิตชุมชน  

□  เพ่ือชื่นชมธรรมชาติและภูมิทัศน์ที่สวยงาม 

□  เพ่ือใช้เวลาอยู่กับครอบครัว/ญาติ/เพ่ือนฝูง  

□  เพ่ือพบเจอกับเพ่ือนใหม/่ผู้ทีม่ีความสนใจคล้ายคลีงกัน 

ตอนที ่2  พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว 
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□  เพ่ือไหว้พระ/ท าบุญ/สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์  

□  เพ่ือศึกษาดูงาน/ประชุมสัมมนา/ร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน 

□  เพ่ือได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวทีแ่ปลกใหม ่  

□  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................. 
8. ความคาดหวังของท่านที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีในครั้งนี้  
 

ประเด็น ระดับควำมคำดหวัง 
มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. ท่านมีความคาดหวังว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 จังหวัดเพชรบุรี จะช่วยพัฒนาการท่องเที่ยว 
 ของประเทศไทย 

     

2. ท่านมีความคาดหวังว่าจะได้รับความพึงพอใจ 
    หลังจากท่ีได้เดินทางไปร่วมท ากิจกรรม 

  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

     

3. ท่านมีความคาดหวังว่าจะกลับมาท ากิจกรรม 
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
 อีกครั้งในอนาคต 

     

4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
    จะมีความน่าสนใจตามความต้องการท ากิจกรรม 
    การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

     

5. ท่านมีความคาดหวังว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
    จังหวัดเพชรบุรี จะมีส่วนชว่ยอนุรักษ์วัฒนธรรม 

 ของชาติต่อไป 

     

6. ท่านจะร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการอนุรักษ์ทรัพยากร 
    การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของประเทศต่อไป 

     

7. ท่านจะบอกต่อเพ่ือน/คนรู้จักเก่ียวกับประสบการณ์ 
    จากที่ได้เดินทางไปร่วมท ากิจกรรมการท่องเที่ยว 
    เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

     

8. ท่านเกิดความภาคภูมิใจและความตระหนัก 
    ในคุณค่าวัฒนธรรมของไทย หลังจากท่ีได้เดินทาง 
    ไปร่วมท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 
    จังหวัดเพชรบุร ี
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ประเด็น ระดับควำมคำดหวัง 
มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยท่ีสุด 

9. ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
   จังหวัดเพชรบุรี จะจัดกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม 

     

10. กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด 
     เพชรบุรีจะมีความแปลกใหม่และสร้างสรรค์  
     มุ่งเน้นให้เกิดประสบการณ์การท่องเที่ยว 
     ที่มีคุณภาพ 

     

 

11. อ่ืนๆ....................................................................... 
 

     

 

 
 
 

ท่านมีความคิดเห็นต่อศักยภาพการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีในครั้งนี้ อย่างไร ?  
 

ส่วนประสมกำรตลำดกำรท่องเที่ยว (7’Ps) 
ระดับควำมคิดเห็น 

เห็นด้วย 
อย่ำงยิ่ง 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่ำงยิ่ง 

1. ด้ำนผลิตภัณฑ์กำรท่องเท่ียว (Product)      
1.1 แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียงและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว      
1.2 มีศิลปวัฒนธรรม/ประเพณีที่โดดเด่นและเป็นเอกลักษณ ์      
1.3 มีวิถีชีวิตและความเป็นอยู่อย่างดั้งเดิม      
1.4 อัธยาศัยไมตรีและความเป็นมติรของคนเมืองเพชร      
1.5 อาหารและเครื่องดื่มสะอาด ถูกสุขลักษณะ และถูกปาก      
1.6 สินค้าของที่ระลึก/ผลติภณัฑม์ีคุณภาพและหลากหลาย      
1.7 ของฝาก/สินค้าของที่ระลึกมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน 
      สวยงาม มีเอกลักษณ์และโดดเด่น แตกต่างจากที่อื่น 

     

1.8 กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความหลากหลายและแปลกใหม่      
1.9 มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม      
1.10 มีศูนย์บริการให้ข้อมลูข่าวสารทางการท่องเที่ยว      
1.11 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว 
       มีความเหมาะสมและเพียงพอ เช่น ไฟฟ้า น้ าประปา 
       โทรศัพท์สาธารณะ ถนน ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่พัก 

     

1.12 แหล่งท่องเที่ยวมีการจดักิจกรรมการท่องเที่ยว 
       ในเทศกาลและงานประเพณตี่างๆ ตลอดทั้งปี 

     

ตอนที ่3  ควำมคิดเห็นต่อศักยภำพด้ำนกำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
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ส่วนประสมกำรตลำดกำรท่องเที่ยว (7’Ps) 
ระดับควำมคิดเห็น 

เห็นด้วย 
อย่ำงยิ่ง 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่ำงยิ่ง 

1.13 มีป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวชัดเจน/ได้มาตรฐาน      
1.14 มีระบบคมนาคมขนส่งผูโ้ดยสารและยานพาหนะมายัง 
       แหล่งท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย สะดวก และเพียงพอ 

     

1.15 มีระบบดูแลและรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว      
2. ด้ำนกำรก ำหนดรำคำกำรบริกำร (Price)      

2.1 ที่พักมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
2.2 กิจกรรม/รายการน าเที่ยวมรีาคาเหมาะสม      
2.3 ราคาสินค้าของที่ระลึกมีความเหมาะสม      
2.4 ราคาอาหารและเครื่องดื่มมคีวามเหมาะสม      
2.5 อัตราค่าโดยสาร/ยานพาหนะเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวเหมาะสม      
2.6 มีป้ายแสดงราคา/อัตราการบริการที่ชัดเจน      

3. ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place)      
3.1 ความสะดวกสบายในการติดตอ่เข้าชมแหล่งท่องเที่ยว      
3.2 ท าเลที่ตั้งของจุดท่องเที่ยวต่างๆ มีความเหมาะสม      
3.3 สถานท่ีท่องเที่ยวมียานพาหนะในการให้บริการเดินทาง 
     ไปยังจุดท่องเที่ยวต่างๆ 

     

3.4 สถานท่ีท่องเที่ยวมีพื้นที่จอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ      
3.5 สถานท่ีท่องเที่ยวมีเวลาเปดิ-ปิดที่ชัดเจน      
3.6 ที่ตั้งของจุดจ าหน่ายตั๋ว ศูนยบ์ริการนักท่องเที่ยว 
     ศูนย์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม ชัดเจน และหาง่าย 

     

3.7 มีช่องทางในการติดต่อแหล่งท่องเที่ยวอย่างหลากหลาย  
     เช่น ทางอินเตอร์เน็ต ทางโทรศัพท์ ติดต่อโดยตรง เป็นต้น 

     

3.8 มีการจดัท าข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว  
     ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสะดวกและรวดเร็วข้ึน  

     

4. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion)      
4.1 มีการจดัท าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม 
     ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวค้นหา 
     ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และหลายช่องทาง 

     

4.2 มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว 
     ผ่านสื่อต่างๆ อยากหลากหลายช่องทาง 

     

4.3 มีการจัดท าข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวของ 
     แหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และทันสมยั 

     

4.4 มีจุดที่แสดงสินคา้ของที่ระลึกจ าหน่ายอย่างหลากหลาย      
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ส่วนประสมกำรตลำดกำรท่องเที่ยว (7’Ps) 
ระดับควำมคิดเห็น 

เห็นด้วย 
อย่ำงยิ่ง 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่ำงยิ่ง 

4.5 มีการจัดกิจกรรมการส่งเสรมิการท่องเที่ยวตลอดทั้งป ี      
4.6 มีการจัดรนิทรรศการแนะน าแหล่งท่องเที่ยว      
4.7 มีการส่งเสริมการขายหลากหลายรูปแบบ เช่น  
     แถมผลิตภณัฑ์/ของที่ระลึก มอบส่วนลดพิเศษให้กับ 
     นักท่องเที่ยวท่ีมาเป็นหมู่คณะ เป็นต้น 

     

5. ด้ำนบุคลำกร/ผู้ให้บริกำร (People)      
5.1 บุคลากร/เจ้าหน้าท่ีทุกคนในแหล่งท่องเที่ยว 
     มีความสุภาพ มีมารยาท และมีความเต็มใจให้บริการ 

     

5.2 เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์บริการ/ประจ าจดุขาย 
     มีบุคลิกภาพท่ีดี มีมนุษยสัมพนัธ์ และอัธยาศัยที่ด ี

     

5.3 เจ้าหน้าท่ีน าชม/บรรยายมีความรู้ ความสามารถ 
     ในการให้บริการน าเที่ยว 

     

5.4 เจ้าหน้าท่ีมีความสามารถด้านการสื่อสาร/การใช้ภาษา      
5.5 บุคลากร/เจ้าหน้าท่ีมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ      
5.6 คนในชุมชนท้องถิ่นมีอัธาศัยไมตร/ีความเป็นมิตร      
5.7 คนในชุมชนท้องถิ่นมีทัศนคติที่ดีกับนักท่องเที่ยว      

6. ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร (Process)      
6.1 การให้บริการน าเที่ยวตรงตามโปรแกรม/รายการ      
6.2 การให้บริการน าเที่ยวตรงตามเวลา      
6.3 การให้บริการที่สะดวก รวดเรว็ และไมซ่ับซ้อน      
6.4 ขั้นตอนการเข้าท่องเที่ยวในจดุต่างๆ มีความสะดวก 
     และคล่องตัว 

     

6.5 สถานท่ีท่องเที่ยวมีกระบวนการในการให้บริการที่ด ี
     อย่างเป็นระบบ ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย 

     

6.6 มีกระบวนการให้บริการที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น      
6.7 มีกระบวนการให้บริการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์      

7. ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence)      
7.1 สถานท่ีท่องเที่ยวมีบรรยากาศดี ปลอดโปร่ง  
     อากาศเย็นสบาย ให้ความรูส้กึสดช่ืน ปราศจากมลพิษ 

     

7.2 สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวเงียบ สงบ  
     ร่มรื่น และไม่มีเสียงอึกทึกครกึโครม 

     

7.3 สถานท่ีท่องเที่ยวทีความเป็นระเบียบเรียบร้อย      
7.4 สภาพแม่น้ า/ล าคลองในแหล่งท่องเที่ยวใสและสะอาด      
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ส่วนประสมกำรตลำดกำรท่องเที่ยว (7’Ps) 
ระดับควำมคิดเห็น 

เห็นด้วย 
อย่ำงยิ่ง 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
ปำนกลำง 

ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่ำงยิ่ง 

7.5 การจัดกิจกรรม เทศกาล และงานประเพณี 
     มีความสอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 

     

7.6 มีการตกแต่งอาหารพื้นบ้านท่ีน่าสนใจ/ชวนรับประทาน      
7.7 มีการออกแบบผลิตภัณฑ์/สินค้าของที่ระลึกท่ีสวยงาม 
     โดดเด่น และเป็นเอกลักษณ์ 

     

7.8 มีการน าต้นไม้มาตกแต่งสถานท่ีท่องเที่ยวอย่างสวยงาม      
7.9 จุดนั่งพักผ่อนมีเพียงพอ      

 
 
 

 
 

1. ท่านมีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบุรีอย่างไร ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านมีค าแนะน าอะไรบ้าง ? เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริม พัฒนา หรือแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้อง 
    ในพัฒนาศักยภาพการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

                      
  ขอขอบคุณอีกคร้ัง... ในกำรให้ข้อมูลอย่ำงครบถ้วนะสมบูรณ์ !! 

 
 

 

 
 
 

ตอนที ่5  ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนำศักยภำพกำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
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ภำคผนวก ข 
 

แบบสัมภำษณ์เชิงลึก (Indeep-interview) ร่วมกับ กำรจัดกิจกรรมกลุ่มย่อย (Focus Group) 
กำรศึกษำอุปทำนของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

เพื่อบูรณำกำรสู่เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
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ชื่อกิจกรรม......................................................................................................... 
ระยะเวลาการจัด.....................................สถานที่............................................................................ 

ผู้บันทึกข้อมูล............................................................ .......................................... 
ที่อยู่...............................................................โทรศัทพ์.........................อีเมล.................................... 

 
 

ค ำชี้แจง 
1. แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบศักยภาพการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด

เพชรบุรี รวมถึงปัญหา อุปสรรค์ และแนวโน้มในอนาคต ทั้งนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยนี้ 
เป็นส่วนหนึ่งในโครงการวิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลตะวันตก จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ 
ชุมพร และระนอง โดยโครงการวิจัยดังกล่าวได้รับทุนสนับสนุนจากเครือข่ายบริหารการวิจัยแห่งชาติ 
(คอบช.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ซึ่งข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก
ให้มีศักยภาพเพ่ิมขึ้นและมีความยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

 
2. แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 :   ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
ตอนที่ 3 : ศักยภาพของปัจจัยส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
ตอนที่ 4 : การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ในการด าเนินงาน 
  ด้านตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
 

******************************************************************************************* 
 

คณะผู้วิจัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล

 

แบบสัมภำษณ์เชิงลึก (Indeep-interview) ร่วมกับกำรจัดกิจกรรมกลุ่มย่อย (Focus Group) 
การศึกษาอุปทานของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
1.1 ช่ือ-นามสกุล................................................................................................................................................... 
1.2 อาชีพหลัก/ต าแหน่ง....................................................................................................................................... 
1.3 หน่วยงาน/องค์กร/เครือข่าย............................................................................................................................ 
1.4 ที่อยู่............................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลด้ำนกำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี  
2.1 ท่านมีเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมว่าอย่างไร ? 

………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………… 

2.2 ท่านมีความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพื่อบูรณาการ 
สู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกอย่างไร ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

2.3 ท่านมีความเห็นว่า การจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพื่อบูรณาการ 
สู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ควรมีองค์ประกอบ/ปัจจัยใดเข้ามาเกี่ยวข้องบ้าง ?  
และปัจจัยหรือองค์ประกอบใดที่ท่านคิดว่ามีความส าคัญที่สุด ? 
…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

2.4 ท่านมีความเห็นอย่างไรต่อการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพื่อบูรณาการสู่เขต
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ทั้งในอดีต ปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคต ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

2.5 ท่านคิดว่าอะไรเป็นปัญหาและอุปสรรคส าคัญในการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
     จังหวัดเพชรบุรี เพื่อบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 

2.6 ท่านคิดว่ารูปแบบการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพื่อบูรณาการ 
สู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ควรเป็นอย่างไร ? 
…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

2.7 ท่านคิดว่าองค์กรและหน่วงานของท่านมีความพร้อมในการรองรับการจัดการตลาดการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพื่อบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
หรือไม่ อย่างไร ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………..………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………...……… 
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ตอนที่ 3  ศักยภำพของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณำกำรสู่เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
              ฝ่ังทะเลตะวันตก 
3.1  ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ/ความพร้อมของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
      เพื่อบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกในภาพรวม อย่างไร ? 

…………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 

3.2  ศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี (6A) 
3.2.1 ด้านแหล่งท่องเที่ยว/สถานท่ีท่องเที่ยว (Attaction) 
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 
3.2.2 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 
3.2.3 ด้านที่พักแรม (Acommodation) 
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 
3.2.4 ด้านรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) 
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 
3.2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 
3.2.5 ด้านรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) 
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 
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ตอนที่ 4  ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดกำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณำกำรสู่เขตพัฒนำ 
          กำรท่องเท่ียวชำยฝ่ังทะเลตะวันตก 
4.1  ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  จังหวัดเพชรบุรี เพื่อบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตกในภาพรวม อย่างไร ? 

…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 

4.2  ศักยภาพ/ความพร้อมของปัจจัยส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
4.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Product) 
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 
4.2.2 ด้านการก าหนดราคาสินค้าและบริการ (Price) 
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 
4.2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 
4.2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด/การขาย (Promotion) 
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 
4.2.5 ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ (People) 
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 
4.2.6 ด้านกระบวนการให้การบริการ (Prcess) 
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 
4.2.7 ด้านลักษณะสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว (Physical Evidence) 
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 
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ตอนที่ 5  กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (SWOT Analysis) กำรด ำเนินงำนกำรตลำดกำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
             จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือบูรณำกำรสู่เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวชำยฝ่ังทะเลตะวันตก 
ท่านสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการด าเนินงาน
ด้านตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี เพื่อบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
ในภาพรวม ได้ว่าอย่างไร ? 
 

 

จุดแข็ง (Strengths) ภำยในจังหวัดเพชรบุรี 
 

 

จุดอ่อน (Weaknesses) ภำยในจังหวัดเพชรบุร ี
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

โอกำส (Opportunities) ภำยนอกจังหวัดเพชรบุรี 
 

 

อุปสรรค (Threats) ภำยนอกจังหวัดเพชรบุร ี
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ขอขอบคุณอีกคร้ัง... ในกำรให้ข้อมูลอย่ำงครบถ้วนและสมบูรณ์ !! 
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ภำคผนวก ค 
 

ภำพกิจกรรมกำรศึกษำแนวทำงกำรจัดกำรตลำดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
เพื่อบูรณำกำรสู่เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
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    ภำพ 6  ภาพกิจกรรมการศึกษาแนวทางการจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 
                เพ่ือบูรณาการสู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 
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ภำคผนวก ง 
 

ประวัติผู้วิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
หัวหน้ำโครงกำรวิจัย 
1.  ชื่อ  (ภาษาไทย)  นายดนัย  วินัยรัตน์ 
 (ภาษาอังกฤษ) Mr. Danai Winairat 
2.  ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์สังกัดสาขาวิชาการท่องเที่ยว 
  คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล 
3.  หน่วยงานที่ติดต่อได้พร้อมโทรศัพท์และโทรสาร 
 คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล (เขต 3) 
 39 ถนนริมทางรถไฟฝั่งตะวันตก ต าบลหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77110 
  โทรศัพท์ 0 3261 8500 โทรสาร 0 3261 8560 โทรศัพท์มือถือ 084 399 5915 
4.  ประวัติการศึกษา 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ แผนกวิชาการบัญชี วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน กรุงเทพมหานคร 
  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง แผนกวิชาการท่องเที่ยว สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
    วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร 
 ปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว คณะธุรกิจการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
    จังหวัดเชียงใหม่ 
 ปริญญาโท สาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา (พิพิธภัณฑ์ศึกษา) สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม 
    เพ่ือพัฒนาชนบท มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา จังหวัดนครปฐม 
5.  สาชาวิชาที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา)  
  มัคคุเทศก์ นันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยว ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว 
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ผู้ร่วมวิจัย 
1.  ชื่อ  (ภาษาไทย)  ดร.ชนิดา  จันทร์ตรี 
 (ภาษาอังกฤษ)   Dr.Chanida  Jantree 
2.  ต าแหน่งปัจจุบัน ที่ปรึกษา บริษัทเอสทีเคออโต้บาย จ ากัด  
  36 ซอยเพชรเกษม 96/1 แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
3.  หน่วยงานที่ติดต่อได้พร้อมโทรศัพท์และโทรสาร 
  เลขที่ 50/133 หมู่บ้านศศิธร แขวงหนองแขม เขตหนองแขม  กรุงเทพฯ 10160 
  โทรศัพท์ มือถือ : 0894095083   E-mail: chanida.jan@rmutr.ac.th 
4.  ประวัติการศึกษา 
 ปริญญาตรี (วศ.บ.) สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า มหาวิทยาลัยอาคเนย์ กรุงเทพฯ 
 ปริญญาตรี (ส.บ.) สาขาวิชาอาชีวะอนามัยและความปลอดภัย 
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กรุงเทพฯ 
 ปริญญาตรี (คอ.บ.) สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
    กรุงเทพฯ 

ปริญญาโท (คอ.ม.) สาขาวิชาไฟฟ้า มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าพระนครเหนือ กรุงเทพฯ 
ปริญญาเอก (ปร.ด.) สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้า พระนครเหนือ  

  กรุงเทพฯ 
6.  สาชาวิชาที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา)  
  วิศวกรรมอุตสาหการ การพัฒนาผู้ประกอบการ 
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