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เขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา ซึ่งมี พ้ืนที่ติดกับรัฐเคดาร์และเปอร์ลิส ประเทศมาเลเซีย 

ประกอบด้วย 4 ต าบล ในอ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ได้แก่ ต าบลสะเดา ต าบลส านักขาม ต าบล
ส านักแต้ว และต าบลปาดังเบซาร์ ประชากรในพ้ืนที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติและศาสนา มีทั้งที่
นับถือศาสนาพุทธ อิสลาม คริสต์ และอ่ืนๆ มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น ที่ผ่านมาในพ้ืนที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวเป็น
จ านวนมาก โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่
นิยมเดินทางเป็นกลุ่มใหญ่ เป็นการท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass tourism) ท าให้เกิดการไหลของ
นักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวในต าบลส านักขาม หรือเรียกว่าด่านนอก ซึ่งเป็น
ที่ตั้งของด่านศุลกากรสะเดา พบว่ามีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างมากในช่วง 4-5 ปีมานี้ ท าให้เกิดการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว โครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือรองรับจ านวน
นักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น โดยไม่ค านึงถึงความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวและบริบทของ
ชุมชนในท้องถิ่น ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ได้แก่ 
ทรัพยากรทางธรรมชาติถูกท าลายหรือเสื่อมโทรม ไม่เคารพต่อสังคมเจ้าบ้านและวิถีชีวิตของคนใน
ท้องถิ่น เป็นต้น และผู้ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ คือนักลงทุนชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ โดยชาวบ้านในพื้นที่ได้รับผลประโยชน์น้อยมาก  

จากผลกระทบจากการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา จ าเป็นจะต้องให้
ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพให้มากขึ้น ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้นอกจากจะมีก าลังซื้อ
ค่อนข้างสูงแล้ว ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ต้องการได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ จากการเรียนรู้
มากกว่าการเยี่ยมชมเพียงอย่างเดียว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดเฉพาะที่มีความสนใจที่จะได้รับ
ประสบการณ์และการเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น โดยเฉพาะวิถีมลายูที่มีความโดด
เด่นและเป็นเอกลักษณ์ของคนในท้องถิ่น ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์ทาง
การตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่งได้ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ประเทศไทย จากแหล่ง
ท่องเที่ยว ‘Value for Money’ ไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพที่รองรับนักท่องเที่ยวระดับบน 
รวมทั้งเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยวให้มากขึ้น โดย ททท. มุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยวกลุ่มตลาดเฉพาะ 
(Niche Market) ตามการแบ่ง Segmentation ความสนใจพิเศษที่หลากหลาย (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2559) ซึ่งการน าวิถีวัฒนธรรมมลายู ซึ่งถือเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มี
คุณค่า มีเรื่องราวที่น่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกาย อาหาร บ้านเรือน รวมถึงประเพณีหรือพิธีกรรม
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่แสดงถึงประวัติศาสตร์และความเป็นมาของคนมลายูในพ้ืนที่ สามารถสร้างแรง
ดึงดูดใจให้แก่นักท่องเที่ยว (Tourist Attraction) และส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี ซึ่ง
นอกจากนักท่องเที่ยวจะได้รับรู้และสัมผัสถึงวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูแล้ว ชาวบ้านในพ้ืนที่ยังได้รับ
รู้ถึงคุณค่า เกิดความภาคภูมิใจ การฟ้ืนฟูวิถีวัฒนธรรมมลายูบางอย่างที่ก าลังจะเลือนหายจากกระแส
วัฒนธรรมของชาวต่างชาติ การถ่ายทอดวิถีวัฒนธรรมสู่คนรุ่นต่อไป และการให้บริการหรือการจัด
กิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรนรมของชาวมลายูโดยชาวบ้านในพ้ืนที่ ยังสามารถ
สร้างผลประโยชน์ให้แก่คนในพ้ืนที่ได้อย่างทั่วถึง และเพ่ือให้ชาวบ้านในพ้ืนที่สามารถน าวิถีวัฒนธรรม
มลายูในพ้ืนที่มาพัฒนาเป็นสินค้าส าหรับการท่องเที่ยว ที่สามารถสร้างจุดขายและจุดเด่นให้แก่พ้ืนที่ 
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และมีความแตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืนๆ สามารถดึงดูดใจและสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
กลุ่มเฉพาะ สอดคล้องกับบริบทของชุมชนและไม่กระทบต่อวิถีชีวิตของชาวบ้านในพ้ืนที่ จ าเป็นจะต้อง
ศึกษากลยุทธ์การท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายูของชาวบ้านในพื้นที่ ทั้งด้านแหล่งท่องเที่ยว 
สิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสถึงบรรยากาศและวิถีชีวิตของชาวมลายูในพ้ืนที่
อย่างแท้จริง ด้านกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์หรือการเรียนรู้
เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมมลายูจากชาวบ้านในพ้ืนที่ และด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งการพัฒนากลยุทธ์ดังกล่าว กระตุ้นให้จ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะเพ่ิมมาก
ขึ้น และเกิดการกระจายนักท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่อ่ืนๆ นอกเหนือจากในพ้ืนที่ต าบลส านักขาม ท าให้
ชาวบ้านในพ้ืนที่ได้รับผลประโยชน์อย่างทั่วถึง ทั้งจากการจัดกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ส าหรับ
นักท่องเที่ยว และการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว  

ดังนั้นเพ่ือให้พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลากลายเป็นจุดหมายปลายทางหนึ่งส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่าความต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่อการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายูว่าเป็นอย่างไร ส่วนประสมทางการตลาดและกลยุทธ์ทาง
การตลาดส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายูควรเป็นอย่างไร โดยมีวัตถุประสงค์
ของการวิจัยคือ  

1) เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษสงขลา 

2) เพ่ือการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้วิถี
วัฒนธรรมมลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา 

3) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรม
มลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา 

 
ผลการศึกษาพบว่า  

 
1) ความต้องการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา 
 

   1.1) วิถีวัฒนธรรมมลายูที่ต้องการเรียนรู้  
วิถีวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลาต้องการเรียนรู้มาก

ที่สุด คือ ด้านการแต่งกาย ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะการแต่งกายของชาวมลายูในพ้ืนที่ ที่มีความเป็นอัต
ลักษณ์เฉพาะ ซึ่งในปัจจุบันผู้ชายยังแต่งกายด้วยการนุ่งโสร่ง และผู้หญิงนุ่งผ้าปาเต๊ะ ที่มีลวดลาย
เฉพาะและมีสีสันสวยงาม ซึ่งอาจจะมีการปรับเปลี่ยนจากการได้รับอิทธิพลจากประเทศมาเลเซีย และ
อินโดนีเซีย เพ่ือให้มีความทันสมัยมากขึ้น แต่ยังคงความเป็นอัตลักษณ์ของชาวมลายูในพื้นที่ และโพก
ศีรษะด้วยผ้าคลุม รองลงมา 2 อันดับแรก คือ ด้านอาหารและด้านประเพณีท่ีเกี่ยวข้องกับชาวมลายูใน
พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา อาหารของชาวมลายูในพ้ืนที่ ทั้งอาหารคาวและอาหารหวาน 
ประกอบด้วย อาหารที่เก่ียวข้องกับเทศกาลต่างๆ เช่น 1) ข้าวเหนียวสามสี ที่น ามาใช้ในการป้อนให้แก่
คู่บ่าวสาว ที่เรียกว่า "มาแกเซอมางัด"  2) ขนมอาซูรอ ซึ่งเป็นขนมที่ได้จากประเพณีการกวนข้าวอาซู
รอ ซึ่งเป็นวันร าลึกถึงเหตุการณ์น้ าท่วมใหญ่ตามคัมภีร์อัลกุรอ่าน โดยการน าเครื่องปรุงต่างๆ เช่น ข้าว 
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กล้วย เผือก ฟักทอง มะละกอ ถั่ว มากวนรวมกันในกระทะ ใส่เครื่องเทศ เช่นหอม กระเทียม ตะไคร้ 
ข่า ผักชี ยี่หร่า ใส่เนื้อสัตว์ เช่น ปลาทะเล โรยหน้าด้วยเนื้อฝอย กลายเป็นขนมที่มีลักษณะคล้ายขนม
เปียกปูน 3) ตาแป เป็นข้าวหมกรับประทานกับไข่และกะทิ เป็นอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ของเทศกาล
ถือศีลอด 4) นาซิ กือราบู ลิมอ จายอ หรือ ข้าวย า 5 สี โดยน าสีจากพืชมาย้อมข้าวให้เป็นสีต่างๆ และ
ส าหรับประเพณีของชาวมลายูในพ้ืนที่ซึ่งส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม ประเพณีจึงเป็นไปตามหลัก
ทางศาสนาอิสลาม เช่น ประเพณีการกวนข้าวอาซูรอ ประเพณีการแต่งงาน เทศกาลเมาริด และ
เทศกาลฮารีรายอ เป็นต้น  
 
   1.2) ความต้องการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายูเชิงสร้างสรรค์  
    1.2.1) แหล่งท่องเที่ยวที่เอื้อต่อการเรียนรู้  
     นักท่องเที่ยวต้องการแหล่ งท่องเที่ ยวที่ เ อ้ือต่อการเรียนรู้  
โดยเฉพาะเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวิถีวัฒนธรรมมลายู เช่น ความเป็นมาของชาว
มลายูที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ประเพณีและวัฒนธรรมต่างๆ ผ่านการบอกกล่าวจากมัคคุเทศก์หรือป้ายสื่อ
ความหมายในแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังต้องการสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่
สามารถสัมผัสได้ถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ เช่น อาคารบ้านเรือนของชาวมลายู
แบบดั้งเดิม และศิลปกรรมของชาวมลายู เป็นต้น 
    1.2.2) ความเป็นอัตลักษณ์และลักษณะเฉพาะของท้องถิ่น  

นักท่องเที่ยวต้องการสัมผัสกับบรรยากาศ วิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ของชาวมลายูในพ้ืนที่ที่มีความเป็นอัตลักษณ์ ได้แก่ ความเป็นอัตลักษณ์ฌฉพาะของการแต่งกายแบบ
มลายู โดยเฉพาะการนุ่งผ้าโสร่งของผู้ชาย และการนุ่งผ้าปาเต๊ะของผู้หญิง ที่มีลวดลายเป็นเอกลักษณ์ 
ซึ่งในปัจจุบันชาวบ้านในพ้ืนที่ยังคงแต่งกายแบบมลายูดั้งเดิม โดยเฉพาะในโอกาสหรือวันส าคัญ เช่น 
การไปร่วมงานประเพณีหรือเทศกาลต่างๆจะแต่งแบบครบชุด ส่วนวันธรรมดามักจะนุ่งผ้าโสร่งและผ้า
ปาเต๊ะกับเสื้อทั่วไปตามสมัยนิยมในปัจจุบัน หรือน าผ้าปาเต๊ะไปตัดเป็นชุดส าเร็จรูปส าหรับใส่ในวัน
ท างาน ส าหรับพนักงานบริษัทหรือข้าราชการ อาคารหรือบ้านเรือนที่มีลักษณะทางสถาปัตยกรรม
แบบมลายูที่มีลักษณะเฉพาะ คือเป็นเรือนไม้ที่มีหลังคาทรงจั่วหรือแบบปั้นหยาที่มีความเป็น
เอกลักษณ์ ผนังฝาลูกฟัก การยกใต้ถุนสูง มีระเบียงหน้าบ้าน และการแกะหรือฉลุลวดลายที่สวยงาม
และมีลักษณะเฉพาะ ซึ่งปัจจุบันยังมีหลงเหลือน้อยมาก และอาหารหรือขนมพ้ืนถิ่น โดยเฉพาะอาหาร
หรือขนมที่มีเฉพาะในพ้ืนที่และมีความเกี่ยวข้องกับประเพณีหรือเทศกาลต่างๆ ของชาวมลายู เช่น 
การท าขนมอาซูรอที่ได้จากพิธีการกวนข้าวอาซูรอ เป็นต้น  
    1.2.3) สภาพแวดล้อมที่มีความสร้างสรรค์ 
     นักท่องเที่ยวต้องการให้แหล่งท่องเที่ยวมีสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศของชาวมลายูแบบดั้งเดิม ที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ในการน าอัตลักษณ์ของวิถี
วัฒนธรรมมลายูมาน าเสนอให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น การน าผ้าปาเต๊ะที่มีลวดลายสวยงามมาประดับ 
ตกแต่ง หรือจัดท าเป็นสินค้าที่ระลึกหรือบรรจุภัณฑ์ส าหรับใส่ของ เป็นต้น การน าลักษณะเด่นของ
สถาปัตยกรรมมลายูเช่น ลักษณะของหลังคาแบบจั่ว ลวดลายฉลุที่มีความสวยงามและเป็นเอกลักษณ์ 
มาใช้ในการตกแต่งอาคารหรือที่พัก หรือจัดท าเป็นผลิตภัณฑ์และสินค้าท่ีระลึกให้แก่นักท่องเที่ยว เป็น
ต้น 
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    1.2.4) กิจกรรมและการบริการเชิงสร้างสรรค ์
     1.2.4.1) การบริการที่สร้างสรรค์ 
      (1) นักท่องเที่ยวต้องการการบริการด้านที่พัก ทั้งประเภท
โรงแรม รีสอร์ท อพาร์ทเมนท์ หรือโฮมสเตย์ที่สามารถสัมผัสได้ถึงวิถีชีวิตของชาวมลายูในพ้ืนที่ ได้แก่ 
ลักษณะของอาคารหรือการตกแต่งภายในอาคารและห้องพักที่มีลักษณะของสถาปัตยกรรมแบบมลายู
ในพ้ืนที่ ของใช้ภายในที่พักที่ท าจากผ้าปาเต๊ะหรือมีลวดลายฉลุแบบสถาปัตยกรรมมลายู เป็นต้น แต่
เนื่องจากที่พักที่มีอยู่ในพ้ืนที่ในปัจจุบัน ทั้งโรงแรม อพาร์ทเมนท์ และรีสอร์ท ทั้ง 4 ต าบล มีลักษณะ
สถาปัตยกรรมแบบสมัยใหม่ ส่วนโฮมสเตย์ยังไม่มีในพ้ืนที่ ดังนั้นเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสถึงวิถีชีวิต
ของชาวมลายูในพ้ืนที่ อาจเพ่ิมเติมการให้บริการต่างๆ ภายในที่พัก ที่เกี่ยวข้องกับวิถีวัฒนธรรมมลายู 
เช่น อาหารพื้นถิ่น หรือการน าผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นมาใช้หรือตกแต่งห้องพัก เป็นต้น  
      (2) นักท่องเที่ยวต้องการการบริการด้านอาหารที่เป็น
อาหารหรือขนมพ้ืนถิ่นแบบดั้งเดิมของชาวมลายู เช่น ข้าวย า 5 สี นาซิดาแฆหรือข้าวมันแกงไก่ การ
บรรจุในภาชนะหรือบรรจุภัณฑ์ที่มีรูปลักษณ์และลวดลายที่บ่งบอกความเป็นมลายู และสามารถซื้อ
กลับไปเป็นของฝากได้ด้วย นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวยังต้องการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมา
ของอาหารหรือขนมพ้ืนถิ่น โดยเฉพาะอาหารหรือขนมที่มีความเกี่ยวข้องกับประเพณีหรือเทศกาล
ต่างๆ เช่น ขนมอาซูรอ ข้าวเหนียว 2 สี และขนมไข่ เป็นต้น  
 
     1.2.4.2) กิจกรรมที่สร้างสรรค์ 
      (1) นักท่องเที่ยวต้องการกิจกรรมที่สนุกสนาน เพลิดเพลิน
และได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวมลายูในพ้ืนที่ เช่น การปั่นจักรยานตามเส้นทางจักรยานที่มีจุดแวะพัก
ที่สวยงามและน่าสนใจ หรือการล่องแก่งในบริเวณคลองยน เพ่ือความสนุกสนาน เพลิดเพลินและชม
วิถีฃีวิตของชาวบ้านในพื้นที่  
      (2) นักท่องเที่ยวต้องการกิจกรรมที่สามารถเรียนรู้เกี่ยวกับ
วิถีวัฒนธรรมมลายูในพ้ืนที่และได้ทดลองปฏิบัติจริงกับชาวบ้านในพ้ืนที่ เช่น การเรียนรู้การประกอบ
อาหารหรือขนมพ้ืนถิ่นของชาวมลายู การท าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับวิถี
วัฒนธรรมมลายู เช่น การจัดท าหัวขันหมากอิสลาม ซึ่งเป็นศิลปะการพับผ้าปาเต๊ะเป็นรูปทรงต่างๆ 
เช่น รูปนกยูง หงส์ กระเช้าดอกไม้ เป็นต้น การจัดท าหัตถกรรมพ้ืนบ้าน เช่น กรงนกหรือผลิตภัณฑ์
จากกะลา เป็นต้น หรือการเรียนรู้เกี่ยวกับศิลปะการแสดงของชาวมลายู เป็นต้น 
   1.2.5) การมีส่วนร่วมของชุมชน 

นักท่องเที่ยวต้องการมีส่วนร่วมกับผู้ให้บริการและชาวบ้านในพื้นที่ 
ในการได้รับประสบการณ์หรือการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพื้นที่ ได้แก่ การเรียนรู้โดยการ
ทดลองหรือฝึกปฏิบัติกับชาวบ้านในพ้ืนที่ เช่น การท าอาหารหรือขนมพ้ืนถิ่น การท าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
เป็นต้น การพักที่โฮมสเตย์ของชาวบ้านเพ่ือสัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวบ้านได้อย่างแท้จริง และการเข้า
ร่วมพิธีการหรือเทศกาลต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับวิถีวัฒนธรรมมลายู เป็นต้น  
    1.2.6) ประสบการณ/์ทักษะที่นักท่องเที่ยวได้รับ  
     นักท่องเที่ยวต้องการได้รับประสบการณ์และทักษะจากการสัมผัส
วิถีชีวิตของชาวมลายูในพ้ืนที่ เช่น การเยี่ยมชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน ลักษณะทางกายภาพ เช่น 
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บ้านเรือนที่ยังคงมีสถาปัตยกรรมแบบมลายู และศิลปกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับชาวมลายู เป็นต้น 
นอกจากนี้นักท่องเที่ยวต้องการเข้าร่วมการจัดงานประเพณีหรือเทศกาลที่เกี่ยวข้องกับวิถีวัฒนธรรม
มลายู เช่น เทศกาลฮารีรายอ ประเพณีการกวนข้าวอาซูรอ ประเพณีการกินน้ าชา (มาแกแต) และ
ประเพณีการลงแขกเก่ียวข้าว (ปากะแต) เป็นต้น  
 

2) ส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษสงขลา 
  นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือ
เรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อภาพรวมและทุกประเด็นในระดับมาก โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวทีส่ามารถน าไปสู่การสร้างประสบการณ์ทางด้านวิถีวัฒนธรรมมลายูและการมี
ส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวได้ ด้านราคาสินค้าและบริการ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อภาพรวมและ
เกือบทุกประเด็นในระดับมาก ยกเว้นประเด็น ความคุ้มค่าของราคากับคุณค่าที่ได้รับ ที่นักท่องเที่ยว
ให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด ด้านสถานที่ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อภาพรวมและทุกประเด็น
ในระดับมาก โดยเฉพาะสามารถเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อภาพรวมและเกือบทุกในระดับมาก ยกเว้นประเด็น
การส่งเสริมการตลาดแบบปากต่อปาก ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ หรือ เฟสบุ๊ค ที่
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด ด้านบุคคล นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อภาพรวมและ
เกือบทุกประเด็นในระดับมาก ยกเว้นประเด็นผู้ให้บริการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว และผู้
ให้บริการมีความสุภาพและมีจิตใจบริการ ที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด ด้านการ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อภาพรวมและทุกประเด็นในระดับมาก 
โดยเฉพาะการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ภูมิปัญญาและวิถีชีวิตของชาวมลายูในพ้ืนที่ที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ด้าน
กระบวนการ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อภาพรวมและทุกประเด็นในระดับมาก โดยเฉพาะการ
สร้างความประทับใจต่อประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท่องเที่ยวที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด   

 

3) กลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษสงขลา 

3.1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy)   
3.1.1) ผู้ประกอบการและชาวบ้านในพ้ืนที่ ควรร่วมมือกันจัดท าโปรแกรมหรือ

เส้นทางท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายูที่หลากหลายให้แก่ผู้ประกอบการน าเที่ยว ทั้งรูปแบบที่
ใช้ระเวลาในการท่องเที่ยว 1 วัน หรือ 2 วัน โดยการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวหลักมีทัศนียภาพสวยงาม
และมีความแตกต่างของแต่ละต าบล ไปแหล่งอ่ืนๆ เช่น แหล่งวัฒนธรรมหรือแหล่งเรียนรู้ของชาวบ้าน
ในพ้ืนที่ โดยมีกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความเพลิดเพลิน  และได้รับ
ประสบการณ์หรือเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพื้นที่ ได้แก่ เส้นทางอาหารพ้ืนถิ่นมลายู 
ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงจากแหล่งท่องเที่ยวหลักไปยังแหล่งเรียนรู้การท าอาหารพ้ืนถิ่นมลายู  เส้นทาง
หัตถกรรมพ้ืนบ้าน ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงจากแหล่งท่องเที่ยวหลักไปยังแหล่งเรียนรู้การท าหัตถกรรม
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พ้ืนบ้าน เส้นทางศึกษาสถาปัตยกรรมและศิลปกรรมมลายู ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงจากแหล่งท่องเที่ยว
หลักไปยังแหล่งที่มีอาคารบ้านเรือนที่ยังมีสถาปัตยกรรมแบบมลายูหรือมีศิลปกรรมของชาวมลายู เป็น
ต้น  

3.1.2) หน่วยงานปกครองท้องถิ่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรส่งเสริมและพัฒนา
กลุ่มอาชีพที่มีอยู่ในพ้ืนที่ไปสู่แหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมมลายู ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไป
เยี่ยมชมและเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวบ้านในพ้ืนที่อย่างแท้จริง รวมถึงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพ่ือจ าหน่าย การให้บริการและการจัดกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น กลุ่มขันหมาก
อิสลามหัวควน บ้านหัวควน ต าบลส านักแต้ว ซึ่งปัจจุบันมีการผลิตขันหมากอิสลามเพ่ือการจ าหน่าย 
และเป็นวิทยากรสอนการท าขันหมากอิสลามให้แก่ผู้สนใจ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปเยี่ยมชมและ
เรียนรู้วิธีการท าขันหมากอิสลาม ซึ่งเป็นศิลปะการพับผ้าปาเต๊ะเป็นรูปทรงต่างๆ และสามารถประยุกต์
ให้มีขนาดเล็กที่นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้การพับได้ง่ายและสามารถท าเป็นสินค้าที่ระลึกได้  และ
กลุ่มหัตถกรรมกะลามะพร้าวปาดังเบซาร์  ที่นักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมชมและเรียนรู้วิธีการท า
ผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าว เป็นต้น รวมถึงการเชื่อมโยงไปยังแหล่งอ่ืนๆ ในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับวิถี
ชีวิตของชาวมลายูในพื้นที่ เช่น ร้าน  น้ าชา เป็นต้น 

3.1.3) ผู้ประกอบการและชาวบ้านในพ้ืนที่  ควรร่วมมือกันจัดท ากิจกรรมส าหรับ
นักท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูที่น่าสนใจและหลากหลาย โดยเน้นการมี
ส่วนของชาวบ้านในพ้ืนที่ และหน่วยงานปกครองท้องถิ่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรสร้างความรู้
ความเข้าใจให้แก่ชาวบ้านในพ้ืนที่ และควรก าหนดกฏเกณฑ์ในการจัดกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยว ที่
ไม่กระทบต่อวิถีชีวิตของชาวบ้านในพ้ืนที่ และมีความสอดคล้องตามหลักการปฏิบัติของชาวมลายูใน
พ้ืนที ่ ดังนี้ 

(1) กิจกรรมการเรียนรู้วิถีชีวิต และวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ โดยการ
เรียนรู้และฝึกปฏิบัติจริงจากกลุ่มอาชีพที่มีอยู่ในในพ้ืนที่ เช่น การประกอบอาหารหรือขนมพ้ืนถิ่นของ
ชาวมลายู การท าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับวิถีวัฒนธรรมมลายู เช่น การจัดท าหัว
ขันหมากอิสลาม ซึ่งเป็นศิลปะการพับผ้าปาเต๊ะเป็นรูปทรงต่างๆ เช่น รูปนกยูง หงส์ กระเช้าดอกไม้ 
การท าผลิตภัณฑ์จากกะลา หรือการท ากรงนก เป็นต้น  

(2) กิจกรรมส าหรับการเยี่ยมชมลักษณะทางกายภาพ วิถีชีวิต ประเพณี  
ศิลปกรรมและวัฒนธรรมของชาวมลายู เช่น การปั่นจักรยานชมธรรมชาติและวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่
และแวะพักตามจุดแวะพักต่างๆ ตามเส้นทางจักรยานบริเวณเขาเล่ ต.สะเดา หรือบริเวณเขื่อนคลอง
สะเดา ต.ส านักแต้ว เป็นต้น การล่องแก่งชมธรรมชาติและวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่ บริเวณคลองยน ต.
ส านักแต้ว การร่วมจิบชาหรือกาแฟกับชาวบ้านในพ้ืนที่ในยามเช้า การเยี่ยมชมลักษณะทางกายภาพ 
เช่น บ้านเรือนที่มีสถาปัตยกรรมแบบมลายู และศิลปกรรมต่างๆ ของชาวมลายู เป็นต้น และการเข้า
ร่วมงานเทศกาลและประเพณีต่างๆ เช่น พิธีการกวนข้าวอาซูรอ และเทศกาลฮารีรายอ เป็นต้น  
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3.2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy)  
3.2.1) หน่วยงานปกครองท้องถิ่นและผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ควร

ร่วมกันจัดท ารูปแบบการถ่ายทอดเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวิถีวัฒนธรรมของชาว
มลายูที่มีลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ เช่น ความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจที่เกี่ยวข้องกับ
วิถีชีวิตประเพณีและวัฒนธรรมของชาวมลายูที่อาศัยอยู่ในชุมชน ผ่านสื่อต่างๆ เช่น การบอกเล่าของ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น หรือป้ายสื่อความหมาย เป็นต้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เรื่องราวเกี่ยวกับวิถี
วัฒนธรรมของชาวมลายูในพื้นที่มากข้ึน   
  3.2.2)  หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดสงขลา และ ททท. ส านักงานจังหวัดสงขลา ควรจัดท าการประชาสัมพันธ์และสื่อสาร เกี่ยวกับ
วิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ไปยังกลุ่มเป้าหมายผ่านสื่อต่างๆ โดยเฉพาะสื่อทางอินเตอร์เน็ต
และสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ หรือ เฟสบุ๊ค เป็นต้น เพ่ือให้ทราบถึงเอกลักษณ์และความเป็นอัต
ลักษณ์ของชาวมลายูในพ้ืนที่ ทั้งในเรื่องของอาหาร การแต่งกาย ลักษณะทางสถาปัตยกรรมมลายู 
ผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่น ประเพณีและศิลปะการแสดงของชาวมลายูในพ้ืนที่ เน้นการสื่อสารให้เห็นถึง
สภาพแวดล้อมบรรยากาศ ความน่าสนใจของกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาว
มลายูเชิงสร้างสรรค์ โดยการมีส่วนร่วมกับชาวบ้านในพื้นที่  
 

3.3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy)  
3.3.1) ควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมและจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้ที่

เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวใหม่ดังกล่าว เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเข้ามาท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่มากขึ้น 

3.3.2) ควรน าวิถีวัฒนธรรมมลายูที่มีลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ที่แท้จริง มาเป็นจุด
ขายให้แก่นักท่องเที่ยว ทั้งในเรื่องของสินค้าที่จ าหน่ายและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ การ
บริการด้านอาหารหรือขนมพ้ืนถิ่นแบบดั้งเดิมของชาวมลายู ซึ่งปัจจุบันผู้ประกอบการด้านที่พักและ
ร้านอาหารบางแห่งได้เริ่มมีการน าอาหารพ้ืนถิ่นมาเป็นเมนูประจ าส าหรับบริการนักท่องเที่ยว เช่น 
ข้าวย า 5 สี เป็นต้น การพัฒนาอาหารหรือขนมพ้ืนถิ่นเป็นของฝากที่นักท่องเที่ยวสามารถซื้อกลับไปได้ 
และการบอกเล่าเรื่องราวความเป็นมาของอาหารหรือขนมดังกล่าว โดยเฉพาะอาหารหรือขนมที่มี
ความเกี่ยวข้องกับประเพณีหรือเทศกาลต่างๆ  เป็นต้น หรือการพัฒนาที่อยู่อาศัยของชาวบ้านเป็น
โฮมสเตย์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวมลายูในพื้นที่อย่างแท้จริง และการให้บริการ
อาหารและขนมพ้ืนถิ่นจากกลุ่มแม่บ้านหรือกลุ่มอาชีพภายในพ้ืนที่  

3.3.3) ผู้ประกอบการและชาวบ้านในพ้ืนที่ ควรปรับปรุงการให้บริการและสินค้า
ที่จ าหน่ายที่เน้นการส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์ทางด้านวิถีวัฒนธรรมมลายูให้แก่นักท่องเที่ยว 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป โดยการให้บริการที่สร้างความประทับใจให้แก่
นักท่องเที่ยว ได้แก่ การให้บริการด้วยความสุภาพ มีจิตใจบริการ มีความจริงใจและเต็มใจที่จะ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว การเพ่ิมคุณค่าทางด้านวัฒนธรรม
ให้แก่สินค้าหรือการบริการ โดยเฉพาะการให้บริการของชาวบ้านในพ้ืนที่ เช่น การให้นักท่องเที่ยวจัด
ท าอาหารพ้ืนถิ่นด้วยตนเอง และการจัดท าสินค้าที่ระลึกซึ่งเป็นสินค้าพ้ืนถิ่นมลายูด้วยตนเอง ท าให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และรับรู้ถึงคุณค่าของสินค้าดังกล่าวมากกว่าการซื้อสินค้าที่ส าเร็จรูปแล้ว การ
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สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ทางด้านวิถีวัฒนธรรมมลายูของคนใน
พ้ืนที่ให้แก่นักท่องเที่ยว  

 
3.4)  กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy)  

3.4.1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดสงขลา และ ททท. ส านักงานจังหวัดสงขลา ควรจัดกิจกรรมทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับ
ประเพณีและวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้และ
เพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ 
ได้แก่ การจัดงานเฉลิมฉลองเทศกาลฮารีรายอ พิธีการกวนข้าวอาซูรอ หรือเทศกาลอาหารพ้ืนถิ่น
มลายู เป็นต้น และควรจัดท าปฏิทินการจัดกิจกรรมดังกล่าว ที่มีความครอบคลุมทั้ง 4 ต าบลและ
ตลอดทั้งปี ยกเว้นช่วงเทศกาลถือศีลอดของชาวมลายูที่นับถือศาสนาอิสลามในพ้ืนที่ ที่ชาวบ้านใน
พ้ืนที่ไม่สะดวกในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายกระจาย
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และมีต่อเนื่องตลอดทั้งปี ทั้งนี้เพ่ือให้ชาวบ้านในพื้นที่ได้รับผลประโยชน์อย่างท่ัวถึง   

3.4.2) ควรก าหนดแนวทางการฟื้นฟูและการถ่ายทอดวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายู
ทั้งที่ยังคงมีอยู่และก าลังจะสูยหายมาส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างภาพลักษณ์และสร้างความ
แตกต่างให้แก่แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยมีกระบวนการดังนี้  

(1) การฟ้ืนฟูและอนุรักษ์วิถีวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะของชาวมลายูใน
พ้ืนที่ โดยเฉพาะวิถีวัฒนธรรมบางอย่างที่ก าลังจะสูญหายหรือสูญหายไปแล้ว ทั้งที่เป็นวัฒนธรรมที่
สามารถจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ได้แก่ อาคารบ้านเรือนที่มีสถาปัตยกรรมแบบมลายูดั้งเดิม 
ประเพณีและวัฒนธรรมต่างๆ เช่น อาหารพ้ืนถิ่น การแต่งกาย การจัดงานประเพณี และ
ศิลปะการแสดง เป็นต้น โดยการรวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านหลักสูตรของท้องถิ่น การสร้าง
ความตระหนักและปลูกฝังจิตส านึก เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจต่อวิถีวัฒนธรรมของตนให้แก่คนใน
พ้ืนที่ โดยเฉพาะเยาวชนในพ้ืนที่ และสามารถน ามาถ่ายทอดให้แก่นักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมส าหรับ
นักท่องเที่ยว ซึ่งบางโรงเรียนในพ้ืนที่ได้เริ่มมีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายู
ให้แก่เด็กนักเรียน เช่น ศิลปะการแสดง และการท าอาหารหรือขนมพ้ืนถิ่น เป็นต้น 

(2) การสร้างกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของ
ชาวมลายูในพ้ืนที่ให้แก่นักท่องเที่ยว ตั้งแต่การรวบรวมองค์ความรู้ การถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่
เยาวชน การพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร ทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ และ
ภาษาจีน เป็นต้น การถ่ายทอดความรู้ของชาวบ้าน และการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างการเรียนรู้ ให้แก่
นักท่องเที่ยว 

 (2.1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรจัดโครงการฝึกอบรมและพัฒนา
ความรู้และทักษะให้แก่ชาวบ้านในพ้ืนที่ ได้แก่ ทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ 
ภาษามลายู ภาษาจีน เป็นต้น ความรู้ความเข้าใจและความสามารถถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวฃ้องกับวิถี
วัฒนธรรมมลายูด้านต่างๆ เพ่ือให้สามารถสื่อสารและถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์และการเรียนรู้ทางด้านวิถีวัฒนธรรมมลายูได้เป็นอย่างดี  

 (2.2) หน่วยงานภาครัฐ สถานศึกษาและประชาชนในพ้ืนที่ร่วมกันฟ้ืนฟู
และอนุรักษ์วิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่  โดยเฉพาะวิถีวัฒนธรรมบางอย่างที่ก าลังจะสูญหาย
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หรือสูญหายไปแล้ว โดยการรวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านหลักสูตรของท้องถิ่น การสร้างความ
ตระหนักและปลูกฝังจิตส านึก เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจต่อวิถีวัฒนธรรมของตนให้แก่คนในพ้ืนที่ 
โดยเฉพาะเยาวชนในพื้นท่ี และสามารถน ามาถ่ายทอดสู่นักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยว   

 (2.3) หน่วยงานภาครัฐ สถานศึกษาและนักวิชาการ ควรร่วมกันการ
สร้างกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ให้แก่
นักท่องเที่ยว ตั้งแต่การรวบรวมองค์ความรู้ การถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่เยาวชน การจัดกิจกรรมเพ่ือ
สร้างการเรียนรู้ให้แก่นักท่องเที่ยว 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการเรียนรู้วิถี

วัฒนธรรมมลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยว
เพ่ือการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา และพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของ
การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้การสอบถามและการจัดประชุมกลุ่มย่อย จากกลุ่มตัวอย่างภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
องค์กรปกครองท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และนักท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษสงขลา และท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบว่า  

1. ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการเรียนรู้  
นักท่องเที่ยวต้องการเรียนรู้ด้านการแต่งกายมากที่สุด รองลงมา 2 อันดับแรก คือ 

ด้านอาหารและด้านประเพณีที่เกี่ยวข้องกับชาวมลายูในพ้ืนที่ และนักท่องเที่ยวต้องการการเรียนรู้เชิง
สร้างสรรค์ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ความเป็นอัตลักษณ์และลักษณะเฉพาะของ
ท้องถิ่น สภาพแวดล้อมที่มีความสร้างสรรค์ กิจกรรมและการบริการเชิงสร้างสรรค์ การบริการที่
สร้างสรรค์ กิจกรรมที่สร้างสรรค์ การมีส่วนร่วมของชุมชน และต้องการประสบการณ์/ทักษะที่
เกี่ยวข้องกับวิถีวัฒนธรรมมลายู  

2. ส่วนประสมทางการตลาด นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
การท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยภาพรวมและทุก
ประเด็นในระดับมาก โดยเฉพาะการให้ความส าคัญต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่สามารถน าไปสู่การ
สร้างประสบการณ์ทางด้านวิถีวัฒนธรรมมลายูและการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวได้ ด้านราคาสินค้า
และบริการโดยภาพรวมและเกือบทุกประเด็นในระดับมาก ยกเว้นประเด็นความคุ้มค่าของราคากับ
คุณค่าที่ได้รับ ที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด  ด้านสถานที่โดยภาพรวมและทุก
ประเด็นในระดับมาก โดยเฉพาะการให้ความส าคัญต่อแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเชื่อมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวอ่ืนๆ ด้านการส่งเสริม โดยภาพรวมและเกือบทุกประเด็นในระดับมาก ยกเว้นประเด็นการ
ส่งเสริมการตลาดแบบปากต่อปาก และผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ หรือ เฟสบุ๊ค ที่
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด ด้านบุคคล โดยภาพรวมและเกือบทุกประเด็นในระดับ
มาก ยกเว้นประเด็นผู้ให้บริการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว และผู้ให้บริการมีความสุภาพและมี
จิตใจบริการ ที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
โดยภาพรวมและทุกประเด็นในระดับมาก โดยเฉพาะการให้ความส าคัญต่อการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ภูมิ
ปัญญาและวิถีชีวิตของชาวมลายูในพ้ืนที่ และด้านกระบวนการ โดยภาพรวมและทุกประเด็นในระดับ
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มาก โดยเฉพาะการให้ความส าคัญต่อการสร้างความประทับใจต่อประสบการณ์ที่ได้รับจากการ
ท่องเที่ยว   
 

 3. กลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมของชาวมลายู 
กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy)  ได้แก่ จัดท าโปรแกรมหรือเส้นทางท่องเที่ยวเพ่ือ

เรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายูที่หลากหลาย การพัฒนาแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมมลายูจากกลุ่ม
อาชีพที่มีอยู่ในพ้ืนที่ต่างๆ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่   
และกิจกรรมส าหรับการเยี่ยมชมลักษณะทางกายภาพ วิถีชีวิต ประเพณี ศิลปกรรมและวัฒนธรรมของ
ชาวมลายู กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy)  ได้แก่ จัดท าและถ่ายทอดเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยว
ที่เกี่ยวข้องกับวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูที่มีลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ และการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับ
วิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ ไปยังกลุ่มเป้าหมายผ่านสื่อต่างๆ กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST 
Strategy) ได้แก่ การเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย การสร้างความแตกต่างของพ้ืนที่ โดยน า
วิถีวัฒนธรรมมลายูที่มีลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ที่แท้จริง มาเป็นจุดขายให้แก่นักท่องเที่ยว และการ
ก าหนดราคาของสินค้าและการให้บริการที่ค านึงถึงคุณค่าและประสบการณ์ทางด้านวิถีวัฒนธรรม
มลายูที่นักท่องเที่ยว กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ได้แก่ การจัดกิจกรรมทางการตลาดที่เกี่ยวข้อง
กับประเพณีและวัฒนธรรมของชาวมลายู และการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์วิถีวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะ 
การสร้างกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยว และผู้ให้บริการมีความจริงใจและ
เต็มใจที่จะให้บริการแก่นักท่องเที่ยว มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมเป็นอย่างดี และ
สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว  
  
ค าส าคัญ: กลยุทธ์ทางการตลาด การท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้ วิถีวัฒนธรรมมลายู 
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Abstract 

 This research aims to study the perception of tourists in learning the Melayu’s 
culture in Songkhla Special Economic Zone. Analysis of marketing mix was carried out 
to know the perception of tourists in learning Melayu’s culture and to develop 
marketing strategies. Data were collected using questionnaires and focus group 
meetings from relevant sectors as local government, government, private agencies and 
tourists in Songkhla Special Economic Zone. Analysis of qualitative data was also 
included. The result indicated that tourists want to learn for clothing culture, food and 
traditions at the 1st, 2nd, 3rd, respectively priority in related to Malay in the area. Tourists 
want to expose learning via creative tourism, including magnet and local identity of 
the area. This identity should be included in creative learning environment, creative 
hospitality, local community participation and experience or skills related to Melayu’s 
culture. 

Tourists focused on the marketing mix for learning tourism of Melayu’s culture 
in the aspect of tourism product. The overall perception of tourism product is very 
high, in particular, the emphasis could lead to a positive experience in the involvement 
of tourists in Melayu’s culture. For pricing of goods and services as a whole, it was 
found that almost all issues were at a high level except for value and its worthwhile 
reached the highest level. For location, overall and all issues were at high levels, 
especially, the emphasis on tourism sites which can be linked to other attractions. For 
promotion, overall and almost every issue was at  high levels except for word of mouth 
marketing, social media such as websites or Face book, which had the highest level. 
For human resources, overall, and almost every issue was on a high scale, except for 
host which received the highest level from tourists. For physical environment, overall 
and all issues were at a high level, in particular, the importance of restoring and 
preserving the wisdom and way of life of the local people in the area. For process, 
overall and all issues were at a high level, in particular, the importance of creating an 
impression of the experience gained from tourism. 
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   For marketing strategy of tourism in learning Melayu’s culture such as tourism 
products, it should develop is different style and reflect of Melayu’s identity and in 
accordance with environment and atmosphere of the traditional Malay lifestyle. Hence, 
event activity should be organized for exploring experience and learning between 
tourists with community. In order to provide facilities for learning of tourists, they can 
learn Malay cuisine or traditional dessert. Apart from that the local food or  dessert  
should be value added as souvenirs. Tourism products should include story- telling, 
especially food or sweets that are related to traditions or festivals, etc., or the 
development of home stay. These should serve from housewives or occupational 
groups within the area. For prices of goods and services, taking into account of the 
value by  tourist ‘s experience of the Melayu culture.  For promotion or sale, Melayu’s 
culture route should be developed for the tour operators as a package of one day or 
two days. These routes should be connected to the main attractions such as culture 
or learning centres of local people. Therefore these centres should  enhance activities 
for tourists to enjoy and learn about the Melayu culture.  
 For marketing promotion, Melalu’s culture information should distribute to 
the niche tourists various media, such as the Internet and online communication as 
line or Face book. In particular marketing activities related to Melayu’s culture in the 
area, such as celebrating the Hari Raya Festival, Asura melting rice ceremony  or Malay 
food festival. For human resources, community should provide the service with good 
hospitality and service mind. This will lead to a good understanding and impression 
between host and tourist. For physical environment, local community should jointly 
restore and preserve the Malay culture in the area. This can be done through local 
curriculum by raising awareness and cultivating consciousness of their culture in the 
area. And it can be transferred to tourists through tourist activities.  For learning process, 
creating the learning process and experience of Melayu’s culture for tourists could be 
provided by knowledge banking, transferring knowledge to the youth, development of 
communication skills and knowledge transfer of community and to organize activities 
to create learning skills for tourists. 
 
Key words: marketing strategy, learning tourism based, Melayu’s culture  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคัญ และที่มาของปัญหา 

เขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา ซึ่งมีพ้ืนที่ติดกับรัฐเคดาร์และเปอร์ลิส ประเทศมาเลเซีย 
ประกอบด้วย 4 ต าบล ในอ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ได้แก่ ต าบลสะเดา ต าบลส านักขาม ต าบล
ส านักแต้ว และต าบลปาดังเบซาร์ ประชากรมีความหลากหลายทางเชื้อชาติและศาสนา มีทรัพยากร
การท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งทรัพยากรทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น 
เช่น 1) ต าบลส านักแต้ว ซึ่งมีพ้ืนที่ 268.66 ตารางกิโลเมตร เป็นต าบลที่มีพ้ืนที่ติดต่อกับอุทยาน
แห่งชาติเขาน้ าค้างและประเทศมาเลเซีย มีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติและเป็นแหล่งต้นน้ าของ
คลองอู่ตะเภา ที่ไหลลงสู่ทะเลสาบสงขลา มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหลายแห่ง เช่น เขื่อนคลอง
สะเดา คลองยน น้ าตกโตนลาด (ราชวัง) และน้ าตกโตนไม้ปัก เป็นต้น โดยแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
สามารถน าไปสู่การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ เช่น การเดินศึกษาธรรมชาติ เส้นทางปั่นจักรยานทาง
เรียบและทางวิบาก การล่องแก่ง รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ  
เช่น การปลูกป่า เป็นต้น 2) ต าบลสะเดา ซึ่งมีพ้ืนที่ 359 ตารางกิโลเมตร ลักษณะของพ้ืนที่ เป็นที่
ราบสูง มีภูเขาย่อมๆ ติดต่อกัน มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม เช่น เขาเล่ ซึ่งปัจจุบัน
ก าลังก่อสร้างพุทธอุทยานเขาเล่  ซึ่งเป็นสถานที่รวบรวมสิ่งสักการะที่ส าคัญทางศาสนา เช่น 
พระพุทธรูปพระประธานพุทธอุทยานเขาเล่ พระโพธิสัตว์เจ้าแม่กวนอิม และรูปหล่อเกจิอาจารย์จาก
ทั่วประเทศ เช่น หลวงปู่ทวด สมเด็จพระพุฒาจารย์ เป็นต้น รวมถึงมีแหล่งเรียนรู้ทางธรรมชาติ เช่น 
หอดูดาว เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวประเภทศาสนสถาน เช่น วัด สุสาน เป็นต้น 3) 
ต าบลส านักขาม ซึ่งมีพ้ืนที่ 140.06 ตารางกิโลเมตร เป็นศูนย์กลางการค้าชายแดน การขนส่ง การ
บริการ ตลาดการค้าชายแดนรูปแบบใหม่ และเป็นที่ตั้งของด่านศุลกากรสะเดา แหล่งท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เป็นแหล่งการค้าในตลาดชายแดน และสถานบันเทิงในยามราตรี และแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น 
หมู่บ้านแห่งวัฒนธรรมอาเซียนและสวนไดโนเสาร์ อ่างเก็บน้ ากงสีขาว และพระพิฆเนศใหญ่ที่สุดใน
ภาคใต้ เป็นต้น และ 4) ต าบลปาดังเบซาร์ ซึ่งเป็นที่ตั้งของด่านศุลกากรปาดังเบซาร์  และเป็น
ศูนย์กลางการขนส่งทางราง โดยมีเส้นทางรถไฟเชื่อมโยงไปยังประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์ มีความ
โดดเด่นเรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรม ที่สามารถน าไปสู่การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มี
ลักษณะของพหุวัฒนธรรม เช่น วัฒนธรรมทางด้านอาหาร การแต่งกาย และการแสดงพ้ืนบ้าน เป็น
ต้น และมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  ประวัติศาสตร์และ
โบราณคด ีเช่น ถ้ าเขารูปช้าง ถ้ าพญาเสือ ถ้ านางพญาเสือ ถ้ าเขาจมป่า ป้อมยาม โจรจีน น้ าตกไก่ชน 
และน้ าตกสายรุ้ง เป็นต้น  

สถานการณ์การท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษที่ผ่านมา พบว่า ในพ้ืนที่มีจ านวน
นักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์ ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นนักท่องเที่ยวที่นิยมเดินทางเป็นกลุ่มใหญ่ เป็นการท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass tourism) ท าให้
เกิดการไหลของนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวในต าบลส านักขาม หรือเรียกว่า
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ด่านนอก ซึ่งเป็นที่ตั้งของด่านศุลกากรสะเดา พบว่ามีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างมากในช่วง 4-5 ปีมานี้ ท า
ให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว โครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
เพ่ือรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น โดยไม่ค านึงถึงความสามารถในการรองรับของแหล่ง
ท่องเที่ยวและบริบทของชุมชนในท้องถิ่น ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรม ได้แก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติถูกท าลายหรือเสื่อมโทรม ไม่เคารพต่อสั งคมเจ้าบ้าน
และวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น เป็นต้น และผู้ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ คือ
นักลงทุนชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยชาวบ้านในพื้นที่ได้รับผลประโยชน์น้อยมาก  

จากผลกระทบจากการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา จ าเป็นจะต้องให้
ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพให้มากขึ้น ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้นอกจากจะมีก าลังซื้อ
ค่อนข้างสูงแล้ว ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ต้องการได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ จากการ
เรียนรู้มากกว่าการเยี่ยมชมเพียงอย่างเดียว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดเฉพาะที่มีความสนใจที่
จะได้รับประสบการณ์และการเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น โดยเฉพาะวิถีมลายูที่มี
ความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของคนในท้องถิ่น ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา ซึ่งสอดคล้องกับกล
ยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่งได้ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ประเทศไทย จาก
แหล่งท่องเที่ยว ‘Value for Money’ ไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพที่รองรับนักท่องเที่ยว
ระดับบน รวมทั้งเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยวให้มากขึ้น โดย ททท. มุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยวกลุ่ม
ตลาดเฉพาะ (Niche Market) ตามการแบ่ง Segmentation ความสนใจพิเศษที่หลากหลาย (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559) ซึ่งการน าวิถีวัฒนธรรมมลายู ซึ่งถือเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่า มีเรื่องราวที่น่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกาย อาหาร บ้านเรือน รวมถึง
ประเพณีหรือพิธีกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่แสดงถึงประวัติศาสตร์และความเป็นมาของคนมลายูใน
พ้ืนที่ สามารถสร้างแรงดึงดูดใจให้แก่นักท่องเที่ยว (Tourist Attraction) และส่งเสริมการท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี ซึ่งนอกจากนักท่องเที่ยวจะได้รับรู้และสัมผัสถึงวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูแล้ว 
ชาวบ้านในพื้นที่ยังได้รับรู้ถึงคุณค่า เกิดความภาคภูมิใจ การฟื้นฟูวิถีวัฒนธรรมมลายูบางอย่างที่ก าลัง
จะเลือนหายจากกระแสวัฒนธรรมของชาวต่างชาติ การถ่ายทอดวิถีวัฒนธรรมสู่คนรุ่นต่อไป และการ
ให้บริการหรือการจัดกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรนรมของชาวมลายูโดย
ชาวบ้านในพื้นที่ ยังสามารถสร้างผลประโยชน์ให้แก่คนในพ้ืนที่ได้อย่างทั่วถึง และเพ่ือให้ชาวบ้านใน
พ้ืนที่สามารถน าวิถีวัฒนธรรมมลายูในพื้นที่มาพัฒนาเป็นสินค้าส าหรับการท่องเที่ยว ที่สามารถสร้าง
จุดขายและจุดเด่นให้แก่พ้ืนที่ และมีความแตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืนๆ สามารถดึงดูดใจและสอดคล้องกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ สอดคล้องกับบริบทของชุมชนและไม่กระทบต่อวิถีชีวิต
ของชาวบ้านในพ้ืนที่ จ าเป็นจะต้องศึกษากลยุทธ์การท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายูของ
ชาวบ้านในพ้ืนที่ ทั้งด้านแหล่งท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสถึง
บรรยากาศและวิถีชีวิตของชาวมลายูในพ้ืนที่อย่างแท้จริง ด้านกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยวที่ท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์หรือการเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมมลายูจากชาวบ้านในพื้นที่ และ
ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งการพัฒนากลยุทธ์ดังกล่าว 
กระตุ้นให้จ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะเพ่ิมมากขึ้น และเกิดการกระจายนักท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่
อ่ืนๆ นอกเหนือจากในพ้ืนที่ต าบลส านักขาม ท าให้ชาวบ้านในพื้นที่ได้รับผลประโยชน์อย่างทั่วถึง ทั้ง
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จากการจัดกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ส าหรับนักท่องเที่ยว และการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว  

ดังนั้นเพ่ือให้พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลากลายเป็นจุดหมายปลายทางหนึ่งส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่าความต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่อการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายูว่าเป็นอย่างไร ส่วนประสมทางการตลาดและกลยุทธ์
ทางการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายูควรเป็นอย่างไร เพ่ือน าไปใช้ใน
การก าหนดแนวทางการพัฒนาตลาดส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ซึ่งนอกจาก
จะสามารถเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดเฉพาะที่ต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมมลายูได้
แล้ว ยังเป็นการสร้างรายได้ให้แก่คนในท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง และสามารถอนุรักษ์และฟ้ืนฟูวิถี
วัฒนธรรมมลายูของคนในท้องถิ่นให้คงอยู่ต่อไป  
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขต

เศรษฐกิจพิเศษสงขลา 
1.2.2 เพ่ือการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้วิถี

วัฒนธรรมมลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา 
1.2.3 เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรม

มลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา 
 
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา สามารถน าไปสู่การพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้วิถี
วัฒนธรรมมลายูในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา ที่คาดว่าจะสามารถเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวคุณภาพใน
พ้ืนที่ เพ่ือลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวทางด้านสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน 
สามารถสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนอย่างทั่วถึงและน าไปสู่การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูวิถีวัฒนธรรมมลายู
ให้คงอยู่ต่อไปในอนาคต  
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย  

1) หน่วยงานภาครัฐ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 5 แห่ง ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานหาดใหญ่ (สงขลา-พัทลุง) 
และส านักงานวัฒนธรรมอ าเภอสะเดา  

2) หน่วยงานภาคเอกชน คือ สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา และ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา  

3) ผู้น าและชาวบ้านในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลาทั้ง 4 ต าบล ได้แก่ ต าบล
สะเดา ต าบลส านักขาม ต าบลส านักแต้ว และต าบลปาดังเบซาร์  



 
 

 4 
 

4) นักท่องเที่ยว คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษสงขลา  

 
1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรมที่ เกี่ยวข้องกับวิถี
วัฒนธรรม ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา 

1.4.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรม
มลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา เป็นการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการเรียนรู้วิถี
วัฒนธรรมมลายู ได้แก่ ด้านความเป็นอัตลักษณ์และลักษณะเฉพาะของท้องถิ่น ด้านการมีส่วน
ร่วมกับชุมชน ด้านสภาพแวดล้อมที่มีความสร้างสรรค์ ด้านกิจกรรมหรือบริการที่มีความสร้างสรรค์ 
และประสบการณ์/ทักษะที่ได้รับ และศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7P's ของการท่องเที่ยวเพ่ือ
เรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ  
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

กลยุทธ์ทางการตลาด หมายถึง กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อ
การเร ียนรู ้ว ิถ ีว ัฒนธรรมมลายู ที ่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที ่ยวและการให้
ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด 7P's ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ 

ความต้องการของนักท่องเที่ยว หมายถึง ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการเรียนรู้
ว ิถ ีว ัฒนธรรม ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา ประกอบด้วย ด้านความเป็นอัตลักษณ์และ
ลักษณะเฉพาะของวิถีวัฒนธรรมมลายู ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน ด้านสภาพแวดล้อมที่มีความ
สร้างสรรค์ ด้านกิจกรรมหรือบริการที่มีความสร้างสรรค์ และประสบการณ์/ทักษะที่ได้รับ 
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บทที่ 2  

การทบทวนเอกสาร และวรรณกรรม 
 
 การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษสงขลา ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปสู่การ
ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย รายละเอียดดังนี้  
 
2.1 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง     

 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  1) แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจต่อการเลือกท่องเที่ยว 

  จิตตรานุช รักสัจจา (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยว 
ดังนี้   
   (1) ปัจจัยภายใน 

(1.1) ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resources)  เป็นสิ่งดึงดูด
ใจให้ผู้คนเดินทางมาเยือนท้องถิ่นนั้นๆ มีทั้งสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น และงาน
ประเพณีต่างๆ ความปลอดภัย (Security) โดยนักท่องเที่ยวจะค านึงถึงความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินเป็นประการส าคัญ  มาตรการรักษาความปลอดภัยจึงต้องมีประสิทธิภาพ 

(1.2) โครงสร้างพ้ืนฐาน โดยปกติแล้วรัฐจะเป็นผู้ลงทุน เช่น ถนน 
สนามบิน สถานีรถไฟ ไฟฟ้า ระบบการสื่อสาร ฯลฯ 

(1.3) สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น การคมนาคม พิธีการเข้า-ออกเมือง 
ฯลฯ 

(1.4) สินค้าของที่ระลึก ต้องมีการควบคุมคุณภาพ ก าหนดราคา  การ
ส่งเสริมการใช้วัสดุพื้นบ้าน การออกแบบสินค้าให้มีเอกลักษณ์ รวมทั้งการบรรจุหีบห่อที่สวยงาม 

(1.5) การโฆษณาและประชาสัมพันธ์  (Advertising and Public 
Relation) เป็นปัจจัยส าคัญต่อการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ท าให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่
รู้จักและสนใจของนักท่องเที่ยว 

(1.6) ภาพลักษณ์ เป็นตัวก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยว เช่น หากประเทศ
ใดมีภาพลักษณ์ว่าเป็นดินแดนแห่งความฝันของผู้ชาย นักท่องเที่ยวที่สนใจก็จะเป็นกลุ่มชายรักสนุก 
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(2) ปัจจัยภายนอก 

(2.1) สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก การฟ้ืนตัวทาง
เศรษฐกิจและสภาพความมั่นคงทางการเมืองจะเป็นตัวกระตุ้นกระแสการเดินทางให้ขยายตัวอย่าง
กว้างขวาง 

(2.2) ความนิยมในการท่องเที่ยว  ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา มี
องค์ประกอบหลายประการที่ช่วยให้รายได้ของครอบครัวสูงขึ้น ในขณะที่ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
ลดต่ าลง  ท าให้ผู้ที่รักการเดินทางท่องเที่ยวสามารถจัดการรายได้เพ่ือการท่องเที่ยวได้ดีขึ้น 

(2.3) การขยายเส้นทางคมนาคม  การคมนาคมขนส่งที่มี
ประสิทธิภาพ  ส่งผลให้การเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และ
ประหยัด 

(2.4) การแลกเปลี่ยนนโยบายทางการเมือง  ซึ่งเป็นผลให้เกิดการ
แข่งขัน ทั้งด้านการตลาดและการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 

พ ร ร ณี  จุ ฑ า น น ท์ (ม.ป.ป) ได้กล่าวถึงปัจจัยทางภูมิศาสตร์ที่มีผลต่อการท่องเที่ยว 
สามารถจ าแนกได้ 2 ประการ ดังนี้  

(1) ปัจจัยทางธรรมชาติปัจจัยทางภูมิศาสตร์ทางด้านกายภาพ หรือธรรมชาติ 
(Physical Factors) เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติ ซึ่งจะมีส่วนในการสร้างสรรค์ภูมิทัศน์ที่มี
อิทธิพลต่อกิจการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ที่ส าคัญ ได้แก่ 
           (1.1) ลักษณะภูมิประเทศ  
           (1.2) ลักษณะภูมิอากาศ  
          ทั้งนี้สภาพภูมิอากาศที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวจะต้องไม่มีฝนหรือมีอากาศชุ่มชื้นมากเกินไป 
อุณหภูมิของอากาศพอเหมาะแต่ไม่ถึงกับร้อนจัดแสงแดดไม่จัดมากและมีลมพัดแผ่วเบา 

(2) ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม ( Cultural Factors) 
หมายถึง ผลงานด้านต่าง ๆ ที่มนุษย์แต่ละกลุ่มสร้างสรรค์ขึ้น และสืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน ค าว่า
วัฒนธรรมมีความหมายกว้างรวมถึงความเชื่อถือ ความคิดเห็น นิสัยใจคอ ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ศิลปะต่าง ๆ การปฏิบัติตนในสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีส่วนส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวขึ้นได้ ได้แก่ 
           (2.1) มรดกทางประวัติศาสตร์ประเทศไทย  
          (2.2) การประกอบอาชีพ ลักษณะการประกอบอาชีพที่แตกต่างกันไปในแต่
ละท้องถิ่นและไม่สามารถพบเห็นได้ในถิ่นที่อยู่ของนักท่องเที่ยว 
           (2.3) ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม หมายถึงรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของผู้คนในสังคม และการประพฤติปฏิบัติที่ยึดถือและสืบทอดต่อกันมา  
           (2.4) การคมนาคม กิจการด้านการท่องเที่ยวจะมีความเจริญก้าวหน้า
เพียงใดจะต้องอาศัยการคมนาคมที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด ที่สามารถเข้าถึงสถานที่
ท่องเที่ยวที่กระจัดกระจายอยู่ทั่วไปในเมืองและชนบท 
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 นอกจากนี้  พิทยะ ศรีวัฒนสาร ยังได้กล่าวถึง  แรงจูงใจในการท่องเที่ยวในทัศนะของ 
Swarbrooke ดังรูปภาพที่ 2 โดยมีรายละเอียด ดังนี้   

(1) แรงจูงใจทางด้านสรีระวิทยาหรือทางกายภาพ 
(2) แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม 
(3) การท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง 
(4) การท่องเที่ยวเพ่ือให้ได้มาเพ่ือสถานภาพ 
(5) แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
(6) แรงจูงใจส่วนบุคคล 

 

 
 

รูปภาพที่ 1 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวในทัศนะของ Swarbrooke 
 
 

2) แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 2.1) ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

  Richards (2010, อ้างใน ภัยมณี แก้วสง่า และคณะ, 2555) ได้ก าหนด
ลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งประกอบด้วยลักษณะเฉพาะ 6 ประการ ดัง
รูปภาพที่ 3 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

(1) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจากการขายทรัพยากรท่องเที่ยวที่จับต้องได้สู่
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้ เนื่องจากทรัพยากรที่จับต้องได้มีโอกาสเสื่อมโทรมได้ง่าย และ
ส่วนใหญ่เป็นลักษณะของการเยี่ยมชมเพียงอย่างเดียว การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงเน้นขาย
ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ เช่น วัฒนธรรม บรรยากาศ วิถีชีวิต หรือภูมิปัญญา ที่นักท่องเที่ยวได้มีส่วน
ร่วมและใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้มากกว่าการเยี่ยมชมเพียงอย่างเดียว  

(2) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจากสินค้าที่เป็นวัฒนธรรมระดับสูงไปสู่สินค้าที่
เป็นวัฒนธรรมประจ าวัน เนื่องจากวัฒนธรรมขั้นสูง เช่น ปราสาท ราชวัง หอศิลป์ หรือ พิพิธภัณฑ์ 
เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้ยาก ในขณะที่วัฒนธรรมที่เป็นชีวิตประจ าวันของชาวบ้านในท้องถิ่น
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เช่น ร้านอาหารพ้ืนถิ่น ตลาด บ้านเรือน การประกอบอาชีพ การท างานอดิเรก เป็นต้น เป็นสิ่งที่
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่า และยังเป็นการสร้างความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและ
ชุมชนได้เป็นอย่างดี  

(3) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
การท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนท้องถิ่น  ในการออกแบบกิจกรรมเพ่ือสร้างประสบการณ์ให้แก่
นักท่องเที่ยว จะเน้นกิจกรรมที่ท าให้นักท่องเที่ยวและชุมชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
ดังกล่าว  

(4) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีสินค้าหลัก คือ “ทักษะและประสบการณ์” เป็นการ
น าทักษะและประสบการณ์ทางด้านวัฒนธรรมที่มีอยู่ในพ้ืนที่มาเป็นจุดขายให้แก่นักท่องเที่ยวได้
เรียนรู้ เช่น การเปลี่ยนจากขายสินค้าที่ระลึกที่ส าเร็จรูปแล้วเป็นการขายทักษะในการท าสินค้าที่
ระลึกดังกล่าว หรือผลิตภัณฑ์บริการต่างๆ เช่น การนวด เปลี่ยนเป็นการสอนวิธีการนวด เป็นต้น 

(5) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เพ่ิมทักษะให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการในการพัฒนาตนเองของนักท่องเที่ยว จึงเป็นการท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมทักษะให้แก่
นักท่องเที่ยว โดยการถ่ายทอดความรู้และทักษะจากชาวบ้านในพื้นที่ 

(6) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของท้องถิ่นซึ่งการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ เป็นการใช้ความสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาสิ่งที่มีอยู่เดิมให้มีความแปลกใหม่หรือมีความ
แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของ
ท้องถิ่นนัน้ 

 

 
รูปภาพที่ 2 ลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ที่มา : Richards, 2010 อ้างใน ภัยมณี แก้วสง่า และคณะ, 2556: 100 
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 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น สรุปได้ว่าการก าหนดขอบเขตและลักษณะของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มีการก าหนดขอบเขตและลักษณะของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่น ามาเป็น
สินค้าหลักเพ่ือสร้างประสบการณ์และพัฒนาทักษะให้แก่นักท่องเที่ยว คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
จับต้องไม่ได้ วัฒนธรรมที่เป็นชีวิตประจ าวัน ที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวในพ้ืนที่ และการ
ก าหนดการจัดการของชุมชน ที่เป็นการจัดการแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมทักษะให้แก่
นักท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมกับคนในพ้ืนที่ 

  2.2) นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative tourist) 
นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มีคุณลักษณะตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

และความสนใจต่อประสบการณ์เชิงสร้างสรรค์ ดังนี้  
คุณลักษณะของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ Salman and Uygur (2010) มีดังนี ้ 

(1) มีความปรารถนาจะก้าวออกจากการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม 

(2) มองหาทางเลือกใหม่  

(3) มองหาประสบการณ์ในวันหยุด ที่สามารถสร้างความผูกพันและการมีส่วน
ร่วมกับชุมชน รวมถึงการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงตนเอง 

(4) ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมสร้างสรรค์ส าหรับการพัฒนาทักษะของตนเอง 

(5) คาดหวังที่จะได้รับประสบการณ์ที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับคน
ในท้องถิ่น 

(6) การน าประสบการณ์ท่ีได้รับไปเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างอัตลักษณ์ให้แก่ตนเอง 
 

 นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในประเทศนิวซีแลนด์ (Raymond, 2003 อ้างใน Tan et al., 2014) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) 
กลุ่มนักท่องเที่ยววัยเบบี้บูมเมอร์ (baby-boomer) และวัยเกษียณ 2) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุน้อย
กว่า 30 ปี ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่เดินทางท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ ใช้เวลาท่องเที่ยวในช่วงว่าง
ระหว่างปี และ 3) กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวนิวซีแลนด์ทุกช่วงวัยที่มีความสนใจเรียนรู้เกี่ยวกับ
ลักษณะเฉพาะของแต่ละพ้ืนที่ที่มีความแตกต่างกัน 
 นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามความสนใจต่อประสบการณ์ที่ได้รับ (Tan et al., 
2014) สามารถจ าแนกออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่ม 1 แสวงหาความแปลกใหม่ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้ความสนใจกับกิจกรรมใหม่ๆ 
และเห็นว่าความสร้างสรรค์สามารถค้นหาได้จากการใช้ชีวิตประจ าวันของชุมชนในแต่ละท้องถิ่น   

กลุ่ม 2 ความรู้และการเรียนรู้ทักษะ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ต้องการการพัฒนาตนเอง ให้
ความสนใจกับกิจกรรมใหม่ๆ ที่มีความท้าทายและสามารถพัฒนาตนเองได้  

กลุ่ม 3 ค านึงถึงการพัฒนาของผู้ร่วมเดินทาง นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ค านึงกิจกรรมที่ผู้ร่วม
เดินทางทุกวัยสามารถร่วมท าและฝึกปฏิบัติได้ และยังค านึงถึงสุขอนามัยของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 
ด้วย  
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กลุ่ม 4 ค านึงถึงสีเขียว นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม กิจกรรมที่เกี่ยวกับการ
อนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ เช่น การน าขยะมารีไซเคิล รวมถึงการอนุรักษ์วัฒนธรรมที่ไม่
สามารถจับต้องได้  

กลุ่ม 5 การพักผ่อนและใช้เวลาว่าง นักท่องเที่ยวมีความสนใจบรรยากาศที่สร้างสรรค์ 
ได้แก่ การประดับ ตกแต่งห้องพักและสถานที่จัดกิจกรรมต่างๆ และสนใจในกิจกรรมที่มีความผ่อน
คลายและความสนุกสนาน 
 จากผลการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่านักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีคุณลักษณะที่มองหาทาง
เลือกใหม่ ต้องการประสบการณ์หรือกิจกรรมการพัฒนาทักษะของตน และจากการแบ่งกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่ามีทั้งกลุ่มผู้สูงวัย และช่วงอายุต่างๆ ที่ต้องการการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง เช่น นักศึกษา โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สนใจมีความแตกต่างกัน มีทั้งที่
สนใจความแปลกใหม่ การพัฒนาความรู้และทักษะต่างๆ ค านึงถึงทรัพยากรทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม และสนใจต่อบรรยากาศที่สร้างสรรค์เพ่ือการพักผ่อนและสร้างความผ่อนคลาย 
 จากลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และคุณลักษณะของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
สามารถสรุปได้ว่าความต้องการของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้  

1) ความเป็นอัตลักษณ์และลักษณะเฉพาะของท้องถิ่น 
2) การมีส่วนร่วมกับชุมชน  
3) สภาพแวดล้อมที่มีความสร้างสรรค์ 
4) กิจกรรมหรือบริการที่มีความสร้างสรรค์ 
5) ประสบการณ์/ทักษะที่ได้รับ 
 

 3) แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดท่องเที่ยว 
  การตลาดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างจากการตลาดสินค้าอุตสาหกรรมทั้งนี้

เพราะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตัวตน ผู้บริโภคไม่ได้สัมผัสสินค้าก่อนตัดสินใจซื้อ เป็นผลิตภัณฑ์ที่แบ่งแยก
ไม่ได้ การผลิตและการบริโภคเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันและเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสูญเสียได้ ดังนั้นการตลาด
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ปัจจัยที่ต้องน ามาพิจารณาในการพัฒนาการ
ตลาดอย่างหนึ่งคือความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การสื่อสารต่างๆ ซึ่งสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว และ
เข้าถึงประชากรอย่างแพร่หลาย จะมีส่วนสนับสนุนให้ประชากรเกิดความสนใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวมากขึ้นท าให้ประชากรมีความสามารถในการเดินทางได้มากยิ่งขึ้น (ศรัญยา วรากุลวิทย์, 
2546 อ้างใน สุประภา สมนักพงษ์, 2560)   

 นิคม จารุมณี (2536 อ้างใน สุประภา สมนักพงษ์, 2560 ) ได้ให้ความหมายการตลาดการ
ท่องเที่ยวว่า ประกอบด้วย 5 ประการคือ  

 (1) การก าหนดความต้องการของสินค้าและบริการ  
 (2) ก าหนดขั้นตอนเพื่อตอบสนองความต้องการนั้นๆ  
 (3) ก าหนดราคาตามอัตราการแข่งขันของตลาดและก าไรที่ต้องการจะได้  
 (4) คัดเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือการสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวไปสู่

นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย  
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 (5) การขายการท่องเที่ยว  
 นอกจากนี้ กมล รัตนวิระกุล (2550 อ้างใน สุประภา สมนักพงษ์ , 2560) ได้กล่าวถึง

การตลาดอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในปัจจุบันว่ามีการใช้การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร IMC 
(Integrated Marketing Communication) เป็นเครื่องมือที่นิยมใช้กันมากเพ่ือหวังผลให้สินค้า และ
ข่าวสารการเสนอขายได้รับความสนใจ สร้างแรงจูงใจให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายสามารถตัดสินใจซื้อ
สินค้าได้อย่างรวดเร็ว และมากท่ีสุด การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรหมายถึง การเลือกเครื่องมือ
สื่อสารที่เหมาะสมกับสินค้า หรือบริการมากกว่า 1 ประเภท มาใช้ผสมผสานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด ประกอบด้วย การส่งเสริมการขายโดยบุคคล การประชาสัมพันธ์ การตลาด
ตรง การตลาดเชิงกิจกรรม การโฆษณา การจัดแสดงสินค้า การอบรม การออกแบบบรรจุภัณฑ์ การ
บอกเล่าปากต่อปาก การตลาดท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มการส่งเสริมการท่องเที่ยว
หลักของภาครัฐจ าเป็นต้องศึกษาลักษณะของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย อาทิ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุ
น้อยลง เป็นผู้เดินทางหนุ่มสาวมากขึ้น นักธุรกิจสตรีเป็นกลุ่มนักเดินทางรุ่นใหม่ที่มีความต้องการ
เฉพาะ นักท่องเที่ยวที่รักสุขภาพ เป็นต้น ช่องการการจัดจ าหน่ายสมัยใหม่จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้น การติดต่อสื่อสารผ่านจดหมายอิเลคโทรนิค (e-mail) ระบบการตลาดอินเตอร์เน็ต 
(internet marketing) จะเป็นความจ าเป็นที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
นักเดินทางที่เปลี่ยนไป เครื่องมือสื่อสารและเอกสารโฆษณาและแผ่นพับจะเป็นระบบ Digital 
brochure สภาพเหมือนจริง (virtual) ส่งตรงถึงลูกค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งลูกค้าสามารถเปิดดู
ข้อมูลและรายละเอียดผ่านคอมพิวเตอร์ที่ไหนก็ได้ เวลาใดก็ได้ที่ลูกค้าต้องการ 

 ดังนั้นในการศึกษาตลาดของการท่องเที่ยว ซึ่งมีความแตกต่างจากสินค้าท่ัวไป เนื่องจากเป็น
สินค้าที่จับต้องไม่ได้ และมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา น าเสนอสินค้าและการให้บริการที่ตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย และการสื่อสารโดยใช้เครื่องมือการสื่อสารที่
หลากหลายและตอบสนองนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น  

 
4) แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

    Philip  Kotler  อ้างใน ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2541) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจที่ ให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป จ าเป็นจะต้องใช้ส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P's ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย 

(1)  ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการ
ของมนุษย์ได้คือ  สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ  โดยทั่วไปแล้ว  ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น  2  ลักษณะ  คือ  ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้อง
ได ้ และ  ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 

(2)ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะ
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน
และง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่ต่างกัน 
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(3)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่ งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ  ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางใน
การน าเสนอบริการ (Channelsช) 

(4)   ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญใน
การติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ  โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรม  การใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 

(5)   ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่ งต้องอาศัยการ
คัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่
แข่งขันเป็นความ สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่างๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่
ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ  มีความคิดริเริ่ม  มีความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 

(6)   ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence 
and Presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า  โดยพยายาม
สร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า  ไม่
ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่
รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื่นๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ 

(7)    ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและ
งานปฏิบัติในด้านการบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว
และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 

 

5) แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 
5.1) ความหมายของตลาดออนไลน์  

การตลาดออนไลน์ (online-marketing) หรือ การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Marketing) หมายถึง การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ มาผสมผสานกับวิธีการทางการตลาด การด าเนินกิจกรรมทางการตลาด อย่างลงตัว
กับลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรอย่างแท้จริง ซึ่งลักษณะการท า
การตลาดออนไลน์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) เป็นการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายในลักษณะเฉพาะเจาะจง  
(2) เป็นลักษณะเป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง  
(3) เป็นรูปแบบการตลาดแบบตัวต่อตัว ที่ลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายสามารถ

ก าหนดรูปแบบสินค้าและบริการได้ตามความต้องการของตนเอง 
(4) มีการกระจายไปยังกลุ่มผู้บริโภค  
(5) เป็นกิจกรรมที่นักการตลาดสามารถสื่อสารไปยังทั่วทุกมุมโลก ตลอด 24 

ชั่วโมง 
(6) สามารถติดต่อสื่อสาร โต้ตอบ ปฏิสัมพันธ์ได้อย่างรวดเร็ว  
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(7) มีต้นทุนต่ าแตไ่ด้ประสิทธิผล สามารถวัดผลได้ทันที 
(8) มีความสัมพันธ์กับกิจกรรมการตลาดแบบดั้งเดิม  
(9) มีการตัดสินใจในการซื้อจากข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ  

 
5.2) เครื่องมือในการท าการตลาดผ่านสื่อออนไลน์  

   เครื่องมือที่ใช้ในการท าการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ มีรายละเอียดดังนี้  
 

(1) Website เป็นเครื่องมือเบื้องต้นส าหรับผู้ประกอบการที่ต้องการท า
การตลาดออนไลน์ เพราะเว็บไซด์เปรียบเหมือนหน้าร้านค้าที่สามารถแนะน าสินค้าหรือการบริการ 
และท าการซื้อขายหรือจองการบริการผ่านหน้าเว็บไซด์ได้เลย ที่สามารถเป็นจุดศูนย์กลางของสื่อ
อ่ืนๆ  

(2) E-mail Marketing เป็นการส่ง E-mail หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไป
ยังลูกค้าโดยตรง ทั้งการประชาสัมพันธ์กิจกรรม โปรโมชั่น และเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นต้น ซึ่งถือ
เป็นครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมาก เนื่องจากเป็นการส่งข้อมูลโดยตรงถึงลูกค้า ซึ่งการเก็บข้อมูลการ
ติดต่อของลูกค้า เช่น นามบัตร และรายชื่อและที่อยู่ e-mail ของลูกค้า ช่วยให้การใช้ e-mail เป็น
เครื่องมือในการสื่อสารกับลูกค้าได้ง่ายขึ้น 

(3) Content Marketing คือเนื้อหาของผลิตภัณฑ์ ทั้งรูปภาพ บทความ 
คลิปวิดีโอ   ที่เผยแพร่ไปยังผู้รับในทุกๆ ช่องทาง เช่น Website, Social Media, E mail ฯลฯ โดย
เนื้อหาที่ดี จะต้องมีความน่าสนใจ สามารถให้ความรู้และบอกต่อแก่ผู้อ่ืนได้ และเป็นข้อมูลที่ผู้รับสาร
อยากส่งต่อให้เพ่ือนที่คาดว่าอยากรับข้อมูลดังกล่าว ถือเป็นการกระจายเนื้อหาและบทความที่แฝง
การโฆษณาสร้างความรับรู้ให้ผู้บริโภคที่ตรงกลุ่มที่สุด อีกทั้งยังถูกเผยแพร่โดยตัวผู้บริโภคสู่บริโภค
เป็นวงกว้างอีกด้วย  

(4) Social Media คือช่องทางการสื่อสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่  
Facebook ,Twitter, Instagram, pinterest, inkIn, Google+ โดยแต่ละช่องทางมีวัตถุประสงค์
การใช้งานที่แตกต่างกัน ผู้ประกอบการต้องเลือกช่องทางตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร เช่น 
ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นที่ภาพลักษณ์ ควรใช้ช่องทาง pinterest หรือ instagram ที่เน้นการใช้รูป
เป็นหลักและรวดเร็ว และหากผลิตภัณฑ์มีสรรพคุณที่ต้องใช้การอธิบาย ต้องสร้างการรับรู้  ควรใช้
ช่องทาง Facebook หรือทาง E-Letter เป็นต้น  

(5) Community Building เป็นการสร้างกลุ่มของคนที่สนใจเรื่องเดียวกัน 
และเป็นกลุ่มเป้าหมายของสินค้าหรือบริการที่ต้องการน าเสนอ เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับความสนใจในแต่ละกลุ่ม ซึ่งเป็นการเพ่ิมโอกาสที่จะกระจายข่าวสาร และการตลาดของ
ตัวผลิตภัณฑ์ได้อีกทางหนึ่ง  
 

5.3) การวางแผนการตลาดออนไลน์ 

     การวางแผนการตลาดออนไลน์ เป็นสิ่งจ าเป็นในการท าตลาดออนไลน์ 
ตั้งแตก่ารวางแผนท าวิจัยตลาดหรือท าการสื่อสารทางการตลาดออนไลน์ เนื่องจากแผนงานการตลาด
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ออนไลน์ อยู่บนรากฐานของก าหนดกลยุทธ์หรือวัตถุประสงค์ของการตลาดออนไลน์ การวางแผน
การตลาดออนไลน์มีขั้นตอน ดังนี้ 

(1) การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis) 
      เป็นการวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบและสถานการณ์ที่ส าคัญในปัจจุบันของ
สินค้าหรือบริการ จุดประสงค์ของการวิเคราะห์สถานการณ์คือ เพ่ือท าความเข้าใจถึงสภาพแวดล้อม
ที่เป็นอยู่ทั้งในปัจจุบันและในอนาคตของธุรกิจที่ด าเนินการอยู่  ซึ่งจะท าให้ธุรกิจสามารถตั้ง
วัตถุประสงค์ที่เป็นจริง สอดคล้องกับสิ่งที่ก าลังเกิดข้ึนในตลาดได้ 

(2) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
     การก าหนดวัตถุประสงค์ของการท าตลาดออนไลน์จะต้องมีการระบุให้
ชัดเจน เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ช่วยก าหนดทิศทางการท างาน การสื่อสารไปยังตลาดเป้าหมาย
ให้กับองค์กร คุณค่าของวัตถุประสงค์สามารถถูกทดสอบด้วยเครื่องมือที่มีชื่อว่า SMART 
mnemonic ตัวอย่ า ง  เช่น  วัตถุประสงค์ที่ มี ลั กษณะเฉพาะเจา ะจง  (Specific) วัดผลได้  
(Measurable) ประสบความส าเร็จได้จริง (Achievable) ปฏิบัติได้จริง (Realistic) และมีข้อจ ากัด
เรื่องเวลา (Time-Constraints) 

(3) กลวิธี (Tactics)    
การก าหนดกลวิธีของการตลาดออนไลน์ โดยการวิเคราะห์ส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix: 4P) จากมุมมองของลูกค้าในแง่ธุรกิจออนไลน์ ดังนี้  
(3.1) สินค้า (Product) เป็นความต้องการของลูกค้าที่มีเว็บไซต์เป็นกลไกส าหรับ

อธิบายว่าคุณค่าของสินค้าจะตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างไร 
(3.2) ราคา (Price) ลูกค้าออนไลน์มีแนวโน้มที่จะเปรียบเทียบราคาสินค้ากับ

เว็บไซต์อ่ืนๆ และแหล่งซื้อดั้งเดิมอ่ืน 
(3.3) แหล่งจัดจ าหน่าย (Place) ความสะดวกในขั้นตอนการสั่งซื้อและการ

ตอบสนองต่อลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
(3.4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นกลยุทธ์หรือเทคนิกต่างๆในการ

ดึงดูดลูกค้าเข้ามายังไซต์เป็นตัวช่วยในเรื่องของการส่งเสริมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์และมีส่วนช่วย
ผลักดันการตัดสินใจซื้อของลูกค้าได้ เช่น การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales 
Promotion) ประชาสัมพันธ์ (PR) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

 

5.4) การตลาดยุคใหม่ 4.0  

Philip Kottre (2559 อ้างใน สุประพา สมนักพงษ์ , 2560) ได้กล่าวไว้
เกี่ยวกับการท าการตลาดยุคใหม่ 4.0 ต้องท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึก 5 ประเด็น จึงจะประสบ
ความส าเร็จในการท าตลาดออนไลน์ ดังนี้  

(1) ลูกค้าจดจ าตราสินค้าได้และมีความตระหนัก 
(2) ลูกค้าสนใจและจดจ าได้มากขึ้น  
(3) ลูกค้าสามารถสอบถามหาข้อมูลได้ 
(4) ลูกค้าต้องตัดสินใจซื้อ 
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(5) ลูกค้าต้องมีการบอกต่อในโลกออนไลน์ 
 

6) การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาด 
TOWS Matrix เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์กลยุทธ์ โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน  โอกาส และภัยคุกคาม ซึ่งเป็นการวิเคราะห์โดยมุมมองจากคนภายนอก โดยการสอบถาม
ความคิดเห็นจากคนอ่ืนๆ เช่น การส ารวจความต้องการของลูกค้า โดยการสอบถามความคาดหวัง
ของลูกค้าที่มีต่อองค์กร แล้วน าความคาดหวังที่ลูกค้าต้องการนั้นมาวางแผนเป็นกลยุทธ์  

ขั้นตอนและวิธีการจัดท า TOWS Matrix  
วิธีการจัดท า TOWS Matrix เป็นการจัดท าตาราง 9 ช่อง คือปัจจัยหลักส าคัญ 4 ช่อง ช่อง   

กลยุทธ์ 4 ช่องกับอีก 1 ช่อง บอกท่ีมาของปัจจัยว่าเป็นปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยภายใน ช่องกลยุทธ์ 
4 ช่อง ให้ชื่อว่ากลยุทธ์ SO กลยุทธ์ WO กลยุทธ์ ST และกลยุทธ์ WT ซึ่งเกิดขึ้นภายหลังจากการใส่
ปัจจัยหลักส าคัญท้ัง 4 ช่องแล้ว  

(1) เขียนปัจจัยภายนอกที่เป็น โอกาส (O) ที่ส าคัญท่ีสุดของบริษัท หรือ หน่วยธุรกิจ  
(2) เขียนปัจจัยภายนอกที่เป็น อุปสรรค (T) ที่ส าคัญที่สุดของบริษัท หรือ หน่วยธุรกิจ

ก าลังเผชิญอยู่ในปัจจุบันหรืออนาคต  
(3) เขียนปัจจัยภายในที่เป็น จุดแข็ง (S) ที่ส าคัญที่สุดของบริษัท หรือ หน่วยธุรกิจ  
(4) เขียนปัจจัยภายในที่เป็น จุดอ่อน (W) ที่ส าคัญที่สุดของบริษัท หรือ หน่วยธุรกิจ  
(5) จับคู่ จุดแข็งภายใน (S) กับ โอกาสภายนอก (O) เพ่ือรวมตัวเป็น กลยุทธ์ SO  
(6) จับคู่ จุดอ่อนภายใน (w) กับ โอกาสภายนอก (O) เพ่ือรวมตัวเป็น กลยุทธ์ wO  
(7) จับคู่ จุดแข็งภายใน (S) กับ อุปสรรค (T) เพ่ือรวมตัวเป็น กลยุทธ์ ST  
(8) จับคู่ จุดอ่อนภายใน (W) กับ อุปสรรค (T) เพ่ือรวมตัวเป็น กลยุทธ์ WT        
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รูปภาพที่ 3 แสดงตารางการวิเคราะห์ Tows matrix  

ที่มา: นภวรรณ คณานุรักษ์, 2554 
 

หลังจากที่มีการประเมินสภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และข้อจ ากัดแล้ว ก็จะน ามาข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบแมตริกซ์โดยใช้
ตารางที่เรียกว่า TOWS Matrix เป็นตารางการวิเคราะห์ที่น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดออกมาเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ประเภท   
ต่าง ๆ ในการน าเทคนิคท่ีเรียกว่า TOWS Matrix มาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ และ
กลยุทธ์นั้น จะมีขั้นตอนการด าเนินการที่ส าคัญ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

(1) การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด โดยที่การประเมินสภาพแวดล้อมที่
เป็นการระบุให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจะเป็น การประเมินภายในองค์การ ส่วนการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่ เป็นโอกาสและข้อจ ากัดจะเป็นการประเมินภายนอกองค์การ กล่าวได้ว่า 
ประสิทธิผลของการก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้เทคนิค TOWS Matrix นี้จะขึ้นอยู่กับความสามารถในการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด ที่ละเอียดในทุกแง่มุม เพราะถ้าวิเคราะห์ไม่ละเอียด
หรือมองไม่ทุกแง่มุม จะส่งผลท าให้การก าหนดกลยุทธ์ที่ออกมาจะขาดความแหลมคม 

(2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจ ากัด จุดอ่อน
กับโอกาส และจุดอ่อนกับข้อจ ากัด ซึ่งผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่ดังกล่าว ท า
ให้เกิดยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 

(2.1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy)  คือ การใช้จุดแข็ง เพ่ือหาประโยชน์จาก
โอกาสที่มีโดยการใช้จุดเด่นผสมกับโอกาส ท าให้ความสามารถในการแข่งขันยิ่งเพ่ิมมากขึ้น เช่น 
trend ใส่ใจสุขภาพก าลังมาและปัจจุบันผู้บริโภคค านึงถึงราคามากขึ้น (O) และสินค้าของเราราคา
กลางๆ ไม่สูงเกินไปเมื่อเทียบกับคุณภาพและปริมาณ (S) ท าให้สินค้าของเราสามารถขายได้มากกว่า
ยี่ห้ออ่ืนๆ ที่ราคาแพงกว่า   

กลยุทธ์เชิงรุก 
ใช้จุดแข็งร่วมกับโอกาส 

เพื่อหาประโยชน์ 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
ใช้โอกาสแก้ไขจุดอ่อน 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
ใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยง/

ป้องกันอุปสรรค 

กลยุทธ์เชิงรับ 
การลดจุดอ่อน หลีกเลี่ยง/

ป้องกันอุปสรรค 
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(2.2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) คือ การใช้ประโยชน์จากโอกาส เพ่ือลด
จุดอ่อนลง โดยการน าโอกาสที่มีมาปิดจุดอ่อนหรือท าให้จุดอ่อนลดลง เป็นกลยุทธ์เน้นการแก้ไข
จุดอ่อนด้วยโอกาสที่เข้ามา เช่น ผลิตภัณฑ์สุขภาพของเรายังไม่เป็นที่รู้จักเพราะเพ่ิงเข ้าสู่ตลาด (W) แต่
ใช้โอกาสในปัจจุบันคือ trend ใส่ใจสุขภาพก าลังมาและปัจจุบันผู้บริโภคค านึงถึงราคามากขึ้น (O) มา
ดึงดูดคนให้รู้จักและซื้อสินค้ามากข้ึน   

(2.3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) คือ การใช้จุดแข็ง เพ่ือหลีกเลี่ยง
อุปสรรค โดยการน าจุดแข็งมาป้องกันอุปสรรค เป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือป้องกันปัญหาที่
อาจจะเกิดขึ้นหรือก าลังเกิดขึ้นในตอนนี้ เช่น การใช้จุดแข็งคือ สินค้าของเราราคากลางๆ ไม่สูง
เกินไปเมื่อเทียบกับคุณภาพและปริมาณ (S) ไปเจาะกลุ่มลูกค้าอีกกลุ่มที่ค านึงเรื่องราคาและปริมาณ 
เพ่ือหลีกเลี่ยงการแข่งขันกับคู่แข่งที่มีฐานลูกค้าอยู่แล้ว (T)  

(2.4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) คือ การลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
โดยเน้นการป้องกันและหลีกเลี่ยงจุดอ่อนจากภายในและอุปสรรคจากภายนอก เช่น การจัดกิจกรรม
ทางการตลาดเพ่ือหากลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่ เพ่ือลดจุดอ่อนจากการที่ผลิตภัณฑ์ยังไม่เป็นที่รู้จัก 
และหลีกเลี่ยงการแข่งขันคู่แข่งที่มีฐานลูกค้าอยู่แล้ว   
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7) มาตรฐานอาหารและการบริการฮาลาล 
 7.1) อาหารฮาลาล 

        สถาบันมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย (2559) ได้ก าหนดมาตรฐานของฮา
ลาล โดยมีรายละะเอียดดังนี้  

 “ฮาลาล” เป็นค ามาจากภาษาอารบิก หมายความว่า การผลิต การให้บริการ หรือการ
จ าหน่ายใด ๆ ที่ไม่ขัดต่อบัญญัติของศาสนา ดังนั้น เราจึงอาจกล่าวได้ว่า “อาหารฮาลาล” คือ อาหาร
ที่ได้ผ่านกรรมวิธีในการท า ผสม ปรุง ประกอบ หรือแปรสภาพ ตามศาสนบัญญัตินั่นเอง เป็นการ
รับประกันว่า ชาวมุสลิมโดยทั่วไปสามารถบริโภคอาหาร หรืออุปโภคสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ได้โดย
สนิทใจ เราสามารถสังเกตผลิตภัณฑ์ว่าเป็น “ฮาลาล” หรือไม่นั้น ได้จากการประทับตรา “ฮาลาล” 
ที่ข้างบรรจุภัณฑ์นั้นเป็นส าคัญ 

        “เครื่องหมายฮาลาล” คือเครื่องหมายที่คณะกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาลของ
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย หรือคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดต่าง ๆ ได้
อนุญาตให้ผู้ประกอบการท าการประทับ หรือแสดงลงบนสลาก หรือผลิตภัณฑ์ หรือกิจการใด ๆ โดย
ใช้สัญญลักษณ์ที่เรียกว่า “ฮาลาล” 

        ซึ่งเขียนเป็นภาษาอาหรับว่า     ภายในกรอบสี่เหลี่ยมขนมเปียกปูน หลัง
กรอบเป็นลายเส้นแนวตั้ง ใต้กรอบภายในเส้นขนานมีค าว่า “สนง.คณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทย” โดยเครื่องหมายดังกล่าวนี้ จะออกให้กับผลิตภัณฑ์อาหาร และเครื่องดื่ม ผลิตภัณฑ์ฮา
ลาล และหรือเนื้อสัตว์ฮาลาลที่น าเข้าจากต่างประเทศ เป็นต้น 

เครื่องหมายรับรองฮาลาลเป็นอ านาจหน้าที่ขององค์กรศาสนาอิสลามเท่านั้น  คือ
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยและคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัด อาหารฮาลาล 
จึงเป็นเรื่องของความร่วมมือและผลประโยชน์ร่วมกันของ 3 ฝ่ายคือ มุสลิมผู้บริโภค ผู้ประกอบการ
และประเทศชาติ กล่าวคือ 

(1) มุสลิมได้บริโภคอาหารฮาลาลที่เชื่อได้ว่าถูกต้องตามบัญญัติศาสนาอิสลาม มี
คุณค่าอาหาร ถูกสุขอนามัย ปลอดภัยจากสิ่งต้องห้ามทางศาสนาอิสลาม (ฮารอม) และสิ่งปนเปื้อน
ต่างๆ 

(2) ผู้ประกอบการได้รับผลประโยชน์ทางธุรกิจโดยตระหนักถึงการผลิตอาหารฮาลาล
ที่ถูกต้องตามบัญญัติศาสนาอิสลามและปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศ
ไทยว่าด้วยการรับรองฮาลาลอย่างเคร่งครัด ตลอดจนบริหารคุณภาพอาหารตามมาตรฐานฮาลาล 

(3) ประเทศชาติได้รับผลประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรัฐบาลให้การส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมฮาลาลอย่างครบวงจรทั้งในด้านการพัฒนาวัตถุดิบ ปัจจัยการผลิต
ของผู้ประกอบการการตลาดและการปรับปรุงกลไกการรับรอง "มาตรฐานอาหารฮาลาล" ขององค์กร
ศาสนาอิสลาม เพ่ือส่งออกอาหารฮาลาลสู่ตลาดโลก 
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7.2) การให้บริการฮาลาล 
ส านักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (2554) ได้กล่าวถึงหลักการ

ทั่วไปของมาตรฐานฮาลาลในส่วนของการท่องเที่ยวหมายถึงการปฏิบัติหรือ การรักษากฎและ
ระเบียบของศาสนาในการให้บริการด้านการท่องเที่ยว (การท่องเที่ยวด้านนันทนาการและสันทนา
การ การท่องเที่ยวรอบโลก หรือการท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์เฉพาะ เช่นการท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพ 
เศรษฐกิจ การตลาด การศึกษา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี หรือการแสวงบุญที่เก่ียวข้อง) 

 

ข้อก าหนด: 
(1) ต้องให้บริการนักท่องเที่ยวตามหลักศาสนาอิสลามตลอดการเดินทาง 
(2) มัคคุเทศน์และพนักงานต้องเคารพและรักษาระเบียบวินัยตามหลักศาสนาอิสลาม 
(3) ห้ามให้บริการใดๆ ที่ขัดกับหลักศาสนาอิสลาม 
(4) เลือกสถานที่พักตามมาตรฐานฮาลาล เช่น โรงแรม ค่ายพัก และอ่ืนๆ 
(5) เลือกใช้ภัตตาคารหรือร้านอาหารตามมาตรฐานฮาลาล 
(6) เลือกใช้บริการการขนส่งตามมาตรฐานฮาลาล 

มาตรา 1  ต้องให้บริการตามมาตรฐานฮาลาล 
มาตรา 2  ต้องฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงานผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว 
มาตรา 3  การให้บริการนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับด้านสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล 

สถานให้บริการการรักษา หรือบ่อน้ าแร่ และอ่ืนๆ ต้องเลือกสถานที่ท่ีเป็นไปตามเงื่อนไขของฮาลาล 
มาตรา 4  ตลอดระยะเวลาการเดินทาง นักท่องเที่ยวสามารถปฏิบัติภารกิจทาง

ศาสนาได้ จึงจะต้องมีบริการด้าน เวลา สถานที่ ข้อบ่งชี้เพ่ือการละหมาดหรือการถือศิลอด ไว้ด้วย 
มาตรา 5 ห้ามมิให้มีการปะปนระหว่างสุภาพสตรีและสุภาพบุรุษ ในกิจการที่ขัดต่อ

หลักการศาสนา 
มาตรา 6 ห้ามจัดก าหนดการท่องเที่ยวในสถานที่ต้องห้ามหรือสถานที่ที่ขัดต่อ

หลักการศาสนา 
 

 

หลักการของมาตรฐานฮาลาลการโรงแรม 
 

วัตถุประสงค์ของการใช้หลักฮาลาลในเรื่องของโรงแรม ก็เพ่ือให้บริการต่างๆ เช่นการ
ท่องเที่ยว ร้านอาหาร การสันทนาการ นันทนาการ การขนส่ง มัคคุเทศน์ การช าระล้าง การใช้
เครื่องใช้ไม้สอยต่างๆ และการแต่งกาย สอดคล้องกับหลักฮาลาล 

ข้อก าหนด: 
(1) การบริการด้วยน้ าและสุขลักษณะตามมาตรฐานฮาลาล 
(2) ให้บริการด้านการปฏิบัติภารกิจทางศาสนา 
(3) หลีกเลียงการบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในห้องพัก 
(4) ร้านอาหารจะต้องเป็นไปตามหลักฮาลาล 
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(5) พนักงานโรงแรมจะต้องประพฤติตามหลักศาสนาอิสลาม 
(6) หลีกเลี่ยงการน าเสนอบริการที่ขัดกับกฎอิสลาม 

2.1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือ

การเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา รายละเอียดดังนี้  
 รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร และ ภาคภูมิ ภัควิภาส (2558) ได้ศึกษาสถานการณ์ด้าน

การตลาดและแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดของธุรกิจน้ าแร่เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวดอยปู่หมื่น โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งใช้การสัมภาษณ์ แบบมี
โครงสร้างในการรวบรวมข้อมูลจากประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้บริการ จ านวน 240 ราย 
และผู้ประกอบการธุรกิจน้ าแร่ จ านวน 7 ราย การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีแบบเจาะจง ผลการวิจัย 
พบว่า การให้ความส าคัญต่อการเลือกสถานบริการทั้งด้านต าแหน่งและรูปแบบ ในด้านของความ
สะดวกในการเข้าถึง ด้านความสะดวกสบาย ด้านความดึงดูดใจ ให้ความส าคัญในระดับมากในทุก
ด้าน ส าหรับสถานการณ์ด้านการตลาดของธุรกิจน้ าแร่และภูมิปัญญาไทยควรมุ่งเน้น 1) การลง
โฆษณาให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย 2) การเจาะตลาดเป้าหมายที่ยังไม่ชัดเจน 3) สร้างสัมพันธมิตรแนวร่วม
จากเพ่ือนธุรกิจอ่ืนๆ 4) จัดให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวและให้สิ่งตอบแทน 5) การติดต่อเชื่อมโยงกับธุรกิจ
ต่างๆ ในภูมิภาคอ่ืนๆ และต่างประเทศ 6) การใช้เว็บไซต์ อี-คอมเมิร์ช และอินเทอร์เน็ต ในการ
ประชาสัมพันธ์ธุรกิจน้ าแร่ โดยกลยุทธ์การตลาดเพ่ือสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให้ชุมชนดอยปู่
หมื่นน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการเจาะตลาด 
หรือการวางช่องทางการจัดจ าหน่าย เพ่ือแสวงหากลุ่มเป้าหมาย และท าการประชาสัมพันธ์อย่าง
เหมาะสม โดยการสร้างกลยุทธ์ในการสร้างความสนใจให้กลุ่มเป้าหมายตัดสินใจมากใช้บริการ 

กันญกานต์ เมืองสนธิ์ (2557) ได้ศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอพ้ืนเมืองที่จัดจ าหน่ายภายในศูนย์การค้าชุมชนบนเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ
ตะวันออก – ตะวันตก และเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการตลาดของผลิตภัณฑ์ผ้าทอพ้ืนเมืองที่จัด
จ าหน่ายภายในศูนย์การค้าชุมชน บนเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก ในการศึกษา
ครั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถานการณ์ของศูนย์การค้า
ชุมชนบนเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก ผลิตภัณฑ์ผ้าทอพ้ืนเมืองภายใน
ศูนย์การค้าชุมชนในเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก และการพัฒนาการตลาด 
วิธีด าเนินการวิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้เครื่องมือในการ
วิจัย 2 ลักษณะ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถาม ในการศึกษาพบว่า มีผู้ประกอบการ
จ านวนหนึ่งน าผ้าทอพ้ืนเมืองมาแปรรูปเป็นสินค้าของที่ระลึกเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้ผ้าทอพ้ืนเมือง แต่
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ยังมีน้อยอยู่ จึงต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนอง
ความต้องการและความจ าเป็นของนักท่องเที่ยวที่เป็นตลาดเป้าหมาย โดยการพัฒนาส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps ให้ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย แปลกใหม่ ทันสมัย แต่ยังคงความดั้งเดิมเป็น
เอกลักษณ์ของผ้าทอพ้ืนเมือง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจสูงสุด และเห็นถึงความส าคัญ
ของผลิตภัณฑ์ผ้าทอพ้ืนเมือง จนเกิดการอนุรักษ์ผ้าทอพ้ืนเมืองอันเกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบ
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ทอดต่อกันมามีความส าคัญทางวัฒนธรรมของภูมิประเทศไทยและในกลุ่มอาเซียน ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ ระบบเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ 

สมิตาภา สถิรเจริญกุล และ ยุพิน พิทยาวัฒนชัย (2554) ได้ศึกษากลยุทธ์การตลาดและ
การจัดการเชิงกลยุทธ์ในธุรกิจท่องเที่ยว กรณีศึกษากองการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันนและปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้อง ในระดับองค์กร ระดับหน่วยธุรกิจ และระดับหน้าที่ของกองการท่องเที่ยว 
กรุงเทพมหานคร และเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาในระดับองค์กร ระดับหน่วยธุรกิจ และ
ระดับหน้าที่ของกองการท่องเที่ยว และกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวภายใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ระดับองค์กร คือ กลยุทธ์การเติบโตด้วยการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Product development) เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีโอกาสและจุดแข็ง 
ท าให้ได้เปรียบทางการแข่งขันกับ ประเทศคู่แข่ง จึงด าเนินการด้วยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมภายในกรุงเทพมหานคร ให้น่าสนใจ แต่ยังคงไว้ซึ่งความมีเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมไทยใน
ขณะที่มีความทันสมัยของเทคโนโลยีสมัยใหม่และการคมนาคมที่อ านวยความสะดวกต่อการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวและข้อมูล ท่องเที่ยว กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ คือ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation Strategy) เนื่องจากการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครโดดเด่นทางด้านวัฒนธรรมที่มี
ความผสมผสานระหว่าง ความเป็นเมืองและชุมชน โดยการเพ่ิมคุณค่าของความเป็นไทยลงไปใน
สถานที่ท่องเที่ยวเชิง วัฒนธรรมให้เกิดความแตกต่างกับคู่แข่งด้านวัฒนธรรมในขณะที่ตลาดก าลัง
เติบโตและมีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี การใช้อินเตอร์เน็ต สังคมออนไลน์ และความสะดวกของ
การคมนาคมขนส่ง สาธารณูปโภคภายในกรุงเทพมหานคร กลยุทธ์ระดับหน้าที่การตลาด คือ กลยุทธ์
การแบ่งส่วนตลาด (STP Strategy) และ การจัดส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mixed) 
เนื่องจากแนวโน้มของตลาดนักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครเป็นชาวเอเชียเพ่ิมมากขึ้นในขณะที่
นักท่องเที่ยวเดินทางมาจากยุโรปยังคงมีเข้ามาอย่างต่อเนื่อง และส่วนใหญ่มีความสนใจในวัฒนธรรม
อันเป็นเอกลักษณ์ และยังมีความสนใจในการเข้ามาในกรุงเทพมหานครเพ่ือการท่องเที่ยวและ
พักผ่อน จึงควรส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น วัด วัง วิถีชีวิตริมน้ า ให้เกิดความโดดเน
และสร้างการรับรู้ต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย กิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพ่ือเพ่ิมความคุ้มค่าใน
การเลือกการเดินทางมายังกรุงเทพมหานคร  
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2.2 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ในการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรม

มลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

รูปภาพที่ 4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการ
เรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู 

 ความเป็นอัตลักษณ์และ
ลักษณะเฉพาะของท้องถิ่น 

 การมีส่วนร่วมกับชุมชน 
 สภาพแวดล้อมที่มีความสร้างสรรค์ 
 กิจกรรม/การบริการที่มีความ

สร้างสรรค์ 
 ประสบการณ์/ทักษะที่ได้รับ 

ส่วนประสมการตลาด 7P's 
 ผลิตภัณฑ์   
 ราคา 
 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 การส่งเสริมการตลาด 
 บุคคล 
 การน าเสนอลักษณะทากายภาพ  
 กระบวนการ 

กลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู  
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บทที่ 3 

การด าเนินการวิจัย 

การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษสงขลา มีวิธีการด าเนินการวิจัย รายละเอียดดังนี้   

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากร ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  ประกอบด้วย  หน่วยงานภาครัฐ 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ต่างประเทศ ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา  
 2) กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย ตัวแทนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา โดยมีรายละเอียดดังนี้  

- ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ได้แก่ เทศบาลเมือง
สะเดา เทศบาลต าบลส านักขาม เทศบาลเมืองปาดังเบซาร์ เทศบาลต าบลปาดัง องค์การบริหารส่วน
ต าบลส านักแต้ว ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(สงขลา-พัทลุง) และส านักงานวัฒนธรรมอ าเภอสะเดา สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง หน่วยงานละ 1 คน 
เป็นจ านวนทั้งสิ้น 8 คน  

-  ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ได้แก่ บริษัทน าเที่ยว/มัคคุเทศก์ และโรงแรม 
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ต าบลละ 2 แห่งๆ ละ 1 คน เป็นจ านวนทั้งสิ้น 8 คน  

 - ตัวแทนชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ทั้ง 4 ต าบล ได้แก่ ต าบล
สะเดา ต าบลส านักขาม ต าบลส านักแต้ว และต าบลปาดังเบซาร์ สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ต าบลละ 2 
คน เป็นจ านวนทั้งสิ้น 8 คน  

- นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จ านวน 385 คน ก าหนดขนาดตัวอย่าง
โดยใช้สูตรกรณีที่ไม่ทราบขนาดประชากร ของ W.G.cochran เมื่อก าหนด P = 0.5, Z0.05 = 1.96 
และ d = 0.05 ดังนี้  

 
 
 
 

 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควต้า (Quota Samplong) จ าแนกเป็นนักท่องเที่ยว
ชาวไทย จ านวน 200 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 185 คน โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศอาเซียน กลุ่มตะวันออกกลาง กลุ่มเอเชียตอนใต้ และกลุ่ม
ประเทศอ่ืนๆ และท าการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญพบ (Accidental Sampling) ในแหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา  
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และ
แบบบันทึกการประชุมกลุ่มย่อย โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1) แบบสอบถาม ซึ่งเป็นการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการต่อการเรียนรู้วิถี
วัฒนธรรมมลายูและการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ดังนี้  

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (check list)   
  ส่วนที่ 2 ความต้องการต่อการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
สงขลา ประกอบด้วย ความเป็นอัตลักษณ์และลักษณะเฉพาะของท้องถิ่น การมีส่วนร่วมกับชุมชน  
สภาพแวดล้อมที่มีความสร้างสรรค์ กิจกรรมหรือบริการที่มีความสร้างสรรค์ และประสบการณ์/
ทักษะที่ได้รับ โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (check list) และแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยก าหนดคะแนนเป็น 1, 2, 3, 4 และ 5 ตามล าดับ 

  ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล การน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการ โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยก าหนดคะแนนเป็น 1, 2, 3, 4 และ 5 ตามล าดับ 

2) แบบบันทึกการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นการบันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับผลกระทบ
ที่คาดว่าจะได้รับจากการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีวัฒนธรรม ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา 

3) แบบบันทึกการประชุมกลุ่มย่อย ซึ่งเป็นการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและการจัดท า (ร่าง) การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา  

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม และการจัดประชุมกลุ่มย่อย โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการต่อการเรียนรู้วิถี
วัฒนธรรมมลายูและการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จากนักท่องเที่ยวทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศ
อาเซียน กลุ่มตะวันออกกลาง กลุ่มเอเชียตอนใต้ และกลุ่มประเทศอ่ืนๆ ตามแหล่งท่องเที่ยวในเขต
เศรษฐกิจพิเศษสงขลา  

2) การสัมภาษณ์ประชาชนในพ้ืนที่ เกี่ยวกับผลกระทบที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีวัฒนธรรม ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา 
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3) จัดประชุมกลุ่มย่อยจากตัวแทนภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษาความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและจัดท าร่างกลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู  
 
3.4 การวิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมูล  

 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ดังนี้  
 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลความ
ต้องการและส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู  ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษสงขลา  

 1.1) ค่าร้อยละ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษสงขลา  

 1.2) ค่าเฉลี่ย เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการและส่วนประสมทางการตลาด
ของการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา   

 1.3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือวัดการกระจายของข้อมูลความต้องการและ
ส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
สงขลา   

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา จัดระเบียบของข้อมูล 
และหารูปแบบความสัมพันธ์  เ พ่ือวิเคราะห์ผลกระทบที่คาดว่าจะได้รับ ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและกลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษสงขลา  
 
3.5 การแปลผลข้อมูล  
 เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผลเพ่ือหาระดับความต้องการและการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด  คือเกณฑ์สัมบูรณ์ (Criteria Absolute) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความต้องการ/ความส าคัญระดับน้อยที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความต้องการ/ความส าคัญในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความต้องการ/ความส าคัญในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความต้องการ/ความส าคัญในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความต้องการ/ความส าคัญในระดับมากที่สุด 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษสงขลา โดยการเก็บข้อมูลจากภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษาสถานการณ์
ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้ ความต้องการของนักท่องเที่ยว ส่วนประสมทางการตลาด 
ผลกระทบที่ชุมชนอาจจะได้รับ และกลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรม
มลายูในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา ผลการศึกษา รายละเอียดดังนี้  
 

4.1 สถานการณ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษสงขลา 
 การท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา มีนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย
หลัก คือ นักท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ และ
ประเทศอ่ืนๆ ที่เดินทางเป็นกลุ่มขนาดเล็ก ได้แก่ กลุ่มครอบครัว และกลุ่มเพ่ือน เพ่ือเรียนรู้และได้รับ
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว ซึ่งจากการวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มของตลาดการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา โดยการวิเคราะห์ SWOT ผล
การวิเคราะห์ ดังนี้  

1) จุดแข็ง 
1.1)  ในพ้ืนที่มีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและที่มนุษย์สร้างขึ้นที่มีทัศนียภาพ

สวยงาม มีลักษณะแตกต่างตามบริบทของพ้ืนที่แต่ละต าบล และมีกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยวทุก
ช่วงวัย เช่น กิจกรรมการล่องแก่งบริเวณคลองยน ต าบลส านักแต้ว (รูปภาพที่ 5) การปั่นจักรยาน
บริเวณเขาเล่ ต าบลสะเดา และ เขื่อนคลองสะเดา ต าบลส านักแต้ว (รูปภาพที่ 6) การไหว้สักการะสิ่ง
ศักดิ์ทางศาสนา ที่พุทธอุทยานเขาเล่ ต าบลสะเดา (รูปภาพที่ 7) และวัดถ้ ารูปช้าง ต าบลปาดังเบซาร์ 
(รูปภาพที่ 8) และการเยี่ยมชมหมู่บ้านวัฒนธรรมและท ากิจกรรมต่างๆ ที่หมู่บ้านแห่งวัฒนธรรม
อาเซียนและสวนไดโนเสาร์ ต าบลส านักขาม (รูปภาพที่ 9) เป็นต้น ที่สามารถน ามาเชื่อมโยงกับแหล่ง
เรียนรู้ภายในชุมชน  
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รูปภาพที่ 5 กิจกรรมการล่องแก่ง ณ คลองยน ต.ส านักแต้ว 

ที่มา : สมจิตร์ อินทมโน 
 

  
รูปภาพที่ 6 กิจกรรมปั่นจักรยาน ณ เขาเล่ ต.สะเดา (รูปซ้าย)  

และ ณ เขื่อนคลองสะเดา ต.ส านักแต้ว (รูปขวา) 
ที่มา : ภาพจากคุณไพบูลย์ สังวรณ์ ประธานชมรมจักรยานสะเดา  

และองค์การบริหารส่วนต าบลส านักแต้ว 
 
 

  

รูปภาพที่ 7 สิ่งสักการะทางศาสนา ณ พุทธอุทยานเขาเล่ ต.สะเดา 
ที่มา : สมจิตร์ อินทมโน 
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รูปภาพที่ 8 สิ่งสักการะทางศาสนา วัดถ้ าเขารูปช้าง ต.ปาดังเบซาร์ 
ที่มา : สมจิตร์ อินทมโน 

 

  
 

  
รูปภาพที่ 9 กิจกรรม ณ หมู่บ้านแห่งวัฒนธรรมอาเซียนและสวนไดโนเสาร์  ต.ส านักขาม 

ที่มา : สมจิตร์ อินทมโน 
 

1.2) การก าหนดเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสงขลา น าไปสู่แผนการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจส าหรับนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ นอกเหนือจากแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่มีอยู่
เดิม โดยเฉพาะในพ้ืนที่ต าบลส านักขามซึ่งเป็นที่ตั้งของด่านศุลกากรสะเดา หรือที่เรียกว่าด่านนอก 
ส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทสถานบันเทิงยามราตรี ได้จัดท าแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ 
ซึ่งเป็นโครงการภายใต้งบประมาณการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา เพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีความสนใจเฉพาะ เช่น การปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณชายแดนไทยมาเลเซีย การ
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สร้างสวนสาธารณะ ทางจักรยานและจุดแวะพักส าหรับนักท่องเที่ยว และการสร้างถนนคนเดิน ซึ่ง
เป็นแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของชุมชน เป็นต้น  

1.3) ชาวบ้านในพ้ืนที่มีการจัดตั้งกลุ่มเพ่ือจัดท าอาหารพ้ืนถิ่น ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของ
ท้องถิ่น จ าหน่ายให้แก่คนในพ้ืนที่และนักท่องเที่ยว เป็นรายได้เสริมนอกเหนือจากรายได้หลัก ที่
สามารถพัฒนาไปสู่การเป็นศูนย์เรียนรู้ ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปเยี่ยมชมและเรียนรู้จากชาวบ้าน
ในพ้ืนที่ได้ เช่น กลุ่มขันหมากอิสลาม บ้านหัวควน ต าบลส านักแต้ว ซึ่งนอกจากจะจัดท าหัวขันหมาก
อิสลามให้แก่ลูกค้าในพื้นที่แล้ว ยังเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ในการจัดท าหัวขันหมากอิสลามให้แก่
ผู้ที่สนใจด้วย  และกลุ่มหัตถกรรมกะลามะพร้าวปาดังเบซาร์ เป็นต้น 

 

  
 

  

รูปภาพที่ 10 กลุ่มขันหมากอิสลาม บ้านหัวควน ต าบลส านักแต้ว 
ที่มา : ภาพโดยประธานกลุ่มขันหมากอิสลาม 

 
1.4) ชาวบ้านในพ้ืนที่ยังคงมีวิถีชีวิตแบบชาวมลายูดั้งเดิม เช่น การท าอาหารพ้ืนถิ่น 

การแต่งกาย การจัดงานประเพณีและเทศกาลต่างๆ และศิลปะการแสดงของชาวมลายู  ที่
นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสได้ถึงวิถีชีวิตของชาวมลายูในพ้ืนที่ และสามารถน ามาจัดเป็นกิจกรรมหรือ
การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์และเรียนรู้จากการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที ่ 

1.5) การเดินทางไปยังพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลาและแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ มี
ความสะดวก สามารถเดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนบุคคล รถโดยสาร และรถไฟ ซึ่งมีสถานีรถไฟอยู่ใน
ต าบลปาดังเบซาร์ ที่สามารถเดินทางเชื่อมต่อทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศ
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มาเลเซียและสิงคโปร์ นอกจากนี้ยังอยู่ใกล้สนามบินนานาชาติหาดใหญ่ โดยระยะทางจากสนามบิน
ถึงเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลาประมาณ 44 กม.  

2) จุดอ่อน  
2.1) แหล่งท่องเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจในพ้ืนที่ขาดการน าเสนอเรื่องราวและการสื่อสาร

ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพื้นที่   
2.2) ขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ ผ่านสื่อ

ต่างๆ โดยเฉพาะสื่อทางอินเตอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ Instragram เป็น
ต้น  

2.3) ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ไม่สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้
วิถีวัฒนธรรมมลายู เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทสถานบันเทิงยามราตรีและแหล่งช๊
อปปิ้งสินค้า    

 

3) โอกาส  
3.1) จากการก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวของประเทศ โดยการขยายตลาดของ

นักท่องเที่ยวคุณภาพ ซึ่งได้แก่ กลุ่มผู้มีรายได้สูง และกลุ่มตลาดเฉพาะ และการก าหนดให้ปี 2561 
เป็น “ปีท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋อย่างยั่งยืน” โดยการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและมี
ความพร้อมบนพ้ืนฐานของเอกลักษณ์ สร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นอย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรม และสนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชน สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถี
วัฒนธรรมมลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา ที่น าวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ ที่มีความ
เป็นอัตลักษณ์ของท้องถิน มาส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่   

3.2) กระแสความนิยมของนักท่องเที่ยวที่ต้องการท่องเที่ยวทางเลือกมากขึ้น 
นักท่องเที่ยวต้องการสถานที่ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ มองหาวัฒนธรรมประจ าถิ่นที่มีลักษณะเฉพาะ
และกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ท าให้เกิดการเรียนรู้วัฒนธรรมที่แปลกใหม่และ
สนุกสนานมากกว่าการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว  

 

4) ภัยคุกคาม 
  4.1)  นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ ยังไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายหลัก 
ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นกลุ่มใหญ่ นิยมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวหลัก สถานบันเทิง
ยามราตรี และแหล่งช๊อปปิ้งสินค้าภายในพ้ืนที่ เป็นต้น และใช้ระยะเวลาอยู่ในพ้ืนที่ประมาณ 1- 2 
วัน เท่านั้น  
 4.2) ภาวะเศรษฐกิจโลกมีความผันผวน ไม่แน่นอน เป็นสาเหตุให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจ
ไม่เดินทางท่องเที่ยวหรือมีการใช้จ่ายน้อยลง 
 4.3) การแข่งขันและการเกิดขึ้นของแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ที่มีจ านวนมากและลักษณะ
คล้ายคลึงกัน 
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4.2 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
สงขลา 

1) ผลจากการสอบถามโดยใช้แบบสอบถาม 
จากการสอบถามข้อมูลทั่วไปและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการเรียนรู้วิถี

วัฒนธรรมมลายู ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา จ านวน 385 คน ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 
200 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 185 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตาราง 1 - 3 
 

ตาราง 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเด็น จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 169 43.8 
หญิง 216 56.2 

อายุ   
น้อยกว่าเท่ากับ 20 ปี 60 15.5 
21 – 40 ปี 113 29.4 
41 – 60 ปี  169 43.7 
มากกว่า 60 ปี 43 11.2 

ภูมิล าเนา   
ประเทศไทย 200 51.9 
กลุ่มประเทศอาเซียน (ยกเว้นประเทศไทย) 171 44.4 
กลุ่มเอเชียตอนใต้ 10 5.41 
กลุ่มตะวันออกกลาง 2 1.08 
กลุ่มทวีปยุโรป 2 1.08 

อาชีพ   
รับราชการ/พนักงานของรัฐ    77 20.1 
พนักงานบริษัทเอกชน   94 24.5 
เกษตรกรรม  37 9.6 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว   133 34.5 
รับจ้าง  39 10.1 
อ่ืนๆ  5 1.2 

รวม 385 100.0 
 
จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 

56.2 และเพศชาย ร้อยละ 43.8 โดยส่วนใหญ่ อายุ 41 – 60 ปี ร้อยละ 43.7 รองลงมา 2 อันดับแรก 
คือ อายุ 21 – 40 ปี และ น้อยกว่าเท่ากับ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.4 และ 15.5 ตามล าดับ ส่วนใหญ่
เป็นนักท่องเที่ยวจากประเทศไทย ร้อยละ 51.9 รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศอาเซียน 
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(ยกเว้นประเทศไทย) กลุ่มเอเชียตอนใต้ กลุ่มตะวันออกกลาง และกลุ่มทวีปยุโรป คิดเป็นร้อยละ 
44.4, 5.41, 1.08 และ 1.08 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 34.5 รองลงมา 
2 อันดับแรก คือ พนักงานบริษัทเอกชน และรับราชการ/พนักงานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 24.5 และ 
20.1 ตามล าดับ  
 
ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของประเด็นที่ต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษสงขลา 

วิถีวัฒนธรรมที่ต้องการเรียนรู้ จ านวน* ร้อยละ 
ประเพณี      119 17.4 
การแต่งกาย 171 25.0 
อาหาร 135 19.7 
ศิลปะการแสดง/การละเล่นพ้ืนบ้าน 81 11.8 
ทีอ่ยู่อาศัย 73 10.7 
การประดิษฐ์และหัตถกรรม 66 9.7 
งานบุญและงานรื่นเริง 23 3.4 
ภาษาและวรรณกรรม 16 2.3 

* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

 จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมมลายู ใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา ในด้านการแต่งกายมากที่สุด (ร้อยละ 25.0) รองลงมา 2 อันดับแรก คือ 
ด้านอาหารและประเพณี คิดเป็นร้อยละ 19.7 และ 17.4 ตามล าดับ   
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ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและระดับความต้องการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ของนักท่องเที่ยวในเขต
เศรษฐกิจพิเศษสงขลา จ าแนกตามสัญชาติ/ภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยว 

ประเด็น ความต้องการเรียนรู้ 
ไทย ต่างประเทศ 

X  ระดับ X  ระดับ 
แหล่งท่องเที่ยวที่เอื้อต่อการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรม
มลายู 

4.27 มาก 4.15 มาก 

 เรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวิถี
วัฒนธรรมมลายูของคนในพ้ืนที่ 

4.01 มาก 4.05 มาก 

 สภ าพแวดล้ อมที่ เ อ้ื อ ต่ อ ก า ร เ รี ย น รู้ วิ ถี
วั ฒ น ธ ร ร ม ม ล า ยู  เ ช่ น  ก า ร แ ต่ ง ก า ย 
สถาปัตยกรรมพ้ืนถิ่นมลายู  และป้ายสื่ อ
ความหมาย เป็นต้น  

4.54 มากที่สุด 4.25 มาก 

กิจกรรม/การบริการที่สอดคล้องตามวิถีวัฒนธรรม
มลาย ู

3.91 มาก 4.02 มาก 

 ที่พักที่มีลักษณะสถาปัตยกรรมแบบมลายู/
สอดคล้องกับวิถีวัฒนธรรมมลายูของคนใน
พ้ืนที ่

3.22 ปานกลาง 4.00 มาก 

 อาหารพื้นถิ่นมลายู/สอดคล้องกับวิถีวัฒนธรรม
มลายู  

3.49 ปานกลาง 3.74 มาก 

 กิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมมลายู 
เช่น การท าอาการพ้ืนถิ่น การท าผลิตภัณฑ์พ้ืน
ถิ่น การแต่งกาย ศิลปะการแสดง และภูมิ
ปัญญาชาวบ้าน เป็นต้น  

4.57 มากที่สุด 4.61 มากที่สุด 

 การเข้าร่วมประเพณีหรือเทศกาลที่เกี่ยวข้อง
กับวิถีวัฒนธรรมมลายู เช่น พิธีฮารีรายอ พิธี
การกวนข้าวอาซูรอ และการจ าลองพิธีการ
แต่งงานแบบชาวมลายู เป็นต้น  

4.37 มาก 4.54 มากที่สุด 

รวม 3.99 มาก 3.96 มาก 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศต้องการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรม
มลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และ 3.96 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน รายละเอียดดังนี้  
 ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ พบว่าทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศ
ต้องการแหล่งท่องเที่ยวที่เอ้ือต่อการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และ 
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4.15 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศต้องการ
เรียนรู้เรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวิถีวัฒนธรรมมลายูของคนในพ้ืนที่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และ 4.05 ตามล าดับ และนักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายูในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ส่วนนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศต้องการสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายูในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.25 
 ด้านกิจกรรมและการบริการที่สอดคล้องตามวิถีวัฒนธรรมมลายู พบว่าทั้งนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวต่างประเทศต้องการเรียนรู้จากการท ากิจกรรมหรือการบริการที่สอดคล้องตามวิถี
วัฒนธรรมมลายูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และ 4.02 ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการที่พักที่มีลักษณะสถาปัตยกรรมแบบ
มลายูในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการที่พักที่มี
ลักษณะสถาปัตยกรรมแบบมลายูในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการ
ทานอาหารพื้นถ่ินมลายูในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
ต้องการทานอาหารพ้ืนถิ่นมลายูในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ต่างประเทศต้องการกิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมมลายูในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.57 และ 4.61 ตามล าดับ นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการเข้าร่วมประเพณีหรือเทศกาลที่
เกี่ยวข้องกับวิถีวัฒนธรรมมลายูอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ส่วนนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศต้องการเข้าร่วมประเพณีหรือเทศกาลที่เกี่ยวข้องกับวิถีวัฒนธรรมมลายูในระดับมากท่ีสุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 
 

2) ผลจากการจัดประชุมกลุ่มย่อย 
จากการจัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือสอบถามความต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับวิถี

วัฒนธรรมมลายูเชิงสร้างสรรค์ของคนในพ้ืนที่ โดยเชิญภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ
สงขลา จ านวนทั้งสิ้น 20 คน ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

2.1)  ความเป็นอัตลักษณ์และลักษณะเฉพาะของท้องถิ่น 
จากการสอบถามภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ถึงความเป็นอัตลักษณ์

และลักษณะเฉพาะของวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูที่ยังคงมีอยู่ในพ้ืนที่ และความต้องการของ
นักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการสัมผัสกับบรรยากาศ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวมลายู
ในพ้ืนที่ที่มีความเป็นอัตลักษณ์ที่ยังคงมีอยู่ในพ้ืนที่ ได้แก่ การแต่งกายแบบมลายูที่มีความสวยงาม
และมีความเป็นอัตลักษณ์ ซึ่งผู้ชายจะนุ่งผ้าโสร่ง และผู้หญิงนุ่งผ้าปาเต๊ะ ที่มีลวดลายเฉพาะและมี
สีสันสวยงาม และผ้าคลุมศรีษะส าหรับผู้หญิงที่นับถือศาสนาอิสลาม ซึ่งในปัจจุบันชาวบ้านในพ้ืนที่
ยังคงแต่งกายแบบมลายูดั้งเดิม โดยเฉพาะในโอกาสหรือวันส าคัญ เช่น การไปร่วมงานประเพณีหรือ
เทศกาลต่างๆจะแต่งแบบครบชุด ส่วนวันธรรมดามักจะนุ่งผ้าโสร่งและผ้าปาเต๊ะกับเสื้อทั่วไปตาม
สมัยนิยมในปัจจุบัน หรือน าผ้าปาเต๊ะไปตัดเป็นชุดส าเร็จรูปส าหรับใส่ในวันท างานของทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน โดยทางหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ได้ก าหนดให้มีการแต่งกายแบบชาวมลายูดั้งเดิม
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ทุกวันอังคารและโอกาศส าคัญต่างๆ (รูปภาพที่  11) อาคารหรือบ้านเรือนที่มีลักษณะทาง
สถาปัตยกรรมแบบมลายูที่มีลักษณะเฉพาะ คือเป็นเรือนไม้ที่มีหลังคาทรงจั่วหรือแบบปั้นหยาที่มี
ความเป็นเอกลักษณ์ ผนังฝาลูกฟัก การยกใต้ถุนสูง มีระเบียงหน้าบ้าน และการแกะหรือฉลุลวดลาย
ที่สวยงามและมีลักษณะเฉพาะ (รูปภาพที่ 12 และ 13) ซึ่งปัจจุบันยังมีหลงเหลือน้อยมาก และ
อาหารหรือขนมพ้ืนถิ่น โดยเฉพาะอาหารหรือขนมท่ีมีเฉพาะในพื้นที่และมีความเก่ียวข้องกับประเพณี
หรือเทศกาลต่างๆ ของชาวมลายู เช่น การท าขนมอาซูรอที่ได้จากพิธีการกวนข้าวอาซูรอ เป็นต้น  

 

 
รูปภาพที่ 11 การแต่งกายของผู้หญิงมลายูนุ่งผ้าปาเต๊ะ สวมเสื้อบานง ซึ่งผู้หญิงมลายูมุสลิมจะมีผ้า

คลุมศรีษะ ส่วนผู้หญิงไทยพุทธจะไม่มีผ้าคลุมศรีษะ 
ที่มา : งานประชาสัมพันธ์เทศบาลต าบลส านักขาม 28 มกราคม 2561  

(อ้างอิงใน อุทิศ สังขรัตน์ และคณะ, 2561) 

 
รูปภาพที่ 12 บ้านมลายูหลังคาทรงเมเละห์ (Meleh) หรือหลังคาจั่ว 
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ที่มา : ส านักงานเทศบาลเมืองสะเดา ส าเนา โดยธเนศ  ทวีบุรุษ (อ้างอิงใน อุทิศ สังขรัตน์ และคณะ, 
2561) 

 
รูปภาพที่ 13 บ้านมลายูหลังคาทรงลีมา (Lima) หรือแบบปั้นหยา หลังตลาดเทศบาลเมืองสะเดา 

ที่มา: ธเนศ  ทวีบุรุษ (อ้างอิงใน อุทิศ สังขรัตน์ และคณะ, 2561) 
 
 

2.2)  การมีส่วนร่วมกับชุมชน 
จากการสอบถามนักท่องเที่ยว และภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่

เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกับชุมชนต่อการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ พบว่า 
นักท่องเที่ยวต้องการมีส่วนร่วมกับผู้ให้บริการและชาวบ้านในพ้ืนที่ ในการได้รับประสบการณ์หรือ
การเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ ได้แก่ การเรียนรู้โดยการทดลองหรือฝึกปฏิบัติกับ
ชาวบ้านในพ้ืนที่ เช่น การท าอาหารหรือขนมพ้ืนถิ่น การท าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เป็นต้น การพักที่โฮม 
สเตย์ของชาวบ้านเพ่ือสัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวบ้านได้อย่างแท้จริง และการเข้าร่วมพิธีการหรือ
เทศกาลต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับวิถีวัฒนธรรมมลายู เป็นต้น  

 
2.3)  สภาพแวดล้อมที่มีความสร้างสรรค์ 

จากการสอบถามนักท่องเที่ยว และภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่
เกี่ยวกับการความต้องการและแนวทางการจัดสภาพแวดล้อมที่มีความสร้างสรรค์ พบว่า 
นักท่องเที่ยวต้องการให้แหล่งท่องเที่ยวมีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของชาวมลายูแบบดั้งเดิม ที่
เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ในการน าอัตลักษณ์ของวิถีวัฒนธรรมมลายูมาน าเสนอให้แก่นักท่องเที่ยว 
เช่น การน าผ้าปาเต๊ะที่มีลวดลายสวยงามมาประดับ ตกแต่ง หรือจัดท าเป็นสินค้าที่ระลึกหรือบรรจุ
ภัณฑ์ส าหรับใส่ของ เป็นต้น การน าลักษณะเด่นของสถาปัตยกรรมมลายู เช่น ลักษณะของหลังคา
แบบจั่ว ลวดลายฉลุที่มีความสวยงามและเป็นเอกลักษณ์ มาใช้ในการตกแต่งอาคารหรือที่พัก หรือ
จัดท าเป็นผลิตภัณฑ์และสินค้าที่ระลึกให้แก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น 
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2.4)  กิจกรรม/การบริการที่มีความสร้างสรรค์ 
จากการสอบถามนักท่องเที่ยว และภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่เกี่ยวกับ

ความต้องการและแนวทางการให้บริการและการจัดกิจกรรมที่สามารถสร้างการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างสร้างสรรค์ พบว่าการบริการและกิจกรรมที่สร้างสรรค์ มี
รายละเอียดดังนี้  

2.4.1) การบริการที่สร้างสรรค์ 
   2.4.1.1) นักท่องเที่ยวต้องการการบริการด้านที่พัก ทั้งประเภท

โรงแรม รีสอร์ท อพาร์ทเมนท์ หรือโฮมสเตย์ที่สามารถสัมผัสได้ถึงวิถีชีวิตของชาวมลายูในพ้ืนที่ได้
อย่างแท้จริง ได้แก่ ลักษณะของอาคาร บ้านเรือนหรือการตกแต่งภายใน ที่ยังคงมีลักษณะของ
สถาปัตยกรรมแบบมลายูในพ้ืนที่  ของใช้ภายในที่พักที่ท าจากผ้าปาเต๊ะหรือมีลวดลายฉลุแบบ
สถาปัตยกรรมมลายู เป็นต้น  

   2.4.1.2) นักท่องเที่ยวต้องการการบริการด้านอาหารที่เป็นอาหาร
หรือขนมพ้ืนถิ่นแบบดั้งเดิมของชาวมลายู เช่น ข้าวย า 5 สี นาซิดาแฆหรือข้าวมันแกงไก่  การบรรจุ
ในภาชนะหรือบรรจุภัณฑ์ท่ีมีรูปลักษณ์และลวดลายที่บ่งบอกความเป็นมลายู และสามารถซื้อกลับไป
เป็นของฝากได้ด้วย นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวยังต้องการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมาของ
อาหารหรือขนมพ้ืนถิ่น โดยเฉพาะอาหารหรือขนมที่มีความเกี่ยวข้องกับประเพณีหรือเทศกาลต่างๆ 
เช่น ขนมอาซูรอ ข้าวเหนียว 2 สี และขนมไข่ เป็นต้น ดังรูปภาพที่ 14 

 

  
รูปภาพที่ 14 ขนมอาซูรอ (รูปซ้าย) นาซิดาแฆหรือข้าวมันแกงไก่  (รูปขวา) 

ที่มา: สมจิตร์ อินทมโน 

 
2.4.2) กิจกรรมที่สร้างสรรค์ 

     2.4.2.1) นักท่องเที่ยวต้องการกิจกรรมที่สนุกสนาน เพลิดเพลิน
และได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวมลายูในพ้ืนที่ เช่น การปั่นจักรยานตามเส้นทางจักรยานที่มีจุดแวะ
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พักที่สวยงามและน่าสนใจ หรือการล่องแก่งในบริเวณคลองยน เพ่ือความสนุกสนาน เพลิดเพลินและ
ชมวิถีฃีวิตของชาวบ้านในพื้นที่  

     2.4.2.2) นักท่องเที่ยวต้องการกิจกรรมที่สามารถเรียนรู้เกี่ยวกับ
วิถีวัฒนธรรมมลายูในพ้ืนที่และได้ทดลองปฏิบัติจริงกับชาวบ้านในพื้นที่ เช่น การเรียนรู้การประกอบ
อาหารหรือขนมพ้ืนถิ่นของชาวมลายู การท าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับวิถี
วัฒนธรรมมลายู เช่น การจัดท าหัวขันหมากอิสลาม ซึ่งเป็นศิลปะการพับผ้าปาเต๊ะเป็นรูปทรงต่างๆ 
เช่น รูปนกยูง หงส์ กระเช้าดอกไม้ เป็นต้น (รูปภาพที่ 15) การจัดท าหัตถกรรมพ้ืนบ้าน เช่น กรงนก
หรือผลิตภัณฑ์จากกะลา เป็นต้น (รูปภาพที่ 16 และ 17) หรือการเรียนรู้เกี่ยวกับศิลปะการแสดงของ
ชาวมลายู เป็นต้น  

  

  
รูปภาพที่ 15 บรรยากาศการท าหัวขันหมากอิสลาม 
ที่มา : ภาพจากคุณ ประธานกลุ่มขันหมากอิสลาม 

 

  
 

รูปภาพที่ 16 ผลงานผลิตภัณฑ์กะลามะพร้าวของกลุ่มหัตถกรรมกะลามะพร้าวปาดังเบซาร์ 
ที่มา: ภาพจากคุณบุญธรรม มโนเพชร์ กลุ่มหัตถกรรมกะลามะพร้าวปาดังเบซาร์ (อ้างอิงใน อุทิศ 

สังขรัตน์ และคณะ, 2561) 
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รูปภาพที่ 17 กรงนกกรงหัวจุก กรงนกธรรมดา (ซ้าย) และ กรงนกประดับมุก (ขวา) 
ที่มา : ถ่ายโดย ธเนศ ทวีบุรุษ  22 มิถุนายน 2561 (อ้างอิงใน อุทิศ สังขรัตน์ และคณะ, 2561) 

 
2.5) ประสบการณ์/ทักษะที่ได้รับ 

 จากการสอบถามนักท่องเที่ยว และภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่
เกี่ยวกับความต้องการและแนวทางการสร้างประสบการณ์หรือทักษะที่เกี่ยวข้องกับวิถีวัฒนธรรมของ
ชาวมลายูจากการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการได้รับประสบการณ์และทักษะจาก
การสัมผัสวิถีชีวิตของชาวมลายูในพ้ืนที่ เช่น การเยี่ยมชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน ลักษณะทางกายภาพ 
เช่น บ้านเรือนที่ยังคงมีสถาปัตยกรรมแบบมลายู และศิลปกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับชาวมลายู เป็น
ต้น นอกจากนี้นักท่องเที่ยวต้องการเข้าร่วมการจัดงานประเพณีหรือเทศกาลที่เกี่ยวข้องกับวิถี
วัฒนธรรมมลายู เช่น เทศกาลฮารีรายอ ประเพณีการกวนข้าวอาซูรอ ประเพณีการกินน้ าชา (มา
แกแต) และประเพณีการลงแขกเกี่ยวข้าว (ปากะแต) เป็นต้น  
 

  
รูปภาพที่ 18 พิธีการกวนข้าวอาซูรอ ณ บ้านหัวควน ต.ส านักแต้ว 

ที่มา: สมจิตร์ อินทมโน 
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4.3 ส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษสงขลา 
 จากการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดของการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
ด้านราคาสินค้าและบริการ ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตาราง 4  
 

 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและระดับการให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา 

ประเด็น ความส าคัญ 
X  S.D. ระดับ 

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู (product) 3.76 0.55 มาก 
 มีการบอกเล่าและเชื่อมโยงเรื่องราวทางประวัติศาสตร์         

ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวิถีชีวิตของชาวมลายูในพื้นที่   
3.85 0.84 มาก 

 มุ่งเน้นที่คุณภาพและความแท้จริงของวิถีวัฒนธรรมมลายู 3.73 0.78 มาก 

 สามารถสร้างประสบการณ์ทางด้านวิถีวัฒนธรรมมลายูและ
การมีส่วนร่วมให้กับนักท่องเที่ยวได้ 

3.91 0.93 มาก 

 ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายูของคน
ในพ้ืนที่มีความหลากหลาย และแสดงความเป็นตัวตนของ
แหล่งท่องเที่ยวและชาวมลายูในพื้นที่ 

3.63 0.98 มาก 

ราคาสินค้าและบริการ (price) 4.06 0.61 มาก 
 ราคาสินค้า/การให้บริการด้านอาหารและที่พักมีหลายระดับ 3.52 0.64 มาก 

 ความคุ้มค่าของราคากับมูลค่าสินค้าและการให้บริการ 4.13 0.96 มาก 

 ความคุ้มค่าของราคากับคุณค่าที่ได้รับ 4.59 0.81 มากที่สุด 
สถานที ่(place) 3.74 0.69 มาก 
 การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายและสะดวก 3.57 0.79 มาก 

 สามารถเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ  3.95 0.92 มาก 
การส่งเสริมการตลาด (promotion) 3.97 0.72 มาก 
 การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

เพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู  
3.64 0.84 มาก 

 การส่งเสริมการขายการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรม
มลายู โดยการเข้าร่วมงานส่งเสริมการขายด้านการท่องเที่ยว
กับหน่วยงานอ่ืน การลดราคาสินค้าและบริการด้านการ
ท่องเที่ยวในบางช่วงเวลาและการให้บริการเพ่ิมเติมในโอกาส
พิเศษหรือเทศกาลท่องเที่ยว เป็นต้น 

3.79 0.63 มาก 



 
 

 41 
 

ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ประเด็น ความส าคัญ 
X  S.D. ระดับ 

 การน าเสนอข้อมูลข่าวสารและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องกับวิถีวัฒนธรรมมลายูผ่านบุคคลที่เกี่ยวข้อง ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนในพื้นท่ี 

3.81 0.71 มาก 

 การส่งเสริมการตลาดแบบปากต่อปาก ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น เว็บไซด์ หรือ เฟสบุ๊ค เป็นต้น 

4.58 0.87 มากที่สุด 

บุคคล (personal) 4.21 0.66 มาก 
 ผู้ให้บริการสามารถถ่ายทอดวิถีวัฒนธรรมมลายูได้อย่าง

ชัดเจนและถูกต้อง 
4.18 0.96 มาก 

 ผู้ให้บริการมีความสุภาพและมีจิตใจบริการ 4.53 0.82 มากที่สุด 

 ผู้ให้บริการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว 4.64 0.81 มากที่สุด 

 จ านวนผู้ให้บริการมีจ านวนเพียงพอ 3.53 0.93 มาก 

 ผู้ให้บริการมีความภาคภูมิใจต่อวิถีวัฒนธรรมมลายู 4.24 0.76 มาก 
การน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical presentation) 3.78 0.74 มาก 
 การรักษาสภาพเดิมของสถาปัตยกรรมพ้ืนถิ่นของชาวมลายู

ในพ้ืนที่  
3.68 0.84 มาก 

 การฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ภูมิปัญญาและวิถีชีวิตของชาวมลายูใน
พ้ืนที่ 

4.14 0.97 มาก 

 การจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการให้แก่
นักท่องเที่ยว 

3.77 0.73 มาก 

 การดูแลรักษาลักษณะทางกายภาพให้ยังคงมีความสมบูรณ์ 
ไม่เสื่อมโทรม 

3.53 0.81 มาก 

กระบวนการ (process) 3.91 0.62 มาก 
 การสร้างความประทับใจต่อประสบการณ์ที่ได้รับจากการ

ท่องเที่ยว 
4.23 0.99 มาก 

 การส่งมอบบริการหรือให้ความรู้เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมที่
ถูกต้องและรวดเร็ว 

3.95 0.96 มาก 

 การเข้าถึงการบริการหรือข้อมูลไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 3.55 0.85 มาก 
รวม 3.94 0.58 มาก   

 จากตาราง 4 พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดของการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
X = 3.94) และเม่ือพิจารณาถึงส่วนประสมทางการตลาดแต่ละด้าน สามารถสรุปได้ดังนี้   
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 ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
ส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.76) และ
เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดับมากทุกประเด็น ซึ่งประเด็นที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวสามารถน าไปสู่การสร้างประสบการณ์ทางด้านวิถี
วัฒนธรรมมลายูและการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวได้ ( X = 3.91) รองลงมาคือ มีการบอกเล่าและ
เชื่อมโยงเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวิถีชีวิตของชาวมลายูในพื้นที่ ( X = 3.85)   
 ด้านราคาสินค้าและบริการ พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อราคาสินค้าและบริการ
ส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.06) และ
เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดับมากเกือบทุกประเด็น ยกเว้น
ประเด็น ความคุ้มค่าของราคากับคุณค่าที่ได้รับ ที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ( X = 
4.59)   
 ด้านสถานที่ พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อสถานที่ส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้
วิถีวัฒนธรรมมลายู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.74) และเมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า 
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดับมากทุกประเด็น ซึ่งประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สามารถ
เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ( X = 3.95)   
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมการตลาด
ส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.97) และ
เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดับมากเกือบทุกประเด็น ยกเว้น
ประเด็นการส่งเสริมการตลาดแบบปากต่อปาก ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ หรือ เฟสบุ๊ค ที่
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด ( X = 4.58)   
 ด้านบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อบุคคลส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถี
วัฒนธรรมมลายู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.21) และเมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า 
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดับมากเกือบทุกประเด็น ยกเว้นประเด็นผู้ให้บริการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
กับนักท่องเที่ยว และผู้ให้บริการมีความสุภาพและมีจิตใจบริการ ที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 และ 4.53 ตามล าดับ  
 ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อลักษณะทาง
กายภาพส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
3.78) และเมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดับมากทุกประเด็น ซึ่ง
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ภูมิปัญญาและวิถีชีวิตของชาวมลายูในพ้ืนที่ (
X = 4.14)   
 ด้านกระบวนการ พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อกระบวนการส าหรับการท่องเที่ยว
เพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.91) และเมื่อพิจารณาแต่ละ
ประเด็นพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดับมากทุกประเด็น ซึ่งประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ การสร้างความประทับใจต่อประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ( X = 4.23)   
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4.4 ผลกระทบต่อชุมชนจากการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู 

  จากการสัมภาษณ์ประชาชนในพื้นที่ เพ่ือศึกษาผลกระทบที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ทางด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ และด้าน
สิ่งแวดล้อม ผลการศึกษาดังนี้  

1) ผลกระทบทางด้านสังคมและวัฒนธรรม 
1.1)  ผลกระทบทางด้านบวก 

1.1.1) ชาวบ้านในพื้นที่เกิดความภาคภูมิใจต่อวิถีวัฒนธรรมของตนเองมากข้ึน มี
การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูวิถีวัฒนธรรมที่มีอยู่ในพื้นที่ และมีการถ่ายทอดไปยังเยาวชนรุ่นหลัง  

1.1.2) ชาวบ้านในพ้ืนที่มีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวมากขึ้น และมีความเข้าใจ
ในความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมของตนเองกับนักท่องเที่ยวมากขึ้น   

1.2)  ผลกระทบทางด้านลบ  
1.2.1) การน าวัฒนธรรมและประเพณีมาเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยว หาก

ชาวบ้านในพ้ืนที่ไม่เข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในลักษณะดังกล่าว อาจท าให้เกิดความไม่พอใจและ
มองว่าเป็นการรบกวนวิถีชีวิตของชาวบ้านในพ้ืนที่ ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก 
โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไม่ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวดังกล่าว   

1.2.2) การถ่ายทอดเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับวิถีวัฒนธรรมมลายูในพ้ืนที่ หากไม่
ถูกต้องหรือบิดเบือนจากความเป็นจริงและไม่สอดคล้องตามหลักการปฏิบัติของชาวมลายูในพ้ืนที่ 
อาจท าให้เกิดความเสียหายต่อวัฒนธรรมของชาวบ้านในพื้นที่    

2) ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ  
2.1) ผลกระทบทางด้านบวก 

2.1.1) สามารถสร้างรายได้ให้แก่ชาวบ้านในพ้ืนที่ จากการให้บริการด้านอาหาร 
ที่พัก สินค้าที่ระลึก การน าเที่ยวโดยมัคคุเทศก์ท้องถิ่น และด้านอ่ืนๆ รวมถึงการจัดกิจกรรมส าหรับ
นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ส าหรับนักท่องเที่ยว   

2.1.2) ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจและกระจายรายได้ให้แก่ชาวบ้านอย่างทั่วถึง 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่ยังมีจ านวนนักท่องเที่ยวไม่มาก เช่น ต าบลปาดังเบซาร์ ต าบลสะเดา และต าบล
ส านักแต้ว  

2.2) ผลกระทบทางด้านลบ  
การได้รับผลประโยชน์ของชาวบ้านอาจไม่ทั่วถึงหรือไม่เท่าเทียมกัน อาจจะเกิด

ความไม่พอใจและเกิดความขัดแย้งกันได้     
3) ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม    

3.1) ผลกระทบทางด้านบวก 
เกิดการปรับปรุงภูมิทัศน์ พัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งวัฒธรรมหรือแหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่

ในพ้ืนที ่ท าให้มีทัศนียภาพทีส่วยงามและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น     
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3.2) ผลกระทบทางด้านลบ  
การปรับปรุงภูมิทัศน์เพ่ือให้มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมของ

ชาวมลายูในพื้นที่ หากไม่มีความกลมกลืนกับลักษณะทางกายภาพเดิม และไม่สอดคล้องวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมของคนในพื้นที่ อาจท าให้ดูไม่สวยงามและไม่กลมกลืนกับพ้ืนที่  

 
4.5 กลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษสงขลา 

การจัดท ากลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายูเชิง
สร้างสรรค์ ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา โดยการวิเคราะห์ Tows matrix และจากการจัดประชุม
กลุ่มย่อยของภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด จากการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายูในพ้ืนที่ และพิจารณา
ความสอดคล้องกับความต้องการและการให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับบริบทของชุมชนและไม่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของชาวบ้านในพ้ืนที่ ผล
การศึกษา ดังนี้  

1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy)   
1.1) เนื่องจากในพ้ืนที่มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรมที่มีทัศนียภาพที่สวยงามและมีความแตกต่างกันไปในแต่ละต าบล ที่สามารถ
น ามาเชื่อมโยงกับแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ เพ่ือจัดท าเส้นทางส าหรับ
การเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ ที่ต้องการส่งเสริมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวมีศักยภาพและมีความพร้อมบนพ้ืนฐานของเอกลักษณ์ ดังนั้น ผู้ประกอบการและชาวบ้าน
ในพ้ืนที่ ควรร่วมมือกันจัดท าโปรแกรมหรือเส้นทางท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายูที่
หลากหลายให้แก่ผู้ประกอบการน าเที่ยว ทั้งรูปแบบที่ใช้ระเวลาในการท่องเที่ยว 1 วัน หรือ 2 วัน 
โดยการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวหลักมีทัศนียภาพสวยงามและมีความแตกต่างของแต่ละต าบล ไป
แหล่งอ่ืนๆ เช่น แหล่งวัฒนธรรมหรือแหล่งเรียนรู้ของชาวบ้านในพ้ืนที่ โดยมีกิจกรรมส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความเพลิดเพลิน และได้รับประสบการณ์หรือเรียนรู้เกี่ยวกับ
วิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพื้นที่ ได้แก่ เส้นทางอาหารพื้นถิ่นมลายู ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงจากแหล่ง
ท่องเที่ยวหลักไปยังแหล่งเรียนรู้การท าอาหารพ้ืนถิ่นมลายู เส้นทางหัตถกรรมพ้ืนบ้าน ซึ่งเป็นการ
เชื่อมโยงจากแหล่งท่องเที่ยวหลักไปยังแหล่งเรียนรู้การท าหัตถกรรมพ้ืนบ้าน เส้นทางศึกษา
สถาปัตยกรรมและศิลปกรรมมลายู ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงจากแหล่งท่องเที่ยวหลักไปยังแหล่งที่มี
อาคารบ้านเรือนที่ยังมีสถาปัตยกรรมแบบมลายูหรือมีศิลปกรรมของชาวมลายู เป็นต้น  

1.2) เนื่องจากชาวบ้านในพ้ืนที่มีกลุ่มอาชีพที่เกี่ยวข้องกับวิถีวัฒนธรรมของชาว
มลายูในพ้ืนที่ที่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นสินค้าเพ่ือจ าหน่ายส าหรับนักท่องเที่ยว การให้บริการ
และกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการสถานที่ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ มองหาวัฒนธรรมประจ า
ถิ่นที่มีลักษณะเฉพาะและกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หน่วยงานปกครองท้องถิ่นหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรส่งเสริมและพัฒนากลุ่มอาชีพที่มีอยู่ในพ้ืนที่ไปสู่แหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับวิถี
วัฒนธรรมมลายู ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปเยี่ยมชมและเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของ
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ชาวบ้านในพ้ืนที่อย่างแท้จริง รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือจ าหน่าย การให้บริการและการจัด
กิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น กลุ่มขันหมากอิสลามหัวควน บ้านหัวควน ต าบลส านักแต้ว ซึ่ง
ปัจจุบันมีการผลิตขันหมากอิสลามเพ่ือการจ าหน่าย และเป็นวิทยากรสอนการท าขันหมากอิสลาม
ให้แก่ผู้สนใจ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปเยี่ยมชมและเรียนรู้วิธีการท าขันหมากอิสลาม ซึ่งเป็น
ศิลปะการพับผ้าปาเต๊ะเป็นรูปทรงต่างๆ และสามารถประยุกต์ให้มีขนาดเล็กที่นักท่องเที่ยวสามารถ
เรียนรู้การพับได้ง่ายและสามารถท าเป็นสินค้าที่ระลึกได้ และกลุ่มหัตถกรรมกะลามะพร้าวปาดัง    
เบซาร์ ที่นักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมชมและเรียนรู้วิธีการท าผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าว เป็นต้น 
รวมถึงการเชื่อมโยงไปยังแหล่งอ่ืนๆ ในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของชาวมลายูในพ้ืนที่ เช่น ร้าน   
น้ าชา เป็นต้น 

เนื่องจากในพ้ืนที่มีกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย เหมาะกับ
นักท่องเที่ยวช่วยวัยต่างๆ ที่สามารถสร้างความเพลิดเพลินและประสบการณ์ส าหรับนักท่องเที่ยวที่
ต้องการกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ท าให้เกิดการเรียนรู้วัฒนธรรมที่แปลกใหม่และ
สนุกสนานมากกว่าการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว ผู้ประกอบการและชาวบ้านในพ้ืนที่ 
ควรร่วมมือกันจัดท ากิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูที่
น่าสนใจและหลากหลาย โดยเน้นการมีส่วนของชาวบ้านในพื้นที่ และหน่วยงานปกครองท้องถิ่นหรือ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ควรสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ชาวบ้านในพื้นที่ และควรก าหนดกฏเกณฑ์ใน
การจัดกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยว ที่ ไม่กระทบต่อวิถีชีวิตของชาวบ้านในพ้ืนที่ และมีความ
สอดคล้องตามหลักการปฏิบัติของชาวมลายูในพื้นที่  ดังนี้ 

 1.3.1)  กิจกรรมการเรียนรู้วิถีชีวิต และวัฒนธรรมของชาวมลายูใน
พ้ืนที่ โดยการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติจริงจากกลุ่มอาชีพที่มีอยู่ในในพื้นที่ เช่น การประกอบอาหารหรือ
ขนมพ้ืนถิ่นของชาวมลายู การท าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับวิถีวัฒนธรรมมลายู 
เช่น การจัดท าหัวขันหมากอิสลาม ซึ่งเป็นศิลปะการพับผ้าปาเต๊ะเป็นรูปทรงต่างๆ เช่น รูปนกยูง หงส์ 
กระเช้าดอกไม้ การท าผลิตภัณฑ์จากกะลา หรือการท ากรงนก เป็นต้น  

 1.3.2) กิจกรรมส าหรับการเยี่ยมชมลักษณะทางกายภาพ วิถีชีวิต 
ประเพณี ศิลปกรรมและวัฒนธรรมของชาวมลายู เช่น การปั่นจักรยานชมธรรมชาติและวิถีชีวิตของ
คนในพ้ืนที่และแวะพักตามจุดแวะพักต่างๆ ตามเส้นทางจักรยานบริเวณเขาเล่ ต.สะเดา หรือบริเวณ
เขื่อนคลองสะเดา ต.ส านักแต้ว เป็นต้น การล่องแก่งชมธรรมชาติและวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่ บริเวณ
คลองยน ต.ส านักแต้ว การร่วมจิบชาหรือกาแฟกับชาวบ้านในพ้ืนที่ในยามเช้า การเยี่ยมชมลักษณะ
ทางกายภาพ เช่น บ้านเรือนที่มีสถาปัตยกรรมแบบมลายู และศิลปกรรมต่างๆ ของชาวมลายู เป็นต้น 
และการเข้าร่วมงานเทศกาลและประเพณีต่างๆ เช่น พิธีการกวนข้าวอาซูรอ และเทศกาลฮารีรายอ 
เป็นต้น  

 
2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy)  

2.1) เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ยังขาดการน าเสนอเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับ
วิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพื้นที่ ในขณะที่นักท่องเที่ยวต้องการเรียนรู้วัฒนธรรมมากกว่าการเยี่ยม
ชมสถานที่ท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว หน่วยงานปกครองท้องถิ่นและผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 
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ควรร่วมกันจัดท ารูปแบบการถ่ายทอดเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวิถีวัฒนธรรมของ
ชาวมลายูที่มีลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ เช่น ความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจที่
เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตประเพณีและวัฒนธรรมของชาวมลายูที่อาศัยอยู่ในชุมชน ผ่านสื่อต่างๆ เช่น การ
บอกเล่าของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น หรือป้ายสื่อความหมาย เป็นต้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เรื่องราว
เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพื้นที่มากข้ึน   
  2.2)  เนื่องจากในพ้ืนที่ยังขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรม
ของชาวมลายูในพ้ืนที่ โดยเฉพาะความเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์เฉพาะ ที่นักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นกลุ่มเฉพาะที่มีความต้องการเรียนรู้และมองหาวัฒนธรรมประจ าถิ่นที่มี
ลักษณะเฉพาะ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
สงขลา และ ททท. ส านักงานจังหวัดสงขลา ควรจัดท าการประชาสัมพันธ์และสื่อสาร เกี่ยวกับวิถี
วัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ไปยังกลุ่มเป้าหมายผ่านสื่อต่างๆ โดยเฉพาะสื่อทางอินเตอร์เน็ตและ
สังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ หรือ เฟสบุ๊ค เป็นต้น เพ่ือให้ทราบถึงเอกลักษณ์และความเป็นอัตลักษณ์
ของชาวมลายูในพ้ืนที่ ทั้งในเรื่องของอาหาร การแต่งกาย ลักษณะทางสถาปัตยกรรมมลายู 
ผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่น ประเพณีและศิลปะการแสดงของชาวมลายูในพ้ืนที่ เน้นการสื่อสารให้เห็นถึง
สภาพแวดล้อมบรรยากาศ ความน่าสนใจของกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาว
มลายูเชิงสร้างสรรค์ โดยการมีส่วนร่วมกับชาวบ้านในพื้นที่  
 

3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy)  
 3.1) จากแผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ภายใต้งบประมาณการพัฒนาเขต

เศรษฐกิจพิเศษสงขลา เช่น การปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณชายแดนไทยมาเลเซีย การสร้าง
สวนสาธารณะ ทางจักรยานและจุดแวะพักส าหรับนักท่องเที่ยว และการสร้างถนนคนเดิน ซึ่งเป็น
แหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของชุมชน เป็นต้น สามารถเป็นทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่
เป็นกลุ่มเฉพาะที่มีความต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมในพ้ืนที่ ซึ่งยังมีจ านวนน้อยในพ้ืนที่ 
ดังนั้นจึงควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมและจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวใหมด่ังกล่าว เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่มากข้ึน 

3.2) จากการแข่งขันและการเกิดขึ้นของแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน จึงควรน าวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูที่ยังมีอยู่ในพ้ืนที่มาสร้างความแตกต่างของพ้ืนที่ 
โดยน าวิถีวัฒนธรรมมลายูที่มีลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ที่แท้จริง มาเป็นจุดขายให้แก่นักท่องเที่ยว ทั้ง
ในเรื่องของสินค้าที่จ าหน่ายและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ การบริการด้านอาหารหรือขนม
พ้ืนถิ่นแบบดั้งเดิมของชาวมลายู ซึ่งปัจจุบันผู้ประกอบการด้านที่พักและร้านอาหารบางแห่งได้เริ่มมี
การน าอาหารพ้ืนถิ่นมาเป็นเมนูประจ าส าหรับบริการนักท่องเที่ยว เช่น ข้าวย า 5 สี เป็นต้น การ
พัฒนาอาหารหรือขนมพ้ืนถิ่นเป็นของฝากที่นักท่องเที่ยวสามารถซื้อกลับไปได้ และการบอกเล่า
เรื่องราวความเป็นมาของอาหารหรือขนมดังกล่าว โดยเฉพาะอาหารหรือขนมที่มีความเกี่ยวข้องกับ
ประเพณีหรือเทศกาลต่างๆ  เป็นต้น หรือการพัฒนาที่อยู่อาศัยของชาวบ้านเป็นโฮมสเตย์ เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวมลายูในพ้ืนที่อย่างแท้จริง และการให้บริการอาหารและขนม
พ้ืนถิ่นจากกลุ่มแม่บ้านหรือกลุ่มอาชีพภายในพ้ืนที่  
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3.3) จากภาวะเศรษฐกิจโลกมีความผันผวน ไม่แน่นอน เป็นสาเหตุให้
นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวหรือใช้จ่ายน้อยลง ดังนั้นเพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวและมีการใช้จ่ายมากขึ้น จึงควรน าวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูที่มีอยู่แล้วในพ้ืนที่มาสร้าง
ความคุ้มค่าของสินค้าและการให้บริการ ผู้ประกอบการและชาวบ้านในพ้ืนที่ ควรปรับปรุงการ
ให้บริการและสินค้าที่จ าหน่ายที่เน้นการส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์ทางด้านวิถีวัฒนธรรมมลายู
ให้แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป โดยการให้บริการที่สร้าง
ความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ การให้บริการด้วยความสุภาพ มีจิตใจบริการ มีความจริงใจ
และเต็มใจที่จะให้บริการแก่นักท่องเที่ยว และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว  การเพ่ิมคุณค่า
ทางด้านวัฒนธรรมให้แก่สินค้าหรือการบริการ โดยเฉพาะการให้บริการของชาวบ้านในพ้ืนที่ เช่น 
การให้นักท่องเที่ยวจัดท าอาหารพ้ืนถิ่นด้วยตนเอง และการจัดท าสินค้าที่ระลึกซึ่งเป็นสินค้าพ้ืนถิ่น
มลายูด้วยตนเอง ท าให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และรับรู้ถึงคุณค่าของสินค้าดังกล่าวมากกว่าการซื้อ
สินค้าที่ส าเร็จรูปแล้ว การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่สามารถสร้างประสบการณ์ทางด้าน
วิถีวัฒนธรรมมลายูของคนในพ้ืนที่ให้แก่นักท่องเที่ยว   

4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy)  
4.1) เนื่องจากภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ไม่สอดคล้องกับการ

ท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู และนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มเฉพาะที่มีความ
ต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมในพ้ืนที่มีจ านวนน้อย หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา และ ททท. ส านักงานจังหวัดสงขลา ควรจัด
กิจกรรมทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับประเพณีและวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้และเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเรียนรู้
เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่  ได้แก่ การจัดงานเฉลิมฉลองเทศกาลฮารีรายอ พิธีการ
กวนข้าวอาซูรอ หรือเทศกาลอาหารพ้ืนถิ่นมลายู เป็นต้น และควรจัดท าปฏิทินการจัดกิจกรรม
ดังกล่าว ที่มีความครอบคลุมทั้ง 4 ต าบลและตลอดทั้งปี ยกเว้นช่วงเทศกาลถือศีลอดของชาวมลายูที่
นับถือศาสนาอิสลามในพ้ืนที่ ที่ชาวบ้านในพ้ืนที่ไม่สะดวกในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือ
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายกระจายครอบคลุมทุกพ้ืนที่และมีต่อเนื่องตลอดทั้งปี ทั้งนี้
เพ่ือให้ชาวบ้านในพื้นที่ได้รับผลประโยชน์อย่างท่ัวถึง   

4.2) เนื่องจากภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ไม่สอดคล้องกับการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู และจากการแข่งขันและการเกิดขึ้นของแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ดังนั้นเพื่อให้สามารถน าวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูทั้งที่ยังคงมีอยู่และก าลัง
จะสูยหายมาส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างภาพลักษณ์และสร้างความแตกต่างให้แก่แหล่งท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่ โดยมีกระบวนการดังนี้  

4.2.1) การฟ้ืนฟแูละอนุรักษ์วิถีวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะของชาวมลายูใน
พ้ืนที่ โดยเฉพาะวิถีวัฒนธรรมบางอย่างที่ก าลังจะสูญหายหรือสูญหายไปแล้ว ทั้งที่เป็นวัฒนธรรมที่
สามารถจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ได้แก่ อาคารบ้านเรือนที่มีสถาปัตยกรรมแบบมลายูดั้งเดิม 
ประเพณีและวัฒนธรรมต่างๆ เช่น อาหารพ้ืนถิ่น การแต่งกาย การจัดงานประเพณี แ ละ
ศิลปะการแสดง เป็นต้น โดยการรวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านหลักสูตรของท้องถิ่น การสร้าง
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ความตระหนักและปลูกฝังจิตส านึก เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจต่อวิถีวัฒนธรรมของตนให้แก่คนใน
พ้ืนที่ โดยเฉพาะเยาวชนในพ้ืนที่ และสามารถน ามาถ่ายทอดให้แก่นักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมส าหรับ
นักท่องเที่ยว ซึ่งบางโรงเรียนในพ้ืนที่ได้เริ่มมีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายู
ให้แก่เด็กนักเรียน เช่น ศิลปะการแสดง และการท าอาหารหรือขนมพ้ืนถิ่น เป็นต้น 

4.2.1) การสร้างกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรม
ของชาวมลายูในพื้นที่ให้แก่นักท่องเที่ยว ตั้งแต่การรวบรวมองค์ความรู้ การถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่
เยาวชน การพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร ทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ และ
ภาษาจีน เป็นต้น การถ่ายทอดความรู้ของชาวบ้าน และการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างการเรียนรู้ให้แก่
นักท่องเที่ยว 

 4.2.1.1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรจัดโครงการฝึกอบรมและ
พัฒนาความรู้และทักษะให้แก่ชาวบ้านในพ้ืนที่ ได้แก่ ทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ เช่น 
ภาษาอังกฤษ ภาษามลายู ภาษาจีน เป็นต้น ความรู้ความเข้าใจและความสามารถถ่ายทอดความรู้ที่
เกี่ยวฃ้องกับวิถีวัฒนธรรมมลายูด้านต่างๆ เพ่ือให้สามารถสื่อสารและถ่ายทอดความรู้ให้แก่
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์และการเรียนรู้ทางด้านวิถีวัฒนธรรมมลายูได้เป็นอย่างดี  

 4.2.1.2) หน่วยงานภาครัฐ สถานศึกษาและประชาชนในพ้ืนที่ร่วมกัน
ฟ้ืนฟูและอนุรักษ์วิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพื้นที่ โดยเฉพาะวิถีวัฒนธรรมบางอย่างที่ก าลังจะสูญ
หายหรือสูญหายไปแล้ว โดยการรวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านหลักสูตรของท้องถิ่น การสร้าง
ความตระหนักและปลูกฝังจิตส านึก เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจต่อวิถีวัฒนธรรมของตนให้แก่คนใน
พ้ืนที่ โดยเฉพาะเยาวชนในพ้ืนที่ และสามารถน ามาถ่ายทอดสู่นักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมส าหรับ
นักท่องเที่ยว   

 4.2.1.3) หน่วยงานภาครัฐ สถานศึกษาและนักวิชาการ ควรร่วมกันการ
สร้างกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ให้แก่
นักท่องเที่ยว ตั้งแต่การรวบรวมองค์ความรู้ การถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่เยาวชน การจัดกิจกรรม
เพ่ือสร้างการเรียนรู้ให้แก่นักท่องเที่ยว 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  

 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษสงขลา เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
ประชาชนในพ้ืยนที่ และภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ การสอบถาม และการ
ประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด ความต้องการและการให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และกลยุมธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรม
มลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา สามารถสรุปและอภิปรายผล ดังนี้  
 

5.1.1 สถานการณ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้ ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
สงขลา 
 จากการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้ ในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษสงขลา พบว่า มีแนวโน้มเติบโตในอนาคต ด้วยศักยภาพของพ้ืนที่และบริบทของชุมชน ที่
ชาวบ้านในพ้ืนที่ยังคงมีวิถีชีวิตแบบชาวมลายูดั้งเดิม ที่นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสได้ถึงวิถีชีวิตของ
ชาวมลายูในพ้ืนที่ได้อย่างแท้จริง ในพ้ืนที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีทัศนียภาพที่สวยงาม ที่สามารถเดิน
ทางเข้าไปได้สะดวก และมีกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย รวมถึงการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่เพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มท่ีมีความสนใจเฉพาะ ที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง
แหล่งเรียนรู้ในชุมชน ที่พัฒนาจากกลุ่มอาชีพ ที่ผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นที่มีอยู่ในพ้ืนที่ 
และ นอกจากปัจจัยภายในพ้ืนที่ดังกล่าว ยังมีปัจจัยส่งเสริมจากภายนอก ได้แก่ นโยบายการขยาย
ตลาดของนักท่องเที่ยวคุณภาพ การก าหนดให้ปี 2561 เป็น “ปีท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋อย่างยั่งยืน” 
และกระแสความนิยมท่องเที่ยวทางเลือกของนักท่องเที่ยว ที่จะกระตุ้นให้การตลาดท่องเที่ยวเพ่ือ
เรียนรู้ในพ้ืนที่เพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักในพ้ืนที่ยังมีจ านวนน้อย  
ด้วยภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทสถานบันเทิงยามราตรีและ
แหล่งช๊อปปิ้งสินค้า รวมถึงยังขาดการน าเสนอเรื่องราวและการสื่อความหมายที่เกี่ยวข้องกับวิถี
วัฒนธรรมของชาวมลายูในพื้นที่ และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูใน
พ้ืนที่ ผ่านสื่อต่างๆ โดยเฉพาะสื่อทางอินเตอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ 
Instrgram เป็นต้น ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจโลกมีความผันผวน ไม่แน่นอน เป็นสาเหตุให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจไม่เดินทางท่องเที่ยวหรือมีการใช้จ่ายน้อยลง และการแข่งขันและการเกิดขึ้น
ของแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ที่มีจ านวนมากและลักษณะคล้ายคลึงกัน   
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5.1.2 ความต้องการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา 
 

   1) วิถีวัฒนธรรมมลายูที่ต้องการเรียนรู้  
วิถีวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลาต้องการเรียนรู้

มากที่สุด คือ ด้านการแต่งกาย ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะการแต่งกายของชาวมลายูในพ้ืนที่ ที่มีความ
เป็นอัตลักษณ์เฉพาะ ซึ่งในปัจจุบันผู้ชายยังแต่งกายด้วยการนุ่งโสร่ง และผู้หญิงนุ่งผ้าปาเต๊ะ ที่มี
ลวดลายเฉพาะและมีสีสันสวยงาม ซึ่งอาจจะมีการปรับเปลี่ยนจากการได้รับอิทธิพลจากประเทศ
มาเลเซีย และอินโดนีเซีย เพื่อให้มีความทันสมัยมากขึ้น แต่ยังคงความเป็นอัตลักษณ์ของชาวมลายูใน
พ้ืนที่ และโพกศีรษะด้วยผ้าคลุม รองลงมา 2 อันดับแรก คือ ด้านอาหารและด้านประเพณีท่ีเกี่ยวข้อง
กับชาวมลายูในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา อาหารของชาวมลายูในพ้ืนที่ ทั้งอาหารคาวและ
อาหารหวาน ประกอบด้วย อาหารที่เกี่ยวข้องกับเทศกาลต่างๆ เช่น 1) ข้าวเหนียวสามสี ที่น ามาใช้
ในการป้อนให้แก่คู่บ่าวสาว ที่เรียกว่า "มาแกเซอมางัด"  2) ขนมอาซูรอ ซึ่งเป็นขนมท่ีได้จากประเพณี
การกวนข้าวอาซูรอ ซึ่งเป็นวันร าลึกถึงเหตุการณ์น้ าท่วมใหญ่ตามคัมภีร์อัลกุรอ่าน โดยการน า
เครื่องปรุงต่างๆ เช่น ข้าว กล้วย เผือก ฟักทอง มะละกอ ถั่ว มากวนรวมกันในกระทะ ใส่เครื่องเทศ 
เช่นหอม กระเทียม ตะไคร้ ข่า ผักชี ยี่หร่า ใส่เนื้อสัตว์ เช่น ปลาทะเล โรยหน้าด้วยเนื้อฝอย 
กลายเป็นขนมที่มีลักษณะคล้ายขนมเปียกปูน 3) ตาแป เป็นข้าวหมกรับประทานกับไข่และกะทิ เป็น
อาหารที่เป็นเอกลักษณ์ของเทศกาลถือศีลอด 4) นาซิ กือราบู ลิมอ จายอ หรือ ข้าวย า 5 สี โดยน าสี
จากพืชมาย้อมข้าวให้เป็นสีต่างๆ และส าหรับประเพณีของชาวมลายูในพ้ืนที่ซึ่งส่วนใหญ่นับถือ
ศาสนาอิสลาม ประเพณีจึงเป็นไปตามหลักทางศาสนาอิสลาม เช่น ประเพณีการกวนข้าวอาซูรอ 
ประเพณีการแต่งงาน เทศกาลเมาริด และเทศกาลฮารีรายอ เป็นต้น  
 
   2) ความต้องการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายูเชิงสร้างสรรค์  
    2.1) แหล่งท่องเที่ยวที่เอื้อต่อการเรียนรู้  
     นักท่องเที่ยวต้องการแหล่งท่องเที่ยวที่ เ อ้ื อต่อการเรียนรู้  
โดยเฉพาะเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวิถีวัฒนธรรมมลายู เช่น ความเป็นมาของชาว
มลายูที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ประเพณีและวัฒนธรรมต่างๆ ผ่านการบอกกล่าวจากมัคคุเทศก์หรือป้ายสื่อ
ความหมายในแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังต้องการสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว
ที่สามารถสัมผัสได้ถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ เช่น อาคารบ้านเรือนของชาว
มลายูแบบดั้งเดิม และศิลปกรรมของชาวมลายู เป็นต้น 
    2.2) ความเป็นอัตลักษณ์และลักษณะเฉพาะของท้องถิ่น  

นักท่องเที่ยวต้องการสัมผัสกับบรรยากาศ วิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ของชาวมลายูในพ้ืนที่ที่มีความเป็นอัตลักษณ์ ได้แก่ ความเป็นอัตลักษณ์ฌฉพาะของการแต่งกายแบบ
มลายู โดยเฉพาะการนุ่งผ้าโสร่งของผู้ชาย และการนุ่งผ้าปาเต๊ะของผู้หญิง ที่มีลวดลายเป็นเอกลักษณ์ 
ซึ่งในปัจจุบันชาวบ้านในพ้ืนที่ยังคงแต่งกายแบบมลายูดั้งเดิม โดยเฉพาะในโอกาสหรือวันส าคัญ เช่น 
การไปร่วมงานประเพณีหรือเทศกาลต่างๆจะแต่งแบบครบชุด ส่วนวันธรรมดามักจะนุ่งผ้าโสร่งและ
ผ้าปาเต๊ะกับเสื้อทั่วไปตามสมัยนิยมในปัจจุบัน หรือน าผ้าปาเต๊ะไปตัดเป็นชุดส าเร็จรูปส าหรับใส่ใน
วันท างาน ส าหรับพนักงานบริษัทหรือข้าราชการ อาคารหรือบ้านเรือนที่มีลักษณะทางสถาปัตยกรรม
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แบบมลายูที่มีลักษณะเฉพาะ คือเป็นเรือนไม้ที่มีหลังคาทรงจั่วหรือแบบปั้นหยาที่มีความเป็น
เอกลักษณ์ ผนังฝาลูกฟัก การยกใต้ถุนสูง มีระเบียงหน้าบ้าน และการแกะหรือฉลุลวดลายที่สวยงาม
และมีลักษณะเฉพาะ ซึ่งปัจจุบันยังมีหลงเหลือน้อยมาก และอาหารหรือขนมพ้ืนถิ่น โดยเฉพาะ
อาหารหรือขนมที่มีเฉพาะในพ้ืนที่และมีความเกี่ยวข้องกับประเพณีหรือเทศกาลต่างๆ ของชาวมลายู 
เช่น การท าขนมอาซูรอที่ได้จากพิธีการกวนข้าวอาซูรอ เป็นต้น  
    2.3) สภาพแวดล้อมที่มีความสร้างสรรค์ 
     นักท่องเที่ยวต้องการให้แหล่งท่องเที่ยวมีสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศของชาวมลายูแบบดั้งเดิม ที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ในการน าอัตลักษณ์ของวิถี
วัฒนธรรมมลายูมาน าเสนอให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น การน าผ้าปาเต๊ะที่มีลวดลายสวยงามมาประดับ 
ตกแต่ง หรือจัดท าเป็นสินค้าที่ระลึกหรือบรรจุภัณฑ์ส าหรับใส่ของ เป็นต้น การน าลักษณะเด่นของ
สถาปัตยกรรมมลายูเช่น ลักษณะของหลังคาแบบจั่ว ลวดลายฉลุที่มีความสวยงามและเป็นเอกลักษณ์ 
มาใช้ในการตกแต่งอาคารหรือที่พัก หรือจัดท าเป็นผลิตภัณฑ์และสินค้าที่ระลึกให้แก่นักท่องเที่ยว 
เป็นต้น 
    2.4) กิจกรรมและการบริการเชิงสร้างสรรค ์
     2.4.1) การบริการที่สร้างสรรค์ 
      (1) นักท่องเที่ยวต้องการการบริการด้านที่ พัก ทั้ ง
ประเภทโรงแรม รีสอร์ท อพาร์ทเมนท์ หรือโฮมสเตย์ที่สามารถสัมผัสได้ถึงวิถีชีวิตของชาวมลายูใน
พ้ืนที่  ได้แก่ ลักษณะของอาคารหรือการตกแต่งภายในอาคารและห้องพักที่มีลักษณะของ
สถาปัตยกรรมแบบมลายูในพ้ืนที่ ของใช้ภายในที่พักที่ท าจากผ้าปาเต๊ะหรือมีลวดลายฉลุแบบ
สถาปัตยกรรมมลายู เป็นต้น แต่เนื่องจากที่พักที่มีอยู่ในพ้ืนที่ในปัจจุบัน ทั้งโรงแรม อพาร์ทเมนท์ 
และรีสอร์ท ทั้ง 4 ต าบล มีลักษณะสถาปัตยกรรมแบบสมัยใหม่ ส่วนโฮมสเตย์ยังไม่มีในพ้ืนที่ ดังนั้น
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสถึงวิถีชีวิตของชาวมลายูในพ้ืนที่ อาจเพ่ิมเติมการให้บริการต่างๆ ภายใน
ที่พัก ที่เกี่ยวข้องกับวิถีวัฒนธรรมมลายู เช่น อาหารพ้ืนถิ่น หรือการน าผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นมาใช้
หรือตกแต่งห้องพัก เป็นต้น  
      (2) นักท่องเที่ยวต้องการการบริการด้านอาหารที่เป็น
อาหารหรือขนมพ้ืนถิ่นแบบดั้งเดิมของชาวมลายู เช่น ข้าวย า 5 สี นาซิดาแฆหรือข้าวมันแกงไก่ การ
บรรจุในภาชนะหรือบรรจุภัณฑ์ที่มีรูปลักษณ์และลวดลายที่บ่งบอกความเป็นมลายู และสามารถซื้อ
กลับไปเป็นของฝากได้ด้วย นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวยังต้องการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมา
ของอาหารหรือขนมพ้ืนถิ่น โดยเฉพาะอาหารหรือขนมที่มีความเกี่ยวข้องกับประเพณีหรือเทศกาล
ต่างๆ เช่น ขนมอาซูรอ ข้าวเหนียว 2 สี และขนมไข่ เป็นต้น  
     2.4.2) กิจกรรมที่สร้างสรรค์ 
      (1) นั กท่ อ ง เที่ ย ว ต้ อ งก ารกิ จก ร รมที่ ส นุ กสนาน 
เพลิดเพลินและได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวมลายูในพ้ืนที่ เช่น การปั่นจักรยานตามเส้นทางจักรยานที่
มีจุดแวะพักที่สวยงามและน่าสนใจ หรือการล่องแก่งในบริเวณคลองยน เพ่ือความสนุกสนาน 
เพลิดเพลินและชมวิถีฃีวิตของชาวบ้านในพื้นที่  
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      (2) นักท่องเที่ยวต้องการกิจกรรมที่สามารถเรียนรู้
เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมมลายูในพ้ืนที่และได้ทดลองปฏิบัติจริงกับชาวบ้านในพ้ืนที่ เช่น การเรียนรู้การ
ประกอบอาหารหรือขนมพ้ืนถิ่นของชาวมลายู การท าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับ
วิถีวัฒนธรรมมลายู เช่น การจัดท าหัวขันหมากอิสลาม ซึ่งเป็นศิลปะการพับผ้าปาเต๊ะเป็นรูปทรง
ต่างๆ เช่น รูปนกยูง หงส์ กระเช้าดอกไม้ เป็นต้น การจัดท าหัตถกรรมพ้ืนบ้าน เช่น กรงนกหรือ
ผลิตภัณฑ์จากกะลา เป็นต้น หรือการเรียนรู้เกี่ยวกับศิลปะการแสดงของชาวมลายู เป็นต้น 
   2.5) การมีส่วนร่วมของชุมชน 

นักท่องเที่ยวต้องการมีส่วนร่วมกับผู้ให้บริการและชาวบ้านใน
พ้ืนที่ ในการได้รับประสบการณ์หรือการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ ได้แก่ การเรียนรู้
โดยการทดลองหรือฝึกปฏิบัติกับชาวบ้านในพ้ืนที่ เช่น การท าอาหารหรือขนมพ้ืนถิ่น การท า
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เป็นต้น การพักที่โฮมสเตย์ของชาวบ้านเพ่ือสัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวบ้านได้อย่าง
แท้จริง และการเข้าร่วมพิธีการหรือเทศกาลต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับวิถีวัฒนธรรมมลายู เป็นต้น  
    2.6) ประสบการณ/์ทักษะที่นักท่องเที่ยวได้รับ  
     นักท่องเที่ยวต้องการได้รับประสบการณ์และทักษะจากการสัมผัส
วิถีชีวิตของชาวมลายูในพ้ืนที่ เช่น การเยี่ยมชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน ลักษณะทางกายภาพ เช่น 
บ้านเรือนที่ยังคงมีสถาปัตยกรรมแบบมลายู และศิลปกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับชาวมลายู เป็นต้น 
นอกจากนี้นักท่องเที่ยวต้องการเข้าร่วมการจัดงานประเพณีหรือเทศกาลที่เกี่ยวข้องกับวิถีวัฒนธรรม
มลายู เช่น เทศกาลฮารีรายอ ประเพณีการกวนข้าวอาซูรอ ประเพณีการกินน้ าชา (มาแกแต) และ
ประเพณีการลงแขกเก่ียวข้าว (ปากะแต) เป็นต้น  
 

5.1.3 ส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา 
  นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือ
เรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อภาพรวมและทุกประเด็นในระดับมาก โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่สามารถน าไปสู่การสร้างประสบการณ์ทางด้านวิถีวัฒนธรรมมลายูและการ
มีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวได้ ด้านราคาสินค้าและบริการ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อภาพรวม
และเกือบทุกประเด็นในระดับมาก ยกเว้นประเด็น ความคุ้มค่าของราคากับคุณค่าที่ได้รับ ที่
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด ด้านสถานที่ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อภาพรวม
และทุกประเด็นในระดับมาก โดยเฉพาะสามารถเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อภาพรวมและเกือบทุกในระดับมาก 
ยกเว้นประเด็นการส่งเสริมการตลาดแบบปากต่อปาก ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ หรือ 
เฟสบุ๊ค ที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด ด้านบุคคล นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อ
ภาพรวมและเกือบทุกประเด็นในระดับมาก ยกเว้นประเด็นผู้ ให้บริการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับ
นักท่องเที่ยว และผู้ให้บริการมีความสุภาพและมีจิตใจบริการ ที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดับ
มากที่สุด ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อภาพรวมและทุก
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ประเด็นในระดับมาก โดยเฉพาะการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ภูมิปัญญาและวิถีชีวิตของชาวมลายูในพื้นที่ที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้านกระบวนการ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อภาพรวมและทุกประเด็นในระดับ
มาก โดยเฉพาะการสร้างความประทับใจต่อประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด   

 

5.1.4 ผลกระทบต่อชุมชนจากการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู 

  จากการสัมภาษณ์ประชาชนในพื้นที่ เพ่ือศึกษาผลกระทบที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ทางด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ และด้าน
สิ่งแวดล้อม ผลการศึกษาดังนี้  

1) ผลกระทบทางด้านสังคมและวัฒนธรรม 
1.1) ผลกระทบทางด้านบวก  

  ชาวบ้านในพ้ืนที่เกิดความภาคภูมิใจต่อวิถีวัฒนธรรมของตนเอง
มากขึ้น มีการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูวิถีวัฒนธรรมที่มีอยู่ในพ้ืนที่ และมีการถ่ายทอดไปยังเยาวชนรุ่นหลัง  
และชาวบ้านในพ้ืนที่มีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวมากข้ึน และมีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่าง
วัฒนธรรมของตนเองกับนักท่องเที่ยวมากข้ึน   

1.2) ผลกระทบทางด้านลบ  
  การน าวัฒนธรรมและประเพณีมาเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยว 

หากชาวบ้านในพ้ืนที่ไม่เข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในลักษณะดังกล่าว อาจท าให้เกิดความไม่พอใจ
และมองว่าเป็นการรบกวนวิถีชีวิตของชาวบ้านในพ้ืนที่ ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็น
หลัก โดยเฉพาะกลุ่มที่ไม่ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวดังกล่าว  และการถ่ายทอดเรื่องราวที่
เกี่ยวข้องกับวิถีวัฒนธรรมมลายูในพ้ืนที่ หากไม่ถูกต้องหรือบิดเบือนจากความเป็นจริงและไม่
สอดคล้องตามหลักการปฏิบัติของชาวมลายูในพ้ืนที่ อาจท าให้ เกิดความเสียหายต่อวัฒนธรรมของ
ชาวบ้านในพ้ืนที่  ดังนั้นจึงควรสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ชาวบ้านในพ้ืนที่ และควรก าหนด
กฏเกณฑ์ในการจัดกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยว ที่ไม่กระทบต่อวิถีชีวิตของชาวบ้านในพ้ืนที่ และมี
ความสอดคล้องตามหลักการปฏิบัติของชาวมลายูในพื้นที่     

2) ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ  
2.1) ผลกระทบทางด้านบวก 

  สามารถสร้างรายได้ให้แก่ชาวบ้านในพ้ืนที่ จากการให้บริการด้าน
อาหาร ที่พัก สินค้าที่ระลึก การน าเที่ยวโดยมัคคุเทศก์ท้องถิ่น และด้านอ่ืนๆ รวมถึงการจัดกิจกรรม
ส าหรับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ส าหรับนักท่องเที่ยว และช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจและกระจายรายได้ให้แก่ชาวบ้านอย่างทั่วถึง โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่ยังมีจ านวนนักท่องเที่ยว
ไม่มาก เช่น ต าบลปาดังเบซาร์ ต าบลสะเดา และต าบลส านักแต้ว  

2.2) ผลกระทบทางด้านลบ  
  การได้รับผลประโยชน์ของชาวบ้านอาจไม่ทั่วถึงหรือไม่เท่าเทียม

กัน อาจจะเกิดความไม่พอใจและเกิดความขัดแย้งกันได้ ดังนั้นจึงควรพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเพ่ือ
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เรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายูที่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้ง 4 ต าบล เพ่ือให้ชาวบ้านได้รับผลประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง     

3) ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม    
3.1) ผลกระทบทางด้านบวก 

  เกิดการปรับปรุงภูมิทัศน์ พัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งวัฒธรรมหรือ
แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ในพื้นท่ี ท าให้มีทัศนียภาพที่สวยงามและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น     

3.2) ผลกระทบทางด้านลบ  
การปรับปรุงภูมิทัศน์เพ่ือให้มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้

วิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ หากไม่มีความกลมกลืนกับลักษณะทางกายภาพเดิม และไม่
สอดคล้องวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนในพ้ืนที่ อาจท าให้ดูไม่สวยงามและไม่กลมกลืนกับพ้ืนที่ 
ดังนั้นในการปรับปรุงภูมิทัศน์และพัฒนาแหล่ง ควรพิจารณาถึงลักษณะทางกายภาพเดิม ความพร้อม
และความต้องการของชาวบ้านในพื้นที่  
 

5.1.5 กลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษสงขลา 

1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy)   
1.1) ผู้ประกอบการและชาวบ้านในพ้ืนที่  ควรร่วมมือกันจัดท าโปรแกรมหรือ

เส้นทางท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายูที่หลากหลายให้แก่ผู้ประกอบการน าเที่ยว ทั้งรูปแบบ
ที่ใช้ระเวลาในการท่องเที่ยว 1 วัน หรือ 2 วัน โดยการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวหลักมีทัศนียภาพ
สวยงามและมีความแตกต่างของแต่ละต าบล ไปแหล่งอ่ืนๆ เช่น แหล่งวัฒนธรรมหรือแหล่งเรียนรู้
ของชาวบ้านในพ้ืนที่ โดยมีกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความเพลิดเพลิน 
และได้รับประสบการณ์หรือเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ ได้แก่ เส้นทางอาหาร
พ้ืนถิ่นมลายู ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงจากแหล่งท่องเที่ยวหลักไปยังแหล่งเรียนรู้การท าอาหารพ้ืนถิ่น
มลายู เส้นทางหัตถกรรมพ้ืนบ้าน ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงจากแหล่งท่องเที่ยวหลักไปยังแหล่งเรียนรู้การ
ท าหัตถกรรมพ้ืนบ้าน เส้นทางศึกษาสถาปัตยกรรมและศิลปกรรมมลายู  ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงจาก
แหล่งท่องเที่ยวหลักไปยังแหล่งที่มีอาคารบ้านเรือนที่ยังมีสถาปัตยกรรมแบบมลายูหรือมีศิลปกรรม
ของชาวมลายู เป็นต้น  

1.2) หน่วยงานปกครองท้องถิ่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรส่งเสริมและพัฒนา
กลุ่มอาชีพที่มีอยู่ในพ้ืนที่ไปสู่แหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมมลายู  ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไป
เยี่ยมชมและเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวบ้านในพื้นท่ีอย่างแท้จริง รวมถึงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพ่ือจ าหน่าย การให้บริการและการจัดกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น กลุ่มขันหมาก
อิสลามหัวควน บ้านหัวควน ต าบลส านักแต้ว ซึ่งปัจจุบันมีการผลิตขันหมากอิสลามเพ่ือการจ าหน่าย 
และเป็นวิทยากรสอนการท าขันหมากอิสลามให้แก่ผู้สนใจ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปเยี่ยมชม
และเรียนรู้วิธีการท าขันหมากอิสลาม ซึ่งเป็นศิลปะการพับผ้าปาเต๊ะเป็นรูปทรงต่างๆ และสามารถ
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ประยุกต์ให้มีขนาดเล็กที่นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้การพับได้ง่ายและสามารถท าเป็นสินค้าที่ระลึก
ได้ และกลุ่มหัตถกรรมกะลามะพร้าวปาดังเบซาร์ ที่นักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมชมและเรียนรู้วิธีการ
ท าผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าว เป็นต้น รวมถึงการเชื่อมโยงไปยังแหล่งอ่ืนๆ ในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับ
วิถีชีวิตของชาวมลายูในพื้นที่ เช่น ร้าน  น้ าชา เป็นต้น 

1.3) ผู้ประกอบการและชาวบ้านในพ้ืนที่ ควรร่วมมือกันจัดท ากิจกรรมส าหรับ
นักท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูที่น่าสนใจและหลากหลาย โดยเน้นการมี
ส่วนของชาวบ้านในพ้ืนที่ และหน่วยงานปกครองท้องถิ่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรสร้างความรู้
ความเข้าใจให้แก่ชาวบ้านในพื้นท่ี และควรก าหนดกฏเกณฑ์ในการจัดกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยว ที่
ไม่กระทบต่อวิถีชีวิตของชาวบ้านในพ้ืนที่ และมีความสอดคล้องตามหลักการปฏิบัติของชาวมลายูใน
พ้ืนที ่ ดังนี้ 

1.3.1) กิจกรรมการเรียนรู้วิถีชีวิต และวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ โดย
การเรียนรู้และฝึกปฏิบัติจริงจากกลุ่มอาชีพที่มีอยู่ในในพ้ืนที่ เช่น การประกอบอาหารหรือขนมพ้ืน
ถิ่นของชาวมลายู การท าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับวิถีวัฒนธรรมมลายู เช่น การ
จัดท าหัวขันหมากอิสลาม ซึ่งเป็นศิลปะการพับผ้าปาเต๊ะเป็นรูปทรงต่างๆ เช่น รูปนกยูง หงส์ กระเช้า
ดอกไม้ การท าผลิตภัณฑ์จากกะลา หรือการท ากรงนก เป็นต้น  

1.3.2) กิจกรรมส าหรับการเยี่ยมชมลักษณะทางกายภาพ วิถีชีวิต ประเพณี 
ศิลปกรรมและวัฒนธรรมของชาวมลายู เช่น การปั่นจักรยานชมธรรมชาติและวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่
และแวะพักตามจุดแวะพักต่างๆ ตามเส้นทางจักรยานบริเวณเขาเล่ ต.สะเดา หรือบริเวณเขื่อนคลอง
สะเดา ต.ส านักแต้ว เป็นต้น การล่องแก่งชมธรรมชาติและวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่ บริเวณคลองยน ต.
ส านักแต้ว การร่วมจิบชาหรือกาแฟกับชาวบ้านในพื้นที่ในยามเช้า การเยี่ยมชมลักษณะทางกายภาพ 
เช่น บ้านเรือนที่มีสถาปัตยกรรมแบบมลายู และศิลปกรรมต่างๆ ของชาวมลายู เป็นต้น และการเข้า
ร่วมงานเทศกาลและประเพณีต่างๆ เช่น พิธีการกวนข้าวอาซูรอ และเทศกาลฮารีรายอ เป็นต้น  

 
2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy)  

2.1) หน่วยงานปกครองท้องถิ่นและผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ควรร่วมกัน
จัดท ารูปแบบการถ่ายทอดเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูที่มี
ลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ เช่น ความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต
ประเพณีและวัฒนธรรมของชาวมลายูที่อาศัยอยู่ในชุมชน ผ่านสื่อต่างๆ เช่น การบอกเล่าของ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น หรือป้ายสื่อความหมาย เป็นต้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เรื่องราวเกี่ยวกับวิถี
วัฒนธรรมของชาวมลายูในพื้นที่มากข้ึน   
  2.2)  หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดสงขลา และ ททท. ส านักงานจังหวัดสงขลา ควรจัดท าการประชาสัมพันธ์และสื่อสารเกี่ยวกับ
วิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ไปยังกลุ่มเป้าหมายผ่านสื่อต่างๆ โดยเฉพาะสื่อทางอินเตอร์เน็ต
และสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ หรือ เฟสบุ๊ค เป็นต้น เพ่ือให้ทราบถึงเอกลักษณ์และความเป็นอัต



 
 

 56 
 

ลักษณ์ของชาวมลายูในพ้ืนที่ ทั้งในเรื่องของอาหาร การแต่งกาย ลักษณะทางสถาปัตยกรรมมลายู 
ผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่น ประเพณีและศิลปะการแสดงของชาวมลายูในพ้ืนที่ เน้นการสื่อสารให้เห็นถึง
สภาพแวดล้อมบรรยากาศ ความน่าสนใจของกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาว
มลายูเชิงสร้างสรรค์ โดยการมีส่วนร่วมกับชาวบ้านในพื้นที่  
 

3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy)  
 3.1) ควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมและจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้ที่

เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวใหม่ดังกล่าว เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเข้ามาท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่มากขึ้น 

3.2) ควรน าวิถีวัฒนธรรมมลายูที่มีลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ที่แท้จริง มาเป็นจุด
ขายให้แก่นักท่องเที่ยว ทั้งในเรื่องของสินค้าที่จ าหน่ายและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ การ
บริการด้านอาหารหรือขนมพ้ืนถิ่นแบบดั้งเดิมของชาวมลายู ซึ่งปัจจุบันผู้ประกอบการด้านที่พักและ
ร้านอาหารบางแห่งได้เริ่มมีการน าอาหารพ้ืนถิ่นมาเป็นเมนูประจ าส าหรับบริการนักท่องเที่ยว เช่น 
ข้าวย า 5 สี เป็นต้น การพัฒนาอาหารหรือขนมพ้ืนถิ่นเป็นของฝากที่นักท่องเที่ยวสามารถซื้อกลับไป
ได้ และการบอกเล่าเรื่องราวความเป็นมาของอาหารหรือขนมดังกล่าว โดยเฉพาะอาหารหรือขนมที่มี
ความเกี่ยวข้องกับประเพณีหรือเทศกาลต่างๆ  เป็นต้น หรือการพัฒนาที่อยู่อาศัยของชาวบ้านเป็น
โฮมสเตย์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวมลายูในพ้ืนที่อย่างแท้จริง และการ
ให้บริการอาหารและขนมพ้ืนถิ่นจากกลุ่มแม่บ้านหรือกลุ่มอาชีพภายในพ้ืนที่  

3.3) ผู้ประกอบการและชาวบ้านในพื้นที่ ควรปรับปรุงการให้บริการและสินค้าที่
จ าหน่ายที่เน้นการส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์ทางด้านวิถีวัฒนธรรมมลายูให้แก่นักท่องเที่ยว 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป โดยการให้บริการที่สร้างความประทับใจให้แก่
นักท่องเที่ยว ได้แก่ การให้บริการด้วยความสุภาพ มีจิตใจบริการ มีความจริงใจและเต็มใจที่จะ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว การเพ่ิมคุณค่าทางด้านวัฒนธรรม
ให้แก่สินค้าหรือการบริการ โดยเฉพาะการให้บริการของชาวบ้านในพื้นที่ เช่น การให้นักท่องเที่ยวจัด
ท าอาหารพ้ืนถิ่นด้วยตนเอง และการจัดท าสินค้าที่ระลึกซึ่งเป็นสินค้าพ้ืนถิ่นมลายูด้วยตนเอง ท าให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และรับรู้ถึงคุณค่าของสินค้าดังกล่าวมากกว่าการซื้อสินค้าที่ส าเร็จรูปแล้ว การ
สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่สามารถสร้างประสบการณ์ทางด้านวิถีวัฒนธรรมมลายูของคน
ในพ้ืนที่ให้แก่นักท่องเที่ยว   

 
4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy)  

4.1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดสงขลา และ ททท. ส านักงานจังหวัดสงขลา ควรจัดกิจกรรมทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับ
ประเพณีและวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้และ
เพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเรียนรู้ เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ 
ได้แก่ การจัดงานเฉลิมฉลองเทศกาลฮารีรายอ พิธีการกวนข้าวอาซูรอ หรือเทศกาลอาหารพ้ืนถิ่น
มลายู เป็นต้น และควรจัดท าปฏิทินการจัดกิจกรรมดังกล่าว ที่มีความครอบคลุมทั้ง 4 ต าบลและ
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ตลอดทั้งปี ยกเว้นช่วงเทศกาลถือศีลอดของชาวมลายูที่นับถือศาสนาอิสลามในพ้ืนที่ ที่ชาวบ้านใน
พ้ืนที่ไม่สะดวกในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายกระจาย
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และมีต่อเนื่องตลอดทั้งปี ทั้งนี้เพ่ือให้ชาวบ้านในพ้ืนที่ได้รับผลประโยชน์อย่าง
ทั่วถึง   

4.2) ควรก าหนดแนวทางการฟ้ืนฟูและการถ่ายทอดวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายู
ทั้งที่ยังคงมีอยู่และก าลังจะสูยหายมาส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างภาพลักษณ์และสร้างความ
แตกต่างให้แก่แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยมีกระบวนการดังนี้  

4.2.1) การฟ้ืนฟแูละอนุรักษ์วิถีวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะของชาวมลายูใน
พ้ืนที่ โดยเฉพาะวิถีวัฒนธรรมบางอย่างที่ก าลังจะสูญหายหรือสูญหายไปแล้ว ทั้งที่เป็นวัฒนธรรมที่
สามารถจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ได้แก่ อาคารบ้านเรือนที่มีสถาปัตยกรรมแบบมลายูดั้งเดิม 
ประเพณีและวัฒนธรรมต่างๆ เช่น อาหารพ้ืนถิ่น การแต่งกาย การจัดงานปร ะเพณี และ
ศิลปะการแสดง เป็นต้น โดยการรวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านหลักสูตรของท้องถิ่น การสร้าง
ความตระหนักและปลูกฝังจิตส านึก เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจต่อวิถีวัฒนธรรมของตนให้แก่คนใน
พ้ืนที่ โดยเฉพาะเยาวชนในพ้ืนที่ และสามารถน ามาถ่ายทอดให้แก่นักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมส าหรับ
นักท่องเที่ยว ซึ่งบางโรงเรียนในพ้ืนที่ได้เริ่มมีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายู
ให้แก่เด็กนักเรียน เช่น ศิลปะการแสดง และการท าอาหารหรือขนมพ้ืนถิ่น เป็นต้น 

4.2.1) การสร้างกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรม
ของชาวมลายูในพื้นที่ให้แก่นักท่องเที่ยว ตั้งแต่การรวบรวมองค์ความรู้ การถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่
เยาวชน การพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร ทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ และ
ภาษาจีน เป็นต้น การถ่ายทอดความรู้ของชาวบ้าน และการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างการเรียนรู้ให้แก่
นักท่องเที่ยว 

 4.2.1.1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรจัดโครงการฝึกอบรมและ
พัฒนาความรู้และทักษะให้แก่ชาวบ้านในพ้ืนที่ ได้แก่ ทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ เช่น 
ภาษาอังกฤษ ภาษามลายู ภาษาจีน เป็นต้น ความรู้ความเข้าใจและความสามารถถ่ายทอดความรู้ที่
เกี่ยวฃ้องกับวิถีวัฒนธรรมมลายูด้านต่างๆ เพ่ือให้สามารถสื่อสารและถ่ายทอดความรู้ให้แก่
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์และการเรียนรู้ทางด้านวิถีวัฒนธรรมมลายูได้เป็นอย่างดี  

 4.2.1.2) หน่วยงานภาครัฐ สถานศึกษาและประชาชนในพ้ืนที่ร่วมกัน
ฟ้ืนฟูและอนุรักษ์วิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพื้นที่ โดยเฉพาะวิถีวัฒนธรรมบางอย่างที่ก าลังจะสูญ
หายหรือสูญหายไปแล้ว โดยการรวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านหลักสูตรของท้องถิ่น การสร้าง
ความตระหนักและปลูกฝังจิตส านึก เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจต่อวิถีวัฒนธรรมของตนให้แก่คนใน
พ้ืนที่ โดยเฉพาะเยาวชนในพ้ืนที่ และสามารถน ามาถ่ายทอดสู่นักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมส าหรับ
นักท่องเที่ยว   

 4.2.1.3) หน่วยงานภาครัฐ สถานศึกษาและนักวิชาการ ควรร่วมกันการ
สร้างกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมของชาวมลายูในพ้ืนที่ให้แก่
นักท่องเที่ยว ตั้งแต่การรวบรวมองค์ความรู้ การถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่เยาวชน การจัดกิจกรรม
เพ่ือสร้างการเรียนรู้ให้แก่นักท่องเที่ยว 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาสถานการณ์ทางการตลาด ความต้องการ ส่วนประสมทางการตลาด 
ผลกระทบที่ชุมชนอาจจะได้รับ และกลยุทธ์ทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรม
มลายู ในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา สามารถน าไปสู่ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาเพ่ิมเติม ดังนี้  

4) ควรศึกษาปัจจัยและรูปแบบของกลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถี
วัฒนธรรม ที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมอย่าง
แท้จริง  

5) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของกลยุทธ์ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือ
เรียนรู้ ที่สามารถสร้างความยั่งยืนให้แก่ชุมชน ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 
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แบบสอบถามความต้องการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายูและส่วนประสมทางการตลาด 
ของนักท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา 

 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 

1. เพศ    1. ชาย  2. หญิง  

2. อายุ…………………………..ปี 

3. ภูมิล าเนา  

 1. ประเทศไทย   2. กลุ่มประเทศอาเซียน (ยกเว้นประเทศไทย) 

 3. กลุ่มตะวันออกกลาง  4. กลุ่มเอเชียตอนใต้  

 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………… 

4. อาชีพ  

1. รับราชการ/พนักงานของรัฐ  2. พนักงานบริษัทเอกชน 3. เกษตรกรรม  

4. ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  5. รับจ้าง  6. อ่ืนๆ (ระบุ)………………… 

5. วัตถุประสงค์หลักของการท่องเที่ยวในครั้งนี้ (ระบุเพียง 1 ข้อ) 

 1. เยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว  2. เรียนรู้วิถีวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

6. วิถีวัฒนธรรมมลายูทีท่่านต้องการเรียนรู้/ได้รับประสบการณม์ากที่สุด 3 อันดับแรก (โปรดระบุ
หมายเลข 1, 2 และ 3 ลงในช่องหน้าตัวเลือก ตามล าดับจากมากที่สุดถึงน้อยที่สุด)  

1. ประเพณี     2. วัฒนธรรมด้านการแต่งกาย 

3. วัฒนธรรมด้านอาหาร  4. ศิลปะการแสดง/การละเล่นพ้ืนบ้าน 

5. วัฒนธรรมด้านที่อยู่อาศัย  6. การประดิษฐ์และหัตถกรรม 

7. งานบุญและงานรื่นเริง  8. ภาษาและวรรณกรรม 
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ตอนที่ 2 ความต้องการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายูและส่วนประสมทางการตลาด 
 

1. ท่านต้องการเรียนรู้/ได้รับประสบการณ์ทางด้านวิถีวัฒนธรรมมลายู จากการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษสงขลา ในประเด็นต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด 
 

ประเด็น ระดับความต้องการ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

แหล่งท่องเที่ยว      

 เรื่องราวเกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมมลายูของคนในพ้ืนที่      

 สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู      
กิจกรรม/การบริการ      
 การบริการด้านที่พักท่ีสอดคล้องกับวิถีวัฒนธรรมมลายู

ของคนในพ้ืนที่ 
     

 การบริการด้านอาหารที่สอดคล้องกับวิถีวัฒนธรรม
มลายูของคนในพ้ืนที่ 

     

 กิจกรรมส าหรับการเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีวัฒนธรรมมลายู      

 การเข้าร่วมประเพณีหรือเทศกาลที่เกี่ยวข้องกับวิถี
วัฒนธรรมมลายู 

     

 การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูวิถีวัฒนธรรม
มลายู 

     

 

2. ท่านให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้วิถี
วัฒนธรรมมลายูในเขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา ในประเด็นต่อไปนี้ อยู่ในระดับใด 
 

ประเด็น ระดับความความส าคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู (product) 
 มีการบอกเล่าและเชื่อมโยงเรื่ องราวทาง

ประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวิถีชีวิต
ของชาวมลายูในพื้นที่   

     

 มุ่ง เน้นที่คุณภาพและความแท้จริ งของวิถี
วัฒนธรรมมลายู 

     

 สามารถสร้ า งประสบการณ์ ทา งด้ านวิ ถี
วัฒนธรรมมลายูและการมีส่วนร่วมให้กับ
นักท่องเที่ยวได้ 
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ประเด็น ระดับความความส าคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีวัฒนธรรม
มลายูของคนในพ้ืนที่มีความหลากหลาย และ
แสดงความเป็นตัวตนของแหล่งท่องเที่ยวและ
ชาวมลายูในพื้นที่ 

     

การก าหนดราคาสินค้าและบริการ (price)      
 ราคาสินค้า/การให้บริการด้านอาหารและที่พัก

มีหลายระดับ 
     

 ความคุ้มค่าของราคากับมูลค่าสินค้าและการ
ให้บริการ 

     

 ความคุ้มค่าของราคากับคุณค่าที่ได้รับ      
สถานที ่(place)      
 สถานที่ท่องเที่ยวหรือแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับวิถี

วัฒนธรรมมีท าเลที่ตั้งเหมาะสม  
     

 สถานที่ท่องเที่ยวหรือแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับวิถี
วัฒนธรรมมลายูมีหลากหลายรูปแบบ 

     

การส่งเสริมการตลาด (promotion)      
 การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมมลายู  
     

 การส่งเสริมการขายการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถี
วัฒนธรรมมลายู โดยการเข้าร่วมงานส่งเสริม
การขายด้านการท่องเที่ยวกับหน่วยงานอ่ืน การ
ลดราคาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวใน
บางช่วงเวลาและการให้บริการเพ่ิมเติมใน
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลท่องเที่ยว เป็นต้น 

     

 การน าเสนอข้อมูลข่าวสารและผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวิถีวัฒนธรรม
มลายู ผ่ านบุ คคลที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ทั้ ง ภาครั ฐ 
ภาคเอกชนและประชาชนในพื้นท่ี 

     

 การส่งเสริมการตลาดแบบปากต่อปาก ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ หรือ เฟสบุ๊ค เป็น
ต้น 
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ประเด็น ระดับความความส าคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

บุคคล (personal) 
 ผู้ให้บริการสามารถถ่ายทอดวิถีวัฒนธรรมมลายู

ได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง 
     

 ผู้ให้บริการมีความสุภาพและมีจิตใจบริการ      

 ผู้ให้บริการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว      

 จ านวนผู้ให้บริการมีจ านวนเพียงพอต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 

     

 ผู้ให้บริการมีความภาคภูมิใจต่อวิถีวัฒนธรรม
มลายู 

     

การน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (physical presentation) 
 การรักษาสภาพเดิมของสถาปัตยกรรมพ้ืนถิ่น

ของชาวมลายูในพ้ืนที่  
     

 การฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ภูมิปัญญาและวิถีชีวิตของ
ชาวมลายูในพื้นที่ 

     

 การจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกและการ
บริการให้แก่นักท่องเที่ยว 

     

 การดูแลรักษาลักษณะทางกายภาพให้ยังคงมี
ความสมบูรณ์ ไม่เสื่อมโทรม 

     

กระบวนการ (process) 
 การสร้างความประทับใจต่อประสบการณ์ที่

ได้รับจากการท่องเที่ยว 
     

 การส่งมอบบริการหรือให้ความรู้เกี่ยวกับวิถี
วัฒนธรรมที่ถูกต้องและรวดเร็ว 

     

 การเข้าถึงการบริการหรือข้อมูลไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน 
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Questionnaires on Requirement for Learning Melayu Culture and Marketing Mix  

of Tourist in Special Economy Zone, Songkhla 
 
Instruction: Please mark  in the  provided according to the fact or your opinion 
 

Part I General Information of Tourist 

1. Gender  1. Male  2. Female  
2. Age…………………………..years old 
3. Homeland 
 1. Thailand    2. ASEAN countries (except Thailand) 
 3. Middle East   4. Southeast Asia  
 5. Others (Please specify)………………………………………… 
4. Occupation  

1. Work in Government Service  2. Private Sector Officer   
3. Agriculture   4. Personal Business   
5. Work as Employee  6. Others (Please specify)….. 

5. The objective of this tour (Please choose only one) 
 1. Visit Tourism Resources 2. Learning Local Culture 
6. What is the most thing you would like to learn or experience about Melayu Culture. Please 
prioritize from the most to the less by numbering 1, 2, and 3 in the box provided. 

1. Tradition   2. Dress Culture 
3. Food Culture  4.Performing Arts/Local Amusement 
5. Residence Culture  6. Local Wisdom 
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Part 2 Requirement for learning Melayu culture and Marketing mix 
 

1.How do you personally evaluate the need of learning and experiencing Melayu culture from tourism 
in Songkhla special economic development zone for the following aspects. 

 

Items Requirement Level 
Extreme Very Neutral Less Not 

Tourism Resources      
 Information about Melayu culture of local 

people. 
     

 Surrounding is support for learning Melayu 
culture. 

     

Activities/Services      
 Accommodation service provider is tally with 

Melayu culture of local people. 
     

 Service provider on food is consistent with 
Melayu culture of local people. 

     

 Activities for learning about Melayu culture.      

 Attending festival or tradition related to Melayu 
culture. 

     

 Participation in conservation and rehabilitation 
of Melayu culture. 

     

 

3. How do you give priority to marketing mix factors of tourism for learning Melayu culture in Songkhla 
Special Economic Development Zone.  

 
 

Items Level of Important 
Extreme Very Neutral Less Not 

Tourism products for learning Melayu culture 
(product) 

     

 There is storytelling and historical link 
between local knowledge, and Melayu culture of 
people in community. 

     

 It emphasizes on quality and reality of 
Melayu culture. 

     

 Ability to create Melayu culture 
experience and build tourists pariticipation. 

     

 Tourism products for learning local 
Melayu culture are varieties and express the 
identity of tourism resources as well as Melayu 
people in community. 
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Items Level of Important 
Extreme Very Neutral Less Not 

Service and Price Set (price)      
 Multilevel of service provider for food, 

accommodation,  and product price 
     

 Worthiness of price with product cost and 
service provider. 

     

 Worthiness of price and received value      
Location (place)      

 Tourism resources and learning sites for 
Melayu culture are suitably located.   

     

 Varieties of tourism resources or and 
learning sites for Melayu culture. 

     

Marketing Promotion (promotion)      
 Advertisement and public relation related 

to tourism for learning Melayu culture.  
     

 Sale promotion of tourism for learning 
Melayu culture via collaboration with different 
sectors, price discount, provide special service to 
certain period or tourism festival. 

     

 Presentation of news, information, and 
tourism products about Melayu culture through 
related stakeholders in government and private 
sector as well as people in community. 

     

 Marketing promotion via words of mouth, 
social media such as Websites or Facebook etc. 

     

Person (personal)      
 Facilitator able to express Melayu culture 

precisely and accurately. 
     

 Facilitator is polite and has service mindset.      

 Facilitator has good interaction with tourists.      

 Number of facilitator is sufficient for the 
need of tourists. 

     

 Facilitator is proud of Melayu culture.      
Physical Presentation      
 Preservation the original of Melayu 

vernacular architecture in the area.   
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Items Level of Important 
Extreme Very Neutral Less Not 

 Conservation and rehabilitation of Melayu 
wisdom and way of life of people in 
community. 

     

 Facilities preparation and service towards 
tourists. 

     

 Physical maintenance for fertility is active, 
not decadence 

     

Procedure  (process)      
 Creating good impression towards tourism 

experience. 
     

 Delivering cultural knowledge and service 
is rapid and accurate.  

     

 Reaching into service information is 
incomplicated. 

     

 
Thank You for Your Kind Cooperation 
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ภาคผนวก ข. 
ภาพการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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บรรยากาศการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
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บรรยากาศการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ประชาชนในพื้นที่ 
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บรรยากาศการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการประชุมกลุ่มย่อย 
 

 
 

 
 

 
 


