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1. ความส้าคัญ และที่มาของปัญหา 
 ปัจจุบันประเทศในกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งอันประกอบด้วย ประเทศบรูไนดารูซาลาม 
ติมอร์ เลสเต กัมพูชา อินโดนีเซีย มาเลเซีย เมียนมา ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เวียดนาม ลาว และไทย  
ถือเป็นพื้นท่ีท่ีมีแนวโน้มการขยายตัวของนักท่องเท่ียว ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงประเทศไทยพ บว่ามี 
ข้อได้เปรียบทางลักษณะทางภูมิศาสตร์ มีพื้นท่ีของประเทศเอื้ออ านวย มีพรมแดนท่ีสามารถเช่ือมต่อ
ได้หลายประเทศ ตลอดจนมีอาณาเขตต้ังอยู่ในต าแหน่งใจกลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
อีกด้วย (ศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ, 2556: น. 7) กอปรกับ ประเทศไทยยังอยู่ในกลุ่มประเทศ
อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงท่ีประกอบไปด้วยประเทศไทย เมียนมา ลาว กัมพูชา เวียดนาม และจีน ซึ่งรัฐบาล
ของประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงมีการลงนามในกรอบความร่วมมือทางด้านสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และการท่องเท่ียว (ส านักเลขาธิการอาเซียน, 2554: น. 6) ตลอดจนเป็นพื้นท่ีท่ีอุดมไปด้วย
ทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนเป็น จุดศูนย์กลางในการเช่ือมต่อระหว่างภูมิ ภาคเอเชียใต้  
เอเชียตะวันออก และเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อส่งเสริมให้ขยายตัว
ทางการค้า การลงทุน รวมท้ังการเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจในเวทีโลก ส าหรับทางด้านการท่องเท่ียวมี
แผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวร่วมกันและสนับสนุนธุรกิจภาคเอกชนเปิดธุรกิจท่องเท่ียวเช่ือมโยงกัน  
ซึ่งถือเป็นการเพิ่มขีดความสามารถและโอกาสในการค้าและการลงทุน (นฤพนธ์ เลิศกาญจนาพร และ
คณะ, 2558: น. 2)  
 ในปัจจุบันคนไทยและชาวต่างชาติมีความสนใจเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
ตอนบนเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ี
อุดมสมบูรณ์ มีความโดดเด่นทางด้านทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรมด้ังเดิมท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ
ของนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี ซึ่งประกอบด้วยภูมิภาคตอนบนของประเทศไทย คือ เชียงใหม่ 
เชียงราย เชียงตุง (สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา) เชียงรุ้ง (สาธารณรัฐประชาชนจีน) เชียงทอง 
(หลวงพระบางในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) (สุขุม เฉลยทรัพย์, 2556: น.  1) ซึ่ง
สอดคล้องกับองค์การการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : UNWTO) ได้พยากรณ์ว่า
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เมื่อถึงปี พ.ศ. 2563 จะมีนักท่องเท่ียวระหว่าง ประเทศจ านวน 1,600 ล้านคน ภูมิภาคท่ีมีแนวโน้ม
เป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก และกลุ่มประเทศในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ เป็นจุดหมายการท่องเท่ียวแห่งใหม่ท่ีมีผู้นิยมเดินทางเข้ามาเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
(แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ  พ.ศ. 2555-2559 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554: น.5) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี พ.ศ. 2563 ประเทศจีนจะเป็นประเทศท่ีมีนักท่องเท่ียวเดินทางออกนอก
ประเทศประมาณ 130 ล้านคน ซึ่งมีจ านวนมากท่ีสุดในโลก (WTO, 2004) 
 ท้ังนี้ กลุ่มจังหวัดล้านนาตะวันออก อันประกอบด้วยจังหวัดเชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน 
ได้ถูกจัดให้เป็นกลุ่มจังหวัดที่มีพื ้นที่เชื่อมโยงทั้งทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมท่ี
ติดต่อกับประเทศเพื ่อนบ้านและเชื่อมโยงกับความร่วมมือกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง (Greater 
Mekong Sub-region: GMS) โดยเฉพาะจังหวัดเชียงราย เป็นจังหวัดที่ชายแดนติดต่อกับประเทศ
เพื ่อนบ้านถึงสองประเทศคือ ประเทศเมียนมา และประเทศลาว และ มีแม่น้ าโขงเป็นเส้นแบ่ง
พรมแดนในบางช่วง จึงสามารถเช่ือมโยงไปยังประเทศเมียนมา ประเทศลาว และพื้นท่ีทางตอนใต้ของ
ประเทศจีนได้ 2 เส้นทางได้แก่ เส้นทาง R3A ไทย ลาว จีน และเส้นทาง R3B ไทย เมียนมา จีน และ
ด่านชายแดนถาวรอยู่ถึง 5 แห่ง ประกอบด้วย จุดผ่านแดนถาวรบริเวณชายแดนไทย – เมียนมา อยู่ 2 
แห่ง คือ สะพานข้ามน้ าสาย สะพานข้ามน้ าสายแห่งท่ี 2 ในอ าเภอสาย จุดผ่านแดนถาวรบริเวณ
ชายแดนไทย – ลาว 2 แห่ง คือ ด่านเชียงของ ด่านเชียงแสน (ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง, 2557) 
และสอดคล้องกับ สุขุม เฉลยทรัพย์ ท่ีได้กล่าวถึงเส้นทางการเดินทางในพื้นท่ีอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงท่ี
หลากหลาย อาทิ เส้นทางบกท่ีมีการสร้างถนนจากแม่สายสู่ประเทศเมียนมาไปยังประเทศจีน เช่ือม
ต่อไปยังสิบสองปันนา เชียงรุ้ง เส้นทางรถไฟ ท่ีมีการก่อสร้างจากเด่นชัย – เชียงราย และเชียงรุ้งผ่าน
สปป.ลาว เส้นทางน้ า ท่ีมีการปรับปรุงสร้างท่าเรือ 14 แห่ง จากเชียงรุ้งถึงเชียงทอง เช่ือมระหว่าง
ประเทศจีนตอนใต้ – ประเทศเมียนมา – สปป.ลาว – เชียงราย ถึงหลวงพระบาง และเส้นทางขนส่ง
ทางอากาศ ท่ีมีการส่งเสริมให้มีสายการบินเช่ือมโยงกับประเทศอื่น ๆ ในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง  
 เมื่อพิจารณาถึงพื้นท่ีอารยธรรมล้านนา พบว่า มีความพร้อมของทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว 
ซึ่งประกอบไปด้วยจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย โดยพบความโดดเด่นด้านศักยภาพของพื้นท่ีได้แก่ 
จังหวัดเชียงใหม่ ถือเป็นเมืองต้อนรับหรือประตูสู่เส้นทางอารยธรรมล้านนา มีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม
ท่ีเด่นชัด มีความพร้อมทางด้านส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี 
จังหวัดเชียงราย  เป็นเมืองชายแดน ประตูสู่อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง เป็นจังหวัดท่ีมีวัฒนธรรม ภูมิปัญญา 
และวิถีชีวิตแบบล้านนา (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554: น. 6) 
 อารยธรรมล้านนา ประกอบด้วยเมืองกลุ่มหนึ่ งซึ่ งมีความสัมพันธ์กันทางวัฒนธรรม 
สถาปัตยกรรม ศาสนา โดยในสมัยท่ีอาณาจักรล้านนาเจริญรุ่งเรือง เคยมีอิทธิพล แผ่กระจายออกไป
อย่างกว้างขวาง ก่อให้เกิดกลุ่มอานาจักร 5 เชียง ซึ่งประกอบด้วย เชียงใหม่ เชียงราย เชียงทอง 
(ปัจจุบันคือ หลวงพระบาง สปป.ลาว) เชียงตุง ประเทศเมียนมา และเมืองสิบสองปันนา (เมืองเชียงรุ้ง) 
มณฑลยูนนาน ประเทศจีน เป็นกลุ่มของรัฐท่ีมีความสัมพันธ์กันเนื่องจากเป็นกลุ่มรัฐท่ีในอดีตเคยอยู่ใน
กลุ่มอารายธรรมล้านนา โดยในปัจจุบันประชาชนในพื้นท่ีท้ัง 5 เชียง ยังคงด ารงไว้ซึ่งอัตลักษณ์และสืบ
สานภูมิปัญญาของบรรพบุรุษไว้ได้อย่างเข้มแข็ง ซึ่งท าให้ในปัจจุบันท้ัง 5 เชียง ยังคงมีความใกล้เคียง
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กันท้ังในด้านของ ภาษา ศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม จารีต ศาสนา เป็นต้น (เรืองฤทธิ์ แก้วเปียง , 
2559: น. 95-110) 
 ท้ังนี้หน่วยงานต่างๆ ด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทยได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนา 
การท่องเท่ียวเช่ือมโยง 5 เชียง โดยการท่องเท่ียวเช่ือมโยง 5 เชียง เป็นแผนปฏิบัติการพัฒนาใน 
เขตการพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา ซึ่งเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558 
– 2560 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ พัฒนาขีดความสามารถและกลไกการจัดการการพัฒนาการท่องเท่ียว
อารยธรรมล้านนาให้มีศักยภาพ โดยเน้นเจาะกลุ่มนักท่องเท่ียวคุณภาพท้ังไทยและต่างชาติ และ
เช่ือมโยงเครือข่ายการท่องเท่ียวกับประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง โดยมีวิ สัยทัศน์ คือ  
“การท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาล้านนาเชิงสร้างสรรค์ เช่ือมโยงอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง” 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) 
 นอกจากความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว ศิลปวัฒนธรรม หรือวิถีชีวิตของชุมชนในแหล่ง
ท่องเท่ียวแล้ว ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียว (Tourism Destination Image) เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมี
ความส าคัญต่อการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว 
โดยการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวมักจะขึ้นอยู่กับภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ และมโนภาพ
ของนักท่องเท่ียว เนื่องจากการท่องเท่ียวไม่สามารถทดลองท่องเท่ียวก่อนได้ จึงส่งผลให้ภาพลักษณ์
ทางการท่องเท่ียว เป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว (Baloglu & Mccleary, 
1999)  
 แต่ท้ังนี้ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวในปัจจุบันยังไม่ชัดเจนซึ่งท าให้ไม่สามารถท าการส่งเสริม
การท่องเท่ียวได้อย่ างมีประ สิทธิภาพ  และจะท าให้ การส่งเสริมการท่องเท่ียวไม่ตรงกับ 
กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม ดังนั้นจากปัญหาดังกล่าว รวมถึงศักยภาพทางด้านภูมิศาสตร์และ
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวของพื้นท่ี 5 เชียง ท าให้เล็งเห็นโอกาสในการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียว
เช่ือมโยงในพื้นท่ี จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาทรัพยากรทางการท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียว อันมี  
พื้นท่ีเช่ือมโยง คือ ประเทศไทยประกอบด้วยจังหวัดเชียงใหม่ และเชียงราย ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว คือ เมืองหลวงพระบาง (เมืองเชียงทอง) แขวงหลวงพระบาง ประเทศ
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา คือ เมืองเชียงตุง และประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน คือ  
เมืองสิบสองปันนา (เมืองเชียงรุ้ง) มณฑลยูนนาน เพื่อท าการก าหนดกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายใน 
แต่ละเส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงพื้นท่ี 5 เชียง อันจะน าไปสู่การก าหนดภาพลักษณ์ทางการตลาด  
ซึ่งจะท าให้นักท่องเท่ียวรับรู้ถึงภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวซึ่งจะสามารถกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวได้ รวมถึงกลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวเช่ือมโยงในพื้นท่ี 5 เชียงท่ีมีความเหมาะสมต่อ
บริบทแวดล้อม เพื่อเตรียมความพร้อมในการพัฒนาฐานความเข้มแข็งทางทรัพยากรการท่องเท่ียวและ
การเช่ือมโยงการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 5 เชียงต่อไป 
 
2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) ก าหนดภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสม ส าหรับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุ
ภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) 
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 2) เสนอกลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้น ท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน  
(5 เชียง) 
 
3 ขอบเขตการวิจัย  
 3.1 ขอบเขตพื้นท่ี 
  ในการเสนอแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน  
(5 เชียง) มีขอบเขตพื้นท่ี ดังนี้  
   1) พื้นท่ีอารยธรรมล้านนา ประเทศไทย 
    ประกอบด้วยจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย 
   2) ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
    เมืองหลวงพระบาง (เมืองเชียงทอง) แขวงหลวงพระบาง 
   3) ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 
    เมืองเชียงตุง รัฐฉาน  
   4) ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  
    เมืองสิบสองปันนา (เมืองเชียงรุ้ง) มณฑลยูนนาน 
 

 
ภาพแผนท่ีแสดงขอบเขตพื้นท่ีวิจัย 
 
 3.2 ขอบเขตเนื้อหา 
  1) ก าหนดภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสม ในเส้นทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี
กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) ท่ีเช่ือมโยงประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง โดย
เช่ือมโยงจากจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ประเทศไทยกับ เมืองหลวงพระบาง (เมืองเชียงทอง) แขวง
หลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เมืองเชียงตุง รัฐฉาน ประเทศสาธารณรัฐแห่ง
สหภาพเมียนมา และเมืองสิบสองปันนา (เมืองเชียงรุ้ง) มณฑลยูนนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน  
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  2) เสนอกลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน  
(5 เชียง) 
 3.3 ขอบเขตประชากร 
  1) หน่วยงานราชการส่วนกลาง ประกอบด้วยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการต่างประเทศ และหน่วยงานราชการส่วนกลางอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 
  2) หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย ด่านศุลกากรเชียงของ ด่านตรวจ 
คนเข้าเมืองเชียงของ ด่านศุลกากรเชียงแม่สาย ด่านตรวจคนเข้าเมืองแม่สาย ส านักงานการท่องเท่ียว
และกีฬา จังหวัดเชียงใหม่ และเชียงราย ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่  และเชียงราย การท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทยจังหวัดเชียงใหม่ และเชียงราย และหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
  3) กลุ่มองค์กรภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการค้าชายแดนและการท่องเท่ียว 
และธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ประกอบด้วย สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ 
และเชียงราย หอการค้าจังหวัดเชียงใหม่  และเชียงราย สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม่  และ
เชียงราย ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการด้านท่ีพัก ผู้ประกอบการด้านการขนส่ง เป็นต้น 
  4) หน่วยงานภาครัฐระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาค
ลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) 
  5) กลุ่มองค์กรภาคเอกชน ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
ตอนบน (5 เชียง)  
 3.4 ขอบเขตด้านเวลา: 1 ปี 
 

4. ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
  ในการศึกษาครั้งนี้  จะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยเพิ่มจ านวนแบบลูกโซ่ (Snowball 
Technique) โดยผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักมากลุ่มหนึ่ง (Key Informants) เป็นกลุ่มแรกแล้วให้ผู้ให้
ข้อมูลหลักเหล่านี้ได้แนะน าบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทางด้านการท่องเท่ียวในพื้นท่ีต่อไป และยุติการเก็บ
ข้อมูลเมื่อประเด็นท่ีได้ครบถ้วน หรือข้อมูลซ้ ากันหรือบุคลคลท่ีถูกแนะน าซ้ ากัน โดยมีเงื่อนไขในการ
ก าหนดคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ เป็นหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย
ทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี โดยเป็นตัวแทนของหน่วยงาน หรือองค์กร ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการนักท่องเท่ียว เป็นหน่วยงานท่ีมีเกี่ยวข้องกับนโยบายพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ี เป็นต้น 
 
5. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
  การศึกษาในครั้งนี้ได้ด าเนินการศึกษาวิจัยโดยใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) 
รวมถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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6. ผลการศึกษา 
 6.1 ผลก้าหนดภาพลักษณ์ทางการตลาดที่มีความเหมาะสม ส้าหรับการท่องเที่ยวในพื้นที่
กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับทุกภาคส่วนท่ีมีความเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเห็นตรงกันว่ามีความเป็นไป
ได้ในการพัฒนาและบางส่วนก็มีการด าเนินการอยู่แล้ว ดังนั้นการจะเดินหน้าพัฒนาให้ความความ
ชัดเจนและมีความเข็มแข็งได้นั้นจึงต้องอาศัยการก าหนดภาพลักษณ์ของเมือง 5 เชียง ให้มีความ
ชัดเจน และสามารถร้อยเรียงและสร้างเรื่องราวให้มีความน่าสนใจ เพื่อให้นักท่องเท่ียวเห็นภาพคร่าวๆ 
ว่าการท่องเท่ียวในพื้นท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับประสบการณ์อะไรจากการท่องเท่ียวในครั้งนี้ ท้ังนี้คณะ
นักวิจัย จึงท าการรวมรวมและวิเคราะห์ความเช่ือมโยงและการวางต าแหน่งทางการตลาดให้กับ 
 5 เชียง ตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น โดยมีเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
 
 1) Tourism Perception ข้อมูลการรับรู้และพฤติกรรมของท่องเท่ียวต่อองค์ประกอบ
ทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ีจากการเก็บแบบสอบถาม  
 2) Resource Audit ข้อมูลจากการส ารวจทรัพยากรทางการท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นศึกษา 
ความโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมทางการท่องเท่ียว รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกทางการ
ท่องเท่ียวในเส้นทางระหว่างเมือง และเมืองท่องเท่ียวหลัก  
 3) Entrepreneur Destination ข้อมูลความสนใจและเป้าหมายของผู้ประกอบการ  
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 4) Customer Activity ข้อมูลจากการศึกษากิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่โดดเด่น และมีความ
พร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียว โดยศึกษาร่วมกับข้อมูลพฤติกรรม และความต้องการของ
นักท่องเท่ียว 
 

 
 ภาพลักษณ์ทางการตลาดในภาพรวม และแยกตามเมือง 
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 จากเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นคณะวิจัยพบว่าภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสม ส าหรับ
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) ควรถูกเช่ือมโยงด้วยภูมิหลังของพื้นท่ี
ท่ีมีความเกี่ยวข้องกันทางประวัติศาสตร์ แต่ต้องสามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่ายในการส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงส่ือสารออกไปแล้วควรต้องมีภาพใหญ่ท่ีชัดเจนเมื่อพูดถึงพื้นท่ี 5 เชียง ท่ีจะสร้าง
การจดจ าและสร้างผลกระทบทางความรู้สึกให้กับกลุ่มเป้าหมายในมิติของการส่ือสาร ภาพลักษณ์ร่วม
จึงออกมาในช่ือ Discovering Modern Essence of Ancient Kingdom: การค้นพบแก่นแท้ของ
อาณาจักรโบราณ ซึ่งมีท่ีมาจากข้อมูลในอดีต โดยมีสองอาณาจักรโบราณท่ีมีความสัมพันธ์กัน ทาง
เครือญาติ กลุ่มชาติพันธุ์ ภาษา อาหาร การแต่งกาย วิถีชีวิต ความเช่ือ ไปจนถึงวัฒนธรรมและศาสนา 
ร่วมกันก่อนจะแยกออกมาเป็นพื้นท่ีของแต่ละประเทศ แต่ถูกปรับเปล่ียนไปตามบริบทของภูมิศาสตร์ 
สังคม การหล่อหลอมของวัฒนธรรมและความเช่ือในแต่ละพื้นท่ี โดยในแต่ละเมืองมีจุดเด่นเป็น
เอกลักษณ์ของตัวเองท่ีค่อยๆ เคล่ือนไหวตามการเปล่ียนแปลงจากจากอดีตสู่ปัจจุบัน กลายเป็นวิถีชีวิต
ท่ีมีความแตกต่างแต่ยังคงเช่ือมโยงกันอยู่ด้วยภูมิหลัง และจากข้อมูลของการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีทุกฝ่าย
เห็นตรงกันว่าแค่เรื่องราวของประวัติศาสตร์อาจจะไม่สามารถสร้างความน่าสนใจให้พื้นท่ี 5 เชียง ให้มี
ความแตกต่างกับพื้นท่ีทางประวัติศาสตร์อื่น คณะวิจัยจึงหยิบยกการเคล่ือนไหวของวัฒนธรรมร่วม
สมัยเข้ามาเป็นจุดร่วมเพื่อให้พื้นท่ี 5 เชียง มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ ท าให้ภาพการเช่ือมโยงการ
ท่องเท่ียวของแต่ละเมืองมีมิติท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้นจากการไหลผ่านของวัฒนธรรมแต่ยังคงกล่ินอาย
ของความด้ังเดิมอยู่ ซึ่งในขณะเดียวกันก็สอดคล้องกับข้อมูลความต้องการของนักท่องเท่ียว ท่ีมองหา
ความเป็นอดีตท่ีสามารถจับต้องได้ผ่านวัฒนธรรมของการด ารงชีวิต เส้ือผ้า อาหาร และแหล่ง
ท่องเท่ียว  “Discovering Modern Essence of Ancient Kingdom” จึงเป็นร่มใหญ่ของภาพลักษณ์
ท่ีจะน าเสนอไปยังกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายเพื่อสร้างการรับรู้และการจดจ าเมื่อกล่าวถึงพื้นท่ี 5 เชียง 
และยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้พื้นท่ี 5 เชียงมีความชัดเจนเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ี
ท่องเท่ียวเมื่อท าการส่ือสารไปยังกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมาย ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและความน่าสนใจ
ของพื้นท่ีได้โดยง่าย เมื่อกลุ่มเป้าหมายมีข้อมูลและความเข้าใจภาพลักษณ์ในพื้นท่ีท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการจึงน าไปสู่การค้นหาข้อมูลเชิงลึกของความน่าสนใจของแต่ละพื้นท่ีและส่งผลต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียวในท่ีสุด ซึ่งเป็นการแก้ไขจุดอ่อนในเรื่องของภาพลักษณ์ของพื้นท่ี 5 เชียงได้เป็นอย่างดีและ
น าไปสู่การเข้าถึงข้อมูลภาพลักษณ์ของแต่ละพื้นท่ีรวมถึงการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียว 
 จากร่มใหญ่ท่ีคลุมพื้นท่ี 5 เชียง คณะวิจัยได้ท าการสังเคราะห์ข้อมูลในมิติของ ทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียว การรับรู้และพฤติกรรมของท่องเท่ียว ไปจนถึงกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น
ในแต่ละพื้นท่ี เพื่อน ามาก าหนดให้แต่ละเมืองมีความโดดเด่นและมีภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวท่ี
เด่นชัดมากยิ่งขึ้น และน าไปสู่การออกแบบโปรแกรมทางการท่องเท่ียวและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
โดยสามารถสกัดและแบ่งประเด็นของแต่ละพื้นท่ีได้ดังข้อมูลต่อไปนี้ 
 เชียงใหม่ Gastronomy: เมืองแห่งความหลากหลายของอาหารท่ีอยู่บนพื้นฐานทาง
วัฒนธรรม ท้ังอาหารท้องถิ่นด้ังเดิม อาหารฟิวช่ันท่ีสะท้อนถึงวัฒนธรรมล้านนาร่วมสมัย ท่ีควรมา
เรียนรู้และลองชิมซักครั้ง 
 ด้วยพื้นท่ีเชียงใหม่อยู่ในประเทศไทยท่ีมีภาพลักษณ์และการส่ือสารด้านอาหารท่ีเป็นจุดดึงดูด
ของกลุ่มนักท่องเท่ียวในภาพใหญ่ของประเทศเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ซึ่งนักท่องเท่ียวท่ัวโลกรู้จักและ
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ยอมรับอาหารไทยว่ามีความเป็นเอกลักษณ์และรสชาติดี หากมีโอกาสต้องมาสัมผัสประสบการณ์
อาหารของไทย อีกท้ังเชียงใหม่เองก็มีความโดดเด่นในเรื่องของหารอาหารพื้นถิ่นท่ีเป็นท่ีรู้จักและมี
ช่ือเสียงอย่างชุดขันโตก น้ าเงี้ยว ข้าวซอย น้ าพริกหนุ่มแคปหมู ใส่อั่ว แหนม หมูยอ ท่ีสะท้อน
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในพื้นท่ีผ่านเรื่องราวของอาหารและการด ารงชีวิตจากอดีตจนถึงปัจจุบัน 
และยังคงสืบทอดวัฒนธรรมด้านการแปรรูปอาหารผ่านกรรมวิถีท่ีคนในท้องถิ่นใช้กันมาต้ังแต่อดีต ถูก
ดัดแปลงไปตามยุคสมัยและนวัตกรรมด้านอาหาร ผสมผสานการฟิวชั่นอาหารท้องถิ่นกับแนวอาหาร
จากวัฒนธรรมตะวันออกและตะวันตกเพื่อยกระดับจากสตรีทฟู้ด (Street Food) ไปสู่ระดับนานาชาติ 
(Fine Dining) ท่ีสามารถตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าในทุกระดับ อีกท้ังข้อมูลของนักท่องเท่ียวเองก็ให้ความ
สนใจด้านอาหารของพื้นท่ีเชียงใหม่มาเป็นอันดับต้น ๆ ซึ่งปฏิเสธไม่ได้เลยว่าอาหารเองเป็นปัจจัยท่ีมี
ส่วนส าคัญและการเช่ือมโยงในเรื่องของการท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีแยกจากกันไม่ได้ ดังนั้นการชูในเรื่อง
ของ Gastronomy ในพื้นท่ีเชียงใหม่ให้มีภาพท่ีชัดเจนนั้น จะสามารถสร้างการดึงดูดนักท่องเท่ียวที่มี
ความสนใจด้านอาหารและการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ ให้มีการเดินทางเข้ามาในพื้นท่ีและมี
แนวโน้มใช้จ่ายเพื่อทดลองประสบการณ์การด้านอาหารในพื้นท่ีได้มากขึ้น อีกท้ังความโดดเด่นในเรื่อง
ของอาหารนี้ยังสะท้อนได้จากรูปแบบของการน าเท่ียวซึ่งปัจจุบันมีหลายบริษัทท่ีท าทัวร์ในลักษณะของ
การท่องเท่ียวที่เน้นไปทางด้านของวัฒนธรรมอาหาร ผ่านโปรแกรมท่องเท่ียวในลักษณะของ การพาไป
ชิมอาหาร การพาไปชิมอาหารท้องถิ่น การพาไปเดินชมตลาด การสอนท าอาหาร ฯลฯ ซึ่งเชียงใหม่เอง
ก็เป็นอีกจุดหมายปลายทางหนึ่งในด้านการชิมอาหารในอันดับต้น ๆ ของประเทศอีกด้วย (ข้อมูลจาก
บริษัททัวร์) 
 เชียงราย Aesthetic: เมืองศิลปะ เมืองศิลปิน  ความงดงามด้านศิลปะ ศิลปกรรม 
สถาปัตยกรรม และทิวทัศน์ภูผา ทะเลหมอก ท่ีสะกดให้ทุกคนต้องไปเยือนสักครั้งในชีวิต 
 ในปัจจุบันจังหวัดเชียงรายมีความโดดเด่นเรื่องงานศิลปะและสถาปัตยกรรมมาก อีกท้ัง
เครือข่ายศิลปินเชียงรายและกระทรวงวัฒนธรรมก็ร่วมมือกันสนับสนุนและผลักดันให้จังหวัดเชียงราย
เป็น City of Art  เพื่อสร้างบริบทของการส่งเสริมการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงรายให้มีความเด่นชัด 
ซึ่งการผลักดันนี้ท าให้จังหวัดเชียงรายท้ังจังหวัดเปรียบเสมือนเป็น “สินค้า” หรือผลิตภัณฑ์ ในด้าน
ของการท่องเท่ียวเชิงศิลปะ โดยเป็นการน าเสนอในมิติของศิลปะอันทรงคุณค่าท่ีสามารถผสมผสานยุค
สมัยใหม่เข้าไปให้กลุ่มนักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงแก่นของผลงานได้มากยิ่งขึ้น ผ่านการจัดการ
ประกวด การจัดงานนิทรรศการ การให้ความรู้ การบอกเล่าเรื่องราวการใช้ชีวิตของศิลปินผ่านผลงาน
ต่าง ๆ เช่นการสร้างผลงานของอาจารย์เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์ ผ่านวัดขาวหรือวัดร่องขุ่น ท่ีน าเอา
ศิลปะมาผนวกรวมกับพุทธศาสนาออกมาเป็นงานพุทธศิลป์ท่ีมีความโดดเด่น การสร้างบ้านด าของ
อาจารย์ถวัลย์ ดัชนี ศิลปินแห่งชาติ ซึ่งเป็นการน าเอาสัจธรรมของชีวิตมาน าเสนอในมิติของศิลปะ เป็น
ต้น ซึ่งเป็นการสร้างบริบทความเป็นเมืองแห่งศิลปะแล้วน าเสนอแก่สายตาของนักท่องเท่ียวทั้งในและ
นอกประเทศ นักท่องเท่ียวบางส่วนจึงมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านศิลปะอยู่บ้าง อีกท้ังส่ิงท่ีนักท่องเท่ียว
นึกถึงเมื่อเดินทางมายังเชียงรายคือเรื่องของประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีเป็นเอกลักษณ์ ซึ่งใน
บริบทของศิลปะก็คือการน าเสนอความเป็นวิถีชีวิตในอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีความน่าสนใจและแตกต่าง 
ท้ังนี้การน าเสนอเมืองเชียงรายในภาพลักษณ์ Aesthetic จึงเข้าไปส่งเสริมและเช่ือมโยงกับส่ิงท่ีมี
ความโดดเด่นของพื้นท่ีให้มีความชัดเจนในสายตาของนักท่องเท่ียวมากยิ่งขึ้น 
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 เชียงรุ้ง Culture Tribes: เมืองแห่งความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีเอกลักษณ์ของวิถี
ชีวิต วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ ประวัติศาสตร์ ประเพณี อาหาร การแต่งกาย และภาษา 
 หากกล่าวถึงเมืองเชียงรุ้งหรือสิบสองปันนาภาพลักษณ์ท่ีเป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวคือเมืองท่ี
เป็นพื้นท่ีอาศัยของกลุ่มชาติพันธุ์ ไทล้ืออยู่มากท่ีสุดในปัจจุบัน กลุ่มชาติพันธุ์ ไทล้ือมีการแบ่งเป็น
เผ่าพันธุ์ย่อยอีกมากมาย ชาวไทล้ือมีวิถชีีวิตท่ีคล้ายคลึงกับชาวเผ่าในไทยหรือชนเผ่าอื่นในภูมิภาค โดย
ชาวไทล้ือท่ีมีอายุมากสามารถฟังภาษาไทยเข้าใจ มีรูปแบบความเป็นอยู่ท่ีมีอัตลักษณ์ เช่น การสร้าง
บ้านเรือนท่ีอยู่อาศัยจะเป็นบ้านไม้ มีใต้ถุนสูง มีครัวไฟบนบ้าน ใต้ถุนเล้ียงสัตว์ แต่ในปัจจุบันวิถีชีวิตได้
เปล่ียนแปลงไปบ้าง เช่น การสร้างบ้านเรือนเริ่มมีรูปแบบเป็นแบบสมัยใหม่มากขึ้น แต่เรือนท่ียังคง
สภาพเป็นเรือนไม้แบบเดิมสถาปัตยกรรมแบบไทล้ือผสมล้านนายังพอจะมีให้เห็นบ้างในบางพื้นท่ี ชาว
ไทล้ือโดยส่วนใหญ่เป็นพุทธศาสนิกชนท่ีเคร่งครัด นิยมสร้างวัดในชุมชนต่าง ๆ แทบทุกชุมชนของชาว
ไทล้ือในเมืองเชียงรุ้ง ท้ังยังตกแต่งด้วยศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์งดงาม มีการ
บูรณะ ซ่อมแซม ให้คงสภาพดีอยู่เสมอ เป็นท่ีนิยมจากนักท่องเท่ียว นอกจากนี้เมืองเชียงรุ้งยังมีแหล่ง
ท่องเท่ียวที่ทอดแทรกการน าเอาวัฒนธรรมไทล้ือมาน าเสนอแก่นักท่องเท่ียวผ่านกิจกรรมและการแสดง
สมัยใหม่ท่ีน่าสนใจมากมาย ไม่ว่าจะเป็นอาหาร การแต่งกาย ผ้าทอ ซึ่งเป็นการรักษาวัฒนธรรมท่ีอาจ
สูญหายได้ถึงแม้ทรัพยากรทางวัฒนธรรมด้ังเดิมอาจถูกเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาก็ตาม การเสนอ
ขายวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ไทล้ือเผ่าพันธุ์ต่าง ๆ ในเมืองเชียงรุ้งเป็นการตอกย้ าว่า เมืองเชียงรุ้งมี
ความโดดเด่น และสามารถสร้างความเช่ือถึงรากเหง้าวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์แก่นักท่องเท่ียวได้
อย่างมีศักยภาพการชูภาพลักษณ์ของ Culture Tribes ซึ่งเป็นจุดเด่นของพื้นท่ีจะท าให้เกิดการรับรู้ 
และกระตุ้นความสนใจในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวยิ่งขึ้น 
 เชียงทอง Living Culture: เมืองมรดกโลก วัด วัง บ้านเรือนเก่าแก่ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ี
ถูกส่งผ่านจากรุ่นสู่รุ่น สอดคล้องระหว่างวัฒนธรรมในยุคสมัยเก่าและใหม่ 
  เมืองเชียงทองหรือหลวงพระบางเป็นเมืองหลวงในอดีตของ สปป.ลาว ท าให้หลวงพระบาง
เป็นเมืองท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองโดยเฉพาะในด้านศาสนามาก ภายในเมืองจึงอุดมไปด้วยวัดวาอาราม 
สอดคล้องกับประชากรส่วนใหญ่ท่ีเป็นพุทธศาสนิกชน วัฒนธรรมของคนในท้องถิ่นท่ีมีความเป็น
เอกลักษณ์ท าให้นักท่องเท่ียวต่างรับรู้เป็นอย่างดี คือ การตักบาตรข้าวเหนียว เป็นกิจกรรมท่ีสืบทอด
กันมาต้ังแต่อดีต โดยทุกเช้าคนในท้องถิ่นจะมีการตักบาตรข้าวเหนียวบนถนนสายหลักมีพระและ
สามเณรมาเดินบิณฑบาตอยู่หน้าอาคารท่ีอยู่อาศัย ภาพพระสงฆ์ในจีวรเหลืองนับร้อยเดินเรียงแถวกัน
มาบิณฑบาตในยามเช้าท าให้เป็นท่ีสะดุดตาของกลุ่มนักท่องเท่ียว ท าให้กิจกรรมดังกล่าวจึงเป็นท่ีนิยม
ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังหลวงพระบาง นอกจากนี้รูปแบบอาคารบ้านเรือนใน
หลวงพระบางก็มีความน่าสนใจ ซึ่งส่วนใหญ่มีการปรับปรุงซ่อมแซมโดยผสมผสานวัฒนธรรมสมัยเก่า
และสมัยใหม่เข้าด้วยกัน ถึงแม้ว่าบ้านเรือนหรืออาคารในเขตเมืองเก่านี้จะถูกแปลงโฉมกลายเป็นร้าน
กาแฟ ร้านขายของท่ีระลึก ร้านอาหารต่าง ๆ แต่ยังคงรักษากล่ินอายของความเป็นหลวงพระบางได้
อย่างดีเยี่ยม ยังคงรู้สึกถึงความเก่าคลาสสิกของเมืองหลวงพระบางผสานกับความสมัยใหม่ท่ีถูก
ประดิษฐ์ประดอยเข้าไป เป็นท่ีช่ืนชอบของนักท่องเท่ียว โดยวิถีชีวิตของคนในพื้นท่ีส่วนใหญ่มีวิถีชีวิตท่ี
เรียบง่าย ไม่เร่งรีบ เสน่ห์ของเมืองหลวงพระบางจึงอยู่ท่ีความสงบ และเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ
ส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีต้องการหลีกหนีความวุ่นวาย โดยภาพรวมของเมืองหลวงพระบางการ
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น าเสนอภาพลักษณ์ Living Culture มีความสอดคล้องกับตัวพื้นท่ีเป็นอย่างยิ่ง ตอกย้ าความชัดเจน
ในการรับรู้ของนักท่องเท่ียว 
 เชียงตุง Architecture: เมืองเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมของบ้านเรือน อาคารท่ีอยู่อาศัย  
ศาสนสถาน ท่ีแสดงให้เห็นถึงภูมิปัญญาและความเป็นมาของยุคสมัย 
           เมืองเชียงตุงในอดีตถือได้ว่าเป็นเมืองท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองเทียบเท่าเมืองเชียงใหม่
แห่งล้านนา รวมถึงมีรูปแบบวัฒนธรรมท่ีใกล้เคียงกัน และเป็นเมืองท่ีมีความส าคัญทางการค้าคือเป็น
จุดเช่ือมโยงระหว่างล้านนาและเมืองเชียงรุ้ง และครั้งหนึ่งเมืองเชียงตุงเคยเป็นจังหวัดหนึ่งของไทยใน
สมัยสงครามโลกครั้งท่ี 2 เมืองเชียงตุงมีกลุ่มชาติพันธุ์ท่ีหลากหลาย อาทิ ชาวไทเขิน ไทใหญ่ ไทเหนือ 
ไทล้ือ ท าให้มีการผสมผสานวัฒนธรรม อีกท้ังเมืองเชียงตุงได้รับสมญานามว่าเป็นเมืองร้อยวัด เฉพาะ
ในตัวเมืองก็มีวัดอยู่เกือบ 40 แห่ง แต่ละวัดมีความงดงามทางสถาปัตยกรรมและศิลปกรรมท่ีแตกต่าง
กัน หากแต่มีลักษณะเด่นอยู่ท่ีการผสมผสานศิลปะล้านนา ไทรัฐฉาน และเมียนมาเข้าไว้ด้วยกัน ในเขต
ตัวเมือง อาคารส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลตะวันตก ท่ีเรียกว่า สถาปัตยกรรมยุคอาณานิคม ความโดดเด่น
ของเมืองเชียงตุง คือ เหล่าสถาปัตยกรรมและศิลปกรรมในอดีตยังคงปรากฏอยู่ ประกอบกับปัจจุบัน
ยังคงมีวิถีชีวิตแบบด้ังเดิม และท าให้เมืองเชียงตุงมีความโดดเด่น และมีเสน่ห์ทางด้านสถาปัตยกรรม 
สถานการณ์ด้านการเปล่ียนแปลงของสถาปัตยกรรมท้องถิ่นที่เมืองเชียงตุงจึงไม่เหมือนชุมชน หรือกลุ่ม
ชาติพันธุ์ในประเทศไทย สปป.ลาว และจีน ท่ียงัเหลือรูปแบบด้ังเดิมอยู่น้อยมาก สภาพแวดล้อมชุมชน
ส่วนใหญ่ท่ีเปล่ียนแปลงสภาพเรือนพักอาศัยไปตามยุคสมัย บรรยากาศแบบพื้นถิ่นจึงเหลือน้อย ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าเชียงตุงเป็นเมืองเดียวท่ีสามารถใช้สถาปัตยกรรมพื้นถิ่นเป็นองค์ประกอบหลักในการ
ดึงดูดหรือสร้างความสนใจแก่นักท่องเท่ียว ซึ่งนักท่องเท่ียวซึ่งส่วนใหญ่เป็นคนไทยมีความต้องการท่ีจะ
ไปสัมผัสวิถีชีวิตความเป็นอยู่ รวมถึงรูปแบบอาคารบ้านเรือน ท่ียังคงไว้ให้เห็นถึงอดีต ซึ่งแตกต่างจาก
ลักษณะทางกายภาพท่ัวไปของพื้นท่ีเมือง 5 เชียงอื่น ๆ สอดคล้องกับภาพลักษณ์ Architecture ท่ีจะ
ช่วยท าให้นักท่องเท่ียวจดจ าและนึกถึงความงดงามในอดีตท่ียังคงอยู่ของเมืองเชียงตุง 
  
การออกแบบภาพลักษณ์เส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างเมือง 
 จากข้อมูลท้ังหมดจึงน ามาสู่การออกการออกแบบภาพลักษณ์เส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยง
ระหว่างเมือง ซึ่งจะเป็นข้อมูลสนับสนุนให้บริษัทหรือผู้ประกอบการน าเท่ียวใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
ออกแบบโปรแกรมการท่องเท่ียวตามเส้นทางเช่ือมโยงให้สอดคลองกับความต้องการของนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมาย และสร้างความต้องการในการเดินทางจากจุดหมายปลายทางเดียวไปยังจุดหมาย
ปลายทางอื่น ๆ ท่ีมีความน่าสนใจ อีกท้ังเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีจะน าเสนอนี้ยังช่วยให้นักท่องเท่ียวมี
ข้อมูลและในเส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยงอย่างเป็นรูปธรรม เห็นเส้นทางการท่องเท่ียวในภาพกว้าง
และน าไปสู่การหาข้อมูลเชิงลึกและความน่าสนใจของเมืองท่ีจะไป ซึ่งข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียวค้นหานั้นจะ
สอดคล้องกับข้อมูลท่ีเป็นจุดขายของแต่ละเมือง ท่ีคณะวิจัยได้ก าหนดไว้ตามข้อมูลในส่วนท่ีสอง และ
น าไปสู่กลยุทธ์ทางการตลาดในส่วนต่อไป 
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 ภาพ ภาพลักษณ์เส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงระหว่างเมือง 
 
 ทางคณะวิจัยได้ก าหนดภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสม ส าหรับ เส้นทาง 
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) ไว้ท้ังหมด 4 เส้นทางด้วยกัน ซึ่งเป็น
เส้นทางท่ีมีความน่าสนใจและความพร้อมในการท่องเท่ียวในเบื้องต้น เพื่อให้ผู้ประกอบการท่ีสนใจ
สามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ในทันที โดยเส้นทางท่ีก าหนดคณะนักวิจัยได้พิจารณาให้หลายมิติด้วยกัน ท้ัง
ในส่วนของ ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว เส้นทางการเดินทาง ระยะเวลา ความพร้อมในการ
ท่องเท่ียว และกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมาย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
จุดเร่ิมต้นของทั้ง 4 เส้นทาง จะเริ่มจากประเทศไทย เส้นทางจังหวัดเชียงใหม่ถึงจังหวัดเชียงราย 
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 โดยในเส้นทางจะเริ่มต้นจากประเทศไทยคือเชียงใหม่และเชียงราย การเดินทางระหว่าง
เชียงใหม่ถึงเชียงราย มีระยะทางประมาณ 187 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลาเดินทางประมาณ 3 ช่ัวโมง ซึ่ง
นอกจากจุดขายของเมืองเชียงใหม่ในด้าน Gastronomy และเชียงรายในด้าน Aesthetic แล้วใน
ระหว่างเส้นทางเองก็มีความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียวไม่แพ้กันโดยมีท้ังชุมชนด้ังเดิม ชุมชนเมือง 
ยอดดอย ตลาดชาวบ้าน ไนท์มาร์เก็ตและแหล่งท่องเท่ียวอื่น ๆ ท่ีหลากหลายให้นักท่องเท่ียวสามารถ
แวะพักผ่อนตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความน่าสนใจในระหว่างเดินทางได้ ท้ังนี้ระหว่างเส้นทางของท้ัง
สองจังหวัดมีความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวในระดับดีมาก มีองค์ประกอบทางด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อมและรองรับนักท่องเท่ียวได้หลากหลายกลุ่ม มีร้านค้า ร้านอาหาร ท่ีพักแรม 
ร้านกาแฟ จุดพักรถ สถานีบริการน้ ามันและห้องน้ าให้บริการเป็นจ านวนมากท้ังตามชุมชนเมืองและ
ชานเมือง ท่ีส าคัญวิวทิวทัศน์ท้ังสองข้างทางนั้นยังเต็มไปด้วยธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ให้นักท่องเท่ียว
สามารถแวะถ่ายภาพได้ตลอดเส้นทาง จากท้ังสองจังหวัดในประเทศไทยนักท่องเท่ียวยังสามารถ
เดินทางเช่ือมโยงไปยังเส้นทางนอกประเทศในพื้นท่ี 5 เชียงได้ด้วยดังเส้นทางต่อไปนี้  
 
1. Exploring the past to fulfill the presence การรู้อดีตช่วยเติมเต็มปัจจุบัน 

 
 
ภายใต้เส้นทาง เชียงใหม่-เชียงราย-ด่านชายแดนแม่สาย - ด่านชายแดนท่าขี้เหล็ก – เมืองท่าเด่ือ 
– เมืองพยาก – เมืองเชียงตุง  
 ด้วยเมืองเชียงตุงมีความน่าสนใจในด้านของการอิทธิพลตะวันตกผสมผสานกับวิถีชีวิตในแบบ
ด้ังเดิม สะท้อนออกมาในรูปแบบของสถาปัตยกรรม หรือท่ีเรียกว่า สถาปัตยกรรมยุคอาณานิคม อีกท้ัง
เมืองเชียงตุงเองมีกลุ่มชาติพันธุ์ท่ีหลากหลายและอาศัยอยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียงกัน ประกอบกับปัจจุบัน
ยังคงมีวิถีชีวิตแบบด้ังเดิมแม้ว่าโลกจะหมุนไปเร็วแค่ไหนเชียงตุงยังคงค่อยปรับเปรียบตัวเองไปอย่าง 
ช้า ๆ หรือแทบจะไม่เปล่ียนไปเลยด้วยหลายเหตุปัจจัย ท้ังด้านของการเมืองการปกครอง การใช้ชีวิต
แบบเรียบง่ายของคนในพื้นท่ี และการอนุรักษ์นิยมในรูปแบบประเพณีท่ีสืบทอดต่อกันมา จึงสร้าง
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ความน่าสนใจและความโดดเด่นให้กับพื้นท่ี ท าให้นักท่องเท่ียวท่ีมีความต้องการเดินทางย้อนเวลามา
สัมผัสกับบรรยากาศเก่า ๆ กลับมาใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย มาสัมผัสกับความไม่สมบูรณ์แบบ กับมาอยู่
กับตัวเอง หลีกหนีความวุ่นวาย เพื่อตกตะกอนความคิด ท่ีหาไม่ได้จากเมืองท่ีตนอยู่ ซึ่งในความไม่
สมบูรณ์แบบนี้เองท่ีสร้างความแตกต่างทางความรู้สึกและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวเมืองใหญ่ได้เป็น
อย่างดี และท าให้นักท่องเท่ียวได้ย้อนกับมาถามตัวเองครั้งแล้วครั้งเล่าว่าความหมายของชีวิตคืออะไร 
ในธีม ของเส้นทาง Exploring the past to fulfill the presence การรู้อดีตช่วยเติมเต็ม
ปัจจุบัน นอกจากความรู้สึกท่ีนักท่องเท่ียวได้รับจากการมาท่องเท่ียวในเส้นทางนี้แล้ว ความน่าสนใจ
ตลอดเส้นทางการท่องเท่ียวยังผ่านไปยังเมืองต่าง ๆ ท้ังเมืองท่าเด่ือ เมืองพยาก ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ี
ท าให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้ ช่ืนชม และรื่นรมย์ระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับภาพลักษณ์ท่ีคณะนักวิจัยได้ก าหนดให้เมืองเชียงตุงเป็น Architecture โดยท้ังหมดถูกสะท้อนผ่าน
อาคารบ้านเรื่องและสถาปัตยกรรมในพื้นท่ีฯ  
 
2. Discovering cultural diversity มุมมองชีวิตบนความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

 
 
ภายใต้เส้นทาง เชียงใหม่ – เชียงราย - ด่านเชียงของ – แขวงบ่อแก้ว – แขวงหลวงน้้าทา –  
เมืองเม่ิงล้า – เมืองเชียงรุ้ง  
 เส้นทางท่องเท่ียวสู่เมืองเชียงรุ้ง ผ่านสปป.ลาวเข้าสู่เขตปกครองตนเองชนชาติไท สิบสองปัน
นา มณฑลยูนนาน ประเทศจีน ในระหว่างเดินทางเส้นทางนี้จะเต็มไปด้วยความหลากหลายของ
วัฒนธรรม ของกลุ่มชาติพันธ์ต่าง ๆ ในพื้นท่ี เริ่มต้ังแต่วัฒนธรรมการสร้างท่ีพักอาศัย วิถีชีวิตประจ าวัน 
อาหารการกิน รวมถึงวัฒนธรรมประเพณีเฉพาะกลุ่มท่ีสืบทอดมาจากรุ่นสู่รุ่น ตามจุดขายของเมืองท่ี
คณะนักวิจัยได้ก าหนดภาพลักษณ์ไว้ว่าเป็น Culture Tribes และด้วยจุดหมายปลายทางของเมือง
เชียงรุ้งเองยังมีความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว ความพร้อมในการรองรับ และส่ิงดึงดูดทางการ
ท่องเท่ียวอยู่มาก ด้วยวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ไทล้ือหลากหลายแห่ง ซึ่งแหล่งท่องเท่ียวเหล่านี้มีการ
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ถ่ายทอด และสอดแทรกน าเอาวัฒนธรรมไทล้ือมาน าเสนอแก่นักท่องเท่ียวผ่านกิจกรรม และการแสดง
ท่ีน่าสนใจมากมาย การถ่ายทอดวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ ไทล้ือของเมืองเชียงรุ้งจึงอยู่ในรูปแบบ
ของการสร้างสรรค์วัฒนธรรมท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับวัฒนธรรมท่ีอาจสูญหายได้เป็นอย่างดี ซึ่ง
ท าให้นักท่องเท่ียวเข้าใจและได้มีประสบการณ์ร่วมกับกิจกรรมท่ีมีในพื้นท่ีท าให้สามารถเข้าถึง
วัฒนธรรมต่าง ๆ ท่ีสอดแทรกมากับกิจกรรมเห็นถึงความหลากหลายท่ีเกิดขึ้น คงอยู่ และเลือนหายไป 
ท่ีส าคัญความหลากหลายทางวัฒนธรรมเล่านี้เองจะท าให้นักท่องเท่ียวตระหนักได้ถึงความต่างของ
มนุษย์ เข้าใจในความแตกต่าง ยอมรับความต่าง และเคารพความเป็นมนุษย์มากยิ่งขึ้น ภายใต้ 
ธีมของเส้นทาง Discovering cultural diversity มุมมองชีวิตบนความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
 
3. The precious of the journey to destination ป ระสบการณ์ ที่ เหนื อ ก ว่าจุ ดหมาย
ปลายทาง  

 
 
ภายใต้เส้นทาง เชียงใหม่ - เชียงราย - ด่านเชียงของ – แขวงบ่อแก้ว – แขวงหลวงน้้าทา –  
แขวงอุดมไชย – หลวงพระบาง  
 เส้นทางบกมุ่งตรงสู่เมืองเชียงทองหรือหลวงพระบาง เป็นเส้นทางท่ียาวและใช้เวลานานแต่
ระหว่างเส้นทางท่องเท่ียวนั้นเต็มไปสีส้นของการท่องเท่ียวกึ่งแอดเวนเจอร์ ท่ีสร้างเสียงหัวเราะและ
ความสนุกได้ตลอดเส้นทาง ยิ่งเดินทางกับกลุ่มเพื่อนด้วยแล้วความสนุกและความสุขของการเดินทาง
นั้นจะช่วยสร้างความทรงจ าท่ีดีแบบไม่รู้ลืม เพราะการเดินทางผ่านเส้นทางนี้ผ่านจุดแวะพักท่ีมี
เรื่องราวความน่าสนใจท่ีแตกต่างกันไปแต่ละเมือง ไม่ว่าจะเป็นหมู่บ้านกลุ้มชาติพันธุ์ วัด พระธาตุ 
ตลาดท้องถิ่น กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท้ังทางน้ าและทางบก อาทิ การล่องแพไม้ไผ่ ล่องแพยางใน
เส้นทางล าน้ าห้า และการเดินป่า โดยตลอดสองข้างทางจะเป็นบรรยากาศของการผจญภัยเพื่อพบกับ
ความงดงามของผู้คน ธรรมชาติ บ้านเรือน วิถีชีวิต และความเรียบงาย ท้ังนี้ภายในเส้นทางเองก็มีส่ิง
อ านวยความสะดวกให้นักท่องเท่ียวได้แวะพักตางจุดต่าง ๆ อย่างครบครัน ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร 
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สถานีบริการน้ ามันและห้องน้ า ไปจนถึงท่ีพักแรม ท่ีมีระหว่างเส้นทางการท่องเท่ียวในครั้งนี้ ซึ่งการฟัน
ฝ่าอุปสรรคในการเดินทางจนไปถึงจุดหมายปลายทางคือความงดงามและประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียว
จะได้รับ ภายใต้ธีม The precious of the journey to destination ประสบการณ์ที่เหนือกว่า
จุดหมายปลายทาง และด้วยจุดหมายปลายทางเองท่ีมีภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวเป็น Living 
Culture ท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางมายังเมืองมรดกโลกแห่งนี้ การเดินนี้จึงเป็นอีกหนึ่ง
เส้นทางท่ีนักท่องเท่ียวต้องมาสัมผัสสักครั้งในชีวิต 
 
4. The beauty of serenity on the river ความทรงจ้าที่งดงามบนสายน้้า  

 
 
ภายใต้เส้นทาง เชียงใหม่-เชียงราย-ด่านเชียงแสน-หลวงพระบาง (เส้นทางน้้า)  
 เส้นทางน้ ามุ่งตรงสู่เมืองเชียงทองหรือหลวงพระบาง เป็นอีกหนึ่งเส้นทางท่ีมี เสน่ห์ ท่ี
นักท่องเท่ียวไม่ค่อยนึกถึงเท่าใดนัก เนื่องจากยังขาดการประชาสัมพันธ์และการส่ือสารถึงเสน่ห์ของ
การเดินทาง โดยนักท่องเท่ียวจะได้พบกับผู้ร่วมเดินทางในระหว่างเส้นทางหลายหายเช่ือชาติตลอด
ระยะเวลา 2 วันบนเรือ เหมาะกับการสร้างความสัมพันธ์และการพูดคุยแลกเปล่ียนวัฒนะธรรม
ระหว่างนักท่องเท่ียวด้วยกันได้เป็นอย่างดี ตลอดสองข้างทางริมน้ านักนักท่องเท่ียวจะพบกับความผ่อน
คลาย ความเรียบง่าย ความสงบ และความสวยงามของแม่น้ าโขง ท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละช่วงเวลา
ของวัน ซึ่งเป็นประสบการณ์ ท่ีหาไม่ได้จากเส้นทางอื่ น ๆ จึงเป็นจุดขายท่ีโดดเด่นและรอให้
นักท่องเท่ียวได้มาสัมผัสด้วยตนเอง ภายใต้ธีม The beauty of serenity on the river ความทรง
จ้าที่งดงามบนสายน้้า ซึ่งเป็นเส้นทางการเดินทางและการผักผ่อนไปในตัว ซึ่งการเดินทางน้ าครั้งนี้จะ
เริ่มจากท่าเรือเชียงของ ในจังหวัดเชียงรายประเทศไทย ล่องไปพักค้างคืนท่ีเมืองปากแบง 1 คืน และ
จากเมืองปากแบ่งมุ่งตรงสู่หลวงพระบางท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียว เมืองท่ีเต็มไปด้วย
วัดวาอาราม โดยเฉพาะถนนสายหลักท่ีมีวัดเป็นจ านวนมาก ในทุก ๆ วันจะมีพระและสามเณรมา
บิณฑบาตอยู่หน้าอาคารท่ีอยู่อาศัยเป็นประจ า ภาพพระสงฆ์ในจีวรเหลืองนับร้อยเดินเรียงแถวกันมา
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บิณฑบาตในยามเช้าท าให้เป็นท่ีสะดุดตาของกลุ่มนักท่องเท่ียว ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวจึงเป็นท่ีนิยม
ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังหลวงพระบาง และเส้นทางน้ าเองก็เป็นหนึ่งเส้นทางท่ีจะ
สร้างความทรงจ าท่ีงดงามบนสายน้ าสู่เมืองมรดกโลกกับนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี  
 
6.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 
 จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียว ศักยภาพเส้นทางการท่องเท่ียว 
องค์ประกอบด้านการท่องเท่ียว กลุ่มตลาดนักท่องเท่ียว การรับรู้และพฤติกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
การสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ัง 5 เมือง การประชุมร่วมกับคณะวิจัย รวมถึงข้อเสนอแนะ
จากผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถสรุปเป็นกลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
ตอนบน (5 เชียง) ดังนี้ 
 กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 
 1. การท้าการตลาดเชิงสร้างสรรค์และการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว (Creative 
Marketing and Communications to Promote Tourism) 
  1.1 พัฒนาโปรแกรมน าเท่ียวและการตลาดเฉพาะกลุ่ม ร่วมก าหนดเส้นทางการท่องเท่ียว
ท่ีครอบคลุมอย่างน้อยสองประเทศ ก าหนดรูปแบบเส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยงท่ีเหมาะสมกับ
บริบทของพื้นท่ี พร้อมท้ังแบ่งกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวและการพัฒนากิจกรรมทางการท่องเท่ียวส าหรับ
แต่ละกลุ่ม ซึ่งจากผลการศึกษา สามารถแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
   1) High-Potential Experience เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีศักยภาพ มีก าลังในการใช้
จ่าย มีระยะเวลาท่องเท่ียวแต่ละทริปมากกว่า 7 วัน เปิดรับประสบการณ์อย่างรอบด้าน มีความสนใจ
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่หลากหลาย  
   2) The Spiritual เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจทางด้าน ศิลปวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม และกิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์เป็นหลัก นิยมอาหารท้องถิ่น และสนใจธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
   3 ) Obsessive follower เป็ น ก ลุ่ ม นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  ท่ี อ อ ก ม า เท่ี ย ว เพื่ อ ห า 
Achievements สนใจการช็อปป้ิง ติดส่ือสังคมออนไลน์ ชอบแบ่งปันประสบการณ์ในการท่องเท่ียว  
  1.2 ส่ือสารภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 5 เชียง ก าหนดอัตลักษณ์ร่วมในกลุ่ม 5 
เชียงและภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นของแต่ละเมือง โดยใช้ 3Cs (Creation Co-Creation Curation) 
ส่ือสารถึงลักษณะส าคัญของการท่องเท่ียวออกมาในเชิง ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม 
วัฒนธรรมชนเผ่า และวิถีชีวิตชุมชน สู่นักท่องเท่ียวทั่วโลก 
 
 2. สร้างสัมผัสที่ดีแก่นักท่องเที่ยว (Embracing High Touch) 
  2.1 การพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถของบุคลากร 
   1) แรงงาน การยกระดับมาตรฐานแรงงานสู่ระดับสากล อบรมทักษะด้านภาษา ปรับ
ทัศคติในการให้บริการ สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนและการแบ่งปันทรัพยากรแรงงาน
ในกลุ่ม 5 เชียง รวมถึงให้ความส าคัญกับสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
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   2) ผู้ประกอบการ ส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้ค าแนะน าในการพัฒนาธุรกิจการ
ประเมินสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และการฝึกอบรมแก่ผู้ประกอบการ เพื่อเพิ่มผลผลิตทางธุรกิจใน
ท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมในห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเท่ียว   
  2.2 ส่งเสริมมาตรฐานคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว ก าหนดมาตรฐานตาม ASEAN 
Standard ท้ังมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว มาตรฐานโรงแรมท่ีพัก มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง 
มาตรฐานกิจกรรมด้านการท่องเท่ียว มาตรฐานห้องน้ าสาธารณะส าหรับรองรับนักท่องเท่ียว ให้
ครอบคลุมเกณฑ์ในเรื่องสุขอนามัย ความปลอดภัย ส่ิงแวดล้อม และความสัมพันธ์กับชุมชน เพื่อมอบ
ประสบการณ์ท่ีดีแก่นักท่องเท่ียวและดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มศักยภาพ 
 
 3. ยกระดับการอ้านวยความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางภายในอนุภูมิภาค 
(Smooth and Secure Journey) 
  3.1 อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว อาทิ เพิ่มเท่ียวบิน -รถโดยสารระหว่าง
ประเทศในเส้นทางท่ียังไม่มี ไทย-เมียนมา-ลาว-จีน ผลักดันการใช้ Single Visa ส าหรับการเข้าออกใน 
4 ประเทศ รวมถึงผ่อนปรนข้อจ ากัดของ Border Pass ในการเดินทางท่องเท่ียว ลดกระบวนการใน
การขอ Visa ส าหรับท่องเท่ียว ส่งเสริมการใช้ระบบช าระเงิน-ระบบการจอง  
  3.2 การจัดการความปลอดภัยด้านการเดินทางท่องเท่ียว จัดต้ังหน่วยงานเพื่อดูแลความ
ปลอดภัยและช่วยเหลือนักท่องเท่ียว ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวทราบถึงช่องทางการขอรับความ
ช่วยเหลือ รวมถึงเส้นทางท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ท้ังในพื้นท่ีเมืองและระหว่างเส้นทางเช่ือมโยง 
 
 4. การบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม (Integrated Management) 
 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน ภาครัฐและภาคเอกชนภายในประเทศ ในห่วงโซ่คุณค่าการ
ท่องเท่ียว และการสนับสนุนในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวส าหรับภายในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
ตอนบน 
  
 5. เชื่ อมโยงแหล่งท่ องเที่ ยวและพัฒนาโครงสร้างพื้ นฐานสู่ เมืองรอง  (Link to 
Secondary Tourist Cities) 
  กระตุ้นการลงทุนในภาคการท่องเท่ียว อ านวยความสะดวก มอบสิทธิพิเศษให้แก่นัก
ลงทุนในพื้นท่ีเมืองรอง ท่ีจะเป็นจุดผ่านในการเดินทางท่องเท่ียว โดยหน่วยงานส่งเสริมการลงทุน
ภาครัฐและภาคเอกชน การรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลการตลาด เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสในการ
ลงทุน แนวทางส าหรับนักลงทุน และการจับคู่นักลงทุนกับผู้ประสานงานในท้องถิ่น สนับสนุนการ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเช่ือมโยงในเมืองรองภายในเส้นทางการท่องเท่ียวเพื่อน าไปสู่ผลประโยชน์
โดยรวมของอนุภูมิภาค  



 

 

ฒ
 

สรุปกลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) 
กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 

กลยุทธ์และกิจกรรมย่อย รายละเอียดกิจกรรม/ โครงการ วิธีการและขั้นตอนการด้าเนินงาน 
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา 
การด้าเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 
1. การท าการตลาด
เชิงสร้างสรรค์และ
การสื่อสารเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว
(Creative 
Marketing and 
Communications 
to Promote 
Tourism) 

1.1 พัฒนาโปรแกรมน า
เท่ียวและการตลาด
เฉพาะกลุ่ม 

1.1.1 การพัฒนากิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียว
เฉพาะกลุ่ม 
- High-Potential 
Experience 
- The Spiritual 
- Obsessive follower 

- น าเสนอ เผยแพร่ ผลการศึกษา
กลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวในพ้ืนที่กลุ่ม
อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน  
- หารือกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องใน 
การจัดท าโปรแกรมน าเที่ยวที่
เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเท่ียว 
- ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการตลาด
ผ่านช่องทางที่เหมาะสมกับกลุ่ม
นักท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย 

• • • • 

1.1.2 พัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียว
เชื่อมโยง ในพ้ืนที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่ม
น้ าโขงตอนบน โดยใช้จังหวัด
เชียงใหม่ เชียงรายเป็นศูนย์กลางใน
การส่งต่อนักท่องเท่ียว 
- เชียงใหม่-เชียงราย-เชียงทอง 
- เชียงใหม่-เชียงราย-เชียงรุง่ 
- เชียงใหม่-เชียงราย-เชียงตุง 

- น าเสนอ เผยแพร่ ผลการศึกษา
แนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวใน
พ้ืนที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
ตอนบน 
- แลกเปลี่ยนข้อมูลกับประเทศใน
กลุ่มฯ เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว
และกิจกรรมทางการท่องเท่ียวใน
เส้นทางท่องเท่ียวเชื่อมโยง 

การท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย 

• • • • 

1.2 สื่อสารภาพลักษณ์
ของการท่องเท่ียวใน
พ้ืนที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่ม

1.2.1 การก าหนดอัตลักษณ์ร่วมใน
กลุ่มในพ้ืนที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ า
โขงตอนบน และภาพลักษณ์ที่โดด

- น าเสนอ เผยแพร่ ผลการศึกษา
ภาพลักษณ์ทางการตลาดที่มีความ
เหมาะสม ส าหรับการท่องเท่ียวใน

การท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย 

•    
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กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 

กลยุทธ์และกิจกรรมย่อย รายละเอียดกิจกรรม/ โครงการ วิธีการและขั้นตอนการด้าเนินงาน 
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา 
การด้าเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 
น้ าโขงตอนบน เด่นของแต่ละเมือง โดยใช้  

(Creation Co-Creation 
Curation) 
- Creation การก าหนดภาพลักษณ์ 
- Co-creation การให้ภาคส่วนที่
เก่ียวข้องมีส่วนในการก าหนด
ภาพลักษณ์ ซึ่งท าให้ภาพลักษณ์ที่
ออกมาเหมาะสมกับนักท่องเท่ียว
และบริบทของพ้ืนที่ 
- Curation การรักษาภาพลักษณ์
ให้มีความย่ังยืน 

พ้ืนที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
ตอนบน 
- สร้างการรับรู้แก่นักท่องเท่ียวต่อ
ภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวใน
พ้ืนที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
ตอนบน 
- เผยแพร่ภาพลักษณ์รวมถึง
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่มีความ
สอดคล้องกัน 

2. สร้างสัมผัสที่ดีแก่
นักท่องเท่ียว 
(Embracing High 
Touch) 

2.1 การพัฒนาศักยภาพ 
ขีดความสามารถของ
บุคลากร 

2.1.1 จัดท าแผนการพัฒนา
บุคลากรด้านการท่องเท่ียวโดยใช้
กรอบข้อตกลงร่วมด้านบุคลากร
วิชาชีพท่องเท่ียวของอาเซียน 
(MRA on Tourism Professional: 
MRA-TP) โดยเน้นในเรื่องการ
บริการ 

- รวบรวมข้อมูลประเด็นปัญหาของ
ทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยว
ในต าแหน่งงานต่าง ๆ ในปัจจุบันที่
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่าง
เร่งด่วน 
- ก ากับดูแลการจัดอบรมส าหรับ ผู้
ฝึกสอน การจัดฝึกอบรมส าหรับ 
บุคลากรทางการท่องเท่ียว 
- ด าเนินการรับรองคุณภาพของ
บุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรม 

กรมการท่องเท่ียว • •   
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กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 

กลยุทธ์และกิจกรรมย่อย รายละเอียดกิจกรรม/ โครงการ วิธีการและขั้นตอนการด้าเนินงาน 
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา 
การด้าเนินงาน 
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2.2 ส่งเสริมการรับรอง
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ
บริการทางการท่องเท่ียว 

2.2.1 สร้างความตระหนักรู้แก่ต่อ
มาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก 
การบริการ และแหล่งท่องเที่ ยว 
ภายใต้กรอบ อาเซี ยนที่ มี อ ยู่ ใน
ปัจจุบัน ให้กับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
ในพ้ืนที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
ตอนบน อาทิ 
- ASEAN Green Hotel Standard 
- ASEAN CBT Standard 
- ASEAN Homestay Standard 
- ASEAN Public Toilet 
Standard 
- ASEAN Spa Standard 

- เผยแพร่มาตรฐานสิ่งอ านวยความ
สะดวก การบริการ และแหล่ ง
ท่ อ ง เที่ ย ว  ข อ งอ า เซี ย น  ผ่ าน
หน่วยงานที่ดูแลมาตรฐานของแต่
ละประเทศ 
- ด าเนินงานรับรองมาตรฐานสิ่ง
อ านวยความสะดวก การบริการ 
และแหล่งท่องเท่ียว ท่ีผ่านเกณฑ์  
- สร้างการรับรู้แก่นักท่องเที่ยวต่อ
มาตรฐานคุณภาพบริการทางการ
ท่องเท่ียว 

กรมการท่องเท่ียว • •   

3. ยกระดับการ
อ านวยความสะดวก
และความปลอดภัย
ในการเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในกลุ่ม
อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
ตอนบน (Smooth 
and Secure 

3.1 อ านวยความสะดวก
ให้แก่นักท่องเท่ียว
ภายในกลุ่มอนุภูมิภาค
ลุ่มน้ าโขงตอนบน 

3.1.1 การอ านวยความสะดวกใน 
การเดินทางท่องเท่ียวเชื่อมโยง
ภายในกลุ่มอนุภูมิภาค เช่น ผ่อน
ปรนกฎระเบียบในการใช้บัตรผ่าน
แดน ข้อตกลงการยอมรับ
ใบอนุญาตขับข่ีรถยนต์สากล 
ผลักดันการใช้ Single Visa เป็นต้น 

- วิเคราะห์ประเด็นปัญหา อุปสรรค
และจัดท าข้อเสนอแนะในส่วนของ
ประเทศไทยเพ่ือยกระดับการ
อ านวยความสะดวกในการเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่ม
น้ าโขงตอนบน 
- แลกเปลี่ยนข้อมูลกับประเทศใน
กลุ่มฯ ในกระบวนการจัดท าแนว

กระทรวงมหาดไทย 
 
ส านักงาน 
ตรวจคนเข้าเมือง 

• • • • 
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กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 

กลยุทธ์และกิจกรรมย่อย รายละเอียดกิจกรรม/ โครงการ วิธีการและขั้นตอนการด้าเนินงาน 
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 
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Journey) ทางการด าเนินงานเพ่ืออ านวยความ

สะดวกการเดินทางท่องเท่ียวภายใน
กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน 

3.1.2 การอ านวยความสะดวก
ภายในแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือรับมือ
กับกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายได้
ตรงกับสถานการณ์การท่องเท่ียว
โลก รวมถึงสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน์ 

- ปรับปรุงมาตรฐาน  และปรับ
ภาพลักษณ์สินค้าและบริการ
ทางการท่องเท่ียวในธุรกิจที่
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวให้อยู่ใน
ระดับสากล 
- ออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเท่ียวที่ค านึงถึง
ประโยชน์การใชง้านได้อย่าง
เหมาะสมกับนักท่องเท่ียวได้ทุก
ประเภท 
- พัฒนาระบบโครงข่ายศูนย์ข้อมูล 
และการให้ความช่วยเหลือ
นักท่องเท่ียว โดยให้ความส าคัญกับ
การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับนักท่องเท่ียวได้อย่าง
รวดเร็ว 

กรมการท่องเท่ียว • •   

3.2 การจัดการความ
ปลอดภัยส าหรับ

3.2.1 ยกระดับมาตรการรักษา
ความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว 

- สร้างความเชื่อมั่น และ
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยแก่

กรมการท่องเท่ียว 
 

• • •  



 

 

ถ 

กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 

กลยุทธ์และกิจกรรมย่อย รายละเอียดกิจกรรม/ โครงการ วิธีการและขั้นตอนการด้าเนินงาน 
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา 
การด้าเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 
นักท่องเท่ียว  - อาชญากรรม 

 - อุบัติเหตุ 
นักท่องเท่ียว โดยการบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมของเส้นทาง
ท่องเท่ียวให้มีระเบียบ และมีความ
สวยงาม  
- สร้างความพร้อมในเครือข่ายการ
ให้ความช่วยเหลือนักท่องเท่ียวกรณี
ฉุกเฉิน (emergency network) 
- การสร้างการรับรู้ และแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนแก่กลุ่มนักท่องเท่ียว
ในระหว่างท ากิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวบนฐานเทคโนโลยีการ
สื่อสาร อาทิ Application SMS 
เป็นต้น เพ่ือสร้างความรวดเร็ว และ
เข้าถึงนักท่องเท่ียวได้ง่าย  

 
กองบัญชาการ
ต ารวจท่องเท่ียว 

3.2.2 พัฒนาระบบรักษาความ
ปลอดภัยในเส้นทางท่องเท่ียว
เชื่อมโยง ในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ า
โขง โดยเฉพาะเส้นทางทางบกและ
ทางน้ า 
  
 

- ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะ และกรณี
ต้นแบบด้านระบบการจัดการความ
ปลอดภัยในเส้นทางท่องเท่ียว 
- แลกเปลี่ยนข้อมูลกับประเทศใน
กลุ่มฯ ในระบบการจัดการความ
ปลอดภัยในเส้นทางท่องเท่ียว 

กระทรวงคมนาคม 
 
กองบัญชาการ
ต ารวจท่องเท่ียว 

• •   



 

 

ท 

กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 

กลยุทธ์และกิจกรรมย่อย รายละเอียดกิจกรรม/ โครงการ วิธีการและขั้นตอนการด้าเนินงาน 
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา 
การด้าเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 
3.2.3 พัฒนาแนวปฏิบัติในการ
คุ้มครองนักท่องเท่ียวในพ้ืนที่กลุ่ม
อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน 

- ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
รวบ รวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของนักท่อง เที่ยวขณะที่มาเที่ยวใน
ประเทศไทย 
- แลกเปลี่ยนข้อมูลกับประเทศใน
กลุ่มฯ ส าหรับการจัดท า  
แนวปฏิบัติในการคุ้มครอง
นักท่องเท่ียว เพ่ือผลักดันให้เป็น
มาตรการคุ้มครองนักท่องเท่ียว
ส าหรับประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาค
ลุ่มน้ าโขงตอนบน 

กรมการท่องเท่ียว 
 
การท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย 

 • •  

4. การบริหารจัดการ
การท่องเท่ียวอย่างมี
ส่วนร่วม 
(Integrated 
Management) 

4.1 การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของชุมชน 
ภาครัฐและภาคเอกชน
ภายในประเทศ ในห่วง
โซ่คุณค่าการท่องเท่ียว 

4.1.1 จัดท าแนวทางการมีส่วนร่วม
ของชุมชน ภาครัฐและภาคเอกชน
ภายในประเทศ ในห่วงโซ่คุณค่าการ
ท่องเท่ียว 

- รวบรวมข้อมูลจากการศึกษา 
เก่ียวกับวิธีการที่น าไปสู่ความส าเร็จ
ในการกระตุ้นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน และกรณีตัวอย่างของการ
ท่องเท่ียว 
โดยชุมชนในประเทศไทย 
- แลกเปลี่ยนข้อมูลกับประเทศใน
กลุ่มฯ ในกระบวนการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของชุมชนและภาคเอกชน

กระทรวง 
การท่องเท่ียวและ 
กีฬา 
 
กรมการท่องเท่ียว 
 
 

•    



 

 

ธ 

กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 

กลยุทธ์และกิจกรรมย่อย รายละเอียดกิจกรรม/ โครงการ วิธีการและขั้นตอนการด้าเนินงาน 
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา 
การด้าเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 
ในการพัฒนาการท่องเท่ียว 

4.2 การสนับสนุนในการ
บริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวส าหรับภายใน
กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ า
โขงตอนบน 

4.2.1 ให้การสนับสนุนในการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียวส าหรับ
ภายในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
ตอนบน เช่น เงินกู้ยืมเพ่ือพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวเป็นต้น 

- แลกเปลี่ยนข้อมูลกับประเทศใน
กลุ่มฯ ในการบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียว หารือในประเด็นที่
ต้องการความสนับสนุน 
 

กระทรวง 
การท่องเท่ียวและ 
กีฬา 
 

 • •  

5. เชื่อมโยงแหล่ง
ท่องเท่ียวและพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานสู่
เมืองรอง 
(Link to 
Secondary Tourist 
Cities) 

5.1 กระตุ้นการลงทุนใน
ภาคการท่องเท่ียว 

5.1.1 จัดท าโปรแกรมการสนับสนุน
การลงทุนด้านการท่องเท่ียวในพ้ืนที่
เมืองรอง ส าหรับกระตุ้นการลงทุน
ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสินค้า
บริการทางการท่องเท่ียว และ
ผลักดันการเปิดเสรีการค้าการ
ลงทุนทางการท่องเท่ียว 

- จัดเตรียมข้อมูลเก่ียวกับการ
กระตุ้นการลงทุนของไทยในภาค
การท่องเท่ียวของประเทศไทย 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับประเทศ 
ในกลุ่มฯ ต่อความเป็นไปได้ใน 
การปรับนโยบายและกฎหมาย 
ด้านการลงทุนของอาเซียนให้ 
สอดคล้องกัน 
- จัดท ารายละเอียดเก่ียวกับการ
ส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเท่ียว
ในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง และ
เผยแพร่ต่อนักลงทุน 

ส านักงาน
คณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน 

• •   

 



น 

 

7. การน้าไปใช้ประโยชน์ 
 7.1 การประชุมสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว 5 เชียง (เชียงใหม่ เชียงราย เชียงรุ้ง เชียงตุง 
เชียงทอง) ภายใต้โครงการการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว 5 เชียง 

เมื่อวันท่ี 14 – 16 มีนาคม 2561  ณ โรงแรมเวียงอินทร์ ริเวอร์ไซด์ เชียงราย จังหวัด
เชียงราย ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา จังหวัดเชียงราย ร่วมกับ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย (สกว) และเครือข่ายมหาวิทยาลัย ประกอบไปด้วย มหาวิทยาลัยพะเยา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  ได้จัดการประชุมสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียว 5 เชียง โดยน าการ
วิจัยมาเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวในเมือง 5 เชียง ซึ่งภายในงานมีตัวแทน
ผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียวจากจังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ ราชอาณาจักรไทย เชียงตุง สาธารณรัฐ
แห่งสหภาพเมียนมาร์ เชียงรุ้ง สาธารณรัฐประชาชนจีน และเชียงทอง (หลวงพระบาง) สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เข้ามาร่วมรับฟังการน าเสนอผลการวิจัย ท่ีเกี่ยวข้องกับเส้นทางการ
ท่องเท่ียว 5 เชียง โดยนักวิชาการ และนักวิจัยจากสถาบันต่าง ๆ รวมถึงมีการจัดระดมความคิด เพื่อ
เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 5 เชียงได้เสนอแนะ และแสดงความคิดเห็น
ส าหรับทิศทางการผลักดันการท่องเท่ียว 5 เชียง โดยเฉพาะพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือใน
การขับเคล่ือนการท่องเท่ียว 5 เชียง ซึ่งได้รับเกียรติจาก นายสมบูรณ์ ศิรเวช รองผู้ว่าราชการจังหวัด
เชียงราย เป็นประธานในพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการขับเคล่ือนการท่องเท่ียว 5 เชียง 
ภายใต้โครงการการพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียว 5 เชียง โดยมีผู้ร่วมลงนามซึ่งเป็นตัวแทนจาก
เครือข่ายการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย นายกิตติ ทิศสกุล ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จังหวัด
เชียงราย ตัวแทนจากเครือข่ายการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ นายนภดล จริภักด์ิ  ประธานสภา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว จังหวัดเชียงใหม่ ประเทศไทย ตัวแทนจากเครือข่ายการท่องเท่ียวเชียงตุง 
ประเทศเมียนมา Mr.Sai Win ประธานชมรมมัคคุเทศก์ ตัวแทนจากเครือข่ายการท่องเท่ียวเชียงรุ่ง 
Mr.Zhou Wu ประธานกรรมการกลุ่มบริษัทตัวแทนน าเท่ียวสิบสองปันนาแห่งมณฑลยูนนาน ประเทศ
จีน  และตัวแทนจากเครือข่ายการท่องเท่ียว เชียงทอง (หลวงพระบาง) นายกางจักกี พันธะสมบัติ รอง
ประธานสมาคมบริษัทน าเท่ียวหลวงพระบาง สปป.ลาว 

การลงนามร่วมกันครั้งนี้เกิดขึ้นจากการร่วมประชุมสัมมนาของเครือข่ายการท่องเท่ียวท้ัง  5
เชียง จึงได้เกิดบันทึกข้อตกลงร่วมกัน เพื่อแสดงความร่วมมือในการขับเคล่ือนเครือข่ายทางธุรกิจ
ท่องเท่ียวระหว่างเครือข่ายท้ัง 5 เชียง โดยจะมีความร่วมมือกันในด้านการพัฒนาเส้นทางการ
ท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมให้ จังหวัดเชียงรายเป็นจุดเริ่มต้นของการเดินทางเช่ือมโยงไปท่องเท่ียวทั้ง5เชียง 
โดยจะมีความร่วมมือกันในด้านพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว 
ร่วมเป็นธุรกิจคู่ค้าทางการท่องเท่ียวและบริการในอาณาเขต 5 เชียง รวมท้ังเป็นการเปล่ียนและให้
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเท่ียวระหว่างกันตามท่ีผู้ร่วมลงนามร้องขอ เพื่อเป็นกรรมการหรือท่ีปรึกษาใน
การด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเท่ียว รวมไปถึงเป็นวิทยากรบรรยายข้อมูลต่างๆ และมอบหมาย
ให้ส านักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงราย เป็นผู้ประสานงานกับเครือข่ายการท่องเท่ียว 5 เชียง 
และงานอื่นๆตามท่ีเครือข่ายการท่องเท่ียว 5 เชียงเห็นชอบให้ด าเนินการ โดยการลงนามในครั้งนี้จะมี
ผลบังคับใช้เป็นเวลา 4 ปี นับจากวันลงนาม และจะมีผลบังคับใช้ต่อไปเมื่อได้รับความเห็นชอบร่วมกัน
และท าการบันทึกข้อตกลงกันใหม่ต่อไป  



บ 

 

 
ภาพ พิธีลงนามบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว 5 เชียง 

 
 นอกจากนี้ทางโครงการวิจัยได้น าผลการศึกษาวิจัยบางส่วนของข้อมูลเส้นทางการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเมือง 5 เชียงเข้ามาการจัดแสดง เผยแพร่ให้ผู้ท่ีเข้าร่วมประชุมได้มีโอกาสเข้ามาศึกษา และน า
ข้อมูลผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ และเชิงการศึกษาต่อไป  
 

 
ภาพ การเผยแพร่ข้อมูลผลการศึกษาวิจัยบางส่วนภายในงาน 



ป 

 

 7.2 การจัดประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์ศักยภาพในการจัดท้าเส้นทางท่องเที่ยว 
5 เชียง ร่วมกับส้านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย 

เมื่อวันท่ี 8-11 มกราคม 2561 คณะวิจัย โครงการการวิจัย “การส่งเสริมการท่องเท่ียว
เช่ือมโยงในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง)” น าทีมโดยผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
ประกอบศิริ ภักดีพินิจ หัวหน้าโครงการวิจัยย่อย 1 “แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่ม
อนุภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน (5เชียง)” ได้มีส่วนร่วมในการจัดประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์
ศักยภาพในการจัดท าเส้นทางท่องเท่ียว 5 เชียง ร่วมกับส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด
เชียงราย ณ ห้องประชุมดอยตุง โรงแรมดุสิต ไอส์แลนด์ จังหวัดเชียงราย ซึ่งได้รับเกียรติกล่าวเปิดงาน
โดย นายณรงค์ศักด์ิ โอสถธนากร ผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย ภายในงานมีกิจกรรมการเสวนาเรื่อง
ศักยภาพและโอกาสของการท่องเท่ียว 5 เชียง ในมุมมองนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว 
โดยมีวิทยากรบรรยายโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประกอบศิริ ภักดีพินิจ ภายใต้หัวข้อ “ภาพรวมของ
เส้นทางการท่องเท่ียว 5 เชียง” ซึ่งภายในงานมีผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียว ประเทศไทย ประเทศ
เมียนมา ประเทศจีน และสปป.ลาว ได้เข้ามาร่วมฟัง แลกเปล่ียนเรียนรู้ และท ากิจกรรมร่วมกัน 
โดยเฉพาะกิจกรรมการระดมความคิดเพื่อวิเคราะห์ศักยภาพในการจัดท าเส้นทางท่องเท่ียว 5 เชียง 
ทางทีมวิ จัยได้มี ส่วนร่วมเป็นวิทยากรกลุ่มในการสัมภาษณ์ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
ผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียวในประเทศไทย และต่างประเทศ จากการระดมความคิด และ
วิเคราะห์ศักยภาพ พบว่า การจัดท าเส้นทางท่องเท่ียว 5 เชียง สามารถจัดท าเส้นทางท่องเท่ียว
เช่ือมโยงได้ 4 เส้นทาง คือ 1. เส้นทางการท่องเท่ียวด้านอาหาร 2.เส้นทางการท่องเท่ียวชาและกาแฟ 
3.เส้นทางการท่องเท่ียวด้านศิลปะ และวัฒนธรรม และ 4.เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ นอกจากนี้ 
ทางโครงการวิจัยได้น าข้อมูลเส้นทางท่องเท่ียว 5 เชียง ท่ีเป็นส่วนหนึ่งของผลการศึกษามาเผยแพร่แก่
ผู้เข้าร่วมงานในลักษณะโปสเตอร์ ซึ่งผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียว และผู้เข้าร่วมประชุมท้ังใน
ประเทศ และต่างประเทศต่างให้ความสนใจ รวมถึงส่ือมวลชนท้ังวิทยุโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และส่ือ
ท้องถิ่นต่าง ๆ ได้เข้ามาสัมภาษณ์ และน าข้อมูลงานวิจัยบางส่วนไปเผยแพร่แก่สาธารณะชนต่อไป  
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ภาพ บรรยากาศภายในงานการจัดประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์ศักยภาพในการจัดท้า

เส้นทางท่องเที่ยว 5 เชียง 
 

 7.3 การเผยแพร่ข้อมูลการวิจัยในเส้นทางการท่องเที่ยวเมือง 5 เชียง ภายใต้การจัดงาน
เปิดฤดูกาลท่องเที่ยวเชียงของเมืองปลายทางแห่งความสุขที่หลากหลายหรือ Chiang Khong 
Best Destination  

เมื่อวันท่ี 21 ธันวาคม 2560 โครงการวิจัยแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่ม
อนุภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน (5 เชียง) ได้น าข้อมูลส่วนหนึ่งจากผลการวิจัย ซึ่งเป็นข้อมูลเส้นทางการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ี เมือง 5 เชียงไปเผยแพร่แก่นักท่องเท่ียว ผู้ประกอบการ หน่วยงานต่าง ๆ และ
ประชาชนท่ัวไป ภายใต้การจัดงานเปิดฤดูกาลท่องเท่ียวเชียงของเมืองปลายทางแห่งความสุขท่ี
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หลากหลายหรือ Chiang Khong Best Destination ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย อ าเภอ
เมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ท้ังนี้ภายงานจัดนิทรรศการมีการน าเสนอของดีเมืองเชียงของ พร้อม
การแสดง ชุดงานมหัศจรรย์ไทล้ือ การเสวนาสุดยอดศิลปะเส้นสายลายทอสีสันแห่งผืนผ้า อัตลักษณ์
แห่งวัฒนธรรมไทล้ือก้าวต่อไปสู่ความยั่งยืน ชุดการแสดงเชียงของดาวเด่นประกายเจ็ดแฉก และการ
การจัดแสดงเส้นทางการท่องเท่ียวข้ามโขงเช่ือมโยงไทย -ลาว ซึ่ งภายในงานมี ผู้ประกอบการ 
นักท่องเท่ียวเข้ามาเย่ียมชมนิทรรศการเป็นจ านวนมาก พร้อมท้ังส่ือมวลชนต่าง ๆ ได้เข้ามาน าข้อมูล
ไปประชาสัมพันธ์ต่อไป  
 

 
ภาพ การเผยแพร่ข้อมูลการวิจัยในเสน้ทางการท่องเที่ยวเมือง 5 เชียง  

ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย 
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การส่งเสริมการท่องเท่ียวเช่ือมโยงในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
ตอนบน (5 เชียง) มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) และเสนอกลยุทธ์การส่งเสริม การ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) โดยมีพื้นท่ีศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ 
เชียงราย ประเทศไทยกับ เมืองหลวงพระบาง (เมืองเชียงทอง) สปป .ลาว เมืองเชียงตุง รัฐฉาน 
ประเทศเมียนมา และเมืองสิบสองปันนา (เมืองเชียงรุ้ง) มณฑลยูนนาน ประเทศจีน 
 ในการศึกษาครั้งนี้ คณะวิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูล จากข้อมูลการรับรู้และพฤติกรรมของ
ท่องเท่ียวต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ข้อมูลจากการส ารวจทรัพยากรทางการท่องเท่ียว 
ข้อมูลความสนใจและเป้าหมายของผู้ประกอบการจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และข้อมูลจากการศึกษา
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการก าหนดภาพลักษณ์และกลยุทธ์การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) พบว่า พื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาค
ลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) มีภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสม ในภาพรวม คือ 
Discovering Modern Essence of Ancient Kingdom (การค้นพบแก่นแท้ของอาณาจักรโบราณ ) 
และแต่ละเมืองมีภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมดังนี้ เชียงใหม่เป็นเมืองแห่ง Gastronomy 
เชียงรายเป็นเมืองแห่ง Aesthetic เชียงรุ้งเป็นเมืองแห่ง Culture Tribes เชียงทองเป็นเมืองแห่ง 
Living Culture และเชียงตุงเป็นเมืองแห่ง Architecture 
 กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) อันจะ
น าไปสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวเช่ือมโยงในพื้นท่ี 5 เชียง สามารถแบ่งได้เป็น 5 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ 1) 
การท าการตลาดเชิงสร้างสรรค์และการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 2) การสร้างสัมผัสท่ีดีแก่
นักท่องเท่ียว 3) การยกระดับการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางท่องเท่ียว
ภายในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน 4) การบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชน ภาครัฐและภาคเอกชนในห่วงโซ่คุณค่าการท่องเท่ียว และ 5) การเช่ือมโยง
แหล่งท่องเท่ียวและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสู่เมืองรอง 
 
ค้าส้าคัญ: การส่งเสริมการท่องเท่ียว, กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน, 5 เชียง 
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Abstract 
 

The study of Tourism Promotion in Upper Mekong Subregion (5 Chiang cities) 
aims to identify suitable marketing image for tourism in Upper Mekong Subregion and 
propose tourism promotional strategies in this subregion. The five areas of this study 
are in Chiang Mai, and Chiang Rai in the Kingdom of Thailand, Luang Prabang (Chiang 
Thong) in the Lao People's Democratic Republic, Chiang Tung (or Kengtung) of Shan 
State in the Republic of the Union of Myanmar, and Xishuangbanna (Chiang Rung) of 
Yunnan Province in the People's Republic of China. 

In this study, the researchers synthesized data from the information of 
perceptions and tourist behaviors to components and elements of tourism in the 
area of Upper Mekong Subregion. The information is also from the tourism resource 
surveys, the in-depth interviews with entrepreneurs on attractiveness and their goals, 
and from the study of outstanding tourism activities. We used this information to 
serve as a basis for the image identification and tourism promotional strategies in the 
Upper Mekong Subregion (5 Chiangs). Consequently, we find out that suitable 
marketing image in the subregion is “The Discovering Modern Essence of Ancient 
Kingdom” and the suitable marketing images of each city ,viz, Chiang Mai is a City of 
Gastronomy, Chiang Rai is a City of Aesthetic, Chiang Rung is a City of Culture tribes, 
Chiang Thong is a City of Living culture, and Chiang Tung is a City of Architecture. 

The tourism promotional strategies in the Upper Mekong Subregion (5 
Chiangs), which will lead to the tourism development in 5 Chiang areas, can be 
divided into 5 main strategies: 1) Creative marketing and Communication to promote 
tourism; 2) Embracing High Touch; 3) Smooth and Secure Journey; 4) Integrated 
Management; and 5) Tourist attractions connectivity and infrastructure development 
to secondary tourist cities. 

 
Keyword: Tourism Promotion, Upper Mekong Subregion, 5 Chiang   
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บทท่ี 1 
บทน้า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันประเทศในกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งอันประกอบด้วย ประเทศบรูไนดารูซาลาม 
ติมอร์ เลสเต กัมพูชา อินโดนีเซีย มาเลเซีย เมียนมา ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เวียดนาม ลาว และไทย  
ถือเป็นพื้นท่ีท่ีมีแนวโน้มการขยายตัวของนักท่องเท่ียว ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงประเทศไทยพบว่ามี  
ข้อได้เปรียบทางลักษณะทางภูมิศาสตร์ มีพื้นท่ีของประเทศเอื้ออ านวย มีพรมแดนท่ีสามารถเช่ือมต่อ
ได้หลายประเทศ ตลอดจนมีอาณาเขตต้ังอยู่ในต าแหน่งใจกลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
อีกด้วย (ศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ, 2556: น. 7) กอปรกับ ประเทศไทยยังอยู่ในกลุ่มประเทศ
อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงท่ีประกอบไปด้วยประเทศไทย เมียนมา ลาว กัมพูชา เวียดนาม และจีน ซึ่งรัฐบาล
ของประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงมีการลงนามในกรอบความร่วมมือทางด้านสัง คม เศรษฐกิจ 
การเมือง และการท่องเท่ียว (ส านักเลขาธิการอาเซียน, 2554: น. 6) ตลอดจนเป็นพื้นท่ีท่ีอุดมไปด้วย
ทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนเป็น จุดศูนย์กลางในการเช่ือมต่อระหว่างภูมิ ภาคเอเชียใต้  
เอเชียตะวันออก และเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อส่งเสริมให้ขยายตัว
ทางการค้า การลงทุน รวมท้ังการเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจในเวทีโลก ส าหรับทางด้านการท่องเท่ียวมี
แผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวร่วมกันและสนับสนุนธุรกิจภาคเอกชนเปิดธุรกิจท่องเท่ียวเช่ือมโยงกัน  
ซึ่งถือเป็นการเพิ่มขีดความสามารถและโอกาสในการค้าและการลงทุน (นฤพนธ์ เลิศกาญจนาพร และ
คณะ, 2558: น.2)  
 ในปัจจุบันคนไทยและชาวต่างชาติมีความสนใจเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
ตอนบนเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ี
อุดมสมบูรณ์ มีความโดดเด่นทางด้านทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรมด้ังเดิมท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ
ของนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี ซึ่งประกอบด้วยภูมิภาคตอนบนของประเทศไทย คือ เชียงใหม่ 
เชียงราย เชียงตุง (สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา) เชียงรุ้ง (สาธารณรัฐประชาชนจีน) เชียงทอง 
(หลวงพระบางในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) (สุขุม เฉลยทรัพย์, 2556: น.  1) ซึ่ง
สอดคล้องกับองค์การการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : UNWTO) ได้พยากรณ์ว่า
เมื่อถึงปี พ.ศ. 2563 จะมีนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศจ านวน 1,600 ล้านคน ภูมิภาคท่ีมีแนวโน้มเป็น
แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก และกลุ่มประเทศในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ เป็นจุดหมายการท่องเท่ียวแห่งใหม่ท่ีมีผู้นิยมเดินทางเข้ามาเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
(แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ  พ.ศ. 2555-2559 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554, หน้า 
5) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี พ.ศ. 2563 ประเทศจีนจะเป็นประเทศท่ีมีนักท่องเท่ียวเดินทางออกนอก
ประเทศประมาณ 130 ล้านคน ซึ่งมีจ านวนมากท่ีสุดในโลก (WTO, 2004) 
 ท้ังนี้ กลุ่มจังหวัดล้านนาตะวันออก อันประกอบด้วยจังหวัดเชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน 
ได้ถูกจัดให้เป็นกลุ่มจังหวัดที่มีพื ้นที่เชื่อมโยงทั้งทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมท่ี
ติดต่อกับประเทศเพื ่อนบ้านและเชื่อมโยงกับความร่วมมือกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง (Greater 
Mekong Sub-region: GMS) โดยเฉพาะจังหวัดเชียงราย เป็นจังหวัดที่ชายแดนติดต่อกับประเทศ
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เพื ่อนบ้านถึงสองประเทศคือ ประเทศเมียนมา และประเทศลาว และ มีแม่น้ าโขงเป็นเส้นแบ่ง
พรมแดนในบางช่วง จึงสามารถเช่ือมโยงไปยังประเทศเมียนมา ประเทศลาว และพื้นท่ีทางตอนใต้ของ
ประเทศจีนได้ 2 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทาง R3A ไทย ลาว จีน และเส้นทาง R3B ไทย เมียนมา จีน และ
ด่านชายแดนถาวรอยู่ถึง 5 แห่ง ประกอบด้วย จุดผ่านแดนถาวรบริเวณชายแดนไทย – เมียนมา อยู่ 2 
แห่ง คือ สะพานข้ามน้ าสาย สะพานข้ามน้ าสายแห่งท่ี 2 ในอ าเภอสาย จุดผ่านแดนถาวรบริเวณ
ชายแดนไทย – ลาว 2 แห่ง คือ ด่านเชียงของ ด่านเชียงแสน (ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง , 2557) 
และสอดคล้องกับ สุขุม เฉลยทรัพย์ ท่ีได้กล่าวถึงเส้นทางการเดินทางในพื้นท่ีอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงท่ี
หลากหลาย อาทิ เส้นทางบกท่ีมีการสร้างถนนจากแม่สายสู่เมียนมาไปยังจีน เช่ือมต่อไปยัง  
สิบสองปันนา เชียงรุ้ง เส้นทางรถไฟ ท่ีมีการก่อสร้างจากเด่นชัย – เชียงราย และเชียงรุ้งผ่านลาว 
เส้นทางน้ า ท่ีมีการปรับปรุงสร้างท่าเรือ 14 แห่ง จากเชียงรุ้งถึงเชียงทอง เช่ือมระหว่างจีนตอนใต้ – 
เมียนมา – ลาว – เชียงราย ถึงหลวงพระบาง และเส้นทางขนส่งทางอากาศ ท่ีมีการส่งเสริม ให้มี 
สายการบินเช่ือมโยงกับประเทศอื่น ๆ ในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง  
 เมื่อพิจารณาถึงพื้นท่ีอารยธรรมล้านนา พบว่า มีความพร้อมของทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว 
ซึ่งประกอบไปด้วยจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย โดยพบความโดดเด่นด้านศักยภาพของพื้นท่ี  ได้แก่ 
จังหวัดเชียงใหม่ ถือเป็นเมืองต้อนรับหรือประตูสู่เส้นทางอารยธรรมล้านนา มีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม
ท่ีเด่นชัด มีความพร้อมทางด้านส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี 
จังหวัดเชียงราย เป็นเมืองชายแดน ประตูสู่อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง เป็นจังหวัดท่ีมีวัฒนธรรม ภูมิปัญญา 
และวิถีชีวิตแบบล้านนา (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554: น. 6) 
 อารยธรรมล้านนา ประกอบด้วยเมืองกลุ่มหนึ่ งซึ่ งมีความสัมพันธ์กันทางวัฒนธรรม 
สถาปัตยกรรม ศาสนา โดยในสมัยท่ีอาณาจักรล้านนาเจริญรุ่งเรือง เคยมีอิทธิพล แผ่กระจายออกไป
อย่างกว้างขวาง ก่อให้เกิดกลุ่มอานาจักร 5 เชียง ซึ่งประกอบด้วย เชียงใหม่ เชียงราย เชียงทอง 
(ปัจจุบันคือ หลวงพระบาง ประเทศลาว) เชียงตุง ประเทศพม่า และเมืองสิบสองปันนา (เมืองเชียงรุ้ง) 
มณฑลยูนนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นกลุ่มของรัฐท่ีมีความสัมพันธ์กันเนื่องจากเป็น
กลุ่มรัฐท่ีในอดีตเคยอยู่ในกลุ่มอารายธรรมล้านนา โดยในปัจจุบันประชาชนในพื้นท่ีท้ัง 5 เชียง ยังคง
ด ารงไว้ซึ่งอัตลักษณ์และสืบสานภูมิปัญญาของบรรพบุรุษไว้ได้อย่างเข้มแข็ง ซึ่งท าให้ในปัจ จุบันท้ัง  
5 เชียง ยังคงมีความใกล้เคียงกันท้ังในด้านของ ภาษา ศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม จารีต ศาสนา 
เป็นต้น (เรืองฤทธิ์ แก้วเปียง, 2559: น. 95-110) 
 ท้ังนี้หน่วยงานต่าง ๆ ด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทยได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนา 
การท่องเท่ียวเช่ือมโยง 5 เชียง โดยการท่องเท่ียวเช่ือมโยง 5 เชียง เป็นแผนปฏิบัติการพัฒนาใน 
เขตการพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา ซึ่งเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558 
– 2560 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาขีดความสามารถและกลไกการจัดการการพัฒนาการท่องเท่ียว
อารยธรรมล้านนาให้มีศักยภาพ โดยเน้นเจาะกลุ่มนักท่องเท่ียวคุณภาพท้ังไทยและต่างชาติ และ
เช่ือมโยงเครือข่ายการท่องเท่ียวกับประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง โดยมีวิ สัยทัศน์  คือ  
“การท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาล้านนาเชิงสร้างสรรค์ เช่ือมโยงอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง ” 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) 



3 

 

 นอกจากความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว ศิลปวัฒนธรรม หรือวิถีชีวิตของชุมชนใน 
แหล่งท่องเท่ียวแล้ว ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียว (Tourism Destination Image) เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมี
ความส าคัญต่อการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว 
โดยการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวมักจะขึ้นอยู่กับภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ และมโนภาพ
ของนักท่องเท่ียว เนื่องจากการท่องเท่ียวไม่สามารถทดลองท่องเท่ียวก่อนได้ จึงส่งผลให้ภาพลักษณ์
ทางการท่องเท่ียว เป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว (Baloglu & Mccleary, 
1999)  
 แต่ท้ังนี้ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวในปัจจุบันยังไม่ชัดเจนซึ่งท าให้ไม่สามารถท าการส่งเสริม
การท่องเท่ียวได้อย่ างมีประ สิทธิภาพ  และจะท าให้ การส่งเสริมการท่องเท่ียวไม่ตรงกับ 
กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม ดังนั้นจากปัญหาดังกล่าว รวมถึงศักยภาพทางด้านภูมิศาสตร์และ
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวของพื้นท่ี 5 เชียง ท าให้เล็งเห็นโอกาสในการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียว
เช่ือมโยงในพื้นท่ี จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาทรัพยากรทางการท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียว อันมี 
พื้นท่ีเช่ือมโยง คือ ประเทศไทยประกอบด้วย จังหวัดเชียงใหม่ และเชียงราย ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว คือ เมืองหลวงพระบาง (เมืองเชียงทอง) แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐ
แห่งสหภาพเมียนมา คือ เมืองเชียงตุง และประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน คือ เมืองสิบสองปันนา 
(เมืองเชียงรุ้ง) มณฑลยูนนาน เพื่อท าการก าหนดกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายในแต่ละเส้นทางท่องเท่ียว
เช่ือมโยงพื้นท่ี 5 เชียง อันจะน าไปสู่การก าหนดภาพลักษณ์ทางการตลาด ซึ่งจะท าให้นักท่องเท่ียวรับรู้
ถึงภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวซึ่งจะสามารถกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจท่องเท่ียวได้ รวมถึงกลยุทธ์
การส่งเสริมการท่องเท่ียวเช่ือมโยงในพื้นท่ี 5 เชียงท่ีมีความเหมาะสมต่อบริบทแวดล้อม เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการพัฒนาฐานความเข้มแข็งทางทรัพยากรการท่องเท่ียวและการเช่ือมโยงการท่องเท่ียว
ในพื้นท่ี 5 เชียงต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 ก าหนดภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสม ส าหรับการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) 
 1.2.2 เสนอกลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน  
(5 เชียง) 
 
1.3 ขอบเขตการวิจัย  
 1.3.1 ขอบเขตพื้นท่ี 
  ในการเสนอแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน  
(5 เชียง) มีขอบเขตพื้นท่ี ดังนี้  
   1) พื้นท่ีอารยธรรมล้านนา ประกอบด้วยจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ประเทศไทย 
   2) เมืองหลวงพระบาง (เมืองเชียงทอง) สปป.ลาว 
   3) เมืองเชียงตุง รัฐฉาน ประเทศเมียนมา 
   4) เมืองสิบสองปันนา (เมืองเชียงรุ้ง) มณฑลยูนนาน ประเทศจีน 
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ภาพที่ 1-1 แผนท่ีแสดงขอบเขตพื้นท่ีวิจัย 

 
ที่มา : คณะวิจัย  
 
 1.3.2 ขอบเขตเนื้อหา 
  1) ก าหนดภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสม ในเส้นทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี
กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) ท่ีเช่ือมโยงประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง โดย
เช่ือมโยงจากจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ประเทศไทย  กับ เมืองหลวงพระบาง (เมืองเชียงทอง)  
แขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว เมืองเชียงตุง รัฐฉาน ประเทศเมียนมา และเมืองสิบสองปันนา (เมือง
เชียงรุ้ง) มณฑลยูนนาน ประเทศจีน  
  2) เสนอกลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน  
(5 เชียง) 
 1.3.3 ขอบเขตประชากร 
  1) หน่วยงานราชการส่วนกลาง ประกอบด้วยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการต่างประเทศ และหน่วยงานราชการส่วนกลางอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
  2) หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย ด่านศุลกากรเชียงของ ด่านตรวจ 
คนเข้าเมืองเชียงของ ด่านศุลกากรแม่สาย ด่านตรวจคนเข้าเมืองแม่สาย ส านักงานการท่องเท่ียวและ
กีฬา จังหวัดเชียงใหม่  และเชียงราย ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่  และเชียงราย การท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทยจังหวัดเชียงใหม่ และเชียงราย และหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
  3) กลุ่มองค์กรภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการค้าชายแดนและการท่องเท่ียว 
และธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ประกอบด้วย สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ 
และเชียงราย หอการค้าจังหวัดเชียงใหม่  และเชียงราย สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม่  และ
เชียงราย ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการด้านท่ีพัก ผู้ประกอบการด้านการขนส่ง เป็นต้น 
  4) หน่วยงานภาครัฐระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาค
ลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) 
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  5) กลุ่มองค์กรภาคเอกชน ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
ตอนบน (5 เชียง)  
 1.3.4 ขอบเขตด้านเวลา: 1 ปี 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1.4.1 หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องเช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กรมการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย สมาคมโรงแรมแห่งประเทศไทย เป็นต้น สามารถน าข้อมูลไปปรับใช้กับนโยบายและ
กลยุทธ์ แล้วน าไปพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 1.4.2 อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษานักวิ จัยในสถาบันต่างๆ ได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
เพื่อน าไปต่อยอดการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และเป็นกรณีศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 
 1.4.3 นิสิต นักศึกษาในสถาบันต่างๆ ได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อในการพัฒนาการศึกษา 
 1.4.4 นั กวิ จั ยรุ่น ใหม่ ไ ด้ เรียนรู้ ก ระบวนการวิ จัย  และ เป็ น ฐานข้อมู ล เพื่ ออ้ างอิ ง 
ในกระบวนการพัฒนางานวิจัยอื่นๆ ต่อไป 
 
1.5 นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
 พื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) หมายถึง พื้นท่ีศึกษาวิจัย ประกอบไปด้วย 
จังหวัดเชียงใหม่  จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย กับเมืองหลวงพระบาง (เมืองเชียงทอง)  
แขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว เมืองเชียงตุง รัฐฉาน ประเทศเมียนมา และเมืองสิบสองปันนา (เมือง
เชียงรุ้ง) มณฑลยูนนาน ประเทศจีน 
  



 

 

บทท่ี 2 
การทบทวนเอกสาร และวรรณกรรม 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฏี และเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 การศึกษาการส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง)  
มีแนวคิดทฤษฏี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 2.1.1 ภาพลักษณ์ทางการตลาด 
 2.1.2 แนวคิดคุณภาพการบริการ 
 2.1.3 องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 
 2.1.4 แนวคิดการรับรู้ (Perceptions) 
 2.1.5 แนวคิดการท่องเท่ียวข้ามแพรมแดน 
 2.1.6 แนวคิดด้านแนวโน้มการท่องเท่ียวโลก และนักท่องเท่ียวในอนาคต 
 2.1.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 2.1.1 ภาพลักษณ์ทางการตลาด 
  ภาพลักษณ์ทางการตลาด Beristain & Zorrilla (2011) ได้ให้ความหมายภาพลักษณ์ทาง
การตลาดว่าเป็นส่ิงท่ีสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพ ความหลากหลาย และแสดงถึงตัวตนท่ีชัดเจนของ
สินค้าหรือบริการต่างๆ ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้สินค้าหรือบริการนั้นๆ และ
สามารถก่อให้เกิดความจงรักภักดีต่อสินค้าหรือบริการท่ีลูกค้าเลือก ในขณะท่ี Philip Kotler (2000) 
ได้อธิบายถึง ภาพลักษณ์ไว้คือ องค์รวมของความเช่ือ ความคิด และความประทับใจท่ีมีต่อสินค้าหรือ
บริการหนึ่งๆ ซึ่งจะส่งผลต่อการกระท าท่ีบุคคลหนึ่งๆมีต่อสินค้าหรือบริการนั้นๆ ซึ่งสอดคล้องกับ 
Robinson and Barlow (1959) ท่ีได้อธิบายว่า ภาพลักษณ์ทางการตลาดคือ ภาพท่ีเกิดขึ้นในจิตใจ
ของลูกค้าตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อสินค้าหรือบริการนั้นๆ โดยภาพท่ีเกิดขึ้นจะมาจากการรับรู้
ทางตรง ซึ่งเกิดจากการได้รับประสบการณ์จริง และทางอ้อม ซึ่งเกิดจากการรับรู้ผ่านประสบการณ์ของ
บุคคลอื่น หรือการโฆษณา เป็นต้น และสอดคล้องกับ Anderson and Rubin (1993) ซึ่งได้ให้ค า
นิยามว่า ภาพลักษณ์ทางการตลาด หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าหรือบริการ โดยเปรียบ
สินค้าหรือบริการเป็นเสมือนบุคคลท่ีมีบุคลิกและลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันออกไป 
  จากการศึกษาด้านภาพลักษณ์ทางการตลาดของคณะวิจัย สรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ 
ทางการตลาดส าหรับการท่องเท่ียว คือ ภาพท่ีสะท้อนถึงคุณภาพ ความหลากหลาย ตัวตนท่ีชัดเจน 
และความเป็นเอกลักษณ์ของการท่องเท่ียวในเส้นทางนั้นๆ ซึ่งเกิดจากการรับรู้ผ่านประสบการณ์ท้ัง
ทางตรงและทางอ้อมของนักท่องเท่ียว ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 
 
 2.1.2 แนวคิดคุณภาพการบริการ 
  กรอนรูส (Groonroos, 1990) อธิบายถึงรูปแบบการรับรู้ คุณภาพการบริการ 
(Groonroos Perceived Serviced Quality Model) ว่าเป็นคุณภาพการให้บริการท่ีผู้รับบริการรับรู้
เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง คุณภาพบริการท่ีผู้รับบริการคาดหวัง (Expected Quality) กับ คุณภาพ
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บริการท่ีเกิดจากประสบการณ์การใช้บริการของผู้รับบริการ (Experiences Quality) และเมื่อน ามา
พิจารณาร่วมกัน จะกลายเป็นคุณภาพบริการท่ีผู้รับบริการรับรู้ท้ังหมด (Total Perceived Quality) 
อันน าไปสู่ผลขั้น สุดท้ายเป็นคุณภาพท่ีรับรู้ ได้ (Perceived Service Quality) ท้ังนี้หากผลการ
เปรียบเทียบไม่สอดคล้องกัน จะต้องพิจารณาว่าความไม่สอดคล้องดังกล่าวส่งผลต่อการรับรู้ของลูกค้า
ในเชิงบวกหรือเชิงลบอย่างไร ท้ังนี้กรอนรูสได้อธิบายรายละเอียดขององค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 
   1) คุณภาพบริการท่ีผู้รับบริการคาดหวัง  (Expected Quality) คือส่วนท่ีได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยต่างๆอาทิ การส่ือสารทางการตลาด (Marketing Communication) ภาพลักษณ์
องค์กร (Image) การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth Communication) ความต้องการ
ของลูกค้า 
   2) คุณภาพบริการท่ี เกิ ดจากประสบการณ์ การใช้บริการของผู้รับบริการ 
(Experiences Quality) เป็นส่วนท่ีเกิดขึ้นหลังจากการรับบริการโดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลประกอบด้วย 
    - ภาพลักษณ์ขององค์กร (Image) 
    - คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) คือ ผลท่ีนักท่องเท่ียวได้รับบริการ
กล่าวคือผู้รับบริการได้รับบริการอะไร อาทิ แขกโรงแรมได้รับบริการห้องพัก ผู้โดยสารขึ้นรถไฟได้รับ
บริการน าผู้โดยสารไปยังจุดหมายปลายทาง เป็นต้น 
    - คุณภาพเชิงหน้าท่ี (Functional Quality) คือ กระบวนการในการได้รับบริการ
กล่าวคือผู้รับบริการได้รับบริการนั้นอย่างไร อาทิ ผู้ให้บริการเป็นอย่างไร และมีการเข้าถึงบริการ
อย่างไรเป็นต้น  
  Parasuraman, Berry and Zeithaml (1988) ก ล่าวถึ ง SERVQUAL Model ว่าเป็น
เครื่องมือท่ีใช้ศึกษาช่องว่างระหว่างการด าเนินงานขององค์กร และความคาดหวังของผู้ใช้บริการท่ี 
ใช้บริการ เพื่อน ามาพัฒนาเป็นแนวทางและเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการบริการ โดยมิติท่ีใช้
ส าหรับวัดความพึงพอใจของลูกค้าในงานบริการประกอบด้วย 
   - บริการท่ีจับต้องได้เป็นรูปธรรม (Tangibles) 
   - บริการท่ีไว้ใจได้ ถูกต้องแม่นย า (Reliability) 
   - ความมุ่งมั่นเต็มใจในการให้บริการ (Responsiveness) 
   - ให้บริการด้วยความรู้ความช านาญ และสร้างความเช่ือมั่นแก่ลูกค้า (Assurance) 
   - ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ลูกค้าพนักงานให้ความส าคัญกับลูกค้ารายบุคคล 
(Empathy) 
  
 2.1.3 แนวคิดองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 
  Dickman (1996) กล่าวถึงองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวว่า มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ  
5 ประการ (5As) มีดังนี้ 
   1) ความดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวที่สามารถดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเท่ียวอาทิ มีความสวยงาม มีเสน่ห์เฉพาะตัว ท่ีสามารถดึงดูด ซึ่งอาจเกิดจาก
ธรรมชาติหรือเป็นส่ิงท่ีมนุษย์สร้างขึ้นอันมีสาเหตุมาจากมีความงามตามธรรมชาติ ได้แก่ ชายหาดขาว 
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แนวปะการังท่ีมีสีสันสวยงาม รวมทั้งปลาชนิดต่างๆ ป่าท่ีมีพันธุ์ไม้นานาชาติ หรือ ความงดงามท่ีมนุษย์
สร้างขึ้น  
   2) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) หมายถึง ความสามารถในการ
เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างสะดวก และใกล้ชิด เพราะหากนักท่องเท่ียวขาดความสะดวกใน
การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว แม้แหล่งท่องเท่ียวจะมีความสวยงามก็อาจท าให้นักท่องเท่ียวไม่เดินทางไป
ท่องเท่ียว 
   3) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวต้องการได้รับเพื่อ 
ความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว อาทิ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือโครงสร้างพื้นฐานในแหล่ง
ท่องเท่ียว  
   4) ท่ีพัก (Accommodation) หมายถึง ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวต้องการใช้เพื่อการนอนพัก
ค้างแรมภายในแหล่งท่องเท่ียว 
   5) กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภายในแหล่งท่องเท่ียวหรือการ
ท่องเท่ียวหนึ่ง 
  นาตยา ธนพลเกียรติ (2547) อธิบายองค์ประกอบการท่องเท่ียวว่ามีองค์ประกอบ 4 
องค์ประกอบ ดังนี้ 
   1) ทรัพยากรท่องเท่ียว เป็นปัจจัยดึงดูดให้เกิดการท่องเท่ียว ได้แก่ สถานท่ี กิจกรรม 
และวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ของพื้นท่ี ลักษณะของแหล่งท่องเท่ียว จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ มีดังนี้ 
    1.1) แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ ได้แก่ ภูเขา น้ าตก ชายหาด และถ้ า เป็นต้น 
    1.2) แหล่งท่องเท่ียวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และ
ศาสนา เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี ได้แก่ โบราณสถาน ศาสน
สถาน เทวสถาน และพิพิธภัณฑ์ทางโบราณคดี เป็นต้น 
    1.3) แหล่งท่องเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรม ได้แก่ งานประเพณี 
วิถีชีวิตของผู้คนในชุมชน และการประกอบอาชีพ เป็นต้น 
   2) การบริการ เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว และการให้ความรู้ความ
เข้าใจแก่นักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียว บริการท่องเท่ียวท่ีส าคัญ ได้แก่ ท่ีพักแรม ร้านอาหาร และป้าย
แสดงสัญลักษณ์ และการส่ือความหมาย เป็นต้น 
   3) การตลาดเพื่ อการท่องเท่ียว หมายถึง การส่งเสริมการท่องเท่ียว การ
ประชาสัมพันธ์ตามหลักการตลาด 
   4) การบริหาร หมายถึง กฎ ระเบียบปฏิบัติ รวมถึงองค์กรและบุคคลท่ีบริหารจัดการ
ทรัพยากรท่องเท่ียว การบริการท่องเท่ียว และการตลาดเพื่อการท่องเท่ียวให้เกิดความน่าสนใจ และ
ดึงดูดการท่องเท่ียวให้เกิดขึ้นในพื้นท่ี 
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  บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) กล่าวถึงองค์ประกอบของการท่องเท่ียว มี 3 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 
   1) ส่ิงดึงดูดใจ คือ องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเท่ียวที่ต้องมีความสามารถในการ
ดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้เดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ซึ่งอาจเป็นได้ท้ังภาพลักษณ์ ราคา ค่าใช้จ่าย
ในการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว และกิจกรรมเป็นต้น 
   2) เส้นทางขนส่ง และการเข้าถึง คือ เส้นทาง เครือข่ายคมนาคม การขนส่งท่ี
สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวหนึ่ง ซึ่งหมายความรวมถึงการเข้าถึง การติดต่อ เช่ือมโยงกันระหว่าง
ทรัพยากรท่องเท่ียวหนึ่งกับทรัพยากรท่องเท่ียวหนึ่งท่ีอยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียงกัน รวมถึงการมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกในด้านการขนส่ง อาทิ ท่ีจอดรถ สถานีรถไฟ ท่าเรือ หรือ ท่าอากาศยาน เพื่อน า
นักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวหรือเข้าถึงทรัพยากรท่องเท่ียวได้อย่างสะดวก และปลอดภัย 
   3) ส่ิงอ านวยความสะดวก คือส่ิงท่ีผู้จัดการท่องเท่ียว หรือ ผู้บริหารแหล่งท่องเท่ียวได้
จัดเตรียมไว้บริการให้นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามายังแหล่งท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้รับความ
สะดวกสบาย ปลอดภัย และเกิดความประทับใจ ท าให้นักท่องเท่ียวอยากใช้เวลาท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวยาวนานเพิ่มขึ้นหรือต้องการกลับมาท่องเท่ียวซ้ า  
  ในปี 2555 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) ได้ปรับปรุงองค์ประกอบการท่องเ ท่ียว มี 4 
องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ ทรัพยากรท่องเท่ียว การตลาดท่องเท่ียว นักท่องเท่ียว และอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว  
  เศกสรรค์ ยงวณิชย์ และคณะ (2550) กล่าวถึง ทรัพยากรการท่องเท่ียว หรือ แหล่ง
ท่องเท่ียว คือ ส่ิงดึงดูดใจท่ีท าให้เกิดการเดินทาง หรือ การท่องเท่ียว เพื่อความเพลิดเพลินสนุกสนาน 
และเพิ่มพูนความรู้ตลอดจนทัศนคติท่ีกว้างขวางในมุมมองอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ทรัพยากรท่องเท่ียว
เปรียบเสมือนสินค้าท่ีสามารถดึงดูดลูกค้า หรือ นักท่องเท่ียวให้เดินทางมาถึงแหล่งท่องเท่ียวได้ ท้ังนี้
ทรัพยากรการท่องเท่ียวสามารถแยกได้ตามลักษณะความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ 3 ลักษณะ 
ได้แก่  
   1) ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ หมายถึง สภาพทางกายภาพของธรรมชาติ
ท่ีมีความสวยงาม หรือ มีความน่าสนใจต่อการเดินทางไปชมแหล่งท่องเท่ียว  
   2) ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนา 
หมายถึง ส่ิงมีคุณค่าท่ีมนุษย์สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ต่อมนุษย์เอง ซึ่งเป็นได้ท้ังมรดก
ทางอดีต และท่ีสร้างขึ้นในปัจจุบัน มักมีลักษณะเป็นวัตถุ หรือส่ิงก่อสร้างท่ีมีผลดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียว ได้แก่ อนุสรณ์สถาน เมืองโบราณ ปราสาทหิน พระราชวัง อุทยานประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์
สถานแห่งชาติ แหล่งโบราณคดีต่างๆ เป็นต้น  
   3) ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม หมายถึง วิถี
ชีวิตของผู้คนในสังคม และการประพฤติปฏิบัติท่ียึดถือสืบทอดต่อกันมา ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีผล
ต่อการดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
  จากการศึกษาข้อมูล ผู้วิจัยสามารถสรุปว่าองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
การท่องเท่ียวจะต้องประกอบด้วย 
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   1) ส่ิงดึงดูดใจ หมายถึง ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถสร้างความสนใจให้คน
ต้องการมาท่องเท่ียวในพื้นท่ี โดยจะเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากธรรมชาติ หรือส่ิงท่ีมนุษย์สร้างขึ้น และ
สามารถเป็นทั้งส่ิงท่ีจับต้องได้ หรือส่ิงท่ีไม่สามารถจับต้องได้ 
   2) ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ  อาทิ ท่ีพัก 
ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก ป้ายสัญลักษณ์ ศูนย์ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว หน่วยงานรักษาความ
ปลอดภัย ระบบโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการเข้าถึงข้อมูลของพื้นท่ี 
   3) ความสามารถในการเข้าถึง หมายถึง ความสามารถและความสะดวกสบายในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว โดยความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจัยส่งเสริม
นักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น เนื่องจากหากแหล่งท่องเท่ียวเข้าถึงได้ยาก หรือไม่
สามารถเข้าถึงได้จะท าให้นักท่องเท่ียวมีความสนใจในการท่องเท่ียวในพื้นท่ีดังกล่าวน้อยลง หรือไม่
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีนั้น 
   4) การตลาดเพื่อการท่องเท่ียว หมายถึง การส่ือสารและการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จักและมีความน่าสนใจ 
   5) กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในการท่องเท่ียว 
 
 2.1.4 แนวคิดการรับรู้ (Perceptions) 
  Garrison (1972) กล่าวถึงการรับรู้ว่าเป็น กระบวนการของสมองท่ีตีความหรือแปล
ความหมายข้อมูลท่ีได้จากการสัมผัสของร่างกายกับส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นส่ิงเร้าท าให้บุคคลรู้ว่าส่ิงเร้าหรือ
ส่ิงแวดล้อมท่ีสัมผัสคืออะไร มีลักษณะอย่างไร และมีความหมายอย่างไร โดยใช้ประสบการณ์ท่ีบุคคล
หนึ่งมีประกอบการแปลความและตีความ 
  Goldenson and Longman (1984) กล่าวถึงการรับรู้ว่า เป็นการรับรู้วัตถุ ส่ิงของ 
ความสัมพันธ์ และเหตุการณ์ผ่านการสัมผัสและการกระท ากิจกรรม โดยการรับรู้จะเกิดขึ้นเมื่ออวัยวะ
มีการสัมผัสและมีการแปลความหมายส่ิงนั้นเกิดขึ้น 
  จ าเนียร ช่วงโชติ (2519) กล่าวถึงการรับรู้ว่า เป็นความรู้สึกจากการสัมผัสท่ีมีความหมาย 
โดยความหมายท่ีเกิดขึ้นเป็นผลจากการตีความหรือแปลความการสัมผัสของผู้สัมผัสโดยใช้ความรู้หรือ
ประสบการณ์ท่ีผู้สัมผัสมี 
  ปรมะ สตะเวทิน (2540) กล่าวถึงการรับรู้ว่า คือ กระบวนการตีความส่ิงท่ีบุคคลพบใน
ส่ิงแวดล้อมให้เกิดเป็นความหมาย ซึ่งการรับรู้และการตีความหมายจะมีความแตกต่างกันเนื่องจาก
ประสบการณ์ท่ีบุคคลหนึ่งมี อาทิ ภาษา ความเช่ือ ค่านิยม วัฒนธรรม ศาสนา ความรู้ ทัศนคติ  
อารมณ์ อาชีพ เป็นต้น และด้วยการรับรู้ ท่ีแตกต่างกันในแต่ละบุคคลย่อมท าให้แต่ละบุคคลมี
พฤติกรรมต่อส่ิงหนึ่งท่ีแตกต่างกัน 
  จากข้อมูลข้างต้นสามารถกล่าวได้ว่า การรับรู้  คือ กระบวนการตีความหรือแปล
ความหมายท่ีเกิดจากการสัมผัสส่ิงต่างๆ ของบุคคล ท้ังนี้การตีความและแปลความหมายดังกล่าวในแต่
ละบุคคลจะมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ท่ีบุคคลหนึ่งมี 
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 2.1.5 แนวคิดการท่องเที่ยวข้ามแพรมแดน 
  การพัฒนาการท่องเท่ียวข้ามพรมแดนมีนักวิชาการได้กล่าวถึงหน้าท่ีท่ีส าคัญ และการใช้
ประโยชน์เพื่อการท่องเท่ียวไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งประกอบไปด้วย 
  กองเขตแดน กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย (2548) ได้กล่าวถึง ชายแดน หรือเขตแดนไว้
ว่า พื้นท่ีท่ีรัฐสามารถใช้อ านาจอธิปไตยตามหลักกฎหมายระหว่างประเทศได้ ซึ่งปัจจุบันการแบ่งเขต
แดนนิยมใช้ภูมิประเทศท่ีสามารถเห็นเด่นชัด หรือภูมิประเทศท่ีเป็นอุปสรรคทางธรรมชาติมาใช้เป็น
เส้นแบ่งเขตแดนระหว่างประเทศ โดยเฉพาะภูเขา และแม่น้ า ซึ่งหลักการท่ีใช้ในการแบ่งเขตด้วยภูเขา
ส่วนใหญ่นิยมใช้ “สันปันน้ า (Watershed)” ท้ังนี้แนวสันเขาท่ีแบ่งให้น้ าไหลลาดลงเขาท้ัง 2 ฟากของ
แนวเขา โดยทิศทางการไหลของน้ าจะเป็นตัวก าหนดความยุติธรรมกันในกรณีใช้แม่น้ าเป็นเส้นแบ่งเขต
แดนจะนิยมใช้ร่องน้ าลึก (Thalweg) คือจุดกลางท่ีลึกท่ีสุดของร่องน้ า เป็นจุดแบ่งเขตแดน 
  สมพงษ์ ชูมาก (2533) ได้กล่าวถึงการก าหนดเส้นเขตแดนว่า หากไม่มีสัญญา หรือ
ข้อตกลงเกี่ยวกับเขตแดนร่วมกัน จะนิยมถือสันปันน้ าของภูเขา หรือเส้นกึ่งกลางร่องน้ าลึกของแม่น้ าท่ี
ใช้เรือเดินได้ หรือใช้เส้นกึ่งกลางล าแม่น้ าในกรณีท่ีใช้เรือเดินไม่ได้ ส่วนบริเวณท่ีราบจะอาศัยเส้นตรง
กลางท่ีลากเช่ือมระหว่างจุดต่างๆ โดยมีเครื่องหมาย เช่น หลักหิน หรือส่ิงถาวรอื่นในภูมิประเทศนั้น
เป็นเครื่องก าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว อันเป็นท่ียอมรับจากนานาประเทศ 

 Prescott J. R. V. (1987) ได้กล่าวถึงชายแดนว่าเป็นส่ิงท่ีมีหน้าท่ีเพียงอย่างเดียวคือการ
ก าหนดขอบเขตพื้นท่ีการใช้อ านาจอธิปไตยของรัฐ 
  Alon Gelbman (2008) ได้กล่าวโดยสรุปว่า ชายแดนเป็นส่ิงกั้นขวางท้ังในระดับเชิง
กายภาพ และเชิงจิตส านึกของระหว่าง 2 ประเทศท่ีมีพื้นท่ีติดกันโดยรัฐเป็นผู้ก าหนด เพื่อการก าหนด
ขอบเขตอ านาจอธิปไตย และการบังคับใช้กฎหมายของรัฐ ตลอดจนเพื่อควบคุมการเคล่ือนย้ายของคน 
สินค้า และบริการระหว่างประเทศ 
  ความเช่ือมโยงระหว่างการท่องเท่ียวกับชายแดน ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียว
อย่างหลากหลายแบบ กล่าวได้ว่าในเวลาเดียวกันพื้นท่ีชายแดนสามารถเป็นได้ท้ังอุปสรรค และ
แรงผลักดันให้แก่นักท่องเท่ียว ตลอดจนการเปล่ียนแปลงเพื่อรองรับการท่องเท่ียว ซึ่งขึ้นอยู่กับ
ลักษณะพื้นท่ีชายแดน และนโยบายของรัฐท่ีมีต่อการบริหารจัดการชายแดนระหว่างสองประเทศ 
  Dallen J. Timothy (2001) กล่าวถึงนักท่องท่องเท่ียวชายแดนว่า การท่องเท่ียว
ชายแดนสามารถเกิดขึ้นได้ในกลุ่มนักท่องเท่ียว 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจพื้นท่ี
ชายแดน ซึ่งอาจประกอบไปด้วยลักษณะทางกายภาพ ท้ังทางธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษย์สร้างขึ้น อาทิ 
ภูเขา แม่น้ า รั้ว ก าแพงท่ีแบ่งเขตพรมแดน ตลอดจนป้าย หรือสัญลักษณ์ ต่างๆ เป็นต้น กิจกรรม
ทางการท่องเท่ียว อาทิ การค้าขาย และการพนัน เป็นต้น ความแตกต่างทางวัฒนธรรมระหว่าง 2 
ประเทศ ซึ่งอาจเกิดขึ้นกับกลุ่มนักท่องเท่ียวที่เป็นกลุ่มท่ีมีสายสัมพันธ์กับผู้อาศัยในบริเวณชายแดน 
  Matznetter J. (1979) ได้กล่าวถึงการท่องเท่ียวข้ามพรมแดนว่า ปัจจัยด้านระยะความ
ห่างในการเดินทางข้ามพรมแดนเป็นส่วนหนึ่งท่ีมีความส าคัญต่อการเลือกเดินทางท่องเท่ียวข้าม
พรมแดน ซึ่งความหมายของระยะห่าง หมายถึง ระยะทางจากแหล่งท่องเท่ียวชายแดนถึงเขตชายแดน 
และระยะเวลาในการเดินทางประกอบกับระยะเวลาท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินการข้ามชายแดนใน
บริเวณด่านชายแดน โดยพื้นท่ีชายแดนสามารถจ าแนกพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวชายแดนได้เป็น 3 ลักษณะ 
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โดยพิจารณาจากปัจจัยของต าแหน่งท่ีต้ัง ซึ่งมีผลต่อระดับความสามารถในการจูงใจนักท่องเท่ียวและ
การพัฒนา ดังนี้ 

1. แหล่งท่องเท่ียวชายแดนอยู่ในต าแหน่งท่ีห่างกับเส้นเขตแดนในพื้นท่ี
ระหว่างสองประเทศ พื้นท่ีดังกล่าวจะได้รับผลกระทบจากปัจจัยระยะห่างจากเขต
พรมแดนมากท่ีสุด โดยมีผลต่อจ านวนนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเท่ียว 

2. แหล่งท่องเท่ียวชายแดนอยู่ติดกับเส้นเขตแดนของประเทศหนึ่ง ในขณะ
ท่ีพื้นท่ีตรงข้ามระหว่างพรมแดนของประเทศหนึ่ง มีแหล่งท่องเท่ียวชายแดนอยู่ห่างจาก
เส้นเขตแดนหรือไม่มีแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งจะท าให้แหล่งท่องเท่ียวชายแดนท่ีอยู่ติดกับเส้น
ชายแดนได้รับความสนใจในกลุ่มนักท่องเท่ียว อาจน าไปสู่การพัฒนาเพียงแห่งเดียว หาก
มีการอ านวยความสะดวกส าหรับกระบวนการการเดินทางเข้า-ออกพรมแดนให้มีความ
สะดวกรวดเร็วจะท าให้เกิดการพัฒนาพื้นท่ีติดชายแดนท้ังสองประเทศให้สามารถสร้าง
แรงจูงใจในกลุ่มนักท่องเท่ียวให้มาท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นได้ 

3. แหล่งท่องเท่ียวชายแดนท่ีต้ังอยู่บริเวณเส้นเขตแดนระหว่าง 2 ประเทศ 
แหล่งท่องเท่ียวมีความเช่ือมโยงกัน จึงอาจท าให้เกิดศักยภาพในการสร้างแรงจูงใจ
นักท่องเท่ียว ท้ังนี้ปัจจัยท่ีควรให้ความส าคัญ คือ การเปิดชายแดนของท้ัง  2 ประเทศ 
อาจท าให้มีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีส าหรับของนักท่องเท่ียว 

  จากการศึกษาเอกสารผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าการท่องเท่ียวชายแดนคือ การท่องเท่ียวใน
บริเวณพื้นท่ีท่ีต้ังอยู่ในพื้นท่ีท่ีใกล้เคียง และอยู่ติดกันในระหว่างประเทศ ซึ่งการเดินทางท่องเท่ียวข้าม
ชายแดนนั้น นักท่องเท่ียวอาจเดินทางท่องเท่ียวเพื่อข้ามชายแดน หรือไม่ข้ามชายแดน แต่อาจเป็นการ
ท่องเท่ียวในบริเวณพื้นท่ีชายแดนเพียงแห่งเดียว 
  
 2.1.6 แนวคิดด้านแนวโน้มการท่องเที่ยวโลก และนักท่องเที่ยวในอนาคต 
  แนวโน้มนักท่องเท่ียวโลกในอนาคตจะเริ่มมองหาประสบการณ์ใหม่ เพื่อสร้างความ
ประทับใจ ท้ังนี้บริษัท อมาเดอุส และฟรอสต์แอนด์ซัลลิแวน (amadeus and frost & sullivan) 
จัดท ารายงาน ผลการ ศึกษ า ‘future traveller tribes 2030 : building a more rewarding 
journey’ เพื่อน าเสนอลักษณะของนักท่องเท่ียวในปี 2030 ได้แบ่งนักท่องเท่ียวออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 
 1) Obligation Meter’s เป็นกลุ่มท่ีเดินทางเพื่อด าเนินกิจกรรมท่ีจ าเป็น เช่น นักท่องเท่ียว
ทางธุรกิจ   
 2) Simplicity Searchers เป็นกลุ่มท่ีต้องการความสะดวกจากแหล่งข้อมูล 
 3) Ethical Travelers เป็นกลุ่มท่ีน าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และจริยธรรมวางแผนในการ
ท่องเท่ียว  
 4) Reward Hunters เป็นกลุ่มท่ีให้รางวัลกับตัวเองจากการท างาน  
 5) Cultural Purists เป็นกลุ่มท่ีเดินทางค้นหาวัฒนธรรมใหม่ๆ ท่ีแตกต่างจากส่ิงท่ีคุ้นเคย 
 6) Social Capital Seekers เป็นกลุ่มท่ีนิยมแชร์ประสบการณ์ท่องเท่ียวผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อต้องการเป็นท่ียอมรับ 
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  โดยท้ัง 6 กลุ่มนี้จะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางจิตวิทยา และเทคโนโลยีเป็นส าคัญ ใน
ปัจจุบันนักท่องเท่ียวคาดหวังการได้รับข้อมูลจากบริษัทน าเท่ียว รวมท้ังการเสนอประสบการณ์ท่ีแปลก
ใหม่ เป็นท่ีปรึกษาท่ีดีแก่ นักท่องเท่ียวท้ังแบบออนไลน์ และออฟไลน์ ส่ิงท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเลือกใช้
บริการบริษัทน าเท่ียวสืบเนื่องจากราคา เทคโนโลยี และความสามารถในการเข้าใจลูกค้า โดยร้อยละ 
42 ของผู้ใช้บริการบริษัทน าเท่ียว ช่ืนชอบบริษัทท่ีพวกเขารู้สึกว่าได้มีส่วนร่วม และรับฟังความต้องการ
ของลูกค้า นอกจากนี้เรื่องสินค้าการบริการ การสร้างประสบการณ์ให้แก่ลูกค้ารวมถึงด้านราคา การ
เข้าใจการเปล่ียนแปลงท่ีมีอยู่ตลอดเวลาของลูกค้า พฤติกรรมด้านการท่องเท่ียวของลูกค้า การใช้
เทคโนโลยีเพื่อเป็นเครื่องมือทางการตลาดเป็นส่ิงท่ีต้องค านึงถึง เพื่อประโยชน์ของธุรกิจ และของลูกค้า
เช่นกัน ซึ่งในประเด็นนี้ Mr. Simon Er ผู้จัดการท่ัวไป general manage ของ global travel and 
scenic travel บริษัทน าเท่ียวยักษ์ใหญ่ในสิงคโปร์ กล่าวว่า “บริษัทน าเท่ียวต้องน าเสนอบริการท่ี
ออกแบบเพื่อเป็นแรงบันดาลใจให้กับลูกค้า และสร้างประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์และน่าจดจ า” 
ดังนั้น ลูกค้ามีความคาดหวังในการเดินทางท่องเท่ียวจะได้รับประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุด 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559: น. 3) 
  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2559, น. 12) ยังกล่าวถึงแนวโน้มด้านการเปล่ียนแปลง
เชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว (behavioral changes) เพิ่มเติมอีกว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ี
ก าลังผันเปล่ียนในสังคมโลกยุคโลกาภิวัฒน์มีนัยส าคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอนาคต ดังนี้ 
  1) การใช้เทคโนโลยีระหว่างการท่องเท่ียว (adoption of travel technology during 
the travel journey) เนื่องด้วยความแพร่หลายของเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันท่ีเพิ่มมากขึ้น ส่ือ
สังคมออนไลน์หรือช่องทางออนไลน์มีส่วนส าคัญในการเติมเต็มและเพิ่มความสะดวกสบายตลอดการ
เดินทางของนักท่องเท่ียว จากการคาดการณ์ของ euro monitor พบว่า อัตราการเติบโตโดยเฉล่ียของ
การใช้ช่องทางออนไลน์ส าหรับการท่องเท่ียวท่ัวโลก (global online travel revenues growth) มี
มากกว่าร้อยละ 10 ต่อปี โดยเพิ่มขึ้นจาก 166 พันล้านเหรียญสหรัฐ ในปี พ.ศ. 2554 เป็น 363 
พันล้านเหรียญสหรัฐ ในปี พ.ศ. 2563 อย่างไรก็ตาม ด้วยข้อจากัดด้านโครงสร้างพื้นฐานทางระบบ
สารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทยในปัจจุบัน รัฐบาลควรให้ความส าคัญในการลงทุนพัฒนา
และส่งเสริมระบบการท่องเท่ียวผ่านช่องทางออนไลน์ และรวมท้ังสนับสนุนการลงทุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหม่ให้กับธุรกิจท้องถิ่น เพื่อตอบสนองต่อแนวโน้มการท่องเท่ียวที่ก าลังเปล่ียนแปลงไป 
  2) นักท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นประสบการณ์และให้ความส าคัญกับความรู้เชิงลึกของแหล่ง
ท่อ งเท่ี ยว ต่างๆ  (experiential travelers with more sophisticated expectations) ปั จ จุบั น
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการแสวงหาประสบการณ์ท่ีมากกว่าการท่องเท่ียวรูปแบบเดิม ๆ 
ท่ัวไป โดยต้องการสัมผัสวิถีชีวิตผู้คนและประเพณีท้องถิ่นโดยแท้จริง มากกว่าการเยี่ยมชมสถานท่ี
ท่องเท่ียวเพียงอย่างเดียว ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงในปัจจุบัน 
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ๆ และการจัดสรรโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ 
  แนวโน้มการเปล่ียนแปลงเชิงรูปแบบการท่องเท่ียว (tourism segment trends) เนื่อง
ด้วยปัจจัยและแนวโน้มท่ีก าลังเปล่ียนไปในทุกมิติ ส่งผลต่อกลุ่มนักท่องเท่ียวในอนาคตท่ีจะมี
จุดประสงค์ในการท่องเท่ียวที่แปรเปล่ียนจากเดิม และวิวัฒนาการดังกล่าวยังจะส่งผลส าคัญต่อตลาด
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การท่องเท่ียวโลก โดยสามารถแบ่งนักท่องเท่ียวออกเป็น 13 กลุ่ม ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
(cultural tourism) การท่องเท่ียวเชิงทะเลและชายหาด (sea sun sand tourism) การท่องเท่ียว
เพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (sport tourism) การท่องเท่ียวเชิง
ผจญภัย (adventure Tourism) การท่องเท่ียวเพื่อการเลือกซื้อสินค้า (shopping tourism) การ
ท่องเท่ียวเพื่อการกินด่ืม (gastronomy tourism) การท่องเท่ียวเพื่อสันทนาการและความบันเทิง 
(entertainment Tourism) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (health & wellness tourism) การท่องเท่ียว
เชิงส่ิงแวดล้อมและนิเวศ (ecotourism) การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ (medical tourism) การ
ท่องเท่ียวเรือสาราญ (cruise tourism) และการท่องเท่ียวเชิงศาสนา (religious tourism) 
  โดยในอีก 10 ปีข้างหน้า นักท่องเท่ียวท่ียังคงเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวหลัก ได้แก่ 
นักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม นักท่องเท่ียวเชิงทะเลและชายหาด และนักท่องเท่ียวเพื่อการประชุมและ
นิทรรศการ เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีมีส่วนแบ่งทางตลาดเชิงมูลค่าอยู่ในระดับท่ีสูง โดยเฉพาะกลุ่ม
นักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและเชิงทะเลและชายหาด ท่ีมีแนวโน้มเดินทางท่องเท่ียวในแถบเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้มากขึ้น สาเหตุประการหนึ่งมาจากการแพร่หลายของข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวท่ี
แปลกใหม่ผ่านกระแสโลกสังคมออนไลน์หรือส่ือสังคมดิจิตอล อีกท้ังความต้องการสัมผัสแหล่ง
วัฒนธรรมและประเพณีด้ังเดิม อย่างไรก็ดี กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาเริ่มมีแนวโน้มเติบโตอย่างเห็นได้
ชัดเจน ในขณะท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงส่ิงแวดล้อมและนิเวศ รวมไปถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ความงาม และสปาจะมีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนแบบทวีคูณเช่นเดียวกัน เป็นผลสืบเนื่องจากรายได้ของ
นักท่องเท่ียวที่เติบโตขึ้นและมีความต้องการในบริการแบบครบวงจร ซึ่งการเปล่ียนแปลงเหล่านี้บ่งช้ีถึง
นโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีศักยภาพดังกล่าวเพื่อเพิ่มรายได้จากการท่องเท่ียวของประเทศ 
  กลุ่มนักท่องเท่ียวในแหล่งท่ีมีศักยภาพสูงสุดของประเทศไทย ประกอบด้วย กลุ่ม
นักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงส่ิงแวดล้อมและนิเวศ กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงทะเลและ
ชายหาด กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ และกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เนื่องมาจากประเทศไทยมี
ศักยภาพและความได้เปรียบในเชิงปริมาณและความหลากหลายของด้วยแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
และธรรมชาติ อีกท้ังมีความพร้อมและความครบถ้วนทางการแพทย์และคุณภาพการให้บริการด้าน
สุขภาพอย่างครบวงจรในราคาย่อมเยาเมื่อเทียบกับประเทศคู่แข่งในภูมิภาค ดังนั้น เพื่อรักษาและ
ดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีศักยภาพเหล่านี้ รัฐบาลควรมุ่งเน้นยกระดับการท่องเท่ียวให้ทัดเทียม
ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว รวมท้ังจ าเป็นต้องมีการอนุรักษ์และจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติอย่างยั่งยืน 
  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้ก าหนดทิศทางการส่งเสริมตลาดในประเทศปี 2560 
เพื่อสร้างความเข้มแข็งจากภายใน (strength From Within) ให้การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือท าให้คน
ไทยมองเห็นคุณค่าความเป็นไทย จนเกิดความรักและความภาคภูมิใจในประเทศ สร้างความรู้สึกการ
เป็นเจ้าของ (sense of belonging) ท่ีจะร่วมกันดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมคงเอกลักษณ์ความเป็นไทย 
และเป็นเจ้าบ้านท่ีดี ซึ่งจะเป็นจุดต่างท่ีเข้มแข็งของการท่องเท่ียวไทยโดย ททท. จะส่งเสริมให้
นักท่องเท่ียวชาวไทยเปิดมุมมองใหม่ทางการท่องเท่ียวจากการสัมผัส และมีส่วนร่วมกับประสบการณ์
เอกลักษณ์เฉพาะแต่ละท้องถิ่นของไทย ภายใต้จุดขายเชิงคุณค่าของแต่ละภูมิภาค (ภาคเหนือ -เหนือ
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ฝัน ล้านแรงบันดาลใจ ภาคอีสาน-อีสานแซ่บนัว ภาคกลาง-สุขกลางใจ ใกล้แค่เอื้อม ภาคตะวันออก-
สีสันตะวันออก และภาคใต้-ปักษ์ใต้ ปักหมุดหยุดเวลา) เพื่อให้เกิดการส่งต่อประสบการณ์ ความรู้ และ
ความประทับใจจากการท่องเท่ียวแก่ผู้อื่น (user-generated content) ในรูปแบบ viral marketing 
ภายใต้แคมเปญส่ือสารการตลาด ‘ท่องเท่ียววิถีไทย เก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง’ โดยจะด าเนินงานภายใต้ 5 
ทิศทางหลัก ประกอบด้วย 
  1) เพิ่มจ านวนนักท่องเท่ียวกระแสหลักโดยใช้กลุ่มนักท่องเท่ียวรุ่นใหม่ (Gen Y) จุด
กระแสการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ ภายใต้โครงการ ‘ประกาศศักดา ท้าเท่ียวข้ามภาค’ 
  2) กระตุ้นการเดินทางในวันธรรมดามุ่งส่งเสริมให้คนท างานออกไปท่องเท่ียวในวัน
ธรรมดา เพื่อจุดประกายความคิดใหม่ๆ ในการท างานภายใต้แนวคิด ‘เท่ียวได้งาน’  
  3) เพิ่มค่าใช้จ่ายจากชนช้ันกลางขึ้นไปท่ีมีศักยภาพในการใช้จ่าย โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ 
(silver age) ด้วยแคมเปญ‘เก๋ายกก๊วนชวนเท่ียว’ และกลุ่มผู้หญิงด้วยแคมเปญ ‘ผู้หญิงท่อง...เท่ียว’  
  4) ส่งเสริมการกระจายตัวของนักท่องเท่ียวสู่พื้นท่ีรอง ผ่านโครงการ ‘12 เมืองต้องห้าม...
พลาด’ และผลักดันให้ขอนแก่นเป็นเมืองหลักทางการท่องเท่ียว (ท่ีมีนักท่องเท่ียวไทย -ต่างชาติ 
มากกว่า 5 ล้านคน) ภายใต้แนวคิด new biz connect เน้นความเป็นเมืองส าหรับการประชุม สัมมนา 
ดูงาน กิจกรรมพิเศษ (event) ส าหรับนักท่องเท่ียวคนไทย และนักท่องเท่ียวต่างชาติจาก CLMV  
  5) กระจายโอกาสทางการท่องเท่ียวสู่คนไทยท่ีมีรายได้ครัวเรือนต่ ากว่า 30,000 บาทต่อ
เดือน โดยมุ่งหวังให้การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิต อีกท้ังกระตุ้นให้นักท่องเท่ียว
ชาวไทยเดินทางท่องเท่ียวอย่างใส่ใจส่ิงแวดล้อมมากขึ้น ภายใต้แนวคิด 7 greens เพื่อสร้างความ
เข้มแข็งให้สังคมและส่ิงแวดล้อม 
  ท้ังนี้ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ยังกล่าวเพิ่มเติมว่า เพื่อให้การส่งเสริมตลาดการ
ท่องเท่ียวในภาพรวมประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ททท. จึงจะบูรณาการท างานกับ value chain 
ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนอย่างเป็นองค์รวม เพื่อยกระดับนวัตกรรมทางการท่องเท่ียว ตลอดจนสร้าง
ความเข้มแข็งแก่ชุมชนและเครือข่ายให้สามารถน าจุดแข็งของท้องถิ่นมาสร้างความน่าสนใจ และมูลค่า
ให้กับการท่องเท่ียวไทยตามแนวทาง inclusive tourism และ Thailand 4.0 (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2559, น. 29) 
  ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2560) กล่าวว่า ตลาดนักท่องเท่ียวหลายชาติยังมีแนวโน้มท่ีเพิ่มขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเท่ียวต่างชาติอาเซียน ซึ่งภาครัฐมีนโยบายในการท่ีจะพัฒนาการท่องเท่ียวใน
ภูมิภาคอาเซียนร่วมกัน ตลาดนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคยุโรปท่ียังมีแนวโน้มสดใสท้ังนักท่องเท่ียวจาก
ตลาดหลักๆ อย่างอังกฤษ เยอรมนี หรือฝรั่งเศส ขณะท่ีตลาดนักท่องเท่ียวจากยุโรปท่ีน่าสนใจ คือ 
ตลาดนักท่องเท่ียวรัสเซีย ท่ีกลับมาฟื้นตัวอย่างรวดเร็วในปีท่ีผ่านมา นอกจากนี้ตลาดนักท่องเท่ียวจาก
ภูมิภาคตะวันออกกลางเป็นตลาดท่ีน่าจะเติบโตดี เห็นได้ว่าในปี 2559 ท่ีผ่านมา นักท่องเท่ียวจาก
ภูมิภาคนี้ มีอัตราการเติบโตประมาณร้อยละ 13.2 จากปี 2558 ซึ่งนับเป็นอัตราการเติบโตท่ีสูงกว่า
การเติบโตของตลาดรวม จากบรรยากาศข้างต้น ศูนย์วิ จัยกสิกรไทย คาดว่า ในปี  2560 นี้ 
นักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในไทยจะมีจ านวนประมาณ 33.50-34.15 ล้านคน หรือ
เติบโตประมาณร้อยละ 2.8-4.8 ชะลอลงจากท่ีเติบโตร้อยละ 8.9 ในปี 2559 อย่างไรก็ตาม การเติบโต
ของตลาดนักท่องเท่ียวต่างชาติยังมีความเส่ียงท่ีต้องติดตาม ท้ังปัจจัยด้านมหภาคอย่างทิศทาง
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เศรษฐกิจและค่าเงินของตลาดนักท่องเท่ียวท่ีส าคัญ นโยบายการดึงดูดนักท่องเท่ียวของแต่ละประเทศ 
และปัจจัยด้านจุลภาคอย่างการแข่งขันกันท าตลาดในธุรกิจท่องเท่ียวท่ีจะมีผลต่อจุดหมายปลายทาง
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติ และการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว เป็นต้น 
           ในด้านของรายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติในปี 2560 นี้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า 
รายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติสู่ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียวคิดเป็นมูลค่าประมาณ 1.76-1.79 
ล้านล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.3-9.1 จากท่ีคาดว่าจะเติบโตประมาณร้อยละ 12.6 ในปี 2559 โดยใน
ปี 2560 หน่วยงานภาครัฐมีแผนท่ีจะผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวอาเซียน 
พร้อมกับท าตลาดผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวใหม่ท่ีช่วยกระจายเม็ดเงินลงสู่ภาคธุรกิจอื่นนอกเหนือจาก
ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียวโดยตรง 
 
 2.1.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  จารีรัตน์ ดาวสวย (2555) ได้ท าการศึกษาการเปรียบเทียบทัศนคติและความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียว ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวและพฤติกรรมการท่องเท่ียวในพัทยากับหัวหินของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยผ่านการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยแบบสอบถามจ านวน 400 ตัวอย่าง  พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวในพัทยา โดยรวมมีทัศนคติอยู่ใน 
ระดับปานกลาง ขณะท่ีหัวหินอยู่ในระดับดี และความเข้าใจและรู้สึกต่อภาพลักษณ์ต่อหัวหินและ
พัทยา อยู่ในระดับดี และนักท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวในพัทยา และหัวหิน
โดยรวมอยู่ในระดับดี  
  ธัมมามนตร์ คุณรัตนากรณ์ (2557) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลส่วนประสมการตลาด และ
ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีมีต่อความภักดีในบริการท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้
วัฒนธรรมไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผ่านการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเรียนการท าอาหารไทย นวดแผนไทย และมวยไทย จ านวน 600 ตัวอย่าง พบว่า  
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีในการบริการ โดยส่งผ่าน  
ความคาดหวัง การรับรู้ คุณ ค่า และความพึงพอใจในบริการ สูงกว่าอิทธิพลทางตรงในกลุ่ม  
เรียนท าอาหารไทย และมวยไทย และมีอิทธิพลทางตรงสูงกว่าอิทธิพลทางอ้อม กลุ่มนวดแผนไทย และ
กลุ่มรวม ขณะท่ีปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อความภักดีในการบริหาร โดยส่งผ่านความคาดหวัง การรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจในบริการ  
สูงกว่าอิทธิพลทางตรงในกลุ่มเรียนท าอาหารไทย นวดแผนไทย และมวยไทย แต่ในกลุ่มรวมมีอิทธิพล
ทางตรงสูงกว่าอิทธิพลทางอ้อม 
  จิรายุทธ์ สนตา (2559) ได้ศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียว และอิทธิพล
ของการรับรู้การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดท่ีส่งต่อการกลับมาเท่ียวซ้ าของนักท่องเท่ียวไทยใน
จังหวัดจันทบุรี ผ่านการเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ตัวอย่าง พบว่าการรับรู้การประชาสัมพันธ์ 
ทางการตลาดส่งผลต่อการเท่ียวซ้ าของนักท่องเท่ียวในจังหวัดจันทบุรีมากท่ีสุด ขณะเดียวกัน 
ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวในด้านงบประมาณการท่องเท่ียวและภาพลักษณ์ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว 
ต่างอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการกลับมาเท่ียวซ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
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  Toudert and Bringas-Rabago (2016) ได้ศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์ของจุดหมาย
ปลายทางท่ีส่งผลต่อการกลับมาเท่ียวซ้ าของเรือส าราญและการกลับมาเท่ียวในท่าเรือคอล พบว่า
ภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อประสบการณ์การท่องเท่ียว และมีผลโดยตรงอย่างยิ่งถึงความพึงพอใจ และ
ความต้ังใจใช้บริการของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีกลับมาท่องเท่ียวซ้ า และงานวิจัยยังบ่งช้ีว่าควรให้
ความส าคัญกับการสร้างความเข้มแข็งมูลค่าทางประสบการณ์ ให้เหนือกว่าความพึงพอใจเพื่อเพิ่มพูน
การใช้จ่ายท่ีหลากหลายในกลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ 



 

 

ศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยว
เช่ือมโยงในพ้ืนที่กลุ่มอนุภูมิภาค
ลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) 

ศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงในพ้ืนที่
กลุ่ ม อ นุ ภู มิ ภ าค ลุ่ ม น้ า โข ง
ตอนบน (5 เชียง) 

เสนอแนวทางพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเช่ือมโยงในพ้ืนที่กลุ่ม
อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 
เชียง) 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 

ศึกษาการรับรู้ของนักท่องเที่ยว
ที่ท่องเที่ยวในพ้ืนที่เชื่อมโยง 5 
เชียงต่อองค์ประกอบทางการ
ท่องเที่ยวในเส้นทางท่องเที่ยว
เช่ือมโยงพ้ืนที่ 5 เชียง 

ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่เช่ือมโยง 5 
เชียงในทางท่องเที่ยวเช่ือมโยง
พ้ืนที่ 5 เชียง 

เสน อแน วท า งการส่ ง เส ริ ม
การตลาดกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
ท่ อง เที่ ย ว ใน พ้ืนที่ เชื่ อม โย ง  
5 เชียง 

แบบสอบถาม 

การสัมภาษณ์เชิงลึก 
การจัดประชุมกลุ่ม

ย่อย 

การทบทวน
วรรณกรรม  

เอกสารที่เก่ียวข้อง 

แบบส ารวจเส้นทาง
การท่องเที่ยว

เช่ือมโยงในพ้ืนที่
กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่ม

น้ าโขงตอนบน  
(5 เชียง) 

การส ารวจ 
การสัมภาษณ์ 

การประชุมระดม
ความคดิเห็น 

การประชุมเพ่ือสร้าง
อนาคตร่วมกัน 

แบบสอบถามความ
คิดเห็น 

ก้าหนดภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความ
เหมาะสมในเส้นทางการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีกลุ่ม

อนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 

การสัมภาษณ์เชิงลึก การจัดประชุมกลุ่มย่อย 

เสนอกลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี
กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 

การสัมภาษณ์เชิงลึก การจัดประชุมกลุ่มย่อย
ระหว่างประเทศ 

2.2 กรอบแนวความคิดของแผนงานวิจัย 
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บทท่ี 3 
วิธีการด้าเนินการวิจัย 

 
3.1 ขั้นตอนการด้าเนินงาน 

การศึกษาในครั้งนี้ ได้ด าเนินการศึกษาวิจัยโดยใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) 
รวมถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดวิธีการด าเนินงาน
วิจัย ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่  1 การสัมภาษณ์ ผู้ ท่ีมี ส่วนเกี่ยวข้องทางด้านการท่องเท่ียวในพื้น ท่ี  อาทิ  
กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ในประเด็น
ภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว ในบริบทของ
พื้นท่ี 5 เชียง จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ มารวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อให้ได้ 
ร่างภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสมและมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว  
ในบริบทของพื้นท่ี 5 เชียง 

ขั้นตอนที่  2 การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ครั้งท่ี 1 เป็นการจัด
ประชุมเพื่อให้กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ได้ 
แสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อร่างภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว ในบริบทของพื้นท่ี 5 เชียง จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อน ามา
ก าหนดภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสมและเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว ในบริบทของพื้นท่ี 5 เชียงต่อไป 

ขั้นตอนที่  3 การสัมภาษณ์ เชิง ลึก ( In-depth Interview) กั บ ผู้มี ส่วน เกี่ ยวข้องทาง 
การท่องเท่ียว อาทิ ผู้ประกอบการการท่องเท่ียว ในพื้นท่ีเมืองหลักท่ีเกี่ยวข้อง คือ  

 เมืองคุนหมิง เป็นเมืองหลวงของมณฑลยูนนานในสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งอยู่ใน
มณฑลเดียวกับเมืองเชียงรุ่ง ท่ีอยู่ในเขตปกครองตนเองสิบสองปันนา ซึ่งเป็นหนึ่งในพื้นท่ีศึกษา โดย
เมืองคุนหมิงมีประชากรท้ังหมด 3,855,346 คน โดยเป็นเมืองท่ีมีประชากรเป็นอันดับ 1 ของมณฑล 
โดยเมืองคุนหมิงมี GDP อยู่ ท่ี 55,146 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เป็นอันดับ 39 ของประเทศ โดยเมือง 
คุนหมิงมีเท่ียวบินตรงท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางมาท่องเท่ียวยังประเทศไทย เชียงใหม่ และ
เชียงราย ท่ีเป็นพื้นท่ีเช่ือมโยง เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวดังนี้ 

 
ตารางที่ 3-1 เท่ียวบินตรงกรุงเทพ เชียงใหม่ และเชียงราย สู่เมืองคุนหมิง 

เท่ียวบินตรง กรุงเทพ เชียงใหม่ เชียงราย คุนหมิง 
กรุงเทพ    4 เท่ียวบินต่อวัน 
เชียงใหม่    3 เท่ียวบินต่อวัน 
เชียงราย    3 เท่ียวต่ออาทิตย์ 
คุนหมิง 6 เท่ียวบินต่อ

วัน 
2 เท่ียวบินต่อวัน 3 เท่ียวต่ออาทิตย์  
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  มหานครฉงช่ิง เป็น 1 ใน 4 มหานครของประเทศจีนซึ่งประกอบด้วย เซี่ยงไฮ้ ปักกิ่ง 
เทียนจิน และฉงช่ิง โดยมีฐานะเทียบเท่ามณฑลขึ้นตรงต่อรัฐบาลกลาง โดยเมืองฉงช่ิงเป็นมหานครท่ี
ต้ังอยู่ทางใต้ของประเทศจีน ท าให้ฉงช่ิงเป็นมหานครท่ีใกล้เมืองเชียงรุ่ง เขตปกครองตนเอง  
สิบสองปันนา ในมณฑลยูนนาน โดยมหานครฉงช่ิง เป็นมหานครท่ีมีการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
อย่างรวดเร็ว อันเนื่องมาจากแผนพัฒนา Great West Development ซึ่งเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
ของจีน เป็นหนึ่ งในเมืองเป็นพื้นท่ีเขตทดลองการค้าเสรีแห่งใหม่ในจีน  และเป็นมหานครท่ีมี 
ความทันสมัยท่ีสุดของจีน นอกจากนี้เมืองฉงช่ิงยังประกอบด้วยแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจท่ีได้รับ 
การประกาศให้เป็นมรดกโลก เช่น สะพานฟ้าอู่หลง ต้าจู๋ผาหินแกะสลัก เป็นต้น ท้ังนี้มหานครฉงช่ิงมี
ลักษณะทางภูมิศาสตร์ท่ีเป็นศูนย์กลางทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ทางตอนใต้
ของประเทศจีน ซึ่งส่งผลให้เมืองฉงช่ิงเป็นเมืองท่ีมีศักยภาพในการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวมายังพื้นท่ี  
5 เชียงได้ นอกจากนี้เมืองฉงช่ิงยังมีเท่ียวบินตรงตรงท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางมาท่องเท่ียวยัง
ประเทศไทย และเชียงใหม่ ท่ีเป็นพื้นท่ีเช่ือมโยง เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวดังนี้ 
 
ตารางที่ 3-2 เท่ียวบินตรงกรุงเทพ เชียงใหม่ สู่มหานครฉงช่ิง 

เท่ียวบินตรง กรุงเทพ เชียงใหม่ มหานครฉงช่ิง 
กรุงเทพ   2 เท่ียวบินต่อวัน 
เชียงใหม่   4 เท่ียวต่ออาทิตย์ 

มหานครฉงช่ิง 2 เท่ียวบินต่อวัน 4 เท่ียวต่ออาทิตย์  
 
  เมืองกว่างโจว มณฑลกวางตุ้ง เป็นเมืองเอกของมณฑลกวางตุ้ง ซึ่งเป็นมณฑลท่ีอยู่ทางใต้
ของประเทศจีน เมืองกว่างโจวเป็นเมืองท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดทางภาคใต้ของประเทศจีน โดยมีจ านวน
ประชากร 11,071,424 คน คิดเป็นอันดับท่ี 4 ของประเทศ และมี GDP อยู่ท่ี 248,985 ล้านดอลลาร์
สหรัฐ คิดเป็น อันดับ 3 ของประเทศ นอกจากนี้เมืองกว่างโจวยังเป็นเมืองท่ีมีโครงข่ายการคมนาคมท่ี
สามารถเช่ือมโยงท้ังด้านการค้าและการท่องเท่ียวประเทศจีนทางตอนใต้ ซึ่งส่งผลให้เมืองกว่างโจวเป็น
เมืองท่ีมีความน่าสนใจในการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวมายังพื้นท่ี 5 เชียง นอกจากนี้เมืองกว่างโจวยังมี
เท่ียวบินตรงท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางมาท่องเท่ียวยังประเทศไทย เชียงใหม่ และเชียงราย ท่ีเป็น
พื้นท่ีเช่ือมโยง เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวดังนี้ 
 
ตารางที่ 3-3 เท่ียวบินตรงกรุงเทพ เชียงใหม่ สู่เมืองกว่างโจว 

เท่ียวบินตรง กรุงเทพ เชียงใหม่ กว่างโจว 
กรุงเทพ   10 เท่ียวบินต่อวัน 
เชียงใหม่   1 เท่ียวบินต่อวัน 
กว่างโจว 11 เท่ียวบินต่อวัน 2 เท่ียวบินต่อวัน  

 
  เมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน เป็นเมืองเอกของมณฑลเสฉวน อยู่ทางตะวันตกเฉียงใต้ของ
ประเทศจีนซึ่งติดกับมณฑลยูนนาน ท้ังนี้เมืองเฉิงตูมีประชากรท้ังส้ิน 7,415,590 คน มากเป็นอันดับ 9 
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ของประเทศจีน และมี GDP อยู่ท่ี 147,079 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นอันดับท่ี 8 ของประเทศ โดย
เมืองเฉิงตูมีความสัมพันธ์กับจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นหนึ่งในพื้นท่ีศึกษา ในฐานะ เมืองพี่เมืองน้องอย่าง
เป็นทางการ ซึ่งการสถาปนาความสัมพันธ์ดังกล่าวจะก่อให้เกิดการพัฒนาการค้า และการท่องเท่ียว
ร่วมกัน ซึ่งคณะวิจัยเล็งเห็นถึงโอกาสในการเช่ือมโยงกลุ่มนักท่องเท่ียวจากเมืองเฉิงตู ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ ให้เดินทางท่องเท่ียวต่อไปยังพื้ นท่ีเช่ือมโยง 5 เชียงได้ โดยเมืองเฉิงตู 
มีเท่ียวบินตรงท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางมาท่องเท่ียวยังประเทศไทย เชียงใหม่ และเชียงราย  
ท่ีเป็นพื้นท่ีเช่ือมโยง เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวดังนี้ 
 
ตารางที่ 3-4 เท่ียวบินตรงกรุงเทพ เชียงใหม่ สู่เมืองเฉิงตู 
เท่ียวบินตรง กรุงเทพ เชียงใหม่ เฉิงตู 

กรุงเทพ   2 เท่ียวบินต่อวัน 
เชียงใหม่   4 เท่ียวบินต่ออาทิตย์ 

(ก.พ.-มี.ค.) 
เฉิงตู 3 เท่ียวบินต่อวัน 5 เท่ียวบินต่ออาทิตย์ (ก.พ.-มี.ค.)   

 
ขั้นตอนที่  4 การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ครั้งท่ี 2 เป็นการจัด

ประชุมเพื่อน าเสนอภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสม สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
ในบริบทของพื้นท่ี 5 เชียง พร้อมท้ังการรับฟังข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการก าหนดภาพลักษณ์ทางการตาดท่ี
เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม อันจะน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียว
ในพื้นท่ี 5 เชียงต่อไปได้ 

ขั้นตอนที่ 5 การน าผลการศึกษาในเบื้องต้นจากโครงการย่อย 1 และ 2 คือ ผลการศึกษา
แนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ า โขงตอนบน (5 เชียง) ในโครงการย่อย 1 
และผลการศึกษากลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวในพื้นท่ีอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) ในโครงการ
ย่อย 2 โดยน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อพัฒนาทิศทางการก าหนดภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมี
ความเหมาะสม ซึ่งจะด าเนินการพัฒนาข้อค าถามในการสัมภาษณ์ประเด็นภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ี
มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว ในบริบทของพื้นท่ี 5 เชียง 

ขั้นตอนที่  6 การสัมภาษณ์ ผู้ ท่ีมี ส่วนเกี่ยวข้องทางด้านการท่องเท่ียวในพื้น ท่ี  อาทิ  
กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี  ในประเด็น 
กลยุทธ์ท่ีมีความเหมาะสมต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 5 เชียง จากนั้น น าข้อมูลท่ีได้จาก 
การสัมภาษณ์ มารวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อให้ได้ร่างกลยุทธ์ ท่ีมีความเหมาะสมและมีความ
สอดคล้องกับภาพลักษณ์ทางการตลาด ในบริบทของพื้นท่ี 5 เชียง 
 ขั้นตอนที่  7 การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ครั้ง ท่ี 3 เป็นการจัด
ประชุมเพื่อให้กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี  
ได้แสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อร่างกลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 5 เชียง จากนั้น น าข้อมูล 
ท่ีได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อน ามาก าหนดกลยุทธ์ท่ีมีความเหมาะสมต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ี 5 เชียง 
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ขั้นตอนที่  8 การน าผลการศึกษาและข้อเสนอแนะจากโครงการย่อย 1 และ 2 คือ  
การก าหนดภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว  
ในบริบทของพื้นท่ี 5 เชียง มาวิเคราะห์ร่วมกับผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ า โขงตอนบน (5 เชียง) และผลการศึกษากลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) โดยจะน าข้อมูลท่ีได้มาร่างก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์ เพื่อ
พัฒนากลยุทธ์ท่ีเหมาะสมต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 5 เชียงต่อไป 

ขั้นตอนที่  9 การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ครั้งท่ี 4 เป็นการจัด
ประชุมเพื่อน าเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสมต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว 5 เชียง 
ตลอดจน การรับฟังข้อเสนอแนะท่ีมีต่อกลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 5 เชียง ท้ังนี้ จะน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ให้มีความเหมาะสมต่อการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว 5 เชียง ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 10 การจัดประชุมกลุ่มย่อยระหว่างประเทศ เป็นการจัดประชุมเพื่อเสนอ
ภาพลักษณ์ และกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 5 เชียง โดยจะด าเนินการจัด
ประชุมร่วมกับกลุ่มหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 5 
เชียง ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย เชียงตุง เชียงทอง (หลวงพระบาง) และเชียงรุ้ง (เมืองสิบสองปันนา) 
โดยจะน าข้อมูลท่ีได้จากการจัดประชุม มารวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ อันจะน าไปสู่การร่วมมือ
ระหว่างประเทศในการพัฒนาการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 5 เชียงต่อไป 
 
3.2 วิธีการเก็บข้อมูล การสุ่มตัวอย่าง และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.2.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทาง
วิชาการ ส่ิงพิมพ์ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน าข้อมูลทุติยภูมิมาวิเคราะห์และรวบรวม เพื่อเป็น
ข้อมูลพื้นท่ีในการด าเนินงานวิจัย 
  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาและเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
หลักในพื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษา โดยด าเนินการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In – depth 
Interview) และการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion)  
  ผู้ให้ข้อมูลหลัก ในการศึกษาครั้งนี้ จะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยเพิ่มจ านวนแบบลูกโซ่ 
(Snowball Technique) โดยผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักมากลุ่มหนึ่ง (Key Informants) เป็นกลุ่มแรก
แล้วให้ผู้ให้ข้อมูลหลักเหล่านี้ได้แนะน าบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทางด้านการท่องเท่ียวในพื้นท่ีต่อไป และ
ยุติการเก็บข้อมูลเมื่อประเด็นท่ีได้ครบถ้วน หรือข้อมูลซ้ ากันหรือบุคลคลท่ีถูกแนะน าซ้ ากัน โดยมี
เงื่อนไขในการก าหนดคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ เป็นหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และผู้ท่ีมีส่วน
ได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี โดยเป็นตัวแทนของหน่วยงาน หรือองค์กร ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ
การให้บริการนักท่องเท่ียว เป็นหน่วยงานท่ีมีเกี่ยวข้องกับนโยบายพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ในพื้นท่ี เป็นต้น  
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 3.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) และข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ใช้การวิเคราะห์ เชิงคุณภาพ 
(Analyzing Qualitative Data) โดยใช้วิธีการสังเกต ตรวจสอบ คิดวิเคราะห์ ตีความ สังเคราะห์ 
รวบรวม และเลือกข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษามาจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยมีขั้นตอนการ
วิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
  - จัดระเบียบข้อมูลประกอบด้วย การบันทึกการสัมภาษณ์และการสนทนา และให้รหัส
ข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่หลัก และหมวดหมู่ย่อย โดยข้อมูลท่ีน ามาใช้ในการจัดระเบียบข้อมูลจะมาจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์กลุ่ม และการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
  - การแสดงผลข้อมูล โดยการน าหมวดหมู่หลักและหมวดหมู่ย่อยท่ีก าหนดรหัสแล้วจาก
ขั้นตอนการจัดระเบียบข้อมูล มารวมเป็นกลุ่มตามเรื่องท่ีต้องการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ของ
นักท่องเท่ียว พฤติกรรมนักท่องเท่ียวในเส้นทาง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีไม่เคยเดินทางมาท่องเท่ียว
ในพื้นท่ีเช่ือมโยง แต่มีศักยภาพ  

 - การอภิปรายผลและสรุป น าข้อมูลจากขั้นตอนการแสดงผล มาวิเคราะห์เหตุผล 
ของข้อมูล และอธิบายผลการศึกษา โดยอาจจะมีการเช่ือมโยงกับแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องในประเด็น
เดียวกันเพื่อช่วยในการอธิบายผลท่ีเกิดขึ้น (ชาย โพธิสิตา, ม.ป.ป.) 

 

 
3.3 กรอบระยะเวลาและแผนการด้าเนินงานของโครงการวิจัย 
 แผนงานวิจัยนี้มีระยะเวลาด าเนินงาน 12 เดือน ประกอบด้วย 2 โครงการย่อย โดยเป็นการ
ด าเนินงานท่ีจะใช้ผลการศึกษาจากโครงการวิจัยในแผนเดียวกัน น ามาเป็นข้อมูลอ้างอิงผลการวิจัย  
ซึ่งกันและกัน เพื่อน าไปสู่เป้าประสงค์เดียวกัน คือ การส่งเสริมการท่องเท่ียว ในพื้นท่ี 5 เชียง 
 

 
ภาพที่ 3-1: ภาพสรุปแผนการด าเนินงานของโครงการวิจัย 

 



24 

 

3.4 ช่วงระยะเวลาขั้นตอนการด้าเนินโครงการวิจัย และผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 
ตารางที่ 3-5 ช่วงระยะเวลาและขั้นตอนการด าเนินโครงการวิจัย 

ระยะเวลา กิจกรรม ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
เดือน 1-2 1. ประชุมคณะผู้วิจัยครั้งท่ี 1 

- ช้ีแจงกรอบแนวคิด ขอบเขต และแนวทาง 
การวิจัยพร้อมก าหนดแนวทางการติดต่อส่ือสาร
การแบ่งปันข้อมูล  
2. รวบรวมข้อมูลการวิจัยทุติยภูมิ จากต ารา 
เอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือ 
อิเล็กโทรนิกส์  
 

1. แผนด าเนินงานเตรียมความพร้อม
ในการส ารวจพื้น ท่ี ศึกษาพร้อมกัน 
แ ล ะ ก า ห น ด กิ จ ก ร ร ม ใ น
กระบวนการวิจัยท่ีสามารถด าเนินการ
ร่วมกัน ได้หรือ ท่ี ต้องส่ ง ต่อข้อมู ล
ระหว่างโครงการ 
2. กรอบแนวคิดของงานวิจัยแต่ละ
โครงการวิจัย 

เดือน 3-6 1. การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทางด้านการ
ท่องเท่ียวในเมืองมัณฑะเลย์ กว่างโจว ฉงช่ิง คุณ
หมิง และเสฉวน 
2. ประชุมคณะผู้วิจัยครั้งท่ี 2  
- เพื่อติดตามความก้าวหน้าของโครงการวิจัย 
3. การจัดท าข้อมูล  
- น าข้อมูลจากแต่ละโครงการวิจัยมาเรียบเรียง
เพื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์ 
4. การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทางด้านการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ี 

 

1. ติดตามงาน และแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างโครงการวิจัยในแผนงาน เพื่อ
น าไปสู่การด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป
ของแต่ละแผนงาน 
2. ได้หน่วยงานความร่วมมือในพื้นท่ี 
3. ร่ างภ าพ ลักษ ณ์ และกลยุ ท ธ์ ท่ี
เหมาะสมต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ในพื้นท่ี 5 เชียง 

เดือน 7-
12 

1. ประชุมคณะผู้วิจัยครั้งท่ี 3  
- เพื่อติดตามความก้าวหน้าของโครงการวิจัย 
 2. การจัดประชุมกลุ่มย่อย และจัดประชุมกลุ่ม
ย่อยระหว่างประเทศ เพื่อระดมความคิดเห็น 
และการรับฟังข้อเสนอแนะ 
3. ประชุมคณะผู้วิจัยครั้งท่ี 4  
- ประชุมสรุปผลวิจัยของแต่ละโครงการวิจัย  
- ประชุมเพื่อการอภิปรายภายในกลุ่มนักวิจัยใน
แผนงานท้ังหมดและร่วมกันสังเคราะห์ภาพรวม
ของผลการวิจัย   

1. ติดตามงานและเตรียมงานการจัด
ประชุม 
2. ภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความ
เหมาะสม และสอดคล้องกับพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวและบริบทของพื้นท่ี 5 
เชียง 
3. กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ี 5 เชียง 
4. การส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 5 
เชียง 

 
  



 

 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน  
(5 เชียง) มีวัตถุประสงค์หลัก คือ 1) ก าหนดภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสม ส าหรับการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) 2) เสนอกลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียว
ในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) โดยมีพื้นท่ีศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย 
ประเทศไทยกับ เมืองหลวงพระบาง (เมืองเชียงทอง) สปป.ลาว เมืองเชียงตุง รัฐฉาน ประเทศเมียนมา 
และเมืองสิบสองปันนา (เมืองเชียงรุ้ง) มณฑลยูนนาน ประเทศจีน สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 
3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
ทางด้านการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
ส่วนที่ 2 ผลก าหนดภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสม ส าหรับการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) 
ส่วนที่ 3 กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน 
(5 เชียง) 

 
ส่วนที่ 1 ผลการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทางด้านการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ 
 จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ เชิงลึกผู้ท่ีมี ส่วนเกี่ยวข้องทางด้าน 
การท่องเท่ียวในพื้นท่ี ประกอบไปด้วย กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย
ทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4-1 ภาพบรรยากาศการสัมภาษณ์เชิงลึก 

หน่วยงาน ภาพบรรยากาศ 
 

กงสุลใหญ่ 
ณ นครคุนหมิง 

  
 

ผู้ประกอบการน าเท่ียว 
ชาวจีน ณ นครคุนหมิง 
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หน่วยงาน ภาพบรรยากาศ 

กงสุลใหญ่ 
ณ นครเฉิงตู 

 

ผู้ประกอบการน าเท่ียว 
ชาวจีน ณ นครเฉิงตู 

 

ผู้ประกอบการน าเท่ียว 
ชาวจีน ณ เมืองเชียงรุ้ง 

 

หน่วยงานภาครัฐ 
ณ เมืองหลวงพระบาง 

 

สมาคมโรงแรม  
ณ เมืองเชียงตุง 

 

หอการค้า  
ณ เมืองเชียงตุง 

 
 
 จากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ คณะนักวิจัยพบจุดเช่ือมโยงของการท่องเท่ียวเช่ือมโยงในพื้นท่ี 5 
เชียงในประเด็นดังต่อไปนี้ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่ได้แสดงมุมมองท่ีมีต่อเมืองท้ัง 5 เชียง (เชียงใหม่ 
เชียงราย เชียงตุง หลวงพระบาง และสิบสองปันนา) ท่ีเห็นตรงกันว่ามีลักษณะร่วมกันอย่างหนึ่งคือ 
เป็นเมืองด้านประวัติศาสตร์ โดยแต่ละพื้นท่ีมีจุดเช่ือมโยงเรื่องราวกันในแต่ละช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน
ออกไป ไม่ว่าจะเป็น เช้ือสายของบรรพบุรุษ ข้าวของเครื่องใช้ การแต่งกาย วัฒนธรรม ไปจนถึงอาหาร 
ท่ีมีรากเหง้าคล้ายกัน แต่ถูกปรับเปล่ียนไปตามบริบทของภูมิศาสตร์ สังคม การหล่อหลอมของ
วัฒนธรรมและความเช่ือในแต่ละพื้นท่ี โดยในแต่ละเมืองมีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของตัวเองท่ีค่อยๆ 
เคล่ือนไหวตามการเปล่ียนแปลงจากจากอดีตสู่ปัจจุบัน กลายเป็นวิถีชีวิตท่ีมีความแตกต่างแต่ยังคง
เช่ือมโยงกันอยู่ด้วยภูมิหลัง ซึ่งหากมีการร้อยเรียงเรื่องราวและการน าเสนอความเป็นอัตลักษณ์ของแต่
ละพื้นท่ี ผู้ประกอบการมองว่ามีโอกาสท่ีจะสร้างเป็นเส้นทางการท่องเท่ียวใหม่ ๆ ได้ โดยอาจจะดึง
เมืองท่ีมีช่ือเสียงเป็นตัวดึงดูดในการเช่ือมโยงไปยังเมืองต่าง ๆ ท่ีอยู่ในกลุ่ม 5 เชียง แต่การดึงเรื่องราว
ทางประวัติศาสตร์มาเป็นจุดขายอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอส าหรับการท่องเท่ียว ดังนั้นการเช่ือมโยง
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การท่องเท่ียวของแต่ละเมืองควรมีการค้นหาจุดเด่นหรือความน่าสนใจในพื้นท่ีมาส่งเสริมการท่องเท่ียว
ให้มีมิติท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น และสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้หลายกลุ่มด้วยเช่นเดียวกัน  
 ด้านสถานการณ์ด้านการท่องเท่ียว ความพร้อมและความน่าสนใจของแต่ละประเทศพบว่า 
ประเทศท่ีมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือประเทศไทย และประเทศจีน รองลงมา
คือ สปป.ลาว และประเทศเมียนมา เนื่องจากประเทศไทยและประเทศจีนมีการส่ือสารทางการตลาดท่ี
ดี และมีแหล่งท่องเท่ียวช้ันน าท่ีมีช่ือเสียงท าให้เป็นท่ีดึงดูดกับกลุ่มนักท่องเท่ียวในยุคของข้อมูล
ออนไลน์ โดยนักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงข้อมูลและสถานท่ีท่องเท่ียวได้ง่ายและมีข้อมูลให้เลือกศึกษาท่ี
หลากหลาย จากการท าคอนเทนต์ท่ีน่าสนใจของกลุ่มคนในยุคออนไลน์ อีกท้ังสถานท่ีท่องเท่ียวเองก็
สามารถท่ีจะขายตัวเองได้จากเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น อย่างในมณฑลยูนนาน และเมืองสิบสองปันนา 
(เชียงรุ้ง) ของประเทศจีนก็มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับการยอมรับในระดับท่ีดีท่ีสุดของประเทศจีน (5A) 
โดยมีจ านวนมากถึง 8 แห่ง ขณะที่ประเทศไทยเอง (เชียงใหม่และเชียงราย) ก็มีวัดและงานศิลปะ
ร่วมสมัยร่วมถึงอาหารเป็นตัวดึงดูดนักท่องเท่ียวได้อย่างต่อเนื่อง โดยท้ังสองประเทศมีการเดินทางใน
การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย มีสนามบิน และรถรับส่งไปยั งสถานท่ี
ท่องเท่ียว รวมถึงมีร้านอาหารและท่ีพักท่ีมีความพร้อมในหลากหลายระดับต้ังแต่ 3 ดาวไปจนถึง 5 
ดาว ท าให้สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้หลากหลายกลุ่มด้วยเช่นกัน ส้าหรับสปป.ลาว (หลวงพระ
บาง) ก็มีความน่าสนใจของความเป็นเมืองมรดกโลกวิถีชีวิตและความเป็นธรรมชาติของผู้คน โดยใน
ปัจจุบันการเดินทางเข้าถึงสะดวกมากยิ่งขึ้นมีสายการบินให้เลือกหลากหลายขึ้น และยังมีนโยบาย
ส่งเสริมการลงทุนในพื้นท่ี อาทิ การลดหย่อนภาษีเพื่อสร้างความสะดวกให้กับนักลงทุน หรือการละเว้น
ค่าสัมปทานช่ัวคราวส าหรับพื้นท่ีซึ่งมีศักยภาพจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวแต่ยังด้อยพัฒนา ช่วยในการ
กระตุ้นการลงทุนเพื่อยกระดับในด้านการท่องเท่ียวและการบริการให้มีมาตรฐานเพื่อรองรับ
นักท่องเท่ียวในอนาคต แต่เมืองหลวงพระบางเองยังมีจุดด้อยในด้านความพร้อมของบุคลากร และ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ียังต้องพัฒนาให้ทันกับยุคดิจิตอลในปัจจุบันให้มากขึ้น ในขณะท่ีประเทศ
เมียนมา (เชียงตุง) มีจุดเด่นในเรื่องของความเป็นเมืองโบราณ ท่ีประวัติศาสตร์ร่วมกับชนเผ่าท่ี
หลากหลาย และธรรมชาติท่ีสวยงามท่ีก าลังเปิดเป็นแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ แต่ยังคงขาดองค์ประกอบ
ของการท่องเท่ียวที่เข้ามาเติมเต็มการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวอยู่ในหลายส่วน อาทิ แหล่ง
ท่องเท่ียวยามเย็นหรือตอนกลางคืน ร้านอาหารท่ีมีมาตรฐาน ราคาสินค้าและบริการท่ีไม่แน่นอน การ
เดินทางเข้าถึงท่ียังไม่สะดวกมากนัก ระบบสาธารณูปโภคท่ียังไม่สมบูรณ์ (ระบบน้ าและไฟฟ้าท่ีไม่
เสถียร) รวมไปถึงความรู้สึกถึงความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว เมื่อเทียบกับเมืองอื่น ใน 5 เชียง ท าให้
นักท่องเท่ียวยังคงเข้าถึงพื้นท่ีได้อย่างจ ากัดและมีจ านวนไม่มากนัก 
 ในขณะท่ีสถานการณ์ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ พบว่า แต่ละประเทศมีความสัมพันธ์ท่ีดี
ต่อกันและมีการร่วมกันหารือถึงแนวทางการพัฒนาร่วมกันในเวทีระดับชาติอยู่ตลอดไม่ว่าจะเป็น เวที
คณะกรรมการร่วมระหว่างประเทศ เวที GMS ร่วมกันท าข้อตกลงเพื่อพัฒนาพื้นท่ีให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและสามารถเช่ือมโยงกันได้ในระดับนโยบายและการปฏิบัติ ท้ังนี้กระบวนการดังกล่าวเป็น
ภาพใหญ่และต้องใช้เวลาในการพัฒนาอยู่มาก แต่จากการลงพื้นท่ีไปพูดคุยและการส ารวจพื้นท่ีของทีม
วิจัยพบว่า ในแต่ละเมืองมีมุมมองการพัฒนาและนโยบายท่ีใกล้เคียงกัน ในการสร้างการเช่ือมโยง
ระหว่างอนุภูมิภาค โดยเฉพาะประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ซึ่งติดกับทางตอนใต้ของ
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ประเทศจีนได้แก่ สหภาพเมียนมา สปป.ลาว และประเทศไทย ท้ังในมิติการค้า การลงทุน และ
การศึกษารวมถึงความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวชายแดน และการขนส่งระหว่างประเทศในอนุภูมิภาค
ในอนาคต โดยประเทศท่ีมีแผนการด าเนินการท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนท่ีสุดคือประเทศจีน เนื่องจากมี
แผนการด าเนินการสร้างรถไฟเช่ือมโยงข้ามแดนจากเมืองอุตสาหกรรมในคุนหมิง (Yuxie) มุ่งสู่ด่าน
ชายแดนบ่อหาน เวียงจันทน์ และส้ินสุดท่ีหน้าชายแดนจังหวัดหนองคายประเทศไทย ซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงทิศทางการด าเนินตามนโยบายและทิศทางการท่องเท่ียวที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ระหว่างประเทศ
จีนและอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบนได้เป็นอย่างดี รวมถึงแนวนโยบายท่ีต้องการสร้างระบบวีซ่า
เดียว (Single Visa) ให้นักท่องเท่ียวสามารถใช้เดินทางในประเทศกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน
ได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น รวมถึงมีความต้องการให้ประเทศต่าง ๆ ในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบนเปิด
การอ านวยความสะดวกการเดินรถและการน ารถในกลุ่มสมาชิกประเทศให้สามารถเดินทางไปมา
ระหว่างกันได้ ซึ่งนโยบายเหล่านี้จะสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยู่ในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี
และท าให้การส่งต่อนักท่องเท่ียวจากเมืองหลักไปยังเมืองต่าง ๆ ได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น และ
น าไปสู่การท่องเท่ียวเช่ือมโยงในเมือง 5 เชียงได้อย่างเป็นรูปประธรรมหากภาครัฐร่วมมือกันและท า
ข้อตกลงร่วมกันในเวทีถัดไป 
 ส่วนด้านการท่องเท่ียวเช่ือมโยงระหว่างเมือง 5 เชียง ในปัจจุบันพบว่า ผู้ประกอบการท้ัง จีน 
ไทย ลาว และเมียนมา มีการรับส่งนักท่องเท่ียวไปมาระหว่างแหล่งท่องเท่ียวอยู่แล้วในเบื้องต้น โดย
เมืองท่ีนิยมและเป็นท่ีรู้จักในเบื้องต้นในกลุ่มนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่คือ เชียงใหม่ เชียงราย เชียงทอง 
และหลวงพระบาง เนื่องจากการเดินทางเข้าถึงในพื้นท่ีค่อนข้างสะดวก มีบริการขนส่งมวลชนท่ี
หลากหลายในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวที่มีช่ือเสียง ยกเว้นเชียงตุงท่ีการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว
ยังคงเป็นไปได้อย่างล าบากจึงยังไม่นิยมในกลุ่มนักท่องเท่ียวมากนัก จากข้อมูลของบริษัทน าเท่ียว
พบว่าโดยส่วนใหญ่หากเป็นเมืองท่ีขนส่งมวลชนสะดวก นักท่องเท่ียวจะเลือกการเดินทางและวาง
แผนการเดินได้ได้ด้วยตนเอง และหาข้อมูลจากการรีวิวในอินเทอร์เน็ต หากเป็นการเดินทางข้าม
ระหว่างเมืองจะติดต่อบริษัทน าเท่ียวหรือตัวแทนน าเท่ียวในพื้นท่ี โดยมีการหาข้อมูลเมืองท่ีจะไป 
สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหารแนะน า และวางแผนการเดินทางในเบื้องต้นมาก่อนแล้ว หลังจากนั้น
บริษัทตัวแทนจะส่งต่อบริษัททัวร์ใหญ่ บริษัททัวร์ใหญ่จะท าการจองต๋ัวเครื่องบิน ติดต่อท่ีพัก และ
จัดการตารางทัวร์ให้กับนักท่องเท่ียว ดังนั้นหากมีการส่งเสริมและช่วยกันพัฒนาโปรแกรมทางการ
ท่องเท่ียวและมีแผนการท างานร่วมกันอย่างชัดเจน ไปจนถึงการหารือเพื่อลดปัญหาอุปสรรคในการ
เดินทางข้ามในแต่ละเมืองก็จะส่งผลให้สามารถกระจายนักท่องเท่ียวไปยังเมืองต่าง ๆ ได้ง่ายยิ่งขึ้น โดย
จุดอ่อนท่ีพบในการเดินทางท่องเท่ียวในปัจจุบันสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

• การประชาสัมพันธ์ที่ยังมีน้อยอยู่ในแต่ละเมือง จึงท าให้พื้นท่ียังไม่เป็นท่ีรู้จักในวงกว้างมาก
นักเมื่อเทียบกับแหล่งท่องเท่ียวอื่น ๆ ท่ีมีการประชาสัมพันธ์ท่ีโดดเด่น จึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ี
ท าให้นักท่องเท่ียวยังไม่นึกถึง หรือมีภาพท่ีไม่ชัดเจนเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ี
ท่องเท่ียว เมื่อการประชาสัมพันธ์ยังไม่สามารถสร้างการรับรู้ไปยังกลุ่มเป้าหมายในวงกว้างได้ 
การรับรู้จึงอยู่ในระดับท่ีต่ า ความคาดหวังและความต้องการการท่องเท่ียวในพื้นท่ีจึงยังน้อย
ไปด้วยตามกลไกของตลาด 
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• กระบวนการตรวจคนเข้าเมือง (Immigration process) ในบางพื้นท่ีมีความซับซ้อนและใช้
เวลานานโดยเฉพาะสหภาพเมียนมา ซึ่งส่งผลให้การเดินทางเข้าออกต้องใช้ระยะเวลาท่ีนาน
ขึ้นท าให้ผู้ประกอบการและนักท่องเท่ียวมีต้นทุนในการเดินทางท่ีสูงขึ้น ต้องเพื่อระยะเวลาท่ี
นานขึ้น หากสามารถร่วมมือกันระหว่างประเทศเพื่อการเดินทางท่องเท่ียว 5 เชียงได้ จะสร้าง
ความสะดวกสบายในการออกแบบโปรแกรมการท่องเท่ียวของภาคธุรกิจได้ง่ายขึ้น และท าให้
การส่งต่อนักท่องเท่ียวได้มากขึ้นในระยะเวลาท่ีส้ันลง นั้นหมายความว่าหากการเดินทางข้าม
เมืองมีความสะดวกสบายมากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน อาจส่งผลให้การท่องเท่ียวในพื้นท่ีมี
ความล่ืนไหลมากขึ้นและมีส่วนให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวข้ามเมืองมากยิ่งขึ้น 
เพราะไม่ต้องกังวลเรื่องของกระบวนการเข้าออกที่มีความซับซ้อนอย่างท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 

• การอนุญาตน้ารถต่างประเทศเข้าสู่ประเทศ  ยังคงถือว่าเป็นจุดอ่อนอีกหนึ่ งจุด ท่ี
ผู้ประกอบการเห็นตรงกันว่าเป็นการเพิ่มต้นทุนท้ังด้านของการเงินและระยะเวลาด้วยเช่นกัน 
ต้องมีการจัดเตรียมเอกสารและการวางแผนล่วงหน้าท่ียาวนาน ท าให้การตัดสินใจในการ
เดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมีความซับซ้อนยิ่งขึ้น อีกท้ังการออกแบบโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวก็เป็นไปอย่างล าบาก เพราะต้องมองถึงหลายปัจจัยท้ังในด้านความพร้อมของรถใน
ประเทศท่ีจะข้ามไปหากไม่น ารถจากประเทศตนไป ความสะอาด การบริการ ของรถท่ีใช้ มี
ส่วนส าคัญในการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเป็นอย่างมาก เนื่องจากในพื้นท่ีเช่ือมโยง 5 เชียง การ
เดินทางด้วยขนส่งสาธารณะยังเป็นไปด้วยความล าบากและไม่มีตารางเวลาท่ีแน่นนอน ดังนั้น
การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวจึงต้องอาศัยกลไกของบริษัททัวร์เป็นหลัก 

• ระบบขนส่งมวลชนในพื้นที่ท่องเที่ยวยังไม่มีมาตรฐานและราคาที่แน่นอน การบริหาร
จัดการด้านการขนส่งมวลชนในทุกพื้นท่ียังคงเป็นจุดอ่อนอยู่ในปัจจุบันถึงแม้ว่าในหลายพื้นท่ีมี
การให้บริการท่ีหลากหลายมากขึ้น มีขนส่งสาธารณะมากขึ้น แต่ในบางพื้นท่ียังคงเป็นกลุ่ม
ของผู้มีอิทธิพลจึงท าให้ราคาของการเดินทางในแต่ละครั้งนั้นไม่สามารถท่ีจะควบคุมให้มี
มาตรฐานได้และอาจส่งผลถึงภาพลักษณ์ในการท่องเท่ียวที่มีในพื้นด้วยเช่นกัน 

 
หมายเหตุ : สามารถอ่านข้อมูลการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพ่ิมเติมได้ที่ภาคผนวกหน้าท่ี ก-1 
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ส่วนที่ 2 การก้าหนดภาพลักษณ์ทางการตลาดที่มีความเหมาะสม ส้าหรับการท่องเที่ยวในพื้นที่
กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 
 
ภาพที่ 4-1 กรอบในการก าหนดภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสม ส าหรับการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) 

 
ที่มา: คณะวิจัย 
 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับทุกภาคส่วนท่ีมีความเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเห็นตรงกันว่ามีความเป็นไป
ได้ในการพัฒนาและบางส่วนก็มีการด าเนินการอยู่แล้ว ดังนั้นการจะเดินหน้าพัฒนาให้ความความ
ชัดเจนและมีความเข็มแข็งได้นั้นจึงต้องอาศัยการก าหนดภาพลักษณ์ของเมือง 5 เชียง ให้มีความ
ชัดเจน และสามารถร้อยเรียงและสร้างเรื่องราวให้มีความน่าสนใจ เพื่อให้นักท่องเท่ียวเห็นภาพคร่าวๆ 
ว่าการท่องเท่ียวในพื้นท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับประสบการณ์อะไรจากการท่องเท่ียวในครั้งนี้ ท้ังนี้คณะ
นักวิจัย จึงท าการรวบรวมและวิเคราะห์ความเช่ือมโยงและการวางต าแหน่งทางการตลาดให้กับ 5 
เชียง ตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น โดยมีเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
 

1) Tourism Perception ข้อมูลการรับรู้และพฤติกรรมของท่องเท่ียวต่อองค์ประกอบ
ทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ีจากการเก็บแบบสอบถาม  
2) Resource Audit ข้อมูลจากการส ารวจทรัพยากรทางการท่องเท่ียว โดยมุ่ งเน้นศึกษา 
ความโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  รวมถึงส่ิงอ านวยความ
สะดวกทางการท่องเท่ียวในเส้นทางระหว่างเมือง และเมืองท่องเท่ียวหลัก  
3) Entrepreneur Destination ข้อมูลความสนใจและเป้าหมายของผู้ประกอบการ  
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
4) Customer Activity ข้อมูลจากการศึกษากิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น และมี
ความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียว โดยศึกษาร่วมกับข้อมูลพฤติกรรม และความต้องการ
ของนักท่องเท่ียว  
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ภาพที่ 4-2 ภาพลักษณ์ทางการตลาดในภาพรวม และแยกตามเมือง

 
ที่มา: คณะวิจัย 
 
 จากเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นคณะวิจัยพบว่าภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสม ส าหรับ
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) ควรถูกเช่ือมโยงด้วยภูมิหลังของพื้นท่ี
ท่ีมีความเกี่ยวข้องกันทางประวัติศาสตร์ แต่ต้องสามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่ายในการส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงส่ือสารออกไปแล้วควรต้องมีภาพใหญ่ท่ีชัดเจนเมื่อพูดถึงพื้นท่ี 5 เชียง ท่ีจะสร้าง
การจดจ าและสร้างผลกระทบทางความรู้สึกให้กับกลุ่มเป้าหมายในมิติของการส่ือสาร ภาพลักษณ์ร่วม
จึงออกมาในช่ือ  
 
  “Discovering Modern Essence of Ancient Kingdom” 
 
 ซึ่งมีท่ีมาจากข้อมูลในอดีต (ส่วนของข้อมูลในโครงการย่อยที่ 1) โดยมีสองอาณาจักรโบราณ
ท่ีมีความสัมพันธ์กัน ทางเครือญาติ กลุ่มชาติพันธุ์ ภาษา อาหาร การแต่งกาย วิถีชีวิต ความเช่ือ ไป
จนถึงวัฒนธรรมและศาสนา ร่วมกันก่อนจะแยกออกมาเป็นพื้นท่ีของแต่ละประเทศ แต่ถูกปรับเปล่ียน
ไปตามบริบทของภูมิศาสตร์ สังคม การหล่อหลอมของวัฒนธรรมและความเช่ือในแต่ละพื้นท่ี โดยใน
แต่ละเมืองมีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของตัวเองท่ีค่อยๆ เคล่ือนไหวตามการเปล่ียนแปลงจากจากอดีตสู่
ปัจจุบัน กลายเป็นวิถีชีวิตท่ีมีความแตกต่างแต่ยังคงเช่ือมโยงกันอยู่ด้วยภูมิหลัง และจากข้อมูลของ
การสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีทุกฝ่ายเห็นตรงกันว่าแค่เรื่องราวของประวัติศาสตร์อาจจะไม่สามารถสร้าง
ความน่าสนใจให้พื้นท่ี 5 เชียง ให้มีความแตกต่างกับพื้นท่ีทางประวัติศาสตร์อื่น คณะวิจัยจึงหยิบยก
การเคล่ือนไหวของวัฒนธรรมร่วมสมัยเข้ามาเป็นจุดร่วมเพื่อให้พื้นท่ี 5 เชียง มีความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะ ท าให้ภาพการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวของแต่ละเมืองมีมิติท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้นจากการไหล
ผ่านของวัฒนธรรมแต่ยังคงกล่ินอายของความด้ังเดิมอยู่ ซึ่งในขณะเดียวกันก็สอดคล้องกับข้อมูลความ
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ต้องการของนักท่องเท่ียว (ส่วนของข้อมูลในโครงการย่อยที่ 2) ท่ีมองหาความเป็นอดีตท่ีสามารถจับ
ต้องได้ผ่านวัฒนธรรมของการด ารงชีวิต เส้ือผ้า อาหาร และแหล่งท่องเท่ียว “Discovering Modern 
Essence of Ancient Kingdom” จึงเป็นร่มใหญ่ของภาพลักษณ์ท่ีจะน าเสนอไปยังกลุ่มนักท่องเท่ียว
เป้าหมายเพื่อสร้างการรับรู้และการจดจ าเมื่อกล่าวถึงพื้นท่ี 5 เชียง และยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้
พื้นท่ี 5 เชียงมีความชัดเจนเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียวเมื่อท าการส่ือสารไปยังกลุ่ม
นักท่องเท่ียวเป้าหมาย ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและความน่าสนใจของพื้น ท่ี ได้โดยง่าย เมื่อ
กลุ่มเป้าหมายมีข้อมูลและความเข้าใจภาพลักษณ์ในพื้นท่ีท่ีสอดคล้องกับความต้องการจึงน าไปสู่การ
ค้นหาข้อมูลเชิงลึกของความน่าสนใจของแต่ละพื้นท่ีและส่งผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวในท่ีสุด ซึ่งเป็น
การแก้ไขจุดอ่อนในเรื่องของภาพลักษณ์ของพื้นท่ี 5 เชียงได้เป็นอย่างดีและน าไปสู่การเข้าถึง
ข้อมูลภาพลักษณ์ของแต่ละพื้นท่ีรวมถึงการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวในส่วนถัดไปด้วย 
 จากร่มใหญ่ท่ีคลุมพื้นท่ี 5 เชียง คณะวิจัยได้ท าการสังเคราะห์ข้อมูลในมิติของ ทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียว การรับรู้และพฤติกรรมของท่องเท่ียว ไปจนถึงกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น
ในแต่ละพื้นท่ี เพื่อน ามาก าหนดให้แต่ละเมืองมีความโดดเด่นและมีภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวท่ี
เด่นชัดมากยิ่งขึ้น และน าไปสู่การออกแบบโปรแกรมทางการท่องเท่ียวและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
โดยสามารถสกัดและแบ่งประเด็นของแต่ละพื้นท่ีได้ดังข้อมูลต่อไปนี้ 
  
ตารางท่ี 4-2  ความโดดเด่นและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวแต่ละพื้นท่ี 

พื้นที ่ ความโดดเด่น พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
เชียงใหม่ เชียงใหม่ถือได้ว่าเป็นเมืองเก่าแก่ใน

พื้น ท่ี 5 เชียงท่ีส าคัญเนื่องจากเป็น
ศูนย์กลางของอาณาจักรล้านนามา
ต้ังแต่โบราณ ซึ่งได้หลอมรวมหลาย
วัฒนธรรมเข้าไว้ด้วยกัน โดยเฉพาะ
วัฒนธรรมทางด้านอาหารการกิน ท่ี
สามารถเห็นเป็นรูปธรรม ด้วยความ
โดดเด่นของประเทศไทยอาหารรสชาติ
ดีและมีความหลายหลายซึ่งเป็นท่ีรู้จัก
ใน ต ล า ด โล ก  ท า ให้ ก า ร เข้ า ถึ ง
วัฒนธรรมอาหารเป็นไปได้ง่ายและไม่
ขัดกับความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย 
และในช่วงระยะหลังท่ีผ่านมาก็มีการ
ย้ ายถิ่ น ฐาน ท้ั งชาวไทย  และชาว
ต่างประเทศ รวมถึงนั ก ท่องเท่ียว
หลากหลายชาติเข้ามาอยู่ในเชียงใหม่ 
ส่ิงเหล่านี้ท าให้เชียงใหม่มีการหลอม
ร ว ม ท า ง วั ฒ น ธ ร ร ม ก า ร กิ น ท่ี

นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว ท่ี ม า เท่ี ย ว ใน เมื อ ง
เชียงใหม่ส่วนใหญ่จะมีรูปแบบการ
ท่องเท่ียวด้วยตนเองหรือ FIT โดยส่ิงท่ี
นักท่องเท่ียวนึกถึงมากท่ีสุดเมื่อมา
เท่ียวที่เชียงใหม่คือเป็นเมืองท่ีมีอาหาร
อร่อย มีความปลอดภัยสูง ผู้คนท้องถิ่น
มีความเป็นมิตร ประเพณีวัฒนธรรม
และวิถี ชีวิต ท่ี เป็น เอกลักษณ์  และ
นักท่องเท่ียวจะมีความชอบความสนใจ
ในด้านอาหาร และธรรมชาติเป็นพิเศษ 
กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวชอบได้แก่ การ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การชิมอาหาร
ท้องถิ่นด้ังเดิมท่ีเป็นเอกลักษณ์และ
อาหารฟิวช่ันสมัยใหม่และกิจกรรม
ท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ  
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พื้นที ่ ความโดดเด่น พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
หลากหลาย มีโปรแกรมท่องเท่ียวใน
ลั ก ษ ณ ะ ข อ งก าร พ า ชิ ม อ าห า ร
โดยเฉพาะ การพาไปเดินชมตลาด การ
สอนท าอาหาร ฯลฯ ในปัจจุบันมีหลาย
บริษัท ท่ีท าทัวร์ใน ลักษณะนี้  ท าให้
เชียงใหม่เป็นอีกจุดหมายปลายทาง
ส าหรับเปิดประสบการณ์ด้านอาหาร 

 

ภาพลักษณ์ทางการตลาดที่มีความเหมาะสมของเมืองเชียงใหม่ 

 
 

Gastronomy: เมืองแห่งความหลากหลายของอาหารท่ีอยู่บนพื้นฐานทางวัฒนธรรม ท้ังอาหาร
ท้องถิ่นดั้งเดิม อาหารฟิวชั่นที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมล้านนาร่วมสมัย ท่ีควรมาเรียนรู้และลองชิมซักครั้ง 
 
          ด้วยพื้นท่ีเชียงใหม่อยู่ในประเทศไทยท่ีมีภาพลักษณ์และการส่ือสารด้านอาหารท่ีเป็นจุดดึงดูด
ของกลุ่มนักท่องเท่ียวในภาพใหญ่ของประเทศเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ซึ่งนักท่องเท่ียวท่ัวโลกรู้จักและ
ยอมรับอาหารไทยว่ามีความเป็นเอกลักษณ์และรสชาติดี หากมีโอกาสต้องมาสัม ผัสประสบการณ์
อาหารของไทย อีกท้ังเชียงใหม่เองก็มีความโดดเด่นในเรื่องของหาอาหารพื้นถิ่นท่ีเป็นท่ีรู้จักและมี
ช่ือเสียงอย่างชุดขันโตก น้ าเงี้ยว ข้าวซอย น้ าพริกหนุ่มแคปหมู ไส้อั่ว แหนม หมูยอ ท่ีสะท้อน
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในพื้นท่ีผ่านเรื่องราวของอาหารและการด ารงชีวิตจากอดีตจนถึงปัจจุบัน 
และยังคงสืบทอดวัฒนธรรมด้านการแปรรูปอาหารผ่านกรรมวิถีท่ีคนในท้องถิ่นใช้กันมาต้ังแต่อดีต ถูก
ดัดแปลงไปตามยุคสมัยและนวัตกรรมด้านอาหาร ผสมผสานการฟิวชั่นอาหารท้องถิ่นกับแนวอาหาร
จากวัฒนธรรมตะวันออกและตะวันตกเพื่อยกระดับจากสตรีทฟู้ด (Street Food) ไปสู่ระดับนานาชาติ 
(Fine Dining) ท่ีสามารถตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าในทุกระดับ อีกท้ังข้อมูลของนักท่องเท่ียวเองก็ให้ความ
สนใจด้านอาหารของพื้นท่ีเชียงใหม่มาเป็นอันดับต้น ๆ ซึ่งปฏิเสธไม่ได้เลยว่าอาหารเองเป็นปัจจัยท่ีมี
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ส่วนส าคัญและการเช่ือมโยงในเรื่องของการท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีแยกจากกันไม่ได้ ดังนั้นการชูในเรื่อง
ของ Gastronomy ในพื้นท่ีเชียงใหม่ให้มีภาพท่ีชัดเจนนั้น จะสามารถสร้างการดึงดูดนักท่องเท่ียวที่มี
ความสนใจด้านอาหารและการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ ให้มีการเดินทางเข้ามาในพื้นท่ีและมี
แนวโน้มใช้จ่ายเพื่อทดลองประสบการณ์การด้านอาหารในพื้นท่ีได้มากขึ้น อีกท้ังความโดดเด่นในเรื่อง
ของอาหารนี้ยังสะท้อนได้จากรูปแบบของการน าเท่ียวซึ่งปัจจุบันมีหลายบริษัทท่ีท าทัวร์ในลักษณะของ
การท่องเท่ียวที่เน้นไปทางด้านของวัฒนธรรมอาหาร ผ่านโปรแกรมท่องเท่ียวในลักษณะของ การพาไป
ชิมอาหาร การพาไปชิมอาหารท้องถิ่น การพาไปเดินชมตลาด การสอนท าอาหาร ฯลฯ ซึ่งเชียงใหม่เอง
ก็เป็นอีกจุดหมายปลายทางหนึ่งในด้านการชิมอาหารในอันดับต้น ๆ ของประเทศอีกด้วย (ข้อมูลจาก
บริษัททัวร์) 
 

พื้นท่ี ความโดดเด่น พฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
เชียงราย เชียงราย เป็นเมืองท่ีมีความโดดเด่น ท้ัง

ด้ า น ค ว าม ส ว ย ง าม ข อ งส ถ าน ท่ี
ท่องเท่ียว รวมถึงสภาพแวดล้อมท่ีต้ัง
บรรยากาศ ภูมิประเทศ และความโดด
เด่นของงานศิลปกรรม สถาปัตยกรรม 
ของศิลปินพื้นเมือง และงานนิทัศการท่ี
เกี่ ย วกั บ งาน ศิลป์ ม ากมาย  ท า ให้
เชียงรายเป็นจุดหมายปลายทางในการ
สร้างแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิตผ่าน
เส้นทางสุนทรียะ 

นักท่องเท่ียวในเมืองเชียงรายส่วน
ใหญ่จะมีรูปแบบการท่องเท่ียวด้วย
ต น เ อ ง ห รื อ  FIT โ ด ย ส่ิ ง ท่ี
นักท่องเท่ียวนึกถึงมากท่ีสุดเมื่อมา
เท่ี ย ว เชี ย ง ร าย คื อ เป็ น เมื อ ง ท่ี
ประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ี
เป็นเอกลักษณ์ มีความปลอดภัย 
ผู้คนท้องถิ่นมีความเป็นมิตร และ
นักท่องเท่ียวจะมีระดับความชอบ
และความสนใจในด้านส่ิงแวดล้อม
ธรรมชาติ  สุ ขภ าพ  กิ จก รรม ท่ี
นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย วช อ บ ไ ด้ แ ก่  ก า ร
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง วั ฒ น ธ ร ร ม
ประวัติศาสตร์ ชมวัดวาอาราม ท่ี
สวยงามและโดดเด่น รวมถึงเท่ียว
ชมธรรมชาติท่ีสวยงามของเมือง 
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ภาพลักษณ์ทางการตลาดที่มีความเหมาะสมของเมืองเชียงราย 

 
 
Aesthetic: เมืองศิลปะ เมืองศิลปิน ความงดงามด้านศิลปะ ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม และทิวทัศน์ 
ภูผา ทะเลหมอก ท่ีสะกดให้ทุกคนต้องไปเยือนสักครั้งในชีวิต 
 
          ในปัจจุบันจังหวัดเชียงรายมีความโดดเด่นเรื่องงานศิลปะและสถาปัตยกรรมมาก อีกท้ัง
เครือข่ายศิลปินเชียงรายและกระทรวงวัฒนธรรมก็ร่วมมือกันสนับสนุนและผลักดันให้จังหวัดเชียงราย
เป็น City of Art  เพื่อสร้างบริบทของการส่งเสริมการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงรายให้มีความเด่นชัด 
ซึ่งการผลักดันนี้ท าให้จังหวัดเชียงรายท้ังจังหวัดเปรียบเสมือนเป็น “สินค้า” หรือผลิตภัณฑ์ ในด้าน
ของการท่องเท่ียวเชิงศิลปะ โดยเป็นการน าเสนอในมิติของศิลปะอันทรงคุณค่าท่ีสามารถผสมผสานยุค
สมัยใหม่เข้าไปให้กลุ่มนักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงแก่นของผลงานได้มากยิ่งขึ้น ผ่านการจัดการ
ประกวด การจัดงานนิทรรศการ การให้ความรู้ การบอกเล่าเรื่องราวการใช้ชีวิตของศิลปินผ่านผลงาน
ต่าง ๆ เช่นการสร้างผลงานของอาจารย์เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์ ผ่านวัดขาวหรือวัดร่องขุ่น ท่ีน าเอา
ศิลปะมาผนวกรวมกับพุทธศาสนาออกมาเป็นงานพุทธศิลป์ท่ีมีความโดดเด่น การสร้างบ้านด าของ
อาจารย์ถวัลย์ ดัชนี ศิลปินแห่งชาติ ซึ่งเป็นการน าเอาสัจธรรมของชีวิตมาน าเสนอในมิติของศิลปะ เป็น
ต้น ซึ่งเป็นการสร้างบริบทความเป็นเมืองแห่งศิลปะแล้วน าเสนอแก่สายตาของนักท่องเท่ียวทั้งในและ
นอกประเทศ นักท่องเท่ียวบางส่วนจึงมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านศิลปะอยู่บ้าง อีกท้ังส่ิงท่ีนักท่องเท่ียว
นึกถึงเมื่อเดินทางมายังเชียงรายคือเรื่องของประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีเป็นเอกลักษณ์ ซึ่งใน
บริบทของศิลปะก็คือการน าเสนอความเป็นวิถีชีวิตในอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีความน่าสนใจและแตกต่าง 
ท้ังนี้การน าเสนอเมืองเชียงรายในภาพลักษณ์ Aesthetic จึงเข้าไปส่งเสริมและเช่ือมโยงกับส่ิงท่ีมี
ความโดดเด่นของพื้นท่ีให้มีความชัดเจนในสายตาของนักท่องเท่ียวมากยิ่งขึ้น 
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พื้นที ่ ความโดดเด่น พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
เชียงรุ้ง เชียงรุ้ง หรือสิบสองปันนาเป็นดินแดน

ท่ีโดดเด่น ด้วยก ลุ่มชาติพันธ์ ต่าง ๆ
อาศัยอยู่ในพื้นท่ีจ านวนมาก มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ท้ังทางด้าน
ท่ีอยู่อาศัย ภาษาพูด อาหารท้องถิ่น 
ภูมิปัญญา และการแต่งกายท่ีมีความ
เป็นเอกลักษณ์แตกต่างกันไปในแต่ละ
กลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มชาติพันธุ์ไทล้ือ ใน
ปัจจุบันมีการผลักดัน ให้ เกิดแห ล่ง
ท่องเท่ียวแห่งใหม่ท่ีสามารถสะท้อนให้
เห็นถึงวัฒนธรรมไทล้ือแบบร่วมสมัยแต่
ยังคงเช่ือมถึงรากเหง้าวัฒนธรรมด้ังเดิม 

เมืองเชียงรุ้งนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่
จะมี รูปแบบการท่องเท่ี ยว ผ่าน
บริษัทน าเท่ียว ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวนึก
ถึงมากท่ีสุดเมื่อมาท่องเท่ียวท่ีเชียง
รุ้ง คือ เป็นมีแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวั ติศาสตร์ ท่ี สวยงามและมี
ช่ือ เสียง มีความปลอดภัย ผู้คน
ท้ อ งถิ่ น มี ค ว าม เป็ น มิ ต ร  แ ล ะ
นักท่องเท่ียวจะมีระดับความชอบ
และความสนใจใน ด้าน สุขภาพ 
ส่ิงแวดล้อมธรรมชาติ และอาหาร
กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวชอบได้แก่ 
เท่ียวชมวัฒนธรรมประวัติศาสตร์
ของกลุ่มชาติพันธ์ต่าง ๆ ในพื้น ท่ี 
ผ่านการแต่งกาย ภาษาและความ
เป็นมิตรของคนในพื้นท่ี 
 

 

ภาพลักษณ์ทางการตลาดที่มีความเหมาะสมของเมืองเชียงรุ้ง 

 

 
Culture Tribes: เมืองแห่งความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ท่ีมีเอกลักษณ์ของวิถีชีวิต วัฒนธรรม 
ความเป็นอยู่ ประวัติศาสตร์ ประเพณี อาหาร การแต่งกาย และภาษา 
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          หากกล่าวถึงเมืองเชียงรุ้งหรือสิบสองปันนาภาพลักษณ์ท่ีเป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวคือเมืองท่ี
เป็นพื้นท่ีอาศัยของกลุ่มชาติพันธุ์ ไทล้ืออยู่มากท่ีสุดในปัจจุบัน กลุ่มชาติพันธุ์ ไทล้ือมีการแบ่งเป็น
เผ่าพันธุ์ย่อยอีกมากมาย ชาวไทล้ือมีวิถชีีวิตท่ีคล้ายคลึงกับชาวเผ่าในไทยหรือชนเผ่าอื่นในภูมิภาค โดย
ชาวไทล้ือท่ีมีอายุมากสามารถฟังภาษาไทยเข้าใจ มีรูปแบบความเป็นอยู่ท่ีมีอัตลักษณ์ เช่น การสร้าง
บ้านเรือนท่ีอยู่อาศัยจะเป็นบ้านไม้ มีใต้ถุนสูง มีครัวไฟบนบ้าน ใต้ถุนเล้ียงสัตว์ แต่ในปัจจุบันวิถีชีวิตได้
เปล่ียนแปลงไปบ้าง เช่น การสร้างบ้านเรือนเริ่มมีรูปแบบเป็นแบบสมัยใหม่มากขึ้น แต่เรือนท่ียังคง
สภาพเป็นเรือนไม้แบบเดิมสถาปัตยกรรมแบบไทล้ือผสมล้านนายังพอจะมีให้เห็นบ้างในบางพื้นท่ี ชาว
ไทล้ือโดยส่วนใหญ่เป็นพุทธศาสนิกชนท่ีเคร่งครัด นิยมสร้างวัดในชุมชนต่าง ๆ แทบทุกชุมชนของชาว
ไทล้ือในเมืองเชียงรุ้ง ท้ังยังตกแต่งด้วยศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์งดงาม มีการ
บูรณะ ซ่อมแซม ให้คงสภาพดีอยู่เสมอ เป็นท่ีนิยมจากนักท่องเท่ียว นอกจากนี้เมืองเชียงรุ้งยังมีแหล่ง
ท่องเท่ียวที่ทอดแทรกการน าเอาวัฒนธรรมไทล้ือมาน าเสนอแก่นักท่องเท่ียวผ่านกิจกรรมและการแสดง
สมัยใหม่ท่ีน่าสนใจมากมาย ไม่ว่าจะเป็นอาหาร การแต่งกาย ผ้าทอ ซึ่งเป็นการรักษาวัฒนธรรมท่ีอาจ
สูญหายได้ถึงแม้ทรัพยากรทางวัฒนธรรมด้ังเดิมอาจถูกเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาก็ตาม การเสนอ
ขายวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ไทล้ือเผ่าพันธุ์ต่าง ๆ ในเมืองเชียงรุ้งเป็นการตอกย้ าว่า เมืองเชียงรุ้งมี
ความโดดเด่น และสามารถสร้างความเช่ือถึงรากเหง้าวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์แก่นักท่องเท่ียวได้
อย่างมีศักยภาพการชูภาพลักษณ์ของ Culture Tribes ซึ่งเป็นจุดเด่นของพื้นท่ีจะท าให้เกิดการรับรู้ 
และกระตุ้นความสนใจในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวยิ่งขึ้น 

 

พื้นที ่ ความโดดเด่น พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
เชียงทอง เชียงทองหรือหลวงพระบาง มีสถานท่ี

ส าคัญท่ีเกี่ยวข้องทางประวัติศาสตร์
มากมาย โดยเฉพาะวัดวาอารามท่ีมี
จ านวนมาก สอดคล้องกับวิถีชีวิตของ
คนท้องถิ่น ท่ียังคงมีการด าเนินชีวิต
ร่วมกับเมืองเก่ายังคงรักษาวัฒนธรรม
ประเพณีท่ีสืบต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่น 
เสน่ห์ของหลวงพระบางอยู่ท่ีความสงบ 
และเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ
ส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีต้องการ
ห ลีกหนีความวุ่ น วาย  ไม่ ต้อ งการ
ความเร่งรีบ 

นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในเมืองหลวง
พระบางส่วนใหญ่จะมีรูปแบบการ
ท่องเท่ียวด้วยตนเองหรือ FIT โดยส่ิงท่ี
นักท่องเท่ียวนึกถึงมากท่ีสุดเมื่อมา
เท่ียวท่ีหลวงพระบางคือเป็นเมืองท่ีมี
ประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีเป็น
เอกลักษณ์ ผู้คนท้องถิ่นมีความเป็น
มิ ต ร มี ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  แ ล ะ
นัก ท่องเท่ียวจะมีระดับความชอบ
ความสน ใจใน ด้านประวั ติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรม เป็นพิ เศษ รูปแบบ
กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวช่ืนชอบ ได้แก่ 
ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง วั ฒ น ธ ร ร ม
ประวัติศาสตร์ การท ากิจกรรมทาง
ศาสนาร่วมกับคนท้องถิ่น และการ
ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
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ภาพลักษณ์ทางการตลาดที่มีความเหมาะสมของเมืองเชียงทอง 

 

 
Living Culture: เมืองมรดกโลก วัด วัง บ้านเรือนเก่าแก่ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีถูกส่งผ่านจากรุ่นสู่
รุ่น สอดคล้องระหว่างวัฒนธรรมในยุคสมัยเก่าและใหม่ 
 
          เมืองเชียงทองหรือหลวงพระบางเป็นเมืองหลวงในอดีตของ สปป.ลาว ท าให้หลวงพระบาง
เป็นเมืองท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองโดยเฉพาะในด้านศาสนามาก ภายในเมืองจึงอุดมไปด้วยวัดวาอาราม 
สอดคล้องกับประชากรส่วนใหญ่ท่ีเป็นพุทธศาสนิกชน วัฒนธรรมของคนในท้องถิ่นท่ีมีความเป็น
เอกลักษณ์ท าให้นักท่องเท่ียวต่างรับรู้เป็นอย่างดี คือ การตักบาตรข้าวเหนียว เป็นกิจกรรมท่ีสืบทอด
กันมาต้ังแต่อดีต โดยทุกเช้าคนในท้องถิ่นจะมีการตักบาตรข้าวเหนียวบนถนนสายหลักมีพระและ
สามเณรมาเดินบิณฑบาตอยู่หน้าอาคารท่ีอยู่อาศัย ภาพพระสงฆ์ในจีวรเหลืองนับร้อยเดินเรียงแถวกัน
มาบิณฑบาตในยามเช้าท าให้เป็นท่ีสะดุดตาของกลุ่มนักท่องเท่ียว ท าให้กิจกรรมดังกล่าวจึงเป็นท่ีนิยม
ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังหลวงพระบาง นอกจากนี้รูปแบบอาคารบ้านเรือนใน
หลวงพระบางก็มีความน่าสนใจ ซึ่งส่วนใหญ่มีการปรับปรุงซ่อมแซมโดยผสมผสานวัฒนธรรมสมัยเก่า
และสมัยใหม่เข้าด้วยกัน ถึงแม้ว่าบ้านเรือนหรืออาคารในเขตเมืองเก่านี้จะถูกแปลงโฉมกลายเป็นร้าน
กาแฟ ร้านขายของท่ีระลึก ร้านอาหารต่าง ๆ แต่ยังคงรักษากล่ินอายของความเป็นหลวงพระบางได้
อย่างดีเยี่ยม ยังคงรู้สึกถึงความเก่าคลาสสิกของเมืองหลวงพระบางผสานกับความสมัยใหม่ท่ีถูก
ประดิษฐ์ประดอยเข้าไป เป็นท่ีช่ืนชอบของนักท่องเท่ียว โดยวิถีชีวิตของคนในพื้นท่ีส่วนใหญ่มีวิถีชีวิตท่ี
เรียบง่าย ไม่เร่งรีบ เสน่ห์ของเมืองหลวงพระบางจึงอยู่ท่ีความสงบ และเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ
ส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีต้องการหลีกหนีความวุ่นวาย โดยภาพรวมของเมืองหลวงพระบางการ
น าเสนอภาพลักษณ์ Living Culture มีความสอดคล้องกับตัวพื้นท่ีเป็นอย่างยิ่ง ตอกย้ าความชัดเจน
ในการรับรู้ของนักท่องเท่ียว 
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พื้นที ่ ความโดดเด่น พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
เชียงตุง เชียงตุง เป็นเมืองท่ีมีประวัติศาสตร์

ยาวนาน ส่ิงท่ีโดนเด่นและมีเสน่ห์ท่ีน่า
ค้น หา แตก ต่ างจาก เมื อ งอื่ น  คื อ
สถาปัตยกรรมท้องถิ่น ด้ังเดิม ท่ียั ง
สมบูรณ์ปรากฏอยู่ สถาปัตยกรรมของ
อาคารเก่าในเมืองสามารถถ่ายทอด
เรื่องราว ทางประวัติศาสตร์ของเมือง
เชียงตุงได้เป็นอย่างดี รวมถึงเมืองเชียง
ตุงยังคงมีการใช้ประโยชน์ และการ
อนุรักษ์อาคารเก่า  ท าให้ เชียงตุงมี
บรรยากาศของเมืองเก่าย้อนยุค 

เมืองเชียงตุงนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมี
รูปแบบการการท่องเท่ียวด้วยตนเอง 
โดยส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวนึกถึงมากท่ีสุด
เมื่อมาท่องเท่ียวท่ีเชียงตุงคือเป็นมี
ประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีเป็น
เอกลักษณ์  มีความปลอดภัย ผู้คน
ท้ อ ง ถิ่ น มี ค ว า ม เป็ น มิ ต ร  แ ล ะ
นักท่องเท่ียวจะมีระดับความชอบและ
ค ว าม ส น ใจ ใน ด้ าน ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม
ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมกิจกรรมท่ี
นัก ท่องเท่ียวชอบ ได้แก่  เท่ี ยวชม
ธ ร ร ม ช า ติ  ช ม ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์ 
ศิลปวัฒนธรรม ผ่านงานสถาปัตยกรรม
ในภายเมือง 

 

ภาพลักษณ์ทางการตลาดที่มีความเหมาะสมของเมืองเชียงตุง 

 
 

Architecture: เมืองเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมของบ้านเรือน อาคารท่ีอยู่อาศัย ศาสนสถาน 
ท่ีแสดงให้เห็นถึงภูมิปัญญาและความเป็นมาของยุคสมัย 
 

          เมืองเชียงตุงในอดีตถือได้ว่าเป็นเมืองท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองเทียบเท่าเมืองเชียงใหม่แห่งล้านนา 
รวมถึงมีรูปแบบวัฒนธรรมท่ีใกล้เคียงกัน และเป็นเมืองท่ีมีความส าคัญทางการค้าคือเป็นจุดเช่ือมโยง
ระหว่างล้านนาและเมืองเชียงรุ้ง และครั้งหนึ่งเมืองเชียงตุงเคยเป็นจังหวัดหนึ่งของไทยในสมัย
สงครามโลกครั้งท่ี 2 เมืองเชียงตุงมีกลุ่มชาติพันธุ์ท่ีหลากหลาย อาทิ ชาวไทเขิน ไทใหญ่ ไทเหนือ ไท
ล้ือ ท าให้มีการผสมผสานวัฒนธรรม อีกท้ังเมืองเชียงตุงได้รับสมญานามว่าเป็นเมืองร้อยวัด เฉพาะใน
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ตัวเมืองก็มีวัดอยู่เกือบ 40 แห่ง แต่ละวัดมีความงดงามทางสถาปัตยกรรมและศิลปกรรมท่ีแตกต่างกัน 
หากแต่มีลักษณะเด่นอยู่ท่ีการผสมผสานศิลปะล้านนา ไทรัฐฉาน และเมียนมาเข้าไว้ด้วยกัน ในเขตตัว
เมือง อาคารส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลตะวันตก ท่ีเรียกว่า สถาปัตยกรรมยุคอาณานิคม ความโดดเด่นของ
เมืองเชียงตุง คือ เหล่าสถาปัตยกรรมและศิลปกรรมในอดีตยังคงปรากฏอยู่ ประกอบกับปัจจุบันยังคง
มีวิถีชีวิตแบบด้ังเดิม และท าให้เมืองเชียงตุงมีความโดดเด่น และมีเสน่ห์ทางด้านสถาปัตยกรรม 
สถานการณ์ด้านการเปล่ียนแปลงของสถาปัตยกรรมท้องถิ่นที่เมืองเชียงตุงจึงไม่เหมือนชุมชน หรือกลุ่ม
ชาติพันธุ์ในประเทศไทย สปป.ลาว และจีน ท่ียงัเหลือรูปแบบด้ังเดิมอยู่น้อยมาก สภาพแวดล้อมชุมชน
ส่วนใหญ่ท่ีเปล่ียนแปลงสภาพเรือนพักอาศัยไปตามยุคสมัย บรรยากาศแบบพื้นถิ่นจึงเหลือน้อย ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าเชียงตุงเป็นเมืองเดียวท่ีสามารถใช้สถาปัตยกรรมพื้นถิ่นเป็นองค์ประกอบหลักในการ
ดึงดูดหรือสร้างความสนใจแก่นักท่องเท่ียว ซึ่งนักท่องเท่ียวซึ่งส่วนใหญ่เป็นคนไทยมีความต้องการท่ีจะ
ไปสัมผัสวิถีชีวิตความเป็นอยู่ รวมถึงรูปแบบอาคารบ้านเรือน ท่ียังคงไว้ให้เห็นถึงอดีต ซึ่งแตกต่างจาก
ลักษณะทางกายภาพท่ัวไปของพื้นท่ีเมือง 5 เชียงอื่น ๆ สอดคล้องกับภาพลักษณ์ Architecture ท่ีจะ
ช่วยท าให้นักท่องเท่ียวจดจ าและนึกถึงความงดงามในอดีตท่ียังคงอยู่ของเมืองเชียงตุง 

 
การออกแบบภาพลักษณ์เส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างเมือง 
 จากข้อมูลท้ังหมดจึงน ามาสู่การออกการออกแบบภาพลักษณ์เส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยง
ระหว่างเมือง ซึ่งจะเป็นข้อมูลสนับสนุนให้บริษัทหรือผู้ประกอบการน าเท่ียวใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
ออกแบบโปรแกรมการท่องเท่ียวตามเส้นทางเช่ือมโยงให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมาย และสร้างความต้องการในการเดินทางจากจุดหมายปลายทางเดียวไปยังจุดหมาย
ปลายทางอื่น ๆ ท่ีมีความน่าสนใจ อีกท้ังเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีจะน าเสนอนี้ยังช่วยให้นักท่องเท่ียวมี
ข้อมูลและในเส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยงอย่างเป็นรูปธรรม เห็นเส้นทางการท่องเท่ียวในภาพกว้าง
และน าไปสู่การหาข้อมูลเชิงลึกและความน่าสนใจของเมืองท่ีจะไป ซึ่งข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียวค้นหานั้นจะ
สอดคล้องกับข้อมูลท่ีเป็นจุดขายของแต่ละเมือง ท่ีคณะวิจัยได้ก าหนดไว้ตามข้อมูลในส่วนท่ีสอง และ
น าไปสู่กลยุทธ์ทางการตลาดในส่วนต่อไป 
 
ภาพที่ 4-3 ภาพลักษณ์เส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงระหว่างเมือง 
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 ทางคณะวิจัยได้ก าหนดภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสม ส าหรับ เส้นทาง 
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) ไว้ท้ังหมด 4 เส้นทางด้วยกัน ซึ่งเป็น
เส้นทางท่ีมีความน่าสนใจและความพร้อมในการท่องเท่ียวในเบื้องต้น เพื่อให้ผู้ประกอบการท่ีสนใจ
สามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ในทันที โดยเส้นทางท่ีก าหนดคณะนักวิจัยได้พิจารณาให้หลายมิติด้วยกัน ท้ัง
ในส่วนของ ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว เส้นทางการเดินทาง ระยะเวลา ความพร้อมในการ
ท่องเท่ียว และกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมาย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
จุดเร่ิมต้นของทั้ง 4 เส้นทาง จะเริ่มจากประเทศไทย เส้นทางจังหวัดเชียงใหม่ถึงจังหวัดเชียงราย 
 
ภาพ 4-4 เส้นทางเชียงใหม่-เชียงราย 

 
 โดยในเส้นทางจะเริ่มต้นจากประเทศไทย คือ เชียงใหม่และเชียงราย การเดินทางระหว่าง
เชียงใหม่ถึงเชียงราย มีระยะทางประมาณ 187 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลาเดินทางประมาณ 3 ช่ัวโมง ซึ่ง
นอกจากจุดขายของเมืองเชียงใหม่ในด้าน Gastronomy และเชียงรายในด้าน Aesthetic แล้วใน
ระหว่างเส้นทางเองก็มีความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียวไม่แพ้กันโดยมีท้ังชุมชนด้ังเดิม ชุมชนเมือง 
ยอดดอย ตลาดชาวบ้าน ไนท์มาร์เก็ตและแหล่งท่องเท่ียวอื่น ๆ ท่ีหลากหลายให้นักท่องเท่ียวสามารถ
แวะพักผ่อนตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความน่าสนใจในระหว่างเดินทางได้ ท้ังนี้ระหว่างเส้นทางของท้ัง
สองจังหวัดมีความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวในระดับดีมาก มีองค์ประกอบทางด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อมและรองรับนักท่องเท่ียวได้หลากหลายกลุ่ม มีร้านค้า ร้านอาหาร ท่ีพักแรม 
ร้านกาแฟ จุดพักรถ สถานีบริการน้ ามันและห้องน้ าให้บริการเป็นจ านวนมากท้ังตามชุมชนเมืองและ
ชานเมือง ท่ีส าคัญวิวทิวทัศน์ท้ังสองข้างทางนั้นยังเต็มไปด้วยธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ให้นักท่องเท่ียว
สามารถแวะถ่ายภาพได้ตลอดเส้นทาง จากท้ังสองจังหวัดในประเทศไทยนักท่องเท่ียวยังสามารถ
เดินทางเช่ือมโยงไปยังเส้นทางนอกประเทศในพื้นท่ี 5 เชียงได้ด้วยดังเส้นทางต่อไปนี้  
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1. Exploring the past to fulfill the presence  
2. Discovering cultural diversity  
3. The precious of the journey to destination  
4. The beauty of serenity on the river  

 
 โดยในแต่ละเส้นทางมีความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียว
เดินทางเช่ือมโยงเพื่อสัมผัสประสบการณ์ท่ีหลากหลายและแต่ต่างกันตามความสนใจของนักท่องเท่ียว 
 
 1. Exploring the past to fulfill the presence การรู้อดีตช่วยเติมเต็มปัจจุบัน 
 
ภาพ 4-5 เส้นทางเชียงใหม่-เชียงราย-เชียงตุง 

 
ภายใต้เส้นทาง เชียงใหม่-เชียงราย-ด่านชายแดนแม่สาย - ด่านชายแดนท่าขี้เหล็ก – เมืองท่าเด่ือ 
– เมืองพยาก – เมืองเชียงตุง  
 ด้วยเมืองเชียงตุงมีความน่าสนใจในด้านของการอิทธิพลตะวันตกผสมผสานกับวิถีชีวิตในแบบ
ด้ังเดิม สะท้อนออกมาในรูปแบบของสถาปัตยกรรม หรือท่ีเรียกว่า สถาปัตยกรรมยุคอาณานิคม อีกท้ัง
เมืองเชียงตุงเองมีกลุ่มชาติพันธุ์ท่ีหลากหลายและอาศัยอยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียงกัน ประกอบกับปัจจุบัน
ยังคงมีวิถีชีวิตแบบด้ังเดิมแม้ว่าโลกจะหมุนไปเร็วแค่ไหนเชียงตุงยังคงค่อยปรับเปรียบตัวเองไปอย่าง 
ช้า ๆ หรือแทบจะไม่เปล่ียนไปเลยด้วยหลายเหตุปัจจัย ท้ังด้านของการเมืองการปกครอง การใช้ชีวิต
แบบเรียบง่ายของคนในพื้นท่ี และการอนุรักษ์นิยมในรูปแบบประเพณีท่ีสืบทอดต่อกันมา จึงสร้าง
ความน่าสนใจและความโดดเด่นให้กับพื้นท่ี ท าให้นักท่องเท่ียวท่ีมีความต้องการเดินทางย้อนเวลามา
สัมผัสกับบรรยากาศเก่า ๆ กลับมาใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย มาสัมผัสกับความไม่สมบูรณ์แบบ กับมาอยู่
กับตัวเอง หลีกหนีความวุ่นวาย เพื่อตกตะกอนความคิด ท่ีหาไม่ได้จากเมืองท่ีตนอยู่ ซึ่งในความไม่
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สมบูรณ์แบบนี้เองท่ีสร้างความแตกต่างทางความรู้สึกและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวเมืองใหญ่ได้เป็น
อย่างดี และท าให้นักท่องเท่ียวได้ย้อนกับมาถามตัวเองครั้งแล้วครั้งเล่าว่าความหมายของชีวิตคืออะไร 
ในธีม ของเส้นทาง Exploring the past to fulfill the presence การรู้อดีตช่วยเติมเต็ม
ปัจจุบัน นอกจากความรู้สึกท่ีนักท่องเท่ียวได้รับจากการมาท่องเท่ียวในเส้นทางนี้แล้ว ความน่าสนใจ
ตลอดเส้นทางการท่องเท่ียวยังผ่านไปยังเมืองต่าง ๆ ท้ังเมืองท่าเด่ือ เมืองพยาก ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ี
ท าให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้ ช่ืนชม และรื่นรมย์ระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับภาพลักษณ์ท่ีคณะนักวิจัยได้ก าหนดให้เมืองเชียงตุงเป็น Architecture โดยท้ังหมดถูกสะท้อนผ่าน
อาคารบ้านเรื่องและสถาปัตยกรรมในพื้นท่ีฯ  
 
 2. Discovering cultural diversity มุมมองชีวิตบนความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
 
ภาพ 4-6 เส้นทางเชียงใหม่-เชียงราย-เชียงรุ้ง 

 
ภายใต้เส้นทาง เชียงใหม่ – เชียงราย - ด่านเชียงของ – แขวงบ่อแก้ว – แขวงหลวงน้้าทา –  
เมืองเม่ิงล้า – เมืองเชียงรุ้ง  
 เส้นทางท่องเท่ียวสู่เมืองเชียงรุ้ง ผ่านสปป.ลาวเข้าสู่เขตปกครองตนเองชนชาติไท สิบสองปัน
นา มณฑลยูนนาน ประเทศจีน ในระหว่างเดินทางเส้นทางนี้จะเต็มไปด้วยความหลากหลายของ
วัฒนธรรม ของกลุ่มชาติพันธ์ต่าง ๆ ในพื้นท่ี เริ่มต้ังแต่วัฒนธรรมการสร้างท่ีพักอาศัย วิถีชีวิตประจ าวัน 
อาหารการกิน รวมถึงวัฒนธรรมประเพณีเฉพาะกลุ่มท่ีสืบทอดมาจากรุ่นสู่รุ่น ตามจุดขายของเมืองท่ี
คณะนักวิจัยได้ก าหนดภาพลักษณ์ไว้ว่าเป็น Culture Tribes และด้วยจุดหมายปลายทางของเมือง
เชียงรุ้งเองยังมีความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว ความพร้อมในการรองรับ และส่ิงดึงดูดทางการ
ท่องเท่ียวอยู่มาก ด้วยวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ไทล้ือหลากหลายแห่ง ซึ่งแหล่งท่องเท่ียวเหล่านี้มีการ
ถ่ายทอด และทอดแทรกน าเอาวัฒนธรรมไทล้ือมาน าเสนอแก่นักท่องเท่ียวผ่านกิจกรรม และการแสดง
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ท่ีน่าสนใจมากมาย การถ่ายทอดวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ ไทล้ือของเมืองเชียงรุ้งจึงอยู่ในรูปแบบ
ของการสร้างสรรค์วัฒนธรรมท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับวัฒนธรรมท่ีอาจสูญหายได้เป็นอย่างดี ซึ่ง
ท าให้นักท่องเท่ียวเข้าใจและได้มีประสบการณ์ร่วมกับกิจกรรมท่ีมีในพื้นท่ีท าให้สามารถเข้าถึง
วัฒนธรรมต่าง ๆ ท่ีสอดแทรกมากับกิจกรรมเห็นถึงความหลากหลายท่ีเกิดขึ้น คงอยู่ และเลือนหายไป 
ท่ีส าคัญความหลากหลายทางวัฒนธรรมเหล่านี้เองจะท าให้นักท่องเท่ียวตระหนักได้ถึงความต่างของ
มนุษย์ เข้าใจในความแตกต่าง ยอมรับความต่าง และเคารพความเป็นมนุษย์มากยิ่งขึ้น ภายใต้  
ธีมของเส้นทาง Discovering cultural diversity มุมมองชีวิตบนความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
 
 3. The precious of the journey to destination ประสบการณ์ที่เหนือกว่าจุดหมาย
ปลายทาง  
 
ภาพ 4-7 เส้นทางเชียงใหม่-เชียงราย-หลวงพระบาง (ทางบก) 

 
 
ภายใต้เส้นทาง เชียงใหม่ - เชียงราย - ด่านเชียงของ – แขวงบ่อแก้ว – แขวงหลวงน้้าทา –  
แขวงอุดมไชย – หลวงพระบาง  
 เส้นทางบกมุ่งตรงสู่เมืองเชียงทองหรือหลวงพระบาง เป็นเส้นทางท่ียาวและใช้เวลานานแต่
ระหว่างเส้นทางท่องเท่ียวนั้นเต็มไปสีส้นของการท่องเท่ียวกึ่งแอดเวนเจอร์ ท่ีสร้างเสียงหัวเราะและ
ความสนุกได้ตลอดเส้นทาง ยิ่งเดินทางกับกลุ่มเพื่อนด้วยแล้วความสนุกและความสุขของการเดินทาง
นั้นจะช่วยสร้างความทรงจ าท่ีดีแบบไม่รู้ลืม เพราะการเดินทางผ่านเส้นทางนี้ผ่านจุดแวะพักท่ีมี
เรื่องราวความน่าสนใจท่ีแตกต่างกันไปแต่ละเมือง ไม่ว่าจะเป็นหมู่บ้านกลุ่มชาติพันธุ์ วัด พระธาตุ 
ตลาดท้องถิ่น กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท้ังทางน้ าและทางบก อาทิ การล่องแพไม้ไผ่ ล่องแพยางใน
เส้นทางล าน้ าห้า และการเดินป่า โดยตลอดสองข้างทางจะเป็นบรรยากาศของการผจญภัยเพื่อพบกับ
ความงดงามของผู้คน ธรรมชาติ บ้านเรือน วิถีชีวิต และความเรียบงาย ท้ังนี้ภายในเส้นทางเองก็มีส่ิง
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อ านวยความสะดวกให้นักท่องเท่ียวได้แวะพักตามจุดต่าง ๆ อย่างครบครัน ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร 
สถานีบริการน้ ามันและห้องน้ า ไปจนถึงท่ีพักแรม ท่ีมีระหว่างเส้นทางการท่องเท่ียวในครั้งนี้ ซึ่งการฟัน
ฝ่าอุปสรรคในการเดินทางจนไปถึงจุดหมายปลายทางคือความงดงามและประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียว
จะได้รับ ภายใต้ธีม The precious of the journey to destination ประสบการณ์ที่เหนือกว่า
จุดหมายปลายทาง และด้วยจุดหมายปลายทางเองท่ีมีภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวเป็น Living 
Culture ท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางมายังเมืองมรดกโลกแห่งนี้ การเดินนี้จึงเป็นอีกหนึ่ง
เส้นทางท่ีนักท่องเท่ียวต้องมาสัมผัสสักครั้งในชีวิต 
 
 4. The beauty of serenity on the river ความทรงจ้าที่งดงามบนสายน้้า  
 
ภาพ 4-8 เส้นทางเชียงใหม่-เชียงราย-หลวงพระบาง (ทางน้ า) 

 
ภายใต้เส้นทาง เชียงใหม่-เชียงราย-ด่านเชียงแสน-หลวงพระบาง (เส้นทางน้้า)  
 เส้นทางน้ ามุ่งตรงสู่เมืองเชียงทองหรือหลวงพระบาง เป็นอีกหนึ่งเส้นทางท่ีมี เสน่ห์ ท่ี
นักท่องเท่ียวไม่ค่อยนึกถึงเท่าใดนัก เนื่องจากยังขาดการประชาสัมพันธ์และการส่ือสารถึงเสน่ห์ของ
การเดินทาง โดยนักท่องเท่ียวจะได้พบกับผู้ร่วมเดินทางในระหว่างเส้นทางหลายหายเช่ือชาติตลอด
ระยะเวลา 2 วันบนเรือ เหมาะกับการสร้างความสัมพันธ์และการพูดคุยแลกเปล่ียนวัฒนธรรมระหว่าง
นักท่องเท่ียวด้วยกันได้เป็นอย่างดี ตลอดสองข้างทางริมน้ านักนักท่องเท่ียวจะพบกับความผ่อนคลาย 
ความเรียบง่าย ความสงบ และความสวยงามของแม่น้ าโขง ท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละช่วงเวลาของวัน 
ซึ่งเป็นประสบการณ์ท่ีหาไม่ได้จากเส้นทางอื่น ๆ จึงเป็นจุดขายท่ีโดดเด่นและรอให้นักท่องเท่ียวได้มา
สัมผัสด้วยตนเอง ภายใต้ธีม The beauty of serenity on the river ความทรงจ้าที่งดงามบน
สายน้้า ซึ่งเป็นเส้นทางการเดินทางและการผักผ่อนไปในตัว ซึ่งการเดินทางน้ าครั้งนี้จะเริ่มจากท่าเรือ
เชียงของ ในจังหวัดเชียงรายประเทศไทย ล่องไปพักค้างคืนท่ีเมืองปากแบง 1 คืน และจากเมืองปาก
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แบ่งมุ่งตรงสู่หลวงพระบางท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียว เมืองท่ีเต็มไปด้วยวัดวาอาราม 
โดยเฉพาะถนนสายหลักท่ีมีวัดเป็นจ านวนมาก ในทุก ๆ วันจะมีพระและสามเณรมาบิณฑบาตอยู่หน้า
อาคารท่ีอยู่อาศัยเป็นประจ า ภาพพระสงฆ์ในจีวรเหลืองนับร้อยเดินเรียงแถวกันมาบิณฑบาตในยาม
เช้าท าให้เป็นท่ีสะดุดตาของกลุ่มนักท่องเท่ียว ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวจึงเป็นท่ีนิยมส าหรับนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวยังหลวงพระบาง และเส้นทางน้ าเองก็เป็นหนึ่งเส้นทางท่ีจะสร้างความทรงจ าท่ี
งดงามบนสายน้ าสู่เมืองมรดกโลกกับนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี 
 
ส่วนที่ 3 กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 
 เมื่อวิเคราะห์ประเด็นจากข้อค้นพบในโครงการย่อยท่ี 1 และโครงการย่อยท่ี 2 รวมถึง
ภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสมส าหรับแต่จะเมืองและเส้นทางเช่ือมโยง ท าให้คณะวิจัยได้
แนวทางส าหรับการก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน 
(5 เชียง) โดยสามารถสรุปประเด็นแสดงความเช่ือมโยงมาสู่กลยุทธ์ทั้ง 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4-3 สรุปประเด็นแสดงความเช่ือมโยงมาสู่กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ประเด็นจากโครงการย่อย 1 ประเด็นจากโครงการย่อย 2 กลยุทธ์ 

การประชาสัมพันธ์ยังมีอยู่น้อย
ในการเช่ือมโยงเมือง 5 เชียง  
ซึ่งนักท่องเท่ียวยังขาดการรับรู้ 
โดยเฉพาะในช่วงฤดูกาลของ
ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใน ช่ ว ง ท่ี มี
เทศกาล ประเพณี ของท้องถิ่น 
รวมถึงยั งขาดโปรแกรมน า
เท่ียวเช่ือมโยงระหว่าง 5 เชียง 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรูปแบบ
การท่องเท่ียวด้วยตนเอง ช่อง
ทางการส่ือสารทางการตลาดมี
ความส าคัญ การส่ือสารไปยัง
นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว ต้ อ งมี ค ว า ม
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม และ
ต้องแสดงจุดท่ีโดดเด่นของแต่
ละเมืองให้นักท่องเท่ียวรับรู้ 
และจดจ าภาพลักษณ์ได้ 

การท าการตลาดเชิงสร้างสรรค์
และการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว  
(Creative Marketing and 
Communications to 
Promote Tourism) 

ขีดความสามารถของบุคลากร
ทางการท่องเท่ียวยังมีข้อจ ากัด 
ท้ังแรงงานและผู้ประกอบการ 
รวมถึ ง คุณ ภาพการบริการ
ทางการท่องเท่ียวบางพื้นท่ียัง
ต่ ากว่ามาตรฐาน  

การสร้างมอบประสบการณ์ท่ีดี
ให้แก่นักท่องเท่ียวและดึงดูด
นัก ท่องเท่ียวก ลุ่มศักยภาพ 
จ า เป็ น ต้ อ งพั ฒ น า ทั ก ษ ะ
ความสามารถของบุคลากร
ทางการท่องเท่ียว รวมถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความ
สะดวกให้ได้มาตรฐาน 

สร้างสัมผัสท่ีดีแก่นักท่องเท่ียว 
(Embracing High Touch) 
 

ข้อจ ากัดด้านระบบการเดินรถ
สาธารณะ และโดยสารระหว่าง
ประเทศ รวมถึงระยะเวลาการ
เปิด -ปิดด่านชายแดนท่ียังมี

นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับ
ความปลอดภัยมาก ในการ
เลือกแหล่งท่องเท่ียว หากใน
พื้น ท่ีมีความปลอดภัยท้ังใน

ยกระ ดับการอ าน วยความ
สะดวกและความปลอดภัยใน
การเดินทางภายในอนุภูมิภาค 
(Smooth and Secure 
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ประเด็นจากโครงการย่อย 1 ประเด็นจากโครงการย่อย 2 กลยุทธ์ 
ผลกระทบต่อการจัดรายการน า
เท่ี ยวของบ ริษั ทน า รวมถึ ง
ข้อจ ากัดในการเดินทางใช้บัตร
ผ่านแดนส าหรับนักท่องเท่ียว
กลุ่มประเทศท่ี 3  

แหล่งท่องเท่ียวและในเส้นทาง
ท่องเท่ียวก็จะเป็นส่ิงส าคัญใน
การดึงดูดนักท่องเท่ียว รวมไป
ถึงการอ านวยความสะดวกใน
การท่องเท่ียวหากมีการพัฒนา 
ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจ
และจ านวนนักท่องเท่ียวได้ 

Journey) 

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก า ร
ท่องเท่ียวยังขาดการมีส่วนร่วม
ข อ ง ชุ ม ช น  ภ า ค รั ฐ แ ล ะ
ภ า ค เอ ก ช น  แ ล ะ ใน ก า ร
พัฒ นาการท่อง เท่ี ยวยั งค ง
ต้ อ ง ก าร สนั บ สนุ น ใน ก าร
บริหารจัดการการท่องเท่ียวใน
ก ลุ่ม อ นุ ภู มิ ภ าค ลุ่ ม น้ า โข ง
ตอนบน 

แนวโน้มของนักท่องเท่ียวจะมี
จ านวนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งมาพร้อม
กับความเส่ือมโทรมของแหล่ง
ท่องเท่ียว สภาพแวดล้อมจะถูก
ท าลายลงอย่างรวดเร็วหากไม่มี
ก ารบริห าร จัดการ ท่ี ดีและ
บูรณาการจากภาคีเครือข่ายทุก
ภาคส่วน ท่ี เกี่ ยวข้องในการ
ท่องเท่ียว 

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก า ร
ท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม 
(Integrated Management) 

เมื อ ง รอ ง ท่ี เป็ น เมื อ ง ผ่ า น
ระหว่างเส้นทางเช่ือมโยงเมือง 
5 เชียง ในปัจจุบันยังไม่เป็นจุด
ท่ีน่าสนใจในการแวะพักหรือ
ท่องเท่ียว แต่เมืองเหล่านั้นมี
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพ
ขาดการสนับสนุนและพัฒนา
โค รงส ร้ า งพื้ น ฐาน แ ละ ส่ิ ง
อ านวยความสะดวกให้สามารถ
รองรับนักท่องเท่ียวได้ 

นักท่องเท่ียวในกลุ่มศักยภาพ 
ท่ีต้องการเปิดรับประสบการณ์
ใหม่ๆ  มี ความ ต้องการแวะ
ท่องเท่ียวในระหว่างเส้นทาง
น อ ก เห นื อ จ า ก จุ ด ห ม า ย
ปลายทาง แต่แหล่งท่องเท่ียว
ยั ง ไม่ สามารถรองรับความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวได้ 
เนื่องจากขาดการพัฒนา  

เช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวและ
พัฒ นาโครงสร้ างพื้ น ฐาน สู่ 
เมืองรอง  
(Link to Secondary Tourist 
Cities) 

 
 จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียว ศักยภาพเส้นทางการท่องเท่ียว 
องค์ประกอบด้านการท่องเท่ียว กลุ่มตลาดนักท่องเท่ียว การรับรู้และพฤติกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
การสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ัง 5 เมือง การประชุมร่วมกับคณะวิจัย รวมถึงข้อเสนอแนะ
จากผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถสรุปเป็นกลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
ตอนบน (5 เชียง) ดังนี้ 
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 กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 
 1. การท้าการตลาดเชิงสร้างสรรค์และการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว  (Creative 
Marketing and Communications to Promote Tourism) 
  1.1 พัฒนาโปรแกรมน าเท่ียวและการตลาดเฉพาะกลุ่ม ร่วมก าหนดเส้นทางการท่องเท่ียว
ท่ีครอบคลุมอย่างน้อยสองประเทศ ก าหนดรูปแบบเส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยงท่ีเหมาะสมกับ
บริบทของพื้นท่ี พร้อมท้ังแบ่งกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวและการพัฒนากิจกรรมทางการท่องเท่ียวส าหรับ
แต่ละกลุ่ม ซึ่งจากผลการศึกษา สามารถแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
   1) High-Potential Experience เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีศักยภาพ มีก าลังในการใช้
จ่าย มีระยะเวลาท่องเท่ียวแต่ละทริปมากกว่า 7 วัน เปิดรับประสบการณ์อย่างรอบด้าน มีความสนใจ
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่หลากหลาย  
   2) The Spiritual เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจทางด้าน ศิลปวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม และกิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์เป็นหลัก นิยมอาหารท้องถิ่น และสนใจธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
   3 ) Obsessive follower เป็ น ก ลุ่ ม นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  ท่ี อ อ ก ม า เท่ี ย ว เพื่ อ ห า 
Achievements สนใจการช็อปป้ิง ติดส่ือสังคมออนไลน์ ชอบแบ่งปันประสบการณ์ในการท่องเท่ียว  
  1.2 ส่ือสารภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 5 เชียง ก าหนดอัตลักษณ์ร่วมในกลุ่ม  
5 เชียงและภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นของแต่ละเมือง โดยใช้ 3Cs (Creation Co-Creation Curation) 
ส่ือสารถึงลักษณะส าคัญของการท่องเท่ียวออกมาในเชิง ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม 
วัฒนธรรมชนเผ่า และวิถีชีวิตชุมชน สู่นักท่องเท่ียวทั่วโลก 
 
 2. สร้างสัมผัสที่ดีแก่นักท่องเที่ยว (Embracing High Touch) 
  2.1 การพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถของบุคลากร 
   1) แรงงาน การยกระดับมาตรฐานแรงงานสู่ระดับสากล อบรมทักษะด้านภาษา ปรับ
ทัศคติในการให้บริการ สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนและการแบ่งปันทรัพยากรแรงงาน
ในกลุ่ม 5 เชียง รวมถึงให้ความส าคัญกับสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
   2) ผู้ประกอบการ ส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้ค าแนะน าในการพัฒนาธุรกิจ 
การประเมินสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และการฝึกอบรมแก่ผู้ประกอบการ เพื่อเพิ่มผลผลิตทางธุรกิจใน
ท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมในห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเท่ียว   
  2.2 ส่งเสริมมาตรฐานคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว ก าหนดมาตรฐานตาม ASEAN 
Standard ท้ังมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว มาตรฐานโรงแรมท่ีพัก มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง 
มาตรฐานกิจกรรมด้านการท่องเท่ียว มาตรฐานห้องน้ าสาธารณะส าหรับรองรับนักท่องเท่ียว ให้
ครอบคลุมเกณฑ์ในเรื่องสุขอนามัย ความปลอดภัย ส่ิงแวดล้อม และความสัมพันธ์กับชุมชน เพื่อมอบ
ประสบการณ์ท่ีดีแก่นักท่องเท่ียวและดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มศักยภาพ 
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 3. ยกระดับการอ้านวยความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางภายในอนุภูมิภาค 
(Smooth and Secure Journey) 
  3.1 อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว อาทิ เพิ่มเท่ียวบิน-รถโดยสารระหว่าง
ประเทศในเส้นทางท่ียังไม่มี คือ ไทย-เมียนมา-ลาว-จีน ผลักดันการใช้ Single Visa ส าหรับการเข้า
ออกใน 4 ประเทศ รวมถึงผ่อนปรนข้อจ ากัดของ Border Pass ในการเดินทางท่องเท่ียว ลด
กระบวนการในการขอ Visa ส าหรับท่องเท่ียว ส่งเสริมการใช้ระบบช าระเงิน-ระบบการจอง  
  3.2 การจัดการความปลอดภัยด้านการเดินทางท่องเท่ียว จัดต้ังหน่วยงานเพื่อดูแลความ
ปลอดภัยและช่วยเหลือนักท่องเท่ียว ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวทราบถึงช่องทางการขอรับความ
ช่วยเหลือ รวมถึงเส้นทางท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ท้ังในพื้นท่ีเมืองและระหว่างเส้นทางเช่ือมโยง 
 
 4. การบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วม (Integrated Management) 
 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน ภาครัฐและภาคเอกชนภายในประเทศ ในห่วงโซ่คุณค่าการ
ท่องเท่ียว และการสนับสนุนในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวส าหรับภายในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
ตอนบน 
  
 5. เชื่ อมโยงแหล่งท่ องเที่ ยวและพัฒนาโครงสร้างพื้ นฐานสู่ เมืองรอง  (Link to 
Secondary Tourist Cities) 
  กระตุ้นการลงทุนในภาคการท่องเท่ียว อ านวยความสะดวก มอบสิทธิพิเศษให้แก่ 
นักลงทุนในพื้นท่ีเมืองรอง ท่ีจะเป็นจุดผ่านในการเดินทางท่องเท่ียว โดยหน่วยงานส่งเสริมการลงทุน
ภาครัฐและภาคเอกชน การรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลการตลาด เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสใน  
การลงทุน แนวทางส าหรับนักลงทุน และการจับคู่นักลงทุนกับผู้ประสานงานในท้องถิ่น สนับสนุน  
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเช่ือมโยงในเมืองรองภายในเส้นทางการท่องเท่ียวเพื่อน าไปสู่ผลประโยชน์
โดยรวมของอนุภูมิภาค 
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ตารางท่ี 4-4 สรุปกลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) 
กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 

กลยุทธ์และกิจกรรมย่อย รายละเอียดกิจกรรม/ โครงการ 
วิธีการและขั้นตอนการ

ด้าเนินงาน 
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา 
การด้าเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 
1. การท าการตลาดเชิง
สร้างสรรค์และการ
สื่อสารเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว (Creative 
Marketing and 
Communications to 
Promote Tourism) 

1.1 พัฒนาโปรแกรมน า
เท่ียวและการตลาด
เฉพาะกลุ่ม 

1.1.1 การพัฒนากิจกรรม
ทางการท่องเท่ียวส าหรับ
นักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม 
- High-Potential Experience 
- The Spiritual 
- Obsessive follower 

- น าเสนอ เผยแพร่ ผล
การศึกษากลุ่มตลาด
นักท่องเท่ียวในพ้ืนที่กลุ่มอนุ
ภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน  
- หารือกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
ใน 
การจัดท าโปรแกรมน าเที่ยวที่
เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเท่ียว 
- ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริม
การตลาดผ่านช่องทางที่
เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย 

• • • • 

1.1.2 พัฒนาเส้นทางการ
ท่องเท่ียวเชื่อมโยง ในพ้ืนที่กลุ่ม
อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน 
โดยใช้จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย
เป็นศูนย์กลางในการส่งต่อ
นักท่องเท่ียว 
- เชียงใหม่-เชียงราย-เชียงทอง 
- เชียงใหม่-เชียงราย-เชียงรุง้ 
- เชียงใหม่-เชียงราย-เชียงตุง 

- น าเสนอ เผยแพร่ ผล
การศึกษาแนวทางพัฒนาการ
ท่องเท่ียวในพ้ืนที่กลุ่มอนุ
ภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน 
- แลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
ประเทศในกลุ่มฯ เพ่ือพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียวในเส้นทาง
ท่องเท่ียวเชื่อมโยง 

การท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย 

• • • • 
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กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 

กลยุทธ์และกิจกรรมย่อย รายละเอียดกิจกรรม/ โครงการ 
วิธีการและขั้นตอนการ

ด้าเนินงาน 
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา 
การด้าเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 
1.2 สื่อสารภาพลักษณ์
ของการท่องเท่ียวใน
พ้ืนทีก่ลุ่มอนุภูมิภาคลุ่ม
น้ าโขงตอนบน 

1.2.1 การก าหนดอัตลักษณ์ร่วม
ในกลุ่มในพ้ืนที่กลุ่มอนุภูมิภาค
ลุ่มน้ าโขงตอนบน และ
ภาพลักษณ์ที่โดดเด่นของแต่ละ
เมือง โดยใช้  
(Creation Co-Creation 
Curation) 
- Creation การก าหนด
ภาพลักษณ์ 
- Co-creation การให้ภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้องมีส่วนในการก าหนด
ภาพลักษณ์ ซึ่งท าให้ภาพลักษณ์
ที่ออกมาเหมาะสมกับ
นักท่องเท่ียวและบริบทของ
พ้ืนที่ 
- Curation การรักษา
ภาพลักษณ์ให้มีความย่ังยืน 

- น าเสนอ เผยแพร่ ผล
การศึกษาภาพลักษณ์ทาง
การตลาดที่มีความเหมาะสม 
ส าหรับการท่องเท่ียวในพ้ืนที่
กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
ตอนบน 
- สร้างการรับรู้แก่
นักท่องเท่ียวต่อภาพลักษณ์
ของการท่องเท่ียวในพ้ืนที่กลุ่ม
อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน 
- เผยแพร่ภาพลักษณ์รวมถึง
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่มี
ความสอดคล้องกัน 

การท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย 

•    

2. สร้างสัมผัสที่ดีแก่
นักท่องเท่ียว 
(Embracing High 
Touch) 

2.1 การพัฒนาศักยภาพ 
ขีดความสามารถของ
บุคลากร 

2.1.1 จัดท าแผนการพัฒนา
บุคลากรด้านการท่องเท่ียวโดย
ใช้กรอบข้อตกลงร่วมด้าน
บุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวของ

- ร วบ รวม ข้อ มู ล ป ร ะ เด็ น
ปัญหาของ ทรัพยากรบุคคล
ด้านการท่องเที่ยวในต าแหน่ง
ง าน ต่ า ง  ๆ  ใน ปั จ จุ บั น ที่

กรมการท่องเท่ียว • •   
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กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 

กลยุทธ์และกิจกรรมย่อย รายละเอียดกิจกรรม/ โครงการ 
วิธีการและขั้นตอนการ

ด้าเนินงาน 
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา 
การด้าเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 
อาเซียน (MRA on Tourism 
Professional: MRA-TP) โดย
เน้นในเรื่องการบริการ 

จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา
อย่างเร่งด่วน 
- ก ากั บ ดู แลการจั ดอบรม
ส าห รับ  ผู้ ฝึ ก สอน  การจั ด
ฝึกอบรมส าหรับ  บุคลากร
ทางการท่องเท่ียว 
- ด าเนินการรับรองคุณภาพ
ข อ ง บุ ค ล าก ร ที่ ผ่ า น ก า ร
ฝึกอบรม 

2.2 ส่งเสริมการรับรอง
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ
บริการทางการท่องเท่ียว 

2.2.1 สร้างความตระหนักรู้แก่
ต่อมาตรฐานสิ่ งอ านวยความ
สะดวก การบริการ และแหล่ง
ท่องเท่ียว ภายใต้กรอบอาเซียน
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ให้กับภาคส่วน
ที่ เกี่ ย ว ข้อ ง ใน พ้ื นที่ ก ลุ่ ม อ นุ
ภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน อาทิ 
- ASEAN Green Hotel 
Standard 
- ASEAN CBT Standard 
- ASEAN Homestay 
Standard 

- เผยแพร่มาตรฐานสิ่งอ านวย
ความสะดวก การบริการ และ
แหล่งท่องเที่ยว ของอาเซียน 
ผ่านหน่วยงานที่ดูแลมาตรฐาน
ของแต่ละประเทศ 
- ด าเนินงานรับรองมาตรฐาน
สิ่งอ านวยความสะดวก การ
บริการ และแหล่งท่องเที่ยว ที่
ผ่านเกณฑ์  
- ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้ แ ก่
นักท่องเที่ ยว ต่อมาตรฐาน
คุ ณ ภ าพ บ ริ ก า ร ท า งก า ร

กรมการท่องเท่ียว • •   
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กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 

กลยุทธ์และกิจกรรมย่อย รายละเอียดกิจกรรม/ โครงการ 
วิธีการและขั้นตอนการ

ด้าเนินงาน 
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา 
การด้าเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 
- ASEAN Public Toilet 
Standard 
- ASEAN Spa Standard 

ท่องเท่ียว 

3. ยกระดับการอ านวย
ความสะดวกและความ
ปลอดภัยในการเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในกลุ่ม
อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
ตอนบน (Smooth 
and Secure Journey)  

3.1 อ านวยความสะดวก
ให้แก่นักท่องเท่ียว
ภายในกลุ่มอนุภูมิภาค
ลุ่มน้ าโขงตอนบน 

3.1.1 การอ านวยความสะดวก
ในการเดินทางท่องเท่ียว
เชื่อมโยงภายในกลุ่มอนุภูมิภาค 
เช่น ผ่อนปรนกฎระเบียบในการ
ใช้บัตรผ่านแดน ข้อตกลงการ
ยอมรับใบอนุญาติขับข่ีรถยนต์
สากล ผลักดันการใช้ Single 
Visa เป็นต้น 

- วิเคราะห์ประเด็นปัญหา 
อุปสรรคและจัดท า
ข้อเสนอแนะในส่วนของ
ประเทศไทยเพ่ือยกระดับการ
อ านวยความสะดวกในการ
เดินทางท่องเท่ียวภายในกลุ่ม
อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน 
- แลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
ประเทศในกลุ่มฯ ใน
กระบวนการจัดท าแนว
ทางการด าเนินงานเพ่ืออ านวย
ความสะดวกการเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในกลุ่มอนุ
ภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน 

กระทรวงมหาดไทย 
 
ส านักงาน 
ตรวจคนเข้าเมือง 

• • • • 

3.1.2 การอ านวยความสะดวก
ภายในแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือ
รับมือกับกลุ่มนักท่องเท่ียว
เป้าหมายได้ตรงกับสถานการณ์

- ปรับปรุงมาตรฐานและปรับ
ภาพลักษณ์สินค้าและบริการ
ทางการท่องเท่ียวในธุรกิจที่
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวให้

กรมการท่องเท่ียว • •   
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กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 

กลยุทธ์และกิจกรรมย่อย รายละเอียดกิจกรรม/ โครงการ 
วิธีการและขั้นตอนการ

ด้าเนินงาน 
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา 
การด้าเนินงาน 
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การท่องเท่ียวโลก รวมถึง
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ในยุคโลกาภิวัฒน์ 

อยู่ในระดับสากล 
- ออกแบบสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการท่องเท่ียวที่
ค านึงถึงประโยชน์การใช้งาน
ได้อย่างเหมาะสมกับ
นักท่องเท่ียวได้ทุกประเภท 
- พัฒนาระบบโครงข่ายศูนย์
ข้อมูล และการให้ความ
ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว โดยให้
ความส าคัญกับการน า
เทคโนโลยีมาปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับนักท่องเท่ียวได้
อย่างรวดเร็ว 

3.2 การจัดการความ
ปลอดภัยส าหรับ
นักท่องเท่ียว 

3.2.1 ยกระดับมาตรการรักษา
ความปลอดภัยในแหล่ง
ท่องเท่ียว 
 - อาชญากรรม 
 - อุบัติเหตุ 

- สร้างความเชื่อมั่นและ
ภาพลักษณ์ด้านความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวโดย
การบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมของเส้นทาง
ท่องเท่ียวให้มีระเบียบและมี
ความสวยงาม  
- สร้างความพร้อมในเครือข่าย

กรมการท่องเท่ียว 
 
 
กองบัญชาการต ารวจ
ท่องเท่ียว 

• • •  
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กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 
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วิธีการและขั้นตอนการ
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การให้ความช่วยเหลือ
นักท่องเท่ียวกรณีฉุกเฉิน 
(emergency network) 
- การสร้างการรับรู้ และ
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนแก่
กลุ่มนักท่องเท่ียวในระหว่าง
ท ากิจกรรมทางการท่องเท่ียว
บนฐานเทคโนโลยีการสื่อสาร 
อาทิ Application SMS เป็น
ต้น เพ่ือสร้างความรวดเร็ว 
และเข้าถึงนักท่องเท่ียวได้ง่าย  

3.2.2 พัฒนาระบบรักษาความ
ปลอดภัยในเส้นทางท่องเท่ียว
เชื่อมโยง ในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่ม
น้ าโขง โดยเฉพาะเส้นทางทาง
บกและทางน้ า 
  
 

- ประสานกับหน่วยงานที่
เก่ียวข้องเพ่ือรวบรวม
ข้อเสนอแนะ และกรณี
ต้นแบบด้านระบบการจัดการ
ความปลอดภัยในเส้นทาง
ท่องเท่ียว 
- แลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
ประเทศในกลุ่มฯ ในระบบการ
จัดการความปลอดภัยใน
เส้นทางท่องเท่ียว 

กระทรวงคมนาคม 
 
กองบัญชาการต ารวจ
ท่องเท่ียว 

• •   
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กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 

กลยุทธ์และกิจกรรมย่อย รายละเอียดกิจกรรม/ โครงการ 
วิธีการและขั้นตอนการ

ด้าเนินงาน 
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา 
การด้าเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 
3.2.3 พัฒนาแนวปฏิบัติในการ
คุ้มครองนักท่องเท่ียวในพ้ืนที่
กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
ตอนบน 

- ประสานหน่วยงานที่
เก่ียวข้องเพ่ือรวบรวมข้อมูล
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของนักท่องเท่ียวขณะที่มา
เท่ียวในประเทศไทย 
- แลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
ประเทศในกลุ่มฯ ส าหรับการ
จัดท าแนวปฏิบัติในการ
คุ้มครองนักท่องเท่ียว เพ่ือ
ผลักดันให้เป็นมาตรการ
คุ้มครองนักท่องเท่ียวส าหรับ
ประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่ม
น้ าโขงตอนบน 

กรมการท่องเท่ียว 
 
การท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย 

 • •  

4. การบริหารจัดการ
การท่องเท่ียวอย่างมี
ส่วนร่วม (Integrated 
Management) 

4.1 การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของชุมชน 
ภาครัฐและภาคเอกชน
ภายในประเทศ ในห่วง
โซ่คุณค่าการท่องเท่ียว 

4.1.1 จัดท าแนวทางการมีส่วน
ร่วมของชุมชน ภาครัฐและ
ภาคเอกชนภายในประเทศ ใน
ห่วงโซ่คุณค่าการท่องเท่ียว 

- รวบรวมข้อมูลจากการศึกษา 
เก่ียวกับวิธีการที่น าไปสู่
ความส าเร็จในการกระตุ้นการ
มีส่วนร่วมของชุมชนและกรณี
ตัวอย่างของการท่องเท่ียว 
โดยชุมชนในประเทศไทย 
- แลกเปลี่ยนข้อมูลกับ

กระทรวง 
การท่องเท่ียวและ 
กีฬา 
 
กรมการท่องเท่ียว 
 
 

•    
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กลยุทธ์และกิจกรรมย่อย รายละเอียดกิจกรรม/ โครงการ 
วิธีการและขั้นตอนการ

ด้าเนินงาน 
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา 
การด้าเนินงาน 
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ประเทศในกลุ่มฯ ใน
กระบวนการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของชุมชนและภาคเอกชน
ในการพัฒนาการท่องเท่ียว 

4.2 การสนับสนุนในการ
บริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวส าหรับภายใน
กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ า
โขงตอนบน 

4.2.1 ให้การสนับสนุนในการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียว
ส าหรับภายในกลุ่มอนุภูมิภาค
ลุ่มน้ าโขงตอนบน เช่น เงินกู้ยืม
เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเป็น
ต้น 

- แลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
ประเทศในกลุ่มฯ ในการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียว 
หารือในประเด็นที่ต้องการ
ความสนับสนุน 
 

กระทรวง 
การท่องเท่ียวและ 
กีฬา 
 

 • •  

5. เชื่อมโยงแหล่ง
ท่องเท่ียวและพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานสู่เมือง
รอง  
(Link to Secondary 
Tourist Cities) 

5.1 กระตุ้นการลงทุนใน
ภาคการท่องเท่ียว 

5.1.1 จัดท าโปรแกรมการ
สนับสนุนการลงทุนด้านการ
ท่องเท่ียวในพ้ืนที่เมืองรอง 
ส าหรับกระตุ้นการลงทุนในด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานและสินค้า
บริการทางการท่องเท่ียว และ
ผลักดันการเปิดเสรีการค้าการ
ลงทุนทางการท่องเท่ียว 

- จัดเตรียมข้อมูลเก่ียวกับการ
กระตุ้นการลงทุนของไทยใน
ภาคการท่องเท่ียวของประเทศ
ไทย 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ประเทศในกลุ่มฯ ต่อความ
เป็นไปได้ในการปรับนโยบาย
และกฎหมายด้านการลงทุน
ของอาเซียนให้สอดคล้องกัน 
- จัดท ารายละเอียดเก่ียวกับ
การส่งเสริมการลงทุนด้านการ

ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน 

• •   
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กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 

กลยุทธ์และกิจกรรมย่อย รายละเอียดกิจกรรม/ โครงการ 
วิธีการและขั้นตอนการ

ด้าเนินงาน 
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา 
การด้าเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 
ท่องเท่ียวในกลุ่มอนุภูมิภาค
ลุ่มน้ าโขง และเผยแพร่ต่อนัก
ลงทุน 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การส่งเสริมการท่องเท่ียวเช่ือมโยงในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
ตอนบน (5 เชียง) มีวัตถุประสงค์ คือ 1) ก าหนดภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสม ส าหรับ
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) และ 2) เสนอกลยุทธ์การส่งเสริม 
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) โดยมีพื้นท่ีศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ 
เชียงราย ประเทศไทยกับ เมืองหลวงพระบาง (เมืองเชียงทอง) แขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว  เมือง
เชียงตุง รัฐฉาน ประเทศเมียนมา และเมืองสิบสองปันนา (เมืองเชียงรุ้ง) มณฑลยูนนาน ประเทศจีน 
ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษา ได้ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 

จากการศึกษาแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวเช่ือมโยงในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน 
(5 เชียง) ในโครงการย่อยท่ี 1 สามารถสรุปผลการศึกษาเส้นทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี รวมท้ังปัญหา
และอุปสรรคในการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5-1 สรุปศักยภาพเส้นทางการท่องเท่ียว 
 เส้นทาง ศักยภาพเส้นทางการท่องเที่ยว 

โครงการ 
ย่อย 1 

ภาพรวมเส้นทางเชื่อมโยง
เมือง 5 เชียง 

ภาพรวมของเส้นทางเชื่อมโยงเมือง 5 เชียง พบว่า โครงข่ายเส้นทาง
คมนาคมทางบก ทั้งทางด้านด่านชายแดน ถนน ที่เอื้ออ านวยแก่การ
เดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม พร้อมทั้ง
ระบบการขนส่งสาธารณะที่เชื่อมโยงระหว่างด่านชายแดนไปยังเมือง 5 
เชียงได้อย่างสะดวกสบาย อาทิ ระบบขนส่งสาธารณะระหว่างด่าน
ชายแดนเชียงของ – หลวงพระบาง, ด่านด่านเชียงของ – เมืองเชียงรุ้ง,  
ชายแดนบ่อห่าน – เมืองเชียงรุ้ง, ด่านชายแดนแม่สาย – เมืองเชียงตุง 
เป็นต้น รวมถึงระบบการขนส่งในเมืองชุมทางระหว่างเส้นทางต่าง ๆ 
ส่วนใหญ่มีให้บริการครอบคลุมการเดินทางไปยังเมืองส าคัญ นอกจากน้ี
ในระหว่างเส้นทางของเส้นทางเชื่อมโยงภายในประเทศ และระหว่าง
ประเทศส่วนใหญ่มีแหล่งท่องเที่ยว และชุมชนที่มีทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นด้านวัฒนธรรม และธรรมชาติ ซึ่งแหล่ง
ท่องเที่ยวในระหว่างเส้นทางเหล่าน้ีสามารถสร้างความน่าสนใจใน
เส้นทางท่องเท่ียวเมือง 5 เชียงได้มากข้ึน 

เชียงใหม่ - เชียงราย 

การเดินทางเข้าถึงระหว่างเชียงใหม่ – เชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่ใน
ระหว่างเส้นทางมีร้านค้า ร้านอาหาร ที่พักแรม ร้านกาแฟ จุดพักรถ ปั้ม
น้ ามันให้บริการอยู่หลายแห่งและมีบริการห้องน้ าสาธารณะอยู่ภายใน ซึ่ง
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส่วนใหญ่มีให้บริการตามชุมชน หรือชาน
เมือง แต่ทั้งน้ีก็มีร้านอาหารระหว่างเส้นทางที่บริษัทน าเที่ยว และรถ
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 เส้นทาง ศักยภาพเส้นทางการท่องเที่ยว 
โดยสารประจ าทางนิยมแวะพัก ซึ่งต้ังอยู่ในอ าเภอเวียงป่าเป้า ซึ่งจะมี
สถานีรถโดยสารที่มีร้านค้า ร้านอาหารบริการแก่ผู้เดินทาง โดยส่วนใหญ่
เป็นกิจการขนาดเล็ก เน้นการบริการให้กับคนในชุมชน ทั้งน้ีป้ายสื่อบอก
ทางในระหว่างเส้นทางในภาพรวม ส่วนใหญ่มีภาษาประจ าท้องถ่ิน และ
ภาษาอังกฤษตลอดเส้นทาง ตลอดจนพบไฟส่องสว่างเฉพาะตามชุมชน 
และชานเมอืง 

เชียงราย - เชียงตุง 

การเดินทางเข้าถึงระหว่างด่านชายแดนท่าข้ีเหล็กจนถึงเมืองเชียงตุง 
ประเทศเมียนมา พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกบางแห่งก าลังปลูกสร้าง
ข้ึนใหม่ อาทิ ปั้มน้ ามันบางแห่งเป็นปั้มขนาดใหญ่ที่มีร้านสะดวกซื้อ 
ห้องอาหาร ห้องน้ า ที่น่ังพัก และการบริการอื่นๆ เป็นต้น ส าหรับสิ่ง
อ านวยความสะดวกในระหว่างเส้นทางในปัจจุบัน ส่วนใหญ่มีให้บริการ
ตามชุมชนหรือชานเมือง แต่การบริการด้านร้านค้า ร้านอาหารท้องถ่ิน 
และปั้มน้ ามันในระหว่างเส้นทางมีค่อนข้างน้อย (ส่วนใหญ่เป็นการ
บริการเติมน้ ามันแบบขวดตามร้านค้าต่าง ๆ) ทั้งน้ีป้ายบอกทางใน
ระหว่างเส้นทางในภาพรวมส่วนใหญ่มีภาษาประจ าท้องถ่ินและ
ภาษาอังกฤษตลอดเส้นทาง 

เชียงราย - หลวงพระบาง 

การเดินทางเข้าถึงระหว่างด่านชายแดนเชียงของจนถึงเมืองหลวงพระ
บาง แขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกบาง
แห่งก าลังปลูกสร้างข้ึนใหม่ อาทิ ปั้มน้ ามัน จุดพักรถ ห้องน้ าสาธารณะ 
เป็นต้น โดยส่วนใหญ่ในระหว่างเส้นทางมีร้านค้า ร้านอาหาร ที่พักแรม 
ปั้มน้ ามันให้บริการอยู่หลายแห่ง ส่วนใหญ่มีให้บริการตามชุมชน หรือ
ชานเมือง อย่างไรก็ตามในระหว่างเส้นทางมีการก่อสร้างรถไฟความเร็ว
สูงระหว่างคุณหมิง-เวียงจันทน์ จึงมีรถขนาดใหญ่ว่ิงสัญจรไปมาเป็น
จ านวนมาก ซึ่งท าให้ผิวถนนช ารุด และมีหลุมในบางช่วงเส้นทาง ท าให้
การเดินทางล่าช้ากว่าเดิม อย่างไรก็ตามเส้นทางระหว่างอุดมไชย-หลวง
พระบาง เป็นเส้นทางที่เพ่ิงก่อสร้างเสร็จ สภาพเส้นทางจึงอยู่ในสภาพดี 
และเดินทางสะดวก  

เชียงราย - เชียงรุ้ง 

การเดินทางเข้าถึงระหว่างด่านชายแดนเชียงของจนถึงด่านชายแดนบ่อ
เต็น พบว่า ส่วนใหญ่ในระหว่างเส้นทางมีร้านค้า ร้านอาหาร ที่พักแรม 
ปั้มน้ ามันให้บริการอยู่หลายแห่ง บางแห่งมีห้องน้ า 1 ห้อง และบางแห่ง
ไม่มีห้องน้ าบริการ ซึ่งสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส่วนใหญ่มีให้บริการ
ตามชุมชน หรือชานเมือง แต่ทั้งน้ีก็มีร้านอาหารระหว่างเส้นทางที่บริษัท
น าเท่ียว และรถโดยสารประจ าทางนิยมแวะพัก ซึ่งต้ังอยู่ในหมู่บ้านน้ า
เงิน เขตแขวงหลวงน้ าทา หรืออยู่ระหว่างบ้านน้ าแพ กับบ้านน้ าฟ้า โดย
ส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดเล็ก เน้นการบริการให้กับคนในชุมชน 

เชียงราย – เชียงรุ้ง 
(เส้นทางน้ า) 

การเดินทางทางน้ าระหว่าง ท่าเรือเชียงแสน (ด่านตรวจคนเข้าเมืองเชียง
แสน) –ท่าเรือเชียงรุ้ง (ด่านตรวจคนเข้าเมืองจิ่งหง) เป็นอีกหน่ึง
ทางเลือกท่ีน่าสนใจ ซึ่งท่าเรือในระหว่างเส้นทางน้ าจะมีท่าเรือทั้งหมด 3 
ท่า คือ 1) ท่าเรือกวนเหล่ย 2)ท่าเรือกาลันป้า และ3) ท่าเรือเชียงรุ้ง ซึ่ง
ท่าเรือที่นักท่องเท่ียวต่างชาติทั่วไปสามารถเข้าออกชายแดนได้จะต้องใช้
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 เส้นทาง ศักยภาพเส้นทางการท่องเที่ยว 
ท่าเรือกวนเหล่ย และท่าเรือเชียงรุ้ง ซึ่งเป็นด่านตรวจคนเข้าเมืองสากล 
โดยท่าเรือกาลันป้าจะใช้บริการได้เฉพาะคนจีนเท่าน้ัน (ด่านผ่อนปรน) 
โดยการเดินทางระหว่างท่ าเรือเชียงแสน – ท่าเรือเชียงรุ้ งจะใช้
ระยะเวลาประมาณ 8 ชั่วโมง และระหว่างท่าเรือเชียงแสน – ท่าเรือกวน
เหล่ยใช้ระยะเวลาประมาณ 6 ชั่วโมง ลักษณะเรือที่ให้บริการเป็นเรือ
ยนต์ 60-80 ท่ีน่ัง นักท่องเท่ียวที่สนใจเดินทางท่องเท่ียวทางน้ าจะต้องใช้
บริการบริษัทน าเที่ยว ค่าใช้จ่ายประมาณ 800 หยวน โดยมีบริษัทแม่โขง
เดลต้า ประเทศไทย เปิดให้บริการท่องเท่ียวในเส้นทางน้ าแห่งน้ี รวมถึง
บริษัททัวร์เย่ินต๋า ประเทศจีน ท่ีเปิดให้บริการท่องเท่ียวน านักท่องเท่ียว
มาจากประเทศจีน (เชียงรุ้ง) ดังน้ันจึงมีบริษัททัวร์ที่ให้บริการเรือน า
เท่ียวในเส้นทางน้ าเชียงแสน – เชียงรุ้งเพียง 2 บริษัทจากประเทศไทย 
และประเทศจีนเท่าน้ัน 

 
ตารางท่ี 5-2 สรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการท่องเท่ียว 
 เส้นทาง ประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยว 

โครงการ 
ย่อย 1 

สปป. ลาว 

ขาดการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 
เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวไม่สะดวก 
ระบบความปลอดภัยยังไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
การบริหารจัดการขยะและสิ่งปฏิกูลไม่ทั่วถึง 
ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว 

เชียงราย - หลวงพระบาง 

ความล่าช้าของรถโดยสารระหว่างประเทศ 
ค่าบริการรถโดยสารระหว่างประเทศไม่ชัดเจน 
ระยะเวลาการเปิดปิดด่านชายแดน 
ข้อจ ากัดของการเข้าออกจุดผ่อนปรน 

เชียงราย - เชียงตุง 

เส้นทางการเข้าถึงทางบกเสี่ยงต่ออุบัติเหตุ 
จ านวนปั้มน้ ามันและจุดพักรถ 
ข้อจ ากัดของกลุ่มนักท่องเท่ียวที่เดินทางด้วยตนเอง (FIT) 
ที่พักแรมมีข้อจ ากัด 
สิ่งอ านวยความสะดวกไม่คลอบคลุมการใช้งานของนักท่องเท่ียว 
ข้อจ ากัดในการสื่อสาร 

เชียงตุง - เชียงรุ้ง 
ความปลอดภัยและความไม่สงบของพ้ืนที่ชายแดน 
การปิดด่านสากล 

เชียงราย - เชียงทอง- 
เชียงรุ้ง 

กระบวนการน ายานพาหนะเข้าออกด่านชายแดน 
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เส้นทางเชื่อมโยงและแหล่งท่องเที่ยวที่ส้าคัญ 

ในภาพรวมของเส้นทางเช่ือมโยงเมือง 5 เชียง พบว่า โครงข่ายเส้นทางคมนาคมทางบก 
ท้ังทางด้านด่านชายแดน ถนน ท่ีเอื้ออ านวยแก่การเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศได้ในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม พร้อมท้ังระบบการขนส่งสาธารณะท่ีเช่ือมโยงระหว่างด่านชายแดนไปยังเมือง 5 เชียงได้
อย่างสะดวกสบาย อาทิ ระบบขนส่งสาธารณะระหว่างด่านชายแดนเชียงของ – หลวงพระบาง, ด่าน
ด่านเชียงของ – เมืองเชียงรุ้ง,  ชายแดนบ่อห่าน – เมืองเชียงรุ้ง, ด่านชายแดนแม่สาย – เมืองเชียงตุง 
เป็นต้น รวมถึงระบบการขนส่งในเมืองชุมทางระหว่างเส้นทางต่าง ๆ ส่วนใหญ่มีให้บริการครอบคลุม
การเดินทางไปยังเมืองส าคัญ 

 
ภาพที่ 5-1 ภาพรวมของเส้นทางเช่ือมโยง 5 เชียง 

 
 
นอกจากนี้ในระหว่างเส้นทางของเส้นทางเช่ือมโยงภายในประเทศ และระหว่างประเทศ

ส่วนใหญ่มีแหล่งท่องเท่ียว และชุมชนท่ีมีทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นด้านวัฒนธรรม 
และธรรมชาติ ซึ่งแหล่งท่องเท่ียวในระหว่างเส้นทางเหล่านี้สามารถสร้างความน่าสนใจในเส้นทาง
ท่องเท่ียวเมือง 5 เชียงได้มากขึ้น ดังนั้นหากเกิดการท่องเท่ียวเช่ือมโยงทางบกระหว่างเมือง 5 เชียง
สามารถกระตุ้นเศรษฐกิจภายในชุมชนท่ีอยู่ในเส้นทางเช่ือมโยงได้อย่างมีศักยภาพ ท้ังทางด้านการใช้
จ่ายท่ีเกิดจากกลุ่มนักท่องเท่ียวในการใช้บริการสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว อาทิ ท่ีพักแรม 
ร้านอาหาร จุดพักรถ ห้องน้ าสาธารณะ และอื่น ๆ เป็นต้น  การพัฒนาการท่องเท่ียวเมือง 5 เชียง 
นอกจากความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียวในเมืองหลัก การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในเมืองรองก็เป็นส่ิง
ส าคัญท่ีจะช่วยสร้างสีสัน และประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างแก่นักท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นใน
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ระหว่างการเดินทางมากกว่าเพียงเพื่อเดินทางถึงจุดหมายปลายทาง และจะน าไปสู่การเช่ือมโยง และ
การกระจายเศรษฐกิจระหว่างเมืองหลัก และเมืองรองในระหว่างเส้นทางเช่ือมโยงเมือง 5 เชียง  
 
ภาพที่ 5-2 แหล่งท่องเท่ียวที่เช่ือมโยงในระหว่างด่านชายแดนแม่สาย – เมืองเชียงตุง 
 

 
 

 การเดินทางระหว่างอ าเภอแม่สายจนถึงเมืองเชียงตุง รัฐฉาน ประเทศเมียนมา โดย
ใช้เส้นทาง R3B มีระยะทางประมาณ 162 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลาเดินทางประมาณ 4 ช่ัวโมง โดยใช้
เส้นทาง NH4 เดินทางเข้าสู่ชายแดนประเทศเมียนมา ภาพรวมการเดินทาง พบว่า ส่ิงอ านวยความ
สะดวกบางแห่งก าลังปลูกสร้างขึ้นใหม่ อาทิ ปั้มน้ ามันบางแห่งเป็นปั้มขนาดใหญ่ท่ีมีร้านสะดวกซื้อ 
ห้องอาหาร ห้องน้ า ท่ีนั่งพัก และการบริการอื่นๆ เป็นต้น ส าหรับส่ิงอ านวยความสะดวกในระหว่าง
เส้นทางในปัจจุบัน ส่วนใหญ่มีให้บริการตามชุมชนหรือชานเมือง แต่การบริการด้านร้านค้า ร้านอาหาร
ท้องถิ่น และปั้มน้ ามันในระหว่างเส้นทางมีค่อนข้างน้อย มีป้ายบอกทางในระหว่างเส้นทางในภาพรวม
ส่วนใหญ่มีภาษาประจ าท้องถิ่นและภาษาอังกฤษตลอดเส้นทาง มีจุดแวะเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวใน
ระหว่างเส้นทางได้แก่ ท่าขี้เหล็ก หมู่บ้านเตาโตงโลง หมู่บ้านทรายเหลือง หมู่บ้านสบเหลา น้ าพุร้อน
บ้านหวุ่ง หมู่บ้านหนองเงิน เป็นต้น 
 
ภาพที่ 5-3 แหล่งท่องเท่ียวที่เช่ือมโยงในระหว่าง ด่านเชียงของ – หลวงพระบาง 

 
 
 ภาพรวมการเดินทางเข้าถึงระหว่างด่านชายแดนเชียงของจนถึงเมืองหลวงพระบาง แขวง
หลวงพระบาง สปป.ลาว พบว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกบางแห่งก าลังปลูกสร้างขึ้นใหม่ อาทิ ปั้มน้ ามัน 
จุดพักรถ ห้องน้ าสาธารณะ เป็นต้น โดยส่วนใหญ่ในระหว่างเส้นทางมีร้านค้า ร้านอาหาร ท่ีพักแรม ป้ัม
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น้ ามันให้บริการอยู่หลายแห่ง ส่วนใหญ่มีให้บริการตามชุมชน หรือชานเมือง อย่างไรก็ตามในระหว่าง
เส้นทางมีการก่อสร้างรถไฟความเร็วสูงระหว่างคุณหมิง-เวียงจันทน์ จึงมีรถขนาดใหญ่วิ่งสัญจรไปมา
เป็นจ านวนมาก ซึ่งท าให้ผิวถนนช ารุด และมีหลุมในบางช่วงเส้นทาง ท าให้การเดินทางล่าช้ากว่าเดิม 
อย่างไรก็ตามเส้นทางระหว่างอุดมไชย-หลวงพระบาง เป็นเส้นทางท่ีเพิ่งก่อสร้างเสร็จ สภาพเส้นทางจึง
อยู่ในสภาพดี และเดินทางสะดวก มีจุดแวะเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวในระหว่างเส้นทางได้แก่ หมู่บ้าน
ดอนใจ หมู่บ้านตูบ หมู่บ้านน้ าแพ เมืองอุดมไซ เป็นต้น 
 
ภาพที่ 5-4 แหล่งท่องเท่ียวที่เช่ือมโยงในระหว่าง ด่านเชียงของ – เมืองเชียงรุ้ง 

 
 
  ภาพรวมการเดินทางระหว่างอ าเภอเชียงของจนถึงเมืองเชียงรุ้ง ประเทศจีน มีระยะทาง
ประมาณ 407 กิโลเมตร มีระยะเวลาเดินทางประมาณ 8 ช่ัวโมง โดยใช้เส้นทาง R3A (ไทย-ลาว-จีน) 
เพื่อผ่านด่านชายแดน บ่อเต็น เดินทางเข้าสู่ชายแดนประเทศจีน ภาพรวมการเดินทางเข้าถึงระหว่าง
ด่านชายแดนเชียงของจนถึงด่านชายแดนบ่อเต็น พบว่า ส่วนใหญ่ในระหว่างเส้นทางมีร้านค้า 
ร้านอาหาร ท่ีพักแรม ปั้มน้ ามันให้บริการอยู่หลายแห่ง บางแห่งมีห้องน้ า 1 ห้อง และบางแห่งไม่มี
ห้องน้ าบริการ ซึ่งส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส่วนใหญ่มีให้บริการตามชุมชน หรือชานเมือง แต่ท้ังนี้
ก็มีร้านอาหารระหว่างเส้นทางท่ีบริษัทน าเท่ียว และรถโดยสารประจ าทางนิยมแวะพัก ซึ่งต้ั งอยู่ใน
หมู่บ้านน้ าเงิน เขตแขวงหลวงน้ าทา หรืออยู่ระหว่างบ้านน้ าแพ กับบ้านน้ าฟ้า โดยส่วนใหญ่เป็นกิจการ
ขนาดเล็ก เน้นการบริการให้กับคนในชุมชน มีจุดแวะเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวในระหว่างเส้นทาง ได้แก่ 
หมู่บ้านดอนใจ หมู่บ้านตูบ หมู่บ้านน้ าแพ ถ้ าเกาเหลา เมืองหลวงน้ าทา เป็นต้น 
 
แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 
 จากการศึกษาแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง)  
โดยการวิเคราะห์ และสังเคราะห์จากการศึกษาเส้นทางการท่องเท่ียว และปัญหาและอุปสรรคในการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) และความคิดเห็นท่ีได้จากภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็นแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวเช่ือมโยงในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
ตอนบน (5 เชียง) ได้ดังนี้ 

1. การพัฒนาการตลาดเชิงสร้างสรรค์ (creative marketing) 
ได้แก่ การ fam trip ในเส้นทางท่องเท่ียวเมือง 5 เชียงในกลุ่มผู้ประกอบการทางการ

ท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ี การสร้างช่องทางให้นักท่องเท่ียวมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบ
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รายการน าเท่ียวเองด้วยตนเอง เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวสามารถปรับรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี
เหมาะสมกับราคา และพฤติกรรมกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายได้ การก าหนดรูปแบบ หรือ theme ใน
เส้นทางการท่องเท่ียวในแต่ละเส้นทางท่ีมีความโดดเด่น และแตกต่างกันออกไป การสร้างช่องทาง
กระจายข้อมูลข่าวสารบนฐานโครงข่ายสังคมออนไลน์ (social network) โดยต้องมีพื้นท่ีท่ีเปิดโอกาส
ให้นักท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์เดินทางมาท่องเท่ียวในพื้นท่ี  5 เชียง มาร่วมแบ่งปันประสบการณ์
ทางการท่องเท่ียว การสร้างการจับคู่ธุรกิจ (Business Matching) โดยดึงผู้ประกอบการทางการ
ท่องเท่ียวในระหว่างประเทศมาเสนอขายสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว  และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจทางการท่องเท่ียวร่วมกัน การสร้างเวทีเสวนา และการจัดประชุมใน
ระดับผู้น าด้านการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเมือง 5 เชียงร่วมกัน เพื่อรายงานสถานการณ์การท่องเท่ียว การ
หารือ และการวางแผนการพัฒนาการท่องเท่ียวร่วมกัน 

 
2. การอ้านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว (Amenity) 
ได้แก่ การปรับปรุงมาตรฐาน  และปรับภาพลักษณ์สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวใน

ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวให้อยู่ในระดับสากล เพื่อยกระดับคุณภาพของส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว การออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกทางการ
ท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงประโยชน์การใช้งานได้อย่างเหมาะสมกับนักท่องเท่ียวได้ทุกประเภท การพัฒนา
ระบบโครงข่ายศูนย์ข้อมูล และการให้ความช่วยเหลือนักท่องเท่ียว โดยให้ความส าคัญกับการน า
เทคโนโลยีมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์กับนักท่องเท่ียวได้อย่างรวดเร็ว  และทันต่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมนักท่องเท่ียว การสร้างสรรค์ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชนท้องถิ่นมามาเป็นส่วนประกอบในการ
ออกแบบตกแต่งส่ิงอ านวยความสะดวก การพัฒนารูปแบบสินค้าท่ีระลึกอย่างสร้างสรรค์ มุ่งเน้นการ
สร้างมูลค่าเพิ่ม และคุณค่าให้กับธุรกิจสินค้าท่ีระลึกให้กับสินค้าท้องถิ่นที่มีอยู่ภายในพื้นท่ี 

 
3. การพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

(Human Resource) 
ได้แก่ การพัฒนาคนจากภายใน (Inside out development approach) โดยมุ่งเน้นการ

ให้บริการท่ีออกมาจากภายใน การยกระดับความสามารถ และทักษะในวิชาชีพงานบริการส่วนหน้าใน
ธุรกิจทางการท่องเท่ียวท่ีต้องมีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียว หรือผู้ใช้บริการโดยตรง โดยเฉพาะทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษ การสร้างเครือข่ายบุคลากรทางการท่องเท่ียวร่วมกันในพื้นท่ี 5 เชียงร่วมกัน เพื่อ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ และความรู้ความสามารถด้านวัฒนธรรมการบริการ และมาตรฐานการ
บริการ การสนับสนุน และพัฒนานักวิชาชีพด้านการท่องเท่ียว โดยอาศัยความร่วมมือจากกลุ่มประเทศ
ท่ีเป็นผู้น าด้านการท่องเท่ียว และการจัดต้ังศูนย์ให้ค าปรึกษาส าหรับผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียว
รายใหม่ 
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4. การพัฒนา และเตรียมความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวหลัก และการเชื่อมโยงแหล่ง
ท่องเที่ยวรอง (Connectivity) 

ได้แก่ การพัฒนาระบบเช่ือมต่อการขนส่งท่ีช่วยกระตุ้นการไหลของจ านวนนักท่องเท่ียว
ระหว่างเมืองหลักและเมืองรอง และเกิดความคล่องตัวในการเดินทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงในพื้นท่ีเมือง 
5 เชียง มุ่งเน้น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การวางแผนนโยบาย และให้ล าดับความส าคัญร่วมกันใน
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้เกิดการผลักดันนโยบายท่ีรองรับการเดินทางเข้าออกประเทศ โดยเฉพาะ
กฎระเบียบการเข้าออกด่านชายแดน (immigration) ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง 
และความคล่องตัวของนักท่องเท่ียว การส่งเสริมการเป็นบ้านท่ีส าหรับภาคประชาชนในพื้นท่ี ในการ
รองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากเมืองหลัก  ท้ังในด้านทัศนคติคนในชุมชน ความรู้
ความสามารถในการต้อนรับนักท่องเท่ียว การพัฒนารายการน าเท่ียว และกิจกรรมทางการท่องเท่ียว
ในเส้นทางน้ า และทางบก ท่ีช่วยสร้างโอกาสในการเพิ่มรายได้รายให้กับประชาชนในพื้นท่ีเมืองรอง 
การยกระดับการบริการด้านการท าธุรกรรมของหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนา และส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวน าระบบการช าระเงิน
บนฐานนวัตกรรม เทคโนโลยีในสมัยใหม่มาบริการแก่นักท่องเท่ียวในเมือง 5 เชียง เพื่อลดข้อจ ากัดของ
มาตรฐานการเปล่ียนแปลงของสกุลเงินในแต่ละประเทศ 

 
5. การพัฒนามาตรการรักษาความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว และการจัดการผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อม (Safety System and environment) 
ได้แก่ การสร้างความเช่ือมั่น และภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว โดยการ

บริหารจัดการสภาพแวดล้อมของเส้นทางท่องเท่ียวให้มีระเบียบและมีความสวยงาม การสร้างความ
พร้อมในเครือข่ายการให้ความช่วยเหลือนักท่องเท่ียวกรณีฉุกเฉิน  (emergency network) โดย
สนับสนุนให้คนในพื้นท่ีท่องเท่ียว และใกล้เคียงแหล่งท่องเท่ียวมีความสามารถในการให้ความช่วยเหลือ
นักท่องเท่ียวเบื้องต้น การปรับใช้อุปกรณ์ให้ความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นการน า
อุปกรณ์ท่ีหาได้ง่ายภายในชุมชน หรือแหล่งท่องเท่ียวทั่วไปมาไว้ในจุดส าคัญท่ีมีความเส่ียงให้เกิดความ
อันตรายท้ังทางน้ า และทางบก โดยเฉพาะในชุมชนท่ียังขาดแคลน การเตรียมการ เฝ้าระวัง และการ
ดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมทางการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม และธรรมชาติให้เกิดความยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการ
สร้างความเข้าใจผ่านผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียว และคนในชุมชนในฐานะผู้ท่ีอยู่ในพื้นท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียว 

 
กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวในพื้นที่อนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 
 จากการศึกษากลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวในพื้น ท่ีอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) 
โครงการวิจัยย่อยท่ี 2 โดยเก็บจากกลุ่มนักท่องเท่ียวในเมือง 5 เชียง จ านวน 600 ชุด และกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมท่องเท่ียวในเส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยง จ านวน 600 ชุด รวมจ านวนท้ังหมด 
1,200 ชุด และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเท่ียวท้ังภาครัฐและภาคเอกชนใน
พื้นท่ี สามารถสรุปผลศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในพื้นท่ีเช่ือมโยง และแบ่งกลุ่ม
ประเภทนักท่องเท่ียวได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5-3 สรุปผลการศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
 พื้นที่ ผลการศึกษาการรับรู้และพฤติกรรม 

โครงการ 
ย่อย 2 

เชียงใหม่ 

นักท่องเท่ียวที่มาเท่ียวในเมืองเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 30 ปี มีรูปแบบการ
ท่องเที่ยวด้วยตนเองหรือ FIT โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยวนึกถึงมากที่สุดเมื่อมาเที่ยวที่
เชียงใหม่คือเป็นเมืองที่มีอาหารอร่อย มีความปลอดภัยสูง ผู้คนท้องถ่ินมีความเป็น
มิตร ประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ และนักท่องเที่ยวจะมี
ความชอบความสนใจในด้านอาหาร และธรรมชาติเป็นพิเศษ กิจกรรมที่
นักท่องเท่ียวชอบได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การชิมอาหารท้องถ่ินด้ังเดิมที่
เป็นเอกลักษณ์และอาหารฟิวชั่นสมัยใหม่และกิจกรรมท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพ ปัจจัย
ส าคัญในการเลือกประเทศท่องเท่ียวคือแหล่งท่องเที่ยวและความเป็นมิตรของคน
ในท้องถ่ิน 

เชียงราย 

นักท่องเท่ียวในเมืองเชียงรายส่วนใหญ่จะมีรูปแบบการท่องเท่ียวด้วยตนเองหรือ 
FIT โดยสิ่งที่ นักท่องเที่ยวนึกถึงมากที่สุดเมื่อมาเที่ยวเชียงรายคือเป็นเมืองที่
ประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ มีความปลอดภัย ผู้คนท้องถ่ินมี
ความเป็นมิตร และนักท่องเที่ยวจะมีระดับความชอบและความสนใจในด้าน
สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ สุขภาพ กิจกรรมที่นักท่องเท่ียวชอบได้แก่ การท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมประวัติศาสตร์ ชมวัดวาอาราม ที่สวยงามและโดดเด่น รวมถึงเที่ยวชม
ธรรมชาติที่สวยงามของเมือง ปัจจัยส าคัญในการเลือกประเทศท่องเท่ียวคือแหล่ง
ท่องเท่ียวและความปลอดภัย 

เชียงทอง 

นักท่องเที่ยวที่มาเท่ียวในเมืองเชียงทองหรือหลวงพระบางส่วนใหญ่จะมีรูปแบบ
การท่องเท่ียวด้วยตนเองหรือ FIT โดยสิ่งที่นักท่องเท่ียวนึกถึงมากที่สุดเมื่อมาเที่ยว
ที่หลวงพระบางคือเป็นเมืองที่มีประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ 
ผู้คนท้องถ่ินมีความเป็นมิตรมีความปลอดภัย และนักท่องเท่ียวจะมีระดับความชอบ
ความสนใจในด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม เป็นพิเศษ รูปแบบกิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวชื่นชอบได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประวัติศาสตร์ การท า
กิจกรรมทางศาสนาร่วมกับคนท้องถ่ิน และการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ ปัจจัยส าคัญ
ในการเลือกประเทศท่องเที่ยวคือแหล่งท่องเที่ยวและความเป็นมิตรของคนใน
ท้องถ่ิน 

เชียงตุง 

เมืองเชียงตุงนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมีรูปแบบการการท่องเท่ียวด้วยตนเอง โดยสิ่ง
ที่นักท่องเท่ียวนึกถึงมากท่ีสุดเมื่อมาท่องเที่ยวที่เชียงตุงคือเป็นมีประเพณีวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ มีความปลอดภัย ผู้คนท้องถ่ินมีความเป็นมิตร และ
นักท่องเที่ยวจะมีระดับความชอบและความสนใจในด้านสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ 
ศิลปวัฒนธรรมกิจกรรมที่ นักท่องเที่ ยวชอบได้แก่  เที่ ยวชมธรรมชาติ ชม
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ผ่านงานสถาปัตยกรรมในภายเมือง ปัจจัยส าคัญใน
การเลือกประเทศท่องเที่ยวคือแหล่งท่องเท่ียวความปลอดภัย และความเป็นมิตร
ของคนในท้องถ่ิน 

เชียงรุ้ง 

เมืองเชียงรุ้งนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมีรูปแบบการท่องเท่ียวผ่านบริษัทน าเที่ยว สิ่ง
ที่นักท่องเท่ียวนึกถึงมากที่สุดเมื่อมาท่องเท่ียวที่เชียงรุ้งคือเป็นมีแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร์ที่สวยงามและมีชื่อเสียง มีความปลอดภัย ผู้คนท้องถ่ินมีความ เป็น
มิตร และนักท่องเที่ ยวจะมีระดับความชอบและความสนใจในด้านสุขภาพ 
สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ และอาหารกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชอบได้แก่ เที่ยวชม
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 พื้นที่ ผลการศึกษาการรับรู้และพฤติกรรม 
วัฒนธรรมประวัติศาสตร์ของกลุ่มชาติพันธ์ต่าง ๆ ในพ้ืนที่ ผ่านการแต่งกาย ภาษา
และความเป็นมิตรของคนในพ้ืนที่ ปัจจัยส าคัญในการเลือกประเทศท่องเที่ยวคือ
ความปลอดภัย ความสะอาดและความคุ้มค่า 

ภาพรวมกลุ่ม
นักท่องเที่ยว 
ในพื้นที่ 5 เชียง 

นักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 5 เชียง ส่วนใหญ่มีช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี มีความถ่ีในการ
เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ 2-4 ครั้งต่อปี ใช้ระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวแต่
ละทริป 4-5 วัน โดยเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับกลุ่มเพ่ือนเป็นส่วนใหญ่ แหล่ง
ท่องเท่ียวและความปลอดภัยเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศในการ
เดินทางท่องเท่ียว โดยภูมิภาคที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่คือภูมิภาคเอเชียตะวันออกและ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ นักท่องเที่ยวมีความสนใจต่อสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ 
อาหาร และสุขภาพอยู่ในระดับสูง มีค่าใช้จ่ายไม่เกิน 30,000 บาทต่อคนต่อทริป ที่
พักที่เป็นที่นิยมคือโรงแรมท้องถ่ิน มีความชอบในการท้ากิจกรรมท่องเที่ยวใน
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติและการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งส่วนใหญ่พ่ึง
เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ครั้งแรก ใช้วิธีการท่องเที่ยวด้ายตนเอง (FIT) 
แหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจคือคนใกล้ตัว ใช้ Social Network ในการ
หาข้อมูลในการท่องเท่ียว และส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะกลับมาท่องเท่ียวอีกครั้งโดย
เมืองที่มีแนวโน้มในการกลับมาเที่ยวซ้ าสูงที่สุดคือ เชียงใหม่และเชียงราย 

 

 
ผลการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว  
คณะนักวิจัยจึงน าข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดมาจัดท าคลัสเตอร์เพื่อหาความสัมพันธ์ของข้อมูลและจัด

กลุ่มข้อมูลท่ีมีความใกล้เคียงกันเพื่อให้เห็นถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในพื้นท่ี 5 เชียงอย่างเป็น
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น เพื่อน าไปประกอบการก าหนดภาพลักษณ์ทางการตลาดและเส้นทางการท่องเท่ียว
ท่ีมีความเหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเท่ียวในส่วนถัดไป โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ภาพที่ 5-5 กลุ่ม High-Potential Experience 
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 กลุ่ม High-Potential Experience  
“กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเปิดรับประสบการณ์อย่างรอบด้าน มีความสนใจต่อส่ิงรอบตัวอย่างหลากหลาย 
และมีศักยภาพในการใช้จ่าย” 
 
กลุ่ม High-Potential Experience ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หน่วยงานเอกชน และ
อาชีพอิสระ มีการศึกษาท่ีดีและมีแนวโน้มการท่องเท่ียวที่บ่อยกว่ากลุ่มอื่น ๆ ตามวันหยุดยาว เป็นกลุ่ม
ท่ีมีรายได้ท่ีแน่นนอนและสามารถวางแผนการท่องเท่ียวในระยะยาวได้ รวมถึงมีความสนใจหรือมองหา
แหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่ในโซนของเอเชียตะวันออก และเอเชียตะวันออกเฉล่ียงใต้มากท่ีสุด และมีการใช้
จ่ายท่ีค่อยข้างสูง โดยหากเป็นวันหยุดระยะส้ัน 1-3 วัน จะใช้จ่ายอยู่ท่ีประมาณ 10,000 – 30,000 
ต่อทริป ขณะท่ีเป็นวันหยุดระยะยาว 5-7 วัน จะกระโดดไปถึง 90,000 บาทต่อทริป โดยเฉพาะ
เส้นทางท่ีต้องเดินทางข้ามประเทศ ซึ่งคนกลุ่มนี้จะให้ความส้าคัญกับสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความ
น่าสนใจ มีเอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนใคร และพร้อมจะเรียนรู้เร่ืองราวของแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวอย่าง
เปิดกว้าง ชอบทดลองอะไรใหม่ ๆ เพื่อเปิดประสบการณ์ เช่น การแต่งกายแบบคนในท้องที่ไป
เยือน การทานอาหารด้ังเดิม ไปจนถึงการอยากรู้และอยากทดลองความเป็นอยู่ของคนในพื้นที่ ซึ่ง
สะท้อนได้จากการเลือกท่ีพักแบบโฮมสเตย์มากถึงร้อยละ 43.80 เพื่อท่ีจะได้ใกล้ชิดและได้พูดคุยกับ
คนในท้องถิ่นและได้แลกเปล่ียนเรียนรู้วัฒนธรรมกันอย่างใกล้ชิด และสิ่งที่ให้ความส้าคัญลองลงมา
คือเร่ืองของสิ่งอ้านวยความสะดวกที่ค่อนข้างพร้อมรองรับ เช่น ร้านอาหาร ที่พัก ที่มีคุณภาพ การ
เดินทางที่สะดวกปลอดภัย และยอมจ่ายในราคาที่สูงขึ้นหากมีคุณภาพและความปลอดภัยมากขึ้น   
 
ภาพที่ 5-6 กลุ่ม The Spiritual 
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 กลุ่ม The Spiritual 
“กลุ่มนักท่องเท่ียวที่ช่ืนชอบศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม มีการศึกษาประวัติศาสตร์ความเป็นมาของ
สถานท่ีท่องเท่ียว ช่ืนชอบความงดงามทางธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว” 
 
กลุ่ม The Spiritual ส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการและนักศึกษา มีการศึกษาท่ีดี มีความสนใจหรือมอง
หาแหล่งท่องเท่ียวที่อยู่ในโซนของเอเชียตะวันออก และเอเชียตะวันออกเฉล่ียงใต้มากท่ีสุด และมีการ
ใช้จ่ายในระดับกลางเนื่องจากฐานเงินเดือนหรือรายได้ไม่สูงมากนัก โดยหากเป็นวันหยุดระยะส้ัน 1-3 
วัน จะใช้จ่ายอยู่ท่ีประมาณ 10,000 – 30,000 ต่อทริป ขณะท่ีเป็นวันหยุดระยะยาว 5-7 วัน จะอยู่ท่ี
ประมาณ 60,000 บาทต่อทริป โดยคนกลุ่มนี้จะให้ความส้าคัญกับเร่ืองของประวัติศาสตร์ความ
เป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม จึงมีรูปแบบการวางแผนการ
ท่องเที่ยวเป็นอย่างดีกล่าวคือ จะเป็นกลุ่มที่ศึกษาข้อมูลและความน่าสนใจในเบื้องต้นของสถานที่
ท่องเที่ยวเพื่อมีองค์ความรู้ในระดับหนึ่งก่อนเดินทางไปท่องเที่ยว และมักจะไปซึมซับกับบรรยากาศ
ความงดงามของสถานโบราญสถานและธรรมชาติท่ีสวยงาม และมักจะศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมใน
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ตลอดเวลา ถึงความเป็นมาและรากเหง้ าของสถานท่ีท่ีไป ชอบพูดคุยและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวกับคนในท้องท่ี อีกท้ังยังให้ความส าคัญกับความ
เป็นมิตรของผู้คน รวมไปถึงความชื่นชอบในศิลปวัฒนธรรมที่คนในท้องที่ด้ารงอยู่ อาทิ การทอผ้า 
ลายผ้าในแต่ละท้องที่ การจักสาร และมักจะสนับสนุนชุมชนท้องที่ที่ไปด้วยเสมอ ซ่ึงสะท้อนได้จาก
การแต่งกายแบบอนุรักษ์นิยม (แต่งกายด้วยผ้าพื้นเมือง) ในบางโอกาส และคนกลุ่มนี้จะรู้สึกภูมิใจท่ี
ได้ใช้สินค้าเหล่านี้ท่ีเกิดจากภูมิปัญญาของคนในท้องถิ่น  
 
ภาพที่ 5-7 กลุ่ม Obsessive follower 
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 กลุ่ม Obsessive follower 
“กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวตามกระแส มีความสนใจต่อส่ือสังคมออนไลน์ ชอบในการแชร์
ข้อมูลการท่องเท่ียว” 
 
กลุ่ม Obsessive follower ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน
และอาชีพอิสระ มีความสนใจข่าวสารและส่ิงรอบตัวอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ไม่ตกกระแส และเป็นกลุ่มท่ี
มีความต้องการการยอมรับทางสังคมในระดับสูง โดยลักษณะของการท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมองหา
แหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่ในโซนของเอเชียตะวันออกมากท่ีสุด แต่มีการใช้จ่ายต่อทริปค่อนข้างต่ าอยู่ ท่ี
ประมาณ 10,000 บาท เนื่องจากมีแพลนการท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากเพราะถ้าแหล่งท่องเที่ยวไหน
ก้าลังเป็นกระแสหรือเป็นที่นิยมในโลกออนไลน์ คนกลุ่มนี้มักจะมองหาวันหยุดและลงตารางการ
ท่องเที่ยวทันที เพื่อที่จะมีรูปสวยๆ กับสถานที่ท่องเที่ยว และแชร์ให้ผู้คนในโลกออนไลน์รับรู้ว่า 
“ฉันได้มาแล้วนะเธอมาหรือยัง” โดยคนกลุ่มนี้มักจะให้ความส้าคัญกับความสวยงามของสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีวิวทิวทัศน์ที่สวยงาม ร้านอาหารและที่พักที่มีเอกลักษณ์ มีบรรยากาศที่ดี แต่ต้อง
ราคาไม่แพงหรือสูงจนเกินไป  เพราะต้องการมีภาพสวย ๆ กับท้ังแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพัก และ
ร้านอาหาร เป็นการอวดไลฟ์สไตล์ เพื่อเติมเต็มความต้องการการยอมรับทางสังคม ในยุคโลกออนไลน์ 
 
แนวทางการส่งเสริมการตลาด ส้าหรับการท่องเที่ยวในพื้นที่ กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 
เชียง) 
 จากข้อมูลของการก าหนดภาพลักษณ์ในบทท่ี 4 ส่วนท่ี 2 ท าให้แผนงานการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเช่ือมโยงในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) ได้ก าหนดภาพลักษณ์ทางการ
ตลาดท่ีมีความเหมาะสม ในช่ือว่า “Discovering Modern Essence of Ancient Kingdom” 
เพื่อใช้เป็นร่มใหญ่ในการส่ือสารภาพลักษณ์ให้พื้นท่ี 5 เชียง มีเรื่องราวท่ีร้อยเรียงกันมีภาพลักษณ์ท่ีมี
ความโดดเด่นและชัดเจนจากเดิม อีกท้ังท าให้นักท่องเท่ียวมีความเข้าใจเมื่อพูดถึงพื้นท่ี 5 เชียง มากขึ้น
กล่าวคือ จากข้อมูลนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในพื้นท่ี 5 เชียง ยังไม่มีภาพใหญ่ให้นักถึง จะทราบข้อมูล
บางส่วนของแต่ละเมืองเพียงเท่านั้น โดยเมื่อพูดถึง 5 เชียง นักท่องเท่ียวพอทราบว่ามีเมืองใดบ้างแต่
ส่วนมากยังไม่มีความเข้าใจถึงความเช่ือมโยงของแต่ละเชียงว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร และบางส่วน
ยังไม่คิดถึงการเดินทางเช่ือมโยงไปแต่ละเชียงเลยเพราะไม่มีข้อมูลและมีภาพท่ีไม่ชัดเจนท่ีเกิดขึ้นอยู่ใน
ปัจจุบัน ดังนั้นการสร้างภาพลักษณ์ท่ี ดี สร้างการจดจ า  สร้างความเข้าใจได้โดยง่ายต่อกลุ่ม
นักท่องเท่ียวเป้าหมาย จะท าให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงความเช่ือมโยงและแนวโน้มการท่องเท่ียวไปยังเมือง
ต่าง ๆ ท่ีมากขึ้นได้ ซึ่งภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีคณะนักวิจัยได้ก าหนดให้เป็นร่มใหญ่ของพื้นท่ีฯ นั้น
จึงมีความส าคัญต่อการใช้ในการสร้างความเข้าใจและการส่ือสารกับกลุ่มนักท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก  
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ภาพที่ 5-8 ภาพลักษณ์ในภาพรวมของเมือง 5 เชียง 

 
  
 จากนั้นคณะวิจัยจึงได้ก าหนดภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวของแต่ละเมืองให้มีความเด่นชัด
มากยิ่งขึ้นเพื่อน ามาใช้ในการส่ือสารภาพลักษณ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการหยิบยก
เอกลักษณ์ เรื่องราว ทรัพยากรของพื้น จากข้อมูลโครงการย่อยท่ี 1 ผนวกกับการรับรู้ ความต้องการ
และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ในโครงการย่อยท่ี 2 คณะนักวิจัยจึงได้ภาพลักษณ์ทางการตลาดของ
แต่ละเมืองท่ีสอดคล้องท้ังส่ิงท่ีพื้นท่ีเป็นอยู่ ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวรับรู้ และภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีเป็น
ร่มใหญ่ของพื้นท่ี 5 เชียง โดยในแต่ละเมืองมีภาพลักษณ์ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 5-4 สรุปภาพลักษณ์ทางการตลาดในแต่ละพื้นท่ี 

เมือง ภาพลักษณ์ทางการตลาด 
 
เชียงใหม่ 
 

Gastronomy: เมื องแห่ งค วามหลากหลายของอาหารที่ อ ยู่บน พ้ืนฐานทาง วัฒ นธรรม  
ทั้งอาหารท้องถ่ินด้ังเดิม อาหารฟิวชั่นที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมล้านนาร่วมสมัย ที่ควรมาเรียนรู้และ
ลองชิมซักครั้ง 

เชียงราย 
Aesthetic: เมืองศิลปะ เมืองศิลปิน ความงดงามด้านศิลปะ ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม และ
ทิวทัศน์ภูผา ทะเลหมอก ท่ีสะกดให้ทุกคนต้องไปเยือนสักครั้งในชีวิต 

เชียงทอง 
Living Culture: เมืองมรดกโลก วัด วัง บ้านเรือนเก่าแก่ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ถูกส่งผ่านจากรุ่น
สู่รุ่น สอดคล้องระหว่างวัฒนธรรมในยุคสมัยเก่าและใหม่ 

เชียงตุง Architecture: เมื อ ง เอกลั กษ ณ์ ท างสถาปั ตยกรรม ของบ้ าน เรื อน  อ าค ารที่ อ ยู่ อ าศั ย  
ศาสนสถานที่แสดงให้เห็นถึงภูมิปัญญาและความเป็นมาของยุคสมัย 

เชียงรุ้ง 
Culture Tribes: เมืองแห่งความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธ์ุที่มี เอกลักษณ์ของวิถีชี วิต 
วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ ประวัติศาสตร์ ประเพณี อาหาร การแต่งกาย และภาษา 
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การออกแบบภาพลักษณ์เสน้ทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างเมือง 
 จากท่ีคณะวิจัยได้ก าหนดภาพลักษณ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความชัดเจนและโดดเด่นของแต่
ละเมืองแล้ว จึงน ามาสู่การออกแบบภาพลักษณ์เส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงระหว่างเมือง ซึ่งจะช่วย
สนับสนุนให้บริษัทหรือผู้ประกอบการน าเท่ียวใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวตามเส้นทางเช่ือมโยง ท าให้นักท่องเท่ียวเห็นภาพเส้นทางและความโดดเด่นของส่ิงท่ีอยู่
ระหว่างเส้นทาง อีกท้ังเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีจะน าเสนอนี้ยังช่วยให้นักท่องเท่ียวมีข้อมูลและใน
เส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยงอย่างเป็นรูปธรรม เห็นเส้นทางการท่องเท่ียวในภาพกว้างและน าไปสู่
การหาข้อมูลเชิงลึกและความน่าสนใจของเมืองท่ีจะไป ซึ่งข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียวค้นหานั้นจะสอดคล้อง
กับข้อมูลท่ีเป็นจุดขายของแต่ละเมือง ท่ีคณะวิจัยได้ก าหนดภาพลักษณ์ทางการตลาดไว้ และน าไปสู่ 
กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวในส่วนต่อไป โดยทางคณะวิจัยได้ก าหนดภาพลักษณ์ทางการตลาด 
ส าหรับเส้นทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) ไว้ท้ังหมด 4 เส้นทาง 
ซึ่งเป็นเส้นทางท่ีมีความน่าสนใจและความพร้อมในการท่องเท่ียวในเบ้ืองต้น เพื่อให้ผู้ประกอบการท่ี
สนใจสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ในทันที ซึ่งเส้นทางท่ีก าหนดคณะนักวิจัยได้พิจารณาให้หลายมิติด้วยกัน 
ท้ังในส่วนของ ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว เส้นทางการเดินทาง ระยะเวลา ความพร้อมในการ
ท่องเท่ียว และกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมาย ซึ่งท้ังหมดมี 4 เส้นทางดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 5-5 สรุปภาพลักษณ์เส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงระหว่างเมือง 

เส้นทางการทอ่งเที่ยวเชื่อมโยง ภาพลักษณ์เส้นทางทอ่งเที่ยวเชื่อมโยงระหวา่งเมือง 

เชียงใหม่ – เชียงราย - เชียงตุง 
Exploring the past to fulfill the presence: 
การรู้อดีตช่วยเติมเต็มปัจจุบัน ภายใต้เส้นทาง 

เชียงใหม่ – เชียงราย - เชียงรุ้ง 
Discovering cultural diversity: 
มุมมองชีวิตบนความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

เชียงใหม่ – เชียงราย - หลวงพระบาง 
The precious of the journey to destination: 
ประสบการณ์ที่เหนือกว่าจุดหมายปลายทาง 

เชียงใหม่ – เชียงราย – หลวงพระบาง 
(เส้นทางน้้า) 

The beauty of serenity on the river: 
ความทรงจ้าที่งดงามบนสายน้้า 

 
 1. Exploring the past to fulfill the presence การรู้อดีตช่วยเติมเต็มปัจจุบัน  
ภายใต้เส้นทาง เชียงใหม่ – เชียงราย - ด่านชายแดนแม่สาย - ด่านชายแดนท่าขี้เหล็ก – เมืองท่า
เด่ือ – เมืองพยาก – เชียงตุง 
 เส้นทางมุ่งออกจากประเทศไทยผ่านทางด่านแม่สายจังหวัดเชียงราย ไปสู่เมืองเชียงตุง
ประเทศเมียนมา มีระยะทางประมาณ 162 กิโลเมตร ในระหว่างเส้นทางจะพบกับผู้คนท้องถิ่น  
ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีระหว่างเส้นทางผ่านตลอดเส้นทางผ่านเมืองท่าเด่ือและเมืองพยาก ท่ีมีความโดดเด่น
ด้วยวิถีชีวิตแบบด้ังเดิม ท่ียังคงค่อยปรับเปล่ียนตัวเองไปอย่างช้า ๆ หรือแทบจะไม่เปล่ียนไปเลยด้วย
หลายเหตุปัจจัย ท้ังด้านของการเมืองการปกครอง การใช้ชีวิตแบบเรียบง่ายของคนในพื้นท่ี และการ
อนุรักษ์นิยมในรูปแบบประเพณีท่ีสืบทอดต่อกันมา รูปแบบการก่อสร้างอาคารบ้านเรือน วัดวาอาราม 
ท่ียังคงอยู่แบบสถาปัตยกรรมแบบด้ังเดิม ซึ่งสอดคล้องกับภาพลักษณ์ท่ีคณะนักวิจัยได้ก าหนดให้เมือง
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เชียงตุงเป็น Architecture โดยท้ังหมดถูกสะท้อนผ่านอาคารบ้านเรือนและสถาปัตยกรรม ท่ีสร้าง
ความน่าสนใจและความโดดเด่นให้กับเส้นทาง ท าให้นักท่องเท่ียวที่มีความต้องการเดินทางย้อนเวลา
มาสัมผัสกับบรรยากาศเก่า ๆ มาสัมผัสกับความไม่สมบูรณ์แบบ ท่ีหาไม่ได้จากเมืองท่ีตนอยู่ ซึ่งใน
ความไม่สมบูรณ์แบบนี้เองท่ีสร้างความแตกต่างทางความรู้สึกและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวเมืองใหญ่
ได้เป็นอย่างดี  
 เส้นทาง Exploring the past to fulfill the presence เมื่อพิจารณากลุ่มนักท่องเท่ียว
แล้วพบว่าเป็นเส้นทางท่ีสามารถจับกลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่ม The Spiritual ได้เป็นกลุ่มหลักเพราะเป็น
กลุ่มท่ีสนใจทางด้านประวัติศาสตร์ และด้วยเส้นทางท่ีคงบรรยากาศความเป็นยุคเก่ายิ่งท าให้
นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้รู้สึกเข้าถึงเรื่องราวความเป็นมาของพื้นท่ีได้มากยิ่งขึ้น รองลงมาคือกลุ่ม High-
Potential Experience เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีมักจะเปิดรับอะไรใหม่ ๆ และชอบเรียนรู้ เรื่องราวของ
แต่ละสถานท่ีท่องเท่ียวอย่างเปิดกว้าง ชอบทดลองอะไรใหม่ ๆ เพื่อเปิดประสบการณ์ ทางการ
ท่องเท่ียว ดังนั้นเส้นทางนี้จึงสามารถขายได้ท้ังนักท่องเท่ียวกลุ่ม The Spiritual และกลุ่ม High-
Potential Experience ซึ่งมีสัดส่วนรวมกันประมาณร้อยละ 38.38 
 
 2. Discovering cultural diversity มุมมองชีวิตบนความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
ภายใต้เส้นทาง เชียงใหม่-เชียงราย-ด่านเชียงของ – แขวงบ่อแก้ว – แขวงหลวงน้้าทา – เมือง 
เม่ิงล้า – เชียงรุ้ง  
 เส้นทางท่องเท่ียวสู่เมืองเชียงรุ้ง โดยออกจากด่านเชียงของประเทศไทยผ่านแขวงบ่อแก้ว 
แขวงหลวงน้ าทา สปป . ลาวเข้าสู่เขตปกครองตนเองชนชาติไท สิบสองปันนา มณฑลยูนนาน 
สาธารณรัฐประชาชนจีน มีระยะทางประมาณ 407 กิโลเมตร ในระหว่างเดินทางเส้นทางนี้จะเต็มไป
ด้วยความหลากหลายของวัฒนธรรม ของกลุ่มชาติพันธ์ต่าง ๆ ในพื้นท่ี เริ่มต้ังแต่วัฒนธรรมการสร้างท่ี
พักอาศัย วิถีชีวิตประจ าวัน อาหารการกิน รวมถึงวัฒนธรรมประเพณีเฉพาะกลุ่มท่ีสืบทอดมาจากรุ่นสู่
รุ่น ตามจุดขายของเมืองท่ีคณะนักวิจัยได้ก าหนดภาพลักษณ์ไว้ว่าเป็น Culture Tribes และด้วย
จุดหมายปลายทางของเมืองเชียงรุ้งเองยังมีความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว ความพร้อมในการ
รองรับ และส่ิงดึงดูดทางการท่องเท่ียวอยู่มาก ด้วยวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ไทล้ือหลากหลายแห่ง ซึ่ง
แหล่งท่องเท่ียวเหล่านี้มีการถ่ายทอด และสอดแทรกน าเอาวัฒนธรรมไทล้ือมาน าเสนอแก่นักท่องเท่ียว
ผ่านกิจกรรม และการแสดงท่ีน่าสนใจมากมาย การถ่ายทอดวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ ไทล้ือของ
เมืองเชียงรุ้งจึงอยู่ในรูปแบบของการสร้างสรรค์วัฒนธรรมท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับวัฒนธรรมท่ี
อาจสูญหายได้เป็นอย่างดี ซึ่งท าให้นักท่องเท่ียวเข้าใจและได้มีประสบการณ์ร่วมกับกิจกรรมท่ีมีในพื้นท่ี
ท าให้สามารถเข้าถึงวัฒนธรรมต่าง ๆ ท่ีสอดแทรกมากับกิจกรรมเห็นถึงความหลากหลายท่ีเกิดขึ้น คง
อยู่ และเลือนหายไป ท่ีส าคัญความหลากหลายทางวัฒนธรรมเล่านี้เองจะท าให้นักท่องเท่ียวตระหนัก
ได้ถึงความต่างของมนุษย์ เข้าใจในความแตกต่าง ยอมรับความต่าง และเคารพความเป็นมนุษย์มาก
ยิ่งขึ้น 
 เส้นทาง Discovering cultural diversity เมื่อพิจารณากลุ่มนักท่องเท่ียวแล้วพบว่าเป็น
เส้นทางท่ีสามารถจับกลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่ม High-Potential Experience เป็นกลุ่มหลัก ด้วยความ
หลากหลายของวัฒนธรรมท่ีเป็นตัวดึงดูนักท่องเท่ียวและความพร้อมในเส้นทางการท่องเท่ียวท่ี
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เหมาะสมท าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้สามารถเลือกและตัดสินใจท่องเท่ียวในเส้นทางนี้ได้เป็นกลุ่มแรก ๆ 
เพราะมีศักยภาพในการใช้จ่ายท่ีสูงและมีแหล่งรองรับท่ีมีความสะดวกสบายต่อนักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะ
เป็นร้านอาหาร โรงแรมห้าดาว เป็นต้น รองลงมาคือกลุ่ม The Spiritual เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีความ
สนใจในด้านของพหุวัฒนธรรม ต้องการเรียนรู้และศึกษาตามความสนใจหลักของคนกลุ่มนี้ และกลุ่มท่ี
สามคือกลุ่ม Obsessive follower เนื่องจากปลายทางคือเมืองเชียงรุ้ง เขตปกครองตนเองชนชาติไท 
สิบสองปันนา มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน ท่ีเริ่มมีการท ารีวิวจากกลุ่มสังคมออนไลน์และ
สามารถหาข้อมูลเส้นทางการท่องเท่ียวได้ในอินเตอร์เน็ตอีกท้ัง ในเส้นทางยังมีสถานท่ีท่องเท่ียวและ
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายให้นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้สามารถสร้างคอนเทนหรือเก็บภาพ
บรรยากาศแชร์ในโลกออนไลน์ได้ ดังนั้นเส้นทางนี้จึงสามารถขายได้ท้ังนักท่องเท่ียวกลุ่ม  High-
Potential Experience , ก ลุ่ม  The Spiritual และก ลุ่ม  Obsessive follower ซึ่ งมี สัด ส่วน
รวมกันประมาณร้อยละ 59.94 
 
 3. The precious of the journey to destination ประสบการณ์ที่เหนือกว่าจุดหมาย
ปลายทาง 
ภายใต้เส้นทาง เชียงใหม่-เชียงราย-ด่านเชียงของ – แขวงบ่อแก้ว – แขวงหลวงน้้าทา –  
แขวงอุดมไชย – หลวงพระบาง 
 โดยเส้นทางออกจากประเทศไทยผ่านทางด่านเชียงของจังหวัดเชียงรายมุ่งตรงสู่เมืองเชียงทอง
หรือหลวงพระบาง มีระยะทาง 419 กิโลเมตร นับว่าเป็นเส้นทางท่ียาวและใช้เวลานานแต่ระหว่าง
เส้นทางท่องเท่ียวนั้นเต็มไปสีสันของการท่องเท่ียวกึ่งแอดเวนเจอร์ ท่ีสร้างเสียงหัวเราะและความสนุก
ได้ตลอดเส้นทาง ยิ่งเดินทางกับกลุ่มเพื่อนด้วยแล้วความสนุกและความสุขของการเดินทางนั้นจะช่วย
สร้างความทรงจ าท่ีดีแบบไม่รู้ลืม เพราะการเดินทางผ่านเส้นทางนี้ผ่านจุดแวะพักท่ีมีเรื่องราวความ
น่าสนใจท่ีแตกต่างกันไปแต่ละเมือง ไม่ว่าจะเป็นหมู่บ้านกลุ่มชาติพันธุ์ วัด พระธาตุ ตลาดท้องถิ่น ท า
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท้ังทางน้ าและทางบก อาทิ การล่องแพไม้ไผ่ ล่องแพยางในเส้นทางล าน้ าห้า 
และการเดินป่า โดยตลอดสองข้างทางจะเป็นบรรยากาศของการผจญภัยเพื่อพบกับความงดงามของ
ผู้คน ธรรมชาติ บ้านเรือน วิถีชีวิต และความเรียบงาย ท้ังนี้ภายในเส้นทางเองก็มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกให้นักท่องเท่ียวได้แวะพักตางจุดต่าง ๆ อย่างครบครัน ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร สถานีบริการ
น้ ามันและห้องน้ า ไปจนถึงท่ีพักแรม ท่ีมีระหว่างเส้นทางการท่องเท่ียวในครั้งนี้ ซึ่งการฟันฝ่าอุปสรรค
ในการเดินทางจนไปถึงจุดหมายปลายทางคือความงดงามและประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับ 
และด้วยจุดหมายปลายทางเองท่ีมีภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวเป็น Living Culture ท่ีสามารถ
ดึงดูดนักท่องเท่ียวให้ เดินทางมายังเมืองมรดกโลกแห่งนี้  การเดินนี้ จึงเป็นอีกหนึ่ งเส้นทางท่ี
นักท่องเท่ียวต้องมาสัมผัสสักครั้งในชีวิต 
 เ ส้ น ท า ง  The precious of the journey to destination เมื่ อ พิ จ า ร ณ า ก ลุ่ ม
นักท่องเท่ียวแล้วพบว่าเป็นเส้นทางท่ีสามารถจับกลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่ม Obsessive follower เป็น
กลุ่มหลัก เนื่องจากเป็นเส้นทางท่ีเน้นไปทางความสนุกสนานเน้นการการผจญภัยกับกลุ่มเพื่อน อีกท้ัง
จุดหมายปลายทางเองยังเป็นหนึ่งในจุดหลายปลายทางยอดนิยมซึ่งเป็นเมืองมรดกโลกท่ีสามารถดึงดู
ให้นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้เดินทางไปยังเส้นทางนี้ได้ ผนวกกับความสวยงามของเส้นทางและการรีวิวในโลก
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ออนไลน์ถึงความเป็นวิถีชีวิต ท่ีควรมีภาพบรรยากาศสวย ๆ อวดไลฟ์สไตล์บนโลกออนไลน์ได้เป็นอย่าง
ดี รองลงมาคือกลุ่ม The Spiritual เพราะตลอดเส้นทางในการท่องเท่ียวผ่านยังเมืองต่าง ๆ ท่ีมี
ประวัติความเป็นมาท่ีน่าสนใจ นักท่องเท่ียวอีกท้ังยังได้สัมผัสกับบรรยากาศเก่าเพื่อหวนระลึกถึงวัน
เก่าๆ และสามารถซึมซับกับความเป็นมาของวัฒนธรรมได้ลึกซึ่งยิ่งขึ้น และกลุ่มท่ี 3 คือกลุ่ม High-
Potential Experience บางส่วนท่ีให้ความส าคัญกับการเรียนรู้รูปแบบใหม่ ๆ อย่างเปิดกว้าง ซึ่งจะ
ท าให้นักท่องเท่ียวได้พบเจอประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ในเส้นทางการท่องเท่ียวนี้ผ่านการเดินทาง การ
แวะท่องเท่ียว ไปจนถึงจุดหมายปลายทาง ท่ีรับต้อนรับนักท่องเท่ียวในหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น
เส้นทางนี้จึงสามารถขายได้ท้ังนักท่องเท่ียวกลุ่ม Obsessive follower , กลุ่ม The Spiritual และ
กลุ่ม High-Potential Experience ซึ่งมีสัดส่วนรวมกันประมาณร้อยละ 59.94 
 
 4. The beauty of serenity on the river ความทรงจ้าที่งดงามบนสายน้้า  
ภายใต้เส้นทาง เชียงใหม่ – เชียงราย – ด่านเชียงแสน - หลวงพระบาง (เส้นทางน้้า) 
 การเดินทางบนเส้นทางนี้ใช้ระยะเวลาการเดินทางท้ังส้ิน 2 วัน ระยะทางประมาณ 350 
กิโลเมตร มีจุดเริ่มต้นจากท่าเรือเชียงของในจังหวัดเชียงรายประเทศไทย ล่องไปพักค้างคืนท่ีเมือง  
ปากแบง 1 คืน และจากเมืองปากแบ่งมุ่งตรงสู่หลวงพระบางท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียว 
โดยนักท่องเท่ียวจะได้พบกับผู้ร่วมเดินทางในระหว่างเส้นทางหลากหลายเช้ือชาติตลอดระยะเวลา 
2 วันบนเรือ เหมาะกับการสร้างความสัมพันธ์และการพูดคุยแลกเปล่ียนวัฒนธรรมระหว่าง
นักท่องเท่ียวด้วยกันได้เป็นอย่างดี ตลอดสองข้างทางริมน้ านักนักท่องเท่ียวจะพบกับความผ่อนคลาย 
ความเรียบง่าย ความสงบ และความสวยงามของแม่น้ าโขง ท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละช่วงเวลาของวัน 
ซึ่งเป็นประสบการณ์ท่ีหาไม่ได้จากเส้นทางอื่น ๆ จึงเป็นจุดขายท่ีโดดเด่นและรอให้นักท่องเท่ียวได้มา
สัมผัสด้วยตนเอง ท าให้เส้นทางนี้เป็นหนึ่งเส้นทางท่ีจะสร้างความทรงจ าท่ีงดงามบนสายน้ าสู่เมือง
มรดกโลกกับนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี 
 เส้นทาง The beauty of serenity on the river เมื่อพิจารณากลุ่มนักท่องเท่ียวแล้ว
พบว่าเป็นเส้นทางท่ีสามารถจับกลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่ม Obsessive follower เป็นกลุ่มหลัก เนื่องจาก
เป็นเส้นทางท่ีมีความแตกต่างจากเส้นทางอีกด้วยการเดินทางบนเรือท าให้นักท่องเท่ียวได้พบเจออะไร
ระหว่างทางท่ีไม่เหมือนกับเส้นทางอื่น ๆ พบปะผู้ร่วมเดินทางจากหลายหลายประเทศท่ีเดินทางใน
เส้นทางนี้ ท าให้ได้รับประสบการณ์ในการเดินทางพร้อมกับเรื่องราวในการบอกเล่าสู่โลกสังคมออนไลน์
ท่ีไม่เหมือนใคร รองลงมาคือกลุ่ม The Spiritual เพราะตลอดเส้นทางจะพบกับความสวยงามของ
ธรรมชาติ ความสงบ และการเรียนรู้วัฒนธรรมจากการพบปะพูดคุยกับเพื่อนร่วมเดินทาง ซึ่งเป็นความ
สนใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้เป็นพิเศษ และกลุ่มท่ีสามคือ กลุ่ม High-Potential Experience ด้วย
ความน่าสนใจและความแปลกใหม่ของการเดินทางท าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ท่ีชอบเปิดรับอะไรใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ ช่ืนชอบในวิธีการและรูปแบบการเดินทางท่ีพิเศษไปกว่าเส้นทางอื่น ๆ ดังนั้นเส้นทางนี้จึง
สามารถขายได้ท้ังนักท่องเท่ียวกลุ่ม Obsessive follower, กลุ่ม The Spiritual และกลุ่ม High-
Potential Experience ซึ่งมีสัดส่วนรวมกันประมาณร้อยละ 59.94 
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กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้้าโขงตอนบน (5 เชียง) 
 จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียว ศักยภาพเส้นทางการท่องเท่ียว 
องค์ประกอบด้านการท่องเท่ียว กลุ่มตลาดนักท่องเท่ียว การรับรู้และพฤติกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ัง 5 เมือง การประชุมร่วมกับคณะวิจัย รวมถึง
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถก าหนดเป็นกลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่ม 
อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน (5 เชียง) ดังนี้ 
 
 กลยุทธ์ที่  1 การท าการตลาดเชิงสร้างสรรค์และการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 
Creative Marketing and Communications to Promote Tourism  
   1.1 พัฒนาโปรแกรมน าเท่ียวและการตลาดเฉพาะกลุ่ม ร่วมก าหนดเส้นทางการ
ท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมอย่างน้อยสองประเทศ ก าหนดรูปแบบเส้นทางการท่องเท่ี ยวเช่ือมโยงท่ี
เหมาะสมกับบริบทของพื้นท่ี พร้อมท้ังแบ่งกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวและการพัฒนากิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวส าหรับแต่ละกลุ่ม ซึ่งจากผลการศึกษา สามารถแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
    1) High-Potential Experience เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพ มีก าลังใน
การใช้จ่าย มีระยะเวลาท่องเท่ียวแต่ละทริปมากกว่า 7 วัน เปิดรับประสบการณ์อย่างรอบด้าน มีความ
สนใจกิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่หลากหลาย  
    2) The Spiritual เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีความสนใจทางด้าน ศิลปวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม และกิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์เป็นหลัก นิยมอาหารท้องถิ่น และสนใจธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
    3) Obsessive follower เป็ น ก ลุ่มนั ก ท่องเท่ี ยว ท่ี ออกมาเท่ี ยว เพื่ อหา 
Achievements สนใจการช็อปป้ิง ติดส่ือสังคมออนไลน์ ชอบแบ่งปันประสบการณ์ในการท่องเท่ียว  
   1.2 ส่ือสารภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 5 เชียง ก าหนดอัตลักษณ์ร่วมใน
กลุ่ม 5 เชียงและภาพลักษณ์ ท่ีโดดเด่นของแต่ละเมือง โดยใช้ 3 Cs (Creation Co-Creation 
Curation) ส่ือสารถึงลักษณะส าคัญของการท่องเท่ียวออกมาในเชิง ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 
สถาปัตยกรรม วัฒนธรรมชนเผ่า และวิถีชีวิตชุมชน สู่นักท่องเท่ียวทั่วโลก 
 
  กลยุทธ์ที่ 2 สร้างสัมผัสท่ีดีแก่นักท่องเท่ียว Embracing High Touch 
   2.1 การพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถของบุคลากร 
    1) แรงงาน การยกระดับมาตรฐานแรงงานสู่ระดับสากล อบรมทักษะด้านภาษา 
ปรับทัศคติในการให้บริการ สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนและการแบ่งปันทรัพยากร
แรงงานในกลุ่ม 5 เชียง รวมถึงให้ความส าคัญกับสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
    2) ผู้ประกอบการ ส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้ค าแนะน าในการพัฒนาธุรกิจ
การประเมินสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และการฝึกอบรมแก่ผู้ประกอบการ เพื่อเพิ่มผลผลิตทางธุรกิจใน
ท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมในห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเท่ียว   
   2.2 ส่งเสริมมาตรฐานคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว ก าหนดมาตรฐานตาม 
ASEAN Standard ท้ังมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว มาตรฐานโรงแรมท่ีพัก มาตรฐานคุณภาพบริการ
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ขนส่ง มาตรฐานกิจกรรมด้านการท่องเท่ียว มาตรฐานห้องน้ าสาธารณะส าหรับรองรับนักท่องเท่ียว ให้
ครอบคลุมเกณฑ์ในเรื่องสุขอนามัย ความปลอดภัย ส่ิงแวดล้อม และความสัมพันธ์กับชุมชน เพื่อมอบ
ประสบการณ์ท่ีดีแก่นักท่องเท่ียวและดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มศักยภาพ 
   
  กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางภายใน
อนุภูมิภาค Smooth and Secure Journey 
   3.1 อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว อาทิ เพิ่มเท่ียวบิน -รถโดยสารระหว่าง
ประเทศในเส้นทางท่ียังไม่มี ไทย-เมียนมา-ลาว-จีน ผลักดันการใช้ Single Visa ส าหรับการเข้าออกใน 
4 ประเทศ รวมถึงผ่อนปรนข้อจ ากัดของ Border Pass ในการเดินทางท่องเท่ียว ลดกระบวนการใน
การขอ Visa ส าหรับท่องเท่ียว ส่งเสริมการใช้ระบบช าระเงิน-ระบบการจอง  
   3.2 การจัดการความปลอดภัยด้านการเดินทางท่องเท่ียว จัดต้ังหน่วยงานเพื่อดูแล
ความปลอดภัยและช่วยเหลือนักท่องเท่ียว ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวทราบถึงช่องทางการขอรับ
ความช่วยเหลือ รวมถึงเส้นทางท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ท้ังในพื้นท่ีเมืองและระหว่างเส้นทาง
เช่ือมโยง 
 
  กลยุทธ์ที่ 4 การบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม Integrated Management  
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน ภาครัฐและภาคเอกชนภายในประเทศ ในห่วงโซ่คุณค่าการท่องเท่ียว 
และการสนับสนุนในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวส าหรับภายในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน 
 
  กลยุทธ์ที่ 5 เช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสู่เมืองรอง  Link to 
Secondary Tourist Cities 
  กระตุ้นการลงทุนในภาคการท่องเท่ียว อ านวยความสะดวก มอบสิทธิพิเศษให้แก่นัก
ลงทุนในพื้นท่ีเมืองรอง ท่ีจะเป็นจุดผ่านในการเดินทางท่องเท่ียว โดยหน่วยงานส่งเสริมการลงทุน
ภาครัฐและภาคเอกชน การรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลการตลาด เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสในการ
ลงทุน แนวทางส าหรับนักลงทุน และการจับคู่นักลงทุนกับผู้ประสานงานในท้องถิ่น สนับสนุนการ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเช่ือมโยงในเมืองรองภายในเส้นทางการท่องเท่ียวเพื่อน าไปสู่ผลประโยชน์
โดยรวมของอนุภูมิภาค 
 
ข้อเสนอแนะต่องานวิจัยคร้ังถัดไป 
 1. จากการศึกษาวิจัยช้ินนี้พบว่า ควรมีขยายขอบเขตการศึกษาไปสู่แนวทางการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง (GMS) เพื่อให้สามารถท าความเข้าใจได้ครอบคลุมถึง
ศักยภาพเส้นทาง สภาวการณ์ด้านการท่องเท่ียว รวมถึงกลุ่มตลาดกลุ่มนักท่องเท่ียวในพื้นท่ีกลุ่มอนุ
ภูมิภาคลุ่มน้ าโขง (GMS) อย่างครอบคลุมยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาท่ีเจาะจงเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุ ท่ีมีรายได้สูงในพื้นท่ี
เช่ือมโยง 5 เชียง ซึ่งมีการรับรู้และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกับกลุ่มนักท่องเท่ียวในพื้นท่ีเช่ือมโยง 5 เชียง
โดยท่ัวไป เนื่องจากกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน ยังขาดข้อมูลในประเด็นดังกล่าว และกลุ่ม
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นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีรายได้สูงในพื้นท่ีเช่ือมโยง 5 เชียง จะเป็นกลุ่มตลาดท่ีก้าวขึ้นมามีอิทธิพล
ส าคัญของกลุ่มนักท่องเท่ียวในพื้นท่ีเช่ือมโยง 5 เชียงในอนาคต 
 3. ควรมีการศึกษาเส้นทางเช่ือมโยงระหว่างพื้นท่ี 5 เชียงกับประเทศอื่นในภูมิภาค เช่น 
เวียดนาม กัมพูชา เพื่อเพิ่มความหลากหลายของเส้นทางและสถานท่ีท่องเท่ียวน าไปสู่รูปแบบการ
ท่องเท่ียวเช่ือมโยงกับจุดหมายปลายทางใหม่ท่ีมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 
 4. กลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวในอนาคตอาจมีรูปแบบพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ควรมีการศึกษาทิศทางพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงและเผยแพร่ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเท่ียว
ได้รับรู้ จะได้มีการปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์การท่องเท่ียวที่เป็นปัจจุบัน 
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ผลการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทางด้านการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ 
 จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทางด้านการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ี อาทิ กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียว
ในพื้น ท่ี ในประเด็นภาพลักษณ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว ในบริบทของพื้นท่ี 5 เชียง ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
 
 ส่วนท่ี 1. ผลการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในประเด็น ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวในเมืองหลัก
ทางตอนใต้ของจีน (เมืองเชียงรุ่ง เมืองคุนหมิง เมืองเฉิงตู และเมืองฉงช่ิง ) สถานการณ์ด้านการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ี และโอกาสและความท้าทายของการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเช่ือมโยงพื้นท่ี 5 เชียง ใน
มุมมองภาครัฐ และภาคเอกชน 
 ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวในเมือง 5 เชียง 
  ผู้ประกอบการชาวจีนได้แสดงมุมมองท่ีมีต่อเมืองท้ัง 5 เชียง (เชียงใหม่ เชียงราย เชียงตุง 
หลวงพระบาง และสิบสองปันนา) ว่า มีลักษณะร่วมกันอย่างหนึ่งคือ เป็นเมืองด้านประวัติศาสตร์ 
นอกจากนี้จะมีความแตกต่างกันในรายละเอียดบางส่วน เช่น เชียงใหม่ จะมีความโดดเด่นในเรื่องถนน
คนเดิน และหน้าตาของคนท้องถิ่น เชียงราย จะมีความโดดเด่นในเรื่องสามเหล่ียมทองค า หลวงพระ
บางจะต้องนึกถึงวัด และการผ่อนคลายตามร้านอาหารริมน้ า เชียงรุ่งจะมีความโดดเด่นในเรื่องอาหาร
ย่างหม่าล่า และป่าต้นไม้  ขณะท่ีเชียงตุงยังมีการรับรู้ ค่อนข้างน้อย มี เพียงบางรายท่ีนึกถึง
ประวัติศาสตร์ และวัด 
 
ภาพการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการน าเท่ียวชาวจีน ณ นครคุนหมิง 

 
  
 การท่องเท่ียวเช่ือมโยงระหว่างเมือง 5 เชียง 
  ในปัจจุบันผู้ประกอบการชาวจีนในคุนหมิงมีการร่วมมือกับผู้ประกอบการไทย ลาว และ
พม่าในการรับและส่งนักท่องเท่ียวไปมาระหว่างแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีของแต่ละฝ่าย อย่างไรก็ตาม
หากเป็นการร่วมกันพัฒนาแพคเกจหรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวจะแทบไม่ปรากฏอยู่ และจะ
ปรากฏเฉพาะในบางกรณีของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวใหม่ร่วมกับผู้ประกอบการระดับ
ท้องถิ่น หรือชุมชนเพียงบางครั้งเท่านั้น 
  แนวโน้มการท่องเท่ียวเช่ือมโยงระหว่างเมือง 5 เชียงนั้นมีความเป็นไปได้ เพราะมี
นักท่องเท่ียวที่ท่องเท่ียวในประเทศไทย สปป.ลาว และกัมพูชา โดยผู้ประกอบการชาวจีนมีความเห็น
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ว่าจ าเป็นต้องมีการวิจัยผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวเช่ือมโยงของท้ัง 4 ประเทศ และภาครัฐของแต่ละ
ประเทศควรจะต้องร่วมกันประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
สปป.ลาว และประเทศสหภาพเมียนมาท่ีมีการประชาสัมพันธ์น้อยมาก ขณะท่ีประเทศไทยมีการ
ประชาสัมพันธ์ที่ดี แต่ควรโปรโมทแหล่งท่องเท่ียวใหม่เพิ่มเติม เพราะในปัจจุบันนักท่องเท่ียวชาวจีนจะ
นึกถึงเพียง กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ภูเก็ต และพัทยาเท่านั้น ซึ่งท าให้ประเทศไทยเสียกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ี
นิยมเปล่ียนแหล่งท่องเท่ียวเนื่องจากท่องเท่ียวครบทุกสถานท่ี แม้จะมีความประทับใจประสบการณ์
ท่องเท่ียวในประเทศไทยนี้ในกรณีสหภาพเมียนมา ควรจะต้องปรับขั้นตอนในกระบวนการตรวจคนเข้า
เมือง (Immigration process) ให้มีความซับซ้อนน้อยลง และสะดวกขึ้นกว่าในปัจจุบัน และ
เช่นเดียวกับประเทศไทยท่ีจะต้องจัดท าการอนุญาตน ารถต่างประเทศเข้าสู่ป ระเทศท่ี 3 โดย
กระบวนการด าเนินการอนุญาตน ารถต่างประเทศเข้าประเทศจะต้องมีความรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งจะเป็น
เสมือนการขจัดอุปสรรคการท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวชาวจีน 
 กรณีการท่องเท่ียวบนเส้นทางเช่ือมโยงทางน้ าใน 4 ประเทศพบว่ายังไม่ได้รับการสนับสนุน
จากท้ัง 4 ประเทศท้ังในเรื่องการประชาสัมพันธ์และการสนับสนุนด้านเงินทุน ซึ่งในกรณีประเทศจีน 
การเปิดเส้นทางท่องเท่ียวใหม่ของประเทศจีน รัฐบาลจีนจะสนับสนุนเงิน หรือสนับสนุนและผลักดันให้
บริษัทใหญ่ร่วมกันจัดกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเท่ียวใหม่ท่ีเกิดขึ้น เป็นต้น 
 
ภาพการสัมภาษณ์เชิงลึก กงสุลใหญ่ ณ นครคุนหมิง 

 
 
 สถานการณ์ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยและเมืองคุนหมิง 
  ปัจจุบันประเทศไทย และเมืองคุนหมิง (เมืองหลวงในมณฑลยูนนาน) มีมุมมอง และ
นโยบายใกล้เคียงกันในความต้องการสร้างการเช่ือมโยงระหว่างอนุภูมิภาค โดยเฉพาะประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ซึ่งติดกับทางตอนใต้ของประเทศจีนได้แก่ สหภาพเมียนมา สปป.ลาว 
และไทย ท้ังในมิติการค้า การลงทุน และการศึกษา รวมถึงความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวชายแดน 
และการขนส่งระหว่างประเทศในอนุภูมิภาคเนื่องจากเป็นพื้นท่ีท่ีมีความคล้ายคลึงกันทางด้านวิถีชีวิต 
และวัฒนธรรม รวมถึงการนับถือศาสนานิกายเถรวาทท่ีท าให้มีศิลปะ และประเพณีงานบุญในลักษณะ
เดียวกัน นอกจากนี้ประเทศจีนยังมีนโยบายมุ่งยกระดับเมืองชายแดนให้มีความเจริญตามนโยบายหนึ่ง
แถบหนึ่งเส้นทาง “One Belt One Road”  
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 สถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวในมณฑลยูนนาน และเมืองสิบสองปันนา 
  ในด้านการท่องเท่ียวมณฑลยูนนานมีแหล่งท่องเท่ียวท้ังด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติท่ี
โดดเด่น โดยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับการยอมรับจากประเทศจีนว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวระดับดีท่ีสุด 
(5A) จ านวน 8 แห่งได้แก่ อุทยานป่าหินคุนหมิง (Stone Forest) ภูเขาหิมะมังกรหยก (Yulong 
Snow Mountain) เมืองโบราณล่ีเจียง (Lijiang Old Town) 3 เจดีย์แห่งเมืองต้าล่ี (Dali Three 
Pagodas) อุทยานแห่งชาติพูต๋าคว๋อ (Pudacuo National Park) สวนพฤกษศาสตร์สิบสองปันนา 
(Xishuangbanna Tropical Botanical Garden) อุทยานแห่งชาติน้ าพุ ร้อนเถิงชง (Tengchong 
Volcanic Geothermal National Geological Park) และ สวนดอกไม้มรดกโลกคุนหมิง (Kunming 
World Horticultural Expo Garden) นอกจากนี้ในมณฑลยูนนานยังมีชนเผ่าจ านวน 25 ชนเผ่าและ
มีบางเมืองท่ีมีประวัติศาสตร์เช่ือมโยงกับฝรั่งเศส อย่างไรก็ตามในด้านภาพลักษณ์การท่องเท่ียวยังอยู่
ในระดับด้อยกว่ากรุงปักกิ่ ง ซึ่งอาจเหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มท่ีมีความสนใจ 
ด้านประวัติศาสตร์ (Historical Niche Market) ท้ังนี้ในปัจจุบันนักท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวในมณฑล 
ยูนนานส่วนมากเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีนเกือบท้ังหมด ประมาณ 400,000,000 คน ขณะท่ีมี
นักท่องเท่ียวต่างชาติเพียงประมาณ 6,000,000 คน โดยนักท่องเท่ียวชาวไทยถือเป็นนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวมากท่ีสุดในมณฑลยูนนาน และมีนักท่องเท่ียวชาวตะวันตกจ านวนเล็กน้อยท่ี
เดินทางท่องเท่ียวในเมืองล่ีเจียงเท่านั้น 
  ส าหรับการท่องเท่ียวในเมืองสิบสองปันนา (เชียงรุ่ง) เป็นเมืองท่ีอยู่ห่างจากด่านชายแดน
บ่อหาน (สปป.ลาว)ประมาณ 4-5 ช่ัวโมงเดินรถ เมืองสิบสองปันนาถือเป็นเมืองท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีน
ให้ความสนใจมาท่องเท่ียวมาก ท าให้มีการพัฒนาด้านสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกด้าน
การท่องเท่ียวจ านวนมาก อาทิ สวนของว่านต๋า (Wanda) โรงแรมเครือสากลระดับ 5 ดาว อาทิ 
Sheraton, Crown Plaza Holiday Inn, Hilton และ Wanda (โรงแรมช่ือดังสัญชาติจีน) จนมีความ
พร้อมรองรับการท่องเท่ียวในพื้นท่ี นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ในพื้นท่ีจะเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีนเกือบ
ท้ังหมด เนื่องจากนักท่องเท่ียวชาวจีนมีมุมมองต่อเมืองสิบสองปันนาในฐานะเมืองท่ีให้ความรู้สึก
เหมือนไปต่างประเทศ (Exotic) เนื่องจากเป็นเมืองท่ีนับถือศาสนาพุทธนิกายต่างกับชาวจีนท่ัวไป 
รวมถึงมีการแต่งกายและอาหาร (ไทล้ือ) ท่ีแตกต่าง นอกจากนี้ยังมีการท่องเท่ียวทางน้ าด้วยเรือส าราญ 
(Cruise Tourism) 
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ภาพการสัมภาษณ์เชิงลึก กงสลุใหญ่ ณ นครเฉิงต ู

 
 
  ส าหรับประเทศจีน ขณะนี้ก าลังด าเนินการแผนการสร้างสนามบินเพื่อรองรับการเดินทาง
เพิ่มขึ้นจาก 15 แห่ง เป็น 18 แห่งในมณฑลยูนนาน และมีแผนการสร้างรถไฟเช่ือมโยงข้ามแดนจาก
เมืองอุตสาหกรรมในคุนหมิง (Yuxie) มุ่งสู่ด่านชายแดนบ่อหาน เวียงจันทน์ และส้ินสุดท่ีหน้าชายแดน
จังหวัดหนองคาย ประเทศไทย ซึ่งสะท้อนถึงความพร้อมในการเช่ือมโยงระหว่างประเทศจีนและอนุ
ภู มิ ภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน นอกจากนี้ ประ เทศจีนยั งมี  CBTA(Cross Border Transport 
Agreement) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการอ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้ายคนและสินค้าข้าม
ชายแดนประเทศต่างๆ ท่ีมีข้อตกลงกับประเทศจีน ท าให้จีนมีความต้องการสร้างระบบวีซ่าเดียว 
(Single Visa) ท่ีสามารถใช้เดินทางในประเทศกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน รวมถึงมี 
ความต้องการให้ประเทศต่างๆ ในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบนเปิดการอ านวยความสะดวกการเดินรถ
และการน ารถในกลุ่มสมาชิกประเทศให้สามารถเดินทางไปมาระหว่างกันได้ 
  อย่างไรก็ตาม กลุ่มพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (GMS) มี
แผนการท่องเท่ียวของกลุ่ม GMS โดยได้ระบุเส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงบนแม่น้ าโขง ดังนั้นจึงควร
น ามาเป็นส่วนหนึ่งหรือสารต้ังต้นในการพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงดังกล่าวร่วมกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเท่ียวท่ีต้ังอยู่บนฐานพฤติกรรมนักท่องเท่ียว นอกจากนี้ เนื่องด้วยพื้นท่ี 5 เชียง
เป็นพื้นท่ีท่ีมีความใกล้เคียงกันจึงควรค านึงถึงการพัฒนาท้ัง 5 เมืองให้มีความคล้ายคลึง (Similarity) 
หรือความแตกต่าง (Difference) ในประเด็นใด เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจ 
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ภาพการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการน าเท่ียวชาวจีน ณ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังาน
เฉิงต ู

ท่ีมา: คณะวิจัย 
 
 ภาพลักษณ์ของนักท่องเท่ียวชาวจีนจากเมืองเฉิงตูจากผู้ประกอบการท่องเท่ียว 
  นักท่องเท่ียวชาวจีน ยังคงเลือกประเทศไทยเป็นประเทศแรกในการเดินทางออกนอก
ประเทศครั้งแรก เนื่องจากยังคงเช่ือว่าประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความปลอดภัย  คนจีนมอง
ภาพลักษณ์ของไทยคือ ความปลอดภัย สยามเมืองยิ้ม เป็นประเทศท่ีน่าอยู่ อยู่แล้วไม่อยากกลับ 
อาหารอร่อย วิวสวย ทะเลสวย  ในส่วนคนจีนท่ีอาศัยอยู่ในเมืองเฉิงตูจะชอบทะเล แสงแดด เป็นพิเศษ
เนื่องจากพื้นท่ีของเมืองเฉิงตูไม่ติดทะเล ไม่ค่อยมีพระอาทิตย์ ถ้าวันไหนท่ีอากาศดีจะเห็นคนเฉิงตู
ออกมาตากแดด  จังหวัดท่ีคนเฉิงตูนิยมเดินทางไปเท่ียวอันดับ1 คือภูเภ็ต รองลงมาคือ กรุงเทพ  
 สถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวในเมืองเฉิงตู 
  ในด้านการท่องเท่ียวเมืองเฉิงตูมีแหล่งท่องเท่ียวทั้งด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติท่ีโดดเด่น 
ท่ีคนไทยนิยมมาเท่ียวจะเป็นแนวธรรมชาติ ท่ีรู้จักกันดีคือ จ่ิวไจ๋โกว หลวงพ่อโตเล่อซาน และภูเขาง๋อ
ไบ๊ ล้วนอยู่นอกเมืองเฉินตู แต่ถ้าในตัวเมืองเฉินตูจะเป็นแนววัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ และส่วน
ใหญ่คนไทยท่ีมาเท่ียวเฉินตูจะมาดูแพนด้า เพราะเป็นเมืองเกิดของหมีแพนด้า ท าให้แพนด้ากลายเป็น
สัญลักษณ์ท่ีส าคัญของเมืองเฉินตู 
  ปัญหาหลักๆท่ีกระทบต่อการท่องเท่ียวในไทยคือ การเก็บเงินใต้โต๊ะขาเข้าของศุลกากร 
จะพบมากในการท าวีซ่าประเภทเมื่อเดินทางถึง (Visa on Arrival) โดยการเรียกเก็บเงินของ
นักท่องเท่ียวโดนท้ังหมดไม่ว่าจะมาเท่ียวเอง หรือมากับทัวร์ ปัญหาเรื่องการบริการ ยังมีการแยกกลุ่ม
นักเท่ียวเท่ียวระหว่างชาวจีน กับชาวยุโรป ท าให้นักท่องเท่ียวจีนรู้สึกว่าไม่ยุติธรรม ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ห้องพักหรือการให้บริการ ในช่วงน่าท่องเท่ียวเดือนพฤศจิกายน ถึง มกราคม ท่ีพักจะเต็มหมด ไม่
สามารถหาห้องพักได้ โดยเฉพาะท่ีเชียงราย โรงแรมท้ังหมดไม่มีห้องให้เข้าพัก 
 แนวโน้มการท่องเท่ียวเช่ือมโยง 5 เชียง 
  นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะไปเชียงใหม่ เชียงราย และเชียงทอง หลวงพระบาง  เนื่องจาก
เมืองเชียงตุงมีเดินทางท่ีไม่ค่อยสะดวกจึงไปแค่ 3 เชียง โดยหาทัวร์จากบริษัทตัวแทน, เว็บไซต์ต่างๆ, 
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โปรชัวร์ต่างๆ แล้วค่อยไปติดต่อกับบริษัทตัวแทน หลังจากนั้นบริษัทตัวแทนจะส่งต่อบริษัททัวร์ใหญ่ 
บริษัททัวร์ใหญ่จะท าการจองต๋ัวเครื่องบิน ติดต่อท่ีพัก และจัดการตารางทัวร์  
 
 ส่วนท่ี 2 ผลการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในประเด็น ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวในเมือง 
เชียงทอง หลวงพระบาง และพื้นท่ีเมืองรอง สปป. ลาว สถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวในพื้นท่ี และ
โอกาสและความท้าทายของการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเช่ือมโยงพื้นท่ี 5 เชียง 
 ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวในเชียงทอง หลวงพระบาง ในมุมมองภาครัฐ 
  หลวงพระบาง เป็น เมืองมรดกโลกท่ีมีชีวิต มีความงดงามทางธรรมชาติ จากการไหลผ่าน
ของแม่น้ าคาน และแม่น้ าโขง มีผู้คนท่ีจริงใจ อาหารอันเป็นเอกลักษณ์ และท่ีส าคัญ มีประวัติศาสตร์
ทางวัฒนธรรมยาวนาน  ซึ่งท าให้หลวงพระบาง เป็นเมืองอันมีวิถีชีวิตท่ีละเอียดอ่อนและน่าหลงใหล 
หลวงพระบางมีกิจกรรมทางวัฒนธรรมมามาย เช่น กิจกรรมตักบาตรข้าวเหนียวยามเช้า และ งาน
เทศกาลแห่นางสงกรานต์ มีการจัดต้ัง สโลแกนการท่องเท่ียว “หลวงพระบาง ความพอใจไม่ส้ินสุด” 
หรือ “Luang Prabang Timeless” อันแสดงถึงความงดงามของหลวงพระบางท่ีคงทนมาต้ังแต่ยุค
โบราณ อยู่เหนือกาลเวลา 
 ทิศทางในการพัฒนาการท่องเท่ียวของภาครัฐในปัจจุบัน 
  ทางภาครัฐของหลวงพระบางได้มีการจัดท าแผนการพัฒนาการท่องเท่ียวระยะยาวขึ้น 
จากปี 2554 – 2563 ซึ่งในแผนในการได้มีการเน้นย้ าให้ การพัฒนาการท่องเท่ียวเป็นประเด็นอันดับ
แรกสุดในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของหลวงพระบาง มีการวางแผนการเติบโตของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว ให้มีการเติบโตขึ้นไปในทุกองค์ประกอบ โดยจะเน้นประเด็นส าคัญเป็นพิเศษ คือ การ
ส่งเสริมความสะดวกสบายแก่นักท่องเท่ียวผ่านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เข้มแข็ง  
  มีแผนการเปิดให้ปี 2561 เป็น ปีท่องเท่ียวลาว โดยได้มีการวางทิศทางในหลายด้าน ด้าน
หนึ่งก็คือ การส่งเสริมการลงทุน โดยเฉพาะจากต่างประเทศ ทางภาครัฐของหลวงพระบาง ได้ตอบรับ
ทิศทางนี้อย่างเข้มแข็ง มีการกระตุ้นการลงทุนผ่านนโยบายหลายส่วน  เช่น การลดหย่อนภาษีเพื่อ
สร้างความสะดวกให้กับนักลงทุน หรือการละเว้นค่าสัมปทานช่ัวคราวส าหรับพื้นท่ีซึ่งมีศักยภาพจะเป็น
แหล่งท่องเท่ียวแต่ยังด้อยพัฒนา เพื่อกระตุ้นการลงทุน (ภาครัฐก าหนดอายุสัญญาสูงสุดของสัมปทาน
ไว้ที่ 50 ปี) และเร่งการเติบโตของพื้นท่ี นอกจากนี้ยังมีการจัดนโยบายกฎเกณฑ์การควบคุมกิจการโดย
ภาครัฐ ซึ่งจะท าการแบ่งกิจการออกเป็น กิจการควบคุม ซึ่งต้องถูกตรวจสอบและอนุมัติโดยรัฐในการ
บริหารกิจการ และกิจการไม่ควบคุม ซึ่งรัฐปล่อยให้เป็นผู้ก าหนดตัวเอง  
  การส่งเสริมความร่วมมือกับส่วนอื่น ไม่ว่าจะเป็นการเสริมสร้างความร่วมมือกับเอกชนใน
พื้นท่ี ซึ่งรัฐให้อิสระในการออกแบบแผนการน าเท่ียวเอง หรือกับแขวงรอบข้าง และต่างประเทศ 
ตัวอย่างเช่น การจัดประชุมประจ าปีระหว่าง 9 แขวงของภาคเหนือ การท าแผนแม่บทเพื่อพัฒนาพื้นท่ี
สปป. ลาวตอนบน ร่วมกับเวียงจันทน์ และสาธารณรัฐประชาชนจีน แผนการนี้มีช่ือเรียกกันโดยท่ัวไป
ว่า แผน 1 3 3 4 อันมาจากการเป็นแผนเพื่อ พัฒนา 1 ศูนย์กลางหลักในกาท่องเท่ียว (หลวงพระบาง) 
3 เส้นทางเช่ือมโยงระหว่างแขวง 3 เขตอุตสาหกรรม และ 4 พื้นท่ีการค้าชายแดน  
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ภาพการสัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานภาครัฐ ณ เมืองหลวงพระบาง 

 
 
 ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวในเชียงทอง หลวงพระบาง ในมุมมองภาคเอกชน 
  เมืองหลวงพระบาง แตกต่างจากเชียงใหม่ซึ่งเป็นเมืองท่ีผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมและ
ความทันสมัย หลวงพระบาง เป็นเมืองมรดกโลกท่ียังมีชีวิต เป็นสารคดีการเรียนรู้ท่ีให้นักท่องเท่ียวได้
มองเห็นวิถีชีวิตด้ังเดิมท่ีละเอียดอ่อนและงดงาม เมืองหลวงพระบางเป็นจุดศูนย์กลางของการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีตอนเหนือของ สปป. ลาว มีการพัฒนาของตลาดการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง และมี
การสร้างความร่วมมือกับพื้นท่ีรอบข้าง เช่น การเป็นส่วนของแผนพัฒนาการท่องเท่ียวพื้นท่ีอนุภูมิภาค
ลุ่มแม่น้ าโขง เป็นต้น   
  หนึ่งในองค์ประกอบส าคัญของการท่องเท่ียวหลวงพระบาง ก็คือ สินค้าของท่ีระลึก อัน
เป็นส่วนเสริมสร้างส าคัญให้กับมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของพื้นท่ี หน่วยงานส าคัญท่ีคอยจัดการดูแลก็
คือ สมาคมหัตกรรมหลวงพระบาง มีหน้าท่ีออกแบบผลิตภัณฑ์ และพัฒนาบุคลากร เป้าหมายส าคัญ
ของหน่วยงาน คือเพื่อสร้างความดึงดูดใจของสินค้าต่อนักท่องเท่ียว ให้เห็นถึงความงามท่ีมีเอกลักษณ์
แตกต่างจากท่ีอื่นของสินค้าหลวงพระบาง และนอกจากนั้น หน่วยงานยังมีหน้าท่ีส าคัญ คือเพื่อควบคุม
การกระจายรายได้จากสินค้าของท่ีระลึกจากการท่องเท่ียว ให้กระจายตัวสู่ชุมชน ท้ังในเมืองและ
ชนบท หน่วยงานนี้แม้จะเป็นผู้ประกอบการทางธุรกิจ แต่ก็ท างานอย่างใกล้กับภาครัฐ 
  ในด้านของทิศทางของการพัฒนาการท่องเท่ียว ทางภาคเอกชนได้ให้ความคิดเห็นว่า การ
ท่องเท่ียวควรพัฒนาตามความต้องการของนักท่องเท่ียว การตัดสินใจพัฒนาท่ีพักหรือเส้นทางควรอิง
อยู่กับความสามารถในการดึงดูดนักท่องเท่ียวของพื้นท่ีเหล่านั้น ควรมีการเสริมสร้างความร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการฝ่ายไทย ภาคเอกชนเช่ือว่า บริษัทน าเท่ียวไทยมีความสามารถ ทางภาคเอกชนจึงพร้อม
ท่ีจะรับฟังแผนการท่องเท่ียวที่ออกแบบโดยฝ่ังไทย และพร้อมท่ีจะพูดคุยและร่วมมือกันตัดสินใจการ
จัดปีท่องเท่ียวซึ่งก าลังจะเกิดขึ้น จะน าไปสู่การพัฒนาความเช่ือโยงระหว่างประเทศในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวท่ีมากขึ้น เห็นได้จาก จ านวนการประชุมระหว่างประเทศท่ีเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ของ
สมาคมหัตถกรรมหลวงพระบาง ควรมีแนวทางการดูแลวิถีชีวิตมรดกโลกของหลวงพระบางให้ยังคงสืบ
ต่อไปได้อย่างดงาม และควรมีการแบ่งพื้นท่ีตามประเภทของนักท่องเท่ียว เพื่อลดความแออัด และ
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ความยุ่งยากในการจัดการนักท่องเท่ียว รวมถึงภาครัฐความมีการกระตุ้นการลงทุนในพื้นท่ี อันจะ
น าไปสู่การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว 
  ส าหรับในประเด็นของอุปสรรคปัญหา ภาคเอกชนมองว่า เมืองหลวงพระบางยังมี 
จุดด้อยในด้านความพร้อมของบุคลากร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาซึ่งมีความส าคัญมาก
ขึ้น เนื่องจากหันมาใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตในการท่องเท่ียวท่ีมากขึ้น อย่างไรก็ดี ประเด็นทีถูกเน้นย้ ามาก
ท่ีสุด คือ ประเด็นสินค้าลอกเลียนแบบจากจีน ผู้ประกอบการชาวจีนซึ่งเข้ามาค้าขายในพื้นท่ีลักลอบ
น าสินค้าจากภายนอกเข้ามาขายในฐานะสินค้าของท่ีระลึกของหลวงพระบาง โดยมีการแอบอ้างใช้ตรา
ยืนยันของสมาคมหัตถกรรม ในการขายสินค้าลอกเลียนเหล่านั้น  ภาคเอกชนเห็นว่าการจัดการกับ
ปัญหานี้เป็นส่ิงส าคัญ เพื่อรักษาเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกของหลวงพระบาง และเพื่อให้
การกระจายรายได้ไปสู่ชนบทท้องถิ่นผ่านสินค้าเหล่านั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
 
 ส่วนท่ี 3 ผลการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในประเด็น ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวในเมืองเชียง
ตุง รัฐฉาน สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา สถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวในพื้นท่ี และโอกาสและ
ความท้าทายของการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเช่ือมโยงพื้นท่ี 5 เชียง 
 
 ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวส าหรับเมืองเชียงตุง เป็นเมืองโบราณ เมืองประวัติศาสตร์ 
ประกอบด้วยชนเผ่าหลากหลาย นักท่องเท่ียวไทยจะมองว่าเมืองเชียงตุงเป็นเมืองเก่า คล้ายกับเมือง
เชียงใหม่ มาดูวิถีชีวิต วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ท่ีค่อนข้างเหมือนกันในอดีต ส่วนนักท่องเท่ียวชาวจีน 
จะมากิน มาเท่ียวในเมือง และมาดูธุรกิจว่ามีธุรกิจอะไรน่าสนใจ นักท่องเท่ียวชาวตะวันตก มาศึกษา
วัฒนธรรมความเป็นอยู่ของชาวบ้าน ชาวเผ่า (Traditional & Culture) โดยเมืองเชียงตุง ได้แบ่งเป็น 
5 รูปแบบ ได้แก่ 1.เยี่ยมชมชนเผ่าพื้นเมือง 2.เยี่ยมชมวัดวาอาราม 3.เยี่ยมชมวีถีชีวิตท้องถิ่น 4.
อนุรักษ์ป่าไม้ 5.เย่ียมชมในตัวเมือง 
 
ภาพการสัมภาษณ์เชิงลึกสมาคมโรงแรม ณ เมืองเชียงตุง 
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 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเมืองเชียงตุงจะติดต่อผ่านเอเจนซี่บริษัททัวร์ท่ีจังหวัดเชียงราย
เป็นหลัก ส าหรับค่าห้องพักนักท่องเท่ียวถ้าเป็นไทยจะได้เรทราคาห้องพักถูกกว่านักท่องเท่ียวชาวจีน
และชาวตะวันตก โดยได้ราคาใกล้เคียงกับท่ีคนท้องถิ่นใช้บริการ การใช้บริการโรงแรมในเมืองเชียงตุง 
ไกด์จะต้องแจ้งเจ้าหน้าท่ี ตม.ของสหภาพเมียนมา โดยนักท่องเท่ียวจะต้องเข้าพักในโรงแรมท่ีแจ้งไว้
เท่านั้น และท่ีเมืองเชียงตุงมีท่ีพักในรูปแบบโรงแรมเพียงอย่างเดียว ไม่มีตัวเลือกอื่นให้นักท่องเท่ียวใช้
บริการ สมาคมโรงแรมมีการดึงดูดนักท่องเท่ียวโดยอาศัยเอเจนซี่เป็นหลัก 
 ข้อร้องเรียนท่ีพบจากนักท่องเท่ียวได้แก่ นักท่องเท่ียวแจ้งว่าเมืองเชียงตุงไม่มีแหล่งท่องเท่ียว
เวลากลางคืน ซึ่งภาครัฐเคยพยายามสร้างเป็นถนนคนเดินแต่ไม่ส าเร็จ เนื่องจากคนท้องถิ่นมีวิถีชีวิตท่ี
นอนเร็ว ต่ืนเช้า 1 ทุ่มก็เข้านอนแล้ว ตี 4 ก็ต่ืน ท าให้ไม่สามารถสร้างถนนคนเดินได้ ประเด็นถัดมา
พบว่าประเทศไทยต้องการ Visa นักท่องเท่ียวประเทศท่ี 3 ท าให้นักท่องเท่ียวบางประเทศไม่สามารถ
ใช้เส้นทางนี้เช่ือมโยงไปประเทศไทยได้ 
 ส าหรับชาวพม่าปัจจุบันการข้ามแดนท่ีใช้แต่บัตรประชาชน สามารถไปได้แค่แม่สาย หาก
ขยายเส้นทางเพิ่มขึ้นเช่นได้ได้ถึงดอยตุง แม่สลอง สามเหล่ียมทองค า หรือเชียงแสน ก็จะท าให้สะดวก
ขึ้น ไม่ต้องไปติดต่อ ตม. จะเก็บค่าใช้จ่ายเพิ่มก็ได้แต่ขอให้จบท่ีหน้าด่าน Visa ชาวพม่าต้องไปท าท่ี
สถานทูตในเมืองย่างกุ้ง ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงท้ังกรณีไปเองและจ้างนายหน้า 
 การท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะใช้การเดินทางทางบกและทางอากาศ เส้นทาง เชียงตุง - ตองยี วิว
จะสวยมาก แต่ยังติดเรื่องต้องใช้เอกสารจะไปต้องขออนุญาตก่อนเนื่องจากยังไม่เปิดเป็นทางการ 
สถานท่ีท่องเท่ียวที่น่าสนใจในรัฐฉานยังมีอีกมาก ปัจจุบันเริ่มเปิดให้นักท่องเท่ียวเข้าชมแล้ว เนื่องจาก
ภาครัฐเริ่มให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียวทางภาคตะวันออกมากขึ้น 
 
ภาพการสัมภาษณ์เชิงลึกหอการค้าเชียงตุง 

 
 
 ส าหรับเมืองเชียงใหม่ และเชียงราย คนเชียงตุงมองว่าเป็นเมืองท่ีมีวัฒนธรรม และวิถีชีวิต
ใกล้เคียงกัน คนเชียงตุงไปเท่ียวประเทศไทยจะไปซื้อชองกินของใช้จากเมืองไทย เท่ียวชมวัดวาอาราม 
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โดยสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงได้แก่วัดร่องขุน บ้านด า รวมถึงไปใช้บริการทางการแพทย์ตรวจเช็ค
ร่างกาย รักษาร่างกายท่ีโรงพยาบาลของไทย 
 ปัญหาและอุปสรรคทางการท่องเท่ียวที่ส าคัญได้แก่ ค่าใช้จ่ายสูงท้ังเรื่องท่ีพักและการเดินทาง 
เนื่องจากไม่มีรถสาธารณะบริการจะต้องเหมาเท่านั้น ไฟฟ้าในเมืองยังใช้ไม่ได้ตลอด24 ช่ัวโมง (ยกเว้น
โรงแรมสามารถใช้ได้) การผ่านแดนยังไม่สะดวก (พม่า-จีน, พม่า-ลาว) อยู่ระหว่างการเจรจาเพื่อเปิด
เป็นด่านสากล รวมถึงพื้นท่ีรัฐฉานยังมีปัญหาจากเขตปกครองตัวเอง ท าให้นักท่องเท่ียวไม่ได้รับความ
สะดวกและความปลอดภัยในการเดินทาง 
 

 
 


