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บทสรุปผูSบริหาร 

1. บทนํา 
1.1 ความสําคัญและท่ีมาของป ญหา 
จังหวัดหนองคายและบึงกาฬ เป@นจังหวัดท่ีมีความสําคัญซ่ึงนอกเหนือจากการเป@นเมืองหน�าด
าน 

ซ่ึงสามารถเดินทางไปยังสาธารณรัฐประชาชนลาวได�อย
างสะดวก ท้ังสองจังหวัดยังมีความเชื่อมโยง
ทางด�านวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติกับนครหลวงเวียงจันทน� และแขวงบอลิคําไซ ท่ีอยู
ตรงข�าม
ของฝHIงแม
น้ําโขง ในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด�วยความดึงดูดใจของแหล
ง
ท
องเท่ียวท่ีหลากหลายเหล
านั้น ทําให�สามารถนํามาปรับประยุกต�เป@นยุทธศาสตร�เพ่ือการพัฒนาการ
ท
องเท่ียว โดยอาศัยความได�เปรียบทางด�านภูมิศาสตร�ท่ีสําคัญและมิติด�านด�านวัฒนธรรมของสองพ้ืนท่ีใน
อนุภาคลุ
มน้ําโขง และเพ่ือการนั้น จึงจําเป@นต�องศึกษาศักยภาพของพ้ืนท่ีเพ่ือค�นหาแนวทางท่ีเหมาะสม
ต
อไป ดังนั้น แผนงานวิจัยนี้ จึงมุ
งศึกษาศักยภาพของอุปทานการท
องเท่ียวและความต�องการของ
นักท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี และสังเคราะห�แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัด
หนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

1.2 วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาศักยภาพอุปทานของอุตสาหกรรมการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคาย

และบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
1.2.2 เพ่ือพัฒนากลยุทธ�การตลาดจากความต�องการของนักท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัด

หนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
1.2.3 เพ่ือนําเสนอเส�นทางการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
1.2.4 เพ่ือนําเสนอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคาย

และบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 ทําการวิเคราะห�ข�อมูลท่ีได�จากแผนงานย
อยท้ัง 2 โครงการ โดยทําการสังเคราะห�แนวทางในการ

พัฒนาศักยภาพการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว จากโครงการย
อยท่ี 1 และสังเคราะห�ความต�องการของนักท
องเท่ียวและ   
กลยุทธ�การตลาดท่ีเหมาะสมกับการท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ี จากนั้นจึงนําข�อมูลมาสังเคราะห�เป@นแผนและ
นโยบายการพัฒนาศักยภาพการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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1.4 วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยตามแผนงาน ได�ผสมผสานระหว
างการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
โดยจะนําข�อมูลศักยภาพอุปทานของอุตสาหกรรมการท
องเท่ียวจากโครงการย
อยท่ี 1 ข�อมูลความต�องการ
ของนักท
องเท่ียวจากโครงการย
อยท่ี 2 มาวิเคราะห�ร
วมกัน จากนั้นจึงร
างเส�นทางการท
องเท่ียวและ
ดําเนินการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียวจากอาสาสมัครและนักวิชาการด�วยแบบประเมินท้ังแหล
ง
ท
องเท่ียวและความพึงพอใจในภาพรวม สังเคราะห�แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท
องเท่ียวสองฝHIงโขง
ในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตลอดจนเผยแพร
ผล
การศึกษาด�วยการประชุมนําเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพเพ่ือรับฟHงความคิดเห็นของผู�มีส
วน
เก่ียวข�องด�านการท
องเท่ียว ก
อนนํามาปรับปรุงเพ่ือสร�างแนวทางการพัฒนาการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ี
เหมาะสม 
2. สรุปผลการวิจัยและขSอเสนอแนะ 

1) แหล
งท
องเท่ียวในจังหวัดหนองคายและนครหลวงเวียงจันทน� เป@นแหล
งท
องเท่ียวท่ีมี
ศักยภาพด�านชื่อเสียง เนื่องจากมีประวัติศาสตร�ท่ียาวนาน ในขณะท่ีจังหวัดบึงกาฬและแขวงบอลิคําไซ มี
ความโดดเด
นด�านทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงามและหลากหลาย อย
างไรก็ตาม แหล
งท
องเท่ียวท้ังสอง
พ้ืนท่ีต
างมีปHญหาท่ีคล�ายกันคือ ความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว ซ่ึงนครหลวงเวียงจันทน�และ
จังหวัดหนองคาย มีแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรมประเพณีท่ีต้ังอยู
ในเขตเมืองเป@นหลัก ทําให�การขยับ
ขยายพ้ืนเพ่ือสร�างสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ เป@นไปได�ลําบาก ในขณะเดียวกันจังหวัดบึงกาฬและแขวง
บอลิคําไซ แหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีชื่อเสียงต้ังอยู
ห
างจากชุมชนหรือบริเวณปOาสงวนและมีภูเขา
ล�อมรอบ ทําให�การเข�าไปพัฒนาค
อนข�างลําบาก นอกจากนี้ ยังมีปHญหาสําคัญ คือ การขาดงบประมาณใน
การพัฒนาแหล
งท
องเท่ียวอย
างต
อเนื่อง และแหล
งท
องเท่ียวบางแห
งต้ังอยู
ในเขตพ้ืนท่ีปOาสงวน หรือเขต
หวงห�าม ทําให�ไม
สามารถพัฒนาพ้ืนท่ีสําหรับการเป@นแหล
งท
องเท่ียวได� 

ด�านจุดแข็งของการท
องเท่ียวในจังหวัดหนองคายเชื่อมโยงกับนครหลวงเวียงจันทน� คือ 
ความดึงดูดใจและคุณค
าของแหล
งท
องเท่ียว การเดินทางระหว
างพ้ืนท่ีมีความสะดวก ภาษาท่ีคล�ายคลึง
ทําให�สะดวกต
อการสื่อสารและความสัมพันธ�อันดีระหว
างประเทศ จุดอ
อน คือ โครงสร�างพ้ืนฐานยังไม

เหมาะสมสําหรับรองรับนักท
องเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ ภายในพ้ืนท่ี มีจํานวนและคุณภาพไม

เพียงพอ ปHญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพของการบริหารจัดการการท
องเท่ียวของภาครัฐ แหล
งท
องเท่ียว
หลายแห
งยังไม
เป@นท่ีรู�จักในระดับสากล ขาดความมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ินในการพัฒนาการท
องเท่ียว 
และคุณภาพการให�บริการตํ่ากว
าความคาดหวังของนักท
องเท่ียว โอกาส คือ สถานการณ�ภายในของท้ัง
สองประเทศมีความสงบเรียบร�อย มีกรอบการพัฒนาเศรษฐกิจและการท
องเท่ียวท้ังในระดับประเทศและ
ท�องถ่ิน ตลอดจนการพัฒนาการคมนาคมระหว
างประเทศร
วมกัน มีกิจกรรมทางการท
องเท่ียวประจําปPท่ีมี
ชื่อเสียง โดยได�รับความร
วมมือจากภาคประชาชนในการจัดกิจกรรมเป@นอย
างดี ทําให�นักท
องเท่ียวเดิน



ค 
 

ทางเข�ามายังพ้ืนท่ีจํานวนมาก และการพัฒนาการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีได�รับความสนใจจากสื่อท้ังภายในและ
ระหว
างประเทศ ด�านอุปสรรค พบว
า การสนับสนุนของหน
วยงานภาครัฐยังไม
มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
นักท
องเท่ียวลดลงเนื่องจากปHญหาสภาพเศรษฐกิจ ภาวการณ�แข
งขันกันภายในอุตสาหกรรมการท
องเท่ียว
เพ่ิมสูงข้ึน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศตามฤดูกาลทําให�แหล
งท
องเท่ียวบางแห
งไม

สามารถเข�าชมได�ตลอดท้ังปP 

การท
องเท่ียวของจังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ มีจุดแข็งอยู
ท่ีน
าความดึงดูด
และมีคุณค
าของแหล
งท
องเท่ียว มีกิจกรรมการท
องเท่ียวท่ีหลากหลาย และมีส
วนร
วมจากผู�คนในท�องถ่ิน 
ภาษาท่ีคล�ายคลึงทําให�สะดวกต
อการสื่อสาร พ้ืนท่ีต้ังอยู
บนเส�นทางเชื่อมต
อระหว
างไทย ลาว และ
เวียดนาม จุดอ
อน คือ สิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ ภายในพ้ืนท่ี มีจํานวนและคุณภาพไม
เพียงพอ ปHญหา
ความสะดวกในการเดินทางระหว
างพ้ืนท่ี นักท
องเท่ียวท้ังสองพ้ืนท่ียังมีน�อย โดยเฉพาะชาวต
างชาติ        
มีสถานท่ีจําหน
ายของท่ีระลึกน�อย นโยบายอนุรักษ�ธรรมชาติทําให�บางพ้ืนท่ีไม
สามารถถูกพัฒนาเป@นแหล
ง
ท
องเท่ียวได� ช
องการประชาสัมพันธ�ยังไม
ท่ัวถึง ข�อจํากัดทางการสื่อสารด�วยภาษาอังกฤษ และจํานวน
บุคลากรไม
เพียงพอ สําหรับโอกาส คือ การสนับสนุนการท
องเท่ียวในระดับประเทศ ศักยภาพของแหล
ง
ท
องเท่ียวท่ีกําลังรอการพัฒนา การเชื่อมโยงการคมนาคมในอนาคต สามารถจัดโปรแกรมการท
องเท่ียวท่ี
น
าสนใจเข�ามายังพ้ืนท่ีได� นักท
องเท่ียวเข�ามาเท่ียวในพ้ืนท่ีตามช
วงเทศกาลประจําปP สามารถสร�างความ
ร
วมมือได�ในทุกภาคส
วน อุปสรรคด�านการพัฒนาการท
องเท่ียว คือ การขาดงบประมาณเพ่ือการพัฒนา 
และปHญหาความสะดวกในการเดินทาง 

2) จากความต�องการของนักท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี สามารถนํามาสังเคราะห�กลยุทธ�การตลาด 
โดยแต
ละพ้ืนท่ีมีประเด็นท่ีต�องพิจารณาแตกต
างกัน สําหรับจังหวัดหนองคาย นักท
องเท่ียวนิยมเดิน
ทางเข�ามาท้ังแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม ดังนั้น จึงควรมุ
งนําเสนอเส�นทางการ
ท
องเท่ียวแบบผสมผสานหลาย ๆ เส�นทาง โดยการปรับปรุงแหล
งท
องเท่ียว สร�างสาธารณูปโภคข้ัน
พ้ืนฐานให�เพียงพอสําหรับนักท
องเท่ียว (ด�านผลิตภัณฑ�) และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ เพ่ือรองรับ
กิจกรรมการท
องเท่ียวให�ดีมากข้ึนโดยเฉพาะท่ีจอดรถ เนื่องจากโดยส
วนใหญ
นักท
องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท
องเท่ียวในจังหวัดหนองคายนั้นเดินทางมาเอง โดยใช�พาหนะการเดินทางคือรถยนต�ส
วนบุคคล และท่ี
สําคัญควรมีปRายสื่อความหมายและปRายบอกเส�นทางท่ีชัดเจนในแหล
งท
องเท่ียวต
าง ๆ (สถานท่ี/การเข�าถึง
แหล
งท
องเท่ียว) 

สําหรับนครหลวงเวียงจันทน� ควรมุ
งนําเสนอเส�นทางการท
องเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ�
ธรรมชาติควบคู
ไปกับทางประเพณีวัฒนธรรมท�องถ่ิน นอกจากนี้ ควรมีการจัดประชุมปรึกษาหารือกัน
ระหว
างหน
วยงานการท
องเท่ียวท้ังภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาการท
องเท่ียวร
วมกัน และหน
วยงาน
ด�านการท
องเท่ียวท้ังรัฐและเอกชนของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ควรจัดสรรงบประมาณ
สําหรับปรับปรุงพัฒนาพ้ืนท่ีแหล
งท
องเท่ียวและกิจกรรมการท
องเท่ียวของนครหลวงเวียงจันทน� เพ่ือ
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ดึงดูดนักท
องเท่ียวชาวต
างชาติให�หันมาท
องเท่ียวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพ่ิมมากข้ึน 
และสร�างความประทับใจแก
นักท
องเท่ียวท่ีมาเยือนนครหลวงเวียงจันทน� 

สําหรับจังหวัดบึงกาฬ ควรมุ
งเน�นนําเสนอเส�นทางการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวทาง
ธรรมชาติควบคู
กับการท
องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีศักยภาพข�างสูง เน�นกลยุทธ�การส
งเสริมการตลาด     
ไม
ว
าจะเป@น การโฆษณาผ
านอินเตอร�เน็ต โทรทัศน� สื่อสิ่งพิมพ� แผ
นพับ โบว�ชัวร� เป@นต�น โดยมีเนื้อหา
เก่ียวกับการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี ตลอดจนจัดงานเทศกาลเพ่ือส
งเสริมการท
องเท่ียวเพ่ือเป@นการโปรโมทการ
ท
องเท่ียวจังหวัดให�มีความน
าสนใจให�นักท
องเท่ียวได�รับรู� และควรจัดโครงการฝUกอบรมพัฒนาบุคคลากร
การท
องเท่ียวให�มีคุณภาพของการให�บริการเทียบเท
ามาตรฐานสากล และเป@นนักสื่อความหมายท่ีดี เพ่ือ
การรองรับนักท
องเท่ียว 

สําหรับแขวงบอลิคําไซ ควรนําเสนอการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติแห
ง
ใหม
และการผจญภัย นอกจากนี้ควรมีการจัดประชุมปรึกษาหารือกันระหว
าง ผู�บริหารแผนกแถลงข
าว 
วัฒนธรรม และท
องเท่ียวแขวงบอลิคําไซ กับผู�อํานวยการหน
วยงานด�านการท
องเท่ียงภาครัฐและเอกชน
ของไทย เพ่ือหาความร
วมมือความเป@นไปได� ด�านความพร�อมและการเชื่อมโยงทางด�านการท
องเท่ียวท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีมากข้ึน ท้ังสองฝOายควรให�การสนับสนุนการให�ความรู�กับนักท
องเท่ียว และพัฒนาบุคลากร
ด�านการท
องเท่ียวท่ีให�บริการในแขวงบอลิคําไซ เช
น ควรจัดโครงการฝUกอบรมพัฒนาบุคคลากรให�มี
คุณภาพของการให�บริการ และเป@นนักสื่อความหมายท่ีดีได� เพ่ือการรองรับนักท
องเท่ียว ด�านการจัด
จําหน
าย ควรสร�างความประทับในแก
นักท
องเท่ียวเพ่ือท่ีจะเป@นการบอกต
อประชาสัมพันธ�ท่ีในการ
รับทราบข�อมูลสถานท่ีท
องเท่ียวจากการแนะนํา โดยเพ่ือน ญาติ หรือ คนรู�จัก และด�านการส
งเสริม
การตลาด ควรมีการพัฒนาส
งเสริมการโฆษณา การให�ข�อมูลต
าง ๆ เก่ียวกับการท
องเท่ียว ผ
านสื่อ
อินเทอร�เน็ต มีการประชาสัมพันธ�การท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีเพ่ิมมากข้ึน และควรใช�อินเตอร�เน็ตเป@นช
องทาง
หนึ่งในการประชาสัมพันธ�เก่ียวกับการท
องเท่ียว 

3) จากข�อมูลพฤติกรรมและความต�องการของนักท
องเท่ียว แสดงให�เห็นว
า นักท
องเท่ียว
ท่ีเดินทางเข�ามาในพ้ืนท่ีต�องการการท
องเท่ียวท่ีหลากหลาย  ท้ังการแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติและ
แหล
งท
องเท่ียวทางประวัติศาสตร�และวัฒนธรรม ดังนั้น การออกแบบเส�นทางการท
องเท่ียวจึงมุ
งเน�นการ
นําเสนอกิจกรรม และรายการนําเท่ียวท่ีหลากหลาย  ซ่ึงนักท
องเท่ียวจะมีโอกาสได�รับจากรูปแบบการนํา
เท่ียวตามเส�นทางการท
องเท่ียว ท้ังสําหรับ 1 วัน 2 วัน 3 วัน และ 6 วัน โดย 

เส�นทางการท
องเท่ียวสําหรับการท
องเท่ียว 1 วัน มุ
งให�นักท
องเท่ียวได�สัมผัสกับ
ประสบการณ�ในแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูงของแต
ละพ้ืนท่ี ท้ังแหล
งท
องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและแหล
ง
ท
องเท่ียวทางธรรมชาติ 
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เส�นทางการท
องเท่ียวสําหรับการท
องเท่ียว 2 วัน มุ
งให�นักท
องเท่ียวได�สัมผัสกับ
ประสบการณ�ในแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง ของท้ังประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวในพ้ืนท่ีท่ีเชื่อมต
อกัน ท้ังแหล
งท
องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ 

เส�นทางการท
องเท่ียวสําหรับการท
องเท่ียว 3 วัน มุ
งให�นักท
องเท่ียวได�สัมผัสกับ
ประสบการณ�ในแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูงและมีความเชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน ของท้ังประเทศไทยและ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในพ้ืนท่ีท่ีเชื่อมต
อกันสองฝHIงโขง อันได�แก
 จังหวัดหนองคาย – 
นครหลวงเวียงจันทน� และเส�นทาง จังหวัดบึงกาฬ - แขวบอลิคําไซ  ด�วยกิจกรรมทางการท
องเท่ียวท่ี
หลากหลาย ท้ังแหล
งท
องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ 

เส�นทางการท
องเท่ียวสําหรับการท
องเท่ียว 6 วัน มุ
งให�นักท
องเท่ียวได�สัมผัสกับ
ประสบการณ�ในแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง และมีความเชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน ของท้ังประเทศไทย
และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในพ้ืนท่ีท่ีเชื่อมต
อกันใน 4 พ้ืนท่ี ท้ังจังหวัดหนองคาย นคร
หลวงเวียงจันทน� จังหวัดบึงกาฬ และแขวงบอลิคําไซแบบบูรณาการ  ด�วยกิจกรรมทางการท
องเท่ียวท่ี
หลากหลาย ท้ังแหล
งท
องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ 

4) การพัฒนาศักยภาพทางการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬ 
เชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือพัฒนาคุณภาพของแหล
งท
องเท่ียวเพ่ือยกระดับ
การแข
งขัน ควรใช�กลยุทธ�ท่ีเก่ียวข�องกับการสร�างความร
วมมือซ่ึงกันและกันระหว
างท้ังสองประเทศ ซ่ึงจะ
ช
วยยกระดับมาตรฐานการให�บริการให�มีความใกล�เคียงกัน นอกจากนี้ ยังควรมีการแลกเปลี่ยนองค�ความรู�
ระหว
างกัน มุ
งพัฒนาสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการท
องเท่ียว ซ่ึงเป@นการกําจัด
จุดอ
อนและอุปสรรคสําคัญของการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีท้ังหมด โดยแนวทางในการเพ่ิมมูลค
าทางเศรษฐกิจ
ของอุตสาหกรรมท
องเท่ียว ทุกภาคส
วนท่ีเก่ียวข�องควรมุ
งใช�ประโยชน�จากความดึงดูดใจของแหล
ง
ท
องเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูงมาเพ่ิมมูลค
าจากแหล
งท
องเท่ียว ประกอบกับการประชาสัมพันธ�ซ่ึงจําเป@นต�อง
ร
วมกันผลักดันท้ังจากภาครัฐและเอกชนในพ้ืนท่ี เพ่ือช
วงชิงความได�เปรียบในการแข
งขัน และดึงดูด
นักท
องเท่ียวให�เข�ามามากข้ึน นอกจากนี้เพ่ือจะสามารถการกระจายรายได�และผลประโยชน�จากการ
ท
องเท่ียว แนวทางการพัฒนาควรเริ่มกระตุ�นการท
องเท่ียวระหว
างนักท
องเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาอยู
ภายใน
พ้ืนท่ีให�เดินทางท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ีของตน และพ้ืนท่ีต
าง ๆ ท่ีอยู
ใกล�เคียงก
อน เพ่ือให�กลายเป@น
ผู�สนับสนุนการประชาสัมพันธ�การตลาดท
องเท่ียวในอนาคต ตลอดจนการใช�โอกาสต
าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
อาทิ การเข�ามาเท่ียวของนักท
องเท่ียวจํานวนมากในช
วงเทศกาล เพ่ือประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวท่ียัง
ไม
เป@นท่ีรู�จักเพ่ิมเติม และสามารถกระจายนักท
องเท่ียวไปยังแหล
งท
องเท่ียวอ่ืน ๆ ในโอกาสท่ีแหล
ง
ท
องเท่ียวบางแห
งไม
สามารถเข�าถึงได� นอกจากนี้ ยังควรเน�นการมีส
วนร
วมในการพัฒนาของคนในพ้ืนท่ี 
ซ่ึงบางกิจกรรมอาจไม
จําเป@นต�องใช�งบประมาณในการดําเนินงาน ทําให�ประชาชนในพ้ืนท่ีได�รับประโยชน�
ร
วมกันได�ภายใต�งบประมาณท่ีมีข�อจํากัด 
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3. ผลสําเร็จและความคุSมค�าของการวิจัย 
 1) จากการศึกษา ทําให�สามารถสังเคราะห�แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางด�านการท
องเท่ียวใน
พ้ืนท่ี จากข�อมูลศักยภาพของอุปทาน และความต�องการของนักท
องเท่ียว โดยแนวทางดังกล
าวสามารถ
อาจสรุปได�ว
า ควรแก�ปHญหาด�านคุณภาพ นั่นคือ สาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวก และยกระดับการ
พัฒนาการท
องเท่ียวให�ใกล�เคียงผ
านความร
วมมือในทุกภาคส
วน ซ่ึงย
อมสามารถแก�ปHญหาในระดับจุลภาค
ของภาคการท
องเท่ียวได� ในขณะเดียวกัน แนวทางท่ีเก่ียวข�องกับการโฆษณา ประชาสัมพันธ� มุ
งให�เกิด
การใช�โอกาสท่ีมีในการสร�างการรับรู�ในคุณภาพหรือคุณค
าของแหล
งท
องเท่ียวแต
ละแหล
ง ซ่ึงนักท
องเท่ียว
หลายคนยังไม
ทราบ อันจะช
วยดึงดูดนักท
องเท่ียวสําหรับพ้ืนท่ีต
าง ๆ ในภาพรวม 
  2) การศึกษาในครั้งนี้ จะเป@นจุดเริ่มต�นในการประสานความร
วมมือด�านการท
องเท่ียวระหว
าง
ไทยกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในการพัฒนาการท
องเท่ียวสองฝHIงโขง ในอนาคต ซ่ึงเป@น
แนวทางเบื้องต�นในการวางกลยทธ�การตลาด และมาประยุกต�ใช�สําหรับภาคการท
องเท่ียวทุก ๆ ฝOาย 
ภายในพ้ืนท่ี 
 
4. การนําผลงานวิจัยไปใชSประโยชน� 

จากผลการวิจัยสามารถนําไปใช�ประโยชน�มิติการพัฒนาสังคม ชุมชน ท�องถ่ินโดย 
1) เผยแพร
คู
มือแหล
งท
องเท่ียวแก
สาธารณะชน ได�แก
 บริษัททัวร� โรงแรม สถานท่ีพักรอทําบัตร

ข�ามแดนชั่วคราว และบูธประชาสัมพันธ�การท
องเท่ียว  
2) หอการค�าจังหวัดหนองคาย สามารถนําข�อมูลไปใช�ประกอบแนวทางการพัฒนาศักยภาพการ

ท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬ ในการวางแผนการจัดทํายุทธศาสตร�จังหวัด
หนองคายและบึงกาฬตามนโยบาย cluster จังหวัดลุ
มน้ําโขงตอนบน 
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บทคัดย�อ 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค� 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพอุปทานของอุตสาหกรรมการท
องเท่ียวสองฝHIงโขง 
2) เพ่ือพัฒนากลยุทธ�การตลาดจากความต�องการของนักท
องเท่ียวสองฝHIงโขง 3) เพ่ือนําเสนอเส�นทางการ
ท
องเท่ียวสองฝHIงโขง และ 4) เพ่ือนําเสนอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงใน
จังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยใช�การสังเคราะห�
ข�อมูลจาก การศึกษาศักยภาพของอุปทานการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงและการพัฒนากลยุทธ�การตลาดจาก
ความต�องการของนักท
องเท่ียวสองฝHIงโขง จากนั้นทําการร
างและทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว  
ดําเนินการประชุมเพ่ือรับฟHงความคิดเห็นของผู�มีส
วนเก่ียวข�องด�านการท
องเท่ียว และสังเคราะห�ข�อมูล
เพ่ือจัดทําแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท
องเท่ียวสองฝHIงโขง จากการศึกษาพบว
า 

1) แหล
งท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ีซ่ึงทําการศึกษาเป@นแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีศักยภาพมากในด�านความ
น
าดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว โดยเฉพาะอย
างยิ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายและนครหลวงเวียงจันทน� ท่ีมี
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียวเป@นปHจจัยท่ีมีศักยภาพโดดเด
น แต
สําหรับพ้ืนท่ีจังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยง
กับแขวงบอลิคําไซ กลับไม
เป@นท่ีรู�จักนัก นอกจากนี้พ้ืนท่ีท้ังหมดยังมีปHญหาด�านความสามารถในการ
รองรับนักท
องเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีท่ีไม
เพียงพอต
อความต�องการท้ังปริมาณและ
คุณภาพ  

2) นักท
องเท่ียวชาวไทยและชาวต
างชาติมีความต�องการในการเดินทางท
องเท่ียวในแหล
ง
ท
องเท่ียวทางธรรมชาติ และแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย
างยิ่ง ในแขวงบอลิคําไซ ซ่ึง
นักท
องเท่ียวนิยมการท
องเท่ียวท่ีท�าทาย ผจญภัย โดยมีแหล
งข�อมูลสําหรับการท
องเท่ียวโดยทราบมาจาก
ญาติหรือเพ่ือน และอินเตอร�เน็ต ท้ังนี้หน
วยงานท่ีเก่ียวข�องควรสร�างกลยุทธ�การตลาดการท
องเท่ียวท่ีโดย
พิจารณาเป@นเมืองคู
 โดยเน�นไปท่ีกลุ
มนักท
องเท่ียววัยรุ
นและวัยทํางาน โดยให�ความสําคัญและสรรสร�าง
แหล
งท
องเท่ียวให�มีความสวยงาม 

3) ผลการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว พบว
า ทําให�ได�เส�นทางการท
องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสม 
สามารถจําแนกได�เป@น (1) สําหรับเส�นทางการท
องเท่ียวในจังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� 
ได�เส�นทางการท
องเท่ียว 2 เส�นทาง คือ เส�นทางแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ โดยมีลําดับการเดินทาง
หลัก คือ วัดผาตากเสื้อ ถํ้าดินเพียง น้ําตกธารทอง จุดชมวิวริมโขงเมืองสังทอง ท
าง
อน และเส�นทางแหล
ง
ท
องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร�และวัฒนธรรม โดยมีลําดับการเดินทางหลักคือ ศาลาแก�วกู
 วัดโพธิ์ชัย  
Buddha Park พระธาตุหลวง ประตูไซ และหอพระแก�ว (2) เส�นทางการท
องเท่ียวในจังหวัดบึงกาฬ
เชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ ได�เส�นทางการท
องเท่ียว 2 เส�นทาง คือ เส�นทางแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ 
โดยมีลําดับการเดินทางหลักคือ วัดอาฮงศิลาวาส ภูทอก หาดคําสมบูรณ� น้ําตกถํ้าพระ ถํ้ามังกร วังน้ําเย็น  
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ลําน้ําเทิน และพูตะเวน ส
วนเส�นทางแหล
งท
องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร�และวัฒนธรรม โดยมีลําดับการ
เดินทางหลัก คือ ภูสิงห� วัดโพธาราม วัดพระบาทโพนสัน และวัดโพนสันนาคานิมิตร   

4) สําหรับแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี ควรมุ
งให�เกิดการพัฒนาแบบ 
บูรณาการ คือ จากภาครัฐบาล ในด�านกฎระเบียบ การเข�าถึง การสร�างสิ่งอํานวยความสะดวก  
การโฆษณาการท
องเท่ียว และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวข�องให�มีศักยภาพเพียงพอต
อการ
รองรับนักท
องเท่ียว สําหรับภาคเอกชน มีบทบาททางด�านการพัฒนากิจกรรมการท
องเท่ียว การให�บริการ
ท่ีมีมาตรฐานและเพียงพอ มีกิจกรรมการท
องเท่ียวตลอดปP และภาคประชาชนควรรักษาทรัพยากรการ
ท
องเท่ียวให�สวยงามเพ่ือความยั่งยืน และให�เกิดผลประโยชน�ในพ้ืนท่ีอย
างแท�จริง 

คําสําคัญ: ศักยภาพการท
องเท่ียว การพัฒนาการท
องเท่ียว แม
น้ําโขง การท
องเท่ียว  
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Abstract 

This research study aims to 1) study tourism potential industry along the Mekong 
River 2) to develop marketing strategies from tourist demand along the Mekong River 3) 
to present tourism routes along the Mekong River 4) to present tourism development 
guidelines along the Mekong River in Nong Khai and Bueng Kan provinces linking to the 
Lao People's Democratic Republic. This study is synthesized from the studying of 
potentiality of tourism supply and tourist demand along the Mekong River. Then, drafting 
and testing the travel route,  conducting the meeting  for listening to the opinions of those 
involved in tourism. And synthesize information to create guidelines for the development 
of tourism potential on both sides of the Mekong River.  According to studies, the research 
results are found that: 

 1)  tourism places in the study are plenty of potential and attractive sources 
especially in Nong Khai and Vientiane Capital where there are popular tourism 
destinations. However, Bueng Kan and Bolikhamxay are not famous for tourists. In addition, 
all of study areas still face tourism capacity problems and infrastructure restriction to 
support tourism on both quality and quantity. 

2) Most of Thai and foreign tourists need natural attractions and cultural tourism 
especially for Bolikhamxay province where tourists love to experience adventurous 
tourism. This is under the distribution channels with the tourist information from the 
recommendation of friends, relatives or acquaintances. Therefore, the related organization 
should  be creating a tourism marketing strategy that is considered a dual city. This focus 
on teenagers and working people groups by giving importance and creating a beautiful 
tourist attraction. 

3) From the tourism route results, there is an appropriate route which can be 
classified (1) Nong Khai linking to Vientiane Capital. There are 2 tourism routes which are 
natural tourism routes: Tak Sua temple, Din Phiang Cave, Thanthong water fall, Sang thong 
view point, and Thangon. For historical and cultural routes, there are Sala Keo Ku, Phochai 
temple, Buddha Park, Pha That Luang,  Patuxai and Haw Phra Kaew  (2) Bueng Kan linking 
to Bolikhamxay, there are 2 tourism routes which are natural tourism routes  such as  Wat 
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a-Hong Silawas, Phu Thok, Kamsomboon Beach, Tham Phra water fall, Dragon Cave, Cool 
Pool, Nam Thuen River and Phutawen . For historical and cultural routes, there are Phu 
Singh, Wat Photharam, Wat Phrabat Phonxan and Wat Phonxan Naga Nimit. 

4)  For potential tourism development guidelines in this area, should target on 
integrated policy. The government sector should set up a clear regulation, accessibility, 
infrastructure development, tourism advertisement, and support the development of 
relevant personnel to have sufficient tourism capacity to accommodate tourists. For 
private sector should take action about tourism activities, standard and virtual services, 
having tourism activities throughout the year. In addition, for civil sector should maintain 
the tourism resources to remain its beauty for sustainability in order to achieve the real 
benefit in these areas. 

Keywords: Tourism Potential, Tourism development, Tourism along the Mekong River, 
Tourism 
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บทนํา 

1.1 ความเป_นมาและความสําคัญของป ญหา 

ในปHจจุบันอุตสาหกรรมการท
องเท่ียว นับเป@นหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญต
อระบบ
เศรษฐกิจ เนื่องจากการพัฒนาการท
องเท่ียวจะนํามาซ่ึงรายได�จํานวนมากเข�าสู
ประเทศ ผ
านการจับจ
ายใช�
สอยของนักท
องเท่ียว ดังผลการศึกษาของ Lee and Chang (2008) ซ่ึงยืนยันความสัมพันธ�ในระยะยาว
ระหว
างการพัฒนาในภาคการท
องเท่ียวท่ีมีต
อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เม่ือเปรียบเทียบความรวดเร็ว
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ Holzner (2011) ได�แสดงให�เห็นว
ากลุ
มประเทศท่ีมีสัดส
วนรายได�จากการ
ท
องเท่ียวท่ีสูง จะมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีรวดเร็วกว
ากลุ
มประเทศอ่ืน ๆ และนอกจากความสําคัญของ
การท
องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนโดยตรงกับรายได�จากการท
องเท่ียวแล�ว การพัฒนาการท
องเท่ียว ยังมีส
วนช
วยให�
เกิดการกระจายรายได�ท่ีดียิ่งข้ึน เพราะโครงสร�างของอุตสาหกรรมการท
องเท่ียว เก่ียวข�องกับกลุ
มอาชีพท่ี
หลากหลาย ท้ังธุรกิจด�านการคมนาคมขนส
ง โรงแรมท่ีพักอาศัย ร�านอาหาร ร�านขายของท่ีระลึก ธุรกิจนํา
เท่ียว ฯลฯ และจากลักษณะการบริโภคผลิตภัณฑ�ทางการท
องเท่ียว ผู�บริโภคจะต�องเดินทางไปยังสถานท่ี
ท
องเท่ียว ดังนั้น การท
องเท่ียวจะทําให�เกิดการกระจายรายได�ในสองทิศทาง คือ การจะกระจายรายได�ท่ี
เกิดข้ึนจากการท
องเท่ียวไปยังภูมิภาคต
าง ๆ ท่ีเป@นแหล
งท
องเท่ียวแล�ว และการกระจายกระจายไปตาม
ห
วงโซ
อุปทานของธุรกิจท
องเท่ียว และประชาชนในพ้ืนท่ีเหล
านั้น 

ข�อมูลจากรายงานภาวะเศรษฐกิจการท
องเท่ียวในปP 2559 ไตรมาสท่ี 2 พบว
า การท
องเท่ียวท่ัว
โลกมีแนวโน�มท่ีจะขยายตัวเพ่ิมข้ึนร�อยละ 3.3 ซ่ึงเป@นผลจากการลดลงของราคาน้ํามัน ในขณะเดียวกัน 
การลงทุนในธุรกิจท
องเท่ียวเติบโตร�อยละ 4.6 สําหรับในประเทศไทย ภาคการท
องเท่ียวมีการขยายตัว
กว
าร�อยละ 8.23 ในช
วงเวลาเดียวกัน ทําให�เกิดมูลค
าทางการท
องเท่ียวกว
า 362,933.27 ล�านบาท หรือ
ขยายตัวประมาณร�อยละ 13.20 เม่ือเทียบกับช
วงเวลาท่ีผ
านมา (สํานักงานปลัดกระทรวงการท
องเท่ียว
และกีฬา, 2559) สถานการณ�ดังกล
าวแสดงให�เห็นถึงโอกาสสําหรับอุตสาหกรรมการท
องเท่ียวของไทยท่ี
จะสร�างรายได�เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอย
างยิ่ง การท
องเท่ียวระหว
างประเทศท่ีมีพรมแดนเชื่อมโยงระหว
างกัน 
ซ่ึงมีเอกลักษณ�ในด�านความมีจุดร
วมทางศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี และประวัติศาสตร� ในเขตพ้ืนท่ี
ชายแดน 

พ้ืนท่ีหนึ่งท่ีมีความน
าดึงดูดใจสําหรับการท
องเท่ียวซ่ึงมีพรมแดนเชื่อมต
อกันระหว
างประเทศไทย
และประเทศเพ่ือนบ�านในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต� คือ บริเวณพรมแดนทางตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบนของไทยเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยเฉพาะอย
างยิ่ง บริเวณจังหวัด
หนองคายซ่ึงมีระยะทางห
างจากนครหลวงเวียงจันทน�เพียงประมาณ 20 กิโลมตร สามารถเดินทางข�ามไป
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ยังแม
น้ําโขงผ
านทางสะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว แห
งท่ี 1 ด�วยรถบัสโดยสารระหว
างประเทศ รถส
วนตัว 
หรือเดินทางด�วยรถไฟจากสถานีรถไฟหนองคาย มายังสถานีรถไฟท
านาแล�ง ท่ีนครหลวงเวียงจันทน� และ
บริเวณจังหวัดบึงกาฬซ่ึงสามารถเดินทางข�ามไปยังแขวงบอลิคําไซ ณ เมืองปากซัน ด�วยเรือโดยสาร
ระหว
างประเทศ และในอนาคตการเดินทางในช
องทางนี้จะสามารถทําได�โดยผ
านสะพานมิตรภาพ  
ไทย-ลาว แห
งท่ี 5 ซ่ึงอยู
ในระหว
างการดําเนินการก
อสร�างในปHจจุบัน โดยจากข�อมูลรายงานการศึกษา
ศักยภาพพ้ืนท่ีเพ่ือพัฒนายุทธศาสตร�การท
องเท่ียวชายแดนไทย-สปป.ลาว (2550) พบว
า พ้ืนท่ีดังกล
าว
เป@นพ้ืนท่ีซ่ึงมีศักยภาพในการพัฒนาเพ่ือเป@นแหล
งท
องเท่ียวเป@นอย
างมาก และนักท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีมี
จุดหมายปลายทางทางการท
องเท่ียวเก้ือกูลกัน (complementary destination) สําหรับการท
องเท่ียว
ในภูมิภาค (Nonthapot & Wattanakul, 2013) 

 
ภาพท่ี 1.1 แผนท่ีจังหวัดหนองคายและบึงกาฬท่ีมีพ้ืนท่ีติดกับ สปป.ลาว 

ท่ีมา: 2015 Statistic Report on Tourism in Laos (2016) 

 เม่ือพิจารณาข�อมูลเพ่ิมเติม จะพบว
า ในอดีตพ้ืนท่ีบางส
วนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
ของไทย เคยเป@นส
วนหนึ่งของอาณาจักรล�านช�าง หรือสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในปHจจุบัน 
ก
อนจะถูกผนวกเข�ากับราชอาณาจักรสยาม หรือประเทศไทยในเวลาต
อมา โดยเฉพาะอย
างยิ่ง จังหวัด
หนองคาย ซ่ึงเป@นท่ีต้ังของเมืองโบราณตามหลักฐานทางประวัติศาสตร�ของอาณาจักรล�านช�าง อันได�แก
 
เมืองเวียงคุก เมืองปะโค เมืองปากห�วยหลวง เมืองพานพร�าว ตลอดจนโบราณสถานท่ีสําคัญต
าง ๆ ภายใน
พ้ืนท่ีซ่ึงได�รับอิทธิพลมาจากศิลปะล�านช�าง อาทิ พระธาตุบังพวน พระธาตุล�าหนอง ประกอบกับความ
เชื่อมโยงของกลุ
มประชากรด้ังเดิมท่ีอาศัยอยู
ในพ้ืนท่ีกับภูมิหลังทางประวัติศาสตร� ทําให�ประชาชนท้ังสอง
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ฝHIงโขงมีคล�ายคลึงกันท้ังทางด�านความเชื่อ ภาษา ศาสนาและวัฒนธรรมประเพณี พ้ืนท่ีแห
งนี้จึงมีเสน
ห�
สําหรับการท
องเท่ียวในเชิงประวัติศาสตร�และวัฒนธรรมในอดีตท่ีมีร
วมกันของหนองคายและนครหลวง
เวียงจันทน� และสัมผัสถึงความแตกต
างของแหล
งท
องเท่ียวทางประวัติศาสตร�ในยุคหลัง ภายใต�การ
เปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญของท้ังสองประเทศ นอกจากนี้ บริเวณดังกล
าวยังมีแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติท่ี
งดงาม ท้ังแหล
งท
องเท่ียวประเภทภูเขา น้ําตก แม
น้ํา ถํ้า และชายหาด ท่ีกระจายตัวอยู
ภายในพ้ืนท่ี
เหล
านั้น ซ่ึงแสดงให�เห็นถึงความหลากหลายของแหล
งท
องเท่ียว และโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
ทางการท
องเท่ียวด�วยความเชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน อย
างไรก็ตาม ยังไม
มีการศึกษาใดท่ียืนยันศักยภาพของ
ภาคการท
องเท่ียว และการพัฒนากลยุทธ�ทางการท
องเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกันระหว
างจังหวัดหนองคาย และ
นครหลวงเวียงจันทน� 

ด�านจังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงกับแขวงบอลิคําไซ ท่ีมีลักษณะเป@นเมืองคู
ขนานโดยถูกค่ันด�วยแม
น้ํา
โขง ซ่ึงมีความสัมพันธ�กันจากตํานานท�องถ่ินท่ีแทรกผ
านเรื่องราวในแหล
งท
องเท่ียวต
าง ๆ และมีใน
ปHจจุบันพ้ืนท่ีท้ังสองแห
งนี้ยังคงทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ� เหมาะสําหรับการพัฒนาเป@นแหล
ง
ท
องเท่ียว อย
างไรก็ตาม การท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ีกลับมีอุปสรรคท่ีสําคัญ คือ การท่ีไม
เป@นท่ีรู�จักอย
าง
แพร
หลายในหมู
นักท
องเท่ียว ซ่ึงหากมองในอีกมุมหนึ่งอุปสรรคดังกล
าวกลับกลายเป@นโอกาสสําคัญท่ีจะ
สามารถพัฒนาเป@นแหล
งท
องเท่ียวแห
งใหม
ท่ีมีศักยภาพได�ดียิ่งข้ึนกว
าเดิมได� และนับเป@นความท�าทาย
อย
างยิ่งท่ีจะพัฒนาการท
องเท่ียวด�วยการสร�างกลยุทธ�ทางการตลาดให�สอดคล�องกับความต�องการของ
นักท
องเท่ียว เพ่ือจูงใจให�นักท
องเท่ียวสนใจท่ีจะเดินทางมาสัมผัสกับประสบการณ�ทางการท
องเท่ียวท่ี
เชื่อมโยงกันระหว
างพ้ืนท่ีสองฝHIงโขง พร�อมกับการพัฒนาศักยภาพทางด�านอุปทานทางการท
องเท่ียว เพ่ือ
กระตุ�นและรองรับการขยายตัวของการท
องเท่ียวในอนาคต เช
นเดียวกับ พ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายเชื่อมโยง
กับนครหลวงเวียงจันทน� ท่ีจําเป@นต�องพัฒนาความพร�อมต
อการเป�ดรับโอกาสในการพัฒนาทางการ
ท
องเท่ียวในภูมิภาค 

จากประเด็นข�างต�น จึงมีความจําเป@นอย
างยิ่งท่ีจะต�องพัฒนาศักยภาพการท
องเท่ียวสองบริเวณ
พ้ืนท่ีฝHIงโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
โดยสามารถจําแนกกิจกรรมได� เป@น การศึกษาศักยภาพของอุปทานการท
องเ ท่ียวสองฝHI ง โขง  
การพัฒนากลยุทธ�ทางการตลาดจากความต�องการของนักท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ี การสังเคราะห�เส�นทาง
การท
องเท่ียวสองฝHIงโขงท่ีเชื่อมโยงท้ังสองพ้ืนท่ี และการสังเคราะห�แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการ
ท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ี โดยผลการศึกษานี้ จะสามารถเป@นประโยชน�ต
อท่ีมีส
วนเก่ียวข�องกับการท
องเท่ียว
ภายในพ้ืนท่ี ไม
ว
าจะเป@นหน
วยงานทางด�านการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี ผู�ประกอบการทางการท
องเท่ียว 
ตลอดจนประชาชนในพ้ืนท่ี 
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สําหรับการพิจารณาศักยภาพทางด�านอุปทานการท
องเท่ียวในเบื้องต�น มีลักษณะเป@นการ
วิเคราะห�ถึงความพร�อมของภาคการท
องเท่ียวท่ีเอ้ืออํานวยต
อการจัดการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี โดยพิจารณา
อุปทานการท
องเท่ียวในแง
มุมขององค�ประกอบต
าง ๆ ท่ีทําให�นักท
องเท่ียวสามารถบรรลุวัตถุประสงค�การ
ท
องเท่ียวได� ซ่ึงมีกระบวนการดําเนินงานท่ีเชื่อมโยงกันอย
างเป@นระบบ โดยรวมถึงการให�บริการจาก
ภาครัฐ และภาคเอกชน ทําให�การศึกษาศักยภาพทางด�านอุปทาน จําเป@นต�องวิเคราะห�ในบริบทเชิงพ้ืนท่ี 
บริบทของแหล
งท
องเท่ียว และกิจกรรมทางการท
องเท่ียว และการวิเคราะห�ด�านการบริการและการ
จัดการการท
องเท่ียว จากผู�ประกอบการด�านการท
องเท่ียว หน
วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข�อง และภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือสามารถรวบรวมข�อมูลและนํามาใช�ในการประเมินศักยภาพของอุปทานทางการ
ท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ีได� ตลอดจนนํามาพิจารณาถึงปHญหา อุปสรรค และสร�างข�อเสนอแนะในการพัฒนา
ศักยภาพของอุปทานทางการท
องเท่ียว ภายในพ้ืนท่ีได�อย
างเหมาะสม  

ซ่ึงจากข�อมูลเบื้องต�น ประเทศไทยได�เล็งเห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมการท
องเท่ียว โดยได�
นําประเด็นการพัฒนาการท
องเท่ียวบรรจุไว�ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห
งชาติ ฉบับท่ี 11  
(2555-2559) โดยมุ
งให�เกิดการฟ��นฟูและกระตุ�นการท
องเท่ียวให�มีการขยายตัวอย
างยั่งยืน และได�กําหนด
ยุทธศาสตร�ทางด�านการท
องเท่ียว อันเป@นแนวทางการพัฒนาการท
องเท่ียวของไทยให�เป@นไปตาม
เปRาหมาย ซ่ึงสําหรับจังหวัดหนองคายและบึงกาฬ แนวทางการพัฒนาการท
องเท่ียวถูกกําหนดโดยตรง
จากแผนพัฒนากลุ
มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ท่ีได�กําหนดบทบาทและทิศทางการพัฒนา
ท
องเท่ียวจังหวัดหนองคาย รวมบึงกาฬ ให�เป@นเมืองน
าอยู
เพ่ือการพักผ
อน เป@นศูนย�กลางการท
องเท่ียวเชิง
นิเวศน�และเป@นแหล
งท
องเท่ียวเมืองคู
แฝดนครเวียงจันทน� สปป.ลาว  

ในด�านของการศึกษาเพ่ือพัฒนากลยุทธ�ทางการตลาดจากความต�องการของนักท
องเท่ียวภายใน
พ้ืนท่ี จะมีลักษณะเป@นการพิจารณาพฤติกรรมของนักท
องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต
างชาติท่ีเดินทาง
ท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีเปRาหมาย โดยพิจารณาจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร� และประเภทของ
นักท
องเท่ียว นอกจากนี้ ยังทําการศึกษาปHจจัยท่ีส
งผลต
อพฤติกรรมของนักท
องเท่ียวเหล
านั้น ตลอดจน
การศึกษาความต�องการของนักท
องเท่ียวกลุ
มเปRาหมาย เพ่ือนํามาเสนอเป@นกลยุทธ�ทางการตลาดการ
ท
องเท่ียวท่ีเหมาะสมสําหรับพ้ืนท่ี 

ซ่ึงจากการพิจารณาสถานการณ�การท
องเท่ียวของพ้ืนท่ีเปRาหมาย ต้ังแต
ปP ค.ศ. 2012 ถึง 2016 
พบว
า โดยภาพรวมแล�วนักท
องเท่ียวท่ีเข�ามาท
องเท่ียวในแต
ละประเทศนั้น มีแนวโน�มสูงข้ึนเรื่อย ๆ 
เฉพาะอย
างยิ่ง นักท
องเท่ียวท่ีเข�ามายังจังหวัดหนองคายและจังหวัดบึงกาฬซ่ึงมีนักท
องเท่ียวเพ่ิมข้ึนอย
าง
ต
อเนื่อง ในขณะเดียวกัน นักท
องเท่ียวท่ีเข�ามายังนครหลวงเวียงจันทน� และแขวงบอลิคําไซ ของ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวก็มีแนวโน�มเพ่ิมข้ึน ก
อนท่ีจะลดลงในปP ค.ศ. 2016 (ภาพท่ี 1.2) 
จากสถานการณ�ดังกล
าว  
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ภาพท่ี 1.2 จํานวนนักท�องเท่ียวท้ังหมดท่ีเดินทางมาท�องเท่ียวในจังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ  

นครหลวงเวียงจันทน8 และแขวงบอลิคําไซ 

ท่ีมา: กรมการท
องเท่ียว (2560) และ Statistic Report on Tourism in Laos (2017) 

นอกจากนี้ เม่ือจําแนกกลุ
มนักท
องเท่ียวเปRาหมายตามเชื้อชาติ พบว
า สําหรับพ้ืนท่ีเหล
านี้ มี
สัดส
วนนักท
องเท่ียวไทยมากกว
านักท
องเท่ียวต
างชาติอย
างเห็นได�ชัด (ภาพท่ี 1.3) ซ่ึงสอดคล�องกับ 
(Nonthapot & Ueasin, 2014) ซ่ึงได�ชี้ให�เห็นว
า นักท
องเท่ียวไทยคือกลุ
มนักท
องเท่ียวหลักของ สปป.
ลาว  อย
างไรก็ตาม ยังไม
ปรากฏการศึกษาความต�องการท
องเท่ียวเก่ียวกับการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีดังกล
าว
ในด�านสภาพแหล
งท
องเท่ียว กิจกรรมการท
องเท่ียว  สิ่งอํานวยความสะดวก เป@นต�น รวมไปถึงการศึกษา
ท่ีจําแนกกลุ
มนักท
องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในพ้ืนท่ีดังกล
าวว
าเป@นนักท
องเท่ียวลักษณะใด และความ
ต�องการท่ีแท�จริงของนักท
องเท่ียวดังกล
าว ต�องการรูปแบบการท
องเท่ียวหรือผลิตภัณฑ�การท
องเท่ียวใน
ลักษณะใด  

2,103,000

2,349,340 2,368,563
2,517,345

2,608,500

1,185,798
1,359,124

1,534,505 1,614,083
1,461,986
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ภาพท่ี 1.3 จํานวนนักท
องเท่ียวท้ังหมดท่ีเดินทางมาท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีเปRาหมาย จําแนกตามสัญชาติ 

ท่ีมา: กรมการท
องเท่ียว (2560) และ Statistic Report on Tourism in Laos (2017) 

จะเห็นว
า ข�อมูลต
าง ๆ ท่ีจะนําไปสู
การสังเคราะห�แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการท
องเท่ียว
ของพ้ืนท่ีเปRาหมายให�สามารถเตรียมพร�อมกับโอกาสในการพัฒนาการท
องเท่ียวยังมีไม
เพียงพอ ประกอบ
กับประเด็นท่ีนํามาพิจารณานั้นมีขอบเขตเนื้อหากว�าง ทําให�การศึกษาครั้งนี้ดําเนินงานในรูปแบบแผน
งานวิจัย โดยประกอบด�วยการโครงการวิจัยย
อย 2 โครงการ คือ โครงการย
อยท่ี 1 เรื่อง การศึกษา
ศักยภาพของอุปทานการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงมุ
งศึกษาในประเด็นด�านศักยภาพอุปทานการท
องเท่ียว และ โครงการย
อย
ท่ี 2 เรื่อง การพัฒนากลยุทธ�การตลาดจากความต�องการของนักท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคาย
และบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงมุ
งศึกษาด�านการพัฒนากลยุทธ�ทาง
การตลาด และสําหรับการดําเนินงานในฝOายแผนงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพการท
องเท่ียวสองฝHIง
โขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จะมีหน�าท่ี
ประสานงานและรวบรวมข�อมูลท่ีได�จาก โครงการย
อยท่ี 1 กับโครงการย
อยท่ี 2 จากนั้นนําข�อมูลมา
สังเคราะห�ร
วมกันเพ่ือให�ได�เส�นทางการท
องเท่ียวจากความต�องการของนักท
องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับการ
ท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ี และแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคายและ
บึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2,776,242 3,091,731 3,153,198 3,484,063 3,447,526 
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องเท่ียวไทยในพ้ืนท่ีเปRาหมาย จํานวนนักท
องเท่ียวต
างชาติในพ้ืนท่ีเปRาหมาย
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1.2 วัตถุประสงค�ของแผนงาน 

1.2.1 เพ่ือศึกษาศักยภาพอุปทานของอุตสาหกรรมการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคาย
และบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

1.2.2 เพ่ือพัฒนากลยุทธ�การตลาดจากความต�องการของนักท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัด
หนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

1.2.3 เพ่ือนําเสนอเส�นทางการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

1.2.4 เพ่ือนําเสนอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคาย
และบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

1.3 ประโยชน�ท่ีคาดว�าจะไดSรับ 

1.3.1 ผู�ประกอบการการท
องเท่ียว ผู�นําและตัวแทนชุมชน ตลอดจนบริษัทนําเท่ียวในจังหวัด
หนองคาย บึงกาฬและใกล�เคียง สามารถนําข�อมูลกลยุทธ�การตลาดการท
องเท่ียวในจังหวัดหนองคายและ
บึงกาฬเชื่อมโยงกับพ้ืนท่ีนครหลวงเวียงจันทน�และแขวงบอลิคําไซ ไปปรับใช�กับวัตถุประสงค�ของแต
ละ
องค�กร และนําไปต
อยอดในเชิงยุทธศาสตร�ของแต
ละหน
วยงาน 

1.3.2 หน
วยงานราชการท่ีเก่ียวข�องกับการท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย บึงกาฬและ
ใกล�เคียง มีแนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาศักยภาพทางการท
องเท่ียวของแหล
งท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ี
จังหวัดหนองคายและบึงกาฬ 

1.3.3 บริษัทนําเท่ียว ได�เส�นทางทางการท
องเท่ียวท่ีสอดคล�องกับความต�องการของนักท
องเท่ียว 
เพ่ือนําไปประยุกต�ใช�ในการจัดรายการนําเท่ียวได�อย
างเหมาะสม 

1.4 นิยามศัพท�ท่ีใชSในการวิจัย 

1.4.1 การท
องเท่ียว หมายถึง การท
องเท่ียวสองฝHIงโขง ครอบคลุมพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย บึงกาฬ 
นครหลวงเวียงจันทน� และแขวงบอลิคําไซ สปป.ลาว 

1.4.2 นักท
องเท่ียว หมายถึง นักท
องเท่ียวไทยและต
างชาติท่ีมาท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัด
หนองคาย บึงกาฬ นครหลวงเวียงจันทน� และแขวงบอลิคําไซ สปป.ลาว  

1.4.3 แหล
งท
องเท่ียว หมายถึง สิ่งหรือสถานท่ีท่ีเกิดจากธรรมชาติและท่ีมนุษย�สร�างข้ึน ท้ังท่ี เป@น
รูปธรรมและนามธรรมท่ีสามารถดึงดูดใจในด�านความสวยงาม ความน
าประทับใจ มีสิ่งอํานวยความ
สะดวก ท้ังด�านการบริการ ปHจจัยพ้ืนฐานในเรื่องระบบการสื่อสาร สาธารณูปโภค การขนส
ง และการ
ต�อนรับ นักท
องเท่ียวอย
างมีมิตรไมตรี ในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย บึงกาฬ นครหลวงเวียงจันทน� และแขวง
บอลิคําไซ สปป.ลาว 
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1.4.4 การจัดการการท
องเท่ียว หมายถึง การบริหารจัดการด�านองค�กรท่ีเก่ียวข�องกับแหล
ง
ท
องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีนั้น ๆ ซ่ึงประกอบด�วยองค�กรภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนมาตรฐานความ
ปลอดภัย ตลอดจนวิธีการดูแลรักษาแหล
งท
องเท่ียว 

1.4.5 อุปทานของอุตสาหกรรมการท
องเท่ียว หมายถึง แหล
งท
องเท่ียวหรือสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท
องเท่ียว บริการสาธารณูปโภคโครงสร�างพ้ืนฐานของรัฐ เครือข
ายขององค�กรด�านการท
องเท่ียวท่ีมีส
วน
ร
วมในสร�างสรรค�กิจกรรมและผลิตภัณฑ�การท
องเท่ียวจนกระท่ังมีการส
งมอบบริการนั้นให�กับ
นักท
องเท่ียว โดยในงานวิจัยนี้จะประกอบด�วย ความดึงดูดใจ/คุณค
าของแหล
งท
องเท่ียว ความสะดวกใน
การเข�าถึง การบริการด�านสิ่งอํานวยความสะดวกต
างๆ ด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว การบริหารจัดการ
ของแหล
งท
องเท่ียว ความมีชื่อเสียง มาตรการด�านขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว และการมี
ส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน 

1.4.6 ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถหรือความพร�อมในสิ่งหนึ่งสิ่งใด ท่ีเอ้ืออํานวยต
อการ
จัดการ ไม
ว
าจะเป@นการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาและการปรับปรุงใด ๆ  

1.4.7 ศักยภาพด�านการท
องเท่ียว หมายถึง ความพร�อมของภาคการท
องเท่ียว ท่ีเอ้ืออํานวยต
อ
การจัดการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี ซ่ึงประกอบไปด�วย แหล
งท
องเท่ียว ความสะดวกในการเข�าถึง สิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีช
วยสนับสนุนการท
องเท่ียว การบริการท
องเท่ียว สภาพแวดล�อม  ข�อจํากัดในการรองรับ
นักท
องเท่ียว และความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน 

1.4.8 อุปสงค�การท
องเท่ียว หมายถึง ความต�องการของนักท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย 
บึงกาฬ นครหลวงเวียงจันทน� และแขวงบอลิคําไซ สปป. ลาว   

1.4.9 การตลาด หมายถึง การตลาดการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย บึงกาฬ นครหลวง
เวียงจันทน� และแขวงบอลิคําไซ สปป.ลาว  

1.5 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 

 แผนงานวิจัยนี้ มุ
งนําเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ีจังหวัด
หนองคายและบึงกาฬ เชื่อมโยงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงจะใช�ข�อมูลศักยภาพของ
อุปทานการท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ี และกลยุทธ�การตลาดจากความต�องการของนักท
องเท่ียวสองฝHIงโขง  
การดําเนินงานตามแผนงานสามารถจําแนกได� เป@น 3 ส
วน คือ 
 โครงการย
อยท่ี 1 มุ
งศึกษาข�อมูลศักยภาพของอุปทานการท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ี โดยรวบรวม
ข�อมูลศักยภาพของอุปทานแหล
งท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ี จุดแข็ง จุดอ
อน โอกาส และอุปสรรค และ
ข�อเสนอแนะทางจากผู�มีส
วนได�เสีย เพ่ือร
างแนวทางการพัฒนาอุปทานการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงภายใน
จังหวัดหนองคายและบึงกาฬ เชื่อมโยงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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 โครงการย
อยท่ี 2 มุ
งสังเคราะห�กลยุทธ�ทางการตลาด  จากความต�องการของนักท
องเท่ียวสองฝHIง
โขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬ เชื่อมโยงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยวิเคราะห�จาก
ด�านประชากรศาสตร� ประเภทและความต�องการของนักท
องเท่ียว และส
วนประสมทางการตลาด แล�ว
นําเสนอในรูปแบบโปรแกรมการท
องเท่ียว 
 แผนงานวิจัย จะใช�ข�อมูลจากโครงการย
อยท่ี 1 และ 2 ท้ังด�านศักยภาพของอุปทานแหล
ง
ท
องเท่ียว จุดแข็ง จุดอ
อน โอกาส และอุปสรรค ข�อเสนอแนะทางการด�านพัฒนา แนวทางการพัฒนา
อุปทานการท
องเท่ียวสองฝHIงโขง ข�อมูลด�านประชากรศาสตร�ของนักท
องเท่ียว ประเภทและความต�องการ
ของนักท
องเท่ียว ส
วนประสมทางการตลาด และโปรแกรมนําท
องเท่ียว มาร
างเส�นทางการท
องเท่ียวท่ี
เหมาะสม และสังเคราะห�แนวทางการพัฒนาการท
องเท่ียวสองฝHIงโขง 
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ภาพที่ 1.4 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 

ศักยภาพของแหล�งท�องเที่ยว 

ข�อมูลด�านประชากรศาสตร8 

ประเภทความต�องการของนักท�องเที่ยว 

ศักยภาพของอุปทานการท�องเที่ยวในสอง    

ฝ5Wงโขง 

ความคิดเห็นของผู�มีส�วนได�เสียต�อการ 

พัฒนาการท�องเที่ยว 

กลยุทธ8ทางการตลาดการท�องเที่ยว 

ส�วนประสมทางการตลาด 

จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และอุปสรรค 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพอุปทานการ

ท�องเที่ยวสองฝ5Wงโขง 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท�องเที่ยวสองฝ5Wงโขง 

แผนงานวิจัย 

เส�นทางการท�องเที่ยว 

โครงการย�อย 1 โครงการย�อย 2 

โปรแกรมการท�องเที่ยว 
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การทบทวนเอกสารและวรรณกรรม 

แผนงานวิจัย เร่ือง การพัฒนาศักยภาพการท
องเที่ยวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคายและ 
บึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีวัตถุประสงค�ในการดําเนินงาน 4 ด�าน 
คือ การศึกษาศักยภาพอุปทานของอุตสาหกรรมการท
องเที่ยว การพัฒนากลยุทธ�การตลาดจากความ
ต�องการของนักท
องเที่ยว การนําเสนอเส�นทางการท
องเท่ียว และการนําเสนอแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพการท
องเที่ยวสองฝHI งโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยจําแนกการทบทวนทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวข�องดังนี้ 

2.1 ศักยภาพของอุปทานทางการท
องเท่ียว 
2.1.1 อุปทานการท
องเที่ยว 
2.1.2 องค�ประกอบของแหล
งท
องเที่ยว 
2.1.3 ศักยภาพทางการท
องเที่ยว 

2.2 กลยุทธ�การตลาดการท
องเท่ียว 
 2.2.1 พฤติกรรมนักท
องเที่ยว 

2.2.2 การจัดการการท
องเที่ยว 
 2.2.3 การตลาดการท
องเท่ียว 
2.3 เส�นทางการท
องเท่ียว 
 2.3.1 เส�นทางการท
องเท่ียว 
 2.3.2 การจัดรายการนําเท่ียว 
 2.3.3 การประเมินแหล
งท
องเที่ยว 
2.4 การพัฒนาศักยภาพการท
องเที่ยว 
 2.4.1 การจัดการเชิงกลยุทธ� 
 2.4.2 TOWS Matrix 
2.5 ข�อมูลเบ้ืองต�นทางการท
องเที่ยวภายในพื้นที่ 
 2.5.1 ข�อมูลเบ้ืองต�นการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬ 
 2.5.2 ข�อมูลเบื้องต�นการท
องเที่ยวสองฝHIงโขงในนครหลวงเวียงจันทน�และแขวงบอลิคําไซ 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
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2.1 ศักยภาพของอุปทานทางการท�องเที่ยว 

2.1.1 อุปทานการท�องเท่ียว 

อุปทานการท
องเที่ยว คือ องค�ประกอบต
าง ๆ ที่เชื่อมโยงกันเป@นลูกโซ
เพื่อท่ี
นักท
องเที่ยวจะสามารถรับบริการทางการท
องเที่ยว ณ แหล
งท
องเท่ียวได� ซ่ึงรวมทั้งบริการของรัฐและ
เอกชน ได�แก
 ระบบข�อมูล ระบบบริการขนส
ง เช
น ถนนหนทาง รางรถไฟและระบบสาธารณูปโภค 
สําหรับภาคเอกชนองค�ประกอบที่สําคัญได�แก
ตัวแทนการท
องเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการต
าง ๆ 
(บุญเลิศ, 2549) โดยองค�ประกอบของอุปทานการท
องเที่ยว สามารถจําแนกได� 4 ประเภท คือ 

  1) แหล
งท
องเท่ียวหรือสิ่งดึงดูดใจทางการท
องเท่ียว ซ่ึงกรมการท
องเท่ียว (2558) ได�
ให�ความหมายของ แหล
งท
องเที่ยว (Destinations) ว
า แหล
งท
องเที่ยว หมายถึง สิ่งหรือสถานที่ท่ีเกิด
จากธรรมชาติและสิ่งท่ีมนุษย�สร�างข้ึน ทั้งที่เป@นรูปธรรมและนามธรรมที่สามารถดึงดูดใจในด�านความ
สวยงาม ความน
าประทับใจ มีสิ่งอํานวยความสะดวก ทั้งด�านการบริการ ปHจจัยพ้ืนฐานในเร่ืองระบบ
การสื่อสาร สาธารณูปโภค การขนส
ง และการต�อนรับนักท
องเที่ยวอย
างมีมิตรไมตรี ซ่ึงสามารถ
จําแนกออกได�เป@น 2 ประเภทหลัก คือ 

(1) แหล
งท
องเท่ียวหรือสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ได�แก
 หาดทราย ทะเล น้ําตก 
ภูเขา ทะเลสาบ แม
นํ้า เป@นต�น 

(2) แหล
งท
องเที่ยวหรือสิ่งดึงดูดใจที่มนุษย�สร�างข้ึน ประกอบด�วย 

- สิ่ง ดึงดูดใจทางประวัติศาสตร� ได�แก
 วัด โบสถ� มัสยิด พระราชวัง 
อนุสาวรีย� ปราสาท เป@นต�น 

- สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรม ได�แก
 พิพิธภัณฑ� โรงละคร โรงภาพยนตร� 
เทศกาลงานประเพณี งานเฉลิมฉลองต
าง ๆ พิธีกรรมต
าง ๆ เป@นต�น 

-  สิ่งดึงดูดใจทางสังคม ได�แก
 กลุ
มชาติพันธุ� วิถีชีวิตท�องถ่ิน เป@นต�น 

- สิ่งดึงดูดใจท่ีสร�างข้ึนเพื่อวัตถุประสงค�ทางการท
องเที่ยวโดยเฉพาะ อาทิ 
สวนสนุก ลู
สกี เป@นต�น 

นอกจากน้ี กรมการท
องเที่ยว (2558) ได�แบ
งประเภทของแหล
งท
องเท่ียว
ออกเป@น 12 ประเภท คือ 

(1) แหล
งท
องเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง แหล
งท
องเที่ยวท่ีมีลักษณะทางธรรมชาติท่ี
เป@นเอกลักษณ�เฉพาะท�องถ่ิน โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศที่เก่ียวข�อง
โดย การจัดการการท
องเท่ียวในแหล
งน้ัน จะต�องมีกระบวนการเรียนรู�ร
วมกันของผู�ท่ีเก่ียวข�องมี
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กิจกรรมท่ีส
งเสริม ให�เกิดการเรียนรู�เก่ียวกับระบบนิเวศนั้น มีการจัดการสิ่งแวดล�อมและการท
องเท่ียว
อย
างมีส
วนร
วมของท�องถ่ิน เพื่อมุ
งเน�นให�เกิดจิตสํานึกต
อการรักษาระบบนิเวศอย
างยั่งยืน 

(2) แหล
งท
องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ หมายถึง แหล
งท
องเท่ียวหรือกิจกรรมท่ี
สามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนักท
องเท่ียว ซ่ึงมีรูปแบบของการท
องเที่ยวท่ีชัดเจนเป@น
รูปแบบการท
องเท่ียวแบบใหม
ท่ีเกิดข้ึน แหล
งท
องเท่ียวประเภทน้ีสามารถเพิ่มเติมได�อีกมากมายตาม
ความนิยมของคนในแต
ละยุคสมัย เม่ือมีการระบุชัดว
ากิจกรรมนั้น ๆ สามารถให�ความรู�และดึงดูด
นักท
องเท่ียวได� ปHจจุบันมีปรากฏอยู
หลายๆ แห
ง ตัวอย
าง เช
น พิพิธภัณฑ�เฉพาะทาง แหล
งท
องเที่ยว
เพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร� อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives & 
Conventions & Exhibitions) เป@นต�น 

(3) แหล
งท
องเที่ยวทางประวัติศาสตร� หมายถึง แหล
งท
องเที่ยวท่ีมีความสําคัญและ
คุณค
าทางประวัติศาสตร� โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรืออาคารสิ่งก
อสร�างท่ีมีอายุเก
าแก

หรือเคยมีเหตุการณ� สําคัญเกิดข้ึนในประวัติศาสตร� เช
น โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร� ชุมชน
โบราณ กําแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ� วัด ศาสนสถาน และสิ่งก
อสร�างที่มีคุณค
าทางศิลปะและ
สถาปHตยกรรม 

(4) แหล
งท
องเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง สถานที่ท่ีเป�ดใช�เพื่อการท
องเท่ียว โดยมี
ทรัพยากรธรรม ชาติเป@นสิ่งดึงดูดใจให�นักท
องเท่ียวมาเยือน ซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติเหล
าน้ีอาจจะเป@น
ความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความ แปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานที่สําคัญทางธรณีวิทยา
และภูมิศาสตร�อันเป@นเอกลักษณ�หรือเป@นสัญลักษณ� ของท�องถ่ิน น้ัน ๆ สภาพแวดล�อมทางธรรมชาติท่ี
มีลักษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือสภาพแวดล�อมที่มีคุณค
าทางวิชาการก็ได� 

(5) แหล
งท
องเที่ยวเพื่อนันทนาการ หมายถึง แหล
งท
องเที่ยวที่มนุษย�สร�างข้ึน เพื่อ
การพักผ
อนและเสริมสร�างสุขภาพ ให�ความสนุกสนาน ร่ืนรมย� บันเทิง และการศึกษาหาความรู� แม�ไม

มีความสําคัญในแง
ประวัติศาสตร� โบราณคดี ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม แต
มีลักษณะเป@นแหล
งท
องเท่ียว
ร
วมสมัย ตัวอย
างเช
น ย
านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว� สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะ
พิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

(6) แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม หมายถึงหล
งท
องเที่ยวที่มีคุณค
าทาง ศิลปะและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษได�สร�างสมและถ
ายทอดเป@นมรดกสืบทอดกันมา แหล
งท
องเท่ียว
ประเภทนี้ประกอบด�วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป@นอยู
ของผู�คน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค�า
พ้ืนเมือง การแต
งกาย ภาษา ชนเผ
า เป@นต�น ตัวอย
างของแหล
งท
องเที่ยวท่ีสําคัญของประเทศไทยใน
ประเภทนี้ได�แก
 ตลาดน้ําดําเนินสะดวก งานแสดงของ ช�างจังหวัดสุรินทร� งานร
มบ
อสร�าง ประเพณี
ลอยกระทง ประเพณีสงกรานต� เป@นต�น 
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(7) แหล
งท
องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ําพุร�อนธรรมชาติ กรมการท
องเที่ยวไม
ได�ให�
คํานิยามของแหล
งท
องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ําพุร�อนธรรมชาติไว�อย
างชัดเจน อย
างไรก็ตาม คู
มือ
การตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล
งท
องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน้ําพุร�อนธรรมชาติ กรมการ
ท
องเท่ียว (2557) ได�นิยามการท
องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยแบ
งตามวัตถุประสงค�ไว� 2 ประเภท คือ 

การท
องเที่ยวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพ คือ การเดินทางท
องเที่ยวโดยมีโปรแกรมการ
ทํากิจกรรมบําบัดรักษาโรคหรือฟ��นฟูสุขภาพต
าง ๆ ท่ีหลากหลาย รวมทั้งการทําฟHน การผ
าตัดเสริม
ความงาม หรือการผ
าตัดแปลงเพศ ฯลฯ ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล และการท
องเที่ยวเชิง
ส
งเสริมสุขภาพ เป@นการเดินทางท
องเท่ียวโดยมีการจัดโปรแกรมส
งเสริมสุขภาพอันประกอบด�วย
กิจกรรมสร�างเสริมสุขภาพท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการเดินทางไปในแหล
งท
องเที่ยวต
าง ๆ และพัก
แรมในโรงแรม รีสอร�ท หรือศูนย�สุขภาพ ซ่ึงมีการเข�าร
วมกิจกรรมส
งเสริมสุขภาพในสถานที่น้ัน ๆ จัด
ข้ึน อาทิ การนวดแผนไทย การอบสมุนไพรไทย กิจกรรมบริการสุคนธบําบัด (Aroma Therapy) และ
การบริการอาบนํ้าแร
 (Spa) 

จากคํานิยามท่ีเก่ียวข�องกับการท
องเที่ยวเชิงสุขภาพ คํานิยามของแหล
งท
องเท่ียว 
และคํานิยามของแหล
งท
องเที่ยวทางธรรมชาติ จึงสามารถอธิบายได�ว
า แหล
งท
องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทน้ําพุร�อนธรรมชาติ คือ สถานที่ท
องเที่ยวที่เป�ดใช�สําหรับการท
องเท่ียวสําหรับกิจกรรมการ
ท
องเที่ยวในเชิงสุขภาพ โดยมีน้ําพุร�อนธรรมชาติเป@นสิ่งดึงดูดใจ โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อทํากิจกรรม
การท
องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช
น การบําบัดรักษาและฟ��นฟูความเหนื่อยล�าจากร
างกาย เป@นต�น 

(8) แหล
งท
องเท่ียวประเภทชายหาด หมายถึง สถานที่ท่ีเป�ดใช�เพื่อการท
องเท่ียว 
โดยมีชายหาดเป@นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให�นักท
องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือความ
เพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล�ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหา
ความรู�เข�าไปด�วย ซ่ึงกิจกรรมการท
องเท่ียวที่เกิดข้ึนบริเวณชายหาด ได�แก
 การเล
นน้ํา การอาบแดด 
กีฬาทางนํ้า การน่ังพักผ
อน รับประทานอาหาร เป@นต�น 

(9) แหล
งท
องเที่ยวประเภทนํ้าตก สถานที่ท่ีเป�ดใช�เพื่อการท
องเที่ยว โดยมีน้ําตกเป@น
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให�นักท
องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อความเพลิดเพลินและ
นันทนาการในรูปแบบท่ีใกล�ชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรู�เข�าไปด�วย 
ซ่ึงกิจกรรมการท
องเท่ียวที่เกิดข้ึนในแหล
งน้ําตกได�แก
 การว
ายน้ํา การนั่งพักผ
อน รับประทานอาหาร 
การเดินสํารวจน้ําตก การล
องแก
งการดูนก และการตกปลา เป@นต�น 

(10) แหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถํ้า แหล
งท
องเท่ียวประเภทถํ้า หมายถึง 
สถานที่ท่ีเป�ดใช�เพื่อการท
องเที่ยว โดยมีถํ้าเป@นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให�นักท
องเที่ยวที่มาเยือน 
โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบท่ีใกล�ชิดกับ ธรรมชาติและอาจ
เสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรู�เข�าไปด�วยซ่ึงกิจกรรมการท
องเท่ียวที่เกิดข้ึนในแหล
งท
องเท่ียว
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ประเภทถํ้า ได�แก
 การเข�าชมบรรยากาศและหินงอกหินย�อยภายในถํ้า การศึกษาด�านโบราณคดีของ
มนุษย�ยุคต
าง ๆ ที่เคยอาศัยในถํ้า การนมัสการพระพุทธรูป การให�อาหารสัตว� การป�กนิกและ
รับประทานอาหาร เป@นต�น 

(11) แหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ หมายถึง สถานที่ท่ีเป�ดใช�เพ่ือการ
ท
องเท่ียว โดยมีเกาะเป@นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให�นักท
องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อ
ความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล�ชิดกับธรรมชาติและอาจส
งเสริมกิจกรรมเพื่อ
การศึกษาหาความรู�เข�าไปด�วย ซ่ึงกิจกรรมการท
องเที่ยวท่ีเกิดข้ึนในแหล
งท
องเท่ียวประเภทเกาะ 
ได�แก
 การดําน้ํา ดูปะการังและสัตว�ทะเล การเล
นน้ํา การเท่ียวชมชายหาดหรือนํ้าตก เป@นต�น 

(12) แหล
งท
องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก
ง หมายถึง สถานที่ท่ีเป�ดใช�เพ่ือการ
ท
องเที่ยว โดยมีแก
งเป@นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให�นักท
อง เท่ียวมาเยือน และมีวัตถุประสงค�
เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบท่ีใกล�ชิดกับ ธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการท
องเท่ียว
หลัก ได�แก
 การล
องแก
งการพายเรือ การพักแรม และการเดินปOา ซ่ึงอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษา
ธรรมชาติเข�าไปด�วย ได�แก
การดูนก การสํารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุ�พืชต
าง ๆ เป@นต�น 

2) บริการสาธารณูปโภค และโครงสร�างพ้ืนฐานของรัฐแบ
งออกเป@น 2 
ประเภท ได�แก
 

   (1) โครงสร�างพ้ืนฐาน ได�แก
 ถนนหนทาง รางรถไฟ สนามบิน 
ท
าเรือ  ระบบบริการขนส
ง เป@นต�น 

   (2) บริการสาธารณูปโภค เช
น ระบบไฟฟRา ระบบประปา ระบบ
โทรคมนาคม การให�บริการห�องอาบน้ํา ห�องสุขา ระบบการกําจัดขยะและของเสียต
าง ๆ 

3) การบริการหรือสิ่งอํานวยความสะดวกในการท
องเท่ียวที่เอกชนเป@นผู�
ให�บริการ คือ กลุ
มธุรกิจในอุตสาหกรรมการท
องเท่ียว ซ่ึงมักประกอบไปด�วย 6 ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจ
นําเท่ียว ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจจําหน
ายสินค�าและของท่ีระลึก ธุรกิจ
คมนาคมขนส
ง ธุรกิจนันทนาการและธุรกิจเพ่ือความบันเทิง 

  (1) ธุรกิจนําเที่ยว “ธุรกิจนําเท่ียว” หมายถึง ธุรกิจเก่ียวกับการนํา
นักท
องเที่ยวเดินทางไปท
องเที่ยว หรือเดินทางไปเพื่อวัตถุประสงค�อ่ืน โดยจัดให�มีบริการหรือการ
อํานวยความสะดวกอย
างใดอย
างหน่ึงหรือหลายอย
าง อันได�แก
 สถานท่ีพัก อาหาร มัคคุเทศก� หรือ
บริการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง (พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก� พ.ศ. 2551) 
ซ่ึงธุรกิจนําเท่ียว สามารถ แบ
งออกเป@น 3 ประเภท ได�แก
  

- ธุรกิจนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ คือ การประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปยังสถานท่ี
หน่ึงสถานที่ใดในจังหวัดใดจังหวัดหน่ึง และจังหวัดท่ีมีเขตพื้นท่ีติดต
อกับจังหวัดน้ัน 
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- ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ คือ การประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปยังสถานท่ี
หน่ึงสถานที่ใดในประเทศไทย 

- ธุรกิจนําเท่ียวต
างประเทศ คือ การประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปยังสถานท่ี
หนึ่งสถานที่ใดในต
างประเทศหรือนําเที่ยวให�กับนักท
องเที่ยวจากต
างประเทศไปยังสถานท่ีหนึ่ง
สถานที่ใดภายในประเทศ 

  (2) ธุรกิจที่พักแรม โรงแรม หมายถึง สถานท่ีพักที่จัดตั้ ง ข้ึนโดยมี
วัตถุประสงค�ในทางธุรกิจเพ่ือให�บริการท่ีพักชั่วคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมี
ค
าตอบแทน (พระราชบัญญัติธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2547) ธุรกิจที่พักแรมมีหลายประเภท เช
น โรงแรม 
เกสเฮาส� รีสอร�ท โฮมสเตย� โมเต็ล เป@นต�น (สุพัตรา, 2553) 

  (3) ธุรกิจบริการด�านอาหารและเครื่องดื่ม หมายถึง ผู�ประกอบธุรกิจ
ให�บริการด�านอาหารและเครื่องดื่มแก
นักท
องเที่ยวในระว
างเดินทางท
องเที่ยว โดยแบ
งออกเป@น 7 
ประเภทใหญ
 ๆ ดังนี้ 

-  ธุรกิจอาหารจานด
วน (Fast-food) เป@นธุรกิจที่บริการอาหารแก
ลูกค�า
แบบจานด
วน มีรายการอาหารท่ีจํากัด และมีราคาค
อนข�างต่ํา เช
น พิซซ
าฮัท แมคโดนัลด� เป@นต�น 

- ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปเดล่ี (Deli shop) เป@นธุรกิจอาหารท่ีผสมผสานการ
ให�บริการอาหารสําเร็จรูปประเภทเน้ือแช
แข็ง เนย แซนวิช สลัด และอาหารสําเร็จรูปอ่ืน ๆ  

- ธุรกิจอาหารบุฟเฟต� (Buffet) เป@นธุรกิจอาหารแบบลูกค�าช
วยเหลือตัวเอง 
และราคาอาหารจะเป@นแบบราคาเดียว 

- คอฟฟPIช็อป (Coffee shop) เป@นธุรกิจอาหารที่มีลักษณะการให�บริการ
แบบรวดเร็ว มักเป@นการให�บริการที่เคาน�เตอร� ตกแต
งแบบง
ายๆ รายการอาหารจํากัด และมีราคา
ค
าบริการค
อนข�างต่ํา  

- คาเฟทีเรีย (Cafeteria) เป@นธุรกิจอาหารที่บริการตนเอง มีรายการอาหาร
จํากัด มักตั้งอยู
ในท่ีมีผู�คนพลุกพล
าน เช
น ตามศูนย�การค�า สนามบิน สถานศึกษา สํานักงาน เป@นต�น 

- ธุรกิจอาหารกูร�เมต� (Gourmet) เป@นธุรกิจอาหารที่ลงทุนสูงเพราะต�อง
ตกแต
งให�มีความหรูหรา มุ
งตอบสนองลูกค�าที่มีกําลังซ้ือสูง รายการอาหารและเครื่องดื่มมีคุณภาพดี 
และมีการบริการท่ีดีเลิศ  

- ธุรกิจอาหารแบบเฉพาะกลุ
ม คือ ธุรกิจที่ให�บริการอาหารพิเศษเฉพาะ
รายการอาหาร เช
น ภัตตาคารอาหารไทย ภัตตาคารอาหารฝร่ังเศส เป@นต�น 
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(4) ธุรกิจจําหน
ายสินค�าและของที่ระลึก 

- สินค�าที่ระลึก หมายถึง สิ่งของใดก็ตามที่นักท
องเท่ียวซ้ือและนําสินค�านั้น
กลับไปยังภูมิลําเนาของตน โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือใช�สอยในชีวิตประจําวัน เป@นที่ระลึกถึง หรือเป@น
ของฝากให�บุคคลอ่ืน 

- กิจกรรมการซ้ือของ เป@นกิจกรรมที่นักท
องเที่ยวโดยทั่วไปให�ความนิยม 
โดยเฉพาะการซ้ือสินค�าที่ผลิตโดยคนท�องถ่ิน เพราะมักเป@นที่ดึงดูดความสนใจของนักท
องเท่ียวในเร่ือง
ของการแสดงถึงวิถีชีวิตของคนในท�องถ่ินน้ัน ๆ 

  (5) ธุรกิจคมนาคมขนส
ง ธุรกิจการขนส
งจึงเป@นผู�ให�บริการด�านการขนส
งแก

นักท
องเท่ียวให�สามารถเดินทางเข�าสู
แหล
งท
องเที่ยวได� (ตามพระราชบัญญัติการขนส
ง พ.ศ. 2497)
ประเภทของธุรกิจขนส
ง ได�แก
 รถโดยสารสาธารณะ แท็กซ่ี รถเช
า รถทัวร�เช
าเหมา เป@นต�น 

  (6) ธุรกิจหรือแหล
งนันทนาการเพ่ือการท
องเที่ยว หมายถึง ธุรกิจท่ี
เก่ียวข�องกับกิจกรรมและการบริการเพ่ือตอบสนองความต�องการของนักท
องเท่ียว โดยประเภทและ
รูปแบบของธุรกิจหรือแหล
งนันทนาการเพ่ือการท
องเที่ยว สามารถจําแนกตามประเภทธุรกิจได� 3 
ประเภท ได�แก
 

- ธุรกิจสวนสนุก (Amusement and Theme Park) ได�แก
 สถานบริการ
เหล
านี้ 

- สวนสนุก (Amusement Park) หมายถึง สถานบริการด�านความบันเทิง
และความสนุกสนาน ประกอบด�วย เครื่องเล
น เกมส� การละเล
น การแสดงต
าง ๆ สําหรับนักท
องเท่ียว
หรือประชาชนในท�องถ่ิน 

- สวนสนุกรูปแบบเฉพาะ (Theme Park) เป@นการสร�างสวนสนุกจาก
แนวคิดใดแนวคิดหนึ่งที่น
าสนใจ และเป@นสถานที่ท่ีเปรียบเสมือนแหล
งท
องเที่ยวในตัวเอง เนื่องจากมี
กิจกรรมบันเทิงด�านต
าง ๆ ที่น
าดึงดูดความสนใจและแตกต
างจากสิ่งท่ีนักท
องเที่ยวจะพบเห็นได�
โดยทั่วไป 

- ธุรกิจบันเทิง (Entertainment) หมายถึง สถานบันเทิงยามคํ่าคืน เช
น 
ไนท�คลับ คาเฟO บาร� ดิสโก�เธค ผับและคาสิโน รวมทั้งโรงภาพยนตร�และโรงละคร สถานบริการเหล
านี้ 

- ธุรกิจหรือแหล
งการกีฬาเพื่อการท
องเท่ียว เป@นการตอบสนองความ
ต�องการด�านการกีฬาของนักท
องเที่ยว ซ่ึงกิจกรรมการกีฬาเป@นกิจกรรมท่ีได�รับความนิยมและ
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ก
อให�เกิดรายได�ต
อธุรกิจต
าง ๆ ที่เก่ียวข�อง เช
น โรงแรม ที่พัก ภัตตาคาร ร�านอาหาร การขนส
ง การ
เดินทาง รวมทั้งบริษัทท่ีจัดบริการสําหรับการชมกีฬา เช
น สนามฟุตบอล สนามยิงธนู เป@นต�น  

4) หน
วยงานหรือองค�กรที่เก่ียวข�องกับอุตสาหกรรมการท
องเที่ยว 

  (1) กระทรวงการท
องเที่ยวและกีฬา มีหน�าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการส
งเสริม
สนับสนุนและการพัฒนาอุตสาหกรรมการท
องเที่ยวโดยตรงกระทรวงการท
องเที่ยวและกีฬามี
หน
วยงานในสังกัดที่สําคัญต
อภาคการท
องเท่ียว คือ สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
สํานักงานพัฒนาการท
องเท่ียว และการท
องเที่ยวแห
งประเทศไทย  

  (2) สํานักงานพัฒนาการท
องเท่ียว มีหน�าท่ีด�านการส
งเสริมและพัฒนาการ
ท
องเที่ยว มีภารกิจในการพัฒนามาตรฐานการบริการด�านการท
องเที่ยวและแหล
งท
องเที่ยว รวมทั้ง
การสนับสนุนการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก�ให�อยู
ในระดับมาตรฐาน เพ่ือประโยชน�ทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และเพ่ือให�เกิดการท
องเที่ยวแบบยั่งยืน 

  (3) การท
องเที่ยวแห
งประเทศไทย หรือ ททท. จัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค�
ส
งเสริมการท
องเท่ียวและอุตสาหกรรมด�วยการสร�างแรงจูงใจให�นักท
องเที่ยวต
างประเทศเดินทางมา
เยือนประเทศไทยเพื่อให�เกิดรายได�เข�าสู
ประเทศอันส
งผลต
อการพัฒนาด�านเศรษฐกิจของประเทศชาติ 

  ( 4) กรมอุทยานแห
 งชาติ  สั ตว� ปO าและพันธุ� พื ช  สั ง กั ดกระทรว ง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม เป@นหน
วยงานที่มีภารกิจด�านการอนุรักษ� ส
งเสริมและฟ��นฟู
ทรัพยากรปOาไม� สัตว�ปOา และพันธุ�พืชในเขตพื้นที่ปOาเพ่ือการอนุรักษ� โดยการปRองกันควบคุมพื้นที่ปOา
อนุรักษ�ที่มีอยู
เดิม และฟ��นฟูพื้นที่ปOาเสื่อมโทรมให�กลับสมบูรณ� เพ่ือรักษาสมดุลของระบบนิเวศและ
สิ่งแวดล�อม สําหรับเป@นแหล
งต�นนํ้าลําธาร แหล
งท่ีอยู
อาศัยของสัตว�ปOา แหล
งอาหาร ตลอดจนเป@น
แหล
งนันทนาการและแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติของประชาชน 

  (5) สํานักงานตรวจคนเข�าเมือง สังกัดสํานักงานตํารวจแห
งชาติ เป@น
หน
วยงานที่เก่ียวข�องกับการท
องเท่ียว คือ มีหน�าที่ในการควบคุมดูแลการเดินทางเข�าหรือออกไปนอก
ราชอาณาจักรของบุคคลและยานพาหนะ รวมท้ังควบคุมดูแลคนต
างด�าวท่ีเข�ามาอยู
ในราชอาณาจักร 

  (6) กองบังคับการตํารวจท
องเท่ียว สังกัดสํานักงานตํารวจแห
งชาติ มีหน�าท่ี
ในการอํานวยความสะดวกและให�ความปลอดภัยแก
นักท
องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต
างชาติ ปRองกัน
และปราบปราม แก�ไขและลดปHญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนกับนักท
องเที่ยวชาวต
างชาติในภูมิภาคต
าง 
ๆ ของประเทศไทย 
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  (7) กรมศุลกากร เป@นหน
วยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง มีหน�าท่ีควบคุม
การนําเข�าและการนําออกสินค�าของประเทศ และจัดเก็บรายได�ในรูปของอากรขาเข�าและขาออก
ระหว
างประเทศ ตลอดจนการกําหนดมาตรการทางภาษีอากรเพื่อส
งเสริมการส
งออก 

  (8) สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก� เป@นหน
วยงานในสังกัด
กระทรวงการท
องเที่ยวและกีฬา มีหน�าท่ีกําหนดแผนงานและมาตรการต
าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการส
งเสริม
และควบคุมธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก� เช
น การกําหนดมาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
ควบคุมการปฏิบัติหน�าท่ีของมัคคุเทศก� การออกใบอนุญาตและเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวรวมท้ังมัคคุเทศก� 

  (9) กรมศิลปากร เป@นหน
วยงานที่ ทําหน�าท่ีดูแล บํารุงรักษา ปRองกัน 
อนุรักษ� ฟ��นฟู ส
งเสริม สร�างสรรค� และเผยแพร
ศิลปะวิทยาการและวัฒนธรรมของชาติในด�าน
พิพิธภัณฑ� โบราณคดี โบราณสถาน วรรณกรรม ประวัติศาสตร� ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี หอสมุด
แห
งชาติ หอจดหมายเหตุแห
งชาติ นาฏศิลป� ดุริยางค�ศิลป� สถาปHตยกรรมและศิลปกรรม เป@นต�น  

  (10) กรมการศาสนา มีหน�าที่ในการทํานุบํารุง ส
งเสริมพระพุทธศาสนา 
การเผยแพร
พระพุทธศาสนา รวมทั้งยังสนับสนุนศาสนาอ่ืน ๆ ที่ทางราชการรับรอง ตลอดจนการนํา
สถานที่สําคัญทางศาสนามาเป@นจุดดึงดูดทางการท
องเที่ยว 

  (11) สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห
งชาติ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
เป@นหน
วยงานที่ทําหน�าที่ส
งเสริมการมีส
วนร
วมของสังคมในการเสริมสร�างค
านิยมและความภาคภูมิใจ
ในความเป@นไทย ส
งเสริมการนําทุนทางวัฒนธรรมมาประยุกต�ในการดําเนินชีวิตและการพัฒนาอย
าง
ยั่งยืน พัฒนาแหล
งการเรียนรู�ทางวัฒนธรรม สนับสนุนและเสริมสร�างความเข�มแข็งของเครือข
ายทาง
วัฒนธรรม รวมทั้งมีการส
งเสริมวัฒนธรรมเพ่ือการท
องเที่ยว 

2.1.2 องค�ประกอบของแหล�งท�องเที่ยว 

แหล
งท
องเท่ียวที่จะได�รับความสนใจจากนักท
องเที่ยวได� ต�องเกิดจากหลาย ๆ 
องค�ประกอบมารวมกัน ซ่ึงสามารถกล
าวโดยสรุปได�ว
า แหล
งท
องเที่ยวเหล
าน้ันต�องมีสิ่งดึงดูดใจใน
ด�านความสวยงาม ความน
าประทับใจ สิ่งอํานวยความสะดวก ท้ังในด�านท่ีพัก ของที่ระลึก และบริการ
อ่ืน ๆ อันเป@นปHจจัยพื้นฐาน อาทิ ระบบการสื่อสาร การขนส
ง สาธารณูปโภค และการต�อนรับอย
างมี
ไมตรีจิต (Mill & Morrison, 1992, p. 263) ต
อมา บุญเลิศ (2542, หน�า 45-46) ได�สรุปว
าการที่จะให�
มีนักท
องเที่ยวเข�าไปเยี่ยมชมทรัพยากรท
องเที่ยวใด ๆ ก็ตามย
อมข้ึนอยู
กับปHจจัยสําคัญ 3 ประการคือ 

1) ทรัพยากรการท
องเที่ยวจะต�องมีส่ิงดึงดูดใจ เช
น ความสวยงามของ
ธรรมชาติศิลปะวัฒนธรรมโบราณสถานสถานท่ีทางประวัติศาสตร� เป@นต�น 
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2) ทรัพยากรในแหล
งท
องเที่ยว ต�องมีสิ่งอํานวยความสะดวก เช
น มีบริการ
อํานวยความสะดวกน้ําประปาไฟฟRาการสื่อสารการขนส
งที่พักแรมอาหารนําเท่ียวจําหน
ายสินค�าท่ี
ระลึกเป@นต�น 

3) ทรัพยากรท
องเท่ียวจะต�องมีเส�นทางคมนาคมเข�าถึงเป@นปHจจัยสําคัญของ
ทรัพยากรท
องเท่ียวท่ีต�องมีเส�นทางหรือโครงข
ายคมนาคมที่สามารถเข�าถึงแหล
งท
องเที่ยวนั้น
ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงกันระหว
างแหล
งท
องเที่ยวกับบริเวณใกล�เคียง 

จากความหมายดังกล
าวข�างต�นสามารถสรุปได�ว
าแหล
งท
องเที่ยวท่ีสามารถดึงดูด
นักท
องเที่ยวได�นั้นต�องประกอบด�วยองค�ประกอบสําคัญได�แก
 

1) องค�ประกอบด�านสิ่งดึงดูดใจทางการท
องเที่ยว 

2) องค�ประกอบด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 

3) องค�ประกอบด�านการคมนาคมขนส
งที่สามารถเดินทางเข�าถึงแหล
ง
ท
องเท่ียวได� 

4) องค�ประกอบทางด�านความมีมิตรไมตรีของเจ�าของแหล
งท
องเท่ียวน้ัน ๆ 

  จากองค�ประกอบท้ัง 4 ข�อดังกล
าวข�างต�น จะช
วยสนับสนุนให�นักท
องเท่ียวสามารถ
เดินทางท
องเที่ยวในแหล
งท
องเที่ยวได�อย
างสะดวกสบายและสามารถเดินทางไปยังแหล
งท
องเที่ยวอ่ืน 
ๆ ที่ใกล�เคียงได�โดยสะดวกรวมท้ังมีสิ่ งอํานวยความสะดวกที่ ทําให� นักท
องเที่ยวได� รับความ
สะดวกสบาย มีความสนุกเพลิดเพลินจากการเดินทางท
องเท่ียวได�รับทั้งความรู�ประสบการณ�ในการชื่น
ชมศิลปวัฒนธรรมในท�องถ่ินรวมทั้งได�รับการต�อนรับอย
างอบอุ
นแบบมีมิตรไมตรีจากเจ�าของแหล
ง
ท
องเท่ียวน้ัน ๆ เพื่อจะสามารถเข�าร
วมกิจกรรมและแลกเปล่ียนประสบการณ�กับเจ�าของแหล
ง
ท
องเท่ียวนั้น ๆ ด�วย 

2.1.3 ศักยภาพทางการท�องเท่ียว 

ศักยภาพทางการท
องเที่ยว หมายถึง ความสามารถทางการท
องเท่ียวในด�านต
าง ๆ 
โดย วิวัฒน�ชัย (2550) ได�วางหลักเกณฑ�ในการพิจารณาและกําหนดศักยภาพของแหล
งท
องเที่ยวไว�ดังนี้ 

1) คุณค�าของแหล�งท�องเที่ยว ได�แก� ความสวยงาม ลักษณะเด�นในตัวเอง 

ความเก�าแก�ทางประวัติศาสตร8 ความสําคัญทางลัทธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทัศน8ทาง

ธรรมชาติ และ วิถีชีวิต  

2) ความสะดวกในการเข�าถึง ได�แก
 สภาพของเส�นทางท
องเท่ียว ลักษณะ
การเดินทาง ระยะเวลาจากตัวเมืองไปยังแหล
งท
องเที่ยว  
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3) ส่ิงอํานวยความสะดวก ได�แก
 ท่ีพักแรม ร�านอาหาร เคร่ืองดื่ม สถาน
บริการต
าง ๆ ระบบไฟฟRา ประปา โทรศัพท� และการรักษาความปลอดภัย  

4) สภาพแวดล�อม ได�แก
 สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ระบบนิเวศ 
และสภาพอ่ืน ๆ ของแหล
งท
องเท่ียว  

5) ข�อจํากัดในการรองรับนักท
องเที่ยว ได�แก
 ข�อจํากัดด�านพ้ืนท่ี ข�อจํากัด
ทางด�านบริการ สาธารณูปโภค ปHญหาความปลอดภัยของนักท
องเที่ยว  

6) ความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน ได�แก
 ความเป@นที่รู�จักของแหล
งท
องเท่ียว 
และจํานวนนักท
องเที่ยวในแหล
งท
องเท่ียว  

Collier & Harraway (1997) มีแนวคิดว
าปHจจัยที่นําไปสู
ความสําเร็จของการ
ท
องเท่ียว จําเป@นต�องมีองค�ประกอบ 3 ประการหรือ “3As” คือ 

1) สิ่งดึงดูดใจทางการท
องเที่ยว (Attractions) เกิดจากสถานท่ี (Sites) 
หรือ เหตุการณ� (Events) 

2) ความสะดวกสบายหรือความสําราญจากแหล
งท
องเท่ียว (Amenities) 
คือ โครงสร�างพ้ืนฐาน (Infrastructure) เช
น ระบบขนส
ง ระบบการสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค และ
สิ่งอํานวยความสะดวก 

3) ความสามารถท่ีจะเดินทางเข�าถึง (Accessibility) ซ่ึงเก่ียวข�องกับระบบ
ขนส
งในการเข�าถึงแหล
งท
องเท่ียว เช
นเส�นทาง ยานพาหนะ สถานี และผู�ประกอบการขนส
ง โดย
คํานึงถึงองค�ประกอบ 2 ประการคือ 

(1) องค�ประกอบเชิงปริมาณ ได�แก
 ลักษณะของความพอเพียงต
อความต�องการของ
นักท
องเที่ยว เส�นทางที่สะดวกเพียงพอกับความต�องการ รวมไปถึงระดับราคา 

(2) องค�ประกอบเชิงคุณภาพ มีลักษณะใหญ
ๆ 3 ลักษณะ คือ 

- ความสะดวกสบายและเพลิดเพลินในการเดินทาง 

- ความประหยัดค
าใช�จ
าย ช
วยให�นักเดินทางไปได�ไกลข้ึน มี ประสิทธิภาพ
ในการบริการ ลดต�นทุนค
าโดยสาร ย
นระยะเวลาในการเดินทาง 

- ความปลอดภัย เป@นส
วนประกอบสําคัญในการที่นักท
องเที่ยวจะตัดสินใจ
เดินทางไปสถานที่ท
องเท่ียวใด ๆ 

ธรรมศักดิ์ (2542) แบ
งองค�ประกอบที่นํามาเป@นเคร่ืองบ
งชี้ ศักยภาพของแหล
ง
ท
องเท่ียว ดังนี้ 

1) ปHจจัยจูงใจหลักของการท
องเที่ยว พิจารณาจากสถานที่ต้ังและลักษณะ
ของแหล
งท
องเที่ยวนั้นต
อความต�องการของนักท
องเท่ียวหลายๆ ด�าน เช
น ความต�องการในด�านความ
สงบในการพักผ
อน ความสนุกสนาน การหาประสบการณ� ซ่ึงปHจจัยจูงใจหลักแบ
งได� 3 ชนิด ได�แก
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ปHจจัยจูงใจด�านธรรมชาติ ปHจจัยจูงในด�านประวัติศาสตร�และศาสนา และปHจจัยจูงใจทางด�านกิจกรรม
ที่มนุษย�สร�างข้ึน 

2) ปHจจัยประกอบ ได�แก
 คุณค
าดึงดูดใจจากสภาพแวดล�อม ภูมิอากาศ ภูมิ
ประเทศ และลักษณะภูมิทัศน�ที่เป@นเอกลักษณ� ความปลอดภัยต
อชีวิตและทรัพย�สิน สภาพเศรษฐกิจ
และสังคม ภัยธรรมชาติ และการเมือง 

3) ปHจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก ได�แก
 สิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีได�มาตรฐาน ด�านท่ีพักและอาหาร การสื่อความหมาย ข�อมูลข
าวสาร การให�ข
าวสาร
ประชาสัมพันธ� ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ เช
น ร�านจําหน
ายของท่ีระลึก เป@นต�น 

4) ปHจจัยด�านโครงสร�างพื้นฐานและการคมนาคม ต�องพิจารณาถึงโครงข
าย
การคมนาคมทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ บริการสาธารณะ เช
น ไฟฟRา น้ํา การระบายน้ํา การ
กําจัดขยะ ตลอดจนระบบการสื่อสารโทรคมนาคม 

บุญเลิศ (2549) ได� ให� คํานิยามศักยภาพทางการท
องเท่ียว ไว�ว
า หมายถึง
ความสามารถทางการท
องเท่ียวด�านต
าง ๆ ต
อไปนี้ 

1) ด�านแหล
งท
องเท่ียว 

2) ด�านการเข�าถึงแหล
งท
องเที่ยวท่ีสะดวกปลอดภัย 

3) ด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สินของนักท
องเที่ยวในระหว
าง
ท
องเท่ียว 

4) ด�านส่ิงอํานวยความสะดวกที่ช
วยสนับสนุนการท
องเท่ียว เช
น ห�องนํ้าท่ี
สะอาด ปH�มน้ํามัน ร�านสะดวกซ้ือ ถนน ท่ีจอดรถ ร�านค�าชุมชน รถโดยสารสาธารณะ ปRายหรือเอกสาร
ชี้แจงเส�นทางและจุดสําคัญ เป@นต�น 

5) ด�านการบริการท
องเที่ยว เช
น การให�บริการการขนส
ง ที่พัก อาหารและ
บันเทิง การนําเที่ยวและมัคคุเทศน� การจําหน
ายสินค�าท่ีระลึก เป@นต�น 

6) ด�านการตลาดท
องเที่ยว 

7) ด�านความพร�อมของชุมชนในการมีส
วนร
วมทางการท
องเท่ียว  

ซ่ึงสํานักการท
องเท่ียวโดยชุมชน องค�การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการ
ท
องเท่ียวอย
างยั่งยืน (องค�การมหาชน) อพท. ได�กําหนดเกณฑ�มาตรฐานการบริหารจัดการแหล
ง
ท
องเท่ียวโดยชุมชน ประกอบด�วย 5 ด�านใหญ
 คือ  
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1) กลุ
มท
องเที่ยวชุมชนมีการจัดการอย
างยั่งยืน  

2) การท
องเท่ียวโดยชุมชนมีการกระจายผลประโยชน�สู
ท�องถ่ิน สังคมและ
คุณภาพชีวิต  

3) การท
องเที่ยวโดยชุมชนมีการอนุรักษ�และส
งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม  

4 ด�านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อมอย
างเป@นระบบและยั่งยืน 

5) ด�านบริการและความปลอดภัย 

2.2 กลยุทธ�การตลาดการท�องเท่ียว 

2.2.1 ความหมายและวัตถุประสงค�ของการท�องเท่ียว 

การท
องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของมนุษย�จากสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ไปยัง
สถานท่ีอ่ืน ๆ เพียงชั่วคราว โดยผู�เดินทางต�องไม
ถูกบังคับให�เดินทาง ซ่ึงวัตถุประสงค�ในการเดินทาง
นั้นมีข้ึนเพื่อคลายความเครียดหรือการแสวงหาประสบการณ�แปลกใหม
 (สํานักงานพัฒนาการ
ท
องเที่ยว, 2546) และไม
ได�เป@นไปเพ่ือการประกอบอาชีพ (องค�การท
องเท่ียวโลก) โดยอาจมี
วัตถุประสงค�ในการท
องเที่ยว ดังนี้ (Swarbrooke & Horner, 2007) 

1) การท
องเท่ียวเพ่ือเยี่ยมเพ่ือนและญาติพี่น�อง (Visiting Friends and 
Relatives) 

2) การท
องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) 
3) การท
องเที่ยวแบบอิงศาสนา (Religious Tourism) 
4) การท
องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ (Health Tourism) 
5) การท
องเที่ยวแบบสวัสดิการ (Social Tourism) 
6) การท
องเที่ยวเพ่ือการศึกษา (Educational Tourism) 
7) การท
องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
8) การท
องเที่ยวแบบชมทิวทัศน� (Scenic Tourism) 
9) การท
องเที่ยวแบบการแสวงหาความสําราญ (Hedonistic Tourism) 
10) การท
องเที่ยวเพ่ือเข�าร
วมกิจกรรมหรือทํากิจกรรม (ActivityTourism) 
11) การท
องเที่ยวแบบมุ
งความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 

2.2.2 พฤติกรรมนักท�องเที่ยว 

พฤติกรรมนักท
องเท่ียว เป@นสิ่งสําคัญที่ผู�ให�บริการทางการท
องเที่ยวต
างให�ความ
สนใจ เพราะเป@นสิ่งที่เก่ียวข�องโดยตรงกับการใช�สินค�าและบริการในอุตสาหกรรมท
องเที่ยว ตลอดจน
การตัดสินใจเลือกใช�บริการทางการท
องเท่ียว (บุญเลิศ และ พรภัทรวดี, 2555) 
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ปวริศา (2551) กล
าวว
า พฤติกรรมผู�บริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคล เก่ียวข�อง
โดยตรงกับการได�รับและการใช�สินค�าและบริการทางเศรษฐกิจรวมท้ังกระบวนการของการของการ
ตัดสินใจ ซ่ึงเกิดก
อนและเป@นตัวการกําหนดปฏิกิริยาต
าง ๆ พฤติกรรมจึงเก่ียวกับการศึกษาว
าบุคคล
บริโภคอะไร ที่ไหน อย
างไร และภายในสถานการณ�อย
างไร ท่ีมีผู�บริโภคจะซ้ือสินค�าและบริการมาบริโภค 

ธงชัย (2524) กล
าวว
าพฤติกรรมผู�บริโภคหมายถึงการกระทําของบุคคลใดบุคคล
หน่ึงซ่ึงเก่ียวข�องโดยตรงกับการจัดหาให�ได�มาซ่ึงสินค�าและบริการทั้งนี้หมายความรวมถึงกระบวนการ
ตัดสินใจซ่ึงมีมาอยู
ก
อนแล�วและซ่ึงมีส
วนในการกําหนดให�มีการกระทําดังกล
าว 

พฤติกรรมการท
องเท่ียว หมายถึงพฤติกรรมของนักท
องเท่ียวที่แสดงในการค�นหา 
ซ้ือและบริโภคผลิตภัณฑ�และบริการเพื่อสนองความต�องการของนักท
องเที่ยว ประกอบด�วย 3 ข้ันตอน
ได�แก
 ข้ันตอนการตัดสินใจการท
องเที่ยว ข้ันตอนระหว
างการท
องเที่ยวและข้ันตอนหลังท
องเท่ียว 
(Wu Bing, 2005, p. 2) 

2.2.3 ประเภทของนักท�องเที่ยว 

สําหรับการจําแนกนักท
องเที่ยวตามลักษณะการพักอาศัยในการท
องเที่ยว สามารถ
แบ
งได�เป@น (บุญเลิศ และพรภัทรวดี, 2555) 

1) Tourist คือ นักท
องเที่ยวที่เดินทางจากที่พักอาศัยของตน ในระยะเวลา
ที่ใช�เพ่ือการท
องเท่ียวเกินกว
า 24 ชั่วโมง และพักแรมท่ีใดที่หนึ่ง ในช
วงเวลาหนึ่งเวลาใด 

2) Excursionist คือ นักท
องเท่ียวแบบเช�าไป เย็นกลับ หรือกลับที่พักอาศัย
ของตนภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมง และไม
ได�พักแรมที่ใด 

3) Visitor คือ ผู�มาเยือนที่เดินทางเข�ามาท
องเที่ยวภายในประเทศ โดยเป@น
การรวมกันระหว
าง Tourist และ Excursionist  

นอกจากนี้ Cohen (1972) ได�นําแนวคิดด�านลักษณะร
วมทางพฤติกรรมและ
บทบาททางสังคมมาจัดประเภทของนักท
องเที่ยวเป@น 4 กลุ
ม ดังน้ี 

1) นักท
องเที่ยว ท่ีเดินทางเป@นกลุ
ม (Organized Mass Tourists) คือ 
นักท
องเท่ียวท่ีมักจะซ้ือรายการนําเที่ยวจากบริษัทนําเท่ียว โดยบริษัทนําเที่ยวเป@นผู�ให�บริการในการ
ท
องเท่ียวทั้งหมด 

2) นักท
องเท่ียวที่เดินทางเป@นกลุ
มอิสระหรือส
วนบุคคล (Individual Mass 
Tourists) คือ นักท
องเที่ยวที่มีความชํานาญในการท
องเท่ียวและสามารถเดินทางเองโดยไม
ต�องมีผู�นํา
เที่ยวมาดูแล มักตัดสินใจในการเท่ียวด�วยตัวเอง 

3) นักสํารวจ (Explorer) คือ นักท
องเท่ียวท่ีหลีกเลี่ยงเส�นทางการท
องเท่ียว
ทั่วไป นิยมแสวงหาแหล
งท
องเท่ียวใหม
ด�วยตัวเอง ไม
คาดหวังความสะดวกสบายหรือความสนุกสนาน 
แต
ต�องการบรรลุความมุ
งหมายของตน 
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4) นักเดินทางท
องเที่ยวแบบพเนจร (Drifter) คือ นักท
องเที่ยวที่ มี
พฤติกรรมคล�ายกับนักสํารวจ แต
ไม
เพียงต�องการศึกษาและเข�าใจวัฒนธรรมของท�องถ่ินเท
านั้น ยัง
รวมถึงการใช�ชีวิตและความเป@นอยู
ของคนในสังคมอย
างแท�จริง 

2.2.4 ความตSองการของนักท�องเที่ยว 

ศิริวรรณ (2541) กล
าวไว�ว
าความต�องการ (wants) เป@นความปรารถนาของบุคคลท่ี
จะได�รับการตอบสนองเพ่ือให�เกิดความพอใจซ่ึงเป@นความต�องการในระดับที่ลึกซ้ึงกว
าความจําเป@น
ความต�องการเกิดจากการเรียนรู�ด�านวัฒนธรรมและสังคมซ่ึงถือว
าเป@นความต�องการด�านจิตวิทยาเป@น
ความต�องการการยอมรับและการยกย
องจากสังคมรวมทั้งความต�องการประสบความสําเร็จสูงสุดใน
ชีวิตส
วนความจําเป@น (needs) เป@นอํานาจพื้นฐานที่ทําให�บุคคลต�องการสิ่งหนึ่งสิ่งใดเพื่อสนองความ
ต�องการพื้นฐานของร
างกายประกอบด�วยความต�องการในปHจจัย 4 ได�แก
อาหารเคร่ืองนุ
งห
มที่อยู

อาศัยและยารักษาโรครวมถึงความต�องการการพักผ
อนด�วยดังนั้นความจําเป@นและความต�องการจะ
สามารถเปลี่ยนเป@นความต�องการซ้ือ (demands) ได�ถึงมีอํานาจซ้ือ (purchasing power) หรือมีเงิน
นั่นเองและมีความเต็มใจซ้ือ (willingness to pay) ประกอบอยู
ด�วย 

ดังนั้นจะเห็นได�ว
าความจําเป@นความต�องการและความต�องการซ้ือถือเป@นจุดเร่ิมต�น
ของการตลาดทําให�ธุรกิจเกิดความคิดที่จะเสนอผลิตภัณฑ�เพ่ือท่ีจะสนองความต�องการของบุคคลซ่ึง
ต�องอาศัยกระบวนการวิเคราะห�และวิจัยถึงความต�องการและพฤติกรรมของบุคคลที่ยังไม
ได�รับการ
ตอบสนองจากน้ันจึงพัฒนาผลิตภัณฑ�เพ่ือท่ีจะสนองความต�องการเหล
าน้ันเม่ือทราบถึงแนวคิด
เก่ียวกับความต�องการของผู�บริโภคแล�วประเด็นสําคัญที่ต�องศึกษาควบคู
กันไปคือการวิเคราะห�
พฤติกรรมผู�บริโภคโดยเป@นการวิเคราะห�ว
าวิธีการที่นักท
องเที่ยวทําการตัดสินใจที่จะใช�ทรัพยากรทั้ง
เงินเวลาและอ่ืน ๆ ในการเดินทางท
องเที่ยวเพื่อทราบถึงลักษณะความต�องการและพฤติกรรมการ
ท
องเท่ียวของนักท
องเที่ยว 

สําหรับการพิจารณาความต�องการของนักท
องเที่ยวนั้น ปาริฉัตร และพัชรินทร� 
(2556) ได�นําเสนอไว� 4 ลักษณะ คือ  

1) ด�านสภาพการท
องเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ� โดดเด
น  

2) กิจกรรม/เส�นทางการท
องเที่ยวที่เหมาะสม  

3) สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีตรงตามความต�องการ  

4) บริการ/ความปลอดภัย อย
างเพียงพอ  

ปHจจัยพ้ืนฐานที่นักท
องเที่ยวต�องการก
อนตัดสินใจพิจารณาก
อนเลือกสถานท่ี
เดินทางหรือเลือกใช�บริการในแหล
งท
องเที่ยว มีดังนี้ 
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1) ทรัพยากรการท
องเท่ียวหรือสิ่งดึงดูดใจให�เกิดการเดินทางเข�าไปเยี่ยมชม 
ซ่ึงมีอยู
มากมายและข้ึนอยู
กับความชื่นชอบของนักท
องเท่ียว เช
น อุทยานแห
งชาติ วัดวาอาราม มรดก
โลก สิ่งมหัศจรรย�ของโลก แหล
งอนุรักษ�พืช สัตว�ปOา สวนสัตว�วิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณี ตลาดย
าน
การค�า แหล
งช็อปป��ง ทะเล เกาะแก
ง แหล
งดําน้ํา เป@นต�น สําหรับโครงสร�างพ้ืนฐาน ท่ีนักท
องเท่ียว
จําเป@นต�องใช�ระหว
างเดินทางเท่ียว ประกอบไปด�วยไฟฟRาแสงสว
าง ระบบของนํ้าประปา โทรศัพท� 
การสื่อสารไร�สาย ระบบจํากัดสิ่ งปฏิ กูล การคมนาคมสื่อสาร ถนน ท
าอากาศยาน รถไฟ 
สวนสาธารณะโรงพยาบาล สถานีรถประจําทางและสถานีรถไฟ ท่ีพักตากอากาศ เป@นต�น 

2) การขนส
ง ได�แก
 ยานพาหนะ ที่ใช�ในการบริการสําหรับส
งนักท
องเท่ียว
ระหว
างการเดินทางท
องเที่ยว เช
น เรือ เครื่องบิน รถไฟรถประจําทาง รถบัส แท็กซ่ี รถยนต� รถไฟฟRา
รถไฟฟRาใต�ดิน พาหนะ ทั้งหลายควรมีพนักงานท่ีพร�อมเป@นมิตร มีความสะดวกสบายปลอดภัยได�
มาตรฐาน มีเครือข
ายเช่ือมต
อกัน 

(1) การต�อนรับของเจ�าของบ�านหรือของคนในท�องถ่ินที่มีแหล
งท
องเที่ยว เจ�าของ
บ�านต�องมีทัศนคติท่ีดีสําหรับแขก ต�องแสดงออกถึงความสุภาพ ความเป@นมิตร ความจริงใจ ซ่ือสัตย� ท่ี
จะคอยช
วยเหลือทําในสิ่งท่ีสามารถทําให�นักท
องเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับไปบอกยังบ�านเกิด
เมืองนอนว
าประเทศไทยมีผู�คนท่ีเป@นมิตร 

(2) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สินในระหว
างการเดินทางท
องเที่ยวในทุก ๆ ท่ี
หากจะว
าไปแล�วความต�องการด�านความปลอดภัยคงเป@นปHจจัยประการแรกก
อนตัดสินใจเลือกแหล
ง
ท
องเที่ยวด�วยซํ้า แม�ว
าแหล
งท
องเที่ยวจะมีความสวยงามชวนให�อยากไปเท่ียวเยี่ยมชมมากเท
าใด แต

หากแหล
งท
องเท่ียวนั้น ขาดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สินก็ยากท่ีนักท
องเที่ยวจะตัดสินใจ
เดินทาง ซ่ึงภาครัฐบาล ตลอดจนเจ�าของแหล
งท
องเท่ียวจึงต�องมีมาตรการสร�างความม่ันใจให�เกิด 
ข้ึนกับนักท
องเที่ยวทําให�เขารู�สึกว
าเขาจะได�รับความสะดวกสบายปลอดภัยไร�กังวลระหว
างเดินทางมา
ท
องเท่ียวในแหล
งพื้นที่ของตน 

(3) ผู�ให�บริการนําเที่ยว ปHจจัยนี้สําคัญมากสําหรับนักท
องเที่ยวที่มีความต�องการท่ีจะ
ใช�บริการจากบริษัทนําเท่ียว เพื่อลดภาระข้ันตอนของตนเอง ชื่อเสียง การบริการ ภาพลักษณ�ของ
บริษัทนําเท่ียวจึงเป@นสิ่งสําคัญที่จะทําให�นักท
องเท่ียวเช่ือม่ันและตัดสินใจบริการจากบริษัทนําเท่ียว 
(ฉันทัช, 2552) 

ดังนั้นการวิจัยพฤติกรรมความต�องการวิเคราะห�พฤติกรรมผู�บริโภค เพ่ือเป@นการ
ค�นหาลักษณะความต�องการและพฤติกรรมในการซ้ือและการใช�ของผู�บริโภค หรือนักท
องเที่ยวในการ
ซ้ือการใช�งาน เพื่อผลทาการตลาดและเป@นเปRาหมายของการตลาดและเพื่อให�ทราบถึงลักษณะความ
ต�องการและพฤติกรรมของนักท
องเที่ยว และจะสามารถนําคําตอบท่ีได�จะช
วยให�สามารถจัดกลยุทธ�
ทางการตลาดได�อย
างเหมาะสม 
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2.2.1 กลยุทธ�ตลาดการท�องเที่ยว 

  สําหรับธุรกิจการท
องเที่ยว มีลักษณะเป@นธุรกิจประเภทบริการรูปแบบหนึ่ง โดย 
Holloway & Plant (1992) ได�อธิบายว
า สินค�าบริการมีลักษณะที่แตกต
างจากสินค�าโดยท่ัวไป คือ 
จับต�องไม
ได� แยกออกจากกันไม
ได� มีความหลากหลาย และเก็บรักษาไว�ไม
ได� จึงต�องประยุกต�ใช�
แนวคิดกลยุทธ�ส
วนประสมการตลาดบริการเพื่อวางแผนการจัดการกลยุทธ�ทางการตลาด โดย Phillip 
Kotler (1997) ที่กล
าวถึงส
วนประสมทางการตลาดบริการท่ีสําคัญมีอยู
 7 P’s โดยมีรายละเอียด
ดังต
อไปนี้ 

1) ผลิตภัณฑ�หรือบริการ (Product) หมายถึง สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่นําเสนอแก

ตลาดเพ่ือตอบสนองความต�องการของลูกค�าและต�องสร�างคุณค
าให�เกิดข้ึน ผลิตภัณฑ�หรือบริการจะใช�
กับธุรกิจประเภทท่ีมีการให�บริการ เช
น ธุรกิจท
องเท่ียว ธุรกิจร�านอาหาร ธุรกิจโรงแรม เป@นต�น ธุรกิจ
เหล
านี้จะให�บริการตามความต�องการของลูกค�าท่ีมาขอรับบริการ ซ่ึงแตกต
างกันไปข้ึนอยู
กับประเภท
ของธุรกิจ เช
น ธุรกิจร�านอาหาร ผลิตภัณฑ�บริการคือ การให�บริการอาหารที่ใช�วัสดุในการปรุงที่มี
คุณภาพ รสชาติดีและจัดแต
งภาชนะที่ใส
อาหารให�มีสีสัน สิ่งเหล
านี้จะช
วยให�การบริการมีคุณค
ามากข้ึน 

2) ราคา (Price) หมายถึง ต�นทุนทั้งหมดท่ีลูกค�าต�องจ
ายในการแลกเปลี่ยน
กับผลิตภัณฑ�หรือบริการ ซ่ึงรวมถึงระยะเวลาที่ใช�ในการผลิตหรือการให�บริการ ค
าจ�างแรงงาน การใช�
ความคิดการสร�างสรรค�นวัตกรรม จํานวนการผลิต ความยากง
ายในการจัดหาวัตถุดิบ และ
ผลตอบแทนที่ต�องการด�วย สิ่งต
าง ๆ เหล
าน้ีจะนํามาคํานวณต�นทุน แล�วกําหนดราคาที่เป@นตัวเงินซ่ึง
ลูกค�าจะต�องจ
ายเพ่ือแลกกับผลิตภัณฑ�ที่ต�องการ 

3) ช
องทางการจัดจําหน
าย (Place) เป@นกระบวนการทํางานที่จะทําให�
สินค�าและบริการไปสู
ผู�บริโภค เพ่ือให�ผู�บริโภคสินค�าหรือบริการตามต�องการได�อย
างสะดวก รวดเร็ว
และมีค
าใช�จ
ายในการดําเนินงานที่ต่ํา ช
องทางการจัดจําหน
ายมีหลายรูปแบบเช
น การติดต
อทาง
โทรศัพท�การติดต
อ ณ สถานท่ีที่ผู�คนนิยม การติดต
อโดยไม
จํากัดเวลา 

4) การส
งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมต
าง ๆ 
ที่จูงใจให�ลูกค�าเข�ามาใช�บริการเพื่อให�แน
ใจว
าผู�บริโภคที่เป@นกลุ
มเปRาหมายเข�าใจและทราบถึงคุณค
า
ของสินค�าท่ีเสนอขายเป@นความพยายามจูงใจให�เกิดความชอบในสินค�าและเกิดพฤติกรรมอย
างถูก
ต�องการส
งเสริมการตลาดควรประกอบไปด�วย การโฆษณา การประชาสัมพันธ� และการลด แลก  
แจกแถม 

5) บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลท่ีเก่ียวข�องกับกิจกรรมการให�บริการ
ในแต
ละธุรกิจตั้งแต
เริ่มต�นจนการให�บริการส้ินสุด เป@นการเลือกสรรบุคคลท่ีให�บริการแก
ลูกค�าตาม
วัฒนธรรมและนโยบายขององค�กร เพ่ือทําให�เกิดความแตกต
างในการบริการท่ีก
อให�เกิดความพึงพอใจ
ของลูกค�า 
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6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป@นการแสดงให�เห็นคุณค
า
ของบริการโดยผ
านการใช�หลักฐานที่มองเห็นได� เพ่ือให�ลูกค�าเห็นคุณค
าของการบริการ เช
น การมี
สถานที่ใหญ
โตสะอาด ร
มร่ืน มีการจัดสถานที่ให�มีบรรยากาศที่เหมาะสม เป@นต�น 

7) กระบวนการให�บริการ (Process) เป@นวิธีการดําเนินงานขององค�กรเพ่ือ
สนองตอบความต�องการและความคาดหวังของลูกค�าตามกลยุทธ�ที่ได�กําหนดไว�เป@นวิธีการจัดการของ
แต
ละองค�กรเพื่อให�เกิดการบริการตอบสนองความคาดหวังของลูกค�า และทําให�ลูกค�าเกิดความพึง
พอใจ 

องค�ประกอบท้ัง 7 ประการดังกล
าวนี้ ในอุตสาหกรรมจะต�องกําหนดการพัฒนาให�
ตรงตาม ความต�องการกลุ
มเปRาหมายของนักท
องเท่ียว และเหมาะสม เพื่อสร�างความพึงพอใจแก
 
นักท
องเที่ยวมากท่ีสุด ดังน้ันจะต�องวางแผนพัฒนาปรับปรุงสินค�าและบริการให�ตรงความต�องการ 
ของนักท
องเที่ยว กําหนดราคาท่ีเหมาะสม บริหารจัดการเวลาและสถานที่ของการจัดจําหน
ายให� 
นักท
องเท่ียวซ้ือได�สะดวก และการดําเนินส
งเสริมการตลาดท
องเท่ียวโดยใช�เทคนิคต
าง ๆ เพื่อ
ประชาสัมพันธ�ให�นักท
องเที่ยวท่ีสนใจ ในด�านบุคลากรจําเป@นจะต�องมีความสามารถ มีทัศนคติที่ 
สามารถตอบสนองต
อผู�ใช�บริการ ต�องมีความพร�อมในด�านกายภาพมีสถานที่ต
าง ๆ ในบริเวณของ 
แหล
งท
องเท่ียวไว�บริการเช
น จุดพัก ร�านค�าอาหารและเครื่องดื่ม ห�องสุขา สถานที่จอดรถ เป@นต�น อีก
ทั้งยังมีการจัดการหรือการดําเนินงานในการให�บริการแก
นักท
องเที่ยว ที่มีความเป@นระบบระเบียบ มี
บริการท่ีรวดเร็ว ทันใจ ให�ข�อมูลหรือตอบคําถามได�ถูกต�องและชัดเจน น
าเชื่อถือ 

2.3 การจัดรายการนําเที่ยว 

2.3.1 เสSนทางการท�องเที่ยว 

เส�นทางการท
องเที่ยว หรือ เส�นทางสัญจรเพ่ือการท
องเท่ียว วิฑูรย� และคณะ 
(2539) ได�อธิบายไว�ว
า คือ การกําหนดเส�นทางสําหรับให�นักท
องเที่ยวได�เข�าชมจุดท่ีน
าสนใจของแหล
ง
ท
องเท่ียวต
าง ๆ อย
างง
ายดาย สะดวก และปลอดภัย โดยการกําหนดเส�นทางสัญจรเพื่อการท
องเท่ียว 
โดยให�ข�อควรพิจารณาในการจัดเส�นทางสัญจรเพ่ือการท
องเที่ยว ดังน้ี 

การกําหนดเส�นทาง ควรพิจารณาจากพฤติกรรมของนักท
องเท่ียว สถานท่ีตั้งของ
แหล
งท
องเท่ียว ความน
าสนใจของแหล
งท
องเที่ยว และความเชื่อมโยงระหว
างกัน ซ่ึงอาจเลือกท่ีจะจัด
เส�นทางในลักษณะวงจร อันจะทําให�นักท
องเที่ยวได�พบเห็นสิ่งที่แปลกใหม
 สําหรับพื้นท่ีหน่ึงๆ อาจทํา
การการจัดเส�นทางการท
องเที่ยวให�มีความแตกต
าง ซ่ึงจะช
วยให�เกิดทางเลือกสําหรับนักท
องเท่ียวที่มี
ความชอบและระยะเวลาที่แตกต
างกัน นอกจากนี้ ควรควบคุมเส�นทางและรูปแบบการสัญจรไม
ให�เกิด
ความสับสน เข�าถึงง
าย ควรให�การบริการข�อมูลข
าวสารแก
นักท
องเที่ยวอย
างสมํ่าเสมอ พิจารณาจัด
ประเภทพาหนะตามลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ อาจเริ่มต�นเส�นทางการท
องเท่ียวภายในเมือง เพื่อ
ง
ายต
อการเดินทาง หรือเข�าถึงสิ่งอํานวยความสะดวกก
อนเดินทาง ควรมีการจัดเส�นทางการท
องเท่ียว
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ให�เชื่อมโยงกับแหล
งท
องเท่ียวนอกเมืองด�วย ควรให�บริการข�อมูลท่ีเพียงพอที่จะให�นักท
องเที่ยวสามารถ
ช
วยเหลือตัวเองได� โดยอาจให�บริการด�วยแผ
นประกาศ เอกสารแจก ที่ท่ัวถึงในทุกจุด ตลอดจนด�าน
สถาปHตยกรรมและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีควรมีเอกลักษณ�และสามารถให�ความสะดวกแก
นักท
องเที่ยวได� นอกจากนี้ สถานที่ต
าง ๆ ควรมีความสะอาด เรียบร�อยอยู
เสมอ 

2.3.2 การจัดรายการนําเท่ียว 

การจัดนําเที่ยว คือการจัดการ ให�บริการ หรืออํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
สถานที่พัก อาหาร การจัดทัศนาจร ให�กับนักท
องเที่ยว เพื่อสนองตอบความต�องการของนักท
องเท่ียว  
(ฉันทัช, 2547) ซ่ึงโดยทั่วไปการจัดนําเที่ยวสามารถแบ
งออกได�เป@น 2 ลักษณะ คือ การจัดการนํา
เที่ยวตามความต�องการของนักท
องเท่ียว และการจัดตามรายการนําเท่ียวที่เตรียมไว�แล�ว ซ่ึงแบ
งได�
เป@น 2 ประเภท คือ Collective Tour หรือ การจัดนําเที่ยวที่บริษัทนําเท่ียวเป@นผู�กําหนดรายการนํา
เที่ยวท้ังหมดเป@นแบบเหมาจ
าย (Package Tour) และ Incentive Tour หรือ การจัดนําเท่ียวโดยท่ี
ลูกค�าเป@นผู�มีส
วนร
วมในการกําหนดความต�องการในบางเร่ือง หรือทุกเร่ือง 

นอกจากการจัดการนําเที่ยวยังอาจสามารถแบ
งออกได�ตามวิธีการนําเที่ยว          
เป@น 4 ลักษณะ คือ 

1) จัดนําเท่ียวแบบเหมาจ
าย (Package Tour) มักจะมีลักษณะเป@นการจัด
ทัวร�สําหรับหมู
คณะ ตั้งแต
 5 ถึง 10 คนข้ึนไป โดยมีระดับราคาที่พอเหมาะสําหรับงบประมาณ และ
อาจสามารถรับจัดทัวร�สําหรับกลุ
มท่ีมีความสนใจเฉพาะเรื่องได� สําหรับการจัดรายการนําเท่ียว
ประเภทนี้จะรวมค
าใช�จ
ายในการเดินทาง ค
าท่ีพัก ค
าพาหนะ และค
าอาหารในบางม้ือหรือทุกม้ือไว�
ด�วยกัน ซ่ึงจะทําให�มีราคาถูกกว
าการแยกซ้ือทีละประเภท  

2) การจัดนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ เป@นการจัดการนําเท่ียวที่มีกําหนดการนํา
เที่ยวอย
างชัดเจนตั้งแต
ระยะเวลาในการออกเดินทาง จนกระทั่งการเดินทางกลับ โดยบริษัทอาจจัด
โปรแกรมไว�หลากหลายลักษณะ เช
น การท
องเที่ยวในระยะเวลา 3 วัน 5 วัน 7 วัน การจัดการนํา
เที่ยวในลักษณะน้ีบริษัทนําเที่ยวมักจะจ
ายค
าใช�จ
ายต
าง ๆ ไว�ล
วงหน�าแล�ว ทําให�หากมีคนสนใจน�อย 
บริษัทจําเป@นต�องรับผิดชอบในการขาดทุนสําหรับการจัดการนําเที่ยวคร้ังนั้น ๆ 

3) การจัดนําเท่ียวเพ่ือเป@นรางวัล มีลักษณะเป@นการจัดการนําเที่ยวให�กับ
หน
วยงาน หรือพนักงาน เพ่ือเป@นโบนัส รางวัล หรือค
าตอบแทนให�แก
พนักงาน เพื่อเป@นการจูงใจให�
เกิดความสําเร็จของงาน ซ่ึงการจัดการนําเที่ยวในลักษณะนี้ บริษัทนําเที่ยวจะมีหน�าท่ีในการจัดการนํา
เที่ยงตามความต�องการขององค�กรเหล
านั้น 

4) การจัดนําเท่ียวแบบเช
าเหมาลํา เป@นการจัดนําเท่ียวที่บริษัทจัดนําเท่ียว
จะทําการรับ-ส
ง นักท
องเท่ียวจํานวนมากจากสถานท่ีหน่ึง ไปยังอีกสถานที่หนึ่ง ซ่ึงทางบริษัทต�อง
ม่ันใจว
าสามารถหานักท
องเท่ียวได�มากพอกับการเช
าพาหนะ นอกจากนี้ยังต�องมีการวางแผน
เตรียมการเร่ืองท่ีพัก ร�านอาหาร การเดินทาง แหล
งเข�าชมต
าง ๆ ล
วงหน�าเป@นเวลานาน 
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สําหรับรูปแบบในการจัดรายการท
องเที่ยว สามารถแบ
งออกได�เป@น 3 ลักษณะ คือ 

1) เป@นการจัดรายการนําเที่ยว ในระยะเวลา 2-4 วัน โดยมีลักษณะเป@นการ
ท
องเท่ียวซ่ึงนักท
องเที่ยวจะมีที่พักเพียง 1 แห
ง ตลอดการเดินทาง ซ่ึงสถานที่ท
องเที่ยวไม
ควรห
างจาก
ที่พักเกิน 100 กิโลเมตร นักท
องเที่ยวจะออกเดินทางท
องเที่ยวในตอนเช�า และกลับเข�าพักโรงแรมใน
ตอนเย็น ทําให�ไม
ต�องวุ
นวายกับข้ันตอนการเข�าพักและออกจากโรงแรม ตลอดจนไม
จําเป@นต�อง
เคลื่อนย�ายกระเป�าเดินทางในแต
ละวัน 

2) การจัดรายการนําเท่ียวแบบเปลี่ยนท่ีพักทุกวัน มีลักษณะที่ใช�ระยะทาง
ในการท
องเที่ยวมากกว
าแบบแรก โดยเร่ิมจากการท
องเที่ยวแหล
งหนึ่งไปยังแหล
งอ่ืน ๆ ไปเรื่อย ๆ 
แล�ววนกลับมายังสถานท่ีเดิม โดยข�อดีของการเดินทางแบบนี้ จะทําให�นักท
องเที่ยวได�รับความแปลก
ใหม
ของสิ่งแวดล�อมในแต
ละแหล
งท
องเที่ยว แต
จะมีค
าใช�จ
ายด�านท่ีพักมากกว
าเดิม 

3) เป@นการจัดรายการนําเที่ยวที่คล�ายคลึงกับแบบที่ 2 แต
จะไม
เดินทาง
กลับมายังแหล
งท
องเที่ยวแห
งเดิม ซ่ึงทําให�ไม
ต�องเสียเวลาในการวนกลับ โดยมักจะเป@นการเดินทาง
ระยะไกล และใช�เวลานาน ซ่ึงมีข�อเสียคือ ต�นทุนการท
องเที่ยวจะแพงกว
าแบบอ่ืน ๆ 

2.3.3 การประเมินเสSนทางการท�องเที่ยว 

  การประเมินเส�นทางการท
องเที่ยว เป@นกิจกรรมในการดําเนินการทดสอบเส�นทาง
การ  ท
องเที่ยวที่เกิดจากการวางแผนการจัดรายการนําเที่ยว โดยมักจะประเมินจากความพึงพอใจ
ของผู� เดินทางท
องเที่ยว ซ่ึงมักพิจารณาจากแนวคิดองค�ประกอบของแหล
งท
องเที่ยว หรือการ
ตอบสนองของ  นักท
องเท่ียวต
อการให�บริการ และกลยุทธ�ทางการตลาดภายในแหล
งท
องเที่ยว 

วิภาวรรณ (2551) กล
าวว
า การจัดการเส�นทางการท
องเที่ยวเป@นการกําหนด
เส�นทางเพื่อให�นักท
องเที่ยวเข�าชมจุดที่น
าสนใจตามแหล
งท
องเที่ยวต
าง ๆ ได�อย
างง
ายสะดวกและ
ปลอดภัยรวมทั้งยังได�รับความรู�และเพลิดเพลินควบคู
กันไป บางครั้งเส�นทางการท
องเที่ยวอาจเกิดข้ึน
จากการที่นักท
องเที่ยวหลายหลายกลุ
มใช�เส�นทางเดิม ๆ อยู
เป@นประจําซ่ึงอาจจะเป@นเส�นทางรถยนต�
ทางเท�า หรือทางอ่ืน ๆ ที่อาจใช�ร
วมกับเส�นทางสัญจรปกติของเมือง การกําหนดเส�นทางสัญจรเพ่ือ
การท
องเที่ยวควรสํารวจและสังเกตการณ�จากพฤติกรรมของนักท
องเที่ยวประกอบกับแนวโน�มท่ีควร
จะเป@นในการจัดเส�นทางโดยเริ่มต�นจากการพิจารณาตําแหน
งของแหล
งท
องเที่ยวประเภทต
าง ๆ 
ภายในเมือง แล�วจัดลําดับความสําคัญและความน
าสนใจ จากนั้นจึงพิจารณาความสามารถในการ
เชื่อมโยงแหล
งท
องเท่ียวต
าง ๆ เข�าด�วยกันซ่ึงการจัดเส�นทางสัญจรเพ่ือการท
องเท่ียวอาจกําหนดใน
ลักษณะวงจรบรรจบ คือการที่จุดเร่ิมต�นและจุดท
องเที่ยวสุดท�ายไม
ช้ําเส�นทางกัน ซ่ึงจะทําให�
นักท
องเท่ียวได�พบเห็นสิ่งแปลกใหม
และเกิดความเพลิดเพลินตลอดเส�นทางโดยไม
ต�องย�อนกลับไปยัง
เส�นทางเดิมอีก  

นอกจากนี้ยังมีการจัดการเส�นทางในลักษณะแบบทางเดียวโดยจุดเร่ิมต�นและจุด
สุดท�ายแยกกันอยู
ตามความเหมาะสม ดังนั้น การกําหนดเส�นทางอาจจัดทําข้ึนหลายเส�นทางหรือ
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หลายระบบภายในเมืองเพ่ือเป@นทางเลือกสําหรับนักท
องเท่ียว ซ่ึงอาจจะมีเวลาน�อยหรือมีความสนใจ
แตกต
างกัน 

กุลวรา (2548, หน�า164-165) ได�อธิบายถึงแผนจัดนําเที่ยวและเส�นทางการ
ท
องเท่ียวควรจะเน�นปHจจัยเหล
านี้  

1) เส�นทางการท
องเที่ยวต�องเป@นที่นิยมของนักท
องเที่ยวในขณะนั้น ซ่ึง
พฤติกรรมนักท
องเที่ยวมักจะมีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา 

2) เส�นทางการท
องเที่ยวต�องมีสิ่งอํานวยความสะดวก และมีมาตรฐาน
เทียบเท
ากับสถานท่ีอ่ืนๆ 

3) เส�นทางการท
องเท่ียวจะต�องมีสิ่งดึงดูดกับนักท
องเที่ยวทุกเพศ ทุกวัย 
และทุกกลุ
มรายได� และต�องค�นหากับจุดที่สามารถดึงดูดนักท
องเที่ยวได�มากกว
า 

4) เส�นทางการท
องเที่ยวต�องมีระยะทางที่ไกลพอสมควร มีทรัพยากร
ท
องเท่ียวที่จะสามารถดึงดูดนักท
องเท่ียว 

5) เส�นทางการท
องเที่ยวต�องคํานึงถึงอากาศท่ีดี ปลอดโปร
งตลอดเวลา
เส�นทางการท
องเที่ยวหมายถึง ถนน แม
นํ้า คลอง ทางเท�าท่ีใช�เป@นทางสัญจรของสถานที่ท
องเที่ยว ซ่ึง
เป@นระบบโครงข
ายที่ใช� เชื่อมส
วนต
าง ๆ ของเมืองเข�าไว�ด�วยกัน มีเส�นทางสายหลักและเส�นทางสาย
รอง โดยเส�นทางดังกล
าวต�องทําข้ึนมาอย
างชัดเจนเพียงพอให� นักท
องเท่ียวหรือ ผู�มาเยี่ยมเยือนหรือผู�
อยู
อาศัยในเมืองสามารถเชื่อมโยงส
วนต
าง ๆ ท่ีสําคัญของเมืองได� 

เส�นทางท
องเที่ยว (Tourism Route) เป@นแนวทางการสัญจรที่กําหนดข้ึนสําหรับ
นักท
องเที่ยวเพื่อให�สามารถพบเห็นหรือเข�าชมแหล
งท
องเที่ยวและจุดที่น
าสนใจต
าง ๆ ได�ง
าย สะดวก 
ปลอดภัย ได�รับความรู�และความเพลิดเพลินจากการใช�เส�นทางที่จัดทําข้ึน ซ่ึงเส�นทางสําหรับ
นักท
องเท่ียวอาจเป@นการใช�เส�นทางร
วมกับเส�นทางสัญจรปกติของคนท�องถ่ิน หรืออาจเป@นการ
กําหนดเส�นทางข้ึนมาใหม
เฉพาะเป@นพิเศษสําหรับนักท
องเที่ยวก็ได� 

1) การพิจารณากําหนดเส�นทางท
องเที่ยวจะต�องสํารวจ สังเกตการณ�จาก
พฤติกรรมของนักท
องเท่ียว รวมถึงแนวโน�มท่ีควรจะเป@นในการจัดเส�นทางท
องเที่ยว ซ่ึงควรเร่ิมต�น
จากการพิจารณาตําแหน
งของแหล
งท
องเที่ยวประเภทต
าง ๆ แล�วจัดลําดับความสําคัญและความ
น
าสนใจ จากนั้นจึงพิจาณาความสามารถในการเชื่อมโยงไปยังแหล
งท
องเท่ียวต
าง ๆ เข�าด�วยกันได�
อย
างไรบ�าง 

2) การจัดเส�นทางในลักษณะวงบรรจบ เส�นทางท
องเท่ียวส
วนใหญ
จะจัดใน
ลักษณะท่ีเป@นการสัญจรระบบวงจรบรรจบ เนื่องจากจะทําให�นักท
องเที่ยวได�พบเห็นสิ่งแปลกใหม
 
เกิดความเพลิดเพลินไปตลอดเส�นทาง โดยไม
ต�องย�อนกลับเส�นทางเดิม ซ่ึงนักท
องเท่ียวอาจเกิด
ความรู�สึกเบื่อและเสียเวลา 
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2.4 การจัดการเชิงกลยุทธ� 

 ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ� วรางคณา ผลประเสริฐ (2553) เป@นการบริหารอย
าง
เป@นระบบที่ต�องอาศัยวิสัยทัศน�ของผู�นํา และอาศัยการวางแผนอย
างมีข้ันตอน โดยผ
านการตัดสินใจ
และประเมินแล�วว
าเหมาะสมกับองค�การ และสามารถนําไปปฏิบัติจริงได� 

 ความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ�  

  - ช
วยให�องค�การมีกรอบและทิศทางท่ีชัดเจน 

  - ช
วยให�ผู�บริหารคิดอย
างเป@นระบบ 

  - ช
วยสร�างความพร�อมให�องค�การ 

  - สร�างสร�างประสิทธิภาพในการแข
งขัน 

  - ช
วยให�เกิดการทํางานเกิดความสอดคล�องในการปฏิบัติหน�าที่ 

  - ช
วยให�องค�การมีมุมมองท่ีครอบคลุม 

 กระบวนการในการจัดการเชิงกลยุทธ� สามารถแบ
งข้ันตอนออกได�เป@น 4 ข้ันตอน คือ 
กระบวนการวิเคราะห�เชิงกลยุทธ� การกําหนดกลยุทธ� การนํากลยุทธ�ไปปฏิบัติ และการประเมินกลยุทธ� 

  1) การวิเคราะห�เชิงกลยุทธ� คือ การวิเคราะห�ถึงปHจจัยและสภาวะต
าง ๆ ท่ีเก่ียวข�อง
กับองค�การและกลยุทธ�ขององค�การ เพื่อจะได�มีความรู�และความเข�าใจเก่ียวกับปHญหาต
าง ๆ รวมทั้ง
สถานะของตัวองค�การได�อย
างชัดเจนยิ่งข้ึน โดยผลลัพธ�ที่ได�จากการวิเคราะห�องค�การ จะทําให�ทราบ
ถึงจุดแข็ง จุดอ
อน ซ่ึงเกิดจากสภาพแวดล�อมภายในองค�การ และโอกาส อุปสรรค ซ่ึงเกิดจาก
สภาพแวดล�อมภายนอก หรือที่นิยมเรียกว
าการวิเคราะห� SWOT Aanalysis รวมถึงข�อมูลอ่ืน ๆ ที่มี
ความจําเป@นต
อการพัฒนาองค�การ ซ่ึงหากการวิเคราะห�เชิงกลยุทธ� องค�การอาจมีแนวโน�มท่ีจะ
ล�มเหลวในการบริหารจัดการ เนื่องจากขาดแผนการดําเนินงานท่ีสอดคล�องกับสภาพความเป@นจริง 

   การวิเคราะห�สภาพแวดล�อมภายใน หรือ การวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ
อน คือ 
การวิเคราะห�ปHจจัยที่องค�การสามารถท่ีจะควบคุมได� ซ่ึงช
วยให�องค�การสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ�
เพื่อการพัฒนาได�  

   การวิเคราะห�สภาพแวดล�อมภายนอก หรือการวิเคราะห� โอกาส หรือ
ข�อจํากัดขององค�การ คือ สภาวะแวดล�อมภายนอกการควบคุมโดยขององค�การ แต
มีอิทธิพลต
อ
ความสําเร็จขององค�การ  

  2) การกําหนดกลยุทธ� เป@นกิจกรรมท่ีต
อเนื่องมาจากการวิเคราะห�เชิงกลยุทธ� โดย
เป@นการนําเอาข�อมูลที่ได�จากการวิเคราะห� มาสร�างเป@นกลยุทธ�ในการดําเนินงานรูปแบบต
าง ๆ เพื่อ
นําไปสู
การวางแผนการดําเนินงาน โดยเทคนิคท่ีมักนิยมนํามาใช�ในการกําหนดกลยุทธ�ระดับองค�การ 
ได�แก
 TOWS matrix, SPACE matrix, BCG matrix หรือ The grand strategy matrix 
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  3) การนํากลยุทธ�ไปสู
การปฏิบัติ เป@นกลไกต
อเน่ืองจากการกําหนดกลยุทธ� ซ่ึงต�อง
แปลงกลยุทธ�มาสู
การปฏิบัติ ผู�บริหารจําเป@นต�องใช�ทักษะ การจูงใจ และความเป@นผู�นําเพ่ือให�การ
ปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ�สัมฤทธิ์ผล นับได�ว
าเป@นกระบวนการท่ีมีสําคัญอย
างยิ่ง ต
อความสําเร็จของ
องค�กร 

  4) การประเมินและควบคุมกลยุทธ�  การประเมินและควบคุมกลยุทธ�  คือ 
กระบวนการซ่ึงผู�บริหารได�ติดตามกิจกรรมและผู�ปฏิบัติงานอย
างสมํ่าเสมอ เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการดําเนินงาน ซ่ึงช
วยให�สามารถนําเอาข�อมูลดังกล
าว ไปปรับปรุงแก�ไขในอนาคต 

2.5 TOWS Matrix 

 TOWS Matrix เป@นการกําหนดกลยุทธ�ลักษณะหนึ่ง ซ่ึงได�วิเคราะห�ต
อยอดมาจาก SWOT 
Analysis ด�วยการจับคู
สภาพแวดล�อมภายในและภายนอก เพ่ือออกแบบกลยุทธ�จากสภาพแวดล�อม
ขององค�การ โดยสามารถจําแนกได�เป@น กลยุทธ�เชิงรุก กลยุทธ�เชิงปRองกัน กลยุทธ�เชิงแก�ไข และกล
ยุทธ�เชิงรับ 

1) กลยุทธ�เชิงรุก (SO strategy) เป@นกลยุทธ�ที่ออกแบบโดยการจับคู
ระหว
างจุดแข็ง
และโอกาสขององค�การ เพื่อใช�ประโยชน�จากสภาพแวดล�อมดังกล
าวสร�างความได�เปรียบให�กับ
องค�การ เช
น สําหรับแหล
งท
องเที่ยวท่ีมีศักยภาพด�านความดึงดูดใจสูง และอยู
ในช
วงเทศกาลการ
ท
องเที่ยวซ่ึงนักท
องเที่ยวจะเดินทางเข�ามายังพื้นที่จํานวนมาก ผู�มีส
วนเก่ียวข�องควรใช�โอกาสดังกล
าว
ประชาสัมพันธ�ทางการท
องเท่ียวเพื่อดึงดูดให�นักท
องเท่ียวเข�ามามากข้ึน 

2) กลยุทธ�เชิงปRองกัน (WO strategy) เป@นกลยุทธ�ท่ีออกแบบโดยจับคู
ระหว
าง
จุดอ
อนและโอกาส เพ่ือใช�ความได�เปรียบท่ีเกิดข้ึนจากโอกาสเพ่ือพัฒนาจุดอ
อนขององค�การให�มี
คุณภาพยิ่งข้ึน เช
น ในกรณีที่แหล
งท
องเท่ียวมีสิ่งอํานวยความสะดวกไม
เพียงพอ แต
อยู
ในช
วงเทศกาล
ซ่ึงนักท
องเที่ยวจะเดินทางเข�ามามากข้ึน ผู�จัดการแหล
งท
องเที่ยวอาจใช�โอกาสดังกล
าวเสนอต
อ
ผู�ประกอบการให�เข�ามาพัฒนาสิ่ง อํานวยความสะดวกภายในพื้นที่  โดยแลกกับการโฆษณา
ประชาสัมพันธ�ธุรกิจของผู�ประกอบการ  

3) กลยุทธ�เชิงแก�ไข (ST strategy) เป@นกลยุทธ�ที่ออกแบบโดยจับคู
ระหว
างจุดแข็ง
และอุปสรรค เพ่ือใช�ประโยชน�จากจุดแข็งขององค�การหลีกเลี่ยงอุปสรรค ที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
เช
น ในกรณีท่ีแหล
งท
องเท่ียวมีศักยภาพในการดึงดูดใจสูง แต
สถาการณ�การท
องเท่ียวในภาพรวม
ลดลง เน่ืองจากปHญหาของสภาพเศรษฐกิจ ผู�มีส
วนเก่ียวข�อง อาจใช�ช
วงเวลาดังกล
าวประชาสัมพันธ�
แหล
งท
องเที่ยว โดยชูจุดเด
นของแหล
งท
องเที่ยว เพ่ือสร�างความต�องการให�นักท
องเท่ียวกลับมาเที่ยว
ในอนาคตเม่ือปHญหาของสภาพเศรษฐกิจผ
านพ�นไป 

4) กลยุทธ�เชิงรับ (WT strategy)  เป@นกลยุทธ�ที่ออกแบบโดยจับคู
ระหว
างจุดอ
อน
และอุปสรรค เพ่ือหลีกเลี่ยงสภาพแวดล�อมที่เสียเปรียบขององค�การ เช
น ในกรณีท่ีสิ่งอํานวยความ
สะดวกของแหล
งท
องเท่ียวมีจํานวนไม
เพียงพอต
อการให�บริการ และสถาณการณ�การท
องเท่ียวใน
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ภาพรวมลดลง เน่ืองจากปHญหาของสภาพเศรษฐกิจ จึงจําเป@นต�องพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในพ้ืนท่ีให�เหมาะสมก
อนกระตุ�นให�เกิดการท
องเที่ยวภายในพ้ืนท่ี 

2.6 ขSอมูลเบื้องตSนทางการท�องเที่ยวภายในพ้ืนที่ 

2.6.1 ขSอมูลเบ้ืองตSนทางการท�องเท่ียวสองฝ !งโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬ 

  1) จังหวัดหนองคาย 

จังหวัดหนองคาย เป@นจังหวัดที่ตั้งอยู
ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
ของประเทศไทย มีลักษณะพื้นที่ทอดยาวตามแนวแม
น้ําโขงจากบริเวณอําเภอสังคม ผ
านอําเภอศรี
เชียงใหม
 อําเภอท
าบ
อ อําเภอเมือง จนถึงอําเภอโพนพิสัย ลักษณะภูมิประเทศส
วนใหญ
ของจังหวัด
หนองคายเป@นพ้ืนท่ีค
อนข�างราบ เป@นคลื่นลอนลาด พื้นที่ด�านทิศตะวันตกโดยเฉพาะอย
างยิ่งในอําเภอ
สังคม มีลักษณะเป@นพื้นท่ีภูเขาสูงชันสลับซับซ�อน ทางตอนเหนือเป@นพื้นท่ีชายแดนติดต
อกับ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีแม
น้ําโขงเป@นเส�นแบ
งเขตแดนทางธรรมชาติ ทางทิศ
ตะวันออกของจังหวัดหนองคายมีพ้ืนท่ีติดต
อกับจังหวัดเลย ที่บริเวณอําเภอปากชม ทางทิศตะวันตก 
ติดกับอําเภอปากคาด และอําเภอโซ
พิสัย จังหวัดบึงกาฬ และทางทิศใต� มีพ้ืนที่ติดต
อกับอําเภอเพ็ญ 
อําเภอบ�านดุง อําเภอสร�างคอม และอําเภอบ�านผือ จังหวัดอุดรธานี  

สําหรับการเดินทางจากกรุงเทพมหานครมายังจังหวัดหนองคาย สามารถ
เดินทางได� 3 วิธี ได�แก
 การเดินทางด�วยรถยนต�จากสถานีขนส
งหมอชิตกรุงเทพมายังจังหวัดหนองคาย 
ผ
านถนนพหลโยธินตัดกับถนนมิตรภาพ ณ อําเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี รวมระยะทาง 615 
กิโลเมตร หรือประมาณ 8 ถึง 9 ชั่วโมง การเดินทางโดยรถไฟจากสถานีรถไฟหัวลําโพงผ
านสถานี
รถไฟนาทา ตําบลหนองกอมเกาะ อําเภอเมืองจังหวัดหนองคาย ซ่ึงใช�ระยะเวลาประมาณ 12 ชั่วโมง 
หรือเดินทางโดยเคร่ืองบินจากสนามบินสุวรรณภูมิหรือสนามบินดอนเมืองมาลงยังสนามบินนานาชาติ
อุดรธานี ใช�ระยะเวลาประมาณ 45 นาที แล�วต
อด�วยรถยนต�จากสนามบินนานาชาติอุดรธานีมาถึง
จังหวัดหนองคาย ด�วยระยะทาง 53 กิโลเมตร ใช�เวลาเดินทางประมาณ 40 นาที 
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ภาพท่ี  2.1 แผนที่การท
องเที่ยวจังหวัดหนองคาย 

ที่มา: สํานักงานจังหวัดหนองคาย http://202.28.118.8/discovery/web/site/content?id=56 

เม่ือพิจารณาข�อมูลจํานวนนักท
องเท่ียวในจังหวัดหนองคาย ตั้งแต
ปP 2012 
ถึง 2016 พบว
า นักท
องเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดหนองคาย มีแนวโน�มเพ่ิมข้ึนจาก 2,103,000 คน 
ในปP 2012 เป@น 2,608,500 คนในปP 2016 หรือเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยร�อยละ 3.62 ต
อปP โดยเป@นนักท
องเที่ยว
ไทยเฉลี่ยร�อยละ 78.26 และเป@นนักท
องเที่ยวชาวต
างชาติร�อยละ 21.74 (ตารางท่ี 2.1) 

ตารางท่ี 2.1 ข�อมูลจํานวนนักท
องเที่ยวในจังหวัดหนองคาย ตั้งแต
ปP 2012 ถึง 2016 

ปh 
นักท�องเท่ียวชาวไทย นักท�องชาวต�างชาติ นักท�องเท่ียวท้ังหมด 

จํานวน รSอยละ จํานวน รSอยละ จํานวน การเปลี่ยนแปลง 
2012 1,648,948 78.41 454,052 21.59 2,103,000 - 
2013 1,842,101 78.41 507,239 21.59 2,349,340 11.71 
2014 1,841,582 77.75 526,981 22.25 2,368,563 0.82 
2015 1,971,995 78.34 545,350 21.66 2,517,345 6.28 
2016 2,045,307 78.41 563,193 21.59 2,608,500 3.62 
เฉลี่ย  1,869,987   78.26   519,363   21.74   2,389,350  5.61  

ที่มา: กรมการท
องเท่ียว (2017) 



36 
 

เม่ือพิจารณาแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาจังหวัดหนองคาย พ.ศ. 2560 – 
2563 โดย เทศบาลเมืองหนองคาย (2559) มีการกล
าวถึงข�อมูลเก่ียวกับอุปทานด�านการท
องเท่ียว
จังหวัดหนองคายดังนี้ ในด�านการบริการการรักษาพยาบาล ในเขตเทศบาลจังหวัดหนองคายมี
โรงพยาบาลของรัฐ โรงพยาบาลของเอกชน รวมถึงสถานีอนามัยและคลินิกต
างๆ รวมเป@นจํานวน 51 
แห
ง ส
วนในด�านการพาณิชย�และการบริการในเขตเทศบาลจังหวัดหนองคาย มีปH�มนํ้ามัน 9 แห
ง 
ห�างสรรพสินค�า 4 แห
ง สถานท่ีจําหน
ายอาหาร 405 แห
ง โรงแรมหรืออพาร�ทเม�นท� 72 แห
ง โดยได�มี
การรายงานถึงสถานการณ�การท
องเที่ยวของจังหวัดหนองคาย ไว�ดังนี้ ในช
วงปP 2556 – 2557 มีผู�ผ
าน
เข�าออกด
านตรวจคนเข�าเมืองจํานวนน�อยลงกว
าที่เคยเป@นมา มีการวิเคราะห�ว
าในปP 2560 อาจจะมี
นักท
องเที่ยวมาเยือนลดลงบ�าง เนื่องมาจากปHญหาเศรษฐกิจและภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก  

จากข�อมูลของระบบข�อมูลสารสนเทศแหล
งท
องเที่ยว และการสํารวจแหล
ง
ท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี พบว
า จังหวัดหนองคายมีแหล
งท
องเที่ยวท้ังสิ้น 40 แหล
ง โดยแบ
งเป@นแหล
ง
ท
องเที่ยวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 7 แห
ง ได�แก
 แหล
งท
องเที่ยวเชิงนิเวศ 1 แห
ง แหล
งท
องเท่ียว
ประเภทชายหาด 3 แห
ง แหล
งท
องเที่ยวประเภทน้ําตก 3 แห
ง สําหรับแหล
งท
องเที่ยวที่มนุษย�สร�าง
ข้ึน มีทั้งหมด 33 แห
ง เป@นแหล
งท
องเที่ยวเชิงเกษตร 2 แห
ง แหล
งท
องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร� 11 
แห
ง แหล
งท
องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ 8 แห
ง แหล
งท
องเที่ยวทางวัฒนธรรม 12 แห
ง (ตารางที่ 2.2) 

ตารางท่ี 2.2 ข�อมูลแหล
งท
องเที่ยวภายในจังหวัดหนองคาย 

ประเภทแหล�งท�องเที่ยว แหล�งท�องเที่ยว ท่ีตั้ง 
แหล
งท
องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ 

  

- แหล
งท
องเที่ยวเชิงนิเวศ วังบัวแดง อําเภอเมือง 
- แหล
งท
องเที่ยวประเภท

ชายหาด 
หาดจอมมณี อําเภอเมือง 
อ
างปลาบึก อําเภอสังคม 
พันโขดแสนไคร� หนองปลาบึก อําเภอสังคม 

- แหล
งท
องเที่ยวประเภท
น้ําตก 

นํ้าตกวังนํ้ามอก อําเภอศรีเชียงใหม
 
นํ้าตกธารทอง อําเภอสังคม 
นํ้าตกธารทิพย� (วนอุทยานน้ําตกธาร
ทิพย�) 

อําเภอสังคม 

แหล
งท
องเที่ยวที่มนุษย�สร�างข้ึน   
- แหล
งท
องเที่ยวเชิงเกษตร ศูนย�วิจัยพืชสวนหนองคาย อําเภอรัตนวาปP 

สวนสตรอเบอร่ี อําเภอศรีเชียงใหม
 
- แหล
งท
องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร� 
พระธาตุโพนจิกเวียงงัว อําเภอเมือง 
พระธาตุหนองคาย หรือ พระธาตุกลางน้ํา อําเภอเมือง 
พิพิธภัณฑ�จังหวัดหนองคาย อําเภอเมือง 
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ตารางท่ี 2.2 ข�อมูลแหล
งท
องเที่ยวภายในจังหวัดหนองคาย 

ประเภทแหล�งท�องเที่ยว แหล�งท�องเที่ยว ท่ีตั้ง 
วัดพระธาตุบังพวน อําเภอเมือง 
วัดโพธิ์ชัย (หลวงพ
อพระใส) อําเภอเมือง 
ศาลาแก�วกู
 อําเภอเมือง 
อนุสาวรีย�ปราบฮ
อ อําเภอเมือง 
วัดศรีชมภูพระเจ�าองค�ตื้อ อําเภอท
าบ
อ 
พระสุธรรมเจดีย� วัดอรัญญบรรพต อําเภอศรีเชียงใหม
 
หอพระแก�ว บ�านพานพร�าว  
สถานีเรือศรีเชียงใหม
 

อําเภอศรีเชียงใหม
 

วัดผาตากเสื้อ อําเภอสังคม 
- แหล
งท
องเท่ียวเพื่อนันทนาการ หาดท
าใต� อําเภอเฝRาไร
 

ตลาดแคมของ ถนนคนเดิน อําเภอเมือง 
ตลาดท
าเสด็จ อําเภอเมือง 
บ�านสีกายเหนือ โฮมสเตย� อําเภอเมือง 
พิพิธภัณฑ�สัตว�นํ้าจังหวัดหนองคาย อําเภอเมือง 
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว อําเภอเมือง 
โฮมสเตย�บ�านจอมแจ�ง อําเภอเมือง 
เข่ือนริมโขง เรือนําเที่ยว อําเภอสังคม 

- แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม จวนผู�ว
าราชการหลังเก
า อ.เมือง   
จ.หนองคาย 

อําเภอเมือง 

พุทธสถานพระพุทธเจ�า 5 พระองค� อําเภอเมือง 
หมู
บ�านทําแผ
นกระยอ อําเภอเมือง 
วัดไท อําเภอโพนพิสัย 
หลวงพ
อพระเสียง วัดมณีโคตร อําเภอโพนพิสัย 
หมู
บ�านทํายาสูบ อําเภอท
าบ
อ 
หมู
บ�านประมงนํ้าจืด อําเภอท
าบ
อ 
วัดพระบาทนาหงส� อําเภอรัตนวาปP 
วัดหินหมากเปRง อําเภอศรีเชียงใหม
 
หมู
บ�านวังน้ํามอก อําเภอศรีเชียงใหม
 
วัดถํ้าศรีมงคล หรือ วัดถํ้าดินเพียง อําเภอสังคม 
ภูเขาทอง / วัดถํ้าเขาคีรีบรรพต อําเภอสังคม 

ที่มา: กรมการท
องเที่ยว (2560) และการสํารวจ 
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นอกจากนี้ อธิป และคณะ (2554) ได�มีการสํารวจและวิเคราะห�ศักยภาพ
ของสถานที่ท
องเที่ยวทางพุทธศาสนาในจังหวัดหนองคาย จากข�อมูลวัดท้ังหมดในจังหวัดหนองคายท่ี
มีอยู
 506 วัด เม่ือผ
านกระบวนการวิเคราะห�ศักยภาพ โดยใช�วิธี Credit and Grade Point ของการ
ประเมินศักยภาพพื้นท่ี ซ่ึงมีการวิเคราะห�ปHจจัยต
าง ๆ เช
น ความโดดเด
นและความสวยงามด�าน
สถาปHตยกรรม ภูมิทัศน� ความโดดเด
นโบราณวัตถุและศิลปกรรม ประวัติและความเช่ือ ระยะทางจาก
ตัวจังหวัด ท่ีจอดรถ สุขา ร�านขายของท่ีระลึก และ เทศกาลและประเพณี ทําได�ให�ผลเป@นรายชื่อ
สถานที่ท
องเที่ยวทางพุทธศาสนาท่ีมีศักยภาพสูงท้ังหมด 16 แห
งดังน้ี  

(1) วัดโพธิ์ชัย 
(2) วัดหายโศก 
(3) พระธาตุหล�าหนอง 
(4) วัดศรีคุณเมือง 
(5) วัดเนินพระเนาวนาราม 
(6) พระธาตุบังพวน 
(7) วัดพระธาตุบุ 
(8) วัดหลวงพิสัยเจติยาราม 
(9) วัดไท 
(10) วัดสว
างอารมณ� 
(11) วัดอาฮงศิลาวาส 
(12) วัดเจติยาคีรีวรวิหาร 
(13) วัดศรีชมพูองค�ตื้อ 
(14) วัดหินหมากเปRง 
(15) วัดอรัญญบรรพต 
(16) วัดผาตากเสื้อ 
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อย
างไรก็ตาม จากรายชื่อสถานท่ีท
องเท่ียวทางพุทธศาสนาดังกล
าว อาจจะ
มีบางแห
งที่ปHจจุบันไม
ได�อยู
ในจังหวัดหนองคายแล�ว แต
ไปอยู
ในจังหวัดบึงกาฬแทน เน่ืองจากจังหวัด
บึงกาฬเป@นจังหวัดตั้งข้ึนใหม
   

2) จังหวัดบึงกาฬ 

จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ มี 8 อําเภอคือ บึงโขงหลง บุงคล�า ปากคาด 
เมืองบึงกาฬ พรเจริญ โซ
พิสัย เซกาและศรีวิไล มีภูมิประเทศโดยทั่วไปเป@นที่ราบสูง สามารถจําแนกได�
เป@น 3 บริเวณ คือ บริเวณที่เป@นคลื่นลอนลาด กระจายอยู
เป@นทุกอําเภอเป@นหย
อมๆ พื้นที่เป@นคลื่น
ลอนชันและเป@นเขาปOาธรรมชาติ พบในเขตอําเภอบึงกาฬ อําเภอเซกา อําเภอบึงโขงหลง อําเภอศรี
วิไล อําเภอบุงคล�า และอําเภอพรเจริญ และพื้นที่ที่มีลักษณะเป@นภูเขาสูงชัน เป@นบริเวณเทือกเขาต
าง 
ๆ ในเขตอําเภอเมืองบึงกาฬ อําเภอบุงคล�า อําเภอเซกา และอําเภอบึงโขงหลง จังหวัดบึงกาฬ มีอาณา
เขตติดต
อกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวทางทิศเหนือ โดยมีแม
นํ้าโขงเป@นเส�นก้ัน
พรมแดน ทางทิศตะวันออกติดต
อกับอําเภอบ�านแพง จังหวัดนครพนม ทางทิศใต� ติดต
อกับอําเภอคํา
ตากกล�า อําเภอบ�านม
วง และอําเภออากาศอํานวย จังหวัดสกลนคร ทางทิศตะวันตก ติดต
อกับอําเภอ
รัตนวาปP และอําเภอเฝRาไร
 จังหวัดหนองคาย 

สําหรับการคมนาคมขนส
งมายังจังหวัดบึงกาฬ สามารถทําได� 3 ช
องทาง 
ได�แก
 คือ การขนส
งทางรถยนต� ผ
านทางหลวงหมายเลข 1 เดินทางมายังจังหวัดหนองคาย แล�วเดิน
ทางผ
านอําเภอโพนพิสัย อําเภอรัตนวาปP อําเภอปากคาด จึงจะถึงจังหวัดบึงกาฬ รวมระยะทางท้ังสิ้น 
751 กิโลเมตร ใช�เวลาเดินทางประมาณ 11 ชั่วโมง การเดินทางทางรถไฟจากขบวนรถกรุงเทพ-หนองคาย 
แล�วเดินทางโดยรถยนต�ต
อมายังจังหวัดหนองคาย และการเดินทางทางเคร่ืองบินจากกรุงเทพมายัง
จังหวัดอุดรธานี ก
อนจะเดินทางด�วยรถยนต�ไปยังจังหวัดหนองคายและต
อมายังจังหวัดบึงกาฬ 
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ภาพที่ 2.2 แผนที่การท
องเที่ยวจังหวัดบึงกาฬ 

ที่มา การท
องเท่ียวแห
งประเทศไทย (2555) 

สําหรับข�อมูลจํานวนนักท
องเท่ียวในจังหวัดบึงกาฬ ตั้งแต
ปP 2012 ถึง 2016 
พบว
า มีแนวโน�มเพิ่มข้ึนจาก 377,291 คน ในปP 2012 เป@น 566,753 คนในปP 2016 หรือเพ่ิมข้ึนเฉลี่ย
ร�อยละ 10.77 ต
อปP โดยเป@นนักท
องเที่ยวไทยเฉลี่ยร�อยละ 98.86 และเป@นนักท
องเที่ยวชาวต
างชาติ
ร�อยละ 1.14 

ตารางท่ี 2.3 ข�อมูลจํานวนนักท
องเที่ยวในจังหวัดบึงกาฬ ตั้งแต
ปP 2012 ถึง 2016 

ปh 
นักท�องเท่ียวชาวไทย นักท�องชาวต�างชาติ นักท�องเท่ียวทั้งหมด 

จํานวน รSอยละ จํานวน รSอยละ จํานวน การเปลี่ยนแปลง 
2012 373,057 98.88 4,234 1.12 377,291 - 
2013 431,827 98.88 4,901 1.12 436,728 15.75 
2014 471,755 98.83 5,609 1.17 477,364 9.30 
2015 530,921 98.84 6,206 1.16 537,127 12.52 
2016 560,393 98.88 6,360 1.12 566,753 5.52 
เฉลี่ย 473,590.65 98.86 5,461.95 1.14 479,052.60 10.77 

ที่มา: กรมการท
องเท่ียว (2017) 

จากแผนพัฒนาจังหวัดบึงกาฬ ฉบับปZ 2557-2560 (ฉบับทบทวน) โดย

สํานักงานจังหวัดบึงกาฬ (ม.ป.ป) ได�มีการกล�าวถึงข�อมูลที่เก่ียวข�องกับอุปทานทางการท�องเที่ยวดังน้ี 

ในปZ 2556 มีสถานประกอบการด�านโรงแรมและภัตตาคารทั้งสิ้น 33 แห�ง สถานประกอบการด�านการ
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ขนส�ง สถานที่เก็บสินค�าและการคมนาคม 33 แห�ง สถานประกอบการด�านสุขภาพและสังคม 3 แห�ง 

สถานประกอบการด�านการให�บริการชุมชน สังคมและบริการส�วนบุคคลอ่ืน ๆ อีก 19 แห�ง  

จากข�อมูลของระบบข�อมูลสารสนเทศแหล�งท�องเท่ียว และการสํารวจแหล�ง

ท�องเท่ียวในพื้นที่ พบว�า จังหวัดบึงกาฬมีแหล�งท�องเที่ยวท้ังสิ้น 30 แห�ง โดยแบ�งเป1นแหล�งท�องเที่ยวท่ี

เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 19 แห�ง ได�แก� แหล�งท�องเท่ียวท่ีไม�ได�จัดประเภท 1 แห�ง แหล�งท�องเท่ียวเชิง

นิเวศ 5 แห�ง แหล�งท�องเที่ยวประเภทชายหาด 2 แห�ง แหล�งท�องเที่ยวประเภทแก�ง 2 แห�ง แหล�ง

ท�องเที่ยวประเภทธรณีสัณฐาน 1 แห�ง แหล�งท�องเที่ยวประเภทน้ําตก 7 แห�ง และแหล�งท�องเที่ยว

ประเภทถํ้า 1 แห�ง สําหรับแหล�งท�องเที่ยวที่มนุษย8สร�างข้ึน มีท้ังหมด 11 แห�ง แหล�งท�องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร8 3 แห�ง แหล�งท�องเที่ยวเพื่อนันทนาการ 4 แห�ง แหล�งท�องเท่ียวทางวัฒนธรรม 3 แห�ง 

และแหล�งท�องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 1 แห�ง (ตารางท่ี 2.4)  

ตารางท่ี 2.4 ข�อมูลแหล
งท
องเที่ยวภายในจังหวัดบึงกาฬ 

ประเภทแหล�งท�องเที่ยว แหล�งท�องเที่ยว ท่ีตั้ง 
แหล
งท
องเที่ยวที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ   

- ไม
ได�จัดประเภท จุดชมวิวภูวัวเหนือถํ้าพราย อําเภอบึงโขลง
หลง 

- แหล
งท
องเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานกุดซาง อําเภอเซกา 
หนองกุดทิง อําเภอเมือง 

บึงโขงหลง 
อําเภอบึงโขลง
หลง 

เขตรักษาพันธุ�สัตว�ปOาภูวัว อําเภอบุงคล�า 
โครงการอนุรักษ�พันธุ�ไม�ปOาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

อําเภอบุงคล�า 

- แหล
งท
องเที่ยวประเภทชายหาด หาดคําสมบูรณ� อําเภอบึงโขลง
หลง 

หาดสีดา อําเภอบุงคล�า 
- แหล
งท
องเที่ยวประเภทแก
ง แก
งสะเดาะ (ชัยพร) อําเภอเมือง 

แก
งอาฮง  อําเภอเมือง 
- แหล
 งท
 อง เ ท่ียวประ เภทธร ณี
สัณฐาน 

ภูสิงห� อําเภอศรีวิไล 

- แหล
งท
องเที่ยวประเภทนํ้าตก นํ้าตกเจ็ดสี อําเภอเซกา 
นํ้าตกถํ้าพระน้ําตกหลี่ผี อําเภอเซกา 
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ตารางท่ี 2.4 ข�อมูลแหล
งท
องเที่ยวภายในจังหวัดบึงกาฬ 

ประเภทแหล�งท�องเที่ยว แหล�งท�องเที่ยว ท่ีตั้ง 
นํ้าตกถํ้าเต
า แก
งหินท
าลี่ อําเภอโซ
พิสัย 
สะพานท
าลี่ อําเภอโซ
พิสัย 

นํ้าตกกินรี (อุทยานแห
งชาติภูลังกา) 
อําเภอบึงโขลง
หลง 

นํ้าตกชะแนน อําเภอบุงคล�า 
นํ้าตกถํ้าฝุOน อําเภอบุงคล�า 

- แหล
งท
องเที่ยวประเภทถํ้า ถํ้าจันทร�ผา อําเภอเมือง 
แหล
งท
องเที่ยวที่มนุษย�สร�างข้ึน   
- แหล
งท
องเที่ยวทางประวัติศาสตร� วัดโพธาราม อําเภอเมือง 

วัดสว
างอารมณ� (วัดถํ้าศรีธน) อําเภอปากคาด 
วัดเจติยาคีรีวิหาร (ภูทอก) อําเภอศรีวิไล 

- แหล
งท
องเที่ยวเพื่อนันทนาการ อ
างกะซะ อําเภอเซกา 
ตลาดไทยลาว อําเภอเมือง 
จุดชมวิวริมฝHIงโขง อําเภอเมือง 
อ
างหนองเลิง หนองบัวแดงดอน
หญ�านาง 

อําเภอพรเจริญ 

- แหล
งท
องเที่ยวทาววัฒนธรรม วัดไตรภูมิ อําเภอเซกา 
วัดอาฮงศิลาวาส อําเภอเมือง 
ศาลเจ�าแม
สองนาง อําเภอเมือง 

- แหล
งท
องเที่ยวทางศิลปวิทยาการ หลวงพ
อพระเจ�าแสนสามหม่ืน  
(วัดสิงขลิการาม) 

อําเภอโซ
พิสัย 

ที่มา: กรมการท
องเที่ยว (2560) และการสํารวจ 

สําหรับข�อมูลกลยุทธ�ทางการตลาดการท
องเที่ยวสองฝHIงโขงในจังหวัด
หนองคายและจังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวนั้น ในปHจจุบัน กลุ
ม
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือนตอนบน 1 ได�ให�ความสําคัญในการสนับสนุนการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี
จังหวัดอุดรธานี เลย หนองบัวลําภู หนองคาย และบึงกาฬ โดยเฉพาะอย
างยิ่ง จังหวัดหนองคายและ
บึงกาฬ ซ่ึงนับเป@นเมืองชายแดนรินฝHIงแม
น้ําโขง ประตูสู
นครเวียงจันทน� โดยมีการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร�ที่เก่ียวข�องกับการท
องเที่ยว ในยุทธศาสตร�ท่ี 2 ยกระดับการท
องเที่ยวเชิงอัตลักษณ�ด�าน
อารยธรรม ประวัติศาสตร� วัฒนธรรมและประเพณี ของอนุภาคลุ
มแม
นํ้าโขง ซ่ึงมีกลยุทธ�ในการ
ดําเนินนการในภาพรวม (สํานักงานบริหารยุทธศาสตร�กลุ
มจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
1, 2560) ดังน้ี 
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1) พัฒนาระบบโลจิสติกส�เพ่ือสนับสนุนการท
องเที่ยวเชิงอัตลักษณ� โดยพัฒนา
โครงสร�างพื้นท่ีให�มีความสะดวกในการคมนาคม เพ่ือสามารถเดินทางเชื่อมต
อกันได�อย
างสะดวก 
รวดเร็ว มีมาตฐานความปลอดภัยบนเส�นทางสูง ซ่ึงจะเชื่อมโยงสถานท่ีท
องเท่ียวสําคัญ ๆ แหล
ง
บริการด�านการท
องเที่ยว และเส�นทางเชื่อมโยงการท
องเที่ยวระหว
างประเทศ 

2) พัฒนาแหล
งท
องเท่ียวที่สําคัญของกลุ
มจังหวัดที่เป@นจุดขาย หรือ Land Mark 
ของสถานที่ท
องเที่ยว โดยทําการก
อสร�างสิ่งสนับสนุนจุดขายสําหรับการท
องเที่ยวเชิงอัตลักษณ� 
ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิ์ภาพในการปRองกันและบรรเทาสาธารณภัย ความปลอดภัยในด�านต
าง ๆ 
พัฒนาและฟ��นฟูแหล
งท
องเที่ยวให�ให�สวยงาม และสร�างจิตสํานึกใน การให�ความรู�ทางการท
องเท่ียว 
ให�นักท
องเท่ียวต
างรู�จักหวงแหนสิ่งแวดล�อมและทรัพยากรทางการท
องเท่ียว ผ
านหลายช
องทาง  

3) ส
งเสริมสนับสนุนการท
องเที่ยวเชิงอัตลักษณ�ของกลุ
มจังหวัด เพ่ือสร�างรายได�
ทางด�านการท
องเที่ยวและกระจายรายได�สู
ชุมชนบนเส�นทาง (Routes) การท
องเที่ยวของกลุ
มจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ทําการส
งเสริมการสร�างคุณค
าให�กับชุมชนโดยอนุรักษ�วิธีชีวิต 
วัฒนธรรมและประเพณีดั้งเดิม ตลอดจนพัฒนาและสร�างคุณค
าให�กับผลิตภัณฑ�ชุมชน โดยเชื่อมโยง
ด�านอารยธรรม ประวัติศาสตร� วัฒนธรรม และประเพณีของอนุภาคลุ
มนํ้าโขง เพื่อสร�างรายได�ให�กับ
ชุมชน พัฒนาและฝUกอบรมผู�ประกอบกิจการท
องเที่ยว ไกด� มัคคุเทศก�ท�องถ่ิน ให�มีความสามารถใน
ด�านภาษาต
างประเทศ เพื่อให�สามารถอธิบายเร่ืองราวได�เป@นอย
างดี และส
งเสริมการโฆษณา
ประชาสัมพันธ�ผ
านช
องทาง และส่ือออนไลน�ประเภทต
าง ๆ โดยเฉพาะการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ
และอินเตอร�เน็ต 

2.6.2 ขSอมูลเบื้องตSนทางการท�องเท่ียวสองฝ !งโขงในนครหลวงเวียงจันทน�และแขวงบอลิคําไซ 

1) นครหลวงเวียงจันทน� 

นครหลวงเวียงจันทน� ประเทศ สปป.ลาว เป@นนครหลวงของประเทศ และ
เป@นเขตที่ตั้งของกรุงเวียงจันทน� ซ่ึงเป@นท้ังเมืองหลวงและเมืองเอกของเขตการปกครอง นครหลวง
เวียงจันทน�เป@นเขตปกครองที่มีความเจริญของเมืองมากท่ีสุดในบรรดาเขตการปกครองระดับบนสุด 
18 แห
งของประเทศลาว เดิมชื่อ "กําแพงนครเวียงจันทน�" ก
อนจะเปลี่ยนชื่อเป@น "นครหลวง
เวียงจันทน�" มีเขตติดต
อกับหนองคายของประเทศไทย เชื่อมต
อคมนาคมด�วยสะพานมิตรภาพ ไทย-
ลาว แห
งที่ 1 นครหลวงเวียงจันทน�ประกอบด�วยเมืองต
าง ๆ 9 เมืองคือ เมืองจันทะบุลี เมืองสีโคด
ตะบอง เมืองไซเซดถา เมืองสีสัตตะนาค เมืองนาซายทอง เมืองไซทานี  เมืองหาดซายฟอง เมืองสัง
ทองและเมืองใหม
ปากงึม โดยแหล
งท
องเที่ยวในนครหลวงเวียงจันทน� ได�แก
 สถานเอกอัครราชทูต ณ 
เวียงจันทน� (2552); สถานเอกอัครราชทูต ณ เวียงจันทน� (2553) ; กระทรวงแถลงข
าว วัฒนธรรม
และท
องเท่ียวแห
งชาติลาว ( 2014)  
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ภาพท่ี  2.3 แผนที่การท
องเที่ยวนครหลวงเวียงจันทน� 

ที่มา: กระทรวงแถลงข
าว วัฒนธรรมและท
องเท่ียวแห
งชาติลาว, 2014 

 

ข�อมูลจํานวนนักท
องเที่ยวในนครหลวงเวียงจันทน� ตั้งแต
ปP 2012 ถึง 2016 
พบว
า มีแนวโน�มเพิ่มข้ึนจาก 1,185,798 คน ในปP 2012 เป@น 1,461,986 คนในปP 2016 หรือเพิ่มข้ึน
เฉลี่ยร�อยละ 5.82 ต
อปP โดยเป@นนักท
องเที่ยวไทยเฉลี่ยร�อยละ 57.74 และเป@นนักท
องเที่ยว
ชาวต
างชาติร�อยละ 42.26 (ตารางที่ 2.5) 

ตารางท่ี  2.5 ข�อมูลจํานวนนักท
องเที่ยวในนครหลวงเวียงจันทน� ตั้งแต
ปP 2012 ถึง 2016 

ปh 
นักท�องเที่ยวชาวไทย นักท�องชาวต�างชาติ นักท�องเที่ยวท้ังหมด 

จํานวน รSอยละ จํานวน รSอยละ จํานวน การเปลี่ยนแปลง 
2012 730,223 61.58 455,575 38.42 1,185,798 - 
2013 799,517 58.83 559,607 41.17 1,359,124 14.62 
2014 818,672 53.35 715,833 46.65 1,534,505 12.90 
2015 953,006 59.04 661,077 40.96 1,614,083 5.19 
2016 817,526 55.92 644,460 44.08 1,461,986 - 9.42 
เฉล่ีย  823,789  57.74   607,311  42.26   1,431,100  5.82  

ที่มา: Statistic Report on Tourism in Laos (2017) 
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จากข�อมูลของระบบข�อมูลสารสนเทศแหล
งท
องเที่ยว และการสํารวจแหล
ง
ท
องเที่ยวในพื้นที่ พบว
า นครหลวงเวียงจันทน�มีแหล
งท
องเที่ยวท้ังสิ้น 21 แหล
ง โดยแบ
งเป@นแหล
ง
ท
องเที่ยวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 3 แห
ง ได�แก
 แหล
งท
องเที่ยวเชิงนิเวศ 1 แห
ง แหล
งท
องเท่ียว
ประเภทน้ําตก 2 แห
ง สําหรับแหล
งท
องเที่ยวท่ีมนุษย�สร�างข้ึน มีทั้งหมด 18 แห
ง แหล
งท
องเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร� 11 แห
ง แหล
งท
องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ 5 แห
ง แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม 2 แห
ง 
(ตารางที่ 2.6) 

ตารางท่ี  2.6 ข�อมูลแหล
งท
องเท่ียวภายในนครหลวงเวียงจันทน� 

ประเภทแหล�งท�องเที่ยว แหล�งท�องเที่ยว ที่ตั้ง 
แหล
งท
องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ   

- แห
งท
องเท่ียวเชิงนิเวศ ภูพะมัง เมืองสังทอง 

- แหล
งท
องเท่ียวประเภทน้ําตก 
  

นํ้าตกตาด หินคันนา 
(Hinkhanna Waterfall) เมืองไชทานี 

นํ้าตกนํ้าสัง เมืองสังทอง 
แหล
งท
องเท่ียวท่ีมนุษย�สร�างข้ึน   

- แหล
งท
องเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร� 

 
 
 
 
 
 

พระธาตุหลวง  
(That Luang Stupa/Great 
Sacred Stupa) 

บ�านทาดหลวง เมืองไซ
เซดถา 

อนุสาวรีย�ท
านสีทอง เมืองสังทอง 

ประตูไซ (Patuxay Monument) 
กลางนครหลวง
เวียงจันทน�  
Lan Xang Avenue 

พิพิธภัณฑ�หอพระแก�ว (Ho Pra 
Keo Museum) เมืองจันทะบุลี 

วัดสีสะเกดหรือวัดสะตะสะหัสสา
ราม  
(วัดสตสหัสสาราม/ Wat Sisaket 
Temple) 

เมืองจันทะบุลี 

วัดศรีเมือง (Wat Simuang 
Temple)  เมืองจันทะบุลี 

วัดองค�ต้ือ (Wat Ongtue 
Temple) เมืองจันทะบุลี 

วัดอินแปงมหาวิหาร  
(Wat Inpeng Temple) เมืองจันทะบุลี 

หอวัฒนธรรมแห
งชาติลาว  
(National Ethnic Cultural 
Park) 

เมืองจันทะบุลี 

พิพิธภัณฑ�แห
งชาติ เมืองจันทะบุลี 
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ตารางท่ี  2.6 ข�อมูลแหล
งท
องเท่ียวภายในนครหลวงเวียงจันทน� 

ประเภทแหล�งท�องเที่ยว แหล�งท�องเที่ยว ที่ตั้ง 
วัดถํ้าพระฤๅษี เมืองสีโคดตะบอง 

- แหล
งท
องเท่ียวเพื่อ
นันทนาการ 

  
  
  
  

จุดชมวิวริมโขงเมืองสังขทอง เมืองสังทอง 

ตลาดเช�า (Morning Market) 
กลางนครหลวง
เวียงจันทน�  
Lan Xang Avenue 

ตลาดกลางคืนแคมของ (Night 
market) ถนนเจ�าฟRางุ�ม ริมโขง 

แพบ�านท
าง
อน เมืองไชทานี 
ดิวตี้ฟรี สินค�าปลอดภาษี ด
านชายแดนประเทศลาว 

- แหล
งท
องเท่ียวทาววัฒนธรรม 
  

สวนพระ (Buddha Park) หรือ  
วัดเชียงควน (Xieng Khuan 
Temple) 

เมืองหาดซายฟอง 

สวนวัฒนธรรมอินแปง ด
านชายแดนประเทศลาว 
ที่มา: จากการสํารวจ 

จากรายงานการวิจัยของ เศกสรรค� และคณะ (2550) ได�ทําการวิเคราะห�
ศักยภาพของแหล
งท
องเท่ียวในจังหวัดหนองคายและเวียงจันทน� โดยได�ทําการเก็บข�อมูลจาก
แบบสอบถามนักท
องเที่ยวต
างชาติในประเทศไทย จํานวน 150 คน และ นักท
องเที่ยวต
างชาติใน 
สปป.ลาว จํานวน 436 คน โดยเป@นแบบสอบถามความคิดเห็นของนักท
องเที่ยวที่มีต
อคุณภาพในด�าน
ต
าง ๆ ของแหล
งท
องเที่ยวในเวียงจันทน� ซ่ึงเป@นออกเป@น 4 ระดับคือ ดีเยี่ยม ดี พอใช� และต�อง
ปรับปรุง จากนั้นนําข�อมูลที่ได�มาสรุปความคิดเห็นของนักท
องเท่ียวที่มีแหล
งท
องเท่ียวในเวียงจันทน� 
ได�ดังน้ี 

  2) แขวงบอลิคําไซ 

แขวงบอลิคําไซ เป@นหนึ่งในแขวงของ สปป.ลาวท่ีตั้งอยู
ตอนกลางของประเทศ แขวง
นี้มีชื่อเสียงมากเก่ียวกับหินปูน ทั้งทัศนียภาพและเหมืองซ่ึงใหญ
ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต� เป@น
ประตูสู
ลาวใต� และยังเป@นแขวงท่ีมีความสําคัญด�านการท
องเท่ียวอีกแห
งหนึ่งของ สปป.ลาว เพราะ
เป@นเมืองท
าด
านติดชายแดนสองประเทศ โดยทางด�านทิศตะวันตกริมฝHIงแม
น้ําโขงบริเวณเมืองปากซัน 
ตรงข�ามกับจังหวัดบึงกาฬของไทย ส
วนทางด�านทิศตะวันออกบริเวณด
านแก�วเหนือติดชายแดนด
าน
กอเตรียวของประเทศเวียดนาม แขวงบอลิคําไซประกอบด�วยเมืองทั้งหมด 7 เมือง คือ เมืองปากซัน 
เมืองท
าพะบาท เมืองปากกะดิ่ง เมืองบอลิคัน เมืองคําเกิด เมืองเวียงทอง และเมืองไซจําพอน แหล
ง
ท
องเท่ียวในแขวงบอลิคําไซ (Laotourism.org, 2016)  
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ภาพท่ี  2.4 แผนที่การท
องเที่ยวแขวงบอลิคําไซ 

ที่มา: กระทรวงแถลงข
าว วัฒนธรรมและท
องเท่ียวแห
งชาติลาว (2014) 
 

ข�อมูลจํานวนนักท
องเท่ียวในนครหลวงแขวงบอลิคําไซ ตั้งแต
ปP 2012 ถึง 2016 
พบว
า มีแนวโน�มเพิ่มข้ึนจาก 134,532 คน ในปP 2012 เป@น 231,855 คนในปP 2016 หรือเพ่ิมข้ึนเฉลี่ย
ร�อยละ 17.42 ต
อปP โดยเป@นนักท
องเที่ยวไทยเฉลี่ยร�อยละ 12.65 และเป@นนักท
องเที่ยวชาวต
างชาติ
ร�อยละ 87.35 (ตารางที่ 2.7) 

ตารางท่ี  2.7 ข�อมูลจํานวนนักท
องเที่ยวในแขวงบอลิคําไซ ตั้งแต
ปP 2012 ถึง 2016 

ปh 
นักท�องเที่ยวชาวไทย นักท�องชาวต�างชาติ นักท�องเที่ยวท้ังหมด 

จํานวน รSอยละ จํานวน รSอยละ จํานวน การเปลี่ยนแปลง 
2012 24,014 17.85 110,518 82.15 134,532 - 
2013 18,286 13.46 117,519 86.54 135,805 0.95 
2014 21,189 11.18 168,260 88.82 189,449 39.50 
2015 28,141 10.27 245,775 89.73 273,916 44.59 
2016 24,300 10.48 207,555 89.52 231,855 - 15.36 
เฉล่ีย  23,186.  12.65   169,926  87.35   193,112  17.42  

ที่มา: Statistic Report on Tourism in Laos (2017) 
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จากข�อมูลของระบบข�อมูลสารสนเทศแหล
งท
องเท่ียว และการสํารวจแหล
ง
ท
องเที่ยวในพื้นที่ พบว
า แขวงบอลิคําไซมีแหล
งท
องเที่ยวทั้งสิ้น 22 แหล
ง โดยแบ
งเป@นแหล
ง
ท
องเที่ยวที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 13 แห
ง ได�แก
 แหล
งท
องเที่ยวท่ีไม
ได�จัดประเภท 2 แห
ง แหล
ง
ท
องเที่ยวประเภทแก
ง 1 แห
ง แหล
งท
องเที่ยวประเภทธรณีสัณฐาน 2 แห
ง แหล
งท
องเท่ียวประเภท
น้ําตก 6 แห
ง แหล
งท
องเที่ยวประเภทถํ้า 2 แห
ง สําหรับแหล
งท
องเท่ียวที่มนุษย�สร�างข้ึน มีท้ังหมด 9 
แห
ง แหล
งท
องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ 4 แห
ง แหล
งท
องเที่ยวทางวัฒนธรรม 5 แห
ง (ตารางที่ 2.8) 

ตารางท่ี 2.8 ข�อมูลแหล
งท
องเท่ียวภายในแขวงบอลิคําไซ 

ประเภทแหล�งท�องเท่ียว แหล�งท�องเท่ียว ที่ตั้ง 
แหล
งท
องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ   

- ไม
ได�จัดประเภท 
  

แม
น้ําสองสี เมืองปากซัน 
บ
อน้ําอุ
น (Hot Spring) ในลําน้ําพาวในหลัก
ซาว เมืองคําเกิด 

- แหล
งท
องเท่ียวประเภทแก
ง แก
งสะดอก เมืองปากซัน 
- แหล
งท
องเท่ียวประเภทธรณี

สัณฐาน 
ผาซาง (Pha Xang:Elephant Rock) เมืองปากกะดิ่ง 
ปOาหิน (Ban Na Hin/Stone Forest) เมืองปากซัน 

-  แหล
งท
องเที่ยวประเภท
น้ําตก 

  
  
  
  
  

น้ําตกตาดซาย เมืองท
าพะบาท 
น้ําตกตาดเล็ก เมืองท
าพะบาท 
ตาดนํ้าพา (Tad Nampa) เมืองคําเกิด 
น้ําตกตาดนํ้าสะนาม เมืองปากกะดิ่ง 
น้ําตกวังพอง (Tad Vongfong Waterfull) เมืองปากกะดิ่ง 
น้ําตกตาดทอน (Tad Thone) เมืองปากกะดิ่ง 

-   แหล
งท
องเที่ยวประเภทถํ้า ถํ้ามังกร (Dragon cave) เมืองคําเกิด 
ถํ้าเมืองคอง (Pha Kong Cave) เมืองคําเกิด 

แหล
งท
องเท่ียวท่ีมนุษย�สร�างข้ึน   
-  แหล
งท
องเที่ยวเพื่อ

นันทนาการ 
  
  

ชายแดนด
านน้ําพาว เมืองคําเกิด 
จุดชมวิวปOาหินปูน บ�านน้ําสะนาม เมืองปากกะดิ่ง 
จุดชมวิวริมน้ํากะดิ่ง (Nam Kading)  เมืองปากกะดิ่ง 
จุดล
องเรือนํ้าเทิน เมืองคําเกิด 

- แหล
งท
องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม 

  
  
  

วัดดานสูง เมืองปากซัน 
วัดพระบาทโพนสัน (Wat Phabath and 
Wat Phonsanh Temple) เมืองท
าพะบาท 

วัดโพนสัน นาคานิมิต เมืองท
าพะบาท 
ชนเผ
าไทเติ้ง บ�านนาแป (Tai Teng Tribe) เมืองคําเกิด 
วังน้ําเย็น เมืองคําเกิด 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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บุญทวี (2553) ได�ทําการประเมินศักยภาพการท
องเที่ยวเชิงนิเวศ บริเวณ
ปOาสงวนแห
งชาติภูเขาควาย ซ่ึงอยู
บนพื้นที่แขวงบอลิคําไซ โดยใช�วิธีการสํารวจเชิงพื้นที่และการ
สัมภาษณ� ได�ผลดังน้ี  

การประเมินศักยภาพด�านความพร�อมในการให�บริการขายสินค�าให�กับ
นักท
องเท่ียวดังนี้ ความพร�อมในการขายสินค�าประเภทร�านอาหารระดับมาก ความพร�อมในการขาย
สินค�าประเภทของท่ีระลึกระดับปานกลาง ความพร�อมในการขายสินค�าประเภทสินค�าอุปโภคระดับ
ปานกลาง ความพร�อมในการขายสินค�าประเภทของปOาที่เป@นผลผลิตจากปOาชุมชนระดับปานกลาง 
ความพร�อมในการขายสินค�าประเภทอ่ืน ๆ ระดับน�อย 

ผลสรุปจากการวิเคราะห�ศักยภาพของแหล
งท
องเที่ยวพบว
า รัฐบาลควรให�
การสนับสนุนการท
องเท่ียวในด�านต
าง ๆ เช
น การสร�างท่ีพัก ศูนย�บริการ เส�นทางเข�าสู
สถานท่ี
ท
องเท่ียว ปRายบอกทาง ควรพัฒนาองค�กรหรือกลุ
มต
าง ๆ ให�มีทักษะในด�านการบริการ ควรมี
ร�านอาหารและร�านขายของที่ระลึก โดยเน�นการรวมกลุ
มของชาวบ�าน 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวขSอง 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข�อง สามารถจําแนกการพิจารณาเอกสารและ
งานวิจัยได� 3 ลักษณะ คือ เอกสารการวิเคราะห�ความต�องการและพฤติกรรมของนักท
องเท่ียว ตาม
แผนงานย
อยท่ี 2 เพื่อพัฒนากลยุทธ�การตลาดจากความต�องการของนักท
องเที่ยวสองฝHIงโขง เอกสาร
การวิเคราะห�ศักยภาพและทรัพยากรการท
องเที่ยว เพ่ือพัฒนาศักยภาพอุปทานการท
องเที่ยวของ
นักท
องเที่ยวสองฝHIงโขง และเอกสารที่เก่ียวข�องกับการจัดเส�นทางการท
องเที่ยว 

สําหรับเอกสารที่เก่ียวข�องกับการวิเคราะห�ความต�องการและพฤติกรรมนักท
องเที่ยว พบว
า 
เพศ อายุ ภูมิภาค ที่แตกต
างกัน ทําให�ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท
องเที่ยวแตกต
างกัน 
ดังเห็นได�จาก เสาวนีย� (2545) ซ่ึงได�ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท
องเที่ยวต
อการ
จัดการสภาพแวดล�อมและกิจกรรมทางการท
องเท่ียว หมู
บ�านรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
สอดคล�องกับผลการศึกษาของ ภิรดี (2550) ได�ศึกษาพฤติกรรมการท
องเท่ียวและกลยุทธ�ส
วนประสม
ทางการตลาดต
อการพัฒนาตลาดการท
องเท่ียวในประเทศสําหรับนักท
องเที่ยวเยาวชน พบว
า กลุ
ม
ตัวอย
างส
วนใหญ
มีอายุ 15 - 17 ปP ศึกษาในระดับมัธยมปลายมีรายได�เฉลี่ย 3,000-5,000 บาทต
อ
เดือน ด�านพฤติกรรมการท
องเท่ียวภายในประเทศ กลุ
มตัวอย
างมีลักษณะการเดินทางแบบมี
ครอบครัวหรือญาติเป@นผู�ร
วมเดินทางโดยใช�รถยนต�ส
วนตัวเป@นพาหนะการเดินทาง ทางด�านการ
ตัดสินใจเดินทางท
องเท่ียวกลุ
มตัวอย
างส
วนมากมีผู�ร
วมตัดสินใจท
องเที่ยวเป@นผู�ปกครองส
วนมากจะมี
ความถ่ีในการเดินทางท
องเท่ียว 3-4 ครั้งต
อปPใช�เวลา 2-3 วันต
อครั้ง เดินทางช
วงเดือนมีนาคม ถึง 
เมษายน และค
าใช�จ
ายมากกว
า 3,000 บาทต
อคร้ัง โดยส
วนใหญ
หาข�อมูลจากการถามเพ่ือนหรือญาติ
ที่เคยเดินทางท
องเที่ยวท้ังนี้กลุ
มตัวอย
างยังให�ความสําคัญต
อทุกส
วนประสมทางการตลาดในสี่ด�าน
ได�แก
 อายุ การศึกษา รายได�แตกต
างกัน มีผลต
อให�ความสําคัญต
อส
วนประสมทางตลาดด�านสินค�าและ
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บริการรวม ด�านราคารวมและการจัดจําหน
ายรวมแตกต
างกัน ในขณะเดียวกันก็สอดคล�องกับ วิวัฒน� 
และคณะ (2555) ที่พบว
า พฤติกรรมของนักท
องเท่ียวน้ันมีความแตกต
างกันตามบริบทของพื้นที่ 

ม่ิงสรรพ� และคณะ (2553) ได�จัดทําแผนงานวิจัยการพัฒนาเชิงบูรณาการของการท
องเที่ยวท่ี
ยั่งยืนในอนุภูมิภาคลุ
มแม
นํ้าโขง ปP 2551 ข้ึน ในประเด็นด�านรูปแบบการท
องเท่ียว พบว
า กลุ
ม
นักท
องเที่ยวที่มีการท
องเที่ยวในรูปแบบครอบครัว ชาวเอเชียจะให�ความสนใจในเรื่องความพร�อมของ
ที่พักรวมทั้งความหรูหราสะดวกสบายและจะให�ความสนใจในเรื่องของการต�อนรับ ขณะท่ี
นักท
องเที่ยวชาวยุโรป จะสนใจในด�านกิจกรรมมากกว
า โดยเฉพาะกิจกรรมที่ เข�าสัมผัสได�ถึง
วัฒนธรรม สําหรับกลุ
มนักท
องเที่ยวที่ไม
ได�มากับครอบครัว จะมีจุดประสงค�เพื่อพักผ
อนเป@นหลัก 
เลือกมาด�วยตนเอง และไม
ใช�บริการของบริษัททัวร� สําหรับการท
องเท่ียวแบบประหยัด น้ัน 
นักท
องเที่ยวจะมีพฤติกรรมการท
องเท่ียวในระยะสั้น ๆ สนใจแหล
งท
องเที่ยวทางธรรมชาติ มี
ค
าใช�จ
ายต
อคนต
อวันประมาณ 958 บาท โดยมากเป@นกลุ
มข�าราชการชั้นผู�น�อย พนักงานรัฐ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจขนาดกลาง ผู�ประกอบการรายเล็ก นักท
องเที่ยวมีความต�องการความสะดวกสบายของ
ห�องน้ําเป@นอย
างมาก เพราะความแออัดของโปรแกรมการท
องเที่ยวและมักใช�เวลาส
วนใหญ
อยู
บนรถ
บัส นอกจากน้ียังพบว
า กลุ
มนักท
องเท่ียวแบบประหยัด เป@นกลุ
มที่สร�างรายได�ให�มาก เนื่องจากแม�แต

ละคนจะมีการใช�จ
ายค
อนข�างต่ํา แต
มักจะเดินทางเป@นกลุ
มใหญ
 ๆ ทําให�มูลค
าโดยรวมสูง 

ในการวิเคราะห�พฤติกรรมของนักท
องเท่ียวและความต�องการนั้น Engel et al. (1995) 
พบว
า การเลือกแหล
งท
องเที่ยวและกิจกรรมการท
องเท่ียวของแต
ละคนนั้นข้ึนอยู
กับค
านิยมและ
รูปแบบการดํารงชีวิต ท้ังน้ี ศิริเพ็ญ และคณะ (2558) ให�ความเห็นว
า ความต�องการและความสนใจ
ของนักท
องเท่ียวนั้นสามารถศึกษาได�จากหลายปHจจัย เพราะสินค�าและบริการทางการท
องเที่ยวมี
ลักษณะท่ีแตกต
างจากสินค�าโดยทั่วไป น่ันคือ สินค�าสินค�าและบริการทางการท
องเที่ยวบางอย
างมี
ราคาสูง สอดคล�องกับการศึกษาของ Nonthapot และ Wattanakul (2013) ท่ีพบว
า การท
องเท่ียว
ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จัดเป@นสินค�าฟุOมเฟ�อย (luxury good) ด�วยปHจจัยดังกล
าว
ในการสร�างเส�นทางการท
องเที่ยวในกลุ
มจังหวัดภาคเหนือตอนล
าง 1  

สําหรับการศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ�การตลาดการท
องเที่ยว ท่ีใช�ในการวิเคราะห�ตลาดด�าน
ท
องเที่ยว เปรมจิต (2549) ได�ศึกษาเรื่องกลยุทธ�การตลาดการท
องเที่ยวจังหวัดร�อยเอ็ด พบว
า กล
ยุทธ�การตลาดการท
องเที่ยวจังหวัดร�อยเอ็ด ได�แก
 (1) ด�านผลิตภัณฑ�การท
องเท่ียวจังหวัดร�อยเอ็ด
จะต�องมีการพัฒนาแหล
งท
องเท่ียวที่มีอยู
ให�สมบูรณ�พร�อมที่จะรองรับนักท
องเท่ียวและเร
งพัฒนา
แหล
งท
องเท่ียวแห
งใหม
ให�มีศักยภาพในการรองรับนักท
องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน (2) ด�านราคา ควรตั้ง
ราคาท่ีสอดคล�องกับคุณภาพของผลิตภัณฑ�การท
องเที่ยวและคํานึงถึงรายได�ของนักท
องเที่ยวเป@น
ประเด็นสําคัญ (3) ด�านการจัดจําหน
ายควรอํานวยความสะดวกในการซ้ือสินค�าการท
องเท่ียวของ
จังหวัดผ
านระบบอินเตอร�เน็ต ซ่ึงนอกจากจะเป@นการอํานวยความสะดวกแล�วยังถือเป@นการ
ประชาสัมพันธ�ข�อมูลได�อีกทางหนึ่ง (4) ด�านการส
งเสริมการตลาด ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ�ข�อมูล
ด�านการท
องเท่ียวของจังหวัดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ (5) ด�านบุคลากรท่ีให�บริการแก
นักท
องเท่ียวควร
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ได�รับการฝUกอบรมด�านทักษะการให�บริการท่ีมีมาตรฐานและการประเมินผลความพึงพอใจในการรับ
บริการของนักท
องเที่ยว (6) ด�านการใช�สื่อรูปธรรม ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ�ผ
านสื่อสิ่งพิมพ�ให�
แพร
หลายทั้งภายในและภายนอกจังหวัด และ (7) ด�านกระบวนการจัดบริการควรมีการเชื่อมโยงการ
จัดการการท
องเที่ยวของจังหวัดทั้งในส
วนของ องค�กรท�องถ่ินกับองค�กรรัฐและภาคเอก  ซ่ึงสอดคล�อง
กับ ศิริพร (2551) ซ่ึงได�ศึกษาส
วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต
อนักท
องเท่ียวชาวยุโรปในการ
ตัดสินใจใช�บริการการท
องเที่ยวและพฤติกรรมของนักท
องเท่ียวชาวยุโรปในการใช�บริการท
องเท่ียว
รวมถึงปHญหาที่นักท
องเที่ยวชาวยุโรปประสบอยู
ในการใช�บริการการท
องเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยพบว
า ส
วนประสมการตลาดบริการเกือบทุกด�านมีผลต
อ
นักท
องเที่ยวในภาพรวมท่ีระดับมาก ยกเว�นปHจจัยด�านราคาและการส
งเสริมการตลาดมีผลในระดับ
ปานกลางโดยปHจจัยย
อยที่มีค
าเฉลี่ยสูงสุดด�านผลิตภัณฑ�ได�แก
ชื่อเสียงของความเป@นเมืองมรดกโลก
ของหลวงพระบางด�านราคาได�แก
 ราคาสินค�าไม
ต�องต
อรองราคามากด�านช
องทางการจัดจําหน
ายคือ
สามารถท
องเท่ียวได�ด�วยตนเองด�านการส
งเสริมการตลาดได�แก
มีการโฆษณาผ
านทางอินเทอร�เน็ตด�าน
บุคลากรได�แก
ผู� ให�บริการมีบุคลิกภาพดีด�านลักษณะทางกายภาพได�แก
 มีสิ่งดึงดูดทางด�าน
ประวัติศาสตร�วัฒนธรรม ในขณะเดียวกัน วิตติกา (2550) ได�ศึกษากลยุทธ�การตลาดการท
องเที่ยวของ
จังหวัดอุบลราชธานีในเชิงบูรณาการ” พบว
า ส
วนกลยุทธ�การตลาดการท
องเที่ยว พบว
า ใช�ส
วน
ประสมทางการตลาดบริการเป@นสําคัญ ด�านทรัพยากรการท
องเท่ียวและบริการ จัดสภาพแวดล�อม
ของแหล
งท
องเที่ยวให�สวยงาม ร
มร่ืน รักษาความสะอาด อนุรักษ�ความเป@นธรรมชาติไว�ให�มากที่สุด 
สําหรับราคานั้นกําหนดราคาให�เหมาะสมกับคุณค
าของแหล
งท
องเท่ียว ด�านสถานที่ตั้งและช
องทาง
การจัดจําหน
าย กําหนดช
องทางให�มีหลายช
องทาง และสะดวกต
อการติดต
อ การส
งเสริมการตลาด
จะต�องให�ความสําคัญกับการโฆษณาประชาสัมพันธ�อย
างต
อเนื่อง ปรับปรุงสื่อให�มีความชัดเจนและ
เน�นการติดต
อสื่อสารแบบบูรณาการ จัดสิ่งอํานวยความสะดวกให�เพียงพอและได�มาตรฐาน พัฒนา
บุคลากรการท
องเท่ียวให�มีคุณภาพ และสร�างจิตสํานึกที่ดีต
อการท
องเที่ยว และพัฒนากระบวนการ
การท
องเท่ียวให�เป@นไปอย
างมีระบบ สามารถแก�ไขปHญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ปรับปรุงให�เข�ากับ
สถานการณ�ปHจจุบัน ซ่ึงกลยุทธ�การตลาดการท
องเที่ยวทั้งหมดจะต�องมีการบูรณาการซ่ึงกันและกัน 
เพื่อพัฒนาการท
องเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานีให�เป@นแหล
งท
องเที่ยวหลักแห
งใหม
ของประเทศ  

ขณะท่ี อิราวัฒน� (2554) พบว
า ในการท่ีจะส
งเสริมการตลาดการท
องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ
เขตตําบลฝายหลวง อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ� มาจากกความต�องการของนักท
องเที่ยว 3 ประการ
คือ ความต�องการด�านโครงสร�างพื้นฐาน กิจกรรมในพ้ืนที่ และสวัสดิภาพความปลอดภัย ซ่ึงสอดคล�อง
กับ ปาริฉัตร และ พัชรินทร� (2556) พบว
า ความต�องการของนักท
องเที่ยวต
อการท
องเที่ยวเชิงอนุรักษ�
ในพ้ืนท่ีบ�านทุ
งมะปรัง อําเภอควนโดน และบ�านโตนปานหนัน อําเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล มาจาก 
(1) ด�านแหล
งท
องเท่ียวที่มีความโดดเด
นและมีศักยภาพ (2) ความพร�อมทางการท
องเท่ียว ท่ีควรมี
การจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวก รวมไปถึงการบริการ (3) ด�านการพัฒนาการตลาด ท่ีจัดทํา
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เส�นทางและกิจกรรมการท
องเที่ยวที่สอดคล�องกับกลุ
มเปRาหมาย ซ่ึงอาจมีการจัดทําคู
มือ แผ
นพับ 
ใบปลิว เป@นต�น 

สําหรับผลการทบทวนการวิเคราะห�ทรัพยากรและศักยภาพทางการท
องเที่ยว พบว
า  
ระพีพรรณ และคณะ (2549, หน�า 12-15) ได�กล
าวถึง การวิเคราะห�ทรัพยากรการท
องเท่ียวเพ่ือประ
เมินศักยภาพและจัดระดับทรัพยากรแหล
งท
องเที่ยวหมายถึงการวิเคราะห�หาจุดเด
นที่มีเอกลักษณ�
ของทรัพยากรภายในแหล
งท
องเท่ียวเพื่อจะได�วิเคราะห�ความเหมาะสมต
อการกําหนดแนวทางการจัด
กิจกรรมการท
องเที่ยวประกอบด�วย 2 ข้ันตอนดังน้ี 

1) ข้ันตอนการวิเคราะห�ทรัพยากรการท
องเที่ยวก
อนที่จะทําการวิเคราะห�ทรัพยากร
การท
องเที่ยวผู�ท่ีรับผิดชอบควรเร่ิมต�นด�วยการสํารวจข�อมูลเก่ียวกับทรัพยากรท
องเที่ยวในพ้ืนท่ีเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในการกําหนดทิศทางในการดําเนินงานเก่ียวกับการท
องเที่ยวโดยการสํารวจ
แหล
งท
องเที่ยวในพ้ืนท่ีว
ามีทรัพยากรการท
องเที่ยวอะไรบ�าง เป@นทรัพยากรการท
องเที่ยวประเภทใด 
และมีสภาพอย
างไร ทรัพยากรการท
องเที่ยวมีคุณลักษณะและความเหมาะสมท่ีแตกต
างกันตาม
ศักยภาพของแหล
งท
องเท่ียว แหล
งท
องเท่ียวที่มีความเหมาะสมสูงสุดจึงควรได�รับการจัดการท่ีถูกวิธี 
ส
วนแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมน�อยควรได�รับการพิจารณาในด�านรูปแบบและการจัดการ ท่ีทํา
ให�สามารถรองรับการท
องเท่ียวที่เหมาะสมกับแหล
งท
องเท่ียว และมีระบบการจัดการท่ีสามารถเอ้ือ
ประโยชน� และตอบสนองความต�องการโดยรวมของประเทศ 

2) ข้ันตอนการประเมินศักยภาพ และจัดระบบของทรัพยากรภายในแหล
งท
องเท่ียว
ประกอบด�วยข้ันตอนการกําหนดตัวชี้วัด เพ่ือพิจารณาศักยภาพของแหล
งท
องเท่ียวโดยกําหนดระดับ
การให�คะแนน 5-1 จากมากท่ีสุดถึงน�อยที่สุดดังตัวอย
างต
อไปน้ี 

- ชนิดของแหล
งท
องเที่ยว เป@นการพิจารณาสภาพท่ัวไปของแหล
งท
องเท่ียว
ความเก่ียวเนื่องของระบบนิเวศในพ้ืนที่ โอกาสในการจัดกิจกรรมท
องเท่ียว เช
น กําหนดให�แหล
ง
ท
องเท่ียวธรรมชาติหรือวัฒนธรรมท่ีสมบูรณ�ได�คะแนน เท
ากับ 5 และแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีการปรับปรุง
แก�ไขสภาพของพื้นที่ เพื่อรองรับการท
องเที่ยวเล็กน�อยได�คะแนน 4 เป@นต�น 

- ลักษณะของแหล
งท
องเที่ยวเป@นการพิจารณาจากสภาพโดยท่ัวไปใน 3 
ปHจจัยคือระบบนิเวศภายในแหล
งท
องเท่ียวความโดดเด
นและเป@นเอกลักษณ� และการมีองค�ประกอบท่ี
หลากหลายเช
นมีโบราณสถานภายในแหล
งท
องเท่ียวธรรมชาติมีความเหมาะสมของทรัพยากรในการ
จัดกิจกรรมท
องเที่ยวได�คะแนน 5 เป@นต�น 

ในขณะเดียวกัน บุปผา (2544) ได�ประเมินศักยภาพการพัฒนาการท
องเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ� พบว
า หัวหินมีศักยภาพสูงในการเป@นแหล
งท
องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร� และการจัดกิจกรรมการท
องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล ส
วนความสะดวกในการเข�าถึง
และความปลอดภัยยังอยู
ในระดับปานกลาง เช
นการตลาด การใช�สื่อประชาสัมพันธ� นโยบายจาก
หน
วยงานที่เก่ียวข�อง ความร
วมมือของชุมชน และการสร�างความเข�าใจในตัวชุมชนให�เกิดความ
ตระหนักต
อท�องถ่ินและระบบนิเวศ ต
อมา บําเพ็ญ และคณะ (2556) ได�ทําการศึกษายุทธศาสตร�การ
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พัฒนากําลังคนกลุ
มอุตสาหกรรมการท
องเที่ยวในเขตภูมิภาคตะวันตกเพื่อการก�าวสู
ประชาคมอาเซียน 
ซ่ึงพบว
าข�อมูลที่ได�จากการทํา SWOT Analysis สามารถที่จะนําไปเป@นตัวกําหนดยุทธ�ศาสตร�ของการ
ท
องเท่ียวได�ดังนี้ คือ ยุทธศาสตร�ท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพ และความเข�มแข็งของหลักสตูร กลุ
ม
อุตสาหกรรมการท
องเที่ยวเพื่อการก�าวสู
การเป@นประชาคมอาเซียน ยุทธศาสตร�ท่ี 2 การพัฒนา
คุณภาพของผู�เรียน และบุคลากรด�านวิชาการ และศาสตร�อ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวข�องกัน ยุทธศาสตร�ท่ี 
3 การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนากําลังคนกลุ
ม
อุตสาหกรรมการท
องเที่ยว มี 10 กลยุทธ�และยุทธศาสตร�ที่ 4 การสร�างเครือข
ายแลกเปลี่ยนเรียนรู� 
และความร
วมมือทางวิชาการระหว
างสถาบันการศึกษา และสถานประกอบการทั้งในประเทศ และใน
ประชาคมอาเซียน อารีย� และคณะ (2557) ได�ศึกษาศักยภาพการท
องเที่ยวเชิงศาสนาของวัดในกลุ
ม
จังหวัดร�อยแก
นสารสินธุ� ประกอบด�วยจังหวัด ร�อยเอ็ด ขอนแก
น มหาสารคาม และกาฬสินธุ� พบว
า
ศักยภาพขององค�ประกอบการท
องเที่ยวเชิงศาสนาของวัดในกลุ
มจังหวัดร�อยแก
นสารสินธุ� 1) 
องค�ประกอบด�านสิ่งดึงดูดใจ 2) องค�ประกอบด�านการเข�าถึงแหล
งท
องเที่ยว 3) องค�ประกอบด�านท่ี
พัก 4) องค�ประกอบด�านความปลอดภัย มี 5) องค�ประกอบด�านกิจกรรมสนับสนุนการท
องเที่ยว 
กิจกรรมสนับสนุนด�านการท
องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาจะมีมากในช
วงเทศกาลวันสําคัญทางศาสนา 6) 
องค�ประกอบด�านรายการนําเท่ียว 7) องค�ประกอบทางด�านสังคม นอกจากนี้ยังพบว
าควรมีการศึกษา
ถึงรูปแบบการจัดการระบบการเชื่อมโยงการท
องเที่ยวให�เป@นโปรแกรม รวมถึงการจัดการ
ผลประโยชน�ให�ลงไปถึงชุมชนเพิ่มข้ึนด�วย 

ในขณะเดียวกัน การศึกษาเพ่ือพัฒนาการท
องเที่ยว เป@นอีกหนึ่งประเด็นที่น
าสนใจสําหรับ
การพัฒนาศักยภาพทางการท
องเท่ียว เพราะเป@นประโยชน�ในการนําเสนอเส�นทางการท
องเท่ียวท่ี
น
าสนใจให�แก
ธุรกิจนําเท่ียว โดยข�อมูลที่นํามาวิเคราะห�มักจะเป@นข�อมูลปฐมภูมิ ซ่ึงเก็บรวบรวมจาก
นักท
องเที่ยวในแต
ละพ้ืนที่ ดังเช
น การศึกษาของ สุดารัตน� (2549) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับการพัฒนา
เส�นทางการท
องเที่ยวพระตําหนักในสมัยรัชกาลท่ี 5 เขตพระราชวังดุสิต โดยมีการะบวนการเร่ิมจาก
การสืบค�นข�อมูลท้ังปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพื่อนํามาออกแบบเส�นทางการท
องเท่ียว ผ
านกระบวนการ
วิพากษ�และทดสอบเส�นทางการท
องเที่ยว 2 ครั้ง ก
อนจะนําไปเสนอหน
วยงานที่เก่ียวข�อง สําหรับ
เกณฑ�ที่นํามาใช�ในการทดสอบ หรือประเมินเส�นทางการท
องเที่ยว จะพิจารณาจากความพึงพอใจของ
นักท
องเท่ียวในด�านต
าง ๆ อาทิ ความเชื่อมต
อของจุดท
องเท่ียว ระยะเวลาในการเดินทางตาม
โปรแกรมการท
องเท่ียว ความเหมาะสมของระยะทาง ความสะดวกในการเดินทาง และจุดบริการ
อาหารและสถานที่พักระหว
างทาง หรือการศึกษาของ ศศิธร (2557) ซ่ึงทําการศึกษาการจัดเส�นทาง
การท
องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดชัยภูมิเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนท�องถ่ินอย
างยั่งยืน ซ่ึงได�ทําการ
พิจารณาข�อมูลบริบททางด�านการท
องเที่ยวภายในพ้ืนท่ี วิ เคราะห�การศึกษาร
วมกับทฤษฎี
องค�ประกอบการท
องเท่ียว 5 A’s ก
อนที่จะจัดเส�นทางการท
องเท่ียวจากข�อมูลเหล
านั้น และเก็บ
รวบรวมข�อมูลอีกคร้ัง ซ่ึงการวิเคราะห�นี้พิจารณาบนพ้ืนฐานของความพึงพอใจของนักท
องเที่ยว ที่มี
ต
อองค�ประกอบต
าง ๆ ทางด�านการท
องเที่ยว
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การดําเนินงานวิจัย 

แผนงานวิจัย เร่ือง การพัฒนาศักยภาพการท
องเที่ยวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคายและ 
บึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีวัตถุประสงค�ในการดําเนินงาน 4 ด�าน 
คือ การศึกษาศักยภาพอุปทานของอุตสาหกรรมการท
องเที่ยว การพัฒนากลยุทธ�การตลาดจากความ
ต�องการของนักท
องเที่ยว การนําเสนอเส�นทางการท
องเท่ียว และการนําเสนอแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพการท
องเที่ยวสองฝHI งโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  3.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน 

กําหนดพ้ืนท่ีศึกษา 
(แผนงานวิจัย) 

การวิเคราะห�ศักยภาพของ
อุปทานการท�องเท่ียว 
(โครงการย�อยท่ี 1) 

การศึกษาพฤติกรรมและความ
ตSองการของนักท�องเท่ียว 

(โครงการย�อยท่ี 2) 

ร�างและทดสอบเสSนทางการท�องเท่ียว 
(แผนงานวิจัย) 

ร�างแนวทางการพัฒนาการ
ท�องเท่ียว 

(แผนงานวิจัย) 



55 
 

3.1 การกําหนดพ้ืนทีศ่ึกษา 

การกําหนดพ้ืนท่ีสําหรับการศึกษา เป@นกิจกรรมในการวิจัยที่การดําเนินงานกําหนดขอบเขต
การวิจัยเชิงพื้นที่ของโครงการย
อยท่ี 1 และโครงการย
อยที่ 2 เพ่ือลดปHญหาการใช�ทรัพยากรในการ
วิจัยท่ีสูญเปล
า อันเกิดจากการลงเก็บรวบรวมข�อมูลในแหล
งท
องเท่ียว หรือพ้ืนท่ีที่มีลักษณะไม

สอดคล�องกับวัตถุประสงค�งานวิจัย  และคัดเลือกแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีความเหมาะต
อการศึกษา
ศักยภาพของอุปทานการท
องเที่ยวและความต�องการของนักท
องเที่ยว ภายในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย 
บึงกาฬ เช่ือมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในพื้นที่ นครหลวงเวียงจันทน� และแขวง
บอลิคําไซ โดยการดําเนินงานในข้ันตอนน้ี เป@นการดําเนินงานร
วมกันระหว
างแผนงานวิจัยและ
โครงการย
อยท่ี 1 

3.1.1 วิธีการศึกษา  

ข้ันตอนการกําหนดพื้นที่สําหรับการศึกษา มีลักษณะเป@นสํารวจและประเมินความ
เหมาะสมเบ้ืองต�นของแหล
งท
องเที่ยวในพื้นที่ เพ่ือคัดเลือกแหล
งท
องเท่ียวที่มีสามารถเป@นตัวแทน
สําหรับประเมินศักยภาพอุปทานทางการท
องเท่ียวอย
างละเอียดต
อไป 

3.1.2 ประชากรและกลุ�มตัวอย�างที่ใชSในการศึกษา 

ประชากร ได�แก
 แหล
งท
องเที่ยวภายในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย บึงกาฬ เชื่อมโยงกับ
นครหลวงเวียงจันทน� และแขวงบอลิคําไซ จํานวน 113 แห
ง โดยเป@นแหล
งท
องเที่ยวในจังหวัดหนองคาย 
40 แห
ง จังหวัดบึงกาฬ 30 แห
ง นครหลวงเวียงจันทน� 21 แห
ง และแขวงบอลิคําไซ 22 แห
ง 

กลุ
มตัวอย
าง ได�แก
 แหล
งท
องเท่ียวภายในพ้ืนที่จังหวัดหนองคาย บึงกาฬ เชื่อมโยง
กับนครหลวงเวียงจันทน� และแขวงบอลิคําไซ โดยเลือกพิจารณาจากหลักเกณฑ�ดังต
อไปนี้ 

1) เป@นแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีสถานที่ตั้งอยู
ในพ้ืนที่ใกล�เคียงกับบริเวณแม
นํ้าโขง 

2) เป@นแหล
งท
องเที่ยวที่มีเส�นทางคมนาคม สะดวก มีเส�นทางการเดินทาง
ไปยังแหล
งท
องเท่ียวโดยยึดแหล
งท
องเท่ียวที่อยู
ในรัศมี 30 กิโลเมตรจากถนนเลียบฝHIงแม
นํ้าโขง
สามารถวางแผนการเดินทางเชื่อมโยงระหว
างแหล
งท
องเท่ียวได� ถนนเลียบฝHIงแม
น้ําโขงในประเทศ
ไทยในเขตจังหวัดหนองคายคือ ถนนหมายเลข 211 และ 212  ใน แขวงบอลิคําไซ สปป.ลาวใช�ถนน
หลัก 2 เส�นทาง ถนนเลียบฝHIงแม
น้ําโขงคือ ถนนหมายเลข 13 และ ถนนหลักถึงชายแดนสปป.ลาวกับ
เวียดนามคือ ถนนหมายเลข 8 

3) เป@นแหล
งท
องเที่ยวท่ีได�รับความนิยม ซ่ึงมีฐานข�อมูลทางระบบ
อินเตอร�เน็ต และเอกสารสิ่งพิมพ�ของการท
องเที่ยวแห
งประเทศไทย และระบบข�อมูลรวมถึง
ฐานข�อมูลทางระบบอินเตอร�เน็ต และเอกสารสิ่งพิมพ�ของจังหวัด เป@นต�น 



56 
 

โดยแหล
งท
องเที่ยวท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ�ข�างต�น ในแต
พ้ืนท่ีมีท้ังหมด 8 แห
ง 
เป@นแหล
งท
องเที่ยวในจังหวัดหนองคาย จํานวน 23 แห
ง เป@นแหล
งท
องเที่ยวในจังหวัดบึงกาฬ จํานวน 
19 แห
ง เป@นแหล
งท
องเที่ยวในนครหลวงเวียงจันทน� จํานวน 20 แห
ง และเป@นแหล
งท
องเที่ยวในแขวง
บอลิคําไซ จํานวน 20 แห
ง (ตารางท่ี 3.1) 

ตารางที่  3.1 กลุ�มตัวอย�างแหล�งท�องเท่ียว 
 

หนองคาย บึงกาฬ นครหลวงเวียงจันทน' บอลิคําไซ 
1 วัดศรีชมภูองค8ตื้อ น้ําตกถํ้าพระ พระธาตุหลวง  

(That Luang 
Stupa/Great Sacred 
Stupa) 

วังนํ้าเย็น 

2 บ�านวังนํ้ามอก เขตรักษาพันธุสัตว8ปwาภู
วัว 

พิพิธภัณฑ8หอพระแก�ว  
(Ho Pra Keo Museum) 

วัดพระบาทโพน
สัน 

3 วัดโพธิ์ชัย วัดอาฮงศิลาวาส สะดือ
แม�น้ําโขง 

วัดสีสะเกดหรือวัดสะตะ
สะหัสสาราม (วัดสตสหัส
สาราม/ Wat Sisaket 
Temple) 

ถํ้ามังกร  
(Dragon cave) 

4 ศาลาแก�วกู� หาดคําสมบูรณ8 วัดศรีเมือง (Wat 
Simuang Temple)   

ฟามพูตะเวน 

5 พิพิธภัณฑ8สัตว8น้ํา วัดสว�างอารมณ8 ประตูไซ วัดดานสูงวนา
ราม 

6 วัดไท ภูทอก พระธาตุหลวง จุดล�องเรือนํ้า
เทิน 

7 วัดผาตากเสื้อ วัดโพธาราม ตลาดเช�า นํ้าตกตาดซาย 
8 วัดถํ้าศรีมงคล วัด

ถํ้าดินเพียง 
ภูสิงห8 บ�านท�าง�อน วัดโพนสันนาคา

นิมิต 
9 ภูห�วยอีสัน ทะเลบัวแดงหนองเลิง สวนพระวัดเชียงควน 

(Buddha park) 
บ�อน้ําอุ�นลําน้ํา
พาว 

10 พันโขดแสนไคร� 
(หนองปลาบึก) 

น้ําตกถํ้าฝุwน หอพระแก�ว จุดชมวิวปwา
หินปูน 

11 ภูเขาทอง/วัดถํ้า
เขาคีรีบรรพต 

วัดสังขลิการาม พระ
แสนหลวงพระบาง 

วัดสีสะเกด นํ้าตกตาดนํ้าสะ
นาม 

12 วัดหินหมากเป\ง เขตห�ามล�าสัตว8ปwาบึง
โขงหลง 

สวนวัฒนธรรมอินแปง ชายแดนด�าน
แก�วเหนือ 

13 ท�าเสด็จ วัดไตรภูมิ เขตปลอดภาษี        
(Duty free) 

ตาดนํ้าพา   
(Tad Nampa) 

14 วัดอรัญบรรพต จุดชมวิวริมฝ5Wงโขง จุดชมวิวริมโขงเมืองสัง
ทอง (คอยแลนมาน) 

ถํ้าเมืองคอง 
(Pha Kong 
Cave) 
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ตารางที่  3.1 กลุ�มตัวอย�างแหล�งท�องเท่ียว 
 

หนองคาย บึงกาฬ นครหลวงเวียงจันทน' บอลิคําไซ 
15 หอพระแก�ว โครงการอนุรักษ8พันธุ8

ไม�ปwาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 

Night market จุดชมวิวริมน้ํา
กะดิ่ง      
(Nam Kading)   

16 พระธาตุบังพวน น้ําตกเจ็ดสี วัดองตื้อ นํ้าตกตาดทอน 
(Tad Thone) 

17 สวนสตรอเบอร่ี แก�งท�าลี่ วัดศรีเมือง  ผาซาง (Pha 
Xang:Elephan
t Rock) 

18 เข่ือนริมโขง เรือนํา
เที่ยว 

หาดสีดา วัดอินแปงมหาวิหาร  นํ้าตกตาดเล็ก 

19 น้ําตกธารทอง กุดทิง พิพิธภัณฑ8แห�งชาติ แก�งสะดอก 
20 วัดมณีโคตร  ศาลหลักเมืองเวียงจันทน8 แม�น้ําสองสี 
21 น้ําตกธารทิพย8    
22 น้ําตกวังน้ํามอก    
23 หมู�บ�านประมง    

3.1.3 ขอบเขตดSานเนื้อหา 

การวิเคราะห8ศักยภาพเบ้ืองต�นของแหล�งท�องเท่ียว จะพิจารณาบนพ้ืนฐานของ

แนวคิดองค8ประกอบของแหล�งท�องเที่ยว (6 A’s) โดยมีรายละเอียดของคุณสมบัติ ขององค8ประกอบ

ของแหล�งท�องเที่ยว ดังนี้ 

  1) คุณค�าของแหล�งท�องเท่ียว คุณสมบัติท่ีนํามาพิจารณา คือ ความสวยงามทาง

ธรรมชาติ/สภาพภูมิทัศน8 ความเก�าแก�ทางประวัติศาสตร8/โบราณวัตถุ/โบราณสถาน ความสําคัญทาง

ศาสนา ความมีเอกลักษณ8ทางด�านวิถีชีวิต/วัฒนธรรม/ประเพณีท�องถ่ิน ความโดดเด�นของแหล�ง

ท�องเที่ยว ความศรัทธา/ความเชื่อท่ีเก่ียวข�องกับแหล�งท�องเท่ียว การมีอัธยาศัยไมตรีของคนท�องถ่ิน 

การได�รับความประทับใจ/ประสบการณ8ทางการท�องเท่ียวท่ีแปลกใหม� 

   2) ความสะดวกในการเข�าถึง คุณสมบัติที่พิจารณา คือ ความสะดวกในการเดินทาง

เข�าถึง สภาพของถนนหนทาง แหล�งท�องเที่ยวอยู�ในเส�นทางท�องเท่ียวหรือสามารถเชื่อมโยงกับเส�นทาง

ท�องเท่ียวหลักได� มีรถโดยสารสาธารณะให�บริการไปยังแหล�งท�องเท่ียวโดยตรง ความสะดวกด�าน

สถานที่จอดรถเพื่อการเข�าชมแหล�งท�องเท่ียว 
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   3) สิ่งอํานวยความสะดวก คุณสมบัติท่ีพิจารณา คือ การบริการร�านค�า/ร�านอาหาร 

การบริการด�านท่ีพักแรม การบริการด�านร�านขายของที่ระลึก การจําหน�ายผลิตภัณฑ8ท่ีทําจากท�องถ่ิน/

ผลิตจากวัตถุดิบในท�องถ่ิน การให�บริการด�านมัคคุเทศก8ในแหล�งท�องเที่ยว การบริการด�านห�องสุขา/

ห�องอาบน้ํา ราคาค�าบริการต�าง ๆ มีความเหมาะสม  

   4) สภาพแวดล�อมของแหล�งท�องเท่ียว คุณสมบัติท่ีพิจารณา คือ ความหลากหลาย

ของกิจกรรมทางการท�องเท่ียว ความน�าสนใจของกิจกรรมทางการท�องเที่ยว การบริการทางด�านสิ่ง

บันเทิงต�าง ๆ 

  5) ด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว คุณสมบัติที่พิจารณา คือ มีเจ�าหน�าท่ี
คอยให�บริการ/ตอบข�อซักถามแก
นักท
องเที่ยว การจัดการด�านสิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหล
ง
ท
องเที่ยว การดูแลด�านความปลอดภัยของนักท
องเที่ยว การประสานความร
วมมือกับหน
วยงานอ่ืน
เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการให�บริการทางการท
องเท่ียว 

  6) ความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน  คุณสมบัติที่พิจารณา คือ การได�รับความนิยมจาก
นักท
องเท่ียว/จํานวนนักท
องเท่ียวที่เดินทางมาเยี่ยมเยือน แหล
งท
องเที่ยวถูกจัดอยู
ในโปรแกรมทัวร�
ของบริษัททัวร�ในท�องถ่ิน 

3.1.4 เคร่ืองมือท่ีใชSในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใช�สําหรับการรวบรวมข�อมูลศักยภาพในเบื้องต�นของแหล
งท
องเที่ยว จะ
ใช�แบบประเมินศักยภาพทรัพยากรท
องเที่ยว (Resource audit) ซ่ึงถูกออกแบบมาเพื่อพิจารณา 
คุณลักษณะของแหล
งท
องเที่ยวตามองค�ประกอบของแหล
งท
องเที่ยว (6 A’s) โดยแหล
งท
องเท่ียวแต

ละแห
งจะถูกให�คะแนน ซ่ึงสามารถแบ
งออกเป@น 3 ระดับ คือ คะแนนระดับสูง (3 คะแนน) คะแนน
ระดับปานกลาง (2 คะแนน) และคะแนนระดับต่ํา (1 คะแนน) 

3.1.5 การเก็บรวบรวมขSอมูล 

คณะผู�วิจัยในแผนงาน และโครงการย
อยที่ 1 รวมทั้งสิ้น 7 คน จะร
วมกันลงพื้นท่ี
เพื่อประเมินแหล
งท
องเที่ยวแต
ละแห
ง ในพื้นที่จังหวัดหนองคาย บึงกาฬ นครหลวงเวียงจันทน� และ
แขวงบอลิคําไซ 

3.1.6 การวิเคราะห�ขSอมูล 

การวิเคราะห�ข�อมูลเพื่อการคัดเลือกแหล
งท
องเที่ยวนั้น จะทําการคัดเลือกแหล
ง
ท
องเที่ยวท่ีมีศักยภาพสูงท่ีสุด 10 อันดับ โดยเรียงจากจํานวนผลการประเมินด�านต
าง ๆ ของแหล
ง
ท
องเที่ยว มีศักยภาพในระดับ สูง ในทุกด�าน เป@นอันดับแรก ตามด�วยแหล
งท
องเที่ยวท่ีมี จํานวนด�าน
ที่แหล
งท
องเที่ยวศักยภาพในระดับ สูง และ กลาง จนกระทั่งถึง แหล
งท
องเท่ียวที่มีจํานวนด�าน ซ่ึง
แหล
งท
องเที่ยวมีศักยภาพในระดับ ต่ํา ทุกด�าน ตามลําดับจากผลการประเมินในแต
ละพื้นท่ี รวม
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ทั้งสิ้น 40 แห
ง เพ่ือมาใช�เก็บข�อมูลของกลุ
มตัวอย
างสําหรับการศึกษาของโครงการย
อยที่ 1  และ
โครงการย
อยท่ี 2 ต
อไป  

3.2 การวิเคราะห�ศักยภาพของอุปทานแหล�งท�องเท่ียว 

การวิเคราะห�ศักยภาพของอุปทานแหล
งท
องเที่ยว เป@นข้ันตอนลงพ้ืนท่ีศึกษาศักยภาพของ
อุปทานแหล
งท
องเที่ยวอย
างละเอียด ด�วยแนวคิดองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว การวิเคราะห�จุด
แข็ง จุดอ
อน โอกาส และอุปสรรค ของแหล
งท
องเท่ียว และความคิดเห็นของผู�มีส
วนเก่ียวข�อง ต
อการ
พัฒนาศักยภาพของอุปทานแหล
งท
องเท่ียว โดยเป@นการดําเนินงานหลักของโครงการย
อยที่ 1 ซ่ึง
แผนงานวิจัยจะทําการสังเคราะห�ศักยภาพของแหล
งท
องเท่ียวโดยใช�ข�อมูลทั้งหมดในลักษณะของจุด
แข็ง จุดอ
อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เพ่ือนําไปใช�ในการสังเคราะห�แนวทางการ
พัฒนาศักยภาพการท
องเที่ยวภายในพ้ืนท่ีต
อไป 

3.2.1 วิธีการศึกษา 

  การศึกษานี้มีลักษณะเป@นงานวิจัยเชิงพรรณนา ด�วยวิธีการสัมภาษณ�เชิงลึก และ
สืบค�นเอกสารที่เก่ียวข�องกับอุปทานทางการท
องเที่ยวภายในพื้นที่ โดยพ้ืนที่สํารวจศักยภาพของ
อุปทานทางการท
องเที่ยว พิจารณาจากผลการศึกษาของการดําเนินงาน 3.1 

3.2.2 ขอบเขตดSานเนื้อหา 
การวิเคราะห�ศักยภาพจะพิจารณาตามแนวคิดองค�ประกอบของแหล
งท
องเที่ยว  

(8 A’s) โดยมีตัวชี้วัดที่นํามาพิจารณา ได�แก
 
ตัวชี้วัดด�านศักยภาพของแหล
งท
องเท่ียวท้ัง 8 ด�านประกอบด�วย 
1) ความดึงดูดใจ / คุณค
าของแหล
งท
องเที่ยว 

(1) ความสวยงามทางธรรมชาติ/สภาพภูมิทัศน� 
(2) ความเก
าแก
ทางประวัติศาสตร�/โบราณวัตถุ/โบราณสถาน 
(3) ความสําคัญทางศาสนา  
(4) ความมีเอกลักษณ�ทางด�านวิถีชีวิต/วัฒนธรรม/ประเพณีท�องถ่ิน 
(5) ความโดดเด
นของแหล
งท
องเท่ียว 
(6) ความศรัทธา/ความเชื่อที่เก่ียวข�องกับแหล
งท
องเท่ียว 
(7) การมีอัธยาศัยไมตรีของคนท�องถ่ิน 
(8) การได�รับความประทับใจ/ประสบการณ�ทางการท
องเที่ยวท่ีแปลกใหม
 

2) ความสะดวกในการเข�าถึงแหล
งท
องเที่ยว 
(1) ความสะดวกในการเดินทางเข�าถึง  
(2) สภาพของถนนหนทาง 
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  (3) แหล
งท
องเที่ยวอยู
ในเส�นทางท
องเท่ียวหรือสามารถเชื่อมโยงกับเส�นทาง
ท
องเท่ียวหลัก 

(4) มีรถโดยสารสาธารณะให�บริการไปยังแหล
งท
องเที่ยวโดยตรง 
(5) ความสะดวกด�านสถานที่จอดรถเพื่อการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 

3) การบริการด�านส่ิงอํานวยความสะดวกต
าง ๆ  
  (1) การบริการด�านร�านค�า/ร�านอาหาร 

  (2) การบริการด�านที่พักแรม 
  (3) การบริการด�านร�านขายของท่ีระลึก 
  (4) การจําหน
ายผลิตภัณฑ�ท่ีทําจากท�องถ่ิน/ผลิตจากวัตถุดิบในท�องถ่ิน 
  (5) การให�บริการด�านมัคคุเทศก�ในแหล
งท
องเที่ยว 
  (6) การบริการด�านห�องสุขา/ห�องอาบนํ้า 
  (7) ราคาค
าบริการต
าง ๆ มีความเหมาะสม 
4) ด�านกิจกรรมทางการท
องเที่ยว 
 (1) ความหลากหลายของกิจกรรมทางการท
องเที่ยว 
 (2) ความน
าสนใจของกิจกรรมทางการท
องเที่ยว 
 (3) การบริการทางด�านสิ่งบันเทิงต
าง ๆ 
5) ด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเที่ยว 
 (1) มีเจ�าหน�าท่ีคอยให�บริการ/ตอบข�อซักถามแก
นักท
องเที่ยว 
 (2) การจัดการด�านสิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหล
งท
องเที่ยว  
 (3) การดูแลด�านความปลอดภัยของนักท
องเที่ยว 
 (4) การประสานความร
วมมือกับหน
วยงานอ่ืนเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพ

การให�บริการทางการท
องเที่ยว 
6) ความมีชื่อเสียง 
 (1) การได�รับความนิยมจากนักท
องเที่ยว/จํานวนนักท
องเที่ยวที่เดินทางมา

เยี่ยมเยือน 
 (2) แหล
งท
องเที่ยวถูกจัดอยู
ในโปรแกรมทัวร�ของบริษัททัวร�ในท�องถ่ิน 
7) มาตรการด�านขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเที่ยว 
 (1) ระบบการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานที่ 
 (2) การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานที่ 
 (3) การกําหนดกฎระเบียบ/ข�อปฏิบัติในการเข�าชมสถานท่ีเพื่อปRองกันการ

ละเมิด/ขัดต
อวัฒนธรรมประเพณีท�องถ่ิน 
8) การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน 
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 (1) ชุมชนท�องถ่ินมีส
วนร
วมในการกําหนดทิศทางและตัดสินใจทางด�านการ
จัดการแหล
งท
องเท่ียว 

 (2) การท
องเท่ียวสร�างรายได�ให�กับชุมชนท�องถ่ิน 
 (3) การท
องเท่ียวสร�างผลตอบแทนท่ีเป@นธรรมแก
คนท�องถ่ิน 
 (4) การท
องเท่ียวช
วยส
งเสริมด�านเอกลักษณ�และวัฒนธรรมท�องถ่ิน 
และการวิเคราะห�จุดอ
อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และ

ข�อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาด�านการจัดการการท
องเที่ยวในพ้ืนท่ีศึกษาเชื่อมโยงไทย-ลาว จากบท
สัมภาษณ�ของผู�มีส
วนได�เสียเก่ียวกับอุปทานการท
องเที่ยว ซ่ึงประกอบด�วย หน
วยงานภาครัฐ 
ประชาชนในพ้ืนที่ ผู�จัดการแหล
งท
องเที่ยว ผู�ประกอบการทางการท
องเท่ียว 

3.2.3 ประชากรและกลุ�มตัวอย�างที่ใชSในการศึกษา 
  ประชากร คือ อุปทานทางการท
องเที่ยวภายในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย บึงกาฬ 

เชื่อมโยงกับนครหลวงเวียงจันทน� และแขวงบอลิคําไซ อันได�แก
 ผู�ประกอบการที่เก่ียวข�องกับการ
ท
องเที่ยว (ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจจําหน
ายสินค�าและ
ของที่ระลึก ธุรกิจคมนาคมขนส
ง และธุรกิจนันทนาการและธุรกิจเพื่อความบันเทิง) เจ�าหน�าที่ภาครัฐ  
และภาคประชาชน ซ่ึงอยู
ในพ้ืนท่ีศึกษาหนองคาย เวียงจันทน� บึงกาฬ และบอลิคําไซ 

กลุ
มตัวอย
าง คือ อุปทานทางการท
องเที่ยวในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย บึงกาฬ 
เชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� และแขวงบอลิคําไซ โดยเลือกกลุ
มตัวอย
างแบบเจาะจง ได�แก
 

 
1) หน
วยงานภาครัฐที่เก่ียวข�องกับการท
องเท่ียว ใน 4 พ้ืนที่ ๆ ละ 15 คน 
2) ผู�นําชุมชนและตัวแทนชุมชน ใน 4 พ้ืนที่ ๆ ละ 10 คน 
3) ผู�จัดการแหล
งท
องเที่ยว ใน 4 พ้ืนที่ ๆ ละ 10 คน 
4) ผู�ประกอบการทางการท
องเท่ียว ใน 4 พ้ืนที่ ๆ ละ 15 คน 

*ผู�ประกอบการทางการท
องเท่ียว ประกอบด�วย ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจที่พักแรมธุรกิจ
บริการอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจจําหน
ายสินค�าและของที่ระลึก ธุรกิจคมนาคมขนส
งและธุรกิจ
นันทนาการและธุรกิจเพื่อความบันเทิง 

ทั้งนี้จํานวนกลุ
มตัวอย
างของการศึกษานี้ อ�างอิงจาก Mertens (2005, p.328) ซ่ึง
ได�กล
าวว
างานวิจัยเชิงคุณภาพเชิงปรากฏการณ�นิยม (Phenomenology type of qualitative 
research) จําเป@นต�องใช�กลุ
มตัวอย
างอย
างน�อย 6 คน อย
างไรก็ตาม งานวิจัยน้ีใช�จํานวนกลุ
มตัวอย
าง
ในแต
ละกลุ
ม จํานวนกลุ
มละ 10 - 15 คน  
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 3.2.4 เคร่ืองมือท่ีใชSในการศึกษา 

  เคร่ืองมือท่ีใช�ในการศึกษามีลักษณะเป@นแบบสัมภาษณ� โดยผู�ให�สัมภาษณ�จะให�
คะแนนตามการประเมินศักยภาพของสถานที่ท
องเที่ยวในประเด็นต
าง ๆ โดยกําหนดให� 

- ระดับของศักยภาพมากท่ีสุด  กําหนดให�เท
ากับ  5 

- ระดับของศักยภาพมาก   กําหนดให�เท
ากับ  4 

- ระดับของศักยภาพปานกลาง กําหนดให�เท
ากับ  3 

- ระดับของศักยภาพน�อย   กําหนดให�เท
ากับ  2 

- ระดับของศักยภาพน�อยท่ีสุด กําหนดให�เท
ากับ  1 

นอกจากนี้ จะทําการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ
อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) และข�อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาด�านการจัดการการท
องเที่ยวในพื้นที่ศึกษาเชื่อมโยง
ไทย-ลาว จากบทสัมภาษณ�ของผู�มีส
วนได�เสียเก่ียวกับอุปทานการท
องเท่ียว  

แผนงานวิจัยจะนําเอาข�อมูลท่ีได�จากการศึกษาของโครงการย
อยที่ 1 ท้ังหมด มาทํา
การสังเคราะห�ข�อมูลในลักษณะ จุดอ
อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ในภาพรวม
อีกคร้ัง เพื่อสามารถประยุกต�ใช�ในการสังเคราะห�แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท
องเที่ยวต
อไป 

 3.2.5 การรวบรวมขSอมูล 
  คณะผู� วิจัยในโครงการ จะสัมภาษณ�ผู� มีส
วนได�ส
วนเสียทางการท
อง เ ท่ียว  

(ศึกษาเฉพาะภาคอุปทานทางการท
องเท่ียว) ประกอบด�วย ผู�ประกอบการที่เก่ียวข�องกับการท
องเท่ียว 
(ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจจําหน
ายสินค�าและของท่ีระลึก 
ธุรกิจคมนาคมขนส
ง และธุรกิจนันทนาการและธุรกิจเพ่ือความบันเทิง) เจ�าหน�าที่ภาครัฐ และภาค
ประชาชน ซ่ึงอยู
ในพ้ืนท่ีศึกษาจังหวัดหนองคาย นครหลวงเวียงจันทน� บึงกาฬ และบอลิคําไซ 

 3.2.6 การวิเคราะห� 
  สําหรับการวิเคราะห�ข�อมูลศักยภาพของอุปทานทางการท
องเที่ยวสองฝHIงโขง ในแต


ละพ้ืนที่ ระดับศักยภาพของแหล
งท
องเที่ยวจะพิจารณาจากค
าเฉลี่ยของความเห็นของผู�ถูกสัมภาษณ�
ต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเที่ยวในด�านต
าง ๆ แบ
งเป@น 5 ระดับ คือ  

มีศักยภาพมากที่สุด   (ระหว
าง 4.20 – 5.00 คะแนน)  
มีศักยภาพมาก    (ระหว
าง 3.40 – 4.19 คะแนน)  
มีศักยภาพปานกลาง   (ระหว
าง 2.60 – 3.39 คะแนน)  
มีศักยภาพน�อย    (ระหว
าง 1.80 – 1.79 คะแนน)  
มีศักยภาพและน�อยที่สุด   (น�อยกว
า 1.00 – 1.79 คะแนน)  
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3.3 การศึกษาพฤติกรรมและความตSองการของนักท�องเที่ยว 
 การศึกษาพฤติกรรมและความต�องการของนักท
องเที่ยว เป@นกระบวนการในการสํารวจ
ลักษณะทางประชากรศาสตร� ประเภท พฤติกรรม และความต�องการของนักท
องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต
างชาติ ท่ีเดินทางเข�ามาท
องเที่ยวในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ปHจจัยท่ีส
งผลต
อพฤติกรรมการท
องเท่ียว เพื่อนําเสนอกลยุทธ�ทาง
การตลาดการท
องเท่ียวที่เหมาะสม โดยกระบวนการดังกล
าว เป@นการดําเนินงานหลักของโครงการ
ย
อยที่ 2 

3.3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�างที่ใชSในการศึกษา 
ประชากรท่ี ใช�ในการศึกษาคือจํานวนนักท
องเท่ียวชาวไทยและชาวต
างชาติท่ีมา

ท
องเที่ยวในจังหวัดหนองคาย บึงกาฬ นครหลวงเวียงจันทน� และแขวงบอลิคําไซ โดยพิจารณาจาก
ตารางท่ี 1 รายงานสถิติปP 2559 พบว
ามีจํานวนนักท
องเท่ียว (Tourists) ท้ังชาวไทยและชาวต
างชาติ
รวม 4,869,094 คน 

 
ตารางท่ี 3.2 จํานวนนักท
องเที่ยวชาวไทยและชาวต
างชาติในพ้ืนท่ีศึกษา ปP 2559 

จํานวนนักท�องเที่ยว
ทั้งหมด 

หนองคาย1 บึงกาฬ1 นครหลวง
เวียงจันทน�2 

บอลิคําไซ2 

ไทย 2,045,307 560,393 817,526 24,300 
ต
างชาติ 563,193 6,360 644,460 207,555 
รวม 2,608,500 566,753 1,461,986 231,855 
รวมทั้งหมด 4,869,094 

ท่ีมา: 1 จากรายงานสถิติสรุปสถานการณ�ท
องเท่ียวภายในประเทศ เป@นรายจังหวัด พ.ศ. 2559 (สํานักงานสถิติแห
งชาติ, 2560)  
           2  จากรายงานวิเคราะห�สัดส
วนนักท
องเท่ียวชาวไทยกับชาวต
างชาติ (Ministry of Information, Culture and Tourism, 2017) 
 
 

การคํานวณหาขนาดของตัวอย
างจะใช�สูตรการกําหนดตัวอย
างของ Taro Yamane 
(1967) อ�างใน กาญจนา ธรรมาวาท (2545: หน�า 114) จากสูตร     

2NE+1

N
=n  

กําหนดให�   n   คือ จํานวนตัวอย
างที่ต�องการ 
    E  คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ กําหนดให�มีค
าเท
ากับ 0.05 

ดังนั้น จะได�ขนาดตัวอย
างเท
ากับ 400 ตัวอย
าง อย
างไรก็ตามเนื่องจากในแต
ละ
พ้ืนที่มีจํานวนไม
เท
ากันจึงแบ
งสัดส
วนของตัวอย
างตามสัดส
วนของประชากร  
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อย
างไรก็ตามเพ่ือให�การประมาณค
าทางสถิติมีความน
าเช่ือถือมากข้ึน ซ่ึงการเพิ่มขนาดกลู
ม
ตัวอย
างให�มีมากวว
าขนาดกลุ
มตัวอย
างข้ันต่ําท่ีกําหนดไว� จะทําให�อํานาจการทดสอบ (Power of test) 
สูงข้ึน (Gravetter, F.J. & Wallnau, L.B,. 2007 อ�างใน สามารถ ป�ติพัฒน� และกฤษฎา ณ หนองคาย, 
2556) ผู�วิจัยจึงได�กําหนดกลุ
มขนาดของตัวอย
างเป@น 410 ตัวอย
าง 

ใช�วิธีการเลือกกลุ
มตัวอย
างโดยใช�วิธีการสุ
มตามสะดวก (convenience sampling) 
โดยเลือกสุ
มตามพื้นที่ท
องเที่ยวต
าง ๆ โดยกําหนดสัดส
วนการจัดเก็บตัวอย
างแบ
งออกเป@นตามสัดส
วน
ของประชากร ดังตารางที่ 2 ท้ังน้ีได�กําหนดพื้นที่ท่ีกําหนดในการจัดเก็บแบบเจาะจง จํานวน 30 แห
ง 
ซ่ึงแต
ละพื้นที่ประกอบไปด�วย แหล
งท
องเท่ียวธรรมชาติ แหล
งท
องเที่ยวท่ีมนุษย�สร�างข้ึน และแหล
ง
ท
องเท่ียวอ่ืน ๆ 

ตารางท่ี 3.3 แสดงสัดส
วนการจัดเก็บตัวอย
าง 

ลําดับ พื้นที่ 
จํานวนตัวอย�าง 

ชาวไทย 
จํานวนตัวอย�าง
ชาวต�างชาติ 

รวม 

1 หนองคาย 167 47 214 
2 บึงกาฬ 46 1 47 
3 นครหลวงเวียงจันทน� 67 53 120 
4 บอลิคําไซ 2 17 19 

รวม 282 118 400 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 
 3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชSในการศึกษา 

สําหรับเครื่องมือที่ใช�ในการศึกษา คณะผู�วิจัยในโครงการย
อยท่ี 2 จะใช�แบบ 
สอบถามในการรวบรวมข�อมูล โดยแบบสอบถามจะถูกแบ
งออกเป@น 5 ส
วน ได�แก
 

ส
วนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
ส
วนท่ี 2 พฤติกรรมของนักท
องเท่ียวชาวต
างชาติท่ีเดินทางมาท
องเท่ียว  
ส
วนท่ี 3 ความต�องการของนักท
องเท่ียวท่ีเดินทางมาท
องเที่ยว 
ส
วนที่ 4 ความคิดเห็นของการประเมินส
วนประสมทางการตลาดการ

ท
องเท่ียว 
ส
วนท่ี 5 ข�อเสนอแนะ 

ทั้ง น้ีในส
วนท่ี 3 และ 4 นั้น จะใช�เกณฑ�การประเมินระดับความคิดเห็นของ
นักท
องเท่ียวโดยดัดแปลงจากวิธีการของ บุญชม ศรีสะอาด (2545) ซ่ึงได�กําหนดระดับความคิดเห็น
ในแต
ละด�านเป@น 5 ระดับ ตามแนวคิดการจัดลําดับทัศนคติ แบบ Likert Scale ดังตารางที่ 3.4 



65 
 

ตารางท่ี 3.4 เกณฑ�ประเมินระดับความคิดเห็นของนักท
องเท่ียวไทยและนักท
องเที่ยวชาวต
างชาติ 

ระดับความตSองการ/ความสําคัญของนักท�องเท่ียว คะแนน 
มากที่สุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
น�อย 2 
น�อยที่สุด 1 

ที่มา: ดัดแปลงจาก บุญชม ศรีสะอาด (2545)  

เพื่อทดสอบความสมบูรณ�ของแบบสอบถาม และตรวจสอบความน
าเชื่อถือของ
ข�อมูล (Reliability) โดยพิจารณาจากค
า Cronbach Alpha และความเที่ยงตรงเชิงโครงสร�าง 
(Validity) หาค
า Index of item objective congruence (IOC) โดยผู�เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท
าน 
เพื่อพิจารณาดัชนีความสอดคล�องของวัตถุประสงค� ซ่ึงทุกข�อมีค
า IOC มากกว
า 0.60 และเม่ือนําไป
ทดสอบค
าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามค
าสัมประสิทธิ์ Cronbach’ alpha เท
ากับ 
0.933 (Joseph F. Hair Jr, et. al,. 2014, p. 107) ดังนั้นแสดงให�เห็นว
าเคร่ืองมือท่ีใช�ในการทดสอบ
มีความน
าเชื่อถือ 

3.3.3 การเก็บรวบรวมขSอมูล 

ข�อมูลที่ใช�ในการศึกษาจะถูกรวบรวมจากกลุ
มตัวอย
างนักท
องเที่ยวท้ังชาวไทย และ
ชาวต
างชาติ ที่เดินทางมาท
องเที่ยวในจังหวัดหนองคาย บึงกาฬ นครหลวงเวียงจันทน� และบอลิคําไซ 
ที่มีอายุตั้งแต
 18 ปPข้ึนไป โดยใช�วิธีการสุ
มตามสะดวก (convenience sampling) จํานวน 400 
ตัวอย
าง  

 3.3.4 การวิเคราะห�ขSอมูล 

1) ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมของนักท
องเท่ียว จะถูก
วิเคราะห�โดยใช�สถิติเชิงพรรณนา ได�แก
 ความถ่ี และ ร�อยละ 

2) การประเมินความคิดเห็นของนักท
องเท่ียวต
อความต�องการของนักท
องเที่ยวใน
พ้ืนท่ีที่ทําการศึกษา โดยใช�การสรุปผลการประเมินใช�วิธีหาค
าเฉลี่ย กําหนดผลการประเมินระดับ
ความเห็นของนักท
องเท่ียวต
อความต�องการของนักท
องเท่ียวในแต
ละด�านจากผลการหาค
าเฉลี่ยของ
ผู�ตอบแบบสอบถามดังน้ี 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.79 แสดงว
า  น�อยท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย 1.80 – 2.59 แสดงว
า  น�อย 
  คะแนนเฉลี่ย 2.60 – 3.39 แสดงว
า  ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 3.40 – 4.19 แสดงว
า  มาก 
  คะแนนเฉลี่ย 4.20 – 5.00 แสดงว
า  มากที่สุด 
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3) การวิ เคราะห�ปHจจัยที่ส
 งผลต
อพฤติกรรมของนักท
องเ ท่ียวชาวไทยและ
ชาวต
างชาติในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับพ้ืนที่นครหลวงเวียงจันทน�และแขวงบอลิคําไซ 
สปป. ลาว จะใช�ข�อมูลจากข�อ (1) และ (2) มาทําการ cross tab และวิเคราะห�ด�วยสถิติ Chi-Square  

4) การประเมินส
วนประสมทางการตลาดการท
องเที่ยวในจังหวัดหนองคายและ    
บึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จะใช�การหาค
าเฉลี่ยและ crosstab 

5) การนําเสนอกลยุทธ�การตลาดการท
องเที่ยวท่ีเหมาะสมในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย
และบึงกาฬ เช่ือมโยงกับพื้นที่นครหลวงเวียงจันทน�และแขวงบอลิคําไซ สปป. ลาวจะนําข�อมูลจากข�อ 
(1) ถึง (4) มาสังเคราะห� ผนวกกับทฤษฎีกลยุทธ�การตลาดของ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2558) และ   
Hsu et al. (2008) เป@นแนวทางหลัก 

3.4 การร�างและทดสอบเสSนทางการท�องเที่ยว 

หลังจากกระบวนการการจัดเก็บข�อมูลศักยภาพของอุปทานการท
องเท่ียวของโครงการย
อย   
ที่ 1 และความต�องการและพฤติกรรมของนักท
องเที่ยว ในโครงการย
อยท่ี 2 ข�อมูลจะถูกวิเคราะห�      
เพื่อเตรียมสังเคราะห�ร
างแนวทางการพัฒนาอุปทานการท
องเที่ยว และกลยุทธ�ทางการตลาดจาก
ความต�องการของนักท
องเที่ยว ในขณะเดียวกัน ข�อมูลดังกล
าวจะถูกนํามาสังเคราะห�เพื่อจัดทําร
าง
เส�นทางการท
องเที่ยวภายในพ้ืนท่ี สําหรับแนะนํานักท
องเที่ยว หรือผู�ประกอบการท่ีเก่ียวข�องกับธุรกิจ
นําเท่ียว 

3.4.1 วิธีการศึกษา 

 การทดสอบและประเมินเส�นทางการท
องเท่ียว นักวิจัยในแผนงานจะทําการจัด
รายการนําเท่ียว จากการร
างเส�นทางการท
องเท่ียว ในกระบวนการร
างเส�นทางการท
องเท่ียว จากนั้น
จึงรวบรวมความคิดเห็นของนักท
องเที่ยวอาสาสมัคร ที่มีต
อเส�นทางการท
องเที่ยว และนําเสนอผล
การศึกษา และรับฟHงความเห็นของผู�มีส
วนได�เสียเพื่อนําเสนอรายการนําเที่ยว เพื่อปรับเป@นเส�นทาง
การท
องเที่ยวที่เหมาะสมอีกคร้ัง 

3.4.2 ขอบเขตดSานเนื้อหา 

แนวคิดที่ถูกนํามาใช�สําหรับการร
างเส�นทางการท
องเท่ียว ประยุกต�มาจากแนวคิด
การจัดรายการนําเที่ยว ในลักษณะการจัดรายการนําเท่ียวท่ีได�เตรียมไว�แล�ว โดยออกแบบเส�นทางการ
ท
องเท่ียว จากข�อมูลของโครงการย
อยที่ 1 และโครงการย
อยที่ 2  

การประเมินเส�นทางการท
องเที่ยว จะถูกประเมินจากความพึงพอใจของนักท
องเท่ียว
อาสาสมัครท่ีมีต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว และส
วนประสมทางการตลาดของแหล
งท
องเท่ียว 
และอุปทานทางการท
องเที่ยว บนเส�นทางการท
องเที่ยวท่ีได�จาการสังเคราะห� ตลอดจนการประเมิน
ความพึงพอใจโดยภาพรวมของการท
องเท่ียว โดยการวิเคราะห�สามารถจําแนกได�เป@น 
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การพิจารณาความพึงพอใจของอาสาสมัคร ที่มีต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว 
(8 A’s) ได�แก
 ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเที่ยว กิจกรรมทางการท
องเที่ยว ความมีชื่อเสียงของแหล
ง
ท
องเท่ียว ความสะดวกในการเข�าถึง การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ การบริหารจัดการแหล
ง
ท
องเท่ียว มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเที่ยว และการมีส
วนร
วมของชุมชน โดยข�อ
คําถามบางข�อ ในประเด็นด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว จะถูกจําแนกระหว
างแหล
งท
องเท่ียว
ทางธรรมชาติ และแหล
งท
องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

ความพึงพอใจของอาสาสมัคร ที่มีต
อส
วนประสมทางการตลาด (4 P’s) ได�แก
 ด�าน
ผลิตภัณฑ� ด�านราคา ด�านสถานที่ และด�านการส
งเสริมการขาย สําหรับการประเมินอุปทานการ
ท
องเท่ียวโดยทั่วไป และ ความพึงพอใจของอาสาสมัคร ที่มีต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ         
(7 P’s) ได�แก
 ด�านผลิตภัณฑ� ด�านราคา ด�านสถานที่จําหน
าย ด�านการส
งเสริมการขาย ด�านบุคลากร 
ด�านสภาพแวดล�อมทางกายภาพ และด�านกระบวนการ สําหรับอุปทานการท
องเท่ียวประเภทบริการ  

สําหรับการประเมินภาพรวมของเส�นทางการท
องเที่ยว จะพิจารณาความพึงพอใจ
ของนักท
องเที่ยว ท่ีมีต
อการวางแผนการเดินทางบนเส�นทางการท
องเท่ียว อันได�แก
 ความเหมาะสม
ของการกําหนดจุดท
องเที่ยว ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช�ตลอดการท
องเที่ยว ความเหมาะสม
ของระยะเวลาในการท
องเที่ยวแต
ละแห
ง ความเหมาะสมของระยะทางตลอดการท
องเที่ยว  ความ
เชื่อมโยงระหว
างทางเดินจากจุดหน่ึงไปยังจุดหน่ึง ความเหมาะสมของพาหนะที่ใช�ในการเดินทาง การ
กําหนดจุดบริการอาหารและสถานที่พักในเส�นทางท
องเที่ยว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สิน
ตลอดเส�นทางการท
องเท่ียว ความชัดเจนของปRายบอกทางตลอดเส�นทางและภายในแหล
งท
องเท่ียว 
และ อัธยาศัยและความเป@นมิตรของผู�นําเที่ยว 

3.4.3 กระบวนการในการร�างเสSนทางการท�องเที่ยว 

1) ศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการนําเท่ียว โดยทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวข�อง 

2) ทําการรวบรวมข�อมูลที่เก่ียวข�องกับการท
องเท่ียวภายในพ้ืนที่จังหวัดหนองคาย 
บึงกาฬ นครหลวงเวียงจันทน� และแขวงบอลิคําไซ ทั้งข�อมูลพฤติกรรม ความต�องการของนักท
องเท่ียว 
ตลอดจนศักยภาพอุปทานของแหล
งท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ี (ผลการศึกษาของโครงการย
อยท่ี 1 และ
โครงการย
อยท่ี 2) 

3) วิเคราะห�ข�อมูลพฤติกรรมของนักท
องเที่ยว ความต�องการของนักท
องเท่ียว และ
ข�อมูลอุปทานของแหล
งท
องเท่ียวภายในพ้ืนที่ (ทําการวิเคราะห�ร
วมกับนักวิจัยในโครงการย
อยท่ี 1 
และ โครงการย
อยที่ 2) และคัดเลือกแหล
งท
องเที่ยวที่มีศักยภาพที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมการนํา
เที่ยว และสอดคล�องกับความต�องการของนักท
องเท่ียว ในการจัดกิจกรรมการนําท
องเท่ียว โดยแหล
ง
ท
องเท่ียวที่ถูกคัดเลือก จะพิจารณาเก่ียวกับคุณลักษณะของแหล
งท
องเท่ียวและอุปทานการท
องเท่ียว 
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ไม
ว
าจะเป@นสถานที่ต้ังของแหล
งท
องเท่ียวที่สัมพันธ�กับระยะห
างระหว
างแหล
งท
องเที่ยวแห
งอ่ืน ๆ 
ระยะเวลาในการเดินทาง คุณค
าของแหล
งท
องเที่ยว ประเภทของยานพาหนะ การเข�าถึงแหล
ง
ท
องเท่ียว สาธารณูปโภค ปริมาณการรองรับของแหล
งท
องเท่ียวและการประมาณค
าใช�จ
าย 

4) ร
างรูปแบบเส�นทางการท
องเที่ยวที่แตกต
างกัน หลากหลายเส�นทาง ที่มีความ
เหมาะสมกับลักษณะพฤติกรรม ความต�องการของนักท
องเที่ยว และความเหมาะสมของอุปทานของ
แหล
งท
องเท่ียวในพื้นที่ต
าง ๆ โดยร
างรูปแบบเส�นทางการท
องเที่ยวท่ีต�องมีลักษณะ ดังนี้ 

- เป@นรูปแบบเส�นทางการท
องเที่ยวที่มีจุดเร่ิมต�นและจุดสิ้นสุดที่ชัดเจน 
  - มีการควบคุมเส�นทางการเดินทาง ทิศทางจราจร ระยะเวลาในการ

เดินทาง และ ระยะทางของแหล
งท
องเที่ยว 
  - ออกแบบร
างเส�นทางการท
องเท่ียว โดยคํานึงถึงประเภทของยานพาหนะ

ที่เหมาะสมกับภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ระยะเวลาและเส�นทางท่ีอํานวยความสะดวก 
- วิเคราะห�ข�อดีและข�อเสีย ของเส�นทางการท
องเที่ยวแต
ละเส�นทาง 

ปรับปรุง แก�ไข และคัดเลือกเส�นทางการท
องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสม 
- วางแผนการจัดรายการนําเท่ียว เพื่อทดสอบและประเมินเส�นทางการ

ท
องเท่ียว   
- ทดสอบและประเมินเส�นทางการท
องเที่ยว 

  5) นําข�อมูลท่ีได�จากการทดสอบและประเมินเส�นทาง มาออกแบบโปรแกรมนําเที่ยว 
ซ่ึงแบ
งเป@นรายการนําเท่ียวแบบแพ็คเกจ 1 วัน รายการนําเที่ยว แบบแพ็คเกจ 2 วัน รายการนําเที่ยว
แบบแพ็คเกจ 3 วัน และรายการนําเที่ยวแบบแพ็คเกจ 6 วัน แล�วนําเสนอต
อผู�มีส
วนได�เสียในในพ้ืนที่ 
  6) ปรับปรุงรายการนําเที่ยว ตามข�อเสนอแนะของผู�มีส
วนได�เสีย โดยพิจารณาเพิ่ม 
หรือลด แหล
งท
องเที่ยว ตามคําแนะนํา และคํานึงถึงความเหมาะสมของแหล
งท
องเท่ียวน้ัน ๆ เพิ่มเติม 

3.4.4 กลุ�มเปnาหมายที่ใชSสําหรับการประเมิน 

กลุ
มเปRาหมายที่ใช�สําหรับการประเมินหรือให�ค
าน้ําหนักของดัชนี้ชี้วัด ได�แก
  
กลุ
มผู�สนใจเดินทางท
องเท่ียว นักวิชาการ และผู�ท่ีประกอบอาชีพด�านการท
องเที่ยว ที่มีประสบการณ�
ด�านการท
องเที่ยว จํานวน 10 คน ท่ีมีความแตกต
างกันด�านอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพท่ี
หลากหลาย โดยกําหนดเป@น ผู�ให�ข�อมูลสําคัญ (Key Informants)  ประกอบด�วย ครู อาจารย� ที่สอน
ด�านการท
องเท่ียว นิสิต นักศึกษา พนักงานบริษัทท
องเที่ยว เจ�าหน�าที่รัฐที่ทํางานด�านการท
องเท่ียว
ทั้งในประเทศไทยและสปป.ลาว และนักท
องเท่ียวอาสาสมัครที่สนใจเดินทางท
องเท่ียวสองฝHIงโขง ซ่ึง
จะเรียกว
า อาสาสมัคร เพ่ือให�ทําการประเมินระดับพึงพอใจ หรือให�ค
านํ้าหนักของดัชนีชีวัดมีความ
เป@นกลาง และน
าเชื่อถือมากที่สุด โดยพิจารณาจากอิทธิพลของดัชนีชี้วัด ซ่ึงดัดแปลงมาจากเกณฑ�
ประเมินเส�นทางการท
องเที่ยวของ ชุดา (2549) ; สุดารัตน� (2549) และ ทัศไนยวรรณ (2557)  
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3.4.5 เคร่ืองมือท่ีใชSในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใช�ในการประเมิน คือ แบบประเมินเส�นทางการท
องเที่ยว มีลักษณะเป@น
แบบสอบถาม โดยข�อมูลท่ีได�จากการเก็บแบบสอบถาม แบ
งออกเป@น 4 ส
วน ดังนี้ 

ส
วนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 

ส
วนท่ี 2 ความพึงพอใจต
อแหล
งท
องเท่ียวหรืออุปทานการท
องเที่ยว 

ส
วนท่ี 3 ความพึงพอใจต
อเส�นทางการท
องเที่ยว 

ส
วนท่ี 4 ข�อเสนอแนะ 

ทั้งน้ีในส
วนที่ 2 และ 3 น้ัน จะใช�เกณฑ�การประเมินระดับความพึงพอใจของ
นักท
องเท่ียวโดยดัดแปลงจากวิธีการของ บุญชม ศรีสะอาด (2545) ซ่ึงได�กําหนดระดับความคิดเห็น
ในแต
ละด�านเป@น 5 ระดับ ตามแนวคิดการจัดลําดับทัศนคติ แบบ Likert Scale ดังตารางที่ 3.5 

ตารางท่ี 3.5 เกณฑ�ประเมินระดับความคิดเห็นของนักท
องเท่ียวอาสาสมัคร 

ความพึงพอใจต�อแหล�งท�องเที่ยว/อุปทานการท�องเท่ียว คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
น�อย 2 
น�อยท่ีสุด 1 

ที่มา: ดัดแปลงจาก บุญชม ศรีสะอาด (2545)  

3.4.6 การเก็บรวบรวมขSอมูล 

การทดสอบและประเมินเส�นทางการท
องเที่ยว จัดเก็บข�อมูลจากกลุ
มนักท
องเท่ียว
อาสาสมัคร ซ่ึงร
วมเดินทางท
องเที่ยวตามกิจกรรมนําเที่ยว ท่ีคณะผู�วิจัยจัดข้ึนเพื่อทดสอบเส�นทางการ
ท
องเท่ียว ได�แก
 นักท
องเท่ียววัยรุ
น 2 คน นักท
องเที่ยววัยทํางาน 2 คน นักวิชาการด�านการท
องเท่ียว 
2 คน ผู�ประกอบกิจการด�านการท
องเที่ยว 1 คน และนักศึกษา 2 คน และเจ�าหน�าที่หน
วยงานภาครัฐ 
1 คน รวมท้ังสิ้น 10 คน 

3.4.7 การวิเคราะห�ขSอมูล  

การประเมินความคิดเห็นของผู�ประเมินจํานวน 10 คน จะใช�วิธีหาค
าเฉลี่ยเพื่อ
กําหนดผลการประเมินระดับพึงพอพึงใจต
อแหล
งท
องเท่ียวหรืออุปทานการท
องเท่ียวข�างต�น จากการ
เดินทางตามรายการนําเที่ยวและนําคะแนนของผู�ประเมินมาหาค
าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
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  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แสดงว
า  น�อยท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงว
า  น�อย 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงว
า  ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงว
า  มาก 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงว
า  มากที่สุด 
 

3.5 แนวทางการพัฒนาการท�องเที่ยว 
กระบวนการในการร
างแนวทางการพัฒนาการท
องเที่ยว เป@นการนําข�อมูลที่รวบรวมและ

วิเคราะห�ร
วมกับโครงการย
อยที่ 1 และโครงการย
อยที่ 2 มาทําการสังเคราะห�แนวทางการพัฒนา     
ที่มีความเหมาะสมกับการท
องเที่ยวในพ้ืนท่ี  

3.5.1 วิธีการศึกษา 
การร
างแนวทางากรพัฒนาการท
องเท่ียว มีลักษณะเป@นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดย

วิเคราะห�ข�อมูลท่ีได�จากการรวบรวม และวิเคราะห�ร
วมกับโครงการย
อยท่ี 1 และโครงการย
อยท่ี 2 
และการวิเคราะห�เอกสาร 

3.5.2 กระบวนการในการสังเคราะห�ร�างแนวทางการพัฒนาการท�องเท่ียว 
การร
างแนวทางการพัฒนาการท
องเท่ียว มีข้ันตอนในการดําเนินงาน ดังนี้ 

1) รวบรวมและวิเคราะห�ข�อมูลที่เก่ียวข�องกับการท
องเที่ยวภายในพื้นท่ี
จังหวัดหนองคาย บึงกาฬ นครหลวงเวียงจันทน� และแขวงบอลิคําไซ ท้ังข�อมูลด�านพฤติกรรมการ
ท
องเ ท่ียว ความต�องการของนักท
องเที่ยว และศักยภาพของอุปทานของแหล
งท
อง เ ท่ียว  
(ผลการดําเนินงานของโครงการย
อยที่ 1 และ โครงการย
อยที่ 2) เพ่ือทราบจุดแข็ง จุดอ
อน โอกาส 
อุปสรรค และความคิดเห็นของผู�มีส
วนเก่ียวข�องกับการพัฒนาการท
องเท่ียวภายในพื้นที่ 

2) กําหนดเปRาหมายในการพัฒนาศักยภาพการท
องเที่ยวภายในพื้นที่ โดย
พิจารณาจากข�อมูลซ่ึงเกิดจากการวิเคราะห� 

3) พิจารณาเปรียบเทียบข�อเท็จจริงเก่ียวกับการท
องเที่ยวภายในพื้นที่ และ
เปRาหมายในการพัฒนา 

4) สังเคราะห�กลยุทธ�และแนวทางในการพัฒนา เพื่อการแก�ไขจุดอ
อน 
เตรียมพร�อมรับมือกับอุปสรรค ส
งเสริมจุดแข็ง และใช�โอกาสท่ีมี ให�สามารถพัฒนาการท
องเท่ียว
ภายในพ้ืนท่ีสู
จุดหมายที่ตั้งไว�ได� 

5) กลยุทธ�และแนวทางการพัฒนา จะถูกนําไปเผยแพร
เพ่ือรับฟHงความ
คิดเห็นของผู�มีส
วนได�เสียภายในพ้ืนท่ี จังหวัดหนองคาย และบึงกาฬ 
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3.5.3 ขอบเขตดSานเนื้อหา 
การร
างแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท
องเที่ยวในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย บึงกาฬ 

เชื่อมโยงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จะดําเนินการโดยประยุกต�แนวคิดการจัดการเชิงกล
ยุทธ� (Strategy Management) และแนวคิด TOWS Matrix ด�วยข�อมูลที่ได�จากการสังเคราะห�ของ
โครงการย
อยท่ี 1 และโครงการย
อยท่ี 2 

3.5.4 ขSอมูลที่ใชSในการศึกษา 
ข�อมูลท่ีถูกนํามาใช�ในการวิเคราะห� ได�จากการรวบรวมเชิงเอกสารท่ีเก่ียวข�อง และ

ข�อมูลท่ีได�จากการวิเคราะห�ของโครงการย
อยที่ 1 และโครงการย
อยที่ 2 ดังน้ี 
 1) ข�อมูลศักยภาพของแหล
งท
องเที่ยว 
 2) ข�อมูลจุดอ
อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค 
 3) ข�อมูลความคิดเห็นต
อการพัฒนาของอุปทานแหล
งท
องเที่ยว 
 4) ข�อมูลความต�องการของนักท
องเท่ียว 
 5) ข�อมูลความต�องการและความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวในพื้นท่ี 

3.5.5 การเก็บรวบรวมขSอมูล 
กระบวนการในการร
างแนวทางในการพัฒนาศักยภาพแหล
งท
องเที่ยวในพ้ืนท่ี มี

ลักษณะเป@นการศึกษาในเชิงเอกสาร โดยข�อมูลที่นํามาพิจารณาได�มาจากการรวบรวมข�อมูลเชิง
เอกสาร และผลการดําเนินงานจากโครงการย
อยที่ 1 และโครงการย
อยที่ 2   
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ผลการศึกษา 

แผนงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬ
เชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีวัตถุประสงค�ในการดําเนินงาน 4 ด�าน คือ 
การศึกษาศักยภาพอุปทานของอุตสาหกรรมการท
องเท่ียว การพัฒนากลยุทธ�การตลาดจากความต�องการ
ของนักท
องเท่ียว การนําเสนอเส�นทางการท
องเท่ียว และการนําเสนอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการ
ท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
จากการศึกษาทําให�ได�ผลการวิเคราะห�ข�อมูล ดังนี้ 
 4.1 ข�อมูลศักยภาพอุปทานของอุตสาหกรรมการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคายและ 
บึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 4.2 กลยุทธ�การตลาดจากความต�องการของนักท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคายและ 
บึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

4.3 เส�นทางการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 4.4 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬ
เชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
4.1 ข-อมูลศักยภาพอุปทานของอุตสาหกรรมการท0องเท่ียวสองฝ23งโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬ

เช่ือมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ผลการศึกษาในส
วนนี้ จะนําเสนอข�อมูลศักยภาพอุปทานการท
องเท่ียวของแหล
งท
องเท่ียวใน
พ้ืนท่ี ซ่ึงมีกระบวนการดําเนินงาน 3 ข้ันตอน คือ การกําหนดพ้ืนท่ีศึกษาเบื้องต�น การวิเคราะห�ศักยภาพ
ของอุปทานการท
องเท่ียว และการสังเคราะห�แนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหล
งท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี
จังหวัดหวัดหนองคาย บึงกาฬ เชื่อมโยงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 

4.1.1 การสํารวจพ้ืนท่ีศึกษาเบ้ืองตSน 
สําหรับข้ันตอนนี้ เป@นการดําเนินงานร
วมกันระหว
างแผนงานวิจัย และโครงการย
อยท่ี 1 

โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือคัดเลือกพ้ืนท่ีเปRาหมาย จํานวนพ้ืนท่ีละ 10 แห
ง จาก 4 พ้ืนท่ี รวม 40 แห
ง จาก
คุณลักษณะเบื้องต�นของแหล
งท
องเท่ียว และเกณฑ�การพิจารณาความเหมาะสม เพ่ือนําไปสู
เก็บข�อมูล
และวิเคราะห�ในเชิงลึกต
อไป  
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โดยข�อมูลจากการสืบค�นเบื้องต�น พบว
า จังหวัดหนองคาย เป@นจังหวัดมีแหล
งท
องเท่ียว
ท้ังสิ้น 40 แหล
ง โดยแบ
งเป@นแหล
งท
องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 7 แห
ง ได�แก
 แหล
งท
องเท่ียวเชิง
นิเวศ 1 แห
ง แหล
งท
องเท่ียวประเภทชายหาด 3 แห
ง แหล
งท
องเท่ียวประเภทน้ําตก 3 แห
ง สําหรับแหล
ง
ท
องเท่ียวท่ีมนุษย�สร�างข้ึน มีท้ังหมด 33 แห
ง เป@นแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตร 2 แห
ง แหล
งท
องเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร� 11 แห
ง แหล
งท
องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ 8 แห
ง และแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม 12 
แห
ง (ตารางท่ี 2.2) และเป@นแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ�การพิจารณา เหมาะสมท่ีจะเป@นกลุ
ม
ตัวอย
างในการพิจารณา จํานวน 23 แห
ง ได�แก
 วัดศรีชมภูองค�ต้ือ บ�านวังน้ํามอก วัดโพธิชัย ศาลาแก�วกู
 
ภูเขาทอง/วัดถํ้าเขาคีรีบรรพต พันโขดแสนไคร� หนองปลาบึก วัดผาตากเสื้อ วัดถํ้าศรีมงคลหรือวัดถํ้าดิน
เพียง พิพิธภัณฑ�สัตว�น้ํา วัดหินหมากเปRง ภูห�วยอีสัน ท
าเสด็จ วัดไทย หอพระแก�ว วัดอรัญบรรพต น้ําตก
ธารทอง พระธาตุบังพวน น้ําตกธารทิพย� สวนสตรอเบอรี่ เข่ือนริมโขง เรือนําเท่ียว วัดมณีโคตร น้ําตกวัง
น้ํามอก และ หมู
บ�านประมง (ตารางท่ี 3.1) ซ่ึงผลการประเมินแหล
งท
องเท่ียว ท้ัง 23 แห
ง ถูกแสดงใน
ตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการสํารวจพ้ืนท่ีเปRาหมายในจังหวัดหนองคาย  

แหล
งท
องเท่ียว 

ความ
ดึงดูดใจ / 

คุณค
า
แหล
ง

ท
องเท่ียว 

ความ
สะดวก
ในการ
เข�าถึง 

ส่ิง
อํานวย
ความ
สะดวก 

ด�าน
กิจกรรม

การ
ท
องเท่ียว 

ด�านการ
จัดการ
พ้ืนท่ี 

ความมี
ช่ือเสียง

ใน
ปHจจุบัน 

ค
าเฉล่ีย 

1 วัดศรีชมภูองค�ต้ือ 3 3 3 3 3 3 3.00 
2 บ�านวังนํ้ามอก 3 3 3 3 3 3 3.00 
3 วัดโพธ์ิชัย 3 3 3 3 3 3 3.00 
4 ศาลาแก�วกู
 3 3 3 3 3 3 3.00 
5 พิพิธภัณฑ�สัตว�นํ้า 3 3 3 2 3 3 2.83 
6 วัดไท 3 3 3 3 2 3 2.83 
7 วัดผาตากเส้ือ 3 3 2 3 3 3 2.80 
8 วัดถํ้าศรีมงคล วัดถํ้า

ดินเพียง 
3 3 3 2 3 2 2.66 

9 ภูห�วยอีสัน 3 3 3 3 2 2 2.66 
10 พันโขดแสนไคร� 

(หนองปลาบึก) 
3 3 1 3 3 2 2.50 

11 ภูเขาทอง/วัดถํ้าเขา
คีรีบรรพต 

3 3 1 3 3 2 2.50 

12 วัดหินหมากเปRง 3 3 2 2 2 3 2.50 
13 ท
าเสด็จ 3 2 3 2 2 3 2.50 
14 วัดอรัญบรรพต 2 3 2 2 3 2 2.33 
15 หอพระแก�ว 3 3 2 1 3 1 2.16 
16 พระธาตุบังพวน 3 3 2 2 2 3 2.00 
17 สวนสตรอเบอร่ี 2 2 2 3 2 1 2.00 
18 เข่ือนริมโขง เรือนํา

เท่ียว 
3 3 2 2 1 1 2.00 

19 นํ้าตกธารทอง 3 3 3 2 1 2 1.83 
20 วัดมณีโคตร 3 3 2 1 1 1 1.83 
21 นํ้าตกธารทิพย� 3 3 2 3 1 1 1.66 
22 นํ้าตกวังนํ้ามอก 1 3 1 1 1 1 1.33 
23 หมู
บ�านประมง 1 1 1 1 1 1 1.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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เม่ือคัดเลือกแหล
งท
องเท่ียว ตามเกณฑ�การประเมินในเบื้องต�น ได�แหล
งท
องเท่ียวท่ี
เหมาะสมท้ังสิ้น 10 แห
ง  ดังนี้ 

1. ศาลาแก�วกู
     6. พันโขดแสนไคร� หนองปลาบึก 

2. วัดโพธิ์ชัย     7. ภูห�วยอีสัน 

3. บ�านวังน้ํามอก     8. พิพิธภัณฑ�สัตว�น้ํา 

4. วัดศรีชมภูองค�ตื้อ    9. วัดถํ้าศรีมงคล วัดถํ้าดินเพียง 

5. วัดผาตากเสื้อ     10. วัดไทย 

โดยข�อมูลจากการสืบค�นเบื้องต�น พบว
า จังหวัดบึงกาฬ มีแหล
งท
องเท่ียวท้ังสิ้น 30 แห
ง 
โดยแบ
งเป@นแหล
งท
องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 19 แห
ง ได�แก
 แหล
งท
องเท่ียวท่ีไม
ได�จัดประเภท 1 
แห
ง แหล
งท
องเท่ียวเชิงนิเวศ 5 แห
ง แหล
งท
องเท่ียวประเภทชายหาด 2 แห
ง แหล
งท
องเท่ียวประเภท
แก
ง 2 แห
ง แหล
งท
องเท่ียวประเภทธรณีสัณฐาน 1 แห
ง แหล
งท
องเท่ียวประเภทน้ําตก 7 แห
ง และแหล
ง
ท
องเท่ียวประเภทถํ้า 1 แห
ง สําหรับแหล
งท
องเท่ียวท่ีมนุษย�สร�างข้ึน มีท้ังหมด 11 แห
ง แหล
งท
องเท่ียว
เชิงประวัติศาสตร� 3 แห
ง แหล
งท
องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ 4 แห
ง แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม 3 แห
ง 
และแหล
งท
องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 1 แห
ง (ตารางท่ี 2.4) และเป@นแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีคุณสมบัติตาม
เกณฑ�การพิจารณา เหมาะสมท่ีจะเป@นกลุ
มตัวอย
างในการพิจารณา จํานวน 19 แห
ง ได�แก
 น้ําตกถํ้าพระ 
เขตรักษาพันธุสัตว�ปOาภูวัว วัดอาฮงศิลาวาส สะดือแม
น้ําโขง หาดคําสมบูรณ� วัดสว
างอารมณ�/ถํ้าศรีธน  
ภูทอก วัดโพธาราม ภูสิงห� วัดสังขลิการาม/พระแสนหลวงพระบาง หนองเลิง/หนองบัวแดงดอนหญ�านาง  
เขตห�ามล
าสัตว�ปOาบึงโขงหลง วัดไตรภูมิ โครงการอนุรักษ�พันธุ�ไม�ปOาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
น้ําตกเจ็ดสี น้ําตกถํ้าฝุOน จุดชมวิวริมฝHIงโขง แก
งท
าลี่ หาดสีดา และกุดทิง (ตารางท่ี 3.1) ซ่ึงผลการประเมิน
แหล
งท
องเท่ียว ท้ัง 19 แห
ง ถูกแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี  4.2 ผลการประเมินพ้ืนท่ีแหล
งท
องเท่ียวในจังหวัดบึงกาฬ  

แหล
งท
องเท่ียว 

ความ
ดึงดูดใจ / 

คุณค
า
แหล
ง

ท
องเท่ียว 

ความ
สะดวก
ในการ
เข�าถึง 

ส่ิง
อํานวย
ความ
สะดวก 

ด�าน
กิจกรรม

การ
ท
องเท่ียว 

ด�าน
การ

จัดการ
พ้ืนท่ี 

ความมี
ช่ือเสียง

ใน
ปHจจุบัน 

ค
าเฉล่ีย 

1 นํ้าตกถํ้าพระ 3 3 3 3 3 3 3.00 

2 เขตรักษาพันธุสัตว�ปOา
ภูวัว 

3 3 3 3 3 2 2.83 

3 วัดอาฮงศิลาวาส 
สะดือแม
นํ้าโขง 

3 3 3 1 3 2 2.66 

4 หาดคําสมบูรณ� 2 3 3 3 3 2 2.66 

5 วัดสว
างอารมณ� 3 3 2 3 3 2 2.66 

6 ภูทอก 3 3 3 2 2 3 2.66 

7 วัดโพธาราม 3 3 2 2 3 2 2.50 

8 ภูสิงห� 3 3 2 3 2 2 2.50 

9 ทะเลบัวแดงหนองเลิง 3 3 2 3 2 2 2.50 

10 นํ้าตกถํ้าฝุOน 3 3 2 2 2 3 2.50 

11 วัดสังขลิการาม พระ
แสนหลวงพระบาง 

2 3 2 1 3 2 2.16 

12 เขตห�ามล
าสัตว�ปOาบึง
โขงหลง 

2 2 2 3 2 2 2.16 

13 วัดไตรภูมิ 2 3 3 1 2 1 2.00 

14 จุดชมวิวริมฝHIงโขง 1 3 3 1 2 1 2.00 

15 โครงการอนุรักษ�พันธุ�
ไม�ปOาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 

1 3 2 2 3 1 2.00 

16 นํ้าตกเจ็ดสี 2 2 2 1 2 2 1.83 

17 แก
งท
าล่ี 1 2 1 1 1 1 1.16 

18 หาดสีดา 2 1 1 1 1 1 1.16 

19 กุดทิง 1 1 1 1 1 1 1.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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เม่ือคัดเลือกแหล
งท
องเท่ียว ตามเกณฑ�การประเมินในเบื้องต�น ได�แหล
งท
องเท่ียวท่ี
เหมาะสมท้ังสิ้น 10 แห
ง  ดังนี้

1. น้ําตกถํ้าพระ 

2. เขตรักษาพันธุ�สัตว�ปOาภูวัว 

3. วัดอาฮงศิลาวาส สะดือแม
น้ําโขง 

4. หาดคําสมบูรณ� 

5. วัดสว
างอารมณ� ถํ้าศรีธน 

6. ภูทอก 

7. วัดโพธาราม 

8. เขตรักษาพันธุ�สัตว�ปOาภูสิงห� 

9. น้ําตกถํ้าฝุOน 

10. หนองเลิง หนองบัวแดงดอนหญ�านาง

โดยข�อมูลจากการสืบค�นเบื้องต�น พบว
า นครหลวงเวียงจันทน�มีแหล
งท
องเท่ียวท้ังสิ้น 
21 แหล
ง โดยแบ
งเป@นแหล
งท
องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 3 แห
ง ได�แก
 แหล
งท
องเท่ียวเชิงนิเวศ 1 
แห
ง แหล
งท
องเท่ียวประเภทน้ําตก 2 แห
ง สําหรับแหล
งท
องเท่ียวท่ีมนุษย�สร�างข้ึน มีท้ังหมด 18 แห
ง 
แหล
งท
องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร� 11 แห
ง แหล
งท
องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ 5 แห
ง แหล
งท
องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม 2 แห
ง (ตารางท่ี 2.6) และเป@นแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ�การพิจารณา เหมาะสม
ท่ีจะเป@นกลุ
มตัวอย
างในการพิจารณา จํานวน 21 แห
ง ได�แก
 ประตูไซ พระธาตุหลวง ตลาดเช�า บ�านท
า
ง
อน Buddha park หอพระแก�ว วัดสีสะเกด สวนวัฒนธรรมอินแปง Duty Free เขตปลอดภาษี จุดชมวิว
ริมโขงเมืองสังทอง วัดองต้ือ ตลาดมืด (Night market) วัดศรีเมือง วัดอินแปงมหาวิหาร พิพิธภัณฑ�
แห
งชาติ ศาลหลักเมืองเวียงจันทน� วัดถํ้าพระฤๅษี น้ําตกน้ําสัง อนุสาวรีย�ท
านสีทอง และภูพะมัง ซ่ึงผล
การประเมินแหล
งท
องเท่ียว ท้ัง 20 แห
ง ถูกแสดงในตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินพ้ืนแหล
งท
องเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทน�  

แหล
งท
องเท่ียว 

ความ
ดึงดูดใจ 
/ คุณค
า
แหล
ง

ท
องเท่ียว 

ความ
สะดวก
ในการ
เข�าถึง 

ส่ิง
อํานวย
ความ
สะดวก 

ด�าน
กิจกรรม

การ
ท
องเท่ียว 

ด�าน
การ

จัดการ
พ้ืนท่ี 

ความมี
ช่ือเสียง

ใน
ปHจจุบัน 

ค
าเฉล่ีย 

1 ประตูไซ 3 3 3 3 3 3 3.00 

2 พระธาตุหลวง 3 3 3 3 3 3 3.00 

3 ตลาดเช�า 3 3 3 3 2 3 2.83 

4 บ�านท
าง
อน 3 2 3 3 2 3 2.83 

5 สวนพระวัดเชียงควน 
(Buddha park) 

3 2 3 2 3 3 2.66 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินพ้ืนแหล
งท
องเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทน�  

แหล
งท
องเท่ียว 

ความ
ดึงดูดใจ 
/ คุณค
า
แหล
ง

ท
องเท่ียว 

ความ
สะดวก
ในการ
เข�าถึง 

ส่ิง
อํานวย
ความ
สะดวก 

ด�าน
กิจกรรม

การ
ท
องเท่ียว 

ด�าน
การ

จัดการ
พ้ืนท่ี 

ความมี
ช่ือเสียง

ใน
ปHจจุบัน 

ค
าเฉล่ีย 

6 หอพระแก�ว 3 3 3 1 3 3 2.66 

7 วัดสีสะเกด 3 3 3 1 3 3 2.66 

8 สวนวัฒนธรรมอินแปง 3 3 3 3 2 2 2.66 

9 เขตปลอดภาษี (Duty 
free) 

2 3 3 2 3 3 2.66 

10 จุดชมวิวริมโขงเมืองสัง
ทอง (คอยแลนมาน) 

3 3 3 1 2 3 2.50 

11 Night market 2 3 3 3 2 2 2.50 

12 วัดองต้ือ 3 3 2 1 2 3 2.33 

13 วัดศรีเมือง  3 3 2 1 2 3 2.33 

14 วัดอินแปงมหาวิหาร  3 3 2 1 2 3 2.33 

15 พิพิธภัณฑ�แห
งชาติ 3 3 2 1 2 3 2.33 

16 ศาลหลักเมือง
เวียงจันทน� 

2 2 2 2 3 2 2.16 

17 วัดถํ้าพระฤๅษี 3 3 1 2 1 2 2.00 

18 นํ้าตกนํ้าสัง  2 3 1 1 1 1 1.50 

19 อนุสาวรีย�ท
านสีทอง 1 1 1 1 1 1 1.00 

20 ภูพะมัง 1 1 1 1 1 1 1.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

เม่ือคัดเลือกแหล
งท
องเท่ียว ตามเกณฑ�การประเมินในเบื้องต�น ได�แหล
งท
องเท่ียวท่ีเหมาะสม
ท้ังสิ้น 10 แห
ง  ดังนี้

 1. ประตูไซ 
 2. พระธาตุหลวง 
 3. ตลาดเช�า 
 4. ท
าง
อน 
 5. Buddha Park 

 6. หอพระแก�ว 
 7. วัดสีสะเกด 
 8. สวนวัฒนธรรมอินแปง 
 9. Duty free เขตปลอดภาษี 
 10. จุดชมวิวเมืองสังทอง
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โดยข�อมูลจากการสืบค�นเบื้องต�น พบว
า แขวงบอลิคําไซมีแหล
งท
องเท่ียวท้ังสิ้น 22 
แหล
ง โดยแบ
งเป@นแหล
งท
องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 13 แห
ง ได�แก
 แหล
งท
องเท่ียวท่ีไม
ได�จัด
ประเภท 2 แห
ง แหล
งท
องเท่ียวประเภทแก
ง 1 แห
ง แหล
งท
องเท่ียวประเภทธรณีสัณฐาน 2 แห
ง แหล
ง
ท
องเท่ียวประเภทน้ําตก 6 แห
ง แหล
งท
องเท่ียวประเภทถํ้า 2 แห
ง สําหรับแหล
งท
องเท่ียวท่ีมนุษย�สร�าง
ข้ึน มีท้ังหมด 9 แห
ง แหล
งท
องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ 4 แห
ง แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม 5 แห
ง 
(ตารางท่ี 2.8) และเป@นแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ�การพิจารณา เหมาะสมท่ีจะเป@นกลุ
ม
ตัวอย
างในการพิจารณา จํานวน 20 แห
ง ได�แก
 วังน้ําเย็น วัดพระบาทโพนสัน ถํ้ามังกร (Dragon cave) 
จุดล
องเรือน้ําเทิน น้ําตกวังฟอง (Tad Vongfong Waterfull) น้ําตกตาดน้ําสะนาม ชายแดนด
านแก�ว
เหนือ วัดดานสูง น้ําตกตาดซาย ตาดน้ําพา (Tad Nampa) ถํ้าเมืองคอง (Pha Kong Cave) บ
อน้ําอุ
น 
(Hot Spring) จุดชมวิวปOาหินปูน/บ�านน้ําสะนาม น้ําตกตาดทอน (Tad Thone) วัดโพนสัน/นาคานิมิต 
จุดชมวิวริมน้ํากะด่ิง (Nam Kading) ผาซาง (Pha Xang:Elephant Rock) น้ําตกตาดเล็ก แก
งสะดอก 
และแม
น้ําสองสี (ตารางท่ี 3.1) ซ่ึงผลการประเมินแหล
งท
องเท่ียว ท้ัง 20 แห
ง ถูกแสดงในตารางท่ี 4.4 

ตารางท่ี  4.4 ผลการประเมินพ้ืนท่ีแหล
งท
องเท่ียวในแขวงบอลิคําไซ  

แหล
งท
องเท่ียว 

ความ
ดึงดูดใจ / 

คุณค
า
แหล
ง

ท
องเท่ียว 

ความ
สะดวก
ในการ
เข�าถึง 

ส่ิง
อํานวย
ความ
สะดวก 

ด�าน
กิจกรรม

การ
ท
องเท่ียว 

ด�าน
การ

จัดการ
พ้ืนท่ี 

ความมี
ช่ือเสียง

ใน
ปHจจุบัน 

ค
าเฉล่ีย 

1 วังนํ้าเย็น 3 2 2 3 2 3 2.50 

2 วัดพระบาทโพนสัน 3 3 2 2 2 3 2.50 

3 ถํ้ามังกร (Dragon 
cave) 

3 3 2 2 2 3 2.50 

4 ฟามพูตะเวน 3 2 3 3 2 2 2.50 

5 วัดดานสูงวนาราม 3 3 2 1 2 2 2.16 

6 จุดล
องเรือนํ้าเทิน 2 3 2 2 1 3 2.16 

7 นํ้าตกตาดซาย 3 2 1 2 2 3 2.16 

8 วัดโพนสันนาคานิมิต 3 2 2 1 2 3 2.16 

9 บ
อนํ้าอุ
นลํานํ้าพาว 2 3 2 1 2 2 2.00 

10 จุดชมวิวปOาหินปูน 2 3 2 1 1 2 1.83 

11 นํ้าตกตาดนํ้าสะนาม 2 1 2 1 1 2 1.83 

12 ชายแดนด
านแก�ว
เหนือ 

2 3 2 1 1 2 1.83 
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ตารางท่ี  4.4 ผลการประเมินพ้ืนท่ีแหล
งท
องเท่ียวในแขวงบอลิคําไซ  

แหล
งท
องเท่ียว 

ความ
ดึงดูดใจ / 

คุณค
า
แหล
ง

ท
องเท่ียว 

ความ
สะดวก
ในการ
เข�าถึง 

ส่ิง
อํานวย
ความ
สะดวก 

ด�าน
กิจกรรม

การ
ท
องเท่ียว 

ด�าน
การ

จัดการ
พ้ืนท่ี 

ความมี
ช่ือเสียง

ใน
ปHจจุบัน 

ค
าเฉล่ีย 

13 ตาดนํ้าพา (Tad 
Nampa) 

1 3 2 1 1 2 1.66 

14 ถํ้าเมืองคอง (Pha 
Kong Cave) 

1 3 2 1 1 2 1.66 

15 จุดชมวิวริมนํ้ากะด่ิง 
(Nam Kading)   

2 2 2 1 2 1 1.66 

16 นํ้าตกตาดทอน (Tad 
Thone) 

3 1 1 1 1 2 1.50 

17 ผาซาง (Pha 
Xang:Elephant 
Rock) 

2 2 1 1 1 1 1.33 

18 นํ้าตกตาดเล็ก 1 1 1 1 1 1 1.00 

19 แก
งสะดอก 1 1 1 1 1 1 1.00 

20 แม
นํ้าสองสี 1 1 1 1 1 1 1.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

เม่ือคัดเลือกแหล
งท
องเท่ียว ตามเกณฑ�การประเมินในเบื้องต�น ได�แหล
งท
องเท่ียวท่ี
เหมาะสมท้ังสิ้น 10 แห
ง  ดังนี้ 

1. วัดพระบาทโพนสัน 

2. วังน้ําเย็น 

3. จุดล
องเรือน้ําเทิน 

4. ถํ้ามังกร 

5. น้ําตกตาดซาย 

6. วัดดานสูง 

7. วัดโพนสัน นาคานิมิต 

8. จุดชุมวิวปOาหินปูน บ�านน้ําสะนาม 

9. ฟามพูตะเวน 

10. บ
อน้ําอุ
นลําน้ําพาว 
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4.1.2 ขSอมูลศักยภาพอุปทานของอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวสองฝ !งโขงในจังหวัดหนองคาย
และบึงกาฬเช่ือมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ผลการศึกษาในส
วนนี้ มาจากกระบวนการดําเนินงานของ โครงการย
อยท่ี 1 เก่ียวข�อง
กับข�อมูลศักยภาพของอุปทานทางการท
องเท่ียวสองฝHIงโขง จุดแข็ง จุดอ
อน โอกาส และอุปสรรค ของ
แหล
งท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ี และความเห็นของผู�มีส
วนได�เสียต
อการพัฒนาศักยภาพของอุปทานการ
ท
องเท่ียว โดยผลการศึกษา ผลการศึกษาจําแนกตามพ้ืนท่ีได�ดังนี้  

1) พ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายและนครหลวงเวียงจันทน� 

จังหวัดหนองคายและนครหลวงเวียงจันทน� เป@นพ้ืนท่ีซ่ึงมีอาณาเขต
ติดต
อกันโดยถูกแบ
งด�วยแม
น้ําโขง เชื่อมต
อด�วยสะพานมิตรภาพแห
งท่ี 1 ท่ีบริเวณอําเภอเมืองจังหวัด
หนองคาย การเดินทางข�ามระหว
างพ้ืนท่ีสามารถเดินทางด�วยรถยนต�ส
วนตัว รถโดยสารระหว
างประเทศ 
และรถไฟ  

แหล
 งท
อง เ ท่ียวของ ท้ังสอง พ้ืน ท่ี  มีความเชื่ อมโยงกันในด� าน
ประวัติศาสตร� วัฒนธรรม และตํานานท�องถ่ิน เนื่องจากพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายในอดีต เคยเป@นส
วนหนึ่ง
ของอาณาจักรล�านช�างเวียงจันทน� ซ่ึงมีศูนย�กลางอยู
ท่ีบริเวณนครหลวงเวียงจันทน� ทําให�สถานท่ีท
องเท่ียว
บางแห
งมีความเก่ียวข�องซ่ึงกันและกัน นอกจากนี้ ยังส
งผลให�ประชาชนในสองพ้ืนท่ี มีวัฒนธรรม ภาษา 
การแต
งกาย และอาหารการกินท่ีคล�ายคลึงกัน อันเป@นจุดเด
นท่ีสําคัญของการท
องเท่ียว  

(1) ข�อมูลศักยภาพของอุปทานการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี 

อุปทานการท
องเท่ียวของจังหวัดหนองคาย มีศักยภาพโดยภาพรวมอยู
ใน
ระดับสูง โดยมี ค
าเฉลี่ยอยู
ท่ี 3.48 โดยมีจุดเด
นท่ีสําคัญ คือ ศักยภาพด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน ซ่ึงมี
ศักยภาพในระดับสูงมาก รองลงมา คือ ความสะดวกในการเข�าถึง และความดึงดูดใจ/คุณค
าแหล
ง
ท
องเท่ียว การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว ซ่ึงมีศักยภาพในระดับสูง ในขณะท่ี การมีส
วนร
วมของ
ชุมชนท�องถ่ิน สําหรับศักยภาพด�านขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว กิจกรรมการท
องเท่ียว 
และสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงมีศักยภาพอยู
ในระดับปานกลาง กลับเป@นองค�ประกอบท่ียังคงเป@นปHญหา
ของจังหวัดหนองคาย  
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ภาพท่ี 4.1 ศักยภาพของอุปทานแหล
งท
องเท่ียวในจังหวัดหนองคาย 

สําหรับพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย พบว
า มีแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง 7 แห
ง 
ได�แก
 วัดถํ้าศรีมงคล (วัดถํ้าดินเพียง) วัดไท วัดศรีชมภูองค�ต้ือ วัดโพธิชัย วัดผาตากเสื้อ ภูห�วยอีสัน และ
ศาลาแก�วกู
 มีศักยภาพปานกลาง 2 แห
ง คือ บ�านวังน้ํามอก และพิพิธภัณฑ�สัตว�น้ํา และมีศักยภาพน�อย 1 
แห
ง คือ พันโขดแสนไคร� (หนองปลาบึก) (ตารางท่ี 4.5) 

1

1.8

2.6

3.4

4.2

5

ความดึงดูดใจ/คุณค
าแหล
งท
องเท่ียว

ความสะดวกในการเข�าถึง

สิ่งอํานวยความมสะดวก

กิจกรรมการท
องเท่ียว

การจัดการพ้ืนท่ี

คามมีช่ือเสียงในปHจจุบัน

ขีดความสามารถในการรองรับ
นักท
องเท่ียว

การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน
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 ตารางที่  4.5 ผลการประเมินพื้นที่เปRาหมายตามแหล
งท
องเที่ยวในจังหวัดหนองคาย 
 

แหล�งท�องเที่ยว 
ความดึงดูดใจ 
/ คุณค�าแหล�ง

ท�องเที่ยว 

ความ
สะดวกใน
การเขSาถึง 

สิ่งอํานวย
ความ
สะดวก 

ดSาน
กิจกรรมการ
ท�องเที่ยว 

ดSานการ
จัดการ
พื้นที่ 

ความมี
ชื่อเสียงใน
ป จจุบัน 

ดSานขีด
ความสามารถ
ในการรองรับ
นักท�องเที่ยว 

การมีส�วนร�วม
ของชุมชน
ทSองถิ่น 

 

เฉลี่ย 

1 
วัดถ้ําศรีมงคล  
(วัดถ้ําดินเพียง) 

4.25 3.60 3.57 3.33 4.00 5.00 4.60 4.25 4.08 

2 วัดไทย 4.00 3.80 3.14 4.00 4.00 5.00 2.67 3.75 3.80 
3 วัดศรีชมพูองค�ตื้อ 4.00 3.60 3.29 3.00 4.25 5.00 2.33 3.50 3.62 
4 วัดโพธิ์ชัย 4.00 4.00 3.29 2.33 4.00 5.00 2.33 4.00 3.62 
5 วัดผาตากเสื้อ 3.63 3.60 2.71 3.67 3.75 5.00 3.67 2.75 3.60 
6 ภูห�วยอีสัน 2.88 3.20 2.86 3.67 3.25 4.50 4.00 4.25 3.58 
7 ศาลาแก�วกู
 3.87 3.80 2.86 3.00 3.00 5.00 3.33 3.25 3.51 
8 บ�านวังน้ํามอก 2.88 3.00 3.86 3.33 3.25 3.00 4.00 3.25 3.32 
9 พิพิธภัณฑ�สตัว�น้ํา 2.75 3.60 3.00 3.00 3.50 4.00 3.67 2.00 3.19 

10 
พันโขดแสนไคร� 
(หนองปลาบึก) 

2.75 4.00 2.43 2.67 1.50 2.00 1.67 2.75 2.47 

ภาพรวม 3.50 3.62 3.10 3.20 3.45 4.35 3.23 3.38 3.48 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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อุปทานการท
องเท่ียวของนครหลวงเวียงจันทน� มีศักยภาพโดยภาพรวมอยู
ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค
าเฉลี่ยอยู
ท่ี 3.29 โดยมีจุดเด
นท่ีสําคัญ คือ ศักยภาพด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน 
ซ่ึงมีศักยภาพในระดับสูงมาก รองลงมา คือ ความสะดวกในการเข�าถึง และความดึงดูดใจ/คุณค
าแหล
ง
ท
องเท่ียว ซ่ึงมีศักยภาพในระดับสูง ในขณะท่ี การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว สิ่งอํานวยความ
สะดวก กิจกรรมการท
องเท่ียว และการมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน ซ่ึงมีศักยภาพอยู
ในระดับปานกลาง 
กลับเป@นองค�ประกอบท่ียังคงเป@นปHญหาของนครหลวงเวียงจันทน� ยิ่งกว
านั้น ศักยภาพด�านขีด
ความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว ซ่ึงมีศักยภาพอยู
ในระดับตํ่า เป@นองค�ประกอบมีปHญหาและ
จําเป@นต�องได�รับการแก�ไข 

 

ภาพท่ี  4.2 ศักยภาพของอุปทานแหล
งท
องเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทน� 

สําหรับพ้ืนท่ีนครหลวงเวียงจันทน� พบว
า มีแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง 4 
แห
ง ได�แก
 พระธาตุหลวง หอพระแก�ว วัดสีสะเกด และประตูไซ มีศักยภาพปานกลาง 5 แห
ง คือ ตลาด
เช�า Duty Free (เขตปลอดภาษี) ศูนย�วัฒนธรรมอินแปง (Buddha park) ท
าง
อน และมีศักยภาพตํ่า 1 
แห
ง คือ จุดชมวิวริมโขงเมืองสังทอง (คอนแลนมาน) (ตารางท่ี 4.6) 

1

1.8

2.6

3.4

4.2

5

ความดึงดูดใจ/คุณค
าแหล
งท
องเท่ียว

ความสะดวกในการเข�าถึง

สิ่งอํานวยความมสะดวก

กิจกรรมการท
องเท่ียว

การจัดการพ้ืนท่ี

คามมีช่ือเสียงในปHจจุบัน

ขีดความสามารถในการรองรับ
นักท
องเท่ียว

การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน
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 ตารางที่  4.6 ผลการประเมินพื้นที่เปRาหมายตามแหล
งท
องเที่ยวในนครหลวงเวียงจันทน� 
 

แหล�งท�องเที่ยว 

ความ
ดึงดูดใจ / 

คุณค�า
แหล�ง

ท�องเที่ยว 

ความ
สะดวกใน
การเขSาถึง 

สิ่งอํานวย
ความ
สะดวก 

กิจกรรม
การ

ท�องเที่ยว 

การจัดการ
พื้นที่ 

ความมี
ชื่อเสียง

ใน
ป จจุบัน 

ความ 
สามารถใน
การรองรับ

นักท�องเที่ยว 

การมีส�วน
ร�วมของ
ชุมชน
ทSองถิ่น 

เฉลี่ย 

1 พระธาตุหลวง 4.63 4.60 3.29 2.67 3.50 5.00 3.33 3.75 3.85 
2 หอพระแก�ว 4.50 4.40 3.00 2.33 4.00 5.00 3.67 3.25 3.77 
3 วัดสีสะเกด 4.50 4.40 3.00 3.00 3.75 4.00 3.33 2.50 3.56 
4 ประตไูซ 3.50 5.00 3.57 2.00 3.75 5.00 2.67 2.50 3.50 
5 ตลาดเช�า 2.88 4.40 4.00 3.33 3.00 5.00 1.67 3.50 3.47 
6 เขตปลอดภาษี (Duty free) 2.50 4.00 3.43 3.33 3.50 5.00 1.67 3.00 3.30 
7 ศูนย�วัฒนธรรมอินแปง 3.13 2.40 3.14 4.00 3.00 3.50 3.00 2.25 3.05 
8 สวนพระวัดเชียงควน 

(Buddha park) 
3.88 3.00 2.43 3.33 2.50 4.00 2.67 2.50 3.04 

9 ท
าง
อน 2.75 3.20 2.14 3.00 2.75 4.00 2.00 2.50 2.79 
10 จุดชมวิวริมโขงเมืองสังทอง 

(คอยแลนมาน) 
2.75 3.80 2.43 3.33 1.75 2.50 1.00 2.75 2.54 

ภาพรวม 3.50 3.92 3.04 3.03 3.15 4.30 2.50 2.85 3.29 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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(2) จุดแข็ง จุดอ
อน โอกาส และอุปสรรค ของอุปทานการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี 

โครงการย
อยท่ี 1 ได�ทําการรวบรวมและวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ
อน โอกาส และ
อุปสรรค ของอุปทานการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� ดัง
รายละเอียดต
อไปนี้ 

จุดแข็ง  

ประเด็นท่ี 1 ความโดดเด
นของแหล
งท
องเท่ียวท่ีน
าความดึงดูดและมีคุณค
า 

- มีแหล
งท
องเท่ียวทางประวัติศาสตร�และวัฒนธรรมท่ีมีความสมบูรณ�และ
เป@นเอกลักษณ�  

- ทัศนียภาพทางธรรมชาติตามลําน้ําโขงท่ีสวยงาม 
- มีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย 
- เป@นแหล
งผลิตปลาแม
น้ําโขงตามธรรมชาติท่ีเป@นท่ีรู�จักและได�รับความนิยม

ในการรับประทานตามร�านอาหารต
าง ๆ 
- มีสถานท่ีตามความเชื่อ หรือตํานานท�องถ่ิน ท่ีเก่ียวข�องกับพญานาค 

ประเด็นท่ี 2 ความสะดวกในการเดินทางระหว
างพ้ืนท่ี 

- มีความสะดวกในการเดินทางเข�า – ออกระหว
างประเทศ ท้ังทางบก และ
ทางเรือ ด�วยคุณภาพของโครงสร�างพ้ืนฐานด�านการคมนาคมระหว
างสองพ้ืนท่ีอยู
ในเกณฑ�ดี  

ประเด็นท่ี 3 ความคล�ายคลึงของภาษา ซ่ึงทําให�สะดวกต
อการสื่อสาร 

- ประชาชนในสองพ้ืนท่ีท้ังในจังหวัดหนองคายและนครหลวงเวียงจันทน� 
สามารถสื่อสารกันได�เป@นอย
างดี เนื่องจากมีภาษาพูดท่ีคล�ายคลึงกัน 

ประเด็นท่ี 4 ความสัมพันธ�อันดีระหว
างประเทศ 

- การมีสัมพันธภาพท่ีดีระหว
างประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ส
งผลดีต
อการสร�างความร
วมมือทางการท
องเท่ียวร
วมกัน  
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จุดอ�อน 

ประเด็นท่ี 1 โครงสร�างพ้ืนฐานยังไม
เหมาะสมต
อรองรับนักท
องเท่ียว  

- โครงสร�างพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนด�านการเดินทางท
องเท่ียวยังไม
สะดวกสบาย 
โดยเฉพาะการคมนาคมระหว
างสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวกับประเทศเพ่ือนบ�าน หรือแม�แต

การคมนาคมภายในประเทศ 

- ภาครัฐจําเป@นต�องใช�งบประมาณสูงในการพัฒนาเส�นทางการคมนาคม 
เนื่องจากพ้ืนท่ีมีลักษณะเป@นภูเขา 

- พาหนะสําหรับการเดินทางภายในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
มีคุณภาพไม
ดี และยังมีจํานวนไม
มาก 

ประเด็นท่ี 2 สิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ ภายในพ้ืนท่ี มีจํานวนและคุณภาพไม
เพียงพอ 

- สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเป@น อันได�แก
 ห�องน้ํา สถานท่ีจอดรถ ถังขยะ 
ร�านอาหารและเครื่องด่ืม จุดบริการข�อมูลข
าวสารการท
องเท่ียว สถานท่ีพักแรม ยังมีไม
เพียงพอต
อความ
ต�องการของนักท
องเท่ียว โดยเฉพาะอย
างยิ่งในช
วงเทศกาล 

- ขาดการดูแลด�านความสะอาดและการดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในพ้ืนท่ี ทําให�บางส
วนมีความเสื่อมโทรม/ชํารุด 

ประเด็นท่ี 3 ด�านปHญหาการบริหารจัดการการท
องเท่ียวของภาครัฐ 

- หน
วยงานราชการมีการดําเนินงานท่ีซ้ําซ�อนและล�าช�า 
- นโยบายส
งเสริมและพัฒนาการท
องเท่ียวในระดับจังหวัดของไทยขาดความ

ต
อเนื่อง  

ประเด็นท่ี 4 แหล
งท
องเท่ียวหลายแห
งยังไม
เป@นท่ีรู�จักในระดับสากล 

- ขาดการประชาสัมพันธ�ท่ีครอบคลุมและท่ัวถึง 
- งบประมาณในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวมีจํากัด 

ประเด็นท่ี 5 ขาดความมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ินในการพัฒนาการท
องเท่ียว 

- ประชาชนในพ้ืนท่ียังไม
ให�ความสนใจในการพัฒนาการท
องเท่ียวเท
าท่ีควร 
ทําให�โครงการการพัฒนาการท
องเท่ียวในระดับชุมชนไม
ประสบความสําเร็จ 
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ประเด็นท่ี 6 คุณภาพการให�บริการตํ่ากว
าความคาดหวังของนักท
องเท่ียว 

- คุณภาพการให�บริการของอุปทานการท
องเท่ียวอยู
ในระดับตํ่าเม่ือเทียบกับ
ราคาค
าบริการท่ีสูงเกินจริง 

- บุคลากรทางการท
องเท่ียวยังขาดความรู� ความสามารถ และทักษะท่ีจําเป@น
ในการให�บริการกับนักท
องเท่ียว โดยเฉพาะด�านมารยาท การสนทนากับนักท
องเท่ียว และทักษะด�านการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ 

โอกาส 

ประเด็นท่ี 1 สถานการณ�ภายในของท้ังสองประเทศมีความสงบเรียบร�อย 

- ความสงบเรียบร�อยของบ�านเมือง เป@นสิ่งดึงดูดทางการท
องเท่ียวท่ีดีให�กับ
ท้ังสองพ้ืนท่ี 

ประเด็นท่ี 2 มีกรอบการพัฒนาเศรษฐกิจและการท
องเท่ียวท้ังในระดับประเทศและ
ท�องถ่ิน ตลอดจนการพัฒนาการคมนาคมระหว
างประเทศร
วมกัน  

- มีกรอบความร
วมมือระหว
างประเทศของท้ังสองประเทศ (ประเทศไทย 
และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) อาทิ กรอบความร
วมมือของกลุ
มประเทศอาเซียน  กรอบ
ความร
วมมือของกลุ
มประเทศในอนุภูมิภาคลุ
มน้ําโขง เป@นปHจจัยท่ีเอ้ือประโยชน�ต
อการพัฒนาทางการ
ท
องเท่ียวเชื่อมโยงของท้ังสองพ้ืนท่ี 

- ภาครัฐของท้ังสองประเทศให�ความสําคัญและสนับสนุนให� เกิดการ
พัฒนาการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี (ท้ังจังหวัดหนองคายและนครหลวงเวียงจันทน�) 

- การจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษของจังหวัดหนองคาย มีส
วนช
วยผลักดันการ
ท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายและพ้ืนท่ีใกล�เคียงให�เติบโตได�ดียิ่งข้ึน 

- โครงการรถไฟความเร็ วสู ง ท่ี เชื่ อมโยงประเทศไทย  สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศจีน  เป@นโอกาสดีในการส
งเสริมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีดังกล
าว
โดยเฉพาะอย
างยิ่งการเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักท
องเท่ียวชาวจีนเข�ามาในพ้ืนท่ีในอนาคตเม่ือโครงการ
ดังกล
าวแล�วเสร็จ 

- หน
วยงานภาครัฐของท้ังสองประเทศ (ประเทศไทย และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว) ให�ความสําคัญและสนับสนุนการพัฒนาภาคการท
องเท่ียวในระดับชุมชน 
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เช
น ในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายมีการจัดสรรงบประมาณด�านการพัฒนาการท
องเท่ียวในระดับชุมชนท�องถ่ิน
เป@นจํานวนมากในปPงบประมาณ 2561 ส
งผลให�ชุมชนมีรายได�เพ่ิมข้ึนจากการท
องเท่ียว ทําให�ภาค
ประชาชนท�องถ่ินมีการต่ืนตัวด�านการท
องเท่ียวและเข�ามามีบทบาทในการบริหารจัดการการท
องเท่ียวใน
พ้ืนท่ีของตนมากยิ่งข้ึน 

ประเด็นท่ี 3 มีกิจกรรมทางการท
องเท่ียวประจําปPท่ีมีชื่อเสียง ซ่ึงรับความร
วมมือในการ
จัดกิจกรรมจากภาคประชาชนเป@นอย
างดี ทําให�นักท
องเท่ียวเดินทางเข�ามายังพ้ืนท่ีจํานวนมาก  

- การให�การสนับสนุนและความร
วมมือของภาคประชาชนในพ้ืนท่ีในการจัด
กิจกรรมประเพณีต
าง ๆ ในแขวงเวียงจันทน� เป@นปHจจัยท่ีทําให�กระตุ�นนักท
องเท่ียวเข�ามาในพ้ืนท่ีดังกล
าว
ได�ดีมากข้ึน 

- เทศกาลบั้งไฟพญานาคในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายและนครหลวงเวียงจันทน�
เป@นกิจกรรมท่ีได�รับความสนใจจากนักท
องเท่ียว ทําให�มีนักท
องเท่ียวจํานวนมากเดินทางเข�าร
วมกิจกรรม
ทางการท
องเท่ียวดังกล
าว 

- การต�อนรับขับสู� ความยิ้มแย�มแจ
มใสชองคนท�องถ่ินและค
าครองชีพท่ีไม
สูง 
เป@นสิ่งดึงดูดทางการท
องเท่ียวท่ีดีให�กับท้ังสองพ้ืนท่ี 

ประเด็นท่ี 4 การพัฒนาการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี ได�รับความสนใจจากสื่อท้ังภายใน และ
ระหว
างประเทศ 

- ความสนใจอย
างมากจากสื่อต
าง ๆ ท้ังในและต
างประเทศ ซ่ึงส
งผลดีต
อ
การโฆษณาประชาสัมพันธ�การท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีให�เป@นท่ีรู�จักท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

อุปสรรค 

ประเด็นท่ี 1 การสนับสนุนของหน
วยงานภาครัฐยังไม
มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
- การสนับสนุนจากหน
วยงานภาครัฐด�านการพัฒนาบุคลากรทางการ

ท
องเท่ียว การจัดสรรด�านงบประมาณทางการท
องเท่ียว และการพัฒนากฎระเบียบท่ีเก่ียวข�องกับการ
จัดการทางการท
องเท่ียวของประเทศไทยและเป@นโอกาสดีในการส
งเสริมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีดังกล
าว มี
ความแตกต
างกันมาก  ทําให�การพัฒนาการท
องเท่ียวเชื่อมโยงในสองพ้ืนท่ี ยังมีข�อจํากัดและมีมาตรฐานท่ี
แตกต
างกันอยู
มาก 

- สําหรับประเทศไทย การมีหน
วยงานท่ีเก่ียวข�องกับการจัดการการ
ท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีหลายหน
วยงาน อาทิ องค�การบริหารส
วนจังหวัด องค�การบริหารส
วนตําบล  สํานักงาน
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พัฒนาชุมชน สํานักจัดการทรัพยากรปOาไม� เป@นต�น ส
งผลให�การพัฒนาทางการท
องเท่ียวของแหล
ง
ท
องเท่ียวในบางพ้ืนท่ีจําเป@นต�องมีการประสานกับหลายหน
วยงาน ทําให�เกิดความล
าช�าและยังมีความ
ขัดแย�งในการดําเนินงานระหว
างหน
วยงาน 

- สําหรับพ้ืนท่ีในจังหวัดหนองคาย การสนับสนุนด�านงบประมาณในการ
พัฒนาทางการท
องเท่ียวจากหน
วยงานภาครัฐ ยังไม
ท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีในระดับท�องถ่ิน ขาดความต
อเนื่องด�าน
การสนับสนุน และหลายโครงการมีการอนุมัติงบประมาณแบบเร
งด
วนภายใต�เง่ือนไขด�านระยะเวลาใน
การดําเนินโคงการท่ีไม
สอดคล�องเหมาะสม ทําให�การดําเนินโครงการพัฒนาด�านการท
องเท่ียวบางอย
างไม

ประสบผลสําเร็จเท
าท่ีควร 

- ปHญหาด�านการสื่อสารระหว
างเจ�าหน�าท่ีภาครัฐและประชาชนในบางพ้ืนท่ี
ในจังหวัดหนองคาย ยังมีความไม
เข�าใจซ่ึงกันและกันในบางครั้งหรือในบางเรื่อง สิ่งนี้เป@นอุปสรรคในการ
สร�างความร
วมมือเพ่ือรการพัฒนาด�านการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีให�ประสบผลสําเร็จได� 

ประเด็นท่ี 2 การลดลงของนักท
องเท่ียว จากปHญหาสภาพเศรษฐกิจ 
- สภาพเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า ส
งผลให�จํานวนนักท
องเท่ียวท่ีเดินทางเข�ามาใน

พ้ืนท่ีมีจํานวนลดลง 
ประเด็นท่ี 3 ภาวการณ�แข
งขันกันภายในอุตสาหกรรมการท
องเท่ียวเพ่ิมสูงข้ึน 

- แข
งขันในธุรกิจทางการท
องเท่ียวมีมากข้ึน ทําให�สถานประกอบการด�าน
การท
องเท่ียว อาทิ บริษัททัวร� ท่ีพักแรม ร�านอาหาร ต�องปรับตัวอย
างมากเพ่ือความอยู
รอดของธุรกิจ 
อาทิ การแข
งขันด�านราคา การทําการตลาดออนไลน� การพัฒนาด�านคุณภาพเพ่ือให�ทัดเทียมกับคู
แข
ง 
เป@นต�น 

ประเด็นท่ี 4 การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศตามฤดูกาล ทําให�แหล
งท
องเท่ียวบาง
แห
งไม
สามารถเข�าชมได�ตลอดท้ังปP 

-  ข�อจํากัดด�านสภาพอากาศและภัยธรรมชาติ เช
น น้ําท
วม ทําให�แหล
ง
ท
องเท่ียวบางแห
งท้ังในสองพ้ืนท่ีไม
สามารถเป�ดให�เข�าชมได�ตลอดท้ังปP 
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ตารางที่  4.7 การวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ
อน โอกาส และอุปสรรค ของอุปทานการท
องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� 
SWOT ประเด็น รายละเอียด 
จุดแข็ง ประเด็นที่ 1 ความโดดเด
นของแหล
ง

ท
องเที่ยวที่น
าความดึงดูดและมีคุณค
า 
- มีแหล
งท
องเที่ยวทางประวัติศาสตร�และวัฒนธรรมที่มีความสมบูรณ�และเป@นเอกลักษณ� มีทัศนียภาพ
ทางธรรมชาติตามลําน้ําโขงที่สวยงาม ทรัพยากรทางธรรมชาติที่หลากหลาย 
- เป@นแหล
งผลิตปลาแม
น้ําโขงตามธรรมชาติที่เป@นที่รู�จักและได�รับความนิยม มีสถานที่ตามความเชื่อ 
หรือตํานานท�องถิ่น ที่เกี่ยวข�องกับพญานาค 

ประเด็นที่ 2 ความสะดวกในการ
เดินทางระหว
างพื้นที่ 

- มีความสะดวกในการเดินทางเข�า – ออกระหว
างประเทศ ทั้งทางบก และทางเรือ ด�วยคุณภาพของ
โครงสร�างพื้นฐานด�านการคมนาคมระหว
างสองพื้นที่อยู
ในเกณฑ�ดี  

ประเด็นที่ 3 ความคล�ายคลึงของ
ภาษา ซึ่งทําให�สะดวกต
อการสื่อสาร 

- ประชาชนในสองพื้นที่ทั้งในจังหวัดหนองคายและนครหลวงเวียงจันทน� สามารถสื่อสารกันได�เป@นอย
าง
ดี เนื่องจากมีภาษาพูดที่คล�ายคลึงกัน 

ประ เด็น ที่  4  ความสัม พันธ� อันดี
ระหว
างประเทศ 

- การมีความสัมพันธ�ที่ดีระหว
างประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ส
งผลดีต
อการ
สร�างความร
วมมือทางการท
องเที่ยวร
วมกัน  

จุดอ
อน ประเด็นที่ 1 โครงสร�างพื้นฐานยังไม

เหมาะสมต
อรองรับนักท
องเที่ยว 

- โครงสร�างพื้นฐานที่สนับสนุนด�านการเดินทางท
องเที่ยวยังไม
สะดวกสบาย โดยเฉพาะการคมนาคม
ระหว
างสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวกับประเทศเพื่อนบ�าน หรือแม�แต
การคมนาคม
ภายในประเทศ 
- ภาครัฐจําเป@นต�องใช�งบประมาณสูงในการพัฒนาเส�นทางการคมนาคม เนื่องจากพื้นที่มีลักษณะเป@น
ภูเขา 
- พาหนะสําหรับการเดินทางภายในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีคุณภาพไม
ดี และยังมี
จํานวนไม
มาก 

ประเด็นที่ 2 สิ่งอํานวยความสะดวก
ต
าง ๆ ภายในพื้นที่ มีจํานวนและ
คุณภาพไม
เพียงพอ 
 

- สิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเป@นมีไม
เพียงพอต
อความต�องการของนักท
องเที่ยว โดยเฉพาะอย
างยิ่ง
ในช
วงเทศกาล 
- ขาดการดูแลด�านความสะอาดและการดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพื้นที่ ทําให�บางส
วนมี
ความเสื่อมโทรม/ชํารุด 

ประเด็นที่ 3 ด�านปHญหาการบริหาร
จัดการการท
องเที่ยวของภาครัฐ 

- หน
วยงานราชการมีการดําเนินงานที่ซ้ําซ�อนและล�าช�า 
- นโยบายส
งเสริมและพัฒนาการท
องเที่ยวในระดับจังหวัดของไทยขาดความต
อเนื่อง  
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ตารางที่  4.7 การวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ
อน โอกาส และอุปสรรค ของอุปทานการท
องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� 
SWOT ประเด็น รายละเอียด 

ประเด็นที่ 4 แหล
งท
องเที่ยวหลาย
แห
งยังไม
เป@นที่รู�จักในระดับสากล 

- ขาดการประชาสัมพันธ�ที่ครอบคลุมและทั่วถึง 
- งบประมาณในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเที่ยวมีจํากัด 

ประเด็นที่ 5 ขาดความมีส
วนร
วมของ
ชุมชนท� อ ง ถิ่น ในการ พัฒนาการ
ท
องเที่ยว 

- ประชาชนในพื้นที่ยังไม
ให�ความสนใจในการพัฒนาการท
องเที่ยวเท
าที่ควร ทําให�โครงการการ
พัฒนาการท
องเที่ยวในระดับชุมชนไม
ประสบความสําเร็จ 

ประเด็นที่ 6 คุณภาพการให�บริการต่ํา
กว
าความคาดหวังของนักท
องเที่ยว 

- คุณภาพการให�บริการของอุปทานการท
องเที่ยวอยู
ในระดับต่ําเมื่อเทียบกับราคาค
าบริการที่สูงเกินจริง 
- บุคลากรทางการท
องเที่ยวยังขาดความรู� ความสามารถ และทักษะที่จําเป@นในการให�บริการกับ
นักท
องเที่ยว โดยเฉพาะด�านมารยาท การสนทนากับนักท
องเที่ยว และทักษะด�านการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

โอกาส ประเด็นที่ 1 สถานการณ�ภายในของ
ทั้งสองประเทศมีความสงบเรียบร�อย 

- ความสงบเรียบร�อยของบ�านเมือง เป@นสิ่งดึงดูดทางการท
องเที่ยวที่ดีให�กับทั้งสองพื้นที่ 
 

ประ เด็น ที่  2  มีกรอบการ พัฒนา
เศรษฐกิจและการท
องเที่ยวทั้งใน
ระดับประเทศและท�องถิ่น ตลอดจน
การพัฒนาการคมนาคมระหว
าง
ประเทศร
วมกัน  
 

- มีกรอบความร
วมมือระหว
างประเทศของทั้งสองประเทศที่เอื้อประโยชน�ต
อการพัฒนาทางการ
ท
องเที่ยวเชื่อมโยงของทั้งสองพื้นที่ 
- ภาครัฐของทั้งสองประเทศต
างให�ความสําคัญและสนับสนุนให�เกิดการพัฒนาการท
องเที่ยวในพื้นที่  
- การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษของจังหวัดหนองคาย มีส
วนช
วยผลักดันการท
องเที่ยวในพื้นที่จังหวัด
หนองคายและพื้นที่ใกล�เคียงให�เติบโตได�ดียิ่งขึ้น 
- โครงการรถไฟความเร็วสูงที่เชื่อมโยงประเทศไทย  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ
ประเทศจีน  เป@นโอกาสดีในการส
งเสริมการท
องเที่ยวในพื้นที่ดังกล
าวโดยเฉพาะอย
างยิ่งการเพิ่มขึ้นของ
จํานวนนักท
องเที่ยวชาวจีนเข�ามาในพื้นที่ในอนาคตเมื่อโครงการดังกล
าวแล�วเสร็จ 
- หน
วยงานภาครัฐของทั้งสองประเทศ ให�ความสําคัญและสนับสนุนการพัฒนาภาคการท
องเที่ยวใน
ระดับชุมชน ส
งผลให�ชุมชนมีรายได�เพิ่มขึ้นจากการท
องเที่ยว ทําให�ภาคประชาชนท�องถิ่นมีการตื่นตัวด�าน
การท
องเที่ยวและเข�ามามีบทบาทในการบริหารจัดการการท
องเที่ยวในพื้นที่ของตนมากยิ่งขึ้น 

ประ เด็น ที่  3  มี กิจกรรมทางการ
ท
องเที่ยวประจําปPที่มีชื่อเสียง ซึ่งรับ

- การให�การสนับสนุนและความร
วมมือของภาคประชาชนในพื้นที่ในการจัดกิจกรรมประเพณีต
าง ๆ ใน
แขวงเวียงจันทน� เป@นปHจจัยที่ทําให�กระตุ�นนักท
องเที่ยวเข�ามาในพื้นที่ดังกล
าวได�ดีมากขึ้น 
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ตารางที่  4.7 การวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ
อน โอกาส และอุปสรรค ของอุปทานการท
องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� 
SWOT ประเด็น รายละเอียด 

ความร
วมมือในการจัดกิจกรรมจาก
ภาคประชาชนเป@นอย
างดี  ทําให�
นักท
องเที่ยวเดินทางเข�ามายังพื้นที่
จํานวนมาก  

- เทศกาลบั้งไฟพญานาคในพื้นที่จังหวัดหนองคายและนครหลวงเวียงจันทน�เป@นกิจกรรมที่ได�รับความ
สนใจจากนักท
องเที่ยว ทําให�มีนักท
องเที่ยวจํานวนมากเดินทางเข�าร
วมกิจกรรมทางการท
องเที่ยวดังกล
าว 
- การต�อนรับขับสู� ความยิ้มแย�มแจ
มใสชองคนท�องถิ่นและค
าครองชีพที่ไม
สูง เป@นสิ่งดึงดูดทางการ
ท
องเที่ยวที่ดีให�กับทั้งสองพื้นที่ 

ประเด็นที่ 4 การพัฒนาการท
องเที่ยว
ในพื้นที่ ได�รับความสนใจจากสื่อทั้ง
ภายใน และระหว
างประเทศ 

- ความสนใจอย
างมากจากสื่อต
าง ๆ ทั้งในและต
างประเทศ ซึ่งส
งผลดีต
อการโฆษณาประชาสัมพันธ�การ
ท
องเที่ยวในพื้นที่ให�เป@นที่รู�จักทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

ข�อจํากัด ประ เด็น ที่  1  การส นับส นุนของ
หน
วยงานภาครัฐยังไม
มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ 
 

- การสนับสนุนจากหน
วยงานภาครัฐด�านการพัฒนาบุคลากรทางการท
องเที่ยว การจัดสรรด�าน
งบประมาณทางการท
องเที่ยว และการพัฒนากฎระเบียบที่เกี่ยวข�องกับการจัดการทางการท
องเที่ยวของ
ประเทศไทยและเป@นโอกาสดีในการส
งเสริมการท
องเที่ยวในพื้นที่ดังกล
าว มีความแตกต
างกันมาก  ทําให�
การพัฒนาการท
องเที่ยวเชื่อมโยงในสองพื้นที่ ยังมีข�อจํากัดและมีมาตรฐานที่แตกต
างกันอยู
มาก 
- สําหรับประเทศไทย การมีหน
วยงานที่เกี่ยวข�องกับการจัดการการท
องเที่ยวในพื้นที่หลายหน
วยงาน 
ส
งผลให�การพัฒนาทางการท
องเที่ยวของแหล
งท
องเที่ยวในบางพื้นที่จําเป@นต�องมีการประสานกับหลาย
หน
วยงาน ทําให�เกิดความล
าช�าและยังมีความขัดแย�งในการดําเนินงานระหว
างหน
วยงาน 
- สําหรับพื้นที่ในจังหวัดหนองคาย การสนับสนุนด�านงบประมาณในการพัฒนาทางการท
องเที่ยวจาก
หน
วยงานภาครัฐ ยังไม
ทั่วถึงทุกพื้นที่ในระดับท�องถิ่น ขาดความต
อเนื่องด�านการสนับสนุน และหลาย
โครงการมีการอนุมัติงบประมาณแบบเร
งด
วนภายใต�เงื่อนไขด�านระยะเวลาในการดําเนินโคงการที่ไม

สอดคล�องเหมาะสม ทําให�การดําเนินโครงการพัฒนาด�านการท
องเที่ยวบางอย
างไม
ประสบผลสําเร็จ
เท
าที่ควร 
- ยังคงมีปHญหาด�านการสื่อสารที่ดีระหว
างประชาชนและเจ�าหน�าที่ในพื้นที่ 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  2  ก า ร ล ด ล ง ข อ ง
นักท
 อ ง เ ที่ ย ว  จากปHญหาสภาพ
เศรษฐกิจ 

- สภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ํา ส
งผลให�จํานวนนักท
องเที่ยวที่เดินทางเข�ามาในพื้นที่มีจํานวนลดลง 
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ตารางที่  4.7 การวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ
อน โอกาส และอุปสรรค ของอุปทานการท
องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� 
SWOT ประเด็น รายละเอียด 

ประเด็นที่ 3 ภาวการณ�แข
งขันกัน
ภายในอุตสาหกรรมการท
องเที่ยวเพิ่ม
สูงขึ้น 

- แข
งขันในธุรกิจทางการท
องเที่ยวมีมากขึ้นทําให�สถานประกอบการด�านการท
องเที่ยว ต�องปรับตัวอย
าง
มากเพื่อความอยู
รอดของธุรกิจ 

ประเด็นที่ 4 การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศตามฤดูกาล ทําให�
แหล
งท
องเที่ยวบางแห
งไม
สามารถเข�า
ชมได�ตลอดทั้งปP 

- ข�อจํากัดด�านสภาพอากาศและภยัธรรมชาติ เช
น น้ําท
วม ทําให�แหล
งท
องเที่ยวบางแห
งทั้งในสองพื้นที่ไม

สามารถเป�ดให�เข�าชมได�ตลอดทั้งปP 
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(3)  ข�อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาด�านการจัดการการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย
เชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� 

โครงการย
อยท่ี 1 ได�ทําการรวบรวบข�อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาด�านการจัดการ
การท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีเชื่อมโยงจังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� ด�วยการสัมภาษณ�อุปทาน
การท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ี ซ่ึงได�ข�อเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการการท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ี ดังนี้ 

หน�วยงานภาครัฐ 

ภาครัฐในสองพ้ืนท่ี มีความคิดเห็นดังนี้ 

- ควรมีการสร�างความร
วมมือทางด�านการท
องเท่ียวเชื่อมโยงระหว
างจังหวัด 
(หนองคายและเวียงจันทน�) และระหว
างประเทศ (ไทย และ สปป.ลาว) โดยการสนับสนุนให�เกิดการสร�าง
ความร
วมมือระหว
างกลุ
มผู�ประกอบการทางการท
องเท่ียวของท้ังสองประเทศ และอาจมีการก
อต้ัง
หน
วยงานท่ีทําหน�าท่ีประสานและดําเนินการภายใต�พันธกิจดังกล
าวโดยตรง 

- ภาครัฐควรให�การสนับสนุนด�านการพัฒนาทางการท
องเท่ียวในด�านต
าง ๆ 
อาทิ การจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง/การดูแลรักษาแหล
งท
องเท่ียว การพัฒนาบุคลากร
ทางการท
องเท่ียว การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนการเดินทางท
องเท่ียว การประชาสัมพันธ�
ทางการท
องเท่ียวในระดับนานาชาติ การสร�างความร
วมมือระหว
างภาครัฐ ภาคผู�ประกอบการ และภาค
ประชาชนในการส
งเสริมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีและพ้ืนท่ีใกล�เคียง  

- พัฒนาระบบการเดินทางและการขนส
งสาธารณะ ให�มีความสะดวก ปลอดภัย 
ท่ัวถึงและครอบคลุม เพ่ือให�การเดินทางเข�าถึงแหล
งท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีมีความสะดวกสบายมากข้ึน 

- พัฒนาและพ้ืนฟูแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีอยู
เดิมให�ดีมาตรฐานด�านการบริการและ
สิ่งอํานวยความสะดวกทางการท
องเท่ียวท่ีดียิ่งข้ึน 

- ภาคผู�ประกอบการควรมีการจัดโปรแกรมนําเท่ียวท่ีส
งเสริมให�ชุมชนท�องถ่ิน
เข�ามามีส
วนร
วมในการเป@นมัคคุเทศก� หรือกิจกรรมทางการท
องเท่ียว เพ่ือเป@นการส
งเสริมให�ชุมชนมี
รายได�จากการท
องเท่ียวมากยิ่งข้ึน 

ผูSประกอบการ 

ภาคผู�ประกอบการในสองพ้ืนท่ี มีความคิดเห็นดังนี้ 

- การท
องเท่ียวในสองพ้ืนท่ี ควรเพ่ิมช
องทางการประชาสัมพันธ�การท
องเท่ียว
ในพ้ืนท่ีให�มีความหลากหลาย ครอบคลุม และท่ัวถึง 
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- ควรมีการรวมกลุ
มกันของผู�ประกอบการทางการท
องเท่ียวเพ่ือสร�างความ
ร
วมมือในด�านการโฆษณาประชาสัมพันธ�ร
วมกันของท้ังสองพ้ืนท่ี การสร�างเครือข
ายพันธมิตรทางธุรกิจ 
การร
วมกันสร�าง/จัดกิจกรรมทางการท
องเท่ียวรูปแบบใหม
ๆ เพ่ือกระตุ�นให�เกิดการเดินทางมาของ
นักท
องเท่ียวเข�ามาในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายและนครหลวงเวียงจันทน�ให�เพ่ิมยิ่งข้ึน 

- ควรมีการจัดทําคู
มือการท
องเท่ียวหนองคาย-เวียงจันทน� ท่ีรวบรวมข�อมูลท่ี
พักแรม สถานท่ีท
องเท่ียว รายชื่อผู�ประกอบการนําเท่ียว แหล
งท
องเท่ียว ร�านอาหาร การเดินทาง สําหรับ
นักท
องเท่ียวท่ีเดินทางเข�ามาในสองพ้ืนท่ี โดยอาจมีการจัดวางท่ีด
านตรวจคนเข�าเมืองสําหรับแจกให�กับ
นักท
องเท่ียว 

- ควรมีการพัฒนาสถานท่ีท
องเท่ียวให�เป@นสถานท่ีท
องเท่ียวได�ทุกฤดูกาล เช
น
จัดกิจกรรม หรือเป�ดสถานท่ีท
องเท่ียวใหม
 ตลาดนัด ให�นักท
องเท่ียวได�มีกิจกรรมระหว
างพักแรม 

- หน
วยงานท่ีเก่ียวข�องควรจัดให�มีปRายบอกทางไปยังแหล
งท
องเท่ียวต
างๆ ท่ี
ชัดเจนและมีปRายท่ีเป@นภาษาอังกฤษ  

- ภาครัฐควรจัดให�มีเจ�าหน�าท่ีเข�ามาดูแลด�านมาตรฐานความปลอดภัยสําหรับ
นักท
องเท่ียวอย
างสมํ่าเสมอ อาทิ ด�านอุปกรณ�ในการทํากิจกรรมทางการท
องเท่ียว ด�านมาตรการรักษา
ความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว เป@นต�น 

ภาคประชาชน 

ภาคประชาชนในสองพ้ืนท่ี มีความคิดเห็นดังนี้ 

- ผู�ประกอบการทางการท
องเท่ียวควรมีการรณรงค� แนะนํา ชี้แจง ถึง
ข�อบังคับของสถานท่ีท
องเท่ียวให�นักท
องเท่ียวได�รับทราบก
อนเดินทางมายังสถานท่ีท
องเท่ียว 

- ควรมีการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวท่ีมีความครอบคลุมมากข้ึนไปยัง
นักท
องเท่ียวท้ังในและต
างประเทศ 

- ควรมีการพัฒนาเส�นทางคมนาคมท่ีสะดวกในการเข�าถึงแหล
งท
องเท่ียว
ต
างๆ และเพ่ิมช
องทางการคมนาคมระหว
างประเทศท่ีสนับสนุนให�เกิดการเดินทางท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีให�มี
ความหลากหลาย อาทิ การเดินทางทางเรือและทางรถไฟ 

- ควรมีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของประชาชนในพ้ืน ท่ีให� มี
ความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียวในด�านต
างๆ ได�ดียิ่งข้ึน 
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- ภาครัฐควรจัดให�มีหน
วยงานท่ีมีพันธกิจด�านการกํากับดูแลและส
งเสริมการ
ท
องเท่ียวในระดับชุมชนโดยตรง เพ่ือบริหารจัดการและสนับสนุนการท
องเท่ียวในระดับท�องถ่ินท่ีเป@น
ระบบและมีประสิทธิภาพท่ีดีมากข้ึน 

- ควรมีการเป�ดสถานท่ีบางแห
ง การจัดตลาดนัด หรือการสร�างกิจกรรม
ทางการท
องเท่ียวรูปแบบใหม
ๆ เพ่ือการดึงดูดนักท
องเท่ียวให�เดินทางมาในพ้ืนท่ีได�มากยิ่งข้ึน 

- ควรมีการจัดสรรบุคลากรท่ีมีความรู�ความสามารถในการเข�ามาทํางานด�าน
การท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี  

- ควรมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกด�านต
างๆ ในแหล
งท
องเท่ียวท่ีมี
ความจําเป@น เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียวได�ดียิ่งข้ึน อาทิ ในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย 
ได�แก
  ศาลาแก�วกู
 พันโขดแสนไคร� (หนองปลาบึก) ภูห�วยอีสัน และในพ้ืนท่ีแขวงเวียงจันทน� ได�แก
 ท
า
ง
อน สวนพระวัดเชียงควน จุดชมวิวริมโขงเมืองสังทอง เป@นต�น 

- หน
วยงานท่ีเก่ียวข�องควรสนับสนุนให�มีการจัดกิจกรรมทางการท
องเท่ียวให�
เกิดความต
อเนื่อง ไม
ควรจัดกิจกรรมเพียงแค
ช
วงเทศกาลสําคัญๆ เท
านั้น  

2) พ้ืนท่ีท
องเท่ียวเชื่อมโยงจังหวัดบึงกาฬและแขวงบอลิคําไซ 

จังหวัดบึงกาฬและแขวงบอลิคําไซ เป@นพ้ืนท่ีซ่ึงมีอาณาเขตติดต
อกัน 
โดยถูกแบ
งแยกด�วยแม
น้ําโขง ในปHจจุบัน การเดินทางระหว
างพ้ืนท่ีจําเป@นต�องใช�เรือโดยสารระหว
าง
ประเทศเท
านั้น อย
างไรก็ตาม ในอนาคตด�วยความร
วมมือระหว
างประเทศไทยและลาว จะมีการสร�าง
สะพานมิตรภาพแห
งท่ี 5 เชื่อมระหว
างจังหวัดบึงกาฬ และแขวงบอลิคําไซ ให�สามารถเดินทางระหว
าง
พ้ืนท่ีได�สะดวกยิ่งข้ึน นอกจากนี้ จุดเด
นสําคัญของแขวงบอลิคําไซ คือ มีชายแดนติดต
อกับประเทศ
เวียดนามในอีกด�านหนึ่ง ซ่ึงเป@นโอกาสท่ีทําให�นักท
องเท่ียวสามารถวางแผนการท
องเท่ียวโดยเดินทางไป
มาระหว
าง 3 ประเทศได� 

แหล
งท
องเท่ียวของท้ังสองพ้ืนท่ี มีความโดดเด
นท่ีความอุดมสมบูรณ� 
หลากหลาย โดยกิจกรรมทางการท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ี มักมีประชาชนภายในพ้ืนท่ีเข�ามามีส
วนร
วมอยู

เสมอ อย
างไรก็ตาม พ้ืนท่ีดังกล
าวยังต�องพัฒนาศักยภาพทางด�านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือรองรับการท
องเท่ียว
ในอนาคต  
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(1) ข�อมูลศักยภาพของอุปทานการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี 

อุปทานการท
องเท่ียวของจังหวัดบึงกาฬ มีศักยภาพโดยภาพรวมอยู
ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค
าเฉลี่ยอยู
ท่ี 3.35 โดยมีจุดเด
น คือ ศักยภาพด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน ความสะดวก
ในการเข�าถึง และความดึงดูดใจ/คุณค
าแหล
งท
องเ ท่ียว ซ่ึงมีศักยภาพในระดับสูง ในขณะท่ี  
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน กิจกรรมการท
องเท่ียว สิ่งอํานวย
ความสะดวก และขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว ซ่ึงมีศักยภาพอยู
ในระดับปานกลาง กลับ
เป@นองค�ประกอบท่ียังคงเป@นปHญหาของจังหวัดบึงกาฬ  

 

ภาพท่ี 4.3 ศักยภาพของอุปทานแหล
งท
องเท่ียวในจังหวัดบึงกาฬ 

สําหรับพ้ืนท่ีจังหวัดบึงกาฬ พบว
า มีแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง 2 แห
ง 
ได�แก
 น้ําตกถํ้าพระ ภูทอก และมีศักยภาพปานกลาง 8 แห
ง คือ ภูสิงห� วัดสว
างอารมณ� วัดอาฮงศิลาวาส 
น้ําตกถํ้าฝุOน วัดโพธาราม หาดคําสมบูรณ� ทะเลบัวแดงหนองเลิง และเขตรักษาพันธ�สัตว�ปOาภูวัว (ตารางท่ี 4.5) 

1

1.8

2.6

3.4

4.2

ความดึงดูดใจ/คุณค
าแหล
งท
องเท่ียว

ความสะดวกในการเข�าถึง

สิ่งอํานวยความมสะดวก

กิจกรรมการท
องเท่ียว

การจัดการพ้ืนท่ี

คามมีช่ือเสียงในปHจจุบัน

ขีดความสามารถในการรองรับ
นักท
องเท่ียว

การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน
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 ตารางที่  4.8  ผลการประเมินพื้นที่แหล
งท
องเที่ยวในจังหวัดบึงกาฬ 
 

แหล�งท�องเที่ยว 

ความดึงดูด
ใจ / คุณค�า

แหล�ง
ท�องเที่ยว 

ความ
สะดวกใน
การเขSาถึง 

สิ่งอํานวย
ความ
สะดวก 

กิจกรรม
การ

ท�องเที่ยว 

ดSานการ
จัดการ
พื้นที่ 

ความมี
ชื่อเสียงใน
ป จจุบัน 

ขีด
ความสามารถ
ในการรองรับ
นักท�องเที่ยว 

การมีส�วน
ร�วมของ
ชุมชน
ทSองถิ่น 

 

เฉลี่ย 

1 น้ําตกถ้ําพระ 3.50 3.40 3.57 4.33 4.25 4.00 4.00 4.00 3.88 
2 ภูทอก  4.63 3.80 3.43 3.33 2.75 5.00 2.00 2.75 3.46 
3 ภูสิงห� 3.63 3.20 2.57 3.00 3.25 4.00 4.00 3.50 3.39 
4 วัดสว
างอารมณ� 3.87 4.00 2.86 3.33 2.75 4.00 3.00 3.25 3.38 
5 วัดอาฮงศิลาวาส 4.13 4.60 2.71 2.33 3.50 4.50 2.00 3.00 3.35 
6 น้ําตกถ้ําฝุOน 3.63 3.80 2.57 2.33 3.00 4.00 3.33 3.50 3.27 
7 วัดโพธาราม 4.75 3.80 2.71 2.67 3.25 2.50 2.33 4.00 3.25 
8 หาดคําสมบูรณ� 2.88 4.00 2.71 3.67 2.50 4.00 2.00 3.75 3.19 

9 
ทะเลบัวแดงหนอง
เลิง 

2.63 3.40 2.86 3.67 4.00 2.80 2.33 3.50 3.15 

10 
เขตรักษาพันธุ�สตัว�
ปOาภูวัว 

2.63 3.40 3.00 3.33 4.00 3.00 4.00 1.75 3.14 

ภาพรวม 3.63 3.74 2.90 3.20 3.33 3.78 2.90 3.30 3.35 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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อุปทานการท
องเท่ียวของแขวงบอลิคําไซ มีศักยภาพโดยภาพรวมอยู
ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค
าเฉลี่ยอยู
ท่ี 2.99 โดยมีจุดเด
น คือ ศักยภาพด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน ในขณะท่ี 
ความสะดวกในการเข�าถึง การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน ความดึงดูดใจ/คุณค
าแหล
งท
องเท่ียว การ
บริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว กิจกรรมการท
องเท่ียว ซ่ึงมีศักยภาพในระดับสูง ขีดความสามารถใน
การรองรับนักท
องเท่ียว ซ่ึงมีศักยภาพอยู
ในระดับปานกลาง กลับเป@นองค�ประกอบท่ียังคงเป@นปHญหาของ
แขวงบอลิคําไซ ยิ่งกว
านั้น ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงมีศักยภาพอยู
ในระดับตํ่า เป@นองค�ประกอบมี
ปHญหาและจําเป@นต�องได�รับการแก�ไข 

 

ภาพท่ี 4.4 ศักยภาพของอุปทานแหล
งท
องเท่ียวในแขวงบอลิคําไซ 

สําหรับพ้ืนท่ีแขวงบอลิคําไซ พบว
า มีแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง 2 แห
ง 
ได�แก
 ฟามพูตะเวน และถํ้ามังกร มีศักยภาพปานกลาง 7 แห
ง คือ จุดล
องเรือลําน้ําเทิน วังน้ําเย็น วัดพระ
บาทโพนสัน วัดโพนสันนาคานิมิต วัดดานสูงวนาราม บ
อน้ําอุ
นลําน้ําพาว และน้ําตกตาดซาย และมี
ศักยภาพตํ่า 1 แห
ง คือ จุดชมวิวหินปูน (ตารางท่ี 4.5) 

 

1

1.8

2.6

3.4

4.2

ความดึงดูดใจ/คุณค
าแหล
งท
องเท่ียว

ความสะดวกในการเข�าถึง

สิ่งอํานวยความมสะดวก

กิจกรรมการท
องเท่ียว

การจัดการพ้ืนท่ี

คามมีช่ือเสียงในปHจจุบัน

ขีดความสามารถในการรองรับ
นักท
องเท่ียว

การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน



101 
 

 ตารางที่ 4.9 ผลการประเมินพื้นที่แหล
งท
องเที่ยวในแขวงบอลิคําไซ 
 

แหล�งท�องเที่ยว 

ความ
ดึงดูดใจ / 

คุณค�า
แหล�ง

ท�องเที่ยว 

ความ
สะดวกใน
การเขSาถึง 

สิ่งอํานวย
ความ
สะดวก 

กิจกรรม
การ

ท�องเที่ยว 

การจัดการ
พื้นที่ 

ความมี
ชื่อเสียงใน
ป จจุบัน 

ความ 
สามารถในการ

รองรับ
นักท�องเที่ยว 

การมีส�วน
ร�วมของ
ชุมชน
ทSองถิ่น 

เฉลี่ย 

1 ฟามพูตะเวน 3.00 3.20 3.86 4.33 4.75 4.00 4.00 4.00 3.89 
2 ถ้ํามังกร 3.63 3.40 2.29 4.00 3.75 4.50 4.00 3.75 3.67 
3 จุดล
องเรือน้ําเทิน 2.88 3.60 2.71 3.33 3.00 2.50 3.67 3.75 3.18 
4 วังน้ําเย็น 3.13 2.40 2.00 2.40 2.50 4.50 2.67 4.25 2.98 
5 วัดพระบาทโพนสัน 4.13 3.20 1.86 2.33 2.75 4.00 2.00 3.00 2.91 
6 วัดโพนสันนาคานิมิต 4.38 3.00 2.14 2.00 2.25 3.50 2.00 3.75 2.88 
7 วัดดานสูงวนาราม 3.63 3.60 1.71 2.33 2.75 3.00 2.00 3.00 2.75 
8 บ
อน้ําอุ
นลําน้ําพาว 2.75 3.00 2.14 2.67 3.25 2.50 3.33 2.25 2.74 
9 น้ําตกตาดซาย 1.63 2.80 1.86 3.00 3.00 4.00 2.00 3.00 2.66 
10 จุดชมวิวปOาหินปูน 2.38 3.60 1.57 2.33 2.50 3.50 1.00 1.00 2.24 

ภาพรวม 3.15 3.18 2.21 2.87 3.05 3.60 2.67 3.18 2.99 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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(2) จุดแข็ง จุดอ
อน โอกาส และอุปสรรค ของอุปทานการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี 
โครงการย
อยท่ี 1 ได�ทําการรวบรวมและวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ
อน โอกาส และ

อุปสรรค ของอุปทานการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ ซ่ึงแผนงานวิจัยได�ทําการ
สังเคราะห�โดยใช�ข�อมูลดังกล
าวร
วมกับข�อมูลศักยภาพของแหล
งท
องเท่ียวและความคิดเห็นของประชาชน ได�
ดังนี้ เป@นดังนี้ 

จุดแข็ง 
ประเด็นท่ี 1 ความโดดเด
นของแหล
งท
องเท่ียวท่ีน
าความดึงดูดและมีคุณค
า 
  - จังหวัดบึงกาฬและแขวงบอลิคําไซ  มีแหล
งท
องเท่ียวท่ียังคงความเป@น

ธรรมชาติ แหล
งท
องเท่ียวมีความสวยงามตามธรรมชาติ มีความหลากหลาย เช
น น้ําตก ภูเขา ถํ้า 
- มีแหล
งท
องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร�วัฒนธรรม มีประวัติความเป@นมายาวนาน 

เป@นท่ีเคารพศรัทธาขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท่ีดีงาม แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรมเป@น
จํานวนมาก โดยเฉพาะความเชื่อเก่ียวกับพญานาคและพุทธศาสนา 

- ร�านอาหารมีปลาแม
น้ําโขงตามธรรมชาติ และมีอาหารท�องถ่ินท่ีหลากหลาย 
อาหารราคาไม
แพง 

ประเด็นท่ี 2 มีกิจกรรมการท
องเท่ียวท่ีหลากหลาย และมีส
วนร
วมจากผู�คนในท�องถ่ิน 
  - มีกิจกรรมการท
องเท่ียวแบบผจญภัยหลากหลาย เช
น เดินปOา ปPนหน�าผา 

ล
องเรือ มุดถํ้า 
- มีกิจกรรมการท�องเท่ียวท่ีเน�นการมีส�วนร�วมกับคนในท�องถ่ิน เช�น มีโฮม สเตย8

สําหรับนักท�องเท่ียวเพ่ือให�ได�สัมผัสวิถีชีวิตของชาวบ�าน 

ประเด็นท่ี 3 ความคล�ายคลึงของภาษา ท่ีทําให�สะดวกต�อการสื่อสาร 

  - สามารถติดต�อสื่อสารกันได�เป1นอย�างดี เนื่องจากภาษาพูดท่ีคล�ายคลึงกัน 

ประเด็นท่ี 4 ต้ังอยู�บนเส�นทางเชื่อมต�อระหว�างไทย ลาว และเวียดนาม 

  - บอลิคําไซมีชายแดนติดกับประเทศไทย และ ประเทศเวียดนาม ทําให�

นักท�องเท่ียวสามารถวางแผนการท�องเท่ียว 3 ประเทศได�สะดวก โดยในอนาคตจะมีสะพานมิตรภาพแห�ง

ใหม� เชื่อมโยงระหว�างจังหวัดบึงกาฬและแขวงบอลิคําไซ 

จุดอ0อน 

ประเด็นท่ี 1 สิ่งอํานวยความสะดวกต�าง ๆ ภายในพ้ืนท่ี มีจํานวนและคุณภาพไม�เพียงพอ 

  - แหล�งท�องเท่ียวบางแห�งยังขาดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอ โดยเฉพาะ

อย�างยิ่ง ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ\า ประปา สัญญาณโทรศัพท8และเครือข�ายอินเตอร8เน็ตไม�ครอบคลุมทุก
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พ้ืนท่ี แหล�งท�องเท่ียวบางแห�งยังมีป5ญหาในการจัดการขยะ พ้ืนท่ีจอดรถไม�เพียงพอ ท่ีนั่งกินอาหารไม�

เพียงพอ 

  - ขาดงบประมาณสนับสนุนท่ีเพียงพอและต�อเนื่องจากภาครัฐ สําหรับการ

บริหารจัดการแหล�งท�องเท่ียว อาทิเช�น งบประมาณในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก งบประมาณใน

การการจัดการขยะและรักษาความสะอาด งบประมาณในการพัฒนาการบริการด�านการท�องเท่ียว การ

ปรับปรุงทัศนียภาพ งบประมาณในการประชาสัมพันธ8การท�องเท่ียว เป1นต�น 

ประเด็นท่ี 2 ป5ญหาความสะดวกในการเดินทางในพ้ืนท่ี 

  - ในป5จจุบันการเดินทางระหว�างจังหวัดบึงกาฬกับแขวงบอลิคําไซ  ต�องใช�ทาง

เรือ ซ่ึงมีสะดวกในการเดินทางน�อยกว�าการเดินทางโดยทางบก 

- เส�นทางการคมนาคมในการเข�าถึงแหล�งท�องเท่ียวยังต�องได�รับการพัฒนา 

โดยเฉพาะอย�างยิ่งเพ่ือรองรับการเดินทางในฤดูฝน 

- แขวงบอลิคําไซมักถูกใช�เป1นเพียงทางผ�านไปยังนครหลวงเวียงจันทน8 หรือ 

ผ�านไปยังประเทศเวียดนาม 

ประเด็นท่ี 3 ท้ังสองพ้ืนท่ียังมีนักท�องเท่ียวน�อย โดยเฉพาะชาวต�างชาติ 

  - นักท�องเท่ียวเดินทางเข�ามาท�องเท่ียวจํานวนน�อย โดยเฉพาะชาวต�างประเทศ 

ประเด็นท่ี 4 มีสถานท่ีจําหน�ายของท่ีระลึกน�อย 

  - มีร�านจําหน�ายของท่ีระลึก จําหน�ายสินค�าท�องถ่ิน จํานวนน�อย 

ประเด็นท่ี 5 นโยบายอนุรักษ8ธรรมชาติ ทําให�บางพ้ืนท่ีไม�สามารถถูกพัฒนาเป1นแหล�ง

ท�องเท่ียวได� 

  - มาตรฐานด�านการบริการเก่ียวกับการท�องเท่ียวยังต�องได�รับการพัฒนา

ส�งเสริมให�ดีข้ึน เนื่องจากนโยบายการอนุรักษ8ธรรมชาติ ทําให�ขาดการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียว 

ประเด็นท่ี 6 ช�องการประชาสัมพันธ8ยังไม�ท่ัวถึง 

  - การประชาสัมพันธ8การท�องเท่ียวไม�ท่ัวถึง ป\ายประชาสัมพันธ8แหล�งท�องเท่ียว

ไม�ชัดเจน มีจุดบริการนักท�องเท่ียวน�อย 

ประเด็นท่ี 7 ข�อจํากัดทางการสื่อสารด�วยภาษาอังกฤษ  
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  - ข�อจํากัดด�านการสื่อสารด�วยภาษาอังกฤษ เช�น การติดต�อสื่อสาร ป\ายสถานท่ี 

ทําให�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติไม�สะดวกในการท�องเท่ียว 

  - ขาดป\ายบอกทาง หรือป\ายประชาสัมพันธ8ภาษาอังกฤษ 

ประเด็นท่ี 8 จํานวนบุคลากรไม�เพียงพอ 

  - บุคลากรด�านการท�องเท่ียวมีจํานวนไม�เพียงพอในการบริหารจัดการแหล�ง

ท�องเท่ียวได�ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

โอกาส 

ประเด็นท่ี 1 มีการสนับสนุนการท�องเท่ียวในระดับประเทศ 

  - ปZ 2018 เป1นปZท�องเท่ียวของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   

ซ่ึงกระตุ�นให�นักท�องเท่ียวเดินทางเข�ามามากข้ึน 

ประเด็นท่ี 2 ศักยภาพของแหล�งท�องเท่ียวท่ีกําลังรอการพัฒนา 

  - มีแหล�งท�องเท่ียวหลายแห�งท่ีมีศักยภาพสูง มีแหล�งท�องเท่ียวท่ีไม�เหมือนใคร มี

โอกาสในการพัฒนาให�เป1นแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีจุดเด�นท่ีรอการพัฒนาเพ่ือรองรับนักท�องเท่ียวในอนาคต 

ประเด็นท่ี 3 การเชื่อมโยงการคมนาคมในอนาคต 

  - การสร�างสะพานข�ามแม�น้ําโขงแห�งท่ี 5 จะทําให�การเดินทางระหว�าง 

บอลิคําไซและบึงกาฬสะดวกมากข้ึน 

ประเด็นท่ี 4 สามารถสร�างโปรแกรมการท�องเท่ียวท่ีน�าสนใจ 

  - สามารถสร�างแพ็คเกจการท�องเท่ียวท่ีน�าสนใจ เช�น การท�องเท่ียวไหว�พระเก�า

วัดระหว�างสองฝ5Wงโขง โดยทางเรือ 

ประเด็นท่ี 5 นักท�องเท่ียวมีการเดินทางท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีตามเทศกาลประจําปZ 

  - หากมีรายได�จากการท�องเท่ียวเข�ามามากข้ึน จะทําให�มีการพัฒนาปรับปรุง

มาตรฐานการบริการให�ดียิ่งข้ึน 

  - ช�วงเทศกาลบั้งไฟพญานาค เป1นช�วงท่ีมีนักท�องเท่ียวจํานวนมาก ทําให�กิจการ

ท่ีเก่ียวข�องกับการท�องเท่ียวมีเม็ดเงินจํานวนมาก 

ประเด็นท่ี 6 การสร�างความร�วมมือในทุกภาคส�วน 

  - สามารถสร�างความร�วมมือของคนในชุมชน หน�วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ได� 
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อุปสรรค 

ประเด็นท่ี 1 ขาดงบประมาณเพ่ือการพัฒนา 
 - ขาดงบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาการท�องเท่ียวเชื่อมโยงแหล�งท�องเท่ียว

ระหว�างจังหวัดบึงกาฬและแขวงบอลิคําไซ 
ประเด็นท่ี 2 ป5ญหาความสะดวกในการเดินทาง 

 - จากการคมนาคมระหว�างจังหวัดบึงกาฬและแขวงบอลิคําไซเป1นทางเรือทําให�

การท�องเท่ียวระหว�างสองฝ5Wงโขงไม�สะดวก 
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ตารางที่ 4.10 การวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ
อน โอกาส และอุปสรรค ของอุปทานการท
องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ 
SWOT ประเด็น รายละเอียด 

จุดแข็ง ประเด็นที่ 1 ความโดดเด
นของแหล
ง
ท
องเที่ยวที่น
าความดึงดูดและมีคุณค
า 
 

- จังหวัดบึงกาฬและแขวงบอลิคําไซ มีแหล
งท
องเที่ยวที่ยังคงความเป@นธรรมชาติ แหล
งท
องเที่ยวมีความ
สวยงามตามธรรมชาติ มีความหลากหลาย เช
น น้ําตก ภูเขา ถ้ํา 
- มีแหล
งท
องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร�วัฒนธรรม มีประวัติความเป@นมายาวนาน เป@นที่เคารพศรัทธา
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงาม แหล
งท
องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป@นจํานวนมาก โดยเฉพาะ
ความเชื่อเกี่ยวกับพญานาคและพุทธศาสนา 
- ร�านอาหารมีปลาแม
น้ําโขงตามธรรมชาติ และมีอาหารท�องถิ่นที่หลากหลาย อาหารราคาไม
แพง 

ประเด็นที่ 2 มีกิจกรรมการท
องเที่ยว
ที่หลากหลาย และมีส
วนร
วมจากผู�คน
ในท�องถิ่น 

- มีกิจกรรมการท
องเที่ยวแบบผจญภัยหลากหลาย เช
น เดินปOา ปPนหน�าผา ล
องเรือ มุดถ้ํา 
- มีกิจกรรมการท
องเที่ยวที่เน�นการมีส
วนร
วมกับคนในท�องถิ่น เช
น มีโฮม สเตย�สําหรับนักท
องเที่ยวเพื่อให�
ได�สัมผัสวิถีชีวิตของชาวบ�าน 

ประเด็นที่ 3 ความคล�ายคลึงของ
ภาษา ที่ทําให�สะดวกต
อการสื่อสาร 

- สามารถติดต
อสื่อสารกันได�เป@นอย
างดี เนื่องจากภาษาพูดที่คล�ายคลึงกัน 

ประเด็นที่ 4 ตั้งอยู
บนเส�นทางเชื่อมต
อ
ระหว
างไทย ลาว และเวียดนาม 

- บอลิคําไซมีชายแดนติดกับประเทศไทย และ ประเทศเวียดนาม ทําให�นักท
องเที่ยวสามารถวางแผนการ
ท
องเที่ยว 3 ประเทศได�สะดวก โดยในอนาคตจะมีสะพานมิตรภาพแห
งใหม
 เชื่อมโยงระหว
างจังหวัดบึง
กาฬและแขวงบอลิคําไซ 

จุดอ
อน ประเด็นที่ 1 สิ่งอํานวยความสะดวก
ต
าง ๆ ภายในพื้นที่ มีจํานวนและ
คุณภาพไม
เพียงพอ 
 

- แหล
งท
องเที่ยวบางแห
งยังขาดสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียงพอ โดยเฉพาะอย
างยิ่ง ระบบสาธารณูปโภค 
ไฟฟRา ประปา สัญญาณโทรศัพท�และเครือข
ายอินเตอร�เน็ตไม
ครอบคลุมทุกพื้นที่ แหล
งท
องเที่ยวบางแห
ง
ยังมีปHญหาในการจัดการขยะ พื้นที่จอดรถไม
เพียงพอ ที่นั่งกินอาหารไม
เพียงพอ 
- ขาดงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอและต
อเนื่องจากภาครัฐ สําหรับการบริหารจัดการแหล
งท
องเที่ยว 
อาทิเช
น งบประมาณในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก งบประมาณในการการจัดการขยะและรักษา
ความสะอาด งบประมาณในการพัฒนาการบริการด�านการท
องเที่ยว การปรับปรุงทัศนียภาพ งบประมาณ
ในการประชาสัมพันธ�การท
องเที่ยว เป@นต�น 

ประเด็นที่ 2 ปHญหาความสะดวกใน
การเดินทางในพื้นที่ 

- ในปHจจุบันการเดินทางระหว
างจังหวัดบึงกาฬกับแขวงบอลิคําไซ  ต�องใช�ทางเรือ ซึ่งมีสะดวกในการ
เดินทางน�อยกว
าการเดินทางโดยทางบก 
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ตารางที่ 4.10 การวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ
อน โอกาส และอุปสรรค ของอุปทานการท
องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ 
SWOT ประเด็น รายละเอียด 

- เส�นทางการคมนาคมในการเข�าถึงแหล
งท
องเที่ยวยังต�องได�รับการพัฒนา โดยเฉพาะอย
างยิ่งเพื่อรองรับ
การเดินทางในฤดูฝน 
- แขวงบอลิคําไซมักถูกใช�เป@นเพียงทางผ
านไปยังนครหลวงเวียงจันทน� หรือ ผ
านไปยังประเทศเวียดนาม 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  3  ทั้ ง ส อ ง พื้ น ที่ ยั ง มี
นั ก ท
 อ ง เ ที่ ย ว น� อ ย  โ ด ย เ ฉ พ า ะ
ชาวต
างชาติ 

- นักท
องเที่ยวเดินทางเข�ามาท
องเที่ยวจํานวนน�อย โดยเฉพาะชาวต
างประเทศ 

ประเด็นที่ 4 มีสถานที่จําหน
ายของที่
ระลึกน�อย 

- มีร�านจําหน
ายของที่ระลึก จําหน
ายสินค�าท�องถิ่น จํานวนน�อย 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  5  น โ ย บ า ย อ นุ รั ก ษ�
ธรรมชาติ ทําให�บางพื้นที่ไม
สามารถ
ถูกพัฒนาเป@นแหล
ง 

- มาตรฐานด�านการบริการเกี่ยวกับการท
องเที่ยวยังต�องได�รับการพัฒนาส
งเสริมให�ดีขึ้น เนื่องจากนโยบาย
การอนุรักษ�ธรรมชาติ ทําให�ขาดการพัฒนาแหล
งท
องเที่ยว 

ประเด็นที่ 6 ช
องการประชาสัมพันธ�
ยังไม
ทั่วถึง 

- การประชาสัมพันธ�การท
องเที่ยวไม
ทั่วถึง ปRายประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเที่ยวไม
ชัดเจน มีจุดบริการ
นักท
องเที่ยวน�อย 

ประเด็นที่ 7 ข�อจํากัดทางการสื่อสาร
ด�วยภาษาอังกฤษ  
 

- ข�อจํากัดด�านการสื่อสารด�วยภาษาอังกฤษ เช
น การติดต
อสื่อสาร ปRายสถานที่ ทําให�นักท
องเที่ยว
ชาวต
างชาติไม
สะดวกในการท
องเที่ยว 
- ขาดปRายบอกทาง หรือปRายประชาสัมพันธ�ภาษาอังกฤษ 

ประเด็น ที่  8 จํานวนบุคลากรไม

เพียงพอ 

- บุคลากรด�านการท
องเที่ยวมีจํานวนไม
เพียงพอในการบริหารจัดการแหล
งท
องเที่ยวได�ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
-  

โอกาส ประเด็น ที่ 1 มีการสนับสนุนการ
ท
องเที่ยวในระดับประเทศ 

- ปP 2018 เป@นปPท
องเที่ยวของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวซึ่งกระตุ�นให�นักท
องเที่ยวเดิน
ทางเข�ามามากขึ้น 

ประเด็น ที่ 2 ศักยภาพของแหล
ง
ท
องเที่ยวที่กําลังรอการพัฒนา 

-  มีแหล
งท
องเที่ยวหลายแห
งที่มีศักยภาพสูง มีแหล
งท
องเที่ยวที่ไม
เหมือนใคร มีโอกาสในการพัฒนาให�
เป@นแหล
งท
องเที่ยวที่มีจุดเด
นที่รอการพัฒนาเพื่อรองรับนักท
องเที่ยวในอนาคต 

ประ เด็ น ที่  3  การ เ ชื่ อม โย งการ
คมนาคมในอนาคต 

- การสร�างสะพานข�ามแม
น้ําโขงแห
งที่ 5 จะทําให�การเดินทางระหว
างบอลิคําไซและบึงกาฬสะดวกมากขึ้น 
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ตารางที่ 4.10 การวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ
อน โอกาส และอุปสรรค ของอุปทานการท
องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ 
SWOT ประเด็น รายละเอียด 

ประเด็นที่ 4 สามารถสร�างโปรแกรม
การท
องเที่ยวที่น
าสนใจ 

- สามารถสร�างแพ็คเกจการท
องเที่ยวที่น
าสนใจ เช
น การท
องเที่ยวไหว�พระเก�าวัดระหว
างสองฝHIงโขง โดย
ทางเรือ 

 ประเด็น ที่  5 นักท
องเ ที่ยวมีการ
เดินทางท
องเที่ยวในพื้นที่ตามเทศกาล
ประจําปP 
 

- หากมีรายได�จากการท
องเที่ยวเข�ามามากขึ้น จะทําให�มีการพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานการบริการให�ดี
ยิ่งขึ้น 
-  ช
วงเทศกาลบั้งไฟพญานาค เป@นช
วงที่มีนักท
องเที่ยวจํานวนมาก ทําให�กิจการที่เกี่ยวข�องกับการ
ท
องเที่ยวมีเม็ดเงินจํานวนมาก 

 ประเด็นที่ 6 การสร�างความร
วมมือใน
ทุกภาคส
วน 

- สามารถสร�างความร
วมมือของคนในชุมชน หน
วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ได� 

ข�อจํากัด ประเด็นที่ 1 ขาดงบประมาณเพื่อการ
พัฒนา 

- ขาดงบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาการท
องเที่ยวเชื่อมโยงแหล
งท
องเที่ยวระหว
างจังหวัดบึงกาฬและ
แขวงบอลิคําไซ 

ประเด็นที่ 2 ปHญหาความสะดวกใน
การเดินทาง 

-  จากการคมนาคมระหว
างจังหวัดบึงกาฬและแขวงบอลิคําไซเป@นทางเรือทําให�การท
องเที่ยวระหว
างสอง
ฝHIงโขงไม
สะดวก 
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(3) ข�อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาด�านการจัดการการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีเชื่อมโยงจังหวัดบึง
กาฬและแขวงบอลิคําไซ 

โครงการย
อยท่ี 1 ได�ทําการรวบรวบข�อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาด�านการจัดการ
การท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีเชื่อมโยงจังหวัดบึงกาฬและแขวงบอลิคําไซ ด�วยการสัมภาษณ�อุปทานการท
องเท่ียว
ภายในพ้ืนท่ี ซ่ึงได�ข�อเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการการท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ี ซ่ึงแผนงานวิจัยได�ทํา
การสังเคราะห�โดยใช�ข�อมูลดังกล
าวร
วมกับข�อมูลศักยภาพของแหล
งท
องเท่ียวและความคิดเห็นของ
ประชาชน ได�ดังนี้ เป@นดังนี้ 

หน�วยงานภาครัฐ  

- ต�องมีการร
วมมือ แลกเปลี่ยนกัน ในการพัฒนาควรทําให�ใกล�เคียงและสมดุลกัน ต�อง
ไม
ให�แตกต
างกันมากก็จะไปกันยาก และท่ีสําคัญไม
ควรละเลยด�านสิ่งแวดล�อม และความร
วมมือของ
ชุมชนและนักท
องเท่ียว ไปพร�อม ๆ กัน 

- บทบาทของภาครัฐต�องประสานเพ่ือให�หน
วยงานต
าง ๆมานั่งคุยกัน ด�านข
าวสาร 
การอํานวยความสะดวกการส
งเสริม แลกเปลี่ยน เรียนรู�ทัศนะศึกษาเก่ียวกับการจัดการการท
องเท่ียว เช
น 
ควรมีการจัดสัมมนาร
วมกันอย
างน�อยปPละครั้งและต�องทําแบบต
อเนื่อง  

-  ภาครัฐมีนโยบายส
งเสริมการท
องเท่ียวดีอยู
แล�ว แต
ภาคธุรกิจบริการทางการ
ท
องเท่ียวต�องมาพูดคุยกันเพ่ือผลักดันให�เกิดความร
วมมือในการเป@นการท
องเท่ียวเชื่อมโยงไทย-ลาว 

-  ภาครัฐและเอกชนต�องมีการพูดคุยกันเราต�องสร�างเวทีสัมมนาข้ึนมา ต�องปฏิบัติไป
ในทิศทางเดียวกัน 

- ควรปรับปรุงการให�บริการเช
นท่ีด
านตรวจคนเข�าเมืองในด�านการอํานวยความสะดวก
ให�กับนักท
องเท่ียว เช
น การตอบสนองด�านการขนส
งท่ีสะดวก และการให�บริการท่ีมีคุณภาพ ความสะอาด 
ความปลอดภัย เพ่ือให�นักท
องเท่ียวได�รับความประทับใจ 

- ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวว
าเป@นอย
างไร จะได�ปรับปรุงแก�ไข 
เพ่ือเป@นการดึงดูดให�นักท
องเท่ียวมามากข้ึน และจัดให�มีโครงการช
วยยกระดับคุณภาพการให�บริการของ
บุคลากรด�านการท
องเท่ียวให�มีฝPมือมากข้ึน 
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ผูSประกอบการ 

- ควรมีการบูรณะสถานท่ีท
องเท่ียวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ให�ดีข้ึน 
และควรสร�างความเชื่อมโยงการท
องเท่ียวเชิงศาสนาเชื่อมโยงพ้ืนท่ีไทย-ลาว  

- ควรมีการประชาสัมพันธ�พ้ืนท่ีผ
านทางเว็บไซต�และสื่อสังคมออนไลน�ให�มากข้ึน  
- ควรมีการจัดเทศกาลท
องเท่ียวสองฝHIงโขงร
วมกัน 

ประชาชนในพ้ืนท่ีแหล�งท�องเท่ียว  

- ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ�ทางการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีเชื่อมโยง  
- ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล
งท
องเท่ียว

ให�มากข้ึน  
- ควรปรับปรุงสภาพถนนหนทางให�สะดวกยิ่งข้ึน  
- ควรส
งเสริมกิจกรรมทางการท
องเท่ียวท่ีสามารถเชื่อมโยงกันในสองพ้ืนท่ีไทย ลาว 

อาทิ เช
น ฮีต 12 คลอง 14 
- มัคคุเทศก�ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ต�องให�ข�อมูลท่ีถูกต�องแก
ลูก

ทัวร�เก่ียวกับสถานท่ีท
องเท่ียว ไม
ควรเพ่ิมเสริมเติมแต
งข�อมูลให�ดูน
าสนใจ แต
ไม
ใช
ข�อมูลท่ีถูกต�อง  

- ส
วนผู�จัดการแหล
งท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดบึงกาฬ ไม
มีความคิดเห็นการพัฒนาด�าน
การจัดการการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีเชื่อมโยงจังหวัดหนองคาย-นครหลวงเวียงจันทน� 

4.1.3 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพอุปทานทางการท�องเท่ียว 

จากข�อมูลศักยภาพของอุปทานทางการท
องเท่ียว จุดแข็ง จุดอ
อน โอกาส และอุปสรรค 
ตลอดจนความคิดเห็นของผู�มีส
วนเก่ียวข�อง โครงการย
อยท่ี 1 ได�สังเคราะห�แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
อุปทานทางการท
องเท่ียว ซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี้  

1) พ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายและนครหลวงเวียงจันทน� 

หน�วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขSองกับการพัฒนาการท�องเท่ียว 

- ภาครัฐจําเป@นต�องประสานความร
วมมือไปยังหน
วยงานต
าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องด�านการ
ท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีท้ังภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชนมาพบปะเพ่ือปรึกษาหารือร
วมกันในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู�ด�านการจัดการการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี อาทิเช
น ควรมีการจัดสัมมนาในการสร�างความ
ร
วมมือทางการท
องเท่ียวร
วมกันจากท้ังฝOายประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
อย
างน�อยปPละครั้งและควรมีการจัดอย
างแบบต
อเนื่อง  
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- ควรปรับปรุงการให�บริการท่ีด
านตรวจคนเข�าเมืองของท้ังสองประเทศในด�านการ
อํานวยความสะดวกให�กับนักท
องเท่ียวและผู�เดินทางโดยท่ัวไป การให�บริการด�านการคมนาคมขนส
งท่ี
สะดวก สะอาดและปลอดภัย เพ่ือให�นักท
องเท่ียวได�รับความประทับใจและม่ันใจในคุณภาพการบริการ 
และควรมีช
องทางการคมนาคมระหว
างสองพ้ืนท่ี (หนองคาย-เวียงจันทน�) ท่ีหลากหลายมากข้ึน เช
น การ
เป�ดจุดผ
อนปรนเพ่ือการสัญจรทางเรือทางการท
องเท่ียว ซ่ึงจะเป@นการอํานวยความสะดวกให�กับ
นักท
องเท่ียวได�มากข้ึนซ่ึงจะมีส
วนช
วยในการกระตุ�นการเดินทางท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีดังกล
าวได�มากข้ึน 

- ท้ังในพ้ืนท่ีหนองคายและเวียงจันทน�ควรพัฒนาระบบโดยสารขนส
งสาธารณะ
ภายในพ้ืนท่ีให�มีความสะดวกสบายแก
นักท
องเท่ียวในการเดินทางเข�าถึงแหล
งท
องเท่ียวได�ง
ายข้ึน 

- ผู�มีส
วนได�เสียทางการท
องเท่ียวทุกภาคส
วนควรให�ความสําคัญกับการรักษาและพ้ืน
ฟูแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีอยู
เดิมให�อยู
ในสภาพดีและมีการปรับปรุงมาตรฐานให�ดียิ่งข้ึนเพ่ือรองรับกับตลาด
ทางการท
องเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย
างต
อเนื่อง 

- ควรส
งเสริมให�มีการจัดกิจกรรม เทศกาลงานประเพณีในพ้ืนท่ีสองฝHIงโขงร
วมกัน 
อาทิ ฮีต 12 คอง 14 หรือ จารีตประเพณีประจําสิบสองเดือนของชาวอีสานโบราณ 

- ภาครัฐควรส
งเสริมให�มีการจัดฝUกอบรมด�านการพัฒนาบุคลากรทางการท
องเท่ียวให�
มีทักษะทางด�านงานบริการให�มีคุณภาพดีมากยิ่งข้ึน เช
น การฝUกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของประชาชน
และบุคลากรทางการท
องเท่ียวให�มีความรู�และทักษะในการให�บริการแก
นักท
องเท่ียวท้ังในประเทศและ
นักท
องเท่ียวต
างประเทศ  

-  ควรจัดให�มีปRายบอกทางท่ีชัดเจน รวมถึงการมีปRายแนะนําเส�นทาง/สถานท่ี
ท
องเท่ียวเป@นภาษาอังกฤษหรือภาษาต
างประเทศอ่ืนตามความจําเป@นเหมาะสม เพ่ืออํานวยความสะดวก
ในการเดินทางให�กับนักท
องเท่ียวท่ีจัดการเดินทางมาเอง 

- หน
วยงานภาครัฐควรให�ความสําคัญ/กวดขันด�านความปลอดภัยของนักท
องเท่ียว
ตามสถานท่ีท
องเท่ียวต
าง ๆ อย
างท่ัวถึง และอาจให�การสนับสนุนด�านอุปกรณ�ความปลอดภัยในการทํา
กิจกรรมการท
องเท่ียวในสถานท่ีท
องเท่ียวท่ีดําเนินการในระดับชุมชนซ่ึงยังขาดความพร�อมด�าน
งบประมาณในการจัดซ้ือ เป@นต�น 

- ภาครัฐควรจัดให�มีหน
วยงานเข�ามาดูแลและส
งเสริมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีอย
างเป@น
รูปธรรมท่ีชัดเจนมากข้ึน  เช
น การจัดต้ังศูนย�ส
งเสริมการท
องเท่ียวระดับท�องถ่ิน และ/หรือ ควรจัดให�มี
การบริหารจัดการทางการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีเป@นระบบท่ีมีดียิ่งข้ึน เพ่ือลดความซํ้าซ�อนในการทํางาน การ
จัดสรรงบประมาณท่ีคล
องตัวมากข้ึน และมีระบบการทํางานท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน 
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- ควรมีการปรับปรุงระบบการขนส
งผู�โดยสารระหว
างประเทศท่ีจัดการท้ังโดยภาครัฐ
และภาคเอกชนให�มีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน เช
น คุณภาพการบริการ มาตรฐานด�านความปลอดภัยของ
ยานพาหนะ กําหนดเวลาการเดินรถ เป@นต�น 

ส�วนของผูSประกอบการดSานการท�องเท่ียว 
- ภาคผู�ประกอบการทางการท
องเท่ียวชาวไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ท่ีดําเนินธุรกิจในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายและนครหลวงเวียงจันทน�ควรมีการพูดคุยกันเพ่ือ
ผลักดันให�เกิดความร
วมมือในการเป@นการท
องเท่ียวเชื่อมโยงในสองพ้ืนท่ีอย
างจริงจัง เพ่ือให�เกิดการ
พัฒนาการท
องเท่ียวเชื่อมโยงสองประเทศอย
างเป@นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน  

- ท้ังผู�ประกอบการทางการท
องเท่ียวชาวไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ท่ีดําเนินธุรกิจในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายและนครหลวงเวียงจันทน� ควรมีแลกเปลี่ยนเรียนรู�ร
วมกันใน
การพัฒนาการท
องเท่ียวในสองพ้ืนท่ี เพ่ือให�มาตรฐานการให�บริการทางการท
องเท่ียวแก
นักท
องเท่ียวใน
สองพ้ืนท่ีมีความใกล�เคียงกัน  

- ผู�ประกอบการทางการท
องเท่ียวควรให�ความสําคัญกับสามองค�ประกอบท่ีสําคัญ คือ 
ด�านการดูแลรักษาสภาพแวดล�อมในแหล
งท
องเท่ียว ความร
วมมือของชุมชนในพ้ืนท่ีท
องเท่ียว และ
คํานึงถึงความพึงพอใจของนักท
องเท่ียว 

- ผู�ประกอบการทางการท
องเท่ียวควรควรมีการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในสอง
พ้ืนท่ีให�เป@นท่ีรู�จักอย
างกว�างขวางมากข้ึนท้ังตลาดในประเทศและต
างประเทศ อาทิ การโฆษณา
ประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวเชื่อมโยงพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย-นครหลวงเวียงจันทน� ผ
านทางเว็บไซต�และ
สื่อสังคมออนไลน� การใช�กลยุทธ�ทางการตลาดในรูปแบบใหม
ๆ เป@นต�น 

-  ควรพัฒนากิจกรรม/รายการนําเท่ียวให�สามารถท
องเท่ียวได�ในทุกฤดูกาล เพ่ือให�
นักท
องเท่ียวได�มีกิจกรรมท่ีหลากหลายมากข้ึน และยังช
วยให�นักท
องเท่ียวไม
หนาแน
นจนเกินไปในช
วง
เทศกาลสําคัญ และยังช
วยส
งผลดีต
อการพักค�างแรมในพ้ืนท่ีสูงข้ึน  

- บริษัททัวร�ควรมีการแนะนําและให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียวเก่ียวกับข�อควรปฏิบัติใน
การเดินทางท
องเท่ียวในสถานท่ีท
องเท่ียวแต
ละแห
ง เพ่ือให�นักท
องเท่ียวได�รับทราบข�อมูลล
วงหน�าก
อน
การเดินทางไปถึง เพ่ือการปฏิบัติตนท่ีเหมาะสมของนักท
องเท่ียว ในอันท่ีจะไม
ขัดต
อขนบธรรมเนียม
ประเพณีท่ีดีงามของสถานท่ีนั้น ๆ อาทิ การแต
งกาย เป@นต�น 

- ควรจัดให�มีการเป�ดสถานท่ีใหม
ๆทางการท
องเท่ียว การจัดตลาดนัด หรือกิจกรรม
สําหรับส
งเสริมแหล
งท
องเท่ียวใหม
ๆ ท่ีน
าสนใจในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายและนครหลวงเวียงจันทน� เพ่ือ
เป@นการดึงดูดนักท
องเท่ียวให�เดินทางมาในสองพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน  
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ส�วนของภาคประชาชน 
- ภาคประชาชนควรมีส
วนร
วมในการวางแผน ดําเนินการ และได�รับผลประโยชน�จาก

การพัฒนาการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีของตนอย
างแท�จริง อันจะนําไปสู
การพัฒนาชุมชนอย
างยั่งยืน 

2) พ้ืนท่ีเชื่อมโยงจังหวัดบึงกาฬ-แขวงบอลิคําไซ 

ส�วนของหน�วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขSองกับการพัฒนาการท�องเท่ียว 
- ภาครัฐจําเป@นต�องประสานความร
วมมือเพ่ือให�หน
วยงานต
าง ๆ ด�านการท
องเท่ียวมา

นั่งปรึกษาหารือกัน เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ร
วมกันด�านการจัดการการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี อาทิเช
น ควรมี
การจัดสัมมนาร
วมกันอย
างน�อยปPละครั้งและต�องทําแบบต
อเนื่อง  

- ควรปรับปรุงการให�บริการท่ีด
านตรวจคนเข�าเมืองในด�านการอํานวยความสะดวก
ให�กับนักท
องเท่ียว การตอบสนองด�านการขนส
งท่ีสะดวก การบริการท่ีมีคุณภาพดี สะอาดและปลอดภัย 
เพ่ือให�นักท
องเท่ียวได�รับความประทับใจและม่ันใจในคุณภาพการบริการ 

- ควรพัฒนาระบบโดยสารขนส
งสาธารณะให�มีความสะดวกท้ังการเข�าสู
แหล
ง
ท
องเท่ียวและภายในแหล
งท
องเท่ียว 

- ควรมีการดูแลบูรณะแหล
งท
องเท่ียวท่ีสมํ่าเสมอ ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคให�ดีข้ึน 
ปรับปรุงทัศนียภาพให�มีความสวยงามและมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน ให�มีการดูแลรักษาความปลอดภัยมาก
ข้ึน 

- ควรมีสร�างจุดชมวิวหรือการสร�างจุดเด
นให�กับแหล
งท
องเท่ียวให�เพ่ิมข้ึน  
- ภาครัฐควรส
งเสริมให�มีการจัดฝUกอบรมด�านการพัฒนาบุคลากรทางการท
องเท่ียวให�

มีทักษะทางด�านงานบริการให�มีคุณภาพมากข้ึน เช
น การฝUกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของประชาชนใน
พ้ืนท่ีให�มีความรู�และทักษะท่ีดีในการรองรับนักท
องเท่ียว 

- ควรจัดให�มีปRายบอกทางท่ีชัดเจน มีเส�นทางคมนาคมท่ีสะดวก เพ่ือการเข�าถึงแหล
ง
ท
องเท่ียวได�ดียิ่งข้ึน 

- ควรจัดให�มีหน
วยงานเข�ามาดูแลและส
งเสริมการท
องเท่ียวอย
างจริงจัง  เช
น การ
จัดต้ังศูนย�ท
องเท่ียวท�องถ่ินให�เป@นรูปธรรม และการจัดให�มีการบริหารจัดการทางการท
องเท่ียวท่ีเป@น
ระบบท่ีดี 

- ภาครัฐควรให�ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรด�านการท
องเท่ียวในสองพ้ืนท่ีให�
เพ่ิมมากข้ึน เช
น การเป@นมัคคุเทศก�มืออาชีพและมีจรรยาบรรณท่ีดี คุณภาพการให�บริการของสถาน
ประกอบการท่ีเก่ียวเนื่องกับการท
องเท่ียวต
าง ๆ เป@นต�น 

-  
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ส�วนของผูSประกอบการดSานการท�องเท่ียว 
- ควรมีการจัดจุดศูนย�กลางสําหรับการให�บริการการขนส
งนักท
องเท่ียวไปยังสถานท่ี

ท
องเท่ียวต
าง ๆ 
- ควรมีการจัดพ้ืนท่ีในการจําหน
ายสินค�าของท่ีระลึก สินค�าท่ีมีเอกลักษณ�ท�องถ่ิน ใน

แต
ละพ้ืนท่ี 
- ควรมีการอบรมพัฒนาบุคลากรให�มีมาตรฐานการบริการทางการท
องเท่ียวให�ดีมาก

ยิ่งข้ึน พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสําหรับการติดต
อกับนักท
องเท่ียวชาวต
างชาติ 
- ควรมีการสนับสนุนงบประมาณให�กับผู�ประกอบการในการดําเนินธุรกิจ 
- ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีส
งเสริมการท
องเท่ียวและมีการประชาสัมพันธ�อย
างต
อเนื่อง 

ไม
เฉพาะเพียงแต
ในช
วงเทศกาลเท
านั้น 
- ควรจัดให�มีการท
องเท่ียว 9 วัด โดยเสนอให�มีการอํานวยความสะดวกในการ

เดินทางด�วยทางเรือ 
ส�วนของภาคประชาชน 

- ชุมชน/ประชาชน ควรมีส
วนร
วมในการวางแผน ดําเนินการ และได�รับผลประโยชน�
จากการพัฒนาการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีของตนอย
างแท�จริง อันจะนําไปสู
การพัฒนาชุมชนท่ียั่งยืน 

- ควรมีการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานให�ดียิ่งข้ึน 
- ควรมีการอํานวยความสะดวกให�กับประชาชนและนักท
องเท่ียวในด�านเอกสารการ

เดินทาง ระยะเวลาและพ้ืนท่ีในการเดินทางให�สะดวกมากข้ึน 
- ควรมีการสร�างสะพานข�ามแม
น้ําโขงเพ่ือเชื่อมการติดต
อระหว
างบึงกาฬและบอลิคํา

ไซ ควรมีการเป�ดด
านท�องถ่ินสําหรับการท
องเท่ียว 2 จุด คือ บ�านน้ํางึมและหาดทรายขาว 
จากการข�อมูลศักยภาพอุปทานของอุตสาหกรรมการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคาย

และบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว
า อุปทานการท
องเท่ียวของจังหวัด
หนองคาย มีศักยภาพในภาพรวมอยู
ในระดับสูง มีความโดดเด
นด�วยความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน ความ
สะดวกในการเข�าถึง และความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว ในขณะท่ีนครหลวงเวียงจัน มีศักยภาพใน
ภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีความโดดเด
นในด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน สําหรับจุดแข็งของ
อุปทานการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี ได�แก
 ความโดดเด
นของแหล
งท
องเท่ียวท่ีน
าดึงดูดและมีคุณค
า ความสะดวก
ในการเดินทางระหว
างพ้ืนท่ี ความคล�ายคลึงกันของภาษา ความสัมพันธ�อันดีระหว
างประเทศ จุดอ
อน คือ 
โครงสร�างพ้ืนฐานท่ียังไม
เหมาะสมต
อการรองรับนักท
องเท่ียว คุณภาพและปริมาณของสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ียังไม
เพียงพอ ปHญหาการบริหารจัดการการท
องเท่ียวของภาครัฐ แหล
งท
องเท่ียวยังไม
เป@นท่ีรู�จัก
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ในระดับสากล ขาดความมีส
วนร
วมของชุมชน คุณภาพการให�บริการต
กกว
าความคาดหวัง สําหรับโอกาส
ของพ้ืนท่ี ได�แก
 ความสงบสุขของสถานการณ�บ�านเมืองท้ังสองประเทศ กรอบความร
วมมือระหว
าง
ประเทศ กิจกรรมการท
องเท่ียวประจําปPท่ีมีชื่อเสียง ความสนใจของสื่อท้ังภายในและต
างประเทศ และ
อุปสรรคในการพัฒนาได�แก
 ประสิทธิภาพของการสนับสนุนของภาครัฐท่ียังไม
เพียงพอ การลดลงของ
นักท
องเท่ียว ภาวการณ�แข
งขันของอุตสาหกรรมการท
องเท่ียวท่ีเข�มข�นยิ่งข้ึน และการไม
สามารถเข�าถึง
แหล
งท
องเท่ียวบางแห
งได�ในบางฤดูกาล  

ด�านศักยภาพอุปาทนการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดบึงกาฬและแขวงบอลิคําไซ พบว
า สําหรับ
จังหวัดบึงกาฬ มีศักยภาพโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีจุดเด
นท่ีความสะดวกในการเข�าถึงและ
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว ด�านแขวงบอลิคําไซ มีศักยภาพโดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง มี
ความโดดเด
นในด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน ซ่ึงพ้ืนท่ีนี้มีจุดแข็งในด�าน ความโดดเด
นของแหล
ง
ท
องเท่ียว กิจกรรมการท
องเท่ียวท่ีหลากหลาย ความคล�ายคลึงกันของภาษา สถานท่ีต้ังท่ีเชื่อมระหว
าง 3 
ประเทศ จุดอ
อน คือ จํานวนและคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกไม
เพียงพอ ความสะดวกในการ
เดินทาง นํานวนนักท
องเท่ียว สถานท่ีจําหน
ายของท่ีระลึก มีจํานวนน�อย นโยบายอนุรักษ�ธรรมชาติ ทําให�
ไม
สามารถเข�าไปยังแหล
งท
องเท่ียวบางแห
งได� ช
องทางการประชาสัมพันธ�ไม
ท่ัวถึง ข�อจํากัดด�านการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ และจํานวนบุคลากรไม
เพียงพอ ด�านโอกาส พบว
า มีการสนับสนุนการท
องเท่ียวใน
ระดับประเทศ ศักยภาพของแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังรอการพัฒนา การเชื่อมโยงการคมนาคมในอนาคต 
สามารถสร�างโปรแกรมการท
องเท่ียวท่ีน
าสนใจ มีนักท
องเท่ียวเดินทางเข�ามาในเทศกาลประจําปP มีการ
ร
วมมือจากทุกภาคส
วน ด�านอุปสรรค คือ การขาดงบประมาณการพัฒน และปHญหาความสะดวกในการ
เดินทาง 
 
4.2 กลยุทธ�การตลาดจากความตSองการของนักท�องเท่ียวสองฝ !งโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬ

เช่ือมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ผลการศึกษาในส
วนนี้ จะนําเสนอผลการสังเคราะห�กลยุทธ�ทางการตลาด ซ่ึงมาจากความต�องการ
ของนักท
องเท่ียวในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดย
ประกอบด�วยข�อมูลลักษณะทางด�านประชากรศาสตร� ประเภทและพฤติกรรมของนักท
องเท่ียว ปHจจัยท่ี
ส
งผลต
อพฤติกรรมของนักท
องเท่ียว ความต�องการของนักท
องเท่ียว การวิเคราะห�ส
วนประสมทาง
การตลาดการท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ี และกลยุทธ�ทางการตลาด ซ่ึงมาจากผลการศึกษาของโครงการย
อยท่ี 
2 โดยรายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถศึกษาได�จากรายงานวิจัยของโครงการย
อยท่ี 2  
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4.2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร�ของนักท�องเท่ียวชาวไทยและต�างชาติท่ีเดินทางท�องเท่ียว
ในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเช่ือมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จากการเก็บข�อมูลนักท
องเท่ียวโดยภาพรวม พบว
า โดยส
วนใหญ
แล�ว นักท
องเท่ียวชาว
ไทย ท่ีเดินทางเข�ามาเท่ียวในพ้ืนท่ี เป@นเพศหญิง มีอายุระหว
าง 20 – 30 ปP โดยเดินทางมาจากภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เดินทางด�วยตัวเอง สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี มักประกอบอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงรายได�เฉลี่ยตํ่ากว
า 10,000 บาท ต
อเดือน ในขณะท่ีโดยส
วนใหญ
 นักท
องเท่ียว
ชาวต
างชาติ ท่ีเดินทางเข�ามาเท่ียวในพ้ืนท่ี เป@นเพศหญิง มีอายุระหว
าง 20 – 30 ปP เดินทางมาจาก
ประเทศฝรั่งเศส เดินทางด�วยตัวเอง สําเร็จการศึกษาในระดับสูงกว
าปริญญาตรี มักประกอบอาชีพเป@น
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได�เฉลี่ยต
อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป  

1) จังหวัดหนองคาย 

สําหรับจังหวัดหนองคาย พบว
า โดยส
วนใหญ
 นักท
องเท่ียวชาวไทยท่ี
เ ดินทาง เข� ามา เ ท่ียว ใน พ้ืน ท่ี  เป@นเพศหญิง มีอายุ ระหว
 าง 20 – 30 ปP  เ ดินทางมาจากภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เดินทางด�วยตนเอง สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี มักประกอบอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายได�เฉลี่ยระหว
าง 10,001 - 20,000 บาท ต
อเดือน 

ด�านนักท
องเท่ียวชาวต
างชาติ พบว
า โดยส
วนใหญ
เป@นนักท
องเท่ียวเพศ
หญิง มีอายุระหว
าง 20 – 30 ปP ส
วนใหญ
เดินทางมาจากประเทศลาว และสหรัฐอเมริกา ส
วนใหญ

นักท
องเท่ียวเดินทางมาท
องเท่ียวเอง โดยส
วนใหญ
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
มี
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และส
วนใหญ
นักท
องเท่ียวมีรายได�เฉลี่ยต
อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป  

2) จังหวัดบึงกาฬ 

ด�านข�อมูลทางประชากรศาสตร�ของนักท
องเท่ียวในจังหวัดบึงกาฬ พบว
า 
นักท
องเ ท่ียวชาวไทย ส
 วนใหญ
 เป@นเพศชาย มีอายุ  20 – 30 ปP  ส
 วนใหญ
 เดินทางมาจากภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ส
วนใหญ
นักท
องเท่ียวเดินทางมาท
องเท่ียวเอง โดยจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
เป@นนักเรียน/นักศึกษา และส
วนใหญ
นักท
องเท่ียวมีรายได�เฉลี่ยต
อเดือน ตํ่ากว
า 
10,000 บาท  

สําหรับนักท
องเท่ียวชาวต
างชาติท่ีมาท
องเท่ียวในจังหวัดบึงกาฬ พบว
า 
นักท
องเท่ียวชาวต
างชาติ ส
วนใหญ
เป@นเพศชาย มีอายุ 31 – 40 ปP และมากกว
า 60 ปP นักท
องเท่ียว
เดินทางมาจากประเทศเดนมาร�ก และเยอรมัน ส
วนใหญ
นักท
องเท่ียวเดินทางมาท
องเท่ียวเอง โดยจบ
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การศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว
าปริญญาตรี ส
วนใหญ
นักท
องเท่ียวประกอบอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจส
วนตัว และนักท
องเท่ียวส
วนใหญ
มีรายได�เฉลี่ยต
อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป  

3) นครหลวงเวียงจันทน� 

 ด�านข�อมูลทางประชากรศาสตร�ของนักท
องเท่ียวในนครหลวง
เวียงจันทน� พบว
า นักท
องเท่ียวชาวไทยม ส
วนใหญ
เป@นเพศหญิง มีอายุ 20 – 30 ปP ส
วนใหญ
เดินทางมา
จากภาคกลาง ส
วนใหญ
นักท
องเท่ียวเดินทางมาท
องเท่ียวเอง โดยจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ส
วนใหญ

ประกอบอาชีพเป@นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได�เฉลี่ยต
อเดือน ตํ่ากว
า 10,000 บาท  

สําหรับนักท
องเท่ียวชาวต
างชาติท่ีเดินทางท
องเท่ียวในนครหลวง
เวียงจันทน� พบว
า นักท
องเท่ียวชาวต
างชาติมาท
องเท่ียว ส
วนใหญ
เป@นเพศหญิง มีอายุ 20 – 30 ปP 
นักท
องเท่ียวเดินทางมาท
องเท่ียวจากประเทศฝรั่งเศส และลาว ส
วนใหญ
นักท
องเท่ียวเดินทางมา
ท
องเท่ียวเอง โดยจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช ส
วนใหญ
นักท
องเท่ียวประกอบอาชีพ
เป@นพนักงานบริษัทเอกชน และนักท
องเท่ียวส
วนใหญ
มีรายได�เฉลี่ยต
อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป  

4) แขวงบอลิคําไซ 

 ด�านข�อมูลทางประชากรศาสตร�ของนักท
องเท่ียวในแขวงบอลิคําไซ 
พบว
า นักท
องเท่ียวชาวไทย ส
วนใหญ
เป@นเพศหญิง มีอายุ 20 – 30 ปP ส
วนใหญ
เดินทางมาจากภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ส
วนใหญ
นักท
องเท่ียวเดินทางผ
านบริษัทนําเท่ียว (กรุปทัวร�) โดยจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส
วนใหญ
เป@นนักเรียน/นักศึกษา และส
วนใหญ
มีรายได�เฉลี่ยต
อเดือนตํ่ากว
า 10,000 บาท 
รายได� 10,001 – 20,000 บาท และรายได� 40,001 – 50,000 บาท  

นอกจากนี้ ในส
วนของนักท
องเท่ียวชาวต
างชาติท่ีมาท
องเท่ียวในแขวง
บอลิคําไซ พบว
า  นักท
องเท่ียวชาวต
างชาติ ส
วนใหญ
เป@นเพศหญิง มีอายุ 20 – 30 ปP นักท
องเท่ียว
เดินทางมาท
องเท่ียวจากประเทศฝรั่งเศส ส
วนใหญ
นักท
องเท่ียวเดินทางมาท
องเท่ียวเอง โดยจบการศึกษา
ระดับสูงกว
าปริญญาตรี ส
วนใหญ
นักท
องเท่ียวประกอบอาชีพเป@นพนักงานบริษัทเอกชน และส
วนใหญ
มี
รายได�เฉลี่ยต
อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป  
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4.2.2 ประเภทและพฤติกรรมนักท�องเท่ียวชาวไทยและต�างชาติท่ีเดินทางท�องเท่ียวในจังหวัด
หนองคายและบึงกาฬเช่ือมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 โดยภาพรวมของประเภทและพฤติกรรมนักท
องเท่ียวชาวไทยและต
างชาติท่ีเดินทาง
ท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย บึงกาฬ นครหลวงเวียงจันทน� และแขวงบอลิคําไซ พฤติกรรมของ
นักท
องเท่ียวชาวไทย พบว
า นักท
องเท่ียวมีจุดประสงค�ของการเดินทางมาท
องเท่ียวส
วนใหญ
 เพ่ือการ
พักผ
อนและท
องเท่ียว ส
วนใหญ
มีความต้ังใจเลือกเดินทางมาท
องเท่ียวจังหวัดหนองคายโดยตรง โดยมี
เหตุผลในการตัดสินใจเลือกท
องเท่ียวส
วนใหญ
 เพราะแหล
งท
องเท่ียวมีทัศนียภาพท่ีสวยงาม นักท
องเท่ียว
ส
วนใหญ
เดินทางท
องเท่ียวในช
วงเดือนธันวาคม ถึง กุมภาพันธ� นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
ทราบข�อมูลข
าวสาร
เก่ียวกับแหล
งท
องเท่ียวจากเพ่ือนหรือญาติ นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
มีค
าใช�จ
ายในการท
องเท่ียวประมาณ 
1,001 – 3,000 บาท โดยใช�ระยะเวลาในการท
องเท่ียวประมาณ 2 – 4 วัน ส
วนใหญ
ใช�พาหนะในการ
เดินทางมาท
องเท่ียวด�วยรถยนต�ส
วนบุคคล ประเภทท่ีพักแรมส
วนใหญ
นักท
องเท่ียวเลือกพัก คือ โรงแรม 
ส
วนใหญ
เดินทางมาท
องเท่ียวเป@นครั้งแรก โดยมีผู�ร
วมเดินทางประมาณ 2 – 5 คน โดยเดินทางมากับ
ครอบครัว นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
คิดว
าจะกลับมาเท่ียวซํ้าอีกครั้ง และนักท
องเท่ียวส
วนใหญ
มีความ
ต�องการในประเภทแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติมากท่ีสุด  

ในส
วนด�านข�อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักท
องเท่ียวชาวต
างชาติ พบว
า นักท
องเท่ียวมี
จุดประสงค�ของการเดินทางมาท
องเท่ียวส
วนใหญ
เพ่ือการพักผ
อนและท
องเท่ียว ส
วนใหญ
มีความต้ังใจ
เลือกเดินทางมาท
องเท่ียวนครหลวงเวียงจันทน�โดยตรง มีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกท
องเท่ียวส
วนใหญ
 
เพราะแหล
งท
องเท่ียวมีทัศนียภาพท่ีสวยงาม มีความสนใจเดินทางในช
วงเดือนธันวาคม ถึง กุมภาพันธ� 
ส
วนใหญ
ทราบข�อมูลข
าวสารเก่ียวกับแหล
งท
องเท่ียวจากเพ่ือนและญาติ นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
มีค
าใช�จ
าย
ในการท
องเท่ียว 10,000 บาทข้ึนไป ใช�ระยะเวลาในการท
องเท่ียวโดยมากประมาณ 2 – 4 วัน ส
วนใหญ

ใช�พาหนะในการเดินทางมาท
องเท่ียวด�วยรถโดยสารประจําทาง ประเภทท่ีพักแรมนักท
องเท่ียวเลือกพัก
ส
วนใหญ
เป@น เกสเฮาส� ส
วนใหญ
เดินทางมาท
องเท่ียวเป@นครั้งแรก โดยมีผู�ร
วมประมาณ 2 – 5 คน โดย
เดินทางท
องเท่ียวมากับกลุ
มเพ่ือน นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
คิดว
าจะกลับมาเท่ียวซํ้าอีกครั้ง และส
วนใหญ
มี
ความต�องการในประเภทแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ  

1) จังหวัดหนองคาย 

ด�านข�อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักท
องเท่ียวชาวไทยในพ้ืนท่ีจังหวัด
หนองคาย พบว
า นักท
องเท่ียวมีจุดประสงค�ของการเดินทางมาท
องเท่ียวส
วนใหญ
เพ่ือการพักผ
อนและ
ท
องเท่ียว ส
วนใหญ
มีความต้ังใจเลือกเดินทางมาท
องเท่ียวในจังหวัดหนองคายโดยตรง โดยมีเหตุผลในการ
ตัดสินใจเลือกท
องเท่ียวส
วนใหญ
 เพราะแหล
งท
องเท่ียวมีทัศนียภาพท่ีสวยงาม นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
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เดินทางท
องเท่ียวในช
วงเดือนธันวาคม ถึง กุมภาพันธ� ส
วนใหญ
ทราบข�อมูลข
าวสารเก่ียวกับแหล
ง
ท
องเท่ียวจากเพ่ือนและญาติ นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
มีค
าใช�จ
ายในการท
องเท่ียวประมาณ 1,001 – 3,000 
บาท โดยใช�ระยะเวลาในการท
องเท่ียวประมาณ 2 – 4 วัน ส
วนใหญ
ใช�พาหนะในการเดินทางมาท
องเท่ียว
ด�วยรถยนต�ส
วนบุคคล ประเภทท่ีพักแรมนักท
องเท่ียวเลือกพักส
วนใหญ
 คือ โรงแรม หรือ พักกับคนรู�จัก เช
น 
บ�านเพ่ือน หรือบ�านญาติ ส
วนใหญ
เดินทางมาท
องเท่ียวจังหวัดหนองคายมากกว
า 2 ครั้งข้ึนไป โดยมีผู�ร
วม
เดินทางประมาณ 2 – 5 คน พร�อมท้ังเดินทางมากับครอบครัว นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
คิดว
าจะกลับมาเท่ียวซํ้า
อีก และนักท
องเท่ียวส
วนใหญ
มีความต�องการในประเภทแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติมากท่ีสุด  

ในส
วนด�านข�อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักท
องเท่ียวชาวต
างชาติในพ้ืนท่ี
จังหวัดหนองคาย พบว
า นักท
องเท่ียวมีจุดประสงค�ของการเดินทางมาท
องเท่ียวส
วนใหญ
เพ่ือการพักผ
อน
และท
องเท่ียว ส
วนใหญ
มีความต้ังใจเลือกเดินทางมาท
องเท่ียวในจังหวัดหนองคายโดยตรง มีเหตุผลในการ
ตัดสินใจเลือกท
องเท่ียวส
วนใหญ
 เพราะแหล
งท
องเท่ียวมีทัศนียภาพท่ีสวยงาม มีความสนใจเดินทาง
ในช
วงเดือน ธันวาคม ถึง กุมภาพันธ� โดยทราบข�อมูลข
าวสารเก่ียวกับแหล
งท
องเท่ียวจากเพ่ือนและญาติ 
นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
มีค
าใช�จ
ายในการท
องเท่ียว 10,000 บาทข้ึนไป โดยใช�ระยะเวลาในการท
องเท่ียว
โดยมากประมาณ 2 – 4 วัน ส
วนใหญ
เดินทางมาท
องเท่ียวด�วยเครื่องบิน ประเภทท่ีพักแรมนักท
องเท่ียว
เลือกพักส
วนใหญ
 คือ เกสเฮาส� ส
วนใหญ
เดินทางมาท
องเท่ียวในจังหวัดหนองคายครั้งแรก โดยมีผู�ร
วม
ประมาณ 2 – 5 คน โดยเดินทางท
องเท่ียวเป@นกลุ
มเพ่ือน ส
วนใหญ
คิดว
าจะกลับมาเท่ียวซํ้าอีกครั้ง และ
ส
วนใหญ
นักท
องเท่ียวมีความต�องการในประเภทแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติมากท่ีสุด 

2) จังหวัดบึงกาฬ  

ด�านข�อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักท
องเท่ียวชาวไทยในพ้ืนท่ีจังหวัดบึงกาฬ 
พบว
า นักท
องเท่ียวมีจุดประสงค�ของการเดินทางมาท
องเท่ียวส
วนใหญ
เพ่ือการพักผ
อนและท
องเท่ียว โดยมี
ความต้ังใจเลือกเดินทางมาท
องเท่ียวในจังหวัดบึงกาฬโดยตรง มีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกท
องเท่ียวส
วน
ใหญ
 เพราะแหล
งท
องเท่ียวมีทัศนียภาพท่ีสวยงาม นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
เดินทางท
องเท่ียวในช
วงเดือน
ธันวาคม ถึง กุมภาพันธ� นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
ทราบข�อมูลข
าวสารเก่ียวกับแหล
งท
องเท่ียวจากเพ่ือนและ
ญาติ ส
วนใหญ
มีค
าใช�จ
ายในการท
องเท่ียวประมาณ 1,001 – 3,000 บาท ระยะเวลาในการท
องเท่ียว
ประมาณ 1 วัน ส
วนใหญ
ใช�พาหนะในการเดินทางมาท
องเท่ียวด�วยรถยนต�ส
วนบุคคล ประเภทท่ีพักแรม
นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
เลือกพัก คือ บ�านเพ่ือน หรือบ�านญาติ ส
วนใหญ
เดินทางมาท
องเท่ียวจังหวัดบึงกาฬ
ครั้งแรก มีจํานวนผู�ร
วมเดินทางประมาณ 2 – 5 คน โดยส
วนใหญ
เดินทางมาท
องเท่ียวกับครอบครัว 
นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
คิดว
าจะกลับมาเท่ียวซํ้าอีกครั้ง และมีความต�องการในประเภทแหล
งท
องเท่ียวทาง
ธรรมชาติมากท่ีสุด  
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สําหรับข�อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักท
องเท่ียวชาวต
างชาติในพ้ืนท่ี
จังหวัดบึงกาฬ พบว
า นักท
องเท่ียวมีจุดประสงค�ของการเดินทางมาท
องเท่ียวส
วนใหญ
เพ่ือเยี่ยมญาติ โดยมี
ความต้ังใจเลือกเดินทางมาท
องเท่ียวจังหวัดบึงกาฬโดยตรง มีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกท
องเท่ียวส
วน
ใหญ
 เพราะแหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง โดยส
วนใหญ
ท
องเท่ียวในช
วงเดือนธันวาคม ถึง กุมภาพันธ� ท้ังนี้ได�
ทราบข�อมูลข
าวสารเก่ียวกับแหล
งท
องเท่ียวจากเพ่ือนและญาติ มีค
าใช�จ
ายในการท
องเท่ียว 3,001 – 5,000 
บาท และมีค
าใช
จ
ายในการท
องเท่ียว 10,000 บาทข้ึนไป ใช�เวลาในการท
องเท่ียว 2 - 4 วัน และ มากกว
า 
7 วัน เดินทางมาท
องเท่ียวด�วยเครื่องบิน และรถยนต�ส
วนบุคคล โดยส
วนใหญ
เลือกพักแรมคือ โรงแรม และ
พักบ�านเพ่ือน นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
มาท
องเท่ียวในจังหวัดบึงกาฬครั้งแรก โดยมีท้ังเดินทางคนเดียว และมี
ผู�ร
วมเดินทาง 2 – 5 คน และเดินทางมากับครอบครัวเป@นหลัก โดยนักท
องเท่ียวส
วนใหญ
คิดว
าจะกลับมา
เท่ียวซํ้าอีกครั้ง นอกจากนี้นักท
องเท่ียวท้ังหมดมีความต�องการในประเภทแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ  

3) นครหลวงเวียงจันทน� 

ด�านข�อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักท
องเท่ียวชาวไทยในพ้ืนท่ีนครหลวง
เวียงจันทน� พบว
า นักท
องเท่ียวมีจุดประสงค�ของการเดินทางมาท
องเท่ียวส
วนใหญ
เพ่ือการพักผ
อนและ
ท
องเท่ียว ส
วนใหญ
มีความต้ังใจเลือกเดินทางมาท
องเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทน�โดยตรง โดยมีเหตุผลใน
การตัดสินใจเลือกท
องเท่ียวส
วนใหญ
 เพราะมีวัฒนธรรมและประเพณีมีความโดดเด
น นักท
องเท่ียวส
วน
ใหญ
เดินทางท
องเท่ียวในช
วงเดือนมีนาคม ถึง พฤษภาคม ส
วนใหญ
ทราบข�อมูลข
าวสารเก่ียวกับแหล
ง
ท
องเท่ียวจากอินเตอร�เน็ต หรือ Blogger นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
มีค
าใช�จ
ายในการท
องเท่ียวประมาณ 
3,001 – 5,000 บาท โดยใช�ระยะเวลาในการท
องเท่ียวประมาณ 2 – 4 วัน ส
วนใหญ
ใช�พาหนะในการ
เดินทางมาท
องเท่ียวด�วยเครื่องบิน ประเภทท่ีพักแรมนักท
องเท่ียวเลือกพักส
วนใหญ
 คือ โรงแรม 
นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
เดินทางมาท
องเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทน�เป@นครั้งแรก โดยมีผู�ร
วมเดินทาง
ประมาณ 2 – 5 คน โดยส
วนใหญ
เดินทางมาท
องเท่ียวกับเพ่ือน ส
วนใหญ
คิดว
าจะกลับมาเท่ียวซํ้าอีกครั้ง 
และนักท
องเท่ียวส
วนใหญ
มีความต�องการในประเภทแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติมากท่ีสุด  

ในส
วนด�านข�อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักท
องเท่ียวชาวต
างชาติในพ้ืนท่ี
นครหลวงเวียงจันทน� พบว
า นักท
องเท่ียวมีจุดประสงค�ของการเดินทางมาท
องเท่ียวส
วนใหญ
เพ่ือการ
พักผ
อนและท
องเท่ียว ส
วนใหญ
มีความต้ังใจเลือกเดินทางมาท
องเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทน�โดยตรง มี
เหตุผลในการตัดสินใจเลือกท
องเท่ียวส
วนใหญ
 เพราะแหล
งท
องเท่ียวมีทัศนียภาพท่ีสวยงาม มีความสนใจ
เดินทางในช
วงเดือนธันวาคม ถึง กุมภาพันธ� โดยทราบข�อมูลข
าวสารเก่ียวกับแหล
งท
องเท่ียวจาก
อินเตอร�เน็ต หรือ Blogger นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
มีค
าใช�จ
ายในการท
องเท่ียว 10,000 บาทข้ึนไป ใช�
ระยะเวลาในการท
องเท่ียวโดยมากประมาณ 2 – 4 วัน นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
เดินทางมาท
องเท่ียวด�วยรถ
โดยสารประจําทาง ประเภทท่ีพักแรมนักท
องเท่ียวเลือกพักส
วนใหญ
 คือ โรงแรม ส
วนใหญ
เดินทางมา
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ท
องเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทน�ครั้งแรก โดยมีผู�ร
วมประมาณ 2 – 5 คน โดยเดินทางท
องเท่ียวเป@นกลุ
ม
เพ่ือน นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
คิดว
าจะกลับมาเท่ียวซํ้าอีกครั้ง และส
วนใหญ
มีความต�องการในประเภท
แหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ  

4) แขวงบอลิคําไซ 

ด�านข�อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักท
องเท่ียวชาวไทยในพ้ืนท่ีแขวงบอลิ
คําไซ พบว
า นักท
องเท่ียวมีจุดประสงค�ของการเดินทางมาท
องเท่ียวส
วนใหญ
 เพ่ือปฏิบัติกิจกรรมทาง
ศาสนาโดยมีความต้ังใจเลือกเดินทางมาท
องเท่ียวในแขวงบอลิคําไซโดยตรง ซ่ึงเหตุผลในการตัดสินใจ
เลือกท
องเท่ียวส
วนใหญ
 เพราะมีวัฒนธรรมและประเพณีมีความโดดเด
น นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
เดินทาง
ท
องเท่ียวในช
วงเดือนมีนาคม ถึง พฤษภาคม ส
วนใหญ
ทราบข�อมูลข
าวสารเก่ียวกับแหล
งท
องเท่ียวจาก
บริษัททัวร� หน
วยงานด�านการท
องเท่ียวของประเทศไทยและลาว และจากอินเตอร�เน็ต หรือ Blogger 
ส
วนใหญ
มีค
าใช�จ
ายในการท
องเท่ียว ตํ่ากว
า 1,000 บาท ค
าใช�จ
าย 5,001 – 7,000 บาท และค
าใช�จ
าย 
7,001 – 10,000 บาท ส
วนใหญ
ใช�ระยะเวลาในการท
องเท่ียวจํานวน 1 วัน ส
วนใหญ
ใช�พาหนะในการ
เดินทางมาท
องเท่ียวด�วยรถบริษัททัวร� นักท
องเท่ียวนิยมพักส
วนใหญ
พักกับคนรู�จัก เช
น บ�านเพ่ือน หรือ
บ�านญาติ นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
เดินทางมาท
องเท่ียวในแขวงบอลิคําไซเป@นครั้งแรก โดยมีผู�ร
วมเดินทาง
มากกว
า 10 คน โดยเดินทางมากับหน
วยงานหรือบริษัท นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
คิดว
าจะกลับมาเท่ียวซํ้าอีก
ครั้ง และนักท
องเท่ียวส
วนใหญ
มีความต�องการในประเภทแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ ทางวัฒนธรรม 
และแหล
งท
องเท่ียวทางประวัติศาสตร�  

ในส
วนด�านข�อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักท
องเท่ียวชาวต
างชาติในพ้ืนท่ี
แขวงบอลิคําไซพบว
า นักท
องเท่ียวมีจุดประสงค�ของการเดินทางมาท
องเท่ียวส
วนใหญ
เพ่ือการพักผ
อน
และท
องเท่ียว ส
วนใหญ
มีความต้ังใจเลือกเดินทางมาท
องเท่ียวในแขวงบอลิคําไซโดยตรง มีเหตุผลในการ
ตัดสินใจเลือกท
องเท่ียวส
วนใหญ
 เพราะแหล
งท
องเท่ียวมีทัศนียภาพท่ีสวยงาม มีความสนใจเดินทาง
ในช
วงเดือน ธันวาคม ถึง กุมภาพันธ� โดยทราบข�อมูลข
าวสารเก่ียวกับแหล
งท
องเท่ียวจากอินเตอร�เน็ต 
หรือ Blogger ส
วนใหญ
มีค
าใช�จ
ายในการท
องเท่ียวตํ่ากว
า 1,000 บาท และมีค
าใช�จ
าย 10,000 บาทข้ึน
ไป ใช�ระยะเวลาในการท
องเท่ียวโดยมากประมาณ 2 – 4 วัน และมากกว
า 7 วัน นักท
องเท่ียวส
วนใหญ

เดินทางมาท
องเท่ียวด�วยรถโดยสารประจําทาง ประเภทท่ีพักแรมนักท
องเท่ียวเลือกพักส
วนใหญ
 คือ เกส
เฮาส� ส
วนใหญ
เดินทางมาท
องเท่ียวแขวงบอลิคําไซครั้งแรก โดยมีผู�ร
วมประมาณ 2 – 5 คน โดยเดินทาง
ท
องเท่ียวมากับครอบครัว และเดินทางมากับกลุ
มเพ่ือน นักท
องเท่ียวส
วนใหญ
คิดว
าจะกลับมาเท่ียวซํ้าอีก
ครั้ง และส
วนใหญ
มีความต�องการในประเภทแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ  
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4.2.3 ป จจัยท่ีส�งผลต�อพฤติกรรมของนักท�องเท่ียวชาวไทยและชาวต�างชาติท่ีเดินทาง
ท�องเท่ียวในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเช่ือมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  ผลการศึกษาปHจจัยท่ีส
งผลต
อพฤติกรรมของนักท
องเท่ียวชาวไทยและชาวต
างชาติท่ี
เดินทางท
องเท่ียวในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดย
พิจารณาจากความสัมพันธ�ระหว
างปHจจัยส
วนบุคคลกับพฤติกรรมของนักท
องเท่ียว พบว
า  

1) พ้ืนท่ีมีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมของนักท
องเท่ียวในทุก ๆ ด�าน ยกเว�น 
พฤติกรรมของนักท
องเท่ียวด�านจํานวนผู�ร
วมเดินทาง และด�านการกลับมาเท่ียวซํ้า  

2) ประเภทนักท
องเท่ียวมีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมของนักท
องเท่ียวในทุก ๆ 
ด�าน ยกเว�น พฤติกรรมของนักท
องเท่ียวด�านการกลับมาเท่ียวซํ้า และด�านความต�องการของแหล
ง
ท
องเท่ียว  

3) เพศไม
มีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมของนักท
องเท่ียว  

4) อายุมีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมของนักท
องเท่ียวในทุก ๆ ด�าน ยกเว�น 
พฤติกรรมของนักท
องเท่ียวด�านผู�ร
วมเดินทาง และด�านการกลับมาเท่ียวซํ้า  

5) อาชีพมีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมของนักท
องเท่ียวในทุก ๆ ด�าน ยกเว�น 
พฤติกรรมของนักท
องเท่ียวด�านการกลับมาเท่ียวซํ้า  

6) รูปแบบการเดินทางมีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมของนักท
องเท่ียวในทุก ๆ 
ด�าน ยกเว�น พฤติกรรมของนักท
องเท่ียวด�านความต้ังใจในการเดินทางท
องเท่ียว ด�านค
าใช�จ
ายในการ
เดินทางมาท
องเท่ียว ด�านประเภทแหล
งท่ีพักแรม ด�านการกลับมาเท่ียวซํ้า และด�านความต�องการของ
แหล
งท
องเท่ียว  

7) ระดับการศึกษามีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมของนักท
องเท่ียวในทุก ๆ ด�าน 
ยกเว�น พฤติกรรมของนักท
องเท่ียวด�านช
วงเวลาในการเดินทาง ด�านจํานวนในการเดินทางมาท
องเท่ียว 
และด�านการกลับมาเท่ียวซํ้า  

8) รายได�เฉลี่ยต
อเดือนมีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมของนักท
องเท่ียวในทุก ๆ 
ด�าน ยกเว�น พฤติกรรมของนักท
องเท่ียวด�านจํานวนในการเดินทางมาท
องเท่ียว ด�านผู�ร
วมเดินทาง ด�าน
การกลับมาเท่ียวซํ้า และด�านความต�องการของแหล
งท
องเท่ียว 
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4.2.4 ความตSองการของนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติเก่ียวกับการท�องเท่ียวใน
จังหวัดหนองคายและบึงกาฬ 

ความต�องการของนักท
องเท่ียวไทยและต
างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดหนองคาย 
จําแนกตามพ้ืนท่ี พบว
า นักท
องเท่ียวชาวไทยและต
างชาติ มีความต�องการท
องเท่ียวท่ีมุ
งเน�นการมีมนุษย
สัมพันธ�ร
วมกับคนในท�องถ่ิน มีความต�องการในระดับมาก รองลงมาคือ การสร�างมิตรภาพใหม
 ๆ กับนัก
เดินทางคนอ่ืน ๆ และการท
องเท่ียวเชิงแบบอนุรักษ�ธรรมชาติ มีความต�องการในระดับมาก ส
วนความ
ต�องการของนักท
องเท่ียวชาวไทยและต
างชาติมีความต�องการน�อยท่ีสุด คือการให�ผู�หญิงเป@นผู�นําในการ
เดินทางท
องเท่ียว  

ความต�องการของนักท
องเท่ียวไทยและต
างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียว ในจังหวัดบึงกาฬ 
จําแนกตามพ้ืนท่ี พบว
า นักท
องเท่ียวชาวไทยและต
างชาติ มีความต�องการท
องเท่ียวท่ีมุ
งเน�นการท
องเท่ียว
เชิงแบบอนุรักษ�ธรรมชาติ มีความต�องการในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ การท
องเท่ียวท่ีเน�นการมี 
มนุษยสัมพันธ�ร
วมกับคนในท�องถ่ิน และการได�ใช�เทคโนโลยี นวัตกรรม ใหม
 ๆ เข�ามามีส
วนร
วมกับ
กิจกรรมการท
องเท่ียว เช
น การถ
ายภาพนิ่งและเคลื่อนไหวแบบ action การไลฟ�สดผ
านทาง Facebook 
& Instagram นักท
องเท่ียวมีความต�องการในระดับมาก ส
วนความต�องการของนักท
องเท่ียวชาวไทยและ
ต
างชาติมีความต�องการน�อยท่ีสุด คือการให�ผู�หญิงเป@นผู�นําในการเดินทางท
องเท่ียว  

ความต�องการของนักท
องเท่ียวไทยและต
างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียว ในนครหลวง
เวียงจันทน� จําแนกตามพ้ืนท่ี พบว
า นักท
องเท่ียวชาวไทยและต
างชาติ มีความต�องการท
องเท่ียวเชิงแบบ
อนุรักษ�ธรรมชาติ มีความต�องการในระดับมาก รองลงมาคือ การท
องเท่ียวท่ีเน�นการมีมนุษยสัมพันธ�
ร
วมกับคนในท�องถ่ิน และการได�สัมผัสอาหารท่ีหลากหลาย หรือ อาหารประจําท�องถ่ิน นักท
องเท่ียวมี
ความต�องการในระดับมาก ส
วนความต�องการของนักท
องเท่ียวชาวไทยและต
างชาติมีความต�องการน�อย
ท่ีสุด คือการทํางานท่ีสามารถดําเนินกิจกรรมท
องเท่ียวร
วมด�วย  

เม่ือพิจารณาระดับความต�องการของนักท
องเท่ียวไทยและต
างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียว ใน
แขวงบอลิคําไซ จําแนกตามพ้ืนท่ี พบว
า นักท
องเท่ียวชาวไทยและต
างชาติ มีความต�องการการท
องเท่ียว
เชิงแบบอนุรักษ�ธรรมชาติ มีความต�องการในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ การท
องเท่ียวท่ีผจญภัย ต่ืนเต�น 
เน�นสถานท่ีใหม
 ๆ แปลกตา และการได�นําเสนอความรู� ไลฟ�สไตล� และประสบการณ�ท
องเท่ียวของตนเอง 
นักท
องเท่ียวมีความต�องการในระดับมากท่ีสุด ส
วนความต�องการของนักท
องเท่ียวชาวไทยและต
างชาติมี
ความต�องการน�อยท่ีสุด คือ การได�ใช�เทคโนโลยี นวัตกรรมใหม
 ๆ เข�ามามีส
วนร
วมกับกิจกรรมการ
ท
องเท่ียว เช
น การถ
ายภาพนิ่งและเคลื่อนไหวแบบ action การไลฟ�สดผ
านทาง Facebook & Instagram  
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 ความต�องการของนักท
องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว ในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬ
เชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จําแนกตามประเภทของนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวชาวไทย มีความต�องการท
องเท่ียวเชิงแบบอนุรักษ�ธรรมชาติ มีความต�องการในระดับมาก 
รองลงมาคือ การท
องเท่ียวท่ีเน�นการมีมนุษยสัมพันธ�ร
วมกับคนในท�องถ่ิน และการได�ใช�เทคโนโลยี 
นวัตกรรมใหม
 ๆ เข�ามามีส
วนร
วมกับกิจกรรมการท
องเท่ียว เช
น การถ
ายภาพนิ่งและเคลื่อนไหวแบบ 
action การไลฟ�สดผ
านทาง Facebook & Instagram นักท
องเท่ียวมีความต�องการในระดับมาก  
ส
วนความต�องการของนักท
องเท่ียวชาวไทยมีความต�องการน�อยท่ีสุด คือ การให�ผู�หญิงเป@นผู�นําในการ
เดินทางท
องเท่ียว  

  ขณะท่ีนักท
องเท่ียวชาวต
างชาติ พบว
า มีความต�องการท
องเท่ียวเชิงแบบอนุรักษ�
ธรรมชาติ มีความต�องการในระดับมาก รองลงมาคือ การท
องเท่ียวท่ีเน�นการมีมนุษยสัมพันธ�ร
วมกับคนใน
ท�องถ่ิน และการท
องเท่ียวท่ีผจญภัย ต่ืนเต�น เน�นสถานท่ีใหม
 ๆ แปลกตา มีความต�องการในระดับมาก 
ส
วนความต�องการของนักท
องเท่ียวต
างชาติมีความต�องการน�อยท่ีสุด คือ การได�ใช�เทคโนโลยี นวัตกรรม
ใหม
 ๆ เข�ามามีส
วนร
วมกับกิจกรรมการท
องเท่ียว เช
น การถ
ายภาพนิ่งและเคลื่อนไหวแบบ action การ
ไลฟ�สดผ
านทาง Facebook & Instagram เป@นต�น  

จากผลสรุปท่ีกล
าวมาข�างต�น นํามาซ่ึงความต�องการของนักท
องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต
างชาติ โดยพิจารณาเป@นตลาดร
วมสองฝHIงโขงในลักษณะเมืองคู
 คือ จังหวัดหนองคายเชื่อมโยงกับ
นครหลวงเวียงจันทน� และจังหวัดบึงกาฬเชี่อมโยงกับแขวงบอลิคําไซ ดังตารางท่ี 5.1 พบว
า นักท
องเท่ียว
ชาวไทยและชาวต
างชาติในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายและนครหลวงเวียงจันทน� มีความต�องการการท
องเท่ียว
ท่ีเน�นการมีมนุษย�สัมพันธ�ร
วมกับคนในท�องถ่ิน รองลงมาต�องการการท
องเท่ียวเชิงแบบอนุรักษ�ธรรมชาติ 
และการสร�างมิตรภาพใหม
 ๆ กับนักเดินทางคนอ่ืน ๆ ขณะท่ีในจังหวัดบึงกาฬและแขวงบอลิคําไซ 
นักท
องเท่ียวชาวไทยและชาวต
างชาติมีความต�องการการท
องเท่ียวเชิงแบบอนุรักษ�ธรรมชาติ รองลงมา
ต�องการการท
องเท่ียวท่ีผจญภัย ต่ืนเต�น เน�นสถานท่ีใหม
 ๆ แปลกตา และการท
องเท่ียวท่ีเน�นการมี    
มนุษยสัมพันธ�ร
วมกับคนในท�องถ่ิน 

ตารางท่ี 4.11 ความต�องการของนักท
องเท่ียวชาวไทยและชาวต
างชาติท่ีสําคัญในลักษณะเมืองคู
 

ความตSองการของนักท�องเท่ียวชาวไทยและชาวต�างชาติ 
จังหวัดหนองคาย และ นครหลวงเวียงจันทน� จังหวัดบึงกาฬ และ แขวงบอลิคําไซ 

การท
องเท่ียวท่ีเน�นการมีมนุษยสัมพันธ�ร
วมกับคนใน
ท�องถ่ิน 

การท
องเท่ียวเชิงแบบอนุรักษ�ธรรมชาติ 

การท
องเท่ียวเชิงแบบอนุรักษ�ธรรมชาติ การท
องเท่ียวท่ีผจญภัย ต่ืนเต�น เน�นสถานท่ีใหม
 ๆ แปลกตา 
การสร�างมิตรภาพใหม
 ๆ กับนักเดินทางคนอ่ืน ๆ การท
องเท่ียวท่ีเน�นการมีมนุษยสัมพันธ�ร
วมกับคนในท�องถ่ิน 
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4.2.5 การวิเคราะห�ส�วนประสมทางการตลาดการท�องเท่ียวในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬ
เช่ือมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

พิจารณาภาพรวมของส
วนประสมทางการตลาดการท
องเท่ียว จําแนกตามพ้ืนท่ี พบว
า 
นักท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย บึงกาฬ และนครหลวงเวียงจันทน� ให�ความสําคัญส
วนประสมทาง
การตลาดท
องเท่ียวมากท่ีสุดในด�านผลิตภัณฑ� ได�แก
 แหล
งท
องเท่ียวมีความสวยงาม และมีความ
หลากหลายทางด�านการท
องเท่ียว ขณะท่ีแขวงบอลิคําไซ ให�ความสําคัญส
วนประสมทางการตลาด
ท
องเท่ียวมากท่ีสุดในด�านราคา ได�แก
 การมีราคาโปรแกรมท
องเท่ียวท่ีเหมาะสม 

เม่ือพิจารณาภาพรวมของส
วนประสมทางการตลาดการท
องเท่ียว จําแนกตามประเภท
นักท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวชาวไทย ให�ความสําคัญกับส
วนประสมทางการตลาดการท
องเท่ียวมาก
ท่ีสุดในด�านผลิตภัณฑ� ได�แก
 แหล
งท
องเท่ียวมีความสวยงาม ในขณะท่ีนักท
องเท่ียวชาวต
างชาติ ให�
ความสําคัญกับส
วนประสมทางการตลาดการท
องเท่ียวมากท่ีสุดในด�านราคา ได�แก
 การมีราคา
ค
าธรรมเนียมในการเข�าแหล
งท
องเท่ียวท่ีเหมาะสม   

เม่ือพิจารณาภาพรวมของส
วนประสมทางการตลาดการท
องเท่ียว จําแนกตามเพศ 
พบว
า นักท
องเท่ียวท่ีเป@นเพศชายและเพศหญิง ให�ความสําคัญในส
วนประสมทางการตลาดการท
องเท่ียว
มากท่ีสุดในด�านผลิตภัณฑ� ได�แก
 แหล
งท
องเท่ียวมีความสวยงาม และมีความหลากหลายทางด�านการ
ท
องเท่ียว  

 พิจารณาส
วนประสมทางการตลาดการท
องเท่ียว จําแนกตามอายุ พบว
า นักท
องเท่ียวท่ี
เป@นกลุ
มอายุช
วงวัยรุ
น และนักท
องเท่ียวท่ีเป@นกลุ
มอายุช
วงวัยทํางาน ให�ความสําคัญในส
วนประสมทาง
การตลาดการท
องเท่ียวมากท่ีสุดในด�านผลิตภัณฑ� ได�แก
 แหล
งท
องเท่ียวมีความสวยงาม และมีความ
หลากหลายทางด�านการท
องเท่ียว ขณะท่ีนักท
องเท่ียวท่ีเป@นกลุ
มช
วงวัยผู�สูงอายุ ให�ความสําคัญทางส
วน
ประสมทางการตลาดการท
องเท่ียวมากท่ีสุดในด�านกระบวนการ ได�แก
 การมีอัธยาศัย และความเป@นมิตร
ของผู�คนในท�องถ่ินท่ีนักท
องเท่ียวได�สัมผัสในพ้ืนท่ีนั้น ๆ  

 พิจารณาส
วนประสมทางการตลาดการท
องเท่ียว จําแนกตามอาชีพ พบว
า นักท
องเท่ียว
ท่ีประกอบอาชีพเป@นพนักงานประจํา อาชีพเกษตรกรและรับจ�างท่ัวไป รวมท้ังนักเรียนหรือนักศึกษา และ
ผู�ท่ีประกอบอาชีพด�านอ่ืน ๆ ให�ความสําคัญทางส
วนประสมทางการตลาดการท
องเท่ียวมากท่ีสุดใน         
ด�านผลิตภัณฑ� ได�แก
 แหล
งท
องเท่ียวมีความสวยงาม และมีความหลากหลายทางด�านการท
องเท่ียว 
ขณะท่ีนักท
องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส
วนตัว ให�ความสําคัญทางส
วนประสมทางการตลาดการ
ท
องเท่ียวมากท่ีสุดในด�านกระบวนการ ได�แก
 การมีอัธยาศัย และความเป@นมิตรของผู�คนในท�องถ่ินท่ี
นักท
องเท่ียวได�สัมผัสในพ้ืนท่ีนั้น ๆ 
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พิจารณาภาพรวมของส
วนประสมทางการตลาดการท
องเท่ียว จําแนกตามการเดินทาง
มาท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวท่ีเดินทางมาเอง และนักท
องเท่ียวท่ีเดินผ
านบริษัทนําเท่ียว (กรุปทัวร�) ให�
ความสําคัญในส
วนประสมทางการตลาดการท
องเท่ียวมากท่ีสุดในด�านผลิตภัณฑ� ได�แก
 แหล
งท
องเท่ียว
สวยงาม และมีความหลากหลายทางด�านท
องเท่ียว ขณะท่ีนักท
องเท่ียวท่ีเดินทางมาท
องเท่ียวในลักษณะ
อ่ืน ๆ ให�ความสําคัญในส
วนประสมทางการตลาดการท
องเท่ียวมากท่ีสุดในด�านกระบวนการ ได�แก
 การมี
อัธยาศัย และความเป@นมิตรของผู�คนในท�องถ่ินท่ีนักท
องเท่ียวได�สัมผัสในพ้ืนท่ีนั้น ๆ และความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย�สินของนักท
องเท่ียว 

พิจารณาภาพรวมของส
วนประสมทางการตลาดการท
องเท่ียว จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบว
า นักท
องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต�น ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช ระดับอนุปริญญา/ปวส ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว
าปริญญาตรี ให�
ความสําคัญในส
วนประสมทางการตลาดการท
องเท่ียวมากท่ีสุดในด�านผลิตภัณฑ� ได�แก
 แหล
งท
องเท่ียว
สวยงาม และมีความหลากหลายทางด�านท
องเท่ียว เหมือนกันท้ังหมด 

พิจารณาส
วนประสมทางการตลาดการท
องเท่ียว จําแนกตามรายได� พบว
า นักท
องเท่ียว
ท่ีมีรายได� ตํ่ากว
า 10,000 – 20,000 บาท และนักท
องเท่ียวท่ีมีรายได� 20,001 – 50,000 บาท ให�
ความสําคัญในส
วนประสมทางการตลาดการท
องเท่ียวมากท่ีสุดในด�านผลิตภัณฑ� ได�แก
 แหล
งท
องเท่ียว
สวยงาม และมีความหลากหลายทางด�านท
องเท่ียว ขณะท่ีนักท
องเท่ียวท่ีมีรายได� 50,000 บาทข้ึนไป ให�
ความสําคัญในส
วนประสมทางการตลาดการท
องเท่ียวมากท่ีสุดในด�านกระบวนการ ได�แก
 การมีอัธยาศัย 
และความเป@นมิตรของผู�คนในท�องถ่ินท่ีนักท
องเท่ียวได�สัมผัสในพ้ืนท่ีนั้น ๆ  

 จากผลสรุปท่ีกล
าวข�างต�น สามารถนํามาสร�างส
วนประสมทางการตลาดท
องเท่ียวสองฝHIงโขง 
โดยพิจารณาเป@นเมืองคู
 โดยจังหวัดหนองคายเชื่อมโยงกับนครหลวงเมืองจันทน� และจังหวัดบึงกาฬ
เชื่อมโยงกับแขวงบอลิคําไซ ดังตารางท่ี 4.12 พบว
า กลยุทธ�ทางการตลาดการท
องเท่ียวในจังหวัดหนองคาย
เชื่อมโยงกับนครหลวงเวียงจันทน�ในด�านผลิตภัณฑ�คือแหล
งท
องเท่ียวมีความสวยงาม ด�านราคานั้นราคา/
ค
าธรรมเนียมในการเข�าแหล
งท
องเท่ียวมีความเหมาะสม ด�านช
องทางการจัดจําหน
ายมาจากการรับทราบ
ข�อมูลสถานท่ีท
องเท่ียวจากการแนะนําของเพ่ือน ญาติ หรือ คนรู�จัก ด�านการส
งเสริมการตลาดจากการ
โฆษณาผ
านอินเตอร�เน็ต โทรทัศน� เป@นต�น ด�านบุคลากร คือความพร�อมด�านการให�บริการของพ
อค�า – 
แม
ค�าร�านอาหาร/ร�านจําหน
ายของท่ีระลึก ด�านสภาพแวดล�อมภายนอก ได�แก
 มีลานจอดรถท่ีกว�างขวาง
และเพียงพอ และด�านกระบวนการ คืออัธยาศัยและความเป@นมิตรของผู�คนในท�องถ่ิน  ในขณะท่ี กลยุทธ�
ทางการตลาดการท
องเท่ียวในจังหวัดบึงกาฬคู
กับแขวงบอลิคําไซ ในด�านผลิตภัณฑ� ได�แก
 แหล
งท
องเท่ียวมี
ความสวยงาม ด�านราคา คือมีการราคาโปรแกรมท
องเท่ียวมีความเหมาะสม ด�านช
องทางการจัดจําหน
าย 
โดยการรับทราบข�อมูลสถานท่ีท
องเท่ียวจากการแนะนําของเพ่ือน ญาติ หรือ คนรู�จัก ด�านการส
งเสริม
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การตลาดโดย การประชาสัมพันธ�การท
องเท่ียวผ
านสื่อ โทรทัศน� วิทยุ มีความน
าสนใจ ด�านบุคลากร 
บุคลิกภาพของเจ�าหน�าท่ีให�บริการในแหล
งท
องเท่ียว ด�านสภาพแวดล�อมภายนอก คือการมีลานจอดรถท่ี
กว�างขวางและเพียงพอ และด�านกระบวนการคือการมีอัธยาศัยและความเป@นมิตรของผู�คนในท�องถ่ิน 

ตารางท่ี  4.12 สรุปผลการวิเคราะห�ส
วนประสมทางการตลาดการท
องเท่ียวจําแนกตามเมืองคู
 

ส�วนประสมทางการตลาด
การท�องเท่ียว 

จังหวัดหนองคาย และ  
นครหลวงเวียงจันทน� 

จังหวัดบึงกาฬ และ  
แขวงบอลิคําไซ 

ด�านผลิตภัณฑ� แหล
งท
องเท่ียวมีความสวยงาม แหล
งท
องเท่ียวมีความสวยงาม 
ด�านราคา ราคา/ค
าธรรมเนียมในการเข�า

แหล
งท
องเท่ียวมีความเหมาะสม 
ราคาโปรแกรมท
องเท่ียวมีความ
เหมาะสม 

ด�านช
องทางการจัดจําหน
าย การรับทราบข�อมูลสถานท่ี
ท
องเท่ียวจากการแนะนําของเพ่ือน 
ญาติ หรือ คนรู�จัก 

การรับทราบข�อมูลสถานท่ี
ท
องเท่ียวจากการแนะนําของ
เพ่ือน ญาติ หรือ คนรู�จัก 

ด�านการส
งเสริมการตลาด มีการโฆษณาผ
านอินเตอร�เน็ต 
โทรทัศน� สื่อสิ่งพิมพ� แผ
นพับ  
โบรชัวร� 

การประชาสัมพันธ�การท
องเท่ียว
ผ
านสื่อ โทรทัศน� วิทยุ มีความ
น
าสนใจ 

ด�านบุคลากร ความพร�อมด�านการให�บริการของ
พ
อค�า – แม
ค�าร�านอาหาร/ร�าน
จําหน
ายของท่ีระลึก 

บุคลิกภาพของเจ�าหน�าท่ี
ให�บริการในแหล
งท
องเท่ียว 

ด�านสภาพแวดล�อมภายนอก มีลานจอดรถท่ีกว�างขวางและ
เพียงพอ 

มีลานจอดรถท่ีกว�างขวางและ
เพียงพอ 

ด�านกระบวนการ อัธยาศัย และความเป@นมิตรของ
ผู�คนในท�องถ่ิน 

อัธยาศัย และความเป@นมิตรของ
ผู�คนในท�องถ่ิน 

 

4.2.6 กลยุทธ�การตลาดท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเช่ือมโยงกับ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  กลยุทธ�ทางการตลาดการท
องเท่ียวนั้น มีความสําคัญกับกลุ
มนักท
องเท่ียวทุก ๆ กลุ
ม ไม

ว
าจะเป@น ด�านพ้ืนท่ี ประเภทนักท
องเท่ียว อายุ อาชีพ การศึกษา หรือ ระดับรายได� ในพ้ืนท่ีจังหวัด
หนองคาย บึงกาฬ นครหลวงเวียงจันทน� และแขวงบอลิคําไซ นักท
องเท่ียวได�ให�ความสําคัญกับกลยุทธ�ทาง
การตลาดท้ัง 7 ด�าน ไม
ว
าจะเป@น ด�านผลิตภัณฑ� ด�านราคา ด�านการจัดจําหน
าย ด�านการส
งเสริมการตลาด 
ด�านบุคลากร ด�านสภาพแวดล�อมภายนอก และด�านกระบวนการ อย
างไรก็ตามกลยุทธ�การตลาดท
องเท่ียว
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ในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว นั้น ควรมุ
งเน�นไป
ท่ีกลุ
มนักท
องเท่ียวหลักคือ กลุ
มนักท
องเท่ียวชาวไทย โดยจําแนกเป@นกลยุทธ�ท่ีสําคัญ ดังรายละเอียด
ต
อไปนี้ 

  1) กลยุทธ�การตลาดการท
องเท่ียวตามช
วงอายุ พบว
า นักท
องเท่ียวส
วนใหญ

อยู
ในช
วงเริ่มต�นของการทํางาน ดังนั้นควรมุ
งเน�นกลยุทธ�ทางการตลาดการท
องเท่ียว ด�านผลิตภัณฑ� เน�น
ในเรื่องของการมีทัศนียภาพของแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีความสวยงาม และมีความหลากหลายทางการ
ท
องเท่ียว ด�วยเหตุนี้ ความสวยงามและความหลากหลายของแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม
ของพ้ืนท่ี ย
อมแสดงถึงหัวใจสําคัญในการท่ีจะดึงดูดนักท
องเท่ียวกลุ
มวัยทํางาน ดังนั้น กลยุทธ�ทาง
การตลาดการท
องเท่ียวท่ีหน
วยงานรัฐ และเอกชน ผู�ประกอบการด�านการท
องเท่ียวท้ังไทย และลาว โดย
ควรมีการส
งเสริมและประชาสัมพันธ�จุดเด
นด�านความสวยงาม ความหลากหลายของแหล
งท
องเท่ียวนั้น ๆ 
ผ
านการใช�สื่อออนไลน�ต
าง ๆ ในการนําเสนอแหล
งท
องเท่ียว ท้ังนี้อาจมีการนําเสนอแหล
งท
องเท่ียวใน
พ้ืนท่ีดังกล
าวปรากฏในโฆษณา หรือละคร เช
น ภูสิงห�ในจังหวัดบึงกาฬ ได�ปรากฏในการโฆษณารถยนต�โต
โยต�า รีโว
 ร็อคโค
 และละครซีรี่ย�สุภาพบุรุษลูกผู�ชาย ตอน ลมไพรผูกรัก เป@นต�น  

 2) กลยุทธ�การตลาดการท
องเท่ียวสําหรับนักท
องเท่ียวกลุ
มผู�สูงอายุ ควร
มุ
งเน�นกลยุทธ�ทางการตลาดการท
องเท่ียว ในด�านกระบวนการ การส
งเสริมการท
องเท่ียวท่ีให�นักท
องเท่ียว
ได�สัมผัส วิถีชีวิตชุมชน การมีอัธยาศัย และความเป@นมิตรของผู�คนในท�องถ่ินนั้น ๆ รวมท้ังต�องคํานึงถึง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สินด�วย ตลอดจนการอํานวยความสะดวกต
าง ๆ ในการแหล
งท
องเท่ียว 
ดังนั้นหน
วยงานภาคการท
องเท่ียวภาครัฐ เอกชน และผู�ประกอบการการท
องเท่ียวท้ังไทยและลาว ควร
พัฒนาและส
งเสริมการท
องเท่ียวร
วมกัน ควรมุ
งเน�นให�นักท
องเท่ียวกลุ
มนี้ได�รับประสบการณ� คุณค
า
ทางการท
องเท่ียว ไม
ว
าจะเป@นการจัดกิจกรรมให�กลุ
มผู�สูงอายุได�มีส
วนร
วมกับคนในท�องถ่ิน อาทิ การ
ท
องเท่ียวเชิงสุขภาพ งานประเพณี ศาสนา การเสริมดวงบารมีตามศรัทธาและความเชื่อ ชม
ศิลปะวัฒนธรรมวิถีชีวิตชุมชน เพ่ือเป@นจุดนําเสนอขายให�กับกลุ
มผู�สูงอายุเพ่ือสร�างประสบการณ�การ
ท
องเท่ียวใหม
 ๆ ท้ังนี้ควรส
งเสริมมาตรการเสริมสร�างความปลอดภัยในแหล
งท
องเท่ียวให� ได�
มาตรฐานสากล เพ่ือสร�างความม่ันใจให�กับกลุ
มนักท
องเท่ียวผู�สูงอายุ  

 3) พิจารณานักท
องเท่ียวกลุ
มเปRาหมายคือกลุ
มนักท
องเท่ียวท่ีประกอบ
อาชีพธุรกิจส
วนตัว  ดังนั้น ควรเน�นกลยุทธ�การตลาดการท
องเท่ียวในกลุ
มนักท
องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพ
ธุรกิจส
วนตัว ควรมุ
งเน�นกลยุทธ�ทางการตลาดการท
องเท่ียวด�านกระบวนการ โดยควรมีการส
งเสริม
กิจกรรมการท
องเท่ียวท่ีเน�นให�นักท
องเท่ียวได�สัมผัสวิถีชีวิตชุมชน การมีอัธยาศัย และความเป@นมิตรของ
ผู�คนในท�องถ่ินนั้น ๆ ดังนั้น หน
วยงานด�านการท
องเท่ียวท้ังภาครัฐบาล เอกชน และผู�ประกอบการการ
ท
องเท่ียวของไทย และลาว ควรหาแนวทางความร
วมมือความเป@นไปได�ในความพร�อมในการพัฒนาส
ง
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เสิรมภาคการท
องเท่ียว เช
น ควรจัดกิจกรรมการท
องเท่ียวภายในชุมชน โดยให�คนในท�องถ่ินเข�ามามีส
วน
ร
วมกับภาคการท
องเท่ียวมากข้ึน เพราะศักยภาพคนท�องถ่ินจะเป@นผู�ปกปRอง สืบสานและถ
ายทอดวิถีชีวิต 
ภูมิปHญญา วัฒนธรรม นอกจากนักท
องเท่ียวกลุ
มนี้จะได�เรียนรู�วิถีชีวิตชุมชนท่ีเรียบง
ายมีเอกลักษณ�เฉพาะ
ชุมชนนั้น ๆ ได�สัมผัสรอยยิ้มและการต�อนรับท่ีแสนอบอุ
น เสริมสร�างมิตรภาพท่ีดีระหว
างเจ�าบ�านและ
นักท
องเท่ียว ซ่ึงสามารถเรียกความเชื่อม่ันจากนักท
องเท่ียวและดึงดูดให�นักท
องเท่ียวเกิดการใช�บริการซํ้า   

 4) ด�วยลักษณะของพ้ืนท่ีสองฝHIงโขงของจังหวัดหนองคาย บึงกาฬ เชื่อมโยงกับ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวนั้น กลุ
มนักท
องเท่ียวหลักคือกลุ
มนักท
องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางมา
ท
องเท่ียวเอง หรือนักท
องเท่ียวแบ็คแพ็คเกอร� (Backpacker) ซ่ึงเป@นไปตามแนวโน�มใหม
ของการ
ท
องเท่ียวในยุคปHจจุบัน ดังนั้นควรมุ
งเน�น  กลยุทธ�ทางการตลาดการท
องเท่ียว ด�านผลิตภัณฑ�เป@นลําดับ
แรก นั่นคือต�องรักษาและปรับปรุงทัศนียภาพของแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีความสวยงาม และนําเสนอพ้ืนท่ี
ดังกล
าวนั้นมีความหลากหลายทางการท
องเท่ียวไม
ว
าจะเป@น ทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร� 
เพ่ือดึงดูดนักท
องเท่ียวกลุ
มดังกล
าว  ท้ังนี้หน
วยงานภาคการท
องเท่ียวภาครัฐ เอกชน และผู�ประกอบการ
การท
องเท่ียวท้ังไทยและลาว ควรพัฒนาและส
งเสริมการท
องเท่ียวร
วมกัน ควรมุ
งเน�นพัฒนาในเรื่องของ
ความสวยงาม และความหลากหลายเป@นหลัก เช
น การจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาโครงสร�าง
พ้ืนฐาน ปรับภูมิทัศน� และการสร�างความหลากหลายในแหล
งท
องเท่ียวให�มีเหมาะสมและสวยงาม ให�
เหมาะสําหรับกับการท
องเท่ียวมากยิ่งข้ึน พร�อมท้ังเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกให�เพียงพอสําหรับ
นักท
องเท่ียว ให�ตอบสนองความต�องการของนักท
องเท่ียว  

5) จากการศึกษาด�านรายได�พบว
ากลุ
มนักท
องเท่ียวหลักในพ้ืนท่ีดังกล
าวคือ 
นักท
องเท่ียวท่ีมีรายได�ปานกลาง และมีความสัมพันธ�กับการส
งเสริมการตลาด ท้ังนี้ ในพ้ืนท่ีจังหวัด
หนองคายและเวียงจันทน�ควรเลือกใช�กลยุทธ�การตลาดสําหรับนักท
องเท่ียวกลุ
มรายได�ปานกลางด�วย 
กลยุทธ�การโฆษณาผ
านอินเตอร�เน็ต โทรทัศน� สื่อสิ่งพิมพ� เนื่องจากในพ้ืนท่ีดังกล
าวนักท
องเท่ียวทราบถึง
ภาพลักษณ�ของพ้ืนท่ีแล�ว ขณะเดียวกันในพ้ืนท่ีจังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงกับแขวงบอลิคําไซ เนื่องจากเป@น
แหล
งท
องเท่ียวและอยู
ในรูปแบบของแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติเป@นหลัก ดังนั้นควรเลือกใช�การ
ประชาสัมพันธ�แนะนําแหล
งท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีดังกล
าวผ
านรายการโทรทัศน� วิทยุ สามารถบอกเรื่องราวถึง
ความน
าสนใจ 

นอกจากนี้ พิจารณากลุ
มเปRาหมายท่ีนักท
องเท่ียวชาวต
างชาติในพ้ืนท่ีท่ีศึกษานั้น ควร
มุ
งเน�นกลยุทธ�ทางการตลาดการท
องเท่ียว ด�านราคา ซ่ึงกลุ
มนักท
องเท่ียวชาวต
างชาติส
วนใหญ
จะเป@น
ชาวตะวันตก ท่ีมีพฤติกรรมการท
องเท่ียวแบบแบ็คแพ็คเกอร� (Backpacker) ท่ีเน�นการท
องเท่ียวท่ีอยู
ง
าย
กินง
าย เน�นราคาประหยัด และเกิดความคุ�มค
าต
อนักท
องเท่ียว เพราะนักท
องเท่ียวกลุ
มนี้จะเน�นในเรื่อง
การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมท้ังการเรียนรู�วิถีชีวิตควบคู
กับการท
องเท่ียวทางธรรมชาติ ดังนั้นหน
วยงานการ
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ท
องเท่ียวภาครัฐ และเอกชน ผู�ประกอบการภาคการท
องเท่ียว ควรมีมาตรการในการกําหนดราคาใน
แหล
งท
องเท่ียวท่ีเหมาะสม ในลักษณะเหมารายการนําเท่ียวในรูปแบบ Pachage เช
น ราคาค
าธรรมเนียม
ในการเข�าแหล
งท
องเท่ียว ราคาโปรแกรมการท
องเท่ียว ราคาอาหาร ท่ีพัก ค
าโดยสารยานพาหนะท่ีเข�าถึง
แหล
งท
องเท่ียว และราคาของท่ีระลึกให�มีความเหมาะสม การท่ีราคาของกิจกรรมการท
องเท่ียวท่ีมีความ
คุ�มค
า และเหมาะสมจะสามารถสร�างความประทับใจให�กับนักท
องเท่ียวโดยตรง ให�นักท
องเท่ียวกลุ
ม
ต
างชาติกลับมาเท่ียวซํ้าอีก   

4.3 เสSนทางการท�องเท่ียวสองฝ !งโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเช่ือมโยงสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ผลการศึกษาเส�นทางการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เป@นการนําเสนอเส�นทางเพ่ือตอบวัตถุประสงค�ข�อท่ี 3 ท่ีเก่ียวข�องกับการ
นําเสนอเส�นทางการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยเป@นการนําข�อมูลท่ีได�จากโครงการย
อยท่ี 1 และโครงการย
อยท่ี 2 มา
สังเคราะห�เส�นทางการท
องเท่ียว ซ่ึงมีข้ันตอนในการวิเคราะห� ได�แก
 ข้ันตอนการร
างเส�นทางการท
องเท่ียว
ในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว การทดสอบเส�นทาง
การท
องเท่ียว และการนําเสนอเส�นทางการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยง
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

4.3.1 ร�างเสSนทางการท�องเท่ียวในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเช่ือมโยงกับสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

การร
างเส�นทางการท
องเท่ียว เป@นการนําข�อมูลท่ีได�จากการวิเคราะห�ของโครงการย
อยท่ี 
1 และโครงการย
อยท่ี 2 มาสังเคราะห�เป@นเส�นทางการท
องเท่ียว เพ่ือนํามาใช�ในการทดสอบผลการ
ดําเนินงานจากความพึงพอใจของนักท
องเท่ียว ซ่ึงการออกแบบเส�นทางการท
องเท่ียว นอกจากจะ
พิจารณาจากข�อมูลความต�องการของนักท
องเท่ียวตามโครงการย
อยท่ี 2 แล�ว จําเป@นต�องพิจารณาความ
เหมาะสมในการเดินทาง การเชื่อมต
อของเส�นทางในแต
ละแหล
งท
องเท่ียว ระยะเวลา และงบประมาณ 
เป@นองค�ประกอบด�วย  

การสังเคราะห�เส�นทางการท
องเท่ียวจะเริ่มพิจารณาโดยเลือกแหล
งท
องเท่ียวท่ีมี
ศักยภาพ และมีความเหมาะสม โดยแหล
งท
องเท่ียวท่ีนํามาพิจารณา มีดังต
อไปนี้ 

1) เส�นทางการท
องเท่ียวในจังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� 
จากข�อมูลศักยภาพของอุปทานการท
องเท่ียวในโครงการย
อยท่ี 1 

สามารถนํามาพิจารณาคัดเลือกแหล
งท
องเท่ียวท่ีเหมาะ ดังตารางท่ี 4.13
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ตารางที่ 4.13 แหล
งท
องเที่ยวที่นํามาพิจารณาในพื้นที่จังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� 

แหล�งท�องเที่ยว ความโดดเด�น/ศักยภาพ 
แหล
งท
องเที่ยวทางประวัติศาสตร�และวัฒนธรรม  

ศาลาแก�วกู
 ระดับศักยภาพ : ศักยภาพสูง 
จุดเด
น : 

 
ด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน 
ด�านความดึงดูดใจ 
ด�านความสะดวกในการเข�าถึง 

จุดด�อย : ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
หมายเหตุ ศาลาแกSวกู� หรือ วัดแขก เป@นสถานที่ท
องเที่ยวที่สําคัญอีกแห
งหนึ่งในจังหวัดหนองคาย 

และยังนับเป@นศาสนสถานที่มีการจัดแสดงประติมากรรมปูนปH�นกลางแจ�งขนาดยักษ�จํานวน
มากที่สุดในประเทศไทยเลยทีเดียว 

วัดโพธิ์ชัย ระดับศักยภาพ :  ศักยภาพสูง 

จุดเด
น : 
 
 

ด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน 
ด�านความดึงดูดใจ 
ความสะดวกในการเข�าถึง 
ด�านการจัดการพื้นที่ 

จุดด�อย :  ด�านขีดความสามารถในการรองรับ 
หมายเหตุ หลวงพ�อพระใส ณ วัดโพธิ์ชัย วัดอารามหลวงของ จังหวัดหนองคาย โดยหลวงพ
อพระใส

นั้นเป@นพระพุทธรูปขัดสมาธิราบปางมารวิชัย หล
อด�วยทองสีสุก หน�าตักกว�าง 2 คืบ 8 นิ้ว 
เป@นที่เคารพศรัทธาของพุทธศาสนิกชนชาวจังหวัดหนองคายและจังหวัดใกล�เคียง 

Buddha Park ระดับศักยภาพ :  ศักยภาพปานกลาง 
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ตารางที่ 4.13 แหล
งท
องเที่ยวที่นํามาพิจารณาในพื้นที่จังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� 

แหล�งท�องเที่ยว ความโดดเด�น/ศักยภาพ 
จุดเด
น : ด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน 

ด�านความดึงดูดใจ 
จุดด�อย : ด�านการจัดการพื้นที่ 

ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
หมายเหตุ  Buddha Park หรือ สวนพระ จุดเด
นของสวนพระ จะเป@นอาคารทรงฟHกทองขนาดใหญ
 

ซึ่งเราสามารถเดินขึ้นไปชมวิวด�านบนได� และภายในสวนพระจะมีรูปปH�นพระวิษณุ พระศิวะ 
และรูปปH�นแปลก ๆ ตามจินตนาการของผู�สร�างมากมาย 

พระธาตุหลวง ระดับศักยภาพ :  ศักยภาพสูง 

จุดเด
น : 
 
 

ด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน 
ด�านความสะดวกในการเข�าถึง 
ด�านความดึงดูดใจ 

จุดด�อย : ด�านกิจกรรมการท
องเที่ยว 
หมายเหตุ พระธาตุหลวง หรือพระเจดีย�โลกจุฬามณี เป@น ปูชนียสถานที่สําคัญยิ่งแห
งหนึ่งในนครหลวง

เวียงจันทน� และเป@นศูนย�รวมใจของประชาชนชาวลาวทั่วประเทศ ตามตํานานกล
าวว
า 
พระธาตุหลวงมีประวัติการก
อสร�างนับพันปP เช
นเดียวกันพระธาตุพนมในประเทศไทย และ
ปรากฏความเกี่ยวพันกับประวัติศาสตร� สถานที่นี้ถือได�ว
าเป@นสัญลักษณ�สําคัญของประเทศ
ลาว ปHจจุบันนี้ สวยงามและยิ่งใหญ
 ที่สุดในประเทศลาว 
 

ประตูไซ ระดับศักยภาพ : ศักยภาพสูง 
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ตารางที่ 4.13 แหล
งท
องเที่ยวที่นํามาพิจารณาในพื้นที่จังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� 

แหล�งท�องเที่ยว ความโดดเด�น/ศักยภาพ 
จุดเด
น : 

 
ด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน 
ด�านความสะดวกในการเข�าถึง 

จุดด�อย : ด�านกิจกรรมทางท
องเที่ยว 
ด�านความสามารถในการรองรับ 
ด�านการมีส
วนวร
วมของประชาชน 

หมายเหตุ อนุสาวรีย�ประตูไซ ชมความงามของสถาปHตยกรรม ผสมผสานลาวล�านช�าง กับฝรั่งเศส ตั้ง
สูงเด
นอยู
ใจกลางนครหลวงเวียงจันทน� เพื่อรําลึกถึงวีรชนของชาติ ที่เสียสละ เพื่อชาติ
บ�านเมืองชั้นบนสุดของอนุสาวรีย�ประตูไซ สามารถชมทิวทัศน�ของเวียงจันทน�ได�รอบทิศทาง 

หอพระแก�ว ระดับศักยภาพ : ศักยภาพสูง 
จุดเด
น : 

 
 

ด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน 
ด�านความดึงดูดใจของนักท
องเที่ยว 
ด�านความสะดวกในการเข�าถึง 

จุดด�อย : ด�านกิจกรรมการท
องเที่ยว 
หมายเหตุ หอพระแกSว เมื่ออดีตเป@นที่ประดิษฐานพระแก�วมรกต สถานที่แห
งนี้เป@นอีกหนึ่งสถานที่

ท
องเที่ยวที่มีความศักดิ์สิทธิ์มาก หอพระแก�วนั้นคือ สถานที่ที่เคยประดิษฐาน พระแก�ว
มรกต หรือ พระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากร ตั้งอยู
ที่นครหลวงเวียงจันทน� ประเทศลาว แต

ปHจจุบันนี้เหลือเพียงพระแท
นที่ประดิษฐานเท
านั้น 
 

เส�นทางท
องเที่ยวทางธรรมชาติ 
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ตารางที่ 4.13 แหล
งท
องเที่ยวที่นํามาพิจารณาในพื้นที่จังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� 

แหล�งท�องเที่ยว ความโดดเด�น/ศักยภาพ 
วัดผาตากเสื้อ ระดับศักยภาพ : ศักยภาพสูง 

จุดเด
น : 
 

ด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน 
ด�านการจัดการพื้นที่ 
ด�านขีดความสามารถในการรองรับ 
ด�านความดึงดูดใจ 

จุดด�อย : ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
ด�านการมีส
วนร
วมของชุมชน 

หมายเหตุ วัดผาตากเ สื้อ  นมัสการพระสารี ริกธาตุ  ณ วัดผาตากเสื้ อ  เป@นวัด ที่ มี ทิว ทัศน� 
สวยงาม สูงจากระดับน้ําทะเล 550 เมตร ภายในวัดมีธรรมชาติที่สมบูรณ� เป@นจุดชมวิว
แม
น้ําโขงที่สวยที่สุดแห
งหนึ่ง ในช
วงที่น้ําลดหากไปยืน อยู
บนวัดผาตากเสื้อแล�วมองลง
มายังแม
น้ําโขง จะเห็นสันทรายเป@นริ้วคล�ายเกล็ดพญานาคอย
างชัดเจน โดยได�รับการตั้งให�
เป@นแหล
ง ท
องเที่ยวเส�นทางในฝHน Dream Destination 2 จาก ททท. นั่นก็คือ "เกล็ด
พญานาคริมโขง" และสัมผัสแลนด�มาร�คแห
งใหม
ของประเทศไทย และจังหวัดหนองคาย 
“สกายวอล�ค” จุดชมวิวที่จะทําให�เราเห็นทัศนียภาพแบบพาโนรามาของเมืองหนองคาย 
เห็นแม
น้ําโขงยาวเป@นสาย ชมวิวเมืองสังทอง และนครหลวงเวียงจันทน� สปป.ลาว 

ถ้ําดินเพียง ระดับศักยภาพ : ศักยภาพสูง 
จุดเด
น : 

 
ด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน 
ด�านขีดความสามารถในการรองรับ 
ด�านการมีส
วนร
วมของชุมชน 
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ตารางที่ 4.13 แหล
งท
องเที่ยวที่นํามาพิจารณาในพื้นที่จังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� 

แหล�งท�องเที่ยว ความโดดเด�น/ศักยภาพ 
ด�านความดึงดูดใจ 
ด�านการจัดการพื้นที่ 

จุดด�อย : ด�านกิจกรรมการท
องเที่ยว 
หมายเหตุ วัดถ้ําดินเพียง หรือ วัดถ้ําศรีมงคล มีสถานที่สําคัญซึ่งเป@นที่มาของชื่อวัด ถ้ําดินเพียงหลาย

คนได�เล
าขานกันมาว
า เป@นถ้ําที่พระธุดงค�ประเทศลาวเดินทางข�ามมาโดยไม
ได�ผ
านมาทางเรือ
แต
เป@นการเดินทางผ
านถ้ํานี้ ซึ่งผู�ที่จะเห็นเส�นทางภายในถ้ําต�องเป@นผู�บําเพ็ญศีลภาวนา หรือ
เป@นพระอภิญญา ลักษณะถ้ําดินเพียงนี้คล�ายเมืองบาดาลของพญานาคตามความเชื่อของ
ชาวบ�าน ภายในถ้ําจะมีความชื้น และมีน้ําไหลตลอดปP มีก�อนหินเป@นแท
งตั้งวางอย
างจงใจ 
บางก�อนเป@นโลงศพ มีส
วนเว�าโค�งของหินภายในถ้ําที่สวยงาม 

จุดชมวิวริมโขงเมืองสังทอง ระดับศักยภาพ : ศักยภาพต่ํา 
จุดเด
น : 

 
ด�านความสะดวกในการเข�าถึง 
ด�านกิจกรรมการท
องเที่ยว 

จุดด�อย : ด�านขีดความสามารถในการรองรับ 
ด�านการจัดการพื้นที่ 

หมายเหตุ จุดชมวิวริมโขงเมืองสังทอง หรือ คอยแลนมาน พร�อมชมความงามของวิวพระอาทิตย�ตก 
สะท�อนความงามลงแม
น้ําโขง และพบกับบรรยากาศยามเย็นที่สุดแสนสบาย และ
รับประทานอาหารเย็น 
 

แพท
าง
อน ระดับศักยภาพ : ศักยภาพปานกลาง 
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ตารางที่ 4.13 แหล
งท
องเที่ยวที่นํามาพิจารณาในพื้นที่จังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� 

แหล�งท�องเที่ยว ความโดดเด�น/ศักยภาพ 
จุดเด
น : ด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน 
จุดด�อย : ด�านขีดความสามารถในการรองรับ 

หมายเหตุ แพท�าง�อน แพชมบรรยากาศของแม
น้ํางึม 
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เส�นทางท่ี 1 เส�นทางแหล
งท
องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร�และวัฒนธรรม 

ศาลาแก�วกู
 –> วัดโพธิ์ชัย –> Buddha Park -> พระธาตุหลวง -> ประตูไซ -> หอพระแก�ว 

 

ภาพท่ี 4.5 เส�นทางแหล
งท
องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร�และวัฒนธรรมของจังหวัดหนองคายเชื่อมโยง 
นครหลวงเวียงจันทน� 

ตารางท่ี  4.14 แสดงตําแหน
งของสถานท่ีท
องเท่ียวในจังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� 
บนเส�นทางแหล
งท
องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร�และวัฒนธรรม 

สถานท่ีท�องเท่ียว พิกัด สถานท่ีท�องเท่ียว พิกัด 
จุด A ศาลาแก�วกู
 17.885921, 102.781446 จุด D พระธาตุหลวง 17.976230, 102.635610 
จุด B วัดโพธ์ิชัย 17.884938, 102.757588 จุด E ประตูไซ 17.970481, 102.618706 
จุด C Buddha Park 17.912244, 102.765013 จุด F หอพระแก�ว 17.961624, 102.611475 

 

 

 

ศาลาแก�วกู
 
วัดโพธิ์ชัย 

Buddha Park 

พระธาตุหลวง 

ประตูไซ 

หอพระแก�ว 
A 

B 

C D 

E 

F 

พ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย 

พ้ืนท่ีนครหลวงเวียงจันทน� 
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เส�นทางท่ี 2 เส�นทางแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ 

วัดผาตากเสื้อ –>ถํ้าดินเพียง -> จุดชมวิวริมโขงเมืองสังทอง ->แพท
าง
อน 

 

ภาพท่ี 4.6 เส�นทางแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� 

 ตารางท่ี 4.15 แสดงตําแหน
งของสถานท่ีท
องเท่ียวในจังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน�  
บนเส�นทางท
องเท่ียวทางธรรมชาติ 

สถานท่ีท�องเท่ียว พิกัด สถานท่ีท�องเท่ียว พิกัด 
จุด A วัดผาตากเส้ือ 18.037783, 102.307384 จุด C จุดชมวิวริมโขงเมืองสังทอง 18.061203, 102.297021 
จุด B วัดดินเพียง 17.960773, 102.301520 จุด E แพท
าง
อน 18.135617, 102.619556 

 

2) เส�นทางการท
องเท่ียวในจังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ 

จากข�อมูลศักยภาพของอุปทานการท
องเท่ียวในโครงการย
อยท่ี 1 สามารถ
นํามาพิจารณาคัดเลือกแหล
งท
องเท่ียวท่ีเหมาะ ดังตารางท่ี 4.16

วัดผาตากเส้ือ 

วัดถํ้าดินเพียง 

นํ้าตกธารทอง 

จุดชมวิวริมโขง 
เมืองสังทอง แพท
าง
อน 

A C 

B 

D 

พ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย 

พ้ืนท่ีนครหลวงเวียงจันทน� 
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ตารางที่ 4.16 แหล
งท
องเที่ยวที่นํามาพิจารณาในพื้นที่จังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ 

แหล�งท�องเที่ยว ความโดดเด�น/ศักยภาพ 
แหล
งท
องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร�และวัฒนธรรม 

ภูสิงห� ระดับศักยภาพ :  ศักยภาพปานกลาง 
จุดเด
น : ด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน 

ด�านขีดความสามารถในการรองรับ 
ด�านความดึงดูดใจ 
ด�านการมีส
วนร
วมของชุมชน 

จุดด�อย : ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
หมายเหตุ  ภูสิงห� ความอันซีนที่สุดของบึงกาฬ หินยักษ�รูปวาฬ หรือ หินสามวาฬที่หลายคนเคยได�ยิน ที่

มีลักษณะเป@นหินขนาดใหญ
ติดหน�าผาสูง แยกตัวเป@น 3 ก�อน มีอายุประมาณ 75 ล�านปP หนึ่ง
เดียวของโลก ความพิเศษของหินสามวาฬอยู
ตรงที่ เมื่อมองดูจากระยะไกล หินสามก�อนนี้จะดู
คล�ายกับฝูงครอบครัววาฬ ที่ประกอบด�วยพ
อวาฬ แม
วาฬ และลูกวาฬ ซึ่งเรียกตามขนาดของ
หินแต
ละก�อน 

วัดโพธาราม ระดับศักยภาพ :  ศักยภาพปานกลาง 

จุดเด
น : ด�านความดึงดูดใจ 
ด�านความสะดวกในการเข�าถึง 

จุดด�อย : ด�านขีดความสามารถในการรองรับ 
ด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน 
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ตารางที่ 4.16 แหล
งท
องเที่ยวที่นํามาพิจารณาในพื้นที่จังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ 

แหล�งท�องเที่ยว ความโดดเด�น/ศักยภาพ 
หมายเหตุ หลวงพ�อพระใหญ� ณ วัดโพธาราม เป@นพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ประจําเมืองบึงกาฬตั้งแต


โบราณ เล
ากันว
ามีผู�คนในอดีตเมื่ออพยพมาตั้งรกรากถึงที่นี่ก็พบพระพุทธรูปปูนปH�นองค�ใหญ

อยู
ในปOาทึบ ชาวบ�านช
วยกันบูรณะพระพุทธรูปองค�ดังกล
าวซึ่งก็คือ หลวงพ
อพระใหญ
 แห
ง
วัดโพธารามนี่เององค�พระนั้นแท�จริงเป@นปูนปH�น แต
ด�วยความเลื่อมใสศรัทธาจากประชาชน
ที่มาขอพรเป@นประสบผลก็จะนําสีทองมาทาองค�พระจนกลายเป@นพระสีทองในที่สุด 

วัดพระบาทโพนสัน ระดับศักยภาพ : ศักยภาพปานกลาง 
จุดเด
น : 

 
ด�านความดึงดูดใจ 
ด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน 

จุดด�อย : ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
หมายเหตุ วัดพระบาทโพนสัน เป@นวัดเก
าแก
วัดหนึ่ง มีผู�นิยมศรัทธาตลอดแนวแม
น้ําโขง ทั้งชาว

ลาวและชาวไทย ตามตํานานกล
าวว
า พบรอยพระพุทธบาทเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2475 
หลังจากนั้น จึงสร�างวัดไว�ที่นั่น รอยพระพุทธบาทเป@นรอยพระบาทข�างขวา ลึก 46 
เซนติเมตร กว�าง 120 เซนติเมตร ยาว 240 เซนติเมตร ทุกปP จะจัดงานบุญนมัสการพระ
บาทในวันขึ้น 15 ค่ํา เดือน 2 ซึ่งใกล�เคียงกับงานบุญผะเหวดประจําปP 

วัดโพนสันนาคานิมิต ระดับศักยภาพ : ศักยภาพปานกลาง 
จุดเด
น : ด�านความดึงดูดใจ 

จุดด�อย : ด�านความสามารถในการรองรับ 
ด�านกิจกรรมการท
องเที่ยว 
ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
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ตารางที่ 4.16 แหล
งท
องเที่ยวที่นํามาพิจารณาในพื้นที่จังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ 

แหล�งท�องเที่ยว ความโดดเด�น/ศักยภาพ 
หมายเหตุ วัดโพนสันนาคานิมิด ภายในมีพระพุทธรูปในพระอุโบสถ และ  เจดีย�เก
าแก
บนพระ

อุโบสถ นักท
องเที่ยวและพุทธศาสนิกชนสามารถซื้อดอกไม�ธูปเทียนทางเข�าวัดก
อนนํามา
บูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ภายในวัดโพนสัน ภายในวัดยังมีจุดชมวิวแม
น้ําโขง สามารถมองเห็นวิว
เมืองโพนเงินทางฝHIงประเทศไทย ที่จังหวัดหนองคาย ได�อย
างสวยงาม 

แหล
งท
องเที่ยวทางธรรมชาติ 
วัดอาฮงศิลาวาส ระดับศักยภาพ : ศักยภาพปานกลาง 

จุดเด
น : 
 

ด�านความสะดวกในการเข�าถึง 
ด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน 

จุดด�อย : ด�านขีดความสามารถในการรองรับ 
ด�านกิจกรรมการท
องเที่ยว 

หมายเหตุ วัดอาฮงศิลาวาส และนําท
านชมความงามของ วัดอาฮงศิลาวาส ที่เป@นอีกหนึ่งสถานที่
ท
องเที่ยวติดริมแม
น้ําโขง เป@นวัดที่สงบเงียบ มีพื้นที่กว�าง และมีหินขนาดใหญ
ที่เกิดขึ้น ตาม
ธรรมชาติอยู
ภายในบริเวณวัด อีกทั้งตําแหน
งที่ตั้งของวัดอาฮงศิลาวาส ยังได�ชื่อว
าเป@น
สะดือแม
น้ําโขง เนื่องจากมีความลึกถึง 200 เมตร ภายในบริเวณวัดมีทั้งพี่พัก ที่พักผ
อน
หย
อนใจ กราบสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ส
วนฝHIงตรงข�ามกับวัดก็เป@นวัดทางฝHIงลาว และทิวทัศน�
ภูเขาควายที่สวยงาม 

ภูทอก ระดับศักยภาพ : ศักยภาพปานกลาง 
จุดเด
น : 

 
ด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน 
ด�านความดึงดูดใจ 

จุดด�อย : ด�านการจัดการพื้นที่ 
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ตารางที่ 4.16 แหล
งท
องเที่ยวที่นํามาพิจารณาในพื้นที่จังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ 

แหล�งท�องเที่ยว ความโดดเด�น/ศักยภาพ 
ด�านการมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถิ่น 

หมายเหตุ ภูทอก ที่ตั้งของวัดเจติยาคีรีวิหาร บันไดที่ขึ้นสู
ยอดภูทอกนี้เปรียบเสมือนเส�นทางธรรมที่  
น�อมนําสัตบุรุษให�พ�นโลกแห
งโลกียะสู
โลกแห
งโลกุตระหรือโลกแห
งการหลุดพ�นด�วย
ความเพียรพยายามและมุ
งมั่น ภูทอกยังคงเป@นสถานที่ปฏิบัติธรรมและปฏิบัติศาสนกิจ
ของชุมชน บันไดขึ้นภูทอกแบ
ง ออกเป@น 7 ชั้น 

หาดคําสมบูรณ� ระดับศักยภาพ : ศักยภาพปานกลาง 
จุดเด
น : 

 
ด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน 
ด�านความสะดวกในการเข�าถึง 

จุดด�อย : ด�านขีดความสามารถในการรองรับ 
หมายเหตุ หาดคําสมบูรณ� เป@นทะเลสาบน้ําจืดขนาดใหญ
 และวิวสวยขั้นอลังการ   มองเห็น

อุทยานแห
งชาติภูลังกาได�ชัดเจนสวยงาม โดยเฉพาะช
วงเย็น ๆ แสงแดดส
องไปมีความ
สวยงามยังมีบริการเหมือนทะเลทั่วไป คือ สามารถเช
าอุปกรณ�ทางน้ําลงเล
นน้ําได�ตลอด
ทั้งวันไม
ว
าจะเป@นห
วงยางเรือกล�วยและอีกมากมาย 

น้ําตกถ้ําพระ ระดับศักยภาพ : ศักยภาพปานกลาง 
จุดเด
น : ด�านกิจกรรมทางการท
องเที่ยว 

ด�านการจัดการพื้นที่ 
จุดด�อย : ด�านความสามารถในการรองรับ 

หมายเหตุ น้ําตกถ้ําพระ เดินทางด�วยเรือหางยาวขนาดใหญ
ตามลําคลองที่ใสสะอาด สองฝากฝHIงริมลํา
คลองเป@นปOาที่มีความอุดมสมบูรณ� และเดินท�าวต
ออีกประมาณ 300 เมตร น้ําตกถ้ําพระเป@น
น้ําตกที่มีความสมบูรณ� สวยงามที่ธรรมชาติสร�างขึ้นอย
างลงตัว ซึ่งในช
วงหน�าฝนจะมีน้ําจาก
ต�นน้ํา ลําธารบนเทือกเขาไหลผ
านโขดหิน ซอกหินขนาดใหญ
 เป@นน้ําตก ผ
านหน�าผาหิน 
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ตารางที่ 4.16 แหล
งท
องเที่ยวที่นํามาพิจารณาในพื้นที่จังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ 

แหล�งท�องเที่ยว ความโดดเด�น/ศักยภาพ 
ก
อนไหลลงสู
ลานหินภูเขาบางจุดเป@นเส�นทางเล
นน้ําสไลเดอร� ที่สวยงามแบบธรรมชาติ ไม
แพ�
สวนน้ําขนาดใหญ
 

ลําน้ําเทิน ระดับศักยภาพ : ศักยภาพปานกลาง 
จุดเด
น : ด�านการมีส
วนร
วมของชุมชน 

ด�านความสามารถในการรองรับ 
ด�านความสะดวกในการเข�าถึง 

จุดด�อย : ด�านความมีส
วนร
วมในปHจจุบัน 
หมายเหตุ ลําน้ําเทิน ชมความสวยงามและมหัศจรรย� นั่งเรือชมความสวยงามของอ
างน้ําเทิน ดูวิถีชีวิต

ของชาวท
าลังพร�อมกับรับฟHง ตํานานปลากินคน ซึ่งมีที่นี้ที่เดียวในโลก พร�อมดื่มดําธรรมชาติ
กับการชมพระอาทิตย�ตกน้ําเหนือน้ําเทินยามเย็นสวยงาม 

วังน้ําเย็น ระดับศักยภาพ : ศักยภาพปานกลาง 
จุดเด
น : ด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน 

ด�านการมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถิ่น 
จุดด�อย : ด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน 

หมายเหตุ วังน้ําเย็น ซึ่งมีสภาพแวดล�อมสุดพิเศษที่สร�างขึ้นโดย ธรณีวิทยาของภูเขาหินปูน เป@นแอ
ง
น้ําใสสีฟRาและเย็นที่น
าดึงดูดใจ มีหินปูนสูงตระหง
านเป@นฉากหลัง แวะชมภูเขาและหน�าผา
หินล�อมรอบที่มีทัศนียภาพที่สวยงาม 

ถ้ํามังกร ระดับศักยภาพ : ศักยภาพสูง 
จุดเด
น : ด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน 

ด�านคามสามารถในการรองรับ 
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ตารางที่ 4.16 แหล
งท
องเที่ยวที่นํามาพิจารณาในพื้นที่จังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ 

แหล�งท�องเที่ยว ความโดดเด�น/ศักยภาพ 
ด�านกิจกรรมการท
องเที่ยว 

จุดด�อย : ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
หมายเหตุ ถ้ํามังกร บริเวณปากถ้ําประดิษฐานพระพุทธรูป 2 - 3 องค� ภายในของถ้ําอันงดงามนี้คล�าย 

กับมังกรที่มีหินย�อยขนาดมหึมา และหินย�อยหนึ่งในสถานที่น
าสนใจอยู
ตรงกลางของถ้ําคือ 
หินย�อยที่คล�ายรูปเท�าช�าง 

ฟามพูตะเวน ระดับศักยภาพ : ศักยภาพสูง 
จุดเด
น : ด�านการจัดการพื้นที่ 

ด�านกิจกรรมการท
องเที่ยว 
ด�านความสามารถในการรองรับ 
ด�นาความมีส
วนร
วมของชุมชน 

 จุดด�อย : ด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเที่ยว 
 หมายเหตุ ฟามพูตะเวน เป@นการท
องเที่ยวเชิงเกษตรในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวชม

ความงามของทุ
งดอกทานตะวันในพื้นที่ขนาดใหญ
 พืชพันธ�ทางการเกษตร ทั้งไม�ดอกไม�
ประดับต
าง ๆ   มีกิจกรรมสันทนาการ เช
น ทัวร�ฟาร�มโดยขี่จักรยาน แคมป��ง กิจกรรมการ
แสดงสดศิลปะวัฒนธรรมท�องถิ่น สปป.ลาว และกิจกรรมกลางแจ�งอื่น ๆ อีกมากมาย 
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นอกจากแหล
งท
องเท่ียว ท่ีได�รับการประเมินศักยภาพจากโครงการย
อยท่ี 1 ในตารางข�างต�น  
ยังมีแหล
งท
องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีมีความน
าสนใจ ซ่ึงจะถูกนํามาพิจารณาในการสังเคราะห�ทางการท
องเท่ียว
เพ่ิมเติม ได�แก
 วัดสังขลิการาม ซ่ึงสามารถแสดงเส�นทางการเดินทางระหว
างแหล
งท
องเท่ียว ได�ดังนี้ 

เส�นทางท่ี 1 เส�นทางแหล
งท
องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร�และวัฒนธรรม 

วัดสว
างอารมณ� ถํ้าศรีธน –> ภูสิงห� –> วัดโพธาราม -> วัดพระบาทโพนสัน 

 

ภาพท่ี 4.7 เส�นทางแหล
งท
องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร�และวัฒนธรรมของจังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยง 
แขวงบอลิคําไซ 

ตารางท่ี  4.17 เส�นทางแหล
งท
องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร�และวัฒนธรรมของจังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวง
บอลิคําไซ 

สถานท่ีท�องเท่ียว พิกัด สถานท่ีท�องเท่ียว พิกัด 
จุด A วัดสว
างอารมณ�  

(วัดถํ้าศรีธน) 
18.300817, 103.307102 จุด D วัดพระบาทโพนสัน 18.258265, 103.149881 

จุด B ภูสิงห� 18.199808, 103.834977 จุด E วัดโพนสันนาคานิมิต 18.250955, 103.157639 
จุด C วัดโพธาราม 18.338904, 103.693743   

 

 

วัดถ้ําศรีธน 

วัดโพธาราม

ภูสิงห� วัดโพนสันนาคานิมิต

วัดพระบาทโพนสัน

 Buddha Park 

A 

B 

C D 
E 

พ้ืนท่ีจังหวัดบึงกาฬ 

พ้ืนท่ีแขวงบอลิคําไซ
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เส�นทางท่ี 2 เส�นทางแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ 

วัดอาฮงศิลาวาส –> ภูทอก –> หาดคําสมบูรณ� –> น้ําตกถํ้าพระ -> ถํ้ามังกร -> วังน้ําเย็น ->  
ลําน้ําเทิน -> น้ําตกตาดซาย 

แผนท่ี ฝHIงจังหวัดบึงกาฬและแขวงบอลิคําไซ 

 

ภาพท่ี  4.8 เส�นทางแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ 

 

ตารางท่ี  4.18 เส�นทางแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ 

สถานท่ีท�องเท่ียว พิกัด สถานท่ีท�องเท่ียว พิกัด 
จุด A สะดือแม
นํ้าโขง  

(วัดอาฮงศิลาวาส) 
18.422569, 103.470280 จุด E ลํานํ้าเทิน 18.236929, 104.655428 

จุด B ภูทอก 18.132136, 103.878719 จุด F วังนํ้าเย็น 18.219298, 104.589392 
จุด C หาดคําสมบูรณ� 17.984528, 104.021118 จุด G ถํ้ามังกร 18.219158, 104.809366 
จุด D นํ้าตกถํ้าพระ 18.141486, 103.991252 จุด H ฟามพูตะเวน 18.192684, 103.071869 

 

4.3.2 ผลการทดสอบเสSนทางการท�องเท่ียว 

หลังจากกําหนดแหล
งท
องเท่ียวท่ีเป@นเปRาหมาย แผนงานวิจัย จะทําการทดสอบเส�นทาง
การท
องเท่ียว ตามร
างเส�นทางการท
องเท่ียวข�างต�น โดยการจัดกิจกรรมการนําเท่ียว ซ่ึงกําหนดจุดหมาย
ตามแหล
งท
องเท่ียวท่ีได�จากการวิเคราะห�ข�างต�น รวมถึงจุดพักผ
อนตามอุปทานของแหล
งท
องเท่ียวในแต

ละพ้ืนท่ี ผู�ร
วมทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียวจะประเมินแหล
งท
องเท่ียวและอุปทานการท
องเท่ียวดังกล
าว 
ตามความพึงพอใจ ภายใต�แนวคิดต
าง ๆ ดังตารางท่ี 4.19  

วัดอาฮงศิลาวาส
 Buddha Park 

นํ้าตกถ้ําพระ 

หาดคําสมบูรณ� 

ภูทอก 

ลํานํ้าเทิน 

ถ้ํามังกร 

วังนํ้าเย็น 

A 

B C 

D 

E 

F 

G 

พ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย 

พ้ืนท่ีแขวงบอลิคําไซ 

H 
ฟามพูตะเวน 
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ตารางท่ี 4.19 แนวคิดท่ีนํามาใช�ในการประเมินเส�นทางการท
องเท่ียวในแต
ละแหล
งท
องเท่ียว 

แหล�งท�องเท่ียว /  
อุปทานของแหล�งท�องเท่ียว 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว  
(8 A’s) 

ส�วนประสมทาง
การตลาดบริการ  

(7 P’s) 

ส�วนประสม
ทาง

การตลาด  
(4 P’s) 

ธรรมชาติ วัฒนธรรม นันทนาการ 

จังหวัดหนองคาย 
วัดผาตากเส้ือ      

ถํ้าดินเพียง      
วัดโพธ์ิชัย      

ศาลาแก�วกู
      
โรงแรมในจังหวัดหนองคาย      

โรงแรมในอําเภอสังคม      
ร�านอาหารในอําเภอสังคม      

นครหลวงเวียงจันทน� 
จุดชมวิวริมโขงเมืองสังทอง      

ริมฝHIงโขง ณ เวียงจันทน�      
แพท
าง
อน      

Buddha Park      
ประตูไซ      

พระธาตุหลวง      
หอพระแก�ว      

โรงแรมในนครหลวงเวียงจันทน�      
ร�านอาหารในนครหลวงเวียงจันทน�      

ร�านอาหารในแพท
าง
อน      
ร�านขายของในตลาดมืด      

จังหวัดบึงกาฬ 
วัดอาฮงศิลาวาส      

นํ้าตกถํ้าพระ      
วัดสว
างอารมณ� ถํ้าศรีธน      

ภูทอก      
ภูสิงห�      

หาดคําสมบูรณ�      
วัดโพธาราม      

โรงแรมในจังหวัดบึงกาฬ      
ร�านอาหารในหาดคําสมบูรณ�      
ร�านอาหารในอําเภอปากคาด      
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ตารางท่ี 4.19 แนวคิดท่ีนํามาใช�ในการประเมินเส�นทางการท
องเท่ียวในแต
ละแหล
งท
องเท่ียว 

แหล�งท�องเท่ียว /  
อุปทานของแหล�งท�องเท่ียว 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว  
(8 A’s) 

ส�วนประสมทาง
การตลาดบริการ  

(7 P’s) 

ส�วนประสม
ทาง

การตลาด  
(4 P’s) 

ธรรมชาติ วัฒนธรรม นันทนาการ 

แขวงบอลิคําไซ 
ถํ้ามังกร      

นํ้าตกตาดซาย  
(เขตปOาสงวนแห
งชาติภูเขาควาย) 

     

พูตะเวน      
ลํานํ้าเทิน      
วังนํ้าเย็น      
วัดดานสูง      

วัดนาคานิมิตร      
วัดพระบาทโพนสัน      

โรงแรมในเมืองคําเกิด      
ร�านอาหารในแขวงบอลิคําไซ      

ร�านอาหารในเมืองคําเกิด      
 

จากการลงพ้ืนท่ีทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียวตามท่ีร
างไว�ในข�างต�น ผู�ร
วมทดสอบและ
ประเมินเส�นทางการท
องเท่ียวจํานวน 10 ท
าน มีความพึงพอใจต
อพ้ืนท่ีเปRาหมาย และอุปทานการ
ท
องเท่ียวใน ดังนี้ 

1) เส�นทางการท
องเท่ียวในจังหวัดหนองคาย 

(1) แหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ 

จาการประเมินความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติในจังหวัด
หนองคายในภาพรวม พบว
า สําหรับวัดผาตากเสื้อ และถํ้าดินเพียง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก น้ําตกธารทอง ภูเขาทอง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง (ตารางท่ี 4.20) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี  4.20 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติในจังหวัดหนองคาย 

สถานท่ีท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
วัดผาตากเสื้อ 4.04  มาก  
ถํ้าดินเพียง 3.66 มาก 

วัดผาตากเส้ือ 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ วัดผาตากเสื้อ พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด ด�าน
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก 
ด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
ในระดับ มากท่ีสุด ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านมาตรการขีดความสามารถในการ
รองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�าน
การมีส
วนร
วมของคนในชุมชน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
มาก โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมขององค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
ในระดับ มาก (ตารางท่ี 4.21)  

ตารางท่ี  4.21 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวัดผาตากเสื้อ  

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว     
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติ        4.50   มากท่ีสุด  
ความมีเอกลักษณ�ของแหล
งท
องเท่ียว        4.50   มากท่ีสุด  
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว        4.25   มากท่ีสุด  
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว        4.50   มากท่ีสุด  
ภาพรวม        4.44   มากท่ีสุด  
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว        4.00   มาก  
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี        4.00   มาก  
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว        3.67   มาก  
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว        4.25   มากท่ีสุด  
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ตารางท่ี  4.21 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวัดผาตากเสื้อ  

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ภาพรวม        3.98   มาก  
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย        4.50   มากท่ีสุด  
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม        4.50   มากท่ีสุด  
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง        4.50   มากท่ีสุด  
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง        4.33   มากท่ีสุด  
ภาพรวม        4.46   มากท่ีสุด  
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว        4.50   มากท่ีสุด  
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว        4.25   มากท่ีสุด  
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว        4.50   มากท่ีสุด  
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก        4.50   มากท่ีสุด  
ภาพรวม        4.44   มากท่ีสุด  
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว        3.50   มาก  
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว        3.50   มาก  
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว        2.75   ปานกลาง  
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว        4.33   มากท่ีสุด  
ภาพรวม        3.52   มาก  
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี        3.75   มาก  
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว        3.75   มาก  
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก        3.75   มาก  
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี        4.50   มากท่ีสุด  
ภาพรวม        3.94   มาก  
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี        2.50   น�อย  
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี        4.25   มากท่ีสุด  
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว        4.50   มากท่ีสุด  
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว        3.25   ปานกลาง  
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ตารางท่ี  4.21 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวัดผาตากเสื้อ  

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ภาพรวม        3.63   มาก  
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว        4.00   มาก  
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว        4.00   มาก  
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว        3.75   มาก  
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว        4.00   มาก  
ภาพรวม        3.94   มาก  
โดยสรุป        4.04   มาก  

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�
ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด  

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�ของ
กิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจ
ต
อการได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจ
ต
อการได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อ
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจน
ของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการ
คมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียว
กับเส�นทางหลักในระดับ มากท่ีสุด 
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เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อบริการจากร�านขาย
ของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อบริการจากมัคคุเทศก�
หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อบริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่ง
พักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อการรักษาความ
ปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/
ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับองค�กร
ภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ น�อย มีความพึงพอใจ
ต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อช
วงระยะเวลา
ท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการเข�าชม
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของคนในชุมชน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนในการ
ประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก

นักท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มาก 

 

ถํ้าดินเพียง 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ ถํ้าดินเพียง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�าน
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก 
ด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
ในระดับ มาก ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านมาตรการขีดความสามารถในการ
รองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 
ด�านการมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวใน
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ระดับ มาก โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมขององค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก (ตารางท่ี 4.22) 

ตารางท่ี 4.22 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวัดถํ้าดินเพียง 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว     
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติ 4.33 มากท่ีสุด 
ความมีเอกลักษณ�ของแหล
งท
องเท่ียว 4.33 มากท่ีสุด 
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.00 มาก 
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว 3.50 มาก 
ภาพรวม 4.04 มาก 
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว 4.00 มาก 
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี 4.00 มาก 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.33 ปานกลาง 
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว 4.00 มาก 
ภาพรวม 3.83 มาก 
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย 4.00 มาก 
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม 4.00 มาก 
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง 4.33 มากท่ีสุด 
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง 4.33 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.17 มาก 
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว 3.67 มาก 
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว 3.67 มาก 
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.33 มากท่ีสุด 
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก 4.33 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.00 มาก 
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว 3.33 ปานกลาง 
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว 3.33 ปานกลาง 
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว 3.33 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.22 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวัดถํ้าดินเพียง 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.67 มาก 
ภาพรวม 3.42 มาก 
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี 4.00 มาก 
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.33 ปานกลาง 
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก 3.33 ปานกลาง 
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี 3.33 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.50 มาก 
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี 3.00 ปานกลาง 
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี 2.00 น�อย 
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 4.00 มาก 
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 2.33 น�อย 
ภาพรวม 2.83 ปานกลาง 
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว 3.67 มาก 
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว 3.33 ปานกลาง 
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว 3.33 ปานกลาง 
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.33 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.42 มาก 
โดยสรุป 3.66 มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�
ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�ของ
กิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
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ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อ
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการ
ได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อการได�เก็บ
ความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจนของ
ปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการคมนาคม
ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับ
เส�นทางหลักในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อบริการ
จากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อ
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการห�อง
สุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อการรักษา
ความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับ
ร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับ
องค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ ปานกลาง มีความพึง
พอใจต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อช
วง
ระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการเข�าชม
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อย 

เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อบทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนใน
การประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�
ความรู�แก
นักท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 
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(2) แหล
งท
องเท่ียวทางด�านวัฒนธรรม 

จาการประเมินความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรมใน
จังหวัดหนองคายในภาพรวม พบว
า วัดโพธิ์ชัย ศาลาแก�วกู
 และถํ้าดินเพียง นักท
องเท่ียวต
างมีความ      
พึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก (ตารางท่ี 4.23) 

ตารางท่ี  4.23 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรมในจังหวัดหนองคาย 

สถานท่ีท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
วัดโพธิ์ชัย 3.96 มาก 
ศาลาแก�วกู
 3.67 มาก 

วัดโพธิ์ชัย 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ วัดโพธิ์ชัย พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด ด�านกิจกรรม
ทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�าน
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ มาก ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านมาตรการขีดความสามารถในการ
รองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อย ด�าน
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
มากท่ีสุด โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมขององค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก (ตารางท่ี 4.24) 

ตารางท่ี  4.24 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวัดโพธิ์ชัย 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว     
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน� 4.25 มากท่ีสุด 
ความเก
าแก
ทางประวัติศาสตร�/ความสําคัญทางศาสนา 4.25 มากท่ีสุด 
ความมีเอกลักษณ�ทางด�านวิถีชีวิต/วัฒนธรรม/ประเพณีท�องถ่ิน 4.25 มากท่ีสุด 
ความศรัทธา/ความเชื่อท่ีเก่ียวข�องกับแหล
งท
องเท่ียว 4.75 มากท่ีสุด 
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.75 มาก 
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ตารางท่ี  4.24 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวัดโพธิ์ชัย 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว 4.00 มาก 
ภาพรวม 4.21 มากท่ีสุด 
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว 4.00 มาก 
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี 4.00 มาก 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.75 มาก 
ภาพรวม 3.69 มาก 
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย 4.25 มากท่ีสุด 
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม 4.00 มาก 
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง 4.00 มาก 
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง 4.25 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.13 มาก 
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว 4.25 มากท่ีสุด 
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว 4.50 มากท่ีสุด 
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.50 มากท่ีสุด 
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก 4.50 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.44 มากท่ีสุด 
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว 4.25 มากท่ีสุด 
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว 4.25 มากท่ีสุด 
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว 3.50 มาก 
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.50 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.13 มาก 
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี 4.25 มากท่ีสุด 
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.00 มาก 
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก 4.25 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.24 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวัดโพธิ์ชัย 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี 4.00 มาก 
ภาพรวม 4.13 มาก 
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี 2.75 ปานกลาง 
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี 2.25 น�อย 
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 2.25 น�อย 
ภาพรวม 2.56 น�อย 
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว 4.25 มากท่ีสุด 
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว 4.50 มากท่ีสุด 
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว 4.25 มากท่ีสุด 
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว 4.50 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.38 มากท่ีสุด 
โดยสรุป 3.96 มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�ในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อความเก
าแก
ทางประวัติศาสตร�/
ความสําคัญทางศาสนาในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�ทางด�านวิถีชีวิต/
วัฒนธรรม/ประเพณีท�องถ่ินในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความศรัทธา/ความเชื่อท่ีเก่ียวข�องกับ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�ของ
กิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจ
ต
อการได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อ
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การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการได�เก็บ
ความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจน
ของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการ
คมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียว
กับเส�นทางหลักในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อบริการ
จากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อบริการ
จากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบริการห�องสุขา/ห�องน้ํา 
พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อการ
รักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับ
ร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับ
องค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ ปานกลาง มีความพึง
พอใจต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อช
วง
ระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการ
เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อย 

เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อบทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชน
ในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�
ความรู�แก
นักท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด 

ศาลาแกSวกู� 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ ศาลาแก�วกู
 พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด ด�าน
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก 
ด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
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ในระดับ มากท่ีสุด ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านมาตรการขีด
ความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
ในระดับ ปานกลาง ด�านการมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบ
ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมของ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก (ตารางท่ี 4.25) 

ตารางท่ี  4.25 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีศาลาแก�วกู
 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว     
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน� 4.33 มากท่ีสุด 
ความเก
าแก
ทางประวัติศาสตร�/ความสําคัญทางศาสนา 4.00 มาก 
ความมีเอกลักษณ�ทางด�านวิถีชีวิต/วัฒนธรรม/ประเพณีท�องถ่ิน 4.33 มากท่ีสุด 
ความศรัทธา/ความเชื่อท่ีเก่ียวข�องกับแหล
งท
องเท่ียว 4.33 มากท่ีสุด 
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.33 มากท่ีสุด 
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว 4.33 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.28 มากท่ีสุด 
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว 4.00 มาก 
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี 4.33 มากท่ีสุด 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.67 มาก 
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว 4.00 มาก 
ภาพรวม 4.00 มาก 
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย 4.33 มากท่ีสุด 
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม 4.00 มาก 
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง 4.33 มากท่ีสุด 
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง 4.33 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.25 มากท่ีสุด 
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว 3.67 มาก 
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ตารางท่ี  4.25 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีศาลาแก�วกู
 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว 4.00 มาก 
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.67 มาก 
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก 4.00 มาก 
ภาพรวม 3.83 มาก 
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว 3.33 ปานกลาง 
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว 3.33 ปานกลาง 
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว 2.67 ปานกลาง 
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.67 มาก 
ภาพรวม 3.25 ปานกลาง 
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี 3.67 มาก 
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.33 ปานกลาง 
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก 3.33 ปานกลาง 
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี 3.00 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.33 ปานกลาง 
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี 3.00 ปานกลาง 
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี 1.33 น�อยท่ีสุด 
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 4.00 มาก 
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 2.67 ปานกลาง 
ภาพรวม 2.75 ปานกลาง 
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว 3.67 มาก 
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว 3.67 มาก 
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว 3.67 มาก 
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.67 มาก 
ภาพรวม 3.67 มาก 
โดยสรุป 3.67 มาก 
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เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�ในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อความเก
าแก
ทางประวัติศาสตร�/
ความสําคัญทางศาสนาในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�ทางด�านวิถีชีวิต/วัฒนธรรม/
ประเพณีท�องถ่ินในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความศรัทธา/ความเชื่อท่ีเก่ียวข�องกับแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�ของ
กิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจ
ต
อการได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อ
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อการได�
เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจนของ
ปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการคมนาคม
ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทาง
หลักในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อบริการ
จากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อ
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการห�อง
สุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อการรักษา
ความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับ
ร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับ
องค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ ปานกลาง 
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เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ ปานกลาง มีความพึง
พอใจต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ น�อยท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อช
วง
ระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการเข�าชม
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนในการ
ประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก

นักท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มาก 

(3) อุปทานการท
องเท่ียวภายในจังหวัดหนองคาย 

โรงแรมในจังหวัดหนองคาย 

  จากการทดสอบเส�นทางการท
องเ ท่ียว ณ โรงแรมในจังหวัดหนองคาย พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการด�านผลิตภัณฑ�ในระดับ มากท่ีสุด ด�าน
ราคา นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มากท่ีสุด ด�านสถานท่ี 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มากท่ีสุด ด�านการส
งเสริม
การตลาด นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มากท่ีสุด ด�าน
บุคลากร นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มากท่ีสุด ด�าน
สภาพแวดล�อมทางกายภาพ นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ 
มากท่ีสุด ด�านกระบวนการ นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก
ท่ีสุด โดยสรุปแล�ว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมของส
วนประสมทางการตลาดบริการใน
ระดับ มากท่ีสุด (ตารางท่ี 4.26) 

ตารางท่ี  4.26 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ กรณีโรงแรมใน
จังหวัดหนองคาย 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ผลิตภัณฑ�     
ความสะอาดของห�องพัก 4.50   มากท่ีสุด  
ความสวยงามของห�องพัก 4.50   มากท่ีสุด  
ความมีเอกลักษณ�ของท่ีพัก 3.50   มาก  
สิ่งอํานวยความสะดวกภายในท่ีพัก 4.50   มากท่ีสุด  
ภาพรวม 4.25   มากท่ีสุด  
ราคา     
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ตารางท่ี  4.26 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ กรณีโรงแรมใน
จังหวัดหนองคาย 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ความเหมาะสมของราคาห�องพัก 4.50   มากท่ีสุด  
ความเหมาะสมของราคาค
าใช�บริการเสริมต
าง ๆ 4.50   มากท่ีสุด  
ความเหมาะสมของราคามินิบาร� 4.00   มาก  
ราคาเป@นท่ีน
าพอใจและยินดีท่ีจะจ
าย 4.50   มากท่ีสุด  
ภาพรวม 4.38   มากท่ีสุด  
สถานท่ี     
ทําเลท่ีตั้งของท่ีพัก 4.00   มาก  
ช
องทาง/วิธีการจองท่ีพัก 4.50   มากท่ีสุด  
ท่ีจอดรถของท่ีพัก 4.50   มากท่ีสุด  
ระยะห
างของโรงแรมจากแหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
ภาพรวม 4.25   มากท่ีสุด  
การส
งเสริมการตลาด     
ส
วนลดห�องพัก 4.00   มาก  
การบอกต
อจากลูกค�าท่ีเคยใช�บริการท่ีพัก 4.50   มากท่ีสุด  
ภาพลักษณ�ท่ีดีของท่ีพักภายในพ้ืนท่ี 4.50   มากท่ีสุด  
การสะสมคะแนนเพ่ือแลกรางวัลจากการพัก 4.00   มาก  
ภาพรวม 4.25   มากท่ีสุด  
บุคลากร     
ความถูกต�องและรวดเร็วในการให�บริการของพนักงาน 4.50   มากท่ีสุด  
ความชํานาญในการให�บริการของพนักงาน 4.50   มากท่ีสุด  
ความใส
ใจและกระตือรือร�นท่ีจะให�บริการของพนักงาน 4.50   มากท่ีสุด  
การแต
งกาย/กริยา วาจาท่ีสุภาพของพนักงาน 4.50   มากท่ีสุด  
ภาพรวม 4.50   มากท่ีสุด  
สภาพแวดล�อมทางกายภาพ     
บรรยากาศโดยภาพรวมของท่ีพัก 4.50   มากท่ีสุด  
ความสวยงาม/การตกแต
งท่ีพัก 4.00   มาก  
ความสามารถในการรองรับลูกค�าของท่ีพัก 4.50   มากท่ีสุด  
การจัดการสถานท่ีมีความสะดวกต
อการให�บริการ 4.50   มากท่ีสุด  
ภาพรวม 4.38   มากท่ีสุด  
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ตารางท่ี  4.26 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ กรณีโรงแรมใน
จังหวัดหนองคาย 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
กระบวนการ     
การจัดการลําดับการให�บริการลูกค�าอย
างเหมาะสม 4.50   มากท่ีสุด  
การให�บริการท่ีไม
เลือกปฏิบัติ 4.50   มากท่ีสุด  
มีมาตรการแก�ไขปHญหาหรือให�บริการเสริมกับลูกค�า 4.50   มากท่ีสุด  
ความถูกต�องและรวดเร็วในการเรียกชําระเงิน 4.50   มากท่ีสุด  
ภาพรวม 4.50   มากท่ีสุด  
โดยสรุป 4.36   มากท่ีสุด  

 

โรงแรมในอําเภอสังคม 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ โรงแรมในอําเภอสังคม พบว
า นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการด�านผลิตภัณฑ�ในระดับ มาก ด�านราคา นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง ด�านสถานท่ี นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก ด�านการส
งเสริมการตลาด นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ น�อย ด�านบุคลากร นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก ด�านสภาพแวดล�อมทางกายภาพ นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก ด�านกระบวนการ นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ภาพรวมของส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง (ตารางท่ี 4.27) 

ตารางท่ี 4.27 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ กรณีโรงแรมใน 
อําเภอสังคม 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ผลิตภัณฑ�    
ความสะอาดของห�องพัก 3.67   มาก  
ความสวยงามของห�องพัก 3.33   ปานกลาง  
ความมีเอกลักษณ�ของท่ีพัก 3.33   ปานกลาง  
สิ่งอํานวยความสะดวกภายในท่ีพัก 3.33   ปานกลาง  
ภาพรวม 3.42   มาก  
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ตารางท่ี 4.27 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ กรณีโรงแรมใน 
อําเภอสังคม 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ราคา     
ความเหมาะสมของราคาห�องพัก 3.33   ปานกลาง  
ความเหมาะสมของราคาค
าใช�บริการเสริมต
าง ๆ 3.33   ปานกลาง  
ความเหมาะสมของราคามินิบาร� 3.00   ปานกลาง  
ราคาเป@นท่ีน
าพอใจและยินดีท่ีจะจ
าย 3.33   ปานกลาง  
ภาพรวม 3.25   ปานกลาง  
สถานท่ี     
ทําเลท่ีตั้งของท่ีพัก 3.67   มาก  
ช
องทาง/วิธีการจองท่ีพัก 3.33   ปานกลาง  
ท่ีจอดรถของท่ีพัก 3.67   มาก  
ระยะห
างของโรงแรมจากแหล
งท
องเท่ียว 3.33   ปานกลาง  
ภาพรวม 3.50   มาก  
การส
งเสริมการตลาด     
ส
วนลดห�องพัก 1.67   น�อยท่ีสุด  
การบอกต
อจากลูกค�าท่ีเคยใช�บริการท่ีพัก 3.67   มาก  
ภาพลักษณ�ท่ีดีของท่ีพักภายในพ้ืนท่ี 3.67   มาก  
การสะสมคะแนนเพ่ือแลกรางวัลจากการพัก 1.33   น�อยท่ีสุด  
ภาพรวม 2.58   น�อย  
บุคลากร     
ความถูกต�องและรวดเร็วในการให�บริการของพนักงาน 3.67   มาก  
ความชํานาญในการให�บริการของพนักงาน 3.67   มาก  
ความใส
ใจและกระตือรือร�นท่ีจะให�บริการของพนักงาน 3.67   มาก  
การแต
งกาย/กริยา วาจาท่ีสุภาพของพนักงาน 3.67   มาก  
ภาพรวม 3.67   มาก  
สภาพแวดล�อมทางกายภาพ     
บรรยากาศโดยภาพรวมของท่ีพัก 3.67   มาก  
ความสวยงาม/การตกแต
งท่ีพัก 3.67   มาก  
ความสามารถในการรองรับลูกค�าของท่ีพัก 3.33   ปานกลาง  
การจัดการสถานท่ีมีความสะดวกต
อการให�บริการ 3.67   มาก  
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ตารางท่ี 4.27 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ กรณีโรงแรมใน 
อําเภอสังคม 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ภาพรวม 3.58   มาก  
กระบวนการ     
การจัดการลําดับการให�บริการลูกค�าอย
างเหมาะสม 3.33   ปานกลาง  
การให�บริการท่ีไม
เลือกปฏิบัติ 3.67   มาก  
มีมาตรการแก�ไขปHญหาหรือให�บริการเสริมกับลูกค�า 3.33   ปานกลาง  
ความถูกต�องและรวดเร็วในการเรียกชําระเงิน 3.67   มาก  
ภาพรวม 3.50   มาก  
โดยสรุป 3.36   ปานกลาง  

รSานอาหารในอําเภอสังคม 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ ร�านอาหารในอําเภอสังคม พบว
า นักท
องเท่ียว
มีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการด�านผลิตภัณฑ�ในระดับ ปานกลาง ด�านราคา 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก ด�านสถานท่ี นักท
องเท่ียว
มีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก ด�านการส
งเสริมการขาย นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ น�อย ด�านบุคลากร นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก ด�านสภาพแวดล�อมทางกายภาพ นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก ด�านกระบวนการ นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก โดยสรุปแล�ว  นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ภาพรวมของส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง (ตารางท่ี 4.28) 

ตารางท่ี 4.28 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ กรณีร�านอาหารใน
อําเภอสังคม 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ผลิตภัณฑ�     
ความสดใหม
/สะอาด/รสชาติอร
อย 3.67   มาก  
มีอาหารให�เลือกหลากหลาย 3.67   มาก  
มีการตกแต
งอาหารท่ีสวยงามน
ารับประทาน 2.67   ปานกลาง  
อาหารมีความเป@นเอกลักษณ�เฉพาะตัว 3.33   ปานกลาง  
ภาพรวม 3.33   ปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.28 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ กรณีร�านอาหารใน
อําเภอสังคม 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ราคา     
ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณอาหาร 3.33   ปานกลาง  
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบท่ีใช�ประกอบอาหาร 3.33   ปานกลาง  
ราคาอาหารไม
แตกต
างจากคู
แข
งมากนัก 3.33   ปานกลาง  
ราคาเป@นท่ีน
าพอใจและยินดีท่ีจะจ
าย 3.67   มาก  
ภาพรวม 3.42   มาก  
สถานท่ี     
ทําเลท่ีตั้งของร�านอาหาร 3.67   มาก  
ปRายบอกเส�นทางมายังร�านอาหาร 3.33   ปานกลาง  
ท่ีจอดรถของร�านอาหาร 3.33   ปานกลาง  
ระยะห
างของร�านอาหารจากแหล
งท
องเท่ียว 3.33   ปานกลาง  
ภาพรวม 3.42   มาก  
การส
งเสริมการขาย     
ส
วนลดราคาอาหาร 1.67   น�อยท่ีสุด  
การบอกต
อจากลูกค�าท่ีเคยใช�บริการร�านอาหาร 3.67   มาก  
ภาพลักษณ�ท่ีดีของร�านอาหารภายในพ้ืนท่ี 3.00   ปานกลาง  
การสะสมคะแนนเพ่ือแลกรางวัลจากร�านอาหาร 1.33   น�อยท่ีสุด  
ภาพรวม 2.42   น�อย  
บุคลากร     
ความถูกต�องและรวดเร็วในการให�บริการของพนักงาน 3.67   มาก  
ความชํานาญในการให�บริการของพนักงาน 3.67   มาก  
ความใส
ใจและกระตือรือร�นท่ีจะให�บริการของพนักงาน 3.67   มาก  
การแต
งกาย/กริยา วาจาท่ีสุภาพของพนักงาน 3.67   มาก  
ภาพรวม 3.67   มาก  
สภาพแวดล�อมทางกายภาพ     
ความสะอาดของร�านอาหาร 3.67   มาก  
ความสวยงาม/การตกแต
งร�านอาหาร 3.00   ปานกลาง  
ความสามารถในการรองรับลูกค�าของร�านอาหาร 3.67   มาก  
การจัดการสถานท่ีมีความสะดวกต
อการให�บริการ 3.33   ปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.28 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ กรณีร�านอาหารใน
อําเภอสังคม 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ภาพรวม 3.42   มาก  
กระบวนการ     
การจัดการลําดับการให�บริการลูกค�าอย
างเหมาะสม 3.33   ปานกลาง  
การให�บริการท่ีไม
เลือกปฏิบัติ 3.67   มาก  
มีมาตรการแก�ไขปHญหาหรือให�บริการเสริมกับลูกค�า 3.67   มาก  
ความถูกต�องและรวดเร็วในการเรียกชําระเงิน 3.67   มาก  
ภาพรวม 3.58   มาก  
โดยสรุป 3.32   ปานกลาง  

 

2) แหล
งท
องเท่ียวและอุปทานการท
องเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทน� 

(1) แหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ 

จาการประเมินความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติในนคร
หลวงเวียงจันทน�ในภาพรวม พบว
า สําหรับจุดชมวิวริมโขงเมืองสังทอง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ริมฝHIงโขง ณ เวียงจันทน� และแพท
าง
อน นักท
องเท่ียว
มีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก (ตารางท่ี 4.29) 

ตารางท่ี  4.29 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติในนครหลวงเวียงจันทน� 

สถานท่ีท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
จุดชมวิวริมโขงเมืองสังทอง 3.23  ปานกลาง  
ท
าง
อน 3.65 มาก 

จุดชมวิวริมโขงเมืองสังทอง  

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเ ท่ียว ณ จุดชมวิวริมโขงเมืองสังทอง พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ มากด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความ
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พึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านการบริหาร
จัดการแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปาน
กลาง ด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการมีส
วนร
วมของคนในชุมชน นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อภาพรวมขององค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง (ตารางท่ี 4.30) 

ตารางท่ี  4.30 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีจุดชมวิวริมโขง
เมืองสังทอง  

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว     
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติ 4.57   มากท่ีสุด  
ความมีเอกลักษณ�ของแหล
งท
องเท่ียว 3.71   มาก  
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.14   ปานกลาง  
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
ภาพรวม 3.86   มาก  
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.57   มาก  
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี 3.14   ปานกลาง  
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว 2.57   น�อย  
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.86   มาก  
ภาพรวม 3.29   ปานกลาง  
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย 3.14   ปานกลาง  
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม 2.86   ปานกลาง  
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง 3.29   ปานกลาง  
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง 3.86   มาก  
ภาพรวม 3.29   ปานกลาง  
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว 2.57   น�อย  
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว 1.86   น�อย  
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.57   มาก  
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ตารางท่ี  4.30 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีจุดชมวิวริมโขง
เมืองสังทอง  

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก 3.29   ปานกลาง  
ภาพรวม 2.82   ปานกลาง  
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว 2.57   น�อย  
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว 1.71   น�อยท่ีสุด  
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว 2.43   น�อย  
ภาพรวม 2.68   ปานกลาง  
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี 2.57   น�อย  
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว 2.17   น�อย  
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก 3.43   มาก  
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี 3.00   ปานกลาง  
ภาพรวม 2.79   ปานกลาง  
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี 3.29   ปานกลาง  
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี 3.29   ปานกลาง  
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 4.57   มากท่ีสุด  
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 3.00   ปานกลาง  
ภาพรวม 3.54   มาก  
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว 3.71   มาก  
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว 3.57   มาก  
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว 3.29   ปานกลาง  
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.86   มาก  
ภาพรวม 3.61   มาก  
โดยสรุป 3.23   ปานกลาง  
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เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�ของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�ของ
กิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจ
ต
อการได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจ
ต
อการได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อ
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจนของ
ปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการคมนาคม
ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทาง
หลักในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบริการจากร�านขาย
ของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อบริการจากมัคคุเทศก�
หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อยท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อบริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่ง
พักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อย 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อการรักษาความ
ปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/
ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับองค�กร
ภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ ปานกลางมีความพึง
พอใจต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อช
วง
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ระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการ
เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของคนในชุมชน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนในการ
ประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก

นักท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียวใน
ระดับ มาก 

แพท�าง�อน 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ ท
าง
อน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านกิจกรรม
ทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�าน
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ มาก ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านมาตรการขีดความสามารถในการ
รองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�าน
การมีส
วนร
วมของคนในชุมชน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
มาก โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมขององค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
ในระดับ มาก (ตารางท่ี 4.31) 
 

ตารางท่ี  4.31 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีท
าง
อน  

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว     
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติ 4.22  มากท่ีสุด 
ความมีเอกลักษณ�ของแหล
งท
องเท่ียว 3.78  มาก 
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.67  มาก 
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว 4.11  มาก 
ภาพรวม 3.94  มาก 
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.89  มาก 
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ตารางท่ี  4.31 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีท
าง
อน  

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี 3.67  มาก 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.44  มาก 
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว 4.00  มาก 
ภาพรวม 3.75  มาก 
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย 4.00  มาก 
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม 4.00  มาก 
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง 3.67  มาก 
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง 4.11  มาก 
ภาพรวม 3.94 มาก 
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว 3.67 มาก 
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว 3.33  ปานกลาง 
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.78  มาก 
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก 3.44  มาก 
ภาพรวม 3.56  มาก 
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว 4.22  มากท่ีสุด 
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว 3.22  ปานกลาง 
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว 2.89  ปานกลาง 
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.22  มากท่ีสุด 
ภาพรวม 3.64  มาก 
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี 3.67  มาก 
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.56  มาก 
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก 4.22  มากท่ีสุด 
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี 3.13  ปานกลาง 
ภาพรวม 3.64  มาก 
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี 3.78  มาก 
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ตารางท่ี  4.31 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีท
าง
อน  

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี 3.00  ปานกลาง 
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 4.11  มาก 
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 3.67  มาก 
ภาพรวม 3.64  มาก 
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว 3.22  ปานกลาง 
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว 3.11  ปานกลาง 
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว 3.00  ปานกลาง 
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.11  ปานกลาง 
ภาพรวม 3.11  ปานกลาง 
โดยสรุป 3.65  มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�ของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
มากมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�ของ
กิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการ
ได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการได�
สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการได�เก็บความ
ประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจนของ
ปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการ
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คมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับ
เส�นทางหลักในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อบริการจากร�าน
ขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการจาก
มัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการห�องสุขา/ห�องน้ํา 
พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการรักษาความ
ปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/
ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับองค�กร
ภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจ
ต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อช
วง
ระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการเข�าชม
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของคนในชุมชน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนใน
การประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�
ความรู�แก
นักท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง  

(2) แหล
งท
องเท่ียวทางด�านวัฒนธรรม 

  จาการประเมินความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรมในนคร
หลวงเวียงจันทน�ในภาพรวม พบว
า สําหรับ Buddha Park นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบ
ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ประตูไซ พระธาตุหลวง หอพระแก�ว และตลาดมืด นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก(ตารางท่ี 4.32) 
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ตารางท่ี  4.32 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรมในนครหลวงเวียงจันทน� 

สถานท่ีท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
Buddha Park 3.28 ปานกลาง 
ประตูไซ 3.94 มาก 
พระธาตุหลวง 3.87 มาก 
หอพระแก�ว 3.76 มาก 

Buddha Park 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ Buddha Park พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�าน
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปาน
กลาง ด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบ
ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านมาตรการขีด
ความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
ในระดับ มาก ด�านการมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมของ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง (ตารางท่ี 4.33) 

ตารางท่ี 4.33  ความพึงพอใจของนักท
องเ ท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเ ท่ียว กรณี  
Buddha Park 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว     
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน� 3.00 ปานกลาง 
ความเก
าแก
ทางประวัติศาสตร�/ความสําคัญทางศาสนา 3.50 มาก 
ความมีเอกลักษณ�ทางด�านวิถีชีวิต/วัฒนธรรม/ประเพณีท�องถ่ิน 3.00 ปานกลาง 
ความศรัทธา/ความเชื่อท่ีเก่ียวข�องกับแหล
งท
องเท่ียว 4.00 มาก 
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว 3.50 มาก 
ภาพรวม 3.33 ปานกลาง 



178 
 

ตารางท่ี 4.33  ความพึงพอใจของนักท
องเ ท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเ ท่ียว กรณี  
Buddha Park 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี 3.50 มาก 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.50 มาก 
ภาพรวม 3.25 ปานกลาง 
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย 3.00 ปานกลาง 
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม 3.00 ปานกลาง 
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง 3.00 ปานกลาง 
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง 3.50 มาก 
ภาพรวม 3.13 ปานกลาง 
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว 3.50 มาก 
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว 4.00 มาก 
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.00 มาก 
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก 4.00 มาก 
ภาพรวม 3.88 มาก 
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว 3.50 มาก 
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว 3.50 มาก 
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว 2.50 น�อย 
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.13 ปานกลาง 
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี 3.00 ปานกลาง 
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก 3.00 ปานกลาง 
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี 3.00 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.33  ความพึงพอใจของนักท
องเ ท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเ ท่ียว กรณี  
Buddha Park 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ภาพรวม 3.00 ปานกลาง 
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี 3.00 ปานกลาง 
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี 3.50 มาก 
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 4.50 มากท่ีสุด 
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.50 มาก 
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว 3.50 มาก 
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว 3.50 มาก 
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว 2.50 น�อย 
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว 2.50 น�อย 
ภาพรวม 3.00 ปานกลาง 
โดยสรุป 3.28 ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�ในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อความเก
าแก
ทางประวัติศาสตร�/
ความสําคัญทางศาสนาในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�ทางด�านวิถีชีวิต/วัฒนธรรม/
ประเพณีท�องถ่ินในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความศรัทธา/ความเชื่อท่ีเก่ียวข�องกับแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
มาก 

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�
ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจ
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ต
อการได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจ
ต
อการได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อ
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจนของ
ปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการคมนาคม
ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทาง
หลักในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อบริการจาก
ร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบริการจาก
มัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อบริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ี
นั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อการ
รักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับ
ร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับ
องค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ ปานกลาง มีความพึง
พอใจต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อช
วง
ระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการ
เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนในการ
ประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก

นักท
องเท่ียวในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ น�อย 

ประตูไซ 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ ประตูไซ พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด ด�านกิจกรรม
ทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�าน
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวใน



181 
 

ระดับ มาก ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านมาตรการขีดความสามารถในการ
รองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�าน
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
มาก โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมขององค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
ในระดับ มาก (ตารางท่ี 4.34) 

ตารางท่ี  4.34 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีประตูไซ 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว     
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน� 4.22 มากท่ีสุด 
ความเก
าแก
ทางประวัติศาสตร�/ความสําคัญทางศาสนา 4.56 มากท่ีสุด 
ความมีเอกลักษณ�ทางด�านวิถีชีวิต/วัฒนธรรม/ประเพณีท�องถ่ิน 4.44 มากท่ีสุด 
ความศรัทธา/ความเชื่อท่ีเก่ียวข�องกับแหล
งท
องเท่ียว 4.00 มาก 
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.89 มาก 
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว 4.33 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.24 มากท่ีสุด 
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.78 มาก 
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี 4.11 มาก 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.33 ปานกลาง 
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.78 มาก 
ภาพรวม 3.75 มาก 
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย 4.67 มากท่ีสุด 
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม 3.78 มาก 
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง 4.00 มาก 
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง 3.89 มาก 
ภาพรวม 4.08 มาก 
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว 4.33 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.34 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีประตูไซ 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว 4.00 มาก 
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.78 มากท่ีสุด 
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก 4.78 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.47 มากท่ีสุด 
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว 3.67 มาก 
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว 3.33 ปานกลาง 
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว 3.44 มาก 
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.67 มาก 
ภาพรวม 3.53 มาก 
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี 3.78 มาก 
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.00 มาก 
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก 3.67 มาก 
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี 4.11 มาก 
ภาพรวม 3.89 มาก 
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี 4.11 มาก 
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี 3.89 มาก 
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 4.00 มาก 
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 3.78 มาก 
ภาพรวม 3.94 มาก 
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว 3.88 มาก 
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว 3.67 มาก 
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว 3.33 ปานกลาง 
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.44 มาก 
ภาพรวม 3.58 มาก 
โดยสรุป 3.94 มาก 
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เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�ในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อความเก
าแก
ทางประวัติศาสตร�/
ความสําคัญทางศาสนาในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�ทางด�านวิถีชีวิต/
วัฒนธรรม/ประเพณีท�องถ่ินในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความศรัทธา/ความเชื่อท่ีเก่ียวข�องกับ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�ของ
กิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจ
ต
อการได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อ
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการได�เก็บ
ความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจน
ของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการ
คมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียว
กับเส�นทางหลักในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อบริการจาก
ร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการ
จากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบริการห�องสุขา/ห�องน้ํา 
พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อการรักษา
ความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/
ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับองค�กร
ภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ มาก 
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เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ มาก มีความพึงพอใจ
ต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อช
วงระยะเวลาท่ี
อนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อบทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนใน
การประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก

นักท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียวใน
ระดับ มาก 

พระธาตุหลวง 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ พระธาตุหลวง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด ด�าน
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก 
ด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
ในระดับ มากท่ีสุด ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านมาตรการขีดความสามารถในการ
รองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�าน
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
มาก โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมขององค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
ในระดับ มาก (ตารางท่ี 4.35) 

ตารางท่ี 4.35  ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณี พระธาตุหลวง 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว     
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน� 4.40 มากท่ีสุด 
ความเก
าแก
ทางประวัติศาสตร�/ความสําคัญทางศาสนา 4.80 มากท่ีสุด 
ความมีเอกลักษณ�ทางด�านวิถีชีวิต/วัฒนธรรม/ประเพณีท�องถ่ิน 4.20 มากท่ีสุด 
ความศรัทธา/ความเชื่อท่ีเก่ียวข�องกับแหล
งท
องเท่ียว 4.20 มากท่ีสุด 
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.90 มาก 
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ตารางท่ี 4.35  ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณี พระธาตุหลวง 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว 4.40 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.32 มากท่ีสุด 
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.40 มาก 
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี 3.90 มาก 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.10 ปานกลาง 
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.70 มาก 
ภาพรวม 3.53 มาก 
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย 4.60 มากท่ีสุด 
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม 3.80 มาก 
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง 4.10 มาก 
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง 4.50 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.25 มากท่ีสุด 
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว 4.30 มากท่ีสุด 
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว 3.60 มาก 
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.50 มากท่ีสุด 
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก 4.50 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.23 มากท่ีสุด 
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว 4.10 มาก 
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว 4.00 มาก 
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว 3.50 มาก 
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.20 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.70 มาก 
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี 3.50 มาก 
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.80 มาก 
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ตารางท่ี 4.35  ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณี พระธาตุหลวง 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก 4.10 มาก 
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี 3.40 มาก 
ภาพรวม 3.70 มาก 
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี 3.60 มาก 
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี 3.40 มาก 
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 3.90 มาก 
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 3.90 มาก 
ภาพรวม 3.70 มาก 
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว 3.60 มาก 
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว 3.70 มาก 
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว 3.40 มาก 
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.60 มาก 
ภาพรวม 3.58 มาก 
โดยสรุป 3.87 มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�ในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อความเก
าแก
ทางประวัติศาสตร�/
ความสําคัญทางศาสนาในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�ทางด�านวิถีชีวิต/
วัฒนธรรม/ประเพณีท�องถ่ินในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความศรัทธา/ความเชื่อท่ีเก่ียวข�องกับ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�ของ
กิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 
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เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจ
ต
อการได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อ
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการได�เก็บ
ความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจน
ของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการ
คมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียว
กับเส�นทางหลักในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อบริการจาก
ร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบริการจาก
มัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ี
นั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อการรักษา
ความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/
ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับองค�กร
ภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ มาก มีความพึงพอใจ
ต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อช
วงระยะเวลาท่ี
อนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนในการ
ประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก

นักท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มาก 
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หอพระแกSว 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ หอพระแก�ว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�าน
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก 
ด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
ในระดับ มาก ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านมาตรการขีดความสามารถในการ
รองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�าน
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
ปานกลาง โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมขององค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก (ตารางท่ี 4.36) 

ตารางท่ี 4.36 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีหอพระแก�ว 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว   

 

ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน� 4.00 มาก 
ความเก
าแก
ทางประวัติศาสตร�/ความสําคัญทางศาสนา 4.38 มากท่ีสุด 
ความมีเอกลักษณ�ทางด�านวิถีชีวิต/วัฒนธรรม/ประเพณีท�องถ่ิน 4.00 มาก 
ความศรัทธา/ความเชื่อท่ีเก่ียวข�องกับแหล
งท
องเท่ียว 4.38 มากท่ีสุด 
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.75 มาก 
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว 3.88 มาก 
ภาพรวม 4.06 มาก 
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.38 ปานกลาง 
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี 3.88 มาก 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.13 ปานกลาง 
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.63 มาก 
ภาพรวม 3.50 มาก 
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย 4.38 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.36 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีหอพระแก�ว 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม 3.38 ปานกลาง 
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง 3.75 มาก 
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง 4.13 มาก 
ภาพรวม 3.91 มาก 
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว 4.25 มากท่ีสุด 
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว 3.63 มาก 
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.50 มากท่ีสุด 
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก 4.38 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.19 มาก 
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว 3.50 มาก 
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว 3.88 มาก 
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว 3.13 ปานกลาง 
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.13 มาก 
ภาพรวม 3.66 มาก 
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี 3.75 มาก 
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.00 มาก 
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก 4.00 มาก 
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี 3.86 มาก 
ภาพรวม 3.90 มาก 
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี 4.13 มาก 
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี 3.63 มาก 
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 3.63 มาก 
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 3.29 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.67 มาก 
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว 3.38 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.36 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีหอพระแก�ว 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว 3.13 ปานกลาง 
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.38 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.22 ปานกลาง 
โดยสรุป 3.76 มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�ในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อความเก
าแก
ทางประวัติศาสตร�/
ความสําคัญทางศาสนาในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�ทางด�านวิถีชีวิต/
วัฒนธรรม/ประเพณีท�องถ่ินในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความศรัทธา/ความเชื่อท่ีเก่ียวข�องกับแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
มาก 

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�
ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจ
ต
อการได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจ
ต
อการได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการได�
เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจน
ของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการ
คมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียว
กับเส�นทางหลักในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อบริการจาก
ร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบริการจาก
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มัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการห�องสุขา/ห�องน้ํา 
พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อการรักษา
ความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/
ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับองค�กร
ภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ มาก มีความพึงพอใจ
ต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อช
วงระยะเวลาท่ี
อนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อบทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชน
ในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�
ความรู�แก
นักท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง  

 
(4) อุปทานการท
องเท่ียวภายในนครหลวงเวียงจันทน� 

โรงแรมในนครหลวงเวียงจันทน� 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ โรงแรมในนครหลวงเวียงจันทน� พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการด�านผลิตภัณฑ�ในระดับ มาก ด�านราคา 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก ด�านสถานท่ี นักท
องเท่ียว
มีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก ด�านการส
งเสริมการตลาด นักท
องเท่ียว
มีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง ด�านบุคลากร นักท
องเท่ียวมีความ
พึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก ด�านสภาพแวดล�อมทางกายภาพ นักท
องเท่ียว
มีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก ด�านกระบวนการ นักท
องเท่ียวมีความ
พึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อภาพรวมของส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก (ตารางท่ี 4.37) 
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ตารางท่ี 4.37 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ โรงแรมในนครหลวง
เวียงจันทน� 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ผลิตภัณฑ�     
ความสะอาดของห�องพัก 4.14   มาก  
ความสวยงามของห�องพัก 4.00   มาก  
ความมีเอกลักษณ�ของท่ีพัก 4.00   มาก  
สิ่งอํานวยความสะดวกภายในท่ีพัก 3.86   มาก  
ภาพรวม 4.00   มาก  
ราคา     
ความเหมาะสมของราคาห�องพัก 3.43   มาก  
ความเหมาะสมของราคาค
าใช�บริการเสริมต
าง ๆ 3.29   ปานกลาง  
ความเหมาะสมของราคามินิบาร� 3.71   มาก  
ราคาเป@นท่ีน
าพอใจและยินดีท่ีจะจ
าย 3.71   มาก  
ภาพรวม 3.54   มาก  
สถานท่ี     
ทําเลท่ีตั้งของท่ีพัก 4.43   มากท่ีสุด  
ช
องทาง/วิธีการจองท่ีพัก 4.00   มาก  
ท่ีจอดรถของท่ีพัก 3.57   มาก  
ระยะห
างของโรงแรมจากแหล
งท
องเท่ียว 3.71   มาก  
ภาพรวม 3.93   มาก  
การส
งเสริมการตลาด     
ส
วนลดห�องพัก 3.14   ปานกลาง  
การบอกต
อจากลูกค�าท่ีเคยใช�บริการท่ีพัก 3.43   มาก  
ภาพลักษณ�ท่ีดีของท่ีพักภายในพ้ืนท่ี 3.71   มาก  
การสะสมคะแนนเพ่ือแลกรางวัลจากการพัก 2.57   น�อย  
ภาพรวม 3.21   ปานกลาง  
บุคลากร     
ความถูกต�องและรวดเร็วในการให�บริการของพนักงาน 3.86   มาก  
ความชํานาญในการให�บริการของพนักงาน 3.86   มาก  
ความใส
ใจและกระตือรือร�นท่ีจะให�บริการของพนักงาน 3.57   มาก  
การแต
งกาย/กริยา วาจาท่ีสุภาพของพนักงาน 4.43   มากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.37 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ โรงแรมในนครหลวง
เวียงจันทน� 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ภาพรวม 3.93   มาก  
สภาพแวดล�อมทางกายภาพ     
บรรยากาศโดยภาพรวมของท่ีพัก 4.14   มาก  
ความสวยงาม/การตกแต
งท่ีพัก 4.00   มาก  
ความสามารถในการรองรับลูกค�าของท่ีพัก 3.86   มาก  
การจัดการสถานท่ีมีความสะดวกต
อการให�บริการ 4.00   มาก  
ภาพรวม 4.00   มาก  
กระบวนการ     
การจัดการลําดับการให�บริการลูกค�าอย
างเหมาะสม 4.00   มาก  
การให�บริการท่ีไม
เลือกปฏิบัติ 4.00   มาก  
มีมาตรการแก�ไขปHญหาหรือให�บริการเสริมกับลูกค�า 3.86   มาก  
ความถูกต�องและรวดเร็วในการเรียกชําระเงิน 4.00   มาก  
ภาพรวม 3.96   มาก  
โดยสรุป 3.80   มาก  

รSานอาหารในนครหลวงเวียงจันทน� 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ ร�านอาหารในนครหลวงเวียงจันทน� พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการด�านผลิตภัณฑ�ในระดับ ปานกลาง ด�าน
ราคา นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง ด�านสถานท่ี 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง ด�านการส
งเสริมการ
ขาย นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ น�อย ด�านบุคลากร 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก ด�านสภาพแวดล�อมทาง
กายภาพ นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง ด�าน
กระบวนการ นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง โดย
สรุปแล�ว  นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมของส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปาน
กลาง (ตารางท่ี 4.38) 
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ตารางท่ี  4.38  ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ กรณีร�านอาหารใน
นครหลวงเวียงจันทน� 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ผลิตภัณฑ�     
ความสดใหม
/สะอาด/รสชาติอร
อย 3.67   มาก  
มีอาหารให�เลือกหลากหลาย 3.00   ปานกลาง  
มีการตกแต
งอาหารท่ีสวยงามน
ารับประทาน 2.67   ปานกลาง  
อาหารมีความเป@นเอกลักษณ�เฉพาะตัว 4.00   มาก  
ภาพรวม 3.33   ปานกลาง  
ราคา     
ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณอาหาร 3.33   ปานกลาง  
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบท่ีใช�ประกอบอาหาร 3.33   ปานกลาง  
ราคาอาหารไม
แตกต
างจากคู
แข
งมากนัก 3.00   ปานกลาง  
ราคาเป@นท่ีน
าพอใจและยินดีท่ีจะจ
าย 3.33   ปานกลาง  
ภาพรวม 3.25   ปานกลาง  
สถานท่ี     
ทําเลท่ีตั้งของร�านอาหาร 3.67   มาก  
ปRายบอกเส�นทางมายังร�านอาหาร 2.67   ปานกลาง  
ท่ีจอดรถของร�านอาหาร 2.67   ปานกลาง  
ระยะห
างของร�านอาหารจากแหล
งท
องเท่ียว 2.67   ปานกลาง  
ภาพรวม 2.92   ปานกลาง  
การส
งเสริมการขาย     
ส
วนลดราคาอาหาร 2.67   ปานกลาง  
การบอกต
อจากลูกค�าท่ีเคยใช�บริการร�านอาหาร 2.67   ปานกลาง  
ภาพลักษณ�ท่ีดีของร�านอาหารภายในพ้ืนท่ี 3.00   ปานกลาง  
การสะสมคะแนนเพ่ือแลกรางวัลจากร�านอาหาร 2.00   น�อย  
ภาพรวม 2.58   น�อย  
บุคลากร     
ความถูกต�องและรวดเร็วในการให�บริการของพนักงาน 3.33   ปานกลาง  
ความชํานาญในการให�บริการของพนักงาน 3.67   มาก  
ความใส
ใจและกระตือรือร�นท่ีจะให�บริการของพนักงาน 3.00   ปานกลาง  
การแต
งกาย/กริยา วาจาท่ีสุภาพของพนักงาน 4.00   มาก  
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ตารางท่ี  4.38  ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ กรณีร�านอาหารใน
นครหลวงเวียงจันทน� 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ภาพรวม 3.50   มาก  
สภาพแวดล�อมทางกายภาพ     
ความสะอาดของร�านอาหาร 3.00   ปานกลาง  
ความสวยงาม/การตกแต
งร�านอาหาร 3.33   ปานกลาง  
ความสามารถในการรองรับลูกค�าของร�านอาหาร 3.33   ปานกลาง  
การจัดการสถานท่ีมีความสะดวกต
อการให�บริการ 3.33   ปานกลาง  
ภาพรวม 3.25   ปานกลาง  
กระบวนการ     
การจัดการลําดับการให�บริการลูกค�าอย
างเหมาะสม 3.33   ปานกลาง  
การให�บริการท่ีไม
เลือกปฏิบัติ 3.00   ปานกลาง  
มีมาตรการแก�ไขปHญหาหรือให�บริการเสริมกับลูกค�า 3.00   ปานกลาง  
ความถูกต�องและรวดเร็วในการเรียกชําระเงิน 3.00   ปานกลาง  
ภาพรวม 3.08   ปานกลาง  
โดยสรุป 3.13   ปานกลาง  

ร�านอาหารในแพท
าง
อน 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนแบ
ง
การตลาดบริการด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านราคา นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อส
วนแบ
งการตลาดบริการในระดับ มาก ด�านสถานท่ี นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนแบ
ง
การตลาดบริการในระดับ มาก ด�านการส
งเสริมการขาย นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนแบ
ง
การตลาดบริการในระดับ ปานกลาง ด�านบุคลากร นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนแบ
งการตลาด
บริการในระดับ มากท่ีสุด ด�านสภาพแวดล�อมทางกายภาพ นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนแบ
ง
การตลาดบริการในระดับ มาก ด�านกระบวนการ นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนแบ
งการตลาด
บริการในระดับ มาก นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมของส
วนแบ
งการตลาดบริการในระดับ มาก 
(ตารางท่ี 4.39) 
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ตารางท่ี 4.39  ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ กรณีร�านอาหารใน
แพท
าง
อน 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ผลิตภัณฑ�     
ความสดใหม
/สะอาด/รสชาติอร
อย 4.33 มากท่ีสุด 
มีอาหารให�เลือกหลากหลาย 4.33 มากท่ีสุด 
มีการตกแต
งอาหารท่ีสวยงามน
ารับประทาน 4.00 มาก 
อาหารมีความเป@นเอกลักษณ�เฉพาะตัว 3.67 มาก 
ภาพรวม 4.08 มาก 
ราคา     
ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณอาหาร 3.89 มาก 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบท่ีใช�ประกอบอาหาร 4.00 มาก 
ราคาอาหารไม
แตกต
างจากคู
แข
งมากนัก 3.78 มาก 
ราคาเป@นท่ีน
าพอใจและยินดีท่ีจะจ
าย 4.00 มาก 
ภาพรวม 3.92 มาก 
สถานท่ี     
ทําเลท่ีตั้งของร�านอาหาร 4.22 มากท่ีสุด 
ปRายบอกเส�นทางมายังร�านอาหาร 3.78 มาก 
ท่ีจอดรถของร�านอาหาร 3.44 มาก 
ระยะห
างของร�านอาหารจากแหล
งท
องเท่ียว 3.56 มาก 
ภาพรวม 3.75 มาก 
การส
งเสริมการขาย     
ส
วนลดราคาอาหาร 3.00 ปานกลาง 
การบอกต
อจากลูกค�าท่ีเคยใช�บริการร�านอาหาร 3.78 มาก 
ภาพลักษณ�ท่ีดีของร�านอาหารภายในพ้ืนท่ี 4.22 มากท่ีสุด 
การสะสมคะแนนเพ่ือแลกรางวัลจากร�านอาหาร 2.56 น�อย 
ภาพรวม 3.39 ปานกลาง 
บุคลากร     
ความถูกต�องและรวดเร็วในการให�บริการของพนักงาน 4.44 มากท่ีสุด 
ความชํานาญในการให�บริการของพนักงาน 3.89 มาก 
ความใส
ใจและกระตือรือร�นท่ีจะให�บริการของพนักงาน 4.22 มากท่ีสุด 
การแต
งกาย/กริยา วาจาท่ีสุภาพของพนักงาน 4.67 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.39  ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ กรณีร�านอาหารใน
แพท
าง
อน 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ภาพรวม 4.31 มากท่ีสุด 
สภาพแวดล�อมทางกายภาพ     
ความสะอาดของร�านอาหาร 4.33 มากท่ีสุด 
ความสวยงาม/การตกแต
งร�านอาหาร 4.11 มาก 
ความสามารถในการรองรับลูกค�าของร�านอาหาร 4.13 มาก 
การจัดการสถานท่ีมีความสะดวกต
อการให�บริการ 3.89 มาก 
ภาพรวม 4.11 มาก 
กระบวนการ     
การจัดการลําดับการให�บริการลูกค�าอย
างเหมาะสม 4.00 มาก 
การให�บริการท่ีไม
เลือกปฏิบัติ 4.33 มากท่ีสุด 
มีมาตรการแก�ไขปHญหาหรือให�บริการเสริมกับลูกค�า 4.22 มากท่ีสุด 
ความถูกต�องและรวดเร็วในการเรียกชําระเงิน 4.11 มาก 
ภาพรวม 4.17 มาก 
โดยสรุป 3.96 มาก 

 

3) เส�นทางการท
องเท่ียวในจังหวัดบึงกาฬ 

(1) แหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ 

จาการประเมินความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ
ในจังหวัดบึงกาฬในภาพรวม พบว
า สําหรับวัดอาฮงศิลาวาส ถํ้าศรีธนหรือวัดสว
างอารมณ� และหาดคํา
สมบูรณ� นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง น้ําตกถํ้า
พระ ภูทอก และภูสิงห� นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก 
(ตารางท่ี 4.40) 

 



198 
 

ตารางท่ี 4.40  ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติในจังหวัดบึงกาฬ 

สถานท่ีท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
วัดอาฮงศิลาวาส    3.46  ปานกลาง 
น้ําตกถํ้าพระ    4.00  มาก 
ถํ้าศรีธน วัดสว
างอารมณ�    3.36  ปานกลาง 
ภูทอก    4.14  มาก 
ภูสิงห�    4.14  มาก 
หาดคําสมบูรณ�    3.23  ปานกลาง 

วัดอาฮงศิลาวาส 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ วัดอาฮงศิลาวาส พบว
า นักท
องเท่ียวมีความ
พึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�าน
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก 
ด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
ในระดับ มาก ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียว
มีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านมาตรการขีดความสามารถในการ
รองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อย ด�าน
การมีส
วนร
วมของคนในชุมชน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
มาก โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมขององค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
ในระดับมาก (ตารางท่ี 4.41) 

ตารางท่ี 4.41 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวัด 
อาฮงศิลาวาส 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว    

ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติ 4.00   มาก  
ความมีเอกลักษณ�ของแหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
ภาพรวม 4.00   มาก  
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ตารางท่ี 4.41 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวัด 
อาฮงศิลาวาส 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.33   ปานกลาง  
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี 3.67   มาก  
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.00   ปานกลาง  
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.67   มาก  
ภาพรวม 3.42   มาก  
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย 4.00   มาก  
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม 3.33   ปานกลาง  
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง 3.67   มาก  
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง 4.00   มาก  
ภาพรวม 3.75   มาก  
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว 3.67   มาก  
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว 3.67   มาก  
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก 4.00   มาก  
ภาพรวม 3.83   มาก  
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว 3.00   ปานกลาง  
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว 3.00   ปานกลาง  
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว 2.67   ปานกลาง  
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.33   ปานกลาง  
ภาพรวม 3.00   ปานกลาง  
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี 3.67   มาก  
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.67   มาก  
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก 3.00   ปานกลาง  
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี 3.33   ปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.41 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวัด 
อาฮงศิลาวาส 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ภาพรวม 3.42   มาก  
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี 1.67   น�อยท่ีสุด  
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี 1.67   น�อยท่ีสุด  
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 3.00   ปานกลาง  
ภาพรวม 2.58   น�อย  
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว 3.67   มาก  
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว 3.67   มาก  
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว 3.67   มาก  
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.67   มาก  
ภาพรวม 3.67   มาก  
โดยสรุป 3.46   มาก  

 
เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ

ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�ของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
มาก 

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�ของ
กิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการ
ได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการ
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ได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการได�เก็บความ
ประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจนของ
ปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการคมนาคม
ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทาง
หลักในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการจากร�าน
ขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการจาก
มัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการห�องสุขา/ห�องน้ํา 
พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการรักษาความ
ปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/
ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับองค�กร
ภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ น�อยท่ีสุดมีความพึง
พอใจต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ น�อยท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อช
วง
ระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการเข�าชม
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของคนในชุมชน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนในการ
ประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก

นักท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ 
มาก 

น้ําตกถํ้าพระ 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ น้ําตกถํ้าพระ พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด ด�าน
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก 
ด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
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ในระดับ มาก ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียว
มีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านมาตรการขีดความสามารถในการ
รองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�าน
การมีส
วนร
วมของคนในชุมชน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
มาก โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมขององค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
ในระดับ มาก (ตารางท่ี 4.42) 

ตารางท่ี 4.42 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีน้ําตก 
ถํ้าพระ 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว     
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติ 4.50   มากท่ีสุด  
ความมีเอกลักษณ�ของแหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
ภาพรวม 4.25   มากท่ีสุด  
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว 4.00   มาก  
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี 4.00   มาก  
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว 4.00   มาก  
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว 4.00   มาก  
ภาพรวม 4.00   มาก  
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย 4.00   มาก  
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม 4.00   มาก  
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง 4.00   มาก  
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง 4.00   มาก  
ภาพรวม 4.00   มาก  
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.42 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีน้ําตก 
ถํ้าพระ 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก 4.50   มากท่ีสุด  
ภาพรวม 4.50   มากท่ีสุด  
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว 3.00   ปานกลาง  
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว 3.00   ปานกลาง  
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว 3.50   มาก  
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
ภาพรวม 3.38   ปานกลาง  
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี 4.00   มาก  
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก 3.50   มาก  
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี 4.00   มาก  
ภาพรวม 3.88   มาก  
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี 4.00   มาก  
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี 4.50   มากท่ีสุด  
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 3.00   ปานกลาง  
ภาพรวม 4.00   มาก  
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว 4.00   มาก  
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว 4.00   มาก  
ภาพรวม 4.00   มาก  
โดยสรุป 4.00   มาก  
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เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�ของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�ของ
กิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการ
ได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการได�
สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการได�เก็บความ
ประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจน
ของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการ
คมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียว
กับเส�นทางหลักในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการจากร�าน
ขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการจาก
มัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ี
นั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการรักษาความ
ปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/
ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับองค�กร
ภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจ
ต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อช
วงระยะเวลา
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ท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของคนในชุมชน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนในการ
ประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก

นักท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มาก 

 
ถํ้าศรีธน วัดสว�างอารมณ� 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ ถํ้าศรีธน วัดสว
างอารมณ� พบว
า นักท
องเท่ียว
มีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก 
ด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
ปานกลาง ด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านมาตรการขีดความสามารถใน
การรองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อย 
ด�านการมีส
วนร
วมของคนในชุมชน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ ปานกลาง โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมขององค�ประกอบของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง (ตารางท่ี 4.43) 
 

ตารางท่ี  4.43  ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีถํ้าศรีธนหรือ
วัดสว
างอารมณ� 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว     
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติ 3.50   มาก  
ความมีเอกลักษณ�ของแหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว 3.50   มาก  
ภาพรวม 3.75   มาก  
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
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ตารางท่ี  4.43  ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีถํ้าศรีธนหรือ
วัดสว
างอารมณ� 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.25   ปานกลาง  
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี 3.50   มาก  
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.00   ปานกลาง  
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.50   มาก  
ภาพรวม 3.31   ปานกลาง  
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย 4.00   มาก  
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม 3.50   มาก  
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง 3.50   มาก  
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง 3.50   มาก  
ภาพรวม 3.63   มาก  
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว 3.50   มาก  
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว 3.50   มาก  
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก 4.50   มากท่ีสุด  
ภาพรวม 3.88   มาก  
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว 3.50   มาก  
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว 3.25   ปานกลาง  
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว 3.25   ปานกลาง  
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.75   มาก  
ภาพรวม 3.44   มาก  
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี 3.50   มาก  
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.00   ปานกลาง  
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก 3.50   มาก  
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี 3.50   มาก  
ภาพรวม 3.38   ปานกลาง  
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ตารางท่ี  4.43  ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีถํ้าศรีธนหรือ
วัดสว
างอารมณ� 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี 1.25   น�อยท่ีสุด  
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี 1.25   น�อยท่ีสุด  
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 3.75   มาก  
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 2.75   ปานกลาง  
ภาพรวม 2.25   น�อย  
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว 3.25   ปานกลาง  
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว 3.25   ปานกลาง  
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว 3.25   ปานกลาง  
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.25   ปานกลาง  
ภาพรวม 3.25   ปานกลาง  
โดยสรุป 3.36   ปานกลาง  

 
เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ

ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�ของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
มาก 

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�ของ
กิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการ
ได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการได�
สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการได�เก็บความ
ประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ มาก 
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เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจนของ
ปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการคมนาคม
ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทาง
หลักในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบริการจากร�านขาย
ของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการจาก
มัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการห�องสุขา/ห�องน้ํา 
พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการรักษาความ
ปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/
ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับองค�กร
ภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ น�อยท่ีสุดมีความพึง
พอใจต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ น�อยท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อช
วง
ระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการเข�าชม
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของคนในชุมชน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนใน
การประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�
ความรู�แก
นักท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

ภูทอก 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ ภูทอก พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด ด�านกิจกรรม
ทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด 
ด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
ในระดับ มากท่ีสุด ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
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องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด ด�านมาตรการขีดความสามารถใน
การรองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อย 
ด�านการมีส
วนร
วมของคนในชุมชน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ มากท่ีสุด โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมขององค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก (ตารางท่ี 4.44) 

ตารางท่ี  4.44 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีภูทอก 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว     
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติ 4.50   มากท่ีสุด  
ความมีเอกลักษณ�ของแหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
ภาพรวม 4.50   มากท่ีสุด  
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี 4.50   มากท่ีสุด  
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
ภาพรวม 4.50   มากท่ีสุด  
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย 4.50   มากท่ีสุด  
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม 4.50   มากท่ีสุด  
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง 4.50   มากท่ีสุด  
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง 4.50   มากท่ีสุด  
ภาพรวม 4.50   มากท่ีสุด  
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก 4.50   มากท่ีสุด  
ภาพรวม 4.50   มากท่ีสุด  
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ตารางท่ี  4.44 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีภูทอก 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
ภาพรวม 4.00   มาก  
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี 4.50   มากท่ีสุด  
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก 4.00   มาก  
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี 4.50   มากท่ีสุด  
ภาพรวม 4.38   มากท่ีสุด  
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี 1.00   น�อยท่ีสุด  
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี 1.00   น�อยท่ีสุด  
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 2.50   น�อย  
ภาพรวม 2.25   น�อย  
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
ภาพรวม 4.50   มากท่ีสุด  
โดยสรุป 4.14   มาก  

เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�ของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
ง
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ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�ของ
กิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจ
ต
อการได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจ
ต
อการได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อการ
ได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจน
ของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการ
คมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียว
กับเส�นทางหลักในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบริการจากร�านขาย
ของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบริการจากมัคคุเทศก�
หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน 
ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อการรักษา
ความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับ
ร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับองค�กร
ภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ น�อยท่ีสุดมีความพึง
พอใจต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ น�อยท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อช
วง
ระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการ
เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อย 
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เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของคนในชุมชน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนใน
การประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�
ความรู�แก
นักท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด 

ภูสิงห� 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ ภูสิงห� พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด ด�านกิจกรรม
ทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด 
ด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
ในระดับ มากท่ีสุด ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านมาตรการขีดความสามารถในการ
รองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�าน
การมีส
วนร
วมของคนในชุมชน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
มากท่ีสุด โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมขององค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก (ตารางท่ี 4.45) 

ตารางท่ี 4.45 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีภูสิงห� 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว     
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติ 4.50   มากท่ีสุด  
ความมีเอกลักษณ�ของแหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
ภาพรวม 4.50   มากท่ีสุด  
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี 4.50   มากท่ีสุด  
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.45 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีภูสิงห� 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ภาพรวม 4.50   มากท่ีสุด  
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย 4.50   มากท่ีสุด  
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม 4.50   มากท่ีสุด  
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง 4.50   มากท่ีสุด  
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง 4.50   มากท่ีสุด  
ภาพรวม 4.50   มากท่ีสุด  
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก 4.50   มากท่ีสุด  
ภาพรวม 4.25   มากท่ีสุด  
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว 3.00   ปานกลาง  
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว 3.00   ปานกลาง  
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.00   มาก  
ภาพรวม 3.63   มาก  
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี 3.50   มาก  
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก 2.50   น�อย  
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี 4.50   มากท่ีสุด  
ภาพรวม 3.75   มาก  
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี 4.00   มาก  
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี 2.50   น�อย  
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 3.00   ปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.45 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีภูสิงห� 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ภาพรวม 3.50   มาก  
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว 4.50   มากท่ีสุด  
ภาพรวม 4.50   มากท่ีสุด  
โดยสรุป 4.14   มาก  

เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�ของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�ของ
กิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจ
ต
อการได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจ
ต
อการได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อการ
ได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจน
ของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการ
คมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับ
เส�นทางหลักในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการจากร�าน
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ขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการจาก
มัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อบริการห�องสุขา/ห�องน้ํา 
พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการรักษาความ
ปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/
ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับองค�กร
ภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจ
ต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อช
วงระยะเวลาท่ี
อนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของคนในชุมชน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนใน
การประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�
ความรู�แก
นักท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด 

หาดคําสมบูรณ� 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ หาดคําสมบูรณ� นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านกิจกรรม
ทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 
ด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
ในระดับ ปานกลาง ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียว
มีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านมาตรการขีดความสามารถใน
การรองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อย 
ด�านการมีส
วนร
วมของคนในชุมชน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ ปานกลาง โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมขององค�ประกอบของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง (ตารางท่ี 4.46) 
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ตารางท่ี 4.46 ความพึงพอใจของนักท
องเ ท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเ ท่ียว กรณี 
หาดคําสมบูรณ� 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว    
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติ 4.00  มาก 
ความมีเอกลักษณ�ของแหล
งท
องเท่ียว 3.00  ปานกลาง 
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.00  มาก 
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว 3.50  มาก 
ภาพรวม 3.63  มาก 
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.50  มาก 
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี 3.50  มาก 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.50  มาก 
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.00  ปานกลาง 
ภาพรวม 3.38  ปานกลาง 
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย 3.50  มาก 
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม 3.00  ปานกลาง 
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง 3.00  ปานกลาง 
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง 3.00  ปานกลาง 
ภาพรวม 3.13  ปานกลาง 
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว 4.00  มาก 
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว 4.00  มาก 
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.00  มาก 
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก 4.50  มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.13  มาก 
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว 3.50  มาก 
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว 3.00  ปานกลาง 
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว 3.00  ปานกลาง 
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว 2.50  น�อย 
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ตารางท่ี 4.46 ความพึงพอใจของนักท
องเ ท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเ ท่ียว กรณี 
หาดคําสมบูรณ� 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ภาพรวม 3.00  ปานกลาง 
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี 3.00  ปานกลาง 
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.50  มาก 
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก 3.00  ปานกลาง 
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี 3.00  ปานกลาง 
ภาพรวม 3.13  ปานกลาง 
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี 1.00  น�อยท่ีสุด 
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี 1.50  น�อยท่ีสุด 
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 4.50  มากท่ีสุด 
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 3.00  ปานกลาง 
ภาพรวม 2.50  น�อย 
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว 3.00  ปานกลาง 
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว 3.00  ปานกลาง 
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว 3.00  ปานกลาง 
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.00  ปานกลาง 
โดยสรุป 3.23  ปานกลาง 

 
เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ

ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�ของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�ของ
กิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
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ท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการ
ได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการ
ได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการได�เก็บ
ความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจนของ
ปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการคมนาคม
ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทาง
หลักในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบริการจากร�านขาย
ของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการจาก
มัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการห�องสุขา/ห�องน้ํา 
พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อย 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการรักษา
ความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/
ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับองค�กร
ภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ น�อยท่ีสุดมีความพึง
พอใจต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ น�อยท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อช
วง
ระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการ
เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของคนในชุมชน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนใน
การประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�
ความรู�แก
นักท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 
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(2) แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม 

จาการประเมินความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ
ในจังหวัดบึงกาฬในภาพรวม พบว
า สําหรับวัดโพธาราม นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง (ตารางท่ี 4.47) 

ตารางท่ี 4.47  ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรมในจังหวัดบึงกาฬ 

สถานท่ีท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
วัดโพธาราม 3.22 ปานกลาง 

วัดโพธาราม 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ วัดโพธาราม พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�าน
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปาน
กลาง ด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านมาตรการขีด
ความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
ในระดับ น�อย ด�านการมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง โดยสรุปแล�ว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมของ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง (4.48) 

ตารางท่ี  4.48  ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวัดโพธาราม 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว     
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน� 3.67 มาก 
ความเก
าแก
ทางประวัติศาสตร�/ความสําคัญทางศาสนา 3.67 มาก 
ความมีเอกลักษณ�ทางด�านวิถีชีวิต/วัฒนธรรม/ประเพณีท�องถ่ิน 3.67 มาก 
ความศรัทธา/ความเชื่อท่ีเก่ียวข�องกับแหล
งท
องเท่ียว 4.00 มาก 
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว 3.67 มาก 
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ตารางท่ี  4.48  ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวัดโพธาราม 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ภาพรวม 3.61 มาก 
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.33 ปานกลาง 
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี 3.33 ปานกลาง 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.33 ปานกลาง 
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.33 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.33 ปานกลาง 
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย 3.67 มาก 
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม 3.33 ปานกลาง 
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง 3.00 ปานกลาง 
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง 3.67 มาก 
ภาพรวม 3.42 มาก 
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว 3.67 มาก 
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.67 มาก 
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก 3.67 มาก 
ภาพรวม 3.50 มาก 
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว 3.33 ปานกลาง 
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว 2.33 น�อย 
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
ภาพรวม 2.92 ปานกลาง 
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี 3.33 ปานกลาง 
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.67 มาก 
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก 3.00 ปานกลาง 
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี 3.00 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.48  ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวัดโพธาราม 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ภาพรวม 3.25 ปานกลาง 
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี 1.67 น�อยท่ีสุด 
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี 1.67 น�อยท่ีสุด 
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 3.67 มาก 
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 2.67 ปานกลาง 
ภาพรวม 2.42 น�อย 
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว 3.33 ปานกลาง 
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว 3.33 ปานกลาง 
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว 3.33 ปานกลาง 
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.33 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.33 ปานกลาง 
โดยสรุป 3.22 ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�ในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อความเก
าแก
ทางประวัติศาสตร�/
ความสําคัญทางศาสนาในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�ทางด�านวิถีชีวิต/วัฒนธรรม/
ประเพณีท�องถ่ินในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความศรัทธา/ความเชื่อท่ีเก่ียวข�องกับแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ  
ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
มาก 

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�
ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรม
การท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรม
การท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อ
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อ
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การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการได�
เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจนของ
ปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการ
คมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับ
เส�นทางหลักในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อบริการ
จากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อ
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อบริการห�องสุขา/
ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อการ
รักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับ
ร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับ
องค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ น�อยท่ีสุด มีความพึง
พอใจต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ น�อยท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อช
วง
ระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการเข�าชม
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อบทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชน
ในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�
ความรู�แก
นักท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

(3) อุปทานการท
องเท่ียวภายในจังหวัดบึงกาฬ 

โรงแรมในจังหวัดบึงกาฬ 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ โรงแรมในจังหวัดบึงกาฬ พบว
า นักท
องเท่ียว
มีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการด�านผลิตภัณฑ�ในระดับ มาก ด�านราคา นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง ด�านสถานท่ี นักท
องเท่ียวมีความพึง
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พอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก ด�านการส
งเสริมการตลาด นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง ด�านบุคลากร นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มากท่ีสุด ด�านสภาพแวดล�อมทางกายภาพ นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มากท่ีสุด ด�านกระบวนการ นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความ
พึงพอใจต
อภาพรวมของส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก (ตารางท่ี 4.49) 

ตารางท่ี 4.49 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ โรงแรมในจังหวัด 
บึงกาฬ 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ผลิตภัณฑ�     
ความสะอาดของห�องพัก        4.33   มากท่ีสุด  
ความสวยงามของห�องพัก        3.67   มาก  
ความมีเอกลักษณ�ของท่ีพัก        3.33   ปานกลาง  
สิ่งอํานวยความสะดวกภายในท่ีพัก        3.33   ปานกลาง  
ภาพรวม        3.67   มาก  
ราคา     
ความเหมาะสมของราคาห�องพัก        3.33   ปานกลาง  
ความเหมาะสมของราคาค
าใช�บริการเสริมต
าง ๆ        3.33   ปานกลาง  
ความเหมาะสมของราคามินิบาร�        3.33   ปานกลาง  
ราคาเป@นท่ีน
าพอใจและยินดีท่ีจะจ
าย        3.33   ปานกลาง  
ภาพรวม        3.33   ปานกลาง  
สถานท่ี     
ทําเลท่ีตั้งของท่ีพัก        4.00   มาก  
ช
องทาง/วิธีการจองท่ีพัก        3.67   มาก  
ท่ีจอดรถของท่ีพัก        4.33   มากท่ีสุด  
ระยะห
างของโรงแรมจากแหล
งท
องเท่ียว        4.33   มากท่ีสุด  
ภาพรวม        4.08   มาก  
การส
งเสริมการตลาด     
ส
วนลดห�องพัก        2.33   น�อย  
การบอกต
อจากลูกค�าท่ีเคยใช�บริการท่ีพัก        3.67   มาก  
ภาพลักษณ�ท่ีดีของท่ีพักภายในพ้ืนท่ี        3.67   มาก  
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ตารางท่ี 4.49 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ โรงแรมในจังหวัด 
บึงกาฬ 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
การสะสมคะแนนเพ่ือแลกรางวัลจากการพัก        1.33   น�อยท่ีสุด  
ภาพรวม        2.75   ปานกลาง  
บุคลากร     
ความถูกต�องและรวดเร็วในการให�บริการของพนักงาน        4.00   มาก  
ความชํานาญในการให�บริการของพนักงาน        4.33   มากท่ีสุด  
ความใส
ใจและกระตือรือร�นท่ีจะให�บริการของพนักงาน        4.33   มากท่ีสุด  
การแต
งกาย/กริยา วาจาท่ีสุภาพของพนักงาน        4.33   มากท่ีสุด  
ภาพรวม        4.25   มากท่ีสุด  
สภาพแวดล�อมทางกายภาพ     
บรรยากาศโดยภาพรวมของท่ีพัก        4.33   มากท่ีสุด  
ความสวยงาม/การตกแต
งท่ีพัก        4.33   มากท่ีสุด  
ความสามารถในการรองรับลูกค�าของท่ีพัก        4.33   มากท่ีสุด  
การจัดการสถานท่ีมีความสะดวกต
อการให�บริการ        4.33   มากท่ีสุด  
ภาพรวม        4.33   มากท่ีสุด  
กระบวนการ     
การจัดการลําดับการให�บริการลูกค�าอย
างเหมาะสม        4.00   มาก  
การให�บริการท่ีไม
เลือกปฏิบัติ        4.33   มากท่ีสุด  
มีมาตรการแก�ไขปHญหาหรือให�บริการเสริมกับลูกค�า        4.00   มาก  
ความถูกต�องและรวดเร็วในการเรียกชําระเงิน        4.00   มาก  
ภาพรวม        4.08   มาก  
โดยสรุป        3.79   มาก  

 

รSานอาหารในหาดคําสมบูรณ� 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ  นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนแบ
ง
การตลาดบริการด�านผลิตภัณฑ�ในระดับ มาก ด�านราคา นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนแบ
ง
การตลาดบริการในระดับ มาก ด�านสถานท่ี นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนแบ
งการตลาดบริการใน
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ระดับ ปานกลาง ด�านการส
งเสริมการขาย นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนแบ
งการตลาดบริการใน
ระดับ น�อย ด�านบุคลากร นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนแบ
งการตลาดบริการในระดับ มาก  
ด�านสภาพแวดล�อมทางกายภาพ นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนแบ
งการตลาดบริการในระดับ มาก 
ด�านกระบวนการ นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนแบ
งการตลาดบริการในระดับ มาก นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อภาพรวมของส
วนแบ
งการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง (ตารางท่ี 4.50) 

ตารางท่ี  4.50  ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ กรณีร�านอาหารใน
หาดคําสมบูรณ� 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ผลิตภัณฑ�     
ความสดใหม
/สะอาด/รสชาติอร
อย 4.00 มาก 
มีอาหารให�เลือกหลากหลาย 4.00 มาก 
มีการตกแต
งอาหารท่ีสวยงามน
ารับประทาน 3.50 มาก 
อาหารมีความเป@นเอกลักษณ�เฉพาะตัว 3.50 มาก 
ภาพรวม 3.75 มาก 
ราคา     
ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณอาหาร 3.50 มาก 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบท่ีใช�ประกอบอาหาร 3.50 มาก 
ราคาอาหารไม
แตกต
างจากคู
แข
งมากนัก 3.50 มาก 
ราคาเป@นท่ีน
าพอใจและยินดีท่ีจะจ
าย 3.50 มาก 
ภาพรวม 3.50 มาก 
สถานท่ี     
ทําเลท่ีตั้งของร�านอาหาร 3.50 มาก 
ปRายบอกเส�นทางมายังร�านอาหาร 3.50 มาก 
ท่ีจอดรถของร�านอาหาร 3.00 ปานกลาง 
ระยะห
างของร�านอาหารจากแหล
งท
องเท่ียว 2.00 น�อย 
ภาพรวม 3.00 ปานกลาง 
การส
งเสริมการขาย     
ส
วนลดราคาอาหาร 1.00 น�อยท่ีสุด 
การบอกต
อจากลูกค�าท่ีเคยใช�บริการร�านอาหาร 3.50 มาก 
ภาพลักษณ�ท่ีดีของร�านอาหารภายในพ้ืนท่ี 3.50 มาก 
การสะสมคะแนนเพ่ือแลกรางวัลจากร�านอาหาร 1.00 น�อยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.50  ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ กรณีร�านอาหารใน
หาดคําสมบูรณ� 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ภาพรวม 2.25 น�อย 
บุคลากร     
ความถูกต�องและรวดเร็วในการให�บริการของพนักงาน 3.50 มาก 
ความชํานาญในการให�บริการของพนักงาน 3.50 มาก 
ความใส
ใจและกระตือรือร�นท่ีจะให�บริการของพนักงาน 3.50 มาก 
การแต
งกาย/กริยา วาจาท่ีสุภาพของพนักงาน 3.50 มาก 
ภาพรวม 3.50 มาก 
สภาพแวดล�อมทางกายภาพ     
ความสะอาดของร�านอาหาร 3.50 มาก 
ความสวยงาม/การตกแต
งร�านอาหาร 3.50 มาก 
ความสามารถในการรองรับลูกค�าของร�านอาหาร 3.50 มาก 
การจัดการสถานท่ีมีความสะดวกต
อการให�บริการ 3.50 มาก 
ภาพรวม 3.50 มาก 
กระบวนการ     
การจัดการลําดับการให�บริการลูกค�าอย
างเหมาะสม 3.50 มาก 
การให�บริการท่ีไม
เลือกปฏิบัติ 3.50 มาก 
มีมาตรการแก�ไขปHญหาหรือให�บริการเสริมกับลูกค�า 3.50 มาก 
ความถูกต�องและรวดเร็วในการเรียกชําระเงิน 3.50 มาก 
ภาพรวม 3.50 มาก 
โดยสรุป 3.29 ปานกลาง 

 

รSานอาหารในอําเภอปากคาด 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ ร�านอาหารในอําเภอปากคาด พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการด�านผลิตภัณฑ�ในระดับ มาก ด�านราคา 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก ด�านสถานท่ี นักท
องเท่ียว
มีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก ด�านการส
งเสริมการขาย นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง ด�านบุคลากร นักท
องเท่ียวมีความ
พึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก ด�านสภาพแวดล�อมทางกายภาพ นักท
องเท่ียว
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มีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง ด�านกระบวนการ นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก โดยสรุปแล�ว  นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อภาพรวมของส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก (ตารางท่ี 4.51) 

ตารางท่ี  4.51  ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ กรณีร�านอาหารใน
อําเภอปากคาด 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ผลิตภัณฑ�     
ความสดใหม
/สะอาด/รสชาติอร
อย        4.00   มาก  
มีอาหารให�เลือกหลากหลาย        3.67   มาก  
มีการตกแต
งอาหารท่ีสวยงามน
ารับประทาน        3.33   ปานกลาง  
อาหารมีความเป@นเอกลักษณ�เฉพาะตัว        3.67   มาก  
ภาพรวม        3.67   มาก  
ราคา     
ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณอาหาร        4.00   มาก  
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบท่ีใช�ประกอบอาหาร        4.00   มาก  
ราคาอาหารไม
แตกต
างจากคู
แข
งมากนัก        3.67   มาก  
ราคาเป@นท่ีน
าพอใจและยินดีท่ีจะจ
าย        4.00   มาก  
ภาพรวม        3.92   มาก  
สถานท่ี     
ทําเลท่ีตั้งของร�านอาหาร        4.00   มาก  
ปRายบอกเส�นทางมายังร�านอาหาร        2.67   ปานกลาง  
ท่ีจอดรถของร�านอาหาร        3.67   มาก  
ระยะห
างของร�านอาหารจากแหล
งท
องเท่ียว        4.00   มาก  
ภาพรวม        3.58   มาก  
การส
งเสริมการขาย     
ส
วนลดราคาอาหาร        3.67   มาก  
การบอกต
อจากลูกค�าท่ีเคยใช�บริการร�านอาหาร        3.67   มาก  
ภาพลักษณ�ท่ีดีของร�านอาหารภายในพ้ืนท่ี        3.67   มาก  
การสะสมคะแนนเพ่ือแลกรางวัลจากร�านอาหาร        1.33   น�อยท่ีสุด  
ภาพรวม        3.08   ปานกลาง  
บุคลากร     
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ตารางท่ี  4.51  ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ กรณีร�านอาหารใน
อําเภอปากคาด 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ความถูกต�องและรวดเร็วในการให�บริการของพนักงาน        4.00   มาก  
ความชํานาญในการให�บริการของพนักงาน        3.00   ปานกลาง  
ความใส
ใจและกระตือรือร�นท่ีจะให�บริการของพนักงาน        3.67   มาก  
การแต
งกาย/กริยา วาจาท่ีสุภาพของพนักงาน        4.00   มาก  
ภาพรวม        3.67   มาก  
สภาพแวดล�อมทางกายภาพ     
ความสะอาดของร�านอาหาร        3.33   ปานกลาง  
ความสวยงาม/การตกแต
งร�านอาหาร        3.33   ปานกลาง  
ความสามารถในการรองรับลูกค�าของร�านอาหาร        3.33   ปานกลาง  
การจัดการสถานท่ีมีความสะดวกต
อการให�บริการ        3.33   ปานกลาง  
ภาพรวม        3.33   ปานกลาง  
กระบวนการ     
การจัดการลําดับการให�บริการลูกค�าอย
างเหมาะสม        3.67   มาก  
การให�บริการท่ีไม
เลือกปฏิบัติ        3.67   มาก  
มีมาตรการแก�ไขปHญหาหรือให�บริการเสริมกับลูกค�า        3.67   มาก  
ความถูกต�องและรวดเร็วในการเรียกชําระเงิน        3.67   มาก  
ภาพรวม        3.67   มาก  
โดยสรุป        3.56   มาก  

4) เส�นทางการท
องเท่ียวในแขวงบอลิคําไซ 

(1) แหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ 

จาการประเมินความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ
ในแขวงบอลิคําไซในภาพรวม พบว
า สําหรับถํ้ามังกร น้ําตกตาดซาย และลําน้ําเทิน นักท
องเท่ียวมีความ
พึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง พูตะเวน วังน้ําเย็น นักท
องเท่ียวมีความ
พึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก และผานางร�อง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวอยู
ในระดับน�อย (ตารางท่ี 4.52) 



229 
 

ตารางท่ี  4.52  ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติในแขวงบอลิคําไซ 

สถานท่ีท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ถํ้ามังกร 2.71 ปานกลาง 
น้ําตกตาดซาย (เขตปOาสงวนแห
งชาติภูเขาควาย) 2.71 ปานกลาง 
พูตะเวน 3.57 มาก 
ลําน้ําเทิน 3.35 ปานกลาง 
วังน้ําเย็น 3.54 มาก 

 

ถํ้ามังกร 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ ถํ้ามังกร พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเ ท่ียวในระดับ มากท่ีสุด  
ด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
มาก ด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านมาตรการขีดความสามารถในการ
รองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�าน
การมีส
วนร
วมของคนในชุมชน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
ปานกลาง โดยสรุปแล�ว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมขององค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก (ตารางท่ี 4.53) 

ตารางท่ี 4.53  ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีถํ้ามังกร 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว     
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติ        4.17   มาก  
ความมีเอกลักษณ�ของแหล
งท
องเท่ียว        4.50   มากท่ีสุด  
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว        4.00   มาก  
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว        4.33   มากท่ีสุด  
ภาพรวม        4.25   มากท่ีสุด  
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
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ตารางท่ี 4.53  ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีถํ้ามังกร 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว        4.00   มาก  
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี        4.33   มากท่ีสุด  
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว        3.33   ปานกลาง  
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว        4.00   มาก  
ภาพรวม        3.92   มาก  
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย        3.67   มาก  
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม        3.67   มาก  
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง        3.83   มาก  
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง        4.00   มาก  
ภาพรวม        3.79   มาก  
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว        3.67   มาก  
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว        3.50   มาก  
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว        4.33   มากท่ีสุด  
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก        4.00   มาก  
ภาพรวม        3.88   มาก  
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว        3.67   มาก  
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว        3.67   มาก  
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว        3.00   ปานกลาง  
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว        3.33   ปานกลาง  
ภาพรวม        3.42   มาก  
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี        3.33   ปานกลาง  
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว        3.33   ปานกลาง  
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก        3.67   มาก  
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี        3.67   มาก  
ภาพรวม        3.50   มาก  
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     



231 
 

ตารางท่ี 4.53  ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีถํ้ามังกร 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี        3.83   มาก  
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี        3.33   ปานกลาง  
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว        3.67   มาก  
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว        3.00   ปานกลาง  
ภาพรวม        3.46   มาก  
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว        3.17   ปานกลาง  
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว        2.67   ปานกลาง  
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว        2.50   น�อย  
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว        3.00   ปานกลาง  
ภาพรวม        2.83   ปานกลาง  
โดยสรุป        3.63   มาก  

 

เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�ของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�ของ
กิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการ
ได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการได�
สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการได�เก็บความ
ประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจนของ
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ปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการคมนาคม
ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับ
เส�นทางหลักในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบริการจากร�านขาย
ของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบริการจากมัคคุเทศก�
หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่ง
พักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการรักษา
ความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับ
ร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับองค�กร
ภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจ
ต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อช
วง
ระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการเข�าชม
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของคนในชุมชน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนใน
การประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�
ความรู�แก
นักท
องเท่ียวในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

 
น้ําตกตาดซาย (เขตปyาสงวนแห�งชาติภูเขาควาย) 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ น้ําตกตาดซาย (เขตปOาสงวนแห
งชาติภูเขา
ควาย) พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านความสะดวกในการเข�าถึง 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อย ด�านการบริการสิ่งอํานวย
ความสะดวก นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อยท่ีสุด ด�าน
การบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวใน
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ระดับ น�อยท่ีสุด ด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านการมีส
วนร
วมของคนในชุมชน นักท
องเท่ียว
มีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อย โดยสรุปแล�ว พบว
า นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อภาพรวมขององค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง (ตารางท่ี 4.54) 
 

ตารางท่ี 4.54 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีน้ําตก 
ตาดซาย 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว     
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติ        4.00   มาก  
ความมีเอกลักษณ�ของแหล
งท
องเท่ียว        3.86   มาก  
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว        3.00   ปานกลาง  
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว        4.00   มาก  
ภาพรวม        3.71   มาก  
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว        3.57   มาก  
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี        3.57   มาก  
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว        2.86   ปานกลาง  
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว        3.86   มาก  
ภาพรวม        3.46   มาก  
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย        3.43   มาก  
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม        3.14   ปานกลาง  
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง        3.00   ปานกลาง  
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง        3.71   มาก  
ภาพรวม        3.32   ปานกลาง  
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว        2.71   ปานกลาง  
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว        2.14   น�อย  
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว        1.57   น�อยท่ีสุด  
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก        2.14   น�อย  
ภาพรวม        2.14   น�อย  
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ตารางท่ี 4.54 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีน้ําตก 
ตาดซาย 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว        1.57   น�อยท่ีสุด  
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว        1.57   น�อยท่ีสุด  
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว        1.86   น�อย  
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว        2.00   น�อย  
ภาพรวม        1.75   น�อยท่ีสุด  
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี        1.71   น�อยท่ีสุด  
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว        1.86   น�อย  
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก        1.43   น�อยท่ีสุด  
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี        2.00   น�อย  
ภาพรวม        1.75   น�อยท่ีสุด  
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี        3.71   มาก  
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี        2.71   ปานกลาง  
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว        3.57   มาก  
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว        3.00   ปานกลาง  
ภาพรวม        3.25   ปานกลาง  
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว        2.43   น�อย  
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว        2.43   น�อย  
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว        2.00   น�อย  
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว        2.43   น�อย  
ภาพรวม        2.32   น�อย  
โดยสรุป        2.71   ปานกลาง  

 

เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�ของ



235 
 

แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�ของ
กิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการ
ได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการ
ได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการได�เก็บ
ความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจน
ของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการ
คมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อยท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียว
กับเส�นทางหลักในระดับ น�อย 

เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อยท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อบริการจากร�าน
ขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อยท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อบริการจาก
มัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อบริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ี
นั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อย 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ น�อยท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อการรักษา
ความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/
ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ น�อยท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับองค�กร
ภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ น�อย 

เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจ
ต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อช
วง
ระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการเข�าชม
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 
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เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของคนในชุมชน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนในการ
ประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก

นักท
องเท่ียวในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับน�อย 

 
พูตะเวน 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ พูตะเวน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านกิจกรรม
ทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�าน
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ มาก ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านมาตรการขีดความสามารถในการ
รองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�าน
การมีส
วนร
วมของคนในชุมชน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
มาก โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมขององค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
ในระดับ มาก (ตารางท่ี 4.55) 
 

ตารางท่ี 4.55 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีพูตะเวน 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว     
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติ        4.00   มาก  
ความมีเอกลักษณ�ของแหล
งท
องเท่ียว        4.00   มาก  
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว        4.14   มาก  
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว        3.71   มาก  
ภาพรวม        3.96   มาก  
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว        3.86   มาก  
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี        3.86   มาก  
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว        4.14   มาก  
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว        3.71   มาก  
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ตารางท่ี 4.55 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีพูตะเวน 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ภาพรวม        3.89   มาก  
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย        3.43   มาก  
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม        3.57   มาก  
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง        3.29   ปานกลาง  
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง        3.57   มาก  
ภาพรวม        3.46   มาก  
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว        2.86   ปานกลาง  
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว        2.71   ปานกลาง  
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว        2.86   ปานกลาง  
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก        3.00   ปานกลาง  
ภาพรวม        2.86   ปานกลาง  
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว        3.57   มาก  
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว        4.00   มาก  
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว        3.43   มาก  
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว        3.29   ปานกลาง  
ภาพรวม        3.57   มาก  
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี        3.57   มาก  
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว        3.57   มาก  
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก        3.86   มาก  
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี        3.29   ปานกลาง  
ภาพรวม        3.57   มาก  
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี        3.71   มาก  
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี        3.29   ปานกลาง  
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว        3.86   มาก  
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว        3.29   ปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.55 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีพูตะเวน 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ภาพรวม        3.54   มาก  
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว        3.71   มาก  
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว        3.71   มาก  
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว        3.71   มาก  
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว        3.57   มาก  
ภาพรวม        3.68   มาก  
โดยสรุป        3.57   มาก  

 

เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�ของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
มาก 

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�ของ
กิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการ
ได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการได�
สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการได�เก็บ
ความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจน
ของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการ
คมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียว
กับเส�นทางหลักในระดับ ปานกลาง 
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เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบริการจากร�านขาย
ของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบริการจากมัคคุเทศก�
หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน 
ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการรักษาความ
ปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/
ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับองค�กร
ภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจ
ต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อช
วง
ระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการเข�าชม
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของคนในชุมชน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนในการ
ประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก

นักท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ 
มาก 

ลําน้ําเทิน 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ ลําน้ําเทิน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านกิจกรรม
ทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�าน
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ มาก ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียว
มีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อย ด�านมาตรการขีดความสามารถในการ
รองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 
ด�านการมีส
วนร
วมของคนในชุมชน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวใน
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ระดับ ปานกลาง โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมขององค�ประกอบของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง (ตารางท่ี 4.56) 

ตารางท่ี 4.56 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีลําน้ําเทิน 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว     
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติ        4.33   มากท่ีสุด  
ความมีเอกลักษณ�ของแหล
งท
องเท่ียว        4.17   มาก  
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว        3.67   มาก  
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว        4.33   มากท่ีสุด  
ภาพรวม        4.13   มาก  
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว        3.67   มาก  
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี        3.67   มาก  
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว        3.00   ปานกลาง  
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว        3.83   มาก  
ภาพรวม        3.54   มาก  
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย        3.50   มาก  
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม        3.67   มาก  
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง        3.50   มาก  
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง        4.17   มาก  
ภาพรวม        3.71   มาก  
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว        3.50   มาก  
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว        3.17   ปานกลาง  
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว        4.17   มาก  
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก        3.83   มาก  
ภาพรวม        3.67   มาก  
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว        3.17   ปานกลาง  
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว        3.17   ปานกลาง  
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว        2.33   น�อย  
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ตารางท่ี 4.56 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีลําน้ําเทิน 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว        2.50   น�อย  
ภาพรวม        2.79   ปานกลาง  
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี        2.67   ปานกลาง  
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว        2.33   น�อย  
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก        2.67   ปานกลาง  
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี        2.50   น�อย  
ภาพรวม        2.54   น�อย  
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี        2.83   ปานกลาง  
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี        2.83   ปานกลาง  
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว        3.50   มาก  
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว        3.33   ปานกลาง  
ภาพรวม        3.13   ปานกลาง  
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว        3.33   ปานกลาง  
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว        3.17   ปานกลาง  
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว        3.33   ปานกลาง  
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว        3.33   ปานกลาง  
ภาพรวม        3.29   ปานกลาง  
โดยสรุป        3.35   ปานกลาง  

 

เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�ของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�ของ
กิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
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ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการ
ได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการได�
สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการได�เก็บความ
ประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจนของ
ปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการ
คมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับ
เส�นทางหลักในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการจากร�าน
ขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการจาก
มัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อบริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ี
นั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อย 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการรักษา
ความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/
ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับองค�กร
ภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ น�อย 

เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ ปานกลางมีความพึง
พอใจต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อช
วง
ระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการเข�าชม
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของคนในชุมชน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนใน
การประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�
ความรู�แก
นักท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 
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วังน้ําเย็น 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ วังน้ําเย็น พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านกิจกรรม
ทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�าน
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ มาก ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียว
มีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านมาตรการขีดความสามารถในการ
รองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 
ด�านการมีส
วนร
วมของคนในชุมชน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ ปานกลาง โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมขององค�ประกอบของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก (ตารางท่ี 4.57) 
 
ตารางท่ี 4.57 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวังน้ําเย็น 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว     
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติ        4.40   มากท่ีสุด  
ความมีเอกลักษณ�ของแหล
งท
องเท่ียว        4.00   มาก  
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว        4.00   มาก  
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว        4.20   มากท่ีสุด  
ภาพรวม        4.15   มาก  
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว        4.00   มาก  
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี        4.20   มากท่ีสุด  
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว        3.40   มาก  
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว        4.20   มากท่ีสุด  
ภาพรวม        3.95   มาก  
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย        3.80   มาก  
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม        3.80   มาก  
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง        3.60   มาก  
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ตารางท่ี 4.57 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวังน้ําเย็น 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง        4.20   มากท่ีสุด  
ภาพรวม        3.85   มาก  
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว        3.40   มาก  
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว        3.20   ปานกลาง  
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว        3.60   มาก  
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก        3.60   มาก  
ภาพรวม        3.45   มาก  
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว        3.20   ปานกลาง  
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว        3.00   ปานกลาง  
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว        2.60   ปานกลาง  
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว        3.40   มาก  
ภาพรวม        3.05   ปานกลาง  
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี        3.60   มาก  
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว        3.20   ปานกลาง  
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก        3.20   ปานกลาง  
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี        3.60   มาก  
ภาพรวม        3.40   มาก  
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี        3.20   ปานกลาง  
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี        3.00   ปานกลาง  
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว        4.00   มาก  
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว        3.00   ปานกลาง  
ภาพรวม        3.30   ปานกลาง  
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว        3.60   มาก  
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว        3.20   ปานกลาง  
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว        2.80   ปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.57 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวังน้ําเย็น 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว        3.00   ปานกลาง  
ภาพรวม        3.15   ปานกลาง  
โดยสรุป        3.54   มาก  

 

เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�/ธรรมชาติในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�ของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�ของ
กิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการ
ได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการได�
สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการได�เก็บความ
ประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจนของ
ปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการ
คมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับ
เส�นทางหลักในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการจากร�าน
ขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการจาก
มัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการห�องสุขา/ห�องน้ํา 
พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก 
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เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการรักษาความ
ปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/
ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับองค�กร
ภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ ปานกลางมีความพึง
พอใจต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อช
วง
ระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการเข�าชม
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของคนในชุมชน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนในการ
ประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�
แก
นักท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว
ในระดับ ปานกลาง 

(2) แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม 

จาการประเมินความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติในแขวง
บอลิคําไซในภาพรวม พบว
า สําหรับวัดดานสูง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ น�อย วัดนาคานิมิตร นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
ในระดับ ปานกลาง และวัดพระบาทโพนสัน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวอยู
ในระดับมาก (ตารางท่ี 4.58) 

ตารางท่ี 4.58 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรมในแขวงบอลิคําไซ 

สถานท่ีท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
วัดดานสูง 2.42 น�อย 
วัดนาคานิมิตร 3.26 ปานกลาง 
วัดพระบาทโพนสัน 3.56 มาก 
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วัดดานสูง 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ วัดดานสูง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�าน
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อย 
ด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
ในระดับ ปานกลาง ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ น�อย ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อย ด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อย ด�านมาตรการขีดความสามารถในการ
รองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 
ด�านการมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ ปานกลาง โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมขององค�ประกอบของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อย (ตารางท่ี 4.59) 

 
ตารางท่ี 4.59 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวัดดานสูง 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว     
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน� 2.75 ปานกลาง 
ความเก
าแก
ทางประวัติศาสตร�/ความสําคัญทางศาสนา 3.75 มาก 
ความมีเอกลักษณ�ทางด�านวิถีชีวิต/วัฒนธรรม/ประเพณีท�องถ่ิน 3.25 ปานกลาง 
ความศรัทธา/ความเชื่อท่ีเก่ียวข�องกับแหล
งท
องเท่ียว 3.50 มาก 
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว 2.25 น�อย 
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว 2.50 น�อย 
ภาพรวม 3.00 ปานกลาง 
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว 2.00 น�อย 
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี 2.25 น�อย 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว 1.75 น�อยท่ีสุด 
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว 2.50 น�อย 
ภาพรวม 2.13 น�อย 
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย 2.50 น�อย 
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ตารางท่ี 4.59 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวัดดานสูง 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม 2.50 น�อย 
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง 2.75 ปานกลาง 
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง 2.75 ปานกลาง 
ภาพรวม 2.63 ปานกลาง 
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว 2.25 น�อย 
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว 1.50 น�อยท่ีสุด 
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว 2.00 น�อย 
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก 2.25 น�อย 
ภาพรวม 2.00 น�อย 
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว 1.75 น�อยท่ีสุด 
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว 1.75 น�อยท่ีสุด 
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว 1.75 น�อยท่ีสุด 
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว 2.50 น�อย 
ภาพรวม 1.94 น�อย 
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี 2.50 น�อย 
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก 1.25 น�อยท่ีสุด 
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี 2.25 น�อย 
ภาพรวม 2.25 น�อย 
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี 2.00 น�อย 
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี 3.00 ปานกลาง 
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 3.33 ปานกลาง 
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 2.25 น�อย 
ภาพรวม 2.65 ปานกลาง 
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว 3.25 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.59 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวัดดานสูง 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว 2.75 ปานกลาง 
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว 2.25 น�อย 
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว 2.75 ปานกลาง 
ภาพรวม 2.75 ปานกลาง 
โดยสรุป 2.42 น�อย 

 

เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�ในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อความเก
าแก
ทางประวัติศาสตร�/
ความสําคัญทางศาสนาในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�ทางด�านวิถีชีวิต/วัฒนธรรม/
ประเพณีท�องถ่ินในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความศรัทธา/ความเชื่อท่ีเก่ียวข�องกับแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
น�อยมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อย 

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ น�อย มีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�ของ
กิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ น�อยท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ น�อย 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ น�อย มีความพึงพอใจต
อ
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อการ
ได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการได�เก็บ
ความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อย มีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจนของ
ปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อยท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการ
คมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อยมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับ
เส�นทางหลักในระดับ น�อย 

เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อยท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อบริการ
จากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อยท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อ
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บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อยท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อบริการห�อง
สุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อย 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ น�อย มีความพึงพอใจต
อการรักษา
ความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับ
ร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ น�อยท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับ
องค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ น�อย 

เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ น�อย มีความพึงพอใจ
ต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อช
วง
ระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการ
เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ น�อย 

เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อบทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชน
ในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�
ความรู�แก
นักท
องเท่ียวในระดับ น�อย มีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

วัดนาคานิมิต 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ วัดนาคานิมิต พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�าน
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปาน
กลาง ด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านมาตรการขีด
ความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
ในระดับ ปานกลาง ด�านการมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบ
ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมของ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง (ตารางท่ี 4.60) 
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ตารางท่ี 4.60 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวัดนาคานิมิต 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว     
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน� 3.50 มาก 
ความเก
าแก
ทางประวัติศาสตร�/ความสําคัญทางศาสนา 4.25 มากท่ีสุด 
ความมีเอกลักษณ�ทางด�านวิถีชีวิต/วัฒนธรรม/ประเพณีท�องถ่ิน 4.00 มาก 
ความศรัทธา/ความเชื่อท่ีเก่ียวข�องกับแหล
งท
องเท่ียว 4.00 มาก 
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว 3.50 มาก 
ภาพรวม 3.71 มาก 
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.50 มาก 
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี 3.50 มาก 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว 2.75 ปานกลาง 
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.50 มาก 
ภาพรวม 3.31 ปานกลาง 
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย 3.75 มาก 
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม 3.25 ปานกลาง 
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง 3.50 มาก 
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง 3.50 มาก 
ภาพรวม 3.50 มาก 
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.25 ปานกลาง 
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก 3.50 มาก 
ภาพรวม 3.19 ปานกลาง 
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว 2.75 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.60 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวัดนาคานิมิต 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
ภาพรวม 2.94 ปานกลาง 
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี 2.75 ปานกลาง 
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว 2.75 ปานกลาง 
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก 3.25 ปานกลาง 
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี 2.75 ปานกลาง 
ภาพรวม 2.88 ปานกลาง 
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี 2.25 น�อย 
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี 3.00 ปานกลาง 
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 3.75 มาก 
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.00 ปานกลาง 
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว 3.75 มาก 
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว 3.50 มาก 
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว 3.50 มาก 
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.50 มาก 
ภาพรวม 3.56 มาก 
โดยสรุป 3.26 ปานกลาง 

 
เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ

ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�ในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อความเก
าแก
ทางประวัติศาสตร�/
ความสําคัญทางศาสนาในระดับ มากท่ีสุด มีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�ทางด�านวิถีชีวิต/
วัฒนธรรม/ประเพณีท�องถ่ินในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อความศรัทธา/ความเชื่อท่ีเก่ียวข�องกับแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวใน
ระดับ มาก 
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เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�ของ
กิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อ
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อ
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการได�เก็บ
ความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจน
ของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการ
คมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียว
กับเส�นทางหลักในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อบริการ
จากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อ
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการห�อง
สุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อการ
รักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับ
ร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับ
องค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ น�อย มีความพึงพอใจ
ต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อช
วง
ระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการเข�าชม
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนในการ
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ประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก

นักท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มาก 

วัดพระบาทโพนสัน 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ วัดพระบาทโพนสัน พบว
า นักท
องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก 
ด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ 
มาก ด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านความสะดวกในการเข�าถึง นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก ด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง ด�านมาตรการขีด
ความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว
ในระดับ ปานกลาง ด�านการมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อองค�ประกอบ
ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก โดยสรุปแล�ว  พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมของ
องค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก (ตารางท่ี 4.61) 

ตารางท่ี 4.61 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวัด 
พระบาทโพนสัน 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว     
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน� 3.75 มาก 
ความเก
าแก
ทางประวัติศาสตร�/ความสําคัญทางศาสนา 4.50 มากท่ีสุด 
ความมีเอกลักษณ�ทางด�านวิถีชีวิต/วัฒนธรรม/ประเพณีท�องถ่ิน 4.25 มากท่ีสุด 
ความศรัทธา/ความเชื่อท่ีเก่ียวข�องกับแหล
งท
องเท่ียว 4.50 มากท่ีสุด 
ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.75 มาก 
ความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว 4.00 มาก 
ภาพรวม 4.13 มาก 
กิจกรรมทางการท
องเท่ียว     
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.50 มาก 
ความเป@นเอกลักษณ�ของกิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี 4.00 มาก 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
ความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการท
องเท่ียว 4.00 มาก 
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ตารางท่ี 4.61 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวัด 
พระบาทโพนสัน 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ภาพรวม 3.63 มาก 
ความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว     
การได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย 3.75 มาก 
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยม 3.75 มาก 
การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียง 3.75 มาก 
การได�เก็บความประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง 3.75 มาก 
ภาพรวม 3.75 มาก 
ความสะดวกในการเข�าถึง     
ช
องทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียว 3.25 ปานกลาง 
จํานวนและความชัดเจนของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียว 3.00 ปานกลาง 
สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียว 4.25 มากท่ีสุด 
ความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียวกับเส�นทางหลัก 4.25 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 3.69 มาก 
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ     
บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียว 3.50 มาก 
บริการจากร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียว 3.50 มาก 
บริการจากมัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียว 2.75 ปานกลาง 
บริการห�องสุขา/ห�องน้ํา พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.50 มาก 
ภาพรวม 3.31 ปานกลาง 
การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว     
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี 3.50 มาก 
การรักษาความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียว 3.50 มาก 
การจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึก 3.00 ปานกลาง 
การติดต
อประสานงานกับองค�กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี 3.00 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.25 ปานกลาง 
มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว     
การจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี 2.50 น�อย 
การจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี 2.75 ปานกลาง 
ช
วงระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 4.25 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.61 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อองค�ประกอบของแหล
งท
องเท่ียว กรณีวัด 
พระบาทโพนสัน 

องค�ประกอบของแหล�งท�องเท่ียว Mean การแปลผล 
ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล
งท
องเท่ียว 2.75 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.06 ปานกลาง 
การมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน     
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียว 3.75 มาก 
บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว 3.75 มาก 
บทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก
นักท
องเท่ียว 3.50 มาก 
บทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียว 3.75 มาก 
ภาพรวม 3.69 มาก 
โดยสรุป 3.56 มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต
อความสวยงามของสภาพภูมิทัศน�ในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อความเก
าแก
ทางประวัติศาสตร�/
ความสําคัญทางศาสนาในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความมีเอกลักษณ�ทางด�านวิถีชีวิต/
วัฒนธรรม/ประเพณีท�องถ่ินในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความศรัทธา/ความเชื่อท่ีเก่ียวข�องกับ
แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล
ง
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านกิจกรรมทางการท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
ความน
าดึงดูดใจของกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อความเป@นเอกลักษณ�ของ
กิจกรรมการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อความประทับใจต
อประสบการณ�ท่ีได�รับจากกิจกรรมการ
ท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความมีชื่อเสียงของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อการได�มาเยือนสถานท่ีท
องเท่ียวซ่ึงเป@นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลายในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อ
การได�ทํากิจกรรมการท
องเท่ียวในแหล
งท
องเท่ียวท่ีกําลังเป@นท่ีนิยมในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการ
ได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล
งท
องเท่ียวมีชื่อเสียงในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อการได�เก็บความ
ประทับใจจากการแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านความสะดวกในการเข�าถึง พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อช
อง
ทางการประชาสัมพันธ�ของแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อจํานวนและความชัดเจน
ของปRายบอกทางเพ่ือมายังแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อสภาพของถนนและการ
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คมนาคมภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อความเชื่อมโยงของสถานท่ีท
องเท่ียว
กับเส�นทางหลักในระดับ มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาด�านการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อบริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อบริการจาก
ร�านขายของท่ีระลึก/ผลิตภัณฑ�ท�องถ่ิน ในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบริการจาก
มัคคุเทศก�หรือเจ�าหน�าท่ีในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อบริการห�องสุขา/ห�องน้ํา 
พ้ืนท่ีนั่งพักผ
อน ภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก 

เม่ือพิจารณาด�านการบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึง
พอใจต
อความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อการรักษา
ความปลอดภัยภายในแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อการจัดการพ้ืนท่ีสําหรับร�านค�า/
ร�านอาหาร/ร�านขายของท่ีระลึกในระดับ ปานกลาง มีความพึงพอใจต
อการติดต
อประสานงานกับองค�กร
ภายนอกเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านมาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเท่ียว พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อการจัดเก็บค
าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ีในระดับ น�อย มีความพึงพอใจ
ต
อการจํากัดจํานวนนักท
องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ีในระดับ ปานกลางมีความพึงพอใจต
อช
วง
ระยะเวลาท่ีอนุณาติให�เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากท่ีสุดมีความพึงพอใจต
อข�อกําหนดในการการ
เข�าชมแหล
งท
องเท่ียวในระดับ ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาด�านการมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน พบว
า นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อ
บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล
งท
องเท่ียวในระดับ มาก มีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนในการ
ประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการให�ความรู�แก

นักท
องเท่ียวในระดับ มากมีความพึงพอใจต
อบทบาทของชุมชนต
อการจัดกิจกรรมการท
องเท่ียวในระดับ มาก 

(3) อุปทานการท
องเท่ียวภายในแขวงบอลิคําไซ 

โรงแรมในเมืองคําเกิด 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ โรงแรมในเมืองคําเกิด แขวงบอลิคําไซ พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการด�านผลิตภัณฑ�ในระดับ ปานกลาง ด�าน
ราคา นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง ด�านสถานท่ี 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก ด�านการส
งเสริมการตลาด 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ น�อย ด�านบุคลากร นักท
องเท่ียว
มีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก ด�านสภาพแวดล�อมทางกายภาพ 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง ด�านกระบวนการ 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก โดยสรุปแล�ว  พบว
า 
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นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมของส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง  
(ตารางท่ี 4.62) 

ตารางท่ี 4.62 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ โรงแรมในเมืองคํา
เกิด 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ผลิตภัณฑ�     
ความสะอาดของห�องพัก        3.60   มาก  
ความสวยงามของห�องพัก        3.00   ปานกลาง  
ความมีเอกลักษณ�ของท่ีพัก        3.00   ปานกลาง  
สิ่งอํานวยความสะดวกภายในท่ีพัก        3.00   ปานกลาง  
ภาพรวม        3.15   ปานกลาง  
ราคา     
ความเหมาะสมของราคาห�องพัก        3.60   มาก  
ความเหมาะสมของราคาค
าใช�บริการเสริมต
าง ๆ        3.40   มาก  
ความเหมาะสมของราคามินิบาร�        2.60   ปานกลาง  
ราคาเป@นท่ีน
าพอใจและยินดีท่ีจะจ
าย        3.60   มาก  
ภาพรวม        3.30   ปานกลาง  
สถานท่ี     
ทําเลท่ีตั้งของท่ีพัก        4.20   มากท่ีสุด  
ช
องทาง/วิธีการจองท่ีพัก        3.60   มาก  
ท่ีจอดรถของท่ีพัก        3.60   มาก  
ระยะห
างของโรงแรมจากแหล
งท
องเท่ียว        3.60   มาก  
ภาพรวม        3.75   มาก  
การส
งเสริมการตลาด     
ส
วนลดห�องพัก        2.00   น�อย  
การบอกต
อจากลูกค�าท่ีเคยใช�บริการท่ีพัก        3.40   มาก  
ภาพลักษณ�ท่ีดีของท่ีพักภายในพ้ืนท่ี        3.20   ปานกลาง  
การสะสมคะแนนเพ่ือแลกรางวัลจากการพัก        1.40   น�อยท่ีสุด  
ภาพรวม        2.50   น�อย  
บุคลากร     
ความถูกต�องและรวดเร็วในการให�บริการของพนักงาน        3.20   ปานกลาง  
ความชํานาญในการให�บริการของพนักงาน        3.40   มาก  
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ตารางท่ี 4.62 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ โรงแรมในเมืองคํา
เกิด 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ความใส
ใจและกระตือรือร�นท่ีจะให�บริการของพนักงาน        3.60   มาก  
การแต
งกาย/กริยา วาจาท่ีสุภาพของพนักงาน        3.40   มาก  
ภาพรวม        3.40   มาก  
สภาพแวดล�อมทางกายภาพ     
บรรยากาศโดยภาพรวมของท่ีพัก        3.40   มาก  
ความสวยงาม/การตกแต
งท่ีพัก        3.20   ปานกลาง  
ความสามารถในการรองรับลูกค�าของท่ีพัก        3.20   ปานกลาง  
การจัดการสถานท่ีมีความสะดวกต
อการให�บริการ        3.40   มาก  
ภาพรวม        3.30   ปานกลาง  
กระบวนการ     
การจัดการลําดับการให�บริการลูกค�าอย
างเหมาะสม        3.80   มาก  
การให�บริการท่ีไม
เลือกปฏิบัติ        4.00   มาก  
มีมาตรการแก�ไขปHญหาหรือให�บริการเสริมกับลูกค�า        3.60   มาก  
ความถูกต�องและรวดเร็วในการเรียกชําระเงิน        3.80   มาก  
ภาพรวม        3.80   มาก  
โดยสรุป        3.31   ปานกลาง  

รSานอาหารในแขวงบอลิคําไซ 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ ร�านอาหารในแขวงบอลิคําไซ พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการด�านผลิตภัณฑ�ในระดับ ปานกลาง ด�าน
ราคา นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง ด�านสถานท่ี 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง ด�านการส
งเสริมการ
ขาย นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ น�อย ด�านบุคลากร 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก ด�านสภาพแวดล�อมทาง
กายภาพ นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง ด�าน
กระบวนการ นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก โดยสรุปแล�ว  
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อภาพรวมของส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง  
(ตารางท่ี 4.63) 
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ตารางท่ี 4.63 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ กรณีร�านอาหารใน
แขวงบอลิคําไซ 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ผลิตภัณฑ�     
ความสดใหม
/สะอาด/รสชาติอร
อย        3.50   มาก  
มีอาหารให�เลือกหลากหลาย        3.75   มาก  
มีการตกแต
งอาหารท่ีสวยงามน
ารับประทาน        3.00   ปานกลาง  
อาหารมีความเป@นเอกลักษณ�เฉพาะตัว        3.25   ปานกลาง  
ภาพรวม        3.38   ปานกลาง  
ราคา     
ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณอาหาร        3.25   ปานกลาง  
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบท่ีใช�ประกอบอาหาร        3.25   ปานกลาง  
ราคาอาหารไม
แตกต
างจากคู
แข
งมากนัก        3.25   ปานกลาง  
ราคาเป@นท่ีน
าพอใจและยินดีท่ีจะจ
าย        3.50   มาก  
ภาพรวม        3.31   ปานกลาง  
สถานท่ี     
ทําเลท่ีตั้งของร�านอาหาร        3.25   ปานกลาง  
ปRายบอกเส�นทางมายังร�านอาหาร        3.00   ปานกลาง  
ท่ีจอดรถของร�านอาหาร        3.25   ปานกลาง  
ระยะห
างของร�านอาหารจากแหล
งท
องเท่ียว        3.00   ปานกลาง  
ภาพรวม        3.13   ปานกลาง  
การส
งเสริมการขาย     
ส
วนลดราคาอาหาร        2.25   น�อย  
การบอกต
อจากลูกค�าท่ีเคยใช�บริการร�านอาหาร        3.00   ปานกลาง  
ภาพลักษณ�ท่ีดีของร�านอาหารภายในพ้ืนท่ี        3.25   ปานกลาง  
การสะสมคะแนนเพ่ือแลกรางวัลจากร�านอาหาร        1.25   น�อยท่ีสุด  
ภาพรวม        2.44   น�อย  
บุคลากร     
ความถูกต�องและรวดเร็วในการให�บริการของพนักงาน        3.50   มาก  
ความชํานาญในการให�บริการของพนักงาน        3.75   มาก  
ความใส
ใจและกระตือรือร�นท่ีจะให�บริการของพนักงาน        3.50   มาก  
การแต
งกาย/กริยา วาจาท่ีสุภาพของพนักงาน        3.75   มาก  
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ตารางท่ี 4.63 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ กรณีร�านอาหารใน
แขวงบอลิคําไซ 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ภาพรวม        3.63   มาก  
สภาพแวดล�อมทางกายภาพ     
ความสะอาดของร�านอาหาร        3.25   ปานกลาง  
ความสวยงาม/การตกแต
งร�านอาหาร        3.00   ปานกลาง  
ความสามารถในการรองรับลูกค�าของร�านอาหาร        3.50   มาก  
การจัดการสถานท่ีมีความสะดวกต
อการให�บริการ        3.50   มาก  
ภาพรวม        3.31   ปานกลาง  
กระบวนการ     
การจัดการลําดับการให�บริการลูกค�าอย
างเหมาะสม        3.33   ปานกลาง  
การให�บริการท่ีไม
เลือกปฏิบัติ        3.75   มาก  
มีมาตรการแก�ไขปHญหาหรือให�บริการเสริมกับลูกค�า        3.75   มาก  
ความถูกต�องและรวดเร็วในการเรียกชําระเงิน        3.75   มาก  
ภาพรวม        3.65   มาก  
โดยสรุป        3.26   ปานกลาง  

รSานอาหารในเมืองคําเกิด 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ณ ร�านอาหารเมืองคําเกิด แขวงบอลิคําไซ พบว
า 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการด�านผลิตภัณฑ�ในระดับ มาก ด�านราคา 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก ด�านสถานท่ี นักท
องเท่ียว
มีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง ด�านการส
งเสริมการขาย 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ น�อย ด�านบุคลากร นักท
องเท่ียว
มีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง ด�านสภาพแวดล�อมทางกายภาพ 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง ด�านกระบวนการ 
นักท
องเท่ียวมีความพึงพอใจต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ มาก โดยสรุปแล�ว  นักท
องเท่ียว
มีความพึงพอใจต
อภาพรวมของส
วนประสมทางการตลาดบริการในระดับ ปานกลาง (ตารางท่ี 4.64) 
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ตารางท่ี 4.64 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ กรณีร�านอาหารใน
เมืองคําเกิด 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ผลิตภัณฑ�    
ความสดใหม
/สะอาด/รสชาติอร
อย 3.67   มาก  
มีอาหารให�เลือกหลากหลาย 3.33   ปานกลาง  
มีการตกแต
งอาหารท่ีสวยงามน
ารับประทาน 3.00   ปานกลาง  
อาหารมีความเป@นเอกลักษณ�เฉพาะตัว 4.00   มาก  
ภาพรวม 3.50   มาก  
ราคา     
ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณอาหาร 3.83   มาก  
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบท่ีใช�ประกอบอาหาร 3.83   มาก  
ราคาอาหารไม
แตกต
างจากคู
แข
งมากนัก 3.17   ปานกลาง  
ราคาเป@นท่ีน
าพอใจและยินดีท่ีจะจ
าย 4.00   มาก  
ภาพรวม 3.71   มาก  
สถานท่ี     
ทําเลท่ีตั้งของร�านอาหาร 3.83   มาก  
ปRายบอกเส�นทางมายังร�านอาหาร 3.17   ปานกลาง  
ท่ีจอดรถของร�านอาหาร 3.20   ปานกลาง  
ระยะห
างของร�านอาหารจากแหล
งท
องเท่ียว 3.33   ปานกลาง  
ภาพรวม 3.38   ปานกลาง  
การส
งเสริมการขาย     
ส
วนลดราคาอาหาร 2.33   น�อย  
การบอกต
อจากลูกค�าท่ีเคยใช�บริการร�านอาหาร 3.50   มาก  
ภาพลักษณ�ท่ีดีของร�านอาหารภายในพ้ืนท่ี 3.17   ปานกลาง  
การสะสมคะแนนเพ่ือแลกรางวัลจากร�านอาหาร 1.33   น�อยท่ีสุด  
ภาพรวม 2.58   น�อย  
บุคลากร     
ความถูกต�องและรวดเร็วในการให�บริการของพนักงาน 3.00   ปานกลาง  
ความชํานาญในการให�บริการของพนักงาน 3.00   ปานกลาง  
ความใส
ใจและกระตือรือร�นท่ีจะให�บริการของพนักงาน 3.00   ปานกลาง  
การแต
งกาย/กริยา วาจาท่ีสุภาพของพนักงาน 3.50   มาก  
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ตารางท่ี 4.64 ความพึงพอใจของนักท
องเท่ียวต
อส
วนประสมทางการตลาดบริการ กรณีร�านอาหารใน
เมืองคําเกิด 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ Mean การแปลผล 
ภาพรวม 3.13   ปานกลาง  
สภาพแวดล�อมทางกายภาพ     
ความสะอาดของร�านอาหาร 3.33   ปานกลาง  
ความสวยงาม/การตกแต
งร�านอาหาร 3.00   ปานกลาง  
ความสามารถในการรองรับลูกค�าของร�านอาหาร 3.00   ปานกลาง  
การจัดการสถานท่ีมีความสะดวกต
อการให�บริการ 3.33   ปานกลาง  
ภาพรวม 3.17   ปานกลาง  
กระบวนการ     
การจัดการลําดับการให�บริการลูกค�าอย
างเหมาะสม 3.67   มาก  
การให�บริการท่ีไม
เลือกปฏิบัติ 3.67   มาก  
มีมาตรการแก�ไขปHญหาหรือให�บริการเสริมกับลูกค�า 3.50   มาก  
ความถูกต�องและรวดเร็วในการเรียกชําระเงิน 3.83   มาก  
ภาพรวม 3.67   มาก  
โดยสรุป 3.30   ปานกลาง  

5) ผลการประเมินเส�นทางการท
องเท่ียวในภาพรวม 

จากการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว ในภาพรวม พบว
า นักท
องเท่ียว
มีความพึงพอใจต
อเส�นทางการท
องเท่ียวอยู
ในระดับมาก ท้ังด�านความเหมาะสมของการกําหนดจุด
ท
องเท่ียว ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใช�ตลอดเวลาการท
องเท่ียว ความเหมาะสมของระยะเวลาใน
การท
องเท่ียวในแต
ละแห
ง ความเชื่อมโยงระหว
างทางเดินจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง ความเหมาะสมของ
พาหนะท่ีใช�ในการเดินทาง การกําหนดจุดบริการอาหารและสถานท่ีพักในเส�นทางการท
องเท่ียว ความ
ชัดเจนของปRายบอกทางตลอดเส�นทางและภายในแหล
งท
องเท่ียว ตลอดจนอัธยาศัยและความเป@นมิตร
ของผู�นําเท่ียว (ตารางท่ี 4.65) 

ตารางท่ี 4.65 ผลการประเมินเส�นทางการท
องเท่ียวในภาพรวม 

ความพึงพอใจ Mean การแปลผล 
ความเหมาะสมของการกําหนดจุดท
องเท่ียว 3.50  มาก  
ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใช�ตลอดเวลาการท
องเท่ียว 3.50  มาก  
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการท
องเท่ียวแต
ละแห
ง 3.50  มาก  
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ตารางท่ี 4.65 ผลการประเมินเส�นทางการท
องเท่ียวในภาพรวม 

ความพึงพอใจ Mean การแปลผล 
ความเชื่อมโยงระหว
างทางเดินจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง 4.00  มาก  
ความเหมาะสมของพาหนะท่ีใช�ในการเดินทาง 4.00  มาก  
การกําหนดจุดบริการอาหารและสถานท่ีพักในเส�นทางท
องเท่ียว 4.00  มาก  
ความชัดเจนของปRายบอกทางตลอดเส�นทางและภายในแหล
ง
ท
องเท่ียว 

3.50  มาก  

อัธยาศัยและความเป@นมิตรของผู�นําเท่ียว 4.00  มาก  
โดยสรุป 3.75  มาก 

 

4.3.3 เสSนทางการท�องเท่ียวสองฝ !งโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเช่ือมโยงนครหลวง
เวียงจันทน�และแขวงบอลิคําไซ 

จากผลการศึกษาของโครงการย
อยท่ี 1 และ 2 ตลอดจนผลการประเมินเส�นทางการ
ท
องเท่ียวดังกล
าว และข�อเสนอแนะจากผู�มีส
วนได�เสียซ่ึงได�ออกความคิดเห็นเพ่ิมเติมในการประชุมเพ่ือ
เผยแพร
ผลการศึกษาในเบื้องต�น ซ่ึงได�เพ่ิมแหล
งท
องเท่ียว ได�แก
 พิพิธภัณฑ�สัตว�น้ํา จังหวัดหนองคาย 
น้ําตกธารทอง แม
น้ําสองสีเมืองปากซัน ตลาดมืด และแม
น้ําปากกะด่ิง เข�ามายังเส�นทางการท
องเท่ียว 
เนื่องจาก แหล
งท
องเท่ียวเหล
านั้นต้ังอยู
ระหว
างแหล
งท
องเท่ียวหลักแต
ละแห
ง หรือต้ังอยู
บริเวณใกล�กับท่ี
พัก ตลอดจนเป@นแหล
งรับประทานอาหาร และซ่ึงทําให�นักท
องเท่ียวสามารถแวะชมได� โดยไม
ต�องเปลี่ยน
เส�นทางการเดินทาง ซ่ึงจากข�อมูลดังกล
าว ทําให�สามารถนํามาสังเคราะห�เป@นเส�นทางการท
องเท่ียว ซ่ึง
แบ
งเป@นรายการนําเท่ียวแบบแพ็คเกจ 1 วัน รายการนําเท่ียว แบบแพ็คเกจ 2 วัน รายการนําเท่ียวแบบ
แพ็คเกจ 3 วัน และรายการนําเท่ียวแบบแพ็คเกจ 6 วัน (รายละเอียดถูกแสดงท่ีภาคผนวก ข) ดังนี้ 

1) รายการนําเท่ียว แบบแพ็คเกจ 1 วัน 

สําหรับรายการนําเท่ียว แบบแพ็คเกจ 1 วัน ได�ทําการสังเคราะห�โดย
พิจารณาจากพฤติกรรมและความต�องการของนักท
องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในแต
ละพ้ืนท่ี (ผลการศึกษา
ของโครงการย
อยท่ี 2) ซ่ึงจุดเด
นแพ็คเกจการท
องเท่ียวนี้ คือ มุ
งให�นักท
องเท่ียวได�สัมผัสกับประสบการณ�
ในแหล
งท
องเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง ของแต
ละพ้ืนท่ี ท้ังแหล
งท
องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและแหล
งท
องเท่ียว
ทางธรรมชาติ ซ่ึงนักท
องเท่ียวสามารถสัมผัสได�ภายใน 1 วัน โดยมีเส�นทางการท
องเท่ียวสําหรับแต
ละ
จังหวัด ตามตารางท่ี 4.66 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.66 เส�นทางการท
องเที่ยวด�วยโปรแกรมทัวร� แบบแพ็คเกจ 1 วัน 

จังหวัดหนองคาย 

วัดโพธิ์ชัย ศาลาแก�วกู� พิพิธภัณฑ8สัตว8น้ํา น้ําตกธารทอง วัดถ้ําดินเพียง วัดผาตากเสื้อ 

จังหวัดบึงกาฬ 

วัดโพธาราม ภูทอก หาดคําสมบูรณ8 น้ําตกถ้ําพระ   

นครหลวงเวียงจันทน' 

พระธาตุหลวง อนุสาวรีย8ประตูไซ หอพระแก�ว วัดสีสะเกด Buddha Park ดิ้วตี้ฟรี 

บอลิคําไซ 

พูตะเวน วัดพระบาทโพนสัน วัดโพนสันนาคานิมิด แม�น้ําสองสีปากซัน   

 

2) รายการนําเที่ยว แบบแพ็คเกจ 2 วัน 

สําหรับรายการนําเที่ยว แบบแพ็คเกจ 2 วัน ได�ทําการสังเคราะห�โดยพิจารณาจากพฤติกรรมและความต�องการของ
นักท
องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในแต
ละพื้นที่ (ผลการศึกษาของโครงการย
อยที่ 2) ซึ่งจุดเด
นแพ็คเกจการท
องเที่ยวนี้ คือ มุ
งให�นักท
องเที่ยวได�สัมผัสกับ
ประสบการณ�ในแหล
งท
องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง ของทั้งประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในพื้นที่ที่เชื่อมต
อกัน ทั้งแหล
ง
ท
องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหล
งท
องเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งนักท
องเที่ยวสามารถสัมผัสได�ภายใน 2 วัน โดยมีเส�นทางการท
องเที่ยวเชื่อมโยงระหว
าง
ประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามตารางที่ 4.67 ดังนี้ 
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 ตารางที่ 4.67 เส�นทางการท
องเที่ยวด�วยโปรแกรมทัวร� แบบแพ็คเกจ 2 วัน  

จังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน' 
วันที่ 1 

วัดโพธิ์ชัย ศาลาแก�วกู� พิพิธภัณฑ8สตัว8น้ํา น้ําตกธารทอง วัดถ้ําดินเพียง วัดผาตากเสื้อ 

วันที่ 2 

พระธาตุหลวง อนุสาวรีย8ประตไูซ หอพระแก�ว วัดสีสะเกด Buddha Park ดิ้วตี้ฟร ี

จังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงกับแขวงบอลิคําไซ 
วันที่ 1 

วัดโพธาราม ภูทอก หาดคําสมบูรณ8 น้ําตกถ้ําพระ   

วันที่ 2 

พูตะเวน วัดพระบาทโพนสัน วัดโพนสันนาคานิมิด แม�น้ําสองสีปากซัน   

 

3) รายการนําเที่ยว แบบแพ็คเกจ 3 วัน 

สําหรับรายการนําเที่ยว แบบแพ็คเกจ 3 วัน ได�ทําการสังเคราะห�โดยพิจารณาจากพฤติกรรมและความต�องการของ
นักท
องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในแต
ละพื้นที่ (ผลการศึกษาของโครงการย
อยที่ 2) ซึ่งจุดเด
นแพ็คเกจการท
องเที่ยวนี้ คือ มุ
งให�นักท
องเที่ยวได�สัมผัสกับ
ประสบการณ�ในแหล
งท
องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง และมีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ของทั้งประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ใน
พื้นที่ที่เชื่อมต
อกันสองฝHIงโขง อันได�แก
 จังหวัดหนองคาย – นครหลวงเวียงจันทน� และเส�นทาง จังหวัดบึงกาฬ - แขวบอลิคําไซ  ด�วยกิจกรรมทางการ
ท
องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งแหล
งท
องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหล
งท
องเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งนักท
องเที่ยวสามารถสัมผัสได�ภายใน 3 วัน โดยมีเส�นทาง
การท
องเที่ยวเชื่อมโยงระหว
างประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามตารางที่ 4.68 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.68 เส�นทางการท
องเที่ยวด�วยโปรแกรมทัวร� แบบแพ็คเกจ 3 วัน  

จังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน' 
วันที่ 1 

วัดโพธิ์ชัย ศาลาแก�วกู� น้ําตกธารทอง วัดถ้ําดินเพียง วัดผาตากเสื้อ พันโขดแสนไคร� 

วันที่ 2 

วัดศรีชมพูองค�ตื้อ Buddha Park วัดถ้ําพระฤาษี คอยแลนมาน ตลาดมืด  

วันที่ 3 

พระธาตุหลวง อนุสาวรีย8ประตไูซ หอพระแก�ว วัดสีสะเกด วัดองค�ตื้อมหาวิหาร ดิ้วตี้ฟร ี

จังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงกับแขวงบอลิคําไซ 
วันที่ 1 

วัดโพธาราม ภูทอก หาดคําสมบูรณ8 น้ําตกถ้ําพระ   

วันที่ 2 

หินสามวาฬ (ภสูิงห8) ภูผาม�าน ลําน้ําเทิน    

วันที่ 3 

ถ้ํามังกร วังน้ําเย็น แม�น้ําปากกะดิ่ง    
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3) รายการนําเท่ียว แบบแพ็คเกจ 6 วัน 

สําหรับรายการนําเท่ียว แบบแพ็คเกจ 6 วัน ได�ทําการสังเคราะห�โดย
พิจารณาจากพฤติกรรมและความต�องการของนักท
องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในแต
ละพ้ืนท่ี (ผลการศึกษา
ของโครงการย
อยท่ี 2) ซ่ึงจุดเด
นแพ็คเกจการท
องเท่ียวนี้ คือ มุ
งให�นักท
องเท่ียวได�สัมผัสกับประสบการณ�ใน
แหล
งท
องเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง และมีความเชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน ของท้ังประเทศไทยและสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ในพ้ืนท่ีท่ีเชื่อมต
อกันใน 4 พ้ืนท่ี ท้ังจังหวัดหนองคาย นครหลวงเวียงจันทน� 
จังหวัดบึงกาฬ และแขวงบอลิคําไซ อย
างเต็มท่ี ด�วยกิจกรรมทางการท
องเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังแหล
ง
ท
องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ ในช
วงระยะเวลา 6 วัน โดยมีเส�นทางการ
ท
องเท่ียวเชื่อมโยงระหว
างประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามตารางท่ี 4.69 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.69 เส�นทางการท
องเที่ยวด�วยโปรแกรมทัวร� แบบแพ็คเกจ 6 วัน  

เส-นทางการท0องเที่ยวจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน'และแขวงบอลคิําไซ 
วันที่ 1 

วัดโพธิ์ชัย ศาลาแก�วกู� น้ําตกธารทอง วัดถ้ําดินเพียง วัดผาตากเสื้อ ภูเขาทอง พันโขดแสนไคร� 

วันที่ 2 

วัดศรีชมพูองค8ตื้อ Buddha Park แพท�าง�อน วัดถ้ําพระฤาษี คอยแลนมาน ตลาดมืด  

วันที่ 3 

พระธาตุหลวง อนุสาวรีย8ประตไูซ หอพระแก�ว วัดสีสะเกด วัดองค8ตื้อมหาวิหาร ฟามพูตะเวน  

วันที่ 4 

ถ้ํามังกร วังน้ําเย็น ลําน้ําเทิน     

วันที่ 5 

ภูผาม�าน วัดอาฮงศิลาวาส วัดโพธาราม ภูสิงห8 ถนนคนเดินจังหวัดบึงกาฬ   

วันที่ 6 

ภูทอก หาดคําสมบูรณ8 น้ําตกถ้ําพระ     
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4.4 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการท�องเท่ียวสองฝ !งโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเช่ือมโยง
กับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จากผลการศึกษาศักยภาพของอุปทานการท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ี ความคิดเห็นของผู� มีส
วน
เก่ียวข�องภายในพ้ืนท่ี และความต�องการของนักท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี นําไปสู
การสังเคราะห�แนวทางการ
พัฒนาศักยภาพทางการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายและบึงกาฬ เชื่อมโยงกับสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงเป@นกระบวนการดําเนินงานหลักของแผนงานวิจัย โดยมีผลการดําเนินงาน
ดังต
อไปนี้ 

4.4.1 การวิเคราะห�เชิงกลยุทธ�เพ่ือการพัฒนาศักยภาพการท�องเท่ียวเช่ือมโยงสองฝ !งโขงใน
พ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเช่ือมโยงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข�อง (ข�อมูลจากโครงการย
อยท่ี 1) ประเทศไทยมี
แนวนโยบายในการพัฒนาการท
องเท่ียวภายใต�กรอบ แผนการพัฒนาการท
องเท่ียวแห
งชาติ ฉบับท่ี 2 
พ.ศ. 2560 – 2564 ในขณะเดียวกัน กาพัฒนาการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายและบึงกาฬ อยู

ภายใต� ยุทธศาสตร�การพัฒนา กลุ
มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ซ่ึงช
วยให�ทราบแนว
ทางการพัฒนาท่ีชัดเจน ในขณะท่ีสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ยังไม
มีกรอบในการพัฒนาด�าน
การท
องเท่ียวท่ีแน
นอน ในขณะเดียวกัน การท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายและบึงกาฬ ต
างมี
ระบบการจัดการ และมาตรฐานท่ีดีกว
า เม่ือเทียบกับพ้ืนท่ีเชื่อมโยง ดังนั้น การพิจารณาเปRาหมายด�านการ
พัฒนาการท
องเท่ียวเชื่อมโยงระหว
างพ้ืนท่ี จึงจะพิจารณาภายใต�กรอบการพัฒนาการท
องเท่ียวของ
ประเทศไทย ซ่ึงวิสัยทัศน�การท
องเท่ียวไทย พ.ศ. 2579 

“ประเทศไทยเป@นแหล
งท
องเท่ียวคุณภาพชั้นนําของโลกท่ีเติบโตอย
างมีดุลยภาพ
บนพ้ืนฐานความเป@นไทย เพ่ือส
งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได�สู
ประชาชนทุกภาค
ส
วนอย
างยั่งยืน” โดยมีแนวคิดหลักในการพัฒนาตามองค�ประกอบ 5 ประการ ดังนี้ 

1) ประเทศไทยเป@นแหล
งท
องเท่ียวคุณภาพชั้นนําของโลก ด�วยการยกระดับ
คุณภาพและเพ่ิมความหลากหลายของสินค�าและบริการด�านการท
องเท่ียวให�มีมาตรฐานเป@นท่ียอมรับใน
ระดับสากล มุ
งเพ่ิมรายได�จากการท
องเท่ียวโดยเน�นการเพ่ิมค
าใช�จ
ายและวันพักต
อครั้งของการเดินทาง
ของนักท
องเท่ียว และเสริมสร�างขีดความสามารถในการแข
งขันด�านการท
องเท่ียวของประเทศ 

2) การเติบโตอย
างมีดุลยภาพ โดยส
งเสริมดุลยภาพการเติบโตของการท
องเท่ียว
ระหว
างกลุ
มนักท
องเท่ียว เช
น ระหว
างนักท
องเท่ียวชาวไทยและชาวต
างชาติ ระหว
างนักท
องเท่ียวตามถ่ิน
ท่ีอยู
 และระหว
างกลุ
มนักท
องเท่ียวท่ัวไปและนักท
องเท่ียวท่ีมีความสนใจเฉพาะ ส
งเสริมดุลยภาพการ
เติบโตระหว
างพ้ืนท่ีท
องเท่ียว โดยเน�น การกระจายการพัฒนาการท
องเท่ียวในเมืองท
องเท่ียวรองและ
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พ้ืนท่ีชุมชนท�องถ่ิน ส
งเสริมดุลยภาพการเติบโตระหว
างช
วงเวลาและฤดูกาล โดยเน�นส
งเสริมการท
องเท่ียว
ในช
วงเดือนมิถุนายน – กันยายน รวมท้ังส
งเสริมการท
องเท่ียวรูปแบบต
าง ๆ ท่ีประเทศไทยมีศักยภาพ
หรือรูปแบบท่ีควรพัฒนา 

3) การเติบโตบนพ้ืนฐานความเป@นไทยโดยเน�นการพัฒนาสินค�าและบริการด�านการ
ท
องเท่ียว และแหล
งท
องเท่ียว ให�สอดคล�องกับอัตลักษณ�และวิถีไทย เสริมสร�างความเข�าใจแก

นักท
องเท่ียวและประชาชนถึงอัตลักษณ�ความเป@นไทย และเสริมสร�างความภาคภูมิใจในความเป@นไทยและ
การเป@นเจ�าบ�านท่ีดีสําหรับประชาชนทุกระดับ 

4) การส
งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได�สู
ประชาชนทุกภาค
ส
วน โดยมุ
งพัฒนาการท
องเท่ียวให�เป@นแหล
งเพ่ิมรายได� และกระจายรายได� แก
ประเทศพัฒนาการ
ท
องเท่ียวให�เป@นกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานของประเทศ เเละสร�างโอกาสเพ่ือ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ พัฒนาการท
องเท่ียวในภูมิภาคและเขตพัฒนาการท
องเท่ียว 
โดยเฉพาะพ้ืนท่ีเมืองรองและชนบท และสนับสนุนภาคเอกชนลงทุนในอุตสาหกรรมท
องเท่ียวและ
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเนื่อง 

5) การพัฒนาอย
างยั่งยืน ด�วยการส
งเสริมความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล�อม โดยการอนุรักษ�และฟ��นฟูแหล
งท
องเท่ียวท่ีเสี่ยงต
อการเสื่อมโทรม การบริหารความสามารถ
ในการรองรับนักท
องเท่ียวและการปลูกฝHงจิตสํานึกความเป@นมิตรต
อสิ่งแวดล�อม ส
งเสริมความยั่งยืนของ
วัฒนธรรม โดยการเชิดชูและรักษาไว�ซึ่งเอกลักษณ�ของไทย คุณค
าด้ังเดิม และภูมิปHญญาท�องถ่ิน 

ซ่ึงแผนการพัฒนาการท
องเท่ียวแห
งชาติ ฉบับท่ี 2 ได� ต้ังเปRาประสงค�ระยะ 5 ปP  
(พ.ศ. 2560 – 2564) ดังนี้ 

1) การเป@นแหล
งท
องเท่ียวคุณภาพ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข
งขัน
ด�านการท
องเท่ียว 

2) การเพ่ิมมูลค
าทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมท
องเท่ียวอย
างสมดุล 
3) การกระจายรายได�และผลประโยชน�จากการท
องเท่ียวสู
ทุกพ้ืนท่ีและทุกภาคส
วน 
4) การพัฒนาการท
องเท่ียวอย
างยั่งยืนบนพ้ืนฐานอัตลักษณ�และวิถีไทย 

เม่ือเปรียบเทียบกับผลการวิเคราะห�ศักยภาพของอุปทานทางการท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ี
จังหวัดหนองคาย บึงกาฬ เชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน�และแขวงบอลิคําไซ จะเห็นว
า การท
องเท่ียว
ภายในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย บึงกาฬ นครหลวงเวียงจันทน� และแขวงบอลิคําไซ ยังมีศักยาพไม
ตรงตาม
เปRาประสงค�ท่ีต�องการ (ตารางท่ี 4.70) ซ่ึงทําให�พ้ืนท่ีเหล
านี้จําเป@นต�องพัฒนาให�สอดคล�องตามแนวทาง
ของแผนพัฒนาต
อไป 
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ตารางที่ 4.70 การเปรียบเทียบเปRาประสงค�และศักยภาพการท
องเที่ยวภายในพื้นที่ 

เปnาประสงค� ศักยภาพการท�องเที่ยว 
การเป@นแหล
งท
องเที่ยวคุณภาพ เพื่อยกระดับ
ขีดความสามารถในการแข
 ง ขันด� านการ
ท
องเที่ยว 

แหล
งท
องเที่ยวภายในพื้นที่โดยภาพรวมมีจุดอ
อนที่เด
นชัดด�านขีดความสามารถในการรองรับ
นักท
องเที่ยว ในขณะที่ปHจจัยดึงดูดการท
องเที่ยวเกิดจากศักยภาพด�านความมีชื่อเสียง และความ
ดึงดูดใจ/คุณค
าของแหล
งท
องเที่ยวเป@นสําคัญ นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ
อน โอกาส 
และอุปสรรค ยังชี้ให�เห็นว
า ถึงปHญหาด�านคุณภาพการท
องเที่ยวภายในพื้นที่ ซึ่งเกี่ยวข�องกับ
โครงสร�างพื้นฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก การบริหารจัดการ และข�อจํากัดด�านงบประมาณในการ
พัฒนา (ผลการศึกษาของโครงการย
อยที่ 1) 

การเพิ่มมูลค
าทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม
ท
องเที่ยวอย
างสมดุล 

สําหรับพื้นที่การท
องเที่ยวในจังหวัดหนองคายเชื่อมโยงกับนครหลวงเวียงจันทน� การท
องเที่ยว
ได�รับผลกระทบทางบวกจากตํานานและเรื่องราวทางประวัติศาสตร� ส
งผลต
อความมีชื่อเสียงของ
แหล
งท
องเที่ยว ทําให�ผู�มีส
วนได�เสียทางการท
องเที่ยวในพื้นที่สามารถนําเอาจุดเด
นดังกล
าวไปใช�
เพื่อการเพิ่มมูลค
าได� อย
างไรก็ตาม พื้นที่จังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ ยังมีข�อจํากัด
ด�านการรับรู�ถึงเรื่องราว และจุดเด
นของสถานที่ท
องเที่ยวภายในพื้นที่ ซึ่งผู� มีส
วนได�เสีย
จําเป@นต�องมีการพัฒนาการประชาสัมพันธ�เพิ่มเติม (ผลการศึกษาของโครงการย
อยที่ 1) 

การกระจายรายได�และผลประโยชน�จากการ
ท
องเที่ยวสู
ทุกพื้นที่และทุกภาคส
วน 

ในบางพื้นที่ประชาชนต
าง มีส
วนร
วมในการจัดกิจกรรมการท
องเที่ยว ซึ่งนํารายได�เข�าสู
ชุมชน 
อย
างไรก็ตาม แหล
งท
องเที่ยวหลายแห
งยังคงขาดความร
วมมือในการพัฒนาการท
องเที่ยว 
โดยเฉพาะในบริบทด�านการดูแลรักษาสถานที่ท
องเที่ยว ขณะเดียวกัน แหล
งท
องเที่ยวหลายแห
ง 
ยังไม
ได�รับการปรับปรุงโครงสร�างพื้นฐานให�มีความเหมาะสมต
อการท
องเที่ยว ทําให�แม�จะมีการ
กระจายรายได�จากการท
องเที่ยวเข�าสู
ชุมชน แต
ผลประโยชน�ด�านอื่น ๆ ยังไม
ถูกกระจายลงมายัง
พื้นที่อย
างมีประสิทธิภาพ (ผลการศึกษาของโครงการย
อยที่ 1) 
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ตารางที่ 4.70 การเปรียบเทียบเปRาประสงค�และศักยภาพการท
องเที่ยวภายในพื้นที่ 

เปnาประสงค� ศักยภาพการท�องเที่ยว 
การพัฒนาการท
อง เ ที่ยวอย
 า ง ยั่ ง ยืนบน
พื้นฐานอัตลักษณ�และวิถีไทย 

แหล
งท
องเที่ยวภายในพื้นที่ ต
างมีเอกลักษณ�ที่โดดเด
น และมีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ด�วย
เรื่องราวทางประวัติศาสตร� ความเชื่อ และตํานานในพื้นที่ โดยเฉพาะอย
างยิ่งในพื้นที่จังหวัด
หนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� ซึ่งสามารถนําเอาจุดเด
นเหล
านั้นมาใช�เพื่อการ
พัฒนาการท
องเที่ยวได�อย
างยั่งยืน ด�านจังหวัดบึงกาฬและแขวงบอลิคําไซ แม�แหล
งท
องเที่ยวใน
พื้นที่มีความโดดเด
น แต
ยังคงไม
เป@นที่รับรู�ในวงกว�าง เนื่องจากการท
องเที่ยวในพื้นที่ยังขาดการ
พัฒนาด�านการประชาสัมพันธ�ที่มีประสิทธิภาพ 
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4.4.2 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท�องเท่ียวเช่ือมโยงสองฝ !งโขงในพ้ืนท่ีจังหวัด
หนองคายและบึงกาฬเช่ือมโยงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

จากเปRาหมายด�านการพัฒนาการท
องเท่ียวในพ้ืนท่ี เพ่ือบรรลุเปRาหมายการพัฒนา
ดังกล
าว จึงได�ทําการสังเคราะห�กลยุทธ�จากการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ
อน โอกาส และอุปสรรค  
(SWOT Analysis) ด�วย TOWS Matrix ดังนี้ 

1) พ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� 

สําหรับพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� การ
สังเคราะห�กลยุทธ�จะถูกแสดงในตารางท่ี 4.71 ถึงตารางท่ี 4.74 ซ่ึงผลการสังเคราะห�กลยุทธ� เพ่ือผลักดัน
ให�เกิดการพัฒนาตามเปRาประสงค� มีดังนี้ 

เปnาประสงค�: การเป@นแหล
งท
องเท่ียวคุณภาพ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข
งขันด�านการ
ท
องเท่ียว 

กลยุทธ�เชิงปnองกัน 

- ภาครัฐควรกําหนดมาตรฐานการให�บริการทางการท
องเท่ียวร
วมกัน และแลกเปลี่ยน
องค�ความรู�ทางด�านการจัดการเพ่ือการพัฒนาสาธารณูปโภคสําหรับการท
องเท่ียว 

กลยุทธ�เชิงแกSไข 

- ควรใช�ความสัมพันธ�อันดีระหว
างประเทศ และความได�เปรียบด�านการสื่อสาร         
เพ่ือร
วมกันช
วยพัฒนาแนวทางในการสนับสนุนการท
องเท่ียวของหน
วยงานภาครัฐให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

- ในช
วงท่ีนักท
องเท่ียวมีจํานวนไม
มาก ควรเร
งพัฒนาอุปทานทางการท
องเท่ียว และการ
จัดการให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพ่ือพร�อมรับการกลับมาของนักท
องเท่ียวในอนาคต 

เปnาประสงค� : การเพ่ิมมูลค
าทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมท
องเท่ียวอย
างสมดุล 

กลยุทธ�เชิงรุก 

- หน
วยงานท่ีเก่ียวข�องควรร
วมกันพัฒนาแหล
งท
องเท่ียว โดยมุ
งท่ีความดึงดูดใจอันเป@น
องค�ประกอบท่ีโดดเด
นร
วมกันของแหล
งท
องเท่ียวท้ังสองพ้ืนท่ี 
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- ควรใช�โอกาสจากความสนใจของสื่อ ท่ี มีต
อการพัฒนาการท
องเ ท่ียว ในการ
ประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว โดยมุ
งเน�นท่ีความน
าดึงดูดใจหรือคุณค
าของแหล
งท
องเท่ียว 

เปnาประสงค� : การกระจายรายได�และผลประโยชน�จากการท
องเท่ียวสู
ทุกพ้ืนท่ีและทุกภาคส
วน 

กลยุทธ�เชิงรุก 

 - ควรให�ความสําคัญกับกลุ
มนักท
องเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาอยู
ในพ้ืนท่ีท้ังสองแห
งก
อน 
เนื่องจากจะสามารถกลายเป@นผู�ช
วยประชาสัมพันธ�การท
องเท่ียวได�ในอนาคต 

กลยุทธ�เชิงปnองกัน 

- ควรใช�โอกาสจากความสนใจของสื่อท้ังภายในและระหว
างประเทศ เพ่ือประชาสัมพันธ�
แหล
งท
องเท่ียวท่ียังไม
เป@นท่ีรู�จักในวงกว�าง 

- ควรใช�ประโยชน�จากความร
วมมือของประชาชนในการจัดกิจกรรม เพ่ือเป@นโอกาสท่ีจะ
ส
งเสริมให�ชุมชนมีส
วนร
วมในการพัฒนาการท
องเท่ียวในด�านอ่ืน ๆ 

กลยุทธ�เชิงแกSไข 

- ควรจัดให�มีการประชาสัมพันธ�การท
องเท่ียวตลอดปP โดยในช
วงท่ีมีปHญหาด�านสภาพ
อากาศ ควรใช�ความโดดเด
นของแหล
งท
องเท่ียวอ่ืน เพ่ือดึงดูดนักท
องเท่ียวแทน  
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 ตารางที่ 4.71 กลยุทธ�เชิงรุก (SO strategy) ของการท
องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� 

เปnาประสงค� จุดแข็ง โอกาส กลยุทธ�การพัฒนา 
- การเพิ่มมูลค
าทางเศรษฐกิจ

ของอุตสาหกรรมท
องเที่ยว
อย
างสมดุล 

 

- ความโดดเด
นของแหล
งท
องเที่ยวที่
น
าความดึงดูดและมีคุณค
า 

- ความคล�ายคลึงของภาษา ที่ทําให�
สะดวกต
อการสื่อสาร 

- มีกรอบการพัฒนาเศรษฐกิจและการ
ท
องเที่ยวทั้งในระดับประเทศและ
ท�องถิ่น ตลอดจนการพัฒนาการ
คมนาคมระหว
างประเทศร
วมกัน 

 

- หน
วยงานที่เกี่ยวข�องควรร
วมกัน
พัฒนาแหล
งท
องเที่ยว โดยมุ
งที่
ค ว า ม ดึ ง ดู ด ใ จ อั น เ ป@ น
องค�ประกอบที่โดดเด
นร
วมกัน
ของแหล
งท
องเที่ยวทั้งสองพื้นที่ 

- ความโดดเด
นของแหล
งท
องเที่ยวที่
น
าความดึงดูดและมีคุณค
า 

- ความคล�ายคลึงของภาษา ที่ทําให�
สะดวกต
อการสื่อสาร 

- มีกิจกรรมทางการท
องเที่ยวประจําปP
ที่มีชื่อเสียง และนํานักท
องเที่ยวเข�า
มายังพื้นที่จํานวนมาก ซึ่งการจัด
กิจกรรมได�รับความร
วมมือจากภาค
ประชาชนเป@นอย
างดี 

- การพัฒนาการท
องเ ที่ยวในพื้นที่ 
ได�รับความสนใจจากสื่อทั้งภายใน 
และระหว
างประเทศ 

- ควรใช�โอกาสจากความสนใจของ
สื่ อ ที่ มี ต
 อ ก า ร พั ฒ น า ก า ร
ท
องเที่ยว ในการประชาสัมพันธ�
แหล
งท
องเ ที่ยว โดยมุ
งเน�นที่
ความน
าดึงดูดใจหรือคุณค
าของ
แหล
งท
องเที่ยว 

-  ก า ร ก ร ะจ าย ร าย ได� และ
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น� จ า ก ก า ร
ท
องเที่ยวสู
 ทุกพื้นที่และทุก
ภาคส
วน 

-  ความโดดเด
นของแหล
งท
องเที่ยวที่
น
าความดึงดูดและมีคุณค
า 

-  ความสะดวกในการเดินทางระหว
าง
พื้นที่ 

-  ความคล�ายคลึงของภาษา ที่ทําให�
สะดวกต
อการสื่อสาร 

-  สถานการณ�ภายในของ ทั้ งสอง
ประเทศมีความสงบเรียบร�อย 

- มีกิจกรรมทางการท
องเที่ยวประจําปP
ที่มีชื่อเสียง และนํานักท
องเที่ยวเข�า
มายังพื้นที่จํานวนมาก ซึ่งการจัด
กิจกรรมได�รับความร
วมมือจากภาค
ประชาชนเป@นอย
างดี 

- กําหนดให�กลุ
มนักท
องเที่ยวทั้ง
สองพื้นที่ เป@นกลุ
มเปRาหมายหลัก 
ที่ควรให�ความสําคัญ 
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ตารางที่ 4.72 กลยุทธ�เชิงปRองกัน (WO strategy) ของการท
องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� 

เปnาประสงค� จุดอ�อน โอกาส กลยุทธ�การพัฒนา 
-  การ เป@นแหล
 งท
 อง เ ที่ยว

คุณภาพ เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถในการแข
งขัน
ด�านการท
องเที่ยว 

- โครงสร�างพื้นฐานยังไม
เหมาะสม
ต
อรองรับนักท
องเที่ยว 

-  สิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ 
ภ า ย ใ น พื้ น ที่  มี จํ า น ว น แ ล ะ
คุณภาพไม
เพียงพอ 

- ด�านปHญหาการบริหารจัดการการ
ท
องเที่ยวของภาครัฐ 

- คุณภาพการให�บริการต่ํากว
าความ
คาดหวังของนักท
องเที่ยว 

- มีกรอบการพัฒนาเศรษฐกิจและ
การท
องเที่ยวทั้งในระดับประเทศ
แ ล ะ ท� อ ง ถิ่ น  ต ล อ ด จ น ก า ร
พัฒนาการคมนาคมระหว
 า ง
ประเทศร
วมกัน 

- ภาครัฐควรกําหนดมาตรฐานการ
ให�บริการทางการท
องเที่ยวร
วมกัน 
และแลกเปลี่ยนองค�ความรู�ทางด�าน
ก า ร จั ด ก า ร เ พื่ อ ก า ร พั ฒ น า
สาธารณูปโภคสําหรับการท
องเที่ยว 

- ขาดความมีส
วนร
วมของชุมชน
ท�องถิ่นในการพัฒนาการท
องเที่ยว 

-  มี กิจกรรมทางการท
 อง เ ที่ ยว
ประ จํ าปP ที่ มี ชื่ อ เ สี ย ง  และ นํ า
นักท
องเที่ยวเข�ามายังพื้นที่จํานวน
มาก ซึ่งการจัดกิจกรรมได�รับความ
ร
วมมือจากภาคประชาชนเป@น
อย
างดี 

- ควรใช�ประโยชน�จากความร
วมมือ
ของประชาชนในการจัดกิจกรรม 
เพื่อเป@นโอกาสที่จะส
งเสริมให�ชุมชน
มี ส
 ว น ร
 ว ม ใ น ก า ร พั ฒ น า ก า ร
ท
องเที่ยวในด�านอื่น ๆ 

-  การกระจายรายได� และ
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น� จ า ก ก า ร
ท
องเที่ยวสู
ทุกพื้นที่และทุก
ภาคส
วน 

แหล
งท
องเที่ยวหลายแห
งยังไม
เป@นที่
รู�จักในระดับสากล 

 
 

- การพัฒนาการท
องเที่ยวในพื้นที่ 
ได�รับความสนใจจากสื่อทั้งภายใน 
และระหว
างประเทศ 

- ควรใช�โอกาสจากความสนใจของสื่อ
ทั้งภายในและระหว
างประเทศ เพื่อ
ประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเที่ยวที่ยัง
ไม
เป@นที่รู�จักในวงกว�าง 
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ตารางที่ 4.73 กลยุทธ�เชิงแก�ไข (ST strategy) ของการท
องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� 

เปnาประสงค� จุดแข็ง อุปสรรค กลยุทธ�การพัฒนา 
-  การ เป@นแหล
 งท
 อง เ ที่ยว

คุณภาพ เ พื่อยกระดับขีด
ความสามารถในการแข
งขัน
ด�านการท
องเที่ยว 

- ความสัมพันธ�อันดีระหว
างประเทศ 
- ความคล�ายคลึงของภาษา ที่ทําให�

สะดวกต
อการสื่อสาร 

-  การส นับส นุนของหน
 วยงาน
ภ าค รั ฐ ยั ง ไ ม
 มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ
เพียงพอ 

- ควรใช�ความสัมพันธ�อันดีระหว
าง
ประเทศ และความได�เปรียบด�าน
การสื่อสาร เพื่อร
วมกันช
วยพัฒนา
แนวทา ง ในกา รส นับส นุนการ
ท
องเที่ยวของหน
วยงานภาครัฐให�มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

-  การกระจายราย ได� และ
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น� จ า ก ก า ร
ท
องเที่ยวสู
ทุกพื้นที่และทุก
ภาคส
วน 

- ความโดดเด
นของแหล
งท
องเที่ยว
ที่น
าดึงดูดและมีคุณค
า 

-  ก า ร เปลี่ ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศตามฤดูกาล ทําให�แหล
ง
ท
องเที่ยวบางแห
งไม
สามารถเข�า
ชมได�ตลอดทั้งปP 

- ควรจัดให�มีการประชาสัมพันธ�การ
ท
องเที่ยวตลอดปP โดยในช
วงที่มี
ปHญหาด�านสภาพอากาศ ควรใช�
ความโดดเด
นของแหล
งท
องเที่ยวอื่น 
เพื่อดึงดูดนักท
องเที่ยวแทน  
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ตารางที่ 4.74 กลยุทธ�เชิงรับ (WT strategy) ของการท
องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� 

เปRาประสงค� จุดอ
อน อุปสรรค กลยุทธ�การพัฒนา 
-  ก า ร เป@ นแหล
 งท
 อ ง เ ที่ ยว

คุณภาพ เ พื่อยกระดับ ขีด
ความสามารถในการแข
งขัน
ด�านการท
องเที่ยว 

- โครงสร�างพื้นฐานยังไม
เหมาะสม
ต
อรองรับนักท
องเที่ยว 
- คุณภาพการให�บริการต่ํากว
าความ
คาดหวังของนักท
องเที่ยว 
-  สิ่ ง อํานวยความสะดวกต
าง ๆ 
ภายในพื้นที่ มีจํานวนและคุณภาพ
ไม
เพียงพอ 
- ด�านปHญหาการบริหารจัดการการ
ท
องเที่ยวของภาครัฐ 
- ขาดความมีส
วนร
วมของชุมชน
ท�องถิ่นในการพัฒนาการท
องเที่ยว 

- การลดลงของนักท
องเที่ยว จาก
ปHญหาสภาพเศรษฐกิจ 
-  ก า ร เปลี่ ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศตามฤดูกาล ทําให�แหล
ง
ท
องเที่ยวบางแห
งไม
สามารถเข�าชม
ได�ตลอดทั้งปP 
-  ภาวการณ� แข
 ง ขัน กันภายใน
อุตสาหกรรมการท
องเ ที่ยวเ พิ่ม
สูงขึ้น 

- ในช
วงที่นักท
องเที่ยวมีจํานวนไม

มาก ควรเร
งพัฒนาอุปทานทางการ
ท
 อ ง เ ที่ ย ว  และการ จั ดการ ให� มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อพร�อมรับการ
กลับมาของนักท
องเที่ยวในอนาคต 
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2) พ้ืนท่ีจังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ 
กระบวนการในการสังเคราะห�กลยุทธ� จะพิจารณาตามแนวคิด TOWS 

Matrix ซ่ึงจะนําเอาสภาพแวดล�อมท้ังภายใน (จุดแข็งและจุดอ
อน) และสภาพแวดล�อมภายนอก (โอกาส
และอุปสรรค) มาใช�พิจารณาในการสังเคราะห�กลยุทธ� สําหรับพ้ืนท่ีจังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ 
การสังเคราะห�กลยุทธ�จะถูกแสดงในตารางท่ี 4.75 ถึงตารางท่ี 4.78 ซ่ึงผลการสังเคราะห�กลยุทธ� เพ่ือ
ผลักดันให�เกิดการพัฒนาตามเปRาประสงค� มีดังนี้ 

 
เปnาประสงค�: การเป@นแหล
งท
องเท่ียวคุณภาพ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข
งขันด�านการ

ท
องเท่ียว 
กลยุทธ�เชิงปnองกัน 

- สร�างความร
วมมือในทุกภาคส
วน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของแหล
งท
องเท่ียว และแก�ไข
ปHญหาท้ังด�านสิ่งอํานวยความสะดวก บุคลกร ข�อจํากัดด�านการสื่อสาร ความสะดวกในการเดินทาง      
และดําเนินการกระจายการจัดจําหน
ายของท่ีระลึกภายในพ้ืนท่ี 

 
เปnาประสงค� : การเพ่ิมมูลค
าทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมท
องเท่ียวอย
างสมดุล 

กลยุทธ�เชิงรุก 
- ควรเพ่ิมช
องทางการประชาสัมพันธ�ทางการท
องเท่ียว โดยมุ
งเน�นท่ีความโดดเด
นของ

แหล
งท
องเท่ียวทางด�านความดึงดูดใจ เพ่ือกระตุ�นการท
องเท่ียวภายในพ้ืนท่ี  
- ควรประชาสัมพันธ�การท
องเท่ียว โดยมุ
งเน�นไปท่ีนักท
องเท่ียวท้ังชาวไทย ลาว และ

เวียดนาม เพ่ือกระตุ�นการท
องเท่ียวในอนาคต 
 

กลยุทธ�เชิงปnองกัน 
- ใช�โอกาสของปPท่ีมีการโปรโมทการท
องเท่ียว หรือการท่ีนักท
องเท่ียวเดินทางเข�ามาช
วง

เทศกาล เพ่ือประชาสัมพันธ�โปรแกรมการท
องเท่ียวท่ีน
าสนใจ เพ่ือกระตุ�นการท
องเท่ียวในอนาคต และ
แก�ปHญหาการประชาสัมพันธ�ท่ีไม
ท่ัวถึง 

 
เปnาประสงค� : การกระจายรายได�และผลประโยชน�จากการท
องเท่ียวสู
ทุกพ้ืนท่ีและทุกภาคส
วน 

กลยุทธ�เชิงแกSไข 
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- มุ
งเน�นการพัฒนาโดยอาศัยความมีส
วนร
วมของประชาชนภายในท�องท่ี ท้ังด�านการ
ประชาสันพันธ� ถึงความโดดเด
นของแหล
งท
องเท่ียว การพัฒนาสภาพแวดล�อมของแหล
งท
อง  
เป@นต�น 

- มุ
งเน�นกิจกรรมการพัฒนา ท่ีใช�งบประมาณน�อยท่ีสุด โดยใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู
อย
าง
คุ�มค
า 

กลยุทธ�เชิงปnองกัน 
- ใช�งบประมาณเพ่ือการพัฒนา ในโครงการท่ีมีความจําเป@นอย
างยิ่ง ในขณะเดียวกัน 

ควรสนับสนุนการพัฒนาซ่ึงสามารถอาศัยความมีส
วนร
วมของประชาชน หรือไม
จําเป@นต�องใช�งบประมาณ 
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ตารางที่ 4.75 กลยุทธ�เชิงรุก (SO strategy) ของการท
องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ 

เปnาประสงค� จุดแข็ง โอกาส กลยุทธ�การพัฒนา 
-  การเพิ่มมูลค
าทางเศรษฐกิจ

ของอุตสาหกรรมท
องเที่ยว
อย
างสมดุล 

- ความโดดเด
นของแหล
งท
องเที่ยว
ที่น
าความดึงดูดและมีคุณค
า 

-  มี กิ จ ก ร ร ม ก า ร ท
 อ ง เ ที่ ย ว ที่
หลากหลาย และมีส
วนร
วมจาก
ผู�คนในท�องถิ่น 

- ความคล�ายคลึงของภาษา ที่ทําให�
สะดวกต
อการสื่อสาร 

- มีการสนับสนุนการท
องเที่ยวใน
ระดับประเทศ 

- ศักยภาพของแหล
งท
องเที่ยวที่
กําลังรอการพัฒนา 

-  การเชื่ อมโยงการคมนาคมใน
อนาคต 

-  สามารถสร� า ง โปรแกรมการ
ท
องเที่ยวที่น
าสนใจ 

-  นั กท
 อ ง เ ที่ ย ว มี ก า ร เ ดิ น ท า ง
ท
องเ ที่ยวในพื้นที่ตามเทศกาล
ประจําปP 

- การสร�างความร
วมมือในทุกภาค
ส
วน 

- ควรเพิ่มช
องทางการประชาสัมพันธ�
ทางการท
องเที่ยว โดยมุ
งให�สร�างถึง
ความโดดเด
นของแหล
งท
องเที่ยว
ทางด�านความดึงดูดใจ เพื่อกระตุ�น
การท
องเที่ยวภายในพื้นที่  

-  
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ตารางที่ 4.75 กลยุทธ�เชิงรุก (SO strategy) ของการท
องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ 

เปnาประสงค� จุดแข็ง โอกาส กลยุทธ�การพัฒนา 
- ตั้งอยู
บนเส�นทางเชื่อมต
อระหว
าง

ไทย ลาว และเวียดนาม 
 
 
 
 

- การสนับสนุนการท
องเที่ยวใน
ระดับประเทศ 

- ศักยภาพของแหล
งท
องเที่ยวที่
กําลังรอการพัฒนา 

-  การเชื่ อมโยงการคมนาคมใน
อนาคต 

-  สามารถสร� า ง โปรแกรมการ
ท
องเที่ยวที่น
าสนใจ 

-  นั กท
 อ ง เ ที่ ย ว มี ก า ร เ ดิ น ท า ง
ท
องเ ที่ยวในพื้นที่ตามเทศกาล
ประจําปP 

- การสร�างความร
วมมือในทุกภาค
ส
วน 

- ควรประชาสัมพันธ�การท
องเที่ยว 
โดยมุ
งเน�นไปที่นักท
องเที่ยวทั้งชาว
ไทย ลาว และเวียดนาม เพื่อกระตุ�น
การท
องเที่ยวในอนาคต 
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ตารางที่  4.76 กลยุทธ�เชิงปRองกัน (WO strategy) ของการท
องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ 
เปnาประสงค� จุดอ�อน โอกาส กลยุทธ�การพัฒนา 

-  การเป@นแหล
งท
องเที่ยว
คุณภาพ เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถในการแข
งขัน
ด�านการท
องเที่ยว 

-  สิ่ ง อํานวยความสะดวกต
าง ๆ 
ภ า ย ใ น พื้ น ที่  มี จํ า น ว น แ ล ะ
คุณภาพไม
เพียงพอ 

- การบริการของบุคลากรไม
เพียงพอ 
-  ข� อ จํ า กัดทางการสื่ อสารด� วย

ภาษาอังกฤษ 
- ปHญหาความสะดวกในการเดินทาง

ในพื้นที่ 
- มีสถานที่จําหน
ายของที่ระลึกน�อย 

- ศักยภาพของแหล
งท
องเ ที่ยวที่
กําลังรอการพัฒนา 

-  การเชื่ อมโยงการคมนาคมใน
อนาคต 

- การสร�างความร
วมมือในทุกภาค
ส
วน 

- สร�างความร
วมมือในทุกภาคส
วน 
เ พื่ อ พัฒนา ศักยภาพของ แหล
 ง
ท
องเที่ยว และแก�ไขปHญหาทั้งด�านสิ่ง
อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  บุ ค ล ก ร 
ข� อ จํ า กัดด� านการสื่ อสาร  ความ
สะดวกในการเดินทาง และกระจาย
การจัดจําหน
ายของที่ระลึกภายใน
พื้นที่ 

-  การเพิ่มมูลค
าทางเศรษฐกิจ
ของอุตสาหกรรมท
องเที่ยว
อย
างสมดุล 

- ทั้งสองพื้นที่ยังมีนักท
องเที่ยวน�อย 
โดยเฉพาะชาวต
างชาติ 

- ช
องการประชาสัมพันธ�ยังไม
ทั่วถึง 

- มีการสนับสนุนการท
องเที่ยวใน
ระดับประเทศ 

-  นั ก ท
 อ ง เ ที่ ย ว มี ก า ร เ ดิ นทา ง
ท
องเที่ยวในพื้นที่ตามเทศกาล
ประจําปP 

-  ส ามารถสร� า ง โปรแกรมการ
ท
องเที่ยวที่น
าสนใจ 

- ใช�โอกาสของปPที่มีการโปรโมทการ
ท
องเที่ยว หรือการที่นักท
องเที่ยว
เดินทางเข�ามาช
วงเทศกาล สําหรับ
การประชาสัมพันธ�โปรแกรมการ
ท
องเที่ยวที่น
าสนใจ เพื่อกระตุ�นการ
ท
องเที่ยวในอนาคต และแก�ปHญหา
การประชาสัมพันธ� 
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ตารางที่  4.77 กลยุทธ�เชิงแก�ไข (ST strategy) ของการท
องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ 

เปnาประสงค� จุดแข็ง อุปสรรค กลยุทธ�การพัฒนา 
-  ก า ร ก ร ะ จ า ย ร า ย ไ ด� แ ล ะ

ผลประโยชน�จากการท
องเที่ยว
สู
ทุกพื้นที่และทุกภาคส
วน 

-  คว าม โดด เด
 นของแหล
 ง
ท
องเที่ยวที่น
าความดึงดูดและ
มีคุณค
า 

-  มี กิจกรรมการท
องเ ที่ยว ที่
หลากหลาย และมีส
วนร
วม
จากผู�คนในท�องถิ่น 

 

- ขาดงบประมาณเพื่อการพัฒนา 
 
 

- มุ
งเน�นการพัฒนาโดยอาศัยความมี
ส
วนร
วมของประชาชนภายในท�องที่ 
ทั้งด�านการประชาสันพันธ�ถึงความ
โดดเด
นของแหล
งท
องเที่ยว การ
พัฒนาสภาพแวดล�อมของแหล
งท
อง 
เป@นต�น 

-  มุ
 ง เน�นกิจกรรมการพัฒนา ที่ใช�
ง บป ระมาณน� อย ที่ สุ ด  โ ด ย ใ ช�
ทรัพยากรที่มีอยู
อย
างคุ�มค
า 

ตารางที่  4.78 กลยุทธ�เชิงรับ (WT strategy) ของการท
องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ 

เปnาประสงค� จุดอ�อน อุปสรรค กลยุทธ�การพัฒนา 
-  ก า ร ก ร ะจ าย ร าย ได� และ

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น� จ า ก ก า ร
ท
องเที่ยวสู
 ทุกพื้นที่และทุก
ภาคส
วน 

- สิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ 
ภายในพื้นที่ มีจํานวนและคุณภาพ
ไม
เพียงพอ 

- นโยบายอนุรักษ�ธรรมชาติ ทําให�
บางพื้นที่ไม
สามารถถูกพัฒนาเป@น
แหล
งท
องเที่ยวได�- 

- ช
องการประชาสัมพันธ�ยังไม
ทั่วถึง 
-  ก า รบ ริ กา รของ บุคลากร ไม

เพียงพอ 

- ขาดงบประมาณเพื่อการพัฒนา - ใช�งบประมาณเพื่อการพัฒนา ใน
โครงการที่มีความจําเป@นอย
างยิ่ง ใน
ขณะเดียวกัน ควรสนับสนุนการ
พัฒนาซึ่งสามารถอาศัยความมีส
วน
ร
 ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ห รื อ ไ ม

จําเป@นต�องใช�งบประมาณ  
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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขSอเสนอแนะ 

แผนงานวิจัย เร่ือง การพัฒนาศักยภาพการท
องเที่ยวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคายและ     
บึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีวัตถุประสงค�ในการดําเนินงาน 4 ด�าน 
คือ การศึกษาศักยภาพอุปทานของอุตสาหกรรมการท
องเที่ยว การพัฒนากลยุทธ�การตลาดจากความ
ต�องการของนักท
องเที่ยว การนําเสนอเส�นทางการท
องเท่ียว และการนําเสนอแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพการท
องเที่ยวสองฝHI งโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ขSอมูลศักยภาพอุปทานของอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวสองฝ !งโขงในจังหวัด
หนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

อุปทานการท
องเที่ยวของจังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมมีศักยภาพสูง จุดเด
นท่ี
สําคัญ คือ ศักยภาพด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน ซ่ึงมีศักยภาพสูงมาก รองลงมา คือ ความสะดวก
ในการเข�าถึง และความดึงดูดใจ/คุณค
าแหล
งท
องเที่ยว การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว ในขณะ
ที่ด�านการมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน ด�านขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเที่ยว กิจกรรมการ
ท
องเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวก มีศักยภาพอยู
ในระดับปานกลาง ซ่ึงยังคงเป@นปHญหาของจังหวัด
หนองคาย ในขณะเดียวกันอุปทานการท
องเท่ียวของนครหลวงเวียงจันทน� โดยภาพรวมมีศักยภาพอยู

ปานกลาง จุดเด
นที่สําคัญ คือ ด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน ซ่ึงมีศักยภาพสูงมาก รองลงมา คือ 
ความสะดวกในการเข�าถึง ความดึงดูดใจ/คุณค
าแหล
งท
องเท่ียว ในขณะที่ การบริหารจัดการของ
แหล
งท
องเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรมการท
องเที่ยว และการมีส
วนร
วมของชุมชนท�องถ่ิน 
ซ่ึงมีศักยภาพอยู
ในระดับปานกลาง เป@นองค�ประกอบท่ีเป@นปHญหาสําหรับนครหลวงเวียงจันทน� 
ยิ่ งกว
าน้ัน ศักยภาพด�านขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเที่ยว ซ่ึงมีศักยภาพต่ํา เป@น
องค�ประกอบมีปHญหาและจําเป@นต�องได�รับการแก�ไข 

นอกจากน้ี อุปทานการท
องเท่ียวของจังหวัดหนองคายและนครหลววงเวียงจันทน� มี
จุดแข็ง ความดึงดูดใจและคุณค
าของแหล
งท
องเที่ยวเป@นองค�ประกอบมีความโดดเด
น การเดินทาง
ระหว
างพ้ืนท่ีมีความสะดวก ภาษาที่คล�ายคลึงทําให�สะดวกต
อการส่ือสาร และความสัมพันธ�อันดี
ระหว
างประเทศ จุดอ
อน คือ โครงสร�างพ้ืนฐานยังไม
เหมาะสมสําหรับรองรับนักท
องเท่ียว สิ่งอํานวย
ความสะดวกต
าง ๆ ภายในพ้ืนที่ มีจํานวนและคุณภาพไม
เพียงพอ ปHญหาด�านการบริหารจัดการการ
ท
องเที่ยวของภาครัฐ แหล
งท
องเที่ยวหลายแห
งยังไม
เป@นที่รู�จักในระดับสากล ขาดความมีส
วนร
วมของ
ชุมชนท�องถ่ินในการพัฒนาการท
องเที่ยว และคุณภาพการให�บริการต่ํากว
าความคาดหวังของ
นักท
องเท่ียว โอกาส คือ สถานการณ�ภายในของทั้งสองประเทศมีความสงบเรียบร�อย มีกรอบการ
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พัฒนาเศรษฐกิจและการท
องเท่ียวท้ังในระดับประเทศและท�องถ่ิน ตลอดจนการพัฒนาการคมนาคม
ระหว
างประเทศร
วมกัน มีกิจกรรมทางการท
องเที่ยวประจําปPท่ีมีชื่อเสียง ซ่ึงรับความร
วมมือจากภาค
ประชาชนในการจัดกิจกรรมเป@นอย
างดี ทําให�นักท
องเที่ยวเดินทางเข�ามายังพื้นท่ีจํานวนมาก และการ
พัฒนาการท
องเที่ยวในพื้นที่ได�รับความสนใจจากสื่อท้ังภายในและระหว
างประเทศ ด�านอุปสรรค พบว
า 
การสนับสนุนของหน
วยงานภาครัฐยังไม
มีประสิทธิภาพเพียงพอ นักท
องเที่ยวลดลงเนื่องจากปHญหา
สภาพเศรษฐกิจ ภาวการณ�แข
งขันกันภายในอุตสาหกรรมการท
องเที่ยวเพ่ิมสูงข้ึน และการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศตามฤดูกาลทําให�แหล
งท
องเที่ยวบางแห
งไม
สามารถเข�าชมได�ตลอดทั้งปP 

ในขณะเดียวกัน อุปทานการท
องเที่ยวของจังหวัดบึงกาฬโดยภาพรวมมีศักยภาพ
ปานกลาง จุดเด
น คือ ความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน ความสะดวกในการเข�าถึง และความดึงดูดใจ/คุณค
า
แหล
งท
องเที่ยว ซ่ึงมีศักยภาพสูง ในขณะที่การบริหารจัดการของแหล
งท
องเที่ยว การมีส
วนร
วมของ
ชุมชนท�องถ่ิน กิจกรรมการท
องเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก และขีดความสามารถในการรองรับ
นักท
องเท่ียว มีศักยภาพอยู
ในระดับปานกลาง เป@นองค�ประกอบท่ียังคงเป@นปHญหาของจังหวัดบึงกาฬ 
ด�านแขวงบอลิคําไซ อุปทานการท
องเที่ยวของแขวงบอลิคําไซ โดยภาพรวมมีศักยภาพปานกลาง โดย
มีจุดเด
น คือ ศักยภาพด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน ในขณะท่ีความสะดวกในการเข�าถึง การมีส
วน
ร
วมของชุมชนท�องถ่ิน ความดึงดูดใจ/คุณค
าแหล
งท
องเที่ยว การบริหารจัดการของแหล
งท
องเท่ียว 
กิจกรรมการท
องเที่ยว ซ่ึงมีศักยภาพในระดับสูง ขีดความสามารถในการรองรับนักท
องเที่ยว ซ่ึงมี
ศักยภาพอยู
ในระดับปานกลาง กลับเป@นองค�ประกอบที่ยังคงเป@นปHญหาของแขวงบอลิคําไซ ยิ่งกว
านั้น 
ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงมีศักยภาพอยู
ในระดับตํ่า เป@นองค�ประกอบมีปHญหาและจําเป@นต�อง
ได�รับการแก�ไข 

นอกจากนี้ อุปทานการท
องเที่ยวของจังหวัดบึงกาฬและแขวงบอลิคําไซ มีจุดแข็งอยู

ที่น
าความดึงดูดและมีคุณค
าของแหล
งท
องเที่ยวมีความโดดเด
น มีกิจกรรมการท
องเที่ยวที่หลากหลาย 
และมีส
วนร
วมจากผู�คนในท�องถ่ิน ภาษาที่คล�ายคลึงทําให�สะดวกต
อการสื่อสาร พ้ืนท่ีตั้งอยู
บนเส�นทาง
เชื่อมต
อระหว
างไทย ลาว และเวียดนาม จุดอ
อน คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกต
าง ๆ ภายในพื้นที่  
มีจํานวนและคุณภาพไม
เพียงพอ ปHญหาความสะดวกในการเดินทางระหว
างพื้นที่ นักท
องเที่ยวทั้งสอง
พ้ืนที่ยังมีน�อย โดยเฉพาะชาวต
างชาติ มีสถานที่จําหน
ายของท่ีระลึกน�อย นโยบายอนุรักษ�ธรรมชาติ 
ทําให�บางพื้นท่ีไม
สามารถถูกพัฒนาเป@นแหล
งท
องเที่ยวได� ช
องการประชาสัมพันธ�ยังไม
ท่ัวถึง ข�อจํากัด
ทางการสื่อสารด�วยภาษาอังกฤษ และจํานวนบุคลากรไม
เพียงพอ สําหรับโอกาส คือ การสนับสนุน
การท
องเท่ียวในระดับประเทศ ศักยภาพของแหล
งท
องเท่ียวที่กําลังรอการพัฒนา การเชื่อมโยงการ
คมนาคมในอนาคต สามารถจัดโปรแกรมการท
องเที่ยวที่น
าสนใจเข�ามายังพื้นที่ได� นักท
องเท่ียวเข�ามา
เที่ยวในพ้ืนท่ีตามช
วงเทศกาลประจําปP สามารถสร�างความร
วมมือได�ในทุกภาคส
วน อุปสรรคด�านการ
พัฒนาการท
องเท่ียว คือ การขาดงบประมาณเพ่ือการพัฒนา และปHญหาความสะดวกในการเดินทาง 
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 5.1.2 กลยุทธ�การตลาดจากความตSองการของนักท�องเที่ยว 

หน
วยงานที่เก่ียวข�องในจังหวัดหนองคาย ควรเน�นการนําเสนอเส�นทางการท
องเท่ียว
แบบผสมผสานระหว
างเส�นทางการท
องเที่ยวทางธรรมชาติ เส�นทางการท
องเท่ียวทางศาสนา และ
วัฒนธรรม ควรมีปรับปรุงแหล
งท
องเที่ยวโดยควรสร�างสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานให�เพียงพอสําหรับ
นักท
องเท่ียว และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกต
าง ๆ เพื่อรองรับกิจกรรมการท
องเที่ยวให�ดีมากข้ึนโดย
เฉพาะที่จอดรถ เนื่องจากโดยส
วนใหญ
นักท
องเที่ยวท่ีเดินทางมาท
องเท่ียวในจังหวัดหนองคายนั้น
เดินทางมาเอง โดยใช�พาหนะการเดินทางคือรถยนต�ส
วนบุคคล และท่ีสําคัญควรมีปRายสื่อความหมาย
และปRายบอกเส�นทางที่ชัดเจนในแหล
งท
องเที่ยวต
าง ๆ 

สําหรับนครหลวงเวียงจันทน� ควรมุ
งเน�นการท
องเที่ยวในแหล
งท
องเที่ยวเพื่อการ
อนุรักษ�ธรรมชาติควบคู
ไปกับทางประเพณีวัฒนธรรมท�องถ่ิน โดยอาศัยเส�นทางความเชื่อมโยงทาง
วัฒนธรรมกับแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ นอกจากนี้ ควรมีการจัดประชุมปรึกษาหารือกันระหว
าง 
หน
วยงานการท
องเที่ยวท้ังภาครัฐและเอกชน ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ร
วมกับ
หน
วยงานการท
องเท่ียวของประเทศไทย เพ่ือพัฒนาการท
องเท่ียวร
วมกัน และหน
วยงานด�านการ
ท
องเท่ียวทั้งรัฐและเอกชนของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับ
ปรับปรุงพัฒนาพ้ืนที่แหล
งท
องเท่ียว และกิจกรรมการท
องเที่ยวของนครหลวงเวียงจันทน� เพื่อดึงดูด
นักท
องเที่ยวชาวต
างชาติให�หันมาท
องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพิ่มมากข้ึน 
และสร�างความประทับใจแก
นักท
องเท่ียวท่ีมาเยือนนครหลวงเวียงจันทน� 

สําหรับจังหวัดบึงกาฬ ควรมุ
งเน�นการท
องเที่ยวในแหล
งท
องเที่ยวทางธรรมชาติ
ควบคู
กับการท
องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยอาศัยเส�นทางความเชื่อมโยงทางวัฒนธรรมกับแหล
ง
ท
องเท่ียวทางธรรมชาติ ซ่ึงศักยภาพในการพัฒนาถือว
าค
อนข�างสูง ดังนั้น ภาคการท
องเท่ียวท้ังภาครัฐ
และเอกชน ควรให�ความสําคัญกับแหล
งส
งเสริมทางการท
องเที่ยว ด�านการส
งเสริมการตลาด ควรมี
การสนับสนุนงบประมาณในด�านการโฆษณาผ
านอินเตอร�เน็ต โทรทัศน� ส่ือสิ่งพิมพ� แผ
นพับ โบว�ชัวร� 
มีการประชาสัมพันธ�การท
องเท่ียวในพื้นที่ให�มากยิ่งข้ึน มีการจัดงานเทศกาลเพ่ือส
งเสริมการท
องเท่ียว
เพื่อเป@นการโปรโมทการท
องเท่ียวจังหวัดให�มีความน
าสนใจให�นักท
องเท่ียวได�รับรู� และควรจัด
โครงการฝUกอบรมพัฒนาบุคคลากรการท
องเท่ียวให� มีคุณภาพของการให�บริการเทียบเท
า
มาตรฐานสากล และเป@นนักสื่อความหมายที่ดี เพ่ือการรองรับนักท
องเที่ยว 

สําหรับแขวงบอลิคําไซ ควรมุ
งเน�นยุทธศาสตร�การท
องเที่ยวในแหล
งท
องเที่ยวทาง
ธรรมชาติแห
งใหม
และผจญภัย นอกจากน้ีควรมีการจัดประชุมปรึกษาหารือกันระหว
าง ผู�บริหาร
แผนกแถลงข
าว วัฒนธรรม และท
องเที่ยวแขวงบอลิคําไซ กับผู�อํานวยการหน
วยงานด�านการท
อง
เที่ยงภาครัฐและเอกชนของไทย เพ่ือหาความร
วมมือความเป@นไปได� ด�านความพร�อมและการเชื่อมโยง
ทางด�านการท
องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพท่ีมากข้ึน ทั้งสองฝOายควรให�การสนับสนุนส
งเสริมเข�ามามีส
วน
ร
วมในการช
วยเหลือภาคการท
องเท่ียว ท้ังในด�านการให�ความรู�เข�าใจเก่ียวกับนักท
องเที่ยว และการให�



289 
 

ความรู�กับบุคลากรด�านการท
องเท่ียวที่ให�บริการในแขวงบอลิคําไซ เช
น ควรจัดโครงการฝUกอบรม
พัฒนาบุคคลากรให�มีคุณภาพของการให�บริการ และเป@นนักสื่อความหมายที่ดีได� เพ่ือการรองรับ
นักท
องเท่ียว ด�านการจัดจําหน
าย ควรสร�างความประทับในแก
นักท
องเที่ยวเพื่อท่ีจะเป@นการบอกต
อ
ประชาสัมพันธ�ที่ในการรับทราบข�อมูลสถานที่ท
องเที่ยวจากการแนะนํา โดยเพื่อน ญาติ หรือ คนรู�จัก 
และด�านการส
งเสริมการตลาด ควรมีการพัฒนาส
งเสริมการโฆษณา การให�ข�อมูลต
าง ๆเก่ียวกับการ
ท
องเท่ียว ผ
านสื่ออินเทอร�เน็ต มีการประชาสัมพันธ�การท
องเท่ียวในพื้นที่เพ่ิมมากข้ึน และควรใช�
อินเตอร�เน็ตเป@นช
องทางหน่ึงในการประชาสัมพันธ�เก่ียวกับการท
องเท่ียว 

5.1.3 เสSนทางการท�องเที่ยวสองฝ !งโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยง
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จากการสํารวจและทดสอบเส�นทางการท
องเที่ยว ทําให�ได�แหล
งท
องเที่ยวที่มีความ
เหมาะสม เพ่ือที่จะนํามาใช�ในการนําเสนอเป@นเส�นทางการท
องเท่ียวสองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคาย
และบึงกาฬเช่ือมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว
ทั้ง 2 เส�นทาง สามารถนําข�อมูลจากการทดสอบมาสังเคราะห�เป@นเส�นทางการท
องเที่ยว ตามแพ็คเกจ
การท
องเที่ยว 1 วัน 2 วัน 3 วัน และ 6 วัน ได�ดังน้ี 

เสSนทางการท�องเท่ียว 1 วัน 

     เส�นทางที่ 1  จังหวัดหนองคาย  

  วัดโพธิ์ชัย >>> ศาลาแก�วกู
 >>> พิพิธภัณฑ�สัตว�น้ําจังหวัดหนองคาย 
น้ําตกธารทอง >>> วัดถํ้าดินเพียง >>> วัดผาตากเสื้อ   

จังหวัดบึงกาฬ  

วัดโพธาราม >>> ภูทอก >>> หาดคําสมบูรณ� >>> น้ําตกถํ้าพระ  

นครหลวงเวียงจันทน�  

พระธาตุหลวง >>> อนุสาวรีย�ประตูไซ >>> หอพระแก�ว >>> วัดสีสะเกด 
>>> Buddha Park >>> ดิ้วตี้ฟรี 

บอลิคําไซ 

พู ตะ เ วน  >>> วั ดพระบาท โพนสั น  >>> วั ด โ พนสั นนาคา นิ มิ ด  
>>> แม
น้ําสองสีปากซัน 
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เสSนทางการท�องเท่ียว 2 วัน 

เส�นทางท่ี 1 หนองคาย - นครหลวงเวียงจันทน� 

วันที่  1 วัดโพธิ์ชัย >>> ศาลาแก�วกู
  >>> พิพิธภัณฑ�สัตว� นํ้าจังหวัด
หนองคาย >>>นํ้าตกธารทอง >>>วัดถํ้าดินเพียง >>>วัดผาตากเสื้อ  

วันที่  2  พระธาตุหลวง >>> อนุสาวรีย�ประตูไซ >>> หอพระแก�ว  
>>>วัดสีสะเกด>>> Buddha Park  >>> ดิ้วตี้ฟรี 

เส�นทางท่ี 2 บึงกาฬ - บอลิคําไซ 

วันที่ 1  วัดโพธาราม >>> ภูทอก >>> หาดคําสมบูรณ� >>> น้ําตกถํ้าพระ  

วันที่ 2  พูตะเวน >>> วัดพระบาทโพนสัน >>> วัดโพนสันนาคานิมิด 
>>> แม
น้ําสองสีปากซัน 

เสSนทางการท�องเท่ียว 3 วัน 

เส�นทางท่ี 1 หนองคาย - นครหลวงเวียงจันทน� 

วันท่ี 1 วัดโพธิ์ชัย>>> ศาลาแก�วกู
 >>>น้ําตกธารทอง>>> วัดถํ้าดินเพียง 
>>>วัดผาตากเสื้อ >>> อ
างปลาบึกและพันโขดแสนไคร�  

วันที่ 2 วัดศรีชมพูองค�ต้ือ>>> Buddha Park >>>วัดถํ้าพระฤาษี >>> 
จุดชมวิวริมโขงเมืองสังข�ทอง หรือ คอยแลนมาน >>> ตลาดมืด (Night Market)  

วันที่ 3 พระธาตุหลวง>>> อนุสาวรีย�ประตูไซ>>> หอพระแก�ว>>> 
วัดสีสะเกด>>> วัดองค�ต้ือมหาวิหาร >>> ด้ิวตี้ฟรี 

เส�นทางท่ี 2 บึงกาฬ - บอลิคําไซ 

วันที่ 1 วัดโพธาราม>>> ภูทอก >>>หาดคําสมบูรณ� >>>น้ําตกถํ้าพระ  

วันที่ 2 หินสามวาฬ >>>ภูผาม
าน >>>ลําน้ําเทิน  

วันที่ 3 ถํ้ามังกร >>>วังนํ้าเย็น>>> แม
น้ําปากกะดิ่ง  

เสSนทางการท�องเท่ียว 6 วัน 

วันท่ี 1 วัดโพธิ์ชัย >>>ศาลาแก�วกู
 >>>น้ําตกธารทอง >>>วัดถํ้าดินเพียง 
>>>วัดผาตากเสื้อ>>> ภูเขาทอง >>>วัดคีรีบรรพต >>>อ
างปลาบึกและพันโขดแสนไคร�  
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วั น ท่ี  2  วั ดศรีชมพูองค�ตื้ อ>>> Buddha Park >>>แพท
 า ง
 อน>>> 
วัดถํ้าพระฤาษี >>>จุดชมวิวริมโขงเมืองสังข�ทอง หรือ คอยแลนมาน >>> ตลาดมืด (Night Market)  

วันท่ี 3 พระธาตุหลวง>>> อนุสาวรีย�ประตูไซ >>>หอพระแก�ว>>> วัด
สีสะเกด >>>วัดองค�ตื้อมหาวิหาร >>> ฟามพูตะเวน  

วันที่ 4 ถํ้ามังกร>>> วังนํ้าเย็น>>> ลํานํ้าเทิน  

วันท่ี 5 ภูผาม
าน >>>วัดอาฮงศิลาวาส>>> วัดโพธาราม>>> ภูสิงห� >>> 
ถนนคนเดินจังหวัดบึงกาฬ  

วันที่ 6 ภูทอก >>>หาดคําสมบูรณ� >>>นํ้าตกถํ้าพระ 

5.1.4 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการท�องเที่ยวสองฝ !งโขงในจังหวัดหนองคายและ 
บึงกาฬเช่ือมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

สําหรับพ้ืนที่จังหวัดหนองคายเช่ือมโยงนครหลวงเวียงจันทน� เพ่ือจะพัฒนาศักยภาพ
ทางการท
องเที่ยวให�เป@นแหล
งท
องเที่ยวที่มีคุณภาพ และยกระดับขีดความสามารถในการแข
งขันด�าน
การท
องเท่ียว ภาครัฐควรกําหนดมาตรฐานการให�บริการทางการท
องเท่ียวร
วมกันระหว
างประเทศ 
ตลอดจนการแลกเปลี่ยนองค�ความรู�ทางด�านการจัดการ เพ่ือการพัฒนาสาธารณูปโภคสําหรับการ
ท
องเที่ยว ควรใช�ความสัมพันธ�อันดีระหว
างประเทศและความได�เปรียบด�านการสื่อสาร เพ่ือร
วมกัน
ช
วยพัฒนาแนวทางในการสนับสนุนการท
องเที่ยวของหน
วยงานภาครัฐให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เม่ือ
เกิดปHญหานักท
องเที่ยวลดลงจากสภาพเศรษฐกิจ หรือการไม
สามารถเข�าถึงแหล
งท
องเท่ียวได�ตาม
ฤดูกาล ผู�มีส
วนเก่ียวข�องควรเร
งพัฒนาอุปทานทางการท
องเที่ยว และการจัดการให�มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน เพ่ือพร�อมรับการกลับมาของนักท
องเที่ยวในอนาคต  

 นอกจากนี้ เพื่อสามารถเพิ่มมูลค
าทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมท
องเที่ยวได�
อย
างสมดุล หน
วยงานท่ีเก่ียวข�องควรร
วมกันพัฒนาแหล
งท
องเที่ยวจากความดึงดูดใจของแหล
ง
ท
องเท่ียวอันเป@นองค�ประกอบท่ีโดดเด
นร
วมกันของแหล
งท
องเท่ียวท้ังสองพื้นที่ และควรใช�โอกาสจาก
ความสนใจของส่ือทั้งภายในและภายนอกประเทศ ท่ีมีต
อการพัฒนาการท
องเที่ยวในพื้นที่ เพื่อช
วย
ด�านประชาสัมพันธ�การท
องเที่ยว โดยมุ
งเน�นที่ความน
าดึงดูดใจหรือคุณค
าของแหล
งท
องเที่ยว  

 สําหรับเปRาหมายด�านการกระจายรายได�และผลประโยชน�จากการท
องเที่ยวสู
ทุก
พ้ืนที่และทุกภาคส
วน นโยบายการท
องเท่ียวควรให�ความสําคัญกับกลุ
มนักท
องเที่ยวท่ีมีภูมิลําเนาอยู

ในพ้ืนท่ีทั้งสองแห
งก
อน เนื่องจากจะสามารถกลายเป@นผู�ช
วยประชาสัมพันธ�การท
องเที่ยวท่ีเชื่อมโยง
กันได� ในอนาคต ควรใช� โอกาสจากความสนใจของสื่อ ท้ังภายในและระหว
างประเทศ เพื่อ
ประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเที่ยวซ่ึงยังไม
เป@นท่ีรู�จักในวงกว�าง นอกจากนี้ ควรใช�ประโยชน�จากความ
ร
วมมือของประชาชนในการจัดกิจกรรม เพ่ือเป@นโอกาสท่ีจะส
งเสริมให�ชุมชนมีส
วนร
วมในการ
พัฒนาการท
องเที่ยวในด�านอ่ืน ๆ ควรมีการประชาสัมพันธ�การท
องเท่ียวตลอดปP โดยในช
วงท่ีแหล
ง
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ท
องเท่ียวบางแห
งมีปHญหาด�านสภาพอากาศทําให�ไม
สามารถเข�าถึงได� ก็ควรนําความโดดเด
นของแหล
ง
ท
องเท่ียวอ่ืนๆ ในพ้ืนท่ีดึงดูดนักท
องเท่ียวแทน 

 สําหรับพ้ืนท่ีจังหวัดบึงกาฬเชื่อมโยงแขวงบอลิคําไซ เพ่ือการพัฒนาแหล
งท
องเท่ียว
ให�มีคุณภาพ และยกระดับขีดความสามารถในการแข
งขันด�านการท
องเท่ียว ควรมุ
งสร�างความร
วมมือ
จากทุกภาคส
วน เพื่อพัฒนาศักยภาพของแหล
งท
องเท่ียว และแก�ไขปHญหาทั้งด�านสิ่งอํานวยความ
สะดวก บุคลกร ข�อจํากัดด�านการสื่อสาร ความสะดวกในการเดินทาง และกระจายการจัดจําหน
าย
ของท่ีระลึกภายในพื้นท่ี  

 นอกจากนี้ สําหรับการเพ่ิมมูลค
าทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมท
องเที่ยวอย
าง
สมดุล จึงควรเพ่ิมช
องทางการประชาสัมพันธ�ทางการท
องเที่ยว โดยมุ
งเน�นที่ความโดดเด
นของแหล
ง
ท
องเที่ยวทางด�านความดึงดูดใจ เพื่อกระตุ�นการท
องเที่ยวภายในพื้นที่ โดยมีนักท
องเที่ยวทั้งชาวไทย 
ลาว และเวียดนาม เป@นกลุ
มเปRาหมาย นอกจากนี้ ยังควรใช�โอกาสของปPที่มีการโปรโมทการท
องเท่ียว 
หรือการที่นักท
องเที่ยวเดินทางเข�ามาช
วงเทศกาล เพ่ือประชาสัมพันธ�โปรแกรมการท
องเท่ียวท่ี
น
าสนใจ กระตุ�นให�เกิดความต�องการท
องเที่ยวในอนาคต และแก�ปHญหาการประชาสัมพันธ�ท่ีไม
ทั่วถึง 

 ด�านการกระจายรายได�และผลประโยชน�จากการท
องเที่ยวสู
ทุกพ้ืนที่และทุกภาค
ส
วน ควรมุ
งเน�นการพัฒนาโดยอาศัยความมีส
วนร
วมของประชาชนภายในท�องท่ี ท้ังด�านการ 
ประชาสันพันธ�ถึงความโดดเด
นของแหล
งท
องเที่ยว การพัฒนาสภาพแวดล�อมของแหล
งท
องเที่ยว 
เป@นต�น มุ
งเน�นกิจกรรมการพัฒนาที่ใช�งบประมาณน�อยที่สุด โดยใช�ทรัพยากรที่มีอยู
อย
างคุ�มค
า ใช�
งบประมาณเพ่ือการพัฒนา ในโครงการที่มีความจําเป@นอย
างยิ่ง ในขณะเดียวกัน ควรสนับสนุนการ
พัฒนาซ่ึงสามารถอาศัยความมีส
วนร
วมของประชาชน หรือไม
จําเป@นต�องใช�งบประมาณ 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.2.1 ขSอมูลศักยภาพอุปทานของอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวสองฝ !งโขงในจังหวัด
หนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 จากการศึกษาศักยภาพของอุปทานภายในพ้ืนท่ี พบว
า แหล
งท
องเที่ยวในจังหวัด
หนองคาย บึงกาฬ นครหลวงเวียงจันทน� และแขวงบอลิคําไซ ส
วนใหญ
เป@นแหล
งท
องเที่ยวที่มี
ศักยภาพทางด�านศักยภาพด�านความมีชื่อเสียงในปHจจุบัน เน่ืองจากพ้ืนที่ดังกล
าวเป@นพื้นที่ที่ มี
ประวัติศาสตร�ยาวนาน โดยเฉพาะนครหลวงเวียงจันทน� ซ่ึงเป@นเมืองหลวงของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว หรืออาณาจักรล�านช�างในอดีต ท่ีคร้ังหน่ึงมีความเจริญรุ
งเรืองด�าน
ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา สถาปHตยกรรม ซ่ึงได�ขยายอารยธรรมข�ามฝHIงโขงครอบคลุมพื้นที่อีกหลาย
จังหวัดทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือภายในประเทศไทย 

ในขณะเดียว กัน พื้ นที่ จั งหวัดบึ งกาฬและแขวงบอ ลิ คํา ไซ  เป@น พ้ืน ท่ี ท่ี มี
ทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามและหลากหลาย ท้ังประเภทภูเขา ถํ้า แม
นํ้า นํ้าตก ชายหาด และแหล
ง
ท
องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเพณี อย
างไรก็ตาม แหล
งท
องเที่ยวภายในพื้นที่ ต
างมีปHญหาท่ีคล�ายกัน
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คือ การมีศักยภาพในการรองรับนักท
องเที่ยวในระดับต่ํา โดยสําหรับพ้ืนท่ีนครหลวงเวียงจันทน�และ
จังหวัดหนองคาย แหล
งท
องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเพณีที่มีช่ือเสียง มักตั้งอยู
ในเขตเมือง ทําให�การ
ขยับขยายพื้นเพื่อสร�างส่ิงอํานวยความสะดวก โดยเฉพาะท่ีจอดรถ เป@นไปได�ลําบาก เพราะถูกราย
ล�อมด�วยบ�านเรือนของประชาชน ในขณะเดียวกัน จังหวัดบึงกาฬและแขวงบอลิคําไซ แหล
งท
องเท่ียว
ทางธรรมชาติที่มีชื่อเสียง ตั้งอยู
บริเวณรอบนอก ซ่ึงในส
วนของจังหวัดบึงกาฬน้ัน อยู
ในช
วงกําลัง
พัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐานภายในจังหวัด เนื่องจากพึ่งแยกตัวออกจากจังหวัดหนองคายได�เพียงไม

นาน สําหรับแขวงบอลิคําไซ แหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติมักตั้งอยู
บริเวณปOาสงวนและมีภูเขา
ล�อมรอบ ทําให�การเข�าไปพัฒนาค
อนข�างลําบาก นอกจากนี้ ยังมีปHญหาสําคัญ คือ การขาด
งบประมาณในการพัฒนาแหล
งท
องเท่ียวอย
างต
อเนื่อง และแหล
งท
องเที่ยวบางแห
งต้ังอยู
ในเขตพ้ืนท่ี
ปOาสงวน หรือเขตหวงห�าม ทําให�ไม
สามารถพัฒนาพ้ืนท่ีสําหรับการเป@นแหล
งท
องเท่ียวได� 

5.2.2 กลยุทธ�การตลาดจากความตSองการของนักท�องเท่ียว 

เม่ือพิจารณากลยุทธ�ทางการตลาดจากความต�องการของนักท
องเท่ียวแล�ว จะเห็นว
า 
กลยุทธ�ทางการตลาดท่ีได�จากการสังเคราะห�มุ
งเน�นด�านผลิตภัณฑ�หรือการบริการ เนื่องจากเป@นส
วน
ประสมทางการตลาดที่นักท
องเท่ียวให�ความสําคัญเป@นพิเศษ นอกจากนี้ ยังแนะนําแหล
งท
องเท่ียวทั้ง
แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรมและแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ (ตามผลการศึกษาของโครงการย
อยท่ี 
2) โดยเป@นแหล
งท
องเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงของแต
ละพื้นที่ และมีความดึงดูดใจสูง (ตามผลการศึกษาของ
โครงการย
อยที่ 1) ซ่ึงมีฐานนักท
องเที่ยวที่นิยมเดินทางมาท
องเที่ยวเป@นประจํา ทําให�นักท
องเที่ยวท่ี
เดินทางเข�ามาเที่ยวในพื้นที่เกิดความประทับใจ และอาจเล
าความประทับใจดังกล
าวให�กับญาติหรือ
เพื่อน หรือนําไปเขียนแนะนําลงในอินเตอร�เน็ตหรือ Blogger ซ่ึงจะช
วยประชาสัมพันธ�แหล
งท
องเท่ียว
ได�มากข้ึน  

 อย
างไรก็ตาม แหล
งท
องเท่ียวเหล
านั้นกลับมีปHญหาทางด�านการรองรับนักท
องเท่ียว 
(ตามผลการศึกษาของโครงการย
อยที่ 1) แต
นักท
องเท่ียวที่เดินทางมายังจังหวัดหนองคายโดยมาก
นิยมขับรถส
วนตัวมาเอง ทําให�แหล
งท
องเที่ยว และผู�ประกอบการธุรกิจท
องเท่ียว ควรมีมาตรการ
รองรับ โดยจัดพื้นที่สําหรับจอดรถให�เพียงพอ ในขณะเดียวกัน นักท
องเที่ยวท่ีเดินทางมาโดยการ
บริการขนส
งสาธารณะ ภาครัฐบาลควรกํากับดูแลการให�บริการการขนส
งสาธารณที่ครอบคลุมทุก
เส�นทาง และเชื่อมโยงระหว
างกัน ซ่ึงจะช
วยอํานวยความสะดวกในระหว
างเดินทางให�กับนักท
องเท่ียว
ได�เป@นอย
างดี เพ่ิมโอกาสให�นักท
องเที่ยวที่ไม
ได�เดินทางโดยรถยนต�ส
วนตัวสามารถเดินทางไปยังแหล
ง
ท
องเท่ียวได�มากข้ึน 

ด�านการประชาสัมพันธ� หรือกลยุทธ�การส
งเสริมการตลาด ที่เน�นให�เกิดความ
ประทับใจในทัศนียภาพ และความหลากหลายของแหล
งท
องเที่ยว จนเกิดการบอกต
อไปยังญาติหรือ
เพื่อน และการเขียนแนะนําลงในอินเตอร�เน็ต/Blogger หรือการสร�างแรงจูงใจให�ธุรกิจนําเที่ยวจัด
โปรแกรมการท
องเที่ยวมายังพ้ืนที่ เป@นช
องทางที่นักท
องเท่ียวได�รับรู�ข�อมูลข
าวสารเก่ียวกับการ
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ท
องเที่ยวในพ้ืนท่ี ซ่ึงสําหรับช
องทางการประชาสัมพันธ�ระหว
างญาติหรือเพื่อน แหล
งข�อมูลข
าวสาร
นั้นมีความสัมพันธ�ที่ดีกับนักท
องเที่ยว ทําให�สามารถจูงใจนักท
องเที่ยวให�เกิดความต�องการที่จะมา
ท
องเท่ียวในสถานที่ท
องเท่ียวในพื้นท่ี ขณะเดียวกัน ข�อมูลที่ได�จากการสืบค�นอินเตอร�เน็ตหรือ 
Blogger น้ัน มักจะมีรูปภาพ หรือวิดีโอ ประกอบ พร�อมคําบรรยาย ทําให�นักท
องเท่ียวถูกจูงใจด�วย
บรรยากาศและเนื้อหาที่มาจากคําบรรยายของผู�แนะนํา จึงเกิดความต�องการเดินทางเข�ามาท
องเที่ยว
ในพ้ืนท่ี 

นอกจากน้ี การพัฒนาทางด�านบุคลากรทางการท
องเที่ยว โดยเฉพาะด�าน
ภาษาอังกฤษ เพ่ือสามารถให�คําแนะนําและช
วยเหลือนักท
องเที่ยวได� เป@นหนึ่งในกลยุทธ�ทางด�าน
บุคลากร ที่ช
วยสร�างความไว�ใจและความปลอดภัยให�กับนักท
องเท่ียว  

5.2.3 เสSนทางการท�องเที่ยวสองฝ !งโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยง
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 จากข�อมูลพฤติกรรมและความต�องการของนักท
องเที่ยว ช้ีให�เห็นว
า นักท
องเท่ียว
ซ่ึงเดินทางเข�ามาในพ้ืนที่ต�องการการท
องเที่ยวท่ีหลากหลายทั้งการแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ และ
แหล
งท
องเที่ยวทางประวัติศาสตร�และวัฒนธรรม ดังน้ัน การออกแบบเส�นทางการท
องเท่ียวจึงมุ
งเน�น
การนําเสนอกิจกรรม และรายการนําเท่ียวที่หลากหลาย ซ่ึงนักท
องเที่ยวจะมีโอกาสได�รับจากรูปแบบ
การนําเที่ยวตามเส�นทางการท
องเที่ยว ทั้งสําหรับ 1 วัน 2 วัน 3 วัน และ 6 วัน  

5.2.4 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการท�องเที่ยวสองฝ !งโขงในจังหวัดหนองคายและ 
บึงกาฬเช่ือมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

สําหรับแนวทางในการพัฒนาศักยภาพทางการท
องเที่ยวสองฝHIงโขงในจังหวัด
หนองคายและบึงกาฬ เช่ือมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จะเห็นว
า สําหรับการ
พัฒนาคุณภาพของแหล
งท
องเที่ยวเพื่อยกระดับการแข
งขัน จะใช�กลยุทธ�ท่ีเก่ียวข�องกับความร
วมมือ
ซ่ึงกันและกันระหว
างประเทศ เพื่อยกระดับมาตรฐานการให�บริการให�มีความใกล�เคียงกัน ตลอดจน
การแลกเปลี่ยนองค�ความรู�ระหว
างกัน นอกจากนี้ ยังมุ
งให�เกิดการพัฒนาสาธารณูปโภค และสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับการท
องเท่ียว ซ่ึงเป@นปHจจัยที่เป@นจุดอ
อนและอุปสรรคสําคัญของการ
ท
องเท่ียวในพื้นที่  

ด�านการเพิ่มมูลค
าทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมท
องเท่ียว แนวทางที่นําเสนอมุ
งให�
ใช�ประโยชน�จากความดึงดูดใจของแหล
งท
องเท่ียว ประกอบกับการประชาสัมพันธ� และการผลักดัน
ของภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่ เพื่อช
วงชิงความได�เปรียบในการแข
งขัน และดึงดูดนักท
องเที่ยวให�เข�า
มามากข้ึน 

ด�านการกระจายรายได�และผลประโยชน� แนวทางการพัฒนาได�เสนอให�เร่ิมกระตุ�น
การท
องเท่ียวระหว
างนักท
องเที่ยวท่ีมีภูมิลําเนาอยู
ภายในพ้ืนท่ี เพื่อใช�ให�กลายเป@นผู�สนับสนุนการ
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ประชาสัมพันธ�การตลาดท
องเที่ยวในอนาคต ตลอดจนการใช�โอกาสต
าง ๆ เพื่อประชาสัมพันธ�แหล
ง
ท
องเที่ยวที่ยังไม
เป@นที่รู�จัก และสามารถกระจายนักท
องเท่ียวไปยังแหล
งท
องเที่ยวอ่ืน ๆ ในโอกาสท่ี
แหล
งท
องเที่ยวบางแห
งไม
สามารถเข�าถึงได� นอกจากน้ี ยังเน�นการมีส
วนร
วมในการพัฒนาของคนใน
พ้ืนท่ี ซ่ึงบางกิจกรรมไม
จําเป@นต�องใช�งบประมาณในการดําเนินงาน ทําให�ประชาชนในพ้ืนที่ได�รับ
ประโยชน�ร
วมกันได�โดยมีต�นทุนต่ํา 

5.3 ขSอเสนอแนะ  

5.3.1 ขSอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจัย ทําให�ได�ข�อเสนอแนะดังน้ี 

1. ผู�ประกอบการการท
องเท่ียว ท้ังในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย บึงกาฬ นครหลวง
เวียงจันทน� และแขวงบอลิคําไซ ควรร
วมมือกันในการพัฒนามาตรฐานการให�บริการการท
องเที่ยว 
และคํานึงถึงผลกระทบในการให�บริการท่ีเกิดกับชุมชน และทําการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
พฤติกรรมนักท
องเที่ยวที่เข�ามาเที่ยวในพ้ืนท่ี  

2. ผู�นําและตัวแทนชุมชน ควรส
งเสริมให�ประชาชนในพื้นที่มีความร
วมมือในการ
วางแผน ดําเนินการในการพัฒนาการท
องเที่ยว เพ่ือให�ผลประโยชน�ที่เกิดข้ึนจากการท
องเท่ียว และ
สามารถนํามาซ่ึงการกระจายไปยังประชาชนในพื้นที่อย
างแท�จริง 

3. บริษัทนําเท่ียว ควรให�ความสนใจในการเข�ามาทําตลาดทางการท
องเที่ยว 
โดยเฉพาะอย
างยิ่ง กลุ
มนักท
องเที่ยวที่นิยมความผจญภัย ความท�าทาย เป@นต�น 

4. ทุกภาคส
วน ควรร
วมกันพัฒนาแหล
งท
องเท่ียวแบบบูรณาการ ไม
ว
าจะเป@นแหล
ง
เที่ยวทางธรรมชาติ และทางวัฒนธรรม ที่มีช่ือเสียงภายในพ้ืนท่ี ให�มีความสวยงาม ซ่ึงจะสามารถเพิ่ม
โอกาสให�นักท
องเที่ยวเกิดความประทับใจและบอกต
อไปยังญาติหรือเพื่อน ให�เข�ามาท
องเท่ียวในพ้ืนท่ีได� 

5. ภาครัฐบาล ควรมีการปรับปรุงระบบการคมนาคม ทั้งในการเข�าถึงแหล
ง
ท
องเท่ียว และการคมนาคมในพื้นท่ี ปRายบอกทาง สถานท่ีจอดรถ (ปHจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ี
นักท
องเที่ยวมีความต�องการสูงในการท
องเที่ยวในพ้ืนที่)  และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ 

5.3.2 ขSอเสนอเชิงนโยบาย 

จากผลการวิจัย ภาครัฐควรมีนโยบายดังต
อไปน้ี 
1. ภาครัฐบาลท้ังระหว
างประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ควร

ให�ความสําคัญกับการสร�างความร
วมมือระหว
างประเทศ ท่ีเอ้ืออํานวยต
อการเดินทางท
องเที่ยวระหว
าง
กัน เช
น การปรับปรุงระเบียบข�อบังคับในการเดินทางระหว
างประเทศ โดยการขยายเวลาการเช�า-ออก 
ให�ตรงตามเวลาที่กําหนด และระเบียบการเข�าเมืองที่จัดเก็บค
าธรรมเนียมเพียงครั้งเดียว เป@นต�น 
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2. หน
วยงานทางด�านการท
องเที่ยวท้ังประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ควรให�การสนับสนุนการจัดกิจกรรมการท
องเที่ยวร
วมกันตลอดท้ังปP เช
น เทศกาล
สงกรานต�สองฝHIงโขงท่ีสะพานไทย - ลาว หรือ เทศกาลแข
งเรือสองฝHIงโขงบึงกาฬ-บอลิคําไซ เป@นต�น 

5.3.3 ขSอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต�อไป 

สําหรับการศึกษาคร้ังต
อไป ควรเพิ่มเติมประเด็นท่ีจะศึกษาในด�าน 

1. ควรมีการศึกษาในประเด็นด�านการพัฒนาขีดความสามารถในการรองรับภายใน
แหล
งท
องเท่ียว เพื่อแก�ปHญหาที่ทําให�ด�านดังกล
าวศักยภาพต่ํา 

2. ควรเจาะลึกในประเด็นด�านการเข�าถึงแหล
งท
องเที่ยวที่สําคัญในแต
ละพ้ืนที่ 
เพื่อให�นักท
องเท่ียวสามารถเดินทางได�อย
างสะดวกยิ่งข้ึน 
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แบบประเมิน  
เร่ือง การทดสอบเสSนทางการท�องเที่ยวสองฝ !งโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับ                 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบประเมินชุดนี้เป@นส
วนหนึ่งของโครงการการพัฒนาศักยภาพการท
องเที่ยวสองฝHIงโขงในจังหวัด 
หนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป@นการทดสอบเส�นทางการท
องเท่ียว
สองฝHIงโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเชื่อมโยงกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ภายใต�การ  
สนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โครงการวิจัยมุ
งเปRา  

 2.แบบประเมินแบ
งออกเป@น 4 ส
วน คือ 
  ส
วนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
  ส
วนท่ี 2 ความพึงพอใจต
อแหล
งท
องเท่ียวและอุปทานการท
องเที่ยว 
  ส
วนท่ี 3 ความพึงพอใจต
อเส�นทางการท
องเที่ยว 
  ส
วนท่ี 4 ข�อเสนอแนะ 
 3. โปรดให�ความเห็นโดยการทําเคร่ืองหมาย  ในช
องที่ท
านเห็นว
าเหมาะสมท่ีสุด และ/ หรือให�
ความเห็น/ ข�อเสนอแนะที่เป@นประโยชน�ต
อการศึกษาต
อไป โดยจะใช�เวลาในการตอบแบบประเมินฉบับน้ี
ประมาณ 10-15 นาที ภายหลังตอบเสร็จแล�วทางผู�วิจัยขอความกรุณาส
งแบบสอบถามกลับคืนแก
ผู�เก็บข�อมูล  

 4. ข�อมูลที่ได�จากแบบสอบถามในคร้ังนี้ถือเป@นความลับ และจะไม
เป�ดเผยข�อมูลใด ๆ เก่ียวกับผู�ตอบ
แบบสอบถาม ในขณะที่ข�อมูลส
วนอ่ืน ๆ ของการวิจัยจะถูกนําเสนอในรูปแบบสถิติและจะไม
มีการระบุ
รายละเอียดของผู�ตอบแบบสํารวจใด ๆ ท้ังสิ้นหากท
านมีข�อร�องเรียนเก่ียวกับลักษณะการปฏิบัติต
อท
านระหว
าง
การตอบแบบสอบถาม หรือหากมีข�อสงสัยที่ผู�วิจัยไม
สามารถตอบท
านได� กรุณาติดต
อหัวหน�าโครงการวิจัย                
ผู�ช
 วยศาสตราจารย�  ดร .ศักรินทร�  นนทพจน�  มหาวิทยาลัยขอนแก
น วิทยาเขตหนองคาย E-mail: 
sakkno@kku.ac.th 
 การวิจัยคร้ังนี้จะสําเร็จลงมิได� หากไม
ได�รับการอนุเคราะห�จากท
าน เน่ืองจากคําตอบของท
านมี
คุณประโยชน�ต
องานวิจัย ผู�วิจัยจึงขอขอบคุณในความร
วมมือของท
านมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุดที่ …………… 
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ส0วนที่ 1 ข-อมูลทั่วไปของผู-ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ        ชาย              หญิง   

2. อายุ .....................................ปZ 

3. ท�านมาจากสถานท่ีใด 

      ประเทศไทย จังหวัด …………………………………….... 

      ต�างประเทศ (โปรดระบุ)………………………………….. 

4. อาชีพ 

      ครู/อาจารย8ด�านการท�องเท่ียว  พนักงานบริษัทด�านการท�องเที่ยว 

      นักเรียน/นักศึกษา   เจ�าหน�าท่ีรัฐด�านการท�องเที่ยว ....... 

       ประชาชนอาสมัคร   ธุรกิจส�วนตัวท่ีเก่ียวกับการท�องเท่ียว 

       อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………… 

5. ระดับการศึกษา 

       ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต�น 

      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช  อนุปริญญา/ปวส 

      ปริญญาตรี    สูงกว�าปริญญาตรี 

7. รายได�ต�อเดือนของท�านโดยเฉลี่ย 

      ต่ํากว�า 10,000 บาท    10,001 – 20,000 บาท 

      20,001 – 30,000 บาท  30,001– 40,000 บาท 

      40,001 – 50,000 บาท  50,000 บาทข้ึนไป 
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ส0วนที่ 2 ความพึงพอใจต0อแหล0งท0องเท่ียวและอุปทานการท0องเที่ยว 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในช�องท่ีตรงกับความระดับความพึงพอใจของท�านต�อแหล�งท�องเที่ยวหรือ

อุปทานการท�องเท่ียวเหล�านี้ 

ประเภท: แหล�งท�องเท่ียวท่ีมนุษย8สร�างข้ึน 

สถานที่ : ................................................................ 

 
องค'ประกอบของแหล0งท0องเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น-อ
ย 

น-อ
ยส

ุด 

ความดึงดูดใจ/คุณค0าของแหล0งท0องเที่ยว      

1. ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน8      

2. ความเก�าแก�ทางประวัติศาสตร8/ความสําคัญทางศาสนา      

3. ความมีเอกลักษณ8ทางด�านวิถีชีวิต/วัฒนธรรม/ประเพณีท�องถ่ิน      

4. ความศรัทธา/ความเชื่อที่เก่ียวข�องกับแหล�งท�องเท่ียว      

5. ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล�งท�องเท่ียว      

6. ความประทับใจต�อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล�งท�องเท่ียว      

กิจกรรมทางการท0องเที่ยว      

1. ความน�าดึงดูดใจของกิจกรรมการท�องเท่ียว      

2. ความเป1นเอกลักษณ8ของกิจกรรมการท�องเที่ยวในพ้ืนท่ี      

3. ความหลากหลายของกิจกรรมการท�องเที่ยว      

4. ความประทับใจต�อประสบการณ8ที่ได�รับจากกิจกรรมการท�องเท่ียว      

ความมีชื่อเสียงของแหล0งท0องเท่ียว      

1. การได�มาเยือนสถานที่ท�องเที่ยวซ่ึงเป1นที่รู�จักอย�างแพร�หลาย      

2. การได�ทํากิจกรรมการท�องเที่ยวในแหล�งท�องเที่ยวที่กําลังเป1นที่
นิยม 

     

3. การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล�งท�องเท่ียวมีชื่อเสียง      

4. การได�เก็บความประทับใจจากการแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง      

ความสะดวกในการเข-าถึง      

1. ช�องทางการประชาสัมพันธ8ของแหล�งท�องเที่ยว      

2. จํานวนและความชัดเจนของป\ายบอกทางเพ่ือมายังแหล�งท�องเท่ียว      

3. สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล�งท�องเที่ยว      
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องค'ประกอบของแหล0งท0องเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น-อ
ย 

น-อ
ยส

ุด 

4. ความเชื่อมโยงของสถานที่ท�องเที่ยวกับเส�นทางหลัก      

การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต0าง ๆ      

1. บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล�งท�องเที่ยว      

2. บริการจากร�านขายของที่ระลึก/ผลิตภัณฑ8ท�องถ่ิน ในแหล�ง
ท�องเท่ียว 

     

3. บริการจากมัคคุเทศก8หรือเจ�าหน�าที่ในแหล�งท�องเที่ยว      

4. บริการห�องสุขา/ห�องนํ้า พ้ืนที่น่ังพักผ�อน ภายในแหล�งท�องเที่ยว      

การบริหารจัดการของแหล0งท0องเท่ียว      

1. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพื้นท่ี      

2. การรักษาความปลอดภัยภายในแหล�งท�องเที่ยว      

3. การจัดการพ้ืนที่สําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของที่ระลึก      

4. การติดต�อประสานงานกับองค8กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพื้นที่      

มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท0องเท่ียว      

1. การจัดเก็บค�าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี      

2. การจํากัดจํานวนนักท�องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี      

3. ช�วงระยะเวลาที่อนุณาติให�เข�าชมแหล�งท�องเที่ยว      

4. ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล�งท�องเที่ยว      

การมีส0วนร0วมของชุมชนท-องถิ่น      

1. บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล�งท�องเที่ยว      

2. บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ8แหล�งท�องเท่ียว      

3. บทบาทของชุมชนต�อการให�ความรู�แก�นักท�องเที่ยว      

4. บทบาทของชุมชนต�อการจัดกิจกรรมการท�องเที่ยว      

 

ข-อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ประเภท: แหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติ 

สถานที่ : .................................................... 

 
องค'ประกอบของแหล0งท0องเที่ยว 

 
 

ความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น-อ
ย 

น-อ
ยส

ุด 

ความดึงดูดใจ/คุณค0าของแหล0งท0องเที่ยว      

1. ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน8/ธรรมชาติ      

2. ความมีเอกลักษณ8ของแหล�งท�องเที่ยว      

3. ความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจภายในแหล�งท�องเท่ียว      

4. ความประทับใจต�อความงดงาม/ความดึงดูดใจของแหล�งท�องเท่ียว      

กิจกรรมทางการท0องเที่ยว      

1. ความน�าดึงดูดใจของกิจกรรมการท�องเท่ียว      

2. ความเป1นเอกลักษณ8ของกิจกรรมการท�องเที่ยวในพ้ืนท่ี      

3. ความหลากหลายของกิจกรรมการท�องเที่ยว      

4. ความประทับใจต�อประสบการณ8ที่ได�รับจากกิจกรรมการท�องเท่ียว      

ความมีชื่อเสียงของแหล0งท0องเท่ียว      

1. การได�มาเยือนสถานที่ท�องเที่ยวซ่ึงเป1นที่รู�จักอย�างแพร�หลาย      

2. การได�ทํากิจกรรมการท�องเที่ยวในแหล�งท�องเที่ยวที่กําลังเป1นที่
นิยม 

     

3. การได�สัมผัสกับสาเหตุสําคัญท่ีทําให�แหล�งท�องเท่ียวมีชื่อเสียง      

4. การได�เก็บความประทับใจจากการแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง      

ความสะดวกในการเข-าถึง      

1. ช�องทางการประชาสัมพันธ8ของแหล�งท�องเที่ยว      

2. จํานวนและความชัดเจนของป\ายบอกทางเพ่ือมายังแหล�งท�องเท่ียว      

3. สภาพของถนนและการคมนาคมภายในแหล�งท�องเที่ยว      

4. ความเชื่อมโยงของสถานที่ท�องเที่ยวกับเส�นทางหลัก      

การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกต0าง ๆ      

1. บริการจากร�านค�า/ร�านอาหาร ในแหล�งท�องเที่ยว      

2. บริการจากร�านขายของที่ระลึก/ผลิตภัณฑ8ท�องถ่ิน ในแหล�ง
ท�องเท่ียว 
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องค'ประกอบของแหล0งท0องเที่ยว 

 
 

ความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น-อ
ย 

น-อ
ยส

ุด 

3. บริการจากมัคคุเทศก8หรือเจ�าหน�าที่ในแหล�งท�องเที่ยว      

4. บริการห�องสุขา/ห�องนํ้า พ้ืนที่น่ังพักผ�อน ภายในแหล�งท�องเที่ยว      

การบริหารจัดการของแหล0งท0องเท่ียว      

1. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพื้นท่ี      

2. การรักษาความปลอดภัยภายในแหล�งท�องเที่ยว      

3. การจัดการพ้ืนที่สําหรับร�านค�า/ร�านอาหาร/ร�านขายของที่ระลึก      

4. การติดต�อประสานงานกับองค8กรภายนอกเพ่ือการพัฒนาพื้นที่      

มาตรการขีดความสามารถในการรองรับนักท0องเท่ียว      

1. การจัดเก็บค�าธรรมเนียมการเข�าชมสถานท่ี      

2. การจํากัดจํานวนนักท�องเท่ียวในการเข�าชมสถานท่ี      

3. ช�วงระยะเวลาที่อนุณาติให�เข�าชมแหล�งท�องเที่ยว      

4. ข�อกําหนดในการการเข�าชมแหล�งท�องเที่ยว      

การมีส0วนร0วมของชุมชนท-องถิ่น      

1. บทบาทของชุมชนในการดูแลแหล�งท�องเที่ยว      

2. บทบาทของชุมชนในการประชาสัมพันธ8แหล�งท�องเท่ียว      

3. บทบาทของชุมชนต�อการให�ความรู�แก�นักท�องเที่ยว      

4. บทบาทของชุมชนต�อการจัดกิจกรรมการท�องเที่ยว      

ข-อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ประเภท: อ่ืน ๆ (นันทนาการ) 

สถานที่: .................................... 

 
ส0วนประสมทางการตลาด 

 
 

ความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น-อ
ย 

น-อ
ยส

ุด 

ผลิตภัณฑ'      

1. ความหลากหลายของสินค�า      

2. ความสะอาดของตลาด      

3. บรรยากาศของตลาด      

4. ความเพียงพอของสินค�าเม่ือเทียบกับประมาณนักท�องเที่ยว      

ราคา      

1. ความเหมาะสมของราคาสินค�าเม่ือเทียบกับคุณภาพสินค�า      

2. ความคุ�มค�าของราคาสินค�าเม่ือเทียบกับคุณภาพ      

3. ความเหมาะสมของราคาห�องนํ้า      

4. ความเหมาะสมของราคาท่ีจอดรถ      

สถานท่ี      

1. ความสะดวกในการเดินทางเข�ามายังตลาดมืด      

2. ความชัดเจนของแผนผังร�านค�าในตลาด      

3. ความเพียงพอของที่จอดรถ      

4. ความเพียงพอของห�องน้ําในตลาด      

การส0งเสริมการตลาด      

1. ความรวดเร็วในการให�บริการของร�านค�า      

2. การต�อรองราคาหรือให�ส�วนลดของร�านค�าในตลาด      

3. การให�ข�อมูลข�าวสารเก่ียวกับกิจกรรมทางการตลาด      

4. อัธยาศัยไมตรีของผู�ประกอบการ      

ข-อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ประเภท: ท่ีพัก 

สถานที่: ................................................... 

 
ส0วนประสมทางการตลาดบริการ 

 
 
 

ความพึงพอใจ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น-อ
ย 

น-อ
ยส

ุด 

ผลิตภัณฑ'      

1. ความสะอาดของห�องพัก      

2. ความสวยงามของห�องพัก      

3. ความมีเอกลักษณ8ของที่พัก      

4. สิ่งอํานวยความสะดวกภายในท่ีพัก      

ราคา      

1. ความเหมาะสมของราคาห�องพัก      

2. ความเหมาะสมของราคาค�าใช�บริการเสริมต�าง ๆ       

3. ความเหมาะสมของราคามินิบาร8      

4. ราคาเป1นที่น�าพอใจและยินดีท่ีจะจ�าย      

ช0องทางการจัดจําหน0าย      

1. ทําเลท่ีตั้งของที่พัก      

2. ช�องทาง/วิธีการจองที่พัก      

3. ที่จอดรถของท่ีพัก      

4. ระยะห�างของโรงแรมจากแหล�งท�องเท่ียว      

การส0งเสริมการตลาด      

1. ส�วนลดห�องพัก      

2. การบอกต�อจากลูกค�าที่เคยใช�บริการท่ีพัก      

3. ภาพลักษณ8ท่ีดีของท่ีพักภายในพื้นท่ี      

4. การสะสมคะแนนเพ่ือแลกรางวัลจากการพัก      

บุคลากร      

1. ความถูกต�องและรวดเร็วในการให�บริการของพนักงาน      

2. ความชํานาญในการให�บริการของพนักงาน      

3. ความใส�ใจและกระตือรือร�นท่ีจะให�บริการของพนักงาน      
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ส0วนประสมทางการตลาดบริการ 

 
 
 

ความพึงพอใจ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น-อ
ย 

น-อ
ยส

ุด 

4. การแต�งกาย/กิริยา วาจาที่สุภาพของพนักงาน      

ลักษณะทางกายภาพ      

1. บรรยากาศโดยภาพรวมของที่พัก      

2. ความสวยงาม/การตกแต�งท่ีพัก      

3. ความสามารถในการรองรับลูกค�าของที่พัก      

4. การจัดการสถานท่ีมีความสะดวกต�อการให�บริการ      

กระบวนการให-บริการ      

1. การจัดการลําดับการให�บริการลูกค�าอย�างเหมาะสม      

2. การให�บริการอย�างไม�เลือกปฏิบัติ      

3. มีมาตรการแก�ไขป5ญหาหรือให�บริการเสริมกับลูกค�า      

4. ความถูกต�องและรวดเร็วในการเรียกชําระเงิน      

 

ข-อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ประเภท: ร�านอาหาร 

สถานที่ : ......................................................... 

 

 
ส0วนประสมทางการตลาดบริการ 

 
 

ความพึงพอใจ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น-อ
ย 

น-อ
ยส

ุด 

ผลิตภัณฑ'      

1. ความสดใหม�/สะอาด/รสชาติอร�อยของอาหาร      

2. มีอาหารให�เลือกหลากหลายรายการ      

3. มีการตกแต�งอาหารที่สวยงามน�ารับประทาน      

4. อาหารมีความเป1นเอกลักษณ8เฉพาะตัว      

ราคา      

1. ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณอาหาร      

2. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบท่ีใช�ประกอบอาหาร      

3. ราคาอาหารไม�แตกต�างจากคู�แข�งมากนัก      

4. ราคาเป1นที่น�าพอใจและยินดีท่ีจะจ�าย      

สถานท่ีตั้ง      

1. ทําเลท่ีตั้งของร�านอาหาร      

2. ป\ายบอกเส�นทางมายังร�านอาหาร      

3. ที่จอดรถของร�านอาหาร      

4. ระยะห�างของร�านอาหารจากแหล�งท�องเท่ียว      

การส0งเสริมการตลาด      

1. ส�วนลดราคาอาหาร      

2. การบอกต�อจากลูกค�าที่เคยใช�บริการร�านอาหาร      

3. ภาพลักษณ8ท่ีดีของร�านอาหารภายในพ้ืนที่      

4. การสะสมคะแนนเพ่ือแลกรางวัลจากร�านอาหาร      

บุคลากร      

1. ความถูกต�องและรวดเร็วในการให�บริการของพนักงาน      

2. ความชํานาญในการให�บริการของพนักงาน      

3. ความใส�ใจและกระตือรือร�นท่ีจะให�บริการของพนักงาน      

4. การแต�งกาย/กิริยา วาจาที่สุภาพของพนักงาน      
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ส0วนประสมทางการตลาดบริการ 

 
 

ความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น-อ
ย 

น-อ
ยส

ุด 

ลักษณะทางกายภาพ      

1. ความสะอาดของร�านอาหาร      

2. ความสวยงาม/การตกแต�งร�านอาหาร      

3. ความสามารถในการรองรับลูกค�าของร�านอาหาร      

4. การจัดการสถานท่ีมีความสะดวกต�อการให�บริการ      

กระบวนการให-บริการ      

1. การจัดการลําดับการให�บริการลูกค�าอย�างเหมาะสม      

2. การให�บริการท่ีไม�เลือกปฏิบัติ      

3. มีมาตรการแก�ไขป5ญหาหรือให�บริการเสริมกับลูกค�า      

4. ความถูกต�องและรวดเร็วในการเรียกชําระเงิน      

 

ข-อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ส0วนที่ 3 ความพึงพอใจต0อเส-นทางการท0องเที่ยว  

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย√ลงในช�องที่ตรงกับความระดับความความสําคัญตามที่ท�านคิดว�าเหมาะสม  

  

   
ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น-อ
ย 

น-อ
ยส

ุด 

1. ความเหมาะสมของการกําหนดจุดท�องเที่ยว       

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช�ตลอดการท�องเท่ียว      

3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการท�องเที่ยวแต�ละแห�ง      

4. ความเหมาะสมของระยะทางตลอดการท�องเท่ียว      

5. ความเชื่อมโยงระหว�างทางเดินจากจุดหน่ึงไปยังจุดหน่ึง      

6. ความเหมาะสมของพาหนะท่ีใช�ในการเดินทาง      

7. การกําหนดจุดบริการอาหารและสถานที่พักในเส�นทางท�องเที่ยว      

8. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย8สินตลอดเส�นทางการท�องเที่ยว      

9. ความชัดเจนของป\ายบอกทางตลอดเส�นทางและภายในแหล�งท�องเที่ยว        

10. อัธยาศัยและความเป1นมิตรของผู�นําเที่ยว      

 

ส0วนที่ 4 ข-อเสนอแนะ   

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ขอขอบพระคุณทุกท�านที่ได�ให�ความร�วมมือในการประเมินคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก ข 

รายการนําเที่ยว
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โปรแกรมทัวร� แบบแพ็คเกจ 1 วัน (One day trip)  
จังหวัดหนองคาย 
08.00 น. ผู�ร
วมคณะเดินทางรวมกันท่ีจังหวัดหนองคาย 
08.30 น. นําท
านกราบนมัสการ หลวงพ�อพระใส ณ วัดโพธิ์ชัย วัดอารามหลวงของ จังหวัดหนองคาย โดย

หลวงพ
อพระใสน้ันเป@นพระพุทธรูปขัดสมาธิราบปางมารวิชัย หล
อด�วยทองสีสุก หน�าตักกว�าง 2 คืบ 
8 นิ้ว เป@นท่ีเคารพศรัทธาของพุทธศาสนิกชนชาวจังหวัดหนองคายและจังหวัดใกล�เคียง 

09.30 น. นําท
านเข�าชม ศาลาแกSวกู� หรือ วัดแขก นับเป@นสถานท่ีท
องเที่ยวที่สําคัญอีกแห
งหนึ่งในจังหวัด
หนองคาย และยังนับเป@นศาสนสถานท่ีมีการจัดแสดงประติมากรรมปูนปH�นกลางแจ�งขนาดยักษ�
จํานวนมากท่ีสุดในประเทศไทยเลยทีเดียว  

10.00 น. นําท
านเข�าชม พิพิธภัณฑ�สัตว�นํ้าจังหวัดหนองคาย ภายในพิพิธภัณฑ�แห
งนี้ มีอุโมงค�ปลายาวถึง 34  
เมตร เป@นทางเดินลาดจากชั้น 2 ซ่ึงแสดงปลาน้ําเค็ม ลงไปสู
ชั้นล
างซ่ึงเป@นโซนแสดงปลาน้ําจืด และ
ปลาโบราณพื้นบ�าน ปลาลุ
มน้ําโขง จัดแสดงไว�อย
างเป@นธรรมชาติ เป@นส
วนจัดแสดงสัตว�นํ้าท่ีใหญ

ท่ีสุดในภาคอีสาน มีอุโมงค�ใต�นํ้า ยาวหลายสิบเมตร ทุกวันจะมีการแสดงให�อาหารปลาใต�นํ้า
บรรยากาศ จําลองโลกใต�บาดาน 

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน และชมธรรมชาติของ น้ําตกธารทอง ซ่ึงเป@นน้ําตกขนาดกลางที่ไหลลงสู
 
แม
น้ําโขง 

13.30 น. นําท
านเข�าชม วัดถ้ําดินเพียง หรือ วัดถํ้าศรีมงคล มีสถานที่สําคัญซ่ึงเป@นที่มาของชื่อวัด ถํ้าดินเพียง  
 หลายคนได�เล
าขานกันมาว
า เป@นถํ้าที่พระธุดงค�ประเทศลาวเดินทางข�ามมาโดยไม
ได�ผ
านมาทางเรือ
แต
เป@นการเดินทางผ
านถํ้าน้ี ซ่ึงผู�ท่ีจะเห็นเส�นทางภายในถํ้าต�องเป@นผู�บําเพ็ญศีลภาวนา หรือเป@น
พระอภิญญา ลักษณะถํ้าดินเพียงนี้คล�ายเมืองบาดาลของพญานาคตามความเชื่อของชาวบ�าน 
ภายในถํ้าจะมีความชื้น และมีนํ้าไหลตลอดปP มีก�อนหินเป@นแท
งตั้งวางอย
างจงใจ บางก�อนเป@นโลง
ศพ มีส
วนเว�าโค�งของหินภายในถํ้าท่ีสวยงาม  

15.30 น. นําท
านเข�าชม วัดผาตากเส้ือ นมัสการพระสารีริกธาตุ ณ วัดผาตากเส้ือ เป@นวัดที่มีทิวทัศน� 
สวยงาม สูงจากระดับน้ําทะเล 550 เมตร ภายในวัดมีธรรมชาติที่สมบูรณ� เป@นจุดชมวิวแม
น้ําโขงท่ี
สวยท่ีสุดแห
งหนึ่ง ในช
วงที่นํ้าลดหากไปยืน อยู
บนวัดผาตากเสื้อแล�วมองลงมายังแม
น้ําโขง จะเห็น
สันทรายเป@นริ้วคล�ายเกล็ดพญานาคอย
างชัดเจน โดยได�รับการตั้งให�เป@นแหล
ง ท
องเท่ียวเส�นทางใน
ฝHน Dream Destination 2 จาก ททท. น่ันก็คือ "เกล็ดพญานาคริมโขง" และสัมผัสแลนด�มาร�คแห
ง
ใหม
ของประเทศไทย และจังหวัดหนองคาย “สกายวอล�ค” จุดชมวิวที่จะทําให�เราเห็นทัศนียภาพ
แบบพาโนรามาของเมืองหนองคาย เห็นแม
น้ําโขงยาวเป@นสาย ชมวิวเมืองสังทอง และนครหลวง
เวียงจันทน� สปป.ลาว 

16.30 น เดินทางกลับอําเภอเมืองจังหวัดหนองคายโดยสวัสดิภาพ 
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โปรแกรมทัวร� แบบแพ็คเกจ 1 วัน (One day trip)  
จังหวัดบึงกาฬ  
08.00 น. ผู�ร
วมคณะเดินทางรวมกันท่ี โรงแรมจังหวัดบึงกาฬ 
09.00 น. นําท
านกราบนมัสการ หลวงพ�อพระใหญ� ณ วัดโพธาราม เป@นพระพุทธรูปศักด์ิสิทธิ์ประจําเมืองบึง

กาฬตั้งแต
โบราณ เล
ากันว
ามีผู�คนในอดีตเม่ืออพยพมาตั้งรกรากถึงที่นี่ ก็พบพระพุทธรูปปูนปH�นองค�
ใหญ
อยู
ในปOาทึบ ชาวบ�านช
วยกันบูรณะพระพุทธรูปองค�ดังกล
าวซ่ึงก็คือ หลวงพ
อพระใหญ
แห
งวัด
โพธารามนี่เององค�พระน้ันแท�จริงเป@นปูนปH�น แต
ด�วยความเลื่อมใสศรัทธาจากประชาชนที่มาขอพร
เป@นประสบผลก็จะนําสีทองมาทาองค�พระจนกลายเป@นพระสีทองในที่สุด 

10.00 น. เดินทางชม ภูทอก ที่ตั้งของวัดเจติยาคีรีวิหาร บันไดที่ข้ึนสู
ยอดภูทอกนี้เปรียบเสมือนเส�นทางธรรมท่ี 
น�อมนําสัตบุรุษให�พ�นโลกแห
งโลกียะสู
โลกแห
งโลกุตระหรือโลกแห
งการหลุดพ�นด�วยความเพียร
พยายามและมุ
งม่ัน ภูทอกยังคงเป@นสถานท่ีปฏิบัติธรรมและปฏิบัติศาสนกิจของชุมชน บันไดข้ึน 
ภูทอกแบ
งออกเป@น 7 ชั้น  

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ท่ีหาดคําสมบูรณ� เป@นทะเลสาบนํ้าจืดขนาดใหญ
 และวิวสวยข้ันอลังการ 
มองเห็นอุทยานแห
งชาติภูลังกาได�ชัดเจนสวยงาม โดยเฉพาะช
วงเย็น ๆ แสงแดดส
องไปมีความ
สวยงามยังมีบริการเหมือนทะเลทั่วไป คือ สามารถเช
าอุปกรณ�ทางน้ําลงเล
นน้ําได�ตลอดท้ังวันไม
ว
า
จะเป@นห
วงยางเรือกล�วยและอีกมากมาย 

14.00 น. นําท
านเข�าชม น้ําตกถ้ําพระ เดินทางด�วยเรือหางยาวขนาดใหญ
ตามลําคลองที่ใสสะอาด สองฝากฝHIง
ริมลําคลองเป@นปOาที่มีความอุดมสมบูรณ� และเดินท�าวต
ออีกประมาณ 300 เมตร น้ําตกถํ้าพระเป@น
นํ้าตกที่มีความสมบูรณ� สวยงามที่ธรรมชาติสร�างข้ึนอย
างลงตัว ซ่ึงในช
วงหน�าฝนจะมีนํ้าจากต�นน้ํา 
ลําธารบนเทือกเขาไหลผ
านโขดหิน ซอกหินขนาดใหญ
 เป@นน้ําตก ผ
านหน�าผาหิน ก
อนไหลลงสู
ลาน
หินภูเขาบางจุดเป@นเส�นทางเล
นน้ําสไลเดอร� ที่สวยงามแบบธรรมชาติ ไม
แพ�สวนนํ้าขนาดใหญ
 

16.30 น เดินทางกลับถึงอําเภอเมืองบึงกาฬโดยสวัสดิภาพ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



319 
 

โปรแกรมทัวร� แบบแพ็คเกจ 1 วัน (One day trip)  
นครหลวงเวียงจันทน�  
08.00 น. เจ�าหน�าที่ให�การต�อนรับคณะ ณ จุดนัดหมาย ท่ีสะพานมิตรภาพหนองคาย และนําท
านผ
านพิธีการ

ผ
านแดนไทย - ลาว 
09.30 น. นําท
านเข�ากราบนมัสการ พระธาตุหลวง หรือพระเจดีย�โลกจุฬามณี เป@น ปูชนียสถานที่สําคัญยิ่งแห
ง

หนึ่งในนครหลวงเวียงจันทน� และเป@นศูนย�รวมใจของประชาชนชาวลาวทั่วประเทศ ตามตํานาน
กล
าวว
า พระธาตุหลวงมีประวัติการก
อสร�างนับพันปP เช
นเดียวกันพระธาตุพนมในประเทศไทย และ
ปรากฏความเก่ียวพันกับประวัติศาสตร� สถานที่นี้ถือได�ว
าเป@นสัญลักษณ�สําคัญของประเทศลาว 
ปHจจุบันนี้ สวยงามและยิ่งใหญ
 ที่สุดในประเทศลาว 

10.30 น. นําท
านเข�าชม อนุสาวรีย�ประตูไซ ชมความงามของสถาปHตยกรรม ผสมผสานลาวล�านช�าง กับ
ฝรั่งเศส ตั้งสูงเด
นอยู
ใจกลางนครหลวงเวียงจันทน� เพื่อรําลึกถึงวีรชนของชาติ ที่เสียสละ เพื่อชาติ
บ�านเมืองชั้นบนสุดของอนุสาวรีย�ประตูไซ สามารถชมทิวทัศน�ของเวียงจันทน�ได�รอบทิศทาง  

11.00 น. นําท
านเข�าชม หอพระแกSว เม่ืออดีตเป@นที่ประดิษฐานพระแก�วมรกต สถานท่ีแห
งน้ีเป@นอีกหนึ่ง
สถานท่ีท
องเที่ยวที่มีความศักดิ์สิทธิ์มาก หอพระแก�วน้ันคือ สถานที่ท่ีเคยประดิษฐาน พระแก�ว
มรกต หรือ พระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากร ตั้งอยู
ที่นครหลวงเวียงจันทน� ประเทศลาว แต
ปHจจุบันน้ี
เหลือเพียงพระแท
นที่ประดิษฐานเท
านั้น  

11.30 น. นําท
านเข�าชม วัดสีสะเกด เป@นวัดหลวง ที่มีภาพเขียนลายผนัง (ท่ีเลือนหายไปบางส
วนแล�ว) และ
ภายในทั้งส
วนกําแพง และในโบสถ� (สิม) มีพระพุทธรูปใหญ
 เล็กเต็มไปหมด และเชื่อว
าเป@นวัดที่มี
พระพุทธรรูปอยู
มากท่ีสุด 

12.30 น. รับประทานอาหารกลางวันและชมธรรมชาติที่ ท�าง�อน พร�อมล
องแพชมบรรยากาศของแม
น้ํางึม 
14.30 น. นําท
านเข�าชม Buddha Park หรือ สวนพระ จุดเด
นของสวนพระ จะเป@นอาคารทรงฟHกทองขนาด

ใหญ
 ซ่ึงเราสามารถเดินข้ึนไปชมวิวด�านบนได� และภายในสวนพระจะมีรูปปH�นพระวิษณุ พระศิวะ 
และรูปปH�นแปลก ๆ ตามจินตนาการของผู�สร�างมากมาย  

15:30 น. เดินทางกลับมายังด
านตรวจคนเข�าเมือง (ต.ม.ลาว) และนําท
านมาช�อปป��งซ้ือสินค�าปลอดภาษี ท่ี
ด้ิวตี้ฟรี สามารถเลือกซ้ือสินค�านานาชาติ มียี่ห�อ (Brand Name) ราคาถูกต
าง ๆ มากมาย อาทิ 
เหล�า ไวน� บุหร่ี และเคร่ืองสําอาง ฯลฯ 

16.30 น. เดินทางกลับเมืองไทยโดยสวัสดิภาพ   
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โปรแกรมทัวร� แบบแพ็คเกจ 1 วัน (One day trip)  
แขวงบอลิคําไซ  
08.00 น. เจ�าหน�าท่ีให�การต�อนรับคณะ ณ จุดนัดหมายที่จังหวัดบึงกาฬ และนําท
านผ
านพิธีการผ
านแดนไทย - 

ลาว 
10.00 น. นําท
านชม พูตะเวน แหล
งท
องเท่ียวเกษตรผสานวัฒนธรรม ภายใต�บรรยากาศธรรมชาติที่แสนร
มร่ืน  
            พร�อมกับได�ร
วมกิจกรรมทั้งการแสดงของคนในท�องถ่ิน  
12.00 น.  รับประทานอาหารริมแม
น้ํางึม บริเวณสะพานท�าวสีทอง วีรชนคนกล�า 
13.30 น. นําท
านกราบนมัสการ รอยพระพุทธบาท ณ วัดพระบาทโพนสัน เป@นวัดเก
าแก
วัดหน่ึง มีผู�นิยม

ศรัทธา ตลอดแนวแม
นํ้าโขง ทั้งชาวลาวและชาวไทย ตามตํานานกล
าวว
า พบรอยพระพุทธบาทเม่ือ
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2475 หลังจากนั้น จึงสร�างวัดไว�ที่น่ัน รอยพระพุทธบาทเป@นรอยพระบาทข�าง
ขวา ลึก 46 เซนติเมตร กว�าง 120 เซนติเมตร ยาว 240 เซนติเมตร ทุกปP จะจัดงานบุญนมัสการ
พระบาทในวันข้ึน 15 คํ่า เดือน 2 ซ่ึงใกล�เคียงกับงานบุญผะเหวดประจําปP 

14.00 น. นําท
านกราบนมัสการส่ิงศักดิ์สิทธิ์ ณ วัดโพนสันนาคานิมิด ภายในมีพระพุทธรูปในพระอุโบสถ และ 
เจดีย�เก
าแก
บนพระอุโบสถ นักท
องเที่ยวและพุทธศาสนิกชนสามารถซ้ือดอกไม�ธูปเทียนทางเข�าวัด
ก
อน นํามาบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ภายในวัดโพนสัน ภายในวัดยังมีจุดชมวิวแม
นํ้าโขง สามารถมองเห็นวิว
เมืองโพน เงินทางฝHIงประเทศไทย ที่จังหวัดหนองคาย ได�อย
างสวยงาม 

15.30 น. นําท
านเข�าชม แม�น้ําสองสี ปากซัน โดยมีสายนํ้าใสสะอาดสีเขียวจากแม
นํ้าในเมืองปากซัน ไหล
ออกมาบรรจบกับสายนํ้าสีขุ
นของแม
นํ้าโขง เกิดเป@นจุดชมวิว น้ําสองสี 

16.00 น. เดินทางกลับเมืองไทยโดยสวัสดิภาพ  
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โปรแกรมทัวร� แบบแพ็คเกจ 2 วัน (จ.หนองคาย – นครหลวงเวียงจันทน�) 
วันท่ี 1  จังหวัดหนองคาย – อําเภอสังคม  
08.00 น. ผู�ร
วมคณะเดินทางรวมกันท่ีจังหวัดหนองคาย 
08.30 น. นําท
านกราบนมัสการ หลวงพ�อพระใส ณ วัดโพธิ์ชัย วัดอารามหลวงของ จังหวัดหนองคาย โดย

หลวงพ
อพระใสน้ันเป@นพระพุทธรูปขัดสมาธิราบปางมารวิชัย หล
อด�วยทองสีสุก หน�าตักกว�าง 2 คืบ 
8 นิ้ว เป@นท่ีเคารพศรัทธาของพุทธศาสนิกชนชาวหนองคายและจังหวัดใกล�เคียง 

09.30 น. นําท
านเข�าชม ศาลาแกSวกู� หรือ วัดแขก นับเป@นสถานท่ีท
องเที่ยวที่สําคัญอีกแห
งหนึ่งในจังหวัด  
หนองคาย และยังนับเป@นศาสนสถานท่ีมีการจัดแสดงประติมากรรมปูนปH�นกลางแจ�งขนาดยักษ�
จํานวนมากท่ีสุดในประเทศไทยเลยทีเดียว  

10.00 น. นําท
านเข�าชมพิพิธภัณฑ�สัตว�น้ําจังหวัดหนองคาย ภายในพิพิธภัณฑ�แห
งนี้มีอุโมงค�ปลายาวถึง 34 
เมตร เป@นทางเดินลาดจากชั้น 2 ซ่ึงแสดงปลาน้ําเค็ม ลงไปสู
ชั้นล
างซ่ึงเป@นโซนแสดงปลาน้ําจืด และ
ปลาโบราณพื้นบ�าน ปลาลุ
มน้ําโขง จัดแสดงไว�อย
างเป@นธรรมชาติ เป@นส
วนจัดแสดงสัตว�น้ําท่ีใหญ

ท่ีสุดในภาคอีสาน มีอุโมงค�ใต�นํ้า ยาวหลายสิบเมตร ทุกวันจะมีการแสดงให�อาหารปลาใต�นํ้า
บรรยากาศ จําลอง โลกใต�บาดาร 

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน และชมธรรมชาติของ น้ําตกธารทอง ซ่ึงเป@นน้ําตกขนาดกลางที่ไหลลงสู
  
แม
น้ําโขง 

13.30 น. นําท
านชม วัดถ้ําดินเพียง หรือ วัดถํ้าศรีมงคล มีสถานที่สําคัญซ่ึงเป@นที่มาของช่ือวัด ถํ้าดินเพียง  
หลายคนได�เล
าขานกันมาว
า เป@นถํ้าที่พระธุดงค�ประเทศลาวเดินทางข�ามมาโดยไม
ได�ผ
านมาทางเรือ
แต
เป@นการเดินทางผ
านถํ้าน้ี ซ่ึงผู�ท่ีจะเห็นเส�นทางภายในถํ้าต�องเป@นผู�บําเพ็ญศีลภาวนา หรือเป@น
พระอภิญญา ลักษณะถํ้าดินเพียงนี้คล�ายเมืองบาดาลของพญานาคตามความเชื่อของชาวบ�าน 
ภายในถํ้าจะมีความชื้น และมีนํ้าไหลตลอดปP มีก�อนหินเป@นแท
งตั้งวางอย
างจงใจ บางก�อนเป@นโลง
ศพ มีส
วนเว�าโค�งของหินภายในถํ้าท่ีสวยงาม  

15.30 น. นําท
านเข�าชม วัดผาตากเสื้อ นมัสการพระสารีริกธาตุ ณ วัดผาตากเสื้อ เป@นวัดที่มีทิวทัศน�สวยงาม 
สูงจากระดับน้ําทะเล 550 เมตร ภายในวัดมีธรรมชาติที่สมบูรณ� เป@นจุดชมวิวแม
น้ําโขงท่ีสวยที่สุด
แห
งหนึ่ง ในช
วงท่ีน้ําลดหากไปยืน อยู
บนวัดผาตากเสื้อแล�วมองลงมายังแม
นํ้าโขง จะเห็นสันทราย  
เป@นร้ิวคล�ายเกล็ดพญานาคอย
างชัดเจน โดยได�รับการต้ังให�เป@นแหล
ง ท
องเที่ยวเส�นทางในฝHน 
Dream Destination 2 จาก ททท. นั่นก็คือ "เกล็ดพญานาคริมโขง" และสัมผัสแลนด�มาร�คแห
งใหม

ของประเทศไทย และจังหวัดหนองคาย “สกายวอล�ค" จุดชมวิวที่จะทําให�เราเห็นทัศนียภาพแบบ
พาโนรามาของเมืองหนองคาย เห็นแม
น้ําโขงยาวเป@นสาย ชมวิวเมืองสังข�ทอง และนครหลวง   
เวียงจันทน� สปป.ลาว 

16.30 น รับประทานอาหารเย็น และนําท
านเข�าพักในโรงแรมอมันตา หรือโรงแรมระดับเดียวกันและพักผ
อน
ตามอัธยาศัย 

วันท่ี 2 หนองคาย – เวียงจันทน� 
07.00 น. รับประทานอาหารเช�าที่โรงแรม 
08.00 น. เจ�าหน�าท่ีให�การต�อนรับคณะ ณ จุดนัดหมายที่ โรงแรมอมันตา จ.หนองคาย และนําท
านผ
านพิธีการ

ผ
านแดนไทย - ลาว 
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09.30 น. นําท
านเข�ากราบนมัสการ พระธาตุหลวง หรือพระเจดีย�โลกจุฬามณี เป@น ปูชนียสถานที่สําคัญยิ่งแห
ง

หนึ่งในนครหลวงเวียงจันทน� และเป@นศูนย�รวมใจของประชาชนชาวลาวทั่วประเทศ ตามตํานาน
กล
าวว
าพระธาตุหลวงมีประวัติการก
อสร�างนับพันปPเช
นเดียวกันพระธาตุพนมในประเทศไทย และ
ปรากฏความเก่ียวพันกับประวัติศาสตร� สถานที่นี้ถือได�ว
าเป@นสัญลักษณ�สําคัญของประเทศลาว 
ปHจจุบันนี้ สวยงาม และยิ่งใหญ
 ที่สุดในประเทศลาว 

10.30 น. นําท
านเข�าชม อนุสาวรีย�ประตูไซ ชมความงามของสถาปHตยกรรม ผสมผสานลาวล�านช�าง กับ
ฝรั่งเศสตั้งสูงเด
นอยู
ใจกลางนครหลวงเวียงจันทน� เพื่อรําลึกถึงวีรชนของชาติ ที่เสียสละ เพื่อชาติ
บ�านเมืองชั้นบนสุดของอนุสาวรีย�ประตูไซ สามารถชมทิวทัศน�ของเวียงจันทน�ได�รอบทิศทาง  

11.00 น. นําท
านเข�าชม หอพระแกSว เม่ืออดีตเป@นที่ประดิษฐานพระแก�วมรกต สถานท่ีแห
งน้ีเป@นอีกหนึ่ง
สถานท่ีท
องเที่ยวที่มีความศักดิ์สิทธิ์มาก หอพระแก�วน้ันคือ สถานที่ท่ีเคยประดิษฐาน พระแก�ว
มรกต หรือ พระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากร ตั้งอยู
ที่นครหลวงเวียงจันทน� ประเทศลาว แต
ปHจจุบันน้ี
เหลือเพียงพระแท
นที่ประดิษฐานเท
านั้น  

11.30 น. นําท
านเข�าชม วัดสีสะเกด เป@นวัดหลวง ที่มีภาพเขียนลายผนัง (ท่ีเลือนหายไปบางส
วนแล�ว) และ
ภายในทั้งส
วนกําแพง และในโบสถ� (สิม) มีพระพุทธรูปใหญ
 เล็กเต็มไปหมด และเชื่อว
าเป@นวัดที่มี
พระพุทธรรูปอยู
มากท่ีสุด 

12.30 น. รับประทานอาหารกลางวันและชมธรรมชาติท่ี ท�าง�อน พร�อมล
องแพชมบรรยากาศของแม
น้ํางึม 
14.30 น. นําท
านเข�าชม Buddha Park หรือ สวนพระ จุดเด
นของสวนพระ จะเป@นอาคารทรงฟHกทองขนาด

ใหญ
ซ่ึงเราสามารถเดินข้ึนไปชมวิวด�านบนได� และภายในสวนพระจะมีรูปปH�นพระวิษณุ พระศิวะ 
และรูปปH�นแปลกๆ ตามจินตนาการของผู�สร�างมากมาย  

15:00 น. เดินทางกลับมายังด
านตรวจคนเข�าเมือง (ต.ม.ลาว) และนําท
านมาช�อปป��งซ้ือสินค�าปลอดภาษี ท่ี
ด้ิวตี้ฟรี สามารถเลือกซ้ือสินค�านานาชาติ มียี่ห�อ (Band Name) ราคาถูกต
าง ๆ มากมาย อาทิ 
เหล�า ไวน� บุหร่ี และเคร่ืองสําอาง ฯลฯ 

16.00 น. เดินทางกลับเมืองไทยโดยสวัสดิภาพ   
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โปรแกรมทัวร� แบบแพ็คเกจ 2 วัน (จ.บึงกาฬ - แขวงบอลิคําไซ) 
วันท่ี 1 จังหวัดบึงกาฬ  
08.00 น. ผู�ร
วมคณะเดินทางรวมกันท่ี โรงแรมจังหวัดบึงกาฬ 
09.00 น. นําท
านกราบนมัสการ หลวงพ�อพระใหญ� ณ วัดโพธาราม เป@นพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ประจําเมือง 

บึงกาฬ ตั้งแต
โบราณ เล
ากันว
ามีผู�คนในอดีตเม่ืออพยพมาต้ังรกรากถึงที่น่ีก็พบพระพุทธรูปปูนปH�น
องค�ใหญ
อยู
ในปOาทึบ ชาวบ�านช
วยกันบูรณะพระพุทธรูปองค�ดังกล
าวซ่ึงก็คือ หลวงพ
อพระใหญ
 
แห
งวัดโพธารามน่ีเอง องค�พระนั้นแท�จริงเป@นปูนปH�น แต
ด�วยความเลื่อมใสศรัทธาจากประชาชน
ท่ีมาขอพรเป@นประสบผลก็จะนําสีทองมาทาองค�พระจนกลายเป@นพระสีทองในที่สุด 

10.00 น. เดินทางชม ภูทอก ที่ตั้งของวัดเจติยาคีรีวิหาร บันไดที่ข้ึนสู
ยอดภูทอกนี้เปรียบเสมือนเส�นทางธรรมท่ี  
น�อมนําสัตบุรุษให�พ�นโลกแห
งโลกียะสู
โลกแห
งโลกุตระหรือโลกแห
งการหลุดพ�นด�วยความเพียร
พยายามและมุ
งม่ัน ภูทอกยังคงเป@นสถานท่ีปฏิบัติธรรมและปฏิบัติศาสนกิจของชุมชน บันไดข้ึน 
ภูทอกแบ
ง ออกเป@น 7 ชั้น  

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ท่ีหาดคําสมบูรณ� เป@นทะเลสาบนํ้าจืดขนาดใหญ
 และวิวสวยข้ันอลังการ   
มองเห็นอุทยานแห
งชาติภูลังกาได�ชัดเจนสวยงาม โดยเฉพาะช
วงเย็น ๆ แสงแดดส
องไปมีความ
สวยงามยังมีบริการเหมือนทะเลทั่วไป คือ สามารถเช
าอุปกรณ�ทางน้ําลงเล
นน้ําได�ตลอดท้ังวันไม
ว
า
จะเป@นห
วงยางเรือกล�วยและอีกมากมาย 

14.00 น. นําท
านเดินทางชม น้ําตกถ้ําพระ เดินทางด�วยเรือหางยาวขนาดใหญ
ตามลําคลองท่ีใสสะอาด สอง
ฝากฝHIงริมลําคลองเป@นปOาที่มีความอุดมสมบูรณ� และเดินท�าวต
ออีกประมาณ 300 เมตร นํ้าตกถํ้า
พระเป@นน้ําตกที่มีความสมบูรณ� สวยงามท่ีธรรมชาติสร�างข้ึนอย
างลงตัว ซ่ึงในช
วงหน�าฝนจะมีน้ํา
จากต�นน้ํา ลําธาร บนเทือกเขาไหลผ
านโขดหิน ซอกหินขนาดใหญ
 เป@นนํ้าตก ผ
านหน�าผาหิน ก
อน
ไหลลงสู
ลานหินภูเขา บางจุดเป@นเส�นทางเล
นน้ําสไลเดอร� ที่สวยงามแบบธรรมชาติ ไม
แพ�สวนน้ํา
ขนาดใหญ
 

16.30 น รับประทานอาหารเย็น และนําท
านเข�าพักในโรงแรมเดอะวัน บึงกาฬ หรือโรงแรมระดับเดียวกันและ 
พักผ
อนตามอัธยาศัย 

วันท่ี 2  แขวงบอลิคําไซ  
07.00 น. รับประทานอาหารเช�าที่โรงแรม 
08.00 น. เจ�าหน�าที่ให�การต�อนรับคณะ ณ จุดนัดหมายที่ โรงแรมเดอะวัน จ.บึงกาฬ และนําท
านผ
านพิธีการ

ผ
าน แดนไทย - ลาว 
10.00 น. นําท
านชม พูตะเวน แหล
งท
องเท่ียวเกษตรผสานวัฒนธรรม ภายใต�บรรยากาศธรรมชาติที่แสนร
มร่ืน  
            พร�อมกับได�ร
วมกิจกรรมทั้งการแสดงของคนในท�องถ่ิน  
12.00 น.  รับประทานอาหารริมน้ํางึม บริเวณสะพานท�าวสีทอง วีรชนคนกล�า 
13.30 น. นําท
านกราบนมัสการ รอยพระพุทธบาท ณ วัดพระบาทโพนสัน เป@นวัดเก
าแก
วัดหน่ึง มีผู�นิยม

ศรัทธาตลอดแนวแม
นํ้าโขง ท้ังชาวลาวและชาวไทย ตามตํานานกล
าวว
า พบรอยพระพุทธบาทเม่ือ
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2475 หลังจากนั้น จึงสร�างวัดไว�ที่น่ัน รอยพระพุทธบาทเป@นรอยพระบาทข�าง
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ขวา ลึก 46 เซนติเมตร กว�าง 120 เซนติเมตร ยาว 240 เซนติเมตร ทุกปP จะจัดงานบุญนมัสการ
พระบาทในวันข้ึน 15 คํ่า เดือน 2 ซ่ึงใกล�เคียงกับงานบุญผะเหวดประจําปP 

14.00 น. นําท
านกราบนมัสการส่ิงศักดิ์สิทธิ์ ณ วัดโพนสันนาคานิมิด ภายในมีพระพุทธรูปในพระอุโบสถ และ  
เจดีย�เก
าแก
บนพระอุโบสถ นักท
องเที่ยวและพุทธศาสนิกชนสามารถซ้ือดอกไม�ธูปเทียนทางเข�าวัด
ก
อนนํามาบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ภายในวัดโพนสัน ภายในวัดยังมีจุดชมวิวแม
น้ําโขง สามารถมองเห็นวิว
เมืองโพนเงินทางฝHIงประเทศไทย ที่จังหวัดหนองคาย ได�อย
างสวยงาม 

15.30 น. นําท
านเข�าชม แม�น้ําสองสี ปากซัน โดยมีสายนํ้าใสสะอาดสีเขียวจากแม
นํ้าในเมืองปากซัน ไหล
ออกมาบรรจบกับสายนํ้าสีขุ
นของแม
นํ้าโขง เกิดเป@นจุดชมวิว น้ําสองสี 

16.00 น. เดินทางกลับเมืองไทยโดยสวัสดิภาพ  
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โปรแกรมทัวร� แบบแพ็คเกจ 3 วัน (จ.หนองคาย – นครหลวงเวียงจันทน�) 
วันท่ี 1 จังหวัดหนองคาย 
08.00 น. ผู�ร
วมคณะเดินทางรวมกันท่ีจังหวัดหนองคาย 
08.30 น. นําท
านกราบนมัสการ หลวงพ�อพระใส ณ วัดโพธิ์ชัย วัดอารามหลวงของ จังหวัดหนองคาย โดยหลวง

พ
อพระใสนั้นเป@นพระพุทธรูปขัดสมาธิราบปางมารวิชัย หล
อด�วยทองสีสุก หน�าตักกว�าง 2 คืบ 8 นิ้ว 
เป@นที่เคารพศรัทธาของพุทธศาสนิกชนชาวหนองคายและจังหวัดใกล�เคียง 

09.30 น. นําท
านเข�าชม ศาลาแกSวกู� หรือ วัดแขก นับเป@นสถานท่ีท
องเที่ยวที่สําคัญอีกแห
งหนึ่งในจังหวัด 
หนองคาย และยังนับเป@นศาสนสถานท่ีมีการจัดแสดงประติมากรรมปูนปH�นกลางแจ�งขนาดยักษ�
จํานวน มากที่สุดในประเทศไทยเลยทีเดียว  

10.00 น. นําท
านเข�าชม พิพิธภัณฑ�สัตว�น้ําจังหวัดหนองคาย ภายในพิพิธภัณฑ�แห
งนี้ มีอุโมงค�ปลายาวถึง 34 
เมตร เป@นทางเดินลาดจากชั้น 2 ซ่ึงแสดงปลาน้ําเค็ม ลงไปสู
ชั้นล
างซ่ึงเป@นโซนแสดงปลาน้ําจืด และ
ปลาโบราณพื้นบ�าน ปลาลุ
มน้ําโขง จัดแสดงไว�อย
างเป@นธรรมชาติ เป@นส
วนจัดแสดงสัตว�น้ําท่ีใหญ

ท่ีสุดในภาคอีสาน มีอุโมงค�ใต�นํ้า ยาวหลายสิบเมตร ทุกวันจะมีการแสดงให�อาหารปลาใต�นํ้า
บรรยากาศ จําลองโลกใต�บาดาน 

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน และชมธรรมชาติของ น้ําตกธารทอง ซ่ึงเป@นน้ําตกขนาดกลางที่ไหลลงสู
  
แม
น้ําโขง 

13.30 น. นําท
านเข�าชม วัดถ้ําดินเพียง หรือ วัดถ้ําศรีมงคล มีสถานท่ีสําคัญซ่ึงเป@นท่ีมาของชื่อวัด ถํ้าดินเพียง   
หลายคนได�เล
าขานกันมาว
า เป@นถํ้าที่พระธุดงค�ประเทศลาวเดินทางข�ามมาโดยไม
ได�ผ
านมาทางเรือ
แต
เป@นการเดินทางผ
านถํ้าน้ี ซ่ึงผู�ท่ีจะเห็นเส�นทางภายในถํ้าต�องเป@นผู�บําเพ็ญศีลภาวนา หรือเป@น
พระอภิญญา ลักษณะถํ้าดินเพียงนี้คล�ายเมืองบาดาลของพญานาคตามความเชื่อของชาวบ�าน 
ภายในถํ้าจะมีความชื้น และมีนํ้าไหลตลอดปP มีก�อนหินเป@นแท
งตั้งวางอย
างจงใจ บางก�อนเป@นโลง
ศพ มีส
วนเว�าโค�งของหินภายในถํ้าท่ีสวยงาม  

15.30 น. นําท
านเข�าชม วัดผาตากเสื้อ นําท
านนมัสการพระสารีริกธาตุ ณ วัดผาตากเสื้อ เป@นวัดท่ีมีทิวทัศน� 
สวยงาม สูงจากระดับน้ําทะเล 550 เมตร ภายในวัดมีธรรมชาติที่สมบูรณ� เป@นจุดชมวิวแม
น้ําโขงท่ี
สวยท่ีสุดแห
งหนึ่ง ในช
วงที่นํ้าลดหากไปยืน อยู
บนวัดผาตากเสื้อแล�วมองลงมายังแม
น้ําโขง จะเห็น
สันทรายเป@นริ้วคล�ายเกล็ดพญานาคอย
างชัดเจน โดยได�รับการตั้งให�เป@นแหล
ง ท
องเท่ียวเส�นทางใน
ฝHน Dream Destination 2 จาก ททท. น่ันก็คือ "เกล็ดพญานาคริมโขง" และสัมผัสแลนด�มาร�คแห
ง
ใหม
ของประเทศไทย และจังหวัดหนองคาย สกายวอล�ค จุดชมวิวที่จะทําให�เราเห็นทัศนียภาพแบบ
พาโนรามาของเมืองหนองคาย เห็นแม
น้ําโขงยาวเป@นสาย เห็นเมืองสังข�ทอง และนครหลวง
เวียงจันทน� สปป.ลาว 

17.00 น. เดินทางชม อ�างปลาบึกและพันโขดแสนไครS เป@นจุดชมพระอาทิตย�ตกและความงามธรรมชาติท่ี
สวยงามโดยนักท
องเท่ียวจะได�ชมความงามของเกาะแก
งโขดหินตามลําแม
นํ้าโขง  

 18.30 น รับประทานอาหารเย็น และนําท
านเข�าพักในโรงแรมบ�านไม�ริมโขง หรือโรงแรมระดับเดียวกันและ 
   พักผ
อนตามอัธยาศัย 
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วันท่ี 2 นครหลวงเวียงจันทน�  
08.00 น. ผู�ร
วมคณะรวมตัวกันท่ี โรงแรม พร�อมออกเดินทาง 
08.30 น. นําท
านเข�ากราบนมัสการ หลวงพ�อพระเจSาองค�ตื้อ ณ วัดศรีชมพูองค�ตื้อ เป@นพระพุทธรูปขนาด

ใหญ
หล
อด�วยทอง ฝPมือของช
างฝOายเหนือและช
างล�านช�าง เป@นพระพุทธรูปที่มีลักษณะงดงามมาก
น่ังขัดสมาธิปางมารวิชัย หน�าตักกว�าง 3.29 เมตร สูง 4 เมตร เป@นพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ที่ประชาชน
ท้ังสองฝHIงแม
นํ้าโขงเคารพนับถือมาก จากหลักฐานศิลาจารึกทําให�ทราบว
า พระเจ�าองค�ตื้อสร�างเม่ือ
พุทธศักราช 2105 ผู�สร�างคือ พระไชยเชษฐา กษัตริย�นครเวียง หล
อโดยใช�ทองคํา ทองเหลือง และ
เงินผสมกัน ใช�เวลาในการสร�าง 7 ปP 7 เดือน 

10.30 น. นําท
านผ
านพิธีการผ
านแดนไทย – ลาว ที่สะพานมิตรภาพหนองคาย 
11.00 น. นําท
านเข�าชม Buddha Park หรือ สวนพระ จุดเด
นของสวนพระ จะเป@นอาคารทรงฟHกทองขนาด

ใหญ
 ซ่ึงเราสามารถเดินข้ึนไปชมวิวด�านบนได� และภายในสวนพระจะมีรูปปH�นพระวิษณุ พระศิวะ 
และรูปปH�นแปลกๆ ตามจินตนาการของผู�สร�างมากมาย 

12.30 น. รับประทานอาหารกลางวันและชมธรรมชาติท่ี ท�าง�อน พร�อมล
องแพชมบรรยากาศของแม
น้ํางึม 
15.30 น. นําท
านกราบนมัสการ วัดถ้ําพระฤาษี ซ่ึงเป@นวัดศักด์ิสิทธิ์ ชมประติมากรรมลายปูนปH�นบนแผ
นหิน 

และชมหินหมากเปRงสามก�อนท่ีตั้งอยู
วัดหินหมากเปRง จังหวัดหนองคาย ประกอบด�วย หินก�อนท่ี 1 
เป@นของหลวงพระบาง หินก�อนที่ 2 เป@นของบางกอก ส
วนหินก�อนที่ 3 เป@นของเวียงจันทน� 

16.30 น. เดินทางไปชมพระอาทิตย�ตก ณ จุดชมวิวริมโขงเมืองสังข�ทอง หรือ คSอยแลนมาน พร�อมชมความ
งามของวิวพระอาทิตย�ตก สะท�อนความงามลงแม
น้ําโขง และพบกับบรรยากาศยามเย็นท่ีสุดแสน
สบาย และรับประทานอาหารเย็น 

19.00 น. นําท
านมา ช�อปป��ง ณ ตลาดมืด (Night Market) เป@นตลาดแคมของ มีสินค�าจํานวนมาก ไม
ว
าจะ
เป@นของที่ระลึก เสื้อผ�าแฟชั่นต
าง ๆ มากมาย ข�าวของเคร่ืองใช� เคร่ืองประดับ อาหาร เป@นตลาด
แคมของท่ีมีขนาดใหญ
 นําท
านเข�าพักในโรงแรม Seasons Riverside Hotel หรือโรงแรมระดับ
เดียวกัน และพักผ
อนตามอัธยาศัย 

วันท่ี 3 นครหลวงเวียงจันทน�  
08.00 น. ผู�ร
วมคณะรวมตัวกันท่ี โรงแรม พร�อมออกเดินทาง 
08.30 น. นําท
านเข�ากราบนมัสการ พระธาตุหลวง หรือพระเจดีย�โลกจุฬามณี เป@น ปูชนียสถานที่สําคัญยิ่งแห
ง

หนึ่งในนครหลวงเวียงจันทน� และเป@นศูนย�รวมใจของประชาชนชาวลาวทั่วประเทศ ตามตํานาน
กล
าวว
าพระธาตุหลวงมีประวัติการก
อสร�างนับพันปPเช
นเดียวกันพระธาตุพนมในประเทศไทย และ
ปรากฏความเก่ียวพันกับประวัติศาสตร� สถานที่นี้ถือได�ว
าเป@นสัญลักษณ�สําคัญของประเทศลาว 
ปHจจุบันนี้ สวยงามและยิ่งใหญ
 ที่สุดในประเทศลาว 

09.30 น. นําท
านเข�าชม อนุสาวรีย�ประตูไซ ชมความงามของสถาปHตยกรรม ผสมผสานลาวล�านช�าง กับ
ฝรั่งเศส ตั้งสูงเด
นอยู
ใจกลางนครหลวงเวียงจันทน� เพื่อรําลึกถึงวีรชนของชาติ ที่เสียสละ เพื่อชาติ
บ�านเมือง ชั้นบนสุดของอนุสาวรีย�ประตูไซ สามารถชมทิวทัศน�ของเวียงจันทน�ได�รอบทิศทาง  

10.30 น. นําท
านเข�าชม หอพระแกSว เม่ืออดีตเป@นที่ประดิษฐานพระแก�วมรกต สถานท่ีแห
งน้ีเป@นอีกหนึ่ง
สถานท่ีท
องเที่ยวที่มีความศักดิ์สิทธิ์มาก หอพระแก�วน้ันคือ สถานที่ท่ีเคยประดิษฐาน พระแก�ว
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มรกต หรือ พระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากร ตั้งอยู
ที่นครหลวงเวียงจันทน� ประเทศลาว แต
ปHจจุบันน้ี
เหลือเพียงพระแท
นที่ประดิษฐานเท
านั้น  

11.00 น. นําท
านเข�าชม วัดสีสะเกด เป@นวัดหลวง ที่มีภาพเขียนลายผนัง (ท่ีเลือนหายไปบางส
วนแล�ว) และ
ภายในทั้งส
วนกําแพง และในโบสถ� (สิม) มีพระพุทธรูปใหญ
 เล็กเต็มไปหมด และเชื่อว
าเป@นวัดที่มี
พระพุทธรรูปอยู
มากท่ีสุด 

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ ร�านขอบใจเด�อ เป@นร�านช่ือดัง คนเวียงจันทน� 
13.00 น. นําท
านกราบนมัสการ พระเจSาองค�ตื้อ ณ วัดองค�ตื้อมหาวิหาร วัดนี้มีความสําคัญมากในทาง  

ประวัติศาสตร�ลาวค
ะ ตัวพระอุโบสถได�รับการบูรณะใหม
มาหลายคร้ัง หน�าบันไดแกะสลักเป@นรูป
พระอินทร�ทรงช�างเอราวัณ เป@นท่ีประดิษฐาน “พระเจ�าองค�ตื้อ” ซ่ึงเป@นพระพุทธรูปหล
อที่ใหญ
ที่สุด
ของนครเวียงจันทน� คําว
า “องค�ตื้อ” น้ันหมายถึง นํ้าหนักของพระพุทธรูปองค�นี้ที่หนัก1 ตื้อ 
(มาตราโบราณของชาวลาว) คือประมาณ 12,000 กิโลกรัม วัดแห
งนี้เป@นวัดท่ีทั้งชาวลาวเองและ
นักท
องเท่ียวต
างชาติ ต
างให�ความเคารพนับถือ 

14.30 น. เดินทางกลับมายังด
านตรวจคนเข�าเมือง (ต.ม.ลาว) และนําท
านมาช�อปป��งซ้ือสินค�าปลอดภาษี ท่ี
ด้ิวตี้ฟรี สามารถเลือกซ้ือสินค�านานาชาติ มียี่ห�อ (Band Name) ราคาถูกต
าง ๆ มากมาย อาทิ 
เหล�า ไวน� บุหร่ี และเคร่ืองสําอาง ฯลฯ 

16.30 น. เดินทางกลับเมืองไทยโดยสวัสดิภาพ 
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โปรแกรมทัวร� แบบแพ็คเกจ 3 วัน (จ.บึงกาฬ - แขวงบอลิคําไซ) 
วันท่ี 1 จัดหวัดบึงกาฬ  
08.00 น. ผู�ร
วมคณะเดินทางรวมกันท่ี โรงแรมจังหวัดบึงกาฬ 
09.00 น. นําท
านกราบนมัสการ หลวงพ�อพระใหญ� ณ วัดโพธาราม เป@นพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ประจําเมือง 

บึงกาฬ ตั้งแต
โบราณ เล
ากันว
ามีผู�คนในอดีตเม่ืออพยพมาต้ังรกรากถึงที่น่ีก็พบพระพุทธรูปปูนปH�น
องค�ใหญ
อยู
ในปOาทึบ ชาวบ�านช
วยกันบูรณะพระพุทธรูปองค�ดังกล
าวซ่ึงก็คือ หลวงพ
อพระใหญ
 
แห
งวัดโพธารามน่ีเอง องค�พระนั้นแท�จริงเป@นปูนปH�น แต
ด�วยความเลื่อมใสศรัทธาจากประชาชน
ท่ีมาขอพรเป@นประสบผลก็จะนําสีทองมาทาองค�พระจนกลายเป@นพระสีทองในที่สุด 

10.00 น. เดินทางชม ภูทอก ที่ตั้งของวัดเจติยาคีรีวิหาร บันไดที่ข้ึนสู
ยอดภูทอกนี้เปรียบเสมือนเส�นทางธรรมท่ี  
น�อมนําสัตบุรุษให�พ�นโลกแห
งโลกียะสู
โลกแห
งโลกุตระหรือโลกแห
งการหลุดพ�นด�วยความเพียร
พยายามและมุ
งม่ัน ภูทอกยังคงเป@นสถานท่ีปฏิบัติธรรมและปฏิบัติศาสนกิจของชุมชน บันไดข้ึน 
ภูทอกแบ
งออกเป@น 7 ชั้น  

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ท่ีหาดคําสมบูรณ� เป@นทะเลสาบนํ้าจืดขนาดใหญ
 และวิวสวยข้ันอลังการ   
มองเห็นอุทยานแห
งชาติภูลังกาได�ชัดเจนสวยงาม โดยเฉพาะช
วงเย็น ๆ แสงแดดส
องไปมีความ
สวยงาม ยังมีบริการเหมือนทะเลทั่วไป คือ สามารถเช
าอุปกรณ�ทางน้ําลงเล
นน้ําได�ตลอดทั้งวันไม
ว
า
จะเป@นห
วงยางเรือกล�วยและอีกมากมาย 

14.00 น. นําท
านเดินทางชม นํ้าตกถ้ําพระ เดินทางด�วยเรือหางยาวขนาดใหญ
ตามลําคลองที่ใสสะอาด  
สองฝากฝHIงริมลําคลองเป@นปOาท่ีมีความอุดมสมบูรณ� และเดินท�าวต
ออีกประมาณ 300 เมตร นํ้าตก
ถํ้าพระเป@นนํ้าตกที่มีความสมบูรณ� สวยงามท่ีธรรมชาติสร�างข้ึนอย
างลงตัว ซ่ึงในช
วงหน�าฝนจะมีน้ํา
จากต�นน้ํา ลําธารบนเทือกเขาไหลผ
านโขดหิน ซอกหินขนาดใหญ
 เป@นน้ําตก ผ
านหน�าผาหิน ก
อน
ไหลลงสู
ลานหินภูเขา บางจุดเป@นเส�นทางเล
นน้ําสไลเดอร� ที่สวยงามแบบธรรมชาติ ไม
แพ�สวนน้ํา
ขนาดใหญ
 

16.30 น รับประทานอาหารเย็น และนําท
านเข�าพักในโรงแรมเดอะวัน จ.บึงกาฬ หรือโรงแรมระดับเดียวกัน
และพักผ
อนตามอัธยาศัย 

วันท่ี 2 แขวงบอลิคําไซ  
07.00 น. รับประทานอาหารเช�าท่ีโรงแรม 
08.00 น. เจ�าหน�าท่ีให�การต�อนรับคณะ ณ จุดนัดหมายที่โรงแรมเดอะวัน จ.บึงกาฬ  
08.30 น. ชมความงามของ หินสามวาฬ ณ ภูสิงห� ไอไลท�ของหินสูงตามธรรมชาติ หน่ึงในฉากของละครของ

ละคร เร่ือง ลมไพรผูก ซีรีย�ช
อง 3 และฉากโฆษณาวีโก� 
11.00น. นําคณะนักท
องเท่ียวเดินทางไปยังด
านตรวจคนเข�าเมือง บึงกาฬ ปากซัน  
12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ ริมฝHIงแม
นํ้าปากซัน 
15.00 น. นําท
านชม ภูผาม�าน เป@นปOาหินปูนภูผาม
านที่กว�างใหญ
กินเนื้อที่เมืองท
าแขกเกินคร่ึง และอาเซียน 

บันทึกไว�เป@นปOาอัศจรรย� ซ่ึงดูมีมนต�เสน
ห�ยิ่งนัก 
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17.00 น. นําท
าน ล
องเรือ ลํานํ้าเทิน ชมความสวยงามและมหัศจรรย� นั่งเรือชมความสวยงามของอ
างนํ้าเทิน 

ดูวิถีชีวิตของชาวท
าลังพร�อมกับรับฟHง ตํานานปลากินคน ซ่ึงมีท่ีนี้ที่เดียวในโลก พร�อมด่ืมดํารรมชาติ
กับการชมพระอาทิตย�ตกน้ําเหนือน้ําเทินยามเย็นสวยงาม 

19.00 น.  รับประทานอาหารเย็นริมฝHIงลําเทิน นําท
านเข�าพักในรีสอร�ทบริเวณริมแม
น้ําเทิน และพักผ
อนตาม    
อัธยาศัย 

วันท่ี 3 แขวงบอลิคําไซ  
07.00 น. รับประทานอาหารเช�าท่ีรีสอร�ท 
08.00 น. ออกเดินทางจากที่พัก 
09.00 น. นําท
านชม ถํ้ามังกร บริเวณปากถํ้าประดิษฐานพระพุทธรูป 2 - 3 องค� ภายในของถํ้าอันงดงามน้ี

คล�ายกับมังกรที่มีหินย�อยขนาดมหึมา และหินย�อยหนึ่งในสถานที่น
าสนใจอยู
ตรงกลางของถํ้าคือ 
หินย�อยท่ีคล�ายรูปเท�าช�าง 

10.30 น. นําท
านชม วังน้ําเย็น ซ่ึงมีสภาพแวดล�อมสุดพิเศษที่สร�างข้ึนโดย ธรณีวิทยาของภูเขาหินปูน เป@นแอ
ง
นํ้าใสสีฟRาและเย็นท่ีน
าดึงดูดใจ มีหินปูนสูงตระหง
านเป@นฉากหลัง แวะชมภูเขาและหน�าผาหิน    
ล�อมรอบที่มีทัศนียภาพที่สวยงาม 

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ เมืองคูนคํา 
14.30 น. แวะชมความงามของสะพานข�ามแม�นํ้าปากกะดิ่ง 
16.30 น. เดินทางกลับเมืองไทยโดยสวัสดิภาพ  
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โปรแกรมการท�องเท่ียว แบบแพ็คเกจ 6 วัน  
 (จ.หนองคาย – นครหลวงเวียงจันทน� - จ.บึงกาฬ - บอลิคําไซ) 

วันท่ี 1 จังหวัดหนองคาย 
08.00 น. ผู�ร
วมคณะเดินทางรวมกันที่จังหวัดหนองคาย 
08.30 น. นําท
านกราบนมัสการ หลวงพ�อพระใส ณ วัดโพธิ์ชัย วัดอารามหลวงของ จังหวัดหนองคาย โดยหลวง 

พ
อพระใสนั้นเป@นพระพุทธรูปขัดสมาธิราบปางมารวิชัย หล
อด�วยทองสีสุก หน�าตักกว�าง 2 คืบ 8 นิ้ว  
เป@นท่ีเคารพศรัทธาของพุทธศาสนิกชนชาวหนองคายและจังหวัดใกล�เคียง 

09.30 น. นําท
านเข�าชม ศาลาแกSวกู� หรือ วัดแขก นับเป@นสถานที่ท
องเท่ียวที่สําคัญอีกแห
งหนึ่งในจังหวัด 
    หนองคาย และยังนับเป@นศาสนสถานท่ีมีการจัดแสดงประติมากรรมปูนปH�นกลางแจ�งขนาดยักษ�จํานวน 
    มากที่สุดในประเทศไทยเลยทีเดียว  
10.00 น. นําท
านเข�าชม พิพิธภัณฑ�สัตว�น้ําจังหวัดหนองคาย ภายในพิพิธภัณฑ�แห
งนี้ มีอุโมงปลายาวถึง 34 เมตร  
    เป@นทางเดินลาดจากชั้น 2 ซ่ึงแสดงปลานํ้าเค็ม ลงไปสู
ชั้นล
างซ่ึงเป@นโซนแสดงปลานํ้าจืด และปลา 
    โบราณพื้นบ�าน ปลาลุ
มน้ําโขง จัดแสดงไว�อย
างเป@นธรรมชาติ เป@นส
วนจัดแสดงสัตว�นํ้าท่ีใหญ
ท่ีสุดใน 
    ภาคอีสาน มีอุโมงใต�นํ้า ยาวหลายสิบเมตร ทุกวันจะมีการแสดงให�อาหารปลาใต�น้ําบรรยากาศ จําลอง 
    โลกใต�บาดาน 
12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน และชมธรรมชาติของ นํ้าตกธารทอง ซ่ึงเป@นนํ้าตกขนาดกลางที่ไหลลงสู
 
    แม
นํ้าโขง 
13.30 น. นําท
านเข�าชม วัดถ้ําดินเพียง หรือ วัดถ้ําศรีมงคล มีสถานที่สําคัญซ่ึงเป@นท่ีมาของชื่อวัด ถํ้าดินเพียง  
    หลายคนได�เล
าขานกันมาว
า เป@นถํ้าที่พระธุดงค�ประเทศลาวเดินทางข�ามมาโดยไม
ได�ผ
านมาทางเรือแต
 
    เป@นการเดินทางผ
านถํ้านี้ ซ่ึงผู�ท่ีจะเห็นเส�นทางภายในถํ้าต�องเป@นผู�บําเพ็ญศีลภาวนา หรือเป@นพระ 
    อภิญญา ลักษณะถํ้าดินเพียงนี้คล�ายเมืองบาดาลของพญานาคตามความเชื่อของชาวบ�าน ภายในถํ้าจะ 
    มีความชื้น และมีนํ้าไหลตลอดปP มีก�อนหินเป@นแท
งตั้งวางอย
างจงใจ บางก�อนเป@นโลงศพ มีส
วนเว�าโค�ง 
    ของหินภายในถํ้าที่สวยงาม  
15.30 น. นําท
านเข�าชม วัดผาตากเสื้อ นําท
านนมัสการพระสารีริกธาตุ ณ วัดผาตากเสื้อ เป@นวัดท่ีมีทิวทัศน� 
    สวยงาม สูงจากระดับน้ําทะเล 550 เมตร ภายในวัดมีธรรมชาติท่ีสมบูรณ� เป@นจุดชมวิวแม
น้ําโขงที่สวย 
    ท่ีสุดแห
งหนึ่ง ในช
วงที่นํ้าลดหากไปยืน อยู
บนวัดผาตากเสื้อแล�วมองลงมายังแม
นํ้าโขง จะเห็นสันทราย 
    เป@นริ้วคล�ายเกล็ดพญานาคอย
างชัดเจน โดยได�รับการตั้งให�เป@นแหล
ง ท
องเที่ยวเส�นทางในฝHน Dream  
    Destination 2 จาก ททท. นั่นก็คือ "เกล็ดพญานาคริมโขง" และสัมผัสแลนด�มาร�คแห
งใหม
ของ   
            ประเทศไทย และจังหวัดหนองคาย สกายวอล�ค จุดชมวิวท่ีจะทําให�เราเห็นทัศนียภาพแบบพาโนรามา 
            ของเมืองหนองคาย เห็นแม
น้ําโขงยาวเป@นสาย เห็นเมืองสังข�ทอง และ แขวงกําแพงเมืองนครเวียงจันทน�  
            สปป.ลาว 
17.00 น. เดินทางชม ภูเขาทอง วัดคีรีบรรพต เป@นจุดชมพระอาทิตย�ตกและความงามธรรมชาติท่ีสวยงาม และยัง 
    เป@นแหล
งเหมืองทองแดงสมัยโบราณ อายุราว 4000 - 2500 ปP มาแล�ว ภายในศาลาการเปรียญของวัด  
    มีการจัดพื้นที่ส
วนหนึ่งเป@นพิพิธภัณฑ� จัดแสดงเร่ืองราวเก่ียวกับเหมืองเหล็กและทองแดง เตาเผาปูน 
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    สมัยโบราณ และข�าวของเคร่ืองใช�ในชีวิตประจําวันของบ�านภูเขาทอง และภายในถํ้า ซ่ึงเคยเป@นปล
อง 
    เหมืองทองแดงเก
า ยังคงเห็นร
องรอยการกะเทาะเอาทองแดงออก จากผนัง และร
องรอยทองแดง          
    (สีเขียว) บนผนังถํ้า 
18.30 น รับประทานอาหารเย็น และนําท
านเข�าพักในโรงแรม พักผ
อนตามอัธยาศัย 
วันท่ี 2 นครหลวงเวียงจันทน� 
08.00 น. ผู�ร
วมคณะรวมตัวกันท่ี โรงแรม พร�อมออกเดินทาง 
08.30 น. นําท
านเข�ากราบนมัสการ หลวงพ�อพระเจSาองค�ตื้อ ณ วัดศรีชมพูองค�ต้ือ เป@นพระพุทธรูปขนาดใหญ
  

หล
อด�วยทอง ฝPมือของช
างฝOายเหนือและช
างล�านช�าง เป@นพระพุทธรูปท่ีมีลักษณะงดงามมาก 
น่ังขัดสมาธิปางมารวิชัย หน�าตักกว�าง 3.29 เมตร สูง 4 เมตร เป@นพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ท่ีประชาชนทั้ง
องฝHIงแม
นํ้าโขงเคารพนับถือมาก จากหลักฐานศิลาจารึกทําให�ทราบว
า พระเจ�าองค�ตื้อสร�างเม่ือ
พุทธศักราช 2105  ผู�สร�างคือ พระไชยเชษฐา กษัตริย�นครเวียง หล
อโดยใช�ทองคํา ทองเหลือง และเงิน
ผสมกัน ใช�เวลาในการสร�าง 7 ปP 7 เดือน 

10.30 น. นําท
านผ
านพิธีการผ
านแดนไทย – ลาว ที่สะพานมิตรภาพหนองคาย 
11.00 น. นําท
านเข�าชม Buddha Park หรือ สวนพระ จุดเด
นของสวนพระ จะเป@นอาคารทรงฟHกทองขนาดใหญ
  
    ซ่ึงเราสามารถเดินข้ึนไปชมวิวด�านบนได� และภายในสวนพระจะมีรูปปH�นพระวิษณุ พระศิวะ และรูปปH�น 
    แปลกๆ ตามจินตนาการของผู�สร�างมากมาย 
12.30 น. รับประทานอาหารกลางวันและชมธรรมชาติท่ี ท�าง�อน พร�อมล
องแพชมบรรยากาศของแม
นํ้างึม 
15.30 น. นําท
านกราบนมัสการ วัดถํ้าพระฤาษี ซ่ึงเป@นวัดศักด์ิสิทธิ์ ชมประติมากรรมลายปูนปH�นบนแผ
นหิน และ 
    ชมหินหมากเปRงสามก�อนที่ตั้งอยู
วัดหินหมากเปRง จังหวัดหนองคาย ประกอบด�วย หินก�อนท่ี 1 เป@นของ 
    หลวงพระบาง หินก�อนที่ 2 เป@นของบางกอก ส
วนหินก�อนที่ 3 เป@นของเวียงจันทร� 
16.30 น. เดินทางไปชมพระอาทิตย�ตก ณ จุดชมวิวริมโขงเมืองสังข�ทอง หรือ คSอยแลนมาน พร�อมชมความงาม 
    ของวิวพระอาทิตย�ตก สะท�อนความงามลงแม
นํ้าโขง และพบกับบรรยากาศยามเย็นที่สุดแสนสบาย  
            และรับประทานอาหารเย็น     
19.00 น. นําท
านมา ช�อปป��ง ณ ตลาดมืด (Night Market) เป@นตลาดแคมของ มีสินค�าจํานวนมาก ไม
ว
าจะเป@น 
    ของท่ีระลึก เสื้อผ�าแฟชั่นต
าง ๆ มากมาย ข�าวของเครื่องใช� เครื่องประดับ อาหาร เป@นตลาดแคมของท่ี
   ขนาดใหญ
 นําท
านเข�าพักในโรงแรม  
วันท่ี 3 นครหลวงเวียงจันทน� 
08.00 น. ผู�ร
วมคณะรวมตัวกันท่ี โรงแรม พร�อมออกเดินทาง 
08.30 น. นําท
านเข�ากราบนมัสการ พระธาตุหลวง หรือพระเจดีย�โลกจุฬามณี เป@น ปูชนียสถานที่สําคัญยิ่งแห
ง     
           หน่ึงในนครหลวงเวียงจันทน� และเป@นศูนย�รวมใจของประชาชนชาวลาวทั่วประเทศ ตามตํานานกล
าวว
า 

พระธาตุหลวงมีประวัติการก
อสร�างนับพันปPเช
นเดียวกันพระธาตุพนมในประเทศไทย และปรากฏความ  
  เก่ียวพันกับประวัติศาสตร� สถานท่ีนี้ถือได�ว
าเป@นสัญลักษณ�สําคัญของประเทศลาว ปHจจุบันนี้ สวยงาม 
           และยิ่งใหญ
 ที่สุดในประเทศลาว 
09.30 น. นําท
านเข�าชม อนุสาวรีย�ประตูไซ ชมความงามของสถาปHตยกรรม ผสมผสานลาวล�านช�าง กับฝร่ังเศส  
    ตั้งสูงเด
นอยู
ใจกลางนครหลวงเวียงจันทน� เพื่อรําลึกถึงวีรชนของชาติ ที่เสียสละ เพื่อชาติบ�านเมือง      
            ชั้นบนสุดของอนุสาวรีย�ประตูไซ สามารถชมทิวทัศน�ของเวียงจันทน�ได�รอบทิศทาง  



332 
 
10.30 น. นําท
านเข�าชม หอพระแกSว เม่ืออดีตเป@นที่ประดิษฐานพระแก�วมรกต สถานที่แห
งนี้เป@นอีกหนึ่งสถานท่ี 
    ท
องเท่ียวท่ีมีความศักดิ์สิทธิ์มาก หอพระแก�วนั้นคือ สถานท่ีที่เคยประดิษฐาน พระแก�วมรกต หรือ พระ 
    พุทธมหามณีรัตนปฏิมากร ตั้งอยู
ท่ีนครหลวงเวียงจันทน� ประเทศลาว แต
ปHจจุบันนี้เหลือเพียงพระแท
น 

   ที่ประดิษฐานเท
านั้น  
11.00 น. นําท
านเข�าชม วัดสีสะเกด เป@นวัดหลวง ท่ีมีภาพเขียนลายผนัง (ที่เลือนหายไปบางส
วนแล�ว) และภายใน  
     ท้ังส
วนกําแพง และในโบสถ� (สิม) มีพระพุทธรูปใหญ
 เล็กเต็มไปหมด และเช่ือว
าเป@นวัดท่ีมีพระพุทธ     
             รูปอยู
มากท่ีสุด 
12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ ร�านอาหารในนครหลวงเวียงจันทน� 
14.00 น. นําท
านเข�าชม ฟามพูตะเวน เป@นการท
องเท่ียวเชิงเกษตรในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
    ชมความงามของทุ
งดอกทานตะวันในพ้ืนที่ขนาดใหญ
 พืชพันธ�ทางการเกษตร ทั้งไม�ดอกไม�ประดับต
าง ๆ   
    มีกิจกรรมสันทนาการ เช
น ทัวร�ฟาร�มโดยข่ีจักรยาน แคมป��ง กิจกรรมการแสดงสดศิลปะวัฒนธรรม 
    ท�องถ่ิน สปป.ลาว และกิจกรรมกลางแจ�งอ่ืน ๆ อีกมากมาย  
16.00 น. ออกเดินทางไปยังแขวงบอลิคําไซ 
18.00 น. รับประทานอาหารเย็น และนําท
านเข�าพักในโรงแรม ณ ตัวเมืองแขวงบอลิคําไซ 
 
วันท่ี 4 แขวงบอลิคําไซ 
08.00 น. ผู�ร
วมคณะรวมตัวกันท่ี โรงแรม พร�อมออกเดินทาง 
11.00 น. นําท
านชม ถ้ํามังกร บริเวณปากถํ้าประดิษฐานพระพุทธรูป 2 - 3 องค� ภายในของถํ้าอันงดงามน้ีคล�าย 
    กับมังกรที่มีหินย�อยขนาดมหึมา และหินย�อยหนึ่งในสถานท่ีน
าสนใจอยู
ตรงกลางของถํ้าคือ หินย�อยท่ี 
    คล�ายรูปเท�าช�าง 
12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน บริเวณหน�าถํ้ามังกร 
14.00 น. นําท
านชม วังนํ้าเย็น ซ่ึงมีสภาพแวดล�อมสุดพิเศษที่สร�างข้ึนโดย ธรณีวิทยาของภูเขาหินปูน เป@นแอ
งน้ํา 
    ใสสีฟRาและเย็นท่ีน
าดึงดูดใจ มีหินปูนสูงตระหง
านเป@นฉากหลัง แวะชมภูเขาและหน�าผาหินล�อมรอบที่มี 
    ทัศนียภาพที่สวยงาม 
17.00 น. นําท
าน ล
องเรือ ลําน้ําเทิน ชมความสวยงามและมหัศจรรย� นั่งเรือชมความสวยงามของอ
างน้ําเทิน ดูวิถี 
    ชวีิตของชาวท
าลังพร�อมกับรับฟHง ตํานานปลากินคน ซ่ึงมีท่ีนี้ที่เดียวในโลก พร�อมดื่มดําธรรมชาติกับการ   
    ชมพระอาทิตย�ตกน้ําเหนือนํ้าเทินยามเย็นสวยงาม 
19.00 น.  รับประทานอาหารเย็นริมฝHIงลําเทิน นําท
านเข�าพักในรีสอร�ทบริเวณริมแม
นํ้าเทิน และพักผ
อนตาม 
     อัธยาศัย 
วันท่ี 5 จังหวัดบึงกาฬ 
08.00 น. ผู�ร
วมคณะรวมตัวกันท่ี โรงแรม พร�อมออกเดินทาง 
08.30 น. นําท
านชม ภูผาม�าน เป@นปOาหินปูนภูผาม
านที่กว�างใหญ
กินเนื้อท่ีเมืองท
าแขกเกินคร่ึง และอาเซียน 
    บันทึกไว�เป@นปOาอัศจรรย� ซ่ึงดูมีมนต�เสน
ห�ยิ่งนัก 
11.00 น. ถึงด
านเรือปากซัน - บึงกาฬ และทําพิธีข�ามพรมแดน 
12.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ วัดอาฮงศิลาวาส และนําท
านชมความงามของ วัดอาฮงศิลาวาส ที่เป@น  
    อีกหนึ่งสถานท่ีท
องเที่ยวติดริมแม
น้ําโขง เป@นวัดท่ีสงบเงียบ มีพ้ืนท่ีกว�าง และมีหินขนาดใหญ
ที่เกิดข้ึน 
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    ตามธรรมชาติอยู
ภายในบริเวณวัด อีกทั้งตําแหน
งที่ตั้งของวัดอาฮงศิลาวาส ยังได�ชื่อว
าเป@นสะดือแม
น้ํา 
    โขง เนื่องจากมีความลึกถึง 200 เมตร ภายในบริเวณวัดมีทั้งพี่พัก ท่ีพักผ
อนหย
อนใจ กราบสักการะสิ่ง 
    ศักดิ์สิทธิ์ ส
วนฝHIงตรงข�ามกับวัดก็เป@นวัดทางฝHIงลาว และทิวทัศน�ภูเขาควายท่ีสวยงาม 
14.30 น. นําท
านกราบนมัสการ หลวงพ�อพระใหญ� ณ วัดโพธาราม เป@นพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ประจําเมืองบึงกาฬ  
    ตั้งแต
โบราณ เล
ากันว
ามีผู�คนในอดีตเม่ืออพยพมาตั้งรกรากถึงที่น่ีก็พบพระพุทธรูปปูนปH�นองค�ใหญ
อยู
ใน 
    ปOาทึบ ชาวบ�านช
วยกันบูรณะพระพุทธรูปองค�ดังกล
าวซ่ึงก็คือ หลวงพ
อพระใหญ
 แห
งวัดโพธารามน่ีเอง  
    องค�พระนั้นแท�จริงเป@นปูนปH�น แต
ด�วยความเลื่อมใสศรัทธาจากประชาชนที่มาขอพรเป@นประสบผลก็จะ 
    นําสีทองมาทาองค�พระจนกลายเป@นพระสีทองในท่ีสุด 
15.00 น. นําท
านข้ึนชมความงามของ ภูสิงห� ไปพบกับความอันซีนท่ีสุดของบึงกาฬ หินยักษ�รูปวาฬ หรือ หินสาม 
    วาฬท่ีหลายคนเคยได�ยิน ที่มีลักษณะเป@นหินขนาดใหญ
ติดหน�าผาสูง แยกตัวเป@น 3 ก�อน มีอายุประมาณ  
    75 ล�านปP หนึ่งเดียวของโลก ความพิเศษของหินสามวาฬอยู
ตรงที่ เม่ือมองดูจากระยะไกล หินสามก�อน 
    นี้จะดูคล�ายกับฝูงครอบครัววาฬ ที่ประกอบด�วยพ
อวาฬ แม
วาฬ และลูกวาฬ ซ่ึงเรียกตามขนาดของหิน 
    แต
ละก�อน 
18.00 น. นําท
านเดินชมและช็อปป��งไปกับถนนคนเดินจังหวัดบึงกาฬ และสัมผัสบรรยากาศธรรมชาติสองฝHIงโขง 
19.00 น.  รับประทานอาหารเย็น นําท
านเข�าพักในโรงแรม และพักผ
อนตามอัธยาศัย 
 
วันท่ี 6 จังหวัดบึงกาฬ 
08.00 น. ผู�ร
วมคณะรวมตัวกันท่ี โรงแรม พร�อมออกเดินทาง 
09.00 น. เดินทางชม ภูทอก ท่ีตั้งของวัดเจติยาคีรีวิหาร บันไดที่ข้ึนสู
ยอดภูทอกนี้เปรียบเสมือนเส�นทางธรรมท่ี 
    น�อมนําสัตบุรุษให�พ�นโลกแห
งโลกียะสู
โลกแห
งโลกุตระหรือโลกแห
งการหลุดพ�นด�วยความเพียรพยายาม 
    และมุ
งม่ัน ภูทอกยังคงเป@นสถานที่ปฏิบัติธรรมและปฏิบัติศาสนกิจของชุมชน บันไดข้ึนภูทอกแบ
ง 
    ออกเป@น 7 ชั้น 
11.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน ที่หาดคําสมบูรณ� เป@นทะเลสาบน้ําจืดขนาดใหญ
 และวิวสวยข้ันอลังการ  
    มองเห็นอุทยานแห
งชาติภูลังกาได�ชัดเจนสวยงาม โดยเฉพาะช
วงเย็น ๆ แสงแดดส
องไปมีความสวยงาม 
    ยังมีบริการเหมือนทะเลทั่วไป คือ สามารถเช
าอุปกรณ�ทางนํ้าลงเล
นน้ําได�ตลอดทั้งวันไม
ว
าจะเป@นห
วง 
    ยางเรือกล�วยและอีกมากมาย 
13.30 น. นําท
านเดินทางชม นํ้าตกถ้ําพระ เดินทางด�วยเรือหางยาวขนาดใหญ
ตามลําคลองที่ใสสะอาด สองฝากฝHIง 
    ริมลําคลองเป@นปOาท่ีมีความอุดมสมบูรณ� และเดินท�าวต
ออีกประมาณ 300 เมตร นํ้าตกถํ้าพระเป@นน้ําตก 
    ท่ีมีความสมบูรณ� สวยงามท่ีธรรมชาติสร�างข้ึนอย
างลงตัว ซ่ึงในช
วงหน�าฝนจะมีน้ําจากต�นน้ํา ลําธารบน 
    เทือกเขาไหลผ
านโขดหิน ซอกหินขนาดใหญ
 เป@นน้ําตก ผ
านหน�าผาหิน ก
อนไหลลงสู
ลานหินภูเขาบาง 
    จุดเป@นเส�นทางเล
นนํ้าสไลเดอร� ท่ีสวยงามแบบธรรมชาติ ไม
แพ�สวนน้ําขนาดใหญ
 
15.00 น. เตรียมตัวเดินทางกลับจังหวัดหนองคาย 
18.00 น. เดินทางถึงจังหวัดหนองคายโดยสวัสดิภาพ 
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ภาคผนวก ค 
สรุปผลการประชุมเสวนา 

การพัฒนาศักยภาพการท�องเท่ียวสองฝ !งโขงในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬเช่ือมโยง             
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว



335 
 

สรุปผลการประชุมเสวนา 

โครงการเสวนาหัวขSอ “การพัฒนาศักยภาพทางการท�องเท่ียวสองฝ !งโขงในพ้ืนท่ี 
จังหวัดหนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� 

ณ หSองประชุมกชมน 2 โรงแรมรอยัลนครา จังหวัดหนองคาย 
วันท่ี 20 มิถุนายน 2561 เวลา 8.30 – 12.00 น 

แผนงานวิจัยได�ทําการจัดประชุมเสวนา เพื่อนําเสนอผลท่ีได�จากการศึกษา และรับฟHงความคิดเห็นจากผู�
มีส
วนเก่ียวข�องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในพ้ืนท่ี ในวันท่ี 20 มิถุนายน 2561 ณ ห�องประชุมกชมน 2 โรงแรม
รอยัลนครา จังหวัดหนองคาย มีผู�เข�าร
วมทั้งสิ้น 70 คน โดยมีประเด็นที่เก่ียวข�อง ดังน้ี 

1) ความเหมาะสมของกิจกรรมการท
องเที่ยวหรือรูปแบบของโปรแกรมการท
องเที่ยว และการ
นําไปใช�ประโยชน�หรือข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 กิจกรรมหรือรูปแบบของโปรแกรมการท
องเท่ียวที่นําเสนอนั้น ผู�เข�าร
วมเสวนามีความเห็นว
า มีความ
เหมาะสมในด�านสถานที่ท
องเที่ยว ซ่ึงมีความสวยงามและหลากหลาย อย
างไรก็ตาม เนื่องจากสถานที่ท
องเที่ยวท่ี
นําเสนอนั้นมีอยู
หลายแห
ง ทําให�อาจเกิดความไม
เหมาะสมตามระยะเวลาที่ผู�วิจัยได�นําเสนอสําหรับการเดินทาง
ท
องเที่ยว และราคาที่ผู�วิจัยได�ประมาณไว�น้ัน ค
อนข�างสูง ทําให�ผู�ประกอบการอาจขายแพ็คเกจการท
องเที่ยวได�ยาก 

 อย
างไรก็ตาม กิจกรรมการท
องเท่ียวหรือรูปแบบของโปรแกรมการท
องเที่ยวที่นําเสนอมานั้น มีประโยชน�
สําหรับนักท
องเที่ยวในด�านการช
วยลดเวลาในการหาข�อมูลสําหรับการเดินทางท
องเท่ียว และการวางแผนการ
ท
องเที่ยวภายในพ้ืนท่ี ซ่ึงผู�เข�าร
วมเสวนาบางท
านเห็นว
า โปรแกรมการท
องเที่ยวที่ได�นําเสนอนั้นอาจประทับใจ
สําหรับนักท
องเที่ยวสูงอายุ แต
สําหรับนักท
องเท่ียวในกลุ
มวัยรุ
นอาจไม
เป@นที่นิยมนัก นอกจากน้ี ผู�เข�าร
วมเสวนา
บางท
านยังเสนอแนะให�มีการปรับปรุงด�านการจัดสรรเวลา ราคา และเพ่ิมเติมสถานท่ีที่มีความแปลกใหม
 

2) ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท
องเที่ยวสองฝHIงโขงในจังหวัด
หนองคายเชื่อมโยงนครหลวงเวียงจันทน� การนําไปใช�ประโยชน�และข�อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ผู�เข�าร
วมเสวนาต
างเห็นด�วยกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท
องเที่ยว เน่ืองจากทั้งสองพ้ืนที่ต
างมี
วัฒนธรรมประเพณีท่ีใกล�เคียงกัน โดยหวังว
าจะสามารถดึงดูดนักท
องเท่ียวเข�ามาภายในพื้นที่ได�เพิ่มข้ึน สร�าง
ความสัมพันธ�ที่ดีระหว
างประเทศ เกิดการกระจายรายได�ไปยังชุมชนในพื้นที่ นอกจากน้ี ยังมีการเสนอให�ขยาย
การพัฒนาศักยภาพทางการท
องเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีที่เป@นจุดผ
านแดนทุกจุด 

 อย
างไรก็ตาม ผู�เข�าร
วมเสวนาบางท
านมีความเห็นว
า ควรมีการหาข�อมูลเพิ่มเติมให�ลึกยิ่งข้ึน และ
เพิ่มเติมประเด็นด�านการคมนาคมสาธารณะให�มีจุดบริการรับส
งนักท
องเท่ียวต้ังแต
บริเวณสนามบิน รถไฟ ไปยัง
ที่พักแรมและแหล
งท
องเที่ยว 

3) ความคิดเห็นต
อกลยุทธ�ทางการตลาดจากความต�องการของนักท
องเที่ยว การนําไปใช�
ประโยชน�และข�อเสนอแนะ 
 ผู�เข�าร
วมเสวนาเห็นด�วยกับกลยุทธ�ทางการตลาดจากความต�องการของนักท
องเท่ียว เนื่องจากเป@นสิ่งท่ี
จําเป@นสําหรับผู�ประกอบการท่ีจะใช�เป@นข�อมูลในการให�บริการแก
นักท
องเที่ยวอย
างตรงจุด อย
างไรก็ตาม 
ผู�เข�าร
วมเสวนามีความเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการใช�ประโยชน�จากแม
น้ําโขง อันเป@นจุดเด
นที่สําคัญของพ้ืนท่ี เช
น 
การเพิ่มกิจกรรมการท
องเท่ียวหรือการคมนาคมทางเรือ เป@นต�น 
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สรุปผลการประชุมเสวนา 
โครงการเสวนาหัวขSอ “การพัฒนาศักยภาพทางการท�องเท่ียวสองฝ !งโขงในพ้ืนท่ี 

จังหวัดบึงกาฬเช่ือมโยงแขวงบอลําคําไซ 
ณ โรงแรมเดอะวัน จังหวัดบึงกาฬ 

วันท่ี 22 มิถุนายน 2561 เวลา 8.30 – 12.00 น 

แผนงานวิจัยได�ทําการจัดประชุมเสวนา เพื่อนําเสนอผลท่ีได�จากการศึกษา และรับฟHงความคิดเห็นจากผู�
มีส
วนเก่ียวข�องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในพ้ืนที่ ในวันที่ 22 มิถุนายน 2561 ท่ีจังหวัดบึงกาฬ มีผู�เข�าร
วมทั้งสิ้น 
52 คน ดังน้ี 

1) ความเหมาะสมของกิจกรรมการท
องเที่ยวหรือรูปแบบของโปรแกรมการท
องเที่ยว และการ
นําไปใช�ประโยชน�หรือข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ผู� เข�าร
วมเสวนาเห็นด�วยกับรูปแบบของโปรแกรมการท
องเที่ยว เ น่ืองจากได� คํานึงถึงปHจจัย 
หลาย ๆ อย
าง เพ่ือให�นักท
องเที่ยวเกิดความพอใจ ครอบคลุมแหล
งท
องเท่ียวที่มีเอกลักษณ� หลากหลายแหล
ง
ท
อง อย
างไรก็ตาม บางส
วนยังคงมีความกังวลเก่ียวกับด�านค
าใช�จ
ายที่อาจจะสูงเกินกว
าที่นักท
องเที่ยววัยรุ
นจะ
สามารถจ
ายได� และพื้นท่ีบางแห
งควรมีการปรับปรุงสถานที่ให�มีจุดเด
น เป@นสัญลักษณ�ของพ้ืนที่เพื่อให�
นักท
องเที่ยวสามารถนึกถึงได�ง
าย และเสนอให�นําพูตะเวนกับภูสิงห�มาเป@นไฮไลท�ใหม
ของพ้ืนที่ด�วย 
 ในขณะเดียวกัน นักท
องเที่ยวมีความเห็นว
า รูปแบบของโปรแกรมการท
องเที่ยวดังกล
าว มีประโยชน�
สําหรับการวางแผนการท
องเที่ยว แต
ควรมีการปรับปรุงด�านเวลาเน่ืองจากมีแหล
งท
องเท่ียวจํานวนมาก อาจทํา
ให�นักท
องเท่ียวไม
สามารถอยู
ท
องเที่ยวได�จนครบตามเวลา  

2) ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท
องเที่ยวสองฝHIงโขงในจังหวัดบึงกาฬ
เชื่อมโยงกับแขวงบอลิคําไซ การนําไปใช�ประโยชน�และข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ผู�เข�าร
วมเสวนาเห็นด�วยกับการพัฒนาศักยภาพการท
องเท่ียว เพ่ือดึงดูดนักท
องเที่ยวให�เข�ามาเท่ียว
ภายในพ้ืนที่เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะด�านสิ่งอํานวยความสะดวกในแขวงบอลิคําไซ การคมนาคมขนส
ง ประกอบ
กับกระแสด�านความร
วมมือภายในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงจะทําให�สองประเทศมีความสัมพันธ�ที่แน
นแฟRนยิ่งข้ึน และ
เกิดการกระจายรายได�ให�สู
ชุมชน ซ่ึงมีประโยชน�สําหรับผู�ประกอบการ และหน
วยงานต
าง ๆ ในการนําเอาข�อมูล
ไปใช�ในการปรับปรุงหน
วยงานของตน พ้ืนที่ และพัฒนาการท
องเท่ียวภายในพื้นท่ี 

3) ความคิดเห็นต
อกลยุทธ�ทางการตลาดจากความต�องการของนักท
องเที่ยว การนําไปใช�
ประโยชน�และข�อเสนอแนะ 

ผู�เข�าร
วมเสวนาส
วนใหญ
เห็นด�วยกับกลยุทธ�ทางการตลาดจากความต�องการของนักท
องเที่ยว เพราะเชื่อ
ว
ากลยุทธ�ทางการตลาด จะสามารถดึงดูดนักท
องเท่ียวได�เพ่ิมข้ึน อย
างไรก็ตาม มีผู�เข�าร
วมเสวนาบางท
านยังคงมี
ความกังวลกับตลาดการท
องเที่ยวในแขวงบอลิคําไซ เน่ืองจากยังเป@นตลาดใหม
ที่นักท
องเที่ยวยังไม
รู�จักนัก       
จึงเกรงว
าอาจจะทําให�ผลตอบแทนการลงทุนไม
ดีเท
าท่ีควร 
 

 


