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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 ประเทศไทยเป็นประเทศก ำลังพัฒนำ และสภำพเศรษฐกิจในปัจจุบันเกิดภำวะวิกฤต ท ำให้คน
ไทยเดือดร้อน หลำยประกำร เช่น ว่ำงงำน รำยได้น้อย กำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจสูง เกิดกำรเอำรัดเอำเปรียบ
ซึ่งกันและกำร ขำดกำรพัฒนำแบบประชำชนมีส่วนร่วม  ซึ่งท ำให้ประชำชนส่วนใหญ่มีปัญหำเกิดกำรแทรกแซง
จำกพ่อค้ำคนกลำงในกำรซื้อสินค้ำอุปโภคบริโภคที่จ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิต และไม่ได้รับควำมเป็นธรรมในกำร
ขำยผลผลิตทำงกำรเกษตรและอ่ืนๆ  อ ำนำจต่อรองมีน้อยลง ควำมเจริญทำงด้ำนวัตถุมีมำกขึ้น ควำมเห็นแก่
ตัวของบุคคลในสังคมมีมำกขึ้น กำรพัฒนำด้ำนจิตใจน้อยลงจำกนโยบำยกระทรวงพำณิชย์ได้ด ำเนินกำร
สนับสนุนกำรรวมกลุ่มของประชำชน เพ่ือจัดตั้งร้ำนค้ำชุมชนในชนบทที่ห่ำงไกลให้สำมำรถซื้อสินค้ำอุปโภค
บริโภคในรำคำที่เป็นธรรม และเพ่ิมอ ำนำจในกำรต่อรองทำงกำรค้ำ รวมทั้งใช้ร้ำนค้ำชุมชนเป็นศูนย์กลำงใน
กำรเรียนรู้ภำยใต้กำรบริหำรของกลุ่มคนในชุมชน จึงเกิดเป็นแรงผลักดันให้ทำงชุมชน หมู่บ้ำนช้ำงไห้  ต ำบล
คลองกวำง อ ำเภอนำทวี จังหวัดสงขลำ  จัดตั้งศูนย์สำธิตกำรตลำดหมู่บ้ำนช้ำงไห้ ขึ้นเมื่อประมำณปี 2530โดย
ให้ประชำชนในหมู่บ้ำนร่วมกันลงทุนถือหุ้นในรูปแบบของสมำชิก เพ่ือน ำสินค้ำอุปโภคบริโภคมำจ ำหน่ำย ให้
สมำชิกได้ซื้อสินค้ำในรำคำที่เป็นธรรม และเพ่ือแก้ไขปัญหำกำรแทรกแซงรำคำสินค้ำของพ่อค้ำคนกลำง และ
สำมำรถน ำผลผลิตจำกในชุมชนมำเพ่ิมมูลค่ำ สมำชิกสำมำรถน ำสินค้ำตำมฤดูกำรในท้องถิ่นมำวำงขำยได้ ใน
ขณะเดียวกันสินค้ำที่ซื้อขำยมีรำคำถูกมีกำรจัดสรรผลก ำไรจำกกำรขำยให้กับสมำชิกตำมจ ำนวนหุ้นที่มีอยู่ แต่
หลังจำกเปิดศูนย์สำธิตกำรตลำดหมู่บ้ำนขึ้นมำแล้วมีปัญหำทำงด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเรื่องกำรซื้อขำยสินค้ำ
ให้กับสมำชิก กำรปันผล สินค้ำสูญหำย กำรขโมยสินค้ำจำกสมำชิกหรือลูกค้ำ กำรคิดค ำนวณค่ำสินค้ำยังใช้
ระบบเครื่องคิดเลข และหำกถึงช่วงเวลำที่สมำชิกมำซื้อสินค้ำพร้อมๆกัน ก็ต้องรอคิวนำน ท ำให้เสียเวลำ และ
ไม่ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำหรือสมำชิกที่มำใช้บริกำรเกิดกำรฉ้อโกงจำกคนขำยและกรรมกำรที่ดูแล
ศูนย์สำธิตกำรตลำด ท ำให้ก ำไรน้อยลง สมำชิกจึงพำเกิดถอนหุ้น  ท ำให้เกือบจะต้องปิดกำรกิจกำรไปทำงศูนย์
สำธิตกำรตลำดจึงเล็งเห็นแล้วว่ำ ควรเอำระบบสำรสนเทศเข้ำมำช่วยพัฒนำ ยกระดับกำรบริหำรจัดกำร กำร
ขำยสินค้ำให้สะดวก รวดเร็ว มีระบบบริหำรจัดกำรที่เชื่อถือได้  โดยใช้ระบบบำร์โค้ดเหมือนร้ำนสะดวกซื้อ
ทั่วไป เป็นตัวอย่ำงของศูนย์สำธิตกำรตลำดที่เป็นชุมชนเข้มแข็ง 

 กำรวิจัยเรื่อง กำรใช้ภูมิปัญญำท้องถิ่นในกำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำระบบสำรสนเทศศูนย์
สำธิตกำรตลำด(ร้ำนค้ำชุมชน) บ้ำนช้ำงไห้ ต ำบลคลองกวำง อ ำเภอนำทวี จังหวัดสงขลำ แบ่งระบบกำร
ด ำเนินงำนออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของเว็บไซต์ เพ่ือใช้ส ำหรับเผยแพร่ข้อมูลภูมิปัญญำท้องถิ่น ข้อมูลหมอ
ชำวบ้ำน รวมไปถึงกำรสั่งจองสินค้ำและบริกำรต่ำง ๆ ที่เป็นภูมิปัญญำท้องถิ่นได้ ส่วนที่ 2 กำรซื้อ – ขำยสินค้ำ
ของศูนย์สำธิตกำรตลำด (ร้ำนค้ำชุมชน) แบ่งระบบงำนออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผู้จัดกำร ที่สำมำรถ
ด ำเนินกำรต่ำง ๆ ภำยในระบบได้ และส่วนของพนักงำน สำมำรถขำยสินค้ำ และออกรำยงำนที่เกี่ยวข้องได้ 
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก และผู้ใช้บริกำร มีควำม
พึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด อย่ำงไรก็ตำมกำรวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยหวังว่ำจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง และ
น ำปัญหำที่เกิดข้ึนไปพัฒนำปรับปรุงต่อไป  
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บทคัดย่อภาษาไทย 
 

 กำรวิจัยเรื่อง กำรใช้ภูมิปัญญำท้องถิ่นในกำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำระบบสำรสนเทศศูนย์
สำธิตกำรตลำด(ร้ำนค้ำชุมชน) บ้ำนช้ำงไห้ ต ำบลคลองกวำง อ ำเภอนำทวี จังหวัดสงขลำ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษำและจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรศูนย์สำธิตกำรตลำดโดยใช้ภูมิปัญญำท้องถิ่น บ้ำน
ช้ำงไห้ ต ำบลคลองกวำง อ ำเภอนำทวี จังหวัดสงขลำ 2) ออกแบบและพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรซื้อขำย 
ให้กับศูนย์สำธิตกำรตลำดบ้ำนช้ำงไห้ ต ำบลคลองกวำง อ ำเภอนำทวี จังหวัดสงขลำ 3) เผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับ
กำรบริหำรจัดกำรศูนย์สำธิตกำรตลำดโดยใช้ภูมิปัญญำท้องถิ่น และเผยแพร่ระบบกำรซื้อขำยของศูนย์สำธิต
กำรตลำดให้กับสมำชิก และชำวบ้ำนในชุมชน 4)ศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ และผู้รับบริกำรที่มีต่อ
ระบบฐำนข้อมูลกำรบริหำรจัดกำรศูนย์สำธิตกำรตลำด(ร้ำนค้ำชุมชน) บ้ำนช้ำงไห้ ต ำบลคลองกวำง อ ำเภอนำ
ทวี จังหวัดสงขลำ พัฒนำโดยใช้ภำษำ PHP และฐำนข้อมูล MySQL เก็บรวมรวมข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ 
และแบบสอบถำม กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยได้แก่ หมอพ้ืนบ้ำน จ ำนวน 18 คน คณะกรรมกำรศูนย์สำธิต
กำรตลำด(ร้ำนค้ำชุมชน) บ้ำนช้ำงไห้ ต ำบลคลองกวำง อ ำเภอนำทวี จังหวัดสงขลำ จ ำนวน 16 คน และ
ผู้ใช้บริกำรศูนย์สำธิตกำรตลำด(ร้ำนค้ำชุมชน)บ้ำนช้ำงไห้ ต ำบลคลองกวำง อ ำเภอนำทวี จังหวัดสงขลำ 
จ ำนวน 373 คน  

 ผลกำรศึกษำพบว่ำระบบงำนแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของเว็บไซต์ เผยแพร่ข้อมูลภูมิ
ปัญญำท้องถิ่น หมอชำวบ้ำน สำมำรถสั่งจองเครื่องเซ่น รวมไปถึงสมำชิกสำมำรถน ำสินค้ำมำโพสต์ขำยใน
เว็บไซต์ได้ ส่วนที่ 2 ระบบกำรซื้อ-ขำยสินค้ำของศูนย์สำธิตกำรตลำด (ร้ำนค้ำชุมชน) แบ่งระบบงำนออกเป็น 2 
ส่วน คือ ส่วนของผู้จัดกำร สำมำรถเข้ำใช้ระบบ และบันทึกข้อมูลต่ำง ๆ ซื้อ – ขำยสินค้ำ และออกรำยงำนได้ 
และในส่วนของพนักงำนขำย สำมำรถเข้ำใช้ระบบ ขำยสินค้ำ และออกรำยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้  

 กำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ และผู้รับบริกำรที่มีต่อระบบฐำนข้อมูลกำรบริหำรจัดกำร
ศูนย์สำธิตกำรตลำด(ร้ำนค้ำชุมชน) บ้ำนช้ำงไห้ ต ำบลคลองกวำง อ ำเภอนำทวี  จังหวัดสงขลำ  พบว่ำ ผู้ใช้
ระบบส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด โดยเฉพำะด้ำนควำมถูกต้องในกำรท ำงำนของ
ฟังก์ชั่นต่ำง ๆ ในระบบมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.58 ส่วนของผู้ใช้ระบบภำพรวม
มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก โดยเฉพำะด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึง
พอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.22 
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Abstract 

  
Researchon the objectiveforFolk wisdom using for management and Information 

System Development to marketing demonstration center (community shop) Baan Chang Hai, 
Klongkwang Sub-district, Nathawi District, Songkhla Province, Thailand.1) to study and collect 
information about the management of marketing demonstration center, using folk 
wisdom. Baan Chang Hai,  Khlongkwang Sub-district, Nathawi District, Songkhla Province.2) To 
design and develop trading and marketing  information systems,marketing demonstration 
center,Baan Chang Hai,  Khlongkwang Sub-district, Nathawi District, Songkhla Province. 3) to 
study the satisfaction of users of the management system and service, Baan Chang Hai 
Marketing Demonstration Center (community shop),Khlongkwang Sub-district, Nathawi 
District, Songkhla Province. 4) Study of user satisfaction and the recipients of the database 
management system of marketing demonstration center. Baan Chang Hai Marketing 
Demonstration Center (community shop),Khlongkwang Sub-district, Nathawi District, Songkhla 
Province.Using a procedure developed by the systems development Life cycle (SDLC) , 
select the script language PHP and uses My SQL database management systems in the 
development of the system, The samples used in this study were 18 local folk doctors, a 
community marketing demonstration center (community shop), Baan Chang Hai, 
KhlongKhang district, Nathawi district, Songkhla province and 16 persons. Market 
Demonstration Center (Community Shop) Baan Chang Hai, Klong Kwang Sub-district, Nathawi 
District, Songkhla Province, 373 persons. 

The study indicated that The system is divided into 2 parts: Local wisdom 
information, folk doctors can order sacrificial offering. Members can post products for sale 
on the site. Part 2 The system of buying and selling the products of theMarketing 
Demonstration Center. (Community shop) divided into two parts; the manager’s part can 
access the system, record information, buy and sell products  and issue reports. And in the 
salesman’s part can access the sales system and issue relevant reports. 
 User Satisfaction System And the recipients of the database management system 
marketing demonstration center. The community shop, Baan Chang Hai, Klong Kwang Sub-
district, Nathawi District, Songkhla Province found that the majority of users were satisfied 
with the overall level of satisfaction. In particular, the functions’accuracy of the system is 
very satisfactory. The mean score was 4.58. Overall, the satisfaction of the users was very 
high. Especially the service staff. Most respondents were satisfied at the highest level. The 
average was 4.22 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ควำมส ำคัญ และที่มำของปัญหำ 
 

 จากนโยบายของรัฐแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. (๒๕๕๕ – ๒๕๕๙)  
มุ่งเน้นการสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้น เพ่ือเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม โดยให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร และได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมอย่างเป็นธรรม รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิด
สร้างสรรค์  โดยงานวิจัยฉบับนี้จะตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาsคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง
ยั่งยืนและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ เรื่องการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง การวิจัยเกี่ยวกับ
การสร้างจิตส านึกของชุมชนด้านเศรษฐกิจพอเพียง การน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การพัฒนา
นวัตกรรมและองค์ความรู้ ควบคู่ไปกับการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี เสริมสร้างความมั่นคงใน
การด ารงชีวิต ขจัดความยากจน และพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืน รวมทั้งต่อยอดภูมิปัญญาให้เกิด
ประโยชน์เชิงพาณิชย์และสาธารณะตลอดจนการจัดการงานและอาชีพในอนาคตของสังคมไทย 

 ประเทศไทยเป็นประเทศก าลังพัฒนา และสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันเกิดภาวะวิกฤต ท าให้คน
ไทยเดือดร้อน หลายประการ เช่น ว่างงาน รายได้น้อย การแข่งขันทางเศรษฐกิจสูง เกิดการเอารัดเอาเปรียบ
ซึ่งกันและการ ขาดการพัฒนาแบบประชาชนมีส่วนร่วม  ซึ่งท าให้ประชาชนส่วนใหญ่มีปัญหาเกิดการแทรกแซง
จากพ่อค้าคนกลางในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และไม่ได้รับความเป็นธรรมในการ
ขายผลผลิตทางการเกษตรและอ่ืนๆ  อ านาจต่อรองมีน้อยลง ความเจริญทางด้านวัตถุมีมากขึ้น ความเห็นแก่
ตัวของบุคคลในสังคมมีมากข้ึน การพัฒนาด้านจิตใจน้อยลง 
 จากนโยบายกระทรวงพาณิชย์ได้ด าเนินการสนับสนุนการรวมกลุ่มของประชาชน เพ่ือจัดตั้ง
ร้านค้าชุมชนในชนบทที่ห่างไกลให้สามารถซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคในราคาที่เป็นธรรม และเพ่ิมอ านาจในการ
ต่อรองทางการค้า รวมทัง้ใช้ร้านค้าชุมชนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ภายใต้การบริหารของกลุ่มคนในชุมชน จึง
เกิดเป็นแรงผลักดันให้ทางชุมชน หมู่บ้านช้างไห้  ต.คลองกวาง อ.นาทวี จ.สงขลา  จัดตั้งศูนย์สาธิตการตลาด
หมู่บ้านช้างไห้ ขึ้นเมื่อประมาณปี 2530 โดย นางกระจ่าง ไชยอิน เป็นประธานคนแรก  โดยให้ประชาชนใน
หมู่บ้านร่วมกันลงทุนถือหุ้นในรูปแบบของสมาชิก เพ่ือน าสินค้าอุปโภคบริโภคมาจ าหน่าย ให้สมาชิกได้ซื้อ
สินค้าในราคาที่เป็นธรรม และเพ่ือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงราคาสินค้าของพ่อค้าคนกลาง และสามารถน า
ผลผลิตจากในชุมชนมาเพ่ิมมูลค่า สมาชิกสามารถน าสินค้าตามฤดูการในท้องถิ่นมาวางขายได้ ในขณะเดียวกัน
สินค้าที่ซื้อขายมีราคาถูกมีการจัดสรรผลก าไรจากการขายให้กับสมาชิกตามจ านวนหุ้นที่มีอยู่ แต่หลังจากเปิด
ศูนย์สาธิตการตลาดหมู่บ้านขึ้นมาแล้วมีปัญหาทางด้านการบริหารจัดการเรื่องการซื้อขายสินค้าให้กับสมาชิก 
การปันผล สินค้าสูญหาย การขโมยสินค้าจากสมาชิกหรือลูกค้า การคิดค านวณค่าสินค้ายังใช้ระบบเครื่องคิด
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เลข และหากถึงช่วงเวลาที่สมาชิกมาซื้อสินค้าพร้อมๆ กัน ก็ต้องรอคิวนาน ท าให้เสียเวลา และไม่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าหรือสมาชิกท่ีมาใช้บริการ     

ช่วงประมาณปี 2545-2546 มีปัญหาเกิดขึ้น เกิดการฉ้อโกงจากคนขายและกรรมการที่ดูแลศูนย์
สาธิตการตลาด ท าให้ก าไรน้อยลง สมาชิกจึงพาเกิดถอนหุ้น  ท าให้เกือบจะต้องปิดการกิจการไป จึงมีชุด
ผู้บริหารชุดใหม่เข้ามา โดยนางวริญญา บัวรัตน์ เป็นประธานคนปัจจุบัน มีการบริหารจัดการที่เข้มงวดมากขึ้น 
มีกฎระเบียบที่ชัดเจน ปัจจุบันยอดขายต่อวันโดยประมาณ 20,000 – 30,000 บาท  และก าไรต่อปีประมาณ 
700,000 – 800,000 บาท ทางศูนย์สาธิตการตลาดจึงเล็งเห็นแล้วว่า ควรเอาระบบสารสนเทศเข้ามาช่วย
พัฒนา ยกระดับการบริหารจัดการ การขายสินค้าให้สะดวก รวดเร็ว มีระบบบริหารจัดการที่เชื่อถือได้  โดยใช้
ระบบบาร์โค้ดเหมือนร้านสะดวกซื้อทั่วไป เป็นตัวอย่างของศูนย์สาธิตการตลาดที่เป็นชุมชนเข้มแข็ง สามารถ
บริหารจัดการได้จนมาถึงปัจจุบันเกือบ 30 ปี ซึ่งหมู่บ้านใกล้เคียงที่เปิดศูนย์สาธิตการตลาดพร้อมๆกัน ได้ปิด
ตัวลงหลายหมู่บ้าน ปัจจุบันยังศูนย์สาธิตการตลาดในต าบลคลองกวาง ยังคงเหลือ 2 หมู่บ้านที่เป็นชุมชน
เข้มแข็งสามารถบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาดให้อยู่รอดได้จนถึงปัจจุบันคือ ศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ 
หมู่ 3 และศูนย์สาธิตการตลาดบ้านนาปรังหมู่ 1 

จากที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของผู้น าและ
ชาวบ้านที่เป็นสมาชิกของศูนย์สาธิตการตลาด สามารถบริหารจัดการให้องค์กรยังคงอยู่จนถึงปัจจุบันอย่างไร 
และเพ่ิมในส่วนของบริการภูมิปัญญาท้องถิ่นของศูนย์สาธิตการตลาด ตามความเชื่อของชาวบ้านในต าบลคลอง
กวาง เช่น หมอไหว้เจ้าที่ หมอนวด หมอขึ้นเปล หมอออกฤกษ์ขันหมาก หมอแก้คุณไส เป็นต้น โดยสมาชิก
สามารถติดต่อสั่งจองอุปกรณ์และจองคิวหมอผ่านศูนย์สาธิตการตลาดได้ ชาวบ้านก็สามารถมีรายได้เสริมใน
ส่วนของการรับสั่งท าอุปกรณ์เครื่องเซ่นไหว้ต่างๆ หรือ จัดท าขันหมากงานแต่ง เป็นต้น เพ่ือเป็นประโยชน์
ส าหรับชุมชนอ่ืนที่สนใจอยากเปิดศูนย์สาธิตการตลาด สามารถศึกษาข้อมูลและน าไปเป็นต้นแบบได้  

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

 1. เพ่ือศึกษาและจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิน่ บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 

 2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการซื้อขาย ให้กับศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ 
ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 

 3. เพ่ือเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และเผยแพร่ระบบการซื้อขายของศูนย์สาธิตการตลาดให้กับสมาชิก และชาวบ้านในชุมชน 

 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ และผู้รับบริการที่มีต่อระบบฐานข้อมูลการบริหาร
จัดการศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 

 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 - ด้ำนเนื้อหำ การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ ประวัติของผู้น าและสมาชิก
ของศูนย์สาธิตการตลาด การบริหารจัดการภายในของศูนย์สาธิตการตลาด ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ
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ฐานข้อมูลการบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  และ ส ารวจหาประชากรที่มีภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น เช่น หมอไหว้เจ้าที่ หมอออกฤกษ์ขันหมาก หมอแก้คุณไส หมอขึ้นเปล เป็นต้น เพ่ือน ามาเป็น
บริการเสริมของศูนย์สาธิตการตลาด 

- พื้นที่ในกำรวิจัย ครอบคลุม 7 หมู่บ้าน ของต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 
ได้แก่ หมู่ที่ 1 บ้านนาปรัง, หมู่ 2 บ้านคลองไข่มุก, หมู่ 3 บ้านช้างไห้, หมู่4 บ้านเขาวัง, หมู่ 5 บ้านเก่า, หมู่ 6 
คลองกวาง, หมู่ 7 บ้านคลองบอน, มีประชากรทั้งสิ้น 5,585 คน, จ านวน 1,524 ครัวเรือน มีพ้ืนที่ 101 ตาราง
กิโลเมตร 

- ระบบสำรสนเทศที่พัฒนำ 
1. จัดท าเว็บไซต์ศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ มีรายละเอียดดังนี้ 

    - สามารถเข้าไปสั่งจองบริการต่างๆที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือ ดูตารางนัดของหมอแต่
ละคนได้ เช่น หมอไหว้เจ้าที่ หมอนวด หมอออกฤกษ์ขั้นหมาก หมอท าขวัญ หมอขึ้นเปล หมอแก้คุณไส เป็น
ต้น 

    - สามารถสั่งจองเครื่องเซ่นไหว้ หรือ อุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการหาหมอผ่านศูนย์สาธิต
การตลาดได้ เช่น ชุดขันหมาก เครื่องเซ่นไหว้ เครื่องท าขวัญ เป็นต้น 

   - สมาชิกสามารถเข้ามาโพสต์ขายสินค้าของตนเองล่วงหน้าได้ เป็นสินค้าที่ผลิตจากใน
ชุมชน  

   - สามารถดูประกาศต่างๆ ของศูนย์สาธิตการตลาดได้  
   - สามารถเยี่ยมชมกิจกรรมต่างๆของชุมชนได้ 

    - เป็นช่องทางในการสั่งซื้อสินค้าล่วงหน้า หรือ รวบรวมสินค้าที่สั่งซื้อโดยสมาชิก เช่น ปุ๋ย 
1 ปีจะมีการรวบรวมยอด และสั่งซื้อ 1 ครั้ง 

 2. ส่วนของการซื้อ-ขายสินค้า แบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
 2.1 ส่วนของผู้จัดการ 

2.1.1 สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
2.1.2 สามารถจัดการสิทธิ์ในการเข้าใช้ระบบของพนักงาน 
2.1.3 สามารถเพ่ิม แก้ไข ข้อมูลพนักงานได้ 
2.1.4 สามารถเพ่ิม แก้ไข ข้อมูลสมาชิกได้ 
2.1.5 สามารถเพ่ิม ค้นหา แก้ไข ข้อมูลสินค้าภายในศูนย์สาธิตการตลาดได้ 
2.1.6 สามารถออกบัตรสมาชิกให้แก่สมาชิกได้ 
2.1.7 สามารถบันทึกการขายสดให้กับบุคคลภายนอกได้ 
2.1.8 สามารถบันทึกการขายสดของสมาชิกได้ 
2.1.9 สามารถบันทึกการขายเชื่อของสมาชิกได้ 
2.1.10 สามารถบันทึกข้อมูลการช าระเงินของสมาชิก 
2.1.11 สามารถจัดการข้อมูลเงินเชื่อของสมาชิกได้ 
2.1.12 สามารถตรวจสอบการขายสินค้า 
2.1.13 สามารถบันทึกข้อมูลการซื้อสินค้า 
2.1.14 สามารถเพ่ิมสินค้าลงคลังสินค้าได้ 
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2.1.15 สามารถตรวจสอบรายการสินค้าใกล้จะหมดได้ 
  2.1.16  รายงาน 

  -สามารถพิมพ์ใบเสร็จได้ 
- รายงานข้อมูลสมาชิก 
- รายงานสรุปยอดขายประจ าวัน / ประจ าเดือน / ประจ าปี 
- รายงานสรุปยอดเงินเชื่อประจ าวัน / ประจ าเดือน / ประจ าปี 
- รายงานสรุปยอดซื้อสินค้าประจ าปี แยกตามประวัติการซื้อ 
- สามารถดูรายงานการขายประจ าวัน / ประจ าเดือน / ประจ าปี 
- รายงานสินค้าคงเหลือในศูนย์สาธิตการตลาด 
- สามารถพิมพ์ใบสั่งซื้อสินค้าได้ 
- รายงานการซื้อสินคา้ 
- พิมพ์รายงานสรุปยอดซื้อสมาชิกของแต่ละบ้านได้ 
- พิมพ์รายงานสินค้าคงคลัง 

 2.2 ส่วนของพนักงาน  
2.2.1 สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
2.2.2 สามารถเพ่ิม แก้ไข ข้อมูลสมาชิกได้ 
2.2.3 สามารถเพ่ิม ค้นหา แก้ไข ข้อมูลสินค้าภายในศูนย์สาธิตการตลาดได้ 
2.2.4 สามารถบันทึกการขายเชื่อของสมาชิกได้ 
2.2.5 สามารถบันทึกการขายสดของสมาชิกได้ 
2.2.6 สามารถบันทึกการขายสดให้กับบุคคลภายนอกได้ 
2.2.7 สามารถจัดการข้อมูลเงินเชื่อของสมาชิกได้ 
2.2.8 สามารถบันทึกข้อมูลการช าระเงินของสมาชิก 
2.2.9 สามารถบันทึกข้อมูลการซื้อสินค้า 
2.2.10 สามารถเพ่ิมสินค้าลงคลังสินค้าได้ 
2.2.11 สามารถตรวจสอบรายการสินค้าใกล้จะหมดได้ 

  2.2.12  รายงานพนักงาน 
- สามารถพิมพ์ใบเสร็จได้ 
- รายงานข้อมูลสมาชิก 
- รายงานสรุปยอดขายประจ าวัน / ประจ าเดือน / ประจ าปี 
- รายงานสรุปยอดเงินเชื่อประจ าวัน / ประจ าเดือน / ประจ าปี 
- สามารถดูรายงานการขายประจ าวัน / ประจ าเดือน / ประจ าปี 
- รายงานสินค้าคงเหลือในศูนย์สาธิตการตลาด 
- สามารถพิมพ์ใบสั่งซื้อสินค้าได้ 
- รายงานการซื้อสินค้า 
- พิมพ์รายงานสรุปยอดซื้อสมาชิกของแต่ละบ้านได้ 
- พิมพ์รายงานสินค้าคงคลัง 
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1.4 ค ำส ำคัญ (Keyword) ของกำรวิจัย 
 
 ภูมิปัญญำ (Wisdom) คือ ความรู้ ความสามารถ ความเชื่อ ที่น ามาไปสู่การปฏิบัติเพ่ือแก้ไข
ปัญหาของมนุษย์ พ้ืนความรู้ของชาวบ้านในสังคมนั้น ๆ ภูมิปัญญาของชาวบ้านที่เชียวชาญในด้านต่างๆ มี
คุณสมบัติ อายุ 60 ปี ขึ้นไปเช่น ด้านการท าอาหาร ด้านหมอพ้ืนบ้าน ด้านการเกษตร เป็นต้น และชาวบ้านใน
สังคมยอมรับ เชื่อถือ เข้าใจ  
 กำรบริหำรจัดกำร(Management) เป็นกระบวนการของการวางแผนการจัดองค์การ การ
กระตุ้นและการควบคุมให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอ่ืน ในสถานประกอบการหรือ
หน่วยงานนั้นๆ ให้อยู่รอด และ อยู่ร่วมกันอย่างบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน/องค์กร 
 ระบบสำรสนเทศ (Information system)คือ ระบบที่มีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ
รวบรวม จัดเก็บ จัดการข้อมูลข่าวสาร แล้วท าการประมวลผล สรุปผลและออกรายงาน สามารถน าไปใช้
ประกอบการตัดสินใจ การวางแผน การบริหาร การควบคุม และดูผลย้อนหลังได้  สามารถเผยแพร่องค์ความรู้ 
ภูมิปัญญา ผ่านระบบสารสนเทศได้ 
 ศูนย์สำธิตกำรตลำด (Demonstration Marketing Center) คือ หมู่ 3 บ้านช้างไห้   ต าบล
คลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา เป็นร้านค้าที่ชาวบ้านรวมตัวกัน ลงหุ้นจัดตั้งขึ้นเพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการซื้อขายสินค้าอุปโภค บริโภค รวมถึงปัจจัยการผลิตให้ กับสมาชิก เพ่ือส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่ม
อาชีพในชุมชนและพัฒนาให้เข้มแข็ง มีความสามารถผลิตสินค้าผลิตภัณฑ์และมีศักยภาพในการแสวงหาตลาด 
เพ่ือให้กลุ่มอาชีพชุมชน สามารถพ่ึงพาตนเองได้ในระยะยาวอย่างยั่งยืน ภายใต้การด าเนินงานอย่างเหมาะสม
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกโครงกำร 
 

 1. ได้ทราบกระบวนการบริหารจัดการร้านค้าทั้งระบบของศูนย์สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 

 2. ได้ระบบสารสนเทศการซื้อขาย ของศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง 
อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 

 3. ได้เผยแพร่ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการร้านค้าแบบยั่งยืน และการใช้งานระบบ
สารสนเทศการซื้อขาย ให้กับสมาชิกและชาวบ้านในชุมชน หรือ ชุมชนอ่ืนที่สนใจให้เป็นชุมชนที่ มีการเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืนได ้

 
1.6กรอบแนวควำมคิดของกำรวิจัยและขั้นตอนกำรวิจัยในภำพรวม 
 

โครงการวิจัยเรื่อง  การใช ้ภ ูม ิป ัญญาท้องถิ ่น ในการบร ิหารจ ัดการและพัฒนาระบบ
สารสนเทศศูนย์สาธิตการตลาด(ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 



 

7 

 

มุ่งเน้นศึกษาถึงความรู ้เรื ่องการบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาดอย่างไรให้ยั ่งยืนโดยใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เป็นการบริหารจัดการร้านค้าชุมชนที่มีอายุเกือบ 30 ปี ให้อยู่รอดกลายเป็นชุมชนเข้มแข็ง 
สามารถน าความรู้นั้นไปถ่ายทอดในท้องถิ่นได้ และเพื่อจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบสารสนเทศเพื่อการซื้อ
ขายและสมาชิกสามารถน าสินค้าของตนเองมาเสนอขายผ่านระบบสารสนเทศได้ ดังนั้นเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย จึงมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพประกอบที่ 1 

 
   ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก ่
- เพศ  
- อายุ  
- สถานภาพ 
- ต าแหน่ง 
- ระดับการศึกษา  
- รายไดร้วมของครอบครัว 
- จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
- ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 

- ระบบฐานข้อมูลการบริหารจดัการศูนย์
สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมิปญัญาทอ้งถิ่น 

 
- เว็บไซต์ศูนยส์าธิตการตลาดบา้นช้างไห้ 

1.2 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลการ
บริหารจดัการศูนย์สาธติการตลาดโดยใช้ภูมิปญัญา
ท้องถิ่น 
ผู้ใช้ระบบ 
- ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 
- ด้านความสามารถและความสะดวกในการใช้งาน 
- ด้านการตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
- ด้านการตรวจสอบและความปลอดภัยในการใช้งาน 
ผู้ใช้บริการ 
- ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
- ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 
- ด้านสิง่อ านวยความสะดวก  
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1.7 แผนงำนโครงกำร 
 

ตำรำงท่ี 1.1 แสดงระยะเวลาในการด าเนินการ 
 

กระบวนกำรด ำเนินกำร 
2560 2561 

มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค 
1.รวบรวมศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

            

2.วางแผนการวิจัยก าหนดตัวแปรเพื่อสร้าง
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

            

3.ออกแบบสอบถามที่ใ ช้ส าหรับสัมภาษณ์
บุคคลคนที่เกี่ยวข้องกับศูนย์สาธิตการตลาด 
เช่น กรรมการ, สมาชิก,ผู้น าท้องถิ่น, เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่าย 

            

4. ลงพื้นที่เป้าหมายเพื่อสัมภาษณ์และเก็บ
ข้อมูล บุคคลคนที่ เกี่ยวข้อง ภูมิปัญญาที่ใช้
บริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาด   

            

5. จัดท าระบบฐานข้อมลูการบริหารจัดการ
ศูนย์สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมปิัญญาท้องถิ่น 

            

6.พัฒนาระบบสารสนเทศการซื ้อขายศูนย์
สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง 
อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 

            

7. น าเสนอและทดสอบระบบระบบ
สารสนเทศการซื้อขายศูนย์สาธิตการตลาด
บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี 
จังหวัดสงขลา 

            

8.จัดการฝึกอบรมให้ชุมชนต่างๆที่สนใจร่วมรับ
ฟังการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบริหาร
จัดการศูนย์สาธิตการตลาด 

            

9. จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์             
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม/
สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องตามหัวข้อต่อไปนี้ 
 1. สภาพทั่วไปของศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง 
อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 
 2. ประธานศูนย์สาธิตการตลาดแต่ละสมัย 
 3. หลักการด าเนินงานของศูนย์สาธิตการตลาดและรายละเอียดการจัดการระบบต่างๆ 
 4 .ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับจากศูนย์สาธิตการตลาด 
 5. ความหมายของภูมิปัญญา 
 6. ความหมายของการบริหารจัดการ 
 7. กระบวนการบริหารจัดการ  
 8. การบริหารจัดการแบบยั่งยืน  
 9. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 10.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 สภาพทั่วไปของศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง 
อ าเภอนาทว ีจังหวัดสงขลา 
 
 ศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัด
สงขลา เดิมเปิดเป็นร้านค้าเล็กๆ เช่าพ้ืนที่ในหมู่บ้านขนาด 10 ตารางวา เป็นที่ตั้งของศูนย์ฯ มีสมาชิก
เริ่มต้น 20 ครัวเรือน จ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคที่ใช้ในภายครัวเรือน และสินค้าอ่ืนๆที่ใช้ส าหรับ
ประกอบอาชีพของคนในพื้นที่ ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพกรีดยาง เช่น แกลลอนใส่น้ ายาง ท่อน้ ายาง 
มีดกรีดยาง เป็นต้น สมาชิกท่ีถือหุ้นโดยส่วนใหญ่เป็นคนในหมู่บ้านและละแวกใกล้เคียง 
 สถานที่ตั้งปัจจุบันของศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ เป็นอาคาร 2 คูหา
เปิดโล่ง กว้าง 10 เมตร x ยาว 15 เมตร โดยน าเงินก าไรที่ได้ในแต่ละปี ตั้งแต่เริ ่มเปิดท าการ
จนถึงปัจจุบัน รวมแล้ว10 ปี มาใช้ในการจัดซื้อที่ดินและสร้างอาคารดังกล่าว ซึ่งตั้งอยู่บริเวณใจ
กลางหมู่บ้าน เพื่อให้เกิดความสะดวกในการสัญจรไปมาต่อมาสมาชิกของศูนย์ฯเพิ่มมากขึ้น จึง
ได้มีการจัดตั้งฝ่ายบริหารจัดการศูนย์สาธิต ซึ่งประกอบด้วย ประธาน และกรรมการ ซึ่งได้มา
จากการเลือกสมาชิกที่เข้ามาร่วมหุ้นกัน โดยมีการจ าหน่ายสินค้าทั่วไปตามท้องตลาดและสินค้า
บางชนิดที ่มีราคาถูกกว่าท้องตลาด เพื่อให้ประชาชนที่มีรายได้น้อยสามารถหาซื ้อได้ มีการ
บริหารจัดการโดยการจัดเวรหมุนเวียนกันขายสินค้าในแต่ละวัน มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด เพื่อ
ป้องกันการเกิดปัญหาสินค้าสูญหายหรือการทุจริตของสมาชิก หรือกรรมการ ผู้รับผิดชอบ ซึ่ง
สามารถย้อนดูภาพในกล้องวงจรปิดได้  
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2.2 ประธานศูนย์สาธิตการตลาดแต่ละสมัย 
 
 1. นางกระจ่าง ไชยอิน  ด ารงต าแหน่งประธาน ปี 2530-2534 
 2. นางนิยม หนูประดิษฐ์  ด ารงต าแหน่งประธาน ปี 2535-2539 
 3. นายปรีชา ทองแก้ว  ด ารงต าแหน่งประธาน ปี 2540-2544 
 4. นางเอ่ียมจิต วุ่นแสง ด ารงต าแหน่งประธาน ปี 2545-2547 
 5. นางประจิม เวชรังสี  ด ารงต าแหน่งประธาน ปี 2548-2550 
 6. นายทองดี ถาวรหงส์  ด ารงต าแหน่งประธาน ปี 2550-2551 
 7. นางวริญญา บัวรัตน์ ด ารงต าแหน่งประธาน ปี 2552- ปัจจุบัน 
 
2.3 หลักการด าเนินงานของศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้และ
รายละเอียดการจัดการระบบต่างๆภายใน 
 
 ศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ เป็นร้านค้าชุมชนระดับหมู่บ้าน ต าบลมี
หลักในการด าเนินงานดังนี้ 
 1. เงินทุนด าเนินการ  
  1.1เงินทุนที่ใช้ในการด าเนินการ ได้จากทุนเรือนหุ้นของสมาชิก หุ้นล่ะ 1,000 บาท 
โดยไม่มีการกูเ้งินจากสถาบันอื่นมาลงทุน รวบรวมเงินจากสมาชิกมาใช้ในการจัดตั้งร้าน  
  1.2 ก าไรจากการด าเนินงานในแต่ละปี ทางศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) 
บ้านช้างไห้เก็บรวบรวมและน ามาใช้ในการบริหารจัดการร้าน เพ่ือใช้ในการจัดซื้อที่ดิน และสร้าง
อาคาร รวมไปถึงการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆให้กับศูนย์ 
 2. คณะกรรมการด าเนินงาน 
  2.1 คณะกรรมการด าเนินงานของศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ 
เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานทุกด้าน โดยการน าเข้าที่ประชุม ระดมความคิดจากสมาชิก เช่น 
การก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และระเบียบปฏิบัติต่างๆ เกี่ยวกับศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้า
ชุมชน) บ้านช้างไห้ 
  2.2 คณะกรรมการศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ มีหน้าที่ในการ
จัดการซื้อ-ขาย และการเบิก-จ่ายเงินของศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ โดย
คณะกรรมการได้จากการเลือกตั้งของสมาชิก 
 3. การให้บริการของศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้มีการบริหารจัดการ
ภายในดังนี้    
  ศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ เริ ่มก่อตั้งขึ้นเมื่อ ประมาณ ปี 
พ.ศ. 2530 โดยการร่วมกันลงหุ้นของชาวบ้านในหมู่บ้านคนละ 1,000 บาท รวบรวมได้เงินหุ้น
เป็นจ านวนเงิน 59,000 บาท โดยนางกระจ่าง ไชยอินเป็นประธานคนแรกของศูนย์ซึ่งในการ
จัดตั้งศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ในเริ่มแรกนั้นทางศูนย์ไม่ได้รับเงินอุดหนุน
จากทางรัฐบาลแต่อย่างใด  
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  3.1 ศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ เป็นอาคารชั้นเดียวเปิดโล่ง 2 
คูหา ขนาดประมาณ กว้าง 10 เมตร x ยาว 15 เมตร สร้างจากเงินก าไรหลังจากการตั้งร้าน
มาแล้วประมาณ 10 ปี เพ่ือใช้ในการจัดซื้อที่ดิน และสร้างอาคาร 
  3.2 เวลาเปิด-ปิดศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ตั ้งแต่เวลา 
06.30 – 19.30 น. 

3.3 คณะกรรมการด าเนินงานทั้งหมด 16 คน แบ่งเป็น ประธาน 1 คน, บัญชี 
14คน, เหรัญญิก 1 คน 
 3.4 สมาชิกปัจจุบันทั ้งหมด 66 รหัส (1 รหัส คือ 1ครอบครัว ใช้ในการลง
รายการซื้อสินค้าเพ่ือปันผล) ยอดเงินหุ้นรวมคือ 66,000 บาท 

3.5 ยอดขายสินค้าเฉลี ่ย 20,000 บาท/วัน ก าไรสุทธิปีที ่แล้ว ปี 2560 ยอด
721,703 บาท 
 3.6 เงื ่อนไขในการลงหุ้นของสมาชิกใหม่ต้องจ่าย เงินหุ้นจ านวน 3,000 บาท 
แบ่งเป็นค่าหุ้น 1,000 บาท และค่าส่วนกลาง 2,000 บาท หากถอนหุ้น จะได้รับคืนในส่วนของ
ค่าหุ้น 1,000 บาท เท่านั้น 

 3.7 มีการจัดเวรในการขายสินค้าออกเป็น2ช่วง ในแต่ละช่วงจะมีบัญชี 1 คน 
และคนขาย 1 คน บัญชีท าหน้าที่นั ่งโต๊ะรับจ่ายเงินจากลูกค้าที่มาซื้อสินค้า ส่วนคนขายจะท า
หน้าที่ช่วยหยิบสินค้าให้ลูกค้า 

  - ช่วงแรกของบัญชีเริ่มรับเวรในเวลา16.30-19.30 น. ร้านปิด และ
ร้านเปิดในวันถัดไปท าหน้าที่ต่อตั้งแต่เวลา06.30-16.30 น.และจะมีเวรใหม่มารับช่วงต่อ (จะมา
ก่อนเวรคนขาย 30 นาที เนื่องจากมาเช็คยอดเงิน) 
   - ช่วงแรกของคนขายสินค้ารับเวรในเวลา 17.00-19.30 น. ร้านปิด 
และร้านเปิดในวันถัดไป ท าหน้าที่ต่อตั้งแต่เวลา 06.30-17.00 น. และจะมีเวรใหม่มารับช่วงต่อ 
   - ในช่วงเย็นลูกค้าเยอะ จะมีเวรช่วยขายสินค้าอีก 1 คนรวมเป็น 2คน 
  3.8 การขายสินค้า ศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ มีการขาย
สินค้าแบบซื้อเงินเชื่อ 2 งวด/เดือน งวดละไม่เกินเรือนหุ้นคือ 1,000 บาท วันที่ 1-15 ต้องปิด
ยอดทุกวันที่ 15 และ วันที่ 16-30 ต้องปิดยอดทุกวันที่ 30 ของทุกเดือน 
  3.9 มีเบี้ยสวัสดิการให้กู้ยืมเงิน โดยมีเงื่อนไขดังนี้ ให้กู้สูงสุดได้ไม่เกิน 10,000 
บาทส าหรับสมาชิกที ่มีประวัติการผ่อนดี ไม่มีค้างช าระ และให้กู้สูงสุดได้ไม่เกิน 5,000 บาท 
ส าหรับสมาชิกที่มีประวัติไม่ค่อยดี และมีดอกเบี้ยครั้งล่ะ 10 บาท/เดือน การผ่อนจ่ายคืน จะ
ผ่อนจ่ายตามจ านวนของเดือนที่เหลือในปีนั้นๆ เช่น กู้เดือนมิถุนายน 6,000 บาท เหลือจ านวน
ก่อนสิ ้นปีอีก 6 เดือน ก.ค.-ธ.ค. ต้องผ่อนจ่ายให้หมดภายในสิ ้นปี คือ เดือนละ 1,000+10 
(ดอกเบี้ย) 
  3.10 ศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ มีระบบให้ซื ้อเชื ่อสินค้า
ประเภท ปุ๋ย ซึ่งสมาชิกโดยส่วนใหญ่มีสวนยางทุกหลังคาเรือน จะมีการใส่ปุ๋ยสวนยาง 2 ครั้ง/ปี 
จึงมีการเปิดให้สั่งซื้อปุ๋ยโดยใช้ระบบผ่อน โดยมีเงื่อนไข ดังนี้  
   - สมาชิก 1 คน สั่งซื้อปุ๋ยได้ 10 -50 กระสอบ 
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   - ผ่อนเท่าเดือนที่เหลือในปีนั ้นๆ เหมือนการกู้ยืมเบี้ยสวัสดิการ เช่น 
ยอดสั่งซื้อ 20,000 บาท สั่งซื้อเดือนกุมภาพันธ์ ต้องผ่อนจ่ายให้หมดภายในสิ้นปี คือ มี.ค. -ธ.ค. 
เดือนละ 2,000 บาท ไม่มีดอกเบี้ย เนื่องจากทางศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ ได้บวกก าไรไป
แล้วกระสอบละ 20 บาท 
  3.11 การซื้อของเข้าศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ จะซื้ออาทิตย์
ละ 1 ครั้งทุกวันอังคาร เป็นสินค้าอุปโภค บริโภค เช่น กะปิ กาแฟ ปลากระป๋อง เพราะสินค้า
บางอย่างราคาถูกกว่าที่รถมาส่ง ส่วนสินค้าอื่นๆในร้าน จะมีรถมาส่งถึงที่ เช่น ฟาร์มเฮ้า , ยูนิลี
เวอร์, ก.ชัยแสง, หาดทิพย์, กาแฟซุปเปอร์, บริษัท ล าไพลแก๊ส จ ากัด เป็นต้น  
  3.12 รายชื่อคณะกรรมการทั้ง 16 คน และต าแหน่งหน้าที่ในการบริหารจัดการ
ศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.1 แสดงรายชื่อคณะกรรมการศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ 
 
ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง เบอร์โทร. รูปถ่าย 

1. นางวริญญา บัวรัตน์ ประธาน 084-313-2006 

 
2. นางส าเนียง แก้วทอง รองประธาน/บัญชี

รายรับ-รายจ่าย 
088-388-9579  

 
 
 
 

3. นายปรีชา ทองแก้ว เหรัญญิก 084-857-0965 

 
 

5. นางประจิม เวชรังษี ฝ่ายตลาด 081-095-3450 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 
ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง เบอร์โทร. รูปถ่าย 
10. นางสุภาวดี  หนูจันทร์ เช็คของไป** 086-298-0197 

 
 

11. นางสาวนิฤมล แก้ว
วิเศษ 

เช็คของกลับ** 098-683-7508 

 
 

12. นางเจียม ทองศรี เช็คของกลับ** 063-068-6628 

 
 

13. นางจันจิรา ทองศรี เช็คของกลับ** 093-6139276 

 
 

14. นางนุช พรหมเอียด เช็คของกลับ** 086-640-0028 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 
ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง เบอร์โทร. รูปถ่าย 
15. นายอาทิตย์ อินทรัตน์ ฝ่ายเงินเชื่อ 087-836-8370 

 
 

16. นางวิมลทิพย์ เพชรรัตน์ เฉลี่ยคืน** 086-292-6075 

 
 
**เช็คของไป หมายถึง ท าหน้าที่ในการเช็คสต๊อกก่อนการสั่งซื้อสินค้าว่ามีสินค้าอะไรขาดบ้าง 
ต้องซื้ออะไรบ้าง แล้วส่งข้อมูลให้ฝ่ายตลาดเพ่ือด าเนินการจัดซื้อ 
**เช็คของกลับ หมายถึง ท าหน้าที่รับสินค้าจากฝ่ายตลาดเพื่อเช็ค ตรวจสอบ และตั้งราคาขาย
หลังจากซื้อสินค้ามาแล้ว 
**เฉลี่ยคืน หมายถึงท าหน้าที่สรุปยอดการซื้อสินค้าของสมาชิกในแต่ละเดือน  
 
  4. สินค้าที่ขายในร้านเป็นสินค้าอุปโภคบริโภค ของใช้ในครัวเรือน เช่น แก๊ส น้ ามัน 
น้ าเปล่า น้ าแข็ง ปลากระป๋อง น้ าอัดลม ยาสามัญประจ าบ้าน ผ้าอ้อมส าเร็จรูป ข้าวสาร เหล้า 
เบียร์ บุหรี่ เป็นต้น 
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ภาพที่ 2.1 สินค้าที่ขายภายในศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 สินค้าที่ขายภายในศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ (ต่อ) 
 
2.4 ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับจากศูนย์สาธิตการตลาด 
 
 2.4.1 ซื้อสินค้าในราคาต่ ากว่าท้องตลาด เพราะจะได้รับเงินเฉลี่ยคืนการซื้อสินค้า 
(หากมีการซื้อสินค้าสูง ก็จะได้รับเงินเฉลี่ยคืนสูงตาม) 
 2.4.2 สมาชิกของศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ทุกคนจะได้รับเงินปัน
ผลจากก าไรในทุกปี ตามมูลค่าหุ้นที่ลงไว้  
 2.4.3 ลดรายจ่ายในการซื้อของใช้ในครัวเรือน โดยไม่ต้องเดินทางออกไปซื้อสินค้า
ตามท้องตลาดเอง ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
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 2.4.4 มีการจัดสรรก าไรบางส่วนแยกออกมาเป็นค่าด าเนินการ เพ่ือใช้จ่ายในการ
บริหารงานภายใน จัดซื้ออุปกรณ์เพ่ิมเติมเพ่ืออ านวยความสะดวก 
 2.4.5 มีการจัดสรรก าไรบางส่วนเป็นค่าตอบแทนส าหรับสมาชิกที่ด ารงต าแหน่ง
กรรมการบริหารภายในศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ โดยความเห็นชอบของ
สมาชิกทุกคน 
 
2.5 ความหมายของภูมิปัญญา 
 

ภูมิปัญญา หรือ Wisdom หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ความเชื่อ ที่น ามาไปสู่การ
ปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหาของมนุษย์ หรือ ภูมิปัญญา คือ พ้ืนความรู้ของปวงชนในสังคมนั้น ๆ และปวง
ชนในสังคมยอมรับรู้ เชื่อถือ เข้าใจ ร่วมกัน เรียกว่า ภูมิปัญญา 

ภูมิปัญญาไทย หมายถึง องค์ความรู้ ความสามารถและทักษะของคนไทยอันเกิดจาก
การสั่งสมประสบการณ์ที่ผ่านกระบวนการเรียนรู้ เลือกสรร ปรุงแต่ง พัฒนา และถ่ายทอดสืบต่อกัน
มา เพ่ือใช้แก้ปัญญาและพัฒนาวิถีชีวิตของคนไทยให้สมดุลกับสภาพแวดล้อมและเหมาะสมกับยุคสมัย 
ภูมิปัญญาไทยนี้มีลักษณะเป็นองค์รวม มีคุณค่าทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นในวิถีชีวิตไทย ซึ่งภูมิปัญญา
ท้องถิ่นอาจเป็นที่มาขององค์ความรู้ที่งอกงามขึ้นใหม่ที่จะช่วยในการเรียนรู้ การแก้ปัญหา การจัดการ
และการปรับตัวในการด าเนินวิถีชีวิตของคนไทย ลักษณะองค์รวมของภูมิปัญญามีความเด่นชัดใน
หลายด้านเช่น ด้านเกษตรกรรม ด้านอุตสาหกรรม และหัตถกรรม ด้านการแพทย์แผนไทย ด้านการ
จัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ด้านกองทุนและธุรกิจชุมชน ด้านศิลปกรรม ด้านภาษาและ
วรรณกรรม ด้านปรัชญา ศาสนา และประเพณี และด้านโภชนาการ วัฒนธรรม พัฒนาการทาง
ประวัติศาสตร์ เอกลักษณะและภูมิปัญญา 

ภูมิปัญญาชาวบ้าน หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น (Folk Wisdom) ได้มีผู้ความหมายดังนี้ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2539 : 2) หมายถึง ความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ในชีวิตของคนเราผ่าน
กระบวนการศึกษา สังเกตคิดวิเคราะห์จนเกิดปัญญา และตกผลึกมาเป็นองค์ความรู้ที่ประกอบกัน
ขึ้นมาจากความรู้เฉพาะหลาย ๆ เรื่อง ความรู้ดังกล่าวไม่ได้แยกย่อยออกมาเป็นศาสตร์ เฉพาะ
สาขาวิชาต่าง ๆ อาจกล่าวไว้ว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่นจัดเป็นพ้ืนฐานขององค์ความรู้สมัยใหม่ที่จะช่วยใน
การเรียนรู้ การแก้ปัญหา การจัดการ แลการปรับตัวในการด าเนินชีวิตของคนเรา ภูมิปัญญาท้องถิ่น
เป็นความรู้ที่มีอยู่ทั่วไปในสังคม ชุมชนและในการตัวของผู้รู้เอง หากมีการสืบค้นหาเพ่ือศึกษา และ
น ามาใช้ก็จะเป็นที่รู้จักกันเกิดการยอมรับ ถ่ายทอด และพัฒนาไปสู่คนรุ่นใหม่ตามยุคตามสมัยได้ 

ศักดิ์ชัย เกียรตินาคินทร์ (2542 : 2) ได้ให้ความหมายของภูมิปัญญาท้องถิ่น คือ องค์
ความรู้ความสามารถของชุมชนที่สั่งสมสืบทอดกันมานาน เป็นความจริงแท้ของชุมชนเป็นศักยภาพที่
จะใช้แก้ปัญหา จัดการปรับตน เรียนรู้ และถ่ายทอดสู่คนรุ่นใหม่ เพ่ือให้ด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างผาสุก 
เป็นแก่นของชุมชนที่จรรโลง ความเป็นชาติให้อยู่รอดจากทุกข์ภัยพิบัติท้ังปวง 
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จารุวรรณ ธรรมวัติ (2543 : 1) ได้ให้ความหมาย ของภูมิปัญญาท้องถิ่น คือ แบบแผน 
การด าเนินชีวิตที่มีคุณค่าแสดงถึงความเฉลียวฉลาดของบุคคล และสังคมซึ่งได้สั่งสมและปฏิบัติต่อกัน
มา ภูมิปัญญาจะเป็นทรัพยากรบุคคล หรือทรัพยากรความรู้ก็ได้ 

จากการศึกษาความหมายและแนวคิดของภูมิปัญญาของชาวบ้านที่กล่าวมาแล้วข้างต้น
พอสรุปได้ว่า ภูมิปัญญาไทย หมายถึง ความรู้ ความสามารถในการด าเนินชีวิตอยู่ในพ้ืนที่นั้น ๆ โดยใช้
สติปัญญาสั่งสมความรู้อย่างแพร่หลาย ผสมผสานความกลมกลืนระหว่างศาสนา สภาพภูมิอากาศ 
สภาพแวดล้อมการประกอบอาชีพ และกระบวนการเหล่านี้มาจนหลายชั่วคนซึ่งจะเป็นวิถีการด าเนิน
ชีวิตของมนุษย์นั้น เกิดจากการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์เป็นระยะเวลายาวนาน โดยอาศัยภูมิ
ปัญญาที่มีอยู่มาใช้ในการตั้งถิ่นฐาน การประกอบอาชีพการปรับตัวและแก้ปัญหาในการด าเนินชีวิต 
จนเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของธรรมชาติและสังคม 

ลักษณะความสัมพันธ์ของภูมิปัญญาไทย 
ภูมิปัญญาไทยสามารถสะท้อนออกมาใน 3 ลักษณะที่สัมพันธ์ใกล้ชิดกัน คือ 

  1. ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกันระหว่างคนกับโลก สิ่งแวดล้อม สัตว์ พืช และ
ธรรมชาติ 

  2. ความสัมพันธ์ของคนกับคนอ่ืนๆ ที่อยู่ร่วมกันในสังคม หรือในชุมชน 
  3. ความสัมพันธ์ระหว่างคนกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์สิ่งเหนือธรรมชาติ ตลอดทั้งสิ่งที่ไม่

สามารถสัมผัสได้ทั้งหลาย 
ทั้ง 3 ลักษณะนี้ คือ สามมิติของเรื่องเดียวกัน หมายถึง ชีวิตชุมชน สะท้อนออกมาถึงภูมิ

ปัญญาในการด าเนินชีวิตอย่างมีเอกภาพ เหมือนสามมุมของรูปสามเหลี่ยม ภูมิปัญญา จึงเป็นรากฐาน
ในการด าเนินชีวิตของคนไทย 

 
2.6 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 

 มีนักวิชาการได้ให้ความหมายกันไว้มากมาย ตามแนวทางที่แต่ละท่านได้ศึกษามา เช่น 
 Mary Parker Follett “การบริหารการจัดการเป็นเทคนิคการท างานให้ส าเร็จโดย

อาศัยผู้อื่น” 
 George R.Terry “การบริหารการจัดการ เป็นกระบวนการของการวางแผนการจัด

องค์การ การกระตุ้นและการควบคุมให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอ่ืน ๆ” 
 James A.F.Stoner “การจัดการคือ กระบวนการ (Process) ของการวางแผน 

(Planning) การจัดองค์การ (Organization) การสั่งการ (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
ความพยายามของสมาชิกในองค์การและการใช้ทรัพย์กรต่าง ๆ เพ่ือบรรลุ วัตถุประสงค์ที่องค์การ
ก าหนดไว้” 
 

 
 
 



19 
 

2.7 กระบวนการบริหารจัดการ 
 

การบริหารบางครั้งเรียกว่าการบริหารจัดการหมายถึงการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน
ใดๆของหน่วยงานของรัฐและ/หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ถ้าเป็นหน่วยงานภาคเอกชนหมายถึงของ
หน่วยงานและ/หรือบุคคล) ที่เกี่ยวข้องกับคนสิ่งของและหน่วยงานโดยครอบคลุมเรื่องต่างๆเช่น (1) 
การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอ านาจหน้าที่ (Authority) (3) การบริหารคุณธรรม 
(Morality) (4) การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (Society) (5) การวางแผน (Planning) (6) การจัด
องค์การ (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) (8) การอ านวยการ (Directing) 
(9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ(11) การงบประมาณ 
(Budgeting) เช่นนี้เป็นการน า “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหาร” ที่
เรียกว่าแพ็มส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) แต่ละตัวมาเป็นแนวทางในการให้ความหมายพร้อม
กันนี้อาจให้ความหมายได้อีกว่าการบริหารหมายถึงการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานใดๆของ
หน่วยงานของรัฐและ/หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เก่ียวข้องกับคนสิ่งของและหน่วยงานโดยครอบคลุมเรื่อง
ต่างๆเช่น (1) การบริหารคน (Man) (2) การบริหารเงิน (Money) (3) การบริหารวัสดุอุปกรณ์ 
(Material) (4) การบริหารงานทั่วไป (Management) (5) การบริหารการให้บริการประชาชน 
(Market) (6) การบริหารคุณธรรม (Morality) (7) การบริหารข้อมูลข่าวสาร (Message) (8) การ
บริหารเวลา (Minute) และ (9) และการบริหารการวัดผล (Measurement) เช่นนี้เป็นการน า 
“ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหาร” ที่เรียกว่า 9M แต่ละตัวมาเป็นแนวทางในการให้ความหมาย 

 
2.8 การบริหารจัดการแบบยั่งยืน 
 

การจัดองค์การ (Organizing)การจัดองค์การเป็นหน้าที่ทางการบริหารที่สืบเนื่องจาก
การวางแผนเมื่อองค์การจัดท าเป้าหมายวัตถุประสงค์ขององค์การและแผนกลยุทธ์แล้วผู้บริหารต้อง
ออกแบบโครงสร้างองค์การเพื่อให้การบริหารบรรลุเป้าหมาย 

กิติมาปรีดีดิลก (2532, หน้า 26) กล่าวว่า “การจัดองค์การเป็นเทคนิคพ้ืนฐานการ
บริหารอย่างหนึ่งมีลักษณะเป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์การนั้นๆขึ้นมาเป็นการช่วยให้ทราบถึง
ต าแหน่งหน้าที่สถานะและการควบคุมบังคับบัญชาอย่างกว้างๆท าให้สามารถจัดโครงสร้างเหมาะสม
สอดคล้องกับนโยบายวัตถุประสงค์ขององค์การ”  

 
 
ธงชัยสันติวงษ์ (2546, หน้า 216) กล่าวว่าการจัดองค์การคือหน้าที่งานที่เกี่ยวข้องกับ 

การจัดระเบียบเพ่ือให้สิ่งของและบุคคลผู้เข้ามาอยู่ในองค์การสามารถท างานเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน
อย่างมีประสิทธิภาพและเพ่ือเป็นประโยชน์ต่องานที่จะมีการประสานกันท าเป็นทีม 

วรนารถแสงมณี (2544, หน้า 32) ได้ให้ความหมายของการจัดองค์การหมายถึง 
“ความพยายามของผู้บริหารในการก าหนดแนวทางโครงสร้างองค์การโดยใช้กระบวนการต่างๆในการ
สนับสนุนให้การด าเนินงานสามารถประสบความส าเร็จได้ตามที่วางแผนงานไว้ซึ่งกระบวนการดังกล่าว
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นี้มักประกอบด้วยความสัมพันธ์พ้ืนฐาน 3 ประการคือความรับผิดชอบอ านาจหน้าที่และความพร้อมที่
จะให้ตรวจสอบ 

ศิริวรรณเสรีรัตน์และคณะ (2539, หน้า 139) กล่าวว่าการจัดองค์การคือกระบวนการ 
ที่ก าหนดกฎระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติงานขององค์การซึ่งรวมถึงวิธีการท างาน

ร่วมกัน 
สมยศนาวีการ (2544, หน้า 18) ให้ค าจ ากัดความว่าการจัดการคือกระบวนการวาง

แผนการจัดองค์การการสั่งการและการควบคุมก าลังความพยายามของสมาชิกขององค์การและการใช้
ทรัพยากรอ่ืนๆเพ่ือความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การตามที่ได้จ าแนกไว้ 

ร๊อบบินส์และโคสเตอร์ (Robbins & Coulter, 2003, p. 101) สโตนเนอร์และแรงเคล 
(Stoner &Wankle, 1986, pp. 221 - 222) เดสส์เลอร์ (Dessler, 2004, p. 139) 

คูนตซ์และเวียห์ริช (Koontz &Weihrich, 1990, p. 134) ได้ให้ความหมายของการจัดองค์การคือ
กระบวนการในการจัดโครงสร้างขององค์การซึ่งครอบคลุมเรื่องการแบ่งงานการก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้ผู้ปฏิบัติงานการก าหนดกลุ่มงานการก าหนดความสัมพันธ์ในสายการบังคับบัญชาและ
การประสานงานของหน่วยงานต่างๆรวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรให้กับหน่วยงานต่างๆการจัดองค์การ
จึงครอบคลุมการจัดงานจัดคนและวัตถุประสงค์ของทั้งหมดขององค์การ 

ร๊อบบินส์ (Robbins, 1998, pp. 194 - 205) กล่าวว่าการจัดองค์การหมายถึงการแบ่ง
งานหรือการมอบหมายงานการก าหนดช่วงการบริหารหรือโครงสร้างขององค์การการก าหนดกลุ่มงาน
การประสานงานและเอกภาพในการบังคับบัญชาโดยมีรายละเอียดดังนี้การแบ่งงานหรือการ
มอบหมายงานด้วยสาเหตุ 2 ประการกล่าวคือความซับซ้อนของงานไม่มีผู้ใดสามารถกระท าทุกอย่าง
ได้ภายใต้ขอบเขตอันจ ากัดของร่างกายและความจ ากัดของความรู้ในงานด้านต่างๆบางงานต้องใช้
ทักษะขั้นสูงถ้าไม่มีความช านาญก็ไม่สามารถจะท างานนั้นๆได้การก าหนดช่วงการบริหารซึ่งหมายถึง
จ านวนผู้ใต้บังคับบัญชาที่ผู้บริหารสามารถบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพการก าหนดกลุ่มงานทุก
องค์การต้องมีหน้าที่ต้องปฏิบัติโดยบุคคลที่มีความสามารถแตกต่างกันเฉพาะงานและบุคคลเหล่านั้น
ต้องประสานสัมพันธ์ซึ่งกันและกันเนื่องจากความสามารถที่แตกต่างกันจึงจ าเป็นต้องมีกลุ่มเพ่ือจะ
ติดต่อประสานงานเชื่อมโยงกิจกรรมของกลุ่มต่างๆเราเรียกว่าฝ่ายหรือแผนกโดยพิจารณาจากจ านวน
คนของแต่ละแผนกหรือฝ่ายภาระหน้าที่ผลผลิตหรือบริการลูกค้าภูมิศาสตร์หรือกระบวนการทางาน
การประสานงานหมายถึงการร่วมกันในการปฏิบัติภารกิจขององค์การให้บรรลุเป้าหมาย 

โดยผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดความสัมพันธ์ต่างๆเพ่ือให้ภารกิจขององค์การบรรลุ
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพเอกภาพในการบังคับบัญชาความเป็นเอกภาพของหน่วยงานมี
ความส าคัญเพราะหากองค์การใดไม่มีเอกภาพไม่ยึดถือปฏิบัติตามกฎเกณฑ์จะก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ถ้าไม่มีการก าหนดผู้บังคับบัญชาที่ชัดเจนย่อมเกิดความสับสนของผู้ใต้บังคับบัญชาและความขัดแย้ง
จะเกิดขึ้นในองค์การ 

สรุปว่าการบริหารจัดการหมายถึงกระบวนการในการจัดโครงสร้างขององค์การท าให้
สามารถจัดโครงสร้างเหมาะสมสอดคล้องกับนโยบายวัตถุประสงค์ขององค์การซึ่งก าหนดด้วย
กฎระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติงานขององค์กรมีการผสมผสานทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การเช่นคน 
เงินวัสดุสิ่งของให้เหมาะสมกับการด าเนินงานขององค์การซึ่งต้องมีวิธีการท างานร่วมกันครอบคลุม 
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เรื่องการแบ่งงานการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงต าแหน่ง
หน้าที่สถานะและการควบคุมบังคับบัญชาอย่างกว้างๆเพ่ือให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จซึ่ง
ต้องมีความสัมพันธ์พ้ืนฐาน 3 ประการคือความรับผิดชอบอ านาจหน้าที่และความพร้อมที่จะให้
ตรวจสอบ 
 
2.9 เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการคือ  

1. ระบบประมวลผล ความซับซ้อนในการปฏิบัติงานและความต้องการสารสนเทศที่
หลากหลาย ทาให้การจัดการและการประมวลผลข้อมูลด้วยมือ ไม่สะดวก ช้า และอาจผิดพลาด 
ปัจจุบันองค์การจึงต้องทาการจัดเก็บและการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบอีเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนในการจัดการข้อมูล เพ่ือให้การทางานถูกต้องและรวดเร็วขึ้น 

2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม การสื่อสารข้อมูลเป็นเรื่องส าคัญสาหรับการจัดการและ
ประมวลผล ตลอดจนการใช้ ข้อมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีต้องประยุกต์เทคโนโลยี
อีเล็กทรอนิกส์ในการ 

สื่อสารข้อมูลระหว่างระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ อีเล็กทรอนิกส์ และผู้ใช้ที่อยู่ห่างกัน ให้
สามารถสื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดการข้อมูล ปกติบุคคลที่ให้ความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบายความหมายของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยให้ความส าคัญกับส่วนประกอบสองประการแรก แต่ผู้ที่สนใจด้านการจัดการ
ข้อมูล (Data / Information Management) จะให้ความส าคัญกับส่วนประกอบที่สาม ซึ่งมีความ
เป็นศิลปะ ในการจัดรูปแบบและการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีทุกรูปแบบที่นามาประยุกต์ ใน
การการจัดเก็บ ประมวลผล การสื่อสาร และการส่งผ่านสารสนเทศด้วยระบบอีเล็กทรอนิกส์ โดยที่
ระบบทางกายภาพประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ติดต่อสื่อสาร และระบบเครือข่าย ขณะที่ระบบ
นามธรรมเกี่ยวข้องกับการจัดรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ด้านสารสนทศ ทั้งภายในและภายนอกระบบ 
ให้สามารถดาเนินร่วมกันอย่างประสิทธิภาพ 

ระบบสารสนเทศ (Information system) คือ ขบวนการประมวลผลข่าวสารที่มีอยู่ 
ให้อยู่ในรูปของข่าวสารที่เป็นประโยชน์สูงสุด เพ่ือเป็นข้อสรุปที่สนับสนุนการตัดสินใจของบุคคลระดับ
ผู้บริหาร ขบวนการที่ท าให้เกิดข่าวสารสนเทศนี้ เรียกว่า การประมวลผลสารสนเทศ (Information 
Processing) และเรียกวิธีการประมวลผลสารสนเทศด้วยเครื่องมือทางอีเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology : IT) 

ฐานข้อมูล (Database) หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน น ามาเก็บ
รวบรวมเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบและข้อมูลที่ประกอบกันเป็นฐานข้อมูลนั้น ต้องต รงตาม
วัตถุประสงค์การใช้งานขององค์กรด้วยเช่นกัน เช่น ในส านักงานก็รวบรวมข้อมูล ตั้งแต่หมายเลข
โทรศัพท์ของผู้ที่มาติดต่อจนถึงการเก็บเอกสารทุกอย่างของส านักงาน ซึ่งข้อมูลส่วนนี้จะมีส่วนที่
สัมพันธ์กันและเป็นที่ต้องการน าออกมาใช้ประโยชน์ต่อไปภายหลัง ข้อมูลนั้นอาจจะเกี่ยวกับบุคคล 
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สิ่งของสถานที่ หรือเหตุการณ์ใด ๆ ก็ได้ที่เราสนใจศึกษา  หรืออาจได้มาจากการสังเกต การนับหรือ
การวัดก็เป็นได้ รวมทั้งข้อมูลที่เป็นตัวเลข  ข้อความ  และรูปภาพต่าง ๆ ก็สามารถน ามาจัดเก็บเป็น
ฐานข้อมูลได้ และที่ส าคัญข้อมูลทุกอย่างต้องมีความสัมพันธ์กัน เพราะเราต้องการน ามาใช้ประโยชน์
ต่อไปในอนาคต 

ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) เป็นฐานข้อมูลที่ใช้โมเดลเชิง
สัมพันธ์ (Relational Database Model) ซึ่งผู้คิดค้นโมเดลเชิงสัมพันธ์นี้คือ Dr. E.F. Codd โดยใช้
หลักพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ เนื่องด้วยแนวคิดของแบบจ าลองแบบนี้มีลักษณะที่คนใช้กันทั่วกล่าวคือ
มีการเก็บเป็นตาราง ท าให้ง่ายต่อการเข้าใจและการประยุกต์ใช้งาน ด้วยเหตุนี้ ระบบฐานข้อมูลแบบนี้
จึงที่ได้รับความนิยมมากที่สุด ในแง่ของ entity แบบจ าลองแบบนี้คือ แฟ้มข้อมูลในรูปตาราง และ 
attribute ก็เปรียบเหมือนเขตข้อมูล ส่วนความสัมพันธ์คือความสัมพันธ์ระหว่าง entity เราสามารถ
สรุปโครงสร้างข้อมูลหลักที่ส าคัญ ของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูล
และการค้นหาในฐานข้อมูล ดังนี้ 

1. ตาราง เรคคอร์ด และฟิลด์ ข้อมูลต่างๆในฐานข้อมูลจะถูกจัดเก็บและน าเสนอใน
รูปแบบของตาราง โดยในตารางหนึ่งๆ จะจัดเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทเดียวกันเข้าไว้ด้วยกัน ในแต่
ละแถวและคอลัมน์ ซึ่งในศัพท์ของฐานข้อมูลจะเรียกฟิลด์ ในแต่ละแถวของตารางก็ คือข้อมูลหนึ่งชุด
หรือข้อมูล 1 เรคคอร์ดในแต่ละแถวหรือเรคคอร์ดจะประกอบด้วยฟิลด์หรือคอลัมน์ที่เป็นส่วน ย่อยที่
แสดง แอททริบิวต์ของข้อมูลในแต่ละเรคคอร์ด 

2. ดรรชนี ถ้าตารางข้อมูลมีนักศึกษาเก็บอยู่จานวนมากการที่จะค้นหาข้อมูลที่ต้องการ
ของนัก ศึกษาคนใดคนหนึ่งจะต้องเสียเวลาอย่างมาก เพราะจะต้องทาการค้นทีละเรคคอร์ดในตาราง
ไปจนกว่าจะครบ ข้อมูลของนักศึกษาที่ต้องการ เพ่ือช่วยให้การค้นหาข้อมูลที่ต้องการทาได้รวดเร็วขึ้น
ฐานข้อมูลทั่วไป จึงมีโครงสร้างอีกชนิดหนึ่ง เรียกว่า ดรรชนีเพื่อสนับสนุนการค้นหาให้รวดเร็วขึ้น โดย
ปกติแล้วในแต่ละตารางจะมีฟิลด์หรือหลายฟิลด์ประกอบกันที่จะสามารถบอกถึงความแตกต่างของ
ข้อมูลในแต่ละแถวได้ ฟิลด์หรือคอลัมน์ดังกล่าวเรียกว่าเป็นดรรชนีหลักของตาราง 

ค าศัพท์เฉพาะในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
- รีเลชั่น (Relation) เรียกอีกอย่างว่า ตาราง (Table) หรือในรูปแบบของความสัมพันธ์

ระหว่างข้อมูล (E-R Model) เรียกว่า เอนทิตี (Entity) เป็นการแสดงถึงรูปแบบของตาราง 2 มิติ ที่
ประกอบด้วยคอลัมน์และแถวของข้อมูล 

- แอททริบิวท์ (Attribute) หรือ คอลัมน์ (Column) เป็นการแสดงถึงคุณลักษณะของ
รีเลชั่นอาจจะเรียกว่า เขตข้อมูล เช่น รีเลชั่น “สินค้า” ประกอบด้วยคอลัมน์ที่แสดงถึงแอททริบิวท์
ต่าง ๆ ได้แก่ รหัสสินค้า ชื่อสินค้า จ านวนสินค้า เป็นต้น 

- คีย์หลัก (Primary Key) คือ แอททริวบิวท์ที่สามารถใช้เจาะจงแถวใดแถวหนึ่งใน
รีเลชั่น โดยข้อมูลแต่ละแถวจะไม่ซ้ าซ้อนกันบางครั้งอาจจะเรียกสั้น ๆ ว่า คีย์ 

- คีย์ร่วม (Composite Key) คือ คีย์หลักที่ประกอบด้วยแอททริบิวท์มากกว่าหนึ่ง    
แอททริบิวท์ 
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MySQL 
 คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล ที่พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหน้าที่เก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับค าสั่ง SQL เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล ที่ต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือ
หรือโปรแกรมอ่ืนอย่างบูรณาการ เพ่ือให้ได้ระบบงานที่รองรับ ความต้องการของผู้ใช้ เช่นท างาน
ร่วมกับเครื่องบริการเว็บ (Web Server) เพ่ือให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ที่ท างานฝั่งเครื่องบริการ 
(Server-Side Script) เช่น ภาษา php ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เป็นต้น หรือท างาน
ร่วมกับโปรแกรมประยุกต์ (Application Program) เช่น ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือ
ภาษาซีชาร์ป เป็นต้น โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย 
และเป็นระบบฐานข้อมูลโอเพนทซอร์ท (Open Source) ที่ถูกน าไปใช้งานมากที่สุด 

 MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลโดยใช้ภาษา SQL แม้ว่า MySQL เป็นซอฟต์แวร์
โอเพนซอร์สแต่แตกต่างจากซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สทั่วไป โดยมีการพัฒนาภายใต้บริษัท MySQL AB 
ในประเทศสวีเดน โดยจัดการ MySQL ทั้งในแบบที่ให้ใช้ฟรีและแบบที่ใช้ในเชิงธุรกิจ 

 ความสามารถและการท างานของโปรแกรม MySQL มีดังต่อไปนี้ 
 - MySQL ถือเป็นระบบจัดการฐานข้อมูล (DataBase Management System 
(DBMS))  
 ฐานข้อมูลมีลักษณะเป็นโครงสร้างของการเก็บรวบรวมข้อมูล การที่จะเพ่ิมเติม เข้าถึง
หรือประมวลผลข้อมูลที่เก็บในฐานข้อมูลจ าเป็นจะต้องอาศัยระบบจัดการ ฐานข้อมูล ซึ่งจะท าหน้าที่
เป็นตัวกลางในการจัดการกับข้อมูลในฐานข้อมูลทั้งส าหรับการ ใช้งานเฉพาะ และรองรับการท างาน
ของแอพลิเคชันอ่ืนๆ ที่ต้องการใช้งานข้อมูลในฐานข้อมูล เพ่ือให้ได้รับความสะดวกในการจัดการกับ
ข้อมูลจ านวนมาก MySQL ท าหน้าที่เป็นทั้งตัวฐานข้อมูลและระบบจัดการฐานข้อมูล 
 - MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลแบบ relational  
 ฐานข้อมูลแบบ relational จะท าการเก็บข้อมูลทั้งหมดในรูปแบบของตารางแทนการ
เก็บข้อมูลทั้งหมดลงในไฟล์ เพียงไฟล์เดียว ท าให้ท างานได้รวดเร็วและมีความยืดหยุ่น นอกจากนั้น  
แต่ละตารางที่เก็บข้อมูลสามารถเชื่อมโยงเข้าหากันท าให้สามารถรวมหรือจัด กลุ่มข้อมูลได้ตาม
ต้องการ โดยอาศัยภาษา SQL ที่เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรม MySQL ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานในการ
เข้าถึงฐานข้อมูล 
 MySQL แจกจ่ายให้ใช้งานแบบ Open Source  
 ผู้ใช้งาน MySQL ทุกคนสามารถใช้งานและปรับแต่งการท างานได้ตามต้องการ สามารถ
ดาวน์โหลดโปรแกรม MySQL ได้จากอินเทอร์เน็ตและน ามาใช้งานโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ 
2.10 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 สวัสดิ์ กาญจนสุวรรณ (2537)  ศึกษาเรื่อง ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการจัดการ : 
การศึกษาเปรียบเทียบสามองค์กรชุมชนในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือ
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ศึกษาศักยภาพขององค์กรชุมชนทั้งสามแห่ง  ซึ่งใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการจัดการ  และเพ่ือศึกษา
โครงสร้างอ านาจการจัดการและการมีส่วนร่วมของชุมชน  จากการศึกษาพบว่า การจัดการด้วยภูมิ
ปัญญาของท้องถิ่น  โดยมีอุดมการณ์ให้สมาชิกมีส่วนร่วมรับผิดชอบท างานอย่างมีเป้าหมายชัดเจน  
ช่วยกันแก้ปัญหาของชุมชนที่ตนอาศัยอยู่ด้วยความสามัคคี  ท าให้องค์กรข้างต้นที่กล่าวมาแล้ว  ต่าง
ตั้งมั่นอยู่ได้ด้วยแรงศรัทธาและปัญญาของสมาชิก  ที่มีต่อผู้บริหารจัดการของแต่ละองค์กร  แต่มี
ปัญหาเหมือนกัน  ที่ยังไม่มีผู้กล้ามาเตรียมรับเป็นผู้บริหารงานสืบต่อไป  ส่วนการขยายเครือข่าย
อุดมการณ์เดียวกัน  ท าได้เฉพาะ ธนาคารชีวิต  ซึ่งปัจจุบันมีสองแห่งที่ขยายต่อจาก ธนาคารชีวิตกลุ่ม
วัดอู่ตะเภา  ไปเป็นธนาคารชีวิตกลุ่มวัดดอน  ต าบลคูเต่า  อ าเภอหาดใหญ่  และธนาคารชีวิตกลุ่มวัด
คูเต่า  ต าบลแม่ทอม  อ าเภอบางกล่ า  จังหวัดสงขลา  ซึ่งต่างก็มีกิจการที่มั่นคงทุกแห่ง 

ประจบ ประกอบธัญญศิริ (2544) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศูนย์สาธิตการตลาดตามหลัก
สหกรณ์ : กรณีศึกษาต าบลหนองเต่า อ าเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ปัญหาและการจัดการศูนย์สาธิตการตลาดตามหลักสหกรณ์ และสร้างรูปแบบการจัดการบริหารศูนย์
สาธิตการตลาด โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมด้วย เทคนิค เอ ไอ ซี  (AIC) ในต าบลหนองเต่า อ าเภอ
เมือง จังหวัดอุทัยธานี  ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการด าเนินการจัดท าระบบกองทุนรวมชุมชน มี
การด าเนินการเป็นวงจรการหาทุน การใช้ต้นทุนแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ค่าซื้อสินค้า ค่าสาธารณูปโภค 
และค่าจ้างแรงงานมีการตรวจสอบทุกระยะ จากใบเสร็จรับเงินและตามข้อตกลงเป็นรายเดือน จัดให้มี
การศึกษาดูงานของคณะกรรมการปีละ 1 ครั้ง อบรมให้ความรู้สอนวิธีการท างาน ปีล่ะ 1 ครั้ง และจัด
ให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้กับกลุ่มสมาชิกอ่ืนที่ประสบผลส าเร็จ การส่งเสริมการขายสินค้าที่ผลิตขึ้น
เองในชุมชน จัดให้มีการสนับสนุนทุน หรืองบประมาณช่วยเหลือจัดหาแหล่งวัตถุดิบ จัดหาตลาดทั้งใน
ชุมชนและนอกชุมชน  

ปาริชาติ สุรบัณฑิตวงศ์ (2546) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความส าคัญในการเป็นสมาชิก
ศูนย์สาธิตการตลาดบ้านพะเนา ต าบลพะเนา อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลของสมาชิกศูนย์สาธิตการตลาดบ้านพะเนา เกี่ยวกับ เพศ อายุ 
อาชีพ รายได้รวมของครอบครัว ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว และ
ระยะเวลาการเป็นสมสมาชิก ตลอดจนอันดับปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยทางสังคมที่มีความส าคัญ
ในการเป็นสมาชิก และเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลของสมาชิก กับการจัดอันดับปัจจัยที่
มีความส าคัญในการเป็นสมาชิกของศูนย์สาธิตการตลาดบ้านพะเนา  ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกเป็น
เพศหญิง มากกว่าเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 48 ปี ประกอบอาชีพหลักทางเกษตรกรรม มีรายได้รวมของ
ครอบครัวเฉลี่ย 7,483.62 บาท/เดือน มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวเฉลี่ย 4 คน และมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกตั้งแต่ 3 ปี ขึ้นไป ส่วนผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลของสมาชิก ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกัน จัดอันดับปัจจัยทางเศรษฐกิจ และปัจจัยทางสังคม แตกต่างกัน 
เฉพาะในบางปัจจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ณัฐชุตา เข็มทองสกุล (2551) ศึกษาเรื่อง การจัดท าโปรแกรมระบบฐานข้อมูลสมาชิก
เพ่ือการบริหารจัดการสหกรณ์กรณีศึกษา: สหกรณ์การเกษตรล าลูกกา จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาความต้องการวิเคราะห์ และออกแบบระบบงานฐานข้อมูลสมาชิกที่เหมาะสมส าหรับการบริหาร
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จัดการสหกรณ์ และเพ่ือสร้างโปรแกรมระบบงานฐานข้อมูลสมาชิกเพ่ือการบริหารจัดการสหกรณ์ 
เก็บรวบรวมจากคณะกรรมการสหกรณ์ จ านวน 10 คน ผู้จัดการ พนักงาน และเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์
จ านวน 3 คน พบว่า สหกรณ์มีความต้องการโปรแกรมระบบฐานข้อมูลซึ่งสามารถแบ่งเป็น 3 ระบบ
ย่อย คือ 1) ระบบงานฐานข้อมูลสหกรณ์ 2) ระบบงานฐานข้อมูลคณะกรรมการของสหกรณ์ และ 3) 
ระบบงานฐานข้อมูลสมาชิกสหกรณ์ซึ่งประกอบด้วย รายการข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของสมาชิก รายการ
ข้อมูลทรัพย์สินของสมาชิก รายการข้อมูลทรัพย์สินของสมาชิก รายการข้อมูลหนี้สินของสมาชิก 
รายการข้อมูลการผลิตและการตลาดของสมาชิก และรายการข้อมูลเงินฝากของสมาชิก  

ณัฐจิรา พรหมสุวรรณ (2553) ศึกษาเรื่อง กระบวนการจัดการอย่างมีส่วนร่วมในการ
จัดระบบการบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาด(ร้านค้าชุมชน) ของชุมชนบ้านหนองฮี ต าบลชีทวน 
อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือสร้างกระบวนการจัดการอย่างมีส่วน
ร่วมในการจัดระบบบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาด หรือร้านค้าชุมชนบ้านหนองฮี และเพ่ือค้นหา
รูปแบบวิธีการและกระบวนการในการบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาดหรือร้านค้าชุมชนบ้านหนอง
ฮี  ผลการศึกษาพบว่า ชาวบ้านหนองฮีได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ ใน
ขั้นตอนของกระบวนการวางแผนแก้ไขปัญหาต่างๆ เช่น เปิดเวลาให้คนในชุมชนร่วมแสดงความ
คิดเห็น  ทีมวิจัยและนักวิจัยท้องถิ่น รวมถึงชาวบ้านร่วมกันวางระบบการบริหารรูปแบบใหม่  การ
บริหารรูปแบบใหม่  เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น 

สามภพ กาศสกุล. (2554) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น ส านักงานพาณิชย์จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 
เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น ส านักงาน
พาณิชย์จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะการใช้งานระบบในด้าน
ต่างๆ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบมีค่าเฉลี่ย 4.05 ซึ่งมีค่าแปรผลในช่วง 
3.50 - 4.49 ซึ่งหมายถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้อยู่ในเกณฑ์มาก และลักษณะการใช้งานที่มีความ
พึงพอใจมากที่สุด คือ ระบบสามารถค้นหาข้อมูลสารสนเทศตรงตามความต้องการใช้งานได้มากที่สุด 
อันดับสองคือ ความสวยงามของการออกแบบหน้าจอ ช่วยลดขั้นตอนการท างานที่เคยปฏิบัติอยู่
ประจ า และความสมบูรณ์ของข้อมูลที่มีอยู่ในรายงาน 

ศิริรัตน์ ช านาญรบ. (2555) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริม
กิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนนางเลิ้ง กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือวิเคราะห์และ
ออกแบบ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนนางเลิ้ ง 
กรุงเทพมหานคร  ติดตั้งระบบทดลองใช้งาน และท าการประเมินผลในระบบ ในขั้นตอนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศใช้วิธีการ วงจรการพัฒนาระบบ(System Development Life Cycle : SDLC) ใน
ขั้นตอนการสร้างระบบเลือกใช้ซอฟท์แวร์ภาษาสคริปต์  PHP และระบบจัดการฐานข้อมูลด้วย 
MySQL และระบบท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจ ประกอบด้วย 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ กลุ่มผู้ปฏิบัติการ จ านวน 19 คน และ กลุ่มที่สองเป็นผู้ใช้
ระบบงานทั่วไป จ านวน 43 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และค่า
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เบี่ยงเบนมาตรฐานด้วยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ ผลการศึกษาพบว่า การประเมินความพึงพอใจ
ทุกกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

อุไรวรรณ์ รักผกาวงศ์ (2557) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุน
ส่งเสริมการตลาดด้านการขาย ผ้าทอมือ จังหวัดพิษณุโลกผ่านอินเทอร์เน็ต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนส่งเสริมการตลาดด้านการขายผ้าทอมือ จังหวัดพิษณุโลกผ่าน
อินเตอร์เน็ต เป็นการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นโดยใช้เทคโนโลยี PHP และใช้ระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล My SQL เพ่ือประชาสัมพันธ์และบริการซื้อขายสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 2 
ส่วน ซึ่งส่วนแรกให้บริการลูกค้าเลือก หรือสั่งซื้อสินค้าจากตัวแทนจ าหน่าย และแจ้งการช าระเงินผ่าน
ระบบ ส่วนที่ 2 ให้บริการตัวแทนจ าหน่ายผ้าทอมือแต่ละกลุ่ม สามารถบริหารจัดการสินค้าตัวเองได้
ทั้งการเพ่ิมสินค้าใหม่ การแก้ไขข้อมูลสินค้า ตลอดจนลบข้อมูลสินค้า และสามารถดูรายละเอียดการ
สั่งของลูกค้า ดูสรุปยอดสั่งซื้อได้  จาการศึกษาพบว่า สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ทั้ง
ลูกค้าและตัวแทนจ าหน่ายได้ดีในระดับหนึ่ง เป็นการเพ่ิมช่องทางกระจายสินค้าให้กับตัวแทนจ าหน่าย
ทอผ้า จังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้ระบบยังสามารถบริการให้ลูกค้าชมสินค้าและสั่งซื้อสินค้าในระบบ
ออนไลน์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ในส่วนของตัวแทนจ าหน่าย สามารถน าสินค้าที่ต้องการขาย มา
เสนอขายผ่านทางออนไลน์ได้ 

พิชญ์สินี สุขคติ และเสกสรรค์ มธุลาภรังสรรค์ (2559) ศึกษาเรื่อง ระบบบริหาร
จัดการสหกรณ์ร้านค้า มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการสหกรณ์ร้านค้า เพ่ือช่วยบริหาร
จัดการการด าเนินงานต่าง ๆ ภายในสหกรณ์ร้านค้า แบ่งการท างานของระบบออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนของการจัดการผู้ใช้ ส่วนของการจัดการหุ้นและการปันผล ส่วนของการขายสินค้าของสหกรณ์ 
และส่วนของสรุปรายงาน จากการทดสอบระบบงานพบว่าระบบสามารถรองรับกิจกรรมหลักที่เกิดขึ้น
ภายในสหกรณ์ได้ ท าให้การบริหารจัดการสหกรณ์ท าได้สะดวกรวดเร็วและเป็นระบบ สามารถค านวณ
รายรับรายจ่าย สรุปข้อมูลด้านการเงินได้ครบถ้วน เพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจก าหนดอัตราปัน
ผลได้ดี ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือ และสะดวกต่อการน าไปใช้ 

วิโรจน์ ชาญสถิตโกศล (2559) ศึกษาค้นคว้าเรื่อง การพัฒนาระบบสหกรณ์ร้านค้า 
มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ ากัด ผ่านเว็บไซต์  มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและหา
ประสิทธิภาพระบบสหกรณ์ร้านค้า มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ ากัด ผ่านเว็บไซต์ 
เพ่ือหาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสหกรณ์ร้านค้า มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ ากัด 
ผ่านเว็บไซต์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ พนักงานของร้านสหกรณ์จ านวน 8 คน และสมาชิก
ของร้านค้าสหกรณ์ จ านวน 67 คน รวม 75 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ แบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และแบบประเมิน
ความพึงพอใจ ระบบสหกรณ์ร้านค้า มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ ากัด สถิติ ที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า การประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  และการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบสหกรณ์ร้านค้ามหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ ากัด ผ่านเว็บไซต์ 
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
ตามกรอบการศึกษาโครงการวิจัยเรื่อง  การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบริหารจัดการ

และพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์สาธิตการตลาด(ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง 
อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา มีกลุ่มตัวอย่างและวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้  

1. ขั้นตอนของการวิจัย 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

3.1 การวิเคราะห์ระบบ 
 
 3.1.1 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
 ผู้วิจัยท าการศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นของหมอพื้นบ้าน การ
บริหารจัดการประสบการณ์ของผู้น าแต่ละสมัย กรรมการ สมาชิก ผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่าย โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์คณะกรรมการและสมาชิกของศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ 
ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา รวม 16 คนน าปัญหามาเป็นแนวทางในการเปิด
ประชุมระดมสมองแบบ Focus Group เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์สาธิตการตลาด 
(ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา  
 ผลที ่ได้จากการรวบรวมข้อมูลการท างานของระบบงานเดิมพบว่า  ศูนย์สาธิต
การตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี  จังหวัดสงขลา จัดตั้งขึ้นเพ่ือ
จัดหาสินค้าเครื่องอุปโภคและบริโภคมาจ าหน่ายให้แก่สมาชิกและบุคคลทั่วไป  จึงท าให้ศูนย์สาธิต
การตลาดร้านค้ามีผลก าไรในแต่ละปีค่อนข้างสูง  เพราะมีสมาชิกซึ่งถือว่าเป็นเจ้าของร้านศูนย์สาธิต
การตลาด  มีการครอบครองหุ้นและได้รับเงินปันผลในปลายปี จากหุ้นและเงินเฉลี่ยคืนจากการซื้อ
สินค้าของสมาชิก  
 ศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี  จังหวัด
สงขลา เป็นศูนย์รวมสินค้า ที่มีทั้งสินค้า ที่เป็นสินค้า อุปโภคและบริโภค  จ านวนมากมายเพ่ือไว้
บริการให้กับสมาชิกและลูกค้า ทั่วไปที่ไม่ใช่สมาชิกภายในองค์กร  ได้ท าการซื้อเพ่ือน าไปใช้ในการ
ด ารงชีวิต ศูนย์สาธิตการตลาด(ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ แห่งนี้เป็นอีกองค์กรที่มีรูปแบบการ
ด าเนินการภายใต้การปกครองและการด าเนินการเองโดยสมาชิกที่มีอยู่ในองค์กร  ซึ่งผู้เข้ามา
ด าเนินการก็เป็นบุคคลที่ผ่านการคัดเลือกจากสมาชิกภายในกลุ่มเป็นส่วนใหญ่  ท าให้รูปแบบการ
ด าเนินงานเป็นไปแบบไม่ค่อยดีเท่าที่ควร  เพราะผู้ที่เข้ามาด าเนินงานยังขาดความรู้และความ ช านาญ
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ในเรื่องของกาบริหารงานภายในองค์กร  ทั้งในเรื่องการขาย การสั่งซื้อ การจ่ายช าระ การบันทึกข้อมูล
การขายให้ลูกค้า การตัดจ าหน่าย  
 ส าหรับขั้นตอนการด าเนินงานเดิมของระบบศูนย์สาธิตการตลาดร้านค้า  คือ  ระบบ
การขายสินค้า ให้สมาชิกท่ีเป็นหุ้นส่วนของศูนย์สาธิตการตลาดร้านค้า ซึ่งยังมีการบันทึกข้อมูลด้วยมือ  
การ คิดเงินปันผลและรายได้ที่เกิดจากการขายสินค้า บันทึกลงในเอกสารที่เป็นกระดาษ  ไม่มีระบบ
การ จัดการสินค้า หลังร้านหรือการจัดการเกี่ยวกับสินค้า คงเหลือ  ไม่ได้มีเครื่องมือที่ ทันสมัยเข้ามา
ช่วยในการท างานของศูนย์สาธิตการตลาดร้านค้าชุมชน  จะจัดเก็บรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
สมาชิก  พนักงาน สินค้า การขายสินค้าและการสั่งซื้อสินค้าของศูนย์สาธิตการตลาดร้านค้าชุมชน  
บันทึกข้อมูลในสมุดและแฟ้มเอกสาร ซึ่งง่ายต่อการเสียหายของข้อมูล  และไม่สะดวกในการค้นหา
และปรับปรุงแก้ไข  รวมทั้งเกิดความล่าช้าในการประมวลผลการตรวจสอบสินค้าคงเหลือและสรุปเงิน
ปันผลให้กับสมาชิก 
 
 3.1.2 ลักษณะของปัญหาที่พบในปัจจุบัน 
 จากการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานเดิมเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนย์
สาธิตการตลาด(ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 - การจดบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ด้วยกระดาษ หรือสมุดบันทึก เอกสารมีปริมาณมากท า
ให้การค้นหาข้อมูลในแต่ละครั้งใช้เวลานานเกิดความล่าช้า เนื่องจากไม่มีการจัดเก็บข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ 
 - การสืบค้นหาข้อมูลท าได้ยาก ต้องใช้เวลานาน เช่น ค้นหาข้อมูลสินค้าหมดอายุ, 
ค้นหาข้อมูลประวัติการซื้อสินค้า  
 - มีการท างานที่ซ้ าซ้อน เนื่องจากในการท างานมีเจ้าหน้าที่ให้บริการมากกว่า 1 
คน การจัดเก็บข้อมูลด้วยจดบันทึกด้วยกระดาษท าให้เกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล และก าร
ปฏิบัติงาน ไม่มีความปลอดภัยของข้อมูล 
 - การสมัครสมาชิกและการขายสินค้า ยังคงใช้ระบบการบันทึกรายการ และการ
ค านวณยอดขายด้วยมือ ท าให้เกิดความผิดพลาดและเกิดความล่าช้าในการท างาน  
 - เกิดความผิดพลาดในการค านวณเงินปันผล  
 - เกิดความล่าช้าในการประเมินและค านวณราคาของสินค้า 
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ภาพที่  3.1   Ishikawa Diagramแสดงปัญหาของระบบงานเดิม 

 
 3.1.3 แนวทางในการพัฒนา 

 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษาจึงได้พัฒนาซอฟต์แวร์บริหารงานศูนย์สาธิตการตลาด 
(ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี  จังหวัดสงขลาด้วยภาษา PHP และ
ฐานข้อมูล MySQL โดยประยุกต์งานใช้กับระบบคอมพิวเตอร์ เครื่องอ่านบาร์โค้ด และเครื่องพิมพ์ 
สลิป เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการขายสินค้าให้กับสมาชิก ท าให้สามารถตรวจสอบยอดสินค้าคงคลัง  
รวมทั้งสรุปรายงานผลการขายในแต่ละช่วงเวลา  ตลอดจนสรุปเงินปันผลให้แก่สมาชิก 

 การด าเนินการของศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้จะมีการจัดการใน
หลายส่วน เช่น การจัดการสมาชิก การซื้อขายสินค้า การปันผลสมาชิก การจัดการค่าใช้จ่ายต่างๆ  ที่
เกิดขึ้นในการด าเนินการของศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ หากมีการน าระบบ
สารสนเทศมาใช้ จะช่วยให้การจัดการข้อมูลต่างๆ  เป็นไปอย่างสะดวกมากขึ้น  

 ดังนั้นผู้พัฒนาจึงได้พัฒนาระบบบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้าน
ช้างไห้ เพ่ือช่วยบริหารจัดการการด าเนินงานต่างๆ  ภายในศูนย์ ดังนั้นจึงเกิดแนวคิดที่จะพัฒนาระบบ
บริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ เพ่ือแก้ไขปัญหาเหล่านี้ โดยออกแบบ
ให้ระบบบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ใช้งานง่ายสะดวกและช่วย
ประหยัดเวลาผู้ใช้งาน  โดยระบบบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ที่
พัฒนาขึ้นแบ่งการทางานเป็น  4  ส่วน ได้แก่ ส่วนของการจัดการผู้ใช้ ส่วนของการจัดการหุ้นและการ
ปันผล  ส่วนของการขายสินค้าของศูนย์สาธิตการตลาด  และส่วนของสรุปรายงาน 
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3.1.4 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาข้อมูล  
 

 3.1.4.1 น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการระบบฐานข้อมูลของศูนย์สาธิต
การตลาด ร้านค้าหมู่บ้านเพ่ือลดต้นทุนทางด้านเอกสารต่างๆ รวมทั้งเพ่ิมความสะดวกต่อการค้นหา
ข้อมูล และป้องกันข้อมูลสูญหาย 
 3.1.4.2พัฒนาโปรแกรมที่จะสามารถเอ้ืออ านวยความสะดวกให้กับระบบในการคิด
ค านวณราคาเพ่ือช่วยให้ระบบการท า งานได้มีประสิทธิภาพและความถูกต้องรวดเร็วยิงขึ้น  
 3.1.4.3 จัดท ารูปแบบรายงานที่เป็นมาตรฐานเพ่ือการตรวจสอบได้ง่ายขึ้นจัดท า 
ระบบงานที่เกี่ยวกับการขาย และการปันผล เพ่ืออ านวยความสะดวกในเรื่องของการขายสินค้าและ 
การปันผลให้กับลูกค้าและออกรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินงานภายในศูนย์สาธิตการตลาด
ร้านค้าให้เกิดความถูกต้องและรวดเร็วมากขึ้นด้วย 
 
3.2 การออกแบบระบบ (System Design) 
 
 1)  การพัฒนาระบบงานแบบดั้งเดิม (Traditional SDLC Methodology) เป็นการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตามวงจรการพัฒนาระบบที่มีขั้นตอนที่แน่นอนวิธีนี้เป็นวิธีเก่าแก่ที่สุดและนิยมเรียกย่อๆ 
ว่า SDLC 
 2)  การสร้างต้นแบบ (Prototyping) เป็นการสร้างระบบต้นแบบขึ้นมาเพ่ือให้ผู้ใช้ทดลองใช้งาน
ซ่ึงนอกจากผู้ใช้จะได้แนวคิดเกี่ยวกับสารสนเทศที่ต้องการแล้วยังช่วยให้มองเห็นภาพของระบบที่จะพัฒนา
ได้ชัดเจนขึ้น 
 การพัฒนาระบบโดยใช้ตนแบบแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน 

ขั้นที่ 1 :  ระบุความต้องการเบื้องต้นของผู้ใช้ 
ขั้นที่ 2 :  พัฒนาต้นแบบเริ่มแรก 
ขั้นที่ 3 :  น าต้นแบบมาใช้ 
ขั้นที่ 4 :  ปรับปรุงแก้ไขต้นแบบ 
 

 3)  การพัฒนาระบบโดยผู้ใช้ (End-user Development) 
 4)  การใช้บริการจากแหล่งภายนอก (Outsourcing) เนื่องจากองค์การไม่มีบุคลากรที่มีทักษะ
ความช านาญการจ้างหน่วยงานหรือบริษัทภายนอกท่ีมีความช านาญด้านนี้มาท าการพัฒนาระบบให้ซึ่ง
การท าสัญญาจ้างให้หน่วยงานภายนอกมาท างานเกี่ยวกับการด าเนินงานของฝ่ายคอมพิวเตอร์นี้
เรียกว่า IT Outsourcing ในที่นี้จะเรียกสั้นๆ ว่า Outsourcing 
 5)  การใช้ซอฟแวร์ส าเร็จรูปประยุกต์ (Application Software Package) เป็นทางเลือกหนึ่งใน
การพัฒนา เช่นระบบงานเงินเดือน ระบบบัญชีลูกหนี้ หรือระบบควบคุมสินค้าคลคลังหากซอฟต์แวร์
ส าเร็จรูปสามารถสนองต่อความต้องการระบบงานขององค์การได้องค์การกู้ไม่จ าเป็นต้องพัฒนาขึ้นเอง
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เนื่องจากโปรแกรมส าเร็จรูปได้รับการออกแบบและผ่านการทดสอบแล้วจึงช่วยลดค่าใช่จ่ายและเวลา
ในการพัฒนาระบบใหม่และยังช่วยให้การทดสอบการติดตั้ง และการบ ารุงรักษาระบบเป็นไปได้ง่ายขึ้น 

ระบบสารสนเทศท่ีจะน ามาใช้ในศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ มีดังนี้ 
 1.ระบบบริหารจัดการภายในศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ มีระบบย่อยดังนี้ 

- ระบบสมาชิก 
- ระบบสินค้าคงคลัง 
- ระบบซื้อขายแบบยิงบาร์โค้ด 
- ระบบตารางเวรคนขายของและบัญชี 
- ระบบปันผล เฉลี่ยคืน ให้แก่สมาชิก 
- ระบบให้สมาชิกกู้ยืมเงิน 
- ระบบผ่อนปุ๋ย 
-ระบบการซื้อขายสินค้าที่ผลิตเองภายในท้องถิ่น โดยสมาชิกน ามาฝากขาย 

 
 2. จัดท าเว็บไซต์ศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ มีรายละเอียดดังนี้ 

 - สามารถเข้าไปสั่งจองบริการต่างๆที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือ ดูตารางนัดของหมอแต่
ละคนได้ เช่น หมอไหว้เจ้าที่ หมอนวด หมอออกฤกษ์ขั้นหมาก หมอท าขวัญ หมอขึ้นเปล หมอแก้คุณ
ไส เป็นต้น 

 - สามารถสั่งจองเครื่องเซ่นไหว้ หรือ อุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการหาหมอผ่านศูนย์สาธิต
การตลาดได้ เช่น ชุดขันหมาก เครื่องเซ่นไหว้ เครื่องท าขวัญ เป็นต้น 
 - สมาชิกสามารถเข้ามาโพสต์ขายสินค้าของตนเองล่วงหน้าได้ เป็นสินค้าที่ผลิตจาก 
ในชุมชน  
 - สามารถดูประกาศต่างๆ ของศูนย์สาธิตการตลาดได้  
 - สามารถเยี่ยมชมกิจกรรมต่างๆของชุมชนได้ 
 - เป็นช่องทางในการสั่งซื้อสินค้าล่วงหน้า หรือ รวบรวมสินค้าที่สั่งซื้อโดยสมาชิก เช่น 
ปุ๋ย 1 ปีจะมีการรวบรวมยอด และสั่งซื้อ 1 ครั้ง 
 
 3.2.1   System Flowchart ของระบบงานเดิมของระบบศูนย์สาธิตการตลาดร้านค้า 

 
 3.2.1.1 Flowchart การสมัครสมาชิก การสมัครสมาชิกของศูนย์สาธิตการตลาดร้านค้า
นั้นก่อนอ่ืนต้องค้นหาข้อมูลสมาชิกของลูกค้าก่อน จากนั้นก็สอบถามลูกค้าวาต้องการสมัครเป็น
สมาชิกหรือไม่ถ้าไม่ต้องการก็จบการท างาน แต่ถ้าลูกค้าต้องการที่จะสมัครสมาชิกก็ท า การบันทึก
ข้อมูลสมาชิกและออกบัตรสมาชิกให้กับสมาชิกทุกคน 
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ภาพที่ 3.2 Flowchart การสมัครสมาชิก 
 

 3.2.1.2 Flowchart การเพ่ิมหุ้น   การเพ่ิมของศูนย์สาธิตการตลาดร้านค้านั้น ก่อนอ่ืน
จะต้องให้สมาชิกกรอกข้อมูลสมาชิกแล้วก็ท า การตรวจสอบข้อมูลสมาชิกว่าเป็นสมาชิกหรือไม่ ถ้า
ไม่ได้เป็นสมาชิกก็จบการท างานแต่ถ้าเป็นสมาชิกก็ท า การเพ่ิมหุ้นได้ แล้วก็ท า การบันทึกการเพ่ิมหุ้น 
ของสมาชิก 
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ภาพที่  3.3 Flowchart การเพ่ิมหุ้น 

 
 

 3.2.1.3 Flowchart การถอนหุ้น การถอนหุ้นของศูนย์สาธิตการตลาดร้านค้านั้น ก่อน
อ่ืนจะต้องให้สมาชิกกรอกข้อมูลสมาชิก แล้วก็ท า การตรวจสอบข้อมูลสมาชิกว่าเป็นสมาชิกหรือไม่ถ้า
ไม่ได้เป็นสมาชิกก็จบการท า งานแต่ ถ้าเป็นสมาชิกก็ท า การเลือกรายการถอนหุ้น การถอนหุ้นนั้น
ก่อนอ่ืนต้องตรวจสอบวามีหุ้นหรือไม่ ถ้าไม่มีก็ไม่สามารถถอนหุ้นได้และจบการท างานถ้ามีหุ้นก็
สามารถถอนหุ้นได้ตามปกติแล้วก็ท า การถอนหุ้นของสมาชิก 
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ภาพที่  3.4 Flowchart การถอนหุ้น 

 3.2.1.4 Flowchart แสดงขั้นตอนการขายสินค้าและการรับช าระเงินสด การขายสินค้า
ของศูนย์สาธิตการตลาดร้านค้านั้นลูกค้าต้องกรอกข้อมูลสินค้าเพ่ือให้พนักงานท า การค้นหาข้อมูล
สินค้าก่อนจากนั้นก็ท า การตรวจสอบสินค้าวามีหรือไม่มี ถ้าไม่มีก็จบการท างาน แต่ถ้ามีก็ตรวจสอบ
การเป็นสมาชิกว่าลูกค้าเป็นสมาชิกหรือไม่ถ้าไม่เป็นสมาชิกก็ท าการรับช าระเงินและบันทึกการขาย
หรือยอดขาย ถ้าเป็นสมาชิกก็ท าการรับช าระเงินและท า การบันทึกยอดซื้อให้กับสมาชิกและท า การ
บันทึกยอดขาย และก็จบการท างาน 
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ภาพที่  3.5 Flowchart การขายสินค้าและการรับช าระเงินสด 

 3.2.1.5 Flowchart แสดงขั้นตอนการสั่งซื้อสินค้า การสั่งซื้อสินค้านั้นต้องค้นหาข้อมูล
สินค้าวาถึงจุดสั่งซื้อหรือยัง ถ้ายังไม่ถึงจุด สั่งซื้อก็จบการท างานแต่ถ้าสินค้าถึงจุดสั่งซื้อก็บันทึก
รายการสินค้าที่ต้องการซื้อและค้นหาข้อมูล ตัวแทนจ าหน่ายที่ต้องการที่จะซื้อสินค้าที่ถึงจุดสั่งซื้อแล้ว
ก็ท า การบันทึกการสั่งซื้อสินค้าและออก ใบสั่งซื้อ 
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ภาพที่  3.6 Flowchart การสั่งซื้อสินค้า 

 
 3.2.1.6 Flowchart แสดงขั้นตอนการรับสินค้าและการจ่ายช าระเงิน การรับสินค้าของ
ศูนย์สาธิตการตลาดร้านค้าต้องค้นหาข้อมูลของใบสั่งซื้อกับใบสั่งของก่อน และก็ท าการตรวจสอบใบ
ส่งของกับใบสั่งซื้อว่าตรงกนหรือไม่ถ้าไม่ตรงกันก็แจ้ง ตัวแทนจ าหน่าย เพ่ือให้ตัวแทนจ าหน่ายทราบ
และจบการท างานแต่ถ้าตรงกันก็ตรวจสอบสินค้าและจ่ายช าระเงินค่า สินค้าและบันทึกการรับสินค้า
และการจ่ายช าระเงิน 
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ภาพที่  3.7 Flowchart การรับสินค้าสินค้า 
 

 3.2.1.7 Flowchart แสดงขั้นตอนการจ่ายเงินปันผล การจ่ายปันผลของศูนย์สาธิต
การตลาดร้านค้า ก่อนอ่ืนต้องรับข้อมูลการขายคือยอดขายและ ก าไรที่ได้แล้วก็รับข้อมูลสมาชิกเพ่ือ
ท าการตรวจสอบว่าเป็นสมาชิกหรือไม่ถ้าไม่เป็นสมาชิกก็จบ การท างานแต่ถ้าเป็นสมาชิกก็ตรวจสอบ
ยอดซ้ือว่ามียอดซื้อหรืไม่ถ้ามีก็ค านวณยอดเฉลี่ยคืนและ ค านวณเงินปันผล แต่ถ้าไม่มียอดซื้อก็ท า การ
ค านวณเงินปันผลให้กับสมาชิก และบันทึกการ จ่ายเงินปันผลและจบการท างาน 
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ภาพที่  3.8 Flowchart การปันผล 

 

 3.2.1.8 การออกรายงาน สามารถเขียนเป็น Flowchart ได้ดังนี้ การออกรายงานของ
ศูนย์สาธิตการตลาดร้านค้าค้า นั้น ก่อนอื่นต้องเลือกรายการที่ต้องการ ถ้าไม่พบก็จบการท า งาน ถ้า
พบก็ท า การแสดงรายงานนั้นและก็พิมพ์รายงานตามเงื่อนไข  
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ภาพที่  3.9 การออกรายงานของระบบศูนย์สาธิตการตลาดร้านค้า  
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 3.2.2 Context Diagram ของระบบศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ 

สมาชิก ตัวแทนจ าหน่าย

คณะกรรมการ พนักงาน

0
ซอฟต์แวร์บริหารงานศูนย์

สาธิตการตลาด 
(ร้านค้าชุมชน) 

บ้านช้างไห้

ข้อม ูลสมาชิก

ข้อม ูลการซื้อ หุ้น

ข้อม ูลการเพิ่ม-ถอนหุ้น

ข้อม ูลการซื้อสินค้า

ข้อม ูลการจ่ายช าระเงิน

ข้อม ูลบัตรสมาช ิก

ข้อม ูลสินค ้า

ข้อม ูลการปันผล

ข้อม ูลรายละเอียดการปันผล

ข้อม ูลการขายสินค้า

ข้อม ูลสมาชิก

ข้อม ูลการปันผล

ข้อม ูลรายละเอียดการปันผล

ข้อม ูลบัตรสมาช ิก

ข้อม ูลการจ่ายช าระเงิน

ใบสั่งซื้อสินค้า

ข้อม ูลสินค ้า

ข้อม ูลการขายสินค้า

ข้อม ูลสมาชิก

ข้อม ูลการจ่ายช าระเงิน

ใบสั่งซื้อสินค้า
ส่งคืนสินค้าช าร ุด

ข้อม ูลสมาชิก
ข้อม ูลการซื้อ หุ้น
ข้อม ูลการเพิ่ม-ถอนหุ้น

ข้อม ูลการซื้อสินค้า
ข้อม ูลการจ่ายช าระเงิน
ข้อม ูลตัวแทนจ าหน่าย

ใบส่งของ
ข้อม ูลสินค ้า

ข้อม ูลตัวแทนจ าหน่าย

ข้อม ูลสินค ้า

ใบส่งของ

 
 

ภาพที่  3.10 Contexts Diagram ของระบบศูนย์สาธิตการตลาด 
 

อธิบายการท างานของ Contexts Diagram 
ระบบศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ จะประกอบด้วย  External  Entity  

ที่เก่ียวข้อง  4  ประเภทคือ  สมาชิก  พนักงานขาย  ตัวแทน จ าหน่าย  และคณะกรรมการ  
- สมาชิก ท าหน้าที่ในการสมัครสมาชิกกรณีที่เคยเป็นสมาชิกเก่า จ่ายค่าหุ้น 1,000 บาท  

กรณีสมาชิกใหม่  ช าระ 3,000 บาท เป็นค่าบ ารุงร้าน 2,000 บาท ค่าหุ้น 1,000 บาท สมาชิกใหม่
ต้องมีคนรับรองอย่างน้อย 3 คน และซื้อสินค้าภายในร้านศูนย์สาธิตการตลาดเอง และการจ่ายช าระ
เงินเมื่อ มาซื้อสินค้า และจะได้รับเงินปันผลคืนเมื่อสิ้นปี  

- พนักงานขาย มีหน้าที่ในการขายสินค้าให้กับสมาชิกเอง และรับช าระเงินจากสมาชิกเมื่อ
สมาชิกมาซื้อสินค้าและจ่ายเงินค่าสินค้าเมื่อซื้อสินค้าจากตัวแทนจ าหน่าย 

- กรรมการ มีหน้าที่ในการคิดเงินปันผลและจ่ายเงินปันผลให้กับสมาชิกในทุกๆ 1ปี  

- ตัวแทนจ าหน่ายเป็นผู้ขายสินค้าให้กับศูนย์สาธิตการตลาดร้านค้า โดยพนักงานจะเป็นผู้ไป
ซื้อสินค้ามาจากตัวแทนจ าหน่ายเพื่อน าสินค้ามาจ าหน่ายให้กับสมาชิกต่อไป  
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 3.2.3 Data Flow Diagram Level 1ของระบบงาน

สมาชิก

1

สมัครสมาช ิก

ข้อมูลสมาชิก

ข้อมูลการซ้ือหุ้น

D1     ข้อม ูลสมาชิก

พนักงาน
ข้อมูลบัตรสมาชิก

ข้อมูลสมาชิก
ข้อมูลการซ้ือหุ้น

6

จ่ายช าระเงิน

2

เพ่ิม - ถอนหุ้น

4

ส่ังซ้ือ

3

ขายสินค้า

5

รับสินค้า

7

ปันผล

ข้อมูลการเพิ่ม-ถอนหุ้นข้อมูลการเพิ่ม-ถอนหุ้น

ข้อมูลการซ้ือส ินค้า
ข้อมูลการจ่ายช าระเงิน

ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลการซ้ือส ินค้า
ข้อมูลการจ่ายช าระเงิน

ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลบัตรสมาชิก

ตัวแทนจ าหน่าย
ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย

ใบส่ังซ้ือสินค้า

ใบส่งของ
ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลการจ่ายช าระเงิน

ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย
ใบส่ังซ้ือสินค้า

ใบส่งของ
ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลการจ่ายช าระเงิน

D8     ข้อม ูลการร ับสินค้า

ข้อมูลรายละเอียดการปันผล
ข้อมูลการปันผล

คณะกรรมการ

ข้อมูลการขายสินค้า
ข้อมูลสมาชิก

ข้อมูลการปันผล
ข้อมูลรายละเอียดการปันผล

ข้อมูลการขายสินค้า
ข้อมูลสมาชิก

D13     ข้อม ูลการถอนหุ้น

D12     ข้อม ูลการเพิ่มหุ้น

D1     ข้อม ูลสมาชิก

D5     ข้อม ูลการขายสินค้าD4     ข้อม ูลรายละเอียดการขายสินค้า

D1     ข้อม ูลสมาชิก D2     ข้อม ูลสินค ้า

D5     ข้อม ูลการสั่งซื้อสินค้า
D7     ข้อม ูลตัวแทนจ าหน่าย

D6     ข้อม ูลรายละเอียดการสั่งซื้อสินค้า

D7     ข้อม ูลตัวแทนจ าหน่าย

D5     ข้อม ูลการสั่งซื้อสินค้า

D2     ข้อม ูลสินค ้า

D8     ข้อม ูลการร ับสินค้า

D9     ข้อม ูลรายละเอียดการรับสินค ้า

D14     ข้อม ูลการจ่ายช าระเงิน

D10     ข้อม ูลการปันผล

D11     ข้อม ูลรายละเอียดการปันผล

D3     ข้อม ูลการขายสินค้า

D1     ข้อม ูลสมาชิก

D12     ข้อม ูลการเพิ่มหุ้น

D13     ข้อม ูลการถอนหุ้น  
ภาพที่  3.11   Data Flow Diagram Level 1 ระบบศูนย์สาธิตการตลาดร้านค้า 



43 
 

อธิบายการท างานของ Data Flow Diagram Level 1ของระบบงานคือแบ่งโพรเซสการ
ท างานมี 7โพรเซสหลัก ดังนี้ 

 โพรเซสที่  1. สมัครสมาชิก  
 โพรเซสที่  2.  เพ่ิม- ถอนหุ้น   
 โพรเซสที่  3. ขายสินค้า 
 โพรเซสที่  4. สั่งซื้อสินค้า 
 โพรเซสที่  5. รับสินค้า 
 โพรเซสที่  6. จ่ายช าระเงิน  
 โพรเซสที่  7. ปันผล  แต่ละโพรเซสมีรายละเอียดการท างานดังนี้  

 
โพรเซสท่ี 1  สมัครสมาชิก  
   เป็นโพรเซสที่ท า การสมัครสมาชิกให้กับสมาชิกเองโดย  พนักงานกับสมาชิกจะเกี่ยวข้องกัน
โดยที่สมาชิกจะส่งข้อมูลของสมาชิกไปยังพนักงานเพ่ือให้พนักงานท า การสมัครสมาชิกให้จากนั้น
สมาชิกก็จะได้รับบัตรสมาชิกจากพนักงาน  
 
โพรเซสท่ี 2  เพิ่ม-ถอนหุ้น 
 โพรเซสนี้จะเก่ียวข้องกับสมาชิกกับพนักงาน  โดยสมาชิกจะท า การแจ้ง ข้อมูลการเพ่ิมหรือ
ถอนหุ้นไปให้พ้นก็ทราบและให้พนักงานด าเนินงานต่อ 
 
โพรเซสท่ี 3  ขายสินค้า 
 โพรเซสนี้จะเก่ียวข้องกับพนักงานกั บสมาชิก  โดยพนักงานจะท า การขายสินค้า ให้กับ
สมาชิกและรับช าระเงินจากสมาชิกและสมาชิกก็รับข้อมูลสินค้าจากพนักงาน 
 
โพรเซสท่ี 4  สั่งซ้ือสินค้า 
 โพรเซสนี้จะเก่ียวข้องระหว่างพนักงานกับตัวแทนจ าหน่าย  โดยที่พนักงานจะท า การออก
ใบสั่งซื้อสินค้าไปยังตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือให้ตัวแทนจ าหน่ายจัดหาสินค้ามาให้ตามที่ พนักงานสั่งซื้อไป 
 
 
โพรเซสท่ี 5  รับสินค้า 

โพรเซสนี้จะเก่ียวข้องระหว่างพนักงานขายกับตัวแทนจ าหน่าย  โดยที่ตัวแทน จ าหน่ายจะส่ง
ใบส่งของและสินค้ามายังพนักงานขายเพ่ือให้พนักงานขายตรวจรับสินค้าท่ีส่งมาว่า ครบหรือไม่ครบ 
 
โพรเซสท่ี 6 จ่ายช าระเงิน 
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 โพรเซสนี้จะเกี่ยวข้องระหว่างพนักงานกับตัวแทนจ าหน่ายในการรับสินค้าจาก ตัวแทน
จ าหน่าย  โดยที่พนักงานจะจ่ายช าระค่าสินค้าที่รับมาจากตัวแทนจ าหน่ายหลังจากที่ได้ตรวจ                
รับสินค้าและตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว 
 
โพรเซสท่ี 7  ปันผล  
 โพรเซสนี้จะเก่ียวข้องระหว่างคณะกรรมการ  พนักงานขาย  และสมาชิก  โดยที่พนักงานขาย
จะท า การส่งข้อมูลการขายท่ีใช้ในการค านวณเงินปันผลมายังคณะกรรมการ  จากนั้น คณะกรรมการ
ก็ด าเนินการค านวณเงินปันผลเพ่ือน ามาจ่ายให้กับสมาชิก  

 

ภาพที่  3.12 Flowchart แสดงภาพรวมข้ันตอนการท างานของระบบศูนย์สาธิตการตลาดร้านค้า 

 
 3.2.8 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)  
  พจนานุกรมข้อมูลจะแสดงถึงรายละเอียดของข้อมูลที่ใช้ในระบบงาน  ซึ่งประกอบด้วย  
ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูลขนาดข้อมูลค าอธิบายคีย์อ้างอิง  ดังนี้  
 
 

ตารางท่ี 3.1 ตารางข้อมูลสมาชิก (Members)  
 

ชื่อฟิลด์  ประเภทข้อมูล  ขนาด  ค าอธิบาย  คีย์  อ้างอิง  

M_ID  varchar  10 รหัสสมาชิก  PK   

M _Name  varchar  50 ชื่อ-สกุล    

M _Gen  int 4 เพศ    

M_Address varchar  50 ที่อยู่   
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M _Tel  varchar  10 เบอร์โทรศัพท์   

M_Date datetime 8 วันที่สมัคร    

M _Share  float  2 จ านวนหุ้น    

Price_Share float  4 ราคาหุ้น   

M_total float  4 ราคาหุ้นรวม    

M_Buy float  7 ยอดซ้ือ    

 
ตารางท่ี 3.2 ตารางข้อมูลสินค้า (Products)  
 

ชื่อฟิลด์  ประเภทข้อมูล  ขนาด  ค าอธิบาย  คีย์  อ้างอิง 

P_ID  varchar  10 รหัสสินค้า PK   

P _Name  varchar  50 ชื่อสินค้า   

Type_ID varchar  4 รหัสประเภทสินค้า   

P_Cost float  8 ราคาต้นทุน    

P_Price float  8 ราคาขาย    

P_Unit int 10 หน่วยนับ   

P_Profit int 4 ก าไรต่อหน่วย    

P_Recive int 4 จ านวนจุดสั่งซื้อ    

P_Stock float  4 จ านวนคงคลัง   

 
 

ตารางท่ี 3.3 ตารางข้อมูลประเภทสินค้า (Product_Type)  
 

ชื่อฟิลด์  ประเภทข้อมูล  ขนาด  ค าอธิบาย  คีย์  อ้างอิง 

Type_ID varchar  4 รหัสประเภทสินค้า PK   

Type_name varchar  50 ชื่อประเภทสินค้า   
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ตารางท่ี 3.4 ตารางข้อมูลการขายสินค้า (Sale) 
 

ชื่อฟิลด์  ประเภทข้อมูล  ขนาด  ค าอธิบาย  คีย์  อ้างอิง 

Sale_ID varchar  10 เลขที่การขาย  PK   

M_ID  varchar  4 รหัสสมาชิก  FK  Members  

Sale_Date datetime 8 วันที่ขาย    

Sale_Price float  8 ราคาขาย    

Sale_Sum float  8 ราคารวม    

Sale_Profit float  10 ก าไรรวม   

 
ตารางท่ี 3.5 ตารางข้อมูลรายละเอียดการขายสินค้า (Sale_Detail)  
 

ชื่อฟิลด์  ประเภทข้อมูล  ขนาด  ค าอธิบาย  คีย์  อ้างอิง 

Sale_ID varchar  10 เลขที่การขาย  PK,FK  Sale  

P_ID  varchar  10 รหัสสินค้า PK,FK  Product  

P_Unit Int 4 ราคารวม    

 
ตารางที่ 3.6 ตารางข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า (Order)  
 

ชื่อฟิลด์  ประเภทข้อมูล  ขนาดข้อมูล  ค าอธิบาย  คีย์  อ้างอิง 

OR_ID  varchar   10 เลขที่ใบสั่งซื้อ  PK   

OR_Date datetime 8 วันที่สั่งซื้อสินค้า   

ตารางที่ 3.6 (ต่อ) 
 

ชื่อฟิลด์  ประเภทข้อมูล  ขนาดข้อมูล  ค าอธิบาย  คีย์  อ้างอิง 

Sup_ID varchar  10 รหัสตัวแทนจ าหน่าย    

OR_Total float  8 ราคารวม    
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ตารางท่ี 3.7 ตารางข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อสินค้า (Order_Detail)  
 

ชื่อฟิลด์  ประเภทข้อมูล  ขนาด  ค าอธิบาย  คีย์  อ้างอิง 

OR_ID  varchar   10 เลขที่ใบสั่งซื้อ  PK,FK  Order  

P_ID  varchar  10 รหัสสินค้า PK,FK  Product  

P_Cost float  8 ราคาต้นทุน    

P_QTY  Int 4 จ านวนสินค้าที่สั่งซื้อ    

OD_Total float  8 ราคารวม    

 
ตารางท่ี 3.8 ตารางข้อมูลการรับสินค้า (Receive)  
 

ชื่อฟิลด์  ประเภทข้อมูล  ขนาด  ค าอธิบาย  คีย์  อ้างอิง 

R_ID  varchar  10 เลขที่ใบรับสินค้า PK   

OR_ID  varchar  10 เลขที่ใบสั่งซื้อ  FK   Order_Detail 

R_Date datetime 8 วันที่รับสินค้า   

R_Total float  8 จ านวนที่รับ    

 
ตารางท่ี 3.9 ตารางข้อมูลรายละเอียดการรับสินค้า (Receive_Detail)  
 

ชื่อฟิลด์  ประเภทข้อมูล  ขนาด  ค าอธิบาย  คีย์  อ้างอิง 

RD_ID  varchar  10 เลขที่ใบรับสินค้า PK,FK  Receive  

Emp_ID varchar  10 รหัสพนักงาน  FK  Employee  

P_QTY  Int 4 จ านวนสินค้าที่สั่งซื้อ    

RD_Unit int 4 ยอดจ านวนที่รับ    

RD_Total float  8 ราคารวม    

RD_State int 4 สถานะการรับสินค้า   
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ตารางท่ี 3.10 ตารางข้อมูลการปันผล (Dividend)  
 

ชื่อฟิลด์  ประเภทข้อมูล  ขนาดข้อมูล  ค าอธิบาย  คีย์  อ้างอิง 

D_ID  varchar  10  เลขที่การปันผล  PK   

D_Date datetime 8  วันที่ปันผล    

D_AllShare float  8  จ านวนหุน้ทั้งหมด    

 
ตารางท่ี 3.11 ตารางข้อมูลรายละเอียดการปันผล (Dividend_Detail)  
 

ชื่อฟิลด์  ประเภทข้อมูล  ขนาดข้อมูล  ค าอธิบาย  คีย์  อ้างอิง 

D_ID  varchar  10  เลขที่การปันผล  PK,FK  Dividend  

M_ID  varchar  10  รหัสสมาชิก  PK,FK  Members  

M _Name  varchar  50  ชื่อ-สกุล    
 

ตารางท่ี 3.11 ตารางข้อมูลรายละเอียดการปันผล (Dividend_Detail) (ต่อ) 
 

ชื่อฟิลด์  ประเภทข้อมูล  ขนาดข้อมูล  ค าอธิบาย  คีย์  อ้างอิง 

Shar_Total int 4  จ านวนหุ้นทั้งหมด    

M_BUY  float  8  ยอดซ้ือ    

M_Hun float  8  เงินปันผลต่อหุ้น   

M_AGV  float  8  เงินเฉลี่ยคืน    

Pun_Hun float  8  อัตราปันผลต่อหุ้น   

Pun_AGV float  8  อัตราเฉลี่ยคืน    

M_ALLRC  float  8  รวมยอดเงินปันผลต่อคน    

 
ตารางท่ี 3.12   ตารางข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย (Supplier) 
 

ชื่อฟิลด์  ประเภทข้อมูล  ขนาดข้อมูล  ค าอธิบาย  คีย์  อ้างอิง 

Sup_ID varchar  10  รหัสตัวแทนจ าหน่าย  PK   

Sup_Name varchar  50  ชื่อตัวแทนจ าหน่าย    
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Sup_Add varchar  50  ที่อยู่ตัวแทนจ าหน่าย    

Sup_Tel varchar  10  โทรศัพท์   

Sup_Fax varchar  10  โทรสาร    

 
ตารางท่ี 3.13 ตารางข้อมูลการเพิ่มหุ้น(ShareAdd) 
 

ชื่อฟิลด์  ประเภทข้อมูล  ขนาดข้อมูล  ค าอธิบาย  คีย์  อ้างอิง 

Add_ID int 4  รหัสการเพ่ิมหุ้น PK   

M_ID  varchar  10  รหัสสมาชิก    

Add_Share int 4  จ านวนหุ้นที่เพ่ิมหุ้น   

Add_Cost int 4  ราคารวมที่เพ่ิมหุ้น   

Add_Date datetime 8  วันที่ท าการเพ่ิมหุ้น   

ตารางท่ี 3.14   ตารางข้อมูลการถอนหุ้น (ShareCut)   
 

ชื่อฟิลด์  ประเภทข้อมูล  ขนาดข้อมูล  ค าอธิบาย  คีย์  อ้างอิง 

Cut_ID int 4  รหัสการถอนหุ้น PK   

M_ID  varchar  10  รหัสสมาชิก    

Cut_Share int 4  จ านวนหุ้นถอน    

Cut_Cost int 4  ราคารวมที่ถอนหุ้น   

Cut_Date datetime 8  วันที่ท า การถอนหุ้น   

 
ตารางท่ี 3.15 ตารางข้อมูลพนักงาน (Employee)  
 

ชื่อฟิลด์  ประเภทข้อมูล  ขนาดข้อมูล  ค าอธิบาย  คีย์  อ้างอิง 

Emp_ID varchar  4 รหัสพนักงาน  PK   

Emp_Name varchar  50 ชื่อพนักงาน    

Emp_Add varchar  50 ที่อยู่   

Emp_Tel varchar  10 เบอร์โทรศัพท์   

Emp_Date datetime 8 วันที่เข้าท างาน    
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ตารางท่ี 3.16 ตารางข้อมูลการจ่ายช าระเงิน (Payment)  
 

ชื่อฟิลด์  ประเภทข้อมูล  ขนาดข้อมูล  ค าอธิบาย  คีย์  อ้างอิง 

PM_ID  varchar  10 เลขที่การจ่ายเงิน  PK   

R_ID  varchar  10 เลขที่ใบรับสินค้า FK  Recive 

Emp_Name varchar  10 ชื่อตัวแทนจ าหน่าย    

Pay_date datetime 8 วันที่จ่ายช าระ    

Pay_Sum float  8 ยอดจ่ายรวม    

 
 
ตารางท่ี 3.17   ตารางข้อมูลคณะกรรมการ (Officer) 
 

ชื่อฟิลด์  ประเภทข้อมูล  ขนาดข้อมูล  ค าอธิบาย  คีย์  อ้างอิง 

Of_ID varchar  10 รหัสคณะกรรมการ  PK   

Of_Name varchar  50 ชื่อ-สกุล    

Of_Gen int 4 เพศ    

Of_Add varchar  50 ที่อยู่   

Of_Position varchar  20 ต าแหน่ง    

Of_Tel varchar  10 เบอร์โทรศัพท์   
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 3.2.9 Site Map  
 

 
 

ภาพที่  3.13 Site Map ระบบศูนย์สาธิตการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 

เข้าสูร่ะบบ 

หน้า หลกั 

ฟล์ ไ บริ การ งาน ราย ออกจากโปรแกรม 

ข้อมลูสมาชิก 

ข้อมลูคณะกรรมการ 

ข้อมลูพนกังาน 

ข้อมลูสินค้า 

ข้อมลูประเภทสินค้า 

ข้อมลูหุ้นศนูย์สาธิต

การตลาด 

ข้อมลูตวัท าแทน

จ าหน่าย 

ขายสินค้า 

สัง่ซือ้สินค้า 

รับสินค้า 

ผล ค านวณเงินปัน 

ช าระค่าใช้จ่า ย 

รายงานข้อมลูสมาชิก 

รายงานการเพ่ิมหุ้น 

รายงานการถอนหุ้น 

รายงานการปันผล 

รายงานข้อมลูสินค้า 

รายงานการรับสินค้า 

รายงานใบสัง่ซือ้สินค้า 

รายงานการขาย 
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3.3 การทดสอบระบบและประเมินผล 
  
 เมื่อพัฒนาระบบเสร็จสิ้นแล้ว การด าเนินการทดสอบระบบจะมีการทดสอบด้วยตัวเองใน
ภาพรวมของระบบว่ามีความถูกต้อง และตรงตามวัตถุประสงค์ที่กล่าวไว้หรือไม่ รวมถึงการหา
ข้อผิดพลาดเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น จากนั้นท าการประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของการ
ท างานของระบบ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ซึ่งแบบสอบถามผ่านการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องเชิงเนื้อหาและวัตถุประสงค์จากผู้ เชี่ยวชาญ แล้วน ามาท าการประเมินความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของระบบจากผู้ใช้ระบบและเปรียบเทียบเกณฑ์หรือมาตรฐานในการประเมิน
ที่ตั้งไว้ 
 
3.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรได้แก่ 
  ประธานแต่ละสมัย     จ านวน      7 คน 
  กรรมการบริหารศูนย์    จ านวน             15 คน 
  สมาชิกและคนในชุมชนในต าบลคลองกวาง รวม7 หมู่บ้าน จ านวน  373 คน 
                                  รวมทั้งสิ้น จ านวน        395 คน 
 

ประชากรที่ใช้ในโครงการวิจัย เรื่อง  การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบริหารจัดการและ
พัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์สาธิตการตลาด(ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอ
นาทวี จังหวัดสงขลา คือ จ านวน 373 คน ทั ้งนี ้ผู ้ว ิจัยได้ก าหนดกลุ ่มตัวอย่างประชาชนที ่มี
ภูมิล าเนาอยู่ในครอบคลุม 7 หมู่บ้าน ของต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา ได้แก่ หมู่ที่ 
1 บ้านนาปรัง, หมู่ 2 บ้านคลองไข่มุก, หมู่ 3 บ้านช้างไห้, หมู่4 บ้านเขาวัง, หมู่ 5 บ้านเก่า, หมู่ 6 
คลองกวาง, หมู่ 7 บ้านคลองบอน โดยศึกษาจากขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ ขนาด
ประชากร 5,585 คน ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับ 5% โดยใช้สูตร
ดังนี้ 
 ในกรณีที่ประชากรมีจ านวนแน่นอน (Finite population) ทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane)  ( 1973) ได้คิดสูตรที่ใช้ในการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ 

 
 
 
 
 
 
 

                                    
n      =            N 

1+Ne2 
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  เมื่อ  n = จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ 
        e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นในรูปของสัดส่วน (.05) 
        N = ขนาดของประชากร 
 
ประชากรที่ศึกษาของต าบลคลองกวางมีทั้งหมด 5,585 คน และต้องการให้เกิดความ

คลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างควรเป็นเท่าไร ที่ใช้ในการ
ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ   

 
 
 
 

 
=           5,585              

 1+5,585(.05)2 
 
     =          5,585         
 1+5,585(.0025) 
 
     =          5,585              
  1+13.965 
     =          5,585              
 14.965 
     =     373.2041 
 
 จะต้องเลือกกลุ่มตัวอย่าง    373       คน 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในโครงการวิจัย การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบริหารจัดการและ
พัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์สาธิตการตลาด(ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอ
นาทวี จังหวัดสงขลา คือ ประธานศูนย์สาธิตการตลาดแต่ละสมัย และ ผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง เช่น 
กรรมการ, สมาชิก,ผู้น าท้องถิ่น, เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่าย  และการส ารวจหาประชากรที่มีภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นต่าง ๆ เช่น หมอไหว้เจ้าที่ หมอนวด หมอขึ้นเปล หมอออกฤกษ์ขั้นหมาก เป็นต้น โดย
ใช้สูตรค านวณของทาโร ยามาเน่ ซึ่งต าบลคลองกวาง มีจ านวนประชากรทั้งหมด 5 , 585 คน  น า
จ านวนประชากรมาแทนค่าจะได้กลุ่มตัวอย่างแต่ละหมู่บ้านดังนี้ 
 
 
 

                                    
n      =            N 

1+Ne2 
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ตารางท่ี 3.18 ตารางข้อมูลจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เลือก 
 

ล าดับ ชื่อหมู่บ้าน หมู่ที่ รวมจ านวน
ประชากร

แต่ละ
หมู่บ้าน 

% ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่

ต้องใช้ 

หมายเหตุ 

1 บ้านนาปรัง 1 1,738 31 % 116  
2 บ้านคลองไข่มุก 2 618 11 % 41  
3 บ ้านช้างไห้ 3 659 12 % 44  
4 บ้านเขาวัง 4 491 9 % 33  
5 บ้านเก่า 5 726 13 % 48  
6 บ้านคลองกวาง 6 821 15 % 55  
7 บ้านคลองบอน 7 532 10 % 36  

รวม 5,585 100% 373  
 
3.5 เครื่องมือที่ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ลักษณะการเก็บข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทัศนะคติ การ
บริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาด ประสบการณ์ผู้น าแต่ละสมัย  กรรมการ, สมาชิก,ผู้น าท้องถิ่น, 
ผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่าย โดยเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น ชื่อ-สกุล ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก ความรู้
ความสามารถในการบริหารศูนย์สาธิตการตลาด กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ และภูมิปัญญาท้องถิ่นต่าง ๆ 
เช่น หมอไหว้เจ้าที่ หมอนวด หมอขึ้นเปล หมอออกฤกษ์ข้ันหมาก เป็นต้นดังนี้ 
           1. เครื่องมือที่เป็นแบบสัมภาษณ์หมอพ้ืนบ้าน มี 3 หัวข้อดังนี้ 
  1.1 ข้อมูลส่วนตัว 
  1.2 ความเชี่ยวชาญ 
  1.3 ข้อมูลประสบการณ์การท างานด้านที่เชี่ยวชาญ 
 2. เครื่องมือที่เป็นแบบสัมภาษณ์การบริหารจัดการของผู้น า กรรมการ สมาชิกและ
ผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่ายมี 7 หัวข้อดังนี้ 
  2.1 ข้อมูลส่วนตัว 
  2.2 หลักเกณฑ์การเป็นสมาชิก 
  2.3 สวัสดิการที่มีให้ส าหรับสมาชิก 
  2.4 กฎระเบียบต่างๆ ภายในศูนย์สาธิตการตลาด 
  2.5กิจกรรมที่ท าร่วมกับระหว่างสมาชิกและกรรมการศูนย์สาธิตการตลาด 
  2.6 ระเบียบเวรขายสินค้าในร้านของกรรมการ 
  2.7 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาด 
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 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 สว่นคือ  
ส่วนของผู้ใช้ระบบ 

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลการบริหารจัดการศูนย์สาธิต
การตลาดโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (ผู้ใช้ระบบ) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ 
ประธาน และกรรมการศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนา
ทวี จังหวัดสงขลาจ านวน 16 คน เก็บข้อมูล 3 ส่วน  ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลพ้ืนของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ต าแหน่ง รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
  ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลการ
บริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ ด้าน
ความถูกต้องในการท างานของฟังก์ชั่นต่าง ๆ ในระบบ ด้านความสามารถและความสะดวกในการใช้
งานด้านการตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้  และด้านการตรวจสอบและความปลอดภัยใน
การใช้งาน 
   ส่วนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ส่วนของผู้ใช้บริการ 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) 

(ผู้ใช้บริการ) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ สมาชิกศูนย์สาธิตการตลาด(ร้านค้า
ชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา จ านวน 379 คน เก็บข้อมูล 3 
ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลพ้ืนของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
  ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลการ
บริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการและข้ันตอนในการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
   ส่วนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
  

ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลผู้วิจัย ได้สร้างข้ึนเอง 

  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจ ัยที ่เกี ่ยวข้องในการบริหารจัดการศูนย์สาธิต
การตลาด 
  2. ศึกษาเนื้อหาในแต่ละด้าน รวม 7 ด้าน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ 4 ด้าน และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ3 ด้าน 
  3. สร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษา
โครงการวิจัยเพ่ือพิจารณาตรวจแก้ไขแบบสอบถาม 



56 
 

  4.น าร่างแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ไข จากที่ปรึกษาโครงการแล้ว เสนอ
ต่อผู้เชี่ยวชาญ 4 ท่าน เพ่ือหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ได้แก่ 
   4.1 ดร.อรพรรณ จันทร์อินทร์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
   4.2 ดร.ชรีพร ภูมา ผู้อ านวยการโปรแกรมเครื่องมือแพทย์และหุ่นยนต์
ทางการแพทย์ ศูนย์ความเป็นเลิศทางชีววิทยาศาสตร์ TCELS 
   4.3 ดร.เกียรติขจร ไชยรัตน์ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย คณะ
เทคโนโลยีการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
   4.4 ดร.กิตติศักดิ์ แสงทอง   หัวหน้าสาขาการจัดการ คณะเทคโนโลยี
การจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
  5. แก้ไขและปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี ่ยวชาญแนะน า 
เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาโครงการวิจัยอีกครั้งหนึ่งเพ่ือตรวจสอบแก้ไขและเสนอแนะ 
  6. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล
ต่อไป 
  7. น าแบบสอบถามที ่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ กับกรรมการบริหาร
จัดการศูนย์ และสมาชิกซึ่งไม่ใช่กลุ่มประชากรในเขต ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัด
สงขลา จ านวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นและท าให้ทราบปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น
ตลอดจนส านวนภาษาที่ใช้ ทั้งนี ้แบบสอบถามจ านวน 30 ฉบับที่ไปทดสอบ ได้ค านวณหาค่า 
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ( α - Coefficient) ของบรอนบาค
(Cronbach) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.718 
  8.หลังจากการทดลองใช้แบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลมาปรับปรุงแก้ไขให้
ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ ตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 1. ขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยจาก คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัยถึง ประธานศูนย์สาธิตการตลาด บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัด
สงขลา เพ่ือขออนุญาตและขอความร่วมมือในการท างานวิจัย 
 2. ขอหนังสือจากประธานศูนย์สาธิตการตลาด บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี 
จังหวัดสงขลา แจ้งให้สมาชิกให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของการวิจัยครั้งนี้ 
 3. ส่งแบบสอบถามที่แจกไป จ านวน 395 ฉบับ 
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3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 3.6.1 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC)โดยผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน
พิจารณาลงความเห็นและให้คะแนน ดังนี้  
 +1= สอดคล้องหรือแน่ใจว่าค าถามข้อนั้นตรงตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้จริง  

 0  =ไม่แน่ใจว่าค าถามข้อนั้นวัดวัตถุประสงค์เชิงที่ระบุไว้จริง 

-1  = ไม่สอดคล้องหรือไม่แน่ใจว่าข้อค าถามข้อนั้นไม่ได้วัดจุดประสงค์ที่ระบุไว้  

 สูตร 

  โดยใช้สูตร IOC = ∑R 

     N 

 เมื่อ IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับความคิดเห็น 

       ∑R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

 N  หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญ (อ้างใน ช่อทิพ แสงดารา, 2536) 

 เกณฑ์การพิจารณา 
  ถ้าค่า IOC ได้มากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 แสดงว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงกับ
จุดมุ่งหมายการวิจัย 
  ถ้าค่า IOC ได้น้อยกว่า 0.50 แสดงว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 
 
 3.6.2 การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
 ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try out) โดยการน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์นั้นไปทดลองใช้กับ
กลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
(Sekaran : 2003) 
 

โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาสูตรดังนี้ 
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 เมื่อ   แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
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  N แทนจ านวนข้อของเครื่องมือ 

  2Si  แทน คะแนนความแปรปรวนรายข้อ 

  XS
2

 แทน คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือทั้งฉบับ 

เกณฑ์การพิจารณา 
  น้อยกว่า 0.60      ถือว่ามีค่าความเชื่อมั่นในระดับต่ า 
  0.60 - 0.7         ถือว่ามีค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได ้
  มากกว่า 0.8        ถือว่ามีค่าความเชื่อมั่นในระดับดีมาก  
 ส าหรับค่าที่ผู้วิจัยให้การยอมรับในแบบสอบถาม คือค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ที่มากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.718 
 
 3.6.3 การหาค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามความพึงพอใจ (Mean) 
 ใช้หาค่าเฉลี่ยน้ าหนักของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

 โดยใช้สูตร 
N

X
X


  

  เมื่อ  X แทน   คะแนนแต่ละตัว 

   n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 เกณฑ์ในการพิจารณา 
  4.51 -5.00 หมายถึง  พึงพอใจในระดับมากที่สุด 
  3.51 – 4.50 หมายถึง  พึงพอใจในระดับมาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง  พึงพอใจในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง  พึงพอใจในระดับน้อย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง  พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 3.6.4 การหาร้อยละ (Percentage) 
  ส าหรับการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือให้ทราบถึงลักษณะพ้ืนฐานของข้อมูล โดยใช้
สูตร ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2545: 36) 
 

𝑃 =  [
f

n
] × 100 

 
  เมื่อ    P คือ   ค่าร้อยละ หรือ % (Percentage) 

f คือ   ค่าความถี่ท่ีต้องการแปลงเป็นค่าร้อยละ 
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n คือ   ค่าจ านวนความถี่ท้ังหมดหรือจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

 3.6.5 การหาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  
  เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะพื้นฐานของข้อมูล โดยใช้สูตรดังต่อไปนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2544: 
65) 

 

SD =  √[n ∑ x − (∑ x)2] n(n − 1)⁄  

 
  เมื่อ   SD        แทน   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

X   แทน   คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง 
∑ x    แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตัว ยกก าลัง 
(∑ x)2 แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ยกก าลัง 
n    แทน   จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
n-1    แทน   จ านวนตัวแปรอิสระ  
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บทที่ 4 
ผลการทดลอง 
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บทที่ 4 
ผลการทดลอง 

 
 ผลการทดลองจากการวิจัยเรื่อง การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบริหารจัดการและพัฒนา
ระบบสารสนเทศศูนย์สาธิตการตลาด(ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี 
จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมายและการวิเคราะห์
ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น ดังนี้  
 
 4.1.1 แบบสอบสัมภาษณ์หมอพื้นบ้าน เพื่อรวบรวมเป็นระบบฐานข้อมูลเก็บลงในระบบ
สารสนเทศศูนย์สาธิตการตลาด ได้ข้อมูลมาดังนี้ 
 
 หมอพ้ืนบ้านที่เก็บรวบรวมข้อมูลได้ทั้ง 7 หมู่บ้าน ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี 
จังหวัดสงขลา 
 หมู่ที่ 1 บ้านนาปรัง  มีหมอพ้ืนบ้านจ านวน 2 คน 
 หมู่ที่ 2 บ้านคลองไข่มุก   มีหมอพ้ืนบ้านจ านวน 3 คน 
 หมู่ที่ 3 บ้านช้างไห้   มีหมอพ้ืนบ้านจ านวน 3 คน 
 หมู่ที่ 4 บ้านเขาวัง   มีหมอพ้ืนบ้านจ านวน 4 คน 
 หมู่ที่ 5 บ้านเก่า   มีหมอพ้ืนบ้านจ านวน 2 คน 
 หมู่ที่ 6 บ้านคลองกวาง  มีหมอพ้ืนบ้านจ านวน 4 คน 
 หมู่ที่ 7 บ้านคลองบอน   ไม่มีเนื่องจากเป็นหมู่บ้านอิสลาม 
     รวมทั้งสิ้น 18 คน 
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ตารางที่ 4.1 แสดงรายชื่อหมอพ้ืนบ้านของต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 
 

ล าดับ หมู่ที่ ชื่อ-สกุล ความสามารถ รูป 
เฉลี่ยจ านวน
ลูกค้า/เดือน 

/ ปี 
1. หมู่ 1  

บ้านนาปรัง 
นายถวิล จันทร์สุวรรณ์ 
083-398-3420 

นวดแผนไทย 

 

3 คน / วัน 
100 คน / ป ี

 

2.  นายบุญชู เสวนา 
093-725-2669 

ไหว้เจ้าที่, ขึ้นบ้านใหม่, 
ลงเสาเอกบ้านใหม่, ท า
น้ าประขันหมากงานแต่ง 

 

1 คน / วัน 
15 คน / ป ี
เฉพาะช่วง
เดือน 6 

เดือน 9 ที่
เยอะ 

3. หมู่ 2  
บ้านคลอง
ไข่มุก 

นางกิ้มห้อง  แก้วคง 
087-836-7911 

นวดแผนไทย 

 

10 คน / วัน 
800 คน / ป ี

4.  นายประยูร สังข์ทอง 
086-299-6571 

ไหว้เจ้าที่, ขึ้นเปลเด็ก, ดู
ฤกษ์วันแต่งงาน,ฤกษ์ข้ึน
บ้านใหม่, ฤกษ์ออกรถ
ใหม่ 

 

2 คน / วัน 
20 คน / ป ี
เฉพาะช่วง
เดือน 6 

เดือน 9 ที่
เยอะ 

5. หมู่ 2  
บ้านคลอง
ไข่มุก 

นายนพ อินทอง 
084-398-9529 

รักษาโรคงูสวัด(เริม) 

 

10 คน / ป ี
คนไม่ได้เป็น
กันเยอะโรคนี้ 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ล าดับ หมู่ที่ ชื่อ-สกุล ความสามารถ รูป 
เฉลี่ยจ านวน
ลูกค้า/เดือน 

/ ปี 
6. หมู่ 3 บ ้าน

ช้างไห้ 
นายสมาน แพทยา 
084-749-9188 

ไหว้เจ้าที่, ดูฤกษ์
ขันหมาก, ตั้งศาลพระ
ภูมิ, ลงเสาเอกบ้านใหม่, 
ไหว้ภูมิตั้งงานแต่ง, ดู
ฤกษ์วันดี เช่น แต่งงาน, 
ออกรถใหม่  

5 คน / วัน 
40 คน / ปี 
เฉพาะช่วง
เดือน 6 

เดือน 9 ที่
เยอะ 

7.  นางแคล้ว หนูประดิษฐ์ 
084-860-0844 

รักษาโรคงูสวัด(เริม) 

 

10 คน / ป ี
คนไม่ได้เป็น

กันเยอะ 

8.  นายกล่อม วุ่นแสง ไหว้เจ้าที่, เสียชิน, 
สะเดาะเคราะห์, แก้ขวง
ท าคุณไส, ลงเสาเอก
บ้านใหม่, ท าพิธีซัดน้ า
บ่าวสาว 

 

5 คน / วัน 
40 คน / ปี 
เฉพาะช่วง
เดือน 6 

เดือน 9 ที่
เยอะ 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ล าดับ หมู่ที่ ชื่อ-สกุล ความสามารถ รูป 
เฉลี่ยจ านวน
ลูกค้า/เดือน 

/ ปี 
9. หมู่ 4บ้าน

เขาวัง 
นายต้าน สวนจันทร์ ไหว้เจ้าที่, ตั้งศาลพระ

ภูมิ,เสียชิน,ท าขวัญบ่าว
สาว, 

 

2 คน / วัน 
20 คน / ป ี
เฉพาะช่วง
เดือน 6 

เดือน 9 ที่
เยอะ 

10.  นายนอม บุญช่วย 
065-043-0403 

ไหว้เจ้าที่ 

 

3 คน / วัน 
30 คน / ป ี
เฉพาะช่วง
เดือน 6 

เดือน 9 ที่
เยอะ 

11.  นางเพ็ญศรี เพชรนวล 
084-964-0053 

นวดแผนไทย 

 

3 คน / วัน 
300 คน / ป ี

12.  นางนี สุวรรณรัตน์ นวดแผนไทย 

 

 
 

2 คน / วัน 
200 คน / ป ี
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ล าดับ หมู่ที่ ชื่อ-สกุล ความสามารถ รูป 
เฉลี่ยจ านวน
ลูกค้า/เดือน 

/ ปี 
13. หมู่ 5 บ้าน

เก่า 
นายคนึง แก้วทอง 
089-598-6738 

ไหว้เจ้าที่, เสียชิน, ขึ้น
เปลเด็ก, ดูฤกษ์แต่งงาน 
ออกรถ ขึ้นบ้านใหม่, ตั้ง
ศาลพระภูมิ, ลงเสาเอก
สร้างบ้าน 

 

  2 คน / วัน 
20 คน / ป ี
เฉพาะช่วง
เดือน 6 

เดือน 9 ที่
เยอะ 

14.  นายเจริญ เขียวพรม ไหว้เจ้าที่สวน , ไหว้เจ้า
ที่บ้าน, หมอท าขวัญบ่าว
สาว 

 

4 คน / วัน 
30 คน / ป ี
เฉพาะช่วง
เดือน 4,6,9 

15. หมู่ 6บ้าน
คลองกวาง 

นายสุรินทร์ ไชยสวน
แก้ว 
087-292-1649 

ไหว้เจ้าที่, ขึ้นเปลเด็ก, 
แก้อุบาศก์ฟ้า, ขึ้นบ้าน
ใหม่, 

 

5 คน / วัน 
40 คน / ป ี
เฉพาะช่วง
เดือน 6 

เดือน 9 ที่
เยอะ 

16.  นางอุบล แก้วสุกใส 
093-729-6322 

รักษาโรคงูสวัด(เริม) 

 

 5 คน / ปี 
คนไม่ได้เป็น
กันเยอะโรคนี้ 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ล าดับ หมู่ที่ ชื่อ-สกุล ความสามารถ รูป 
เฉลี่ยจ านวน
ลูกค้า/เดือน 

/ ปี 
17. หมู่ 6บ้าน

คลองกวาง 
นายรื่น นวลเอียด 
090-261-3700 

รักษาคนโดนงูกัด 

 

3 คน / ป ี

18.  นางส าเนียง ทองเอียด 
087-295-7303 

นวดแผนไทย 

 

 
4-5 คน / 

เดือน 
เนื่องจาก

หมอแก่แล้ว 

19 หมู่ 7 บ้าน
คลองบอน 

ไม่มี เนื่องจากเป็น
หมู่บ้านที่นับถือศาสนา
อิสลาม 

   

 
มีรายละเอียดดังนี้ 
** รายละเอียดเพิ่มเติมจะอยู่ในภาคผนวก  
 
 4.1.2 แบบสัมภาษณ์การบริหารจัดการของผู้น า กรรมการ สมาชิกและผู้รับผิดชอบแต่ละ
ฝ่ายเพื่อรวบรวมเป็นระบบฐานข้อมูลเก็บลงในระบบสารสนเทศศูนย์สาธิตการตลาด สรุปผล
และได้ข้อมูลดังนี้ 
 
 4.1.2.1 หลักเกณฑ์การเป็นสมาชิก  
 1. กรณีท่ีเคยเป็นสมาชิกเก่า ช าระค่าหุ้น 1,000 บาท 
 2. กรณีสมาชิกใหม่ ช าระค่าหุ้น 3,000 บาท เป็นค่าบ ารุงร้าน 2,000 บาท ค่าหุ้น 
1,000 บาท 
 3. ช าระวันสมัครอย่างน้อย 1,000 บาท ส่วนที่เหลือช าระไม่เกินวันที่ 31 มกราคม 
ของปีถัดไป 



67 
 

 4. สมาชิกเข้าใหม่ต้องมีคนรับรองอย่างน้อย 3 คน 
 5. เกินก าหนด หรือ ลาออกก่อน จะจ่ายค่าหุ้นคืนให้ครึ่งหนึ่ง 
 6. การโอนหุ้น แม่โอนให้ลูกได้ และลูกโอนให้แม่ได้ เช่นกัน 
 4.1.2.2 การประชุมสมาขิก 
   1. ประชุมกรรมการ ทุกวันที่ 14 ของทุกเดือน  
   2. ประชุมสมาขิก ทุกวันที่ 15 ของทุกเดือน 
   3. สถานที่ ศาลาเอนกประสงค์ของหมู่บ้าน เวลา 16.00 น. 
   4. สิทธิ์ในการลาหรือ ขาดประชุมดังนี้ สามารถลาประชุมได้ 3 ครั้งต่อปี โดยเขียน
ใบลาที่โต๊ะบัญชี(ห้ามเขียนแทนกัน)  ขาดประชุมได้ไม่เกิน3 ครึ่งต่อหนึ่งปี  หากลาหรือขาดประชุม
ติดต่อกัน ปรับ 200 บาท สิ้นปี 
 4.1.2.3 การพัฒนาศูนย์สาธิตการตลาด เป็นการท า 5 สบริเวณรอบๆ ร้าน 
 1. แจ้งวันที่พัฒนาฯให้ทราบในวันที่ประชุมสมาชิก คือ วันที่ 15 ของทุกเดือน 
และให้น าอุปกรณ์ไปด้วย เช่น ผ้า มีด จอบ ไม้กวาด เป็นต้น 
 2. เวลาเริ่มพัฒนา 15.00-16.30 น. มาช้า 15 นาที ถือว่าขาด ปรับ 100 บาท/
ครั้ง และจะเพ่ิมขึ้นครั้งละ 100 บาท (เช่น ครั้งที่ 1 ขาดปรับ 100 ครั้งที่ 2 ปรับ 200) และต้องมา
ซ่อมให้ครบจ านวนครั้งตามท่ีขาด 
 4.1.2.4 เงินสวัสดิการ กู้ฉุกเฉิน 
 1. สมาชิกเก่า และไม่ท าผิดระเบียบ กู้ได้ครั้งล่ะ 10,000 บาท 
 2. สมาชิกใหม่ จะกู้ได้หลังจากเป็นสมาชิกครบ 6 เดือน กู้ได้ 5,000 บาท 
 3. การค้ าประกัน กลุ่มละ 5 คนข้ึนไป  

 4. ช าระคืนทุกวันที่ 25 ของเดือน เวลา 15.00-16.00 น. ที่ร้านฯ โดยช าระกับ
กรรมการเก็บเงินกู้ หากพ้นก าหนดเวลาให้ไปช าระท่ีบ้านเหรัญญิก 

 5. คิดดอกเบี้ย 1,000 ละ 10 บาท หากเลยก าหนดวันที่ช าระคือ ทุกวันที่ 25 ของ
เดือน มีค่าปรับวันล่ะ 10 บาท 
 6. สมาชิกท่ีไม่ชะร าเงินตามก าหนดเวลา จะถูกตัดสิทธิ์ ดังนี้  
  -สมาชิกค้างช าระเกิน 3 สัญญา จะถูกงดกู้เป็นระยะเวลา 6 เดือน 

  -สมาชิกท่ีจ่ายเงินหลังวันที่ 20 ธันวาคมของทุกปี จะถูกงดกู้เป็นระยะเวลา 
1เดือน 
  -สมาชิกท่ีไม่มีสิทธิ์กู้ เนื่องจากค้ าประกันเพ่ือน และเพ่ือยังช าระเงินไม่ครบ 
  -สมาชิกท่ีไม่มีสิทธิ์กู้ จะค้ าให้กับสมาชิกท่านอ่ืนไม่ได้ 
  -สมาชิกท่ีถูกงดกู้ 6 เดือน หรือ 1 ปี หากพ้นโทษ จะให้กู้ได้แค่ ครึ่งหนึ่งของ
วงเงินที่มีสิทธิ์กู้ 
 4.1.2.5 เงินสวัสดิการเพื่อซ้ือปุ๋ย 
 1. สมาชิกท่ีต้องการซื้อปุ๋ย ให้ลงชื่อได้ที่โต๊ะบัญชี โดยระบุ ยี่ห้อปุ๋ย ขนาดของต้น
ยาง และจ านวนกระสอบ 
 2. ต้องมีผู้ค้ าประกันของแต่ละกลุ่มด้วย 
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 3. ช าระค่าปุ๋ยทุกวันที่ 10 ของเดือน เวลา 15.00-16.00 น. กับกรรมการเก็บเงิน 
ที่ร้านฯ หากพ้นก าหนดเวลาดังกล่าว ให้ไปช าระที่บ้านเหรัญญิก พร้อมช าระค่าปรับ 
 4.1.2.6 การรับเวรขายของประจ าวัน 
 1. ร้านจะเปิดให้บริการเวลา 06.00 น.(แต่ไม่เกิน 06.30น.) ถึง 19.30 น. (ก่อน
เปิดร้านจะต้องมีทั้งบัญชี และคนขาย) 
 2. คนขายต้องนับเงินทุกครั้ง และให้บัญชีตรวจสอบอีกครั้ง กันความผิดพลาด 
 3. ใส่เสื้อฟอร์มตามแบบที่ก าหนดไว้ หากไม่ใส่ ปรับ 50 บาท 
 4. ระหว่างปฏิบัติหน้าที่ บัญชีหรือคนขาย หากมีธุระต้องหาสมาชิกแทนก่อน ละ
ทิ้งหน้าที่ ปรับ 100 บาท 
 5. คนขาย “ห้ามรับขายต่อเนื่องหรือ ควบกะ” ปรับคนขายและคนจ้าง คนล่ะ 
100 บาท 
 6. ทุกวันที่ 15 และ 30 ของทุกเดือน จะมีบัญชีช่วย เวลา 15.00-16.00 น. 
 7. คนขาย จะมีเวรคนช่วยขายเพิ่มอีก 1 คน ทุกวันในเวลา 17.00 –19.30 น. 
 8. คนขายไม่รับเวรช่วงเย็น ปรับ 200 บาท หากขาดท้ังวัน ปรับ 500 บาท 
 9. ขาดรับเวรเกิน 3 ครั้ง ริบหุ้นพร้อมเชิญออกจากการเป็นสมาชิก 
 4.1.2.7 หลักเกณฑ์การช าระเงินค่าสินค้า 
 1. มีเงินสด และ เงินเชื่อ 
 2. เงินเชื่อ สมาชิกจะลงซื้อเชื่อได้ไม่เกิน 1,000 บาท ต่อ 1 รอบบิล หากเกินจะ
อยู่ในดุลพินิจของบัญชี ว่าสมควรหรือไม่ 
 3. ใน 1 เดือนจะมี 2 รอบบิล คือ วันที่ 1-15 ช าระเงินภายในวันที่ 15 ไม่เกิน 
17.00 น. และ วันที่ 15-30 ช าระภายในวันที่ 30 ไม่เกิน 17.00 น. 
 4. กรณีท่ีช าระเงินเชื่อเกินก าหนดเวลา มีค่าปรับวันล่ะ 10 บาท 
 5. หากช าระเกินก าหนด ถือว่าผิดกฎ ให้ออกพร้อมริบเงินค่าหุ้น  
 4.1.2.8 สรุปปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการศนูย์สาธิตการตลาด 
 1. คณะกรรมการบางคนท างานไม่โปร่งใส่ มีการแอบเอาเงินในร้านเข้ากระเป๋า
ตนเอง 
 2. คณะกรรมการบางคนไม่เข้มแข็ง ไม่ท างานอย่างจริงจัง 
 3. การขายเงินเชื่อ สมาชิกบางคนจะทวงยาก 
 4. บริเวณใกล้เคียงในหมู่บ้าน มีร้านค้าอ่ืนๆ หรือมีตลาดนัด ท าให้บางครั้ง
ยอดขายลดลง 
 5. สินค้าบางชิ้นต้องขายราคาสูงกว่าท้องตลาด เนื่องจากมีค่าขนส่งและค่า
ด าเนินการ 
 6.จ านวนสมาชิกที่ถือหุ้นยังมีน้อย 
 7. สินค้าบางชนิดไม่สามารถน ามาจ าหน่ายได้ เนื่องจาก แหล่งที่ซื้อมาอยู่ห่างไกล 
 4.1.2.9 วิธีการแก้ปัญหา 
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 1. หากตรวจสอบเจอการทุจริต จากกรรมการหรือสมาชิก มีโทษสถานเดียวคือ ให้
ออกจากการเป็นสมาชิก ริบหุ้น และไกลเกลี่ยให้ช าระค่าเสียหาย หากตกลงกันไม่ได้ ก็จะด าเนินคดี
ตามกฎหมาย 
 2. คณะกรรมที่ไม่เข้มแข็ง ไม่ท างานอย่างจริงจัง สิ้นปีจะมีการเลือกตั้งประธาน
และคณะกรรมการชุดใหม่ จากสมาชิกทั้งหมด 
 3. แก้ไขปัญหายอดขายลดลง โดยการจัดโปรโมชั่นสินค้าบางชนิด เพ่ือเพ่ิม
ยอดขาย 
 4. ในอนาคตอาจจะมีการขยายศูนย์สาธิตการตลาดไปยังชุมชนอื่น หรือรับสมาชิก
จากหมู่บ้านใกล้เคียงเพ่ือเพ่ิมจ านวนสมาชิกให้มากขึ้น 
 5. สินค้าบางชนิดที่สมาชิกมีความต้องการซื้อ แต่ไม่สามารถน ามาจ าหน่ายได้ ให้
มาแจ้งความจ านงและ รวบรวมจัดซื้อครั้งละมากๆ 
 4.1.3 ผลการวิเคราะห์และออกแบบข้ันตอนการท างานของระบบ 
  สามารถแบ่งขั้นตอนการออกเป็น2 ส่วน คือ 
  - ส่วนของผู้จัดการ 
  - ส่วนของพนักงาน ซึ่งมีกระบวนการท างานและขึ้นตอนการท างานดังนี้ 
  4.1.3.1 ส่วนของผู้จัดการ 
   - หน้าหลักของระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 4.1 หน้าหลักของระบบ 
 

  จากภาพที่ 4.1 แสดงหน้าหลักของระบบ จะเป็นหน้าที่แสดงหน้าหลักในการเข้าใช้ระบบ
ของศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ ต.บ้านช้างไห้ อ.นาทวี จ.สงขลา 
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  -ล็อคอินเข้าสู่ระบบให้คลิก “เข้าสู่ระบบ” มุมบนขวามือเมื่อท าการล็อคอินเสร็จเรียบร้อย 
จะปรากฏหน้าจอหลักของผู้จัดการ ดังแสดงในภาพที่ 4.2 
 

 
 

ภาพที่ 4.2 หน้าจอหลักผู้จัดการ 
   จากภาพที่ 4.2 แสดงหน้าหลักของผู้จัดการ โดยจะแสดงข้อมูลสินค้าที่ขายดี
ภายในศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ และแสดงข้อมูลสินค้าที่ใกล้หมดอายุ ทั้งใน
ส่วนของหน้าจอด้านบนของเว็บไซต์จะประกอบด้วยเมนูการขาย คลังสินค้า ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
หน่วยงาน สมาชิก และรายงาน 
 
   - ข้อมูลสมาชิก 

 
ภาพที่ 4.3 ข้อมูลสมาชิก 
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   จากภาพที่ 4.3 ข้อมูลสมาชิก แสดงข้อมูลสมาชิกทั้งหมดที่ได้ท าการบันทึกไป
แล้ว ซึ่งประกอบด้วยรหัสสมาชิก ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ และสถานะ หากต้องการเพ่ิมข้อมูล
สมาชิก ให้กดปุ่มเพ่ิมข้อมูลสมาชิกทางด้านขวามือดังแสดงในภาพที่ 4.4 
 

 
 

ภาพที่ 4.4 เพ่ิมข้อมูลสมาชิก 
 

   จากภาพที่ 4.4 อธิบายหน้าจอการเพิ่มข้อมูลสมาชิก โดยท าการกรอกข้อมูล ชื่อ
สมาชิก เบอร์โทร อีเมล์ ที่อยู่ Facebook Line Instgram และเลขที่ผู้เสียภาษี ในส่วนของรหัส
สมาชิกนั้นระบบจะก าหนดให้อัตโนมัติ เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่มบันทึก ข้อมูลที่ถูก
บันทึกจะปรากฏด้านล่างในส่วนของรายการข้อมูล หากไม่ต้องการบันทึกให้กดปุ่มยกเลิก ผู้ใช้สามารถ
แก้ไขข้อมูลสมาชิกได้โดยการคลิกรูปแก้ไข จะปรากฏหน้าจอให้ผู้ใช้ท าการแก้ไขข้อมูล และบันทึก
ข้อมูลที่ได้ท าการแก้ไขเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพ่ิมข้อมลู 

แก้ไขข้อมลู 
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   -หน่วยงาน ประกอบด้วยข้อมูลสาขา และข้อมูลบัญชี 
 

 
 

ภาพที่ 4.5 ข้อมูลสาขา 
 
   ภาพที่ 4.5 แสดงข้อมูลสาขา ท าการคลิกเลือกข้อมูลสาขา จะปรากฏหน้าจอ
ข้อมูลสาขา ซึ่งประกอบด้วย รหัสสาขา ชื่อสาขา เบอร์โทร ที่อยู่ สถานะ หากผู้ใช้ต้องการเพ่ิมข้อมูล
สาขาให้คลิกท่ีปุ่ม “เพ่ิมข้อมูล” มุมบนขวามือก็จะปรากฏหน้าจอเพ่ือให้ผู้ใช้เพ่ิมข้อมูลสาขา ดังแสดง
ในภาพที่4.6  
 

 
 

ภาพที่ 4.6 เพ่ิมข้อมูลสาขา 
 
   ภาพที่ 4.6 แสดงหน้าจอการเพ่ิมข้อมูลสาขา เมื่อผู้ใช้คลิกปุ่ม “เพ่ิมข้อมูล” จะ
ปรากฏหน้าจอเพ่ือให้ผู้ใช้ท าการเพ่ิมข้อมูลสาขา ซึ่งประกอบด้วย รหัสสาขา (ระบบก าหนดให้
อัตโนมัติ) ชื่อสาขา ที่อยู่ เบอร์โทร และเลขที่ผู้เสียภาษี เมื่อท าการเพ่ิมข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วให้
คลิกปุ่มบันทึก ข้อมูลที่บันทึกจะปรากฏในส่วนของรายการข้อมูลด้านล่าง หากไม่ต้องการให้คลิกปุ่ม

เพ่ิมข้อมลู 

แก้ไขข้อมลู 
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ยกเลิก ผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมูลสาขาได้ โดยการคลิกที่รูปแก้ไขจะปรากฏหน้าจอให้ผู้ใช้ท าการแก้ไข
ข้อมูลสาขา และบันทึกข้อมูลที่ได้ท าการแก้ไขเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
 

 
 

ภาพที่ 4.7 ข้อมูลบัญชี 
    
   ภาพที่ 4.7 เลือกข้อมูลบัญชีเพ่ือท าการเพ่ิมข้อมูลบัญชีผู้เข้าใช้ระบบดังแสดงใน
ภาพที่ 4.8 

 
 

ภาพที่ 4.8 หน้าจอข้อมูลบัญชี 
   จากภาพที่ 4.8 อธิบายหน้าจอข้อมูลบัญชี โดยการกรอกข้อมูลรหัสบัญชี (ระบบ
ก าหนดให้อัตโนมัติ) ชื่อบัญชี เบอร์โทรศัพท์ ระดับการใช้งานแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ บัญชี และ
ผู้ดูแลระบบ ที่อยู่ Username และ Password ซึ่งหน้าจอการเพ่ิมข้อมูลบัญชีดังกล่าวใช้ส าหรับ
ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้ระบบของผู้ที่เกี่ยวข้องในการใช้ระบบบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาด 
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(ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อยให้กดปุ่มบันทึก หากไม่ต้องการให้กดยกเลิก 
เมื่อบันทึกข้อมูลบัญชีเรียบร้อยแล้ว ข้อมูลที่ถูกบันทึกจะปรากฏด้านล่างในส่วนของรายการข้อมูล 
 
   - ภูมิปัญญาชาวบ้าน ประกอบด้วย ข้อมูลเครื่องเซ่น ข้อมูลหมอชาวบ้าน ตาราง
นัดหมอ ข้อมูลการสั่งจองสินค้า และข่าวสาร/กิจกรรม 
 

 
 

ภาพที่ 4.9 ภูมิปัญญาชาวบ้าน 
 

   ภาพที่ 4.9 แสดงเมนูภูมิปัญญาชาวบ้าน ซึ่งประกอบด้วยเมนูย่อยทั้งหมด 5 
เมนูได้แก่ ข้อมูลเครื่องเซ่น ข้อมูลหมอชาวบ้าน ตารางนัดหมอ ข้อมูลการสั่งจองสินค้า และข่าวสาร/
กิจกรรม แต่ละเมนูสามารถท างานได้ดังแสดงในภาพที่ 4.10  
 

 
 

ภาพที่ 4.10 ข้อมูลเครื่องเซ่น 
 

   ภาพที่  4.10 แสดงข้อมูลเครื่องเซ่น โดยหน้าจอดังกล่าวจะแสดงข้อมูล
รหัสสินค้า ภาพสินค้า (เครื่องเซ่น) รายการสินค้าของจัดอยู่ในชุดเครื่องเซ่น ซึ่งจะระบุรายละเอียดว่า

แก้ไข 

เพิ่มข้อมลู 
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เครื่องเซ่นชุดดังกล่าวใช้ในกรณีใด ประกอบด้วยอะไรบ้าง ประเภทสินค้า ราคา สต๊อกสินค้า หน่วย
นับ บาร์โค้ด สถานะ (ปกติ, ยกเลิกสินค้า) หากต้องการแก้ไขข้อมูลเครื่องเซ่น ผู้ใช้สามารถคลิกที่แก้ไข 
ก็ปรากฏข้อมูลเครื่องเซ่นที่ต้องการแก้ไข ดังแสดงในภาพที่ 4.11  
 

 
ภาพที่ 4.11 แก้ไขข้อมูลเครื่องเซ่น 

 
   ภาพที่ 4.11 แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลเครื่องเซ่น ผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมูลชื่อ
สินค้า บาร์โค้ด (ผู้ใช้สามารถออกรหัสอัตโนมัติ) รายละเอียดสินค้า สถานะ ราคาทุน ทุนต่อหน่วย 
ราคาขาย หน่วยนับ ภาพแสดงชุดเครื่องเซ่น เมื่อท าการแก้ไขเสร็จเรียบร้อยคลิกปุ่มแก้ไข ข้อมูล
เครื่องเซ่นที่ท าการแก้ไขก็จะถูกบันทึก หากผู้ใช้ต้องการเพ่ิมข้อมูลเครื่องเซ่น ให้คลิกปุ่มเพ่ิม ดังแสดง
ในภาพที่ 4.10  
 

 
ภาพที่ 4.12 เพ่ิมข้อมูลเครื่องเซ่น 
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   ภาพที่ 4.12 แสดงหน้าจอการเพ่ิมข้อมูลเครื่องเซ่น โดยผู้ใช้ท าการกรอกข้อมูล
หมวดสินค้า ประเภทหมวดสินค้า ชื่อสินค้า Barcode (สามารถก าหนด Barcode อัตโนมัติได้) 
รายละเอียดสินค้า (ระบุเครื่องเซ่นชุดดังกล่าวใช้ในกรณีใด ประกอบด้วยอะไรบ้าง) รูปภาพ สมาชิกผู้
ฝากขาย ราคาทุน ทุนต่อหน่วย ราคาขาย หน่วยนับ เมื่อท าการกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อยคลิกปุ่ม
บันทึก  
 

 
ภาพที่ 4.13 ข้อมูลหมอชาวบ้าน 

   ภาพที่ 4.13 ข้อมูลหมอชาวบ้าน ผู้ใช้ท าการเลือกเมนูข้อมูลหมอชาวบ้าน จะ
ปรากฏหน้าจอข้อมูลหมอชาวบ้าน ซึ่งประกอบด้วย รหัสหมอชาวบ้าน ภาพหมอชาวบ้าน ชื่อ - สกุล 
รายการหมอชาวบ้าน ประเภทหมอชาวบ้าน สถานะ (ปกติ, ยกเลิก) หากผู้ใช้ต้องการแก้ไขข้อมูล ให้
คลิกท่ีปุ่มแก้ไขดังแสดงในภาพที่ 4.13 ก็จะปรากฏหน้าจอดังแสดงในภาพที่ 4.14  
 

 
 

ภาพที่ 4.14 แก้ไขข้อมูลหมอชาวบ้าน 
 

แก้ไข 

เพิ่มข้อมลู 
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   ภาพที่ 4.14 แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลหมอชาวบ้าน ผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมูล
หมวดหมอชาวบ้าน (นวดแผนไทย, หมอเป่า, หมอพิธีกรรม, หมอสมุนไพร, หมอเอ็น) ชื่อหมอ
ชาวบ้าน รายละเอียดหมอชาวบ้าน (ระบุความสามารถของหมอ เงื่อนไขในการท าพิธี อุปกรณ์ที่ต้อง
น ามาเมื่อมาหาหมอ ฯลฯ) ที่อยู่ รูปหมอชาวบ้าน เบอร์โทร สถานะ (ปกติ, ยกเลิก) เมื่อท าการแก้ไข
เสร็จเรียบร้อยคลิกปุ่มแก้ไข ข้อมูลหมอชาวบ้านที่ท าการแก้ไขก็จะถูกบันทึก หากผู้ใช้ต้องการเพ่ิม
ข้อมูลหมอชาวบ้าน ให้คลิกปุ่มเพ่ิม ดังแสดงในภาพที่ 4.13 
 

 
 

ภาพที่ 4.15 เพ่ิมข้อมูลหมอชาวบ้าน 
 

   ภาพที่ 4.15 แสดงการเพ่ิมข้อมูลหมอชาวบ้าน โดยผู้ใช้ท าการกรอกข้อมูล 
หมวดหมอชาวบ้าน (นวดแผนไทย, หมอเป่า, หมอพิธีกรรม, หมอสมุนไพร, หมอเอ็น)  ชื่อหมอ
ชาวบ้าน รายละเอียดหมอชาวบ้าน (ระบุความสามารถของหมอ เงื่อนไขในการท าพิธี อุปกรณ์ที่ต้อง
น ามาเมื่อมาหาหมอ ฯลฯ) ภาพหมอชาวบ้าน ที่อยู่ ในส่วนของรหัสสมาชิกนั้นระบบจะก าหนดให้
อัตโนมัติ เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่มบันทึก หากไม่ต้องการบันทึกให้กดปุ่มยกเลิก  
 

 
ภาพที่ 4.16 ตารางนัดหมอ 
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   ภาพที่ 4.16 แสดงตารางนัดหมอ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลการนัดหมอชาวบ้าน
ของลูกค้า ซึ่งประกอบด้วยรายการอ้างอิง วันที่นัด เวลา ชื่อ -สกุลหมอ ลูกค้า ผลการนัด (รอผล, 
ยืนยัน, ยกเลิก)   
 
  - ข้อมูลการสั่งจองสินค้า 
   ลูกค้าจะท าการสั่งจองสินค้าเครื่องเซ่นผ่านทางเว็บไซต์ ข้อมูลการสั่งจองจะถูก
ส่งมายังระบบ โดยเจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบข้อมูลการสั่งจองสินค้า โดยคลิกเลือกในส่วนของเมนู
ข้อมูลการสั่งจองสินค้า ดังแสดงในภาพที่ 4.17  
 

 
ภาพที่ 4.17 การสั่งจองสินค้า 

 
   ภาพที่ 4.17 แสดงข้อมูลการสั่งจองสินค้า (เครื่องเซ่น) ของลูกค้า ซึ่งจะแสดง
ข้อมูลหมายเลขใบสั่งซื้อ วันที่สั่งซื้อ ชื่อ – สกุลลูกค้า จ านวนเงิน สถานะการสั่งซื้อ สถานการจัดส่ง
สินค้า ทั้งนี้เมื่อคลิกหมายเลขใบสั่งซื้อจะสามารถดูรายละเอียดสินค้าที่สั่งจอง และราคาได้ 
 
  - ข่าวสาร/กิจกรรม 
   แสดงข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นของศูนย์สาธิตการตลาดบ้าน
ช้างไห้ 
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  - คลังสินค้า 

 
 

ภาพที่ 4.18 คลังสินค้า 
 

   ภาพที่ 4.18 แสดงหน้าข้อมูลคลังสินค้า ซึ่งประกอบด้วย หมวดสินค้า ประเภท
สินค้า ข้อมูลสินค้า บาร์โค้ดสินค้า รับสินค้าเข้า และรายการรับสินค้าเข้า หากต้องการเพ่ิมข้อมูล
หมวดสินค้า ให้คลิกท่ีเมนูข้อมูลหมวดสินค้า ดังแสดงในภาพที่ 4.19 
 

 
 

ภาพที่ 4.19 หมวดสินค้า 
 

   ภาพที่ 4.19 แสดงหมวดสินค้า หากต้องการเพ่ิมข้อมูลหมวดสินค้าทางด้าน
ขวามือ 
 

เพิ่มข้อมลู 
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ภาพที่ 4.20 เพ่ิมหมวดสินค้า 
 

   ภาพที่ 4.20 อธิบายหน้าจอการเพ่ิมหมวดสินค้า โดยเมื่อท าการคลิกปุ่มเพ่ิม
ข้อมูลทางด้านขวามือเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏหน้าจอเพ่ือให้ผู้ใช้เพ่ิมหมวดสินค้า หลังจากนั้นคลิกปุ่ม
บันทึก หากไม่ต้องการให้กดยกเลิก ทั้งนี้ระบบจะก าหนดรหัสของหมวดสินค้าให้กับผู้ใช้โดยอัตโนมัติ 
 

 
 

ภาพที่ 4.21 ประเภทสินค้า 
   ภาพที่ 4.21 แสดงประเภทสินค้า หากต้องการเพ่ิมข้อมูลประเภทสินค้า คลิกที่ 
“เพ่ิมข้อมูล” มุมบนขวา ก็จะปรากฏหน้าจอการเพิ่มประเภทสินค้า ดังแสดงในภาพที่ 4.22 
 

เพิ่มข้อมลู 
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ภาพที่ 4.22 เพ่ิมประเภทสินค้า 

 
   ภาพที่ 4.22 อธิบายหน้าจอการเพ่ิมประเภทสินค้า โดยเมื่อท าการคลิกปุ่มเพ่ิม
ข้อมูลทางด้านขวามือเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏหน้าจอเพ่ือให้ผู้ใช้เพ่ิมประเภทสินค้า โดยเลือกหมวด
สินค้า กรอกข้อมูลประเภทสินค้า หลังจากนั้นคลิกปุ่มบันทึก หากไม่ต้องการให้กดยกเลิก เมื่อบันทึก
ข้อมูลประเภทสินค้าเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ระบบจะก าหนดรหัสของประเภทสินค้าให้กับผู้ใช้โดยอัตโนมัติ 
 

 
 

ภาพที่ 4.23 ข้อมูลสินค้า 
 
   ภาพที่ 4.23 แสดงข้อมูลสินค้า ซึ่งประกอบด้วย รหัสสินค้า ภาพสินค้า รายการ
สินค้า ประเภทสินค้า ราคาขาย สต็อคสินค้า หน่วยนับ บาร์โค้ด สถานะ (ปกติ ยกเลิกสินค้า) หากผู้ใช้
ต้องการเพิ่มข้อมูลสินค้าให้คลิกท่ี “เพ่ิมข้อมูล” จะปรากฏหน้าจอการเพ่ิมข้อมูลสินค้า ดังแสดงใน
ภาพที่ 4.24 
 

เพิ่มข้อมลู 
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ภาพที่ 4.24 เพ่ิมข้อมูลสินค้า 
 

   ภาพที่ 4.24 แสดงการเพ่ิมข้อมูลสินค้า โดยผู้ใช้ท าการเลือกหมวดสินค้า 
ประเภทสินค้า กรอกชื่อสินค้า Barcode (สามารถก าหนดได้ 2 แบบคือ คือกรอกรหัสบาร์โค้ด กับให้
ระบบก าหนดบาร์โค้ดให้อัตโนมัติ) รายละเอียดสินค้า ภาพสินค้า หากสินค้าชนิดนั้นเป็นสินค้าที่
สมาชิกฝากขาย ผู้ใช้สามารถเลือกชื่อ-สกุลสมาชิกที่ฝากขายสินค้า กรอกราคาทุน ทุนต่อหน่วย ราคา
ขาย สต็อกสินค้า ปริมาณสต็อก (ใช้ในการแจ้งเตือนเมื่อปริมาณสินค้าในสต๊อกเหลือน้อย) หน่วยนับ 
เมื่อผู้ใช้กรอกข้อมูลครบ ให้คลิกปุ่มบันทึก หากไม่ต้องการให้กดยกเลิก ข้อมูลที่ถูกบันทึกจะปรากฏใน
หน้าแรกของข้อมูลสินค้า 
 

 
 

ภาพที่ 4.25 พิมพ์บาร์โค้ดสินค้า 
   ภาพที่ 4.25 แสดงหน้าจอการพิมพ์บาร์โค้ดสินค้า กรณีผู้ใช้ท าการเพ่ิมข้อมูล
สินค้าเสร็จเรียบร้อยแล้ว จากนั้นให้ท าการพิมพ์บาร์โค้ดสินค้า โดยการเลือกข้อมูลสินค้า แล้วคลิกปุ่ม
เลือกข้อมูล ข้อมูลสินค้าที่เลือกจะปรากฏทางด้านขวา ประกอบด้วย ภาพสินค้า รายการสินค้า ราคา
ขาย รหัสบาร์โค้ด สถานะ และให้ผู้ใช้กรอกจ านวนบาร์โค้ดที่ต้องการให้พิมพ์ หลังจากนั้นคลิกปุ่ม 

พิมพ์บาร์โค้ด 
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“พิมพ์บาร์โค้ด” จะแสดงบาร์โค้ดส าหรับพิมพ์ติดสินค้า ดังแสดงในภาพที่ 4.26 หากไม่ต้องการให้กด
ปุ่มยกเลิก 
 

 
ภาพที่ 4.26 บาร์โค๊ดส าหรับพิมพ์ 

 
   ภาพที่ 4.26 แสดงบาร์โค๊ดส าหรับพิมพ์เพ่ือติดสินค้าส าหรับสินค้าใหม่ที่ผู้ใช้ได้
ท าการเพิ่มข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว  
 

 
ภาพที่ 4.27 บาร์โค้ดสินค้า 

 
   ภาพที่ 4.27 แสดงบาร์โค้ดสินค้า ในกรณีที่ต้องการพิมพ์บาร์โค้ดสินค้าที่ขาย
ภายในศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ ผู้ใช้สามารถเลือกเมนูบาร์โค้ดสินค้า จะแสดงหน้าจอเดียวกับ
ภาพที่ 4.22เลือกข้อมูลสินค้า แล้วคลิกปุ่มเลือกข้อมูล ข้อมูลสินค้าที่เลือกจะปรากฏทางด้านขวา 
ประกอบด้วย ภาพสินค้า รายการสินค้า ราคาขาย รหัสบาร์โค้ด สถานะ และให้ผู้ใช้กรอกจ านวน
บาร์โค้ดที่ต้องการให้พิมพ์ หลังจากนั้นคลิกปุ่ม “พิมพ์บาร์โค้ด” จะแสดงบาร์โค้ดส าหรับพิมพ์ติด
สินค้า ดังแสดงในภาพที่ 4.26 
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ภาพที่ 4.28 รับสินค้าเข้า 

 
   ภาพที่ 4.28 แสดงเมนูรับสินค้าเข้าระบบ โดยในหน้าดังกล่าวจะแสดงข้อมูล
รหัสร้านค้า (ระบบก าหนดให้อัตโนมัติ) ชื่อร้านค้า เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ และสถานะ (ปกติ) หากผู้ใช้
ต้องการเพิ่มข้อมูลร้านค้าท่ีท าการสั่งซื้อสินค้าเพ่ือน ามาขายที่ศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ สามารถ
คลิกท่ีเมนูเพิ่มข้อมูล ก็จะปรากฏหน้าจอการเพิ่มข้อมูลร้านค้า ดังแสดงในภาพที่ 4.29 

 
ภาพที่ 4.29 เพ่ิมข้อมูลห้าง/ร้าน 

 
   ภาพที่ 4.29 แสดงหน้าจอการเพ่ิมข้อมูลห้าง / ร้าน โดยผู้ใช้ท าการกรอกข้อมูล
รหัสห้าง/ร้าน (ระบบก าหนดให้อัตโนมัติ) ชื่อห้าง/ร้าน เบอร์โทร อีเมล์ ที่อยู่ Facebook Line 
Instagram และเลขที่ผู้เสียภาษี เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อยท าการคลิกปุ่มบันทึก หากต้องการ
ยกเลิกให้คลิกปุ่มยกเลิก จากภาพที่ 4.29 หากผู้ใช้ต้องการเพ่ิมรายการรับสินค้าเข้า ให้คลิกปุ่มเลือก
ทางด้านซ้ายมือ จะปรากฏหน้าจอดังแสดงในภาพที่ จากภาพที่ 4.30 
 

เพิ่มข้อมลู 

เลือก 
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ภาพที่ 4.30 รายการรับสินค้าเข้า 
 

   จากภาพที ่4.30 แสดงรายการรับสินค้าเข้า โดยผู้ใช้ท าการกรอกข้อมูลชื่อสินค้า
ที่รับเข้า จ านวน หน่วยนับ หน่วยละ ระบบจะรวมเงินให้โดยอัตโนมัติ คงคลัง (จ านวนสินค้าคงคงคลัง
คงเหลือ เพ่ือให้ระบบแจ้งเตือนการสั่งซื้อสินค้าเพ่ิม เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วคลิกปุ่มเพ่ิม 
ระบบจะด าเนินการบันทึกข้อมูลรายการรับสินค้าเข้า 
 

 
 

ภาพที่ 4.31 เมนูรายการรับสินค้าเข้า 
 

   ภาพที่ 4.31 แสดงข้อมูลรายการรับสินค้าเข้า ได้แก่ วันที่รับสินค้า ชื่อห้าง/ร้าน 
สถานะ (เงินสด, เครดิต) และหากต้องการรับสินค้าเข้าให้คลิกที่เลือก ก็จะปรากฏหน้าจอดังแสดงใน
ภาพที่ 4.30 รายการรับสินค้าเข้า 
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  - การขาย 
 

 
 

ภาพที่ 4.32 การขาย 
  
   ภาพที่ 4.32 แสดงการขายสินค้า ซึ่งประกอบด้วย ขายหน้าร้าน รายการขาย
หน้าร้าน และยอดค้างช าระ 
 

 
 

ภาพที่ 4.33 การขายหน้าร้าน 
 
   ภาพที่ 4.33 แสดงการขายหน้าร้าน เมื่อผู้ใช้เลือกเมนูการขายหน้าร้าน จะ
ปรากฏหน้าจอข้อมูลสมาชิกของศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ ท าการค้นหาข้อมูลสมาชิกที่ท าการ
ซื้อสินค้า โดยคลิกที่ช่องค้นหา กรอกข้อมูลที่ต้องการค้นหา ซึ่งสามารถค้นหาได้รหัสสมาชิก ชื่อ – 
สกุล จากนั้นคลิกปุ่มเลือกจะปรากฏหน้าจอการขายสินค้า ดังแสดงในภาพที่ 4.31 ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถ
เพ่ิมข้อมูลลูกค้าใหม่จากหน้าจอดังกล่าวได้ โดยคลิกที่ปุ่มเพ่ิมข้อมูลทางมุมบนด้านขวา 
 

ค้นหาข้อมลู 

เลือก 
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ภาพที่ 4.34 การขายสินค้า 
 

   ภาพที่ 4.34 แสดงการขายสินค้า โดยผู้ใช้ท าการคีย์บาร์โค้ดสินค้า แล้วคลิกปุ่ม
เพ่ิม ก็จะปรากฏข้อมูลสินค้า ดังแสดงในภาพที่ 4.35 
 

 
ภาพที่ 4.35 รายการสินค้าที่ซื้อ 

 
   ภาพที่ 4.35 แสดงหน้าจอรายการสินค้าที่เลือกซื้อประกอบด้วย ชื่อสินค้า 
จ านวน หน่วยนับ ราคาต่อหน่วย และราคารวม หากไม่ต้องการให้กดปุ่มยกเลิกหลังรายการสินค้า ใน
ส่วนของยอดเงินที่ต้องช าระ ระบบจะแสดงยอดรวมสุทธิ สาขา/ร้าน ในที่นี้คือ ศูนย์สาธิตการตลาด
บ้านช้างไห้ การช าระเงิน สามารถเลือกช าระเป็นเงินสดและเครดิต หากช าระเป็นเงินสดกรอก
ยอดเงินที่ช าระ ระบบจะแสดงยอดเงินทอนให้โดยอัตโนมัติ หลังจากนั้นคลิกปุ่มบันทึกรายงาน หากไม่
ต้องการให้กดยกเลิก หากช าระเป็นเครดิต เลือกเครดิตแล้วคลิกปุ่มบันทึกรายการ 
 

เพิ่ม 
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ภาพที่ 4.36 ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี 

 
   จากภาพที่ 4.36 แสดงใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี เมื่อผู้ใช้คลิกปุ่มบันทึก
รายการ ระบบจะแสดงหน้าจอการพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี โดยมีข้อมูลที่อยู่ศูนย์สาธิต
การตลาดบ้านช้างไห้ วันและเวลา เลขท่ีใบเสร็จ รหัส ชื่อ-สกุลผู้ซื้อ รายการสินค้าที่ซื้อ ราคารวมก่อน
คิดภาษี ภาษีมูลค่าเพ่ิม ยอดรวมสุทธิ เงินสดที่รับ เงินทอน และชื่อพนักงานผู้ท ารายการ 
 

 
ภาพที่ 4.37 รายการขายหน้าร้าน 

 
   ภาพที่ 4.37 แสดงรายการขายหน้าร้าน แสดงข้อมูลการขายสินค้าหน้าร้านใน
แต่ละวัน โดยจะแสดงข้อมูลวันเวลาที่ซื้อ ชื่อ-สกุล สถานะ (เครดิต, เงินสด) หากต้องการใบเสร็จ
ย้อนหลัง สามารถคลิกปุ่มเลือกด้านหลังรายการ จะปรากฏหน้าจอการพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับ
ภาษ ีผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลรายการขายสินค้าหน้าร้านได้ โดยการกรอกรหัส หรือชื่อ – สกุลลูกค้าที่
ช่องค้นหา 
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ภาพที่ 4.38 ใบสั่งซื้อสินค้า 

 
   ภาพที่ 4.38 แสดงหน้าจอใบสั่งซื้อสินค้าที่เกิดขึ้นทั้งหมด หากศูนย์สาธิต
การตลาดบ้านช้างไห้ต้องการสั่งซื้อสินค้า ให้ท าการค้นหาร้านค้าโดยการกรอกข้อมูลชื่อร้านค้าที่ช่อง
ค้นหา จะปรากฏชื่อร้านค้า คลิกปุ่มเลือกก็จะปรากฏหน้าจอดังแสดงในภาพที่ 4.39 
 

 
 

ภาพที่ 4.39 การสั่งซื้อสินค้า 
 

   ภาพที่ 4.39 แสดงหน้าจอการสั่งซื้อสินค้า โดยผู้ใช้ท าการคีย์รหัสสินค้า จ านวน
สินค้า และคลิกที่ปุ่มเพ่ิม ข้อมูลการสั่งซื้อ ราคาสินค้า ยอดรวมสุทธิ จ านวนเงิน การช าระเงิน (เงินสด 
เครดิต) ก็จะปรากฏทางด้านขวามือ หลังจากนั้นคลิกปุ่มบันทึกรายการดังแสดงในภาพที่ 4.37 
 

เพิ่มข้อมลู 

ค้นหา 
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ภาพที่ 4.40 รายละเอียดการสั่งซื้อสินค้า 
     
    ภาพที่ 4.40 แสดงหน้าจอรายละเอียดการสั่งซื้อสินค้า เมื่อผู้ใช้คลิกปุ่ม
บันทึกรายการ จะปรากฏหน้าจอการเพ่ือให้ผู้ใช้พิมพ์รายงานการสั่งซื้อสินค้า  
  

 
ภาพที่ 4.41 ยอดค้างช าระ 

 
   ภาพที่ 4.41 แสดงหน้าจอยอดค้างช าระของลูกค้าที่ซื้อสินค้าแบบเครดิต หาก
ต้องการแสดงรายละเอียดข้อมูลการค้างช าระของลูกค้าแต่ละคนให้คลิกที่ปุ่มเลือก ก็จะปรากฏ
หน้าจอรายงานการค้างช าระ ซึ่งสามารถพิมพ์รายงานดังกล่าวออกทางเครื่องพิมพ์ได้ ดังแสดงในภาพ
ที่ 4.39 
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ภาพที่ 4.42 ข้อมูลการค้างช าระของลูกค้ารายบุคคล 
  
  - รายงานระบบสามารถออกรายงานสรุปยอดขายสินค้า รายงานการขายสินค้าหน้ารายได้ 
ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถพิมพ์รายงานดังกล่าวออกทางเครื่องพิมพ์ได้ 
  
  4.1.3.1 ส่วนของพนักงาน 
   ท าการล็อคอินเข้าสู่ระบบ ก็จะปรากฏหน้าแรกในการเข้าใช้ระบบ ดังแสดงในภาพที่ 
4.40 
 

 
 

ภาพที่ 4.43 แสดงหน้าแรกของระบบ 
 
   จากภาพที่ 4.43 แสดงหน้าแรกของระบบในส่วนของผู้ใช้ที่เป็นพนักงาน จะ
แสดงข้อมูลสินค้าขายดี และข้อมูลสินค้าที่ใกล้หมดจากคลังสินค้าในส่วนของผู้ใช้ระบบที่เป็นพนักงาน
นั้นจะมีเมนูทั้งหมด 2 ส่วนได้แก่ การขาย และภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งสามารถอธิบายกระบวนการ
ท างานได้ดังนี้ 
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  - การขายสินค้า  
 

 
 

ภาพที่ 4.44 การขาย 
    
   จากภาพที่ 4.44 แสดงหน้าจอเมนูการขาย ประกอบด้วยเมนูย่อย 2 เมนูได้แก่ 
ขายหน้าร้าน และรายการขายหน้าร้าน  
 

 
ภาพที่ 4.45 ขายหน้าร้าน 

    
   จากภาพที่ 4.45 แสดงหน้าจอขายหน้าร้าน เมื่อผู้ใช้เลือกเมนูขายหน้าร้านจะ
ปรากฏหน้าจอแสดงข้อมูลสมาชิก ซึ่งประกอบด้วย รหัส ชื่อ-สกุล หากต้องการเพ่ิมข้อมูลสมาชิก ให้
ผู้ใช้เลือกปุ่มเพ่ิมข้อมูล ก็จะปรากฏหน้าจอดังแสดงในภาพที่ 4.46 
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ภาพที่ 4.46 เพ่ิมข้อมูลสมาชิก 

 
    จากภาพที่ 4.46 แสดงหน้าจอการเพ่ิมข้อมูลสมาชิก โดยท าการกรอก
ข้อมูล ชื่อสมาชิก เบอร์โทร อีเมล์ ที่อยู่ Facebook Line Instgram และเลขที่ผู้เสียภาษี ในส่วนของ
รหัสสมาชิกนั้นระบบจะก าหนดให้อัตโนมัติ เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่มบันทึก ข้อมูลที่ถูก
บันทึกจะปรากฏด้านล่างในส่วนของรายการข้อมูล หากไม่ต้องการบันทึกให้กดปุ่มยกเลิก ผู้ใช้สามารถ
แก้ไขข้อมูลสมาชิกได้ โดยการคลิกที่รูปแก้ไขจะปรากฏหน้าจอให้ผู้ใช้ท าการแก้ไขข้อมูล และบันทึก
ข้อมูลที่ได้ท าการแก้ไขเสร็จเรียบร้อยแล้วเมื่อท าการเพ่ิมข้อมูลเสร็จเรียบร้อย จะปรากฏหน้าจอ
สมาชิกเพ่ือท าการขายสินค้า 
 

 
ภาพที่ 4.47 เลือกสมาชิกซื้อสินค้า 

 
   จากภาพที่ 4.47 แสดงหน้าจอการเลือกสมาชิกซื้อสินค้า โดยผู้ใช้สามารถค้นหา
ข้อมูลสมาชิกที่ซื้อสินค้าโดยสามารถค้นหาได้จาก รหัส หรือชื่อ-สกุล หลังจากนั้นคลิกที่ปุ่มเลือก
ทางด้านขวามือ 
 

เพิ่มข้อมลู 
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ภาพที่ 4.48 การขายสินค้า 

 
   จากภาพที่ 4.48 แสดงการขายสินค้า โดยผู้ใช้ท าการคีย์บาร์โค้ดสินค้า แล้วคลิก
ปุ่มเพ่ิม ก็จะปรากฏข้อมูลสินค้า ดังแสดงในภาพที่ 4.49 
 

 
ภาพที่ 4.49 รายการสินค้าที่ซื้อ 

 
   จากภาพที่ 4.49 แสดงหน้าจอรายการสินค้าที่ซื้อประกอบด้วย ชื่อสินค้า 
จ านวน หน่วยนับ ราคาต่อหน่วย และราคารวม หากไม่ต้องการให้กดปุ่มยกเลิกหลังรายการสินค้า ใน
ส่วนของยอดเงินที่ต้องช าระ ระบบจะแสดงยอดรวมสุทธิ สาขา/ร้าน ในที่นี้คือ ศูนย์สาธิตการตลาด
บ้านช้างไห้ การช าระเงิน สามารถเลือกช าระเป็นเงินสดและเครดิต กรอกยอดเงินที่ช าระ ระบบจะ
แสดงยอดเงินทอนให้โดยอัตโนมัติ หลังจากนั้นคลิกปุ่มบันทึกรายงาน หากไม่ต้องการให้กดยกเลิก 
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ภาพที่ 4.50 ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี 

 
   จากภาพที่ 4.50 ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี เมื่อผู้ใช้คลิกปุ่มบันทึกรายการ 
ระบบจะแสดงหน้าจอการพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี โดยมีข้อมูลที่อยู่ศูนย์สาธิตการตลาดบ้าน
ช้างไห้ วันและเวลา เลขที่ใบเสร็จ รหัส ชื่อ-สกุลผู้ซื้อ รายการสินค้าที่ซื้อ ราคารวมก่อนคิดภาษี 
ภาษีมูลค่าเพ่ิม ยอดรวมสุทธิ เงินสดที่รับ เงินทอน และชื่อพนักงานผู้ท ารายการ 
 

 
ภาพที่ 4.51 รายการขายหน้าร้าน 

 
   ภาพที่ 4.51 แสดงรายการขายหน้าร้าน แสดงข้อมูลการขายสินค้าหน้าร้านใน
แต่ละวัน โดยจะแสดงข้อมูลวันเวลาที่ซื้อ ชื่อ-สกุล สถานะ (เครดิต, เงินสด) หากต้องการใบเสร็จ
ย้อนหลัง สามารถคลิกปุ่มเลือกด้านหลังรายการ จะปรากฏหน้าจอการพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับ
ภาษ ีผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลรายการขายสินค้าหน้าร้านได้ โดยการกรอกรหัส หรือชื่อ – สกุลลูกค้าที่
ช่องค้นหา 
  - ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
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ภาพที่ 4.52 ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 
   จากภาพที่ 4.52 แสดงหน้าจอเมนูภูมิปัญญาท้องถิ่น ประกอบด้วยเมนูย่อย
ได้แก่ ข้อมูลเครื่องเซ่น ตารางนัดหมอ และข้อมูลการสั่งจองสินค้า 
 

 
 

ภาพที่ 4.53 ข้อมูลเครื่องเซ่น 
 

   ภาพที่  4.53 แสดงข้อมูลเครื่องเซ่น โดยหน้าจอดังกล่าวจะแสดงข้อมูล
รหัสสินค้า ภาพสินค้า (เครื่องเซ่น) รายการสินค้าของจัดอยู่ในชุดเครื่องเซ่น ซึ่งจะระบุรายละเอียดว่า
เครื่องเซ่นชุดดังกล่าวใช้ในกรณีใด ประกอบด้วยอะไรบ้าง ประเภทสินค้า ราคา สต๊อกสินค้า หน่วย
นับ บาร์โค้ด สถานะ (ปกติ, ยกเลิกสินค้า) หากต้องการแก้ไขข้อมูลเครื่องเซ่น ผู้ใช้สามารถคลิกที่แก้ไข 
ก็ปรากฏข้อมูลเครื่องเซ่นที่ต้องการแก้ไข ดังแสดงในภาพที่ 4.54  
 

แก้ไข 

เพิ่มข้อมลู 
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ภาพที่ 4.54 แก้ไขข้อมูลเครื่องเซ่น 
 
   ภาพที่ 4.54 แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลเครื่องเซ่น ผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมูลชื่อ
สินค้า บาร์โค้ด (ผู้ใช้สามารถออกรหัสอัตโนมัติ) รายละเอียดสินค้า สถานะ ราคาทุน ทุนต่อหน่วย 
ราคาขาย หน่วยนับ ภาพแสดงชุดเครื่องเซ่น เมื่อท าการแก้ไขเสร็จเรียบร้อยคลิกปุ่มแก้ไข ข้อมูล
เครื่องเซ่นที่ท าการแก้ไขก็จะถูกบันทึก หากผู้ใช้ต้องการเพ่ิมข้อมูลเครื่องเซ่น ให้คลิกปุ่มเพ่ิม ดังแสดง
ในภาพที่ 4.53  
 

 
ภาพที่ 4.55 เพ่ิมข้อมูลเครื่องเซ่น 

 
   ภาพที่ 4.55 แสดงหน้าจอการเพ่ิมข้อมูลเครื่องเซ่น โดยผู้ใช้ท าการกรอกข้อมูล
หมวดสินค้า ประเภทหมวดสินค้า ชื่อสินค้า Barcode (สามารถก าหนด Barcode อัตโนมัติได้) 
รายละเอียดสินค้า (ระบุเครื่องเซ่นชุดดังกล่าวใช้ในกรณีใด ประกอบด้วยอะไรบ้าง) รูปภาพ สมาชิกผู้
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ฝากขาย ราคาทุน ทุนต่อหน่วย ราคาขาย หน่วยนับ เมื่อท าการกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อยคลิกปุ่ม
บันทึก  
 

 
ภาพที่ 4.56 ตารางนัดหมอชาวบ้าน 

 

   จากภาพที่ 4.56 แสดงตารางการนัดหมอแต่ละคน ประกอบด้วย รายการ
อ้างอิง วันที่นัด เวลา ภาพหมอ ชื่อ-สกุลหมอ ชื่อ-สกุลและที่อยู่ลูกค้า 
  

 

 
 

ภาพที่ 4.57 ข้อมูลการสั่งจองสินค้า 
 
   จากภาพที่ 4.57 แสดงข้อมูลการสั่งจองสินค้าเครื่องเซ่นผ่านทางเว็บไซต์ของ
ลูกค้า โดยผู้ใช้สามารถตรวจสอบข้อมูลการสั่งจองสินค้า โดยคลิกเลือกในส่วนของเมนูข้อมูลการสั่ง
จองสินค้า ซึ่งจะแสดงข้อมูลหมายเลขใบสั่งซื้อ วันที่สั่งซื้อ ชื่อ – สกุลลูกค้า จ านวนเงิน สถานะการ
สั่งซื้อ สถานการจัดส่งสินค้า ทั้งนี้เมื่อคลิกหมายเลขใบสั่งซื้อจะสามารถดูรายละเอียดสินค้าที่สั่งจอง 
และราคาได้ 
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หน้าเว็บไซตศ์ูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้  
  หน้าเว็บไซต์ศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ เป็นการแสดงข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าเกี่ยวกับ
เครื่องเซ่น สินค้าชุมชนที่น ามาขายผ่านหน้าเว็บไซต์ ซึ่งมีท้ังหมด 4 ส่วน ได้แก่ หน้าแรกของเว็บไซต์ 
หมอชาวบ้าน เครื่องเซ่น และสินค้าชุมชน ดังแสดงในภาพที่ 4.58 
 

 

 
ภาพที่ 4.58 แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ศูนย์สาธิตบ้านช้างไห้ 
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ภาพที่ 4.59 แสดงข้อมูลหมอชาวบ้าน 
 

  จากภาพที่ 4.59 แสดงข้อมูลหมอชาวบ้าน ในการนัดหมอชาวบ้านให้เลือกหมอชาวบ้าน 
จะปรากฏรูปภาพพร้อมชื่อ – สกุลหมอชาวบ้านแต่ละคน แต่ละประเภท ซึ่งมีทั้งหมด 6 ประเภท
ได้แก่ นวดแผนไทย หมอเป่า หมอพิธีกรรม หมอสมุนไพร หมอเอ็น และรวมทั้งหมด ทั้งนี้จะแสดง
จ านวนหมอชาวบ้านแต่ละประเภทไว้ด้วย  
   

 
ภาพที่ 4.60 แสดงข้อมูลรายละเอียดหมอชาวบ้าน 
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  ภาพที่ 4.60 แสดงข้อมูลรายละเอียดหมอชาวบ้าน เมื่อผู้ใช้เลือกประเภทหมอชาวบ้าน
เรียบร้อยแล้ว หากต้องการนัดหมอชาวบ้านให้คลิกที่ภาพหมอชาวบ้านที่ต้องการนัด ก็จะปรากฏ
หน้าจอแสดงชื่อ – สกุล หมอชาวบ้าน ความเชี่ยวชาญ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ในการนัดหมอ
ชาวบ้านต้องมีการลงทะเบียนก่อนการใช้งาน จึงจะสามารถนัดหมอชาวบ้านได้  
  กรณีลงทะเบียน คลิกเข้าสู่ระบบมุมบนขวามือจะปรากฏหน้าจอดังแสดงในภาพที่ 4.61 
   

 
 

ภาพที่ 4.61 ล็อคอินเข้าสู่ระบบ 
 

  ภาพที่ 4.61 การล็อคอินเข้าสู่ระบบ เมื่อคลิกเข้าสู่ระบบจะปรากฏหน้าจอให้ผู้ใช้ท าการ
กรอกข้อมูลอีเมล์ และรหัสผ่าน หากยังไม่เคยลงทะเบียนให้คลิกลงทะเบียน ก็จะปรากฏหน้าจอให้
ผู้ใช้กรอกข้อมูลชื่อ – สกุล เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ ที่อยู่ จังหวัด รหัสไปรษณีย์ รหัสผ่าน ยืนยันรหัสผ่าน 
ดังแสดงในภาพที ่4.62 
 

เข้าสูร่ะบบ 

ลงทะเบียน 



102 
 

 
ภาพที่ 4.62 การลงทะเบียน 

 
  จากภาพที่ 4.62 แสดงการลงทะเบียนเพื่อนัดหมอชาวบ้าน เมื่อกรอกข้อมูลการลงทะเบียน
เสร็จเรียบร้อยแล้ว กดปุ่มบันทึกถือเป็นอันเสร็จสิ้นกระบวนการลงทะเบียน หลังจากนั้นคลิกเข้าสู่
ระบบ กรอกข้อมูลอีเมล์ และรหัสผ่านที่ได้กรอกไว้ตอนลงทะเบียน คลิกเข้าสู่ระบบ 
 

 
ภาพที่ 4.63 เข้าสู่ระบบ 
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  ภาพที่ 4.63 เข้าสู่ระบบ เมื่อผู้ใช้ลงทะเบียนและท าการล็อคอินเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้วจะ
ปรากฏหน้าแรกของเว็บไซต์ โดยในส่วนเมนูจะมีเพ่ิมเข้ามาอีก 2 เมนู ได้แก่ ตารางนัดหมอ และ
รายการสั่งซื้อสินค้า 
 

 
ภาพที่ 4.64 นัดหมอชาวบ้าน 

 

  จากภาพที่ 4.64 แสดงตารางการนัดหมอชาวบ้าน โดยผู้ใช้ท าการเลือกวัน และเวลาที่ใน
การนัดหมอชาวบ้าน และรายละเอียดเพ่ิมเติม หลังจากนั้นคลิกปุ่มบักทึกการนัดหมอ ข้อมูลการนัดก็
จะถูกบันทึก และแสดงในส่วนของตารางนัดหมอ 
 

 
ภาพที่ 4.65 รายการนัดหมอ 

  ภาพที่ 4.65 แสดงรายการนัดหมอ ประกอบด้วยข้อมูลรายการอ้างอิง วันที่นัด เวลา ชื่อ-
สกุลหมอชาวบ้าน ผลการนัด (รอผล, ยืนยัน, ยกเลิก)  
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ภาพที่ 4.66 เครื่องเซ่น 

 
  ภาพที่ 4.66 แสดงหน้าเครื่องเซ่น โดยในหน้าจอดังกล่าวจะแสดงข้อมูลเครื่องเซ่นแต่ละ
ประเภท โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ เครื่องเซ่นไหว้ เครื่องเซ่นท าขวัญ เครื่องเซ่นไหว้เจ้า 
เครื่องเซ่นสะเดาะเคราะห์ เมื่อคลิกเลือกเครื่องเซ่นที่ต้องการแล้ว จะปรากฏภาพเครื่องเซ่น และราคา
เครื่องเซ่นแต่ละชนิด ทั้งนี้หากไม่มีการลงทะเบียนจะไม่สามารถสั่งซื้อเครื่องเซ่นได้ เมื่อเลือก
เครื่องเซ่นทีต่้องการสั่งซื้อเรียบร้อยแล้วให้คลิกทีภ่าพเครื่องเซ่น ดังแสดงในภาพที่ 4.67 
 

 
 

ภาพที่ 4.67 การสั่งซื้อเครื่องเซ่น 
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  ภาพที่ 4.67 การสั่งซื้อเครื่องเซ่น เมื่อคลิกที่ภาพเครื่องเซ่นที่ต้องการสั่งซื้อ จะปรากฏ
หน้าจอแสดงข้อมูลเครื่องเซ่นใช้ในกรณีใด ประกอบด้วยอะไรบ้าง ราคา จ านวนการสั่งซื้อ เมื่อเลือก
ข้อมูลเรียบร้อยคลิกสั่งซื้อ ข้อมูลการสั่งซื้อจะแสดงในส่วนของตะกร้าสินค้าด้านมุมบนขวามือ และ
ข้อมูลการสั่งซื้อดังกล่าวจะถูกส่งไปยังระบบการขายสินค้าศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างให้ 
 

 
ภาพที่ 4.68 สินค้าชุมชน 

  ภาพที่ 4.68 แสดงสินค้าชุมชน ได้แก่สินค้าที่สมาชิกฝากขาย เป็นสินค้าเฉพาะที่ผลิตใน
ชุมชน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ขนม ผลิตภัณฑ์ด้านเกษตร และอาหาร เมื่อคลิกเลือกสินค้า
ชุมชนที่ต้องการแล้ว จะปรากฏภาพสินค้าชุมชนที่ต้องการ และราคา ทั้งนี้หากไม่มีการลงทะเบียนจะ
ไม่สามารถสั่งซื้อสินค้าชุมชนได้ เมื่อเลือกสินค้าชุมชนที่ต้องการสั่งซื้อเรียบร้อยแล้วให้คลิกที่ภาพ
สินค้าชุมชน ดังแสดงในภาพที่ 4.69 
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ภาพที่ 4.69 การสั่งซื้อสินค้าชุมชน 

 
  ภาพที่ 4.69 การสั่งซื้อสินค้าชุมชน เมื่อคลิกที่ภาพสินค้าชุมชนที่ต้องการสั่งซื้อ จะปรากฏ
หน้าจอแสดงข้อมูลสินค้า ส่วนผสม / ส่วนประกอบ วิธีการท า ราคา จ านวนสินค้าคงเหลือ จ านวน
การสั่งซื้อ เมื่อเลือกสินค้าเรียบร้อยคลิกสั่งซื้อ ข้อมูลการสั่งซื้อจะแสดงในส่วนของตะกร้าสินค้าด้าน
มุมบนขวามือ  
 

 
ภาพที่ 4.70 รายการสั่งซื้อ 

   
  ภาพที่ 4.70 แสดงรายการสั่งซื้อ ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ รายการสินค้าที่รอการช าระเงิน 
และรายการสั่งซื้อที่ผ่านมา 
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  รายการสินค้าที่รอการช าระเงิน จะแสดงข้อมูลชื่อสินค้า ราคา  รวมทั้งสิ้น และปุ่มยืนยัน
การสั่งซื้อ  
 

 
ภาพที่ 4.71 ยืนยันการสั่งซื้อ 

 
  ภาพที่ 4.71 แสดงการยืนยันการสั่งซื้อ เมื่อผู้ใช้คลิกเลือกปุ่มยืนยันการสั่งซื้อจะปรากฏ
หน้าจอแสดงข้อมูลยืนยันการสั่งซื้อ ประกอบด้วยข้อมูลสถานที่จัดส่ง รายการสินค้าที่สั่งซื้อ ราคา
สินค้า ราคารวมทั้งสิ้น และคลิกปุ่มสั่งซื้อ ผู้ใช้ยืนยันการสั่งซื้อโดยคลิกที่ปุ่มสั่งซื้อ ข้อมูลการสั่งซื้อจะ
ปรากฏในส่วนรายการสั่งซื้อที่ผ่านมา ดังแสดงในภาพที่ 4.72 
 

 
ภาพที่ 4.72 รายการสั่งซื้อที่ผ่านมา 
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  ภาพที่ 4.72 แสดงรายการสั่งซื้อที่ผ่านมา ประกอบด้วยข้อมูลหมายเลขใบสั่งซื้อ วันที่ซื้อ 
สถานการณ์สั่งซื้อ (รอการโอนเงิน) และสถานการจัดส่งสินค้า เมื่อผู้ใช้ช าระเงินค้าสินค้าเรียบร้อยแล้ว 
ให้คลิกหมายเลขใบสั่งซื้อจะปรากฏหน้าจอแสดงข้อมูลการช าระเงิน 
 

 
ภาพที่ 4.73 การช าระเงิน 

 
  ภาพที่ 4.73 แสดงการช าระเงิน ประกอบด้วยข้อมูล รายการสั่งซื้อ ราคา ราคารวมทั้งสิ้น 
ชื่อบัญชีในการช าระเงิน วันที่ และเวลาในการโอนเงิน จ านวนเงินที่โอน 
  
 4.1.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ 
 

 4.1.4.1 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลการบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาด
โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (ผู้ใช้ระบบ) 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ ประธาน และกรรมการศูนย์สาธิต
การตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา จ านวน 16 คน 
สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.2 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้ระบบ) จ าแนกตาม เพศ 
                  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ความถี่ (ร้อยละ) 
1. เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
2 
14 

 
12.5 
87.5 

รวม 16 100.0 
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 จากตารางที่ 4.2 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้ระบบ) 
จ าแนกตามเพศ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 87.5 และเพศชาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้ระบบ) จ าแนกตามอายุ 

                  
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ความถี่ (ร้อยละ) 

2. อายุ 
2.1 31-40 ปี 
2.2 41-50 ปี 
2.3 51-60 ปี 
2.461 ปีขึ้นไป 

 
3 
7 
5 
1 

 
18.8 
43.8 
31.2 
6.2 

รวม 16 100.0 
 
จากตารางที่ 4.3 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้ระบบ) 

จ าแนกตามอายุ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมามีอายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 อายุ
ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และอายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.2 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้ระบบ) จ าแนกตามระดับ 
                 การศึกษา 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ความถี่ (ร้อยละ) 
3. ระดับการศึกษา 
3.1 ประถมศึกษา 
3.2 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอน
ปลาย/เทียบเท่า 

 
3 
13 

 
18.8 
81.2 

รวม 16 100.0 
 

จากตารางที่ 4.4 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้ระบบ) 
จ าแนกตามระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น / ตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 81.2 และ
ประถมศึกษา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้ระบบ) จ าแนกตาม 
                    ต าแหน่ง 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ความถี่ (ร้อยละ) 
4. ต าแหน่ง 
4.1 ประธาน 
4.2 กรรมการ 

 
1 
15 

 
6.2 
93.8 

รวม 16 100.0 
 
จากตารางที่ 4.5 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้ระบบ) 

จ าแนกตามต าแหน่ง ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งกรรมการ จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 93.8 และประธาน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 
 

ตารางท่ี 4.6 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้ระบบ) จ าแนกตาม 
                    รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ความถี่ (ร้อยละ) 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
5.1 10,001 – 20,000 บาท 
   5.2 20,001 – 30,000 บาท 
   5.3 มากกว่า 30,000 บาท 

 
11 
4 
1 

 
68.8 
25.0 
6.2 

รวม 16 100.0 
 

จากตารางที่ 4.6 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้ระบบ) 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 รายเฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 
 

ตารางท่ี 4.7 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้ระบบ) จ าแนกตาม 
                     ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ความถี่ (ร้อยละ) 
6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก   
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6.16-10 ปี 
6.2 มากกว่า 10 ปี 

9 
6 

56.2 
43.8 

รวม 16 100.0 
 

จากตารางที่ 4.7 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้ระบบ) 
จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลา
การเป็นสมาชิก 6-10 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 และมากกว่า 10 ปี จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.8  
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลการ 
                 บริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (ผู้ใช้ระบบ) ด้านความถูก 
                 ต้องในการท างานของฟังก์ชั่นต่าง ๆ ในระบบ 
 

ที ่ ประเด็น X  SD ระดับความคิดเห็น 

ด้านความถูกต้องในการท างานของฟังก์ช่ันต่าง ๆ ในระบบ    
1 มีระบบแนะน าช่วยเหลือการใช้งานที่ชัดเจน 4.63 .500 มากที่สุด 
2 ได้รับข้อมูลตรงกับความต้องการในการใช้งาน 4.63 .500 มากที่สุด 
3 ระบบสามารถลดภาระงานการท างานของระบบอ่ืนที่

เกี่ยวข้องได้ 
4.50 .632 มากที่สุด 

 รวม 4.58 .375 มากที่สุด 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลการบริหารจัดการศูนย์
สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (ผู้ใช้ระบบ)ด้านความถูกต้องในการท างานของฟังก์ชั่นต่าง ๆ 
ในระบบ พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดข้อ มีระบบแนะน า
ช่วยเหลือการใช้งานที่ชัดเจน และได้รับข้อมูลตรงกับความต้องการในการใช้งาน มีความพึงพอใจ
เท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 และระบบสามารถลดภาระงานการท างานของ
ระบบอ่ืนที่เกี่ยวข้องได้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลการ 
                 บริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (ผู้ใช้ระบบ) ด้าน 
                 ความสามารถและความสะดวกในการใช้งาน 
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ที ่ ประเด็น X  SD ระดับความคิดเห็น 

ด้านความสามารถและความสะดวกในการใช้งาน    
4 ความสวยงามในการออกแบบหน้าจอ 4.13 .806 มาก 
5 ความสวยงามในการออกแบบรายงานผล 4.13 .619 มาก 
6 การจัดต าแหน่ ง โดยรวมของระบบงานมีความ

เหมาะสม 
4.19 .544 มาก 

7 การแบ่งเมนูของระบบสามารถเข้าใจได้ง่าย 4.06 .574 มาก 
8 ข้อความ หรือค าที่แสดงบนหน้าจอถูกต้องกระชับ 

ชัดเจน เข้าใจง่าย 
4.31 .704 มากที่สุด 

 รวม 4.16 .344 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.9 แสดงความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลการบริหารจัดการศูนย์สาธิต
การตลาดโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (ผู้ใช้ระบบ)ด้านความสามารถและความสะดวกในการใช้งาน 
พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดข้อ ข้อความ หรือค าที่แสดง
บนหน้าจอถูกต้องกระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 รองลงมาคือ
การจัดต าแหน่งโดยรวมของระบบงานมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ความ
สวยงามในการออกแบบหน้าจอและความสวยงามในการออกแบบรายงานผลอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.13 และการแบ่งเมนูของระบบสามารถเข้าใจได้ง่ายอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลการ 
                  บริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (ผู้ใช้ระบบ) ด้าน                    
                  การตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
 

ที ่ ประเด็น X  SD ระดับความคิดเห็น 

ด้านการตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้    
9 ความเหมาะสมของระบบ 4.31 .602 มากที่สุด 
10 ความเหมาะสมของการรายงานข้อมูล 4.06 .574 มาก 
11 ความเหมาะสมด้านการบริหารจัดการการแสดง

รายละเอียดของข้อมูล 
3.81 .544 มาก 

12 ความเหมาะสมของระบบช่วยเหลือ และแนะน า
ผู้ใช้งานระดับต่าง ๆ ได้ 

3.94 .772 มาก 
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13 ผลที่ได้จากการใช้ระบบเป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ใช้ 

4.13 .342 มาก 

14 การแสดงรายละเอียดข้อมูลได้ตามต้องการ 4.06 .572 มาก 
15 แบบฟอร์มของรายงานชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.06 .443 มาก 
16 มีความสะดวกในการใช้งานไม่ซับซ้อน 4.44 .727 มากที่สุด 
17 ระบบสามารถตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของการใช้

งาน 
4.06 .574 มาก 

 รวม 4.09 .236 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลการบริหารจัดการศูนย์
สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (ผู้ใช้ระบบ) ด้านการตอบสนองตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดข้อ มีความสะดวกในการใช้
งานไม่ซับซ้อนอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 รองลงมาคือความเหมาะสมของระบบ อยู่
ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ผลที่ได้จากการใช้ระบบเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้อยู่
ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ความเหมาะสมของการรายงานข้อมูลการแสดงรายละเอียดข้อมูล
ได้ตามต้องการแบบฟอร์มของรายงานชัดเจนและเข้าใจง่ายและระบบสามารถตอบสนองตาม
วัตถุประสงค์ของการใช้งาน ทั้ง 4 ข้อ มีความพึงพอใจเท่ากันอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 
ความเหมาะสมของระบบช่วยเหลือ และแนะน าผู้ใช้งานระดับต่าง ๆ ได้อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.94 และความเหมาะสมด้านการบริหารจัดการการแสดงรายละเอียดของข้อมูลอยู่ในระดับ
มากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานข้อมูล 
                  การบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (ผู้ใช้ระบบ) ด้าน                    
                  การตรวจสอบและความปลอดภัยในการใช้งาน 
 

ที ่ ประเด็น X  SD ระดับความคิดเห็น 

ด้านการตรวจสอบและความปลอดภัยในการใช้งาน    
18 มีการตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 4.25 .683 มากที่สุด 
19 มีการก าหนดสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล 4.25 .577 มากที่สุด 
20 มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ 4.19 .655 มาก 
 รวม 4.22 .379 มากที่สุด 
 ภาพรวม 4.26 .173 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.11 แสดงความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลการบริหารจัดการศูนย์
สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (ผู้ใช้ระบบ) ด้านการตรวจสอบและความปลอดภัย          
ในการใช้งานพบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.22เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด  ข้อมีการ
ตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน และมีการก าหนดสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25และมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 
 ทั้งนี้ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลการ
บริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (ผู้ใช้ระบบ) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากทีสุ่ด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านความถูกต้องในการท างาน
ของฟังก์ชั่นต่าง ๆ ในระดับ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 รองลงมาคือ 
ด้านการตรวจสอบและความปลอดภัยในการใช้งาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.22 และข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านการตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้ มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 
 

4.1.4.2 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) (ผู้ใช้บริการ)  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ สมาชิกศูนย์สาธิตการตลาด(ร้านค้า
ชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา จ านวน 379 คน สามารถสรุป
ผลได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.12 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้บริการ) จ าแนกตามเพศ 
                     

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ความถี่ (ร้อยละ) 
1. เพศ 
   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง 

 
115 
264 

 
30.3 
69.7 

รวม 379 100.0 
 
 จากตารางที่  4.12 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ผู้ใช้บริการ) จ าแนกตามเพศ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
264 คน คิดเป็นร้อยละ 69.7 และเพศชาย จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 
 
ตารางท่ี 4.13 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้บริการ) จ าแนกตามอายุ 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ความถี่ (ร้อยละ) 
2. อายุ 
   2.1 ต่ ากว่า 20 ปี 
   2.2 21-30 ปี 
   2.3 31-40 ปี 
   2.4 41-50 ปี 
   2.5 51-60 ปี 
   2.6 61 ปีขึ้นไป 

 
7 
87 
109 
93 
37 
46 

 
1.8 
23.0 
28.8 
24.5 
9.8 
12.1 

รวม 379 100.0 
 
 จากตารางที่  4.13 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ผู้ใช้บริการ) จ าแนกตามอายุ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 
ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมาอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.5 อายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 อายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.1 อายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 และอายุต่ ากว่า 20 
ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8  
 

ตารางท่ี 4.14 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้บริการ) จ าแนก 
                       ตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ความถี่ (ร้อยละ) 
3. ระดับการศึกษา 
   3.1 ประถมศึกษา 
   3.2 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
   3.3 ปริญญาตรี 

 
136 
77 
156 

 
35.9 
20.3 
41.2 

 
 
 

ตารางท่ี 4.14 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้บริการ) จ าแนก 
                       ตามระดับการศึกษาสูงสุด (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ความถี่ (ร้อยละ) 
   3.4 สูงกว่าปริญญาตรี 10 2.6 
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รวม 379 100.0 
 
 จากตารางที่  4.14 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ผู้ใช้บริการ) จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 รองลงมาคือระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 
 

ตารางท่ี 4.15 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้บริการ) จ าแนก 
                       ตามสถานภาพ 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ความถี่ (ร้อยละ) 
4. สถานภาพ 
   4.1 สมาชิก 
   4.2 ไม่เป็นสมาชิก 

 
50 
329 

 
13.2 
86.8 

รวม 379 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.15 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ผู้ใช้บริการ) จ าแนกตามสถานภาพ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพไม่
เป็นสมาชิก จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 86.8 และเป็นสมาชิก จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.2 
 

ตารางท่ี 4.16 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้บริการ) จ าแนก 
                       ตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ความถี่ (ร้อยละ) 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   5.1 ต่ ากว่า 10,000 บาท 
   5.2 10,001 – 30,000 บาท 
   5.3 20,001 – 30,000 บาท 
   5.3 มากกว่า 30,000 บาท 

 
30 
88 
117 
144 

 
7.9 
23.2 
30.9 
38.0 

รวม 379 100.0 
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 จากตารางที่  4.16 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ผู้ใช้บริการ) จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ 
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 
30,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 และต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.9 
 

ตารางท่ี 4.17 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้บริการ) จ าแนก 
                       ตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ความถี่ (ร้อยละ) 
6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
   6.11 คน 
6.22-3 คน 
6.34-5 คน 
6.4 มากกว่า 5 คน 

 
29 
86 
200 
64 

 
7.7 
22.7 
52.7 
16.9 

รวม 379 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.17 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ผู้ใช้บริการ) จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มจี านวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 รองลงมาคือ 2-3 คน จ านวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.7 จ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 5 คน จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 
และ 1 คนจ านวน  29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 
 

ตารางท่ี 4.18 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้บริการ) จ าแนก 
                       ตามระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ความถี่ (ร้อยละ) 
7. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
6.1 ต่ ากว่า 1 ป ี
6.21-5 ปี 
6.3 6-10 ปี 
   6.4 มากกว่า 10 ปี 
6.5 ไม่เป็นสมาชิก 

 
0 
0 
10 
40 
329 

 
0 
0 

2.6 
10.6 
86.8 
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รวม 379 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.18 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ผู้ใช้บริการ) จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ไม่เป็นสมาชิก จ านวน 329 คนคิดเป็นร้อยละ 86.8 เป็นสมาชิกมากกว่า 10 ปี จ านวน 40 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.6 และ 6-10 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์สาธิต 
                   การตลาด (ร้านค้าชุมชน) (ผู้ใช้บริการ) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ที ่ ประเด็น X  SD ระดับความคิดเห็น 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
1 ความสะดวกและรวดเร็ว ในการให้บริการของ

เจ้าหน้าที ่
4.19 .624 มาก 

2 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่าง
ดี 

4.25 .633 มากที่สุด 

3 การตั้งใจในการให้บริการและการปฏิบัติงาน 4.23 .660 มากที่สุด 
 รวม 4.22 .431 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 4.19 แสดงความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้า
ชุมชน)(ผู้ใช้บริการ)ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจมากที่สุดข้อ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดีมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 รองลงมาคือ การตั้งใจในการบริการและการปฏิบัติงาน มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และข้อความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์สาธิต 
                  การตลาด (ร้านค้าชุมชน) (ผู้ใช้บริการ) ด้านกระบวนการและข้ันตอนในการ 
                  ให้บริการ 
 

ที ่ ประเด็น X  SD ระดับความคิดเห็น 
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ด้านกระบวนการและข้ันตอนในการให้บริการ    
4 มีการน าเทคโนโลยี และระบบสารสนเทศมาใช้ในการ

ให้บริการ 
4.07 .719 มาก 

5 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่าง
ดี 

4.25 .633 มากที่สุด 

6 การตั้งใจในการให้บริการและการปฏิบัติงาน 4.23 .660 มากที่สุด 
7 ระบบสามารถใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยาก 4.17 .620 มาก 
8 ระบบสามารถลดขั้นตอนการท างานท าให้เกิดความ

สะดวกรวดเร็ว 
4.41 .558 มากที่สุด 

9 มีล าดับขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการที่แน่นอน 4.27 .587 มากที่สุด 
10 ตอบสนองความต้องต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่าง

เหมาะสม 
4.27 .625 มากที่สุด 

11 ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ ถูกต้องและปลอดภัย 4.14 .644 มาก 
 รวม 4.21 .307 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 4.20 แสดงความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน)
(ผู้ใช้บริการ)ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดข้อ ระบบสามารถลดขั้นตอนการท างานท าให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 รองลงมาคือ มีล าดับขั้นตอน และ
ระยะเวลาการให้บริการที่แน่นอน และตอบสนองความต้องต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม 
มีความพึงพอใจเท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อ
ซักถามได้เป็นอย่างดีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25การตั้งใจในการ
ให้บริการและการปฏิบัติงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ระบบ
สามารถใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยากมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และมีการน า
เทคโนโลยี และระบบสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.07 
 
ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์สาธิต 
                  การตลาด (ร้านค้าชุมชน) (ผู้ใช้บริการ) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ที ่ ประเด็น X  SD ระดับความคิดเห็น 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
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12 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น 
ที่นั่งรอรับบริการ ฯลฯ 

4.17 .597 มาก 

13 สถานที่ให้บริการ สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของสถานที่ให้บริการ 

4.09 .718 มาก 

14 มีการติดป้ายสินค้า ราคาสินค้า และจัดวางสินค้าได้
อย่างเป็นระเบียบ 

4.06 .699 มาก 

 รวม 4.10 .415 มาก 
 ภาพรวม 4.18 .262 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.21 แสดงความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน)
(ผู้ใช้บริการ)ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
มากที่สุดข้อ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่นั่งรอรับบริการ ฯลฯมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 รองลงมาคือ สถานที่ให้บริการ สะอาด และเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และข้อมีการ
ติดป้ายสินค้า ราคาสินค้า และจัดวางสินค้าได้อย่างเป็นระเบียบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 
 ทั้งนี้ในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์สาธิต
การตลาด (ร้านค้าชุมชน) (ผู้ใช้บริการ) ในภาพมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 
ประเด็นด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 รองลงมาคือด้านกระบวนการและข้ันตอนในการให้บริการ มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่กับ 4.21 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 
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บทที่ 5 

สรุปผลการทดลองและ
ข้อเสนอแนะ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการทดลองและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ ภูมิปัญญาท้องถิ่นของหมอ

พ้ืนบ้าน ความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาดบ้างช้างไห้ ต าบลคลองกวาง 
อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา และศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าเพ่ือน ามาปรับปรุงการให้บริการในด้าน
ต่างๆ 7 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและ
สถานที่ ด้านการขาย ด้านเอกสารทางบัญชี และด้านการเงิน 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ประชากรทั้งสิ้น 395 คน โดยแบ่งเป็น ประธานแต่ละสมัย 7 
คน กรรมการบริหารศูนย์ 15 คน สมาชิกและคนในชุมชนในต าบลคลองกวาง รวม 7 หมู่บ้าน 
จ านวน 379 คน 
 
5.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 1. เครื่องมือที่เป็นแบบสัมภาษณ์หมอพ้ืนบ้าน  
 2. เครื่องมือที่เป็นแบบสัมภาษณ์การบริหารจัดการของผู้น า กรรมการ สมาชิกและ
ผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่าย 
 3. เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ และพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าของสมาชิกและคนในชุมชน 7 หมู่บ้าน 

   
5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 1. แบบสัมภาษณ์หมอพ้ืนบ้าน เป็นการวิจัยเชิงส ารวจประชากรทั้ง 7 หมู่บ้านในต าบล
คลองกวางอ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา ได้ข้อมูลมาดังนี้  
 หมู่ที่ 1 บ้านนาปรัง  มีหมอพื้นบ้านจ านวน 2 คน 

หมอนวด 1 คน 
หมอไหว้เจ้าที่ 1 คน 

 หมู่ที่ 2 บ้านคลองไข่มุก   มีหมอพื้นบ้านจ านวน 3 คน 
     หมอนวดแผนโบราณ 1 คน 

หมอโรคงูสวัด 1 คน 
หมอไหว้เจ้าที่ 1 

 หมู่ที่ 3 บ้านช้างไห้   มีหมอพื้นบ้านจ านวน 3 คน 
     หมอไหว้เจ้าที่ 2 คน 
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หมอโรคงูสวัด 1 คน 
 หมู่ที่ 4 บ้านเขาวัง   มีหมอพื้นบ้านจ านวน 4 คน 
     หมอไหว้เจ้าที่ 2 

หมอนวด 2 คน 
 หมู่ที่ 5 บ้านเก่า   มีหมอพ้ืนบ้านจ านวน 2 คน 
     หมอไหว้เจ้าที่ 2 คน 
 หมู่ที่ 6 บ้านคลองกวาง  มีหมอพื้นบ้านจ านวน 4 คน 
     หมอไหว้เจ้าที่ 1 คน 
     หมอโรคงูสวัด 1 คน 
     หมอยารักษาคนโดนงูกัด 1 คน 
     หมอนวด 1 คน 
 หมู่ที่ 7 บ้านคลองบอน   ไม่มีเนื่องจากเป็นหมู่บ้านอิสลาม 
     รวมทั้งสิ้น 18 คน 
 
 โดยรายละเอียดข้อมูลของหมอพ้ืนบ้านทั้งหมดจะท าการรวบรวมและจัดเก็บเป็นระบบ
ฐานข้อมูลลงในเว็บไซต์ของศูนย์สาธิตการตลาดเพื่อให้ชาวบ้านสามารถติดต่อ และดูตารางการท างาน
ของหมอในแต่ละเดือนได้(รายละเอียดเพ่ิมเติมของหมอพ้ืนบ้านจะอยู่ในภาคผนวก) 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  
 ส่วนที ่ 1 แบบสัมภาษณ์การบริหารจัดการของผู้น า กรรมการ สมาชิกและ
ผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่ายโดยเก็บรวบรวมข้อมูลการบริหารจัดการ หลักเกณฑ์ กฎเกณฑ์ต่างๆ จัดเก็บลง
ระบบฐานข้อมูลและออกแบบเพ่ือพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศ ฟังก์ชั่นการท างานต่างๆ ให้กับศูนย์
สาธิตการตลาด 
 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจแบ่งออกเป็น แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
การใช้ระบบฐานข้อมูลการบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (ผู้ใช้ระบบ)  
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 16 คน และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์สาธิตการตลาด 
(ร้านค้าชุมชน) (ผู้ใช้บริการ) กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 379 คน น าผลที่ไดม้าปรับปรุงการให้บริการ 
 
5.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 จากการศึกษาและจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ ภูมิปัญญาท้องถิ่นของหมอพ้ืนบ้าน ความรู้
ความสามารถในการบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาดบ้างช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี 
จังหวัดสงขลา สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
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  5.3.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ 
ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา สามารถสรุปขอบเขตการท างานของระบบได้ออกเป็น 2 
ส่วน ได้แก่ ส่วนของการพัฒนาเว็บไซต์ศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ และส่วนของการซื้อ-ขายสินค้า
ซึ่งสามารถสรุปการท างานได้ดังนี้ 
  5.3.1.1 เว็บไซต์ศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ 

 - สามารถเข้าไปสั่งจองบริการต่างๆที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือ ดูตาราง
นัดของหมอแต่ละคนได้ เช่น หมอไหว้เจ้าที่ หมอนวด หมอออกฤกษ์ขั้นหมาก หมอท าขวัญ หมอขึ้น
เปล หมอแก้คุณไส เป็นต้น 

 - สามารถสั่งจองเครื่องเซ่นไหว้ หรือ อุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการหาหมอผ่าน
ศูนย์สาธิตการตลาดได้ เช่น ชุดขันหมาก เครื่องเซ่นไหว้ เครื่องท าขวัญ เป็นต้น 

 - สมาชิกสามารถเข้ามาโพสต์ขายสินค้าของตนเองล่วงหน้าได้ เป็นสินค้าที่ 
ผลิตจากในชุมชน  

 - สามารถดูประกาศต่างๆ ของศูนย์สาธิตการตลาดได้  
 - สามารถเยี่ยมชมกิจกรรมต่างๆของชุมชนได้ 

  - เป็นช่องทางในการสั่งซื้อสินค้าล่วงหน้า หรือ รวบรวมสินค้าที่สั่งซื้อโดย
สมาชิก เช่น ปุ๋ย 1 ปีจะมีการรวบรวมยอด และสั่งซื้อ 1 ครั้ง 
 5.3.1.2 ส่วนของการซื้อ-ขายสินค้าสามารถแบ่งระบบงานออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ส่วน
ของผู้จัดการ และส่วนของพนักงาน แต่ละส่วนสามารถสรุปการท างานได้ดังนี้ 

ผู้จัดการ 
- สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
- สามารถจัดการสิทธิ์ในการเข้าใช้ระบบของพนักงาน 
- สามารถเพ่ิม แก้ไข ข้อมูลพนักงานได้ 
-สามารถเพ่ิม แก้ไข ข้อมูลสมาชิกได้ 
- สามารถเพ่ิม ค้นหา แก้ไข ข้อมูลสินค้าภายในศูนย์สาธิตการตลาดได้ 
- สามารถออกบัตรสมาชิกให้แก่สมาชิกได้ 
- สามารถบันทึกการขายสดให้กับบุคคลภายนอกได้ 
-สามารถบันทึกการขายสดของสมาชิกได้ 
- สามารถบันทึกการขายเชื่อของสมาชิกได้ 
-สามารถบันทึกข้อมูลการช าระเงินของสมาชิก 
- สามารถจัดการข้อมูลเงินเชื่อของสมาชิกได้ 
-สามารถตรวจสอบการขายสินค้า 
- สามารถบันทึกข้อมูลการซื้อสินค้า 
- สามารถเพ่ิมสินค้าลงคลังสินค้าได้ 
- สามารถตรวจสอบรายการสินค้าใกล้จะหมดได้ 
- สามารถออกรายงานต่าง ๆ ได้ดังนี้  

   - สามารถพิมพ์ใบเสร็จได้ 
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   - รายงานข้อมูลสมาชิก 
   - รายงานสรุปยอดขายประจ าวัน / ประจ าเดือน / ประจ าปี 
   - รายงานสรุปยอดเงินเชื่อประจ าวัน / ประจ าเดือน / ประจ าปี 
   - รายงานสรุปยอดซื้อสินค้าประจ าปี แยกตามประวัติการซื้อ 
   - สามารถดูรายงานการขายประจ าวัน / ประจ าเดือน / ประจ าปี 
   - รายงานสินค้าคงเหลือในศูนย์สาธิตการตลาด 
   - สามารถพิมพ์ใบสั่งซื้อสินค้าได้ 
   - รายงานการซื้อสินค้า 
   - พิมพ์รายงานสรุปยอดซื้อสมาชิกของแต่ละบ้านได้ 
   - พิมพ์รายงานสินค้าคงคลัง 
   ส่วนของพนักงาน 
  - สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

- สามารถเพ่ิม แก้ไข ข้อมูลสมาชิกได้ 
- สามารถเพ่ิม ค้นหา แก้ไข ข้อมูลสินค้าภายในศูนย์สาธิตการตลาดได้ 
- สามารถบันทึกการขายเชื่อของสมาชิกได้ 
- สามารถบันทึกการขายสดของสมาชิกได้ 
- สามารถบันทึกการขายสดให้กับบุคคลภายนอกได้ 
- สามารถจัดการข้อมูลเงินเชื่อของสมาชิกได้ 
- สามารถบันทึกข้อมูลการช าระเงินของสมาชิก 
- สามารถบันทึกข้อมูลการซื้อสินค้า 
- สามารถเพ่ิมสินค้าลงคลังสินค้าได้ 
- สามารถตรวจสอบรายการสินค้าใกล้จะหมดได้ 

  - สามารถออกรายงานต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
- สามารถพิมพ์ใบเสร็จได้ 
- รายงานข้อมูลสมาชิก 
- รายงานสรุปยอดขายประจ าวัน / ประจ าเดือน / ประจ าปี 
- รายงานสรุปยอดเงินเชื่อประจ าวัน / ประจ าเดือน / ประจ าปี 
- สามารถดูรายงานการขายประจ าวัน / ประจ าเดือน / ประจ าปี 
- รายงานสินค้าคงเหลือในศูนย์สาธิตการตลาด 
- สามารถพิมพ์ใบสั่งซื้อสินค้าได้ 
- รายงานการซื้อสินค้า 
- พิมพ์รายงานสรุปยอดซื้อสมาชิกของแต่ละบ้านได้ 
- พิมพ์รายงานสินค้าคงคลัง 
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 5.3.2 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ 
 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกล่าว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อ
การใช้ระบบฐานข้อมูลการบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น แบ่งเป็น 2 
กลุ่ม ได้แก ่
 5.3.2.1 กลุ่มผู้ใช้ระบบ ได้แก่ ประธาน และกรรมการศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้า
ชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา จ านวน 16 คน สามารถสรุปความ
พึงพอใจได้ดังนี ้
  เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 14 คน เพศชาย จ านวน 2 คน  
  อายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 7 คน อายุ 51-60 ปี 
จ านวน 5 คน อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 3 คน และอายุ 61 ปี จ านวน 1 คน 
  ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น / ตอนปลาย / เทียบเท่า จ านวน 13 
คน และประถมศึกษา จ านวน 3 คน  
  ต าแหน่ง ประธาน จ านวน 1 คน และกรรมการ จ านวน 15 คน 
  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท จ านวน 11 คน รายได้ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 4 คน และรายได้ มากกว่า 30,000 
บาท จ านวน 1 คน 
  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก6-10 ปี จ านวน 9 คน และมากกว่า 10 ปี จ านวน 
6 คน 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ พบว่า ผู้ใช้ระบบส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
  ด้านความถูกต้องในการท างานของฟังก์ชั่นต่าง ๆ ในระบบ ในภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดข้อมีระบบ
แนะน าช่วยเหลือการใช้งานที่ชัดเจน และได้รับข้อมูลตรงกับความต้องการในการใช้งาน อยู่ในระดับ
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 
  ด้านความสามารถและความสะดวกในการใช้งาน ในภาพรวมมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดข้อความ หรือค าที่แสดงบน
หน้าจอถูกต้องกระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 
  ด้านการตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้  ในภาพรวมมีความ      
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดข้อมีความสะดวกในการ
ใช้งานไม่ซับซ้อนอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 
  ด้านการตรวจสอบและความปลอดภัยในการใช้งาน ในภาพรวมมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดข้อมีการตรวจสอบชื่อ
ผู้ใช้และรหัสผ่าน และข้อมีการก าหนดสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล 
  5.3.2.2 กลุ่มผู้ใช้บริการ ได้แก่ สมาชิกศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้าน
ช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา จ านวน 379 คน สามารถสรุปความพึงพอใจ
ได้ดังนี ้
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  เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 264 คน และเพศ
ชาย จ านวน 115 คน 
  อายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 109 คน อายุ 41 – 50 ปี 
จ านวน 93 คน อายุ 21 – 30 จ านวน 87 คน อายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 46 คน อายุ 51- 60 ปี 
จ านวน 37 คน และอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 7 คน 
  ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 156 คน
ประถมศึกษา จ านวน 136 คน มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า จ านวน 77 คนและสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 10 คน 
  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 144 คน รายได้ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 117 คน รายได้
10,001 – 30,000 บาท จ านวน 88 คน และรายไดต้่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 30 คน  
   จ านวนสมาชิกในครอบครัว ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 
คนจ านวน 200 คน 2-3 คนจ านวน 86 คน มากกว่า 5 คน จ านวน 64 คน และ 1 คน จ านวน 29 
คน 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ผู้ตอบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เป็นสมาชิก จ านวน  
329 คนเป็นสมาชิกมากกว่า 10 ปี จ านวน 40 คน และ 6-10 จ านวน 10 คน 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
อยู่ 

ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 โดยมีความพึงพอใจข้อเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อ
ซักถามได้เป็นอย่างดีมากที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 

 ด้านกระบวนการและข้ันตอนในการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน 
ใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21โดยมีความพึงพอใจข้อระบบสามารถ
ลดขั้นตอนการท างานท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.41 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10โดยมีความพึงพอใจข้อการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการ เช่น ที่นั่งรอรับบริการ ฯลฯมากที่สุดอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 
 
5.4 สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ศูนย์สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัด
สงขลา2) ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการซื้อขาย ให้กับศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ 
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ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา3)เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนย์สาธิต
การตลาดโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และเผยแพร่ระบบการซื้อขายของศูนย์สาธิตการตลาดให้กับ
สมาชิก และชาวบ้านในชุมชน 4)ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ และผู้รับบริการที่มีต่อระบบ
ฐานข้อมูลการบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาด(ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอ
นาทวี  จังหวัดสงขลาซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 5.4.1 ผู้ศึกษาได้ท าการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา  จากการสัมภาษณ์ผู้ที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ หมอชาวบ้าน จ านวน 7 หมู่บ้าน 18 คน รวมไปถึงการสัมภาษณ์การบริหารจัดการ
ของผู้น า กรรมการ สมาชิกและผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่าย จ านวน 16 คนโดยสินค้าที่ขายภายในศูนย์ฯ 
ได้แก่ สินค้าที่ขายในร้านเป็นสินค้าอุปโภคบริโภค ของใช้ในครัวเรือน เช่น แก๊ส น้ ามัน น้ าเปล่า 
น้ าแข็ง ปลากระป๋อง น้ าอัดลม ยาสามัญประจ าบ้าน ผ้าอ้อมส าเร็จรูป ข้าวสาร เหล้า เบียร์ บุหรี่ 
เป็นต้น 

5.4.2 การออกแบบและพัฒนาระบบงานบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) 
บ้านช้างไห้ โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา และสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นมาใช้ได้การ
พัฒนาระบบ โดยระบบงานแบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่  

 -ส่วนของเว็บไซต์ศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ เว็บไซต์ดังกล่าวสามารถสั่งจอง
เครื่องเซ่น รวมไปถึงสมาชิกสามารถน าสินค้ามาโพสต์ขายในเว็บไซต์ได้ และมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น และการนัดหมอชาวบ้าน 

 - และส่วนของการซื้อ – ขายสินค้าภายในศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้าง
ไห้ แบ่งการท างานออกเป็น ส่วนของผู้จัดการ ซึ่งสามารถเข้าใช้ระบบ และบันทึกข้อมูลต่าง ๆ และ
ออกรายงานได้ และในส่วนของพนักงานขาย สามารถเข้าใช้ระบบ ขายสินค้า และออกรายงานต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องได้  

5.4.3ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ และผู้รับบริการที่มีต่อระบบฐานข้อมูลการบริหาร
จัดการศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี  จังหวัดสงขลา 
ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 - ความพึงพอใจของผู้ระบบ จากการศึกพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 16 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น / ตอนปลาย / 
เทียบเท่า มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6-10 ปี เมื่อ
พิจารณาความพึงพอใจ พบว่า ผู้ใช้ระบบส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยเฉพาะด้านความถูกต้องในการท างานของฟังก์ชั่นต่าง ๆ ในระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 

- ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ป ี
การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
4-5 คน ส่วนใหญ่ไม่เป็นสมาชิก เมื่อพิจารณาความพึงพอใจ พบว่า ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก โดยเฉพาะด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 
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ภาคผนวก ก 
บทความเผยแพร่ 

งานนิทรรศการ “ICAST 2018International Conference on Applied Science and Technology”  ครั้งท่ี 3 
ในวันท่ี 10- 12เมษายน2561 ณ Sunway Hotel Georgetown, Penang, MALAYSIA จัดโดย Universiti Utara 

Malaysia (UUM) 
 

ตีพิมพ์ 2 ผลงาน คือ  
1. AIP Conference Proceeding  

2. วารสาร Journal of Telecommunication, Electronic and Computer Engineering (JTEC) 
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โครงการวิจัยเร่ือง “การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบริหารจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศศูนยส์าธิตการตลาด 
(ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา” 

ทุนวิจัยมุ่งเป้ารอบ Selected Topics ประจ าปีงบประมาณ 2560 
 

เสนอโดย อาจารย์กาญจนา แก้วทอง 
 

งานนิทรรศการ “ICAST 2018International Conference on Applied Science and Technology” ครั้งท่ี 3 
ในวันท่ี 10- 12เมษายน2561ณ Sunway Hotel Georgetown, Penang, MALAYSIA จัดโดย Universiti Utara 
Malaysia (UUM) 
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1. AIP Conference Proceeding  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. วารสาร JTEC  
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2. วารสาร Journal of Telecommunication, Electronic and Computer Engineering (JTEC) 
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ภาคผนวก ข 
ภาพอาคาร และ สินค้าที่วางจ าหน่ายภายในร้าน 

 
ร้านค้าเป็นอาคารชั้นเดียวเปิดโล่ง 2 คูหา ขนาดประมาณ กว้าง 10 เมตร x ยาว 15 เมตร 
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สินค้าท่ีจ าหน่ายภายในร้านเป็นสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีใช้ในครัวเรือน 
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ก าไรสุทธิปี 2559=721,703 บาท 

 
ก าไรสุทธิปี 2560=749,395 บาท 

 
จ านวนสมาชิกปัจจุบัน 66 รหสั 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์ 

 
- แบบสัมภาษณ์หมอพ้ืนบ้าน 
- แบบสัมภาษณ์การบริหารจัดการของผู้น า กรรมการ สมาชิกและผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่าย 
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แบบสัมภาษณ์หมอพื้นบา้น 
โครงการวิจัยเรื่อง การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบริหารจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศ ศูนย์สาธิต

การตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี  จังหวัดสงขลา 
ค าชี้แจงกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ต่อไปนี้ให้สอดคล้องกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดกับการจัดท าโครงการวิจัย 
1. ข้อมูลส่วนตัว 
 1.1 ชื่อ – สกุล......................................................................................... ................................ 

1.2 เลขบัตรประจ าตัวประชาชน...............................................................................................  
1.3 ภูมิล าเนาเดิม เลขที่..................หมู่ที่........................ซอย................... ถนน.......................ต าบล

........................................อ าเภอ............................................จังหวัด..................... ....................... 
 1.4 ที่อยู่ปัจจุบันที่สามารถติดต่อได้ เลขที่..................หมู่ที่..........................ซอย..................... 
ถนน....................ต าบล.................. อ าเภอ......................จังหวัด.......................................................... 
 1.5 อาชีพปัจจุบัน....................................................................................................... .............. 

1.6 สถานที่ท างาน........................................................................................... ......................... 
 1.7 วุฒิการศึกษาสูงสุด/ระดับการศึกษาสูงสุด.........................................................................  
 
2. ความเชี่ยวชาญ 
 2.1 ความรู้ความสามารถ/ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
............................................................................................................................................................................... .......
............................................................................................................................ ..........................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................................. .........................................
.......................................................................................... ............................................................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................. .........................................................
........................................................ ............................................................................................................................. . 
  

2.2 แหล่งเรียนรู้/การได้มาซึ่งองค์ความรู้ 
..................................................................................... .................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................. .........................................................
................................................................................................................................................................................ ......
............................................................................................................................. .........................................................
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............................................................................................................................. .........................................................

.............................................................................................................................................. ........................................ 
 2.3 การถ่ายทอดความรู้ 
................................................................... ...................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................. .........................................................
.............................................................................................................................................................. ........................
........................................................................................................... ...........................................................................  
 
3. ข้อมูลประสบการณ์การท างานด้านที่เชี่ยวชาญ 
 3.1 งานที่รับเป็นหมอท าพิธีการต่างๆ, อาการของโรคที่มีความเชี่ยวชาญ 
............................................................................................................................. .........................................................
.......................................................................... ............................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................. .........................................................
..................................................................................................................................................................... .................
.................................................................................................................. .................................................................... 

3.2 องค์ความรู้ที่ใช้ส าหรับการท าพิธี หรือ การรักษา (ยา/สมุนไพร,วิธีการรักษา,ที่มาของสมุนไพร) 
.............................................................................................. ........................................................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................. .........................................................
......................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................. .........................................................
....................................................................................................................................................... ...............................
.................................................................................................... ..................................................................................
............................................................................................................................. ......................................................... 

3.3ประสบการณ์การรักษา  
 

............................................................................................................................. .........................................................

.......................................................................... ............................................................................................................

............................................................................................................................. .........................................................

............................................................................................................................. .........................................................
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..................................................................................................................................................................... .................

.................................................................................................................. ....................................................................

........................................................................................................................................................ .............................. 
 
3.4 จ านวนลูกค้า, คนไข้ เฉลี่ยต่อเดือนต่อปี 

............................................................................................................................. .........................................................

.......................................................................................................................................... ............................................

............................................................................................................. ......................................................................... 

............................................................................................................................. ......................................................... 

............................................................................................................................. ......................................................... 
3.5 ค่าใช้จ่ายในการรักษาต่อครั้ง 

.................................................................................................................................................................... .................. 

................................................................................................................ ................................................................. ..... 

............................................................................................................................. ......................................................... 

............................................................................................................................... ....................................................... 

............................................................................................................................. ......................................................... 
3.6 เฉลี่ยการรักษาคนไข้จนหายในแต่ละคน ครั้ง/ปี 

....................................................................................................................................................... ............................... 

................................................................................................... .............................................................................. ..... 

............................................................................................................................. ......................................................... 

............................................................................................................................. ......................................................... 

.............................................................. ................................................................................................................... ..... 
 3.7เวลาท าการ 
............................................................................................................................. ......................................................... 
......................................................................... ........................................................................................................ ..... 
............................................................................................................................. ......................................................... 
............................................................................................................................. ......................................................... 
 3.8 เครื่องเซ่นไหว้ (ถ้ามี) 
............................................................................................................................. .........................................................
.......................................................................... ............................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................. ........................................................ 
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แบบสัมภาษณ์การบริหารจัดการของผู้น า กรรมการ สมาชิกและผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่าย 
โครงการวิจัยเรื่อง การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบริหารจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศ ศูนย์สาธิต

การตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี  จังหวัดสงขลา 
ค าชี้แจงกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ต่อไปนี้ให้สอดคล้องกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดกับการจัดท าโครงการวิจัย 
1. ข้อมูลส่วนตัว 
 1.1 ชื่อ – สกุล..........................................................................................................................  

1.2 เลขบัตรประจ าตัวประชาชน..............................................................................................  
1.3 ภูมิล าเนาเดิม เลขที่..................หมู่ที่........................ซอย................... ถนน...................... ต าบล

........................................อ าเภอ............................................จังหวัด............................. ............. 
 1.4 ที่อยู่ปัจจุบันที่สามารถติดต่อได้ เลขที่..................หมู่ที่..........................ซอย...................  
ถนน.................... ต าบล.................. อ าเภอ......................จังหวัด............................................ ............ 
 1.6 สถานที่ท างาน...................................................................................................................  
 1.7 วุฒิการศึกษาสูงสุด/ระดับการศึกษาสูงสุด........................................................................  
 1.8 ช่วงปี พ.ศ.ที่รับต าแหน่ง……………………………………………………………………………………… 

1.9 วาระในการด ารงต าแหน่ง.................. ป ี 
2. หลักเกณฑ์การเป็นสมาชิก
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................. .........................................................
................................................................................................................................................... ...................................
................................................................................................ ......................................................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................. .........................................................
.............................................................. ........................................................................................................................  
 
3. สวัสดิการที่มีให้ส าหรับสมาชิก 
............................................................................................................................. .........................................................
.......................................................................... ............................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................. .........................................................
..................................................................................................................................................................... .................
.................................................................................................................. .................................................................... 
............................................................................................................................. ......................................................... 
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4. กฎระเบียบต่างๆภายในศูนย์สาธิตการตลาด 
............................................................................................................................. .........................................................
.......................................................................... ............................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................. .........................................................
..................................................................................................................................................................... ................. 
................................................................................................................. ................................................................ ..... 
5. กิจกรรมที่ท าร่วมกับระหว่างสมาชิกและกรรมการศูนย์สาธิตการตลาด 
........................................................................................................................... ...........................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................................ ..........................................
......................................................................................... .............................................................................................
............................................................................................................................. ......................................................... 
............................................................................................................................. ......................................................... 
................................................................................................................................................................................. ..... 
 
 
6. ระเบียบการจัดเวรขายสินค้าในร้านของกรรมการ 
............................................................................................................................. .........................................................
.......................................................................... ............................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................. ......................................................... 
.................................................................................................................................................................... .................. 
................................................................................................................ ................................................................. ..... 
 
7. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาด 
 
............................................................................................................................. .........................................................
.......................................................................... ............................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................. ........................................................ 
..................................................................................................................................................................... ................. 
................................................................................................................. ................................................................ ..... 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 

 
- แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลการบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาด  
โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (ผู้ใช้ระบบ) 
- แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) (ผู้ใช้บริการ) 
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลการบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาด  
โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (ผู้ใช้ระบบ) 

โครงการวิจัยเรื่อง การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบริหารจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศ ศูนย์สาธิต
การตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี  จังหวัดสงขลา 

 
วัตถุประสงค ์  เพ่ือสอบถามถึงความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลการบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาด โดย
ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (ผู้ใช้ระบบ) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา ส าหรับผลการประเมิน
เพ่ือน าไปปรับปรุงการบริการต่างๆ สภาพแวดล้อมของศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชม) บ้านช้างไห้ ตลอดจน
สินค้าต่างๆ ให้มีคุณภาพ รวดเร็ว เป็นธรรมและเพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการทั้งที่เป็นสมาชิกและ
ประชาชนทั่วไป 
ข้อชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมายใน      หรือเติมข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงและตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุด 
แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 3 ตอนได้แก่ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
3. ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 
 
 
1.  เพศ    1)  ชาย    2)  หญิง 
2.  อายุ    1)  ต่ ากว่า 20 ปี   2)  21 – 30 ปี       

  3)  31 – 40 ปี        4) 41 – 50 ปี 
    5)  51 – 60 ปี   6)  61 ปีขึ้นไป  
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
    1)ประถมศึกษา   2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า   
    3)  ปริญญาตรี   4)  สูงกว่าปริญญาตรี   
4. ต าแหน่ง 

1)  ประธานกรรมการ           2)  กรรมการ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  1)ต่ ากว่า 10,000 บาท    2)  10,001 - 20,000 บาท  

  3)  20,001 - 30,000 บาท    4)   มากกว่า 30,000 บาท  
6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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  1)  ต่ ากว่า 1 ปี    2)  1-5 ปี       
  3)  6-10 ปี         4) มากกว่า 10 ป ี

  
 
 
ค าชี้แจง 

ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยตัวเลขของ
ระดับความพึงพอใจแต่ละด้านมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมาก 
3 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับน้อย 
1 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 
ประเด็น/ด้าน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านความถูกต้องในการท างานของฟังก์ชั่นต่าง ๆ ในระบบ 

1.1 มีระบบแนะน าช่วยเหลือการใช้งานที่ชัดเจน      
1.2 ได้รับข้อมูลตรงกับความต้องการในการใช้งาน      
1.3 ระบบสามารถลดภาระงานการท างานของระบบอ่ืนที่เกี่ยวข้องได้      

2.  ด้านความสามารถและความสะดวกในการใช้งาน 
2.1 ความสวยงามในการออกแบบหน้าจอ      
2.2 ความสวยงามในการออกแบบรายงานผล      

2.3 การจัดต าแหน่งโดยรวมของระบบงานมีความเหมาะสม      

 
ประเด็น/ด้าน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.4 การแบ่งเมนูของระบบสามารถเข้าใจได้ง่าย      

2.5 ข้อความ หรือค าที่แสดงบนหน้าจอถูกต้องกระชับ ชัดเจน เข้าใจ
ง่าย 

     

3.  ด้านการตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
3.1 ความเหมาะสมของระบบ      

   ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ 
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3.2 ความเหมาะสมของการรายงานข้อมูล      
3.3 ความเหมาะสมด้านการบริหารจัดการการแสดงรายละเอียดของ
ข้อมูล 

     

3.4ความเหมาะสมของระบบช่วยเหลือ และแนะน าผู้ใช้งานระดับต่าง 
ๆ ได้ 

     

3.5ผลที่ได้จากการใช้ระบบเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้      
3.6การแสดงรายละเอียดข้อมูลได้ตามต้องการ      
3.7 แบบฟอร์มของรายงานชัดเจนและเข้าใจง่าย      
3.8 มีความสะดวกในการใช้งานไม่ซับซ้อน      
3.9 ระบบสามารถตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน      
4.  ด้านการตรวจสอบและความปลอดภัยในการใช้งาน 
4.1 มีการตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน      
4.2 มีการก าหนดสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล      

4.3 มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ      

 
 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 

ขอบพระคุณส าหรับการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 3   ปัญหา / ข้อเสนอแนะ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) (ผู้ใช้บริการ) 
โครงการวิจัยเรื่อง การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบริหารจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศ ศูนย์สาธิต

การตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี  จังหวัดสงขลา 
 
วัตถุประสงค์   เพ่ือสอบถามถึงความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) (ผู้ใช้บริการ  
ส าหรับผลการประเมินเพ่ือน าไปปรับปรุงการบริการต่างๆ สภาพแวดล้อมของศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชม) 
บ้านช้างไห้ ตลอดจนสินค้าต่างๆ ให้มีคุณภาพ รวดเร็ว เป็นธรรมและเพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการทั้งที่
เป็นสมาชิกและประชาชนทั่วไป 
ข้อชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมายใน      หรือเติมข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงและตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุด 
แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 3 ตอนได้แก่ 

1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
3. ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 
 
1.  เพศ    1)  ชาย    2)  หญิง 
2.  อายุ    1)  ต่ ากว่า 20 ปี   2)  21 – 30 ปี       

  3)  31 – 40 ปี        4) 41 – 50 ปี 
    5)  51 – 60 ปี   6)  61 ปีขึ้นไป  
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
    1)ประถมศึกษา   2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า  
   3)  ปริญญาตรี   4)  สูงกว่าปริญญาตรี  
5.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 

1)  สมาชิก            2)  ไม่เป็นสมาชิก 
6. รายได้รวมของครอบครัว เฉลี่ยต่อเดือน 

  1)ต่ ากว่า 10,000 บาท    2)  10,001 - 20,000 บาท   

  3)  20,001 - 30,000 บาท    4)   มากกว่า 30,000 บาท  
7. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

1)  1 คน     2)  2 - 3คน  
  3)  4 - 5 คน   4)  มากกว่า 5 คน 
8. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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  1)  ต่ ากว่า 1 ปี    2)  1-5 ปี       
  3)  6-10 ปี         4) มากกว่า 10 ป ี

  
 
ค าชี้แจง 

ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยตัวเลขของ
ระดับความพึงพอใจแต่ละด้านมีความหมายดังนี้ 

6 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
5 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมาก 
4 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
3 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับน้อย 
2 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 
ประเด็น/ด้าน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1.1 ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่      
1.2 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี      
1.3 การตั้งใจในการให้บริการและการปฏิบัติงาน      

2.  ด้านกระบวนการและข้ันตอนในการให้บริการ 
2.1 มีการน าเทคโนโลยี และระบบสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการ      
2.2 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี      

2.3 การตั้งใจในการให้บริการและการปฏิบัติงาน      

2.4 ระบบสามารถใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยาก      

 
ประเด็น/ด้าน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.5 ระบบสามารถลดขั้นตอนการท างานท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว      
2.6 มีล าดับขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการที่แน่นอน      
2.7 ตอบสนองความต้องต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม      
2.8 ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ ถูกต้องและปลอดภัย      

   ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 



 
 

165 
 

3.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่นั่งรอรับ
บริการ ฯลฯ 

     

3.2 สถานที่ให้บริการ สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่
ให้บริการ 

     

3.3 มีการติดป้ายสินค้า ราคาสินค้า และจัดวางสินค้าได้อย่างเป็น
ระเบียบ 

     

 
 
........................................................................................................................................................ ........ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 

ขอบพระคุณส าหรับการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 3   ปัญหา / ข้อเสนอแนะ 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมิน 

 
- แบบประเมินความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ (ผู้ใช้ระบบ) 
- แบบประเมินความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ (ผู้ใช้บริการ) 
- สรุปคุณภาพเครื่องมือ 
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แบบประเมินความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัยโดยผู้เช่ียวชาญ(ผู้ใช้ระบบ) 
โครงการวิจัยเรื่อง การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบริหารจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศ ศูนย์สาธิต

การตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี  จังหวัดสงขลา 
ค าชี้แจง 
  แบบประเมินความเที่ยงตรง(IOC) ของเครื่องมือวิจัยเรื่อง การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบริหาร
จัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศ ศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี 
จังหวัดสงขลา เพ่ือประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อค าถาม มีความเหมาะสมในการน าไปใช้เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ซึ่งจะท าการประเมินความเที่ยงตรงในตอนที่ 2 โดยได้ก าหนดเกณฑ์
ในการพิจารณาความเท่ียงตรง ดังนี้ 
    
 ใช้ได ้  หมายถึง  ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเรื่องที่ต้องการวิจัย ค าถามชัดเจน  

และใช้ภาษาเหมาะสมกับผู้ตอบ 
 ใช้ไม่ได ้  หมายถึง  ข้อค าถามนั้น ไม่สอดคล้องกับเรื่องท่ีต้องการวิจัย 
     ค าถามไม่ชัดเจน และใช้ภาษาไม่เหมาะสมกับผู้ตอบ 
 ควรปรับปรุง    หมายถึง  ข้อค าถามนั้นตรงกับเรื่องที่ท าการวิจัยแต่ไม่ชัดเจน 

หรือใช้ภาษาไม่เหมาะสม 
 

โดยใส่เครื่องหมาย  ( )  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ใน การ
น าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 
 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็น  
 

ข้อเสนอแนะ 
ใช้ได้ 

1 
ใช้

ไม่ได้ 
0 

ควร
ปรับปรุง 

-1 
1.  ด้านความถูกต้องในการท างานของฟังก์ชั่นต่าง ๆ ในระบบ     

1.1 มีระบบแนะน าช่วยเหลือการใช้งานที่ชัดเจน     
1.2 ได้รับข้อมูลตรงกับความต้องการในการใช้งาน     
1.3 ระบบสามารถลดภาระงานการท างานของระบบอ่ืนที่เกี่ยวข้องได้     
2.  ด้านความสามารถและความสะดวกในการใช้งาน     
2.1 ความสวยงามในการออกแบบหน้าจอ     
2.2 ความสวยงามในการออกแบบรายงานผล     
2.3 การจัดต าแหน่งโดยรวมของระบบงานมีความเหมาะสม     
2.4 การแบ่งเมนูของระบบสามารถเข้าใจได้ง่าย     
2.5 ข้อความ หรือค าที่แสดงบนหน้าจอถูกต้องกระชับ ชัดเจน เข้าใจ
ง่าย 
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3.  ด้านการตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้     
3.1 ความเหมาะสมของระบบ     
3.2 ความเหมาะสมของการรายงานข้อมูล     
3.3 ความเหมาะสมด้านการบริหารจัดการการแสดงรายละเอียดของ
ข้อมูล 

    

3.4ความเหมาะสมของระบบช่วยเหลือ และแนะน าผู้ใช้งานระดับต่าง 
ๆ ได้ 

    

3.5ผลที่ได้จากการใช้ระบบเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้     
3.6การแสดงรายละเอียดข้อมูลได้ตามต้องการ     
3.7 แบบฟอร์มของรายงานชัดเจนและเข้าใจง่าย     
3.8 มีความสะดวกในการใช้งานไม่ซับซ้อน     
3.9 ระบบสามารถตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน     
4.  ด้านการตรวจสอบและความปลอดภัยในการใช้งาน     
4.1 มีการตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน     
4.2 มีการก าหนดสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล     
4.3 มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ     

 
 
 

 
ลงชื่อ................................................................. 

(...........................................................) 
ผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบประเมินความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัยโดยผู้เช่ียวชาญ (ผู้ใช้บริการ) 
โครงการวิจัยเรื่อง การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบริหารจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศ ศูนย์สาธิต

การตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี  จังหวัดสงขลา 
ค าชี้แจง 
  แบบประเมินความเที่ยงตรง(IOC) ของเครื่องมือวิจัยเรื่อง การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบริหาร
จัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศ ศูนย์สาธิตการตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี  
จังหวัดสงขลา  เพ่ือประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อค าถาม มีความเหมาะสมในการน าไปใช้เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ซึ่งจะท าการประเมินความเที่ยงตรงในตอนที่ 2 โดยได้ก าหนดเกณฑ์
ในการพิจารณาความเท่ียงตรง ดังนี้ 
    
 ใช้ได ้  หมายถึง  ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเรื่องที่ต้องการวิจัย ค าถามชัดเจน  

และใช้ภาษาเหมาะสมกับผู้ตอบ 
 ใช้ไม่ได ้  หมายถึง  ข้อค าถามนั้น ไม่สอดคล้องกับเรื่องท่ีต้องการวิจัย 
     ค าถามไม่ชัดเจน และใช้ภาษาไม่เหมาะสมกับผู้ตอบ 
 ควรปรับปรุง    หมายถึง  ข้อค าถามนั้นตรงกับเรื่องที่ท าการวิจัยแต่ไม่ชัดเจน 

หรือใช้ภาษาไม่เหมาะสม 
 

โดยใส่เครื่องหมาย  ( )  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ใน การ
น าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็น  
 

ข้อเสนอแนะ 
ใช้ได้ 

1 
ใช้

ไม่ได้ 
0 

ควร
ปรับปรุง 

-1 
1.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     
1.1 ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่     
1.2 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี     
1.3 การตั้งใจในการให้บริการและการปฏิบัติงาน     
2.  ด้านกระบวนการและข้ันตอนในการให้บริการ     
2.1 มีการน าเทคโนโลยี และระบบสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการ     

 
 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็น  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ใช้ได้ 
 

 
ใช้

ไม่ได้ 

 
ควร

ปรับปรุง 
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1 0 -1 
2.2 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี     
2.3 การตั้งใจในการให้บริการและการปฏิบัติงาน     
2.4 ระบบสามารถใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยาก     
2.5 ระบบสามารถลดขั้นตอนการท างานท าให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว 

    

2.6 มีล าดับขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการที่แน่นอน     
2.7 ตอบสนองความต้องต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม     
2.8 ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ ถูกต้องและปลอดภัย     
3.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่นั่งรอ
รับบริการ ฯลฯ 

    

3.2 สถานที่ให้บริการ สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่
ให้บริการ 

    

3.3 มีการติดป้ายสินค้า ราคาสินค้า และจัดวางสินค้าได้อย่างเป็น
ระเบียบ 

    

 
 

ลงชื่อ................................................................. 
(...........................................................) 

ผู้เชี่ยวชาญ 
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สรุปคุณภาพเครื่องมือ 
 

 ค่าความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา (Content  Validity)โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
ประเด็นหลักของเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถาม (แบบสอบถามชุดที่ 1 ผู้ใช้ระบบ) 

 

รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็นของผู้ใช้ IOC 

ผู้ใช ้
คนที่ 1 

ผู้ใช ้
คนที่ 2 

ผู้ใช ้
คนที่ 3 

ผู้ใช ้
คนที่ 
4 

 

1.1 มีระบบแนะน าช่วยเหลือการใช้งานที่ชัดเจน 1 1 1 1 1 
1.2 ได้รับข้อมูลตรงกับความต้องการในการใช้งาน 1 1 1 1 1 
1.3 ระบบสามารถลดภาระงานการท างานของระบบอ่ืนที่
เกี่ยวข้องได้ 

1 1 1 1 1 

2.1 ความสวยงามในการออกแบบหน้าจอ 1 0 0 1 0.5 
2.2 ความสวยงามในการออกแบบรายงานผล 1 1 0 1 0.75 
2.3 การจัดต าแหน่งโดยรวมของระบบงานมีความ
เหมาะสม 

1 1 1 1 1 

2.4 การแบ่งเมนูของระบบสามารถเข้าใจได้ง่าย 1 1 1 1 1 
2.5 ข้อความ หรือค าที่แสดงบนหน้าจอถูกต้องกระชับ 
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

1 1 1 1 1 

3.1 ความเหมาะสมของระบบ 1 1 1 1 1 
3.2 ความเหมาะสมของการรายงานข้อมูล 1 1 1 1 1 
3.3 ความเหมาะสมด้านการบริหารจัดการการแสดง
รายละเอียดของข้อมูล 

0 1 1 1 0.75 

3.4ความเหมาะสมของระบบช่วยเหลือ และแนะน า
ผู้ใช้งานระดับต่าง ๆ ได้ 

1 1 1 1 1 

3.5ผลที่ได้จากการใช้ระบบเป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ใช้ 

1 1 0 0 0.5 

3.6การแสดงรายละเอียดข้อมูลได้ตามต้องการ 1 1 1 1 1 
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รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็นของผู้ใช้ IOC 

ผู้ใช ้
คนที่ 1 

ผู้ใช ้
คนที่ 2 

ผู้ใช ้
คนที่ 3 

ผู้ใช ้
คนที่ 4 

 

3.7 แบบฟอร์มของรายงานชัดเจนและเข้าใจง่าย 1 1 1 1 1 
3.8 มีความสะดวกในการใช้งานไม่ซับซ้อน 1 1 1 1 1 
3.9 ระบบสามารถตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของการใช้
งาน 

1 1 1 1 1 

4.1 มีการตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 1 1 1 1 1 
4.2 มีการก าหนดสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล 1 1 1 1 1 
4.3 มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ 1 1 1 1 1 
     0.92 
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สรุปคุณภาพเครื่องมือ 
 

 ค่าความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา (Content  Validity)โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
ประเด็นหลักของเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถาม (แบบสอบถามชุดที่ 1 ผู้ใช้บริการ) 
 

รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็นของผู้ใช้ IOC 

ผู้ใช ้
คนที่ 1 

ผู้ใช ้
คนที่ 2 

ผู้ใช ้
คนที่ 3 

ผู้ใช ้
คนที่ 4 

 

1.1 ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 1 1 1 1 1 
1.2 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 1 1 1 1 1 
1.3 การตั้งใจในการให้บริการและการปฏิบัติงาน 0 1 0 1 0.5 
2.1 มีการน าเทคโนโลยี และระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
ให้บริการ 

1 1 1 1 1 

2.2 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 1 1 1 1 1 
2.3 การตั้งใจในการให้บริการและการปฏิบัติงาน 0 1 0 1 0.5 
2.4 ระบบสามารถใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยาก 1 1 1 1 1 
2.5 ระบบสามารถลดขั้นตอนการท างานท าให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว 

1 1 1 1 1 

2.6 มีล าดับขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการที่แน่นอน 1 1 1 1 1 
2.7 ตอบสนองความต้องต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่าง
เหมาะสม 

1 1 1 1 1 

2.8 ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ ถูกต้องและปลอดภัย 1 1 1 1 1 
3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่
นั่งรอรับบริการ ฯลฯ 

1 0 1 1 0.75 

3.3 มีการติดป้ายสินค้า ราคาสินค้า และจัดวางสินค้าได้อย่าง
เป็นระเบียบ 

1 1 1 1 1 

     0.90 
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ภาคผนวก ฉ 

รายละเอียดหมอพื้นบ้าน 
 

-รายละเอียดหมอพ้ืนบ้าน 7 หมู่บ้าน ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 
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มีหมอพื้นบ้านรวมทั้งหมด 18 คน 
 

หมู่ 1 บ้านนาปรัง 
1. หมอหว้ิน 

 
ชื่อ-สกุล นายถวิล จันทร์สุวรรณ์ 
วันเกิด 13 พฤศจิกายน 2492 
อายุ 68 ป ี
ที่อยู่ 7 หมู่ 2 ต.คลองกวาง อ.นาทวี จ.สงขลา 
เบอร์โทร 083-3983420 
ความสามารถ นวดแผนไทย 
สืบทอด สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ทวด ยาย แม่ และเรียนเพ่ิมเติมที่สมาคมเภสัชและอายุรเวชแผน

โบราณ จ.สงขลา 
เริ่มอาชีพ ตั้งแต่เด็ก ตามหลังยายไปช่วยนวดคนไข้ และเริ่มรับคนไข้และเรียนจริงจัง พ.ศ.2545-

ปัจจุบัน 
เฉลี่ยคนไข้ 5 คน / วัน 
ค่านวด 150 บาท / ชม 
เวลาท าการ 06.00 – 17.00 น. หยุดทุกวันพระ 
รายละเอียด - นวดตัว นวดฝ่าเท้า นวดรักษาเฉพาะจุด  

- มียาโรคงูสวัด และ โรคริดสีดวง แจกฟรี  
- 1 คนใช้เวลานวด 2 ชม. 
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หมู่ 1 บ้านนาปรัง 
2. หมอชู 

 
ชื่อ-สกุล นายบุญชู เสวนา 
วันเกิด - -  พ.ศ. 2498 
อายุ 62 ป ี
ที่อยู่ 61 หมู่ 1  ต.คลองกวาง อ.นาทวี จ.สงขลา 
เบอร์โทร 093-725-2669 
ความสามารถ ไหว้เจ้าที่, ขึ้นบ้านใหม่, ลงเสาเอกบ้านใหม่, ท าน้ าประขันหมากงานแต่ง 
สืบทอด สืบทอดมาจากพ่อ ชื่อนายอิน เสวนา 
เริ่มอาชีพ พ.ศ. 2555- ปัจจุบัน 
ลูกค้า 1 คน / วัน  เป็นคนในหมู่บ้านและหมู่บ้านใกล้เคียงในต าบลเดียวกัน 
ค่าใช้จ่าย ค่าคลาด(ค่าครู) 12 บาท / ครั้ง หรือ แล้วแต่ศรัทธา  รับไม่เกิน 250 บาท 
วันท าการ ไหว้เจ้าที่เฉพาะ วันเสาร์ กับ วันอังคารเท่านั้นในเดือน 6 และ เดือน 9 ตามต าราโบราณ ส่วน

อ่ืนๆ ก็แล้วแต่ฤกษ์ยาม 
รายละเอียด - เวลามาหาหมอ ต้องน าขันหมากมาด้วย 1 ขัน ข้างในมี หมากพรู 3 ค า 5 ค าหรือ 7 ค า, 

เทียน 1 เล่ม  เพื่อไว้มาติดต่อนัดหมอ 
- ช่วงเวลาที่สามารถไหว้ได้ คือ 06.00-11.00 น. และอ่ืนๆ ก็ดูตามฤกษ์แต่ละวัน 

เครื่องเซ่นไหว้ ส าหรับไหว้เจ้าที่ มีเครื่องเซ่นไหว้ดังนี้ 
1.ข้าวสวย 1 ถ้วย 
2. แกง 1 ถ้วย 
3. น้ าพริก พร้อมผัก 1 ถ้วย 
4. ขนมแดง 1 ถ้วย 
5. ข้าวเหนียวมูล สีขาว 1 ถ้วย สีเหลือง 1 ถ้วย 
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6. ขนมถ่ัวตัด ขนมงา 
7. น้ าดื่ม 1 แก้ว 
8. เหล้าขาว ครึ่งแก้ว 
9. ไก่ต้ม 1 ตัว 
10. ขันหมาก พรู ดอกไม้ ธูป 9 ดอก เทียน 1 เล่ม พร้อมด้วย เงินค่าคลาด(ค่าครู) ขั้นต่ า 12
บาท หรือจะใส่มากกว่าก็ได้ แล้วแต่ศรัทธา 
12. อ่ืนๆ แล้วแต่เจ้าบ้านจะบนบานไว้ เอามาแก้บนได้ 

 

 

 
หมู่ 2 บ้านคลองไข่มุก 

3. หมอห้อง 
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ชื่อ-สกุล นางกิ้มห้อง  แก้วคง 
วันเกิด 5 กันยายน 2497 
อายุ 63 ป ี
ที่อยู่ 47 หมู่ 2 ต.คลองกวาง อ.นาทวี จ.สงขลา 
เบอร์โทร 087-836-7911 
ความสามารถ นวดแผนไทย 
สืบทอด ได้วิชาการนวดมาจากความฝัน มีคนมาเข้าฝันแล้วก็จับมือสอนการนวดแต่ละจุด  แล้วก็นวด

ได้เลย เขาเรียกว่า วิชาผีบอก 
เริ่มอาชีพ พ.ศ. 2549– ปัจจุบัน 
เฉลี่ยคนไข้ 5 คน / วัน 
ค่านวด 150 บาท / คน 
เวลาท าการ 06.00 – 19.00 หยุดทุกวันพระหรือหมอติดธุระ 
รายละเอียด ต้องมีขันหมาก 5 ค า พรู 5 มาไหว้ครูในครั้งแรกของการนวด  
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หมู่ 2 บ้านคลองไข่มุก 
4. หมอยูร 

 

 
 

ชื่อ-สกุล นายประยูร สังข์ทอง 
วันเกิด 25 มิถุนายน 2505 
อายุ 55 ป ี
ที่อยู่ 54  หมู่ 2 ต.คลองกวาง อ.นาทวี จ.สงขลา 
เบอร์โทร 086-299-6571 
ความสามารถ ไหว้เจ้าที่, ขึ้นเปลเด็ก, ดูฤกษ์วันแต่งงาน,ฤกษ์ขึ้นบ้านใหม่, ฤกษ์ออกรถใหม่ 
สืบทอด สืบทอดมาจากหมอวร บัวเพชรเป็นหมอในพ้ืนที่ ให้วิชามา 
เริ่มอาชีพ พ.ศ. 2540- ปัจจุบัน 
ลูกค้า 1 คน / วัน  เป็นคนในหมู่บ้านและหมู่บ้านใกล้เคียงในต าบลเดียวกัน 
ค่าใช้จ่าย ค่าคลาด(ค่าครู) 300 บาท / ครั้ง 
วันท าการ ไหว้เจ้าที่เฉพาะ วันเสาร์ กับ วันอังคารเท่านั้นในเดือน 4, 6,7,8,9 และ เดือน 11 ตามต ารา

โบราณ ส่วนอื่นๆ ก็แล้วแต่ฤกษ์ยามคนจะไหว้เยอะในเดือน 6 กับเดือน 9 เว้นวันพระ วันขึ้น 
15 ค่ าแรม 15 ค่ า 

รายละเอียด - เวลามาหาหมอ ต้องน าขันหมากมาด้วย 1 ขัน ข้างในมี หมากพรู 3 ค า 5 ค าหรือ 7 ค า, 
เทียน 1 เล่ม  เพื่อไว้มาติดต่อนัดหมอ 
- ช่วงเวลาที่สามารถไหว้ได้ คือ 06.00-10.00 น. และอ่ืนๆ ก็ดูตามฤกษ์แต่ละวัน 

เครื่องเซ่นไหว้ ส าหรับไหว้เจ้าที่ มีเครื่องเซ่นไหว้ดังนี้ 
1.ข้าวสวย 1 ถ้วย 
2. แกง 1 ถ้วย 
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3. น้ าพริก พร้อมผัก 1 ถ้วย 
4. ขนมแดง 1 ถ้วย 
5. ข้าวเหนียวมูล สีขาว 1 ถ้วย สีเหลือง 1 ถ้วย 
6. ขนมถ่ัวตัด ขนมงา 
7. น้ าดื่ม 1 แก้ว 
8. เหล้าขาว ครึ่งแก้ว 
9. ไก่ต้ม 1 ตัว 
10. ขันหมาก พรู ดอกไม้ ธูป 9 ดอก เทียน 1 เล่ม พร้อมด้วย เงินค่าคลาด(ค่าครู) ขั้นต่ า 12 
บาท หรือจะใส่มากกว่าก็ได้ แล้วแต่ศรัทธา 
12. อ่ืนๆ แล้วแต่เจ้าบ้านจะบนบานไว้ เอามาแก้บนได้ 

ขึ้นเปลเด็ก -เป็นการท าพิธีเอาเด็กแรกเกิดได้ 15-20 วัน ใส่เปลนอน หลังจากสะดือที่เป็นแผลหลุดแล้ว 
จะท าพิธีตรงกับวันเกิดของเด็ก เช่น เกิดวันพฤหัสฯ ก็ต้องท าพิธีวันพฤหัสฯ มีการผูกข้อไม้
ข้อมือทั้ง 2 ข้างเวลาที่ท าพิธีคือ ช่วงเช้าก่อน 10.00 น. หรอื ช่วงค่ า 18-30 น. 
-ของที่ใช้มีดังนี้ 
1.ขันหมากพรู ดอกไม้ ธูปเทียนพร้อมเงินค่าคลาด(ค่าไหว้ครู) 
2. เชือกด้าย 3 เส้น 
3. ตัดผม ตัดเล็บมือ เล็บเท้า สายสะดือ และ หัวไพร(สมุนไพร คล้ายกับข่า) 
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หมู่ 2 บ้านคลองไข่มุก 
5.หมอนพ 

 
 
ชื่อ-สกุล นายนพ อินทอง 
วันเกิด - - 2495 
อายุ 65 ปี  
ที่อยู่  13 หมู่ 2 ต.คลองกวาง อ.นาทวี จ.สงขลา 
เบอร์โทร 084-398-9529 
ความสามารถ รักษาโรคงูสวัด(เริม) 
สืบทอด สืบทอดมาจากหมอที่ ต.ทุ่งขา  
เริ่มอาชีพ พ.ศ.2530 - ปัจจุบัน 
ลูกค้า คนในหมู่บ้าน และ หมู่บ้านใกล้เคียง 
ค่าใช้จ่าย แล้วแต่ศรัทธา ใส่เท่าไหร่ก็ได้ 
วันท าการ ทุกวัน 
ลูกค้า  10 คน / ป ี
วิธีรักษา ใช้น้ าเปล่า ปลุกเสกโดยมนต์คาถา น ามาทา ทาทุกวัน ใช้ทางจนแผลแห้ง 
รายละเอียด - เวลามาหาหมอ ต้องน าขันหมากมาด้วย 1 ขัน ข้างในมี หมากพรู 3 ค า, เทียน 2 เล่ม  , เงิน

ค่าคลาด(ค่าครู) 52 บาท 
เด็ดพิษ หากรักษาแล้วหาย ต้องมาท าพิธีเด็ดพิษ เอาของมาไหว้ครูในเดือน 6 ที่บ้านหมอ  
อาหารที่ใช้วัน
ไหว้ครู 

ขนมโค เหนียวเหล่อง เหนียวขาว ข้าว แกง เหล้าขาว น้ าพริกผักลวก  
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หมู่ 3 บ้านช้างไห้  
6. หมอยงค์ 

 
 
ชื่อ-สกุล นายสมาน แพทยา 
วันเกิด 3 ตุลาคม 2492 
อายุ 68 ปี 
ที่อยู่ 54 หมู่ 3  ต.คลองกวาง อ.นาทวี จ.สงขลา 
เบอร์โทร 084-749-9188 
ความสามารถ ไหว้เจ้าที่, ดูฤกษ์ขันหมาก, ตั้งศาลพระภูมิ, ลงเสาเอกบ้านใหม่, ไหว้ภูมิตั้งงานแต่ง, ดูฤกษ์วัน

ดี เช่น แต่งงาน, ออกรถใหม่ 
สืบทอด สืบทอดมาจากพ่อ ชื่อนายแคล้ว แพทยา 
เริ่มอาชีพ พ.ศ. 2530- ปัจจุบัน 
ลูกค้า 5 คน / วัน  ลูกค้า 1 คน ใช้เวลา 30 นาที 

เป็นคนในหมู่บ้านและหมู่บ้านใกล้เคียงในต าบลเดียวกัน หรือในตัวอ าเภอนาทวี 
ค่าใช้จ่าย ค่าคลาด(ค่าครู) 12 บาท / ครั้ง หรือ แล้วแต่ศรัทธา   
วันท าการ ไหว้เจ้าที่เฉพาะ วันเสาร์ กับ วันอังคาร เวลา 07.00 – 11.00  ในเดือน 6, เดือน 9 และเดือน 

11 ตามต าราโบราณ ส่วนอื่นๆ ก็แล้วแต่ฤกษ์ยามเว้นวันพระ 
รายละเอียด - เวลามาหาหมอ ต้องน าขันหมากมาด้วย 1 ขัน ข้างในมี หมากพรู 3 ค า 5 ค าหรือ 7 ค า, 

เทียน 1 เล่ม  ค่าคลาด(ค่าครู) 12 บาทหรือแล้วแต่จะใส่มา   
เครื่องเซ่นไหว้ ส าหรับไหว้เจ้าที่ มีเครื่องเซ่นไหว้ดังนี้ 

1.ข้าวสวย 1 ถ้วย 
2. แกง 1 ถ้วย 
3. น้ าพริก พร้อมผัก 1 ถ้วย 
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4. ขนมแดง 1 ถ้วย 
5. ข้าวเหนียวมูล สีขาว 1 ถ้วย สีเหลือง 1 ถ้วย 
6. ขนมถ่ัวตัด ขนมงา 
7. น้ าดื่ม 1 แก้ว 
8. เหล้าขาว ครึ่งแก้ว 
9. ไก่ต้ม 1 ตัว 
10. ขันหมาก พรู ดอกไม้ ธูป 9 ดอก เทียน 1 เล่ม พร้อมด้วย เงินค่าคลาด(ค่าครู) ขั้นต่ า 12 
บาท หรือจะใส่มากกว่าก็ได้ แล้วแต่ศรัทธา 
12. อ่ืนๆ แล้วแต่เจ้าบ้านจะบนบานไว้ เอามาแก้บนได้ 
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หมู่ 3 บ้านช้างไห้  
7.หมอแคล้ว 

 
 
ชื่อ-สกุล นางแคล้ว หนูประดิษฐ์ 
วันเกิด - - 2492 
อายุ 68 ปี  
ที่อยู่ 49 หมู่ 3 ต.คลองกวาง อ.นาทวี จ.สงขลา 
เบอร์โทร 084-860-0844 
ความสามารถ รักษาโรคงูสวัด(เริม) 
สืบทอด สืบทอดมาจากครูพัก ลักจ า จากหมอพื้นบ้านหลายๆท่าน รวมๆจนเป็นสูตรของตัวเอง  
เริ่มอาชีพ พ.ศ.2550 - ปัจจุบัน 
ลูกค้า คนในหมู่บ้าน และ หมู่บ้านใกล้เคียง 
ค่าใช้จ่าย แล้วแต่ศรัทธา ใส่เท่าไหร่ก็ได้ 
วันท าการ ทุกวัน 
ลูกค้า  10 คน / ป ี
วิธีรักษา ใช้หมากและมนต์คาถา   โดยเคี้ยวหมาก แล้วพ่นใส่แผล 3 ครั้ง  ท าวันล่ะ 1 ครั้งตอนเย็นช่วง 

17.00 น. ถึงพลบค่ า หรือมากกว่า 3 ครั้ง หากแผลใหญ่ มาพ่นหมากจนกว่าแผลจะแห้ง 
รายละเอียด - เวลามาหาหมอ ต้องน าขันหมากมาด้วย 1 ขัน ข้างในมี หมากพรู 3 ค า, เทียน 2 เล่ม , ค่า

คลาด(ค่าครู) ไม่มีแล้วแต่จะใส่มา 
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หมู่ 3 บ้านช้างไห้  
8. หมอกล่อม 

 
 

ชื่อ-สกุล นายกล่อม วุ่นแสง 
วันเกิด - - 2478 
อายุ 82 ปี 
ที่อยู่  53 หมู่ 2 ต.คลองกวาง อ.นาทวี จ.สงขลา 
เบอร์โทร - 
ความสามารถ ไหว้เจ้าที่, เสียชิน, สะเดาะเคราะห์, แก้ขวงท าคุณไส, ลงเสาเอกบ้านใหม่, ท าพิธีซัดน้ าบ่าวสาว 
สืบทอด สืบทอดมาจากพ่อและปู่ 
เริ่มอาชีพ พ.ศ. 2520- ปัจจุบัน 
ลูกค้า 5 คน / วัน  เป็นคนในหมู่บ้านและหมู่บ้านใกล้เคียงในต าบลเดียวกัน 
ค่าใช้จ่าย ค่าคลาด(ค่าครู) 12 บาท / ครั้งหรือแล้วแต่ศรัทธา 
วันท าการ -ไหว้เจ้าที่เฉพาะ วันเสาร์ กับ วันอังคารเท่านั้นในเดือน 6,7,8,9 และ เดือน 11 ตามต ารา

โบราณ ส่วนอื่นๆ ก็แล้วแต่ฤกษ์ยามคนจะไหว้เยอะในเดือน 6 เว้นวันพระ 
-ไหว้ครูหมอตายาย วันจันทร์ กับ พฤหัสฯ 
-เสียชิน ท าวัน อาทิตย์ กับ วันพุธ หลังตะวันตกดิน 

รายละเอียด - เวลามาหาหมอ ต้องน าขันหมากมาด้วย 1 ขัน ข้างในมี หมากพรู 3 ค า 5 ค าหรือ 7 ค า, เทียน 
1 เล่ม  เพื่อไว้มาติดต่อนัดหมอ 
- ช่วงเวลาที่สามารถไหว้ได้ คือ 07.00-12.00 น. และอ่ืนๆ ก็ดูตามฤกษ์แต่ละวัน 
- ลูกค้า 1 คนใช้เวลาประมาณ 30 นาที 

เครื่องเซ่นไหว้ ส าหรับไหว้เจ้าที่ มีเครื่องเซ่นไหว้ดังนี้ 
1.ข้าวสวย 1 ถ้วย 
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2. แกง 1 ถ้วย 
3. น้ าพริก พร้อมผัก 1 ถ้วย 
4. ขนมแดง 1 ถ้วย 
5. ข้าวเหนียวมูล สีขาว 1 ถ้วย สีเหลือง 1 ถ้วย 
6. ขนมถ่ัวตัด ขนมงา 
7. น้ าดื่ม 1 แก้ว 
8. เหล้าขาว ครึ่งแก้ว 
9. ไก่ต้ม 1 ตัว 
10. ขันหมาก พรู ดอกไม้ ธูป 9 ดอก เทียน 1 เล่ม พร้อมด้วย เงินค่าคลาด(ค่าครู) ขั้นต่ า 12 
บาท หรือจะใส่มากกว่าก็ได้ แล้วแต่ศรัทธา 
12. อ่ืนๆ แล้วแต่เจ้าบ้านจะบนบานไว้ เอามาแก้บนได้ 
ส าหรับท าพิธีเสียชิน 
1. ไข่ดิบ 1 ฟอง 
2. เนื้อสด ขนาดเท่า 2 นิ้ว 1 ชิ้น 
3. ข้าวสวยปากหม้อ(ข้าวหุงใหม่ ตักเฉพาะด้านบน) 1 ถ้วย 
4. เทียน 2 เล่ม 
5. ขันหมากพรู 5 ค า 
สะเดาะเคราะห์ 
- ใช้มนต์คาถา 
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หมู่ 4 บ้านเขาวัง  
9.หมอต้าน 

 
ชื่อ-สกุล นายต้าน สวนจันทร์ 
วันเกิด - -  2488 
อายุ 72 ปี 
ที่อยู่ 37 หมู่ 4 ต.คลองกวาง อ.นาทวี จ.สงขลา 
เบอร์โทร - 
ความสามารถ ไหว้เจ้าที่, ตั้งศาลพระภูมิ,เสียชิน,ท าขวัญบ่าวสาว 
สืบทอด สืบทอดมาจากพระอาจารย์ชุ่ม ส านักสงฆ์บ้านเขาวัง 
เริ่มอาชีพ พ.ศ. 2520- ปัจจุบัน 
ลูกค้า - 2 คน / วัน  เป็นคนในหมู่บ้านและหมู่บ้านใกล้เคียงในต าบลเดียวกัน 

-1 คนใช้เวลาไหว้ 2 ชม. 
ค่าใช้จ่าย ค่าคลาด(ค่าครู) 12 บาท / ครั้ง หรือแล้วแต่ศรัทธา 
วันท าการ -ไหว้เจ้าที่เฉพาะ วันเสาร์ กับ วันอังคารเท่านั้น ในเดือน 2,4,6,9 ตามต าราโบราณ ส่วนอื่นๆ ก็

แล้วแต่ฤกษ์ยามคนจะไหว้เยอะในเดือน 6 เว้นวันพระ 
-เสียชิน ท าวัน อาทิตย์ กับ วันพุธ หลังตะวันตกดิน 

รายละเอียด - เวลามาหาหมอ ต้องน าขันหมากมาด้วย 1 ขัน ข้างในมี หมากพรู 3 ค า 5 ค าหรือ 7 ค า, 
เทียน 1 เล่ม  เพื่อไว้มาติดต่อนัดหมอ 
- ช่วงเวลาที่สามารถไหว้ได้ คือ 09.00-11.30 น. และอ่ืนๆ ก็ดูตามฤกษ์แต่ละวัน 
- ลูกค้า 1 คนใช้เวลาประมาณ 30 นาที 

เครื่องเซ่นไหว้ ส าหรับไหว้เจ้าที่ มีเครื่องเซ่นไหว้ดังนี้ 
1.ข้าวสวย 1 ถ้วย 
2. แกง 1 ถ้วย 
3. น้ าพริก พร้อมผัก 1 ถ้วย 
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4. ขนมแดง 1 ถ้วย 
5. ข้าวเหนียวมูล สีขาว 1 ถ้วย สีเหลือง 1 ถ้วย 
6. ขนมถ่ัวตัด ขนมงา 
7. น้ าดื่ม 1 แก้ว 
8. เหล้าขาว ครึ่งแก้ว 
9. ไก่ต้ม 1 ตัว 
10. ขันหมาก พรู ดอกไม้ ธูป 9 ดอก เทียน 1 เล่ม พร้อมด้วย เงินค่าคลาด(ค่าครู) ขั้นต่ า 12 
บาท หรือจะใส่มากกว่าก็ได้ แล้วแต่ศรัทธา 
12. อ่ืนๆ แล้วแต่เจ้าบ้านจะบนบานไว้ เอามาแก้บนได้ 
ส าหรับท าพิธีเสียชิน 
1. ข้าวสวย 1 ถ้วย 
2. ข้าวเหนียว 1 ถ้วย 
3. ขม้ิน 
4. ถ่านด า 1 ก้อน 
5. ไข่ไก่ดิบ 1 ฟอง 
6. ปลาทอดมีหัวมีหาง 1 ตัว 
7. ด้าย 10 เมตร 1 เส้น 
8. ไม้ขนาด 1.5 เมตร 1 อัน 
9. ขันหมากพรู ดอกไม้ ธูป 9 ดอก เทียม 1 เล่ม 
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หมู่ 4 บ้านเขาวัง  
10. หมอนอม 

 
ชื่อ-สกุล นายนอม บุญช่วย 
วันเกิด 30 กรกฎาคม 2487 
อายุ 83 ปี 
ที่อยู่ 83 หมู่ 4 ต.คลองกวาง อ.นาทวี จ.สงขลา 
เบอร์โทร 065-043-0403 
ความสามารถ ไหว้เจ้าที่ 
สืบทอด สืบทอดมาจากพระอาจารย์จันทร์ กัลธสาโร วัดบางศาลา 
เริ่มอาชีพ พ.ศ. 2530- ปัจจุบัน 
ลูกค้า - 3 คน / วัน  เป็นคนในหมู่บ้านและหมู่บ้านใกล้เคียงในต าบลเดียวกัน 
ค่าใช้จ่าย ค่าคลาด(ค่าครู) 12 บาท / ครั้ง หรือแล้วแต่ศรัทธา 
วันท าการ -ไหว้เจ้าที่เฉพาะ วันเสาร์ กับ วันอังคารเท่านั้น ในเดือน 4,6,7,9 ตามต าราโบราณ ส่วนอื่นๆ ก็

แล้วแต่ฤกษ์ยามคนจะไหว้เยอะในเดือน 6 เว้นวันพระ 
รายละเอียด - เวลามาหาหมอ ต้องน าขันหมากมาด้วย 1 ขัน ข้างในมี หมากพรู 3 ค า 5 ค าหรือ 7 ค า, 

เทียน 1 เล่ม  เพื่อไว้มาติดต่อนัดหมอ 
- ช่วงเวลาที่สามารถไหว้ได้ คือ 07.00-12.00 น. และอ่ืนๆ ก็ดูตามฤกษ์แต่ละวัน 
-1 คนใช้เวลาท าพิธี 1 ชม. 

เครื่องเซ่นไหว้ ส าหรับไหว้เจ้าที่ มีเครื่องเซ่นไหว้ดังนี้ 
1.ข้าวสวย 1 ถ้วย 
2. แกง 1 ถ้วย 
3. น้ าพริก พร้อมผัก 1 ถ้วย 
4. ขนมแดง 1 ถ้วย 
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5. ข้าวเหนียวมูล สีขาว 1 ถ้วย สีเหลือง 1 ถ้วย 
6. ขนมถ่ัวตัด ขนมงา 
7. น้ าดื่ม 1 แก้ว 
8. เหล้าขาว ครึ่งแก้ว 
9. ไก่ต้ม 1 ตัว 
10. ขันหมาก พรู ดอกไม้ ธูป 9 ดอก เทียน 1 เล่ม พร้อมด้วย เงินค่าคลาด(ค่าครู) ขั้นต่ า 12
บาท หรือจะใส่มากกว่าก็ได้ แล้วแต่ศรัทธา 
12. อ่ืนๆ แล้วแต่เจ้าบ้านจะบนบานไว้ เอามาแก้บนได้ 
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หมู่ 4 บ้านเขาวัง  
11. หมอเพ็ญ 

 
 

ชื่อ-สกุล นางเพ็ญศรี เพชรนวล 
วันเกิด 3 กันยายน 2506 
อายุ 54 ป ี
ที่อยู่ 52/1 หมู่ 4 ต.คลองกวาง อ.นาทวี จ.สงขลา 
เบอร์โทร 084-964-0053 
ความสามารถ นวดแผนไทย 
สืบทอด สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ แม่เฒ่า 
เริ่มอาชีพ ตั้งแต่เด็ก ตามหลังแม่เฒ่าไปช่วยนวดคนไข้  
เฉลี่ยคนไข้ 3 คน / วัน 
ค่านวด 100 บาท / ชม 
เวลาท าการ 06.00 – 17.00 น.  
รายละเอียด - นวดตัว นวดรักษาเฉพาะจุด  

- 1 คนใช้เวลานวด 2 ชม. 
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หมู่ 4 บ้านเขาวัง  
12.หมอนี 

 

 
 

ชื่อ-สกุล นางเพ็ญศรี เพชรนวล 
วันเกิด 3 กันยายน 2506 
อายุ 54 ป ี
ที่อยู่ 52/1 หมู่ 4 ต.คลองกวาง อ.นาทวี จ.สงขลา 
เบอร์โทร 084-964-0053 
ความสามารถ นวดแผนไทย 
สืบทอด สืบทอดมาจากอาจารย์ที่จังหวัดพัทลุง 
เริ่มอาชีพ 2558– ปัจจุบัน  
เฉลี่ยคนไข้ 3 คน / วัน 
ค่านวด 100 บาท / ชม 
เวลาท าการ 06.00 – 17.00 น.  
รายละเอียด - นวดตัว นวดรักษาเฉพาะจุด  

- 1 คนใช้เวลานวด 2 ชม. 
  



 
 

204 
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หมู่ 5 บ้านเก่า 
13. หมอนึง 

 
ชื่อ-สกุล นายคนึง แก้วทอง 
วันเกิด - - 2495 
อายุ 65 ป ี
ที่อยู่ 62  หมู่ 5 ต.คลองกวาง อ.นาทวี จ.สงขลา 
เบอร์โทร 089-598-6738 
ความสามารถ ไหว้เจ้าที่, เสียชิน, ขึ้นเปลเด็ก, ดูฤกษ์แต่งงาน ออกรถ ขึ้นบ้านใหม่, ตั้งศาลพระภูมิ, ลงเสาเอก

สร้างบ้าน 
สืบทอด สืบทอดมาจากลุง ชื่อ นายแปลก มัณฑติ 
เริ่มอาชีพ พ.ศ. 2545- ปัจจุบัน 
ลูกค้า 2 คน / วัน  เป็นคนในหมู่บ้านและหมู่บ้านใกล้เคียงในต าบลเดียวกันหรือในตัวอ าเภอนาทวี 
ค่าใช้จ่าย ค่าคลาด(ค่าครู) 12 บาท / ครั้งหรือ แล้วแต่ศรัทธา 
วันท าการ ไหว้เจ้าที่เฉพาะ วันเสาร์ กับ วันอังคารเท่านั้นในเดือน 6 และ เดือน 9 ตามต าราโบราณ ส่วน

อ่ืนๆ ก็แล้วแต่ฤกษ์ยามคนจะไหว้เยอะในเดือน 6 กับเดือน 9 เว้นวันพระ  
รายละเอียด - เวลามาหาหมอ ต้องน าขันหมากมาด้วย 1 ขัน ข้างในมี หมากพรู 3 ค า 5 ค าหรือ 7 ค า, 

เทียน 1 เล่ม  เพื่อไว้มาติดต่อนัดหมอ 
- ช่วงเวลาที่สามารถไหว้ได้ คือ 06.00-11.30 น. และอ่ืนๆ ก็ดูตามฤกษ์แต่ละวัน 

เครื่องเซ่นไหว้ ส าหรับไหว้เจ้าที่ มีเครื่องเซ่นไหว้ดังนี้ 
1.ข้าวสวย 1 ถ้วย 
2. แกง 1 ถ้วย 
3. น้ าพริก พร้อมผัก 1 ถ้วย 
4. ขนมแดง 1 ถ้วย 
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5. ข้าวเหนียวมูล สีขาว 1 ถ้วย สีเหลือง 1 ถ้วย 
6. ขนมถ่ัวตัด ขนมงา 
7. น้ าดื่ม 1 แก้ว 
8. เหล้าขาว ครึ่งแก้ว 
9. ไก่ต้ม 1 ตัว 
10. ขันหมาก พรู ดอกไม้ ธูป 9 ดอก เทียน 1 เล่ม พร้อมด้วย เงินค่าคลาด(ค่าครู) ขั้นต่ า 12 
บาท หรือจะใส่มากกว่าก็ได้ แล้วแต่ศรัทธา 
12. อ่ืนๆ แล้วแต่เจ้าบ้านจะบนบานไว้ เอามาแก้บนได้ 

ขึ้นเปลเด็ก -เป็นการท าพิธีเอาเด็กแรกเกิดได้ 15-20 วัน ใส่เปลนอน หลังจากสะดือที่เป็นแผลหลุดแล้ว จะ
ท าพิธีตรงกับวันเกิดของเด็ก เช่น เกิดวันพฤหัสฯ ก็ต้องท าพิธีวันพฤหัสฯ มีการผูกข้อไม้ข้อมือ
ทั้ง 2 ข้างเวลาที่ท าพิธีคือ ช่วงเช้าก่อน 10.00 น. หรือ ชว่งค่ า 18-30 น. 
-ของที่ใช้มีดังนี้ 
1.ขันหมากพรู ดอกไม้ ธูปเทียนพร้อมเงินค่าคลาด(ค่าไหว้ครู) 
2. เชือกด้าย 3 เส้น 
3. ตัดผม ตัดเล็บมือ เล็บเท้า สายสะดือ และ หัวไพร(สมุนไพร คล้ายกับข่า) 
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หมู่ 5 บ้านเก่า 
14. หมอเริญ 

 
 
 

ชื่อ-สกุล นายเจริญ เขียวพรม 
วันเกิด - - 2492 
อายุ 68 ปี 
ที่อยู่ 19/1 หมู่ 5 ต.คลองกวาง อ.นาทวี จ.สงขลา 
เบอร์โทร - 
ความสามารถ ไหว้เจ้าที่สวน ,เจ้าที่บ้าน 
สืบทอด เรียนรู้จากต าราโบราณ 
เริ่มอาชีพ พ.ศ. 2542- ปัจจุบัน 
ลูกค้า 4 คน / วัน  เป็นคนในหมู่บ้านและหมู่บ้านใกล้เคียงในต าบลเดียวกันหรือในตัวอ าเภอนาทวี 
ค่าใช้จ่าย ค่าคลาด(ค่าครู) 12 บาท / ครั้งหรือ แล้วแต่ศรัทธา 
วันท าการ ไหว้เจ้าที่เฉพาะ วันเสาร์ กับ วันอังคารเท่านั้นในเดือน 4,6,9 เว้นวันพระ  
รายละเอียด - เวลามาหาหมอ ต้องน าขันหมากมาด้วย 1 ขัน ข้างในมี หมากพรู 3 ค า 5 ค าหรือ 7 ค า, 

เทียน 1 เล่ม  เพื่อไว้มาติดต่อนัดหมอ 
- ช่วงเวลาที่สามารถไหว้ได้ คือ 06.00-12.00 น.  

เครื่องเซ่นไหว้ ส าหรับไหว้เจ้าที่ มีเครื่องเซ่นไหว้ดังนี้ 
1.ข้าวสวย 1 ถ้วย 
2. แกง 1 ถ้วย 
3. น้ าพริก พร้อมผัก 1 ถ้วย 
4. ขนมแดง 1 ถ้วย 
5. ข้าวเหนียวมูล สีขาว 1 ถ้วย สีเหลือง 1 ถ้วย 
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6. กล้วย อ้อย 
7. ขนมโค 
8. เหล้าขาว  
9. ไก่ต้ม 1 ตัว 
10. ขันหมาก พรู ดอกไม้ ธูป 9 ดอก เทียน 1 เล่ม พร้อมด้วย เงินค่าคลาด(ค่าครู) ขั้นต่ า 12
บาท หรือจะใส่มากกว่าก็ได้ แล้วแต่ศรัทธา 
12. อ่ืนๆ แล้วแต่เจ้าบ้านจะบนบานไว้ เอามาแก้บนได้ 
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หมู่ 6 บ้านคลองกวาง  
15.หมอสู้ 

 
ชื่อ-สกุล นายสุรินทร์ ไชยสวนแก้ว 
วันเกิด 9 กรกฎาคม 2498 
อายุ 62 ป ี
ที่อยู่ 5  หมู่ 6 ต.คลองกวาง อ.นาทวี จ.สงขลา 
เบอร์โทร 087-292-1647 
ความสามารถ ไหว้เจ้าที่, ขึ้นเปลเด็ก, แก้อุบาศก์ฟ้า, ขึ้นบ้านใหม่, 
สืบทอด สืบทอดมาจากพ่อ ชื่อนายอ้ิม ไชยสวนแก้ว 
เริ่มอาชีพ พ.ศ. 2538- ปัจจุบัน 
ลูกค้า 5 คน / วัน  เป็นคนในหมู่บ้านและหมู่บ้านใกล้เคียงในต าบลเดียวกันหรือในตัวอ าเภอนาทวี 
ค่าใช้จ่าย ค่าคลาด(ค่าครู) 350 หรือ แล้วแต่ศรัทธา 
วันท าการ -ไหว้เจ้าที่เฉพาะ วันเสาร์ กับ วันอังคารเท่านั้นในเดือน 6 และ เดือน 9 ตามต าราโบราณ ส่วน

อ่ืนๆ ก็แล้วแต่ฤกษ์ยามคนจะไหว้เยอะในเดือน 6 กับเดือน 9 เว้นวันพระ  
- ไหว้เจ้าที่สวน 06.00-11.00 น. 
- ไหว้เจ้าที่ปลูกบ้านใหม่ 06.00-18.00 น.ดูฤกษ์ยามให้ตรงกับเจ้าของบ้าน 
- ท าพิธีลงเสาเอกบ้าน แล้วแต่ฤกษ์ยาม อาจจะเป็นช่วงเย็น สามารถท าวันพุธได้ 

รายละเอียด - เวลามาหาหมอ ต้องน าขันหมากมาด้วย 1 ขัน ข้างในมี หมากพรู 5 ค า, เทียน 1 เล่ม  เพ่ือไว้
มาติดต่อนัดหมอ 

เครื่องเซ่นไหว้ ส าหรับไหว้เจ้าที่ มีเครื่องเซ่นไหว้ดังนี้ 
1.ข้าวสวย 1 ถ้วย 
2. แกง 1 ถ้วย 
3. น้ าพริก พร้อมผัก 1 ถ้วย 
4. ขนมแดง 1 ถ้วย 
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5. ข้าวเหนียวมูล สีขาว 1 ถ้วย สีเหลือง 1 ถ้วย 
6. ขนมถ่ัวตัด ขนมงา 
7. น้ าดื่ม 1 แก้ว 
8. เหล้าขาว ครึ่งแก้ว 
9. ไก่ต้ม 1 ตัว 
10. ขันหมาก พรู ดอกไม้ ธูป 9 ดอก เทียน 1 เล่ม พร้อมด้วย เงินค่าคลาด(ค่าครู) ขั้นต่ า 12
บาท หรือจะใส่มากกว่าก็ได้ แล้วแต่ศรัทธา 
12. อ่ืนๆ แล้วแต่เจ้าบ้านจะบนบานไว้ เอามาแก้บนได้ 

ขึ้นเปลเด็ก -เป็นการท าพิธีเอาเด็กแรกเกิดได้ 15-20 วัน ใส่เปลนอน หลังจากสะดือที่เป็นแผลหลุดแล้ว จะ
ท าพิธีตรงกับวันเกิดของเด็ก เช่น เกิดวันพฤหัสฯ ก็ต้องท าพิธีวันพฤหัสฯ มีการผูกข้อไม้ข้อมือ
ทั้ง 2 ข้างเวลาที่ท าพิธีคือ ช่วงเช้าก่อน 10.00 น. หรือ ชว่งค่ า 18-30 น. 
-ของที่ใช้มีดังนี้ 
1.ขันหมากพรู ดอกไม้ ธูปเทียนพร้อมเงินค่าคลาด(ค่าไหว้ครู) 
2. เชือกด้าย 3 เส้น 
3. ตัดผม ตัดเล็บมือ เล็บเท้า สายสะดือ และ หัวไพร(สมุนไพร คล้ายกับข่า) 
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หมู่ 6 บ้านคลองกวาง  
16. หมอบล 

 
 

ชื่อ-สกุล นางอุบล แก้วสุกใส 
วันเกิด 9 ธันวาคม 2502 
อายุ 58 ปี  
ที่อยู่ 3  หมู่ 6 ต.คลองกวาง อ.นาทวี จ.สงขลา 
เบอร์โทร 093-729-6322 
ความสามารถ รักษาโรคงูสวัด(เริม) 
สืบทอด สืบทอดมาจากพ่อ ชื่อ นายอ้ิม ไชยสวนแก้ว  
เริ่มอาชีพ พ.ศ.2548 - ปัจจุบัน 
ลูกค้า คนในหมู่บ้าน และ หมู่บ้านใกล้เคียง 
ค่าใช้จ่าย แล้วแต่ศรัทธา ใส่เท่าไหร่ก็ได้ 
วันท าการ ทุกวัน 
ลูกค้า  5 คน / ปี 
วิธีรักษา รักษาโดยใช้ยาที่ผสมเอง มีส่วนผสมดังนี้ 

1.เบี้ยแลน(เป็นไม้เลือย)  
2. ดินเหนียว 
3. รังหมาบ้า(รังแมลงที่เกาะอยู่ตามฝาบ้าน) 
ผสมให้เข้ากันแล้วน าไปทาแผล ถ้าทาแล้วเย็น แสดงว่าเป็นโรคงูสวัด ถ้าทาแล้วไม่เย็นแสดงว่า
ไม่ใช่ เป็นความเชื่อตามโบราณ 
- หลังจากทายา 3 วัน แผลจะแห้ง  

รายละเอียด - เวลามาหาหมอ ต้องน าขันหมากมาด้วย 1 ขัน ข้างในมี หมากพรู 3 ค า, เทียน 2 เล่ม  , เงิน
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ค่าคลาด(ค่าครู) 12 บาท 
เด็ดพิษ หากรักษาแล้วหาย ต้องมาท าพิธีเด็ดพิษ เอาของมาไหว้ครูในวันพฤหัสฯแรกของเดือน 6 ที่

บ้านหมอ  ของที่น ามาไหว้ครูเพ่ือเด็ดพิษ 
1. ผ้าถุง 1 ผืน 
2. ขนมโค 
3. ข้าวเหนียวเหลือง ข้าวเหนียวขาว 
4. ข้าวสวย 
ใส่ในกระทงเล็กๆ รวมกัน วางไว้ให้เจ้ากรรมนายเวร ครูบาอาจารย์ได้กิน 

ของสแลง - ห้ามกินไก่ , แกงปลาดุก, กุ้ง,  
- ห้ามข้ามแกลบ,ขี้ช้าง  
- เวลากินข้าวห้ามเติม 
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หมู่ 6 บ้านคลองกวาง  
17. หมอเที่ยง 

 
ชื่อ-สกุล นายรื่น นวลเอียด 
วันเกิด - - 2493 
อายุ 67 ปี  
ที่อยู่ 20  หมู่ 6 ต.คลองกวาง อ.นาทวี จ.สงขลา 
เบอร์โทร 090-261-3700 
ความสามารถ รักษาคนโดนงูกัด 
สืบทอด สืบทอดมาจากญาติ นายเหวียน เส้งอิ่ม ยาผีบอก 
เริ่มอาชีพ พ.ศ.2540 - ปัจจุบัน 
ลูกค้า คนในหมู่บ้าน และ หมู่บ้านใกล้เคียง 
ค่าใช้จ่าย แล้วแต่ศรัทธา ใส่เท่าไหร่ก็ได้ 
วันท าการ ทุกวัน 
ลูกค้า  3 คน / ปี 
วิธีรักษา รักษาโดยใช้ยาที่ผสมเอง มีส่วนผสมดังนี้ 

1.สมุนไพร ต้องไปหาในป่า  
2. น้ ามะนาว 
3. มนต์คาถา 
 น าสมุนไพรมาฝนกับน้ ามะนาว ทาที่แผล ให้คนไข้เอากลับไปทาที่บ้านจนแผลแห้ง 

รายละเอียด - เวลามาหาหมอ ต้องน าขันหมากมาด้วย 1 ขัน ข้างในมี หมากพรู 3 ค า, เทียน 1 เล่ม  , เงินค่า
คลาด(ค่าครู) 12 บาท 
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หมู่ 6 บ้านคลองกวาง  
18. หมอเนียน 

 
ชื่อ-สกุล นางส าเนียง ทองเอียด 
วันเกิด - - 2493 
อายุ 67 ป ี
ที่อยู่ 28 หมู่ 6 ต.คลองกวาง อ.นาทวี จ.สงขลา 
เบอร์โทร 087-295-7303 
ความสามารถ นวดแผนไทย 
สืบทอด เรียนคอร์สเรียนฟรี ของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
เริ่มอาชีพ 2558– ปัจจุบัน  
เฉลี่ยคนไข้ 4 คน / เดือน 

- สมัยก่อนไปท างานรับนวดฝ่าเท้าท่ีร้านเสริมสวยในตัวอ าเภอหาดใหญ่  
- ปัจจุบันรับคนไข้น้อยลง 4-5 คน / เดือน 

ค่านวด 250 บาท / ชม 
เวลาท าการ 07.00 – 17.00 น.  
รายละเอียด - นวดตัว นวดรักษาเฉพาะจุด นวดฝ่าเท้า 

- 1 คนใช้เวลานวดอย่างน้อย 2 ชม. 
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ภาคผนวก ช 
ภาพกิจกรรม 

 
- ภาพกิจกรรมต่างๆ  เช่น การประชุม เพื่อระดมความคิด เก็บข้อมูลเพ่ิมเติม สัมภาษณ์ความต้องการของ

สมาชิกและผู้น าชุมชน เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ 
- ประชุมสมาชิก 

- 
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- 
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- ประชุมคณะกรรมการบริการศูนย์สาธิตการตลาด 
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- เก็บข้อมูลเพิ่มเติมจากท่านประธานบัญชี และเหรัญิก หลักฐานทางด้านการเงิน และสมุดบัญชีต่างๆ 
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วันที่ 29 พฤษภาคม 2561 ไปติดตั้งอุปกรณ์เพ่ิมเติมและสอนการใช้งานเบื้องต้นให้แก่กรรมการ 
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วันที่ 14-15 มิถุนายน 2561 จัดโครงการอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศให้แก่กรรมการสมาชิก และบุคคลที่
สนใจจะเข้าร่วมอบรม 
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ตารางเปรียบเทียบผลผลติ 
(Out Put) 
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ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้และกิจกรรมที่ด าเนินการมาและผลที่ได้รับตลอดโครงการ 

 

วัตถุประสงค์โครงการ กิจกรรมที่วางแผน กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลที่ได้รับตลอดโครงการ 

1. เพ่ือศึกษาและจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาดโดย
ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น บ้านช้างไห้ ต าบล
คลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 
2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศการซื้อขาย ให้กับศูนย์สาธิต
การตลาดบ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง 
อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 
3. เพ่ือเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการศูนย์สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และเผยแพร่ระบบการซื้อ
ขายของศูนย์สาธิตการตลาดให้กับสมาชิก 
และชาวบ้านในชุมชน 
4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
และผู้รับบริการที่มีต่อระบบฐานข้อมูลการ
บริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาด(ร้านค้า

1.รวบรวมศึกษาข้ อมูลทุ ติ ยภู มิ จ าก
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1.รวบรวมศึ กษาข้ อมู ลทุ ติ ยภู มิ จ าก
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. ได้ทราบกระบวนการบริหารจัดการ
ร้านค้าทั้งระบบของศูนย์สาธิตการตลาด
โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น บ้านช้างไห้ 
ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัด
สงขลา 
2. ได้ระบบสารสนเทศการซื้อขาย ของ
ศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ ต าบล
คลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 
3. ได้เผยแพร่ความรู้ทางด้านการบริหาร
จัดการร้านค้าแบบยั่งยืน และการใช้งาน
ระบบสารสนเทศการซื้อขาย ให้กับสมาชิก
และชาวบ้านในชุมชน หรือ ชุมชนอ่ืนที่
สนใจให้เป็นชุมชนที่มีการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตอย่างยั่งยืนได้ 
4. ได้ผลความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบ
และผู้รับบริการที่มีต่อระบบฐานข้อมูลการ

2.วางแผนการวิจัยก าหนดตัวแปรเพ่ือ
สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.วางแผนการวิจัยก าหนดตัวแปรเพ่ือ
สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.ออกแบบสอบถามที่ใช้ส าหรับสัมภาษณ์
บุ คคลคนที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งกับศูนย์ ส าธิ ต
การตลาด เช่น กรรมการ, สมาชิก,ผู้น า
ท้องถิ่น, เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่าย 

3.ออกแบบสอบถามที่ใช้ส าหรับสัมภาษณ์
บุ คคลคนที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งกับศู นย์ ส า ธิ ต
การตลาด เช่น กรรมการ, สมาชิก,ผู้น า
ท้องถิ่น, เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่าย 

4. ลงพ้ืนที่เป้าหมายเพ่ือสัมภาษณ์และ
เก็บข้อมูล บุคคลคนที่ เกี่ยวข้อง ภูมิ
ปัญญาที่ ใช้บริหารจัดการศูนย์สาธิต
การตลาด   

4. ลงพ้ืนที่เป้าหมายเพ่ือสัมภาษณ์และ
เก็บข้อมูล บุคคลคนที่ เกี่ยวข้อง ภูมิ
ปัญญาที่ ใช้บริหารจัดการศูนย์สาธิต
การตลาด   

5. จัดท าระบบฐานข้อมูลการบริหาร
จัดการศูนย์สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 

5. จัดท าระบบฐานข้อมูลการบริหาร
จัดการศูนย์สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 
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ชุมชน) บ้านช้างไห้  ต าบลคลองกวาง 
อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 

6.พัฒนาระบบสารสนเทศการซื ้อขาย
ศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ ต าบล
คลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 

6.พัฒนาระบบสารสนเทศการซื ้อขาย
ศูนย์สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ ต าบล
คลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 

บริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาด(ร้านค้า
ชุมชน) บ้านช้างไห้  ต าบลคลองกวาง 
อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 
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สัญญาเลขท่ี RDG60T0088 
การใชภู้มิปัญญาท้องถิ่นในการบริหารจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศ ศูนย์สาธิต
การตลาด (ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี  จังหวัดสงขลา 

 

สรุปรายงานความก้าวหน้าครั้งที่ …3.. 
 

กระบวนการด าเนินการ 2560 2561 
มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค 

1.รวบรวมศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

            

2.วางแผนการวิจัยก าหนดตัวแปรเพื่อสร้าง
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

            

3.ออกแบบสอบถามที่ใ ช้ส าหรับสัมภาษณ์
บุคคลคนที่เกี่ยวข้องกับศูนย์สาธิตการตลาด 
เช่น กรรมการ, สมาชิก,ผู้น าท้องถิ่น, เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่าย 

            

4. ลงพื้นที่เป้าหมายเพื่อสัมภาษณ์และเก็บ
ข้อมูล บุคคลคนที่ เกี่ยวข้อง ภูมิปัญญาที่ใช้
บริหารจัดการศูนย์สาธิตการตลาด   

            

5. จัดท าระบบฐานข้อมลูการบริหารจัดการ
ศูนย์สาธิตการตลาดโดยใช้ภูมปิัญญาท้องถิ่น 

            

6.พัฒนาระบบสารสนเทศการซื ้อขายศูนย์
สาธิตการตลาดบ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง 
อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 

            

7. น าเสนอและทดสอบระบบระบบ
สารสนเทศการซื้อขายศูนย์สาธิตการตลาด
บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี 
จังหวัดสงขลา 

            

8.จัดการฝึกอบรมให้ชุมชนต่างๆที่สนใจร่วมรับ
ฟังการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบริหาร
จัดการศูนย์สาธิตการตลาด 

            

9. จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์             
ตารางเปรียบเทียบผลผลิต (Output) ที่เสนอในข้อเสนอโครงการและท่ีด าเนินการไดจ้ริงในรอบ 
..12.. เดือน 
 

ผลผลิต (Output) 
ในกรณีล่าช้า (ผลส าเร็จไม่ถึง 100%) ให้ท่านระบุ

สาเหตุและการแก้ไขที่ท่านด าเนินการ กิจกรรมในข้อเสนอโครงการ/หรือจากการปรับแผน 
ผลส าเร็จ 

(%) 
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ลงนาม.............................................. 
(นางสาวกาญจนา แก้วทอง) 
(หัวหน้าโครงการวิจัยผู้รับทนุ) 
วันที่........................................... 

 
 
 
 
 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ต่อ สกว. 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ................................... 

1.รวบรวมศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 100%  
2.วางแผนการวิจัยก าหนดตัวแปรเพื่อสร้างเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย 

100%  

3.ออกแบบสอบถามที่ใช้ส าหรับสัมภาษณ์บุคคลคนที่
เกี่ยวข้องกับศูนย์สาธิตการตลาด เช่น กรรมการ, 
สมาชิก,ผู้น าท้องถิ่น, เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่าย 

100%  

4. ลงพื้นที่ เป้าหมายเพื่อสัมภาษณ์และเก็บข้อมูล 
บุคคลคนท่ีเกี่ยวข้อง ภูมิปัญญาที่ใช้บริหารจัดการศูนย์
สาธิตการตลาด   

100%  

5. จัดท าระบบฐานข้อมลูการบริหารจัดการศูนยส์าธิต
การตลาดโดยใช้ภูมิปญัญาท้องถิ่น 

100%  

6.พัฒนาระบบสารสนเทศการซื ้อขายศูนย์สาธิต
การตลาดบ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี 
จังหวัดสงขลา 

100% ติดตั้งให้ใช้งานเรียบร้อย ใช้งานควบคู่ไปกับการลง
บันทึกในสมุดบัญชี  
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