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บทสรุปผู้บริหาร 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล จัดตั้งองค์กร พ.ศ. 2542 นางอุบล ทมชาติเป็นประธาน

กลุ่มโดยเน้นผลิตสินค้า ประเภทกล้วยกวน และใช้ชื่อทางการค้าว่า " กลุ่มกล้วยกวนแม่อุบล" โดยมีแนวคิด

ว่า จะท าสินค้าเพ่ือจ าหน่ายและเป็นรายได้แก่ตนเอง และชุมชน ซึ่งในช่วงเวลาดังกล่าว ก็มีโครงการชุมชนเข็ม

แข็งเกิดขึ้นมาจึงมองหาวัตถุดิบในชุมชน ซึ่งก็เห็นว่ากล้วยน้ าว้าเรามีจ านวนมาก และในทางเดียวกันทาง

สหกรณ์อ าเภอเมืองได้เข้ามาสอนวิธีการท ากวนกล้วย จึงผลิตสินค้าตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา ในครั้งแรกบรรจุภัณฑ์ 

ทางกลุ่มท าลักษณะเป็นลูกอม คือ บิดหัวบิดท้ายซึ่งท าให้เห็นว่าเป็นสินค้าที่ไม่ต่างจากตลาด ทางกลุ่มจึงศึกษา

ตลาด และเห็นว่ามีรูปแบบที่น่ารักคือเป็นข้าวต้มมัดเล็กๆ แต่สินค้าที่เราเห็นห่อด้วยใบตอง ทางกลุ่มจึงคิดต่อ

ยอด จึงน าถุงบรรจุอาหารมาห่อเป็นเจ้าแรกท าให้มียอดขายสูงขึ้น และในปี 2551 มีการพัฒนาตัวสินค้า คือ 

กล้วยกวนเคลือบช็อคโกแลต กล้วยกวนมะขาม ซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก พัฒนาชุมชน จังหวัดนครสวรรค์ 

โดยการส่งอาจารย์มาฝึกสอน แนะน าวิธีการพัฒนาตัวสินค้า จนประสบความส าเร็จ ในการจัดจ าหน่ายจนถึง

ปัจจุบัน 

แนวทางการจัดจ าหน่ายสินค้าจ าหน่ายให้กับลูกค้าทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยว ในจังหวัด

นครสวรรค์ รวมทั้งมีการจัดจ าหน่ายในตลาดในเขตจังหวัดภาคเหนือและภาคกลาง ก าแพงเพชร พิจิตร 

อุทัยธานี ชัยนาท สิงห์บุรี อยุธยา อ่างทอง เป็นต้น และการสั่งซื้อโดยตรงจากลูกค้าในหลายจังหวัดซึ่งมี

ช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านร้านของฝาก และหลายช่องทางแต่ในปัจจุบัน ต้นทุนด้านบรรจุภัณฑ์เดิม โดย

เฉลี่ยมีต้นทุน 6 บาทต่อชิ้น ราคาจ าหน่าย ชิ้นละ 35 บาท ประกอบด้วย ค่าจ้างห่อ 100 ชิ้น เป็นเงิน 20 บาท 

เฉลี่ยถุงละ 4 บาทค่าป้ายหัวถุง และ ถุงแก้ว จ านวน 1 บาทต่อชุด ค่าถาดรอง 1 บาทและใช้เวลาในการห่อ

นาน ในกระบวนการผลิต ใช้เวลาในการกวน 2 วัน โดยใช้เครื่องกวน ปัญหาที่พบ นอกจากนี้การควบคุมด้าน

ความสะอาดระหว่างห่อนั้นท าได้ยาก เพราะการห่อกล้วยจะน ากลับไปห่อที่บ้านของผู้รับจ้าง 

ต้นทุนด้านบรรจุภัณฑ์ใหม่ โดยเฉลี่ยมีต้นทุน 5.5 บาทต่อชิ้น ราคาจ าหน่าย ชิ้นละ 55 บาท 

ประกอบด้วยใช้ถุงแก้ว 2 นิ้ว x 3 นิ้ว ซีลถุงเป็นรูปสามเหลี่ยมแทนการห่อเป็นรูปข้าวต้มมัด โดยตัดขนาด

กล้วยกวนให้ได้ขนาด 2x1.5x1.5 เซนติเมตรราคากล่องบรรจุภัณฑ์ ราคา 5 บาทพิมพ์ 4 สี การตัดโดยเครื่อง

ตัด ได้ 40 ชิ้น ต่อนาที และได้ในขนาดที่เท่ากันขั้นตอนการบรรจุท าได้เร็วขึ้น ควบคุมคุมความสะอาดได้เพราะ

การตัดจากเครื่องตัดกล้วยกวนได้ขนาดที่ เท่ากัน และบรรจุลงถุงแก้วพร้อมซีลปากถุงด้วยเครื่องซีลแบบ

สายพานซึ่งสอดคล้องกับ Stewart (1996) บรรจุภัณฑ์ยังสามารถเป็นส่วนหนึ่งของการเพ่ิมยอดขายให้เพ่ิมขึ้น

ได้ โดยการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ให้แสดงบทบาทต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ของการเพ่ิมยอดขายแต่ละรูปแบบ 

การท าให้บรรจุภัณฑ์ในระยะส่งเสริมการขายให้โดดเด่น เช่น เปลี่ยนกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
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 เครื่องจักรที่ท าแทนแรงงานคนมีประสิทธิภาพดีซึ่งสามารถในเวลา 1 ชั่วโมง เครื่องสามารถตัดกล้วย
กวนได้เฉลี่ย 2360 ชิ้น พบว่าเครื่องมีประสิทธิภาพในการตัดกล้วยกวนมากกว่าแรงงานคน คิดเป็นร้อยละ 73 
เปอร์เซ็นต์ของการตัดต่อหนึ่งช่วงเวลาที่ก าหนด และผลจากการประเมินความคิดเห็นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
กล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.48 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.516 อยู่ในเกณฑ์ดี ในด้าน
ขนาดและลักษณะของเครื่องมีความเหมาะสมกับการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.6 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 
0.55 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก แต่ลักษณะกล้วยกวนที่ตัดเสร็จ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.55
อยู่ในเกณฑ์ดี ต้นทุนในการตัดกล้วยกวนลดลง การใช้ไฟฟ้าในการตัดกล้วยกวนวันละ 6 ชั่วโมงจะกินไฟ 2 ยู
นิตๆ ละ 4 บาท เท่ากับ 8 บาท ต่อวัน   
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บทคัดย่อ 

โครงการวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ เพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพ ลดต้นทุนของ

กระบวนการผลิตสินค้าและบริการ ในกรอบวิจัยย่อยการวิจัยและพัฒนาเครื่องจักร ชิ้นส่วนเครื่องจักร บรรจุภัณฑ์

การควบคุมการผลิต เครื่องมือวัดและมาตรฐาน โดยมุ้งเน้นการวิจัยเทคโนโลยีเป็นพ้ืนฐาน ลักษณะเด่นของเครื่อง

ตัดกล้วยกวนจะเป็นแนวตั้ง ในการตัด 1 ครั้งได้ครั้งละหลายชิ้นตัดได้อย่างมีประสิทธิภาพท าให้กระบวนการผลิต

เป็นไปตามที่ก าหนดและส่วนประกอบของเครื่องมีดังนี้ ส่วนมอเตอร์ไฟฟ้า ส่วนลิมิตสวิตซ์ ส่วนใบมีด ตัวเครื่อง

และถาดส าหรับใส่วัสดุที่น ามาตัด ควบคุมการท างานด้วยวงจรอิเล็กทรอนิกส์ เครื่องตัดกล้วยกวนมีวัตถุประสงค์

เพ่ือแก้ไขปัญหาในการตัดกล้วยกวนของกลุ่มวิสาหกิจแม่อุบล ต าบลหนองกระโดน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 

หลักการท างานของเครื่องตัดกล้วยกวนเบื้องต้น จะใช้มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลับชนิด สปลิทเฟส 1/3 แรงม้า ใน

การหมุนใบมีดทั้งสองแกน 20 ใบ และใช้มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลับ ชนิดคาปาซิสเตอร์ใช้ในการขับเคลื่อนถาด ท า

การทดลองสอบเตรียมกล้วยกวนน าเข้าเครื่องตัดกล้วยกวน จากนั้นถาดจะเคลื่อนที่เข้าหาใบมีดจนตัดเสร็จ ถาดจะ

เคลื่อนไปชนกับลิมิตสวิตซ์และสั่งให้เครื่องหยุดท างานได้กล้วยกวน 20 ชิ้น แต่ละชิ้นมีขนาดกว้าง 1 เซนติเมตร 

ยาวขนาด 31 เซนติเมตร กว้างขนาด 1 เซนติเมตร จากการทดลองเปรียบเทียบระหว่างเครื่องตัดกล้วยกวนกับ

แรงงานคนในเวลา 1 ชั่วโมง เครื่องสามารถตัดกล้วยกวนได้เฉลี่ย 2,360 ชิ้น คนสามารถตัดได้เฉลี่ย 196.8 ชิ้น 

พบว่าเครื่องมีประสิทธิภาพในการตัดกล้วยกวนมากกว่าแรงงานคน และจากผลการประเมินความคิดเห็นของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนกล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.48 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ 0.516 อยู่ในเกณฑ์ดี  

แนวทางการเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ โดยการออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยการให้ตรงตามบุคลิกภาพของ

ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบไม่เป็นทางการ ได้รูปแบบขององค์ประกอบสี สัญลักษณ์ ภาพ และตัวอักษร ที่ออกแบบจัดวาง

ให้เกิดรูปแบบกราฟิกต้นแบบส าหรับบรรจุภัณฑ์กลุ่มกล้วยกวนแม่อุบล โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

ลักษณะของผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยด้านองค์ประกอบ

กราฟิกที่คาดว่าจะส่งผลต่อการรับรู้รสชาติ รูปลักษณ์ ของผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล น ามาสรุปและ

พัฒนาเป็นแนวการออกแบบกราฟิก  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ เกี่ยวกับการผลิต การ

จ าหน่าย กลุ่มผู้ซื้อ และปัจจัยในการเลือกซื้อ ผลิตภัณฑ์กล้วยกวน มาเป็นแนวทางในการสร้างกระดานปัจจัย

ความคิด เพ่ือก าหนดบุคลิกภาพของผลิตภัณฑ์ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลิต ประกอบด้วย

ความต้องการด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ราคาต้นทุนการผลิต แหล่งจ าหน่าย ช่องทางการจ าหน่าย กลุ่มผู้ซื้อ และ

ปัจจัยในการเลือกซ้ือ มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการก าหนดบุคลิกภาพของผลิตภัณฑ์ น ามาออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

จ านวน 5 รูปแบบ จากนั้นน ามาประเมินการออกแบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ใช้แบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ และน าไปประเมินการรับรู้ โดยก าหนดพ้ืนที่ คือ จุดจอดรถบัส จุดพักรถ และจุดที่มีการ
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จ าหน่ายของฝากของที่ระลึก โดยสอบถาม กลุ่มผู้จ าหน่าย และนักท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

สามารถรับรู้รสชาติจาก การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์กล้วยกวน อยู่ในระดับความเหมาะสมมาก (ค่าเฉลี่ย 

4.02) และสามารถรับรู้รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์กล้วยกวน อยู่ในระดับความเหมาะสมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.14) ผู้บริโภค

เห็นด้วยว่าบรรจุภัณฑ์ดึงดูดความสนใจได้ ท าให้มองหาผลิตภัณฑ์ที่ต้องการได้เร็วขึ้น และช่วยให้คาดเดาได้ถึง

รสชาติของผลิตภัณฑ์ เมื่อเห็นบรรจุภัณฑ์แล้วสามารถรับรู้ได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์กล้วยกวน  

ค ำส ำคัญ เครื่องตัดกล้วยกวน,บรรจุภัณฑ์,เพ่ิมประสิทธิภาพ 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1. ควำมส ำคัญ และท่ีมำของปัญหำ 

         จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ยุทธศาสตร์ที่ 3 ความเข้มแข็งภาค
เกษตร ความมั่นคงของอาหารและพลังงานสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างมูลค่าเพ่ิมทาง
การเกษตรการค้าและอุตสาหกรรมการเกษตรที่สมดุลว่าด้วยการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นและส่งเสริมกลุ่ม
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและยังสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ในด้นการวิจัย
และบริการวิชาการท้องถิ่นและภูมิภาค และบริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ใน
พ้ืนที่ราบลุ่มรวมทั้งจังหวัดนครสวรรค์พบการปลูกกล้วยน้้าว้าจ้านวนมาก ท้าให้เมื่อผลผลิตออกมาพร้อมกันจ้านวนมาก 
ราคาตกต่้า จึงมีการน้ามาแปรรูปเป็นกล้วยกวน โดยการน้าวัตถุดิบที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาเพ่ิมมูลค่ าโดยการแปรรูปโดย
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล จังหวัดนครสวรรค์ เป็นกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์กล้วย จ้าหน่ายให้กับลูกค้า
ทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยว ในจังหวัดนครสวรรค์ รวมทั้งมีการจัดจ้าหน่ายในตลาดในเขตจังหวัดภาคเหนือ 
และการสั่งซื้อโดยตรงจากลูกค้าในหลายจังหวัดซึ่งมีช่องทางการจัดจ้าหน่ายผ่านร้านของฝาก และหลายช่องทางแต่ใน
ปัจจุบันประสบปัญหาจากกระบวนการผลิตที่ไม่เพียงพอกับความต้องการของตลาดคือ การขาดเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การตัดกล้วยกวน เนื่องจากการตัดกล้วยกวนให้เป็นชิ้นตามน้้าหนักที่ต้องการ ด้วยลักษณะของขนมกล้วยกวนมีความ
เหนียวเดิมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล ใช้วิธีการตัดด้วยกรรไกร ซึ่งต้องใช้แรงในการตัดมาก และเกิด
ความไม่สะอาดของขนม เกิดความล่าช้าในการท้างาน ซึ่งในแต่ละวัน แรงงาน 1 คน สามารถตัดกล้วยกวนได้ประมาณ 
1-2 กิโลกรัมต่อชั่วโมง ท้าให้ไม่เพียงพอกับความต้องการของตลาดในการเพ่ิมก้าลังการผลิตจ้าเป็นต้องจ้างแรงงานเพ่ิม 
และท้าให้ต้นทุนในการผลิตเพ่ิมข้ึน 

        ดังนั้นการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้สามารถด้าเนินงานตามรูปแบบที่
เป็นมาตรฐานและมีแผนการด้าเนินงานที่ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรมโดยคณะผู้วิจัยด้าเนินงานจะท้าการถ่ายทอดองค์
ความรู้ทักษะกระบวนการผลิตให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล ที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์  GMP เพ่ือให้
ผู้ประกอบการสามารถผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัยต่อผู้บริโภคในเชิงพาณิชย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลได้รับยอมรับและเชื่อถือเพ่ือให้สามารถรักษาความสม่้าเสมอทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการได้อย่างต่อเนื่องและสามารถขยายตลาดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้มากขึ้นรวมถึงสามารถส่งออกไปยังตลาด
ในต่างประเทศได้ส่งผลให้ผู้ประกอบการมีรายได้เพ่ิมมากข้ึน 
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จากปัญหาดังกล่าวคณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาศักยภาพ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนโดยถ่ายทอด
เทคโนโลยีการใช้เครื่องตัดกล้วยกวนและบรรจุภัณฑ์ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล้วยกวนกะทิสดแม่อุบลมีรายได้เพ่ิม
มากขึ้น อันเป็นการตอบสนองนโยบายของรัฐบาลเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีและยั่งยืนของเกษตรกรต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  1. เพ่ือหาแนวทางกระบวนการผลิตและกระบวนการจัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์และแนวทางการเพ่ิมมูลค่า
ให้กับสินค้า 

2. เพ่ือสร้างนวัตกรรมเครื่องตัดกล้วยกวนและบรรจุภัณฑ์เพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 

3. ขอบเขตของกำรวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยการออกแบบเครื่องตัดกล้วยกวนและบรรจุภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์มีขอบเขตการ

วิจัยดังต่อไปนี้  

 ขอบเขตเของกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

   1. พฤติกรรมผู้บริโภค 

2. ศึกษาทฤษฎีและวิเคราะห์รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ โดยเน้นที่รูปแบบกราฟิก 2 มิติ เฉพาะองค์ประกอบ
กราฟิกท่ีส้าคัญ ได้แก่ ภาพ สี สัญลักษณ์ ตัวอักษร และการจัดองค์ประกอบ 

3. รวบรวมกลุ่มตัวอย่างเฉพาะที่เป็นบรรจุภัณฑ์ 

4. ออกแบบต้นแบบบรรจุภัณฑ์เฉพาะผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดแม่อุบลเท่านั้น 

 ขอบเขตเครื่องตัดกล้วยกวน 

  1. รู้จักคุณสมบัติของเครื่องตัดกล้วยกวน 

  2. รู้จักกระบวนการท้างานเครื่องตัดกล้วยกวน 

  3. ขนาดของกล้วยกวนที่จะน้าเข้าเครื่องมีขนาดยาว 26 ซม.กว้าง 31 ซม. 

  4. กล้วยกวนที่เตรียมต้องมีความหนาไม่เกิน 1.5 ซม. 

  5. การตัดกล้วยกวนใช้เวลาในการตัดต่อครั้ง 8 วินาที 

 ขอบเขตด้ำนกำรพัฒนำเครื่องตัดกล้วยกวน 

  1. พัฒนาและปรับปรุงระบบเครื่องตัดกล้วยกวนเพ่ือเพ่ิมผลผลิต  

 ขอบเขตพื้นที่ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล 299 หมู่ที่ 2 ต้าบลหนองกระโดน อ้าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ 60000  
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 ขอบเขตด้ำนกำรศึกษำควำมต้องกำรของบรรจุภัณฑ์ 

จังหวัดนครสวรรค์,จังหวัดพิจิตร,จังหวัดอุทัยธานี   

 ขอบเขตประชำกร 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล้วยกวนกะทิสดแม่อุบลต้าบลหนองกระโดนอ้าเภอหนองกระโดน จังหวัดนครสวรรค์
จ้านวน 50 คน กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 246 คน กลุ่มผู้เชียวชาญ 5 คน ระดับความเชื่อม่ัน (w.c.korcan) ที่ 95 % 

นิยำมศัพท์  

Pulley อ่านว่า มู่เลย์ 

4. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ไดแ้นวทางการจักการกระบวนการผลิตและขบวนการการจัดจ้าหน่ายและแนวทางในการเพิ่มมูลค่าสินค้า 
2. ไดต้้นแบบเครื่องตัดกล้วยกวน 
3. สามารถลดต้นทุนในการผลิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล้วยกวนกะทิสดแม่อุบลมีรายได้มากขึ้น ท้าให้ชีวิต 
ความเป็นอยู่ดีข้ึน 

4. ได้แนวทางการพัฒนาเครื่องมือในการผลิตผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 

5. ได้องค์ความรู้เพ่ือใช้ในการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 

ยอม (SME) 

           6. ได้บรรจุภัณฑ์ที่เพ่ิมมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล 

           7. สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับกลุ่มเกษตรกรอ่ืนๆได้ 

           8. สามารถน้ามาบูรณการเข้ากับเรียนการสอน 

5. วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย  
 การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนกล้วยกวนกะทิสดแม่อุบลสามารถแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 

       5.1 ศึกษำบริบทชุมชนและควำมต้องกำรของกลุ่มอำชีพ 

 ส้ารวจข้อมูลเบื้องต้น ศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล    
(In depth) ถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาฯ โดย คณะผู้วิจัยสัมภาษณ์และ
ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ แหล่งวัตถุดิบ จ้านวนของวัตถุดิบ รวมถึงทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบนวัตกรรมเครื่องตัดกล้วย
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์และการวิเคราะห์ทางสถิติวิธีต่างๆ ที่นักวิจัยจะน้าไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบพัฒนาเครื่องตัดกล้วยเพื่อเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 
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         5.2 การออกแบบนวัตกรรมเครื่องตัดกล้วยกวนเพ่ือลดต้นทุนของผลิตภัณฑ์มีข้ันตอนดังนี้ 

 5.2.1 วิเคราะห์และออกแบบอุปกรณ์ส้าหรับการออกแบบนวัตกรรมเครื่องตัดกล้วยกวนเพื่อลดต้นทุน
ของผลิตภัณฑ์ โดยแรงที่ใช้ในการตัดกล้วยกวนนั้นมาจากเฟืองเพลาลูกเบี้ยวที่ทดมาจากมอเตอร์คาปาซิสเตอร์มอเตอร์ 
(Capacitor Motor) ซึ่งเป็นมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลับ AC 1 เฟส 230 V 50 Hz ที่มีคาปาซิสเตอร์สตาร์ทมอเตอร์ท้าให้
มอเตอร์แบบนี้มีคุณสมบัติพิเศษ คือมีแรงบิดขณะสตาร์ทสูงใช้กระแสขณะสตาร์ทน้อยมอเตอร์ชนิดนี้มีขนาด       
ตั้งแต่ 1/20 จ้านวน 1400 รอบต่อนาทีจะได้แรงที่สามารถตัดกล้วยกวนได้อย่างดีในการตัด 1 ครั้งใช้แรง 10 นิว      
ตัน – 20 นิวตัน เพราะกล้วยกวนที่ตัดแต่ละครั้งมีน้้าหนัก 1-2 กิโลกรัม 

5.2.2 วิเคราะห์โครงสร้างและระบบการท้างานภายในเครื่องตัดกล้วยกวน 

5.2.3 ออกแบบโครงสร้างและระบบการท้างานภายในระบบฯ ให้เป็นไปตามแผนภาพ
บล็อกไดอะแกรม ดังนี้ 

  5.2.4 การพัฒนาเครื่องมือในการผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1 บล็อกไดอะแกรมขั้นตอนด้าเนินการวิจัย 

         5.3 ทดสอบประสิทธิภำพของเครื่องตัดกล้วยกวน 

5.3.1 ขั้นตอนทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องตัดกล้วยกวนแบ่งการทดสอบในด้านต่างๆดังนี้ 

1. การประเมินทางกายภาพเครื่องตัดกล้วยกวน ความคงทนแข็งแรง รูปลักษณ์ ความปลอดภัยจาก
การใช้งานจากผู้เชียวชาญและผู้ประกอบการ 

2. การหาประสิทธิภาพ ด้วยวิธีวัดปริมาณและเปรียบเทียบของผลผลิตต่อหน่วยเวลา และคุณภาพ
ผลผลิตของวัตถุดิบ 

 

 

1. ขั้นตอนออกแบบ

และสร้างเครื่องตัด

กล้วยกวน 

2. การพัฒนาออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ 

ขั้นตอนการฝึกอบรม

เชิงปฏิบัติการถ่ายทอด

เทคโนโลยีสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนศึกษาข้อมูล 

1. ขั้นตอนทดสอบ

ประสิทธิภาพของ

เครื่องตัดกล้วยกวน 

2. ออกแบบบรรจุ

ภัณฑ์แบบใหม่ 
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         5.4 ด้ำนกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีสู่กำรปฏิบัติด้ำนกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรอบรมสู่
กำรปฏิบัติจริงอย่ำงย่ังยืนมีขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ดังต่อไปนี้ 

 5.4.1 อบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล้วยกวนกะทิสดแม่อุบลผู้ที่สนใจ 

5.4.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประโยชน์และการใช้งานเครื่องตัดกล้วยกวนในรูปของแผ่นพับ  

ป้ายประกาศ และบนเว็บไซด์ 

  5.4.3 คณะผู้วิจัยติดตามประเมิน แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ (KM) กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล้วยกวนกะทิ
สดแม่อุบลที่เข้ารับการอบรมการถ่ายทอดเทคโนโลยีการพัฒนาเครื่องตัดกล้วยกวน ท้าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล้วยกวน
กะทิสดแม่อุบลสามารถน้าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาการผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างมูลค่ารายได้อย่างยั่งยืน 

6. แผนงำนโครงกำรวิจัย 
กิจกรรม ระยะเวลำ  

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ มี.ค. เม.ย พ.ค. 

1. ส้ารวจข้อมูลเบื้องต้น ศึกษาปัญหาและความ
ต้องการในการพัฒนาด้วยการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In depth) 
1. ประวัติความเป็นมา  
2. สภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  
3. สภาพแวดล้อม  
4. กระบวนการผลิต  
5. การวิเคราะห์สภาพปัญหา  

     

      

 

2. การพัฒนารูปแบบของการสร้างเครื่องตัดกล้วยกวน  

2.1 สร้างต้นแบบ 
2.2 ทดลองต้นแบบ 
2.3 วิเคราะห์ผลจากการทดลองต้นแบบ 
2.4 จัดเก็บรวบรวมข้อมูล 

            

3.การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 
2.1 สร้างต้นแบบ 
2.2 ทดลองต้นแบบ 
2.3 วิเคราะห์ผลจากการทดลองต้นแบบ 

            

4. ประเมินรูปแบบ การพัฒนารูปแบบเศรษฐกิจ             
5. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่             
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การปฏิบัติ 
5.1 การถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนการใช้เครื่องตัด
กล้วยกวน 
5.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 
6. ประเมินผล พร้อมจัดท้ารายงาน             

 

7. ตำรำงแผนงำน  
 1.1 ตำรำงเปรียบเทียบกิจกรรมท่ีเสนอในข้อเสนอโครงกำรและกิจกรรมที่ท ำจริง 

ที ่
กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

ในโครงกำร กิจกรรมที่ท ำจริง 

1. ประวัติความเป็นมาของกลุ่มกล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล ด้าเนินงานแล้วคุณอุบล ชมชาติ ซึ่งเป็นผู้หนึ่งที่ขาน
รับนโยบายจากสหกรณ์จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อน้ามา
สร้างอาชีพให้กับทางครอบครัวและชุมชน ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2542 คุณอุบล จึงได้จัดตั้งองค์กรโดยเน้นผลิต
สินค้า ประเภทกล้วยกวน และใช้ชื่อทางการค้าว่า " 
กลุ่มกล้วยกวนแม่อุบล" 

2. สภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมสมาชิกกลุ่ม
กล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล 

เป็นการรวมกลุ่มของประชากรในชุมชนประชากรมี
รายได้เฉลี่ยต่อหัว 47,867 บาท/ปีขึ้นอยู่กับสาขา
การเกษตรมากที่สุดเป็นชุมชนพื้นเมืองดั้งเดิมซึ่งไม่
ค่อยมีผู้คนต่างถ่ินไปอาศัยอยู่เท่าใด เพราะฉะนั้น
ความเป็นอยู่ของผู้คนในหมู่บ้านจะมีการพบปะ
พูดคุยกันอยู่ตลอด การกินอยู่จะมีการแบ่งปัน
ระหว่างเพื่อนบ้านใกล้เคียง มีความเป็นอยู่แบบง่ายๆ 
ไมค่่อยผูกพันกับเวลาเท่าใดนัก การรักษาทรัพยากร
ท้าได้ดีกว่าชุมชนเมืองมาก  

3. สภาพแวดล้อมสมาชิกกลุ่มกล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล ท้าอาชีพเกษตรกรเป็นหลักท้ากล้วยกวนเป็นอาชีพ
เสริม 

4. กระบวนการผลิต ดังข้อมูลในหน้าภาคผนวก 

5. การวิเคราะห์สภาพปัญหา อยู่ระหว่างด้าเนินงาน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด แม่อุบล อ.เมือง  
จ.นครสวรรค์ ได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
2.1 ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม กล้วยกวนกะทิสด แม่อุบล อ.เมือง จ.นครสวรรค์ 

กลุ่มกล้วยกวนกะทิสด แม่อุบลมีผลิตภัณฑ์ที่ทางกลุ่มท าในปัจจุบันมีอยู่ 3 ผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 
2.1.1 กล้วยกวนกะทิสด 
2.1.2 กล้วยกวนเคลือบช็อคโกแลต 
2.1.3 กล้วยกวนมะขาม 
 

2.2 การสื่อสารการตลาด 
 กระบวนการถ่ายทอดข่าวสารจะมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายได้จ าเป็นที่ผู้ส่งส ารต้องมีความรู้ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับผู้รับสารและสามารถวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร เนื่องจาก
ประสิทธิผลของการสื่อสารนั้นสิ่งส าคัญอยู่ที่การรับรู้และการตีความของผู้รับสาร ดังนั้นถ้าผู้ส่งสารเข้าใจผู้รับสารมาก
เท่าใด ก็ยิ่งมีโอกาสสื่อสารให้ผู้รับสารสามารถ ตีความได้ตรงตามที่ผู้ส่งสารต้องการได้มากเพียงนั้น การสื่อสารย่อม
บรรลุเป้าหมาย 
 2.2.1 ความส าคัญของการวิเคราะห์ผู้รับสาร 
 การวิเคราะห์ผู้รับสารในกระบวนการสื่อสารการตลาด คือ การศึกษาและท าความเข้าใจว่าผู้รับสารคือใคร เป็น
ผู้บริโภคกลุ่มใด เป็นลูกค้าหรือผู้ที่คาดว่าจะเป็นลูกค้า หรือประชาชนทั่วไปตลอดจนศึกษาปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัย
ด้านสังคม พฤติกรรมเกี่ยวกับการตอบสนองของผู้รับสารซึ่งจะช่วยให้ผู้ส่งสารสามารถเลือกหรือจัดเนื้อสาระของสาร 
ตลอดจนเลือกใช้สื่อได้ออย่างเหมาะสมกับผู้รับสาร 
 การวิเคราะห์ผู้รับสารมีความส าคัญต่อการสื่อสารการตลาด ดังนี้ 
  2.2.1.1 ช่วยให้ผู้ส่งสารทราบว่าผู้รับสาร หรือผู้บริโภคเป้าหมายใคร การวิเคราะห์ผู้รับสารจะท าให้
ทราบรายละเอียดที่เกี่ยวกับผู้รับสารไม่ว่าจะเป็นผู้บริโภคหรือเป็นประชาชนทั่วไป เช่น ลักษณะทางด้านประชากรของ
ผู้รับสาร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา ศาสนา ลักษณะทางจิตวิทยา เช่น ทัศนคติ แรงจูงใจ ความต้องการ 
บุคลิกภาพและอ่ืนๆ ตลอดจนทราบพฤติกรรมและทักษะในการสื่อสาร เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีส่วนอย่างส าคัญต่อ
ประสิทธิผลของการสื่อสารการตลาด 
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  2.2.1.2 ช่วยให้ผู้ส่งสารสามารถวางแผนการสื่อสารการตลาดได้อย่างเหมาะสม ในการวางแผนการ
สื่อสารจะประกอบด้วยงานหลายงานที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน รวมทั้งการพิจารณาผู้รับสารเป้าหมายด้วย การ
วิเคราะห์ผู้รับสารจะช่วยให้ผู้ส่งสารมีข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับสารอย่างเพียงพอที่จะใช้ในการวางแผนแต่ละขั้นตอน และจัด
องค์ประกอบต่างๆ ของกระบวนการสื่อสารการตลาดได้อย่างเหมาะสมกับลักษณะของผู้รับสาร 
  2.2.1.3 ช่วยให้ผู้ส่งสารสามารถก าหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับวิธีการสื่อสารการตลาดได้อย่างเหมาะสม การ
วิเคราะห์ผู้รับสารท าให้ผู้ส่งสารทราบว่าผู้รับสารเป็นใคร มีลักษณะอย่างไร มีจ านวนมากน้อยเพียงใด ท าให้สะดวกต่อ
การเลือกใช้วิธีการสื่อสารการตลาดและผสมผสานวิธีเหล่านั้นไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริม
การข่ายหรือวิธีอ่ืนๆ ให้เหมาะสมกับผู้รับสารรวมทั้งสามารถก าหนดได้ว่าควรใช้วิธีใดเป็นวิธีหลัก และวิธีใดเป็นวิธี เสริม
ที่จะเอ้ืออ านวยให้การสื่อสารบรรลุเป้าหมายได้ดีท่ีสุด 
  2.2.1.4 ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารการตลาด การวิเคราะห์ผู้รับสารที่ได้กระท าอย่างละเอียด
และวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง จะช่วยให้ผู้ส่งสารมีโอกาสที่จะสื่อสารกับผู้รับสารได้ตรงตามความต้องการมากขึ้น ท า ให้
ไม่เกิดการสูญเปล่าด้านทรัพยากรไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากร หรือค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ต้องใช้ไปในการสื่อสารแต่ละครั้ง จึง
นับว่าการวิเคราะห์ผู้รับสารช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2.2.1.5 ช่วยให้การสื่อสารการตลาดเกิดผลตามที่ผู้ส่งสารต้องการ การวิเคราะห์ผู้รับสารจะเป็น
ประโยชน์ต่อการสื่อสารกล่าวคือ ท าให้ผู้ส่งสารสามารถสร้างการรับรู้ การจดจ า สร้างทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมและ
อ่ืนๆ ของผู้รับสาร ซึ่งท้ายท่ีสุดจะน ามาซึ่งผลของการสื่อสาร (communication effect) ตามท่ีผู้ส่งสารคาดหวัง 
 2.2.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
 การสื่อสารการตลาดมีจุดมุ่งหมายให้ผู้รับสารหรือผู้บริโภคเป้าหมายเกิดพฤติกรรมในทางที่ตอบสนองความ
คาดหวังของผู้ส่งสาร การท าความเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคจะช่วยให้การสื่อสารการตลาดมีประสิทธิภาพโดยการ
ที่สามารถโน้มน้าวชักจูงใจและสร้างอิทธิพลเหนือความคิดผู้บริโภค และกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคตามที่
ต้องการ 
 พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกระท าที่เกี่ยวข้องกับการรับเอา การบริโภค และเลิกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทั้ง
เป็นกระบวนการตัดสินใจซึ่งน าไปสู่การกระท าต่างๆ ดังกล่าว (Engel and others 1990:3) 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ 2 ประการ คือ 
 ปัจจัยด้านจิตวิทยา (psychological factors) เป็นปัจจัยภายในที่เกิดจากตัวผู้บริโภคเอง โดยอาจเกิดจากแรง
ขับ ความต้องการ หรืออ่ืนๆ ปัจจัยด้านจิตวิทยาที่ส าคัญ ได้แก่ การจูงใจ (motivation) การรับรู้ (perception) การ
เรียนรู้ (learning) ทัศนคติ (attitude) และบุคลิกภาพ (personality) 
 ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (social and cultural factors) เป็นปัจจัยที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทางสังคม
และวัฒนธรรมที่มีผลกระทบต่อทุกคนในสังคม ได้แก่ ลักษณะทางด้านประชากร (social class) สถานภาพและบทบาท 
(status and role) และวัฒนธรรม (culture) 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงปัจจัยด้านจิตวิทยา สังคมและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
การจูงใจ 
การรับรู้ 
การเรียนรู้ 
ทัศนคติ 
บุคลิกภาพ 

ลักษณะทางด้านประชากร 
ครอบครัว 
กลุ่มอ้างอิง 
ชั้นทางสังคม 
สถานภาพและบทบาท 
วัฒนธรรม 

 
  2.2.2.1 ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
  การจูงใจ 
  การจูงใจ (Motivation) เป็นการกระตุ้นให้บุคคลเกิดการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ก าหนด โดย
อาศัยสิ่งจูงใจ หรือแรงจูงใจ (motive) ซึ่งอาจมีทั้งแรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผลและแรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ์หรือ
ความรู้สึก 
  ในทางจิตวิทยาถือว่าแรงจูงใจเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้มนุษย์มีพฤติกรรมต่างๆ เกิดขึ้น ซึ่งในการ
สื่อสารการตลาดสามารถน ามาใช้เพื่อท าความเข้าใจผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้รับสารได้ 
  ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักกันดี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว์ (Abraham 
Maslow) ที่ชื่อว่า ล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) ซึ่งกล่าวไว้ว่ามนุษย์เรามี
พฤติกรรมต่างๆ ก็เนื่องมาจากการได้รับแรงจูงใจที่ต้องการจะตอบสนองความพอใจของตน และความต้องการได้รับการ
ตอบสนองนี้จะเริ่มจากข้ันพื้นฐานไปจนถึงขั้นสูง แบ่งได้เป็น 5 ระดับคือ 
   1. ความต้องการด้านร่างกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐานเพ่ือความ
อยู่รอดทางกาย เช่น ความต้องการอาหารเพ่ือประทังความหิว ความต้องการเครื่องนุ่งห่มเพ่ือปกป้องร่างกาย ความ
ต้องการที่อยู่อาศัยเพ่ือพ านักพักพิง ซึ่งความต้องการด้านร่างกายนี้ เกิดจากความจ าเป็นในการด ารงชีพของมนุษย์ทุก
คน และเมื่อความต้องการขั้นนี้ได้รับการตอบสนองแล้ว ก็จะเกิดความต้องการขั้นต่อไป 
   2. ความต้องการความมั่งคงปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการที่จะด ารงชีวิตได้
อย่างมั่นคง มีอาชีพการงาน ได้รับความคุ้มครองให้ปลอดภัย และอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 
   3. ความต้องการความรักและการยอมรับ (belongingness and love needs) เป็นความ
ต้องการทางสังคม (social needs) ขั้นต้น คือ ต้องการความรักและการยอมรับจากสังคมที่เป็นสมาชิกอยู่ เช่น ใน
ครอบครัว ในกลุ่มเพ่ือน ในหมู่เพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 
   4. ความต้องการการยกย่องนับถือ (esteem needs) เป็นความต้องการทางสังคมที่สูงขึ้นมา
อีกข้ัน คือ ต้องการมีชื่อเสียง มีความส าเร็จในหน้าที่การงาน หรืออ่ืนๆ และได้รับการยกย่องจากสังคมแวดล้อม 
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   5. ความต้องการความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (self-actualization needs) เป็นความต้องการที่
จะได้รับความส าเร็จอย่างใดอย่างหนึ่ง ในชีวิตอันเป็นจุดสูงสุดของแต่ละบุคคล  
  ความต้องการต่างๆ เหล่านี้เป็นแรงจูงใจให้มนุษย์มีพฤติกรรมในอันที่จะสามารถสนองความต้องการ
ของตนเอง รวมถึงพฤติกรรมในการบริโภคด้วย 
  การรับรู้ 
  การรับรู้ (perception) เป็นกระบวนการที่บุคคลเลือกรับและตีความข้อมูลเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 
  ไบรอัน มุลเลน และเครก จอห์นสันอธิบายไว้สั้นๆ ว่า การรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาของ
บุคคลในการรับข้อมูลข่าวสารโดยใช้ประสาทสัมผัส 
  การรับรู้ของมนุษย์มีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของประสาทสัมผัสที่ช่วยในการรับรู้ เช่น 
การดูด้วยตา การได้ยินด้วยหู การได้กลิ่นด้วยจมูก การรู้รสด้วยปาก และการสัมผัสด้วยมือ และขึ้นอยู่กับประสบการณ์
ในอดีต ความเชื่อ และทัศนคติ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ท าให้มนุษย์มีการรับรู้ต่างกัน และมีผลกระทบต่อประสิทธิผลของการ
สื่อสาร ผู้ส่งสารจ าเป็นต้องเข้าใจความแตกต่างในการรับรู้ของผู้รับสารแต่ละกลุ่มเพ่ือที่จะสื่อสารได้อย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกับความสามารถในการรับรู้ของผู้รับสารเหล่านั้น 
  กระบวนการเลือกสรรข่าวสาร (Selective process) ประกอบด้วยพฤติกรรม 3 ขั้นตอน คือ 
  1. การเลือกเปิดรับข่าวสาร (Selective exposure) หมายถึง ผู้รับสารจะเลือกเปิดรับข่าวสารต่างๆ ที่
มีอยู่มากมายรอบตัว เฉพาะที่ตรงกับความสนใจ หรือความคิดเห็นของตนเท่านั้น และในสภาพความเป็นจริงคนเราไม่
สามารถรับข่าวสารทุกๆ อย่างที่ผ่านมาได้ เนื่องด้วยข้อจ ากัดต่างๆ จึงต้องเลือกรับเฉพาะบางเรื่องที่ตนสนใจ 
  2. การเลือกรับรู้ข่าวสาร (Selective perception) หมายถึง การที่ผู้รับสารแปลความหมาย หรือท า
ความเข้าใจข่าวสารนั้น ซึ่งการแปลหรือตีความข่าวสารก็จะเป็นไปตามความคิด ความเชื่อของผู้รับสาร ดังนั้น 
ความหมายของข่าวสารอาจถูกบิดเบือนไปไม่ถูกต้องตรงตามที่ผู้ส่งสารต้องการจะสื่อสารก็ได้ หากข่าวสารที่ส่งไม่
สอดคล้องกับความเชื่อ หรือทัศนคติของผู้รับสาร 
  3. การเลือกจดจ าข่าวสาร (Selective perception) หมายถึง การที่ผู้รับสารแปลข่าวสารที่ตนเอง
สามารถตีความหรือท าความเข้าใจได้ ซึ่งก็คือเลือกจดจ าเฉพาะที่ต้องการจ านั่นเอง 
  จากกระบวนการเลือกสรรข่าวสารนี้จะเห็นได้ว่า หากผู้รับสารเปิดรับข่าวสารที่สนใจแล้ว ก็จะตีความ
หรือท าความเข้าใจข่าวสารนั้น และย่อมสามารถที่จะจดจ าข่าวสารที่ตนตีความนั้นได้ ดังนั้น ผู้ส่งสารที่มีความเข้าใจใน
เรื่องการรับรู้ข่าวสารของผู้รับสารย่อมสามารถจัดรูปแบบและองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับการรับรู้ของผู้รับสารและสามารถสร้างอิทธิพลต่อผู้รับสารให้มีพฤติกรรมตามท่ีคาดหวังได้ 
  การเรียนรู้ 
  การเรียนรู้ (learning) หมายถึง  การที่บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการของความคิดและ
พฤติกรรม ซึ่งมีสาเหตุมาจากประสบการณ์ที่เคยได้รับมาก่อนปัจจัยที่ท าให้มนุษย์มีการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ได้ แก่ 
สติปัญญา ความต้องการ แรงขับ แรงจูงใจ และสภาพแวดล้อม ซึ่งหมายความว่า แม้จะผ่านประสบการณ์เดียวกันมา 
บุคคลก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงความคิด และพฤติกรรมต่างกัน เนื่องจากมีสติปัญญาไม่เท่ากัน หรือมีความต้องการที่
เป็นแรงจูงใจไม่เหมือนกันก็ได้ 
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  มีนักจิตวิทยาหลายท่านได้ศึกษา และตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ไว้หลายทฤษฎีที่ส าคัญ ได้แก่ 
  1. ทฤษฎีการเรียนรู้เงื่อนไขแบบคลาสสิก (classical conditioning theory) เป็นทฤษฎีที่มีชื่อเสียง
ของนักจิตวิทยาชาวรัสเซีย ชื่อ อีวาน พาฟลอฟ (lvan Pavlov) เกิดจากการทดลองกับสุนัข และพบว่าสุนัข และพบว่า
สุนัขจะมีน้ าลายไหลเมื่อให้อาหาร ปฏิกิริยาของสุนัขเกิดข้ึนโดยไม่มีเงื่อนไขแต่เกิดจากระบบประสาทส่วนกลางของสุนัข 
และเมื่อทดลองโดยการสั่นกระดิ่ง เมื่อให้อาหารสุนัขทุกครั้ง การสั่นกระดิ่งจะเป็นการสร้างเงื่อนไขสิ่งเร้า สุนัขก็จะมี
น้ าลายไหล หลังจากนั้น เพียงแต่สั่นกระดิ่ง สุนัขก็จะน้ าลายไหลได้แม้ว่าไม่มีอาหารให้ก็ตาม (อ้างถึงใน Mullen and 
Johnson 1990 : 64) 
  2. ทฤษฎีการเรียนรู้เงื่อนไขการกระท า (operant conditioning theory) เป็นทฤษฎีที่ท าการทดลอง
โดยนักจิตวิทยาชาวอเมริกา ชื่อ เบอร์รัส สกินเนอร์ (burrlus Skinner) โดยการทดลองกับหนูและนกพิราบ ด้วยการ
ฝึกให้มันหาอาหาร ทั้งหนูและนกพิราบสามารถเรียนรู้การกระท าที่ถูกต้องเพ่ือให้ได้อาหาร อาหารถือเป็นแรงเสริมให้
สัตว์ดังกล่าวเกิดการเรียนรู้ และมีพฤติกรรมตามที่ประสงค์ได้  
  3. ทฤษฎีการเรียนรู้จากการสังเกต (observational learning theory) ศึกษาโดยนักจิตวิทยาและนัก
พฤติกรรมศาสตร์หลายท่าน การเรียนรู้ตามทฤษฎีนี้จึงมีหลายชื่อ เช่น การเรียนรู้จากการเลียนแบบ (limitation 
learning) การเรียนรู้ทางสังคม (social learning) ทฤษฎีเหล่านี้อยู่บนสมมุตฐานว่า การเรียนรู้เกิดจากการสังเกต หรือ
ดูตัวอย่างจากผู้อ่ืนในสังคม ได้รู้เห็นวิธีการต่างๆ ในการแก้ไขปัญหาในการด าเนินชีวิต หรือวิธีการใดวิธีการหนึ่งที่ได้ผลดี 
บุคคลก็จะยึดเอาวิธีหรือแนวทางนั้นเป็นแบบอย่างในการประพฤติปฏิบัติเพ่ือให้พ้นจากปัญหา 
  ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้เหล่านี้ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการสื่อสารทางการตลาดกับผู้บริโภค
กลุ่มต่างๆ ได้ ปกติแล้วผู้บริโภค มีการก าหนดความพอใจ ความต้องการหรือความคาดหวังในผลิตภัณฑ์ต่างๆ ธุรกิจ
ผู้ท าการสื่อสารจะท าอย่างไรให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์ตามความต้องการ ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ผู้บริโภคต้องการ หรือการ
พยายามให้ผู้บริโภคได้เห็นตัวอย่างของบุคคลอ่ืนที่ได้ใช้ผลิตภัณฑ์แล้วได้ผลดี ผู้บริโภคเกิดการเรียนรู้ที่จะทดลองใช้
ผลิตภัณฑ์นั้นดูบ้าง ซึ่งการท าความเข้าใจเรื่องการเรียนรู้ของผู้บริโภคที่เป็นผู้รับสาร ย่อมเป็นผลดีต่อการสื่อสาร
การตลาดของธุรกิจ 

ทัศนคติ 
  ทัศนคติ (attitude) เป็นแนวความคิดที่ส าคัญทางด้านจิตวิทยาและการสื่อสารที่ได้มีการศึกษาและให้
ความหมายไว้ต่างๆ 
  มิลตัน โรคีช (Rokeach 1970 :112) นิยามว่า ทัศนคติเป็นการจัดระเบียบของความเชื่อที่มีต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ซึ่งความเชื่อนี้จะเป็นตั วก าหนดแนวโน้มเอียงของบุคคลในการที่จะ
ตอบสนองในด้านที่ชอบหรือไม่ชอบ 
  ฟิลิป คอทเลอร์ และแกรี อาร์มสตรอง (Kotler and Armstrong 1989 : 136) นิยามว่า ทัศนคติ 
หมายถึง การประเมินความรู้สึก และความโน้มเอียงในทางที่ชอบหรือไม่ชอบต่อวัตถุหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และทัศนคติ
เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ยาก 
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  เมตตา กฤตวิทย์ และคณะ (2530 : 65) นิยามว่า ทัศนคติ หมายถึงการประเมินความรู้สึก ความ
คิดเห็น ท่าที หรือปฏิกิริยาต่อวัตถุทางสังคม ซึ่งอาจเป็นการประเมินในทางบวกหรือในทางลบ ขึ้นอยู่กับค่านิยมของ
บุคคลและประสบการณ์ทางสังคมท่ีมีอยู่ 
  ทัศนคติไม่ใช่สิ่งที่ติดตัวมากับบุคลิกภาพ แต่เกิดขึ้นจากกระบวนการอบรมขัดเกลาทางสังคม 
(Socialization) ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ของบุคคล การสร้างทัศนคติเกิดจากองค์ประกอบของความรู้ และเชื่อมั่น ต่อมาก็
จะเกิดความรู้สึกร่วมด้วยกับความรู้หรือความเชื่อมั่นแล้วผลักดันให้เกิดพฤติกรรมออกมาตามทัศคติ (ยงยุทธ วงศ์
ภิรมย์ศาสนติ์ 2530 : 181) 
  จึงกล่าวได้ว่า ทัศนคติมีผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคล และพฤติกรรมที่แสดงออก 
(Overt behavior) ของบุคคลก็จะสะท้อนถึงทัศนคติของบุคคลต่อเรื่องนั้นๆ ด้วย อย่างไรก็ตามแม้ทัศนคติจะมั่นคง
มากกว่าความเชื่อ (belief) แต่ก็สามารถท าให้เปลี่ยนแปลงได้ โดยการใช้ข้อมูลข่าวสารที่จะช่วยเปลี่ยนทัศนคติให้
เป็นไปในทิศทางท่ีต้องการ 
  ธุรกิจจะต้องพยายามสื่อสารข้อมูลข่าวสารการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เกี่ยวกับธุรกิจเพ่ือให้ผู้รับสาร
เกิดทัศนคติที่ดี ซึ่งจะน าไปสู่การเกิดพฤติกรรมในทิศทางที่ธุรกิจผู้ส่งสารประสงค์ 
  บุคลิกภาพ 
  บุคลิกภาพ (Personality) เป็นค าที่ใช้กันโดยทั่วไปตามความเข้าใจกว้างๆ ในแง่ของรูปลักษณ์
ภายนอกของบุคคล แต่ความจริงแล้ว บุคลิกภาพมีความหมายลึกซึ้งรวมไปถึงโครงสร้างภายในของบุคคลด้วย 
  บุคลิกภาพเป็นลักษณะทางด้านจิตวิทยาที่แตกต่างกันของบุคคล ซึ่งท าให้เกิดลักษณะภายในของ
บุคคล และสะท้อนออกมาเป็นลักษณะที่แสดงออกภายนอก และบุคลิกภาพของคนเราจะแตกต่างกันไป ดังที่ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ (2538 : 253) ได้อธิบายความหมายของบุคลิกภาพไว้ว่าเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลที่ท าให้บุคคลหนึ่ง
แตกต่างไปจากบุคคลหนึ่ง ทั้งในด้านรูปสมบัติและคุณสมบัติ ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าเพ่ือการ
ตอบสนองความต้องการ 
  บุคลิกภาพเป็นสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยอาศัยกระบวนการอบรมขัดเกลาทางสังคมที่ท าบุคคล
ได้รับประสบการณ์จากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นหรือเหตุการณ์ต่างๆ  
  นักจิตวิทยาคนส าคัญคือ ซิกมันด์  ฟรอยด์ (Sigmund Freud) ได้ศึกษาทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับ
บุคลิกภาพ และเห็นว่าบุคลิกภาพถูกควบคุมด้วยความรู้สึกนึกคิดท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ระดับ คือ 
  1. อิด (id) เป็นส่วนของความรู้สึกที่ท าให้เกิดพฤติกรรมตามสัญชาตญาณ และความต้องการขั้น
พ้ืนฐานตามธรรมชาติของมนุษย์โดยมิได้มีการขัดเกลา ความต้องการได้รับการตอบสนองความพอใจโดยไม่ค านึงถึง
เหตุผลเป็นส่วนของอารมณ์ ความปรารถนา ที่อยู่เหนือการควบคุม อาจเป็นสิ่งที่ดี หรือไม่ดีก็ได้ เช่น ความก้าวร้าว 
ความโกรธ ความต้องการทางเพศ เป็นต้น 
  2. อีโก้ (ego) เป็นส่วนของความรู้สึกนึกคิดที่มีสภาพรู้ตัว หรือมีสติสัมปชัญญะ ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่
เหมาะสม มีเหตุผล เป็นส่วนที่ท าให้มนุษย์สามารถควบคุมความต้องการตามอารมณ์ที่เกิดข้ึนจาก อิด (id) ให้แสดงออก
ในลักษณะที่สอดคล้องกับการยอมรับของสังคมมากข้ึน 
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  3. ซุปเปอร์อีโก้ (superego) เป็นส่วนของความรู้สึกที่ท าให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมตามค่านิยม 
(value) และกฎเกณฑ์ของสังคมที่ตนเองเป็นสมาชิกอยู่ ซึ่งเป็นการพัฒนาไปโดยอาศัยกระบวนการรับเอาประสบการณ์
ต่างๆ ที่ผ่านเข้ามาไว้ 
  โดยทั่วไปมนุษย์เราควรมีความรู้สึกนึกคิด ทั้ง 3 ส่วน ในสภาพที่สมดุล เพ่ือสนองความพึงพอใจของ
ตนและไม่เกิดความตึงเครียดในความคิดและการด าเนินชีวิต 
  ธุรกิจที่ท าการสื่อสารการตลาดสามารถใช้ทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพของฟรอยด์เพ่ือวิเคราะห์และท า
ความเข้าใจบุคลิกภาพของผู้บริโภค หรือผู้รับสาร และความแตกต่างกันในดานนี้ของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม เพื่อให้สามารถ
สื่อสารได้สอดคล้องกับบุคลิกภาพของผู้บริโภคเหล่านั้น 
  2.2.2.2 ปัจจัยด้านสังคม และวัฒนธรรม 
   1. ลักษณะทางด้านประชากร 
   ลักษณะทางด้านประชากร (Demographic) หมายถึง ข้อมูลที่แสดงลักษณะของบุคคลใน
สังคม ได้แก่ อายุเพศ อาชีพรายได้ การศึกษา ศาสนา สถานภาพทางครอบครัว เป็นต้น 
   ลักษณะทางด้านประชากรเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค และมีส่วนที่ท าให้
ผู้บริโภคมีการบริโภคท่ีแตกต่างกันไป เช่น ผู้บริโภคท่ีเป็นโสด ส่วนใหญ่จะเน้นการบริโภคเพ่ือความบันเทิง หรือสันทนา
การและการบริโภคเพ่ือตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนโสด ในขณะที่ผู้บริโภคที่มีครอบครัวจะเน้นการบริโภค
เพ่ือการศึกษาของบุตร เพ่ือครอบครัวส่วนรวม เพ่ือให้ชีวิตความเป็นอยู่ของครอบครัวดีขั้น หรือ ความแตกต่างในด้าน
อาชีพ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพเป็นนักธุรกิจ ก็จะมีการบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้องและส่งเสริมอาชีพความเป็นนักธุรกิจ เช่น 
เครื่องแต่งกายที่เสริมบุคลิกภาพ บัตรเครดิต โทรศัพท์มือถือ ขณะนี้ผู้มีอาชีพเป็นเกษตรกร การบริโภคแบบนักธุรกิจ
ย่อมไม่จ าเป็นเท่ากับการบริโภคที่จะต้องเน้นในสิ่งที่มีความเกี่ยวข้องกับอาชีพมากกว่า เช่น อุปกรณ์ทางการเกษตร 
พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ เป็นต้น 
   ผู้ท าการสื่อสารการตลาดที่มีข้อมูลดานประชากรของผู้บริโภคที่เป็นเป้าหมายของการสื่อสาร
จะช่วยให้สามารถก าหนดวิธีการสื่อสาร สาร และสื่อ ที่ใช้ให้สอดคล้องต้องกันกับผู้บริโภคที่ได้รบสาร เพ่ือการสื่อสาร
นั้นได้รับความสนใจ และเกิดการตอบสนองตามท่ีต้องการ 

2. ครอบครัว 
   ครองครัว (Family) เป็นสังคมพ้ืนฐานสังคมแรกของมนุษย์ทุกคน บุคคลที่อยู่ในครอบครัว
ต่างเรียนรู้การอยู่ร่วมกัน ซึ่งถือว่าครอบครัวเป็นกลุ่มสังคมที่หล่อหลอมความคิด ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคล บุ คคล
ในครอบครัวต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน มีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมต่างๆ รวมไปถึงพฤติกรรมการบริโภคด้วย 
   การบริโภคของคนในครอบครัวแต่ละคน จะได้รับอิทธิพลจากชีวิตความเป็นอยู่และความเคย
ชินของครอบครัวที่ได้กระท าต่อเนื่องมา รวมถึงความเป็นครอบครัวท าให้การตัดสินใจบริโภคมีการค านึงถึงครอบครัว 
ซึ่งประกอบด้วย พ่อ แม่ ลูก มากกว่าการค านึงถึงเฉพาะตนเองหรือคนหนึ่งคนใด เช่น การตัดสินใจซื้อรถยนต์หนึ่งคัน 
อาจต้องขอความเห็นจากภรรยา และบุตร การเลือกซื้อต้องพิจารณาในแง่ขนาดของรถที่ใช้ได้ทั้งครอบครัวและ
ประโยชน์อื่นๆ ที่ครอบครัวจะได้รับ 
   การสื่อสารการตลาดสามารถใช้อิทธิพลของความเป็นครอบครัวโน้มน้าวชักจูงใจผู้บริโภคได้ 
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   3. กลุ่มอ้างอิง 
   กลุ่มอ้างอิง (reference group) เป็นกลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่มีอิทธิพลโดยตรงหรือโดยอ้อม 
ต่อทัศนคติหรือพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 
   กลุ่มอ้างอิง มี  2 ประเภท คือ กลุ่มที่มีบุคคลเป็นสมาชิก (Membership group) เช่น 
ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน สมาคม ชมรม กลุ่มศาสนา และกลุ่มที่บุคคลใฝ่ฝันจะเป็นสมาชิก (aspirational 
group) เช่น ผู้มีชื่อเสียงในสังคม ดารา นักร้อง นักกีฬา (Kotler and Armstrong 1989 : 121) 
  โดยทั่วไปแล้ว กลุ่มอ้างอิงจะเป็นผู้ที่บุคคลต้องการจะกระท าตามหรือเอาเป็นแบบอย่าง เพ่ือแสดงถึง
ความเป็นพวกหรือกลุ่มเดียวกัน กลุ่มอ้างอิงจึงมักหมายถึง ผู้มีชื่อเสียงในด้านใดด้านหนึ่ง ซึ่งท าให้บุคคลอื่นอย่างท าตาม
หรือเป็นเหมือนกับกลุ่มอ้างอิงนั้น เช่น ดารา นักร้อง นักกีฬา พิธีกร เป็นต้น 
  ในการสื่อสารการตลาดสามารถน าแนวความคิดเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงไปใช้ประโยชน์ในการโน้มน้าวชัก
จูงใจผู้บริโภค ให้เชื่อและคล้อยตามได้ เช่น การใช้นักกีฬาที่มีชื่อเสียงเป็นผู้น าเสนอ (Presenter) ผลิตภัณฑ์บ ารุง
ร่างกายให้แข็งแกร่ง ในการใช้กลุ่มอ้างอิงนั้นต้องพิจารณาถึงความสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ และผู้บริโภคที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ด้วย 
   4. ชั้นทางสังคม 
   ชั้นทางสังคม (social class) เป็นการแบ่งสมาชิกในสังคมออกเป็นระดับต่างๆ โดยใช้ปัจจัย
ด้านรายได้ อาชีพ การศึกษา ชีวิตความเป็นอยู่ เป็นเกณฑ์ ชั้นทางสังคมมีส่วนที่ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกัน 
รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคด้วย 
   พัทยา สายหู (2536 : 161) กล่าวถึงชั้นทางสังคมไว้ว่า คือ กลุ่มบุคคลที่มีลักษณะคุณสมบัติ
ร่วมกันของกลุ่มที่แตกต่างไปจากกลุ่มอ่ืนๆ อย่างเห็นได้ชัด 
   โดยทั่วไปการแบ่งชั้นทางสังคมแบ่งได้เป็น 6 ระดับ ดังนี้ 
   (1) ชั้นสูงระดับบน (upper-upper class) เป็นกลุ่มชั้นที่อยู่ในตระกูลเก่าแก่ของสังคมมี
ฐานะร่ ารวยมาก มีชื่อเสียง มีชีวิตความเป็นอยู่ดีมาก 
   พฤติกรรมการบริโภคของชนชั้นนี้จะเน้นที่ผลิตภัณฑ์มีชื่อเสียง คุณภาพดี ไม่ค านึงถึงราคา
และมีการบริโภคผลิตภัณฑ์ประเภทฟุ่มเฟือย การสื่อสารการตลาดไม่จ าเป็นต้องเน้นโฆษณาในวงกว้างสามารถใช้การ
โฆษณาท่ีมุ่งเจาะจงผู้บริโภคระดับนี้ หรือใช้สื่อเฉพาะ เช่น นิตยสารที่มีระดับที่เข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มนี้ 
   (2) ชั้นสูงระดับล่าง (lower-upper class) เป็นกลุ่มที่มีฐานะดี มีอ านาจซื้อ หรือเป็นนัก
ธุรกิจระดับสูง ผู้บริหารระดับสูง การบริโภคเน้นที่คุณภาพผลิตภัณฑ์ ไม่ค านึงถึงราคา แต่มุ่งที่ความพอใจของตนเป็น
ส าคัญ และเป็นการบริโภคเพ่ือให้ได้รับการยอมรับนับถือ หรือแสดงถึงสถานภาพของตนเอง เป็นกลุ่มที่เรียกว่าเศรษฐี
ใหม่ ดังนั้น บุคคลที่อยู่ในชั้นนี้จึงมีความต้องการแสดงออกซึ่งสถานะ ให้เป็นที่รู้จักในสังคม 
   (3) ชั้นกลางระดับบน (upper-middle class) เป็นกลุ่มที่มีการศึกษา มีความรู้ประสบ
ความส าเร็จในอาชีพการงาน หรือประกอบอาชีพอิสระที่มีรายได้สูง เช่น แพทย์ วิศวกร  สถาปนิก ต้องการมีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดี การบริโภคเน้นที่ความสมเหตุสมผล คุณภาพผลิตภัณฑ์การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวชักจูงใจต้องมุ่งเน้นที่การ
ยกระดับ และพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือการได้รับการยอมรับ และยกย่อง 
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   (4) ชั้นกลางระดับล่าง (lower-middle class) เป็นกลุ่มผู้มีอาชีพในหน่วยงาน มีรายได้จาก
เงินเดือน มีการศึกษา ส่วนใหญ่ คือ พนักงานทั่วไป ข้าราชการ กลุ่มนี้บริโภคด้วยเหตุผลมากกว่าอารมณ์ ผลิตภัณฑ์ต้อง
ให้ประโยชน์คุ้มกับราคา และเป็นผลิตภัณฑ์ที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีพมากกว่าผลิตภัณฑ์ฟุ่มเฟือย ผู้บริโภคในกลุ่มนี้
นับว่ามีจ านวนมาก จึงควรใช้การสื่อสาร การตลาดในวงกว้าง เช่น การโฆษณาผ่านสื่อมวลชน และการส่งเสริมการขาย
ที่เหมาะสมจะช่วยกระตุ้นการซื้อได้ 
   (5) ชั้นล่างระดับบน (upper-lower class) เป็นกลุ่มผู้ใช้แรงงาน มีความรู้น้อยรายได้จ ากัด 
ชีวิตความเป็นอยู่ไม่ดีนัก การบริโภคจะเน้นที่สิ่งจ าเป็นแก่การครองชีพ ผลิตภัณฑ์ราคาประหยัด ดังนั้น การส่งเสริมการ
ขาย จึงมีส่วนส าคัญท่ีช่วยกระตุ้นให้เกิดการซื้อได้ดี 
   (6) ชั้นล่างระดับล่าง (lower-lower class) เป็นกลุ่มผู้มีรายได้ต่ า รายได้ไม่แน่นอน อาชีพใช้
แรงงาน หรือกรรมการ ชีวิตความเป็นอยู่ไม่ดี การบริโภคจึงให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ที่จ าเป็นกับการด ารงชีพ ราคา
ถูก เน้นปริมาณมากกว่าคุณภาพ ดังนั้น การส่งเสริมการขายด้วยการลดราคา หรือแถมสินค้าจะช่วยเร่งการซื้อได้ดี 
   5. สถานะภาพและบทบาท 
   สถานภาพ (status) เป็นสิ่งแสดงฐานะหรือต าแหน่งของบุคคลในสังคมและบุคคลจะแสดง
บทบาท (role) ตามสถานภาพของตน ซึ่งจะแตกต่างกันไป แต่อย่างไรก็ตามบุคคลย่อมแสดงบทบาทหรือการกระท า
ตามท่ีสังคมคาดหวัง โดยให้เป็นไปในลักษณะสอดคล้องกับสถานภาพ 
   โดยปกติแล้ว คนเราจะเป็นสมาชิกของสังคมย่อยหลายๆ สังคม และในแต่ละสังคมก็จะมี
สถานภาพและบทบาทต่างๆ กันไป ในสังคมครองครัว บุคคลจะมีสถานภาพเป็นพ่อ เป็นแม่ ก็ต้องแสดงบทบาทตามที่
พ่อแม่ควรกระท าตามบรรทัดฐานของสังคม แต่ในสังคมการท างาน พ่ออาจมีสถานภาพเป็นประธานบริษัท บทบาทการ
แสดงออกในฐานะของประธานบริษัท ก็เป็นอีกลักษณะหนึ่งก็ย่อมแตกต่างไปจากบทบาทความเป็นพ่อ 
   สถานภาพและบทบาทของบุคคลในสังคมท าให้พฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล แตกต่างกันไป 
รวมถึงพฤติกรรมที่แสดงออกในการบริโภค ซึ่งมักจะเป็นไปตามสถานภาพ ดังนั้นในการสื่อสาร การตลาด ธุรกิจผู้ส่งสาร
สามารถน าความรู้ และแนวความคิดเกี่ยวกับสถานภาพและบทบาท มาใช้ในการโน้มน้าวชักจูงให้เกิดการบริโ ภค ให้
เหมาะสมสอดคล้องกับสถานภาพและบทบาทของผู้บริโภคอันจะท าให้ผู้บริโภคได้รับการยอมรับ ตามบทบาทและ
สถานภาพนั้นๆ จากสังคมตามท่ีผู้บริโภคคาดหวัง 
   6.วัฒนธรรม 
   วัฒนธรรม (culture) เป็นรูปแบบของความเชื่อ ค่านิยม ประเพณี บรรทัดฐานของสังคมที่
แสดงออกเชิงพฤติกรรม และเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของสังคมหนึ่งจากสังคมอ่ืน วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่
ยอมรับร่วมกันในสังคม และมีการเปลี่ยนแปลงได้ 
   บุคคลที่อยู่ในวัฒนธรรมแต่ละวัฒนธรรมก็จะเรียนรู้ และได้รับอิทธิพลทั้งความคิดและการ
กระท า จากวัฒนธรรมของสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่ 
   ธุรกิจผู้ส่งสารในกระบวนการสื่อสารการตลาดต้องท าความเข้าใจเรื่องวัฒนธรรม และการ
เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมในสังคมใหญ่ รวมทั้งวัฒนธรรมย่อยของสังคมแต่ละกลุ่มด้วย เพ่ือที่จะสื่อสารกับผู้บริโภค
เป้าหมายให้เหมาะสม และสอดคล้องกับวัฒนธรรมของผู้บริโภคกลุ่มนั้นๆ การเปลี่ ยนแปลงในเรื่องวัฒนธรรม ท าให้
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พฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนไปด้วย การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมบางอย่างของสังคมไทย เช่น บทบาทของสตรีต่อ
ครอบครัวและการท างานส่งผลท าให้สตรีมีบทบาทในการตัดสินใจซื้อมากขึ้น รูปแบบการด าเนินชีวิตของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครที่เปลี่ยนแปลงไปเน้นที่ความสะดวกสบาย และรวดเร็วก็มีส่วนท าให้มีพฤติกรรมการบริโภคตามแบบ
คนเมืองหลวงหรือมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้วยเหตุผลที่แตกต่างไปจากประชาชนในชนบท เป็นต้น 
  ปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งได้แก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทัศนคติ และบุคลิกภาพเป็นปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค รวมทั้งปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภคด้วยเช่นกัน ซึ่งพฤติกรรมที่เกิดจากปัจจัยเหล่านี้จัดว่าเป็นแบบของพฤติกรรมผู้บริโภคโดยทั่วไป  
  2.2.3 พฤติกรรมการตอบสนองของตลาด 
  การสื่อสารการตลาดไปยังผู้รับสารหรือผู้บริโภคนั้น โดยปกติแล้วย่อมหวังผลให้ผู้บริโภคที่รับสารมี
พฤติกรรมตอบสนองในทางที่ส่งเสริมการตลาดอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งพฤติกรรมการตอบสนองนี้สามารถท าความเข้าใจได้
โดยแบ่งผู้บริโภคเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้บริโภคคนสุดท้าย ซึ่งเป็นผู้บริโภคที่อยู่ในตลาดผู้ บริโภค (Consumer market) 
ผู้บริโภคท้ัง 2 กลุ่มนี้จะมีพฤติกรรมการตอบสนองทางการตลาดที่เกิดจากปัจจัยกระตุ้นหลายปัจจัยต่างๆ กัน ดังนี้ 

2.2.3.1 พฤติกรรมการตอบสนองของตลาดผู้บริโภค  
   ตลาดผู้บริโภค (Consumer market) หมายถึง ประชาชนทุกคน ซึ่งต้องการซื้อผลิตภัณฑ์
ต่างๆ เพ่ือไปใช้ในการบริโภคของตนเอง ตลาดผู้บริโภคจะประกอบด้วยผู้บริโภคจ านวนมากที่อยู่กระจัดกระจายกัน 
ประชาชนทุกคนอยู่ในตลาดนี้ เพราะทุกคนจ าเป็นต้องบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการและความพึงพอใจของ
ตน ซึ่งความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคเหล่านี้จะแตกต่างกัน 
   ผู้บริโภคในตลาดผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมตอบสนองทางการตลาดที่เกิดจากองค์ประกอบ 2 
ส่วน ที่ตัวกระตุ้น ซึ่งได้แก่ สิ่งกระตุ้นทางการตลาด และกระบวนการทางความคิดและจิตใจซึ่งเป็นกระบวนการภายใน
ของผู้บริโภค  
   1. สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (marketing stimuli) สิ่งกระตุ้นทางการตลาด ที่ถือเป็นสิ่งจูงใจ
ให้ผู้บริโภคแสดงการตอบสนองด้วยการซื้อจะมาจาก ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ หรือ การจัดจ าหน่าย และการสื่อสาร
การตลาด หรือการส่งเสริมการตลาด 
   ผลิตภัณฑ์จะเป็นปัจจัยแรกที่กระตุ้นให้ผู้บริโภคพิจารณา นั่นคือผลิตภัณฑ์สามารถสนอง
ความต้องการ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคได้ด้วยตัวของผลิตภัณฑ์เอง รวมถึงราคาที่เหมาะสม สามารถหาซื้อได้
โดยสะดวก และที่ส าคัญคือ การได้รับการโน้มน้าวชักจูงใจจากธุรกิจเจ้าของผลิตภัณฑ์ด้วยการโฆษณา หรือการสื่อสาร
การตลาด ด้วยวิธีต่างๆ 
   2. กระบวนการภายในของผู้บริโภค (consumer black box) กระบวนการภายใจเป็น
องค์ประกอบที่เป็นตัวกระตุ้นพฤติกรรมการตอบสนองอีกส่วนหนึ่ง ถือได้ว่าเป็นสิ่งกระตุ้นทางด้านจิตวิทยาที่เกิดจาก
ระบบความคิดและจิตใจของผู้บริโภค ซึ่งเป็นแรงขับ (drive) หรือแรงจูงใจ (motive) ให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองทาง
การตลาด คือ การตัดสินใจซื้อ 
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   ผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมการซื้อที่เกิดจากการได้รับแรงกระตุ้นจากปัจจัยทางการตลาด คือ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการสื่อสารการตลาด หลังจากนั้นจะเกิดแรงกระตุ้นจากกระบวนการของความคิดภายใน
จิตใจของผู้บริโภคเอง ซึ่งมาจากบุคลิกลักษณะของผู้บริโภค ตลอดจนกระบวนการที่เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ และ
ต่อจากนั้นก็จะเกิดการตอบสนองด้วยการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่สามารถสนองความต้องการและสอดคล้องกับ
ปัจจัยด้านต่างๆ ของผู้บริโภค 
   2.2.3.2 พฤติกรรมการตอบสนองของตลาดอุตสาหกรรม 
   ตลาดอุตสาหกรรม (Industrial market) หมายถึง บุคคล สถาบันหรือองค์การทั้งหลายที่มี
ความต้องการและซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือไปใช้ในการผลิต หรือในการประกอบกิจการของตน ตลาดอุตสาหกรรมมีปริมาณ
การซื้อขนาดใหญ่ แต่จ านวนผู้ซื้อมีไม่มาก จะจ ากัดอยู่ในแวดวงเฉพาะและพฤติกรรมการบริโภคจะไม่มีความแตกต่าง
กันมากนักเมื่อเทียบกับตลาดผู้บริโภค 
   ผู้บริโภคในตลาดอุตสาหกรรม จะมีพฤติกรรมตอบสนองทางการตลาดที่ เกิดจาก
องค์ประกอบ 2 ส่วน ซึ่งได้แก่ สภาพแวดล้อมทางการตลาด และ กระบวนการตัดสินใจ  

1. สภาพแวดล้อมทางการตลาด (Marketing environment) 
   สภาพแวดล้อมหมายถึงสิ่งที่เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม ประกอบด้วย 
    (1) สิ่งกระตุ้นทางการตลาด ผู้บริโภคในตลาดอุตสาหกรรมจะเกิดการตอบสนองด้วย
เหตุจากตัวผลิตภัณฑ์ ราคาของผลิตภัณฑ์ สถานที่หรือการจัดจ าหน่าย และการสื่อสารการตลาดหรือการส่งเสริม
การตลาด ซึ่งเป็นสิ่งกระตุ้นพ้ืนฐานเช่นเดียวกับตลาดผู้บริ โภค แต่จะมีความแตกต่างกันบางอย่าง เช่น การสื่อสาร
การตลาดส าหรับตลาดอุตสาหกรรมจะไม่เน้นการสื่อสารในวงกว้าง แต่จะให้ความส าคัญกับการขายโดยบุคคล การ
ส่งเสริมการขาย หรือการโฆษณาที่มุ่งตรงสู่ผู้ซื้อ ในขณะที่การสื่อสารการตลาดส าหรับตลาดผู้บริโภคส่วนใหญ่จะให้
ความส าคัญกับการสื่อสารในวงกว้าง 
    (2) สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ ตลาดอุตสาหกรรมจะได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมภายนอก
ที่มีผลต่อการตอบสนองด้านการซื้อ สภาพแวดล้อมเหล่านี้ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจ สภาพการแข่งขัน เทคโนโลยี การเมือง 
และวัฒนธรรม ดังนั้นการตัดสินใจซื้อของตลาดอุตสาหกรรมจะค านึงถึงสภาพแวดล้อมเหล่านี้ด้วย เนื่องจากการซื้อ
ผลิตภัณฑ์นั้นมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือน าไปใช้ในกิจกรรมหรือการประกอบการต่อไปอีก จึงต้องให้ความส าคัญกับสภาพ
โดยทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจการของธุรกิจที่อยู่ในตลาดนี้ เช่น ธุรกิจจะ
ตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ เพ่ือน าไปใช้ในการผลิต อาจต้องพิจารณาในแง่ของการที่จะแข่งขันกับคู่แข่งด้วยว่าแหล่งวัตถุดิบที่
จะจัดซื้อมานั้นมีคุณภาพดีเพียงพอ และมีระดับราคาเหมาะสมที่จะท าให้สามารถก าหนดราคาที่แข่งขันกับคู่แข่งได้
หรือไม่ เป็นต้น 
   2. กระบวนการตัดสินใจ (Decision process) ในตลาดอุตสาหกรรมนั้นกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อมิได้เกิดจากบุคคลคนเดียวที่เป็นผู้ท าการตัดสินใจเท่านั้น แต่จะเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่ายรวมทั้งขึ้นอยู่
กับประเพณี ธรรมเนียมปฏิบัติหรือกฎระเบียบขององค์กร หรือสถาบันที่เป็นผู้ซื้อ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบว นการ
ตัดสินใจซื้อของตลาดอุตสาหกรรม ได้แก่ 
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    (1) ปัจจัยด้ายองค์การ ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ 
โครงสร้างการบริหารขององค์การ ตลอดจนระบบขององค์การ กล่าวคือ การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ ขึ้นอยู่กับว่าองค์การ
มีวัตถุประสงค์อย่างไร สอดคล้องกับนโยบายหรือไม่ อาจต้องพิจารณาว่าระเบียบต่างๆ เอ้ืออ านวย หรือเป็นข้อจ ากัด
เพียงใด เป็นต้น 
    (2) ปัจจัยระหว่างบุคคล เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งจะ
ประกอบด้วย บุคคลหลายฝ่ายในองค์การหรือสถาบันที่เป็นผู้ซื้อ สถานะและบทบาท อ านาจหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้อง เช่น 
การจัดซื้อวัสดุดิบของบริษัทแห่งหนึ่ง อาจต้องเกี่ยวข้องกับฝายจัดซื้อ ฝ่ายผลิต ฝายการเงิน ซึ่งบุคคลที่รับผิดชอบใน
ฝ่ายต่างๆ ดังกล่าวย่อมมีหน้าที่ร่วมกันพิจารณาและตัดสินใจ ดังนั้น สถานะและบทบาท อ านาจหน้าที่ตลอดจนความ
น่าเชื่อถือ และความส าคัญของบุคคลเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อด้วย 
    (3) ปัจจัยเฉพาะบุคคล เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อขั้น
สุดท้าย ซึ่งจะเข้ามามีบทบาทในขั้นตอนก่อนการซื้อของผู้ท าหน้าที่ซื้อ ปัจจัยเหล่านี้ที่ส าคัญ ได้แก่ อายุ การศึกษา 
ต าแหน่งหน้าที่ บุคลิกภาพ ทัศนคติ เป็นต้น 
   ตลาดอุตสาหกรรมจะมีพฤติกรรมตอบสนอง หรือตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์จากการได้รับแรง
กระตุ้นด้วยปัจจัยหลายด้านไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมทางการตลาด กระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งต้องเกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยภายในขององค์การหรือสถาบันที่เป็นผู้บริโภคในตลาดนี้ เกี่ยวข้องกับบุคคลผู้มีหน้าที่ในการซื้อ ซึ่งจะเห็นได้ว่ามี
ขั้นตอนและกระบวนการที่แตกต่างไปจากการตอบสนองของตลาดผู้บริโภค ธุรกิจผู้ส่งสารจะต้องพิจารณาปัจจัย
แวดล้อมต่างๆ เหล่านี้ เพ่ือที่จะได้วางแผนการสื่อสารและเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับตลาดแต่ละตลาด 
ตลอดจนสอดคล้องกับเงื่อนไขและสภาพแวดล้อมของการสื่อสารการตลาดของธุรกิจด้วย 
 
2.3 กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 โดยปกติก่อนที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ จะต้องผ่านขั้นตอนของความคิดและการกระท าอย่างหนึ่ง ซึ่ง
เรียกว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อ อันประกอบด้วยขั้นตอน 5 ขั้น คือ การตระหนัก หรือรับรู้ปัญหา การหาข้อมูล
ข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  2.3.1.1 การตระหนักหรือรับรู้ปัญหา 
  การตะหนักหรือรับรู้ปัญหา (Problem recognition) หมายถึง ผู้บริโภคทราบถึงความจ าเป็นหรือ
ความต้องการผลิตภัณฑ์บางอย่าง เพ่ือสนองความต้องการหรือความพึงพอใจ ซึ่งความต้องการนี้อาจเกิดจากความ
จ าเป็น หรือเหตุผลอย่างใดอย่างหนึ่ง หรืออาจเกิดจากความพึงพอใจ หรือเหตุด้านอารมณ์ด้านใดด้านหนึ่ง 
 ธุรกิจผู้ส่งสารสามารถใช้การโฆษณา หรืออ่ืนๆ โน้มน้าวใจให้ผู้บริโภคตระหนักหรือเห็นถึงปัญหาของตัว
ผู้บริโภคเอง ซึ่งจะน าไปสู่ขั้นตอนการหาข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติม 
  2.3.1.2 การหาข้อมูลข่าวสาร 
  การหาข้อมูลข่าวสาร (Information search) เป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภคและแสวงหรือข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ ว่ามีผลิตภัณฑ์ใดบ้างที่สามารถแก้ปัญหา หรือสนองความต้องการของตนได้ การหาข้อมูลข่าวสารนี้ ผู้บริโภค
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สามารถแสวงหาด้วยตนเองจากการรับสารโฆษณาจากสื่อต่างๆ หรือจากแหล่งใกล้ชิด เช่น เพ่ือ หรือครอบครัว เพ่ือใช้
ประกอบการประเมิน และตัดสินใจต่อไป 
  2.3.1.3 การประเมินทางเลือก 
  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) เป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เพ่ือ
ประเมินหรือให้ค่าของผลิตภัณฑ์ว่าผลิตภัณฑ์ประเภทใด ตรายี่ห้อใด ที่ดีหรือเหมาะสมที่สุด ซึ่งในการประเมินนี้
ผู้บริโภคจะพิจารณาทั้งจากตัวผลิตภัณฑ์เอง จากปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ ทั้งสังคมและทางจิตวิทยาที่สอดคล้องกับผู้บริโภค 

2.3.1.4 การตัดสินใจซื้อ 
  การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) เป็นการตัดสินใจเลือกจากเลือกใดทางเลือกหนึ่ง หลังจากที่ได้
ประเมินตามข้อมูลที่มีอยู่ ด้วยการซื้อผลิตภัณฑ์ที่คิดว่าสามารถตอบสนองความต้องการหรือช่วยแก้ปัญหาได้ดีที่สุด 
  2.3.1.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ 
  พฤติกรรมหลังการซื้อ (post purchase decision) หลังจากการตัดสินใจซื้อแล้ว ผู้บริโภคยังมี
พฤติกรรมบางอย่างเกิดขึ้นอีก นั่นคือ เมื่อได้น าผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้วผลิตภัณฑ์นั้นสามารถตอบสนองความพอใจ หรือ
ความต้องการได้จริงหรือไม่ ผู้บริโภคจะเกิดการเรียนรู้ และถ้าผู้บริโภคได้รับความพอใจจากผลิตภัณฑ์ก็จะเกิดการซื้อซ้ า
ในคราวต่อไป ถ้าไม่พอใจก็จะเลิกซื้อ และอาจจะให้ข้อมูลดังกล่าวแก่ผู้บริโภคอ่ืนด้วย  
  ธุรกิจผู้ส่งสารจะต้องท าความเข้าใจในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และใช้กระบวนการ
สื่อสารการตลาดด้วยวิธีการต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโฆษณาหรือการขายโดยบุคคลเพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
แก่ผู้บริโภค และโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้เห็นคุณค่าของผลิตภัณฑ์ว่าจะสามารถสนองความต้องการ หรือช่วยแก้ปัญหาใน
การอุปโภคบริโภคได้ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเป็นหนึ่งในทางเลือกของผู้บริโภค หรือเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดของ
ผู้บริโภค จนเกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด 
 2.3.2 กระบวนการยอมรับ 
 กระบวนการยอมรับ (adoption process) เป็นแนวความคิดท่ีพัฒนา โดยเอเวอร์เร็ต โรเจอร์ส (Everatte 
Rogers) นักสังคมวิทยาที่มีชื่อเสียง ซึ่งแนวความคิดนี้ได้ถูกน ามาใช้ในการอธิบายขั้นตอนพฤติกรรมของบุคคลเมื่อได้รับ
ข่าวสารบางอย่าง หรือได้รับการแนะน าความคิดใหม่หรือนวัตกรรม (innovation) ในการวิเคราะห์ผู้รับสารใน
กระบวนการสื่อสารการตลาด ผู้ส่งสารสามารถน าแนวความคิดนี้มาใช้เพื่อท าความเข้าใจผู้รับสาร และจัดวิธีการสื่อสาร
ให้เหมาะสมเพ่ือให้ผู้รับสารเกิดการยอมรับตามที่ผู้ส่งสารคาดหวัง 
 กระบวนการยอมรับ ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ 5 ขั้น ดังนี้ 
  2.3.2.1 การตระหนักรู้ 
  การตระหนักรู้ (Awareness) เป็นขึ้นที่บุคคลรับรู้เนื้อหาสาระของสารจากการเปิดรับสารที่มีผู้ส่งมา 
หรือรับทราบความคิดใหม่ หรือสิ่งใหม่ที่ผู้ส่งสารสแนะน าให้ทราบ 
  2.3.2.2 ความสนใจ 
  ความสนใจ (Interest) จะเกิดขึ้นหลังจากท่ีบุคคลได้รับสารแล้ว หากสารนั้นมีเนื้อหาที่น่าสนใจ
โดยตรงกับความคิด ทัศนคติ ความเชื่อ หรือประสบการณ์ของตน ก็จะเกิดความสนใจใคร่รู้รายละเอียดมากขึ้น 
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  2.3.2.3 การประเมิน 
  การประเมิน (Evaluation) เป็นการประเมินสารที่ได้รับมา หรือประเมินความคิด หรือนวัตกรรมที่
ได้รับการแนะน าให้ทราบ และเกิดความสนใจ โดยในขั้นนี้บุคคลจะมีการพิจารณาเปรียบเทียบกับสาร หรือความคิด
อ่ืนๆ ที่ได้รับ เพ่ือตัดสินใจว่าสารใดก่อให้เกิดประโยชน์ หรือสนองความต้องการได้มากกว่า 
  2.3.2.4 การทดลอง 
  การทดลอง (Trail) เป็นขั้นตอนการทดลองใช้นวัตกรรม หรือความคิดใหม่บางอย่างที่ได้รับมาหลังจาก
ได้ประเมินแล้วว่าน่าจะเป็นสิ่งที่สร้างความพอใจ หรือสนองความต้องการได้ 

2.3.2.5 การยอมรับ 
  การยอมรับ (Adoption) เป็นการยอมรับเอานวัตกรรมหรือความคิดนั้นไว้หลังจากได้ทดลองใช้แล้ว
พบว่า สามารถสนองความต้องการได้จริง พฤติกรรมการยอมรับในขั้นนี้จะคงอยู่ไปจนกว่าจะมีสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเข้ามา
ทดแทน 
 ธุรกิจผู้ท าการส่งสารสามารถใช้แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการยอมรับ เพ่ือจัดองค์ประกอบของการสื่อสาร
การตลาดให้เหมาะสมกับผู้รับสาร โดยการวางแผน และก าหนดเนื้อหาสารการเลือกใช้สื่อ เพ่ือน าเสนอความน่าสนใจ
ของผลิตภัณฑ์หรือแนวคิดใหม่ ที่สามารถกระตุ้นให้ผู้รับสารหรือผู้บริโภคเปิดรับสาร และตระหนักรู้ถึงสารนั้น เกิดความ
สนใจ จนถึงขั้นประเมินและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ และท้ายที่สุดเกิดพฤติกรรมยอมรับผลิตภัณฑ์นั้น ซึ่งจะท าให้ธุรกิจ
ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสารการตลาด 
 กระบวนการยอมรับมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการสื่อสารการตลาด และพฤติกรรมผู้บริโภค ตาม
ทฤษฎีหรือแบบจ าลอง AIDA แสดงให้เห็นขั้นตอนการตอบสนองของผู้รับสาร หลังจากได้รับข่าวสารผ่านสื่อ ซึ่งสามารถ
น ามาใช้อธิบายพฤติกรรมการรับสารในการสื่อสารการตลาด โดยเฉพาะการสื่อสารด้วยวิธีการโฆษณา ซึ่งจะได้กล่าวถึง
ต่อไป 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงความสัมพันธ์ของวัตถุประสงค์ของการสื่อสารการตลาด กระบวนการยอมรับและแบบจ าลอง AIDA 

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร
การตลาด 

กระบวนการยอมรับ แบบจ าลอง AIDA 

การแจ้งให้ทราบ 
การให้ความรู้ 
การโน้มน้าวชักจูง 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 

การตระหนักรู้ 
ความสนใจ 
การประเมิน 
การทดลอง 
การยอมรับ 

ความตั้งใจ 
ความสนใจ 
ความต้องการ 
การกระท า 

 
 กระบวนการยอมรับ และแบบจ าลอง AIDA แสดงให้เห็นขั้นตอนของความคิดและการกระท าของผู้บริโภคท่ีรับ
สาร ซึ่งน าไปสู่ขั้นสุดท้ายอันถือว่าเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารการตลาด ซึ่งผลดังกล่าวจะเป็นไปตามที่ผู้ส่งสาร
คาดหวังไว้อย่างไร ย่อมขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการสื่อสารการตลาดที่ก าหนดไว้ 



21 
 

สรุป 
 กระบวนการสื่อสารการตลาดประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่ง คือ ผู้รับสาร ซึ่งหมายถึงผู้บริโภค 
ลูกค้า หรือประชาชน ประสิทธิผลของการสื่อสารขึ้นอยู่ที่ผู้รับสารสามารถตีความหมาย และท าความเข้าใจสารได้
ถูกต้องตามตรงตามที่ผู้ส่งสารความหวังเพียงใด สิ่งส าคัญประการหนึ่งที่จะช่วยให้ธุรกิจผู้ส่งสารสามารถสื่อกับผู้บริโภค
อย่างได้ผล คือ ผู้ส่งสารจะต้องศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือให้เข้าใจถึงลักษณะของผู้บริโภคตลอดจนปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพล
ต่อผู้บริโภค 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ 2 ประการ ประการแรก คือ ปัจจัยด้าน
จิตวิทยา ซึ่งได้แก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทัศนคติ และบุคลิกภาพ และปัจจัยประการที่สอง คือ ปัจจัยด้านสังคม
และวัฒนธรรม ได้แก่ ลักษณะทางด้านประชากร ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง ชั้นทางสังคม สถานภาพและบทบาท และ
วัฒนธรรม 
 นอกจากนี้แล้ว พฤติกรรมการตอบสนองของตลาดผู้บริโภคจะเกิดจากองค์ประกอบด้านต่างๆ ที่เป็นตัวกระตุ้น 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางการตลาด เช่น ตัวผลิตภัณฑ์ ราคาของผลิตภัณฑ์ สถานที่หรือการจัดจ าหน่าย และการสื่อสาร
การตลาดหรือการส่งเสริมการตลาด และกระบวนการภายในทางความคิดและจิตใจของผู้บริโภค 
 ส่วนพฤติกรรมการตอบสนองของตลาดอุตสาหกรรม จะเกิดจากองค์ประกอบ 2 ส่วนที่เป็นตัวกระตุ้น ได้แก่ 
สิ่งกระตุ้นทางการตลาด คือ ตัวผลิตภัณฑ์ ราคาของผลิตภัณฑ์ สถานที่หรือการจัดจ าหน่าย และการสื่อสารการตลาด 
เช่นเดียวกับในตลาดผู้บริโภค รวมทั่งสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ การแข่งขัน เทคโนโลยี การเมือง วัฒนธรรม และ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งขึ้นอยู่กับองค์การ บุคคลผู้มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อในองค์การและ
ลักษณะเฉพาะบุคคลของผู้ตัดสินใจซื้อ ซึ่งพฤติกรรมการตอบสนองจะมีขั้นตอน หรือกระบวนการที่ซับซ้อนกว่าตลาด
ผู้บริโภค 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคประกอบด้วยขั้นตอน 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตระหนักหรือรับรู้ปัญหา ขั้น
หาข้อมูลข่าวสาร ขั้นประเมินทางเลือก ขั้นตัดสินใจซื้อ และข้ันพฤติกรรมหลังซื้อ 
 นอกจากนี้แล้ว ธุรกิจผู้ส่งสารสามารถน าแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการยอมรับมาใช้ในการสื่อสารการตลาด 
เพ่ือให้ผู้รับสารเกิดการยอมรับผลิตภัณฑ์ ซึ่งกระบวนการยอมรับประกอบด้วยขั้นตอน 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการ
ตระหนักรู้ ขั้นความสนใจ ขั้นการประเมิน ขั้นการทดลอง และข้ันการยอมรับ 
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2.4 การสื่อสารการตลาดด้วยการออกแบบกราฟิก  

 2.4.1 การสื่อสารการตลาดและความส าคัญของบรรจุภัณฑ์ 
จะเห็นได้ว่า บรรจุภัณฑ์ มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสื่อสารการตลาดเสมอมา โดยเฉพาะในปัจจุบันที่การสื่อสาร

การตลาดเป็นรูปแบบ การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communications) บรรจุภัณฑ์
ได้เข้ามามีบทบาทที่ส าคัญมากข้ึน เพราะบรรจุภัณฑ์เปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาดตัวหนึ่ง ที่นักการตลาด
ได้หันมาพิจารณาและแผนการตลาดโดยมีบรรจุภัณฑ์เป็นองค์ประกอบหนึ่งจนกระทั่งมีนักการตลาดบางท่านกล่าวว่า 
“บรรจุภัณฑ์ คือ องค์ประกอบตัวที่ 5 ของการตลาด” นอกเหนือไปจากองค์ประกอบพ้ืนฐาน คือ สินค้า (product), 
ราคา (price), การกระจายสินค้า (distribution) และ การสื่อสารการตลาด (communications) (Keller, 1998 ; 
Kotler, 2000) 

 Asseal (1998) ได้กล่าวถึงความส าคัญของบรรจุภัณฑ์ โดยเฉพาะกับสินค้าที่มีระดับความเกี่ยวพันต่ า (Low-
Involvement product) ที่มีกลยุทธ์การตลาดเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ ได้ว่าสินค้าประเภทนี้นอกจาก
จะต้องมีการโฆษณาที่ต่อเนื่อง, มีการวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์เพ่ือแก้ปัญหาให้ผู้บริโภคได้, ขายในราคาที่เหมาะสมและมี
การกระจายสินค้า ซึ่งผู้บริโภคสามารถซื้อหาได้ง่ายแล้ว สิ่งเร้าในห้างร้าน (In-Store stimuli) ไม่ว่าจะเป็น การจ าหน่าย
คูปองสะสมแลกสินค้า, การแสดงสินค้า นับได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญแล้วนั้น เนื่องจากเป็นการซื้อโดยที่ผู้บริโภคไม่ได้วางแผน
ล่วงหน้า จึงเป็นการเลือกซ้ือจากความสะดวกสบายและความพึงพอใจ เช่น เป็นการเลือกซื้อสินค้าที่อยู่ ในระดับสายตา 
หรือที่สามารถมองเห็นได้ง่ายบนชั้นวาง “บรรจุภัณฑ์” จึงมีความส าคัญ เพราะสามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค 
และมีผลต่อสินค้าประเภทนี้เป็นอย่างมาก เนื่องจากต้องท าให้สินค้ามีความโดดเด่น เห็นได้ชัด (Visual effectiveness) 
เพ่ือเป็นการชักจูงผู้บริโภคให้เกิดการซื้อ บรรจุภัณฑ์จึงเป็นลักษณะของการสื่อสารแบบอวัจนภาษา (การสื่อสารโดยไม่
ใช้ค าพูด) 

 นอกจากความส าคัญของบรรจุภัณฑ์ในแง่การสื่อสารการตลาดที่อยู่ในร้านค้าแล้ว การสื่อสารการตลาด โดยมี
บรรจุภัณฑ์ เป็นเครื่องมือในการสื่อสารนั้น ยังมีความส าคัญอีกมากมาย ทั้งในเรื่องของการแนะน าผลิตภัณฑ์ท่ีใหม่ออก
สู่ท้องตลาด และเป็นการบ่งบอกถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่นั้น เพราะบรรจุภัณฑ์ยังคงอยู่กับตัวสินค้าไม่ว่าจะวางอยู่ ณ ที่ใด 
เป็นเครื่องมือที่บ่งบอกถึงตราสินค้า ตลอดจนผู้ผลิต, องค์กร เพราะเป็นองค์ประกอบที่ติดอยู่บนบรรจุภัณฑ์ ตลอดเวลา 
ดังนั้นจึงมีนักการตลาดบางท่านกล่าวว่า“บรรจุภัณฑ์ คือ สิ่งที่มีความยืนยง”(Permanent Media)ตลอดจนในการ
โฆษณา ไม่ว่าจะเป็นทางโทรทัศน์หรือสื่อสิ่งพิมพ์ มักจะเห็นบรรจุภัณฑ์ เพ่ือท าให้ผู้บริโภคสามารถจดจ าและระลึกได้ว่า
เป็นโฆษณาถึงสินค้าและตราสินค้าใด รวมถึงการที่บรรจุภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผู้บริโภคเห็นความส าคัญ และ
ประเมินคุณค่าตราสินค้า(Brand Equity)โดยที่ผู้บริโภคจะเชื่อมตราสินค้าไปกับบรรจุภัณฑ์ เช่น เมื่อผู้บริโภคคิดถึง
เบียร์Heinekenจะนึกถึงขวดสีเขียว เป็นต้น จึงจะเห็นได้ว่าบรรจุภัณฑ์ได้สื่อสารถึงตราสินค้าและท าให้ผู้บริโภคจดจ าได้  

 อาจกล่าวได้ว่า บรรจุภัณฑ์มีความส าคัญในแง่การสื่อสารการตลาดอย่างมากมายดังที่กล่าวมาแล้วนั้น ทั้งในแง่
ที่ว่าบรรจุภัณฑ์เป็นการท าให้สินค้านั้นเกิดความโดดเด่น จูงใจให้ผู้บริโภคสนใจและซื้อสินค้านั้นแล้ว ยังเป็นการโฆษณา
ที่มีความยาวนาน เพราะน าเสนอตราสินค้าและองค์กรอยู่ตลอดเวลา บรรจุภัณฑ์ยังสามารถเป็นส่วนหนึ่งของการเพ่ิม
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ยอดขายให้เพ่ิมขึ้นได้ โดยการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ให้แสดงบทบาทต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ของการเพ่ิมยอดขายแต่
ละรูปแบบ ดังบทสรุปของ Stewart (1996) ที่น าเสนอการเพ่ิมยอดขายในลักษณะต่างๆ โดยมีบรรจุภัณฑ์เป็นกลยุทธ์
การสื่อสารการตลาดที่ส าคัญ  

ตารางท่ี 2.3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการเพ่ิมยอดขายกับบทบาทการสื่อสารการตลาด  

ของบรรจุภัณฑ์ 

แนวทางการเพิ่มยอดขาย การสื่อสารการตลาดด้วยบรรจุภัณฑ์ 

ต้องการให้สินค้ามีราคาลดลง เพ่ือเป็นการต่อสู้ด้านราคากับคู่แข่ง : ลดรายจ่ายเกี่ยวกับบรรจุ
ภัณฑ์ลง 

การโฆษณา ต้องการความโดดเด่น : เปลี่ยนแปลงกราฟิก (Graphic) หรือ 
ปรับเปลี่ยนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

ในด้านการขายที่ดึงดูดใจ ปรับปรุงการแสดงสินค้า : ปรับรูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ 

การขยายตลาดใหม่ สร้างกลุ่มเป้าหมายใหม่ : ออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่, เปลี่ยน
รูปแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ (Graphic) 

การขยายตลาดสู่ระดับสากล มีการขยายกลุ่มลูกค้า : ออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่คนส่วนใหญ่
ยอมรับ หรือ เปลี่ยนรูปแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ (Graphic) 

จ าแนกประเภทสินค้าท่ีมีอยู่ ให้เกิดความ
แตกต่างกนัไป 

ทบทวนรูปแบบบรรจุภัณฑ์เดิมที่ได้มาตรฐาน ยังคงมาตรฐาน
นั้นไว้ แต่อาจมีการเปลี่ยนแปลงสี หรือ กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
(Graphic) 

ส่งเสริมการขาย การท าให้บรรจุภัณฑ์ในระยะส่งเสริมการขายให้โดดเด่น เช่น 
เปลี่ยนกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 

เพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้า พิจารณาการใช้งานบรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภค และปรับปรุงบรรจุ
ภัณฑ์ให้ใช้ได้สะดวกยิ่งขึ้น 

การสร้างคุณค่าตราสินค้า ท าบรรจุภัณฑ์ให้แตกต่างไม่เหมือนใคร 

การเปลี่ยนขนาดของบรรจุภัณฑ์ ต้องศึกษาเรื่องงบประมาณท่ีเกี่ยวข้องกับ 
บรรจุภัณฑ์ว่ามีผลกระทบต่อราคาขายและต้นทุนหรือไม่ 

ที่มา : แปลจาก Stewart B.(1996). Packaging as an effective Marketing tool. London, Kogan Page 
Limited, p. 25. 
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จากตารางดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า บรรจุภัณฑ์สามารถแสดงบทบาทที่หลากหลายอันเกี่ยวข้องกับการสื่อสาร
การตลาด ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องที่เกี่ยวกับตัวสินค้าโดยตรง เช่น การลดต้นทุนสินค้าโดยการลดต้นทุนบรรจุภัณฑ์ลง หรือ
ในแง่ของการเป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาดเพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ อาจจะเป็นบทบาททางตรงหรือทางอ้อมก็ตาม 
บรรจุภัณฑ์สามารถบ่งบอกคุณลักษณะของสินค้า, สร้างคุณค่าตราสินค้า และประโยชน์อีกมากมายที่จะสื่อสารไปสู่
ผู้บริโภค โดยจะเห็นได้ว่าในเรื่องของการปรับเปลี่ยนทางด้านการตลาด โดยอาศัยกลยุทธ์ด้านบรรจุภัณฑ์จากการ
ออกแบบกราฟิก (Graphic) ได้เข้าไปมีบทบาทในหลายๆด้าน เช่น เป็นการโฆษณา, การขยายตลาดใหม่, การขยาย
ตลาดสู่ระดับสากล, เป็นการจ าแนกประเภทสินค้า, เป็นการส่งเสริมการขาย เป็นต้น ทั้งนี้เพราะกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์
คือสิ่งที่บ่งบอกถึงตราสินค้า, คุณสมบัติของสินค้าและเป็นส่วนดึงดูดความสนใจผู้บริโภค 

2.4.2 ความส าคัญของการสื่อสารด้วยการออกแบบกราฟิก (The Importance of Graphics in 
communication) 
 ความส าคัญของการสื่อสารด้วยกราฟิกนั้น ถือได้ว่าเป็นทั้งขั้นปฐมภูมิ (Primary) เช่น การที่เราเขียนรูปอย่าง
ง่ายๆ เพ่ือสื่อสารให้เพ่ือเข้าใจ และขั้นทุติยภูมิ (Secondary) เช่น การออกแบบกราฟิกที่ส่งผลในการสื่อสารต่อคน
ส่วนมาก ทั้งนี้ความส าคัญของรูปกราฟิกจะลดลงตามสัดส่วนของความสนใจของผู้อ่าน และเพ่ิมขึ้นอย่างเป็นสัดส่วนกับ
ปริมาณสิ่งรบกวนที่กระท า 

 ตัวอย่างเช่น ผู้อ่านจะเลยผ่านรูปกราฟิกที่อยู่ข้างหน้าเพ่ือที่อ่านข้อมูลที่เขาปรารถนาที่จะทราบ หรือการที่
ประชาชนจะค้นหารายการยาวๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือหาส่วนที่ เกี่ยวกับตนและเพ่ือนๆ หรือการที่
นักวิทยาศาสตร์และนักศึกษาจะละเลยตัวหนังสือที่คลุมเครือเมื่อเขาก าลังค้นหาข้อมูลใหม่ที่ส าคัญส าหรับเขา เช่นที่
กล่าวมา ความสนใจในตัวเนื้อหาเป็นสิ่งส าคัญท่ีท าให้รูปกราฟิกมีความส าคัญรองลงมา 

 ถ้ามองอีกด้านได้มีการทดสอบพิสูจน์ว่าวัตถุที่มีเนื้อหาเดียวกันได้รับการอ่านและความสนใจจากผู้บริโภคมาก
ขึ้น เช่น ในหนังสือพิมพ์จะเพ่ิมความน่าอ่านง่ายๆ ด้วยการเปลี่ยนขนาดหัวเรื่องหรือการวางหน้ากระดาษ หรือใน
จดหมายขายสินค้าทางตรง (Direct mail) ที่บางส่วนของข้อความพิมพ์ด้วยสีแดงจะได้รับการสนองตอบมากกว่าที่พิมพ์
ด้วยสีด าทั้งหมด ตัวอย่างเหล่านี้คือการที่ผู้บริโภคหันมาสนใจด้วยการจัดการออกแบบกราฟิกให้ดูมีความดึงดูดสนใจ
มากขึ้น 

 การสื่อสารด้วยการออกแบบกราฟิกคล้ายกับนักแสดงที่ต้องสื่อสารให้ผู้บริโภคเข้าใจ แต่ไม่ใช่ด้วยการแสดง
ท่าทาง แต่เป็นด้วยตัวหนังสือ (Typography) การจัดวาง (Layout) และการออกแบบ (Design) ซึ่งการสื่อสารจะ
ประสบความส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยทั้งด้านการออกแบบของผู้ออกแบบ (Designer) ไปจนถึงขั้นตอนการผลิต 
(Technique) รวมไปถึงความสนใจของผู้บริโภค (Consumer) ทั้งนี้หลักการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ก็ไม่ต่าง
จากที่กล่าวมา กล่าวคือ การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เปรียบเสมือนเป็นการสื่อสารทางหนึ่งที่ต้องท าให้ผู้บริโภค
หันมาสนใจตลอดจนต้องเข้าใจและได้ข้อมูลของตัวสินค้านั้นเช่นกัน (Turnbill & Baird, 1968) 

 



25 
 

 อาจกล่าวได้ว่าบรรจุภัณฑ์มีความส าคัญในทางด้านการสื่อสารการตลาดมากมาย แต่รูปแบบการออกแบบ 
โดยเฉพาะการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์นั้นมีรูปแบบที่แตกต่างกันมากมาย แต่ยังไม่ได้มีผู้ท าการศึกษาอย่าง
จริงจังกับประสิทธิผลที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภคอย่างแท้จริง ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาการออกแบบกราฟิกบน
บรรจุภัณฑ์ซึ่งมีรูปแบบแตกต่างกันมากมาย ในเรื่องของส่วนของตัวอักษรและส่วนของภาพประกอบ ซึ่งสามารถจ าแนก
ความแตกต่างของการออกแบบตามรูปแบบของท้องตลาดและการออกแบบใหม่ๆ ที่ไม่เคยเกิดขึ้น ท้องตลาด เพ่ือใช้ใน
การทดลองและทดสอบว่าการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ โดยเฉพาะสินค้าประเภทอาหารและเครื่องดื่ม ที่นอกจาก
จะได้ในเรื่องของความงามแล้วนั้น มีส่วนสัมพันธ์และเก่ียวข้องกับการสื่อสารการตลาดไปยังผู้บริโภค และสามารถท าให้
ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าได้อย่างไร 
 
2.5 การหาบุคลิกภาพผลิตภัณฑ์ 
 ทฤษฎีสีของโคบายาชิ (Shigenobu Kobayashi) เปน ทฤษฎีที่ คนคว้าเกี่ยวกับ สุนทรียภาพของสีโดยใช
วิธีการหาต าแหนงเฉพาะของสีที่ปรากฏในวัตถุท่ีตองการหา ดวยค าศัพท ที่สื่อความหมายด้านอารมณความรูสึกถึง 180 
ค า น ามาเชื่อมโยงกับชุดสีตามทฤษฎีแมสีวัตถุธาตุของมันเซลล์ต าแหน่งเฉพาะของสีที่ปรากฏในวัตถุที่ตองการหา โดย
น ามาเชื่อมโยงกับชุดสี ตามทฤษฎีแมสี วัตถุธาตุของมันเซลล ผูวิจัยเลือกน าทฤษฎีสีของโคบายาชิมาใชในการวิเคราะห
ถึงสุนทรียภาพของสีอารมณ ความรูสึกในผลงานจิตรกรรมสื่อผสมของตนเอง เนื่องจากทฤษฎีสี ของโคบายาชินี้เกิดจาก
การ เดินทางของโคบายาชิไปยังสถานที่ตางๆ ทั่วโลก เปนระยะเวลาถึง 15 ป เพ่ือท าการศึกษารวบรวม อารมณความรู
สึกของสีในสถานที่ตางๆ ที่แตกตางกันทางวัฒนธรรม ความเชื่อ สภาพภูมิอากาศ จนกระทั่งได Word Image Scale 
ส าหรับรวบรวมค าศัพทที่สามารถสื่อความหมายดาน อารมณความรูสึกจ านวน 180 ค า แลวท าการจัดกลุมค าศัพทตาม
ความหมาย ดานอารมณความรูสึกที่มีความหมายอยูในกลุมเดียวกัน และได Five-Color Image Scale ที่น า ค าศัพทที่
สื่อความหมายดานอารมณ ความรูสึก มาก าหนดต าแหน่งเฉพาะของสีที่ปรากฏในวัตถุ ใหตรงกับอารมณความรูสึก
ตามท่ีตองการหา   
 

2.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลการออกแบบด้วย Image Scale 

เป็นการอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวแปร  คือ  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) และคุณลักษณะ
(Characteristics) โดยอธิบายโครงสร้างของความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยแผนภูมิ  (Diagram) ที่สามารถ Plot จุดของ
ความสัมพันธ์บนระนาบแกน X  และแกน Y  นักออกแบบสามารถท าความเข้าใจในทิศทาง(Vector) และจัดจ าแนก
กลุ่มหรือพวก (Cluster) ในสิ่งที่ต้องการ  จะศึกษาอย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์ด้วย Image Scale มีวิธีดังนี้ 

Image Scale แบบ Image Planning เป็นการวางแผนการออกแบบโดยใช้ตัวแปรคุณสมบัติภาพลักษณะมา
ท าการศึกษา ซึ่งจะอธิบายคุณลักษณะด้วยสไตล์ สีสัน และรูปปรากฎภายนอก (Appearance) ที่จะบรรยายถึงอารมณ์
และความรู้สึกในตัวงานออกแบบซึ่งปัจจุบันจะใช้  Template มาตรฐานของJapan Color-Design Laboratory 
Co.Ltd. โดย Mr.Shigenobu Kobayashi (1981) ในการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างและคุณลักษณะด้วย Image Scale นี้
จ าเป็นต้องใช้ตัวแปรด้านคุณลักษณะ (Characteristics) เป็นตัวตั้งในฐานะ Template ซึ่งเป็นคู่ค า ตรงกันข้าม อาจ
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เป็นค าคุณศัพท์ (Adjective) หรือค านาม เพ่ือใช้ในการอธิบายความรู้สึกและทัศนคติต่อกลุ่มตัวอย่างผลงานการ
ออกแบบนั้นๆซึ่งเป็นไปตามทฤษฎี Semantic Differential Methods (SD Method) ของ Osgood (1957) 

หัวข้อคุณลักษณะ (Characteristics) ที่น ามาใช้เป็นกรอบความคิด Template Image Planning มีดังนี ้

Pretty                       น่ารัก  ไร้เดียงสา ใสซื่อ เด็กเล็ก  

Romantic    ฟุ้งฝัน  เสน่ห์  อ่อนหวาน  อ่อนโยน ความรัก อบอุ่น  

Natural    สนิทสนม คุ้นเคย ดึงดูด มีน้ าใจ  

Elegant   สุภาพ สง่า  งดงาม ประณีต ละเอียดอ่อน ผู้หญิง  

Warm Casual             หนุ่มสาว สีสัน สนุกสนาน ร่าเริง ใช้อารมณ์  

Dynamic  มีชีวิตชีวา อารมณ์รุนแรง มีพลัง กระตือรือร้น  

Gorgeous             ฟุ่มเฟือย สะดุดตา โอ่อ่า ผู้ใหญ่  

Classic             วัฒนธรรม ประเพณ ี ซับซ้อน ภูมิฐาน เก่า  มีคุณค่า  

Dandy    ขรึม สงบนิ่ง ภูมิฐาน น่าย าเกรง หนักแน่น จริงจัง  

High tone   เป็นแบบแผน ราชการ จริงจัง  

Modern    ทันสมัย พิถีพิถัน ฉลาด ลึกซึ้ง มีรสนิยม เรียบง่าย  

Chic     เท่ห์ เก ๋หร ูมีสติ มีเหตุผล ขรึม สง่า  

Cool Casual    สมาร์ท สดใส อ่อนวัย มีเหตุผล รวดเร็ว  

Clear     บริสุทธิ์ จืด สดชื่น เรียบง่าย ใส เปิดเผย ชัดเจน  

Ethnic, Wild    ดิบ เถื่อน ไม่ขัดเกลา  ประเพณีท้องถิ่น 
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ภาพที่ 2.1 แบบประมวลภาพ (Image Planning) 
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2.6 การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 

 บรรจุภัณฑ์ ทุกชนิดอาจมีหน้าตารูปทรง สัณฐาน ลักษณะแตกต่างกันไป เช่น กล่องกระดาษแข็ง กระดาษ
ลูกฟูก กล่องพลาสติก ขวดแก้ว ขวดพลาสติก กระป๋องกระดาษ กระป๋องโลหะ กระป๋องพลาสติก การออกแบบตกแต่ง
บรรจุภัณฑ์จะท าให้สวยงามอย่างไรก็ได้ ส าหรับเครื่องเครื่องใช้ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟ สายไฟ สตาร์ทเตอร์ บัลลาสต์ เตา
รีดไฟฟ้า หม้อหุงข้าวไฟฟ้าและเครื่องใช้ไฟฟ้าอ่ืน ๆ ที่จะก่อให้เกิดอันตรายได้ต้องมี เครื่องหมายมาตรฐานอุตสาหกรรม
ชนิดควบคุม คือมี วงกลมสีแดงล้อมรอบโลโก้ มอก. หากไม่ใช่เป็นสินค้าอันตรายแต่ได้มาขอเครื่องหมายนี้เพ่ือประกัน
คุณภาพ เช่น น้ าปลา ซีอ๊ิว ผงชูรสหรือเครื่องจิ้มเครื่องปรุงอาหารก็ไม่จ าเป็นต้องมีวงกลมสีแดง นอกจากนี้ ส านัก
มาตรฐานอุตสาหกรรมยังมีเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ซึ่งออกให้แก่สินค้ากลุ่มแม่บ้าน OTOP เพ่ือ
ยืนยันคุณภาพสินค้าหลายพันรายการ โดยส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม ได้ตรวจสอบสินค้านั้นแล้ว และตั้งเกณฑ์
ของสินค้าแต่ละชนิดไว้แล้วเพ่ือก าหนดเป็นมาตรฐาน ท าให้เกิดความมั่นใจแก่ผู้บริโภค เครื่องหมายเหล่านี้จะน ามา
แสดงไว้บนฉลากบรรจุภัณฑ์ 

2.6.1 สาเหตุที่ต้องมีฉลากสินค้า 
  2.6.1.1เพ่ือให้ทราบแหล่งที่มาของผู้ผลิตสินค้า ในยุคก่อนไม่มีใครสนใจเรื่องฉลากสินค้า เพราะการซื้อ
ขายเป็นแบบตลาดสดหรือตลาดนัด ผู้ผลิตเจรจาซื้อขายกับผู้บริโภคหรือต่อรองกันโดยตรง จ านวนสินค้ามีไม่มาก ส่วน
ใหญ่เป็นผลผลิตทางการเกษตร เช่น ข้าวสาร ปลาแห้ง เนื้อสัตว์ ผลไม้ 

  2.6.1.2เมื่อผลผลิตทางการเกษตรเพ่ิมจ านวน ผู้คนมากขึ้น บ้านเมืองเจริญขึ้น ผู้ผลิตจึงไม่ได้เป็นผู้
จ าหน่ายเองเหมือนแต่ก่อน ก่อให้เกิดอาชีพค้าขายและผู้ขายไม่จ าเป็นต้องผลิต ท าให้จ าเป็นต้องมีฉลากสินค้า 

  2.6.1.3 สินค้าตัวเดียวกันแต่มีผู้ผลิตหลายราย เช่น สบู่ น้ าปลา อาหาร กระป๋อง รวมไปถึงเครื่องใช้
เครื่องอุปกรณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน สินค้าแต่ละตัวจึงต้องมีสิ่งบ่งบอกว่าเป็นของใคร ฉลากสินค้าจึงจ าเป็นและมี
บทบาทข้ึนมา 

  2.6.1.4 ระบบการพิมพ์ถูกพัฒนามากขึ้น มีระบบต่างๆ  ให้เลือกใช้ตามความเหมาะสม ขึ้นอยู่กับ
ดุลพินิจของผู้ผลิตว่าฉลากของตนจะพิมพ์ในระบบอะไร 

  2.6.1.5 ฉลากสินค้าบอกหน้าตาของผลิตภัณฑ์ที่บรรจุอยู่ภายในได้ โดยการใส่รูปสินค้าแล้วพิมพ์ลงบน
ตัวฉลาก ดังนั้นแม้สินค้าจะถูกห่อหุ้มอย่างมิดชิด แต่ผู้บริโภคก็รู้ได้ว่าเป็นสินค้าชนิดใด 

  2.6.1.6 ฉลากบรรจุภัณฑ์สินค้า ถือเป็นตัวชักน าผู้บริโภคย้อนกลับมาอุดหนุนสินค้าอีก ด้วยการจดจ า
สีสันรูปแบบ เครื่องหมายการค้า สัญลักษณ์และส่วนประกอบอื่น ๆ ซึ่งล้วนแต่เป็นผลดีกับผู้ผลิตทั้งสิ้น 

  2.6.1.7 มีกฎหมายบังคับว่าด้วยเรื่องฉลากบรรจุภัณฑ์สินค้าเกิดขึ้น โดยจะเน้นหนักไปในเรื่องอาหาร
ส าเร็จรูปและยารักษาโรค ดังนั้นการออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ์อาหารทุกชนิดต้องอยู่ในขอบเขตที่เหมาะสม เช่น ไม่ใช้
ข้อความที่โอ้อวดและมีข้อก าหนดเป็นตัวบังคับ 
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  2.6.1.8 ฉลากสินค้าเป็นตัวช่วยบอกวิธีการใช้ บอกวัน เดือน ปี ที่ผลิตและบอกวันหมดอายุ ปัจจุบัน
สามารถบอกถึงสต๊อกสินค้า ราคา รหัสประเภทสินค้าโดยวิธียิงล าแสงไปที่รหัสแท่ง (BAR CODE) ที่พิมพ์ติดบนฉลาก
สินค้า ท าให้เกิดความคล่องตัว รวดเร็วในการคิดเงิน รวมไปถึงสะดวกในการหักภาษีมูลค่าเพ่ิมอีกด้วย 

  2.6.1.9 ฉลากสินค้าในปัจจุบันมีการพัฒนาขึ้นไปสูงมาก มีเทคนิคการพิมพ์ที่พัฒนาอย่างต่อเนื่ อง 
ฉลากสินค้าจึงดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภคเป็นอย่างดี ยกตัวอย่าง ฉลากปิดขวดสุราพิมพ์ลวดลายทองเงาทับบนทอง
ด้าน พร้อมทั้งปั๊มนูนหรือการใช้ฉลากผสมลวดลายโฮโลแกรม (HOLOGRAM) บ้างเรียกปั๊มเลเซอร์ มองแล้วเห็นสีสัน
เป็นเงาเลื่อมในเนื้อสีที่พิมพ์บนผิวที่ปั๊มด้วยความร้อน รวมไปถึงฉลากแบบหดรัดติดบนภาชนะบรรจุภัณฑ์ที่เรียกว่า 
“ชริ้งค์ เลเบล” (SHRINK LABEL) ปัจจุบันใช้กันแพร่หลายเพราะท าให้ตัวบรรจุภัณฑ์ที่มีรูปทรงต่าง ๆ เช่น ขวดแก้ว 
ขวดพลาสติกหรือกระป๋องดูมีราคาและมีคุณค่ามากข้ึน 

  2.6.1.10 ฉลากสินค้าสร้างลูกเล่นในเรื่องการโฆษณา (DISPLAY) โดยไม่ต้องลงทุนเพ่ิมแต่อย่างใด 
เพียงแต่ออกแบบให้มีความต่อเนื่องกัน เมื่อน าไปวางจ าหน่าย ณ จุดขาย เช่น แท่น หิ้ง ชั้นในห้างสรรพสินค้า อาจสร้าง
จุดเด่นหรือจุดสินใจให้แก่ผู้ซื้อนั่นคือข้อดีเพราะสินค้าใดมีผู้มาลองหยิบจับ ถามรายละเอียด นั่นหมายความว่าเขาสนใจ
สินค้านั้นและมีโอกาสขายได้แล้ว 90% การออแบบให้ชวนมองจึงมีประโยชน์แน่นอน 

ค าว่าฉลากบรรจุภัณฑ์ ณ ที่นี้จึงไม่ได้หมายถึงเฉพาะแผ่นกระดาษหรือสติกเกอร์ ซึ่งน าไปพิมพ์ข้อความที่
ก าหนดแล้วน าไปติดบนขวด บนกล่องบรรจุภัณฑ์ แต่หมายถึงข้อความที่ปรากฏบนตัวสินค้าเ พ่ือแสดงถึงคุณลักษณะ
ต่างๆ  ของสินค้า ซึ่งบังคับต้องมี จะพิมพ์บนขวดโดยตรงหรือพิมพ์บนฟิล์ม พลาสติก แล้วน ามาหดรัดตัวบนภาชนะขวด
พลาสติก ขวดแก้ว ถ้วยพลาสติก บนกล่องหรือหีบห่ออ่ืนๆ ก็ได้ ถือว่าเป็นการแสดงฉลากทั้งสิ้น 

 นอกจากนั้น ต้องดูความเหมาะสมระหว่างตัวสินค้ากับบรรจุภัณฑ์สินค้ามีหลายประเภท เช่น รูปทรงเป็น
ของเหลว เป็นผง เป็นเกล็ด เป็นก้อนหรือเป็นรูปทรงตายตัว ดังนั้นควรใช้ดุลพินิจประกอบการออกแบบรูปทรงบรรจุ
ภัณฑ์ให้เหมาะสม และต้องศึกษาถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ว่ามีลักษณะเป็นกรด หรือเป็นด่าง ถ้าเป็นบรรจุภัณฑ์
อาหารทอดอาจมีความมันจากการทอดตกค้าง หรืออาหารที่มีรสเค็ม รสเปรี้ยว จึงควรระมัดระวังเป็นพิเศษในการเลือก
วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม เพ่ือไม่ให้เกิดการปนเปื้อนจากวัสดุบรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นอันตรายกับผู้บริโภคบรรจุภัณฑ์
พลาสติกในยุคใหม่จึงมีเครื่องหมายเป็นตัวนูนเล็ก ๆ แดงไว้ที่ก้นหรือใต้ภาชนะบรรจุภัณฑ์เป็นรูปลูกศรวิ่งรอบตัวเลขรูป
สามเหลี่ยม เช่น เลข 1 หมายถึงภาชนะนั้นผลิตจากพลาสติกในตระกูลพีอีที  หรือที่เรียกย่อ ๆ ว่าเพ็ท (PET.) คือบรรจุ
ภัณฑ์นั้นผลิตจากพลาสติกตระกูล “โพลีเอชธีลีน เทอราฟ เทอเรสท์” ซึ่งมีความบริสุทธิ์มาก สามารถใช้บรรจุอาหาร
และเครื่องดื่มได้แต่บรรจุของร้อนไม่ได้ ขวดเพ็ทจึงมีบทบาทในการบรรจุเครื่องดื่มชาเขียว ซึ่งเป็นที่นิยมในปัจจุบัน 
ภาชนะอย่างเช่น ขวดน้ าปลา ขวดน้ าส้มสายชู ขวดซอส ขวดพริกไทย เกลือ และชุดเครื่องเคียงบนโต๊ะอาหารจึงต้องใช้
วัสดุประเภทนี้ นอกจากนี้หมายเลขดังกล่าวยังมีประโยชน์ต่อการน าไปรีไซเคิลอีกด้วย เพราะสามารถจ าแนกพลาสติก
ประเภทต่างๆ  ออกจากกัน ท าให้พลาสติกแต่ละชนิดมีความบริสุทธิ์ขึ้นต่อการน าไปหลอมละลายแล้วน ากลับมาใช้ใหม่ 
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2.6.2 เครื่องหมายหรือโลโก้ 

 บนบรรจุภัณฑ์นอกจากจะต้องมีฉลากหรือข้อความดังกล่าวแล้วยั งต้องมีสิ่งจ าเป็นต่อบรรจุภัณฑ์และสินค้าที่
ส าคัญอีกอย่างคือ เครื่องหมายการค้าหรือโลโก้ รวมไปถึงชื่อตัวสินค้าซึ่งรู้จกกันดีคือค าว่า แบรนด์ โดยแบรนด์ยังแยก
ออกเป็นรุ่นได้อีก เพ่ือสร้างความรู้สึกที่แตกต่างและมีความตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่อนาคต แต่จะใช้กับสินค้าทั่ว 
ๆ ไปไม่มากนักนิยมใช้กับสินค้าขนาดใหญ่ อย่างตู้เย็น เครื่องปรับอากาศ หรือรถยนต์ เช่น รถกระบะวีโก้ ส่วนใหญ่จะรู้
ทันทีว่าเป็นรถกระบะโตโยต้า ไฮลักส์ รุ่นวีโก้ ซึ่งเป็นรุ่นใหม่ล่าสุด ส่วนค าว่า ไฮลักส์ เป็นค าเสริมว่าเป็นรถโตโยต้า
ประเภทกระบะ 4 ล้อ ไม่ใช่รถยนต์นั่งหรือรถเก๋ง รุ่นก่อนหน้าจะใช้ค าว่า ไทเกอร์ เหล่านี้เป็นต้น 

 การตั้งชื่อสินค้าไม่ใช่เรื่องง่าย เนื่องจากมีผู้จดทะเบียนชื่อสินค้าไปแล้วเป็นจ านวนมาก การตั้งชื่อคล้ายกับ
สินค้าที่จดทะเบียนมาก่อนโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ อาจเกิดปัญหาในเรื่องการฟ้องร้องตามมา แต่บางคราวการตั้งชื่อก็
ไม่ได้เป็นเรื่องยาก บางครั้งเกิดฟลุ้ก ๆ เป็นค าอุทานหรือหลุดปากออกมา อาจน าไปจดได้โดยมีเงื่อนไขว่า ต้องไม่
สามารถแปลชื่อนั้นออก มิฉะนั้นจะกลายเป็นอวดอ้างในผลิตภัณฑ์ของตนได้ แต่หากจะใช้ชื่อที่ต้องการนั้นจริงก็ไม่ขอ
จดและไม่ได้รับความคุ้มครอง อาจน าไปใช้ได้โดยขอจดทะเบียนเฉพาะรูปแบบและสี ซึ่งหากภายหลังมีผู้มาใช้ชื่อ
เดียวกันกับของเรา เขาย่อมมีสิทธิ์ แต่จะใช้รูปแบบของตัวอักษรและสีไม่ได้ เพราะเรามีใบอนุญาตเป็นหลักฐานว่าออก
ให้โดยกรมทรัพย์สินทางปัญญา ดังนั้นผู้ใดต้องการชื่อสินค้าเพ่ือให้ผู้บริโภคจดจ า รวมไปถึงเครื่องหมาย สัญลักษณ์ โดย
มีกฎหมายคุ้มครอง จึงควรศึกษาข้อมูลดังต่อไปนี้ 

  2.6.2.1 ประเภทเครื่องหมายที่ให้ความคุ้มครองพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 แก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2543 ให้ความคุ้มครองเครื่องหมาย 4 ประเภทได้แก่ 

  1. เครื่องหมายการค้า หมายความว่า เครื่องหมายที่ใช้หรือจะใช้เป็นที่หมายหรือเกี่ยวข้องกับ
สินค้า เพ่ือแสดงว่าสินค้าที่ใช้เครื่องหมายของเจ้าของเครื่องหมายการค้านั้นแตกต่างกับสินค้าที่ใช้เครื่องหมายการค้า
ของบุคคลอื่น 

  2. เครื่องหมายบริการ หมายความว่า เครื่องหมายที่ใช้หรือจะใช้เป็นที่หมายหรือเกี่ยวข้องกับ
บริการ เพ่ือแสดงว่าบริการที่ใช้เครื่องหมายของเจ้าของเครื่องหมายบริการนั้นแตกต่างกับบริการที่ใช้เครื่องหมาย
บริการของบุคคลอื่น 

  3. เครื่องหมายรับรอง หมายความว่า เครื่องหมายที่เจ้าของเครื่องหมายรับรองใช้หรือจะใช้
เป็นที่หมายหรือเกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการของบุคคลอ่ืน เพ่ือเป็นการรับรองเกี่ยวกับแหล่งก าเนิดส่วนประกอบ
วิธีการผลิต คุณภาพ หรือคุณลักษณะอ่ืนใดของสินค้านั้น หรือเพ่ือรับรองเกี่ยวกับสภาพ คุณภาพ ชนิด หรือคุณลักษณะ
อ่ืนใดของบริการนั้น 

  4. เครื่องหมายร่วม หมายความว่า เครื่องหมายการค้าหรือเครื่องหมายบริการที่ใช้หรือจะใช้
โดยบริษัทหรือรัฐวิสาหกิจในกลุ่มเดียวกัน หรือโดยสมาชิกของสมาคม สหกรณ์ สหภาพ สมาพันธ์ กลุ่มบุคคล หรือ
องค์กรอื่นใดของรัฐหรือเอกชน 
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   2.6.2.2 การได้มาซึ่งความคุ้มครอง 

 ความคุ้มครองเครื่องหมายการค้ามิได้เกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ เจ้าของเครื่องหมายการค้า 

จะต้องน าเครื่องหมายการค้าที่คิดขึ้นไปท าการจดทะเบียนเสียก่อน จึงจะได้รับความคุ้มครองโดยสมบูรณ์ 

   2.6.2.3 สิ่งที่จะน ามาท าเป็นเครื่องหมายการค้าได้ 

 เครื่องหมายที่น ามาใช้เป็นเครื่องหมายการค้านั้น ตามพระราชบัญญัติเครื่องหมาย 

การค้าได้ก าหนดไว้ว่าจะต้องเป็นเครื่องหมายต่าง ๆ ดังนี้ 

   1. ภาพถ่าย ได้แก่ ภาพถ่ายต่างๆที่เกิดจากขบวนการถ่ายภาพ เช่น ภาพคน สัตว์  

สิ่งของ เป็นต้น 

   2. ภาพวาด ได้แก่ ภาพที่วาดขึ้น ซึ่งอาจจะวาดจากสิ่งของที่ปรากฏอยู่เดิม หรือวาด 

จากจินตนาการ 

   3. ภาพประดิษฐ์ ได้แก่ ภาพที่คิดขึ้นเอง แตกต่างจากสิ่งที่มีอยู่ตามธรรมชาติหรือมีอยู่ 

แล้วทั่วๆ  ไป เช่นรูปลวดลายต่างๆ  ที่คิดขึ้น ภาพสัตว์ประดิษฐ์ที่ไม่มีตัวจริง ภาพการ์ตูน เป็นต้น 

   4. ตราได้แก่ สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวหรือใช้เรียกบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลหรือองค์กรใดๆ  

   5. ชื่อ ได้แก่ ชื่อตัว ชื่อสกุล ชื่อนิติบุคคล และชื่อในทางการค้า 

   6. ค า ได้แก่ ค าท่ีมีความหมายหรือค าที่ประดิษฐ์ขึ้นไม่มีความหมาย 

   7. ข้อความ ได้แก่ ข้อความที่มีความหมาย หรือไม่มีความหมาย 

   8.ตัวหนังสือ ได้แก่ ตัวอักษรทุก ๆ ภาษา 

   9.ตัวเลข ได้แก่ ตัวเลขทุกภาษา 

   10.ลายมือชื่อ ได้แก่ ลายเส้นที่แสดงชื่อของบุคคลธรรมดา 

   11.กลุ่มของสี ได้แก่ สีหลายสีที่น ามารวมกลุ่มกัน 

   12.รูปร่างหรือรูปทรงของวัตถุ 

   13.เครื่องหมาย 1 – 12 อย่างหนึ่งหรือหลายอย่างรวมกัน เช่น เครื่องหมายค ากับ 

เครื่องหมายรูป หรือเครื่องหมายตัวอักษรผสม เครื่องหมายตัวเลข เป็นต้น 

   2.6.2.4 ลักษณะของเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนได้ 
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 เครื่องหมายการค้าที่จะจดทะเบียนได้ นอกจากจะต้องเป็นเครื่องหมายอย่างหนึ่ง 

อย่างใดหรือหลายอย่างรวมกันตามที่กล่าวมาในข้อ 3 แล้ว ยังจะต้องประกอบด้วยลักษณะ 3 ประการดังต่อไปนี้ 

   1.เป็นเครื่องหมายที่มีลักษณะบ่งเฉพาะ คือ มีลักษณะที่ท าให้ประชาชนผู้ซื้อสินค้านั้นทราบและเข้าใจ
ได้ว่า สินค้าที่ใช้เครื่องหมายนั้นแตกต่างกับสินค้าอ่ืน 

   2. เป็นเครื่องหมายที่ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย เช่น ตราแผ่นดิน ตราครุฑ พระราชลัญจกร 
ตราจักรี ตราเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ตราประจ าจังหวัด ธงชาติไทย พระปรมาภิไธย นามพระราชวงศ์ พระบรมฉายา
ลักษณ์ของพระมหากษัตริย์ พระราชินี หรือรัชทายาท เหล่านี้  เป็นต้น 

   3. ไม่เป็นเครื่องหมายการค้าที่เหมือนหรือคล้ายกับเครื่องหมายการค้าของบุคคลอ่ืนอันใช้กับสินค้า
จ าพวกเดียวกันหรือต่างจ าพวกกันที่นายทะเบียนเห็นว่าลักษณะอย่างเดียวกัน จนท าให้สาธารณชนสับสน หรือหลงผิด
ในความเป็นเจ้าของสินค้า หรือแหล่งก าเนิดของสินค้า 
   
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.7.1ธเนศ ภิรมย์การ ได้ท าการวิจัยเรื่อง ศึกษาและออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา เกาะเกร็ดการวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา เกาะเกร็ด ประเภทของที่ระลึก เพ่ือ
จัดท าต้นแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา เกาะเกร็ดประเภทของที่ระลึก และเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจต่อต้นแบบ
บรรจุภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาเกาะเกร็ด ประเภทของที่ระลึก โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่นที่
ซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาเกาะเกร็ด ประเภทของที่ระลึกจ านวน 100 คน โดยใช้แบบสอบถามและน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์โดยใช้สถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

 นักท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่นที่ซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาเกาะเกร็ด ประเภทของที่ระลึก มีระดับความพึง
พอใจเกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาเกาะเกร็ด ประเภทของที่ระลึก ด้านความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น เกี่ยวกับค าขวัญประจ าจังหวัด ตราสัญลักษณ์ของจังหวัด สถาปัตยกรรมแบบเจดีย์เกาะเกร็ด ประติมากรรม
งานปั้น งานหัตถกรรมจากเครื่องปั้นดินเผา และภูมิทัศน์ริมแม่น้ าเจ้าพระยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 นักท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่นที่ซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาเกาะเกร็ด ประเภทของที่ระลึก มีระดับความพึง
พอใจเกี่ยวกับโอกาสในการเลือกเครื่องปั้นดินเผา เกาะเกร็ด ประเภทของที่ระลึกในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

 นักท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่นที่ซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาเกาะเกร็ด ประเภทของที่ระลึก มีระดับความพึง
พอใจเกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาเกาะเกร็ด ประเภทของที่ระลึก คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 2.7.2 ชมจันทร์ ดาวเดือน ได้ท าการวิจัยเรื่อง ผลการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อการออกแบบโครงสร้างและ
กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เครื่องส าอางสมุนไพรไทยการวิจัยเรื่องนี้มีจุดประสงค์ เพ่ือออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และ
กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ เครื่องส าอางสมุนไพรไทย ทั้ง 5 ประเภท ได้แก่ สะอาดผิวกาย บ ารุงและดูแลผิวกาย สะอาด
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ผิวหน้า บ ารุงและดูแลผิวหน้า และรักษาเส้นผม และเพ่ือประเมินผลการรับรู้ที่มีต่อโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์
เครื่องส าอางสมุนไพรไทยในด้าน เพศ อายุ และระดับรายได้ จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักออกแบบ 
ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค รวมจ านวน 415 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย (  X̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) T-Testindependent และ One-Way 
ANOVA  
 ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เครื่องส าอางสมุนไพรไทย ทั้ง 5 ประเภท 
ประกอบด้วย3ส่วน คือ ส่วนที่1ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ทั้ง 5 ประเภท คือ ท าความสะอาดผิวกาย (ขนาด300 มล.) 
ได้รูปแบบ 2(X̅ = 4.09) บ ารุงและรักษาผิวกาย (ขนาด300 มล.) ได้รูปแบบ 2(X̅ = 4.27) ท าความสะอาดผิวหน้า 
(ขนาด 250 มล.) ได้รูปแบบ 4(X̅  =4.30) บ ารุงและรักษาผิวหน้า (ขนาด150มล.) ได้รูปแบบ 4(X̅  =3.99) และรักษา
เส้นผม (ขนาด300 มล.)ได้รูปแบบ 4(X̅ =3.98) ส่วนที่ 2 ด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ทั้ง 5 ประเภทคือ ท าความสะอาด
ผิวกายได้รูปแบบ 3(X̅  =4.22) บ ารุงและรักษาผิวกายได้รูปแบบ 3(X̅  =3.92) ท าความสะอาดผิวหน้าได้รูปแบบ 1(X̅  
=4.22) บ ารุงและรักษาผิวกายได้รูปแบบ 3(X̅  =3.92) บ ารุงและรักษาผิวหน้าได้รูปแบบ 1(X̅  =4.02) และรักษาเส้นผม
ได้รูปแบบ 2 (X̅  =3.91) และส่วนที่ 3 ผลการรับรู้ของผู้บริโภค ด้านเพศ พบว่า เพศต่างกันผลการรับรู้ไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นเครื่องส าอางบ ารุงและรักษาเส้นผมมีผลการรับรู้ต่างกัน ด้านอายุ พบว่า อายุของผู้บริโภคผลการรับรู้ต่างกัน 
และด้านรายได้ พบว่า รายได้ของผู้บริโภคผลการรับรู้ต่างกัน 
 2.7.3 ทิพวรรณ มะโฮงค า และคณะ ได้ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาและพัฒนาภาพลักษณ์และรูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภค :กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยา ในโครงการ
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาการศึกษาและพัฒนาภาพลักษณ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภคกรณีศึกษา ผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยา ในโครงการหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา วัตถุประสงค์ของงานวิจัยคือ เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์และรูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภคกรณีศึกษา ผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยา 4 ประเภท 
คือ 1) ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดผิวหน้าผิวกาย 2) ผลิตภัณฑ์บ ารุงและดูแลผิวหน้า/ผิวกาย 3) ผลิตภัณฑ์ดูแลผม 4) 
ผลิตภัณฑ์เพ่ือความหอมของร่างกาย เพ่ือพัฒนาภาพลักษณ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์โดยมีกรณีศึกษาคือ ผลิตภัณฑ์
ชุมชน ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยา ในโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจและการตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภคผู้บริโภคท่ีมีต่อภาพลักษณ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน
ประเภทสมุนไพรไม่ใช่ยา ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเพ่ือศึกษาด้านข้อมูลความเบื้องต้นของผู้ผลิต คือ กลุ่มตัวแทนกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ไม่ใช่ยา โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 5 กลุ่ม 
รวมทั้งสิ้น 5 คน ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ด้านความพึงพอใจและการตัดสินใจ
เลือกซื้อ คือ กลุ่มผู้บริโภคจ านวน 30 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการเบื้องต้นกลุ่มผู้ผลิต พบว่า ภาพลักษณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด
นครราชสีมา ด้านสถาปัตยกรรมคือ อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี ปราสาทหินพิมาย ร้อยละ 100.00 ด้านขนบธรรมเนียม
ประเพณีคือ ผ้าไหมปักธงชัย ร้อยละ 85.70 เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน ร้อยละ 51.10 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ก่อให้เกิด
การตัดสินใจเลือกซ้ือ ผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยาคือ ขวด หลอด ร้อยละ 40.00 และกระปุก ร้อยละ 20.00  
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 ผลการประเมินความเหมาะสมโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ด้านการถ่ายทอดเอกเอกลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา 
ความเหมาะสมระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.56) ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ความเหมาะสมระดับมาก ค่าเฉลี่ย (X̅ = 
4.46) ด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ความเหมาะสมระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย (X̅  = 4.60) ด้านประโยชน์การใช้สอย ความ
เหมาะสมระดับมาก ค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.30) 
ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ โดยกลุ่มผู้บริโภค บรรจุภัณฑ์มีผลก่อให้เกิดการตัดสินใจ
เลือกซื้อ ค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.20) รูปแบบบรรจุภัณฑ์ สามารถสร้างความดึงดูดความสนใจ ท าให้รู้สึกว่าสินค้ามีคุณภาพ 
ค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.26) บรรจุภัณฑ์สามารถสร้างความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย  (X̅ = 4.20) กราฟิกมีความน่าสนใจ
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.33) กราฟิกสามารถถ่ายถอดเอกลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา ค่าเฉลี่ย (X̅  = 
4.20) ตราสัญลักษณ์สามารถสร้างความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.33) ภาพประกอบมีความเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.36) ความเหมาะสมของขนาดปริมาณที่บรรจุสะดวกในการใช้งาน และเหมาะสมกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค ค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.30) สรุปด้านความพึงพอใจที่มีต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโดยรวม ค่าเฉลี่ย (X̅ = 
4.28) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.64) ความพึงพอใจระดับมาก ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่พัฒนา
ภาพลักษณ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ขึ้นใหม่ ร้อยละ 96.70 
 2.7.5 ทิพย์รัตน์ พ าขุนทด ได้ท าการวิจัยเรื่อง ศึกษาและออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เพ่ือสื่อรสชาติ 
รูปลักษณ์ และคุณภาพของ ผลิตภัณฑ์เบเกอรีการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
1. ศึกษาลักษณะของผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ค้าส่ง  
2. ออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เพ่ือสื่อถึงรสชาติ รูปลักษณ์ และคุณภาพของผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ค้าส่ง  
3. ประเมินการรับรู้และความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ โดยมีผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ค้าส่งเป็น
กรณีศึกษา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ค้าส่ง ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 246 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามจ านวน 2 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
ค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  
1. การก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน ท าให้สามารถออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ตรงต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ 
อีกท้ังต าแหน่งสินค้าในร้านคือกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ค้าส่ง  
2. ผู้บริโภคเห็นด้วยว่าบรรจุภัณฑ์ดึงดูดความสนใจได้ ท าให้มองหาผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการได้เร็วขึ้น และช่วยให้คาดเดาได้
ถึงรสชาติของผลิตภัณฑ์และผู้บริโภคส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่จากบรรจุภัณฑ์ที่มีภาพถ่าย ภาพวาด 
และลวดลายบนบรรจุภัณฑ์ มีบริเวณโปร่งใสมองเห็นผลิตภัณฑ์ และบอกข้อมูลส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ชัดเจน 
ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้รสชาติ รูปลักษณ์ และคุณภาพของผลิต ภัณฑ์เบเกอรี่ค้าส่ง คือ โทนสีส าหรับพ้ืนหลัง รูปภาพ
ประกอบ รูปทรงบรรจุภัณฑ์ การให้ข้อมูลรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์  
3. สีของบรรจุภัณฑ์ท าให้สามารถแยกแยะรสชาติได้ มีการรับรู้ได้ถึงกลิ่น และรสชาติของผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ค้าส่ง การใช้
ภาพถ่ายให้ลักษณะภาพที่เหมือนจริง มีความชัดเจนท าให้เกิดการรับรู้ได้ถึงรสชาติ รูปทรงบรรจุภัณฑ์ท าให้รับรู้ได้ถึง
ผลิตภัณฑ์ด้านใน การให้ข้อมูลรายละเอียดบรรจุภัณฑ์ที่ครบถ้วน โดยให้ทั้งภาพและตัวอักษรท าให้ผู้บริโภคมีความ
เชื่อมั่นในคุณภาพ บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม มีรูปแบบทันสมัย มีสีสันดึงดูดใจ เมื่อเห็นบรรจุภัณฑ์แล้วสนใจว่าเป็น
ผลิตภัณฑ์ใด และผู้บริโภคชื่นชอบในตัวบรรจุภัณฑ์ 
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2.8 ทฤษฎีการออกแบบ 
การออกแบบ คือ การวางแผนการสร้างเครื่องโครงสร้างระบบหรือกระบวนการต่างๆเพ่ือแสดงปัจจัยต่างๆที่

ต้องการในกระบวนการออกแบบประกอบไปด้วย 
2.8.1 การเข้าใจในสิ่งที่ต้องการและข้อก าหนดสิ่งที่ต้องการนั้นอยู่ในรูปเงื่อนไขท่ัวไปเพ่ือก าจัดขอบเขตของ

ปัญหา 

2.8.2 การพิจารณาวิธีต่างๆ ส าหรับแก้ไขปัญหาและเลือกเอาวิธีใดวิธีหนึ่งเพ่ือเจาะเข้าไปในรายละเอียดศึกษา

ความเป็นไปได้ของแต่ละขั้นตอนในขบวนการ 

2.8.3 การสร้างแบบจ าลองและแสดงรายละเอียดของส่วนประกอบที่ส าคัญ 

2.8.4 การออกแบบส่วนประกอบทั้งหมดพร้อมทั้งเตรียมแบบรายละเอียดต่างๆในช่วงแรกของการออกแบบ

ผู้ออกแบบจะต้องใช้จินตนาการในการออกแบบอย่างเต็มที่แบบรายละเอียดที่สมบูรณ์คือข้อมูลในการตัดสินใจใน

ขั้นตอนต่อผู้ออกแบบต้องใช้กฎพ้ืนทางทางวิทยาศาสตร์จากข้อมูลที่ก าหนดไว้อย่างไรก็ตามจะต้องเข้าใจว่า

วิทยาศาสตร์เป็นเพียงข้อก าหนดที่ตั้งขึ้นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้ออกแบบ ดังนั้นการตัดสินใจจะเป็นตัวบ่งชี้

คุณลักษณะของการออกแบบเครื่องจักรกลจะต้องท าตามขั้นตอนดังนี้ เครื่องจักรกลจะถูกประกอบหลังจากได้ท าการ

จัดเตรียมส่วนประกอบต่างๆของเครื่องจักรกลแล้วจากนั้นเป็นการวิเคราะห์แรง(ซึ่งยังไม่สมบูรณ์เพราะยังไม่พิจารณาถึง

ชิ้นส่วนที่มีการเคลื่อนที่)จากข้อมูลส่วนประกอบที่ได้ออกแบบไว้ สามารถออกแบบส่วนประกอบย่อยได้อีก(เป็นกา ร

ทดลองดูก่อน)หลังจากนั้นจะเป็นการวิเคราะห์แรงที่แน่นอนอย่างละเอียด ขั้นส่วนท้ายของการออกแบบจะพิจารณาถึง

ผลกระทบต่างๆและการแก้ไขปัจจัยทางด้านความแข็งแรง เช่น น้ าหนัก ขนาด ชนิดวัสดุและราคา 

2.8.5 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดองค์ประกอบของงานออกแบบผลิตภัณฑ์ 

การออกแบบผลิตภัณฑ์มีปัจจัย (Design factors) มากมายที่นักออกแบบที่ต้องค านึงถึงแต่ในที่นี้จะขอกล่าวเพียง

ปัจจัยพ้ืนฐาน 10 ประการ ที่นิยมใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาสร้างสรรค์ผลงานเชิงอุตสาหกรรม ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็น

ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้และเป็นตัวก าหนดองค์ประกอบของงานออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีส าคัญ ได้แก่ 

          2.8.5.1 หน้าที่ใช้สอย (Function) ผลิตภัณฑ์ทุกชนิดจะต้องมีหน้าที่ใช้สอยถูกต้องตามเป้าหมายที่ตั้ง

ไว้ คือสามารถตอบสนองประโยชน์ใช้สร้อยตามที่ผู้บริโภคต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพในหนึ่งผลิตภัณฑ์นั้นอาจมี

หน้าที่ใช้สร้อยอย่างเดียวหรือหลายหน้าที่ก็ได้ แต่หน้าที่ใช้สอยจะดีหรือไม่นั้น ต้องใช้งานไประยะหนึ่งถึงจะทราบ

ข้อบกพร่อง 

 2.8.5.2 ความสวยงามน่าใช้ (Aesthetics or sales appeal) ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบมานั้นจะต้องมี

รูปทรง ขนาด สีสันสวยงาม น่าใช้ตรงตามรสนิยมของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายเป็นวิ ธีการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ที่ได้รับ

ความนิยมและได้ผลดี เพราะความสวยงามเป็นความพึงพอใจแรกที่คนเราสัมผัสได้ก่อนมักเกิดมาจากรูปร่างและสีเป็น

หลักการก าหนดรูปร่างและสีในงานออกแบบผลิตภัณฑ์นั้นไม่เหมือนกับการก าหนดรูปร่างและสีในงานจิตรกรรม ซึ่ง

สามารถที่จะแสดงหรือก าหนดรูปร่างและสีได้ตามความนึกคิดของจิตกรแต่ในงานออกแบบผลิตภัณฑ์นั้น จ าเป็นต้องยึด



36 
 

ข้อมูลและกฎเกณฑ์ผสมผสานของรูปร่างและสีสัน ระหว่างทฤษฎีทางศิลปะและความพึงพอใจของผู้บริโภคเข้าด้วยกัน 

ถึงแม้ว่ามนุษย์แต่ละคนมีการรับรู้และพึงพอใจในเรื่องของความงามได้ไม่เท่ากันและไม่มีกฎเกณฑ์การตัดสินใจใดๆที่

เป็นตัวชี้ขาดความถูกความผิดแต่คนส่วนใหญ่ก็มีแนวโน้มที่จะมองเห็นความงามไปในทิศทางเดียวกันตามธรรมชาติ 

 2.8.5.3 ความสะดวกสบายในการใช้ (Ergonomics) การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ดีนั้นต้องเข้าใจกาย

วิภาคเชิงกลเกี่ยวกับขนาดสัดส่วนความสามารถและขีดจ ากัดที่เหมาะสมส าหรับอวัยวะต่างๆของผู้ใช้การเกิดความรู้สึก

ที่ดีและสะดวกสบายในการใช้ผลิตภัณฑ์ท้ังทางด้านจิตวิทยา (Psychology) และสรีระวิทยา (Physiology) ซึ่งแตกต่าง

กันไปตามลักษณะเพศ เผ่าพันธุ์ ภูมิล าเนาและสังคมแวดล้อมท่ีใช้ผลิตภัณฑ์นั้นเป็นข้อบังคับในการออกแบบ 

  2.8.5.4 ความปลอดภัย (Safety) ผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกในการด ารงชีพของ

มนุษย์ มีทั้งประโยชน์และโทษในตัว การออกแบบจึงต้องค านึงถึงความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินของผู้บริโภคเป็น

ส าคัญไม่เลือกใช้วัสดุ สีกรรมวิธีการผลิตฯลฯที่เป็นอันตรายต่อผู้ใช้หรือท าลายสิ่งแวดล้อม ถ้าหลีกเลี่ยงไม่ได้ต้องแสดง

เครื่องหมายเตือนไว้ให้ชัดเจนและมีค าอธิบายการใช้แนบมากับผลิตภัณฑ์ด้วยตัวอย่างเช่นการออกแบบผลิตภัณฑ์

เครื่องใช้ไฟฟ้า ควรมีส่วนป้องกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นได้จากความเมื่อยล้าหรือพลั้งเผลอ เช่นจากการสัมผัสกับ ส่วน

กลไกท างาน จากความร้อน จากไฟฟ้าดูด ฯลฯจากการสัมผัสกับส่วนกลไกท างาน จากความร้อนจากไฟฟ้าดูด ฯลฯ

หลีกเลี่ยงการใช้วัสดุที่ง่ายต่อการเกิดอัคคีภัยหรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพและควรมีสัญลักษณ์หรือค าอธิบายติดเตือนบน

ผลิตภัณฑ์ไว้การออกแบบผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็กต้องเลือกใช้วัสดุที่ไม่มีสารพิษเจือปนเพ่ือป้องกันเวลาเด็กเอาเข้าปากกัด

หรือออมชิ้นส่วนต้องไม่มีส่วนแหลมคมให้เกิดการบาดเจ็บมีข้อความหรือสัญลักษณ์บอกเตือนเป็นต้น 

 2.8.5.5 ความแข็งแรง (Construction) ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบมานั้นจะต้องมีความแข็งแรงทนทานต่อ

การใช้งานตามหน้าที่และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดโครงสร้างมีความเหมาะสมตามคุณสมบัติของวัสดุขนาด แรงกระท าใน

รูปแบบต่างๆ จากการใช้งาน ตัวอย่างเช่นการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ที่ดีต้องมีความมั่นคงแข็งแรงต้องเข้าใจหลัก

โครงสร้างและการรับน้ าหนักต้องสามารถควบคุมพฤติกรรมการใช้งานให้กับผู้ใช้ด้วย เช่นการจัดท่าทางในการใช้งาน

ให้กับผู้ใช้ด้วย การจัดท่าทางในการใช้งานให้เหมาะสมสะดวกสบาย ถูกสุขลักษณะ และต้องรู้จักผสมความงามเข้ากับ

ชิ้นงานได้อย่างกลมกลืนเพราะโครงสร้างบางรูปแบบมีความแข็งแรงดีมากแต่ขาดความสวยงามจึงเป็นหน้าที่ของนัก

ออกแบบที่จะต้องเป็นผู้ผสานสองสิ่งเข้ามาอยู่ในความพอดีให้ได้ นอกจากการเลือกใช้ประเภทของวัสดุ โครงสร้างที่

เหมาะสมแล้วยังต้องค านึงถึงความประหยัดควบคู่กันไปด้วย  

 2.8.5.6 ราคา (Cost) ก่อนการออกแบบผลิตภัณฑ์ควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะใช้ว่าเป็นกลุ่ม

ใด อาชีพอะไร ฐานะเป็นอย่างไรซึ่งจะช่วยให้นักออกแบบสามารถก าหนดแบบผลิตภัณฑ์และประมาณราคาขายให้

เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายได้ใกล้เคียงมากข้ึนการจะได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ที่มีราคาเหมาะสมนั้นส่วนหนึ่งอยู่ที่การเลือกใช้

ชนิดหรือเกรดของวัสดุและวิธีการผลิตที่เหมาะสมผลิตได้ง่ายและรวดเร็วแต่ในกรณีที่ประมาณราคาจากแบบสูงกว่าที่

ก าหนดก็อาจต้องมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองค์ประกอบด้านต่างๆกันใหม่เพ่ือลดต้นทุนแต่ทั้งนี้ต้องคงไว้ซึ่งคุณค่า

ของผลิตภัณฑ์นั้น 
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 2.8.5.7 วัสดุ (Materials) การออกแบบควรเลือกวัสดุที่มีคุณสมบัติด้านต่างๆ ได้แก่ ความใสผิวมัน

วาว ทนความร้อน ทนกรดด่างไม่ลื่นฯลฯให้เหมาะสมกับหน้าที่ใช้สอยของผลิตภัณฑ์นั้นๆนอกจากนั้นยังต้องพิจารณาถึง

ความง่ายในการดูแลรักษา ความสะดวกรวดเร็วในการผลิตสั่งซื้อและคงคลังรวมถึงจิตส านึกในการรณรงค์ช่วยกันพิทักษ์

สิ่งแวดล้อมด้วยการเลือกใช้วัสดุที่หมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ได้ (recycle) ก็เป็นสิ่งที่นักอกแบบต้องตระหนักถึงในการ

ออกแบบร่วมด้วย เพ่ือช่วยลดกันลดปริมาณขยะของโลก 

  2.8.5.8 กรรมวิธีการผลิต (Production) ผลิตภัณฑ์ทุกชนิดควรออกแบบให้สามารถผลิตได้ง่าย 

รวดเร็วประหยัดวัสดุ ค่าแรงและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆแต่ในบางกรณีอาจต้องออกแบบให้สอดคล้องกับกรรมวิธีของเครื่องจักร

และอุปกรณ์ที่มีอยู่เดิมและควรตระหนักอยู่เสมอว่าไม่มีอะไรที่จะลดต้นทุนได้รวดเร็วอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าการ

ประหยัดเพราะการผลิตทีละมากๆ 

  2.8.5.9 การบ ารุงรักษาและซ่อมแซม (Maintenance) ผลิตภัณฑ์ทุกชนิดควรออกแบบให้สามารถ

บ ารุงรักษาและแก้ไขซ่อมแซมได้ง่ายไม่ยุ่งยากเมื่อมีการช ารุดเสียหายเกิดข้ึน ง่ายและสะดวกต่อการท าความสะอาดเพ่ือ

ช่วยยืดอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์รวมทั้งควรมีค่าบ ารุงรักษาการสึกหรอต่ า ตัวอย่างเช่นผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องมือ

เครื่องจักรกลเครื่องยนต์และเครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ ที่มีกลไกภายในซับซ้อนอะไหล่บางชิ้นย่อมมีการเสื่อมสภาพไปตาม

อายุการใช้งานหรือจากการใช้งานที่ผิดวิธี การออกแบบที่ดีนั้นจะต้องศึกษาถึงต าแหน่งในการจัดวางกลไกแต่ละชิ้น

เพ่ือที่จะได้ออกแบบส่วนของฝาครอบบริเวณต่างๆให้สะดวกในการถอดซ่อมแซมหรือเปลี่ยนอะไหล่ได้โดยง่าย

นอกจากนั้นการออกแบบยังต้องค านึงถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ ร่วมด้วยเช่นการใช้ชิ้นส่วนร่วมกันมากที่สุดโดยเฉพาะ

อุปกรณ์ยึดต่อการเลือกใช้ชิ้นส่วนขนาดมาตรฐานที่หาได้ง่ายการถอดเปลี่ยนได้เป็นชุดๆ การออกแบบให้บางส่วน

สามารถใช้เก็บอะไหล่หรือใช้เป็นอุปกรณ์ส ารับการซ่อมบ ารุงรักษาได้ในตัวเป็นต้น  

 2.8.5.10 การขนส่ง (Transportation) ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบควรค านึงถึงการประหยัดค่าขนส่งความ

สะดวกในการขนส่ง ระยะทาง เส้นทางการขนส่ง (ทางบก ทางน้ าหรือทางอากาศ)การกินเนื้อที่ในการขนส่ง (มิติความจุ

กว้างยาวสูงของรถยนต์ส่วนบุคคลรถบรรทุกทั่วไป ตู้บรรทุกสินค้าฯลฯ) ส่วนการบรรจุหีบห่อต้องสามารถป้องกันไม่ให้

เกิดการช ารุดเสียหายของผลิตภัณฑ์ได้ง่ายกรณีที่ผลิตภัณฑ์ที่ท าการออกแบบนั้นมีขนาดใหญ่อาจต้องออกแบบให้

ชิ้นส่วนสามารถถอดประกอบได้ง่าย เพ่ือท าให้หีบห่อมีขนาดเล็กลง.ตัวอย่างเช่น.การออกแบบเครื่องเรือนชนิดถอด

ประกอบได้ ต้องสามารถบรรจุผลิตภัณฑ์ลงในตู้สินค้าที่เป็นขนาดมาตรฐานเพื่อประหยัดค่าขนส่งรวมทั้งผู้ซื้อสามารถท า

การขนส่งและประกอบชิ้นส่วนให้เข้ารูปเป็นผลิตภัณฑ์ได้โดยสะดวกด้วยตัวเอง งานออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ดีจะต้อง

ผสมผสานปัจจัยต่างๆทั้งรูปแบบ (form) ประโยชน์ใช้สอย (function) กายวิภาคเชิงกล (ergonomics) และอ่ืนๆ ให้

เข้ากับวิถีการด าเนินชีวิต แฟชั่นหรือแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นกับผู้บริโภคเป้าหมายได้อย่างกลมกลืนลงตัวมีความสวยงาม

โดดเด่นมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานทางการตลาดและความเป็นไปได้ในการผลิตจ านวนมาก ส่วนการให้

ล าดับความส าคัญของปัจจัยต่างๆขึ้นอยู่กับจุดประสงค์และความซับซ้อนของผลิตภัณฑ์นั้นๆ เช่น การออกแบบเสื้อผ้า
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กระเป๋า รองเท้าตามแฟชั่นอาจพิจารณาที่ประโยชน์ใช้สอย ความสะดวกสบายในการใช้และความสวยงาม เป็นหลักแต่

ส าหรับการออกแบบยานพาหนะ เช่น จักรยานรถยนต์ หรือเครื่องบิน อาจต้องค านึงถึงปัจจัยดังกล่าวครบทุกข้อ 

 

2.9ใบมีด 
ใบมีด ลักษณะใบมีดตัดที่ใช้กันในการตัดเฉือนโดยทั่วไปแล้วจะมีหลายลักษณะขึ้นอยู่กับประเภทหรือลักษณะ

การใช้งาน จะตัดเฉือนวัสดุที่มีความแข็งมากหรือน้อยเพียงใดแต่ส าหรับมีดที่จะน ามาใช้ส าหรับการตัดเฉือนกล้วย ซึ่งไม้

มีความแข็งแรงมากนัก จึงสามรถเลือกที่จะใช้วัสดุคมมีดตัดที่เป็นลักษณะคมมีดแผ่นบางๆแต่ส าหรับวัสดุที่จะน ามาท า

ใบมีดตัดเฉือนควรเป็นวัสดุบางและมีคมและมีความแข็งสึกหลอได้อยากและไม่เป็นสนิมซึ่งทนต่อการกัดกร่อนได้ดี 

2.9.1 ชนิดวัสดุที่ใช้ในการท ามีดที่ส าคัญคือเหล็กมีทั้งเหล็กที่รู้จักกันทั่วไปและเหล็กไร้สนิมหรือท่ีเรียกว่าสแตน

เลส ท าด้วยเหล็กแข็งและเหนียว ซึ่งได้มาจากเหล็กชนิดต่างๆ ดังนี้   

 2.9.1.1 เหล็กเส้น หรือที่ชาวบ้านเรียกว่าเหล็กตราม้า ใช้ท ามีดขอ มีดดาบเสียม มีดโต้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 มีดอีโต้ 

ที่มา http://www.parindra.com/product/683 

 

2.9.1.2 เหล็กวง เป็นเหล็กชนิดยาว เหมาะแก่การท ามีดที่มีเส้นบางและความหนาสม่ าเสมอตลอดเล่ม 

เช่น มีดหมู มีดโต๊ะ 

2.9.1.3 เหล็กขาว หรือเหล็กสแตนเลส ใช้ท ามีดโต๊ะ มีดบางและมีดคว้านผลไม้ 
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รูปที่ 2.3 มีคว้านผลไม้ 

ที่มา http://www.parindra.com/product 

 2.9.1.4 เหล็กแหนบรถยนต์และเศษเหล็ก การน าเหล็กเหล่านี้ไปใช้คิดแปลงเป็นมีดนั้นขึ้นอยู่กับ

ลักษณะมีดและขนาดของเหล็ก เช่น มีดกะเทาะบัว และมีดอีโต้ ที่มีความหนามาก ก็ต้องใช้เหล็กแหนบชนิดหนามาตัด

แต่งขึ้นเป็นรูป ส่วนเศษเหล็ก ถูกน ามาใช้บ้างแต่จะได้มีดที่มีคุณภาพต่ าเหล็กที่ใช้ท ามีด เป็นเหล็กกล้าทั้งประเภท

คาร์บอนต่ าและคาร์บอนปานกลางขึ้นอยู่กับความต้องการว่าจะให้มีดที่ท าขึ้นแข็งแกร่งเพียงใด นอกจากเหล็กกล้า

คาร์บอนแล้ว เหล็กอีกชนิดหนึ่งที่นิยมน ามาใช้ท ามีด คือเหล็กกล้าสแตนเลส (Stainless Steels) หรือเรียกว่าเหล็กกล้า

ไร้สนิม ส่วนมากผลิตมาจากเตาไฟฟ้า เหล็กกล้ากลุ่มนี้ทนต่อการผุกร่อน ต้านการเป็นสนิมได้ดี ธาตุที่มีบทบาทมาก

ได้แก่ โครเมียม ที่ผสมเข้าไปในเนื้อเหล็ก 

2.9.2 คุณสมบัติของสแตนเลส 

 3.9.2.1 ทนทานต่อการกัดกร่อน สแตนเลสทุกตระกูลทนทานต่อการกัดกร่อน แต่จะแตกต่างกันไป

ตามส่วนผสมของโลหะ เช่น เกรดที่มีโลหะผสม ไม่สูง สามารถต้านทาน การกัดกร่อนในบรรยากาศทั่วไป ในขณะที่

เกรดที่มีโลหะผสมสูงสามารถต้านทานการกัดกร่อน ในกรด ด่าง สารละลาย บรรยากาศคลอไรด์ ได้เกือบทั้งหมด 

 3.9.2.2 ความต้านทานต่ออุณหภูมิสูงและอุณหภูมิต่ า สเเตนเลสบางเกรดสามารถทนความร้อนหรือ/

และความเย็น รวมถึงการเปลี่ยนอุณหภูมิโดยฉับพลันได้ดี และด้วยคุณสมบัติพิเศษในการทนไฟ ท าให้มีการน าสแตน

เลสไปใช้ในอุตสาหกรรมขนส่ง อุตสาหกรรม   ปิโตรเคมี อย่างแพร่หลาย 

 3.9.2.3 ง่ายต่องานประกอบหรือแปรรูป สแตนเลสส่วนใหญ่สามารถ ตัด เชื่อม ขึ้นรูป ตบแต่งทางกล 

ลากขึ้นรูป ขึ้นรูปนูนต่ าได้ง่ายด้วยรูปร่าง สมบัติและลักษณะต่างๆของสแตนเลสช่วยให้ผู้ผลิตสามารถน าสแตนเลสไป

ประกอบกับวัสดุอ่ืนๆได้ง่าย 

 3.9.2.4 ความทนทาน คุณสมบัติเด่นอีกประการหนึ่งของสแตนเลส คือความแข็งแกร่งทนทาน สแตน

เลสสามารถเพ่ิมความแข็งได้ด้วยการขึ้นรูปเย็น ซึ่งใช้เพ่ือออกแบบงาน โดยลดความหนา น้ าหนักและราคา ส เเตน

เลสบางเกรดอาจใช้ในงานที่ทนความร้อนและยังคงความ ทนทานสูง 
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 3.9.2.5 ความสวยงาม ด้วยรูปทรงและพ้ืนผิวที่หลากหลายรูปแบบที่สวยงาม ท าความสะอาดได้ง่าย 

ปัจจุบัน สแตนเลสมีสีให้เลือกมากมายด้วย กรรมวิธีชุบเคลือบผิวด้วยเคมี ไฟฟ้าสามารถท าให้สเเตนเลสมีผิวสีทอง 

บรอนซ์ เขียว เงิน และสีด า ท าให้สามารถเลือก ประยุกต์ใช้สแตนเลสได้อย่างมากมาย นอกจากนี้ ความเงางามของ 

สแตนเลสในอ่างล้างจาน อุปกรณ์ประกอบอาหาร หรือ เฟอร์นิเจอร์ท าให้บ้านดูสะอาดและน่าอยู่อีกด้วย 

 3.9.2.6 ความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ การท าความสะอาด การดูแลรักษาสแตนเลส และมีความ

เป็นกลางสูงจึงไม่ดูดซึมรสใดๆ เป็นเหตุผลส าคัญที่สแตนเลสถูกน ามาใช้งานในงานโรงพยาบาล เครื่องครัวด้าน

โภชนาการและด้านเภสัชกรรม เนื่องจากความทนทาน ต้องการการดูแลรักษาน้อย และค่าใช่จ่ายต่ า เมื่อเปรียบเทียบ

กับระยะเวลาการใช้งาน การใช้อุปกรณ์เครื่องครัวเเตนเลสใน บ้านเรือนให้ความรู้สึกถึงความปลอดภัยแก่ผู้ใช้ 

 

2.10 ทฤษฎีมอเตอร์ 
2.10.1 หลักการท างานของมอเตอร์ 

      เมื่อมีกระแสไหลในขดลวดตัวน าที่พันอยู่บนแกนอาร์เมเจอร์ จะเกิดสั่นแรงแม่เหล็กรอบ ๆ ตัวน า และท า

ปฏิกิริยากับเส้นแรงแม่เหล็กที่เกิดจากขั้วแม่เหล็กของมอเตอร์ ท าให้เกิดแรงผลักขึ้นบนตัวน าท าให้อาร์เมเจอร์หมุนไป

ได้ขดลวดที่มีกระแสไฟฟ้าไหลและวางอยู่บนแกนของอาร์เมเจอร์ โดยวางห่างจากจุดศูนย์กลางเป็นระยะ r ก าหนดให้

กระแสไฟฟ้าไหลเข้าขดลวดที่ปลาย A และไหลออกที่ปลาย B จากคุณสมบัติของเส้นแรงแม่เหล็กจะไม่ตัดผ่านซึ่งกัน

และกัน ดังนั้นปริมาณของเส้นแรงแม่เหล็กจะมีจ านวนมากที่ด้านบนของปลาย A จึงท าให้เกิดแรง F1 กดตัวน า A ลง

ด้านล่างและขณะเดียวกันที่ปลาย B นั้น เส้นแรงแม่เหล็กจะมีปริมาณมากที่ด้านหน้าท าให้เกิดแรง F2 ดันให้ตัวน า B 

เคลื่อนที่ด้านบนของแรง F1 และ F2 นี้เองท าให้อาร์เมเจอร์ของมอเตอร์เกิดการเคลื่อนที่ไปได้ดังนั้นการท างานของ

มอเตอร์จึงขึ้นอยู่กับหลักการที่ว่า เมื่อเอาตัวน าที่มีกระแสไฟฟ้าไหลผ่านไปวางในสนามแม่เหล็ก มันจึงพยายามท าให้

ตัวน าเคลื่อนที่ไปในทิศทางท่ีตั้งฉากกับสนามแม่เหล็ก 

2.10.2 คุณสมบัติทั่วไปของมอเตอร์ 

       เป็นคุณสมบัติประจ าตัวของมอเตอร์ไฟฟ้าแต่ละประเภทที่ควรจะทราบอย่างกว้างๆ โดยมิได้เจาะลึกเข้า

ไปในเนื้อหาเชิงวิชาการแต่อย่างใด ได้แก่ ลักษณะโครงสร้าง ลักษณะงาน ลักษณะของวงจรเช่นคุณสมบัติ ของมอเตอร์

อนุกรม คือ ลักษณะโครงสร้าง ประกอบด้วยลวดหนามแม่เหล็กที่มีความต้านทานต่ ามาก (พันด้วยลวดทองแดงเส้น

ใหญ่น้อยรอบแกนข้ัวแม่เหล็ก) ต่อเป็นอนุกรมกับอาร์เมเจอร์และต่อโดยตรงกับแรงดันเมน ลักษณะวงจร A1 – A2 เป็น

อาร์เมเจอร์ต่อเป็นอนุกรมกับขดลวดสนามแม่เหล็กชุดอนุกรม D1 – D2 และต่อโดยตรงกับสายเมน L+, L- และ

ลักษณะสนามแม่เหล็กท าให้ความเร็วสูงเมื่อโหลดลง จึงเป็นมอเตอร์ที่หมุนไม่คงที่ความเร็วเปลี่ยนแปลงไปตามโหลดจะ

เหมาะสมอย่างยิ่งที่จะใช้เป็นมอเตอร์สตาร์ทเครื่องพ่นน้ าคุณสมบัติทางเทคนิคเป็นคุณสมบัติประจ าเครื่องกลไฟฟ้าแต่

ละประเภทเช่นเดียวกัน ที่ให้รายละเอียดซึ่งเจาะลึกเข้าไปในเชิงวิชาการ สามารถทดสอบและวัดด้วยเครื่องวัดได้ด้วยวิธี

ทดลองในห้องปฏิบัติการทดลอง ส่วนใหญ่จะแสดงด้วยกราฟเพ่ือแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างค่าหนึ่งกับอีกค่า
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หนึ่ง เช่น สมรรถในการก าเนิดแรงเคลื่อนไฟฟ้าของเครื่องก าเนิดไฟฟ้าแสดงด้วย “กราฟแม่เหล็กอ่ิมตัว (Saturation 

หรือ Magnetization curve)” สมรรถนะในการจ่ายโหลดของเครื่องก าเนิดไฟฟ้าแสดงด้วย External Characteristic 

ส่วนคุณสมบัติทางเทคนิคของมอเตอร์จะแสดงด้วย Performance Curve ซึ่งได้แก่ สมรรถนะในการหมุนขับโหลด 

(Speed load Curves หรือ Speed/load Characteristic) แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างความเร็วรอบกับกระแส

มอเตอร์ 

 (n = ความเร็วรอบให้อยู่บนแกน Y หรือ Ordinate และ Ia= กระแสอาร์เมเจอร์ให้อยู่บนแกน X หรือ abscissa) หรือ

อาจให้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความเร็วรอบ (n เป็น ordinate หรือ แกน Y) กับทอร์ค หรือก าลังที่หมุนขับงาน ( 

T= ทอร์ด, P=ก าลังวัตต์หรือกิโลวัตต์ ให้อยู่บนแกน x หรือ abscissae ) จุดประสงค์เพ่ือต้องการแสดงให้เห็นถึงความ

เปลี่ยนแปลงของความเร็วรอบของมอเตอร์ที่หมุนขับโหลดว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรเมื่อโหลดเปลี่ยนแปลงไป 

2.10.3 ชนิดของมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลับชนิด 1 เฟสหรือเรียกว่าซิงเกิลเฟสมอเตอร์  

(AC Single Phase)แบ่งออกได้ 5 ชนิดดังนี้ 

 2.10.3.1 สปลิทเฟสมอเตอร์ (Split-Phase Motor) มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลับชนิดเฟสเดียวแบบสป

ลิทเฟสมอเตอร์ มีขนาดแรงม้าขนาดตั้งแต่ 1/4 แรงม้า 1/3 แรงม้า 1/2 แรงม้า แต่จะมีขนาดไม่เกิน 1 แรงม้า บางที

นิยมเรียกว่าอินดักชันมอเตอร์ (Induction motor) ดังภาพที่ 2.1 มอเตอร์ชนิดนี้นิยมใช้งานมากในตู้เย็น เครื่องสูบน้ า 

เครื่องซักผ้าเป็นต้น 

 

ภาพที่ 2.4 สปลิทเฟส มอเตอร์ (Split-Phase Motor) 

ที่มา http://www.webserv.kmitl.ac.th 

 

 2.10.3.2 คาปาซีสเตอร์มอเตอร์ (Capacitor Motor) เป็นมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลับชนิด1 เฟสที่มี

ลักษณะคล้ายกับสปลิทเฟสมอเตอร์มากต่างกันตรงที่มีคาปาซิสเตอร์เพ่ิมขึ้นมาท าให้มอเตอร์ชนิดนี้มีคุณสมบัติพิเศษ

กว่าสปลิทเฟสมอเตอร์ คือมีแรงบิทขนาดสตาร์ทสูงใช้กระแสขณะสตาร์ทน้อย มอเตอร์ชนิดนี้มีขนาดตั้งแต่ 1/20 

แรงม้าถึง 10 แรงม้า ดังภาพที่ 2.2 มอเตอร์นี้นิยมใช้ในงานเกี่ยวกับปั๊มน้ า เครื่องอัดลม ตู้แช่ ตู้เย็น 

http://www.webserv.kmitl.ac.th/
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ภาพที่ 2.5 คาปาซีสเตอร์ (Capacitor Motor) 

ที่มาhttp://www.webserv.kmitl.ac.th 

 

 2.10.3.3 รีพัลชันมอเตอร์ (Repulsion-type Motor) เป็นมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลับ 1 เฟสที่มีโร

เตอร์เป็นแบบวาวด์ให้แรงบิดสูงเหมาะส าหรับใช้กับงานที่ต้องการแรงบิดเริ่มหมุนมากๆเช่น เครื่องปั๊มลมขนาดใหญ่ 

มอเตอร์ของเครื่องท าความเย็นขนาดใหญ่หรือตู้แช่ เป็นต้น ดังภาพที่ 2.6 

 

 

ภาพที่ 2.6 รีพัลชันมอเตอร์ (Repulsion-type Motor)  

ที่มาhttp://www.webserv.kmitl.ac.th 
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2.10.3.4 ยูนิเวอร์แซลมอเตอร์ (Universal Motor) เป็นมอเตอร์ขนาดเล็กมีก าลังไฟฟ้าตั้งแต่ 1/200

แรงม้าถึง 1/30 แรงม้า น าไปใช้ได้กับแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงและใช้ได้กับแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสสลับชนิด 

1 เฟสมอเตอร์ชนิดนี้มีคุณสมบัติที่โดดเด่น คือให้แรงบิดเริ่มหมุนสูงน าไปปรับตั้งความเร็วได้ง่ ายทั้งวงจรลด

แรงดันและวงจนควบคุมอิเล็กทรอนิกส์ นิยมน าไปใช้เป็นตัวขับเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านเช่น เครื่องนวดไฟฟ้า

มอเตอร์จักรเย็บผ้า สว่านไฟฟ้า เป็นต้นดังภาพที่ 2.7 

 

  

ภาพที่ 2.7 ยูนิเวอร์แซลมอเตอร์ (Universal Motor) 

ที่มาhttp://www.webserv.kmitl.ac.th 

  

2.10.3.5 เช็ดเดดโพลมอเตอร์ (Shaded-pole Motor) เป็นมอเตอร์ขนาดเล็กท่ีมีแรงบิดเริ่มหมุนต่ ามาก

น าไปใช้งานได้กลับเครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดเล็กๆเช่น ไดร์เป่าผม พัดลมขนาดเล็กดังภาพที่ 2.8 

 

 

ภาพที่ 2.8 เช็ดเดดโพลมอเตอร์ (Shaded-pole Motor) 

ที่มาhttp://www.webserv.kmitl.ac.th 
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2.10.4 มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง (Direct Current Motor ) หรือเรียกว่าดี.ซี มอเอตร์ (D.C. MOTOR) การ

แบ่งชนิดของมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงแบ่งออกได้ 3 ชนิดดังนี 

2.10.4.1 มอเตอร์แบบอนุกรมหรือเรียกว่าซีรีส์มอเตอร์ (Series Motor) ดังภาพที ่2.9 
 

Brake

Encoder

Bearing
Rotor

Stator
Bearing

 
 

 

ภาพที่ 2.9 ซีรีส์มอเตอร์(Series Motor) 

ที่มาhttp://www.repairmoter.com 
 

2.10.4.2 มอเตอร์แบบอนุขนานหรือเรียกว่าชันท์มอเตอร์ (Shunt Motor) ดังภาพที ่2.10 

 

 

ภาพที่ 2.10 ชันท์มอเตอร์(Shunt Motor) 

ที่มา http://www.repairmoter.co 
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             2.10.4.3 มอเตอร์ไฟฟ้าแบบผสมหรือเรียกว่าคอมเปาวด์มอเตอร์ (Compound Motor)  

ดังภาพที ่2.11 

 

 
 

ภาพที่ 2.11 คอมเปาวด์มอเตอร์(Compound Motor) 

ที่มา http://www. repairmoter.com 

 

จากการศึกษาหลักการของมอเตอร์ไฟฟ้าทั้ง 2 ชนิด คณะผู้จัดท าจึงเลือกใช้มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลับแบบคา

ปาซิเตอร์มอเตอร์คือ มีแรงบิดขณะสตาร์สูง ใช้กระแสขณะสตาร์ทน้อยซึ่งมีทฤษฎีดังนี้ 

2.10.4.4 โครงสร้างของมอเตอร์คาปาซิเตอร์ 

      คาปาซีสเตอร์มอเตอร์ (Capacitor Motor) เป็นมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลับชนิด 1 เฟสที่มีแรงบิลขนาด

สตาร์ทสูงใช้กระแสขณะสตาร์ทน้อย มอเตอร์ชนิดนี้มีขนาดตั้งแต่ 1/20 แรงม้าถึง 10 แรงม้า ดังภาพที่ 2.2 มอเตอร์นี้

นิยมใช้ในงานเกี่ยวกับปั๊มน้ า เครื่องอัดลม ตู้แช่ ตู้เย็น 

ส่วนประกอบที่ส าคัญของมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลับคาปาซีสเตอร์มอเตอร์มีดังนี้ 

1. โรเตอร์เป็นแบบกรงกระรอก 

2. สเตเตอร์ประกอบด้วยขดลวด 2 ชุด คือ ชุดสตาร์ทและชุดรัน 

3. ฝาปิดหัวท้ายประกอบด้วย ปลอกทองเหลือง (Bush) หรือตลับลูกปืน (Ball bearing) ส าหรับรองรับเพลา 

4. คาปาซิเตอร์หรือคอนเดนเซอร์ (Capacitor or Condenser) ที่ใช้กับมอเตอร์แบบเฟสเดียวมี 3 ชนิดคือ 

1.) แบบกระดาษหรือ Paper capasitor 

2.) แบบเติมน ้ามันหรือ Oil -filled capasitor 

3.) แบบน ้ายาไฟฟ้าหรือ Electrolytic capasitor 
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ภาพที่ 2.12 สเตเตอร์ประกอบด้วยขดลวด 

ที่มา http://www.citroenthai.org 

 

 
 

 

ภาพที่ 2.13 ฝาปิดหัวท้ายประกอบด้วย ปลอกทองเหลือง 

ที่มา http://www.tb89.com 

 

 

ภาพที่ 2.14 คาปาซิเตอร์หรือคอนเดนเซอร์ (Capacitor or Condenser) 
ที่มา http://www.tb89.com 

 

 

http://www.citroenthai.org/
http://www.tb89.com/
http://www.tb89.com/
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2.11 ชุดขับเคลื่อน (Drive) 
 ชุดขับเคลื่อนเป็นการน าอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการขับเคลื่อนของการท าปัญหาพิเศษซึ่งมีการน ามอเตอร์ไฟฟ้า

กระแสตรงมาเป็นตัวขับก าลังให้กลับชุดขับเคลื่อนดังนี้ 

2.11.1 สายพาน 

         สายพานในปัจจุบันใช้ส าหรับส่งก าลัง การเคลื่อนที่และส่งถ่ายสิ่งของในรูปแบบต่าง ๆ สายพานถูก

ออกแบบให้เหมาะสมกับสภาพของการท างาน ที่นิยมใช้กันมาก ได้แก่ สายพานวี สามารถส่งก าลังได้ดีกว่าสายพาน

แบบอ่ืน ๆ และมีราคาถกู ส่วนสายพานชนิดอื่นก็ข้ึนอยู่กับการใช้งาน  

 การส่งก าลังจากพูลเลย์ตัวขับไปยังพูลเลย์ตัวตามด้วยสายพานแบนมีรูปแบบดังต่อไปนี้ 

1) Open Belt Drive: เป็นการใช้งานแบบลักษณะที่พูลเลย์ขับไปยังพูลเลย์ตัวตามหมุนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ภาพที่ 2.15 แสดงลักษณะการส่งก าลังแบบ Open Belt Drive 

 ที่มา http://www.thailandindustry.com 

2) Crossed or Twist Belt Drive: เป็นการใช้งานสายพานแบนในลักษณะที่พูลเลย์ตัวขับ และตัวตามหมุนไป

ในทิศทางตรงข้ามกัน 

  

 

ภาพที่ 2.16 แสดงลักษณะการส่งก าลังแบบ Crossed or Twist Belt Drive 

ที่มา http://www.thailandindustry.com 
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2.11.2 ตลับลูกปืน 

  ตลับลูกปืนเป็นอุปกรณ์ซึ่งอยู่ในลักษณะของแบริ่งที่รองรับแกนเพลา โดยอาศัยลักษณะแบริ่งที่มีผิวสัมผัสแบบ

กลิ้ง (Rolling contact) ประกอบด้วยร่องลึกเป็นทางกลิ้งส าหรับลูกกลิ้งทรงกลม เป็นลักษณะแบริ่งที่มีการใช้กันอย่าง

แพร่หลาย ใช้ปริมาณสารหล่อลื่นน้อย ติดตั้งง่ายและสามารถเปลี่ยนเมื่อเกิดการช ารุดได้สะดวก สามารถรับแรงได้ทั้ง

รุนแรงกับแรงรัศมีได้พร้อมกัน อีกประการหนึ่งของการใช้ตลับลูกปืนก็คือใช้พ้ืนที่ในแนวแกน ข้อดีในเรื่องการเสียดทาน

ในการหมุนเริ่มต้นน้อย ถึงแม้ว่าการใช้งานของตลับลูกปืนจะค่อนข้างสั้น แต่หากพิจารราในด้านของความปลอดภัยก็

ถือว่าเหมาะสม 

 ตลับลูกปืนชนิดนี้หรือตามมาตรฐานแล้วอ้างอิงเรียกว่า แบริ่งที่มีลูกกลิ้งหนึ่งแถวที่บรรจุอยู่ในริองลึก จะมีการ

ใช้แผ่นโลหะ (Shield) เพ่ือปิดไว้ระหว่างช่องว่างของของแหวนเพ่ือป้องกันสิ่งสกปรกต่างๆ รวมทั้งช่วยรักษาปริมาณ

ของสารหล่อลื่นไม่ให้ไหลออกมา แบริ่งจะมีลักษณะแผ่นโหละปิดไว้ เพ่ือวัตถุประสงค์ดังกล่าวดังนั้นตลับลูกปืนจึงต้อง

ท าเป็นแบบปิดตาย (Sealed) ส่วนประกอบของตลับลูกปืน 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.17 ส่วนประกอบต่างๆ ของแบริ่ง 

ที่มาhttp://replicainspection.blogspot.com/2011/01/bearing-skf-bearing-iso.html  
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การก าหนดมาตรฐานของตลับลูกปืน (Bearing) จะอ้างอิงโดยใช้มาตรฐานจากสมาคม  Anti Friction 

Bearing Manufacturers Association (AFBMA) ซึ่งเข้ากับมาตรฐาน IOS มาตรฐานนี้จะบอกถึง มิติภายนอกของแบ

ริ่ง ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายใน ภายนอก และความหนา ส่วนมิติภายในแบริ่งให้เป็นตามที่ผู้ผลิตออกแบบ 

ภาพที่ 2.18 ลักษณะของลูกปืน 

ที่มา http://www.tb89.com 

มาตรฐานดังกล่าวข้างต้นนี้จะประกอบด้วยอนุกรมของเส้นผ่านศูนย์กลาง ซึ่งเรียงจากเบอร์ 8 9 0 1 2 3 และ 

4 โดยที่อนุกรม 8 มีเส้นผ่าศูนย์กลางเล็กที่สุด และอนุกรม 4 มีขนาดศูนย์กลางที่โตที่สุดส่วนความหนาบอกได้โดย

อนุกรมความหนาเรียกจากเบอร์ 8 0 1 2 3 4 5 และ 6 โดยที่อนุกรม 8 จะมีขนาดบางที่สุดและอนุกรม 6 จะมีขนาด

หนาที่สุด ดังนั้นมาตรฐานของแบริ่งโดยรวมเบอร์ของอนุกรมเส้นผ่านศูนย์กลาง กับอนุกรมความหนาเข้าด้วยกันเรียกว่า

อนุกรมมิติโดยเลขตัวแรกแทนอนุกรมความหนา และตัวเลขตัวที่สองแทนอนุกรมเส้นผ่านศูนย์กลาง 

             อายุของการใช้งาน L นี้มักจะนับเป็นจ านวนชั่วโมง ที่ความเร็วรอบของเพลาตัวหนึ่งซึ่งนับเป็นจ านวนล้าน

รอบ (Millions of Revolution) ซึ่งในการค านวณการออกแบบยังมีความจ าเป็นที่ต้องใช้ทฤษฎีการค านวณต่างๆ เช่น

หาค่าการสูญเสียไปในรูปของความเสียดทาน โดยสามารถค านวณได้จากสมการ 
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เมื่อ     Wp คือ      ก าลังงานเป็น(วัตต์) 

 T คือ      โมเมนต์บิตต่อเนื่องมาจากความเสียดทาน (นิวตัน/เมตร) 

N        คือ       ความเร็วรอบของเพลา (รอบต่อนาที) 

dp คือ       ขนาดของรูสวมของแบริ่ง (เมตร) 

Fr คือ       แรงที่กระท ากับแบริ่งในแนวรัศมี (นิวตัน) 

  คือ       ค่าสัมประสิทธิ์ความเสียดทาน 
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2.12 ระบบควบคุม 
ระบบควบคุม คือ อุปกรณ์ที่ท าหน้าที่ในการควบคุมระบบการท างานของเครื่องให้เป็นไปตามขั้นตอนที่ต้องการ

เมื่อต้องการสั่งงานอุปกรณ์ตัวใด ระบบควบคุมจะท างานข้ึนตามค าสั่งที่ต้องการจะประกอบไปด้วย 
 2.12.1 แมคเนติกคอนแทคเตอร์ (Mangnetic Contactor)  

              เป็นอุปกรณ์ทีอ่าศัยการท างานโดยอ านาจแม่เหล็กในการเปิดหน้าสัมผัสในการควบคุมวงจร 

มอเตอร์หรือเรียกว่าสวิตช์แม่เหล็ก (Magnetic Switch) หรือคอนแทคเตอร์ (Contactor) ดังภาพที ่2.19 

 

ภาพที่ 2.19 แมคเนติกคอนแทคเตอร์(Mangnetic Contactor) 

 

ที่มา :http://www.en-tech.ac.th 

ภาพที่ 2.20 ลักษณะโครงสร้างภายในแมคเนติกคอนแทคเตอร์ 

ที่มา :http://www.en-tech.ac.th 

 

2.12.1.1 ข้อดีของการใช้แมคเนติกคอนแทคเตอร์เมื่อเทียบกับสวิตช์อ่ืน 

 1) ให้ความปลอดภัยส าหรับผู้ควบคุมสูง 

  2) ให้สะดวกในการควบคุม 

2.12.1.2 แมคเนติกคอนแทคเตอร์ทุกรุ่นทุกยี่ห้อจะต้องมีโรงสร้างหลักท่ีส าคัญเหมือนกันดังนี้ 

http://www.en-tech.ac.th/
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1) แกนเหล็กอยู่กับที่ (Fixed Core) จะมีลักษณะขาสองข้างของแกนเหล็กมีลวดทองแดงเส้นใหญ่ต่อ

ลัดอยู่เป็นรูปวงแหวนฝังอยู่ที่ผิวหน้าของแกนเพ่ือลดการสั่นสะเทือนของแกนเหล็ก อัน เนื่องมาจากการ

สั่นสะเทือนของไฟฟ้ากระแสสลับ เรียกวงแหวนนี้ว่า เช็ดเด็ดริง (Shredded Ring) ดังภาพที่ 2.21 

 

 
 

ภาพที่ 2.21 แกนเหล็กอยู่กับที ่

ที่มา http://www.ssc-services.net/index.php?lay=show&ac=article&Id=539339548 

  2) แกนเหล็กเคลื่อนที่  (Stationary Core) ท าด้วยแผ่นเหล็กบางอัดซ้อนกันเป็นแกน จะมีชุด

หน้าสัมผัสเคลื่อนที่ (Moving Contact) ยึดติดอยู่ดังภาพท่ี 2.22 

 

 
 

ภาพที่ 2.22 แกนเหล็กเคลื่อนที่ 

ที่มา http://www.ssc-services.net/index.php?lay=show&ac=article&Id=539339548 
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3) ขดลวด (Coil) ขดลวดท ามาจากขดลวดทองแดงพันอยู่รอบบ๊อบบินสวมอยู่ตรงกลางของขาตัวอีที 

ขดลวดท าหน้าที่สร้างสนามแม่เหล็กมีข้ัวต่อไฟฟ้าเข้า ใช้สัญลักษณ์อักษรก ากับ คือ A1-A2 หรือ a-b ดังภาพที ่2.23 

 
 

ภาพที่ 2.23 ขดลวด 

ที่มา https://mall.factomart.com/magnetic-contactor 

  4) หน้าสัมผัส (Contac) แบ่งออกเป็นสองส่วนคือ 

  4.1 หน้าสัมผัสหลักหรือเรียกว่าเมนคอนแทค (Main Contac) ใช้ในวงจรก าลังท าหน้าที่ตัดต่อระบบ

ไฟฟ้าเข้าสู่โหลด 

  4.2 หน้าสัมผัสช่วย (Auxiliary Contac) ใช้กับวงจรควบคุมหน้าสัมผัสช่วยแบ่งออกเป็น2 ชนิด 

 -หน้าสัมผัสปกติเปิด (Normally Open: N.O.) 

  -หน้าสัมผัสปกติปิด (Normally Close: N.C.) 

 

 
ภาพที่ 2.24 หน้าสัมผัส 

ที่มาhttp://motor.lpc.rmutl.ac.th/module4/contactor1.html 
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5) ลักษณะการท างาน 

การท างานของแมคเนติกคอนแทคเตอร์เมื่อมีกระแสไฟฟ้าไหลผ่านไปยังขดลวดสนามแม่เหล็กท่ีอยู่ขากลางของ

แกนเหล็กขดลวดจะสร้างสนามแม่เหล็กที่แรงสนามแม่เหล็กชนะแรงสปริงดึงให้แกนเหล็กชุดที่เคลื่อนที่เคลื่อนที่ลงมา

ในสภาวะนี้ (NO) คอนแทคทั้งสองชุดจะเปลี่ยนสถานการณ์ท างานคือ คอนแทคปกติปิดจะเปิดวงจรจุดสัมผัสออกและ

คอนแทคปกติเปิดจะต่อวงจรของจุดสัมผัส เมื่อไม่มีกระแสไฟฟ้าไหลผ่านเข้าไปยังขดลวดสนามแม่เหล็กคอนแทคทั้ง

สองชุดจะกลับไปสู่สภาวะเดิมดังภาพท่ี 2.25 

 

ภาพที่ 2.25 การท างานของแมคเนติกส์คอนแทคเตอร์ 

ที่มา http://thanaisawanjeendon.blogspot.com/2015/09/1. 

 

2.12.2 ลิมิตสวิทซ ์(Limit switch)  

     เป็นสวิทซ์ที่จ ากัดระยะทางการท างานอาศัยแรงกดภายนอกมากระท าเช่น วางของทับที่ปุ่มกดหรือลูก

เบี้ยวมาชนที่ปุ่มกด และเป็นผลท าให้หน้าสัมผัสที่ต่ออยู่กับก้านชน เปิด-ปิด ตามจังหวะของการชนดัง 

ภาพที่ 2.26 

 
ภาพที่ 2.26 ลิมิตสวิทซ์ 

ที่มา http://sirichaielectric.com/category/Limit-Switch/Limit-Switch-Omron 

http://thanaisawanjeendon.blogspot.com/2015/09/1
http://sirichaielectric.com/category/Limit-Switch/Limit-Switch-Omron
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หลักการท างาน ลิมิตสวิตซ์โดยปกติแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ ปกติ (NO) และ (NC) จากโครงสร้างภายใน

ต าแหน่งปกติ หน้าสัมผัสจะไม่ต่อถึงกัน ท าให้กระแสไฟฟ้าไม่สามารถไหลผ่านได้ ต าแหน่งท างาน เมื่อมีแรงภายนอกมา

กระท า เช่น ลูกสูบเคลื่อนที่ออกมากดลิมิตสวิทซ์ ท าให้สภาวะการท างานเปลี่ยนจากปกติเปิด (NO) เป็นปกติปิด (NC) 

มีผลท าให้กระแสไฟฟ้าไหลผ่านไปได้ และเมื่อลูกสูบเคลื่อนที่กลับจะท าให้ลิมิตสวิทซ์กลับส่สภาพเดิมจากปกติปิด (NC) 

เป็นปกติเปิด (NO) ท าให้ตัดวงจรการท างานดังภาพท่ี 2.27 

 

 

ภาพที่ 2.27 การท างานลิมิตสวิทซ์ 

ที่มา http://www.fonengineering.com/limit-switch 

 

2.12.3 สวิตซ์ 

2.12.3.1) สวิตช์ปุ่มกด (Push Button Switch) ใช้ในงานเริ่มเดิน (Start) และหยุดหมุน (Stop) สวิตช์สี

เขียวใช้ในการสตาร์ท หน้าสัมผัส เป็นชนิดปกติเปิด (Normally Open) หรือที่เรียกว่า เอ็น โอ (N.O.) สวิตช์สีแดงใช้ใน

การหยุดการท างาน (Stop) หน้าสัมผัสเป็นชนิดปกติปิด (Normally Close) หรือที่เรียกว่าเอ็นซี  

 

 

ภาพที่ 2.28 สวิตซ์(Push Button Switch) 

ที่มา http://www.kpeco.co.th/price-list/circon/push-button-switch 
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2.12.3.2 สวิตซ์ปุ่มกดฉุกเฉิน (Emergency push button) สวิตช์ปุ่มกดฉุกเฉินหรือเรียกทั่วไปว่าสวิตช์ดอก

เห็ดเป็นสวิตช์หัวใหญ่กว่าสวิตช์แบบธรรมดาเป็นสวิตช์ที่เหมาะกับงานที่ที่เกิดเหตุฉุกเฉินหรืองานที่ต้องการหยุดทันที 

 

 
 

ภาพที่ 2.29 สวิตซ์ฉุกเฉิน 

ที่มา http://www.spebanmoh.com/Emergency%20Switch.html 

 

2.13 สถิติที่ใช้ในงานวิจัย (The statistics used in research) 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean : X ) จัดว่าเป็นค่าที่มีความส าคัญมากในวิชาสถิติ เพราะค่าเฉลี่ยเลข

คณิตเป็นค่ากลางหรือเป็นตัวแทนของข้อมูลที่ดีที่ สุดแต่ค่าเฉลี่ยเลขคณิตก็มีข้อจ ากัดในการใช้ เช่น ถ้าข้อมูลมีการ

กระจายมากหรือข้อมูลบางตัว มีค่ามากหรือน้อยจนผิดปกติหรือข้อมูลมีการ เพ่ิมขึ้นเป็นตัวค่าเฉลี่ยเลขคณิตจะไม่

สามารถ เป็นค่ากลางหรือเป็นตัวแทนที่ดีของข้อมูลได้การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตเมื่อข้อมูลไม่มีการแจกแจงความถ่ีในกรณี

ที่ข้อมูลไม่ได้มีการแจกแจงความถี่ค่าเฉลี่ยเลขคณิตสามารถหาได้โดย ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean : X ) 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) จัดว่าเป็นค่าที่มีความส าคัญมากในวิชาสถิติ เพราะเนื่องด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิตเป็นค่า

กลาง หรือเป็นตัวแทนของข้อมูลที่ดีที่สุด แต่ค่าเฉลี่ยเลขคณิตก็มีข้อจ ากัดในการใช้ เช่นถ้าข้อมูลมีการกระจายมากหรือ

ข้อมูลบางตัวมีค่ามากหรือน้อยจนผิดปกติ หรือข้อมูลมีการเพ่ิมขึ้นเป็นเท่าตัวค่าเฉลี่ยเลขคณิตจะไม่สามารถ เป็นค่า

กลางหรือเป็นตัวแทนที่ดีของข้อมูลได้การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตเมื่อข้อมูลไม่ได้มีการแจกแจงความถ่ี ในกรณีที่ข้อมูลไม่ได้

มีการแจกแจงความถ่ีค่าเฉลี่ยเลขคณิตสามารถหาได้โดยการค านวณค่าเฉลี่ย 

การค านวณค่าเฉลี่ย     X  คือ 

fx

N


                                            (2.2) 

โดยที่              X  คือ    ค่าเฉลี่ย 

  
fx  คือ     ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 

       N คือ     จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นค่าวัดการกระจายที่ส าคัญทางสถิติ เพราะเป็นค่าที่ใช้บอกถึงการกระจายของข้อมูลได้ดีกว่า

ค่าพิสัย และค่าส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ยการหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในกรณีข้อมูลไม่ได้มีการแจกแจงความถี่การ

ค านวณค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เมื่อ S.D. คือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

 
 

2

.
X X

S D
N



                           (2.3) 

 N      คือ   จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

 X      คือ   ข้อมูล 

 x        คือ   ค่าเฉลี่ยของข้อมูล 

ผลการประเมินเครื่องตัดกล้วยกวนที่ได้ท าการทดลองตัดกล้วยกวน จะมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

                  ค่าเฉลี่ย ( x  )     4.21 - 5.00      ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์    ดีมาก 

                  ค่าเฉลี่ย ( x  )     3.41 - 4.20      ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์    ดี     

                  ค่าเฉลี่ย ( x  )     2.61 - 3.40      ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์    ปานกลาง 

                  ค่าเฉลี่ย ( x  )     1.81 - 2.60      ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์    น้อย 

                  ค่าเฉลี่ย ( x  )     1.00 - 1.80      ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์    ปรับปรุง 

 

2.14 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
นิคม เขาเหริ และคณะ (2551) ได้สร้างเครื่องย่อยพลาสติก เนื่องจากปัจจุบัน พลาสติกเป็นที่ใช้กันอย่าง

แพร่หลาย เมื่อถูกใช้งานจนเสื่อมสภาพแล้วมักจะถูกน าไปทิ้งโดยไม่ผ่าน กระบวนการน ากลับมาใช้ใหม่ซึ่งความจริงแล้ว

สามารถน ากลับมาใช้ได้อีก โดยน ามาผ่านเครื่องย่อย ให้เป็นเศษเล็กๆ แล้วน าไปผ่านกระบวนการผลิตเพ่ือน าไปแปรรูป

เป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ ต่อไป ออกแบบและสร้างเครื่องย่อยพลาสติกซึ่งจะเป็นประโยชน์กับอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ 

พลาสติกในด้านสิ่งแวดล้อมและเชิงพาณิชย์ เครื่องย่อยพลาสติกจะใช้มอเตอร์ 3 แรง 1 เฟส เป็นต้น ก าลัง มีชุดใบมีด 

1 ชุด จ านวน 12 ใบ ซึ่งใบมีดจะยึดติดกับเพลามีมู่เลย์ตัวขับขนาด 4 นิ้ว และมู่เลย์ ตัวตาม 12 นิ้ว จะเป็นชุดตัดและ

ตัดซอยเป็นชิ้นเล็กๆ ขนาดโดยประมาณ 20 มิลลิเมตร จากผลการทดลองการย่อยพลาสติกของเครื่องย่อยพลาสติกที่

จัดสร้างขึ้นมา โดยการ ป้อนพลาสติกอย่างต่อเนื่อง 3 กิโลกรัมใช้เวลาย่อยพลาสติกเฉลี่ยเท่ากับ 2.08 นาที และได้

ปริมาณ เศษพลาสติกท่ีได้จากการย่อยพลาสติกโดยเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 กิโลกรัม โดยชิ้นพลาสติกที่ย่อย สามารถน าไปใช้

งานได้คิดเป็นประสิทธิภาพการท างานของเครื่องย่อยพลาสติก เท่ากับ 99% 
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จารุวัฒน์ (2538) ได้พัฒนาเครื่องตัดย่อยซากพืชเพ่ือใช้เป็นอาหารสัตว์ โดยหัวตัดเป็นชนิดจานกลม

(Flywheel) มีกลไกสับเป็นใบมีดอยู่กับดุมใบพัด ใช้หั่นหญ้าเนเปียร์ ต้นข้าวโพด ต้นอ้อย ผักตบชวาตากแห้งหนึ่งวัน 

ฟางข้าวมัดรียงเป็นก า ระบบป้อนสามารถปรับความเร็วของการป้อนได้ ท าให้ปรับความยาวของการตัดได้ สามารถตัด

ได้สั้นที่สุด 10 มิลลิเมตร ใบมีดจ านวน 3 ใบ ยาว 260 มิลลิเมตร ความเร็วรอบในการตัด 1000 รอบต่อนาที ใช้ต้น

ก าลังมอเตอร์ไฟฟ้าขนาด 5 ก าลังม้า สมรรถนะการตัด 1,800 – 2,000 กิโลกรัมต่อชั่วโมง 

สุรนาถ ศรีลาดเลา และสุรศักดิ์ ผ่องศิริ (2547) ได้ออกแบบและสร้าง รถตัดหญ้าบังคับวิทยุ โดยใช้มอเตอร์ที่มี

แรงเคลื่อนไฟฟ้า 24 โวลต์ เป็นตัวขับเคลื่อนใบมีดตัดหญ้า ส่วนการบังคับเลี้ยวใช้มอเตอร์ปัดน้ าฝนของรถยนต์ สามารถ

ตัดหญ้าภาคสนามที่ความสูงไม่เกิน 4 นิ้ว (10.16 เซนติเมตร) สามารถควบคุมระยะ 7 เมตร ส่วนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เช่น ประทีป คงคา ได้ออกแบบสร้างรถกวาดขยะ โดยออกแบบให้ง่ายต่อการผลิตและมีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน 

ส่วน ประสาทพร วงษ์ค าช้าง ได้ออกแบบการควบคุมแขนกล ที่มีโครงสร้างแบบสจ๊วด การหาค าตอบของการเคลื่อนที่

แบบผกผัน ได้จากกระบวนการนรูปแบบปิด 

จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวข้างต้น ทางคณะผู้จัดท าสรุปได้ว่า การเลือกใช้มอเตอร์ ความเร็วของมอเตอร์ 

ประเภทของใบมีดและขนาดของใบมีดของเครื่องตัดต่างๆ มีผลต่อการตัดในแต่ละประเภทอย่างมาก และส่วนส าคัญ

ของการตัดในแต่ละครั้ง หัวใจหลักของการตัดคือความเร็วของมอเตอร์และ ประเภทของใบมีดที่ใช้ และงานวิจัยต่างๆ

ยังเป็นทางเลือกในการเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีจะน ามาพัฒนาเครื่องตัดกล้วยกวนอีกด้วย ส่วนหนึ่งที่เห็นได้ชัดคือ การ

ประหยัดพลังงาน การประหยัดงบประมาณในการสร้าง การใช้วัสดุทดแทนที่มีราคาถูกกว่า แต่มีประสิทธิภาพที่สามารถ

น ามาใช้งานได้ ทั้งนี้ความรู้ที่ได้ศึกษาจากงานวิจัยต่างยังช่วยในการพัฒนาประสิทธิภาพของเครื่องตัดกล้วยกวนให้มี

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
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บทที่ 3 
การออกแบบและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 3.1 ขั้นตอนด าเนินงานวจัิยเร่ืองแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด แม่อุบล อ.เมือง จ.นครสวรรค์ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิจัยโดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนคือ 

 ตอนที่ 1 การหาบุคลิกภาพที่เหมาะสมส าหรับผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด แม่อุบล อ.เมือง  

จ.นครสวรรค์ 

 ตอนที่ 2 การก าหนดแนวทางการออกแบบกราฟิก ที่สื่อถึงรสชาติ รูปลักษณ์ ของผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด 
แม่อุบล อ.เมือง จ.นครสวรรค์ 

 ตอนที่ 3 การประเมินการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีต่อกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด แม่อุบล  

อ.เมือง จ.นครสวรรค์ 

  3.1.1 ขั้นตอนที่ 1 การหาบุคลิกภาพที่เหมาะสมส าหรับผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล 

โดยวิธีการด าเนินการวิจัยในขั้นตอนต่างๆ ต่อไปนี้  

การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด แม่อุบล อ.
เมือง จ.นครสวรรค์ แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

         3.1.1.1 ศึกษาและรวบรวมทฤษฎีของการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 

 โดยศึกษาจากศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด แม่อุบล อ.เมือง จ.นครสวรรค์ 

         3.1.1.2 รวบรวมตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ที่เป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีขายอยู่ท่ัวไปในท้องตลาด 

   1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด แม่อุบล อ.เมือง จ.นครสวรรค์ และผลิตภัณฑ์อ่ืนที่มี
จ าหน่ายในท้องตลาด  
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   2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ที่มีอยู่ในท้องตลาดได้แก่ แบบประมวลภาพ 
(Image Planning) ตามแนวคิดของ โคบายาชิ (Shigenobu Kobayashi: 1991) ซึ่งเป็นการวางแผนการออกแบบโดย
ใช้ตัวแปรคุณสมบัติภาพลักษณะมาท าการศึกษา ซึ่งจะอธิบายคุณลักษณะด้วยสไตล์ สีสัน และรูปปรากฏภายนอก 
(Appearance) ที่จะบรรยายถึงอารมณ์และความรู้สึกในตัวงานออกแบบ 

    3. วิธีการเก็บข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด และผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ที่มี
จ าหน่ายในท้องตลาด ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด มาจากแหล่งต่างๆ  

    4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  น าข้อมูลที่ได้จากแบบส ารวจมาท าการสังเคราะห์สรุปตามประเด็นต่างๆ โดยเลือกน าข้อมูลจาก
การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่คาดว่าจะมีผลต่อการรับรู้ในประเด็นต่างๆ  

         3.1.1.3 จ าแนกบุคลิกภาพของบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด 

   1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดและผลิตภัณฑ์อ่ืนในประเภทเดียวกันที่มีจ าหน่ายใน
ท้องตลาด 

   2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบประมวลภาพ (Image Planning) ตามแนวคิดของ โคบายาชิการแบ่งประเภทของสีที่ตั้ งอยู่บนพ้ืน

บานของบุคลิกภาพนั้น จะเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่ท าให้สามารถเข้าใจ และรับรู้ถึงการผสมผสานของสีเหล่านั้นได้เป็น
อย่างดี ซึ่ง โคบายาชิได้แบ่งค าย่อยๆ ทั้งหมด 180 บุคลิกภาพ 

   3. วิธีการเก็บข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด ที่มีจ าหน่ายในท้องตลาด 

ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกผลิตภัณฑ์กล้วยกวนมาจากแหล่งต่างๆ 

   4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 น าข้อมูลที่ได้จากแบบส ารวจมาท าการสังเคราะห์สรุปตามประเด็นต่างๆ โดยเลือกน าข้อมูลต่างๆ จาก
การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่คาดว่าจะมีผลต่อการรับรู้ในประเด็นต่างๆ อาทิเช่น  โทนสีส าหรับพ้ืนหลัง รูปภาพ
ประกอบ รูปทรงบรรจุภัณฑ์ การให้ข้อมูลรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ และรูปแบบการจัดวางองค์ประกอบ 

       3.1.1.4  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและกระบวนการที่ใช้ในการตัดสินในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด 
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1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยด้านองค์ประกอบกราฟิกที่คาดว่าจะ
ส่งผลต่อการรับรู้รสชาติ รูปลักษณ์ ของผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดจ านวน 246 คน 

  ในที่นี้ การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจะก าหนดที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยข้อมูลที่เก็บได้จาก
กลุ่มตัวอย่างมีการกระจายแบบปกติ (Normal Distribution) โดยสัดส่วนของประชากรที่ต้องการสุ่มเท่ากับ 80% 
ดังนั้นการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 5% 
หรือเท่ากับ 0.05 ซึ่งหมายถึงค่าความคาดหวังที่วัดได้สามารถคลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน +,-0.05 ค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรต่อไปนี้ 

สูตรของ W.G. Cochran (1953) แสดงได้ดังนี้ 

n = P(1-P) Z2 

            d2 

N แทนจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

P แทนสัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม 

Z แทนความม่ันใจที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

D แทนสัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 

จากสูตรข้างต้นจะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการเท่ากับ 246 ตัวอย่าง และผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  1. แบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามประกอบเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและ
กระบวนการที่ใช้ในการตัดสินในการซื้อผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด 

   2. การสร้างเครื่องมือ 

   ในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยมีล าดับขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ เพ่ือใช้ในการเก็บ
ข้อมูลดังนี้ 

- ศึกษาทฤษฎี เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

- ศึกษารูปแบบการสร้างแบบสอบถาม 

- สร้างแบบสอบถาม 
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    - น าแบบสอบถามน ามาเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม และน าไปใช้
ในการเก็บข้อมูลกลับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลต่อไป ดังมีรายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์  ทองทรัพย์ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัช  พะยิ้ม 
3. อาจารย์ ดร.ยุวดี  ทองอ่อน 

 3. วิธีการเก็บข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย น า
แบบสอบถามเพ่ือสอบถามกลุ่มตัวอย่าง พร้อมท าการอธิบายถึงวัตถุประสงค์ ตลอดจนวิธีการตอบแบบสอบถาม เพื่อให้
เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง และท าการเก็บรวบรวมพร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 

   4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  น าข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเกี่ยวกับ กระบวนการผลิต การจัดจ าหน่าย วัตถุดิบและแปรผล
โดยการบรรยาย 

 5. สังเคราะห์ผลที่ได้จากการวิเคราะห์บรรจุภัณฑ์ตัวอย่างที่รวบรวมมาเข้ากับทฤษฏีองค์ประกอบศิลป์ 
ที่แสดงถึง รสชาติ และ รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และแสดงถึงบุคลิกภาพของบรรจุกล้วยกวนกะทิสด 

ผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็นในการออกแบบให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 การรับรู้รสชาติ สื่อด้วยกลุ่มสี ที่ท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงรสชาติของผลิตภัณฑ์  

ประเด็นที่ 2 การรับรู้รูปลักษณ์ สื่อด้วยภาพและลวดลายกราฟิก ที่ท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์  

         3.1.1.5 ก าหนดบุคลิกภาพของบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด ร่วมกันระหว่างกลุ่มเกษตรกรและ
ผู้วิจัย 

   1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

   กลุ่มกล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล อ.เมือง จ.นครสวรรค์ 

   2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับการก าหนดบุคลิกภาพของบรรจุภัณฑ์น้ าผึ้ง  

   3. วิธีการเก็บข้อมูล 

   การระดมความคิดระหว่างกลุ่มกล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล อ.เมือง จ.นครสวรรค์ 

   อุทัยธานี และ ผู้วิจัย 
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   4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  น าข้อมูลที่ได้จากแบบส ารวจมาท าการสังเคราะห์สรุปตามประเด็นต่างๆ โดยเลือกน าข้อมูลต่างๆ จาก
การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่คาดว่าจะมีผลต่อการรับรู้ในประเด็นต่างๆ 

 3.1.2 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดแนวทางการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล 

 ออกแบบและพัฒนารูปแบบตามแนวทางที่ได้สังเคราะห์ร่วมกันระหว่างเกษตรกรและผู้วิจัยเพ่ือให้ได้
รูปแบบขององค์ประกอบสี สัญลักษณ์ ภาพ และตัวอักษร ที่ออกแบบจัดวางให้เกิดรูปแบบกราฟิกต้นแบบส าหรับบรรจุ
ภัณฑ์กลุ่มกล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล อ.เมือง จ.นครสวรรค์ 

โดยวิธีการด าเนินการวิจัยในขั้นตอนต่างๆ ต่อไปนี้  
3.1.2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

  ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ดงัต่อไปนี้ 

   1. นางดวงกมล ศรีสิทธิ์ 

   2. นางสาวนพวรรณ สังข์ทอง 

   3. อาจารย์รพีพัฒน์ มั่นพรม 

   4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เพียงพิศ ชะโกทอง 

   5. รองศาสตราจารย์พรรษประเวศ อชิโนบุญวัฒน์ 

3.1.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  1. แบบสอบถามโดยเป็นแบบสอบถามประกอบภาพจ าลองเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการ
ออกแบบกราฟิกกล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล อ.เมือง จ.นครสวรรค์โดยท าการสอบถามด้านการรับรู้โดยของผู้เชี่ยวชาญที่
มีต่อกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามด้านการรับรู้เกี่ยวกับผลงานการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์
น้ าผึ้งแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 

5 หมายถึง มีการรับรู้ในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีการรับรู้ในระดับมาก 

3 หมายถึง มีการรับรู้ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีการรับรู้ในระดับน้อย 

1 หมายถึง มีการรับรู้ในระดับน้อยที่สุด 
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  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเห็น ในภาพรวมของผลงานการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิ
สดแม่อุบล ด้วยค าถามแบบปลายเปิด (Open-end items) 

  2. การสร้างเครื่องมือ 

  ในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยมีล าดับขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลดังนี้ 

   1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

   2. ศึกษารูปแบบการสร้างแบบสอบถาม 

3. สร้างแบบสอบถาม 

   4. น าแบบสอบถามน ามาเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม และน าไปใช้ในการ
เก็บข้อมูลกลับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลต่อไป  

   ดังมีรายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ดังต่อไปนี้ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์  ทองทรัพย์ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัช  พะยิ้ม 
3. ดร.ยุวดี  ทองอ่อน 

3.1.2.3 ขั้นตอนการออกแบบ 

 น าผ ล ก ารวิ เค ราะห์ ข้ อ มู ล เกี่ ย วกั บ ลั กษ ณ ะข องผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ก ารต ล าด ผ ลิ ตภั ณ ฑ์ 
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยด้านองค์ประกอบกราฟิกที่คาดว่าจะส่งผลต่อการรับรู้รสชาติ รูปลักษณ์ 
ของผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล และข้อมูลการศึกษารูปแบบของกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์น้ าผึ้งน ามา
สรุปและพัฒนาเป็นแนวการออกแบบกราฟิกเพ่ือน าไปสอบถามด้านการรับรู้และความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค 

เนื่องจากผู้วิจัยต้องการศึกษาความรู้สึกต่อกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ดังนั้นภาพจ าลองบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ในการศึกษา 
ผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็นในการออกแบบให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 แนวทางการออกแบบที่สื่อถึงรสชาติ สื่อด้วยโทนสีและรูปภาพประกอบที่ท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงรสชาติ
ของผลิตภัณฑ์  

ขั้นที่ 2 ทางการออกแบบที่สื่อถึงรูปลักษณ์ สื่อด้วยตัวอักษร และการจัดองค์ประกอบที่ท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึง
ลักษณะของผลิตภัณฑ์  
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3.1.2.4 วิธีการเก็บข้อมูล 

น าแบบสอบถามประกอบภาพจ าลองบรรจุภัณฑ์ เพ่ือสอบถามด้านการรับรู้และความพึงพอใจ โดยพิจารณา
ภาพจ าลอง แนวทางการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เพ่ือสื่อรสชาติ รูปลักษณ์ ของผลิตภัณฑ์ เพ่ือท าการเก็บข้อมูล
และท าแบบประเมิน โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

 3.1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามประกอบภาพจ าลองบรรจุภัณฑ์ แนวทางการออกแบบกราฟิกบน

บรรจุภัณฑ์เพ่ือสื่อรสชาติ รูปลักษณ์ ของผลิตภัณฑ์ ทั้ง 5 แนวทางจากผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ ทั้ง 5 ท่าน วิเคราะห์
แบบประเมิน โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการรับรู้และความพึงพอใจของรูปแบบกราฟิกบน
บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล 

 
3.1.3 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล 

โดยวิธีการด าเนินการวิจัยในขั้นตอนต่างๆ ต่อไปนี้  

3.1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มผู้บริโภคผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล ในพ้ืนที่ จังหวัดนครสวรรค์ 

  ในที่นี้ การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจะก าหนดที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยข้อมูลที่เก็บได้จาก
กลุ่มตัวอย่างมีการกระจายแบบปกติ (Normal Distribution) โดยสัดส่วนของประชากรที่ต้องการสุ่มเท่ากับ 80% 
ดังนั้นการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้5% 
หรือเท่ากับ 0.05 ซึ่งหมายถึงค่าความคาดหวังที่วัดได้สามารถคลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน  +,-0.05 ค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรต่อไปนี้ 

สูตรของ W.G. Cochran (1953) แสดงได้ดังนี้ 

n = P(1-P) Z2 

            d2 

N แทนจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

P แทนสัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม 

Z แทนความม่ันใจที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

D แทนสัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 

จากสูตรข้างต้นจะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการเท่ากับ 246 ตัวอย่าง และผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
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3.1.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. แบบสอบถาม  

 โดยเป็นแบบสอบถามประกอบเกี่ยวกับการรับรู้รสชาติ รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 

  2. การสร้างเครื่องมือ 

  ในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยมีล าดับขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลดังนี้ 

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

   2. ศึกษารูปแบบการสร้างแบบสอบถาม 

   3. สร้างแบบสอบถาม 

   4. น าแบบสอบถามน ามาเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม และน าไปใช้ในการ
เก็บข้อมูลกลับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลต่อไป ดังมีรายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์  ทองทรัพย์ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัช  พะยิ้ม 
3. อาจารย์ ดร.ยุวดี  ทองอ่อน 

 3.1.3.3 วิธีการเก็บข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย น าแบบสอบถามเพ่ือ
สอบถามกลุ่มตัวอย่าง พร้อมท าการอธิบายถึงวัตถุประสงค์ ตลอดจนวิธีการตอบแบบสอบถาม เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่
ถูกต้อง และท าการเก็บรวบรวมพร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 

  3.1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าข้อมูลจากแบบสอบถามประกอบภาพจ าลอง เพ่ือสอบถามด้านรูปลักษณ์ ของผลิตภัณฑ์และสอบถามด้าน
ความพึงพอใจเกี่ยวกับกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล ในด้านประสิทธิผลของการออกแบบกราฟิกบน
บรรจุภัณฑ์มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย อธิบายด้วย Chi-square และแปรผลโดยการบรรยาย  
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3.2 ขั้นตอนด าเนินงานวิจัย เร่ืองเครื่องตัดกล้วยกวน 
การออกแบบชิ้นส่วนต่างๆของเครื่องตัดกล้วยกวนถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการจัดท าโครงสร้าง เนื่องจากรูปร่าง

ของชิ้นส่วนอุปกรณ์ต้องมีความเหมาะสมกับการใช้งานได้ประสิทธิภาพ และมีความแข็งแรง โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานสร้างเครื่องตัดกล้วยกวนมีหลักการออกแบบขั้นตอนการด าเนินงานดังภาพที่ 3.1 
 
 3.2.1 วิธีการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาพที่ 3.1 Flow Chart ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

การศกึษาข้อมลู 

ออกแบบโครงสร้างเคร่ืองตดักล้วยกกวน 

สร้างเคร่ืองตดักล้วยกวน 

ทดสอบ

ประสิทธิภาพเครื่อง

ตัดกล้วยกวน 

ได้เคร่ืองตดักล้วยกวน 

ปรับปรุงแก้ไข 

จดัท าเอกสาร 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

ผ่าน 

ไม่ผา่น 
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3.3 การศึกษาข้อมูล 

         จากการศึกษาข้อมูลเพ่ือให้ได้เครื่องตัดกล้วยกวน คณะผู้จัดท าจึงท าการออกแบบ และจัดท าเครื่องตัดกล้วย
กวนขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
          3.3.1 ออกแบบการท างานเครื่องตัดกล้วยกวน 
          3.3.2 ออกแบบเครื่องตัดกล้วยกวน 
          3.4.3 สร้างเครื่องตัดกล้วยกวน 
 

3.4 การออกแบบเครื่องตัดกล้วยกวน 
การท างานของเครื่องตัดกล้วยกวนสามารถอธิบายล าดับขั้นตอนการท างานของเครื่องตัดกล้วยกวนดังกล่าวพอสังเขปได้
ดังนี้ เมื่อจ่ายไฟฟ้ากระแสสลับขนาด 220 โวลต์ ให้กับเครื่องตัดกล้วยกวนแล้วจะผ่านวงจรสวิตซ์ชิงเพาเวอร์ไปจ่ายไฟ
ให้กับมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลับเพ่ือให้เครื่องตัดกล้วยกวนท างานโดยกระแสไฟฟ้าจะผ่านเบรกเกอร์ขนาด 30A/220V 
ไปยังวงจรสวิตซ์ชิงเพาเวอร์โดยกดสวิตซ์ตัวที่หนึ่งเพ่ือให้มอเตอร์ตัวที่หนึ่งท างานเพ่ือหมุดใบมีดทั้งสองแกน จากนั้นกด
สวิตซ์ตัวที่สองเพ่ือให้มอเตอร์ตัวที่สองท างานโดยท าให้ถาดกล้วยกวนเคลื่อนที่เข้าหาใบมีดท าการตัดกล้วยกวน เมื่อ
กล้วยกวนถูกตัดแล้วถาดจะเคลื่อนที่ไปชนกับรีมิตสวิตซ์เพ่ือตัดวงจรการท างานของมอเตอร์ทั้งสองตัวให้หยุด จากนั้น
น้ ากล้วยกวนออกจากถาด แล้วท าการกดสวิตซ์ตัวที่สามเพ่ือให้ถาดกลับมายังจุดเริ่มต้น 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2 บล็อกไดอะแกรมการท างานเครื่อง 

 

 

220โวลต ์

เซอร์กิตเบรกเกอร์30A/220V 

มอเตอร์ 1 

สวติซ์ควบคุมใบมีด 

ใบมีด 
ถาดกลบั ถาดไป 

สวติซ์ควบคุม สวติซ์ควบคุม 

มอเตอร์ 2 
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3.4.1 วงจรไดอะแกรมเครื่องตัดกล้วยกวน 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.3 วงจรไดอะแกรมเครื่องตัดกล้วยกวน 

3.4.2 วงจรควบคุมการท างาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.4 วงจรควบคุมการท างานของเครื่องตัดกล้วยกวน 
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3.5 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองตัดกล้วยกวน 
 ในการด าเนินการสร้างเครื่องตัดกล้วยกวนนั้น จะท าการสร้างโดยการขึ้นรูปงานตามท่ีได้ออกแบบไว้ในตอนต้น
ด้วยเหล็กเนื่องด้วยงานที่การสร้างเครื่องตัดกล้วยกวนได้ออกแบบไว้ให้ได้ขนาดความสูง 
80 เซนติเมตร ยาว 90 เซนติเมตร กว้าง 60 เซนติเมตรท าการขึ้นรูปโครงสร้างของเครื่องเพ่ือความแข็งแรงทนทานต่อ
การใช้งานและเป็นชิ้นส่วนยึดอุปกรณ์ต่างๆ ดังแสดงในภาพที่ 3.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 3.5 แสดงการตัดเหล็กเพ่ือน ามาขึ้นโครงสร้าง ภาพที่ 3.6 แสดงการเชื่อมโครงสร้างเครื่องตัดกล้วยกวน 

 

 

ภาพที่ 3.7 แสดงการเจียรเหล็กโครงสร้างเครื่องตัดกล้วยกวน ภาพที่ 3.8 โครงสร้างเครื่องตัดกล้วยกวน 
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3.6 ขั้นตอนการประกอบ 

ขั้นตอนการประกอบโครงเครื่องตัดกล้วยกวนเริ่มจากการติดตั้งต าแหน่งชุดใบมีด 2 ชุด ติดตั้งชุดตลับลูกปืน 
ชุดเฟ่ืองและชุดขับเคลื่อน ชุดมอเตอร์ ประกอบชุดแรงจ่ายแรงดันไฟฟ้าแบบสวิตซ์ชิ่งและชุดควบคุม หลังจากนั้นติดตั้ง
ชุดรีมิตสวิตซ์ ชุดสวิตซ์และอุปกรณ์ต่างๆดังต่อไปนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 3.9 ชุดใบมีด 2 ชุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.10 ชุดตลับลูกปืน 
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ภาพที่ 3.11 ชุดมูเล่ย์ 

 

 
 

ภาพที่ 3.12 แสดงการติดตั้งชุดมูเล่ย์และตลับลูกปืน 
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ภาพที่ 3.13 รางเลื่อน 

 

 

ภาพที่ 3.14 ชุดเฟ่ืองขับเคลื่อน 

 

 

ภาพที่ 3.15 แกนเพลา 

 



72 
 

 

 

ภาพที่ 3.16 แสดงการติดตั้งชุดเพลาเข้ากับชุดรางเลื่อนส าหรับรองถาดกล้วยกวน 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.17 แสดงการติดตั้งรางเลื่อนเข้ากับชุดเพลา 
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ภาพที่ 3.18 แสดงการเชื่อมติ๊กของถาดแสตนเลสขั้นตอนการเชื่อมแสตนเลสแบบติ๊ก 

ของถาดส าหรับใส่กล้วยกวน 

 

 

 

ภาพที่ 3.19 แสดงการประกอบถาดแสตนเลสเข้าเครื่องขั้นตอนการติดตั้งถาดรองกล้วยกวนเข้ากับชุดเลื่อน 
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ภาพที่ 3.20 ชุดบังใบมีดน าแผ่นแสตนเลสที่ตัดเป็นช่องใบมีดมาติดตั้งกับเครื่องตัดกล้วยกวน 

 

 

 

ภาพที่ 3.21 แสดงการติดตั้งชุดบังใบมีด 2 ชุด 
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ภาพที่ 3.22 มอเตอร์ชนิด 

 

 
 

ภาพที่ 3.23 มอเตอร์ชนิด 
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ภาพที่ 3.24 แสดงการติดตั้งมอเตอร์เข้ากับโครง 

 

 
 

ภาพที่ 3.25 สายพาน 
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ภาพที่ 3.26 แสดงการการติดตั้งสายพานเชื่อมมูเล่ย์กับมอเตอร์ 

 

 

 

ภาพที่ 3.27 ลิมิตสวิตซ์ 
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ภาพที่ 3.28 แสดงการติดตั้งลิมิตสวิตซ์เข้ากับตัวเครื่อง 

ขั้นตอนการตัดเขียงพลาสติกส าหรับรองกล้วยกวนเพื่อท าร่องส าหรับให้ใบมีดหมุนผ่าน โดยมีร่องจ านวน
ทั้งหมด 19 ร่องความยาวของถาด 24 เซนติเมตร ความกว้าง 31 เซนติเมตร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.29 แสดงการตัดเขียงเป็นร่องรองกล้วยกวน 
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ภาพที่ 3.30 แสดงการวางของเขียงรองกล้วยกวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.31 แสดงการต่อวงจรเข้าตู้ควบคุม 
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ภาพที่ 3.32 แสดงการตู้สวิตซ์ต่างๆในตู้ควบคุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.33 แสดงการตดตั้งตู้ควบคุมเข้ากับเครื่องตัดกล้วยกวน 
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ภาพที่ 3.34 เครื่องตัดกล้วยกวนที่เสร็จสมบูรณ์ 
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บทที่ 4 

ผลการทดลอง 
4.1 สรุปผลการหาแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 ในขั้นตอนการหาแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด แม่อุบล อ.เมือง จ.นครสวรรค์ ผู้วิจัยได้

ด าเนินการวิจัยโดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนคือ 

 ตอนที่ 1 การหาบุคลิกภาพที่เหมาะสมส าหรับผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด แม่อุบล อ.เมือง จ.นครสวรรค์ 
 ตอนที่ 2 การก าหนดแนวทางการออกแบบกราฟิก ที่สื่อถึงรสชาติ รูปลักษณ์ ของผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด 
แม่อุบล อ.เมือง จ.นครสวรรค์ 
 ตอนที่ 3 การประเมินการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีต่อกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด แม่อุบล อ.เมือง จ.
นครสวรรค์ 
 4.1.1 ขั้นตอนที่ 1 การหาบุคลิกภาพที่เหมาะสมส าหรับผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล 

จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด แม่อุบล 

อ.เมือง จ.นครสวรรค์ สามารถสรุปผลได้ 4 ประเด็น ดังนี้ 

  4.1.1.1 ศึกษาและรวบรวมทฤษฎีของการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ โดยศึกษาจากศึกษาข้อมูล

จากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด แม่

อุบล อ.เมือง จ.นครสวรรค์ ดังนี้  
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ผลการวิเคราะห์ทฤษฎีการออกแบบ 

  4.1.1.2 รวบรวมตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ที่เป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีขายอยู่ท่ัวไปในท้องตลาด 

   โดยศึกษาจากบรรจุภัณฑ์ประเภทอาหารทั่วไป จากการวิเคราะห์ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ที่มีตาม

ท้องตลาด พบว่า 

   1. โครงสร้างบรรจุภัณฑ์มีรูปทรงสูง เพ่ือให้ตอนจัดวางสินค้าเพ่ือการจ าหน่ายเด่นชัด 

  2. รูปแบบบรรจุภัณฑ์มีความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า 

  3. สีที่กระตุ้นให้เกิดความอยากกิน อยากซื้อ คือ สีแดง นอกจากนี้ ยังใช้สีที่สื่อถึงรสชาติ 

  4. วัสดุที่ใช้พบทั้งกล่องกระดาษ และแบบถุงพลาสติก 

 

 
 

ภาพที่ 4.1 แสดงตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ในท้องตลาด 

  4.1.1.3 จ าแนกบุคลิกภาพของบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด 

   ผู้วิจัยได้สร้างกระดานปัจจัยความคิด (Mood board) โดยก าหนดข้อมูลพ้ืนฐานคือ การท่องเที่ยว 

การเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยว สัญลักษณ์การท่องเที่ยว วัตถุดิบกล้วยกวน ต้นกล้วย ใบตอง  
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ภาพที่ 4.2 แสดงกระดานปัจจัยความคิดเกี่ยวกับการเดินทาง 

 

ภาพที่ 4.3 แสดงกระดานปัจจัยความคิดเกี่ยวกับสัญลักษณ์การท่องเที่ยว 
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ภาพที่ 4.4 แสดงกระดานปัจจัยความคิดเกี่ยวกับวัตถุดิบ 

 

ภาพที่ 4.5 แสดงกระดานปัจจัยความคิดเกี่ยวกับของที่ระลึก 
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4.1.1.4 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและกระบวนการที่ใช้ในการตัดสินในการซื้อผลิตภัณฑ์กล้วย

กวนกะทิสด 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ด้านช่องทางการจ าหน่าย สาถานที่จัดจ าหน่ายคือ จุดจอดรถทัวร์ เส้นทางระหว่างจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาถึงจังหวัดจาก 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ด้านกลุ่มผู้ซื้อ คือ นักท่องเที่ยว นักเดินทาง 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ด้านวัตถุประสงค์การซื้อ คือ น าไปเป็นของฝาก 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ด้านการตัดสินใจซื้อ คือ บรรจุภัณฑ์ขนาดใหญ่ เด่นชัด และราคาถูก 
 

 

ภาพที่ 4.6 แสดงผลิตภัณฑ์กล้วยกวนแม่อุบล 

 

ภาพที่ 4.7 แสดงการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลิต 
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 4.1.2 ก าหนดบุคลิกภาพของบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด ร่วมกันระหว่างกลุ่มเกษตรกรและผู้วิจัย 

โดยส ารวจข้อมูลเบื้องต้น ศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

รายบุคคล (In depth) ถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาฯ  โดย คณะผู้วิจัย

สัมภาษณ์และศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ แหล่งวัตถุดิบ จ านวนของวัตถุดิบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ สรุปผลได้

ดังนี้ 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ด้านวัตถุดิบ โดยการรับซื้อกล้วยน้ าว้าจากเครือข่ายของคนในชุมชน โดยอิงราคาซื้อขายกับ

ตลาด ปัญหาของวัตถุดิบ คือ ราคาไม่แน่นอน ในช่วงฤดูฝนปริมาณของกล้วยมีมากซึ่งมีราคาถูก ต้นทุนการผลิตลดลง 

ในช่วงฤดูร้อนกล้วยขาดตลาด กล้วยมีราคาแพง ส่งผลต่อต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ด้านการผลิต ในการผลิตกล้วยกวน ใช้เวลาในการกวน 2 วัน โดยใช้เครื่องกวน ปัญหาที่พบ 
คือ ขาดแรงงานในการห่อกล้วย ใช้เวลาในการห่อนาน ค่าแรงงานในการห่อกล้วยกวน 100 ชิ้น ราคา 20 บาท  
นอกจากนี้การควบคุมด้านความสะอาดระหว่างห่อนั้นท าได้ยาก เพราะ การห่อกล้วยจะน ากลับ ไปห่อที่บ้านของผู้
รับจ้าง 

ข้อมูลด้านต้นทุนการผลิตกล้วยกวนประกอบด้วย  
- ต้นทุนในการผลิตกล้วยกวน ราคาข้ึนอยู่กับฤดูกาล  
- ต้นทุนด้านเชื้อเพลิงในการกวน โดยใช้แก๊สหุงต้ม 

- ต้นทุนด้านระยะเวลาในการผลิต ใช้เวลา 2 วัน ต่อการกวน 1 ครั้ง 

 ข้อมูลด้านต้นทุนด้านบรรจุภัณฑ์เดิม โดยเฉลี่ยมีต้นทุนอยู่ที่ 6 บาทต่อชิ้น ราคาจ าหน่าย ชิ้นละ 35 บาท 
ประกอบด้วย 

   - ค่าจ้างห่อ 100 ชิ้น เป็นเงิน 20 บาท เฉลี่ยถุงละ 4 บาท 
  - ค่าป้ายหัวถุง และ ถุงแก้ว จ านวน 1 บาทต่อชุด 

   - ค่าถาดรอง 1 บาท 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ขั้นที่ 1 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.8 แสดงแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์กล้วยกวน 

 

 



 

90 
 

 

 

 จากข้อมูลเบื้องต้น ผู้วิจัยได้ศึกษาต้นทุนกระบวนการการผลิตบรรจุภัณฑ์ คือ 

  การลดต้นทุนการในการบรรจุ โดยการใช้ถุงแก้ว 2 นิ้ว x 3 นิ้ว ซีล สามเหลี่ยมแทนการห่อเป็นรูปข้าวต้มมัด 
โดยตัดขนาดกล้วยกวนให้ได้ขนาด 2x1.5x1.5 เซนติเมตร  
  วัสดุบรรจุภัณฑ์ประเภทพลาสติกถุงซิปล็อค พิมพ์ 4 สี ขนาด 6.5 นิ้ว x 8 นิ้ว ซีล 3 ด้าน หนา 80 ไมครอน 
พิมพ์ขั้นต่ า 60,000 ใบ ราคา 1.99 บาท ค่าแม่พิมพ์สีละ 7,000 บาท ดังนั้ น ต้นทุนในการผลิตถุงซิปล๊อค ครั้งแรก 
ประมาณ 147,400 บาท 
   - ข้อดี  คือ ปกป้องสินค้าได้ดี ราคาต่อชิ้นถูก  
   - ข้อเสีย คือ ในการพิมพ์แต่ละครั้งต้องพิมพ์ขั้นต่ า ถึง 60,000 ใบ  
 วัสดุบรรจุภัณฑ์ประเภทกล่องกระดาษ 
 
 4.1.3 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดแนวทางการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล 

ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนารูปแบบตามแนวทางที่ได้สังเคราะห์ร่วมกันระหว่างเกษตรกรและผู้วิจัยเพ่ือให้

ได้รูปแบบขององค์ประกอบสี สัญลักษณ์ ภาพ และตัวอักษร ที่ออกแบบจัดวางให้เกิดรูปแบบกราฟิกต้นแบบส าหรับ

บรรจุภัณฑ์กลุ่มกล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล อ.เมือง จ.นครสวรรค์ โดย น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของ

ผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยด้านองค์ประกอบกราฟิกท่ีคาดว่าจะ

ส่งผลต่อการรับรู้รสชาติ รูปลักษณ์ ของผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล น ามาสรุปและพัฒนาเป็นแนวการออกแบบ

กราฟิกเพ่ือน าไปสอบถามด้านการรับรู้และความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค  

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ เกี่ยวกับการผลิต การจ าหน่าย กลุ่มผู้ซื้อ และปัจจัยใน

การเลือกซื้อ ผลิตภัณฑ์กล้วยกวน มาเป็นแนวทางในการสร้างกระดานปัจจัยความคิด เพ่ือก าหนดบุคลิกภาพของ

ผลิตภัณฑ์ 
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ภาพที่ 4.9 แสดงกระดานปัจจัยความคิดที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กล้วยกวน 

   จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลิต ประกอบด้วยความต้องการด้านการพัฒนาบรรจุ

ภัณฑ์ ราคาต้นทุนการผลิต แหล่งจ าหน่าย ช่องทางการจ าหน่าย กลุ่มผู้ซื้อ และปัจจัยในการเลือกซื้อ มาเป็นข้อมูล

พ้ืนฐานส าหรับการก าหนดบุคลิคภาพของผลิตภัณฑ์  

 

ภาพที่ 4.10 แสดงที่มาของสีส าหรับก าหนดบุคลิกภาพ 
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  สรุป สีที่ได้จากการท ากระดานปัจจัยความคิด ได้แก่ สีแดง น้ าเงิน เขียว น้ าตาล เหลือง และเทา และ

น ามาเที ยบ  Color Combination Image Scale พบว่า อยู่ ในกลุ่ มบุ คลิ ก  สบายๆไม่ มี กฎ เกณ ฑ์  (Casual) 

ประกอบด้วย 3 กลุ่มบุคลิกย่อย ได้แก่ แบบสนุกสนาน (Enjoyable) แบบมีสีสัน (Colorful) และแบบสบาย (Casual) 

 

ภาพที่ 4.11 แสดงการเทียบ Color Combination Image Scale ของ Shigenobu Kobayashi 
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ภาพที่ 4.12 แสดงการวิเคราะห์บุคลิกภาพของบรรจุภัณฑ์ตามทฤษฎี Image Scale  

ของ Shigenobu Kobayashi 

เนื่องจากผู้วิจัยต้องการศึกษาความรู้สึกต่อกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ดังนั้นภาพจ าลองบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ในการศึกษา 

ผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็นในการออกแบบให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ แนวทางการออกแบบที่สื่อ

ถึงรสชาติ สื่อด้วยโทนสีและรูปภาพประกอบที่ท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงรสชาติของผลิตภัณฑ์ และแนวทางการออกแบบที่

สื่อถึงรูปลักษณ์ สื่อด้วยตัวอักษร และการจัดองค์ประกอบที่ท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์  
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ภาพที่ 4.13 แสดงการบุคลิกหลักแบบไม่เป็นทางการ (Casual) บุคลิกรองมีสีสัน (Colorful) 

รูปแบบท่ี 1  
บุคลิกหลัก  สบายๆ ไม่มีกฎเกณฑ์ (Casual) 
บุคลิกรอง มีสีสัน (Colorful) 
สี แดง         

ส้ม        
เหลือง   

รูปแบบตัวอักษร แบบไม่เป็นทางการ (Script) 
ภาพประกอบ ภาพกราฟิก ภาพลายเส้น 

 



 

95 
 

 

 

ภาพที่ 4.14 แสดงการบุคลิกหลักสบายๆ ไม่มีกฎเกณฑ์ (Casual) บุคลิกรอง (Enjoyable) 

รูปแบบท่ี 2  
บุคลิกหลัก  สบายๆ ไม่มีกฎเกณฑ์ (Casual) 
บุคลิกรอง Enjoyable 
สี แดง         

เหลือง    
เขียว     

รูปแบบตัวอักษร แบบไม่เป็นทางการ (Script) 
ภาพประกอบ ภาพกราฟิก ภาพลายเส้น 
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ภาพที่ 4.15 แสดงการบุคลิกหลักสบายๆ ไม่มีกฎเกณฑ ์(Casual) บุคลิกรองมีสีสัน (Colorful) 

รูปแบบท่ี 3  
บุคลิกหลัก  สบายๆ ไม่มีกฎเกณฑ์ (Casual) 
บุคลิกรอง มีสีสัน (Colorful) 
สี แดง         

ส้ม        
เหลือง   

รูปแบบตัวอักษร แบบไม่เป็นทางการ (Script) 
ภาพประกอบ ภาพกราฟิก ภาพลายเส้น 
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ภาพที่ 4.16 แสดงการบุคลิกหลักสบายๆ ไม่มีกฎเกณฑ์ (Casual) บุคลิกรองสบายๆ (Casual) 

รูปแบบท่ี 4  
บุคลิกหลัก  สบายๆ ไม่มีกฎเกณฑ์ (Casual) 
บุคลิกรอง สบายๆ (Casual) 
สี แดง         

ขาว       
น้ าเงิน   

รูปแบบตัวอักษร แบบไม่เป็นทางการ (Script) 
ภาพประกอบ ภาพกราฟิก ภาพลายเส้น 
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ภาพที่ 4.17 แสดงการบุคลิกหลักสบายๆ ไม่มีกฎเกณฑ์ (Casual) บุคลิกรองสนุกสนาน (Enjoyable) 

รูปแบบท่ี 5  
บุคลิกหลัก สบายๆ ไม่มีกฎเกณฑ์ (Casual) 
บุคลิกรอง สนุกสนาน (Enjoyable) 
สี แดง         

เหลือง    
เขียว     

รูปแบบตัวอักษร แบบไม่เป็นทางการ (Script) 
ภาพประกอบ ภาพกราฟิก ภาพลายเส้น 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิ จั ย น า แ บ บ ส อ บ ถ าม ป ระก อ บ ภ าพ จ า ล อ งบ รร จุ ภั ณ ฑ์  เ พ่ื อ ส อ บ ถ าม ด้ าน ก าร รั บ รู้ แ ล ะ 

ความพึงพอใจ โดยพิจารณาภาพจ าลอง แนวทางการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เพ่ือสื่อรสชาติ รูปลักษณ์ ของ

ผลิตภัณฑ์ เพื่อท าการเก็บข้อมูลและท าแบบประเมิน โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยน าแบบสอบถาม

ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใช้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์องการวิจัย เพ่ือน าไปปรับปรุงแกไข มีค่าดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) 0.90 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านและได้ทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านได้ผลดังนี้  

ตารางที่ 4.1 แสดงการประเมินรูปแบบบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนแม่อุบล 

ที ่ ข้อค าถาม แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 แบบท่ี 4 แบบท่ี 5 
𝒙̅ SD. 𝒙̅ SD. 𝒙̅ SD. 𝒙̅ SD. SD. 𝒙̅ 

1 สีของบรรจุภัณฑ์สามารถสื่อ
ถึงรสชาติของกล้วยกวนได้
อย่างชัดเจน 

4.40 0.55 3.20 0.45 3.60 0.89 5.00 0.00 3.60 0.55 

2 สีของบรรจุภัณฑ์ สามารถ
ดึงดูดความสนใจต่อผู้พบเห็น 

4.40 0.55 3.40 0.89 3.60 0.89 3.20 0.45 3.20 0.45 

3 ภาพประกอบสื่อถึงรสชาติ
ของกล้วยกวน 

4.00 0.71 4.00 

0.00 

4.20 0.45 3.20 0.45 3.60 0.55 

4 กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ สื่อถึง
รสชาติของกล้วยกวนได้ 

4.20 0.45 3.20 0.45 4.00 0.00 4.00 0.00 3.20 0.45 

5 รูปแบบตัวอักษรสื่อถึงรสชาติ
ของกล้วยกวน 

4.40 0.89 3.20 0.45 4.00 0.71 3.60 0.55 3.20 0.45 

6 ขนาดตัวอักษรสื่อถึงรสชาติ
ของกล้วยกวน 

4.20 0.45 3.20 0.45 3.60 0.89 3.20 0.45 3.60 0.55 

7 สีตัวอักษรสื่อถึงรสชาติของ
กล้วยกวน 

4.40 0.55 3.20 0.45 3.80 0.45 3.60 0.55 3.60 0.55 

8 การให้ข้อมูลรายละเอียดบน
บรรจุภัณฑ์ มีความเหมาะสม
กับขนาดของบรรจุภัณฑ์ 

4.40 0.55 3.40 0.89 3.60 0.89 3.60 0.55 3.00 0.00 

9 ขนาดและต าแหน่งของบริเวณ
โปร่งใสท าให้มองเห็น
ผลิตภัณฑ์กล้วยกวนได้อย่าง
ชัดเจนและเหมาะสม 

4.20 0.45 3.20 0.45 3.40 0.55 4.20 0.45 4.40 0.55 
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ที ่ ข้อค าถาม แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 แบบท่ี 4 แบบท่ี 5 
𝒙̅ SD. 𝒙̅ SD. 𝒙̅ SD. 𝒙̅ SD. SD. 𝒙̅ 

10 บรรจุภัณฑ์โดยรวมสามารถ
สื่อถึงรสชาติของกล้วยกวนได้
อย่างชัดเจน 

4.00 0.00 3.20 0.45 3.60 0.89 4.80 0.45 3.40 0.55 

11 เมื่อเห็นบรรจุภัณฑ์แล้ว
สามารถรับรู้ได้ว่าเป็น
ผลิตภัณฑ์กล้วยกวน 

3.80 0.45 4.00 0.00 4.20 0.45 4.60 0.55 4.40 0.55 

12 บรรจุภัณฑ์สื่อถึงบุคลิกภาพ
แบบ“สบายๆ” ได้ 

4.00 0.71 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.40 0.55 

13 ผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม
ส าหรับเป็นของฝาก 

4.20 0.45 4.00 0.00 4.20 0.45 4.00 0.00 3.80 0.45 

14 สีของบรรจุภัณฑ์ สื่อถึง
ลักษณะของผลิตภัณฑ์กล้วย
กวนแม่อุบลได้ 

4.00 0.71 4.00 0.00 4.20 0.45 4.20 0.84 3.60 0.55 

15 รูปแบบตัวอักษร สื่อถึง
ลักษณะของผลิตภัณฑ์กล้วย
กวนแม่อุบลได้ 

4.00 0.71 4.00 0.00 3.80 0.45 3.20 0.45 3.60 0.55 

16 กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ สื่อถึง
ลักษณะของผลิตภัณฑ์กล้วย
กวนแม่อุบลได้ 

4.20 0.45 3.80 0.45 4.00 0.00 3.60 0.55 3.00 0.00 

รวม 4.18 0.20 3.56 
 

0.31 
 

3.86 0.32 3.88 0.25 3.54 0.18 

  
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินให้แบบที่ 1 มีความเหมาะสมมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.18 โดยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ คือ  
  1. ควรเพิ่มข้อมูลบรรจุภัณฑ์ภาษาอังกฤษ  
 2. น าข้อมูลรายละเอียดต่างๆ มาไว้ด้านข้าง 
 3. เพ่ิมช่องทางการติดต่อในหลายช่องทางเช่น QR cod ,ID line, หมายเลขโทรศัพท ์
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ดังนั้นจึงสรุปรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ กล้วยกวยแม่อุบล ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.18 ต้นแบบบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนแม่อุบล 
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ภาพที่ 4.19 แสดงการจัดวางสินค้าร่วมกับผลิตภัณฑ์ชนิดอ่ืน 
 
 4.1.4 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล 

โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการสอบถาม โดยก าหนดพ้ืนที่ คือ จุดจอดรถบัส จุดพักรถ และจุดที่มีการจ าหน่ายของฝาก

ของที่ระลึก ในครั้งนี้ได้สอบถามทั้งกลุ่มผู้จ าหน่าย และนักท่องเที่ยว  
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ภาพที ่4.20 แสดงการประเมินการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีต่อการการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

ตารางที่ 4.2 แสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 135 54.88 
หญิง 111 45.12 
รวม 246 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 54.88 รองลงมาคือเพศ

หญิง ร้อยละ 45.12 
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ตารางที่ 4.3 แสดงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 20 ปี 9 3.66 

20-25 ป ี 46 18.70 
26-30 ป ี 33 13.41 
31-35 ป ี 27 10.98 
36-40 ป ี 32 13.01 
41-45 ป ี 25 10.16 
46-50 ป ี 36 14.63 
51-55 ป ี 20 8.13 
56-60 ป ี 11 4.47 

61 ปีข้ึนไป 7 2.85 
รวม 246 100.00 

จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุอยู่ระหว่าง 20-25 ปี ร้อยละ 18.70 
รองลงมาคือ อายุ 46-50 ปี ร้อยละ 14.63 และ อายุ 26-30 ปี ร้อยละ 13.41 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
นักเรียน นิสิต/นักศึกษา 23 9.35 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 24 9.76 
พนักงานบริษัทเอกชน 53 21.54 
ธุรกิจส่วนตัว   70 28.46 
รับจ้าง   26 10.57 
แม่บ้าน 3 1.22 
อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 23 9.35 

รวม 246 100.00 
 
จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 28.46 

รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 21.54 และรับจ้าง ร้อยละ 10.57 
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ตารางที่ 4.5 แสดงการรับรู้รสชาติ และรูปลักษณ์ ของผลิตภัณฑ์กล้วยกวนแม่อุบล 

ที ่ ข้อค าถาม 
จ านวน(คน) 

x̅ SD. 
ระดับความ

พึงพอ 5 4 3 2 1 
การรับรู้รสชาติ 
1 สีของบรรจุภัณฑ์สามารถสื่อถึง

รสชาติของกล้วยกวนได้อย่าง
ชัดเจน 

52 163 31 0 0 4.09 0.58 มาก 

2 สีของบรรจุภัณฑ์ สามารถดึงดูด
ความสนใจต่อผู้พบเห็น 

39 171 36 0 0 4.01 0.55 มาก 

3 ภาพประกอบสื่อถึงรสชาติของ
กล้วยกวน 

47 159 38 2 0 4.02 0.61 มาก 

4 กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ สื่อถึง
รสชาติของกล้วยกวนได้ 

57 149 37 3 0 4.06 0.66 มาก 

5 รูปแบบตัวอักษรสื่อถึงรสชาติของ
กล้วยกวน 

59 138 47 2 0 4.02 0.69 มาก 

6 ขนาดตัวอักษรสื่อถึงรสชาติของ
กล้วยกวน 

53 142 48 3 0 4.00 0.68 มาก 

7 สีตัวอักษรสื่อถึงรสชาติของกล้วย
กวน 

58 141 45 2 0 4.04 0.67 มาก 

8 การให้ข้อมูลรายละเอียดบน
บรรจุภัณฑ์ มีความเหมาะสมกับ
ขนาดของบรรจุภัณฑ์ 

69 134 39 3 1 4.09 0.72 มาก 

9 ขนาดและต าแหน่งของบริเวณ
โปร่งใสท าให้มองเห็นผลิตภัณฑ์
กล้วยกวนได้อย่างชัดเจนและ
เหมาะสม 

40 137 66 3 0 3.89 0.75 มาก 

รวมด้านการรับรู้รสชาติ      4.02 0.06 มาก 
การรับรู้รูปลักษณ์ 

10 บรรจุภัณฑ์โดยรวมสามารถสื่อถึง
รสชาติของกล้วยกวนได้อย่าง
ชัดเจน 

54 147 42 3 0 4.01 0.67 มาก 
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ที ่ ข้อค าถาม 
จ านวน(คน) 

x̅ SD. 
ระดับความ

พึงพอ 5 4 3 2 1 
11 เมื่อเห็นบรรจุภัณฑ์แล้วสามารถ

รับรู้ได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์กล้วย
กวน 

52 132 55 7 0 3.98 0.74 มาก 

12 บรรจุภัณฑ์สื่อถึงบุคลิกภาพแบบ
“สบายๆ” ได ้

82 132 27 5 0 4.18 0.70 มาก 

13 ผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม
ส าหรับเป็นของฝาก 

93 118 31 4 0 4.22 0.72 มาก 

14 สีของบรรจุภัณฑ์ สื่อถึงลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์กล้วยกวนแม่อุบล
ได้ 

81 133 30 2 0 4.19 0.67 มาก 

15 รูปแบบตัวอักษร สื่อถึงลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์กล้วยกวนแม่อุบล
ได้ 

79 128 33 6 0 4.14 0.73 มาก 

16 กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ สื่อถึง
ลักษณะของผลิตภัณฑ์กล้วยกวน
แม่อุบลได้ 

77 134 31 4  4.15 0.69 มาก 

รวมการรับรู้รูปลักษณ์      4.14 0.03 มาก 
รวมทุกด้าน      4.15 4.06 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สามารถรับรู้รสชาติจาก การออกแบบกราฟิกบน
บรรจุภัณฑ์กล้วยกวน อยู่ในระดับความเหมาะสมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.02) ดังนี้  สีของบรรจุภัณฑ์สามารถสื่อถึงรสชาติของ
กล้วยกวนได้อย่างชัดเจน  (ค่าเฉลี่ย 4.09) สีของบรรจุภัณฑ์ สามารถดึงดูดความสนใจต่อผู้พบเห็น  (ค่าเฉลี่ย 4.01) 
ภาพประกอบสื่อถึงรสชาติของกล้วยกวน  4.02 กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ สื่อถึงรสชาติของกล้วยกวนได้  (ค่าเฉลี่ย 4.06) 
รูปแบบตัวอักษรสื่อถึงรสชาติของกล้วยกวน (ค่าเฉลี่ย 4.02) ขนาดตัวอักษรสื่อถึงรสชาติของกล้วยกวน (ค่าเฉลี่ย 4.00) 
สีตัวอักษรสื่อถึงรสชาติของกล้วยกวน (ค่าเฉลี่ย 4.04) การให้ข้อมูลรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ มีความเหมาะสมกับ
ขนาดของบรรจุภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.09) ขนาดและต าแหน่งของบริเวณโปร่งใสท าให้มองเห็นผลิตภัณฑ์กล้วยกวนได้อย่าง
ชัดเจนและเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.89)  และสามารถรับรู้รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์กล้วยกวน อยู่ในระดับความเหมาะสมมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.14) ดังนี้ บรรจุภัณฑ์โดยรวมสามารถสื่อถึงรสชาติของกล้วยกวนได้อย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.01) เมื่อเห็น
บรรจุภัณฑ์แล้วสามารถรับรู้ได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์กล้วยกวน (ค่าเฉลี่ย 3.98) บรรจุภัณฑ์สื่อถึงบุคลิกภาพแบบ“สบายๆ” 
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ได้ (ค่าเฉลี่ย 4.18) ผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมส าหรับเป็นของฝาก (ค่าเฉลี่ย 4.22) สีของบรรจุภัณฑ์ สื่อถึงลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์กล้วยกวนแม่อุบลได้ (ค่าเฉลี่ย 4.19) รูปแบบตัวอักษร สื่อถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์กล้วยกวนแม่อุบลได้ 
(ค่าเฉลี่ย 4.14) กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ สื่อถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์กล้วยกวนแม่อุบลได้ (ค่าเฉลี่ย 4.15) 
 

4.1.6 สรุปผลการเพิ่มผลก าไร 
 ต้นทุนด้านบรรจุภัณฑ์เดิม โดยเฉลี่ยมีต้นทุน 6 บาทต่อชิ้น ราคาจ าหน่าย ชิ้นละ 35 บาท ประกอบด้วย 

   - ค่าจ้างห่อ 100 ชิ้น เป็นเงิน 20 บาท เฉลี่ยถุงละ 4 บาท 
  - ค่าป้ายหัวถุง และ ถุงแก้ว จ านวน 1 บาทต่อชุด 

   - ค่าถาดรอง 1 บาท 
 

การผลิต ในการผลิตกล้วยกวน ใช้เวลาในการกวน 2 วัน โดยใช้เครื่องกวน ปัญหาที่พบ คือ ขาดแรงงานในการ
ห่อกล้วย ใช้เวลาในการห่อนาน ค่าแรงงานในการห่อกล้วยกวน 100 ชิ้น ราคา 20 บาท  นอกจากนี้การควบคุมด้าน
ความสะอาดระหว่างห่อนั้นท าได้ยาก เพราะ การห่อกล้วยจะน ากลับไปห่อที่บ้านของผู้รับจ้าง 

 

ด้านบรรจุภัณฑ์ใหม่ ราคาจ าหน่าย ชิ้นละ 55 บาท ประกอบด้วย 

   - ใช้ถุงแก้ว 2 นิ้ว x 3 นิ้ว ซีล สามเหลี่ยมแทนการห่อเป็นรูปข้าวต้มมัด โดยตัดขนาดกล้วยกวนให้ได้

ขนาด 2x1.5x1.5 เซนติเมตร  

  -การตัดโดยเครื่องตัด ได้ 40 ชิ้น ต่อนาที และได้ในขนาดท่ีเท่ากัน 

  ขั้นตอนการบรรจุท าได้เร็วขึ้น ควบคุมความสะอาดได้เพราะการตัดจากเครื่องตัดกล้วยกวน ได้ขนาดที่เท่ากัน 
และบรรจุลงถุงแก้วพร้อมซีลปากถุงด้วยเครื่องซีลแบบสวยพาน 
 

4.2 ผลการทดลอง 
จากการด าเนินการจัดสร้างเครื่องตัดกล้วยกวน เพ่ือหาคุณภาพในการท างานของเครื่องโดยน ากล้วยกวนมาใช้

ทดลองภายในเครื่องตัดกล้วยกวน เพ่ือศึกษาการตัดกล้วยกวนในสภาพที่ใช้งาน โดยบันทึกผลการทดลอง คณะผู้จัดท า
ได้ท าการทดลอง และประเมินผลดังนี้ 

4.2.1 หาประสิทธิภาพของเครื่องตัดกล้วยกวน โดยน าเครื่องตัดกล้วยกวนมาท าการตัดโดยเปรียบเทียบกับ
คนงานตามรูปแบบดังต่อไปนี้ 

     4.2.1.1 การตัดกล้วยกวน 1 ชั่วโมง เครื่องตัดได้กี่ชิ้นและคนตัดได้กี่ชิ้น 
     4.2.1.2 การตดักล้วยกวน 20 ชิ้น เครื่องตัดใช้เวลากี่นาทีและคนตัดใช้เวลากี่นาที 
     4.2.1.3 การตัดกล้วยกวน 10 กิโลกรัม เครื่องตัดใช้เวลากี่นาทีและคนตัดใช้เวลากี่นาที 
     4.2.1.4 การประเมินผลความคิดเห็น ของผู้ใช้เครื่องตัดกล้วยกวนจริง 

        4.2.2 ตารางการแสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างเครื่องตัดกล้วยกวนกับหนึ่งคนตัดกล้วยกวน 
 



 

108 
 

 

ตารางท่ี 4.6 ตารางกการแสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างเครื่องตัดกล้วยกวนกับคนตัดกล้วยกวน  
โดยการจับเวลา 1 ชั่วโมง   

ครั้งที่ เครื่องตัดกล้วยกวน คนตัดกล้วยกวน 
  1 ชั่วโมง/จ านวนชิ้น ชิ้นเสีย 1 ชั่วโมง/จ านวนชิ้น ชิ้นเสีย 
1 2380 120 160 15 
2 2260 160 158 10 
3 2320 100 176 12 
4 2400 80 226 9 
5 2440 80 264 11 

ค่าเฉลี่ย 2360 108 196.8 11.4 
 

จากผลการทดลอง เครื่องตัดกล้วยกวนในเวลา 1 ชั่วโมง จะได้จ านวนชิ้นมากกว่าคนตัดกล้วยกวน โดยเครื่อง
ตัดกล้วยกวนในเวลา 1 ชั่วโมง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2360 ชิ้น ได้จ านวนมากที่สุดอยู่ที่ 2440 ชิ้น และจ านวนชิ้นน้อยที่สุดอยู่
ที่ 2260 โดยคนตัดกล้วยกวนมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 196.8 ชิ้น ได้จ านวนชิ้นมากที่สุดอยู่ที่ 264 ชิ้นและจ านวนชิ้นน้อยที่สุดอยู่
ที่ 158 ชิ้น ในการท าการทดลองแต่ละครั้ง ท าตามอัธยาศัย มีการหยุดพักได้ พักผ่อนได้ ท าตามระยะเวลาที่ก าหมด 
ปกติทุกอย่าง มิได้เร่งรีบจนเกินไป และมิได้ล่าช้าจนเกินไป 

 
ภาพที่ 4.1 กราฟแสดงผลการเปรียบเทียบการตัดกล้วยกวนจับเวลา 1 ชั่วโมง 

1 2 3 4 5

เคร่ืองตดักล้วนกวน 1ชัว่โมง/จ ำนวนชิน้ 2380 2260 2320 2400 2440

คนตดักล้วยกวน 1ชัว่โมง/จ ำนวนชิน้ 160 158 176 226 264
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ตารางท่ี 4.7 ตารางการแสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างเครื่องตัดกล้วยกวนกับคนตัดกล้วยกวน    
                จ านวน 20 ชิ้น 
 

                   เครื่องตัดกล้วยกวน                                                    คนตัดกล้วยกวน 

ครั้งที ่ เวลา/นาที ลักษณะ 

กล้วย 

ขนาด     

1.3-1.5 ซ.ม. 

เวลา/ 

นาท ี

ลักษณะ 

กล้วย 

ขนาด 

1.3-1.5 ซ.ม. 

1 0.602 ผ่าน ผ่าน 5.16 ผ่าน ผ่าน 

2 0.587 ผ่าน ผ่าน 5.72 ผ่าน ผ่าน 

3 0.613 ไม่ผ่าน ไม่ผ่าน 6.01 ผ่าน ผ่าน 

4 0.610 ผ่าน ผ่าน 5.43 ผ่าน ผ่าน 

5 0.501 ผ่าน ผ่าน 5.08 ผ่าน ผ่าน 

ค่าเฉลี่ย          0.582                                                              5.48 

 
หมายเหตุ 
ผ่าน หมายถึง ชิ้นงานที่สมบูรณ์และขนาดตามที่ก าหนด  
ไม่ผ่าน หมายถึง ชิ้นงานที่ไม่สมบูรณ์และขนาดไม่ตามท่ีก าหนด   

จากการทดลอง เครื่องตัดกล้วยกวนนั้นมีเวลาที่สั้นกว่า โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.582 นาทีท าเวลาได้เร็ว
ที่สุดอยู่ที่ 0.501 นาที ท าเวลาที่ช้าสุดอยู่ที่ 0.613 นาที โดย คนตัดกล้วยกวน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5.48 นาที  ท า
เวลาเร็วสุดอยู่ที่ 5.08 นาที ท าเวลาที่ช้าสุด 6.01 นาท ี
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1 2 3 4 5

เคร่ืองตดักล้วยกวน เวลำที่ท ำได้ 0.602 0.587 0.613 0.61 0.501

คนตดักล้วยกวน เวลำที่ท ำได้ 5.16 5.72 6.01 5.43 5.08
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กราฟเปรียบเทียบการตดักลว้ยกวน จบัเวลาการตดั 20 ช้ิน

ภาพที่ 4.2 กราฟแสดงผลการเปรียบเทียบการตัดกล้วยกวนจับเวลา 20 ชิ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.8 ตารางการแสดงผลการเปรียบเทียบการตัดกล้วยกวน 10 กิโลกรัม ระหว่างเครื่องตัด               
                กล้วยกวนกับคนตัดกล้วยกวน 

 
หมายเหตุ 
ผ่าน หมายถึง ชิ้นงานที่สมบูรณ์ ได้ขนาดตามที่ต้องการคือ หนา 1 เซนติเมตร กว้าง 1.5 เซนติเมตร ยาว 26 
เซนติเมตร    
ไม่ผ่าน หมายถึง ชิ้นงานที่ไม่สมบูรณ์ ได้ขนาดออกมาไม่เป็นไปตามที่ต้องการ 

ครั้งที่ เครื่องตัดกล้วยกวน คนตัดกล้วยกวน 

  
เวลาที่ใช้/

นาท ี
ลักษณะ
กล้วย 

ขนาด 1.5 
เซนติเมตร 

เวลาที่ใช้/
นาท ี

ลักษณะ
กล้วย 

ขนาด 1.5 
เซนติเมตร 

1 3.25 ผ่าน ผ่าน 25.14 ผ่าน ผ่าน 
2 3.13 ผ่าน ผ่าน 24.73 ผ่าน ผ่าน 
3 3.27 ไม่ผ่าน ไม่ผ่าน 24.35 ผ่าน ผ่าน 
4 3.08 ผ่าน ผ่าน 24.32 ผ่าน ผ่าน 
5 3.02 ผ่าน ผ่าน 23.96 ไม่ผ่าน ไม่ผ่าน 

ค่าเฉลี่ย 3.15     24.5     
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จากการทดลองจับเวลาการตัดกล้วยกวน 10 กิโลกรัม เครื่องตัดกล้วยกวนนั้นมีเวลาที่สั้นกว่า โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.15 นาทีท าเวลาได้เร็วที่สุดอยู่ที่ 3.02 นาที ท าเวลาที่ช้าสุดอยู่ที่ 3.27 นาที โดย คนตัดกล้วย
กวน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 24.5 นาที ท าเวลาเร็วสุดอยู่ที่ 23.96 นาที ท าเวลาที่ช้าสุด 25.14 นาท ี

ในการท าการทดลองแต่ละครั้ง ท าตามอัธยาศัย มีการหยุดพักได้ พักผ่อนได้ ท าตามระยะเวลาที่ก า
หมด ปกติทุกอย่าง มิได้เร่งรีบจนเกินไป และมิได้ล่าช้าจนเกินไป 

 
ภาพที่ 4.3 กราฟแสดงผลการเปรียบเทียบเวลาที่ใช้ตัดกล้วยกวน 10 กิโลกรัม 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5

เคร่ืองตดักลว้นกวน เวลาท่ี
ใช/้นาที

3.25 3.13 3.27 3.08 3.02

คนตดักลว้ยกวน เวลาท่ีใช/้
นาที

25.14 24.73 24.35 24.32 23.96
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ตารางท่ี 4.9 ตารางการแสดงผลการหาประสิทธิภาพของเครื่องตัดกล้วยกวน 

 

เครื่องตัดกล้วยกวน 

ครั้งที่ เวลาที่ใช้/นาที 
ลักษณะของชิ้นงาน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
1 0.602 

 

  
2 0.587 

 

 3 0.613 
 

 4 0.601 
 

 5 0.501 
 

 6 0.594 
 

 7 0.512 
 

 

8 0.609  

 9 0.611 
 

 10 0.599 
 

 ค่าเฉลี่ย 0.5829     
 

หมายเหตุ 

ผ่าน หมายถึง ชิ้นงานที่สมบูรณ์ 

ไม่ผ่าน หมายถึง ชิ้นงานที่ไม่สมบูรณ์ ม้วนติดกับใบมีด 

จากการทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพการตัดกล้วยกวน จ านวน 10 ครั้ง โดยเครื่องตัดกล้วยกวนใช้เวลา

ในการตัดกล้วยกวนต่อหนึ่งครั้ง เฉลี่ยอยู่ท่ี 0.5829 นาที ซึ่งการตัดกล้วยกวนที่ใช้เวลามากท่ีสุดอยู่ที่ 0.613 

นาที และการตัดกล้วยกวนที่ใช้เวลาน้อยที่สุดอยู่ที่ 0.501 นาท ี
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ภาพที่ 4.4 กราฟแสดงประสิทธิการท างานของเครื่องตัดกล้วยกวน 

 
 

ตารางท่ี 4.10 ตารางความคิดเห็นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล้วยกวนกะทิสดแม่อุบลเกี่ยวกับ 

เครื่องตัดกล้วยกวน 

รายการ ระดับความพึงพอใจ สรุปผล 

X S.D. 

1. ขนาดและลักษณะเครื่องมีความเหมาะสมกับการใช้
งาน 

4.6 0.55 ดีมาก 

2. การเคลื่อนย้ายของเครื่องตัดกล้วยกวน 4.6 0.55 ดีมาก 

3. ความปลอดภัยในการใช้งานของเครื่องตัดกล้วยกวน 4.4 0.55 ดี 

4. ท่านคิดว่าเครื่องตัดกล้วยกวนเป็นทางเลือกใหม่กับ
การตัดกล้วยกวน 

4.2 0.45 ดี 

5. เครื่องตัดกล้วยกวนสามารถใช้งานได้ 4 0.71 ดี 

6. การดูแลและบ ารุงรักษาเครื่องตัดกล้วยกวน 4.8 0.45 ดีมาก 
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7. สามารถปรับปรุงแก้ไขปัญหาเครื่องได้ 4.8 0.45 ดีมาก 

8. ประสิทธิภาพในการท างานของเครื่องตัดกล้วยกวน 4.2 0.45 ดี 

9. ลักษณะกล้วยกวนที่ตัดเสร็จ 4.4 0.55 ดี 

10. ท่านมีความพ่ึงพอใจในเครื่องตัดกล้วยกวนโดยรวมอยู่
ในระดับใด 

4.8 0.45 ดีมาก 

สรุปผล 4.48 0.516 ดี 

 
จากผลการประเมินความคิดเห็นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

4.48 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.516 ในด้านขนาดและลักษณะการใช้งานมีความเหมาะสมกับการใช้
งาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.6 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.55 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก แต่ลักษณะกล้วยกวนที่ตัดเสร็จ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.55 อยู่ในเกณฑดี์ 
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บทที่ 5 

 

             สรุปผลการทดลองและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลกระบวนการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และแนวทางการเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้ากล้วยกวนแม่อุบล อ.เมือง จ.
นครสวรรค์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนคือ 
  
5.1 สรุปผลขั้นการหาบุคลิกภาพที่เหมาะสมส าหรับผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล 

จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด 

แม่อุบล อ.เมือง จ.นครสวรรค์ สามารถสรุปผลได้ 4 ประเด็น ดังนี้ 

 5.1.1. ศึกษาและรวบรวมทฤษฎีของการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์โดยศึกษาจากศึกษาข้อมูล

จากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ กล้วยกวน

กะทิสด แม่อุบล อ.เมือง จ.นครสวรรค์  

 5.1.2. รวบรวมตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ที่เป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีขายอยู่ทั่วไปในท้องตลาดโดยศึกษาจากบรรจุ

ภัณฑ์ประเภทอาหารทั่วไป จากการวิเคราะห์ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ที่มีตามท้องตลาด พบว่า 

  1. โครงสร้างบรรจุภัณฑ์มีรูปทรงสูง เพ่ือให้ตอนจัดวางสินค้าเพ่ือการจ าหน่ายเด่นชัด 

  2. รูปแบบบรรจุภัณฑ์มีความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า 

  3. สีที่กระตุ้นให้เกิดความอยากกิน อยากซื้อ คือ สีแดง นอกจากนี้ ยังใช้สีที่สื่อถึงรสชาติ 

  4. วัสดุที่ใช้พบทั้งกล่องกระดาษ และแบบถุงพลาสติก 

 5.1.3. จ าแนกบุคลิกภาพของบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด 

 ผู้วิจัยได้สร้างกระดานปัจจัยความคิด (Mood board) โดยก าหนดข้อมูลพ้ืนฐานคือ การท่องเที่ยว 

การเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยว สัญลักษณ์การท่องเที่ยว วัตถุดิบกล้วยกวน ต้นกล้วย ใบตอง  

5.1.4. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและกระบวนการที่ใช้ในการตัดสินในการซื้อ

ผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดพบว่า 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ด้านช่องทางการจ าหน่าย สาถานที่จัดจ าหน่ายคือ จุดจอดรถทัวร์ เส้นทางระหว่าง
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาถึงจังหวัดจาก 
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ข้อมูลผลิตภัณฑ์ด้านกลุ่มผู้ซื้อ คือ นักท่องเที่ยว นักเดินทาง 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ด้านวัตถุประสงค์การซื้อ คือ น าไปเป็นของฝาก 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ด้านการตัดสินใจซื้อ คือ บรรจุภัณฑ์ขนาดใหญ่ เด่นชัด และราคาถูก 

 5.1.5. ก าหนดบุคลิกภาพของบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด ร่วมกันระหว่างกลุ่มเกษตรกรและผู้วิจัย 

โดยส ารวจข้อมูลเบื้องต้น ศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

รายบุคคล (In depth) ถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาฯ โดย คณะผู้วิจัย

สัมภาษณ์และศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ แหล่งวัตถุดิบ จ านวนของวัตถุดิบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ สรุป

ผลได้ดังนี้ 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ด้านวัตถุดิบ โดยการรับซื้อกล้วยน้ าว้าจากเครือข่ายของคนในชุมชน โดยอิงราคาซื้อ

ขายกับตลาด ปัญหาของวัตถุดิบ คือ ราคาไม่แน่นอน ในช่วงฤดูฝนปริมาณของกล้วยมีมากซึ่งมีราคาถูก ต้นทุน

การผลิตลดลง ในช่วงฤดูร้อนกล้วยขาดตลาด กล้วยมีราคาแพง ส่งผลต่อต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ด้านการผลิต ในการผลิตกล้วยกวน ใช้เวลาในการกวน 2 วัน โดยใช้เครื่องกวน 
ปัญหาที่พบ คือ ขาดแรงงานในการห่อกล้วย ใช้เวลาในการห่อนาน ค่าแรงงานในการห่อกล้วยกวน 100 ชิ้น 
ราคา 20 บาท นอกจากนี้การควบคุมด้านความสะอาดระหว่างห่อนั้นท าได้ยาก เพราะ การห่อกล้วยจะน า
กลับไปห่อที่บ้านของผู้รับจ้าง 

ข้อมูลด้านต้นทุนการผลิตกล้วยกวนประกอบด้วย  

- ต้นทุนในการผลิตกล้วยกวนราคาข้ึนอยู่กับฤดูกาล  
- ต้นทุนด้านเชื้อเพลิงในการกวน โดยใช้แก๊สหุงต้ม 

- ต้นทุนด้านระยะเวลาในการผลิต ใช้เวลา 2 วัน ต่อการกวน 1 ครั้ง 

 ข้อมูลด้านต้นทุนด้านบรรจุภัณฑ์เดิม โดยเฉลี่ยมีต้นทุนอยู่ที่ 6 บาทต่อชิ้น ราคาจ าหน่าย ชิ้นละ 35 
บาท ประกอบด้วย 

  - ค่าจ้างห่อ 100 ชิ้น เป็นเงิน 20 บาท เฉลี่ยถุงละ 4 บาท 
  - ค่าป้ายหัวถุง และ ถุงแก้ว จ านวน 1 บาทต่อชุด 

  - ค่าถาดรอง 1 บาท 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ขั้นที่ 1คือ ออกแบบให้มีขนาดใหญ่ ราคา

ถูก และปกป้องสินค้า และศึกษาต้นทุนกระบวนการการผลิตบรรจุภัณฑ์คือ 

 การลดต้นทุนการในการบรรจุ โดยการใช้ถุงแก้ว 2 นิ้ว x 3 นิ้ว ซีล สามเหลี่ยมแทนการห่อเป็นรูป
ข้าวต้มมัด โดยตัดขนาดกล้วยกวนให้ได้ขนาด 2x1.5x1.5 เซนติเมตร  
 วัสดุบรรจุภัณฑ์ประเภทพลาสติกถุงซิปล็อค พิมพ์ 4 สี ขนาด 6.5 นิ้ว x8 นิ้ว ซีล 3 ด้าน หนา 80 
ไมครอน พิมพ์ขั้นต่ า 60,000 ใบ ราคา 1.99 บาท ค่าแม่พิมพ์สีละ 7,000 บาท ดังนั้น ต้นทุนในการผลิตถุง
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ซิปล๊อค ครั้งแรก ประมาณ 147,400 บาทข้อดีคือ ปกป้องสินค้าได้ดี ราคาต่อชิ้ นถูก ข้อเสีย คือ ในการพิมพ์
แต่ละครั้งต้องพิมพ์ขั้นต่ า ถึง 60,000 ใบ  
 วัสดุบรรจุภัณฑ์ประเภทกล่องกระดาษ พิมพ์ 4 สี ขนาด 6*8 นิ้ว ราคา 5 บาทต่อชิ้น  ข้อดี คือ
สามารถพิมพ์ในจ านวนน้อยได้ การจัดวาง ณ จุดจ าหน่าย ได้หลายรูปแบบ 
 
5.2 สรุปผลการก าหนดแนวทางการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนแม่อุบล 

ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนารูปแบบตามแนวทางที่ได้สังเคราะห์ร่วมกันระหว่างเกษตรกรและ

ผู้วิจัยเพ่ือให้ได้รูปแบบขององค์ประกอบสี สัญลักษณ์ ภาพ และตัวอักษร ที่ออกแบบจัดวางให้เกิดรูปแบบ

กราฟิกต้นแบบส าหรับบรรจุภัณฑ์กลุ่มกล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล อ.เมือง จ.นครสวรรค์โดย น าผลการวิเคราะห์

ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัย

ด้านองค์ประกอบกราฟิกที่คาดว่าจะส่งผลต่อการรับรู้รสชาติ รูปลักษณ์ ของผลิตภัณฑ์ กล้วยกวนกะทิสดแม่

อุบล น ามาสรุปและพัฒนาเป็นแนวการออกแบบกราฟิกเพ่ือน าไปสอบถามด้านการรับรู้และความพึงพอใจแก่

ผู้บริโภค 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ เกี่ยวกับการผลิต การจ าหน่าย กลุ่มผู้ซื้อ และ

ปัจจัยในการเลือกซื้อ ผลิตภัณฑ์กล้วยกวน มาเป็นแนวทางในการสร้างกระดานปัจจัยความคิดเพ่ือก าหนด

บุคลิกภาพของผลิตภัณฑ์จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลิต ประกอบด้วยความต้องการด้าน

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ราคาต้นทุนการผลิต แหล่งจ าหน่าย ช่องทางการจ าหน่าย กลุ่มผู้ซื้อ และปัจจัยในการ

เลือกซื้อ มาเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับการก าหนดบุคลิคภาพของผลิตภัณฑ์  

 สรุป สีที่ได้จากการท ากระดานปัจจัยความคิด ได้แก่ สีแดง น้ าเงิน เขียว น้ าตาล เหลือง และเทา และ

น ามาเทียบ Color Combination Image Scale พบว่า อยู่ในกลุ่มบุคลิก สบายๆไม่มีกฎเกณฑ์ (Casual) 

ประกอบด้วย 3 กลุ่มบุคลิกย่อยได้แก่ แบบสนุกสนาน (Enjoyable) แบบมีสีสัน (Colorful) และแบบสบาย 

(Casual) น ามาออกแบบบรรจุภัณฑ์ จ านวน 5 รูปแบบ เนื่องจากผู้วิจัยต้องการศึกษาความรู้สึกต่อกราฟิกบน

บรรจุภัณฑ์ ดังนั้นภาพจ าลองบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็นในการออกแบบให้

ครอบคลุมวัตถุประสงค์ แบ่งออกเป็น 2ส่วนคือ แนวทางการออกแบบที่สื่อถึงรสชาติ สื่อด้วยโทนสีและรูปภาพ

ประกอบที่ท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงรสชาติของผลิตภัณฑ์ และแนวทางการออกแบบที่สื่อถึงรูปลักษณ์ สื่อด้วย

ตัวอักษร และการจัดองค์ประกอบที่ท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์  

จากนั้นน ามาประเมินการออกแบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใช้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์องการวิจัย เพ่ือน าไป

ปรับปรุงแกไข มีค่าดัชนีความสอดคลอง (IOC) 0.90 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน สรุปผลผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินให้
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แบบที่  1 มีความเหมาะสมมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.18 โดยมีข้อเสนอแนะ คือควรเพ่ิมข้อมูลบรรจุภัณฑ์

ภาษาอังกฤษ น าข้อมูลรายละเอียดต่างๆ มาไว้ด้านข้าง และเพ่ิมช่องทางการติดต่อในหลายช่องทางเช่น QR 

cod ,ID line, หมายเลขโทรศัพท์ 

 

5.3 สรุปผลการประเมินการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล 
โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการสอบถาม โดยก าหนดพื้นที่ คือ จุดจอดรถบัส จุดพักรถ และจุดที่มีการจ าหน่าย

ของฝากของที่ระลึก ในครั้งนี้ได้สอบถามทั้งกลุ่มผู้จ าหน่าย และนักท่องเที่ยว  

สรุปผลว่า ให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 54.88 รองลงมาคือเพศหญิง 
ร้อยละ 45.12 อายุอยู่ระหว่าง 20-25 ปี ร้อยละ 18.70 รองลงมาคือ อายุ 46-50 ปรี้อยละ 14.63 และ อายุ 
26-30 ปรี้อยละ 13.41 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 28.46 รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชนรอ้ยละ 
21.54 และรับจ้างร้อยละ 10.57 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สามารถรับรู้รสชาติจาก การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์กล้วยกวน 
อยู่ในระดับความเหมาะสมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.02) ดังนี้ สีของบรรจุภัณฑ์สามารถสื่อถึงรสชาติของกล้วยกวนได้
อย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.09) สีของบรรจุภัณฑ์ สามารถดึงดูดความสนใจต่อผู้พบเห็น (ค่าเฉลี่ย 4.01) 
ภาพประกอบสื่อถึงรสชาติของกล้วยกวน 4.02 กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ สื่อถึงรสชาติของกล้วยกวนได้(ค่าเฉลี่ย
4.06) รูปแบบตัวอักษรสื่อถึงรสชาติของกล้วยกวน (ค่าเฉลี่ย4.02) ขนาดตัวอักษรสื่อถึงรสชาติของกล้วยกวน 
(ค่าเฉลี่ย4.00) สีตัวอักษรสื่อถึงรสชาติของกล้วยกวน (ค่าเฉลี่ย4.04) การให้ข้อมูลรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ 
มีความเหมาะสมกับขนาดของบรรจุภัณฑ์(ค่าเฉลี่ย4.09) ขนาดและต าแหน่งของบริเวณโปร่งใสท าให้มองเห็น
ผลิตภัณฑ์กล้วยกวนได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย3.89) และสามารถรับรู้รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์กล้วย
กวน อยู่ในระดับความเหมาะสมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.14) ดังนี้บรรจุภัณฑ์โดยรวมสามารถสื่อถึงรสชาติของกล้วย
กวนได้อย่างชัดเจน(ค่าเฉลี่ย4.01)เมื่อเห็นบรรจุภัณฑ์แล้วสามารถรับรู้ได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์กล้วยกวน(ค่าเฉลี่ย
3.98) บรรจุภัณฑ์สื่อถึงบุคลิกภาพแบบ“สบายๆ” ได้ (ค่าเฉลี่ย4.18) ผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมส าหรับเป็น
ของฝาก (ค่าเฉลี่ย4.22) สีของบรรจุภัณฑ์ สื่อถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์กล้วยกวนแม่อุบลได้ (ค่าเฉลี่ย 4.19)
รูปแบบตัวอักษร สื่อถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์กล้วยกวนแม่อุบลได้(ค่าเฉลี่ย 4.14) กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ สื่อถึง
ลักษณะของผลิตภัณฑ์กล้วยกวนแม่อุบลได้(ค่าเฉลี่ย 4.15) 
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5.4 สรุปผลการเพิ่มผลก าไร 
 ต้นทุนด้านบรรจุภัณฑ์ เดิม โดยเฉลี่ยมีต้นทุน 6 บาทต่อชิ้น ราคาจ าหน่าย ชิ้นละ 35 บาท 
ประกอบด้วย ค่าจ้างห่อ 100 ชิ้น เป็นเงิน 20 บาท เฉลี่ยถุงละ 4 บาทค่าป้ายหัวถุง และ ถุงแก้ว จ านวน 1 
บาทต่อชุด ค่าถาดรอง 1 บาทและใช้เวลาในการห่อนาน ในกระบวนการผลิต ใช้เวลาในการกวน 2 วัน โดยใช้
เครื่องกวน ปัญหาที่พบ  นอกจากนี้การควบคุมด้านความสะอาดระหว่างห่อนั้นท าได้ยาก เพราะการห่อกล้วย
จะน ากลับไปห่อที่บ้านของผู้รับจ้าง 

 

ต้นทุนด้านบรรจุภัณฑ์ใหม่ โดยเฉลี่ยมีต้นทุน 5.5. บาทต่อชิ้น ราคาจ าหน่าย ชิ้นละ 55 บาท 
ประกอบด้วยใช้ถุงแก้ว 2 นิ้ว x 3 นิ้ว ซีล สามเหลี่ยมแทนการห่อเป็นรูปข้าวต้มมัด โดยตัดขนาดกล้วยกวนให้
ได้ขนาด 2x1.5x1.5 เซนติเมตรราคากล่องบรรจุภัณฑ์ ราคา 5 บาทพิมพ์ 4 สี การตัดโดยเครื่องตัด ได้ 40 ชิ้น 
ต่อนาที และได้ในขนาดที่เท่ากันขั้นตอนการบรรจุท าได้เร็วขึ้น ควบคุมคุมความสะอาดได้เพราะการตัดจาก
เครื่องตัดกล้วยกวนได้ขนาดท่ีเท่ากัน และบรรจุลงถุงแก้วพร้อมซีลปากถุงด้วยเครื่องซีลแบบสายพาน 

 อภิปรายผลกระบวนการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และแนวทางการเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้ากล้วยกวนแม่อุบล 
อ.เมือง จ.นครสวรรค์  
  
 การหาบุคลิกภาพที่เหมาะสมส าหรับผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดแม่อุบลมจากการศึกษาข้อมูล

เกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด แม่อุบล อ.เมือง จ.

นครสวรรค์ สามารถสรุปผลได้ 4 ประเด็น ดังนี้ศึกษาและรวบรวมทฤษฎีของการออกแบบกราฟิกบนบรรจุ

ภัณฑ์โดยศึกษาจากศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด แม่อุบล อ.เมือง จ.นครสวรรค์ รวบรวมตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ที่เป็นบรรจุ

ภัณฑ์ที่มีขายอยู่ทั่วไปในท้องตลาดโดยศึกษาจากบรรจุภัณฑ์ประเภทอาหารทั่วไป จากการวิเคราะห์ตัวอย่าง

บรรจุภัณฑ์ที่มีตามจ าแนกบุคลิกภาพของบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดผู้วิจัยได้สร้างกระดานปัจจัยความคิด 

(Mood board) โดยก าหนดข้อมูลพ้ืนฐานคือ การท่องเที่ยว การเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยว สัญลักษณ์การ

ท่องเที่ยว วัตถุดิบกล้วยกวน ต้นกล้วย ใบตอง ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและกระบวนการที่ใช้

ในการตัดสินในการซื้อผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดพบว่าช่องทางการจ าหน่าย สาถานที่จัดจ าหน่ายคือ จุดจอด

รถทัวร์ เส้นทางระหว่างจังหวัดพระนครศรีอยุธยาถึงจังหวัดจากกลุ่มผู้ซื้อ คือ นักท่องเที่ยว นักเดินทาง

วัตถุประสงค์การซื้อ คือ น าไปเป็นของฝากการตัดสินใจซื้อ คือ บรรจุภัณฑ์ขนาดใหญ่ เด่นชัด และราคาถูก  

การก าหนดบุคลิกภาพของบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสด ร่วมกันระหว่างกลุ่มเกษตรกรและผู้วิจัยโดยส ารวจ

ข้อมูลเบื้องต้น ศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล( In 

depth)ถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาฯ โดย คณะผู้วิจัยสัมภาษณ์และ

ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ แหล่งวัตถุดิบ จ านวนของวัตถุดิบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ สรุปผลได้ดังนี้
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สามารถสรุปแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ขั้นที่ 1 คือ ออกแบบให้มีขนาดใหญ่ ราคาถูก และปกป้อง

สินค้า และศึกษาต้นทุนกระบวนการการผลิตบรรจุภัณฑ์ซึ่งสอดคล้องกับทิพย์รัตน์ พ าขุนทด (2555) ที่พบว่า

การก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน ท าให้สามารถออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ตรงต่อความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมายได ้

 การก าหนดแนวทางการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนแม่อุบล อ.เมือง จ.นครสวรรค์

ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนารูปแบบตามแนวทางที่ได้สังเคราะห์ร่วมกันระหว่างเกษตรกรและผู้วิจัยเพ่ือให้

ได้รูปแบบขององค์ประกอบสี สัญลักษณ์ ภาพ และตัวอักษร ที่ออกแบบจัดวางให้เกิดรูปแบบกราฟิกต้นแบบ

ส าหรับบรรจุภัณฑ์กลุ่มกล้วยกวนแม่อุบล โดย น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ์ และ

กลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยด้านองค์ประกอบกราฟิกที่คาดว่าจะส่งผล

ต่อการรับรู้รสชาติ รูปลักษณ์ ของผลิตภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล น ามาสรุปและพัฒนาเป็นแนวการ

ออกแบบกราฟิกเพ่ือน าไปสอบถามด้านการรับรู้และความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ เกี่ยวกับการผลิต การจ าหน่าย กลุ่มผู้ซื้อ และปัจจัยในการเลือกซื้อ ผลิตภัณฑ์กล้วย

กวน มาเป็นแนวทางในการสร้างกระดานปัจจัยความคิดเพ่ือก าหนดบุคลิกภาพของผลิตภัณฑ์จากนั้นน าข้อมูล

ที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลิต ประกอบด้วยความต้องการด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ราคาต้นทุนการผลิต 

แหล่งจ าหน่าย ช่องทางการจ าหน่าย กลุ่มผู้ซื้อ และปัจจัยในการเลือกซื้อ มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการ

ก าหนดบุคลิกภาพของผลิตภัณฑ์  

 สรุป สีที่ได้จากการท ากระดานปัจจัยความคิด ได้แก่ สีแดง น้ าเงิน เขียว น้ าตาล เหลือง และเทา และ

น ามาเทียบ Color Combination Image Scale พบว่า อยู่ในกลุ่มบุคลิก สบายๆไม่มีกฎเกณฑ์ (Casual) 

ประกอบด้วย 3 กลุ่มบุคลิกย่อยได้แก่ แบบสนุกสนาน (Enjoyable) แบบมีสีสัน (Colorful) และแบบสบาย 

(Casual) น ามาออกแบบบรรจุภัณฑ์ จ านวน 5 รูปแบบ จากนั้นน ามาประเมินการออกแบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 5 ท่านโดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใช้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์องการวิจัย เพ่ือน าไปปรับปรุงแกไข มีค่าดัชนีความสอดคลอง (IOC) 0.90 โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน สรุปผลผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินให้แบบที่ 1  โดยมีข้อเสนอแนะ คือควรเพ่ิมข้อมูลบรรจุ

ภัณฑ์ภาษาอังกฤษ น าข้อมูลรายละเอียดต่างๆ มาไว้ด้านข้าง และเพ่ิมช่องทางการติดต่อในหลายช่องทางเช่น 

QR cod ,ID line, หมายเลขโทรศัพท์ 

 การประเมินการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์กล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล 
โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการสอบถาม โดยก าหนดพื้นที่ คือ จุดจอดรถบัส จุดพักรถ และจุดที่มีการจ าหน่าย

ของฝากของที่ระลึก ในครั้งนี้ได้สอบถามทั้งกลุ่มผู้จ าหน่าย และนักท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ สามารถรับรู้รสชาติจาก การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์กล้วยกวน อยู่ในระดับความเหมาะสมมาก 
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(ค่าเฉลี่ย 4.02) ดังนี้ สีของบรรจุภัณฑ์สามารถสื่อถึงรสชาติของกล้วยกวนได้อย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.09) สี

ของบรรจุภัณฑ์ สามารถดึงดูดความสนใจต่อผู้พบเห็น (ค่าเฉลี่ย 4.01) ภาพประกอบสื่อถึงรสชาติของกล้วย

กวน (ค่าเฉลี่ย 4.02) กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ สื่อถึงรสชาติของกล้วยกวนได้ (ค่าเฉลี่ย 4.06) รูปแบบตัวอักษรสื่อ

ถึงรสชาติของกล้วยกวน (ค่าเฉลี่ย 4.02) ขนาดตัวอักษรสื่อถึงรสชาติของกล้วยกวน (ค่าเฉลี่ย 4.00) สีตัวอักษร

สื่อถึงรสชาติของกล้วยกวน (ค่าเฉลี่ย4.04) การให้ข้อมูลรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ มีความเหมาะสมกับขนาด

ของบรรจุภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.09) ขนาดและต าแหน่งของบริเวณโปร่งใสท าให้มองเห็นผลิตภัณฑ์กล้วยกวนได้

อย่างชัดเจนและเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.89) และสามารถรับรู้รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์กล้วยกวน อยู่ในระดับความ

เหมาะสมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.14) ดังนี้ บรรจุภัณฑ์โดยรวมสามารถสื่อถึงรสชาติของกล้วยกวนได้อย่างชัดเจน

(ค่าเฉลี่ย4.01) สอดคล้องกับทิพย์รัตน์ พ าขุนทด (2555) ที่พบว่าผู้บริโภคเห็นด้วยว่าบรรจุภัณฑ์ดึงดูดความ

สนใจได้ ท าให้มองหาผลิตภัณฑ์ที่ต้องการได้เร็วขึ้น และช่วยให้คาดเดาได้ถึงรสชาติของผลิตภัณฑ์เมื่อเห็น

บรรจุภัณฑ์แล้วสามารถรับรู้ได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์กล้วยกวน (ค่าเฉลี่ย 3.98) บรรจุภัณฑ์สื่อถึงบุคลิกภาพแบบ

“สบายๆ” ได้ (ค่าเฉลี่ย4.18) ผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมส าหรับเป็นของฝาก (ค่าเฉลี่ย 4.22) สีของบรรจุภัณฑ์ 

สื่อถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์กล้วยกวนแม่อุบลได้  (ค่าเฉลี่ย 4.19) รูปแบบตัวอักษร สื่อถึงลักษณะของ

ผลิตภัณฑ์กล้วยกวนแม่อุบลได้ (ค่าเฉลี่ย4.14) กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ สื่อถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์กล้วยกวน

แม่อุบลได้ (ค่าเฉลี่ย 4.15) 

 

5.5 สรุปผลการเพิ่มผลก าไร 
 ต้นทุนด้านบรรจุภัณฑ์ เดิม โดยเฉลี่ยมีต้นทุน 6 บาทต่อชิ้น ราคาจ าหน่าย ชิ้นละ 35 บาท 
ประกอบด้วย ค่าจ้างห่อ 100 ชิ้น เป็นเงิน 20 บาท เฉลี่ยถุงละ 4 บาทค่าป้ายหัวถุง และ ถุงแก้ว จ านวน 1 
บาทต่อชุด ค่าถาดรอง 1 บาทและใช้เวลาในการห่อนาน ในกระบวนการผลิต ใช้เวลาในการกวน 2 วัน โดยใช้
เครื่องกวน ปัญหาที่พบ  นอกจากนี้การควบคุมด้านความสะอาดระหว่างห่อนั้นท าได้ยาก เพราะการห่อกล้วย
จะน ากลับไปห่อที่บ้านของผู้รับจ้าง 

ต้นทุนด้านบรรจุภัณฑ์ใหม่ โดยเฉลี่ยมีต้นทุน 5.5. บาทต่อชิ้น ราคาจ าหน่าย ชิ้นละ 55 บาท 
ประกอบด้วยใช้ถุงแก้ว 2 นิ้ว x 3 นิ้ว ซีล สามเหลี่ยมแทนการห่อเป็นรูปข้าวต้มมัด โดยตัดขนาดกล้วยกวนให้
ได้ขนาด 2x1.5x1.5 เซนติเมตรราคากล่องบรรจุภัณฑ์ ราคา 5 บาทพิมพ์ 4 สี การตัดโดยเครื่องตัด ได้ 40 ชิ้น 
ต่อนาที และได้ในขนาดที่เท่ากันขั้นตอนการบรรจุท าได้เร็วขึ้น ควบคุมคุมความสะอาดได้เพราะการตัดจาก
เครื่องตัดกล้วยกวนได้ขนาดที่ เท่ากัน และบรรจุลงถุงแก้วพร้อมซีลปากถุงด้วยเครื่องซีลแบบสายพานซึ่ง
สอดคล้องกับ Stewart (1996) บรรจุภัณฑ์ยังสามารถเป็นส่วนหนึ่งของการเพ่ิมยอดขายให้เพ่ิมขึ้นได้ โดยการ
ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ให้แสดงบทบาทต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ของการเพ่ิมยอดขายแต่ละรูปแบบ การท าให้
บรรจุภัณฑ์ในระยะส่งเสริมการขายให้โดดเด่น เช่น เปลี่ยนกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
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จากการท าปัญหาพิเศษครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและสร้างเครื่องตัดกล้วยกวนและหา
ประสิทธิภาพของเครื่องตัดกล้วยกวนมีขั้นตอนด าเนินงานดังนี้คือ การประกอบโครงเครื่องตัดกล้วยกวนเริ่ม
จากการตัดเหล็กข้ึนโครงและวัดต าแหน่งชุดมอเตอร์ชุดใบมีดและชุดขับเคลื่อน หลังจากนั้นประกอบชุดควบคุม 
เมื่อท าการสร้างเสร็จแล้วได้น าไปทดลองการตัดกล้วยกวนที่กลุ่มกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
 

5.6 สรุปผลการด าเนินการเครื่องตัดกล้วยกวน 
 จากการทดลองเปรียบเทียบระหว่างเครื่องตัดกล้วยกวนกับแรงงานคนในเวลา 1 ชั่วโมง เครื่อง
สามารถตัดกล้วยกวนได้เฉลี่ย 2360 ชิ้น  พบว่าเครื่องมีประสิทธิภาพในการตัดกล้วยกวนมากกว่าแรงงานคน 
คิดเป็นร้อยละ 73 เปอร์เซ็นต์ของการตัดต่อหนึ่งช่วงเวลาที่ก าหนด    และผลจากการประเมินความคิดเห็น
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล้วยกวนกะทิสดแม่อุบล มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.48 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.516 
อยู่ในเกณฑ์ดี ในด้านขนาดและลักษณะของเครื่องมีความเหมาะสมกับการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.6 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.55 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก แต่ลักษณะกล้วยกวนที่ตัดเสร็จ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.4 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.55 อยู่ในเกณฑดี์ 
 

5.7 ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางแก้ไขเครื่องตัดกล้วยกวน 
 5.7.1 เมื่อทดลองใช้งานเครื่องตัดกล้วยกวน ตัดกล้วยกวนที่มีเนื้ออ่อนจะท าให้กล้วยกวนที่อยู่ในถาด
ดีดขึ้นเมื่อถาดเคลื่อนที่เข้าหาใบมีด เนื่องจากกล้วยกวนมีความหนืดและเหนี่ยวจึงไม่สามารถได้กล้วยกวนที่
สวยงามได้ วิธีแก้ไขคือใช้แรงงานคนในการจัดกล้วยกวนให้อยู่ในถาดแต่ก็ขึ้นอยู่กับการใช้งานด้วย 
 5.7.2 เมื่อทดลองตัดกล้วยกวนเสร็จแล้วเศษกล้วยกวนจะติดกับใบมีด เนื่องจากมีความหนืดและ
เหนี่ยวต้องท าความสะอาดบ่อยครั้ง วิธีแก้ไขคือ โดยมีชุดมือหมุนให้ใบมีดหมุนแล้วน าแปลงมาขัดถูเศษกล้ วย
กวนที่ติดออก แล้วสามารถกลับไปใช้งานใหม่ได้อีกครั้ง 
 

5.8 ข้อเสนอแนะเครื่องตัดกล้วยกวน 
 5.8.1 ควรปรับโครงสร้างให้มีน้ าหนักเบาเหมาะแก่การเคลื่อนย้าย 
 5.8.2 ควรปรับวัสดุให้มีความเงียบต่อการใช้งาน 
 5.8.3 ควรเพิ่มการท าความสะอาดให้ของใบมีดให้สะดวกมากข้ึน        
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Data sheet 
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ภาพที่ ก1 แมคเนติกคอนแทคเตอร์ (Mangnetic Contactor) 
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ภาพที่ ก2 แมคเนติกคอนแทคเตอร์ (Mangnetic Contactor) 
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ภาพที่ ก3 คาปาซิเตอร์ (Capacitors) 
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ภาพที่ ก4 สวิตซ์กดติดปล่อยดับ (Push Button Switch) 
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ภาพที่ ก5 ลิมิตสวิตช์ (limit Switch) 
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ภาคผนวก ข 

การทดลอง 
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ภาพที่ ข1 เตรียมการทดลองตัดกล้วยกวน 

 

ภาพที่ ข2 ตรวจเช็คอุปกรณ์ของเครื่องตัดกล้วยกวน 
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ภาพที่ ข3 ติดตั้งชุดบังใบมีดป้องกันอันตราย 

 

ภาพที่ ข4 เตรียมกล้วยกวน 
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ภาพที่ ข5 เตรียมการตัดกล้วยกวน 

 

ภาพที่ ข6 การน ากล้วยกวนบรรจุลงถาดเลื่อนพร้อมตัด 
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ภาพที่ ข7 แสดงการตัดกล้วยกวนที่เสร็จสมบูรณ์ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง เครื่องตัดกล้วยกวน 

………………………………………………………………. 

ค าชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างเครื่องตัดกล้วยกวน ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือ
จากท่านโปรดตอบค าถามตามความเป็นจริงซึ่งข้อมูลที่ได้จากค าถามในครั้งนี้จะน าไปวิเคราะห์ในทาง
วิชาการ ไม่แสดงรายละเอียดเป็นรายบุคคล โดยข้อมูลที่ได้จะถือเป็นความลับ และจะไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ตอบค าถามแต่ประการใด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านที่สละเวลา และให้ความร่วมมือมา ณ ที่นี้
ด้วย 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนประกอบด้วย 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
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แบบสอบถาม 

ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไป 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความตามท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงที่
เกี่ยวกับตัวท่าน 

1. เพศ    
 หญิง      ชาย 

2. อายุ  
 ต่ ากว่า18 ปี     18-25 ปี       26-35 ปี   
 36-45 ปี          46-55 ปี      56 ปีขึ้นไป 

3.สถานะภาพ 
  โสด     สมรส    หย่าร้าง 
4. การศึกษา  

 ม.6     ปวช.       ปวส.   
 ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

5. อาชีพ   
 นักศึกษา    ธุรกิจส่วนตัว    ข้าราชการ  

  พนักงานของรัฐ,รัฐวิสาหกิจ  ลูกจ้าง 
 ข้าราชการ    อ่ืนๆระบุ.......... 

6. รายได้ 
  ต่ ากว่า 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท   

 20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท   
  40,000 – 50,000 บาท  มากกว่า 50,000 บาท  
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ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการ 
ท่านมีความพึงพอใจต่อบริการในด้านต่างๆ อย่างไร 
5 = มากที่สุด     4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = พอใช้ 1 = ปรับปรุง 

ค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

1. ขนาดและลักษณะของเครื่องมีความเหมาะสมกับการใช้
งาน 

     

2. การเคลื่อนย้ายของเครื่องตัดกล้วยกวน      

3. ความปลอดภัยในการใช้งานของตัดกล้วยกวน      

4. ท่านคิดว่าเครื่องตัดกล้วยกวนเป็นทางเลือกใหม่      

5. เครื่องตัดกล้วยกวนสามารถใช้งานง่าย      

6. การดูแลและบ ารุงรักษาเครื่องตัดกล้วยกวน      

7. สามารถปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาได้      

8. ประสิทธิภาพในงานของเครื่องตัดกล้วยกวน      

9. ลักษณะของกล้วยกวนทีต่ัดเสร็จ      

10. ท่านมีความพ่ึงพอใจเครื่องตัดกล้วยกวนโดยรวมอยู่ใน
ระดับใด 

     

 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
.................................................................................... .................................................................. 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
 

มากที่สุด   5 คะแนน 
มาก  4 คะแนน 
ปานกลาง 3  คะแนน 
พอใช้  2 คะแนน 
ปรับปรุง   1 คะแนน 

 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 

 
ค่าเฉลี่ย  4.01 – 5.00  หมายถึง ระดับคุณภาพดีมาก 
ค่าเฉลี่ย  3.01 – 4.00  หมายถึง ระดับคุณภาพดี 
ค่าเฉลี่ย  2.01 – 3.00  หมายถึง ระดับคุณภาพปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.01 – 2.00  หมายถึง ระดับคุณภาพพอใช้ 
ค่าเฉลี่ย  0.01 – 1.00  หมายถึง ระดับคุณภาพปรับปรุง 
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ภาคผนวก ง 

คู่มือการใช้งาน 
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คู่มือการใช้เครื่องตัดกล้วยกวน 
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ขั้นตอนท่ี 1  การใช้เครื่องตัดกล้วย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ยกเบรกเกอร์ 

3.กดสวิตซ์สีขาว

เล่ือนถาดเข้า 

4.กดสวิตซ์สีแดงเล็ก
เล่ือนถาดออก 

 

2.กดสวิตซ์สีเขียวหมุนใบมีด 

5.กดสวิตซ์สีแดงใหญ่เพื่อ
หยุดใบมีดและการท างาน
ของเคร่ือง 

 

6.สวิตซ์หยุดฉุกเฉิน 
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ถาดใส่กล้วยกวน 

 

 

 

 

 

 

ใช้ใส่กล้วยกวนก่อนท่ีจะเข้าเครื่องตัดเป็นตัวก าหนดขนาดของกล้วยกวน 

 

 
ใส่กล้วยกวนให้พอดีกับถาด 
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ซองบังคับถาดขับเคลื่อนถาดเข้าเครื่องตัด 

 
ใช้ขับเคลื่อนถาดในการตัดกล้วยกวนให้วิ่งผ่านใบมีด 

 

 
น าถาดที่มีกล้วยกวนมาใส่ซองบังคับถาดขับเคลื่อนถาด 
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ขั้นตอนท่ี 2 การล้างท าความสะอาด 

 2.1 ถอดบังใบมีดออกโดยใช้ไขควงถอดน๊อตออก 4 ตัว 

แล้วยกบังใบมีดออก 

 
 2.2 ใส่มือหมุนช่วยในการหมุนท าความสะอาดได้ง่ายขึ้น 

 

มือหมุน 

บังใบมีด 
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2.3 ใช้ฟองน้ าท าความสะอาดใบมีดให้ทั่วแล้วใช้น้ าเปล่าล้างท าความ
สะอาดเป็นอันเสร็จขั้นตอนท าความสะอาดแลว้ใช้ผ้าสะอาดเช็ดให้แห้ง
และประกอบอุปกรณ์เขา้ที่เดิม 
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ต้นทุนในการสร้างเครือ่งตัดกล้วยกวน 
1. เหล็กท าโครงสร้างเครื่องตัดกล้วยกวนเหล็กกล่องแบน 2 3/8x1 1/8 นิ้ว จ านวน 3 เสน้  

ราคา 1,500 บาท 

2. มู่เล่ย์ตลับลูกปืนตุ๊กตาตั้งยึดตัวหนอน 6 ตลับ ราคา 1,200 บาท 

3. สปลิทเฟส มอเตอร์ (Split-Phase Motor) 1 ตัว ราคา 2,500 บาท 

4. มอเตอร์เกียร์ 1 ตัว ราคา 3,000 บาท 

5. เพลาขับเคลื่อนถาดรองตัด 1 ชุด 1,000 บาท 

6. ลิมิตสวิตซ์ 3 ตัว ราคา 300 บาท 

7. ชุดโซ่ขับเคลื่อนถาดรองตัดพร้อมเพลาขับเคลื่อน 1 ชุด ราคา 500 บาท 

8. ชุดจับเพลาโซ่ขับเคลื่อนถาดรองตัด 1 ชุด ราคา 1,000 บาท 

9. ชุดโซ่ขับเคลื่อนถาดรองตัด 1 เส้น ราคา 500 บาท 

10. ชุดใบมีด 2 ชุด ราคา 4,000 บาท 

11. ถาดส าหรับใส่กล้วยกวนเข้ากับชุดขับเคลื่อน 1 อัน ราคา 500 บาท 

12. ชุดตู้คอนโทรล 1 ตู้ ราคา 2,000 บาท 

13. แผ่นสแตนเลส เกรด 304 จ านวน 3 แผ่น ราคา 24,000 บาท 

ค่าวัสดุและอุปกรณ ์42,000 บาท ไม่รวมค่าแรงและของเสีย 
 

ค่าใช้ไฟฟา้ในการใช้เครือ่งตัดกล้วยกวนใน 1 วัน 6 ชั่วโมง 
จากสูตร พลังงานไฟฟ้า (ยูนิต หรือ KW-hour) = ก าลังไฟฟ้า (KW) X เวลา (ชั่วโมง) 

หรือ ถ้าคิดก าลังไฟฟ้าหน่วยเป็นวัตต์ (W) ก็เอา 1,000 ไปหาร จะได้ 

พลังงานไฟฟ้า (ยูนิต หรือ KW-hour) = 340 (W) X 6 (ชั่วโมง) / 1,000 

         = 2 ยูนิต 

ค่าไฟฟ้าในการใช้งานเครื่องตัดกล้วยกวนต่อวันๆละ 6 ชั่วโมงจะกินไฟ 2 ยูนิตๆละ 4 บาทเท่ากับ 8 
บาทต่อวัน คิดเป็นเดือน 30 วันเท่ากับเดือนละ 240 บาท 

 

หมายเหตุ 

Pulley อ่านว่า มู่เลย์ 
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