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กิตติกรรมประกาศ 
                                                                                      
 โครงการวิจัยเรื่อง “การศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยว
ภายในประเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดท ากลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” ซึ่งได้รับ
ทุนสนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ให้การสนับสนุนโครงการวิจัยครั้งนี ้

งานวิจัยประสบความส าเร็จเป็นอย่างดียิ่งด้วยความอนุเคราะห์และความร่วมมือจากบุคคล 
และหน่วยงานต่างๆ ดังต่อไปนี้ ซึ่งผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ให้การสนับสนุนเงินทุน
วิจัยตลอดโครงการวิจัย  

ขอบพระคุณการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ที่คอยสนับสนุนข้อมูล และเป็นที่ปรึกษา
ในการท าวิจัยครั้งนี ้

ขอบพระคุณคณะอาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ และเจ้าหน้าที่ส านักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (สกว.) ที่คอยให้ค าปรึกษา ค าแนะน าในการจัดท าเล่มรายงานให้สมบูรณ์     

สุดท้ายขอบพระคุณคณะผู้วิจัย ผู้ประสานงานในการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง                    
ต่องานวิจัย และช่วยประสานงานให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี        

 
 

     คณะนักวิจัยบริษัท แบรนด์ เมทริกซ์ รีเสิร์ช จ ากัด 
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รหัสโครงการ:  RDG60T0202 
ชื่อโครงการ:  โครงการศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยว 

ภายในประเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดท ากลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 

ชื่อนักวิจัย:   ดร.วราวุธ ชินทรเดชา บริษัท แบรนด์ เมทริกซ์ รีเสิร์ช จ ากัด 
E-mail address: varavuth@brandmatrix.co.th 
ระยะเวลาโครงการ: 1 กันยายน 2560 ถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2561 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมาย
ที่มีต่อแคมเปญและการประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)              
2) เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ ๆ              
3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกพ้ืนที่/จังหวัดส าหรับการท่องเที่ยวภายใน              
ประเทศไทย 4) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันให้นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทย 5) เพ่ือศึกษาความเต็มใจที่จะจ่ายเงินของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายต่อ
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม โดยเก็บจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5,728 
ตัวอย่าง พ้ืนที่ส ารวจข้อมูล คือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นนทบุรี  สมุทรปราการ                           
และปทุมธานี) และจังหวัดอ่ืน ๆ ในประเทศไทยจ านวน 10 จังหวัด (ครอบคลุมทั้ง 5 ภูมิภาคของ
ประเทศไทย) กลุ่มเป้าหมาย กลุ่ม Gen-Y (20-37 ปี) กลุ่ม Multi-Gen (20-70 ปี และท่องเที่ยวกับ
ครอบครัว) กลุ่ม Silver age (55-70 ปี) กลุ่ม Lady (38-54 ปี) กลุ่ม Millennial family (20-37 ปี 
และมีลูกอายุไม่เกิน 13 ปี) กลุ่ม High-End (ไม่จ ากัดช่วงอายุ) และน าข้อมูลที่ได้จาการส ารวจมา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มใช้เวลาเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศประมาณ   

3 วัน 2 คืน จ านวนบุคคลที่เดินทางด้วย 3 คน คือ กลุ่ม Millennial family (20-70 ปีและท่องเที่ยว
กับครอบครัว) จ านวนบุคคลที่เดินทางด้วย 4 คน คือ กลุ่ม Gen-Y (20-37 ปี), กลุ่ม Silver age              
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(55-70 ปี), กลุ่ม High-End (ไม่จ ากัดช่วงอายุ), กลุ่ม Lady (38-54 ปี) และจ านวนบุคคลที่เดินทาง
ด้วย 6 คน คือ กลุ่ม Multi-Gen (20-70 ปี และท่องเที่ยวกับครอบครัว) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศโดยใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะหลักในการเดินทางท่องเที่ยว และ
ให้ความสนใจการท่องเที่ยวในรูปแบบสัมผัสประสบการณ์วิถีชีวิตชุมชนชุมชนอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ  
มีทัศนียภาพที่สวยงาม โดยมีความตั้งใจไปพักผ่อน กิน นอน เดินช้อปปิ้ง ถ่ายรูปหรือแชร์ลงโซเชียล 
อีกทั้งนักท่องเที่ยวให้ความสนใจกับการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยไม่ทิ้งขยะในที่ที่ไม่มีถังขยะ และ
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพราะเป็นเมืองแปลกใหม่ น่าค้นหา 
 

จากผลการศึกษาที่ ได้ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ให้ความส าคัญในการ
เปลี่ยนแปลงข้างต้น รวมทั้งน ามาด าเนินการส่งเสริมตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างรายได้
ทางการท่องเที่ยวให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร  ผลการศึกษาข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่มี                 
ความทันสมัยและเข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยวตามเป้าหมายนั้น ททท. ได้น าไปประยุกต์ใช้ใน
การก าหนดการจัดท ากลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

 

ค าส าคัญ: นักท่องเที่ยวชาวไทย, การท่องเที่ยวภายในประเทศ, การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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Abstract 
 
Project code:  RDG60T0202 
Project title: The study of Thai Tourist’s attitudes towards Domestic Tourism 

for enhancing the marketing strategic planning of TAT  
Investigator:  Dr.Varavuth Chintaradeja   (Brand Matrix Reserach Co.,Ltd.) 
Email address:  varavuth@brandmatrix.co.th 
Project period:  1 September 2017 – 31 August 2018 

 
The research is aimed to 1)  study the attitudes of Thai tourists towards to 

campaign and pubic relation of TAT 2)  study the attitudes of Thai tourist towards to 
new concept of tourism 3)  study the tourist which influence to the in regard to area 
and province decision making 4) study the push factor towards to Thai tourist  5) study 
“the willingness to pay” of Thai tourist to pay for goods and tourism service. 
 

The research instrument is the questionnaires which is distributed to the 5,728 
samples from target areas in Bangkok and vicinities in Thailand (Nontaburi, 
Samutprakarn and Pathumthani). Also, it is gathered from other 10 provinces (including 
5 major parts of Thailand). The samples are included Gen Y (20-37 years), Multi Gen 
(20-27 years traveling with family), Silver ages (55-70 years). Lady (38- 54 years), 
Millennia family (20-37 years with kids under 13 years), and High-end ( non-aged 
related). Data is analyzed by using a computer program for frequency, percentage, 
mean, standard deviation. 
 

The finding indicates that every group of sample spends time regarding traveling 
in Thailand 3 days 2 nights approximately. Multi-gen travels with 6 people. Gen-Y, Silver 
age, Lady, High-end travel with 4 people. Millennia family travel with 3 people. Mostly, 
tourists travel by personal car and concentrate on local life among the beautiful 
destination with pure nature to relax, eat, sleep, shopping and share the traveling 
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moment in social media. Moreover, tourists focus on environmental-friendly concept 
by no littering. Also, they are interested in less visited area according to it is challenging 
for searching in. 
 

According to the study, TAT focuses on the marketing plan, the income from 
tourists to achieve TAT’s goal. TAT implements the finding to set up-to-date and  
in-depth marketing for tourists per se. Furthermore, the demand of Thai tourist is 
implemented in marketing strategy of Tourism Authority of Thailand 

 
Keywords: Thai Tourist, Domestic Tourist, Tourism Authority of Thailand 
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รหัสโครงการ:  RDG60T0202 
ชื่อโครงการ:  โครงการศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยว 

ภายในประเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดท ากลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 

ชื่อนักวิจัย:   ดร.วราวุธ ชินทรเดชา บริษัท แบรนด์ เมทริกซ์ รีเสิร์ช จ ากัด 
E-mail address: varavuth@brandmatrix.co.th 
ระยะเวลาโครงการ: 1 กันยายน 2560 ถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2561 
 
 การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทยเพ่ือสนับสนุนการจัดท ากลยุทธ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)                  
ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับการวิจัย (สกว.) ที่ให้การสนับสนุนโครงการวิจัยครั้งนี้  
และผลการศึกษาที่ได้จากการส ารวจข้อมูลภาคสนาม การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยน าไปจัดท าแผน
กลยุทธ์ทางการตลาดในปี 2562  
 

ในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณที่ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ             
ในการเก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า โดยมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเท่ากับ 5 ,728 
ตัวอย่างมีวัตถุประสงค์ 5 ประการ คือ (1) เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมาย 
ที่มีต่อแคมเปญและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)                  
(2) เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ ๆ  
(3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกพ้ืนที่ /จังหวัดส าหรับการท่องเที่ยวภายใน  
ประเทศไทย (4) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันให้นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทย (5) เพ่ือศึกษาความเต็มใจที่จะจ่ายเงินของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมาย             
ต่อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว  
 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ครั้งนี้  คือ (1) กลุ่ม Gen-Y (20-37 ปี) (2) กลุ่ม Multi-Gen                 
(20-70 ปี และท่องเที่ยวกับครอบครัว) (3) กลุ่ม Silver age (55-70 ปี) (4) กลุ่ม Lady (38-54 ปี) (5) 
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กลุ่ม Millennial family (20-37 ปี และ  มีลูกอายุไม่เกิน 13 ปี)  (6) กลุ่ม Hi-end (ไม่จ ากัด             
ช่วงอายุ)  

 
โดยการสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) หรือเรียกว่า

การสุ่มแบบพิจารณา (judgment sampling) ในแต่ละจังหวัดมีจ านวนตัวอย่างเท่ากัน ซึ่งท าให้             
ในแต่ละภูมิภาคมีจ านวนตัวอย่างในจ านวนที่ท าให้ผลการศึกษาในภาพรวมของแต่ละกลุ่มมีค่า             
ความเชื่อมั่นเกินร้อยละ 95 ตามสูตรของ Yamane ในการก าหนดสมาชิกของประชากรที่จะมาเป็น
สมาชิกในกลุ่มตัวอย่างว่ามีลักษณะสอดคล้องหรือเป็นตัวแทนที่จะศึกษา  

 
การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย คือ (1) ศึกษาความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายถึงความเหมาะสมของคุณค่าในการส่งมอบ (Value Proposition (VP)             
ที่ ททท. ได้น าเสนอไว้ส าหรับแต่ละภูมิภาค  (2) ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายถึง
ความน่าสนใจของแคมเปญการประชาสัมพันธ์อ่ืนๆของ ททท. เช่น วันธรรมดาน่าเที่ยว 12 เมือง
ต้องห้ามพลาด 12 เมืองต้องห้ามพลาดพลัส เที่ยวไทยเท่  เป็นต้น (3) ศึกษาความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายต่อการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ๆ เช่น การท่องเที่ยวแบบ Local 
experience การท่องเที่ยวผ่านวิถีการกิน การท่องเที่ยวเ พ่ือสัมผัส Street culture เป็นต้น                     
(4) ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายต่อการเลือกสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว
ในเรื่องของความเต็มใจที่จะจ่ายเงิน (Willingness to pay) เพ่ือให้ได้รับสินค้าหรือบริการที่ดีกว่า 
(Maximize utility) โดยท าการหาปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายยินดีและ
เต็มใจที่จ่ายเงินเพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนการใช้จ่าย (ค่าใช้จ่าย) ที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ (5) ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยหรือองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ ทั้งในด้านองค์ประกอบของพ้ืนที่/แหล่งท่องเที่ยว (Supply side factor) และ                   
ในด้านปัจจัยที่ท าให้อยากเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ (Demand side factor) 

 
และวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บข้อมูลภาคสนามมาท าการวิเคราะห์ประมวลผล โดยใช้

โปรแกรม SPSS โดยใช้หลักสถิติ เชิงวิ เคราะห์  (Analytical Statistic) และสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) อันได้แก่ การแสดงผลด้วยตารางแจกแจงข้อมูล ( Frequency Cross-
tabulation Table) ค่าร้อยละ สัดส่วนของผู้ที่มีทัศนคติทางบวก ค่าเฉลี่ยความแปรปรวน ซึ่งเป็นสถิติ
พ้ืนฐานในการค านวณและวิเคราะห์ผลการวิจัย เพ่ืออธิบายลักษณะข้อมูลของตัวแปรที่น่าสนใจบางตัว
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ว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร น ามาวิเคราะห์และสรุปประเด็นต่าง ๆ โดยวิเคราะห์ผลตามภาพรวมและ
ตามประเด็นการศึกษาดังนี้  (1) การแสดงผลด้วยตารางแจกแจงข้อมูล (Frequency Cross-
tabulation Table) (2) ค่าร้อยละ (Percentage) ทั่วไป (3) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ (Mean score) 
(4) ค่าร้อยละความพึงพอใจ (Percentage of mean score) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

1.1 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.2 และเป็นเพศชาย                
คิดเป็นร้อยละ 43.8  

1.2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายรับส่วนตัวต่อเดือน อยู่ในช่วงระหว่าง 45,001–60,000 บาท 
(ร้อยละ 38.7) 

1.3 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพทางการสมรส โดยเป็นการแต่งงานแล้วและมีบุตร               
คิดเป็นร้อยละ 54.4 
 
2. วิเคราะผลตามวัตถุประสงค์ 

2.1 จากการสัมภาษณ์ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อแคมเปญ                             
และการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ ททท.  พบว่า ระดับการรับรู้ที่มีต่อแคมเปญ “เที่ยวไทยเท่” 
และ “รางวัลกินรี” กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่รู้จักแคมเปญ “เที่ยวไทยเท่” ร้อยละ 89.5 สิ่งที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยจดจ าเกี่ยวกับแคมเปญนี้คือ การท่องเที่ยวแนวธรรมชาติของแต่ละจังหวัด              
คิดเป็นร้อยละ 23.4 เป็นสิ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวอยากไปเที่ยว และ “รางวัลกินรี” ร้อยละ 91.7 
ในความหมายของรางวัลกินรีที่นักท่องเที่ยวชาวไทยรู้จัก คือ รางวัลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวดีเด่น/ได้
มาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 51.8 และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่รู้จักรางวัลกินรี เพราะส่วนใหญ่คิดว่าเป็น 
รางวัลนักแสดงดีเด่น/ ยอดเยี่ยม, รางวัลกิจกรรมเกี่ยวกับการแสดงละครยอดเยี่ยม /ละครดีเด่นแห่งปี 
เป็นต้น ซึ่งยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ททท. 

2.2 การศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการท่องเที่ยวในรูปแบบ
ใหม่ๆ คือ มีการตระหนักถึงการท่องเที่ยวแบบอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยจะไม่ทิ้งขยะในพ้ืนที่ที่ไม่มี              
ถังขยะ ในการเดินทางท่องเที่ยวจะใช้เวลาเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยประมาณ 3 วัน 2 คืน 
และมีจ านวนบุคคลที่เดินทางด้วย 4 คน โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะหลักในการเดินทาง
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ท่องเที่ยว ซึ่งในการท่องเที่ยวไม่ใช้บริการบริษัทน าเที่ยว เพราะเห็นว่าไม่มีความจ าเป็น เนื่องจากเป็น
การท่องเที่ยวภายในประเทศไทย และให้ความสนใจกับการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตชุมชน โดยมีความ
ตั้งใจไปท ากิจกรรมและศึกษาวิถีชีวิตท้องถิ่น 

 
ส าหรับความคิดเห็นที่มีต่อการท่องเที่ยวเมืองรอง สามารถจ าแนกกลุ่มตัวอย่างได้เป็น 2 กลุ่ม

ดังนี้ 
1) กลุ่มตัวอย่างที่ให้ความสนใจกับการท่องเที่ยวเมืองรอง ให้เหตุผลหลักไว้                       

3 เหตุผล คือ เป็นเมืองแปลกใหม่น่าค้นหา เป็นเมืองที่ไม่ค่อยเป็นที่รู้จัก (ท าให้ไม่แออัดและเงียบสงบ) 
และเป็นเมืองที่สามารถไปได้ (เพราะอยู่ใกล้เมืองหลักท่ีไป)  

2) กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ให้ความสนใจกับการท่องเที่ยวเมืองรอง ให้เหตุผลหลักไว้                 
3 เหตุผล คือ ไม่มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง ที่พักไม่ได้มาตรฐาน และไม่น่าจะมีสิ่งอ านวย            
ความสะดวกตามท่ีคาดหวัง 
 

2.3 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกพ้ืนที่/จังหวัดส าหรับการท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทย ปัจจัยที่กระตุ้นให้เดินทางท่องเที่ยวและปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกจุดหมาย
ปลายทาง ได้แก่ ปัจจัยหลักที่กระตุ้นให้เดินทางท่องเที่ยว คือ ต้องการผ่อนคลาย หรือต้องการคลาย
เครียดจากชีวิตปัจจุบัน และปัจจัยหลักมีอิทธิพลในการเลือกจุดหมายปลายทาง คือ ความสวยงามของ
วิวทิวทัศน์/ธรรมชาติ 

 
2.4 การศึกษาปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันให้นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายท่องเที่ยว

ภายในประเทศไทย  
 2.4.1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยว คือ การท่องเที่ยวที่ท าให้ได้ผ่อน

คลาย/คลายเครียด มีอิทธิพลมากที่สุดที่ เป็นแรงผลักดันให้นักท่องเที่ยวชาวไทยท่องเที่ยว
ภายในประเทศ และในการท่องเที่ยวที่ท าให้เติมพลังให้กับชีวิต และท าให้ได้ค้นหามุมมองใหม่ ๆ              
ในชีวิต เป็นอิทธิพลรองลงมาท่ีท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยสนใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ  

 2.4.2 ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว คือ แหล่งท่องเที่ยวที่มีวิว
ทิวทัศน์/ธรรมชาติสวยงาม เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด ที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเลือก
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ และในความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมในจังหวัด 
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และมีศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เป็นอีกปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศ 
 
 2.5. การศึกษาความเต็มใจที่จะจ่ายเงินของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายต่อสินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยว ความคิดเห็นที่มีต่อสินค้า บริการ และรูปแบบทางการท่องเที่ยว  

2.5.1 การรับประทานอาหารพ้ืนเมืองรสชาติดั้งเดิมเป็นรูปแบบของอาหารที่              
กลุ่มตัวอย่างมักเลือกรับประทาน โดยจะมองหาประสบการณ์แปลกใหม่จากการรับประทานอาหาร
ท้องถิ่นควบคู่ไปกับการท่องเที่ยว 

2.5.2 ปัจจัยหลักท่ีใช้ในการเลือกที่พัก คือ ความสะอาดของที่พัก 
2.5.3 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะซื้อของที่ระลึกจากการเดินทางท่องเที่ยว โดยของที่

ระลึก  ที่ซื้อเป็นหลัก ได้แก่ เสื้อผ้า พวงกุญแจ หรือกรอบรูป และจะสนใจซื้อของที่ระลึกเพ่ิมขึ้น หาก
ทราบว่า ของที่ระลึกดังกล่าว  จะช่วยคนด้อยโอกาสให้อยู่ดีกินดีมากขึ้น   

2.5.4 ส าหรับความคิดเห็นที่มีต่อการเข้าร่วมกิจกรรม สามารถจ าแนกกลุ่มตัวอย่าง
ได้เป็น 2 กลุ่มดังนี้ 

2.5.4.1 กลุ่มตัวอย่างที่ให้ความสนใจกับการเข้าร่วมกิจกรรม ให้เหตุผลหลัก
ไว้ 3 เหตุผล คือ เพ่ือเรียนรู้ประเพณี/วัฒนธรรมใหม่ๆ เพ่ือรับประทานอาหารท้องถิ่น และเพ่ือเก็บ
เกี่ยวประสบการณ์ใหม่ๆ 

2.5.4.1 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ให้ความสนใจกับการเข้าร่วมกิจกรรม ให้เหตุผล
หลักไว้ 3 เหตุผล คือ ความแออัดของผู้คนที่เข้าร่วมงาน ความไม่ชอบส่วนตัว และไม่ได้วางแผนไว้
ล่วงหน้า (เวลาท่องเที่ยวมีจ ากัด) 
 

อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับเรื่องของอาหารการกิน ดังนั้น หากมี               
การจัดกิจกรรมหรือเทศกาลที่เกี่ยวข้องกับอาหาร เช่น “กิจกรรมรับประทานอาหารที่บ้านคนท้องถิ่น                
ที่ท าอาหารอร่อย” หรือ “เทศกาลอาหาร (ที่ประกอบไปด้วยการเข้าไปรู้จักรสชาติ วัตถุดิบและ                  
สูตรอาหารท้องถิ่น ตลอดจนการชิมอาหารท้องถิ่นจากเชฟในพ้ืนที่) ” กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มจะ
ทดลองชิมอย่างแน่นอน 
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3. สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง 
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มใช้เวลาเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศประมาณ 3 วัน 2 คืน จ านวน

บุคคลที่เดินทางด้วย 3 คน คือ กลุ่ม Millennial family (20-70 ปีและท่องเที่ยวกับครอบครัว) 
จ านวนบุคคลที่เดินทางด้วย 4 คน คือ กลุ่ม Gen-Y (20-37 ปี), กลุ่ม Silver age (55-70 ปี),             
กลุ่ม Lady (38-54 ปี), กลุ่ม High-End (ไม่จ ากัดช่วงอายุ) และจ านวนบุคคลที่เดินทางด้วย 6 คน คือ 
กลุ่ม Millennial family (20-37 ปี และมีลูกอายุไม่เกิน 13 ปี) โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะหลัก
ในการเดินทางท่องเที่ยวและให้ความสนใจ การท่องเที่ยวในรูปแบบสัมผัสประสบการณ์วิถีชีวิตชุมชน
ชุมชนอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ มีทัศนียภาพที่สวยงาม โดยมีความตั้งใจไปพักผ่อน กิน นอน เดินช้อปปิ้ง 
ถ่ายรูปหรือแชร์ลงโซเชียล และนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ให้ความสนใจกับการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยไม่   
ทิ้งขยะในที่ที่ไม่มีถังขยะ นอกจากนั้นนักท่องเที่ยวให้ความสนใจในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพราะเป็น
เมืองแปลกใหม่ น่าค้นหา 

 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย (ต่อคนต่อทริป) เท่ากับ 5,379 บาท โดยมีสัดส่วนในการใช้จ่ายกับค่าอาหาร            

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.6 

 กลุ่มตัวอย่างยินดีที่จะเพ่ิมงบประมาณในการท่องเที่ยว (ต่อคนต่อทริป) หากมี
ประเด็นเสริมดังนี ้

o เป็นชุมชนที่อยู่ท่ามกลางธรรมชาติและมีทัศนียภาพที่สวยงาม 

o ที่พักมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับความต้องการ 

o ของที่ระลึกมีดีไซน์สวยงาม/แปลกใหม่ 
 

Regional VP ของ ททท. ส าหรับผลการศึกษาในส่วนนี้ เป็นการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง             

ว่านึกถึงอะไรเมื่อพูดถึงภูมิภาคต่าง ๆ ในประเทศไทย โดยผลการศึกษาท่ีได้ พบว่า 

 ภาคเหนือ: การใช้ชีวิตในการท่องเที่ยวช้าๆ ไม่เร่งรีบ 

 ภาคกลาง: การท่องเที่ยวแบบสบายๆ ชิลล์ๆ 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: ความรู้สึกอ่ิมเอมกับน้ าใจของผู้คนในท้องถิ่น 

 ภาคตะวันออก: ความมีชีวิตชีวาจากบรรยากาศท่ีไม่หยุดนิ่ง 

 ภาคใต้: การได้พักผ่อนอย่างมีระดับท่ามกลางธรรมชาติที่สวยงาม 
 



vii 

ข้อเสนอแนะในการน าข้อมูลเชิงลึกส าหรับจัดท ากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว                       
แห่งประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  การน าข้อมูลเชิงลึกส าหรับจัดท ากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

Strategic Pillar Priorities 
1. การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเป้าหมาย 

o การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนและน าความรู้ในชุมชนมาเป็นจุดขาย
ในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

o ส่งเสริมการพิจารณาการพัฒนาวิธีเข้าถึงนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มเพ่ือ
เสนอขายแหล่งท่องเที่ยว 

o การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์หลากหลายในภูมิภาค
ต่างๆ ของประเทศ 

2. การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

o การสร้างเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยว 

o การพัฒนาแหล่งที่พักให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน 

o พัฒนาเทศกาลที่น่าสนใจต่างๆ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว 
3. การตลาด o พัฒนา brand identity ของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละที่ให้ชัดเจน รวมถึง 

food brand  
o เพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ทางช่องทาง digital และ social media  
o เพ่ิม Segmentation ของลูกค้าให้มีความละเอียดและชัดเจนมากขึ้น 

 

4. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 

ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาในระดับจุลภาค คือทางการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ททท. สามารถน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่มีความทันสมัยและเข้าใจความต้องการของ
นักท่องเที่ยวเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง น ามาสนับสนุนการจัดท ากลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยในระดับจุลภาคได้ และสามารถน ากลยุทธ์การตลาดดังกล่าวไปวางแผนการ
ด าเนินการส่งเสริมตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวให้เป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์กร 
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5. การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
มิตินโยบาย: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสามารถน าผลที่ได้จากการศึกษาไปก าหนด

ยุทธศาสตร์ด้านการเพ่ิมรายได้ทางการท่องเที่ยว เน้นการเพ่ิมจ านวนการเดินทางและค่าใช้จ่ายของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง 

 

มิติวิชาการ: เป็นการน าผลงานการวิจัย น าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการเรียนการสอน หรือ                

สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ 

 

มิตกิารน าไปใช้ประโยชน์เชิงพ้ืนที่: เป็นการน าผลงานการวิจัย ไปใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่เจาะจง

พ้ืนที่นั้น ๆ 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

ควรน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ โดยน าข้อมูลเชิงลึกไปใช้ในการสัมมนา อบรม 

ให้กับบุคลากรในพ้ืนที่ และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องน าไปวางแผน พัฒนาการท่องเที่ยว และน าไป

ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้เกิดความสัมฤทธิ์ผลชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา                  

การท่องเที่ยวในประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
1.  ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

จากแผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) พ.ศ. 2560-2564 ก าหนดยุทธศาสตร์          
เพ่ิมรายได้ทางการท่องเที่ยว เน้นการเพ่ิมจ านวนการเดินทางและค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทย             
ที่มีศักยภาพในการใช้จ่ ายสูง ได้แก่  กลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่  (Gen-Y) กลุ่มครอบครัวขยาย                      
(Multi-generation Family) กลุ่มผู้สูงวัย (Silver Age) กลุ่มผู้หญิง (Lady) กลุ่มครอบครัวยุคใหม่  
(Millennial Family) และกลุ่มตลาดระดับสูง (Hi-End) โดยมุ่งหวังให้นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมาย
ใช้จ่ายมากขึ้นจากการน าเสนอสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่มีมูลค่าและคุณค่า เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการทางจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวผ่านแคมเปญสื่อสารทางการตลาด “ท่องเที่ยววิถีไทย                
เก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง” ให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายออกเดินทางไปสัมผัสเสน่ห์อันทรงคุณค่าของวิถีไทย
รอบตัวผ่านประสบการณ์เฉพาะถิ่น (Local Experience) ที่มีเอกลักษณ์ตามจุดขายเชิงคุณค่าของแต่ละ
ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ-เหนือฝัน ล้านแรงบันดาลใจภาคอีสาน-อีสานแซบนัว ภาคกลาง-สุขกลางใจ  
ใกล้แค่เอ้ือม ภาคตะวันออก-สีสันตะวันออก และภาคใต-้ปักษ์ใต้ ปักหมุด หยุดเวลา  
 

อย่างไรก็ตาม ยังคงมีข้อจ ากัดจากสิ่งแวดล้อมทางการตลาดในการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว                       
ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดข้างต้น ไม่ว่าจะเป็นพัฒนาการทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ที่ส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ               
ความนิยมท่องเที่ยวในต่างประเทศที่สามารถมอบคุณค่าทางการท่องเที่ยวได้ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้ดีกว่า  
 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ตระหนักถึงความส าคัญจากการเปลี่ยนแปลงข้างต้น รวมทั้ง
ต้องการด าเนินการส่งเสริมตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวให้เป็นไป
ตามเป้าหมายขององค์กรจึงมีความจ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่มีความทันสมัยและ                   
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เข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง เพ่ือสนับสนุนการจัดท ากลยุทธ์การตลาด
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

 

2.  วัตถุประสงค์ของโครงกำร 
1.1 เ พ่ื อศึ กษาทั ศนคติ ข องนั กท่ อ ง เ ที่ ย ว ช าว ไทยกลุ่ ม เป้ าหม ายที่ มี ต่ อ แคม เปญ และ                                

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
 
1.2 เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ ๆ 
 
1.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกพ้ืนที่/จังหวัดส าหรับการท่องเที่ยวภายใน              

ประเทศไทย 
 
1.4 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันให้นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายท่องเที่ยวภายใน                

ประเทศไทย 
 
1.5 เพ่ือศึกษาความเต็มใจที่จะจ่ายเงินของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายต่อสินค้าและบริการ               

ทางการท่องเที่ยว 
 

3.  กรอบข้ันตอนวิจัย  
ตารางที ่1  กรอบขั้นตอนวิจัย 
 

รำยละเอียด ขั้นตอนวิจัย 

1 ค้นหา และก าหนดปัญหา -  ศึกษาทฤษฎี งานวิจัย กรณีศึกษาที่เก่ียวข้อง 
-  ก าหนดปัญหา และวัตถุประสงค์ในการวิจัย 

2 การวางแผนการวิจัย -  ก าหนดประชากร และขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
-  ออกแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
-  ก าหนดสมมติฐานงานวิจัย 
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ตารางที ่1  กรอบขั้นตอนวิจัย  (ต่อ) 
 

รำยละเอียด ขั้นตอนวิจัย 

3 การเก็บรวบรวมข้อมูล -  ข้อมูลปฐมภูมิ: เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
-  ข้อมูลทุติยภูมิ: ศึกษาและรวบรวมทฤษฎี  
   บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4 การวิเคราะห์ข้อมูล -  วิเคราะห์ข้อมูลด้วย SPSS  
-  วิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อทัศนคติ

ของนักท่อง เที่ ยวชาวไทย ที่ มี ผลต่อการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ 

5 สรุปผลการวิจัย -  สรุปผลโครงการศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ  

-  สรุปข้อเสนอแนะและข้อแนะน าเพ่ือให้เกิด 
ความเหมาะสมและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
4.  ค ำถำมกำรวิจัย 

4.1 นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มมีทัศนคติแตกต่างกันอย่างไร ส าหรับจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ 

 
4.2 ทัศนคติที่แตกต่างกัน (ถ้ามี) เกิดข้ึนจากช่วงอายุ (หรือช่วงวงจรชีวิต) ที่แตกต่างกันหรือไม่ 

 
4.3 นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มมีปัจจัยที่กระตุ้นหรือมีอิทธิพลที่ท าให้อยากเดินทางท่องเที่ยวภายใน             

ประเทศ ไทยที่แตกต่างกันอย่างไร 
 

4.4 นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มมีปัจจัยที่ ใช้ในการเลือกจุ ดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทยที่แตกต่างกันอย่างไร 
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4.5 นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มมีงบประมาณการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยที่แตกต่างกันหรือไม่
อย่างไร 

 
5. สมมติฐำนกำรวิจัย 
เกณฑ์การตั้งสมมติฐาน 

ผู้วิจัยตั้ งสมมติฐานมีที่มาจากประสบการณ์ของผู้วิจัย และเน้ นการตั้ งสมมติฐานเพ่ือให้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
บรรลุวัตถุประสงค์ของ ททท. โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. เพ่ือเป็นการเชื่อมโยงวัตถุประสงค์และข้อเท็จจริงที่จะท าการส ารวจ 
2. เพ่ือก าหนดขอบเขตของการวิจัย 
3. เพ่ือให้เห็นความชัดเจนถึงความแตกต่างของแต่ละกลุ่มตัวอย่าง 
4. เพ่ือให้เข้าใจและเข้าถึงตัวแปร 
5. เพ่ือชี้แนวทางในการแปลผล และวิเคราะห์ผลการวิจัย 

 
5.1  นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรมการเลือกจุดหมายปลายทางในการเดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศที่แตกต่างกัน 
H1  นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y มีความสนใจในการท่องเที่ยวในรูปแบบสัมผัสประสบการณ์                  

วิถีชุมชนมากที่สุด 
H2  นักท่องเที่ยวกลุ่ม Multi-Gen มักใช้ “รถยนต์ส่วนตัว” เป็นพาหนะมากท่ีสุดในการเดินทาง 
H3  นักท่องเที่ยวกลุ่ม Lady และ High-End มีการให้ความส าคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อม                 

มากที่สุด 
H4  นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y ไม่ให้ความส าคัญเลยกับการรักษาสิ่งแวดล้อม 

 
5.2 นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มมีทัศนคติที่แตกต่างกันในการเลือกซ้ือของระลึก 

H1  นักท่องเที่ยวกลุ่ม High-End ซื้อของที่ระลึกมากที่สุด* 
H2  นักท่องเที่ยวกลุ่ม Silver age ไม่นิยมซื้อของที่ระลึก 
H3  นักท่องเที่ยวกลุ่ม Multi-Gen ยินดีจ่ายเพิ่มกับสินค้าที่มี Packaging สวยงาม 
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5.3  นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มมีปัจจัยที่กระตุ้นหรือมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการเดินทางท่องเที่ยว                       
ในประเทศท่ีแตกต่างกัน 

H1  Psychological factor มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการผลักดันให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทาง
เที่ยว 

H2  Psychological factor มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการผลักดันให้นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y 
อยากเดินทางท่องเที่ยว 

H3  Deciding factor มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกภูมิภาค/จังหวัด/แหล่งท่องเที่ยว 
H4  Deciding factor มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกภูมิภาค/จังหวัด/แหล่งท่องเที่ยวของ              

นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y  
 

5.4 นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มมีปัจจัยที่ใช้ในการเลือกที่พักค้างคืนในการท่องเที่ยวภายในประเทศ               
ที่แตกต่างกัน 

H1  นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมีทัศนคตทิีแ่ตกต่างกันในการเลือกท่ีพักค้างคืน 
H2  การเดินทางท่องเที่ยวของ Gen-Y และ Multi-Gen มีทัศนคติแตกต่างกันในการเลือกที่พัก

ค้างคืน 
H3  นักท่องเที่ยว Lady ยินดีจ่ายค่าที่พักเพ่ิมมากขึ้นให้กับท่ีพักมี Design การออกแบบที่ตกแต่ง

สวยงามมีสไตล์ 
 

5.5  นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มใช้งบประมาณการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยที่แตกต่างกัน 
H1  นักท่องเที่ยวกลุ่ม High-End มีการใช้จ่ายมากท่ีสุด 
H2  นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y มีการใช้จ่ายน้อยที่สุด 
H3  นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y มีการใช้จ่ายค่าเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษมากท่ีสุด 

 
การทดสอบสมมติฐาน 
 การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือความคิด เพ่ือพิสูจน์ว่า Reject และ Accept                   
ในการศึกษาครั้งนี้ คือ การใช้การวิเคราะห์สมมติฐาน โดย Inferential Statistic โดยการใช้การอนุมาน
แบบ (Parametric Estimation) โดยการน าค่าเฉลี่ยที่ได้จากตัวอย่าง (Sample) ที่มีการเลือกตัวอย่าง 
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(Sampling) แบบอิสระ และแบบไม่อคติ (Unbiased) โดยน าค่าสถิติ (Statistics) หรือค่าเฉลี่ยที่ได้ไป
อธิบายคุณลักษณะประชากร (Population) ซึ่งถือเป็นค่า Parameter 

 
ตัวอย่าง เช่น 5.2 นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มมีทัศนคติที่แตกต่างกันในการเลือกซื้อของระลึก                       
*H1 นักท่องเที่ยวกลุ่ม High-End ซื้อของที่ระลึกมากที่สุด    

 
ภาพที ่1  ภาพแสดง (Point Estimation) โดยวิธี (Parameter Estimation) 
 

 
 

ภาพแสดงดังนี้ (Point Estimation) โดยวิธี (Parameter Estimation) คือ การน าตัวเลขค่าเฉลี่ย
ถือเป็นค่าสถิติที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างเป็นการประมาณค่าพารามิเตอร์ของประชากร ดังนั้นในการศึกษาวิจัย 
มีการใช้การอนุมานแบบมี Parameter โดยอนุมานค่าสถิติบางส่วนมาอธิบายลักษณะพฤติกรรมของ              
กลุ่ม Hi-End โดยอนุมานของกลุ่ม Hi-End มีพฤติกรรมและทัศนคติดังกล่าวตามสมมติฐาน ดังนั้นควรน า
ข้อมูลไปอ้างอิงด้วยความระมัดระวัง 
 

Population (Hi-End)

Sampling (Hi-End)
น ำค่ำเฉลี่ยท่ีได้จำก
สมมติฐำนมำอธิบำย
ลักษณะประชำกร



7 
 

6. นิยำมศัพท์ท่ีใช้ในกำรวิจัย  
Attitude หมายถึง ความรู้สึกด้านอารมณ์ ความเห็นต่อสิ่งต่าง ๆ หรือแนวโน้มการปฏิบัติของ

บุคคล ที่มีต่อความคิดตัดสินใจในการท่องเที่ยว 
Campaign Awareness หมายถึง ระดับการรับรู้ต่อ campaign (การประชาสัมพันธ์โครงการ)               

ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
Deciding Factor หมายถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกภูมิภาค/จังหวัด/             

แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรม/โรงแรม/ร้านอาหาร ของกลุ่มเป้าหมาย เช่น เอกลักษณ์และวัฒนธรรมของ
จังหวัดความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด แหล่งท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปได้ง่าย/สะดวก 
มีกิจกรรมที่ได้สร้างความสัมพันธ์กับคนที่ไปด้วย โรงแรมได้รับรางวัลกินรี ร้านอาหารที่มีเมนูเฉพาะถิ่น 
(อาหารพื้นเมือง)  เป็นต้น 

Demographic หมายถึง ข้อมูลส่วนตัวต่าง ๆ เช่น อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ  
หรือรายได้ เป็นต้น 

Gen-Y หรือกลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 20-37 ปี                      
มีสถานภาพทางการสมรส โสด หรือแต่งงาน (แต่ไม่มีบุตร) นิยมเดินทางท่องเที่ยวคนเดียว เดินทาง
ท่องเที่ยวกับเพ่ือน หรือเดินทางท่องเที่ยวกับคู่สมรส/แฟน และมีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน อยู่ระหว่าง 
10,001 - 74,999 บาท 

Multi-Gen หรือกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบครอบครัว หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง               
20-70 ปี นิยมเดินทางท่องเที่ยวพร้อมกับสมาชิกในครอบครัว สมาชิกในครอบครัวที่ร่วมเดินทางด้วย ต้อง
เป็น generation ที่แตกต่างกัน (ตั้งแต่ 2 generation ขึ้นไป) เช่น ทวด-ปู่ย่า/ตายาย-พ่อ/แม่-ตัวเรา-ลูก-
หลาน-เหลน เป็นต้น มีสถานภาพทางการสมรส โสด หรือแต่งงาน และมีรายได้ส่ วนตัวต่อเดือน                     
อยู่ระหว่าง 10,001-74,000 บาท 

Silver Age หรือกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง  55-70 ปี              
นิยมเดินทางท่องเที่ยวคนเดียว เดินทางท่องเที่ยวกับเพ่ือน หรือเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครั ว                    
มีสถานภาพทางการสมรส โสด หรือแต่งงาน และมีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน อยู่ระหว่าง 45,001-74,999 
บาท 
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Lady หรือกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้หญิง หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 38-54 ปี                 
นิยมเดินทางท่องเที่ยวคนเดียว เดินทางท่องเที่ยวกับเพ่ือน หรือเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัวมี
สถานภาพทางการสมรส โสด หรือแต่งงานและมีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน อยู่ระหว่าง 45,001-74,999 บาท 

Millennial Family หรือ กลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่แบบครอบครัว หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มี
ช่วงอายุระหว่าง 20-37 ปี ต้องแต่งงานและมีบุตรแล้วเท่านั้น (แต่บุตรต้องอายุ  ไม่เกิน 13 ปี) นิยม
เดินทางท่องเที่ยวกับคู่สมรสและบุตร และมีรายได้ต่อเดือน อยู่ระหว่าง 45,001-74,999 บาท 

High-End หรือกลุ่มนักท่องเที่ยวรายได้สูง หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 20-70 ปี            
นิยมเดินทางท่องเที่ยวคนเดียว เดินทางท่องเที่ยวกับเพ่ือน หรือเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัวมี
สถานภาพทางการสมรส โสด หรือแต่งงานและมีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนมากกว่าหรือเท่ากับ 75,000 บาท 

Psychological Factor หมายถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการผลักดัน/กระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมาย
อยากออกเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศแบบค้างคืน เช่น เพ่ือหาประสบการณ์และเรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ 
เพ่ือค้นหามุมมองใหม่ ๆ ในชีวิต เพ่ือเป็นแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิต เพ่ือกระชับความสัมพันธ์กับคนที่ไป
ด้วย เพื่อใช้เวลาในการท ากิจกรรมร่วมกันกับคนท่ีไปด้วย เป็นต้น 

Regional Value Proposition (VP) หมายถึง ภาพลักษณ์/จุดขาย/คุณค่า  ของภูมิภาค                   
(ท่ีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยต้องการน าเสนอ) 

Travel Behavior หมายถึง การเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมในการท่องเที่ยวของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ระยะเวลาในการวางแผนท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว 
ประเภทของที่พัก ประเภทของยานพาหนะ เป็นต้น 

Travel Spending หมายถึง การใช้จ่ายของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ค่าที่พัก ค่าเดินทาง ค่าอาหาร              
ค่าซื้อสินค้า (Shopping) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว ค่าเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษ (เช่น คอนเสิร์ต เจ๊ทสกี 
จักรยาน) เป็นต้น 

Top 2 Boxes หรือ ทัศนคติเชิงบวก หมายถึง ค่าทัศนคติเชิงบวก (ผลรวมของเปอร์เซ็นต์ค่า
คะแนน 5 และค่าคะแนน 6) 

กำรท่องเที่ยวชุมชน หมายถึง การจัดการท่องเที่ยวที่ให้ชุมชนมีส่วนรวมในการก าหนดทิศทาง
ของการท่องเที่ยว บนฐานคิดที่ว่า ชาวบ้านในชุมชนเป็นเจ้าของกิจการและเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการ
ท่องเที่ยว  



9 
 

กำรท่องเที่ยวเมืองรอง หมายถึง การท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวที่ไม่ใช่จังหวัดหลักของ                  
การท่องเที่ยว 

 
7. วิธีด ำเนินกำรวิจัย: ขอบเขตกำรวิจัย 
7.1 วิธีการด าเนินการวิจัย  

 การวิจัยเอกสาร: เป็นการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากงานวิจัย สิ่งพิมพ์ทางวิชาการ ข้อมูลจาก
เว็บไซต์ และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการวิจัย รวมถึงข้อมูลอ่ืน ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาในครั้งนี้ เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดแนวทางในการวิจัยภาคสนามต่อไป 

 การวิจัยภาคสนาม: เป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face-to-
face interview) และแบบสอบถามที่ใช้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่จะต้องได้รับการอนุมัติจาก
คณะท างานของ ททท. ก่อน 
 

7.2 ขอบเขตการวิจัย 
7.2.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การด าเนินโครงการครั้งนี้จะท าการศึกษาในขอบข่ายและประเด็นต่าง  ๆ ต่อไปนี้                    
ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายถึงความเหมาะสมของคุณค่าในการส่งมอบ                   
(Value Proposition (VP)) ที่ ททท. ได้น าเสนอไว้ส าหรับแต่ละภูมิภาค 

 ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายถึงความน่าสนใจของ
แคมเปญการประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ ของ ททท. เช่น วันธรรมดาน่าเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด               
12 เมืองต้องห้ามพลาดพลัส เที่ยวไทยเท่ เป็นต้น 

 ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายต่อการท่องเที่ยวในรูปแบบ
ใหม่ ๆ เช่น การท่องเที่ยวแบบ Local experience การท่องเที่ยวผ่านวิถีการกิน การท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัส 
Street culture เป็นต้น 

 ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายต่อการเลือกสินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยวในเรื่องของความเต็มใจที่จะจ่ายเงิน (Willingness to pay) เพ่ือให้ได้รับสินค้า
หรือบริการที่ดีกว่า (Maximize utility) โดยท าการหาปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ท าให้นักท่องเที่ยว
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กลุ่มเป้าหมายยินดีและเต็มใจที่จ่ายเงินเพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนการใช้จ่าย (ค่าใช้จ่าย) ที่มีต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศ 

 ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยหรือองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ ทั้งในด้านองค์ประกอบของพ้ืนที่/แหล่งท่องเที่ยว (Supply side factor) และในด้าน
ปัจจัยที่ท าให้อยากเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ (Demand side factor) 

 ศึกษาวิจัยโดยแบ่งนักท่องเที่ยวเป็นแบบ Segmentation ตามความต้องการ
ของ ททท. 
 

7.2.2  ขอบเขตด้านพ้ืนที่  

 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นนทบุรี สมุทรปราการ และปทุมธานี) 

 จังหวัดอ่ืน ๆ ในประเทศไทยจ านวน 10 จังหวัด (ครอบคลุมทั้ง 5 ภูมิภาคของ
ประเทศไทย) 

 
7.2.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา  

 การศึกษาครั้งนี้ ใช้ระยะเวลาจ านวนทั้งสิ้น 12 เดือน ระหว่างวันที่ 1 กันยายน 
2560 –  31 สิงหาคม 2561 
 

7.2.4 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่ม Gen-Y (20-37 ปี) 

 กลุ่ม Multi-Gen (20-70 ปี และท่องเที่ยวกับครอบครัว) 

 กลุ่ม Silver age (55-70 ปี) 

 กลุ่ม Lady (38-54 ปี) 

 กลุ่ม Millennial family (20-37 ปี และมีลูกอายุไม่เกิน 13 ปี) 

 กลุ่ม High-End (ไม่จ ากัดช่วงอายุ) 
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อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการศึกษาเป็นการสอบถามถึงทัศนคติของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย และความคิดเห็นที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ในแคมเปญ            
ต่าง ๆ ของ ททท. ดังนั้น แบบสอบถามต้องมีความครบถ้วนและครอบคลุมประเด็นการรับรู้ ความชอบ 
ความน่าสนใจ ความดึงดูด ตลอดจนความสามารถของแคมเปญในการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายอยากไปท่องเที่ยวภายในประเทศเพ่ิมมากขึ้น ส าหรับส่วนที่ส าคัญอีกส่วนในแบบสอบถาม 
คือ การสอบถามถึงความเต็มใจที่จะจ่าย งบประมาณในการท่องเที่ยว ตลอดจนความยินดีหรือ                   
ความยินยอมในการสลับ/สับเปลี่ยนสัดส่วนการใช้จ่ายของงบประมาณที่ตั้งไว้ หากพบเจอกิจกรรมหรือ              
สิ่งที่น่าสนใจมากกว่า 
 

7.2.5  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการศึกษาและวิจัยครั้ งนี้  ผู้ท าวิจัยได้ เลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)                    

เป็นเครื่องมือหลักส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยโครงสร้างของแบบสอบถามเน้นตามวัตถุประสงค์
ของ การศึกษาวิจัยและกรอบแนวคิดวิจัย 

 
8.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรตรวจสอบข้อมูล และกำรแปลผล 

ผู้ด าเนินการวิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนามมาท าการวิเคราะห์ประมวลผล              
โดยใช้โปรแกรม SPSS โดยใช้หลักสถิติเชิงวิเคราะห์  (Analytical Statistic) และสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) อันได้แก่ การแสดงผลด้วยตารางแจกแจงข้อมูล (Frequency Cross-tabulation 
Table) ค่าร้อยละ สัดส่วนของผู้ที่มีทัศนคติทางบวก ค่าเฉลี่ยความแปรปรวน  
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลที่ท าการรวบรวมจากการลง
พ้ืนที่โดยการเก็บแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์และประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
วิเคราะห์ผลส าเร็จรูปทางสถิติโดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
 

1. น าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ซึ่งถามเกี่ยวกับ “ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว”              
มาแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วจึงน าเสนอในรูปของตาราง                 
และความเรียง 
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2. Comparative Technique เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใช้เทคนิคทางสถิติที่ก าหนด             
ค่าต่าง ๆ เช่น ค่าเฉลี่ย ร้อยละ สัดส่วน และ Top 2 Boxes (ทัศนคติ) ร้อยละของจ านวนตัวอย่างทั้งหมด               
ซึ่งมีความเข้าใจและความสนใจอยู่ในระดับเข้าใจ/สนใจ หรือเข้าใจมาก/สนใจมาก หรืออีกนัยหนึ่งคือ 
จ านวนร้อยละของจ านวนตัวอย่างทั้งหมด ที่ประเมินระดับ 5 (เข้าใจ/สนใจ) หรือระดับ 5 (เข้าใจมาก/
สนใจมาก) ทัศนคติเชิงบวกจะเป็นตัวชี้วัดที่ค่อนข้างชัดเจนว่ากลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มมีความเข้าใจ/สนใจ
แตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 
 
9.  ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1 .  เ พ่ือทราบทัศนคติของนักท่อง เที่ ยวชาวไทยกลุ่ ม เป้ าหมายที่ มี ต่ อแคมเปญและ                             
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
 

2. เพ่ือทราบทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ ๆ 
 
3. เพ่ือทราบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกพ้ืนที่/จังหวัดส าหรับการท่องเที่ยวภายใน              

ประเทศไทย 
 
4. เพ่ือทราบปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันให้นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายท่องเที่ยวภายใน     

ประเทศไทย 
 
5. เพ่ือทราบความเต็มใจที่จะจ่ายเงินของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายต่อสินค้าและบริการ

ทางการท่องเที่ยว 
 
10.  ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย  

1. นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัยที่กระตุ้นให้เดินทางท่องเที่ยวมากกว่าปัจจัยที่ใช้เลือก
จุดหมายปลายทาง 

2. เนื่องจากการเก็บข้อมูลเป็นแบบ Cross-section data จึงท าให้วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง 
ตามช่วงของเวลาได้ยาก 
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3. ทัศนคติของนักท่องเที่ยวมีองค์ประกอบจากหลายประเด็น อีกทั้งยังมีปัจจัยเรื่องงบประมาณ

และเวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังนั้น การรักษาความแตกต่างของทัศนคติและพฤติกรรมอาจไม่สามารถ
ครอบคลุมได้ทุกประเด็น 

 
4. การศึกษามุ่งเน้นกลุ่มตัวอย่าง 6 กลุ่มเท่านั้น ไม่ใช่ประชากรไทยในภาพรวม ดังนั้น                        

ผลการศึกษาอาจจะไม่สามารถใช้เป็นตัวแทนประชากรทั้งประเทศไทยได้ 
 
5. แบบสอบถามมีระยะเวลาในการสัมภาษณ์ที่ ใช้ เวลาประมาณ 30 -45 นาที ดังนั้น                          

ผู้ให้สัมภาษณ์ บางท่านจึงขอยุติการสัมภาษณ์ระหว่างสัมภาษณ์ ท าให้งานภาคสนามมีความยุ่งยากและ 
ใช้เวลา 

 
6. การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นจริง เฉพาะในช่วงระยะเวลาที่เก็บข้อมูล คือในช่วง พ.ศ 2561 

เท่านั้น ซึ่งถ้าช่วงเวลาเปลี่ยนแปลง ข้อมูลต่างที่รวบรวมไว้จะมีการเปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน  ขึ้นอยู่กับ
บริบทสภาพสังคม เศรษฐกิจ ณ ขณะนั้น แต่อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาและการวิจัยสามารถในเป็น
แนวทางส าหรับการศึกษาในช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น การน างานวิจัยไปใช้ในช่วงเวลาใดควรใช้ด้วยความ
ระมัดระวัง 
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บทที่ 2 
 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรม 
 
1. แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 
 

วิสัยทัศน์    
“ททท. เป็นผู้นําในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม 

(Preferred Destination) อย่างยั่งยืน” 
 

วิสัยทัศน์สะท้อนถึงความมุ่งหมายของ ททท. ในการเป็นผู้นําที่จะส่งเสริมให้ประเทศไทย มุ่งสู่การ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ทั้งนักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยวไทยนึกถึง และเลือกมาท่องเที่ยวเป็นอันดับ
ต้นๆ ของโลก และผลักดันการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืนภายในปี 2564 
 

พันธกิจ  
1.ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์เพื่อเน้นคุณค่าการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 
2.ขับเคลื่อนห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความพึงพอใจ               

แก่นักท่องเที่ยว สร้างมูลค่าเพ่ิม และกระจายรายได้อย่างยั่งยืน 
 

3.พัฒนาข้อมูลเชิงลึกด้านความต้องการของตลาดท่องเที่ยว 
 

4.พัฒนาให้ ททท. เป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ด้านตลาด               
การท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 

1.2 การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
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ข้อมูลการท่องเที่ยว 

สิ่งจูงใจสําหรับนักท่องเที่ยว ประสบการณ์นักท่องเที่ยว 

การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว การเตรียมการเดินทาง 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

ทัศนคติของนักท่องเที่ยว ความต้องการท่องเที่ยว 

การเดินทางท่องเที่ยว 

 ในการเดินทางท่องเที่ยวจําเป็นจะต้องมีการเตรียมความพร้อมหลายด้าน นอกจากความพร้อม           
เรื่องงบประมาณ ด้านร่างกาย ด้านหน้าที่การงานหรือภาระรับผิดชอบแล้ว นักท่องเที่ยวจําเป็นจะต้อ งมี
ข้อมูลรายละเอียดในการท่องเที่ยวมากเพียงพอในการตัดสินใจ ข้อมูลดังกล่าวอาจเกิดจากสาเหตุหลาย
ประการ รายละเอียดข้อมูลการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวสามารถแสดงออกเป็นภาพได้ ดังนี้ 
 
ภาพที่ 2  กระบวนการแนวความคิดของการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 
 
 
 
   
 
 
   
 
 
   
 
 
   

 
 จากภาพ 2 สามารถอธิบายถึงวงจรกระบวนการแนวทางความคิดของการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวในแต่ละครั้งได้ ดังนี้ 

 
1.2.1 ข้อมูลสําหรับนักท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการทราบนั้นมีอยู่มากและจากหลาย

แหล่งเป็นข้อมูลเบื้องต้นสําหรับการตัดสินใจท่องเที่ยว 
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1.2.2 ความต้องการท่องเที่ยวเมื่อนักท่องเที่ยวรับข้อมูลข่าวสารหรือรายละเอียดในการ
ท่องเที่ยวเพียงพอแล้ว จึงมาถึงขั้นท่ีต้องการจะท่องเที่ยว 

 

1.2.3 สิ่งจูงใจสําหรับนักท่องเที่ยวเป็นแรงจูงใจที่ได้รับการกระตุ้นให้เกิดความอยากไป
ท่องเที่ยว แรงจูงใจนั้นเกิดจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และความต้องการที่เกิดจากแรงขับในตัวของมนุษย์
นั่นเอง 

1.2.4 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว 
คือ การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว จากข้อมูลหรือแรงกระตุ้นที่ได้รับมา 

 
1.2.5 การวางแผนค่าใช้จ่ายท่องเที่ยว เมื่อตัดสินใจจะไปท่องเที่ยวแล้ว นักท่องเที่ยว

จะต้องศึกษาว่าจะเสียค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง จะเท่ียวที่ไหน จะนอนที่ไหน จะกินร้านไหน นั่นคือการวางแผน
เรื่องการกําหนดค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

 
1.2.6 การท่องเที่ยวการเตรียมการเดินทาง เมื่อตัดสินใจเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวไว้อย่าง

แน่นอนแล้ว นักท่องเที่ยวก็จะกําหนดโปรแกรมท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่ ในแต่ละวันของการท่องเที่ยว 
 
1.2.7 การเดินทางท่องเที่ยว การเดินทางท่องเที่ยวอาจนับตั้งแต่การเดินทางออกจาก

บ้านตามแผนการที่ได้กําหนดไว้ในกระบวนการก่อนหน้านั้น 
 
1.2.8 ประสบการณ์ท่องเที่ยว คือ ผลที่ ได้รับจากการท่องเที่ยวประสบการณ์                      

อาจแบ่งเป็น 2 แบบ คือ ประสบการณ์ท่ีประทับใจ และประสบการณ์ที่ไม่ประทับใจ 
 
1.2.9 ทัศนคติของนักท่องเที่ยว ประสบการณ์ทําให้เกิดทัศนคติด้านการท่องเที่ยวจาก

ประสบการณ์ที่ประทับใจ และไม่ประทับใจก่อให้เกิดทัศนคติด้านบวกและด้านลบ ทัศนคติด้านบวก
นักท่องเที่ยวอาจจะกลับมาท่องเที่ยวซ้ํา  หรือแนะนําผู้ อ่ืนต่อ แต่ในทัศนคติด้านลบอาจทําให้
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวสูญเสียโอกาสทางการตลาดได้ 
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สรุปได้ว่า ผู้บริโภคจะตัดสินใจใช้ซื้อสินค้าหรือบริการใด ๆ ก็ตาม จะเป็นผลมาจากความต้องการ             
ส่วนบุคคลนําไปสู่การค้นหาข้อมูลสิ่งที่ตนต้องการเพ่ือนํามาประเมินทางเลือกในการสนองตอบ                     
ต่อความต้องการของตน โดยพฤติกรรมการตัดสินใจที่เกิดจะเป็นผลมาจากทัศนคติส่วนบุคคลและ
แหล่งข้อมูลภายนอกมากําหนดเป็นการเลือกในสิ่งที่ผู้บริโภคพอใจมากที่สุด 

 
1.3 การรับรู้ของนักท่องเที่ยว (Tourist Perception)  

การรับรู้ ของนักท่องเที่ ยวมีองค์ประกอบด้านจิตวิทยา  (Psychological Factors)                 
เป็นปัจจัยสําคัญที่แสดงออกถึงความคิดเห็นและความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเที่ยวที่จะส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยวในโอกาสนั้น ๆ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ (รัจรี นพเกตุ. 2540 : 157) 

1.  ด้านความสนใจ (Interest) เป็นส่วนหนึ่งของทัศนคติ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกในทาง
ที่ดีต่อสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งจะทําให้แนวโน้มของพฤติกรรมเป็นไปในทางที่ดี เช่น นักท่องเที่ยวให้ความ
สนใจต่อสิ่งที่พบเห็นเป็นอย่างมาก และสนใจที่จะกลับมายังสถานที่แห่งนั้นอีกครั้ง 

2.  ด้านความคาดหวัง (Expectancy) หมายถึง ความรู้สึกความต้องการที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไปจนถึงอนาคตข้างหน้าเป็นการคาดคะเนถึงสิ่งที่จะมากระทบต่อการรับรู้ของ
คนเราโดยใช้ประสบการณ์การเรียนรู้เป็นตัวบ่งบอก เช่น นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังที่ดีที่จะกลับมา
ท่องเที่ยวยังสถานที่แห่งนั้นอีกครั้งในอนาคต เนื่องจากได้รับความรู้สึกหรือประสบการณ์ที่ ดีในการ
ท่องเที่ยวครั้งนั้น ๆ  

3.  ด้านความต้องการ (Need) หมายถึง รูปแบบทางจิตวิทยาหรือความรู้สึกที่นําไปสู่
จุดมุ่งหมาย หรือเหตุผลการกระทําของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยวยังสถานที่แห่งนั้นอีกครั้งหรือต้องการที่จะบอกเล่าประสบการณ์ในการท่องเที่ยวครั้ง
นั้น ๆ ให้แก่บุคคลอื่นได้รับรู้ 

4. ด้านการเห็นคุณค่า (Value) หมายการรับรู้ขึ้นกับการเห็นคุณค่าในสิ่งนั้น ๆ ที่มนุษย์
ได้ไปเยือนหรือไปสัมผัส เช่น นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในสถานที่แห่งนั้น ๆ มีความรู้สึกที่ดีต่อการท่องเที่ยว
และมองเห็นคุณค่า ที่ดีงามได้รับในสถานที่แห่งนั้น และพร้อมที่จะบอกต่อคุณค่านั้นให้แก่บุคคลอ่ืน ๆ ได้
รับรู้ 

กล่าวโดยสรุป การรับรู้ของนักท่องเที่ยวตามองค์ประกอบด้านจิตวิทยาที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้
แบ่งปันปัจจัยที่สําคัญต่อการรับรู้ออกเป็น 4 ด้าน คือ ความสนใจ ความคาดหวัง ความต้องการ และ               
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การเห็นคุณค่า ซึ่งทั้ง 4 ปัจจัยนี้มีผลต่อความรู้สึกนึกคิดในการรับรู้และการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว ซึ่งความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้ต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวย่อมแตกต่างกันออกไปตามวุฒิ
ภาวะของแต่ละบุคคล ผู้วิจัยจึงนําปัจจัยการรับรู้ด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว (Psychological Factors) 
มาประยุกต์ใช้ โดยทําการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ในด้านต่าง  ๆ ที่กล่าวมาข้างต้นของ
นักท่องเที่ยวแต่ละเพศ แต่ละวัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ด้านจิตวิทยาสอดคล้องกันหรือแตกต่างกัน
หรือไม่อย่างไร 

 
1.4 ความคิดเห็น (Opinion) 

การสํารวจความคิดเห็นเป็นการศึกษาความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แต่ละคนจะ
แสดงความเชื่อและความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดยการพูดหรือการเขียน เป็นต้น การสํารวจความคิดเห็นจะมี
ประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่าง ๆ เพราะจะทําให้การดําเนินงานต่าง ๆ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
โครงการพัฒนาใด ๆ ก็ตาม ถ้าจะให้สําเร็จและบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริงแล้วก็ควรจะต้องได้รับความ
ร่วมมือจากประชาชนการเผยแพร่โครงการและรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนต่อโครงการจึงจะเกิด
ผลดี คือ จะช่วยให้โครงการนั้นสอดคล้องเป็นไปตามความต้องการของท้องถิ่นอันเป็นสิ่งแวดล้อมทาง
สังคมที่ใช้ประเมินโครงการและทําให้ประชาชนเกิดความรู้สึกในการมีส่วนร่วมทําให้เกิดการต่อต้านถ้า
สาธารณชนมีส่วน หรือมีสิทธิ์แสดงความคิดเห็นในโครงการใด ๆ ที่จะพัฒนาประเทศนั้นก็จะทําให้
ประชาชนเกิดจิตสํานึกในการเป็นเจ้าของเปลี่ยนแปลงปรับปรุงหรือรักษาไว้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
วางนโยบายต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมทั้งการฝึกหัดการทํางาน
ด้วย (สงวน สุทธิเลิศอรุณ. 2543 : หน้า 19-20) 

 
ประเภทของความคิดเห็น 

จําแนกความคิดเห็นเป็น 2 ประเภท คือ 
1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เป็นความคิดเห็นที่เกิดจาก

การเรียนรู้และประสบการณ์ ซึ่งสามารถทราบทิศทางได้ ทางบวก ได้แก่ ความรักหลงและทางลบ ได้แก่ 
ความรังเกียจ โดยพื้นความคิดเห็นนี้รุนแรง และเปลี่ยนแปลงได้ยาก 

2. ความคิดเห็นจากความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็นต่อ 
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมีพ้ืนฐานจากความรู้ความเข้าใจสิ่งนั้น เช่น ความรู้ความเข้าใจในทางที่ดี ได้แก่                 
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ชอบ ยอมรับ เห็นด้วย ความรู้ความเข้าใจในทางที่ไม่ดี ได้แก่ ไม่ชอบ รังเกียจ ไม่เห็นด้วย เป็นต้น                 
เรมเมอร์ (Remmer H.H. 1954 : 47) 

 
จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า ความคิดเห็นสามารถเกิดจากการเรียนรู้เข้าใจในสิ่งต่าง ๆ ที่ได้พบ

เห็นในชีวิตประจําวัน หรือมาจากประสบการณ์ที่เกิดจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีผลต่อจิตใจและความคิดประเภท
ของความคิดเห็นสามารถแบ่งได้ทั้งในทางที่ดี ได้แก่ การยอมรับ และในทางที่ไม่ดี คือ การปฏิเสธอาจมี
ระดับความคิดเห็นในระดับธรรมดาและรุนแรง ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความรู้สึกนึกคิดของผู้นั้น  

 
วิธีวัดความคิดเห็น 

การวัดความคิดเห็นหรือเจตคติต้องยอมรับข้อตกลงเบื้องต้น ดังนี้ 
เจตคติมีลักษณะคงเส้นคงวาอยู่ในช่วงเวลาหนึ่ง นั่นคือ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด           

สิ่งหนึ่งไม่ได้เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จะมีช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งที่มีความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งสามารถ
วัดได้ 

เจตคติของบุคคลไม่สามารถวัดหรือสังเกตได้โดยตรง การวัดจะเป็นการวัดทางอ้อมโดยวัดจาก
แนวโน้มที่บุคคลจะแสดงออกหรือปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ 

เจตคตินอกจากจะแสดงออกในรูปของความรู้สึกนึกคิด เช่น การสนับสนุนหรือคัดค้านยังมีขนาด  

หรือปริมาณของความรู้สึกด้วย ดังนั้น ในการวัดทัศนคตินอกจากจะทําให้ทราบทิศทางแล้ว  ยังสามารถ
บอกระดับความมากน้อยได้ด้วย 

 

การวัดความคิดเห็นสามารถกระทําได้หลายรูปแบบ โดยรูปแบบที่เป็นที่นิยมในปัจจุบันมีด้วยกัน 
3 วิธี คือ 

1. วิธีของเธอร์สโตน (Thurston’s method) เป็นวิธีการสร้างมาตรวัดออกเป็นปริมาณแล้ว
เปรียบเทียบตําแหน่งของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดียวกัน และเสมือนว่าเป็นสเกลที่มีช่วงห่าง
เท่ากัน (Equal-Appearing intervals) 
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2. วิธีของกัตต์แมน (Guttmann’s scale) เป็นวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนวเดียวกัน              
และสามารถจัดอันดับสูง-ต่ํา แบบเปรียบเทียบกันและกันได้ จากอันดับต่ําสุดถึงสูงสุดได้  และแสดงถึง               
การสะสมของความคิดเห็น 

 
3. วิธีของลิเคิร์ท (Likert’s method) เป็นวิธีสร้างมาตรวัดทัศนคติ และความคิดเห็นที่นิยม

แพร่หลายเพราะเป็นวิธีสร้างมาตรวัดที่ง่าย ประหยัดเวลา ผู้ตอบสามารถแสดงทัศนคติในทางชอบหรือไม่
ชอบโดยจัดลําดับความชอบหรือความไม่ชอบ ซึ่งอาจมีคําตอบให้เลือก 5 หรือ 4 คําตอบและให้คะแนน  
5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามลําดับ ซึ่งการใช้แบบสอบถามสําหรับวัดความคิดเห็นนิยมระบุ
ให้ผู้แสดงความคิดเห็นตอบว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความที่กําหนดให้ซึ่งแบ่งน้ําหนักความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ทั้งนี้การ
ให้คะแนนขึ้นอยู่กับใจความว่าจะเป็นปฏิฐาน (Positive) หรือนิเสธ (Negative) (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ. 
2544 : 3) 
 
 

1.5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Travel Behavior) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 

ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายใน, ปัจจัยภายนอก ดังนี้ 
 

ปัจจัยภายในที่มีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ปัจจัยภายในหรือปัจจัยทางด้ านจิตวิทยา เป็นปัจจัยที่ เกิดจากตัวนักท่องเที่ ยว เอง                      

ซึ่งเป็นตัวผลักดันของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมีความแตกต่างกัน โดยปัจจัยภายในที่มีผลต่อ             
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวประกอบไปด้วย แรงจูงใจ, การรับรู้, การเรียนรู้, บุคลิกภาพ, ทัศนคติ, รูปแบบ                
การดําเนินชีวิต (สุวีร์ณัสญ์ โสภณสิริ. 2554 : 96-114)  

 
แรงจูงใจ (Motivation)  
แรงจูงใจ คือ ความต้องการที่ถูกกระตุ้นจากภายใน ที่ทําให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุ                

โดยแรงจูงใจสําหรับนักท่องเที่ยว คือ “แรงขับภายในที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเลือกที่จะไปเที่ยว ณ 
สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง”แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนั้น มีหลากหลายแตกต่างกันออกไป 
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โดยอาจเป็นความต้องการพ้ืนฐานจากการท่องเที่ยว เช่น เพ่ือพักผ่อน เพ่ือความสนุกสนาน เพ่ือหลีกหนี
ความจําเจ หรือเป็นเพราะต้องการการยอมรับจากสังคม เช่น การไปท่องเที่ยวแบบลุยหรือแบบหรูหรา 
ตามกลุ่มเพ่ือนเพ่ือที่จะได้รับการยอมรับ รวมไปถึงความต้องการและความพอใจส่วนบุคคลการต้องการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเอง การทําตามความฝัน เช่น ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวรอบโลก เป็นต้น 

 
การรับรู้ (Perception) 
การรับรู้ หมายถึง “กระบวนการที่มนุษย์เลือกที่จะรับรู้ สรุปการรับรู้ตีความหมายการรับรู้สิ่งใด            

สิ่ งหนึ่ งที่สัมผัส เ พ่ือที่จะสร้างภาพในสมองให้ เป็นภาพที่มีความหมายและมีความกลมกลืน ”                          
โดยกระบวนการการรับรู้ประกอบไปด้วย 1.) การเลือกสนใจข้อมูล กล่าวคือ นักท่องเที่ยวจะเจอข้อมูล
การท่องเที่ยวต่าง ๆ เป็นจํานวนมากในแต่ละวัน แต่ก็จะเลือกสนใจข้อมูลเพียงบางส่วนเท่านั้น                           
2.) การเลือกตีความข้อมูล นักท่องเที่ยวจะตีความข้อมูลตามความเข้าใจของตนเอง โดยจะแตกต่างกัน
เนื่องจากประสบการณ์ ความรู้ วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน และ 3.) การเลือกท่ีจะจดจํา 

 
การเรียนรู้ (Learning) 
การเรียนรู้ เป็นผลมาจากความรู้และ(หรือ)ประสบการณ์ ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมในอนาคต                   

โดยการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยวจะเกิดขึ้น เมื่อนักท่องเที่ยวรับรู้ข้อมูลและประสบการณ์แล้ว ก็จะส่งผลต่อ
ทัศนคติ ค่านิยมและพฤติกรรมในอนาคต เช่น การเข้าไปท่องเที่ยว ณ สถานที่แห่งนั้นอีกครั้งจากที่
นักท่องเที่ยวเคยรับบริการและเกิดความประทับใจ เป็นต้น 

 
บุคลิกภาพ (Personality)  
บุคลิกภาพ คือ “รูปแบบของพฤติกรรมที่มีความสม่ําเสมอ” บุคลิกภาพที่แตกต่างกันของแต่ละ

คนจะส่งผลต่อการตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน โดยสามารถแบ่งนักท่องเที่ยวตามบุคลิกภาพได้
เป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชอบไปที่ท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ ไม่นิยมไปเที่ยวสถานที่เดิม ๆ พร้อมที่จะ
ปรับตัวเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อม ไม่รู้สึกกังวลที่ต้องไปเที่ยวต่างถ่ิน 
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2. นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะตรงกันข้ามกับกลุ่มแรก กล่าวคือ จะมีความกลัวและความหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยง หากจะเลือกสถานที่ท่องเที่ยว จะคํานึงถึงความปลอดภัยเป็นหลัก อาจเลือกในที่ที่เคยไป
มาแล้วหรือที่ท่ีมีวัฒนธรรมและใช้ภาษาใกล้เคียงกับตนเอง 

 
ทัศนคติ (Attitude) 
ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกที่นักท่องเที่ยวมีต่อสินค้าและบริการ ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดยนักท่องเที่ยวจะพยายามเลือกในสิ่งที่ไม่ขัดกับทัศนคติของตน และส่วน
หนึ่งของทัศนคตินั้นเกิดจากประสบการณ์ หากนักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้าหรือบริการใด ๆ ที่ตน
กําลังประเมินอยู่ ก็อาจนําไปสู่การเลือกซื้อได้ ทัศนคติประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 

1. ความเข้าใจ คือ การรับรู้และความเชื่อถือของนักท่องเที่ยวต่อสินค้า บริการหรือสถานที่
ท่องเที่ยว 

 
2. ความรู้สึก หรือความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสินค้า บริการ หรือสถานที่ท่องเที่ยว 
 
3. พฤติกรรม คือ แนวโน้มการกระทําของผู้บริโภคที่เกิดจากทัศนคติ  (จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์. 

2554 : 85) 
 

ทัศนคติด้านการท่องเที่ยว (Travel attitudes) 
เมื่อบุคคลเกิดความเชื่อและทัศนคติผ่านการกระทําและการเรียนรู้ก็จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม              

การท่องเที่ยว อีกทั้งความสัมพันธ์ของทัศนคติก็มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเช่นกันโดยนักท่องเที่ ยว               
ที่ไม่เคยไปแหล่งท่องเที่ยวที่วางแผนไว้ มีความรู้จํากัดเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ไม่ใช่ทัศนคติด้านเดียว  
ทั้งนี้แหล่งท่องเที่ยวก็มีคุณลักษณะองค์ประกอบหลาย ๆ ด้าน โดยลักษณะองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น ๆ มีผลต่อการประเมินในกระบวนการตัดสินใจและเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมที่สุด                
ที่จะเดินทางไป นักวิชาการหลายท่านจึงเห็นว่าทัศนคติคือองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดที่จะเข้าใจ                  
ความต้องการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เพราะทัศนคติที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวจะมีอิทธิพลต่อการเลือก
แหล่งท่องเที่ยวเช่นกัน  
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รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
Lifestyle คือ รูปแบบในการดําเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว ซึ่ งจะเห็นได้จากพฤติกรรม                       

และกิจกรรม ต่าง ๆ ที่พวกเขาทํา (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็นต่อตนเองและ              
สิ่งต่าง ๆ (Opinions) โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกต่างนั้นจะส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวและ
การเลือกใช้บริหารของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน (สุวีร์ณัสญ์ โสภณสิริ. 2554 : 113) 

 
ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  

ปัจจัยภายนอกที่อยู่รอบ ๆ ตัวนักท่องเที่ยวอาจส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน              
โดยในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบอิสระบนเกาะไต้หวันของนักท่องเที่ยว               
ชาวไทยนี้จะให้ความสนใจในปัจจัยด้านสังคม (Social factors) ซึ่งเป็นผลกระทบหรือแรงผลักดันที่บุคคล
อ่ืนมีต่อนักท่องเที่ยว โดยปัจจัยด้านสังคมที่สําคัญ ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง 

 
กลุ่มอ้างอิง หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนที่ถูกนํามาเปรียบเทียบหรือใช้เป็นมาตรฐานที่ทําให้เกิด

ค่านิยมและทัศนคติ หรือบุคคลหรือกลุ่มคนที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว นอกเหนือจาก
ความคิดและความต้องการของตนเองแล้วนั้น บุคคลรอบข้างก็มีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจและพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกันโดยนักท่องเที่ยวจะนําค่านิยม ความคิดและมุมมองกลุ่มอ้างอิงมาใช้อ้างอิง
เพ่ือการตัดสินใจ ซึ่งอาจใช้ เป็นแหล่งข้อมูลใช้เปรียบเทียบเพ่ือความมั่นใจ หรือใช้เป็นบรรทัดฐาน                 
ในการตัดสินใจก็ได้ (สุภาภรณ์ พลนิกร. 2548 : 78) 

 
กลุ่มอ้างอิงสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มอ้างอิงที่นักท่องเที่ยวเป็นสมาชิก และ                 

กลุ่มอ้างอิงที่นักท่องเที่ยวไม่ได้เป็นสมาชิก 
 

กลุ่มอ้างอิงที่นักท่องเที่ยวเป็นสมาชิกอยู่ (Membership group) 
กลุ่มอ้างอิงที่นักท่องเที่ยวเป็นสมาชิกอยู่ (Membership group) คือ เป็นกลุ่มที่มีอิทธิพล                                 

ต่อนักท่องเที่ยวโดยตรง โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มที่นักท่องเที่ยวใกล้ชิดที่สุด หรือ กลุ่มปฐมภูมิ (Primary 
group) ซึ่งจะมีขนาดเล็ก และนักท่องเที่ยวจะมีปฏิสัมพันธ์เป็นประจํา เช่น ครอบครัว เพ่ือน เป็นต้น และ
กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary group) ซึ่งเป็นกลุ่มที่นักท่องเที่ยวไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์บ่อยนักและไม่สนิทเท่ากับ
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กลุ่มปฐมภูมิ เช่น เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนร่วมชั้นเรียน กลุ่มคนที่ติดต่อกันอย่างเป็นทางการ เป็นต้น ทําให้คน
กลุ่มนี้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวน้อยกว่ากลุ่มปฐมภูมิ 

 

กลุ่มอ้างอิงที่นกัท่องเที่ยวไม่ได้เป็นสมาชิก (Non-membership group) 
กลุ่มอ้างอิงที่นักท่องเที่ยวไม่ได้เป็นสมาชิก (Non-membership group) แบ่งออกเป็น กลุ่มที่

นักท่องเที่ยวอยากจะเป็นสมาชิก หรือ กลุ่มใฝ่ฝัน ดารา นักร้อง บุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นต้น นักท่องเที่ยวจึง
มีแนวโน้มที่จะเลียนแบบพฤติกรรมของคนกลุ่มนี้เพ่ือให้ได้รับการยอมรับและกลุ่มไม่พึงประสงค์ ซึ่งจะมี
ผลต่อนักท่องเที่ยวในทางตรงกันข้ามกับกลุ่มฝ่าฝันโดยนักท่องเที่ยวจะพยายามที่จะไม่ทําพฤติกรรมแบบ
คนกลุ่มนี้ เพราะไม่ต้องการที่จะถูกมองว่าอยู่กลุ่มเดียวกัน (สุวีร์ณัสญ์ โสภณสิริ. 2554 : 123-125) 

 

1.6 คุณค่าของการท่องเที่ยวภายในประเทศ (Value Proposition) 
แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ กล่าวว่า “สิ่งใดก็ตาม จะมีคุณค่าหรือมูลค่าอยู่ที่ความพึงพอใจของ

ผู้บริโภค” ดังนั้นคุณค่าของการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละคน มีความแตกต่างกันออกไป 
บางคนอาจจะเพ่ือพักผ่อน บางคนอาจจะเพ่ือเพ่ิมแรงบันดาลใจ, เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว, 
สนุกกับชีวิต, ต้องการความแปลกใหม่ลู่ทางสู่การทําธุรกิจ, การเดินทางหาเนื้อคู่หรือคนที่ถูกใจ, ดื่มด่ํา
ความงาม และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ด้วยเหตุผลที่กล่าวข้างต้น การยกระดับประสบการณ์และคุณค่าจากการ
ท่องเที่ยวจึงมีความสําคัญอย่างยิ่งในพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทย   
 

1. คุณประโยชน์ทางด้านอารมณ์ (Emotional Benefits) 
คุณค่าของผลิตภัณฑ์ ที่รับรู้ ได้นั้นเกิดจากการรับรู้  (Perceived) ถึงคุณประโยชน์ทั้ ง ใน                        

ด้านคุณลักษณะ จุดเด่น และคุณค่าที่จับต้องได้ต่าง ๆ (Functional Benefits) และรับรู้ในคุณค่าที่
บางครั้ง เราก็ไม่สามารถหยิบแยกออกมาได้ (Emotional Benefits) กล่าวคือ การสร้างคุณค่าทางด้าน
ของ Emotional Benefits ซึ่งถูกเรียกว่าประโยชน์ทางด้านอารมณ์และความรู้สึก 

 
Emotional Benefits ถ้ามองในมุมมองของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ก็คือ คุณค่าที่จับต้อง              

ไม่ได้เป็น Intangible Assets ที่สั่งสมมาผ่านการทําการตลาดและการสร้างแบรนด์ ซึ่งคุณค่าเหล่านี้               
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มีทั้งในด้านของภาพลักษณ์ของแบรนด์ ลักษณะนิสัยของแบรนด์ ภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ 
ประวัติศาสตร์ 

  
2. คุณประโยชน์ทางด้านสังคม (Social Benefits)  
การเสนอคุณค่าทางสังคมต้องเกิดขึ้นในระยะยาว ลักษณะของคุณประโยชน์ทางด้านสังคม                  

ในด้านการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น การท่องเที่ยวส่งเสริมสร้างจุดสนใจและความน่าอยู่ ความมีชีวิตชีวาให้
ชุมชน โดยการส่งเสริม วัฒนธรรม ประเพณีอันดีงาม มรดกของชุมชนนั้น ๆ รวมถึงสิ่งแวดล้อมทําให้
สถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้นมีความน่าอยู่มากข้ึน คุณประโยชน์ทางสังคมทางด้านการท่องเที่ยวนั้นมีมากมาย 
เช่น ส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เป็นประสบการณ์ให้นักท่องเที่ยวเข้าร่วมได้เรียนรู้ทักษะทางสังคม 
ทําให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อ่ืนผ่านพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 
1.7 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้า 
 
ภาพที่ 3  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้า 

ทฤษฎี Customer path ของ Kotler 
 

 
Kotler. 2009: Remark: Applied from a model of Customer path 4.0  
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2. แคมเปญการประชาสัมพันธ์ที่ประทับใจของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
2.1 แคมเปญ 12 เมืองต้องห้ามพลาด (2558) 

 แคมเปญ 12 เมืองต้องห้าม...พลาด เกิดจากแนวคิดหลัก คือ นําจุดเด่นของจังหวัดต่าง ๆ                   
อีกหลายจังหวัดที่คนไทยยังไม่เคยรับรู้หรือไม่เคยรู้ว่ามีอะไรที่น่าสนใจ โดยอาจถูกมองข้าม แต่แท้จริงเป็น
เมืองที่มีศักยภาพ มีเรื่องราวที่น่าสนใจและมีเอกลักษณ์ของตัวเอง ไม่แพ้จังหวัดท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักกัน
แพร่หลาย ซึ่งมั่นใจว่านักท่องเที่ยวจะเกิดมุมมองและได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่จะทําให้หลงรักประเทศ
ไทยมากขึ้น จึงนับเป็นโอกาสอันดีที่คนไทยจะได้ท่องเที่ยว ซึ่ง ททท. ได้คัดสรร 12 จังหวัด ที่ไม่อยากให้
พลาด เพ่ือเป็นการเพ่ิมแหล่งท่องเที่ยวและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้หลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งยังช่วยกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น และประการสําคัญสามารถขานรับนโยบายด้านกระตุ้นเศรษฐกิจ
และส่งเสริมการท่องเที่ยวในปีท่องเที่ยววิถีไทย 2558 ของรัฐบาลอีกด้วย 
 
ภาพที่ 4  แคมเปญ 12 เมืองต้องห้ามพลาด (2558) 
 
รายช่ือ 12 เมืองต้องห้ามพลาด 

 
2.2  แคมเปญ วันธรรมดานําเที่ยว (2559) 
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ททท. ได้จัดโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวช่วงวันธรรมดา (จันทร์ -ศุกร์) ภายใต้ชื่องาน    
“วันธรรมดา น่าเที่ยว 2559” ซึ่งจัดขึ้นพร้อมกับงาน “Outdoor Fest 2016” ระหว่างวันที่ 12-15 
พฤษภาคม 2559 เวลา 10.00-20.00 น. ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์  เป็นงานที่รวมเอา
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวแบบครบเครื่อง อาทิ แพคเกจท่องเที่ยว ตั๋วเครื่องบิน สนามกอล์ฟ ที่พัก 
โรงแรม รีสอร์ท สปา ทรีตเม้นท์ ร้านอาหาร เป็นต้น มาร่วมกันมอบสิทธิประโยชน์ให้กับผู้เข้าร่วมงาน 
ด้วยส่วนลด 30-50% และสิทธิพิเศษสําหรับพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งคาดว่าจะมีผู้ประกอบการในงานกว่า 
400 รายเข้าร่วมงาน เป้าหมายผู้ร่วมงานเพ่ิมข้ึน 10% จากการจัดงานในปีที่ผ่านมา ซึ่งมีผู้เข้าร่วมงานราว 
2 แสนคน และจะมีเงินสะพัดภายในงานประมาณ 220 ล้านบาท  
 

2.3  แคมเปญเที่ยวไทยเท่ (2560)  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เปิดตัวโครงการ “#เที่ยวไทยเท่” ภายใต้แนวคิด

ท่องเที่ยววิถี ไทย เก๋ ไก๋สไตล์ลึกซึ้ ง  ตามนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ ปี  2560                              
โดยมีวัตถุประสงค์เปิดมุมมองใหม่ต่อการท่องเที่ยวไทย ที่สามารถสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ได้ไม่น้อย
กว่าการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศกระตุ้นให้คนไทยเดินทางเข้าไปสัมผัสและมีส่วนร่วม
ประสบการณ์อันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะแต่ละท้องถิ่นของไทยอย่างลึกซึ้ งจนเกิดความรักและ                          
ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 

 
โครงการ “เที่ยวไทยเท่” เป็นการต่อยอดการดําเนินงานตามนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย หรือโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาลตามแนวทางไทยแลนด์ 4.0 การสร้างเศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยมีฐานคิดหลักคือเปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม
มุ่งเสริมสร้างความเข้มแข็งจากภายใน โดยใช้แนวทางสานพลังประชารัฐ เป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ 
  

โครงการนี้ ททท. มีเป้าหมาย คือ มุ่งหมายคือมุ่งสร้างรายได้จากไทยเชิงคุณภาพ เน้นเพ่ิม
การจับจ่าย ใช้สอยในท้องถิ่น กระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวไทยได้ตลอดทั้งปีพร้อมปลุกกระแส            
คนไทยตื่นตัวเที่ยวในประเทศมากกว่าไปเที่ยวต่างประเทศโดยเฉพาะในช่วงวันหยุดยาว อยากให้โครงการ
นี้ช่วยเพ่ิมคนไทยเที่ยวในประเทศมากขึ้น จากปกติที่มีการท่องเที่ยวช่วงเทศกาลอีก 20% โดยเฉพาะดึง
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กลุ่มคนไทยที่วางแผนจะไปเที่ยวต่างประเทศในประเทศแทน ตั้งเป้ารายได้เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่า 10% ของ  
ปีที่ผ่านมา เกิดการรับรู้ได้ไม่ต่ํากว่า 10 ล้านคน สร้างทัศนคติที่ดีต่อการท่องเที่ยวไทย ปลุกกระแส
ภาคภูมิใจในความเป็นไทย (เท่) เพ่ิมขึ้น 75% (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.). (Online): 
http://www.voicetv.co.th/read/501493, 15 ธันวาคม 2560.) 
 

2.4  แคมเปญ 12 เมืองต้องห้าม Plus (2561) 
ททท. ชูแนวคิด “Less Volume More Value” เดินหน้าโครงการ 12 เมืองต้องห้าม...

พลาด Plus สู่โฉมใหม่ เน้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ 
  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศ (ททท.) เปิดตัวโครงการ 12 เมืองต้องห้าม...พลาด Plus                     
ปี  2561 ร่วมกับพันธมิตรหลายภาคส่วน ชูแนวคิด “Less Volume More Value” มุ่ งส่งเสริม                       
การท่องเที่ยวให้น้ําหนักในการเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ 
 

โครงการ 12 เมืองต้องห้าม...พลาด Plus ประจําปี 2561 เพ่ือให้เกิดการกระจายตัวของ
นักท่องเที่ยวจากเมืองท่องเที่ยวหลักไปสู่เมืองท่องเที่ยวทางเลือกที่มีศักยภาพ โดยได้ดําเนินงานต่อเนื่อง
เป็นปีที่สี่ซึ่งในปี 2561 จะมุ่งตอกย้ําจุดขายที่มีเอกลักษณ์ในแต่ละเมืองมากขึ้น และกระตุ้นการท่องเที่ยว
ในเชิงคุณภาพมากกว่าปริมาณ ทั้งในเรื่องของการท่องเที่ยวในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พร้อมไปกับ                 
การส่งเสริมสินค้าที่มีนวัตกรรมสร้างสรรค์ เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น โดย 12 เมืองต้องห้าม Plus ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.voicetv.co.th/read/501493
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ภาพที่ 5  แคมเปญ 12 เมืองต้องห้าม Plus (2561) 
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3.  เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ชัชวัลย์ พรพิรานนท์ (2550) ในการศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย” ในอําเภอหัวหินโดยวิธีแบ่งส่วนทางการตลาดเป็นงานวิจัยที่ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในอําเภอหัวหิน ในด้านต่าง ๆ ทั้งเรื่องของการทํา
กิจกรรมต่าง ๆ การเลือกที่พัก การเลือกแหล่งท่องเที่ยวและระดับความพึงพอใจ โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
ทําวิจัยคือ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอําเภอหัวหิน เพ่ือแบ่งส่วนทาง
การตลาดของนักท่องเที่ยวที่มาหัวหิน และเพ่ือวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว 
โดยผลสรุปที่ได้นั้นเป็นประโยชน์แก่ภาคธุรกิจเป็นอย่างมาก เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาอําเภอหัว
หินก็เพ่ือพักผ่อนเป็นหลักแต่ก็ยังมีพฤติกรรมในการทํากิจกรรมท่องเที่ยวที่แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง โดย
การศึกษาและวิจัยนี้ได้ทําการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวหลัก ๆ ออกเป็น 4 กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมแตกต่างกัน คือ  

1.) กลุ่ม Destination เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจไปตามแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงและออกเที่ยว
มากกว่าอยู่ในที่พัก 

2.) กลุ่ม Experience เป็นกลุ่มนักที่องเที่ยวที่ชอบทํากิจกรรมต่าง ๆ และชอบที่พักแบบครบวงจร               
อีกท้ังยังมีสัดส่วนทางกลุ่มที่มากที่สุดและมีระดับความพึงพอใจสูงสุด 

3.) กลุ่ม Relaxation เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเพ่ือทํากิจกรรมน้อยมาก ส่วนมากจะพักผ่อน           
ในที่พัก และกลุ่มนี้เป็นกลุ่มของนักท่องเที่ยวอาชีพข้าราชการและรัฐวิสาหกิจมากที่สุด  และใช้ค่าใช้จ่าย
โดยรวมน้อยที่สุด อีกทั้งยังให้ความสําคัญในการเลือกที่พัก และผลรวมในระดับความพึงพอใจมีระดับ                
ตํ่าที่สุด  

4.) กลุ่ม Sophisticate เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชอบกิจกรรมเพ่ือการพักผ่อนมากที่สุด รวมถึง               
เป็นกิจกรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะไม่เหมือนใคร นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ใช้ค่าใช้จ่ายสูงมากที่สุดและ                   
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวเป็นส่วนใหญ่ 
 

ปฐมลักษณ์ สุเวชวณิชย์ (2550) การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทยของกลุ่มคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวภายในประเทศของกลุ่มคนวัยทํา งาน                           
ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 384 คน               
ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล พบว่ากลุ่มคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม                
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เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ช่วงอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่างช่วงอายุ 25-34 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด                 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด ซึ่งประกอบอาชีพพนักงาน/บริษัทเอกชนมากที่สุด ส่วนใหญ่มีอายุ
การทํางานระหว่าง 1-5 ปีมากที่สุด และมีรายได้ระหว่าง 10,001-15,000 บาทต่อเดือนมากที่สุดผลจาก
การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มคนวัยทํางานเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศมากที่สุด คือ 1-3 ครั้งต่อปี ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยวิธีทาง
รถยนต์ส่วนตัวมากที่สุด ซึ่งส่วนใหญ่ มีการวางแผนล่วงหน้าในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
ส่วนมากกลุ่มคนวัยทํางานไปท่องเที่ยวภายในประเทศไปกับครอบครัวมากที่สุดในการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ แต่ละครั้งมักไปกัน 2-4 คนมากที่สุด ซึ่งส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกับ                  
ผู้เดินทาง 52 มากที่สุด โดยเหตุผลในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากที่สุด คือ การหยุดพักผ่อน/
บันเทิง ซึ่งในการหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวภายในประเทศจากบุคคลในครอบครัว/เพ่ือนมากที่สุด 
ระยะเวลาพักผ่อนเฉลี่ยในการท่องเที่ยวภายในประเทศมากที่สุด 3 วัน/ครั้ง โดยมีค่าใช้จ่ายต่อครั้งเฉลี่ยใน
การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากที่สุด คือ 2,001-3,000 บาท/คน ในช่วงเวลาที่ชอบหรือมัก
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากท่ีสุด คือ ช่วงพฤศจิกายน-กุมภาพันธ์ (ฤดูหนาว) ภูมิภาคที่ชอบหรือ
มักเดินทางไปท่องเที่ยวภายในประเทศมากที่สุด คือ ภาคเหนือ เช่น เชียงใหม่  เชียงราย แม่ฮ่องสอน 
พิษณุโลก สุโขทัย ตาก สถานที่ท่องเที่ยวที่นิยมไปมากที่สุด คือ ชายทะเล และมีการใช้บริการ สถานที่พัก
ในรูปแบบของ โรงแรม/รีสอร์ท/บังกะโล มากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) เพศมีผลต่อตัว
แปรตามด้านการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 2) ระดับการศึกษามีผลต่อตัวแปรตาม 2 ด้าน คือ 
ด้านสินค้าของที่ระลึกและความปลอดภัย 3) รายได้มีผลต่อตัวแปรตาม 4 ด้าน คือ ด้านทรัพยากร               
การท่องเที่ยว ด้านปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อม (สิ่งอํานวยความสะดวก) ด้านการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ
ข้อมูลการท่องเที่ยวและด้านความปลอดภัย 4) เพศและระดับการศึกษามีปฏิกิริยาต่อด้านทรัพยากร             
การท่องเที่ยว 5) เพศและรายได้มีปฏิกิริยาต่อด้านปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อม (สิ่งอํานวยความสะดวก) 
6) เพศระดับการศึกษา และรายได้มีผลต่อด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 
 

พรพิมล โตสัจจะ (2552) ทําการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัด
มุกดาหาร ของนักท่องเที่ยวชาวไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
จังหวัดมุกดาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทย และเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
จังหวัดมุกดาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพ ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศอายุ สถานภาพ
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การสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิลําเนา ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่เข้ามา
เที่ยวในจังหวัดมุกดาหารและนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวกับบริษัทท่องเที่ยว ในปี พ.ศ. 2548 โดยใช้
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 380 คน ผลการวิจัยพบว่า สภาพทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดมุกดาหาร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-25 ปี สถานภาพเป็นโสดและ               
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย ประกอบอาชีพรับจ้าง มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยเดือนละ 
4,000 บาท มีภูมิลําเนาอยู่จังหวัดมุกดาหาร และเคยมาเที่ยวเป็นครั้งที่ 2 ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการมา
ท่องเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดมุกดาหารจําแนก
ตามปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านสังคม และด้านจิตวิทยา พบว่า โดยรวมนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิด
เห็นในการพิจารณา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร อยู่ในระดับมาก                 
เมื่อพิจารณาในด้านประชากรศาสตร์ด้านสังคม ด้านจิตวิทยา และด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว พบว่า             
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยการศึกษาและวิจัยนี้ได้ทําพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว สามารถทําการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวโดยพฤติกรรมหลัก ๆ ตามปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มี             
ทีแ่ตกต่างกัน  

 
รุ่งรวี คล้ายสุวรรณ (2553) การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว               

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจ
เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยวชาวไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยใช้รูปแบบ การวิจัยเชิงสํารวจโดยกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว                      
ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างโดยวิธีแบบสะดวก และการวัดผลครั้งเดียว               
โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                 
มีอายุ 25-34 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทต่อเดือน                      
และ 20,001-30,000 บาท และส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยจังหวัดชลบุรี พบว่านักท่องเที่ยวที่มาเดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรี                
ส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหาในการท่องเที่ยวมากกว่า ประสบปัญหาในการท่องเที่ยว  
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วันทิกา หิรัญเทศ (2556) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ                
การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาว ไทยในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี และ                      
เพ่ือเปรียบเทียบ การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ นักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยว                   
จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยช่องทาง การรับสื่อ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว ในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามการตัดสินใจท่องเที่ยว เชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย              
ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี การวิเคราะห์ ข้อมูลใช้สถิติเชิง พรรณนา และสถิติเปรียบเทียบ                  
การทดสอบแบบ T และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษา พบว่า ระดับการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่ง ท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี  โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก และรายด้าน คือ ด้านพ้ืนที่ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านกิจกรรมและกระบวนการ และด้านการจัดการ 
อยู่ในระดับมาก 

 
หนึ่งฤทัย ศิลาอาศน์ ( 2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

การท่องเที่ยวเกาะกูด จังหวัดตราด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเกาะกูด จังหวัดตราด จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาเที่ยวเกาะกรูด จังหวัดตราด ในปี พ.ศ. 2554 ผลการวิจัยพบว่า 1 ) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยว เกาะกรูด จังหวัดตราด ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และรายด้าน คือ            
ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านการคมนาคมขนส่ง และด้านการประชาสัมพันธ์              
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการบริการอยู่ในระดับมาก 

 
ชดากร สถิตย์ (2558) การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวไทยในการ

เลือกที่พักแรมเขตอําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาส่วนประสม                     
ทางการตลาดบริการ 7Ps ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด             
ด้านบุคคล ด้านลักษณะ ทางกายภาพ และด้าน กระบวนการ รวมถึงการศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจ               
และปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอําเภอ           
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วังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวพักแรมในอําเภอวังน้ําเขียวในปี 2556 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
7Ps พบว่า ปัจจัยด้านสถานที่ และด้านบุคลากรโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตั ดสินใจเลือกที่พักแรม               
อยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านกระบวนการ                  
ในการให้บริการและด้านการตลาด และโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่ พักแรมอยู่ใน                  
ระดับปานกลาง ปัจจัยด้านแรงจูงใจพบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียง                     
และทางด้านกายภาพ  โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เลือกที่ พักแรมอยู่ ในระดับปานกลาง              
ปัจจัยด้านแรงจูงใจทางด้าน วัฒนธรรม และแรงจูงใจระหว่างบุคคลโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ที่พักแรมอยู่ในระดับน้อย ปัจจัยด้านภาพลักษณ์พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ด้านความประทับใจ 
ด้านทัศนคติ และช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสาร และโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรม 
อยู่ในระดับปานกลาง ระดับการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว ชาวไทยในการอําเภอวังน้ําเขียว 
จังหวัดนครราชสีมา พบว่า กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจเลือกที่พักแรมจากด้านสถาน ที่ตั้ง โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ด้านสภาพห้องพัก ด้านอัตราที่พักแรม และการต้อนรับของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านระบบความปลอดภัย และชื่อเสียงของที่พักอยู่ ในระดับปานกลาง และด้านสิ่งอํานวย ความสะดวก
ภายในที่พักอยู่ในระดับน้อย 

 
ฉัตรชัย สิริวาณีปกรณ์ (2558) ศึกษาเรื่อง “กรณีศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ

ของผู้ ใช้บริการชาวต่างประเทศในการเลือกใช้บริการของโรงแรมไอบิส และโรงแรมโนโวเทล                     
ในเขตกรุงเทพมหานคร” รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามกับชาวต่างประเทศที่เลือกใช้บริการโรงแรม
ระดับ 2 ดาว และโรงแรมระดับ 4 ดาว จํานวน 500 ชุด พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด                    
การท่องเที่ยวทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสินค้าและบริการด้านราคา ด้านสถานที่จัดจําหน่าย                   
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการในการทํางาน ด้านพนักงาน และด้านลักษณะทางกายภาพ             
มีอิทธิพลต่อทัศนคติ ชาวต่างประเทศในการเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 2 ดาว และโรงแรมระดับ 4 ดาว 

 
ปรียาณัฐ และคณะ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว              

ชาวไทย ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวในอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา โดยวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวในอํา เภอปากช่อง                 
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จังหวัดนครราชสีมา และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวในอํา เภอ              
ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ทําการรวบรวมข้อมูลโดยใช้ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย             
คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอ ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 384 คน 
โดยศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวในอํา เภอปากช่อง 
จังหวัดนครราชสีมา จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวอําเภอ  
ปากช่องด้วยรถจักรยานยนต์การเดินทางในครั้งนี้เดินทางมาพร้อมกับครอบครัว ช่วงเวลาที่เดินทาง               
มาเที่ยวอยู่ระหว่างเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธ์ ระยะเวลาที่ท่องเที่ยวในอําเภอปากช่องมากกว่า 3 วัน 
การเดินทางมาเที่ยวในอําเภอปากช่องในครั้งนี้คือพักผ่อนหย่อนใจและพักแรมที่โรงแรม ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
นักท่องเที่ยวในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวในอํา เภอปากช่อง จังหวัด นครราชสีมา ประกอบด้วย                   
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม               
ทางกายภาพ ถึงร้อยละ 80.5 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับความเชื่อมั่น 0.05    
 
4. ข้อมูลทางสถิติท่ีน่าสนใจที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา* 
 คนไทยมีแนวโน้มเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเพ่ิมขึ้นทุกปี  จากสถิติกรมการท่องเที่ยว                       
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า ระหว่างเดือนมกราคม-มิถุนายน 2558 คนไทยเดินทางออก             
นอกประเทศ 3.45 ล้านคน (+7.23) วันพักเฉลี่ย 5.37 วัน (+0.37) และมีค่าใช้จ่ายต่อวัน 5,404 บาท             
(+5.78) รวมมูลค่าการใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวในต่างประเทศ 100 ล้านบาท (+21.82) โดยมีมาเลเซีย 
เป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ลาว ญี่ปุ่น สิงคโปร์ 
จีน ฮ่องกง และเกาหลี ตามลําดับ  
(ข้อมูลนักท่องเที่ยวปี 2557-2559. (Online). http://service.nso.go.th/nso/web/survey/surpop2-
3-5.html, 10 ธันวาคม 2560) 
 
 สําหรับการท่องเที่ยวภายในประเทศ ปี 2558 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าใช้จ่ายต่อทริปประมาณ 
4,342 บาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.18 จากปี 2557 ที่มีค่าใช้จ่ายต่อทริป 4,128 บาท (ที่มา: สถิตินักท่องเที่ยว
ปี 2558 เบื้องต้น กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) สําหรับจํานวนครั้ ง/ทริป                         
ที่นักท่องเที่ยวเดินทางเฉลี่ยต่อปีในรอบปี 2558 อยู่ที่  3.8 ครั้ง เพ่ิมขึ้นจากปี 2557 ที่  3.3 ครั้ง                     
และมากกว่าปี 2556 ที่มีจํานวนครั้ง/ทริป 3.7 ครั้ง  
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 โครงสร้างประชากร รูปแบบการใช้ชีวิตและแรงขับทางจิตวิทยาที่ เปลี่ยนแปลงไปตาม
สภาพแวดล้อมปัจจุบันส่งผลให้เกิดกลุ่มเป้าหมายศักยภาพที่มีแนวโน้มในการใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวสูง
และสามารถเดินทางได้บ่อยครั้ง ดังนี้ 

 กลุ่ม Silver Age อายุระหว่าง 55-70 ปี ที่มีรายได้ตั้งแต่ 45,000 บาท/เดือนขึ้นไป                 
มีจํานวนประมาณ 354,000 คน จากจํานวนประชากรของประเทศ ใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวต่อทริป 
5,710 บาท สูงกว่า ค่าใช้เฉลี่ยต่อทริปของคนไทยซึ่งเฉลี่ยอยู่ที่ 2,788 บาท นอกจากนั้น กลุ่ม Silver Age 
ยังเป็นผู้ทรงภูมิปัญญาด้วยประสบการณ์ที่ผ่านมาในชีวิต มีทุนทรัพย์และเวลาที่จะทําเพ่ือตนเอง และ            
ทําสิ่งที่ยังไม่เคยทํา มาก่อนในอดีต ไม่มีภาระครอบครัว ใช้ Social Media ในการติดต่อสื่อสารและ
ออนไลน์เพ่ือหาข้อมูลที่สนใจ ในมุมของการท่องเที่ยว Silver Age ชอบท่องเที่ยวทั้งกับครอบครัวและ 
กลุ่มเพ่ือน แต่จะสนุกกว่าถ้าเดินทางกับกลุ่มเพ่ือนที่ถูกใจสามารถดูแลตัวเองได้ไม่ต้องการถูกมองว่าสูงวัย 
แต่ต้องการความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกเมื่อต้องการ ชอบท่องเที่ยวรําลึกอดีตเพ่ือสร้าง              
ความประทับใจใหม่ ๆ (Online: Focus Group รับฟังความต้องการของกลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวชาวไทย
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย)   

 กลุ่มผู้หญิง อายุระหว่าง 25-54 ปี ที่มีรายได้ตั้งแต่ 45,000 บาท/เดือนขึ้นไป มีจํานวน
ประมาณ 396,000 คน จากจํานวนประชากรของประเทศใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวต่อทริป 4,905 บาท 
สูงกว่า ค่าใช้เฉลี่ยต่อทริปของคนไทยอยู่ 3,593 บาท  

 กลุ่ ม  Single Living พ่ึ งพาตน เอง  Work Hard, Play Harder ต้ อ งการหลี กหนี                   
ความวุ่นวายและภาระที่ต้องรับผิดชอบเป็นครั้งคราว มองหาโอกาสและประสบการณ์ใหม่ ๆ เมื่ออายุมาก
ขึ้นจะพยายามใช้ชีวิตอย่างสมดุลสร้างความสงบสุขในจิตใจ และให้ความสําคัญกับความมั่นคงในชีวิต 
Single Living มองว่าการท่องเที่ยวช่วยให้เติบโตเป็นการหยุดพักจากชีวิตที่วุ่นวาย กลุ่มเป้าหมายนี้
ต้องการ Authentic Experience ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติวัฒนธรรม หรือวิถีชีวิตยินดีใช้จ่ายกับสิ่งที่มี
คุณค่า โดยเฉพาะการรับประทานอาหารและการช้อปปิ้งไม่รังเกียจความลําบากแต่ต้องรู้ตัวล่วงหน้า
ค่อนข้างให้ความสําคัญกับความปลอดภัย   

 กลุ่ม Executive working woman (ผู้หญิงที่อยู่ในตําแหน่งบริหาร) เติบโตทางหน้าที่              
การงานและความคิด มีความสุข มั่นใจและมีอิสระในการเลือกใช้ชีวิต จัดสรรเวลาเพ่ือทําในสิ่งต้องการ              
การท่องเที่ยว จึงเป็นของขวัญให้กับชีวิต เดินทางบ่อย มีความสนใจหลากหลายเพ่ือเติมเต็มประสบการณ์  
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ยินดีจ่ายในราคาที่สูงขึ้น เพ่ือความสะดวกสบาย เช่น เมื่อเดินทางแบบ Multi-generation Trip กับ             
พ่อแม่และครอบครัว  
 
 นอกจากนั้น ประชากรไทยที่มีรายได้ตั้งแต่ 15,001-60,000 บาทต่อเดือนมีจํานวนประมาณ             
14.1 ล้านคน ในจํานวนนี้เดินทางท่องเที่ยวอยู่แล้ว 11.04 ล้านคน ในขณะที่ประชากรที่มีรายได้ 60,000 
บาทตอ่เดือนขึ้นไปมีจํานวนประมาณ 425,000 คน ในจํานวนนี้เดินทางท่องเที่ยวอยู่แล้ว 355,000 คน                  
 

อีกทั้งข้อมูลสํารวจของศูนย์วิจัยกสิกรไทยพบว่า ปี 2558 ประเทศไทยมีจํานวนผู้ออกกําลังกาย/                 
เล่นกีฬากว่า 16 ล้านคนและมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ยอดการนําเข้าสินค้าในกลุ่มดังกล่าวเติบโต                 
แบบก้าวกระโดด โดยในช่วง 8 เดือนแรกของปี 2558 ประเทศไทยนําเข้าสินค้ากลุ่มชุดกีฬามูลค่า
ประมาณ 14.3 ล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งขยายตัวถึงร้อยละ 31.2 ถือเป็นการเติบโตติดต่อกันเป็นปีที่ 5 โดยมี
ประเภทกีฬาที่ได้รับความนิยม เช่น ฟุตบอล มาราธอน ไตรกีฬา และขี่จักรยาน เป็นต้น นอกจากนั้น 
ข้อมูลจากการสํารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย พ.ศ. 2558 สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
พบว่า ในปี 2557 มีนักท่องเที่ยวคนไทยที่เล่น/ชมกีฬาระหว่างการท่องเที่ยวประมาณ 205,000 คน 
 
 อย่างไรก็ดี ข้อมูลจากโครงการประเมินผลโฆษณาประชาสัมพันธ์และการสื่อสารการตลาด                 
ในประเทศของ ททท.  ประจํ าปี  2560 ผ่ านแคมเปญ “ท่องเที่ ยววิถี ไทย เก๋ ไก๋ส ไตล์ลึกซึ้ ง”                            
พบว่า กลุ่มเป้าหมายร้อยละ 80.08 ต้องการเดินทางท่องเที่ยว แต่มีการเดินทางท่องเที่ยวจริงร้อยละ 
57.37 โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศสูงสุดและสูงกว่าการเดินทางท่องเที่ยว
ในต่างประเทศ ได้แก่ การได้ไปผ่อนคลาย (ร้อยละ 80.55) และการกระชับความสัมพันธ์ในครอบครัว 
(ร้อยละ 63.79) สําหรับทัศนคติต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเห็นว่า
การท่องเที่ยวเมืองไทยน่าสนใจไม่แพ้ต่างประเทศ ร้อยละ 36.76 
 
 จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น ทําให้ผู้วิจัยทราบโจทย์วิจัยที่ชัดเจนมากขึ้น โดยทําการวิจัย
ครอบคลุมประชากรทุกภูมิภาค มิได้มุ่งความสนใจไปที่ภาคใดภาคหนึ่ง ดังเช่นวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง และ
ยังทําให้ผู้วิจัยเห็นตัวแปรที่เก่ียวข้อง/ หลักการ/ วิธีการ/ เครื่องมือในการแก้ปัญหาวิจัยนี้ของนักวิจัยอ่ืน ๆ 
และนํามาสู่แนวทางการศึกษาอย่างเป็นระบบในงานวิจัยนี้ และนํามาเป็นข้อมูลในการกําหนดขอบเขต
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งานวิจัย   โดยจะมีการกําหนดคําถามวิจัย สมมติฐานให้ชัดเจนมากขึ้น ทั้งนี้ การทบทวนวรรณกรรม               
ที่เกี่ยวข้องในบทนี้เน้นการเชื่อมโยงโดยประยุกต์หลักการและวิธีการเหล่านั้นนํามาสู่กระบวนการวิจัยใน
ครั้งนี ้
 
หมายเหตุ: *ข้อมูลทางสถิติที่น่าสนใจที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ที่เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว 
ที่ทําการสืบค้นข้อมูลและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว                 
เมื่อแยกตามแหล่งข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างจะมีความแตกต่างกันตามข้อมูลทางสถิติและวิธีการพรรณนา 
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5 กรอบแนวคิดที่ใช้ในงานวิจัย 
ภาพที่ 6 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในงานวิจัย 

 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในงานวิจัย โครงการศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ

ท่องเที่ยวภายในประเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดทํากลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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บทที่ 3 
 

การด าเนินการวิจัย 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่ม Gen-Y (20-37 ปี) 

 กลุ่ม Multi-Gen (20-70 ปี และท่องเที่ยวกับครอบครัว) 

 กลุ่ม Silver age (55-70 ปี) 

 กลุ่ม Lady (38-54 ปี) 

 กลุ่ม Millennial family (20-37 ปี และมีลูกอายุไม่เกิน 13 ปี) 

 กลุ่ม High-End (ไม่จ ากัดช่วงอายุ) 
 

การสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) หรือเรียกว่าการสุ่ม                 
แบบพิจารณา (judgment sampling) โดยเป็นการเจาะจงตามความต้องการของ ททท. ในแต่ละจังหวัด
มีจ านวนตัวอย่างเท่ากัน ซึ่งท าให้ในแต่ละภูมิภาคมีจ านวนตัวอย่างในจ านวนที่ท าให้ผลการศึกษาใน
ภาพรวมของแต่ละกลุ่มมีค่าความเชื่อมั่นเกินร้อยละ 95 ตามสูตรของ Yamane ในการก าหนดสมาชิกของ
ประชากรที่จะมาเป็นสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง ว่ามีลักษณะสอดคล้องหรือเป็นตัวแทนที่จะศึกษา ดังนี้ 
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ภาพที่ 7 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 
 
จากภาพ 7 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยการก าหนดจ านวน

กลุ่มตัวอย่างให้เท่ากันในแต่ละจังหวัดหรือในแต่ละภูมิภาค คือ การได้ข้อมูลที่มีฐานเท่ากัน ซึ่งจะท าให้
สามารถใช้ในการเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของกลุ่มตัวอย่าง โดยไม่ต้องค านึงถึงความ
เบี่ยงเบน (Bias) ที่อาจจะเกิดขึ้นจากจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เท่ากัน และท าให้สามารถเปรียบเทียบ
พฤติกรรม ความชอบ และระดับความพึงพอใจได้อย่างแม่นย ามากยิ่งข้ึน 
 
 
 



42 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้ด าเนินการวิจัยจะพัฒนาเครื่องมือโดยใช้แบบสอบถามชนิดโครงสร้าง  (Structured-

Questionnaire) เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face-to-face Interview)    
ทั้งนี้ จะใช้แบบสอบถามที่พัฒนาร่วมกับคณะท างานของ ททท. ซึ่งมีการจัดเตรียมและพัฒนาไว้ล่วงหน้า 

 
ก่อนการด าเนินการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามนั้น จะมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)               

และความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามก่อน เมื่อทดสอบ และท าการปรับปรุงแบบสอบถาม               
จนมีความน่าเชื่อถือตามวิธีการทางสถิติแล้ว จึงจะท าการส ารวจเก็บข้อมูลภาคสนามเต็มรูปแบบต่อไป 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพ่ือให้ ททท. มีความม่ันใจในคุณภาพของการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ด าเนินการวิจัยมีเกณฑ์ของ              
การปฏิบัติงานตามข้ันตอน ดังนี้ 

 พนักงานสัมภาษณ์ทุกคนจะต้องได้รับการอบรมให้มีความรู้ ความเข้าใจในวัตถุประสงค์
ของโครงการศึกษาวิจัย และมีทักษะของการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี 

 ก่อนการลงงานเก็บข้อมูลภาคสนาม พนักงานสัมภาษณ์ทุกคนจะต้องได้รับการชี้แจง
รายละเอียดของค าถามในแต่ละข้อว่า ข้อมูลที่ต้องการจากกลุ่มเป้าหมายคืออะไร เพ่ือก าหนดมาตรฐาน 
การสัมภาษณ์ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และให้สามารถตอบข้อซักถามหรืออธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติม
ในแบบสอบถามได้ 

 การด าเนินการสัมภาษณ์จะมีเจ้าหน้าที่ระดับอาวุโส (Supervisor) อยู่ประจ าพ้ืนที่                
การสัมภาษณ์เพ่ือช่วยเหลือพนักงานสัมภาษณ์ในกรณีที่มีปัญหาที่ต้องการการแก้ไขเร่งด่วน 

 หลังจบการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ระดับอาวุโส ( Supervisor) จะท าการตรวจเช็ค
แบบสอบถามทุกชุดหรือร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด เพ่ือตรวจดูความครบถ้วน สมบูรณ์ และ
ความสัมพันธ์ของค าตอบ 

 ในส่วนของขั้นตอนการบันทึกข้อมูลเข้าคอมพิวเตอร์ ผู้ด าเนินการวิจัยได้ก าหนด              
การควบคุมเพ่ือการตรวจสอบคุณภาพ โดยร้อยละ 80.0 ของข้อมูล จะถูกบันทึกอีกครั้งเพ่ือการตรวจสอบ
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ในลักษณะ Parallel Run ซึ่งหากพบว่า มีความแตกต่างกันเกินกว่าร้อยละ 5.0 จะท าการบันทึกข้อมูล
ใหม่ทั้งหมด แต่ถ้าน้อยกว่า ร้อยละ 5.0 จะท าการแก้เฉพาะที่มีความแตกต่างกัน  

 
นอกจากนี้ ผู้ด าเนินการวิจัยมีความยินดีให้คณะท างานของ ททท. ที่ได้รับมอบหมาย เข้าร่วม

สังเกตการณ์ในงานภาคสนามด้วย โดยผู้ด าเนินการวิจัยจะแจ้งให้ทราบแผนด าเนินการส ารวจ ซึ่ง
ประกอบด้วย วัน เวลา สถานที่ที่จะส ารวจ ให้ได้รับทราบล่วงหน้า 
 
4. การวิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมูล 

ผู้ด าเนินการวิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนามมาท าการวิเคราะห์ประมวลผล   
โดยใช้โปรแกรม SPSS โดยใช้หลักสถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytical Statistic) และสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) อันได้แก่ การแสดงผลด้วยตารางแจกแจงข้อมูล (Frequency Cross-tabulation 
Table) ค่าร้อยละ สัดส่วนของผู้ที่มีทัศนคติทางบวก ค่าเฉลี่ยความแปรปรวน ซึ่งเป็นสถิติพ้ืนฐานในการ
ค านวณและวิเคราะห์ผลการวิจัย เพ่ืออธิบายลักษณะข้อมูลของตัวแปรที่น่าสนใจบางตัวว่ามีลักษณะเป็น
อย่างไร น ามาวิเคราะห์และสรุปประเด็นต่าง ๆ โดยวิเคราะห์ผลตามภาพรวมและตามประเด็นการศึกษา
ดังนี้  

1. การแสดงผลด้วยตารางแจกแจงข้อมูล (Frequency Cross-tabulation Table)  
2. ค่าร้อยละ (Percentage) ทั่วไป 
3. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ (Mean score)  
4. ค่าร้อยละความพึงพอใจ (Percentage of mean score) 
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5. การแปลผลข้อมูล: เกณฑ์ และการให้ความหมาย 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลที่ท าการรวบรวมจากการ              

ลงพ้ืนที่โดยการเก็บแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์และประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
วิเคราะห์ผลส าเร็จรูปทางสถิติโดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 
5.1 น าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ซึ่งถามเกี่ยวกับ “ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว”  

มาแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปของตาราง และ
ความเรียง 
 

5.2 Comparative Technique เป็นการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบโดยใช้ เทคนิคทางสถิติ                           
ที่ก าหนดค่าต่าง ๆ เช่น ค่าเฉลี่ย ร้อยละ สัดส่วน และ Top 2 Boxes (ทัศนคติ) ร้อยละของจ านวน
ตัวอย่างทั้งหมด ซึ่งมีความเข้าใจและความสนใจอยู่ในระดับเข้าใจ/สนใจ หรือเข้าใจมาก/สนใจมาก หรือ
อีกนัยหนึ่งคือ จ านวนร้อยละของจ านวนตัวอย่างทั้งหมด ที่ประเมินระดับ 5 (เข้าใจ/สนใจ) หรือระดับ 5 
(เข้าใจมาก/สนใจมาก) ทัศนคติเชิงบวกจะเป็นตัวชี้วัดที่ค่อนข้างชัดเจนว่า กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มมีความ
เข้าใจ/สนใจแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 
 
 ในบทนี้จะกล่าวถึงผลการวิจัย และการทดสอบสมมติฐาน เรื่อง “โครงการศึกษาทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดท ากลยุทธ์การตลาดของ              
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

 
2.1 เ พ่ือศึกษาทัศนคติของนักท่ อง เที่ ยวชาว ไทยกลุ่ ม เป้ าหมายที่ มี ต่ อแคมเปญและ                               

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
 
2.2 เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ๆ  
 
2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกพ้ืนที่/จังหวัดส าหรับการท่องเที่ยวภายใน              

ประเทศไทย 
 

2.4 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันให้นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายท่องเที่ยวภายใน                
ประเทศไทย 
 

2.5 เพ่ือศึกษาความเต็มใจที่จะจ่ายเงินของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายต่อสินค้าและบริการ               
ทางการท่องเที่ยว 
 
3. ผลการศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลจากการค าถามวิจัยและการทดสอบสมมติฐาน 
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1. ผลการวิเคราะห์ลักษณ์ทั่วไปทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 2,511 43.8 
หญิง 3,217 56.2 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิงมีจ านวน 
3,217 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 และเพศชายมีจ านวน 2,511 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8  
 
ตารางที่ 3  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามขอบเขตและประชากรที่ก าหนด 
 

ขอบเขต จ านวน (คน) ร้อยละ 
Gen-Y  1,529 26.7 
Multi-Gen 1,528 26.7 
Silver age 750 13.1 
Millennial Family 741 12.9 
Hi-End 469 8.2 
Lady 711 12.4 

  
จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่พบมากที่สุด คือ กลุ่ม Gen-Y จ านวน 1,529 และ                  

กลุ่ม Multi-Gen จ านวน 1,528 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และกลุ่มตัวอย่างที่พบน้อยที่สุดคือ High-End 
จ านวน 469 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.2   
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ตารางที่ 4  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับจังหวัด 
 

ขอบเขต จ านวน (คน) ร้อยละ 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1,880 32.8 
เชียงใหม่ 410 7.2 
พิษณุโลก 359 6.3 
นครราชสีมา 411 7.2 
อุบลราชธานี 359 6.3 
อยุธยา 410 7.2 
ลพบุรี 359 6.3 
ชลบุรี 411 7.2 
ระยอง 359 6.3 
สงขลา 411 7.2 
นครศรีธรรมราช 359 6.3 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่พบมากที่สุด คือ กรุงเทพฯ และปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 
32.8 รองลงมาคือเชียงใหม่ นครราชสีมา และอยุธยา ชลบุรี สงขลา คิดเป็นร้อยละ 7.2 และกลุ่มตัวอย่าง
ที่พบ น้อยที่สุดคือ พิษณุโลก อุบลราชธานี ลพบุรี ระยอง นครศรีธรรมราช คิดเป็นร้อยละ 6.3 
 

ตารางที่ 5  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามภาค 
 

ขอบเขต จ านวน (คน) ร้อยละ 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1,880 32.8 
ภาคเหนือ 769 13.4 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 770 13.4 
ภาคกลาง 769 13.4 
ภาคตะวันออก 770 13.4 
ภาคใต้ 770 13.4 
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จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่พบมากที่สุด คือ กรุงเทพฯ และปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 
32.8 รองลงมาคือภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต้ คิดเป็น  
ร้อยละ 13.4 ในอัตราส่วนเท่ากันทุกภาค 
 
ตารางที่ 6  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสภาพการสมรส 
 

ขอบเขต จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 1,678 29.3 
แต่งงานไม่มีบุตร 923 16.1 
แต่งงานมีบุตร  3,116 54.4 
หย่าร้าง 11 0.2 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพแต่งงานมีบุตร คิดเป็นร้อยละ 54.4 และ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีพบน้อยที่สุดคือสถานภาพหย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 0.2 
 
ตารางที่ 7  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ขอบเขต จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 979 17.1 
ปริญญาตรี  4,163 72.7 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 586 10.2 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  

72.7 และกลุ่มตัวอย่างที่พบน้อยที่สุดมีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 10.2 
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ตารางที่ 8  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 
 

ขอบเขต จ านวน (คน) ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา  191 3.3 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  916 16.0 
พนักงานบริษัทเอกชน  2,134 37.3 
เจ้าของกิจการ 2,454 42.8 
ค้าขาย เจ้าของกิจการขนาดเล็ก 8 0.1 
อาชีพอิสระ เช่นนายหน้า 14 0.2 
ค้าขายทั่วไป 11 0.2 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีอาชีพเป็นเจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 42.8 และ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีพบน้อยที่สุดมีเป็นอาชีพอิสระ เช่น ค้าขาย เจ้าของกิจการขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 0.1 
 
ตารางที่ 9  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายรับส่วนตัวต่อเดือน 
 

ขอบเขต จ านวน (คน) ร้อยละ 
10,000 – 15,000 618 10.8 
15,001 – 30,000 1,713 29.9 
30,001 – 45,000 325 5.7 
45,001 – 60,000 2,215 38.7 
60,001 – 75,000 376 6.6 
75,001 – 90,000 346 6.0 
90,001 – 100,000 43 0.8 
มากกว่า 100,000 92 1.6 
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จากตารางที่ 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่พบมากที่สุดจะมีรายรับส่วนตัวต่อครัวเรือนเป็นจ านวน   
45,001–60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.7 และกลุ่มตัวอย่างที่พบน้อยที่สุดจะมี คือ 90,001–100,000            
คิดเป็นร้อยละ 0.8 

 
ตารางที่ 10  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายรับครอบครัวต่อเดือน 
 

ขอบเขต จ านวน (คน) ร้อยละ 
10,000 – 15,000 - - 
15,001 – 30,000 - - 
30,001 – 45,000 425 7.4 
45,001 – 60,000 1,157 20.2 
60,001 – 75,000 870 15.2 
75,001 – 90,000 1,295 22.6 
90,001 – 100,000 873 15.2 
มากกว่า 100,000 1,108 19.3 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่พบมากที่สุดจะมีรายรับส่วนตัวต่อครัวเรือนเป็นจ านวน    

75,001–90,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.6 และกลุ่มตัวอย่างที่พบน้อยที่สุดจะมี คือ 30,001–45,000                 
คิดเป็นร้อยละ 7.4 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
 

2.1 ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อแคมเปญและการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
 
ภาพที่ 8  แคมเปญ “เที่ยวไทยเท”่  

 
  

จากภาพที ่8 แคมเปญ “เที่ยวไทยเท”่ เทรนด์ใหม่เที่ยวไทย ชวนคนไทยออกไปออกแบบความเท่             
ทั่วไทย สร้างทัศนคติและแนวแนวคิดให้นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย                
เคยได้ยินแคมเปญ “เที่ยวไทยเท่” ร้อยละ 10.5 และสิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวไทยจดจ าเกี่ยวกับแคมเปญนี้                
คือ การท่องเที่ยวแนวธรรมชาติของแต่ละจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 23.4 เป็นสิ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยว               
อยากไปเที่ยว ทั้งนี้เพราะมีการท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวธรรมชาติ มีการเชิญชวนสถานที่ท่องเที่ยว                 
แบบธรรมชาติในแต่ละจังหวัดมีการเชิญชวนให้นักท่องท่องเที่ยวเมืองไทย/ เป็นการเที่ยวด้วยใจแบบ              
คิดรักเมืองไทย ซึ่งสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ททท. 
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ภาพที ่9  แคมเปญ “รางวัลกินรี”  

 
 
จากภาพที่ 9 รางวัลกินรีตามวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ททท. ในการจัด

รางวัลกินรีขึ้น เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันในเชิงคุณภาพของการบริหารจัดการ และการบริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสาขาต่าง ๆ ที่ส่งเสริมประโยชน์ทางด้านการตลาดและการมีส่วนร่วมทางสังคม – 
ชุมชน อย่างเป็นระบบเพ่ือน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  1) เพ่ือแสดงเจตนาอันชัดเจนของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในการส่งเสริมและพัฒนาการตลาดให้กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มี คุณภาพ 
รวมทั้งสร้างคุณค่า/มูลค่าสินค้าการท่องเที่ยว รวมทั้งการยอมรับ Quality Symbolic ของรางวัล
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ในระดับนานาชาติ  2) เพ่ือส่งเสริมการตลาดและขยายผลความส าเร็จด้าน
การตลาดให้แก่ผู้ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 3) เพ่ือยกย่องเชิดชู และเป็นก าลังใจให้แก่ผลงาน
ที่ได้รับรางวัล รวมทั้งผลักดันให้ผลงานที่ไม่ได้รับรางวัลได้เกิดแนวทางการพัฒนา ให้เข้าสู่คุณภาพ
มาตรฐานทั้งทางตรง และทางอ้อมจากผลการศึกษา ซึ่งจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวไทยทุกคน 
จ านวน 5,728 คน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยรู้จักรางวัลกินรี คิดเป็นร้อยละ 8.3 ความหมายของรางวัล
กินรีที่นักท่องเที่ยวชาวไทยรู้จัก คือ รางวัลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวดีเด่น/ได้มาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 
51.8 และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่รู้จักรางวัลกินรี เพราะส่วนใหญ่คิดว่าเป็น รางวัลนักแสดงดีเด่น/                 
ยอดเยี่ยม, รางวัลกิจกรรมเกี่ยวกับ การแสดงละครยอดเยี่ยม /ละครดีเด่นแห่งปี เป็นต้น ซึ่งยังไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ททท.  
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2.2 เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่  
 
ภาพที่ 10  การเดินทางท่องเทีย่ว 

 

 
จากภาพที่ 10 ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 4 คน คิดเป็น          

ร้อยละ 25.8 จ านวนวันที่เดินทางท่องเที่ยว 3 วัน 2 คืน คิดเป็นร้อยละ 63.3 และในการเดินทางท่องเที่ยว
ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 86.7 
 

ภาพที่ 11  การท่องเที่ยวแบบวิถีชุมชน 

 



54 
 

จากภาพที่ 11 การท่องเที่ยวแบบวิถีชุมชนนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสนใจ คิดเป็นร้อยละ 
93.2 ในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวพักผ่อน กิน นอน เดินช้อปปิ้งถ่ายรูปหรือแชร์ลงโซเซียล              
และยินดีใช้จ่ายเพ่ิมต่อการท่องเที่ยวในชุมชนแบบอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ มีทัศนียภาพที่สวยงาม คิดเป็น
ร้อยละ 82.9 นอกจากนั้น นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับชุมชนทีม่ีบริการที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนนั้น 
 
ภาพที่ 12  ความสนใจเมืองรอง 

 
 
จากภาพที ่12 นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสนใจเมืองรอง คิดเป็นร้อยละ 93.8 เพราะเป็นเมือง

แปลกใหม่ น่าค้นหา เป็นเมืองที่ยังไม่ค่อยเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวท าให้ไม่แออัด และเงียบสงบ               
เป็นเมืองที่สามารถไปได้ เพราะอยู่ใกล้เมืองหลักท่ีไป และนักท่องเที่ยวบางส่วนไม่สนใจท่องเที่ยวเมืองรอง 
เพราะในการท่องเที่ยวเมืองรองไม่มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ที่พักไม่ได้มาตรฐาน และไม่มีสิ่งอ านวย              
ความสะดวก  
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ภาพที่ 13  กิจกรรมเข้าร่วมขณะเดินทางท่องเที่ยว 

 
 
จากภาพที่ 13 การเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มให้ความสนใจและมักเข้าร่วม

กิจกรรมในเรื่องอาหาร มากที่สุด และให้ความสนใจและมักเข้าร่วมกิจกรรมรองลงมา คือ ศิลปะ/
วัฒนธรรม และดนตรี เป็นต้น 
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2.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกพ้ืนที่/จังหวัดส าหรับการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย 
 
ภาพที่ 14  แนวคิดการท่องเที่ยวในภาคเหนือ 

 
 
จากภาพที่ 14 แนวคิดการท่องเที่ยว “เหนือฝัน ล้านแรงบันดาลใจ” กระตุ้นให้นักท่องเที่ยว 

อยากไปท่องเที่ยวในภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 96.4 ส าหรับการท่องเที่ยวในภาคเหนือนักท่องเที่ยว              
ส่วนใหญ่จะนึกถึงประเด็นการใช้ชีวิตในการท่องเที่ยวแบบช้า ๆ ไม่เร่งรีบ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่าง
มากต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 50.4 และนักท่องเที่ยวเกิดแรงบันดาลใจจากธรรมชาติ
ที่สวยงาม คิดเป็นร้อยละ 49.1 ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเดินทางใกล้เคียงกัน นอกจากนั้น                   
ในการเดินทางได้ง่ายใกล้ ๆ ไม่ล าบาก เป็นปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลเลยต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว                     
ในภาคเหนือ 
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ภาพที่ 15  แนวคิดการท่องเที่ยวในภาคกลาง 
 

 
 
จากภาพที่ 15 แนวคิดการท่องเที่ยว “สุขกลางใจ ใกล้เอ้ือม” กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวอยากไป

ท่องเที่ยวในภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 97.4 ส าหรับการท่องเที่ยวในภาคกลางนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่                
จะนึกถึงประเด็นการท่องเที่ยวเที่ยวแบบสบาย ๆ ชิลล์ ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อ                       
การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 49.4 และได้เติมเต็มสีสันให้ชีวิตไม่จ าเจ เป็นปัจจัยที่ไม่มี
อิทธิพลเลยต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในภาคกลาง 
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ภาพที่ 16 แนวคิดการท่องเที่ยวในภาคใต้  

 
 
จากภาพที่ 16 แนวคิดการท่องเที่ยว “ปักษ์ใต้ ปักหมุด หยุดเวลา” กระตุ้นให้นักท่องเที่ยว              

อยากไปท่องเที่ยวในภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 97.6 ส าหรับการท่องเที่ยวในภาคใต้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวจะนึกถึงประเด็นการใช้ชีวิตในการเดินทาง คือ ได้พักผ่อนอย่างมีระดับท่ามกลางธรรมชาติ
สวยงาม ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 50.2 และ 
ปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลเลยต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในภาคใต้ คือท าให้เกิดความคิดใหม่  ๆ จากการ              
ชื่นชมงานฝีมือ และงานศิลปะ 
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ภาพที่ 17 แนวคิดการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก 
 

 
 
จากภาพที ่17 แนวคิดการท่องเที่ยว “สีสันตะวันออก” กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวอยากไปท่องเที่ยว           

ในภาคตะวันออก คิดเป็นร้อยละ 97.6 ส าหรับการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่                   
จะนึกถึงประเด็นการท่องเที่ยวที่ท าให้เกิดความรู้สึกมีชีวิตชีวาจากบรรยากาศท่ีไม่หยุดนิ่ง ซึ่งเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 48.2 และการได้หลีกหนีความวุ่นวายไป
สัมผัสเสน่ห์วิถีชีวิตท้องถิ่น เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวไม่ได้นึกถึงไม่มีอิทธิพลเลยต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว
ในภาคตะวันออก 
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ภาพที่ 18 แนวคิดการท่องเที่ยวในภาคอีสาน 

 
 
 
จากภาพที่ 18 แนวคิดการท่องเที่ยว “อีสานแซบนัว” กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวอยากไปท่องเที่ยว

ในภาคอีสาน คิดเป็นร้อยละ 96.8 ส าหรับการท่องเที่ยวในภาคอีสานนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะถึงประเด็น            
การท่องเที่ยวที่ท าให้เกิดความรู้สึกอ่ิมเอมกับน้ าใจของผู้คนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 52.8 และท าให้เกิดมุมมองใหม่จากการสัมผัสวิถีชีวิต                
ที่แตกต่างเป็นเอกลักษณ์ เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวไม่ได้นึกถึงไม่มีอิทธิพลเลยต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว            
ในภาคอีสาน 
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2.4 ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันให้นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายท่องเที่ยวภายในประเทศไทย 
 
ภาพที่ 19 ปัจจัยทางจิตวิทยา (การท่องเที่ยวในประเทศ) 

 
 
จากภาพที่ 19 การท่องเที่ยวที่ท าให้ได้ผ่อนคลาย/คลายเครียด มีอิทธิพลมากที่สุดที่เป็น

แรงผลักดันให้นักท่องเที่ยวชาวไทยท่องเที่ยวภายในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 19.8 และในการท่องเที่ยว            
ที่ท าให้เติมพลังให้กับชีวิต และท าให้ได้ค้นหามุมมองใหม่ ๆ ในชีวิต เป็นอิทธิพลรองลงมาที่ท าให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยสนใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
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ภาพที่ 20 ปัจจัยการตัดสินใจ 

 
 

จากภาพที่ 20 การให้รางวัลกับชีวิต เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทย
ตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 21.0 และการท าให้ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ /
วัฒนธรรมใหม่ๆ เป็นอีกปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
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2.5 ความเต็มใจที่จะจ่ายเงินของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายต่อสินค้าและบริการ                 
ทางการท่องเที่ยว 
 

ภาพที่ 21 การใช้จ่ายในด้านอาหารและเครื่องดื่ม 

 
 จากภาพที่ 21 นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญและเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ิมในการท่องเที่ยว          
เป็นหลักควบคู่ไปกับการหาประสบการณ์แปลกใหม่จากการรับประทานอาหารท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 
30.8  ซึ่งรูปแบบของอาหารที่เลือกรับประทานเวลาเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ คือ รับประทาน
อาหารพื้นเมือง รสชาติดั่งเดิม คิดเป็นร้อยละ 59.0 
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ภาพที่ 22 การใช้จ่ายในด้านที่พัก 

 
 

จากภาพที่  22 นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกที่จะพัก ในลักษณะที่ พักมี                  
ความสะอาด คิดเป็นร้อยละ 27.1 และส่วนน้อยตัดสินใจเลือกที่พักที่อยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว การบริการ
ที่พักท่ีนักท่องเที่ยวยินดีจ่ายเพ่ิม คือ มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 
62.0 
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ภาพที่ 23 การใช้จ่ายในด้านของที่ระลึก 

 
 

จากภาพที่ 23 การใช้จ่ายในด้านของที่ระลึก นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความสนใจที่จะซื้อของ             
ที่ระลึก คิดเป็นร้อยละ 83.0 ซึ่งของที่ระลึกที่นักท่องเที่ยวนิยมซื้อ คือ เสื้อผ้า พวงกุญแจ กรอบรูป               
เป็นต้น แต่ถ้าหากของที่ระลึกอ่ืน ๆ มี Design สวยงาม/แปลกใหม่ นักท่องเที่ยวก็ยินดีที่จะจ่ายเพ่ิมกับ
ของที่ระลึกนั้น คิดเป็นร้อยละ 65.4 ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวส่วนน้อยที่ไม่สนใจซื้อของที่ระลึก 
เนื่องจากมีความรู้สึกว่า ไม่จ าเป็นต้องซื้อ/ของไม่มีประโยชน์/สิ้นเปลือง คิดเป็นร้อยละ 29.1 แต่ถ้าหาก
เป็นของที่ระลึกที่ช่วยให้คน ด้อยโอกาสกินดีอยู่ดีขึ้น จากที่ไม่สนใจที่จะซื้อของที่ระลึกนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้
ก็จะซื้อ คดิเป็นร้อยละ 54.7 
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ภาพที่ 24 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (ต่อคนต่อทริป) 

 
 
จากภาพที่ 24 ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ

คนต่อทริป 5,379 บาท ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งส่วนใหญ่ใช้จ่ายกับค่าอาหาร คิดเป็นร้อยละ 
31.6 และส่วนน้อยที่ใช้จ่ายกับค่าเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษ เช่น คอนเสิร์ต เจ๊ทสกี จักรยาน เป็นต้น คิดเป็น
ร้อยละ 3.8 
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ภาพที่ 25  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เดินทาง 

 
  

จากภาพที ่25 ในเรื่องของการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยเดินทางกับผู้ใด ผลการศึกษา
พบว่า  ในภาพรวมนักท่องเที่ยวเดินทางกับสมาชิกครอบครัว/ญาติ (>2 รุ่น) ขึ้นไป ซึ่งนักท่องเที่ยวนิยม
เดินทางกับ สามี/ภรรยา, พ่ี น้อง ลูกพ่ีลูกน้อง โดยคิดเป็นร้อยละ 95.1 นิยมเดินทางกลับ ลูกหลาน               
คิดเป็นร้อยละ 89.4 และนิยมเดินทาง พ่อ, แม่, ลุง, ป้า, น้า, อา คิดเป็นร้อยละ 83.0   
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3. ผลการศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลจากการค าถามวิจัยและการทดสอบสมมติฐาน 
 
3.1 นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรมการเลือกจุดหมายปลายทางในการเดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศที่แตกต่างกัน 

 
 
รายละเอียดดังนี้  
 
H1 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y มีความสนใจในการท่องเที่ยวในรูปแบบสัมผัสประสบการณ์วิถีชุมชนมาก
ที่สุด 

จากผลการทดสอบสมมติฐานไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y                           
มีความสนใจในการท่องเที่ยวในรูปแบบสัมผัสประสบการณ์วิถีชุมชนมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะในปัจจุบัน
นักท่องเที่ยว กลุ่ม Gen-Y เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในกิจกรรมแปลกใหม่และต้องการ               
ความท้าทาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (รัตนาวดี ใสจุล และ วรัท วินิจ. 2558 : 84) ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวายชาวไทยต่อการท่องเที่ยว 
เชิงผจญภัยในจังหวัดเชียงใหม่พบว่านักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย มีสาเหตุการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
เชิงผจญภัยในจังหวัดเชียงใหม่คือมีกิจกรรมเชิงผจญภัยให้เลือกหลากหลายมีการตัดสินใจกลับมา
ท่องเที่ยวเชิงผจญภัยในจังหวัดเชียงใหม่ซ้ าอีกและจะให้ค าแนะน าแก่บุคคลอ่ืน ๆ ให้มาท่องเที่ยวเชิงผจญ
ภัยในจังหวัดเชียงใหม่ 
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H2 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Multi-Gen มักใช้ “รถยนต์ส่วนตัว” เป็นพาหนะมากท่ีสุดในการเดินทาง  
จากผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ นักท่องเที่ยวกลุ่ม Multi-Gen                       

ใช้เวลาเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศประมาณ 3 วัน 2 คืน และเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัว                 
โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะในการเดินทางมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (อารีเถกิงศักดิ์                 
ชัยชาญ. 2555 : 193) ศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเคยมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศแล้ว 2-3 ครั้งมาท่องเที่ยวในช่วง
เดือนตุลาคม-ธันวาคม โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะในการเดินทางใช้เวลาในการท่องเที่ยว 2-3 วัน
และเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ 
 
H3 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Lady มีการให้ความส าคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อมมากท่ีสุด 

จากผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ นักท่องเที่ยวกลุ่ม Lady และ               
กลุ่ม High-End ให้ความส าคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อมและตระหนักถึงการท่องเที่ยวแบบอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม โดยจะไม่ทิ้งขยะในพ้ืนที่ที่ไม่มีถังขยะ ทั้งนี้สอดคล้องกับการวิจัยของ (สาโรจน์ พานิชชานนท์. 
2554) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมในโครงการเศรษฐกิจความมั่นคงและการเปลี่ยนแปลงความกังวล               
ด้านสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการอนุรักษ์ของชาวไทยกะเหรี่ยงในหมู่บ้านป่าละอู พบว่า  ประชาชนที่มี
รายได้สูงจะมีทัศนคติที่ดีต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้อยู่ในระดับดีกว่ากลุ่มที่มีรายได้น้อยซึ่งจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตการณ์พบว่าได้รับปัจจัยการมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ และฟ้ืนฟูป่าต้นน้ า            
มีรายได้ดีมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีกว่ามักมีจิตส านึกในระดับที่สูงกว่าผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 

 
H4 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y ไม่ให้ความส าคัญเลยกับการรักษาสิ่งแวดล้อม 

จากผลการทดสอบสมมติฐานไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y                       
ไม่ให้ความส าคัญเลยกับการรักษาสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ไม่สอดคล้องกับการวิจัยของ (Beaugrande, Robert 
Alain and Dressler. 2012) กลุ่ม Gen-Y ได้รับการปลูกฝังเรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมาตั้งแต่เล็กท าให้
คนกลุ่มนี้ใส่ใจและค่อนข้างตื่นตัวในเรื่องการดูแลธรรมชาติ  
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3.2 นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มมีทัศนคติที่แตกต่างกันในการเลือกซ้ือของระลึก 
 

 
 
รายละเอียดดังนี้ 
 
H1 นักท่องเที่ยวกลุ่ม High-End ซื้อของที่ระลึกมากที่สุด 

จากผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ นักท่องเที่ยวกลุ่ม High-End               
จะเลือกซื้อของที่ระลึกจากการเดินทางท่องเที่ยว และสนใจซื้อของที่ระลึกเพ่ิมขึ้น หากทราบว่าของที่
ระลึกดังกล่าวจะช่วยคนด้อยโอกาสให้อยู่ดีกินดีมากขึ้น  
 
H2 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Silver age ไม่นิยมซื้อของที่ระลึก 

จากผลการทดสอบสมมติฐานไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ นักท่องเที่ยวกลุ่ม Silver age             
ไม่นิยมซื้อของที่ระลึก อีกทั้งไม่สอดคล้องกับข้อมูลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ได้
อธิบายไว้ใน (สุภาพร วิชัยดิษฐ. 2016 : 167) การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่อการซื้อ
สินค้าไว้ว่า นักท่องเที่ยวที่ซื้อสินค้าส่วนมากเป็นนักท่องเที่ยวที่มีอายุเฉลี่ย 65 ปี และจะให้ความส าคัญต่อ
การซื้อสินค้ามากกว่ากิจกรรมอ่ืน ๆ และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเพ่ือศึกษาวัฒนธรรมกลุ่มนี้จะชอบ
การเดินทางเยี่ยมชมสถานที่ส าคัญต่าง ๆ และการซื้อสินค้าก็จะเป็นสินค้าที่ที่เป็นของที่ระลึกตามสถานที่
นั้น ๆ ซึ่งสินค้าจะมีลักษณะเป็นสินค้าที่บอกถึงรายละเอียดของสถานที่ที่นักท่องเที่ยวได้เดินทางไปถึง               
สิ่งส าคัญที่นักท่องเที่ยว กลุ่มนี้ให้ความส าคัญในการเลือกซื้อสินค้า นั้นคือ ความแน่ ใจในตัวสินค้า           



71 
 

ว่าสินค้านั้นเป็นสินค้าที่เกิดขึ้นในแหล่งนั้นจริง ๆ ลักษณะเฉพาะที่ไม่เหมือนใครมีสิ่งที่บอกถึงแหล่งที่มา
ของสินค้าจากสถานที่ใด 

 
H3 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Multi-Gen ยินดีจ่ายเพิ่มกับสินค้าที่มี Packaging สวยงาม 

จากผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ นักท่องเที่ยวกลุ่ม Multi-Gen                  
ยินดีจ่ายเพิ่มให้กับสินค้าที่มี Packaging สวยงาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ณภัทร อัครปัณณกูร และ 
ณักษ์ กุลิสร์. 2559 : 48) นักท่องเที่ยว Multi-Gen มีความสนใจที่จะจ่ายเพ่ิมในราคาสูงเพ่ือให้ได้สินค้า            
ที่สวยงามตรงตามความต้องการ  
 

3.3 นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มมีปัจจัยที่กระตุ้นหรือมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการเดินทางท่องเที่ยว                       
ในประเทศท่ีแตกต่างกัน 
 

 
 
รายละเอียดดังนี้ 
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H1 Psychological factor มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการผลักดันให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางเท่ียว 
จากผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการศึกษา Psychological 

factor มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการผลักดันให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางเที่ยวคือ ท าให้ได้ผ่อนคลาย/ 
คลายเคลียด หรือต้องการคลายเครียดจากชีวิตปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับ              
(อรทัย มูลค า และคณะ. 2552 : 30) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่             
มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง 
เพ่ือการพักผ่อนมากที่สุด นอกจากนี้  ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. 2548)                    
การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ที่ให้ทัศนะว่าสิ่งจูงใจส าหรับนักท่องเที่ยวที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ 
สิ่งจูงใจทางด้านกายภาพ (Physical Motivation) เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการพักผ่อนทาง
ร่างกายและจิตใจของนักท่องเที่ยวเอง 
 
H2 Psychological factor มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการผลักดันให้นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y อยากเดินทาง 

ท่องเที่ยว 
จากผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการศึกษา Psychological 

factor มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการผลักดันให้นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y อยากเดินทางเที่ยวคือท าให้ได้ผ่อน
คลาย/  คลายเคลียด ท าให้ได้เติมพลังให้กับชีวิต ท าให้ได้ค้นหามุมมองใหม่ ๆ ในชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กองวิจัยการตลาด ททท. ศึกษาเรื่อง Understanding Gen-Y พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลในการ
ผลักดันหรือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่เดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ เพ่ือหาประสบการณ์และเรียนรู้                
สิ่งใหม่ ๆ มีมุมมองให้ถ่ายภาพวิวทิวทัศน์ที่หลากหลาย, เพ่ือใช้เวลาพักผ่อนร่วมกับบุคคลที่ไปด้วย และ
เพ่ือคลายเครียดจากชีวิตประจ าวัน  
 
H3 Deciding factor มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกภูมิภาค/จังหวัด/แหล่งท่องเที่ยว 

จากผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ          
ในการเลือกภูมิภาค/จังหวัด/แหล่งท่องเที่ยว คือ วิวทัศน์/ธรรมชาติสวยงาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
(ดวงกมล บุญทวีทรัพย์. 2555 : 142-147) ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติบุเตย จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ในภาพรวมปัจจัยหลักมีความส าคัญ
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อยู่ในระดับมาก ประเด็นที่ให้ความส าคัญมากที่สุดคือต้องการมาสัมผัสธรรมชาติและปัจจัยดึงดูดพบว่าใน
ภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
 
H4 Deciding factor มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกภูมิภาค/จังหวัด/แหล่งท่องเที่ยวของ              

นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y  
จากผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ Deciding factor มีอิทธิพลต่อ         

การตัดสินใจในการเลือกภูมิภาค/จังหวัด/แหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y คือ มีวิวทิวทัศน์/
ธรรมชาติสวยงาม มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมในจังหวัด มีศิลปวัฒนธรรมที่เป็น
เอกลักษณ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์. 2561 : 134) ศึกษาเรื่องรูปแบบ
พฤติกรรมและแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของคนไทย Gen-Y ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y 
โดยส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมในการจัดการวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง ชอบการท่องเที่ยว                            
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เดินทางท่องเที่ยวปีละ 1-3 ครั้ง โดยผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวจะเป็นคน
ในครอบครัว จ านวน 1 - 3 คน นิยมท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
แต่ละครั้งแบบ 3 วัน 2 คืน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางในแต่ละครั้งประมาณคนละ 1,000 - 3,000 บาท 
และเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว ส่วนสถานที่ท่องเที่ยวที่นิยมมากที่สุดคือ                      
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมีวิวทิวทัศน์/ธรรมชาติที่สวยงามมีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว/
กิจกรรมในจังหวัด 
 
3.4 นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มมีปัจจัยที่ใช้ในการเลือกที่พักค้างคืนในการท่องเที่ยวภายในประเทศ               

ที่แตกต่างกัน 
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รายละเอียดดังนี้ 
 
H1 นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมีทัศนคตทิีแ่ตกต่างกันในการเลือกที่พักค้างคืน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมีทัศนคติ           
ที่แตกต่างกันในการเลือกที่พักค้างคืน จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มโดยส่วน
ใหญ่จะเลือกที่พักค้างคืนที่สะอาดเหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (อาภาพร จิรวัฒนภิญโญ. 
2552 : 50-52) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวในเขตอ าเภอปากช่อง 
จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ถูกให้ความส าคัญอยู่ระดับมากโดยพิจารณา
จากกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากอันดับ 1 คือความสะอาดของห้องพักและห้องน้ า 

 
H2 การเดินทางท่องเที่ยวของ Gen-Y และ Multi-Gen มีทัศนคตแิตกต่างกันในการเลือกท่ีพักค้างคืน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y และ         
Multi gen ไม่มีทัศนคติที่มีความแตกต่างในการเลือกที่พักค้างคืน ทั้งนี้จากงานวิจัยพบว่านักท่องเที่ยว           
ในทุกกลุ่มจะเลือกที่พักค้างคืนที่สะอาดเหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (จันทิมา รักมั่นเจริญ. 
2558 : 65) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์
ทของนักท่องเที่ยว ชาวไทยในเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจอ าเภอแม่สายจังหวัดเชียงราย  ผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีเพศและระดับรายได้แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักประเภท
โรงแรมและรีสอร์ทท่ีแตกต่างกัน 
 
H3 นักท่องเที่ยว Lady ยินดีจ่ายค่าที่พักเพ่ิมมากขึ้นให้กับที่พักมี Design การออกแบบที่ตกแต่งสวยงาม               

มีสไตล ์
จากผลการทดสอบสมมติฐานไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ นักท่องเที่ยวกลุ่ม Lady ยินดีจ่าย 

ค่าที่พักเพ่ิมมากขึ้นให้กับที่พักมี Design การออกแบบที่ตกแต่งสวยงามมีสไตล์  ซึ่งชี้ให้เห็นว่ากลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เป็นคนโสดส่วนใหญ่จะเป็นผู้หญิงนั้น ในมิติใหม่ของการท่องเที่ยวปัจจุบันเป็นกลุ่มที่ไม่ควร
มองข้ามเพราะถือว่าเป็นตลาดเฉพาะที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคตเพราะเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อในอัตราที่สูง มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อ ยินดีจ่ายค่าที่พักเพ่ิมมากขึ้นให้กับที่พัก
มี Design การออกแบบที่ตกแต่งสวยงามมีสไตล์  
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4.3.5 นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มใช้งบประมาณการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยที่แตกต่างกัน 
 

 
 
รายละเอียดดังนี้ 
 
H1 นักท่องเที่ยวกลุ่ม High-End มีการใช้จ่ายมากท่ีสุด 

จากผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ นักท่องเที่ยวกลุ่ม High-End                         
มีพฤติกรรมใช้จ่ายมากที่สุดเนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีก าลังซื้อมากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน              
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Mill และ Morrison, 1992) ลักษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยว                     
มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านรายได้ (Income) เป็นปัจจัยส าคัญที่ยับยั้งความต้องการ 
เนื่องจากรายได้ถูกแบ่งไปใช้จ่ายส าหรับสิ่งจ าเป็นอ่ืนก่อน เช่น อาหาร ของใช้ในครัวเรือน ภาษี และ              
เงินส ารอง แล้วจึงน าส่วนที่เหลือมาใช้เพ่ือเป็นการท่องเที่ยว ถ้ามีรายได้มากก็จะมีเงินส าหรับใช้จ่ายเพ่ือ
การท่องเที่ยวมากด้วยเช่นกัน ดังนั้นผู้ที่มีรายได้สูงจะใช้เวลาพักผ่อนนานกว่าและใช้จ่ายเงินระหว่าง
ท่องเที่ยวมากกว่าผู้มีรายได้น้อย 
 
H2 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y มีการใช้จ่ายน้อยที่สุด 

จากผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y มีการใช้
จ่ายน้อยที่สุด (4,586 บาท/คน/ทริป) ทั้งนี้ อาจเพราะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบชอบที่จะศึกษาหา
ข้อมูลด้วยตนเอง ไม่ว่าจะจากเพ่ือนใกล้ตัวที่เคยไปสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ มาแล้ว หรือจากบล็อกเกอร์ที่
เล่าเรื่องราวผ่านตัวหนังสือ จากการรีวิวและติดตามข้อมูลจากดารา/ โซเชียลมีเดียต่าง ๆ ซึ่งสิ่งที่
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นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y ให้ความสนใจการท่องเที่ยวในรูปแบบสัมผัสประสบการณ์วิถีชีวิตชุมชนชุมชน
อยู่ท่ามกลางธรรมชาติ มีทัศนียภาพที่สวยงาม โดยมีความตั้งใจไปพักผ่อน กิน นอน เดินช้อปปิ้ง ถ่ายรูป
หรือแชร์ลงโซเชียล เป็นต้น ด้วยเหตุดังกล่าวท าให้นักท่องเที่ยวในกลุ่ม Gen-Y มีการวางแผนท่องเที่ยว
ก่อนเดินทางท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน 
 
H3 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y มีการใช้จ่ายค่าเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษมากที่สุด 

จากผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y มีการ             
ใช้จ่ายค่าเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษมากที่สุด ด้วยเหตุผลที่เข้าร่วมกิจกรรม คือ เพ่ือเรียนรู้ประเพณีและ
วัฒนธรรมใหม่ ๆ มีอาหารประจ าท้องถิ่นให้เลือกทาน เพ่ือได้เก็บเก่ียวประสบการณ์ เป็นต้น 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ                 
เพ่ือสนับสนุนการจัดท ากลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า คือ
นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 5,728 คน และวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นต่าง ดังนี้  
 
1. สรุปผลการวิจัย 

1.1 สรุปผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง 

 
 กลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.2 และเป็นเพศชาย คิดเป็น               

ร้อยละ 43.8 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายรับส่วนตัวต่อเดือน อยู่ในช่วงระหว่าง 45,001 – 60,000 
บาท คิดเปน็ร้อยละ 38.7 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพทางการสมรส โดยเป็นการแต่งงานแล้วและมีบุตร    
คิดเป็นร้อยละ 54.4 

 
1.2 ผลการศึกษาตามขอบเขตด้านเนื้อหา 

 
 ระดับการรับรู้ที่มีต่อแคมเปญ “เที่ยวไทยเท”่ และ “รางวัลกินรี” 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่รู้จักแคมเปญ “เที่ยวไทยเท”่ และ “รางวัลกินรี”  
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 พฤติกรรมท่องเที่ยวทั่วไป 

 ใช้เวลาเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยประมาณ 3 วัน 2 คืน และ          
มีจ านวนบุคคลที่เดินทางด้วย 4 คน โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะหลักในการเดินทางท่องเที่ยว 

 ให้ความสนใจกับการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตชุมชน โดยมีความตั้งใจไปท า
กิจกรรมและศึกษาวิถีชีวิตท้องถิ่น  

 
 พฤติกรรมท่องเที่ยวแบบเฉพาะ 

 มีการตระหนักถึงการท่องเที่ยวแบบอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยจะไม่ทิ้งขยะใน
พ้ืนที่ที่ไม่มีถังขยะ 

 ส าหรับความคิดเห็นที่มีต่อการท่องเที่ยวเมืองรอง สามารถจ าแนกกลุ่มตัวอย่าง
ได้เป็น 2 กลุ่มดังนี้ 

o กลุ่มตัวอย่างที่ให้ความสนใจกับการท่องเที่ยวเมืองรอง ให้เหตุผลหลัก 
3 เหตุผล คือ เป็นเมืองแปลกใหม่น่าค้นหา เป็นเมืองที่ไม่ค่อยเป็นที่รู้จัก (ท าให้ไม่แออัดและเงียบสงบ) 
และเป็นเมืองที่สามารถไปได้ (เพราะอยู่ใกล้เมืองหลักท่ีไป)  

o กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ให้ความสนใจกับการท่องเที่ยวเมืองรอง ให้เหตุผล
หลักไว้ 3 เหตุผล คือ ไม่มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง ที่พักไม่ได้มาตรฐาน และไม่น่าจะมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกตามท่ีคาดหวัง 

 ไม่ใช้บริการบริษัทน าเที่ยว เพราะเห็นว่าไม่มีความจ าเป็น เนื่องจากเป็น                  
การท่องเที่ยวภายในประเทศไทย 

 
 ความคิดเห็นที่มีต่อสินค้า บริการ และรูปแบบทางการท่องเที่ยว 

 การรับประทานอาหารพ้ืนเมืองรสชาติดั้งเดิมเป็นรูปแบบของอาหารที่                  
กลุ่มตัวอย่างมักเลือกรับประทาน โดยจะมองหาประสบการณ์แปลกใหม่จากการรับประทานอาหาร
ท้องถิ่นควบคู่ไปกับการท่องเที่ยว 

 ปัจจัยหลักท่ีใช้ในการเลือกที่พัก คือ ความสะอาดของที่พัก 
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 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะซื้อของที่ระลึกจากการเดินทางท่องเที่ยว โดยของที่
ระลึกที่ซื้อ เป็นหลัก ได้แก่ เสื้อผ้า พวงกุญแจ หรือกรอบรูป และจะสนใจซื้อของที่ระลึกเพ่ิมขึ้น                
หากทราบว่า ของที่ระลึกดังกล่าว  จะช่วยคนด้อยโอกาสให้อยู่ดีกินดีมากขึ้น   

 ส าหรับความคิดเห็นที่มีต่อการเข้าร่วมกิจกรรม สามารถจ าแนกกลุ่มตัวอย่างได้
เป็น 2 กลุ่มดังนี้ 

o กลุ่มตัวอย่างที่ให้ความสนใจกับการเข้าร่วมกิจกรรม ให้เหตุผลหลักไว้ 
3 เหตุผล คือ เพ่ือเรียนรู้ประเพณี/วัฒนธรรมใหม่ๆ เพ่ือรับประทานอาหารท้องถิ่น และเพ่ือเก็บเกี่ยว
ประสบการณ์ใหม่ๆ ยกเว้น กลุ่ม High-End ให้ความสนใจกับกิจกรรมเดินชิมอาหาร ขนม เครื่องดื่ม 
(Food Tour) มากที่สุด 

o กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ให้ความสนใจกับการเข้าร่วมกิจกรรม ให้เหตุผลหลัก
ไว้ 3 เหตุผล คือ ความแออัดของผู้คนที่เข้าร่วมงาน ความไม่ชอบส่วนตัว และไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า 
(เวลาท่องเที่ยวมีจ ากัด) 

 
อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับเรื่องของอาหารการกิน ดังนั้น หากมี             

การจัดกิจกรรมหรือเทศกาลที่เกี่ยวข้องกับอาหาร เช่น “กิจกรรมรับประทานอาหารที่บ้านคนท้องถิ่น             
ที่ท าอาหารอร่อย” หรือ “เทศกาลอาหาร (ที่ประกอบไปด้วยการเข้าไปรู้จักรสชาติ วัตถุดิบและ                 
สูตรอาหารท้องถิน่ ตลอดจนการชิมอาหารท้องถิ่นจากเชฟในพ้ืนที่)” กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่มจะทดลองท า
อย่างแน่นอน 

 ค่าใช้จ่ายส าหรับการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยและปัจจัยที่จะท าให้เพ่ิมงบประมาณใน              
การท่องเที่ยว  
 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย (ต่อคนต่อทริป) เท่ากับ 5,379 บาท โดยมีสัดส่วนในการใช้จ่ายกับ

ค่าอาหารมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.6 
 กลุ่มตัวอย่างยินดีที่จะเพ่ิมงบประมาณในการท่องเที่ยว (ต่อคนต่อทริป) หากมีประเด็น

เสริมดังนี ้
o เป็นชุมชนที่อยู่ท่ามกลางธรรมชาติและมีทัศนียภาพที่สวยงาม 
o ที่พักมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับความต้องการ 
o ของที่ระลึกมีดีไซน์สวยงาม/แปลกใหม่ 
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 ปัจจัยที่กระตุ้นให้เดินทางท่องเที่ยวและปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกจุดหมายปลายทาง 
 ปัจจัยหลักที่กระตุ้นให้เดินทางท่องเที่ยว คือ ต้องการผ่อนคลาย หรือต้องการคลาย

เครียดจากชีวิตปัจจุบัน 
 ปัจจัยหลักมีอิทธิพลในการเลือกจุดหมายปลายทาง คือ ความสวยงามของวิวทิวทัศน์/

ธรรมชาติ 
 ปัจจัยในการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว แบ่งตามกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา              

พบว่า นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม เลือกตัดสินใจท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยวที่มีวิวทิวทัศน์ ธรรมชาติที่สวยงาม
เป็นหลัก  
 

 Regional Value Proposition (VP) ของ ททท. 
ส าหรับผลการศึกษาในส่วนนี้ เป็นการสอบถามกลุ่มตัวอย่างว่านึกถึงอะไรเมื่อพูดถึง

ภูมิภาคต่าง ๆ ในประเทศไทย โดยผลการศึกษาท่ีได้ พบว่า 
 ภาคเหนือ: การใช้ชีวิตในการท่องเที่ยวช้า ๆ ไม่เร่งรีบ, ท าให้เกิดแรงบันดาลใจจาก

ธรรมชาติที่สวยงาม 
 ภาคกลาง: การท่องเที่ยวแบบสบาย ๆ ชิลล์ ๆ 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: ความรู้สึกอ่ิมเอมกับน้ าใจของผู้คนในท้องถิ่น 
 ภาคตะวันออก: ความมีชีวิตชีวาจากบรรยากาศท่ีไม่หยุดนิ่ง 
 ภาคใต้: การได้พักผ่อนอย่างมีระดับท่ามกลางธรรมชาติที่สวยงาม 

 
1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง 
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มใช้เวลาเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศประมาณ 3 วัน 2 คืน จ านวนบุคคล             

ที่เดินทางด้วย 3 คน คือ กลุ่ม Millennial family (20-70 ปีและท่องเที่ยวกับครอบครัว) จ านวนบุคคล           
ที่เดินทางด้วย 4 คน คือ กลุ่ม Gen-Y (20-37 ปี), กลุ่ม Silver age (55-70 ปี), กลุ่ม Lady (38-54 ปี),                 
กลุ่ม High-End (ไม่จ ากัดช่วงอายุ) และจ านวนบุคคลที่เดินทางด้วย 6 คน คือ กลุ่ม Millennial family                 
(20-37 ปี และมีลูกอายุไม่เกิน 13 ปี) โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะหลักในการเดินทางท่องเที่ยว และ              
ให้ความสนใจการท่องเที่ยวในรูปแบบสัมผัสประสบการณ์วิถีชีวิตชุมชนชุมชนอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ                         
มีทัศนียภาพที่สวยงาม โดยมีความตั้งใจไปพักผ่อน กิน นอน เดินช้อปปิ้ง ถ่ายรูปหรือแชร์ลงโซเชียล และ
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นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ให้ความสนใจกับการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยไม่ทิ้งขยะในที่ที่ไม่มีถังขยะ นอกจากนั้น
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพราะเป็นเมืองแปลกใหม่ น่าค้นหา  
 
ตารางที่ 11  การเปรียบเทียบผลวิจัยปัจจุบันและอดีต 
 

อดีต ปัจจุบัน 
นิยมเดินทางท่องเที่ยวแบบไม่มีการวางแผน
ด้วยดิจิทัล (Non-digital Lifestyle)  

การท่องเที่ยวแบบดิจิทัล  Lifestyle นักท่องเที่ยว
เดินทางโดยการศึกษาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวออนไลน์ 
และนิยมแชร์ประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านโซเซียล 

ไม่มีการแบ่งกลุ่มการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน นักท่องเที่ยวให้ความสนใจการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม 
“Specialty Interest Tourism”  

ไม่มีการค านึงถึ งการประกันภัยในการ
เดินทางท่องเที่ยว 

มีการค านึงถึงความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว 
“Travel safety” 

ไม่นิยมเดินทางท่องเที่ยวด้วยสายการบิน 
เพราะมีราคาค่อนข้างสูง 

ปัจจุบันมีสายการบินราคาประหยัด “Low-Cost 
Airline” นักท่องเที่ยวได้มีความสนใจเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศด้วยสายการบินมากขึ้น ถึงแม้ว่าจะส่วน
ใหญ่นิยมเดินทางท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัวก็ตาม 

 
2. อภิปรายผล 

จากสรุปผลการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นสามารถมาอภิปรายตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ                 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 ได้ ดังนี้ 
 

2.1 ตามเป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 -2564 
ต้องการเพิ่มสัดส่วนค่าใช้จ่ายของการท่องเที่ยวอีก 8% โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าใช้จ่ายต่อคนต่อทริป 
5,379 บาท ทั้งนี้ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มที่มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายมากที่สุด คือ High-End และต่ าสุดคือ 
Gen-Y   
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 อย่างไรก็ตาม ตามโครงการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวของในกลุ่ม Gen-Y ของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการสนับสนุนกลยุทธ์ โดย 

- กระตุ้นการเดินทางด้วย แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วิถีชีวิต กิจกรรมผจญภัย , ด าน้ า,                      
งานเทศกาล, กอล์ฟ, จักรยาน 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางออนไลน์, โทรทัศน์, สื่อกลางแจ้ง และ Celebrity 
 

2.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสนใจในการท่องเที่ยวแบบวิถีชุมชนมากถึงร้อยละ 93.2 และอีก
ทั้งยังมีความสนใจไปท ากิจกรรมและวิถีศึกษาวิถีชีวิตในท้องถิ่นอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งผลจากการวิจัยมี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 ในการสร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวในโครงการ
ส่งเสริม การท่องเที่ยวชุมชน และ Creative tourism    
 

2.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสนใจต่อการท่องเที่ยวเมืองรองมากถึงร้อยละ 93.8 โดยมีเหตุผล             
คือ เน้นเมืองแปลกใหม่น่าค้นหาเป็นเมืองที่ไม่ค่อยเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว ท าให้ไม่แออัด และ               
เงียบสงบ และเน้นเมืองที่สามารถไปได้ เพราะอยู่ใกล้เมืองหลักที่น่าไป ทั้งนี้ ผลการศึกษามีความ
สอดคล้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดท่องเที่ยวเมืองรองและมาสามารถน าไปสนับสนุนในการ
จัดท ากลยุทธ์การตลาด และเพ่ิมอัตราการเติบโตของรายได้จากการท่องเที่ยวไปในจังหวัดท่องเที่ยวรอง 
15% ต่อปีตามเป้าหมายของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 

.2.4 ในส่วนของ Green traveler จากการศึกษาพบ การมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวแบบอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวโดยนักท่องเที่ยวมีทัศนคติในการไม่ทิ้งถังขยะในที่ที่ไม่มีถังขยะถึงร้อยละ 
87.5 และไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศน์ถึงร้อยละ 75.8 ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิด              
การท่องเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่ทุกคนที่เกี่ยวข้องมุ่งปฏิบัติตนในการส่งเสริม  
รวมไปถึงพัฒนาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องและ
สร้างประสบการณ์ที่โดดเด่น นอกจากนี้สามารถสร้างประโยชน์ร่วมกันทางเศรษฐกิ จทางสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นได้การท่องเที่ยว สีเขียวได้เกิดขึ้นและแพร่หลายไปในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก               
มีการเจริญเติบโตทั้งจากทางด้านผู้ประกอบการและด้านนักท่องเที่ยวรวมไปถึงผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการ
ท่องเที่ยวทั้งจากภาครัฐ องค์กร สมาคม หน่วยงานที่มีการจัดตั้งขึ้น มีการจัดการประชุมขึ้นในเวทีต่าง ๆ 
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ระดับโลกจ านวนมาก เพ่ือผลักดันและตอกย้ านโยบายในระดับนานาชาติให้พัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 
สามารถพัฒนาให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจได้เหมือนกับการท่องเที่ยวอย่างที่เคยเป็นมา  ก่อให้เกิดการ               
จ้างงาน การกระจายรายได้ และมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าสู งสุด ลดการท าลายระบบนิเวศน์
สิ่งแวดล้อมและรักษาวัฒนธรรมชุมชน 
 

2.5 ในส่วนการจัดการการท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติที่นิยมเที่ยวเองมากถึง  
ร้อยละ 99.6 ด้วยเหตุผลหลักคือ ไม่มีความจ าเป็นเพราะเป็นการท่องเที่ยวในประเทศ อย่างไรก็ดี 
นักท่องเที่ยวชาวไทยยังมีความยินดีที่จะจ่ายเพ่ิมให้กับบริษัทน าเที่ยวในการท่องเที่ยวที่มีบุคคลที่มีชื่อเสียง
ในเรื่องนั้น ๆ เป็นผู้น าชมหรือท ากิจกรรมมากถึงร้อยละ 62.5 ด้วยเหตุผลดังกล่าวประกอบกับ                
ผลการศึกษาวิจัย ลักษณะการด าเนินงานของบริษัทน าเที่ยวจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงแข่งขันอย่างมาก
เนื่องจากทัศนคติของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 

2.6 ในส่วนธุรกิจที่พักหรือโรงแรมเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญมากที่สุดในธุรกิจท่องเที่ยว เนื่องจาก
มีบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกพร้อมที่สุด เช่น มีห้องพักหรูหรา มีพนักงานอ านวยความสะดวก               
มีบริการยานพาหนะในการเดินทาง บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม บริการซักรีด สระว่ายน้ า สถานที่
ออกก าลังกาย และบริการอ่ืน ๆ ตามความต้องการของแขกผู้มาพัก ดังนั้น โรงแรมที่มีบริการดีและ
มาตรฐานสูงระดับสากลย่อมสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวได้ เป็นอย่างดี                    
แต่อย่างไรก็ดีจากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติในการเลือกที่พัก โดยค านึงถึงปัจจัย              
ที่พักมีความสะอาดเป็นปัจจัยหลัก และยินดีจ่ายเพ่ิมในปัจจัยที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับ
ความต้องการมากที่สุด 
 

2.7 ความต้องการของนักท่องเที่ยวในผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในด้านของที่ระลึกนั้น 
นักท่องเที่ยวมีความต้องการซื้อของที่ระลึกมากถึงร้อยละ 83.0 และของที่ระลึกที่นิยมซื้อมากที่สุด คือ 
เสื้อผ้า ดังนั้น เพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์การตลาดของนักท่องเที่ยวในประเทศในด้านการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ 
ควรมีการออกแบบเสื้อผ้าที่เป็นเอกลักษณ์แก่ชุมชนให้มีความหลากหลายมากขึ้น เนื่องจากสินค้าประเภท
เสื้อผ้ายังมีความคล้ายคลึงกันอยู่มาก โดยเฉพาะสินค้าที่ระลึกในด้านราคา ควรก าหนดราคาให้เป็น
มาตรฐานในสินค้าประเภทเดียวกัน และควรมีการติดป้ายราคาสินค้าไว้อย่างชัดเจน ด้านช่องทางการจัด
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จ าหน่าย ควรมีการจัดการร้านค้าที่หาบเร่ หรือรถเข็นบริเวณทางเดิน เนื่องจากทางเดินค่อนข้างแคบ    
หากมีการหาบเร่หรือรถเข็นเดินสวนทางจะท าให้นักท่องเที่ยวไม่สะดวกในการเดิ นเลือกชมสินค้า              
ด้านการส่งเสริมการตลาดควรมีการจัดการส่งเสริมการตลาดให้แก่นักท่องเที่ยวที่ซื้อในปริมาณมาก              
โดยการลดราคาสินค้าหรือการแถมสินค้า เพ่ือดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ 
 

2.8 ในด้านความต้องการในการเข้าร่วมกิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยว พบความน่าสนใจ                   
ในทัศนคติของนักท่องเที่ยวในด้านกิจกรรมที่จะทดลองท าอย่างแน่นอน หากมีการจัดขึ้นตรงกับเวลาที่ไป
ท่องเที่ยวนั่นคือ การกินอาหารที่บ้านคนท้องถิ่นที่ท าอาหารอร่อยมากถึงร้อยละ 60.6 ซึ่งทัศนคติด้านนี้มี
ความสอดคล้องกับผลการศึกษาในด้านการรับประทานอาหารและรูปแบบของอาหารที่มักเลือก
รับประทานเวลาท่องเที่ยว  โดยนักท่องเที่ยวเที่ยวเป็นหลักควบคู่ไปกับการหาประสบการณ์แปลกใหม่จาก
การรับประทานอาหารท้องถิ่น และต้องการรูปแบบในการรับประทานอาหารพ้ืนเมืองและรสชาติดั้งเดิม 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดในปัจจุบันในเรื่องก าหนดกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวอาหาร                  
(Food Tourism) ซึ่งนับเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกอีกประเภทหนึ่งที่ได้รับความสนใจ แหล่งท่องเที่ยวทั่ว
โลกจ านวนมากต่างใช้อาหารท้องถิ่น เป็นเครื่องมือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 
เนื่องจากอาหารท้องถิ่นมีความเป็นเอกลักษณ์ของตนเองและมีการสืบทอดต่อกันมานานนับร้อยปี                        
มีความส าคัญต่อวิถีการด าเนินชีวิตและวัฒนธรรมของคนในชุมชน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการน าเสนอ
เอกลักษณ์และวัฒนธรรมตามจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว อันเป็นสิ่งกระตุ้นความสนใจที่จะให้
นักท่องเที่ยวเยือนเป็นครั้งแรก เกิดความประทับใจในรสชาติของอาหารและอยากจะกลับมาเยือนอีกใน
ครั้งต่อ ๆ ไป ดังนั้น หากประเทศไทยส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยอาหารไทยพ้ืนบ้านก็จะเป็นการส่งเสริม
การท่องเที่ยวในเชิงรุกอีกด้านหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่ให้ความส าคัญในการพัฒนา
อาหารควบคู่กับการท่องเที่ยว รวมทั้งการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับอาหารพื้นถิ่นไทยของภาครัฐที่ขยายออก
ไปสู่นักท่องเที่ยวไทยให้มากขึ้น ซึ่งตรงกับผลการศึกษาในด้านกิจกรรมที่จะเข้าร่วมอย่างแน่นอนหากจัด
ขึ้นตรงกับเวลาที่ไปท่องเที่ยว คือ นักท่องเที่ยวต้องการร่วมเทศกาลอาหารที่ประกอบไปด้วยการรู้จัก
รสชาติ วัตถุดิบ และสูตรอาหารท้องถิ่น ชิมอาหารท้องถิ่นและอาหารจากเชฟที่ปรุงจากวัตถุดิบท้องถิ่น 
และ Farmers’ Market ร้อยละ 58.0 ปัจจัยอาหารท้องถิ่นจึงถือเป็นกลไกในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ท่ีน่าสนใจในการจัดท ากลยุทธ์การตลาด 
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2.9 ในส่วนทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่เป็นแรงผลักดันให้นักท่องเที่ยวชาวไทยออกท่องเที่ยว คือ 
การที่สถานที่ท่องเที่ยวมีวิวทิวทัศน์ ธรรมชาติที่สวยงาม ท าให้ผ่อนคลาย และคลายเครียด เติมพลังให้กับ
ชีวิตและ ท าให้ได้ค้นหามุมมองใหม่ ๆ ในชีวิต จากผลการศึกษาดังกล่าว สามารถน ามาเป็นแนวทางในการ
วางแผนการตลาดท่องเที่ยว ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการท่องเที่ยวสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการจัดท านโยบายและวางแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวให้ตอบโจทยและรองรับนักท่องเที่ยว
ในประเทศในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการวางกลยุทธสงเสริมการตลาดการท่องเที่ยวได้อย่าง
เหมาะสม โดยการใช้ช่องทางการโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร และกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวที่เหมาะสม  
 

2.10  การสร้างการรับรู้ความเป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ ใน 5 ภูมิภาค ภายใต้ Theme ต่าง ๆ       
ตามภาค คือ ภาคกลาง ภายใต้ Theme สุขกลางใจใกล้แค่เอ้ือม, ภาคเหนือ ภายใต้ Theme เหนือฝัน
ล้านแรงบันดาลใจ, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภายใต้ Theme แซบนัว, ภาคตะวันออก ภายใต้ Theme 
สีสันตะวันออก, ภาคใต้ ภายใต้ Theme ปักษ์ใต้…ปักหมุดหยุดเวลา จากผลการศึกษาพบว่าแนวคิด
ท่องเที่ยวเหล่านี้กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวชาวไทยอยากไปท่องเที่ยวมากกว่าร้อยละ 95.0 ในทุก ๆ                  
ภาค ด้วยเหตุผลดังกล่าวการจัดเตรียม Theme เพ่ือสร้างความน่าสนใจในการท่องเที่ยวในแต่ละภาค                 
มีความส าคัญกับกลยุทธ์ทางด้านการตลาดเป็นอย่างยิ่ง  
 

2.11 ข้อมูลทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่เป็น
ดังนี้ คือ 

กลุ่มนักท่องเที่ยว Gen-Y สนใจในการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ อันดับแรกคือ เทศกาลอาหาร                  
ที่ประกอบไปด้วยการรู้จักรสชาติ วัตถุดิบและสูตรอาหารท้องถิ่น ชิมอาหารท้องถิ่นและอาหารจากเชฟ              
ที่ปรุงจากวัตถุดิบท้องถิ่น และ Farmers’ Market และรองลงมา คือ เทศกาลลานเล่นที่มีของเล่น/
กิจกรรมการละเล่นพื้นบ้านให้ร่วมสนุก ของเล่นท ามือและ Workshop งานฝีมือท้องถิ่น 

กลุ่มนักท่องเที่ยว Multi-Gen สนใจในการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ อันดับแรกคือเทศกาลอาหาร               
ที่ประกอบไปด้วยการรู้จักรสชาติ วัตถุดิบและสูตรอาหารท้องถิ่น ชิมอาหารท้องถิ่นและอาหารจากเชฟ            
ที่ปรุงจากวัตถุดิบท้องถิ่น และ Farmers’ Market และรองลงมา คือ เทศกาลความสุขของครอบครัว             
มีกิจกรรมเสริมสร้างพัฒนาการส าหรับเด็ก กิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ในครอบครัว  
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กลุ่มนักท่องเที่ยว Silver age สนใจในการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ อันดับแรกคือเทศกาลอาหาร             
ที่ประกอบไปด้วยการรู้จักรสชาติ วัตถุดิบและสูตรอาหารท้องถิ่น ชิมอาหารท้องถิ่นและอาหารจากเชฟ              
ที่ปรุงจากวัตถุดิบท้องถิ่น และ Farmers’ Market และรองลงมา คือเทศกาลภูมิปัญญาท้องถิ่น เข้าร่วม
กิจกรรมเรียนรู้กับปราชญ์ชาวบ้านสาขาต่าง ๆ เช่น การเกษตร อาหาร สุขภาพ ศิลปะ เป็นต้น 

กลุ่มนักท่องเที่ยว Lady สนใจในการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ อันดับแรกคือเทศกาลอาหาร                     
ที่ประกอบไปด้วยการรู้จักรสชาติ วัตถุดิบและสูตรอาหารท้องถิ่น ชิมอาหารท้องถิ่นและอาหารจากเชฟ             
ที่ปรุงจากวัตถุดิบท้องถิ่น และ Farmers’ Market และรองลงมา คือ เทศกาลความสุขของครอบครัว               
มีกิจกรรมเสริมสร้างพัฒนาการส าหรับเด็ก กิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ในครอบครัว  

กลุ่มนักท่องเที่ยว Millennial Family สนใจในการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ อันดับแรกคือเทศกาล
ความสุขของครอบครัว มีกิจกรรมเสริมสร้างพัฒนาการส าหรับเด็ก กิจกรรมกระชับความสัมพันธ์                     
ในครอบครัว และรองลงมา คือ เทศกาลอาหารที่ประกอบไปด้วยการรู้จักรสชาติ วัตถุดิบและสูตรอาหาร
ท้องถิ่น ชิมอาหารท้องถิ่นและอาหารจากเชฟท่ีปรุงจากวัตถุดิบท้องถิ่น และ Farmers’ Market  

กลุ่มนักท่องเที่ยว High-End สนใจในการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ อันดับแรกคือเทศกาลอาหาร               
ที่ประกอบไปด้วยการรู้จักรสชาติ วัตถุดิบและสูตรอาหารท้องถิ่น ชิมอาหารท้องถิ่นและอาหารจากเชฟ             
ที่ปรุงจากวัตถุดิบท้องถิ่น และ Farmers’ Market และรองลงมาเทศกาลความสุขของครอบครัว                        
มีกิจกรรมเสริมสร้างพัฒนาการส าหรับเด็ก กิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ในครอบครัว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



87 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
3.1 เชิงนโยบาย  
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวควรก าหนดนโยบายให้ชัดเจนจาก

ผลการวิจัย หรือภายใต้ข้อมูลจริงที่เกิดขึ้นให้มากที่สุดเพ่ือให้ส่วนราชการ หรือภาคส่วนต่าง ๆ น ากลยุทธ์
ทางการตลาดไปปฏิบัติให้เกิดความสัมฤทธิ์ผลมากขึ้น เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศอย่าง
ยั่งยืนต่อไป 

 
3.2 เชิงปฏิบัติการ  
การสร้างสัมพันธภาพระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ด้านการท่องเที่ยวใน

ประเทศทุกระดับ เช่น การสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) เพ่ือรับฟังปัญหาหรือรับข้อมูล
ย้อนกลับเพ่ือน าไปสู่การจัดท ากลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น 

 
3.3 เชิงวิชาการ  
ควรมีการศึกษาต่อเนื่องทุกปี เพ่ือทราบความเปลี่ยนแปลงในอนาคต และเป็นการศึกษา                   

ถึงการตลาดและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวซึ่งมีต่อผลกระทบด้านต่าง ๆ                        
ที่อาจเกิดขึ้นได้เพราะพฤติกรรมและความคิดเห็นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เนื่องจากสิ่งกระตุ้น 
สภาพแวดล้อม และปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อลักษณะส่วนบุคคล ดังนั้นควรท าการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับภาครัฐและภาคเอกชนในการปรับปรุงคุณภาพในด้านต่าง ๆ ให้ตรงกับ
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มเป้าหมายอีกทั้งน าไปใช้ ในการวางแผนและก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาดในการน าไปปฏิบัติทางการท่องเที่ยวในอนาคต อีกทั้งควรน าผลการวิเคราะห์ราย 
content เช่น Food/เมืองรอง/sport/family มาต่อยอดเพ่ือให้ผลประโยชน์ในเชิงวิชาการให้มากยิ่งข้ึน 
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ตารางที่ 12  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ 
 
รายละเอียดผลวิจัยท่ีศึกษา  
(จ าแนกตามกลุ่มนักท่องเที่ยว) 

ผลวิจัยท่ีเป็นประโยชน์ในอนาคต 
(*สาระส าคัญด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว) 

1. การศึกษาช่วงอายุโดยแบ่งเป็นกลุ่ม o การสลายเส้นแบ่งอายุ (Age Blurring) ช่วงอายุของคน
เริ่มไม่ชัดเจน เด็กเริ่มไม่รู้สึกว่าตนเด็ก (คิดว่าโตเป็น
ผู้ใหญ่แล้ว) ส่วนคนแก่กลับรู้สึกกระฉับกระเฉง และ            
ไม่รู้สึกตัวว่าแก่ 

2. การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า o ใจร้อน เร่งรีบ (Speed Culture) ต้องการได้อะไรทันที
จากแรงผลักดันของชุมชนเมือง การเร่งรีบ รวมถึง              
การท าอะไรหลายอย่างในเวลาเดียวกัน รวมถึงการ
พร้อมเปลี่ยนแปลง และเปลี่ยนใจตลอดเวลา 

3. การศึกษาพฤติกรรมออนไลน์ o ชีวิตคู่ขนาน (Online & Offline) ในโลกเสมือน หรือ
โลกออนไลน์ คนในอนาคตจะใช้เวลาในโลกออนไลน์
มากขึ้นเรื่อยๆ 

4. การเดินทางท่องเที่ยวคนเดียว o พฤติกรรมโซโลโม (SOLOMO) พฤติกรรมการท าอะไร 
‘ร่ วมกัน’  กับคนอ่ืน ท า ให้ เกิดแนวโน้ม Mobile 
Traveler และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ เดินทางเองจะมี
จ านวนมากขึ้น 

5. ความคาดหวังด้านราคา o ความคาดหวั ง สู ง ขึ้ นทั้ ง ด้ า น ร าค าที่ ต้ อ ง คุ้ ม ค่ า                    
(High Expectation) ใช้สอยระวังการใช้จ่ายมากขึ้น 

6. การรับรู้วัฒนธรรมจากการท่องเที่ยว o ซึมซับวัฒนธรรมอ่ืนมากขึ้น (Culture Absorption) 
โดยเฉพาะการบริโภคภาพยนตร์สื่อจากต่างประเทศ 

7. การท่องเที่ยวตามแคมเปญต่างๆ o ความสน ใจแบบสวนทาง  ( Conflict in Interest)               
เป็นการแสวงหาสิ่งที่สวนทางกับแนวโน้มยุคสมัย เช่น 
การหวนหาคุณค่าในอดีต การตื่นตัวทางศาสนา                  
การบริโภคแบบวิถีเดิม เป็นต้น 
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อ้างอิง : *การศึกษาแนวโน้มและทิศทางการท่องเที่ยวไทยในปี 2563 Thai Tourism Scenario 2020: 
http://www.etatjournal.com/mobile/index.php/menu-read-
%20%20%20%20%20%20%20tat/menu-2015/menu-22015/246-22015-scenario2020 
 
4. ข้อเสนอแนะในการน าข้อมูลเชิงลึกส าหรับกลยุทธ์การตลาดส าหรับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 
ตารางที่ 13  ข้อเสนอแนะในการน าข้อมูลเชิงลึกส าหรับกลยุทธ์การตลาดส าหรับการท่องเที่ยว                   
แห่งประเทศไทย 
 

Strategic Pillar Priorities 
1. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เป้าหมาย 

o การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนและน าความรู้ในชุมชนมา
เป็นจุดขายในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

o ส่งเสริมการพิจารณาการพัฒนาวิธีเข้าถึงนักท่องเที่ยวแต่
ละกลุ่มเพื่อเสนอขายแหล่งท่องเที่ยว 

o การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์
หลากหลายในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ o การสร้างเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยว 

o การพัฒนาแหล่งที่พักให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน 

o พัฒนาเทศกาลที่น่าสนใจต่างๆ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว 
3. การตลาด o พัฒนา brand identity ของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละที่ให้

ชัดเจน รวมถึง food brand  
o เพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ทางช่องทาง digital และ 

social media  
o เพ่ิม Segmentation ของลูกค้าให้มีความละเอียดและ

ชัดเจนมากข้ึน 
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