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	 โครงการวจิยัเรือ่ง “การศกึษาทศันคตขิองนกัท่องเทีย่วชาวไทย
ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวภายในประเทศเพือ่สนบัสนนุการจดัท�ำกลยทุธ์การ
ตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนจาก
ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการวจิยั (สกว.) ทีใ่ห้การสนบัสนนุโครงการ
วิจัยครั้งนี้
	
	 งานวจิยัประสบความส�ำเรจ็เป็นอย่างดียิง่ด้วยความอนเุคราะห์
และความร่วมมือจากบุคคล และหน่วยงานต่างๆ ดังต่อไปนี้ ซึ่งผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง

	 คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) ที่ให้การสนับสนุนเงินทุนวิจัยตลอดโครงการวิจัย 

	 ขอบพระคุณการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ที่คอย
สนับสนุนข้อมูลและเป็นที่ปรึกษาในการท�ำวิจัยครั้งนี้ 

	 ขอบพระคุณคณะอาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ และ 
เจ้าหน้าทีส่�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการวจิยั (สกว.) ทีค่อยให้ค�ำปรกึษา 
ค�ำแนะน�ำในการจัดท�ำเล่มรายงานให้สมบูรณ์    
	
	 สดุท้ายขอบพระคุณคณะผู้วจิยั ผู้ประสานงานในการเกบ็ข้อมลู
ในพื้นท่ีท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ต่องานวิจัย และช่วยประสานงาน 
ให้งานวิจัยส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี       

คณะนักวิจัยบริษัท แบรนด์ เมทริกซ์ รีเสิร์ช จ�ำกัด
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	 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) เพือ่ศึกษาทศันคติ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อแคมเปญ
และการประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยวของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (ททท.) 2) เพือ่ศึกษาทศันคติของนกัท่อง
เทีย่วชาวไทยกลุม่เป้าหมายทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วในรปูแบบ
ใหม่ๆ 3) เพ่ือศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสนิใจเลอืก
พื้นที่/จังหวัดส�ำหรับการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย  
4) เพื่อศึกษาปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันให้นักท่องเท่ียวชาว
ไทยกลุ่มเป้าหมายท่องเที่ยวภายในประเทศไทย 5) เพื่อ
ศึกษาความเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินของนักท่องเท่ียวชาวไทย
กลุ่มเป้าหมายต่อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูคือ แบบสอบถาม โดย
เกบ็จากกลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 5,728 ตัวอย่าง พืน้ทีส่�ำรวจ
ข้อมูล คือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นนทบุรี 
สมุทรปราการ และปทุมธานี) และจังหวัดอื่น ๆ ใน
ประเทศไทยจ�ำนวน 10 จังหวัด (ครอบคลุมทั้ง 5 ภูมิภาค
ของประเทศไทย) กลุ่มเป้าหมาย กลุ่ม Gen-Y (20-37 ปี) 
กลุ่ม Multi-Gen (20-70 ปี และท่องเที่ยวกับครอบครัว) 
กลุ่ม Silver age (55-70 ปี) กลุ่ม Lady (38-54 ปี) กลุ่ม 
Millennial family (20-37 ปี และมีลูกอายุไม่เกิน 13 ปี) 
กลุ่ม High-End (ไม่จ�ำกัดช่วงอายุ) และน�ำข้อมูลที่ได้จา
การส�ำรวจมาวิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าร้อยละค่าเฉลีย่
เลขคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการศกึษาพบว่า นักท่องเท่ียวทุกกลุม่ใช้เวลาเดนิ
ทางท่องเทีย่วภายในประเทศประมาณ   3 วนั 2 คนื จ�ำนวน
บุคคลที่เดินทางด้วย 3 คน คือ กลุ่ม Millennial family 
(20-70 ปีและท่องเทีย่วกบัครอบครวั) จ�ำนวนบคุคลทีเ่ดนิ
ทางด้วย 4 คน คือ กลุ่ม Gen-Y (20-37 ปี), กลุ่ม Silver 
age (55-70 ปี), กลุ่ม High-End (ไม่จ�ำกัดช่วงอายุ), 
กลุม่ Lady (38-54 ปี) และจ�ำนวนบคุคลทีเ่ดนิทางด้วย 6 คน 
คอื กลุ่ม Multi-Gen (20-70 ปี และท่องเทีย่วกบัครอบครัว) 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ
โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะหลักในการเดินทางท่อง
เที่ยว และให้ความสนใจการท่องเที่ยวในรูปแบบสัมผัส
ประสบการณ์วิถีชีวิตชุมชนชุมชนอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ 
มีทัศนียภาพที่สวยงาม โดยมีความตั้งใจไปพักผ่อน กิน 
นอน เดนิช้อปป้ิง ถ่ายรปูหรอืแชร์ลงโซเชยีล อีกทัง้นกัท่อง
เท่ียวให้ความสนใจกบัการรกัษาสิง่แวดล้อม โดยไม่ท้ิงขยะ
ในที่ที่ไม่มีถังขยะ และนักท่องเที่ยวให้ความสนใจในการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง เพราะเป็นเมืองแปลกใหม่ น่าค้นหา

	 จากผลการศึกษาที่ ได ้ทางการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ได้ให้ความส�ำคญัในการเปลีย่นแปลงข้างต้น 
รวมท้ังน�ำมาด�ำเนนิการส่งเสรมิตลาดนักท่องเท่ียวกลุม่เป้า
หมายเพือ่สร้างรายได้ทางการท่องเทีย่วให้เปน็ไปตามเป้า
หมายขององค์กร ผลการศึกษาข้อมูลการตลาดเชิงลึกที่มี
ความทันสมยัและเข้าใจความต้องการของนกัท่องเท่ียวตาม
เป้าหมายนัน้ ททท. ได้น�ำไปประยกุต์ใช้ในการก�ำหนดการ
จดัท�ำกลยทุธ์การตลาดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
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	 The research is aimed to 1) study the  
attitudes of Thai tourists towards to campaign 
and pubic relation of TAT 2) study the attitudes 
of Thai tourist towards to new concept of  
tourism 3) study the factors which are influence 
in the decision making in terms of the area / 
province of domustic tourists 4) study the push 
factor towards to Thai tourist  5) study “the 
willingness to pay” of Thai tourist to pay for 
goods and tourism service.

	 The research instrument is the question-
naires which is distributed to the 5,728 samples 
from target areas in Bangkok and vicinities in 
Thailand (Nontaburi, Samutprakarn and 
Pathumthani). Also, it is gathered from other 10 
provinces (including 5 major parts of Thailand). 
The samples are included Gen Y (20-37 years), 
Multi Gen (20-27 years traveling with family), 
Silver ages (55-70 years). Lady (38- 54 years), 
Millennia family (20-37 years with kids under  
13 years), and High-end ( non-aged related).  
Data is analyzed by using a computer program 
for frequency, percentage, mean, standard  
deviation.

	 The finding indicates that every group of 
sample spends time regarding traveling in Thai-
land 3 days 2 nights approximately. Multi-gen 
travels with 6 people. Gen-Y, Silver age, Lady, 
High-end travel with 4 people. Millennia family 
travel with 3 people. Mostly, tourists travel by 
personal car and concentrate on local life among 
the beautiful destination with pure nature to 
relax, eat, sleep, shopping and share the trav-
eling moment in social media. Moreover, tour-
ists focus on environmental-friendly concept by 
no littering. Also, they are interested in less 
visited area according to it is challenging for 
searching in.

According to the study, TAT focuses on the 
marketing plan, the income from tourists to 
achieve TAT’s goal. TAT implements the finding 
to set up-to-date and in-depth marketing for 
tourists per se. Furthermore, the demand of 
Thai tourist is implemented in marketing  
strategy of Tourism Authority of Thailand
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	 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการศึกษาทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทยเพื่อสนับสนุนการจัดท�ำกลยุทธ์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ททท.)  ซึง่ได้รบัทนุสนบัสนนุจากส�ำนกังานกองทนุสนบัการวจิยั (สกว.) ท่ีให้การสนบัสนนุ
โครงการวิจัยครั้งน้ี และผลการศึกษาท่ีได้จากการส�ำรวจข้อมูลภาคสนาม การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยน�ำไปจัดท�ำแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในปี 2562 

	 ในการศกึษางานวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชิงปรมิาณทีใ่ช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื 
ในการเก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า โดยมีจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
เท่ากับ 5,728 ตัวอย่างมีวัตถุประสงค์ 5 ประการ คือ (1) เพ่ือศึกษาทัศนคติของ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีต่อแคมเปญและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)  (2) เพือ่ศกึษาทศันคตขิองนกัท่องเทีย่วชาวไทย
กลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ๆ (3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสนิใจเลอืกพืน้ท่ี/จงัหวดัส�ำหรบัการท่องเท่ียวภายใน  ประเทศไทย (4) เพือ่ศกึษา
ปัจจัยทีเ่ป็นแรงผลกัดนัให้นกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุม่เป้าหมายท่องเทีย่วภายในประเทศไทย 
(5) เพื่อศึกษาความเต็มใจที่จะจ่ายเงินของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายต่อสินค้า 
และบริการทางการท่องเที่ยว 

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ครั้งนี้ คือ (1) กลุ่ม Gen-Y (20-37 ปี) (2) กลุ่ม Multi-Gen 
(20-70 ปี และท่องเที่ยวกับครอบครัว) (3) กลุ่ม Silver age (55-70 ปี) (4) กลุ่ม Lady 
(38-54 ปี) (5) กลุ่ม Millennial family (20-37 ปี และ  มีลูกอายุไม่เกิน 13 ปี) 
 (6) กลุ่ม Hi-end (ไม่จ�ำกัด ช่วงอายุ) 

บทสรุป
ผู้บริหาร
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	 โดยการสุม่ตวัอย่างใช้การสุม่ตวัอย่างเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) หรอืเรยีกว่าการสุม่แบบพจิารณา 
(judgment sampling) ในแต่ละจงัหวดัมจี�ำนวนตวัอย่าง
เท่ากนั ซึง่ท�ำให้ในแต่ละภมูภิาคมจี�ำนวนตวัอย่างในจ�ำนวน
ที่ท�ำให้ผลการศึกษาในภาพรวมของแต่ละกลุ ่มมีค่า            
ความเชือ่มัน่เกนิร้อยละ 95 ตามสูตรของ Yamane ในการ
ก�ำหนดสมาชิกของประชากรที่จะมาเป็นสมาชิกในกลุ่ม
ตวัอย่างว่ามีลักษณะสอดคล้องหรอืเป็นตัวแทนทีจ่ะศกึษา 

	 การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิของการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย คือ (1) ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
กลุม่เป้าหมายถงึความเหมาะสมของคณุค่าในการส่งมอบ 
(Value Proposition (VP) ที่ ททท. ได้น�ำเสนอไว้ส�ำหรับ
แต่ละภมูภิาค (2) ศึกษาความคิดเหน็ของนักท่องเทีย่วกลุม่
เป้าหมายถงึความน่าสนใจของแคมเปญการประชาสัมพนัธ์
อืน่ๆของ ททท. เช่น วนัธรรมดาน่าเทีย่ว 12 เมอืงต้องห้าม
พลาด 12 เมืองต้องห้ามพลาดพลัส เที่ยวไทยเท่ เป็นต้น 
(3) ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายต่อ
การท่องเทีย่วในรปูแบบใหม่ๆ เช่น การท่องเทีย่วแบบ Local 
experience การท่องเที่ยวผ่านวิถีการกิน การท่องเที่ยว
เพือ่สมัผสั Street culture เป็นต้น  (4) ศกึษาความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายต่อการเลือกสินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยวในเรื่องของความเต็มใจท่ีจะ 
จ่ายเงิน (Willingness to pay) เพื่อให้ได้รับสินค้าหรือ
บริการที่ดีกว่า (Maximize utility) โดยท�ำการหาปัจจัย
หรือองค์ประกอบที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายยินดี
และเต็มใจที่จ่ายเงินเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนการใช้จ่าย 
(ค่าใช้จ่าย) ที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
(5) ศกึษาวเิคราะห์ปัจจัยหรือองค์ประกอบอืน่ๆ ทีส่่งผลต่อ
การเดินทางท่องเทีย่วภายในประเทศ ทัง้ในด้านองค์ประกอบ
ของพ้ืนที่/แหล่งท่องเที่ยว (Supply side factor) และ 
ในด้านปัจจัยที่ท�ำให้อยากเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 
(Demand side factor)

	 และวิเคราะห์ข้อมลูจากการเกบ็ข้อมลูภาคสนามมา
ท�ำการวเิคราะห์ประมวลผล โดยใช้โปรแกรม SPSS โดยใช้
หลักสถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytical Statistic) และสถิติ
เชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) อนัได้แก่ การแสดงผล

ด้วยตารางแจกแจงข้อมลู (Frequency Cross-tabulation 
Table) ค่าร้อยละ สัดส่วนของผู ้ท่ีมีทัศนคติทางบวก  
ค่าเฉลีย่ความแปรปรวน ซึง่เป็นสถิตพิืน้ฐานในการค�ำนวณ
และวิเคราะห์ผลการวิจัย เพ่ืออธิบายลักษณะข้อมูล 
ของตัวแปรท่ีน่าสนใจบางตัวว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร  
น�ำมาวิเคราะห์และสรุปประเด็นต่างๆ โดยวิเคราะห์ผล 
ตามภาพรวมและตามประเด็นการศกึษาดงันี ้(1) การแสดงผล
ด้วยตารางแจกแจงข้อมลู (Frequency Cross-tabulation 
Table) (2) ค่าร้อยละ (Percentage) ทั่วไป (3) ค่าเฉลี่ย
ความพงึพอใจ (Mean score) (4) ค่าร้อยละความพงึพอใจ 
(Percentage of mean score)

สรุปผลการวิจัย

1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์
	 1.1	 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนเป็นเพศหญิง 
		  คิดเป็นร้อยละ 56.2 และเป็นเพศชาย คิดเป็น 
		  ร้อยละ 43.8 
	 1.2	 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายรบัส่วนตวัต่อเดอืน  
		  อยู ่ในช่วงระหว่าง 45,001–60,000 บาท  
		  (ร้อยละ 38.7)
	 1.3	 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มสีถานภาพทางการสมรส  
		  โดยเป็นการแต่งงานแล้วและมีบุตรคิดเป็น 
		  ร้อยละ 54.4

ii



2. วิเคราะผลตามวัตถุประสงค์
	 2.1	 จากการสมัภาษณ์ทศันคตขิองนกัท่องเทีย่วชาว
ไทยกลุม่เป้าหมายทีม่ต่ีอแคมเปญ และการประชาสมัพนัธ์
การท่องเที่ยวของ ททท. พบว่า ระดับการรับรู้ที่มีต่อ
แคมเปญ “เทีย่วไทยเท่” และ “รางวลักินร”ี กลุม่ตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ไม่รู้จักแคมเปญ “เที่ยวไทยเท่” ร้อยละ 89.5  
สิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวไทยจดจ�ำเกี่ยวกับแคมเปญนี้คือ  
การท่องเที่ยวแนวธรรมชาติของแต่ละจังหวัด คิดเป็น 
ร้อยละ 23.4 เป็นส่ิงทีก่ระตุ้นให้นกัท่องเทีย่วอยากไปเทีย่ว  
และ “รางวัลกินรี” ร้อยละ 91.7 ในความหมายของ 
รางวัลกนิรทีี่นักท่องเที่ยวชาวไทยรู้จัก คือ รางวัลเกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยวดีเด่น/ได้มาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 51.8 
และนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ไม่รูจ้กัรางวลักนิร ีเพราะส่วนใหญ่
คดิว่าเป็น รางวลันกัแสดงดีเด่น/ยอดเยีย่ม, รางวลักจิกรรม 
เก่ียวกับการแสดงละครยอดเยี่ยม/ละครดีเด่นแห่งปี  
เป ็นต ้น ซึ่งยังไม ่บรรลุวัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ ์
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ททท.
	
	 2.2	 การศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทย
กลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ๆ คือ  
มีการตระหนักถึงการท่องเที่ยวแบบอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
โดยจะไม่ทิง้ขยะในพืน้ทีท่ีไ่ม่ม ีถังขยะ ในการเดนิทางท่องเทีย่ว
จะใช้เวลาเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยประมาณ 
3 วัน 2 คืน และมีจ�ำนวนบุคคลที่เดินทางด้วย 4 คน 
โดยใช้รถยนต์ส่วนตวัเป็นพาหนะหลกัในการเดนิทางท่องเท่ียว 
ซ่ึงในการท่องเทีย่วไม่ใช้บริการบรษิทัน�ำเทีย่ว เพราะเห็นว่า
ไม่มีความจ�ำเป็น เนื่องจากเป็นการท่องเที่ยวภายใน
ประเทศไทย และให้ความสนใจกับการท่องเที่ยวแบบ 
วิถีชีวิตชุมชน โดยมีความตั้งใจไปท�ำกิจกรรมและศึกษา 
วิถีชีวิตท้องถิ่น

	 ส�ำหรบัความคดิเห็นทีมี่ต่อการท่องเทีย่วเมืองรอง 
สามารถจ�ำแนกกลุ่มตัวอย่างได้เป็น 2 กลุ่มดังนี้
	 1) กลุ่มตัวอย่างท่ีให้ความสนใจกับการท่องเท่ียว
เมืองรอง ให้เหตุผลหลักไว้ 3 เหตุผล คือ เป็นเมืองแปลก
ใหม่น่าค้นหา เป็นเมอืงทีไ่ม่ค่อยเป็นทีรู่จ้กั (ท�ำให้ไม่แออดั
และเงยีบสงบ) และเป็นเมืองทีส่ามารถไปได้ (เพราะอยูใ่กล้
เมืองหลักที่ไป) 

	 2) กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ให้ความสนใจกับการท่องเที่ยว
เมืองรอง ให้เหตุผลหลักไว้ 3 เหตุผล คือ ไม่มีข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวเมืองรอง ที่พักไม่ได้มาตรฐาน และไม่น่าจะมีสิ่ง
อ�ำนวยความสะดวกตามที่คาดหวัง

	 2.3	 การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลอืกพืน้ท่ี/จงัหวดัส�ำหรบัการท่องเท่ียวภายในประเทศไทย 
ปัจจยัทีก่ระตุน้ให้เดนิทางท่องเทีย่วและปัจจยัทีม่อีทิธิพล
ในการเลอืกจดุหมายปลายทาง ได้แก่ ปัจจัยหลกัท่ีกระตุน้
ให้เดินทางท่องเที่ยว คือ ต้องการผ่อนคลาย หรือต้องการ
คลายเครียดจากชีวิตปัจจุบัน และปัจจัยหลักมีอิทธิพล 
ในการเลือกจุดหมายปลายทาง คือ ความสวยงามของ 
วิวทิวทัศน์/ธรรมชาติ

	 2.4	 การศึกษาปัจจัยท่ีเป็นแรงผลักดันให้นักท่อง
เที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายท่องเที่ยวภายในประเทศไทย 
	
		  2.4.1 ป ัจจัยที่มีอิทธิพลต ่อการเดินทาง 
	 ท่องเที่ยว คือ การท่องเที่ยวที่ท�ำให้ได้ผ่อนคลาย/ 
	 คลายเครยีด มีอิทธพิลมากท่ีสดุท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้ 
	 นกัท่องเทีย่วชาวไทยท่องเท่ียวภายในประเทศ และ 
	 ในการท่องเทีย่วทีท่�ำให้เตมิพลงัให้กบัชวีติ และท�ำให้ 
	 ได้ค้นหามมุมองใหม่ๆ  ในชวีติ เป็นอทิธพิลรองลงมา 
	 ที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวชาวไทยสนใจที่จะเดินทาง 
	 ท่องเที่ยวภายในประเทศ 
	
		  2.4.2 ปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทาง 
	 ท่องเที่ยว คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีวิวทิวทัศน์/ 
	 ธรรมชาติสวยงาม เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด 
	  ทีท่�ำให้นกัท่องเทีย่วชาวไทยตดัสนิใจเลอืกเดนิทาง 
	 ท่องเที่ยวภายในประเทศ และในความหลากหลาย 
	 ของแหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมในจังหวัด และ 
	 มีศิลปวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์เป็นอีกปัจจัย 
	 ทีท่�ำให้นกัท่องเทีย่วตดัสนิใจเลอืกเดินทางท่องเท่ียว 
	 ภายในประเทศ

iii
โครงการศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ
เพื่อสนับสนุนการจัดท�ำกลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์



	 2.5	 การศกึษาความเต็มใจทีจ่ะจ่ายเงนิของนกัท่อง
เที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายต่อสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยว ความคิดเห็นที่มีต่อสินค้า บริการ และรูปแบบ
ทางการท่องเที่ยว 
	
		  2.5.1 การรับประทานอาหารพื้นเมืองรสชาติ 
		  ดั้งเดิมเป็นรูปแบบของอาหารที่กลุ่มตัวอย่าง 
		  มกัเลือกรับประทาน โดยจะมองหาประสบการณ์ 
		  แปลกใหม่จากการรับประทานอาหารท้องถ่ิน 
		  ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยว
	
		  2.5.2 ปัจจัยหลักที่ใช้ในการเลือกท่ีพัก คือ 
		  ความสะอาดของที่พัก

		  2.5.3 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่จะซือ้ของท่ีระลกึ 
		  จากการเดินทางท่องเที่ยว โดยของที่ระลึก  
		  ที่ซื้อเป็นหลัก ได้แก่ เสื้อผ้า พวงกุญแจ หรือ 
		  กรอบรูป และจะสนใจซื้อของที่ระลึกเพิ่มขึ้น  
		  หากทราบว่า ของที่ระลึกดังกล่าว จะช่วย 
		  คนด้อยโอกาสให้อยู่ดีกินดีมากขึ้น  

		  2.5.4 ส�ำหรับความคิดเห็นที่มีต่อการเข้าร่วม 
		  กิจกรรม สามารถจ�ำแนกกลุ่มตัวอย่างได้เป็น  
		  2 กลุ่มดังนี้
			   2.5.4.1 กลุ่มตัวอย่างที่ให้ความสนใจ 
		  กับการเข้าร่วมกิจกรรม ให้เหตุผลหลักไว ้
		  3 เหตุผล คือ เพื่อเรียนรู้ประเพณี/วัฒนธรรม 
		  ใหม่ๆ เพื่อรับประทานอาหารท้องถิ่น และ 
		  เพื่อเก็บเกี่ยวประสบการณ์ใหม่ๆ
			   2.5.4.2 กลุม่ตัวอย่างทีไ่ม่ให้ความสนใจ 
		  กับการเข้าร่วมกิจกรรม ให้เหตุผลหลักไว ้
		  3 เหตผุล คอื ความแออัดของผูค้นทีเ่ข้าร่วมงาน  
		  ความไม่ชอบส่วนตัว และไม่ได้วางแผนไว ้
		  ล่วงหน้า (เวลาท่องเที่ยวมีจ�ำกัด)

	 อย่างไรกต็าม กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญั
กับเรื่องของอาหารการกิน ดังนั้น หากมี การจัดกิจกรรม

หรือเทศกาลที่เก่ียวข้องกับอาหาร เช่น “กิจกรรมรับ
ประทานอาหารท่ีบ้านคนท้องถิน่ทีท่�ำอาหารอร่อย” หรอื 
“เทศกาลอาหาร (ท่ีประกอบไปด้วยการเข้าไปรูจั้กรสชาติ 
วตัถุดบิและ สตูรอาหารท้องถิน่ ตลอดจนการชมิอาหาร
ท้องถ่ินจากเชฟในพ้ืนที่)” กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มจะ
ทดลองชิมอย่างแน่นอน

3. สรปุผลการศกึษาพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว
ของกลุ่มตัวอย่าง
	 นกัท่องเท่ียวทุกกลุม่ใช้เวลาเดินทางท่องเท่ียวภายใน
ประเทศประมาณ 3 วัน 2 คนื จ�ำนวนบุคคลท่ีเดนิทางด้วย 
3 คน คือ กลุ่ม Millennial family (20-70 ปีและท่อง
เทีย่วกับครอบครวั) จ�ำนวนบุคคลทีเ่ดินทางด้วย 4 คน คอื 
กลุ่ม Gen-Y (20-37 ปี), กลุ่ม Silver age (55-70 ปี),             
กลุม่ Lady (38-54 ปี), กลุม่ High-End (ไม่จ�ำกดัช่วงอาย)ุ 
และจ�ำนวนบุคคลที่เดินทางด้วย 6 คน คือ กลุ่ม Millen-
nial family (20-37 ปี และมีลูกอายุไม่เกิน 13 ปี) โดยใช้
รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะหลักในการเดินทางท่องเที่ยว
และให้ความสนใจ การท่องเที่ยวในรูปแบบสัมผัส
ประสบการณ์วิถีชีวิตชุมชนชุมชนอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ 
มีทัศนียภาพที่สวยงาม โดยมีความตั้งใจไปพักผ่อน กิน 
นอน เดินช้อปปิ้ง ถ่ายรูปหรือแชร์ลงโซเชียล และนักท่อง
เที่ยวในกลุ ่มนี้ให้ความสนใจกับการรักษาสิ่งแวดล้อม 
โดยไม่ทิ้งขยะในที่ที่ไม่มีถังขยะ นอกจากนั้นนักท่องเที่ยว
ให้ความสนใจในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพราะเป็น 
เมืองแปลกใหม่ น่าค้นหา

	 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย (ต่อคนต่อทริป) เท่ากับ 5,379 บาท 
โดยมีสัดส่วนในการใช้จ่ายกับค่าอาหาร มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 31.6
		  กลุ่มตัวอย่างยินดีที่จะเพิ่มงบประมาณในการ 
		  ท่องเทีย่ว (ต่อคนต่อทรปิ) หากมปีระเด็นเสรมิดงันี้
			   •	เป็นชุมชนที่อยู่ท่ามกลางธรรมชาติและ 
				    มีทัศนียภาพที่สวยงาม
			   •	ที่พักมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เหมาะสม 
				    กับความต้องการ
			   •	ของที่ระลึกมีดีไซน์สวยงาม/แปลกใหม่

iv



	 Regional VP ของ ททท. ส�ำหรับผลการศึกษาในส่วนนี้ เป็นการสอบถามกลุ่มตัวอย่างว่านึกถึงอะไรเมื่อพูดถึง
ภูมิภาคต่างๆ ในประเทศไทย โดยผลการศึกษาที่ได้ พบว่า
	 ภาคเหนือ: การใช้ชีวิตในการท่องเที่ยวช้าๆ ไม่เร่งรีบ
	 ภาคกลาง: การท่องเที่ยวแบบสบายๆ ชิลล์ๆ
	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: ความรู้สึกอิ่มเอมกับน�้ำใจของผู้คนในท้องถิ่น
	 ภาคตะวันออก: ความมีชีวิตชีวาจากบรรยากาศที่ไม่หยุดนิ่ง
	 ภาคใต้: การได้พักผ่อนอย่างมีระดับท่ามกลางธรรมชาติที่สวยงาม

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำข้อมูลเชิงลึกส�ำหรับจัดท�ำกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  การน�ำข้อมูลเชิงลึกส�ำหรับจัดท�ำกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

Strategic Pillar Priorities

1.	การพัฒนา
	 แหล่งท่องเที่ยว
	 เป้าหมาย

2.	การพัฒนาผลิตภัณฑ์

3. การตลาด

•	 การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนและน�ำความรู้ในชุมชนมาเป็นจุดขาย
	 ในการพัฒนาการท่องเที่ยว
•	 ส่งเสริมการพิจารณาการพัฒนาวิธีเข้าถึงนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม
	 เพื่อเสนอขายแหล่งท่องเที่ยว
•	 การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์หลากหลายในภูมิภาคต่างๆ 
	 ของประเทศ

•	 การสร้างเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยว
•	 การพัฒนาแหล่งที่พักให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน
•	 พัฒนาเทศกาลที่น่าสนใจต่างๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว

•	 พัฒนา brand identity ของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละที่ให้ชัดเจน รวมถึง
	 food brand 
•	 เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ทางช่องทาง digital และ social media 
•	 เพิ่ม Segmentation ของลูกค้าให้มีความละเอียดและชัดเจนมากขึ้น

 4. ผลส�ำเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย
	 ผลส�ำเร็จและความคุม้ค่าของการวจิยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาในระดับจลุภาค คอืทางการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
ททท. สามารถน�ำผลทีไ่ด้จากการวิเคราะห์ข้อมลูจากพฤติกรรมนกัท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นข้อมลูการตลาดเชงิลกึ
ทีมี่ความทนัสมยัและเข้าใจความต้องการของนักท่องเทีย่วเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง น�ำมาสนบัสนนุการจดัท�ำกลยทุธ์
การตลาดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในระดับจลุภาคได้ และสามารถน�ำกลยทุธ์การตลาดดังกล่าวไปวางแผน
การด�ำเนนิการส่งเสรมิตลาดนกัท่องเทีย่วกลุม่เป้าหมายเพ่ือสร้างรายได้ทางการท่องเทีย่วให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
องค์กร

v
โครงการศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ
เพื่อสนับสนุนการจัดท�ำกลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์



5. การน�ำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์
	 มิตินโยบาย: การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
สามารถน�ำผลทีไ่ด้จากการศกึษาไปก�ำหนดยทุธศาสตร์
ด้านการเพ่ิมรายได้ทางการท่องเท่ียว เน้นการเพิ่ม
จ�ำนวนการเดินทางและค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง

	 มิติวิชาการ: เป็นการน�ำผลงานการวิจัย น�ำไปใช้
ประโยชน์เพื่อการเรียนการสอน หรือส่ือการเรียนรู้ 
ต่างๆ เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์

	 มิติการน�ำไปใช้ประโยชน์เชิงพ้ืนท่ี: เป็นการน�ำ 
ผลงานการวิจยั ไปใช้ประโยชน์ในพืน้ท่ีเจาะจงพืน้ทีน่ัน้ๆ

6. ข้อเสนอแนะ
	 ควรน�ำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ  
โดยน�ำข้อมูลเชิงลึกไปใช้ในการสัมมนา อบรม ให้กับ
บุคลากรในพื้นที่ และทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องน�ำไป
วางแผน พัฒนาการท่องเทีย่ว และน�ำไปก�ำหนดกลยทุธ์
ทางการตลาดให้เกิดความสัมฤทธิ์ผลชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศอย่าง 
ยั่งยืนต่อไป

vi
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บทที่ 1
บทน�ำ

1
โครงการศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ
เพื่อสนับสนุนการจัดท�ำกลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์



	 จากแผนวสิาหกจิการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) พ.ศ. 2560-2564 ก�ำหนดยุทธศาสตร์          
เพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว เน้นการเพิ่มจ�ำนวนการ
เดินทางและค่าใช้จ ่ายของนักท่องเท่ียวชาวไทย             
ที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยว
รุน่ใหม่ (Gen-Y) กลุม่ครอบครัวขยาย (Multi-generation 
 Family) กลุม่ผูส้งูวยั (Silver Age) กลุม่ผูห้ญงิ (Lady) 
กลุ่มครอบครัวยุคใหม่ (Millennial Family) และ 
กลุม่ตลาดระดบัสูง (Hi-End) โดยมุ่งหวงัให้นกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยกลุ่มเป้าหมายใช้จ่ายมากขึ้นจากการน�ำเสนอ
สนิค้าและบรกิารทางการท่องเท่ียวท่ีมมูีลค่าและคณุค่า 
เพือ่ตอบสนองความต้องการทางจติวิทยาของนกัท่องเท่ียว
ผ่านแคมเปญสื่อสารทางการตลาด “ท่องเที่ยววิถีไทย 
เก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง” ให้นักท่องเที่ยวกลุ ่มเป้าหมาย 
ออกเดินทางไปสัมผัสเสน่ห์อันทรงคุณค่าของวิถีไทย
รอบตวัผ่านประสบการณ์เฉพาะถิน่ (Local Experience) 
ที่มีเอกลักษณ์ตามจุดขายเชิงคุณค่าของแต่ละภูมิภาค 
ได ้แก ่ ภาคเหนือ-เหนือฝ ัน ล ้านแรงบันดาลใจ 
ภาคอีสาน-อีสานแซบนัว ภาคกลาง-สุขกลางใจ   
ใกล ้ แค ่ เอื้ อม  ภาคตะวันออก-สี สั นตะวันออก 
และภาคใต้-ปักษ์ใตป้ักหมุด หยุดเวลา 

	 อย่างไรก็ตาม ยังคงมีข้อจ�ำกัดจากส่ิงแวดล้อม
ทางการตลาดในการส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว                       
ส�ำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดข้าง
ต้น ไม่ว่าจะเป็นพัฒนาการทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ที่ส ่งผลให้พฤติกรรม 
ผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ               
ความนิยมท่องเท่ียวในต่างประเทศที่สามารถมอบ
คุณค่าทางการท่องเที่ยวได้ตรงกับความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยวได้ดีกว่า 
	
	 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ตระหนักถึง 
ความส�ำคญัจากการเปลีย่นแปลงข้างต้น รวมทัง้ต้องการ
ด�ำเนินการส่งเสริมตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย
เพือ่สร้างรายได้ทางการท่องเทีย่วให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ขององค์กรจงึมคีวามจ�ำเป็นต้องศกึษาข้อมลูการตลาด
เชิงลึกที่มีความทันสมัยและเข้าใจความต้องการ 
ของนกัท่องเทีย่วเป้าหมายได้อย่างถกูต้อง เพือ่สนบัสนนุ 
การจัดท�ำกลยุทธ ์การตลาดของการท ่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย

1 ความส�ำคัญ
และที่มาของปัญหา
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		  วัตถุประสงค์
		  ของโครงการ
	 1.1	 เพื่อศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อแคมเปญและการประชาสัมพันธ ์
		  การท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)
	 1.2	  เพื่อศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ ๆ
	 1.3	 เพ่ือศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสินใจเลือกพืน้ที/่จงัหวดัส�ำหรบัการท่องเทีย่วภายในประเทศไทย
	 1.4	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันให้นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายท่องเที่ยวภายในประเทศไทย
	 1.5	 เพ่ือศึกษาความเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายต่อสินค้าและบริการ 
		  ทางการท่องเที่ยว

กรอบขั้นตอนวิจัย

ตารางที่ 1  กรอบขั้นตอนวิจัย

รายละเอียด ขั้นตอนวิจัย

1 ค้นหา และก�ำหนดปัญหา

2 การวางแผนการวิจัย

4 การวิเคราะห์ข้อมูล

5 สรุปผลการวิจัย

3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

-  ศึกษาทฤษฎี งานวิจัย กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้อง
-  ก�ำหนดปัญหา และวัตถุประสงค์ในการวิจัย

-  ก�ำหนดประชากร และขนาดกลุ่มตัวอย่าง
-  ออกแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม
-  ก�ำหนดสมมติฐานงานวิจัย

-  วิเคราะห์ข้อมูลด้วย SPSS 
-	 วิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อทัศนคติของนักท่องเท่ียว 
	 ชาวไทย ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ

-	 สรุปผลโครงการศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีผล 
	 ต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ 
-	 สรุปข้อเสนอแนะและข้อแนะน�ำเพื่อให้เกิด ความเหมาะสมและ 
	 ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

-  ข้อมูลปฐมภูมิ: เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
-  ข้อมูลทุติยภูมิ: ศึกษาและรวบรวมทฤษฎี 
   บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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โครงการศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ
เพื่อสนับสนุนการจัดท�ำกลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
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	 4.1	 นักท ่องเที่ยวในแต ่ละกลุ ่มมีทัศนคติ 
		  แตกต่างกันอย ่างไร ส�ำหรับจุดหมาย 
		  ปลายทางท่องเที่ยวภายในประเทศ
	 4.2	 ทัศนคติที่แตกต่างกัน (ถ้ามี) เกิดขึ้นจาก 
		  ช่วงอายุ (หรือช่วงวงจรชีวิต) ที่แตกต่างกัน 
		  หรือไม่
	 4.3	 นักท่องเท่ียวในแต่ละกลุม่มปัีจจยัทีก่ระตุ้น 
		  หรอืมอีทิธพิลท่ีท�ำให้อยากเดนิทางท่องเทีย่ว 
		  ภายในประเทศไทยที่แตกต่างกันอย่างไร
	 4.4	 นักท่องเท่ียวในแต่ละกลุม่มีปัจจยัทีใ่ช้ในการ 
		  เลือกจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว 
		  ภายในประเทศไทยที่แตกต่างกันอย่างไร
	 4.5	 นักท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มมีงบประมาณ 
		  การท่องเท่ียวภายในประเทศไทยทีแ่ตกต่าง 
		  กันหรือไม่อย่างไร

เกณฑ์การตั้งสมมติฐาน
	 ผู้วิจัยต้ังสมมติฐานมีที่มาจากประสบการณ์ของ 
ผูว้จิยั และเน้นการต้ังสมมติฐานเพือ่ให้บรรลวัุตถุประสงค์ 
ของ ททท. โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 เพือ่เป็นการเชือ่มโยงวตัถปุระสงค์และข้อเทจ็จรงิ 
		  ที่จะท�ำการส�ำรวจ
	 2.	 เพื่อก�ำหนดขอบเขตของการวิจัย
	 3.	 เพ่ือให้เห็นความชัดเจนถึงความแตกต่าง 
		  ของแต่ละกลุ่มตัวอย่าง
	 4.	 เพื่อให้เข้าใจและเข้าถึงตัวแปร
	 5.	 เพ่ือช้ีแนวทางในการแปลผล และวิเคราะห ์
		  ผลการวิจัย

	 5.1 นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรมการ
เลอืกจดุหมายปลายทางในการเดินทางท่องเท่ียวภายใน
ประเทศที่แตกต่างกัน
	 H1	นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y มีความสนใจในการ 
		  ท ่องเที่ยวในรูปแบบสัมผัสประสบการณ์                  
		  วิถีชุมชนมากที่สุด
	 H2	นักท่องเที่ยวกลุ่ม Multi-Gen มักใช ้“รถยนต ์
		  ส่วนตัว” เป็นพาหนะมากที่สุดในการเดินทาง
	 H3	นกัท่องเทีย่วกลุม่ Lady และ High-End มีการ 
		  ให้ความส�ำคญักับการรกัษาสิง่แวดล้อมมากทีส่ดุ
	 H4	นกัท่องเท่ียวกลุม่ Gen-Y ไม่ให้ความส�ำคญัเลย 
		  กับการรักษาสิ่งแวดล้อม

	 5.2 นกัท่องเทีย่วในแต่ละกลุม่มทีศันคติทีแ่ตกต่าง
กันในการเลือกซื้อของระลึก
	 H1	นกัท่องเทีย่วกลุ่ม High-End ซือ้ของทีร่ะลกึ 
		  มากที่สุด*
	 H2	นกัท่องเทีย่วกลุ่ม Silver age ไม่นยิมซ้ือของ 
		  ที่ระลึก
	 H3	นักท่องเที่ยวกลุ่ม Multi-Gen ยินดีจ่ายเพิ่ม 
		  กับสินค้าที่มี Packaging สวยงาม

	 5.3 นักท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มมีปัจจัยท่ีกระตุ้น
หรือมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการเดินทางท่องเที่ยว                       
ในประเทศที่แตกต่างกัน
	 H1	Psychological factor มอีทิธพิลต่อทศันคติ 
		  ในการผลกัดนัให้นกัท่องเท่ียวอยากเดนิทางเทีย่ว
	 H2	Psychological factor มอีทิธพิลต่อทศันคติ 
		  ในการผลักดันให้นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y  
		  อยากเดินทางท่องเที่ยว
	 H3	Deciding factor มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
		  ในการเลอืกภมูภิาค/จงัหวดั/แหล่งท่องเท่ียว
	 H4	Deciding factor มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
		  ในการเลอืกภมูภิาค/จงัหวดั/แหล่งท่องเท่ียว 
		  ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y
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5

ค�ำถาม
การวิจัย

สมมติฐาน
การวิจัย
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	 5.4 	นักท่องเท่ียวในแต่ละกลุม่มีปัจจัยทีใ่ช้ในการ
เลือกท่ีพักค้างคืนในการท่องเท่ียวภายในประเทศที ่
แตกต่างกัน
	 H1	 นกัท่องเทีย่วแต่ละกลุม่มทีศันคติทีแ่ตกต่างกนั 
		  ในการเลือกที่พักค้างคืน
	 H2	 การเดินทางท่องเที่ยวของ Gen-Y และ  
		  Multi-Gen มทัีศนคตแิตกต่างกนัในการเลอืก 
		  ที่พักค้างคืน
	 H3	 นักท่องเท่ียว Lady ยินดีจ่ายค่าท่ีพักเพิ่ม 
		  มากขึ้นให้กับที่พักมี Design การออกแบบ 
		  ที่ตกแต่งสวยงามมีสไตล์

	 5.5  นกัท่องเทีย่วในแต่ละกลุม่ใช้งบประมาณการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศไทยที่แตกต่างกัน
	 H1	 นักท่องเที่ยวกลุ่ม High-End มีการใช้จ่าย 
		  มากที่สุด
	 H2	 นักท่องเที่ยวกลุ ่ม Gen-Y มีการใช้จ่าย 
		  น้อยที่สุด
	 H3	 นักท่องเที่ยวกลุ ่ม Gen-Y มีการใช้จ่าย 
		  ค่าเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษมากที่สุด

	 การทดสอบสมมติฐาน
	 การแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรหรอืความ
คิด เพื่อพิสูจน์ว่า Reject และ Accept ในการศึกษา
ครัง้นี ้คอื การใช้การวเิคราะห์สมมติฐาน โดย Inferential 
Statistic โดยการใช้การอนุมานแบบ (Parametric 
Estimation) โดยการน�ำค่าเฉลี่ยที่ได้จากตัวอย่าง 
(Sample) ทีม่กีารเลือกตวัอย่าง (Sampling) แบบอสิระ 
และแบบไม่อคต ิ(Unbiased) โดยน�ำค่าสถติิ (Statistics) 
หรือค่าเฉลี่ยที่ได้ไปอธิบายคุณลักษณะประชากร 
(Population) ซึ่งถือเป็นค่า Parameter

	 ตัวอย่าง เช่น 5.2 นักท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มมี
ทัศนคติที่แตกต่างกันในการเลือกซื้อของระลึก *H1 
นักท่องเที่ยวกลุ่ม High-End ซื้อของที่ระลึกมากที่สุด   

	 ภาพแสดงดังนี้ (Point Estimation) โดยวิธี 
(Parameter Estimation) คือ การน�ำตัวเลขค่าเฉลี่ย
ถือเป็นค่าสถิติที่ได้จากกลุม่ตัวอย่างเป็นการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ของประชากร ดังนั้นในการศึกษาวิจัย 
มกีารใช้การอนมุานแบบม ีParameter โดยอนมุานค่า
สถิติบางส่วนมาอธิบายลักษณะพฤติกรรมของกลุ่ม 
Hi-End โดยอนุมานของกลุ่ม Hi-End มีพฤติกรรม 
และทศันคติดังกล่าวตามสมมติฐาน ดังนัน้ควรน�ำข้อมลู
ไปอ้างอิงด้วยความระมัดระวัง

ภาพที่ 1  ภาพแสดง (Point Estimation) 
โดยวิธี (Parameter Estimation)

Population
(Hi-End)

น�ำค่าเฉลี่ย
ที่ได้จาก

สมมติฐาน
มาอธิบาย
ลักษณะ
ประชากร

Sampling
(Hi-End)

Sam
pling
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Attitude หมายถงึ ความรูส้กึด้านอารมณ์ ความเหน็
ต่อสิ่งต่างๆ หรือแนวโน้มการปฏิบัติของบุคคล ที่มีต่อ
ความคิดตัดสินใจในการท่องเที่ยว
	
Campaign Awareness หมายถึง ระดับการรับ
รู ้ต ่อ campaign (การประชาสัมพันธ์โครงการ) 
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

Deciding Factor หมายถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกภูมิภาค/จังหวัด/แหล่งท่อง
เทีย่ว/กจิกรรม/โรงแรม/ร้านอาหาร ของกลุม่เป้าหมาย 
เช่น เอกลักษณ์และวัฒนธรรมของจังหวัดความหลาก
หลายของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัด แหล่งท่องเที่ยว
สามารถเดนิทางไปได้ง่าย/สะดวก มกีจิกรรมทีไ่ด้สร้าง
ความสัมพันธ์กับคนที่ไปด้วย โรงแรมได้รับรางวัลกินรี 
ร้านอาหารทีม่เีมนเูฉพาะถิน่ (อาหารพืน้เมอืง)  เป็นต้น

Demographic หมายถึง ข้อมูลส่วนตัวต่าง ๆ  เช่น 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ หรือ 
รายได้ เป็นต้น

Gen-Y หรือกลุ ่มนักท่องเที่ยวรุ ่นใหม่ หมายถึง 
นกัท่องเทีย่วทีม่ช่ีวงอายุระหว่าง 20-37 ปี มสีถานภาพ
ทางการสมรส โสด หรือแต่งงาน (แต่ไม่มีบุตร) 
นิยมเดินทางท่องเที่ยวคนเดียว เดินทางท่องเที่ยว 
กับเพื่อน หรือเดินทางท่องเที่ยวกับคู่สมรส/แฟน 
และมีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน อยู่ระหว่าง 10,001 - 
74,999 บาท

Multi-Gen หรือกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบครอบครัว 
หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 20-70 ปี 
นิยมเดินทางท่องเที่ยวพร้อมกับสมาชิกในครอบครัว 
สมาชิกในครอบครัวที่ร ่วมเดินทางด้วย ต้องเป็น 
generation ทีแ่ตกต่างกนั (ตัง้แต่ 2 generation ขึน้ไป) 
เช่น ทวด-ปูย่่า/ตายาย-พ่อ/แม่-ตวัเรา-ลกู-หลาน-เหลน 
เป็นต้น มีสถานภาพทางการสมรส โสด หรือแต่งงาน 
และมีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-
74,000 บาท

Silver Age หรือกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ หมายถึง 
นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 55-70 ปี นิยม 
เดินทางท่องเทีย่วคนเดียว เดินทางท่องเทีย่วกบัเพือ่น 
หรือเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัวมีสถานภาพ
ทางการสมรส โสด หรือแต่งงาน และมีรายได้ส่วนตัว
ต่อเดือน อยู่ระหว่าง 45,001-74,999 บาท

Lady หรอืกลุ่มนกัท่องเทีย่วผูห้ญงิ หมายถงึ นกัท่อง
เที่ยวที่มีช่วงอายุระหว่าง 38-54 ปี นิยมเดินทางท่อง
เทีย่วคนเดยีว เดนิทางท่องเทีย่วกับเพือ่น หรอืเดนิทาง
ท่องเที่ยวกับครอบครัวมีสถานภาพทางการสมรส  
โสด หรือแต่งงานและมีรายได้ส ่วนตัวต่อเดือน 
อยู่ระหว่าง 45,001-74,999 บาท

นิยามศัพท์ที่ใช้
ในการวิจัย	
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Millennial Family หรือ กลุม่นักท่องเท่ียวรุ่นใหม่
แบบครอบครัว หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุ
ระหว่าง 20-37 ปี ต้องแต่งงานและมีบุตรแล้วเท่านั้น 
(แต่บตุรต้องอาย ุไม่เกนิ 13 ปี) นยิมเดนิทางท่องเทีย่ว
กับคู่สมรสและบุตร และมีรายได้ต่อเดือน อยู่ระหว่าง 
45,001-74,999 บาท

High-End หรือกลุ่มนักท่องเที่ยวรายได้สูง หมายถึง 
นักท่องเท่ียวท่ีมช่ีวงอายรุะหว่าง 20-70 ปี นยิมเดนิทาง
ท่องเที่ยวคนเดียว เดินทางท่องเที่ยวกับเพื่อน หรือ 
เดนิทางท่องเทีย่วกบัครอบครวัมสีถานภาพทางการสมรส 
โสด หรือแต่งงานและมรีายได้ส่วนตวัต่อเดอืนมากกว่า
หรือเท่ากับ 75,000 บาท

Psychological Factor หมายถึง ปัจจัยที่มี
อทิธิพลในการผลกัดนั/กระตุน้ให้กลุม่เป้าหมายอยาก
ออกเดนิทางท่องเท่ียวภายในประเทศแบบค้างคนื เช่น 
เพื่อหาประสบการณ์และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อค้นหา
มุมมองใหม่ ๆ  ในชีวิต เพื่อเป็นแรงบันดาลใจในการใช้
ชีวิต เพื่อกระชับความสัมพันธ์กับคนที่ไปด้วย เพื่อใช้
เวลาในการท�ำกจิกรรมร่วมกนักับคนท่ีไปด้วย เป็นต้น

Regional Value Proposition (VP) หมายถึง 
ภาพลักษณ์/จุดขาย/คุณค่า ของภูมิภาค (ที่การท่อง
เที่ยวแห่งประเทศไทยต้องการน�ำเสนอ)

Travel Behavior หมายถงึ การเกบ็ข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง
กับพฤติกรรมในการท่องเที่ยวของกลุ่มเป้าหมาย เช่น  
ระยะเวลาในการวางแผนท่องเที่ยว ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเท่ียว ประเภทของที่พัก 
ประเภทของยานพาหนะ เป็นต้น

Travel Spending หมายถึง การใช้จ่ายของ 
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ค่าที่พัก ค่าเดินทาง ค่าอาหาร  
ค่าซื้อสินค้า (Shopping) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว 
ค่าเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษ (เช่น คอนเสิร์ต เจ๊ทสกี 
จักรยาน) เป็นต้น

Top 2 Boxes หรือ ทัศนคติเชิงบวก หมายถึง 
ค่าทัศนคติเชิงบวก (ผลรวมของเปอร์เซ็นต์ค่าคะแนน 
5 และค่าคะแนน 6)

การท่องเที่ยวชุมชน หมายถึง การจัดการท่องเที่ยว
ทีใ่ห้ชมุชนมส่ีวนรวมในการก�ำหนดทิศทางของการท่องเทีย่ว 
บนฐานคิดที่ว่า ชาวบ้านในชุมชนเป็นเจ้าของกิจการ 
และเป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีจากการท่องเท่ียว การท่องเท่ียว
เมอืงรอง หมายถึง การท่องเท่ียวในเมืองท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่
จังหวัดหลักของการท่องเที่ยว

7.1 วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
	 • การวิจัยเอกสาร: เป็นการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ
จากงานวิจัย สิ่งพิมพ์ทางวิชาการ ข้อมูลจากเว็บไซต์ 
และเอกสารต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกับประเดน็การวจิยั รวม
ถึงข้อมูลอื่น ๆ  ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้ง
นี้ เพื่อน�ำมาใช้ในการก�ำหนดแนวทางในการวิจัยภาค
สนามต่อไป
	 • การวิจัยภาคสนาม: เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ
โดยใช้วธิกีารสัมภาษณ์แบบเผชญิหน้า (Face-to-face 
interview) และแบบสอบถามที่ใช้กับนักท่องเที่ยว 
กลุม่เป้าหมายในพืน้ทีจ่ะต้องได้รบัการอนมุตัจิากคณะ
ท�ำงานของ ททท. ก่อน

วธิดี�ำเนนิการวจิยั:
ขอบเขตการวิจัย7
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7.2 ขอบเขตการวิจัย
7.2.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 การด�ำเนนิโครงการครัง้นีจ้ะท�ำการศกึษาในขอบข่าย
และประเด็นต่างๆ ต่อไปนีศึกษาความคิดเห็นของ 
นกัท่องเทีย่วกลุม่เป้าหมายถงึความเหมาะสมของคุณค่า
ในการส่งมอบ (Value Proposition (VP)) ที่ ททท. 
ได้น�ำเสนอไว้ส�ำหรับแต่ละภูมิภาค

	 • 	ศกึษาความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วกลุม่เป้าหมาย 
		  ถงึความน่าสนใจของแคมเปญการประชาสมัพนัธ์ 
		  อื่นๆ ของ ททท. เช่น วันธรรมดาน่าเที่ยว  
		  12 เมืองต้องห้ามพลาด 12 เมืองต้องห้าม 
		  พลาดพลัสเที่ยวไทยเท่ เป็นต้น
	 •	 ศกึษาความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วกลุม่เป้าหมาย 
		  ต่อการท่องเทีย่วในรปูแบบใหม่ๆ เช่น การท่องเทีย่ว 
		  แบบ Local experience การท่องเที่ยวผ่าน 
		  วิถีการกิน การท่องเที่ยวเพื่อสัมผัส Street  
		  culture เป็นต้น
	 •	 ศกึษาความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วกลุม่เป้าหมาย 
		  ต่อการเลอืกสนิค้าและบรกิารทางการท่องเทีย่ว 
		  ในเรือ่งของความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายเงนิ (Willingness  
		  to pay) เพ่ือให้ได้รับสนิค้าหรือบริการทีดี่กว่า  
		  (Maximize utility) โดยท�ำการหาปัจจัยหรือ 
		  องค์ประกอบทีท่�ำให้นกัท่องเท่ียวกลุม่เป้าหมาย 
		  ยนิดแีละเต็มใจท่ีจ่ายเงนิเพิม่มากข้ึน ตลอดจน 
		  การใช้จ่าย (ค่าใช้จ่าย) ทีม่ต่ีอการเดนิทางท่องเท่ียว 
		  ภายในประเทศ
	 • ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยหรือองค์ประกอบอื่นๆ  
		  ทีส่่งผลต่อการเดนิทางท่องเทีย่วภายในประเทศ  
		  ทัง้ในด้านองค์ประกอบของพืน้ที/่แหล่งท่องเทีย่ว  
		  (Supply side factor) และในด้านปัจจัยที่ 
		  ท�ำให้อยากเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ 
		  (Demand side factor)
	 •	 ศึกษาวิจัยโดยแบ่งนักท่องเที่ยวเป็นแบบ 
		  Segmentation ตามความต้องการของ ททท.

7.2.2  ขอบเขตด้านพื้นที่ 
	 •	 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
		  (นนทบุรี สมุทรปราการ และปทุมธานี)
	 •	 จงัหวดัอืน่ ๆ  ในประเทศไทยจ�ำนวน 10 จงัหวดั  
		  (ครอบคลุมทั้ง 5 ภูมิภาคของประเทศไทย)

7.2.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
	 •	 การศึกษาคร้ังนี้ ใช้ระยะเวลาจ�ำนวนทั้งสิ้น 
		  12 เดอืน ระหว่างวนัที ่1 กันยายน 2560 – 31  
		  สิงหาคม 2561

7.2.4 ขอบเขตด้านประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง
	 •	 กลุ่ม Gen-Y (20-37 ปี)
	 •	 กลุ่ม Multi-Gen (20-70 ปี และท่องเท่ียว 
		  กับครอบครัว)
	 •	 กลุ่ม Silver age (55-70 ปี)
	 •	 กลุ่ม Lady (38-54 ปี)
	 •	 กลุ่ม Millennial family (20-37 ปี และ 
		  มีลูกอายุไม่เกิน 13 ปี)
	 •	 กลุ่ม High-End (ไม่จ�ำกัดช่วงอายุ)

	 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการศึกษาเป็นการ
สอบถามถึงทัศนคติของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย และ
ความคิดเหน็ทีม่ต่ีอการประชาสัมพนัธ์ในแคมเปญต่างๆ 
ของ ททท. ดังนั้น แบบสอบถามต้องมีความครบถ้วน
และครอบคลมุประเดน็การรับรู ้ความชอบ ความน่าสนใจ 
ความดึงดูด ตลอดจนความสามารถของแคมเปญ 
ในการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายอยากไป
ท่องเทีย่วภายในประเทศเพิม่มากขึน้ ส�ำหรบัส่วนทีส่�ำคญั
อกีส่วนในแบบสอบถาม คอื การสอบถามถงึความเตม็ใจ
ท่ีจะจ่าย งบประมาณในการท่องเท่ียว ตลอดจนความยนิดี
หรือความยินยอมในการสลับ/สับเปล่ียนสัดส่วน 
การใช้จ่ายของงบประมาณทีต่ัง้ไว้ หากพบเจอกจิกรรม
หรือสิ่งที่น่าสนใจมากกว่า
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		  การวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบข้อมูล
		  และการแปลผล
	 ผูด้�ำเนินการวจัิยจะน�ำข้อมูลทีไ่ด้จากการเกบ็ข้อมลูภาคสนามมาท�ำการวเิคราะห์
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรม SPSS โดยใช้หลักสถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytical  
Statistic) และสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อันได้แก่ การแสดงผล 
ด้วยตารางแจกแจงข้อมูล (Frequency Cross-tabulation Table) ค่าร้อยละ  
สัดส่วนของผู้ที่มีทัศนคติทางบวก ค่าเฉลี่ยความแปรปรวน 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน�ำข้อมูลที่ท�ำการ
รวบรวมจากการลงพืน้ท่ีโดยการเกบ็แบบสอบถามมาท�ำการวเิคราะห์และประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ผลส�ำเร็จรูปทางสถิติโดยมีรายละเอียด 
การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

	 1.	 น�ำข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ซ่ึงถามเก่ียวกับ “ปัจจัยส่วนบุคคลของ 
นักท่องเท่ียว” มาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
แล้วจึงน�ำเสนอในรูปของตาราง และความเรียง

	 2.	Comparative Technique เป็นการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบโดยใช้เทคนคิทาง
สถิติที่ก�ำหนด ค่าต่าง ๆ เช่น ค่าเฉลี่ย ร้อยละ สัดส่วน และ Top 2 Boxes (ทัศนคติ) 
ร้อยละของจ�ำนวนตวัอย่างทัง้หมด ซึง่มคีวามเข้าใจและความสนใจอยูใ่นระดับเข้าใจ/
สนใจ หรอืเข้าใจมาก/สนใจมาก หรอือกีนยัหนึง่คือ จ�ำนวนร้อยละของจ�ำนวนตัวอย่าง
ทัง้หมด ท่ีประเมนิระดบั 5 (เข้าใจ/สนใจ) หรือระดบั 5 (เข้าใจมาก/สนใจมาก) ทศันคติ
เชงิบวกจะเป็นตัวชีว้ดัท่ีค่อนข้างชดัเจนว่ากลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มมคีวามเข้าใจ/สนใจ
แตกต่างกันมากน้อยเพียงใด

	 1.	 เพื่อทราบทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อแคมเปญ 
และการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)

7.2.5  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ในการศกึษาและวจัิยครัง้น้ี ผูท้�ำวจิยัได้เลอืกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือหลักส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยโครงสร้างของแบบสอบถาม 
เน้นตามวัตถุประสงค์ของ การศึกษาวิจัยและกรอบแนวคิดวิจัย
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	 2.	 เพือ่ทราบทศันคตขิองนกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุม่เป้าหมายทีม่ต่ีอการท่องเทีย่ว
ในรูปแบบใหม่ ๆ

	 3.	 เพื่อทราบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกพื้นที่/จังหวัดส�ำหรับ 
การท่องเที่ยวภายในประเทศไทย

	 4.	 เพื่อทราบปัจจัยท่ีเป็นแรงผลักดันให้นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมาย 
ท่องเที่ยวภายในประเทศไทย

	 5.	 เพื่อทราบความเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมาย 
ต่อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว

		  ข้อจ�ำกัด
		  ของการวิจัย 	
	 1.	 นักท่องเท่ียวให้ความส�ำคัญกับปัจจัยที่กระตุ้นให้เดินทางท่องเที่ยวมากกว่า
ปัจจัยที่ใช้เลือกจุดหมายปลายทาง

	 2. เนื่องจากการเก็บข้อมูลเป็นแบบ Cross-section data จึงท�ำให้วิเคราะห์ 
การเปลี่ยนแปลง ตามช่วงของเวลาได้ยาก

	 3. ทัศนคติของนักท่องเที่ยวมีองค์ประกอบจากหลายประเด็น อีกทั้งยังมีปัจจัย
เรือ่งงบประมาณและเวลาเข้ามาเกีย่วข้อง ดังนัน้ การรกัษาความแตกต่างของทศันคติ
และพฤติกรรมอาจไม่สามารถครอบคลุมได้ทุกประเด็น

	 4. การศึกษามุ่งเน้นกลุ่มตัวอย่าง 6 กลุ่มเท่านั้น ไม่ใช่ประชากรไทยในภาพรวม 
ดังนั้นผลการศึกษาอาจจะไม่สามารถใช้เป็นตัวแทนประชากรทั้งประเทศไทยได้
	
	 5. แบบสอบถามมีระยะเวลาในการสัมภาษณ์ที่ใช้เวลาประมาณ 30-45 นาที 
ดังน้ันผู้ให้สัมภาษณ์ บางท่านจึงขอยุติการสัมภาษณ์ระหว่างสัมภาษณ์ ท�ำให้งาน 
ภาคสนามมีความยุ่งยากและ ใช้เวลา

	 6. การเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นจรงิ เฉพาะในช่วงระยะเวลาท่ีเกบ็ข้อมลู คือในช่วง 
พ.ศ 2561 เท่าน้ัน ซึ่งถ้าช่วงเวลาเปล่ียนแปลง ข้อมูลต่างที่รวบรวมไว้จะมีการ
เปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน ขึ้นอยู่กับบริบทสภาพสังคม เศรษฐกิจ ณ ขณะนั้น  
แต่อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาและการวิจัยสามารถในเป็นแนวทางส�ำหรับการศึกษา
ในช่วงเวลาหนึง่เท่านัน้ การน�ำงานวจัิยไปใช้ในช่วงเวลาใดควรใช้ด้วยความระมดัระวงั
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บทที่ 2
การทบทวนเอกสาร 

และ
วรรณกรรม
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		  แนวคิด ทฤษฎี 
		  และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	
	
1.1 วิสยัทศัน์ พนัธกิจ การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564

วิสัยทัศน์   
	 “ททท. เป็นผู้นําในการส่งเสริมการท่อง
เที่ยวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
ยอดนิยม (Preferred Dest inat ion)  
อย่างยั่งยืน”
	 วิสัยทัศน์สะท้อนถึงความมุ่งหมายของ 
ททท. ในการเป็นผูน้ําทีจ่ะส่งเสรมิให้ประเทศไทย 
มุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ทั้งนักท่องเท่ียว
ต่างชาตแิละนกัท่องเทีย่วไทยนกึถงึ และเลอืก
มาท่องเที่ยวเป็นอันดับต้นๆ ของโลก และ 
ผลักดันการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืนภายในป ี
2564

พันธกิจ 
	 1.	 ส่งเสรมิการตลาดและประชาสมัพนัธ์เพือ่เน้นคุณค่า 
		  การท่องเที่ยวของประเทศไทย
	 2.	ขับเคลื่อนห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ใน 
		  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพื่อสร้างความพึงพอใจ 
		  แก่นักท่องเที่ยว สร้างมูลค่าเพิ่ม และกระจาย 
		  รายได้อย่างยั่งยืน
	 3.	พัฒนาข้อมูลเชิงลึกด้านความต้องการของตลาด 
		  ท่องเที่ยว
	 4.	 พัฒนาให้ ททท. เป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High  
		  Performance Organization) ด้านตลาดการท่องเทีย่ว 
		  ของประเทศไทย
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1.2 การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
	 ในการเดินทางท่องเทีย่วจ�ำเป็นจะต้องมกีารเตรยีมความพร้อมหลายด้าน นอกจาก
ความพร้อมเรื่องงบประมาณ ด้านร่างกาย ด้านหน้าท่ีการงานหรือภาระรับผิดชอบแล้ว 
นักท่องเที่ยวจ�ำเป็นจะต้องมีข้อมูลรายละเอียดในการท่องเที่ยวมากเพียงพอในการ
ตดัสนิใจ ข้อมลูดงักล่าวอาจเกดิจากสาเหตหุลายประการ รายละเอยีดข้อมลูการตดัสนิใจ
ของนักท่องเที่ยวสามารถแสดงออกเป็นภาพได้ ดังนี้

ข้อมูลการท่องเที่ยว

ความต้องการท่องเที่ยวทัศนคติของนักท่องเที่ยว

สิ่งจูงใจส�ำหรับนักท่องเที่ยวประสบการณ์นักท่องเที่ยว

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวการเดินทางท่องเที่ยว

การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวการเตรียมการเดินทาง

ภาพที่ 2  กระบวนการแนวความคิด
ของการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

	 1.2.1 ข้อมูลส�ำหรับนักท่องเที่ยวท่ีนักท่องเท่ียวต้องการทราบนั้นมีอยู่มาก 
และจากหลายแหล่งเป็นข้อมูลเบื้องต้นส�ำหรับการตัดสินใจท่องเที่ยว

	 1.2.2 ความต้องการท่องเท่ียวเมือ่นักท่องเทีย่วรบัข้อมูลข่าวสารหรอืรายละเอยีด
ในการท่องเที่ยวเพียงพอแล้ว จึงมาถึงขั้นที่ต้องการจะท่องเที่ยว

	 จากภาพ 2 สามารถอธบิายถงึวงจรกระบวนการแนวทางความคดิของการตดัสินใจ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในแต่ละครั้งได้ ดังนี้
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	 1.2.3 สิ่งจูงใจส�ำหรับนักท่องเที่ยวเป็นแรงจูงใจที่ได้รับการกระตุ้นให้เกิดความ
อยากไปท่องเที่ยวแรงจูงใจนั้นเกิดจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และความต้องการ 
ที่เกิดจากแรงขับในตัวของมนุษย์นั่นเอง

	 1.2.4 การตัดสนิใจของนักท่องเท่ียวเป็นองค์ประกอบท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว 
คือ การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว จากข้อมูลหรือแรงกระตุ้นที่ได้รับมา

	 1.2.5 การวางแผนค่าใช้จ่ายท่องเที่ยว เมื่อตัดสินใจ 
จะไปท่องเที่ยวแล้ว นักท่องเท่ียวจะต้องศึกษาว่าจะเสีย 
ค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง จะเทีย่วทีไ่หน จะนอนทีไ่หน จะกนิร้านไหน 
นั่นคือการวางแผนเรื่องการก�ำหนดค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว

	 1.2.6 การท่องเทีย่วการเตรยีมการเดนิทาง เมือ่ตดัสินใจ
เรือ่งสถานทีท่่องเทีย่วไว้อย่างแน่นอนแล้ว นกัท่องเทีย่วกจ็ะ
ก�ำหนดโปรแกรมท่องเท่ียวในแต่ละสถานที่ ในแต่ละวัน 
ของการท่องเที่ยว

1.2.7 การเดินทางท่องเที่ยว การเดินทางท่องเที่ยว 
อาจนับต้ังแต่การเดินทางออกจากบ้านตามแผนการ 
ที่ได้ก�ำหนดไว้ในกระบวนการก่อนหน้านั้น

1.2.8 ประสบการณ์ท่องเที่ยว คือ ผลที่ได้รับจากการ
ท่องเทีย่วประสบการณ์อาจแบ่งเป็น 2 แบบ คอื ประสบการณ์
ที่ประทับใจ และประสบการณ์ที่ไม่ประทับใจ

	 1.2.9 ทัศนคติของนักท่องเที่ยว ประสบการณ์ท�ำให้เกิด
ทัศนคติด้านการท่องเท่ียวจากประสบการณ์ที่ประทับใจ และไม่ประทับใจก่อให้เกิด
ทัศนคติด้านบวกและด้านลบ ทัศนคติด้านบวกนักท่องเที่ยวอาจจะกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ 
หรอืแนะน�ำผูอ้ืน่ต่อ แต่ในทศันคตด้ิานลบอาจท�ำให้ผูป้ระกอบการธรุกิจท่องเทีย่วสญูเสยี
โอกาสทางการตลาดได้

	 สรุปได้ว่า ผู้บริโภคจะตัดสินใจใช้ซื้อสินค้าหรือบริการใดๆ ก็ตามจะเป็นผล 
มาจากความต้องการส่วนบุคคลน�ำไปสู่การค้นหาข้อมูลสิ่งที่ตนต้องการเพื่อน�ำมา
ประเมินทางเลือกในการสนองตอบต่อความต้องการของตน โดยพฤติกรรมการตัดสินใจ 
ทีเ่กดิจะเป็นผลมาจากทศันคติส่วนบคุคลและแหล่งข้อมลูภายนอกมาก�ำหนดเป็นการเลอืก
ในสิ่งที่ผู้บริโภคพอใจมากที่สุด
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1.3	 การรับรู้ของนักท่องเที่ยว (Tourist 
Perception) 
	 การรับรู ้ของนักท่องเท่ียวมีองค์ประกอบด้าน
จิตวิทยา (Psychological Factors) เป็นปัจจัยส�ำคัญ
ที่แสดงออกถึงความคิดเห็นและความรู ้สึกนึกคิด 
ของนักท่องเท่ียวทีจ่ะส่งผลต่อการท่องเทีย่วในโอกาสนัน้ๆ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ (รัจรี นพเกตุ. 2540 : 157)
	
	 1.  ด้านความสนใจ (Interest) เป็นส่วนหน่ึงของ
ทัศนคติ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกในทางที่ดีต่อสิ่งหนึ่ง
โดยเฉพาะ ซ่ึงจะท�ำให้แนวโน้มของพฤติกรรมเป็นไป
ในทางที่ดี เช่น นักท่องเท่ียวให้ความสนใจต่อสิ่งที่
พบเห็นเป็นอย่างมาก และสนใจที่จะกลับมายังสถานที่
แห่งนั้นอีกครั้ง

	 2.	 ด้านความคาดหวัง (Expectancy) หมายถึง 
ความรู้สึกความต้องการท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เป็นอยู่ 
ในปัจจุบันไปจนถึงอนาคตข้างหน้าเป็นการคาดคะเน
ถึงสิ่งที่จะมากระทบต่อการรับรู ้ของคนเราโดยใช้
ประสบการณ์การเรยีนรูเ้ป็นตัวบ่งบอก เช่น นกัท่องเทีย่ว
มีความคาดหวังที่ดีที่จะกลับมาท่องเที่ยวยังสถานที่ 
แห่งน้ันอีกครั้งในอนาคต เนื่องจากได้รับความรู้สึก 
หรือประสบการณ์ที่ดีในการท่องเที่ยวครั้งนั้นๆ 

	 3.  ด้านความต้องการ (Need) หมายถงึ รปูแบบ
ทางจิตวิทยาหรือความรู้สึกที่น�ำไปสู่จุดมุ่งหมาย หรือ
เหตุผลการกระท�ำของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
เช่น นักท่องเที่ยวมีความต้องการท่ีจะเดินทางมา 
ท่องเที่ยวยังสถานท่ีแห่งน้ันอีกครั้งหรือต้องการที ่
จะบอกเล่าประสบการณ์ในการท่องเท่ียวครั้งนั้นๆ 
ให้แก่บุคคลอื่นได้รับรู้

	 4. ด้านการเห็นคุณค่า (Value) หมายการรับรู้
ข้ึนกับการเห็นคุณค่าในสิ่งน้ันๆ ท่ีมนุษย์ได้ไปเยือน 
หรือไปสัมผัส เช่น นักท่องเท่ียวที่มาเที่ยวในสถานที่
แห่งนัน้ๆ มีความรูส้กึท่ีดต่ีอการท่องเท่ียวและมองเห็น
คณุค่า ท่ีดงีามได้รบัในสถานท่ีแห่งน้ัน และพร้อมทีจ่ะ
บอกต่อคุณค่านั้นให้แก่บุคคลอื่นๆ ได้รับรู้

	 กล่าวโดยสรุป การรับรู้ของนักท่องเที่ยวตาม 
องค์ประกอบด้านจติวทิยาท่ีกล่าวข้างต้น ผูวิ้จยัได้แบ่งปัน
ปัจจยัท่ีส�ำคญัต่อการรบัรูอ้อกเป็น 4 ด้าน คอื ความสนใจ 
ความคาดหวัง ความต้องการ และการเห็นคุณค่า  
ซึ่งทั้ง 4 ปัจจัยนี้มีผลต่อความรู้สึกนึกคิดในการรับรู้
และการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว 
ซึง่ความรูส้กึนกึคดิและการรับรูต่้างๆ ของนกัท่องเท่ียว
ย่อมแตกต่างกนัออกไปตามวฒุภิาวะของแต่ละบคุคล 
ผู้วจิยัจึงน�ำปัจจยัการรับรู้ด้านจติวทิยาของนกัท่องเทีย่ว 
(Psychological Factors) มาประยุกต์ใช้ โดยท�ำการ
ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู ้ในด้านต่างๆ  
ทีก่ล่าวมาข้างต้นของนกัท่องเทีย่วแต่ละเพศ แต่ละวยั
มคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัการรบัรูด้้านจติวทิยาสอดคล้องกนั
หรือแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร

1.4	 ความคิดเห็น (Opinion)
	 การส�ำรวจความคดิเห็นเปน็การศึกษาความรูส้ึก
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แต่ละคนจะแสดงความ
เชือ่และความรูสึ้กใดๆ ออกมาโดยการพูดหรอืการเขยีน 
เป็นต้น การส�ำรวจความคิดเห็นจะมีประโยชน์ต่อการ
วางนโยบายต่าง ๆ เพราะจะท�ำให้การด�ำเนินงานต่างๆ 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โครงการพัฒนาใดๆ ก็ตาม 
ถ้าจะให้ส�ำเร็จและบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริงแล้ว 
ก็ควรจะต้องได้รบัความร่วมมอืจากประชาชนการเผยแพร่
โครงการและรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนต่อ
โครงการจึงจะเกิดผลดี คือ จะช่วยให้โครงการนั้น
สอดคล้องเป็นไปตามความต้องการของท้องถิน่อนัเป็น
สิ่งแวดล้อมทางสังคมที่ใช้ประเมินโครงการและท�ำให้
ประชาชนเกิดความรู้สึกในการมีส่วนร่วมท�ำให้เกิด 
การต่อต้านถ้าสาธารณชนมีส่วน หรือมีสิทธิ์แสดง 
ความคิดเห็นในโครงการใดๆ ที่จะพัฒนาประเทศนั้น 
ก็จะท�ำให้ประชาชนเกิดจิตส�ำนึกในการเป็นเจ้าของ
เปลีย่นแปลงปรบัปรงุหรอืรกัษาไว้ ซึง่จะเป็นประโยชน์
ต่อการวางนโยบายต่างๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
หรือการเปล่ียนแปลงระบบงาน รวมทั้งการฝึกหัด 
การท�ำงานด้วย (สงวน สุทธิเลิศอรุณ. 2543 :  
หน้า 19-20)
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ประเภทของความคิดเห็น
จ�ำแนกความคิดเห็นเป็น 2 ประเภท คือ
	 1. ความคดิเหน็เชิงบวกสดุ-เชิงลบสดุ (Extreme 
Opinion) เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 
และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทราบทศิทางได้ ทางบวก 
ได้แก่ ความรักหลงและทางลบ ได้แก่ ความรังเกียจ 
โดยพ้ืนความคดิเหน็น้ีรุนแรง และเปลีย่นแปลงได้ยาก
	 2. ความคิดเหน็จากความรูค้วามเข้าใจ (Cognitive 
Contents)  การมีความคิดเห็นต ่อ สิ่ ง ใดสิ่ งหนึ่ ง 
โดยมีพื้นฐานจากความรู้ความเข้าใจสิ่งนั้น เช่น ความรู ้
ความเข้าใจในทางที่ดี ได้แก่ชอบ ยอมรับ เห็นด้วย ความรู้
ความเข้าใจในทางที่ไม่ดี ได้แก่ ไม่ชอบ รังเกียจ ไม่เห็นด้วย 
เป็นต้น เรมเมอร์ (Remmer H.H. 1954 : 47)

	 จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า ความคิดเห็น
สามารถเกิดจากการเรยีนรูเ้ข้าใจในสิง่ต่างๆ ทีไ่ด้พบเหน็
ในชีวิตประจ�ำวัน หรือมาจากประสบการณ์ที่เกิดจาก
สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีมีผลต่อจิตใจและความคิดประเภทของ
ความคิดเห็นสามารถแบ่งได้ทั้งในทางที่ดี ได้แก่  

การยอมรับ และในทางที่ไม่ดี คือ การปฏิเสธอาจมี
ระดับความคิดเห็นในระดับธรรมดาและรุนแรง  
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความรู้สึกนึกคิดของผู้นั้น 

วิธีวัดความคิดเห็น
	 การวัดความคิดเห็นหรือเจตคติต้องยอมรับ 
ข้อตกลงเบื้องต้น ดังนี้
	 เจตคติมีลักษณะคงเส้นคงวาอยู่ในช่วงเวลาหนึ่ง 
นั่นคือ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด สิ่งหนึ่ง
ไม่ได้เปล่ียนแปลงอยู ่ตลอดเวลา จะมีช่วงเวลาใด 
เวลาหนึ่งที่มีความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งสามารถวัดได้
	 เจตคติของบุคคลไม่สามารถวัดหรือสังเกตได้
โดยตรง การวัดจะเป็นการวัดทางอ้อมโดยวัดจาก 
แนวโน้มทีบ่คุคลจะแสดงออกหรอืปฏบิติัอย่างสม�ำ่เสมอ
เจตคตินอกจากจะแสดงออกในรูปของความรู้สึก 
นึกคิด เช่น การสนับสนุนหรือคัดค้านยังมีขนาด  หรือ
ปริมาณของความรู้สึกด้วย ดังนั้น ในการวัดทัศนคติ
นอกจากจะท�ำให้ทราบทิศทางแล้ว ยังสามารถบอก
ระดับความมากน้อยได้ด้วย
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	 การวัดความคิดเห็นสามารถกระท�ำได้หลายรูป
แบบ โดยรปูแบบท่ีเป็นท่ีนยิมในปัจจุบันมีด้วยกัน 3 วธิี 
คือ
	 1. วิธีของเธอร์สโตน (Thurston’s method) 
เป ็นวิธีการสร ้างมาตรวัดออกเป ็นปริมาณแล้ว 
เปรียบเทียบต�ำแหน่งของความคิดเห็น หรือทัศนคติ 
ไปในทางเดียวกัน และเสมือนว่าเป็นสเกลที่มีช่วงห่าง
เท่ากัน (Equal-Appearing intervals)

	 2. วธิขีองกตัต์แมน (Guttmann’s scale) เป็นวิธี
วดัทศันคตหิรอืความคดิเหน็ในแนวเดยีวกนัและสามารถ
จัดอันดับสูง-ต�่ำ แบบเปรียบเทียบกันและกันได ้
จากอันดับต�่ำสุดถึงสูงสุดได้ และแสดงถึงการสะสม 
ของความคิดเห็น

	 3. วิธีของลิเคิร์ท (Likert’s method) เป็นวิธี
สร้างมาตรวดัทศันคติ และความคิดเหน็ทีนิ่ยมแพร่หลาย 
เพราะเป็นวธิสีร้างมาตรวดัทีง่่าย ประหยดัเวลา ผู้ตอบ
สามารถแสดงทัศนคติในทางชอบหรือไม่ชอบโด 
ยจดัล�ำดบัความชอบหรอืความไม่ชอบ ซ่ึงอาจมีค�ำตอบ
ให้เลือก 5 หรือ 4 ค�ำตอบและให้คะแนน 5, 4, 3, 2, 
1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามล�ำดับ ซึ่งการใช้
แบบสอบถามส�ำหรับวัดความคิดเห็นนิยมระบุให้ 
ผู้แสดงความคิดเห็นตอบว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย 
กับข้อความที่ก�ำหนดให้ซึ่งแบ่งน�้ำหนักความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย  
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ทั้งนี้การ
ให้คะแนนขึน้อยูก่บัใจความว่าจะเป็นปฏิฐาน (Positive) 
หรือนิเสธ (Negative) (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ. 2544 : 3)

1.5 ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมของนักท่อง
เที่ยว (Travel Behavior)
	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจ 
ของนักท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจัยภายใน, ปัจจัยภายนอก ดังนี้

ปัจจัยภายในที่มีผลต่อพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยว
	 ปัจจัยภายในหรอืปัจจยัทางด้านจติวทิยาเป็นปัจจยั
ที่ เกิดจากตัวนักท่องเที่ยวเองซึ่งเป ็นตัวผลักดัน 
ของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมีความแตกต่างกัน  
โดยปัจจัยภายในที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ประกอบไปด้วย แรงจูงใจ, การรับรู ้, การเรียนรู ้, 
บุคลิกภาพ, ทัศนคติ, รูปแบบการด�ำเนินชีวิต  
(สุวีร์ณัสญ์ โสภณสิริ. 2554 : 96-114) 

	 แรงจูงใจ (Motivation) 
	 แรงจงูใจ คอื ความต้องการทีถ่กูกระตุน้จากภายใน 
ทีท่�ำให้เกดิพฤติกรรมต่างๆ เพือ่ให้บรรลุ โดยแรงจงูใจ
ส�ำหรับนักท่องเที่ยว คือ “แรงขับภายในที่กระตุ้น 
ให้นักท่องเที่ยวเลือกที่จะไปเที่ยว ณ สถานที่ใด 
สถานทีห่นึง่” แรงจงูใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
นั้น มีหลากหลายแตกต่างกันออกไป โดยอาจเป็น 
ความต ้องการ พ้ืนฐานจากการท ่อง เ ท่ียว เช ่น  
เพ่ือพักผ ่อน เพื่อความสนุกสนาน เพื่อหลีกหน ี
ความจ�ำเจ หรือเป็นเพราะต้องการการยอมรับ 
จากสังคม เช่น การไปท่องเทีย่วแบบลยุหรอืแบบหรหูรา 
ตามกลุ่มเพื่อนเพื่อที่จะได้รับการยอมรับ รวมไปถึง 
ความต้องการและความพอใจส่วนบุคคลการต้องการ
เปล่ียนแปลงและพัฒนาตนเอง การท�ำตามความฝัน 
เช่น ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวรอบโลก เป็นต้น
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	 การรับรู้ (Perception)
	 การรับรู้ หมายถึง “กระบวนการที่มนุษย์เลือกที่
จะรับรู ้  สรุปการรับรู ้ตีความหมายการรับรู ้สิ่งใด            
สิง่หน่ึงทีส่มัผัส เพือ่ทีจ่ะสร้างภาพในสมองให้เป็นภาพ
ทีม่คีวามหมายและมีความกลมกลนื” โดยกระบวนการ
การรับรู้ประกอบไปด้วย 1.) การเลือกสนใจข้อมูล  
กล่าวคอื นกัท่องเทีย่วจะเจอข้อมลูการท่องเทีย่วต่างๆ 
เป็นจ�ำนวนมากในแต่ละวัน แต่ก็จะเลือกสนใจข้อมูล
เพียงบางส่วนเท่านั้น 2.) การเลือกตีความข้อมูล  
นกัท่องเทีย่วจะตีความข้อมลูตามความเข้าใจของตนเอง 
โดยจะแตกต่างกันเน่ืองจากประสบการณ์ ความรู้ 
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน และ 3.) การเลือกที่จะจดจ�ำ

	 การเรียนรู้ (Learning)
	 การเรียนรู ้ เป็นผลมาจากความรู ้และ(หรือ)
ประสบการณ์ ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมในอนาคตโดยการ
เรียนรู้ของนักท่องเที่ยวจะเกิดขึ้น เมื่อนักท่องเท่ียวรับรู้
ข้อมูลและประสบการณ์แล้ว ก็จะส่งผลต่อทัศนคติ 
ค่านยิมและพฤติกรรมในอนาคต เช่น การเข้าไปท่องเทีย่ว 
ณ สถานทีแ่ห่งน้ันอกีคร้ังจากทีนั่กท่องเทีย่วเคยรบับรกิาร
และเกิดความประทับใจ เป็นต้น

	 บุคลิกภาพ (Personality) 
	 บคุลกิภาพ คอื “รปูแบบของพฤตกิรรมทีม่คีวาม
สม�่ำเสมอ” บุคลิกภาพที่แตกต่างกันของแต่ละคนจะ
ส่งผลต่อการตอบสนองต่อสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 
โดยสามารถแบ่งนักท่องเที่ยวตามบุคลิกภาพได้เป็น  
2 กลุ่ม คือ
	 1.	กลุม่นกัท่องเทีย่วทีช่อบไปทีท่่องเทีย่วทีแ่ปลก 
		  ใหม่ ไม่นิยมไปเที่ยวสถานที่เดิมๆ พร้อมที่จะ 
		  ปรับตัวเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อม ไม่รู้สึก 
		  กังวลที่ต้องไปเที่ยวต่างถิ่น

	 2.	นักท ่องเที่ยวที่มีลักษณะตรงกันข ้ามกับ 
		  กลุ่มแรก กล่าวคือ จะมีความกลัวและความ 
		  หลีกเล่ียงความเส่ียง หากจะเลือกสถานที ่
		  ท่องเทีย่ว จะค�ำนงึถงึความปลอดภัยเป็นหลกั  
		  อาจเลือกในที่ที่ เคยไปมาแล ้วหรือท่ี ท่ีมี 
		  วัฒนธรรมและใช้ภาษาใกล้เคียงกับตนเอง

	 ทัศนคติ (Attitude)
	 ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกที่นักท่องเที่ยวมีต่อ
สินค้าและบริการ ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่อง
เทีย่วเป็นอย่างมาก โดยนกัท่องเทีย่วจะพยายามเลอืก
ในสิ่งที่ไม่ขัดกับทัศนคติของตน และส่วนหนึ่งของ
ทัศนคตินั้นเกิดจากประสบการณ์ หากนักท่องเที่ยวมี
ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าหรือบริการใด ๆ ที่ตนก�ำลัง
ประเมินอยู่ ก็อาจน�ำไปสู่การเลือกซื้อได้ ทัศนคติ
ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ คือ
	 1.	ความเข้าใจ คือ การรับรู้และความเชือ่ถอืของ 
		  นักท่องเที่ยวต่อสินค้า บริการหรือสถานที ่
		  ท่องเที่ยว

	 2.	ความรูส้กึ หรอืความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว 
		  ต่อสินค้า บริการ หรือสถานที่ท่องเที่ยว

	 3.	พฤตกิรรม คอื แนวโน้มการกระท�ำของผูบ้ริโภค 
		  ที่เกิดจากทัศนคติ (จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์.  
		  2554 : 85)
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	 ทศันคตด้ิานการท่องเทีย่ว (Travel attitudes)
	 เม่ือบุคคลเกิดความเชื่อและทัศนคติผ่านการ 
กระท�ำและการเรียนรู้ก็จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม              
การท่องเที่ยว อีกทั้งความสัมพันธ์ของทัศนคติก็ม ี
ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเช่นกันโดยนักท่องเที่ยว               
ท่ีไม่เคยไปแหล่งท่องเท่ียวท่ีวางแผนไว้ มคีวามรูจ้�ำกดั
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ไม่ใช่ทัศนคติด้านเดียว ทั้งนี้
แหล่งท่องเทีย่วก็มีคณุลกัษณะองค์ประกอบหลายๆ ด้าน 
โดยลักษณะองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ  
มผีลต่อการประเมนิในกระบวนการตดัสนิใจและเลือก
แหล่งท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะเดินทางไป  
นักวิชาการหลายท่านจงึเหน็ว่าทศันคตคิอืองค์ประกอบ
ที่ส�ำคัญที่สุดท่ีจะเข้าใจความต้องการและพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว เพราะทัศนคติท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยว 
จะมีอิทธิพลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวเช่นกัน 

	 รูปแบบการด�ำเนินชีวิต (Lifestyle)
	 Lifestyle คือ รูปแบบในการด�ำเนินชีวิตของ 
นักท่องเที่ยว ซึ่งจะเห็นได้จากพฤติกรรมและกิจกรรม  
ต่างๆ ทีพ่วกเขาท�ำ (Activities) ความสนใจ (Interest) 
และความคิดเห็นต่อตนเองและสิ่งตา่งๆ (Opinions) 
โดยรูปแบบการด�ำเนินชีวิตท่ีแตกต่างน้ันจะส่งผล 
ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วและการเลอืกใช้บรหิารของ
นักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั (สวุร์ีณสัญ์ โสภณสริ.ิ 2554 
: 113)

ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยว 
	 ปัจจัยภายนอกที่อยู ่รอบๆ ตัวนักท่องเที่ยว 
อาจส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวด้วยเช่นกัน              
โดยในการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ท่องเที่ยวแบบอิสระบนเกาะไต้หวันของนักท่องเที่ยว               
ชาวไทยนีจ้ะให้ความสนใจในปัจจยัด้านสังคม (Social 
factors) ซึง่เป็นผลกระทบหรอืแรงผลกัดนัทีบ่คุคลอืน่
มีต่อนักท่องเที่ยว โดยปัจจัยด้านสังคมที่ส�ำคัญ ได้แก่ 
กลุ่มอ้างอิง

	 กลุม่อ้างองิ หมายถงึ บคุคลหรอืกลุม่คนทีถ่กูน�ำมา
เปรียบเทียบหรือใช้เป็นมาตรฐานที่ท�ำให้เกิดค่านิยม
และทัศนคติ หรือบุคคลหรือกลุ ่มคนท่ีมีอิทธิพล 
ต่อพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว นอกเหนอืจากความคดิ
และความต้องการของตนเองแล้วนั้น บุคคลรอบข้าง 
ก็มีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจและพฤติกรรมของ 
นกัท่องเทีย่วด้วยเช่นกนัโดยนกัท่องเทีย่วจะน�ำค่านยิม 
ความคิดและมุมมองกลุ่มอ้างอิงมาใช้อ้างอิงเพื่อ 
การตัดสินใจ ซึง่อาจใช้เป็นแหล่งข้อมลูใช้เปรยีบเทยีบ
เพ่ือความมัน่ใจ หรอืใช้เป็นบรรทดัฐานในการตัดสินใจ
ก็ได้ (สุภาภรณ์ พลนิกร. 2548 : 78)
	 กลุ ่มอ้างอิงสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ ่ม  
คือ กลุ ่มอ้างอิงท่ีนักท่องเที่ยวเป็นสมาชิก และ 
กลุ่มอ้างอิงที่นักท่องเที่ยวไม่ได้เป็นสมาชิก

	 กลุ่มอ้างอิงที่นักท่องเที่ยวเป็นสมาชิกอยู่ 
	 (Membership group)
	 กลุ ่มอ ้างอิงที่ นักท ่องเที่ยวเป ็นสมาชิกอยู  ่
 (Membership group) คือ เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพล                                 
ต่อนักท่องเที่ยวโดยตรง โดยแบ่งออกเป็นกลุ ่มที ่
นักท่องเที่ยวใกล้ชิดที่สุด หรือ กลุ่มปฐมภูมิ (Primary 
group) ซึ่งจะมีขนาดเล็ก และนักท่องเที่ยวจะมี
ปฏิสัมพันธ์เป็นประจ�ำ เช่น ครอบครัว เพื่อน เป็นต้น 
และกลุ่มทุติยภูมิ (Secondary group) ซึ่งเป็นกลุ่ม 
ที่นักท่องเที่ยวไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์บ่อยนักและไม่สนิท
เท่ากบักลุม่ปฐมภมู ิเช่น เพือ่นร่วมงาน เพือ่นร่วมชัน้เรยีน 
กลุ่มคนที่ติดต่อกันอย่างเป็นทางการ เป็นต้น ท�ำให้ 
คนกลุ ่มนี้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวน้อยกว่ากลุ่มปฐมภูมิ

	 กลุ่มอ้างอิงที่นักท่องเที่ยวไม่ได้เป็นสมาชิก
	 (Non-membership group)
	 กลุ ่มอ้างอิงท่ีนักท่องเที่ยวไม่ได้เป็นสมาชิก 
(Non-membership group) แบ่งออกเป็น กลุ่มที่ 
นกัท่องเทีย่วอยากจะเป็นสมาชกิ หรือ กลุม่ใฝ่ฝัน ดารา 
นักร้อง บุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นต้น นักท่องเที่ยวจึงมี
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แนวโน้มทีจ่ะเลยีนแบบพฤตกิรรมของคนกลุม่นีเ้พือ่ให้
ได้รบัการยอมรบัและกลุม่ไม่พงึประสงค์ ซึง่จะมผีลต่อ
นักท่องเท่ียวในทางตรงกันข้ามกับกลุ ่มฝ่าฝันโดย 
นักท่องเท่ียวจะพยายามท่ีจะไม่ท�ำพฤติกรรมแบบ 
คนกลุ่มนี้ เพราะไม่ต้องการที่จะถูกมองว่าอยู่กลุ่ม
เดียวกัน (สุวีร์ณัสญ์ โสภณสิริ. 2554 : 123-125)

1.6	 คณุค่าของการท่องเท่ียวภายในประเทศ 
(Value Proposition)
	 แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ กล่าวว่า “สิ่งใดก็ตาม 
จะมคีณุค่าหรอืมูลค่าอยูท่ีค่วามพงึพอใจของผูบ้รโิภค” 
ดงันัน้คณุค่าของการเดินทางท่องเทีย่วของนกัท่องเท่ียว
แต่ละคน มีความแตกต่างกันออกไป บางคนอาจจะ
เพื่อพักผ่อน บางคนอาจจะเพื่อเพิ่มแรงบันดาลใจ,  
เพื่อศึกษาวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว, สนุกกับชีวิต, 
ต้องการความแปลกใหม่ลูท่างสูก่ารท�ำธรุกจิ, การเดนิทาง

หาเนื้อคู่หรือคนที่ถูกใจ, ด่ืมด�่ำความงาม และอ่ืนๆ  
อีกมากมาย ด้วยเหตุผลที่กล่าวข้างต้น การยกระดับ
ประสบการณ์และคุณค่าจากการท่องเที่ยวจึงมีความ
ส�ำคญัอย่างยิง่ในพฤติกรรมการใช้จ่ายของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทย  

	 1.	 คณุประโยชน์ทางด้านอารมณ์ 
		  (Emotional Benefits)
	 คุณค่าของผลิตภัณฑ์ ที่รับรู้ได้นั้นเกิดจากการ 
รับรู ้  (Perceived) ถึงคุณประโยชน์ทั้งในด้าน
คุณลักษณะ จุดเด่น และคุณค่าที่จับต้องได้ต่างๆ 
(Functional Benefits) และรับรู้ในคุณค่าที่บางครั้ง 
เราก็ไม่สามารถหยิบแยกออกมาได้ (Emotional  
Benefits) กล่าวคือ การสร้างคุณค่าทางด้านของ 
Emotional Benefits ซึง่ถกูเรยีกว่าประโยชน์ทางด้าน
อารมณ์และความรู้สึก
	 Emotional Benefits ถ้ามองในมุมมองของ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ก็คือ คุณค่าที่จับต้อง 
ไม่ได้เป็น Intangible Assets ที่ส่ังสมมาผ่านการ 
ท�ำการตลาดและการสร้างแบรนด์ ซึ่งคุณค่าเหล่านี ้
มีทั้งในด้านของภาพลักษณ์ของแบรนด์ ลักษณะนิสัย 
ของแบรนด์ ภาพลกัษณ์ ความน่าเชือ่ถอื ประวติัศาสตร์
 
	 2.	คุณประโยชน์ทางด้านสังคม
		  (Social Benefits) 
	 การเสนอคณุค่าทางสงัคมต้องเกดิขึน้ในระยะยาว 
ลักษณะของคุณประโยชน์ทางด้านสังคมในด้านการ
ท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น การท่องเที่ยวส่งเสริมสร้าง 
จุดสนใจและความน่าอยู่ ความมีชีวิตชีวาให้ชุมชน 
โดยการส่งเสริม วัฒนธรรม ประเพณีอันดีงาม มรดก
ของชุมชนนัน้ๆ รวมถึงสิง่แวดล้อมท�ำให้สถานท่ีท่องเทีย่ว
แห่งนั้นมีความน่าอยู่มากข้ึน คุณประโยชน์ทางสังคม 
ทางด้านการท่องเท่ียวนั้นมีมากมาย เช่น ส่งเสริมการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เป็นประสบการณ์ให้นักท่องเท่ียว
เข้าร่วมได้เรียนรู้ทักษะทางสังคม ท�ำให้เกิดปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมกับผู้อื่นผ่านพฤติกรรมการท่องเที่ยว
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1.7 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมการบรโิภคของลกูค้า

ภาพที ่3  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้า

Kotler, 2009: Remark: Applied from a model of Customer path 4.0

ทฤษฎี Customer path ของ Kotler

		  แคมเปญการประชาสมัพันธ์ทีป่ระทับใจของ 
		  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
2.1 แคมเปญ 12 เมืองต้องห้ามพลาด (2558)
	 แคมเปญ 12 เมืองต้องห้าม...พลาด เกิดจากแนวคิดหลัก คือ น�ำจุดเด่นของ
จังหวัดต่างๆ อีกหลายจังหวัดที่คนไทยยังไม่เคยรับรู้หรือไม่เคยรู้ว่ามีอะไรที่น่าสนใจ 
โดยอาจถูกมองข้าม แต่แท้จริงเป็นเมืองที่มีศักยภาพ มีเร่ืองราวที่น่าสนใจและ 
มีเอกลักษณ์ของตัวเอง ไม่แพ้จังหวัดท่องเท่ียวที่เป็นที่รู้จักกันแพร่หลาย ซ่ึงมั่นใจว่า
นกัท่องเท่ียวจะเกดิมุมมองและได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ  ทีจ่ะท�ำให้หลงรักประเทศไทย
มากขึน้ จงึนบัเป็นโอกาสอนัดทีีค่นไทยจะได้ท่องเทีย่ว ซ่ึง ททท. ได้คัดสรร 12 จงัหวดั 
ที่ไม่อยากให้พลาด เพ่ือเป็นการเพิ่มแหล่งท่องเที่ยวและตอบสนองความต้องการ 
ของนักท่องเท่ียวได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น ทั้งยังช่วยกระจายรายได้สู ่ท้องถิ่น 
และประการส�ำคัญสามารถขานรับนโยบายด้านกระตุ ้นเศรษฐกิจและส่งเสริม 
การท่องเที่ยวในปีท่องเที่ยววิถีไทย 2558 ของรัฐบาลอีกด้วย
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ภาพที่ 4  แคมเปญ 12 เมืองต้องห้ามพลาด (2558)

รายชื่อ 12 เมืองต้องห้ามพลาด

2.2  แคมเปญ วันธรรมดาน�ำเที่ยว (2559)
	 ททท. ได้จัดโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวช่วงวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) ภายใต้
ชือ่งาน  “วนัธรรมดา น่าเท่ียว 2559” ซึง่จัดขึน้พร้อมกบังาน “Outdoor Fest 2016” 
ระหว่างวันที่ 12-15 พฤษภาคม 2559 เวลา 10.00-20.00 น. ณ ศูนย์การประชุม 
แห่งชาติสิริกิติ์ เป็นงานท่ีรวมเอาผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวแบบครบเครื่อง  
อาทิ แพคเกจท่องเท่ียว ตั๋วเครื่องบิน สนามกอล์ฟ ที่พัก โรงแรม รีสอร์ท สปา  
ทรีตเม้นท์ ร้านอาหาร เป็นต้น มาร่วมกันมอบสิทธิประโยชน์ให้กับผู้เข้าร่วมงาน 
ด้วยส่วนลด 30-50% และสิทธิพิเศษส�ำหรับพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงคาดว่าจะม ี
ผู้ประกอบการในงานกว่า 400 รายเข้าร่วมงาน เป้าหมายผู้ร่วมงานเพิ่มขึ้น 10%  
จากการจัดงานในปีท่ีผ่านมา ซึ่งมีผู้เข้าร่วมงานราว 2 แสนคน และจะมีเงินสะพัด
ภายในงานประมาณ 220 ล้านบาท 

2.3  แคมเปญเที่ยวไทยเท่ (2560) 
	 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) เปิดตัวโครงการ “#เที่ยวไทยเท่”  
ภายใต้แนวคิดท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง ตามนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว
ในประเทศ ปี 2560 โดยมีวตัถปุระสงค์เปิดมมุมองใหม่ต่อการท่องเทีย่วไทย ทีส่ามารถ
สร้างประสบการณ์แปลกใหม่ได้ไม่น้อยกว่าการเดินทางท่องเทีย่วในต่างประเทศกระตุ้น
ให้คนไทยเดินทางเข้าไปสัมผัสและมีส่วนร่วมประสบการณ์อันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
แต่ละท้องถิน่ของไทยอย่างลกึซึง้จนเกดิความรกัและความภาคภมูใิจในความเป็นไทย
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	 โครงการ “เท่ียวไทยเท่” เป็นการต่อยอดการด�ำเนนิงานตามนโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทย หรือโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาลตามแนวทาง 
ไทยแลนด์ 4.0 การสร้างเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยมีฐานคิดหลักคือ
เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรมมุ่งเสริมสร้างความ 
เข้มแข็งจากภายใน โดยใช้แนวทางสานพลังประชารัฐ เป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ของประเทศ
	 โครงการนี ้ททท. มีเป้าหมาย คือ มุง่หมายคือมุง่สร้างรายได้จากไทยเชงิคุณภาพ 
เน้นเพิม่การจบัจ่าย ใช้สอยในท้องถิน่ กระตุน้ให้เกดิการเดนิทางท่องเทีย่วไทยได้ตลอด
ทั้งปีพร้อมปลุกกระแสคนไทยตื่นตัวเที่ยวในประเทศมากกว่าไปเที่ยวต่างประเทศ 
โดยเฉพาะในช่วงวันหยุดยาว อยากให้โครงการน้ีช่วยเพิ่มคนไทยเที่ยวในประเทศ 
มากขึ้น จากปกติที่มีการท่องเที่ยวช่วงเทศกาลอีก 20% โดยเฉพาะดึงกลุ่มคนไทย 
ที่วางแผนจะไปเท่ียวต่างประเทศในประเทศแทน ต้ังเป้ารายได้เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 
10% ของ ปีที่ผ่านมา เกิดการรับรู้ได้ไม่ต�่ำกว่า 10 ล้านคน สร้างทัศนคติที่ดี 
ต่อการท่องเท่ียวไทย ปลุกกระแสภาคภูมิใจในความเป็นไทย (เท่) เพ่ิมข้ึน 75%  
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.). (Online): http://www.voicetv.co.th/
read/501493, 15 ธันวาคม 2560.)

2.4  แคมเปญ 12 เมอืงต้องห้าม Plus (2561)
	 ททท. ชูแนวคิด “Less Volume More Value” เดินหน้าโครงการ 12 เมือง
ต้องห้าม...พลาด Plus สู่โฉมใหม่ เน้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพมากกว่า 
เชิงปริมาณ
	
	 การท่องเที่ยวแห่งประเทศ (ททท.) เปิดตัวโครงการ 12 เมืองต้องห้าม...พลาด 
Plus ปี 2561 ร่วมกับพันธมิตรหลายภาคส่วน ชูแนวคิด “Less Volume More 
Value” มุ่งส่งเสริม การท่องเที่ยวให้น�้ำหนักในการเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ

	 โครงการ 12 เมืองต้องห้าม...พลาด Plus ประจ�ำปี 2561 เพื่อให้เกิดการ 
กระจายตัวของนักท่องเท่ียวจากเมืองท่องเที่ยวหลักไปสู่เมืองท่องเท่ียวทางเลือก 
ที่มีศักยภาพ โดยได้ด�ำเนินงานต่อเนื่องเป็นปีที่สี่ซึ่งในปี 2561 จะมุ่งตอกย�้ำจุดขาย 
ที่มีเอกลักษณ์ในแต่ละเมืองมากขึ้น และกระตุ้นการท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพมากกว่า
ปริมาณ ทั้งในเรื่องของการท่องเท่ียวในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม พร้อมไปกับการ 
ส่งเสริมสินค้าที่มีนวัตกรรมสร้างสรรค์ เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มี 
ความหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดย 12 เมืองต้องห้าม Plus ดังนี้
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ภาพที่ 5  แคมเปญ 12 เมืองต้องห้าม Plus (2561)
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	 ชัชวัลย์ พรพิรานนท์ (2550)
	 ในการศกึษาเรือ่ง “การศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทย” 
ในอ�ำเภอหัวหินโดยวิธีแบ่งส่วนทางการตลาดเป็นงานวิจัยที่ได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในอ�ำเภอหัวหิน ในด้านต่างๆ 
ทั้งเรื่องของการท�ำกิจกรรมต่างๆ การเลือกที่พัก การเลือกแหล่งท่องเที่ยวและระดับ
ความพงึพอใจ โดยมวีตัถปุระสงค์ในการท�ำวจิยัคือ เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการท่องเทีย่ว
ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในอ�ำเภอหวัหิน เพ่ือแบ่งส่วนทางการตลาดของนกัท่องเทีย่ว
ที่มาหัวหิน และเพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือแบ่งกลุ ่มนักท่องเที่ยว  
โดยผลสรุปท่ีได้นั้นเป็นประโยชน์แก่ภาคธุรกิจเป็นอย่างมาก เนื่องจากนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยท่ีมาอ�ำเภอหวัหนิกเ็พือ่พกัผ่อนเป็นหลกัแต่กย็งัมพีฤตกิรรมในการท�ำกจิกรรม
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง โดยการศึกษาและวิจัยนี้ได้ท�ำการแบ่งกลุ่ม 
นักท่องเที่ยวหลัก ๆ ออกเป็น 4 กลุ่มที่มีพฤติกรรมแตกต่างกัน คือ 

	 1.)	 กลุ่ม Destination เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจไปตามแหล่งท่องเที่ยว 
ที่มีชื่อเสียงและออกเที่ยวมากกว่าอยู่ในที่พัก

	 2.)	 กลุม่ Experience เป็นกลุม่นกัทีอ่งเทีย่วทีช่อบท�ำกจิกรรมต่าง ๆ  และชอบทีพ่กั
แบบครบวงจรอีกทั้งยังมีสัดส่วนทางกลุ่มที่มากที่สุดและมีระดับความพึงพอใจสูงสุด

	 3.)	 กลุ่ม Relaxation เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเพื่อท�ำกิจกรรมน้อยมาก 
ส่วนมากจะพักผ่อนในที่พัก และกลุ่มนี้เป็นกลุ่มของนักท่องเที่ยวอาชีพข้าราชการ 
และรัฐวิสาหกิจมากที่สุด และใช้ค่าใช้จ่ายโดยรวมน้อยที่สุด อีกทั้งยังให้ความส�ำคัญ
ในการเลือกที่พัก และผลรวมในระดับความพึงพอใจมีระดับต�่ำที่สุด 
	
	 4.)	 กลุ่ม Sophisticate เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชอบกิจกรรมเพื่อการพักผ่อน
มากท่ีสุด รวมถึงเป็นกิจกรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะไม่เหมือนใคร นักท่องเที่ยว 
กลุ่มนี้ใช้ค่าใช้จ่ายสูงมากที่สุดและประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวเป็นส่วนใหญ่

	 ปฐมลักษณ์ สุเวชวณิชย์ (2550)
	 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวภายในประเทศไทย
ของกลุ่มคนวัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ 
เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวภายในประเทศของกลุ่มคน

		  เอกสารงานวิจัย
		  ที่เกี่ยวข้อง3
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วัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ ่มตัวอย่าง คือ กลุ ่มคนวัยท�ำงานในเขต
กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 384 คน ผลการศึกษาข้อมูลส ่วนบุคคล พบว่า 
กลุ่มคนวัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย ช่วงอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่างช่วงอายุ 25-34 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด ซึ่งประกอบอาชีพพนักงาน/บริษัทเอกชน 
มากที่สุด ส่วนใหญ่มีอายุการท�ำงานระหว่าง 1-5 ปี มากที่สุด และมีรายได้ระหว่าง 
10,001-15,000 บาทต่อเดือนมากที่สุดผลจากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ของกลุ่มคนวัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มคนวัยท�ำงานเดินทางท่องเที่ยว 
ภายในประเทศมากทีส่ดุ คอื 1-3 ครัง้ต่อปี ส่วนใหญ่เดินทางท่องเทีย่วภายในประเทศ
ด้วยวธิทีางรถยนต์ส่วนตวัมากทีสุ่ด ซ่ึงส่วนใหญ่ มกีารวางแผนล่วงหน้าในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศ ส่วนมากกลุ่มคนวัยท�ำงานไปท่องเที่ยวภายในประเทศ 
ไปกับครอบครัวมากที่สุดในการท่องเที่ยวภายในประเทศ แต่ละครั้งมักไปกัน 2-4 คน
มากทีส่ดุ ซึง่ส่วนใหญ่มส่ีวนร่วมในการตดัสินใจร่วมกบัผูเ้ดนิทาง 52 มากทีส่ดุ โดยเหตุผล
ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากที่สุด คือ การหยุดพักผ่อน/บันเทิง ซึ่งในการ
หาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวภายในประเทศจากบุคคลในครอบครัว/เพื่อนมากท่ีสุด 
ระยะเวลาพกัผ่อนเฉลีย่ในการท่องเทีย่วภายในประเทศมากทีสุ่ด 3 วนั/ครัง้ โดยมค่ีาใช้จ่าย
ต่อคร้ังเฉลีย่ในการเดนิทางท่องเท่ียวภายในประเทศมากที่สุด คือ 2,001-3,000 บาท/คน 
ในช ่ วง เวลาที่ ชอบหรือมัก เดินทางท ่อง เ ท่ียวภายในประเทศมาก ท่ีสุด  คือ  
ช่วงพฤศจิกายน-กุมภาพันธ์ (ฤดูหนาว) ภูมิภาคที่ชอบหรือมักเดินทางไปท่องเที่ยว 
ภายในประเทศมากที่สุดคือ ภาคเหนือ เช่น เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน พิษณุโลก 
สุโขทัย ตาก สถานที่ท่องเที่ยวท่ีนิยมไปมากท่ีสุด คือ ชายทะเล และมีการใช้บริการ  
สถานที่พักในรูปแบบของ โรงแรม/รีสอร์ท/บังกะโล มากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า 1) เพศมีผลต่อตัวแปรตามด้านการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียว 2) ระดับ 
การศึกษามีผลต่อตัวแปรตาม 2 ด้าน คือ ด้านสินค้าของท่ีระลึกและความปลอดภัย 
3) รายได้มีผลต่อตัวแปรตาม 4 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านปัจจัยทางด้าน
สภาพแวดล้อม (สิง่อ�ำนวยความสะดวก) ด้านการรบัรูข่้าวสารเกีย่วกบัข้อมลูการท่องเทีย่ว
และด้านความปลอดภยั 4) เพศและระดับการศกึษามีปฏกิริิยาต่อด้านทรัพยากรการท่องเทีย่ว 
5) เพศและรายได้มปีฏกิริยิาต่อด้านปัจจยัทางด้านสภาพแวดล้อม (สิง่อ�ำนวยความสะดวก) 
6) เพศระดับการศึกษา และรายได้มีผลต่อด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว
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	 พรพิมล โตสัจจะ (2552)
	 ท�ำการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
มาท่องเท่ียวจงัหวดัมกุดาหารของนกัท่องเทีย่วชาวไทย และเพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วจงัหวดัมกุดาหารของนกัท่องเทีย่วชาวไทย จ�ำแนก
ตามสถานภาพ ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศอายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ  
รายได้ และภูมิล�ำเนา ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ย 
วในจังหวัดมุกดาหารและนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวกับบริษัทท่องเที่ยว 
 ในปี พ.ศ. 2548 โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 380 คน ผลการวิจัยพบว่า สภาพทั่วไป
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดมุกดาหาร ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง มอีายรุะหว่าง 20-25 ปี สถานภาพเป็นโสดและ มีการศกึษาระดับมธัยมศกึษา
ตอนต้น/ตอนปลาย ประกอบอาชพีรบัจ้าง มรีายได้ต่อเดอืนเฉลีย่เดอืนละ 4,000 บาท 
มีภูมิล�ำเนาอยู่จังหวัดมุกดาหาร และเคยมาเที่ยวเป็นครั้งท่ี 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อการมาท่องเท่ียวจังหวัดมุกดาหาร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจ 
มาท่องเที่ยวจังหวัดมุกดาหารจ�ำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านสังคม และ 
ด้านจิตวิทยา พบว่า โดยรวมนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นในการพิจารณา  
ปัจจัยที่ส ่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร อยู ่ในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาในด้านประชากรศาสตร์ด้านสังคม ด้านจิตวิทยา และด้านผลิตภัณฑ์ 
การท่องเที่ยว พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยการศึกษาและวิจัยนี้ได้ท�ำพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว สามารถท�ำการแบ่งกลุ่ม
นักท่องเที่ยวโดยพฤติกรรมหลัก ๆ ตามปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีที่แตกต่างกัน		

	 รุ่งรวี คล้ายสุวรรณ (2553)
	 การศกึษาเรือ่ง “ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยในจังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี ทราบถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้รูปแบบ การวิจัยเชิงส�ำรวจ 
โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี  
จ�ำนวน 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างโดยวิธีแบบสะดวก และการวัดผลครั้งเดียว 
โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลู ผลวิจัย พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ25-34 ปี มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี มรีายได้ต�ำ่กว่าหรือเท่ากบั 
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10,000 บาทต่อเดือน และ 20,001-30,000 บาท และส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสนิใจเดินทางท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยจงัหวดัชลบรุ ี
พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมาเดินทางท่องเที่ยว ในจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหา
ในการท่องเที่ยวมากกว่า ประสบปัญหาในการท่องเที่ยว

	 วันทิกา หิรัญเทศ (2556)
	 ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทย ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
ระดับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยว 
จังหวัดนนทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบ การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ นักท่องเที่ยว
ชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยว จังหวัดนนทบุรี จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัย 
ช่องทาง การรับสื่อ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที ่
เดินทางท่องเที่ยว แหล่งท่องเท่ียว ในจังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ 
ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามการตัดสินใจท่องเที่ยว เชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี การวิเคราะห์ ข้อมูลใช้สถิติเชิง พรรณนา และสถิต ิ
เปรยีบเทยีบ การทดสอบแบบ T และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว ผลการศกึษา 
พบว่า ระดับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยว
จงัหวัดนนทบรุ ีโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และรายด้าน คอื ด้านพืน้ท่ี ด้านการมส่ีวนร่วม 
ด้านกิจกรรมและกระบวนการ และด้านการจัดการ อยู่ในระดับมาก

	 หนึ่งฤทัย ศิลาอาศน์ ( 2556)
	 ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยว 
เกาะกดู จงัหวดัตราด โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสนิใจของกลุม่
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเกาะกูด จังหวัดตราด จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วจิยัครัง้นี ้คอืนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางมาเทีย่วเกาะกรดู จงัหวดัตราด ในปี พ.ศ. 2554 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส ่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว เกาะกรูด  
จังหวัดตราด ในภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง และรายด้าน คือด้านสิ่งดึงดูดใจ  
ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ด้านการคมนาคมขนส่ง และด้านการประชาสัมพันธ์ 
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการบริการอยู่ในระดับมาก
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	 ชดากร สถิตย์ (2558)
	 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวไทยในการเลือก 
ที่พักแรมเขตอ�ำเภอวังน�้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ�ำหน่าย 
ด้านการส่งเสรมิการตลาดด้านบคุคล ด้านลกัษณะ ทางกายภาพ และด้าน กระบวนการ 
รวมถึงการศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ�ำเภอ วังน�้ำเขียว  
จงัหวดันครราชสมีา กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ กลุม่นกัท่องเทีย่วชาวไทย
ที่เดินทางมาท่องเท่ียวพักแรมในอ�ำเภอวังน�้ำเขียวในปี 2556 ผลการศึกษาปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps พบว่า ปัจจัยด้านสถานที่ และด้านบุคลากร 
โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรม  อยู ่ในระดับมาก ส่วนปัจจัย 
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านกระบวนการ ในการให้บรกิาร
และด้านการตลาด และโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมอยู ่ใน 
ระดับปานกลาง ปัจจัยด้านแรงจูงใจพบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจทางด้านสถานภาพ 
และชือ่เสยีง  และทางด้านกายภาพ  โดยรวมมอีทิธพิลต่อการตัดสินใจ เลือกทีพั่กแรม
อยู่ในระดับปานกลาง  ปัจจัยด้านแรงจูงใจทางด้าน วัฒนธรรม และแรงจูงใจระหว่าง
บุคคลโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมอยู ่ในระดับน้อย ปัจจัย 
ด้านภาพลักษณ์พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ด้านความประทับใจ ด้านทัศนคติ 
และช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสาร และโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก 
ที่พักแรม อยู่ในระดับปานกลาง ระดับการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในการอ�ำเภอวังน�้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา พบว่า กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจ
เลือกที่พักแรมจากด้านสถาน ท่ีตั้ง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านสภาพห้องพัก 
ด้านอตัราทีพ่กัแรม และการต้อนรบัของพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ด้านระบบ
ความปลอดภยั และช่ือเสียงของทีพ่กัอยูใ่นระดบัปานกลาง และด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก
ภายในที่พักอยู่ในระดับน้อย
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	 ฉัตรชัย สิริวาณีปกรณ์ (2558)
	 ศึกษาเรื่อง “กรณีศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของผู้ใช้บริการ
ชาวต่างประเทศในการเลือกใช้บริการของโรงแรมไอบิส และโรงแรมโนโวเทล                     
ในเขตกรุงเทพมหานคร” รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามกับชาวต่างประเทศที่เลือกใช้
บริการโรงแรมระดับ 2 ดาว และโรงแรมระดับ 4 ดาว จ�ำนวน 500 ชุด พบว่า ปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวท้ัง 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสินค้าและบริการ
ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ�ำหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ 
ในการท�ำงาน ด้านพนักงาน และด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อทัศนคติ  
ชาวต่างประเทศในการเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 2 ดาว และโรงแรมระดับ 4 ดาว

	 ปรียาณัฐ และคณะ (2560)
	 ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย  
ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวในอ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา โดยวัตถุประสงค ์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวใน
อ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวในการ 
เลือกสถานที่ท่องเที่ยวในอ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ท�ำการรวบรวมข้อมูล 
โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง 
มาท่องเทีย่วในอ�ำเภอ ปากช่อง จังหวดันครราชสมีา จ�ำนวน 384 คน โดยศกึษาพฤตกิรรม
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวในอ�ำเภอปากช่อง  
จังหวัดนครราชสีมา จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมา 
ท่องเที่ยวอ�ำเภอ  ปากช่องด้วยรถจักรยานยนต์การเดินทางในครั้งนี้เดินทางมาพร้อมกับ
ครอบครวั ช่วงเวลาทีเ่ดนิทางมาเทีย่วอยูร่ะหว่างเดอืนพฤศจกิายน-กุมภาพนัธ์ ระยะเวลา
ทีท่่องเทีย่วในอ�ำเภอปากช่องมากกว่า 3 วนั การเดนิทางมาเทีย่วในอ�ำเภอปากช่องในครัง้น้ี
คือพักผ่อนหย่อนใจและพักแรมที่โรงแรม ปัจจัยที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวในการเลือก 
สถานท่ีท่องเที่ยวในอ�ำเภอปากช่อง จังหวัด นครราชสีมา ประกอบด้วยปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพ ถึงร้อยละ 80.5 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05   
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4	 ข้อมูลทางสถิติที่น่าสนใจที่เกี่ยวข้อง
	 กับการศึกษา*

	 คนไทยมีแนวโน้มเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ
เพิ่มขึ้นทุกปี จากสถิติกรมการท่องเท่ียวกระทรวง 
การท ่องเที่ยวและกีฬา พบว ่า ระหว ่างเดือน 
มกราคม-มิถุนายน 2558 คนไทยเดินทางออกนอก
ประเทศ 3.45 ล้านคน (+7.23) วันพักเฉลี่ย 5.37 วัน 
(+0.37) และมีค่าใช้จ่ายต่อวัน 5,404 บาท (+5.78) 
รวมมูลค่าการใช้จ่ายเพือ่การท่องเท่ียวในต่างประเทศ 
100 ล้านบาท (+21.82) โดยมีมาเลเซีย เป็นจุดหมาย
ปลายทางทางการท่องเทีย่วทีไ่ด้รบัความนยิมมากทีส่ดุ 
รองลงมา ได้แก่ ลาว ญี่ปุ่น สิงคโปร์ จีน ฮ่องกง และ
เกาหลี ตามล�ำดับ 
	 (ข้อมูลนักท่องเท่ียวปี 2557-2559. (Online). 
http://service.nso.go.th/nso/web/survey/ 
surpop2-3-5.html, 10 ธันวาคม 2560)

	 ส�ำหรับการท่องเที่ยวภายในประเทศ ปี 2558  
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าใช้จ่ายต่อทริปประมาณ 
4,342 บาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.18 จากปี 2557 ที่ม ี
ค่าใช้จ่ายต่อทรปิ 4,128 บาท (ทีม่า: สถตินิกัท่องเทีย่ว
ปี 2558 เบือ้งต้น กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่ว 
และกีฬา) ส�ำหรับจ�ำนวนครั้ง/ทริป ที่นักท่องเที่ยว 
เดนิทางเฉลีย่ต่อปีในรอบปี 2558 อยูท่ี ่3.8 ครัง้ เพิม่ข้ึน
จากปี 2557 ที่ 3.3 ครั้ง และมากกว่าปี 2556 ที่มี
จ�ำนวนครั้ง/ทริป 3.7 ครั้ง 

	 โครงสร้างประชากร รปูแบบการใช้ชีวติและแรงขบั
ทางจิตวิทยาที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม
ปัจจบุนัส่งผลให้เกดิกลุม่เป้าหมายศกัยภาพทีม่แีนวโน้ม
ในการใช้จ่ายเพือ่การท่องเท่ียวสงูและสามารถเดนิทาง
ได้บ่อยครั้ง ดังนี้

	 •	กลุ่ม Silver Age อายุระหว่าง 55-70 ปี ที่มี
รายได้ตั้งแต่ 45,000 บาท/เดือนขึ้นไปมีจ�ำนวน
ประมาณ 354,000 คน จากจ�ำนวนประชากร 
ของประเทศ ใช ้จ ่ายเพื่อการท่องเที่ยวต ่อทริป  
5,710 บาท สูงกว่า ค่าใช้เฉล่ียต่อทริปของคนไทย 
ซึ่งเฉลี่ยอยู่ที่ 2,788 บาท นอกจากนั้น กลุ่ม Silver Age 
ยังเป็นผู้ทรงภูมิปัญญาด้วยประสบการณ์ท่ีผ่านมา 
ในชีวิต มีทุนทรัพย์และเวลาที่จะท�ำเพ่ือตนเอง และ 
ท�ำส่ิงทีย่งัไม่เคยท�ำ มาก่อนในอดีต ไม่มภีาระครอบครวั 
ใช้ Social Media ในการติดต่อสื่อสารและออนไลน์
เพื่อหาข้อมูลที่สนใจ ในมุมของการท่องเที่ยว Silver 
Age ชอบท่องเที่ยวทั้งกับครอบครัวและ กลุ่มเพื่อน 
แต่จะสนกุกว่าถ้าเดนิทางกบักลุม่เพ่ือนทีถ่กูใจสามารถ
ดูแลตัวเองได้ไม่ต้องการถูกมองว่าสูงวัย แต่ต้องการ
ความช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวกเม่ือต้องการ 
ชอบท่องเที่ยวร�ำลึกอดีตเพื่อสร้างความประทับใจ 
ใหม่ๆ (Online: Focus Group รับฟังความต้องการ
ของกลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวชาวไทยการท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย)  
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	 •	กลุ่มผู้หญิง อายุระหว่าง 25-54 ปี ที่มีรายได้
ตั้งแต่ 45,000 บาท/เดือนขึ้นไป มีจ�ำนวนประมาณ 
396,000 คน จากจ�ำนวนประชากรของประเทศใช้จ่าย
เพือ่การท่องเท่ียวต่อทรปิ 4,905 บาท สูงกว่า ค่าใช้เฉลีย่
ต่อทริปของคนไทยอยู่ 3,593 บาท 

	 •	กลุม่ Single Living พ่ึงพาตนเอง Work Hard, 
Play Harder ต้องการหลีกหนีความวุ่นวายและภาระ
ที่ต้องรับผิดชอบเป็นคร้ังคราว มองหาโอกาสและ
ประสบการณ์ใหม่ๆ เมื่ออายุมากข้ึนจะพยายามใช้ชีวิต
อย่างสมดลุสร้างความสงบสขุในจติใจ และให้ความส�ำคัญ
กับความม่ันคงในชีวิต Single Living มองว่าการ 
ท่องเที่ยวช่วยให้เติบโตเป็นการหยุดพักจากชีวิต 
ที่วุ ่นวาย กลุ ่มเป้าหมายน้ีต้องการ Authentic  

Experience ไม่ว ่าจะเป็นธรรมชาติวัฒนธรรม  
หรือวิถีชีวิตยินดีใช้จ่ายกับสิ่งที่มีคุณค่า โดยเฉพาะ 
การรับประทานอาหารและการช้อปปิ ้งไม่รังเกียจ 
ความล�ำบากแต่ต้องรูต้วัล่วงหน้าค่อนข้างให้ความส�ำคญั
กับความปลอดภัย  

	 •	กลุ ่ม Executive working woman 
(ผูห้ญงิทีอ่ยูใ่นต�ำแหน่งบรหิาร) เตบิโตทางหน้าทีก่ารงาน
และความคิด มคีวามสุข มัน่ใจและมอีสิระในการเลอืก
ใช้ชวีติ จดัสรรเวลาเพือ่ท�ำในส่ิงต้องการการท่องเทีย่ว 
จึงเป็นของขวัญให้กับชีวิต เดินทางบ่อย มีความสนใจ
หลากหลายเพื่อเติมเต็มประสบการณ์ ยินดีจ ่าย 
ในราคาทีส่งูขึน้ เพ่ือความสะดวกสบาย เช่น เมือ่เดนิทาง 
แบบ Multi-generation Trip กับพ่อแมแ่ละครอบครัว
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	 นอกจากนั้น ประชากรไทยที่มีรายได้ตั้งแต่ 15,001-60,000 บาทต่อเดือนมีจ�ำนวนประมาณ 
14.1 ล้านคน ในจ�ำนวนนี้เดินทางท่องเที่ยวอยู่แล้ว 11.04 ล้านคน ในขณะที่ประชากรที่มีรายได้ 
60,000 บาทต่อเดือนขึ้นไปมีจ�ำนวนประมาณ 425,000 คน ในจ�ำนวนนี้เดินทางท่องเที่ยวอยู่แล้ว 
355,000 คน                 

	 อีกทั้งข้อมูลส�ำรวจของศูนย์วิจัยกสิกรไทยพบว่า 
ปี 2558 ประเทศไทยมีจ�ำนวนผู้ออกก�ำลังกาย/ เล่นกีฬา
กว่า 16 ล้านคนและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ยอดการ 
น�ำเข้าสินค้าในกลุ่มดังกล่าวเติบโต แบบก้าวกระโดด โดย 
ในช่วง 8 เดือนแรกของปี 2558 ประเทศไทยน�ำเข้าสินค้า
กลุ ่มชุดกีฬามูลค่าประมาณ 14.3 ล้านเหรียญสหรัฐ 

ซึ่งขยายตัวถึงร้อยละ 31.2 ถือเป็นการเติบโตติดต่อกันเป็นปีท่ี 5 โดยมีประเภทกีฬาท่ีได้รับความนิยม 
เช่น ฟตุบอล มาราธอน ไตรกฬีา และขีจ่กัรยาน เป็นต้น นอกจากนัน้ ข้อมลูจากการส�ำรวจพฤติกรรม
การเดนิทางท่องเทีย่วของชาวไทย พ.ศ. 2558 ส�ำนกังานสถติแิห่งชาต ิพบว่า ในปี 2557 มนีกัท่องเทีย่ว
คนไทยที่เล่น/ชมกีฬาระหว่างการท่องเที่ยวประมาณ 205,000 คน

	 อย่างไรก็ดี ข้อมูลจากโครงการประเมินผลโฆษณาประชาสัมพันธ์
และการสื่อสารการตลาดในประเทศของ ททท. ประจ�ำปี 2560 
ผ่านแคมเปญ “ท่องเทีย่ววถีิไทย เก๋ไก๋สไตล์ลกึซึง้” พบว่า กลุม่เป้าหมาย
ร้อยละ 80.08 ต้องการเดินทางท่องเที่ยว แต่มีการเดินทางท่องเที่ยวจริง
ร ้อยละ 57.37 โดยมีป ัจจัยที่ส ่งผลต ่อการเดินทางท ่องเที่ยว 
ภายในประเทศสูงสุดและสูงกว่าการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ 
ได้แก่ การได้ไปผ่อนคลาย (ร้อยละ 80.55) และการกระชับความสมัพนัธ์ในครอบครัว (ร้อยละ 63.79) 
ส�ำหรับทัศนคติต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเห็นว่าการท่องเที่ยว 
เมืองไทยน่าสนใจไม่แพ้ต่างประเทศ ร้อยละ 36.76

	 จากวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้องข้างต้น ท�ำให้ผู้วจัิยทราบโจทย์วิจยัทีช่ดัเจนมากขึน้ โดยท�ำการวจิยั
ครอบคลมุประชากรทุกภูมิภาค มิได้มุง่ความสนใจไปทีภ่าคใดภาคหนึง่ ดงัเช่นวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
และยังท�ำให้ผู้วิจัยเห็นตัวแปรที่เกี่ยวข้อง/ หลักการ/ วิธีการ/ เครื่องมือในการแก้ปัญหาวิจัยนี้ 
ของนักวิจัยอื่นๆ และน�ำมาสู่แนวทางการศึกษาอย่างเป็นระบบในงานวิจัยนี้ และน�ำมาเป็นข้อมูล
ในการก�ำหนดขอบเขตงานวิจัย โดยจะมีการก�ำหนดค�ำถามวิจัย สมมติฐานให้ชัดเจนมากขึ้น 
ทั้งนี้ การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในบทนี้เน้นการเชื่อมโยงโดยประยุกต์หลักการและวิธีการ
เหล่านั้นน�ำมาสู่กระบวนการวิจัยในครั้งนี้

หมายเหตุ: *ข้อมูลทางสถิติที่น่าสนใจที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ที่เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว ที่ท�ำการ
สืบค้นข้อมูลและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวเมื่อแยกตามแหล่งข้อมูล
และกลุ่มตัวอย่างจะมีความแตกต่างกันตามข้อมูลทางสถิติและวิธีการพรรณนา
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		  กรอบแนวคิด
		  ที่ใช้ในงานวิจัย5
ภาพที ่6 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในงานวจิยั

	 กรอบแนวคดิท่ีใช้ในงานวจิยั โครงการศกึษาทศันคติของนกัท่องเทีย่วชาวไทยที่
มีต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ เพื่อสนับสนุนการจัดท�ำกลยุทธ์การตลาดของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

กรอบแนวคิด
ที่ใช้ในการวิจัย

Literature Review : Theory and Practice

Gen-Y

Multi-Gen

Siler age

Millennialfamily

Hi-end

Lady

Servey of Thai
Tourists by

Questionnaire

Fieldwork
Data Collection
Face to Face

Interview

Data Analysis

Criteria

Fact Finding ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
การท่องเที่ยวภายในประเทศ

Fact Finding ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
การท่องเที่ยวภายในประเทศ

Answer the
Questionnaires

-	Psychological
	 factor
-	Deciding factor
-	Regional VP

-	ความตระหนักรู้ของ	
		  นักท่องเที่ยว
- พฤติกรรมการท่องเที่ยว
- ความต้องการด้านต่างๆ 
- การใช้จ่ายของ 
	 นักท่องเที่ยว

ทศันคตใินด้าน
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การด�ำเนนิ
การวิจยั
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		  ประชากร
		  และกลุ่มตัวอย่าง1

•	กลุ่ม Gen-Y (20-37 ปี)
•	กลุ่ม Multi-Gen (20-70 ปี และท่องเที่ยวกับครอบครัว)
•	กลุ่ม Silver age (55-70 ปี)
•	กลุ่ม Lady (38-54 ปี)
•	กลุ่ม Millennial family (20-37 ปี และมีลูกอายุไม่เกิน 13 ปี)
•	กลุ่ม High-End (ไม่จ�ำกัดช่วงอายุ)

	 การสุม่ตัวอย่างใช้การสุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) หรอืเรยีกว่า 
การสุ่ม แบบพิจารณา (judgment sampling) โดยเป็นการเจาะจงตามความต้องการ 
ของ ททท. ในแต่ละจังหวัดมีจ�ำนวนตัวอย่างเท่ากัน ซ่ึงท�ำให้ในแต่ละภูมิภาคมีจ�ำนวน
ตัวอย่างในจ�ำนวนท่ีท�ำให้ผลการศึกษาในภาพรวมของแต่ละกลุ ่มมีค่าความเช่ือมั่น 
เกนิร้อยละ 95 ตามสตูรของ Yamane ในการก�ำหนดสมาชกิของประชากรทีจ่ะมาเป็นสมาชกิ
ในกลุ่มตัวอย่าง ว่ามีลักษณะสอดคล้องหรือเป็นตัวแทนที่จะศึกษา ดังนี้

ภาพที่ 7 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
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		  เครื่องมือที่ใช้
		  ในการวิจัย2

	 จากภาพ 7 แสดงจ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 
โดยการก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างให้เท่ากันในแต่ละจังหวัดหรือในแต่ละภูมิภาค 
คอื การได้ข้อมลูทีม่ฐีานเท่ากนั ซึง่จะท�ำให้สามารถใช้ในการเปรยีบเทยีบความเหมือน
และความต่างของกลุ่มตัวอย่าง โดยไม่ต้องค�ำนึงถึงความเบี่ยงเบน (Bias) ที่อาจ 
จะเกิดขึ้นจากจ�ำนวนของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เท่ากัน และท�ำให้สามารถเปรียบเทียบ
พฤติกรรม ความชอบ และระดับความพึงพอใจได้อย่างแม่นย�ำมากยิ่งขึ้น

	 ผู ้ด�ำเนินการวิจัยจะพัฒนาเครื่องมือโดยใช้แบบสอบถามชนิดโครงสร้าง 
(Structured-Questionnaire) เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบ 
เผชิญหน้า (Face-to-face Interview) ทั้งนี้ จะใช้แบบสอบถามที่พัฒนาร่วมกับ 
คณะท�ำงานของ ททท. ซึ่งมีการจัดเตรียมและพัฒนาไว้ล่วงหน้า
	 ก่อนการด�ำเนินการสมัภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามน้ัน จะมกีารทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเชือ่ถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามก่อน เมือ่ทดสอบ และ
ท�ำการปรับปรุงแบบสอบถามจนมีความน่าเชื่อถือตามวิธีการทางสถิติแล้วจึงจะท�ำ 
การส�ำรวจเก็บข้อมูลภาคสนามเต็มรูปแบบต่อไป
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		  การเก็บ
		  รวบรวมข้อมูล3

	 เพ่ือให้ ททท. มคีวามมัน่ใจในคณุภาพของการจัดเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูด้�ำเนนิการวจิยั
มีเกณฑ์ของการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ดังนี้

	 •	 พนักงานสัมภาษณ์ทุกคนจะต้องได้รับการอบรมให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
		  ในวัตถุประสงค์ของโครงการศึกษาวิจัย และมีทักษะของการสัมภาษณ์ 
		  เป็นอย่างดี
	 •	 ก่อนการลงงานเก็บข้อมูลภาคสนาม พนักงานสัมภาษณ์ทุกคนจะต้องได้รับ 
		  การช้ีแจงรายละเอยีดของค�ำถามในแต่ละข้อว่า ข้อมลูทีต้่องการจากกลุม่เป้าหมาย 
		  คืออะไร เพื่อก�ำหนดมาตรฐาน การสัมภาษณ์ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  
		  และให้สามารถตอบข้อซกัถามหรอือธบิายรายละเอยีดเพิม่เติมในแบบสอบถามได้
	 •	 การด�ำเนินการสมัภาษณ์จะมเีจ้าหน้าทีร่ะดับอาวโุส (Supervisor) อยูป่ระจ�ำ 
		  พื้นที่การสัมภาษณ์เพื่อช่วยเหลือพนักงานสัมภาษณ์ในกรณีที่มีปัญหา 
		  ที่ต้องการการแก้ไขเร่งด่วน
	 •	 หลงัจบการสมัภาษณ์เจ้าหน้าทีร่ะดบัอาวโุส (Supervisor) จะท�ำการตรวจเชค็ 
		  แบบสอบถามทุกชุดหรือร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด เพื่อตรวจดู 
		  ความครบถ้วน สมบูรณ์ และความสัมพันธ์ของค�ำตอบ
	 •	 ในส่วนของขัน้ตอนการบนัทกึข้อมูลเข้าคอมพวิเตอร์ ผู้ด�ำเนนิการวจิยัได้ก�ำหนด               
		  การควบคุมเพื่อการตรวจสอบคุณภาพ โดยร้อยละ 80.0 ของข้อมูล  
		  จะถูกบันทึกอีกครั้งเพื่อการตรวจสอบในลักษณะ Parallel Run ซ่ึงหาก 
		  พบว่า มีความแตกต่างกันเกินกว่าร้อยละ 5.0 จะท�ำการบันทึกข้อมูลใหม ่
		  ทั้งหมด แต่ถ้าน้อยกว่า ร้อยละ 5.0 จะท�ำการแก้เฉพาะที่มีความแตกต่างกัน 

	 นอกจากนี ้ผูด้�ำเนนิการวจิยัมคีวามยนิดใีห้คณะท�ำงานของ ททท. ทีไ่ด้รบัมอบหมาย 
เข้าร่วมสังเกตการณ์ในงานภาคสนามด้วย โดยผู้ด�ำเนินการวิจัยจะแจ้งให้ทราบ 
แผนด�ำเนินการส�ำรวจ ซึ่งประกอบด้วย วัน เวลา สถานที่ที่จะส�ำรวจ ให้ได้รับทราบ
ล่วงหน้า
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		  การแปลผลข้อมูล:
		  เกณฑ์และการให้ความหมาย

	 ผูด้�ำเนนิการวจิยัจะน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการเกบ็ข้อมลู
ภาคสนามมาท�ำการวเิคราะห์ประมวลผลโดยใช้โปรแกรม 
SPSS โดยใช้หลักสถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytical  
Statistic) และสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 
อันได ้แก ่ การแสดงผลด้วยตารางแจกแจงข ้อมูล 
(Frequency Cross-tabulation Table) ค่าร้อยละ 
สดัส่วนของผูท้ีม่ทีศันคติทางบวก ค่าเฉลีย่ความแปรปรวน 
ซึ่งเป็นสถิติพ้ืนฐานในการค�ำนวณและวิเคราะห์ผล 
การวจิยั เพือ่อธบิายลกัษณะข้อมลูของตวัแปรทีน่่าสนใจ 

		  การวิเคราะห์
		  และตรวจสอบข้อมูล4

5

	 การวเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์
ข้อมูลโดยน�ำข้อมูลที่ท�ำการรวบรวมจากการลงพื้นที่
โดยการเก็บแบบสอบถามมาท�ำการวิเคราะห์และ
ประมวลผลด้วยคอมพวิเตอร์โดยใช้โปรแกรมวเิคราะห์
ผลส�ำเร็จรูปทางสถิติโดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้

	 5.1	 น�ำข ้อ มูลจากแบบสอบถามส ่วนที่  1  
ซึ่งถามเกี่ยวกับ “ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว”  
มาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) แล้วน�ำเสนอในรูปของตาราง และ 
ความเรียง

บางตัวว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร น�ำมาวิเคราะห์และ 
สรุปประเด็นต่างๆ โดยวิเคราะห์ผลตามภาพรวมและ 
ตามประเด็นการศึกษาดังนี้ 
	 1.	 การแสดงผลด ้ วยตารางแจกแจงข ้อมูล  
		  (Frequency Cross-tabulation Table) 
	 2.	 ค่าร้อยละ (Percentage) ทั่วไป
	 3.	 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ (Mean score) 
	 4.	 ค่าร้อยละความพึงพอใจ (Percentage of  
		  mean score)

	 5.2	Comparative Technique เป็นการวเิคราะห์
เปรียบเทียบโดยใช้เทคนิคทางสถิติที่ก�ำหนดค่าต่างๆ 
เช่น ค่าเฉล่ีย ร้อยละ สัดส่วน และ Top 2 Boxes 
(ทัศนคติ) ร้อยละของจ�ำนวนตัวอย่างทัง้หมด ซึง่มคีวาม
เข้าใจและความสนใจอยู่ในระดับเข้าใจ/สนใจ หรือ
เข้าใจมาก/สนใจมาก หรืออีกนัยหนึ่งคือ จ�ำนวน 
ร้อยละของจ�ำนวนตัวอย่างทัง้หมด ทีป่ระเมนิระดบั 5 
(เข้าใจ/สนใจ) หรือระดับ 5 (เข้าใจมาก/สนใจมาก) 
ทัศนคติเชิงบวกจะเป็นตัวชี้วัดที่ค่อนข้างชัดเจนว่า  
กลุม่ตวัอย่างแต่ละกลุม่มคีวามเข้าใจ/สนใจแตกต่างกัน
มากน้อยเพียงใด
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บทที่ 4
ผลการวเิคราะห์

ข้อมลู
และผลการวจิยั
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	 ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลการวจิยั และ
การทดสอบสมมติฐาน เรื่อง “โครงการ
ศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีต ่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ  
เพือ่สนบัสนนุการจดัท�ำกลยทุธ์การตลาด
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย”  
โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1.	 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์
	 ของผู้ตอบแบบสอบถาม

2. 	ผลการวเิคราะห์ข้อมลูในประเดน็ต่างๆ เพ่ือให้ 
	 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ ดังนี้

	 2.1	 เพื่อศึกษาทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มเป้าหมาย 
		  ที่มีต่อแคมเปญและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ 
		  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)

	 2.2	 เพื่อศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายที่มี 
		  ต่อการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ๆ 

	 2.3	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกพื้นที่/จังหวัด 
		  ส�ำหรับการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย

	 2.4	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันให้นักท่องเที่ยวชาวไทย 
		  กลุ่มเป้าหมายท่องเที่ยวภายในประเทศไทย

	 2.5	 เพ่ือศึกษาความเต็มใจที่จะจ่ายเงินของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
		  กลุ่มเป้าหมายต่อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว

3.	 ผลการศกึษาการวิเคราะห์ข้อมลูจากการค�ำถาม 
	 วิจัยและการทดสอบสมมติฐาน
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		  ผลการวิเคราะห์ลักษณ์ทั่วไป
		  ทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม1

ตารางที่ 2  ตารางแสดงจ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำแนกตามเพศ

เพศ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ชาย

หญิง

2,511

3,217

43.8

56.2

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
คือ เพศหญิงมีจ�ำนวน 3,217 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 และเพศชายมีจ�ำนวน 2,511 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.8

ตารางที่ 3  ตารางแสดงจ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำแนกตามขอบเขตและประชากรที่ก�ำหนด

ขอบเขต จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

Gen-Y	

Multi-Gen

Silver age

Millennial Family

Hi-End

Lady

1,529

1,528

750

741

469

711

26.7

26.7

13.1

12.9

8.2

12.4

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีพ่บมากทีส่ดุ คือ กลุม่ Gen-Y จ�ำนวน 1,529 
และกลุ่ม Multi-Gen จ�ำนวน 1,528 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และกลุ่มตัวอย่าง 
ที่พบน้อยที่สุดคือ High-End จ�ำนวน 469 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.2  
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ตารางที่ 4  ตารางแสดงจ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำแนกตามระดับจังหวัด

ขอบเขต จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

กรุงเทพฯ และปริมณฑล
เชียงใหม่
พิษณุโลก
นครราชสีมา
อุบลราชธานี
อยุธยา
ลพบุรี
ชลบุรี
ระยอง
สงขลา
นครศรีธรรมราช

1,880
410
359
411

359
410
359
411

359
411

359

32.8
7.2
6.3
7.2
6.3
7.2
6.3
7.2
6.3
7.2
6.3

	 จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่พบมากที่สุด คือ กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมาคือเชียงใหม่ นครราชสีมา และอยุธยา ชลบุรี สงขลา 
คดิเป็นร้อยละ 7.2 และกลุม่ตวัอย่างทีพ่บ น้อยทีสุ่ดคือ พษิณโุลก อบุลราชธาน ีลพบรุี 
ระยอง นครศรีธรรมราช คิดเป็นร้อยละ 6.3

ตารางที่ 5  ตารางแสดงจ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำแนกตามภาค

ขอบเขต จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

กรุงเทพฯ และปริมณฑล
ภาคเหนือ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคกลาง
ภาคตะวันออก
ภาคใต้

1,880
769
770
769
770
770

32.8
13.4
13.4
13.4
13.4
13.4

	 จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่พบมากที่สุด คือ กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมาคือภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
ภาคตะวันออก และภาคใต้ คิดเป็น ร้อยละ 13.4 ในอัตราส่วนเท่ากันทุกภาค
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ขอบเขต

ขอบเขต

จ�ำนวน (คน)

จ�ำนวน (คน)

ร้อยละ

ร้อยละ

โสด
แต่งงานไม่มีบุตร
แต่งงานมีบุตร 
หย่าร้าง

ต�่ำกว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า

1,678
923

3,116
11

979

4,163

586

29.3
16.1

54.4
0.2

17.1

72.7

10.2

ตารางที่ 6  ตารางแสดงจ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำแนกตามสภาพการสมรส

ตารางที่ 8  ตารางแสดงจ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำแนกตามอาชีพ

ตารางที่ 7  ตารางแสดงจ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำแนกตามระดับการศึกษา

	 จากตารางที่ 6 พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพแต่งงานมีบุตร คิดเป็น 
ร้อยละ 54.4 และ กลุ่มตัวอย่างที่พบน้อยที่สุดคือสถานภาพหย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 0.2

	 จากตารางที่ 7 พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตร ี
คิดเป็นร้อยละ 72.7 และกลุ่มตัวอย่างที่พบน้อยที่สุดมีระดับการศึกษาปริญญาโท 
หรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 10.2

นักเรียน/นักศึกษา 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
เจ้าของกิจการ
ค้าขาย เจ้าของกิจการขนาดเล็ก
อาชีพอิสระ เช่นนายหน้า
ค้าขายทั่วไป

191
916

2,134
2,454

8
14
11

3.3
16.0
37.3
42.8

0.1
0.2
0.2

ขอบเขต จ�ำนวน (คน) ร้อยละ
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ตารางที่ 9  ตารางแสดงจ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำแนกตามรายรับส่วนตัวต่อเดือน

ตารางที่ 10  ตารางแสดงจ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำแนกตามรายรับครอบครัวต่อเดือน

	 จากตารางที่ 8 พบว่า ส่วนใหญ่กลุ ่มตัวอย่างมีอาชีพเป็นเจ้าของกิจการ  
คิดเป็นร้อยละ 42.8 และ กลุ่มตัวอย่างที่พบน้อยที่สุดมีเป็นอาชีพอิสระ เช่น ค้าขาย 
เจ้าของกิจการขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 0.1

ขอบเขต

ขอบเขต

จ�ำนวน (คน)

จ�ำนวน (คน)

ร้อยละ

ร้อยละ

10,000	–	 15,000
15,001	 –	30,000
30,001	–	45,000
45,001	 –	60,000
60,001	–	75,000
75,001	 –	90,000
90,001	–	 100,000
มากกว่า 100,000

10,000	–	 15,000
15,001	 –	30,000
30,001	–	45,000
45,001	 –	60,000
60,001	–	75,000
75,001	 –	90,000
90,001	–	 100,000
มากกว่า 100,000

618
1,713
325

2,215
376
346

43
92

-
-

425
1,157
870

1,295
873

1,108

10.8
29.9

5.7
38.7
6.6
6.0
0.8
1.6

-
-

7.4
20.2
15.2
22.6
15.2
19.3

	 จากตารางที ่9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทีพ่บมากทีสุ่ดจะมรีายรับส่วนตัวต่อครัวเรือน
เป็นจ�ำนวน   45,001–60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.7 และกลุ่มตัวอย่างที่พบ 
น้อยที่สุดจะมี คือ 90,001–100,000 คิดเป็นร้อยละ 0.8

	 จากตารางที่ 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีพบมากท่ีสุดจะมีรายรับส่วนตัวต่อครัวเรือน
เป็นจ�ำนวน 75,001–90,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.6 และกลุ ่มตัวอย่างที่พบ 
น้อยที่สุดจะมี คือ 30,001–45,000 คิดเป็นร้อยละ 7.4
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		  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นต่างๆ เพื่อให้สอดคล้อง
		  กับวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ ดังนี้2

		  2.1	 ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ ่มเป ้าหมายที่ มีต ่อแคมเปญและ 
		  การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)	

ภาพที่ 8  แคมเปญ “เที่ยวไทยเท่” 

	 จากภาพที ่8 แคมเปญ “เท่ียวไทยเท่” เทรนด์ใหม่
เที่ยวไทย ชวนคนไทยออกไปออกแบบความเท่ท่ัวไทย 
สร้างทัศนคติและแนวแนวคิดให้นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ 
ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยเคยได้ยิน
แคมเปญ “เท่ียวไทยเท่” ร้อยละ 10.5 และสิ่งที ่
นักท่องเที่ยวชาวไทยจดจ�ำเกี่ยวกับแคมเปญนี้ คือ 
การท่องเที่ยวแนวธรรมชาติของแต่ละจังหวัด คิดเป็น

ร ้อยละ 23.4 เป ็นส่ิงที่กระตุ ้นให้นักท่องเที่ยว               
อยากไปเที่ยว ทั้งนี้เพราะมีการท่องเที่ยวเกี่ยวกับ 
แนวธรรมชาติ มีการเชิญชวนสถานที่ท่องเที่ยวแบบ
ธรรมชาติในแต่ละจงัหวดัมีการเชญิชวนให้นกัท่องเทีย่ว
เมืองไทย/ เป็นการเที่ยวด้วยใจแบบ คิดรักเมืองไทย 
ซึ่งสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย ททท.

คุณเคยได้ยินเกี่ยวกับแคมเปญ “เที่ยวไทยเท่” หรือไม่
(N=5,728: Q1.1)

แคมเปญ “เที่ยวไทยเท่” กระตุ้นให้คุณอยากไปเที่ยวหรือไม่
(n=599: Q1.3)

ไม่เคยได้ยิน
ร้อยละ 89.5

ไม่เคยได้ยิน
ร้อยละ 0.7

เคยได้ยิน
ร้อยละ 10.5

สิง่ท่ีนกัท่องเทีย่วจดจ�ำได้เก่ียวกับแคมเปญ “เท่ียวไทยเท่”
(n=599: Q1.2)

เคยได้ยิน
ร้อยละ 99.3

1. การท่องเท่ียวแนวธรรมชาตขิองแต่ละจงัหวดั

2. ดารา/นักแสดงชาย/นายณภทัรเป็นพีเ่ซน็เตอร์

3. การท่องเท่ียวด้วยใจแบบคดิรกัเมอืงไทย

4. การท่องเท่ียวแบบสมัผัสวถิชีีวิตของคนในพืน้ท่ี

23.4

18.0

16.2

15.9

ร้อยละ
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	 จากภาพท่ี 9 รางวัลกินรีตามวัตถุประสงค์ของ
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ททท. ในการจดัรางวัล
กินรีขึ้น เพื่อกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันในเชิงคุณภาพ
ของการบริหารจดัการ และการบริการในอตุสาหกรรม
ท่องเทีย่วสาขาต่าง ๆ  ทีส่่งเสรมิประโยชน์ทางด้านการ
ตลาดและการมีส่วนร่วมทางสงัคม – ชมุชน อย่างเป็น
ระบบเพือ่น�ำไปสูก่ารท่องเท่ียวอย่างยัง่ยนื 1) เพือ่แสดง
เจตนาอนัชดัเจนของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยใน
การส่งเสริมและพัฒนาการตลาดให้กับอุตสาหกรรม
ท่องเทีย่วทีม่ ีคณุภาพ รวมท้ังสร้างคณุค่า/มลูค่าสนิค้า
การท่องเทีย่ว รวมทัง้การยอมรบั Quality Symbolic 
ของรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ในระดับ
นานาชาต ิ 2) เพ่ือส่งเสรมิการตลาดและขยายผลความ
ส�ำเร็จด้านการตลาดให้แก่ผู้ได้รับรางวัลอุตสาหกรรม
ท่องเทีย่วไทย 3) เพือ่ยกย่องเชดิช ูและเป็นก�ำลงัใจให้
แก่ผลงานที่ได้รับรางวัล รวมทั้งผลักดันให้ผลงานที่ไม่
ได้รับรางวัลได้เกิดแนวทางการพฒันา ให้เข้าสูค่ณุภาพ

ภาพที่ 9  แคมเปญ “รางวัลกินรี” 

มาตรฐานทั้งทางตรง และทางอ้อมจากผลการศึกษา 
ซ่ึงจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวไทยทุกคน 
จ�ำนวน 5,728 คน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยรู้จัก
รางวัลกินรี คิดเป็นร้อยละ 8.3 ความหมายของรางวัล
กินรีที่นักท่องเที่ยวชาวไทยรู้จัก คือ รางวัลเกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยวดีเด่น/ได้มาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 
51.8 และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่รู ้จักรางวัลกินรี 
เพราะส่วนใหญ่คิดว่าเป็น รางวัลนักแสดงดีเด่น/                 
ยอดเยี่ยม, รางวัลกิจกรรมเกี่ยวกับ การแสดงละคร
ยอดเยี่ยม /ละครดีเด่นแห่งปี เป็นต้น ซ่ึงยังไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย ททท. 

คุณรู้จักรางวัลกินรี หรือไม่
(N=5,728: Q2.1)

ส�ำหรบันกัท่องเทีย่ว “รางวัลกินร”ี คือ
(n=477: Q2.2)

ไม่รู้จัก
ร้อยละ 91.7

รู้จัก
ร้อยละ 8.3 1. รางวลัเกีย่วกบัสถานท่ีท่องเท่ียวดเีด่น/ได้มาตรฐาน

2. รางวลัท่ีเกีย่วกบัละคร/ภาพยนตร์/นักแสดง

3. รางวลัโรงแรมท่ีพกัท่ีให้บรกิารดเีด่น/ยอดเย่ียม

51.8

33.5

6.7

ร้อยละ
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		  2.2	เพือ่ศึกษาทัศนคติของนักท่องเทีย่วชาวไทยกลุม่เป้าหมายทีม่ต่ีอการท่องเทีย่ว 
		  ในรูปแบบใหม่ 

ภาพที่ 10  การเดินทางท่องเที่ยว

จ�ำนวนคนที่เดินทางด้วย
(N=5,728: Q3.1)

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางไปยังจังหวัดปลายทาง
(N=5,728: Q3.3) รถยนต์ส่วนตัว

ร้อยละ 86.7

4 คน
ร้อยละ 25.8

5 คน
ร้อยละ 16.0

3 คน
ร้อยละ 15.3

จ�ำนวนวันที่เดินทาง
(N=5,728: Q3.2)

เช่ารถตู้พร้อมคนขับ
ร้อยละ 5.7

เครื่องบิน
ร้อยละ 5.5

3 วัน 2 คืน	 ร้อยละ 63.3
3 วัน 2 คืน	 ร้อยละ 17.4
3 วัน 2 คืน	 ร้อยละ 13.5

	 จากภาพท่ี 10 ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยว 
ภายในประเทศ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 จ�ำนวนวันท่ีเดินทางท่องเท่ียว 
3 วนั 2 คนื คดิเป็นร้อยละ 63.3 และในการเดินทางท่องเท่ียวใช้รถยนต์ส่วนตวั
ในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 86.7
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ร้อยละ

ระดับของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวแบบวิถีชุมชน
(N=5,728: Q3.4)

ความสนใจต่อการท่องเที่ยวแบบวิถีชุมชน
(N=5,728: Q3.5.1)

ไม่สนใจ
ร้อยละ 6.8

สนใจ
ร้อยละ 93.2

ประเด็นที่ยินดีใช้จ่ายเพิ่มต่อการท่องเที่ยวแบบวิถีชุมชน
(n=5,340: Q3.5.2)

1. ชุมชนอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ มีทัศนียภาพที่สวยงาม

2. ชุมชนมีบริการที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน

3. ชุมชนสอนให้ท�ำกิจกรรมตามวิถีชีวิตท้องถิ่น

4. ชุมชนมีเวิร์คชอป DIY ในบรรยากาศเก๋ไก๋ให้ท�ำ

82.9

71.1

39.7

30.9

ร้อยละ

ระดับ 0
พกัผ่อน กนิ นอนเดนิช้อปป้ิง ถ่ายรูป
หรือแชร์ลงโซเชียล

ระดับ 1
เยี่ยมชมวิถีชีวิต/เยี่ยมชม
สถาปัตยกรรมในท้องถิ่น

ระดับ 1
พูดคุยกับคนในพื้นที่

ระดับ 2
ทดลองท�ำกิจกรรมในท้องถิ่น
แต่ไม่ได้ตั้งใจ/วางแผนไว้ล่วงหน้า

ระดับ 3
ตั้งใจไปท�ำกิจกรรม 
และศึกษาวิถีชีวิตในท้องถิ่น

92.3

64.0

28.3

27.8

12.2

ภาพที่ 11  การท่องเที่ยวแบบวิถีชุมชน

ภาพที่ 12  ความสนใจเมืองรอง

	 จากภาพที่ 11 การท่องเที่ยวแบบวิถีชุมชน 
นกัท่องเทีย่วชาวไทยให้ความสนใจ คดิเป็นร้อยละ 93.2 
ในการท่องเทีย่วส่วนใหญ่นกัท่องเทีย่วพกัผ่อน กนิ นอน 
เดนิช้อปป้ิงถ่ายรปูหรอืแชร์ลงโซเซยีล และยนิดีใช้จ่าย

เพิ่มต่อการท่องเที่ยวในชุมชนแบบอยู ่ท ่ามกลาง
ธรรมชาติ มทีศันยีภาพทีส่วยงาม คิดเป็นร้อยละ 82.9 
นอกจากนั้น นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญกับชุมชน 
ที่มีบริการที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนนั้น

ความสนใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเมืองรอง
(N=5,728: Q3.7.1)

ทัศนคติของนักท่องเที่ยว (ที่ไม่สนใจ) ต่อเมืองรอง
(n=353: Q3.7.3)

ไม่สนใจ
ร้อยละ 6.2

สนใจ
ร้อยละ 93.8

จุดขายที่จะท�ำให้นักท่องเที่ยว (ที่ไม่สนใจ) ไปเที่ยวเมืองรอง
(n=353: Q3.7.2)

เหตุผลที่นักท่องเที่ยวสนใจท่องเที่ยวเมืองรอง
(n=5,375: Q3.7.2)

1.	มีการน�ำเสนอเอกลักษณ์ที่ชัดเจน
	 และแตกต่างจากเมืองหลัก
2.	มีการผสานความร่วมมือระหว่างเมืองรอง
	 ท�ำให้เกิดการท่องเที่ยวแบบเป็นซีรี่ย์
3.	มีการใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง/นักร้อง/นักแสดง
	 ประจ�ำจังหวัดมาน�ำเสนอการท่องเที่ยว

1. ไม่มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับเมืองรอง

2. ที่พักไม่ได้มาตรฐาน

3. ไม่น่าจะมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกตามที่คาดหวัง

1. เป็นเมืองแปลกใหม่น่าค้นหา

2. เป็นเมืองที่ยังไม่ค่อยเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว		

   ท�ำให้ไม่แออัดและเงียบสงบ

3. เป็นเมืองที่สามารถไปได้อยู่ใกล้เมืองหลักที่ไป

60.1

47.0

41.6

48.4

42.5

42.2

57.5

57.5

57.2

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ
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	 จากภาพท่ี 12 นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสนใจเมืองรอง คดิเป็นร้อยละ 93.8 
เพราะเป็นเมืองแปลกใหม่ น่าค้นหา เป็นเมืองที่ยังไม่ค่อยเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว
ท�ำให้ไม่แออัด และเงียบสงบเป็นเมืองที่สามารถไปได้ เพราะอยู่ใกล้เมืองหลักที่ไป 
และนกัท่องเทีย่วบางส่วนไม่สนใจท่องเทีย่วเมอืงรอง เพราะในการท่องเทีย่วเมอืงรอง
ไม่มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ที่พักไม่ได้มาตรฐาน และไม่มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ภาพที่ 13  กิจกรรมเข้าร่วมขณะเดินทางท่องเที่ยว

	 จากภาพที่ 13 การเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มให้ความสนใจ
และมักเข้าร่วมกิจกรรมในเรื่องอาหาร มากที่สุด และให้ความสนใจและมักเข้าร่วม
กิจกรรมรองลงมา คือ ศิลปะ/วัฒนธรรม และดนตรี เป็นต้น
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		  2.3	ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกพ้ืนที่/จังหวัดส�ำหรับการท่องเที่ยว 
		  ภายในประเทศไทย

ภาพที่ 14  แนวคิดการท่องเที่ยวในภาคเหนือ

	 จากภาพที่ 14 แนวคิดการท่องเที่ยว “เหนือฝัน 
ล้านแรงบันดาลใจ” กระตุ้นให้นักท่องเที่ยว อยากไป
ท่องเที่ยวในภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 96.4 ส�ำหรับ
การท่องเที่ยวในภาคเหนือนักท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ 
จะนึกถึงประเด็นการใช้ชีวิตในการท่องเที่ยวแบบช้าๆ 
ไม่เร่งรีบ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการ

ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 50.4 และ 
นกัท่องเทีย่วเกดิแรงบนัดาลใจจากธรรมชาตทิีส่วยงาม 
คดิเป็นร้อยละ 49.1 ซึง่ถอืเป็นปัจจยัทีม่อีทิธิพลในการ
เดินทางใกล้เคียงกัน นอกจากนั้น ในการเดินทาง 
ได้ง่ายใกล้ๆ ไม่ล�ำบาก เป็นปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลเลย 
ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว ในภาคเหนือ

แนวคิดการท่องเที่ยวนี้ กระตุ้นให้คุณ 
อยากไปเที่ยวหรือไม่
(N=5,728: Q13.6)

ส�ำหรับการท่องเที่ยวในภาคเหนือ คุณนึกถึงประเด็นใด
(N=5,728: Q13.1)

ไม่กระตุ้น
ร้อยละ 3.6

กระตุ้น
ร้อยละ 96.4

ท่องเที่ยวแบบมีมุมมองใหม่ๆ
จากการสัมผัสชีวิต ที่แตกต่างเป็นเอกลักษณ์

ใช้ชีวิตในการท่องเที่ยวแบบช้าๆ ไม่เร่งรีบ

ท�ำให้เกิดความคิดใหม่ๆ จากการชื่นชม
งานฝีมือและงานศิลปะ

ท�ำให้เกิดแรงบันดาลใจจากธรรมชาติที่สวยงาม

ได้รับประสบการณ์ที่สุดยอดจากการท่องเที่ยว

มีความสนุกสนานเฮฮา

มีความคึกคักจากการร่วมงานประเพณีท้องถิ่น

เดินทางได้ง่าย ใกล้ๆ ไม่ล�ำบาก

42.8

50.4

34.4

49.1

38.0

19.2

28.3

8.8

ร้อยละ

52



ภาพที่ 15  แนวคิดการท่องเที่ยวในภาคกลาง

แนวคิดการท่องเที่ยวนี้ กระตุ้นให้คุณ 
อยากไปเที่ยวหรือไม่
(N=5,728: Q13.6)

ส�ำหรับการท่องเที่ยวในภาคกลาง คุณนึกถึงประเด็นใด
(N=5,728: Q13.2)

ไม่กระตุ้น
ร้อยละ 2.6

กระตุ้น
ร้อยละ 97.4

เกิดความสุขจากความเรียบง่าย
ของวิถีชีวิตชาวบ้าน

เป็นการเดินทางที่กินอิ่มไปด้วยความสุข

ได้พักผ่อนอย่างมีระดับ
ท่ามกลางธรรมชาติสวยงาม

เที่ยวแบบสบายๆ ชิลล์

ได้หลีกหนีความวุ่นวายไปสัมผัสเสน่ห์วิถีชีวิตท้องถิ่น

เดินทางได้ง่ายๆ ใกล้ๆ ไม่ล�ำบาก

เกิดมุมมองใหม่กับการสัมผัสชีวิตที่แตกต่างเป็นเอกลักษณ์

ได้เติมเต็มสีสันให้ชีวิตไม่จ�ำเจ

37.3

40.3

38.0

49.4

33.6

40.3

15.7

13.8

ร้อยละ

	 จากภาพที่ 15 แนวคิดการท่องเที่ยว “สุขกลางใจ 
ใกล้เอื้อม” กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวอยากไปท่องเท่ียว
ในภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 97.4 ส�ำหรบัการท่องเท่ียว
ในภาคกลางนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะนึกถึงประเด็น
การท่องเที่ยวเที่ยวแบบสบายๆ ชิลล์ๆ ซ่ึงเป็นปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว 
คดิเป็นร้อยละ 49.4 และได้เตมิเต็มสสีนัให้ชีวติไม่จ�ำเจ 
เป็นปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลเลยต่อการตัดสินใจเลือก 
ท่องเที่ยวในภาคกลาง
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โครงการศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ
เพื่อสนับสนุนการจัดท�ำกลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์



ภาพที่ 16 แนวคิดการท่องเที่ยวในภาคใต้

	 จากภาพที่ 16 แนวคิดการท่องเที่ยว “ปักษ์ใต้ 
ปักหมุด หยุดเวลา” กระตุ้นให้นักท่องเที่ยว อยากไป
ท่องเที่ยวในภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 97.6 ส�ำหรับ 
การท่องเที่ยวในภาคใต้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นักท่อง
เที่ยวจะนึกถึงประเด็นการใช้ชีวิตในการเดินทาง คือ  
ได้พักผ่อนอย่างมีระดับท่ามกลางธรรมชาติสวยงาม  

ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจ 
เลอืกท่องเทีย่ว คดิเป็นร้อยละ 50.2 และ ปัจจยัทีไ่ม่มี
อิทธิพลเลยต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในภาคใต้ 
คือท�ำให้เกิดความคิดใหม่ๆ จากการ ชื่นชมงานฝีมือ 
และงานศิลปะ

แนวคิดการท่องเที่ยวนี้ กระตุ้นให้คุณ 
อยากไปเที่ยวหรือไม่
(N=5,728: Q13.6)

ส�ำหรับการท่องเที่ยวในภาคใต้ คุณนึกถึงประเด็นใด
(N=5,728: Q13.3)

ไม่กระตุ้น
ร้อยละ 2.4

กระตุ้น
ร้อยละ 97.6

ได้ประสบการณ์ท่องเที่ยว
ที่ได้ครบทุกรสชาติอย่างลงตัว

เดินทางได้ง่ายใกล้ๆ ไม่ล�ำบาก

ท�ำให้เกิดมุมมองใหม่จากการสัมผัสวิถีชีวิต
ที่แตกต่างเป็นเอกลักษณ์

ได้ผ่อนคลายอย่างอิสระชวนให้พักอยู่นานๆ

ได้พักผ่อนอย่างมีระดับท่ามกลางธรรมชาติสวยงาม

ท�ำให้เกิดความรู้สึกมีความสุขจนอยากหยุดเวลา

ท�ำให้เกิดความคิดใหม่ๆ จากการชื่นชม
จากฝีมือและงานศิลป

ได้หลีกหนีความวุ่นวายไปสัมผัสเสน่ห์วิถีชีวิตท้องถิ่น

34.7

26.4

46.5

42.3

50.2

37.8

17.8

21.8

ร้อยละ

54



ภาพที่ 17 แนวคิดการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก

	 จากภาพท่ี 17 แนวคดิการท่องเทีย่ว “สีสันตะวนัออก” 
กระตุ ้นให้นักท่องเท่ียวอยากไปท่องเท่ียวในภาค 
ตะวันออก คิดเป็นร้อยละ 97.6 ส�ำหรับการท่องเที่ยว
ในภาคตะวันออกนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะนึกถึง
ประเด็นการท่องเที่ยวที่ท�ำให้เกิดความรู้สึกมีชีวิตชีวา
จากบรรยากาศท่ีไม่หยุดนิ่ง ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล

อย่างมากต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียว คิดเป็น 
ร้อยละ 48.2 และการได้หลีกหนคีวามวุน่วายไปสัมผัส
เสน่ห์วิถีชีวิตท้องถิ่น เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวไม่ได้นึกถึง
ไม่มีอิทธิพลเลยต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวใน 
ภาคตะวันออก

แนวคิดการท่องเที่ยวนี้ กระตุ้นให้คุณ 
อยากไปเที่ยวหรือไม่
(N=5,728: Q13.6)

ส�ำหรับการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก คุณนึกถึงประเด็นใด
(N=5,728: Q13.4)

ไม่กระตุ้น
ร้อยละ 2.4

กระตุ้น
ร้อยละ 97.9

ได้เติมความสดชื่นเพิ่มพลังชีวิต
จากการท�ำกิจกรรมกลางแจ้ง

ได้เติมสีสันให้ชีวิตที่จ�ำเจ

ท�ำให้เกิดความรู้สึกมีชีวิตชีวา
จากบรรยากาศที่ไม่หยุดนิ่ง

ได้ความสนุกสนานเฮฮา

ท�ำให้เกิดความสุขจากความเรียบง่าย
ของวิถีชีวิตชาวบ้าน

ได้ใช้ชีวิตช้าๆ ไม่เร่งรีบ

ได้หลีกหนีความวุ่นวายไปสัมผัสเสน่ห์วิถีชีวิตท้องถิ่น

ท�ำให้เกิดแรงบันดาลใจจากธรรมชาติที่สวยงาม

40.4

43.9

48.2

38.5

35.6

20.9

18.9

22.8

ร้อยละ
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โครงการศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ
เพื่อสนับสนุนการจัดท�ำกลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์



ภาพที่ 18 แนวคิดการท่องเที่ยวในภาคอีสาน

	 จากภาพที ่18 แนวคดิการท่องเทีย่ว “อสีานแซบนวั” 
กระตุน้ให้นกัท่องเทีย่วอยากไปท่องเทีย่วในภาคอสีาน 
คดิเป็นร้อยละ 96.8 ส�ำหรบัการท่องเทีย่วในภาคอสีาน
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะถึงประเด็นการท่องเที่ยว 
ที่ท�ำให้เกิดความรู้สึกอิ่มเอมกับน�้ำใจของผู้คนในท้องถิ่น 

 ซึง่เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลอย่างมากต่อการตัดสินใจเลอืก
ท่องเทีย่ว คิดเป็นร้อยละ 52.8 และท�ำให้เกดิมมุมองใหม่
จากการสัมผัสวิถี ชีวิตท่ีแตกต่างเป็นเอกลักษณ์  
เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวไม่ได้นึกถึงไม่มีอิทธิพลเลย 
ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในภาคอีสาน

แนวคิดการท่องเที่ยวนี้ กระตุ้นให้คุณ 
อยากไปเที่ยวหรือไม่
(N=5,728: Q13.6)

ส�ำหรับการท่องเที่ยวในภาคอีสาน คุณนึกถึงประเด็นใด
(N=5,728: Q13.5)

ไม่กระตุ้น
ร้อยละ 3.2

กระตุ้น
ร้อยละ 96.8

ได้รับประสบการณ์ที่สุดยอดจากการท่องเที่ยว

ได้เที่ยวแบบสบายๆ ชิลล์ๆ

ท�ำให้เกิดความรู้สึกอิ่มเอมกับน�้ำใจของผู้คนในท้องถิ่น

ท�ำให้เกิดความรู้สึกมีความสุขจนอยากหยุดเวลา

ได้ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ครบทุกรสชาติอย่างลงตัว

ท�ำให้เกิดความสุขจากความเรียบง่ายของ
วิถีชีวิตชาวบ้าน

ท�ำให้เกิดมุมมองใหม่จากการสัมผัสวิถีชีวิต
ที่แตกต่างเป็นเอกลักษณ์

มีความคึกคักจากการร่วมงานประเพณีท้องถิ่น

30.9

32.8

52.8

30.5

37.7

33.1

25.5

34.3

ร้อยละ
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		  2.4 ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันให้นักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายท่องเท่ียว 
		  ภายในประเทศไทย

ภาพที่ 19 ปัจจัยทางจิตวิทยา (การท่องเที่ยวในประเทศ)

	 จากภาพท่ี 19 การท่องเท่ียวท่ีท�ำให้ได้ผ่อนคลาย/คลายเครียด มีอิทธิพล 
มากที่สุดที่เป็นแรงผลักดันให้นักท่องเที่ยวชาวไทยท่องเที่ยวภายในประเทศ คิดเป็น 
ร้อยละ 19.8 และในการท่องเท่ียว ที่ท�ำให้เติมพลังให้กับชีวิต และท�ำให้ได้ค้นหา 
มุมมองใหม่ๆ ในชีวิต เป็นอิทธิพลรองลงมาท่ีท�ำให้นักท่องเที่ยวชาวไทยสนใจ 
ที่จะเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ

57
โครงการศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ
เพื่อสนับสนุนการจัดท�ำกลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์



ภาพที่ 20 ปัจจัยการตัดสินใจ

	 จากภาพที่ 20 การให้รางวัลกับชีวิต เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดที่ท�ำให ้
นักท่องเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 
21.0 และการท�ำให้ได้เรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ /วฒันธรรมใหม่ๆ เป็นอกีปัจจยัท่ีท�ำให้นกัท่องเทีย่ว
ตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ
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		  2.5	ความเต็มใจที่จะจ่ายเงินของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายต่อสินค้า 
		  และบริการทางการท่องเที่ยว

ภาพที่ 21 การใช้จ่ายในด้านอาหารและเครื่องดื่ม

	 จากภาพที่ 21 นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส�ำคัญและเต็มใจที่จะจ่ายเพิ่ม 
ในการท่องเท่ียวเป็นหลักควบคู ่ไปกับการหาประสบการณ์แปลกใหม่จากการ 
รับประทานอาหารท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 30.8  ซึ่งรูปแบบของอาหารที่เลือก 
รับประทานเวลาเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ คือ รับประทานอาหารพื้นเมือง 
รสชาติดั่งเดิม คิดเป็นร้อยละ 59.0

การเปรียบเทียบความส�ำคัญระหว่างการท่องเที่ยว
และการรับประทานอาหาร

(N=5,728: Q5.1)

รูปแบบของอาหารที่มักเลือกรับประทาน
เวลาเดินทางท่องเที่ยว

(N=5,728: Q5.2)

เน้นรับประทานอาหารเป็นหลักไม่เน้นเที่ยว ไม่เน้นกิจกรรม

เน้นรับประทานอาหารเป็นหลักและท�ำกิจกรรมท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับอาหารท้องถิ่น

เที่ยวเป็นหลักรับประทานอาหารอะไรก็ได้

เที่ยวเป็นหลักแต่ต้องรับประทานอาหารอร่อย (แต่ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นอาหารท้องถิ่น)

เที่ยวเป็นหลักควบคู่ไปกับการหาประสบการณ์แปลกใหม่จากการรับประทานอาหารท้องถิ่น

เที่ยวเป็นหลักรับประทานอาหารท้องถิ่นเสริมด้วยการท�ำกิจกรรมท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับอาหาร

รับประทานอาหารแปลก/ของแปลก/เปิบพิสดาร

รับประทานอาหารที่ร้านที่มีบรรยากาศดี/ร้านหรูๆ/ทัศนียภาพสวยงาม

รับประทานอาหารพื้นเมืองรสชาติดังเดิม

รับประทานอาหารริมทาง (Street Food)

รับประทานอาหารที่ร้านที่คนท้องถิ่นรับประทาน

รับประทานอาหารที่ร้านดังๆ จากอินเตอร์เน็ต/ร้านตามกระแส/ตามเทรนด์/ตามแฟชั่น

รับประทานอาหารสุขภาพ

รับประทานอาหารมังสวิรัติไม่รับประทานเนื้อสัตว์

2.0

29.5

5.2

54.0

12.0

59.0

26.3

43.3

30.8

54.2

23.7

44.9

13.7

3.0

ร้อยละ

ร้อยละ
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โครงการศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ
เพื่อสนับสนุนการจัดท�ำกลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์



ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกที่พัก
(N=5,728: Q6.1)

บริการที่ยินดีใช้จ่ายเพิ่มกับที่พัก
(N=5,728: Q6.2)

ที่พักมีความสะอาด

ที่พักความปลอดภัย

มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกครบครัน

ราคาไม่แพง/ราคาเหมาะสม

อยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว

มี Design การออกแบบตกแต่งที่สวยงามมีสไตล์

ที่พักออกแบบโดยใช้สถาปัตยกรรมท้องถิ่น

มีบริการที่บ่งบอกความเป็นท้องถิ่น

มีบริการแบบ Personalized เป็นบริการที่สามารถ
เลือกรูปแบบได้เองตามที่ต้องการ

มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เหมาะสม
กับความต้องการ

ที่พักได้รับรางวัลรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ

ที่พักให้ความส�ำคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อม

ที่พักมีมุมสวยๆ /น่ารัก ให้ถ่ายรูปได้หลากหลายมุม

27.1

53.9

21.8

45.6

19.5

26.1

18.6

32.6

13.8

62.0

38.0

26.0

40.0

ร้อยละ

ร้อยละ

ภาพที่ 22 การใช้จ่ายในด้านที่พัก

	 จากภาพที่ 22 นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกที่จะพักในลักษณะ
ท่ีพักมีความสะอาด คิดเป็นร้อยละ 27.1 และส่วนน้อยตัดสินใจเลือกที่พักที ่
อยู ่ ใกล ้สถานท่ีท่องเท่ียว การบริการที่พักที่นักท่องเที่ยวยินดีจ ่ายเพิ่ม คือ  
มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เหมาะสมกับความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 62.0
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ภาพที่ 23 การใช้จ่ายในด้านของที่ระลึก

	 จากภาพที่ 23 การใช้จ่ายในด้านของที่ระลึก  
นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ให้ความสนใจท่ีจะซือ้ของท่ีระลกึ 
คดิเป็นร้อยละ 83.0 ซึง่ของท่ีระลกึท่ีนักท่องเท่ียวนิยม
ซือ้ คอื เสือ้ผ้า พวงกญุแจ กรอบรปู เป็นต้น แต่ถ้าหาก
ของที่ระลึกอื่น ๆ มี Design สวยงาม/แปลกใหม่  
นักท่องเที่ยวก็ยินดีที่จะจ่ายเพิ่มกับของที่ระลึกนั้น  
คิดเป็นร้อยละ 65.4 ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยว 

ส่วนน้อยทีไ่ม่สนใจซือ้ของทีร่ะลกึ เนือ่งจากมคีวามรูส้กึ
ว่าไม่จ�ำเป็นต้องซื้อ/ของไม่มีประโยชน์/สิ้นเปลือง  
คิดเป็นร้อยละ 29.1 แต่ถ้าหากเป็นของที่ระลึกที ่
ช่วยให้คน ด้อยโอกาสกินดีอยู่ดีขึ้น จากที่ไม่สนใจ 
ทีจ่ะซือ้ของทีร่ะลึกนกัท่องเทีย่วกลุ่มนีก้จ็ะซือ้ คิดเป็น 
ร้อยละ 54.7

65.4 46.1

50.0 30.3

50.1 31.5

47.3 34.6

41.0 54.7

ซื้อของที่ระลึกหรือไม่
(N=5,728: Q7.1)

ประเด็นที่ยินดีใช้จ่ายเพิ่มกับของที่ระลึก
(n=4,754: Q7.3)

ซื้อของที่ระลึกหรือไม่
(n=974: Q7.4)

ประเด็นที่จะท�ำให้นักท่องเที่ยวซื้อของที่ระลึก
(n=974: Q7.5)

ไม่กระตุ้น
ร้อยละ 17.0

กระตุ้น
ร้อยละ 83.0

พวงกุญแจ
ร้อยละ 86.7

กรอบรูป
ร้อยละ 5.7

เสื้อผ้า
ร้อยละ 5.5

ร้อยละ 29.1
ร้อยละ 25.3
ร้อยละ 14.2

1. ไม่จ�ำเป็นต้องซื้อของไม่มีประโยชน์สิ้นเปลือง
2. สินค้าไม่มีความโดดเด่น/ไม่มีความแปลกใหม่
3. ราคาแพง

มีดีไซน์สวยงามแปลกใหม่

มีแพ็คเก็ตจริงที่สวยงาม

มีการใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพของสินค้า

มีการบอกเล่าเรื่องราวในการผลิต

ของที่ระลึกนี้ช่วยให้คนได้โอกาสกินดีอยู่ดีขึ้น

มีดีไซน์สวยงามแปลกใหม่

มีแพ็คเก็ตจริงที่สวยงาม

มีการใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพของสินค้า

มีการบอกเล่าเรื่องราวในการผลิต

ของที่ระลึกนี้ช่วยให้คนได้โอกาสกินดีอยู่ดีขึ้น

ร้อยละ ร้อยละ

ซื้อของที่ระลึกหรือไม่
(N=5,728: Q7.1)
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ภาพที่ 24 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (ต่อคนต่อทริป)

ร้อยละ 24.7
ร้อยละ 20.5
ร้อยละ 31.6
ร้อยละ 14.9
ร้อยละ 4.7
ร้อยละ 3.8

5,379  บาท

1. ค่าที่พัก
2. ค่าเดินทาง
3. ค่าอาหาร
4. ค่าซื้อสินค้า (Shopping)
5. ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว
6. ค่าเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษ เช่น คอนเสิร์ต
   เจ๊ทสกี จักรยาน เป็นต้น

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อทริปส�ำหรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
(N=5,728: Q9.1)

สัดส่วนค่าใช้จ่ายเฉลี่ยส�ำหรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
(N=5,728: Q9.2)

	 จากภาพที ่24 ในการเดินทางท่องเทีย่วภายในประเทศของนกัท่องเทีย่วชาวไทย
ใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อทริป 5,379 บาท ส�ำหรับการเดินทางท่องเที่ยว ซ่ึงส่วนใหญ่ 
ใช้จ่ายกบัค่าอาหาร คิดเป็นร้อยละ 31.6 และส่วนน้อยทีใ่ช้จ่ายกบัค่าเข้าร่วมกจิกรรม
พิเศษ เช่น คอนเสิร์ต เจ๊ทสกี จักรยาน เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 3.8
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		  ผลการศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลจากการค�ำถามวิจัยและ 
		  การทดสอบสมมติฐาน

	 จากภาพที ่25 ในเรือ่งของการเดนิทางท่องเทีย่ว
ในประเทศไทยโดยเดนิทางกบัผู้ใด ผลการศกึษาพบว่า  
ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวเดนิทางกบัสมาชกิครอบครวั/
ญาติ (>2 รุ่น) ขึ้นไป ซึ่งนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางกับ 

ภาพที่ 25  จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เดินทาง

3

		  3.1 นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรมการเลือกจุดหมายปลายทาง 
		  ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศที่แตกต่างกัน

สามี/ภรรยา, พี่ น้อง ลูกพี่ลูกน้อง โดยคิดเป็นร้อยละ 
95.1 นิยมเดินทางกลับ ลูกหลานคิดเป็นร้อยละ 89.4 
และนิยมเดินทาง พ่อ, แม่, ลุง, ป้า, น้า, อา คิดเป็น
ร้อยละ 83.0
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รายละเอียดดังนี้ 

H1 นกัท่องเทีย่วกลุม่ Gen-Y มคีวามสนใจ
ในการ ท่องเทีย่วในรูปแบบสมัผสัประสบการณ์
วิถีชุมชนมากที่สุด
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y มีความ
สนใจในการท่องเท่ียวในรูปแบบสัมผัสประสบการณ์
วิถีชุมชนมากที่สุด ทั้งนี้เพราะในปัจจุบันนักท่องเที่ยว 
กลุ่ม Gen-Y เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีความสนใจ 
ในกิจกรรมแปลกใหม่และต้องการ ความท้าทาย ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจัิยของ (รัตนาวดี ใสจุล และ วรทั วินจิ. 
2558 : 84) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมตามแนวคิด 
การบริโภคอย่างยัง่ยนืของนกัท่องเทีย่วเจเนอเรชัน่วาย
ชาวไทยต่อการท่องเทีย่ว เชงิผจญภยัในจงัหวัดเชยีงใหม่
พบว่านักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย มีสาเหตุการตัดสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวเชิงผจญภัยในจังหวัดเชียงใหม่คือ 
มีกจิกรรมเชงิผจญภัยให้เลอืกหลากหลายมีการตัดสนิ
ใจกลับมาท่องเที่ยวเชิงผจญภัยในจังหวัดเชียงใหม่ 
ซ�ำ้อกีและจะให้ค�ำแนะน�ำแก่บคุคลอืน่ๆ ให้มาท่องเทีย่ว
เชิงผจญภัยในจังหวัดเชียงใหม่

H2 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Multi-Gen มักใช้ 
“รถยนต์ส่วนตัว” เป็นพาหนะมากที่สุดในการ
เดินทาง 
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ นกัท่องเทีย่วกลุม่ Multi-Gen ใช้เวลา
เดินทางท่องเทีย่วภายในประเทศประมาณ 3 วนั 2 คนื 
และเดินทางท่องเทีย่วกบัครอบครัว โดยใช้รถยนต์ส่วน
ตัวเป็นพาหนะในการเดินทางมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (อารีเถกิงศักดิ์ ชัยชาญ. 2555 : 193) 
ศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า พฤติกรรมของ 
นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่จะเคยมาท่องเทีย่วเชงินเิวศแล้ว 
2-3 ครั้งมาท่องเที่ยวในช่วงเดือนตุลาคม-ธันวาคม  
โดยใช้รถยนต์ส่วนตวัเป็นพาหนะในการเดินทางใช้เวลา 
ในการท่องเที่ยว 2-3 วันและเดินทางท่องเที่ยว 
กับครอบครัวเป็นส่วนใหญ่

H3 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Lady มีการให้ความ
ส�ำคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อมมากที่สุด
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ ต้ังไว้ นักท่องเที่ยวกลุ ่ม Lady และ  
กลุ่ม High-End ให้ความส�ำคัญกบัการรกัษาส่ิงแวดล้อม
และตระหนกัถงึการท่องเทีย่วแบบอนรุกัษ์ส่ิงแวดล้อม 
โดยจะไม่ทิ้งขยะในพื้นที่ที่ไม่มีถังขยะ ทั้งนี้สอดคล้อง
กบัการวจิยัของ (สาโรจน์ พานชิชานนท์. 2554) ศกึษา
เรื่อง การมีส่วนร่วมในโครงการเศรษฐกิจความมั่นคง
และการเปลีย่นแปลงความกงัวล ดา้นสิ่งแวดล้อมและ
พฤติกรรมการอนรัุกษ์ของชาวไทยกะเหร่ียงในหมูบ้่าน
ป่าละอู พบว่า ประชาชนที่มีรายได้สูงจะมีทัศนคติที่ดี
ต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้อยู่ในระดับดีกว่ากลุ่ม 
ที่มีรายได ้น ้อยซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและ 
การสังเกตการณ์พบว่าได้รับปัจจัยการมีจิตส�ำนึก 
ในการอนุรักษ์และฟื้นฟูป่าต้นน�้ำ มีรายได้ดีมีชีวิต 
ความเป็นอยู่ที่ดีกว่ามักมีจิตส�ำนึกในระดับที่สูงกว่า 
ผู้ที่มีรายได้ต�่ำกว่า
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		  3.2 นักท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มมีทัศนคติท่ีแตกต่างกันในการเลือกซื้อ 
		  ของระลึก

H4 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y ไม่ให้ความส�ำคัญเลยกับการรักษา 
สิ่งแวดล้อม
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ นักท่องเท่ียว 
กลุ ่ม Gen-Y ไม่ให้ความส�ำคัญเลยกับการรักษาส่ิงแวดล้อม ทั้งนี้ไม่สอดคล้อง 
กับการวิจัยของ (Beaugrande, Robert Alain and Dressler. 2012) กลุ่ม Gen-Y 
ได้รับการปลูกฝังเรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมาต้ังแต่เล็กท�ำให้คนกลุ่มนี้ใส่ใจและ 
ค่อนข้างตื่นตัวในเรื่องการดูแลธรรมชาติ

รายละเอียดดังนี้

H1 นักท่องเที่ยวกลุ่ม High-End ซื้อของที่ระลึกมากที่สุด
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ นักท่องเที่ยว 
กลุ่ม High-End จะเลือกซื้อของที่ระลึกจากการเดินทางท่องเที่ยว และสนใจซื้อของ 
ทีร่ะลกึเพิม่ขึน้ หากทราบว่าของทีร่ะลกึดงักล่าวจะช่วยคนด้อยโอกาสให้อยูด่กีนิดมีากขึน้ 

H2 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Silver age ไม่นิยมซื้อของที่ระลึก
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ นักท่องเท่ียว 
กลุ่ม Silver age ไม่นิยมซื้อของที่ระลึก อีกทั้งไม่สอดคล้องกับข้อมูลการศึกษาพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวผูส้งูอายทุีไ่ด้อธิบายไว้ใน (สุภาพร วชิยัดิษฐ. 2016 : 167) การศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่อการซื้อสินค้าไว้ว่า นักท่องเที่ยวที่ซื้อสินค้า 
ส่วนมากเป็นนักท่องเที่ยวที่มีอายุเฉลี่ย 65 ปี และจะให้ความส�ำคัญต่อการซื้อสินค้า
มากกว่ากิจกรรมอื่นๆ และกลุ่มนักท่องเท่ียวที่เดินทางเพื่อศึกษาวัฒนธรรมกลุ่มนี ้
จะชอบการเดินทางเยี่ยมชมสถานที่ส�ำคัญต่างๆ และการซ้ือสินค้าก็จะเป็นสินค้า 
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รายละเอียดดังนี้

H1 Psychological factor มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการผลักดันให ้
นักท่องเที่ยวอยากเดินทางเที่ยว
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ ผลการศึกษา  
Psychological factor มีอิทธิพลต ่อทัศนคติในการผลักดันให ้นักท ่องเที่ยว 
อยากเดินทางเที่ยวคือ ท�ำให้ได้ผ่อนคลาย/ คลายเคลียด หรือต้องการคลายเครียด 
จากชีวิตปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับ (อรทัย มูลค�ำ และ คณะ. 
 2552 : 30) ท�ำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

		  3.3	นักท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มมีปัจจัยที่กระตุ้นหรือมีอิทธิพลต่อทัศนคติ 
		  ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศที่แตกต่างกัน

ท่ีท่ีเป็นของท่ีระลึกตามสถานที่นั้นๆ ซึ่งสินค้าจะมีลักษณะเป็นสินค้าที่บอกถึง 
รายละเอียดของสถานที่ที่นักท่องเที่ยวได้เดินทางไปถึงส่ิงส�ำคัญท่ีนักท่องเที่ยว 
กลุ่มนี้ให้ความส�ำคัญในการเลือกซื้อสินค้า นั้นคือ ความแน่ใจในตัวสินค้าว่าสินค้านั้น
เป็นสนิค้าทีเ่กดิข้ึนในแหล่งนัน้จรงิ ๆ  ลกัษณะเฉพาะทีไ่ม่เหมอืนใครมสีิง่ทีบ่อกถงึแหล่ง
ที่มาของสินค้าจากสถานที่ใด

H3 นกัท่องเท่ียวกลุม่ Multi-Gen ยนิดีจ่ายเพ่ิมกบัสินค้าทีม่ ีPackaging 
สวยงาม
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ นักท่องเที่ยว 
กลุ่ม Multi-Gen ยินดีจ่ายเพิ่มให้กับสินค้าที่มี Packaging สวยงาม ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ (ณภัทร อัครปัณณกูร และ ณักษ์ กุลิสร์. 2559 : 48) นักท่องเที่ยว 
Multi-Gen มีความสนใจท่ีจะจ่ายเพิ่มในราคาสูงเพื่อให้ได้สินค้าที่สวยงามตรงตาม
ความต้องการ
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ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง เพ่ือการพักผ่อนมากที่สุด นอกจากนี ้
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. 2548) การพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบยัง่ยนื ท่ีให้ทศันะว่าสิง่จงูใจส�ำหรบันกัท่องเทีย่วทีส่�ำคัญประการหนึง่ คือ ส่ิงจงูใจ
ทางด้านกายภาพ (Physical Motivation) เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการ
พักผ่อนทางร่างกายและจิตใจของนักท่องเที่ยวเอง

H2 Psychological factor มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการผลักดันให้นัก
ท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y อยากเดินทาง ท่องเที่ยว
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ผลการศึกษา  
Psychological factor มอีทิธพิลต่อทศันคตใินการผลกัดนัให้นกัท่องเทีย่วกลุม่ Gen-Y 
อยากเดินทางเท่ียวคือท�ำให้ได้ผ่อนคลาย/คลายเคลียด ท�ำให้ได้เติมพลังให้กับชีวิต 
ท�ำให้ได้ค้นหามุมมองใหม่ ๆ  ในชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กองวิจัยการตลาด 
ททท. ศึกษาเรื่อง Understanding Gen-Y พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลในการผลักดัน 
หรือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่เดินทางท่องเท่ียว ได้แก่ เพื่อหาประสบการณ์และ 
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มีมุมมองให้ถ่ายภาพวิวทิวทัศน์ที่หลากหลาย, เพื่อใช้เวลาพักผ่อน 
ร่วมกับบุคคลที่ไปด้วย และเพื่อคลายเครียดจากชีวิตประจ�ำวัน 

H3 Deciding factor มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกภูมิภาค/
จังหวัด/แหล่งท่องเที่ยว
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจในการเลือกภูมิภาค/จังหวัด/แหล่งท่องเที่ยว คือ วิวทัศน์/ธรรมชาติ
สวยงาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ดวงกมล บุญทวีทรัพย์. 2555 : 142-147) 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วท่ีอทุยาน
แห่งชาติบุเตย จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ในภาพรวมปัจจัยหลักมีความส�ำคัญอยู่ใน
ระดับมาก ประเด็นที่ให้ความส�ำคัญมากที่สุดคือต้องการมาสัมผัสธรรมชาติและ 
ปัจจัยดึงดูดพบว่าในภาพรวมมีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก

H4 Deciding factor มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกภูมิภาค/
จังหวัด/แหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y 
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ Deciding factor 
มีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกภมูภิาค/จงัหวดั/แหล่งท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว
กลุ่ม Gen-Y คือ มีวิวทิวทัศน์/ธรรมชาติสวยงาม มีความหลากหลายของแหล่ง 
ท่องเท่ียว/กิจกรรมในจังหวัด มีศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ ซ่ึงสอดคล้องกับ 
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		  3.4	นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ ่มมีปัจจัยที่ใช้ในการเลือกที่พักค้างคืน 
		  ในการท่องเที่ยวภายในประเทศที่แตกต่างกัน

รายละเอียดดังนี้

H1 นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมีทัศนคติที่แตกต่างกันในการเลือกที่พัก 
ค้างคืน
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ นักท่องเที่ยว
แต่ละกลุ่มมีทัศนคติที่แตกต่างกันในการเลือกท่ีพักค้างคืน จากการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า นักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มโดยส่วนใหญ่จะเลือกท่ีพักค้างคืนที่สะอาดเหมือนกัน 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (อาภาพร จิรวัฒนภิญโญ. 2552 : 50-52) 
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวในเขตอ�ำเภอ
ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ถูกให้ความส�ำคัญ
อยูร่ะดับมากโดยพจิารณาจากกลุม่ตัวอย่างให้ความส�ำคัญมากอนัดับ 1 คอืความสะอาด
ของห้องพักและห้องน�้ำ

งานวิจัยของ (วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์. 2561 : 134) ศึกษาเรื่องรูปแบบพฤติกรรม
และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของคนไทย Gen-Y ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยว 
กลุม่ Gen-Y โดยส่วนใหญ่จะมพีฤตกิรรมในการจดัการวางแผนการเดนิทางด้วยตนเอง 
ชอบการท่องเทีย่วทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ เดินทางท่องเทีย่วปีละ 1-3 คร้ัง 
โดยผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวจะเป็นคนในครอบครัว จ�ำนวน 1 - 3 คน นิยมท่องเที่ยว
ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว แต่ละครั้งแบบ 3 วัน 2 
คืน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางในแต่ละครั้งประมาณคนละ 1,000 - 3,000 บาท และ
เดนิทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวด้วยรถยนต์ส่วนตวั ส่วนสถานทีท่่องเทีย่วทีน่ยิมมากทีสุ่ด
คอื แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติมีววิทวิทศัน์/ธรรมชาติท่ีสวยงามมคีวามหลากหลาย
ของแหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมในจังหวัด
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H2 การเดินทางท่องเที่ยวของ Gen-Y และ Multi-Gen มีทัศนคติแตก
ต่างกันในการเลือกที่พักค้างคืน
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ นักท่องเท่ียว 
กลุ่ม Gen-Y และ Multi gen ไม่มีทัศนคติที่มีความแตกต่างในการเลือกที่พักค้างคืน 
ทั้งน้ีจากงานวิจัยพบว่านักท่องเที่ยว ในทุกกลุ ่มจะเลือกที่พักค้างคืนที่สะอาด 
เหมือนกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (จันทิมา รักมั่นเจริญ. 2558 : 65) ศึกษา 
เรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารท่ีพักประเภทโรงแรมและรสีอร์ท
ของนักท่องเท่ียว ชาวไทยในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจอ�ำเภอแม่สายจังหวัดเชียงราย  
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวที่มีเพศและระดับรายได้แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ทที่แตกต่างกัน

H3 นกัท่องเทีย่ว Lady ยนิดจ่ีายค่าทีพ่กัเพิม่มากขึน้ให้กบัทีพ่กัม ีDesign 
การออกแบบที่ตกแต่งสวยงามมีสไตล์
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ นักท่องเท่ียว 
กลุม่ Lady ยนิดจ่ีาย ค่าท่ีพกัเพิม่มากขึน้ให้กบัทีพ่กัม ีDesign การออกแบบทีต่กแต่ง
สวยงามมีสไตล์ ซึ่งชี้ให้เห็นว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นคนโสดส่วนใหญ่จะเป็นผู้หญิง
นั้น ในมิติใหม่ของการท่องเที่ยวปัจจุบันเป็นกลุ่มท่ีไม่ควรมองข้ามเพราะถือว่า 
เป็นตลาดเฉพาะทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตเพราะเป็นกลุม่นกัท่องเทีย่ว
ที่มีก�ำลังซื้อในอัตราที่สูง มีอ�ำนาจในการตัดสินใจซื้อ ยินดีจ่ายค่าที่พักเพิ่มมากขึ้น 
ให้กับที่พักมี Design การออกแบบที่ตกแต่งสวยงามมีสไตล์

		  3.5	นกัท่องเทีย่วในแต่ละกลุม่ใช้งบประมาณการท่องเทีย่วภายในประเทศไทย 
		  ที่แตกต่างกัน
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รายละเอียดดังนี้

H1 นักท่องเที่ยวกลุ่ม High-End มีการใช้จ่ายมากที่สุด
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ นักท่องเที่ยว 
กลุ่ม High-End มีพฤติกรรมใช้จ่ายมากท่ีสุดเนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีก�ำลังซื้อ
มากกว่านกัท่องเทีย่วกลุม่อืน่ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ (Mill และ Morrison, 1992) 
ลักษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยวมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ด้านรายได้ (Income) เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ยับยั้งความต้องการ เนื่องจากรายได้ถูกแบ่งไป
ใช้จ่ายส�ำหรับสิ่งจ�ำเป็นอื่นก่อน เช่น อาหาร ของใช้ในครัวเรือน ภาษี และเงินส�ำรอง 
แล้วจึงน�ำส่วนท่ีเหลือมาใช้เพื่อเป็นการท่องเที่ยว ถ้ามีรายได้มากก็จะมีเงินส�ำหรับ 
ใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียวมากด้วยเช่นกัน ดังนั้นผู้ที่มีรายได้สูงจะใช้เวลาพักผ่อน 
นานกว่าและใช้จ่ายเงินระหว่างท่องเที่ยวมากกว่าผู้มีรายได้น้อย

H2 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y มีการใช้จ่ายน้อยที่สุด
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ นักท่องเที่ยว 
กลุม่ Gen-Y มกีารใช้จ่ายน้อยทีสุ่ด (4,586 บาท/คน/ทรปิ) ทัง้นี ้อาจเพราะมพีฤตกิรรม
การท่องเที่ยวแบบชอบที่จะศึกษาหาข้อมูลด้วยตนเอง ไม่ว่าจะจากเพื่อนใกล้ตัว 
ท่ีเคยไปสถานท่ีท่องเท่ียวน้ันๆ มาแล้ว หรอืจากบล็อกเกอร์ทีเ่ล่าเรือ่งราวผ่านตัวหนังสือ 
จากการรีวิวและติดตามข้อมูลจากดารา/ โซเชียลมีเดียต่างๆ ซ่ึงสิ่งที่นักท่องเที่ยว 
กลุ่ม Gen-Y ให้ความสนใจการท่องเที่ยวในรูปแบบสัมผัสประสบการณ์วิถีชีวิตชุมชน
ชุมชนอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ มีทัศนียภาพที่สวยงาม โดยมีความต้ังใจไปพักผ่อน  
กิน นอน เดินช้อปปิ้ง ถ่ายรูปหรือแชร์ลงโซเชียล เป็นต้น ด้วยเหตุดังกล่าวท�ำให้ 
นักท่องเที่ยวในกลุ่ม Gen-Y มีการวางแผนท่องเที่ยวก่อนเดินทางท�ำให้ประหยัด 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น

H3 นกัท่องเทีย่วกลุม่ Gen-Y มกีารใช้จ่ายค่าเข้าร่วมกิจกรรมพเิศษมาก
ที่สุด
	 จากผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ นักท่องเที่ยว 
กลุ ่ม Gen-Y มีการใช ้จ ่ายค ่าเข ้าร ่วมกิจกรรมพิเศษมากที่สุด ด ้วยเหตุผล 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม คือ เพื่อเรียนรู้ประเพณีและวัฒนธรรมใหม่ๆ มีอาหารประจ�ำท้องถิ่น
ให้เลือกทาน เพื่อได้เก็บเกี่ยวประสบการณ์ เป็นต้น
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	 การศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยว 
ภายในประเทศเพื่อสนับสนุนการจัดท�ำกลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลรวบรวม 
ข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า คือนักท่องเที่ยว 
ชาวไทย จ�ำนวน 5,728 คน และวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นต่าง ดังนี้ 

		  สรุปผล
		  การวิจัย

1.1	 สรุปผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว 
	 กลุ่มตัวอย่าง
		  กลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.2 และเป็นเพศชาย  
		  คิดเป็นร้อยละ 43.8
		  กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายรับส่วนตัวต่อเดือน อยู ่ในช่วงระหว่าง  
		  45,001 – 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.7
		  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพทางการสมรส โดยเป็นการแต่งงานแล้ว 
		  และมีบุตรคิดเป็นร้อยละ 54.4

1.2	 ผลการศึกษาตามขอบเขตด้านเนื้อหา
		  ระดับการรับรู้ที่มีต่อแคมเปญ “เที่ยวไทยเท่” และ “รางวัลกินรี”
		  •	 กลุ ่มตัวอย ่างส ่วนใหญ่ ไม ่รู ้จักแคมเปญ “เที่ยวไทยเท ่” และ  
			   “รางวัลกินรี” 
	 	 พฤติกรรมท่องเที่ยวทั่วไป
		  •	 ใช้เวลาเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยประมาณ 3 วัน 2 คืน 
			   และมีจ�ำนวนบุคคลที่ เดินทางด ้วย 4 คน โดยใช ้รถยนต์ส ่วนตัว 
			   เป็นพาหนะหลักในการเดินทางท่องเที่ยว
		  •	 ให้ความสนใจกับการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตชุมชน โดยมีความตั้งใจ 
			   ไปท�ำกิจกรรมและศึกษาวิถีชีวิตท้องถิ่น
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		  พฤติกรรมท่องเที่ยวแบบเฉพาะ
		  •	 มีการตระหนักถึงการท่องเที่ยวแบบอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยจะไม่ทิ้งขยะ 
			   ในพื้นที่ที่ไม่มีถังขยะ
		  •	 ส�ำหรับความคิดเห็นที่มีต่อการท่องเที่ยวเมืองรอง สามารถจ�ำแนก 
			   กลุ่มตัวอย่างได้เป็น 2 กลุ่มดังนี้
					     •	 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ห้ความสนใจกบัการท่องเทีย่วเมอืงรอง ให้เหตผุลหลกั  
						      3 เหตุผล คือ เป็นเมืองแปลกใหม่น่าค้นหา เป็นเมืองที่ไม่ค่อย 
						      เป็นที่รู้จัก (ท�ำให้ไม่แออัดและเงียบสงบ) และเป็นเมืองที่สามารถ 
						      ไปได้ (เพราะอยู่ใกล้เมืองหลักที่ไป) 
					     •	 กลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่ให้ความสนใจกับการท่องเทีย่วเมอืงรอง ให้เหตผุลหลกั 
						      ไว้ 3 เหตผุล คอื ไม่มข้ีอมลูแหล่งท่องเท่ียวเมอืงรอง ทีพ่กัไม่ได้มาตรฐาน  
						      และไม่น่าจะมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกตามที่คาดหวัง
		  •	 ไม่ใช้บริการบริษัทน�ำเที่ยว เพราะเห็นว่าไม่มีความจ�ำเป็น เนื่องจาก 
			   เป็นการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย

		  ความคิดเห็นที่มีต่อสินค้า บริการ และรูปแบบทางการท่องเที่ยว
		  •	 การรับประทานอาหารพื้นเมืองรสชาติดั้งเดิมเป็นรูปแบบของอาหาร 
			   ทีก่ลุม่ตวัอย่างมกัเลอืกรบัประทาน โดยจะมองหาประสบการณ์แปลกใหม่ 
			   จากการรับประทานอาหารท้องถิ่นควบคู่ไปกับการท่องเที่ยว
		  •	 ปัจจัยหลักที่ใช้ในการเลือกที่พัก คือ ความสะอาดของที่พัก
		  •	 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะซื้อของที่ระลึกจากการเดินทางท่องเที่ยว 
			   โดยของท่ีระลึกท่ีซ้ือ เป็นหลัก ได้แก่ เส้ือผ้า พวงกุญแจ หรือกรอบรูป 
			   และจะสนใจซื้อของที่ระลึกเพิ่มขึ้นหากทราบว่า ของที่ระลึกดังกล่าว 
			   จะช่วยคนด้อยโอกาสให้อยู่ดีกินดีมากขึ้น  
		  •	 ส�ำหรับความคดิเห็นทีม่ต่ีอการเข้าร่วมกจิกรรม สามารถจ�ำแนกกลุ่มตัวอย่าง 
			   ได้เป็น 2 กลุ่มดังนี้
					     •	กลุม่ตวัอย่างท่ีให้ความสนใจกบัการเข้าร่วมกจิกรรม ให้เหตผุลหลกั 
						      ไว้ 3 เหตุผล คือ เพื่อเรียนรู ้ประเพณี/วัฒนธรรมใหม่ๆ เพื่อ 
						      รับประทานอาหารท้องถิ่น และเพื่อเก็บเกี่ยวประสบการณ์ใหม่ๆ  
						      ยกเว้น กลุ่ม High-End ให้ความสนใจกับกิจกรรมเดินชิมอาหาร  
						      ขนม เครื่องดื่ม (Food Tour) มากที่สุด
					     •	 กลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่ให้ความสนใจกบัการเข้าร่วมกจิกรรม ให้เหตผุลหลกั 
						      ไว้ 3 เหตุผล คือ ความแออัดของผู้คนที่เข้าร่วมงาน ความไม่ชอบ 
						      ส่วนตัว และไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า (เวลาท่องเที่ยวมีจ�ำกัด)
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	 อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับเรื่องของอาหารการกิน 
ดังนั้น หากมีการจัดกิจกรรมหรือเทศกาลที่เกี่ยวข้องกับอาหาร เช่น “กิจกรรมรับ
ประทานอาหารทีบ้่านคนท้องถ่ินท่ีท�ำอาหารอร่อย” หรอื “เทศกาลอาหาร (ท่ีประกอบ
ไปด้วยการเข้าไปรู้จักรสชาติ วัตถุดิบและสูตรอาหารท้องถิ่น ตลอดจนการชิมอาหาร
ท้องถิ่นจากเชฟในพื้นที่)” กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มจะทดลองท�ำอย่างแน่นอน

		  ค่าใช้จ่ายส�ำหรับการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยและปัจจัยที่จะท�ำให้เพิ่ม 
		  งบประมาณในการท่องเที่ยว 
		  •	 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย (ต่อคนต่อทริป) เท่ากับ 5,379 บาท โดยมีสัดส่วนในการ 
			   ใช้จ่ายกับค่าอาหารมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.6
		  •	 กลุ่มตัวอย่างยินดีที่จะเพิ่มงบประมาณในการท่องเที่ยว (ต่อคนต่อทริป)  
			   หากมีประเด็นเสริมดังนี้
					     •	 เป็นชุมชนที่อยู่ท่ามกลางธรรมชาติและมีทัศนียภาพที่สวยงาม
					     •	ที่พักมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เหมาะสมกับความต้องการ
					     •	ของที่ระลึกมีดีไซน์สวยงาม/แปลกใหม่

		  ปัจจัยทีก่ระตุน้ให้เดนิทางท่องเทีย่วและปัจจยัทีม่อีทิธิพลในการเลอืกจดุหมาย 
		  ปลายทาง
		  •	 ปัจจัยหลักที่กระตุ้นให้เดินทางท่องเที่ยว คือ ต้องการผ่อนคลาย หรือ 
			   ต้องการคลายเครียดจากชีวิตปัจจุบัน
		  •	 ปัจจยัหลกัมอีทิธพิลในการเลือกจดุหมายปลายทาง คือ ความสวยงามของ 
			   วิวทิวทัศน์/ธรรมชาติ
		  •	 ปจัจัยในการตดัสินใจในการเลือกสถานที่ท่องเทีย่ว แบ่งตามกลุม่ตัวอย่าง 
			   ที่ศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวทุกกลุ ่ม เลือกตัดสินใจท่องเที่ยวจาก 
			   แหล่งท่องเที่ยวที่มีวิวทิวทัศน์ ธรรมชาติที่สวยงามเป็นหลัก 

		  Regional Value Proposition (VP) ของ ททท.
				    ส�ำหรับผลการศึกษาในส่วนนี้ เป็นการสอบถามกลุ่มตัวอย่างว่านึกถึงอะไร 
		  เมื่อพูดถึงภูมิภาคต่างๆ ในประเทศไทย โดยผลการศึกษาที่ได้ พบว่า
		  •	 ภาคเหนือ: การใช้ชีวิตในการท่องเที่ยวช้าๆ ไม่เร่งรีบ, ท�ำให้เกิดแรงบันดาลใจ
			   จากธรรมชาติที่สวยงาม
		  •	 ภาคกลาง: การท่องเที่ยวแบบสบายๆ ชิลล์ๆ
		  •	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: ความรู้สึกอิ่มเอมกับน�้ำใจของผู้คนในท้องถิ่น
		  •	 ภาคตะวันออก: ความมีชีวิตชีวาจากบรรยากาศที่ไม่หยุดนิ่ง
		  •	 ภาคใต้: การได้พักผ่อนอย่างมีระดับท่ามกลางธรรมชาติที่สวยงาม
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1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง

	 นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มใช้เวลาเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศประมาณ 3 วัน 2 คืน จ�ำนวนบุคคลที่
เดินทางด้วย 3 คน คือ กลุ่ม Millennial family 
(20-70 ปีและท่องเที่ยวกับครอบครัว) จ�ำนวนบุคคล
ที่เดินทางด้วย 4 คน คือ กลุ่ม Gen-Y (20-37 ปี),  
กลุ่ม Silver age (55-70 ปี), กลุ่ม Lady (38-54 ปี),  
กลุ่ม High-End (ไม่จ�ำกัดช่วงอายุ) และจ�ำนวนบุคคล
ท่ีเดินทางด้วย 6 คน คือ กลุ่ม Millennial family 
(20-37 ปี และมีลูกอายุไม่เกิน 13 ปี) โดยใช้รถยนต์

ส่วนตัวเป็นพาหนะหลักในการเดินทางท่องเทีย่ว และ
ให้ความสนใจการท่องเทีย่วในรปูแบบสมัผสัประสบการณ์
วถิชีวีติชมุชนชมุชนอยูท่่ามกลางธรรมชาติมทีศันยีภาพ
ท่ีสวยงาม โดยมคีวามต้ังใจไปพักผ่อน กนิ นอน เดินช้อปป้ิง 
ถ่ายรูปหรือแชร์ลงโซเชียล และนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้
ให้ความสนใจกับการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยไม่ทิ้งขยะ
ในทีท่ีไ่ม่มถีงัขยะ นอกจากนัน้นกัท่องเทีย่วให้ความสนใจ
ในการท่องเที่ยวเมืองรอง เพราะเป็นเมืองแปลกใหม่ 
น่าค้นหา

ตารางที่ 11  การเปรียบเทียบผลวิจัยปัจจุบันและอดีต

อดีต ปัจจุบัน

นิยมเดินทางท่องเที่ยวแบบไม่มีการวางแผนด้วย
ดิจิทัล (Non-digital Lifestyle) 

ไม่มีการแบ่งกลุ่มการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน

ไม่มีการค�ำนึงถึงการประกันภัยในการเดินทาง
ท่องเที่ยว

ไม่นิยมเดินทางท่องเท่ียวด้วยสายการบิน เพราะมี
ราคาค่อนข้างสูง

การท่องเที่ยวแบบดิจิทัล Lifestyle นักท่องเท่ียว
เดินทางโดยการศึกษาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
ออนไลน์ และนิยมแชร์ประสบการณ์การท่องเที่ยว
ผ่านโซเซียล

นกัท่องเทีย่วให้ความสนใจการท่องเทีย่วเฉพาะกลุ่ม 
“Specialty Interest Tourism” 

มกีารค�ำนงึถงึความปลอดภัยในการเดินทางท่องเทีย่ว 
“Travel safety”

ปัจจุบันมีสายการบินราคาประหยัด “Low-Cost 
Airline” นักท่องเท่ียวได้มีความสนใจเดินทางท่อง
เทีย่วภายในประเทศด้วยสายการบนิมากข้ึน ถงึแม้ว่า
จะส่วนใหญ่นิยมเดินทางท่องเท่ียวด้วยรถยนต์ส่วน
ตัวก็ตาม
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		  อภปิรายผล2
	 จากสรปุผลการวิจยัทีก่ล่าวมาข้างต้นสามารถมาอภิปรายตามวตัถปุระสงค์เชงิยทุธศาสตร์ของ การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 ได้ ดังนี้

	 2.1	 ตามเป้าหมายในแผนยุทธศาสตร ์ของ 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 
ต้องการเพิ่มสัดส่วนค่าใช้จ่ายของการท่องเที่ยวอีก 8% 
โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าใช้จ่ายต่อคนต่อทริป  
5,379 บาท ท้ังน้ี จากการศกึษาพบว่า กลุม่ทีม่สีดัส่วน
ค่าใช้จ่ายมากทีส่ดุ คอื High-End และต�ำ่สดุคอื Gen-Y  
	 อย่างไรก็ตาม ตามโครงการกระตุ้นการใช้จ่าย 
ของนกัท่องเทีย่วของในกลุม่ Gen-Y ของการท่องเทีย่ว
แห่งประเทศไทยมีการสนับสนุนกลยุทธ์ โดย
	 -	 กระตุ ้นการเดินทางด้วย แหล่งท่องเที่ยว 
		  ทางธรรมชาติ วิถีชีวิต กิจกรรมผจญภัย, 
		   ด�ำน�้ำ, งานเทศกาล, กอล์ฟ, จักรยาน
	 -	 ประชาสัมพันธ์ช่องทางออนไลน์, โทรทัศน์,  
		  สื่อกลางแจ้ง และ Celebrity

	 2.2	นกัท่องเท่ียวชาวไทยมคีวามสนใจในการท่อง
เที่ยวแบบวิถีชุมชนมากถึงร้อยละ 93.2 และอีกทั้งยัง

มีความสนใจไปท�ำกิจกรรมและวิถีศึกษาวิถีชี วิต 
ในท้องถิ่นอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งผลจากการวิจัย 
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 
ในการสร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวในโครงการ
ส่งเสรมิ การท่องเทีย่วชมุชน และ Creative tourism   

	 2.3	นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสนใจต่อการ
ท่องเที่ยวเมืองรองมากถึงร้อยละ 93.8 โดยมีเหตุผล             
คอื เน้นเมอืงแปลกใหม่น่าค้นหาเป็นเมอืงทีไ่ม่ค่อยเป็น
ที่รู้จักของนักท่องเที่ยว ท�ำให้ไม่แออัด และเงียบสงบ 
และเน้นเมืองที่สามารถไปได้ เพราะอยู่ใกล้เมืองหลัก
ที่น ่าไป ทั้งนี้ ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับ 
การส่งเสริมการท่องเทีย่วในจงัหวดัท่องเทีย่วเมอืงรอง 
และมาสามารถน�ำไปสนับสนุนในการจัดท�ำกลยุทธ์ 
การตลาด และเพิ่มอัตราการเติบโตของรายได้จาก 
การท่องเที่ยวไปในจังหวัดท่องเที่ยวรอง 15% ต่อปี
ตามเป้าหมายของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
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	 2.4	 ในส่วนของ Green traveler จากการศกึษา 
พบการมีส ่วนร่วมในการท่องเที่ยวแบบอนุรักษ์ 
สิง่แวดล้อมของนกัท่องเท่ียวโดยนักท่องเท่ียวมทัีศนคติ
ในการไม่ทิ้งถังขยะในท่ีที่ไม่มีถังขยะถึงร้อยละ 87.5 
และไม่ท�ำลายทรพัยากรธรรมชาตแิละระบบนเิวศน์ถงึ
ร้อยละ 75.8 ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยว
สีเขียว (Green Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่ทุกคน
ที่เกี่ยวข้องมุ่งปฏิบัติตนในการส่งเสริม  รวมไปถึง 
พัฒนาสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
โดยมีกิจกรรมการท ่องเ ท่ียว ท่ีสอดคล ้องและ 
สร้างประสบการณ์ที่โดดเด่น นอกจากนี้สามารถ 
สร้างประโยชน์ร่วมกันทางเศรษฐกิจทางสังคมและ 
สิง่แวดล้อมของท้องถิน่ได้การท่องเทีย่ว สเีขยีวได้เกดิขึน้
และแพร่หลายไปในประเทศต่างๆ ทั่วโลกมีการเจริญ
เติบโตทั้งจากทางด้านผู้ประกอบการและด้านนักท่อง
เที่ยวรวมไปถึงผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวทั้งจาก
ภาครัฐ องค์กร สมาคม หน่วยงานที่มีการจัดตั้งขึ้น 
มกีารจดัการประชุมขึน้ในเวทต่ีางๆ ระดับโลกจ�ำนวนมาก 

เพื่อผลักดันและตอกย�้ำนโยบายในระดับนานาชาติ 
ให้พัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน สามารถพัฒนาให้เกิด
มลูค่าทางเศรษฐกจิได้เหมอืนกบัการท่องเทีย่วอย่างที่
เคยเป็นมา ก่อให้เกิดการจ้างงาน การกระจายรายได้ 
และมกีารใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าสงูสดุ ลดการท�ำลาย
ระบบนิเวศน์สิ่งแวดล้อมและรักษาวัฒนธรรมชุมชน

	 2.5	 ในส่วนการจดัการการท่องเทีย่วนัน้ นกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยมีทัศนคติที่นิยมเที่ยวเองมากถึงร้อยละ 99.6 
ด้วยเหตุผลหลักคือ ไม่มีความจ�ำเป็นเพราะเป็น 
การท่องเที่ยวในประเทศ อย่างไรก็ดี นักท่องเท่ียว 
ชาวไทยยังมีความยินดีที่จะจ่ายเพิ่มให้กับบริษัท 
น�ำเที่ยวในการท ่องเที่ยวที่มีบุคคลท่ีมีชื่อเสียง 
ในเร่ืองนั้นๆ เป็นผู้น�ำชมหรือท�ำกิจกรรมมากถึงร้อยละ 
62.5 ด้วยเหตุผลดังกล่าวประกอบกบัผลการศกึษาวิจยั 
ลักษณะการด�ำเนินงานของบริษัทน�ำเที่ยวจึงต้องมี 
การเปลี่ยนแปลงแข่งขันอย่างมากเนื่องจากทัศนคติ
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป
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	 2.6	 ในส่วนธรุกจิทีพ่กัหรอืโรงแรมเป็นธรุกจิทีม่ี
ความส�ำคัญมากที่สุดในธุรกิจท่องเที่ยว เนื่องจากมี
บริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพร้อมที่สุด เช่น 
มห้ีองพกัหรูหรา มพีนกังานอ�ำนวยความสะดวกมบีรกิาร
ยานพาหนะในการเดนิทาง บรกิารด้านอาหารและเครือ่ง
ดืม่ บรกิารซกัรดี สระว่ายน�ำ้ สถานทีอ่อกก�ำลงักาย และ
บริการอื่นๆ ตามความต้องการของแขกผู้มาพัก ดังนั้น 
โรงแรมที่มีบริการดีและมาตรฐานสูงระดับสากลย่อม
สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ได้เป็นอย่างดแีต่อย่างไรกด็จีากการศกึษาพบว่านกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยมีทัศนคติในการเลือกที่พัก โดยค�ำนึงถึงปัจจัย 
ท่ีพักมีความสะอาดเป็นปัจจัยหลัก และยินดีจ่ายเพิ่ม 
ในปัจจัยที่มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เหมาะสมกับ 
ความต้องการมากที่สุด

	 2.7	ความต้องการของนกัท่องเทีย่วในผลติภณัฑ์
ทางการท่องเที่ยวในด้านของท่ีระลึกนั้น นักท่องเที่ยว 
มีความต้องการซื้อของที่ระลึกมากถึงร้อยละ 83.0  
และของท่ีระลึกที่นิยมซื้อมากที่สุด คือ เสื้อผ้า ดังนั้น 
เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์การตลาดของนักท่องเที่ยว 
ในประเทศในด้านการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ ควรมีการ
ออกแบบเสื้อผ ้าที่ เป ็นเอกลักษณ์แก ่ชุมชนให ้มี 
ความหลากหลายมากข้ึน เนือ่งจากสนิค้าประเภทเสือ้ผ้า
ยงัมคีวามคล้ายคลงึกนัอยูม่าก โดยเฉพาะสนิค้าทีร่ะลกึ
ในด้านราคา ควรก�ำหนดราคาให้เป็นมาตรฐานในสนิค้า
ประเภทเดียวกัน และควรมีการติดป้ายราคาสินค้า 
ไว้อย่างชัดเจน ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ควรมี 
การจัดการร้านค้าที่หาบเร่ หรือรถเข็นบริเวณทางเดิน 
เนื่องจากทางเดินค่อนข้างแคบหากมีการหาบเร่หรือ 
รถเข็นเดินสวนทางจะท�ำให้นักท่องเที่ยวไม่สะดวก 
ในการเดินเลือกชมสินค้าด้านการส่งเสริมการตลาด 
ควรมีการจัดการส่งเสริมการตลาดให้แก่นักท่องเที่ยว 
ที่ซื้อในปริมาณมากโดยการลดราคาสินค ้าหรือ 
การแถมสินค้า เพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ

	 2.8	 ในด้านความต้องการในการเข้าร่วมกจิกรรม
ระหว่างการท่องเทีย่ว พบความน่าสนใจในทศันคตขิอง
นกัท่องเท่ียวในด้านกจิกรรมทีจ่ะทดลองท�ำอย่างแน่นอน 

หากมีการจัดขึ้นตรงกับเวลาที่ไปท่องเที่ยวน่ันคือ  
การกินอาหารที่บ้านคนท้องถิ่นที่ท�ำอาหารอร่อยมาก
ถึงร้อยละ 60.6 ซึ่งทัศนคติด้านนี้มีความสอดคล้อง 
กับผลการศึกษาในด้านการรับประทานอาหารและรูป
แบบของอาหารที่มักเลือกรับประทานเวลาท่องเที่ยว  
โดยนักท่องเที่ยวเที่ยวเป ็นหลักควบคู ่ ไปกับการ 
หาประสบการณ์แปลกใหม่จากการรับประทานอาหาร 
ท้องถิ่น และต้องการรูปแบบในการรับประทานอาหาร
พื้นเมืองและรสชาติด้ังเดิม ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดในปัจจุบันในเรื่องก�ำหนดกลยุทธ์การตลาด 
การท่องเที่ยวอาหาร (Food Tourism) ซึ่งนับเป็น 
การท ่องเที่ยวทางเลือกอีกประเภทหน่ึงที่ ได ้ รับ 
ความสนใจ แหล่งท่องเท่ียวท่ัวโลกจ�ำนวนมากต่างใช้
อาหารท้องถิ่น เป็นเคร่ืองมือส่งเสริมให้นักท่องเท่ียว 
มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เนื่องจากอาหารท้องถิ่น 
มีความเป็นเอกลักษณ์ของตนเองและมีการสืบทอด 
ต่อกันมานานนับร้อยปี มีความส�ำคัญต่อวิถีการ 
ด�ำเนินชีวิตและวัฒนธรรมของคนในชุมชน ซึ่งเป็น 
สิ่งส�ำคัญในการน�ำเสนอเอกลักษณ์และวัฒนธรรม 
ตามจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว อันเป็น 
สิ่ งกระตุ ้นความสนใจที่ จะให ้นักท ่องเที่ ยวเยือน 
เป็นครัง้แรก เกิดความประทับใจในรสชาติของอาหาร
และอยากจะกลับมาเยือนอีกในครั้งต่อไป ดังน้ัน  
หากประเทศไทยส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยอาหารไทย
พื้นบ้านก็จะเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงรุก 
อีกด้านหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 
ที่ให้ความส�ำคัญในการพัฒนาอาหารควบคู ่กับการ 
ท่องเท่ียว รวมท้ังการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับอาหาร 
พ้ืนถิน่ไทยของภาครัฐทีข่ยายออกไปสูนั่กท่องเทีย่วไทย
ให้มากข้ึน ซ่ึงตรงกับผลการศึกษาในด้านกิจกรรม 
ที่จะเข้าร ่วมอย่างแน่นอนหากจัดขึ้นตรงกับเวลา 
ที่ไปท่องเที่ยว คือ นักท่องเที่ยวต้องการร่วมเทศกาล
อาหารที่ประกอบไปด้วยการรู ้จักรสชาติ วัตถุดิบ 
และสูตรอาหารท ้องถิ่น ชิมอาหารท ้องถิ่นและ 
อาหารจากเชฟที่ป รุงจากวัตถุดิบท ้องถิ่น และ  
Farmers’ Market ร้อยละ 58.0 ปัจจัยอาหารท้องถิ่น
จึ งถื อ เป ็นกลไกในการส ่ ง เส ริมการท ่อง เที่ ยว 
เชิงสร้างสรรค์ที่น่าสนใจในการจัดท�ำกลยุทธ์การตลาด
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	 2.9	 ในส่วนทัศนคติของนักท่องเท่ียวที่เป็น 
แรงผลักดันให้นักท่องเที่ยวชาวไทยออกท่องเที่ยว คือ 
การทีส่ถานทีท่่องเทีย่วมวีวิทวิทศัน์ ธรรมชาตทิีส่วยงาม 
ท�ำให้ผ่อนคลาย และคลายเครียด เติมพลังให้กับชีวิต
และท�ำให้ได้ค้นหามุมมองใหม่ๆ ในชีวิต จากผลการ
ศึกษาดังกล่าว สามารถน�ำมาเป็นแนวทางในการ
วางแผนการตลาดท่องเที่ยว ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ
ท่ีเกี่ยวของกับการท่องเที่ยวสามารถน�ำไปใช้เป็น
แนวทางในการจดัท�ำนโยบายและวางแผนยทุธศาสตร์ 
การท่องเที่ยวให้ตอบโจทยและรองรับนักท่องเที่ยว 
ในประเทศในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
การวางกลยุทธส งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 
ได้อย่างเหมาะสม โดยการใช้ช่องทางการโฆษณา 
และการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร และกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสม 
	
	 2.10	การสร้างการรับรู้ความเป็นเอกลักษณ์ 
ของพื้นที่ใน 5 ภูมิภาค ภายใต้ Theme ต่างๆ ตามภาค 
คอื ภาคกลาง ภายใต้ Theme สขุกลางใจใกล้แค่เอือ้ม, 
ภาคเหนือ ภายใต้ Theme เหนอืฝันล้านแรงบนัดาลใจ, 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภายใต้ Theme แซบนัว, 
ภาคตะวันออก ภายใต้ Theme สีสันตะวันออก,  
ภาคใต้ ภายใต้ Theme ปักษ์ใต้…ปักหมุดหยุดเวลา 
จากผลการศึกษาพบว่าแนวคิดท่องเที่ยวเหล่านี ้
กระตุ ้นให้นักท่องเที่ยวชาวไทยอยากไปท่องเที่ยว
มากกว่าร้อยละ 95.0 ในทกุๆ ภาค ด้วยเหตผุลดงักล่าว
การจดัเตรียม Theme เพือ่สร้างความน่าสนใจในการ
ท่องเที่ยวในแต่ละภาค มีความส�ำคัญกับกลยุทธ ์
ทางด้านการตลาดเป็นอย่างยิ่ง 

	 2.11		 ข้อมูลทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทย
กลุ ่มเป้าหมายที่ มีต ่อการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ 
เป็นดังนี้ คือ
	 กลุ่มนักท่องเท่ียว Gen-Y สนใจในการ 
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ อันดับแรกคือ เทศกาลอาหาร 
ท่ีประกอบไปด้วยการรู ้จักรสชาติ วัตถุ ดิบและ 

สูตรอาหารท้องถิ่น ชิมอาหารท้องถิ่นและอาหาร 
จากเชฟที่ปรุงจากวัตถุดิบท้องถิ่น และ Farmers’ 
Market และรองลงมา คือ เทศกาลลานเล่นที่มีของ
เล่น/กิจกรรมการละเล่นพื้นบ้านให้ร่วมสนุก ของเล่น
ท�ำมือ และ Workshop งานฝีมือท้องถิ่น

	

	 กลุ่มนักท่องเที่ยว Multi-Gen สนใจ 
ในการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ อันดับแรกคือเทศกาล
อาหารที่ประกอบไปด้วยการรู้จักรสชาติ วัตถุดิบและ
สตูรอาหารท้องถ่ิน ชมิอาหารท้องถ่ินและอาหารจากเชฟ
ที่ปรุงจากวัตถุดิบท้องถิ่น และ Farmers’ Market 
และรองลงมา คือ เทศกาลความสุขของครอบครัว 
มีกิจกรรมเสริมสร้างพัฒนาการส�ำหรับเด็ก กิจกรรม
กระชับความสัมพันธ์ในครอบครัว 

	 กลุ่มนักท่องเท่ียว Silver age สนใจ 
ในการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ อันดับแรกคือเทศกาล
อาหารที่ประกอบไปด้วยการรู้จักรสชาติ วัตถุดิบและ
สตูรอาหารท้องถ่ิน ชมิอาหารท้องถ่ินและอาหารจากเชฟ
ที่ปรุงจากวัตถุดิบท้องถิ่น และ Farmers’ Market  
และรองลงมา คือเทศกาลภูมิปัญญาท้องถิ่น เข้าร่วม
กิจกรรมเรียนรู้กับปราชญ์ชาวบ้านสาขาต่างๆ เช่น 
การเกษตร อาหาร สุขภาพ ศิลปะ เป็นต้น
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ที่มีต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ
เพื่อสนับสนุนการจัดท�ำกลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์



		   ข้อเสนอแนะ

	 กลุ่มนักท่องเที่ยว Lady สนใจในการท่อง
เที่ยวรูปแบบใหม่ อันดับแรกคือเทศกาลอาหารที่
ประกอบไปด้วยการรูจ้กัรสชาต ิวตัถดุบิและสูตรอาหาร
ท้องถ่ิน ชิมอาหารท้องถิน่และอาหารจากเชฟทีป่รงุจาก
วัตถุดิบท้องถิ่น และ Farmers’ Market และรองลงมา 
คือ เทศกาลความสุขของครอบครัว มีกิจกรรม 
เสริมสร้างพัฒนาการส�ำหรับเด็ก กิจกรรมกระชับ 
ความสัมพันธ์ในครอบครัว 

	 กลุ่มนกัท่องเทีย่ว Millennial Family 
สนใจในการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ อันดับแรกคือ
เทศกาลความสุขของครอบครัว มีกิจกรรมเสริมสรา้ง
พัฒนาการส�ำหรับเด็ก กิจกรรมกระชับความสัมพันธ์

ในครอบครัว และรองลงมา คือ เทศกาลอาหารที่
ประกอบไปด้วยการรูจ้กัรสชาติ วตัถดิุบและสูตรอาหาร
ท้องถิน่ ชมิอาหารท้องถิน่และอาหารจากเชฟทีป่รงุจาก
วัตถุดิบท้องถิ่น และ Farmers’ Market 

	 กลุ่มนักท่องเที่ยว High-End สนใจ 
ในการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ อันดับแรกคือเทศกาล
อาหารที่ประกอบไปด้วยการรู้จักรสชาติ วัตถุดิบและ
สูตรอาหารท้องถิ่น ชิมอาหารท้องถิ่นและอาหารจาก
เชฟทีป่รงุจากวตัถดิุบท้องถิน่ และ Farmers’ Market 
และรองลงมาเทศกาลความสุขของครอบครวัมกีจิกรรม
เสริมสร้างพัฒนาการส�ำหรับเด็ก กิจกรรมกระชับ 
ความสัมพันธ์ในครอบครัว

3

	 3.1 เชิงนโยบาย 
	 ทุกภาคส่วนที่เ ก่ียวข้องในการวางแผนและ
พัฒนาการท่องเที่ยวควรก�ำหนดนโยบายให้ชัดเจน 
จากผลการวิจัย หรือภายใต้ข ้อมูลจริงที่ เกิดขึ้น 
ให้มากที่สุดเพื่อให้ส่วนราชการ หรือภาคส่วนต่างๆ  
น�ำกลยทุธ์ทางการตลาดไปปฏิบตัใิห้เกดิความสัมฤทธิ์
ผลมากขึ้น เพ่ือน�ำไปสู ่การพัฒนาการท่องเที่ยว 
ในประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป

	 3.2 เชิงปฏิบัติการ 
	 การสร้างสมัพันธภาพระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน  
และภาคประชาสังคม ด้านการท่องเที่ยวในประเทศ
ทุกระดับ เช่น การสื่อสารสองทาง (Two Way  
Communication) เพื่อรับฟังปัญหาหรือรับข้อมูล 
ย้อนกลับเพื่อน�ำไปสู ่การจัดท�ำกลยุทธ์การตลาด 
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น

3.3 เชิงวิชาการ 
	 ควรมีการศึกษาต่อเนื่องทุกปี เพ่ือทราบความ
เปล่ียนแปลงในอนาคต และเป็นการศกึษาถงึการตลาด
และการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของ 
นกัท่องเทีย่วซึง่มต่ีอผลกระทบด้านต่างๆ ทีอ่าจเกิดขึน้
ได้เพราะพฤตกิรรมและความคดิเหน็สามารถเปลีย่นแปลง
ได้ตลอดเวลา เนื่องจากสิ่งกระตุ้น สภาพแวดล้อม  
และปัจจยัต่าง ๆ  ทีม่ผีลกระทบต่อลักษณะส่วนบุคคล 
ดังนัน้ควรท�ำการศกึษาอย่างต่อเนือ่งเพือ่ใช้เป็นข้อมลู
ส�ำหรบัภาครัฐและภาคเอกชนในการปรบัปรุงคณุภาพ
ในด้านต่างๆ ให้ตรงกับความต้องการและสร้าง 
ความพึงพอใจให้แก่กลุ ่มเป้าหมายอีกทั้งน�ำไปใช ้
ในการวางแผนและก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดใน
การน�ำไปปฏิบัติทางการท่องเที่ยวในอนาคต อีกท้ัง 
ควรน�ำผลการวิเคราะห์ราย content เช่น Food/ 
เมอืงรอง/sport/family มาต่อยอดเพ่ือให้ผลประโยชน์
ในเชิงวิชาการให้มากยิ่งขึ้น
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ตารางที่ 12  ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์
ทางวิชาการ

รายละเอียดผลวิจัยที่ศึกษา 
(จ�ำแนกตามกลุ่มนักท่องเที่ยว)

ผลวิจัยที่เป็นประโยชน์ในอนาคต
(*สาระส�ำคัญด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว)

1.	 การศึกษาช่วงอายุ
	 โดยแบ่งเป็นกลุ่ม

2.	การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า

3. การศึกษาพฤติกรรมออนไลน์

4. การเดินทางท่องเที่ยวคนเดียว

5.	ความคาดหวังด้านราคา

6.	การรับรู ้วัฒนธรรมจากการ 
	 ท่องเที่ยว

7. 	การท่องเทีย่วตามแคมเปญต่างๆ

•	 การสลายเส้นแบ่งอายุ (Age Blurring) ช่วงอายุของคน 
	 เริ่มไม่ชัดเจน เด็กเริ่มไม่รู ้สึกว่าตนเด็ก (คิดว่าโตเป็น 
	 ผูใ้หญ่แล้ว) ส่วนคนแก่กลบัรูส้กึกระฉบักระเฉงและไม่รูส้กึตัว 
	 ว่าแก่

•	 ใจร้อน เร่งรีบ (Speed Culture) ต้องการได้อะไรทันท ี
	 จากแรงผลกัดันของชมุชนเมอืง การเร่งรบี รวมถงึการท�ำอะไร 
	 หลายอย่างในเวลาเดียวกัน รวมถึงการพร้อมเปล่ียนแปลง  
	 และเปลี่ยนใจตลอดเวลา

•	 ชวีติคูข่นาน (Online & Offline) ในโลกเสมอืน หรอืโลกออนไลน์  
	 คนในอนาคตจะใช้เวลาในโลกออนไลน์มากขึ้นเรื่อยๆ

•	 พฤติกรรมโซโลโม (SOLOMO) พฤติกรรมการท�ำอะไร  
	 ‘ร่วมกัน’ กับคนอื่น ท�ำให้เกิดแนวโน้ม Mobile Traveler  
	 และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเองจะมีจ�ำนวนมากขึ้น

•	 ความคาดหวังสูงขึ้นทั้งด้านราคาที่ต้องคุ้มค่า
	 (High Expectation) ใช้สอยระวังการใช้จ่ายมากขึ้น

•	 ซึมซับวัฒนธรรมอื่นมากขึ้น (Culture Absorption)  
	 โดยเฉพาะการบริโภคภาพยนตร์สื่อจากต่างประเทศ

•	 ความสนใจแบบสวนทาง (Conflict in Interest) เป็นการ 
	 แสวงหาส่ิงที่สวนทางกับแนวโน้มยุคสมัย เช่น การหวนหา 
	 คุณค่าในอดีต การตื่นตัวทางศาสนาการบริโภคแบบวิถีเดิม  
	 เป็นต้น

อ้างองิ : *การศกึษาแนวโน้มและทศิทางการท่องเทีย่วไทยในปี 2563 Thai Tourism Scenario 2020: http://www.etatjournal.
com/mobile/index.php/menu-read-%20%20%20%20%20%20%20tat/menu-2015/menu-22015/246-22015-
scenario2020
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ตารางที่ 13  ข้อเสนอแนะในการน�ำข้อมูลเชิงลึกส�ำหรับกลยุทธ์การ
ตลาดส�ำหรับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

		  ข้อเสนอแนะในการน�ำข้อมูลเชิงลึกส�ำหรับกลยุทธ์การตลาด	
		  ส�ำหรับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย4

Strategic Pillar Priorities

1.	 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
	 เป้าหมาย

2.	การพัฒนาผลิตภัณฑ์

3. การตลาด

•	 การพฒันาการท่องเทีย่วชมุชนและน�ำความรูใ้นชุมชนมาเป็น 
	 จุดขายในการพัฒนาการท่องเที่ยว
•	 ส่งเสริมการพิจารณาการพัฒนาวิธีเข้าถึงนักท่องเที่ยว 
	 แต่ละกลุ่มเพื่อเสนอขายแหล่งท่องเที่ยว
•	 การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์หลากหลาย 
	 ในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ

•	 การสร้างเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยว
•	 การพัฒนาแหล่งที่พักให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน
•	 พัฒนาเทศกาลที่น่าสนใจต่างๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว

•	 พฒันา brand identity ของแหล่งท่องเทีย่วแต่ละทีใ่ห้ชัดเจน  
	 รวมถึง food brand 
•	 เพ่ิมช่องทางประชาสมัพนัธ์ทางช่องทาง digital และ social  
	 media 
•	 เพิม่ Segmentation ของลกูค้าให้มคีวามละเอยีดและชดัเจน 
	 มากขึ้น
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