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ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.มนชยา อุรุยศ

ความส�ำคัญและที่มาของปัญหาที่ท�ำการวิจัย

	 ในช่วงระยะกว่าทศวรรษท่ีผ่านมา โครงการวิจัยเกี่ยวกับโลกมุสลิม 
ในแง่มุมต่าง ๆ ท่ีศูนย์นโยบายโลกมุสลิมได้รับการสนับสนุนจากส�ำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ได้ด�ำเนินงานวิจัยมาอย่างต่อเนื่อง              
ถึง 5 ชุดโครงการ ก่อให้เกิดการสร้างองค์ความรู ้เฉพาะด้านเก่ียวกับ
ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจระหว่างไทยกับตะวันออกกลาง ซ่ึงเป็น                  
ต ้นก�ำเนิดของวัฒนธรรมอิสลาม และแหล่งพลังงานส�ำคัญของโลก                  
(ในชุดโครงการที่ 1: ชุดโครงการวิจัยไทย-ตะวันออกกลาง) ซึ่งชุดโครงการแรก 
ได้จ�ำกัดการศึกษาไว้เฉพาะภูมิภาคตะวันออกกลาง ในชุดโครงการ                 
ระยะที่ สอง จึ ง ได ้ขยายขอบเขตครอบคลุมโลกมุส ลิมที่ กว ้ าง ข้ึน                          
(ในชุดโครงการที่  2: ชุดโครงการวิจัยความสัมพันธ ์ทางเศรษฐกิจ                
ระหว่างประเทศไทยกับโลกมุสลิม) ในระยะที่สาม (ชุดโครงการที่ 3:                
ชุดโครงการวิจัยไทย-โลกมุสลิม) ได ้ เน ้นหลายโจทย ์วิ จัยเกี่ยวกับ                      
การเงินอิสลามในประเทศไทย ตั้ งแต ่การยกร ่างกฎหมายว ่าด ้วย                      
การประกอบธุรกิจสถาบันการเงินอิสลามข้ึนใหม่ การศึกษาแนวทาง              
การก�ำ กับดูแลสถาบันการเงิน ที่ ให ้บริการทางการเ งินตามหลัก                      
ศาสนาอิสลาม การศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลาม                    

บทสรุปโครงการวิจัย  

“ฮาลาลกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไทย”



บทสรุปโครงการวิจัย “ฮาลาลกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย”2

และการศึกษาแนวทางการพัฒนาการลงทุนในศุกูก ซึ่งค่อนข้างครอบคลุม
ประเด็นส� ำคัญส�ำหรับการพัฒนาการเงินอิสลามในประเทศไทย                         
ชุดโครงการในระยะที่สี่  (ชุดโครงการที่  4: ชุดโครงการวิจัยไทย-                      
โลกมุสลิม: ความสัมพันธ์และนัยต่อการพัฒนา) ได้ต่อยอดการศึกษาวิจัย
ในสองประเด็นหลัก ส ่วนแรกเกี่ยวข ้องกับการเงินอิสลามโดยได ้ม ี                  
การศึกษาเฉพาะเจาะจงเก่ียวกับหลักการการเงินอิสลามเชิงลึก พัฒนาการ
และโอกาสของสหกรณ์อิสลาม รวมถึงการแปลหนังสือ เรื่อง “Critical 
Issues on Islamic Banking and Financial Markets” การพัฒนา 
อุตสาหกรรมฮาลาลไทยในอาเซียน การวิเคราะห์โอกาสในการแข่งขัน
ของแรงงานไทยในตลาดอาเซียน โดยพิจารณาผลตอบแทนจาก                       
ความสามารถทางภาษามลายู นอกจากนี้ยังได ้ศึกษาถึงการย้ายถ่ิน                    
ประชากร อันเนื่องมาจากปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม และปัญหา                             
ความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ชุดโครงการในระยะที่ห้า 
(ชุดโครงการที่ 5: ชุดโครงการวิจัย “การเงินอิสลามกับการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจไทย”) ได้ท�ำการต่อยอดการศึกษารูปแบบธุรกรรมทางการเงิน
อิสลามที่ส�ำคัญอีกสองประเภท คือ ศึกษาประสิทธิภาพของตลาด                    
ประกันภัยอิสลามหรือตะกาฟุล (Takaful) และศึกษาลักษณะการจ่าย
ซะกาตของมุสลิมไทย รวมไปถึงการหาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ
ธุรกรรมการเงินอิสลามต่าง ๆ ต ่ออัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ                     
ของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ นอกจากนี้ งานวิจัยที่ เน ้นทางด้าน
เศรษฐศาสตร์แล้ว ชุดโครงการที่ 5 ยังได้ท�ำการศึกษาบริบททางสังคม
เช่นกันคือ การศึกษาบริบทของกลุ่มชาติพันธุ ์โรฮิงญาในประเทศไทย                       
และการวิจัยเชิงพื้นที่ เพื่อสนับสนุนการวางแผนพัฒนาระบบสนับสนุน  
การบูรณาการกระบวนการเยียวยาแบบมีส่วนร่วมในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้
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	 แม้ศูนย์นโยบายโลกมุสลิมจะได้ด�ำเนินการศึกษาเก่ียวกับไทย- 
โลกมุสลิมมาอย่างต่อเนื่องถึงห้าชุดโครงการด้วยกัน อย่างไรก็ตาม                
ยังมีค�ำถามอีกจ�ำนวนมากที่รอค�ำตอบที่ถี่ถ ้วนและชัดเจน งานวิจัย   
จ�ำนวน 5 ชิ้น ในชุดโครงการที่ 6 “ชุดโครงการวิจัยฮาลาลกับการพัฒนา                   
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย” จะได้ท�ำการต่อยอดการศึกษา              
ในด้านนี้ต่อไป

	 จากจ�ำนวนประชากรมุสลิมท่ีมีมากถึง 1 ใน 4 ของประชากรโลก
และมีแนวโน้มที่จะมีสัดส่วนในประชากรโลกเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ประกอบกับ
ศักยภาพทางเศรษฐกิจที่ เพิ่มขึ้นในโลกมุสลิมส่งผลให้การท่องเที่ยว               
ฮาลาล (Halal Tourism) ซึ่งเป็นการท่องเท่ียวที่ไม่ขัดต่อหลักศาสนา
อิสลาม เริ่มเข้ามามีบทบาทและเป็นที่น่าจับตามองมากยิ่งขึ้นในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว ดังนั้น การพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลจึงมีความน่าสนใจ
เพื่อรองรับการขยายตัวของกลุ่มโลกมุสลิม การขยายตัวของนักท่องเที่ยว
มุสลิมได ้น�ำไปสู ่ความต ้องการของผลิตภัณฑ์การท ่องเที่ยวฮาลาล                 
ท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น ได้แก่ สายการบินฮาลาล ร ้านอาหาร                   
ฮาลาล โรงแรมฮาลาล ฯลฯ และกลายเป็นประเด็นที่นานาประเทศ                  
เริ่มให้ความสนใจ 

	 การท่องเท่ียวฮาลาล (Halal Tourism) ได้เริ่มเข้ามามีบทบาท
และเป็นท่ีน่าจับตามองมากขึ้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อย่างไรก็ดี 
ธุรกิจโรงแรมท่ีสอดคล้องกับหลักการฮาลาลยังถือว ่าเป ็นเรื่องใหม ่                     
ในประเทศไทย เนื่องจากปัจจุบันมีโรงแรมที่รองรับตลาดฮาลาลโดยตรง
น้อยมาก ค�ำถามท่ีน่าสนใจคือ การสร้างโอกาสทางธุรกิจโรงแรมฮาลาล
เพื่อรองรับการขยายตัวของนักท่องเที่ยวมุสลิมในไทย ควรเป ็นไป                     
ในทิศทางใด การพยายามท�ำความเข้าใจและการศึกษาความเป็นไปได ้
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รวมถึงแนวโน้มของธุรกิจโรงแรมฮาลาลในไทย จะสามารถช่วยรัฐ                  
วางกรอบนโยบายเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว                 
โดยเฉพาะในตลาดการท่องเท่ียวฮาลาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 งานวิจัยแรกในชุดโครงการที่ 6 คือ “โครงการวิจัยโรงแรม                   
ฮาลาล: โอกาสใหม่ส�ำหรับอุตสาหกรรมการโรงแรมของประเทศไทย” 
ได้ท�ำการศึกษาลักษณะของโรงแรมฮาลาลสมบูรณ์แบบ และลักษณะ 
ของโรงแรมที่เป็นอยู่จริงท่ีเรียกตัวเองว่าโรงแรมฮาลาลทั้งในประเทศไทย 
และประเทศอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจว่ามีความแตกต่างในข้อใดบ้าง รวมทั้ง               
การวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติเพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ             
ใช้บริการของนักท่องเที่ยวทั้งที่เป็นมุสลิมและไม่ใช่มุสลิมที่มีต่อโรงแรม
ฮาลาลและโรงแรมทั่วไป และท�ำการศึกษาความยืดหยุ่นของการเข้าพัก
โรงแรมต ่อความถูกต ้องตามหลักอิสลามและต ่อการเปลี่ยนแปลง                    
ของราคาห้องพัก ซึ่งจะน�ำไปสู่ข้อเสนอแนะต่อภาคธุรกิจในอุตสาหกรรม                
การโรงแรมโดยตรง พร้อมด้วยข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อภาครัฐว่า
ประเทศไทยควรจะมีกลยุทธ ์ เพื่อกระตุ ้นรายได ้จากการท่องเที่ยว                   
ของประเทศ และเพ่ิมศักยภาพให้กับภาคธุรกิจการท่องเที่ยวได้อย่างไร 
กับช่องทางโอกาสใหม่ของอุตสาหกรรมการโรงแรมที่เป็นตลาดนิช (Niche 
Market) อย่างอุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาล

	 ประเทศไทยมีพัฒนาการทางสถาบันต่อการพัฒนาสินค้า Halal 
อย่างเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่องในช่วงหลายปีที่ผ่านมา อีกทั้งภาคธุรกิจ
ของไทยมีกิจการหลายประเภทที่มีสถานประกอบการที่เป็นมิตรกับมุสลิม
ครอบคลุมทั้งโรงแรม รีสอร์ท และโรงพยาบาล มีข้อสังเกตเบื้องต้นว่า
ประเทศไทยยังไม่มีแนวปฏิบัติต่อการออกใบรับรองร้านอาหารฮาลาล 
อย่างเป ็นทางการ นักท่องเที่ยวมุสลิมมีเงื่อนไขและความต้องการ                          
ที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวอื่น ๆ ทั้งเรื่องเสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย อาหาร 
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ท่ีพัก การเดินทางและการเลือกซื้อสินค้า ดังนั้น นักท่องเที่ยวมุสลิม                
จะกังวลในเรื่องการได้รับการอ�ำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ในระหว่าง
การท่องเที่ยวว่าจะผิดหรือขัดต่อหลักศาสนาหรือไม่ นอกเหนือจาก
อุตสาหกรรมโรงแรมแล้ว ภัตตาคารร้านอาหารนับว่ามีบทบาทส�ำคัญ              
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยอย่างมาก และมีส่วนสร้างมูลค่าให้ธุรกิจ                 
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วยเช่นกัน ดังนั้น การศึกษาศักยภาพธุรกิจร้านอาหาร
ฮาลาลเพื่อรองรับธุรกิจท ่องเที่ยววิถีฮาลาลในจังหวัดที่ เป ็นแหล ่ง                   
ท่องเที่ยวหลักของประเทศไทยจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น เพื่อก�ำหนดแนวทาง                     
ที่ถูกต ้องในการยกระดับและเตรียมความพร ้อมในการให ้บริการ                        
นักท่องเที่ยวมุสลิม 

	 งานวิจัยที่สองในชุดโครงการที่ 6 คือ “โครงการวิจัยสิ่งจูงใจ 
ทัศนคติ และความเข้าใจหลักการฮาลาล ของผู้ประกอบการในห่วงโซ่ 
อุปทานร้านอาหาร” ได้ท�ำการศึกษาร้านอาหาร 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม 
ร ้านอาหารฮาลาลที่ได ้รับใบรับรอง กลุ ่มร ้านอาหารฮาลาลที่ไม ่ได ้                   
ใบรับรอง และกลุ ่มร ้านอาหารท่ีสามารถเปลี่ยนมาเป็นร ้านอาหาร                   
ฮาลาลได้ง่าย โดยวัดความพร้อมของการประกอบการฮาลาลเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวใน 2 มิติ ได้แก่ การวัดความพร้อมในการประกอบการ                
ตามหลักฮาลาล (Halal  St rateg ies )  และการวัดความพร ้อม                           
ด้านการพัฒนาและปรับปรุงการบริการ การตกแต่ง ให้พร้อมในการให้บริการ 
(Services Quality Indicators) และท�ำการวิเคราะห์ สิ่งจูงใจ ทัศนคติ 
ตลอดจนศึกษาความรู ้ความเข้าใจในการประกอบอาหารฮาลาลของ        
ผู ้ประกอบการและผู ้เกี่ยวข้องในธุรกิจร้านอาหารเพื่อกําหนดสิ่งจูงใจ             
ในการพัฒนาธุรกิจไปสู่ธุรกิจฮาลาลท่ีมีใบรับรองด้วยคุณภาพบริการที่ดี 
และศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริม สนับสนุน และอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพ
ร้านอาหารไปสู่ร้านอาหารฮาลาล ตลอดห่วงโซ่อุปทานของร้านอาหาร
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	 ล�ำดับต ่อมาจะเป ็นการเปลี่ยนมุมมองมาในเชิงวัฒนธรรม                    
หากพิจารณาเขตพื้นที่ฝั่งตะวันออกของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเดิมเป็นพื้นที ่
ปลูกข้าวและได้มีชุมชนชาวมุสลิมตั้งรกรากมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2445               
ปัจจุบันคือ เขตคลองสามวา มีนบุรี สะพานสูง และหนองจอก มีประชากร
ชาวมุสลิมไทยอาศัยอย่างหนาแน่นและมีวัฒนธรรมดนตรีเป็นของตนเอง 
โดยชุมชนอิสลามเหล ่านี้ต ่ างมีวัฒนธรรมและวิถีการด�ำ เนินชี วิต                        
เป็นลักษณะเฉพาะ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง วัฒนธรรมดนตรีที่ยังคงรักษา
เอกลักษณ์และรูปแบบการบรรเลงดนตรีที่สืบทอดการแสดงดนตรีนาเซบ 
ลิเกฮูลู ลิเกเรียบ ระบ�ำกระบ่ีกระบองโบราณของชาวมุสลิมไทยไว ้                
อย ่างเหนียวแน่น การแสดงอัตลักษณ์ชุมชนผ่านวัฒนธรรมดนตรี                
สร้างความเป็นมุสลิมในระดับปัจเจกซึ่งสะท้อนอารมณ์ ความรู้สึก ความนึกคิด 
และทัศนคติของชาวมุสลิมไทยในสังคมเมืองผสมผสานความเป็นไทย             
ที่เข้มข้นในตนเอง เสริมสร้างให้เกิดความเข้มแข็ง และหลอมรวมจิตใจ
ให้เกิดความเป็นหนึ่ง เนื่องจากดนตรีเป็นสัญลักษณ์ที่สะท้อนให้เห็นถึง
รากเหง้าของประวัติศาสตร์ชาติพันธุ์ ท�ำนอง ค�ำร้องและบริบทในการแสดง 
สามารถสร้างจินตนาการให้เกิดการรับรู้ถึงการมีส่วนร่วม 

	 อย่างไรก็ดี การรับรู ้ของสังคมไทยทั่วไปเก่ียวกับวัฒนธรรม                 
ของชาวมุสลิม มักเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับอาหาร พิธีการศาสนา และหาก
เป็นด้านวัฒนธรรม การแสดงมักจะเป็นการแสดงของชุมชนชาวมุสลิม 
จากพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะ นักดนตรี นักแสดง             
และการฝึกสอนในชุมชนเมืองในกรุงเทพมหานครไม่แพร่หลาย ซ่ึงอาจ
มีสาเหตุมาจากความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนว่าไม่มีคณะดนตรีชาวมุสลิม                 
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อีกท้ังความเจริญก้าวหน้าและวัฒนธรรม                     
ท่ีผสมผสานในกรุงเทพมหานคร ท�ำให ้ เข ้าใจว ่าวัฒนธรรมดั้ ง เดิม               
ได ้สูญหายไปแล้วจนหมดสิ้น ส�ำหรับประเทศไทยแม้จะมีงานวิจัย                  
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เชิงประจักษ ์ที่ศึกษาเกี่ยวกับดนตรีและวิถีชีวิตชุมชนจ�ำนวนมาก      
อย่างไรก็ตาม การศึกษาท�ำความเข้าใจในแง่มุมของดนตรีชาวมุสลิม        
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และทราบถึงการมีอยู ่ของศิลปินนักดนตรี      
ชาวมุ สลิ ม ท่ีอาจมี ความแตกต ่ า งกันระหว ่ า งชาวมุ สลิ มภาคใต  ้                     
และชาวมุสลิมกรุง เทพมหานคร ยังไม ่ เคยปรากฏงานวิจัยที่สาม                 
ในชุดโครงการที่ 6 คือ “โครงการวิจัยวัฒนธรรมฮาลาล: การพัฒนา
วัฒนธรรมทางด้านดนตรีอนาชีดในกรุงเทพมหานคร” ได ้ศึกษา                     
ถึงพลวัตรของความต้องการคณะดนตรีและนักแสดงในชุมชนมุสลิม                
ของพื้ นที่ กรุ ง เทพมหานคร รวม ท้ังศึกษาลักษณะ ความส� ำ คัญ                           
และแนวโน้มในการเข้าร่วมพื้นที่การแสดงดนตรีของกรุงเทพมหานคร                    
ของคณะนักแสดงทั้ง 5 กลุ ่ม โดยเน ้นคณะที่ รับงานแสดงประจ�ำ                      
อย่างมีนัยส�ำคัญ รวมทั้งวิเคราะห์ความส�ำคัญของการรับรู ้นโยบาย                 
ทางวัฒนธรรมของฝ ่ายประชาชน และความต ้องการเชิงนโยบาย                     
ทางวัฒนธรรม ที่มาจากมุมมองของคณะนักดนตรีและนักแสดงในฐานะ
ผู ้ปฏิบัติเพื่อน�ำไปสู ่ข ้อเสนอเชิงนโยบายในการสนับสนุนและส่งเสริม
วัฒนธรรมที่อยู ่บนพื้นฐานของความหลากหลายทางวัฒนธรรม อันจะ       
ส่งเสริมให้เกิดการเพิ่มรายได้แก่ท้องถิ่น และสามารถพัฒนาไปสู่ระบบ
คลัสเตอร์ในการผลิตสินค้าทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบ
ส�ำคัญที่จะช่วยพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศต่อไปได้

	 กลับมาท่ีประเด็นที่ ยังคงเป็นปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม                 
มาอย ่างต ่อเนื่องคือ ความไม ่สงบในพื้นที่ จังหวัดชายแดนภาคใต ้                           
ท่ีได้สร้างความเสียหายให้แก่ชีวิตและทรัพย์สินของครอบครัวผู้ได้รับ           
ผลกระทบเป็นมูลค่าท่ีไม่สามารถประเมินได้ แม้กฎหมายของประเทศ
หลายฉบับได้ประกันการเยียวยาประชาชนที่ได้รับผลกระทบเหล่านี ้              
ด้วยสิทธิประโยชน์ท้ังในรูปแบบตัวเงิน (In cash) และรูปแบบที่ไม่ใช่                                    
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ตัวเงิน (In kind) เพื่อให้ผู ้ท่ีได้รับผลกระทบสามารถกลับมาด�ำรงชีวิต                               
ได ้อย ่างปกติสุขโดยเร็ว หนึ่งในงานวิ จัยในชุดโครงการวิจัยได ้ เริ่ม                 
กระบวนการบูรณาการด้านข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
เครือข่ายภาคประชาชน ผลจากโครงการวิจัยระบบบูรณาการการเยียวยา
และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้ย ้ายถ่ินอันเนื่องมาจากปัญหาความไม่สงบ                 
ในพื้นที่ จั งหวัดชายแดนภาคใต ้  โดยได ้ พัฒนาระบบสารสนเทศ                       
การบูรณาการการเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบ เพื่อเช่ือมโยงและส่งต่อข้อมูล 
ระหว่างหน่วยงาน เพื่อลดช่องว่างด้านข้อมูลสารสนเทศ (Information 
Asymmetry) และเพิ่มประสิทธิภาพในการเยียวยาให ้มากยิ่ งขึ้น                      
โดยพบว ่าหน ่วยงานภาครัฐ 6 หน ่วยงานในพื้นที่ จั งหวัดสงขลา                    
สามารถที่จะลดเวลาการเยียวยาลงได้ถึงร้อยละ 50 ถึง 70 และประชาชน
ประหยัดเวลาการขอรับการเยียวยาได้มากถึงร้อยละ 70 ถึง 80 

	 ด้วยความส�ำเร็จในการด�ำเนินการตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ผู ้บริหารจาก 8 องค์กร ซึ่งมีภารกิจในการเยียวยาประชาชนในจังหวัด
สงขลาและหน่วยงานระดับชาติ รวมถึงส�ำนักงานกองทุนสนับสนุน                        
การวิจัย (สกว.) จึงได้ร่วมลงนามความร่วมมือในบันทึกความร่วมมือ                 
ในการสนับสนุนการวิ จัยพัฒนาระบบบูรณาการข ้อมูลสารสนเทศ                       
เพื่อการเยียวยาและการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ
จากปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดสงขลา งานวิจัยท่ี 4 ในชุดโครงการ
ที่ 6 “โครงการวิจัยระบบบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการเยียวยา
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนผู ้ได้รับผลกระทบจากปัญหา      
ความไม ่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ้” ได ้ด�ำเนินการต ่อ                     
ตามกรอบการด�ำเนินงานตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือเพื่อวิจัยพัฒนา
ระบบบูรณาการข้อมูลสารสนเทศในจังหวัดสงขลาให้ครอบคลุมประชากร                
เต็มพื้นที่จังหวัดสงขลา รวมท้ังขยายผลการด�ำเนินการสู่จังหวัดยะลา 
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ปัตตานี และนราธิวาส เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
ท้ังหมด โดยอาศัยประสบการณ์และข้อเสนอแนะจากผลการด�ำเนินงาน
ในชุดโครงการที่ผ่านมาเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการปรับปรุงพัฒนาระบบ
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป

	 แม ้ว ่าสถานการณ์ความไม ่สงบในพื้นที่ เขตชายแดนภาคใต ้                   
จะ ได ้ รั บการ เยี ยวยาและพัฒนา คุณภาพชี วิ ต ผู ้ ย ้ าย ถ่ินมาก ข้ึน                               
แต ่สถานการณ์ดังกล ่าวก็ ยังคงส ่งผลอย ่างมากต ่อวิถี ชีวิต สภาวะ                    
ทางเศรษฐกิจ และความสุขความพอใจของประชาชนในพื้นที่ ที่ผ่านมา                   
ภาครัฐได้มีมาตรการด้านต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการประกอบธุรกิจในพื้นที ่
ส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานเพื่อเป็นแรงจูงใจให้ประชาชนและผู้ประกอบการ 
ยังคงอยู่ในพื้นที่ที่ประสบปัญหา โดยมาตรการต่าง ๆ ครอบคลุมทั้งด้าน
การเงิน ภาษี ค่าธรรมเนียม และการส่งเสริมการลงทุน ส�ำหรับพ้ืนท่ี                
เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส 
สตูล และ 4 อ�ำเภอของจังหวัดสงขลา ได้แก่ อ�ำเภอจะนะ อ�ำเภอนาทวี 
อ�ำเภอสะบ้าย้อย และอ�ำเภอเทพา) 

	 อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ปัจจุบันยังชี้ให้เห็นว่า สภาวะเศรษฐกิจ
ในจังหวัดชายแดนใต้ยังคงขาดเสถียรภาพ ประชาชนบางส่วนยังคงทยอย
ย้ายถิ่นฐานจากพื้นที่ ส่งผลให้การจ้างงานและการลงทุนในพ้ืนที่ลดลง 
ดังน้ัน จึงมีความจ�ำเป็นต้องประเมินประสิทธิภาพนโยบายด้านการเงิน
การคลังของภาครัฐ ที่มีต ่อผู ้ประกอบการธุรกิจฮาลาลในจังหวัด      
ชายแดนใต้ งานวิจัยที่ห้าของชุดโครงการที่ 6 “โครงการวิจัยการประเมิน
ประสิทธิผลของนโยบายการเงินการคลังเพื่อสนับสนุนธุรกิจฮาลาล           
ในจังหวัดชายแดนใต้” ได้ท�ำการส�ำรวจข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน 
1,600 ราย โดยแบ่งเป็นกลุ ่มเป้าหมายผู ้ประกอบการธุรกิจฮาลาล   
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จ�ำนวน 900 คน และผู้ประกอบการธุรกิจอ่ืนจ�ำนวน 700 คน เพื่อให้
ทราบถึงความต้องการผู้ประกอบการธุรกิจฮาลาล ข้อจ�ำกัดในการด�ำเนิน
นโยบายของภาครัฐ เพื่อน�ำมาวิเคราะห์เชิงลึกในการประเมินประสิทธิภาพ
ของนโยบายด้านการเงินการคลังของภาครัฐต่อการส่งเสริมธุรกิจฮาลาล
ในจังหวัดชายแดนใต้ และการขยายตัวทางเศรษฐกิจในพื้นที่ โดยใช้                     
ตัวชี้วัดด้านเศรษฐกิจมหภาคและเศรษฐกิจจุลภาค เพ่ือจัดท�ำข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบายแนวทางการพัฒนานโยบายด้านการเงินการคลังของภาครัฐ
ในระยะต่อไปให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบกิจการฮาลาล
ในพื้นที่อย่างแท้จริงและทั่วถึง โดยจะช่วยให้นโยบายของภาครัฐสามารถ
เข้าถึงกลุ ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและไม่เป็นภาระ                   
งบประมาณต่อภาครัฐจนเกินควร

วัตถุประสงค์ของชุดโครงการวิจัย (ประกอบด้วย 5 โครงการย่อย)

1.	 เพื่อศึกษาลักษณะของอุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาล และ                   
หาป ัจจัยที่มีอิทธิพลต ่อการเลือกเข ้าพักโรงแรมฮาลาล                  
และโรงแรมท่ัวไปของนักท่องเท่ียวทั้งมุสลิมและไม่ใช่มุสลิม 
รวมถึงวิเคราะห์ความยืดหยุ ่นของอุปสงค์ของท้ังโรงแรม                 
ฮาลาลและโรงแรมทั่วไปที่มีต่อความถูกต้องตามหลักอิสลาม

2.	 เพ่ือศึกษาสิ่งจูงใจ ทัศนคติ ตลอดจนศึกษาความรู้ความเข้าใจ
ในการประกอบอาหารฮาลาลของผู้ประกอบการและผู้เกี่ยวข้อง 
ในธุรกิจร้านอาหารเพ่ือกําหนดสิ่งจูงใจในการพัฒนาธุรกิจ   
ไปสู ่ ธุ รกิจฮาลาลที่มี ใบรับรองด ้วยคุณภาพบริการที่ดี                     
และศึกษาป ัจจั ยที่ ส ่ ง เสริม  สนับสนุน  และอุปสรรค                                
ในการพัฒนาศักยภาพร้านอาหารไปสู ่ร ้านอาหารฮาลาล 
ตลอดห่วงโซ่อุปทานของร้านอาหาร
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3.	 เพื่อศึกษาลักษณะความส�ำคัญของดนตรีกับชุมชนชาวมุสลิม
ไทยตลอดจนการพัฒนาความเข้มแข็งของคณะดนตรีในพื้นที่
ฝ ั ่งตะวันออกของกรุงเทพมหานคร เพ่ือประเมินการรับรู ้  
และการตอบรับนโยบายการส่งเสริมวัฒนธรรมของชาวมุสลิม 
ไทยในตัวอย่างพื้นท่ีดังกล่าว

4.	 เพื่อพัฒนาระบบบูรณาการข้อมูลสารสนเทศฯ สนับสนุน               
และพัฒนาเครือข่ายทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคม               
ให้สามารถครอบคลุมการด�ำเนินงานในพื้นที่จังหวัดสงขลา 
ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส

5.	 เพ่ือส�ำรวจความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการ
ธุรกิจฮาลาลในจังหวัดชายแดนใต้ต่อนโยบายด้านการเงิน
การคลังเพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพของนโยบายดังกล่าว               
ของภาครัฐต่อการส่งเสริมธุรกิจฮาลาลในจังหวัดชายแดนใต้
และการขยายตัวทางเศรษฐกิจในพื้นที่

ผลการวิจัย

	 ส�ำหรับธุรกิจโรงแรมท่ีสอดคล้องกับหลักฮาลาลถือว่ายังเป็น   
เรื่ องใหม ่ ในประเทศไทย เ น่ืองจากป ัจจุ บันยังมี โรงแรมท่ีรองรับ                          
ตลาดฮาลาลโดยตรงน้อยมาก และส่วนมากจะเป็นโรงแรมระดับ 2 - 3 ดาว 
ท่ียังไม ่มีการจัดการตามมาตรฐานโรงแรมฮาลาลอย่างเต็มรูปแบบ                    
นอกเหนือจากบริการอาหารฮาลาล โรงแรมฮาลาลที่มีบริการที่ถูกต้อง
ตามหลักศาสนบัญญัติของศาสนาอิสลาม อาทิ ไม่มีแอลกอฮอล์ หรือ
อาหารต้องห้ามตามหลักศาสนาอิสลาม มีห้องละหมาดแยกชายและ             
หญิงชัดเจน มีทิศทางบอกการท�ำละหมาดเพื่ออ�ำนวยความสะดวก                    
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การจัดเตรียมห้องละหมาด การแยกบริเวณสระว่ายน�้ำชาย-หญิงในโรงแรม
ออกจากกัน การมีพนักงานที่ปฏิบัติตามหลักศาสนา เป็นต้น นอกจากนี ้
ธุรกิจดังกล่าวในประเทศไทยยังมีอุปสรรคในแง่ของเจ ้าของกิจการ                     
ท่ีไม่ได้เป็นมุสลิมอันส่งผลต่อความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถืออีกด้วย 
การให ้ความสนใจและความส�ำคัญในการด�ำเนินนโยบายส ่งเสริม                  
การท่องเที่ยวที่เอื้ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่กลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิม           
จึงถือเป็นช่องทางหนึ่งในการกระตุ้นให้เกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเท่ียวดังกล่าว

	 เพื่อตอบโจทย์วิ จัยว ่าอุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาลควรได้รับ                
การสนับสนุนหรือไม่ มนชยา อุรุยศ (2561) ได้ท�ำการศึกษาท้ังเชิงปริมาณ
และคุณภาพด้วยข้อมูลปฐมภูมิจากการส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถามกับ 
นักท่องเที่ยวใน 5 จังหวัดท่องเท่ียวหลัก คือ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ภูเก็ต 
กระบี่  และสงขลา โดยตั้ ง เป ้ าหมายที่ กลุ ่ มนักท ่อง เที่ ยวมุสลิม                            
เป ็นส ่วนใหญ่ จากกลุ ่มตัวอย ่างท้ังหมดจ�ำนวน 1,672 ตัวอย ่าง                        
เพื่อหาปัจจัยที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวเลือกที่จะพักหรือไม่พักโรงแรมฮาลาล
ในประเทศไทย และศึกษาความอ่อนไหว (sensitivity) ของการเลือก
เข้าพักโรงแรมที่มีต่อปัจจัยต่าง ๆ 

	 การวิเคราะห์ใช้แบบจ�ำลองทางเลือก (Experimental Choice 
Model) เพื่อใช้ในการค�ำนวณหาค่าความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness 
to Pay: WTP) และท�ำการประมาณค่าสมการถดถอยด้วยวิธีการ                  
ก�ำลังสองน้อยที่สุด เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีต่อ                
ฮาลาลพรีเมียม หรือสัดส่วนราคาห้องพักท่ีนักท่องเที่ยวเต็มใจที่จะจ่าย
ส�ำหรับโรงแรมฮาลาลต่อราคาห้องพักที่นักท่องเที่ยวเต็มใจจะจ่ายส�ำหรับ
โรงแรมทั่วไป โดยปัจจัยต่าง ๆ ท่ีใช้ในแบบจ�ำลองหรือตัวแปรอิสระ คือ 
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ข้อมูลลักษณะพ้ืนฐานของนักท่องเที่ยว (เพศ อายุ ศาสนา ความต้องการ
โรงแรมฮาลาล สัญชาติ ระดับการศึกษา และรายได้) รวมถึงลักษณะ  
ของการท่องเที่ยว พบว่า ศาสนาเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อฮาลาลพรีเมียม                           
ดังคาดการณ์ไว ้  กล ่าวคือ หากกลุ ่มตัวอย ่างนับถือศาสนาอิสลาม                        
จะส่งผลให้ค่าฮาลาลพรีเมียมเพิ่มขึ้น ในขณะท่ีหากเป็นกลุ่มตัวอย่าง             
ที่ ไม ่นับถือศาสนาใด (นักท่องเที่ยวจีน) จะส่งผลทางลบต่อฮาลาล   
พรีเมียมอย่างมีนัยส�ำคัญ นอกจากนี้ พบว่า อุปสงค์ต่อโรงแรมฮาลาล                            
ของนักท่องเที่ยวมุสลิม ที่ถูกวัดจากค่าความเต็มใจที่จะจ่ายของนักท่องเที่ยว 
มุสลิมต ่อโรงแรมฮาลาลเฟรนด ์ลี่ และโรงแรมฮาลาลเต็มรูปแบบ                      
แทบทุกจังหวัดมีค่าเป็นบวกท่ีมีขนาดใหญ่อย่างมีนัยส�ำคัญ

	 งานวิจัยยังได้ใช้แบบจ�ำลอง Porter’s five force มาวิเคราะห์
ความสามารถในการท�ำก�ำไรของอุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาลและพบว่า
อุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาลมีความสามารถในการท�ำก�ำไรในระดับสูง 
เนื่ องจาก การเป ็น Niche Market หรือตลาด Blue Ocean                               
ของอุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาลท่ียังมีจ�ำนวนคู ่แข ่งขันไม ่สูง ท�ำให้                           
เห็นโอกาสและศักยภาพในการท�ำก�ำไรให้กับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
โรงแรมฮาลาล และเพิ่มรายได้ด้านท่องเที่ยวของประเทศได้ โดยเฉพาะ
ในช่วงเศรษฐกิจตกต�่ำ การวางต�ำแหน่งการตลาดของโรงแรมที่เหมาะสม 
จะเป็นภูมิคุ ้มกันของธุรกิจได้ กล่าวคือ หากโรงแรมมีความแตกต่าง 
กลยุทธ์การลดราคาเพื่อเพิ่มอุปสงค์ห้องพักก็จะมีความจ�ำเป็นลดลง                    
จากการศึกษาในงานวิจัยนี้ ได้ข้อสรุปว่า นักท่องเท่ียวมุสลิมในประเทศไทย 
ทั้งจากมาเลเซีย อินโดนีเซีย ภูมิภาคตะวันออกกลาง หรือคนไทยมุสลิมเอง 
มีความเต็มใจที่จะจ ่ายส�ำหรับการเข ้าพักโรงแรมฮาลาลเป ็นบวก                       
ท้ังโรงแรมฮาลาลเฟรนด์ลี่และโรงแรมฮาลาลเต็มรูปแบบ สะท้อนว่า                
ในตลาดท่องเที่ยวของประเทศไทย ยังมีอุปสงค์แฝง (Hidden Demand) 
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หรืออุปสงค์เงียบ (Silent Demand) ต่อโรงแรมที่พักที่มีความถูกต้อง
ตามหลักชะรีอะฮ ์อยู ่มาก การท่ีเราเห็นว ่านักท ่องเที่ยวชาวมุสลิม                         
ในปัจจุบันก็เข้าพักโรงแรมทั่วไปอย่างกว้างขวาง ไม่ได้หมายความว่า                   
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะไม่เลือกพักในโรงแรมฮาลาลหากมีจ�ำนวนโรงแรม
ฮาลาลเกิดข้ึนในประเทศไทยมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของโรงแรม
ฮาลาลเฟรนด ์ลี่หรือโรงแรมฮาลาลเต็มรูปแบบ ทั้ งโรงแรมฮาลาล                     
แบบหรูหราหรือโรงแรมฮาลาลธรรมดา ย่อมตอบสนองความต้องการ                   
ที่หลากหลายของกลุ ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เข้ามายังประเทศไทย               
ได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น ผลงานวิจัยสะท้อนว่า ถ้าแหล่งท่องเที่ยว                 
ในประเทศไทยมีอุปทานโรงแรมฮาลาลให้นักท่องเที่ยวมุสลิมได้เลือก     
เขาก็จะเลือก เพราะโรงแรมฮาลาลสามารถตอบสนองความพอใจของ      
นักท่องเที่ยวมุสลิมได้ดีกว่าโรงแรมทั่วไป (ผลสนับสนุนโดยค่า WTP                 
ท่ีค�ำนวณได้จากงานวิจัยที่เป็นค่าบวกและมีค่าเฉลี่ยเกือบ 2,000 บาท
ส�ำหรับโรงแรมฮาลาลเฟรนด์ลี่ และเกือบ 3,000 บาท ส�ำหรับโรงแรม
ฮาลาลเต็มรูปแบบ) แต่การท่ีปัจจุบันเราไม่เห็นตัวเลขการเข้าพักโรงแรม
ฮาลาลในประเทศไทยมาก ก็ เพราะยังไม ่มีอุปทานโรงแรมฮาลาล                       
ในประเทศไทยมากนั่นเอง ประเด็นที่ส�ำคัญคือ ประเทศไทยจะสร้าง
อุปทานของโรงแรมฮาลาล เพื่อรองรับอุปสงค์แฝงน้ีหรือไม่ ผลจาก                   
งานวิจัยคาดการณ์ว ่า หากมีการเปิดโรงแรมฮาลาลในประเทศไทย                        
เพิ่มมากข้ึน น่าจะสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมท่ีแต่เดิมไม่สนใจ
ประเทศไทยเพราะประเทศไทยไม่ได้เป็นประเทศมุสลิมได ้

	 ประเด็นต่อเนื่องเก่ียวกับภาคธุรกิจบริการฮาลาลคือ ร้านอาหาร
ฮาลาลซึ่งเป็นอีกหนึ่งเกณฑ์การตัดสินใจที่ส�ำคัญในการเลือกจุดหมาย
ปลายทางเพ่ือการพักผ่อนของนักท่องเที่ยวมุสลิมโลก นันทรัตน์ ตั้งวิฑูรธรรม 
และ วรรณสินท์ สัตยานุวัตร (2561) ได้ศึกษาจ�ำนวนตัวอย่างทั้งหมด



15

ประมาณ 600 ตัวอย่าง โดยการสุ ่มในจังหวัดที่ เป ็น 1) ศูนย์กลาง                         
การท่องเที่ยวของไทยคือ กรุงเทพมหานคร 2) จังหวัดท่ีเป็นแหล่ง                   
ท่องเที่ยวหลักและเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของภูมิภาคของประเทศไทย 
ได้แก่ ชลบุรี เชียงใหม่ และภูเก็ต และ 3) จังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ที่ เป ็นที่นิยมรองลงมา ได ้แก ่  อยุธยา ระยอง กระบี่  และสงขลา                         
ผ่านการใช้แอปพลิเคชั่น HalalTrip, Makan, Halal Navi, Google Map, 
Halal Route และ Thailand Muslim Friendly เพื่อหาร้านอาหาร                   
ฮาลาลบริเวณแหล่งท่องเที่ยว และเส้นทางท่องเที่ยวหลักของแต่ละ
จั งหวัด  และท� ำการสุ ่ มร ้ านอาหารในกลุ ่ ม  Ha la l  Potent ia l                                
จากแอปพลิเคชั่น Wongnai และ Google Map และใช้แบบจ�ำลองโพรบิท 
(Probit Model) และแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model: SEM) ในการวิเคราะห์สิ่งจูงใจ ทัศนคติ และความเข ้าใจ                 
หลักการฮาลาลของผู ้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทานร้านอาหาร พบว่า
ปัจจัยหลักที่จะส่งผลให้ร้านอาหารสามารถยกระดับการให้บริการได้คือ
การมีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอันประกอบด้วยการพัฒนา               
ความคิดใหม่ ๆ หาตลาดใหม่ ๆ มีการพัฒนาวิธีการผลิตและรูปแบบ
สินค ้าและบริการใหม่ ๆ โดยกลุ ่มร ้านอาหารฮาลาลที่มี ใบรับรอง                    
และร้านอาหารในโรงแรมมีระดับความพร้อมในการให้บริการสูงกว่า                   
กลุ ่มร ้ านอาหารท่ีไม ่มี ใบรับรองฮาลาล นอกจากนั้นร ้านอาหาร                               
ที่มีความเข้มงวดทางการเงิน มีแนวโน้มที่จะยกระดับการให้บริการ                        
น้อยกว่าด้วย

	 งานวิจัย ช้ินนี้ วัดความพร ้อมของการประกอบการฮาลาล                     
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวใน 2 มิติ ได ้แก่ การวัดความพร้อมในการ  
ประกอบการตามหลักฮาลาล (Halal Strategies) อันประกอบด้วย      
ความพร้อมของพนักงาน วัตถุดิบ กระบวนการผลิต ด้านการขนส่งและ
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เก็บรักษา และการวัดความพร้อมด้านการพัฒนาและปรับปรุงการบริการ 
การตกแต่ง ให้พร้อมในการให้บริการ (Services Quality Indicators) 
พบว ่า ร ้านอาหารฮาลาลท่ีมีใบรับรองและร ้านอาหารที่ ให ้บริการ                  
ในโรงแรมไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ ร้านอาหารฮาลาลที่ไม่มี
ใบรับรองและร ้านอาหารที่ ให ้บริการในโรงแรมไม ่มีความแตกต่าง                     
อย่างมีนัยส�ำคัญเช่นกัน และร้านอาหารฮาลาลที่ไม่มีใบรับรองมีค่าเฉลี่ย
น ้อยกว ่าอย ่างมีนัยส�ำคัญ เมื่อเปรียบเทียบกับร ้านอาหารฮาลาล                   
ท่ีมีใบรับรองในสามประมิติ คือ ความพร้อมด้านวัตถุดิบ ความพร้อม                   
ด้านกระบวนการผลิต ความพร้อมด้านการขนส่งและเก็บรักษา ดังนั้น 
เมื่อผนวกกับผลการวิเคราะห์ด้านความพร้อมของการให้บริการ พบว่า 
ร ้านอาหารในโรงแรมมีความพร ้อมในการให ้บริการนักท ่องเที่ยว                       
และวิถีฮาลาลมากท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับร้านอาหารประเภทอ่ืน

	 และอีกข้อส�ำคัญคือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจไปสู่การพัฒนา
เป็นธุรกิจฮาลาลที่มีใบรับรอง ประกอบด้วย 1) ปัจจัยแรงจูงใจจากภายนอก 
2) ปัจจัยเก่ียวข้องกับหลักการฮาลาล และ 3) ปัจจัยการเป็นผู้ประกอบการ 
ท่ีดี พบว่า ความต้องการของตลาด การแข่งขันจากคู่แข่ง การส่งเสริม
สนับสนุนจากรัฐ การปฏิบัติท่ีสอดคล้องหลักฮาลาล ข้อมูลและความรู ้
ต่อหลักฮาลาลไทย และทัศนคติเกี่ยวกับใบรับรองฮาลาลสอดคล้องกับ
ผู ้บริโภคที่ไม่ใช่มุสลิม การมีใบรับรองช่วยเพิ่มความต้องการของลูกค้า     
ท่ีไม ่ใช ่ชาวมุสลิมได้ กล่าวคือ ใบรับรองที่ เป ็นที่คุ ้นเคยและยอมรับ                         
ของคนท้องถิ่นทั้งชาวมุสลิมและไม่ใช่ชาวมุสลิมจะส่งผลต่อการน�ำไปสู ่                 
การขอใบรับรองฮาลาลเช่นกัน แต่ทัศนคติด้านภาระทางต้นทุนและเวลา
ในการขอใบรับรองมีผลทางลบ 
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	 ความพร้อมของก�ำลังแรงงานต่อกิจการฮาลาล ส�ำหรับกรณ ี               
ร้านอาหารฮาลาลท้ังที่มีใบรับรองและไมมีใบรับรองมีสัดสวนของพนักงาน
มุสลิมต อลูกค าที่มาใช บริการประมาณ 10 ต ่อ 100 และสําหรับ                       
ร านอาหารที่สามารถเปลี่ยนเปนฮาลาลไดง ายมีสัดสวนของจํานวน      
พนักงานมุสลิมตอจํานวนลูกคาที่มาใชบริการประมาณ 1.6 ต่อ 100                 
แต่กรณีโรงแรมนั้นพบว่า ร ้านอาหารฮาลาลที่มีใบรับรองในโรงแรม                           
มีสัดส วนของพนักงานมุสลิมต อลูกค าท่ีมาใช บริการประมาณ 4.8                      
ต่อ 100 และรานอาหารฮาลาลในโรงแรมที่ไม มีใบรับรองมีสัดสวน                     
ของพนักงานมุสลิมท่ีใหบริการตอจํานวนลูกคาเทากับ 0.73 ต่อ 100

	 ข้อค้นพบจากผู้ประกอบการมีความแตกต่างกันในแต่ละจังหวัด
ท่ีท�ำการศึกษา กรณีภาพรวมทั้งร้านอาหารและร้านอาหารในโรงแรม 
พบว่า กรุงเทพฯ ภูเก็ต และชลบุรี มีกลไกตลาดท�ำงานได้ค่อนข้างดี                   
ผู ้ประกอบการมุสลิม มีระดับความสนใจการได ้ ใบรับรองสู งกว ่ า                        
โดยเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่น ๆ ส�ำหรับจังหวัดกระบี่ พบว่า นักธุรกิจ
มุสลิมท้องถิ่นผู ้ ซ่ึงมีบทบาทท้ังทางธุรกิจและศาสนา มีอิทธิพลมาก                    
ต ่อการท�ำให ้ผู ้ประกอบการท ้องถ่ินด�ำเนินตามไปในทางเดียวกัน                             
สู่การเป็นร้านฮาลาลท่ีมีใบรับรอง 

	 ในส่วนของจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การกระตุ ้นของหน่วยงาน
สนับสนุน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และคณะกรรมการกลาง
อิสลาม) ประสบความส�ำเร็จในการผลักดันเชียงใหม ่ให ้มีร ้านที่มี                
ใบรับรองฮาลาล ด้วยการท�ำให้เห็นความส�ำคัญของตลาดนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิม และอ�ำนวยความสะดวกในมิติต ่าง ๆ แต่ส�ำหรับสงขลา                    
พบแรงผลักดันหลักจากการประชุมสัมมนาของมุสลิมจาก 3 จังหวัด
ชายแดน โดยนักท่องเที่ยวมุสลิมมาเลเซียมิได้เป็นปัจจัยหลักแต่อย่างใด 
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และท้ายสุดคือ ระยองและอยุธยา ผู ้ประกอบการมีความสนใจน้อย              
โดยเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่น ๆ ท่ีท�ำการศึกษา

	 เมื่อพิจารณาเฉพาะโรงแรม พบว่าโรงแรมขนาดใหญ่ จะมีข้อมูล
และความเข้าใจที่เพียงพอ การจะขอใบรับรองฮาลาลหรือไม่ขึ้นอยู ่กับ
การตัดสินใจทางธุรกิจเป็นหลักว่าจะเลือกเจาะหรือรองรับตลาดกลุ่มใด 
แต่ส�ำหรับโรงแรมขนาดเล็ก ข้อมูลและความเข้าใจมีทั้งที่ มีเพียงพอ               
และไม่เพียงพอ นอกจากนี้ยังมีอุปสรรคทางด้านกายภาพ คือ ตัวอาคาร
ของโรงแรมยากที่จะปรับเปลี่ยน แม้ว่าเห็นช่องทางโอกาสจากตลาด  
มุสลิม

	 ส�ำหรับกระบวนการขอและออกใบรับรองฮาลาล ปรากฏความ
ไม่ชัดเจนของกฎระเบียบและค่าใช้จ ่ายในการออกใบรับรองฮาลาล                
ของคณะกรรมการอิสลามแห ่งประเทศไทย และพบข ้อสังเกตว ่า                    
เกณฑ์การพิจารณาร้านอาหารให้ได ้รับการอนุมัติใบรับรองฮาลาล                    
คิดค่าใช้จ่ายเดียวกับหลักเกณฑ์ที่ใช้ในภาคอุตสาหกรรม นอกจากนี้                   
การท ่อง เที่ ยวแห ่ งประเทศไทย (ททท. )  ยั ง ได ้ท� ำการส ่ ง เสริม                              
ร้านอาหารฮาลาลด้วยการออกใบรับรองในนามของททท. เอง ส่งผล                 
ให้ผู ้ประกอบการจ�ำนวนหนึ่งมองข้ามความส�ำคัญของการมีใบรับรอง               
ฮาลาลของคณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไทย

	 ล�ำดับต่อมาจะเป็นการเปลี่ยนมุมมองมาในเชิงวัฒนธรรมในแง่มุม 
ของดนตรีชาวมุสลิมในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เดิมอนาชีดเป็นบทขับร้อง
เพื่อพักผ่อนระหว่างการเรียนอ่านพระคัมภีร์ ดนตรีอนาชีดเป็นการขับร้อง 
ประสานเสียงสรรเสริญพระศาสดาโดยไม ่ใช ้ เครื่องดนตรีประกอบ                   
หากใช้เครื่องดนตรีประกอบการขับร้องอนาชีดอนุญาตให้ใช้เพียงกลอง
หน้าเดียวเท่าน้ัน ปัจจุบันค�ำว่าอนาชีดในกรุงเทพมหานครหมายถึง              



19

การขับร้องบทเพลงที่มีเนื้อหาส่งเสริมศีลธรรมอันดีตามหลักศาสนาอิสลาม 
ได้รับความนิยมจากเยาวชนท้ังชายและหญิง การแข่งขันอนาชีดจัดขึ้น
ประจ�ำทุกปีทั้งในระดับเขต ระดับกรุงเทพมหานคร และระดับชาติ                 
คณะนักดนตรีอนาชีดต่างแสดงออกทางดนตรีภายใต้เงื่อนไขของหลักการ 
ทางศาสนาที่ก�ำหนดให้ร้องเพลงที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการเกี้ยวพาราสี 
หญิงนุ่งชุดยาวกรอมเท้า ปกปิดร่างกายทุกส่วนและสวมฮิญาบ ส่วนผู้ชาย
นุ่งชุดยาวกรอมเท้าและสวมหมวก 

	 การขับร้องอนาชีดมีหลักท่ีส�ำคัญ 3 ประการ คือ 1) เนื้อหา               
ของบทเพลง ต้องเป็นบทเพลงที่สรรเสริญพระศาสดา เผยแพร่ค�ำสอน 
การปฏิบัติตนเป็นคนดีตามหลักศาสนา ไม่มีการใช้เนื้อหาการขับร้อง             
ทางด้านการเกี้ยวพาราสี ความรักระหว่างชายหญิง 2) การปฏิบัติตน                    
บนเวที ประกอบไปด้วยการแสดงท่าทางและการแต่งกาย ท้ังนักร้อง
หญิงและชายไม่ออกลีลาท่าเต้น ไม่มีการโยกตัวประกอบจังหวะ ขับร้อง
ด้วยความส�ำรวม หากเป็นนักร้องหญิงจะต้องแต่งกายปกคลุมร่างกาย
อย่างมิดชิด 3) การใช้เครื่องดนตรีประกอบการแสดงส�ำหรับการแสดง 
อนาชีดอนุญาตให้ใช้เฉพาะกลองข้ึนหนังหน้าเดียวเท่านั้น ตามหลักการ
ศาสนาอิสลาม

	 พรประพิตร์ เผ่าสวัสดิ์ (2561) ได้วิเคราะห์ถึงหลักการตัดสิน 
การทดสอบอนาชีดจากองค ์ประกอบ 4 ด ้านของคณะกรรมการ                             
จัดทดสอบอนาชีดไว้ดังนี้ 1) ทางด้านการใช้ภาษา กล่าวคือการออก
อักขระเสียงต้องถูกต้องตามอักขระในภาษาอาหรับ โดยคณะกรรมการ
จัดทดสอบอนาชีดได้เชิญผู ้รู ้ทางด้านภาษาอาหรับจากประเทศอียิปต ์ 
เป็นผู้ตัดสินให้คะแนน และจากการสัมภาษณ์พบว่า นักเรียนมุสลิมไทย
ในประเทศไทยยังมีปัญหาในการเรียนภาษาอาหรับ ถึงแม้ว่าจะเรียน
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ภาษาอาหรับในโรงเรียนเพื่ออ่านพระคัมภีร์ แต่ก็ไม่ได้มีการใช้ภาษา
อาหรับในชีวิตประจ�ำวัน จึงท�ำให้นักเรียนขาดทักษะในการออกเสียงอักขระ 
ให้ถูกต้อง เนื่องจากภาษาอาหรับมีตัวอักษรที่ออกเสียงแตกต่างจาก   
ฐานเสียงของอักษร จ�ำเป็นต้องฝึกฝนและเข้าใจฐานเสียงที่ใช้ออกเสียง
อักขระอาหรับอย่างดี นอกจากนี้การขาดทักษะในการอ่าน และเขียน
ภาษาอาหรับ ยังส่งผลให้สื่อสารความหมายของเนื้อเพลงคลาดเคล่ือนด้วย 
2) ความแม่นย�ำในการข้ึนเสียง ผู้เข้าทดสอบต้องแสดงความสามารถให้
คณะกรรมการเห็นว่าร้องไม่เพี้ยน แม่นย�ำท้ังท�ำนอง ระดับเสียงและ
จังหวะ 3) ความไพเราะของท�ำนองเกิดจากการประสานเสียง นักเรียน
จะประสานเสียงได้ต้องสามารถแยกโสตประสาทรับรู ้ การฟังขณะร้อง
ร่วมกับผู้อื่นได้ และสามารถแยกท�ำนองของตนเองได้ ไม่สับสนท�ำนอง
ของตนเองเมื่อได้ยินท�ำนองของผู ้อื่น 4) เทคนิคและวิธีการขับร้อง                   
นักร้องน�ำจะต้องมีเสียงดัง ฟังชัด มีแก้วเสียง กลวิธีพิเศษท่ีคณะกรรมการ
วัดเป็นคุณสมบัติพิเศษคือการใช้ลูกคอ ท่ีส�ำคัญไม่น�ำลูกคอของการอ่าน
กอรีมาปะปนกับการร้องอนาชีด 

	 เป็นที่น่าสังเกตว่าศิลปินอนาชีดในกรุงเทพมหานครเช่ือมโยง
ตนเองกับโลกมุสลิมผ่านดนตรีอนาชีด หากกล่าวถึงดนตรีอนาชีดแล้ว 
ประเทศมาเลเซียเป็นประเทศที่ได้ให้การส่งเสริมอย่างมากจนดนตร ี               
อนาชีดได้ก้าวเข้าสู่การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การแสดงในรายการโทรทัศน์ 
ทั้งนี้ เนื่องจากประเทศมาเลเซียมีประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวมาเลย์นับถือ
ศาสนาอิสลาม จึงท�ำให้ดนตรีอนาชีดได้รับการสนับสนุนและมีบทบาท
ในการเป็นรูปแบบของการบันเทิงในสื่อกระแสหลักได้ นอกจากนี้ดนตรี
อนาชีดในประเทศมาเลเซียยังท�ำหน้าที่เป็นภาพลักษณ์ของความทันสมัย
และความพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมสู ่โลกสมัยใหม่ เทคโนโลยี
ไม่เพียงท�ำให้ศิลปินเป็นท่ีรู ้จักแต่ภายในประเทศเท่านั้น นักอนาชีด                  
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ในกรุงเทพมหานครรู ้จักศิลปินอนาชีดในมาเลเซียเป็นอย่างดี ซึ่งคณะ              
อนาชีดของประเทศไทยเองก็ได้อาศัยเรียนรู้วิธีการขั้นสูงจากคณะอนาชีด 
จากประเทศเพื่อนบ้าน และน�ำบทเพลงจากประเทศมาเลเซียและบทเพลง
จากอาหรับมาขับร้อง ถึงแม้ว่าจะมีการประพันธ์เนื้อร้องและบทเพลง             
อนาชีดข้ึนมาใหม่โดยนักอนาชีดไทยมุสลิม แต่บทเพลงเหล่านั้นก็ยัง                
ไม่เป็นที่แพร่หลายเน่ืองจากภาษาไทยมิใช่เป็นภาษาท่ีใช้ในกลุ่มประชากร
มุสลิมนอกจากคนไทย

	 การที่การหัดร้องบทเพลงอนาชีดมักเป็นการเรียนรู ้ด้วยตนเอง 
ในยุคสมัยที่ทุกคนสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตและหาข้อมูลได้เอง เยาวชน
รุ ่นใหม่หัดร ้องเพลงอนาชีดเอง โดยแกะเนื้อ และท�ำนองจากการ
ดาวน์โหลดบทเพลงที่ตนเองชื่นชอบ มิได้มีการร�่ำเรียนจากครู แม้จะ
ท�ำให้เกิดการแพร่หลายของบทเพลงอนาชีด แต่ในขณะเดียวกัน การเรียนรู้ 
ด้วยตนเองก็ส่งผลให้มีการตีความหมายของบทเพลงผิด เพราะนักเรียน
ไม่เข้าใจความหมายของบทเพลงและไม่สามารถส่ือสารอารมณ์ได้ถูกต้อง
ตามต้นฉบับ ทักษะการอ่านออกเสียงที่ถูกต้องทางวิชาการตามหลักภาษา
เป็นพ้ืนฐานที่ส�ำคัญในการขับร้องอนาชีด จากข้อมูลการสัมภาษณ์พบว่า
ครูสอนศาสนาท่ีฝ ึกสอนการออกเสียงและอ ่านพระคัมภีร ์ เหล ่า น้ี                      
ต่างประกอบอาชีพส่วนตัว รับจ้างท่ัวไป เปิดร้านขายของ มีรายได้น้อย 
และมิได้มีอาชีพประจ�ำเป็นครูสอนประจ�ำ โดยทางโรงเรียนท�ำการจ้าง
ชั่วคราวให้สอนเพียงตอนเย็นเท่าน้ัน จึงท�ำให้การฝึกอบรมเป็นไปอย่าง
กระท่อนกระแท่น ขาดความต่อเนื่อง และเป็นไปด้วยความยากล�ำบาก  

	 กลับมาท่ีประเด็นที่ ยังคงเป็นปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม               
มาอย ่างต ่อเนื่องคือ ความไม ่สงบในพื้นที่ จังหวัดชายแดนภาคใต ้                    
ไกรยส ภัทราวาท (2561) ได้สรุปผลการด�ำเนินงานดังต่อไปนี้ ระหว่าง
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ปีงบประมาณ 2561 หน่วยงานท่ีร่วมลงนามบันทึกความตกลง (MOU) 
เข้าร่วมโครงการพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศจากจังหวัดสงขลา ยะลา 
ปัตตานี และนราธิวาส ได้ร่วมกันบันทึกข้อมูลเข้าสู ่ระบบสารสนเทศ              
รวมทั้งสิ้น 1,375 คน โดยจังหวัดสงขลามีการบันทึกข้อมูลเข้ามาในฐาน
ข้อมูลจ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 1,338 คน ในขณะที่จังหวัดยะลาและนราธิวาส
มีการบันทึกข้อมูลเข้ามาทั้งสิ้น 13 และ 24 คนตามล�ำดับ ส่วนจังหวัด
ปัตตานี เจ้าหน้าที่ก�ำลังรวบรวมข้อมูลเพื่อเตรียมกรอกเข้าสู่ระบบต่อไป

	 การด�ำเนินงานร่วมกับหน่วยงานผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ผู้บริหาร
หน่วยงาน เจ้าหน้าที่ และผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ภายใต้กระบวนการวิจัย
แบบมีส่วนร่วมที่มุ่งวิจัยพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการและสอดคล้อง
กับภาระหน้าที่ของผู ้ปฏิบัติงาน โดยมีเป้าหมายร่วมกันว่า ประชาชน              
จะได้รับการบริการจากภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย และ
ประหยัดเวลาในการประสานงาน รวมทั้งได้รับการเยียวยาที่ครบถ้วน
ตามสิทธิ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อร่วมวางแผน 
ก�ำหนดปฏิทินการท�ำงาน การติดตามโดยการใช ้ระบบฐานข ้อมูล           
สารสนเทศเพ่ือการเยียวยาในรูปแบบแอพพลิเคชั่นเป ็นเครื่องมือ  
สนับสนุนและขับเคลื่อนการท�ำงาน พร้อมทั้งสร ้างระบบทีมพี่ เลี้ยง                      
ในระดับพื้นที่

	 การใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศร่วมกันของหน่วยงาน
เยียวยาทั้ง 4 จังหวัด ได้ช ่วยให้สามารถด�ำเนินการวิเคราะห์ข ้อมูล                        
ในประเด็นส�ำคัญท่ีไม่สามารถท�ำได้มาก่อนในหลายประเด็น ดังต่อไปนี้ 
การย้ายถิ่นฐานของประชากร แม้ว่าประชาชนทั้งหมดจะประสบเหตุการณ์
ความรุนแรงในพื้นที่ 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ แต่ส ่วนใหญ่ก็ยังคง                      
อยู่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ 4 จังหวัดดังกล่าว โดยส่วนใหญ่ยังอาศัยอยู่ในพื้นที่
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จังหวัดเดิม ตามด้วยการย้ายถิ่นฐานเข้าสู่พื้นที่จังหวัดสงขลา โดยการย้าย 
ถิ่นฐานไปสู่จังหวัดนอก 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นการย้ายถ่ินฐาน               
ที่ เกิดขึ้นน้อยที่สุด การเยียวยาด้วยการส่งเสริมการประกอบอาชีพ                    
ที่สอดคล้องกับความถนัดของประชาชน พบว่า มีประชาชนได ้ รับ                      
การเยียวยาเกี่ยวกับการประกอบอาชีพน ้อยมาก ซ่ึงสวนทางกับ                   
ความต้องการของประชาชน ประชาชนส่วนใหญ่ต้องการการสนับสนุน
ด้านอาชีพจากภาครัฐที่ตรงต่อกับความถนัดและศักยภาพ เนื่องจาก               
ในปัจจุบันมีบางมาตรฐานด้านอาชีพท่ีเป็นการออกแบบจากส่วนกลาง
แต่ไม่สอดคล้องกับความต้องการและบริบทในพื้นที่ จึงท�ำให้ประชาชน
ยังไม่ได้รับประโยชน์จากโครงการหลายโครงการเท่าที่ควร การกระจุกตัว 
ของผู้ได้รับการเยียวยาในบางพ้ืนที่อย่างเด่นชัด เช่น พื้นที่อ�ำเภอสุไหงปาดี 
อ�ำเภอเทพา และอ�ำเภอสะบ้าย้อย จังหวัดสงขลา ควรศึกษาติดตาม
สาเหตุของการกระจุกตัวดังกล่าว รวมท้ังส่งเสริมระบบการท�ำงาน                   
ในระดับพื้นที่ ให ้สามารถตอบสนองกับความต ้องการการเยียวยา                   
ของประชาชนในพื้นท่ีรวมถึงการส ่งเสริมการประกอบอาชีพ และ                
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเปิดโอกาสให้มีความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ ท้องถ่ิน และภาคประชาสังคมมาร่วมแบ่งเบาภาระการด�ำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐอย่างยั่งยืน นอกจากน้ันฐานข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศยังสามารถใช้สนับสนุนการวิเคราะห์ความเสียหายที่เกิดขึ้น
ต่อทรัพย์สิน พบว่า ความเสียหายท่ีมีมูลค่าการขอรับการช่วยเหลือ              
จากภาครัฐสูงสุดคือความเสียหายที่เกิดแก่อาคารสถานที่ และบ้านซ่ึงมีมูลค่า 
ความเสียหายโดยเฉลี่ยมากกว่า 140,000 บาท และสูงมากกว่า 660,000 บาท 
ในกรณีที่มีมูลค่าสูงสุด ตามมาด้วยความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่รถยนต์                    
ที่มีมูลค่าความเสียหายเฉลี่ยเกือบ 60,000 บาท และสูงสุดที่ 300,000 บาท 
ต่อกรณี รวมท้ังภาวะหนี้สินของประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
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ความรุนแรง เพื่อช่วยให้การออกแบบและวางแผนมาตรการการเยียวยา
ประชาชนในอนาคตมีประสิทธิภาพมากข้ึนได้ในระยะยาว

	 ประเด็นสุดท้ายของชุดโครงการวิจัยและมีความเกี่ยวเน่ืองกับ
ปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ คือผลกระทบ 
ของนโยบายการเงินการคลังที่มีต่อเศรษฐกิจและวิถีชีวิตของประชาชน
ในพื้นที่ กล่าวคือ ภาครัฐได้มีมาตรการด้านต่าง ๆ ทั้งมาตรการด้านการเงิน 
มาตรการด้านภาษีและค่าธรรมเนียม และมาตรการด้านการส่งเสริม               
การลงทุน ส�ำหรับพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต ้
(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สตูล และ 4 อ�ำเภอของจังหวัดสงขลา ได้แก ่
อ�ำ เภอจะนะ อ�ำเภอนาทวี  อ�ำ เภอสะบ ้าย ้อย และอ�ำเภอเทพา)                         
เพื่อส่งเสริมให้เศรษฐกิจในพื้นท่ียังคงพัฒนาต่อไปได้ อย่างไรก็ตาม                     
ตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ชี้ว่า สภาวะเศรษฐกิจในจังหวัดชายแดนใต้
ยังคงขาดเสถียรภาพ ประชาชนบางส่วนยังคงย้ายถ่ินฐาน การจ้างงาน
และการลงทุนในพื้นท่ีลดลง ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องประเมินประสิทธิผล
ของนโยบายด้านการเงินการคลังของภาครัฐที่มีต่อผู้ประกอบการธุรกิจ
ฮาลาลในจังหวัดชายแดนใต้ เพื่อให้ทราบถึงความต้องการผู้ประกอบการ
ธุรกิจฮาลาล ข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินนโยบายของภาครัฐ รวมท้ังน�ำผล
จากการส�ำรวจดังกล่าวมาวิเคราะห์เชิงลึก เพื่อหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจเลือกใช้หรือเลือกไม่ใช้นโยบายมาตรการด้านการเงิน 
การคลังของผู้ประกอบการธุรกิจฮาลาล เพื่อใช้ในการเสนอแนะนโยบาย
ด้านการเงินการคลังของภาครัฐในระยะต่อไป 

	 พงศ ์ระพีพร อาภากร และคณะ (2561) พบว ่า ลักษณะ                         
ของผู้ประกอบการและรูปแบบของธุรกิจมีผลต่อมุมมองของผู้ประกอบการ 
ต่อประสิทธิภาพของมาตรการทางด้านการเงินและการคลังแตกต่างกันไป 
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ตามลักษณะและเงื่อนไขของแต ่ละมาตรการ โดยผู ้ประกอบการ                              
ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มีแนวโน้มท่ีจะเห็นว ่ามาตรการการเงิน                        
ที่ลดดอกเบี้ย มีประสิทธิภาพมากกว่าผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอื่น ๆ 
ส�ำหรับมาตรการการคลัง ลักษณะของผู้ประกอบการไม่ได้เป็นปัจจัย               
ท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของมาตรการอย่างมีนัยส�ำคัญ นอกจากนี้ 
ยังพบว่า ผลกระทบของเหตุการณ์ความไม่สงบต่อธุรกิจฮาลาลไม่ได้เป็น
ป ัจจัยหลักที่มีผลต ่อทัศนคติ เกี่ยวกับประสิทธิภาพของมาตรการ                          
ทางด้านการเงินการคลัง อย่างมีนัยส�ำคัญ แต่มุมมองของผู้ประกอบการ                         
ต่อความเพียงพอของผลิตภัณฑ์และบริการฮาลาล และความรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานฮาลาลต่างหาก ท่ีมีผลต ่อทัศนคติเกี่ยวกับประสิทธิภาพ                   
ของมาตรการทางด้านการเงินการคลัง อีกทั้งปัญหาของผู้ประกอบการนั้น 
ไม่ได้มีเพียงปัญหาที่เกิดจากเหตุการณ์ความไม่สงบเท่านั้น แต่ผู้ประกอบการ 
บางกลุ่มยังคงมีปัญหาเชิงโครงสร้าง โดยเฉพาะปัญหาการเข้าถึงบริการ 
ทางการเงิน และปัญหาการขาดความรู ้ความเข้าใจในมาตรฐานฮาลาล                 
ซ่ึ งมาตรการด ้ านการเงินที่ ผู ้ ประกอบการคิดว ่ ามีประสิทธิภาพ                            
ในการช่วยเหลือธุรกิจในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้มากที่สุด คือมาตรการ
สินเชื่อฮาลาล ดังน้ัน การเพิ่มมาตรการด้านการเงินโดยสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจของรัฐ เ พ่ือให ้ธุรกิจฮาลาลสามารถเข ้าถึงแหล ่งเงินทุน               
ที่ไม ่ขัดต่อหลักศาสนาอิสลามได้มีความส�ำคัญในการสร้างแรงจูงใจ                    
ให้ผู ้ประกอบการหันมาประกอบธุรกิจฮาลาลในพื้นที่เพิ่มขึ้น จนน�ำมา                
ซึ่งการสร้างงานและรายได้ให้แก่ระบบเศรษฐกิจในพื้นที่ตามมา เช่น                          
ขยายวงเงินสินเชื่อ

	 เมื่อศึกษาผลกระทบของปัจจัยเชิงมหภาคต่อประสิทธิภาพ                    
ของมาตรการการเงินการคลังพบว่า ปัจจัยโดยรวมของแต่ละจังหวัด               
ซึ่งไม่สามารถวัดได้จากตัวชี้วัดด้านเศรษฐกิจมหภาค อาทิ อัตราการเติบโต 
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ของเศรษฐกิจและอัตราการว่างงานของแต่ละจังหวัด มีผลต่อมุมมอง     
ของผู้ประกอบการที่มีต่อประสิทธิภาพของมาตรการทางการเงิน ยกเว้น
มาตรการทางด้านการเงินที่เกี่ยวข้องการลดอัตราดอกเบี้ย ซึ่งพบว่า                
ตัวช้ีวัดด้านเศรษฐกิจมหภาคของแต่ละจังหวัดยังคงสามารถใช้ประเมิน 
ประสิทธิภาพได้ดีกว่าการใช้ปัจจัยอื่น ๆ ในขณะที่การประเมินประสิทธิภาพ 
ของมาตรการทางด้านการคลังพบว่า ปัจจัยโดยรวมของแต่ละจังหวัด               
มีผลต่อประสิทธิภาพของมาตรการทางด้านการคลังมากกว่าตัวชี้วัด
เศรษฐกิจมหภาค ดังนั้น ในการออกแบบหรือเลือกใช้มาตรการ ผู้ก�ำหนด
นโยบายควรพิจารณาปัจจัยที่เหมาะสมในการออกแบบมาตรการต่าง ๆ 
เช่น การน�ำตัวช้ีวัดเศรษฐกิจมหภาคมาพิจารณาความจ�ำเป็นและออกแบบ
มาตรการการลดดอกเบ้ีย หรือการออกแบบมาตรการทางด้านการคลัง
ควรมีความแตกต่างกันตามปัจจัยโดยรวมของแต่ละจังหวัด เป็นต้น

	 ในส่วนการด�ำเนินนโยบายนั้น ภาครัฐควรให้การสนับสนุน
มาตรการทางการเงินการคลังต ่อไป เนื่องจากแม้จะมีสัญญาณท่ีดี                    
จากความมั่นใจของผู้ประกอบการในช่วงที่ผ่านมา โดยปรับปรุงมาตรการ
ให ้สอดคล ้องกับความต ้องการของกลุ ่มผู ้ประกอบการที่ต ้องการ                        
ความช่วยเหลือมากขึ้น รวมทั้งให้ความส�ำคัญอันดับแรกกับธุรกิจภาค
บริการใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ซ่ึงได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
ความไม่สงบมากกว่าอุตสาหกรรมอื่น
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	 การมีองค ์กรกลางก�ำกับและรับรองมาตรฐานโรงแรม         
ฮาลาล ควรจะมีองค์กรทางศาสนาอิสลามที่ให้การสนับสนุนและร่วมมือ
ในการให้บริการค�ำแนะน�ำ  เพื่อให้จังหวัดนั้น ๆ สามารถเป็นแหล่ง                  
จุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวฮาลาลเฟรนด์ลี่ได ้

	 2.	 การลดอุปสรรคในการเป็นโรงแรมและร้านอาหารฮาลาล 
การที่จะเป็นโรงแรมและร้านอาหารฮาลาลได้ ต้องผ่านขั้นตอนการตรวจสอบ 
เพื่อให้ได้รับการรับรองมาตรฐานฮาลาลเป็นต้นทุนที่ สูง โดยเฉพาะ                
ต่อกิจการขนาดเล็ก ค่าธรรมเนียมในการขอใบรับรองครัวฮาลาลถือเป็น
อุปสรรคที่ส�ำคัญ หากเป็นไปได้ควรมีการพิจารณายกเว้นค่าธรรมเนียม
แก่ธุรกิจขนาดเล็ก เพื่อส่งเสริมให้มีการรับรองฮาลาลอย่างถูกต้อง 
พิจารณาการให้ใบรับรองฮาลาลออกเป็นประเภทครัวและร้านอาหาร
ออกจากกัน  

	 3.	 การสร้างบุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวฮาลาล                 
อาจจะจัดโดยสมาคมหอการค้า ดังเช่นประเทศญี่ปุ ่น หรือโดยองค์กร                
ผู้ประกอบการท่องเท่ียวดังเช่นประเทศฟิลิปปินส์ โดยสนับสนุนการฝึก
อบรมบุคลากร ท้ังชาวไทยมุสลิม และชาวศาสนิกอื่น ๆ เพื่อให้เกิด                
ความรู ้ความเข ้าใจในกระบวนการ และภาคปฏิบั ติ ในวิถีฮาลาล                        
อย่างถูกต ้อง และพิจารณาบรรจุประเด็นความขาดแคลนบุคลากร               
ด ้าน Halal เข ้าไปในแผนพ้ฒนาก�ำลังคนของประเทศ และเพ่ิม                                
ช่องทางการให้สิทธิ์อนุญาตท�ำงาน (Work Permit) แก่ชาวต่างชาติ                       
ที่มีความสามารถเฉพาะท่ีคนไทยท้องถ่ินไม่มี
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	 4.	 การสร้างหลักสูตร Halal tourism ในระดับมหาวิทยาลัย
ที่มีการเรียนการสอนเก่ียวกับการโรงแรมอยู่แล้ว โดยผนวกความร่วมมือ
กับมหาวิทยาลัยภาคใต้ หรือองค์กรทางอิสลามเพ่ือบูรณาการหลักสูตร
การท่องเที่ยวเดิมให้สอดคล้องกับหลักการของโรงแรมฮาลาลได้

	 5.	 การเผยแพร่งานวิจัยและข้อมูลทางวิชาการต่าง ๆ ให้กับ
ผู ้ประกอบการ ให้ได้รับทราบข้อเท็จจริงใหม่ ๆ ที่ไม่เคยถูกวิเคราะห์             
มาก่อน การท่องเที่ยวฮาลาลมีศักยภาพที่จะเป ็นอีกเซกเมนต์หนึ่ง                   
ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรจะให้ความส�ำคัญและให้การสนับสนุน
ฝั่งอุปทานของตลาดนี้ ด้วยการเป็นตัวกลางในการช่วยพัฒนาปรับปรุง 
รีแบรนด์ ร่วมกับองค์กรมุสลิมอื่น ๆ หรือการจัดต้ังสมาคมผู้ประกอบการ 
โรงแรมฮาลาล ร้านอาหารฮาลาล การจัดให้มีการประชุมสัมมนาของสมาคม 
ผู้ประกอบการโรงแรมท่ัวไป และสมาคมท่องเที่ยว

	 6.	 การท�ำเว็บไซต์กลาง ที่นักท่องเที่ยวต่างชาติจะสามารถ                 
หาข้อมูลทั้งหมดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวฮาลาลในประเทศไทยในลักษณะ 
one-stop shopping online อาทิ การมี section เพิ่มเติมในเว็บไซต์
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย Halal tourism เพิ่มเติมเข้ามาด้วย 
หรือสามารถตั้งเป็นเว็บไซต์อิสระขึ้นมา เช่น halaltourismThailand.com 
เป้าหมายเพื่อสร้างความเข้าใจในประเด็นของความเป็นฮาลาล

	 7.	 การโปรโมทการท่องเที่ยวฮาลาลเชิงรุก อาทิ เฉลิมฉลอง
เทศกาลของศาสนาอิสลาม การสร้าง Halal Route เป็นต้น

	 8.	 ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์กับผู้ประกอบการ เกี่ยวกับ
ขั้นตอนและกระบวนการขอใบรับรองฮาลาล  กระตุ้นให้ผู ้ประกอบการ
มีความต้องการพัฒนาธุรกิจเข้าสู่วิถีฮาลาลท่ีมีใบรับรอง
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	 9.	 ส ่งเสริมความร ่วมมือของคณะกรรมการกลางอิสลาม                
แห่งประเทศไทยกับองค์กรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ความร่วมมือของ
คณะกรรมการกลางอิสลามแห ่ งประเทศไทยกับการท ่อง เที่ ยว                             
แห่งประเทศไทย ในรูปแบบเดียวกันกับโครงการพัฒนาและส่งเสริม
อุตสาหกรรมฮาลาลด้านปศุสัตว์ ซึ่งเป็นการท�ำงานร่วมกันระหว่าง                
กรมปศุสัตว์และคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย

	 10.	 ควรให ้ความส�ำคัญกับการอนุรักษ ์วัฒนธรรมท้องถิ่น                
ของชาวมุสลิม หน่วยงานของรัฐโดยกรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวง
วัฒนธรรมและสมาคมกอรีแห่งประเทศไทย ควรมีนโยบายร่วมกัน                   
ในการส่งเสริมอนุรักษ์และพัฒนาวัฒนธรรมดนตรีของชาวมุสลิมไทย  
โดยการจัดเก็บบันทึกท�ำนองอนาชีดท่ีใกล้สูญหาย เพื่อให้เยาวชนได้มี
โอกาสศึกษาบทเพลงอนาชีดในบริบทดั้งเดิม การสนับสนุนให้การขับร้อง
อนาชีดเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรในโรงเรียนทั่วไป อันจะก่อให้เกิด                      
การเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย

	 11.	 การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับครู เพื่อให้ความรู ้เรื่อง
กลวิธีการใช้เสียง ซึ่งเป็นรากฐานส�ำคัญที่ต้องฝึกหัดไปพร้อมกับทักษะ
ของการอ ่านพระคัมภีร ์  ซึ่ งเป ็นพื้นฐานที่ส�ำคัญในการร ้องอนาชีด                        
และการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการประสานเสียงให้กับผู้ฝึกซ้อม 
ก่อนการประกวด โดยวิทยากรในการจัดอบรมคือครูสอนศาสนาเอง 

	 12.	 การสร้างแหล่งเรียนรู้และฐานข้อมูลทางวัฒนธรรมในย่าน
ที่อยู ่อาศัยของชุมชนมุสลิม ส�ำนักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว 
กรุงเทพมหานคร (สวท.) ควรก�ำหนดนโยบายในการสร้างแหล่งเรียนรู ้
ทางวัฒนธรรมในย่านท่ีอยู ่อาศัยของชุมชนที่สืบเชื้อสายชาวมุสลิม                 
ที่ตั้งถิ่นฐานในประเทศไทยและสืบทอดวัฒนธรรมด้านต่าง ๆ รวมทั้ง 
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ด ้านดนตรีไว ้ด ้วย อาทิ  มีการสร ้างแผนที่แหล ่งเรียนรู ้วัฒนธรรม                    
ด้านต่าง ๆ ของชาวมุสลิมไทย เช่น ข้อมูลด้านอาหาร สูตรอาหารฮาลาล               
ในเขตต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ดนตรีท่ีเ ก่ียวกับชาวไทยมุสลิม                 
งานหัตถศิลป์ของชาวมุสลิมไทย งานเทศกาลต่าง ๆ ให้ปรากฏเป็นข้อมูล
ส�ำหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยังไม่เคยได้รับการจัดท�ำฐานข้อมูล
ด้านนี้มาก่อน

	 13.	 การหาเจ้าภาพทั้งด้านบุคลากร เทคนิค และงบประมาณ 
พร ้ อ มทั้ ง ว า ง แ ผนก า ร ใช ้ ร ะบบ บู รณาก า ร ข ้ อ มู ล ส า ร สน เทศ                             
เพื่ อการเยียวยา และการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนผู ้ ได ้ รับ                          
ผลกระทบจากปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนอย่างเป็น                
รูปธรรม ต่อเนื่องอย่างน้อยอีก 2 - 3 ปี ป้องกันการยุติการสนับสนุน              
เมื่องบประมาณการวิจัยหมดลง เพื่อให้การบันทึกข้อมูลมีความถูกต้อง
แม่นย�ำ และมีความต่อเนื่องในระยะยาว

	 14.	 การส่งเสริมการใช้ประโยชน์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
ให้เต็มศักยภาพในอนาคต โดยการรายงานผลการกรอกข้อมูลและ   
ความครบถ้วนของข้อมูลให้แก่ผู้บริหารของหน่วยงานที่เข้าร่วมในบันทึก
ความตกลง (MOU) เพื่อกระตุ้นและติดตามผลการท�ำงานบันทึกข้อมูล
ของเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต

	 15.	 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ อการเยียวยาในรูปแบบ                     
แอพพลิเคชั่นทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อให้เจ้าหน้าที ่                
ใช้ค้นหา บันทึก และส่งต่อข้อมูลในระหว่างการลงพื้นที่ได้

	 16.	 การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู ้แนวทางการวิเคราะห์
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลให้แก่เจ ้าหน้าที่ทั้งในจังหวัดเดียวกัน                  
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และระหว่างจังหวัดในการสร้างเครือข่ายผู ้ใช ้งานระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ เพิ่มคุณภาพของข้อมูลจากการที่มีการใช้ประโยชน์และ                
ตรวจสอบจากหลาย ๆ ฝ่าย ส ่งผลให้ข ้อมูลมีความถูกต้องแม่นย�ำ                    
มากขึ้นในระยะยาว และสนับสนุนให้พ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาเป็นพี่เลี้ยง                  
ในการใช้ระบบ และเป็นผู ้สนับสนุนหลักด้านบุคลากรและทรัพยากร                
ในการด�ำเนินงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเยียวยา                          
ผู้ที่ได้รับผลกระทบฯ

	 17.	 สนับสนุนมาตรฐานการเยียวยาที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ
อาชีพมากขึ้น เริ่มจากการส�ำรวจความต้องการ ความถนัดและศักยภาพ
ของประชาชน รวมถึงมีมาตรการส�ำรวจความพึงพอใจหรือผลการเยียวยา
ดังกล่าวเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการด�ำเนินการดังกล่าวในอนาคต

	 18.	 ก�ำหนดระดับความช ่วยเหลือและจัดสรรทรัพยากร                   
หรืองบประมาณตามระดับของผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ 
โดยให้ความช่วยเหลือและจัดสรรทรัพยากรให้แก่ภาคอุตสาหกรรม                  
ท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบก่อนเป็นล�ำดับแรก เช่น 
ภาคบริการในสาขาโรงแรมและภัตตาคาร เป็นต้น

	 19.	 ขยายวงเงินสินเชื่อของมาตรการสินเช่ือฮาลาลและอุดหนุน
งบประมาณชดเชยอัตราดอกเบ้ียมากขึ้น เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ 
ธุรกิจฮาลาลในพื้นท่ีสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากขึ้น รวมทั้งสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับระบบรับรองมาตรฐานฮาลาลให้แก่
ผู ้บริโภคในพื้นที่ เพื่อเพ่ิมความต้องการของสินค้าท่ีปฏิบัติตามระบบ              
การรับรองมาตรฐานฮาลาลในพื้นท่ีด้วย
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	 20.	 มาตรการลดภาษีเพื่อส่งเสริมการลงทุน เพิ่มการชดเชย
ส่วนต่างเบ้ียประกันให้กับผู ้ประกอบการกลุ ่มที่มีประสิทธิภาพ และ
มาตรการลดภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ซึ่งพบว่า มีประสิทธิภาพมากกว่า
มาตรการลดภาษีเงินได้นิติบุคคล เน่ืองจากผู ้ประกอบการส่วนใหญ่        
ในพื้นที่ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล

	 21.	 ปรับปรุงแนวทางการให้ความช่วยเหลือผ่านมาตรการ             
สินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำเพ่ือที่อยู ่อาศัย และมาตรการสินเช่ือดอกเบี้ยต�่ำ     
เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียน เนื่องจากรูปแบบที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไม่เหมาะสม 
กับความต้องการของผู้ประกอบการในพื้นท่ี

	 22.	 การขยายการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง ภาครัฐควรจัดให้มี
ศูนย์การให้ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการรวมอยู่ในสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ของรัฐแห่งใดแห่งหนึ่งในแต่ละอ�ำเภอ โดยประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการ 
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของมาตรการให้ความช่วยเหลือทราบถึงรายละเอียด
ของมาตรการต่าง ๆ เนื่องจากมีผู ้ประกอบการในพื้นที่เพียงส่วนน้อย
เท่านั้น ที่เคยได้รับการสนับสนุนจากมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐ เนื่องจาก
มีข้อมูลที่ไม่เพียงพอหรือไม่ทราบว่ามีมาตรการอยู่

	 23.	 ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมมากขึ้น
ในการออกแบบมาตรการด้านการเงินการคลัง เพื่อให ้มาตรการ                     
มีความเหมาะสมกับความต้องการของผู ้ประกอบการในแต่ละพื้นที่                
อย่างแท้จริงยิ่งขึ้น
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	 24.	 การพัฒนาเชิงโครงสร้างในระยะยาว นอกจากการส่งเสริม
และให้ความช่วยเหลือทางการเงินและการคลังผ่านมาตรการผ่อนปรน
ต่าง ๆ เป็นการช่ัวคราวแล้ว ภาครัฐควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา  
เชิงโครงสร ้างในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ด ้วย เนื่องจากปัญหา                     
ในการประกอบธุรกิจของผู ้ประกอบการ ไม่ได้เกิดขึ้นจากเหตุการณ์               
ความไม่สงบในภาคใต้เพียงเท่านั้น แต่รวมถึงปัญหาในเชิงโครงสร้าง   
เช ่น การเข้าถึงบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม การขาด                
ความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานฮาลาล เป็นต้น
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ที่มาและความส�ำคัญ

	 แม้ว ่าปัจจุบันนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะชาวมุสลิมซ่ึงส่วนใหญ ่     
มาจากกลุ ่มประเทศอาเซียนและกลุ ่มประเทศตะวันออกกลางจะยังมี
สัดส่วนไม่มากนัก แต่นับว่ามีอัตราการขยายตัวสูงข้ึนตลอดระยะเวลา 
14 ปีที่ผ่านมา โดยเพิ่มขึ้นจาก 1.7 ล้านคนในปี 2545 เป็น 4.3 ล้านคน 
ในปี 2558 จึงนับว่าเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพและมีความส�ำคัญ
ต่อประเทศไทยที่ผู ้วางนโยบายของประเทศไม่ควรมองข้าม โดยเฉพาะ
กลุ่มประเทศตะวันออกกลาง ซึ่งมีแนวโน้มที่จะเดินทางออกนอกประเทศ
เพิ่มสูงขึ้น และมีจุดหมายปลายทางหลักคือเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้   
(ธันยพร สุนทรธรรม, 2555) อีกทั้งเป ็นกลุ ่มนักท่องเท่ียวมูลค่าสูง                   
(high value tourists) น�ำมาซึ่งรายได้จากการท่องเที่ยวที่สูงกว่า                     
จากตัวเลขของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาปี 2559 
พบว่าค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวต่างชาติสูงสุดสามอันดับแรก                           
เป ็นนักท ่องเที่ ยวในกลุ ่มภูมิภาคตะวันออกกลาง อันดับหน่ึงคือ                          
นักท่องเที่ยวจากประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ตามมาด้วยประเทศ
ซาอุดีอาระเบีย และประเทศคูเวต ภายใต้สถานการณ์และแนวโน้ม                 
ดังกล่าวนับเป็นโอกาสที่ดีที่ประเทศไทยจะได้ใช้ตลาดน้ีในการขยาย
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศในอนาคต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.มนชยา อุรุยศ

โรงแรมฮาลาล: โอกาสใหม่สำ�หรับอุตสาหกรรม

การโรงแรมของประเทศไทย
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	 ส�ำหรับธุรกิจโรงแรมท่ีสอดคล้องกับหลักฮาลาลถือว่ายังเป็น   
เรื่องใหม่ในประเทศไทย เนื่องจากปัจจุบันยังมีโรงแรมที่รองรับตลาด    
ฮาลาลโดยตรงน้อยมาก และส่วนมากจะเป็นโรงแรมระดับ 2 – 3 ดาว 
ท่ียังไม ่มีการจัดการตามมาตรฐานโรงแรมฮาลาลอย่างเต็มรูปแบบ       
นอกเหนือจากบริการอาหารฮาลาล ไพฑูรย์ ไกรพรศักดิ์ และคณะ (2551) 
สนับสนุนประเด็นท่ีว่า ความเป็นฮาลาลมีความส�ำคัญต่อการท่องเที่ยว
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมในประเทศไทย จากการที่กลุ่มนักท่องเที่ยว
มุสลิมมีข้อจ�ำกัดในการเลือกสถานท่ีและรูปแบบท่องเท่ียว เนื่องด้วย             
ต้องให้มีความสอดคล้องกับหลักการทางศาสนา ดังนั้น การให้ความสนใจ
และความส�ำคัญในการด�ำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เอื้ออ�ำนวย
ความสะดวกให้แก่กลุ ่มนักท่องเท่ียวมุสลิม จึงถือเป็นช่องทางหนึ่ง               
ในการกระตุ้นให้เกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวดังกล่าว

	 ต้นปี 2559 ได้มีการเปิดโรงแรมฮาลาลสมบูรณ์แบบแห่งแรก      
และยังคงเป็นแห่งเดียวในประเทศไทย คือ โรงแรมอัล มีรอซ (Al Meroz) 
โดยโรงแรมได้ประกาศตัวอย่างเป็นทางการในฐานะผู้น�ำด้านธุรกิจโรงแรม
ฮาลาลที่ได้มาตรฐาน the Leading Halal Hotel จากองค์กร Gulf 
Halal ประเทศดูไบ โดยมีเป้าหมายมุ ่งเจาะตลาดมุสลิมระดับไฮเอนด์
และลูกค้าทั่วไป ในภูมิภาคเอเชีย ตะวันออกกลาง และยุโรป ค�ำถาม               
ที่น ่าสนใจคือ การเกิดขึ้นของโรงแรมอัล มีรอซ จะเป็นการบุกเบิก                      
ให้โรงแรมอื่น ๆ พัฒนามาเป็นโรงแรมฮาลาลสมบูรณ์แบบ หรือมีการเปิด
โรงแรมใหม่ ๆ ท่ีเป็นโรงแรมฮาลาลสมบูรณ์แบบ เพ่ือรองรับกับการขยายตัว 
ของกลุ่มนักท่องเท่ียวมุสลิมจ�ำนวนมากหรือไม่ ผู ้ประกอบการในภาค
การโรงแรมจะเลือกเป็นโรงแรมฮาลาลหรือไม่ขึ้นกับว่าการเป็นโรงแรม
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ฮาลาลสามารถท�ำก�ำไรให้กับธุรกิจได้มากกว่าการเป็นโรงแรมทั่วไป    
หรือไม่ เพราะแน่นอนว่าการที่จะได้มาตรฐานโรงแรมฮาลาลที่เป ็น            
ที่ยอมรับในระดับนานาชาติได้นั้น จ�ำเป็นต้องมีการลงทุนในโรงแรม      
เพิ่มเติมมากกว่าโรงแรมท่ัวไปอย่างมาก กล่าวคือ มีกฎเกณฑ์ที่เพิ่มเติม
ถึง 13 ข้อในการก�ำกับโรงแรม อีก 4 ข้อส�ำหรับร้านอาหารของโรงแรม 
และอีก 6 ข้อส�ำหรับสปา ห้องออกก�ำลังกาย และสระว่ายน�้ำ1 จะเห็น
ได้ว ่า การจะเป็นโรงแรมฮาลาลสมบูรณ์แบบได้นั้นก่อให้เกิดต้นทุน                   
ที่เพิ่มขึ้นส�ำหรับผู ้ประกอบการ อย่างไรก็ดีหากการเป็นโรงแรมฮาลาล 
สมบูรณ์แบบ สามารถเพิ่มรายได้ให้กับโรงแรมอย่างมีนัยส�ำคัญ และน�ำมา 
ซึ่งผลก�ำไรที่สูงกว่าการเป็นโรงแรมทั่วไป ก็เป็นการสมควรที่ผู้ประกอบการ 
ควรจะเลือกเข้าสู ่อุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาลในช่วงที่ตลาดโรงแรม                
ฮาลาลยังเป็นตลาดท่ีมีผู้เล่นน้อยราย และอุปทานของโรงแรมฮาลาลเอง                    
ยังต�่ำกว่าอุปสงค์อยู่มาก การที่เราทราบว่าอุปทานของโรงแรมฮาลาลเอง
ยังต�่ำกว่าอุปสงค์อยู่มาก เห็นได้จากนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจ�ำนวนมาก
ที่เข้ามาเท่ียวในประเทศไทยส่วนใหญ่ได้เข้าพักในโรงแรมทั่วไปที่ไม่ใช่
โรงแรมฮาลาล ซึ่งถ้าเราเชื่อว่านักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจากทั้งภูมิภาค
ตะวันออกกลางและในอาเซียนเองมีความเคร ่งครัดต ่อหลักศาสนา                 
เมื่อใดก็ตามที่มีทางเลือกที่ถูกต้องตามหลักศาสนา พวกเขาก็จะเปลี่ยน
ไปพักโรงแรมฮาลาลทันที แต่หากการเลือกที่จะเข้าพักโรงแรมขี้นอยู ่               
กับปัจจัยอื่น ๆ ท่ีส�ำคัญ อาทิ ราคา หรือความสะดวกสบายด้านอื่น                
พวกเขาก็อาจจะไม่ค�ำนึงถึงความเป็นโรงแรมฮาลาลก็ได ้

1 รายละเอียดกฎเกณฑ์ต่างๆ จาก http://www.islamiceconomic.org
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	 การเลือกหรือไม่เลือกสินค้าหรือบริการฮาลาลของผู ้บริโภค                
หรือนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม และเพราะเหตุผลใด จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจ
ส�ำหรับท้ังผู ้ประกอบการธุรกิจโรงแรมเอง และผู ้มีส ่วนเกี่ยวข ้อง                         
ในการวางนโยบายกระตุ้นการท่องเท่ียวของประเทศ หากความยืดหยุ่น
ของอุปสงค ์  (Demand E las t i c i t y )  ของการ เข ้ า พัก โรงแรม                                  
ต่อความถูกต้องตามหลักอิสลามมีค่าสูง การที่ประเทศไทยจะมีอุปทาน                  
ของโรงแรมฮาลาลเพิ่มขึ้น ย ่อมจะดึงดูดให้กลุ ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม                    
ที่ ไม ่ เลือกที่จะเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยตอนแรกเนื่องจากไม ่ม ี                   
ตัวเลือกโรงแรมฮาลาลที่เพียงพอ ก็จะเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย              
เพิ่มข้ึน น�ำมาซึ่งรายได้จากการท่องเที่ยวจากกลุ่มที่ขึ้นชื่อว่าเป็นกลุ่มลูกค้า 
ศักยภาพได้อย่างมาก

	 งานวิจัยนี้จะท�ำการศึกษาลักษณะของโรงแรมฮาลาลสมบูรณ์แบบ 
และลักษณะของโรงแรมท่ีเป็นอยู ่จริงท่ีเรียกตัวเองว่าโรงแรมฮาลาล                
ทั้งในประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ ที่น่าสนใจ ว่ามีความแตกต่างกัน
อย่างไรบ้าง ในประเทศไทยเองยังมีข ้อถกเถียงระหว่างผู ้ เชี่ยวชาญ                    
ด้านโลกมุสลิมว่า โรงแรมในประเทศไทยที่จะรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิม
จากทั้งในประเทศและต่างประเทศ ควรจะต้องยึดตามหลักบัญญัติ                 
ของคณะกรรมการกลางอิสลามแห ่งประเทศไทยอย ่างเคร ่งครัด                     
หรือสามารถเลือกเป็นโรงแรมที่ไม่ต้องเคร่งครัดทุกรายละเอียดดังที่ม ี                 
การก�ำหนดโดยนักการศาสนา แต่มีความเป็นมิตรกับมุสลิม (Muslim 
friendly Hotel) อาทิ โรงแรมที่พบในกรุงดูไบโดยทั่วไป เนื่องจาก                
ในความเป ็นจริ ง น้ัน กลุ ่มนักท ่องเที่ ยวมุส ลิมที่ มีความเคร ่ งครัด                          
จากท่ัวโลกมีสัดส่วนที่น้อยกว่ากลุ่มมุสลิมทั่วไปมาก ดังนั้น นโยบายเกี่ยวกับ 
การเพิ่มจ�ำนวนโรงแรมฮาลาลอาจไม่จ�ำเป็นที่จะต้องหมายถึง การสร้าง
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โรงแรมที่ ถู กต ้ องตามหลัก เกณฑ ์ที่ คณะกรรมการกลาง อิสลาม                           
แห่งประเทศไทยก�ำหนดเท่านั้น หากแต่เป็นโรงแรมที่นักท่องเที่ยวมุสลิม               
มีความสบายใจที่จะอยู ่ มีความสะดวกสบาย ตั้งอยู ่ในบริเวณที่สะดวก
ต่อการเดินทางไปในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมของกลุ่มนักท่องเท่ียว
มุสลิม

	 นอกจากน้ี รายงานวิจัยได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
เข้าพักโรงแรมฮาลาลและโรงแรมท่ัวไปของนักท่องเท่ียว และวิเคราะห์
ความยืดหยุ ่นของอุปสงค ์ของทั้ งโรงแรมฮาลาลและโรงแรมท่ัวไป                   
ต่อความถูกต้องตามหลักอิสลามและการเปลี่ยนแปลงราคาของห้องพัก 
เพื่อให ้ได ้ข ้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก ่ภาครัฐในอันที่จะท�ำให ้ เ กิด                    
การพัฒนาอุตสาหกรรมการโรงแรมที่จะส ่งเสริมให ้เกิดการพัฒนา                          
ด้านธุรกิจการท่องเท่ียวของประเทศ

วิธีการวิจัยและข้อมูล 

	 งานวิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์แบบจ�ำลองทางเลือก (Discrete 
Choice Model) เพื่อใช ้ในการค�ำนวณหาค่าความเต็มใจที่จะจ่าย                 
(Willingness to Pay: WTP) และปัจจัยท่ีก�ำหนดราคาที่นักท่องเที่ยว
เต็มใจที่จะจ่ายส�ำหรับโรงแรมฮาลาลและโรงแรมท่ัวไป โดยท�ำการ 
ประมาณการฟังก ์ชันอรรถประโยชน์ของการตัดสินใจเลือกโรงแรม                
ด้วยแบบจ�ำลองสมการถดถอย Mixed Logit และการประมาณการ OLS 
เพื่อแสดงผลกระทบของปัจจัยต ่าง ๆ ที่มีต ่อสัดส่วนระหว่างราคา                      
ท่ีนักท่องเที่ยวเต็มใจที่จะจ่ายส�ำหรับโรงแรมฮาลาลและโรงแรมทั่วไป
หรือท่ีเรียกว่า Halal premium ในงานวิจัยนี้
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	 •	 Discrete Choice Experiments 

	 	 แบบจ� ำลองทางเลือก (D isc rete Choice Model )                             
เป็นแบบจ�ำลองท่ีใช้ในการเปรียบเทียบอรรถประโยชน์เพื่อการตัดสินใจ                
เลือกโรงแรมใดโรงแรมหนึ่ง โดยในแต่ละชุดค�ำถามส�ำหรับการตัดสินใจ
เลือกโรงแรมนั้นมีข้ันตอนกระบวนการการออกแบบ 2 ขั้นตอน ได้แก ่
การระบุคุณลักษณะ (Attribute) เนื่องจากคุณลักษณะต่าง ๆ ของโรงแรม
มีจ�ำนวนมาก จึงต้องมีกระบวนการคัดเลือกอย่างเป็นระบบ เหลือเพียง
ตัวแปรท่ีมีความส�ำคัญที่สุดไม่ก่ีตัว เนื่องจากจ�ำนวนตัวแปรที่มาก แม้จะ
ท�ำให ้เกิดความละเอียดในการครอบคลุมทุกประเด็นแต่ข ้อเสียคือ                      
จะท�ำให้เกิดจ�ำนวนชุดทางเลือกที่มากเกินไป และก่อให้เกิดความสับสน
ในการเลือกค�ำตอบของผู ้ตอบแบบสอบถามได้ จากนั้นจึงเลือกระดับ 
(Level) ในแต่ละคุณลักษณะ ซึ่งจ�ำนวนระดับก็ไม่ควรมีจ�ำนวนมากเกินไป 
ด้วยเหตุผลเดียวกัน โดยงานวิจัยได้คัดเลือกคุณลักษณะที่มีความส�ำคัญ
ที่สุดในการตอบโจทย์ของงานวิจัยนี้ นั่นก็คือ ความเป็นฮาลาลจะส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกเข้าพักโรงแรมของผู้ตอบแบบสอบถามมากเพียงไร 
โดยมีการควบคุมความแตกต่างในคุณลักษณะอื่น ๆ ท่ีมีความส�ำคัญท่ีสุด 
กล่าวโดยสรุป ผู ้ตอบแบบสอบถามจะตัดสินใจเลือกโรงแรม A หรือ 
โรงแรม B จากคุณลักษณะ 4 ประการ คือระดับความเป็นฮาลาล ที่ตั้ง
โรงแรม ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก และราคาห้องพัก ที่มีความแตกต่างกันไป 
ในแต่ละสถานการณ์ โดยจากจ�ำนวนคุณลักษณะ 4 ประการ ระดับ               
ความเป็นฮาลาล 3 ระดับ ท่ีตั้งโรงแรม 2 ระดับ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
2 ระดับ และราคาห้องพัก 3 ระดับ ท�ำให้มีจ�ำนวนระดับท้ังหมด คือ                
36 ระดับ เมื่อน�ำระดับทั้งหมดมาสร้างชุดทางเลือกสมมติ (hypothetical 
alternatives) ที่มี 2 ตัวเลือกที่แตกต่างกัน จะได้ชุดทางเลือกทั้งหมด 
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เท ่ากับ 630 ชุด การให้ผู ้ตอบแบบสอบถามตอบค�ำถาม 630 ชุด                   
แทบจะเป็นไปไม่ได้ งานวิจัยจึงใช้ซอฟท์แวร์ D-efficiency หรือ D-optimal 
ซึ่งมีหลักการคือการสร้างชุดทางเลือกที่มีความแม่นย�ำมากที่สุด ช่วยให้
เหลือจ�ำนวนชุดค�ำถามท่ีมีความเหมาะสม สุดท้ายงานวิจัยได้ก�ำหนด
จ�ำนวนชุดค�ำถามท่ีสร้างข้ึนมาท้ังหมด 36 ชุดค�ำถาม และลดจ�ำนวน              
ชุดค�ำถามต่อผู ้ตอบแบบสอบถามหนึ่งคนให้เหลือเพียง 9 ชุดค�ำถาม                    
แต่ท�ำเป็น 4 blocs แบบสอบถามแทน

	 •	 ลักษณะของแบบสอบถาม

	 	 แบบสอบถามมี 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน และภาษาอาหรับ โดยส่วนประกอบของแบบสอบถามแต่ละส่วน 
สรุปได้ดังนี้

1)	 ข้อมูลท่ัวไปของแต่ละบุคคล เพื่อน�ำมาใช้เป็นตัวแปร
ควบคุม (control variable) คือ เพศ อายุ ศาสนา 
สัญชาติ การศึกษา และรายได ้

2)	 ข้อมูลการท่องเที่ยว คือ ประเภทของการท่องเที่ยว   
(เดินทางคนเดียว เดินทางเป็นคู ่ เดินทางกับครอบครัว 
และเดินทางกับเพื่อน) จ�ำนวนครั้งที่มา (คร้ังแรก/มาซ�้ำ) 
และเหตุผลท่ีจะพักหรือไม่พักโรงแรมฮาลาลเพราะอะไร

3)	 ความพึงพอใจในการเลือกโรงแรม ซึ่งใช้คุณลักษณะ 
(attribute) 4 คุณลักษณะ ในการตัดสินใจเลือกระหว่าง
โรงแรม 2 โรงแรม คุณลักษณะทั้งสี่ประกอบด้วย
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ก)	 ความเป็นฮาลาล แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ
-	 โรงแรมทั่วไป  หมายถึง โรงแรมทั่วไปท่ีไม ่ ได ้ม ี                 

สิ่ ง อ� ำนวยความสะดวกส� ำหรับมุ ส ลิม  ( ระ ดับ                      
ความเป็นฮาลาลเท่ากับศูนย์)

-	 โรงแรมฮาลาลเฟรนด ์ ล่ี  หมายถึง โรงแรมที่มี                     
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพียงบางอย่างส�ำหรับมุสลิม 
เช่น ห้องอาหารฮาลาลและห้องละหมาด แต่โรงแรม
โดยรวมยังไม่ได้เป็นไปตามหลักชะรีอะฮ์อย่างเต็ม
รปูแบบ ซึง่อาจมสีถานบนัเทงิตอนกลางคนืและบริการ
บาร์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์แยกต่างหากภายในหรือ
รอบบริเวณโรงแรม (ระดับความเป็นฮาลาลอยู่ระหว่าง 
โรงแรมทั่วไปและโรงแรมฮาลาลเต็มรูปแบบ เนื่องจาก
ในแต่ละประเทศจะให้ค�ำจ�ำกัดความของการเป็น
โรงแรมฮาลาลเฟรนด์ลี่ไม่เหมือนกัน)

-	 โรงแรมฮาลาลเต็มรูปแบบ หมายถึง โรงแรมที่ม ี                 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับมุสลิมอย่างเต็มรูปแบบ 
(ระดับความเป็นฮาลาล 100 เปอร์เซ็นต์)
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ตารางที่ 1 สรุปลักษณะต่าง ๆ ของโรงแรมท่ีเป็นฮาลาลเฟรนด์ลี่
และฮาลาลเต็มรูปแบบ2

2 ลักษณะที่ส�ำคัญของโรงแรมฮาลาลน้ันถูกระบุในหลักศาสนาอิสลามทั้งหมด 12 ข้อ  

เรียกว่า Shariah Compliant Hotel ส่วนโรงแรมที่ไม่เข้าข่ายหลักศาสนาได้ครบท้ังหมด

จะถูกเรียกว่า Halal friendly หรือ Muslim friendly ระดับความเข้มข้นของเกณฑ์

ระเบียบที่มีในโรงแรม Muslim friendly ส่วนใหญ่จะมีความแตกต่างกันข้ึนกับแต่ละ

ประเทศ เช่น ประเทศในตะวันออกกลางจะมีระดับความเข้มข้นของเกณฑ์ระเบียบ             

ที่สูงกว่าประเทศอื่น ๆ โดยเฉลี่ย
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ข)	 ที่ตั้ง หมายถึง ความสะดวกในการเดินทางระหว่าง
โรงแรมและสถานที่เป้าหมายเฉพาะนักท่องเท่ียว
แต่ละคน แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ดีเยี่ยม

ค)	 สิ่ งอ�ำนวยความสะดวก หมายถึง บริการและ                     
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในโรงแรม แบ่งเป็น 
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และดีเยี่ยม

ง)	 ราคา หมายถึง ราคาของห้องพักระดับมาตรฐาน 
(standard room) ต่อคืน ในหน่วยสกุลเงินบาทของ
แต่ละจังหวัด โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ต�่ำ กลาง สูง

4)	 ความเต็มใจที่จะจ่าย สอบถามถึงความต้องการของ                
ผู ้ตอบแบบสอบถามว่าต้องการท่ีจะเลือกพักในโรงแรม 
ฮาลาลหรือไม่ และระบุราคาที่น่าจะจ่ายส�ำหรับห้องพัก
ระดับมาตรฐานต่อคืนส�ำหรับโรงแรมฮาลาล และโรงแรม
ทั่วไป

	 •	 ขอบเขตและขนาดของข้อมูล 

	 	 งานวิจัยนี้มุ ่งเน้นเฉพาะนักท่องเที่ยวท่ัวไป โดยได้ท�ำการ
สัมภาษณ์กลุ ่มนักท่องเที่ยวในช่วงไตรมาส 2 ของปี 2561 ในพ้ืนที ่                
เป้าหมาย 5 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ภูเก็ต สงขลา 
และกระบี่ จ�ำนวนทั้งสิ้น 1,672 คน โดยจ�ำแนกกลุ่มตัวอย่างตามพ้ืนที่
ได้ดังนี้ กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 422 คน เชียงใหม่ จ�ำนวน 304 คน 
ภูเก็ต จ�ำนวน 365 คน สงขลา จ�ำนวน 282 คน และกระบี่ จ�ำนวน                
299 คน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

	 •	 ผลการประมาณการฟังก์ชันอรรถประโยชน์ของการตัดสินใจ 
เลือกโรงแรม 

	 	 ตารางที่  2 แสดงผลประมาณการ Mixed Logit แยก                     
รายจังหวัด (ทั้งมุสลิมและไม่ใช่มุสลิม) ตัวแปรตามคือ การเลือกหรือ     
ไม่เลือกพักโรงแรมหนึ่ง ๆ และตัวแปรอิสระคือคุณลักษณะของโรงแรม
ได้แก่ ระดับความเป็นฮาลาล ท่ีตั้งโรงแรม สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และ
ราคาห้องพัก ทั้งนี้ผู ้วิจัยได้ควบคุมปัจจัยอื่น ๆ คือ ลักษณะเฉพาะ                 
ของแต่ละบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา สัญชาติ รายได้ การศึกษา และ
รูปแบบการท่องเท่ียว 

	 	 งานวิจัยได้หาผลการประมาณการของแต่ละจังหวัดในหลาย
แบบจ�ำลองที่มีการควบคุมปัจจัยอื่น ๆ เกี่ยวกับลักษณะของนักท่องเที่ยว
และรูปแบบการท่องเท่ียว จะเห็นได้ว่า ความเป็นฮาลาลส่งผลทางบวก
ต ่อความน ่าจะเป ็นที่จะเลือกพักโรงแรมของกลุ ่มตัวอย ่างท้ังหมด                       
(ที่ประกอบด้วยนักท่องเที่ยวมุสลิมและไม่ใช่มุสลิม) โดยพบว่า หากเป็น
โรงแรมฮาลาลเฟรนด์ลี่ในกรุงเทพมหานครจะมีโอกาสถูกเลือกมากกว่า
โรงแรมทั่วไปถึง 2.35 เท่า ในขณะท่ีจังหวัดเชียงใหม่ ภูเก็ต สงขลา และ
กระบี่ โอกาสที่โรงแรมฮาลาลเฟรนด์ลี่จะถูกเลือกมากกว่าโรงแรมทั่วไป
อยู่ที่ 1.49, 2.17, 1.19 และ 3.33 เท่าตามล�ำดับ3  

3 คอลัมน์ท่ี 6 ถึง 10 ของตารางที่ 2 แสดง ค่า Odds ratio ที่สะท้อนโอกาสที่คน                      

จะเลือกโรงแรมนั้น ๆ เป็นกี่เท่าของโอกาสที่คนจะไม่เลือกโรงแรมนั้น ๆ ตัวอย่างเช่น                    

ค่า Odds ratio ของโรงแรมในกรุงเทพฯ ที่เป็นฮาลาลเฟรนด์ลี่ เท่ากับ 2.35 หมายถึง 

โอกาสที่คนจะเลือกโรงแรมฮาลาลเฟรนด์ลี่ ในกรุงเทพมหานครจะเป็น 2.35 เท ่า                         

ของโอกาสท่ีคนจะไม่เลือกโรงแรมฮาลาลเฟรนด์ลี่
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	 เมื่อพิจารณาโรงแรมฮาลาลเต็มรูปแบบจะพบว่า การเป็นโรงแรม
ฮาลาลเต็มรูปแบบในกรุงเทพมหานคร จะมีโอกาสถูกเลือกมากกว่าโรงแรม
ท่ัวไปถึง 3.92 เท่า และโรงแรมฮาลาลเต็มรูปแบบในจังหวัดภูเก็ต สงขลา 
และหาดใหญ่ มีโอกาสถูกเลือกมากกว่าโรงแรมท่ัวไป 2.37, 1.15 และ 
4.46 เท่าตามล�ำดับ ส�ำหรับจังหวัดเชียงใหม่ โรงแรมฮาลาลเต็มรูปแบบ
จะไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงแรมของกลุ ่มตัวอย่าง เน่ืองจาก                  
ค่าสัมประสิทธิ์โรงแรมฮาลาลเต็มรูปแบบของจังหวัดเชียงใหม่ ไม่มีนัย
ส�ำคัญทางสถิติ (แม้ค่าสัมประสิทธิ์จะเป็นลบ) 

ตารางที่ 2 ผลประมาณการ Mixed Logit แยกรายจังหวัด
(กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด)
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	 งานวิจัยยังได้มีการท�ำการประมาณการ Mixed Logit แยกเฉพาะ
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวมุสลิม และกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่
มุสลิม ได้ผลประมาณการตามคาดหมาย กล่าวคือ โอกาสในการเลือก
โรงแรมฮาลาล ทั้งฮาลาลเฟรนด์ลี่และฮาลาลเต็มรูปแบบ ของกลุ ่ม                      
นักท่องเที่ยวมุสลิมจะสูงมาก ตัวอย่างเช่น ในกรุงเทพฯ โอกาสที่โรงแรม
ฮาลาลเต็มรูปแบบจะถูกเลือกมีค่าถึง 6.04 เท่าของโอกาสที่โรงแรมท่ัวไป
จะถูกเลือก แต่เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่มุสลิม 
โอกาสในการเลือกโรงแรมฮาลาลเต็มรูปแบบมีค่าน้อยกว่า 1 คือเท่ากับ 
0.71 หมายความว่า เมื่อโรงแรมเป็นโรงแรมฮาลาลเต็มรูปแบบ จะท�ำให้
โอกาสที่จะถูกเลือกน้อยกว่าโรงแรมทั่วไปหากกลุ่มนักท่องเท่ียวไม่ได้เป็น
มุสลิม โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่มุสลิม จะให้ความส�ำคัญ
กับสถานที่ตั้งของโรงแรมและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมค่อนข้างมาก สะท้อนว่าหากโรงแรมต้องการ
ดึงดูดกลุ ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม การปรับปรุงให้โรงแรมมีความถูกต้อง              
ตามหลักศาสนา อาทิ การมีครัวฮาลาล การไม่มีแอลกอฮอล์ในโรงแรม 
การมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับการท�ำละหมาด ก็จะท�ำให้ลูกค้า               
ที่เป็นมุสลิมมีความพึงพอใจ และพร้อมท่ีจะจ่ายเพื่อความเป็นโรงแรม    
ฮาลาลมากขึ้น
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	 •	 ความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to Pay)4

4 ความเต็มใจที่จะจ่าย (WTP)  เป็นราคาสูงสุดที่ลูกค้าจะยอมจ่ายส�ำหรับสินค้านั้น ๆ 
โดยไม่ท�ำให้อรรถประโยชน์ที่ได้รับเปลี่ยนไปจากเดิม หากความเต็มใจที่จะจ่ายมีค่า                 
สูงกว่าราคาของสินค้า ลูกค้าก็จะตัดสินใจซื้อสินค้าน้ัน ๆ แต่ถ้าลูกค้ามีความเต็มใจที่จะ
จ่ายน้อยกว่าราคาของสินค้า ลูกค้าก็จะตัดสินใจที่จะไม่ซื้อสินค้า
5 ต�ำแหน่งในตารางที่ เว ้นว่างไว ้ไม ่มีค ่าการค�ำนวณความเต็มใจที่จะจ่าย เนื่องจาก                        
ค่าสัมประสิทธ์ิที่ค�ำนวณได้จากตารางผลประมาณการ Mixed Logit ที่สอดคล้องกัน                
ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ตารางที่ 3 ความเต็มใจท่ีจะจ่ายของนักท่องเที่ยวมุสลิม
และที่ไม่ใช่มุสลิม (หน่วย: บาท)5 
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	 เม่ือพิจารณากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเที่ยวมุสลิมเท่านั้นพบว่า
ความเต็มใจที่จะจ่ายให้กับคุณลักษณะความเป็นฮาลาลมีมูลค่าสูงขึ้น
อย่างเห็นได้ชัด เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จากตารางที่ 3 
ช้ีว่าความเต็มใจที่จะจ่ายให้กับความเป็นโรงแรมฮาลาลเฟรนด์ลี่ของ             
นักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานครมีค่าเท่ากับ 1,892 บาท สูงกว่า
กรณีกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดถึง 337 บาท เมื่อพิจารณาความเต็มใจจะจ่าย
ให้กับความเป็นโรงแรมฮาลาลเต็มรูปแบบเฉพาะในกลุ่มนักท่องเท่ียว
มุสลิม พบว่า สูงที่สุดในกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม
ในกรุงเทพมหานครมีความเต็มใจที่จะจ ่ายให ้ กับความเป ็นฮาลาล                   
เต็มรูปแบบเท่ากับ 3,204 บาท ซึ่งสูงกว่าในกรณีกลุ ่มตัวอย่างทั้งหมด 
714 บาท ผลการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัย Halim et al. (2015)               
ที่ใช้วิธีศึกษาต่างกัน คือใช้วิธี Importance Performance Analysis 
(IPA) และได้ผลสรุปเหมือนกัน คือ ความสอดคล้องตามหลักชะรีอะฮ์ 
เป็นจุดแข็งที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมให้เข้ามาในโรงแรมได้

3.3 ปัจจัยที่ก�ำหนดราคาที่นักท่องเที่ยวเต็มใจที่จะจ่ายส�ำหรับโรงแรม       
ฮาลาลและโรงแรมทั่วไป

	 ตัวแปรตามในงานวิจัยนี้ คือ Halal Premium หรือตัวแปร                 
ท่ีแสดงสัดส ่วนระหว่างราคาที่ นักท่องเท่ียวเต็มใจที่จะจ ่ายส�ำหรับ    
โรงแรมฮาลาลและโรงแรมท่ัวไป โดยงานวิจัยท�ำการประมาณค่าสมการ
ถดถอยด้วยวิธีการก�ำลังสองน้อยที่สุด (OLS) เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบ
ของปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ Halal Premium โดยปัจจัยต่าง ๆ                 
ท่ีใช ้ในแบบจ�ำลองหรือตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลลักษณะพื้นฐานของ               
นักท่องเที่ยว (เพศ อายุ ศาสนา ความต้องการโรงแรมฮาลาล สัญชาต ิ
ระดับการศึกษา และรายได้) ลักษณะของการท่องเที่ยว (ประเภท                     
ของการเดินทาง และ การท่องเท่ียวครั้งแรก) และ ตัวแปรหุ่นจังหวัด 
(Province dummy) ท่ีท�ำการส�ำรวจ
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ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อ Halal premium อย่างมีนัยส�ำคัญ ได้แก่

	 ป ัจจัยความต ้องการเข ้ าพักโรงแรมฮาลาล  พบว ่ า  ผู ้ที่ มี                     
ความต้องการเข้าพักโรงแรมฮาลาล มีความยินดีจะจ่ายให้กับโรงแรม               
ฮาลาลสูงกว ่าโรงแรมทั่ วไป ประมาณร ้อยละ 8 โดยมีนัยส�ำคัญ                       
ทางสถิติที่ ระดับความเชื่อมั่นร ้อยละ 99 ส ่วนการเก็บข ้อมูลจาก                       
นักท่องเที่ยวจังหวัดท่ีต่างกันไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 ปัจจัยด้านศาสนา การวิเคราะห์แบบจ�ำลองในรูปแบบต่าง ๆ นั้น
ได้ก�ำหนดให้กลุ่มอ้างอิงคือ ผู้ท่ีนับถือศาสนาพุทธ โดยพบว่า หากกลุ่ม
ตัวอย่างนับถือศาสนาอิสลามจะส่งผลให้ Halal Premium สูงขึ้นกว่า  
ผู ้ที่นับถือศาสนาพุทธ ราวร้อยละ 7 และสัมประสิทธิ์จากการประมาณ
ค่าในทุกแบบจ�ำลองน้ันค ่อนข ้างมี นัยส�ำคัญทางสถิติอย ่างชัดเจน                      
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 - 95 แสดงให้เห็นว่า ผู้ท่ีนับถือศาสนา
อิสลาม มีความเต็มใจจะจ่ายเพื่อโรงแรมฮาลาลสูงขึ้นอย่างชัดเจน                      
ดังที่คาดการณ์ไว้ ข้อสังเกตที่น่าสนใจคือ ผู้ที่ไม่นับถือศาสนาใด ๆ นั้น   
มีความเต็มใจจ ่ายท่ีลดลงเป ็นอย ่างมากประมาณร้อยละ 20 เมื่อ                 
เปรียบเทียบกับชาวพุทธ และสัมประสิทธ์ิที่มีค ่าเป็นลบอย่างมากนี ้                  
ยังค่อนข้างมี Robustness ในเกือบทุกแบบจ�ำลอง 

	 นอกจากน้ี ในงานวิจัยได ้มีการควบคุมความแตกต ่างกลุ ่ม                      
นักท่องเที่ยวจากแต่ละภูมิภาค ซึ่งอาจจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยว                   
ที่แตกต่างกันได้ พบว่า ค่า Halal premium ของกลุ ่มนักท่องเที่ยว              
จากกลุ ่มประเทศเอเชียตะวันออก ซึ่งส่วนใหญ่คือนักท่องเที่ยวชาวจีน
ลดลงประมาณร้อยละ 25 แต่ที่น่าประหลาดใจ คือ หากกลุ่มนักท่องเที่ยว 
มาจากภูมิภาคตะวันออกกลางค่า Halal premium จะลดลงประมาณ
ร้อยละ 10 ซึ่งสะท้อนว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคตะวันออกกลาง
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ที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย อาจจะเป็นกลุ ่มที่ไม่ค ่อยมีความเคร่ง     
ทางศาสนาเท่ากับกลุ่มนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคดังกล่าว แต่เลือกไปเที่ยว
ประเทศมุสลิม หรือท่ีเรียกว่า Self-selected กล่าวคือ ชาวมุสลิม                 
จากตะวันออกกลางที่ เคร ่งครัดก็จะเลือกไปเที่ยวประเทศมาเลเซีย                  
ซึ่งเป็นประเทศมุสลิมแทนประเทศไทย และชาวมุสลิมจากตะวันออกกลาง
ที่ไม่เคร่งมาก ก็จะมาเที่ยวประเทศที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิมอย่างประเทศไทย
แทน

	 ปัจจัยด้านการศึกษาไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ แต่เมื่อใส่พร้อมกับ
ตัวแปรรายได้ พบว่า กลุ ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความเต็มใจ 
ที่จะจ่ายให้กับโรงแรมฮาลาลมากกว่าโรงแรมทั่วไป เมื่อเทียบกับกลุ ่ม             
ท่ีมีการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี ประมาณร้อยละ 3 นอกจากนี้ ยังพบว่า 
ปัจจัยด้านรายได้และลักษณะการท่องเท่ียวไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

	 กรอบแนวคิดวิเคราะห์แบบ Porter’s five forces เป็นเครื่องมือ 
ในการวิ เคราะห ์การแข ่ ง ขันภายในอุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาล                       
ช ่วยในการตัดสินได ้ว ่า ธุรกิจโรงแรมฮาลาลจะสามารถสร ้างก�ำไร              
ได้หรือไม่ โดยแรงผลักดันท้ัง 5 นี้ ประกอบด้วย

	 •	 ภัยคุกคามจากการเข้าสู่ตลาดของคู่แข่งใหม่ 

	 	 อุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาลมีอุปสรรคในการเข้าสู ่ตลาดสูง 
จากความแตกต่างของโรงแรมฮาลาล ท่ีท�ำให้โรงแรมฮาลาลมีลักษณะ
เฉพาะ ส่งผลให้ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม่ในอุตสาหกรรมโรงแรม
ฮาลาลค่อนข้างต�่ำ Battour & Ismail (2016) ได้สรุปลักษณะของโรงแรม
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ที่ตรงตามหลักชะรีอะฮ์ไว้ 16 ข้อ อาทิ ไม่บริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์
บริการอาหารฮาลาลเท่านั้น พนักงานส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิม มีคัมภีร์
อัลกุรอานและผ้าปูละหมาดในห้องพัก สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการพักผ่อน 
แยกชายหญิง ไม่มีสถานที่บันเทิง มีระบบการเงินของโรงแรมที่สอดคล้อง
ตามหลักการเงินอิสลาม เป็นต้น จะเห็นได้ว่า ข้อก�ำหนดต่าง ๆ ของ
โรงแรมเพื่อให ้ถูกต ้องตามหลักชะรีอะฮ ์เป ็นส่ิงท่ีต ้องอาศัยความรู ้                 
ความเข้าใจในหลักการศาสนาอิสลาม อันเป็นอุปสรรคส�ำคัญที่ส่งผลให้
คู่แข่งรายใหม่ยังไม่พร้อมที่จะเข้าสู่การท�ำธุรกิจในอุตสาหกรรมโรงแรม
ฮาลาล อีกประเด็นท่ีมีความส�ำคัญ คือ ปัจจุบันเจ้าของโรงแรมฮาลาล
แทบทั้งหมดในประเทศไทยเป็นชาวมุสลิม แต่เนื่องจากชาวมุสลิมมีสัดส่วน
ประชากรในประเทศไทยน้อยกว่าร้อยละ 10 ประกอบกับชาวมุสลิม              
รายได้สูงที่มีความพร้อมลงทุนในอุตสาหกรรมโรงแรม มีจ�ำนวนน้อยมาก 
สะท้อนถึงโอกาสที่จะเห็นผู้ประกอบการโรงแรมฮาลาลรายใหม่ที่เจ้าของ
เป็นชาวมุสลิมในประเทศไทยค่อนข้างยาก กล่าวโดยสรุป ภัยคุกคาม 
จากการเข้าสู่ตลาดของคู่แข่งใหม่ของอุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาล ยังอยู่
ในระดับต�่ำในปัจจุบัน

	 •	 อ�ำนาจของซัพพลายเออร์ 

	 	 อ�ำนาจการต ่อรองของผู ้ผลิตสินค ้าอาจจะมีอิทธิพลต ่อ
อุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาล เนื่องจากมีผู ้ผลิตสินค้าที่ได้รับตรารับรอง 
ฮาลาลน้อยกว่าสินค้าทั่วไป switching cost จากซัพพลายเออร์หนึ่ง           
ไปยังอีกซัพพลายเออร์หนึ่ง ส�ำหรับโรงแรมฮาลาลจะมีต้นทุนท่ีสูงกว่า 
อย่างไรก็ดี ปัจจุบัน ช่องทาง e-commerce ที่แพร่หลายมากยิ่งขึ้น              
จะท�ำให้รูปแบบการซื้อสินค้าผ่านซัพพลายเออร์ค่อย ๆ ลดบทบาทไป 
ส่งผลให้อ�ำนาจของซัพพลายเออร์ที่มีต่อโรงแรมลดน้อยลง กล่าวโดยสรุป 
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อ�ำนาจของซัพพลายเออร์ในอุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาลยังอยู ่ในระดับ
ปานกลางในปัจจุบัน

	 •	 อ�ำนาจของลูกค้าของอุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาล

	 	 โรงแรมฮาลาลแตกต่างจากโรงแรมทั่วไปอย่างมากในแง่              
ของการให้บริการ ก่อให้เกิดการสร้างความภักดีของลูกค้าต่อโรงแรม  
ส ่งผลให ้ โรงแรมฮาลาลมีอ�ำนาจในการก�ำหนดราคาที่สู ง จากผล                      
การวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติพบว่า หากนักท่องเที่ยวเป็นมุสลิมจะส่งผล
ให้ค่า Halal Premium เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ อย่างไรก็ดีผลจาก    
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ประกอบการโรงแรมฮาลาลส่วนใหญ่ได้ข้อมูลว่า 
ความอ่อนไหวต่อราคาห้องพักของโรงแรมฮาลาลระดับสามดาวของ               
นักท่องเที่ยวจะค่อนข้างสูง แม้ว ่าจะเป็นนักท่องเที่ยวมุสลิม ขณะที ่               
ความอ่อนไหวต่อราคาห้องพักของโรงแรมฮาลาลจะลดลงเมื่อระดับดาว
เพิ่มขึ้น กล่าวโดยสรุป อ�ำนาจของผู้ซ้ือในอุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาล              
ยังอยู่ในระดับต�่ำในปัจจุบัน

	 •	 อิทธิพลของสินค้าทดแทน 

	 	 นักท่องเที่ยวมุสลิมยินดีที่จะจ่ายค่าห้องพักระดับมาตรฐาน
ต่อคืนเพิ่มขึ้น หากโรงแรมน้ันเป็นโรงแรมฮาลาลเฟรนด์ลี่ หรือโรงแรม
ฮาลาลเต็มรูปแบบ จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว ่า นักท่องเท่ียวมุสลิม                   
ที่เข้าพักโรงแรมในกรุงเทพฯ จะมีความยินดีที่จะจ่ายค่าห้องพักระดับ
มาตรฐานต่อคืนเพ่ิมขึ้น จากราคาค่าห้องพักมาตรฐานของโรงแรมทั่วไป
เพื่อได้พักโรงแรมฮาลาลเฟรนด์ลี่ 1,892 บาท และเพิ่มขึ้นถึง 3,204 บาท 
เพื่อโรงแรมฮาลาลเต็มรูปแบบ ในขณะที่ต�ำแหน่งที่ตั้งของโรงแรมและ
ความสะดวกสบายของโรงแรมเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวมุสลิมให้ความส�ำคัญ
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น้อยกว่ามาก จากข้อมูลนี้สะท้อนว่า การทดแทนกันได้ของโรงแรม        
ฮาลาลและโรงแรมทั่วไปส�ำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิมต�่ำมาก หากการบริการ
ของโรงแรมฮาลาลเป็นที่ประทับใจส�ำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม นักท่องเที่ยว 
มุสลิมก็มีความยินดีที่จะจ่ายเพิ่มส�ำหรับบริการโรงแรมฮาลาล ผลของ
การประมาณการสมการถดถอย Mixed Logit สรุปได้ว่าความเต็มใจ             
ที่จะจ่ายของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีต่อโรงแรมฮาลาลเต็มรูปแบบ 
และฮาลาลเฟรนด์ลี่ มีค่าเป็นบวกในทั้ง 5 จังหวัดท่องเที่ยวยอดนิยม
ที่ท�ำการศึกษา ส่งผลให้โรงแรมฮาลาลมีอ�ำนาจในการก�ำหนดราคาที่สูง
กว่าโรงแรมทั่วไปอย่างยิ่ง กล่าวโดยสรุป อิทธิพลของสินค้าทดแทน                
ในอุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาล อยู่ในระดับค่อนข้างต�่ำในปัจจุบัน

	 •	 ระดับการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

	 	 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาลค่อนข้างต�่ำ
หรือมองได้ว ่า อุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาลยังเป็น Niche Market                     
ถึงแม้ว่าจะมีการเปิดโรงแรมฮาลาลเพิ่มขึ้นในปัจจุบัน แต่จ�ำนวนโรงแรม
ฮาลาลก็ยังถือว่ามีจ�ำนวนน้อยมาก จึงมั่นใจได้ว่าการแข่งขันตัดราคา              
ในอุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาลจะต�่ ำกว ่าโรงแรมทั่วไป เนื่องจาก                        
การแข่งขันด้านราคานั้นมักเกิดขึ้นเมื่อสินค้ามีลักษณะคล้ายคลึงกัน                                    
โอกาสในการท�ำก�ำไรของโรงแรมฮาลาลจึงสูงกว่าโรงแรมท่ัวไป นอกจากนี ้
การที่อุตสาหกรรมฮาลาลในภาพรวมก�ำลั งอยู ่ ในช ่วงการเ ติบโต                        
การแข่งขันกันเพ่ือแย่งส่วนแบ่งตลาดของอุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาล            
จึงต�่ำกว่าอุตสาหกรรมโรงแรมท่ัวไป กล่าวโดยสรุป อิทธิพลของคู ่แข่ง  
ในอุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาลอยู่ในระดับต�่ำในปัจจุบัน 



57

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาล       
ในประเทศไทย

	 จากผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณและคุณภาพพบว่าอุปสงค ์                  
ต่อโรงแรมฮาลาลของนักท่องเท่ียวมุสลิม ท่ีถูกวัดจากค่าความเต็มใจ               
ท่ีจะจ่ายของนักท่องเท่ียวมุสลิมต่อโรงแรมฮาลาลเฟรนด์ลี่และโรงแรม
ฮาลาลเต็มรูปแบบแทบทุกจังหวัด มีค่าเป็นบวกที่มีขนาดใหญ่อย่างม ี            
นัยส�ำคัญ สะท้อนถึงการเป็น Niche Market ของอุตสาหกรรมโรงแรม
ฮาลาลที่ยังมีจ�ำนวนผู ้แข่งขันไม่สูง ท�ำให้เราเห็นโอกาสและศักยภาพ                 
ในการท�ำก�ำไรของผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาล และ      
เพิ่มรายได้ด้านท่องเท่ียวของประเทศได้

	 •	 ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ

	 	 จากการส�ำรวจของ Global Muslim Lifestyle Travel 
Market 2012 ประเทศไทยติดอยู่ในกลุ่มท้อปเท็นของจุดหมายปลายทาง 
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิม หากผู้ประกอบการโรงแรมต้องการ
ที่จะเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของภาคการท่องเที่ยวฮาลาลที่มีการเติบโต                  
สูงในโลก ควรจะมีข้อปฏิบัติต่อไปนี้

	 1)	 การปรับลักษณะของโรงแรมให้มีความเป็นฮาลาล

	 ในชีวิตประจ�ำวันรวมถึงระหว่างการเดินทาง ชาวมุสลิมจะอยู ่            
ใต้กรอบกฎหมายอิสลามและหลักศาสนาอิสลาม การปรับลักษณะของ
โรงแรมที่สอดคล้องกับหลักชะรีอะฮ์สะท้อนว่าโรงแรมมีความเคารพ    
และมีความเป็นเจ้าบ้านท่ีดีต่อนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม เริ่มจากสิ่งที่ส�ำคัญ
พ้ืนฐานที่สุดคือ การมีใบรับรองครัวฮาลาล (Halal certified) และ                  
ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในการละหมาด (Prayers facilities)
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	 2)	 การรีแบรนด์ หรือแบรนด์ (Rebranding or Branding)

	 แพคเกจการท่องเที่ยวแบบใหม่ซึ่ งให ้บริการการท่องเที่ยว                    
เต็มรูปแบบที่สอดคล้องกับหลักปฏิบัติและความเชื่อทางศาสนาอิสลาม 
หรือเรียกว ่า “Halal Holiday” ดังที่ ใช ้ใน Halalbooking.com                      
การเกิดขึ้นของ “Halal Friendly Holiday” หรือ “Muslim-friendly 
Holiday” สามารถเพิ่มการตระหนักรู้ว่าประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมาย
ท่องเท่ียวแบบ Muslim Friendly ด้วย การมีอยู ่ของโรงแรมฮาลาล                 
จึงถือเป็นหนึ่งในปัจจัยส�ำคัญที่สุดที่ดึงดูดนักท่องเท่ียวมุสลิม และส่งเสริม
ให้พวกเขาเลือกที่จะมาเที่ยวประเทศไทยมากขึ้น ปัจจุบันประเทศไทยเอง 
ก็มีชื่อเสียงว่าเป็นมุสลิมเฟรนด์ลี่สปา การจะต่อยอดให้ครอบคลุมกว้างขึ้น 
ถึงการโรงแรมจึงไม่ใช่เรื่องที่ห่างไกลเกินไป องค์กรระหว่างประเทศ                   
เช ่น Crescent Rating ก็สามารถช่วยเชื่อมโยงธุรกิจกับผู ้เดินทาง                    
ชาวมุสลิมและให้ค�ำแนะน�ำองค์กรต่าง ๆ ในการรีแบรนด์กิจการเดิม                
ให้มีความเป็นมุสลิมเฟรนด์ลี่

	 อย ่างไรก็ดี  บางโรงแรมเลือกท่ีจะไม ่ขอใบประกาศรับรอง       
ความเป ็นฮาลาล เนื่องจากจะต ้องมีการปรับเปลี่ยนในโครงสร ้าง                  
ของโรงแรมอย่างมีนัยส�ำคัญ หรือเกรงว่าการปฏิบัติเหล่านั้น จะไม่น่า
ดึงดูดส�ำหรับนักท่องเท่ียวชาวตะวันตกท่ีไม่ใช่ชาวมุสลิม ก็สามารถเลือก
ปฏิบัติบางข้อ เช่น การไม่มีเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในมินิบาร์ในห้องพัก
เพียงเท่านี้ก็พอท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจส�ำหรับลูกค้ามุสลิมได ้
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	 •	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่ภาครัฐ

		  1)	 การมีองค์กรกลางก�ำกับและรับรองมาตรฐานโรงแรม             
ฮาลาล

	 	 ควรจะมีองค์กรทางศาสนาอิสลามที่ให้การสนับสนุนและ             
ร่วมมือ ในการให้บริการค�ำแนะน�ำเพื่อให้จังหวัดนั้น ๆ สามารถเป็นแหล่ง
จุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวฮาลาลเฟรนด์ลี่ได้ เช่นเดียวกับ    
การมีการดูแลผลิตภัณฑ์ฮาลาลและครัวฮาลาล โดยคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย

		  2)	 การลดอุปสรรคในการเป็นโรงแรมฮาลาล 

		  การที่จะเป็นโรงแรมฮาลาลได้ ต้องผ่านขั้นตอนการตรวจสอบ 
เพื่อให้ได้รับการรับรองมาตรฐานฮาลาลเป็นต้นทุนที่ สูง โดยเฉพาะ          
ต ่อโรงแรมขนาดเล็ก ป ัจ จุบันทางสถาบันฮาลาล มหาวิทยาลัย                      
สงขลานครินทร์ ได้เข้ามาช่วยวางระบบส�ำหรับผู ้ประกอบการรายเล็ก
เพื่ อ ให ้สามารถผ ่านการรับรองฮาลาลได ้ ง ่ ายขึ้น  อย ่างไรก็ตาม                            
ค่าธรรมเนียมในการขอใบรับรองครัวฮาลาลถือเป็นอุปสรรคที่ส�ำคัญ 
ป ั จจุบั นค ่ าธรรม เ นียมใบอนุญาตครั วฮาลาล เ พ่ิมขึ้ นอย ่ า งมาก                             
จากหลักพันเป็นราวสามหม่ืนบาทต่อปี เมื่อเปรียบเทียบกับโรงแรมทั่วไป
ท่ีจะไม่มีค่าใช้จ ่ายในส่วนนี้ เป็นการเพิ่มต้นทุนให้กับโรงแรมฮาลาล  
ขนาดเล็กอย่างมีนัยส�ำคัญ และอาจเป็นหนึ่งในสาเหตุที่โรงแรมขนาดเล็ก
ไม่ขอการรับรองฮาลาลอย่างถูกต้อง 
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		  3)	 การสร้างบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวฮาลาล 

	 	 เนื่องจากอิสลามไม่ใช่วิถีชีวิตของประชากรส่วนใหญ่ของ
ประเทศไทย จึงยิ่งมีความจ�ำเป็นอย่างมากที่ต้องมีการให้ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับข้อปฏิบัติของหลักศาสนาโดยท่ัวไป เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงการละเมิด              
ทางความเชื่อของแขกผู้มาพักชาวมุสลิม ซึ่งอาจจะจัดโดยสมาคมหอการค้า 
ดังเช่นประเทศญี่ปุ ่น หรือโดยองค์กรผู ้ประกอบการท่องเที่ยวดังเช่น
ประเทศฟิลิปปินส์ นอกจากนี้ควรมีการสร้างหลักสูตร Halal tourism 
ในระดับมหาวิทยาลัยท่ีมีการเรียนการสอนเกี่ยวกับการโรงแรมอยู่แล้ว 
โดยผนวกความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยภาคใต้ หรือองค์กรทางอิสลาม
เพ่ือบูรณาการหลักสูตรการท่องเที่ยวเดิมให้สอดคล้องกับหลักการ                
ของโรงแรมฮาลาลได้

	 4)	 การประชาสัมพันธ์โรงแรมฮาลาลกับภาคผู้ประกอบการและ
สนับสนุนทางด้านเทคนิค

	 ผู ้ประกอบการโรงแรมในประเทศยังไม่มีแผนท่ีจะเข้าสู ่ตลาด
โรงแรมฮาลาลในปัจจุบัน เนื่องจากมองว่าเป็นตลาดขนาดเล็กและ                        
มีความเสี่ยงสูง กอปรกับการที่ผู ้ประกอบการไม่ได้เป็นมุสลิม จึงไม่มี  
ความรู ้ความเข ้าใจเกี่ยวกับโรงแรมฮาลาล อย ่างไรก็ดีหลังจากที ่                         
ผู้ประกอบการได้รับข้อมูลผลการวิเคราะห์จากงานวิจัยที่ชี้ว่าความเต็มใจ
ที่จะจ่ายของนักท่องเท่ียวมุสลิม ท่ีมีต ่อโรงแรมฮาลาลมีค่าเป็นบวก                
อย่างมีนัยส�ำคัญ ผู ้ประกอบการก็ได ้ให ้ความสนใจกับตัวเลขนี้มาก                   
และกล่าวว่าเป็นตัวเลขที่จะเปลี่ยนความคิดให้เลือกเข้ามาลงทุนในโรงแรม
ฮาลาลได้ในอนาคตอันใกล้ ทางภาครัฐจึงควรมีการเผยแพร่งานวิจัย   
และข้อมูลทางวิชาการต่าง ๆ ให้กับผู้ประกอบการให้ได้รับทราบข้อเท็จจริง 
ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยถูกวิเคราะห์มาก่อน การท่องเที่ยวฮาลาลมีศักยภาพ                  
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ที่จะเป็นอีกเซกเมนต์หน่ึง ท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยควรจะให้
ความส�ำคัญและให้การสนับสนุนฝั ่งอุปทานของตลาดนี้ ด้วยการเป็น
ตัวกลางในการช่วยพัฒนาปรับปรุง รีแบรนด์ ร่วมกับองค์กรมุสลิมอื่น ๆ 
หรือการจัดตั้งสมาคมผู้ประกอบการโรงแรมฮาลาล 

	 5)	 การประชาสัมพันธ์โรงแรมฮาลาลกับนักท่องเที่ยว

	 จากผลส�ำรวจพบว่า สาเหตุอันดับหนึ่งที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวเลือก
ที่จะไม่พักโรงแรมฮาลาลคือ การไม่ทราบว่าโรงแรมฮาลาลคืออะไร                    
และไม่เห็นความจ�ำเป็นที่จะต้องเลือกเข้าพัก ดังนั้นการประชาสัมพันธ์
ของภาครัฐเกี่ยวกับโรงแรมฮาลาลจึงมีความส�ำคัญอันดับแรก เนื่องจาก                
นักท่องเที่ยวไม่สามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรมฮาลาลได้ง่ายเหมือน
กับการเข้าพักโรงแรมท่ัวไป หากมีการผลักดันในเรื่องการประชาสัมพันธ์
และสร ้างความเข ้าใจในประเด็นของความเป ็นฮาลาลให ้มีมากขึ้น                  
โดยเฉพาะการท�ำเว็บไซต์กลาง ท่ีนักท่องเที่ยวต่างชาติจะสามารถ                   
หาข้อมูลทั้งหมดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวฮาลาลในประเทศไทยในลักษณะ 
one-stop shopping online อาทิ การมี section เพิ่มเติมในเว็บไซต์
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย Halal tourism เพิ่มเติมเข้ามาด้วย 
หรือสามารถตั้งเป็น เว็บไซต์อิสระขึ้นมา เช่น halaltourismThailand.com 
รวมไปถึงการโปรโมทการเฉลิมฉลองเทศกาลของศาสนาอิสลาม                    
การสร้าง Halal Route เป็นต้น
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บทสรุป

	 การท่องเท่ียวฮาลาล (Halal Tourism) ได้เริ่มเข้ามามีบทบาท
และเป็นท่ีน่าจับตามองมากขึ้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อย่างไรก็ดี 
ธุรกิจโรงแรมท่ีสอดคล้องกับหลักการฮาลาลยังถือว ่าเป ็นเรื่องใหม ่                 
ในประเทศไทย เนื่องจากปัจจุบันมีโรงแรมที่รองรับตลาดฮาลาลโดยตรง
น้อยมาก ค�ำถามท่ีน่าสนใจคือ การสร้างโอกาสทางธุรกิจโรงแรมฮาลาล
เพื่อรองรับการขยายตัวของนักท่องเที่ยวมุสลิมในไทย ควรเป ็นไป                    
ในทิศทางใด การพยายามท�ำความเข้าใจและการศึกษาความเป็นไปได ้
รวมถึงแนวโน้มของธุรกิจโรงแรมฮาลาลในไทย จะสามารถช่วยรัฐ                           
วางกรอบนโยบายเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว                
โดยเฉพาะในตลาดการท่องเท่ียวฮาลาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 เพื่อตอบโจทย์วิ จัยว ่าอุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาลควรได้รับ                    
การสนับสนุนหรือไม่ งานวิจัยได้ท�ำการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ
ด้วยข้อมูลปฐมภูมิ เพื่อให ้สามารถตอบโจทย์วิจัยได ้อย ่างมีตรรกะ                         
มีความถูกต้องทางวิชาการและไม่เอนเอียงตามความรู้สึกในประเด็น                
ที่เก่ียวกับความต้องการเข้าพักโรงแรมฮาลาลของนักท่องเท่ียว ผู ้วิจัย              
ได ้ท�ำการส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวใน 5 จังหวัด                     
ท่องเที่ยวหลัก คือ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ภูเก็ต กระบี่ และสงขลา โดยตั้ง
เป้าหมายที่กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมเป็นส่วนใหญ่ จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
จ�ำนวน 1,672 ตัวอย่าง เพื่อหาปัจจัยท่ีท�ำให้นักท่องเที่ยวเลือกที่จะพัก
หรือไม ่พักโรงแรมฮาลาลในประเทศไทย และศึกษาความอ่อนไหว                  
(sensitivity) ของการเลือกเข้าพักโรงแรมท่ีมีต่อปัจจัยต่าง ๆ 
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	 การวิเคราะห์ใช้แบบจ�ำลองทางเลือก (Experimental Choice 
Model) เพื่อใช้ในการค�ำนวณหาค่าความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness 
to Pay: WTP) และท�ำการประมาณค่าสมการถดถอยด้วยวิธีการ                  
ก�ำลังสองน้อยที่สุด เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีต่อ                
ฮาลาลพรีเมียม หรือ สัดส่วนราคาห้องพักที่นักท่องเที่ยวเต็มใจที่จะจ่าย
ส�ำหรับโรงแรมฮาลาลต่อราคาห้องพักที่นักท่องเที่ยวเต็มใจจะจ่ายส�ำหรับ
โรงแรมทั่วไป โดยปัจจัยต่าง ๆ ท่ีใช้ในแบบจ�ำลองหรือตัวแปรอิสระ คือ 
ข้อมูลลักษณะพ้ืนฐานของนักท่องเที่ยว (เพศ อายุ ศาสนา ความต้องการ
โรงแรมฮาลาล สัญชาติ ระดับการศึกษา และรายได้) รวมถึงลักษณะ                 
ของการท่องเท่ียว พบว่าศาสนาเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อฮาลาลพรีเมียม                  
ดังคาดการณ์ไว ้  กล ่าวคือ หากกลุ ่มตัวอย ่างนับถือศาสนาอิสลาม                        
จะส่งผลให้ค่าฮาลาลพรีเมียมเพิ่มขึ้น ในขณะท่ีหากเป็นกลุ่มตัวอย่าง                
ที่ ไม ่นับถือศาสนาใด (นักท่องเที่ยวจีน) จะส่งผลทางลบต่อฮาลาล   
พรีเมียมอย่างมีนัยส�ำคัญ นอกจากนี้ พบว่า อุปสงค์ต่อโรงแรมฮาลาล
ของนักท ่องเที่ยวมุสลิม ที่ถูกวัดจากค ่าความเต็มใจที่จะจ ่ายของ                       
นักท ่องเที่ยวมุสลิมต ่อโรงแรมฮาลาลเฟรนด์ ล่ี และโรงแรมฮาลาล                          
เต็มรูปแบบ แทบทุกจังหวัดมีค่าเป็นบวกที่มีขนาดใหญ่อย่างมีนัยส�ำคัญ

	 งานวิจัยยังได้ใช้แบบจ�ำลอง Porter’s five force มาวิเคราะห ์                    
ความสามารถในการท�ำก�ำไรของอุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาลและพบว่า
อุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาลมีความสามารถในการท�ำก�ำไรในระดับสูง 
เนื่องจาก การเป็น Niche Market หรือตลาด Blue Ocean ของ
อุตสาหกรรมโรงแรมฮาลาลที่ยังมีจ�ำนวนคู ่แข ่งขันไม ่สูง ท�ำให ้เรา                    
เห็นโอกาสและศักยภาพในการท�ำก�ำไรให้กับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
โรงแรมฮาลาล และเพิ่มรายได้ด้านท่องเที่ยวของประเทศได้ โดยเฉพาะ
ในช่วงเศรษฐกิจตกต�่ำ การวางต�ำแหน่งการตลาดของโรงแรมที่เหมาะสม 
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จะเป็นภูมิคุ้มกันของธุรกิจได้ กล่าวคือ หากโรงแรมมีความแตกต่างพอ 
กลยุทธ์การลดราคาเพื่อเพิ่มอุปสงค์ห้องพักก็จะมีความจ�ำเป็นลดลง                  
จากการศึกษาในงานวิจัยนี้ ได้ข้อสรุปว่า นักท่องเท่ียวมุสลิมในประเทศไทย 
ทั้งจากมาเลเซีย อินโดนีเซีย ภูมิภาคตะวันออกกลาง หรือคนไทยมุสลิมเอง 
มีความเต็มใจที่จะจ ่ายส�ำหรับการเข ้าพักโรงแรมฮาลาลเป ็นบวก                         
ท้ังโรงแรมฮาลาลเฟรนด์ลี่และโรงแรมฮาลาลเต็มรูปแบบ สะท้อนว่า                 
ในตลาดท่องเที่ยวของประเทศไทย ยังมีอุปสงค์แฝง (Hidden Demand) 
หรือ อุปสงค์เงียบ (Silent Demand) ต่อโรงแรมที่พักที่มีความถูกต้อง
ตามหลักชะรีอะฮ ์อยู ่มาก การท่ีเราเห็นว ่านักท ่องเที่ยวชาวมุสลิม                   
ในปัจจุบันก็เข้าพักโรงแรมทั่วไปอย่างกว้างขวาง ไม่ได้หมายความว่า               
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะไม่เลือกพักในโรงแรมฮาลาล หากมีจ�ำนวนโรงแรม
ฮาลาลเกิดข้ึนในประเทศไทยมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของโรงแรม
ฮาลาลเฟรนด ์ลี่หรือโรงแรมฮาลาลเต็มรูปแบบ ทั้ งโรงแรมฮาลาล                    
แบบหรูหราหรือโรงแรมฮาลาลธรรมดา ย่อมตอบสนองความต้องการ               
ที่หลากหลายของกลุ ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เข้ามายังประเทศไทย               
ได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น ผลงานวิจัยสะท้อนว่า ถ้าแหล่งท่องเที่ยว                 
ในประเทศไทยมีอุปทานโรงแรมฮาลาลให้นักท่องเที่ยวมุสลิมได้เลือก  
เขาก็จะเลือก เพราะโรงแรมฮาลาลสามารถตอบสนองความพอใจของ 
นักท่องเที่ยวมุสลิมได้ดีกว่าโรงแรมทั่วไป (ผลสนับสนุนโดยค่า WTP                
ท่ีค�ำนวณได้จากงานวิจัยที่เป็นค่าบวกและมีค่าเฉลี่ยเกือบ 2,000 บาท
ส�ำหรับโรงแรมฮาลาลเฟรนด์ลี่ และเกือบ 3,000 บาท ส�ำหรับโรงแรม  
ฮาลาลเต็มรูปแบบ) แต่การท่ีปัจจุบันเราไม่เห็นตัวเลขการเข้าพักโรงแรม
ฮาลาลในประเทศไทยมาก ก็ เพราะยังไม ่มีอุปทานโรงแรมฮาลาล                       
ในประเทศไทยมากนั่นเอง ประเด็นที่ส�ำคัญ คือ ประเทศไทยจะสร้าง
อุปทานของโรงแรมฮาลาล เพื่อรองรับอุปสงค์แฝงน้ีหรือไม่ ผลจากงานวิจัย 
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คาดการณ์ว่า หากมีการเปิดโรงแรมฮาลาลในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น 
น่าจะสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมท่ีแต่เดิมไม่สนใจประเทศไทย
เพราะประเทศไทยไม่ได้เป็นประเทศมุสลิมได ้

	 การขยายตัวท่ีสูงของจ�ำนวนนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมในช่วง 
ทศวรรษที่ผ่านมา จะเพิ่มอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวที่ต้องการท่องเที่ยว
และเข ้าพักในโรงแรมที่ถูกต ้องตามหลักชะรีอะฮ ์ ซึ่งจะเป ็นโอกาส                  
ทางธุรกิจอันดีที่ โรงแรม รีสอร์ท และผู ้ประกอบการที่ เกี่ยวข้องกับ                   
การท่องเที่ยว จะได้วางต�ำแหน่งของตัวเองในตลาดท่องเท่ียวฮาลาล     
อย่างทันการณ์ โดยผู ้ประกอบการมีความจ�ำเป็นในการปรับลักษณะ              
ของโรงแรมให้มีความเป็นฮาลาล ที่ส�ำคัญที่สุดคือการมีครัวฮาลาล                       
ที่ได้รับการรับรอง (Halal certified) การรีแบรนด์ หรือแบรนด์โรงแรม
ว่าเป็นโรงแรมฮาลาลเฟรนด์ลี่ เป็นต้น

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่ภาครัฐ ได้แก่ การมีองค์กรกลาง
ก�ำ กับและรับรองมาตรฐานโรงแรมฮาลาล และการลดอุปสรรค                             
ในการเป็นโรงแรมฮาลาล อาทิ การลดค่าใบรับรองฮาลาล การประชาสัมพันธ ์
โรงแรมฮาลาลกับภาคผู้ประกอบการให้รับรู้ถึงศักยภาพของอุตสาหกรรม
โรงแรมฮาลาล รวมถึงการประชาสัมพันธ์โรงแรมฮาลาลกับนักท่องเที่ยว
เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจอย่างถูกต้องว่าโรงแรมฮาลาลคืออะไร 
และการด�ำเนินการเชิงรุกในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวฮาลาล 
อาทิ การจัดสัมมนา Halal Expo เนื่องจากโรงแรมฮาลาลยังมีจ�ำนวน
จ�ำกัดมากในแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่เป็นประเทศมุสลิม ดังเช่น ประเทศไทย 
ส่งผลให้อุปทานของบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวฮาลาลยังต�่ำมาก 
การให ้การศึกษาและโปรแกรมฝ ึกอบรมบุคลากรให ้มีความเข ้าใจ                       
ในหลักการและข ้อปฏิ บัติ ฮาลาลต ่ าง  ๆ จึ งมีความจ� ำ เป ็นมาก                              
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ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งถือว่าเป็นโอกาสส�ำหรับมหาวิทยาลัย
และศูนย์อบรมต่าง ๆ ในการเปิดหลักสูตรการโรงแรมฮาลาล เพื่อผลิต
บุคลากรในสายงานน้ีให้ทันเวลา

	 กล่าวโดยสรุป นโยบายเพื่อรองรับการเติบโตของนักท่องเที่ยว
มุสลิมไม่ใช่เรื่องไกลตัวและไกลเกินไปในอนาคต แต่เป็นนโยบายที่มี  
ความเป ็นป ัจจุบันมาก ก ่อนท่ีประเทศไทยจะตกขบวนในการเป ็น                  
แหล่งท่องเที่ยวฮาลาลใหม่ ส�ำหรับกลุ ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพมาก
อย่างนักท่องเที่ยวมุสลิมในปัจจุบัน
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	 การเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนประชากรมุสลิม และก�ำลังซ้ือที่สูงขึ้น                  
ส่งผลให้ภาคธุรกิจทั่วโลกต่างให้ความส�ำคัญต่อตลาดมุสลิม ไม่ใช่เฉพาะ
ตลาดสินค ้าเท ่านั้น แต ่ยังให ้ความส�ำคัญกับการท่องเท่ียวอีกด ้วย                    
โดยพบว่า มูลค่าตลาดพิจารณาจากการใช้จ ่ายในการท่องเที่ยวของ                
ชาวมุสลิมเพิ่มข้ึนต่อเนื่องทุกปี จากรายงาน Muslim Friendly Tourism 
ในปี 2016 พบว่า มูลค่าตลาดการท่องเที่ยวของชาวมุสลิมเพ่ิมข้ึน                   
จาก 142.3 พันล้านเหรียญสหรัฐ ในปี 2014 มาเป็น 144.4 พันล้านเหรียญ 
สหรัฐ และเพิ่มเป็น 158.7 พันล้านเหรียญสหรัฐ ในปี 2015 และปี 2016 
ตามล�ำดับ และคาดว่าจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยพบว่าภาพรวมมูลค่า
การใช ้จ ่ายนอกประเทศ ของนักท ่องเ ท่ียวมุสลิมมีสัดส ่วนเพิ่ม ข้ึน                             
จากร้อยละ 11 ของมูลค่ารวมการใช้จ่ายนอกประเทศของนักท่องเท่ียวโลก

	 นอกจากนี้สังเกตได้ว่า สื่อการค้นหาโรงแรมที่พักในเครือข่าย 
Internet ปรากฏการเพิ่มขึ้นของแหล่งค้นหาที่มุ่งท่ีพักฮาลาลโดยเฉพาะ
เจาะจงอย ่างมาก ทั้ งแอปพลิเคชั่น และเวปไซด ์ ยกตัวอย ่างเช ่น                       
HalalBooking.com  HalalTrip Tripfez  Serendipity Travel                   
BestHalalHoliday.com  Luxury Halal Travel   Instituto Halal  
HolidayME  Bali Halal Tour  Islamiotel   Islamitatiyerleri.net  
Islamioteldetail.com   Islamitatil.com   Islami-oteller.de                    

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทรัตน์ ตั้งวิฑูรธรรม

อาจารย์ ดร.วรรณสินท์ สัตยานุวัตร

สิ่งจูงใจ ทัศนคติ และความเข้าใจหลักการฮาลาล

ของผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทานร้านอาหาร
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และ JAKIM เป็นต้น จุดนี้แสดงให้เห็นว่าสื่อการค้นหาให้ความส�ำคัญ              
ต่อการท่องเที่ยวชาวมุสลิมอย่างเด่นชัด 

ตารางที่ 1 เกณฑ์การเลือกจุดหมายปลายทางเพื่อการพักผ่อน การเลือก
ที่พัก และการเลือกร้านอาหาร เรียงล�ำดับตามความส�ำคัญอย่างยิ่งยวด

ที่มา: รายงาน Muslim Friendly Tourism สิงหาคม 2016
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	 เกณฑ์การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางเพ่ือการพักผ่อน                 
ของนักท่องเที่ยวมุสลิมโลก พบว่าส่ิงส�ำคัญอันดับหน่ึงคือ การบริการ               
ท่ีเป ็นมิตรต่อมุสลิม (Muslim Friendly Services) รองลงมาคือ                     
ค่าใช้จ่ายรวม (Total Cost) อันดับสามคือความเป็นมิตรของคนท้องถิ่น 
(Friendliness of Local) และอันดับสี่คือ แหล่งท่องเท่ียวมรดกอิสลาม 
(Islamic Heritage Sites) นอกจากนี้เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านที่พัก       
และปัจจัยด้านร้านอาหารพบว่าสิ่งส�ำคัญสูงสุดคือ การมีอาหารฮาลาล
ให้เลือก รองลงมาคือการไม่มีเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในห้องพัก (ดังแสดง
ในตารางที่ 1) 

ศักยภาพของไทยต่อการรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิมโลก

	 ปี 2016 ประเทศไทยติดอันดับที่เก้าส�ำหรับประเทศท่ีมีจ�ำนวน
นักท่องเที่ยวเข้ามามากท่ีสุด ด้วยจ�ำนวนนักท่องเที่ยว 32.588 ล้านคน 
และรายได้เข้าประเทศ 49,871 ล้านเหรียญสหรัฐ (UNWTO, 2017)
รายงาน State of the Global Islamic Economy น�ำเสนอสิบอันดับ
ประเทศที่มีความพร้อมในการรับรองนักท่องเท่ียวมุสลิมโลก โดยการ              
คิดคะแนน พิจารณาจากสี่องค์ประกอบ ได้แก่ 1) Inbound Muslim 
Travel Score 2) Halal Friendly Ecosystem 3) Awareness Score 
และ 4) Social Score รายงานฉบับปี 2017/18 น�ำเสนอว่าประเทศไทย              
ติดอันดับที่ 5 ก่อนหน้านี้ในปี 2014/15 และปี 2015/16 ประเทศไทย
ติดอันดับ 8 และอันดับ 4 ตามล�ำดับ มีเพียงปีเดียวในรอบสี่ปีนี้ คือ                 
ปี 2016/17 ที่ประเทศไทยไม่ติดหนึ่งในสิบอันดับแรกของโลก (ดังแสดง
ในตารางที่ 4)
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ตารางที่ 2 Top 10 Halal Travel Indicators

ที่มา: รวบรวมจากรายงาน State of the Global Islamic Economy Report 
ปี 2014/15 ปี 2015/16 ปี 2016/17 และปี 2017/18

	 ส�ำหรับประเทศไทยมีการให้ความส�ำคัญเพิ่มมากข้ึนกับการท่องเท่ียว 
เชิงการแพทย์ โดยประเทศไทยติดหนึ่งในสิบของประเทศเป้าหมายของ 
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของโลก (Stephano, 2018) ผลการส�ำรวจ
นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 104,830 คนที่เข้ามาในประเทศไทยจาก                
โรงพยาบาล 5 แห่ง ในปี 2010 ในจ�ำนวนนี้เป็นมุสลิมร้อยละ 43.37 
รายจ่ายของมุสลิมกลุ่มนี้ในส่วนท่ีไม่เกี่ยวกับทางการแพทย์อันหมายถึง
ค่าที่พัก อาหาร เครื่องดื่ม และการ shopping คิดเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 
2,750 เหรียญสหรัฐอเมริกา และส�ำหรับผู ้ติดตามมีรายจ่ายในหมวดนี้
เฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 2,678 เหรียญสหรัฐอเมริกา (Noree, Hanefeld & 
Smith, 2016) คิดเป็นสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 50 ของรายได้ประชาชาติ
ต่อคนของไทยในปี 20106 ดังนั้น เป็นท่ีเด่นชัดว่านักท่องเที่ยวจาก               
กลุ่มประเทศตะวันออกกลางเป็นแหล่งรายได้ที่ส�ำคัญของไทย

6 ข้อมูลจาก World Development Indicator โดยธนาคารโลก แสดง GDP per Capita 

ของไทยในปี 2010 เท่ากับ 5,111.9 เหรียญสหรัฐอเมริกา 
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	 ประเทศไทยมีพัฒนาการทางสถาบันต่อการพัฒนาสินค้า Halal 
อย่างเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่องในช่วงหลายปีที่ผ่านมา อีกทั้งภาคธุรกิจ
ของไทย มีกิจการหลายประเภทท่ีมีสถานประกอบการที่เป็นมิตรกับมุสลิม
ครอบคลุมทั้งโรงแรม รีสอร์ท และโรงพยาบาล อย่างไรก็ตามพบว่า   
มุสลิมไทยอาศัยกระจุกตัวอยู่ในสี่จังหวัดในภาคใต้เป็นหลักและมีสัดส่วน
เพียงร้อยละ 5 ของประชากรไทยท้ังหมด ดังนั้น จากสถิติที่น�ำเสนอมา
ข้างต้นทั้งหมด ทางคณะผู้วิจัยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบว่าขนาดของ
อุปทานของไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งร้านอาหารฮาลาลอาจจะไม่เพียงพอ
ต่อการรองรับนักท่องเท่ียวมุสลิมโลก

ร้านอาหารฮาลาล

	 ในส่วนของร้านอาหารฮาลาล COMCEC Coordination Office 
ได้ท�ำการแบ่งประเภทร้านอาหารฮาลาลไว้ชัดเจน ดังที่แสดงในตาราง    
ที่ 3 พบว่า ร้านอาหารท่ีแสดงตนว่าเป็นร้านอาหารฮาลาลไม่ได้หมายถึง
ร้านที่ได้รับใบอนุญาตฮาลาลอย่างเป็นทางการเสมอไป การยอมรับ               
ร้านอาหารฮาลาลในตลาดการท่องเท่ียวโลกจ�ำแนกออกเป็น 5 ประเภท 
คือ ร้านอาหารฮาลาลท่ีได้รับใบอนุญาต ร้านอาหารที่มีครัวที่ได้ใบอนุญาต 
ร้านอาหารที่บริการเฉพาะอาหารฮาลาล (เจ้าของเป็นมุสลิม และ/ หรือ 
ผู้บริหารเป็นศาสนิกอื่น) ร้านอาหารที่บริการทั้งอาหารฮาลาลและอาหาร
ที่ไม่ฮาลาล และร้านมังสวิรัติ และ/ หรืออาหารทะเล 
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ตารางที่ 3 ประเภทร้านอาหารฮาลาลและระดับการยอมรับ

ที่มา: COMCEC Coordination Office (2016)

	 ส�ำหรับประเทศไทยมีข้อสังเกตเบื้องต้นว่ายังไม่มีแนวปฏิบัติ             
ต่อการออกใบรับรองร้านอาหารฮาลาลอย่างเป็นทางการ นักท่องเที่ยว
มุสลิม มีเงื่อนไขและความต้องการที่แตกต่างจากนักท่องเท่ียวอื่น ๆ                  
ท้ังเรื่องเส้ือผ้า เครื่องแต่งกาย อาหาร ที่พัก การเดินทางและการเลือกซื้อ 
สินค้า ดังนั้น นักท่องเท่ียวมุสลิมจะกังวลในเรื่องการได้รับการอ�ำนวย
ความสะดวกในด้านต่าง ๆ ในระหว่างการท่องเที่ยวว่าจะผิดหรือขัด    
ต่อหลักศาสนาหรือไม่ ดังนั้นกลุ่มธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารร้านอาหาร
จึงมีบทบาทส�ำคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย และมีส่วนสร้างมูลค่า
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ให้ธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องด้วยเช่นกัน หากประเทศไทยต้องการดึงดูด 
นักท่องเที่ยวจากตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมนี้ ควรจะต้องสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานส�ำหรับบริการนักท่องเที่ยวเช่นกัน ดังนั้น การศึกษาศักยภาพธุรกิจ 
ร้านอาหารฮาลาล เพื่อรองรับธุรกิจท่องเที่ยววิถีฮาลาลในจังหวัดท่ีเป็น
แหล่งท่องเที่ยวหลักของประเทศไทย จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น เพ่ือก�ำหนดแนวทาง
ที่ถูกต ้องในการยกระดับ และเตรียมความพร ้อมในการให ้บริการ                            
นักท่องเที่ยวมุสลิมนั่นเอง

วัตถุประสงค์

	 วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ คือ ศึกษาสิ่งจูงใจ ทัศนคติ 
ตลอดจนศึกษาความรู ้ความเข้าใจในการประกอบอาหารฮาลาลของ                
ผู ้ประกอบการและผู ้เกี่ยวข้องในธุรกิจร้านอาหาร เพื่อกําหนดสิ่งจูงใจ      
ในการพัฒนาธุรกิจไปสู่ธุรกิจฮาลาลที่มีใบรับรอง ด้วยคุณภาพบริการที่ดี 
และศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริม สนับสนุน และอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพ
ร้านอาหารไปสู่ร้านอาหารฮาลาล ตลอดห่วงโซ่อุปทานของร้านอาหาร
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

	 1.1.1	 การวัดความพร้อมในการประกอบกิจการฮาลาล               
(Halal Strategies)

	 งานวิจัยชิ้นนี้  วัดความพร ้อมของการประกอบการฮาลาล                 
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวใน 2 มิติ ได ้แก่ การวัดความพร้อมในการ        
ประกอบการตามหลักฮาลาล (Halal Strategies) และการวัดความพร้อม
ด ้ านการพัฒนาและปรับปรุ งการบริการ  การตกแต ่ ง ให ้พร ้ อม                                 
ในการให้บริการ (Services Quality Indicators) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้

รูปภาพที่ 1 แสดงดัชนีวัดความพร้อมในการประกอบกิจการฮาลาล
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ความพร้อมด้านการประกอบการตามหลักฮาลาลของสถานประกอบการ 
ประกอบด้วย

	 1.	 พนักงาน (SF: Staff) ต้องมีความรู้ความเข้าใจในแนวทาง
การปฏิบัติ และหลักการฮาลาลอย่างแท้จริง
	 2.	 วัตถุดิบและอุปกรณ์ (MT: Material) วัตถุดิบและอุปกรณ ์ 
ที่ใช้ต้องปราศจากสิ่งปนเปื้อนท้ังปวง
	 3.	 กระบวนการผลิต (PP: Production Process) กระบวน    
การผลิตต้องสะอาด และมีการจัดการท่ีถูกต้อง
	 4.	 การขนส่งและเก็บรักษา (ST: Storage and Transportation) 
ต้องไม่ปะปนกับส่ิงท่ีไม่ใช่ฮาลาลท้ังปวง

	 การศึกษานี้พิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อเจตจ�ำนงเพื่อยกระดับพัฒนา
สถานประกอบการฮาลาลให้มีใบรับรอง สรุปเป็นทฤษฎีประกอบด้วย 4 
ปัจจัยหลัก ประกอบด้วย (1) ปัจจัยด้านสิ่งจูงใจจากภายนอก (External 
Incentive Factors) (2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior) และ (3) ปัจจัยการเป็นผู้ประกอบการที่ดี (Entrepreneur 
Factors) และ (4) ปัจจัยด้านฮาลาล (Halal Factors) และปัจจัยรอง 
เช่น ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านภูมิศาสตร์ 
ดังที่แสดงในรูปภาพที่ 1 ซึ่งคณะวิจัยจะแสดงรายละเอียดของแต่ละ 
ปัจจัยให้เห็นชัดเจนข้ึนตามรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ก.	 สิ่งจูงใจจากภายนอกที่มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจ (External 
Factors Influence Halal Business)

	 การมีเจตจ�ำนงให้การยกระดับพัฒนาคุณภาพการเป็นร้านฮาลาล
ที่มีใบรับรอง ข้ึนอยู่กับปัจจัย 3 หมวด คือ 
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	 1.1.	 มีความต้องการของตลาดสูงหรือมีอุปสงค์ที่สูงขึ้นต่ออาหาร
ฮาลาล (HMD: High Market Demand)
	 1.2.	 มีการสนับสนุนโดยรัฐ (GS: Government Support)
	 1.3.	 มีการแข่งขันที่รุนแรงภายในตลาด/อุตสาหกรรม (IC: 
Industrial Competition)

	 ข.	 ปัจจัยเกี่ยวข้องกับหลักการฮาลาล (Halal Factors) 

	 ภายใต้กรอบแนวคิดนี้กล่าวไว้ว่า การมีเจตจ�ำนงให้การยกระดับ
พัฒนาคุณภาพการเป็นร้านฮาลาลท่ีมีใบรับรองขึ้นอยู่กับปัจจัย 4 หมวด 
ตามรูปภาพที่ 3 คือ 
	 2.1	 ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง (Halal Related Information: 
IIR)

รูปภาพที่ 2 กรอบแนวคิดแสดงสิ่งจูงใจจากภายนอกที่มีผล
ต่อการพัฒนาธุรกิจไปสู่วิถีฮาลาล
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	 2.2	 ทัศนคติต่อตราสัญลักษณ์ฮาลาล (Attitude toward Halal 
Certified Mark: ATH)
	 2.3	 ความรู ้ความเข้าใจในหลักการฮาลาล (Knowledge and 
Understanding of Halal Principle: KU)
	 2.4	 แนวทางการปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักฮาลาล (Halal                   
Practice: PRAC)

รูปภาพที่ 3 กรอบแนวคิดแสดงปัจจัยเก่ียวข้องกับหลักการฮาลาล
ที่มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจไปสู่วิถีฮาลาล
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	 ค.	 ปัจจัยความเป็นผู้ประกอบการที่ดี (Entrepreneurship)

รูปภาพที่ 4 กรอบแนวคิดแสดงลักษณะของผู้ประกอบการที่ดี
ที่มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจไปสู่วิถีฮาลาล

	 การมีเจตจ�ำนงให้การยกระดับพัฒนาคุณภาพการเป็นร้านฮาลาล
ที่มีใบรับรองขึ้นอยู่กับปัจจัย 7 หมวด คือ 
	 3.1	 ผู้ประกอบการที่ดีต้องมีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(Innovation:IN)
	 3.2	 ผู้ประกอบการที่ดีต้องมีการควบคุมและบริหารจัดการด้าน
การเงิน (Financial Control: F)
	 3.3	 ผู ้ประกอบการท่ีดีต ้องมีการวางกลยุทธ ์ทางการตลาด                
(Marketing: MK)
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	 3.4	 ผู ้ประกอบการที่ดีต ้องมีวิสัยทัศน์ในการบริหารองค์กร                       
(Management: MG)
	 3.5	 ผู้ประกอบการท่ีดีต้องสามารถยอมรับความเสี่ยงและบริหาร
ความเสี่ยงได้ (Risk Taking Ability: RK)
	 3.6	 ผู ้ประกอบการที่ดีต ้องมีความมั่นใจในการประกอบการ 
(Entrepreneur Personality: PP)
	 3.7	 ผู ้ประกอบการที่ดีต้องหาข้อมูลสนับสนุนในการตัดสินใจ
และการใช้การวิเคราะห์ด้านสถิติและปริมาณ (Support Information: 
INFO)

	 ง.	 ปัจจยัตามทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior)

	 การมีเจตจ�ำนงให้การยกระดับพัฒนาคุณภาพเป็นร้านฮาลาล               
ที่มีใบรับรองขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 หมวด

	 4.1	 ทัศนคติ (Attitude toward Halal Business)
-	 ความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจฮาลาล (Halalpreneurial 

Propensity: HP)
-	 แรงจูงใจท่ีแท้จริง (Intrinsic Motivation: IM)
-	 ความพยายามในการหาโอกาสทางธุรกิจ (Effort to Seek 

Out Opportunity: EO)
-	 ความซื่อสัตย์และเกียรติยศ (Honesty and Integrity: 

HI)
-	 ทัศนคติต่อการรับความเสี่ยงต่าง ๆ (Risk Taking Attitude: 

RTA)
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-	 การได ้ เปรียบเชิง เปรียบเทียบของผู ้ประกอบการ                    
(Relative Advantage: RA)

-	 การรับรู ้ถึ งความต ้องการของตัวเอง (Perceived                     
Desirability: PD)

-	 การตระหนักรู้ต่อการขายผลิตภัณฑ์ฮาลาล (Awareness 
towards Selling Halal Products: AW)

รูปภาพที่ 5 กรอบแนวคิดแสดงปัจจัยตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
ที่มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจไปสู่วิถีฮาลาล
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	 4.2	 อิทธิพลของคนรอบข้างและสังคม (Subjective Norm: 
SN)

-	 การสนับสนุนจากครอบครัว (Family Support: FS)
-	 แรงกดดันจากสังคม (Peers Influence: PI)

	 4.3	 การรับรู ้ถึงการควบคุม (ความเป็นอิสระในการตัดสินใจ) 
(Perceived Control Behavior: PB)

-	 การรับรู้ถึงความเป็นไปได้ในการด�ำเนินธุรกิจ (FES)
-	 การรับรู ้ถึ งการสนับสนุนจากภาครัฐ (Perceived                  

Government Support: PGS)
-	 ความเป็นอิสระในการตัดสินใจ (Independence of 

Decision Making: ID)

3.1.2	 การวัดความพร้อมทางด้านการบริการ (Services Quality 
Indicators) โดยรวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงการบริการ การตกแต่ง 
และรูปลักษณ์ของสถานประกอบการ

รูปภาพที่ 6 กรอบแนวคิดงานวิจัยด้านการพัฒนาด้านการบริการ
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ความพร้อมทางด้านการบริการ (Services Quality Indicators) 
ประกอบด้วย

	 1.	 สิ่งที่จับต้องได้ (T: Tangible) การมีตัวตน อยู่ในลักษณะของ
ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกทางกายภาพ 
	 2.	 ความน่าเช่ือถือของพนักงาน (L: Reliability) ความน่าเช่ือถือ 
สามารถที่จะให้บริการอย่างถูกต้อง
	 3.	 การตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า (R: Responsiveness) 
การตอบสนองที่มีความเต็มใจท่ีจะบริการ และความรวดเร็วในการบริการ 
แก่ผู ้รับบริการ 
	 4.	 ความมั่นใจในการให้บริการ (A: Assurance) การประกัน
การมีความรู้และมารยาทของพนักงาน
	 5.	 ความเห็นอกเห็นใจ (E: Empathy) การเอาใจใส่ห่วงใย                
ให้ความสนใจเป็นรายบุคคลต่อผู้เข้ารับบริการ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพร้อมในการให้บริการและประกอบธุรกิจ                 
ฮาลาล ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลักได้แก่
	 ก.	 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ศาสนา และเช้ือชาติ
	 ข.	 ปัจจัยด้านภูมิศาสตร์ (Geographic Factor) ได้แก่ ที่ตั้ง 
ใกล้แหล่งท่องเท่ียว ใกล้ชุมชนมุสลิม
	 ค.	 ปัจจัยความเป็นผู้ประกอบการท่ีดี (Entrepreneurship) 
ได ้แก ่ ผู ้ประกอบการที่ดีต ้องมีความคิดสร ้างสรรค ์และนวัตกรรม                    
(Innovation: IN) ผู้ประกอบการที่ดีต้องมีการควบคุมและบริหารจัดการ
ด้านการเงิน (Financial Control: F) ผู ้ประกอบการท่ีดีต้องมีการวาง
กลยุทธ ์ทางการตลาด (Marketing: MK) ผู ้ประกอบการที่ ดีต ้องมี                   
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วิสัยทัศน์ในการบริหารองค์กร (Management: MG) ผู ้ประกอบการ                
ที่ดีต้องสามารถยอมรับความเสี่ยงและบริหารความเส่ียงได ้(Risk Taking 
Ability: RK) ผู ้ประกอบการท่ีดีต้องมีความมั่นใจในการประกอบการ 
(Entrepreneur Personality: PP) ผู ้ประกอบการที่ดีต้องหาข้อมูล
สนับสนุนในการตัดสินใจและการใช้การวิเคราะห์ด้านสถิติและปริมาณ 
(Support Information: INFO)

วิธีการศึกษาและการสุ่มตัวอย่าง

วิธีการศึกษา
	 แบบจ�ำลองทางสถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ คือ แบบจ�ำลองโพรบิท 
(Probit Model) และแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model: SEM) รายละเอียดดังนี ้

	 (1)	แบบจ�ำลองโพรบิท (Probit Model)

	 	 การ ศึกษานี้ ประยุ กต ์ แบบจ� ำลอง โพรบิท เพื่ อน� ำ ไปสู  ่                       
การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการบริการของสถานประกอบการ 
และการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจพัฒนาสถานประกอบการ
ให้ได้ใบรับรองฮาลาล แบบจ�ำลองโพรบิท โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 
2 ประเด็น คือ การวิเคราะห์ป ัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการบริการ                 
ของสถานประกอบการ และการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
พัฒนาสถานประกอบการให้ได้ใบรับรองฮาลาล

	 (2)	แบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model)

	 การศึกษานี้ประยุกต ์แบบจ�ำลองสมการโครงสร ้างที่แสดง       
ความสัมพันธ์ของตัวแปรตาม Y ที่ขึ้นกับปัจจัย X เนื่องจากปัจจัย X                 
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เป ็นป ัจจัยที่ ไม ่ทราบค ่าในตัวมันเอง แต ่จะวัดผ ่านข ้อค�ำถามจาก
แบบสอบถามผ่านมิติย ่อย x1 x2 และ x3 หรือเรียกว่า Observed                   
endogenous และค่า  ท่ีได้เป็นค่าท่ีแสดงผลของ X ที่ส่งผลต่อ Y

	 โดยตัวแปร Observed endogenous ทุกตัวท�ำหน้าที่วัดค่า
ปัจจัย X ซึ่งใช้ส�ำหรับการวิเคราะห์กรอบปัจจัยจูงใจภายนอกที่มีผลต่อ
การพัฒนาธุรกิจ (External Factor Support Development in Business) 
กรอบปัจจัยหลักการฮาลาล (Halal Factors) กรอบปัจจัยความเป็น               
ผู ้ประกอบการที่ดี (Entrepreneur Factors) และการวิเคราะห์กรอบ
ปัจจัยพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ของร้าน
อาหารที่มุ ่งไปสู่การขอใบรับรองฮาลาล

การสุ่มตัวอย่าง

	 ในงานวิจัยนี้จะท�ำการศึกษาร้านอาหาร ร้านอาหารที่ให้บริการ
ในโรงแรม และผู้ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานของร้านอาหาร โดยพิจารณา
และจ�ำแนกกลุ่มร้านอาหารแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มร้านอาหาร
ฮาลาลที่ได้รับใบรับรอง 2) กลุ่มร้านอาหารฮาลาลที่ไม่ได้ใบรับรอง และ 
3) กลุ ่มร้านอาหารที่สามารถเปลี่ยนมาเป็นร้านอาหารฮาลาลได้ง ่าย              
โดยไม่ศึกษากลุ่มร้านอาหารที่เสริฟหมู เนื่องจากร้านอาหารประเภทนี้
ยากที่จะเปลี่ยนโครงสร้างเข้าสู่วิถีฮาลาล โดยจะท�ำการเก็บแบบสอบถาม
จากร้านอาหารท่ีมีลักษณะเป็นภัตตาคาร และร้านอาหารทั่วไป ส�ำหรับ
ร้านอาหาร/ภัตตาคารในโรงแรมนั้น คณะผู้วิจัยจะส�ำรวจโรงแรมตั้งแต่
ระดับ 3 ดาวขึ้นไป เนื่องจากโรงแรมตั้งแต่ระดับ 3 ดาวขึ้นไปมีศักยภาพ
ในการรองรับนักท่องเที่ยว และมีระดับการบริการที่เป็นมาตรฐานที่ดี     
อยู ่แล้ว จึงง ่ายต่อการพัฒนาธุรกิจเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิมได ้                 
ไม่ยากนัก
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	 งานวิจัยนี้มีจ�ำนวนตัวอย่างท้ังหมดจ�ำนวนประมาณ 600 ตัวอย่าง 
เพื่อใช้ในการส�ำรวจด้วยแบบสอบถาม การสุ่มตัวอย่างในส่วนนี้จะใช้วิธี
การสุ่มตัวอย่างไม่เป็นไปตามสัดส่วน เนื่องจากไม่ทราบจ�ำนวนท่ีแน่นอน
ของร้านอาหารและโรงแรมในแต่ละจังหวัด จ�ำนวนตัวอย่างของร้าน
อาหารที่เก็บได้ทั้งหมดจ�ำนวน 444 ตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างร้านอาหาร
ในโรงแรมได้จ�ำนวนตัวอย่างท้ังหมด 123 ตัวอย่าง อย่างไรก็ดีส�ำหรับ
การสุ ่มตัวอย่างในกลุ ่มผู ้ที่อยู ่ในห่วงโซ่อุปทานร้านอาหารอื่น ๆ น้ัน                
จะเป็นการสุ่มแบบ snow ball กล่าวคือ จะท�ำการสอบถามข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการร้านอาหาร และโรงแรมที่มีการประกอบธุรกิจในวิถีฮาลาล
เท่านั้น และถามถึงแหล่งท่ีมาของวัตถุดิบท่ีใช้ภายในสถานประกอบการ 
หลังจากนั้น จึงสุ ่มสถานประกอบการตามข้อมูลที่ได้มา และถามผู ้ที่
เก่ียวข้องในห่วงโซ่อุปทานไปเรื่อย ๆ จนได้ผู ้ประกอบการครบในทุก              
ขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทานร้านอาหาร และจ�ำนวนตัวอย่างของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ในห่วงโซ่อุปทานของร้านอาหารมีท้ังหมดจ�ำนวน 59 ตัวอย่าง 

	 โดยการส�ำรวจจะลงส�ำรวจในจังหวัดที่ เป ็น 1) ศูนย ์กลาง                   
การท่องเที่ยวของไทยคือ กรุงเทพมหานคร 2) จังหวัดท่ีเป็นแหล่ง                
ท ่องเ ท่ียวหลัก และเป ็นศูนย ์กลางการท ่องเ ท่ียวของภูมิภาคของ
ประเทศไทย ได้แก่ ชลบุรี เชียงใหม่ และภูเก็ต และ 3) จังหวัดที่เป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมรองลงมา ได้แก่ อยุธยา ระยอง กระบี่ และ
สงขลา ทั้งนี้นักวิจัยจะสุ่มจากแอปพลิเคชั่น HalalTrip, Makan, Halal 
Navi, Google Map, Halal Route และ Thailand Muslim Friendly 
เพื่อหาร้านอาหารฮาลาลบริเวณแหล่งท่องเที่ยว และเส้นทางท่องเที่ยวหลัก 
ของแต่ละจังหวัด และท�ำการสุ ่มร้านอาหารในกลุ่ม Halal Potential 
จากแอปพลิเคชั่น Wongnai และ Google Map
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	 นอกจากนี้  การวิจั ยนี้ ยั งขยายการ วิ เคราะห ์ เชิ งคุณภาพ                          
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค ปัจจัยส่งเสริม
และสนับสนุน รวมถึงลักษณะของผู้ประกอบการร้านอาหาร ร้านอาหาร
ในโรงแรม และผู ้ที่อยู ่ในห่วงโซ่อุปทานร้านอาหาร โดยจะท�ำการสุ่ม          
จากผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานที่ตอบแบบสอบถาม 
โดยจะท�ำการสุ ่มจากร ้านอาหารแต่ละประเภท ทั้งเจ ้าของกิจการ                   
เป็นชาวมุสลิมและไม่ใช่ชาวมุสลิม และสุ ่มจากผู ้ประกอบการโรงแรม                    
ทั้งโรงแรมที่มีร ้านอาหารหรือครัวฮาลาล และโรงแรมที่ไม ่มีบริการ                  
อาหารฮาลาล โดยผู้ประกอบการร้านอาหารและผู้ประกอบการโรงแรม                          
ที่ท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึกจะกระจายตามจังหวัดต่าง ๆ ทั้ง 8 จังหวัด                 
ที่อยู่ขอบเขตของงานวิจัย
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ผลการวิจัย

การวิเคราะห์ด้วยแบบจ�ำลองโพรบิท (Probit Model)

ตารางที่ 8 ผลแบบจ�ำลอง Probit แสดงปัจจัยที่ตามกรอบลักษณะ                  
ผู้ประกอบการที่ดีท่ีส่งผลต่อความเห็นเรื่องมาตรฐานบริการ
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	 การ วิ เคราะห ์ป ัจจัยที่ มี ผลต ่อการพัฒนาการบริการของ                    
สถานประกอบการนี้ ใช้การวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางเศรษฐมิติประเภท                      
Probit/ Logit การประมวลผลพบว่าผลของ Probit ให้ค่า Log likelihood 
และ Pseudo R2  ที่สูงกว่า ดังนั้น การพิจารณาผลการศึกษาจึงพิจารณา
ผลของ Probit เป็นหลัก โดยผลการศึกษาด้วย Probit พบว่า ส�ำหรับ
โรงแรม ปัจจัยตามกรอบลักษณะผู้ประกอบการที่ดีไม่ปรากฏนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ ส�ำหรับร้านอาหารพบว่า ปรากฏนัยส�ำคัญทางสถิติสองปัจจัย 
คือ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (IN) และ การควบคุมและบริหาร
จัดการด้านการเงิน (F) โดยท่ีตัวแปร IN ส่งผลบวก ในขณะที่ตัวแปร F 
ส่งผลลบ หมายถึง ผู้ประกอบการที่มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
กล่าวคือ มีการพัฒนาความคิดใหม่ ๆ หาตลาดใหม่ ๆ มีการพัฒนาวิธ ี                   
การผลิต และรูปแบบสินค้าและบริการใหม่ ๆ จะมีความน่าจะเป็นที่จะ
ยกระดับการบริการให้ดีขึ้น ในขณะที่ร้านอาหารที่เข้มงวดด้านการเงิน
มีแนวโน้มที่ยกระดับการบริการน้อยลง

	 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ป ั จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต ่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ พั ฒ น า                                        
สถานประกอบการให ้ได ้ใบรับรองฮาลาลตามแบบจ�ำลอง Probit                     
ในตารางที่ 8 แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเป็นสถานประกอบการ
ที่มีใบรับรองผลของ Probit แสดงค่า Pseudo R2 ค่อนข้างสูงมีค่าเท่ากับ 
0.4017 ปัจจัยที่ปรากฏนัยส�ำคัญทางสถิติปรากฏตัวแปรจ�ำนวน 5 ตัว 
เรียงล�ำดับตามน�้ำหนักค่าสัมประสิทธ์ิได้ดังนี้ อุปสงค์ที่สูงขึ้นต่ออาหาร
ฮาลาล (HMD) คู่แข่งมุ่งไปสู่ความเป็นฮาลาล (Industrial Competitors) 
ข ้อมูลและความรู ้ เกี่ยวกับหลักฮาลาลไทย (IIRb) ใบรับรองฮาลาล                    
มีกระบวนการที่เป็นภาระ (ต้นทุน เวลา พิธีรีตอง ปฏิบัติยาก ยากต่อ
การรักษา) (ATHe) ใบรับรองฮาลาลสอดคล้องกับผู้บริโภคที่ไม่ใช่มุสลิม 
(เพ่ิมความต้องการลูกค้าท่ีไม่ใช่มุสลิม สร้างความมั่นใจลูกค้าที่ใม่ใช่มุสลิม 
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เป็นท่ีคุ้นเคยของคนท้องถ่ินท้ังมุสลิมและไม่ใช่มุสลิม และเป็นที่ยอมรับ
ของคนท้องถิ่นท้ังมุสลิมและไม่ใช่มุสลิม) (ATHf) เจ้าของเป็นมุสลิม 
(Muslim) และการเป็นร้านอาหาร (Restaurant) ผลหน่วยท้ายสุด               
ณ ค่าเฉลี่ยของตัวแปรท่ีปรากฏนัยส�ำคัญทางสถิติได้ค่าความน่าจะเป็น
ต่อการตัดสินใจเลือกเป็นสถานประกอบการเท่ากับ 0.0315 0.0169  
0.0250 -0.0101 0.0152 0.1455 และ 0.1752 ตามล�ำดับ 

	 เม่ือพิจารณาแยกกลุ ่มตัวอย่างระหว่างร้านอาหารและโรงแรม
ออกจากกัน พบว่ากลุ ่มโรงแรมไม่ปรากฏปัจจัยใดเลยที่มีนัยส�ำคัญ                 
ทางสถิติ ทั้งนี้เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างโรงแรมทั้งหมด 123 แห่ง มีเพียง                        
27 แห ่งเท ่า น้ันที่ระบุว ่าจะพัฒนาไปสู ่การมีครัวฮาลาลในโรงแรม                    
(คิดเป็นร้อยละ 22) ซึ่งกลุ ่มตัวอย่างโรงแรมมีทั้งสามดาวถึงห้าดาว                  
ความเห็นตามกรอบปัจจัยทั้งสาม อาจจะไม่มีความแตกต่างพอท่ีสถิติ              
จะพบนัยส�ำคัญ

	 ในขณะที่กลุ ่มตัวอย่างร้านอาหารพบนัยส�ำคัญทางบวกได้แก่ 
อุปสงค์ที่สูงข้ึนต่ออาหารฮาลาล (HMD) ข้อมูลและความรู ้เก่ียวกับ      
หลักฮาลาลไทย (IIRb) และเจ้าของเป็นมุสลิม (Muslim) ผลหน่วยท้ายสุด 
ณ ค่าเฉลี่ยของตัวแปรท่ีปรากฏนัยส�ำคัญทางสถิติได้ค่าความน่าจะเป็น
ต่อการตัดสินใจเลือกเป็นสถานประกอบการเท่ากับ 0.0397 0.0250  
และ 0.19477 ตามล�ำดับ มีเพียงปัจจัยด้านการตลาด (Mk) ตัวเดียว
เท ่านั้นที่ปรากฏทิศทางลบ -0.0394 ตีความผลได ้ว ่าหากตลาด                                 
มีความต้องการอาหารฮาลาลมากข้ึน ผู ้ประกอบการร้านอาหารพร้อม  
ท่ีจะเปลี่ยนไปสู ่การเป็นร้านที่มีใบรับรอง ข้อมูลและความรู ้ต ่อหลัก                  
ฮาลาลไทยและความเป็นมุสลิม เป็นปัจจัยพื้นฐานที่จะน�ำไปสู่การเป็น
ร้านอาหารฮาลาลที่มีใบรับรอง ในขณะที่ร้านอาหารท่ีมีทักษะด้านการตลาด 
ที่สูงจะมีแนวโน้มท่ีจะเป็นร้านอาหารท่ีมีใบรับรองฮาลาลน้อยลง
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ตาราง 9 ผลแบบจ�ำลอง Probit แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ              
เป็นสถานประกอบการท่ีมีใบรับรอง
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	 โดยสรุป ผลจากการประมวลผลรวมทั้งร้านอาหารและโรงแรม 
และผลเฉพาะร ้านอาหารชี้ว ่า ป ัจจัยด ้านอุปสงค ์ส�ำคัญอย ่างมาก                      
ต่อการตัดสินใจไปสู ่การเป็นร้านอาหารและครัวฮาลาลท่ีมีใบรับรอง              
รวมทั้งป ัจจัยการแข ่งขันของคู ่แข ่งในตลาด ข ้อมูลและความรู ้ต ่อ                   
หลักฮาลาลไทยและความเป็นมุสลิม ส่งผลต่อการเป็นร้านอาหารฮาลาล
ที่ มีใบรับรองเช ่นกัน ส�ำหรับร ้านอาหารที่มีทักษะด้านการตลาดสูง                      
อาจจะไม่มีแนวโน้มท่ีจะเป็นร้านท่ีมีใบรับรองฮาลาล
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การวิเคราะห์ด้วยแบบจ�ำลองทางสถิติด้วยแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง

รูปภาพที่ 8 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเป็นฮาลาลที่ได้รับ                     
ใบการรับรอง: กรอบปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการพัฒนาธุรกิจ
(External Factor Support Development in Business)
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	 (1)	กรอบปัจจัยจูงใจภายนอกที่มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจ (External 
Factor Support Development in Business)

	 กรอบปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการพัฒนาธุรกิจประกอบด้วย              
สามหมวด คือ ตลาด (Market) รัฐบาล (Government) และคู ่แข่ง 
(Competitors) การประมวลผลด้วยแบบจ�ำลองสมการเชิงโครงสร้าง
สอดคล้องกับแบบจ�ำลอง Probit กล่าวคือปัจจัยด้านตลาด หรืออุปสงค์
ของตลาดที่สูงขึ้นจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเป็นกิจการที่มีใบรับรอง
ฮาลาล องค ์ประกอบของตัวแปรย ่อยเรียงตามน�้ำหนักที่ส ่งผลต ่อ                   
การตัดสินใจประกอบด้วย ตลาดต้องการฮาลาลสูงขึ้น ผู ้บริโภคมุสลิม
เพ่ิมข้ึน มุสลิมในชุมชนต้องการร้านอาหารที่มีใบรับรองฮาลาล และปัจจัย
ย่อยสุดท้ายคือ ผู้บริโภคมุสลิมเพิ่มข้ึน 

	 นอกจากนี้ผลของ SEM ปรากฏปัจจัยการส่งเสริมจากรัฐส่งผล
ต่อการเป็นกิจการที่มีใบรับรองฮาลาลด้วยเช่นกัน โดยองค์ประกอบของ
ตัวแปรย่อยประกอบด้วยการลดหย่อนภาษี การช่วยเหลือทางการเงิน 
โครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอ และรัฐเกื้อหนุนส่งเสริมการออกใบรับรอง
ฮาลาล ส�ำหรับปัจจัยการแข่งขันของคู่แข่งในตลาดไม่ปรากฏนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ



บทสรุปโครงการวิจัย “ฮาลาลกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย”94

รูปภาพที่ 9 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเป็นฮาลาลที่ได้รับ             
ใบการรับรอง: กรอบปัจจัยหลักการฮาลาล (Halal Factors)
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	 (2)	กรอบปัจจัยหลักการฮาลาล (Halal Factors)

	 ผล SEM แสดงปัจจัยหมวดท่ีมีนัยส�ำคัญทางสถิติพบว่ามีทั้งทิศทาง
บวกและทางลบ โดยทางบวกได้แก่ การปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลัก                   
ฮาลาล (Prac) ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับฮาลาลไทย (IIRb) และทัศนคติ
ว่าใบรับรองฮาลาลสอดคล้องกับผู้บริโภคที่ไม่ใช่มุสลิมและทางลบ ก็คือ 
ใบรับรองฮาลาลเป็นกระบวนการที่เป็นภาระ (Athe) รายละเอียดดังนี้ 
ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับฮาลาลไทย (IIRb) เป็นปัจจัยที่มีน�้ำหนักสูงสุด 
ประกอบด้วยความรู ้ เกี่ยวกับการขอและต่อตราฮาลาลไทย (IIRb5) 
มาตรฐานฮาลาลไทย (IIRb6) การอบรมฮาลาลไทย (IIRb7) กฎหมาย
และข้อก�ำหนด (IIRb8) หนังสือเกี่ยวกับฮาลาลไทย (IIRb10) บทลงโทษ
ของฮาลาลไทย (IIRb11) และท�ำเนียบข้อมูลดัชนีฮาลาลของไทย (IIRb12) 

	 การปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักฮาลาล (Prac) ประกอบด้วยปัจจัย
ย่อยทั้งหมด 17 ปัจจัยย่อย ได้แก่ ไม่มีสิ่งต้องห้าม (Prac9) เนื้อเชือด
ด้วยหลัก Shariah (Prac10) ไม่มีส่ิงที่เป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค (Prac11) 
วัตถุดิบถูกต้องตามหลักศาสนา (Prac12) การมีหนังสือรับรองในวัตถุดิบ
(Prac13) การท�ำความสะอาดด้วยน�้ำผ ่าน (Prac14) การไม่น�ำน�้ำ                      
ที่ล ้างแล้วกลับมาใช้อีก (Prac15) อุปกรณ์ที่ ไม ่เป ็นฮาลาลมาก่อน                    
ต้องล้างด้วยหลักฮาลาล (Prac16) อุปกรณ์ที่ใช้ไม่ปนกับอุปกรณ์ไม่เป็น
ฮาลาล (Prac17) สถานท่ีผลิตต้องไม่ปนกับการผลิตที่ไม่ฮาลาล (Prac18) 
การไม่น�ำอาหารและเครื่องดื่มที่ไม่ฮาลาลเข้าไปครัว (Prac19) พนักงาน
ต้องไม่ยุ ่งกับสิ่งที่ ไม ่ฮาลาล (Prac20) ผลิตภัณฑ์ต ้องแยกจากสิ่งที่                    
ไม่ฮาลาล (Prac21) การขนส่งต้องแยกจากสิ่งที่ไม่ฮาลาล (Prac22) 
สถานที่บริการไม่ปะปนกับการบริการสิ่งที่ไม่ฮาลาล (Prac23) สถานที่
บริการไม่มีเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ (Prac24) และสถานที่ถูกหลักสาธารณสุข 
(Prac25)
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	 นอกจากน้ีปัจจัยท่ีเห็นว่าตราฮาลาลสอดคล้องกับลูกค้าที่ไม่ใช่
มุสลิม (Athf) คือ เพิ่มลูกค้าที่ไม่ใช่มุสลิม (Athf20) สร้างความมั่นใจ
ลูกค้าที่ไม่ใช่มุสลิม (Athf21) เป็นท่ีคุ้นเคยของคนท้องถิ่นท้ังมุสลิมและ
ไม่ใช่มุสลิม (Athf21) และเป็นที่ยอมรับของคนท้องถิ่นทั้งมุสลิมและไม่ใช่
มุสลิม (Athf21)

	 อย่างไรก็ตามปัจจัยท่ีเห็นว่าตราฮาลาลเป็นกระบวนการที่เป็น
ภาระ (Athe) จะส่งผลลบกล่าวคือ ยิ่งเห็นว่าเป็นภาระ ยิ่งมีแนวโน้ม               
ที่จะไม่พัฒนาเป็นร้านฮาลาลท่ีมีใบรับรอง กระบวนการที่เป็นภาระ
ประกอบด้วย ต้นทุนในการได้การรับรอง (Athe15) เวลานานในการได้รับ 
การรับรอง (Athe16) ระบบอนุมัติมีพิธีรีตองมาก (Athe17) มาตรฐาน
ยากต่อการปฏิบัติ (Athe18) และมาตรฐานยากต่อการรักษาไว้ (Athe19)
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รูปภาพที่ 10 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเป็นฮาลาลที่ได้รับ
ใบการรับรอง: กรอบปัจจัยความเป็นผู้ประกอบการที่ดี

(Entrepreneur Factors)

	 (3)	กรอบปัจจัยความเป็นผู ้ประกอบการที่ดี (Entrepreneur 
Factors)

	 ผลการวิเคราะห์ในกรอบปัจจัยความเป็นผู ้ประกอบการที่ ดี                    
(Entrepreneur Factors )  พบว ่าไม ่ปรากฏนัยส� ำคัญทางสถิติ                         
แม้แต่หมวดเดียว ตีความได้ว ่าการเป็นกิจการฮาลาลท่ีมีใบรับรอง                         
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับทัศนคติ การประเมินตนเอง ความเป็นผู้ประกอบการที่ดี
ของกลุ่มตัวอย่างท้ังโรงแรมและร้านอาหาร 



บทสรุปโครงการวิจัย “ฮาลาลกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย”98

	 (4)	ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมตามกรอบ Theory of Planned 
Behavior ของร้านอาหารท่ีมุ่งเป็น Certified Halal

รูปภาพที่ 11 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมตามกรอบ Theory of Planned 
Behavior ของร้านอาหารท่ีมุ่งเป็นร้านฮาลาลที่ได้ใบรับรอง
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	 กลุ ่มตัวอย่างร้านอาหารและร้านอาหารในโรงแรมท่ีมีตอบว่า 
ยินดีที่จะมุ่งเป็น Certified Halal จ�ำนวน 249 แห่ง จากจ�ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 567 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 42 ของจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด) ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมตามกรอบ Theory of Planned 
Behavior จ�ำแนกปัจจัยออกเป็นสามหมวด คือ ทัศนคติ (Attitude)          
การคล ้องตามกลุ ่มอ ้างอิงอันได ้แก ่  ครอบครัว เพื่อน และสังคม                     
(Subjective Norm) และการรับรู ้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Control Behavior)

	 ผลการวิเคราะห์ด้วย SEM พบว่าปัจจัยทั้งสามหมวดไม่ปรากฏ
นัยส�ำคัญ ตีความได ้ว ่ ากลุ ่มตัวอย ่างร ้านอาหารและร ้านอาหาร                          
ในโรงแรมที่ยินดีเป็น Certified Halal ไม่ส่งผลให้พฤติกรรมตามแผน                                      
มีความแตกต่าง 

บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 จากผลการศึกษาท�ำให้ได้ข้อสรุปท่ีส�ำคัญ ดังนี้ ประเด็นที่หนึ่ง 
ความพร้อมการให้บริการ โดยเฉลี่ยแล้วกลุ ่มร ้านอาหารฮาลาลท่ีม ี                 
ใบรับรองและร้านอาหารในโรงแรม มีระดับความพร้อมในการให้บริการ
สูงกว่ากลุ่มร้านอาหารที่ไม่มีใบรับรองฮาลาล ปัจจัยท่ีจะส่งผลให้ร้าน
อาหารยกระดับการให้บริการข้ึนอยู ่กับปัจจัยเดียวเป็นหลักเท่านั้นคือ
การมีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม อันประกอบด้วยการพัฒนา                
ความคิดใหม่ ๆ หาตลาดใหม่ ๆ มีการพัฒนาวิธีการผลิตและรูปแบบ
สินค้าและบริการใหม่ ๆ ในขณะท่ีหากร้านอาหารที่มีความเข้มงวด                  
ทางการเงิน มีแนวโน้มท่ีจะยกระดับการให้บริการน้อยลง
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	 ประเด็นที่สอง การพัฒนาธุรกิจให้ได้ใบรับรองฮาลาล สามารถ
แบ่งได้เป็น 2 ข้อ คือ ด้านความพร้อมด้านกลยุทธ์ฮาลาล (อันประกอบด้วย 
ความพร ้อมของพนักงาน ความพร ้อมด ้านวัตถุ ดิบ ความพร ้อม                   
ด้านกระบวนการผลิต ความพร้อมด้านการขนส่งและเก็บรักษา) พบว่า 
ร้านอาหารฮาลาลที่มีใบรับรองและร้านอาหารที่ให้บริการในโรงแรม                   
ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ ร้านอาหารฮาลาลท่ีไม่มีใบรับรอง
และร้านอาหารท่ีให้บริการในโรงแรมไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ
เช ่นกัน และร ้านอาหารฮาลาลท่ีไม ่มีใบรับรองมีค ่าเฉลี่ยน ้อยกว ่า                    
อย่างมีนัยส�ำคัญ เมื่อเปรียบเทียบกับร้านอาหารฮาลาลที่มีใบรับรอง                   
ในสามประมิติ คือ ความพร้อมด้านวัตถุดิบ ความพร้อมด้านกระบวน 
การผลิต ความพร้อมด้านการขนส่งและเก็บรักษา ดังนั้น เม่ือผนวกกับ
ผลการวิเคราะห์ด้านความพร้อมของการให้บริการ พบว่าร้านอาหาร             
ในโรงแรมมีความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวและวิถีฮาลาล                
มากท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับร้านอาหารประเภทอ่ืน

	 และอีกข้อส�ำคัญคือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจไปสู่การพัฒนา
เป ็นธุรกิจฮาลาลท่ีมีใบรับรอง (ประกอบด ้วย 1) ป ัจจัยแรงจูงใจ                     
จากภายนอก 2) ปัจจัยเกี่ยวข้องกับหลักการฮาลาล และ 3) ปัจจัย                  
การเป็นผู้ประกอบการท่ีดี) พบว่าความต้องการของตลาดสูงขึ้น (HMD)                       
การแข่งขันจากคู ่แข ่ง (IC) และการส่งเสริมสนับสนุนจากรัฐ (GS)                  
การปฏิบัติท่ีสอดคล้องหลักฮาลาล (PRAC) ข้อมูลและความรู้ต่อหลัก              
ฮาลาลไทย (IIRb) และทัศนคติเกี่ยวกับใบรับรองฮาลาลสอดคล้องกับ             
ผู ้บริโภคที่ ไม ่ใช ่มุสลิม (ATHf) (การมีใบรับรองเพิ่มความต้องการ                   
ของลูกค้าที่ไม ่ใช ่ชาวมุสลิม ใบรับรองเป็นที่คุ ้นเคยและยอมรับของ                
คนท้องถิ่นทั้งชาวมุสลิมและไม่ใช่ชาวมุสลิม) ส่งผลต่อการน�ำไปสู่การขอ
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ใบรับรองฮาลาลเช ่นกัน แต่ทัศนคติด ้านภาระทางต้นทุนและเวลา                       
ในการขอใบรับรองมีผลทางลบ (ATHe)

	 ประเด็นที่สาม ความพร้อมของก�ำลังแรงงานต่อกิจการฮาลาล 
ส�ำหรับกรณีร ้านอาหารฮาลาลท้ังท่ีมี ใบรับรองและไม มี ใบรับรอง                          
มีสัดสวนของพนักงานมุสลิมตอลูกคาที่มาใชบริการประมาณ 1:10                  
และสําหรับรานอาหารท่ีสามารถเปลี่ยนเปนฮาลาลไดงายมีสัดสวนของ
จํานวนพนักงานมุสลิมตอจํานวนลูกคาที่มาใชบริการประมาณ 1.6:100 
แต่กรณีโรงแรมนั้นพบว่า ร ้านอาหารฮาลาลที่มีใบรับรองในโรงแรม                        
มีสัดสวนของพนักงานมุสลิมตอลูกคาท่ีมาใชบริการประมาณ 4.8:100 
และรานอาหารฮาลาลในโรงแรมที่ไมมีใบรับรองมีสัดสวนของพนักงาน
มุสลิมท่ีใหบริการตอจํานวนลูกคาเทากับ 0.73:100

	 ประเด็นที่สี่ ข้อค้นพบจากผู ้ประกอบการมีความแตกต่างกัน               
ในแต ่ละจังหวัดที่ท�ำการศึกษา กรณีภาพรวมทั้ งร ้านอาหารและ                    
ร ้านอาหารในโรงแรม พบว่า กรุงเทพฯ ภูเก็ต และชลบุรี  มีกลไก                     
ตลาดท�ำงานได้ค ่อนข้างดี ผู ้ประกอบการมุสลิมมีระดับความสนใจ                    
การได้ใบรับรองสูงกว่า โดยเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่น ๆ ที่ศึกษา ส�ำหรับ
จังหวัดกระบี่พบว่า นักธุรกิจมุสลิมท้องถิ่นผู ้ซึ่งมีบทบาททั้งทางธุรกิจ         
และศาสนา มีอิทธิพลส�ำคัญต่อการดึงการคล้อยตามของผู้ประกอบการ
ท้องถ่ิน ให้ด�ำเนินตามกันไปสู่การเป็นร้านฮาลาลที่มีใบรับรอง กอปรกับ                      
ความเพียงพอของบุคลากรมุสลิม (ประชากรมุสลิม) ในท้องถิ่น บทบาท
การน�ำเช่นนี้เป็นเอกลักษณ์ในแนวเดียวกับ “บรรหารแจ่มใส-สุพรรณบุรี” 
และ “บุรีรัมย์โมเดล”
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	 ในส่วนของเชียงใหม่ พบการกระตุ ้นของหน่วยงานสนับสนุน  
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และคณะกรรมการกลางอิสลาม)                 
ประสบความส�ำเร็จในการผลักดันเชียงใหม่ให้มีร้านที่มีใบรับรองฮาลาล 
ด ้วยการท�ำให ้ เห็นความส�ำคัญของตลาดนักท ่องเที่ยวชาวมุสลิม                      
และอ�ำนวยความสะดวกในมิติต่าง ๆ แต่ส�ำหรับสงขลา พบแรงผลักดันหลัก 
เกิดจากตลาดประชุมสัมมนาของมุสลิมจาก 3 จังหวัดชายแดน ในขณะที ่
นักท่องเที่ยวมุสลิมมาเลเซียมิได้เป็นปัจจัยหลัก และท้ายสุดคือระยอง
และอยุธยา พบว่าข้อมูลยังได้รับไม่ถูกต้องและผู ้ประกอบการสนใจ                   
ในระดับที่ต�่ำโดยเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่น ๆ ที่ศึกษา

	 เมื่อพิจารณาเฉพาะโรงแรม พบว่าโรงแรมขนาดใหญ่ จะมีข้อมูล
และความเข้าใจมีเพียงพอ การจะขอใบรับรองฮาลาลหรือไม่ขึ้นอยู ่กับ
การตัดสินใจทางธุรกิจเป็นหลักว่าจะเลือกเจาะหรือรองรับตลาดกลุ่มใด 
แต่ส�ำหรับโรงแรมขนาดเล็ก ข้อมูลและความเข้าใจมีทั้งที่ มีเพียงพอ                  
และไม่เพียงพอ และตัวอาคารของโรงแรมยากท่ีจะปรับเปลี่ยนแม้ว่า              
เห็นช่องทางโอกาสจากตลาดมุสลิม

	 ประเด็นที่ห้า กระบวนการขอและออกใบรับรองฮาลาล ปรากฏ
ความไม่ชัดเจนของกฎระเบียบ และค่าใช้จ ่ายในการออกใบรับรอง                  
ฮาลาลของคณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไทย รวมท้ังนักวิ จัย                    
พบข้อสังเกตว่า เกณฑ์การพิจารณาร้านอาหารให้ได้รับการอนุมัติใบรับรอง 
ฮาลาลคิดค่าใช้จ่ายตามหลักเกณฑ์ของภาคอุตสาหกรรม นอกจากนี ้           
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เคยท�ำกิจกรรมส่งเสริมร้านอาหาร
ฮาลาลด้วยการออกใบรับรองในนามของ ททท. เช่นกัน ซึ่งส่งผลให้                
ผู ้ประกอบการจ�ำนวนหนึ่งมองข้ามความหมายที่แท้จริงของใบรับรอง               
ฮาลาลของคณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไทย
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 ด้านการสนับสนุนการพัฒนาการบริการของสถานประกอบการ 
ควรจะต้องส่งเสริมและสร้างบรรยากาศในการประกอบการ ให้ผู้ประกอบการ 
ในกลุ่มร้านอาหารท่ัวไป มีแรงผลักดันในการสร้างก�ำไรในระบบทุนนิยม
ให้มากขึ้น ผ่านการให้ความคิดในการสร้างนวัตกรรม และมีความคิด 
ใหม่ ๆ

	 ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ รัฐควรสร้างส่ือที่สามารถส่ือสาร
กับผู ้ประกอบการ ในมิติของการกระตุ้นให้เห็นถึงโอกาสในการพัฒนา
รูปแบบใหม่ ๆ กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์เพื่อจะน�ำมาซึ่งการพัฒนา 
รูปลักษณ์ การตกแต่ง และการบริการ รูปแบบใหม่ท่ีสะอาดและทันสมัย

	 นอกจากน้ีรัฐยังควรสื่อสารและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอน
และกระบวนการขอใบรับรองฮาลาลให ้กับผู ้ประกอบการได ้ รับรู ้                    
อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะท�ำความเข้าใจกับผู้ประกอบการว่า การขอใบรับรอง 
ไม่เป็นภาระ เพ่ือกระตุ้นให้มีความต้องการขอใบรับรองมากขึ้น และสร้าง
ให้ใบรับรองฮาลาลเป็นที่น ่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของศาสนิกอื่น                 
ไม่ว่าจะเป็นคนท้องถิ่น หรือนักท่องเที่ยวศาสนิกอื่นก็เป็นปัจจัยส�ำคัญ
ในการกระตุ ้นให้ผู ้ประกอบการมีความต้องการพัฒนาธุรกิจเข้าสู ่วิถ ี               
ฮาลาลที่มีใบรับรองเช่นกัน

	 ด้านความไม่พร้อมของบุคลากร รัฐควรสนับสนุนการฝึกอบรม
บุคลากร ทั้งชาวไทยมุสลิม และชาวศาสนิกอื่น ๆ เพ่ือให้เกิดความรู ้   
ความเข้าใจในกระบวนการ และภาคปฏิบัติในวิถีฮาลาลอย่างถูกต้อง  
และพิจารณาบรรจุประเด็นความขาดแคลนบุคลากรด้าน Halal เข้าไป
ในแผนพัฒนาก�ำลังคนของประเทศ รัฐอาจจะพิจารณาเพิ่มช่องทาง                
การให ้สิทธ์ิอนุญาตท�ำงาน (Work Permit) ของชาวต ่างชาติที่มี                     
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ความสามารถเฉพาะเจาะจงที่คนไทยท้องถิ่นไม่มีด้านผู้ประกอบการ  
ร้านอาหาร นโยบายที่รัฐสามารถด�ำเนินการได้ คือ ให้ความรู้ที่ถูกต้อง
กับผู้ประกอบการกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มร้านอาหารที่มีหลักการปฏิบัติ
สอดคล้องกับหลักการฮาลาลแต่เดิม เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ

	 ด้านผู้ประกอบการโรงแรม รัฐบาลควรกระตุ้นให้ผู้ประกอบการ
โรงแรมเห็นความส�ำคัญของตลาดนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอย่างต่อเนื่อง 
โดยเน้นให้ตระหนักว่าตลาดนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสามารถเป็นแหล่ง
รายได้ที่ มีศักยภาพท่ีส�ำคัญของผู ้ประกอบการได้ โดยเลือกช่องทาง                  
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการสื่อสารกับผู้ประกอบการ เช่น 
ผ่านการประชุมสัมมนาของสมาคมผู้ประกอบการโรงแรม และสมาคม
ท่องเที่ยว เป็นต้น และแสดงให้เห็นว่ามูลค่าตลาดคุ้มค่าต่อการลงทุน
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างให้กับโรงแรมขนาดใหญ ่

	 ด้านผู ้ออกกฎระเบียบ ควรสร ้างให ้เกิดการเรียนรู ้ภายใน                  
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยถึงเหตุผลการเข้าสู ่ธุรกิจ             
ฮาลาลของผู้ประกอบการในแต่ละพื้นท่ีว่ามีความแตกต่างกัน เพ่ือจะได้
สามารถกระตุ ้นในพื้นที่ของตนเองได ้ คณะกรรมการกลางอิสลาม                   
แห่งประเทศไทยอาจจะพิจารณาแยกภาคบริการออกจากอุตสาหกรรม 
และพิจารณาการให้ใบรับรองฮาลาลออกเป็นประเภทครัวและร้านอาหาร
ออกจากกัน รวมท้ังการคิดค่าใช้จ ่ายอาจจะพิจารณาตามขนาดของ                
ร้านอาหาร และการส่งเสริมของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย อาจจะ
พิจารณาท�ำภายใต ้ความร ่วมมือกับคณะกรรมการกลางอิสลาม                       
แห่งประเทศไทยในรูปแบบเดียวกันกับโครงการพัฒนาและส่งเสริม
อุตสาหกรรมฮาลาล ด้านปศุสัตว์ซึ่งท�ำงานร่วมกันระหว่างกรมปศุสัตว์
และคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยและออกใบรับรอง                
ฮาลาลของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยเป็นหลัก 
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ความน�ำ

	 โครงการวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมฮาลาล: การพัฒนาวัฒนธรรมดนตรี
อนาชีดในกรุงเทพมหานคร เป็นการเริ่มต้นท�ำความเข้าใจวัฒนธรรม
ดนตรีของประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามจากมุมมองภายในวัฒนธรรม
โดยผู้วิจัยที่เป็นชาวไทยพุทธ การวิจัยมุ่งเน้นการศึกษาวัฒนธรรมดนตรี
ในบริบทของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นวัฒนธรรมเมืองขนาดใหญ่ ภายใต้
หลักของศาสนาอิสลามว่าด้วยการดนตรีและการขับร้อง ผู้วิจัยพยายาม
แสวงหาทัศนะ ท่ีหลากหลายเพื่ อสร ้ างการรับรู ้ และความเข ้ า ใจ                       
อย่างลึกซึ้งมากข้ึน เกี่ยวกับเรื่องราวทางวัฒนธรรม เกี่ยวกับวิถีชีวิต               
และตัวตนของชาวไทยมุสลิมผ่านวัฒนธรรมดนตรี มุมมองที่หลากหลาย
จะท�ำให ้กระบวนการเรียนรู ้และการรับรู ้ยอมรับความหลากหลาย                  
ท�ำให้เกิดความตื่นตัวตระหนักรู้ผ่านประสบการณ์ของนักดนตรีไทยมุสลิม 
ที่ได้รับการสะท้อนความเห็นเพียงแต่ในวงจ�ำกัด และจะท�ำให้การแบ่งแยก                
ความคิดเห็นเก่ียวกับ “เขา” หรือ “เรา” นั้นลดลงได้บ้าง จะมากหรือ
น้อยก็ตาม

	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยมุ่งศึกษาดนตรีอนาชีดผ่านการจัดงาน 
การกุศลประจ�ำปีของชุมชนมัสยิดอัสสลาม ซอยเสรีไทย 24 เขตบึงกุ ่ม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรประพิตร์ เผ่าสวัสด์ิ

วัฒนธรรมฮาลาล: การพัฒนาวัฒนธรรม

ทางด้านดนตรีอนาชีดในกรุงเทพมหานคร
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และงานการกุศลประจ�ำป ีของโรงเรียนอิสลามวิทยาลัย เขตทุ ่งคร ุ                
ในปี พ.ศ. 2560 อนาชีดเป็นการขับร้องประสานเสียงที่มีต ้นก�ำเนิด                 
ในดินแดนตะวันออกกลาง ใช้ภาษาอาหรับเป็นภาษาแรกในการขับร้อง 
ต่อมาจึงได้แพร่กระจายมาสู่เอเชียตะวันออกเฉียงใต้และเข้าสู่ประเทศไทย 
Sooi Beng (2017) และ Gole (2002) ได้ศึกษาอนาชีดและอธิบาย
ว่าการขับร ้องอนาชีดเป็นการแสดงอัตลักษณ์ชุมชนผ่านวัฒนธรรม                  
ดนตรี แสดงความเป็นมุสลิมในระดับปัจเจกซึ่งสะท้อนอารมณ์ ความรู้สึก 
ความนึกคิดและทัศนคติของชาวไทยมุสลิมในสังคมเมือง ผสมผสาน                 
ความเป็นไทยที่เข้มข้นในตนเอง Shamsul A. B. (1997) เสนอเพ่ิมเติม
ไว ้ในการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์ว ่า ในระดับสังคมดนตรี                    
เป็นพลังของชุมชน เสริมสร้างให้เกิดความเข้มแข็งและสามารถหลอม
รวมจิตใจให้เกิดความเป็นหนึ่ง เนื่องจากดนตรีเป็นสัญลักษณ์ท่ีสะท้อน                  
ให้เห็นถึงรากเหง้าของประวัติศาสตร์ชาติพันธุ์ ท�ำนอง ค�ำร้องและบริบท
ในการแสดงสามารถสร้างจินตนาการให้เกิดการรับรู้ว่ามีส่วนร่วม รวมทั้ง 
เปลี่ยนพื้นที่ให้กลายเป็นชุมชนจินตกรรม (Anderson, 1991: 30-45) 
หรือการสร้างพ้ืนท่ีของการเป็นเจ้าของร่วมกัน 

ความส�ำคัญและความเป็นมาของปัญหา

	 กรุงเทพมหานครแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 50 เขต บุษกร 
บิณฑสันต ์และคณะ (2554) พบว ่าในเขตพ้ืนท่ีฝ ั ่ งตะวันออกและ                    
ตะวันตกของกรุ ง เทพมหานคร มีประชากรชาวไทยมุสลิมอาศัย                       
อย่างหนาแน่น และมีวัฒนธรรมดนตรีเป็นของตนเอง ในฝั่งตะวันออก           
ซึ่งพบคณะดนตรีอิสลามนี้ประกอบด้วย 4 เขต คือ เขตคลองสามวา               
เขตมีนบุรี เขตสะพานสูง และเขตหนองจอก ในพ้ืนที่เดิมนี้เป็นพื้นที่ปลูกข้าว 
และเป็นพื้นที่ชุมชนชาวไทยมุสลิม ซึ่งตั้งรกรากมาต้ังแต่เม่ือเริ่มต้ังเมืองใหม ่
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ใน ปี พ.ศ. 2445 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
ในฝั่งตะวันตกพบคณะลิเกฮูลู บ้านคลองเวศน์ เขตทุ่งครุ

	 ชุมชนชาวไทยมุสลิมเหล่านี้ต่างมีวัฒนธรรมและวิถีการด�ำเนิน
ชีวิตเป็นลักษณะเฉพาะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัฒนธรรมดนตรีที่ยังคงรักษา
เอกลักษณ์และรูปแบบการบรรเลง ถึงแม้ว่าจะมีการปรับปรุงรูปแบบ  
โดยใช้เครื่องดนตรีตะวันตก และเครื่องดนตรีไฟฟ้ามาประสมวง ดังเช่น
ชุมชนชาวไทยมุสลิมในพื้นที่ฝั ่งตะวันออกที่ยังสืบทอดการแสดงดนตรี
ของชาวไทยมุสลิมไว้ ได้แก่ ดนตรีนาเสป ลิเกฮูลู ลิเกเรียบ ระบ�ำกระบี่
กระบองโบราณ และการขับร้องบทเพลงอนาชีด

	 อย่างไรก็ดี การรับรู้ของสังคมไทยเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยมุสลิม
มักเป็นเรื่องพิธีการศาสนา อาหาร และหากเป็นด้านวัฒนธรรมการแสดง
มักจะเป็นการแสดงของชุมชนชาวไทยมุสลิมจากพื้นที่ภาคใต้ โดยเฉพาะ 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ในแง่ของการรับรู้เกี่ยวกับการประพฤติ ปฏิบัติ
และการบริหารจัดการของคณะดนตรีนักแสดงที่ประกอบอาชีพนักดนตรี 
นักแสดงและการฝึกสอนในชุมชนเมืองในกรุงเทพมหานครเหล่านี้                    
ยังไม่เป็นที่แพร่หลาย อาจมีสาเหตุมาจากความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน              
ว่าไม่มีคณะดนตรีชาวมุสลิมในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อีกทั้งภาพลวงตา
เกี่ยวกับกรุงเทพมหานครท�ำให้เข้าใจว่า วัฒนธรรมดั้งเดิมได้สูญหาย                
ไปแล ้วจนหมดสิ้น เหลือเพียงความเจริญก ้าวหน ้าและวัฒนธรรม                         
ท่ี ผสมผสานกั นจน ไม ่ ส ามา รถแสดงอั ต ลั กษณ ์ ขอ งความ เป ็ น
กรุงเทพมหานครได ้

	 ส�ำหรับประเทศไทยแม้จะมีงานวิจัยเชิงประจักษ์ท่ีศึกษาเกี่ยวกับ
ดนตรีและวิถีชีวิตชุมชนอย่างแพร่หลาย อย่างไรก็ตามการศึกษาในด้าน
ดังกล่าวในแง่มุมของดนตรีชาวมุสลิมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ยังไม่เคย
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ปรากฏ การเข้าใจและทราบถึงการมีอยู ่ของศิลปินนักดนตรีชาวมุสลิม                
ท่ีอาจมีความแตกต่างกันระหว ่างชาวมุสลิมภาคใต ้และชาวมุสลิม
กรุ ง เทพมหานคร ท�ำ ให ้หน ่วยงานทางด ้านวัฒนธรรมตระหนัก                             
ถึงความแตกต่างที่ส�ำคัญของลักษณะวัฒนธรรมดนตรีท้ังสองพ้ืนท่ี                  
และมีความรู ้ความเข้าใจท่ีลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน อันจะก่อให้เกิดประโยชน ์                   
ในการริเริ่มและสานต่อนโยบายเพื่อการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมของ                 
ชาวไทยมุสลิม ให ้เกิดความหลากหลายทางเชิงนโยบายวัฒนธรรม                         
ในล�ำดับต่อไป

	 รายงานวิจัยฉบับนี้จะศึกษาการดนตรีและขับร้องอนาชีดของ               
นักดนตรีไทยมุสลิมในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจะท�ำการศึกษาเจาะลึก 
ในเขตพ้ืนที่ฝ ั ่งตะวันออกและตะวันตกของกรุงเทพมหานคร รวมทั้ง    
ศึกษาลักษณะส�ำคัญของอนาชีดในกรุงเทพมหานคร และวิเคราะห ์                          
รูปแบบการจัดทดสอบอนาชีด รวมทั้งบริบทของการจัดทดสอบอนาชีด 
เพื่อน�ำเสนอข้อเสนอทางนโยบายวัฒนธรรมของฝ่ายประชาชนและ     
ความต้องการเชิงนโยบายวัฒนธรรมที่มาจากมุมมองของคณะนักดนตรี
และนักแสดงในฐานะผู ้ปฏิบัติที่อยู ่บนพื้นฐานของความหลากหลาย                   
ทางวัฒนธรรมในล�ำดับต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1)	 เพ่ือศึกษาลักษณะความส�ำคัญของดนตรีอนาชีดในพื้นที ่                 
ฝั่งตะวันตกและฝั่งตะวันออกของกรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศึกษาการปรับเปลี่ยนรูปแบบอนาชีด และเนื้อหา                      
ของบทร ้องในป ัจจุ บันของนักดนตรี ไทยมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร	

3)	 เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมอนาชีดในกรุงเทพมหานคร
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 งานวิจัยเรื่องวัฒนธรรมฮาลาล: การพัฒนาวัฒนธรรมทางด้าน
ดนตรีอนาชีดของชาวมุสลิมไทยในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค ์      
เพื่อศึกษาลักษณะส�ำคัญของอนาชีดในกรุงเทพมหานคร บริบทของ               
ก า รทดสอบอนาชี ด  และแนวทางการพัฒนาส ่ ง เ ส ริ มอนาชี ด                                
ในกรุงเทพมหานคร โดยใช ้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพด ้วยการสัมภาษณ ์                 
ผู ้ เข ้าทดสอบอนาชีด คณะกรรมการจัดสอบ คณะกรรมการจัดงาน                 
รวมทั้งผู ้เข้าชมการทดสอบ จ�ำนวนทั้งสิ้น 15 โรงเรียน และเก็บข้อมูล
ภาคสนาม สังเกตการจัดทดสอบอนาชีดในงานธารน�้ำใจเพื่อการศึกษา 
เขตทุ่งครุ และงานเมตตามะฮัดอัสสลาม ในระหว่างเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2560 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 คณะอนาชีดทั้ง 20 วง ที่เข้าร่วม 
การจัดทดสอบในปี พ.ศ. 2560 จากโรงเรียนมะเซาะฮะตุดดีน 2                     
โรงเรียนซีรอยุดดีน โรงเรียนฮัลยิดายะห์ โรงเรียนสวนรัฐวิทยา โรงเรียน 
มีดานุดดุ ้ลลาบ โรงเรียนมิฟดาฮุ ้ลอุลูมิดดินียะห์ โรงเรียนอมันนฤมิตร 
โรงเรียนอิสลามวิทยาลัย โรงเรียนปอเนาะหลอแหล โรงเรียนบ�ำรุงศาสนา
อิสลาม (บึงเทพยา) โรงเรียนอิสลามรักสันติ โรงเรียนอิมาร่อตีดดีน  
โรงเรียนบิดายาตุลฮิดายะห์ โรงเรียนดารุ้ลอุลุม และโรงเรียนสันติธรรม 
คลอง 18

	 จากน้ันจึงจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการใช้เสียงในการขับร้อง 
อนาชีดเพื่อทดสอบแนวทางการส ่งเสริมการพัฒนาดนตรีอนาชีด   
สัมภาษณ์ผู ้เข้าร่วมโครงการ วิเคราะห์ข้อมูลการจัดการแสดง การจัด
ทดสอบในงานการกุศลทั้ง 2 งาน ตามกรอบแนวคิดขององค์ประกอบ   
ของการจัดงานเทศกาล
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	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้

	 1)	 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เพื่อศึกษา
ลักษณะและข้อมูลของการสร้างอัตลักษณ์ความเป็นมุสลิม ลักษณะพ้ืนท่ี
ชุมชนและวัฒนธรรมดนตรีอิสลามในกรุงเทพมหานครท่ีอยู ่ในขอบเขต
ของโครงการวิจัย
	 2)	 การเก็บข้อมูลภาคสนาม (Fieldwork Study) ผู ้วิจัยได้ใช้
วิธีส�ำรวจ สังเกต สัมภาษณ์ และสนทนากลุ ่มอย่างใกล้ชิด โดยเน้น                 
เขตพ้ืนที่ที่มีการฝึกซ้อมดนตรี การถ่ายทอด การฝึกสอน และการทดสอบ 
อนาซีด นาเสป ลิเกฮูลู และลิเกเรียบอย่างมีนัยส�ำคัญ เพื่อที่จะได้ตรวจ
สอบข้อมูลที่สมบูรณ์ ดังนี ้
	 	 2.1	 เก็บข้อมูลในงานวันเมตตามะฮัดอัสลาม 60 ระหว่าง 
วันที่ 3-4 พฤศจิกายน 2560 ณ มัสยิดอัสลาม (คลองกุ่ม) ถนนเสรีไทย 
ซอย 24 เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร
	 	 2.2	 เก็บข้อมูลในงานธารน�้ำใจเพื่อการศึกษา : อุคุวะฮ์ ครั้งท่ี 
13 ระหว่างวันท่ี 4-5 พฤศจิกายน 2560 ณ โรงเรียนอิสลามวิทยาลัย
แห่งประเทศไทย ถนนประชาอุทิศ เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร   
	 3)	 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เก็บข้อมูล              
จากการสัมภาษณ์หัวหน้าคณะผู้เข้าทดสอบ นักเรียนที่สมัครเข้ามาเรียน 
ผู ้ชม ผู ้ว ่าจ ้าง คณะกรรมการผู ้จัดงาน คณะกรรมการประเมินผล                  
การทดสอบ 
	 	 3.1	 ครูมิตร ดาราฉาย โรงเรียนอสิลามวทิยาลัยแห่งประเทศไทย 
เขตทุ่งครุ ครูสอนภาษาอาหรับ
	 	 3.2	 นางลักขณา และอรุณ คณะลิ เกฮูลู เยาวชนบ ้าน                 
คลองเวศน์ เขตสะพานสูง 
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	 	 3.3	 นางสาวเมทินี หวังพิทักษ์ และนายอดิศักดิ์  บุญมา                   
คณะลิเกฮูลู โรงเรียนมะเซาะฮะตุดดีน เขตสะพานสูง
	 	 3.4	 คุณละม่อม โต๊ะโอ นาเสปคณะแสงรุ่งเรือง เขตหนองจอก
	 	 3.5	 นายประเสริฐ เกษประสิทธิ์ คณะการแสดงลิเกเรียบ  
ชุมชนอัลฮูดา เขตมีนบุรี
	 	 3.6	 ครูยะหยา วงษ์มะเซาะ โรงเรียนมะฮัดอัสลาม
	 	 3.7	 ครูรอมมาดอน โซ๊ะประสิทธิ์ โรงเรียนมะฮัดอัสลาม
	 	 3.8	 ครูนราศักดิ์ พุฒเพ็ง (มูฮัมหมัดอฟันดี้) อาจารย์ประจ�ำ
โรงเรียนนริดวานุ้ลอิสลาม ครูสอนศาสนาและภาษาอาหรับ วิทยากร 
สอนคัมภีร์หลักการอ่านของส�ำนักงานคณะกรรมการอิสลามประจ�ำจังหวัด
กรุงเทพมหานคร (การศึกษาผู้ใหญ่)

กรอบแนวคิดการวิจัย
 
	 งานวิจัยเพื่อศึกษาการขับร ้องอนาชีดในกรุงเทพมหานคร                            
ที่จะได้น�ำเสนอในงานวิจัยนี้เป็นข้อมูลจากการเก็บข้อมูลภาคสนาม                           
ในกรุง เทพมหานคร โดยท�ำการเลือกพื้นที่ เขตทุ ่ งครุ เป ็นตัวแทน                            
ฝั่งตะวันตก 1 เขตและเลือกพื้นที่เขตบึงกุ่มเป็นตัวแทนเขตฝั่งตะวันออก 
1 กลุ่ม โดยมีเง่ือนไขในการเลือกพื้นท่ีศึกษาดังนี้
	 1) 	มีการจัดงานเทศกาล
	 2)	 มีองค์ประกอบของการจัดแสดงบนเวที
	 3) 	มีองค์ประกอบของการจัดการที่ได้รับความร่วมมือจากชุมชน
และนอกชุมชนในแง่ศาสนา วัฒนธรรมและเศรษฐกิจสังคม ในที่นี้ผู ้วิจัย
หมายถึงงานเทศกาลเปิดรับและต้อนรับผู้เข้าร่วมงานจากทุกเพศ ทุกวัย
และทุกศาสนา ถึงแม้ว่าจะไม่ได้นับถือศาสนาอิสลามก็ตาม
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	 4)	 มีองค์ประกอบของจ�ำนวนผู้เข้าร่วมงานเป็นจ�ำนวนอย่างน้อย 
300 คนขึ้นไป
	 5)	 มีองค์ประกอบของการมีส่วนร่วมจากชุมชนซึ่งแสดงอัตลักษณ์ 
ของชุมชนผ่านการแสดงอนาชีด

	 ผู ้ วิ จัยใช ้กรอบแนวคิดในการศึกษางานเทศกาล (Festival)                   
โดยค�ำนึงถึงข้อจ�ำกัดทางวัฒนธรรม เทศกาลมิได้หมายถึงงานรื่นเริง    
ตามหลักเศรษฐศาสตร์ในการพาณิชย์เพื่อหวังผลก�ำไรแต่เพียงอย่างเดียว 
หากเทศกาลยังหมายถึงการรวมตัวกันเพื่อวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์
หนึ่งของชุมชน รวมท้ังการแสดงออกโดยใช้งานเทศกาลเป็นการสื่อสาร
ไปยังชุมชนและผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกชุมชนจะเป็นไปด้วย
การเชื้อเชิญหรือไม่ก็ตาม Getz (2007) ได้เสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
การศึกษางานเทศกาลไว้ดังนี้ว ่า งานเทศกาลเป็นพื้นที่พิเศษส�ำหรับ                 
ทุก ๆ วัฒนธรรม และกระตุ้นให้เกิดการใช้จินตนาการ ความคิดสร้างสรรค ์
งานเทศกาลดึงดูดผู้คนจ�ำนวนมากไว้ด้วยกัน และผลักดันให้เกิดสภาวะ
การตอบสนองทางอารมณ์ร่วมกันในงานเทศกาลเหล่านั้น เมื่อพิจารณา
กรอบแนวคิดที่ Getz ได้เสนอไว้นั้นจะพบว่า งานเทศกาลในเขตพื้นที่
ของชุมชนชาวมุสลิมไทยในเขตทุ่งครุและเขตบึงกุ ่มเข้าข่ายการจัดงาน
เทศกาล ไม่ว่าจะเป็นจ�ำนวนคน การใช้จินตนาการในการออกแบบสร้างสรรค์ 
ฉาก แสง และเวที  การออกแบบพื้นที่ซุ ้มอาหารและการใช ้ พ้ืนท่ี                   
อย่างจ�ำกัดเพื่อรองรับจ�ำนวนคนที่มาร่วมงานอย่างมากมาย แต่อย่างไร
ก็ตาม บริบทของงานเทศกาลในพื้นที่ทั้งสองเขตเป็นเทศกาลท่ีอยู่ภายใต้
หลักการศาสนา เขตทุ่งครุจัดงานท่ีเรียกว่างานธารน�้ำใจเพื่อการศึกษา 
อุคุวะฮ์ซึ่งหมายถึงการมาท�ำประโยชน์ร่วมกันเพ่ือระดมทุนการศึกษา              
ให้แก่บุตรหลานในชุมชน ส่วนเขตบึงกุ่มจัดงานวันเมตตามะฮัดอัสลาม 60                   
ถึงแม้ว่าผู้จัดงานทั้งสองมิได้พิจารณาว่าเป็นงานเทศกาลเลยแม้แต่น้อย 
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แต่ผู ้วิจัยจะได ้เสนอในล�ำดับต่อไปว ่าองค์ประกอบของงานทั้งสอง                    
เต็มไปด้วยองค์ประกอบของงานเทศกาลตามกรอบแนวคิดที่ได้เสนอ                   
ข้างต้น
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	 ผู ้ วิจัย เห็นว ่างานเทศกาลท้ังสองจัดอยู ่ ในพื้นที่ของมัสยิด                    
ของชุมชนดังที่จะได้เสนอแผนที่ของการจัดงานในล�ำดับต่อไป จึงท�ำให้
นิยามค�ำว่าเทศกาลของ Getz (2007) ขาดองค์ประกอบที่ส�ำคัญไปสิ่งหนึ่ง 
คือความศักดิ์สิทธิ์ซึ่ง Getz นั้นมุ่งเน้นไปที่ความบันเทิง ความสนุกสนาน 
Falassi (1987) ได ้ เสนอกรอบแนวคิดเ ก่ียวกับงานเทศกาลไว ้ว ่า                     
งานเทศกาลไม่ว่าจะเป็นงานรื่นเริงบันเทิงสนุกสนานหรือจะเป็นงาน                   
ท่ี เฉลิมฉลองความศรัทธา และความศักดิ์สิทธิ์ก็ตาม ล ้วนแล ้วแต ่                  
เป็นความพิเศษทั้งสองด้านของงานเทศกาล ในการจัดงานลักษณะ                 
ดังกล่าวประกอบไปด้วยองค์ประกอบทางด้านการจัดการงานเทศกาล         
9 องค์ประกอบดังนี้
	 1.	 การวางแผน
 	 2. 	การบริหารจัดการคน
 	 3.	 การบริหารความเสี่ยง
 	 4.	 การบริหารจัดการด้านคุณภาพและมาตรฐานของงาน

	5.	 การประเมินผลกระทบทางด ้านสังคม วัฒนธรรมและ                      
สิ่งแวดล้อม

 	 6.	 คุณค่า
 	 7.	 รูปแบบการจัดงาน
	 8.	 พฤติกรรมของผู้ร่วมงาน
	 9.	 การกลับมาเข้าร่วมงานเทศกาล
 	 10.	 ความประทับใจและทัศนคติ (Hede et al, 2003: 1-14)
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ผลการวิจัย

	 1)	 บริบทเกี่ยวกับแนวคิดด้านดนตรีในวัฒนธรรมชาวมุสลิมไทย

	 	 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารเก่ียวกับหลักการทางศาสนาอิสลาม              
ส�ำหรับข้อห้ามและการอนุญาตให้ใช้ดนตรี ดังที่ปรากฏเป็นกรอบแนวคิด
ในการด�ำเนินการวิจัยดังในด้านระบบการจัดแบ่งเครื่องดนตรีที่แสดง
ล�ำดับการให้ความส�ำคัญ และการยอมรับเครื่องดนตรีชนิดต่าง ๆ อันเป็น
เหตุเป็นผลให้เกิดความเข้าใจมากข้ึนเกี่ยวกับการเลือกกลองหน้าเดียว
มาใช้ประกอบการขับร้องซึ่งพบเห็นในตะวันออกกลาง ในเอเชียตะวันออก 
เฉียงใต้และในประเทศไทย

	 	 จากการศึกษาพบว่า ชาวมุสลิมไทยมีความเห็นหลากหลาย 
ถึงแม้หลักการทางศาสนามีข้อห้ามและอนุญาตให้ใช้ดนตรี แต่ก็มิได้ห้าม
กิจกรรมทางดนตรีแบบเบ็ดเสร็จเด็ดขาด กลุ ่มนักดนตรีอนาชีดปฏิบัติ
ตามหลักศาสนาอย่างเคร่งครัด และการปฏิบัติตัวอย่างเคร่งครัดตามหลัก
ศาสนาเป็นเหตุผลและองค์ประกอบส�ำคัญในการประกอบอาชีพ การได้รับ 
การยอมรับในชุมชน การคงไว้ซึ่งสถานะของนักร้องอนาชีด ครูสอนเพลง 
อนาชีด และการรับงานประกอบอาชีพ หากนักดนตรีไม ่ปฏิบัติตาม                
ข้อก�ำหนดเก่ียวกับการแสดงดนตรีอย่างเคร่งครัด ก็ส่งผลให้การยอมรับ
และความน่าเชื่อถือแก่นักดนตรีด้วย 

	 	 การปฏิบัติตนอย่างเคร่งครัดท่ีส�ำคัญ มี 3 ด้านดังนี้
o	 เนื้ อหาของบทเพลง ต ้องเป ็นบทเพลงที่ สรรเส ริญ                    

พระศาสดา เผยแพร่ค�ำสอน การปฏิบัติตนเป็นคนดี               
ตามหลักศาสนา ไม่มีการใช้เนื้อหาการขับร้องทางด้าน
การเกี้ยวพาราสี ความรักระหว่างชายหญิง
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o	 การปฏิบัติตนบนเวที ประกอบไปด้วยการแสดงท่าทาง
และการแต่งกาย ท้ังนักร้องหญิงและชายไม่ออกลีลา              
ท ่าเต ้น ไม ่มีการโยกตัวประกอบจังหวะ ขับร ้องด้วย               
ความส�ำรวม นั่งร้อง หรือยืนร้องเก็บแขน มือและร่างกาย
ให้เรียบร้อย หากเป็นนักร้องหญิงจะต้องแต่งกายปกคลุม
ร่างกายอย่างมิดชิด

o	 การใช้เครื่องดนตรีประกอบการแสดงส�ำหรับการแสดง         
อนาชีดอนุญาตให้ใช้เฉพาะกลองขึ้นหนังหน้าเดียวเท่านั้น 
ตามหลักการศาสนาอิสลาม

	 2)	 พัฒนาการอนาชีดในกรุงเทพมหานคร

	 	 ผลการศึกษาพบว่าเดิมอนาชีดเป็นบทขับร้องเพื่อพักผ่อน
ระหว่างการเรียนอ่านพระคัมภีร์ ดนตรีอนาชีดเป็นการขับร้องประสาน
เสียงสรรเสริญพระศาสดาโดยไม่ใช้เครื่องดนตรีประกอบ ค�ำว่าอนาชีด
ในกรุงเทพมหานคร หมายถึงการขับร้องบทเพลงที่มีเนื้อหาส่งเสริม                  
ศีลธรรมอันดีตามหลักศาสนาอิสลาม ปัจจุบันได้รับความนิยมโดยเยาวชน
ชายและหญิงในกรุงเทพมหานคร และจัดให้มีการแข่งขันประจ�ำปี                   
และการแข่งขันย่อยในระดับเขต ระดับกรุงเทพมหานครและระดับชาติ                
คณะนักดนตรีอนาชีดต่างแสดงออกทางดนตรีอยู ่ภายใต้เง่ือนไขของ   
หลักการทางศาสนา ที่ก�ำหนดให้ร ้องเพลงที่ไม่มีเน้ือหาเกี่ยวข้องกับ              
การเก้ียวพาราสี หญิงนุ ่งชุดยาวกรอมเท้า ปกปิดร่างกายทุกส่วนและ
สวมฮิญาบ ส่วนผู ้ชายนุ ่งชุดยาวกรอมเท้าและสวมหมวก การขับร้อง              
อนาชีดของเยาวชนไทยมุสลิม เป็นการสร้างพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมและ                
อัตลักษณ์ของชาวมุสลิมไทย ความเป็นมุสลิมไทยในกรุงเทพมหานคร              
มีความซับซ้อน มิใช่เพียงชาวมุสลิมไทยเท่านั้น แต่การขับร้องอนาชีด     
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ยังเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มสมาชิกพี่น้องชาวมุสลิมไทยสายกลางที่เติบโต
ในสังคมเมือง พร้อมรับและปรับตนเองให้เข้ากับกระแสสังคมสมัยใหม ่
เช่ือมโยงโลกภายในและโลกภายนอกของตนเอง ผ่านการคัดเลือกบทเพลง 
และคลิปวีดีโอ บทเพลงอนาชีดท่ีเลือกมาเรียนรู้ด้วยตนเองจากบทเพลง 
อนาชีดอาหรับและมาเลย์

	 ค�ำว่าอนาชีดยังมิเคยมีค�ำนิยามไว้อย่างชัดเจนมาก่อน ผู ้วิจัย             
ได้สัมภาษณ์ครู นักอ่านกอรี แต่ละท่านได้แสดงทัศนะไว้คล้ายคลึงกัน 
เมื่อผู้วิจัยถามว่า อนาชีดคืออะไร

	 ครูมิตร ดาราฉาย อธิบายว่า

	 อนาชีดคือการขับร้องประสานเสียง ใช้ภาษาอาหรับและอังกฤษ 
มลายู ไทย และเป็นการขับร้องที่ปราศจากเคร่ืองดนตรี เน้นในเรื่องของ
ความรักในศาสนา ประเทศชาติ พี่น้องและต้องไม่มีเรื่องการเก้ียวพาราสี 
(มิตร ดาราฉาย, สัมภาษณ์, 11 กันยายน 2560)

	 ครูมูฮัมหมัดอฟันดี้  พุฒเพ็ง ได ้อธิบายความหมายของเพลง                       
อนาชีดไว้ดังนี้ว่า

	 การขับล�ำน�ำซึ่งไม่มีดนตรีหรือสิ่งต้องห้ามอันใด เนื้อหาที่เก่ียวกับ 
ความดี เช้ือเชิญเชิญชวนให้คนมาท�ำความดี (มูฮัมหมัดอฟันด้ี พุฒเพ็ง, 
สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2560)
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	 ครูมูฮัมหมัดอฟันดี้ พุฒเพ็ง ได้ยกตัวอย่างบทเพลงส�ำหรับการร้อง 
อนาชีดไว้บทหนึ่งช่ือเพลงกาลีมาตาน มีเนื้อหาดังนี้

	 กาลีมาตาน อาบาบีตาน	 เราสามารถกล่าวถึงพระผู้เป็นเจ้าได้
	 อีลัรเราะห์มาน
	 ค่อฟีฟ่าตาน อาลันลิซาน	ค�ำที่จะกล่าวต่อไปนี้อ่านง่าย เบาล้ิน
แต่ท�ำให้ตาชั่งหนัก
	 ซุบฮานัลลอฮิ ว่าบิฮัมดี 	 ก็คือมหาบริสุทธิ์
	 ซุบฮานัลลอฮ์ ฮิลอาซีม 	 พระผู้ทรงเมตตา ผู้ยิ่งใหญ่และสูงส่ง

	 ดังจะเห็นได้ว่า เนื้อหาในบทเพลงอนาชีดที่เป็นที่นิยมอยู่ในขณะนี ้
มีเนื้อหาที่เขียนขึ้นเพื่อสรรเสริญองค์พระผู้เป็นเจ้า ปัญหาประการหนึ่ง
ที่ครูมูฮัมหมัดอฟันดี้ได้กล่าวถึงเกี่ยวกับการฝึกหัดร้องบทเพลงอนาชีด
น่ันคือ การหัดร้องบทเพลงเหล่านี้ด้วยตนเอง ในยุคสมัยที่ทุกคนสามารถ
เข้าถึงอินเตอร์เน็ตและหาข้อมูลได้เอง เยาวชนรุ่นใหม่หัดร้องเพลงอนาชีด 
ด้วยตนเอง แกะเนื้อ แกะท�ำนองด้วยตนเองจากการดาวน์โหลดบทเพลง
ที่ตนเองช่ืนชอบ แต่มิได้ร�่ำเรียนจากครูซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าการฝึกหัด 
บทเพลงอนาชีดด้วยตนเองนั้น ก็ส่งผลให้เกิดการขยายตัวอย่างเป็น             
วงกว้าง แต่ในขณะเดียวกันก็ท�ำให้การเรียนการสอนเปลี่ยนรูปแบบและ    
ได ้ผลลัพท์ใหม่ นักเรียนท่ีเรียนด้วยตนเองจะไม ่เข ้าใจความหมาย                  
ของบทเพลงและตีความผิด เข้าใจไปผิดและสื่อสารอารมณ์ไม่ถูกต้อง   
กับเนื้อร้องต้นฉบับ ปัญหาดังกล่าวชัดเจนมากยิ่งขึ้นเมื่อครูมูฮัมหมัด            
อฟันดี้ยกตัวอย่างบทเพลงหนึ่ง ที่มีเนื้อหาปลุกใจในประเทศท่ีประพันธ์
บทเพลงนี้ขึ้น เนื้อร้องเขียนเป็นภาษาอาหรับ แต่นักเรียนในกรุงเทพมหานคร 
น�ำมาขับร้องกันเองโดยใส่อารมณ์นุ่มนวล 
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 	 ป ัจจุบันการขับร ้องอนาชีดเป ็นท่ีนิยมในหมู ่ เยาวชนมุสลิม                       
ในกรุงเทพมหานคร บริบทของการขับร้องอนาชีดเปลี่ยนเป็นการร้อง
เพื่อประกวดแข่งขันซึ่งเรียกกว่าการจัดทดสอบ การจัดทดสอบอนาชีด
เป็นส่วนส�ำคัญในการจัดงานการกุศลของชุมชนมุสลิมในกรุงเทพมหานคร 
ในแต่ละคร้ังมีโรงเรียนเข้าร่วมประกวด 10 โรงเรียน และอนาชีดเป็น
กิจกรรมสุดท้ายของการจัดงานเนื่องจากเป็นการสร้างบรรยากาศที่ส�ำคัญ
ของงาน ให้ความบันเทิงและความรู้กับผู้เข้าร่วมงาน ลักษณะการจัดงาน
เป็นงานเทศกาลขนาดใหญ่มีผู ้ เข ้าร ่วมงานประมาณ 500 คนขึ้นไป                     
มีการออกร้านค้าขายของและร้านอาหารอย่างน้อย 50 ร้าน กิจกรรม
มุ่งเน้นการจัดหาทุนเพื่อการศึกษาและซ่อมแซมอาคารเรียนของโรงเรียน
ในชุมชน

	 3)	 ลักษณะส�ำคัญของอนาชีดในกรุงเทพมหานคร

	 	 ลักษณะส�ำคัญของอนาชีดในกรุงเทพมหานครมี 10 ประการ
ได้แก ่

o	 เนื้อหาบทเพลงสรรเสริญพระศาสดา 
o	 จ�ำนวนผู้ขับร้องหมู่ได้ท้ังชายและหญิงตั้งแต่ 3-10 คน 
o	 เป็นการขับร้องแบบประสานเสียง ไม่ใช ้เครื่องดนตรี

ประกอบ 
o	 อนุญาตให้ใช้เพียงกลองขึงหนังหน้าเดียวเท่านั้นส�ำหรับ

ประกอบการขับร้องอนาชีด
o	 ส่งเสริมจริยธรรมตามหลักศาสนาอิสลาม 
o	 ใช้ภาษาอาหรับ ภาษามาเลย์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
o	 เน้นการออกอักขระเสียงถูกต้อง เป็นเพลงสองท่อน 
o	 ใช้บรรเลงในงานมงคลและงานส�ำคัญทางศาสนาอิสลาม 
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o	 ยืนตัวตรงไม่แสดงกิริยาประกอบการขับร้อง การเรียน
การสอนอนาชีด

o	 มีการจัดประกวดอย่างเป็นทางการ

	 ปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปด้วยค่านิยมของเยาวชนและเทคโนโลยี
ที่สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่ท�ำให้เยาวชนขาดการเรียนรู ้
แบบตัวต่อตัวกับครู และท�ำให้ไม่เข้าใจเนื้อหา สื่อสารอารมณ์ไม่ได้ชัดเจน
ตามเนื้อหา คณะกรรมการและเยาวชนเห็นว่าการจัดประกวดควรมี                
การอธิบายเนื้อหาเพื่อให้เยาวชนได้ค้นคว้าความรู้จากผู้รู ้

การจัดทดสอบอนาชีดในงานธารน�้ำใจเพื่อการศึกษา อุคุวะฮ์ครั้งที่ 13

ที่มา: พรประพิตร์ เผ่าสวัสดิ์
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	 การเก็บข้อมูลจากการประกวดอนาชีดประกอบไปด้วยการจัด
ประกวดที่ส�ำคัญในกรุงเทพมหานคร 2 สนาม คร้ังที่ 1 เป็นการจัด                    
ประกวดอนาชีดของงานธารน�้ำใจเพื่อการศึกษา...อุคุวะฮ์ ได้รับเสียง               
ตอบรับเป็นอย่างดีจากโรงเรียนและเยาวชนที่มาร่วมงาน ถึงแม้ว่างาน
จะเริ่มค�่ำและเลิกดึกมาก แต่ผู ้ปกครองก็ให้การสนับสนุน จากการเก็บ
ข้อมูลภาคสนามผู ้วิจัยสังเกตเห็นว่าผู ้ปกครองมารอนั่งชมการแสดง                  
รอฟังผลการตัดสินและสนับสนุนให ้บุตรหลานเข ้าร ่วมการแข่งขัน                            
ไม่ว่าการแข่งขันจะดึกเพียงใดก็ตาม บางโรงเรียนครูพานักเรียนมาแล้ว
น�ำนักเรียนไปส่งที่บ ้าน รายชื่อสถาบันที่เข ้าร ่วมการทดสอบอนาชีด                  
ในงานธารน�้ำใจเพื่อการศึกษาคร้ังที่ 13 มีดังนี้ โรงเรียนมะเซาะฮะตุดดีน 2 
(เขตสะพานสูง) โรงเรียนซีรอยุดตีน (เขตมีนบุรี) โรงเรียนฮัลบิดายะห ์
(เขตทุ่งครุ) โรงเรียนสวนรัฐวิทยา (เขตสวนหลวง) โรงเรียนมีดานุดดุ้ลลาบ 
(จังหวัดปทุมธานี) โรงเรียนมิฟดาฮุ้ลอุลูมิดดินียะห์ (บ้านดอน) (เขตวัฒนา) 
โรงเรียนอมันนฤมิตร (เขตบางคอแหลม) โรงเรียนอิสลามวิทยาลัย                  
คณะที่ 1 (เขตทุ่งครุ) โรงเรียนอิสลามวิทยาลัย คณะท่ี 2 (เขตทุ่งครุ)   
และโรงเรียนสันติธรรม คลอง 18 (จังหวัดฉะเชิงเทรา)

	 จากจ�ำนวนโรงเรียนทั้งสิบโรงเรียนจะเห็นว่า 5 โรงเรียนมาจาก
เขตพื้นที่ฝ ั ่งตะวันออกของกรุงเทพมหานคร 2 โรงเรียนมาจากเขต 
ปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานคร คือจังหวัดปทุมธานีและจังหวัดฉะเชิงเทรา 
2 โรงเรียนมาจากเขตพื้นท่ีฝ ั ่งตะวันตกของกรุงเทพมหานคร และมี                       
1 โรงเรียนที่มาจากพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานคร คือเขตวัฒนา                  
คณะกรรมการตัดสินการทดสอบอนาชีดให ้คะแนนโดยพิจารณา                        
องค์ประกอบ 4 ด้านดังนี้
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	 o	 การใช้ภาษา ออกอักขระเสียงท่ีถูกต้อง โดยเฉพาะการออก
เสียงอักขระในภาษาอาหรับ คณะกรรมการจัดทดสอบอนาชีดได้เชิญ               
ผู ้รู ้ทางด้านภาษาอาหรับจากประเทศอียิปต์เป ็นผู ้ ตัดสินให้คะแนน                      
องค์ประกอบที่ 1 จากการสัมภาษณ์พบว่า นักเรียนมุสลิมไทยในประเทศไทย 
ยังมีปัญหาในการเรียนภาษาอาหรับ ถึงแม้ว่าจะเรียนภาษาอาหรับใน
โรงเรียนเพื่ออ่านพระคัมภีร์ แต่ก็ไม่ได้ใช้ภาษาอาหรับในชีวิตประจ�ำวัน 
ไม่ได้ฟัง ไม่ได้เขียน ไม่ได้พูด เน่ืองจากยังใช้ภาษาไทยเป็นภาษาหลัก   
จึงท�ำให้นักเรียนไม่เข้าใจความหมายของเน้ือเพลง ไม่สามารถออกเสียง
อักขระได้ถูกต้อง ท�ำให้สื่อสารความหมายผิดไป ภาษาอาหรับมีตัวอักษร
ที่ออกเสียงแตกต่างจากฐานเสียงของอักษร จ�ำเป็นต้องฝึกฝนและเข้าใจ
ฐานเสียงที่ใช้ออกเสียงอักขระอาหรับ

	 o	 ความแม่นย�ำในการขึ้นเสียง ผู้เข้าทดสอบต้องแสดงความสามารถ 
ให้คณะกรรมการเห็นว่าร้องไม่เพี้ยน แม่นย�ำท้ังท�ำนอง ระดับเสียงและ
จังหวะ

	 o	 ความไพเราะของท�ำนองเกิดจากการประสานเสียง นักเรียน
จะประสานเสียงได้ก็ต้องมีความแม่นย�ำในระดับเสียงมากขึ้นกว่าการจ�ำ
ท�ำนองหลักเพียงประการเดียว สามารถแยกโสตประสาทรับรู ้การฟัง 
ขณะร้องร่วมกับผู ้อื่นได้ และแยกท�ำนองของตนเองได้อย่างไม่เพี้ยน               
ไม่หลงลืมท�ำนองของตนเองเมื่อได้ยินท�ำนองของผู้อื่น

	 o	 เทคนิคและวิธีการขับร้อง นักร้องน�ำจะต้องมีเสียงดัง ฟังชัด 
มีแก้วเสียง กลวิธีพิเศษท่ีคณะกรรมการวัดเป็นคุณสมบัติพิเศษคือการใช้
ลูกคอ ไม่น�ำลูกคอของการอ่านกอรีมาปะปนกับการร้องอนาชีด (มูฮัมหมัด 
อฟันดี้ พุฒเพ็ง, สัมภาษณ์, 5 ตุลาคม 2560)



127

	 การเก็บข ้อมูลการประกวดอนาชีดจากแหล่งท่ี 2 เป ็นงาน                   
วันเมตตามะฮัดอัสสลาม 60 จัดที่มัสยิดอัสลาม ซอยเสรีไทย 24                    
ถนนเสรีไทย แขวงคลองกุ่ม เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร มัสยิดอัสลาม
ตั้งอยู ่สุดซอยเสรีไทย 24 ภายในซอยเสรีไทย 24 เป็นบ้านเรือนของ                 
พี่น้องชุมชนมัสยิดอัสลาม โรงเรียนมัสยิดอัสลามและบริเวณจัดงานคือ
พ้ืนปูนซีเมนต์หน้ามัสยิดอัสลาม ด้านหลังมัสยิดติดคลองแสนแสบ

	 งานวันเมตตามะฮัดอัสสลาม 60 มีลักษณะและองค์ประกอบ                    
ของงานเทศกาลซ่ึงประกอบไปด้วย

	 o	 วัตถุประสงค ์ร ่วมกันของชุมชนในการจัดงานเพื่อจัดหา                 
ทุนทรัพย์ซ่อมแซมอาคารของโรงเรียน

	 o	 ร้านค้า ร้านอาหารที่มาออกร้านร่วมท�ำบุญโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
เช่นเดียวกันกับแม่ค้าอาสาสมัคร ผู้ปกครองในงานธารน�้ำใจเพ่ือการศึกษา 
อุคุวะฮ์เขตทุ่งครุ ประกอบด้วยร้านอาหาร 48 ร้านอาหาร ต้ังอยู่ด้านหน้า 
มัสยิด ร้านค้าซึ่งขายข้าวของเครื่องใช้ เสื้อผ้า เทป ซีดีเพลงอนาชีด                 
นาเสป หนังสือ นิตยสาร 18 ร้านอาหารตั้งอยู่ด้านหลังมัสยิด

	 o	 สถานที่จัดใช้ลานจอดรถพื้นปูนซีเมนต์หน้ามัสยิด จัดเวที
กลางแจ้ง ประดับตกแต่งสถานที่อย่างสวยงาม เคร่ืองเสียงคุณภาพระดับ
ดีมาก คุณภาพไมโครโฟนและล�ำโพงดีมาก 

	 o	 ระยะเวลา ใช้เวลาจัดงาน 2 วัน ประกอบด้วยกิจกรรม                   
การแสดงของนักเรียนอนุบาล การบรรยายธรรม และการทดสอบอนาชีด 
เป็นรายการสุดท้าย เช่นเดียวกับการจัดทดสอบอนาชีดที่งานธารน�้ำใจ
เพื่อการศึกษา อุคุวะฮ์เขตทุ่งครุ
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	 o	 การสนับสนุนและการมีส่วนร่วมของชุมชน ผู ้ปกครอง ครู 
นักเรียน สมาชิกในชุมชนเข้าร่วมงานในฐานะผู้ออกร้าน ผู ้สนับสนุน                              
การจัดงาน ผู้มาซื้ออาหาร ผู้มาบริจาค ผู้ดูแลสถานที่

	 o	 มีองค์ประกอบของคณะกรรมการด�ำเนินงานท่ีได้รับการแต่งตั้ง 
และประกาศอย่างชัดเจน

	 o	 ช่วงเวลาการจัดงาน จัดขึ้นในราวเดือนพฤศจิกายนเป็นประจ�ำ
ของทุกปี ตรงกับช่วงฤดูหนาว ไม่มีฝนเนื่องจากจัดงานกลางแจ้งจึงต้อง
ค�ำนึงถึงอากาศ ลม 

	 o	 การจัดการบริหารพื้นท่ีและการใช ้สถานที่  ภายในงาน                    
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือภายในมัสยิดเป็นพื้นท่ีศักด์ิสิทธิ์ส�ำหรับละหมาด
และอ่านพระคัมภีร ์ ส่วนด้านนอกมัสยิดเป็นพื้นที่เวทีและซุ ้มร้านค้า              
ซึ่ งอยู ่ ส ่ วนทิศตะวันออกของมัสยิด  พื้ นที่ ของลานด ้ านหน ้า เวท ี                        
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 ใช้จัดโต๊ะส�ำหรับนั่งชมการทดสอบอนาชีด                    
และส่วนที่ 2 ด้านหลังพื้นท่ีโต๊ะนั่งชมอนาชีด เป็นโต๊ะส�ำหรับรับประทาน
อาหารจ�ำนวน 400 โต๊ะเต็มสนามฟุตบอล 

	 o	 มีคณะท�ำงานท่ีได ้รับการแต่งตั้งประกาศไว ้อย่างชัดเจน                 
และเปิดเผย ซึ่งประกอบไปด้วยคณะกรรมการมัสยิด ครู ผู ้ปกครอง               
ศิษย์เก่าโรงเรียนมะฮัดอัสสลาม

	 o	 มีการจัดทดสอบอนาชีดซึ่งมีโรงเรียนที่เข้าร่วมการจัดทดสอบ 
10 โรงเรียนดังนี้ โรงเรียนมะเซาะฮะตุดดีน 2 (เขตสะพานสูง) โรงเรียน
ปอเนาะหลอแหล (เขตมีนบุรี) โรงเรียนบ�ำรุงศาสนาอิสลาม (บึงเทพยา)	
(เขตจังหวัดฉะเชิงเทรา) โรงเรียนอิสลามรักสันติ (เขตบางกะปิ) โรงเรียน
มีดานุดตุ ้ลลาบ (จังหวัดปทุมธานี) โรงเรียนมีฟตาฮุ ้ลอุลูมิดดีนียะห ์                



129

(บ้านดอน) (เขตวัฒนา) โรงเรียนอิมาร่อตีดดีน (เขตลาดพร้าว) โรงเรียน
บิดายาตุลฮิดายะห์ (คลอง 14) (เขตหนอกจอก) โรงเรียนดารุ ้ลอุลูม               
(เขตบางกะปิ) โรงเรียนสันติธรรม คลอง 18 (จังหวัดฉะเชิงเทรา)

	 จากจ�ำนวนโรงเรียนทั้งสิบโรงเรียนจะเห็นว่า 6 โรงเรียนมาจาก
เขตพื้นที่ฝั่งตะวันออกของกรุงเทพมหานคร 3 โรงเรียนมาจากเขตปริมณฑล 
รอบกรุงเทพมหานคร คือจังหวัดปทุมธานีและจังหวัดฉะเชิงเทรา และ                
มี 1 โรงเรียนที่มาจากพื้นท่ีชั้นในของกรุงเทพมหานคร คือเขตวัฒนา

	 4)	 วิเคราะห์การทดสอบอนาชีดของเขตทุ่งครุและเขตบึงกุ่ม

	 จากตารางแจกแจงรายละเอียดการจัดงานและเปรียบเทียบ                   
6 ประเด็นในการจัดงานพบว่า ประเด็นส�ำคัญคือทั้งสองต่างมีกิจกรรม
การจัดงานที่คล้ายคลึงกัน ถึงแม้จะมีรายละเอียดแตกต่างกันบ้าง เช่น 
งานเขตทุ่งครุมีกิจกรรมการกุศลเพิ่มเติม เช่น กิจกรรมการปั่นจักรยาน 
ในขณะที่งานเขตบึงกุ ่มเน้นกิจกรรมของนักเรียน อย่างไรก็ตามจะเห็น 
ได้ว ่า การจัดทดสอบอนาชีดเป็นกิจกรรมท่ีพบทั้งสองและจัดไว้เป็น
กิจกรรมสุดท้ายของงาน นอกจากนี้ยังพบว่าระยะเวลาการจัดงานของ
ทั้งสองงานใช ้ระยะเวลา 2 วันเพื่อเอื้อเวลาให ้กับการจัดกิจกรรม                      
ทุกรายการซ่ึงต้องใช้เวลา การจัดงานเป็นไปอย่างไม่เร ่งรีบ เริ่มต้น                   
จัดงานวันศุกร์หรือวันเสาร์ งานเทศกาลเป็นของชุมชนท่ีทุกคนมีส่วนร่วม
และเป็นพื้นที่แสดงอัตลักษณ์ทางศาสนาและวัฒนธรรม ท้ังน้ีเปิดให้               
ผู ้ เข ้าร ่วมที่มีเชื้อชาติและนับถือศาสนาอื่นเข้าร ่วมงานได้ เนื่องจาก                     
มีการออกร้านค้า ร้านอาหาร ผู ้วิจัยสังเกตพบว่า ในงานเทศกาลของ              
เขตบึงกุ ่มมีผู ้มาเที่ยวชมงานชาวไทยพุทธมากกว่างานเทศกาลของ                  
เขตทุ ่งครุ ส ่วนใหญ่เป ็นนักศึกษาที่มาเดินเล ่น และแวะซื้ออาหาร                        
รับประทาน ถึงแม้ว่ามัสยิดจะตั้งอยู ่ในซอยซึ่งไม่ใช่เป็นทางผ่านก็ตาม 
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จากการสอบถามพบว่าชอบมาเยี่ยมชมงาน และไม่ค ่อยได้มีโอกาส                    
ได้รับประทานอาหารอิสลามแท้ ๆ เช่น ข้าวหมกไก่ โรตี แกงมัสมั่น 
เป็นต้น 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบการจัดงานเทศกาลระหว่างงานของมัสยิดอัสลาม
และงานของอิสลามวิทยาลัย

    ที่มา: พรประพิตร์ เผ่าสวัสดิ์
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	 จากการเปรียบเทียบการจัดทดสอบอนาชีดของท้ังสองงานพบว่า 
ทั้งสองงานจัดให้มีการทดสอบอนาชีดเป็นรายการสุดท้าย ทั้งนี้ผู ้วิจัย               
ได้ตั้งข้อสังเกตว่าการจัดให้มีการทดสอบอนาชีดเป็นรายการสุดท้ายนั้น
เป็นเพราะในช่วงค�่ำผู ้ชมงานเริ่มทยอยเดินเข้ามาในงาน ต่างก็เลือกซ้ือ
อาหาร พูดคุยกัน และรับประทานอาหาร การจัดทดสอบอนาชีดนั้น
เป็นการขับร้องที่ต้องใช้สมาธิในการฟัง ยามดึกเมื่อเงียบสงบแล้วท�ำให้
เกิดบรรยากาศพิเศษส�ำหรับการจัดงานและการฟังอนาชีด ท�ำให้พ้ืนที่
บริเวณโดยรอบเงียบสงบ มีเพียงเสียงขับร้องอนาชีดที่ดังทั่วบริเวณ                  
ท้ังนี้ผู ้จัดงานได้อธิบายให้ผู ้วิจัยฟังว่า เหตุท่ีต้องมีการจัดอนาชีดนั้น                       
ก็เพื่อเป ็นการดึงดูดให ้ผู ้ชมงานอยู ่ ในบริเวณงานจนกระทั่งยามดึก                         
มิเช่นน้ันแล้วก็จะเกิดความเงียบเหงา มีเพียงการบรรยายธรรม ผู ้คน                
จะหนีกลับบ้านหลังจากที่รับประทานอาหารเสร็จแล้ว การทดสอบอนาชีด 
เป็นความบันเทิงรูปแบบหนึ่งที่สมาชิกในชุมชนแต่งตัวออกมานั่งฟังกัน 
ให้ก�ำลังใจนักเรียนที่มาแข่งขันและรอลุ ้นว่าผู ้ชนะเลิศในปีนี้จะมาจาก
โรงเรียนใด ชุมชนใด
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบการจัดทดสอบอนาชีดในงานเทศกาลระหว่าง
งานของมัสยิดอัสลามและงานของอิสลามวิทยาลัย

    ที่มา: พรประพิตร์ เผ่าสวัสดิ์
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 1)	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส�ำหรับการพัฒนาอนาชีดจ�ำเป็นจะต้อง
อนุรักษ์และพัฒนาทั้งสองด้าน ในการอนุรักษ์ควรมีการจัดเก็บบันทึก
ท�ำนองท่ีใกล้สูญหาย เนื่องจากการทดสอบท�ำให้เยาวชนมุ่งเน้นเฉพาะ
บทเพลงที่ใช ้ในการประกวด แต่มิได ้มีโอกาสศึกษาบทเพลงอนาชีด                    
ในบริบทเดิมก่อนการประกวด ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ
การประสานเสียงให ้กับผู ้ฝ ึกซ ้อม การใช ้ เสียง และการสนับสนุน                     
ให้การขับร้องอนาชีดเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรในโรงเรียน โดยรักษา
บริบทวัฒนธรรมอนาชีดไว ้  ควรมีการจัดอบรมครู เพื่อให ้ความรู  ้                     
เรื่องกลวิธีการใช้เสียง ซึ่งเป็นรากฐานส�ำคัญที่ต้องฝึกหัดไปพร้อมกับ 
ทักษะของการอ่านพระคัมภีร์ซึ่งเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญในการร้องอนาชีด 
แต่ใช้กลวิธีออกเสียงแตกต่างกัน 

	 2) อนาชีดในฐานะมรดกร่วมทางวัฒนธรรม

	 เป็นที่น่าสังเกตว่าศิลปินอนาชีดในกรุงเทพมหานคร เชื่อมโยง
ตนเองกับโลกมุสลิมผ่านดนตรีอนาชีด ดนตรีอนาชีดในประเทศมาเลเซีย
ซึ่งได้ก้าวเข้าสู่การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การแสดงในรายการโทรทัศน์ 
ท้ังนี้เนื่องจากประเทศมาเลเซียมีประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวมาเลย์นับถือ
ศาสนาอิสลาม จึงท�ำให้ดนตรีอนาชีดได้รับการสนับสนุนและสามารถ              
ต่อรองเป็นรูปแบบของการบันเทิงในสื่อกระแสหลักได้ นอกจากนี้ดนตรี
อนาชีดในประเทศมาเลเซีย ยังท�ำหน้าที่เป็นภาพลักษณ์ของความทันสมัย 
และความพร ้อมท่ีจะปรับเปลี่ยนทีท ่า ทัศนคติ เดิมสู ่ โลกสมัยใหม ่                     
นักอนาชีดในกรุงเทพมหานครรู้จักศิลปินอนาชีดในมาเลเซียเป็นอย่างด ี
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จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีท�ำให้ศิลปินเป็นท่ีรู้จักไม่เพียงเฉพาะในประเทศ
เท่านั้น คณะอนาชีดของประเทศไทยจึงสามารถอาศัยเรียนรู้วิธีการขั้นสูง                  
จากคณะอนาชีดจากประเทศเพ่ือนบ้าน และน�ำบทเพลงจากประเทศ
มาเลเซียและบทเพลงจากอาหรับมาขับร้อง ถึงแม้ว่าจะมีการประพันธ์
เนื้อร ้องและบทเพลงอนาชีดข้ึนมาใหม ่ โดยนักอนาชีดไทยมุสลิม                          
แต่บทเพลงเหล่านั้นก็ยังไม่เป็นท่ีแพร่หลายในกลุ่มนักอนาชีดทั่วโลก
เนื่องจากภาษาไทยมิใช่เป็นภาษาท่ีใช้ในกลุ ่มประชากรมุสลิมนอกจาก
คนไทย 

	 อนาชีดในประเทศมาเลเซียได ้รับการสนับสนุนส่งเสริมและ             
รัฐบาลให้ความส�ำคัญ ผนวกเอาอนาชีดเป็นส่วนหนึ่งของการร่างนโยบาย         
ทางวัฒนธรรม การจัดประกวดอนาชีดของประเทศมาเลเซียจึงเป็นการจัด 
ประกวดในระดับประเทศโดยการสนับสนุนของรัฐบาล การประกวดอนาชีด 
ในกรุงเทพมหานครยังคงเป็นเวทีชุมชนท่ีอาศัยความร่วมมือ ร่วมแรง
ร่วมใจกันระหว่างพี่น้องที่สามารถสนับสนุนปัจจัยในการจัดงาน อาจมี
การสนับสนุนจากหน่วยงานท้องถ่ินบ้าง 
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ความเป็นมาและความส�ำคัญ

	 สืบเนื่องจากผลการด�ำเนินงานโครงการวิจัยระบบบูรณาการ            
การเยียวยาและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้ย ้ายถิ่น อันเนื่องมาจากปัญหา  
ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งได้เริ่มด�ำเนินงานในพื้นที่
จังหวัดสงขลา ภายใต้การสนับสนุนงบประมาณการวิจัยจาก สกว.                              
ระหว่างปี 2558-2559  โดยใช้กรอบแนวคิดการวิจัยที่ว่าช่องว่างด้านข้อมูล 
สารสนเทศ (Information Asymmetry) มีผลในการสร้างต้นทุน                    
การด�ำเนินการเยียวยาที่ไม่จ�ำเป็นให้แก่ทั้งผู ้ให้บริการและผู ้รับบริการ 
เมื่อต้นทุนการด�ำเนินการเยียวยาสูงเกินกว่าที่ผู ้รับบริการจะแบกรับไหว 
หรือสูงเกินกว่าที่ผู ้ให้บริการจะสามารถด�ำเนินการได้ ในทางปฏิบัติ                  
จึงเกิดช่องว่าง (Friction) ของการเยียวยาระหว่างภาครัฐและประชาชน 
ซึ่ งแม ้ประชาชนจะต ้องการการเยียวยา และภาครัฐมี เจตนารมณ ์                      
ในการเยียวยาประชาชนมากเพียงใด แต่ด ้วยต้นทุนการด�ำเนินงาน               
ท่ีสูงเกินความจ�ำเป็นนี้ ท�ำให้มีประชาชนจ�ำนวนมากไม่ได้รับการเยียวยา
หรือได้รับการเยียวยาท่ีล่าช้าในทางปฏิบัติ

ดร.ไกรยส  ภัทราวาท

ระบบบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการเยียวยา

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน

ผู้ ได้รับผลกระทบจากปัญหาความไม่สงบ

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
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	 จากผลการทดลองใช้ต้นแบบระบบสารสนเทศในจังหวัดสงขลา
เบื้องต้นพบว่า ระบบสามารถช่วยค้นหาประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจาก
ความรุนแรงที่หลุดออกนอกระบบการเยียวยาภาครัฐ และช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพหน่วยงานของรัฐทั้ง 6 หน่วยงาน ในการท�ำงานเยียวยา
ประชาชนผ่านการลดเวลาร้อยละ 50 ถึง 70 ในการติดต่อประสานงาน
ระหว่างเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจเยียวยาประชาชนร่วมกัน 
เพราะการส่งต่อข้อมูลจากท่ีเคยเป็นระบบกระดาษ และระบบการโทร
ประสานงานเป็นครั้ง ๆ ไป ได้เปลี่ยนเป็นระบบการส่งต่อข้อมูลผ่านระบบ 
สารสนเทศแบบ Real-time ซึ่งจะท�ำให้ข้อมูลของประชาชนผู ้ขอรับ  
การเยียวยาในมือของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกหน่วยงานเป็นปัจจุบันล่าสุด
ตลอดเวลา ไม่ต้องมีการรอการส่งต่อข้อมูลเหมือนแต่ก่อน นอกจากนั้น
ประชาชนยังสามารถประหยัดเวลาได ้มากถึงร ้อยละ 70 ถึง 80                            
ในการรอรับการเยียวยาของประชาชนจะลดลงเนื่องจากประชาชน                   
ไม่ต้องไปด�ำเนินการติดต่อประสานงานหรือหาข้อมูลสิทธิการเยียวยา
ด้วยตนเองอีกต่อไป เพราะระบบจะแสดงสิทธิและขั้นตอนการเยียวยา
ทั้งหมด รวมทั้งเอกสารท่ีต้องเตรียมให้แก่ประชาชนได้รับทราบทั้งหมด
ในครั้งเดียว ท�ำให้ประชาชนเข้าใจและสามารถด�ำเนินการตามขั้นตอน
ทั้งหมดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ด้วยความส�ำเร็จในการด�ำเนินการตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ผู ้บริหารจาก 8 องค์กร ซึ่งมีภารกิจในการเยียวยาประชาชนในจังหวัด
สงขลาและหน่วยงานระดับชาติ รวมถึงส�ำนักงานกองทุนสนับสนุน                   
การวิจัย (สกว.) จึงได้ร่วมลงนามความร่วมมือในบันทึกความร่วมมือ                 
ในการสนับสนุนการวิ จัยพัฒนาระบบบูรณาการข ้อมูลสารสนเทศ                   
เพื่อการเยียวยาและการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ
จากปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดสงขลา โดยมีรองผู ้ว ่าราชการ
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จังหวัดสงขลาลงนามเป็นสักขีพยาน และทุกฝ่ายตกลงที่จะมีความร่วมมือ 
เป็นระยะเวลา 2 ปี ในการสนับสนุนการวิจัยระบบบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการเยียวยา และการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน                       
ผู้ได้รับผลกระทบจากปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดสงขลา เพื่อสร้าง                 
ความยั่งยืนในการด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ืองในจังหวัดสงขลา และสนับสนุน
การขยายผลสู่พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้อื่น ๆ ต่อไป เพ่ือให้ประชาชน
ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาความรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
รวมทั้งครอบครัว ได้มีหลักประกันจากภาครัฐเพื่อชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น 
ซึ่งจะเป็นก้าวส�ำคัญสู่การสร้างสันติภาพ ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้
ในอนาคต

	 ด ้วยเหตุนี้  โครงการวิจัยระบบบูรณาการข ้อมูลสารสนเทศ                     
เพื่อการเยียวยาและการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ
จากปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงได้พัฒนาขึ้น
ภายใต้การสนับสนุนตามกรอบความร่วมมือที่ทั้ง 8 องค์กร ได้ร ่วม                    
ลงนามไว้ เพื่อวิจัยพัฒนาระบบบูรณาการข้อมูลสารสนเทศในจังหวัด
สงขลา ให้ครอบคลุมประชากรเต็มพื้นที่จังหวัดสงขลา รวมท้ังขยายผล
การด�ำเนินการสู่จังหวัดยะลา ปัตตานี และนราธิวาส เพื่อให้ครอบคลุม
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ้ ท้ังหมด โดยอาศัยประสบการณ์และ                     
ข้อเสนอแนะจากผลการด�ำเนินงานเมื่อปีที่ผ่านมาเป็นเครื่องมือส�ำคัญ
ในการปรับปรุงพัฒนาระบบให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1)	 ศึกษาวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานระบบบูรณาการข้อมูล                  
สารสนเทศฯ ในรอบ 6 เดือนที่ผ ่านมาในจังหวัดสงขลา                 
เพื่อปรับปรุงแก้ไขระบบให้เกิดประสิทธิภาพ

2)	 วิจัยพัฒนาระบบบูรณาการข้อมูลสารสนเทศฯ ให้สามารถ
ครอบคลุมการด�ำเนินงานในพื้นที่  จังหวัดสงขลา ยะลา 
ปัตตานี และนราธิวาส

3)	 สนับสนุนและพัฒนาเครือข่ายทั้งภาครัฐ เอกชน และภาค
ประชาสังคมเพื่อสนับสนุนการท�ำงานของระบบบูรณาการ
ข้อมูลสารสนเทศฯ ในพื้นที่ จังหวัดสงขลา ยะลา ปัตตานี 
และนราธิวาส อย่างยั่งยืน

4)	 จัดท�ำข ้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อสนับสนุนการท�ำงาน      
ของระบบบูรณาการข้อมูลสารสนเทศฯ ในพื้นที่จังหวัด       
สงขลา ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส อย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน

แนวทางการด�ำเนินงานของโครงการ

	 1.1		 การด�ำเนินงานในช่วง 6 เดือนแรก

			   1)	 การทบทวนวรรณกรรมเพื่อปรับปรุงแก ้ไขระบบ                 
ให้เกิดประสิทธิภาพ
	 	 	 	 ก.	 สงัเคราะห์ประสบการณ์ต้นแบบของระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการบูรณาการท�ำงานและการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานต่างสังกัดท่ีประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานในประเทศไทย 
และในระดับนานาชาติ ที่สามารถน�ำมาใช ้ประโยชน์ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพของระบบในโครงการได้
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	 	 	 	 ข.	 สังเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้จาก
การด�ำเนินงานของระบบที่มีวัตถุประสงค์การด�ำเนินงานที่คล้ายคลึงกัน
เพื่อวางแผนการขยายผลการท�ำงานของระบบ และแผนการป้องกัน   
ปัญหาท่ีคล้ายคลึงกันท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต
	 	 	 	 ค.	 ศึกษาฟังก์ชั่นการท�ำงานของระบบท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการสนับสนุนการบูรณาการท�ำงาน และการแลกเปลี่ยนข้อมูลของ
หน่วยงานเยียวยาในจังหวัดชายแดนภาคใต้
	
			   2)	 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการด�ำเนินงานในรอบ 6 เดือน
ของระบบในจังหวัดสงขลา
	 	 	 	 ก.	 การวิเคราะห์ปัญหาทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ของการใช้งานระบบในจังหวัดสงขลา โดยเฉพาะปัญหาการน�ำเข้าข้อมูล 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การเรียกใช้ข้อมูล และการใช้
ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการท�ำงานของหน่วยงานต่าง ๆ 
	 	 	 	 ข.	 วิเคราะห์ประสิทธิภาพการท�ำงานของระบบทั้งด้าน
ปริมาณ และคุณภาพ ด้านเวลา งบประมาณ ก�ำลังคน และความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ โดยเปรียบเทียบกับกระบวนการท�ำงานแบบด้ังเดิม
	 	 	 	 ค.	 ประเมินช่องว่างของการด�ำเนินงานระบบสารสนเทศ
ที่ผู ้ใช้งานจากหน่วยงานต่าง ๆ และประชาชนต้องการให้มีการพัฒนา
เพิ่มเติม
	
			   3)	 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบและแผนยกระดับ
การท�ำงานเพื่อใช้งานครอบคลุม 4 จังหวัด 
	 	 	 	 ก.	 แนวทางการออกแบบระบบเพื่ อแก ้ ไขป ัญหา        
ความไม่สมมาตรของข้อมูลแนวทางการออกแบบและพัฒนาระบบ                   
ให้ครอบคลุมพื้นท่ี 4 จังหวัดยังคงใช้แนวทางเช่นเดียวกับการออกแบบ
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ระบบในจังหวัดสงขลาซึ่ งอาศัยกรอบการวิ เคราะห ์  Pr inc iple-                      
Agent Problem ระหว่างหน่วยให้บริการด้านการเยียวยาของภาครัฐ 
(Humanitarian Relief-Delivery Agent) และประชาชนผู ้ได ้ รับ                  
ผลกระทบ (Principle/Affected Citizens) ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้น   
ความไม่สมมาตรของข้อมูลสารสนเทศ (Asymmetric Information) 
ระหว่างผู้ให้บริการเยียวยา (Agent) และผู้รับบริการเยียวยา (Principle) 
ดังน้ัน ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนจากต้นแบบในจังหวัดสงขลานี้                     
จึงมุ่งยกระดับศักยภาพของระบบในการลดช่องว่าง และปัญหาดังกล่าว
อย่างเป็นระบบอย่างยั่งยืน ตามวัตถุประสงค์โครงการนี้ โดยมีการพัฒนา
ฟังก์ชั่นเพิ่มเติมที่ส�ำคัญดังต่อไปนี้
	 	 	 	 ข.	 การพัฒนาฐานข้อมูลเชื่อมโยงข ้อมูลประชาชน                 
ผู ้ได้รับผลกระทบจากปัญหาความรุนแรงข้ามพ้ืนท่ีจังหวัด ซ่ึงท�ำงาน             
แบบออนไลน์ ประกอบด้วย Web forms ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับการเก็บข้อมูล 
โดยอาศัยเลข 13 หลัก เป็นตัวเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างสังกัด 
รวมทั้งระหว่างหน่วยงานสังกัดเดียวกันท่ีอยู่ระหว่างพื้นที่
	 	 	 	 ค.	 การพัฒนาระบบเฝ้าระวังการเคลื่อนย้ายถ่ินฐาน
ของประชาชนระหว่างพื้นท่ี และระบบเตือนเจ้าหน้าที่ ผู ้รับผิดชอบ                   
เพ่ือสนับสนุนการส่งต่อและการโอนย้ายข้อมูล และการให้บริการเยียวยา
ประชาชนของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องข้ามพื้นท่ี โดยที่ประชาชนไม่จ�ำเป็น
ต้องด�ำเนินการทางเอกสารเป็นจ�ำนวนมากอย่างในปัจจุบัน
	 	 	 	 ง.	 การพัฒนาระบบติดตามการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ทุกหน่วยงานที่ร ่วมใช้ระบบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทุกหน่วยงานท่ีร่วม              
ใช้ระบบสามารถมีข้อมูลล่าสุด ถึงการได้รับการเยียวยาทั้งที่เป็นตัวเงิน
และไม่เป็นตัวเงินจากหน่วยงานต่าง ๆ แบบ Real-time เพ่ือลดทอน
ความซ�้ำซ้อนของการท�ำงานระหว่างหน่วยงานและการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท�ำงานร่วมกันของทุกหน่วยงาน
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	 	 	 	 จ.	 ระบบแสดงผลสถานะของประชาชนผู้รับบริการ
เยียวยาบนแผนที่ GIS ในพื้นท่ี 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้
	 	 	 	 ฉ.	 ระบบจัดท�ำเอกสารรายบุคคล แบบฟอร์มที่หน่วยงาน 
ต่าง ๆ ต้องการเพื่อให้ผู ้ใช ้งานสามารถพิมพ์เอกสารเหล่านี้ออกมา                  
และใช้สนับสนุนกระบวนการท�ำงานได ้
	 	 	 	 ช.	 ระบบแสดงผลข้อมูลของประชาชนผู ้รับบริการ
เยียวยาท่ีจะเป็นประโยชน์เพิ่มเติมต่อการท�ำงานของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ต่าง ๆ ตามความต้องการที่ได้รับการเสนอแนะจากการลงพื้นที่ประชุม
ร่วมกับผู้ใช้งานระบบและผู้บริหารหน่วยงาน

	 1.2		 การด�ำเนินงานในช่วง 6 เดือนสุดท้าย

			   1)	 การยกระดับการท�ำงานของระบบสารสนเทศในพ้ืนที่ 
4 จังหวัดชายแดนภาคใต้
	 	 	 	 คณะนักวิจัยจะใช ้กระบวนการวิจัยแบบมีส ่วนร ่วม                  
เชิงพ้ืนที่ (Area-based Participatory Action Research) เพื่อพัฒนา
แผนยกระดับการท�ำงานของระบบสารสนเทศในพื้นที่  4 จังหวัด                    
ชายแดนภาคใต้ เพื่อให้การพัฒนาและการน�ำระบบสารสนเทศไปใช ้               
ในพื้นที่ 4 จังหวัด สามารถช่วยแก้ไขปัญหาและช่องว่างในการเยียวยา
ในพื้นท่ีผ ่านกระบวนการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายนักวิจัยในพื้นที่               
และผู ้ใช ้ประโยชน์จากผลผลิตของโครงการวิจัยในพ้ืนท่ีอย่างยั่งยืน                 
โดยกระบวนการวิจัยแบบมีส ่วนร ่วมเชิงพื้นที่จะใช ้ พ้ืนที่ เป ็นฐาน                        
ในการท�ำงานร่วมกับองค์กรภาคประชาชน องค์กรภาครัฐ และองค์กร
เอกชนในพื้นที่เพื่อส่งเสริมการมีส ่วนร่วมและการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน เพื่อร่วมกันยกระดับคุณภาพการให้บริการเยียวยา 
แก่ประชาชน เพื่อส่งเสริมความย่ังยืนของผลการด�ำเนินงานโครงการ             
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ในพ้ืนที่อย ่างมีประสิทธิภาพ แม ้คณะนักวิ จัยจะถอนตัวออกจาก                     
การท�ำงานในพื้นท่ีแล้วในอนาคต โดยอาศัยยุทธศาสตร์และแนวทาง              
การด�ำเนินการดังต่อไปนี้
	 	 	 	 ก.	 การใช้เครือข่ายเจ้าหน้าที่ผู ้ใช ้ระบบสารสนเทศ               
ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ในการประสานความร ่วมมือจากเจ ้าหน้าที ่                    
ในหน่วยงานเดียวกัน ในพื้นท่ีจังหวัดยะลา ปัตตานี และ นราธิวาส               
เพื่อร่วมทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงานในพื้นที่ 
ของตนเอง
	 	 	 	 ข.	 การลงพื้นที่ของคณะนักวิจัยเพ่ือจัดประชุมน�ำเสนอ
ผลการวิเคราะห์และประเมินผลการด�ำเนินงานในรอบ 6 เดือนแรก                
ของระบบสารสนเทศในจังหวัดสงขลา แก่ผู ้บริหารหน่วยงานในพื้นที่                   
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และผู้บริหารส่วนกลาง
	 	 	 	 ค.	 ก า ร สนั บ สนุ น ก า ร จั ด ท� ำ บั นทึ ก ค ว ามตกล ง                         
เพื่อความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในพื้นท่ี 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้                     
เพื่อสนับสนุนความย่ังยืนของการใช้งานระบบสารสนเทศในระยะยาว

			   2)	 การติดตั้งระบบ การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
	 	 	 	 โครงการจะด�ำเนินการพัฒนาระบบ Web-based                    
Application ที่สามารถเข้าใช ้งานผ่านคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตและ                      
สมาร์ทโฟน ได้โดยง่าย และน�ำระบบขึ้นไว้บน Cloud Server ซ่ึงจะมี
การช�ำระค่าธรรมเนียมเอาไว้ล่วงหน้าเป็นเวลา 1 ปี หลังจากโครงการ                      
ส้ินสุดลง โดยมีการออก Username และ Password ให้แก่เจ้าหน้าที่
หน ่วยงานที่ เ ก่ียวข ้องจ�ำนวน 1 Account ต ่อหน่วยงานต ่อพื้นที่                      
พร ้อมด ้วยระบบบันทึกข ้อมูลการเข ้าใช ้ระบบเพ่ือความปลอดภัย                     
ของข้อมูลส่วนบุคคลในฐานข้อมูล โดยในเบื้องต้นโครงการจะด�ำเนินการ
พัฒนาระบบและจัดอบรมเจ้าหน้าที่เพื่อรองรับการใช้งานของ 6 หน่วยงาน                
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ดังต่อไปนี้ ในพ้ืนท่ี 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก ่
	 	 	 	 ก.	 ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
	 	 	 	 ข.	 ศูนย์เยียวยาจังหวัด และศูนย์เยียวยาอ�ำเภอ 
	 	 	 	 ค.	 ส�ำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
	 	 	 	 ง.	 ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัด
	 	 	 	 จ.	 ส�ำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 12 
	 	 	 	 ฉ.	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 

	 	 	 	 โดยโครงการจะมีเจ้าหน้าที่ช่วยบริการตอบข้อซักถาม
และสนับสนุนการใช้ระบบตลอด 5 วันท�ำการในเวลาราชการ ตลอดระยะ
เวลาของโครงการ และภายหลังจากโครงการสิ้นสุดลงเป็นเวลา 3 เดือน 
หลังจากนั้น เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับการฝึกอบรมจากโครงการจะท�ำหน้าที่
สนับสนุนการท�ำงานในพื้นที่ต ่อไปด้วยตนเอง เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน                
ในการด�ำเนินงานในพื้นท่ี

			   3)	 กระบวนการจัดเก็บและบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ
	 	 	 	 ภายหลังจากการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีแล้ว เจ้าหน้าท่ี             
เหล่านี้จะกลับสู่พื้นที่และด�ำเนินการจัดเก็บข้อมูลประชาชนกลุ่มตัวอย่าง 
400 คน ผู้ได้รับผลกระทบในพื้นที่จังหวัด สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส 
ผ่านการกรอกข้อมูลของเจ้าหน้าที่หน่วยงานต่าง ๆ จากเอกสารที่แต่ละ
หน่วยงานได้รวบรวมไว้ หรือการน�ำเข้าข้อมูลจากไฟล์ Excel ที่แต่ละ
หน่วยงานใช้อยู ่ โดยการท�ำงานรวบรวมข้อมูลในพื้นที่จังหวัด ปัตตานี 
ยะลา นราธิวาส จะด�ำเนินการผ่านการสนับสนุนของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน
เดียวกันในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ด้วยระบบพี่เลี้ยง เพ่ือส่งเสริมความยั่งยืน
และประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของระบบในระยะยาว
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สรุปผลการวิจัย

	 จากผลการด�ำเนินงานโครงการวิจัยระบบบูรณาการการเยียวยา
และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้ย ้ายถ่ินอันเนื่องมาจากปัญหาความไม่สงบ                 
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งได้เริ่มด�ำเนินงานในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา
ภายใต้การสนับสนุนงบประมาณการวิจัยจาก สกว. ระหว่างปี 2558-2559 
โดยใช ้กรอบแนวคิดการวิจัยที่ลดช ่องว ่างด ้านข ้อมูลสารสนเทศ                          
(Information Asymmetry) พบว่า ระบบสามารถช่วยค้นหาประชาชน
ผู ้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงที่หลุดออกนอกระบบการเยียวยา                
ภาครัฐ และช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพหน่วยงานของรัฐทั้ง 6 หน่วยงาน 
ในการท�ำงานเยียวยาประชาชนผ่านการลดเวลาร้อยละ 50 ถึง 70                    
ในการติดต่อประสานงานระหว่างเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานของรัฐท่ีมีภารกิจ
เยียวยาประชาชนร่วมกัน นอกจากนั้นประชาชนยังสามารถประหยัดเวลา 
ได้มากถึงร้อยละ 70 ถึง 80 เนื่องจากประชาชนไม่ต้องไปด�ำเนินการ 
ติดต่อประสานงานหรือหาข้อมูลสิทธิการเยียวยาด้วยตนเองอีกต่อไป 
เพราะระบบจะแสดงสิทธิและขั้นตอนการเยียวยาทั้งหมด รวมทั้งเอกสาร
ที่ต้องเตรียมให้แก่ประชาชนได้รับทราบทั้งหมดในครั้งเดียว ท�ำให้ประชาชน 
เข้าใจและสามารถด�ำเนินการตามข้ันตอนท้ังหมดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ด้วยเหตุนี้ผู ้บริหารจาก 8 องค์กร ซึ่งมีภารกิจในการเยียวยา
ประชาชนในจังหวัดสงขลาและหน่วยงานระดับชาติ รวมถึงส�ำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) จึงได้ร่วมลงนามความร่วมมือในบันทึก
ความร่วมมือ ในการสนับสนุนการวิจัยพัฒนาระบบบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการเยียวยาและการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนผู้ได้รับ
ผลกระทบ จากปัญหาความไม่สงบในพื้นที่ จังหวัดสงขลาเป็นระยะ         
เวลา 2 ปี ในการสนับสนุนการวิจัยระบบบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ                      
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เพื่อการเยียวยาและการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ
จากปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดสงขลา เพ่ือสร้างความย่ังยืน                   
ในการด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ืองในจังหวัดสงขลา และสนับสนุนการขยายผล 
สู ่พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้อื่น ๆ ต่อไป เพื่อให้ประชาชนที่ได้รับ                    
ผลกระทบจากปัญหาความรุนแรงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้ง
ครอบครัว ได้มีหลักประกันจากภาครัฐเพื่อชีวิตความเป็นอยู ่ ท่ี ดี ข้ึน                    
ซึ่งจะเป็นก้าวส�ำคัญสู่การสร้างสันติภาพในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ้                   
ในอนาคต โครงการวิจัยระบบบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการเยียวยา
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ผู ้ได ้รับผลกระทบจากปัญหา                
ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงได ้พัฒนาขึ้นภายใต ้                  
การสนับสนุนตามกรอบความร่วมมือที่ทั้ง 8 องค์กร ได้ร่วมลงนามไว ้             
เพื่อวิจัยพัฒนาระบบบูรณาการข ้อมูลสารสนเทศในจังหวัดสงขลา                           
ให ้ครอบคลุมประชากรเต็มพื้นที่ จั งหวัดสงขลา รวมทั้ งขยายผล                         
การด�ำเนินการสู่จังหวัดยะลา ปัตตานี และนราธิวาส เพื่อให้ครอบคลุม
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ้ ท้ังหมด โดยอาศัยประสบการณ์และ                       
ข้อเสนอแนะจากผลการด�ำเนินงานเมื่อปีที่ผ่านมาเป็นเครื่องมือส�ำคัญ
ในการปรับปรุงพัฒนาระบบให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

	 การด�ำเนินงานของโครงการวิจัยตลอดระยะเวลา 2 ปีท่ีผ่านมา 
จากข้อตกลงความร่วมมือ ความร่วมมือในการสนับสนุนการวิจัยพัฒนา 
“ระบบบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการเยียวยาและการพัฒนา  
คุณภาพชีวิตประชาชนผู ้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบ    
ในพื้นที่จังหวัดสงขลา” ได้น�ำไปสู่การขยายผลไปสู่ 4 จังหวัด ประกอบ
ด้วยจังหวัดสงขลา ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส โดยเมื่อวันที่  31 
พฤษภาคม 2561 ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ได้จัดท�ำ
ข้อตกลงความร่วมมือการขับเคลื่อนการใช้งานระบบบูรณาการข้อมูล
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สารสนเทศเพื่อการเยียวยาและการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนผู้ได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาความไม ่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต ้                    
ร่วมกับส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา 
ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

1)	 สนับสนุนองค์ความรู้ทางวิชาการเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อน
การใช้งานระบบบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเยียวยา
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนผู ้ได ้ รับผลกระทบ                
จากปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้

2)	 สนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อบูรณาการการเยียวยา
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนผู ้ได ้ รับผลกระทบ               
จากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้

3)	 สนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อบูรณาการการเยียวยา
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนผู ้ได ้ รับผลกระทบ                 
จากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้

4)	 สนับสนุนให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู ้ ประสบการณ์และ
การขยายผลการใช ้ระบบสารสนเทศภายในสังกัดและ                      
สู่หน่วยงานสังกัดอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

5)	 สนับสนุนการใช้ประโยชน์จากระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อการเยียวยาและการพัฒนาคุณภาพชี วิตประชาชน                
ผู ้ ได ้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม ่สงบในพื้นที่             
จังหวัดชายแดนภาคใต้

	 โดยบันทึกข้อตกลงความร่วมมือฉบับดังกล่าว มีก�ำหนดระยะ
เวลา 3 ปี ในการขับเคลื่อนการใช้งานระบบบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อการเยียวยาและการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ
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จากปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้งจะสนับสนุน
บุคลากร เจ้าหน้าท่ีในการใช้ระบบสารสนเทศ ซึ่งจะเป็นกลไกส�ำคัญ              
เพื่อน�ำไปสู่การวางแผนการท�ำงานร่วมกันในระยะถัดไป

ภาพที่ 1 การลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 4 จังหวัดภาคใต้

	 โดยระหว่างปีงบประมาณ 2561 (ตุลาคม 2560 - กันยายน 
2561) หน่วยงานที่ร่วมลงนามบันทึกความตกลง (MOU) เข้าร่วมโครงการ
พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศจากจังหวัดสงขลา ยะลา ปัตตานี และ 
นราธิวาส ได ้ร ่วมกันบันทึกข ้อมูลเข ้าสู ่ระบบสารสนเทศรวมทั้ง ส้ิน                   
1,375 คน โดยจังหวัดสงขลามีการบันทึกข้อมูลเข้ามาในฐานข้อมูลจ�ำนวน              
รวมทั้งสิ้น 1,338 คน ในขณะที่จังหวัดยะลาและนราธิวาสมีการบันทึก
ข้อมูลเข้ามาทั้งส้ิน 13 และ 24 คนตามล�ำดับ ส่วนจังหวัดปัตตานี                 
เจ้าหน้าที่ก�ำลังรวบรวมข้อมูลเพื่อเตรียมกรอกเข้าสู่ระบบต่อไป

	 จากการด�ำเนินงานร ่วมกับหน่วยงานผู ้ ใช ้ระบบสารสนเทศ                     
ผู้บริหารหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ และผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ ได้ให้ความส�ำคัญ
และความร่วมมือกับโครงการวิจัยระบบบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ               
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เพื่อการเยียวยาและการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ
จากปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มาอย่างต่อเนื่อง  
รวมทั้งกระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมท่ีมุ ่งวิจัยพัฒนาเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการและสอดคล้องกับภาระหน้าที่ของผู ้ปฏิบัติงาน ซึ่งจาก                
การประชุมเพื่อสังเคราะห์ถอดบทเรียน ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ทั้ง 4 จังหวัด
เห็นเป้าหมายร่วมกันว่า ประชาชนจะได้รับการบริการจากภาครัฐที่มี
ประสิทธิภาพ ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย และประหยัดเวลาในการประสานงาน 
รวมท้ังได้รับการเยียวยาที่ครบถ้วนตามสิทธิ และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
จะเข ้ามามีส ่วนร ่วมเพื่อร ่วมวางแผน ก�ำหนดปฏิทินการท�ำงาน                  
การติดตาม โดยการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเยียวยา            
ในรูปแบบแอพพลิเคชั่นเป ็นเครื่องมือสนับสนุน และขับเคลื่อน                   
การท�ำงาน พร้อมทั้งสร้างระบบทีมพี่เลี้ยงในระดับพ้ืนที่ ทั้งนี้ได้สรุป
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานผู ้ใช ้ระบบสารสนเทศ                   
ได้ดังนี ้

1.	 ประสบการณ์จากการน�ำระบบสารสนเทศเพื่อการเยียวยา
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนผู ้ได้รับผลกระทบ
จากปัญหาความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้             
ไปใช้ในหน่วยงาน
1)	 ระบบสารสนเทศที่ คณะนักวิจั ยพัฒนา ส ่ วนใหญ ่                              

มีความครอบคลุมของประเภทข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
ข้อมูลพื้นฐานของผู ้ถูกกระท�ำ และผู ้ที่ได้รับผลกระทบ 
สิทธิการเยียวยา และการติดตาม

2)	 ระบบสารสนเทศมีความครอบคลุมส�ำหรับหน่วยงาน                
ที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ส�ำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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ศูนย์เยียวยาอ�ำเภอ ศูนย์เยียวยาจังหวัด ศึกษาธิการ
จังหวัด

3)	 ข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพื่อการเยียวยาฯ สามารถ
น�ำไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น การเบิกงบประมาณ การติดตาม
การเบิกจ่าย และการติดตามการเยียวยาได ้

4)	 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่น�ำระบบสารสนเทศนี้ไปใช้ในการบันทึก
ข้อมูลได้ระหว่างลงพื้นที่ ควรพัฒนาระบบให้สอดคล้อง
กับการใช้งาน เช่น พัฒนาเป็นแอพพลิเคชั่นในรูปแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถท�ำงาน
และส่งต่อข้อมูลได้รวดเร็วมากขึ้น

2.	 ประโยชน์ในการน�ำระบบสารสนเทศเพ่ือการเยียวยาและ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนผู ้ได้รับผลกระทบจาก
ปัญหาความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปใช้
สนับสนุนการท�ำงาน
1)	 การใช ้ระบบสารสนเทศในการส ่งต ่อข ้อมูลระหว ่าง   

หน่วยงานช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย และเวลาการท�ำงาน
ของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 

2)	 ฐานข้อมูลสารสนเทศนี้ช่วยสนับสนุนการตรวจสอบข้อมูล 
ความซ�้ำซ้อนของการเยียวยา และลดข้อร้องเรียนท่ีเกิด
จากความผิดพลาดของเจ้าหน้าที่ได้

3)	 ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศช่วยให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
เห็นภาพรวมของข้อมูลทั้งหมด เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ 
และการช่วยเหลือได้อย่างทันเวลาและมีประสิทธิภาพ

4)	 เพ่ือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน�ำระบบนี้ไปขยาย
ผลต่อ และใช ้ฐานข้อมูลเดียวกันอย่างเป ็นรูปธรรม                   
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ควรมีการจัดประชุมสร้างความเข้าใจระดับผู้บริหาร และ 
ระดมความเห็นกระบวนการท�ำงานของแต่ละหน่วยงาน

3.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวางแผนการท�ำงานในระยะต่อไป
1)	 ระบบสารสนเทศนี้เป็นการพัฒนาจากงานวิจัย แม้ว่า              

จะได้รับการสนับสนุนต่อเนื่องมาเป็นเวลา 2 ปี แต่เพ่ือ
ให ้เกิดความมั่นใจในระดับพื้นที่ ให ้สามารถใช ้ระบบ
สารสนเทศได้อย่างต่อเนื่อง จึงจ�ำเป็นที่จะต้องสร้าง              
ความเข้าใจให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หาเจ้าภาพในด้าน
บุคลากร และงบประมาณ พร้อมทั้งใช้วางแผนการใช้
ระบบอย่างเป็นรูปธรรม

2)	 สนับสนุนให้มีการจัดตั้งเครือข่ายจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อสร้างความเข้าใจและประชาสัมพันธ์การน�ำระบบ
สารสนเทศนี้ไปใช้ประโยชน์

3)	 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเยียวยาในรูปแบบ                 
แอพพลิเคชั่นทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีใช้ค้นหา บันทึก และส่งต่อข้อมูลในระหว่าง
การลงพื้นท่ีได้

4)	 สร้างแรงจูงใจในการน�ำระบบสารสนเทศไปใช้ โดยช้ีให ้ 
เห็นว่าช่วยลดภาระงาน สร้างการขับเคล่ือนโดยอาศัย
ความร่วมมือจากทุกระดับในองค์กร

5)	 ข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพ่ือการเยียวยาฯ ควรน�ำ                
ไปใช้ประโยชน์ด้านอื่น ๆ ได้ด้วย โดยค�ำนึงถึงประโยชน์
ของประชาชน และเพื่ อ ให ้ สามารถส ่ งต ่ อข ้ อมู ล                           
ให้ครอบคลุมในระดับพื้นที่ ควรขยายระบบสารสนเทศ                
เพื่อการเยียวยาน้ีให้แก่ท้องถ่ินด้วย
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6)	 สนับสนุนให้พื้นท่ีจังหวัดสงขลาเป็นพี่เลี้ยงในการใช้ระบบ 
และเป็นผู ้สนับสนุนหลักด้านบุคลากรและทรัพยากร              
ในการด�ำเนินงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ                 
เพื่อการเยียวยาผู้ท่ีได้รับผลกระทบฯ

7)	 มีระบบสนับสนุนในการตอบปัญหาการใช้งานระบบ
สารสนเทศอย่างทันเวลา

	 การใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศร่วมกันของหน่วยงาน
เยียวยาทั้ง 4 จังหวัด ช่วยให้สามารถด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็น
ส�ำคัญที่ไม่สามารถท�ำได้มาก่อนในหลายประเด็น ดังต่อไปนี้

	 1)	 การย้ายถิ่นฐานของประชากร
	 การแลกเปลี่ ยนข ้อมูลร ่วมกันระหว ่างหน ่วยงานเยียวยา                           
ทั้ง 4 จังหวัด ช ่วยให้ทุกหน่วยงานสามารถมองเห็นข้อมูลที่ส�ำคัญ                
หลายประการ เช่น ข้อมูลที่อยู ่ภูมิล�ำเนาที่เกิดเหตุการณ์ความรุนแรง 
และข้อมูลถิ่นฐานที่อยู ่ปัจจุบันของประชาชน ท�ำให้ประชาชนที่ภาครัฐ                  
มีหน้าท่ีเยียวยา ไม่หลุดออกไปจากระบบการเยียวยาของทั้ง 5 หน่วยงานหลัก 
แม้จะมีการย้ายถิ่นฐานเกิดข้ึน โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูล
พบพฤติกรรมการย้ายถ่ินฐานท่ีน่าสนใจดังนี้

	 ในบรรดาประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรง
ในจังหวัดนราธิวาส 21 คน ปัจจุบัน 17 คน ยังคงอาศัยอยู่ในพื้นที่จังหวัด
นราธิวาสเช่นเดิม โดยทุกคนให้ข้อมูลว่าพอใจในที่อยู ่อาศัยในปัจจุบัน 
ในขณะที่อีก 4 คน ย้ายออกไปอยู ่อาศัยในจังหวัดสงขลา ยะลา และ
นครศรีธรรมราช ส่วนผู ้ได ้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรง                   
ในจังหวัดยะลา 14 คน ส่วนใหญ่มิได้ให้ข้อมูลท่ีอยู่ในปัจจุบัน ส่วนผู้ท่ี
ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ยังคงอาศัยอยู่ในจังหวัดยะลา (3 คน) และย้ายออกไป
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อยู่จังหวัดนราธิวาส และสงขลาจังหวัดละ 1 คน ส่วนประชาชนที่ประสบ
เหตุการณ์ความรุนแรงในพื้นที่จังหวัดสงขลาจ�ำนวนทั้งสิ้น 1,165 คน 
ปัจจุบัน 559 คน ยังคงอาศัยอยู่ในพื้นท่ีจังหวัดสงขลา ส่วนอีก 427 คน 
ไม่พบข้อมูลที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน และอีก 179 คน ย้ายไปอยู่พื้นที่จังหวัด
อ่ืน ๆ แม้ว่าประชาชนท้ังหมดจะประสบเหตุการณ์ความรุนแรงในพื้นที ่
4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ แต่ส่วนใหญ่ก็ยังคงอยู ่อาศัยอยู ่ในพื้นที่ 4 
จังหวัดดังกล่าว โดยส่วนใหญ่ยังอาศัยอยู่ในพื้นที่จังหวัดเดิม ซ่ึงสอดคล้อง
กับการศึกษางานวิจัยโครงการวิจัยการย้ายถ่ินประชากรอันเนื่องมาจาก
ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่ 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา 
นราธิวาส และ 4 อ�ำเภอในจังหวัดสงขลา) ที่พบว่า การย้ายถิ่นฐานของ
ประชาชนที่ ได ้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงส ่วนใหญ ่                    
เป็นการย้ายถิ่นฐานภายในพื้นท่ีจังหวัดเดิม ตามด้วยการย้ายถิ่นฐาน              
เข้าสู่พื้นที่จังหวัดสงขลา โดยการย้ายถ่ินฐานไปสู่จังหวัดนอก 4 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้เป็นการย้ายถ่ินฐานท่ีเกิดข้ึนน้อยที่สุด

	 2)	 การเยียวยาด้วยการส่งเสริมการประกอบอาชีพที่สอดคล้อง
กับความถนัดของประชาชน
	 จากการส�ำรวจความต้องการของประชาชนผู้ได้รับการเยียวยา
จากรัฐในปัจจุบันพบว่า มีประเด็นความต้องการที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ
อาชีพหลายประเด็น เช่น การฝึกอบรมอาชีพ การจัดหางาน เงินทุน               
เพื่อการประกอบอาชีพ และการจัดหาที่ท�ำกิน อย่างไรก็ดีจากการศึกษา
ข้อมูลการบันทึกการเยียวยาประชาชนเก่ียวกับการประกอบอาชีพในฐาน
ข้อมูลพบว่า มีประชาชนได้รับการเยียวยาเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ
น้อยมาก ซึ่งสวนทางกับความต้องการของประชาชน นอกจากนั้น                   
จากการจัดเวทีระดมสมองจากประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรง 
ในพื้นที่ก็พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ต้องการการสนับสนุนด้านอาชีพ    
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จากภาครัฐที่ตรงต่อกับความถนัดและศักยภาพของประชาชน เนื่องจาก
ในปัจจุบันมีบางมาตรฐานด้านอาชีพท่ีเป็นการออกแบบจากส่วนกลาง
แต่ไม่สอดคล้องกับความต้องการและบริบทในพื้นที่ จึงท�ำให้ประชาชน
ยังไม่ได้รับประโยชน์จากโครงการหลายโครงการเท่าที่ควร 

	 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องจึงควรพิจารณาสนับสนุนมาตรฐาน
การเยียวยาที่ เ ก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพมากขึ้น โดยริเริ่มจาก                   
การส�ำรวจความต้องการ ความถนัดและศักยภาพของประชาชน รวมทั้ง  
บริบทการด�ำเนินงานในพื้นที่จริง เพื่อให้การออกแบบมาตรการและ                 
การจัดสรรงบประมาณเกิดความคุ้มค่าและประสิทธิผลต่อการเยียวยา
อย่างเต็มที่ รวมถึงมีมาตรการส�ำรวจความพึงพอใจหรือผลการเยียวยา
ดังกล่าวเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการด�ำเนินการดังกล่าวในอนาคต

	 3)	 การกระจุกตัวของผู้ได้รับการเยียวยาในบางพ้ืนที่
	 จากการวิเคราะห์ข ้อมูลพบว่า บางพื้นที่มีการรวมกลุ ่มของ
ประชาชนผู้ได้รับการเยียวยาจากเหตุการณ์ความรุนแรงเป็นจ�ำนวนมาก
อย่างเด่นชัด เช่น พื้นท่ีอ�ำเภอสุไหงปาดี อ�ำเภอเทพา และอ�ำเภอสะบ้าย้อย 
จังหวัดสงขลา ซึ่งมีจ�ำนวนประชาชนท่ีได้รับการเยียวยาสูงกว่าพื้นที่อื่น ๆ 
ในจังหวัดสงขลาหลายเท่าตัว เจ้าหน้าที่เยียวยาจากหน่วยงานต่าง ๆ                
จึงควรศึกษาติดตามสาเหตุของการกระจุกตัวดังกล่าว รวมท้ังส่งเสริม
ระบบการท�ำงานในระดับพื้นท่ีสามารถตอบสนองกับความต้องการ                   
การเยียวยาของประชาชนในพื้นที่รวมถึงการส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
และการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเปิดโอกาสให้มีความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ ท้องถิ่น และภาคประชาสังคมมาร่วมแบ่งเบาภาระ                 
การด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐอย่างยั่งยืน
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	 4)	 ความเสียหายต่อทรัพย์สินของประชาชน
	 จากการวิเคราะห์ข ้อมูลความเสียหายที่ เกิดขึ้นต ่อทรัพย์สิน                
ของประชาชนผู ้ได ้รับผลกระทบจากความรุนแรงในพื้นที่ 4 จังหวัด                     
ชายแดนภาคใต้ในฐานข้อมูลพบว่า ความเสียหายท่ีมีมูลค่าการขอรับ               
การช่วยเหลือจากภาครัฐสูงสุดคือความเสียหายท่ีเกิดแก่อาคารสถานท่ี 
และบ้านซึ่งมีมูลค่าความเสียหายโดยเฉลี่ยมากกว่า 140,000 บาท และ
สูงมากกว่า 660,000 บาท ในกรณีที่มีมูลค่าสูงสุด ตามมาด้วยความเสียหาย 
ที่เกิดขึ้นแก่รถยนต์ท่ีมีมูลค่าความเสียหายเฉลี่ยเกือบ 60,000 บาท                
และสูงสุดที่ 300,000 บาทต่อกรณี

	 5)	 ภาระหนี้สินของประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
ความรุนแรง
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลประชาชน 975 คน ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ภาระหนี้สินจากทั้งหมด 1,375 คน ในฐานข้อมูลพบว่าประชาชน                  
969 คน ระบุว่าไม่มีหนี้ (70.47%) โดยประชาชน 6 คน ที่ให้ข้อมูลภาระ                   
หนี้สิน มีประชาชนที่มีหนี้ในระบบจ�ำนวน 5 คน เฉลี่ยคนละประมาณ 
300,000 บาทต่อคน ส่วนประชาชนท่ีระบุว่ามีหนี้นอกระบบรายงานว่า
มีหนี้นอกระบบอยู่ประมาณ 200,000 บาท

	 การวิเคราะห์ฐานข้อมูลที่ได้จากการบันทึกข้อมูลเข้ามาในระบบ
สารสนเทศพบว่า บางพื้นท่ีมีการรวมกลุ่มของประชาชนผู้ได้รับการเยียวยา 
จากเหตุการณ์ความรุนแรงเป็นจ�ำนวนมากอย่างเด่นชัด เช่น พื้นท่ีอ�ำเภอ
สุไหงปาดี อ�ำเภอเทพา และอ�ำเภอสะบ้าย้อย จังหวัดสงขลา ซึ่งมีจ�ำนวน
ประชาชนท่ีได ้รับการเยียวยาสูงกว ่าพื้นท่ีอื่น ๆ ในจังหวัดสงขลา                  
หลายเท่าตัว นอกจากนั้น ข ้อมูลจากฐานข้อมูลยังแสดงให้เห็นว ่า                      
แม้ประชาชนทั้งหมดจะประสบเหตุการณ์ความรุนแรงในพื้นที่ 4 จังหวัด
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ชายแดนภาคใต้ แต่ส ่วนใหญ่ก็ยังคงอยู ่อาศัยอยู ่ในพ้ืนท่ี 4 จังหวัด                   
ดังกล่าว โดยส่วนใหญ่ยังอาศัยอยู ่ในพื้นที่จังหวัดเดิม ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการ ศึกษา วิจั ย เรื่ อ งการย ้ ายถิ่ นประชากรที่ ได ้ รั บผลกระทบ                             
จากความรุนแรงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้อื่น ๆ 

	 การวิเคราะห์ข้อมลูเพือ่ประเมนิประสทิธภิาพการเยยีวยาประชาชน
จากข้อมูลการบันทึกการเยียวยาประชาชนเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ
ในฐานข้อมูลพบว่า มีประชาชนได้รับการเยียวยาเก่ียวกับการประกอบ
อาชีพน้อยมาก ซึ่งสวนทางกับความต้องการของประชาชน นอกจากนั้น
จากการจัดเวทีระดมสมองจากประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรง 
ในพื้นที่ก็พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ต้องการการสนับสนุนด้านอาชีพ                 
จากภาครัฐที่ตรงต่อกับความถนัดและศักยภาพของประชาชน เนื่องจาก                 
ในปัจจุบันมีบางมาตรฐานด้านอาชีพท่ีเป็นการออกแบบจากส่วนกลาง
แต่ไม่สอดคล้องกับความต้องการและบริบทในพื้นที่ จึงท�ำให้ประชาชน
ยังไม่ได้รับประโยชน์จากโครงการหลายโครงการเท่าที่ควร หน่วยงาน
ภาครัฐที่ เ ก่ียวข ้องจึงควรพิจารณาสนับสนุนมาตรฐานการเยียวยา                       
ที่เก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพมากข้ึน

	 นอกจากนั้นฐานข้อมูลจากระบบสารสนเทศยังสามารถใช้สนับสนุน
การวิเคราะห์ความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อทรัพย์สิน รวมท้ังภาวะหนี้สิน             
ของประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรง เพื่อช่วย
ให้การออกแบบและวางแผนมาตรการการเยียวยาประชาชนในอนาคต
มีประสิทธิภาพมากข้ึนได้ในระยะยาว
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6. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1)	 การส่งเสริมการใช้ประโยชน์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
ให้เต็มศักยภาพในอนาคต
	 จากการศึกษาผลการจัดเก็บข ้อมูลทั้ง 1,375 กรณีในรอบ
ปีงบประมาณ 2561 ที่ผ่านมาพบว่า ข้อมูลบางส่วนในแบบเก็บข้อมูล               
ยังมีการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสารสนเทศไม่ถึง 50% และบางรายการ
แทบไม่มีการกรอกข้อมูลเข้ามาจากเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องเลย ท�ำให้                 
คณะผู้วิจัยไม่สามารถด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเต็มท่ีในหลาย
ประเด็นที่มีความส�ำคัญและมีนัยเชิงนโยบาย 

	 การรายงานผลการกรอกข้อมูลและความครบถ้วนของข้อมูล                  
ให้แก่ผู ้บริหารของหน่วยงานที่เข ้าร ่วมในบันทึกความตกลง (MOU)                 
จึงอาจช่วยให ้มีการกระตุ ้นและติดตามผลการท�ำงานบันทึกข ้อมูล                 
ของเจ้าหน้าที่ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต รวมถึงการฝึกอบรม
และสนับสนุนทางเทคนิค จากทีมงานระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง                   
เพื่อให้การบันทึกข้อมูลมีความถูกต้องแม่นย�ำ และมีความต่อเน่ือง                     
ในระยะยาว

	 2)	 การให ้การสนับสนุนเจ ้าหน ้าที่ ในพื้นที่อย ่างต ่อเนื่อง                
เพื่อความยั่งยืนของระบบ
	 จากการติดตามการบันทึกข้อมูลของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน              
ที่ เข ้าร ่วมในบันทึกความตกลง (MOU) ท่ียังมิได ้กรอกข้อมูลเข ้ามา                  
ครบถ้วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานในพื้นที่ ท่ีพ่ึงเข้าร่วมโครงการ                
ในปีนี้ได้แก่ จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส พบว่า สาเหตุส�ำคัญ                     
ของความล่าช้าในการบันทึกข้อมูลมาจากความไม่มั่นใจว่าการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภายใต้โครงการวิจัยที่ได ้รับงบประมาณ
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สนับสนุนจาก สกว. จะมีความยั่ งยืนเพียงใด เนื่องจากท่ีผ ่านมา                           
มีหน่วยงานวิจัย และสถาบันวิชาการจ�ำนวนมากเข้ามาขอความร่วมมือ
ในการกรอกข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ีจ�ำนวนมาก แต่เมื่องบประมาณการวิจัย
หมดลง ก็มักจะยุติการสนับสนุนทั้งงบประมาณและให้ข้อมูลทางเทคนิค
เพื่อการด�ำเนินงานต่อ แม้มีการลงนามในบันทึกความตกลง (MOU) แล้ว
ในปีนี้ แต่เจ ้าหน้าที่และผู ้บริหารหน่วยงานก็ต้องการความมั่นใจว่า                
การจัดสรรก�ำลังคนและเวลาในการใช้งานในระบบนี้ จะได้รับการสนับสนุน
ในระยะยาว ไม่เหมือนจากระบบอื่น ๆ ท่ีผ่านมา

	 แนวทางการแก้ไขปัญหาความไม่มั่นใจของเจ้าหน้าที่ในพื้นที ่            
ดังกล่าว จ�ำเป็นต้องมีการด�ำเนินการสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณและ
การท�ำงานอย่างต่อเนื่อง 2-3 ปี เพ่ือให้ระบบดังกล่าวสามารถบันทึก
ข้อมูลที่ส�ำคัญต่อกระบวนการท�ำงานเยียวยาของเจ้าหน้าที่ รวมทั้ง                         
มีการใช้งานของ 5 หน่วยงานเยียวยาหลักในพื้นท่ี 4 จังหวัดอย่าง                      
ต่อเนื่อง อย่างน้อย 2-3 ปีงบประมาณ จึงจะเกิดความยั่งยืนของระบบ     
ในระยะยาว ดังนั้น การด�ำเนินงานในระยะต่อไปของโครงการจึงม ี                
ความส�ำคัญเป็นอย่างมาก

	 3)	 การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู ้แนวทางการวิเคราะห์
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลให้แก่เจ้าหน้าที่
	 ส่วนหนึ่งของมาตรการส่งเสริมความยั่งยืนของการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศในระยะยาว คือการสนับสนุนทางวิชาการและ                
ทางเทคนิคให้เจ้าหน้าท่ีและผู้บริหาร ได้ใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้ด�ำเนินการบันทึกลงไป เพื่อสนับสนุนการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร ์
แผนงบประมาณ รวมทั้งติดตามประเมินผลการด�ำเนินการเยียวยาของ
หน่วยงาน เพื่อให้ทุกฝ่ายได้เห็นคุณประโยชน์ของข้อมูลที่ได้บันทึกเข้าไป 
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รวมถึงมูลค่าของข้อมูลท่ีได้ใช้ประโยชน์ สมกับเวลาและทรัพยากรที่ได้
ลงทุนไปในกระบวนการดังกล่าว

	 การฝึกอบรมและการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่าง               
เจ้าหน้าที่ทั้งในจังหวัดเดียวกันและระหว่างจังหวัด จึงเป็นภารกิจที่ส�ำคัญ
อย่างมาก ในการสร้างเครือข่ายผู ้ใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ       
ที่ยั่งยืน ซึ่งนอกจากจะช่วยส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนแล้ว ยังจะช่วยส่งเสริมคุณภาพของข้อมูล               
ให้ดียิ่งขึ้น เพราะข้อมูลที่มีการใช้ประโยชน์และตรวจสอบจากหลาย ๆ ฝ่าย 
จะเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้องแม่นย�ำมากข้ึนในระยะยาว
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ที่มาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ป ัญหาสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ เขตชายแดนภาคใต ้                    
ซ่ึงเริ่มข้ึนตั้งแต่ป ี 2540 และยังคงเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยแม้ว ่า
สถานการณ์ดังกล่าวมีแนวโน้มลดลงในปี 2559 แต่ยังคงส่งผลอย่างมาก
ต่อวิถีชีวิต สภาวะทางเศรษฐกิจ และความสุขความพอใจของประชาชน
ในพื้นที่ ดังนั้น ภาครัฐจึงได้มีมาตรการด้านต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการจ้างงาน ก่อให้เกิดรายได้เป็นแรงจูงใจให้ประชาชน
ยังคงอาศัยอยู่ในพื้นที่ ป้องกันการย้ายถิ่นฐานของประชากร และส่งเสริม
ให้นักลงทุนยังคงด�ำเนินชีวิตและธุรกิจอยู่ในพื้นท่ี เพ่ือให้สภาวะเศรษฐกิจ
ในพื้นที่ท่ีประสบปัญหายังคงพัฒนาต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง โดยภาครัฐ    
ได้มีมาตรการด้านต่าง ๆ ทั้งมาตรการด้านการเงิน มาตรการด้านภาษี
และค่าธรรมเนียม และมาตรการด้านการส่งเสริมการลงทุน ส�ำหรับพ้ืนที่     
เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส 
สตูล และ 4 อ�ำเภอของจังหวัดสงขลา ได้แก่ อ�ำเภอจะนะ อ�ำเภอนาทวี 
อ�ำเภอสะบ้าย้อย และอ�ำเภอเทพา) 

	 ถึงแม้ว่าภาครัฐได้มีนโยบายด้านการเงินการคลังเพื่อส่งเสริม
ธุรกิจฮาลาลในจังหวัดชายแดนใต้มาอย่างต่อเนื่อง แต่สภาวะเศรษฐกิจ

ม.ล.พงศ์ระพีพร อาภากร และคณะ

การประเมินประสิทธิผลของนโยบาย

การเงินการคลัง เพื่อสนับสนุน

ธุรกิจฮาลาลในจังหวัดชายแดนใต้



บทสรุปโครงการวิจัย “ฮาลาลกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย”162

ในจังหวัดชายแดนใต้ยังคงขาดเสถียรภาพ ประชาชนบางส่วนยังคงทยอย
ย้ายถิ่นฐานจากพื้นที่ ส่งผลให้การจ้างงานและการลงทุนในพ้ืนที่ลดลง 
ดังน้ัน จึงมีความจ�ำเป็นต้องส�ำรวจข้อมูลความต้องการและความพึงพอใจ
ของผู ้ประกอบการธุรกิจฮาลาลในจังหวัดชายแดนใต ้ต ่อนโยบาย                     
ด้านการเงินการคลังของภาครัฐ เพื่อให้ทราบถึงความต้องการผู้ประกอบการ 
ธุรกิจฮาลาล และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินการของนโยบายภาครัฐ อีกท้ัง
ผลการส�ำรวจดังกล่าวจะถูกน�ำมาใช้เพื่อประเมินประสิทธิผลของนโยบาย
ด้านการเงินการคลัง ต่อการส่งเสริมธุรกิจฮาลาลในจังหวัดชายแดนใต้
และการขยายตัวทางเศรษฐกิจในพื้นท่ี โดยใช้ตัวชี้วัดด้านเศรษฐกิจ  
มหภาคและเศรษฐกิจจุลภาค เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนานโยบาย
ด้านการเงินการคลังของภาครัฐ ให้สอดคล้องกับความต้องการของ                    
ผู้ประกอบกิจการฮาลาลในพื้นที่อย่างแท้จริงและทั่วถึง โดยจะช่วยให้
นโยบายของภาครัฐสามารถเข้าถึงกลุ ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น และไม่เป็นภาระงบประมาณต่อภาครัฐจนเกินควร

ผลกระทบของสถานการณ์ความไม่สงบชายแดนใต้ต่อเศรษฐกิจ                
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 เม่ือวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจและโครงสร้างในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ พบว่า จังหวัดส่วนใหญ่มีการพ่ึงพาภาคการผลิตด้านเกษตรกรรม
เป ็นส�ำคัญ โดยเฉพาะในหมวดพืชผลจากผลผลิตยางพารา ท�ำให ้                  
อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจภาคใต้ โดยเฉพาะใน 3 จังหวัดชายแดน                
ภาคใต้นั้น มีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงราคายางพาราเป็นส�ำคัญ 
ดังนั้น คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ผลกระทบของเหตุการณ์ความไม่สงบ               
ของชายแดนภาคใต้ต่อภาวะเศรษฐกิจท่ีเป็นเศรษฐกิจนอกภาคเกษตร 
(Gross provincial product: GPP Non-Agriculture) เนื่องจาก                  
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เห็นว่าการก่อเหตุการณ์ความไม่สงบของชายแดนภาคใต้แต่ละครั้ง                    
ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเชื่อมั่นของประชาชนและภาคธุรกิจ                 
ส ่งผลให ้การจับจ ่ายใช ้สอยของประชาชนลดลง รวมถึงการลงทุน                    
ภาคเอกชนภายในพื้นที่ลดลงด้วย เนื่องจากกลุ่มประชาชนและภาคธุรกิจ
มีความอ่อนไหวต่อเหตุการณ์สถานการณ์ความไม่สงบมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ  
ทั้งนี้ ผลกระทบของเหตุการณ์ความไม่สงบต่อสภาวะเศรษฐกิจของจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 5 จังหวัด มีรายละเอียดดังนี้

	 2.1)	 จังหวัดสงขลา พบว่า เหตุการณ์ความไม่สงบของชายแดน
ภาคใต ้ไม ่ค ่อยมีผลต ่อการขยายตัวของเศรษฐกิจนอกภาคเกษตร                   
ของจังหวัดสงขลามากนัก ส ่วนหนึ่งเป ็นผลมาจากเหตุความรุนแรง                     
ของภาคใต้จะอยู่เพียง 4 อ�ำเภอ ของจังหวัดสงขลา ได้แก่ อ�ำเภอจะนะ 
อ�ำเภอนาทวี อ�ำเภอสะบ้าย้อย และอ�ำเภอเทพา เท่านั้น ในขณะที่อัตรา
การขยายตัวของเศรษฐกิจจังหวัดสงขลามาจากอ�ำเภอหาดใหญ่เป็นส�ำคัญ 
อย ่างไรก็ตาม เหตุการณ์ความไม ่สงบของชายแดนภาคใต ้ได ้ส ่งผล                      
ให้การขยายตัวของเศรษฐกิจชะลอลง 

	 2.2)	 จังหวัดยะลา ซึ่งเป ็นหนึ่งในสามจังหวัดท่ีมี เหตุการณ ์                 
ความไม่สงบเกิดข้ึนสูงมากอันดับ 2 รองจากจังหวัดนราธิวาส พบว่า 
เหตุการณ์ความไม่สงบของชายแดนภาคใต้ส่งผลกระทบอย่างชัดเจน           
ต ่อการขยายตัวของเศรษฐกิจนอกภาคเกษตรของจังหวัดยะลา                           
โดยเฉพาะสาขาโรงแรมและภัตตาคาร จะได้รับผลกระทบจากเหตุการณ ์                  
ความไม่สงบมากท่ีสุด รองลงมา คือ สาขาการผลิตภาคอุตสาหกรรม   
และสาขาอสังหาริมทรัพย์
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	 2.3)	 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีเหตุการณ์ความไม่สงบ 
เกิดข้ึนมากที่สุด พบว่า จ�ำนวนเหตุการณ์ความไม่สงบในชายแดนภาคใต ้
ที่ เพิ่มขึ้นน้ัน ส ่งผลกระทบต่ออัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ                    
ในจังหวัดนราธิวาสอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในภาคบริการ ได้แก่ สาขา
โรงแรมและภัตตาคาร และสาขาขนส่งสื่อสารและโทรคมนาคม อย่างไรก็ด ี
เมื่อจ�ำนวนเหตุการณ์ไม่สงบลดลง สาขาที่ได้รับผลประโยชน์ ได้แก ่              
สาขาอุตสาหกรรมและสาขาค้าส่งค้าปลีก

	 2.4)	 จังหวัดป ัตตานี  พบว ่า เ ม่ือจ�ำนวนเหตุการณ์ไม ่สงบ                      
ในชายแดนภาคใต้เพิ่มสูงขึ้น ได้ส่งผลให้อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ              
นอกภาคการเกษตรในจังหวัดปัตตานีชะลอตัวลง โดยเฉพาะสาขาโรงแรม
และภัตตาคาร และสาขาขนส ่งสื่อสารและโทรคมนาคมท่ีมีอัตรา                   
การเติบโตต�่ำกว่าสาขาอื่น ๆ แสดงให้เห็นว่าได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
ความไม่สงบอย่างชัดเจน นอกจากนี้ เมื่อจ�ำนวนเหตุการณ์ไม่สงบลดลง
สาขาที่ ได ้ รับผลประโยชน์มากกว ่าสาขาอื่น ได ้แก ่ สาขาการผลิต                     
ภาคอุตสาหกรรม และสาขาอสังหาริมทรัพย์

	 2.5)	 จังหวัดสตูล พบว่า เหตุการณ์ความไม่สงบของชายแดน
ภาคใต้ไม่ค ่อยมีผลต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจจังหวัดสตูลมากนัก     
ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากเหตุความรุนแรงของภาคใต้ไม่ได้เกิดในพื้นที่
จังหวัดสตูลโดยตรง แต่ได้ส่งผลกระทบทางอ้อมต่อเศรษฐกิจนอกภาค
เกษตรอยู่บ้าง โดยภาคอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด คือ สาขา
การผลิตภาคอุตสาหกรรม สาขาค้าส่งค้าปลีก และสาขาอสังหาริมทรัพย์ 

	 โดยสรุปแล้วเหตุการณ์ความไม่สงบได้ส่งผลกระทบอย่างชัดเจน
ต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจของจังหวัดยะลา ปัตตานี และนราธิวาส                  
โดยภาคบริการจะได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบมากที่สุด 
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ได้แก่ สาขาโรงแรมและภัตตาคาร และสาขาขนส่งสื่อสารและโทรคมนาคม 
รองลงมา คือ สาขาการผลิตภาคอุตสาหกรรม และสาขาอสังหาริมทรัพย์ 
ในขณะที่หากจ�ำนวนเหตุการณ์ความไม่สงบลดลง จะท�ำให้สาขาอุตสาหกรรม 
สาขาค้าส่งค้าปลีก และสาขาอสังหาริมทรัพย์สามารถฟื้นตัวได้ ซึ่งแตกต่าง 
กับสาขาโรงแรมและภัตตาคาร รวมทั้งสาขาขนส่งส่ือสารและโทรคมนาคม 
ซึ่งได้รับผลกระทบในระยะยาว และไม่สามารถฟื้นตัวได้ทันทีหากจ�ำนวน
เหตุการณ์ความไม่สงบลดลง นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบว่า เหตุการณ์
ความไม่สงบได้ส่งผลกระทบต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจของจังหวัด
สงขลาและสตูลไม่มากนัก ส่วนหนึ่งอาจเนื่องจากเหตุการณ์ความไม่สงบ
ไม่ได้เกิดขึ้นจ�ำนวนมากในพื้นท่ีจังหวัดสงขลาและสตูล 

มาตรการด้านการเงินการคลังเพื่อสนับสนุนพื้นที่จังหวัดชายแดน             
ภาคใต้

	 หลังจากเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ ภาครัฐจึงได้มีมาตรการ              
ด้านต่าง ๆ ทั้งมาตรการด้านการเงิน มาตรการด้านภาษีและค่าธรรมเนียม 
และมาตรการด้านการส่งเสริมการลงทุน ส�ำหรับพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นการเฉพาะ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส 
สตูล และ 4 อ�ำเภอของจังหวัดสงขลา ได้แก่ อ�ำเภอจะนะ อ�ำเภอนาทวี 
อ�ำเภอสะบ้าย้อย และอ�ำเภอเทพา) เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับประชาชน
ในพื้นที่ ส่งเสริมการประกอบธุรกิจในพื้นที่ ส่งเสริมให้เกิดการจ้างงาน 
ก่อให้เกิดรายได้เพื่อเป ็นแรงจูงใจให้ประชาชนอยู ่ในพื้นที่  ป ้องกัน                 
การย้ายถ่ินฐานของประชากรในพื้นที่ และส่งเสริมให้นักลงทุนยังคง
ด�ำเนินชีวิตและประกอบธุรกิจอยู่ในพ้ืนท่ีที่ประสบปัญหา ทั้งนี้ มาตรการ               
ต่าง ๆ ของภาครัฐส�ำหรับพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้สามารถสรุปได้ดังนี้
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	 3.1)	 มาตรการด้านการเงิน เช่น โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำ 
โครงการพักช�ำระหนี้  โครงการสินเชื่อที่อยู ่อาศัย โครงการสินเชื่อ                   
ด้วยเงื่อนไขผ่อนปรน และการชดเชยส่วนต่างเบี้ยประกันภัยทรัพย์สิน
คุ้มครองภัยก่อการร้าย เป็นต้น

	 3.2)	 มาตรการด้านภาษีและค่าธรรมเนียม เช ่น มาตรการ                     
ลดภาษี ทั้งการลดภาษีเงินได้นิติบุคคล การลดภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
การลดภาษีเงินได้จากการขายอสังหาริมทรัพย์ การลดค่าธรรมเนียม                
การจดทะเบียนสิทธินิติกรรม การจดทะเบียนการโอนและการจ�ำนอง
อสังหาริมทรัพย์ การลดค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการจดทะเบียนธุรกิจ 
เป็นต้น

	 3.3)	 มาตรการส่งเสริมการลงทุนเป็นกรณีพิเศษใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน

	 3.4)	 โครงการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ เนื่องจากสถานการณ์
ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยการให้เงินสนับสนุนกรณี
ประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐเสียชีวิตหรือทุพพลภาพ ซึ่งจะได้รับเงิน                 
ช่วยเหลือเยียวยา 500,000 บาทต่อราย 



167

	 ทั้งนี้ มาตรการที่น�ำมาใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของนโยบาย
ด้านการเงินการคลังส�ำหรับจังหวัดชายแดนภาคใต้มีรายละเอียดดังนี้
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แนวทางการประเมินประสิทธิผลของนโยบายการเงินการคลัง

	 จากการทบทวนแนวคิดและวรรณกรรม ที่ เ ก่ี ยวข ้อง กับ                        
การประเมินผลการด�ำเนินมาตรการหรือนโยบายของภาครัฐ พบว่า 
แนวทางการประเมินผลการด�ำเนินนโยบายหรือมาตรการของรัฐ                         
มีแนวทางที่หลากหลายและแตกต่างกันมาก โดยแนวทางส่วนใหญ่                
เป็นการประเมินประสิทธิภาพ และการประเมินประสิทธิผลของนโยบาย    
หรือมาตรการของรัฐ ซึ่งเป็นการพิจารณาความส�ำเร็จของงาน โครงการ 
หรือกิจกรรม เช่นเดียวกัน แต่มีกระบวนการประเมินผลที่แตกต่างกัน 
ดังนี้ 

	 การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึงการประเมินผล 
ว่ามาตรการหรือนโยบาย สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ที่พึงปรารถนาหรือเป็นไปตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ อย่างไร ซึ่งการประเมิน 
ประสิทธิผล เป็นการพิจารณาจากการน�ำผลของมาตรการหรือนโยบาย  
ท่ีได้รับเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของมาตรการหรือ
นโยบายที่ได้ก�ำหนดไว้
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	 การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การประเมินผล 
ส�ำเร็จของการด�ำเนินมาตรการ หรือนโยบายที่จะพิจารณาในแง่ของ
เศรษฐศาสตร์ที่มีตัวบ่งชี้ ได้แก่ ความประหยัดหรือคุ้มค่า (เช่น ประหยัด
ต้นทุน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา) ความทันเวลา และคุณภาพ
ของมาตรการหรือนโยบาย (เช่น Input กระบวนการ และ Output)                  
ดังน้ัน การประเมินประสิทธิภาพนั้นจะกระท�ำได้หลังจากการประเมิน
ประสิทธิผลแล้ว

	 ทั้งนี้ แนวทางในการประเมินผลอาจเป็นการประเมินผลได้ท้ัง    
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท่ีมีระดับความซับซ้อนที่แตกต่างกันหรือ
เป็นการประเมินผลการด�ำเนินนโยบายหรือมาตรการทั้งก่อน (Ex-ante) 
หรือหลัง (Ex-post) การด�ำเนินงาน อย่างไรก็ดี แนวทางในการประเมินผล 
ของมาตรการหรือนโยบายนั้น ไม่มีแนวทางท่ีเป็นมาตรฐานท่ีสามารถ
ใช้ได้กับทุกมาตรการหรือนโยบาย เนื่องจากมีปัจจัยภายนอกหลาย 
ประการที่อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของมาตรการหรือนโยบาย  
ดังกล่าว รวมทั้งมาตรการหรือนโยบายต่าง ๆ นั้น อาจมีวัตถุประสงค์            
ท่ีแตกต่างกัน หรืออาจมีระยะเวลาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน

	 คณะผู ้วิจัยประเมินประสิทธิผลของนโยบายการเงินการคลัง              
ในระดับจุลภาค โดยอาศัยข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจใน 5 
จังหวัดชายแดนใต้ ซึ่งได้แก่ สงขลา สตูล ยะลา ปัตตานี นราธิวาส                  
ทั้งสิ้น 1,610 หน่วยธุรกิจ และพัฒนาแบบจ�ำลองเพื่อหาปัจจัยก�ำหนด
ประสิทธิภาพของมาตรการทางการเงินและการคลังในมุมมองของ                     
ผู้ได้รับการช่วยเหลือท้ังสิ้น 12 มาตรการ โดยแบบจ�ำลองทางเศรษฐมิติ
ที่ใช้ คือ แบบจ�ำลอง Ordered Binary Logistic หรือที่เรียกว่า Ordered 
Binary Logit ซึ่งเป็นวิธีเดียวกับที่ Bennett et al. (2001) ใช้ใน                    
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การศึกษาผลลัพธ ์และความพึงพอใจของผู ้ประกอบการวิสาหกิจ                    
ขนาดกลางและย่อมต่อมาตรการ “Business Link” ในสหราชอาณาจักร

	 แบบจ�ำลอง Ordered Binary Logit เป็นแบบจ�ำลองที่มีการใช้
ตัวแปรหุ ่น (dummy variable)  เป็นตัวแปรตามที่มีค่าที่สามารถ                     
เรียงล�ำดับมากน้อยได้ โดยตัวแปรหุ่น  ในที่นี้มีค่าเท่ากับ 1 หากผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นว่ามาตรการมีประสิทธิภาพมาก และ 0 แทน
ความเห็นว่ามาตรการมีประสิทธิภาพน้อยถึงปานกลาง และ  ซึ่งเป็น
เวคเตอร์ของตัวแปรอิสระจะแสดงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของมาตรการการเงินการคลัง 
โดยความเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของ
มาตรการการเงินการคลังเพื่อส่งเสริมธุรกิจฮาลาลสามารถอธิบายได ้            
ตามสมการ (1)

 	 	 	 	 	 	 	 (1)

โดย     เป็นตัวแปรแทนท่ีใช้ในการประมาณค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ความคิดเห็นของผู ้ประกอบการกับปัจจัยต่าง ๆ หากค่าตัวแปรหุ ่น     
มีค่าเท่ากับ 1 ตัวแปรแทน  ก็จะมีค่ามากกว่า 0 และหากค่าตัวแปร
หุ่น  มีค่าเท่ากับ 0 ตัวแปรแทน  ก็จะมีค่าเท่ากับหรือน้อยกว่า 0

	 การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ในแบบจ�ำลองนี้ จะใช้วิธีการประมาณ
ค่าที่ เรียกว่า Maximum Likelihood โดยวิธี Newton-Raphson                  
ซึ่งจะต้องมีการประมาณค่าซ�้ำไปซ�้ำมา (Iterations) เพื่อให้ได้มาซึ่ง         
ค่าสัมประสิทธิ์สุดท้ายท่ีเข้าใกล้ค่าความสัมพันธ์ที่แท้จริง การประมาณ
ค่าซ�้ำไปซ�้ำมานี้ ใช ้วิธีการของ Marquardt steps ที่จะช ่วยให ้ได ้                     
ค่าสัมประสิทธิ์สุดท้ายอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ในการประมาณค่า               
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ยังตั้งค่าเงื่อนไขตามแบบ Newey-West เพื่อให้ค่าเบี่ยงเบนของค่า
สัมประสิทธิ์ (Standard Errors) และค่าความผันผวนที่ค�ำนวณจาก                
ค่าความผิดพลาดของแบบจ�ำลอง (Residuals) ไม่ว่าจะเป็น Variance                    
หรือ Covariance ท่ีได้จากสมการถดถอยไม่มีปัญหาค่าความผิดพลาด
ของแบบจ�ำลองท่ีอาจเกิดจากปัญหาความสัมพันธ์กับค่าของตัวแปรอิสระ
ในสมการ (Heterogeneity) การใช้วิธีการประมาณค่าตัวแปรที่อาจดู                       
ซ�้ำซ ้อนนี้จะช ่วยให ้ค ่าสัมประสิทธ์ิและผลทดสอบนัยส�ำคัญของค่า
สัมประสิทธิ์มีความถูกต ้องน่าเชื่อถือ เนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์และ                          
ค่าเบี่ยงเบนของค่าสัมประสิทธ์ิปราศจากปัญหาที่จะเบี่ยงเบนผลทดสอบ

	 แบบจ�ำลองประเภทนี้มีการแปลผลในรูปของความน่าจะเป็น 
(probability) ซึ่งมีการกระจายข้อมูลแบบ Logistic หากค่าประมาณ
การของความน่าจะเป็นท่ีได้จากแบบจ�ำลองมีค่ามากกว่า 0.5 ก็แสดงว่า
ผู ้ประกอบการมีความเห็นว่ามาตรการมีประสิทธิภาพมาก แต่ถ้าค่า  
ความน่าจะเป็นที่ได้จากการประมาณค่าจากแบบจ�ำลองต�่ำกว่าหรือ
เท่ากับ 0.5 แสดงว่าผู้ประกอบการมีความเห็นว่ามาตรการมีประสิทธิภาพ
น้อยถึงปานกลาง การค�ำนวณหาค่าความน่าจะเป็นสามารถค�ำนวณ                
ได้จากสมการที่ (2) 

โดย  เป็นเวคเตอร์ของตัวแปรอิสระซึ่งประกอบด้วยตัวแปรอิสระที่มี
ค่าต่อเนื่องและมีค่าไม่ต่อเนื่อง โดยแบ่งเป็นตัวแปรอิสระเป็น 2 ระดับ
ได้แก่ 1) ระดับจุลภาคเพื่ออธิบายคุณสมบัติและมุมมองของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม รวม ท้ังคุณลักษณะของประเภทธุ ร กิจของผู ้ ตอบ
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แบบสอบถาม และ 2) ระดับมหภาคเพื่อควบคุมสภาพเศรษฐกิจในจังหวัด
ต่าง ๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยรายละเอียดของตัวแปรอิสระสรุปได ้
ดังนี้

	 1)	 ตัวแปรที่แสดงลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการ ตัวแปร
ในกลุ่มนี้ถูกเลือกเข้ามาใส่ในแบบจ�ำลอง เพ่ือทดสอบว่าลักษณะเฉพาะ
ของผู ้ประกอบการหรือผู ้ตอบแบบสอบถามมีส ่วนในการตัดสินใจ                      
ให้คะแนนความพึงพอใจต่อมาตรการรัฐหรือไม่ อาทิเช่น ผู้ประกอบการ
ที่ มีระดับการศึกษาสูงกว ่าหรือเป ็นผู ้นับถือศาสนาอิสลาม อาจมี                                   
ความคาดหวังกับประสิทธิภาพของมาตรการช่วยเหลือของภาครัฐ                          
ที่ต่อธุรกิจฮาลาลโดยตรง มากกว่าผู ้ประกอบการที่มีการศึกษาต�่ำกว่า
หรือเป็นผู้นับถือศาสนาอ่ืน ท�ำให้มีแนวโน้มท่ีจะตอบไม่พอใจกับมาตรการ
ของภาครัฐหากมาตรการนั้นไม่ได้เฉพาะเจาะจงกับธุรกิจฮาลาล ในขณะท่ี 
มีแนวโน้มที่พอใจกับมาตรการของภาครัฐ หากมาตรการที่เฉพาะเจาะจง
หรือเกี่ยวข้องกับธุรกิจฮาลาล อย่างเช่น มาตรการสินเชื่อส�ำหรับธุรกิจ
ฮาลาล เช่น เครื่องแต่งกาย ร้านอาหาร เป็นต้น

	 2)	 ตัวแปรที่แสดงถึงตัวธุรกิจ ได้แก่ รูปแบบธุรกิจ (ห้างหุ้นส่วน 
บริษัทมหาชน บริษัทจ�ำกัด ธุรกิจที่ไม่ได้จดทะเบียนนิติบุคคล) ประเภท
ธุรกิจ (ค้าขายปลีกและส่ง ธุรกิจด้านอาหาร ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 
ธุรกิจด้านโรงแรมและที่พัก ธุรกิจอุตสาหกรรมการเกษตร และธุรกิจ
อุตสาหกรรมอื่น ๆ ) มาตรฐานฮาลาลของสินค้า ความส�ำเร็จของธุรกิจ
ในปีสุดท้ายของมาตรการ ลูกค้าหลักของธุรกิจ พื้นที่ให้บริการเรียงจาก
ความครอบคลุมของพื้นท่ีให้บริการ ซึ่งแสดงถึงความหลากหลายของ               
กลุ่มลูกค้าและการเข้าถึงสาธารณูปโภคของธุรกิจ เงินทุนหมุนเวียนเฉล่ีย
และก�ำไรเฉลี่ยต่อเดือน การปรับปรุงแผนการท�ำธุรกิจ และจ�ำนวนปีที่
ได้ด�ำเนินกิจการ
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	 ตัวแปรในกลุ่มนี้ถูกเลือกเข้ามาใส่ในแบบจ�ำลอง เนื่องจากลักษณะ
เฉพาะของธุรกิจอาจมีส ่วนในการตัดสินใจให้คะแนนความพึงพอใจ                  
ต ่อมาตรการรัฐ ตัวอย ่างเช ่น ธุรกิจท่ีประสบความส�ำเร็จอยู ่แล ้ว                     
หรือมีก�ำไรต่อเดือนสูง อาจท�ำให้เจ้าของธุรกิจมีแนวโน้มที่จะไม่เห็น                      
ความส�ำคัญของมาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐ ในทางกลับกันธุรกิจ                
ที่ก�ำลังประสบปัญหาหรือมีอุปสรรคในช่วงก่อนได้รับความช่วยเหลือ 
จากภาครัฐก็จะรู ้สึกถึงประโยชน์ที่ ได ้รับจากมาตรการของภาครัฐ                  
และมีแนวโน้มที่จะตอบว่ามาตรการมีประสิทธิภาพ ในส่วนของระดับ                  
เงินทุนหมุนเวียนของธุรกิจนั้น ธุรกิจท่ีมีระดับเงินทุนหมุนเวียนสูง                         
มีแนวโน้มที่จะต ้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐ และมีแนวโน้ม                  
ท่ีจะให ้คะแนนประสิทธิภาพของมาตรการสูงกว ่าธุรกิจที่ต ้องการ 
ทุนหมุนเวียนต�่ำ ในขณะเดียวกันธุรกิจที่มีการด�ำเนินการมาเป็นระยะ
เวลานาน จะมีประสบการณ์ในการท�ำธุรกิจฮาลาลมีแนวโน ้มที่ มี                 
ความเห็นต ่อประสิทธิภาพของมาตรการการช ่วยเหลือจากภาครัฐ                   
ได้ชัดเจนกว่าธุรกิจท่ีเพิ่งมีการด�ำเนินการมาไม่นาน ซ่ึงการช่วยเหลือ 
ของภาครัฐนั้น มักจะด�ำเนินการในช่วงที่เศรษฐกิจชะลอตัวหรือธุรกิจ                        
ส่วนใหญ่ประสบปัญหา ดังนั้น เจ้าของธุรกิจที่เพิ่งด�ำเนินการมาไม่นาน
อาจจะคาดหวังกับประสิทธิภาพของมาตรการช่วยเหลือของภาครัฐ                
ท่ีมีต ่อธุรกิจฮาลาลโดยตรง มากกว่าเจ ้าของธุรกิจที่ มีประสบการณ์                  
ท�ำธุรกิจมานาน ท�ำให้มีแนวโน้มที่จะตอบไม่พอใจกับประสิทธิภาพ                
ของมาตรการของภาครัฐ

	 3)	 มุมมองของผู ้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม ได ้แก ่                 
มุมมองต่อการส่งเสริมธุรกิจฮาลาล การรับรู ้มาตรการสนับสนุนธุรกิจ  
ฮาลาลโดยเฉพาะ มุมมองต่อความจ�ำเป็นของมาตรการในการส่งเสริม
ธุรกิจฮาลาลโดยเฉพาะ มุมมองต่อความต้องการผลิตภัณฑ์หรือบริการ
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ฮาลาล มุมมองต่อการส่งเสริมความรู ้ด ้านมาตรฐานฮาลาล มุมมอง                
ต ่อการเข ้าถึ งแหล ่ง เงินทุน มุมมองต ่อผลกระทบของเหตุการณ ์                      
ความไม่สงบในภาคใต้ต่อธุรกิจฮาลาล มุมมองต่ออุปสรรคจากสภาพ
เศรษฐกิจโดยรวมต่อธุรกิจฮาลาล 

	 ตัวแปรในกลุ ่มนี้ ถูกเลือกเข ้ามาใส ่ในแบบจ�ำลอง เน่ืองจาก                    
มุมมองของผู ้ประกอบการ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของมาตรการรัฐโดยตรง กล่าวคือ หากผู้ประกอบการ                  
มีมุมมองที่ส ่งผลเชิงบวก หรือสนับสนุนให้มีมาตรการการช่วยเหลือ                   
จากภาครัฐ ก็จะมีแนวโน ้ม ท่ีจะตอบว ่ามาตรการของภาครัฐนั้น                             
มีประสิทธิภาพ เช่น หากผู้ประกอบการมองว่ามีการส่งเสริมธุรกิจฮาลาล
เพียงพอแล้ว หรือเห็นความจ�ำเป็นของการมีมาตรการส่งเสริมธุรกิจ              
ฮาลาล รวมถึงมองว ่าความต ้องการผลิตภัณฑ์หรือบริการฮาลาล                         
ยั ง ไม ่ เ พียงพอ หรือแม ้แต ่ ยั งต ้ องการให ้มี การส ่ ง เสริมความรู ้                             
ด้านมาตรฐานฮาลาล มุมมองเหล่านี้แสดงว่าผู ้ประกอบการเหล่านั้น   
เห็นว่ามาตรการช่วยเหลือของภาครัฐท่ีมีต่อธุรกิจฮาลาล มีความส�ำคัญ
และอยากให้มีมาตรการเหล่านี้ ซึ่งจะมีแนวโน้มท่ีจะตอบว่ามาตรการ
ของภาครัฐที่ มีอยู ่นั้นมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะหากผู ้ประกอบการ                      
มีมุมมองว่า ตนนั้นเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ยากมากหรือได้รับผลกระทบ
จากเหตุการณ์ความไม่สงบในภาคใต้ ก็จะมองว่ามาตรการช่วยเหลือ
ทางการเงินและการคลังนั้นสามารถช่วยธุรกิจไว้ได้มาก จึงมีแนวโน้ม                      
ที่จะพอใจกับประสิทธิภาพของมาตรการของภาครัฐ 

	 นอกจากนี้ หากผู ้ประกอบการมองว่าสภาพเศรษฐกิจโดยรวม
ก�ำลังเป็นอุปสรรคต่อธุรกิจฮาลาล แสดงว่าผู้ประกอบการมองว่ามาตรการ
ที่มีอยู ่น้ันไม่ได้ท�ำให้เศรษฐกิจดีขึ้น ผู ้ประกอบการยังคงขายของไม่ได ้ 
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ดังนั้น ผู ้ประกอบการกลุ ่มนี้ก็จะมีแนวโน้มที่จะเห็นว่าประสิทธิภาพ               
ของมาตรการของภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเงินหรือการคลังนั้น                 
ค่อนข้างต�่ำ

	 4)	 ตัวแปรที่ เกี่ยวข ้องกับเศรษฐกิจมหภาค ได ้แก ่  อัตรา                    
การเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับจังหวัด ที่ เปลี่ยนแปลงไปในช ่วง                                
ป ี พ.ศ. 2556-2558 และอัตราการว่างงานในระดับจังหวัดในช่วง                             
ปี พ.ศ. 2556-2558 

	 5)	 ตัวแปรหุ ่นแทนจังหวัดท่ีตั้ง เพื่อแสดงถึงสภาพโดยรวม                 
ของจังหวัด ทั้งที่เป็นสภาวะทางเศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อมทางสังคม 
ความเชื่อและวัฒนธรรม ท่ีอาจแตกต่างกันไปในแต่ละจังหวัด 

	 ตัวแปรในกลุ ่มที่ 4 และ 5 เป็นตัวแปรที่ใส ่ไว ้ในแบบจ�ำลอง                  
เพื่อเป็นตัวแปรควบคุม (control factor) เนื่องจากสภาวะแวดล้อม                
ไม่ว่าจะเป็น สภาพเศรษฐกิจและวัฒนธรรม ความเชื่อ ในพื้นที่แต่ละ
จังหวัด อาจมีผลต่อมุมมองต่อประสิทธิภาพของมาตรการความช่วยเหลือ
จากภาครัฐ เช่น หากในช่วงแรก ๆ ที่มาตรการถูกน�ำมาใช้ภาวะเศรษฐกิจ
ในพ้ืนท่ีไม่ดีนัก (อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัดลดลง หรืออัตรา 
การว่างงานสูงขึ้นในช่วง 3 ปีแรกของมาตรการ) จะท�ำให้ผู้ประกอบการ
มองว่ามาตรการของภาครัฐได้ช่วยธุรกิจในพื้นที่นั้น ซึ่งท�ำให้คนในพื้นที่
มีแนวโน้มที่จะมองว่ามาตรการนั้นมีประสิทธิภาพ ในขณะที่หากค่า
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรหุ่นที่แทนจังหวัดที่ตั้งได้จากผลของแบบจ�ำลอง
มีนัยส�ำคัญ แสดงว่ามุมมองต่อประสิทธิภาพของมาตรการรัฐนั้นได้รับ
อิทธิพลจากแนวคิด ความเชื่อ หรือวัฒนธรรมในพื้นที่แตกต่างกันไป
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ผลการส�ำรวจประสบการณ์และความเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจ              
ฮาลาลในจังหวัดชายแดนใต้ ที่มีต่อนโยบายด้านการเงินการคลังของ
รัฐบาล

	 จากข้อมูลสภาวะทางเศรษฐกิจในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ท่ียังคงได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ ถึงแม้ว ่าภาครัฐ                   
ได้มีมาตรการด้านการเงินการคลัง เพื่อสนับสนุนพื้นที่ดังกล่าวมาอย่าง
ต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึงความจ�ำเป็นต้องประเมินประสิทธิผลของนโยบาย
ด้านการเงินการคลังของภาครัฐ ท่ีมีต ่อผู ้ประกอบการธุรกิจฮาลาล                    
ในจังหวัดชายแดนใต้ เพื่อให้ทราบถึงความต้องการผู้ประกอบการธุรกิจ
ฮาลาล ข ้อจ�ำกัดในการด�ำเนินนโยบายของภาครัฐ รวมทั้ งน�ำผล                     
จากการส�ำรวจดังกล่าวมาวิเคราะห์เชิงลึก โดยใช้การพัฒนาแบบจ�ำลอง                 
เพื่อหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ กับการตัดสินใจเลือกใช้หรือเลือกไม่ใช้
นโยบายมาตรการด้านการเงินการคลังของผู้ประกอบการธุรกิจฮาลาล
เพื่อประเมินประสิทธิผลของนโยบายด้านการเงินการคลังของภาครัฐ              
ต่อการส่งเสริมธุรกิจฮาลาลในจังหวัดชายแดนใต้ รวมทั้งศึกษาวิเคราะห์
เพื่อ เสนอแนะเชิ งนโยบาย เกี่ ยวกับแนวทางการพัฒนานโยบาย                               
ด้านการเงินการคลังของภาครัฐในระยะต่อไป ให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของผู้ประกอบกิจการฮาลาลในพื้นท่ีอย่างแท้จริงและท่ัวถึง โดยจะช่วย
ให้นโยบายของภาครัฐสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น และไม่เป็นภาระงบประมาณต่อภาครัฐจนเกินควร

	 ทั้งนี้  ผลการส�ำรวจความคิดเห็นของผู ้ประกอบการจ�ำนวน                               
1,612 ราย ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ประสบปัญหาความไม่สงบ                      
ในพื้นที่  ได ้แก ่  ยะลา ป ัตตานี  นราธิวาส สตูล และ 4 อ�ำ เภอ                                 
ของจังหวัดสงขลา (อ�ำเภอจะนะ อ�ำเภอนาทวี อ�ำเภอสะบ้าย ้อย                      
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และอ�ำเภอเทพา) โดยการเลือกกลุ ่มเป้าหมายมีการกระจายตามเพศ 
อายุ การศึกษา และรายได้ มีผลการส�ำรวจสรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้

	 1)	 การประกอบธุรกิจ ใน พ้ืน ท่ี  ผู ้ ประกอบการที่ ส� ำรวจ                      
ความคิดเห็นส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย โดยค้าขายอาหารมากท่ีสุด 
รองลงมาประกอบอาชีพค้าขายปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค และค้าขาย
ปลีกสินค้าอื่น ๆ ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน และบางส่วนประกอบอาชีพ               
การบริการ เช่น ร้านตัดผม ร้านซักรีด อู่ซ่อมรถ ร้านรับซ่อมอุปกรณ์                                                            
ต่าง ๆ เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในจังหวัดสงขลา ซึ่งจะมีผู ้ประกอบ
อาชีพบริการมากที่สุด โดยกลุ่มลูกค้าเป็นทั้งลูกค้าที่นับถือศาสนาอิสลาม
และลูกค้าทั่วไป ท้ังนี้ ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ร้อยละ 85 - 95 ยังไม่ได้
จดทะเบียนนิติบุคคล และมีก�ำไรจากการด�ำเนินธุรกิจในปีที่ผ ่านมา 
นอกจากนี้ ผลก�ำไรในปีท่ีผ่านมาสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบผลก�ำไรกับเมื่อ                      
3 ปี และ 10 ปีก่อนหน้า ชี้ให้เห็นว่า สถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน
ดีขึ้นกว่าเมื่อ 3 ปีท่ีแล้ว และดีข้ึนกว่าเมื่อ 10 ปีที่แล้ว หรือปี 2551                 
ซ่ึงเป็นช่วงเริ่มเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ชายแดนใต้และเป็น               
ช่วงที่มีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึนจ�ำนวนมาก อีกทั้ง ผู้ประกอบธุรกิจ
ส่วนใหญ่ยังคงด�ำเนินกิจการต่อ และบางส่วนมีแผนท่ีจะขยายกิจการ                
ซ่ึงเป็นสัญญาณที่ดีที่ชี้ให้เห็นว่า ผู ้ประกอบธุรกิจในพื้นที่ความไม่สงบ
ชายแดนใต้ มีความรู ้สึกที่เป็นบวกต่อสภาวะเศรษฐกิจในอนาคต และ              
ผู ้ประกอบการไม่ย้ายออกจากพ้ืนที่ ซึ่งถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะช่วยให้
เศรษฐกิจในพื้นท่ีขยายตัวได้ดีข้ึน

	 2)	 การปฏิบัติตามการรับรองมาตรฐานฮาลาล ผลส�ำรวจ                  
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจที่ปฏิบัติตามมาตรฐานฮาลาลในจังหวัดสงขลา
แตกต่างจากจังหวัดอื่น ๆ โดยในจังหวัดอื่น ๆ ธุรกิจส่วนใหญ่จะปฏิบัติ
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ตามระบบรับรองมาตรฐานฮาลาล ในขณะธุรกิจในจังหวัดสงขลา                        
มีเพียงส่วนน้อยที่ปฏิบัติตามระบบรับรองมาตรฐานฮาลาล ซึ่งชี้ให้เห็น 
ถึงโครงสร้างทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีค่อนข้างจะแตกต่างกันระหว่าง
จังหวัดสงขลาและจังหวัดชายแดนภายใต้อื่น ๆ ในส่วนการให้ความส�ำคัญ
กับระบบรับรองมาตรฐานฮาลาล ผลส�ำรวจพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ 
ทราบว่า ปัจจุบันมีระบบรับรองมาตรฐานฮาลาลและคิดว่าควรมีระบบ
ดังกล่าว ทั้งนี้ เมื่อสอบถามว่าผู ้บริโภคให้ความส�ำคัญกับระบบรับรอง
มาตรฐานฮาลาลก่อนตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือไม่ ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่
เห็นว่าผู ้บริโภคให้ความส�ำคัญกับระบบรับรองดังกล่าวก่อนซื้อสินค้า 
อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการบางส่วนเห็นว่า ผู้บริโภคไม่ได้ให้ความส�ำคัญ
กับระบบรับรองดังกล่าวซึ่งผู ้ประกอบการเองก็ไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับ
ระบบรับรองมาตรฐานฮาลาลเช่นกัน ดังนั้น ทัศนคติของผู้ประกอบการ
มีผลต ่อการปฏิบัติตามมาตรฐานฮาลาล แต ่ความคิดเห็นเกี่ยวกับ                           
การให้ความส�ำคัญกับระบบรับรองมาตรฐานฮาลาลไม่ข้ึนอยู่กับประเภท
ธุรกิจ

	 ผู ้ประกอบการคิดว่าประเด็นที่มีผลกระทบต่อธุรกิจฮาลาล คือ 
ความต้องการผลิตภัณฑ์ฮาลาล หรือบริการฮาลาลไม่เพียงพอ/ไม่มี                  
ลูกค้าเพียงพอ รองลงมาคือ ผู ้ประกอบธุรกิจฮาลาลไม่สามารถเข้าถึง
แหล่งเงินทุน และสภาพเศรษฐกิจโดยรวมเป็นอุปสรรคต่อธุรกิจฮาลาล 
ในขณะที่ ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยน้อยที่สุด คือ เหตุการณ์
ไม่สงบในภาคใต้เป็นอุปสรรคต่อธุรกิจฮาลาล ยกเว้นในจังหวัดสงขลา 
ซึ่งผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าประเด็นดังกล่าวมีผลกระทบ              
ต่อธุรกิจฮาลาลในจังหวัดสงขลา ท้ัง ๆ ท่ีจ�ำนวนเหตุการณ์ความไม่สงบ
ในจังหวัดสงขลาน ้อยกว ่าจังหวัดอื่นค ่อนข ้างมาก ข ้อมูลดังกล ่าว                            
ชี้ให้เห็นว่า จ�ำนวนเหตุการณ์ความไม่สงบอาจไม่สามารถใช้เป็นเครื่องชี้วัด 
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ผลกระทบทางเศรษฐกิจได้ทั้งหมด ถึงแม้ว ่าจังหวัดสงขลามีจ�ำนวน
เหตุการณ์ความไม่สงบไม่มากนัก แต่มักเป็นเหตุการณ์ที่มีความรุนแรง
ค่อนข้างมาก และมีการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์เป็นระยะ
เวลานาน ประกอบกับเหตุการณ์ที่ เ กิดขึ้นในจังหวัดสงขลาเกิดขึ้น                    
ในใจกลางพื้นที่เศรษฐกิจ ซึ่งกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ
ในพื้นที่เป็นอย่างมาก

	 3)	 มาตรการสนับสนุนธุรกิจฮาลาลจากภาครัฐ มาตรการ                
ด้านการเงินที่ผู ้ประกอบการคิดว่ามีประสิทธิภาพในการช่วยเหลือธุรกิจ
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได ้มากที่สุด คือ มาตรการสินเช่ือฮาลาล                    
รองลงมา คือ มาตรการพักช�ำระหน้ีเกษตรกร มาตรการสินเชื่อหาบเร่
แผงลอย และมาตรการสินเช่ือดอกเบี้ยต�่ำเพื่อธุรกิจ ตามล�ำดับ ในขณะที ่
มาตรการด้านการเงินที่ผู ้ประกอบการคิดว ่ามีประสิทธิภาพในการ                   
ช่วยเหลือธุรกิจในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้น้อยที่สุด คือ มาตรการ                 
สินเช่ือดอกเบี้ยต�่ำเพื่อที่อยู ่อาศัย และมาตรการสินเช่ือดอกเบี้ยต�่ำ                         
เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียน

	 มาตรการด้านการคลังที่ผู ้ประกอบการคิดว่ามีประสิทธิภาพ                  
ในการช่วยเหลือธุรกิจในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้มากท่ีสุด คือ มาตรการ
ลดภาษีเพื่อส่งเสริมการลงทุนและมาตรการชดเชยส่วนต่างเบี้ยประกัน 
รองลงมาคือ มาตรการลดภาษีเงินได ้บุคคลธรรมดาและมาตรการ                   
ลดค่าธรรมเนียมการโอนอสังหาริมทรัพย์ ตามล�ำดับ และมาตรการ                  
ด้านการคลังที่ผู้ประกอบการคิดว่ามีประสิทธิภาพในการช่วยเหลือธุรกิจ
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได ้น ้อยที่สุด คือ มาตรการลดภาษีเงินได้ 
นิติบุคคลและมาตรการลดภาษีขายอสังหาริมทรัพย์
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	 เมื่อสอบถามประสบการณ์จากการใช้บริการมาตรการสนับสนุน
จากภาครัฐ พบว่า ผู ้ประกอบการเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่ เคยได้รับ                     
การสนับสนุนจากมาตรการต ่าง ๆ ของภาครัฐ ซึ่ งป ัญหาเกิดจาก                   
การไม่รู ้และการไม่ได้รับข้อมูล โดยเฉพาะในจังหวัดสงขลาที่มีสัดส่วน              
ผู้ที่ไม่รู้ข้อมูลสูงมาก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงปัญหาการประชาสัมพันธ์มาตรการ
ของภาครัฐที่ยังไม่ท่ัวถึง สาเหตุรองลงมา คือ มาตรการไม่สอดคล้อง              
กับความต้องการ ดังนั้น การออกแบบมาตรการของภาครัฐในบางครั้ง
ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการในพื้นท่ี 

	 4)	 บทบาทของรัฐบาลหรือองค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ่น                   
ในการส่งเสริมหรือสนับสนุนธุรกิจฮาลาล ผู ้ประกอบการส่วนใหญ ่               
ในทุกจังหวัด เห็นว่าหน่วยงานทั้งภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ควรร่วมกันมีมาตรการสนับสนุนธุรกิจฮาลาล เนื่องจากองค์กรปกครอง
ส ่วนท ้องถิ่นอยู ่ ในพื้น ท่ี  และสามารถก�ำหนดมาตรการสนับสนุน                           
ได้สอดคล้องกับความต้องการของพื้นท่ี

ผลการประเมินประสิทธิผลของนโยบายการเงินการคลังโดยใช ้                           
เศรษฐมิติ

	 1)	 ผลการประเมินลักษณะของผู ้ประกอบการและรูปแบบ            
ของการประกอบธุรกิจต่อประสิทธิภาพของมาตรการการเงินการคลัง 
เมื่อน�ำผลที่ได้จากการส�ำรวจความพึงพอใจมาวิเคราะห์เชิงเศรษฐมิติ 
เพื่อประเมินประสิทธิผลของนโยบายการเงินการคลัง ทั้งในระดับจุลภาค
และระดับมหภาค พบว่า ลักษณะของผู้ประกอบการ รวมทั้งลักษณะเฉพาะ 
และรูปแบบของการประกอบธุรกิจ มีผลต่อมุมมองของผู ้ประกอบการ         
มีต ่อประสิทธิภาพของมาตรการทางด้านการเงินและการคลังท่ีอยู ่                    
ในแบบสอบถาม อย่างไรก็ดี ปัจจัยด้านลักษณะของผู ้ประกอบการ   
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ลักษณะ และรูปแบบการประกอบธุรกิจที่กระทบต่อประสิทธิภาพ                     
ของแต่ละมาตรการการเงินการคลัง แตกต่างกันไปตามลักษณะและ
เงื่อนไขของมาตรการนั้น ๆ 

	 ส�ำหรับมาตรการการเงิน ในส่วนของมาตรการท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การลดดอกเบี้ย ผู้ประกอบการเพศชายและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
ท ่อง เที่ ยว  มีแนวโน ้มที่ จะ เห็นว ่ ามาตรการการเงินลดดอกเบี้ ย                                    
มีประสิทธิภาพมากกว่าผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ส่วนหนึ่ง             
อาจเกิดจากเจ ้าของกิจการซึ่งขอสินเช่ือส ่วนใหญ่เป ็นเพศชายและ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมที่ได ้รับผลกระทบโดยตรง                 
จากเหตุการณ์ความไม่สงบ อีกทั้ง มาตรการที่เกี่ยวข้องกับการพักช�ำระหนี ้
ซึ่งลักษณะของผู ้ประกอบการไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของมาตรการ 
เนื่องจากมาตรการพักช�ำระหนี้ ส่งผลให้ทุกคนในครัวเรือนได้ผลประโยชน์
จากมาตรการดังกล่าว ไม่เพียงแต่เจ้าของกิจการเท่านั้น

	 ในทางตรงกันข ้าม ส�ำหรับมาตรการการคลัง ลักษณะของ                     
ผู้ประกอบการไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีประกอบต่อประสิทธิภาพของมาตรการ
อย่างมีนัยส�ำคัญ ทั้งนี้ อาจเกิดจากมาตรการการคลังให้สิทธิประโยชน์
แก่ผู ้ประกอบการทุกคนที่ผ ่านคุณสมบัติ ซึ่งแตกต่างจากมาตรการ                   
ทางด้านการเงิน จึงไม่มีผู ้ประกอบการกลุ ่มใดมีมุมมองว่ามาตรการ                   
ด้านการคลังมีประสิทธิภาพมากกว่าผู้ประกอบการกลุ่มอื่น ๆ

	 อีกทั้ง ผู ้ประกอบการที่ด�ำเนินธุรกิจในรูปแบบห้างหุ ้นส ่วน                   
จะเห็นว่ามาตรการทางด้านการคลังมีประสิทธิภาพ และผู้ประกอบการ
ท่ีมีเงินทุนหมุนเวียนต่อเดือนสูงจะเห็นว่ามาตรการลดภาษี มีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากผู ้ประกอบการที่มีเงินทุนหมุนเวียนสูงจะได้ประโยชน์จาก                  
การลดภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลมากกว่าผู ้ประกอบการ
รายย่อยที่อาจจะไม่มีก�ำไรหรือได้ก�ำไรน้อยจากการประกอบธุรกิจ
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	 2)	 ผลการประเมินมุมมองของผู้ประกอบการต่อปัจจัยแวดล้อม
ต่าง ๆ และประสิทธิภาพของมาตรการการเงินการคลัง นอกจากลักษณะ 
ของผู้ประกอบการ ลักษณะเฉพาะ และรูปแบบของการประกอบธุรกิจ
มีผลต่อประสิทธิภาพของมาตรการการเงินการคลังแล้ว มุมมองของ                
ผู ้ประกอบการต่อปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ก็มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ของมาตรการการเงินการคลังอีกด้วย โดยหากผู ้ประกอบการที่เห็นว่า
ผลิตภัณฑ์และบริการฮาลาลไม่เพียงพอ หรือมีความรู้เร่ืองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์และบริการฮาลาลมีแนวโน้มท่ีจะเห็นว่ามาตรการทั้งด ้าน                
การเงินและการคลังมีประสิทธิภาพมากกว่าผู้ประกอบการรายอื่น 

	 ส�ำหรับความสัมพันธ ์ของเหตุการณ์ความไม ่สงบในภาคใต ้                   
และประสิทธิภาพของมาตรการด้านการเงินการคลังนั้น คณะผู้วิจัย                
พบว ่ า  มุมมองของผู ้ ประกอบการต ่อผลกระทบของเหตุการณ ์                            
ความไม่สงบในภาคใต้ต่อธุรกิจฮาลาล ไม่ได้เป็นปัจจัยหลักที่มีผลกระทบ 
ต่อมุมมองของผู้ประกอบการ ต่อประสิทธิภาพของมาตรการทางด้าน             
การเงินและการคลังอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยเฉพาะมาตรการด้านการคลัง                      
อย่างไรก็ดี ส�ำหรับมาตรการด้านการเงิน ผู้ประกอบการที่เห็นว่าเหตุการณ์
ความไม่สงบส่งผลกระทบเชิงลบต่อธุรกิจฮาลาลคิดว่ามาตรการสินเชื่อ
ดอกเบี้ยต�่ำเพื่อการประกอบธุรกิจ และเพื่อปรับปรุงที่อยู ่อาศัยและ
มาตรการพักช�ำระหนี้ท่ีเก่ียวข้องกับเกษตรกรมีประสิทธิภาพเท่านั้น 

	 3)	 ผลการประเมินผลกระทบของป ัจจัย เชิงมหภาคต ่อ
ประสิทธิภาพของมาตรการการเงินการคลัง เมื่อประเมินผลกระทบ 
ของป ัจจัยเชิงมหภาคต ่อประสิทธิภาพของมาตรการด ้านการเงิน                      
และการคลังโดยเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจมหภาค (อัตรา
การเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับจังหวัด อัตราการว่างงาน) และปัจจัย
โดยรวมของแต่ละจังหวัด (ตัวแปรหุ่นแทนจังหวัดท่ีตั้ง) พบว่า 
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	 	 3.1)	 ป ัจจัยโดยรวมของแต ่ละจังหวัดซึ่งไม ่สามารถวัด                  
ได้จากปัจจัยด้านเศรษฐกิจมหภาค มีผลต่อมุมมองของผู ้ประกอบการ                   
ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของมาตรการด้านการเงินมากกว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจ
มหภาคของแต่ละจังหวัด อย่างไรก็ดี ส�ำหรับมาตรการทางด้านการเงิน
ที่เกี่ยวข้อง การลดอัตราดอกเบ้ีย ปัจจัยเศรษฐกิจมหภาคของแต่ละจังหวัด 
สามารถใช้คาดการณ์การประเมินประสิทธิภาพได้ถูกต้องดีกว่าการใช้
ปัจจัยโดยรวมของพ้ืนท่ี 

	 	 3.2)	 ในขณะที่การประเมินประสิทธิภาพของมาตรการ                 
ทางด้านการคลัง ปัจจัยโดยรวมของแต่ละจังหวัดมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของมาตรการทางด้านการคลังมากกว่าปัจจัยเศรษฐกิจมหภาคของแต่ละ
จังหวัด ยกเว้น มาตรการชดเชยส่วนต่างเบ้ียประกันภัยทรัพย์สินคุ้มครอง
ภัยก่อการร้าย ปัจจัยเศรษฐกิจมหภาคสามารถอธิบายประสิทธิภาพ               
ของมาตรการได้ดีกว่า 

	 	 ดงันัน้ ในการออกแบบหรอืเลอืกใช้มาตรการ ผู้ก�ำหนดนโยบาย
ควรพิจารณาปัจจัยที่เหมาะสม ในการออกแบบมาตรการต่าง ๆ เช่น 
การน�ำปัจจัยเศรษฐกิจมหภาค มาพิจารณาความจ�ำเป็นและออกแบบ
มาตรการที่เก่ียวข้องกับการลดดอกเบ้ีย การออกแบบมาตรการทางด้าน
การคลังให้มีความแตกต่างตามความเหมาะสมของปัจจัยโดยรวมของ
แต่ละจังหวัด เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะเชิงนโนยาย

	 ผู ้วิจัยได้จัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อประกอบการจัดท�ำ
มาตรการด้านการเงินการคลังในอนาคต โดยสรุปได้ดังนี้

	 1)	 การพัฒนามาตรการที่มีอยู ่ให้ตรงกลุ่มเป้าหมายและครบ
ถ้วนมากขึ้น ภาครัฐควรมีมาตรการด้านการเงินการคลังเพื่อสนับสนุน
ธุรกิจฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อไป เนื่องจากมาตรการดังกล่าว
ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจของผู้ประกอบการได้ดีในช่วงที่ท�ำการศึกษา 
โดยจะเห็นได้ว่า ผู ้ประกอบธุรกิจส่วนใหญ่ยังคงต้องการด�ำเนินกิจการ
ต่อไปในพื้นที่ และบางส่วนมีแผนที่จะขยายกิจการในพื้นที่อีกด้วย ดังนั้น 
ภาครัฐจึงควรสนับสนุนมาตรการด้านการเงินการคลังอย่างต่อเนื่อง                 
แต ่ควรปรับปรุงมาตรการที่จะออกมาในอนาคต ให ้สอดคล ้องกับ                           
ผลการศึกษาข้างต้น เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ ่ม              
ผู้ประกอบการธุรกิจฮาลาลได้อย่างตรงจุดและครบถ้วนยิ่งขึ้น ดังนี ้

	 	 1.1)	 ก�ำหนดพื้นท่ีให ้ความช ่วยเหลือให ้ตรงจุดมากข้ึน                   
โดยเฉพาะในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ยะลา ปัตตานี และ
นราธิวาส เนื่องจากเหตุการณ์ความไม ่สงบที่ เกิดขึ้นส ่งผลกระทบ                  
อย่างชัดเจน ต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจของสามจังหวัดดังกล่าว  

	 	 1.2)	 ก�ำหนดระดับความช่วยเหลือและจัดสรรทรัพยากร
หรืองบประมาณที่มีอยู ่อย่างจ�ำกัดของภาครัฐตามระดับของผลกระทบ
จากเหตุการณ์ความไม่สงบ โดยให้ความช่วยเหลือและจัดสรรทรัพยากร
ให้แก่ภาคอุตสาหกรรมท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบมาก 
เช่น ภาคบริการในสาขาโรงแรมและภัตตาคาร ซึ่งเป็นภาคธุรกิจที่ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบมากท่ีสุด ทั้งนี้ ภาครัฐไม่จ�ำเป็น
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ต้องยกเลิกหรือลดความช่วยเหลือให้กับพ้ืนที่หรือภาคอุตสาหกรรม                          
ท่ีได ้รับผลกระทบน้อย แต ่อาจจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ                          
ที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด ให้แก่พื้นที่หรือผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมที่ได้รับ                    
ผลกระทบมากที่สุดเพิ่มข้ึน

	 	 1.3)	 การออกแบบหรือการเลือกใช้มาตรการด้านการเงิน
การคลังที่เหมาะสมและก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ภาครัฐควรพิจารณา
ปัจจัยท่ีใช้ในการออกแบบมาตรการประเภทต่าง ๆ ซึ่งแตกต่างกัน เช่น 
การน�ำปัจจัยเศรษฐกิจมหภาคมาพิจารณาความจ�ำเป็นและออกแบบ
มาตรการที่เกี่ยวข้องกับการลดดอกเบี้ย และการออกแบบมาตรการ              
ทางด ้านการคลังให ้มีความแตกต่างตามความเหมาะสมของปัจจัย                  
โดยรวมของแต่ละจังหวัด เป็นต้น 

	 2)	 การส ่งเสริมธุรกิจฮาลาล ภาครัฐควรมีมาตรการด ้าน                     
การเงินการคลังเพื่อส่งเสริมธุรกิจฮาลาลโดยเฉพาะเพิ่มขึ้น เนื่องจาก
ประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม 
และจากการส�ำรวจพบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่จะปฏิบัติตามระบบรับรอง
มาตรฐานฮาลาล ซึ่งก็สอดรับกับผลการวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติว ่า 
มาตรการด้านการเงินท่ีผู ้ประกอบการคิดว่ามีประสิทธิภาพในการช่วย
เหลือธุรกิจในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้มากที่สุด คือ มาตรการสินเชื่อ 
ฮาลาล

	 	 ทั้งน้ี จะเห็นได้ว่า มาตรการด้านการเงินการคลังที่ด�ำเนินการ
ในช ่วงที่ผ ่านมาจะไม ่ ได ้จ�ำ กัดว ่าจะต ้องเป ็นธุรกิจฮาลาลหรือไม ่                        
โดยมีมาตรการเฉพาะส�ำหรับธุรกิจฮาลาลเพียง 2 มาตรการเท่านั้น                   
ซึ่งชี้ ให ้เห็นว ่า ภาครัฐไม ่ได ้เห็นถึงความแตกต่างของธุรกิจที่ปฏิบัต ิ                
ตามหลักมาตรฐานฮาลาลกับธุรกิจปกติ โดยเฉพาะมาตรการด้านการเงิน



187

ซึ่งส่วนใหญ่เป็นมาตรการที่อ ้างอิงกับดอกเบ้ีย ท�ำให้การไม่สามารถ                 
เข้าถึงแหล่งเงินทุน ยังคงเป็นอุปสรรคหลักที่ส�ำคัญของธุรกิจฮาลาล                 
ในพื้นที่ที่ท�ำการส�ำรวจ ดังนั้น การเพิ่มมาตรการด้านการเงินส�ำหรับธุรกิจ
ฮาลาลขึ้นโดยเฉพาะท่ีไม่ขัดต่อหลักศาสนาอิสลาม จะช่วยสร้างแรงจูงใจ
ให้ผู ้ประกอบการหันมาประกอบธุรกิจฮาลาลมากข้ึน

	 	 นอกจากนี้ การพัฒนาธุรกิจฮาลาลในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของระบบเศรษฐกิจ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ดียิ่งขึ้น ดังนั้น ภาครัฐควรมีการสร้าง
ความตระหนักความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง เกี่ยวกับระบบรับรองมาตรฐาน
ฮาลาลให ้แก ่ประชาชนในพื้น ท่ี  ท่ีนับ ถือศาสนาอิสลามเพื่ อ เพิ่ ม                        
ความต้องการของสินค้าที่ปฏิบัติตามระบบการรับรองมาตรฐานฮาลาล
ได้อย่างถูกต้องในพื้นท่ีด้วย 

	 3)	 การเพิ่มการช่วยเหลือผ่านมาตรการที่มีประสิทธิภาพ               
และปรับปรุ งมาตรการที่ ไ ม ่ มี ประสิท ธิภาพ นอกจากภาครั ฐ                              
ควรให้ความช่วยเหลือเพิ่มขึ้นผ่านมาตรการที่ ผู ้ประกอบการเห็นว่า                    
มีประสิทธิภาพแล้ว อีกแนวทางหนึ่งที่ส�ำคัญ คือ ภาครัฐควรปรับปรุง
มาตรการที่ผู ้ประกอบการเห็นว่าไม่มีประสิทธิภาพ โดยมาตรการด้าน               
การเงินนั้น นอกจากจะเน้นการให้สินเช่ือดอกเบี้ยต�่ำที่เน้นเฉพาะกลุ่ม
ธุรกิจฮาลาลตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว ภาครัฐอาจพิจารณาปรับปรุง
แนวทางการให ้ความช ่วยเหลือผ ่านมาตรการสินเช่ือดอกเบี้ยต�่ ำ                         
เพ่ือที่อยู่อาศัย และมาตรการสินเชื่อดอกเบ้ียต�่ำเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียน
เพราะเป็นมาตรการที่ผู้ประกอบการคิดว่ามีประสิทธิภาพในการช่วยเหลือ 
ธุรกิจในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้น้อยท่ีสุด เนื่องจากรูปแบบทางธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องกับที่อยู ่อาศัยและลักษณะการให้สินเชื่อเพื่อทุนหมุนเวียน                
ที่อาจไม่เหมาะสมกับความต้องการของผู้ประกอบการในพื้นท่ี
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	 ส�ำหรับมาตรการด้านการคลัง ภาครัฐควรเพิ่มการให้ความช่วยเหลือ 
ผ ่านมาตรการลดภาษีเพื่อส ่งเสริมการลงทุนและมาตรการชดเชย                    
ส่วนต่างเบี้ยประกันที่ผู้ประกอบการคิดว่ามีประสิทธิภาพในการช่วยเหลือ
ธุรกิจในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้มากที่สุด โดยช่วยส่งเสริมให้เกิด                    
แรงจูงใจในการลงทุนในพื้นที่เพิ่มขึ้นจนน�ำมาซึ่งการสร้างงานและรายได้
ให้แก่ระบบเศรษฐกิจในพื้นที่ตามมา และยังช่วยสร้างให้เกิดความมั่นใจ
จากการคุ ้มครองทรัพย์สินท่ีอยู ่ในพ้ืนท่ีดังกล่าวด้วย ในขณะที่ควรให้
ค ว ามช ่ ว ย เ หลื อ ผ ่ า นม าต รก า รลดภาษี เ งิ น ไ ด ้ บุ ค คลธ ร รมดา                            
เพราะมีประสิทธิภาพมากกว่ามาตรการลดภาษีเงินนิติบุคคล เนื่องจาก                        
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ในพื้นท่ีไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล

	 4)	 การขยายการประชาสัม พันธ ์ ให ้ทั่ วถึ ง  ภาครั ฐควร
ประชาสัมพันธ์ให้ผู ้ประกอบการที่ เป ็นกลุ ่มเป้าหมายของมาตรการ                   
ให้ความช่วยเหลือทราบถึงรายละเอียดของมาตรการต่าง ๆ โดยม ี                      
ผู ้ประกอบการในพื้นที่เพียงส่วนน้อยเท่านั้นท่ีเคยได้รับการสนับสนุน      
จากมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐ เนื่องจากมีข้อมูลที่ไม่เพียงพอหรือ               
ไม่ทราบว่ามีมาตรการอยู ่ ดังนั้นภาครัฐควรจัดให้มีศูนย์การให้ข้อมูล      
เกี่ยวกับมาตรการรวมอยู ่ในสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐแห่งใด                 
แห่งหนึ่งในแต่ละอ�ำเภอ เพื่อให้ผู ้ประกอบการที่ปกติเคยใช้บริการ                    
ทางการเงินกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐอยู ่แล้ว สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง นอกจากน้ี ภาครัฐควรส่งเสริมให้องค์กรปกครอง                      
ส่วนท้องถิ่น มีส่วนร่วมมากข้ึนในการออกแบบมาตรการด้านการเงิน 
การคลั ง  เพื่ อ ให ้ มาตรการมี ความ เหมาะสม กับความต ้ อ งการ                     
ของผู้ประกอบการในพื้นท่ีอย่างแท้จริงย่ิงข้ึน
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	 5)	 การพัฒนาเชิงโครงสร้างในระยะยาว นอกจากการส่งเสริม
และให้ความช่วยเหลือทางการเงินและการคลังผ่านมาตรการผ่อนปรน
ต่าง ๆ เป็นการช่ัวคราวแล้ว ภาครัฐควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา               
เชิงโครงสร ้างในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ด ้วย เนื่องจากปัญหา                       
ในการประกอบธุรกิจของผู ้ประกอบการไม่ได ้เกิดขึ้นจากเหตุการณ ์              
ความไม่สงบในภาคใต้เพียงเท่านั้น แต่รวมถึงปัญหาในเชิงโครงสร้าง  
เช ่น การเข ้าถึงบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามการขาด                     
ความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานฮาลาล เป็นต้น



บทสรุปโครงการวิจัย “ฮาลาลกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย”190




