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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

การเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค 4 ขอ คือ  1) เพื่อศึกษาโครงสรางและรูปแบบการบริหารจัดการ
กองทุน Tabung Haji ประเทศมาเลเซีย 2) เพื่อศึกษาโครงสรางและรูปแบบการบริหารจัดการฮัจยใน
ประเทศไทย 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทยีบรปูแบบการบรหิารจัดการฮัจยประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย และ 
4) เพื่อศึกษาและพัฒนากลยุทธเพื่อเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย โดยเปนการวิจัย
แบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ครอบคลุมการศึกษาในประเด็นของโครงสรางและการ
บริหารจัดการฮัจย ทําการเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการกองทุนฮัจยของประเทศมาเลเซีย และทําการ
พัฒนากลยุทธในการบริหารจดัการฮจัยสาํหรบัประเทศไทย ซึ่งกลุมตัวอยางในการวิจัยแบงออกเปน 2 กลุม
หลักคือ กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาเชิงปริมาณ ไดแก กลุมผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยในป พ.ศ. 2561 
จํานวน 400 คน และกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแก คณะกรรมการกองทุนการจัดการ
ฮัจยของประเทศมาเลเซีย Tabung Haji คณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยไทย คณะทํางานคณะผูแทน
ฮัจยไทย ตัวแทนผูประกอบการฮัจยไทย ผูนํากลุม (แซะห) ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยในป 2561 ของ
ประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย จํานวน 57 คน 
 ผลการศึกษาสามารถนําเสนอไดออกเปน 4 ประเด็นสําคัญ คือ 1) โครงสรางและรูปแบบการ

บริหารจัดการกองทุนและการใหบริการฮัจยของกองทุนฮจัยประเทศมาเลเซีย 2) โครงสรางและรูปแบบการ

บริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย 3) การเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจัดการฮัจยประเทศไทยกับ

ประเทศมาเลเซีย และ 4) แผนกลยุทธเพื่อเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย ซึ่งนําเสนอ

ผลการศึกษาโดยสรุปได ดังนี้  

1. โครงสรางและรูปแบบการบริหารจดัการกองทนุและการใหบริการฮัจยของประเทศมาเลเซีย ผล
การศึกษาพบวา กองทุนฮัจย หรือที่เรียกวา (Tabung Haji) กอตั้งในป ค.ศ. 1963 เพื่อใชเปนกลไกลดาน
เศรษฐกิจและพัฒนาชาติ มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการดานการออมทรัพยที่ไมเกี่ยวของกับดอกเบี้ย 
ยุทธศาสตรหลักคือ การใชทรัพยากรทางการเงินของมุสลิม เพื่อปองกันความเสยีหายดานเศรษฐกิจที่จะเกดิ
ขึ้นกับสังคมชนบท ดวยการบริหารทางการเงินที่ปราศจากดอกเบี้ย ชวยใหชาวมุสลิมประกอบพิธีฮัจยโดย
ไมเกิดปญหาความยากจนหรือตกระกําลําบากภายหลังเสร็จสิ้นพิธี Tabung Haji ในปจจุบันเปนสถาบัน
การเงินอิสลามที่ดําเนินกลยุทธดานกิจการฮัจย มีรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีเปนผูกํากับดูแล 
กองทุนมีบทบาทสําคัญ 3 ดาน คือ 1) ดานการรับฝากเงินและใหบริการดานเงินฝากตามหลักชารีอะฮ 2) 
ดานการบริการกิจการฮัจยในประเทศมาเลเซียและประเทศซาอุดีอาระเบียทั้งที่นครมักกะหและนครมาดี
นะฮฺ และ 3) ดานการลงทุน กองทุนฮัจยมีการพัฒนาองคกรมาอยางตอเนื่อง โดยเริ่มตนจากการเปน
บรรษัทเพื่อการออมทรพัยสาํหรบัการประกอบพิธีฮัจย เปนกองทุนเพื่อเพิ่มโอกาสในการไปประกอบพธิีฮจัย
ใหกับประชาชนในชนบท  

กองทุนฮัจย ของประเทศมาเลเซียปจจุบันไมไดมีหนาที่เฉพาะการเปนแหลงออมทรัพยเพื่อการ
ประกอบพิธีฮัจยใหกับประชาชนเทานั้น แตยังมีภารกิจครอบคลุมการบรหิารจัดการฮัจยในทุกมิติ ซึ่งรวมถึง
การลงทุนและการวิจัยและพฒันาที่เกี่ยวของ จากการศึกษาสามารถแบงการนําเสนอออกไดเปน 3 ประเด็น
คือ 1) การบริหารจัดการเงินฝาก บทบาทของกองทุนที่สําคัญคือการสรางการออมทรัพยใหกับประชาชน 
โดยการออมทรัพยผานกองทุนจะไดรับการประกันเงินฝาก 100 เปอรเซ็นต และไดรับการยกเวนภาษีโดย



ค 
 

จะมีการหักเงินรอยละ 2.5 ของเงินฝากเพื่อนําไปจายซากาตแทน การบริการรับฝากเงินและใหบริการดาน
เงินออมของกองทุนอยูบนพื้นฐานของหลักการฝากเงินในอิสลามที่เรียกวา Wadi'ah Yad-Dhamanah 
(Savings With Guarantee หรือ การฝากโดยการรับประกัน) โดยกองทุนจะทําหนาที่ดูแลเงินฝากดังกลาว 
และมีขอสัญญา ตกลงยินยอมใหกองทุนนําเงินฝากดังกลาวไป ลงทุน ประกอบธุรกิจ และใชในกิจการอื่น ๆ 
โดยรัฐบาลจะรับประกันเงินฝาก ผลกําไรและผลตอบแทนอื่น ๆ เปนของกองทุนและกองทุนจะปนผลกําไร
กลับคืนไปยังผูฝากเงินตามดุลยพินิจของกองทุน ทั้งนี้การรับฝากเงินของกองทุนมีการกําหนดเงื่อนไขสําคัญ
คือจะรับฝากไดเฉพาะจากบุคคลที่เปนมุสลิมและเปนประชาชนของมาเลเซียเทานั้น 2) การบริหารจัดการ
ฮัจย โดยมุงใหการจัดการฮัจยมปีระสทิธิภาพและสงผลตอความพึงพอใจของประชาชนโดยรวม กองทุนฮัจย
ใชหลักการ "First-Come, First-Served" ในการจัดการการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของประชาชน คือผู
ฝากเงินที่ลงทะเบียน และฝากเงินครบจํานวนตามที่กําหนดกอนก็จะไดรับการคัดเลือกใหเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจยกอน ทั้งนี้มีการศึกษาถึงการนําแนวคิด Istito’ah (การนําไปใชหลักเกณฑเดิมที่อิงกับ
หลักการศาสนา) มาใชในอนาคต กลาวคือผูไดเดินทางไปประกอบฮัจยไดนั้นตองเปน บุคคลที่มีความพรอม
ทั้งเรื่องการเงิน สุขภาพ ความปลอดภัยในการเดินทาง เชน ตอนนี้ตนทุนที่แทจริงในการไปทําพิธีฮัจยคือ 
22,900 RM ถาบุคคลมีจํานวนเงินไมพอกับตนทุนที่แทจริง แสดงวาบุคคลผูนี้ยังไมเขาหลักเกณฑที่ตองไป
ประกอบพิธีฮัจย และ 3) การวิจัยและพัฒนากองทุนฮัจยอยางตอเนื่องและครอบคลุมนําไปสูการเปนผูนํา
ในการใหบริการและยกระดับการดําเนินการใหไดมาตรฐานการบริหารจัดการดานการบริการฮัจย ISO 
9001: 2008 Quality Management System, Hajj Services (QMS ISO PH) 

 
2. โครงสรางและรูปแบบการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย  
ผลการศึกษาสามารถนําเสนอผลโดยสรุปได ดังนี้ การบริหารจัดการฮัจยไทยเปนการสนับสนุน

สงเสริมเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกมุสลิมไทยในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยโดยที่การใหบริการผู
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจยอยูในความดูแลของบริษัทผูประกอบการฮัจยทั้งสิ้น การบริหารจัดการฮัจยใน
ประเทศไทยเดิมอยูภายใตการกํากบัดูแลของกรมศาสนา กระทรวงวัฒนธรรมมาเปนเวลากวา 15 ป ทั้งนี้ใน
ปจจุบันการบริหารกิจการฮัจยไดปรับเปลี่ยนโครงสรางใหมภายใตพระราชบัญญัติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559 
ซึ่งมีสาระสําคัญคือ การปรับปรุงการบริหารกิจการฮัจยเพื่อใหประชาชนไดเขาถึงการบริการฮัจยไดมากขึ้น 
โดยใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเปนผูกํากับดูแล มีกรมการปกครองเปนหนวยงานบริหาร ฮัจย
ภายใตการกํากับดูแลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เปนหนวยงานราชการตามกฎหมายภายใต
พระราชบัญญัติสงเสริมกิจการฮัจย โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเปนประธานคณะกรรมการ
สงเสริมกิจการฮัจยแหงประเทศไทย มีอธิบดีกรมการปกครองเปนเลขาธิการ และกรมการปกครองทําหนาที่
สํานักงานเลขาธิการ มีกองสงเสรมิองคกรศาสนาอิสลามและกิจการฮจัยเปนหนวยงานภายในกระทรวงและ
มีการแบงงานบริหารออกเปนสวนตาง ๆ คือ กลุมงานบริหารจัดการองคกรศาสนาอิสลาม กลุมงานบริหาร
ทั่วไป กลุมงานอํานวยความสะดวกพิธีฮัจย และกลุมงานสนับสนุนภารกิจเลขาธิการคณะกรรมการสงเสริม
กิจการฮัจย รูปแบบการบริหารกิจการฮัจยหลังจากโอนยายมายัง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ยัง
ไมมีการเปลี่ยนแปลงระบบตางๆมากนัก นอกจากขาราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งเขามาปฏิบัติ
หนาที่แทนขาราชการจากกรมศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม ทั้งนี้คณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยสวนใหญ
ยังคงเปนชุดเดิมที่เคยทํางาน 
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 3. การเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจัดการฮัจยประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย จากการศึกษา

สามารถนําเสนอผลไดวา สถานะขององคกรที่บรหิารจดัการฮัจยของทัง้สองประเทศมีความแตกตางกัน โดย

ประเทศมาเลเซียกอตั้ง Tabung Haji ขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือมุสลิมในการเดินทางไป

ประกอบพิธีฮัจยทั้งระบบ จึงมีการกําหนดสถานะขององคกรใหเปนองคกรเฉพาะดานและมีภาระกิจที่

ครอบคลุมในการบริหารจัดการฮัจย โดยองคกรดังกลาวมีภารกิจในการกําหนดนโยบาย ดําเนินงาน กํากับ

ติดตาม ประเมินผล ตลอดจนการพัฒนา มีความเปนอิสระในการกําหนดแนวทางของการพัฒนาและสราง

ความเขมแข็งขององคกรเอง เปนการบริหารจัดการที่ครบวงจร เปนองคกรที่ตอบสนองตอความตองการ

พื้นฐานของประชาชน สรางความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ   

สําหรับลักษณะองคกรการบริหารจัดการฮัจยของไทย มีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนอํานวยความ

สะดวกแกมุสลิมไทยที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย โดยมีสถานประกอบการเอกชนเปนผูดําเนินการ

ใหบริการทั้งสิ้น การบริหารจัดการจึงถูกจัดแบบแยกสวน โดยบริหารเชิงนโยบายในรูปแบบคณะกรรมการ 

ภายใตชื่อคณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยแหงประเทศไทย สังกัดภายใตกรมการปกครอง มีหนาที่ในการ

ออกนโยบาย กํากับ ดูแล ใหการดําเนินงานตางๆเปนไปตามกฎหมาย  การดําเนินงานจึงถูกแยกสวน

ออกไปตามหนวยงานตนสังกัดที่รับผิดชอบในสวนที่เกี่ยวของที่ตองใหการชวยเหลือ การอํานวยความ

สะดวก ในนามของสวนราชการ เชน การดูแลสุขภาพและการปองกันโรคตาง ๆ อยูภายใตกระทรวง

สาธารณสุข การจดทะเบียนผูประกอบการฮัจยอยูภายใตกระทรวงมหาดไทย การเดินทางและการขนสง 

อยูภายใตกระทรวงคมนาคม เปนตน  ถึงแมรัฐบาลจะจัดสรรงบประมาณจากกระทรวงการคลังใหกองทุน

สําหรับผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย โดยการผูประกอบกิจการฮัจยยืมเงินจากกองทุน (40,100 บาท/คน) 

เพื่อนําไปดําเนินการเชาที่พัก โดยใชหลักทรัพยค้ําประกันและจายคืนเมื่อไดรับชําระจากผูเดินทางไป

ประกอบพิธีฮัจย แตจากการศึกษาพบวาบทบาทของกองทุนดังกลาวยังขาดการบริหารจัดการที่ชัดเจน 

เนื่องจากขอจํากัดของพระราชบัญญัติการบรหิารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 มาตรา 18 ในการบริหารจดัการ

งบประมาณกองทุนใหเกิดเปนรายไดเพื่อจะสามารถนํากลับมาบริหารจัดการกิจการฮัจยใหมีประสิทธิภาพ 

การยืมเงินจากกองทุนนี้เพือ่จัดหาที่พักลดนอยลงเนื่องจากมรีะยะเวลาในการคืนเงินยืมที่สั้นไมคุมคากับการ

ทําธุรกรรมเพื่อใหธนาคารค้ําประกนั นอกจากนี้การบริหารในรูปแบบคณะกรรมการที่มวีาระปตอปสงผลให

คณะกรรมการขาดแรงกระตุนในการพัฒนาขับเคลื่อนการดําเนินงาน ขาดการออกแบบการทํางานในระยะ

ยาวอยางเปนระบบ ทั้งนี้การริเริ่มเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการอาจสงผลกระทบทั้งในแงลบและแงบวก

แกสาธารณะได ดวยเหตุนี้การแกไขปญหาเฉพาะหนาจึงเปนการทํางานที่คณะกรรมการมีความรูสึก

ปลอดภัยมากที่สุด  

 ในการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการฮัจยระหวางประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย พบวา
กองทุนฮัจยของประเทศมาเลเซียมีรูปแบบการประสานงานระหวางหนวยงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ทั้งการทํางานภายในประเทศและในตางประเทศ มีการมอบหมายการตัดสินใจเพื่อใหเกิดความรวดเร็วใน
การดําเนินงาน   สําหรับการจดัการฮจัยของไทย พบวา การใหบริการและการดูแลผูเดินทางไปประกอบพิธี
ฮัจยตั้งแตกอนเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยจนกระทั้งเสร็จสิ้นและเดินทางกลับมายังประเทศไทยเปนการ
ดําเนินการโดยบริษัทผูประกอบการฮัจยซึ่งเปนเอกชนทั้งสิ้น การดําเนินการของคณะกรรมการสงเสริม
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กิจการฮัจยแหงประเทศไทยจึงเปนเพียงผูวางนโยบาย กํากับ ดูแลการดําเนินงานของบริษัทเอกชนเทานั้น 
มีการกําหนดกลไกเพื่อการจัดการรายป การบริหารงานจึงขาดการกําหนดโครงสรางและความสัมพันธใน
องคกรที่ชัดเจน ในขณะเดียวกันเนนการทํางานในรูปคณะกรรมการรับผิดชอบการดําเนินงานทั้งภายในและ
ตางประเทศ จึงมีขอจํากัดตางๆในการเขาตรวจสอบ ดูแล การใหบริการของบริษัทเอกชนเนื่องจากไมได
เปนผูดําเนินการเอง อีกทั้งการประเมินความพึงพอใจของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยในขั้นตอนตางๆก็
ไมไดรับความรวมมือ เนื่องจากบริษัทผูประกอบการมีความใกลชิดและเขาถึงผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยที่
ใชบริการไดมากกวาสงผลใหกระบวนการเพื่อชวยเหลือและแกปญหาตางของกิจการฮัจยเปนไปดวยความ
ยากลําบาก รัฐบาลสูญเสียงบประมาณเปนคาใชจายของคณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยหลายลานบาท
(คาเบี้ยเลี้ยงเฉลี่ยวันละ 2,100 บาท คาเดินทาง คาที่พัก คาอาหาร) ผานตนสังกัดของขาราชการที่เดินทาง
ไปปฏิบัติงาน (เฉพาะกรมการปกครองซึ่งมีขาราชการเดินทางไปปฏิบัติหนาที่ประมาณ  40 คน ตองใช
งบประมาณกวา  8 ลานบาท) ในชวงเทศกาลฮัจยในแตละปแตปญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการ
ฮัจยของประเทศไทยก็ยังคงมีมาอยางตอเนื่อง 
 4. แผนกลยุทธเพื่อยกระดับการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย การศึกษาไดจัดทํากลยุทธเพื่อ
การยกระดับการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย ซึ่งประกอบดวย 4 ประเด็นยุทธศาสตร คือ 1) ประเด็น
การสรางความเขมแข็งในการบริหารจัดการองคกร เพื่อการกําหนดสถานะขององคกรใหมีความชัดเจนและ
สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการฮัจย ซึ่งจะนําไปสูการขับเคลื่อนสรางความเขมแข็ง
ใหกับองคกรเพื่อสรางประสิทธิภาพในการดําเนินงานตอไป ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัดความสําเร็จ และ 6 กล
ยุทธดําเนินการ 2) ประเด็นการพัฒนาคุณภาพผูประกอบการฮัจย โดยมีเปาหมายเพื่อยกระดับการ
ใหบริการของผูประกอบการฮัจย สรางความพึงพอใจในการบริหารจัดการฮัจยของไทย ทั้งนี้ผูประกอบการ
ฮัจยคือหนวยที่ใกลชิดในการใหบริการกับประชาชนในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ซึ่งองคกรบริหาร
จัดการฮัจยจําเปนตองนําความเห็นของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยมาสูการกําหนดแนวทางการพัฒนา
ผูประกอบการ ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด และ 6 กลยุทธดําเนินการ 3) การยกระดับฮุจญาจไทยและการ
สรางการรับรูสาธารณะ มีเปาประสงคเพื่อการเตรยีมความพรอมใหกบัผูมีความประสงคเดินทางไปประกอบ
พิธีฮัจยที่มีประสิทธิภาพ และการเสริมสรางองคความรูเพื่อใหเกิดการประกอบพิธีฮัจยที่มีความสมบูรณ 
ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัดและ 5 กลยุทธดําเนินการ และ 4) การพัฒนาองคความรูเพื่อการจัดการฮัจย มี
เปาประสงคเพื่อพัฒนาองคความรูในการพัฒนาการบริหารจัดการที่ยั่งยืนพรอมรับความเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดข้ึน ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด และ 2 กลยุทธดําเนินการ 
 จากการวิจัยพบขอเสนอในการพัฒนาการบริหารจัดการฮัจยของประเทศไทย คือ ควรปรับ

โครงสรางและรูปแบบการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทยทั้งระบบ โดยปรับการบริหารจัดการฮัจยใหมี

การดําเนินงานที่เปนงานประจําและมีความตอเนื่อง จํากัดจํานวนคณะทํางานดานการฮัจยเฉพาะที่มีหนาที่

ในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ ควรมีการสรางการเขาถึงฮัจยควร

เปนบทบาทหนึ่งของหนวยงานบริหารจัดการฮัจยของไทย และควรมีการออกแบบและสรางกลไกในการ

บริหารจัดการกองทุนฮัจยเพื่อการนําไปสูการเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการและคุณภาพการใหบริการ

ฮัจยของไทย 
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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาโครงสรางและรูปแบบการบริหารจัดการกองทุน 
Tabung Haji ประเทศมาเลเซีย 2) เพื่อศึกษาโครงสรางและรูปแบบการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย 
3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจัดการฮัจยประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียในดานความพึง
พอใจของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการฮัจยและ 4) เพื่อ
ศึกษาและพัฒนากลยุทธในการยกระดับการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบวา โครงสรางและการบริหารจัดการกองทุน Tabung Haji ของประเทศมาเลเซีย 
เปนการบริหารจัดการในรูปแบบของสถาบันการเงินอิสลามที่ดําเนินกลยุทธดานกิจการฮัจยของประเทศ
มาเลเซียโดยมีรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีเปนผูกํากับดูแล มีบทบาทสําคัญในการสรางโอกาสใน
การไปประกอบพิธีฮัจยใหแกประชาชนจึงเปรียบเสมือนองคกรที่ทําหนาที่ดานสาธารณูปโภคพื้นฐาน
เนื่องจากประเทศมาเลเซียมีมุสลิมเปนประชากรสวนใหญและการประกอบพิธีฮัจยเปนศาสนกิจภาคบังคับ 
ผูที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจยแลวสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการของกองทุน พบปญหาและ
อุปสรรคในดานจํานวนโควตาที่ไมเพียงพอกับจํานวนผูประสงคจะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยทําใหมี
ระยะเวลาที่รอคอยนานถึง  20 ป 

การบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย เปนการบริหารจัดการในรูปแบบของหนวยงานราชการ 
ดูแล กํากับ การใหบริการของบริษัทเอกชน โดยกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ภายใต
พระราชบัญญัติสงเสริมกิจการฮัจย มีรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเปนผูกํากับ ดูแล บริหารจัดการ
โดยแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยแหงประเทศไทยซึ่งมีวาระปตอปมาทําหนาที่สงเสริม 
สนับสนุน และการใหบริการดานการฮัจยเปนการใหบริการโดยภาคเอกชน ผูที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย
ไดรับบริการที่มีความแตกตางกัน เกิดปญหาที่ไมสามารถแกไขในภาพรวมไดอีกทั้งปญหาทางดานเศรษฐกิจ
สงผลใหจํานวนผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของประเทศไทยมีจํานวนนอยกวาโควตาที่ไดรับการจัดสรรมา
อยางตอเนื่อง 

เมื่อทําการเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจัดการฮัจยของประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย
สามารถนําเสนอผลการเปรียบเทียบเปน  2 ประเด็น คือ สถานะขององคกร และการบริหารจัดการ 

ประเด็นสถานะขององคกร มีความแตกตางกันคือ 1) ลักษณะองคกร 2) ความเปนอิสระและโปรง
ใส 3) การขับเคลื่อนและการพัฒนา 

ประเด็นการบริหารจัดการ มีความแตกตางกันคือ 1) ดานทรัพยากรบุคคล 2) ดานงบประมาณ 3) 
ดานเครื่องมือ  และ4) ดานการจัดการ 

เมื่อนํามาวิเคราะหพบแนวการพัฒนาศักยภาพการบริการจัดการฮัจยไทย 4 ประเด็นยุทธศาสตร 
ดังนี้ 1.การสรางความเข็มแข็งในการบริหารจดัการองคกร 2.การพัฒนาคุณภาพผูประกอบการธุรกิจฮัจย 3.
การยกระดับฮุจยาตไทยและการสรางการรับรูสาธารณะ และ  4.การพัฒนาองคความรูเพื่อการจัดการฮัจย 
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This study was aimed at (1) investigating the structure and the management of the 
Malaysian Tabung Haji; (2) investigating the structure and the form of hajj pilgrimage 
management in Thailand; (3) comparing the hajj pilgrims’ satisfactions towards the hajj 
service managements of the two nations and related authorities; and (4) exploring and 
developing strategies to enhance the hajj pilgrimage management in Thailand. 

It is found that the Malaysian Tabung Haji is the government pilgrimage fund board 
operating the fund in the form of an Islamic financial institution under the supervision of 
the Minister Attached to the Prime Minister’s Office. With its role in offering the Malaysian 
Muslims opportunities to perform hajj, the Tabung Haji is like an institution providing 
fundamental public utilities to the national Muslim populations. The survey indicates a 
major satisfaction of the hajj pilgrims towards the fund service. However, insufficient 
provided hajj quota becomes a main problem causing those in the list to wait for 20 years.  

In Thailand, by the virtue of the Hajj Affairs Promotion Act, the hajj pilgrimage 
management is officially conducted by the Department of Local Administration under the 
Ministry of Interior. The Hajj Affairs Promotion Committee is annually established by the 
Minister of Interior, whose functions cover promotion and encouragement of the hajj 
service provision which is practically done by the private sector. Consequently, the hajj 
pilgrims of different hajj agencies have faced different problems of the service quality. 
This leads to a smaller number of the actual pilgrims than the provided quota.   

The findings of the hajj pilgrimage management comparison between Thailand and 
Malaysia can be presented in the two aspects: the institution status and the 
administration   

The two institutions are different in (1) type, (2) independence and transparency, 
and (3) drive and development. 

Their administrations vary in (1) human resources, (2) budgets, (3) tools, and (4) 
management. 

The analysis indicates 5 strategies to enhance potential in the hajj service 
management in Thailand including (1) strengthening organization administration, (2) 
developing quality of hajj service providers, (3) promoting Thai hajj pilgrims’ value and 
building public awareness, and (4) developing knowledge of hajj management 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญ 
 

การประกอบพิธีฮัจยเปนหลักปฏิบัติหนึ่งในหาประการของศาสนาอิสลามที่กําหนดใหมุสลิมทุกคนที่มี
ความสามารถตองไปประกอบพิธีฮัจยครั้งหนึ่งในชีวิต การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ณ ประเทศ
ซาอุดีอาระเบียในฐานะที่เปนที่ตั้งของเมืองมักกะฮฺและเมืองมาดีนะฮฺ การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของชาว
ไทยมุสลิมมีมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน สวนใหญจะเดินทางไปกับบุคคลใกลชิด หรือญาติที่เคยผานการ
ประกอบพิธีฮัจยมาแลวหรือเคยพํานักอยูในประเทศซาอุดีอาระเบีย ในฐานะผูนําทาง ซึ่งนิยมเรียกกันวา 
“แซะห” แซะหจะทําการรวบรวมและนําบุคคลที่มีความประสงคจะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ไปจัดทํา
หนังสือเดินทางและเตรียมเอกสารอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ และนําไปมอบใหแกผูประกอบการฮัจย ซึ่งเปนนิติบุคคลที่
จดทะเบียนขออนุญาตเปนผูประกอบกิจการรับจัดบริการขนสงในกิจการฮัจย เพื่อดําเนินการตามขั้นตอนอื่นๆ 
ตอไป ตั้งแตการเตรียมตัวกอนไปประกอบพิธีฮัจย จนกระทั้งเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย จัดหาที่พักอาศัย
ตลอดจนใหบริการอื่นๆ จนเสร็จสิ้นพิธีฮัจย และเดินทางกลับมายังประเทศไทย ซึ่งทั้งหมดนี้อยูในความ
รับผิดชอบของผูประกอบการจัดบริการฮัจยทั้งสิ้น โดยความรวมมือจากแซะห และหนวยงานที่เกี่ยวของทั้ง
ภาครัฐและเอกชน (อับดุลลาเตะ ยากัด. 2544: 5) ทั้งนี้ประเทศไทยไดออกพระราชบัญญัติสงเสริมกิจการฮัจย 
พ.ศ. 2524 และพระราชบัญญัติสงเสริมกิจการฮัจย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2532 ตลอดจนกฎกระทรวงและระเบียบ
ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกแกทุกฝายที่เกี่ยวของ (อรุณ บุญชม: 2542) ทั้งนี้
ประเทศไทยไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย  โดยประกาศใช พ.ร.บ. 
สงเสริมกิจการฮัจย (ฉบับที่  3) พ.ศ. 2559 เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2559 และเปลี่ยนสํานักเลขาธิการ 
คณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยแหงประเทศไทย จากเดิมสังกัดกรมศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม ไปสังกัด 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
 

เทศกาลฮัจยประจําป 2559 ที่ผานมามีผูประกอบพิธีฮัจยชาวไทยจํานวน 9,602 คน จากจํานวน
โควตาทั้งสิ้น 10,400 คน มีผูประกอบการที่ไดรับอนุญาตใหดําเนินกิจการฮัจยจํานวน 106 ราย  ที่ผานมาการ
บริหารจัดการฮัจยในประเทศไทยยังคงประสบปญหาดานตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอผูเดินทางไปประกอบพิธี
ฮัจยมาอยางตอเนื่อง เชน การแอบอางจากกลุมบุคคลวาเปนผูประกอบการฮจัยหลอกเกบ็เงินจากผูประสงคจะ
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจยในราคาถูกเนื่องจากไดรับเงินทุนสนับสนุนจากตางชาติ (I-new.2007) หรือปญหา
เรื่องการใหบริการดานที่พัก และการดูแลผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยที่ไมเทาเทียมกัน (คณะผูแทนฮัจยไทย.
2560) 

 
เทศกาลฮัจยป 2560 ประเทศไทยไดรับโควตาเพิ่มจากปที่ผานมาเปน 13,000 คน  และมีบริษัท

ผูประกอบการฮัจยเพิ่มขึ้นเปน 109 สถานประกอบการ (ศูนยขาว กระทรวงวัฒนธรรม : 2559) คาใชจายใน
การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยในทุกขั้นตอนประมาณ 150,000-250,000 บาท ตอคน แตดวยปญหา
เศรษฐกิจที่ผันผวน ทําใหมีผูมายืนยันสิทธิ์ที่พรอมจะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยเพียง 8,833 คน  (มาโนช 
พรหมปญโญ : 2560)  
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 หากยอนกลับไปดูการบริหารจัดการฮัจยของประเทศไทยที่ผานมาแลวก็ตองยอมรับวา ปญหาและ
อุปสรรคที่สงผลตอผูบริโภคมีมาอยางตอเนื่อง การแกไขปญหายังเปนการแกไขปญหา และการพัฒนาใน
ภาพรวมเพื่อใหการบริหารจัดการฮัจยมีความสะดวกคลองตัวของคณะทํางานมากกวาการคุมครองและรักษา
ผลประโยชนใหแกผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ดังที่ (ศราวุฒิ อารีย, 2555) และ (อับบาส พาลีเขต ,2561) 
สรุปไววา ปญหาและอุปสรรคของฮัจยไทยที่ไมสามารถคุมครองผูบริโภคตามรัฐธรรมนูญ เชน การจัดการที่พัก 
ความโปรงใสในการใหบริการ และปญหาปลีกยอยนั้นกรมการศาสนาในฐานะตนสังกัดจึงถูกพาดพิงถึง
มาตรฐานการบริหารจัดการ รวมถึงองคกรที่เรียกวา “บอรดฮัจย”วามีผลประโยชนทับซอน ทําใหไมสามารถ
แกปญหาฮัจยได  สอดคลองกับสถิติจาํนวนผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของประเทศไทยที่มจีํานวนลดลงอยาง
ตอเนื่อง (กรมศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม : 2560) ซึ่งอาจเปนที่มาของการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ
กิจการฮัจยครั้งใหญของประเทศไทยในป 2560 
 เชนเดียวกับประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งเปนประเทศที่ไดรับโควตาจากประเทศซาอุดีอาระเบียใหนําผู
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจยได จํานวนมากถึง 168,000 คนตอป และไดการรับประกันจากทางการประเทศ  
ซาอุดีอาระเบีย สําหรับจํานวนผูเดินทางที่จะไมมีการลดหรือยกเลิกโควตา ในเทศการฮัจยป 2558 ประเทศ
อินโดนีเซียมีผูประสงคเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยยกเลิกการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยมากถึง 3,500 คน 
เนื่องมาจากคาเงินของอินโดนีเซียออนคาลง ราคาคาเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยแบบทั่วไปที่ดําเนินการโดย
รัฐบาล ภายใตกรมศาสนา อยูที่ 3,200 ดอลลารตอหัว เพิ่มขึ้นเกือบเทาตัว (ไอเอ็นเอ็น : 2558)  และใน
เทศกาลฮัจยป 2559 จํานวนโควตาที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเปน 221,000 คน แตคาใชจายก็มีการปรับขึ้นอีก
เชนกัน ตามราคาน้ํามัน ที่พัก และคาอาหารการกินที่แพงขึ้น ราคาของการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย 
34,890,312 รูเปยะฮ  หรือประมาณ 90,000 บาท ตอคน (Rakhmat Nur Hakim : 2017)  ซึ่งเปนราคาที่ยัง
ถูกกวาของประเทศไทยอยูมาก ทั้งนี้ ชาวอินโดนีเซียสวนใหญจะเก็บเงินเปนเวลานาน ไวสําหรับเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจย การบริหารจัดการฮัจยของประเทศอินโดนีเซียจึงมีสภาพคลายกับฮัจยของประเทศไทย  

เมื่อมองไปยังไปเทศมาเลเซยีกลับพบวา มาเลเซียประเทศเพือ่นบานอีกประเทศทีม่ีประชากรสวนใหญ
นับถือศาสนาอิสลาม มีระบบการบรหิารจัดการฮัจยที่มีประสิทธิภาพ ภายใตการดําเนินงานของคณะกรรมการ
กองทุนกิจการฮัจย (Lembaga Tabung Haji) ซึ่งเปนองคกรกึ่งราชการกอตั้งขึ้นตามกฎหมายรัฐสภาเมื่อ ป 
พ.ศ. 2512 เพื่อชวยเหลือผูแสวงบุญและบรรเทาปญหาผลกระทบทางเศรษฐกิจ Tabung Haji ไดเติบโต และ
ขยายธุรกิจภายใตหลักการอิสลามไดอยางตอเนื่อง และเมื่อป  พ.ศ. 2558 มีการศึกษาเพื่อพิจารณา ปรับปรุง 
ขยายขอบเขตอํานาจหนาที่การดําเนินงานของ “Tabung Haji” ดวยการออกพระราชบัญญัติ Tabung Haji 
พ.ศ. 2538 ปจจุบันมีความมั่นคงจากทรัพยสิน และการสนับสนุนจากรัฐบาลมาเลเซียสงผลให “Tabung 
Haji” เพิ่มการครอบครองทรัพยสินทั้งภายในประเทศและตางประเทศ การขยายพื้นที่เพื่อการปลูกปาลมที่มี
ผลตอการจางงาน คาแรง นับเปนการขยายโอกาสแกชุมชน ทั้งยังเปนการเพิ่มรายได มีผลตอการพัฒนา
คุณภาพชีวิตแกชุมชนในภาคเศรษฐกิจของประเทศมาเลเซียอีกทางหนึ่งดวย (บุรฮานุดดีน อุเซ็ง: 2552) การ
ประกอบพิธีฮัจยป 2560  คาใชจายในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของประเทศมาเลเซียก็สูงขึ้นตามสภาพ
เศรษฐกิจ ซึ่งราคาปรับขึ้นอีก 5% คิดเปนเงิน 22,450 ริงกิต  หรือประมาณ 184,000 บาท ตอคนตอป ทั้งนี้ 
Tabung Haji มีแผนที่จะจัดเก็บคาใชจายจากผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยเพียง 9,980 ริงกิต หรือประมาณ 
82,000 บาท สวนที่เหลืออีก 12,470  ริงกิต หรือประมาณ 102,000 บาท จะใชเงินอุดหนุนจากการดําเนิน
กิจการของ Tabung Haji  (Muhammad Yusri Muzamir : 2017 ) ซึ่งเปนรูปแบบการบริหารจัดการที่
นาสนใจเปนอยางยิ่งที่กิจการของ Tabung Haji  สามารถอุดหนุนการประกอบพิธีฮัจยของประชาชนมากกวา
สวนที่ประชาชนตองจาย อันแสดงถึงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
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เพื่อการพัฒนาองคกรการบริหารจดัการฮัจยของไทยใหมีการพัฒนาที่ยั่งยืนจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีการพัฒนาแผนยุทธศาสตรที่ชัดเจน ทั้งนี้องคกรที่จะประสบความสําเร็จไดนั้น จําเปนตองมีการ
วางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) ทั้งนี้เนื่องจากแผนกลยุทธจะเปนแนวทางที่ใหผูบริหารองคกร
ดําเนินการไดอยางมีทิศทาง  คือ  มุงสูความสําเร็จขององคกรไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 

 งานวิจัยนี้จึงไดออกแบบมาเพื่อนําความสําเร็จของการบริหารจัดการฮัจยของกองทุนฮัจยประเทศ
มาเลเซียมาสูการวิเคราะหสภาพ ปญหาและความตองการของไทยเพื่อนําไปสูการออกแบบแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาฮัจยของไทยตอไป 
 

ประเด็นปญหาการวิจัย 
 

จากที่ไดนําเสนอมาขางตน ผูวิจัยเห็นวา การบริหารจัดการฮัจยของประเทศมาเลเซีย ที่สามารถ
ชวยเหลือผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยและบรรเทาปญหาผลกระทบทางเศรษฐกิจสงผลใหมุสลิมในประเทศ
มาเลเซียสามารถเขาถึงการใหบริการดานการฮัจยอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเปนหนึ่งใน
ปจจัยพื้นฐานที่รัฐบาลมาเลเซียใหแกประชาชน จึงเปนประเด็นของงานวิจัยนี้ที่ตองการศึกษาโครงสรางและ
การบริหารจัดการฮัจยของประเทศมาเลเซียภายใต “กองทุนเพื่อกิจการฮัจย (Tabung Haji)” และถอด
บทเรียนเพื่อนํามาเปนแนวทางในการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการฮัจยของประเทศไทย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาโครงสรางและรูปแบบการบริหารจัดการกองทุน Tabung Haji ประเทศมาเลเซีย 
2. เพื่อศึกษาโครงสรางและรูปแบบการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย 
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการบรหิารจัดการฮัจยประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียในดานความพึง

พอใจของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการฮัจย 
4. เพื่อศึกษาและพัฒนากลยุทธในการยกระดับการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย 

 

ผลที่คาดวาจะไดรับและประโยชนของการวิจัย 
1. ประโยชนทางดานวิชาการ เปนประโยชนแกผูที่สนใจทั่วไปในการศึกษาการบริหารกิจการฮัจย 

อันจะนําไปใชในการพัฒนากิจการฮัจยไทยในดานตางๆ 
1.1 ทําใหทราบถึงโครงสรางและรูปแบบการบริหารกิจการฮัจยของไทย และของประเทศ

มาเลเซีย ผานกองทุนเพื่อกิจการฮัจย (Tabung Haji)  
1.2 ทําใหทราบถึง ความพึงพอใจ ปญหา และอุปสรรค ตางๆในการบริการกิจการฮัจย  

2. ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ เพื่อเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐและหนวยงานทีเ่กี่ยวของใน
การนําผลการวิจัยไปใชในการกําหนดนโยบายและการวางแผน การดําเนินการดานการบริหาร
กิจการฮัจยในสวนที่รับผิดชอบ 

3. ประโยชนตอผูประกอบการ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของสถานประกอบการ 
อันจะเปนการยกระดับการแขงขันดานการบริการดานกิจการฮัจยแกสถานประกอบการ 

4. ประโยชนตอผูเดินทางไปประกอบพธิีฮัจย การเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย
จะสงผลถึงคุณภาพการใหบริการแกผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ทําใหผูเดินทางไปประกอบพิธี
ฮัจยไดรับความสะดวกสบาย ปลอดภัย และสามารถปฏิบัติศาสนกิจฮัจยไดอยางสมบูรณ ไดรับ
คุณคาของฮัจยเพื่อนํามาใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิต อยางที่ตั้งใจ 



4 
 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 

ฮุจญาจ หมายถึง  ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยซึ่งหมายรวมถึงทั้งผูชายและผูหญิงที่
บรรลุศาสนภาวะแลว 

แซะห หมายถึง  ผูนํากลุมในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย หมายรวมถึงทั้งที่สังกัด
สถานประกอบการ และเปนอิสระไมสังกัดสถานประกอบการใด แตทําการ
รวบรวมผูประสงคจะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยแลวสงตอใหสถาน
ประกอบการรับไปดําเนินการ (นายหนา) 

ผูประกอบการ   หมายถึง  นิติบุคคลที่จดทะเบียนขออนุญาตเปนผูประกอบการรับจัดบริการ
ขนสงในกิจการฮัจย 

คณะผูแทนฮัจยไทย   หมายถึง  บุคคลที่ประเทศซาอุดีอาระเบียอนุญาตใหเดินทางไปอํานวยความ
สะดวกใหแกผูที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจยสัดสวน 1 คน ตอผูเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจย 100 คนประกอบดวยบุคคลหลายฝาย อาทิ คณะแพทย 
พยาบาล จากกระทรางสาธารณสุข ตัวแทนผูประกอบการ นักวิชาการ นักการ
ศาสนา นักกฎหมาย ตัวแทนจากสวนราชการเปนตน โดยมี อะมีรุลฮัจย 
(หัวหนาคณะผูแทนฮัจยทางการของประเทศไทย) เปนผูทําหนาทีห่ัวหนาคณะ 
คณะผูแทนฮัจยไทยปจจุบันมีจํานวน 130 คน  
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทําฮัจย 
 

การศึกษาที่มาของบัญญัติในศาสนาอิสลาม มีสวนสําคัญที่ทําใหเราเขาใจการประกอบพิธีฮัจยของ
มุสลิมในประเทศไทยไดดีย่ิงขึ้น อิสลามมิไดเปนเพียงศาสนา แตอิสลามเปนระบบการดําเนินชีวิตที่พระผูเปน
เจา อัลลอฮฺ (ซ.บ.) ไดประทานใหแกมนุษยชาติ ดังปรากฏหลักฐานในคัมภีรอัล-กุรอาน ความวา 
 

“และฉันพงึใจใหอิสลามเปนแนวทางการดําเนินชีวิตสําหรบัสูเจา” (อัล-กุรอาน 5: 3) 
 

อิสลามจึงเริ่มตั้งแตมนุษยคนแรกคือ ทานนบี1 อาดัม (อ.) เรื่อยมาจนถึงปจจุบัน ซึ่งเปนยุคแหงการ
ประกาศศาสนาของทานนบีมูฮัมหมัด (ซ.ล.) โดยมีคัมภีรอัล-กุรอาน ซึ่งเปนพระดํารัสของอัลลอฮฺ(ซ.บ.) เปน
ธรรมนูญชีวิต เพื่อใหมุสลิมทุกคนไดถือปฏิบัติ  

โครงสรางสําคัญของศาสนาอสิลามประกอบดวยหลกัใหญ 3 ประการ คือ 
1. หลักศรัทธา 
2. หลักปฏิบัต ิ
3. หลักคุณธรรม 

 

1. หลักศรัทธา 
ความเชื่อความศรัทธาในศาสนาถือวาเปนความสําคัญอยางยิ่ง ที่ตองปลูกฝงใหมีอยูในจิตใจของมุสลิม

ทุกคน เพราะเมื่อมีศรัทธาที่มั่นคงก็สามารถควบคุมพฤติกรรมใหแสดงออกในทางที่ถูกตองดีงาม ตามแนวทาง
ของอัลอิสลาม ซึ่งหลักศรัทธาพื้นฐานของศาสนาอิสลาม ประกอบดวย 6 ประการ คือ  

1. ศรัทธาในอัลลอฮฺ (ซ.บ.) ผูทรงสรางธรรมชาติและทรงอยูเหนือกฎธรรมชาต ิ
2. ศรัทธาในบรรดามลาอิกะฮ ของพระองควา เปนผูมหีนาทีน่ําบัญญัตจิากอลัลอฮฺ (ซ.บ.) มา

ใหแกศาสนทูตโดยมิไดตอเติมหรอืตัดทอนใดๆ ทั้งสิ้น 
3. ศรัทธาในบรรดาคัมภีรที่อลัลอฮฺ (ซ.บ.) ทรงประทานแกบรรดาศาสนทูตของพระองควาเปน

คัมภีรที่ถูกตองตรงตามพระบัญชาทีสุ่ด 
4. ศรัทธาในบรรดาศาสนทูตของพระองควาเปนผูมีหนาที่เผยแผหลักคําสอนแกชาวโลกดวย

ความซื่อสัตยสุจริต เพื่อขัดเกลาจิตใจของชาวโลกใหบริสุทธิ์สะอาด และเพื่อขจัดความ
เลวรายในสังคมมนุษยใหหมดสิ้นไป 

5. ศรัทธาในวันสิ้นโลก มุสลิมตองศรัทธาวาโลกนี้อัลลอฮฺ (ซ.บ.) ไดสรางขึ้นเปนการชั่วคราว
สําหรับใหมนุษยไดดําเนินชีวิตสวนหนึ่งเพื่อเขาสูโลกหนาอันเปนนิรันดร และเชื่อวาหลังจาก
การตายจากโลกนี้แลวจะมีชีวิตอยูในวันพิพากษาเพื่อตอบแทนความดีความชั่วที่มนุษยได
กระทําไว 

6. ศรัทธาตอกฎสภาวการณ คือ เชื่อวาสภาวการณทั้งหลายถูกกําหนดมาเปนกฎตายตัวและ
แนนอน ซึ่งตองดําเนินไปตามกําหนดนั้น อันเปนกฎที่อัลลอฮฺ (ซ.บ.) ทรงกําหนดไว 
 

                                            
1 นบี หมายถึง ศาสนทูตในศาสนาอิสลาม คําวา นบี มาจากคําวา นับบะอะ หรือ อัมบะอะ แปลวา แจงขาว ใชหมายถึงการนําวจนะของพระเจามา
ประกาศแกมวลมนุษย 
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วัตถุประสงคหลักของหลักความศรัทธา นอกจากจะเปนการปลูกฝงใหชาวมุสลิมมีความเชื่อมั่น
ในอัลลอฮฺ (ซ.บ.) แลว ยังมีเจตนารมณที่จะใหมุสลิมมีความสํานึกตอจุดกําเนิดและจุดหมายปลายทางของชีวิต
อีกดวยวา ถาปราศจากพระประสงคของพระองคแลว ชีวิตและธรรมชาติของชีวิตจะบังเกิดขึ้นมาไมไดอยาง
แนนอน และเมื่อมีชีวิตเกิดข้ึนแลว จึงเปนภาระหนาที่ของมนุษยที่จะใชชีวิตใหสอดคลองกับพระประสงคของ
พระองคที่ทรงปรารถนาใหมนุษยไดใชกําลังกาย กําลังใจ และกําลังสติปญญาในการดํารงชีวิตอยางมีคุณคา
มากที่สุดเทาที่จะทําได นอกจากนี้ยังมีเจตนารมณที่จะใหมนุษยไดมีความสํานึกอยูเสมอวา การดํารงชีวิตใน
โลกนี้มีความสัมพันธกับการมีชีวิตอยูในวันปรโลก ผูใดประพฤติดีในโลกนี้จะมีชีวิตอยูอยางเปนสุขในโลกหนา 
และหากผูใดประพฤติช่ัว ก็จะไดรับการลงโทษอยางทุกขทรมาน 
 

2. หลักปฏิบัติ 
อิสลามมิไดสอนใหมนุษยศรัทธาแตเพียงอยางเดียว แตสอนใหนําศรัทธานั้นมาสูการปฏิบัติ ซึ่งจะเปน

หลักประกันวามนุษยน้ันมีความศรัทธาตออัลลอฮฺ (ซ.บ.) อยางแทจริง นอกจากนี้การปฏิบัติยังชวยเสริมสราง
ความเชื่อ ความศรัทธาขางตน เปนการยกระดับจิตใจและฝกฝนตนเองไปในขณะเดียวกันดวย การปฏิบัติอัน
เปนพื้นฐานประกอบดวย 5 ประการ 

1. การกลาวปฏิญาณตนวาไมมีพระเจาอื่นใดนอกจากอัลลอฮฺและมูฮําหมัดเปนศาสนทูตของ
พระองค 

2. การละหมาดวันละ 5 เวลา ซึ่งเปนการแสดงออกถึงเคารพภักดี 
3. การถือศีลอดในเดือนรอมฎอน 
4. การจายซะกาต หมายถึง ทรัพยสินเงินทองเมื่อครบตามจํานวนที่กําหนดในทุกรอบป ใหนําไป

บริจาคแกผูมีสิทธิ์ไดรับ เชน คนอนาถา คนยากจนขัดสน ผูเขารับอิสลามใหม เปนตน 
5. การประกอบพิธีฮัจย ณ นครมักกะฮ ประเทศซาอุดีอาระเบียครั้งหนึ่งในชีวิต เฉพาะมุสลิมที่มี

ความพรอมทางดานกําลังกาย กําลังสติปญญาและกําลังทรัพย รวมถึงความปลอดภัยในการ
เดินทางอีกดวย ซึ่งการประกอบพิธีฮัจยนี้ ผูวิจัยจะไดกลาวโดยละเอียดตอไป 
 

3. หลักคุณธรรม 
นอกเหนือจากหลักศรัทธาและหลักปฏิบัติแลว อิสลามยังมุงเนนในเรื่องของการอยูรวมกันในสังคม 

สมาชิกทุกคนซึ่งถือเปนหนวยหนึ่งของสังคมจะตองเปนผูที่มีความประพฤติที่ดีงามทั้งรางกายและจิตใจและ
สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสันติ  
  

ทานนบีมุฮํามัด (ซ.ล.) กลาวไวมีความหมายวา “จงเคารพสักการะอัลลอฮฺ เปรียบเสมือนสูเจากําลัง
มองเห็นพระองค ถึงแมวาสูเจาจะไมสามารถมองเห็นพระองคได แตพระองคทรงมองเห็นการกระทําของสูเจา 
(บุคอรี กิตาบุล อีมาน บาบที่ 38) 
  

มุสลิมทุกคนจึงตองประพฤติปฏบิัติในสิ่งที่ดีงาม ละเวนความชั่วทั้งปวงดวยความ บรสิุทธิ์ใจ โดยไม
คํานึงถึงชื่อเสียงและเกียรติยศใดๆทั้งสิ้น 

 

โครงสรางสําคัญของศาสนาอิสลามที่กลาวมาแลวนี้ เห็นไดวาการประกอบพิธีฮัจยเปนขอปฏิบัติ
ประการสุดทายในหลกัปฏิบัติของศาสนาอิสลามที่ตองอาศัยความพรอมในทุก ๆ ดาน และความอดทนอดกลั้น 
เพียงเพื่อสนองตอบตอคําบัญชาของอัลลอฮฺ (ซ.บ.) ภายใตคําวา “ฮัจยเพื่ออัลลอฮฺ” มุสลิมจากทั่วทุกมุมโลก 
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ตางเดินทางมารวมในพิธีฮัจยอยางพรอมเพรียงกัน มีหลักฐานปรากฏจากคัมภีรอัล-กุรอาน อัลหะดีษ2 และอิจ
มาฮ3 ซึ่งกลาวถึงการประกอบพิธีฮัจยไวดังนี้ 

หลักฐานจากอลั-กุรอานมีความหมายวา 
 

“อาคารหลังแรกที่ถูกตั้งขึ้นเพื่อมวลมนุษยคือ อาคาร ณ กะบะฮ (มักกะฮ) เปนทั้งสิริมงคล 
และเปนทางนําแกชาวโลกในนั้นมีสัญญาณที่ชัดแจง ไดแก มะกอม (ที่ยืน) ของอิบรอฮีม 
ผูใดเขาไปที่นั่น เขาปลอดภัยและเปนสิทธิ์ของอัลลอฮฺที่กําหนดใหมนุษยตองไปประกอบพิธี
ฮัจย เฉพาะผูที่สามารถเดินทางไปไดและผูใดทรยศ แนแทอัลลอฮฺไมพึงตองอาศัยชาวโลก” 
(อัล-กุรอาน 3: 96-97) 

 
“การบําเพญ็ฮัจยนั้นมีจํานวนเดือนที่เปนที่ทราบกัน ดังนั้น ผูใดที่ใหการทําฮจัยจําเปนแก
เขาในเดือนเหลานั้นแลว ก็ตองไมมีการสมสูและไมมีการละเมิด และไมมกีารวิวาทใดๆ ใน
ระหวางการประกอบพิธีฮจัย และความดีใดๆ ที่พวกเจากระทํานั้น อัลลอฮฺทรงรูดีและพวก
เจาจงเตรียมเสบียงเถิด แทจรงิเสบียงที่ดีทีสุ่ดนั้นคือ ความยําเกรง และพวกเจาจงยําเกรง 
(เรา) เถิด โอผูมปีญญาทั้งหลาย” (อัล-กุรอาน 2: 197) 

 
หลักฐานจากอลัหะดีษ รายงานจากทาน อะบูฮุรอยเราะฮ (ร.ฏ.) ทานนบมีุฮํามัด (ซ.ล.) กลาวไวมี

ความหมายวา 
“อิสลามถูกกอตั้งอยูบนหลักหาประการคือ การปฏิญาณตนวาไมมีพระเจาอื่นใดนอกจาก
อัลลอฮฺและมูฮัมมัดเปนศาสนทูตของอัลลอฮฺ, ดํารงการละหมาด, จายซะกาต, ถือศีลอดใน
เดือนรอมฎอน, และประกอบพิธีฮัจยสําหรับผูที่มีความสามารถเดินทางไปได” รายงานโดยบุ
คอรียและมุสลิม (อางใน วิริยา ขันธสิทธิ์, 2549: 12) 

 
หลักฐานจากอจิมาอ “นักปราชญมสุลมิมีมตเิปนเอกฉันทวา  

 
“ฮัจย เปนฟรดู4 ดวยเหตุผลนี้นกัปราชญจงึตัดสินใจวา ผูทีป่ฎิเสธฮจัย เปนผูสิ้นสภาพจากความเปน

มุสลิม เพราะการปฏิเสธสิ่งที่มหีลกัฐานรบัรองทัง้จากอลั-กุรอาน อัลหะดีษและอิจมาฮ” อรุณ บุญชม (ม.ป.ป 
อางใน วิริยา ขันธสิทธิ์, 2549) 
 

จากหลักฐานดังที่ปรากฏขางตน จึงเปนขอยืนยันถึงความสําคัญของการประกอบพิธีฮัจยไดเปนอยางดี 
และผูวิจัยขอนําเสนอความเปนมา  จุดมุงหมาย  คุณคาของการประกอบพิธีฮัจย ตลอดถึงคุณสมบัติของผู
ประกอบพิธีฮัจย และภูมิหลังการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของมุสลิมในประเทศไทยดังนี้ 
 

                                            
2 หะดีษ คือ คําพูด  การกระทํา การยอมรับ และคุณลักษณะ ตลอดจนชีวประวตัขิองทานนบีมุฮัมหมัด (ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวัสลัม) อิบนุหะญัร อัล-
อัสเกาะลานียใหนิยามของหะดีษวา “ทุกๆสิ่งที่พาดพิงถึงทานนบี(ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวัสลัม)” 
3 อิจมาอ หมายถึง การลงความเห็นรวมกัน ของผูทรงคุณวุฒทิางดานกฎหมายอิสลามในประเด็นหรือรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งที่ไมเคยเปนที่ปรากฎ
และไมมีบทบัญญัติชัดเจนวาเปนที่อนุมัติหรือเปนที่ตองหาม 
4 ฟรดู หมายถึง กฎ ขอบังคับที่อิสลามกําหนดใหมุสลิมตองปฎิบัติหากละเวนถือเปนบาปที่จะตองไดรับโทษ แตถาหากปฎิบัติจะไดรับผลตอบแทน 
(บรรจง บินกาซัน,2542:78) 
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ความเปนมาของการประกอบพิธีฮัจย 
 

การประกอบพิธีฮัจย เปนขอปฏิบัติประการสุดทายในหาประการของหลักปฏิบัติในศาสนาอิสลาม ที่
กําหนดใหมุสลิมทุกคนมีความสามารถ กลาวคือ มีทรัพยสินเพียงพอสําหรับใชจายในการเดินทางทั้งไปและ
กลับ และไมเปนภาระใหแกครอบครัวที่อยูเบื้องหลัง มีสุขภาพรางกายสมบูรณ ไดมีโอกาสเดินทางไปประกอบ
พิธีฮัจยครั้งหนึ่งในชีวิต ทั้งนี้เพื่อแสดงถึงความจงรกัภักดีตอพระผูเปนเจาเพียงพระองคเดียวคือ อัลลอฮฺ (ซ.บ.) 
 

ฮัจย  ตามหลกัภาษา หมายถึง การมุงไป หรือการตัง้ใจไปยงัจุดมุงหมาย 
ฮัจย  ตามหลักศาสนา หมายถึง การมุงไปสูบัยตลุลอฮ5 เพี่อทําการเคารพภักดีตออลัลอฮฺ (ซ.บ.) ตาม

ระเบียบแบบแผนที่ไดกําหนดไว 
 

การประกอบพิธีฮัจยถือเปนเสาหลักอันหนึ่งของศาสนาอิสลาม ที่ผนึกกําลังของประชาชาติมุสลิมจาก
ทั่วทุกมุมโลกใหมาหลอมรวมกัน ณ สถานที่แหงเดียวกันได และประวัติศาสตรของฮัจยนี้ มีจุดเริ่มตนมาตั้งแต
สมัยทานศาสดาอิบรอฮีม (อ.) ผูมีความศรัทธาตออัลลอฮฺ (ซ.บ.) อยางมั่นคงทั้งๆ ที่บิดาของทานเปนผูบูชา
เจว็ด (รูปปน) ทานไดแตงงานกับนางซาเราะฮแตนางไมสามารถใหกําเนิดบุตรได นางซาเราะฮจึงอนุญาตให
ทานแตงงานกับนางฮาญัรสาวใชเพื่อจะไดมีผูสืบทอดทายาท ครั้นเมื่อนางฮาญัรกําเนิดบุตรชื่ออิสมาอีล อัลลอ
ฮฺไดบัญชาใหทานศาสดาอิบรอฮีม (อ.) นําบุตรพรอมกับภรรยา เดินทางไปยังนครมักกะฮ ซึ่งในขณะนั้นมักกะฮ
มีสภาพเปนทะเลทรายที่มีแตความแหงแลงทุรกันดาร ไมมีน้ําและอาหาร เมื่อทานศาสดาอิบรอฮีม (อ.) จะ
เดินทางกลับ นางอาญัรไดถามทานวา ทานจะทิ้งฉันและลูก ณ ที่หุบเขา อันไรผูคนแหงนี้ดวยเหตุใด ทาน
ศาสดาก็ตอบภรรยาวาเปนพระประสงคของอัลลอฮ ฺ(ซ.บ.) นางฮาญัรเชื่อฟงและปฏิบัติโดยดี เพราะเชื่อวา เมื่อ
เปนพระประสงคของอัลลอฮฺ (ซ.บ.) แลวก็จะไมเกิดอันตรายตอตนเองและลูก ศาสดาอิบรอฮีม (อ) ปลอยพวก
ทานใหอยูตามยถากรรมดวยหัวใจอันหนักอึ้งและวิงวอนขอพรวา ดังปรากฏในคัมภีรอัล-กรุอาน มีความหมายวา 

 

“โอพระเจาของเรา แทจริงขาพระองคไดใหลูกหลานของขาพระองคพํานักอยู ณ ที่ราบลุม
แหงนี้โดยไมมีพืชผลใดๆ ซึ่งอยูใกลบานอันเปนเขตหวงหามของพระองคโอพระเจาของเรา 
เพื่อใหพวกเขาไดดํารงการละหมาด..” (อัล-กรุอาน 14/37) 

 

หลังจากนางฮาญัรไดใหนมบุตรชายอิสมาอีลจนเหือดแหง และเมื่อลูกรองไหดวยความกระหายหิว 
นางฮาญัรจึงไดวิ่งหาน้ําตั้งแตเนินเขาซอฟาจนถึงเขามัรวะหไปมาถึงเจ็ดรอบ เมื่อกําลังจะวิ่งไปหาน้ําในรอบที่
แปดนางก็ไดสังเกตเห็นตาน้ําซึมออกมาจากพื้นทรายใตฝาเทาของบุตรชายอยางนาอัศจรรย นางจึงเอามือปอง
น้ําไว  ตาน้ําแหงนี้จึงไดชื่อวา “ซัม ซัม” ซึ่งเปนบอตนกําหนดของน้ําซัมซัมที่คอยตอนรับผูแสวงบุญอยางไม
เคยเหือดแหงเลยนับตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

 

ตอมาทานนบีอิบรอฮีม (อ.) ไดเดินทางกลับไปยังนครมักกะฮ ซึ่งในขณะนั้นอิสมาอีลไดเติบโตขึ้น 
อัลลอฮฺไดทรงทดสอบความศรัทธาของทานนบีอิบรอฮีม (อ.) อีกครั้ง โดยในความฝนของทานนบีอิบรอฮีม (อ.) 
อัลลอฮฺทรงใชใหนําอิสมาอีลไปทําการเชือดพลี ถวายแดพระองค ทานศาสดาอิบรอฮีม (อ.) แมวาจะรักบุตร
ของทานเพียงใดก็ตาม ทานก็พรอมจะปฏิบัติตาม ทานไดเลาความฝนของทานไดแกอิสมาอีลผูเปนบุตร       

                                            
5 บัยตุลลอลอฮ หมายถึง อาคารแหงอัลลอฮฺ เปนอาคารหลักแรกที่ถูกสรางขึ้น เพื่อทําการภักดีตอดัลลอฮ อยูในนครมักกะฮมีชื่อเรียกหลายชื่อ เชน
อัยกะฮบะฮ , อัลบัยต 
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อิสมาอีลเปนบุตรที่ดี ไดบอกใหบิดาปฏิบัติตามคําสั่งของอัลลอฮฺ(ซ.บ.) แตในระหวางทาง ทานไดถูกซัยฎอน 
(มารราย) ขัดขวางไมใหทานนําบุตรของทานไปทําการเชือดพลี ณ ทุงมีนา ทานไดขับไลชัยฎอนดวยการขวาง
กอนหิน ทานสามารถเอาชนะชัยฎอนไดและทานก็พาบุตรเดินทางตอไป รายงานโดยอีหมาม อะหมัด (อางใน 
อิสมาอีลบุตรกะซีร อัลกุรซี อัตดีมัชกี, 1965 เลม 4: 5) และในที่สุดอัลลอฮฺ(ซ.บ.)  ไดทรงเห็นถึงความศรัทธา
อันแรงกลาของทาน นบีอิบรอฮีม (อ.) เพราะองคทรงเมตตาใหทําการเชือดสัตวเปนพลีแทน ดังปรากฏ
หลักฐานในคัมภีรอัล-กุรอาน มีความหมายวา 

 
“ตอมาเมื่อลูกของเขาไดบรรลุสูวัยเดินไปรวมกับเขาได เขาก็กลาววา” โอลูกรัก! แทจริงฉัน
เห็นในความฝนของฉันวา ฉันทําการเชือดเจา เจาจงพิจารณาเถิดวา  เจาเห็นเปนอยางไร” 
เขาตอบบิดาวา “โอบิดาที่รัก! ทานจงทําตามที่ไดรับบญัชาเถิด แลวทานจะไดประจักษวาฉัน
เปนผูหนึ่งจากบรรดาผูอดทน อินชาอัลลอฮฺ แลวทั้งสองก็มอบตน (ตอคําบัญชานั้น) 
และอิบรอฮีม ไดจับตัวบุตรใหนอนตะแคงแนบหนากับพื้น (เพื่อจัดการเชือด) และเรา 
(อัลลอฮฺ) ไดเรียกเขาวา “อิบรอฮีมเอย! เจาไดทําตามความฝนอยางแทจริงแลว เชนนั้น! เรา
ทําการตอบสนองแกบรรดาผูประพฤติคุณความดี แทจริงสิ่งนี้เปนการทดสอบที่แนชัดที่สุด 
และเราไดนําสัตวเชือดตัวใหญไถตัวเขาไว และเราไดคง (เกียรติประวัติ) แกเขาไวในมวลชน
รุนหลังๆ” (อัล-กุรอาน 37:102-108) 
 
การเชือดสัตวเปนพลีนี้ถือเปนการปฏิบัติสวนหนึ่งของการประกอบพิธีฮัจย และจากเรื่องราวของ

ทานนบีอิบรอฮีม (อ.) ที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาทานไดปฏิบัติตามคําสั่งของอัลลอฮฺ(ซ.บ.) การเชือดสัตว
พลีหรือภาษาอาหรับเรียกวา “กุรบาน” นั้นก็เพื่อความรักและการมอบตนแมกระทั่งชีวิตอันเปนที่รัก ถือเปน
ความเสียสละที่ยิ่งใหญซึ่งการเชือดสัตวพลีนั้น เลือดของมันมิไดถูงสังเวยตออัลลอฮฺ แตความยําเกรง (ตักวา) 
เทานั้นที่พระองคทรงยอมรับ สวนเนื้อของสัตวเหลานั้นจะตองแจกจายใหทานแกคนยากจนและผูหิวโหย ซึ่ง
อยูในฐานะที่จะตองไดรับการชวยเหลือตอไป 

 
อัล-กะอฺบะฮฺ เปนหัวใจสําคัญของอิสลามที่ชาวมุสลิมหันไปหาขณะทําการละหมาด ถูกสรางขึ้นเปน

ครั้งแรกโดยนบีอาดัม (อ.) บิดาแหงมนุษยชาติ ไดพังเสียหายจากเหตุการณน้ําทวมในสมัยนบีนูฮฺ และไดถูก
สรางขึ้นใหมบนฐานเดิมโดยศาสดาอิลรอฮีม (อ.) ดวยความชวยเหลือจากศาสดาอิสมาอีล(อ.) บุตรชายของ
ทาน ซึ่งเปนบรรพบุรุษของชาวอาหรับ ศาสดาอิบรอฮีม (อ.) ไดสั่งใหบุตรชายนําหินที่ดีกอนหนึ่งมาวางไวที่มุม
ของฐานนั้นศาสดาอิสมาอีล(อ.) จึงไดนําหินกอนหนึ่งที่เทวทูตญิบรออีลไดใหแกทานมา มันเปนหินสีดําอันศักดิ์
เรียกวา หินดําฮาญัร อัล-อัสวัด เมื่อศาสดาทั้งสองไดวางรากฐานบานของอัลลอฮฺแลวพวกทานไดขอพรวา ดัง
ปรากฏในคัมภีรอัล-กุรอาน มีความหมายวา 

 
“ขาแตพระผูเปนเจาของพวกขาพระองคโปรดรับจากพวกขาพระองคดวยเถิด แทจริง
พระองคนั้นทรงไดยินและทรงรอบรู พระผูเปนเจาของขาพระองคโปรดใหขาพระองคทัง้สอง
เปนผูนอบนอมตอพระองคและโปรดใหมีขึ้นจากลูกหลานของพวกขาพระองค ซึ่ ง
ประชาชาติที่นอบนอมตอพระองค และโปรดแสดงแกขาพระองคซึ่งพิธีการทําฮัจยของพวก
ขาพระองค และโปรดอภัยโทษแกพวกขาพระองคดวยแทจริงพระองคทรงเปนผูอภัยโทษ 
ทรงเอ็นดูเมตตา” (อัล-กรุอาน 2/127/129) 
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“ขาแตพระผูเปนเจาของพวกขาพระองคโปรดสงศาสนทูตผูหนึ่งจากพวกเขาเองไปในหมู
พวกเขาเองซึ่งเขาจะไดอานโองการของพระองคใหพวกเขาฟง และจะไดสอนคัมภีรและ
ความมุงหมายแหงบัญญัติใหพวกเขาทราบ และซักฟอกพวกเขาใหสะอาด แทจริงพระองค
ทรงไวซึ่งเดชานุภาพและปรีชาญาณ (อัล-กรุอาน 2/129) 
 
ศาสดาอิสมาอีล (อ.) และ มารดาของทานไดตั้งรกรากในบริเวณสถานอัล-กะอฺบะฮฺนั้นเอง ลูกหลาน

ของทานไดเพิ่มพูนและขยายไปเปนหลายเผาพันธุ หนึ่งในชนเผาเหลานั้นคือเผากุเรซซึง่มาจากชาวอาหรบัที่สืบ
เชื้อสายมาจากศาสดาอิสมาอีล (อ.) ศาสดามุฮัมมัด (ศ.) ก็สืบเชื้อสายมาจากสายตระกูลนี้ พวกเขาตางอาศัย
อยูในเมืองมักกะฮฺแหงนั้น ซึ่งกลายเปนศูนยกลางของศาสนาอิสลามในปจจุบัน  

 
ทานสะอีด อบินุุบัยร กลาววา ทานอิบนอุับบาส กลาววา เมื่อทาน นบีมุฮํามัด (ซ.ล) ไดทําอุมเราะห 

(ฮัจยเล็ก) ที่มักกะฮนั้น ทานไดสั่งใหบรรดาสาวกของทานเดนิตัวตรงและคอตัง้ในขณะที่เดินเฎาะวาฟ6 อัลกะอ
บะฮ ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางความประทบัใจในหมูผูบูชาเจว็ดเหลานั้น เพื่อจะไดซาบซึง้ถึงพลังและความยิ่งใหญ
ของอิสลาม รายงานโดยบุคอรีย (ญะอฟร ศุบอาน,ี 2528: 21) ดังนั้นการประกอบพิธีฮจัยของมุสลิมจึงเปนการ
ทําตามแบบอยางของทานนบีมฮุํามัด (ซ.ล.) นบัแตนั้นเปนตนมา 
 

จุดมุงหมายของการประกอบพิธีฮัจย 
 

ในทุกๆ ป มุสลิมกวาสองลานคนตางมุงหนาสูนครมักกะฮ เพื่อประกอบพิธีฮัจย ดวยศรัทธาอันแรง
กลาที่มีตอศาสนาโดยจุดมุงหมายอยางเดียวกัน คือการยืนยันถึงความจงรักภักดีที่มีตออัลลอฮฺ (ซ.บ.) ดวยการ
ปฏิบัติตามคําบัญชาของพระองค และการที่พวกเขาเหลานั้นตองจากบานเกิดเมืองนอน ไปเปนระยะทางอัน
ไกลดวยระยะเวลาที่ยาวนาน พลัดพรากจากบุคคลอันเปนที่รัก สละทรัพยสินเงินทอง ความสุข ความสบาย
สวนตัว เพื่อมาปฏิบัติภารกิจทางศาสนาดวยความยําเกรง ตออัลลอฮฺ (ซ.บ.) จุดมุงหมายอีกประการหนึ่งของ
การเดินทางมาประกอบพิธีฮัจย คือการมาเพื่อสรางจิตวิญญาณแหงความเปนมุสลิมใหสูงขึ้น เพิ่มพูนความ
ศรัทธาของพวกเขาหลังจากที่เขาไดผานการฝกฝนในขั้นตอนตางๆ ของการประกอบพิธีฮัจย และสิ่งที่เปนสุด
ยอดปรารถณาของผูประกอบพธิีฮัจยทุกคนคือ ฮัจยมับรูรซ ึ่งปนฮัจยที่อัลลอฮฺ (ซ.บ.) ทรงรับ เปนฮัจยที่บริสุทธิ์
ผุดผองเปนการปฏิบัติพรอมดวยกับรางกายและจิตใจที่ยอมตนตอพระองคอยางแทจริง 

“เลาจากอิบนุอุมัร ไดกลาววา ทานนบีมุฮัมมัด (ซ.ล.) ไดถูกถามวาการกระทําอันใดที่ดีที่สุด ทานตอบ
วา การศรัทธาตออัลลอฮฺ (ซ.บ.) และรอซูลของพระองค ไดมีผูถามวาอันดับรองลงไปไดแกอะไร ทานตอบวา     
ญิฮาด7  ไดมีผูถูกถามตอไปอีกวาอันดับตอไปคืออะไร ทานตอบวา ฮัจยที่มับรูร รายงานโดยบุคอรีและมุสลิม 
(อรุญ บุญชม, 2538:4) 

ทานหญงิอาอิชะฮ(ร.ฎ.) ไดกลาวถามทานรอซูลลุลอฮ(ซ.ล.) วา “โอทานรอซูลลุอฮ(ซ.ล.) เราเห็นวา
การญิฮาดเปนการงานที่ประเสรฐิยิ่ง ทําไมเราจงึไมทําญฮิาดเลา? ทานรอซูลลุอฮ(ซ.ล.) ตอบวา ไมหรอก! แต
การญิฮาดที่ประเสรฐิยิ่ง คือ ฮัจยมบัรรู รายงานโดยบุคอรีย (อัล-อิสลาหสมาคม, 2538 : 14) 

 

                                            
6 เฎาะวาฟ คือ การเดินวนรอบ 
7 ญิฮาด หมายถึง การตอสูในหนทางของฮัลลอฮ(ซ.บ.) 
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เลาจากอิบนุอุมัร วา แทจริง ทานรอซูลุลลอฮ(ซ.บ.) ไดกลาววา “อุมเราะฮ8 ครั้งหนึ่งถึงอุมเราะฮอีก
ครั้งหนึ่ง เปนการลบลางบาปชวงที่อยูระหวางอุมเราะหทั้งสองครั้งนี้และฮัจยที่ดี (ฮัจยมับรูร) นั้น ไมมีสิ่งใด
ตอบแทนนอกจากสรวงสวรรค” รายงานโดย บุคอรียและมุสลิม (อรุณ บุญชม, 2538 : 4) 
 

ดังนั้นการไดรับความประเสริฐจากการประกอบพิธีฮัจยที่มับรูรจึงเปนสิ่งที่บรรดามุสลิมทุกคนตาง
ขวนขวาย ซึ่งผูประกอบพิธีฮัจยจะตองปฏิบตัิใหครบตามขั้นตอนที่ศาสนากาํหนด ดวยจิตใจที่มุงตรงตออัลลอฮฺ
(ซ.บ.) องคเดียว โดยมิไดละเมิดขอหามใดๆ ในระหวางการประกอบพิธีฮัจย 

 

อิสลามจึงใหความสําคัญกับฮัจญมับรูรฺอันหมายถึงฮัจญที่รังสรรคความดีงามที่ไมผสมผสานอบายมุข
ทั้งปวงเปนการประกอบพิธีฮัจญที่เปยมดวยคุณธรรมและการเคารพภักดีตออัลลอฮฺและเปนที่ยอมรับของพระ
องคซึ่งเปนสุดยอดปรารถนาของผูประกอบพิธีฮัจญทุกคนเพราะศรัทธามั่นตอคําพูดของนบีมูฮัมมัด(ขอความ
สันติสุขจงมีแดทาน)ที่กลาวไวความวา“ไมมีผลตอบแทนใดๆสําหรับฮัจญมับรูรฺเวนแตสรวงสวรรคเทานั้น"  

(หะดีษรายงานโดยอัล-บุคอรียและมุสลิม) 
 

ฮัจยมับรูรนี้ ไมมีผูใดสามารถรูไดอยางแนนอน แตเราพอจะทราบเครื่องหมายหรือขอสังเกตหรือ
ลักษณะบางประการ ทานอิมาม นะวะวีย ไดตั้งขอสังเกตวา เครื่องหมายแสดงถึงฮัจยมับรูรคือจากการสังเกต
วาผูที่กลับมาจากการประกอบพิธีฮัจยจะมีความประพฤติและการปฏิบัติศาสนกิจที่ดีขึ้นกวาเดิม เชน ใหความ
สนใจในการปฏิบัติละหมาดมากขึ้น แตถากลับมาแลวมีความประพฤติเหมือนเดิม หรือตกต่ํากวาเดิม จะเปนตัว
ชี้วา การประกอบพิธีฮัจยของเขาไรความหมาย อับดุลลอฮ หนุมสุข (2540: อางใน วิริยา ขันธสิทธิ์, 2549) 
 

คุณคาของการประกอบพิธีฮัจย 
การประกอบพิธีฮัจยเปนสัญลักษณของการแสดงออกซึ่งความรักความศรัทธาอันแรงกลา ที่มนุษยพึง

มีตออัลลอฮฺ (ซ.บ.) ดวยการเสียสละทรัพยสนิเงนิทองจํานวนมหาศาล และเมื่อเขาไดสัมผัสกับพิธีฮัจยที่มิใชแต
เพียงการเคารพกราบไหวดวยรางกายเทานั้น จิตใจของเขาจะตองยอมจํานนตออัลลอฮฺ(ซ.บ.) โดยสิ้นเชิงเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันทั้งรางกายและจิตวิญญาณ และในการประกอบพิธีฮัจยนั้น ยังแฝงไวดวยคุณประโยชน
นานับประการ ซึ่งในอัล-กุรอาน ไดกลาวถึงผลดีตางๆ ที่มีอยูในการประกอบพิธีฮัจย มีความหมายวา 
 

“เพื่อพวกเขาจะไดประจักษสิ่งที่ เปนประโยชนสําหรับพวกเขาและเพื่อกลาวพระนาม
ของอัลลอฮฺ (ขณะเชือดสัตว) ในวันที่ถูกกําหนด เนื้อสัตวที่พระองคประทานเปนปจจัยแก
พวกเขา ดังนั้นทานทั้งหลาย จงรับประทานมันเถิด และแจกจายแกคนที่ยากไรขาดแคลน” 
(อัล-กุรอาน 22:28) 
 

อิบนุอับบาส ไดอธิบายความหมายขององคการนี้เพิม่เตมิวา การประกอบพิธีฮจัยนั้นเปนประโยชนทัง้
โลกนี้และโลกหนา ประโยชนในโลกนี้คือ สิ่งทีพ่วกเขาไดรับจากสัตวทีเ่ชือดและสินคา สําหรับประโยชนในโลก
หนาคือไดรับความพอพระทัยจากอัลลอฮฺ (ซ.บ.) ซึ่งสามารถจําแนกประโยชนของการประกอบพิธีฮัจยไดดังนี ้
(อรุณ บุญชม, ม.ป.ป: 92-93) 
 

                                            
8 อุมเราะฮ หมายถึง การเดินทางไปเยือน อัน-กะอบะฮและประกอบพิธีตางๆ เชนเดียวกับการประกอบพิธีฮัจยตางกันตรงที่ไมมีการหยุดพักที่ทุงอะ
เราะฟะฮและจะเดินทางไปทําเมื่อใดก็ได ไมมีกําหนดเวลาเหมือนการประกอบพิธีฮัจย 
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1. การประกอบพิธีฮัจย เปนการประชุมใหญประจําประดับโลก โดยปกติแลวมุสลิมจะมีการ
ละหมาดภาคบังคับวันละ  5 เวลา ตั้งแตรุงอนรุณจนถึงค่ํา ในการละหมาดที่มัสยิดจะทําให
มุสลิมไดมีโอกาสไดพบปะกันและโดยเฉพาะวันศุกร จะเปนการพบปะในระดับชุมชนหรือหมูบาน 
ฉะนั้น ในการประกอบพิธีฮัจยจึงเปนการรวมชุมนุมของมุสลิมจากทุกภูมิภาคของโลก 

2. สรางความสัมพันธอันดีระหวางศาสนิกรวมศาสนาเดียกวันความแตกตางในดานเชื้อชาติ ภาษา 
เผาพันธุ มิไดเปนอุปสรรคแตอยางใด การพบปะกันขณะทําการวนรอบกะฮบะฮ (เฎาะวาฟ) ทุก
คนวิงวอนขอตออัลอลอฮ (ซ.บ.) มุงไปในแนวทางเดียวกัน ถือแบบแผนปฏิบัติอยางเดียวกัน 
นํามาซึ่งความรูสึกของความเปนพี่นองอยางแทจริง 

3. นํามุสลิมเขาสูจุดศูนยกลางเดียวกัน น่ันคือ มักกะฮ 
4. ฮัจย คือการแสดงออกของความเสมอภาค และเทาเทียมกันระหวางมุสลิม ไมมีความแตกตางกัน

ในเรื่องฐานะ สีผิว เชื้อชาติ ทุกคนอยูในเครื่องแตงกายแบบเดียวกัน มีเพียงผาขาวสองชิ้นพัน
กาย มุงกระทํากิจกรรมชนิดเดียวกัน เพื่อความมุงหวังที่จะไดใกลชิดกับอัลอลฮ (ซ.บ.) โดยไม
แยกคนจน คนรวย นายหรือบาว ทุกคนมีจิตสํานึกเดียวกันคือเปนบาวของอัลลอฮฺ (ซ.บ.) 

5. ฮัจย เปนสิ่งที่ทําใหมุสลิมไดรําลึกถึงบรรดานบี9 และศาสนทูตทั้งหลาย ทุกยางกาวที่ผูประกอบ
พิธีฮัจยไดสัมผัส ณ ดินแดนแหงนี้ คือ ดินแดนที่เปนประวัติศาสตรศาสนา เมื่อเขาไดเห็น       
บัยตุลลอฮ เขาจะนึกทานนบีอิบรอฮีม (อ.) ผูเปนแบบอยางของผูศรัทธาตออัลลอฮฺ(ซ.บ.)อยาง
แทจริง ที่เนินเขาเศาะฟาและมัรวะห เราไดรําลึกถึงพระนางฮาญัร ที่ว่ิงหาน้ําใหลูกนอยอิสมาอีล 
จนอัลลอฮฺ(ซ.บ.) ทรงประทานความเมตตาใหเกิดตาน้ําผุดขึ้น ที่มีนาเราจะนึกถึงทานนบีอิบรอ
ฮีม (อ.) ที่ไมยอมทําตามคําชักนําของชัยฏอนมารรายและขวางมันดวยกอนหินในขณะที่นําบุตร
ไปเชือดพลี ณ อะเราะฟะฮ และที่นี่เองที่ทานนบีมุฮัมมัด(ซ.ล) ไดทําการวุกูฟ อยูบนหลังอูฐของ
ทาน 

6. คนยากจนไดรับปจจัยตางๆ เพียงพอที่จะดําเนินชีวิตไปไดตลอดทั้งป จากการบริจาคของผูที่
มารวมพิธีฮัจย ไมวาจะเปนทรัพยสิน เงินทอง เนื้อของสัตวที่ถูกเชือด แจกจายเปนอาหารสําหรับ
คนยากจน 

7. ฮัจย เปนการฝกฝนรางกายใหมีความอดทน เข็มแข็ง สามารถเผชิญกับความยากลําบากในภาย
ภาคหนาได ฝกการรูจักใหอภัย เสียสละ รูจักมารยาทในการอยูรวมกัน ตลอดทั้งฝกจิตใจให
สะอาด ลด ละ เลิก สิ่งไมดีงามที่มีในจิตใจทั้งหลาย มีแตความยําเกรงตออัลลอฮฺ (ซ.บ.) เพียง
พระองคเดียวเทานั้น 

 
 
  

                                            
9 นบี หมายถึง ศาสนทูตในศาสนาอิสลาม คําวา นบี มาจากคําวา นับบะอะ หรือ อัมบะอะ แปลวา แจงขาว ใชหมายถึงการนําวจนะของพระเจามา
ประกาศแกมวลมนุษย 
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คุณสมบัติของผูประกอบพิธีฮัจย 
 

บุคคลที่มีคุณสมบัติครบตามเงื่อนไขตอไปนี้ เปนผูที่จําเปนตองเดินทางไปประกอบพิธีฮจัย ไดแก 
1. เปนมสุลมิ 
2. มีสติสมัปชัญญะสมบรูณ 
3. บรรลุวุฒิภาวะตามศาสนบัญญัติ (หญิง เมือ่เริ่มมรีอบเดือนครั้งแรก ชาย เริ่มมีการฝนเปยก) 
4. เปนเสรีชน มีอิสระแกตัวเอง 
5. มีความปลอดภัยในการเดินทาง 
6. มีความสามารถ คือมีทรัพยที่จําเปนตองใชจายในการประกอบพิธีฮจัย ทั้งไปและกลับและเปน

ทรัพยที่นอกเหนือจากหนีส้ิน และคาเลี้ยงดูครอบครัวในระหวางที่ประกอบพิธีฮจัย 
 

ทานอิบนุอมุัร(ร.ด.) กลาววา มีชายคนหนึ่งมาหาทานศาสนดามุฮัมมัด(ซ.ล.) แลวถามวา โอ! ทานรอซู
ลุลลอฮ อะไรเปนสิ่งที่ทําใหจําเปนตองทําฮัจย ทานตอบวา “เสบียงและพาหนะ” รายงานโดยตริมีซี (อางใน 
อรุณ บุญชม, ม.ป.ป.) 
 

อนึ่ง คําวาเสบียงและพาหนะ เปนการอธิบายความหมายของคําวา มีความสามารถทีก่ลาวไวใน    
อัล-กุรอานนั้นเอง ทานศาสดามุฮัมมัด (ซ.ล.) ไดทําฮจัยเพียงครั้งเดียว รายงานโดยติรมีซี (อางใน อรุณ บุญชม, 
ม.ป.ป. ) และบรรดานักปราชญไดลงมติวา ผูที่มีความสามารถ จําเปนตองทําฮัจยและอุมเราะฮเพียงครัง้เดียว
ในชีวิตเทานั้น นอกจากเขาจะบนบานไวกับอัลลอฮฺ ซึ่งจําเปนตองปฏบิัติตามคําบนบานนั้น และไดมหีลกัฐาน
จากอลัหะดีษปรากฏเกี่ยวกับเรื่องนี้ คือ  
 

อะบูฮรุอยเราะห (ร.ฎ.) ไดกลาววา “ทานรอซูล (ซ.ล.) ไดกลาวเทศนาแกพวกเราวา “ประชาชาติ
ทั้งหลาย ฮัจยไดถูกกําหนดเปนฟรดู10 เหนือพวกทาน ดังนัน้พวกทานทั้งหลายจงประกอบพิธีฮัจยเถิด” มีคน
หนึ่งถามข้ึนวา ตองกระทําทุกปไหม ทานรอซลู (ซ.ล.) นิ่ง จนชายคนนั้นไดถามถึงสามครัง้ หลงัจากนั้นทานได
กลาววา “ทานทั้งหลายอยางถามฉันในสิง่ที่ฉันไดพูดปลอยไวกับพวกทาน และถาหากฉันตอบวา ใช (ตอง
กระทําทุกป) มันก็จะเปนเชนนั้นและพวกทานก็ไมสามารถที่จะปฏิบัติได ความจริงคนในยุคกอนพวกทานได
พินาศไปแลวเพราะการชอบถามมากของพวกเขา และชอบขัดแยงกับนบีของพวกเขา ดังนั้นเมื่อฉันใชใหพวก
ทานทําสิง่ใด ก็จงนําไปปฏิบัติใหสุดความสามารถเถิด และเมื่อฉันหามใหพวกทานจากสิ่งใด ก็จงออกหางไกล
จากมันเถิด” รายงานโดยมุสลิมและนะซาอี (อรุณ บุญชม, ม.ป.ป. : 90) 
 
ชนิดของความสามารถ 
 

อรุณ บุญชม ไดกลาวไวในหนังสืออัลฟกฮ (นิติศาสตรอิสลาม) ในหัวขอฮัจยและอุมเราะห ขอกําหนด
ทางฟกฮเกี่ยวกับเรื่องของความสามารถของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยวา ความสามารถ มี 2 ชนิด คือ 
ความสามารถโดยตรงและความสามารถโดยออม 

                                            
10

 ฟรดู หมายถึง การกําหนด การบังคับ กฎบังคับ 
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1. ความสามารถโดยตรง คื อ  ผู ที่ มี ความสามารถประกอบพิธีฮั จย ไดด วยตนเอง คื อ  
มีทรัพยสิน11 เพียงพอ รางกายแข็งแรง สามารถเดินทางและประกอบพิธีฮัจยไดโดยไมลําบาก 

2. ความสามารถโดยออม คือ มีทรัพยพอที่จะแตงตั้งใหผูอื่นไปประกอบพิธีฮัจยแทนตนได ขณะที่
ตนมีชีวิตอยู หรือภายหลังจากตายไปแลว ในกรณีที่ไมสามารถไปทําฮัจยไดดวยตนเอง เพราะ
ชราภาพหรือเจ็บปวย เปนตน 

 

ไดมีรายงาน วามีผูหญิงคนหนึ่งจากตระกูลค็อชอัม กลาววา “โอทานรอซูล(ซ.ล.) ฟรดูของอัลลอฮฺตะ
อาลา ที่ใชบังคับบาวของพระองคนั้น ไดมาประสบแกบิดาของฉันที่ชราภาพแลว ไมสามารถอยูบนพาหนะได 
ฉันจะทําฮัจยแทนบิดาของฉันไดไหม? ทานตอบวา “ได” (บันทึกโดยบุคอลี และมุสลิม) 

แตถึงกระนั้นก็ตาม ผูที่จะประกอบพิธีฮัจยแทนผูอื่นจะตองกระทําฮัจยที่เปนฟรดูของตนเองเสียกอน 
มิฉะนั้นการทําแทนนั้นก็ไดแกตัวเขาเอง (ไมไดแกคนอื่น) 
 

สําหรับคนที่มีทรัพยเฉพาะเปนคาใชจายในการทําฮัจยเทานั้น และขณะเดียวกัน เขาก็ประสงคจะ
แตงงานดวยการใชทรัพยกอนเดียวกันนั้น เขาสามารถเลือกปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งจาก 2 กรณีน้ี 

1. หากเขาสามารถควบคุมตนเองไมใหลวงละเมิดประเวณีได ศาสนาสงเสริมใหไปทําฮจัยกอน แลว
แตงงานในภายหลงั 

2. หากเขาไมสามารถควบคุมตนเองได ศาสนาสงเสริมใหแตงงานกอน แตเขายังจําเปนตองไปทํา
ฮัจยคืออนุญาตใหเลื่อนการทําฮจัยไวภายหลังการแตงงาน 

 

กรณีของผูหญิงทีจ่ําเปนตองไปทําฮจัยนั้นมีเงื่อนไขมากกวาผูชาย 2 ประการ คือ 
1. ผูหญิงจะตองมีสามหีรือชายที่หามแตงงาน (มะฮรฺอม)12 รวมเดินทางไปดวยดังปรากฏหลักฐาน

ในหะดีษที่วา “ผูหญงิจะตองไมเดินทางไกลเปนเวลาสองวัน นอกจากตองมสีามีของนาง หรือ
ผูชายที่หามแตงงานกบันาง (มะฮรฺอม) เดินทางรวมไปดวย” รายงานโดบุคลอรียและมสุลมิ 
(อรุณ บุณชม, ม.ป.ป. : 97) 

2. ผูหญิงนั้นตองไมอยูในระยะรอคอย (อิดดะฮ)13 เนื่องจากสามหียา หรือสามเีสียชีวิต 
 

หากไมเปนไปตามเงื่อนไขนี้ ถือวาหญิงนั้นอยูในขายที่ไมมีความสามารถจึงไมจําเปนตองเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจย นักปราชญบางทาน อนุญาตใหผูหญิงเดินทางไปประกอบพธิีฮัจยเมื่อมีผูหญิงหลายคนทีไ่วเนือ้
เชื่อใจได และเปนที่รูจักกันดีวารักนวลสงวนตัวและเปนคนมีศาสนาและอยางนอยที่สุด ตองมีผูหญิงรวม
เดินทางไปดวยอีกสองคน รวมเปนสามคน โดยไมมีเงื่อนไขวาตองมีผูชายที่หามแตงงาน (มะฮฺรอม) รวมไปดวย
กับคนใดคนหนึ่ง เพราะเมื่อรวมพวกผูหญิงที่ไปดวยกันแลว ก็เชื่อวาจะไดรับความปลอดภัย และมั่นใจไดวาจะ
ไมเกิดเหตุที่เสื่อมเสียแกคนใดคนหนึ่งที่เดินทางไปดวย 

                                            
11 ทรัพยสิน หมายถึง เงินที่นํามาเปนคาใชจายในการประกอบพิธีฮัจย จะตองเปนเงินที่บริสุทธิ์ มิใชไดมาจากการลักขโมย ฉอโกง การพนัน สินบน 
ดอกเบ้ีย กูยืมฯลฯ 
12 มะหรอม  หมายถึง บุคคลที่หามแตงงานดวย เนื่องดวยเชื้อสาย หรือดวยการรวมแมนมเดียวกันและดวยการสมรส และถือวาเปนญาติใกลชิดที่
ไดรับการผอนผันในเรื่องของการคลุมฮิญาบตอหนาเขา 
13 อิดดะฮ หมายถึง ชวงระยะเวลาแหงการรอคอยซึ่งกฎหมายอิสลามกําหนดไวสําหรับใชในกรณีของการหยาราง จะตองรอใหหมดประจําเดือน
ครบ 3 ครั้งเสียกอน จึงจะสามารถแตงงานใหมไดและกรณีผูหญิงหมายที่สามีตาย ซึ่งหญิงหมายจะแตงงานใหมอีกครั้งตองภายหลัง 4 เดือนกับ 10 
วัน 
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การบริหารจัดการฮัจย จึงเปนการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับศาสนกิจที่ควบคูไปกับการใหบริการ
เสมือนการนําเที่ยวที่ตองอาศัยหลักการทางดานการตลาดมาบูรณาการกับศาสนกิจ การตลาดในการประกอบ
พิธีฮัจยจึงไมไดหมายถึงเพียงแคการผลิตและการขายผลิตภัณฑใหไดมากที่สุดเทานั้น เพราะเพราะยังเกี่ยวของ
กับศาสนาและปจจัยตางๆ มากมายไมวาจะเปนผูประกอบพิธีฮัจย (ลูกคา) ผูประกอบการฮัจย คณะผูแทนฮัจย 
(หนวยงานที่เกี่ยวของ) ฤดูกาลประกอบพิธีฮัจย เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และธุรกิจยอยตางๆ ซึ่งทั้งหมดมีผล
ตอการตลาดธุรกิจฮัจยทั้งสิ้น (จิราพร  เปยสินธุ, 2554) 
 

ฮัจยมาเลเซีย 
 

มาเลเซียเปนประเทศอิสลามชั้นนําที่มีบทบาทสําคัญในโลกมุสลิม เปนประเทศอิสลามสายกลาง และ
เนื่องจากการที่มีประชากรหลากหลายเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ผูนําประเทศตองแสวงหาแนวทางและมี
วิสัยทัศนเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาความแตกแยกในสังคมและปจจัยภายนอกที่ทาทายความสมานฉันทในประเทศ 
ตองสรางสังคมที่ความหลากหลายของผูคนสามารถอยูรวมกันไดอยางสันติ ดวยการวางกรอบเปนประเทศ
อิสลามสายกลาง (Kamal Hassan, 2011) นับตั้งแตไดรับเอกราชในป ค.ศ. 1957 เปนตนมา มาเลเซียมีการ
พัฒนาดานสังคมและเศรษฐกิจที่ไมหยุดยั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งมาเลเซียประสบความสําเร็จในการนําความรูใน
หลักคําสอนของศาสนาอิสลาม มาปรับใชในการกอตั้งสถาบันการเงินอิสลามรูปแบบตาง ๆ เชน ธนาคาร
อิสลาม การเงินอิสลาม ประกันภัยอิสลาม ตลาดหุนอิสลาม กองทุนความมั่งคั่ง ตลอดจนกองทุนฮัจย จนไดรับ
การยอมรับในโลกมสุลมิ วาเปนประเทศตนแบบที่ประเทศอิสลามอื่น ๆ  มักนําไปปรับใชในการพัฒนาเศรษฐกจิ
และการเงิน 

 

การพัฒนาทางเศรษฐกิจที่ไมหยุดยั้งดังที่กลาวขางตน ทําใหมาเลเซียถูกจัดอันดับเปนประเทศที่มีขีด
ความสามารถดานการแขงขันติดในกลุม 30 ประเทศแรกจากจํานวน 140 ประเทศ ตามรายงาน The Global 
Competitiveness Report 2018 ของ World Economic Forum  ซึ่งมาเลเซียอยูในอันดับที่ 25 ดวย
คะแนน 74.4 จากคะแนนเต็ม 100 และเปนอันดับ 1 ในกลุมประเทศมุสลิม  ตามมาดวยสหรัฐอาหรับเอมิ
เรสตที่อยูในอันดับที่ 27 และกาตาร อันดับที่ 30 (World Economic Forum , 2018) 

 

ประชากรในมาเลเซียมีจํานวน 32.4 ลานคน 61.3% ของประชากรนับถือศาสนาอิสลาม  ทุกปจะ
ไดรับโควตาไปประกอบพิธีฮัจยเปนจํานวน 30,200 คน โดยคิดเปน 0.1% ของจํานวนประชากรมุสลิม ตามที่
ประเทศซาอุดีอาระเบียไดใหโควตากับสมาชิกกลุมองคการความรวมมืออิสลาม หรือ OIC ในการประชุมที่กรุง
อัมมาน ประเทศจอรแดน ป ค.ศ. 1978 ทุกประเทศสมาชิกจํานวน 0.1% ของประชากรมุสลิมในประเทศ
(ICFM – OIC ,1978) 

 

การจัดการฮัจยของประเทศมาเลเซียจะมี Tabung Haji (TH) หรือกองทุนฮัจย ซึ่งเปนสถาบันการเงิน
อิสลามที่กอตั้งโดยรัฐบาลในป ค.ศ. 1963 อยูภายใตการควบคุมของพระราชบัญญัติกองทุนฮัจย 1995 หรือ 
Tabung Haji Act 1995 (ACT 535) ที่ไดมีการปรับปรุงจากพระราชบัญญัติ Tabung Haji 1969 ถือเปน
สถาบันการเงินอิสลามแหงแรกที่ตั้งขึ้นมาเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับชาวมุสลิมมาเลเซียอยางครบวงจร 
ตั้งแตการเก็บออมและขั้นตอนในการไปประกอบพิธีฮัจยที่นครมักกะห ประเทศซาอุดีอาระเบีย Tabung Haji 
มีประสบการณมากกวา 50 ป ในการใหบริการรับฝากเงินและบริการดานฮัจย  รวมทั้งการลงทุนในธุรกิจตาง 
ๆ ทั้งในและตางประเทศ เปนสถาบันการเงินอิสลามที่มีระบบการจัดการที่ดีเยี่ยมของประเทศและมียอดเงิน
ฝากมากกวา 73,000 ลานริงกิตในป ค.ศ. 2017 
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ภูมิหลังการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของมุสลิมในประเทศมาเลเซีย 
 

จากการศึกษาของ (Muhammad Redzuan Othman, 2003) การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของ
มุสลิมในคาบสมุทรมลายูเริ่มตั้งแตศตวรรษที่ 15 มีหนังสือชื่อ Haji Di Semenanjung Malaysia: Sejarah 
dan Perkembangannya Sejak Tahun 1300-1405H (1896-1985) เขียนโดย Mohd. Saleh Haji 
Awang (1986) ไดอางอิงถึงบันทึกของ Tom Pires ที่ระบุวา Sultan Alauddin Riayat Shah (1477-1488) 
สุลตานแหงมะละกา เปนคนมลายูคนแรกที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย   ในงานเขียนคลาสสิคเรื่อง Hikayat 
Hang Tuah ก็มีการกลาวถึง Hang Tuah ที่เดินทางไปยังโรมเพื่อติดตอซื้อปนใหญใหกับสุลตานมะละกา 
ระหวางเดินทางก็ไดแวะที่เจดดะห และไดไปประกอบพิธีฮัจยรวมทั้งไปเยี่ยมเยือนที่ฝงศพของศาสดามูฮัมหมัด 
และบรรดาสาวกของทาน รวมทั้งไดไปเยือนภูเขาอูฮุดดวย ถึงแมวาบันทึกการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยยังไม
มีบันทึกใดที่ชัดเจน แตในศตวรรษที่ 16 มีอีกบันทึกที่กลาวถึงการไปประกอบพิธีฮัจย โดยเลาถึงการเดินทาง
ของนักปราชญชาวมลายูที่ชื่อ Hamzah Fansuri และ Abdul Rauf Singkel ในตอนทายของศตวรรษที่ 16 
และในชวงป ค.ศ. 1643 ที่เดินทางไปยังแผนดินมักกะหเพื่อศึกษาตอและไปประกอบพิธีฮัจย (Peter Riddell, 
1989) 

ตอมามีหลักฐานสําคัญที่มีการนําไปอางอิงมากที่สุดเกี่ยวกับการไปประกอบพิธีฮัจยของชาวมลายูใน
อดีต คือจากหนังสือ Santation and Security: the imperial powers and the nineteenth century 
Hajj ของ Roff W.R. (อางใน Aiza Maslan@Baharudin: 2014) กลาวถึงคนในคาบสมุทรมลายูที่เดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจย  ในป ค.ศ. 1849 โดยคนพบหลักฐานที่เปนจดหมายติดตอระหวางสิงคโปรกับเบงกอล ที่มี
การรายงานผูเสียชีวิตบนเรือจํานวน 83 คนจากผูแสวงบุญทั้งหมด 520 คน  ที่ออกเดินทางจากเมืองเจดดะห
ไปยังสิงคโปร โดยเรือขนาด 290 ตัน และในชวงป ค.ศ 1870-1972 มีเรือโดยสารเปนจํานวนมากที่เดินทาง
จากสิงคโปรบรรทุกผูไปประกอบพิธีฮัจย  ดวยเหตุนี้ทําใหมุสลิมจากคาบสมุทรมลายูมีโอกาสพบปะและสราง
ความสัมพันธกับมุสลิมจากสวนอื่น ๆ ที่มาประกอบกิจการเรือเดินสมุทร  สวนใหญเปนชาวอาหรับและเปน
ที่มาของคําวา Syeikh Haji (หรือแซะหในปจจุบัน) ที่ใชเรียกชาวอาหรับที่มาตั้งรกรากและประกอบกิจการ
ฮัจยที่สิงคโปร  พวกเขาเดินทางทั่วคาบสมุทรมลายูและอาเจะห   เพื่อชักชวนคนมุสลิมไปประกอบพิธีฮัจย 
โดยใชเสนทางเดินเรือจากแหลมมลายู อาเจะห ฮาดารอเมาตในเยเมน สูปลายทางเมืองเจดดะห (Roff,1982)  

ตอมาในป ค.ศ 1864 เมืองปนังกลายเปนศูนยกลางเมืองทาสําหรับผูที่จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย 
โดยเรือจากสิงคโปรและอินโดนีเซียตองมาเทียบทา จากบันทึกสวนตัวของ Syeikh Omar Basheer ผูนําทาง
ศาสนาคนสําคัญของปนังในชวงกลางศตวรรษที่ 19 และเปนแซะหดวย ไดบันทึกจํานวนเรือ ช่ือผูที่ลงทะเบียน
ไปประกอบพิธีฮัจย รวมทั้งคาเดินทาง (Syeikh Omar Basheer,1867)  บันทึกสวนตัวของทานถือเปน
หลักฐานสําคัญอีกชิ้นหนึ่งที่เกี่ยวของกับประวัติความเปนมาของการไปประกอบพิธีฮัจยของชาวมลายูในอดีต 
การบันทึกสถิติจํานวนผูไปประกอบพิธีฮัจยอยางเปนทางการเปนครั้งแรกมีขึ้นในป ค.ศ. 1884 โดยมีจํานวน
ทั้งหมด 2,806 คน  ในป ค.ศ. 1941 จํานวนผูที่เดินทางไปเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จนในป ค.ศ. 1911 มีจํานวน 
11,707 คน ซึ่งตรงกับยุคทองของราคายางพาราในชวงป ค.ศ. 1909-1912 (Abdul Kadir, 1982) 

จากการศึกษาของ McDonnell, (1986 อางใน Aiza Maslan@Baharudin, 2014) ไดสรุปถึง
ขั้นตอนการไปประกอบพิธีฮัจยของมุสลิมในอดีตโดยเริ่มจากการเลือก Syeikh haji หรือแซะหจากการแนะนํา
ของเพื่อนจากชุมชนเดียวกันและการติดตอโดยตรงกับตัวแทนนายหนาของ Syeikh haji  หลังจากนั้น Syeikh 
haji จะเปนผูดําเนินการเรื่องที่พัก คาเรือ และเอกสารอนุญาตการเดินทางของฮัจย (วีซาฮัจยในปจจุบัน)  
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ในรัฐมลายูสมัยนั้น Syeikh haji และตัวแทนนายหนา ตองขออนุญาตประกอบการจาก the 
Political Investigation Bureau of the Straits Settlements และ Federated Malay States (British 
Adviser Kelantan 430/25)  และตั้งแตป ค.ศ. 1920 ถึงสงครามโลกครั้งที่สอง อยูภายใต the Political 
Intelligence Bureau กอตั้งในป ค.ศ. 1922 มีสํานักงานที่สิงคโปร คาธรรมเนียมของเอกสารอนุญาตการ
เดินทางตามระเบียบ The Pilgrim Pass Rule 1926 คือ 0.05  ยูเอสดอลลาหตอคน ตามที่ปรากฏใน
หนังสือพิมพ Idaran Zaman ฉบับวันที่ 11 กุมภาพันธ 1926 ที่ระบุวา Haji Pass ออกโดยสํานักงานเขตสิงค
โปร ปนัง  และมะละกา  วัตถุประสงคหลักประการหนึ่งของการออก Haji Pass คือเพื่อสกัดกั้นไมใหคนมลายู
เขาไปมีสวนรวมกับขบวนการเคลื่อนไหวอิสลาม Pan-Islamic Movement ที่กําลังแผขยายอิทธิพลในเมือง 
Hejaz และการโฆษณาชวนเชื่อของคอมมิวนิสตรัสเซียในขณะนั้นดวย (McDonnell, M.B, 1986) 
 

ความเปนมาของ Tabung Haji (TH) 
 

กอนที่จะกอตั้ง Tabung Haji ในป ค.ศ. 1963 ประเทศมาเลเซียยังไมมีสถาบันการเงินอิสลาม ในการ
จัดการเงินออมเพื่อการไปประกอบพิธีฮัจยแมวาจะมีธนาคารพาณิชยหลายแหงเปดดําเนินกิจการแลวใน
ขณะนั้น แตชาวมุสลิมนิยมเก็บเงินเองจนกวาจะครบหรือไมก็ขายทรัพยสินที่มีอยูเพื่อไปประกอบพิธีฮัจย เปน
การเก็บเงินอยางไมเปนระบบ บางคนลงทุนกับการทําปศุสัตว เชน วัว แพะ แลวนําไปขายเพื่อไดเงิน แตก็มี
ความเสี่ยงและความไมแนนอนเมื่อเกิดโรคระบาดในสัตว เหตุผลที่ชาวมุสลิมไมนิยมใชบริการของธนาคาร
พาณิชยในการฝากออม เนื่องจากมีความเกี่ยวของกับระบบดอกเบีย้ การออมเงินที่มีดอกเบีย้จะทาํใหเจตจํานง
ที่บริสุทธิ์ในการประกอบพิธีฮัจย อาจไมไดรับการยอมรับจากอัลลอฮฺและไมไดรับฮัจยที่มับรูรฺ (Haj Mabrur 
หมายถึงฮัจยที่ไดรับความดีงามไรบาปใดๆ) การเก็บออมเองและขายทรัพยสินอยางที่กลาวไวขางตน  ทําให
หลายคนเมื่อกลับมาจากการประกอบพิธีฮัจยแลว กลายเปนคนที่ไมมีทรัพยสินและเงินออมเพื่อครอบครัวและ
การลงทุนใหม บางรายมีปญหาทางเศรษฐกิจตามมา 

  

บุคคลสําคัญที่วางรากฐานกอตั้งกองทุน Tabung Haji คือ Royal Professor Ungku Abdul Aziz 
bin Ungku Abdul Hamid นักเศรษฐศาสตรชื่อดังจากมหาวิทยาลัยมลายา โดยนําผลการศึกษาที่ไดทําไวใน 
ป ค.ศ 1950 ซึ่งพบวา ชาวมุสลิมนิยมเก็บเงนิในหมอน ที่นอน ในตู ใตพื้นของบาน และในภาชนะหมอดิน เพื่อ
ไวเปนคาใชจายในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย การเก็บออมดวยวิธีดังกลาวเพื่อหลีกเลี่ยงระบบดอกเบี้ยถา
ฝากในสถาบันการเงิน การเก็บออมในลักษณะนี้นอกจากไมปลอดภัยแลวยังเปนการออมที่ไมเปนระบบและไม
มีประสิทธิภาพ ทานไดนําแนวคิดนี้เสนอขอความเห็นจาก Sheikh Mahmoud Al-Shahltut อธิการบดี
มหาวิทยาลัยอัลอัซฮัร ไคโร ขณะที่มาเยือนประเทศมาเลเซียในป 1962 หลังจากศึกษารายงานแลวทานมี
ความเชื่อมันวาขอเสนอแนะนี้จะไมขัดตอหลักกฎหมายอิสลาม  จากนั้นในเดือนธันวาคม ป ค.ศ. 1959 ได
เสนอรายงานตอรัฐบาลสหพันธรัฐมลายาในขณะนั้น เพื่อจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจโดยใชการประกอบพธิีฮจัย
เปนแนวคิดหนึ่งในการกําหนดแผนฟนฟูเศรษฐกิจ อีกทั้งยังเปนแนวคิดที่สอดคลองกับหลักการของศาสนา
อิสลามในการพัฒนาดานเศรษฐกิจของมุสลิมโดยรวม (Mohammad Abdul Mannan, 1996) 

 

Tabung Haji มีการกอตั้งอยางเปนขั้นตอน โดยขั้นตอนแรกกอตั้ง Perbadanan Wang Simpanan 
Bakal-Bakal Haji (PWSBH) หรือ Prospective Hajj Pilgrims Savings Corporation ภายใตกฎหมาย 
No.34, 1962 และ ในวันที่ 30 กันยายน ค.ศ. 1963 PWSBH ไดเปดบริการรับฝากเงินเปนครั้งแรกจากผูที่
ตองการไปประกอบพิธีฮัจย มีผูเปดบัญชีเงินออมจํานวน 1,281 ราย รวมเงินออมทั้งสิ้น 46,610 ริงกิต  
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6 ปตอมาเพื่อเสริมสรางความมั่นใจใหกับผูใชบริการ และใหการออมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในป 
ค.ศ. 1969 PWSBH ไดควบรวมกิจการกับสํานักงานกิจการฮัจย ที่เปดดําเนินการมาตั้งแตป ค.ศ. 1951 ใน
ปนัง และเปลี่ยนชื่อใหมคือ Lembaga Urusan dan Tabung Haji (LUTH) และตอมาในป ค.ศ. 1995 ได
เปลี่ยนชื่อเปน Lembaga Tabung Haji ในปจจุบันเรียกสั้นๆ วา Tabung Haji มีคํายอคือ TH โดยมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อ:  

1. ชวยใหมุสลิมสามารถเกบ็ออมเงนิเพื่อเปนคาใชจายในการไปประกอบพิธีฮัจยอยางเปนระบบ 
2. ทําใหชาวมุสลิมสามารถใชเงินออมเพื่อการลงทุนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเปนการ

ลงทุนที่ฮาลาลตามหลักศาสนาอิสลาม 
3. ใหความดูแลคุมครองและใหสวัสดิการแกผูไปประกอบพิธีฮัจย โดยการอํานวยความสะดวก

ตางๆ ในการใหบริการตลอดชวงระยะเวลาที่ไปประกอบพิธีฮัจย 
 

จากวัตถุประสงคดังกลาวขางตน ทําใหผูไปประกอบพิธีฮัจยไดรับการบริการที่ดีและมีความพึงพอใจ
มาก อีกทั้งไดรับผลตอบแทนที่คุมคามากจากการฝากเงินเขาระบบการออมของ Tabung Haji และยิ่งเพิ่ม
ความเชื่อมั่นตอองคกรและเสริมสรางใหมีความมั่นคงมากขึ้นเรื่อยๆ ตลอดระยะเวลากวา 50 ปที่เปด
ดําเนินการ 

 

วิสัยทัศนของ Tabung Haji 
“เปนเสาหลกัแหงความสําเร็จทางเศรษฐกจิของอมุมะห ความเปนเลิศในการจัดการฮจัย” 

 

พันธกิจของ Tabung Haji 
 เพื่อเสรมิสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกจิของอุมมะห 
 คงไวซึ่งบทบาทในการแสวงหาการลงทุนเชิงกลยุทธทั้งในและนอกประเทศเพื่อใหเกิดการเติบโต

อยางยั่งยืน 
 เพื่อบริหารเงินฝากและเพิ่มพูนผลตอบแทนในการลงทุน 
 เพื่อใหบรกิารที่ดเียี่ยมอยางตอเนือ่ง 
 เพื่ออํานวยความสะดวกและชวยเหลือผูไปประกอบพิธีฮจัยใหไดรับฮจัยทีม่ับรูร ฺ 
 เพื่อใหเกิดการแขงขัน อยางฮาลาลและตอยยีบัน 

ที่มา  : (Tabung Haji , 2018) 
 

 เมื่อวิเคราะหวิสัยทัศน และพันธกิจ ของ Tabung Haji พบวา Tabung Haji  ส ง เส ริมและสร า ง
ความเข็มแข็งดานเศรษฐกิจใหแกมุสลิมโดยการสงเสริมการออมเงิน Tabung Haji นําเงินออมเหลานั้นไป
ลงทุนตามหลักชะรีอะห นําผลกําไรจากการลงทุนสวนหนึ่งมาปนผลใหแกผูฝาก และนําไปบริหารจัดการดาน
การฮัจยเพื่ออํานวยความสะดวก และชวยเหลือผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย จนกอใหเกิดความเปนเลิศในการ
จัดการฮัจยที่ยั่งยืน 
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โครงสรางการบริหาร 

 
ภาพที่ 2.1 โครงสรางการบรหิารของ Tabung Haji 

 
ที่มา : Tabung Haji, 2018 
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Tabung Haji เปนหนวยงานกึ่งราชการตามกฎหมายภายใตพระราชบญัญัติ Tabung Haji 1995 

(Act 535) มีโครงสรางองคกรที่ชัดเจนและมหีนาที่ความรับผิดชอบในทกุระดบัโดยคณะกรรมการบรหิาร 

(Board of Directors) ประกอบดวย ประธาน คือ รัฐมนตรปีระจําสํานกันายกรัฐมนตรี 1 คน ผูแทนกระทรวง 

การคลงั 1 คน และผูทรงคุณวุฒิหรือผูที่เกี่ยวของไมเกิน 7 คน  

อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเปนไปตามมาตรา  4 (1) พ.ร.บ Tabung Haij 1995 (Act 535)  ที่
บัญญัติไวเกี่ยวกบัการบริหารกองทุนและเรือ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกับสวัสดิการของผูแสวงบุญโดยคณะกรรมการ
ตองเปนผูกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ทิศทางการพฒันาวัตถุประสงค การจัดการและการติดตามความสําเรจ็
ขององคกรรวมทั้งการบริหารกองทุนสวัสดิการของผูแสวงบญุ และเรื่องอื่นๆ  มีการแบงงานบรหิารออกเปน
สวนตางๆ ดังนี ้
 

1. กรรมการผูจัดการใหญและประธานเจาหนาที่บริหาร (Group managing director & Chief 
Executive officer’s office) ประกอบดวย 
 ฝายตรวจสอบภายใน (Internal Audit Division) ทําหนาที่ในการประเมินและปรับปรุง

ประสิทธิผลขององคกร ในการจัดการความเสี่ยงและการบริหารความซื่อสัตยอยางเปนระบบ 
 ฝายความโปรงใส (Integrity Division) รับผิดชอบงานดานเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ 

การควบคุมภายใน และการเสริมสรางการใชวัฒนธรรมรวมภายในองคกร  
2. รองกรรมการผูจัดการและประธานเจาหนาที่บริหาร (Deputy Group Managing Director & 

Chief Executive Officer’s Office) ประกอบดวย 
 ฝายกฎหมายและเลขานุการ (Legal & Secretarial Division) ทําหนาที่บริการใหคําปรึกษา 

จัดทํารางทบทวนเอกสารทางกฎหมาย การดําเนินคดี การสอบสวน การเตรียมการและการ
ฟองรองคดีที่เกี่ยวกับความผิดตามพระราชบัญญัติ 1995 และกฎระเบียบที่บังคับใชและงานที่
เกี่ยวของกับเลขานุการ 

 ฝายบริหารความเสี่ยง (Risk Management Division) ทําหนาที่ใหคําปรึกษาตามแนวความคิด
ในการบริหารความเสี่ยง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ Tabung Haji 

 ฝายชารีอะฮ (Shariah Division) ฝายนี้มีหนาที่รับผิดชอบเพื่อใหมั่นใจวานโยบายและ
กระบวนการที่ดําเนินการอยู ตองสอดคลองกับหลักชารีอะฮทีก่ําหนดโดยคณะกรรมการที่ปรึกษา
ดานชารีอะห 

 ฝายกิจการสาธารณะและการสื่ อสารองคกร (Public Affairs and Corporate 
Communications Division) ทําหนาที่วางแผนและดําเนินกิจกรรมความสัมพันธทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร เผยแพรขอมูลที่ถูกตองและทันเวลา ประสานงานการจัดการภาพลักษณของ 
Tabung Haji เพื่อสูความเปนเลิศ 

 กงสุลฮัจยหรือสํานักงาน Tabung Haji ประจําซาอุดีอาระเบีย (Hajj Consul/TH KSA Office) 
จัดตั้งขึ้นเพื่อเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง Tabung Haji กับประเทศซาอุดีอาระเบีย
เกี่ยวกับกิจการฮัจย การจัดการดานที่พักและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ สําหรับผูไป
ประกอบพิธีฮัจย 
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3. ฝายปฏิบัติการ (Chief Operation Officer’s Office) ประกอบดวย: 
 ฝายบริการรับฝากหลกัทรพัยและฝายปฏิบัตกิาร (Depository Service and Operations 

Department) ดําเนินการเรื่องที่เกี่ยวของกับการฝากและถอนเงินทีส่าขา และจากหนวยงานที่
ไดรับการแตงตั้งจาก Tabung Haji เชน ธนาคารอิสลาม ธนาคาร Simpanan Nasional และที่
ทําการไปรษณีย 

 ฝายปฏิบัติการสํานกังานสาขา (Branch Office Operation Division) รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจไดวาเงินฝากของผูฝากเงินจากธนาคารที่ไดรบัมอบหมายทั้งหมด จะถูก
โอนไปยังบญัชีของตนในเวลาอันสั้นเพื่อที่จะใชในการลงทุนใหไดผลตอบแทนสูงสุด 

 ฝายการออมและการถอนเงิน (Savings and Withdrawals Division) รับผิดชอบใหบรกิารแกผู
ฝากเงินอยางมืออาชีพและนาเชื่อถือทัง้ในมาเลเซียและซาอดุีอาระเบีย 

 ฝายบริการลูกคา (Customer Service Division) รับผิดชอบงานดานดําเนินกลยุทธทาง
การตลาดและกจิกรรม ผลิตภัณฑและการบรกิาร ที่จะนํามาใชตามเปาหมายของฝายบรหิารของ 
Tabung Haji 

 แผนกทรัพยากรบุคคล (Human Resources Department) ทําหนาทีส่รรหาบุคลากรทีม่ี
ความสามารถและมีความเชื่อมั่นวาจะทําหนาที่ใหเกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการทํางาน 
ขณะเดียวกันทําหนาทีส่งเสริมวัฒนธรรมการทํางานทีม่ีคุณภาพตามความตองการขององคกร 
 

4. แผนกการเงิน (Finance Department) รับผิดชอบดานการเงินตามขอกําหนดและการควบคุม
ทางการเงิน แผนกนี้มีบทบาทสําคัญในการลงทุนใหไดรับผลตอบแทนสูงสุด จากการลงทุนระยะสั้น
และการเชาอาคาร โดยมีหัวหนาฝายการเงินและหัวหนาฝายบริหาร 5 คน คือ  
 ฝายบริหารยุทธศาสตรการคลัง  
 ฝายบริการ  
 ฝายบริการการลงทุน  
 ฝายจัดซือ้และบรหิาร และ  
 ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
5. แผนกฮัจย (Hajj Department) ทําหนาที่ใหบริการอยางครบวงจรในการประกอบพิธีฮัจยอยาง

ถูกตองปลอดภัยและคุมคารวมทั้งไดรับฮัจยที่มับรูร แผนกน้ีแบงออกเปน 
 ฝายบริหารฮัจย (Hajj Management Division) มีหนาที่จัดการและประสานงานกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับสวัสดิการของผูไปประกอบพิธีฮัจย ตามสถานะของพวกเขาในฐานะแขกผูทรงเกียรติ
ของอัลลอฮฺ 

 ฝายปฏิบัติการภายในประเทศ (Domestic Operations Division) ทําหนาที่ดําเนินการ
ลงทะเบียน การจัดสรรหนังสือเดินทาง วีซาและการจัดเที่ยวบิน และการประสานงานกับผูที่
เกี่ยวของกับกิจกรรมฮัจยในประเทศ 

 ฝายแนะแนว (Guidance Division) ทําหนาที่ใหคําแนะนําโดยผานหลักสูตรอบรมการประกอบ
พิธีฮัจยแบบบูรณาการ เผยแพรและแจกเอกสารคูมือเกี่ยวกับฮัจยสําหรับผูไปประกอบพิธีฮัจย
นําไปใช และจัดทีมครูสอนศาสนา (อุสตาซ) เพื่อนําผูไปประกอบพิธีฮัจยไดประกอบพิธีอยาง
ถูกตองครบขั้นตอนตามหลักศาสนาอิสลาม 
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 ฝายวิจัยและพัฒนาฮัจย (Hajj Research and Development Division) ทําหนาที่วิจัยและ
พัฒนา (R&D) นําไปสู 'Pasukan Penggerak Utama' (PPU) และไดมาตรฐาน ISO 9001: 
2008 Quality Management System, Hajj Services (QMS ISO PH) และมีโครงการพัฒนา
อื่น ๆ ที่ดําเนินกิจกรรมภายใต Academy of Hajj 

 ฝายผูประกอบการฮัจย (Hajj Agency Division)  ทําหนาที่จัดใหมีการออกใบอนุญาตของ 
"Pengelola Jemaah Haji" (PjH) ภายใตบทบัญญัติของมาตรา 27-36, TH Act 1995 และ
บังคับใชอยางเครงครัดเพื่อยกระดับความเปนมืออาชีพของ PjH ในการประกอบกิจการฮัจย 
 

6. แผนกการลงทุน (Investment Department) แผนกน้ีมีหนาที่ในการเสริมสรางกิจกรรมการ
ลงทุน เพื่อเพิ่มผลกําไรจากการลงทุนตามกฎระเบียบของชารีอะฮ และภายใตแผนกการเงินและ
บริการจะมีหนาที่ในการเสริมสรางความนาเชื่อถือของหุน และการลงทุนดานอสังหาริมทรัพยของ 
Tabung Haji ผานการประเมนิกลยุทธโอกาสการลงทุน มีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพและมี
การปรับปรุงการลงทุน รวมทั้งการกํากับการบริหารองคกรของ Tabung Haji (Habibah Yahaya & 
others , 2016) 
 

บทบาทหนาที่ของ Tabung Haji 
 

  ตั้งแตเริ่มกอตั้ง  ในป ค.ศ. 1963 Tabung Haji มีบทบาทหนาที่สําคัญในการจัดการกิจการฮัจยใน
ประเทศมาเลเซียโดยมีบทบาทหลักสามดานที่สําคัญคือ  1) ดานการรับฝากเงินและใหบริการดานเงินฝากตาม
หลักชารีอะฮ  2) ดานการบริการกิจการฮัจยในมาเลเซียและที่นครมักกะห  3) ดานการลงทุน 
 

1) ดานการรับฝากเงินและใหบริการการออมเงินตามหลักชารีอะฮ  
บริการรับฝากเงินและใหบริการดานเงินออมของ Tabung Haji ตั้งอยูบนพื้นฐานของ Wadi'ah Yad- 

Dhamanah (Savings With Guarantee หรือ การฝากโดยการรับประกัน) เปนแนวคิดเรื่องการออมที่ผูฝาก
ไดฝากเงินไวกับ Tabung Haji  ซึ่งจะทําหนาที่ดูแลเงินฝากดังกลาว โดยมีการทําขอสัญญาตกลงรวมกันวาผู
ฝากเงินใหความยินยอมแก Tabung Haji ใชหรือยืมเงินเพื่อทําธุรกิจ การลงทุนและกิจการอื่น ๆ โดยรัฐบาล
จะรับประกันเงินฝาก ผลกําไรที่ไดทั้งหมดเปนของ Tabung Haji  และผลตอบแทนอื่น ๆ ที่ปนผลกลับคืนไป
ยังผูฝากเงินจะขึ้นอยูกับดุลยพินิจของ Tabung Haji  แนวคิด Wadi’ah Yad-Dhamanah มีการอางถึง
หลักการตามที่ในอัลกุรอานระบุไวความวา:  

 

“แทจริงอัลลอฮฺทรงใชพวกเจาใหมอบคืนบรรดาของฝากแกเจาของของมนั และเมื่อพวกเจา
ตัดสินระหวางผูคน พวกเจาก็จะตองตัดสินดวยความยุติธรรม แทจริงอัลลอฮฺทรงแนะนํา
พวกเจาดวยสิ่งซึ่งดีจริง ๆ แทจริงอัลลอฮฺเปนผูทรงไดยินและไดเห็น”  (อัลนิสาอ : 58) 

 

และในอัลฮาดิษความวา : จงใชความไววางใจในสิ่งทีม่ีผูที่มอบหมายใหทาน และอยาขมเหงผูที่ทําผิด
ตอทาน. (ซูนัน อาบู ดาวุด) 
 

และมีอิจมาอของบรรดาอูลามาอลงความเห็นวา wadi’ah เปนขอตกลงทําสัญญาที่อิสลามอนุมัติให
ทําได  
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หนาที่รบัฝากเงินของ Tabung Haji ไดถูกกําหนดไวอยางชัดเจนในมาตรา 16 ของ Tabung Haji Act 
1995  ดังนี้: 
 1.Tabung Haji สามารถรบัฝากเงินจากบุคคลทีเ่ปนมสุลิมทีเ่ปนประชากรของมาเลเซีย 

2.การรับฝากเงนิหมายถึง ก) รับฝากเงินจากบุคคลทีต่องการออมเงินเพื่อไปประกอบพิธีฮัจยที่นครมัก
กะห ประเทศซาอุดีอาระเบยี ข) เปนการรับฝากเงินและนําเงินออมเหลานั้นไปลงทนุหรือเพื่อกิจการอื่นที่ไดรับ
การอนุมัติจาก Tabung Haji 

 

ขอด ีของการฝากเงินที่ Tabung Haji คือ  รัฐบาลรับประกันเงินฝาก 100% ไดรับการยกเวนภาษี มี
การหกัไวสําหรับเปนเงินซากาต 2.5%  รวมทั้งไมกําหนดวงเงินที่จะฝากและเงินฝากอยูบนพื้นฐานของศาสนา
อิสลาม จํานวนผูฝากเงินกบั Tabung Haji เพิ่มขึ้นทุกปแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมั่นของชาวมุสลิมมาเลเซียที่มี
ตอ Tabung haji และกลายเปนตัวเลอืกอันดับแรกๆ ในการเกบ็ออมนอกเหนือจากฝากเงินในธนาคาร ตัวเลข
จํานวนผูฝากและเงินฝากทีเ่พิ่มขึ้นโดยตลอดแสดงตามตารางขางลางนี ้
 

ป ค.ศ. จํานวนผูฝากเงิน (ลานคน) จํานวนเงินฝาก (ลานริงกิต) 
2012 8.2 38,284 
2013 8.3 45,719 
2014 8.6 54,358 
2015 8.8  62,548 
2016 9.1 67,704 
2017 9.3 70,780 

 

ตารางที่ 2.1 แสดงยอดผูฝากเงินและจํานวนเงินฝากตั้งแตป 2012-2017 (Tabung Haji ,2018) 
 

Tabung Haji ไดใหความสะดวกในการฝากเงิน โดยนอกจากการฝากเงินกับ Tabung Haji โดยตรง
ผานเคานเตอร TH แลวยังสามารถใชบริการฝากเงินดวยการหักจากบัญชีเงินเดือน โดยไมตองมาใชบริการที่
ธนาคาร นอกจากนั้นผูฝากยังสามารถฝากเงินกับพันธมิตรซึ่งไดแกหนวยงานและสถาบันการเงินที่ไดรับการ
แตงตั้งจาก Tabung Haji จํานวน 12 แหงดังนี้ 

1. Pos Malaysia Berhad 
2. Bank Simpanan Nasional 
3. Bank Islam Malaysia Berhad 
4. CIMB 
5. Rashid Hussein Bank 
6. Public Bank Berhad 
7. Ambank Berhad 
8. Bank Muamalat Malaysia Bhd 
9. Hong Leong Islamic Bank 
10. Asian Finance Bank 
11. Kuwait Finance House 
12. Affin Islamic Bank Berhad 
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2) ดานการบริการกิจการฮัจยในมาเลเซียและที่นครมักกะห 
Tabung Haji เปนองคกรที่มีชื่อเสียงในดานการใหบริการฮัจยที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพ จน

ไดรับการยอมรับในระดับโลก เชน จากรัฐบาลซาอุดีอาระเบีย ไดอันดับหนึ่งในดานการบริหารจัดการฮัจยที่จัด
อันดับโดย Muassasah Adilla ซึ่งเปนสถาบันที่อยูภายใตกระทรวงกิจการฮัจยของซาอุดีอาระเบีย การจัด
อันดับจะมีตัวช้ีวัดหลายตัว เชน ความมีระเบียบวินัย การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และความรูความเขาใจของผู
ประกอบพิธีฮัจยมาเลเซียระหวางที่อยูในมักกะห 
 

3) ดานการลงทุน 
การลงทุนเปนกจิกรรมหลักทีส่ําคัญอกีกิจกรรมหนึ่งของ Tabung Haji นอกเหนือจากการจัดการฮจัย

และรบัฝากเงิน เงินฝากของผูฝากเงินจะนําไปลงทุนตามหลกัชารีอะฮ เพื่อสรางผลตอบแทนที่ยั่งยนื Tabung 
Haji จะมีแผนกการลงทุนและฝายการเงิน/บริการองคกร มีหนาทีร่ับผิดชอบในการบริหารจัดการหุน, Sukuk 
ทั้งในและตางประเทศ และการลงทุนทางเลือกอื่นๆ สวนแผนกการเงินและการบริการมีหนาที่รบัผิดชอบใน
การลงทุนโดยตรงในหุนและอสังหารมิทรัพยของเอกชน รวมถึงการควบรวมและซื้อกจิการของบริษัทตางๆ  
 

ประเภทของการลงทุน  
 การเงินอิสลาม (Islamic Finance) 
การลงทุนในการเงินอิสลาม Tabung Haji ไดลงทุนโดยผานบริษัทยอยคือ BIMB Holdings Berhad 

(BHB) ไดดําเนินกิจการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย หนึ่งในจุดแข็งที่สําคัญของ BHB คือเปน
บริษัทโฮลดิง้ทางการเงินอสิลามแหงเดียวที่จดทะเบียนในประเทศ ซึ่งทําให BHB สามารถใหบริการทาง
การเงินแบบครบวงจร ต้ังแตธนาคารไปจนถึง takaful และโบรคเกอร 

 อุตสาหกรรมปาลมน้ํามัน  (Plantation) 
การลงทุนในภาคการเพาะปลูก Tabung Haji ไดลงทุนผานกลุม Plantation Group ที่ Tabung 

Haji เปนเจาของและเปนผูถือหุนรายใหญที่สุด การลงทุนในภาคนี้ถือเปนหนึ่งในความสําเร็จที่สําคัญ
ของ  Tabung Haji ในการสรางผลกําไรที่ยั่งยืนสอดคลองกับวัตถุประสงคของแผนยุทธศาสตรการลงทุนของ 
Tabung Haji ปจจุบัน TH Plantations Group มีพื้นที่เพาะปลูกมากกวา 160,000 เฮกตาร มีโรงงานแปรรูป
ในมาเลเซียและกาลิมันตัน กําลังการผลิตของโรงงานทั้งหมด 360 ตันตอช่ัวโมง 

 ดานพัฒนาอสังหาริมทรัพยและการกอสราง (Property Development & Construction)  
ในธุรกิจการพัฒนาอสังหาริมทรัพยและการกอสรางในประเทศและตางประเทศ Tabung Haji ลงทุน

โดยมีบริษัทในเครือ คือ TH Properties Sdn Bhd (TH Properties) TH Properties มุงเนนการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย การกอสราง การจัดการโครงการและการจัดการสาธารณูปโภค การพัฒนาอสังหาริมทรัพยใน 
Bandar Enstek และกําลังขยายกิจการการพัฒนาอสังหาริมทรัพยที่นอกเหนือจาก Bandar Enstek 

 ภาคบริการ (Hospitality) Tabung Haji 
ไดมีการลงทุนในอุตสาหกรรมภาคบริการทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยมีบริษัทในเครือคือ TH 

Hotel & Residence Sdn Bhd (THHR)  ดําเนินการโดยบุคลากรมืออาชีพ ที่มีประสบการณและความ
เชี่ยวชาญมายาวนานกวา 50 ปในอุตสาหกรรมโรงแรมและบริการ จุดเดนที่แตกตางของ THHR Hospitality 
คือการใหบริการที่ครบวงจรและตรงตามขอกําหนดของหลักชารีอะหในหลักของ 'ฮาลาลและตอยยีบัน' THHR 
มีโรงแรมใน Kota Kinabalu, Kelana Jaya, Penang และ TH Hotel & Convention Centre ใน 
Terengganu และ Alor Setar โรงแรมเหลานี้ไดรับการปรับปรุงเปลี่ยนโฉมและสรางแบรนดใหม นําเสนอ
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บริการที่เทียบเทากับโรงแรมอื่น ๆ  ดวยความสําเร็จอยางตอเนื่องของ THHR ขณะนี้กําลังขยายธุรกิจโรงแรม
อีก 3 แหงที่อยูในระหวางการกอสรางคือ Movenpick Hotel & Convention Centre KLIA ,  TH Hotel ที่
กูชิงและยะโฮรบาหรู นอกจากนี้ THHR ยังมีบริษัทยอยที่ใหบริการเกี่ยวอาหารฮาลาล และการทองเที่ยว 
 

 อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล (Halal Food Industry) 
การลงทุนในอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล Tabung Haji มีบริษัท TH Global Services Sdn Bhd 

(THGS) ซึ่งเปนบริษัทในเครือ THHR กิจกรรมหลักของบรษิัทคือการคาและจัดจําหนายผลิตภัณฑอาหาร "ฮา
ลาลและตอยยีบัน" และมุงหวังจะเปนหนึง่ในผูผลิตหลักในอตุสาหกรรมอาหารฮาลาล  THGS เชื่อมั่นวาอาหาร 
"ฮาลาลและตอยยบีัน" จะกลายเปนความตองการขั้นพื้นฐานในอุตสาหกรรมอาหารโลก ดังนั้น THGS จึงมี
บทบาทในการสรางหลักปฏิบัติที่ดีทีสุ่ดในการตอบสนองความตองการของลูกคา 
 

 ธุรกิจการทองเที่ยว (travel & Tour Services) 
การลงทุนดานธุรกิจการทองเที่ยว Tabung Haji มีบริษัท TH Travel & Services Sdn Bhd (THTS) 

เปนบริษัทในเครือของ THHR ทําธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการดานการเดินทางและทองเที่ยวโดยเฉพาะอยางยิ่ง
สําหรับชาวมุสลิม ซึ่งรวมถึงแพคเกจฮัจยและอุมเราะห แพคเกจทัวร บริการจัดกรุปฮัจย การเชาเหมาลํา
เที่ยวบิน จําหนายตั๋วเครื่องบิน บริการจัดสงอาหารฮาลาลและบริการขนสงโลจิสติก 
 

 อุตสาหกรรมไอที (Information Technology)  
Tabung Haji มีบริษัท Theta Edge Berhad (Theta Edge) ดําเนินธุรกิจไอทีมีการนําเสนอบริการที่

หลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาผานระบบ Total Hospital 
Information System (THIS) ระบบการจัดการพลังงาน ระบบการจัดการอาคารแบบบูรณาการ ระบบ
ปองกันและรักษาความปลอดภัย และระบบสนับสนุนลอจิสติก ปจจุบัน Theta Edge ใหความสําคัญกับ
บริการดานโทรคมนาคมและกลุมพลังงานสีเขียวเนื่องจากทั้ง 2 สาขานี้ มีการเติบโตอยางยั่งยืนและสอดคลอง
กับการพัฒนาของประเทศ 
 

 อุตสาหกรรมการเดินเรือน้ํามันและกาซ (Marine and Oil & Gas Support Industry) 
ในอุตสาหกรรมการเดินเรือน้ํามันและกาซ Tabung Haji  มีบริษัทรวมทุนกับ Alam Maritime 

Resources Berhad; TH-Alam Holdings (L) Inc (TH Alam) 
 

THHE กอตั้งขึ้นในป ค.ศ. 2002 และไดรับการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยมาเลเซีย (Bursa 
Malaysia) เมื่อเดือนมกราคมป 2005 และไดมีการปรับโฉมใหมในเดือนมิถุนายน 2012 
 
บทบาทของ Tabung Haji ดานการพัฒนาสังคม  
 

นับตั้งแตมีการกอตั้งองคกรมานานกวา 50 ปTabung Haji มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาสังคม
มาเลเซีย ควบคูกับการพัฒนาของประเทศมาเลเซียหลังจากไดรับเอกราชในป ค.ศ. 1957 โดยมุงเนนดานความ
รับผิดชอบตอสังคม ที่สอดคลองกับหลักการของศาสนาอิสลาม และเพื่อสงเสริมสถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจของชาวมุสลิมในประเทศมาเลเซีย 
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กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมม ี2 รูปแบบคือ 
1. ซากาต (Zakat) 
2. ความรับผิดชอบตอสงัคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 

 

1. ซากาต (Zakat) 
ซากาตเปน 1 ในหลักปฏิบัติของศาสนาอิสลาม Tabung Haji ในฐานะที่เปนองคกรการเงินอิสลาม 

จะมีการใหซากาตใน 14 รัฐของมาเลเซียทุกไตรมาสแรกของป โดยจายซากาตไปยังผูมีสิทธิที่จะไดรับโดยตรง 
ยอดการจายซากาตของ TH ตั้งแตป ค.ศ. 2012-2016 เพิ่มขึ้นทุกปโดยในปจาก จํานวน 44 ลานริงกิต ในป 
2012 เพิ่มขึ้นเปน  47 ลานริงกิตในป 2013  และ เพิ่มเปน 60 ลานริงกิต ในป 2016 ตามรูปดานลาง 
 

 
ภาพที่ 2.2 แสดงยอดเงินซากาตของ Tabung Haji ตั้งแตป ค.ศ. 2012-2016 (หนวย : ลานริงกิต) 

 

ที่มา : Tabung Haji, 2018 
 

และมีโครงการพัฒนาสังคมที่เกี่ยวเนื่องอีกหลายโครงการดังนี้ 
 โครงการ Baiti Project  

เริ่มดําเนินการในป ค.ศ. 2012 TH ไดชวยสรางและซอมแซมบานเรือนและมัสยิดสําหรับชุมชน
ผูดอยโอกาส โครงการนี้มีจุดมุงหมายเพื่อลดภาระของคนยากจนและปรับปรุงมาตรฐานการครองชีพ
ดวยการจัดหาบานที่ปลอดภัยยิ่งขึ้น 

 โครงการ Ehsan Project 
เปนโครงการประจําปในชวงเดือนรอมฎอน ที่ใหความชวยเหลือทางการเงินแกผูที่ตองการความ
ชวยเหลือ เชน คนชรา แมหมาย พอหมาย และคนพิการ โครงการนี้มีเปาหมายเพื่อลดภาระทาง
การเงินที่กลุมเหลานี้ตองเผชิญในการเตรียมรับเดือนชาวาล  
 

 โครงการ Iqra Project 
Iqra Project เปนโครงการพัฒนาทุนมนุษยที่เริ่มในป ค.ศ. 2012 เพื่อชวยนักเรียนที่ดอยโอกาสใน
การศึกษา โครงการนี้ชวยนักเรียนใน 14 รัฐโดยการจัดหาอุปกรณการเรียนและเงินคาขนม กอนที่
โรงเรียนจะเปดเทอมของทุกป 
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 โครงการ Alfiat Project 
โครงการนี้เริ่มตนในป ค.ศ. 2013 เพื่อลดภาระทางการเงินของผูทีเ่ผชญิกับปญหาสุขภาพ และหรือผู
ที่ตองการอวัยวะเทียม เครื่องชวยการมองเห็น เครื่องชวยฟง และอื่น ๆ TH ยังไดมอบเครื่องฟอกไต
จํานวน 50 เครื่องใหกับโรงพยาบาล 15 แหง ใน 7 รัฐ และเตียงไฟฟาของโรงพยาบาลจํานวน 2 เตียง
พรอมแบตเตอรี่สํารองที่บานของผูสูงอาย ุ
 

 โครงการ Mobility Project 
เปนโครงการใหมที่เพิ่งเริ่มตนในป ค.ศ. 2016  โครงการนี้ TH ไดมอบรถยนตที่สามารถใชเปนรถตู
อเนกประสงค และรถตูบรรทุกศพใหกับมัสยิดที่ไดรับการคัดเลือกทั่วประเทศ เปนโครงการชวยเหลือ
มัสยิดในชุมชนที่อยูหางไกล เพื่อประโยชนของทองถิ่น เชน งานฝงศพและสิ่งอํานวยความสะดวกดาน
การขนสงแกสมาชิกของชุมชนในการดําเนินกิจกรรมทางศาสนาตางๆ เชน ชั้นเรียนฟรดูอีน และอื่นๆ 
 

2. ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
ในดานการมีสวนรวมสนับสนุนโครงการตาง ๆ เพื่อชวยเหลือสังคม (Social Contributions) 

นอกจากซากาตที่ตองจายเพราะเปนขอบังคับทางศาสนาแลว ทุกป TH จะใชงบประมาณเปนจํานวนเงิน
มหาศาลในการดําเนินงานโครงการ CSR อื่นๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคืนกําไรสูสังคมผานโครงการตางๆ  เชน 
โครงการดานการศึกษาสุขภาพ และกีฬา 

 

ความรับผิดชอบตอสังคมที่โดดเดนที่สุด คือ เงินอุดหนุนฮัจย หรือ Hajj Subsidy 
 

เงินอุดหนุนฮัจยเปนการลงทุนดาน CSR ที่ใหญที่สุดและสําคัญที่สุดของ TH นั้นคือการใหเงินอุดหนุน
สําหรับผูไปประกอบพิธีฮัจยเปนครั้งแรก จํานวน 9,980 ริงกิต และคาใชจายที่นอกเหนือจากนี้ที่เพิ่มทุกปทาง 
TH จะเปนผูจายใหกับผูไปประกอบฮัจยทุกคน (โปรดดูตารางที่ 2.1 ประกอบ)  

นับตั้งแตป ค.ศ. 2001 เปนตนมา TH สนับสนุนเงินอุดหนุนนี้เพื่อเปนสวัสดิการผูไปประกอบพิธีฮัจย
ชาวมาเลเซีย เงินอุดหนุนนี้ครอบคลุมคาใชจายในการดําเนินการในประเทศมาเลเซีย และในดินแดนศักดิ์สิทธิ์ 
นอกจากนี้ TH ยังไดจัดสรรคาใชจายที่สําคัญในการดําเนินงานสนับสนุนฮัจย ซึ่งรวมถึงการใหคําแนะนําดาน
ฮัจย การรักษาพยาบาล และการใหบริการทางการเงินตลอดจนบริการฮัจย นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมดานอื่นๆ 
ที่มีสวนรวมในการชวยเหลือสังคม เชน  

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพผูสูงอายุ ( Senior Citizens’ Fund :TWT FUND) 
TH กอตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพผูสูงอายุ หรือ TWT FUND ต้ังแต ป ค.ศ. 2000 โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อสนับสนุนคาใชจายสําหรับผูไปประกอบพิธีฮัจยที่เปนผูสูงอายุและไดรับเลือกใหไปทําฮัจย แตมีปญหาทาง
การเงินในการชําระเงินคาใชจายฮัจย แหลงเงินทุนหลักของ TWT FUND มาจากการบริจาคของ TH และ
บุคคลอื่นๆ 

Kelab Taha 
Kelab Taha กอตั้งขึ้นในเดือนเมษายนป 2008 เพื่อเชิญชวนนักเรียนอายุระหวาง 7 ถึง 17 ป ให

เริ่มตนการออมในวัยหนุมสาว จะทําใหพวกเขามีรากฐานที่มั่นคงในการวางแผนทางการเงินที่แข็งแกรงขึ้นใน
อนาคตและเปดโอกาสใหพวกเขาไดไปประกอบพิธีฮัจยในวัยหนุมสาว นอกจากนี้สมาชิก Kelab Taha ยัง
ไดรับประโยชนจากโครงการและกิจกรรมทางวิชาการๆ ที่จัดข้ึนตลอดทั้งป ไดแก การสัมมนาเตรียมการสอบ, 
แคมปภาษาอังกฤษ, คายสรางแรงบันดาลใจและอื่นๆ กิจกรรมที่จัดข้ึน มีวัตถุประสงคเพื่อปลูกฝงคุณคาอันล้ํา
คาและความรูดานการศึกษาเพื่อชวยพัฒนาความเปนเลิศทางวิชาการของนักเรียน 
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Kelab Taha@u 
โครงการ Kelab TaHa@U เปนโครงการที่เปดตัวในเดือนพฤษภาคมป 2010 เพื่อสงเสริมและกระตุน

ใหนักศึกษาในมหาวิทยาลัยไปประกอบพิธีฮัจยในวัยหนุมสาว TH ไดรวมมือกับหลายฝายในการโปรโมท 
Kelab TaHa@U ผานกิจกรรมตาง ๆ เชน TaHa Jamboree @U, Career Guidance Carnival, การแขงขัน
กีฬาและโปรแกรมการบริการชุมชน 

Sahabat Korporat 
TH ยังคงทํางานรวมกับหนวยงานรัฐบาลและบริษัทตาง ๆ เพื่อสนับสนุนสิ่งของที่จําเปนในชวง

เทศกาลฮัจยผานโครงการ Corporate Friendship บริษัท ตาง ๆ ไดเขารวมกิจกรรมและบริจาคสิ่งของมูลคา
หลายลานริงกิต สิ่งของที่บริจาคประกอบดวย กระเปารถเข็น กระเปาสะพายขาง วิตามิน ซิมการด และสาย
คลอง สิ่งของเหลานี้ถูกแจกจายใหกับผูไปประกอบพิธีฮัจย กอนที่พวกเขาจะเดินทางไปยังดินแดนศักดิ์สิทธิ์
เพื่อชวยลดภาระทางการเงินของพวกเขาในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย (Tabung Haji. 2016). 

Tabung Haji (Yayasan Tabung Haji) 
กอตั้งเมื่อ 17 พฤษภาคม 2016 โดยมีวัตถุประสงคคือ 

 เพื่อใหความชวยเหลือดานมนุษยธรรม บรรเทาความทุกขทรมาน และรักษาศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
ในการตอบสนองตอวิกฤตดานมนุษยธรรมในชวงภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภัยพิบัติที่มนุษยสรางขึ้น 
รวมทั้งสงคราม ความอดอยาก โดยการใหเงินทุนบริจาค เงินสมทบทุนผูดอยโอกาส คนยากจนและ
คนที่ตองการความชวยเหลือที่จําเปน เชน การชวยเหลือดานอาหาร, การดูแลสุขภาพหรือที่พักพิง 
และการจัดตั้งศูนยชวยเหลือดานการกุศล 

 เพื่อสงเสรมิการศึกษาดวยการจัดหาเงินทุน การจัดการและใหทุนการศึกษาแกชาวมาเลเซีย 

 เพื่อสงเสรมิและดําเนินการวิจัยในดานการศึกษาอสิลาม ธนาคารอิสลาม การแพทย และสาขาอื่นๆ 
จัดเตรียมเผยแพรกฎหมายชารอีะหที่จะเปนประโยชนตอประชาชนมาเลเซียและสังคมโลกโดยรวม 
 

การจัดการฮัจยของ Tabung Haji 
 

Tabung Haji ไดนําแนวคิดเรื่อง "First-Come, First-Served" มาใชกับระบบการลงทะเบียนฮัจย
ตั้งแตป ค.ศ.1995 เปนตนมาผูฝากเงินที่ลงทะเบียนกอนจะไดรับการคัดเลือกไปประกอบพิธีฮัจยกอน
ตามลําดับที่ไดลงทะเบียนไป 

ขั้นตอนการลงทะเบียนเพื่อเปนผูไปประกอบพิธีฮัจย 
เงื่อนไขการลงทะเบียน มีเงื่อนไขตอไปนี้: 

 ผูฝากเงินที่มียอดเงินฝากในบญัชีข้ันต่ําสุด 1,300 ริงกิต 
 มีการลงทะเบียนเพียงครั้งเดียวเทานั้น 
 ไมอนุญาตสําหรับผูที่ไปประกอบพิธีฮัจยมาแลวภายใน 5 ปมาลงทะเบียนฮัจยอีก จนกวาจะ

เกิน 5 ปไปแลว 
 ผูลงทะเบียนตองนํา MyKad (บัตรประชาชน) และสูติบัตรสําหรับผูที่อายุต่ํากวา 12 ป มา

ประกอบการลงทะเบียน 
สําหรับผูที่อยูในตางประเทศกส็ามารถลงทะเบียนไดเชนกันผานระบบการลงทะเบียนออนไลน 
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การลงทะเบียนผานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (Employees Provident Fund : EPF) 
นอกจากการลงทะเบียนดวยวิธีขางตนแลว สําหรับผูที่มีเงินฝากยังไมครบขั้นต่ําในบัญชี TH แต

ตองการลงทะเบียนสําหรับการไปประกอบพิธีฮัจย สามารถลงทะเบียนผานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (EPF) เพื่อ
ลงทะเบียนฮัจยได  คุณสมบัติสําหรับผูที่จะลงทะเบียนฮัจยสําหรับโครงการนี้ ตองมีเงินฝากในกองทุนอยาง
นอย 1,300 ริงกิต ลาสุดระหวางการลงทะเบียน มีอายุไมเกิน 55 ป 

 

ชองการลงทะเบียน 
การลงทะเบียนฮจัยสามารถทําไดที:่ 

 เคานเตอรของ TH  และ เคานเตอรเคลือ่นที่ของ  TH 

 พันธมิตรทางธุรกิจของ TH ไดแก เคานเตอรธนาคารอิสลามและธนาคาร Rakyat เครื่อง ATM ของ
ธนาคารอิสลาม, ธนาคาร Rakyat, Maybank และธนาคาร CIMB 

 เว็บไซตของธนาคารอิสลาม, ธนาคาร Rakyat, Maybank และธนาคาร CIMB 
 แอพพลิเคชัน / Portal THIJARI 

 

สวนการยกเลิกการลงทะเบยีนก็สามารถทําไดสาขาของ Tabung Haji ทุกแหง และจะมีผลทันที และ
ถาหากมีความประสงคจะไปประกอบพิธีฮัจยในปถัดไป ก็ตองลงทะเบียนอีกครั้ง การจัดการบริการฮัจยโดย 
TH นั้นเปนกระบวนการที่ตอเนื่องและดําเนินการตลอดทั้งป เพื่อใหมั่นใจไดวาการดําเนินการจะราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ การจัดการฮัจยของ TH นั้นครอบคลุมตั้งแตผูไปประกอบพิธีฮัจยมีการเก็บออมเงิน จนกระทั้ง
พวกเขาจะเดินทางกลับประเทศหลังจากเสร็จสิ้นพิธีการฮัจยในดินแดนศักดิ์สิทธิ์ กระบวนการจัดการบริการ
ฮัจยแบงออกเปน 20 กิจกรรม ทั้งในประเทศและในดินแดนศักดิ์สิทธิ์ หลังจากลงทะเบียนและไดเปนผูที่จะไป
ประกอบพิธีฮัจยในปนั้น ๆ  แลว ทาง TH จะสงหนังสือและแจงตารางการบินไปยังผูแสวงบุญทั้งหมดที่เลือกจะ
ไปที่ Muassasah ในขณะที่ผูแสวงบุญที่เลือกจะไปกับ TH Travel & Services Package (THTS) และ PJH 
Manager จะมีการสงหนังสือและตารางการบินโดยเอเยนตดังกลาว 

 

หนังสือเดินทาง 
ผูที่ไปประกอบพิธีฮัจยทกุคนตองมหีนังสือเดินทางของมาเลเซีย ที่ออกโดยกรมตรวจคนเขาเมืองของ

ประเทศมาเลเซีย สํานักงานสาขาของ TH จะติดตอผูแสวงบญุใหสงหนงัสอืเดินทางพรอมเอกสารประกอบ 
 

คาฮัจยประจําป 2018 
คาฮัจยหมายถึงคาใชจายโดยตรงที่เกี่ยวของกับการจัดการกิจกรรมขั้นพื้นฐานของผูไปประกอบพิธี

ฮัจย ซึ่งจะตองดําเนินการและจายเงินโดย TH เปนเวลาหนึ่งป คาใชจายของผูที่ ไปกับ Muassasah 
ประกอบดวยคาตั๋วเครื่องบิน คาขนสง คาที่พักใน Makkah และ Medina คาอาหาร และการจายเงินให
เจาหนาที่ในประเทศซาอุดีอาระเบีย ขณะที่ผูไปประกอบพิธีฮัจยที่เดินทางไปกับ PJH / THTS คาที่พักและ
คาอาหาร จัดการโดย PJH / THTS. คาฮัจยสําหรับเทศกาลฮัจย 1439H/2018 มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.2 คาฮัจยประจําป 2018 
ประเภทของผูที่ไปประกอบพิธีฮจัย คาฮัจย เงินอุดหนุนจาก TH จายเอง 

ไปครั้งแรก 22,450 รงิกิต 12,470 รงิกิต 9,980 ริงกติ 
เคยไปมาแลว 22,450 + 2,000 ริงกิต ไมมี 22,450 + 2,000 ริงกติ 

ที่มา : Tabung Haji , 2018 
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การตรวจสุขภาพ 
ผูที่ไปประกอบพิธีฮัจยตองผานการตรวจสุขภาพทั่วไป เชน ความดันโลหิต กรุปเลือด และการตรวจ

ปสสาวะเพื่อตรวจสุขภาพและตรวจสอบอาการปวยหรือโรคที่เปนอยูแลว การตรวจสุขภาพเปนสิ่งสําคัญ
สําหรับการปองกันและรักษากอนเดินทางสูดินแดนศักดิ์สิทธิ์ และตองไดรับการฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดเยื่อ
หุมสมองอักเสบ ACYW-135 และวัคซีนอื่น ๆ ตามที่เจาหนาที่กําหนด การตรวจสุขภาพและวัคซีนตองไดรับ
จากบุคลากรทางการแพทยที่ไดรับอนุญาต เจาหนาที่ทางการแพทยจะตองยืนยันรายละเอียดการตรวจ / ฉีด
ยาและออกตราประทับ (ช่ือและที่อยู) ลงในสมุด / บัตรแพทยสากล 

 

การยกเลิกการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย  
สําหรับผูที่มเีหตจุําเปนตองยกเลิกการเดินไปประกอบพิธีฮัจยสามารถทําไดที่สาขาของ TH ทุกแหง 

แตตองเสียคาธรรมเนียมการยกเลิกตามที่กําหนดไว 
 
โครงการ PEKTA (การพัฒนาผูฝกอบรมฮัจยในประเทศ) และ PIHTAS ผูอํานวยความสะดวกใน

การทําฮัจยที่ดินแดนศักดิ์สิทธิ์) 
การเตรียมการและการดําเนินงานของโครงการการพัฒนาฝกอบรมฮจัยและอํานวยความสะดวกดังนี้  

 การประชุมเชงิปฏิบัติการการทําพิธีฮัจย 
 Muzakarah ฮัจยระดับชาต ิ

 ชั้นเรียนเรงรัดฮัจย Tafaqquh และ Umrah 

 หลักสูตรเรงรัดสําหรับผูอํานวยความสะดวกในการทําฮจัยทีด่ินแดนศักดิ์สิทธิ์ (PIHTAS) 

 การฝกอบรมวิทยากร (TOT) สําหรับผูอํานวยความสะดวกดานฮัจยใหม 
 
โปรแกรมเหลานี้ถูกสรางขึ้นเพื่อผลิตผูที่มีความรูและมีความสามารถในการฝกอบรมฮัจย/วิทยากร 

(ACT/PIHTAS) ซึ่งมีความสามารถในการนําผูไปประกอบพิธีฮัจยไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในประเทศและใน
ดินแดนศักดิ์สิทธิ์  ผูที่ไดการอบรมโปรแกรมน้ีเสร็จเรยีบรอยแลว จะไดรับบัตรอนุญาตเปนคนนําหรือไกดใหกับ
ผูไปประกอบพิธีฮัจย  
 

ผูใหบริการ BADAL HAJI หรือบริการรับทําฮัจยแทน 
 

Badal Hajj คือผูประกอบพิธีฮัจยแทนใหกับคนอื่น ซึ่งตองมีการลงทะเบียนในระหวางเดือนรอยับถึง
เดือนรอมฎอนของทุกป ขั้นตอนการลงทะเบียน Badal Haji สามารถทําไดที่สํานักงานสาขาทุกแหงของ TH 
จํากัดการลงทะเบียนไวที่ 2,000-3,000 ตอป  

คณะกรรมการที่ปรึกษาฮัจย (TH-JAKIM) 
 

คณะกรรมการที่ปรึกษาเปนคณะกรรมการที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับคณะกรรมการบริหาร (Board of 
Directors) ทั้งนี้เพือ่ใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน ประกอบดวยสมาชิก 10 คน ประกอบดวยผูรูทาง
ศาสนาหรอือูลามาอ และนกัวิชาการที่มีความชํานาญดานตาง ๆ เชน ดานหลักการศาสนา ดานกฎหมาย
อิสลาม   
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หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการมีดังตอไปนี้: 
 เปนผูตัดสินเกี่ยวกับประเด็นเรื่องฮัจย 

 ใหคําแนะนําแกผูบริหารของ TH เกี่ยวกับประเด็นการทําฮัจย 

 ใหการรับรองและการแกไขคูมือการทําฮจัยที่ออกโดย TH ได 
 ทําหนาทีเ่ปนปรึกษาดานฮจัยใหกบัผูไปประกอบพิธีฮัจยชาวมาเลเซียที่ดินแดนอันศักดิ์สิทธิ ์

 
การแนะนําความรูเกี่ยวกับฮัจย 
 

การจัดการบริการฮัจยของ Tabung Haji จะมีหนวยงานสําคัญคือ ฝายแนะแนว (Guildance 
Division) ที่มีหนาที่ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับฮัจย (Hajj), อุมเราะห (Umrah) และการเยี่ยมเยือนสถานที่
สําคัญ (Ziarah) เพิ่มความตระหนักถึงสถานการณจริงในดินแดนอันศักดิ์สิทธิ์ และสรางสมาชิกที่ศรัทธาใน
ศาสนามากขึ้นหลังจากกลับจากการทําฮัจย มีหนาที่รับผิดชอบในการประสานงานและจัดทําหลักสูตรการ
อบรมแบบบูรณาการผานโปรแกรมดังตอไปนี้: 

 

 หลักสูตรฮัจยเบื้องตน : Basic Hajj Course (KAH) หลักสูตรนี้เปนขั้นตอนแรกสําหรับผูที่ไปประกอบ
พิธีฮัจยกอนทีจ่ะออกเดินทางสูดินแดนศักดิ์สิทธิ์ ซึ่งครอบคลมุความรูพื้นฐานเกี่ยวกับพิธีกรรมฮัจย 
การดูแลสุขภาพ การอบรมจะจัดขึ้นที่มสัยิดทุกสุดสปัดาหเปนเวลา 2 ช่ัวโมง จะมี 17 ครั้ง โดยเริม่ตน
ในเดือน Rabiulawal ตามปฏิทินอิสลาม 

 หลักสูตรฮัจยเขมขน : Intensive Hajj Course (KIH) หลักสูตรนีเ้ปนขั้นตอนทีส่อง จะอบรมเปนเวลา 
2 วัน ในภาคปฏิบัติของพิธีฮัจยและอุมเราะฮ จัดข้ึนในเดอืน Rejab และ Syaaban ของทุกป 
หลักสูตรดงักลาวประกอบดวย พิธีกรรมฮจัย การดูแลสุขภาพ และการจัดการฮัจยในมาเลเซียและใน
ดินแดนศักดิ์สิทธิ์ 

 หลักสูตรฮัจยพิเศษ : Special Hajj Course (KKH) จะอบรมเพียงวันเดียวโดยจัดข้ึนใหกับผูเขารวม
อบรมในหลักสูตรกอนหนานี้ที่ไดคะแนนต่ํากวา 39% เพื่อทําความเขาใจพิธีกรรมฮัจย เนนการฝกปฏิบัติ
พิธีฮัจยในกลุมที่เล็กกวา และเชิญผูที่ไดรับการคัดเลือกเปนกลุมสุดทายที่ไดไปประกอบพิธีฮัจยรวมดวย 

 หลักสูตร Prime Hajj Course (KPH) เปนหลักสูตรสุดทายที่จัดข้ึนในเดือน Syawal ผูที่ไดรับเลือกไป
ประกอบพิธีฮจัยในปปจจุบันทกุคนจากทุกรฐั ตองเขารวมอบรมหลกัสูตรนี้ โดยจะมีการฝกภาคปฏิบัติ
ของฮัจยและอุมเราะหทีเ่ขมขนมาก มกีารจําลองกจิกรรมฮจัยเชน 'การอยูชั่วขณะหนึ่ง' (Mabit) และ 
'การขวางหิน' ในเวลากลางคืน ผูเขาอบรมจะใชเวลา 1 คืนในสถานที่เรียนที่ไดจัดเตรียมไว 
 
นอกจากนีฝ้ายแนะแนวยังมีโปรแกรมการฝกอบรมหลักสูตรอื่นๆ อีก เชน โปรแกรมฝกอบรมวิทยากร

ในการประเมินผลพิธีกรรมฮัจย, การฝกอบรมฮัจยระดับชาต,ิ หลกัสูตรเขมขนเกี่ยวกับ Tafaqquh ฮัจยและอุม
เราะห, หลกัสูตรเรงรัดในการอํานวยความสะดวกขณะที่อยูในดินแดนศักด์ิสิทธิ์ (PIHTAS) และการฝกอบรม
วิทยากร (Training of Trainers) สําหรบัอํานวยความสะดวกแกฮัจยใหม  โปรแกรมเหลานี้มีจุดมุงหมายเพื่อ
ผลิตผูที่มีความรู มีไหวพรบิ ความเชี่ยวชาญ และเหมาะสมกบัการเปนวิทยากรฝกอบรมฮัจย  
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หลักสูตร HISHAJ  
โครงการ Hujjaj Assembly (HISHAJ) เริ่มตั้งแตป ค.ศ. 2012 เปนตนมา  Tabung Haji ไดจัด

โครงการ Hujjaj Fellowship Assembly (HISHAJ) ขึ้นเพื่อเปนศูนยกลางในการรวบรวมผูไปประกอบพิธีฮัจย
ทุกคนในการสรางฮัจยรุนใหมผานการทําฮัจย วัตถุประสงคของโครงการคือเพื่อรักษาและเสริมสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางผูไปประกอบพิธีฮัจยในดินแดนศักดิ์สิทธิ์ มีจิตวิญญาณฮัจยและเปนเวทีในการ
แลกเปลี่ยนความรูเมื่อพวกเขากลับมาจากดินแดนศักดิ์สิทธิ์ โครงการนี้จะจัดขึ้นในทุกรัฐ 

 
คาฮัจยตั้งแตป 2013-2018   
คาใชจายในการประกอบพิธีฮัจยสวนหนึ่งถูกกาํหนดโดยรฐับาลซาอุดีอาระเบีย ในแตละปคาใชจายจะ

เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ตามสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป เชนคาตั๋วเครื่องบิน คาอาหาร และคาที่พัก แตสําหรับชาว
มุสลิมมาเลเซียแลว Tabung Haji จะรับภาระในการใหเงินอุดหนุนในสวนตางที่เพิ่มขึ้นแกผูไปประกอบพธิีฮัจย
ทุกคน โดยผูที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจยชําระเงินเองเปนจํานวนเงินเทาเดิมตลอดระยะเวลา 6 ปที่ผานมา (ดู
ตารางประกอบ) 
 
ตารางที่ 2.3  คาฮัจยตั้งแต ป 2013-2018 

ป ค.ศ./ฮ.ศ. 
คาใชจายจริง 

(ริงกิต) 
ตองชําระเงิน 
ตอคน(ริงกิต) 

เงินอุดหนุนจาก TH ตอ
คน (ริงกิต) 

รวมเงินอุดหนุนทั้งหมด 
(ลานริงกิต) 

2013/1434H 15,555 9,980 5,575 93 

2014/1435H 16,155 9,980 6,175 106 

2015/1436H 17,270 9,980 7,290 126 

2016/1437H 18,890 9,980 8,910 160 

2017/1438H 19,550 9,980 9,570 360 

2018/1439H 22,450 9,980 12,470 400 

 
ที่มา : Tabung Haji 2018 
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ฮัจยไทย  
ภูมิหลังการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของมุสลิมในประเทศไทย 
  

จากหลักฐานทางประวัติศาสตรไดมีการบนัทึกชัดเจนเกีย่วกับการแผยแผศาสนาอิสลามของประชาชน
ชาวไทยที่เรียกวา “มุสลิม” นั้นมีมาชานานกอนสมัยอาณาจักรกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานีโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณตอนใตของประเทศไทยสมัยนั้นสวนใหญเปนชาวไทยเชื้อสายมลายูที่นับถือศาสนา
อิสลามเนื่องจากศาสนาอิสลามไดถูกนํามาเผยแพรโดยบรรดาพอคาวานิชชาวอาหรับเปอรเซีย อินเดีย ที่
เดินทางโดยเรือสําเภา และนําสินคามาขายยังหมูเกาะประเทศอินโดนีเซีย และบริเวณแหลมมลายูซึ่งรวมถึง
ดินแดนของแผนดินสยามบริเวณภาคใตตอนลาง (อะมีรุลฮัจยไทย :1) ตามสําเนาเอกสารของกรมศาสนา (อาง
ใน วิริยา ขันธสิทธิ์, 2544) กระทรวงศึกษาธิการ ไดบันทึกเกี่ยวกับภูมิหลังการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของ
มุสลิมในประเทศไทย ณ นครมักกะฮ ประเทศซาอุดีอาระเบีย สรุปไดวา แตเดิมการเดินทางไปประกอบพิธีฮจัย
ของมุสลิมในประเทศไทยอยูภายใตความรับผิดชอบของกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย ซึ่งมอบหมายให
บริษัทเอกชนเปนผูจัดรับขนสงโดยสารในการไปทําฮัจย การดําเนินการของบริษัทเอกชนในครั้งนั้นมีปญหา
และอุปสรรตางๆ เปนตนวามีทุนดําเนินการไมเพียงพอ ดําเนินการทั้งภายในและภายนอกประเทศไมรัดกุม 
ขาดการติดตอประสานงานกับทางราชการที่เกี่ยวของ ดําเนินการแขงขันกันหลายบริษัทและไมสามารถนําเรือ
มารับคนโดยสารไดตามกําหนดเวลาเพราะเก็บคาโดยสารไมเพียงพอกับคาเชาเรือ ในราวป พ.ศ. 2508 เริ่มมี
การใหบริการขนสงฮุจญาจยโดยทางเครื่องบิน จนกระทั่ง พ.ศ. 2513 คณะรัฐมนตรีสมัยจอมพลถนอม กิตติ
ขจร เปนนายกรัฐมนตรีมีมติ เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 2513 ใหโอนภาระหนาที่ในการเดินทางไปประกอบิพิธี
ฮัจยของมุสลิมในประเทศไทย ใหกับกระทรวงคมนาคมรับผิดชอบ โดยใหหนวยราชการที่เกี่ยวของใหความ
รวมมือและอํานวยความสะดวกแกชาวไทยมุสลิมที่ประสงคจะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย และใหบริษัทไทย
เดินเรือทะเล จํากัด เปนผูจัดเรือและเครื่องบินรับสงผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย โดยทางเรือไดนําเรือคนไทย 
ซึ่งเปนเรือบรรทุกสินคามาดัดแปลงเปนเรือโดยสาร และทางเครื่องบินไดมอบหมายใหบริษัทแอรอียิปต จํากัด 
รับชวงไปดําเนินการ ตอมาการบริการรับสงผูแสวงบุญมีปญหาเนื่องจากบริษัทเรือที่นําผูแสวงบุญเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจยที่ประเทศซาอุดีอาระเบียไมนําเรือไปรับผูแสวงบุญกลับหลังเสร็จสิ้นการประกอบพิธีฮัจย ทํา
ใหผูแสวงบุญตกคางที่ประเทศซาอุดีอาระเบีย ไดรับความเดือนรอนเปนอยางมาก รัฐบาลไทยจึงตองสงเรือไป
รับผูแสวงบุญกลับ ในป 2515 คณะปฏิวัติโดยจอมพลถนอมกิติขจร หัวหนาคณะปฏิวัติ จึงไดออกประกาศ
คณะปฏิวัติฉบับที่ 11 ลงวันที่  3 เมษายน  พ.ศ. 2515 สาระสําคัญคือหามไมใหบุคคลใดรับขนสงชาวไทย
มุสลิมเพื่อเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยเปนจํานวนครั้งละ ตั้งแต 10 คนขึ้นไป เวนแตไดรับอนุญาตจาก
คณะกรรมการควบคุมผูรับขนสงไปประกอบพิธีฮัจยซึ่ง ประกอบดวย สวนราชการที่เกี่ยวของหลายสวน
ราชการ โดยมอบหมายใหกระทรวงคมนาคมเปนฝายเลขาธิการ ในป พ.ศ. 2517 บริษัทไทยเดินเรือทะเล 
จํากัด ไดรับอนุญาตใหดําเนินการอีกครั้ง โดยครั้งนี้ไดเชาเรือกึ่งโดยสารชื่อ “โกตา ซิงกาปูระ” จากปรเทศ
สิงคโปรมารับขนสงคนโดยสารจํานวน 2 เที่ยว มีผูโดยสารทั้งหมด 2,276 คน 

ในป พ.ศ. 2518 บริษัทไทยเดินเรือทะเล จํากัด ไดดําเนินการของเชาเรือ “โกตา ซิงกาปูระ” จาก
สิงคโปรอีก แตในระหวางที่ตกลงเชาเรือ ยังไมไดลงนามในสัญญาเชา บริษัทไทยเดินเรือทะเล จํากัด ไดรับ
หนังสือดวนจากกระทรวงการตางประเทศแจงใหทราบเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับใหมในการใหบริการแกผู
ประกอบพิธีฮัจย โดยมีการปฎิรูปแซะฮ และกําหนดเวลาในการพํานักอยูในประเทศซาอุดีอาระเบีย จาก 90 
วัน เหลือเพียง 40 วัน กลาวคือ ระเบียบใหมนี้ทําใหตองสูญเสียคาใชจายเพิ่มสูงขึ้นมากหากดําเนินการตอไป
จะตองขาดทุนประมาณ 15 - 20 ลานบาท ในที่สุดกระทรวงคมนาคมไดสั่งการใหบริษัทไทยเดินเรือทะเล 
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จํากัด ยกเลิกเชาเรือ ซึ่งกระทรวงมคมนาคมไดเสนอในหลักการขออนุมัติคณะรัฐมนตรีไปแลว และเปดโอกาส
ใหเอกชนขนสงทั้งทางเรือและทางเครื่องบิน โดยอยูภายใตเงื่อนไขที่คณะกรรมการควบคุมผูรับสงไปประกอบ
พิธีฮัจยไดวางไว ตอมาบริษัทชาวเรือไทย จํากัด ไดขอเปนผูจัดบริการดานนี้ โดยทางเรือ และทําสัญญากับ
กระทรวงคมนาคม เมื่อวันที่ 23 ตุลาคม 2518 โดยนําที่ดิน 2 แปลง พรอมสิ่งปลูกสรางมาจํานองค้ําประกัน
สัญญา ตีราคา 4 ลานบาท และหนังสือค้ําประกันของธนาคารเอเซียทรัสท จํากัด จํานวน 2 ลานบาท รวมเปน
เงิน 6 ลานบาท หลังจากทําสัญญาแลว บริษัทชาวเรือไทยไมสามารถจัดหาเรือมารับผูโดยสารไดตามกําหนด 
กระทรวงคมนาคมจึงบอกเลิกสัญญา และเสนอเรื่องใหกรมอัยการดําเนินการฟองรองเรียกคาเสียหาย และริบ
เงินค้ําประกันตามสัญญา 

สําหรับการจัดบริการขนสงทางเครื่องบินคณะกรรมการควบคุมผูรับขนสงไปประกอบพิธีฮัจยได
อนุญาตใหบริษัทปณิตาอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เปนผูจัดบริการขนสง แตสุดทายก็ไมสามารถดําเนินการให
เครื่องบินลงที่สนามบนิเมืองเจดาหได คณะกรรมการควบคุมผูรับขนสงไปประกอบพิธีฮัจย จึงอนุญาตใหบริษัท
การบินไทย จํากัด เปนผูรับจัดบริการขนสงแทน โดยบริษัทการบินไทย จํากัด เปนผูขนสงเที่ยวไปและสายการ
บินซาอุดีอาระเบียเปนผูขนสงเที่ยวกลับ ซึ่งในปนี้มีบริการขนสงโดยทางเครื่องบินเทานั้น 

ในป พ.ศ. 2519 บริษัทการบินไทย จํากัด เปนผูจัดบริการทางเครื่องบิน แตปรากฎวาใกลระยะเวลา
จะรับขนสงผูโดยสาร ผูโดยสารบอกเลิกการเดินทางกับสายการบินไทย โดยเดินทางไปกับสายการบิน
ประจําวัน ซึ่งเสนอราคาตํ่ากวา บริษัทการบินไทย จํากัด จึงงดเที่ยวบินในปนี้ 

ในป พศ. 2520 คณะกรรมการควบคุมผูรับขนสงไปประกอบพิธีฮัจย ไดประชุมปรึกษาหลายครั้งเพื่อ
ขจัดปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการเพื่อใหผูบาํเพ็ญฮัจยไดรับความสะดวก ปลอดภัย
และปองกันการหลอกลวงจากพวกมิจฉาชีพ ในที่สุดไดออก “ระเบียบวาดวยการฝากเงินสะสมของชาวไทยผู
นับถือศาสนาอิสลามที่จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย” โดยวางเงื่อนไขใหผูประสงคจะเดินทางไปประกอบพิธี
ฮัจยฝากเงินไวกับธนาคารออมสิน โดยผูประสงคจะเดินทางโดยทางเรือตองฝากเงินใหครบ 25,000 บาท ทาง
เครื่องบิน 30,000 บาท นอกจากอํานวยความสะดวกในเรื่องการฝากเงินแลว ยังไดขอความรวมมือไปยัง
กระทรวงการตางประเทศ เพื่อขอลดคาธรรมเนียมหนังสือเดินทางสําหรับผูที่จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย
เปนกรณีพิเศษดวย สําหรับในปนี้มีผูฝากเงินกับธนาคารเพียง 7 คน เทานั้น คณะกรรมการควบคุมผูขนสงไป
ประกอบพิธีฮัจยไดอํานวยความสะดวกใหเปนอยางดี โดยจัดใหเดินทางโดยเครื่องบินเสียคาใชจายไปกลบัเพียง 
11,800 บาทเทานั้น 

ตอมาในป 2522 บริษัทการบินไทย ไดเปดสายการบินประจําระหวางกรุงเทพฯ-ดาหรันประเทศ
ซาอุดีอาระเบียเรียบรอยแลว และไมขัดของที่จะจัดบริการดานนี้ คณะกรรมการควบคุมผูรับขนสงไปประกอบ
พิธีอัจย เห็นวาคาโดยสารของบริษัทการบินไทย จํากัด สูงกวาคาโดยสารของสายการบินตางประเทศมาก 
เพราะตองเดินทางจากกรุงเทพฯ ไปดาหรัน ดังนั้นเพื่อสนับสนุนใหผูประกอบพิธีอัจยชาวไทยเสียคาใชจายที่
ประหยัดและไมแพงกวาสายการบินประจําอื่นๆ คณะกรรมการควบคุมผูรับขนสงไปประกอบพิธีฮัจยจึงเห็น
ควรใหบริษัทการบินไทย จํากัด รีบเดินทางไปติดตอกับสายการบินซาอุดีอาระเบียเพื่อเปดการบินระหวาง
กรุงเทพฯ-เจดาห ในชวงการประกอบพิธีฮัจยและเห็นควรใหผูแทนของคณะกรรมการควบคุมผูรับขนสงใน
ประกอบพิธีฮัจยและผูแทนสํานักจุฬาราชมนตรี รวมเดินทางไปดวย โดยขอความอนุเคาะหบริษัทการบินไทย 
จํากัด ออกคาใชจายในการเดินทางครั้งนี้ 

ในป 2523 คณะกรรมการควบคุมผูรับขนสงไปประกอบพิธีฮัจย เห็นวาผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย
เปนมุสลิมใน 4 จังหวัดภาคใตเปนสวนใหญ จากขอเท็จจริงที่ปรากฏผูประกอบพิธีฮัจยในจังหวัดดังกลาวขาด
ความรู ความเขาใจภาษาไทย ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน ระเบียบการฝากเงินเพื่อการประกอบพิธีฮัจยจึง
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ไมไดรับความสนใจและความรวมมือเทาที่ควร ผูประกอบพิธีฮัจยยังตองใชตัวแทนหรือนายหนาดําเนินการอยู 
จะเห็นไดวาในปนี้มีผูเดินทางไปกับทางราชการเพียง 17 รายเทานั้น ทั้งๆ ที่ปนี้มีผูเปนทางไปประกอบพิธีฮัจย
ไมนอยกวา 3,000 คน 

ในป 2524 คณะกรรมการควบคุมผูรับขนสงไปประกอบพิธีฮัจย ไดออกประกาศใหผูสนใจยื่นความ
จํานงเปนผูรับขนสงผูโดยสารไปประกอบพธิีฮัจย โดยทางเครื่องบิน เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2524 ปรากฏวามี
เพียงบริษัทเดียว คือ บริษัทยูเนี่ยนเทรดดิงส จํากัด โดยทางบริษัทสามารถทําตามเงื่อนไขของคณะกรรมการ
ควบคุมผูรับขนสงไปประกอบพิธีฮัจยทุกประการ ซึ่งเงื่อนไขและสัญญาดังกลาวไดผานการพิจารณาจากกรม
อัยการแลว กระทรวงคมนาคมจึงไดลงนามในสัญญารับขนสงคนโดยสารไปประกอบพิธีฮัจยโดยทางเครื่องบิน 
ประจําป 2524 กับบริษัทยูเนี่ยนเทรดดิงส จํากัด เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2524 โดยวางหนังสือค้ําประกันของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด สาขาสามแยกไฟฉาย เปนเงินจํานวน 500,000 บาท โดยกําหนดอัตราคาใชจายตางๆ 
ผูใหญคนละ 19,150.75 บาท เด็กอายุ 2-12 ป คนละ 11,650.75 บาท เด็กอายุต่ําวา 2 ปลงมาคนละ 2,975 
บาท และคาใชจายใดๆ ที่ผูประกอบพิธีฮัจยไดจายไปกอนแลว อาทิ คาธรรมเนียมหนังสือเดินทาง ปลูกฝ ฉีด
ยา ฯลฯ บริษัทตองหักคาใชจายนั้นออกไป สําหรับคาแซะหนั้นผูประกอบพิธีฮัจยไปชําระกับแซะหที่ตนเลือก 
ณ ประเทศซาอุดีอาระเบียดวยตนเอง และผูที่สนใจจะเดินทางไปกับบริษัทยูเนี่ยนเทรดดิงส จํากัด จะตอนํา
เงินไปฝากไวกับธนาคารออมสินตามระเบียบวาดวยการฝากเงินสะสม เพื่อการประกอบพิธีฮัจยจํานวน 30,000 
บาท และเพื่อเปนคาใชจายตางๆ ดังกลาว โดยผูประกอบพิธีฮัจยนําเงินติดตัวไปประมาณ 3,000 บาท และ
เมื่อจายใหบริษัทแลว เหลือเงินประมาณ 10,848.25 บาท กระทรวงคมนาคมไดดําเนินการตามขั้นตอน และ
ปฏิบัติมาตามสัญญารับขนสงโดยเครงครัด จนกระทั่งผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยไดเดินทางไปประกอบพิธี
ฮัจย พรอมทั้งไดชี้แจงแกผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยเกี่ยวกับการเลือกแซะหดวยตนเอง เนื่องจากทาง
ราชการไมอนุญาตใหบริษัทผูรับขนสงเก็บคาแซะห และกระทรวงคมนาคมไดออกคําแถลงการณใหผูประกอบ
พิธีฮัจยทราบ เมื่อผูประกอบพิธีฮัจยเดินทางมาถึงเมืองมักกะฮประเทศซาอุดีอาระเบีย แซะหผูดูแลไดรองเรียน
ตอสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ เมืองเจดาหวา บริษัทไดเก็บเงินคาแซะห จากผูประกอบพิธีฮัจย จํานวน 38 
คน โดยความสมัครใจ แตบริษัทมิไดนําเงินใหกับแซะห โดยคางชําระเปนเงินทั้งสิ้น 17,773 เหรียญสหรัฐ 
แซะหจึงไดอายัตตัวผูประกอบพิธีฮัจยทั้ง 38 คน ไมใหเดินทางกลับประเทศไทยจนกวาจะมีการชําระคาแซะห
ที่คางเสียกอน สําหรับผูแสวงบุญ 14 คน มิไดมอบเงินคาแซะหใหกับบริษัท โดยนําไปชําระเองตามที่กระทรวง
คมนาคมแนะนําจึงสามารถเดินทางกลับประเทศได 

กระทรวงคมนาคม พิจารณาเห็นวา เพื่อขจัดความเดือนรอนของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยดังกลาว
และหากไมดําเนินการใดๆ อาจเปนผลเสียหายทางการเมือง จึงไดมีหนังสือขอความรวมมือไปยังกระทรวงการ
ตางประเทศใหแจงไปยังสถานเอกอัครราชทูต ณ เมืองเจดดาห ดําเนินการเจรจารับรองกับแซะห เพื่อใหผู
ประกอบพิธีฮัจยไดเดินทางกลับประเทศไทยโดยดวนกอน สวนคาแซะหนั้นไดขอใหคณะรัฐมนตรีพิจารณา
อนุมัติงบประมาณจัดสรรจํานวน 17,773 เหรียญสหรัฐ ใหกับกระทรวงคมนาคมเพื่อนํามาจายคาแซะหที่คาง
อยู ซึ่งคณะรัฐมนตรีประชุมปรึกษาเมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2524 มีมติอนุมัติสําหรับบริษัทยูเนี่ยนเทรดดิงส 
จํากัด กระทรวงคมนาคมจะไดเสนอกรมอัยการเพื่อดําเนินคดีตอไป 

ตอมาจึงไดมีการตราพระราชบัญญัติสงเสริมกิจการฮัจย พ.ศ. 2524 ขึ้นบังคับใชโดยกําหนดใหมี 
“คณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยแหงประเทศไทย”ประกอบดวยผูแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของและ
ผูทรงคุณวุฒิที่คณะรัฐมนตรีแตงตั้ง โดยมี กรมการศาสนาเปนสํานักเลขาธิการในป พ.ศ. 2516 รัฐบาล
ซาอุดีอาระเบีย ไมยอมใหนําเรือดัดแปลงที่ไมผานการรับรองจากสถาบันลอยสเทียบทา สงผลใหเรือคนไทยไม
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สามารถจอดเทียบทาเรือเจดาหได ทางกระทรวงตางประเทศจึงตองเขาไปเจรจาขอผอนผันจากรัฐบาล
ซาอุดีอาระเบีย ซึ่งก็ไดรับการอนุญาตใหจอดเทียบทาไดเฉพาะปนั้นเทานั้น 

ในป 2530 มีการแตงตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ที่นับถือศาสนาอิสลาม จํานวน 2 คน เขาไปเปน
ผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ฯพณฯ ดร.สุรินทร พิศสุวรรณ และนายเดน โตะมีนา ในการดําเนินการชวงแรกๆประสบ
ปญหาบางเล็กนอย กลาวคือ ผูประกอบพิธีฮัจยสวนใหญจะเดินทางไปทางเรือ เรือที่มารับผูโดยสารลาชา ไมมี
หลักประกันที่แนนอน สวนการใหบริการทางการแพทยจากกระทรวงสาธารณสุข ถือเปนเรื่องสําคัญ 
คณะอนุกรรมการอํานวยความสะดวกผูประกอบพิธีฮัจย ซึ่งไดรับงบประมาณจากกระทรวงศึกษาธิการ ได
เดินทางไปประสานงานอยูตลอดเวลา 

ในป 2532 ไดออกพระราชบัญญัติสงเสริมกิจการฮัจย ฉบับที่ 2 เพราะในขณะนั้นไมมีผูทําหนาที่นํา
ชาวไทยมุสลิมเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ทําใหเกิดความยากลําบาก แกผูที่จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ใน
เรื่องการขออนุญาตเขาเมือง การเดินทาง ที่พัก และมีอุปสรรคอื่นๆอีกมาก เพื่อเปนการขจัดปญหาความ
เดือดรอนใหแกผูประกอบพิธีฮัจยจึงสมควรใหจุฬาราชมนตรีหรือผูที่จุฬาราชมนตรีเสนอชื่อตอคณะรัฐมนตรี 
เพื่อพิจารณาคัดเลือก แตงตั้งเปนผูทําหนาที่อะมรีุลฮัจย (หัวหนาคณะผูแทนฮัจยทางการ) ซึ่งมีความสอดคลอง
กับระเบียบการจัดองคกรกิจการฮัจย ของสํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงฮัจยประเทศซาอุดีอาระเบีย ซึ่งในชวง 
พ.ศ. 2533-2535 นายการุณ บุญมั่น กรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย ดํารงตําแหนงอะมีรุลฮัจย 
นับเปนบุคคลทานแรกที่ไดดํารงตําแหนงนี้ และในพระราชบัญญัติสงเสริมกิจการฮัจย (ฉบับที่ 2) 
 
สาระสําคัญหลักๆของบรรดากฎหมาย กฎกระทรวง และระเบียบตางๆ  
 

ตารางที่ 2.4  สาระสําคัญหลักๆของบรรดากฎหมาย กฎกระทรวง และระเบียบตางๆ 
ป พ.ศ. ขอกฎหมาย ลงวันที่ สาเหตุ 
2515 ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่  111 3 เมษายน 2515 -เนื่องผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ไดรับความเดือน

รอนจากผูรับบริการขนสง 
2524 พรบ. สงเสริมกิจการฮัจย พ.ศ. 2524 22 กรกฎาคม 2524 -ปญหาการดําเนินงานของผูไดรับในอนุญาต 

-ยายกิจการฮัจยจากกระทรวงคมนาคม มาอยูใน
สังกัดกรมการศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ 

2525 ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมกิจการ
ฮัจยแหงประเทศไทยวาดวยการสงเสริม
กิจการฮัจย ประจําป พ.ศ.  2525 

20 กรกฎาคม 2525 -กําหนดแนวทางปฏิบัติ ในการคุมครองผูที่ จะ
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย 
-กําหนดผูรับอนุญาตตองรับผิดชอบในคาใชจายใน
การดําเนินการที่เพิ่มขึ้น 

2526 ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมกิจการ
ฮัจยแหงประเทศไทยวาดวยการสงเสริม
กิจการฮัจย ประจําป พ.ศ. 2526 

8 กรกฎาคม 2526 -กําหนดแนวทางปฏิบัติในการคุมครองผูที่เดินทาง
ไปประกอบพิธีฮัจยในป  2526 หามเรียกเก็บเงินคา
แซะหจากผูรับบริการ (เฉพาะ) 
-ใชเฉพาะป พ.ศ. 2526 เทานั้น 

2527 ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมกิจการ
ฮัจยแหงประเทศไทยวาดวยการสงเสริม
กิจการฮัจย ประจําป พ.ศ. 2527 

4 พฤษภาคม 2527 -กําหนดแนวทางปฏิบัติในการคุมครองผูที่เดินทาง
ไปประกอบพิธีฮัจยในป  2527 (เฉพาะ) 
-ใชเฉพาะป พ.ศ. 2527 เทานั้น 

2528 ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมกิจการ
ฮัจยแหงประเทศไทยวาดวยการควบคุม
กิจการรับจัดบริการขนสงในกิจการฮัจย 
การจัดบริการอื่นที่เกี่ยวกับกิจการฮัจย 

16 พฤษภาคม 2528 -กําหนดแนวทางปฏิบัติในการคุมครองผูที่เดินทาง
ไปประกอบพิธีฮัจยในป 2528 
-ใชในป พ.ศ. 2528-2532 
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และการโฆษณาหรือกระทําการอื่นใดที่
เกี่ยวกับกิจการฮัจยตามมาตรา 5 (3) 
แหงพระราชบัญญัติสงเสริมกิจการฮัจย 
พ.ศ. 2524 พ.ศ. 2528 

2532 พรบ.สงเสริมกิจการฮัจย (ฉบับที่  2) 
พ.ศ. 2532 

13  สิงหาคม 2532 -ไมมีผูทําหนาที่เปนอะมีรุลฮัจย 
-กําหนดจุฬาราชมนตรีหรือผูที่จุฬาราชมนตรีเสนอ
ชื่อตอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาคัดเลือกแตงตั้งเปน
ผูทําหนาที่อะมีรุลฮัจย 

2533 ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมกิจการ
ฮัจยแหงประเทศไทยวาดวยการควบคุม
กิจการรับจัดบริการขนสงในกิจการฮัจย 
การจัดบริการอื่นที่เกี่ยวกับกิจการฮัจย 
และการโฆษณาหรือการทําอื่นใดที่
เกี่ยวกับการฮัจย  ตามมาตรา  5(3)  
แหงพระราชบัญญัติสงเสริมกิจการฮัจย 
พ.ศ. 2524 พ.ศ.  2533 

7 มีนาคม 2533 -กําหนดแนวทางปฏิบัติในการคุมครองผูที่เดินทาง
ไปประกอบพิธีฮัจยในป  2533 
-ใชในป พ.ศ. 2533-2537 

2538 ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมกิจการ
ฮัจยแหงประเทศไทยวาดวยการควบคุม
กิจการรับจัดบริการขนสงในกิจการฮัจย 
การจัดบริการอื่นที่เกี่ยวกับกิจการฮัจย 
และการโฆษณาหรือการทําอื่นใดที่
เกี่ยวกับการฮัจย ตามมาตรา 5(3)  แหง
พระราชบัญญัติสงเสริมกิจการฮัจย พ.ศ. 
2524 พ.ศ.  2538 

25 มกราคม 2538 -กําหนดแนวทางปฏิบัติในการคุมครองผูที่เดินทาง
ไปประกอบพิธีฮัจยในป  2538 
-ใชในป พ.ศ. 2538-2540 
-หามนําสตรีที่ตั้งครรภเกิดกวา 4 เดือน คนวิกลจริต 
ผูมีโรคติดตอทางเดินหายใจ (วัณโรค) ผูติดยาเสพติด 

2541 กฎกระทรวงฉบับที่  3 (พ.ศ. 2541) 16 มกราคม 2541 -จัดบริการขนสงในกิจการฮัจยไมเหมาะสมแกการ
ควบคุม 

2541 ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมกิจการ
ฮัจยแหงประเทศไทยวาดวยการควบคุม
กิจการรับจัดบริการขนสงในกิจการฮัจย 
การจัดบริการอื่นที่เกี่ยวกับกิจการฮัจย 
และการโฆษณาหรือการทําอื่นใดที่
เกี่ยวกับการฮัจย ตามมาตรา  5 แหง
พระราชบัญญัติสงเสริมกิจการฮัจย พ.ศ. 
2524 พ.ศ.  2541 

16 มกราคม 2541 -กําหนดแนวทางปฏิบัติในการคุมครองผูที่เดินทาง
ไปประกอบพิธีฮัจย 
-กําหนดใหผูประกอบการฮัจยตองแสดงใบอนุญาต 
-ตองแจงรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับการดําเนินการ
ใหสํานักงานเลขาธิการทราบกอนวันเริ่มเดือนแหง
การถือศิลอด 
-ตองจัดใหมีการปฐมนิเทศเกี่ยวกับการประกอบพิธี
ฮัจย การเดินทางตลอดจนการใชเครื่องอํานวยความ
สะดวกตางๆ 

2543 ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมกิจการ
ฮัจยแหงประเทศไทยวาดวยการควบคุม
กิจการรับจัดบริการขนสงในกิจการฮัจย 
การจัดบริการอื่นที่เกี่ยวกับกิจการฮัจย 
และการโฆษณาหรือการทําอื่นใดที่
เกี่ยวกับการฮัจย ตามมาตรา 5 แหง
พระราชบัญญัติสงเสริมกิจการฮัจย พ.ศ. 
2524 (ฉบับที่ 2) พ.ศ.  2543 

2 กุมภาพันธ 2543 -กําหนดใหผูนํากลุมตองผานการฝกอบรมและไดรับ
บัตรประจําตัว 
-กําหนดใหแซะหตองสังกัดผูประกอบการฮัจยที่ได
อนุญาตและมีอายุ 1 ป 
-กําหนดใหจัดผูไปประกอบพิธีฮัจยเดินทางเปนกลุม
รวมแลวไมเกินกลุมละ 50 คน โดยมีผูนํากลุมหนึ่ง
คน 
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2545 ประกาศพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม 

2 ตุลาคม 2545 -รัฐบาลปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เปนผลให
กรมการศาสนาไปสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม จึงทํา
ใหกิจการฮัจยมาอยูในกํากับของกระทรวงวัฒนธรรม
ตั้งแตนั้นเปนตนมา 

2548 มติการประชุมคณะรัฐมนตรี 24 พฤษภาคม 2548 -อนุมัติ การจัดตั้ งกองทุนสํ าหรั บผู เ ดินทาง ไป
ประกอบพิธีฮัจย เพื่อเปนเงินยืมสํารองจายใหผู
ประกอบกิจการฮัจยจัดหาที่พักผูแสวงบุญลวงหนา 
โดยกรมการศาสนาไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อ
จัดตั้งกองทุนในป พ.ศ. 2549 

2549 ระเบียบกรมการศาสนาวาดวยกองทุน
สําหรับผู เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย 
พ.ศ. 2549 

22 มิถุนายน 2549 -เกิดปญหาการจัดหาที่พักและเชาที่พัก 
-จัดตั้งกองทุนสําหรับผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย 

2558   -อนุกรรมการสามัญประจํากระทรวงวัฒนธรรม (อ.
ก.พ.กระทรวงวัฒนธรรม) จัดตั้งกองสงเสริมกิจการ
ฮัจยเปนสวนราชการใหมภายในองคกร นับตั้งแตนั้น
เปนตนมา 

2559 พระราชบัญญัติ (ฉบับที่  3 ) พ.ศ.2559 11 ธันวาคม 2559 -ยายกิจการฮัจยแห งประเทศไทยจากกรมการ
ศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม มาอยูภายใตการกํากับ
ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

 
 
สถิติจํานวนผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ตั้งแตป 2545 – 2561 
 
ตารางที่ 2.5  สถิติจํานวนมุสลิมไทยที่ลงทะเบียนเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย 

ป พ.ศ. 
จํานวน 

ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย 
ป พ.ศ. 

จํานวน 
ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย 

2545 6,444 2553 12,183 
2546 8,023 2554 12,974 
2547 8,622 2555 12,721 
2548 9,994 2556 10,397 
2549 10,438 2557 10,149 

2549/2 11,168 2558 10,400 
2550 14,905 2559 9,602 
2551 14,763 2560 7,795 
 2552 13,038   2561 8,465 

 

 
ที่มา : กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม : 2560 , กรมการปกครอง 2562 
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การประกอบพิธีฮัจยกับแนวคิดเกี่ยวกับการตลาด 
 

การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยเปนศาสนกิจของศาสนาอิสลามที่กําหนดใหมุสลิมที่มีความสามารถ 
ทางดานรางกาย และทรัพยสิน ตองประกอบพิธีฮัจยครั้งหนึ่งในชีวิต การประกอบพิธีฮัจยที่สมบูรณ และไดรับ
การตอบรับจากพระผูเปนเจา (อัลลอฮ) ผลตอบแทนนั้นคือสวนสวรรค (ฮัจยมับรูร) ฮัจยจึงเปนสุดยอด
ปรารถนาของมุสลิมที่มุงมั่นจะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยครั้งหนึ่งในชีวิต พุทธศาสนาเรียกวาการจาริกแสวง
บุญ คือ การเดินทางไปสักการบูชา และประกอบศาสนกิจของพุทธศาสนิกชนที่มีความพรอมทางดานรางกาย
และทรัพยสิน และสําหรับผูที่ไมสามารถเดินทางไปไดใหนําหลักธรรมคําสอนมาใชในชีวิตประจําวัน พระศัก
รินทรธมฺมาลโย (เจริญครบุรี) (2556)  ขั้นตอนของการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยและการจาริกแสวงบุญนั้น
เกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ  มากมาย ไมวาจะตองมีผูนําพาเพื่อเดินทางไปประกอบศาสนากิจ ตองใชบริการขนสง 
สายการบิน โรงแรมที่พัก อาหาร เครื่องดื่ม การเยี่ยมชมสถานที่ตางๆ ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเงินตรา มาโนช 
พรหมปญโญ และคณะ (2560) เรียกวาการนําเที่ยวเพื่อประกอบกิจการฮัจย  เนื่องจากการเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจยเปนเสมือนธุรกิจการใหบริการ เชนธุรกิจนําเที่ยวที่เรารูจักกันโดยทั่วไป สถานประกอบการ
ฮัจยเปรียบเสมือนบริษัทนําเที่ยว แซะหเปรียบเสมือนมัคคุเทศก ขณะที่ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย
เปรียบเสมือนนักทองเที่ยว หากจะมีความแตกตางกัน ก็ดวยการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยนั้น เปนการ
ทองเที่ยวที่แฝงไปดวยการปฏิบัติศาสนกิจ และวัตถุประสงคของการปฏิบัติศาสนกิจนั้นเปนการแสวงหาผลบุญ
ที่ยิ่งใหญที่มุสลิมทุกคนปรารถนา  

การศึกษาถึงการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการฮัจยจึงมีความจําเปนตองศึกษาผานระบบการตลาด
บริการ เพื่อคนหาสวนประสมทางการตลาดที่สาํคัญในการจัดทํากลยุทธในเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการฮัจย
ไทย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดบริการ 

 
การตลาดบริการ หมายถึงการดําเนินธุรกิจในรูปของการบริการโดย บุคคลหรือองคการซึ่งมี

กระบวนการในการวางแผนและการบริหารงานดานตลาดบริการ โดยทําการวิจัยตลาดเพื่อกําหนดการเลือก
ตลาดที่เหมาะสมและหาสวนประสมทางการตลาดที่สําคัญสําหรับผลิตภัณฑที่ใหบริการเพื่อใชเปนกลยุทธที่จะ
ทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการและเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูใชบริการได (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 
2543; ฉัตยาพร เสมอใจ, 2545; Stanton, Etzel and Walker, 1994) โดยกลุมลูกคาจะประเมินคุณภาพของ
บริการที่ตนซื้อจากราคา การใหบริการของบุคลากร และสิ่งแวดลอมทางกายภาพเปนหลัก รวมถึงพิจารณา
จากผูใหบริการที่สามารถสรางความพึงพอใจใหแกตนได (Kotler  and  Keller,  2009) 

 
การตลาดบริการเปนการขายสินคาและการบริการทุกอยางในยุคโลกาภิวัตนที่เต็มไปดวยการแขงขัน 

การซื้อสินคาของลูกคาจึงขึ้นอยูกับ ระบบและคุณภาพ ในการขายและการใหบริการเปนสําคัญ ปจจุบันสินคา
มีความแตกตางกันนอยมาก เมื่อสินคามีความแตกตางกันนอย หรือเทาเทียมกัน การตัดสินใจเลือกซื้อจึงอยูที่
บริการที่ลูกคาไดรับ ทําใหมีบริการใหมๆเกิดขึ้นมากมาย ธงชัย สันติวงษ (2539 อางใน จารุวัตร อุดมผล, 
2550) การตลาดบริการซึ่งมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว การขายสินคาและบริการใหกับผูบริโภคซึ่งภายใน
ตลาดมีการแขงขันกันสูงมากจึงทําใหคุณภาพของสินคาไมเกิดความแตกตางกันมาก จุดที่ผูบริโภคจะเกิดการ
ตัดสินใจในการซื้อสินคาและบริการนั้นจึงอยูที่บริการที่ลูกคาไดรับมากกวา ดังนั้นการใหบริการลูกคาจึงมี
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ความสําคัญมากในปจจุบัน ทําใหเกิดการบริการชนิดใหมๆ ขยายตัวเพิ่มมากขึ้น เพื่อมาตอบสนองแกผูบริโภค
ของตนเองเพิ่มมากขึ้น อดุลย จาตุรงคกุล (2544 อางใน จารุวัตร อุดมผล, 2550)  

การใหบริการผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยก็เชนเดียวกันหากไมไดรับความสะดวกสบาย ไมเกิดความ
พึงพอใจ ก็จะไมกลับมาใชบริการกับแซะหหรือสถานประกอบการเดิมอีก และอาจจะบอกตอๆกันไปสงผลถึง
การใหบริการในปตอๆไปที่อาจมีลูกคาลดลง การศึกษาหาสวนประสมทางการตลาดบริการที่สําคัญของการ
บริการดานกิจการฮัจยจะทําใหสามารถพัฒนากลยุทธเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการดานการ
ใหบริการฮัจยที่ลูกคาเกิดความพึงพอใจได (จิราพร  เปยสินธุ : 2554) 

  
สวนประสมทางการตลาดบริการ 
 

สวนประสมทางการตลาดโดยพื้นฐานทั่วไปจะมีอยู 4 ดาน ไดแกดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด สําหรับสวนประสมทางการตลาดบริการจะมีความแตกตางจากสวน
ประสมทางการตลาดของสินคาทั่วไป โดยมีการเนนถึงพนักงานผูใหบรการ กระบวนการใหบริการ และ
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งทั้งสามสวนประสมเปนปจจัยหลักในการสงมอบบริการ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 
(2546 อางใน จารุวัตร  อุดมผล, 2550) 

 

การตลาดบริการของการประกอบพิธีฮจัยเปนตลาดบรกิารทีแ่ฝงดวยศาสนพิธีทีส่ําคัญ ในสวนประสม
การตลาดทางดานการบรกิารนั้นจึงมีสวนประสมดังเชนสวนประสมทางการตลาดของการบริการทั่วไปซึ่ง
ประกอบดวย 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑ(การบรกิาร) ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
พนักงาน กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยสามารถอธิบายใหเห็นถึงตลาดบริการฮัจย
ไดเชนกัน ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product; P1) 
การบริการจะเปนผลิตภัณฑอยางหนึ่ง แตเปนผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน (Intangible Product) ไม

สามารถจับตองได มีลักษณะเปนอาการนาม ไมวาจะเปนความสะดวก ความรวดเร็ว ความสบายตัว ความ
สบายใจ การใหความเห็น การใหคําปรึกษา เปนตน บริการจะตองมีคุณภาพ เชนเดียวกับสินคา แตคุณภาพ
ของบริการจะตองมาจากหลายปจจัยประกอบกัน ทั้งความรวดเร็วและตอเนื่องของขั้นตอนการสงมอบบริการ 
ความสวยงามของอาคารสถานที่ รวมถึงอัธยาศัยไมตรีของพนักงานทุกคน 

การประกอบพิธีฮัจย ถือวาการใหบริการเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่งเพราะเปนปจจัยสําคัญที่จะทําให
สามารถประกอบพิธีฮัจยไดอยางครบถวนสมบูรณ เริ่มตั้งแตการใหบริการดําเนินการตางๆกอนการเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจย เชน บริการลงทะเบียนออนไลน บริการแนะนํา ชวยเหลือในการจัดทําหนังสือเดินทาง การ
ใหบริการระหวางประกอบพิธีฮัจย เชน บริการแนะนํา อบรมใหความรูเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจย บริการ
ขนสง บริการขอมูลขาวสาร บริการดานที่พัก อาหาร เปนตน ตลอดจนเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการประกอบพิธี
ฮัจย เชน บริการขอมูลขาวสาร เปนตน สิ่งเหลานี้ถือเปนผลิตภัณฑของการบริการฮัจยทั้งสิ้น 
 

2.ราคา (Price; P2)  
ราคาเปนสิ่งที่กําหนดรายไดของกิจการ กลาวคือ การตั้งราคาสูงก็จะทําใหธุรกิจมีรายไดสูงขึ้น การตั้ง

ราคาต่ําก็จะทําใหรายไดของธุรกิจนั้นต่ํา ซึ่งอาจนําไปสูภาวะขาดทุนได อยางไรก็ตามก็มิไดหมายความวาธุรกิจ
หนึ่งจะตั้งราคาไดตามใจชอบ ธุรกิจจะตองอยูในสภาวะของการมีคูแขงหากต้ังราคาสูงกวาคูแขงมาก แตบริการ
ของธุรกิจนั้นไมไดมีคุณภาพสูงกวาคูแขงมากเทากับราคาที่เพิ่ม ยอมทําใหลูกคาไมมาใช 
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บริการกับธุรกิจนั้นตอไป หากธุรกิจตั้งราคาต่ําก็จะนํามาสูสงครามราคาเนื่องจากคูแขงรายอืน่สามารถ
ลดราคาตามไดในเวลาอันรวดเร็ว ในมุมมองของลูกคาการตั้งราคามีผลเปนอยางมากตอการตัดสินใจซื้อบริการ
ของลูกคาและราคาของการบริการเปนปจจัยสําคัญในการบอกถึงคุณภาพที่จะไดรับ กลาวคือ ราคาสูงคุณภาพ
ในการบริการนาจะสงูดวยทําใหมโนภาพหรอืความคาดหวังของลูกคาตอการบริการที่จะไดรับสูงขึ้นดวย แตผล
ที่ตามมาคือบริการตองมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวังของงลูกคาได ในขณะที่การตั้งราคาต่ํา ลูกคามักคิด
วาจะไดรับบริการที่มีคุณภาพดอยตามไปดวย ซึ่งถาหากต่ํามากๆ ลูกคาอาจจะไมใชบริการก็ไดเนื่องจากไมกลา
เสี่ยงตอการบริการที่จะไดรับ ดังนั้นการตั้งราคาในธุรกิจบริการเปนเรื่องที่ซับซอนยากกวาการตั้งราคาของ
สินคามาก ซึ่งผูบริหารตองไมลืมวา ราคาคือเงินที่ลูกคาตองจายออกไปเพื่อการรับบริการกับธุรกิจหนึ่งๆ ดังนั้น
การที่ธุรกิจตั้งราคาไวสูงก็หมายความวาลูกคาที่มาใชบริการก็จะตองจายเงนิสูงดวย ผลที่ตามมาก็คือลูกคาจะมี
การเปรียบเทียบราคากับคูแขง หรืออยางนอยจะเปรียบเทียบกับความคุมคากับสิ่งที่จะไดรับ 

ราคาของการบริการฮัจยในประเทศไทยมีความแตกตางกันตามการกําหนดของสถานประกอบการที่
ใหบริการ เนื่องจากไมมีการกําหนดราคาและการใหบริการที่เปนมาตรฐานเดียวกัน  

 

3.ชองทางการจัดจําหนาย (Place; P3) 
กลยุทธดานการจัดจําหนาย หมายถึง การเลือกและการใชผูเชี่ยวชาญทางการตลาดซึ่งประกอบดวย

คนกลาง บริษัทขนสง และบริษัทเก็บรักษาสินคาที่เหมาะสมกับลูกคาเปาหมายโดยสรางอรรถประโยชนดาน
เวลา สถานที่ เชนการเลือกสรรสถานที่ ที่ใหบริการ การกระจายจุดใหบริการใหครอบคลุมพื้นที่ ชองทางการ
จัดจําหนายจึงถือเปนกลยุทธสําคัญที่ชวยใหลูกคาเลือกหาซื้อสินคาไดงายและสะดวกสบายที่สุด (Mc Carthy 
and Perreaultl, 1990) 
 

ชองทางการจัดจําหนายในการใหบริการไว 4 วิธีดังนี้ (Zeithaml and Bitner, 1996) 
 

3.1 การใหบริการผานราน (Outlet) การใหบริการแบบนี้เปนแบบที่ทํากันมานาน เชน รานตัดผม 
รานซักรีด รานใหบริการอินเทอรเน็ต ใหบริการดวยการเปดรานคาตามตึกแถวในชุมชนหรือในหางสรรพสินคา 
แลวขยายสาขาออกไปเพื่อใหบริการลกูคาไดสูงสดุ โดยรานประเภทนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทาํใหผูรับบริการและผู
ใหบริการมาพบกัน ณ สถานที่แหงหนึ่งโดยการเปดรานคาขึ้นมา 

3.2 การใหบริการถึงที่บานลูกคาหรือสถานที่ ที่ลูกคาตองการ การใหบริการแบบนี้เปนการสง
พนักงานไปใหบริการถึงที่บานลูกคา หรือสถานที่ที่อื่นตามความสะดวกของลูกคาเชนการบริการจัดสงอาหาร
ตามสั่ง การใหบริการสงพยาบาลไปดูแลผูปวย การสงพนักงานทําความสะอาดไปทําความสะอาดอาคาร การ
บริการปรึกษาคดีถึงที่ทํางานลูกคา การจางวิทยากรมาฝกอบรมที่โรงแรมแหงหนึ่ง การใหบริการแบบนี้ธุรกิจ
ไมตองมีการจัดตั้งสํานักงานที่หรูหราหรือการเปดเปนรานคาใหบริการ สํานักงานอาจจะเปนบานเจาของ หรือ
อาจจะมีสํานักงานแยกตางหาก แตลูกคาติดตอธุรกิจดวยการใชโทรศัพทหรือโทรสาร เปนตน 

3.3 การใหบริการผานตัวแทน การใหบริการแบบนี้เปนการขยายธุรกิจดวยการขายแฟรนไซนหรือการ
จัดตั้งตัวแทนการใหบริการ เชน แมคโดนัทด หรือ เคเอฟซี ที่ขยายธุรกิจไปทั่วโลก บริษทัการบินไทยขายตั๋ว
เครื่องบินผานบริษทัทองเที่ยว โรงแรมตางๆ เชน เชอราตันแมริออตต เปนตน 

3.4 การใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิกส การใหบริการแบบนี้เปนบริการที่คอนขางใหม โดยอาศัย
เทคโนโลยีมาชวยลดตนทุนจากการจางพนักงาน เพื่อทําใหการบริการเปนไปไดอยางสะดวกและทุกวันตลอด 
24 ชั่วโมง เชนการใหบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม เครื่องแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ เกาอี้นวดอัตโนมัติ 
เครื่องชั่งน้ําหนักหยอดเหรียญตามศูนยการคา การใหบริการดาวนโหลด (Download) ขอมูลจากสื่อ
อินเทอรเน็ต 
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สําหรับการบริการฮัจย ชองทางการจัดจําหนายที่สําคัญคือ แซะห (ผูนํากลุม) ซึ่งเปนทําหนาที่เปนผู
รวบรวมผูที่ประสงคจะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย(ทําหนาที่คลายพนักงานงานตรง) ใหบริการในเบื้องตนกอน
จะนําไปใหบริษัทผูประกอบการดําเนินการตอไป ในปจจุบันผูประสงคจะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยบางสวน
ไดทําการติดตอผานบริษัทผูประกอบการเอง เนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทั่วถึงมากขึ้น 

 
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion; P4) 
การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความคลายกับธุรกิจขายสินคา กลาวคือ การสงเสริม

การตลาดของธุรกิจบริการทําไดในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนการโฆษณา การประชาสัมพันธ การใหขาว การลด
แลกแจกแถม การตลาดทางตรงผานสื่อตางๆ ซึ่งการบริการที่ตองการเจาะลูกคาระดับสูง ตองอาศัยการ
ประชาสัมพันธชวยสรางภาพลักษณ สวนการบริการที่ตองการเจาะลูกคาระดับกลางและระดับลางซึ่งเนนราคา
คอนขางต่ํา ตองอาศัยการลดแลกแจกแถมเปนตน 

สําหรับในธุรกจิบริการไดยกตัวอยางการสงเสรมิการตลาดทีน่ิยมใชกันมากดังตอไปนี ้
4.1 โครงการสะสมคะแนน (Loyalty Program) การสงเสริมการตลาดแบบนี้เปนการเนนความ

จงรักภักดีจากลูกคา ดวยการใหสิทธิประโยชนสะสมคะแนนทุกครั้งของการใหบริการทําใหลูกคารูสึกผูกพันกับธุรกิจ 
4.2 การลดราคาโดยใชชวงเวลา ความตองการในการใชบริการของลูกคามีการขึ้นลงตาม

ชวงเวลาของวัน ผูบริหารจะตองนําเรื่องนี้มาใชใหเกิดประโยชนแกธุรกิจ 
4.3 การสมัครเปนสมาชิก ลูกคาจะไดรับขาวสารจากคูแขงตลอดเวลาทําใหลูกคาอาจจะไป

ทดลองใชบริการของคูแขงขันได และในที่สุดอาจจะสูญเสียลูกคาไป การใหลูกคาสมัครเปนสมาชิกจะเปนการ
ผูกมัดและสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางหนึ่งไมใหหนีไปไหน แตสิ่งที่ผูบริหารจะตองทําคือ จะตองสราง
ความแตกตางของสิทธิประโยชนใหลูกคาที่เปนสมาชิกกับลูกคาทั่วไปอยางชัดเจน และจะตองมีการสื่อสารถึง
สิทธิประโยชนใหลูกคาทราบอยางจริงจัง 

4.4 การขายบัตรใชบริการลวงหนา การใชบริการในแตละครั้งลูกคายอมตองการไดรับราคา
พิเศษหรือตองการ การลดราคา แตธุรกิจไมควรลดราคา จึงควรขายบัตรใชบริการแทนคือใหลูกคาซื้อบริการไว
ลวงหนาซึ่งอาจจะเปน 5 หรือ 10 ครั้ง แลวมาใชบริการภายในระยะเวลา 6 เดือน หรือ 1 ป โดยไดรับราคา
พิเศษกวาลูกคาทั่วไป 

การประกอบพิธีฮัจย เปนศาสนกิจที่สําคัญในศาสนาอิสลามดังนั้น การเผยแพรองคความรู และ
การศึกษาของมุสลิมจึงเปนการสงเสริมใหมุสลิมมุงมั่นที่จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยอยางไมสิ้นสุด 
 

5.  พนักงาน (People; P5)  
พนักงานจะประกอบดวยบุคคลทั้งหมดในองคกรที่ใหบริการนั้น ซึ่งจะรวมตั้งแตเจาของ ผูบริการ 

พนักงานในทุกระดับ ซึ่งบุคคลดังกลาวทั้งหมดมีผลตอคุณภาพของการใหบริการเจาของและผูบริหาร มีสวน
สําคัญอยางมากในการกําหนดนโยบายการใหบริการ การกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของ
พนักงานในทุกระดับ กระบวนการในการใหบริการรวมถึงการแกไขปรับปรุงการใหบริการของพนักงานผู
ใหบริการและพนักงานในสวนสนับสนุน พนักงาน ผูใหบริการเปนบุคคลที่ตองพบปะและใหบริการกับลูกคา
โดยตรงและพนักงานในสวนสนับสนุนก็จะทําหนาที่ใหการสนับสนุนงานดานตางๆ ที่จะทําใหการบริการนั้น
ครบถวนสมบูรณ 
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บุคลากรในการบริการฮัจย ที่สําคัญและใกลชิดกับผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ไดแก แซะห (ผูนํา
กลุม) จึงมีการกําหนดไวใน พรบ.สงเสรมิกิจการฮัจยวา ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยจํานวน 50 คน ตองมีผูนํา
กลุมใหการดูแลอยางนอย 1 คน และผูประกอบการฮัจยหรือผูแทนที่ดําเนินการในฐานะผูประกอบการฮัจยที่
นํา ผูประกอบการฮัจย และผูนํากลุมเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย 
 

6. กระบวนการใหบริการ (Process; P6) 
กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญมาก ตองอาศัยพนักงานที่มี

ประสิทธิภาพหรือเครื่องมือทันสมัยในการทําใหเกิดกระบวนการที่สามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพได 
เนื่องจากการใหบริการโดยทั่วไปมักจะประกอบดวยหลายขั้นตอน ไดแก  การตอนรับ การสอบถามขอมูล
เบื้องตน การใหบริการตามความตองการ การชําระเงินเปนตนซึ่งในแตละขั้นตอนตองประสานเชื่อมโยงกัน
อยางดี หากมีขั้นตอนใดไมดีแมแตขั้นตอนเดียวยอมทําใหการบริการไมเปนที่ประทับใจแกลูกคา 

กระบวนการในการประกอบพิธีฮัจย ตั้งแตเริ่ม จนเสร็จสิ้นการประกอบพิธีฮัจยในแตละป เกี่ยวของ
กับฝายตางๆทั้งภายใน และภายนอกประเทศ อาทิ ผูประกอบการฮัจย กระทรวงทบวงกรมตางๆ บริการ
เอกชน ตลอดจนถึง หนวยงานตางๆในประเทศซาอุดีอาระเบีย ทั้งภาครัฐและเอกชน เปนกระบวนการที่
สลับซับซอนและตองอาศัยผูมีประสบการและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ จึงมีกฎระเบียบตางๆที่พึง
ปฏิบัติ ทั้งสวนภายในและตางประเทศ เชน ระเบียบการลงทะเบียนออนไลน ระเบียบการขอวีซาฮัจย เงินค้ํา
ประกัน ต๋ัวเครื่องบินไป – กลับ สัญญาเชาบาน ในประเทศซาอุดีอาระเบียเปนตน สิ่งเหลานี้เปนกระบวนการ
คุมครองผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยใหไดรับความสะดวก เกิดความมั่นใจและจากการถูกทอดทิ้ง 

 
7. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence; P7)  
หลักฐานทางกายภาพ หมายถึง องคประกอบของธุรกิจบริการที่ลูกคาสามารถมองเห็นและใชเปน

เกณฑในการพิจารณาและตัดสินใจซื้อบริการได ตัวอยางของสิ่งที่มองเห็นได เชนอาคารสํานักงานของบริษัท 
ทําเลที่ตั้ง รถยนตของบริษัท การตกแตงสํานักงานของบริษัท เครื่องมือตางๆ ที่ใช พนักงาน สัญลักษณของ
บริษัท  สิ่งพิมพที่บริษัทจัดทําหรือเลือกใช และสิ่งที่มองเห็นไดตางๆ ซึ่งเหลานี้สะทอนถึงรูปแบบและคุณภาพ
ของบริษัท ถึงแมบางครั้งสิ่งที่มีตัวตนบางอยางอาจไมมีสวนชวยใหการบริการมีประสิทธิภาพสูงขึ้นมากนัก แต
ชวยเสริมสรางความมั่นใจใหแกลูกคา และเปนการสะทอนถึงรสนิยมของลูกคาไปดวย ซึ่งเปนสวนประกอบใน
การพิจารณาตัดสินใจ ฉัตยาพร  เสมอใจ (2547 อางใน นาตยา พรหมณะ, 2550) 

หลักฐานทางกายภาพ ที่สําคัญตอการบริการฮัจย คือสถานที่พักที่ นครมักกะฮฺ ตองอยูไมไกลจาก
มัสยิดอัลหะรอม เนื่องจากผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยสามารถเดินไปปฏิบัติศาสนกิจไดตลอดเวลาที่พํานักอยู 
(ในกฎหมายกําหนดไวรัศมีไมเกิน 2 กิโลเมตร) 

 

ถึงแมวาการประกอบพิธีฮัจยจะเปนเรื่องศาสนพิธีของศาสนาอิสลามก็ตาม ก็ยังมีสวนประสมทาง
การตลาดบริการดังเชนธุรกิจการใหบริการทั่วๆไป เนื่องจากกระบวนการทางการตลาดเปนเพียงตัวขับเคลื่อน
ใหสามารถบริหารจัดการการประกอบการฮัจยใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเทานั้น สวนเนื้อหาสาระของ
พิธีกรรมยังเปนไปตามคําสอนและหลักการของศาสนาดังเดิม  
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แนวคิดและทฤษฎีการจัดการกลยุทธ 
 

 กลยุทธเปนสิง่สําคัญและมีความจําเปนสําหรบัองคการเพราะองคการใชกลยุทธในการดําเนินงานเพื่อ

บรรลุวัตถุประสงคของตนเอง กลยุทธทางการตลาด คือการสรางความโดดเดน การสรางความสําพันธ การ

สงเสริมความรูและความรบัผิดชอบตอสงัคม (ลินดา ลาเต, 2555) โดยการพฒันาความสามารถหลักในการ

แขงขัน ดานระบบการบรหิารงานไดแก การกําหนดวิสัยทัศน และการวางแผนกลยุทธที่มุงเนนการแขงขัน 

(มนูญ สกุญ,ี 2553 ; กษมาพร พวงประยงค, 2554) การกําหนดตลาดที่ตองการ และจัดลําดบัความสําคัญของ 

ตลาดเปาหมาย การปรบัปรุงกระบวนการทํางานใหดีขึ้นอยูเสมอ ที่มุงเนนการสรางมลูคาเพิม่ใหกบัสินคาและ 

ตอบสนองลกูคาอยางรวดเร็ว การสงเสริมสนับสนุนการพฒันาบุคลากรในการสรางสรรคนวัตกรรมใหม เพื่อ

นําเสนอสินคาที่มีความแตกตางไปจากคูแขงขันพรอมทั้งสรางความเชื่อมโยงและการรวมมือพึง่พากันระหวาง 

ซัพพลายเออรและผูประกอบการในอุตสาหกรรม  

เครื่องมือสําคัญตัวหนึ่งที่ชวยในการวิเคราะหหา กลยทุธทีเ่หมาะสมใหเราได และยังใชไดเสมอคือ 

SWOT หรือการวเิคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis)  (ภาดล อามาตย , 2551) ซึ่งเปนวิธีการทีรู่จัก

และใชกันอยางแพรหลาย SWOT เปนอักษรยอมาจากคําวา Strengths, Weaknesses, Opportunities, 

and Threats โดย 

Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคกรทีเ่ปนบวกซึง่องคกร
นํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงการดําเนินงานภายในที่องคกรทําไดด ี

 
Weaknesses คือ จุดออน หมายถึง สถานการณภายในองคกรที่เปนลบและดอยความสามารถ ซึ่ง

องคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคหรือหมายถึง การดําเนินงาน

ภายในที่องคกรทําไดไมดี   

Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่เอื้ออํานวยให การ ทํางานของ

องคกรบรรลุวัตถุประสงค หรอืหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนประโยชน ตอการดําเนินการขององคก 

Threats คืออุปสรรค หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวางการทํางานของ องคกรไมให

บรรลุวัตถุประสงคหรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกทีเ่ปนปญหาตอองคกร 

บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนสิ่งที่ทําไดยากเพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถ เปลี่ยนแปลงไป

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจทําใหสถานการณที่เคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรค ไดและในทางกลับกัน

อุปสรรคอาจกลับกลายเปนโอกาสไดเชนกันดวยเหตุนี้องคกรมีความจําเปน อยางยิ่งที่จะตองปรับเปลี่ยนกล

ยุทธของตนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ แวดลอม 

เครื่องมือ 7S Framework ของ McKinsey ก็เปนเครื่องมือหนึ่งที่เปนที่นิยมนํามาใชในการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในขององคการ (พวงผาก มะเสนา : 2557) 
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ทฤษฎี The McKinsey 7S Framework 
 

 
 

ภาพที่ 2.3 The McKinsey 7S Framework 
 

ที่มา  : Peter and Watermam, 1982, p.10  
  
 

1. กลยุทธขององคกร (Strategy) คือการบริหารเชิงกลยุทธเปนกระบวนการอยางหนึ่งที่จะ
ชวยใหผูบริหารตอบคําถามที่สําคัญอาทิองคกรอยูที่ไหนในขณะนี้องคกรมีเปาหมายอยูที่ไหน พันธกิจของเรา
คืออะไร พันธ กิจของเราควรจะเปนอะไร และใครเปนผูรับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธจะมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง การบริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหองคกร กําหนดและพัฒนาขอไดเปรียบทางการ
แขงขันข้ึนมาไดและเปนแนวทางที่บุคคลภายในองคกรรูวาจะใชความพยายามไปใน ทิศทางใดจึงจะประสบ
ความสําเร็จ  

2. โครงสรางองคกร (Structure) คือโครงสรางทีไดต้ังขึ้นตามกระบวนการ หรือหนาที่ของงาน
โดยมีการรับบุคลากรใหเขามาทํางานรวมกันในฝายตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาประสงคที่ตั้งไว หรือหมายถึง การ
จัดระบบระเบียบใหกับบุคคล ตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อนําไปสูเปาหมายที่วางไว เนื่องจากองคกรในปจจุบันมี
ขนาดใหญ การจัดองคกรที่ดีจะมีสวนชวยใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ําซอนหรือขัดแยง
ในหนาที่ชวยใหบุคลากรไดทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบมีความสะดวกในการติดตอประสานงาน 
ผูบริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

3. ระบบ (System) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาประสงคตามทีกําหนดไว
นอกจากการจัด โครงสรางที่เหมาะสมและมีกลยุทธที่ดีแลว การจัดระบบการทํางาน (Working System) ก็มี 
ความสําคัญยิ่ง อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน (Accounting/Financial   System) ระบบพัสดุ (Supply System) 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information   Technology   System) ระบบการติดตาม/ ประเมินผล 
(Monitoring/Evaluation System) 
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4. คานิยมรวมกัน (Shared Values)  คานิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือรวมกันโดยสมาชิกของ

องคกรทีไดกลายเปนรากฐานของ ระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผูบริหารภายในองคกร 
หรืออาจเรียกวา วัฒนธรรมองคกร รากฐานของวัฒนธรรมองคกรก็คือ ความเชื่อ คานิยมที่สรางรากฐานทาง 
ปรัชญาเพื่อทิศทางขององคกร โดยทั่วไปแลวความเชื่อจะสะทอนใหเห็นถึงบุคลิกภาพและ เปาหมายของผู
กอตั้งหรือผูบริหารระดับสูง ตอมาความเชื่อเหลานั้นจะกําหนดบรรทัดฐาน เปน พฤติกรรมประจําวันขึ้นมา
ภายในองคกร เมื่อคานิยมและความเชื่อไดถูกยอมรับทั่วทั้งองคกร และบุคลากรกระทําตามคานิยมเหลานั้น
แลวองคกรก็จะมีวัฒนธรรมที่เขมแข็ง 

5. สไตล (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูบริหารเปนองคประกอบที่สําคัญ
อยางหนึ่งของสภาพแวดลอมภายในองคกร พบวา ความเปนผูนําขององคกรจะมีบทบาทที่สําคัญตอ
ความสําเร็จหรือลมเหลวขององคกรผูนําที่ประความสําเร็จจะตองวางโครงสรางวัฒนธรรม องคกรดวยการ
เชื่อมโยงระหวางความเปนเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเกิดขึ้น 

6. พนักงาน (Staff) ทรัพยากรมนุษยนับเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานของ
องคกร องคกรจะประสบความสําเร็จหรือไมสวนหนึ่งจะขึ้นอยูกับการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการวิเคราะหความตองการทรัพยากร 
มนุษยในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะหที่อยูบนพื้นฐานของ กลยุทธองคการ
ทีเปนสิ่งกําหนดทิศทางที่องค การจะดําเนินไปใหถึง ซึ่งจะเปนผลใหกระบวนการ กําหนดคุณลักษณะ และการ
คัดเลือกและจัดวางบุคลากรไดอยางเหมาะสมยิ่งขึ้น 

7. ทักษะ (Skill) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองคการสามารถแยกทักษะ
ออกเปน 2 ดานหลัก คือ ทักษะดานงานอาชีพ (Occupational Skills) เปนทักษะที่จะทําใหบุคลากรสามารถ 
ปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ไดตามหนาที่ และลักษณะงานที่รับผิดชอบเชน ดานการเงิน ดาน บุคคล ซึ่งคง
ตองอยูบนพื้นฐานการศึกษาหรือไดรับการอบรมเพิ่มเติม สวนทักษะ ความถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ 
(Aptitudes and special talents) นั้นอาจเปนความสามารถที่ทําให พนักงานนั้นๆ โดดเดนกวาคนอื่น สงผล
ใหมีผลงานที่ดี  กวาและเจริญกาวหนาในหนาทีการงาน ไดรวดเร็ว ซึ่งองคการคงตองมุงเนนในทั้ง 2 
ความสามารถไปควบคูกัน 
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ทฤษฎีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกโดยทั่วไป (PESTEL Analysis)  
 

 
 

ภาพที่ 2.4 สภาพแวดลอมภายนอกโดยทั่วไป (PESTEL Analysis) 
 

ที่มา : www.professionalacademy.com 
 
 

สภาพแวดลอมภายนอกโดยทั่วไปเปนปจจัยภายนอกในระดับกวางจะไมมีความเกี่ยวของโดยตรงกับ
การดําเนินงานขององคกร แตสามารถมีอิทธิพลหรือผลกระทบทางออมตอ การปฏิบัติการขององคกร  
ประกอบไปดวย ปจจัยดานการเมือง  เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี สภาพแวดลอม และ
กฎหมายซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้  

1. ปจจัยดานการเมือง (Political) ปจจัยทางดานการเมืององคกรจะตองติดตามการดําเนินงานทาง
การเมืองเพื่อ นํามาวิเคราะหและกําหนดกลยุทธเพราะปจจัยเหลานี้มีสวนที่จะสงผลกระทบตอองคกรไดทั้ง
ทางบวกและทางลบขึ้นอยูกับวาผลกระทบดังกลาวเปนโอกาสหรืออุปสรรคตอองคกร เชน นโยบายและ
เสถียรภาพของรัฐบาล พัฒนาการทางการเมือง และนโยบายของรัฐที่มีผลตอ องคการ  

2. ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic Factors) เปนสภาพแวดลอมที่สําคัญที่เปนเครื่องบงชี้ใหเห็นถึง
การจัดสรรทรัพยากรทางการ บริหารและมีสวนสําคัญตอการดําเนินงานทางธุรกิจขององคกรอยางสูง  เชน  
อัตราเงินเฟอ  อัตราดอกเบี้ยอัตราภาษี อัตราเงินเฟอและอัตราการวางงาน ฯลฯ ประเด็นที่สําคัญที่สุดในการ
วิเคราะหปจจัยดานเศรษฐกิจก็คือการวิเคราะหเพื่อการพยากรณภาวะเศรษฐกิจในอนาคตเพื่อที่องคกรจะ
สามารถวางแผนการดําเนินงานไดอยางถูกตอง 

3. ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม (Social-Culture Factors) เปนสภาพแวดลอมที่เกี่ยวกับลักษณะ
ทางสังคมมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับ ชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ผูบริหาร
จะตองพิจารณาถึงปจจัยเหลานี้โดยจะตองพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ที่เกิดขึ้นตลอดจนจะตอง
พยายาม มองหาโอกาสหรืออุปสรรคที่มีตอการดําเนินงานทางธุรกิจขององคกรเพื่อนํามาใชประกอบใน การ
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พิจารณากําหนดกลยุทธไดอยางเหมาะสม เชน โครงสรางทางเพศและอายุ ระดับการศึกษา ทัศนคติ คานิยม 
ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมและประเพณีตลอดจนพฤติกรรมการบริโภคอุปโภค ฯลฯ  

4. ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological Factors) การเขามาของเทคโนโลยีใหมๆยอมสงผลกระทบ
ตอองคกรในแงของระดับขีดความสามารถในการแขงขัน เชน การผลิตสินคาหรือการใหบริการมีการ
เปลี่ยนแปลง กระบวนการทํางาน กระบวนการผลิต การผลิตคิดคนทางเทคโนโลยีตางๆ เครื่องจักรกลทาง 
อุตสาหกรรมเครื่องจักรสมองกล และเทคโนโลยีสารสนเทศฯลฯ 

5. ปจจัยดานสภาพแวดลอม (Environmental Facrors) เกี่ยวของกับการดํารงชีวิตของมนุษยทั้ง
ทางตรงและทางออม เชน สภาพภูมิอากาศ ธรรมชาติรอบตัว ซึ่งจะสงผลตอกิจกรรมทั้งหลายของมนุษย 

6. ปจจัยทางดานกฎหมาย (Law หรือ Legal) เชน การแกไขกฎหมายและการปรบัปรุงระเบียบตางๆ 
ที่มีผลตอการปรับเปลี่ยนวิธีการทางการบริหาร ฯลฯ โดยกฎหมายบางอยางนั้นจะเอื้อประโยชนตอการดําเนิน
กลยุทธขององคกร แตกฎหมายบางอยางก็ขัดตอการดําเนินกลยุทธ ดังนั้น ผูบริหารจะตองพิจารณาวาขอ
กฎหมายนั้นจะเอื้อประโยชนหรือเปนอุปสรรคตอองคกร 
 
ทฤษฎีการวิเคราะห (TOWS matrix)  
 

เปนการนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค มาวิเคราะห ในรูปแบบ
ความสัมพันธแบบเมทริกซ  
 
ตารางที่ 2.6 แสดงทฤษฎีการวิเคราะห (TOWS matrix) 
 จุดแข็ง )S = Strengths) จุดออน )W = Weakness) 

โอกาส )O = Opportunities) SO Strategies 

ใชประโยชนจากโอกาสโดยอาศัย

จุดแข็งภายในองคกร 

WO Strategies 

เอาชนะจุดออนดวยการแสวงหา

ประโยชนจากโอกาส 

อุปสรรค )T = Threats) ST Strategies 

หลีกเลี่ยงอปุสรรคโดยอาศัย 

จุดแข็งภายในองค 

WT Strategies 

ลดจุดออนและหลกีเลี่ยงอปุสรรค 

 

ทฤษฎีการวิเคราะห (TOWS matrix) 
 

จากตารางที่ 2.6 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับอุปสรรค  
จุดออนกับโอกาส  และจุดออนกับอุปสรรค  ซึ่งผลของขอมูลทีได มาจากการวิเคราะหความสัมพันธในขอมูล
แตละคูนั้นสามารถนําไปกําหนดออกมาเปนกลยุทธตางๆ โดยแบง ออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
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        1)  กลยุทธ SO (SO Strategies) เปนกลยุทธเชิงรุกซึ่งไดมาจากการนําขอมูลการ ประเมิน
สภาพแวดลอมที่เปนจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณารวมกัน ถามีจุดออนก็พยายามแกไข ปญหาเพื่อเปลี่ยนให
เปนจุดแข็ง   ถาเผชิญกับอุปสรรคก็ตองพยายามเปลี่ยนใหเปนโอกาสใน กรณีนี้องคกรจะใชจุดแข็งเพื่อสราง
ขอไดเปรียบจากโอกาส  
        2)  กลยุทธ ST (ST Strategies) เปนกลยุทธเชิงปองกันซึ่งได มาจากการนําขอมูลการประเมิน
สภาพแวดลอมที่เปนจุดแข็งและอุปสรรคมาพิจารณารวมกัน โดยพยายามทําใหเกิดจุดแข็งสูงสุดและมี
อุปสรรคตํ่าสุด ในกรณีนี้องคกรจะใชจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงหรือเอาชนะอุปสรรค 

3)  กลยุทธ WO (WO Strategies) เปนกลยุทธเชิงแกไขซึ่งได มาจากการนําขอมูลการประเมิน
สภาพแวดลอมที่เปนจุดออนและโอกาสมาพิจารณารวมกันโดยเนนการปรับปรุงแกไขความออนแอภายใน 
พยายามทีจะใหเกิดจุดออนต่ําที่สุดและเกิดโอกาสสูงสุด ในกรณีนี้องคกร จะพยายามแกไขสิ่งที่เปนจุดออน
แลวจึงปรับกลยุทธเพื่อสรางขอไดเปรียบจากโอกาส 
        4) กลยุทธ WT (WT Strategies) เปนกลยุทธเชิงรับซึ่งไดมาจากการนําขอมูลการประเมิน
สภาพแวดลอมที่เปนจุดออนและอุปสรรคมาพิจารณารวมกัน พยายามที่จะสรางใหเกิดจุดแข็งและอุปสรรคต่ํา
ที่สุด ในกรณีนี้องคกรจะหลีกเลี่ยงอุปสรรคและลดจุดออนภายในใหเหลือนอยที่สุด 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

มุสลิมจากคาบสมุทรมลายูในอดีตอาศัยการเดินทางทางทะเลเปนหลักในการเดินทางไปประกอบพิธี

ฮัจย มีการศึกษาพบวาการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของมุสลิมจากคาบสมุทรมลายูในชวง ป ค.ศ. 1860-

1941 มีความเสี่ยงสูง ในการเกิดโรคระบาดและการแพรกระจายบนเรือของฮุจญาตที่อยูกันอยางแออัด ทํา

ใหบริติชที่เปนเจาอาณานิคมที่ปกครองมาลายาในขณะนั้น ตองรีบหาหนทางในการแกไขปญหา มิฉะนั้นแลว

จะกอใหเกิดปญหาและสั่นคลอนการปกครองของตนได ซึ่งในยุคดังกลาวเปนชวงที่กําลังเริ่มตนการเกิดกระแส

การเรียกรองขอปลดแอกตนเอง ของดินแดนที่ถูกยึดครอง และเกิดสงครามโลกครั้งที่สองตามมา (Aiza 

Maslan@Baharudin, 2014) ประเทศตาง ๆ ในคาบสมุทรมลายูตางพัฒนาระบบบริหารกิจการฮัจยใหมี

ประสิทธิภาพมาตลอด เชน Tabung Haji Malaysia ซึ่งเปนหนวยงานบริหารจัดการกิจการฮัจยในประเทศ

มาเลเซีย และไดรับการยกยองวาเปนโมเดลการจัดการสถาบันการเงินในอิสลามที่ประสบความสําเร็จ ไดรับ

รางวัลเชิดชูเกียรติหลายรางวัล เชน รางวัล Anugerah Zakat Kebangsaan 2012, รางวัล Information 

Security Organization of the year รางวัล Most Innovative Information Security Professional การ

ประกันคุณภาพ ISO9001:2008 เปนตน   Tabung Haji เปนสถาบันการเงินที่ประสบความสําเร็จในดานการ

ลงทุนในหลายธุรกิจ เชน การเงินอิสลาม การพัฒนาอสังหาริมทรัพย ธุรกิจไอที อุตสาหกรรมน้ํามันและกาซ 

ธุรกิจการใหบริการ และการเกษตรอุตสาหกรรม Tabung Haji ไดกลายเปนโมเดลและเปนไอคอนของโลก

มุสลิมที่ไดรับการยอมรับวามีการจัดการที่มีประสิทธิภาพ กาวหนา โดยมีรากฐานจากคําสอนของศาสนา

อิสลามเปนพื้นฐานหลักในการบริหารจัดการ (Habibah Yahaya และคณะ, 2016) เปนโมเดลหลักของการ

ดําเนินการในรูปสถาบันการเงินอสิลามเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจแบบยั่งยืน ตั้งแตกอตั้งมาไดชวยใหชาวมุสลิมมี

การออมเงินเพื่อไปประกอบพิธีฮัจยอยางเปนระบบ ปลอดภัย (Mohd Shuhaimi Bin Haji Ishak, 2011) 
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ในสวนของการบริหารกิจการฮัจยในประเทศไทยนั้น พบวา สวนประสมทางการตลาด 7Ps มี

ความสําคัญตอการตลาดธุรกิจฮัจยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต (จิราพร เปยสินธุ ,2554) การบริหารจัดการ

ฮัจยในประเทศไทย มีหนวยงานภารรัฐบูรณาการรวมกับภาคเอกชน และเสนอนนโยบายจากรัฐบาล

ซาอุดีอาระเบียดวยดีตลอดมา นับแตป 2524 แตดวยปญหาและอุปสรรค การจัดสรรจํานวนผูแสวงบุญไป

ประกอบพิธีฮัจย  การจัดเที่ยวบิน การจัดเชาที่พัก การจัดอาหาร การยื่นวีซา การประชาสัมพันธ การอํานวย

ความสะดวกในประเทศไทย การอํานวยความสะดวกในประเทศซาอุดีอาระเบีย บทบาทและความรับผิดชอบ

ของแซะห ผูประกอบการ และผูแสวงบุญ นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญตอการบริหารจัดการฮัจยใน

ประเทศไทย ในป 2560 เปนตนมา (มาโนช พรหมปญโญ, 2560) 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-method Research)  โดยใชทั้งกระบวนการวิจัยเชิง

ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาโครงสรางและรูปแบบการบริหารจัดการฮัจยและกองทุน Tabung 
Haji ของประเทศมาเลเซียและรูปแบบการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย โดยนําผลการศึกษาดังกลาวมา
ทําการศึกษาเปรียบเทียบเพื่อนําไปสูการพัฒนากลยุทธในการบริหารจัดการฮัจยของประเทศไทย โดยมีกรอบ
แนวคิด และระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

การบริหารจัดการฮัจยของ Tabung Haji 
- โครงสรางองคกร 
- รูปแบบการบริหารจัดการ 

 

การบริหารจัดการฮัจยของไทย 
- โครงสรางองคกร 
- รูปแบบการบริหารจัดการ 

 

เปรียบเทียบโครงสรางการบริหารจัดการ 

- สถานะองคกร 
- การบริหารจัดการ 
-  คาใชจาย 
ข- 

SWOT Analysis 

การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอปุสรรค การบริหารฮัจยไทย 

TOWS MATRIX 

ยุทธศาสตรการเพิม่ศักยภาพการบรหิารจัดการฮัจยไทย 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1) ประชากร ประชากรในการวิจัยไดแก ผูบริหารจัดการการประกอบพิธีฮัจยของไทย ผูบริหาร

จัดการฮัจยและกองทุนฮัจยของประเทศมาเลเซีย ผูดําเนินธุรกิจฮัจย และผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยในป 

2561   

 2) กลุมตัวอยางการวิจัย ในการวิจัยนี้ไดแบงกลุมตัวอยางของการวิจัยออกเปน 2 กลุมหลัก คือ กลุม

ตัวอยางสําหรับการศึกษาเชิงปริมาณ และกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ ดังนี้ คือ  

  2.1) กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาเชิงปริมาณ ไดแก กลุมผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยในป 

พ.ศ. 2561 จํานวน 400 คน (คํานวณโดยใชตารางสําเร็จรูปของ Hervert and Raymond R.) โดยมีขั้นตอน

การสุมเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

   1) สุมเลือกจังหวัดในการศึกษาโดยการสุมจากจงัหวัดที่มีผูประกอบการฮัจยโดยการ

สุมอยางงาย  4 จังหวัด ประกอบดวย กรุงเทพ สตูล ปตตานี และยะลา 

   2) สุมเลือกผูประกอบการฮัจยเพื่อคนหาผูที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจยในการ

สอบถามขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  

  2.2) กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 

   2.2.1) กรรมการบริหารจดัการฮัจยและกองทุนฮัจยของประเทศไทย จํานวน 11 คน 

   2.2.2) กรรมการ เจาหนาที่และสมาชิกกองทุนฮัจยมาเลเซีย จํานวน 15 คน  

   2.2.3) ผูประกอบการฮัจย จํานวน 6 คน 

   2.2.5) ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของไทย จํานวน 15 คน 

   2.2.6) ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของประเทศมาเลเซีย จํานวน 10 คน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

 การวิจัยนี้แบงขอบเขตการวิจัยออกเปน 2 ประเด็นคือ ขอบเขตดานเนื้อหาและขอบเขตดานพื้นที่ ซึ่ง
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา ประกอบดวย 
 1.1) โครงสรางและการบริหารจัดการ ประกอบดวย องคประกอบของการดําเนินการเพื่อให

การดําเนินกิจกรรมฮัจยสําเร็จลุลวง ไดแก  1) สถานะขององคกร 2) การบริหารจัดการฮัจย และ 3) กลยุทธ
การพัฒนาขององคกร 

 1.2) กลยุทธในการบริหารจัดการ ประกอบดวย 1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมของการ
บริหารจัดการฮัจยไทย โดยการวิเคราะหปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน เพื่อคนหา จุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรค  2) จัดทํากลยุทธ และ 3) การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร การกําหนดทิศทางของฮัจยไทย 

 
 2. ขอบเขตดานพื้นที่ ไดแก การบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทยและประเทศมาเลเซยี 

ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของกับการบริหารจัดการและดําเนิน
กิจการเพื่อการประกอบพิธีฮัจย และประชาชนที่ใชบริการเพื่อการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลใชทั้งแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ 
(Interview Form) 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการประกอบพิธีฮัจยและปจจัยที่สงผลตอ
การเลือกบริษัทของผูประกอบการฮัจย โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 1) ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ
ผูตอบแบบสอบถาม 2) พฤติกรรมและความพึงพอใจในการการประกอบพิธีฮัจย และ 3) ความเห็นตอการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทใหบริการฮัจย โดยมีขั้นตอนการพัฒนาแบบสอบถาม ดังนี้ 
  1.1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ จัดทํากรอบประเด็นการจัดทําแบบสอบถาม 
  1.2 จัดทําคําถามสําหรับแบบสอบถาม 
  1.3 ตรวจสอบแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒิ 5 คนที่มีความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ฮัจย การบริหารจัดการและการจัดทําแผนกลยุทธ และปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ 
  1.4 ทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยทําการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 ชุด โดยใชการคํานวณคาสถิติของคะแนนรวมทั้งฉบับโดยใชสูตรคํานวณสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค ซึ่งผลการวิเคราะหพบวาแบบสอบถามมีคาเทากับ .983 
  1.5 อบรมชี้แจงผูชวยวิจัยในการเก็บขอมูลภาคสนาม 

2. การสัมภาษณเชิงลึก (In Depth interview) เพื่อศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการประกอบพิธี
ฮัจย และการใหดําเนินการธุรกิจฮัจย การบริหารจัดการฮัจยทั้งในประเทศไทยและมาเลเซีย  

3. การสนทนากลุม เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา ความตองการในการใหบริการฮัจยของไทยและมาเลเซีย 
ตลอดจนการพัฒนากลยุทธเพื่อการพัฒนาการใหบริการฮัจย 
 
ขั้นตอนการวิจัย 
 
 การวิจัยแบงออกเปน 3 ระยะสําคัญ คือ 1) ข้ันกําหนดกรอบและพัฒนาเครื่องมือ 2) ขั้นศึกษาขอมูล
ภาคสนาม และ 3) ข้ันการพัฒนายุทธศาสตร ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 1. ขั้นกําหนดกรอบและพัฒนาเครื่องมือ เปนขั้นตอนของการศึกษาทบทวนเอกสาร สํารวจสภาพ
เบื้องตน เพื่อกําหนดกรอบการดําเนินงานการวิจยัและพัฒนาเครือ่งมือการวิจยั โดยมีการดําเนินกิจกรรมยอยๆ 
ดังนี้ 

1.1 การศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1.2 สอบถาม สัมภาษณผูเกี่ยวของเพื่อศึกษาสภาพเบื้องตน 
1.3 กําหนดกรอบการวิจัย  

1.4 จัดทําเครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสอบถาม และกรอบประเด็นการสัมภาษณ 

1.5 ตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน และการทดสอบ

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

1.6 อบรมชี้แจงการเก็บขอมูลภาคสนามใหกับผูชวยวิจัย 
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 2. ขั้นศึกษาขอมูลภาคสนาม เปนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณควบคูกับเชิงคุณภาพ โดยมีการดําเนิน

กิจกรรม ดังนี้  

2.1 การประสานงานบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ  

2.2 การเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  

2.3 ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 

2.4 วิเคราะหผล 

 

 3. ขั้นการพัฒนายุทธศาสตร เปนขั้นตอนของการนําผลการศึกษามาทําการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

(SWOT Analysis) และจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการบริหารจัดการฮัจยของไทยดวยเทคนิคการวิเคราะห  

TOWS Matrix โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้  

3.1 สังเคราะหผลการวิจัย โดยคณะผูวิจัยไดประชุมสังเคราะหผลรวมกับที่ปรึกษาวิจัยและ

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน 

3.2 จัดทําประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธ โดยคณะผูวิจัยรวมกับที่ปรึกษาโครงการวิจัย

ประชุมจัดทํากรอบประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธ 

3.3 รับฟงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูเกี่ยวของตอกรอบประเด็นยุทธศาสตร จํานวน 

10 คน ปรับปรุงและจัดทําแผนกลยุทธ 

3.4 ประเมินแผนกลยุทธ โดยการประชุมรับฟงความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ 

3.5 การประชุมนําเสนอแผนกลยุทธ เพื่อเผยแพรแผนกลยุทธและสรางการนําไปใช 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 2 ลักษณะ คือ การเก็บขอมูลเชิงปริมาณและการเก็บขอมูลเชิง
คุณภาพดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  

1. การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ มีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 
1) อบรมผูชวยวิจัยในการเก็บขอมูลแบบสอบถาม 
2) ผูชวยวิจัยลงพื้นที่เก็บขอมูล 
3) ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม โดยใหไดแบบสอบถามที่มีความ

สมบูรณครบถวนไมนอยกวารอยละ 80 หากไมครบตามจํานวนจะตองมีการเก็บขอมูลเพิ่มเติม 
 

2. การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง เลือกกลุมตัวอยางจากการแนะนําตอ 
ๆ กัน โดยเริ่มจากขอมูลที่ไดจากผูประกอบการฮัจยและขอคําแนะนําบุคคลที่ควรจะทําการสัมภาษณคนตอไป  
โดยมีการเก็บขอมูลในสองลักษณะ คือ การสัมภาษณและการสนทนากลุม การดําเนินการมีขั้นตอน คือ 
ประสานงานเพื่อแนะนําตัว นัดหมายการสัมภาษณและนัดจัดสนทนากลุม พบกลุมตัวอยางเพื่อการสัมภาษณ
และการจัดสนทนากลุม ดําเนินการสัมภาษณและสนทนากลุม  จัดทําสรุปผลการสัมภาษณและสนทนากลุม 
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การวิเคราะหขอมูล  
 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 2 ประเภทคือ ขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ 
ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลเชิงปริมาณ ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
1) คาสถิติพื้นฐาน  
2) การเปรียบเทียบความแตกตาง 
 

 2. ขอมูลเชิงคุณภาพ ทําการวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย (Inductive analysis) คือสรางขอสรุปของ
ขอมูลจากสิ่งที่ปรากฏขึ้นจากการสัมภาษณและการสนทนากลุม และนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบ
รายงานเชิงพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 เพื่อความสะดวกและเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และแปล
ความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตอไปนี้ 
 

    แทน  คาเฉลี่ย 

 S.D.          แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 Sig. แทน    ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ***        แทน   มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.001 

 ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 

 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05  
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 

ผลการศึกษามี 4 ประเด็นคือ 1) โครงสรางและรูปแบบการบริหารจัดการกองทุนและการใหบริหาร
ฮัจยของ Tabung Haji 2) โครงสรางและรูปแบบการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย 3) การเปรียบเทียบ
รูปแบบการบริหารจัดการฮัจยประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย และ 4) แผนกลยุทธเพื่อยกระดับการบริหาร
จัดการฮัจยในประเทศไทย ซึ่งสามารถนําเสนอผลได ดังนี้ 

 
1. โครงสรางและรูปแบบการบริหารจัดการกองทุนฮัจยและการใหบริการฮัจยของ Tabung Haji 
 

การศึกษาโครงสรางและรูปแบบการบริหารจัดการกองทุนฮัจยและการใหบริการฮัจยของ Tabung 
Haji โดยการลงพื้นที่เกบ็ขอมูล ศึกษาดูงาน สัมภาษณผูบริหาร เจาหนาที่ และสมาชิก สามารถแบงนําเสนอผล
การศึกษาออกไดเปน 2 ประเด็นสําคัญ คือ 1) สถานะขององคกร และ 2) การบริหารจัดการฮัจย ซึ่งมี
รายละเอียดผลการศึกษา ดังนี้  

 

 1.1 สถานะขององคกร  
 Tabung Haji หรือกองทุนและการจดัการฮัจยของประเทศมาเลเซยี เปนกลไกดานเศรษฐกิจ และการ
พัฒนาชาติอยางหนึ่งของประเทศมาเลเซีย มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการดานการออมทรัพย ที่ไมเกี่ยวของกับ
ดอกเบี้ย ยุทธศาสตรหลักคือ การใชทรัพยากรทางการเงินของมุสลิม เพื่อปองกันความเสียหายทางดาน
เศรษฐกิจที่เกิดกับสงัคมในชนบท การบริหารการเงนิที่ปราศจากดอกเบีย้ ชวยใหมุสลิม ประกอบพิธีฮัจยโดยไม
เกิดปญหาความยากจนหรือตกระกําลําบากภายหลังเสร็จสิ้นพิธี แนวความคิดในเรื่ององคกร และกิจกรรมของ 
Tabung Haji กลายเปนที่มาของการกอตั้งองคกรเพื่อการออมทรัพยของผูแสวงบุญ และเปดดําเนินการใน
วันที่  30 กันยายน 1963  อีก  6 ปตอมา ในป 1969 องคกรนี้ถูกยุบรวมเขากับสํานักงานสวัสดิการผูแสวงบุญ 
ซึ่งดําเนินงานมาตั้งแตป 1951 ในรัฐปนัง นําไปสูองคกรการบริหารฮัจยและคณะกรรมการกองทุนภายใต
กฎหมายของประเทศมาเลเซียบญัญตัิที่  8 การบริหารฮัจยและคณะกรรมการกองทุน 1969 และบทบัญญัติ A 
168 การบริหารฮัจยและคณะกรรมการกองทุน (แกไข 1973) และมีการปรับเปลีย่นบทบาทและภารกจิองคกร
ครั้งลาสุดในป 1995 ตามพระราชบัญญัติกองทุนฮัจย 1995 หรือ Tabung Haji Act 1995 (ACT 535) มี
สถานะเปนสถาบันการเงินอิสลามที่ดําเนินกลยุทธดานกิจการฮัจย มีรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีเปนผู
กํากับดูแล กองทุนมีบทบาทสําคัญ 3 ดาน คือ 1) ดานการรับฝากเงินและใหบริการดานเงินฝากตามหลัก
ชารีอะฮ 2) ดานการบริการกิจการฮัจยในมาเลเซียและที่นครมักกะห และ 3) ดานการลงทุน ดังที่เจาหนาที่
กองทุนฮัจยไดใหสัมภาษณไววา 
 

“สถานะของกองทุนมีการเปลี่ยนแปลงหลายครั้ง จนกระทั่งในป 1995 ไดมีการตรา
พระราชบัญญัติกองทุนขึ้น ใหกองทุนดังกลาวอยูภายใตการกํากับดูแลของสํานัก
นายกรัฐมนตรี ซึ่งในตอนเริ่มตนนั้นอยูภายใตการดูแลของกระทรวงการพัฒนาชนบท เพื่อ
สรางโอกาสในการไปประกอบพิธีฮัจยใหกับประชาชน”  
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 กองทุนฮัจยของประเทศมาเลเซียมีบทบาทสําคัญในการสรางโอกาสในการไปประกอบพิธีฮัจยของ
ประชาชน ทั้งนี้เนื่องจากการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยจําเปนตองอาศัยทนุทรัพยจํานวนที่มากพอทั้งสําหรบัผู
ไปประกอบพิธีฮัจยเองและสมาชิกครอบครัวในความรับผิดชอบที่จําเปนตองมีทรัพยสําหรับการดําเนินชีวิต
ตามปกติในชวงที่หัวหนาครอบครัวเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย กองทุนฮัจยสรางโอกาสใหกับประชาชนให
สามารถเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยไดผานกลไกของการออมทรัพย ซึ่งผลจากการออมทรัพยดังกลาวทําใหเกิด
กองทุนและการลงทุนสําคัญๆ ตามมามากมาย ดังนั้นนอกจากสถานะภาพองคกรตามกฎหมายแลว ดวย
บทบาทและการดําเนินงานของกองทุนจึงเปรียบเสมือนการเปนองคกรที่ทําหนาที่ดานสาธารณูปโภคพื้นฐาน
ใหกับประชาชน เนื่องจากประเทศมาเลเซียมีมุสลิมเปนสวนใหญและการประกอบพิธีฮัจยเปนศาสนกิจภาค
บังคับ ซึ่งถึงแมจะบังคับเฉพาะคนที่มีความสามารถในการเดินทาง แตก็ยอมจะเปนความตองการของมุสลิมทุก
คนในการไดปฏิบัติตามที่ศาสนากําหนดไว ดังนั้นดวยบทบาทดังกลาวสถานะของกองทุนจึงมีความใกลชิดกับ
ประชาชนเปนอยางยิ่ง  
 สอดคลองกับผลการสมัภาษณผูเปนสมาชิกกองทุนทีเ่ดินทางไปประกอบพิธีฮัจยในปที่ผานมาทานหนึง่
ซึ่งไดใหความเห็นวา กองทุนฮัจยเปนกองทุนที่ตอบรับตอความตองการของประชาชนในการประกอบศาสนกิจ 
จึงเปนกองทุนที่สําคัญมากสําหรับประชาชน มีการสงเสริม ปลูกฝงเรื่องของการออมเพื่อการประกอบพิธีฮัจย
และเริ่มเปนสมาชิกของกองทุนฮัจยตั้งแตเด็กๆ ดังนั้นกองทุนนี้จึงเปนกองทุนพื้นฐานที่คนมาเลเซียเขาถึง และ
ทําหนาที่ในการตอบสนองตอความตองการสําคัญของประชาชน โดยใหสัมภาษณไววา 
 

“ทุกคนรูจักและใชบริการกองทุนนี้ เพราะการเริ่มฝากเงินเขากองทุนตั้งแตเด็กๆหรือเมื่อมี
รายได เพื่อรอโอกาสที่จะไปทําฮัจยจะไมกอใหเกิดภาระ และความยากลําบาก การจะเก็บ
เงินเองใหไดเยอะ ๆ และพรอมไปทําฮัจยไดเปนเรื่องยาก กองทุนนี้จึงเปนกองทุนที่ชวยลด
ภาระของประชาชนและสรางโอกาสสําคัญใหกับประชาชน ที่สําคัญดวยบริการที่ดีมากๆ” 
 

1.2 การบริหารจัดการฮัจย 

กองทุนฮัจย ประเทศมาเลเซียไมไดมีหนาที่เฉพาะการเปนแหลงออมทรัพยเพื่อการประกอบพิธีฮัจย
ใหกับประชาชนเทานั้น แตยังมีภารกิจครอบคลุมการบริหารจัดการฮัจยในทุกมิติ ซึ่งรวมถึงการลงทุนและการ
วิจัยพัฒนาที่เกี่ยวของ จากการศึกษาสามารถแบงการนําเสนอออกไดเปน 3 ประเด็นคือ 1) การบริหารจัด
การเงินฝาก 2) การบริหารจัดการฮัจย และ 3) การวิจัยและพัฒนา ซึ่งมีผลการศึกษา ดังนี้ 

 
1.2.1 การบริหารจัดการเงินฝาก บทบาทของกองทุนที่สําคัญคือการสรางการออมทรัพย

ใหกับประชาชน โดยการออมทรัพยผานกองทนุจะไดรบัการประกันเงินฝาก 100 เปอรเซ็นต อีกทั้งยังไดรับการ
ยกเวนภาษีอีกดวย แตทั้งนี้จะมีการหักรอยละ 2.5 ของเงินฝากเพื่อเปนสวนที่ของการจายซากาต (การบริจาค
ภาคบังคับสําหรับมุสลิมจากทรัพยสินที่เก็บ) ซึ่งผลจากกลไกดังกลาวสงผลใหประชาชนใหความสนใจในการ
ฝากเงินในกองทุน ดังที่ผูบริหารกองทุนทานหนึ่งใหสัมภาษณไววา 

 

“อัตราการฝากเงินของประชาชนเพิ่มขึ้นทุกป ประชาชนใหความมั่นใจในการฝากเงินกับ
กองทุน เนื่องจากการประกันเงนิฝากและไดรับยกเวนภาษ ีและรับผิดชอบในการดําเนินการ
หักเงินฝากไปชําระซากาตใหกับผูฝาก” 
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 ซึ่งสอดคลองกับสมาชิกกองทุนที่มีความเห็นวา การหักซากาตจากเงินฝากนั้นเปนบริการที่สําคัญของ
กองทุนเพราะเปนไปตามที่ศาสนากําหนด การฝากเงินกับกองทุนจึงเปนการทําตามศาสนาใชเปนดวยในตัว 
โดยใหสัมภาษณไววา 
 

“การฝากเงินกับกองทุน กองทุนไมใชแครับฝากแตทําการหักเงินไปชําระซากาตแทนผูฝาก
เลยทําใหมั่นใจวาเราไมหลงลืมที่จะทําตามในสิ่งที่ศาสนาสั่งใชไว”  
 

 การบริการรับฝากเงินและใหบริการดานเงินออมของกองทุนอยูบนพื้นฐานของหลักการฝากเงินใน
อิสลามที่เรียกวา Wadi'ah Yad- Dhamanah (Savings With Guarantee หรือ การฝากโดยการรับประกัน) 
เปนแนวคิดเรื่องการออมที่ผูฝากไดฝากเงินไวกับกองทุน ซึ่งจะทําหนาที่ดูแลเงินฝากดังกลาวโดยมีการทําขอ
สัญญาตกลงรวมกันวาผูฝากเงินใหความยินยอมแกกองทุนในการนําเงินฝากดังกลาวไปใชหรือยืมเงินเพื่อทํา
ธุรกิจ การลงทุนและกิจการอื่น ๆ โดยรัฐบาลจะรับประกันเงินฝาก ผลกําไรที่ไดทั้งหมดเปนของกองทุนและ
ผลตอบแทนอื่น ๆ ที่ปนผลกลับคืนไปยังผูฝากเงินจะขึ้นอยูกับดุลยพินิจของกองทุน ทั้งนี้การรับฝากของ
กองทุนมีการกําหนดเงื่อนไขสําคัญคือจะรับฝากไดเฉพาะจากบุคคลที่เปนมุสลิมที่เปนประชาชนของมาเลเซีย
เทานั้น ดังที่ผูบริหารกองทุนไดใหสัมภาษณไววา 
 

“พระราชบัญญัติกองทุนไดกําหนดใหกองทุนรับฝากเฉพาะจากประชาชนชาวมาเลเซียที่นับ
ถือศาสนาอิสลามเทานั้น โดยการฝากเงินดังกลาวเพื่อเปาหมายการออมทรัพยสําหรับไป
ประกอบพิธีฮัจย ณ นครมักกะห ประเทศซาอุดีอาระเบีย และอนุญาตใหกองทุนนําเงินฝาก
ดังกลาวไปลงทุนหรือเพื่อกิจการอื่นได โดยระบุไวในมาตรา 16 ของพระราชบัญญัติ” 
 

 ทั้งนี้ผูบริหารกองทุนทานหนึ่งไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา การดําเนินการดังกลาวนอกจากจะเปนไป
ตามระเบียบกฎหมายของกองทนุแลวยังสอดคลองกับหลักการของศาสนาอิสลามดวย โดยไดใหคําอธิบายไววา 
 

“อัลกุรอานไดระบุวาการฝากเงินของกองทุนเปนไปตามอัลกุรอานในบทอัลนิสาอ วรรคที่ 
58 ที่ระบุวา แทจริงอัลลอฮทฺรงใชพวกเจาใหมอบคืนบรรดาของฝากแกเจาของของมัน และ
เมื่อพวกเจาตัดสินระหวางผูคน พวกเจาก็จะตองตัดสินดวยความยุติธรรม แทจริงอัลลอฮฺ
ทร งแนะนํ าพวก เจ าด วยสิ่ ง ซึ่ งดี จ ริ งๆ  แทจ ริ ง อัลลอฮฺ เ ป นผู ท ร ง ได ยิ นและ ได
เห็น  ขณะเดียวกันเปนไปตามวัจนะของศาสนทูต (ซ.ล) ที่ระบุไววา จงใชความไววางใจใน
สิ่งที่มีผูที่มอบหมายใหทาน และอยาขมเหงผูที่ทําผิดตอทาน  
 

การที่พระราชบัญญัติกองทุนไดอนุญาตใหมีการลงทุนเพื่อสรางรายไดและความเขมแข็งในการ
ดําเนินงานของกองทุน ซึ่งกองทุนไดใหน้ําหนักการลงทุนไปในเรื่องที่เกี่ยวของกับการประกอบพิธีฮัจย เชน 
การลงทุนเรื่องอสังหาริมทรัพย อาคารที่พักในเมืองมักกะห และเมืองมาดีนะห ประเทศซาอุดีอาระเบีย ดังที่
ผูบริหารกองทุนไดใหสัมภาษณไววา 

 

“การลงทุนของกองทุนสวนใหญเปนการลงทุนที่เกี่ยวของกับการประกอบพิธีฮัจย เชน การ
ลงทุนเรื่องโรงแรมที่นครมักกะหและมาดีนะห ซึ่งสงผลตอการยกระดับคุณภาพการ
ใหบริการฮัจยของประเทศมาเลเซียโดยตรง”  
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การใหบริการดานการรับฝากเงินมีความสะดวก สามารถใชบริการทุกที่ หลากหลายชองทาง ผาน
พันธมิตรทางธุรกิจของกองทุนฮัจย  และดวยเงินจากกองทุนทั้งจากการฝากเงินที่เพิ่มมากขึ้นตอเนื่องและการ
ไดรับรายไดจากการลงทุน สงผลใหสามารถนําเงินดังกลาวมาสรางโอกาสในการไปประกอบพิธีฮัจยใหกับ
ประชาชนไดอยางตอเนื่องแมในสภาพที่มีปญหาทางดานเศรษฐกิจ ดังที่ผูบริหารกองทุนฮัจยทานหนึ่งให
สัมภาษณไววา 

 
“ปญหาทางดานเศรษฐกิจไมสงผลตอการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของชาวมาเลเซยี จึงทํา
ใหมุสลิมประเทศมาเลเซียเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยเต็มโควตาตลอดมา ถาสมัครเปน
สมาชิกวันน้ีตองรอ 20 ป ถึงจะไดคิวเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย” 

 
  1.2.2 การบริหารจัดการฮัจย จากการศึกษาพบวา กองทุนฮัจยมีการวางระบบและกลไกใน
การบริหารจัดการฮัจยที่ครอบคลุม โดยสามารถนําเสนอระบบในการบริหารจัดการไดออกเปน 3 ประเด็นคือ 
1) การจัดการฮัจย 2) การอบรมพัฒนาสมาชิกกองทุน และ 3) การพัฒนาผูประกอบการ ซึ่งสามารถนําเสนอ
รายละเอียด ไดดังนี้  

   1.2.2.1 การจัดการฮัจย การจัดการฮัจยที่มีประสิทธิภาพจะสงผลตอความพึงพอใจ
ของประชาชนโดยรวม จากการศึกษาพบวา กองทุนฮัจยไดนําหลักการ "First-Come, First-Served" มาใช
เพื่อการจัดการการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของประชาชน โดยผูที่ฝากเงินที่ลงทะเบียนกอนก็จะไดรับการ
คัดเลือกใหเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยกอน ดังที่ผูบริหารกองทุนฮัจยไดใหสัมภาษณไววา 

 
“หลักการของการจัดลําดับการไปประกอบพิธีฮัจยคือ First-Come, First-Served ซึ่ง
สมาชิกที่ฝากเงินไวกับกองทุนแลวจะตองยื่นความประสงคจะไปประกอบพธิีฮัจยไว และทาง
กองทุนก็จะจัดลําดับตามลําดับที่ยื่นความประสงคมา” 
 

หลักการดังกลาวเปนที่รับรูโดยทั่วไป ดังนั้นผูฝากเงินในกองทุนที่มีความพรอมจะรีบยื่นความจํานงไว
ลวงหนา โดยกองทุนไดเริ่มใหมีการลงทะเบียนฮัจยมาตั้งแตป ค.ศ. 1995 โดยมีการกําหนดคุณสมบัติผูยื่น
ความจํานงไว เชน ในเรื่องอายุที่จะตองไมเกิน 55 ป และจะตองมียอดเงินฝากในบัญชีไมนอยกวา 1,300 ริง
กิต โดยผูมีประสบการณการประกอบพิธีฮัจยในปที่ผานมาทานหนึ่งใหสัมภาษณไววา 

 

“เราจะตองฝากเงินใหไดตามที่กองทุนกําหนดกอน คือ 1300 ริงกิต จึงจะสามารถยื่นแจง
ความจํานงจะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยได ไมใชวาสมัครเปนสมาชิกเสร็จก็ยื่นขอเดินทาง
ไปทําฮัจยไดเลย” 
 

การลงทะเบียนของผูฝากจะทําเพียงครั้งเดียว โดยหลังจากนั้นก็ทําหนาที่เพียงการฝากเงินตอไป
จนกระทั่งถึงคิวในการไปประกอบพิธีฮัจย ดังที่ผูมีประสบการณการไปประกอบพิธีฮัจยไดเลาประสบการณให
ทีมวิจัยฟงไววา 

 

“เมื่อลงทะเบยีนเสร็จก็เสร็จกระบวนการยื่นความจํานงไปประกอบพิธีฮัจย หลังจากนั้นก็รอ
เวลาใหถึงมา ซึ่งก็ใชเวลาหลายป โดยในระหวางนั้นก็ฝากเงินไปเรื่อย ๆ เมื่อถืงเวลาก็ไดไป” 
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ทั้งนี้ภายหลังจากไดเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยแลว สมาชิกผูฝากเงินในกองทุนจะสามารถเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจยไดอีกก็ตอเมื่อครบ 5 ปแลวเทานั้น ดังที่ผูมีประสบการณการประกอบพิธีฮัจยไดใหสัมภาษณ
ไววา 

 

“คนมาเลเซียจะไปทาํฮัจยแบบติดตอกันไมได เมื่อไปแลวก็จะตองเวนระยะไวอยางนอย 5 ป 
เพื่อการใหโอกาสคนอื่นที่ยังไมไดไป” 
 

ซึ่งสอดคลองกับการใหขอมูลของเจาหนาที่กองทุนทานหนึ่งที่ระบุวา จํานวนคนที่รอการเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจยมีมากกวาโควตาที่ไดรับมา ดังนั้นจําเปนตองมีการกําหนดรอบการไปทําฮัจยที่ตองไมนอยกวา 
5 ป เพื่อใหสมาชิกไดไปประกอบพิธีฮัจยไดอยางทั่วถึงและลดเวลาการรอคิวใหนอยลง โดยใหสัมภาษณไววา 

 
“สมาชิกที่ไดยื่นความจํานงแตละปมีเปนจํานวนมาก ซึ่งมากกวาที่ทางประเทศมาเลเซีย
ไดรับโควตาในแตละป ซึ่งยอดที่เกินโควตาจะนําไปจัดลําดับในปตอไปเรื่อยๆ ดังนั้นเพื่อ
สรางโอกาสใหทั่วถึงการกําหนดรอบการไปทําฮัจยตอครั้งจึงเปนสิ่งสําคัญ” 
 

การลงทะเบียนฮัจยสามารถทําไดอยางสะดวก โดยทางกองทุนไดกําหนดชองทางการใหบริการใน
หลายรูปแบบ เชน ผานเคานเตอรบริการของกองทุน การยื่นผานพันธมิตรทางธุรกิจของกองทุน เชน ธนาคาร
ตางๆ ผานทางเว็บไซดของธนาคารตาง ๆ และลาสุดคือการยื่นผานแอฟพลิเคชั่น Portal THIJARI ทั้งนี้กรณีที่
ยื่นจํานงแลว ผูยื่นก็สามารถยกเลิกการลงทะเบียนดังกลาวไว และจะสามารถกลับมายื่นใหมไดอีกครั้งในป
ถัดไป  

  1.2.2.2 การอบรมพัฒนาสมาชิกกองทุน จากการศึกษาพบวา กองทุนฮัจยมี
บทบาทสําคัญในการเตรียมความพรอมสมาชิกในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย โดยทําหนาที่ในการอบรม
และสรางความเขาใจเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจย ทั้งนี้ผูที่ไดรับสิทธิในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยจะไดรับ
การอบรมเพื่อสรางความเขาใจกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทําฮัจย ซึ่งมีอยูถึง 20 กิจกรรมตั้งแตกอน
เดินทางจนกระทั่งกลับสูมาตุภูมิ ดังที่เจาหนาที่กองทุนฮัจยใหสัมภาษณไววา 

 
“กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการประกอบพิธีฮัจยมีอยูประมาณ 20 กิจกรรม ตั้งแตอยูที่บาน 
ในขณะที่อยูในประเทศซาอุดีอาระเบีย และหลังจากที่เสรจ็สิน้การเดินทาง ซึ่งทางกองทนุจะ
ทําหนาที่ในการใหความรูและชี้แจงขอสงสัยใหกับสมาชิก เพื่อใหการประกอบพิธีฮัจยมี
ความสมบูรณที่สุด” 
 
ฝายแนะแนว (Guidance Division) ของกองทุนฮัจยมีหนาที่ในการสรางความพรอมกับผูที่จะเดินทาง

ไปประกอบพิธีฮัจย มีหนาที่ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับฮัจย อุมเราะหและการเยี่ยมเยือนสถานที่สําคัญ เพิ่ม
ความตระหนักถึงสถานการณจริงในดินแดนอันศักดิ์สิทธิ์และสรางสมาชิกที่ศรัทธาในศาสนามากขึ้นหลังจาก
กลับจากการทําฮัจย  มีหนาที่รับผิดชอบในการประสานงานและจัดทําหลักสูตรการอบรมแบบบูรณาการผาน
โปรแกรมตางๆ 

จากการศึกษาพบวา นอกจากนี้ฝายแนะแนวยังมีโปรแกรมการฝกอบรมหลักสูตรอื่นๆ อีก เชน 
โปรแกรมฝกอบรมวิทยากรในการประเมินผลพิธีกรรมฮัจย, การฝกอบรมฮัจยระดับชาติ, หลักสูตรเขมขน
เกี่ยวกับ Tafaqquh ฮัจยและอุมเราะห, หลักสูตรเรงรัดในการอํานวยความสะดวกขณะที่อยูในดินแดน
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ศักดิ์สิทธิ์ (PIHTAS) และการฝกอบรมวิทยากร (training of Trainers) สําหรับอํานวยความสะดวกแกฮัจย
ใหม  โปรแกรมเหลานี้มีจุดมุงหมายเพื่อผลิตผูที่มีความรู มีไหวพริบ ความเชี่ยวชาญ และเหมาะสมกับการเปน
วิทยากรฝกอบรมฮัจย  

 

  1.2.2.3 การพัฒนาผูประกอบการ จากการศึกษาพบวา ถึงแมกองทุนฮัจยจะมี
หนาที่ในการดําเนินกิจกรรมฮัจยที่ครอบคลุม แตจะมีการกระจายการดูแลผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยไปยัง
ผูประกอบการในแตละพื้นที ่ซึ่งสมาชิกกองทุนจะตัดสินใจเลอืกผูประกอบการใหบรกิารฮัจยไดดวยตนเอง และ
เพื่อใหการใหบริการมีมาตรฐานและสรางความประทับใจใหกับผูประกอบพิธีฮัจย จึงมีการอบรมพัฒนาและ
กํากับติดตามการดําเนินงานของผูประกอบการฮัจยอยางใกลชิด ดังที่เจาหนาที่กองทุนฮัจยใหสัมภาษณไววา 

 
“ผูประกอบกิจการฮัจยมีสวนสําคัญที่จะทําใหประชาชนไดรับความสะดวกในการประกอบ
พิธีฮัจย ดังนั้นกองทุนฮัจยก็จะมีการอบรม ช้ีแจงระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ” 
 

ทั้งนี้ผูประกอบการฮัจยจะตองประเมินผลการดําเนินงานและความพึงพอใจจากผูเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจย ซึ่งผลการประเมินดังกลาวจะสงผลตอการจัดสรรโควตาใหกับบริษัทและการออกมาตรการใน
การพัฒนาผูประกอบการตอไป และกองทุนฮัจยยังมีขอบขายหนาที่ในการออกและระงับใบอนุญาตเปน
ผูประกอบการฮัจยอีกดวย ภายใตความรับผิดชอบของฝายผูประกอบการฮัจย (Hajj Agency Division)  

 
 1.2.3 การวิจัยและพัฒนา จากการศึกษาพบวา กองทุนฮัจยมีหนาที่ในการวิจัยและพัฒนา 

โดยมีฝายวิจัยและพัฒนาฮัจย (Hajj Research and Development Division) ทําหนาที่ดังกลาว การวิจัย
พัฒนาดังกลาวเพื่อนําไปสูการเปนผูนําในการใหบริการ (Pasukan Penggerak Utama: PPU) และยกระดับ
การดําเนินการใหไดมาตรฐานการบริหารจัดการดานการบริการฮัจย ISO 9001: 2008 Quality 
Management System, Hajj Services (QMS ISO PH) และมีโครงการพัฒนาอื่น ๆ ที่ดําเนินกิจกรรมภายใต 
Academy of Hajj ดังที่ผูบริหารกองทุนใหสัมภาษณไววา 

 

“เปาหมายของการวิจัยและพัฒนาของเราคือ การเปนผูนําทางดานการใหบริการฮัจยและ
จะตองทําใหเกิดมาตรฐานในการดําเนินงาน โดยเปนไปตามมาตรฐาน ISO 9001: 2008 
ดานระบบบริหารจัดการฮัจย” 
 

นอกจากนี้พบวากองทุนไดจัดใหมีคณะกรรมการที่ปรึกษาฮัจย จํานวน 10 คน ที่ประกอบดวยผูรู
ทางศาสนา และนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญดานตางๆ และความรูดานอิสลาม ทําหนาที่เปนผูตัดสินเกี่ยวกับ
ประเด็นเรื่องฮัจย ใหคําแนะนําแกผูบริหารกองทุนฮัจยในประเด็นเกี่ยวกับการทําฮัจย ใหการรับรองและการ
แกไขคูมือการทําฮัจย ลงพทื้นที่ใหคําปรึกษาแกผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยชาวมาเลเซียที่ดินแดนอัน
ศักดิ์สิทธิ์ 
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2. โครงสรางและรูปแบบการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย 
 

พระราชบัญญัติสงเสริมกิจการฮัจย (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2559 ที่ไดมีการประกาศใชเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 
2559 ทําใหมีการเปลี่ยนสํานักเลขาธิการคณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยแหงประเทศไทย จากกรมการ
ศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม เปนกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ดังนั้นการดําเนินงานกิจการฮัจยตั้งแต
ป 2560 เปนตนมา จึงอยูภายใตการกํากับดูแลของกรมการปกครอง (กองสงเสริมองคกรศาสนาอิสลามและ
กิจการฮัจย) ซึ่งมีความพรอมดานหนวยงานและบุคลากรในแตละพื้นที่  

คณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจย ตามพระราชบัญญัติสงเสริมกิจการฮัจย (ฉบับที่ 3) กําหนดให
คณะกรรมการ จํานวน 18 คน 

 

โครงสรางการบริหารฮัจยไทย 
 

 
ภาพที่ 4.1 โครงสรางการบรหิารฮัจยไทย 

 
 

พระราชบัญญัติสงเสริมกิจการฮัจย (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2559 ที่ไดมีการประกาศใชเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 
2559 ทําใหมีการเปลี่ยนสํานักเลขาธิการคณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยแหงประเทศไทย จากกรมการ
ศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม เปนกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ดังนั้นการดําเนินงานกิจการฮัจยตั้งแต
ป 2560 เปนตนมา จึงอยูภายใตการกํากับดูแลของกรมการปกครอง (กองสงเสริมองคกรศาสนาอิสลามและ
กิจการฮัจย) ซึ่งมีความพรอมดานหนวยงานและบุคลากรในแตละพื้นที่  
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คณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจย ตามพระราชบัญญัติสงเสริมกิจการฮัจย (ฉบับที่ 3)  กําหนดใหมี
คณะกรรมการ จํานวน  18 คน ประกอบดวย รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย เปนประธานกรรมการ 
ปลัดกระทรวงมหาดไทยเปนรองประธานกรรมการ มีคณะกรรมการโดยตําแหนงจากหนวยงานที่เกี่ยวของ
จํานวน  11 คน จากเดิม  10 คน (เพิ่มผูแทนศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต) ผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน  4 คน และอธิบดีกรมการปกครอง เปนกรรมการและเลขานุการ 

ทั้งนี้ใหคณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยตั้งคณะอนุกรรมการสงเสริมกิจการฮัจย ไมเกิน  7 คน ให
กรมการปกครองทําหนาทีส่ํานักเลขาธิการคณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจย มีอํานาจหนาที่ในการ ปฏิบัติตาม
มติของคณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจย หรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการ
ประสานงานเกี่ยบกับการสงเสริมกิจการฮัจยกับหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติการอื่นใดตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติรวมทั้งปฏิบัติการใหเปนไปตามกฎกระทรวงที่ออกตามความในพระราชบัญญัตินี้ และระเบียบ
ขอบังคับของคณะกรรมการและปฏิบัติงานธุรกิจการของคณะกรรมการ 

เมื่อพิจารณาการกําหนดคณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจย ตามพระราชบัญญัติสงเสริมกิจการฮัจย 
(ฉบับที่  3 ) พบวา กําหนดใหมีการคณะกรรมการโดยตําแหนงจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งไมไดมีการกําหนด 
ความเชี่ยวชาญ หรือสาขาความรูที่สอดคลองกับภารกิจดานการประกอบพิธีฮัจย และจะสงผลตอการกําหนด
คณะทํางานในตอไป 
 

ผูมีสวนเกี่ยวของกับการสงเสริมกิจการฮัจยไทย (Stakeholder) 
 

 
ภาพที่ 4.2 ผูมสีวนเกี่ยวของกับการสงเสรมิกจิการฮัจยไทย (Stakeholder) 
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 รัฐบาลซาอุดีอาระเบีย  ทําการจัดสรรจํานวนผูไปประกอบพิธีฮัจย ออกวีซาฮจัย และออกขอระเบียบ
กิจการฮัจยใหแตละประเทศปฏิบัต ิ

 คณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจย  กําหนดแนวปฏิบัติในการใหความคุมครองผูเดินทางไปประกอบ
พิธีฮัจย ใหไดรับความสะดวกปลอดภัย และมหีลกัประกัน โดยกําหนดมาตรการในการควบคุมกจิการ
ซึ่งตองไดรับอนญุาตตามมาตรา 5 และปฏิบัติการอื่นใดอันอยูในขอบเขตแหงกิจการฮจัย 

 ผูประกอบกิจการฮจัยไทย จัดบริการขนสงและบริการอื่นๆ แกผูแสวงบุญฮัจย ทําการโฆษณา หรือ
เชิญชวนใหไปประกอบพิธีฮัจย 

 แซะ (ผูนํากลุมยอย) ใหบริการแกผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย และใหความรูในการประกอบพิธีฮัจย 

 องคกรและผูนําศาสนา เตรียมความพรอมดานเกี่ยวกับศาสนพิธี ออกหนังสือรบัรองความเปนมสุลมิ 
และ ครอบครัว 

 ราชการสวนภูมิภาค  ศอ.บต. อปท. หนวยงานภาคเอกชน สนับสนุนในภารกจิที่เกี่ยวของ 

 ผูแสวง บุญฮัจย เตรียมความพรอมดานองคความรู ดานรางกาย และคาใชจายในการเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจย 

 

กระบวนการบริหารจัดการฮัจยของประเทศไทย 
 

 
ภาพที่ 4.3 กระบวนการบรหิารจัดการฮัจยของประเทศไทย 

 

ที่มา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย : 2562 
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การบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย โดยหนวยงานราชการตามกฎหมายภายใตพระราชบัญญัติ
สงเสริมกิจการฮัจย มีแผนการดําเนินงานประจําป โดยมีรูปแบบการบริหารจัดการแยกสวนดังนี้ 

 
1. การบริหารจัดการผูแสวงบุญ 

รูปแบบการบริหารกิจการฮัจยหลังจากโอนยายมายัง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ยังไมมี
การเปลี่ยนแปลงระบบตางๆมากนัก นอกจากขาราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งเขามาปฎิบัติหนาที่
แทนขาราชการจากกรมศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม ทั้งนี้คณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยสวนใหญยังคงเปน
ชุดเดิมที่เคยทํางาน ประเทศไทยไดรับไดรับโควตาใหนํามุสลิมไทยเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยจํานวน  13,000 
คน ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยที่ลงทะเบียนผานระบบของกรมการปกครองจํานวน 8,444 คน ซึ่งจํานวน
มุสลิมไทยที่ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยนอยกวาจํานวนโควตาที่ไดรับการจัดสรรตอเนื่องกันเปนปที่  3 และ
จากจํานวนที่ลงทะเบียนแจงความประสงคในปหนาก็มีแนวโนมจะมีจํานวนนอยกวาโควตา มีบริษัท
ผูประกอบการฮัจยที่ไดรับอนุญาตใหดําเนินการในป  2559 จํานวน 109 สถานประกอบการ (ฐานขอมูลฮัจย
กรมการปกครอง: 2562) ทั้งนี้มีจํานวน 85 สถานประกอบการที่ดําเนินการใหบริการในป  2559  คาใชจายใน
การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยในทุกขั้นตอนประมาณ 120,000-250,000 บาท ตอคน 

 
มีการประชุมเตรียมการฮจัยกับทางการซาอุดีอาระเบยี โดยคณะผูแทนไทยไปประชุมเจรจาเตรียมการ

ฮัจยรวมกับคณะฝายซาอุดีอาระเบีย และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับกิจการฮัจย เชน กระทรวงฮัจย
องคการแซะหกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต องคการแซะหเมืองมะดีนะห (อะดิลละ) United Agenets 
Office และสหภาพการเดินรถ การประชุมดังกลาวจะเปนการพูดคุยในเรื่องโควตาผูแสวงบุญ รวมทั้ง การ
ซักซอมทําความเขาใจ เพื่อเตรียมความพรอมในเรื่องที่เกี่ยวของใหแกผูแสวงบุญไทย เสนอปญหา อุปสรรคที่
เกิดข้ึน พรอมรับทราบปญหาและอุปสรรคกรณีที่ไดรับการทวงติงจากประเทศ ซาอุดีอาระเบียในเทศกาลฮัจย
ที่ผานมา เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขการดําเนินการกิจการฮัจยในปตอไป  คณะกรรมการกิจการฮัจยฯ ไดนํา
ระบบลงทะเบียนออนไลนตามแบบสากลที่ โลกมุสลิมและนานาประเทศนิยมและใหการยอมรับ มาใชในการ
บริหารจัดการจํานวนผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย โดยแสดงความจํานงผานระบบตามลําดับคิว กอนหลัง ผูที่
ประสงคจะเดินทางไปประกอบพิสามารถดําเนินการเอง ดําเนินการผานผูประกอบกิจการฮัจย หรือที่วาการ
อําเภอ เพื่อลงทะเบียน การลงทะเบียนผูประสงคจะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยตองลงทะเบียน ผานทางเว็บ
ไซต www.hajthailand.net และชําระเงินประกันการเดินทางลวงหนาเปนรายบุคคล งวด แรก คนละ 
13,000 บาท และเมื่อไดรับสิทธิเดินทาง ชําระงวดที่ 2 จํานวน 37,000 บาท  
 

2. การบริหารจัดการเที่ยวบินขนสงผูแสวงบุญ  การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของมุสลิมไทย มี  2 
รูปแบบ คือ 
 

 การเดินทางโดยเที่ยวบินเหมาลํา (โดยการบินไทย ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  24 พฤษภาคม 
2548) โดยเดินทางจากทาอากาศยานหาดใหญและทาอากาศยานนราธิวาส ไปยังทาอากาศยานเมืองเจดดาห
และทาอากาศยานเมืองมะดีนะห ประเทศซาอุดีอาระเบีย ทั้งนี้จํานวนเที่ยวบินและเสนทางบินปรับตามความ
เหมาะสมของจํานวนผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย 
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 การเดินทางโดยเที่ยวบินปกติ ซึ่งมีสายการบินจากประเทศตางๆ ใหบริการ อาทิ สายการบินกัลฟ
แอร รอยัลจอรแดน อียิปตแอร โอมานแอร เอทฮัทแอรเวย ศรีลังกาแอรไลน กาตารแอรเวย และสายการบิน      
เอมิเรตส เดินทางจากทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สายการบินกาตารแอรเวยและสายการบินเอมิเรตส เดินทาง
จากทาอากาศยานภูเกตไปยังทาอากาศยานเมืองเจดดาหและทาอากาศยานเมืองมะดีนะห ประเทศ
ซาอุดีอาระเบีย 
 

3. การบริหารจัดการที่พัก 
ดําเนินการโดยผูประกอบกิจการฮัจย เปนผูจัดหาไวสําหรับบริการผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยใน

สังกัดของตน ที่ผานมาประสบปญหาดานที่พักมาอยางตอเนื่อง  อาทิ มีการจัดที่พักไมเพียงพอ แออัด ไมได
มาตรฐาน ไมถูกสุขลักษณะ บางแหงตั้งอยูไกล และบางครั้งไมมีที่พักไวรองรับผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยที่
เดินทางไปถึง อันเปนการไมดําเนินการตามสัญญาของผูใหเชา สงผลใหเกิดปญหาและทางการไทยไดรับการ
ทวงติงจากทางการซาอุดีอาระเบียเกี่ยวกับในเรื่องนี้มาโดยตลอด เพื่อแกปญหาดังกลาว และเปนการอํานวย
ความสะดวกใหแกผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยรัฐบาลไทยไดจัดตั้งกองทุนสําหรับผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย 
จํานวน 300 ลานบาท เพื่อใหผูประกอบกิจการฮัจยสามารถยืมสํารองจายในการจายเชาที่พัก เพื่อใหมีโอกาส
ไดจัดหาและเลือกอาคารที่พักไดในชวงแรก เพื่อใหไดที่พักดี มีมาตรฐาน ราคาไมแพง ใกลสถานที่ประกอบ
ศาสนกิจมากกวาการไปดําเนินการชวงหลังๆ ตามขอบังคับคณะกรรมการบริหารกองทุนสําหรับผูเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจย วาดวยการบริหารกองทุนสําหรับผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย พ.ศ. 2561 ซึ่งมีวัตถุประสงค
ดังนี ้

(1) เปนเงินสํารองจายคาที่พักเปนการลวงหนาสําหรับผูแสวงบุญชาวไทยที่จะเดินทางไป ปฏิบัติ
ศาสนกิจ ณ เมืองมักกะหและเมืองมะดีนะห ประเทศซาอุดีอาระเบีย  

(2) เพื่อเปนเงินสํารองจายและหรือคาใชจายในการบริหารจัดการงานที่เกี่ยวกับกิจการฮัจย ตามที่
คณะกรรมการบริหารกองทุนกําหนด 

 

ก า ร นํ า เ งิ น กอ ง ทุ น ไป ดํ า เ นิ น ก า ร เ พื่ อ ห าผ ล ป ร ะ โยชน ต อ ง เ ป น ไปตามห ลั ก เ กณฑ ที่
คณะกรรมการนโยบายการบรหิารทุนหมุนเวียนกําหนด และไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารกองทุน โดย
ความเห็นชอบของกระทรวงการคลังและใหกระทําไดในกรณี ดังตอไปนี้ 

(1)  ฝากไวกับธนาคารพาณิชย  
(2)  ซื้อพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทยหรือรัฐวิสาหกิจ  
(3)  ซื้อตราสารแหงหนี้โดยมีกระทรวงการคลังรับรองหรืออาวัลหรือค้ําประกันเงินตนและดอกเบี้ย  
(4)  การดําเนินการเพื่อหาผลประโยชนอื่นที่นอกเหนือจาก (1) (2) และ(3) ใหกรมการปกครอง

รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามวรรคหนึ่งใหคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อทราบเปนระยะ การใหยืมเงิน
จากกองทุนนี้กําหนดใหสถานประกอบการสามารถยืมเงิน 40,100 บาท ตอ 1 คน โดยสถานประกอบการตอง
ใชวงเงินจากธนาคารค้ําประกัน และใหคืนเมื่อสิ้นสุดการดําเนินการในปนั้นๆ  ที่ผานมาเชน ในป  2559 มีผู
ประกอบกิจการฮัจยมาทําสัญญายืมเงิน 24 ราย เปนเงินจํานวน 97,996,000 บาท (เกาสิบเจ็ดลานเกาแสน
เกาหมื่นหกพันบาทถวน) ซึ่งถือวาเปนเพียงผูประกอบการบางสวนเทานั้นที่ยืมเงินจากกองทุนนี้ ดังที่ผู
ประกอบกิจการฮัจยสวนใหญใหเหตุผลวา ที่ไมใชบริการกองทุนนี้เนื่องจากมีระยะเวลาในการยืมที่สั้น ไมคุม
กับการทําวงเงินค้ําประกันจากธนาคารมายืมเงินจากกองทุน 
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4. การบริหารจัดการวีซาสําหรับผูแสวงบุญ 
 ดําเนินการผานสถานทูตไทย โดยบริษัทประกอบการฮัจย ตามประกาศใชระบบ  E-TRACK ดวยการ
สงขอมูลของผูเดินประสงคจะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยผานระบบ E-TRACK ของประเทศซาอุดีอาระเบยีโดย
ทําหนาที่แสกนหนังสือเดินทางผูประสงคจะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยในสังกัดดวยเครื่องแสกนหนังสือ
เดินทาง แทนการบันทึกขอมูล และจัดสงขอมูลผานระบบออนไลนเพื่อใชประกอบการออกวีซา กอนจัดสง
หนังสือเดินทางของผูประสงคจะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยใหกรมการปกครอบตรวจและนําไปยื่นตอทาง
สถานทูตเพื่อออกวีซาในลําดับตอไป 
 

5. การอํานวยความสะดวกผูแสวงบุญ  
 ซึ่งในดานการบริหารจัดการพบวา การบริหารจัดการภายในประเทศไทย กอนที่จะเดินทางไป

ประกอบพิธีฮัจยการบริหารจัดการจะเปนไปตามโครงสรางขางตนโดยกระทรวงมหาดไทยจะดําเนินการใน
ตั้งแตการวางแผนงาน การประชาสัมพันธ การเตรียมความพรอม ระบบการลงทะเบียน เปนตน  และเมื่อ
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย คณะผูแทนฮัจยไทย โดยจุฬาราชมนตรีจะมีบทบาทใน
การดําเนินการดานการประกอบพิธีฮัจยทั้งสิ้นรวมกับผูประกอบการฮัจยและผูนํากลุม ตั้งแตการอํานวยความ
สะดวกในการเดินทาง การเยี่ยมเยียนผูแสวงบุญตามสถานที่พัก การอบรมใหความรูและการเตรียมพรอมใน
ดานตางๆ การประสานดูแลดานการรักษาพยาบาล อันเนื่องมาจากมีความรูความเขาใจ ทั้งในดานศาสนกิจ 
ดานภาษา และทักษะการใชชีวิตในประเทศซาอุดีอาระเบียมากกวาขาราชการที่เดินทางไปปฏิบัติหนาที่ ดั่งที่
ผูแทนขาราชการกระทรวงมหาดไทย กลาววา “การปฏิบัติงานในประเทศซาอุดีอาระเบียไมมีความคลองตัว 
เพราะขาราชการที่ไปตางสังกัด ตางสายการบังคับบัญชา การสั่งการและการตัดสินใจเปนเรื่องที่ยาก” ดาน
ผูประกอบการฮจยก็รูสึกวาเจาหนาที่ไปปฏิบัติงานเปนเหมือนผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยมากกวาไปเปน
คณะทํางาน 

เมื่อมาพิจารณา คณะทํางานซึ่งกรมการปกครองในฐานะสํานักเลขาธิการคณะกรรมการสงเสริม
กิจการฮัจยแหงประเทศไทยไดแตงตั้งและมอบหมายใหเดินทางไปปฎิบัติงานในประเทศซาอุดิอาราเบีย  
จํานวน 130 คน ซึ่งประกอบดวยคณะทํางานและผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานตางๆ ไดแก 
 
ตารางที่ 4.1 คณะทํางานและผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานตางๆ 

ที่ ตําแหนง จํานวน ที่ ตําแหนง จํานวน 

1 อะมีรุลฮัจย 1 23 รองผูอํานวยการสถานีโทรทัศน ทีเอ็มทีวี 1 

2 คณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย 2 24 อดีตสมาชิกสภาปฏิรูปแหงชาติ (สปช( 1 

3 ผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการสงเสริมกิจการ

ฮัจยแหงประเทศไทย 

3 25 ผูอํานวยการกองสงเสริมกิจการฮัจย 

กรมการศาสนา 

1 

4 หัวหนาผูตรวจการกระทรวงวัฒนธรรม 1 26 นักวิชาการศาสนาชํานาญการพิเศษ 

กรมการศาสนา 

1 

5 ดาโตะยุติธรรมประจําศาลจังหวัดยะลา 1 27 เจาหนาที่ดานศาสนา กรมการศาสนา 1 

6 ปลัดอําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 1 28 บรรณาธิการบริหารขาวสังคม ไทยรัฐทีวี 1 

7 ครูสอนศาสนาอิสลาม 1 29 ประชาสัมพันธสํานักงานคณะกรรมการ

อิสลามประจําจังหวัดสงขลา 

1 

8 อิหมามมัสยิดอัรริดวาน อําเภอเมืองยะลา 1 30 คณะทํางานอะมีรุลฮัจย 19 
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9 เลขานุการคณะผูทรงคุณวุฒิจุฬาราชมนตรี 1 31 สํานักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแหง

ประเทศไทย 

1 

10 อดีตอะมีรุลฮัจย 1 32 สํานักงานคณะกรรมการอิสลามประจํา

กรุงเทพมหานคร 

1 

11 อดีตนายชางอาวุโส กรมศิลปากร 1 33 คณะทํางานหัวหนาผูตรวจราชการ

กระทรวงวัฒนธรรม 

1 

12 สมาชิกสภาปฏิรูปแหงชาติ 1 34 กระทรวงการตางประเทศ 3 

13 ที่ปรึกษาผูตรวจราชาการภาคประชาชน 

สํานักนายกรัฐมนตรี 

1 35 กรมการปกครอง 5 

14 ลามประจําอําเภอเมือง ยะลา 1 36 สมาคมผูประกอบกิจการฮัจย 4 

15 ผูเชี่ยวชาญดานภาษาอาหรับ 2 37 สมาคมผูประกอบกิจการฮัจยภาคใต 4 

16 อิหมามมัสยิดดารุลมุกรอดรอบี เขตหนอง

จอก 

1 38 สมาคมผูประกอบกิจการฮัจยสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต 

4 

17 เลขานุการสมาคมนักเรียนเกาอาหรับ 1 39 กรมประชาสัมพันธ 4 

18 อดีตกงสุลฝายกิจการฮัจย สถานกงสุลใหญ ณ 

เมืองเจดาห 

1 40 ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใต 

5 

19 รองผูอํานวยการโรงเรียนสุวรรณไพบูลย 1 41 สมาคมคุรุสัมพันธอิสลามแหงประเทศไทย 

ในพระบรมราชูปถัมภ 

3 

20 อดีตผูอํานวยการสํานักศิลปกรที่  14 จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

1 42 ผูเชี่ยวชาญดานกิจการฮัจย 1 

21 กรมสอบสวนคดีพิเศษ 1 รวม  130 คน 

22 นายกสมาพันธเครือขายสื่อมุสลิมไทย 1 

 

ที่มา: กรมการศาสนา กองสงเสริมกิจการฮจัย. 2559 
 

 จะเห็นไดการกําหนดคณะทํางาน  130 คน ซึ่งมีหนาที่ในการอํานวยความสะดวกใหแกผูเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจยนั้นก็กําหนดตามหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของ มากกวาการกําหนดตามความเชี่ยวชาญ ความ
ชํานาญ ในดานตางๆที่จําเปนตอการอํานวยความสะดวก เชนเดียวกับคณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจย ทั้งนี้
คณะทํางานจะไดรับการแตงตั้งใหมทุกป  และไมมีภาระหนาที่ที่ชัดเจน ขาดความชํานาญในการปฏิบัติงาน จึง
สงผลใหการบริหารจัดการฮัจยขาดประสิทธิภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงาน เกิดปญหาใหมๆหรือการแกไข
ปญหาที่ไมสิ้นสุดเนื่องจากไมสามารถควบคุม หรือกําหนดคณะทํางานไดแนนอน แตกตางจาก  Tabung Hai ที่
กําหนดเจาหนาที่ในแตละตําแหนงงาน จากความรู ความสามารถ เปนตําแหนงงานที่แนนอน มีภาระหนาที่ที่
ชัดเจน มีการพัฒนาจนเกิดทักษะชํานาญการ สงผลใหการบริการไดมาตรฐาน มีคุณภาพ 

 
การใหบริการฮัจยของประเทศไทยเปนการใหบริการผานผูประกอบการฮัจยที่จดทะเบียนทั้ง 109 

สถานประกอบการ ซึ่งมีหนาที่นําพาผูประสงคจะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยและดําเนินการตั้งแตกอนเดินทาง 
จนสิ้นและเดินทางกลับมายังประเทศไทย มีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. การใหบริการโดยสถานประกอบการ (โดยตรง) ผูประสงคจะเดินทางไปประกอบพธิีฮัจยเลือกสถาน
ประกอบการเอง สอบถามรายละเอียด และเลือกแพคเกจการประกอบพิธีฮัจยดวยตนเอง ทางสถาน
ประกอบการจัดหา ผูนํากลุม (แซะห) ใหดูแล ชําระเงินกับสถานประกอบการโดยตรง ตามแพคเกจที่เลอืก การ
ดําเนินการตางๆ เชน การลงทะเบียน การอบรม การฉีดวัคซีน การขนสงภายในประเทศทั้งขาไปและขากลับ 
เปนการบริการของแตละสถานประกอบการซึ่งอาจมีความแตกตางกันทั้งดานคุณภาพการใหบริการ และราคา
คาบริการ ดังที่ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยทานหนึ่งไดตั้งขอสังเกตวาบางสถานประกอบการมีที่พักและการ
ดูแลเอาใจใส ใหบริการที่ดีกวา  

 
2. การใหบริการโดยผานผูนํากลุม (แซะห) ผูประสงคจะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยติดตอผูนํากลุม 

(แซะห) ที่ตนไววางใจ ผูนํากลุม (แซะห) รวบรวมผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยใหไดจํานวนที่เพียงพอตอการ
ดําเนินการแลวจึงนําไปเขารวมกับสถานประกอบการเพื่อเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ทั้งนี้ ราคา และการ
บริการตางๆเปนไปตามที่ผูนํากลุม (แซะห) กําหนด ซึ่งอาจจะแตกตางจากสถานประกอบการที่เดินทางไป
ดวยกัน ในกรณีที่ ผูนํากลุม (แซะห) รวบรวมผูประสงคจะเดินทางไปประกอบพธิีฮัจยไดไมเพียงพอ ก็จะทําการ
ฝากใหสถานประกอบการดูแลแทน ดังที่ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยทานหนึ่งไดกลาววา “เดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจยกับบริษัทเดียวกันแตมีคาใชจาย และไดรับการดูแลที่แตกตางกัน” 

 

ทั้งนี้รัฐบาลและคณะกรรมการสงเสรมิกจิการฮัจยมีบทบาทเปนผูใหการสงเสริมสนับสนุนการเดินทาง
ไปประกอบพิธีฮัจยของมุสลิมไทย   
 

 
6. การประชาสัมพันธกิจการฮัจย  

ประเทศไทยใหการสนับสนุนสงเสริมการประกอบพิธีฮัจยของมุสลิมไทยมาโดยตลอด มี
พระราชบัญญัติสงเสริมกิจการฮัจย ระเบียบ และประกาศ ออกมาเพื่อให คณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจย
และหนวยงานที่เกี่ยวของรวมกันบริหารจัดการฮัจยไทย ถึงกระนั้นก็ตาม ก็ยังมีความไมเขาใจ หรือเขาใจ
คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจยของมุสลิมไทยมาโดยตลอด มุสลิมเองมักจะไดรับขอมูลขาวสารไม
เทาเทียมกัน สงผลถึงการเลือกใชบริการ การใหบริการที่ไมมีประสิทธิภาพ สวนประชาชนไทยที่ไมไดนับถือ
ศาสนาอิสลามยิ่งไมเคยเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการฮัจยไทย บางเขาใจวาเปนศาสนกิจของมุสลิมในการ
นับถือศาสนาอิสลามที่ใชเงินงบประมาณแผนดินสนับสนุนการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของแตละคน บาง
รูสึกวาเปนภาระของรัฐในการตองดูแลและสนับสนุนเกินความจําเปน 

 
ใน ป พ.ศ. 2559 รัฐบาลจึงไดนํารองจัดตั้งศูนยขาวกิจการฮัจยไทย ณ ประเทศ ซาอุดีอาระเบียเปน

ครั้งแรก โดยความรวมมือจากเครือขายทุกภาคสวน ทั้งนี้ กระทรวงวัฒนธรรมโดย กรมการศาสนารวมกับ
สํานักจุฬาราชมนตรีคณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัด สํานักนายกรัฐมนตรี กรมประชาสัมพันธ ศูนย
อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง กระทรวงสาธารณสุข กรม
ควบคุมโรค กระทรวงการตางประเทศ สถานกงสุลใหญ ณ เมืองเจดดาห  สมาพันธเครือขายสื่อมุสลิมไทย 
คณะผูทรงคุณวุฒิ และเครือขายตางๆ รวมรายงานขาวฮัจย จากประเทศซาอุดีอาระเบีย มายังประเทศไทย
ผานสื่อวิทยุ โทรทัศนโซเซียลมีเดีย และสื่อที่เกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจอันดีงาม แกประชาชนในดาน
การฮัจย 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ 
ผลการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยในป  2561  จํานวน  400 คน 
 

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ภูมิลําเนา เพศ สถานภาพ
สมรส อายุ ระดับการศึกษาดานสามัญ ระดับการศึกษาดานศาสนา อาชีพ และรายไดสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถามดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของสถานภาพของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย 
 จํานวน (คน) รอยละ 
1.ทานมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัด 

- กรุงเทพ 
- กระบี ่
- นครศรีธรรมราช 
- นนทบุร ี
- นราธิวาส 
- ปตตานี 
- ปทุมธานี 
- มหาสารคาม 
- ยะลา 
- สงขลา 
- สตูล 

 
81 
3 
3 
9 
26 
61 
3 
3 
75 
44 
92 

 
20.30 
0.80 
0.80 
2.30 
6.50 
15.30 
0.80 
0.80 
18.80 
11.00 
23.00 

รวม 400 100 
2. เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
176 
224 

 
44.00 
56.00 

รวม 400 100 
3. สถานภาพสมรส 

- โสด 
- สมรสและมบีุตร 
- สมรสและไมมบีุตร 
- หยาราง/มาย/แยกกันอยู 

 
65 
264 
53 
18 

 
16.25 
66.00 
13.25 
4.50 

รวม 400 100 
4. อายุ 

- 21 – 30 ป 
- 31 – 40 ป 
- 41 – 50 ป 

 
47 
88 
94 

 
11.75 
22.00 
23.50 
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- 51 – 60 ป 
- 61 – 70 ป 
- 71 ปขึ้นไป 

124 
44 
3 

31.00 
11.00 
0.75 

รวม 400 100 
5.1 ระดับการศกึษา : ดานสามัญ 

- ต่ํากวาประถมศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศึกษา 
- ปวส,ปวช 
- ปริญญาตร ี
- สูงกวาปริญญาตร ี

 
26 
66 
79 
9 

185 
35 

 
6.50 
16.50 
19.75 
2.25 
46.25 
8.75 

รวม 400 100 
5.2 ระดับการศกึษา : ดานศาสนา 

- ตาดีกา 
- อิบตีดาอีย 
- มูตาวาซิต 
- ซานาวีย 
- สูงกวาซานาวีย 
- เรียนเฉพาะดานสามญั 

 
112 
94 
41 
59 
41 
53 

 
28.00 
23.50 
10.25 
14.75 
10.25 
13.25 

รวม 400 100 
6. อาชีพ 

- นักเรียน/นกัศึกษา 
- ครูสอนศาสนา 
- เกษตรกร 
- รับราชการ 
- แมบาน 
- ประมง 
- คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
- อื่นๆ 

 
18 
41 
79 
62 
47 
3 
68 
82 

 
4.50 
10.25 
19.75 
15.50 
11.75 
0.75 
17.00 
20.50 

รวม 400 100 
7. รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน เทาไร 

- ต่ํากวา หรือ 10,000 
- 10,001-20,000 
- 20,001-30,000 
- 30,001-40,000 
- 40,001-50,000 
- 50,001 ข้ึนไป 

 
134 
150 
74 
18 
18 
6 

 
33.50 
37.50 
18.50 
4.50 
4.50 
1.50 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวาผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยที่ตอบแบบสอบถามจํานวน  400 คน มีสัดสวน
ดานเพศ ระหวางเพศหญิงและเพศชายที่ใกลเคียงกัน สวนใหญมีสถานภาพสมรสและมีบุตร มีอายุระหวาง  
51-60 ป การศึกษาดานสามัญสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี การศึกษาดานศาสนาจบการศึกษา
ระดับตาดีกา มีอาชีพเปนเกษตรกรและรับราชการ สวนใหญ มีรายไดระหวาง 10,000-20,000 บาท ตอเดือน 
 

ผลการวิจัยเปนเชนนี้สอดคลองกับคุณสมบัติของผูที่จําเปนตองเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ดานชนิด
ของความสามารถ ดังที่ อรุณ บุญชม ไดกลาวไวในหนังสืออัลฟกส (นิติศาสตรฺอิสลาม) ในหัวขอฮัจยและอุม
เราะห วาตองเปนผูที่มีความสามารถทั้งทางตรงและทางออม สงผลใหผูที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจยสวนใหญ
เปนผูสูงอายุใชเวลานานกวาจะสามารถเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยไดตามคุณสมบัติ และดานสัดสวนของเพศ
พบวาเพศชายมีจํานวนมากกวาเพศหญิง เนื่องจาก เงื่อนไขของผูหญิงที่จําเปนตองเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย
นั้นมีมากกวาผูชาย 2 ประการ คือ  

1. ตองมีสามีหรือชายที่หามแตงงาน รวมเดินทางไปดวย ดังปรากฏหลักฐานในรายงานจากอิบนุ 
อุมัรฺ เราะฎิยัลลอฮุอันฮุ ทาน เราะสูล ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะสัลลัม กลาววา 

 

رْأَةُ ثَلاَثًا إلاَِّ مَعَ ذِي محَْرَمٍ »  «لاَ تُسَافِرْ المَْ
 

ความวา “สตรีจะไมเดินทางระยะเวลาสามวัน นอกจากจะตองมีมะหร็อมเดินทางพรอมกับเธอ

เทานั้น” (บันทึกโดยอัล-บุคอรีย : 1087 และมุสลิม : 3245) 

2. ผูหญิงนั้นตองไมอยูในระยะรอคอย (อิดดะฮ) เนื่องจากสามีหยา หรือเสียชีวิต 
 
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาดานเพศและสถานภาพการสมรถแลวพบวาปจจุบันผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย

นิยมเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยเปนคูสามีภรรยา หรือไปกันเปนครอบครัวมากขึ้น  
 
2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการประกอบพิธีฮัจย 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการประกอบพิธีฮัจยของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ป 

2561 จํานวน 400 คน 

ตารางที ่4.3  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพงึพอใจตอการประกอบพิธีฮจัย 
 จํานวน (คน) รอยละ 
1. การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของทานครั้งนี ้เปนครั้งที่เทาไหร 

- เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย เปน ครั้งแรก 
- เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย  ครั้งที่  2 
- เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย  ครั้งที่  3 
- เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย   ครั้งที่  4 
- เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย   ครั้งที่  5 ขึ้นไป 

 
353 
35 
7 
0 
5 

 
88.30 
8.80 
1.80 
0.00 
1.30 

รวม 400 100 
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โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย
ในครั้งนี้อยูในระดบัใด 

- 2 = นอย 
- 3 = ปานกลาง 
- 4 = มาก 
- 5 = มากที่สุด 

 
 

15 
56 
67 
262 

 
 

3.80 
14.00 
16.80 
65.50 

รวม 400 100 
2. ทานเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยครัง้นี้กบับริษัทใด 

- 1-Al-alina travel 
- 2-Almass สาลาม ทัวร 
- 3-Dana Group 
- 4-D.I.N. 
- 5-หจก. มูฮมัมัด ฮัจย เซอรวสิ 
- 6-S.W 
- 7-โครงการของ ศอ.บต. 
- 8-ดีเจริญ ฮจัย 
- 9 ตัลบียะ ฮัจยไทย 
- 10-ทิมอินเตอรเทรด 
- 11-นาปาเลน แทรเวิล แอนด ทัวร 
- 12-บริษัท อาบู อัดลี ทราเวล จํากัด 
- 13-บริษัทอันนูร 
- 14-บางกอกฮจัยแอนดแทรเวล 
- 15-ฟาตอนี แทรเวลิ 
- 16-มุลตาซัม 
- 17-หจก.ซาลีมะห อินเตอรเทรด 
- 18-หจก.มรัยาน เอ็กเพรส 
- 19-อัลจาซรีา 
- 20-อัลมาส ทราเวล แอนด เซอรวิส 
- 21-อัลอาดามี่ เทรเวล 
- 22-อัลฮารอไมน 

 
3 
3 
26 
3 
60 
3 
6 
9 
12 
3 
88 
3 
8 
12 
44 
3 
3 
9 
6 
32 
61 
3 

 
0.80 
0.80 
6.50 
0.80 
15.00 
0.80 
1.50 
2.30 
3.00 
0.80 
22.0 
0.80 
2.00 
3.00 
11.0 
0.80 
0.80 
2.30 
1.50 
8.00 
15.30 
0.80 

รวม 400 100 
3. ทานรูจักบริษัทดงักลาวไดอยางไร 

- จาก Facebook/อินเตอรเน็ต 
- รูจักเปนการสวนตัว 
- เพื่อนแนะนํา 
- แซะหแนะนํา 
- ครอบครัว ญาติพี่นองแนะนํา 
- อื่นๆ 

 
  21 

106 
77 
67 
110 
19 

 
5.25 
26.50 
19.25 
16.75 
27.50 
4.75 

รวม 400 100 
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4. ทานใชเวลาในการประกอบพิธีฮจัยครั้งนีก้ี่วัน 
- ใชเวลาในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย 1-20 วัน 
- ใชเวลาในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย 21-30 วัน 
- ใชเวลาในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย 31-40 วัน 
- ใชเวลาในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย 41-50 วัน 
- ใชเวลาในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย  51 วันขึ้นไป 

 
6 
2 

103 
286 
3 

 
1.50 
0.50 
25.80 
71.50 
0.80 

รวม 400 100 

5. ทานเขาไปพํานักอยู ณ เมืองใดกอน ระหวางสองเมืองนี ้
- เมืองมาดีนะห 
- เมืองมักกะฮ ฺ

 
342 
58 

 
85.50 
14.50 

รวม 400 100 
6. ทานชอบเขาไปพํานัก ณ เมืองใดกอน ระหวางสองเมืองน้ี 

- เมืองมาดีนะห 
- เมืองมักกะฮ ฺ

 
312 
88 

 
78.00 
22.00 

รวม 400 100 
7. คาใชจายในการประกอบพิธีฮัจยที่ทานจายใหกับแซะหหรือ
บริษัทผูประกอบการฮัจยครั้งนีเ้ปนเงินกีบ่าท (ระบเุฉพาะตัวเลข) 

- 120,000 – 140,000 บาท 
- 140,001 - 160,000 บาท 
- 160,001 – 180,000 บาท 
- 180,001 – 200,000 บาท 
- 200,001 – 220,000 บาท 
- มากกวา 220,000 บาท 

 
 

33 
21 
38 
242 
52 
14 

 
 

8.30 
5.30 
9.50 
60.50 
13.00 
3.50 

รวม 400 100 

โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของบริษทันี้อยูใน
ระดับใด 

1-นอยทีสุ่ด 
2-นอย 
3-ปานกลาง 
4-มาก 
5-มากทีสุ่ด 

 
 
0 
19 
34 
95 
252 

 
 

0.00 
4.75 
8.50 
23.75 
63.00 

รวม 400 100 
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เหตผุล 
- บริการดีมาก ใสใจไมขาดตกบกพรอง มั่นใจในการทําฮัจยครั้งนี้สมบูรณ 
- ดูแลดี เอาใจใสในรายละเอียดดี เด็ก ผูใหญ ผูสูงวัย ผูนั่งรถเข็น ใหไดรับฮัจยที่มับรูจ ใหคําปรึกษาดี  
- บริการดี เปนมิตร ทีมเวิรคดี มีความชํานาญ 
- ที่พักไมไกล อาหารหลากหลาย(มีทําเสริมนอกเหนือจากบุฟเฟ) 
- บริษัทนี้บริการดี เขาถึงฮุจญาตทุกคน 
- เปนการไปทําฮัจแรกจึงไมสามารถเปรียบเทียบกับทีอื่นไดแตโดยรวมแลวถือวาดีเยี่ยม 
- สะดวกสบาย ใกลมัสยิด บริการดี 

8. ทานคิดวาในอนาคตหากทานมีโอกาสไดกลับไปประกอบพิธีฮัจย
อีก ทานจะใชบริการของบริษัท หรือแซะหเดิมหรือไม 

- ประสงคจะเดินทางไป กับ แซะหเดิม 
- ไมประสงคจะเดินทางไปกบัแซะหเดมิ 

 
 

344 
56 

 
 

86.00 
14.00 

รวม 400 100 
8.1 เหตุผลเลือกแซะหเดิม เนื่องจากไดรับการบริการ และการเอาใจใสที่ดี สถานประกอบการใหการดูแล
แบบเปนกัน มีการใหความรูวิชาการศาสนาด ี

8.2 เหตุผลไมเลือกแซะหเดิม 
- สถานประกอบการมีจํานวนฮุจญาตมากเกินไป ไดรับการดูแลเอาใจใส และการใหบริการที่ไมทั่วถึง 

ราคาสูงกวาสถานประกอบการอื่น 
 

10. ทานคิดวาทานไดรับอะไรบางจากการประกอบพิธีฮัจยในครั้งนี้ 
- เขาใจความหมายของชีวิต เขาใจมนุษยดวยกัน ไดนําหลักการศาสนาที่เรียนรูมาใชในการประกอบ

พิธีฮัจย ที่สามารถถอดเปนบทเรียนชีวิตที่ผานมา และการใชชีวิตในอนาคต และเปนการปฏิบัติ
ศาสนกิจที่พัฒนาตัวเองในทุกๆดานทั้งโลกนี้และโลกหนา เห็นคุณคาของทุกชีวิต มองเห็นและให
คุณคากับทุกคนที่เราไดพบเจอ ความสุขทางใจ และมิตรภาพ รูจักการใขชีวิต ตองอดทน 
ไดรับประโยชนมากมายอยางที่ไมนึกมากอน ทําใหอิบาดัสเขมแข็งขึ้น ขยันอานอัลกรุอานมาก
กวาเดิม 
 

11. ผลจากการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ทานคิดวาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตของทาน
หรือไมอยางไร (สิ่งดีๆจาก “ฮัจยมับรูร) 

- ทําใหเรามองเห็นดานดีของชีวิตแมในยามวิกฤติ เราอยากทําดีในทุกๆวันเพื่อใหทุกวันดีกวาเดิม และ
ชีวิตที่รําลักถึงอัลลอฮฺตลอดเวลา บททดสอบที่เขามาจะเขามาแลวผานไปสวนตัวเราจะพัฒนาข้ึนทุก
วันดวยบททดสอบที่ไดรับ และรูสึกวาอัลลอฮฺดูแลเราตลอดและจะไมทอดทิ้งเรา 

- เกิดการเปลี่ยนแปลงมากในการใชชีวิตในแตละวัน โดยเฉพาะการละหมาดตรงตอเวลา การอยู
รวมกันในสังคม มีจิตใจที่ปลงตอโลกดุนยา อยูอยางพอเพียง 

- คิดที่จะเพิ่มอามัลเพื่อเปนเสบียงในวันอาคีเราะหอยูตลอดเวลา 
- มีการเปลี่ยนแปลง การดํารงชีวิตที่แทจริง อัลลอฮฺเทานั้นที่เราตองนึกถึงทุกวันตองวิงวอน ขอพร

จากพระองค ตองอยูในแนวทางศาสนา อานกรุอานทุกวัน 
- เกิดการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงดานอารมณ รูจักใจเย็น เรียนรูคําวาอดทนไดมากขึ้น และรูจักใหอภัย  

และรูสึกอีหมานใกลชิดกับพระองคมากขึ้น 
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- ไมขาดละหมาด  ไดเตาบัตตัว และไดทําในสิ่งที่เปนซุนนะฮ. 
- เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี เรียนรูในสิ่งที่ถูกสอน และกลับมาปรับใชในแนวทางที่ถูกตองและดีขึ้น 
- ปฏิบัติศาสนกิจทีเ่พิ่มขึ้น ไดรับฮิดายะฮฺเพิ่มขึ้น ไดระมัดระวังในการใชคําพูดและการดําเนินชีวิตมากขึ้น 
- ทําทุกอยางใหถูกตอง อะไรที่ไมดีก็เลิกทํา เปลี่ยนแปลงตัวเองใหม 
- แบงเวลาในการใชชีวิตประจําวันไดชัดเจนขึ้น ไมลืมทําแบบอยางของทานนบีในทุก ๆ กิจกรรมของ

แตละวัน ไมลืมที่จะขอบคุณและขอดุอาอตอพระเจาทุกหลังละหมาด มองเห็นถึงความยิ่งใหญของ
พระเจา มีความรักในศาสนามากขึ้น 

- เปนคนนิ่งและใจเย็นขึ้น มีความสงบมากขึ้น 
  

จากตารางที่ 4.3 ดานพฤติกรรมของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยในป 2561 ที่ตอบแบบสอบถาม
จํานวน  400 คน โดยการใหบริการของสถานประกอบการ 22 สถานประกอบการพบวาสวนใหญเปนการ
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจยครั้งแรก มีความพึงพอใจตอการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยครั้งนี้ภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด สวนใหญรูจักสถานประกอบการโดยการแนะนําของคนในครอบครัว ญาติพี่นอง และเพื่อนสวน
ใหญ ใชเวลาในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย 41-50 วัน เขาพักที่เมืองมาดีนะห คาใชจายในการประกอบพิธี
ฮัจยสวนใหญจายใหสถานประกอบการ 180,000 – 200,000 บาท มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
บริษัทอยูในระดับมากที่สุด สวนใหญหากมีโอกาสไปประกอบพิธีฮัจยอีกครั้งจะเลือกใชบริการสถาน
ประกอบการเดิม  

สิ่งที่ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยไดรับคือไดปฏิบัติศาสนกิจดังที่ตั้งใจไว บทเรียนจากฮัจยทําใหไดรับ
ความรูและเกิดความเขาใจความหมายของชีวิตมาขึ้น ทําใหสามารถเขาใจผูอื่น เสริมสรางความเปนพี่นองเห็น
อกเห็นใจผูอื่นมากขึ้น  

ผลจากการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยคิดวาจะนํามาเปลีย่นแปลงวิถีการ
ดําเนินชีวิตดวยการเรียนรูศาสนาใหมากขึ้น ปฎิบัติศาสนกิจอยางสม่ําเสมอปรับปรุงสิ่งที่เคยละเลย และ
ชวยเหลือเห็นอกเห็นใจผูอื่นมากขึ้น ทําในสิ่งดีใหมากที่สุดเทาที่จะสามารถและมีโอกาส 

จากผลการวิจัยพบความพึงพอใจของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยในระดับมากที่สุด แมจะพบขอมูล 
ขาวสารเกี่ยวกับอุปสรรคหรือปญหาในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยบางก็ตาม เนื่องจากผูเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจยมีความเชื่อวาสัญญาณของการการประกอบพิธีฮัจยที่สมบูรณ(ฮัจยมับรูร) นั้น คือการอดทน 
ใหอภัย อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการประกอบพิธีฮัจยจึงเปนบททดสอบของแตละคนที่ตองผานมันไปใหได 
และอีกประการหนึ่งคือ ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยสวนใหญเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยเปนครั้งแรก หรือ
อาจเปนครั้งเดียวในชีวิตจึงไมสามารถเปรียบเทียบการประกอบพิธีฮัจยไดวาดีหรือไมดีอยางไร 
 

3. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย 
ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยป 2561 ตอการให

ความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการเลือกใชบริการบริษัทผูประกอบการฮัจย 
 

ระดับความสําคัญ 
มีความสําคัญมากที่สุด หมายถึง  มีคะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 4.50 - 5.00 
มีความสําคัญมาก หมายถึง  มีคะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 3.50 - 4.49 
มีความสําคัญปานกลาง หมายถึง  มีคะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 2.50 - 3.49 
ไมคอยมีความสําคัญ หมายถึง  มีคะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 1.50 – 2.49 
ไมมีความสําคัญเลย หมายถึง  มีคะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 0.00 – 1.49 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยป  2561 
ตอการใหความสําคัญตอปจจัยที่สําคัญตอการเลือกใชบริการบริษัทผูประกอบการฮัจย 

สวนประสมทางการตลาด  SD ระดับ 
1. ดานผลิตภัณฑบรกิาร 4.42 0.68 มีความสําคัญมาก 
2. ดานราคาบริการ 4.17 0.87 มีความสําคัญมาก 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.40 0.67 มีความสําคัญมาก 
4. ดานสงเสรมิการตลาดบริการ 4.01 0.92 มีความสําคัญมาก 
5. ดานบุคคล 4.64 0.72 มีความสําคัญมากที่สุด 
6. ดานกระบวนการ 4.39 0.68 มีความสําคัญมาก 
7. ดานหลักฐานทางกายภาพ 4.36 0.81 มีความสําคัญมาก 

 4.34 0.62 มีความสําคัญมาก 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยสวนใหญมีความคิดเห็นวาสวนประสมทาง
การตลาดทั้ง 7 ดาน มีความสําคัญมากตอการเลือกใชบริการบริษัทผูประกอบการฮัจย และดานที่เห็นวามี
ความสําคัญมากที่สุดคือ ดานบุคคล สอดคลองกับพฤติกรรมของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยในป 2561 ที่
รูจักและเลือกสถานประกอบการที่ใชบริการในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยครั้งนี้ จากการแนะนําของ
ครอบครัว ญาติพี่นองและเพื่อน 

 
ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยป  2561 
ตอการใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล 

ปจจัยดานบุคคล  SD ระดับ 

1. ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี 4.60 0.75 มีความสําคัญมากที่สุด 

2. ความชํานาญในการใหขอมูลดานการประกอบพิธีฮัจย 4.70 0.74 มีความสําคัญมากที่สุด 

3. การดูแลเอาใจใส และ ความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.66 0.79 มีความสําคัญมากที่สุด 

4. ความพรอมในการเปนผูประกอบการฮจัย 4.62 0.76 มีความสําคัญมากที่สุด 

เฉลี่ย 4.64 0.72 มีความสําคัญมากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 4.5 พบวาโดยภาพรวมผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยสวนใหญมีความคิดเห็นวา ดาน
บุคคล คือผูที่เปนหัวหนากลุม หรือผูดูแลในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย (แซะห) มีความสําคัญมากตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานประกอบการ สอดคลองกับเห็นผล ของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยที่หาก
ประกอบพิธีฮัจยครั้งตอไปจะยังคงใชบริการสถานประกอบการ (แซะห) เดิม เนื่องจากไดรับการดูแล เอาใจใส
อยางดี เปนกันเอง  คณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยแหงประเทศไทยตระหนักถึงความสําคัญนี้  ดังประกาศ
แผนการดําเนินงานกิจการฮัจย  ประจําป พ.ศ. 2561 (ฮ.ศ. 1439) ที่กําหนดอัตราสวนผูที่ประสงคจะเดินทาง
ไปประกอบพิธีฮัจย จํานวน 10 คน ตองมีผูนํากลุมจํานวน 1 คน ในฐานะผูประกอบกิจการฮัจย14 คอยใหการ
ดูแล 

                                            
14 ประกาศคณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยแหงประเทศไทย เรื่อง  แผนการดําเนินงานกิจการฮัจย  ประจําป  พ.ศ.  2561  (ฮ.ศ.  1439) 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยป  2561 
ตอการใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ 

ดานผลิตภัณฑบริการ  SD ระดับ 

1.1  การใหบริการที่ครบถวนในทุกขั้นตอนของการประกอบ
พิธีฮัจย 

4.67 0.78 มีความสําคัญมากที่สุด 

1.2 การใหความรูเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจย 4.69 0.76 มีความสําคัญมากที่สุด 
1.3  การสาธิตการประกอบพิธีฮัจยในแตละขั้นตอนแกฮุจ
ยาจเพื่อเตรียมพรอมในการประกอบพิธีฮัจย 

4.44 0.84 มีความสําคัญมาก 

1.4  การสาธิตหลักการประกอบพิธีฮัจยในแตข้ันตอน 4.58 0.84 มีความสําคัญมากที่สุด 
1.5 การเยี่ยมชมสถานทีส่ําคัญทางศาสนาและการบอกเลา
ประวัติศาสตรอิสลาม 

4.19 0.86 มีความสําคัญมาก 

1.6 ความสามารถในการแกไขปญหาใหแกฮุจยาจ 4.47 0.86 มีความสําคัญมากที่สุด 
1.7 การปองกันความปลอดภัยใหแกฮจุยาจ 4.57 0.82 มีความสําคัญมากที่สุด 
1.8 การบรกิารอาหารเครื่องดื่มแกฮจุยาจ 4.21 1.02 มีความสําคัญมาก 
1.9 วิธีการประกอบพิธีฮัจยที่หลากหลายรูปแบบ 3.97 0.94 มีความสําคัญมาก 

เฉลี่ย 4.42 0.68 มีความสําคัญมาก 
 จากตารางที่ 4.6 พบวาโดยภาพรวมผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยสวนใหญมีความคิดเห็นวาสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑบริการมีความสําคัญมากเปนอันดับที่ 2 ตอการเลือกใชบริการบริษัท
ผูประกอบการฮัจยรองจากดานบุคคล โดยเห็นวา การใหความรูเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจยเปนเรื่องที่สําคัญ
มากที่สุด รองลงมาคือการใหบริการที่ครบถวนในทุกขั้นตอนของการประกอบพิธีฮัจย ความสามารถในการ
แกไขปญหาใหแกฮุจยาจ  การปองกันความปลอดภัยใหแกฮุจยาจ  การเยี่ยมชมสถานที่สําคัญทางศาสนาและ
การบอกเลาประวัติศาสตรอสิลาม การสาธิตหลักการประกอบพิธีฮัจยในแตข้ันตอน  การสาธิตการประกอบพิธี
ฮัจยในแตละขั้นตอนแกฮุจยาจเพื่อเตรียมพรอมในการประกอบพิธีฮัจย  การบริการอาหารเครื่องดื่มแกฮุจยาจ 
และวิธีการประกอบพิธีฮัจยที่หลากหลายรูปแบบ ตามลําดับ สอดคลองกับเหตุผลของผูเดินทางไปประกอบพิธี
ฮัจยที่มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานประกอบการวาเนื่องจาก มีการใหความรู การสอนและการ
สาธิต ใหอยางสม่ําเสมอจึงทําใหเกิดความพึงพอใจ 

 
ดังที่ (จิราพร เปยสินธุ, 2555:21) ไดกลาวถึงสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไววา การ

ประกอบพิธีฮัจย ถือวาเปนการใหบริการเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งเพราะเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหสามารถ
ประกอบพิธีฮัจยไดอยางครบถวนสมบูรณ เริ่มตั้งแตการใหบริการดําเนินการตางๆ กอนการเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจย เชน บริการแนะนํา อบรมใหความรูเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจย บริการขนสง บริการขอมูล
ขาวสาร บริการดานที่พัก อาหาร เปนตน ตลอดจนเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการประกอบพิธีฮัจย เชน บริการ
ขอมูลขาวสาร เปนตน สิ่งเหลานี้ถือเปนผลิตภัณฑของการบริการฮัจยทั้งสิ้น 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยป  2561 
ตอการใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ 

ดานกระบวนการ  SD ระดับ 
6.1 บริการเปนระบบและเปนขั้นตอนมีระยะเวลาการ
ใหบริการที่เหมาะสม 

4.44 0.74 มีความสําคัญมาก 

6.2 อุปกรณ เครื่องมือที่เหมาะสมกับการใหบริการ 4.24 0.86 มีความสําคัญมาก 
6.3 การกําหนดตารางในการประกอบพิธีฮัจยอยางละเอียด 4.54 0.75 มีความสําคัญมากที่สุด 
6.4 การปรับเปลี่ยนโปรแกรมการประกอบพิธีฮัจยตาม
สถานการที่เหมาะสม 

4.36 0.90 มีความสําคัญมาก 

เฉลี่ย 4.39 0.68 มีความสําคัญมาก 
 จากตารางที่ 4.7 พบวาโดยภาพรวมผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยสวนใหญมีความคิดเห็นวาสวน
ประสมทางการตลาดดานกระบวนการมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการบริษัทผูประกอบการฮัจยเปนอันดับ  
3 รองจากดานผลิตภัณฑการบริการโดยมีความคิดเห็นวาการกําหนดตารางในการประกอบพิธีฮัจยอยาง
ละเอียดมีความสําคัญมากที่สุด  รองลงมาคือการบริการเปนระบบและเปนขั้นตอนมีระยะเวลาการใหบริการที่
เหมาะสม  การปรับเปลี่ยนโปรแกรมการประกอบพิธีฮัจยตามสถานการณที่เหมาะสม   และอุปกรณ เครื่องมือ
ที่เหมาะสมกับการใหบริการ ตามลําดับ สอดคลองกับ (จิราพร เปยสินธุ, 2555:24)  ไดกลาวถึงกระบวนการ
ในการประกอบพิธีฮัจย ตั้งแตเริ่ม จนเสร็จสิ้นในแตละปเกี่ยวของกับฝายตางๆทั้งภายใน และภายนอกประเทศ 
อาทิ ผูประกอบการฮัจย กระทรวงทบวงกรมตางๆ บริการเอกชน ตลอดจนถึงหนวยงานตางๆในประเทศ
ซาอุดีอาระเบีย ทั้งภาครัฐและเอกชน เปนกระบวนการที่สลับซับซอนและตองอาศัยผูมีประสบการณและการ
ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ จึงมีกฎระเบียบตางๆที่พึงปฏิบัติ ทั้งสวนภายในและตางประเทศ เชน ระเบียบ
การลงทะเบียนออนไลน ระเบียบการขอวีซาฮัจย เงินค้ําประกันประกัน ต๋ัวเครื่องบิน ไป- กลับ สัญญาเชาบาน 
ในประเทศซาอุดีอาระเบียเปนตน สิ่งเหลานี้เปนกระบวนการคุมครองผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยใหไดรับ
ความสะดวก เกิดความมั่นใจและจากการถูกทอดทิ้ง 
 
ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยป  2561 
ตอการใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  SD ระดับ 
3.1  ผูนํากลุม (แซะห) คอยใหบริการ 4.53 0.80 มีความสําคัญมากที่สุด 
3.2. ตัวแทนคอยใหขอมูล 4.35 0.80 มีความสําคัญมาก 
3.3 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมแกฮุจยาจ 4.33 0.84 มีความสําคัญมาก 
3.4  ฮุจยาจสามารถเรียนรูสิ่งตางๆไดจากผูนํากลุม(แซะห) 4.41 0.77 มีความสําคัญมาก 

เฉลี่ย 4.40 0.68 มีความสําคัญมาก 
จากตารางที่ 4.8 พบวาโดยภาพรวมผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยสวนใหญมีความคิดเห็นวาสวน

ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจาํหนายมีความสาํคัญตอการเลอืกใชบรกิารบริษัทผูประกอบการฮัจย
เปนอันดับ 4 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยมีความคิดเห็นวาการที่ผูเดินทาง
ไปประกอบพิธีฮัจยสามารถเรียนรูสิ่งตางๆไดจากผูนํากลุมมีความสําคัญมากที่สุดรองลงมาคือการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพิ่มเติม การที่ผูนํากลุม (แซะห) คอยใหบริการ และมีตัวแทนคอยใหขอมูลนั้นมีความสําคัญ 
ตามลําดับ ที่เปนเชนนี้เพราะผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยจะไดรับขอมูลขาวสารสําหรับการประกอบพิธีฮัจย
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จากผูนํากลุม (แซะห) และมีความเชื่อถือจนตัดสินใจเลือกใชบริการสถานประกอบการผานผูนํากลุม(แซะห)  
ดังที่ ซีแธม และบิทเนอร (Zeithaml and Bitner.1996:69) ไดกลาวถึงชองทางการจัดจําหนายในการ
ใหบริการไว  4 วิธี การใหบริการผานตัวแทน เปนวิธีหนึ่ง การใหบริการแบบนี้เปนการขยายธุรกิจแฟรนไซน
หรือการจัดตั้งตัวแทนการใหบริการ สอดคลองกับ (จิราพร เปยสินธุ, 2555:23) ไดกลาววา สําหรับการบริการ
ฮัจย ชองทางการจัดจําหนายที่สําคัญที่สุดคือ ผูนํากลุม (แซะห) ซึ่งทําหนาที่เปนผูรวบรวมผูที่ประสงคจะ
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย (ทําหนาที่คลายพนักงานขายตรง) ใหบริการในเบื้องตนกอนจะนําไปใหบริษัท
ผูประกอบการดําเนินการตอไป 
 
ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยป  2561 
ตอการใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

ดานหลักฐานทางกายภาพ  SD ระดับ 
7.1  ที่พักสะดวกสบาย 4.24 0.87 มีความสําคัญมาก 
7.2  ระยะทางจากที่พักไปยงัมัสยิดหะรอม 4.39 0.88 มีความสําคัญมาก 
7.3 ความสะดวกในการเดินทางจากประเทศไทยไปยังประเทศซา  
     อุดีอาราเบีย 

4.46 0.90 มีความสําคัญมาก 

เฉลี่ย 4.36 0.81 มีความสําคัญมาก 
จากตารางที่ 4.9 พบวาโดยภาพรวมผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยสวนใหญมีความคิดเห็นวาสวน

ประสมทางการตลาดดานหลักฐานทางกายภาพมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการบริษัทผูประกอบการฮัจย
เปนอันดับ  5 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยมีความคิดเห็นวาความสะดวก
ในการเดินทางจากประเทศไทยไปยังประเทศซาอุดีอาระเบียมีความสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือระยะทางจาก
ที่พักไปยังมัสยิดหะรอม และที่พักที่สะดวกสบาย ตามลําดับ สอดคลองกับ (จิราพร เปยสินธุ, 2555 : 25) ได
กลาววาสิ่งแวดลอมที่สําคัญตอการประกอบพิธีฮัจย คือสถานที่พักที่นครมักกะฮตองอยูไมไกลจากมัสยิดอัลหะ
รอม เนื่องจากผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยสามารถเดินไปปฏิบัติศาสนกิจไดตลอดเวลาที่พํานักอยู 
 
ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยป  2561 
ตอการใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาบริการ 

ดานราคาบริการ  SD ระดับ 
2.1 ราคาในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยตอครั้ง ตอคน 4.31 0.94 มีความสําคัญมาก 
2.2 ระบบการแบงชําระเปนงวดๆ กอนหรือหลังการเดินทาง
ไปประกอบพิธีฮัจย 

4.12 1.04 มีความสําคัญมาก 

2.3 มีราคาใหเลือกหลากหลายตามการบริการที่ฮุจยาจตอง
การ (เชน แบบประหยัด แบบสบาย หรือ สําหรับผูสูงอายุ) 

4.09 1.13 มีความสําคัญมาก 

  เฉลี่ย 4.17 0.87 มีความสําคัญมาก 
จากตารางที่ 4.10  พบวาโดยภาพรวมผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยสวนใหญมีความคิดเห็นวาสวน

ประสมทางการตลาดดานราคาบริการมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการบริษัทผูประกอบการฮัจยอันดับ  6 
เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยมีความคิดเห็นวาราคาในการเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจยตอครั้งตอคน มีความสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือระบบการแบงชําระเปนงวดๆกอนหรือหลัง
การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย  และมีราคาใหเลือกหลากหลายตามการบริการที่ฮุจยาจ ตองการ (เชนแบบ
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ประหยัด แบบสบาย หรือ สําหรับผูสูงอายุ) ตามลําดับ จะเห็นไดวาแมวาคาใชจายจะเปนเรื่องสําคัญตอการ
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย และเปนเงื่อนไขหนึ่งของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยที่ตองมีความพรอม แตผู
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจยใหความสําคัญเปนลําดับทายๆในการเลือกใชสถานประกอบการ เนื่องจากเปน
ความสําคัญในการตัดสินใจเลือกที่จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยในปนั้นๆ 
 
ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยป  2561 
ตอการใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ดานสงเสริมการตลาดบริการ  SD ระดับ 
4.1  สื่อที่ใชประชาสัมพันธเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจย 4.16 0.94 มีความสําคัญมาก 
4.2 การแจงขาวสารตางๆเกี่ยวการประกอบพิธีฮัจย 4.23 1.03 มีความสําคัญมาก 
4.3 สิทธิพิเศษสําหรับฮุจยาจที่เคยเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยแลว 3.61 1.34 มีความสําคัญมาก 
4.4 ชองทางในการติดตามขาวสําหรับฮุจยาจ 4.04 1.07 มีความสําคัญมาก 

เฉลี่ย 4.01 0.93 มีความสําคัญมาก 
 จากตารางที่ 4.11 พบวาโดยภาพรวมผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยสวนใหญมีความคิดเห็นวาสวน
ประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดบริการมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการบริษัทผูประกอบการ
ฮัจยอันดับสุดทาย เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยมีความคิดเห็นวา การแจง
ขาวสารตางๆเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจยมีความสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือชองทางในการติดตามขาว
สําหรับฮุจยาจ สื่อที่ใชประชาสัมพันธเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจย และสิทธิพิเศษสําหรับฮุจยาจที่เคยเดินทาง
ไปประกอบพิธีฮัจยแลว (เนื่องจากมีผูประสงคเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยนอยกวาโควตาที่ไดรับการจัดสรร) 
ตามลําดับ ที่เปนเชนนี้เนื่องจากผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยรับขอมูลจากผูนํากลุม (แซะห) ที่ตนเองประสงค
จะใชบริการอยูแลว  
  

4. การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

4.1 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานภูมิลําเนากับบริษัทที่เลือกใชบริการ
ในการประกอบพิธีฮัจย 

 
ตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางปจจยัสวนบุคคลดานภูมิลําเนากับบริษัททีเ่ลอืกใชบรกิารใน
การประกอบพิธีฮัจย 

บริษัท 

ภูมิลําเนา Pear
son 
Chi-
squa
re 

P=0.
00 

กรุงเทพ กระบี ่ นครศรีธ
รรมราช 

นนทบุ
รี 

นราธิวาส ปตตาน ี ปทุมธาน ี มหา
สาร 

คาม 

ยะลา สงขลา สตูล รวม 

1-Al-
alina 
travel 

0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 

0.00% 0.00
% 

0.00% 0.00
% 

11.50% 0.00% 0.00% 0.00
% 

0.00
% 

0.00
% 

0.00
% 

0.80
% 
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2- สา
ลาม 
ทัวร 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 

0.00% 0.00
% 

0.00% 0.00
% 

0.00% 4.92% 0.00% 0.00
% 

0.00
% 

0.00
% 

0.00
% 

.75% 

3-
Dana 
Group 

26.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 26.0
0 

32.10% 0.00
% 

0.00% 0.00
% 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00
% 

0.00
% 

0.00
% 

0.00
% 

6.50
% 

4-
D.I.N. 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 3.00 

0.00% 0.00
% 

0.00% 0.00
% 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00
% 

4.00
% 

0.00
% 

0.00
% 

.75% 

5-หจก. 
มูฮัมมัด 
ฮัจย 
เซอรวิส 

42.00 0.00 0.00 9.00 5.00 1.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 60.0
0 

51.85% 0.00
% 

0.00% 100.0
0% 

19.23% 1.64% 100.00
% 

0.00
% 

0.00
% 

0.00
% 

0.00
% 

15.0
0% 

6-S.W 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 

0.00% 0.00
% 

0.00% 0.00
% 

11.54% 0.00% 0.00% 0.00
% 

0.00
% 

0.00
% 

0.00
% 

.75% 

7-
โครงกา
ร
ศอ.บต. 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 3.00 0.00 2.00 6.00 

0.00% 0.00
% 

0.00% 0.00
% 

0.00% 1.64% 0.00% 0.00
% 

4.00
% 

0.00
% 

2.17
% 

1.50
% 

8-ดี
เจริญ 
ฮัจย 

6.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9.00 

7.41% 0.00
% 

0.00% 0.00
% 

0.00% 4.92% 0.00% 0.00
% 

0.00
% 

0.00
% 

0.00
% 

2.25
% 

9 ตัลบี
ยะ 
ฮัจย
ไทย 

 

3.00 0.00 0.00 0.00 9.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.0
0 

3.70% 0.00
% 

0.00% 0.00
% 

34.62% 0.00% 0.00% 0.00
% 

0.00
% 

0.00
% 

0.00
% 

3.00
% 

10-ทิม
อินเตอ
รเทรด 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 0.00 3.00 

0.00% 0.00
% 

0.00% 0.00
% 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00
% 

0.00
% 

6.82
% 

0.00
% 

.75% 
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11-นา
ปาเลน 
แทร
เวิล 
แอนด 
ทัวร 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9.00 0.00 0.00 19.0
0 

15.00 45.0
0 

88.0
0 

0.00% 0.00
% 

0.00% 0.00
% 

0.00% 14.75% 0.00% 0.00
% 

25.3
3% 

34.09
% 

48.9
1% 

22.0
0% 

12-
บริษัท 
อาบู 
อัดลี 
ทราเวล 
จํากัด 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 3.00 

0.00% 0.00
% 

0.00% 0.00
% 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00
% 

4.00
% 

0.00
% 

0.00
% 

.75% 

13-
บริษัท
อันนูร 

0.00 0.00 0.00 0.00 6.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 8.00 

0.00% 0.00
% 

0.00% 0.00
% 

23.08% 0.00% 0.00% 0.00
% 

0.00
% 

0.00
% 

2.17
% 

2.00
% 

14-
บางกอ
กฮัจย
แอนด
แทร
เวล 

2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00 0.00 0.00 2.00 0.00 2.00 12.0
0 

2.47 0.00
% 

0.00% 0.00
% 

0.00% 9.84% 0.00% 0.00
% 

2.67
% 

0.00
% 

2.17
% 

3.00
% 

15-ฟา
ตอนี 
แทร
เวิล 

0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 21.00 0.00 0.00 0.00 17.00 3.00 44.0
0 

0.00% 0.00
% 

0.00% 0.00
% 

0.00% 34.43% 0.00% 0.00
% 

0.00
% 

38.64
% 

3.26
% 

11.0
0% 

16-มุล
ตาซัม
อินเตอ
รเทรด 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 3.00 

0.00% 0.00
% 

0.00% 0.00
% 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00
% 

4.00
% 

0.00
% 

0.00
% 

.75% 

18-
หจก.
ซาลี
มะห 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 3.00 

0.00% 0.00
% 

0.00% 0.00
% 

0.00% 0.00% 0.00% 100.0
0% 

0.00
% 

0.00
% 

0.00
% 

.75% 

19-
หจก.มั
รยาน 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9.00 0.00 9.00 

0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 0.00 20.45 0.00 2.25
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เอ็ก
เพรส 

% % % % % % % 

20-อัล
จาซีรา 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00 0.00 2.00 6.00 

0.00% 0.00
% 

0.00% 0.00
% 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00
% 

5.33
% 

0.00
% 

2.17
% 

1.50
% 

21-อัล
มาส 
ทราเวล 
แอนด 
เซอรวิส 

2.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16.0
0 

0.00 11.0
0 

32.0
0 

2.47% 0.00
% 

100.00
% 

0.00
% 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00
% 

21.3
3% 

0.00
% 

11.9
6% 

8.00
% 

22-อัล
อาดามี่ 
เทรเวล 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 14.00 0.00 0.00 22.0
0 

0.00 25.0
0 

61.0
0 

0.00% 0.00
% 

0.00% 0.00
% 

0.00% 22.95% 0.00 0.00
% 

29.3
3% 

0.00
% 

27.1
7% 

15.2
5% 

23-อัล
ฮารอ
ไมน 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 

0.00% 0.00
% 

0.00% 0.00
% 

0.00% 4.92% 0.00% 0.00
% 

0.00
% 

0.00
% 

0.00
% 

.75% 

รวม 

81.00 3.00 3.00 9.00 26.00 61.00 3.00 3.00 75.0
0 

44.00 92.0
0 

400.
00 

100.00
% 

100.
00% 

100.00
% 

100.0
0% 

100.00
% 

100.00
% 

100.00
% 

100.0
0% 

100.
00% 

100.0
0% 

100.
00
% 

100.
00% 

 
จากตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางภูมิลําเนากับบริษัทที่เลือกใชบริการในการ

ประกอบพิธีฮัจย พบวาภูมิลําเนาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการเลือกบริษัทที่เลือกใชบริการในการ
ประกอบพิธีฮัจย จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ภูมิลําเนามี
ความสัมพันธกับบริษัทที่เลือกใชบริการในการประกอบพิธีฮัจย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

1 ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับบริษัทที่เลือกใชบริการในการประกอบพิธีฮัจย 
H0: ภูมิลําเนา ไมมีความสัมพันธกับบริษัทที่เลือกใชบริการในการประกอบพิธีฮัจย 
H1: ภูมิลําเนา มีความสัมพันธกับบริษัทที่เลือกใชบริการในการประกอบพิธีฮัจย 
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4.2 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานภูมิลําเนากับคาใชจายในการ
ประกอบพิธีฮัจย 

 

ตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานภูมิลําเนากับคาใชจายในการประกอบพิธี
ฮัจย 

คาใช 

จาย 

ภูมิลําเนา Pear

son 

Chi-

squ

are 

P=0.

00 

กรุงเทพ กระบี ่ นครศรีธ

รรมราช 

นนท

บุรี 

นราธิวาส ปตตาน ี ปทุมธาน ี มหาสาร 

คาม 

ยะลา สงขลา สตูล รวม 

140,001 

- 

160,000 

บาท

  

5.00 0.00 3.00 0.00 3.00 5.00 0.00 0.00 4.00 0.00 1.00 21.0

0 

6.17% 0.00% 100.00 0.00

% 

11.54% 8.33% 0.00% 0.00% 5.56

% 

0.00

% 

1.11

% 

5.37

% 

160,001 

-

180,000 

บาท

  

8.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 3.00 0.00 22.0

0 

0.00 4.00 38.0

0 

9.88% 0.00% 0.00% 0.00

% 

3.85% 0.00% 100.00

% 

0.00% 30.5

6% 

0.00

% 

4.44

% 

9.72

% 

120,000 

-

140,000 

บาท

  

0.00 0.00 0.00 0.00 9.00 3.00 0.00 0.00 5.00 2.00 5.00 24.0

0 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00

% 

34.62% 5.00% 0.00% 0.00% 6.94

% 

4.88

% 

5.56

% 

6.14

% 

180,001 

-

200,000 

บาท

  

68.00 0.00 0.00 9.00 7.00 39.00 0.00 3.00 21.0

0 

37.00 58.0

0 

242.

00 

83.95

% 

0.00% 0.00% 100.

00% 

26.92% 65.00% 0.00% 100.00

% 

29.1

7% 

90.24

% 

64.4

4% 

61.8

9% 

200,001 

-

220,000 

บาท

  

0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 11.00 0.00 0.00 18.0

0 

0.00 20.0

0 

52.0

0 

0.00% 100.00

% 

0.00% 0.00

% 

0.00% 18.33 0.00% 0.00% 25.0

0% 

0.00

% 

22.2

2% 

13.3

0% 
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มากกวา 

220,000 

บาท

  

0.00 0.00 0.00 0.00 6.00 2.00 0.00 0.00 2.00 2.00 2.00 14.0

0 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00

% 

23.08% 3.33% 0.00% 0.00% 2.78

% 

4.88

% 

2.22

% 

3.58

% 

รวม 81.00 3.00 3.00 9.00 26.00 60.00 3.00 3.00 72.0

0 

41.00 90.0

0 

391.

00 

100.00 100.0

0 

100.00 100.

00 

100.00 100.00 100.00 100.0

0 

100.

00 

100.0

0 

100.

00 

100.

00 

จากตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางภูมิลําเนากับคาใชจายในการประกอบพิธีฮัจย 
พบวาภูมิลําเนาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับคาใชจายในการประกอบพิธีฮัจย จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก  
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับคาใชจายในการประกอบพิธีฮัจย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2   ภูมิลําเนามีความสมัพันธกับคาใชจายในการประกอบพิธฮีัจย 
H0: ภูมิลําเนา ไมมีความสัมพันธกบัคาใชจายในการประกอบพิธีฮัจย 
H1: ภูมิลําเนา มีความสัมพันธกบัคาใชจายในการประกอบพธิีฮัจย 

 
4.3 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับเมืองที่เขาพํานักกอน 
 

ตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับเมืองที่เขาพํานักกอน 

เมืองที่เขาพํานกักอน 
เพศ 

รวม 
Pearson 

Chi-square 
P=0.89 

ชาย หญิง 

เมืองมักกะฮ 
26 32 58 

14.8% 14.3% 14.5% 

เมืองมาดีนะห 
150 192 342 

85.2% 85.7% 85.5% 

รวม 
176 224 400 

100.0% 100.0% 100.0% 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจยัสวนบุคคลดานเพศกับเมืองที่เขาพํานักกอน
พบวาเพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับเมืองที่เขาพํานักกอนจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับเมืองที่เขาพํานักกอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

3 เพศมีความสัมพันธกับเมืองที่เขาพํานักกอน 
H0: เพศ ไมมีความสัมพันธกับเมืองทีเ่ขาพํานักกอน 
H1: เพศ มีความสัมพันธกับเมืองทีเ่ขาพํานักกอน 
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4.4 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับคาใชจายในการประกอบพิธีฮัจย 
 

ตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบความสมัพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลดานเพศกบัคาใชจายในการประกอบพิธีฮัจย 

คาใชจายในการประกอบพธิีฮัจย 
เพศ 

รวม 
Pearson 

Chi-square 
P=0.26 

ชาย หญิง 
120,000 – 140,000 บาท 19 14 33 

10.8% 6.3% 8.3% 
140,001 - 160,000 บาท 12 9 21 

6.8% 4.0% 5.3% 
160,001 – 180,000 บาท 

 
15 23 38 

8.5% 10.3% 9.5% 
180,001 – 200,000 บาท 

 
98 144 242 

55.7% 64.3% 60.5% 
200,001 – 220,000 บาท 

 
24 28 52 

13.6% 12.5% 13.0% 
มากกวา 220,000 บาท 

 
8 6 14 

4.5% 2.7% 3.5% 
รวม 176 224 400 

100.0% 100.0% 100.0% 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับคาใชจายในการ
ประกอบพิธีฮัจยพบวาเพศของกลุมตัวอยางไมมคีวามสัมพนัธกับเมอืงทีเ่ขาพํานักกอนจึงยอมรบัสมมติฐานหลกั
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการประกอบพิธีฮัจยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4 เพศมีความสัมพันธกับคาใชจายในการประกอบพิธีฮัจย 
H0: เพศ ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการประกอบพิธีฮจัย 
H1: เพศ มีความสัมพันธกับคาใชจายในการประกอบพิธีฮัจย 
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4.5 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของบริษัท 

 
ตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางปจจยัสวนบุคคลดานเพศกับความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของบริษัท 

ความพึงพอใจตอการใหบริการของบริษทั 
เพศ 

รวม 
Pearson 

Chi-square 
P=0.17 

ชาย หญิง 

นอย 
12 7 19 

6.8% 3.1% 4.8% 

ปานกลาง 
18 16 34 

10.2% 7.1% 8.5% 

มาก 
37 58 95 

21.0% 25.9% 23.8% 

มากท่ีสุด 
109 143 252 

61.9% 63.8% 63.0% 

รวม 
176 224 400 

100.0% 100.0% 100.0% 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับความพึงพอใจตอ
การใหบริการของบริษัท พบวาเพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
บริษัท จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจตอการใหบริการของบริษัทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5   เพศมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจตอการใหบรกิารของบริษทั 
H0: เพศ ไมมีความสัมพันธกับความพงึพอใจตอการใหบริการของบริษัท 
H1: เพศ มีความสัมพันธกับความพงึพอใจตอการใหบริการของบริษัท 
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4.6 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับโอกาสในการประกอบพิธีฮัจย
กับผูนํากลุม (แซะห) เดิม 
 
ตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับโอกาสในการประกอบพิธีฮัจย
กับผูนํากลุม (แซะห) เดิม 

โอกาสในการประกอบพิธีฮจัยกบัแซะหเดิม 
เพศ 

รวม 
Pearson 

Chi-square 
P=0.33 

ชาย หญิง 

แซะหเดิม 
148 196 344 

84.1% 87.5% 86.0% 

ไมใชแซะหเดิม 
28 28 56 

15.9% 12.5% 14.0% 

รวม 
176 224 400 

100.0% 100.0% 100.0% 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับโอกาสในการ
ประกอบพิธีฮัจยกับแซะหเดิม พบวาเพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับโอกาสในการประกอบพิธีฮัจย
กับแซะหเดิม จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
โอกาสในการประกอบพิธีฮัจยกับแซะหเดิมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

6 เพศมีความสัมพันธกบัโอกาสในการประกอบพิธีฮัจยกับแซะหเดิม 
H0: เพศ ไมมีความสัมพันธกับโอกาสในการประกอบพิธีฮัจยกับแซะหเดมิ 
H1: เพศ มีความสัมพันธกับโอกาสในการประกอบพิธีฮัจยกบัแซะหเดิม 
 

4.7 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับเมืองที่เขาพํานักกอน 
 

ตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับเมืองทีเ่ขาพํานักกอน 

เมืองที่เขาพํานกักอน 

สถานภาพ 

รวม 

Pearson 
Chi-

square 
P=0.00 

โสด
สมรส 

สมรส
และมี
บุตร 

สมรสและ
ไมมีบุตร 

อยางราง/
หมาย/
แยกกันอยู 

เมืองมักกะฮ 
17 27 5 9 58 

26.2% 10.2% 9.4% 50.0% 14.5% 

เมืองมาดีนะห 
48 237 48 9 342 

73.8% 89.8% 90.6% 50.0% 85.5% 

รวม 
65 264 53 18 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับเมืองที่เขา
พํานักกอน พบวาสถานภาพของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับเมืองที่เขาพํานักกอน จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา สถานภาพมีความสัมพันธกับเมืองที่เขาพํานักกอน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

7 สถานภาพมีความสมัพันธกับเมืองทีเ่ขาพํานักกอน 
H0: สถานภาพ ไมมีความสัมพันธกับเมืองที่เขาพํานักกอน 
H1: สถานภาพมีความสัมพันธกับเมืองทีเ่ขาพํานักกอน 

 

4.8 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับโอกาสในการ
ประกอบพิธีฮัจยกับผูนํากลุม (แซะห) เดิม 

 
ตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกบัโอกาสในการประกอบ
พิธีฮัจยกับผูนํากลุม (แซะห)เดิม 

โอกาสในการประกอบพิธี
ฮัจยกับแซะหเดิม 

สถานภาพ 

รวม 

Pearson 
Chi-

square 
P=0.15 

โสด
สมรส 

สมรส
และมี
บุตร 

สมรสและ
ไมมีบุตร 

อยางราง/
หมาย/
แยกกันอยู 

แซะหเดิม 
58 231 41 14 344 

89.2% 87.5% 77.4% 77.8% 86.0% 

ไมใชแซะหเดิม 
7 33 12 4 56 

10.8% 12.5% 22.6% 22.2% 14.0% 

รวม 
65 264 53 18 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับโอกาสในการ
ประกอบพิธีฮัจยกับแซะหเดิมพบวาสถานภาพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับโอกาสในการประกอบพิธี
ฮัจยกับแซะหเดิม จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา สถานภาพไมมี
ความสัมพันธกับโอกาสในการประกอบพิธีฮัจยกับแซะหเดิมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

8 สถานภาพมีความสมัพันธกับโอกาสในการประกอบพิธีฮจัยกับแซะหเดมิ 
H0: สถานภาพ ไมมีความสัมพันธกับโอกาสในการประกอบพิธีฮัจยกับแซะหเดิม 
H1: สถานภาพ มีความสัมพันธกับโอกาสในการประกอบพิธฮีัจยกับแซะหเดิม 
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4.9 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับเมืองที่เขาพํานักกอน 
 

ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับเมืองทีเ่ขาพํานักกอน 

เมืองที่เขาพํานกั
กอน 

อายุ 
รวม 

Pearson 
Chi-

square 
P=0.00 

21 – 30 
ป 

31 – 40 
ป 

41 – 50 
ป 

51 – 60 
ป 

51 – 60 
ป 

71 ปขึ้น
ไป 

เมืองมักกะฮ 
16 19 17 3 3 0 58 

34.0% 21.6% 18.1% 2.4% 6.8% 0.0% 14.5% 

เมืองมาดีนะห 
31 69 77 121 41 3 342 

66.0% 78.4% 81.9% 97.6% 93.2% 100.0% 85.5% 

รวม 
47 88 94 124 44 3 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับเมืองที่เขาพํานัก
กอนพบวาอายุของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับเมืองที่เขาพํานักกอนจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับเมืองที่เขาพํานักกอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

9 อายุมีความสมัพันธกับเมืองที่เขาพํานกักอน 
H0: อายุ ไมมีความสัมพันธกับเมืองที่เขาพํานักกอน 
H1: อายุ มีความสัมพันธกับเมืองที่เขาพํานักกอน 
 
 
4.10 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับโอกาสในการประกอบพิธี

ฮัจยกับแซะหเดิม 
 
ตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับโอกาสในการประกอบพิธีฮัจย
กับแซะหเดิม 

โอกาสในการ
ประกอบพิธีฮจัยกับ

แซะหเดิม 

อายุ 
รวม 

Pearson 
Chi-

square 
P=0.00 

21 – 
30 ป 

31 – 
40 ป 

41 – 
50 ป 

51 – 
60 ป 

51 – 
60 ป 

71 ปขึ้น
ไป 

แซะหเดิม 
32 88 75 104 42 3 344 

68.1% 100.0% 79.8% 83.9% 95.5% 100.0% 86.0% 

ไมใชแซะหเดิม 
15 0 19 20 2 0 56 

31.9% 0.0% 20.2% 16.1% 4.5% 0.0% 14.0% 

รวม 
47 88 94 124 44 3 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับโอกาสในการ
ประกอบพิธีฮัจยกับแซะหเดิมพบวาอายุของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับโอกาสในการประกอบพิธีฮัจยกับ
แซะหเดิมจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับ
โอกาสในการประกอบพิธีฮัจยกับแซะหเดิมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

10 อายุมีความสมัพันธกับโอกาสในการประกอบพิธีฮจัยกบัแซะหเดมิ 
H0: อายุ ไมมีความสัมพันธกับโอกาสในการประกอบพิธีฮจัยกับแซะหเดมิ 
H1: อายุ มีความสัมพันธกับโอกาสในการประกอบพิธีฮจัยกบัแซะหเดิม 

 
4.11 คาเฉลี่ยของสถานประกอบการจําแนกตามระดับความพึงพอใจของผูเดินทางไปประกอบพิธี

ฮัจย ดังน้ี 
 
ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด หมายถึง   มีคะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 4.50 - 5.00 
มาก  หมายถึง  มีคะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 3.50 - 4.49 
ปานกลาง หมายถึง   มีคะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 2.50 - 3.49 
นอย  หมายถึง   มีคะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 1.50 – 2.49 
นอยมาก หมายถึง   มีคะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 0.00 – 1.49 
 

ตารางท่ี 4.22  แสดงคาเฉลี่ยของสถานประกอบการจําแนกตามความพึงพอใจของผูเดินทางไปประกอบพธิี
ฮัจย  

บริษัทผูประกอบการ �� SD ระดับพึงพอใจ 
ผูประกอบการที่ 1 5.00 0.00 มากที่สุด 
ผูประกอบการที่ 2 5.00 0.00 มากที่สุด 
ผูประกอบการที่ 3 5.00 0.00 มากที่สุด 
ผูประกอบการที่ 4 5.00 0.00 มากที่สุด 
ผูประกอบการที่ 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
ผูประกอบการที่ 6 4.90 0.30 มากที่สุด 
ผูประกอบการที่ 7 4.72 0.46 มากที่สุด 
ผูประกอบการที่ 8 4.67 0.57 มากที่สุด 
ผูประกอบการที่ 9 4.60 0.62 มากที่สุด 
ผูประกอบการที่ 10 4.25 1.36 มาก 
ผูประกอบการที่ 11 4.00 0.00 มาก 
ผูประกอบการที่ 12 4.00 0.00 มาก 
ผูประกอบการที่ 13 3.98 0.90 มาก 
ผูประกอบการที่ 14 3.50 0.90 มาก 
ผูประกอบการที่ 15 3.33 1.32 ปานกลาง 
ผูประกอบการที่ 16 3.00 0.00 ปานกลาง 
ผูประกอบการที่ 17 3.00 0.00 ปานกลาง 
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ผูประกอบการที่ 18 3.00 0.00 ปานกลาง 
ผูประกอบการที่ 19 3.00 0.00 ปานกลาง 
ผูประกอบการที่ 20 2.00 0.00 นอย 
ผูประกอบการที่ 21 2.00 0.00 นอย 
ผูประกอบการที่ 22 2.00 0.00 นอย 

 

จากตารางที่ 4.22  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยที่ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน  400 คน เปนผูที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย กับสถานประกอบการ 22 แหง มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสถานประกอบการที่ตนใชบริการในภาพรวมดังนี้  

สถานประกอบการที่ไดรับความพึงพอใจจากผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยซึ่งเปนลูกคาของตนเองมาก
ที่สุด มีจํานวน 9 สถานประกอบการ  ไดรับความพึงพอใจระดับมาก จํานวน 5 สถานประกอบการ ไดรับความ
พึงพอใจระดับปานกลาง จํานวน 5 สถานประกอบการ และไดรับความพึงพอใจระดับนอย จํานวน 3 สถาน
ประกอบการ ตามลําดับ 

 
ผลจากการสัมภาษณผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย สรุปแยกเปนประเด็นดังนี้ 
 

1. ประเด็นดานความพึงพอใจ  พบวา ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยสวนใหญมีความพึงพอใจตอการ
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจยครั้งนี้ เนื่องจากการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยทําใหผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย
ไดมีโอกาสไดทบทวนตัวเอง ไดเรียนรูการใชชีวิตรวมกับผูคนหลากหลายที่มีความแตกตางกัน เปนการฝกความ
อดทน รูจักการใหอภัย ขมใจจึงรูสึกจิตใจสงบ และมีความปรารถนาที่จะไดรับฮัจยมับรูร จึงมีแรงบันดาลใจที่
จะปลี่ยนแปลงตัวเองในทางที่ดีข้ึน ตั้งใจจะกลับมาปฏิบัติศาสนกิจใหดีกวาเดิม ใหมีความสม่ําเสมอ และอยาก
เรียนรูศาสนาใหมากขึ้น ละเลิกในสิ่งที่ไมดี จะพยายามทําความดีใหมากที่สุด 

 
2. ประเด็นดานปญหาและอุปสรรค พบวา แมวาผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยในภาพรวมจะมีความ

พึงพอใจตอการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยในครั้งนี้ แตก็พบวามีปญหาและอุปสรรค เชน  
- การเดินทาง ภายในประเทศที่ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยจากภาคใตตองไปขึ้นเครื่องทีสุ่วรรณภมูิ

เองเกิดความยากลําบาก และการเดินทางไปยังประเทศซาอุดีอาระเบยีแบบไมเหมาลําทาํใหลาชาและพลัดหลง
กับผูนํากลุม (แซะห) ระหวางตอเครื่อง 

- การใหบริหารของผูนํากลุม ใหบริการไมทั่วถึงกรณีบริษัทใหญมีผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย
จํานวนมาก ไมไดรับการดูแลที่ดีเมื่อยามเจ็บปวยไมสบาย และผูนํากลุม (แซะห) ไมสามารถสื่อสารกับแพทย
หรือเภสัชในรายละเอียดของโรคได ที่พักหางไกลจากมัสยิด กําหนดการตางๆ มีการเปลี่ยนแปลงไมเหมือนที่
แจงไว บางกลุมมีผูนํากลุม (แซะห) เปนผูหญิงใหความรูไดนอย 

- การปฏิบัติศาสนกิจตางๆ ที่มีทัศนะไมตรงกันระหวางผูนํากลุม (แซะห) และผูเดินทางไปประกอบ
พิธีฮัจย 
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- ความไมพรอมดานรางกายของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย เพราะไมไดเตรียมความพรอมกอน
เดินทางมาประกอบพิธีฮัจย อีกทั้งสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงและการพักผอนที่ไมเพียงพอ สงผลใหรางกาย
เกิดการเจ็บปวย 

- เดินทางไปประกอบพิธีฮัจยกับบริษัทเดียวกัน อยูกลุมเดียวกัน แตจายเงินไมเทากัน ราคาฮัจยบาง
บริษัทราคาสูงมาก 

 
3. ดานความคิดเห็นในการพัฒนาการใหบริการ ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยสวนใหญ มีความ

คิดเห็นวา 
- ผูนํากลุม (แซะห) ควรมีความชํานาญในการใหขอมูลดานการประกอบพิธีฮัจย เนื่องจากการ

ประกอบพิธีฮัจยเปนกิจกรรมทางศาสนาที่ทํานานๆครั้งหรือบางครั้งอาจทําแคครั้งเดียวในชีวิตดังนั้นจึงมีความ
จําเปนตองสอน อบรมใหความรู ทบทวนตลอดระยะเวลาที่ประกอบพิธีฮัจย เพื่อการปฏิบัติที่ถูกตอง 

- กระบวนการในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยควรมีกําหนด ตารางกิจกรรมตางๆโดยละเอียด
เพื่อที่ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยจะได วางแผน และเตรียมความพรอมในทุกๆขั้นตอน 

- การใหบริการควรใหบริการใหครบถวนทุกขั้นตอน หากใหบริการไมครบถวนจะทําใหผูเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจยเสียโอกาส 

- ความสะดวกในการเดินทางจากประเทศไทยไปยังประเทศซาอุดีอาระเบีย มีความสําคัญมากหาก
เกิดปญหา เชน เดินทางลาชา ตอเครื่องบินหลายตอ จะสงผลใหผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยเกิดความเครียด
ความกังวลสงผลตอสภาพจิตใจ และทําใหรางกายเจ็บปวยได  

- ควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยในทุกๆขั้นตอน ต้ังแตขั้นตอนแรก
กอนการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย จนกระทั้งประกอบพิธีฮัจยแลวเสร็จ และเดินทางกลับมายังประเทศไทย  

- ควรมีการแจงขอมูลขาวสารดานการประกอบพิธีฮัจย แกผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยอยาง
ละเอียดในทุกๆขั้นตอน เชน การบริการขนสงในประเทศมีบริการอยางไร การขนสงภายในประเทศ
ซาอุดีอาระเบียเปนอยางไร ที่พักและระยะทางจากที่พักไปยังมัสยิดมีรายละเอียดอยางไร เพื่อเปนขอมูล
สําหรับผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยสําหรับการตัดสินใจเลือกใชบริการที่เหมาะกับตัวเอง ซึ่งผูเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจยอาจมีความพึงพอใจทีจะจายเงินเพิ่มเพื่อเลือกชองทางในการเดินทาง หรือที่พักที่ใกลมัสยิด 
เปนตน 

 
 

สรุปผลการสัมภาษณตัวแทนผูประกอบการฮัจย และผูนํากลุม (แซะห) จํานวน  12  ราย 
 
ดานความพึงพอใจ 

- ไดรับความสะดวกสบายในการจัดการขนสงแบบเชาเหมาลาํ และมีความพึงพอใจในการใหบริการของ
สายการบินไทยมากกวาสายการบินซาอุดีอาระเบีย เเอรไลน 

- บางสถานประกอบการไดรับขอมูลขาวสารที่เพียงพอจากหนวยงานตางๆของกรมการปกครอง และ 
ศอ.บต ผานชองทางการสื่อสาร เชน เว็บไซดดานการฮัจย  โทรศัพท  E-mail , Line , Fax เปนตน 
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ปญหาและอุปสรรค 
- บางสถานประกอบการประสบปญหาขอมูลขาวสารไมเพียงพอตอการดําเนินงาน สถานประกอบการ

ตองหาขอมูลเองเพื่อใชในการดําเนินงาน 
-  เครื่องบินของซาอุดีอาระเบีย เเอรไลนมีสภาพเกาเกิดการขัดของในระหวางขนสงผูเดินทางไป

ประกอบพิธีฮัจยจนตองเปลี่ยนเครื่องทําใหเกิดความลาชา 
ขอเสนอแนะ 

- ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร และกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการในแตละขั้นตอนต้ังแต
เนิ่นๆ ขอมูลขาวสารที่จําเปนเชน  กฎระเบียบและแนวทางปฎิบัติใหมๆ การคมนาคม การขนสง และ 
ตารางเที่ยวบินของสายการบิน เพื่อเปนขอมูลในการเตรียมความพรอมของสถานประกอบการ
เกี่ยวกับเรื่องที่พักที่มักกะฮ และมาดีนะห 

- ควรพัฒนาระบบการลงทะเบียนใหมีความสะดวก งายตอการลงทะเบียน การยกเลิก  มีการจัดการ
ขอมูลรายละเอียดตางๆของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยใหครบถวนสมบรูณ เชน วัน เดือนปเกิด เพื่อ
งายตอการตรวจสอบของเจาหนาที่ทางการซาอุดีอาระเบียซึ่งมีความเขมงวดในเรื่องนี้ 

- อยากใหมีความชัดเจนในการดําเนินงานระหวางหนวยงานเดิมและหนวยงานใหม 
 

 
สรุปผลการสัมภาษณคณะผูแทนฮัจยไทย 
 

ดานความพึงพอใจ 
1. ดานการขนสงผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยดวยการใหบริการเชาเหมาลํา  

 
ดานปญหาและอุปสรรค 

 ปญหาที่เกิดจากผูเดินทางไปประกอบพิธีฮจัย   
1. ขาดความรูความเขาใจในบทบญัญัติตามหลักการอิสลามเกี่ยบกับการประกอบพิธีฮจัย  
2. ผูสงูอายุ เมื่อตองเดินทางและมีข้ันตอนตางๆ มากมาย เกิดความเครียด สงผลตอสภาพจิตใจ 
3. ไมศึกษาขอมูลและรายละเอียดการใหบริการของสถานประกอบการ ใหละเอียดกอนตัดสินใจ

เลือกใชบริการ เมื่อเกิดปญหาไมสามารถรองเรียนได เกิดความไมสบายใจ เสียใจ 
4. การรวมกับผูนํากลุม (แซะห) ปดบังปญหาดานสุขภาพ เพื่อใหไดเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ทํา

ใหไมไดรับการดูแลรักษาตามอาการของโรค เชน ผูปวยที่ตองไดรับการฟอกไต ทั้งที่ทีมแพทยไทย
ไดเตรียมการรักษาไวอยางครอบคลุมแลว 
 

ปญหาที่เกิดจากผูประกอบการ และผูนํากลุม (แซะห) 

1. บางบริษัทไมไดใหขอมูลที่เปนจริงแกฮุจญาตหรือการนําเสนอขอมูลของบริษัท เปนขอมูลเพียง
ดานเดียว ไมมีทางเลือกใหแกฮุจญาต เชน  

-  คาใชจายที่พักและระยะทางความใกลไกลมัสยิดฮะรอม วาหากที่พักติดมัสยิดฮะรอมอาจเพิ่มสัก
หมื่นสองหมื่น และไกลอีกสองกิโลอาจถูกลงสักหมื่นสองหมื่น เมื่อไปถึงสถานที่จริง ตอนที่ไปถึงที่พักแลว บาง
คนอาจตองจายเพิ่มถึงหาหมื่นก็ยังยอม แตเมื่อไปถึงแลว ตอนนั้นตอใหมีเงินก็ไมสามารถซื้อที่พักที่ใกลหะรอม
ไดแลวเนื่องจากหองพักเต็มหมดแลว 
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-   คารถที่เดินทางจากเมืองมาดีนะหไปยังเมืองมักกะฮ ซึ่งรถที่ใชในการเดินทางระหวางพัดลม กับ
แอรก็มีคาใชจายตางกันเพียงเล็กนอยเทานั้น แตแซะก็เลือกที่จะใชรถที่ราคาถูกกวา ซึ่งราคาตางจากรถแอร
เพียงไมกี่บาทเทานั้น เพื่อประหยัดคาใชจาย ซึ่งหากผูประกอบพิธีฮัจยไดรูคาใชจายที่ตางกันไมกี่บาท และมี
สิทธิ์ที่จะเลือก ก็อาจเลือกจายเพิ่มขึ้นเพื่อไดเดินทางดวยรถที่ดีและสะดวกในการเดินทางของตัวเองมากกวา 

2. บริษัทไมคอยดูแล เอาใจใสฮุจญาตตามหนาที่ของตนเอง โดยในประเด็นนี้ คณะผูแทนฮัจยได
กลาวถึงการไมรูถึงหนาที่ของตนเองของแซะไววา สวนหนึ่งก็มาจากการไมรูหนาที่ของตนเองของผูนํากลุม 
(แซะห) เชน ครั้งหนึ่งผูประกอบพิธีฮัจยตองฟอกไต แตผูนํากลุม (แซะห) ก็นําฮุจญาตมาโดยที่เข็นมาวางไวใน
หนวยแพทยโดยไมพาไปใหถึงยังแพทยผูทําหนาที่ในการรักษา จนคณะผูแทนตองดําเนินการให โดยคณะ
ผูแทนกลาววา สวนหนึ่งอาจมาจากความไมรูหนาที่ของผูนํากลุม (แซะห) กับอีกมุมหนึ่งคือ อายุของผูนํากลุม 
(แซะห) ที่มีอายุมากแลว หากตองมาดูแลผูประกอบพิธีฮัจยก็อาจจะไมไหว และผูนํากลุม (แซะห) เองก็เหนื่อย 

3. การนําผูไปประกอบพิธีฮัจยที่สมัครกับตนไปฝากใหอยูในความดูแลของผูนํากลุม (แซะห) หรือ
บริษัทอื่น ในกรณีที่ผูนํากลุม (แซะห) หรือบริษัทไมไดผูประกอบพิธีฮัจยตามเปาหมายที่วางไว บริษัท/ผูนํากลุม 
(แซะห) ก็จะนําฮุจญาตที่ตั้งใจจะไปกับตัวเองไปฝากไวกับผูนํากลุม (แซะห)หรือบริษัทอื่น ทําใหการดูแลผู
ประกอบพิธีฮัจยไมทั่วถึง และไมไดรับการเอาใจใสเทากับผูประกอบพิธีฮัจยที่อยูในความดูแลของตนเอง เชน 
บางบริษัทฮุจญาตไมไดทานขาว 2 วัน ไมมีน้ํา ปญหาเขาคือบริษัทไมชวยดูแล ในทางปฏิบัติบริษัทเปนแคคน
ดําเนินการ บริษัทก็ไปจางผูนํากลุม (แซะห)อีกทีมาเปนลูกทีม การทํางานแตละคนในบริษัทนั้นก็จะตางกัน ใน
การบริหารจัดการภายในตางกัน รับเงินจากฮุจญาตตางกัน 

4. อายุของผูนํากลุม (แซะห) ที่ทําหนาที่ในการดูแลผูประกอบพิธีฮัจยสวนใหญเปนบุคคลผูสูงอายุ 
นอกจากตองดูแลตัวเองแลว ยังตองดูแลผูประกอบพิธีฮัจยดวย ทําใหการทําหนาที่ไมสมบูรณเนื่องจากวัยและ
ปญหาสุขภาพ 

 

ปญหาจากภาพรวมของการจัดการฮัจยไทย 
1. แตละฝายไมรูหนาที่และสิทธิของตนเอง 
 กรณีของการดูแลฮุจญาตเปนหนาที่ของผูประกอบการรวมกับผูนํากลุม (แซะห)  

หนาที่ของคณะผูแทน ทําหนาที่ในการประสานงานและอํานวยความสะดวก ควบคุม
ประสานงาน และออกคําสั่งใหแกผูนํากลุม (แซะห)ในการดูแลฮุจญาต  

 สิทธิของผูไปประกอบพิธีฮัจย การดูแลรักษาที่หากใครปวยทางซาอุดีอาระเบียจะออก
ใหทั้งหมด แตผูประกอบพิธีฮัจยไมรู จึงเปนโอกาสของผูนํากลุม (แซะห)ที่จะทิ้งใหผู
ประกอบพิธีฮัจยนอนปวย จนขั้นถึงเสียชีวิตก็มี 

2. การประชาสัมพันธไมทั่วถึง  
วิธีการประชาสัมพันธไมสอดคลองกับลักษณะของคนไทย ซึ่งเปนการประชาสัมพันธผานเพจ 

ซึ่งผูไปประกอบพิธีฮัจยสวนใหญเปนผูสูงอายุที่ไมไดศึกษาขอมูลผานชองทางดังกลาว 
3. ผูรับผิดชอบสั่งการมาจากแตละหนวยงาน ไมมีคนรับผิดชอบหลักที่มีอํานาจสั่งการ ใน

การแกไขปญหา บางครั้งการแกปญหาก็เชื่องชา ตองโทรมาขอคําแนะนําจากกรุงเทพ ที่ไทย เพราะไมมีบุคคล
ที่สามารถตัดสินใจได เพราะปญหาที่เกิดอาจไมใชอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง 

4. เมื่อยายมาอยูภายใตการดูแลของกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย ความแตกตางใน
การทํางานก็คือ คนที่ทําหนาที่ในการดูแลคนทําฮัจยมาจากเจาหนาที่ซึ่งมีตนสังกัดหลายหนวยงาน ซึ่งในแตละ
หนวยงานก็จะมีงบประมาณเปนของตนเอง โดยไมมีงบกลาง และแตละหนวยงานก็มีผูบังคับบัญชาคนละคน
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กัน เมื่อมีปญหาที่ตองแกรวมกัน ปญหาก็จะไมจบ เพราะแตละคนที่รับผิดชอบก็ตองรอฟงผูบังคับบัญชาของ
ตนเอง สงผลใหการทํางานไมเปนทีมเดียวกัน 

5. งบประมาณหรือคาตอบแทนของผูรบัผิดชอบขึ้นอยูกับแตละหนวยงาน เมื่อปฏิบัติหนาที่
จริงที่ซาอุดีอาระเบีย เนื้องานก็ไมตางกัน คาตอบแทนมีความแตกตางกันมาก 
3. การเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจัดการฮัจยประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 
 

จากการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจัดการฮัจยระหวางประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย
สามารถนําเสนอผลการเปรยีบเทียบโดยแบงออกเปน 2 ประเด็น คือ สถานะขององคกรและการบริหารจัดการ
ฮัจย ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

3.1 สถานะขององคกร 
 จากการศึกษาสถานะขององคกรที่บริหารจัดการฮัจยของทั้งสองประเทศ สามารถแบงประเด็นการ
เปรียบเทียบออกไดเปน 3 ประเด็น คือ 1) ลักษณะองคกร 2) ความเปนอิสระและโปรงใส 3) การขับเคลื่อน
และการพัฒนา ซึ่งมีผลการศึกษาดังนี้ 

3.1.1 ลักษณะองคกร จากการศึกษา พบวา ประเทศมาเลเซียมีการกําหนดสถานะขององคกรให
เปนองคกรเฉพาะดานและมีภาระกิจที่ครอบคลุมในการบริหารจัดการฮัจย โดยองคกรดังกลาวมีภารกิจในการ
กําหนดนโยบาย ดําเนินงาน กํากับติดตาม ประเมินและพัฒนา ดานการฮัจยอยางเปนระบบโดยการสงเสริมให
มุสลิมเกิดการออมเพื่อการทําฮัจย องคกรนําเงินออมมาลงทุน นําผลกําไรสวนหนึ่งกลับมาปนผลใหแกผูฝาก 
และนําไปสงเสริมกิจการดานการฮัจย ไมสรางภาระ ไมกอหนี้สิน นอกจากนี้องคกรดังกลาวมีโจทยของการ
พัฒนาและสรางความเขมแข็งขององคกรเอง เปนการบริหารจัดการที่ครบวงจร และเมื่อศึกษาประวัติของ
องคกรจะพบวาเปนองคกรที่ตอบสนองตอความตองการพื้นฐานของประชาชน ความเขมแข็งขององคกรสงผล
ตอการพัฒนาการคุณภาพการใหบริการฮัจยใหกับประชาชน สรางความพึงพอใจในการบริหารจัดการ 

สําหรับลักษณะองคกรการบริหารจัดการฮัจยของไทยเปนการบริหารจัดการแบบแยกสวน โดย
บริหารเชิงนโยบายในรูปแบบคณะกรรมการ ภายใตชื่อคณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยแหงประเทศไทย 
สังกัดภายใตกรม ในขณะที่การดําเนินงานในการใหบริการถูกแยกสวนออกไปตามหนวยงานตนสังกัดที่
รับผิดชอบ เชน การดูแลสุขภาพและการปองกันโรคตาง ๆ อยูภายใตกระทรวงสาธารณสุข การจดทะเบียน
ผูประกอบการฮัจยอยูภายใตกระทรวงมหาดไทย ถึงแมรัฐบาลจะจัดใหมีกองทุนฮัจยแตพบวาบทบาทของ
กองทุนดังกลาวยังขาดการบริหารจัดการที่ชัดเจน เนื่องจากชองวางระหวางหนวยงานและการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้การบริหารในรูปแบบคณะกรรมการสงผลใหคณะกรรมการ ขาดแรงกระตุนในการ
พัฒนาขับเคลื่อนการดําเนินงาน ขาดการออกแบบการทํางานในระยะยาวอยางเปนระบบ ทั้งนี้การริเริ่ม
เปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการอาจสงผลกระทบทั้งในแงลบและแงบวกแกสาธารณะได ดวยเหตุนี้การแกไข
ปญหาเฉพาะหนาเปนการทํางานที่คณะกรรมการมีความรูสึกปลอดภัยมากที่สุด 

3.1.2 ความเปนอิสระและโปรงใส จากการศึกษาพบวา กองทุนฮัจยของประเทศมาเลเซียไดรับ
การยอมรับเรื่องความเปนอิสระและความโปรงใส เนื่องจากมีการกําหนดระบบการบริหารและการติดตาม
ตรวจสอบที่ชัดเจน ในขณะเดียวกันการดําเนินงานของกองทุนฮัจยเปนการดําเนินงานที่จะสงผลตอสาธารณะ
โดยรวมดังนั้นผูบริหารและบุคลากรของกองทุนจึงใหความสําคัญตอความรับผิดชอบที่มีตอสังคม ซึ่งจากการ
ดําเนินงานที่ผานมาพบวาไมปรากฎขอกลาวหาในประเด็นเกี่ยวกับความไมโปรงใสขององคกร นอกจากกรณี
ของการคอรัปชั่นของนายกรัฐมนตรีนาจิบ ราซัค แตพบวาประชาชนสวนใหญยังคงใหความมั่นใจตอการ
บริหารจัดการของกองทุนฮัจย 
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สําหรับการบริหารจัดการฮัจยของประเทศไทยพบวามีรูปแบบเปนหนวยงานในการประสานงาน 
สรางความรวมมือในการดําเนินงานรวมกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ จึงไมปรากฎประเด็นปญหาของการ
ดําเนินงานในมติของความเปนอิสระและความโปรงใส และจากการศึกษาพบวา การพิจารณาในหลายกรณี 
คณะกรรมการใหความสําคัญตอความโปรงใสในการตัดสินพิจารณา เชน การเขาไปเยี่ยมผูเดินทางไปประกอบ
พิธีฮัจยระหวางประกอบพิธีฮัจย แกไขปญหากรณีถูกทอดทิ้งหรือไดรับการดูแลที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน การ
ดูแลรักษาผูปวยอยางสม่ําเสมอของทีมแพทย การออกไปใหความรูของฝายวิชาการเปนตน   และมีหลักการที่
จะสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน แตทั้งนี้ยังเปนการดําเนินงานในลักษณะรายบุคคล ยังขาดกลไกในการ
สรางการยอมรับใหกับองคกร 

3.1.3 การขับเคลื่อนและการพัฒนา 
กองทุนฮัจยประเทศมาเลเซียมีหนวยงานในการวิจัยและพัฒนาที่ชัดเจน ตลอดจนมีการจัดตั้ง

คณะกรรมการที่ปรึกษาเพื่อใหการพิจารณาความถูกตองของการศึกษาวิจัยตลอดจนการดําเนินการตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการประกอบพิธีฮัจย กระบวนการดังกลาวสงผลใหการบริหารจัดการฮัจยของกองทุนฮัจยมีการ
ดําเนินการบนฐานวิชาการ มีทิศทางการขับเคลื่อนจากงานวิจัย ซึ่งทําใหประชาชนมีความมั่นใจตอการบริหาร
จัดการของกองทุนฮัจย นอกจากนี้กองทุนฮัจยยังมีกลไกในการประเมินหนวยงานการใหบริการฮัจยแก
ประชาชนในทุกป และนําเสนอผลการประเมินดังกลาวไปยังหนวยงานที่ใหบริการเพื่อการปรับปรุงการ
ใหบริการและมีมาตรการในการติดตามการปรับปรุง ซึ่งสงผลใหการขับเคลื่อนเชิงคุณภาพของการใหบริการ
เกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม 

จากการศึกษาการบริหารจดัการฮจัยของไทยพบวา คณะกรรมการสงเสริมกจิการฮัจยยังขาดการ
ขับเคลื่อนการวิจัยเพื่อการพัฒนาดานการบริหารจัดการฮัจย การวิจัยสวนใหญเปนการรับทุนจากแหลงทุนอื่น 
ๆ ซึ่งถือแมจะเปนการวิจยัในประเด็นฮัจยแตอาจจะขาดศักยภาพในการพัฒนาเปนขอเสนอเชิงนโยบายกลบัมา
ยังคณะกรรมการ นอกจากนี้คณะกรรมการยังขาดการจัดการรวบรวมความรูดังกลาวเพื่อเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจ ทั้งนี้คณะกรรมการและกองกิจการฮัจยไดมีการประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการบริหารจัดการฮัจยเปน
ประจําและตอเนื่อง แตสวนใหญเปนการสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหวางผูใหบรกิารฮัจยทีเ่กี่ยวของ ยัง
ขาดมิติของประชาชนผูใชบริการ นอกจากนี้การบริหารจัดการฮัจยของไทยยังมีปญหาในการตัดสินใจ ถึงแม
การตัดสินใจดังกลาวจะเปนประโยชนตอสาธารณะ แตเนื่องจากคณะกรรมการยังขาดกลไกในการสื่อสาร
สาธารณะทําใหคณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยแหงประเทศหลายทานไมพรอมขับเคลื่อนกิจกรรมใหม ๆ ที่
เปนความตองการของประชาชนได 
 
 3.2 การบริหารจัดการฮัจย 
 ในการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจดัการฮัจยระหวางประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียสามารถแบง
การนําเสนอออกไดเปน 4 ประเด็นไดแก 1) ทรัพยากรบุคคล 2) งบประมาณ 3) เครื่องมือ และ 4) การจัดการ 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  3.2.1 ทรัพยากรบุคคล 
  จากการศึกษาพบวา กองทุนฮัจยของประเทศมาเลเซียเปนกองทุนที่มีระบบการบริหาร
จัดการองคกรที่ทันสมัย เปนองคกรขนาดใหญของประเทศจึงมีกลไกในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยาง
เปนระบบและมีประสิทธิภาพ ผูบริหารมีความเปนมืออาชีพ มีระบบการคัดเลือกผูมาดํารงตําแหนงผูบริหาร มี
การกําหนดตัวชี้วัดในการทํางานที่ชัดเจน มีการกําหนดเงื่อนไขในการพัฒนาบุคลากรภายในองคกรที่ชัดเจน 
ทําใหองคกรมีความสามารถในการบรหิารจัดการในความเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสทิธิภาพ จากการศึกษาใน
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กลุมผูปฏิบัติงานพบวา ผูปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจในการทํางานตลอดจนมีความมั่นใจในการพัฒนาตนเองตาม
สายงาน นอกจากนี้กองทุนฮัจยยังมีความอิสระในการจางงานผูที่มีความสามารถเฉพาะดานมารวมในการ
บริหารจัดการองคกร ทําใหองคกรมีบุคลากรที่มีความสามารถสอดคลองกับความตองการองคกร อีกทั้งยัง
สามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชนไดเปนอยางดี 
  สําหรับองคกรที่รับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการฮัจยของประเทศไทยซึ่งอยูในระดับกอง 
ผูบริหารเปนขาราชการที่ไดรับการแตงตั้ง มีการโยกยายไปมาขามสายงานไดตามความเหมาะสม ทําใหขาด
ความตอเนื่องในการบริหารงาน จากการศึกษาพบวา บุคลากรภาครัฐที่มีความเขาใจในเรื่องการบริหารงาน
ฮัจยเปนอยางดีและมีประสบการณในการทํางานมาอยางตอเนื่องในปจจุบันอยูนอกหนวยงานที่รับผิดชอบการ
บริหารจัดการฮัจย สภาพดังกลาวสงผลตอการสรางความตอเนื่องในการพัฒนาการบริหารจัดการฮัจย 
ขณะเดียวกันดวยเงื่อนไขของระบบราชการทําใหบุคลากรไมสามารถเติบโตในสายงานปจจุบันได 
  3.2.2 งบประมาณ 
  กองทุนฮัจยของประเทศมาเลเซียมกีารบรหิารจัดการงบประมาณที่เปนอิสระมีความคลองตัว
และมีความมั่นคง เงินที่ไดจากการฝากของสมาชิกสามารถนําไปสูการสรางรายไดใหกับกองทุนที่มั่นคง อีกทั้ง
ยังมีกระบวนการเพื่อกระตุนการฝากเงินของสมาชิกไดอยางมีประสิทธิภาพ ความทาทายของกองทุนคือการ
บริหารการเงนิเพื่อสรางรายได ซึ่งพบวาการดําเนินงานของกองทนุสามารถสรางผลในการพัฒนาฮัจยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ กองทุนสามารถใหบริการฮัจยในราคาที่ต่ํากับประชาชนเพื่อสรางโอกาสในการเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจย กองทุนสามารถนําไปรายไดไปสูการดําเนินกิจกรรมทางสงัคม (CSR) ในรูปแบบการชวยเหลือ
สงเคราะหไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  สําหรับการบริหารจัดการฮัจยไทยในปจจุบันอาศัยงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล ขาดความ
มั่นคงในการบริหารจัดการทางการเงิน นอกจากนี้การเบิกจายงบประมาณมาจากหลายหนวยงานทําใหเกิดความ
แตกตางในการไดรับคาตอบแทนและเบี้ยเลี้ยงของบุคลากรที่ทํางานรวมกันแตมาจากตางสังกัด สวนคณะผูแทน
ฮัจยไทย และคณะทํางานอื่นที่ไมใชขาราชการก็จะไดรบัคาตอบแทนจากเงินสนับสนุนจากหนวยงานอืน่ตามจํานวน
สนับสนุนในแตละป จากการสัมภาษณพบวาผูปฏิบัติงานบางกลุมใหความเห็นวา การบริหารจัดการฮัจยของไทยใช
งบประมาณอยางไมคุมคาเนื่องจากบุคลากรจาํนวนหนึ่งจาก  130 คน ไมมีภาระงานทีช่ัดเจน บางเปนผูทรงคุณวุฒิ
ที่มีอายุมาก ไมสามารถใหการชวยเหลอืภารกิจในฐานะคณะทาํงานได บางเปนผูเชี่ยวชาญในแขนงที่ไมเกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน   เพียงแคเดินทางไปยังประเทศซาอุดีอาระเบียตามคําสั่งและประกอบพิธีฮัจยของตนเองโดยไมไดมี
สวนรวมในการดูแลผูประกอบพิธีฮัจยเลย หลายคนเดินทางมาหลายครั้ง สงผลใหกระทรวงมหาดไทยจาง
คณะทํางานในประเทศซาอุดีอาระเบียชวยงาน นอกจากนี้การเบิกจายงบประมาณทั้งหมดจะตองเปนไปตาม
ระเบียบขอบังคับของทางราชการทําใหในหลายกรณีขาดความคลองตัวในการเบิกจาย เชนไมสามารถนําคาใชจาย
ของขาราชการมาสนับสนุนคณะทํางานได  

อีกประเด็นปญหาสําคัญทางดานการเงินของการบริหารจัดการฮัจยไทยคือการไมมี
กระบวนการเพื่อการจัดการกองทุนฮัจยที่มีประสิทธิภาพ ทําใหไมสามารถสรางรายไดและนํามาใชเพื่อการ
ยกระดับคุณภาพการใหบริการฮัจยของไทยที่มีประสิทธิภาพ  
  3.2.3 เครื่องมือ 
  การศึกษาพบวา กองทุนฮัจยของประเทศมาเลเซียมีเครื่องมือในการบริหารจัดการที่ทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ และไดนําเอาเครื่องมือทางภาษีและการรับประกันของภาครัฐมาใชเพื่อสรางประสิทธิภาพ
การดําเนินธุรกิจไดอยางชัดเจน อีกประเด็นสําคัญคือการนําหลักการศาสนามาประยุกตใชในการดําเนินงานได



100 
 

อยางเปนรูปธรรมตอบโจทยความตองการของสมาชิกกองทุน นอกจากนี้ยังนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหาร
จัดการไดอยางมีประสิทธิภาพทําใหกองทุนฮัจยเปนกองทุนสําคัญของประเทศ 
  สําหรับการศึกษาการบริหารจัดการฮัจยของไทยพบวาเครื่องมือการบริหารจัดการที่นํามาใช
ไมแตกตางจากระบบราชการ การนําเครื่องมือใหม ๆ มาใชยังมีขอจํากัดเนื่องจากระบบบริหารจัดการที่ขาด
ความยืดหยุนและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรมีอยางจํากัด 
 

3.2.4 การจัดการ 
  กองทุนฮัจยประเทศมาเลเซียมีการจัดการที่ครอบคลุมเชื่อมโยงกันอยางมีประสิทธิภาพ เปน
การจัดการที่เนนประสิทธิภาพ มีกําหนดกรอบงานและการติดตามที่ชัดเจน มีการกําหนดระบบในการ
บริหารงานทําใหขอมูลมีการจัดการและนําไปสูการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ กองทุนมี
ระบบและกลไกในการควบคุม ติดตามและประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงานภายในที่มีประสิทธิภาพ 
ผูปฏิบัติงานรับทราบตัวชี้วัดของการดําเนินงาน 
  นอกจากนี้กองทุนยังกําหนดรูปแบบการประสานงานระหวางหนวยงานที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพทั้งการทํางานภายในประเทศและในตางประเทศ มีการมอบหมายการตัดสินใจเพื่อใหเกิดความ
รวมเร็วในการดําเนินงาน จากการศึกษาพบวา กองทุนฮัจยไดวางระบบเพื่อการประสานงานและการตัดสินใจ
ในรูปแบบการของทํางานรวมกันระหวางสองประเทศซึ่งเปนรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการบริหารจัดการฮัจย 
ประการสําคัญคือกองทุนฮัจยใหความสําคัญกับความเห็นของผูใชบริการโดยนําเอาความเหน็ดังกลาวมาปรบัใช
เปนเงื่อนไขของการพัฒนาปรับปรุงการจัดการ 
  สําหรับการจัดการฮัจยของไทย พบวาเปนการจัดการที่ขาดการสรางความยั่งยืน เปนการ
กําหนดกลไกเพื่อการจัดการรายป การบริหารงานที่ขาดการกําหนดโครงสรางและความสัมพันธในองคกรที่
ชัดเจน ในขณะเดียวกันเนนการทํางานในรูปคณะกรรมการและรับผิดชอบการดําเนินงานทั้งภายในและ
ตางประเทศ นอกจากนี้ยังมีขอจํากัดในการประเมินผลความพึงพอใจของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ซึ่งทํา
ใหการแกไขปญหาที่ปลายเหตุและใหมิติเดียวในการแกไขจัดการ 
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4. การวิเคราะหสภาพแวดลอมของการบริหารจัดการฮัจยไทย 
จุดแข็ง 
S1  มีคณะทํางานดานกิจการฮัจยบางสวนที่เข็มแข็ง 
เชน บุคลากรทางดานการแพทย นักการศาสนา  
 
S2   หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใหความ
รวมมือในการดําเนินงานดานการฮัจย 
 
S3  บุคลากรในคณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยไทย
มีความรูความเขาใจ และมีประสบการณดานการ 
ดําเนินกิจการฮัจย 

จุดออน 
W1  การบริหารการดําเนินงานดานการฮัจยถูกแยกสวนไป

ตามหนวยงานตนสังกดั เชน การดูแลดานสุขภาพ อยู
ภายใตกระทรวงสาธารณสุข การขึ้นทะเบยีนผูเดินทาง
ไปประกอบพิธีฮัจย และผูประกอบการอยูภายใต
กระทรวงมหาดไทย เกิดชองวางดานการบรหิารจัดการ 

W2  ขาดการขับเคลื่อนงานวิจยั เพื่อนํามาพฒันาการ   
      บริหารจัดการฮัจย 
W3  คณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยขาดกลไก ในการ

สื่อสารตอสาธารณะ 
W4  การบริหารจัดการฮัจยใชงบประมาณไมคุมคา  
W5  ขาดการบริหารจดัการกองทุนที่มีประสิทธภิาพ เปนเงิน 
      ยืมระยะสั้นที่ไมสามารถกอใหเกดิดอกผล 
W6  มีขอจํากัดในการใชเครื่องมือใหมๆในการบริหารจดัการ

องคการ 
W7  โครงสรางการบรหิารองคการขาดความชัดเจนสงผลตอ

ความสัมพันธในองคกรไมสอดคลองกับภาระงาน 
W8  กองทุนสําหรับผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ไมกอ
ประโยชนแกผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยอยางแทจริง 

โอกาส 
O1  รัฐบาลไทยใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ
ฮัจยในประเทศไทย 
O2 หนวยงานภาครัฐ ใหการสนับสนุนในการ
ดําเนินงานดานการฮัจย 
O3  ประเทศไทยมีแหลงทุนสําหรับการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ดานตางๆ 
O4  ประเทศไทยมีนักวิชาการดานศาสนา มี
ผูทรงคุณวุฒิ และผูประกอบการฮัจยที่มีความรู
เกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจย และการใชชีวิตใน
ประเทศซาอุดีอาระเบีย 
O5  มุสลิมในประเทศไทยมีความมุงมั่นที่จะเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจย 
O6  ความกาวหนาทางเทคโนโลยี สามารถนํามา
พัฒนาการใหบริการใหเกิดความพึงพอใจ 
O7  ประเทศซาอุดีอาระเบียมีความสัมพันธที่ดีกับ
ประเทศไทย 

 

อุปสรรค 
T1  ระบบราชการทําใหบุคลากรดานกิจการฮัจยไมสามารถ
เติบโตไดในสายงานหลัก 
T2  พ.ร.บ สงเสริมกิจการฮัจยไมทันสมัย ไมสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน 
T3  บริบทของสังคมไทย ไมเอื้อตอการพัฒนากิจการฮัจยใน
ประเทศไทย 
T4  ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยไมใหความรวมมือในการ
สะทอนคุณภาพการใหบริการของสถานประกอบการตาม
ความเปนจริง 
T5  ผูประกอบการฮัจยบางรายขาดทกัษะทางดานภาษาสงผล
ตอคุณภาพการใหบริการ 
T6  คุณภาพการใหบริการของผูประกอบการฮัจยมีความ
แตกตางกัน ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยมีความพึงพอใจที่
แตกตางกัน  
T7  ขาดระบบในการควบคุมผูนํากลุม (แซะห) ใหขึ้นตรงกับ
สถานประกอบการ 
T8  ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยไมมีการเตรียมความพรอม
ทางดานรางกายทําใหประสบปญหาดานสุขภาพ 
T9  ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยขาดความรูและทักษะที่
จําเปนในการประกอบพิธีฮัจย  
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5. กลยุทธในการเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการฮัจยไทย 
จากจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ขางตนนํามาพัฒนาเปน 

กลยุทธในการเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการฮัจยไทย โดยใช TOWS Matrix 
 

ได 19 กลยุทธ ดังนี้  
กลยุทธ  SO 

 

กลยุทธ SO1 การพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดคุณภาพการ
ใหบริการฮัจย 
S3  บุคลากรในคณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยไทยมีความรู
ความเขาใจ และมีประสบการณดานการดําเนินกิจการฮัจย 
O3  ประเทศไทยมีแหลงทุนสําหรับการวิจัยเพื่อพัฒนา 
     ดานตางๆ 
กลยุทธ SO2  การเพิ่มประสิทธิภาพหนวยงานภาคสนาม
ในประเทศซาอุดีอาระเบียเพื่อการใหบริการแกประชาชน 
S3  บุคลากรในคณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยไทยมี 
     ความรูความเขาใจ และมีประสบการณดานการ   
     ดําเนินกิจการฮัจย 
O7  ประเทศซาอุดีอาระเบียมีความสัมพันธที่ดีกับ 
     ประเทศไทย  
กลยุทธ SO3 การสรางโอกาสการเขาถึงฮัจยใหแก
ประชาชน 
S3  บุคลากรในคณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยไทยมี 
     ความรูความเขาใจ และมีประสบการณดานการ   
     ดําเนินกิจการฮัจย 
O5  มุสลิมในประเทศไทยมีความมุงมั่นที่จะเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจย 
กลยุทธ SO4 การเสริมสรางประสิทธิภาพในการให
ใบอนุญาตสําหรับผูนํากลุม และผูประกอบการฮัจย 
S2  หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใหความรวมมือ 
     ในการดําเนินงานดานกิจการฮัจย 
O4   ประเทศไทยมีนักวิชาการดานศาสนา มีผูทรงคุณวุฒิ  
      และผูประกอบการฮัจยที่มีความรูเกี่ยวกับการ 
      ประกอบพิธีฮัจย และการใชชีวิตในประเทศ 
      ซาอุดีอาระเบีย 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ  WO 
 

กลยุทธ WO1 การจัดตั้งศูนยสนับสนนุการวิจัยและการ
จัดการความรูฮัจย 
กลยุทธ WO2  การศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบองคกร
เพื่อการบริหารจัดการฮัจยไทย 
W2  ขาดการขับเคลื่อนงานวิจัย เพื่อนํามาพัฒนาการบริหาร
จัดการฮัจย 
O3  ประเทศไทยมีแหลงทุนสําหรับการวิจัยเพื่อพัฒนาดาน
ตางๆ 
กลยุทธที่ WO3  การรับฟงความคิดเห็นและการขับเคลื่อน
จากภาคประชาชนตอการจัดตั้งองคการบริหารจัดการฮัจย
ไทย 
W3  คณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยขาดกลไก ในการ
สื่อสารตอสาธารณะ 
O1  รัฐบาลไทยใหความสําคัญกับการบริหารจัดการฮัจยใน
ประเทศไทย 
กลยุทธที่ WO4  การดําเนินการเพื่อหลอมรวมหนวยงาน
ในการบริหารจัดการฮัจยครบวงจร 
W1  การบริหารการดําเนินงานดานการฮัจยถูกแยกสวนไป
ตามหนวยงานตนสังกัด เชน การดูแลดานสุขภาพ อยูภายใต
กระทรวงสาธารณสุข การขึ้นทะเบียนผูเดินทางไปประกอบ
พิธีฮัจย และผูประกอบการอยูภายใตกระทรวงมหาดไทย เกิด
ชองวางดานการบริหารจัดการ 
O2  หนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนในการดําเนินงานดาน
การฮัจย 
กลยุทธที่ WO5  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการผูประกอบการฮัจย 
W6  มีขอจํากัดในการใชเครื่องมือใหมๆในการบริหารจัดการ
องคการ 
O6  ความกาวหนาทางเทคโนโลยี สามารถนํามาพัฒนาการ
ใหบริการใหเกิดความพึงพอใจ 
กลยุทธที่ WO6  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการความรูและปญหาฮัจย 
W1  การบริหารการดําเนินงานดานการฮัจยถูกแยกสวนไป
ตามหนวยงานตนสังกัด เชน การดูแลดานสุขภาพ อยูภายใต
กระทรวงสาธารณสุข การขึ้นทะเบียนผูเดินทางไปประกอบ
พิธีฮัจย และผูประกอบการอยูภายใตกระทรวงมหาดไทย เกิด
ชองวางดานการบริหารจัดการ 
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O6  ความกาวหนาทางเทคโนโลยี สามารถนํามาพัฒนาการ
ใหบริการใหเกิดความพึงพอใจ 
กลยุทธที่ WO7  การพัฒนาระบบและการสงเสริมการออม
เพื่อการประกอบพิธีฮัจยของประชาชน 
W5  ขาดการบริหารจัดการกองทุนที่มีประสิทธิภาพ  
O5  มุสลิมในประเทศไทยมีความมุงมั่นที่จะเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจย 

กลยุทธ ST 
 

กลยุทธ ST1  การสรางการมีสวนรวมจากภาครัฐและ
การเมืองในการแกไขปญหาการบริหารจัดการฮัจย  
S2  หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใหความรวมมือ 
     ในการดําเนินงานดานการฮัจย 
T3  บริบทของสังคมไทย ไมเอ้ือตอการพัฒนากิจการฮัจยใน
ประเทศไทย 
 
กลยุทธ ST2  การประเมินเพื่อจัดอันดับคุณภาพการ
ใหบริการของผูประกอบการฮัจย  
S1  มีคณะทํางานดานกิจการฮัจยบางสวนที่เข็มแข็ง เชน 
บุคลากรทางดานการแพทย นักการศาสนา 
T9  ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยขาด ความรูและทักษะที่
จําเปนในการประกอบพิธีฮัจย 
 
กลยุทธ ST3  การเพิ่มประสิทธิภาพการอบรมใหความรูการ
ประกอบพิธีฮัจย 
S3  บุคลากรในคณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยไทยมีความรู
ความเขาใจ และมีประสบการณดานการดําเนินกิจการฮัจย 
T9  ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยขาด ความรูและทักษะที่
จําเปนในการประกอบพิธีฮัจย 
 
 
 
 
 

กลยุทธ WT 
 

กลยุทธWT1 การศึกษากฎหมายและจัดทํารางกฎหมายเพื่อ
การจัดตั้งองคการบริหารจัดการฮัจย  
W1  การบริหารการดําเนินงานดานการฮัจยถูกแยกสวนไป
ตามหนวยงานตนสังกัด เชน การดูแลดานสุขภาพ อยูภายใต
กระทรวงสาธารณสุข การขึ้นทะเบียนผูเดินทางไปประกอบ
พิธีฮัจย และผูประกอบการอยูภายใตกระทรวงมหาดไทย เกิด
ชองวางดานประสานการบริหารจัดการ 
T2  พ.ร.บ สงเสริมกิจการฮัจยไมทันสมัย ไมสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน 
กลยุทธ WT2การเสริมสรางความเขาใจและการสราง
ภาพลักษณของกิจการฮัจยไทยตอสาธารณะ 
W3  คณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยขาดกลไก ในการ
สื่อสารตอสาธารณะ 
T8  ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยไมมีการเตรียมความพรอม
ทางดานรางกายใหใหประสบปญหาดานสุขภาพ  
กลยุทธ WT3  การพัฒนาระบบการรับขอรองเรียน และ
ระบบติดตามภายหลังการประกอบพิธีฮัจย (ฮุจยาจ) 
W6 มีขอจํากัดในการใชเครื่องมือใหมๆในการบริหาร จัดการ
องคการ  
T4  ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยไมใหความรวมมือในการ
สะทอนคุณภาพการใหบริการของสถานประกอบการตาม
ความเปนจริง 
กลยุทธWT4  การพัฒนาระบบติดตามและประเมิน
ผูประกอบการฮัจย  (สถานประกอบการ) 
W6  มีขอจํากัดในการใชเครื่องมือใหมๆในการบริหารจัดการ
องคการ 
T6  คุณภาพการใหบริการของผูประกอบการฮัจยมีความ
แตกตางกัน ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยมีความพึงพอใจที่
แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.22 แสดงกลยุทธในการเพิ่มศกัยภาพในการบรหิารจัดการฮัจยไทย โดยใช TOWS Matrix 
 
 

 



104 
 

6. ประเด็นยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการฮัจยไทย 
 

จากกลยุทธสามารถนํามาจัดทาํ 
(ตัวอยาง) ประเด็นยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการฮัจยไทย ไดดังน้ี 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  1 การสรางความเขมเข็งในการบริหารจัดการองคกร 
 

1) เปาประสงคของประเด็นยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตรนี้มีเปาหมายเพื่อการกําหนดสถานะของ
องคกรใหมีความชัดเจนและสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการฮัจย ซึ่งจะนําไปสูการ
ขับเคลื่อนสรางความเขมแข็งใหกับองคกรเพื่อสรางประสิทธิภาพในการดําเนินงานตอไป 
 
 2) ตัวชี้วัดของประเด็นยุทธศาสตร ตัวชี้วัดของประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 ประกอบดวย 
  2.1) การปรับเปลี่ยนสถานะภาพขององคกรสูการจัดตั้งเปนองคกรที่มีความเปนอิสระภายใต
การกํากับของรัฐ  
  2.2) มีการบริหารจัดการงบประมาณที่กอใหเกิดรายไดและมีการนําไปใชเพื่อการบริหาร
จัดการฮัจยที่เปนอิสระ โปรงใสตรวจสอบได 
  2.3) มีระบบและกลไกเพื่อการบูรณาการการบริหารจัดการฮัจยที่ครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพ 
  2.4) มีระบบเพื่อการเปดเผยขอมูลเพื่อการตรวจสอบและแจงขาวสารดานความสําเร็จเพื่อ
การเสริมสรางภาพลักษณและความมั่นใจตอองคกรตอสาธารณะ 
 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพผูประกอบการธุรกิจฮัจย 
 

 1) เปาประสงคของประเด็นยุทธศาสตร ยกระดับการใหบริการของผูประกอบการธุรกิจฮัจย สราง
ความพึงพอใจในการบริหารจัดการฮัจยของไทย ทั้งนี้ผูประกอบการธุรกิจฮัจยคือหนวยที่ใกลชิดในการ
ใหบริการกับประชาชนในการประกอบพิธีฮัจย ซึ่งองคกรบริหารจัดการฮัจยจําเปนตองนําความเห็นของผู
ประกอบพิธีฮัจยมาสูการกําหนดแนวทางการพัฒนาผูใหบริการ 
 
 2) ตัวชี้วัดของประเด็นยุทธศาสตร ตัวชี้วัดของประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 ประกอบดวย 
  2.1) มาตรฐานและตัวช้ีวัดคุณภาพการใหบริการฮัจย 
  2.2) ระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการใหบริการฮัจยของผูประกอบการ 
  2.3) ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขอรองเรียนจากผูประกอบพิธีฮัจย 
 
 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การยกระดับฮุจญาตไทยและการสรางการรับรูสาธารณะ 
 
 1) เปาประสงคของประเด็นยุทธศาสตร การเตรียมความพรอมใหกับผูมีความประสงคเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจยที่มีประสิทธิภาพ และการเสริมสรางองคความรูเพื่อใหเกิดการประกอบพิธีฮัจยที่มีความ
สมบูรณ 
 



105 
 

 2) ตัวชี้วัดของประเด็นยุทธศาสตร ตัวชี้วัดของประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 ประกอบดวย 
  2.1) ประสิทธิภาพของกองทุนฮัจยในมีสวนรวมและการระดมเงินฝากจากสมาชิก 
  2.2) หลักสูตรการอบรมที่ตอบสนองความแตกตางของผูประสงคเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย 
  2.3) กลไกเพื่อใหประชาชนเขาถึงความชวยเหลือในการประกอบพิธีฮัจยขององคกร 
 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาองคความรูเพื่อการจัดการฮัจย 
 

 1) เปาประสงคของประเด็นยุทธศาสตร เพื่อพัฒนาองคความเพื่อในการพัฒนาการบริหารจัดการที่
ยั่งยืนพรอมรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน 
 

 2) ตัวชี้วัดของประเด็นยุทธศาสตร ตัวชี้วัดของประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 ประกอบดวย 
 

  2.1) จํานวนงานวิจัยในประเทศไทยทางดานฮัจยที่ถูกนําไปใชในการพัฒนาการยกระดับ
คุณภาพฮัจยในประเทศไทย 
  2.2) จํานวนการจัดการความรูจากการวิจัยเกี่ยวกับฮัจยเพื่อการจัดทํานโยบายฮัจยของไทย 
  2.3) ระบบและกลไกเพื่อการตัดสินวินิจฉัย (ฟตวา) ปญหาที่เกี่ยวของกับการประกอบพิธีฮัจย 
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บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
การวิจัยนี้ประกอบดวยวัตถุประสงคการวิจัย 4 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาโครงสรางและรูปแบบการ

บริหารจัดการกองทุน Tabung Haji ประเทศมาเลเซีย 2) เพื่อศึกษาโครงสรางและรูปแบบการบริหารจัดการ
ฮัจยในประเทศไทย 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจัดการฮัจยประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย
ในดานความพึงพอใจของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการฮัจย 
และ 4) เพื่อศึกษาและพัฒนากลยุทธในการยกระดับการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย ซึ่งสามารถสรุปผล
และอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาไดออกเปน 4 ประเด็นคือ 1) โครงสรางและรปูแบบการบรหิารจัดการกองทุนและการให
บริหารฮัจยของ Tabung Haji 2) โครงสรางและรูปแบบการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย 3) การ
เปรียบเทียบรปูแบบการบรหิารจัดการฮัจยประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย และ 4) แผนกลยุทธเพื่อยกระดับ
การบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย ซึ่งสามารถสรุปผลและนําเสนอผลได ดังนี้ 

 
1. โครงสรางและรูปแบบการบริหารจัดการกองทุนฮัจยและการใหบริการฮัจยของ Tabung Haji 

การศึกษาโครงสรางและรูปแบบการบริหารจัดการกองทุนฮัจยและการใหบริการฮัจยของ Tabung 

Haji สามารถแบงนําเสนอผลการศึกษาออกไดเปน 2 ประเด็นสําคัญ  

1.1 สถานะขององคกร พบวา Tabung Haji หรือกองทุนการจัดการฮัจยของประเทศมาเลเซียกอตั้ง

ในป ค.ศ. 1963 เปนกลไกดานเศรษฐกิจ และการพัฒนาชาติอยางหนึ่งของประเทศมาเลเซียในสมัยนั้น มี

วัตถุประสงคเพื่อใหบริการดานการออมทรัพย ที่ไมเกี่ยวของกับดอกเบี้ย ยุทธศาสตรหลักคือ การใชทรัพยากร

ทางการเงินของมุสลิม เพื่อปองกันความเสียหายทางดานเศรษฐกิจที่เกิดกับสังคมในชนบท การบริหารการเงิน

ที่ปราศจากดอกเบี้ย ชวยใหมุสลิม ประกอบพิธีฮัจยโดยไมเกิดปญหาความยากจนหรือตกระกําลําบากภายหลัง

เสร็จสิ้นพิธี Tabung Haji ตั้งขึ้นในรูปของบรรษัทเพื่อการออมทรัพยสําหรับการประกอบพิธีฮัจย เปนกองทุน

เพื่อเพิ่มโอกาสในการไปประกอบพิธีฮัจยใหกับประชาชนในชนบท และมีการปรับเปลี่ยนบทบาทและภารกิจ

องคกรครั้งลาสุดในป 1995 ตามพระราชบัญญัติกองทุนฮัจย 1995 หรือ Tabung Haji Act 1995 (ACT 535) 

มีสถานะเปนสถาบันการเงินอิสลามที่ดําเนินกลยุทธดานกิจการฮัจย มีรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีเปน

ผูกํากับดูแล กองทุนมีบทบาทสําคัญ 3 ดาน คือ 1) ดานการรับฝากเงินและใหบริการดานเงินฝากตามหลัก

ชารีอะฮ 2) ดานการบริการกิจการฮัจยในมาเลเซียและที่นครมักกะห และ 3) ดานการลงทุน  

 กองทุนฮัจยของประเทศมาเลเซียมีบทบาทสําคัญในการสรางโอกาสในการไปประกอบพิธีฮัจยของ

ประชาชน ทั้งนี้เนื่องจากการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยจําเปนตองอาศัยทนุทรัพยจํานวนที่มากพอทั้งสําหรบัผู

ไปประกอบพิธีฮัจยเองและสมาชิกครอบครัวในความรับผิดชอบที่จําเปนตองมีทรัพยสินสําหรับการดําเนินชีวิต

ตามปกติในชวงที่หัวหนาครอบครัวเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย กองทุนฮัจยสรางโอกาสใหกับประชาชนให

สามารถเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยไดผานกลไกของการออมทรัพย  
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1.2 การบริหารจัดการฮัจย การนําเสนอแบงออกไดเปน 3 ประเด็นคือ 1) การบริหารจัดการเงินฝาก 

2) การบริหารจัดการฮัจย และ 3) การวิจัยและพัฒนา ดังนี้ 

1.2.1 การบริหารจัดการเงินฝาก บทบาทของกองทุนที่สําคัญคือการสรางการออมทรัพย
ใหกับประชาชนตั้งแตเยาวชน โดยการออมทรัพยผานกองทุนจะไดรับการประกันเงินฝาก 100 เปอรเซ็นต อีก
ทั้งยังไดรับการยกเวนภาษี แตทั้งนี้จะมีการหักรอยละ 2.5 ของเงินฝากเพื่อเปนการจายซากาต (การบริจาค
ภาคบังคับสําหรับมุสลิมจากทรัพยสนิที่มเีก็บ) ซึ่งผลจากกลไกดังกลาวสงผลใหประชาชนเกิดความมั่นใจในการ
ฝากเงินกับกองทุน การใหบริการดานการรับฝากเงินมีการบริหารที่ใหความสะดวก สามารถใชบริการทุกที่ 
หลากหลายชองทาง ผานพันธมิตรทางธุรกิจของกองทุนฮัจย ทําใหมีผูสนใจฝากเงินเปนจํานวนมาก ยอดเงิน
ฝากเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทุกป ทําใหมีเงินลงทุนสูงและนําไปลงทุนในธุรกิจที่มีความมั่นคง กอใหเกิด
ผลตอบแทน และนํากลับมาสรางโอกาสในการไปประกอบพิธีฮัจยใหกับประชาชนไดอยางตอเนื่องแมในสภาพ
ที่มีปญหาทางดานเศรษฐกิจ ก็ไมสงผลตอจํานวนผูประสงคจะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยลดลงแตอยางใด  

  1.2.2 การบริหารจัดการฮัจย จากการศึกษาพบวา กองทุนฮัจยมีการวางระบบและกลไกใน
การบริหารจัดการฮัจยที่ครอบคลุม โดยสามารถนําเสนอระบบในการบริหารจัดการไดออกเปน 3 ประเด็นคือ 
1) การจัดการฮัจย 2) การอบรมพัฒนาสมาชิกกองทุน และ 3) การพัฒนาผูประกอบการ ซึ่งสามารถนําเสนอ
รายละเอียด ไดดังนี้  

   1.2.2.1 การจัดการฮัจย การจัดการฮัจยที่มีประสิทธิภาพจะสงผลตอความพึงพอใจ
ของประชาชนโดยรวม จากการศึกษาพบวา กองทุนฮัจยไดนําหลักการ "First-Come, First-Served" มาใช
เพื่อการจัดการการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของประชาชน โดยผูที่ฝากเงินที่ลงทะเบียนกอนและมีเงินฝาก
ครบตามขอกําหนดก็จะไดรับการคัดเลอืกใหเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยกอน การลงทะเบียนฮัจยสามารถทําได
อยางสะดวก โดยทางกองทุนไดกําหนดชองทางการใหบริการในหลายรูปแบบ เชน ผานเคานเตอรบริการของ
กองทุน ผานพันธมิตรทางธุรกิจของกองทุน เชน ธนาคารตาง ๆ ผานทางเว็บไซดของธนาคารตาง ๆ และลาสุด
คือการยื่นผานแอฟพลิเคช่ัน Portal THIJARI ทั้งนี้กรณีที่ยื่นจํานงแลว ผูยื่นก็สามารถยกเลิกการลงทะเบียน
ดังกลาวไว และจะสามารถกลับมายื่นใหมไดอีกครั้งในปถัดไป  

   1.2.2.2 การอบรมพัฒนาสมาชิกกองทุน จากการศึกษาพบวา กองทุนฮัจยมี
บทบาทสําคัญในการเตรียมความพรอมสมาชิกในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย โดยทําหนาที่ในการอบรม
และสรางความเขาใจเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจย ทั้งนี้ผูที่ไดรับสิทธิในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยจะไดรับ
การอบรมเพื่อสรางความเขาใจกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทําฮัจย ซึ่งมีอยูถึง 20 กิจกรรมตั้งแตกอน
เดินทางจนกระทั่งกลับสูมาตุภูมิ การอบรมนี้เปนกจิกรรมที่มีความสาํคัญมากเนื่องจากการประกอบพิธีฮัจยเปน
ศาสนกิจที่ตองอาศัยความรูความเขาใจในการปฏิบัติและในเวลาที่ถูกกําหนด ความพรอมของผูประกอบพิธี
ฮัจยจะลดปญหาความวิตกกังวลที่สงผลถึงสภาพจิตใจ และสุขภาพรางกายของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยที่
จะดีตามไปดวย 

  1.2.2.3 การพัฒนาผูประกอบการ จากการศึกษาพบวา ถึงแมกองทุนฮัจยจะมี
หนาที่ในการดําเนินกิจกรรมฮัจยที่ครอบคลุม แตจะมีการกระจายการดูแลผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยไปยัง
ผูประกอบการในแตละพื้นที่ดวย ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกกองทุนสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการ
ผูประกอบการฮัจยอื่นนอกจากการบริการของ Tabung Haji ไดดวย เพื่อเปนการยกระดับการใหบริการใหมี
มาตรฐานและสรางความประทับใจใหกับผูประกอบพิธีฮัจย โดยมีการอบรมพัฒนาและกํากับติดตามการ
ดําเนินงานของผูประกอบการฮัจยอยางใกลชิด ในทุกๆขั้นตอนตั้งแตการโฆษณาประชาสัมพันธ ใหอยูบน
พื้นฐานของการใหบริการที่เปนจริง การใหบริการที่เหมาะสมกับราคา การดูแลตลอดระยะเวลาที่ประกอบพิธี



108 
 

ฮัจย มีการเขาเยี่ยมเพื่อตรวจสอบความสะดวกสบายของที่พัก ระยะทางจากที่พักถึงมัสยิดอัลหะรอม อาหาร 
การกินตางๆ ที่สถานประกอบการใหบริการอยางสม่ําเสมอตลอดระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศ
ซาอุดีอาระเบียตลอดจนเสร็จสิ้นและเดินทางกลับมายังประเทศมาเลเซียใหเปนไปตามที่ไดตกลงกับผูเดินทาง
ไปประกอบพิธีฮัจยที่ใชบริการ หากพบวาไมเปนไปตามขอตกลง Tabung Haji จะยกเลิกใบอนุญาตการ
ใหบริการของสถานประกอบการนั้นๆทันที 

 1.2.3 การวิจัยและพัฒนา จากการศึกษาพบวา กองทุนฮัจยมีหนาที่ในการวิจัยและพัฒนา 
โดยมีฝายวิจัยและพัฒนาฮัจย (Hajj Research and Development Division) ทําหนาที่ดังกลาว การวิจัย
พัฒนาดังกลาวเพื่อนําไปสูการเปนผูนําในการใหบริการ (Pasukan Penggerak Utama: PPU) และยกระดับ
การดําเนินการใหไดมาตรฐานการบริหารจัดการดานการบริการฮัจย ISO 9001: 2008 Quality 
Management System, Hajj Services (QMS ISO PH) มีการสํารวจความคิดเห็น และความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ มีการใหขอมูลและตอบคําถามตางๆจากทมีงานเฉพาะดาน ผานเว็บไซต ของ  Tabung Haji และมี
โครงการพัฒนาอื่น ๆ ที่ดําเนินกิจกรรมภายใต Academy of Hajj อยางตอเนื่อง 

 
2. โครงสรางและรูปแบบการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย 

ในอดีตมุสลิมไทยเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย โดยการเดินทางไปกับบุคคลใกลชิด หรือญาติที่เคยผาน

การประกอบพิธีฮัจย หรือเคยพํานักอยูในประเทศซาอุดีอาระเบียมากอนในฐานะผูนําทาง ซึ่งนิยมเรียกกันวา 

“แซะห”จะทําการรวบรวมบุคคลที่มีความประสงคจะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยนําไปจัดการทําหนังสือ

เดินทางและเตรียมเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวของและนําไปมอบใหแกผูประกอบการฮัจยซึ่งเปนนิติบุคคลดําเนินการ 

ตอมาการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของมุสลิมไทยประสบปญหาเนื่องจากมีการนํามุสลิมไทยเดินทางไป

ประกอบพิธีฮัจยแลวไมนําเรือไปรับกลับ ไดรับความเดือดรอนในเรื่องของที่พักและอาหาร รัฐบาลไทยจึงตอง

สงเรือไปรับกลับมายังประเทศไทย รัฐบาลคณะปฏิวัติสมัยจอมพลถนอม กิตติขจร จึงไดมีประกาศคณะปฏิวัติ

ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับที่ 111 ลงวันที่ 16 เมษายน พ.ศ. 2515 เพื่อเขาควบคุมการดําเนินการเกี่ยวกับการ

สงชาวไทยไปประกอบพิธีฮัจยเพื่อใหไดรับความสะดวก โดยกระทรวงคมนาคม ตอมายายมาสังกัดกรมศาสนา 

การบริหารจัดการฮัจยไทยหลังจากอยูภายใตการกํากับดูแลของกรมศาสนา กระทรวงวัฒนธรรมมาเปนเวลา

กวา 15 ป รัฐบาลจึงไดตราพระราชบัญญัติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559 โดยมีสาระสําคัญคือ การปรับปรุงการ

บริหารกิจการฮัจยเพื่อใหประชาชนไดเขาถึงการบริการกิจการฮัจยไดมากขึ้น มีการปฎิรูปการบริหารกิจการ

ฮัจยโดยปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารกิจการฮัจยใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเปนผูกํากับดูแล มี

กรมการปกครองเปนหนวยงานบริหาร โดยพระราชบัญญัติดังกลาวไดมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อ

วันที่ 11 ธันวาคม 2559 ทั้งนี้ในเทศกาลฮัจยในป 2559 กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรมยังดําเนินกิจการ

ดานบริหารกิจการฮัจยจนแลวเสร็จ 

ฮัจยภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง  เปนหนวยงานราชการตาม
กฎหมายภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมกิจการฮัจย โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเปนประธาน
กรรมการสงเสริมกิจการฮัจยแหงประเทศไทย มีอธิบดีกรมการปกครองเปนเลขาธิการ และกรมการปกครอง
ทําหนาที่สํานักงานเลขาธิการ มีกองสงเสริมองคกรศาสนาอิสลามและกิจการฮัจยเปนหนวยงานภายใน
กระทรวง 
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รูปแบบการบริหารกิจการฮัจยหลังจากโอนยายมายัง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ยังไมมี
การเปลี่ยนแปลงระบบตางๆมากนัก นอกจากขาราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งเขามาปฎิบัติหนาที่
แทนขาราชการจากกรมศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม ทั้งนี้คณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยสวนใหญยังคงเปน
ชุดเดิมที่เคยทํางาน การใหบริการฮัจยของประเทศไทยเปนการใหบริการผานบริษัทผูประกอบการฮัจยเอกชน
ที่จดทะเบียนทั้ง 109 สถานประกอบการ ซึ่งมีหนาที่นําพาผูประสงคจะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยไปประกอบ
พิธีฮัจยและดําเนินการตั้งแตกอนเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย จนประกอบพิธีฮัจยแลวเสร็จและเดินทางกลับมา
ยังประเทศไทย 

รัฐบาลและคณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยมีบทบาทเปนผูใหการสงเสริมสนับสนุนการเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจยของมุสลิมไทย  รัฐบาลไทยไดจัดตั้งกองทุนสําหรับผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย จํานวน  300 
ลานบาท เพื่อใหผูประกอบกิจการฮัจยสามารถยืมสํารองจายในการจายเชาที่พัก เพื่อใหมีโอกาสไดจัดหาและ
เลือกอาคารที่พักไดในชวงแรก เพื่อใหไดที่พักดี มีมาตรฐาน ราคาไมแพง ใกลสถานที่ประกอบศาสนกิจ  ในป
2561 สถานประกอบการยืมเงินจากกองทุน จํานวน 10 ราย เปนเงิน 52,640,000 (หาสิบสองลานหกแสนสี่
หมื่นบาทถวน) ซึ่งเปนจํานวนนอยรายที่ยืมเงินจากกองทุนนี้เนื่องจากในการคืนเงินมีระยะเวลาสัน้ไมคุมกับการ
นําหลักทรัพยไปทําการค้ําประกัน และเปนและใชจาย ในการการดําเนินงาน คาตอบแทน และคาใชสอย ของ
คณะกรรมการกองทุนฯตามระเบียบ การใชประโยชนจากกองทุนนี้จึงมีไมมากหากเทียบกับจํานวนเงิน  300 
ลานบาท ที่ควรจะนํามาแสวงหาผลประโยชนใหแกกิจการฮัจยเพื่อนํามาใชในการบริหารจัดการฮัจย แทน
งบประมาณแผนดิน เนื่องจาก การนําเงินกองทุนไปดําเนินการเพื่อหาผลประโยชนตองเปนไปตามหลักเกณฑ 
ที่คณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียนกําหนดและไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารกองทุน 
โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลังและใหกระทําไดในกรณี 1)  ฝากไวกับธนาคารพาณิชย 2)  ซื้อ
พันธบัตรรัฐบาลพันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทยหรือรัฐวิสาหกิจ 3)  ซื้อตราสารแหงหนี้ โดยมี
กระทรวงการคลังรับรองหรืออาวัลหรือค้ําประกันเงินตนและดอกเบี้ย 4)  การดําเนินการเพื่อหาผลประโยชน
อื่นที่นอกเหนือจาก (1)  (2) และ(3) ใหกรมการปกครองรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามวรรคหนึ่งใหคณะ
กรรมการบริหารกองทุนเพื่อทราบเปนระยะ 

 
 

3. การเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจัดการฮัจยประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 

จากการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจัดการฮัจยระหวางประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย
สามารถนําเสนอผลการเปรยีบเทียบโดยแบงออกเปน 2 ประเด็น คือ สถานะขององคกรและการบริหารจัดการ
ฮัจย ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 3.1 สถานะขององคกร ผลการศึกษาพบขอแตกตางใน 3 ประเด็น คือ 1) ลักษณะองคกรมีความ
แตกตางกันประเทศมาเลเซียมลีักษณะเปนองคกรเฉพาะดาน มีภารกิจที่ครอบคลุมเปนการดําเนินงานทัง้หมด
สวนประเทศไทยมีลักษณะแยกสวนการบรหิารงาน  2) ความเปนอสิระและโปรงใส ประเทศมาเลเซียมีการ
กําหนดระบบการบริการและการติดตามตรวจสอบที่ชัดเจนจึงมีความอสิระและมีความโปรงใสที่เปนที่ยอมรบั 
สวนประเทศไทยเปนรูปแบบการประสานความรวมมือจากหนวยงานหลายๆหนวยงานจงึไมสามารถ
กําหนดการติดตามไดอยางเปนรปูธรรม 3) การขับเคลื่อนและการพัฒนาของไทยขาดความคลองตัว และความ
ชัดเจนในการขบัเคลือ่นองคความรูหรอืงานวิจัยเพื่อการพฒันาดานการฮัจย  
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 3.2 การบริหารจัดการฮัจย ผลการศึกษาพบความแตกตางกันใน 4 ประเด็นไดแก 1) ทรัพยากร
บุคคล มีความแตกตางกันบุคลากรดานการฮจัยของไทยเปนขาราชการภารกจิดานการฮจัยเปนภารกจิรองจาก
งานในตําแหนงหนาที่ ตางจากประเทศมาเลเซียซึง่เปนเจาหนาที่ดานการฮจัยโดยเฉพาะจึงมีบทบาทหนาที่และ
ความชํานาญแตกตางกัน 2) งบประมาณมาเลเซียบริหารจดัการกองทุนดวยเงินฝากของสมาชิกอยางเปนอสิระ
มีความมั่นคงกอเกิดรายไดนํามาพฒันากจิการฮัจยและชวยเหลือประชาชน สวนประเทศไทยเปนการใชเงิน
งบประมาณแผนดินในลักษณะเปนคาเบี้ยเลี้ยง คาเดินทาง คาที่พักของขาราชการเพื่อไปบริหารจัดการการ
ดําเนินงานดานการฮัจยที่ใหบริการโดยภาคเอกชนไมกอใหเกิดรายได 3) เครื่องมอืมีความทันสมัยแตกตางกัน
ไปตามลักษณะขององคกร และ 4) การจัดการ ประเทศมาเลเซียมรีะบบการบริหารจัดการทีเ่หมาะสมและ
ครอบคลมุ สวนประเทศไทยยังขาดการสรางความยั่งยืน 
 
 จากการเปรียบเทียบรปูแบบการบรหิารจัดการของทัง้สองประเทศในแตละดานและนํามาทําการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมของการบรหิารจัดการฮัจยของประเทศไทย พบจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค
นํามาพัฒนาเปนแผนกลยทุธเชิงรกุ กลยุทธเชิงปองกัน กลยทุธเชิงแกไข และกลยทุธเชิงรบั จํานวน 19 กลยุทธ 
จากนั้นนํากลยุทธทั้ง 19 มากําหนดเปนประเด็นยุทธศาสตร จํานวน 4 ประเด็นยุทธศาสตร พรอมทั้งกําหนด
เปาประสงคและตัวชี้วัด เพื่อการเพิม่ศักยภาพการบรหิารจัดการฮัจยในประเทศไทย ดังนี้    
 
4. แผนกลยุทธเพื่อการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย 

 
ภาพที่ 5.1 แสดงแผนกลยทุธเพื่อการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย 
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ภาพที่ 5.2 แสดงประเด็นยุทธศาสตรขอที่ 1 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 5.3 แสดงประเด็นยุทธศาสตรขอที่ 2 
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ภาพที่ 5.4 แสดงประเด็นยุทธศาสตรขอที่ 3 
 
 

 
 

ภาพที่ 5.5 แสดงประเด็นยุทธศาสตรขอที่ 4 
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การอภิปรายผล 
 

 1. สถานะของกองทุนฮัจยของประเทศมาเลเซียเปนเสมือนการใหบริการดานสาธารณูปโภคพื้นฐาน
ใหกับประชาชน และสรางการมีสวนรวมผานการออมทรัพย ทําใหกองทุนมีความเขมแข็งและไดรับความ
ไววางใจจากประชาชน ในขณะเดียวกันบทบาทของกองทุนยังทําหนาที่ในการสนับสนุนและสงเสริมให
ประชาชนเขาถึงฮัจยมากขึ้นซึ่งเกิดจากความสําเร็จในการสรางรายไดของกองทุน ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของมนัสนันท ลิมปวิทยากุล, 2555: 215) ที่ระบุวา บทบาทของการใหความชวยเหลือจะสรางให
องคกรสามารถขับเคลื่อนไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 2. กองทุนฮัจยประเทศมาเลเซียใหความสําคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรควบคูไปกับการ
ติดตามประเมินประสิทธิภาพการทํางาน ตลอดจนมุงแสวงหาแนวทางในการนําองคความรูจากการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรมาสูการกําหนดเปนนโยบายในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนการพัฒนาองคกร การจัดการที่
สมดุลระหวางการพัฒนาสมรรถนะและการติดตามประเมินผล ตลอดจนการสรางบรรยากาศที่เอื้อใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรูเปนกลไกสําคัญที่สามารถสรางการยอมรับในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของธรรมรัตน อยูพรต (2556) ที่ไดนําเสนอไววา การบริหารองคกรในยุคที่มีการทํางานผสมผสาน
ของคนหลายยุคนั้นจะตองอาศัยการพัฒนาสงเสริมการทํางานใหกับบุคลากรใหสามารถทํางานในองคกรได 
ขณะเดียวกันจะตองสรางใหเกิดการทํางานรวมกันซึ่งจะชวยใหเกิดการชวยเหลือซึ่งกันและกันตลอดจนการ
เรียนรูรวมกัน องคกรจะตองสรางใหเกิดอิสระทางความคิด ซึ่งจะนําไปสูการนําเสนอความคิดเห็นเพื่อการ
พัฒนาองคกรตอไป 
 
 3. การบริหารจัดการฮัจยไทยมีขอจํากัดหลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานะขององคกรที่ขาด
ประสิทธิภาพในการบูรณาการหนวยงานตาง ๆ ในการดําเนินงาน มีขอจํากัดในเรื่องผูปฏิบัติงานที่ตอง
ครอบคลุมทั้งในประเทศและ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย ตลอดจนการไมมีกลไกที่มีประสิทธิภาพในการ
ผลักดันการพัฒนาผูประกอบการฮัจย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของมาโนช พรหมปญโญ, นําชัย ทนุผล 
และละเอียด ศิลานอย (2560) ที่ระบุวา ปญหาที่จะตองแกไขของบริษัทนําเที่ยวเพื่อประกอบกิจการฮัจย 
ประกอบดวยการจัดสรรจํานวนผูแสวงบุญ การจัดเที่ยวบิน การจัดเชาที่พัก การจัดอาหาร การยื่นวีซา การ
ประชาสัมพันธ การอํานวยความสะดวกในประเทศไทย การอํานวยความสะดวกในประเทศซาอุดีอาระเบีย 
บทบาทและความรับผิดชอบของผูนํากลุม (แซะห) ผูประกอบการและผูแสวงบุญ 
 
 4.  ลักษณะของกองทุนสําหรับผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย นั้น เปนกองทุนเพื่อการชวยเหลือ 
แกปญหาดานที่พักสําหรับผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยโดยให ผูประกอบกิจการฮัจยกูยืมเพื่อไปดําเนินการ
และสงคืนในเวลาที่กําหนดโดยไมคิดกําไร เปนเงินยืมหมุนเวียนตามระเบียบขอบังคับเปนการเฉพาะ จึงไม
สามารถนําไปลงทุนในรูปแบบอืน่ใหเกดิกําไรได จึงเปนการใชเงินกองทุนอยางไมมีประสิทธิภาพ หากมีอิสระใน
การบริหารจัดการกองทุน เชน หนวยธุรกิจเอกชน จะทําใหกองทุนมีการเติบโต และสามารถชวยเหลือผู
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจยมากกวาในปจจุบัน 
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 
1.1. จากยุทธศาสตรท่ี 1 ประเด็นการสรางความเขมแข็งในการบริหารจัดการองคกร  

ประเทศไทยควรกําหนดสถานะขององคกรดานการฮัจยใหมีความชัดเจน มีอิสระและอยูภายใตการ

กํากับดูแลของรัฐบาล จัดใหมีการบริหารจัดการงบประมาณที่กอใหเกิดรายได ลดการพึ่งพางบประมาณ

แผนดิน จนสามารถพึงพาตัวเองได เพื่อการบริหารจัดการกิจการฮัจยที่เปนอิสระ โปรงใสตรวจสอบได มีการ

เปดเผยขอมูลและเพื่อความเขาใจของประชาชนไทยทั้งประเทศเกี่ยวกับการบริการจัดการฮัจย ลดความ

คลางแคลงใจ และความเขาใจผิดตอการบริหารจัดการฮัจยไทย 

1.2. จากประเด็นยุทธศาสตรท่ี  2  ประเด็นการพัฒนาคุณภาพผูประกอบกิจการฮัจย 
เนื่องจากผูประกอบกิจการฮัจยในประเทศไทย มีบทบาทและความสําคัญตอกิจการฮัจย เพราะเปนผู

ใหบริการผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยโดยตรงตลอดทั้งกระบวนการ โดยภาครัฐเปนเพียงผูดูแลและให

การสบับสนุน ดังนั้นคุณภาพของผูประกอบการจึงเปนปจจัยสําคัญตอความเขมแข็งขององคกรดานการฮัจย 

ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับการบริหารจัดการฮัจยไทย เกิดจากบางสถานประกอบการเทานั้น แตก็เปน

ปญหาที่มีตอเนื่องมาเสมอ การสรางตัวชี้วัดเพื่อคัดกรองของผูประกอบกิจการฮัจยเพื่อใหบริการ ผานการ

อบรม ชี้แจง ทําขอตกลงรวมกัน จะเปนการชวยลดปญหาที่เกิดขึ้น และควรจัดทําฐานขอมูลการใหบริการของ

แตละสถานประกอบการเพี่อเปนขอมูลตอไป 

1.3.  จากประเด็นยุทธศาสตรท่ี  3 การยกระดับฮุจยาตไทยและการสรางการรับรูสาธารณะ 
การเตรียมความพรอมสําหรับผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ควรเริ่มตั้งแตความพรอมทางดานการเงิน 

ควรมีกองทุนที่สนับสนุนการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยที่ถูกตองตามหลักศาสนา และสามารถเขาถึงไดอยาง

ทั่วถึง เพื่อไมใหเกิดปญหาตามมาภายหลังเมื่อกลับจากประกอบพิธีฮัจย ในเรื่องหนี้สิน และการขายทรัพยสิน 

หรือการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยดวยคาใชจายที่ไมถูกตองตามหลักการ 

1.4. จากประเด็นยุทธศาสตรท่ี  4 การพัฒนาองคความรูเพื่อการจัดการฮัจย 
การพัฒนาการบริหารจดัการฮจัยในประเทศไทย มีความจําเปนตองอาศัยผลงานวิจัยที่หลากหลาย ไป

ใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายดานการฮัจย อันจะนําไปสูการพัฒนาที่เหมาะสมและยั่งยืน 
 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรทําการศึกษาพฤติกรรมการออม และแหลงที่มาของรายไดที่มุสลิมไทยนํามาเปนคาใชจายใน

การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย เพื่อนํามาออกแบบรูปแบบกองทุนที่ชวยเหลือผูเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจยที่เหมาะสม 

2.2 ควรศึกษากลยุทธของผูประกอบการฮัจยในประเทศไทย ในแตละสถานประกอบการนําวิเคราะห
ความเชื่อมโยงกับอุปสรรคและปญหาของฮัจยไทย เพื่อหาแนวทางปรับปรุงแกไข หรือ กําหนด
ตัวชี้วัดสําหรับสถานประกอบการ 
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2.3 ควรศึกษา เปรียบเทียบการบริหารจัดการฮัจยไทยกับประเทศอื่นๆ ที่มีความคลายคลึงกับ
ประเทศไทย เชน ประเทศฟลิปปนส ซึ่งเปนประเทศที่มีการบริหารจัดการฮัจยโดยรัฐบาลเหมือน
ประเทศไทย 

2.4 ควรนําประเด็นยุทธศาสตรในงานวิจัยนี้ ตอยอดทําการศึกษาวิจัยในการพัฒนาผูประกอบการฮจัย
ตามกลยุทธตางๆ และศึกษาความเปนไปไดในการปรับโครงสราง หรืออาจขยายรวมกลุมให
เติบโตขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งผูวิจัยคิดวามีความเปนไปได 
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แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 

เรื่อง   การเพิ่มศักยภาพการบริหารจดัการฮัจยในประเทศไทย 
 

วัตถุประสงคของแบบสอบถาม  
1. เพื่อถามถึงความพึงพอใจในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย คาใชจายในการเดินทางไปประกอบ

พิธีฮัจยตั้งแตเริ่มตนข้ันตอนแรกจนประกอบพิธีฮัจยแลวเสร็จและเดินทางกลับมายังประเทศของ
ตน  

2. เพื่อคนหาคุณคา ที่ผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยไดรับจากการประกอบพิธีฮัจย ซึ่งเปนที่มาของ
ปจจัยแหงความสําเร็จ (ฮัจยมับรูร) 

 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  และหรือเติมคําลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง
ของทานมากที่สุด 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.ทานมีภูมิลําเนาอยูในจงัหวัด  ระบุ......................................................... 
 
2. เพศ                 (1) ชาย      (2) หญิง 
 
3.สถานภาพสมรส   (1)โสด      (2) สมรสและมบีุตร 

 (3) สมรสและไมมีบุตร  (4) หยาราง/มาย/แยกกันอยู 
 

4. อาย ุ     (1) 21 – 30 ป  (2) 31 – 40 ป               
 (3) 41 – 50 ป  (4) 51 – 60 ป               
 (5) 61 – 70 ป  (6) 71 ปขึ้นไป    

5.ระดับการศึกษา: 
ดานสามัญ  (1) ต่ํากวาประถมศึกษา  (2) ประถมศึกษา  (3) มัธยมศึกษา 

 (4) ปวส,ปวช   (5) ปริญญาตร ี  (6) สูงกวาปริญญาตร ี
ดานศาสนา 

 (1) ตาดีกา    (2) อิบตีดาอีย  (3) มูตาวาซิต 
 (4) ซานาวีย      (5) สูงกวาซานาวีย 

6. อาชีพ: 
 (1) นักเรียน/นักศึกษา  (2) ครูสอนศาสนา  (3) เกษตรกร 
 (4) รับราชการ   (5) แมบาน   (6) ประมง 
 (7) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  (8) อื่นๆ………………………………   

 
7. รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 

 ตํ่ากวา 10,000  10,001-20,000  20,001-30,000  30,001-40,000 
 40,001-50,000  50,001 ขึ้นไป  ไมมี/ไมระบุ
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจตอการประกอบพิธีฮัจย 
 

1. การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของทานครั้งนี้ เปนครั้งที่  

 ครั้งแรก   ครั้งที่ 2   มากกวา 2 ครั้งขึ้นไป 

โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยในครั้งนี้อยูในระดับใด 

 มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด 

เหตุผล  ............................................................................................................................................. 

2. ทานเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยครั้งนี้กับบริษัทใด................................................................................ 

3. ทานรูจักบริษัทดังกลาวไดอยางไร. 

 1-จากเฟสบุคส/อินเตอรเนต  2-รูจักเปนการสวนตัว  3-เพื่อนแนะนํา  

 4-แซะหแนะนํา    5-ครอบครัว ญาติพี่นองแนะนํา   6-อื่นๆ 

4. ทานใชเวลาในการประกอบพิธีฮัจยครั้งนี้กี่วัน . 

 15- 20วัน  21-30วัน  31- 40วัน  41- 50วัน  51 – 60วัน 

5. ทานเขาไปพํานักอยู ณ เมืองใดกอน ระหวางสองเมืองนี ้  

 (1) เมืองมาดีนะฮ ฺ   (2) เมืองมักกะฮ ฺ

6. ทานชอบเขาไปพํานัก ณ เมืองใดกอน ระหวางสองเมืองนี้  

 (1) เมืองมาดีนะฮฺ    (2) เมืองมักกะฮ ฺ

7. คาใชจายในการประกอบพิธีฮัจยที่ทานจายใหกับแซะหหรือบริษัทผูประกอบการฮัจยครั้งนีเ้ปนเงิน 

 120,000 – 140,000 บาท    140,001 - 160,000 บาท   160,001 – 180,000 บาท 

 180,001 – 200,000 บาท    200,001 – 220,000 บาท   มากกวา 220,000 บาท 

โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของบริษัทนี้อยูในระดับใด 

 มากที่สุด  มาก  ปานกลาง   นอย  นอยที่สุด 

เหตุผล ............................................................................................................................................ 

8. ทานคิดวาในอนาคตหากทานมีโอกาสไดกลับไปประกอบพิธีฮัจยอีก ทานจะใชบริการของบริษัท หรือ

แซะหเดิมหรือไม……………...............เพราะเหตุผลใด.......................................................................….. 
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9. สิ่งทีท่านไดรับจากการประกอบพิธีฮจัยในครั้งนี้

.......................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

10. ผลจากการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ทานคิดวาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตของทาน

หรือไมอยางไร (สิ่งดีๆจาก “ฮัจยมับรูร)  ………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

11. ปญหา และอุปสรรค ของทานในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยครั้งนี้คือ (เพื่อเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงแกไข) …………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ทานคิดวาปจจัยตอไปน้ีมีความสําคัญ ตอการเลือกตัดสินใจเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของทานใน

ระดับใด 
N/A 1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นของทาน... 
N/A ระดับความสําคัญ 
ไมรู 1 2 3 4 5 

ดานผลิตภัณฑบริการ       
1.  การใหบริการที่ครบถวนในทุกขั้นตอนของการประกอบพิธีฮัจย       
2.  การใหความรูเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจย       
3.  การสาธิตการประกอบพิธีฮัจยในแตละขั้นตอนแกฮุจยาจเพื่อ
เตรียมพรอมในการประกอบพิธีฮัจย 

      

4.  การสาธิตหลักการประกอบพิธีฮัจยในแตข้ันตอน       
5. การเยี่ยมชมสถานทีส่ําคัญทางศาสนาและการบอกเลา
ประวัติศาสตรอิสลาม 

      

7. ความสามารถในการแกไขปญหาใหแกฮจุยาจ       
8. การปองกันความปลอดภัยใหแกฮจุยาจ       
9. การบรกิารอาหารเครื่องดื่มแกฮจุยาจ       
10.วิธีการประกอบพิธีฮัจยที่หลากหลายรูปแบบ       

มี

ความสาํคญั
มาก 

ไม่รู ้ มี
ความสาํคญั
ปานกลาง 

มี

ความสาํคญั
มากที�สุด 

ไม่ค่อย 
มี

ความสาํคญั 

ไม่ม ี
ความสาํคญั

เลย 
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ความคิดเห็นของทาน... 
N/A ระดับความสําคัญ 
ไมรู 1 2 3 4 5 

ดานราคาบริการ       
11. ราคาในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยตอครั้ง ตอคน       
12. ระบบการแบงชําระเปนงวดๆ กอนหรือหลังการเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจย 

      

13.  มีราคาใหเลือกหลากหลายตามการบริการที่ฮุจยาจตองการ 
(เชน แบบประหยัด แบบสบาย หรือ สําหรับผูสูงอายุ) 

      

ดานชองทางการจัดจําหนาย       
14.  ผูนํากลุม(แซะห)คอยใหบริการ       
15.  ตัวแทนคอยใหขอมูล       
16.  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมแกฮุจยาจ       
17.  ฮุจยาจสามารถเรียนรูสิ่งตางๆไดจากผูนํากลุม(แซะห)       
ดานสงเสริมการตลาดบริการ       
18.  สื่อที่ใชประชาสัมพันธเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจย       
19. การแจงขาวสารตางๆเกี่ยวการประกอบพิธีฮัจย       
20. สิทธิพิเศษสําหรับฮุจยาจที่เคยเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยแลว       
21. ชองทางในการติดตามขาวสําหรับฮุจยาจ       
ดานบุคคล(ผูนํากลุม(แซะห)และทีมผูประกอบการฮัจย)       
22. ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี       
23. ความรูความชํานาญในการใหขอมูลดานการประกอบพิธีฮัจย       
24. การดูแลเอาใจใส และ ความกระตือรือรนในการใหบริการ       
25. ความพรอมในการเปนผูประกอบการฮัจย       
ดานกระบวนการ       
26. บริการเปนระบบและเปนขั้นตอนมีระยะเวลาการใหบริการที่
เหมาะสม 

      

27. อุปกรณ เครื่องมือที่เหมาะสมกับการใหบริการ       
28. การกําหนดตารางในการประกอบพิธีฮัจยอยางละเอียด       
29. การปรับเปลี่ยนโปรแกรมการประกอบพิธีฮัจยตามสถานการที่
เหมาะสม 

      

ดานหลักฐานทางกายภาพ       
30.  ที่พักสะดวกสบาย       
31.  ระยะทางจากที่พักไปยังมสัยิดหะรอม       
32.  ความสะดวกในการเดินทางจากประเทศไทยไปยงัประเทศ
ซาอุดีอาระเบีย 

      

 
 

ชื่อผูกรอกแบบ (สําหรับผูเก็บแบบสอบถาม).................................................... 
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แบบสัมภาษณ 
เรื่อง   การเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย 

แบบสัมภาษณคณะผูแทนฮัจยไทย 
 

จุดประสงคในการสัมภาษณ 
 เพื่อใหทราบถึงปจจัยทีเ่กี่ยวของกบัฮัจย ดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และแนวโนมในอนาคต
ของฮัจยไทย 
 
คําถามมี 4 ประเด็นดังนี้ (ถามถึงเหตกุารณปจจบุัน และในอนาคต) 

1. ภาพรวมของผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย (ฮุจยาจ) 
1. ปญหาที่เกิดจากตัวผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย และแนวทางการแกไขปญหา 
2. จํานวนบริษัทผูประกอบการฮจัย มีคุณภาพ และจํานวนที่เพยีงพอหรือไม 
3. ปญหาที่เกิดจากบริษัทผูประกอบการฮจัย และแนวทางการแกไขปญหา 

2. ภาพรวมของการจัดการฮัจยไทย 
1. ภาพรวมการบรหิารจัดการกิจการฮจัย  2 ป  (60,61)  ภายใต กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย เปนอยางไร 
2. การวางแผนการพฒันาฮัจยไทยมีขอควรปรับปรงุ และพฒันาอยางไร 
3. รูปแบบของการประกอบพิธีฮจัยทีเ่หมาะสมควรเปนอยางไร 
4. ปญหาและแนวทางแกไขฮจัยไทยในปจจบุัน 
5. แนวทางในการสงเสรมิการประกอบพิธีฮัจย 

3. การบริหารจัดการฮจัยไทย ภายใตการดูแลของกรมศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม กบั ภายใตกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
1. มีความแตกตางกันหรือไม ดานใดบาง 
2. มีขอดีขอ ขอเสีย อยางไรบาง  

4. ธุรกิจฮจัย  (ประเด็นคือ จํานวนผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยลดลงอยางตอเนื่อง)  
1. ปริมาณและคุณภาพของธุรกจิในฮัจยไทยเพียงพอหรือไมอยางไร และรฐัมีแนวทางในการแกไข

ปญหานีอ้ยางไร 
2. ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรที่อยูในธุรกจิฮัจยไทยเพียงพอหรอืไมอยางไร และรฐัมีแนวทาง

ในการแกไขปญหานี้อยางไร 
3. แนวโนมการบริหารจัดการฮจัยของประเทศซาอุดีอาระเบีย 
4. แนวโนมของธุรกจิฮัจยไทย 
5. โอกาสและอปุสรรคของธรุกิจฮัจยในปจจุบัน 
6. ปญหาในการดําเนินงาน และแนวทางแกไข 

5. การเขาถึง (Accessibility) 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของมุสลิมไทย 
2. วิธีการเผยแพรขอมลูขาวสารของฮัจยไทย 
3. ปญหาในการเผยแพรขอมลูขาวสารของฮัจยไทย 
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แบบสัมภาษณ เรื่อง   การเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการฮัจยในประเทศไทย 
แบบสัมภาษณผูประกอบการฮัจย 

 
จุดประสงคในการสัมภาษณ 
 เพื่อใหทราบถึงภาพรวมธุรกิจฮจัย โอกาส อุปสรรค และแนวโนมในอนาคต 
 
คําถามมี 4 ประเด็นดังนี้ (ถามถึงเหตกุารณปจจบุัน และในอนาคต) 

1. ภาพรวมของมสุลมิไทยทีเ่ดินทางไปประกอบพิธีฮัจย (ฮจุยาจ) 

1. กลุมเปาหมายของบริษัท 

2. ปญหาที่เกิดจากตัวผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย และแนวทางการแกไขปญหา 

2. ภาพรวมของการจัดการฮัจยไทย 

1. การวางแผนการตลาดฮัจย 

2. รูปแบบของการประกอบพิธีฮจัยของบริษัท 

3. การเตรียมความพรอมเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮจัยในฐานะเปนผูประกอบการ 

4. ปญหาในการวางแผนการตลาดและการจัดโปรแกรมการประกอบพิธีฮจัย 

3. การบริหารจัดการฮจัย 

1. ศักยภาพในการรองรบัผูประกอบพิธีฮัจยในปจจบุัน และอนาคต 

2. ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรที่อยูในธุรกจิฮัจยไทย แนวโนมของธุรกจิฮจัยไทย 

3. แนมโนมของธุรกิจฮจัยในอนาคต 

4. โอกาสและอปุสรรคของธรุกิจฮัจยในปจจุบันและอนาคต 

5. ปญหาในการดําเนินงาน และแนวทางแกไข 

4. การเขาถึง (Accessibility) 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยของมุสลิมไทย 

2. วิธีการเผยแพรขอมลูขาวสารของบริษัท 

3. ปญหาในการเผยแพรขอมลูขาวสารของบริษัท 
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แบบสอบถาม 
 

เปนแบบสอบถามผูประกอบการฮัจยที่จดทะเบียน 
 

จุดประสงคในการสอบถาม 
1. เพื่อใหทราบขอมูลการดําเนินงานของผูประกอบการฮัจย 

 
คําถามเปนคําถามทั่วไปถามเกี่ยวกับขอมูลการดําเนินงานที่ผานมา ปญหา และอุปสรรค และแนวโนมการ
ดําเนินการในอนาคต 
 

1. สถานประกอบการของทานเปนธุรกิจที่จดทะเบียนรูปแบบใด (เชน สหกรณ หางหุนสวนจํากัด  บริษัท

จํากัด)  .......................................................................................................................... 

2. ในป 2561 มีผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยกับสถานประกอบการของทาน  จํานวน.........................ราย 

3. ลูกคาสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัด ........................................................ระบุไดมากกวา  1 จังหวัด 

4. จํานวนและชื่อสายการบินที่ทานใชบริการ (ลําดับความพึงพอใจตอการใหบริการ) 

 1.(ระบุ).............................................................................. 

 2.(ระบุ).............................................................................. 

 3.(ระบุ).............................................................................. 

 4.(ระบุ).............................................................................. 

  5.(ระบุ).............................................................................. 

5.  ทานจะกลับไปใชบริการสายการบินเหลานี้อีกหรือไม......................เพราะเหตุใด.................................... 

..............................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................... 

6.  ทานมีความสะดวกสบายตอการใหบริการแบบเหมาลําของสายการบินหรือไม........................................ 

7.  ทานสามารถจัดใหบริการผูเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยไดปละ................................................คน 

8.  ทานไดรับขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจยแตละปจาก   หนวยงานที่

เกี่ยวของจากชองทางใด......................................................................................................................... 

9.  ขอมูลขาวสารที่ทานไดรับเพียงพอหรือไม............................................................................................. 

10. ในเทศกาลฮัจยที่จะ (ป 2562) ทานจะมีการจัดใหบริการหรอืไม...................(ถามี) มีผูประสงค จะเดินทาง

ไปประกอบพิธีฮัจยดวย จํานวน.................................................................... ราย  
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11. ทานตองการบริการเพิ่มเติมจากหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินการประกอบพิธีฮัจยทั้งภาครัฐและ

เอกชนหรือไม.........................................................   (ถามีโปรดระบุ)............................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

12.   ท านมีความคิดเห็น หรือ  ขอเสนอแนะเพิ่ ม เติม เกี่ ยวกับอนาคตของฮัจยไทยอยาง ไรบ าง

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

  

 
ขอขอบคุณที่สละเวลาเพื่อตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลของทานจะเปนประโยชนตอการวจิัยนี้เปนอยางยิ่ง 
 



 

 

 
 

 

 

ภาพ การการลงพื้นทีส่ัมภาษณคณะกรรมการบริหารกองทนุ  Tabung Haji  

  



 

 

 

 

ภาพ การลงพื้นที่ เกบ็ขอมูล การใหบรกิารแผนกตางๆของ  Tabung Haji 

 

 



 

 

 

 

ภาพการเกบ็ขอมลูผูมีสวนไดสวนเสีย 

 



 

 

 

 

ภาพ การเก็บขอมูลผูมสีวนเกี่ยวของ 

 



 

 

 

 

 

ภาพ การจัดทํากลยุทธ  


