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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาประเมินความพรอมการปฏิบัติตามขอผูกพันของไทยในการรองรับความตกลง
วาดวยการอํานวยความสะดวกทางการคา ซ่ึงมีผลบังคับใชต้ังแต 22 กุมภาพันธ 2560 โดยการประเมินจะ
แบงเปนสองสวน ไดแก การประเมินความพรอมสําหรับมาตรการท่ีไทยผูกพันไววาปฏิบัติตามไดทันทีท่ีความ
ตกลงฯ มีผลบังคับใช (หมวด A) และการประเมินความพรอมสําหรับมาตรการท่ีไทยตองการระยะเวลาปรับตัว
กอนการปฏิบัติ (หมวด B)  

(1) การประเมินความพรอมสําหรับมาตรการในหมวด A 

การประเมินนี้จะมี 2 สวน คือ การประเมินประสิทธิผลในการบรรลุเปาหมายของการดําเนินการ
ภาครัฐ คือไดปฏิบัติตามขอผูกพันภายใตความตกลงฯ โดยผูวิจัยจะเปนผูประเมินจากขอมูลท่ีไดจากเอกสาร
และขอมูลสัมภาษณเชิงลึก และอีกสวนเปนการประเมินประสิทธิผลโดยผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใชความพึง
พอใจจากผูประกอบการภาคเอกชนท่ีใชบริการของภาครัฐในการอํานวยความสะดวกทางการคาเปนตัวชี้วัด
ประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

ผลการศึกษาการประเมินประสิทธิผลของการดําเนินงานตามขอผูกพันในหมวด A พบวา  ในภาพรวม
ภาครัฐไดบรรลุเปาหมายการปฏิบัติตามขอผูกพันไดเฉลี่ยท้ังหมด 97% โดยมาตราท่ีคณะผูวิจัยประเมินวา
ภาครัฐสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันไดครบถวน ไดแก การวินิจฉัยลวงหนา กระบวนการทบทวนหรืออุทธรณ 
มาตรการอ่ืนๆ เพ่ือสงเสริมความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ และความโปรงใส ความรวมมือของหนวยงานท่ี
พรมแดน การเคลื่อนยายสินคาเพ่ือการนําเขา สงออก และการถายลํา/ผานแดน เสรีภาพในการถายลํา/ผาน
แดน และความรวมมือทางศุลกากร  

ผลการศึกษาการประเมินความพึงพอใจในการดําเนินงานของภาครัฐในการอํานวยความสะดวกทาง
คาพบวาภาคเอกชนมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ย 61.6% โดยภาคเอกชนมีความพึงพอใจการใหบริการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด รองลงมาเปนการตรวจสอบหลังการตรวจปลอย และ มาตรการนําเขาสินคา
ชั่วคราว สวนมาตรการท่ีภาคเอกชนมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด และควรไดรับการปรับปรุง ไดแก กระบวนการ
ทบทวนหรืออุทธรณ และการเปดโอกาสใหแสดงขอคิดเห็น 

ท้ังนี้ยังมีขอคิดเห็นจากภาคเอกชนหลายประการท่ีสะทอนใหเห็นถึงชองวางท่ีภาครัฐยังบกพรองใน
การดําเนินงานเพ่ืออํานวยความสะดวกทางการคาแกภาคเอกชน 

(2) การประเมินความพรอมสําหรับมาตรการในหมวด B  

การประเมินความพรอมจะประเมินใน 3 มิติ คือ มิติทางดานแผน นโยบายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 
มิติทางดานโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของ และมิติทางดานการบริหารจัดการและบุคลากรท่ีเก่ียวของ  

ผลการศึกษาพบวา ไทยมีความพรอมในการดําเนินงานตามท่ีผูกพันไวไดทุกประเด็น บางสวนมีการ
ดําเนินการเสร็จสิ้นเรียบรอยแลว และยังมีบางสวนท่ีตองมีดําเนินงานเพ่ิมเติม ซ่ึงหลายหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ดําเนินการอยูอยางตอเนื่อง คาดวาการดําเนินงานจะเสร็จสิ้นตามกรอบระยะเวลาท่ีผูกพันไว 
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Abstract 

This research is to assess the readiness of Thailand’s commitments on the WTO Trade 
Facilitation Agreement which has been effective since 22 February 2017. The assessment are 
divided into two sections; the assessment of readiness for implementation of measures that 
Thailand designate for implementation upon agreement entry into force (Category A) and the 
assessment of readiness for implementation of measures that Thailand designates for 
implementation on a date after a transitional period of time following the entry into force of 
the agreement (Category B). 

(1) Assessment of readiness for implementation of measures in Category A 

The evaluation in this section consists of two parts. First is the assessment of the 
government implementation whether it has achieved the obligations under the agreement or 
not. For this part, the researchers assess the achievement using information from desk research 
and in-depth interviews. The second part is the satisfaction assessment by the private 
entrepreneurs who use government services in trade facilitation. 

The results show that the government has implemented on the average of 97% of the 
obligations under the agreement. The results also show that private sector is satisfied with the 
government services in facilitating trade on average of 61.6%. The study also provides opinions 
from the private sector that reflect the gaps that the government has lacked in its operations 
to facilitate trade. 

(2) Assessment of readiness for implementation of measures in Category B 

This section assesses readiness for implementation in 3 aspects, namely readiness in 
related policy and regulations, readiness in infrastructure and readiness in personnel 
management. 

The result showed that Thailand is ready to carry out all measures that is committed 
under Category B. Some measures have already been completed. And there are still some 
parts that require additional work which many agencies involved are continuously working It 
is expected that the operations will be completed in accordance with the agreed time frame. 
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บทท่ี 1 บทนํา 

การประชุมระดับรัฐมนตรี (Ministerial Conference) ขององคการการคาโลกสมัยสามัญครั้งท่ี 9 
เม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ. 2556 ณ เมืองบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย นับเปนกาวสําคัญขององคการการคาโลก
ท่ีสามารถบรรลุผลขอตกลงการคาฉบับแรกของการเจรจารอบโดฮา (Doha Round) ท่ีดําเนินการเจรจามา
ยาวนานถึง 12 ปลงได สวนสําคัญสวนหนึ่งของขอตกลงบาหลี (Bali Package) ท่ีเปนผลสรุปมาจากการ
เจรจาในครั้งนั้นคือท่ีประชุมมีมติเห็นชอบในความตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวกทางการคา (Trade 
Facilitation Agreement: TFA) และเปดใหประเทศสมาชิกยื่นสัตยาบันยอมรับพิธีสารแกไขความตกลง
มารราเกชจัดต้ังองคการการคาโลกและผนวกความตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวกทางการคาเขาเปน
สวนหนึ่งของความตกลงองคการการคาโลก 

ความตกลง TFA ประกอบดวยสามสวน สวนท่ีหนึ่ง (Section 1) คือ มาตรการทางเทคนิค สวนท่ีสอง 
(Section 2) คือ การปฏิบัติท่ีเปนพิเศษและแตกตาง และสวนท่ีสาม (Section 3) คือ การจัดตั้งสถาบันและ
บทบัญญัติสุดทาย มีจํานวนมาตราท้ังสิ้น 12 มาตรา โดยมีรายละเอียดตามภาคผนวก ก  

พิธีสารแกไขความตกลงมารราเกซจัดตั้งองคการการคาโลกจะมีผลบังคับใชเม่ือสมาชิกองคการการคา
โลกใหสัตยาบันไมนอยกวา 2 ใน 3 ของสมาชิกท้ังหมด ซ่ึงขณะนี้ขอตกลงไดมีผลบังคับใชแลว เนื่องจาก
ประเทศสมาชิกองคการการคาโลกไดลงนามสัตยาบันในขอตกลงเกินกวา 2 ใน 3 ของประเทศสมาชิกท้ัง
หมดแลวตั้งแตวันท่ี 22 กุมภาพันธ 2560 

ประเทศไทยไดใหสัตยาบันเขารวมความตกลง TFA โดยไดแจงมาตรการท่ีไทยมีความพรอมปฏิบัติได
ทันทีท่ีความตกลงฯ มีผลบังคับใช หรือ Category A ในวันท่ี 23 กรกฎาคม พ.ศ.2557 และแกไขเพ่ิมเติมใน
วันท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ.2559 ณ ปจจุบันนี้ (มีนาคม 2563) เนื้อหาท่ีไทยแสดงเจตจํานงมีความพรอมปฏิบัติ
ไดทันทีท่ีความตกลงมีผลบังคับใช หรือ Category A คือ เนื้อหาท้ังหมดท่ีอยูในสวนท่ี 1 (Section I) ของ
ขอตกลงฯ ยกเวนขอสงวนบางขอ ไดแก มาตรา 4 วรรคท่ี 4, มาตรา 5 วรรคท่ี 3 (ประกอบดวยวรรคยอยท่ี 
3.1-3.3), มาตรา 6 วรรคยอยท่ี 3.4, มาตรา 7 วรรคยอยท่ี 1.1, มาตรา 11 วรรคท่ี 1 วรรคท่ี 8 และวรรคท่ี 
9และมาตรา 12 วรรคท่ี 2 (ประกอบดวยวรรคยอยท่ี 2.1-2.2) และวรรคยอยท่ี 6.1 

ท้ังนี้ประเทศไทยไดใหสัตยาบันแสดงความพรอมปฏิบัติไดทันทีท่ีความตกลง TFA มีผลบังคับใช ใน 
Category A จํานวน 131 มาตรการจาก 143 มาตรการยอย (จาก 47 มาตรการหลัก) คิดเปนรอยละ 92 
ของมาตรการท้ังหมด และสวนท่ีเหลืออีก 12 มาตรการยอยเปนมาตรการท่ีไทยตองการระยะเวลาปรับตัว
กอนการปฏิบัติซ่ึงจะใสไวใน Category B ซ่ึงคาดวาจะใชเวลาปรับตัวระหวาง 3-7 ป (จณัญญา บัณฑุกุล, 
2560) 

การดําเนินการใหบรรลุตามความตกลง TFA มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาทางการคาระหวาง
ประเทศ0

1และสงผลบวกตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งอัตราภาษีของประเทศตางๆลวนมี
ทิศทางลดลงอยางตอเนื่อง 1

2 ทฤษฎีเศรษฐศาสตรชี้วาการอํานวยความสะดวกทางการคา (Trade 
Facilitation; TF) จะยกระดับความสามารถในการแขงขันผานการลดลงของตนทุนธุรกรรม (transaction 

1 ปรากฏผลการศึกษาเชิงประจักษในกลุมประเทศแอฟริกา (Amoako-Tuffour, Balchin, & Calabrese , 2016) 
2 อัตราภาษีทั่วไปเฉล่ีย (Applied MFN tariff simple average) ของโลกลดลงจาก 11.2% ในป 1995 (ป1กอต้ังองคการการคาโลก) เปน 
8.95% ในป 2018 (คํานวณโดยคณะผูวิจัยจาก WTO (2019)) 
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cost) ลดเวลาธุรกรรม (reduce transaction time) เพ่ิมการตรงตอเวลา (Increased timeliness) และ
สอดคลองกับมาตรการดานความม่ันคงในตลาดสงออกหลัก (Compliance with security initiatives in 
major export markets) (Duval, 2009) รวมถึงอํานวยใหเชื่อมโยงเขากับหวงโซคุณคา (Facilitating 
integration into value chains) และกระตุนใหเกิดการสงออก (Boosting Exports) (Amoako-Tuffour, 
Balchin, & Calabrese , 2016) โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับประเทศกําลังพัฒนา TF เอ้ือใหเกิดการลงทุน
โดยตรงจากตางประเทศ (Sakyi, Villaverde, & Maza, 2015) และท้ังหมดจะเปนประโยชน ต อ
ผูประกอบการ ผูบริโภค รวมถึงลดโอกาสของการคอรรัปชั่น (OECD, 2018) 

วรรณกรรมปริทัศนแสดงผลการศึกษาเชิงประจักษท่ีใช TF เปนตัวแปรอิสระเพ่ือศึกษาตอตัวแปร
ตามเปาหมาย (Target Dependent Variable) อันไดแก การเติบโตทางเศรษฐกิจ (Growth) และการคา 
(Trade) TF จําแนนออกเปน 3 หมวด คือ (1) ดัชนีวัดประสิทธิภาพดานโลจิสติกสระหวางประเทศ 
(International Logistics Performance Index: LPI) เปนการพิจารณาภาพรวม (2) การดําเนินการคา
ขามพรมแดน (Trading across Borders: TAB) จากฐานขอมูลการประกอบธุรกิจ (Doing Business) ของ
ธนาคารโลก ขอมูลหมวดนี้มีหนวยเปนเวลาและเงิน และ (3) ตัวชี้วัดการอํานวยความสะดวกทางการคา 
(Trade Facilitation Indicators: TFIs) ขององคการเพ่ือความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
(Organisation for Economic Co-operation and Development: OECD) รายละเอียดของแตละหมวด
ชี้ใหเห็นความสําคัญของการยกระดับ TF  

(1) LPI: ความตกลง TFA จะลดอุปสรรคทางการคาระหวางประเทศ และเสริมสรางความสะดวก
มากข้ึน โดยประมาณวาจะทําใหตนทุนทางการคาลดลงเฉลี่ยท่ัวโลก 14.3% (WTO, 2015) 

(2) TAB: การศึกษาดวยแบบจําลองเศรษฐมิติพบวาโดยเฉลี่ยแลวระยะเวลาท่ีใช (land time) กอน
สินคาออกเพ่ิมข้ึน 1 วัน จะสงผลใหการสงออกลดลงรอยละ 1 ของมูลคาการสงออก และจะสงผลมีน้ําหนัก
มากข้ึนสําหรับสินคาท่ีออนไหวงาย (Djankov, Freund, & Pham, 2010) และโดยเฉลี่ย TAB เปนชองทาง
ท่ีเอ้ือใหการคาเพ่ิมข้ึนและไปสงผลใหเกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Sakyi D. , Villaverde, Maza, & 
Bonuedi, 2017) 

(3) TFIs: จําแนกเปนปจจัยยอย 2

3 ผลการศึกษาโดยภาพรวมดวยแบบจําลองแรงโนมถวง (Gravity 
Model) โดยใชขอมูลระหวางป 2005-2012 พบวาโดยเฉลี่ยแลวเมื่อยกระดับคุณภาพ TF ของประเทศ
นําเขาเพ่ิมข้ึนรอยละ 1 จะสงผลใหการคารวมเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.2 จําแนกเปนรอยละ 0.317 สําหรับสินคา
ขั ้นปลาย และร อยละ 0.269 สําหร ับส ินคาขั ้นกลาง (Kumar & Shepherd, 2019) นอกจากนี ้ผล
การศึกษาในกลุ มตัวอยางประเทศ OECD พิจารณาผลของ TFI ตอการคา (Trade) พบวา สําหรับ
ภาคอุตสาหกรรม ปจจัย TFI เกือบทั้งหมดปรากฎนัยสําคัญทางสถิติทางบวก มีเพียงปจจัย Formalities 
Documents เดียวที่แสดงเครื่องหมายทางลบ สําหรับภาคเกษตรพบวาปจจัย TFI จํานวนหนึ่งที่ปรากฎ
นัยสําคัญทางสถิติ และภาพรวมของการคาพบวาปจจัย TFI เกือบทั้งหมดมีนัยสําคัญทางสถิติและผลของ 
TFI ตอตนทุนการคา (Trade Cost4) พบวาปจจัยยอยสวนใหญมีนัยสําคัญทางสถิติและแสดงเครื่องหมาย
ลดตนทุนการคา และเมื่อพิจารณาภาพรวมปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอมูลคาการคาและตนทุนการคา
ไ ด แ ก  advance ruling, information availability, procedures แล ะ  inter-agency cooperation 

3 ฐานขอมูล TFIs ของ OECD ถูกพัฒนาขึ้นโดย (Moïsé, Orliac, & Minor , 2011) (Moïsé & Sorescu , 2013) และ (Moïsé & Sorescu , 
2015) โดยเร่ิมตนมีจํานวน 12 ตัวชี้วัดในสองชวงปแรก และพัฒนาเพิ่มเปน 16 ตัวชี้วัดในป 2015 

4 การคํานวณ Trade Cost ในการศึกษานี้เปนไปตามวิธีของ Novy (2008) 
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(Moïsé, Orliac, และ Minor , 2011) ภายหลังมีการศึกษาในกลุมประเทศกําลังพัฒนาดวยวิธีการศึกษา
เดียวกันพบวาปจจัยยอยที ่ม ีน้ําหนัก ไดแก information availability, documents, automation, 
procedures, และ good governance & impartiality (Moïsé & Sorescu , 2013)  

สําหรับประเทศไทย หากมีการยกระดับการอํานวยความสะดวกทางการคาของไทยใหเทียบเทากับ
ประเทศสิงคโปร ไทยจะไดประโยชนจากการขยายตัวทางการคากับประเทศในความตกลงหุนสวนเศรษฐกิจ
ในภู มิภาค (Regional Comprehensive Economic Partnership: RCEP) สูงถึง 44 พันลานเหรียญ
สหรัฐฯ โดยสวนหนึ่งจะเปนมูลคาการสงออกของไทยท่ีเพ่ิมข้ึน และอีกสวนหนึ่งจะเปนมูลคาการคาท่ี
ประเทศ+6 จะสามารถขยายการสงออกมายังไทย (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2558) และเม่ือ
เทียบกับป 2015 กําหนดเปนปฐาน หากทุกประเทศในโลกบรรลุการปฏิบัติตาม TFA ผลการประเมินโดย
แบบจําลองชี้วาไทยจะมีขยายตัวของการสงออก การนําเขา และผลผลิตเพ่ิมข้ึนเทียบกับป 2015 เทากับ
รอยละ 3.261 รอยละ 3.809 และ0.237 ตามลําดับ (Kumar & Shepherd, 2019) 

ผลการประเมินจากฐานขอมูล Trade Facilitation Indicators Simulator5 ของ OECD ในป 2019 
เม่ือเปรียบเทียบระหวางประเทศไทย มาเลเซีย และสิงคโปรพบวาคะแนนของไทยสูงกวามาเลเซียแตยังคง
หางจากสิงคโปร (รายละเอียดแสดงตามตารางท่ี 1-1)  

ตารางท่ี 1.1 คะแนนการประเมินโดย OECD พิจารณาเปรียบเทียบไทย มาเลเซีย และสิงคโปร 

Category Thailand Malaysia Singapore 

Information availability 1.30 1.25 1.90 

Involvement of the trade community 1.57 1.25 1.88 

Advance rulings 1.43 1.71 2.00 

Appeal procedures 1.67 1.33 1.67 

Fees and charges 1.31 1.50 1.71 

Formalities - documents 1.75 1.63 1.89 

Formalities - automation 1.73 1.00 2.00 

Formalities - procedures 1.46 1.33 1.79 

Internal border agency co-operation 0.60 0.73 1.55 

External border agency co-operation 1.00 0.70 0.91 

Governance and impartiality 1.33 1.56 2.00 

คะแนนรวม 15.15 13.99 19.29 

ท่ีมา รวบรวมโดยคณะผูวิจัยจากฐานขอมูล (OECD, 2019) 

โดยสรุปผลการศึกษาเชิงประจักษชี้วาการดําเนินการใหบรรลุ TFA มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพ่ือให
ประเทศไทยสามารถดําเนินงานไดอยางเต็มศักยภาพภายใตความตกลง TFA เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดใน
การลดอุปสรรคทางการคาระหวางประเทศ จึงควรมีการศึกษาวิเคราะหและประเมินความพรอมของภาครัฐ
และภาคเอกชนตอการรองรับความตกลง TFA 

5 ฐานขอมูลนี้ OECD เร่ิมประเมินต้ังแตป 2013 และปรับปรุงขอมูลทุก 2 ป  
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1.1  วัตถุประสงค 

1) เพ่ือสํารวจวิเคราะหและประเมินประสิทธิผลของการใหบริการภาครัฐในการอํานวยความ
สะดวกทางการคาในสวนท่ีไทยผูกพันพรอมปฏิบัติตามไดทันที 

2) เพ่ือศึกษาสํารวจการเตรียมความพรอมของภาครัฐในการปฏิบัติตามขอผูกพันของไทยในการ
รองรับความตกลง TFA ในสวนท่ีไทยตองการระยะเวลาปรับตัว ในมิติดังตอไปนี้ 

(1) มิติทางดานแผน นโยบายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

(2) มิติทางดานโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของ5

6 

(3) มิติทางดานการบริหารจัดการและบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

3) เพ่ือนําผลการศึกษามาจัดทําขอเสนอแนะในการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติตามขอผูกพัน
ของไทยในการรองรับความตกลง TFA ใหครบถวน พรอมท้ังเสนอแนะแนวทางการปรับตัว 
แกไขจุดออนและเติมเต็มชองวางของการบริการภาครัฐท่ียังไมมีประสิทธิผล 

1.2   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาความพรอมของภาครัฐตอการรองรับความตกลง TFA ในการศึกษานี้ จะจําแนกการศึกษา
เปน 2 สวนหลักดวยกัน โดยจําแนกตามมาตรการในความตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวกทางการคาท่ี
ไทยใหสัตยาบันไวในขอผูกพันท่ีแบงเปน 2 สวน ไดแก มาตรการใน Category A  ท่ีไทยแสดงความพรอม
ปฏิบัติไดทันทีท่ีความตกลงฯ มีผลบังคับใช และมาตรการใน Category B ท่ีไทยตองการระยะเวลาปรับตัว
กอนการปฏิบัติ โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยตามภาพท่ี 1.1 

การศึกษาในสวนแรกท่ีเปนการศึกษาความพรอมของภาครัฐสําหรับมาตรการใน Category A ซ่ึง
เปนสวนท่ีภาครัฐไทยแสดงความพรอมในการปฏิบัติตามไดทันที การศึกษาในสวนนี้จะไมมุงเนนการศึกษา
ไปท่ีความพรอมของภาครัฐในการจัดใหมีมาตรการอํานวยความสะดวกใดๆ ตามขอผูกพัน เนื่องจากกอนจะ
ใหสัตยาบันใดๆ ภาครัฐเองก็ไดมีการประชุมและศึกษาความพรอมในการปฏิบัติตามขอผูกพันในระดับหนึ่ง
แลว กอนการใหสัตยาบันดังกลาว ดังนั้นการศึกษานี้จึงตั้งสมมุติฐานวา ภาครัฐมีความพรอมและได
ดําเนินการตามขอผูกพันใน Category A ท้ังหมดไปแลว แตการศึกษานี้จะมุงเนนศึกษาถึงประสิทธิผลใน
การดําเนินการของภาครัฐในการปฏิบัติตามขอผูกพันดังกลาว  

จากการทบทวนแนวคิดและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการประเมินประสิทธิผล ผูวิจัยนําแนวคิด
ตามกรอบประสิทธิผลขององคกร (Organization Effectiveness) ของ Cameron & Whetten7 (1983) 
โดยเลือกแนวทางการบรรลุเปาหมาย (Goal-Attainment Approach) และแนวทางผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stake holder Approach) มาใชเปนแนวทางประเมินประสิทธิผลในการดําเนินงานของภาครัฐในการ
ปฏิบัติตามขอผูกพันตามความตกลงฯ ในการศึกษานี้ โดยการประเมินประสิทธิผลในเรื่องการบรรลุ
เปาหมาย ผูวิจัยจะเปนผูประเมินจากขอมูลท่ีไดจากเอกสารและขอมูลสัมภาษณเชิงลึก สวนการประเมิน

6 โครงสรางพื้นฐาน ภายใตบริบทของการศึกษานี้ คือ บริการทั้งหมดที่จําเปนในการสนับสนุนการดําเนินการของภาครัฐเพื่ออํานวยความสะดวก
ในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสงออกและนําเขา 

7 การศึกษาประสิทธิผลขององคกรตาม Cameron และ Whetten (1983) นําเสนอไว 4 แนวทาง ไดแก 1. แนวทางการบรรลุเปาหมาย (Goal 
Attainment Approach) 2. แนวทางเชิงระบบ (System Approach) 3. แนวทางกลยุทธกลุมตัวแทนหรือแนวทางกลุมผูที่มีสวนไดสวนเสีย 
(Strategic Constituencies or The Stakeholder Approach) และ 4.แนวทางการแขงขันดานคานิยม (Competing-Value Approach) 
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ประสิทธิผลโดยผูมีสวนไดสวนเสีย จะใชความพึงพอใจจากผูประกอบการภาคเอกชนท่ีใชบริการของภาครัฐ
ในการอํานวยความสะดวกทางการคา มาเปนตัวชี้วัดประสิทธิผลในการดําเนินงาน  

สวนการศึกษาในสวนท่ีสองท่ีเปนการศึกษาความพรอมของภาครัฐสําหรับมาตรการใน Category B 
ซ่ึงเปนสวนท่ีภาครัฐขอระยะเวลาในการปรับตัวนั้น การศึกษาในสวนนี้จะศึกษาความพรอมของภาครัฐใน
มิติตางๆ โดยจะตั้งคําถามมุงเนนในสิ่งท่ีภาครัฐจะตองดําเนินการเพ่ือใหสามารถรองรับตามขอผูกพันได เชน 
การปรับปรุง/แกไข กฎหมายท่ีมีอยูใหสอดคลองกับขอผูกพัน นอกจากนี้ยังจะศึกษาถึงความคืบหนาในการ
ดําเนินการดวย   

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ท่ีมา: คณะผูวิจัย 

  

การปฏบิัตติามขอผูกพันใน Cat. A 

1) มาตรา 1 
2) มาตรา 2 
. 
. 
. 
12) มาตรา 12 

ประสิทธิผลการดําเนินงานเพ่ืออํานวย
ความสะดวกทางการคา 

(1) Desk research 

(2) In-depth interview 

(3) Structured questionnaire 

ประเมินประสิทธิผล 

การบรรลุเปาหมาย 

ประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ 

ความพรอมในการดําเนินงาน 

มาตรการใน Category B 

(1) มาตรา 4 วรรคที่ 4 

(2) มาตรา 5 วรรคที่ 3 
(3) มาตรา 6 วรรคยอยที ่3.4 
(4) มาตรา 7 วรรคยอยที ่1.1 
(5) มาตรา 11 วรรคที่ 1, วรรคที่ 8 

และ วรรคที่ 9 
(6) มาตรา 12 วรรคที่ 2 และวรรค

ยอยที ่6.1 

ความพรอมในการดําเนินงาน
ตามมาตรการใน Cat. B 

• มิติดานกฎหมาย 
• มิติดานโครงสรางพื้นฐาน 

• มิติดานบุคลากร 

(1) Desk research 

(2) In-depth interview 
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1.3 วิธีการศึกษา 

คณะผูวิจัยกําหนดวิธีการศึกษา โดยเปนกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึง
จะดําเนินการศึกษาวิจัยและเก็บขอมูลวิจัยตามแนวทางดังนี้ 

1) การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary research) โดยการศึกษาขอมูลจากเอกสารความตก
ลงฯ กฎหมายท่ีเก่ียวของ บทความทางวิชาการ รายงานการวิจัยตางๆ ขอมูลจากอินเตอรเน็ตจาก
เว็บไซตท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน  

2) การสังเกตการณ (Observation) แบบไมมีสวนรวม (Informal Observation) เ พ่ือศึกษาการ
ดําเนินงานตามขอผูกพันของหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

3) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนผูประกอบการนําเขา-
สงออก ไดแก กลุม หนวยงาน หรือสมาคมท่ีเก่ียวของกับการนําเขาสงออกตางๆ เพ่ือใหไดขอเท็จจริง
และขอมูลเชิงลึก 

4) การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมีโครงสรางในการเก็บขอมูลความพึงพอใจ และขอมูลท่ี
เก่ียวของอ่ืนๆ  

1.4  กลุมตัวอยางในการศึกษาและผูใหขอมูลสําคัญ 

กลุมตัวอยางในการศึกษาจะประกอบดวยภาครัฐและภาคเอกชน โดยภาคเอกชนประกอบดวยผูมี
สวนไดเสียในการใหบริการของภาครัฐในการอํานวยความสะดวกทางการคา ซ่ึงเปนบริษัทท่ีเก่ียวของกับ
การสงออกและนําเขาท้ังหมด อยางไรก็ตาม เพ่ือความสะดวกในการเก็บขอมูล คณะผูวิจัยจะใชวิธีการ
สัมภาษณตัวแทนของกลุมผูมีสวนไดเสีย ไดแก กลุม หรือ สมาคมตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการสงออกหรือนําเขา 
โดยชวงเวลาท่ีคณะผูวิจัยทําการสํารวจและเก็บขอมูลไดแก เดือนพฤษภาคม-ตุลาคม 2562 รายละเอียด
ดังนี้ 

(1) ผูแทนหนวยงานราชการหลักจํานวน 5 หนวยงาน ไดแก กรมศุลกากร กรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศ ดานศุลกากรอรัญประเทศ สํานังานคณะกรรมการอาหารและยา และกรม
โรงงานอุตสาหกรรม 

(2) ผูแทนสมาคมตาง ๆ รวม 15 สมาคม ไดแก สมาคมผูสงออกขาวไทย สมาคมชิปปงแหงประเทศ
ไทย สมาคมผูคาอัญมณีไทยและเครื่องประดับ สมาคมหินออนและแกรนิตไทย สมาคมผูนําเขา
และผูสงออกระดับมาตรฐานเออีโอ สมาคมผูผลิตอาหารสัตวไทย สมาคมอุตสาหกรรมพลาสติก
ไทย สมาคมการคาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีเครื่องมือแพทย
ไทย สมาคมอุตสาหกรรมเกษตรอาหาร สภาผูสงออกทางเรือ สมาคมคาทองคํา สมาคมชิ้นสวน
ยานยนต สมาคมขนสงสินคาเรงดวนไทย และสมาคมการคามันสําปะหลังไทย  

(3) บริษัทเอกชน รวม 30 บริษัท 

1.5  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือหลักท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยนี้ ไดแก แบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนจาก
การศึกษาความตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวกทางการคา และนําขอมูลท่ีไดมาใชเปนกรอบเพ่ือ
กําหนดโครงสรางของแบบสอบถามเพ่ือใหไดขอมูลตรงวัตถุประสงคในแตละเรื่อง   
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1.6 การสังเคราะหมาตราหลักตามความตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวกทางการคา 

คณะผูวิจัยสํารวจผูเก่ียวของภาคเอกชนพบวาการดําเนินงานของภาคเอกชนท่ีมีการแยกงานสวนการ
ดําเนินการสงออกและการนําเขาไปเปนหนาท่ีของตัวแทนท่ีเรียกวา “บริษัทชิปปง” และสวนงานท่ีบริษัทผู
สงออก/นําเขายังคงตองดําเนินการดวยตัวเอง (แมวาอาจะสงตอใหบริษัทชิปปงไปดําเนินการตอก็ตาม) ใน
ขณะเดียวกันบางมาตราหลักเปนการดําเนินงานเฉพาะการสงออกและบางมาตราหลักเปนการดําเนินงาน
เฉพาะการนําเขา 

ในขณะเดียวกันผลการวิเคราะหรายมาตราพบวาบางมาตราเก่ียวท้ังการสงออกหรือการนําเขา ดวย
เหตุนี้ เม่ือผนวกการดําเนินงานของภาคเอกชนเขากับลักษณะของแตละมาตราหลัก 12 มาตราจึงถูกแจก
แจงเปนมิติตาง ๆ ไดดังตอไปนี้  

• วิธีการวิเคราะห บางมาตราวิเคราะหท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในขณะท่ีบางมาตรา
วิเคราะหเฉพาะเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 

• วิธีดําเนินงานของภาคเอกชน จําแนกเปน “ทําเอง” และ/หรือ “จางชิปปง” และในสวนทํา
เองบางมาตราบริษัทสามารถตอบได ในขณะท่ีบางมาตราตองเปนชิปปงตอบเองเทานั้น 

• ความเก่ียวของ บางมาตราเก่ียวเฉพาะการสงออก หรือการนําเขา และบางมาตราเก่ียวของ
ท้ังการสงออกและการนําเขา 
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ตารางท่ี 1.2 สรุปการสังเคราะหมาตราหลักตามความตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวกทางการคา 

มาตราหลัก มาตรายอย วิธีการวิเคราะห 
คําถามใน

แบบสอบถาม 
จางบริษัทชิปปงทํา 

ทําเอง 
ความเกี่ยวของ 

บ.สงออก-นําเขา บ.ชิปปง ผูนําเขา ผูสงออก 

1. การจัดพิมพ&การเผยแพร 

1.1 การจัดพิมพและเผยแพรขอมลู คุณภาพ&ปริมาณ 1.1a 1.1b      
1.2 การเผยแพรขอมูลผานอินเตอรเนต คุณภาพ&ปริมาณ 1.2a 1.2b      
1.3 ศูนยตอบขอซักถามขอมูล คุณภาพ 1.3a 1.3a      
1.4 การรายงานการเผยแพรขอมูลใหคณะกรรมการฯ คุณภาพ        

2. การใหแสดงขอคิดเห็น&
รับทราบขอมูลกอนใชกฎใหม  

2.1 การเปดโอกาสใหแสดงขอคิดเห็นกอนการบังคับใช คุณภาพ&ปริมาณ 
2 

     
2.2 การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเหน็ระหวางหนวยงานชายแดนกับผูคา
หรือผูที่มีสวนไดสวนเสีย 

คุณภาพ      

3. การวินิจฉัยลวงหนา คุณภาพ&ปริมาณ 3      
4. การอุทธรณ/ทบทวน คุณภาพ&ปริมาณ 4      
5. มาตรการเพื่อสงเสริมความ
เปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ & 
ความโปรงใส 

5.1 การประกาศท่ีเกีย่วกับการยกระดับการควบคุม/การตรวจสอบ คุณภาพ          
5.2 การกักกันสินคาเพื่อการตรวจสอบ คุณภาพ&ปริมาณ 5.1       

6. ขอกําหนดจัดเก็บ
คาธรรมเนียม & คาบริการใน
การนําเขาสงออก และ
บทลงโทษ 

6.1 ขอกําหนดทัว่ไป เกีย่วกบัการจัดเกบ็คาธรรมเนียม/เบี้ยปรับ คุณภาพ&ปริมาณ 
6.1 

     
6.2 ขอกําหนดเฉพาะ เกี่ยวกับการจัดเกบ็คาธรรมเนียม/เบี้ยปรับ คุณภาพ&ปริมาณ      
6.3 ขอกําหนดเกีย่วกับบทลงโทษ คุณภาพ&ปริมาณ 6.2      

7. การตรวจปลอยสินคา 

7.1 กระบวนการทางศุลกากรลวงหนากอนสินคามาถึง คุณภาพ&ปริมาณ 7.1       
7.2 การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส คุณภาพ&ปริมาณ 7.2      
7.3 การตรวจปลอยสินคากอนการวินิจฉัยศุลกากรเสร็จส้ิน คุณภาพ&ปริมาณ 7.3       
7.4 การบริหารจัดการความเส่ียง คุณภาพ          
7.5 การตรวจสอบหลังการตรวจปลอยสินคา คุณภาพ&ปริมาณ 7.4       
7.6 การจัดใหมีการเผยแพรเวลาที่ใชในการตรวจปลอยสินคา คุณภาพ          
7.7 มาตรการอํานวยความสะดวกทางการคาแกผูประกอบการระดับเออีโอ คุณภาพ&ปริมาณ 7.5      
7.8 การตรวจปลอยสินคาเรงดวน คุณภาพ&ปริมาณ 7.6       
7.9 การจัดการสินคาที่เนาเสียงาย คุณภาพ&ปริมาณ 7.7        
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มาตราหลัก มาตรายอย วิธีการวิเคราะห 
คําถามใน

แบบสอบถาม 
จางบริษัทชิปปงทํา 

ทําเอง 
ความเกี่ยวของ 

บ.สงออก-นําเขา บ.ชิปปง ผูนําเขา ผูสงออก 

8. ความรวมมือที่พรมแดน (การประสานงานระหวางเจาหนาที่ศุลกากร) คุณภาพ          
9. การยายสินคาเพื่อการนําเขาภายใตการควบคุมศุลกากร  คุณภาพ          

10. พิธีการเกีย่วกับการนําเขา 
สงออก และการถายลํา/ผาน
แดน 

10.1 พิธีการศุลกากรและขอกําหนดดานเอกสารที่จําเปน คุณภาพ&ปริมาณ 8.1      
10.2 การยอมรับสําเนาเอกสาร คุณภาพ&ปริมาณ 8.2      
10.3 การใชมาตรฐานระหวางประเทศ คุณภาพ          
10.4 ระบบอิเล็กทรอนิกส ณ จุดเดียว (Single Window) คุณภาพ&ปริมาณ 8.3      
10.5การตรวจสอบสินคาตนทาง (Preshipment Inspection) คุณภาพ&ปริมาณ        
10.6 การใชนายหนาศุลกากร คุณภาพ        
10.7 การใชระเบียบปฏบิัติรวมและเอกสารรูปแบบเดียวกัน คุณภาพ 8.4      
10.8 การสงคืนสินคาที่ถูกปฏิเสธการนําเขา คุณภาพ&ปริมาณ 8.5       
10.9 การนําเขาสินคาโดยกระบวนการยอมรับสินคาชั่วคราว  คุณภาพ&ปริมาณ 8.6      

11. เสรีภาพในการผานแดน คุณภาพ          

12. ความรวมมือทางศุลกากร 

1. มาตรการสงเสริมความรวมมือ 

คุณภาพ 

         
2. การแบงปนขอมูล          
3. การตรวจสอบความถกูตอง          
4. การยื่นคําขอเปนลายลักษณอักษร          
5. การคุมครองและการรักษาความลับ          
6. การใหขอมูล          
7. การเล่ือนหรือการปฏิเสธคําขอ          
8. หลักตางตอบแทน (Reciprocity)          
9. ภาระการบริหาร          
10. ขอจํากัดความรวมมือทางศุลกากร          
11. การใชหรือเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต          
12. ขอตกลงทวิภาคีและภูมภิาค          

ท่ีมา: จําแนกโดยคณะผูวิจัย 
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1.6  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษานี้ จะใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยจะนําขอมูลจาก
เอกสาร การสัมภาษณเชิงลึก และแบบสอบถาม มาวิเคราะหโดยใชวิธ ี

1) การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) จากเอกสารท่ีสืบคน เพ่ือใหไดขอเท็จจริง (Fact) ท่ี
เกิดข้ึนแลวหรือกําลังจะเกิดข้ึน 

2) การตีความ (Interpretation) จากการสังเกตและสัมภาษณ เพ่ือประเมินประสิทธิผลในการบรรลุ
เปาหมายจําแนกตามหัวขอใรความตกลงฯ  โดยการพรรณนา และสรุปเปนความคิดเห็น 

3) การวิเคราะหการประเมินประสิทธิผลความพึงพอใจ โดยการใชขอมูลทางสถิติเชิงบรรยาย 
(descriptive statistics) มาอธิบาย และใชขอมูลเชิงลึกท่ีไดจากการสัมภาษณมาใชประกอบ
คําอธิบาย  
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บทที่ 2 การวิเคราะหความเชื่อมโยงของความตกลงวาดวยการอาํนวย 

ความสะดวกทางการคา 

 

เนื้อหาสวนนี้คณะผูวิจัยวิเคราะหความเชื่อมโยงตางๆ ของมาตรการในความตกลงวาดวยการอํานวย
ความสะดวกทางการคา เพ่ือใหเห็นมิติในภาพกวาง และวางกรอบในการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน
ของภาครัฐใหมีความชัดเจนมากข้ึน โดยการวิเคราะหความเชื่อมโยงในบทนี้จําแนกเนื้อหาเปนสองสวน คือ 
ความเชื่อมโยงระหวางมาตรการในความตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวกทางการคากับพิธีการศุลกากร
ของไทย และ ความเชื่อมโยงระหวางมาตรการภายใตความตกลงฯ กับหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ  

2.1 ความเช่ือมโยงมาตรการในความตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวกทางการคากับพิธีการ
ศุลกากรของไทย 

การทบทวนพิธีการศุลกากรท้ังขาเขาและขาออก ประกอบกับกระบวนการการตรวจสอบตางๆ ของ
ภาครัฐ พบวามีความเชื่อมโยงระหวางพิธีการศุลกากร หนวยงานภาครัฐ และเอกชน กับมาตรการตางๆ 12 
มาตราการในความตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวกทางการคาตามภาพท่ี 2.1 

มาตรการท่ี 1 เรื่องการจัดพิมพและการเผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของกับพิธีการนําเขาและสงออก และ
ขอมูลอ่ืนๆ ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ และมาตรการท่ี 2 เรื่องการเปดรับฟงความคิดเห็นกอนท่ีจะมีการ
บังคับใชกฎหมาย ครอบคลุมในสวนท่ีเชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน หรือผูประกอบการ 
สวนหนึ่งเพ่ือสรางความรูและความเขาใจในกฎเกณฑ ระเบียบ พิธีการตางๆ และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของของ
ภาครัฐใหผูประกอบการทราบถึงข้ันตอนและแนวทางในการดําเนินการพิธีการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการคา 
ทําใหสามารถคาดการณได และมีสวนชวยในการลดตนทุนการจัดการของภาคเอกชนไดดวย อีกสวนหนึ่ง
เปนการเปดรับฟงความคิดเห็นจากภาคเอกชน เพ่ือใหภาครัฐนําขอคิดเห็นไปแกไขและปรับปรุงกฎเกณฑ 
ระเบียบ พิธีการตางๆ เพ่ือพัฒนาและสรางความสะดวกในการดําเนินพิธีการท่ีเก่ียวของกับการคาของ
ผูประกอบการใหมากข้ึนไป 

สําหรับกระบวนการนําเขาสงออกและพิธีการศุลกากร เปนสวนหลักท่ีความตกลงวาดวยการอํานวย
ความสะดวกทางการคาใหความสําคัญ สังเกตไดจากการท่ีมีความเชื่อมโยงกับมาตรการในความตกลงวา
ดวยการอํานวยความสะดวกทางการคาอยูหลายมาตราดวยกัน โดยกระบวนการนําเขาสงออกและพิธีการ
ศุลกากรสามารถแบงประเด็นยอยไดเปนเรื่องเอกสารท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบเอกสาร การชําระภาษีและ
คาธรรมเนียม และการตรวจปลอยสินคา  

ประเด็นเอกสารท่ีเก่ียวของในการดําเนินพิธีการศุลกากร มีความเชื่อมโยงกับมาตราท่ี 3 วาดวยการ
วินิจฉัยลวงหนา ซ่ึงเปนบริการท่ีอํานวยความสะดวกแกผูท่ีตองการทราบหลักเกณฑการกําหนดพิกัดฯ หรือ
ราคาลวงหนากอนท่ีจะมีการนําเขามาในราชอาณาจักร เพ่ือใหภาคเอกชนสามารถคาดการณตนทุนภาษี
ลวงหนา และลดคาใชจายในการทบทวนและอุทธรณ นอกจากนี้ยังเชื่อมโยงกับมาตรา 10 พิธีการนําเขา
สงออก ในบางขอยอย เชน มาตรา 10.1 วาดวยเรื่องพิธีการและเอกสารท่ีจําเปน มาตรา 10.2 การยอมรับ
สําเนาเอกสาร มาตรา 10.4 ระบบ Single Window  
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ประเด็นการตรวจสอบ เชื่อมโยงมาตรา 4 วาดวยการทบทวนและอุทธรณ และมาตรา 10.5 การ
ตรวจสอบสินคาตนทาง (Preshipment Inspection) มาตรา 10.7 การใชระเบียบปฏิบัติรวมและเอกสาร
รูปแบบเดียวกัน 

ประเด็นการชําระภาษีและคาธรรมเนียม เชื่อมโยงกับมาตรการ 6 เรื่องขอกําหนดเก่ียวกับ
คาธรรมเนียม คาบริการและคาปรับ รวมถึงมาตรการ 7 บางขอ เชน มาตรา 7.2 เรื่องการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส   

ประเด็นการตรวจปลอยสินคา เชื่อมโยง มาตรา 5 มาตรการสงเสริมความโปรงใส มาตรา 7 การ
ตรวจปลอยสินคา บางขอในมาตรายอย เชน มาตรา 7.3 การตรวจปลอยสินคากอนการวินิจฉัยศุลกากร
เสร็จสิ้น มาตรา 7.4 การบริหารจัดการความเสี่ยง มาตรา 7.5 การตรวจสอบภายหลังการตรวจปลอยสินคา
ไปแลว (Post clearance audit) เปนตน และมาตรา 11 เสรีภาพในการผานแดน 

สําหรับมาตรา 8 เรื่องความรวมมือระหวางพรมแดน มาตรา 9 การเคลื่อนยายสินคาเพ่ือการนําเขา 
มาตรา 10 พิธีการนําเขาสงออก บางขอยอย เชน มาตรา 10.3 การใชมาตรฐานระหวางประเทศมาเปน
เกณฑในการกําหนดมาตรฐานกระบวนการและพิธีการนําเขาและสงออก เปนตน และมาตรา 12 ความ
รวมมือทางศุลกากร เก่ียวพันโดยตรงกับหนวยงานภาครัฐ โดยจะเปนสวนท่ีเก่ียวของกับขอผูกพันตางๆ ของ
ไทยภายใตความตกลง รวมไปถึงความรวมมือหรือขอผูกพันระหวางประเทศท่ีไทยไปตกลงไวกับคูภาคี 
โดยเฉพาะคูภาคีท่ีมีพรมแดนติดกับประเทศไทย 
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ภาพท่ี 2.1 ความเช่ือมโยงพิธีการศุลกากรกับความตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวกทางการคา 

 
ท่ีมา: ประมวลผลโดยคณะผูวิจัย 

2.2  หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ และความเช่ือมโยงความรับผิดชอบในแตละมาตรการภายใต 
ความตกลงฯ 

หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับความตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวกทางการคา ในการศึกษานี้
จะรวมถึงหนวยงานท้ังหมดของภาครัฐท่ีจะตองมีสวนเก่ียวของในเรื่องการนําเขาและสงออก ซ่ึงรวมถึง
หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการกํากับดูแลสินคา และการออกใบอนุญาตตางๆ จากการศึกษาและการประมวล
ขอมูลจากการสัมภาษณโดยคณะผูวิจัยพบวามีหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหมด 37 หนวยงาน โดยครอบคลุม
หนวยงานในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง องคกรอิสระ และตัวแทนภาคเอกชน (ตารางท่ี 2.1)  
 

  

ผูประกอบการ 

หนวยงานภาครัฐ 

มาตรา 1 การเผยแพรฯ 
มาตรา 2 การรับฟงความคิดเห็น 

มาตรา 3 การวินิจฉัยลวงหนา 
มาตรา 10 พธิีการนาํเขาสงออก (บาง

ขอในมาตรายอย) ยื่นเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

การตรวจสอบ 

มาตรา 8 ความรวมมือ
หนวยงานพรมแดน 

มาตรา 9 การเคล่ือนยายสินคา
เพื่อการนําเขา 

มาตรา 10 พิธีการนาํเขา
สงออก (บางขอในมาตรา

 

การชาํระภาษ ี

การตรวจปลอยสินคา 

พิธ
ีกา

รศ
ุลก

าก
ร 

มาตรา 4 การทบทวนและอุทธรณ 
มาตรา 10 พิธีการนําเขาสงออก (บาง

ขอในมาตรายอย) 

มาตรา 6 คาธรรมเนียม คาปรับ 
มาตรา 7 การตรวจปลอยสินคา (บาง

ขอในมาตรายอย) 

มาตรา 5 มาตรการสงเสริมความโปรงใส 
มาตรา 7 การตรวจปลอยสินคา (บางขอ

ในมาตรายอย) 

มาตรา 11 เสรีภาพในการผานแดน 
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ตารางท่ี 2.1 หนวยงานภาครัฐและหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการนําเขาสงออก 

หนวยงาน กระทรวงตนสังกัด 
กรมการอุตสาหกรรมทหาร กระทรวงกลาโหม 
กรมศุลกากร 

กระทรวงการคลงั 
กรมสรรพสามิต 
สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาต ิ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
การยางแหงประเทศไทย 
กรมประมง 
กรมวิชาการเกษตร 
กรมปศุสตัว 
กรมเจาทา 

กระทรวงคมนาคม 

กรมการขนสงทางบก 
การทาเรือแหงประเทศไทย 
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
บริษัท วิทยุการบินแหงประทศไทย 
กรมทรัพยากรธรณ ี

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กรมปาไม 
กรมอุทยานแหงชาติ สตัวปาและพันธุพืช 
กรมเช้ือเพลิงธรรมชาต ิ

กระทรวงพลังงาน 
กรมธุรกิจพลังงาน 
กรมการคาภายใน 

กระทรวงพาณิชย 
กรมการคาตางประเทศ 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม 
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

กระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรค 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันต ิ กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

สํานักงานคณะกรรมการออยและนํ้าตาลทราย 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน สํานักนายกรัฐมนตร ี
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

องคกรอ่ืนๆ  
หอการคาไทยและสภาหอการคาแหงประเทศไทย 
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย 
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โดยแตละมาตรการในความตกลงฯ มีสวนเก่ียวของกับหนวยงานภาครัฐแตกตางกัน (ตารางท่ี 2.2)  
เชน มาตรา 1 ในความตกลงฯ เรื่องการจัดพิมพและการเผยแพรขอมูล จะเก่ียวของกับทุกหนวยงาน  
แตการออกคําวินิจฉัยลวงหนาจะเก่ียวของกับกรมศุลกากรเพียงอยางเดียว เปนตน 

ตารางท่ี 2.2 ความเช่ือมโยงของมาตรการภายใตความตกลงฯ กับหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 

มาตรา มาตรายอย หนวยงานที่เก่ียวของ/รบัผิดชอบ 

1. การจัดพิมพและการเผยแพรขอมูล 1.1 การจัดพิมพและเผยแพรขอมลู ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ (ตามตารางที่ 2.1) 

1.2 การเผยแพรขอมูลผานอินเตอรเนต 

1.3 ศูนยตอบขอซักถามขอมูล 

1.4 การรายงานการเผยแพรขอมูลให
คณะกรรมการอํานวยความสะดวกทาง
การคา 

2. การเปดโอกาสใหแสดงขอคิดเห็น
และรับทราบขอมูลกอนที่จะมีการบังคับ
ใชกฎเกณฑใหม และการปรึกษาหารือ 

2.1การเปดโอกาสใหผูที่เกีย่วของแสดง
ขอคิดเห็นกอนการบังคับใชกฎเกณฑ 

กรมศุลกากร 

2.2 การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเหน็
ระหวางหนวยงานชายแดนกับผูคาหรือผูที่มี
สวนไดสวนเสีย 

3. การวินิจฉัยลวงหนา การออกคําวินิจฉัยลวงหนา (Advance 
rulings) 

กรมศุลกากร 

4. กระบวนการสําหรับการอุทธรณหรือ
การทบทวน 

กระบวนการสําหรับการอุทธรณหรือการ
ทบทวน 

กรมศุลกากร 

5. มาตรการอื่นๆ เพือ่สงเสริมความเปน
ธรรม การไมเลือกปฏิบัติ และความ
โปรงใส 

5.1 การประกาศที่เกีย่วกับการยกระดับการ
ควบคุมหรือการตรวจสอบ 

กรมศุลกากร 
สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร
แหงชาติ 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กรมประมง 
กรมวิชาการเกษตร 
กรมปศุสัตว 

5.2 การกักกันสินคาเพื่อการตรวจสอบ กรมศุลกากร 
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

6. ขอกําหนดการจัดเกบ็คาธรรมเนียม
และคาบริการในสวนที่เกีย่วกับการ
นําเขาสงออก และบทลงโทษ 

6.1 ขอกําหนดทัว่ไป เกีย่วกบัการจัดเกบ็
คาธรรมเนียมหรือเบี้ยปรับ 

กรมศุลกากร 
กรมทรัพยากรธรณี 
กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร 
กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพชื 
กรมเจาทา 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กรมควบคุมโรค 
การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
สํานักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกจิการโทรคมนาคม
แหงชาติ (กสทช.) 
การยางแหงประเทศไทย 
การทาเรือแหงประเทศไทย 
กรมสรรพสามิต 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กรมวิชาการเกษตร 
กรมปศุสัตว 
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

6.2 ขอกําหนดเฉพาะ เกี่ยวกับการจัดเกบ็
คาธรรมเนียมหรือเบี้ยปรับ 
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มาตรา มาตรายอย หนวยงานที่เก่ียวของ/รบัผิดชอบ 

6.3 ขอกําหนดเกีย่วกับบทลงโทษ กรมศุลกากร 
กรมทรัพยากรธรณี 
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 
กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กรมวิชาการเกษตร 
กรมการอุตสาหกรรมทหาร 
กรมปศุสัตว 

7. การตรวจปลอยสินคา 7.1 กระบวนการตรวจปลอยสินคาลวงหนา กรมศุลกากร 

7.2 การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส กรมศุลกากร 

7.3 การตรวจปลอยสินคากอนการวินิจฉัย
ศุลกากรเสร็จส้ิน 

กรมศุลกากร 

7.4 การบริหารจัดการความเส่ียง กรมศุลกากร 

7.5 การตรวจสอบหลังการตรวจปลอยสินคา กรมศุลกากร 

7.6 การจัดใหมีการเผยแพรเวลาที่ใชในการ
ตรวจปลอยสินคา 

กรมศุลกากร 

7.7 มาตรการอํานวยความสะดวกทางการคา
แกผูประกอบธุรกจิที่ไดรับอนุญาต 

กรมศุลกากร 

7.8 การตรวจปลอยสินคาเรงดวน กรมศุลกากร 

7.9 การจัดการสินคาที่เนาเสียงาย กรมศุลกากร 

8. ความรวมมือของหนวยงานที่
พรมแดน 

การประสานงานระหวางเจาหนาที่ศุลกากรที่
ชายแดนเพื่ออํานวยความสะดวกทางการคา 

กรมศุลกากร 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กรมประมง 
กรมวิชาการเกษตร 
กรมปศุสัตว 

9. การเคล่ือนยายสินคาเพื่อการนําเขา
ภายใตการควบคุมทางศุลกากร 

การยินยอมใหเคล่ือนยายสินคาที่ผูคาต้ังใจ
นําเขาจากจุดผานแดนมายังศุลกากรใน
ประเทศ 

กรมศุลกากร 

10. พิธีการเกีย่วกับการนําเขา สงออก 
และการถายลํา/ผานแดน 

10.1 พิธีการศุลกากรและขอกําหนดดาน
เอกสารที่จําเปน 

ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ (ตามตารางที่ 2.1)  

10.2 การยอมรับสําเนาเอกสาร 

10.3 การใชมาตรฐานระหวางประเทศ 

10.4 ระบบอิเล็กทรอนิกส ณ จุดเดียว 
(Single Window) 

10.5การตรวจสอบสินคาตนทาง 
(Preshipment Inspection) 

กรมศุลกากร 

10.6 การใชนายหนาศุลกากร กรมศุลกากร 
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มาตรา มาตรายอย หนวยงานที่เก่ียวของ/รบัผิดชอบ 

10.7 การใชระเบียบปฏบิัติรวมและเอกสาร
รูปแบบเดียวกัน 

กรมศุลกากร 
การทาเรือแหงประเทศไทย 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กรมวิชาการเกษตร 
กรมปศุสัตว 

10.8 การสงคืนสินคาที่ถูกปฏิเสธการนําเขา กรมศุลกากร 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กรมวิชาการเกษตร 

10.9 การนําเขาสินคาโดยกระบวนการ
ยอมรับสินคาชั่วคราว  

กรมศุลกากร 
สภาหอการคาแหงประเทศไทย 

11. เสรีภาพในการถายลํา/ผานแดน 11. เสรีภาพในการถายลํา/ผานแดน กรมศุลกากร 
กรมการขนสงทางบก 

12. ความรวมมือทางศุลกากร 1. มาตรการสงเสริมความรวมมือ กรมศุลกากร 

2. การแบงปนขอมูล 

3. การตรวจสอบความถกูตอง 

4. การยื่นคําขอเปนลายลักษณอักษร 

5. การคุมครองและการรักษาความลับ 

6. การใหขอมูล 

7. การเล่ือนหรือการปฏิเสธคําขอ 

8. หลักตางตอบแทน (Reciprocity) 

9. ภาระการบริหาร 

10. ขอจํากัดความรวมมือทางศุลกากร 

11. การใชหรือเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับ
อนุญาต 
12. ขอตกลงทวิภาคีและภูมภิาค 

ที่มา: คณะผูวิจัย 
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บทท่ี 3 ผลการศึกษาประสิทธิผลของการดําเนินงานตามขอผูกพันในหมวด A 
 

ผลการศึกษาประสิทธิผลการดําเนินงานตามขอผูกพันในหมวด A ประกอบดวยสองสวน 1) ผลประเมิน
โดยคณะผูวิจัยตอการบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานของภาครัฐตามขอผูกพันภายใตความตกลงการอํานวย
ความสะดวกทางการคา7

8 และ 2) ผลการประเมินจากแบบสอบถามภาคเอกชน โดยผลการประเมินประสิทธิผล
ในบทนี้จะแยกวิเคราะหในรายมาตราหลัก จํานวน 12 มาตรา ตามมาตราในแตละมาตราในความตกลงฯ ซ่ึงมี
รายละเอียดผลการศึกษาดังนี้  

 ผลการประเมินมาตรา 1: การจัดพิมพและการเผยแพรขอมูล 

การจัดพิมพและการเผยแพรขอมูล ความตกลง TFA มีขอผูกพันใหภาครัฐมีการจัดพิมพและเผยแพร
ขอมูลท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับพิธีการนําเขา สงออก และผานแดนสินคา การเผยแพรขอมูลผานอินเตอรเน็ต และ
ศูนยตอบขอซักถามขอมูล รวมถึงการแจงใหคณะกรรมการดานการอํานวยความสะดวกทางการคาทราบถึง
แหลงขอมูลเหลานั้น โดยมีเปาหมายเพ่ือใหภาครัฐเผยแพรขอมูลเก่ียวกับกฎระเบียบ และกระบวนการท่ี
เก่ียวของในการนําเขาสงออกท้ังหมด ใหผูมีสวนไดสวนเสียทราบถึงขอมูลเหลานั้น (รายละเอียดดังแสดงตาม
ตารางท่ี 3.1) ผลการประเมินมาตรา 1 เปนดังนี้ 

3.1.1 ผลการประเมินการบรรลุเปาหมายตอมาตรา 1  

การประเมินการบรรลุเปาหมายตอมาตรา 1 จําแนกผลการศึกษาได 2 ประเด็น ไดแก 1) หนวยงานท่ี
เก่ียวของและเว็บ Thailand National Single Window 2) การรายงานการเผยแพรขอมูลใหคณะกรรมการ
อํานวยความสะดวกทางการคา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1.1.1 การเผยแพรขอมูลของภาครัฐ 

ภาครัฐมีการเผยแพรขอมูลตางๆ ผานอินเตอรเน็ตเกือบท้ังหมดแลวตามท่ีผูกพันไว โดยมีการ
เผยแพรขอมูลกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการนําเขาและสงออกท้ังหมด แยกตามหนวยงาน ในเว็บไซต Thailand 
National Single Window และการตรวจสอบเว็บไซตดังกลาวลาสุด (ณ วันท่ี 14 มีนาคม 63) พบวา ขอมูลมี
ความครบถวนแตขาดการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน มีเฉพาะภาษาไทยเปนหลักและมีเพียงบางรายการท่ีเปน
ภาษาอังกฤษ  

เม่ือเปรียบเทียบกับกรณีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practices) คือ นอรเวย (Norway) ซ่ึงเว็ปหลัก
ท่ีใชในการกระจายสิ่งพิมพและขอมูลคือ www.toll.no เปดใชงานตอเนื่องกวา 15 ป ครั้งเริ่มตนชวงป 2005 
สื่อ Social Media ประเภท Facebook และ Twitter ยังไมมีการใชงาน ปจจุบัน Social Media ถูกผนวกเขา
เปนสวนหนึ่ง สามารถใชงานเปนภาษาอังกฤษได และเชื่อมโยงขอมูลดานกฎหมายกับฐานขอมูลหลักคือ 
www.lovdata.no  
  

8 คณะผูวิจัยมีความเห็นวาเพื่อชวยใหผูอานเขาใจตอผลการศึกษาประสิทธิผลของการดําเนินงานขอผูกพัน การพิจารณาควบคูรายมาตราตามความ
ตกลง TFA อาจจะตองมีเอกสารความตกลง TFA ประกอบ 
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3.1.1.2 การรายงานการเผยแพรขอมูลใหคณะกรรมการอํานวยความสะดวกทางการคา 

ขอผูกพันของภาครัฐตามมาตราท่ี 1 ขอท่ี 4 เรื่อง การรายงานการเผยแพรขอมูลให
คณะกรรมการอํานวยความสะดวกทางการคา ซ่ึงผูกพันใหประเทศสมาชิกตองแจงใหคณะกรรมการดานการ
อํานวยความสะดวกทางการคาทราบในสามเรื่อง ไดแก 1) แหลงจัดพิมพและเผยแพรขอมูลของทางการ 
(Official Place) (ตามมาตรา 1 มาตรายอยท่ี 1.1) 2) เว็บไซตท่ีเผยแพรขอมูล (ตามมาตราท่ี 1 มาตรายอยท่ี 
2.1) และ 3) ขอมูลการติดตอสําหรับจุดตอบขอซักถาม (รายละเอียดแสดงตามตารางท่ี 3.1)  

เม่ือตรวจสอบฐานขอมูลของเว็บไซตทางการในเรื่องการอํานวยความสะดวกทางการคาของ
องคการการคาโลก (WTO)9 (ณ วันท่ี 14 มีนาคม 63) พบวาไทยมีการแจงรายงานการเผยแพรขอมูลเหลานี้
กับ WTO ตามขอผูกพันครบในทุกรายการท้ังสามเรื่อง โดยขอมูลท่ีไทยแจงไวในขอผูกพันตามมาตราท่ี 1 ใน
ฐานขอมูลของเว็บไซตดังกลาวแสดงขอมูลเปนสองสวน ไดแก 

(1) ขอมูลตามกําหนดขอ a ถึง j ใน มาตรการ 1.1 ในความตกลง TFA ซ่ึงขอมูลท่ีเผยแพรถูก
แยกตามหนวยงานภาครัฐของไทยท่ีเก่ียวของ และแยกตามหัวขอเรื่อง ท่ีเก่ียวของ พรอมท้ัง
ระบุลิงคท่ีอยูของเว็บไซตท่ีอางอิงไปยังขอมูลตามหัวขอเรื่องเหลานั้นโดยตรง 

(2) ขอมูลการติดตอกับจุดตอบขอซักถามตามขอผูกพัน แยกตามหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

นอกจากนี้หนาหลักดังกลาวยังแสดงขอมูลท่ีผูกพันใหตองแจงตอ WTO ครบทุกมาตราอันไดแก 
มาตรา 1.4 มาตรา 10.4.3 มาตรา 10.6.2 มาตรา 12.2 (ภาพท่ี 3.1) 

คณะผูวิจัยมีขอสังเกตวา ขอมูลเกือบท้ังหมดท่ีเผยแพรในปจจุบันสวนใหญเปนขอมูลท่ีเปน
ภาษาไทย โดยเฉพาะขอมูลท่ีเปนกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับท่ีเก่ียวของ จะมีเพียงแคบางหนวยงานท่ีจะมี
ขอมูลเปนภาษาอังกฤษควบคูไปกับขอมูลภาษาไทย เชน ขอมูลจากเว็บไซตกรมศุลกากร เปนตน  

อยางไรก็ดี แมวาในมาตราท่ี 1 มาตรายอยท่ี 2.2 ระบุวาขอมูลเหลานั้น หากเปนไปได ควร
จัดทําใหอยูในรูปแบบภาษาทางการท่ีใชใน WTO ซ่ึงไดแก ภาษาอังกฤษ ฝรั่งเศส หรือ สเปน ซ่ึงในสวนนี้เปน
เพียงแนวทางใหปฏิบัติ (Guideline) ใหหนวยงานตางๆ ทํา ไมใชขอบังคับ แตหากหนวยงานอ่ืนๆ สามารถ
จัดทําขอมูลเปนภาษาทางการท่ีใชใน WTO ไดก็จะเปนประโยชนและอํานวยความสะดวกตอผูประกอบการ
ตางชาติดวย ซ่ึงการใหขอมูลเปนภาษาอังกฤษควบคูไปกับขอมูลภาษาไทยจะชวยใหผูประกอบการตางชาติ
สามารถเขาถึงขอมูลเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับไดอยางสะดวกและเทาเทียมกันกับผูประกอบการ
ไทย ตลอดจนสรางความโปรงใสในเรื่อง กฎ ระเบียบของหนวยงานภาครัฐไทย และยกระดับใหอยูใน
มาตรฐานสากล 

 
  

9 https://www.tfadatabase.org/members/thailand  
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ภาพท่ี 3.1 การแจงตอคณะกรรมการวาดวยการอํานวยความสะดวกทางการคาของไทย 

 
ท่ีมา Trade Facilitation Agreement Database (เขาถึง วันท่ี 14 มีนาคม 2563) 

 

3.1.1.3 สรุปผลการประเมินโดยคณะผูวิจัย 

คณะผูวิจัยประเมินเบื้องตนในมิติของภาครัฐวามีความพรอมและปฏิบัติตามขอผูกพันได
ท้ังหมดในเกือบทุกประเด็น ยกเวนการใหขอมูลเปนภาษาอังกฤษ เนื่องจากการเผยแพรขอมูลสวนใหญยังเปน
ภาษาไทย มีแคสวนนอยท่ีมีภาษาอังกฤษควบคูไปดวย โดยผลการประเมินในมิติการบรรลุเปาหมายของภาครัฐ
ในเรื่องการจัดพิมพและเผยแพรขอมูลโดยเฉลี่ยจากทุกมาตรายอยแลวคิดเปนรอยละ 94  

[21] 



ตารางท่ี 3.1 ผลการประเมินในเรื่องการจัดพิมพและการเผยแพรขอมูล 

มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลงฯ 
การประเมินมิติ

ภาครัฐ 
(บรรลุเปาหมาย) 

การประเมินมิติภาคเอกชน 

1.
1 

กา
รจ

ัดพ
ิมพ

แล
ะเ

ผย
แพ

รข
อม

ลู 

1.1 ประเทศสมาชิกจะตองจัดพิมพและเผยแพรขอมูลโดยไมเลือกปฏิบัติและงายตอการเขาถึง 
เพื่อใหหนวยงานภาครัฐ ผูคา และผูสนใจอื่นๆ สามารถทราบและเขาใจไดในขอมูลตอไปนี้ 

  การรับทราบถึงการเผยแพรขอมูลภาครัฐ 
ทราบ 100% 

ไมทราบ 0% 

(a) พิธีการนําเขา-สงออก-ผานแดนสินคา (รวมถึงพิธีการ ณ ทาเรือ ทาอากาศยาน และพิธี
การ ณ จุดนาํเขาอื่นๆ) รวมถึงแบบฟอรมและเอกสารที่ตองใช 

100% 

การรับทราบถึงการเผยแพรขอมูลภาครัฐ แบงตามประเภท
ของขอมูล 

90% 

(b) อัตราภาษีศุลกากรที่เกี่ยวของกับการนําเขา-สงออกสินคา 100% 83% 

(c) อัตราคาธรรมเนียมที่เกีย่วของกับการนําเขา-สงออก-ผานแดนสินคา 100% 83% 

(d) เกณฑการจัดแบงประเภทหรือการวดัมูลคาสินคาที่ใชสําหรับพิธีการศุลกากร 100% 80% 

(e) กฎหมาย ระเบียบ และคําวินิจฉยัที่เกี่ยวของกับกฎวาดวยถิ่นกาํเนิดสินคา 100% 83% 

(f) ขอจํากัดหรือขอหามเกี่ยวกบัการนาํเขา-สงออก-ผานแดนสินคา 100% 80% 

(g) บทลงโทษสําหรับการละเมิดพิธกีารนําเขา-สงออก-ผานแดนสินคา 100% 77% 

(h) ขั้นตอนการอุทธรณ 100% 67% 

(i) ขอตกลงที่ตกลงไวกับประเทศอื่นๆ เกี่ยวกับพธิีการนําเขา-สงออก-ผานแดนสินคา 100% 77% 

(j) ขั้นตอนเกี่ยวกับการบริหารโควตาภาษี 100% 67% 
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2.1 ประเทศสมาชิกจะตองจัดทําและปรับขอมูลตอไปนี้ใหทันสมัยตามความเหมาะสมและเผยแพร
ผานอินเตอรเน็ต 

100% 

ความครบถวนของขอมูลที่ไดรับ 

ไมไดเลย 7% 

- คําอธิบายขั้นตอนในการนําเขา-สงออก-ผานแดนสินคา รวมถึงขั้นตอนในการอุทธรณและการ
พิจารณาที่แจงหนวยงานภาครัฐ ผูคา และบุคคลอื่นที่สนใจในการนําเขา สงออก และผานแดน
สินคา 

  ไดบางสวน 39% 
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มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลงฯ 
การประเมินมิติ

ภาครัฐ 
(บรรลุเปาหมาย) 

การประเมินมิติภาคเอกชน 

- แบบฟอรมและเอกสารที่ตองใชเกี่ยวกบัการนําเขา-สงออก-ผานแดนสินคา 
เกือบครบ 32% 

ครบถวน 21% 

- ชองทางติดตอเพื่อสอบถามรายละเอียด 
ขอมูลที่ไดจากภาครัฐ เขาใจงายหรือไม 

เขาใจงาย 28% 

2.2 หากเปนไปได ขอมูลเหลานั้นจะตองจัดทําใหอยูในรูปแบบภาษาทางการที่ใชใน WTO 50% เขาใจยาก 72% 

2.3 หากเปนไปได ประเทศสมาชิกควรเพิ่มเติมขอมูลเกี่ยวของกับการคาและรายการอื่นๆ ที่อางถึง
ในขอ 1.1 เพิ่มเติมผานทางอินเตอรเน็ต 

100% ความพอใจโดยรวมจากเอกชน 64% 
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3.1 ประเทศสมาชิกจะตองจัดต้ังและคงไวซ่ึงจุดตอบขอซักถามอยางนอยหนึ่งจุด เพื่อตอบขอซักถาม
ของภาครัฐ ผูคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นในเร่ืองที่กลาวถึงในหัวขอที ่1.1 และจัดเตรียมแบบฟอรม
และเอกสารที่เกีย่วของในอนุวรรค 1.1 a 

100% 

แหลงที่มาขอขอมูลที่เอกชนรับรู 

เอกสารที่แจกจากหนวยงานภาครัฐ 4% 

เว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ 80% 

3.2 ประเทศสมาชิกที่อยูภายใตขอตกลงทางการคาหรือการรวมตัวทางเศรษฐกิจใดๆ อาจจัดต้ังหรือ
คงไวซ่ึงจุดตอบขอซักถามรวมในระดับภมูิภาค เพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดในวรรค 3.1 

100% 

จุดตอบขอซักถามของภาครัฐ 36% 

กลุมหรือสมาคมผูนําเขา-สงออก 33% 

ผูประกอบการในธุรกิจ 32% 
อื่นๆ  28% 

3.3 สนับสนุนใหประเทศสมาชิกใหบริการตอบขอซักถามหรือการจัดเตรียมแบบฟอรมและเอกสาร 

โดยไมมีคาใชจาย หากตองม ีประเทศสมาชิกจะตองจํากัดคาธรรมเนียมใหอยูในระดับพอสมควรกับ
บริการที่ให  

100% 
จุดตอบขอซักถามตองเสียคาใชจาย
หรือไม 

ไมเสีย 85% 

เสีย 15% 

3.4 จุดตอบขอซักถามจะตองตอบขอซักถามและจัดเตรียมแบบฟอรมและเอกสารภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม กําหนดโดยประเทศสมาชิกซ่ึงอาจจะแตกตางกันตามแตความซับซอนของขอซักถาม 

100% 
จุดตอบขอซักถามมีความรวดเร็วหรือ
ลาชา 

รวดเร็ว 36% 

ลาชา 64% 

ผลการประเมินในมติิการบรรลุเปาหมายของภาครัฐ ตามมาตรา 1 94%    

ที่มา  รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

[23] 



3.1.2 ผลการประเมินความพอใจของผูใชบริการตอมาตรา 1  

ความคิดเห็นจากภาคเอกชนในประเด็นเรื่องการจัดพิมพและเผยแพรขอมูลของภาครัฐพบวา
ความพึงพอใจโดยรวมในการเผยแพรขอมูลภาครัฐอยูท่ี 63% (ภาพท่ี 3.2)  

ภาพท่ี 3.2 ความพึงพอใจโดยรวมในการเผยแพรขอมูลภาครัฐ 

 
ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

การประเมินความพอใจของผูใชบริการตอมาตรา 1 ตามแสดงในตารางท่ี 3.1 จําแนกตาม
มาตรายอยเปน 3 มาตรายอยไดแก 1 การจัดพิมพและเผยแพรขอมูล 2 การเผยแพรผานอินเตอรเน็ต 3. ศูนย
ตอบขอซักถามขอมูล รายละเอียดดังนี ้

3.1.2.1 การจัดพิมพและเผยแพรขอมูล 

จากการเก็บขอมูลแบบสอบถามภาคเอกชน พบวาภาคเอกชนท้ังหมดรับทราบการเผยแพร
ขอมูลของภาครัฐ (รอยละ 100 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด) โดยขอมูลท่ีมีเอกชนรับทราบวามีการเผยแพรขอมูล
มากสุดเปนเรื่องพิธีการศุลกากรสําหรับการนําเขา สงออก และสินคาผานแดน (รอยละ 90 ของกลุมตัวอยาง) 
รองลงมาเปนเรื่อง อัตราภาษีศุลกากรและภาษีอ่ืนๆ (รอยละ 83) อัตราคาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บกับสินคา
นําเขา สงออก และผานแดน (รอยละ 83) และ กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับถ่ินกําเนิดสินคา (รอย
ละ 83) สวนเรื่องท่ีภาคเอกชนรับทราบนอยท่ีสุดจะเปนเรื่อง ข้ันตอนการทบทวนและอุทธรณ (รอยละ 67) 
และข้ันตอนเก่ียวกับการจัดการโควตา (รอยละ 67) (ภาพท่ี 3.4) 

ภาพท่ี 3.3 การรับทราบถึงการเผยแพรขอมูลภาครัฐ 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 
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ภาพท่ี 3.4 การรับทราบถึงการเผยแพรขอมูลภาครัฐ ตามประเภทของขอมูล 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

3.1.2.2 การเผยแพรผานอินเตอรเน็ต 

การรับขอมูลผานอินเตอรเน็ตเปนชองทางหลัก กลาวอีกนัยหนึ่ง เว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ
เปนแหลงเผยแพรขอมูลหลักท่ีเก่ียวของกับการนําเขาสงออกของภาคเอกชน (รอยละ 80) รองลงมาเปนจุด
ซักถามขอมูลภาครัฐ (รอยละ 36) กลุมหรือสมาคมท่ีผูสงออกนําเขาเปนสมาชิกอยู (รอยละ 33) และ
ผูประกอบการในธุรกิจ (รอยละ 32) (รายละเอียดดังแสดงตามภาพท่ี 3.5) 

อยางไรก็ดี มีขอสังเกตวาการเผยแพรขอมูลภาครัฐผานเว็บไซตของแตละหนวยงานนี้ มีความ
กระจัดกระจายของขอมูล ซ่ึงเพ่ิมตนทุนของภาคเอกชนในการคนหาขอมูลท่ีตองการ หากมีการรวมขอมูล
เหลานี้ไวในแหลงเดียว เชนเดียวกับเว็บไซต Thailand National Trade Repository และเปนท่ีสังเกตวาการ
เผยแพรขอมูลของภาครัฐสวนใหญยังเปนในเชิงรับ ไมวาจะเปนการเผยแพรผานทางเว็บไซต หรือการเปดศูนย
ตอบขอซักถาม เชน สายดวนบริการศุลกากร เปนตน แตยังมีการเผยแพรขอมูลในเชิงรุกนอย เชน การจัด
สัมมนาหรือจัดคอรสอบรมความรูเก่ียวกับกฎเกณฑ หรือระเบียบท่ีเก่ียวของกับผูประกอบการ  

0 20 40 60 80 100

พิธีการศุลกากรสําหรับการนําเขา สงออก และสินคาผานแดน (รวมถึง
กระบวนการศุลกากรสําหรับ ทาเรือ ทาอากาศยาน หรือดานนําเขาอ่ืนๆ) 

รวมถึงแบบฟอรมและเอกสารที่เกี่ยวของ

อัตราภาษีศุลกากรและภาษอ่ืีนๆ ที่เรียกเก็บกับสินคานําเขาและสินคาสงออก

อัตราคาธรรมเนียมที่เรียกเก็บกับสินคานําเขา สงออก และผานแดน

การจําแนกพิกัดศุลกากร

กฎหมายและระเบียบการที่เกี่ยวของกับถ่ินกําเนิดสินคา

ขอหามและขอจํากัดในการนําเขา สงออก และผานแดนสินคา

บทลงโทษสาํหรับการกระทําผดิเกี่ยวกระบวนการนําเขา สงออก และผานแดน
สินคา

กระบวนการสําหรับการทบทวนและอุทธรณ

ความตกลงหรือขอผูกพันกับประเทศอ่ืนๆ เกี่ยวกับการนําเขา สงออก และผาน
แดนสินคา

กระบวนการเกี่ยวกับการจัดการโควตา
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นอกจากนี้ การเผยแพรขอมูลของภาครัฐผานชองทางอินเตอรเน็ตมักเผยแพรในเวลาท่ีกระชั้น
ชิด เชน การประกาศกฎระเบียบตางๆ ท่ีใหมีผลบังคับใชในวันถัดไปทันที ทําใหภาคเอกชนไมมีระยะเวลา
ปรับตัวทีเพียงพอในการตอบสนองกับกฎระเบียบใหมๆ ท่ีเปลี่ยนไป หรือแมแตเจาหนาท่ีในสวนราชการท่ี
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของเอง ก็อาจจะยังไมรับทราบวามีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบไปแลว เนื่องจาก
สวนกลางไมไดมีการแจงลวงหนา หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของไมไดติดตามการเปลี่ยนแปลงกฎหมายอยางใกลชิด 

ภาพท่ี 3.5 แหลงท่ีมาของขอมูลเกี่ยวกับการนําเขาสงออก 

 
ที่มา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

ความครบถวนของขอมูลท่ีไดรับจากการเผยแพรขอมูลของภาครัฐ พบวา ระดับความครบถวน
กระจายไปจาก “ไมไดเลย” (รอยละ 7) “ไดบางสวน” (รอยละ 39) “เกือบครบ” (รอยละ 32) และ“ครบถวน” 
(รอยละ 21) (ภาพท่ี 3.6)  

 

ภาพท่ี 3.6 ความครบถวนของขอมูลภาครัฐท่ีเอกชนไดรับ 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 
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นอกจากนี้ภาคเอกชนสวนใหญเห็นตรงกันวาขอมูลท่ีไดรับจากภาครัฐเขาใจยาก (รอยละ 72) 
(ภาพท่ี 3.7) โดยภาคเอกชนใหความเห็นตอคุณภาพของขอมูลท่ีไดรับ ประเด็นสําคัญเปนดังนี้ 

• ขอมูลท่ีเผยแพรเปนเพียงขอกฎหมายเทานั้น ซ่ึงมีความคลุมเครือ และไมมีแนวปฏิบัติท่ี
ชัดเจน การตีความข้ึนอยู กับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน และบอยครั้งมีการตีความท่ีไม
สอดคลองกัน สรางความสับสนใหกับผูประกอบการ ซ่ึงนําไปสูการใชดุลพินิจและการ
ปฏิบัติท่ีแตกตางกัน 

• ฐานขอมูลใบอนุญาตตางๆ ท่ีมีอยูไมครอบคลุม และบางอยางก็กวางเกิน ไมลงรายละเอียด 
ทําใหเกิดความไมสะดวกแกผูประกอบการ เชน สินคาของผูประกอบการ แมจะอยูในพิกัด
ท่ีติดวาตองมีใบอนุญาตจาก อย. แต เนื่องจากวัตถุประสงคการใช ไมเขาเกณฑอยูในสินคา
ท่ีตองถูกควบคุม แตตรงนี้ทางศุลกากรไมทราบขอมูลเชิงลึก ทําใหสินคาตองติดคางอยูท่ี
ดาน ไมสามารถตรวจปลอยได เพราะระบบแจงเตือนวาสินคานี้ตองมีใบอนุญาต 

ภาพท่ี 3.7 ความยากงายของขอมูลท่ีไดรับจากภาครัฐ 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

 

  

เขาใจงาย
28%

เขาใจยาก
72%
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3.1.2.3 ศูนยตอบขอซักถามขอมูล 

คณะผูวิจัยพิจารณาประเด็นท่ีเก่ียวกับศูนยตอบขอซักถามขอมูลใน 2 ประเด็น ไดแก เรื่อง
คาใชจายจากการใชบริการของศูนยตอบขอซักถามขอมูล พบวา ภาคเอกชนสวนใหญระบุวาไมมีคาใชจายใดๆ  
(รอยละ 85) และประเด็นท่ีสอง คือ เรื่องความรวดเร็วของการตอบของศูนยตอบขอซักถาม พบวา การตอบ
กลับขอมูลมีความลาชา (รอยละ 64) (ภาพท่ี 3.8)   

ภาพท่ี 3.8 คาใชจายและความรวดเร็วของศูนยตอบขอมูลซักถาม 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

ภาคเอกชนใหความเห็นเพ่ิมเติมตอศูนยบริการซักถามขอมูล ประเด็นสําคัญเปนดังนี ้

• ขอมูลท่ีไดเปนขอมูลท่ัวไป เชน กฎหมายท่ีเก่ียวของตางๆ ซ่ึงบางครั้งก็จะใหขอมูลเว็บไซต
ใหผูประกอบการเขาไปอานเอง  

• ขอมูลเชิงลึกรายสินคาหรือคําถามท่ีเฉพาะเจาะจง ศูนยบริการซักถามขอมูลไมสามารถให
ขอมูลได  

 การประเมินมาตรา 2: การเปดโอกาสใหแสดงขอคิดเห็นและรับทราบขอมูลกอนท่ีจะมีการบังคับใช
กฎเกณฑใหมและการปรึกษาหารือ 

การเปดโอกาสใหแสดงขอคิดเห็นและรับทราบขอมูลกอนท่ีจะมีการบังคับใชกฎเกณฑใหมและการ
ปรึกษาหารือ มีเปาหมายเพ่ือแจงใหภาคเอกชนทราบลวงหนาในการเปลี่ยนแปลงระเบียบวิธีปฏิบัติตางๆ 
ใหแกภาคเอกชน โดยเปดรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียเก่ียวกับขอเสนอในการแกไขกฎระเบียบท่ี
เก่ียวของ ในการเคลื่อนยาย การตรวจปลอย พิธีนําของออกจากศุลกากร รวมถึงสินคาผานแดน  

3.2.1 ผลการประเมินการบรรลุเปาหมายตอมาตรา 2 

การประเมินประสิทธิผลการบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานของภาครัฐในเรื่องการเปดโอกาสใหแสดง
ขอคิดเห็นและรับทราบขอมูลกอนท่ีจะมีการบังคับใชกฎเกณฑใหมและการปรึกษาหารือ (ตารางท่ี 3.2)  

3.2.1.1 การบังคับใชการเปดโอกาสใหผูท่ีเกี่ยวของแสดงขอคิดเห็นกอนการบังคับใชกฎเกณฑ 

มาตรายอยนี้จําแนกเปน 2 ประเด็น รายละเอียดการประเมินเปนดังนี้  

ไมเสีย
คาใชจาย

85%

เสีย
คาใชจาย

15%

การให
ขอมูลของ
ภาครัฐมี
ความ

รวดเร็ว
36%

การให
ขอมูลของ
ภาครัฐมี

ความลาชา
64%
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(1) การเปดโอกาสและชวงเวลาท่ีเหมาะสมใหแกผูคาและผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในการใหความคิดเห็น
เก่ียวกับขอเสนอในการแกไขกฎหมาย  

ในสวนนี้ความตกลงฯ ผูกพันใหประเทศภาคีเปดโอกาสใหแกผูคาและผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในการให
ความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอในการแกไขกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการเคลื่อนยาย การตรวจปลอย 
พิธีนําของออกจากศุลกากร รวมถึงสินคาผานแดน ท้ังนี้ตองอยูในขอบเขตท่ีทําไดและสอดคลองตอกฎหมายใน
ประเทศท่ีมีอยู ผลการศึกษาพบวาการเปดโอกาสใหแสดงความเห็นจําแนกเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับภาพรวม
ของประเทศ และระดับปฏิบัติท่ีเก่ียวกับการคาระหวางประเทศ รายละเอียดดังนี้  

• ระดับภาพรวมของประเทศ การประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 8 มีนาคม 2548 เสนอใหมีการ
รวบรวมกฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของใหเปนหมวดหมู หลัก เพ่ือประโยชนในการใชบังคับ อางอิง ศึกษา และ
ปฏิบัติราชการ และเสนอใหการออกกฎหมายใหมหรือการปรับปรุงกฎหมายท่ีมีผลบังคับใชอยูแลว ควรตองฟง
ความคิดเห็นจากประชาชนดวย โดยลําดับตอมาไดมีการสั่งการใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารรับเปนเจาภาพในการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือรับฟงความคิดเห็นทางดานกฎหมายไทย ภายใตชื่อวา 
www.lawamendment.go.th ท้ังนี้เพ่ือความโปรงใสและการมีสวนรวมในการพัฒนากฎหมายตางๆ ท้ังนี้การ
ประเมินเว็ปดังกลาวโดยเบื้องตน (ณ วันท่ี 28 สิงหาคม 63 ) พบวาเว็บไซตทําหนาท่ีเปนศูนยกลางแลกเปลี่ยน
ความเห็นสําหรับรางกฎหมายใหมและประเด็นท่ีเปนท่ีสนใจในแตละชวงเวลาไดอยางดี แตอยางไรก็ตามการ
ตรวจสอบลาสุด (ณ วันท่ี 14 มีนาคม 63) พบวาไมสามารถเขาถึงได 

• ระดับปฏิบัติ ผลการศึกษาพบวาการรับฟงความเห็นกอนการบังคับใชไมมีกระบวนการอยางเปน
ทางการและเปนระบบ การจัดการรับฟงความเห็นเกิดข้ึนเปนครั้งเฉพาะเรื่องตามแตกรมศุลกากรจะพิจารณา
ซ่ึงมิไดครอบคลุมทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบตาง ๆ กลาวอีกนัยหนึ่งการจัดรับคิดเห็นเกิดข้ึนตาม
ดุลพินิจท่ีกรมศุลกากรใหความสําคัญ ตัวอยางกรณีของเหล็ก มีการเปดรับฟงความคิดเห็นในรางประกาศกรม
ศุลกากร เรื่อง การปฏิบัติพิธีการศุลกากรนําเขาทางอิเล็กทรอนิกสวาดวยสินคาประเภทเหล็กและเหล็กกลา 
ตามภาพท่ี 3.9 ซ่ึงในกรณีอ่ืนๆ มิไดจัดเชนนี้ทุกครั้งไป นอกจากนี้ จากการสัมภาษณพบวากฎระเบียบท่ีมีการ
ปรับปรุงมักมีกระบวนการปรับปรุงกันภายในหนวยราชการกันเองกอนโดยผานการอนุมัติเบื้องตนจาก สวน
การรับฟงความคิดเห็นจากภาคเอกชนมักอยูในข้ันตอนสุดทายของการพัฒนาปรับปรุงกฎระเบียบ 

ดังนั้นในสวนนี้คณะผูวิจัยประเมินไดรอยละ 50  
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ภาพท่ี 3.9 การรับฟงความคิดเห็นรางประกาศกรมศุลกากร  

 
ท่ีมา: กรมศุลกากร (เขาถึงวันท่ี 28 สิงหาคม 63) 

 

(2) การเผยแพรกฎระเบียบใหมท่ีเก่ียวของกับการเคลื่อนยาย การตรวจปลอย พิธีนําของออกจาก
ศุลกากร รวมถึงสินคาผานแดน ใหเร็วท่ีสุดกอนท่ีกฎระเบียบนั้นจะมีผลบังคับใช 

ในสวนนี้ความตกลงฯ ผูกพันใหประเทศภาคีจะตองเผยแพรกฎระเบียบใหมท่ีเก่ียวของกับการ
เคลื่อนยาย การตรวจปลอย พิธีนําของออกจากศุลกากร รวมถึงสินคาผานแดน ใหเร็วท่ีสุดกอนท่ีกฎระเบียบ
นั้นจะมีผลบังคับใช เพ่ือใหผูคาและผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทราบลวงหนา ท้ังนี้ตองอยูในขอบเขตท่ีทําไดและ
สอดคลองตอกฎหมายภายในท่ีมีอยู  

ผลการศึกษาพบวา มีหลักเกณฑการจัดทําและเผยแพรขอมูลในระบบกลาง เพ่ือประโยชนใน
การใหประชาชนเขาถึงกฎหมายไดอยางท่ัวถึง ภายใตพระราชบัญญัติหลักเกณฑการจัดทํารางกฎหมายและ
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 ในขอท่ี 5 กําหนดใหหนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบดําเนินการ
จัดทําและเผยแพรขอมูลกฎหมายหรือกฎเกณฑในระบบกลางใหแลวเสร็จภายใน 30 วันนับแตวันท่ีกฎหมาย
หรือกฎเกณฑนั้นมีผลใชบังคับ จากการตรวจสอบการเผยแพรขอมูลกฎหมายของหนวยงานภาครัฐตางๆ 
โดยเฉพาะเว็บไซตกรมศุลกากร และหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของพบวา มีการเผยแพรขอมูลกฎหมายท่ี
ออกมาใหมหรือมีการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติม ตามหลักเกณฑท่ีมีอยู ซ่ึงสอดคลองตามขอผูกพันในความตกลง 
TFA ดวยเหตุนี้คณะผูวิจัยประเมินไดรอยละ 100  

3.2.1.2 การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางหนวยงานชายแดนกับผูคาหรือผูท่ีมีสวนได
สวนเสีย 

ผลการศึกษาพบวา คําสั่งกรมศุลกากรฉบับท่ี 545/2561 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานรวมภาครัฐและ
ภาคเอกชนเพ่ืออํานวยความสะดวกในการนําเขาสงออก (ครอ.) ลงวันท่ี 14 พฤศจกิายน 2561 เพ่ือเปดโอกาส
ใหผูมีสวนเก่ียวของกับการนําเขาสงออกไดรวมแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
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ตลอดจนประสานงานและแกไขปญหาตางๆรวมกัน ท้ังนี้คณะทํางานฯมีการประชุมท้ังหมด 5 ครั้ง ดังนั้นการ
ประเมินสวนนี้คณะผูวิจัยประเมินไดรอยละ 100 

3.2.1.3 สรุปผลการประเมินโดยคณะผูวิจัย 

คณะผูวิจัยประเมินในมิติของภาครัฐวามีความพรอมและปฏิบัติตามขอผูกพันไดระดับรอยละ 83 โดย
แยกเปนประเด็นการเปดโอกาสและชวงเวลาท่ีเหมาะสมใหแกผูคาและผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในการใหความ
คิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอในการแกไขกฎหมาย ไดรอยละ 50 ประเด็นการเผยแพรกฎระเบียบใหมท่ีเก่ียวของกับ
การเคลื่อนยาย การตรวจปลอย พิธีนําของออกจากศุลกากร รวมถึงสินคาผานแดน ใหเร็วท่ีสุดกอนท่ี
กฎระเบียบนั้นจะมีผลบังคับใช ไดรอยละ 100 และประเด็นสุดทายคือ การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางหนวยงานชายแดนกับผูคาหรือผูท่ีมีสวนไดสวนเสียไดรอยละ 100 (ภาพท่ี 3.10)  

ภาพท่ี 3.10 คณะทํางานรวมภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ืออํานวยความสะดวกในการนําเขาสงออก (ครอ.) 

 
ท่ีมา: กรมศลุกากร  (เขาถึงวันท่ี 14 มีนาคม 63) 

3.2.2 ผลการประเมินความพอใจของผูใชบริการตอมาตรา 2  

ความคิดเห็นจากภาคเอกชนตอการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นกอนการเปลีย่นแปลงกฎใหมพบวา 
กระจายท้ังไมมีการรับฟงความคิดเห็น (รอยละ 37) ไมทราบ (รอยละ 33) และมีการรับฟงความคิดเห็น (รอย
ละ 30) (ภาพท่ี 3.11) และภาคเอกชนมีความพอใจโดยรวมไมสูงมาก (รอยละ 49) (ภาพท่ี 3.12)  
  

[31] 



ภาพท่ี 3.11 การรับฟงขอเสนอแนะและรับฟงความคิดเห็นกอนการเปล่ียนแปลงกฎใหม 

 
ท่ีมา รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

ภาพท่ี 3.12 ความพึงพอใจโดยรวมในการรับฟงความคิดเห็นของภาคเอกชนกอนการเปล่ียนแปลง
กฎระเบียบ 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

ภาคเอกชนใหความเห็นเพ่ิมเติมตอมาตรา 2 ประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

• เม่ือภาครัฐจะมีการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบใดๆ มักไมมีการเปดโอกาสใหภาคเอกชนมีสวนใน
การแสดงความคิดเห็น โดยเฉพาะในข้ันตอนการเริ่มตนในการปรับปรุงแกไขหรือเพ่ิมเติมขอ
กฎหมาย ภาครัฐไมมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในการเปดโอกาสใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการ
แสดงขอคิดเห็นตั้งแตข้ันตอนแรก  

• ในกรณีท่ีมีการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น กระบวนการประชาพิจารณก็ไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร และการรับฟงความคิดเห็นภาคเอกชนมักเกิดข้ึนในข้ันตอนสุดทายของกระบวนการ
ปรับปรุงแกไข หรือเพ่ิมเติมกฎหมาย เชน เม่ือมีการจัดการประชาพิจารณ เปดโอกาสใหเอกชน
แสดงความคิดเห็น มักรวมประเด็นหลายๆ เรื่องในคราวเดียวกัน ไมลงรายละเอียดในแตละ
เรื่อง และการรับความคิดเห็นไปแลวไมมีการตอบกลับ  

• ประกาศใชกฎระเบียบนั้นโดยไมแจงใหทราบลวงหนาซ่ึงทายท่ีสุดเม่ือออกกฎระเบียบใหม
มาแลว หลายครั้งพบวาผูประกอบการไมสามารถปฏิบัติตามไดจริง ข้ันตอนหรือกระบวนการมี
ความสับสน ซํ้าซอน และเพ่ิมตนทุนคาใชจายโดยไมจําเปน เนื่องจากไมมีการรับฟงความ
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คิดเห็นจากภาคเอกชนลวงหนาวาเอกชนสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนหรือกระบวนการเหลานั้น
ไดหรือไม  

• ยกตัวอยางกรณีศึกษาของประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ เรื่อง กําหนดชื่อ ประเภท 
หรือชนิดของใบรับรองตามกฎหมายวาดวยการควบคุมคุณภาพอาหารสัตว ตลอดจน
หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการขอใบรับรอง การตออายุใบรับรอง พ.ศ. 2560 ท่ีกําหนด
วา “ผูใดประสงคจะขอหนังสือรับรองสุขภาพ (Certificate of Health) ใหยื่นคําขอพรอมดวย
หลักฐานตามท่ีระบุไวในแบบคําขอ โดยใหยื่นลวงหนากอนวันสงออกไมนอยกวาสามวันทํา
การ” ซ่ึงในทางปฏิบัติ ผูสงออกจะทราบขอมูลเพ่ือนําไปใชเปนหลักฐานประกอบการขอ
ใบรับรองนั้น หลังจากสินคาไดบรรจุลงคอนเทนเนอรเรียบรอยแลว เชน ขอมูลจํานวนสินคาท่ี
แทจริง ขอมูลหมายเลขกํากับตางๆ ไดแก Container no., Lot no., Batch no. เปนตน ทํา
ใหผูสงออกไมมีขอมูลในการกรอกหลักฐานเพ่ือขอใบรับรอง ในทางปฏิบัติ ผูสงออกจึงมักทํา
เรื่องยื่นคําขอขอมูลและแนบเอกสารเบื้องตนเอาไวกอน แลวดําเนินการยื่นเรื่องแกไขขอมูล
พรอมแนบเอกสารเพ่ิมเติมใหครบถวนหลักจากทําการสงออกของไปแลว ซ่ึงสิ่งเหลานี้สราง
กระบวนการท่ีซํ้าซอนใหแกผูประกอบการ และเพ่ิมตนทุนโดยไมจําเปน  
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ตารางท่ี 3.2 ผลการประเมินในเรื่องการเปดโอกาสใหแสดงขอคิดเห็นและรับทราบขอมูลกอนท่ีจะมีการบังคับใชกฎเกณฑใหมและการปรึกษาหารือ 

มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลงฯ 
การประเมินมิติ

ภาครัฐ 
(บรรลุเปาหมาย) 

การประเมินมิติภาคเอกชน 

2.
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ฎเ
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1.1 ประเทศสมาชิกเปดโอกาสและชวงเวลาที่เหมาะสมใหแกผูคาและผูที่มีสวนไดสวนเสียในการให
ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอในการแกไขกฎหมาย กฎระเบยีบที่เกี่ยวของกบัการเคล่ือนยาย การ
ตรวจปลอย พธิีนําของออกจากศุลกากร รวมถึงสินคาผานแดน ทั้งนี้ตองอยูในขอบเขตที่ทําไดและ
สอดคลองตอระบบกฎหมายที่มอียู 

50% 

การรับฟงขอเสนอแนะและความ
คิดเห็นกอนการเปล่ียนแปลงกฎ
ใหม 

มีการรับฟงความคิดเห็น 30% 

1.2 ประเทศสมาชิกจะตองเผยแพรกฎระเบียบใหมที่เกีย่วของกับการเคล่ือนยาย การตรวจปลอย พิธี
นําของออกจากศุลกากร รวมถึงสินคาผานแดน ใหเร็วที่สุดกอนที่กฎระเบียบนัน้จะมีผลบังคับใช 
เพื่อใหผูคาและผูที่มีสวนไดสวนเสียทราบลวงหนา ทั้งนี้ตองอยูในขอบเขตที่ทําไดและสอดคลองตอ
ระบบกฎหมายที่มีอยู 

100% 
ไมมีการรับฟงความ

คิดเห็น 
37% 

1.3 การเปล่ียนแปลงในอัตราภาษีศุลกากร มาตรการเยียวยาผลกระทบ มาตรการที่ทําใหเกิดผลเสีย
จากกฎระเบียบในขอ 1.1 และ 1.2 มาตรการที่ใชในสถานการณเรงดวน หรือการเปล่ียนแปลง
กฎหมายในประเทศ จะไมมีผลตามขอผูกพันในขอ 1.1 และ 1.2 

  ไมทราบ 33% 
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ประเทศสมาชิกตองมีการปรึกษาหารือกนัอยางสม่ําเสมอระหวางหนวยงานศุลกากร ผูคา และผูมี
สวนไดสวนเสีย 

100% ความพอใจโดยรวมจากเอกชน  48.6% 

ผลการประเมินในมิติการบรรลุเปาหมายของภาครัฐ ตามมาตรา 2 83%    

ที่มา:  รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 
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3.3 การประเมินมาตรา 3: การออกคําวินิจฉัยลวงหนา 

การออกคําวินิจฉัยลวงหนามีเปาหมายเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูสงออกและนําเขา และสรางความ
ชัดเจน ลดความขัดแยงระหวางผูประกอบการกับเจาหนาท่ีรัฐในการตีความพิกัดสินคาหรือราคาศุลกากร ซ่ึง
อาจเปนชองทางในการเรียกรับสินบน โดยในสวนนี้ความตกลงฯ ผูกพันใหประเทศภาคีตองมีการใหบริการออก
คําวินิจฉัยลวงหนา โดยมีขอกําหนดตางๆ ในการดําเนินการเพ่ือความโปรงใส ชัดเจน และมีความสะดวก 
(รายละเอียดท้ังหมดในตารางท่ี 3.3) 

3.3.1 ผลการประเมินการบรรลุเปาหมายตอมาตรา 3 

ประกาศกรมศุลกากรท่ี 17/2561 เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข การยื่น การพิจารณา และ การ
แจงผลการพิจารณาคํารองขอทราบราคาศุลกากร ถ่ินกําเนิดแหงของ และพิกัดอัตราศุลกากรลวงหนา เปนไป
ตามมาตรา 3 ของความตกลง TFA การใหบริการวินิจฉัยลวงหนาในสามเรื่อง ไดแก การวินิจฉัยพิกัดศุลกากร
ลวงหนา การวินิจฉัยถ่ินกําเนิดสินคาลวงหนา และการวินิจฉัยราคาศุลกากรลวงหนา อยางไรก็ตามหาก
พิจารณายอนกลับไปกอนท่ีไทยใหสัตยาบันในความตกลง TFA กรมศุลกากรเริ่มใหบริการวินิจฉัยศุลกากร
ลวงหนามาต้ังแต ป 2552 ตามประกาศกรมศุลกากรท่ี 67/2552 เรื่องการใหบริการวินิจฉัยราคาศุลกากร
ลวงหนา การบริการท่ีใหในเวลานั้นเปนแคในสวนของการตีราคาศุลกากรลวงหนา ยังไมรวมถึงการวินิจฉัยพิกัด
ศุลกากรและถ่ินกําเนิดสินคา ซ่ึงในป 2553 กรมศุลกากรมีโครงการนํารองการใหบริการวินิจฉัยถ่ินกําเนิด
สินคาลวงหนา  ผลการประเมินรายมาตรายอย เปนดังนี้  

3.3.1.1 รูปแบบและระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

ในขอผูกพันยอย 3.1 ความตกลง TFA ผูกพันใหประเทศประเทศสมาชิกจะตองออกคําวินิจฉัยลวงหนา 
(Advance rulings) ในรูปแบบและระยะเวลาท่ีเหมาะสม ใหกับผูยื่นขอ การศึกษาพบวาภายใตประกาศกรม
ศุลกากรฯ ดังกลาวมีขอระบุถึงรูปแบบการวินิจฉัยลวงหนาท่ีสามารถกระทําได ข้ันตอนการยื่นคํารอง การ
พิจารณาผล และผลการวินิจฉัย โดยกรมศุลกากรจะใชเวลาพิจารณาผลใน 30-60 วัน เม่ือมีไดรับรายละเอีย
ประกอบการพิจารณาครบถวนแลวแลวแตกรณี ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาอยูในรูปแบบและระยะเวลาท่ีเหมาะสม ใน
สวนนี้ ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันได 100% 

3.3.1.2 การปฏิเสธการออกคําวินิจฉัยลวงหนา 

ในขอผูกพันยอย 3.2 ความตกลง TFA ผูกพันใหประเทศสมาชิกสามารถปฏิเสธการออกคําวินิจฉัย
ลวงหนากูท่ียื่นขอได ในกรณีท่ี คํารองขออยูในระหวางการพิจารณาคดีของผูยื่นคําขอกอนหนวยงานราชการ
ศาลอุทธรณหรือศาล หรือ- ไดรับการตัดสินโดยศาลวินิจฉัยอุทธรณหรือศาลใด ๆ แลว จากการศึกษาพบวามี
ขอกําหนดในประกาศดังกลาววา กรมศุลกากรจะไมพิจารณาคําวินิจฉัยลวงหนาสําหรับธุรกรรมการคาท่ีมี
สินคาลักษณะเดียวกันกับของท่ีอยูในระหวางการพิจารณาอุทธรณ หรืออยูในกระบวนการชั้นศาล ในสวนนี้ 
ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันได 100% 

3.3.1.3 ระยะเวลาท่ีเหมาะสมของการบังคับใชผล 

ในขอผูกพันยอย 3.3 ความตกลง TFA ผูกพันใหคําวินิจฉัยลวงหนาจะมีผลในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
หลังจากผานคําวินิจฉัย เวนแตขอกฎหมาย ขอเท็จจริง หรือสถานการณในการวินิจฉัยนั้นมีการเปลี่ยนแปลง 
จากการศึกษาพบวา ตามประกาศฯ มีการระบุผลการกําหนดคําวินิจฉัยใหใชบังคับไดในระยะเวลา 2 ป ในสวน
นี้ ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันได 100% 
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3.3.1.4 การเพิกถอน ปรับเปล่ียน หรือยกเลิกคําวินิจฉัยลวงหนา 

ในขอผูกพันยอย 3.4 ความตกลง TFA ผูกพันใหในกรณีท่ีประเทศสมาชิกมีการเพิกถอน ปรับเปลี่ยน 
หรือยกเลิกคําวินิจฉัยลวงหนา ใหประเทศสมาชิกยื่นหนังสือเปนลายลักษณอักษรใหกับผูยื่นขอคําวินิจฉัย โดย
ระบุขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของรวมถึงเกณฑในการตัดสินดังกลาวในกรณีท่ีประเทศสมาชิกมีการเพิกถอน 
ปรับเปลี่ยน หรือยกเลิกคําวินิจฉัยลวงหนาท่ีมีผลยอนหลัง อาจกระทําไดเฉพาะเม่ือการวินิจฉัยมีการใชขอมูล
ไมสมบูรณ ไมถูกตอง ขอมูลเท็จหรือขอมูลท่ีทําใหเขาใจผิด จากการศึกษาพบวา ขอกําหนดในการเปลี่ยนแปลง 
การยกเลิก การสิ้นผลของคําวินิจฉัยสอดคลองตามขอผูกพันขางตน ในสวนนี้ ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความ
พรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันได 100% 

3.3.1.5 การมีผลผูกพัน 

ในขอผูกพันยอย 3.5 ความตกลง TFA ผูกพันใหคําวินิจฉัยลวงหนาท่ีออกโดยประเทศสมาชิกจะมีผล
ผูกพันตอสมาชิกนั้นในสวนท่ีเก่ียวกับผูยื่นขอคําวินิจฉัย ประเทศสมาชิกอาจใหคําวินิจฉัยชี้ขาดโดยมีผลผูกพันผู
ยื่นขอ จากการศึกษาประกาศพบวา มีการระบุชัดเจนวาหนังสือแจงผลคําวินิจฉัยลวงหนาสามารถใชอางอิงใน
การสําแดงธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับสินคาท่ีเขามาในราชอาณาจักร ซ่ึงสอดคลองกับขอผูกพันนี้ในความตกลง ใน
สวนนี้ ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันได 100% 

3.3.1.6 การเผยแพรรายการส่ิงท่ีตองมี ระยะเวลาท่ีใช และอายุการใชงานของคําวินิจัยฯ  

ในขอผูกพันยอย 3.6 ความตกลง TFA ผูกพันใหอยางนอยท่ีสุด ประเทศสมาชิกจะตองเผยแพรสิ่ง
เหลานี้ (a) รายการสิ่งท่ีตองมีสําหรับการยื่นขอคําวินิจฉัยลวงหนา ซ่ึงรวมถึงขอมูลท่ีจะตองใชประกอบและ
รูปแบบของขอมูล(b) ระยะเวลาท่ีใชในการพิจารณาในการออกคําวินิจฉัยลวงหนา(c) อายุการใชงานของคํา
วินิจฉัยลวงหนา จากการศึกษาพบวาประกาศ มีการระบุรายการเอกสารท่ีจะตองใชประกอบในการยื่นคํารอง
ขอคําวินิจฉัยลวงหนา ระยะเวลาท่ีใชในการพิจารณา และผลบังคับใชของคําวินิจฉัยลวงหนา ท้ังหมด ในสวนนี้ 
ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันได 100% 

3.3.1.7 การทบทวนคําวินิจฉัย 

ในขอผูกพันยอย 3.7 ความตกลง TFA ผูกพันใหเม่ือมีการรองขอจากผูประกอบการ ประเทศสมาชิก
จะตองจัดใหมีการทบทวนคําวินิจฉัยลวงหนาหรือคําตัดสินในการเพิกถอน ปรับเปลี่ยน หรือยกเลิกคําวินิจฉัย
ลวงหนา จากการศึกษาพบวาในประกาศฯ สวนท่ี 4 มีการเปดโอกาสใหผูรองขอยื่นขอทบทวนผลการพิจารณา
ไดตามเง่ือนไขท่ีกําหนด ในสวนนี้ ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันได 
100% 

3.3.1.8 การปกปองขอมูลท่ีเปนความลับทางการคา 

ในขอผูกพันยอย 3.8 ความตกลง TFA ผูกพันใหใหประเทศสมาชิกเผยแพรขอมูลเก่ียวกับคําวินิจฉัย
ลวงหนาแกสาธารณชนในสวนท่ีจะเปนประโยชนแกผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ โดยคํานึงถึงหลักการปกปองขอมูลท่ี
เปนความลับทางการคา จากการศึกษาพบวาในเว็บไซตของกรมศุลกากรมีการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับคําวินิจฉัย
ลวงหนาท่ีนาสนใจ http://tariffeservice.customs.go.th/ITRF/ ไวใหเปนกรณีศึกษาสําหรับคนท่ัวไป ใน
สวนนี้ ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันได 100% 
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3.3.1.9 คํานิยามและขอบเขตของคําวินิจฉัยลวงหนา 

ในขอผูกพันยอย 3.9 ความตกลง TFA มีการกําหนดคํานิยามและขอบเขตของคําวินิจฉัยลวงหนา ซ่ึงใน
สวนนี้เปนเพียงแนวทางใหประเทศสมาชิกทราบถึงขอบเขตของคําวินิจฉัยลวงหนา ซ่ึงผูวิจัยประเมินวาภาครัฐ
มีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันได 100% 

ดังนั้นคณะผูวิจัยประเมินในมิติของภาครัฐวามีความพรอมและปฏิบัติตามขอผูกพันเก่ียวกับการวินิจฉัย
ลวงหนาไดรอยละ 100 ในทุกประเด็นตามมาตรานี้  

3.3.2 ผลการประเมินความพอใจของผูใชบริการตอมาตรา 3 

ภาคเอกชนสวนใหญรับทราบถึงบริการวินิจฉัยลวงหนาของกรมศุลกากร (รอยละ 60) (ภาพท่ี 3.13) แต
จํานวนผูประกอบการท่ีเคยใชบริการวินิจฉัยลวงหนาไมถึงครึ่งหนึ่ง (รอยละ 41) (ภาพท่ี 3.14) และมีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับท่ีสอบผาน (รอยละ 56) (ภาพท่ี 3.15) 

ภาพท่ี 3.13 การรับรูของการใหบริการวินิจฉัยลวงหนา 

 
ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

 

ภาพท่ี 3.14 การใชบริการวินิจฉัยลวงหนาของภาคเอกชน 

 
ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

 

ทราบ
60%

ไมทราบ
40%

เคยใช
41%

ไมเคยใช
59%
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ภาพท่ี 3.15 ความพึงพอใจโดยรวมในการใหบริการการวินิจฉัยลวงหนา 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากภาคเอกชนชี้ชัดวาการใหบริการการวินิจฉัยลวงหนาของภาครัฐไมมีความ
สะดวกเทาท่ีควร จําแนกเปน 3 ประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

• ผูประกอบการตองเปนคนใหขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังหมดเอง ท้ังๆ ท่ีมีคาใชจายในการขอคํา
วินิจฉัย 2,000 บาท 

• กระบวนการการวินิจฉัยลาชา และบางครั้งมีการดึงเวลา เชน ผูประกอบการไดใหขอมูลท่ี
เก่ียวของไปท้ังหมดแลว เม่ือเวลาผานไปก็ขอใหสงขอมูลเพ่ิมเติมอีก ซ่ึงกลายเปนตองนับเวลา
ตั้งตนใหม (เนื่องจากกรมศุลกากรมีขอกําหนดใหตองสามารถออกคําวินิจฉัยได ภายใน 90 วัน 
หลังจากสงเอกสารครบถวนท้ังหมด) ซ่ึงการปฏิบัติเชนนี้เปนชองทางยืดเวลาของเจาหนาท่ี 
กอใหเกิดความไมสะดวกแกผูประกอบการซ่ึงตองการใชคําวินิจฉัยในการนําเขาสินคา ซ่ึง
อาจจะไมทันการในสภาพแวดลอมการแขงขันของธุรกิจท่ีตองการความรวดเร็ว  

• การขาดแคลนเจาหนาท่ี รวมถึงคุณภาพของเจาหนาท่ีท่ีวินิจฉัยสินคาไมมีความเขาใจตัวพิกัด
สินคาอยางแทจริง 

 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1

[38] 



ตารางท่ี 3.3 ผลการประเมินในเรื่องการออกคําวินิจฉัยลวงหนา 

มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 
การประเมินมิติ

ภาครัฐ 
(บรรลุเปาหมาย) 

การประเมินมิติภาคเอกชน 

กา
รอ

อก
คํา

วิน
ิจฉ

ัยล
วง

หน
า 

(A
dv

an
ce

 ru
lin

gs
) 

1. ประเทศสมาชิกจะตองออกคําวินจิฉยัลวงหนา (Advance rulings) ในรูปแบบและระยะเวลาที่
เหมาะสม ใหกับผูยื่นขอที่ไดยื่นคํารองเปนลายลักษณอกัษรซ่ึงไดยื่นขอมูลที่เกีย่วของที่จาํเปน
ทั้งหมด  
หากประเทศสมาชิกมกีารปฏิเสธที่จะออกคําวินจิฉัยลวงหนา ตองแจงใหผูยื่นขอโดยเร็วเปนลาย
ลักษณอักษร โดยระบุขอเท็จจริงที่เกี่ยวของรวมถึงเกณฑในการตัดสินดังกลาวดวย 

100% 

การรับรูวามกีารใหบริการออกคําวินิจฉยัลวงหนา 

รับทราบ 60% 

2. ประเทศสมาชิกสามารถปฏิเสธในการออกคําวินจิฉัยลวงหนาแกผูที่ยื่นขอ ที่คํารองขอ 
- อยูในระหวางการพิจารณาคดีของผูยืน่คําขอกอนหนวยงานราชการศาลอุทธรณหรือศาล หรือ 
- ไดรับการตัดสินโดยศาลวินิจฉยัอุทธรณหรือศาลใด ๆ แลว 

100% ไมรับทราบ 40% 

3. คําวินิจฉยัลวงหนาจะมีผลในระยะเวลาที่เหมาะสม หลังจากผานคําวินิจฉัย เวนแตขอกฎหมาย 
ขอเท็จจริง หรือสถานการณในการวินิจฉัยนั้นมีการเปล่ียนแปลง 

100% 

ประสบการณการขอวินจิฉัยลวงหนา 

เคยใช 41% 

4. ในกรณีที่ประเทศสมาชิกมีการเพิกถอน ปรับเปล่ียน หรือยกเลิกคําวินจิฉยัลวงหนา ใหประเทศ
สมาชิกยื่นหนังสือเปนลายลักษณอกัษรใหกับผูยื่นขอคําวินจิฉัย โดยระบุขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ
รวมถึงเกณฑในการตัดสินดังกลาว 
ในกรณีที่ประเทศสมาชิกมีการเพิกถอน ปรับเปล่ียน หรือยกเลิกคําวินิจฉยัลวงหนาที่มีผลยอนหลัง 
อาจกระทาํไดเฉพาะเมื่อการวินจิฉยัมีการใชขอมูลไมสมบูรณ ไมถูกตอง ขอมูลเท็จหรือขอมูลที่ทําให
เขาใจผิด 

100% ไมเคยใช 59% 

5. คําวินิจฉยัลวงหนาทีอ่อกโดยประเทศสมาชิกจะมีผลผูกพันตอสมาชกินั้นในสวนที่เกี่ยวกับผูยื่นขอ
คําวินิจฉยั ประเทศสมาชิกอาจใหคําวินจิฉัยชี้ขาดโดยมีผลผูกพันผูยื่นขอ 

100% ความพอใจโดยรวมจากเอกชน 55.60% 

6. อยางนอยที่สุด ประเทศสมาชิกจะตองเผยแพรส่ิงเหลานี้ 
(a) รายการส่ิงที่ตองมีสําหรับการยื่นขอคําวินิจฉยัลวงหนา ซ่ึงรวมถึงขอมูลที่จะตองใชประกอบและ
รูปแบบของขอมูล 
(b) ระยะเวลาที่ใชในการพิจารณาในการออกคําวินจิฉัยลวงหนา 
(c) อายกุารใชงานของคําวินิจฉยัลวงหนา 

100%     
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มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 
การประเมินมิติ

ภาครัฐ 
(บรรลุเปาหมาย) 

การประเมินมิติภาคเอกชน 

7. เมื่อมีการรองขอจากผูประกอบการ ประเทศสมาชิกจะตองจัดใหมีการทบทวนคําวินิจฉัยลวงหนา
หรือคําตัดสินในการเพิกถอน ปรับเปล่ียน หรือยกเลิกคําวินจิฉัยลวงหนา 

100%   
  

8. ใหประเทศสมาชิกเผยแพรขอมูลเกีย่วกับคําวินิจฉยัลวงหนาแกสาธารณชนในสวนที่จะเปน
ประโยชนแกผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ โดยคํานึงถึงหลักการปกปองขอมูลที่เปนความลับทางการคา 

100% 
    

9. คํานิยามและขอบเขตของคําวินิจฉยัลวงหนา 
(ก) คําวินิจฉัยลวงหนาเปนคําตัดสินที่เปนลายลักษณอกัษรที่ประเทศสมาชิกใหกับผูยื่นขอกอนการ
นําเขาสินคาที่ไดรับความคุมครองตามคํารองขอที่ประเทศสมาชิกใหสิทธิก์ับสินคา ณ เวลาที่นําเขา 
สําหรับ 
  (i) การจําแนกภาษีของสินคา 
  (ii) แหลงกําเนิดสินคา 
(ข) นอกเหนอืจากคํานิยามของคําวินจิฉยัลวงหนาทีก่ําหนดไวในอนวุรรค 1 แลวสมาชิกควรที่จะมี
ส่ิงเหลานี้ เกี่ยวกับคําวินจิฉยัลวงหนา: 
  (i) วิธีการหรือหลักเกณฑที่เหมาะสมและการประยุกตใชในวิธกีารหรือหลักเกณฑเพื่อใชในการ
กําหนดมูลคาทางศุลกากรภายใตขอเท็จจริงที่มีอยู 
  (ii) การบังคับใชขอกําหนดของประเทศสมาชิกเพื่อขอผอนผันหรือไดรับยกเวนภาษีศุลกากร 
  (iii) การใชขอกําหนดของประเทศสมาชิกสําหรับโควตารวมถึงโควตาภาษีศุลกากร และ 
  (iv) เร่ืองอื่นใดที่ประเทศสมาชิกเห็นวาเหมาะสมในการออกคําวินิจฉัยลวงหนา 
(ค) ผูยื่นคําขอเปนผูสงออก ผูนําเขาหรือบุคคลใด ๆ ที่เปนตัวแทนอยางชอบธรรม 
(ง) สมาชิกอาจกําหนดใหผูยื่นคําขอมีตัวแทนหรือจดทะเบยีนตามกฎหมายในประเทศของตน ใน
ขอบเขตที่เปนไปได ขอกําหนดดังกลาวจะตองไมจํากัดประเภทของบุคคลที่มีสิทธิ์ขอคําวินิจฉยั
ลวงหนาโดยเฉพาะอยางยิ่งการพิจารณาคํารองขอของวิสาหกจิขนาดกลางและเล็ก (SMEs) 
ขอกําหนดเหลานี้ตองชัดเจนและโปรงใสและไมเปนการเลือกปฏบิัติหรือไมเปนธรรม 

100%     

ผลการประเมินในมิติการบรรลุเปาหมายของภาครัฐ ตามมาตรา 3 100%    

ท่ีมา:  รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 
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3.4 มาตรา 4: กระบวนการอุทธรณหรือทบทวน 

การอุทธรณการประเมินอากรเปนกระบวนการของกรมศุลกากรท่ีเปดโอกาสใหกับผูประกอบการท่ีถูก
ประเมินอากรเพ่ิมในเรื่องท่ีเก่ียวของกับราคาศุลกากร พิกัดอัตราศุลกากร ถ่ินกําเนิดสินคา และการประเมิน
อากรดานอ่ืน ๆ สามารถใชสิทธิอุทธรณ 

3.4.1 ผลการประเมินการบรรลุเปาหมายตอมาตรา 4 

ผลการศึกษาพบวาไทยมีความพรอมและปฏิบัติตามขอผูกพันเก่ียวกับการเปดโอกาสใหทบทวนหรือ
อุทธรณไดทุกประเด็น โดยมีกฎหมายรับรองอยางชัดเจน รายละเอียดดังนี ้

• ในภาพรวม พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 สวนท่ี 4 การวินิจฉัยอากรและการอุทธรณการ
ประเมินอากร มาตรา 37 – มาตรา 49 เปนไปตามมาตรา 4 ของความตกลง TFA ใหสิทธิ์แกบุคคล
ในการอุทธรณการประเมินอากรของพนักงานศุลกากรตอคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณได การให
สิทธิ์ในการอุทธรณฯ มีเปาหมายเพ่ือใหกระบวนการประเมินอากรมีความโปรงใส และเปนธรรมกับ
ผูประกอบการ หนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรงในมาตรานี้ ไดแก กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง โดย
ท้ังผูนําเขาและผูสงออกมีสิทธิ์ในการขออุทธรณในการประเมินอากร โดยผูยื่นอุทธรณตอง
ดําเนินการดวยตนเอง กระบวนการยื่นขอทบทวนและอุทธรณตอคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณจะ
มีข้ันตอนตามภาพท่ี 3.16 

• ในระดับปฏิบัติ ประกาศกรมศุลกากรท่ี 189/2560 เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข การยื่น
อุทธรณและวิธีพิจารณาอุทธรณ และการขอทุเลาการเสียอากร ใหแนวทางปฏิบัติชัดเจน  

ดังนั้นคณะผูวิจัยประเมินในมิติของภาครัฐวามีความพรอมและปฏิบัติตามขอผูกพันเก่ียวกับการเปด
โอกาสใหทบทวนหรืออุทธรณได 100% ในทุกประเด็น (รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 3.4)  
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ภาพท่ี 3.16 กระบวนการย่ืนขอทบทวนและอุทธรณตอกรมศุลกากร 

 
ท่ีมา: กรมศลุกากร 
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ตารางท่ี 3.4 ผลการประเมินในเรื่องกระบวนการอุทธรณหรือทบทวน 

มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 
การประเมินมิติ

ภาครัฐ 
(บรรลุเปาหมาย) 

การประเมินมติิภาคเอกชน 

กร
ะบ

วน
กา

รสํ
าห

รับ
กา

รอ
ุทธ

รณ
หรื

อก
าร

ทบ
ทว

น 

1. ประเทศสมาชิกจะตองใหสิทธิแ์กบุคคลใดๆ ที่ศุลกากรออกคําตัดสิน ดังนี้: 
(ก) การอุทธรณตอผูดูแลระบบ หรือ การตรวจสอบโดยผูดูแลระบบที่สูงกวาหรือเปน
อิสระจากเจาหนาทีห่รือสํานกังานที่ออกการตัดสินใจ และ/ หรือ 
(ข) การอุทธรณหรือทบทวนคําตัดสินของศาล 

100% 

ประสบการณกระบวนการอุทธรณหรือทบทวน 

เคยยื่นขอทบทวน 36.7% 

2. กฎหมายของประเทศสมาชิกอาจกําหนดใหมีการอุทธรณหรือการทบทวนการ
ดําเนินการกอนทีจ่ะมีคําอุทธรณหรือคําตัดสินของศาล 

100% 

3. ประเทศสมาชิกจะตองตรวจสอบใหแนใจวาขั้นตอนการอุทธรณหรือการทบทวน
นั้นดําเนินการโดยไมเลือกปฏิบัติ 

100% 

ไมเคยยื่นขอทบทวน 63.3% 5. ประเทศสมาชิกจะตองตรวจสอบใหแนใจวาบุคคลที่กลาวถึงในวรรค 1 มีเหตุผล
ในการตัดสินใจเพื่อใหบุคคลดังกลาวสามารถใชสิทธิอุทธรณหรือทบทวนไดตาม
ความจําเปน 

100% 

6. สนับสนุนใหประเทศสมาชิกจัดใหบทบัญญัติในขอนี้ใชบังคับกับการตัดสินใจที่
ออกโดยหนวยงานดานชายแดนที่เกีย่วของอื่น ๆ ที่ไมใชศุลกากร 

100% ความพอใจโดยรวมจากเอกชน 47.44% 

ผลการประเมินในมิติการบรรลุเปาหมายของภาครัฐ ตามมาตรา 4 100%    

ที่มา:  รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 
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3.4.2 ผลการประเมินความพอใจของผูใชบริการตอมาตรา 4 

ในสวนของการประเมินในมิติภาคเอกชน พบวาภาคเอกชนจากการสํารวจสวนใหญไมเคยยื่นอุทธรณ
ประเมินอากรดานราคาศุลกากรและดานอ่ืนๆ (รอยละ 63) (ภาพท่ี 3.17) และมีระดับความพึงพอใจโดยรวม
ตอการเปดโอกาสใหทบทวนและอุทธรณไมสูง (รอยละ 47) (ภาพท่ี 3.18) 

ภาพท่ี 3.17 การย่ืนขอทบทวนและอุทธรณของภาคเอกชน 

 
ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

 

ภาพท่ี 3.18 ความพึงพอใจโดยรวมในการใหบริการทบทวนหรืออุทธรณ 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

 

ความคิดเห็นจากภาคเอกชนเพ่ิมเติมพบวา ในภาพรวมกระบวนการอุทธรณในทางปฏิบัติคอนขางมี
กระบวนการท่ีชัดเจน อยางไรก็ตาม มีประเด็นสําคัญท่ียังเปนอุปสรรค ดังนี ้

• กระบวนการอุทธรณในบางกรณีมีความลาชา ภาคเอกชนบางรายระบุวาในบางกรณี กระบวนการ
ใชเวลากวา 10 ป ทําใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของไมมีขอมูลในการดําเนินการ จําเปนตองปด
คดีและเปดคดีใหมสรางความยุงยากใหภาคเอกชน 

• ผลจากการอุทธรณสวนใหญเปนไปตามการวนิิจฉัยแรก ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะเจาหนาท่ีผูพิจารณา
คือบุคคลเดิมท่ีใหการวินิจฉัยแรก สงผลใหผลการพิจารณาการอุทธรณยืนตามการวินิจฉัยแรก 

  

เคยยื่นอุทธรณ
37%

ไมเคยยื่นอุทธรณ
63%

0 20 40 60 80 100

1
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3.5 มาตรา 5: มาตราการอ่ืนๆ เพ่ือสงเสริมความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ และความโปรงใส 

มาตรการอ่ืนๆ เพ่ือสงเสริมความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ และความโปรงใส แบงเปนสองสวน 
ไดแก เรื่องการประกาศท่ีเก่ียวกับการยกระดับการควบคุมหรือการตรวจสอบ และ มาตรการการกักกันสินคา
เพ่ือตรวจสอบ ท้ังสองสวนมีเปาหมายเพ่ือสงเสริมความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ และความโปรงใสในการ
ออกกฎระเบียบในอ่ืนๆ นอกเหนือจากมาตราอ่ืนท่ีมีการจัดหมวดหมูไวอยูแลว รวมถึงการแจงใหผูนําเขาสินคา
ทราบเม่ือมีการกักสินคานําเขาเพ่ือตรวจสอบโดยเจาหนาศุลกากรหรือเจาหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ  

3.5.1 ผลการประเมินการบรรลุเปาหมายตอมาตรา 5 

การประเมินการบรรลเุปาหมายตอมาตรา 5 จําแนกผลการศึกษาตามมาตรายอยและประเด็นสรุปได 3 
ประเด็น ไดแก 1 การประกาศท่ีเก่ียวกับการยกระดับการควบคุมหรือการตรวจสอบ 2 การกักสินคาเพ่ือ
ตรวจสอบ และ 3 สรุปผลการประเมินโดยคณะผูวิจัย รายละเอียดดังนี้ (ตารางท่ี 3.5) 

3.5.1.1 การประกาศท่ีเกี่ยวกับการยกระดับการควบคุมหรือการตรวจสอบ  

หนวยงานหลักท่ีเก่ียวของในสวนนี้จะเปนกรมศุลกากร และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของในการควบคุม
หรือตรวจสอบอาหาร ไดแก กรมศุลกากร สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กรมประมง กรมวิชาการเกษตร กรมปศุสัตว 

ความตกลง TFA มีขอผูกพันใหประเทศสมาชิกตองใชหลักเกณฑตามขอผูกพันในการออกกฎหมาย 
รวมท้ังการบอกเลิกหรือระงับกฎหมายเหลานั้น โดยใหสามารถออกประกาศหรือแนวทางปฏิบัติสําหรับการ
นําเขาสงออกสินคาใดๆ ไดตามความเหมาะสม ใหออกประกาศหรือแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหใชในมาตรฐาน
เดียวกันสําหรับจุดผานแดนท่ีเขาเง่ือนไขสุขอนามัยและสุขอนามัยพืชตามประกาศหรือแนวทางนั้นๆ รวมท้ังให
สามารถยกเลิกประกาศใดๆ ในกรณีท่ีไมมีสถานการณเหลานั้น หรือสถานการณเปลี่ยนไปแลว โดยตอง
ประกาศใหทราบในทันทีหรือตองระงับในลักษณะท่ีไมเลือกปฏิบัติและสามารถเขาถึงไดงาย สวนนี้ผูวิจัย
ประเมินในมิติของภาครัฐวามีความพรอมและปฏิบัติตามขอผูกพันเหลานั้นได 100%  

3.5.1.2 การกักสินคาเพ่ือตรวจสอบ  

หนวยงานหลักท่ีเก่ียวของกับการกักสินคาเพ่ือตรวจสอบ ไดแก กรมศุลกากร แตการกักกันสินคาเพ่ือ
ตรวจสอบอาจเก่ียวของกับกฎระเบียบจากหนวยงานท่ีควบคุมตรวจสอบสินคาจากหนวยงานท่ีเก่ียวของใน
สินคานั้นๆ  

ในสวนของกรมศุลกากร พบวามีประกาศกรมศุลกากรท่ี 175/2560 เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และ
เง่ือนไข การตรวจคน จับ ยึด อายัด และออกหนังสือเรียก ซ่ึงมีการระบุข้ันตอน เง่ือนไขตางๆ ในการกักสินคา
เพ่ือตรวจสอบตามความตกลง TFA ดวยเหตุนี้คณะผูวิจัยประเมินในมิติของภาครัฐวามีความพรอมและปฏิบัติ
ตามขอผูกพันเก่ียวกับการแจงใหผูคาทราบเม่ือมีการกักสินคานําเขาเพ่ือตรวจสอบได 100  
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ตารางท่ี 3.5 ผลการประเมินในเรื่องมาตรการอ่ืนๆ เพ่ือสงเสริมความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ และความโปรงใส 

มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 
การประเมินมิติ

ภาครัฐ 
(บรรลุเปาหมาย) 

การประเมินมติิภาคเอกชน 

5.
1 

กา
รป

ระ
กา

ศท
ี่เก

ีย่ว
กับ

กา
รย

กร
ะดั

บก
าร

คว
บคุ

มห
รือ

กา
รต

รว
จส

อบ
 ในกรณีที่ประเทศสมาชิกเลือกใชหรือคงไวซึงระบบการออกประกาศหรือแนวทาง

ปฏิบัติแกหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อเพิ่มระดับการควบคุมหรือการตรวจสอบที่
ชายแดนในสวนที่เกีย่วกับอาหารเคร่ืองด่ืม หรืออาหารสัตวที่อยูภายใตการประกาศ
หรือแนวทางในการปกปองมนุษย สัตว หรือชีวิตพืชหรือสุขภาพ ภายในอาณาเขต
ของประเทศสมาชิก จะตองใชหลักเกณฑตอไปนี้ในลักษณะของการออก การบอก
เลิก หรือการระงับ 
(ก) ประเทศสมาชิกอาจออกประกาศหรือแนวทางปฏิบัติตามความเส่ียงตามความ
เหมาะสม 
(ข) ประเทศสมาชิกอาจออกประกาศหรือแนวทางการปฏบิัติเพื่อใหใชในมาตรฐาน
เดียวกันสําหรับจุดผานแดนที่เขาเง่ือนไขสุขอนามัยและสุขอนามัยพืชตามประกาศ
หรือแนวทางปฏิบัตินั้นๆ  
(ค) ประเทศสมาชิกจะยกเลิกหรือระงับ ประกาศหรือแนวทางปฏิบัติอยางทันททีันใด
ไดในกรณีที่ไมมีสถานการณเหลานั้นเกิดขึ้นแลว หรือถาสถานการณที่เปล่ียนไป 
สามารถจัดการไดดวยมาตรการที่มีการจํากัดทางการคาที่นอยลง และ 
(ง) เมื่อประเทศสมาชิกตัดสินใจที่จะยกเลิกหรือระงับการประกาศหรือแนวทาง
ปฏิบัติ จะตองประกาศใหทราบโดยทันทีทันใดหรือตองระงับในลักษณะที่ไมเลือก
ปฏิบัติและสามารถเขาถึงไดงายหรือแจงใหผูสงออกหรือผูนําเขาทราบ 

100% 

      

5.
2 

กา
รก

ักก
ันสิ

นค
าเ

พื่อ
กา

ร
ตร

วจ
สอ

บ 

ประเทศสมาชิกตองแจงใหผูขนสงหรือผูนําเขาทราบทันทีหากมกีารกกัสินคานําเขา
เพื่อตรวจสอบโดยเจาหนาที่ศุลกากรหรือเจาหนาที่ผูมอีํานาจอื่น ๆ 

100% 

ประสบการณการกักกันสินคา
เพื่อตรวจสอบ 

สินคาเคยถูกกักกันเพื่อตรวจสอบ 74.2% 

สินคาไมเคยถูกกักกันเพือ่ตรวจสอบ 25.8% 

   การแจงเตือนเมื่อสินคาถูก
กักไวเพื่อตรวจสอบ 

ไดรับการแจงเตือน 72.2% 

ไมไดรับการแจงเตือน 27.8% 

ความพอใจโดยรวมจากเอกชน 61.6% 

ผลการประเมินในมิติการบรรลุเปาหมายของภาครัฐ ตามมาตรา 5 100%    

ที่มา:  รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 
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3.5.2 ผลการประเมินความพอใจของผูใชบริการตอมาตรา 5 

จากการสํารวจภาคเอกชนสวนใหญเคยมีประสบการณสินคาถูกกักไวเพ่ือตรวจสอบ (รอยละ 74) (ภาพ
ท่ี 3.19) และสวนใหญไดรับการแจงเตือนเม่ือภาครัฐมีการกักสินคาเพ่ือตรวจสอบ (รอยละ 72) (ภาพท่ี 3.20) 
นอกจากนี้ในภาพรวมภาคเอกชนมีความพึงพอใจตอการจัดการสินคาท่ีมีการกักไวเพ่ือตรวจสอบคอนขางสูง 
(รอยละ 62) (ภาพท่ี 3.21) 

ความคิดเห็นจากภาคเอกชนเพ่ิมเติมในประเด็นการกักกันสินคาเพ่ือการตรวจสอบพบ ประเด็นสําคัญ 
ดังนี ้

• เจาหนาท่ีและผูประกอบการมีความเห็นตางกันตอพิกัดท่ีถูกตอง เชน กรณีนําเขาครื่องมือ
แพทยถูกตีความวาเปนสินคาท่ีทําจากเหล็ก ในขณะท่ีผูประกอบการตีความวาเครื่องมือแพทย
และมีใบรับรองจากอย. สงผลใหตีความคนละพิกัดและสงผลใหสินคาถูกกักกัน  

• สินคาเกษตรท่ีสงออกและถูกตีกลับเนื่องจากพบแมลงสงผลใหสินคาถูกกักกัน นําไปสูการท่ี
ผูประกอบการตองนําไปตรวจทดสอบเพ่ือเอาสินคาออก ปญหาหลักคือ การตรวจทดสอบ
ดําเนินการโดยกรมวิทยาศาสตรการแพทยเพียงหนวยงานเดียว สงผลใหเกิดความลาชา 

ภาพท่ี 3.19 ประสบการณการโดนกักสินคาของภาคเอกชน 

 
ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

 

ภาพท่ี 3.20 การแจงเตือนของภาครัฐเม่ือมีการกักสินคาเพ่ือตรวจสอบ 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

  

สินคาเคยถูก
กักกัน
74%

สินคาไมเคยถูก
กักกัน
26%

ไดรับการแจง

เตือน

72%

ไมไดรับการแจง

เตือน

28%
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ภาพท่ี 3.21 ความพึงพอใจโดยรวมในการจัดการสินคาท่ีถูกกักกัน 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

3.6 มาตรา 6: ขอกําหนดจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการในการนําเขาสงออก และบทลงโทษ 

ขอกําหนดจัดเก็บคาธรรมเนียม คาบริการในการนําเขาสงออก และบทลงโทษ มีเปาหมายเพ่ือใหการ
จัดเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการท่ีเก่ียวของกับการนําเขาสงออกไมเปนภาระจนเกินควรสําหรับผูนําเขาและ
สงออกซ่ึงจะเปนตนทุนทางการคา โดยมาตรานี้จะแบงเปนสามมาตรายอย ไดแก ขอกําหนดท่ัวไปสําหรับ
คาธรรมเนียมและคาบริการท่ีเก่ียวของกับการนําเขาและสงออก ขอกําหนดเฉพาะสําหรับคาธรรมเนียมและ
คาบริการท่ีเก่ียวของกับการนําเขาและสงออก และ ขอกําหนดเก่ียวกับบทลงโทษ (ตารางท่ี 3.6) 

3.6.1 ผลการประเมินการบรรลุเปาหมายตอมาตรา 6 

การประเมินมาตรา 6 ของขอผูกพันความตกลง TFA จําแนกตามมาตรยอยเปน 3 ประเด็น รายละเอียด
ดังนี้  

3.6.1.1 ขอกําหนดท่ัวไปสําหรับคาธรรมเนียมและคาบริการท่ีเกี่ยวของกับการนําเขาและสงออก 

จากการศึกษา หนวยงานท่ีเก่ียวของในการกําหนดคาธรรมเนียมและคาบริการท่ีเก่ียวของกับการนําเขา
สงออก ไดแก กรมศุลกากร กรมทรัพยากรธรณี กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร กรมอุทยาน
แหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช กรมเจาทา กรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมควบคุมโรค การนิคมอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กสทช.) การยางแหงประเทศไทย การทาเรือแหงประเทศไทย กรมสรรพสามิต สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา กรมวิชาการเกษตร กรมปศุสัตว สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (ตารางท่ี 2.2) 

ในสวนแรกผูวิจัยประเมินในมิติภาครัฐในการทําตามขอผูกพันเก่ียวกับขอกําหนดท่ัวไปสําหรับ
คาธรรมเนียมและคาบริการท่ีเก่ียวของกับการนําเขาและสงออก ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐสามารถผูกพันได 
100% สําหรับการกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมระหวางกอนการใชบังคับสําหรับการประกาศคาธรรมเนียมใน
อัตราใหมหรือท่ีมีการแกไขเพ่ิมเติม ยกเวนการประกาศในกรณีเรงดวน และมีการทบทวนคาธรรมเนียมและ
คาบริการเปนระยะเพ่ือลดปริมาณและความหลากหลายในกรณีท่ีทําได 

 

 

 

0 20 40 60 80 100

1
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3.6.1.2 ขอกําหนดเฉพาะสําหรับคาธรรมเนียมและคาบริการท่ีเกี่ยวของกับการนําเขาและสงออก 

ในสวนการประเมินในมิติภาครัฐในการทําตามขอผูกพันเก่ียวกับขอกําหนดเฉพาะสําหรับคาธรรมเนียม
และคาบริการท่ีเก่ียวของกับการนําเขาและสงออก ไมสามารถประเมินความผูกพันในสวนนี้ได เนื่องจากไมมี
ขอมูลเพียงพอในการเปรียบเทียบคาธรรมเนียมท่ีภาครัฐจัดเก็บเทียบกับตนทุนบริการท่ีเกิดข้ึนจริง  

3.6.1.3 ขอกําหนดเกี่ยวกับบทลงโทษ 

จากการศึกษา หนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีมีบทลงโทษเก่ียวกับการนําเขาสงออกสินคา ไดแก กรมศุลกากร 
กรมทรัพยากรธรณี กรมวิทยาศาสตรการแพทย กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรมวิชาการเกษตร กรมการอุตสาหกรรมทหาร  
กรมปศุสัตว (ตารางท่ี 2.2) 

ในสวนการประเมินในมิติภาครัฐในการทําตามขอผูกพันเก่ียวกับขอกําหนดเก่ียวกับบทลงโทษ ผูวิจัย
ประเมินวาภาครัฐสามารถผูกพันได 100% สําหรับในทุกประเด็น ยกเวน ขอยอยท่ี 3.6 ในประเด็นท่ีเก่ียวกับ
การลดบทกําหนดโทษ เนื่องจากยังไมมีขอกฎหมายท่ีระบุไวชัดเจนในกรณีท่ีบุคคลใดแสดงเจตนายอมรับโดย
สมัครใจใหกับศุลกากรในการฝาฝนกฎหมายระเบียบขอบังคับกอนท่ีจะมีการคนพบการละเมิดกฎเกณฑ โดย
ประเทศสมาชิกตองนําขอเท็จจริงดังกลาวไปพิจารณากําหนดลดโทษสําหรับบุคคลนั้น  
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ตารางท่ี 3.6 ผลการประเมินในเรื่องขอกําหนดจัดเก็บคาธรรมเนียม คาบริการในการนําเขาสงออก และบทลงโทษ 

มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 
การประเมินมิติ

ภาครัฐ 
(บรรลุเปาหมาย) 

การประเมินมติิภาคเอกชน 

6.
1 

ขอ
กํา

หน
ดท

ัว่ไ
ป 

เก
ี่ยว

กบั
กา

รจ
ัดเ

กบ็
คา

ธร
รม

เน
ียม

หรื
อ

เบ
ี้ยป

รับ
 

บทบัญญัติในวรรคนี้ จะใชบังคับกับคาธรรมเนียมและคาบริการทั้งหมดที่นอกเหนือจากภาษี
นําเขาและสงออก และคาอื่นๆ นอกเหนือจากภาษีทีอ่ยูในขอบเขตของขอตกลงสวนที่ III ของ 
GATT 1994 ที่เปนภาษีที่เกี่ยวของกับการนําเขาและสงออกที่จัดเก็บโดยประเทศสมาชิก 

  

    

  

ขอมูลเกี่ยวกับคาธรรมเนียมและคาบริการจะตีพิมพตามขอบัญญัติที ่1 ขอมูลนี้จะรวมถึง
คาธรรมเนียมและคาใชจายที่จะนํามาใช เหตุผลในการเรียกเก็บคาธรรมเนียมและคาใชจาย
ดังกลาว หนวยงานที่รับผิดชอบ และวธิกีารชําระเงิน 

100% 
    

  

มีการกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมระหวางกอนการใชบังคับสําหรับการประกาศคาธรรมเนียมใน
อัตราใหมหรือที่มีการแกไขเพิ่มเติม ยกเวนการประกาศในกรณีเรงดวน 
 
คาธรรมเนียมและคาบริการดังกลาวจะไมถูกบังคับใชจนกวาจะมกีารเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของให
ทราบโดยทัว่กัน 

100% 

การเผยแพรขอมูลลวงหนาใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม เมื่อมีการ

ปรับอัตราคาธรรมเนียมและ
คาบริการใหม 

ไมมีการเผยแพร
ขอมูลลวงหนา 

50% 

มีการเผยแพรขอมูล
ลวงหนา 

50% 

ประเทศสมาชิกจะตองมีการทบทวนคาธรรมเนียมและคาบริการเปนระยะเพือ่ปรับลด
คาธรรมเนียมและความหลากหลายของอัตราลง ในกรณีที่ทําได 

100% 
    

  

6.
2 

ขอ
กํา

หน
ดเ

ฉพ
าะ

 
เก

ี่ยว
กบั

กา
รจ

ัดเ
ก็บ

คา
ธร

รม
เน

ียม
หรื

อเ
บี้ย

ปรั
บ 

คาธรรมเนียมและคาบริการสําหรับการประมวลผลทางศุลกากร: 
(i) คาธรรมเนียมหรือคาบริการจะตองอยูในระดับเดียวกบัตนทุนบริการที่เกิดขึน้จริงโดยประมาณ 
หรือเทียบเทากับคาดําเนินการนาํเขาหรือการสงออกสินคานั้นๆ และ 
(ii) คาธรรมเนียมไมจําเปนตองเชื่อมโยงกับการดําเนินการนําเขาหรือการสงออกโดยเฉพาะใน
กรณีที่สินคามีการเชื่อมตอกับบริการที่เกี่ยวของกับการประมวลผลทางศุลกากรของสินคา 

n.a. 
ความเหมาะสมของอัตรา
คาธรรมเนียมและคาบริการตางๆ  

เหมาะสม 73.91% 

ไมเหมาะสม 26.09% 

6.
3 

ขอ
กํา

หน
ดเ

กีย่
วก

ับ
บท

ลง
โท

ษ 

3.1 "บทลงโทษ" หมายถึงขอกําหนดใดๆ โดยการบริหารศุลกากรของประเทศสมาชิกที่เกี่ยวพัน
กับการละเมิดกฎหมายศุลกากร ขอบังคับหรือขั้นตอนของพธิีการของประเทศสมาชิก 

  
    

  

3.2 ประเทศสมาชิกจะตองใหความมั่นใจวาการลงโทษสําหรับการฝาฝนกฎหมายระเบียบ 
ขอบังคับทางศุลกากรหรือขั้นตอนของพธิีการ จะถกูใชเฉพาะกับบุคคลที่รับผิดชอบในการฝาฝน
ภายใตกฎหมายของประเทศสมาชิก 

100% 
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มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 
การประเมินมิติ

ภาครัฐ 
(บรรลุเปาหมาย) 

การประเมินมติิภาคเอกชน 

3.3 บทลงโทษตองขึ้นอยูกับขอเท็จจริงและสถานการณของคดีและจะตองสอดคลองกับระดับ
และความรุนแรงของการฝาฝน 

100% 
    

  

3.5 เมื่อมีการกําหนดบทลงโทษสําหรับการฝาฝนกฎหมายระเบียบขอบังคับหรือขั้นตอนของพธิี
การ จะตองมีคําอธิบายเปนลายลักษณอักษรแกบุคคลที่ถูกลงโทษโดยระบถุึงลักษณะของการฝา
ฝนและขอบังคับที่เกี่ยวของ 

100% 
การกําหนดบทลงโทษ มีการแจง
เปนลายลักษณอกัษร เมื่อมีการ

กระทําความผิด 

มีการแจงเตือน 38.89% 

ไมมีการแจงเตือน 6% 

ไมเคยกระทําผิด 55.56% 

3.6 เมื่อบุคคลใดแสดงเจตนาโดยสมัครใจใหกับศุลกากรของประเทศสมาชิก ในกรณีที่เกิดการฝา
ฝนกฎหมายระเบียบขอบังคับหรือขอกาํหนดกอนที่จะมกีารคนพบการละเมิดกฎเกณฑ ประเทศ
สมาชิกควรนําขอเท็จจริงดังกลาวนําไปพิจารณากาํหนดลดโทษสําหรับบุคคลนั้น 

50% 
การไดรับการลดโทษ เมื่อมีการ

สมัครใจยอมรับผิด 

ไดรับการลดโทษ 6.25% 

ไมไดรับการลดโทษ 6% 

ไมเคยกระทําผิด 87.50% 

3.7 บทบัญญัติของวรรคนี้จะใชบังคับกบับทลงโทษที่เกิดขึ้นกับการขนสงในระหวางการขนสง
ตามที่กลาวในวรรค 3.1 

100% 
    

  

ผลการประเมินในมิติการบรรลุเปาหมายของภาครัฐ ตามมาตรา 6 94%    

ที่มา:  รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 
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3.6.2 ผลการประเมินความพอใจของผูใชบริการตอมาตรา 6 

ภาคเอกชนมีความเห็นตอความเหมาะสมของระยะเวลาในการเผยแพรขอมูลลวงหนากอนการปรับใช
อัตราคาธรรมเนียมใหมแตกเปนสองสวนเทากันระหวางเห็นวาระยะเวลาเหมาะสม (รอยละ 50) และเห็นวา
ระยะเวลาไมเหมาะสม (รอยละ 50) (ภาพท่ี 3.22) สําหรับความเห็นตอความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม 
พบวา สวนใหญเห็นวาอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการตาง ๆ มีความเหมาะสมแลว (รอยละ 74) (ภาพท่ี 
3.23) สําหรับการแจงเตือนเม่ือมีการกระทําผิด พบวาสวนใหญไมเคยกระทําผิด (รอยละ 55) และสวนหนึ่ง
เปนตอบวา เม่ือมีการกระทําผิดมีการแจงเตือนเปนลายลักษณอักษร (รอยละ 39) (ภาพท่ี 3.24) สวนการไดรับ
การลดโทษ เม่ือมีการสมัครใจยอมรับผิดพบวาสวนใหญไมเคยกระทําผิด (รอยละ 88) และมีการไดรับการลด
โทษในสัดสวนพอๆ กันกับท่ีไมไดรับการลดโทษ (ภาพท่ี 3.25) 

สําหรับมาตรานี้ภาคเอกชนไมมีความเห็นเพ่ิมเติม อยางไรก็ตามคณะผูวิจัยมีขอสังเกตวาการท่ี
ภาคเอกชนเห็นวาคาธรรมเนียมมีความเหมาะสมเปนเพราะคาธรรมเนียมไมไดมีการเปลี่ยนแปลงมาเปน
เวลานาน 

ภาพท่ี 3.22 การเผยแพรขอมูลลวงหนาในระยะเวลาท่ีเหมาะสมกอนการปรับใชอัตราคาธรรมเนียมใหม 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

ภาพท่ี 3.23 ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

มีการ
เผยแพร
ขอมูล

ลวงหนา
50%

ไมมีการ
เผยแพร
ขอมูล

ลวงหนา
50%

อัตรา
คาธรรมเนียม
อยูในระดับที่
เหมาะสม

74%

อัตรา
คาธรรมเนียม
อยูในระดับที่
ไมเหมาะสม

26%
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ภาพท่ี 3.24 การแจงเตือนเม่ือมีการกระทําผิด 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

ภาพท่ี 3.25 การไดรับการลดโทษ เม่ือมีการสมัครใจยอมรับผิด 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

3.7 มาตรา 7: การตรวจปลอยสินคา 

กระบวนการตรวจปลอยสินคาเปนกระบวนการศุลกากรท่ีใชปฏิบัติกับสินคาท่ีนําเขามาในประเทศและ
สินคาท่ีสงออกไปตางประเทศ โดยในสวนนี้ความตกลง TFA ผูกพันใหประเทศภาคีตองมีกระบวนการตรวจ
ปลอยสินคาตามท่ีผูกพันไว ซ่ึงแบงเปนหลายประเด็นดวยกัน เชน กระบวนการตรวจปลอยสินคาลวงหนา การ
ชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส การบริหารจัดการความเสี่ยง เปนตน โดยการวิเคราะหในสวนนี้จะวิเคราะหแยก
ไปตามแตละประเด็นยอยตามขอผูกพัน (ตารางท่ี 3.7) 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

มีการแจงเตือน ไมมีการแจงเตือน ไมเคยกระทําผิด

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ไดรับการลดโทษ ไมไดรับการลดโทษ ไมเคยกระทําผิด

[53] 



3.7.1 กระบวนการทางศุลกากรลวงหนากอนสินคามาถึง 

ประเด็นการดําเนินการตรวจปลอยสินคาเฉพาะขอผูกพันใน Category A กําหนดใหประเทศสมาชิก
จะตองจัดเตรียมเอกสารลวงหนาสําหรับการดําเนินการตรวจปลอยสินคาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส การ
ประเมินกระบวนการลวงหนาสําหรับการดําเนินการตรวจปลอยสินคาประเมินเชิงคุณภาพเทานั้น 

กรมศุลกากรเปดใชระบบยื่นใบขนสินคาและชําระภาษีอากรลวงหนาและติดตอเพ่ือรับสินคาทันทีเม่ือ
เรือ/อากาศยานมาถึง โดยมีการเปดใชระบบใหบริการทุกสํานักงานศุลกากรและดานศุลกากรทุกแหง ตั้งแต 
พฤษภาคม 2561  

ขอมูลจากกรมศุลกากร เม่ือวันท่ี 31 ธันวาคม 2561 มีสายเรือ/อากาศยานจัดสง Manifest ลวงหนา 
คิดเปน รอยละ 99 และผูนําเขาสามารถยื่นใบขนสินคาและชําระภาษีอากรลวงหนาทางอิเล็กทรอนิกส โดย
สําหรับกรณีสินคาท่ีไมตองเปดตรวจ (Green line) ผูนําเขาสามารถรับสินคาทันทีเม่ือเรือ/อากาศยานมาถึง 
โดย สามารถลดระยะเวลาตั้งแตสินคามาถึงจนรับสินคาเฉลี่ยลงได 15 ชม. 7 นาที และท่ีนําเขาทางเรือได  
8 ชม. 46 นาที 

ดังนั้นคณะผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันได 100%  
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ตารางท่ี 3.7 ผลการประเมินในเรื่องการตรวจปลอยสินคา 

มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 
การประเมินมิติ

ภาครัฐ 
(บรรลุเปาหมาย) 

การประเมินมติิภาคเอกชน 

7.
1 

กร
ะบ

วน
กา

รต
รว

จป
ลอ

ยสิ
นค

าล
วง

หน
า 

1.2 ประเทศสมาชิกจะตองจัดเตรียมเอกสารลวงหนาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
จัดเตรียมเอกสารดังกลาวกอนสินคาเดินทางมาถึง 

100%   

7.
2 

กา
รช

ําร
ะเ

งิน
ทา

งอ
ิเล็

กท
รอ

นิก
ส 

ในขอบเขตที่ปฏิบัติได ประเทศสมาชิกจะดําเนินการเพื่อใหบุคคลสามารถเลือกชําระ
ภาษีศุลกากร ภาษีอากร คาธรรมเนียมและคาบริการที่เก็บโดยศุลกากรที่เกิดขึน้เมื่อ
นําเขาและสงออกทางอิเล็กทรอนิกสได 

100% 

การใหบริการชาํระคาภาษ ี
คาธรรมเนียม หรือคาบริการ
อื่นๆ ผานทางอิเล็กทรอนกิส 

ทราบ 96.7% 

ไมทราบ 3.3% 

ประสบการณใชบริการชําระ
คาภาษ ีคาธรรมเนียม หรือ
คาบริการอื่นๆ ผานทาง
อิเล็กทรอนิกส 

เคยใช 65.2% 

ไมเคยใช 34.8% 

ความพอใจโดยรวมจากเอกชน 75.0% 

[55] 



มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 
การประเมินมิติ

ภาครัฐ 
(บรรลุเปาหมาย) 

การประเมินมติิภาคเอกชน 
7.

3 
กา

รต
รว

จป
ลอ

ยสิ
นค

าก
อน

กา
รว

ินิจ
ฉัย

ศุล
กา

กร
เส

ร็จ
สิ้น

 

3.1 ประเทศสมาชิกจะตองใชหรือคงไวซ่ึงขั้นตอนการอนุญาตใหปลอยสินคากอนที่
จะมีการสรุปการคํานวณภาษีศุลกากร คาธรรมเนียมและคาบริการตางๆ หาก
ขอสรุปดังกลาวไมไดกระทํากอน หรือเมื่อมาถึง หรือเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
ภายหลังจากที่สินคามาถึง โดยมีเง่ือนไขที่ตองผานเกณฑขอกําหนดดานกฎระเบียบ
อื่นๆ มาแลว 

100% 

การตรวจปลอยสินคากอนการ
วินิจฉยัศุลกากรเสร็จส้ิน 

ทราบ 54.5% 

ไมทราบ 45.5% 

ประสบการณใชตรวจปลอย
สินคากอนการวินิจฉยัศุลกากร
เสร็จส้ิน 

เคยใช 18.2% 

ไมเคยใช 81.8% 

ความพอใจโดยรวมจากเอกชน 59.0% 

3.2 สําหรับเง่ือนไขของการปลอยของ ประเทศสมาชิกอาจจะ 
(ก) การชําระภาษีศุลกากร คาธรรมเนียมและคาใชจายที่กําหนดกอนหรือเมื่อสินคา
มาถึงและการคํ้าประกันสําหรับจํานวนเงินที่ยังไมไดกําหนดในรูปแบบของการคํ้า
ประกันเงินฝากหรือเคร่ืองมือที่เหมาะสมอื่น ๆ ที่บัญญัติไวในกฎหมายและ
กฎระเบียบ หรือ 
(ข) การคํ้าประกันในรูปของการคํ้าประกันเงินฝากหรือตราสารอื่นที่เหมาะสมที่
กําหนดไวในกฎหมายและขอบังคับของตน 

100% 

  

3.3 การคํ้าประกันทั้งสองแนวทางขางตนตองไมเกินจํานวนที่ประเทศสมาชิก
กําหนดคาภาษีศุลกากร ภาษอีากร คาธรรมเนียมและคาบริการ 

100% 

3.4 ในกรณีมีคาปรับจากการตรวจพบการกระทําผิดที่มีบทลงโทษเปนตัวเงินและ
คาปรับ การคํ้าประกันอาจจะรวมคาปรับดังกลาวเขาไปดวย  

100% 

3.5 การคํ้าประกันตามขอ 3.2 และขอ 3.4 จะตองไดรับการถอดคืนหากไมมีความ
จําเปนอีกตอไป 

100% 

3.6 ไมมีขอผูกมัดที่จะสงผลตอสิทธิในการตรวจสอบ กัก ยึด ริบ หรือจัดการใน
ลักษณะใดใดตอสินคาได ซ่ึงไมขัดตอสิทธิและพันธิกิจตามความตกลงขององคการ
การคาโลก 

100% 

7.
4 

กา
ร

บริ
หา

ร
จัด

กา
ร  4.1 ประเทศสมาชิกตองใชและคงไวซ่ึงระบบบริหารความเส่ียงเพื่อการควบคุมทาง

ศุลกากร 
100% 
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มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 
การประเมินมิติ

ภาครัฐ 
(บรรลุเปาหมาย) 

การประเมินมติิภาคเอกชน 

4.2 ประเทศสมาชิกตองออกแบบและใชระบบบริหารความเส่ียงอยางเปนธรรและ
เล่ียงที่เลือกปฏิบัติ หรือกอใหเกิดขอจาํกัดทางการคา  

100% 

4.3 ประเทศสมาชิกตองมุงความสําคัญในการควบคุมทางศุลกากรตอสินคาที่มีความ
เส่ียงสูง และอํานวยความสะดวกในการตรวจปลอยสินคาที่มีความเส่ียงตํ่า รวมทั้ง
ประเทศสมาชิกอาจจะเลือกการพิจารณาดวยวิธกีารสุม  

100% 
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5.1 ประเทศสมาชิกจะตองใชและคงไวซ่ึงการตรวจสอบหลังการปลอยสินคาเพือ่ให
เกิดความมั่นใจวาไดปฏิบัติตามกฎหมายศุลกากรและกฎระเบียบตางๆที่เกีย่วของ 

100% 

ประสบการณใชตรวจสอบ
ภายหลังการตรวจปลอยสินคา 

เคยไดรับการตรวจสอบ
ภายหลังการตรวจปลอย 

52.2% 

ไมเคยไดรับการตรวจสอบ
ภายหลังการตรวจปลอย 

47.8% 

ความพอใจโดยรวมจากเอกชน 70.0% 

5.2ประเทศสมาชิกจะตองเลือกบุคคลหรือสินคาเพื่อการตรวจสอบหลังการปลอย
สินคาตามหลักการบริหารความเส่ียงซ่ึงรวมหลักเกณฑการเลือกตรวจ ประเทศ
สมาชิกตองดําเนินการตรวจสอบหลังการตรวจปลอยดวยความโปรงใส เมื่อได
ผลสรุปจากการตรวจสอบประเทศสมาชิกตองแจงใหบุคคลผูเกี่ยวของทราบโดยไม
ลาชา ดวยการแจงผล สิทธิ์และหนาที ่และเหตุผลประกอบการตรวจสอบ 

100% 

  

5.3 ขอมูลที่ไดรับจากการตรวจสอบหลังการปลอยสินคาอาจจะถูกใชตอไปในขัน้การ
จัดการหรือในกระบวนการทางศาล 

100% 

5.4 ประเทศสามชิกใชผลการตรวจหลังการปลอยสินคาในการบริหารความเส่ียง 100% 

7.
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า 6.1 สงเสริมใหประเทศสมาชิกทําการวดัและเผยแพรระยะเวลาเฉล่ียในการตรวจ

ปลอยสินคาอยาวสม่ําเสมอ ดวยการใชเคร่ือง อาทิ การศึกษาเวลาที่ใชในการตรวจ
ปลอยสินคาโดยองคการศุลกากรโลก  

100% 

6.2 สงเสริมใหประเทศสมาชิกแลกเปล่ียนประสบการณในการวัดระยะเวลาเฉล่ีย 
วิธีการที่ใช การจํากัดความหมายของงานคอขวด และผลที่มีประสิทธิภาพอื่นๆ  

100% 
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มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 
การประเมินมิติ

ภาครัฐ 
(บรรลุเปาหมาย) 

การประเมินมติิภาคเอกชน 
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7.1 ประเทศสมาชิกตองจัดใหมีมาตรการเพิ่มเติมในการอํานวยความสะดวกทาง
การคาที่เกี่ยวกับการนําเขา การสงออก หรือการผานแดนตามวรรค 7.3 สําหรับผู
ประกอบธุรกิจที่เปนไปตามเกณฑการเปนผูประกอบธุรกิจที่ไดรับอุนญาต 

100% 

การรับรูการใหมี
ผูประกอบการระดับมาตรฐาน
เออีโอ 

รูจักผูประกอบการระดับ
มาตรฐานเออีโอ 

63.0% 

ไมรูจักผูประกอบการระดับ
มาตรฐานเออีโอ 

37.0% 

การเปนผูประกอบการระดับ
มาตรฐานเออีโอ 

เปนผูประกอบการระดับ
มาตรฐานเออีโอ 

30% 

ไมไดเปนผูประกอบการระดับ
มาตรฐานเออีโอ 

70% 

ความพอใจโดยรวมจากเอกชน 58.3% 

7.2 เกณฑพิจารณาเปนผูประกอบธุรกิจที่ไดรับอนุญาต 
(a) หลักเกณฑที่ตองมีการเผยแพรใหทราบนั้น อาจรวมถึงเร่ือง 
  (1) ประวัติที่ดีในการในการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ของศุลกากรและ
อื่นๆ 
  (2) ระบบในการจัดการบันทึกเพือ่การควบคุมภายในทีจ่ําเปน 
  (3) ความมั่นคงทางการเงิน รวมทั้งการใหมีหลักประกัน /หรือการคาประกันที่
เพียงพอ ตามความเหมาะสม และ 
  (4) ความปลอดภยัในหวงโซอุปทาน 
(b) หลักเกณฑที่กําหนด ตองไม 
  (1) ถูกออกแบบใหมหีรือนํามาใชในลักษณะที่ไมมีกฎเกณฑ หรือเปนการเลือก
ปฏิบัติระหวางผูประกอบการอยางไมเปนธรรม และ 
  (2) เทาที่จะเปนไปได จํากัดการเขารวมของผูประกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอม 

100% 
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มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 
การประเมินมิติ

ภาครัฐ 
(บรรลุเปาหมาย) 

การประเมินมติิภาคเอกชน 

7.3 มาตรการอํานวยความสะดวกทางการคาสําหรับผูประกอบธรุกิจที่ไดรับอนญุาต
ควรที่จะประกอบดวยอยางนอยสามขอจากมาตรการตอไปนี ้ 
(a) ลดการใชเอกสารและขอมูล  
(b) ลดระดับการตรวจสินคาทางกายภาพ  
(c) เรงการตรวจปลอยสินคา  
(d) ชะลอการชําระภาษีศุลกากร ภาษีอากร คาธรรมเนียม และคาบริการ  
(e) ใชการคํ้าประกันแบบเบร็ดเสร็จหรือลดการคํ้าประกัน  
(f) ใชใบขนสินคาฉบับเดียวสําหรับการนําเขาและสงออกภายในระยะเวลาทีก่ําหนด 
(g) การตรวจปลอยสินคา ณ สถานประกอบการ หรือสถานที่อื่นตามที่ศาลกําหนด 

100% 

7.4 สนับสนุนใหประเทศสมาชิกพัฒนาโครงการผูประกอบธุรกจิที่ไดรับอนุญาตตาม
มาตรฐานระหวางประเทศที่มีอยูแลว เวนแตมาตรฐานเปนวิธกีารที่ใชขาดความ
เหมาะสมหรือขาดประสิทธภิาพ 

100% 

7.5 เพื่อที่จะยกระดับมาตรการอํานวยความสะดวกทางการคา ประเทศสมาชิก
จะตองจัดใหเกิดการเจรจาเพื่อการจัดทาํความตกลงยอมรับรวมกัน  

100% 

7.6 ประเทศสมาชิกจะตองจัดใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลที่เกีย่วของระหวาง
คณะกรรมการที่ทําหนาที่เกีย่วกับการบงัคับโครงการผูประกอบธุรกจิที่ไดรับอนุญาต 

100% 
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8.1 ประเทศสมาชิกตองใชและคงไวซ่ึงกระบวนการตรวจปลอยของเรงดวนอยาง
นอยสําหรับสินคาที่นาํเขาทางอากาศยานในขณะเดียวกันยังคงดํารงไวซ่ึงการ
ควบคุมทางศุลกากร ทั้งนี้ ถาสมาชิกกําหนดหลักเกณฑ โดยจํากัดผูซ่ึงอาจจะใช
กระบวนการดังกลาว สมาชิกนั้นจะตองเผยแพรเง่ือนไขในการคัดเลือกผูเหมาะสมที่
จะไดรับการปฏบิัติสําหรับของเรงดวน ตามที่ระบุในวรรค 8.2 ซ่ึงผูรองขอจะตอง 
(a) จัดใหมีระบบพื้นฐานที่เหมาะสม และชําระเงินสําหรับคาใชจายทางศุลกากรที่
เกี่ยวกบัการดําเนินการสําหรับของเรงดวน ในกรณีที่ผูรองขอไดปฏิบัติตาม
ขอกําหนดของสมาชิกสําหรับการดําเนินการดังกลาว ณ สถานที่เฉพาะ 
(b) จัดสงขอมูลที่จําเปนตอการตรวจปลอยลวงหนา สําหรับของเรงดวนที่นําเขามา 
(c) ชําระคาธรรมเนียมซ่ึงจํากัดมูลคาเทากับตนทุนการใหบริการโดยประมาณ ใน

100% 
ประสบการณใชบริการตรวจ
ปลอยสินคาเรงดวน 

เคยขอตรวจปลอยสินคา
เรงดวน 

40.7% 

ไมเคยขอตรวจปลอยสินคา
เรงดวน 

59.3% 
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มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 
การประเมินมิติ

ภาครัฐ 
(บรรลุเปาหมาย) 

การประเมินมติิภาคเอกชน 

การใหบริการดังกลาวตามที่ไดกลาวไวในวรรค 8.2 
(d) คงไวซ่ึงระดับการควบคุมที่เขมงวด สําหรับการสงของเรงดวน ผานระบบความ
ปลอดภัยภายในโลจิสติกส และเทคโนโลยีการติดตามสถานะของสินคา ต้ังแต
ขั้นตอนการรับของจากโรงงานถึงการสงมอบสินคาแกปลายทาง 
(e) จัดใหมีการสงของเรงดวนต้ังแตขั้นตอนการรับของจากโรงงานถึงการสงมอบ
สินคาแกปลายทาง 
(f)ยอมรับผิดชอบตอศุลกากรในการชําระคาภาษ ีอากร คาธรรมเนียม และคาใชจาย
แกเจาหนาที่ศุลกากรสําหรับสินคานั้น 
(g) มีประวัติที่ดีในการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบยีบ ของศุลกากรและอื่นๆ 
(h) ปฏิบัติตามเง่ือนไขอื่นๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการบังคับใชอยางมีประสิทธิภาพส
สําหรับกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และขอกําหนดทางพิธกีารของประเทศสมาชกิซ่ึง
เกี่ยวของกับการสงของเรงดวนตามวรรค 8.2 

ความพอใจโดยรวมจากเอกชน 58.3% 

8.2 ตามความวรรค 8.1 และ 8.3 ประเทศสมาชิกจะตอง:  
(a) ลดการกําหนดการใชเอกสารใหนอยที่สุด และตรวจสินคาบนพื้นฐานการยื่น
เอกสารเพยีงคร้ังเดียว  
(b) ภายใตสถานการณทั่วไป หลังจากทีสิ่นคามาถึงและไดสงขอมูลถึงศุลกากร การ
ตรวจปลอยสินคาควรดวยความเรงดวนที่สุดเทาที่เปนไปได  
(c) การปฏิบัติตามขอ (a) และ (b) ไมเลือกปฏบิัติไมวาน้ําหนักหรือมูลคาจะเปน
เทาไรก็ตาม  
(d) เทาที่จะเปนไปได ใหมีการกําหนดมลูคาสินคาหรือมูลคาที่นํามาคํานวณภาษีขั้น
ตํ่า ที่ไมมีการเรียกเก็บอากรและภาษ ีนอกเหนือจากสินคาที่ระบุเกณฑเปนการ
เฉพาะอยูแลว สวนภาษภีายใน เชน ภาษีมูลคาเพิ่มและภาษีสรรพสามิต ที่จัดเกบ็กับ
การนําเขาซ่ึงเปนไปตามขอ 3 ของแกตต 1994 ไมอยูในบังคับของขอกําหนด 

50% 

  

8.3 ความตามวรรค 8.1 และ 8.2 จะไมสงผลตอสิทธิของประเทศสมาชิกในการ
ตรวจสอบ กัก ยึด ริบ หรือไมใหนําเขาสินคา หรือตรวจสอบหลังการปลอยสินคา 
รวมถึงยังคงสิทธิในการใชระบบบริหารความเส่ียง ยิ่งไปกวานั้นตามความในวรรค 
8.1 และ 8.2 จะไมปดกั้นใหประเทศสมาชิกในการขอเอกสารเพิ่มเติมและใบอนญุาต
ในการตรวจปลอยได  

100% 
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มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 
การประเมินมิติ

ภาครัฐ 
(บรรลุเปาหมาย) 

การประเมินมติิภาคเอกชน 
7.

9 
กา

รจ
ัดก

าร
สิน

คา
ที่เ

นา
เสี

ยง
าย

 

9.1 เพื่อปองกันความเสียหายที่สามารถเล่ียงไดหรือความเส่ือมสภาพของสินคาที่เนา
เสียงายและยังคงไวซ่ึงการดําเนินการตามกฎระเบียบ ประเทศสมาชิกจะตอง
ดําเนินการปลอยสินคาที่เนาเสียงาย: (a) ภายใตสถานการณทั่วไป ใหดําเนินการดวย
ระยะเวลานอยที่สุดเทาที่เปนไปได (b) ภายใตสถานการณพิเศษ ใหดําเนินการนอก
เวลาทําการของศุลกากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

50% 

ประสบการณใชนําเขาสงออก
ที่เนาเสียงาย 

เคยนําเขาสงออกสินคาเนาเสีย
งาย 

16.13% 

ไมเคยนําเขาสงออกสินคาเนา
เสียงาย 

84% 

การแจง เมื่อเกิดความลาชาใน
การตรวจปลอยสินคาเนาเสีย
งาย 

มีการแจงเตือน 22.22% 

ไมมีการแจงเตือน 78% 

ความพอใจโดยรวมจากเอกชน 66.7% 

9.2 ประเทศสมาชิกตองดําเนินการการตรวจสอบสินคาเนาเสียงายดวยวิธีที่
เหมาะสม 

50% 

  

9.3 ประเทศสมาชิกตองดําเนินการหรืออนุญาตใหผูนําเขาดําเนินการเก็บรักษา
สินคาที่เนาเสียงายที่อยูระหวางรอการตรวจปลอยอยางเหมาะสม ประเทศสมาชิก
อาจจะกําหนดใหพื้นที่จัดเก็บรักษาตองไดรับการตรวจอนุมัติจากเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของ การเคล่ือนยายสินคาเขาพื้นทีจ่ัดเก็บและการใชอํานาจของผูปฏบิัติในการ
เคล่ือนยายสินคาตองไดรับการอนุมัติจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ประเทศสมาชิก
อาจจะเปนผูจัดหาพื้นที่จัดเก็บ 

50% 

ในกรณีที่เกิดความลาชาในการปลอยสินคาที่เนาเสียงายและมีคํารองขอเปนลาย
ลักษณอักษร ประเทศสมาชิกผูนําเขาตองเปนผูใหเหตุผลของความลาชาที่เกิดขึ้น 

50% 

ผลการประเมินในมิติการบรรลุเปาหมายของภาครัฐ ตามมาตรา 7 95%    

ที่มา:  รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 
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3.7.2 การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

ในประเด็นการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ความตกลงฯ มีขอผูกพันให ประเทศสมาชิกจะตอง
ดําเนินการในขอบเขตท่ีปฏิบัติได เพ่ือใหบุคคลสามารถเลือกชําระภาษีศุลกากร ภาษีอากร คาธรรมเนียมและ
คาบริการท่ีเก็บโดยศุลกากรท่ีเกิดข้ึนเม่ือนําเขาและสงออกทางอิเล็กทรอนิกสได  

3.7.2.1 ผลการประเมินการบรรลุเปาหมาย 

คณะผูวิจัยพบวากรมศุลกากรเปดใชงานระบบ e-Bill Payment ใหบริการทุกสํานักงานศุลกากรและ
ดานศุลกากรทุกแหง ตั้งแตวันท่ี 14 มกราคม 2562 โดยผูประกอบการท่ีตองชําระคาภาษีสามารถชําระผาน
ชองทาง Internet Banking, Mobile Banking, ATM, Counter Bank และตัวแทนรับชําระเงินไดในทุกพ้ืนท่ี 
โดยกรมศุลกากรประเมินระยะเวลาท่ีผูประกอบการติดตอกับกรมศุลกากรจะมีการลดลง 3 ชั่วโมงตอครั้ง (3.5 
ลานชั่วโมง) และมีคาใชจายลดลง 433.74 บาทตอครั้ง หรือ 513 ลานบาทตอป 

ในสวนนี้ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันได 100%  

3.7.2.2 ผลการประเมินความพอใจของผูใชบริการ 

ผลการประเมินภาคเอกชน พบวา ผูใชบริการเกือบท้ังหมดรับรูการใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
(รอยละ 97) (ภาพท่ี 3.26) และผูใชบริการสวนใหญเคยใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 65) 
(ภาพท่ี 3.27) และสวนใหญมีความพอใจในการบริการชําระเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 75) (ภาพ
ท่ี 3.28) 

ความคิดเห็นจากภาคเอกชนเพ่ิมเติมในประเด็นเรื่องการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสพบประเด็นสําคัญ 
ดังนี ้

• ข้ันตอนการสมัครในการใชระบบมีความยุงยากและจุกจิก เชน เคยเซ็นรับรองดวยปากกาสีนี้ 
หากสงเอกสารเพ่ิมเติมก็ตองใชสีเดียวกัน  

• มีคาธรรมเนียมในการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส หากโอนเงินเขากรมศุลฯ เลย จะมี
คาธรรมเนียม 35 บาท คาโอนผานระบบ แตหากเปนการชําระเงินผานระบบ E bill payment 
จะไมมีคาใชจายท่ีกรมศุล แตจะมีคาธรรมเนียมท่ีตองจายท่ีธนาคารหรือเคาเตอรเซอรวิซตางๆ 
ความคิดเห็นของภาคเอกชนคือ รัฐควรจะสนับสนุนตรงนี ้

ภาพท่ี 3.26 การรับรูของการใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

 
ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

ทราบ

97%

ไมทราบ

3%
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ภาพท่ี 3.27 การใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

 
ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

ภาพท่ี 3.28 ความพึงพอใจโดยรวมในการใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

 
ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

3.7.3 การตรวจปลอยสินคากอนการวินิจฉัยศุลกากรเสร็จส้ิน 

ในประเด็นการตรวจปลอยสินคากอนการวินิจฉัยศุลกากรเสร็จสิ้น ความตกลง TFA มีขอผูกพันให
ประเทศสมาชิกจะตองมีการอนุญาตใหปลอยสินคากอนการวินิจฉัยศุลกากรเสร็จสิ้น โดยประเทศสมาชิก
สามารถกําหนดเง่ือนไขในการปลอยของไดตามท่ีกําหนดไวในขอผูกพัน 

3.7.3.1 ผลการประเมินการบรรลุเปาหมาย 

ประกาศกรมศุลกากรท่ี  108/2561 เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการขอรับของไปกอนการ
ปฏิบัติพิธีการศุลกากรอนุญาตใหผูนําเขาท่ีมีความจําเปนเรงดวนท่ีจะขอรับของไปกอนการปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากรครบถวน โดยตองยื่นคํารองตามแบบ กศก 103 พรอมเอกสารอ่ืนๆ ประกอบ เพ่ือความสะดวกแค
ผูประกอบการ โดยจะตองวางเงินประกันไวตามเง่ือนไขท่ีศุลกากรกําหนดไว  

ในสวนนี้ ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันได ได 100% ในทุก
ประเด็นยอยเรื่องการตรวจปลอยสินคากอนการวินิจฉัยศุลกากรเสร็จสิ้น 

3.7.3.2 ผลการประเมินความพอใจของผูใชบริการ 

การรับรูของภาคเอกชนถึงการใหบริการตรวจปลอยสินคากอนการวินิจฉัยเสร็จสิ้นพบวา จํานวนเอกชน
ท่ีรับรูมิไดสูงมากนัก (รอยละ 54.5) (ภาพท่ี 3.29) และสวนนอยท่ีเคยมีประสบการณตรวจปลอยสินคากอน
การปฏิบัติพิธีการศุลกากร (รอยละ 18.2) (ภาพท่ี 3.30) 

เคยใช

65%

ไมเคยใช

35%

0 20 40 60 80 100

1
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ภาพท่ี 3.29 การรับรูถึงการใหบริการตรวจปลอยสินคากอนการวินิจฉัยเสร็จส้ิน 

 
ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

 

ภาพท่ี 3.30 ประสบการณในการใชบริการตรวจปลอยสินคากอนการวินิจฉัยเสร็จส้ิน 

 
ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

ความพึงพอใจของภาคเอกชนโดยรวมในประเด็นเรื่องการตรวจปลอยสินคากอนการวินิจฉัยศุลกากร
เสร็จสิ้นผานครึ่งไมมากนัก (รอยละ 59) (ภาพท่ี 3.31) 

ภาพท่ี 3.31 ความพึงพอใจโดยรวมในการใหบริการตรวจปลอยสินคากอนการวินิจฉัยเสร็จส้ิน 

 
ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

3.7.4 การบริหารจัดการความเส่ียง 

การประเมินในสวนนี้เปนการประเมินเชิงคุณภาพเทานั้น ของขาเขาจําแนกเปนสามประเภท คือ ของท่ี
ตองเสียอากร ของท่ีไมตองเสียอากร และของไดรับการยกเวนอากร เม่ือผูนําของเขาไดปฏิบัติพิธีการศุลกากร

ทราบ

55%

ไมทราบ

45%

เคยขอใหตรวจ

ปลอยสินคากอน

การวินิจฉัยเสร็จ

ส้ิน

ไมเคยขอใหตรวจ

ปลอยสินคากอน

การวินิจฉัยเสร็จ

ส้ิน
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ครบถวนหรือไดยื่นคํารองขอรับของไปกอนปฏิบัติพิธีการศุลกากรแลว กอนท่ีจะนําออกไปจากอารักขาของ
ศุลกากรตองผานการตรวจสอบกอน แตเนื่องจากสินคาท่ีมีจํานวนมากในแตละวัน การตรวจสอบทุกสินคาท่ี
ผานกระบวนการศุลกากรจะทําใหเกิดความลาชาโดยไมจําเปน เพ่ือการอํานวยความสะดวกทางการคาท้ังตอ
ผูประกอบการท่ีลดเวลาในการดําเนินพิธีการศุลกากร และหนวยงานตรวจสอบสินคา ในปจจุบันการตรวจสอบ
สินคาจึงนําระบบการจัดการบริหารความเสี่ยงเขามาชวยลดภาระการตรวจสอบสินคา โดยระบบคอมพิวเตอร
ของศุลกากรจะทําการตรวจสอบเง่ือนไข (Profile) ตามหลักการบริหารความเสี่ยงท่ีกรมศุลกากรกําหนด และ
เลือกสุมตรวจเฉพาะสินคาท่ีถูกระบุวามีความเสี่ยง สวนสินคาท่ีไมมีความเสี่ยงก็สามารถปลอยออกจาก
อารักขาศุลกากรไดทันที เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว และชวยลดปริมาณการตรวจสินคาลง 

ในสวนนี้ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันได 100% 

3.7.5 การตรวจสอบหลังการตรวจปลอยสินคา 

เนื่องจากปจจุบัน กรมศุลกากรไดนําการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) มากําหนดเง่ือนไข
ของการตรวจปลอยสินคา (Profile Systems) เพ่ือลดปริมาณการตรวจสินคาลง อยางไรก็ตามเพ่ือใหการ
ตรวจสอบมีความครอบคลุมและเพ่ือปองกันความผิดพลาดจากระบบบริหารความเสี่ยงจึงตองมีระบบควบคุม
หลังการตรวจปลอย (Customs Clearance Control) เพ่ือใหการบริหารจัดการเปนไปโดยถูกตองและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

3.7.5.1 ผลการประเมินการบรรลุเปาหมาย 

จากการศึกษาพบวา กรมศุลกากรออกประกาศกรมศุลกากรท่ี 171/2560 เรื่อง การตรวจสอบหลังการ
ตรวจปลอย ณ สถานประกอบการ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหกระบวนการทางศุลกากรท่ีเก่ียวของกับการตรวจ
ปลอยมีความโปรงใส และมีประสิทธิภาพ โดยรายละเอียดในประกาศครอบคลุมขอผูกพันใน 3 ประเด็นยอย 
ไดแก การคงไวซ่ึงการตรวจสอบหลังการตรวจปลอยสินคา การแจงการเขาตรวจสอบและเหตุผลในการ
ตรวจสอบ การนําขอมูลจากการตรวจสอบไปใชในกระบวนการศาล สวนประเด็นยอยสุดทายเรื่องการใชผล
การตรวจสอบหลังการตรวจปลอยสินคาในการบริหารความเสี่ยง เปนแนวปฏิบัติของการบริหารความเสี่ยงของ
กรมศุลกากรอยูแลว ดังนั้น ในสวนนี้ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันได 
100% ในทุกประเด็นยอยท่ีเก่ียวกับการตรวจสอบหลังการตรวจปลอยสินคา 

3.7.5.2 ผลการประเมินความพอใจของผูใชบริการ 

การประเมินภาคเอกชนพบวาผูใชบริการจํานวนหนึ่งมีประสบการณในการไดรับการตรวจสอบหลังการ
ตรวจปลอยสินคา (รอยละ 52.2) (ภาพท่ี 3.32) และภาคเอกชนสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับการ
ตรวจสอบหลังการตรวจปลอยสินคา (รอยละ 70) (ภาพท่ี 3.33) 

ความคิดเห็นจากภาคเอกชนเพ่ิมเติมในประเด็นการตรวจสอบหลังการตรวจปลอยสินคาพบประเด็น
สําคัญ ดังนี ้

• การตรวจสอบของกรมศุลกากรคอนขางโปรงใส มีการแจงลวงหนาวาจะมีการตรวจสอบ 

• อยางไรก็ตาม การเรียกตรวจสอบบางครั้งท้ิงชวงเวลาหลายป ซ่ึงถึงแมผูประกอบการไดเก็บ
เอกสารไวท้ังหมด ตามระยะเวลาท่ีกรมศุลกากรกําหนด (อยางนอย 5 ป) แตบุคลากรท่ี
เก่ียวของอาจไมอยูแลวหรือแมแตสินคาก็ไมมีใหตรวจสอบแลว กอใหเกิดความยุงยาก 
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• บางครั้งเพ่ิงมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายภายในของหนวยงานท่ีควบคุมสินคา ผูประกอบการไม
ทราบ และกรมศุลกากรก็ไมทราบและปลอยสินคามา สุดทายพอมีการตรวจสอบภายหลังแลว
มาบอกวาผูประกอบการทําผิด อยางนี้กรมศุลกากรควรจะรับผิดชอบรวมกันหรือไม 

 

ภาพท่ี 3.32 ประสบการณในการถูกเรียกตรวจสอบหลังการตรวจปลอย 

 
ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

ภาพท่ี 3.33 ความพึงพอใจโดยรวมในการใหบริการตรวจสอบสินคาภายหลังการตรวจปลอย 

 
ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

3.7.6 การจัดใหมีการเผยแพรเวลาท่ีใชในการตรวจปลอยสินคา 

การประเมินในสวนนี้เปนการประเมินเชิงคุณภาพเทานั้น กรมศุลกากรไดเริ่มจัดทําโครงการศึกษา
ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจปลอยสินคา (Time Release Study :TRS) ซ่ึงเปนเครื่องมือหนึ่งขององคการ
ศุลกากรโลก (World Customs Organization: WCO) ในการวัดประสิทธิภาพของแตละข้ันตอนใน
กระบวนการนําเขาหรือสงออก ซ่ึงมีการจัดทําการศึกษารายปมาตั้งแตป 2557 โดยจากรายงานการศึกษา
ระยะเวลาท่ีใชในการตรวจปลอยสินคาตามแนวทางของ WCO ท่ีตองศึกษาระยะเวลาท่ีใชการตรวจปลอย
สินคาขาเขาและขาออกทางทะเล และทางอากาศ ในป 2562 พบวาทางดานพิธีการศุลกากรนําเขา ผูนําเขาท่ี
สงขอมูลใบขนสินคาขาเขาลวงหนา (pre-arrival) สามารถลดระยะเวลาต้ังแตสินคามาถึงจนถึงข้ันตอนการรับ
สินคาออกจากอารักขาศุลกากรไดมากถึง 17 ชั่วโมง 45 นาที เม่ือเทียบกับผูนําเขาท่ีดําเนินการสงขอมูลใบขน
สินคาแบบปกติ สวนทางดานพิธีการศุลกากรขาออก ระยะเวลาท่ีใชสําหรับพิธีการศุลกากรขาออกแบบปกติ 
ใชเวลาลดลงมากถึง 1 วัน 3 ชั่วโมง เม่ือเปรียบเทียบกับปกอนหนา (2560) 10 

 

10 https://www.facebook.com/customsdepartment.thai/posts/time-release-study-trs-conducted-by-the-customs-department-the-
customs-departmen/2247928568601120/ สืบคนเมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2563 
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ในสวนนี้ผูวิจัยประเมินในมิติของภาครัฐวามีความพรอมและปฏิบัติตามขอผูกพันได 100% 

3.7.7 มาตรการอํานวยความสะดวกทางการคาแกผูประกอบธุรกิจท่ีไดรับอนุญาต 

องคการศุลกากรโลก (World Customs Organization:WCO) เริ่มใหความสําคัญกับกระบวนการรักษา
ความปลอดภัยทางโลจิสติกสในการคาระหวางประเทศ หลังจากเหตุการณกอการราย 9/11 จึงไดเริ่มกําหนด
กรอบมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวกทางการคาระหวางประเทศ หรือท่ี
เรียกวา SAFE Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade (WCO SAFE FoS) 
ซ่ึงหนึ่งในกลไกสําคัญของ WCO SAFE FoS คือ โครงการผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ (Authorized 
Economic Operator: AEO)  

3.7.7.1 ผลการประเมินการบรรลุเปาหมาย 

ประเทศไทยในฐานะสมาชิก WCO ไดลงนามในหนังสือแสดงเจตจํานง (Letter of Intent) เม่ือวันท่ี 9 
พฤษภาคม 2549 และเริ่มดําเนินการจัดต้ังคณะศึกษาเพ่ือเตรียมดําเนินการตามโครงการฯ มาต้ังแตป พ.ศ. 
2550 โดยเริ่มโครงการนํารองตางๆ ตั้งแตป 2552 เปนตนมา ซ่ึงมีความกาวหนามาอยางตอเนื่อง เพ่ือให
ภาคเอกชนตระหนักถึงความปลอดภัยในการขนสงสินคาระหวางประเทศ ซ่ึงภายหลังมีการจัดตั้งหนวยงาน
สวนมาตรฐานเออีโอ (สมอ.) เพ่ือทําหนาท่ีรับผิดชอบงานเก่ียวกับผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอโดยตรง 

และไดออกประกาศกรมศุลกากร ฉบับท่ี 120/2561 เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข ในการเปนผู
นําเขา ผูสงออกระดับมาตรฐานเออีโอ โดยในรายละเอียดประกอบดวยหลักเกณฑและเง่ือนไขในการเปนผู
นําเขา ผูสงออกระดับมาตรฐานเออีโอ หนาท่ีความรับผิดชอบของผูนําเขา ผูสงออกระดับมาตรฐานเออีโอ และ
สิทธิประโยชนทางดานพิธีการศุลกากรและสิทธิพิเศษทางภาษีสําหรับผูนําเขา ผูสงออกระดับมาตรฐานเออีโอ  

เ ม่ือพิจารณาขอผูกพันในความตกลง TFA ขอยอย 7.2 ท่ีเ ก่ียวกับการตั้ ง เกณฑพิจารณาเปน
ผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ ซ่ึงอยางนอยตองมีเกณฑพิจารณาเรื่องเหลานี้ ไดแก การมีประวัติท่ีดี มี
การจัดการบันทึก มีความม่ันคงทางการเงิน และความปลอดภัยในหวงโซอุปทาน และ จะตองไมมีเกณฑ
พิจารณาท่ีมีการเลือกปฏิบัติ และจํากัดการเขาถึงของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม จากการศึกษา
พบวาในประกาศฯ หมวดท่ี 1 ขอ 1 มีการระบุเกณฑและเง่ือนไขในการอนุญาตการเปนผูประกอบการระดับ
มาตรฐานเออีโอไวอยางครบถวนตามขอผูกพัน  

สวนขอผูกพันในความตกลงขอยอย 7.3 ท่ีกําหนดมาตรการอํานวยความสะดวกทางการคาสําหรับ
ผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอท่ีควรจะตองมีอยางนอย 3 ประการจาก 7 รายการตามขอผูกพัน จาก
การศึกษาพบวามีมาตรการตางๆ ในหมวด 3 ตามประกาศฯ ดังกลาว ซ่ึงเขาขายตามมาตรการท่ีควรตองมีตาม
ขอผูกพันข้ันต่ําท้ังหมด 3 ประเด็นดวยกัน ไดแกเรื่อง  

• การลดการตรวจสินคาทางกายภาพ - การยกเวนการตรวจ เวนแตกรณีท่ีมีระเบียบพิธีการ
เฉพาะเรื่อง และหากสินคาตองถูกตรวจทางกายภาพ จะไดรับการอํานวยความสะดวกโดย
ไดรับบริการในชองทางพิเศษท่ีจัดไวให  

• การเรงการตรวจปลอยสินคา – สําหรับสินคาท่ีตองสงตัวอยางเพ่ือทําการวิเคราะหหรือ
ประเมินอากร ใหชักตัวอยางและตรวจปลอยไปกอน 

• การใชการคํ้าประกันแบบเบ็ดเสร็จหรือการลดการคํ้าประกัน - สินคาท่ีนําเขาในลักษณะเปน
กอง (Bulk) ไมตองวางประกันดานปริมาณ สวนสินคาถายลํา ผูนําของเขาหรือผูสงออกของ
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ระดับมาตรฐานเออีโอ สามารถใชหลักประกันในฐานะเปนผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ
แทนการวางเงินหรือหลักประกันไดตามเกณฑท่ีกรมศุลกากรกําหนด 

ขอผูกพันในความตกลงขอยอย 7.4 เปนการสงเสริมใหสมาชิกดําเนินโครงการผูประกอบการระดับ
มาตรฐานเออีโอ โดยใชมาตรฐานระหวางประเทศเปนแนวทาง ซ่ึงทางผูวิจัยใหความเห็นวาทางกรมศุลกากรมี
การวางแนวทางและดําเนินการโครงการนํารองตามมาตรฐานระหวางประเทศตามขอผูกพัน 

ขอผูกพันในความตกลงขอยอย 7.5 เรื่องการยกระดับมาตรการการอํานวยความสะดวกทางการคา โดย
มีการเจรจาทําความตกลงการยอมรับรวม (MRA) กับสมาชิกอ่ืน ในเรื่องโครงการผูประกอบการระดับ
มาตรฐานเออีโอ จากการศึกษาพบวา ท่ีผานมา มีการลงนามความตกลงการยอมรับรวม (MRA) สําหรับ
โครงการผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ ระหวางศุลกากรไทยกับฮองกง ตั้งแตป 2558 และกับเกาหลีใต 
ในป 2559 และกับสิงคโปรในป 2561 นอกจากนี้กรมศุลกากรไดเริ่มการทดสอบระบบนํารอง (PILOT 
OPERATION AEO - MRA) เพ่ือการแลกเปลี่ยนสิทธิเศษภายใตความตกลงยอมรับรวมกัน (MRA) สําหรับ
โครงการผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ (Authorized Economic Operator: AEO)  ระหวางศุลกากร
ไทย กับศุลกากรฮองกง และสิงคโปร  ตั้งแตวันท่ี 18 มีนาคม - 31 พฤษภาคม 2562 และเริ่มการทดสอบ
ระบบนํารองกับศุลกากรเกาหลีใต ตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน - 31 พฤษภาคม 2562 11  

ขอผูกพันในความตกลงขอยอย 7.6 เรื่อง การแลกเปลี่ยนขอมูลของสมาชิกภายใตคณะกรรมการท่ี
เก่ียวกับโครงการผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ ในประเด็นนี้ผูวิจัยเห็นวาจากการมีความตกลงยอมรับ
รวมตางๆ ท่ีผานมา นาจะมีการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเก่ียวของกันอยูแลว  

ดังนั้นในสวนนี้ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันในประเด็น
มาตรการอํานวยความสะดวกทางการคาแกผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอได 100% ในทุกประเด็น 

3.7.7.2 ผลการประเมินความพอใจของผูใชบริการ 

การประเมินภาคเอกชนพบวาผูใชบริการสวนใหญรูจักผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ (รอยละ 63) 
(ภาพท่ี 3.34) แตสัดสวนการเปนผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ ยังเปนสัดสวนท่ีนอยอยู (รอยละ 30) 
(ภาพท่ี 3.35) และความพอใจรวมของผูรับบริการอยูในระดับผานเกณฑ (รอยละ 58) (ภาพท่ี 3.36) 

ความคิดเห็นจากภาคเอกชนเพ่ิมเติมในประเด็นมาตรการอํานวยความสะดวกทางการคาสําหรับ
ผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ พบประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

• ภาคเอกชนบางรายรูสึกวาสิทธิประโยชนท่ีไดไมแตกตางกับผูประกอบการอ่ืนมากนัก 

• ในทางปฏิบัติ เจาหนาท่ีบางรายก็ไมไดใสใจ และปฏิบัติกับผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ 
ไมแตกตางกัน 

 
  

11 http://aeo.customs.go.th/cont_strc_simple_with_date.php?current_id=14232a32414b505f4d 
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ภาพท่ี 3.34 การรับรูการใหมีผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ 

 
ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

ภาพท่ี 3.35 สัดสวนของผูท่ีเปนผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ 

 
ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

ภาพท่ี 3.36 ความพึงพอใจโดยรวมในการจัดใหมีผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ 

 
ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

3.7.8 การตรวจปลอยสินคาเรงดวน 

ปจจุบันการแขงขันทางการคาเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว ความเร็วในการขนสงจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับธุรกิจ
ตางๆ ซ่ึงการขนสง ซ่ึงตองผานพิธีการศุลกากรในรูปแบบปกติ ท้ังนี้ไมสามารถสนองตอบความตองการของ
ธุรกิจดังกลาวในปจจุบันได ดังนั้นกรมศุลกากรจึงพัฒนากระบวนการผานพิธีการศุลกากรสําหรับของเรงดวน

รูจัก
ผูประกอบการ
ระดับมาตรฐาน 

AEO
63%

ไมรูจัก
ผูประกอบการ
ระดับมาตรฐาน 
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เปน
ผูประกอบการ
ระดับมาตรฐาน 
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30%
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ข้ึน เพ่ือใหของขนาดเล็กจํานวนมากซ่ึงดําเนินการโดยผูประกอบการของเรงดวนสามารถขนสงและผานพิธีการ
ศุลกากรไดรวดเร็วยิ่งข้ึน  

3.7.8.1 ผลการประเมินการบรรลุเปาหมาย 

ประกาศกรมศุลกากรท่ี 130/2561 เรื่อง การปฏิบัติพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสวาดวย
กระบวนการทางศุลกากรเก่ียวกับของเรงดวน เปนประกาศท่ีสอดคลองกับมาตรายอยขอนี้ มีวัตถุประสงค
สําหรับการผานพิธีการศุลกากร และการตรวจปลอยสินคา สามารถดําเนินการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ
โปรงใส เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกทางการคาและการควบคุมทางศุลกากรท่ีเหมาะสม  

ตามขอผูกพันในความตกลงขอยอย 8.1 ภายใตประเด็นนี้กําหนดใหภาครัฐตองจัดใหมีกระบวนการ
สําหรับออกของอยางเรงดวน โดยหากมีการใหสิทธิแกผูประกอบการในการปฏิบัติกระบวนการออกของ
เรงดวน ตองมีเกณฑตามท่ีระบุไวในขอผูกพัน จากการศึกษาพบวา ในสวนท่ี 1 ของประกาศฯ ดังกลาวระบุถึง
หลักเกณฑและเง่ือนไขในการเปนผูประกอบการของเรงดวน ซ่ึงไมมีขอใดขัดกับหลักเกณฑตามขอผูกพันใน
ความตกลงฯ  

ตามขอผูกพันในความตกลงขอยอย 8.2 ภายใตประเด็นนี้กําหนดใหประเทศสมาชิกตอง ลดขอกําหนด
ดานเอกสารสําหรับการตรวจปลอยสินคาเรงดวน ตรวจปลอยสินคาเรงดวนใหเร็วท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได ไมมี
ขอจํากัดดานน้ําหนักหรือราคาสําหรับสินคาเรงดวน และใหมีการกําหนดมูลคาสินคาหรือมูลคาท่ีนํามาคํานวณ
ภาษีข้ันต่ํา ท่ีไมมีมีการเรียกเก็บอากรภาษี นอกเหนือจากสินคาท่ีมีเกณฑเฉพาะอยูแลว สวนภาษีภายใน เชน 
ภาษีมูลคาเพ่ิมหรือภาษีสรรพสามิต ไมรวมอยูในขอบังคับตามความตกลงนี้ จากการศึกษาพบวาขอกําหนด
ตามประกาศฯ ดังกลาวไมมีขอใดขัดกับขอกําหนดเหลานี้ 

สวนความตกลงขอยอย 8.3 ภายใตประเด็นนี้เปนเพียงขอระบุสําหรับสิทธิของประเทศสมาชิกในการ
ตรวจสอบ กัก ยึด ริบ หรือหามนําเขาสินคา ตามหลักบริหารความเสี่ยงของประเทศสมาชิก รวมถึงใหสิทธิใน
การขอขอมูลเพ่ิมเติมไดอีกดวย ซ่ึงในสวนนี้ก็มีการระบุในประกาศฯ ถึงสิทธิเหลานี้ของกรมศุลกากร 

ในสวนนี้ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันในประเด็นมาตรการ
อํานวยความสะดวกทางการคาแกผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอได 100% ในทุกประเด็นยอย 

3.7.8.2 ผลการประเมินความพอใจของผูใชบริการ 

การประเมินภาคเอกชนพบวาผูใชบริการสวนใหญไมเคยขอตรวจปลอยสินคาเรงดวน (รอยละ 59) 
(ภาพท่ี 3.37) และระดับความพอใจรวมตอการตรวจปลอยสินคาเรงดวนอยูในระดับ D+ (รอยละ 58) (ภาพท่ี 
3.38)  

ความคิดเห็นจากภาคเอกชนเพ่ิมเติมในประเด็นการตรวจปลอยสินคาเรงดวนพบประเด็นสําคัญ ดังนี ้

• มีความไมพอดีในระบบ เชน คลังสินคาการบินไทย ตองตอคิวเพ่ือจายคาคลังสินคานาน แตการ
เคลียรสินคาเร็ว ในทางกลับกันสําหรับคลังสินคาเอกชน การจายคาคลังสินคาใชเวลาไมนาน 
แตการเคลียรสินคาชา 

• ปญหาทางเทคนิคในระบบของคลังสินคา เชน ชื่อบริษัท มีสัญลักษณ & อยู ตรงนี้ในระบบ
คลังสินคาของการบินไทยไมสามารถอานเครื่องหมายนี้ได ทําใหชื่อบริษัทไมตรงกัน ไมสามารถ
รับสินคาได ตองทําเรื่องแกไขชื่อทุกครั้ง ซ่ึงเสียเวลาและตองเสียคาธรรมเนียมสูงทุกครั้ง 
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ภาพท่ี 3.37 การขอใชบริการตรวจปลอยสินคาเรงดวน 

 
ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

ภาพท่ี 3.38 ความพึงพอใจโดยรวมในการใหบริการตรวจปลอยสินคาเรงดวน 

 
ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

3.7.9 การจัดการสินคาท่ีเนาเสียงาย 

ความตกลง TFA ไดใหนิยามสินคาท่ีเนาเสียงาย คือ “สินคาท่ีเสื่อมสภาพอยางรวดเร็ว เนื่องมาจาก
ลักษณะตามธรรมชาติของสินคานั้นๆ โดยเฉพาะเม่ือสินคาไมไดจัดเก็บในสภาพท่ีเหมาะสม” ดวยเหตุท่ีสินคาท่ี
เนาเสียงายมีลักษณะท่ีเสื่อมสภาพไดงาย การใชพิธีการศุลกากรแบบปกติกับสินคาเหลานี้จึงอาจจะไม
เหมาะสมและอาจสรางความเสียหายแกสินคาจนกระทบตอผูประกอบการนําเขาและสงออก ดังนั้น ความตก
ลง TFA จึงกําหนดใหประเทศสมาชิกตองดําเนินการปลอยสินคาเหลานี้ใหเร็วท่ีสุด หรือมีการอนุญาตใหผูนํา
เขาดําเนินการเก็บรักษาสินคาท่ีเนาเสียงายท่ีอยูระหวางรอการตรวจปลอยอยางเหมาะสม 

3.7.9.1 ผลการประเมินการบรรลุเปาหมาย 

คณะวิจัยพบวายังไมมีกฎหมายบัญญัติเก่ียวกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากรสําหรับหรับสินคาท่ีเนาเสีย
งายไวเปนการเฉพาะเพ่ือใหการดําเนินการตรวจปลอยสินคาท่ีเนาเสียงายเหลานี้เปนไปไดอยางรวดเร็ว หรือมี
บทบัญญัติท่ีอนุญาตใหผูนําเขาดําเนินการเก็บรักษาสินคาท่ีเนาเสียงายท่ีอยูระหวางรอการตรวจปลอยอยาง
เหมาะสม ในทางปฏิบัติกฎหมายของไทยมีบทบัญญัติท่ีใกลเคียงตอมาตรายอยนี้ ดังนี ้

วรรค 3 ของมาตรา 51 ตามความในพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ระบุวา “เม่ือผูท่ีเก่ียวของรอง
ขอและอธิบดีเห็นวามีความจําเปนตองนําของใดออกไปจากอารักขาของศุลกากรหรือตองสงของใดออกไปนอก
ราชอาณาจักรโดยเรงดวน อธิบดีมีอํานาจอนุญาตใหนําของนั้นไปจากอารักขาของศุลกากรหรือสงของนั้น
ออกไปนอกราชอาณาจักรโดยยังไมตองยื่นใบขนสินคาใหสมบูรณหรือยังไมตองเสียอากรจนครบถวน ท้ังนี้ 

เคยขอตรวจ
ปลอยสินคา

เรงดวน
41%

ไมเคยขอ
ตรวจปลอย

สินคาเรงดวน
59%
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อธิบดีอาจกําหนดเง่ือนไขใหผูรองขอตองปฏิบัติดวยก็ได และในกรณีท่ีตองเสียอากร ใหผูรองขอวางประกันคา
อากรตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีอธิบดีประกาศกําหนด” อยางไรก็ตามคณะผูวิจัยมีความเห็น
เพ่ิมเติมวาไมมีหลักประกันใดๆ ท่ีคํารองขอจะไดรับการอนุมัติ 

นอกจากนี้ ยังมีบันทึกความเขาใจระหวางไทยกับมาเลเซียวาดวยการขนสงสินคาเนาเสียงายโดยทาง
ถนน จากประเทศไทยผานแดนมาเลเซียไปยังสิงคโปร ซ่ึงมีมาตั้งแตป 2522 โดยมีการระบุไวในบันทึกความ
เขาใจ วาการขนสงผานแดนสําหรับสินคาท่ีเนาเสียงายจากไทยผานแดนมาเลเซียไปยังสิงคโปรจะไดรับอนุญาต
โดยปราศจากความลาชาอันไมจําเปน เพ่ือหลีกเลี่ยงการเสื่อมสภาพใดๆ ของสินคา 

ในสวนของการเก็บรักษาสินคาท่ีเนาเสียงาย มีเพียงขอระบุใหสถานท่ีเก็บและตรวจปลอยของขาเขา
และขาออก ตองจัดใหมีเครื่องมือและอุปกรณท่ีมีประสิทธิภาพและทันสมัย เชน ปลั๊กเสียบตูคอนเทนเนอรทํา
ความเย็น (Reefer Plugs) ใหเพียงพอในการปฏิบัติงาน ตามประกาศกรมศุลกากรท่ี 136/2561 เรื่อง
หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกับโรงพักสินคาเพ่ือตรวจปลอยของขาเขา และบรรจุของขาออกท่ีขนสง
โดยระบบคอนเทนเนอรนอกเขตทาเรือรับอนุญาต (รพท./Inland Container Depot: ICD) แตก็ไมไดมีการ
ระบุเฉพาะชัดเจนเก่ียวกับการจัดเก็บรักษาสินคาท่ีเนาเสียงาย 

ดังนั้น ในสวนนี้ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันในประเด็นการ
จัดการสินคาท่ีเนาเสียงายได 50% ในทุกประเด็นยอย 

3.7.9.2 ผลการประเมินความพอใจของผูใชบริการ 

ภาคเอกชนสวนนอยเทานั้นท่ีเคยนําเขาและสงออกสินคาท่ีเนาเสียงาย (รอยละ 16) (รายละเอียดแสดง
ตามภาพท่ี 3.39) และความพึงพอใจโดยรวมในการจัดการสินคาเนาเสียงายของภาคเอกชนคิดใหคะแนนผาน 
(รอยละ 66.7) (รายละเอียดแสดงตามภาพท่ี 3.40)  

ความคิดเห็นจากภาคเอกชนเพ่ิมเติมในประเด็นการจัดการสินคาเนาเสียงายพบประเด็นสําคัญ ดังนี ้

• การจัดการมีความสะดวกดี สินคาท่ีเนาเสียงายจะไดรับการปฏิบัติพิเศษอยูแลว เชน ใหตรวจ
ปลอยสินคาออกไปกอน แตอายัดไว (ขายหรือใชไมได) จนกวาจะดําเนินพิธีการและเอกสาร
ผานเรียบรอยแลว 

ภาพท่ี 3.39 การนําเขาสงออกสินคาเนาเสียงาย 

 
ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

 

เคยนําเขา
สงออกสินคา
เนาเสียงาย

16%

ไมเคยนําเขา
สงออกสินคา
เนาเสียงาย
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ภาพท่ี 3.40 ความพึงพอใจโดยรวมในการจัดการสินคาเนาเสียงาย 

 
ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

3.8 มาตรา 8: ความรวมมือของหนวยงานท่ีพรมแดน 

ขอผูกพันภายใตความตกลง TFA วาดวยความรวมมือของหนวยงานท่ีพรมแดน มีเปาหมายเพ่ือให
หนวยงานและเจาหนาท่ีศุลกากรท่ีชายแดนของคูสมาชิกมีการประสานงานกัน เพ่ืออํานวยความสะดวกทาง
การคา ซ่ึงครอบคลุมถึง (1) ความสอดคลองกันของวันและเวลาทําการของหนวยงานท่ีชายแดนของท้ังสอง
ประเทศ (2) การประสานกระบวนการและระเบียบปฏิบัติใหสอดคลองกัน เพ่ือใหพิธีการศุลกากรเปนไปดวย
ความรวดเร็ว เชน การใชขอมูลหรือรูปแบบเอกสารรวมกัน (3) การพัฒนาและใชสิ่งอํานวยความสะดวก
พ้ืนฐานรวมกัน เชน การใชอาคารหรือพ้ืนท่ีรวมกัน (4) การมีการดําเนินการควบคุมสินคารวมกัน เชน การ 
แลกเปลี่ยนหรือแบงปนขอมูลการตรวจสอบสินคาทางกายภาพ (5) การจัดตั้งจุดควบคุมสินคาชายแดน ณ จุดเดียว 

หนวยงานภาครัฐท่ีมีหนวยงานหรือสาขาท่ีพรมแดนท่ีเก่ียวของกับการนําเขาสงออก ไดแก  

• กรมศุลกากร - ดานศุลกากร 

• สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา - ดานอาหารและยา 

• กรมประมง - ดานตรวจสัตวน้ํา 

• กรมวิชาการเกษตร - ดานตรวจพืช 

• กรมปศุสัตว – ดานกักกันสัตว 

จากการศึกษาพบวามีความรวมมือประสานงานกันในระดับทองถ่ินระหวางจังหวัดชายแดนของไทยกับ
ประเทศเพ่ือนบานอยูอยางตอเนื่อง โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมาธิการรวมวาดวยความรวมมือไทยและประเทศ
เพ่ือนบาน ไดแก คณะกรรมาธิการรวมวาดวยความรวมมือทวิภาคีไทย-ลาว คณะกรรมาธิการรวมวาดวยความ
รวมมือทวิภาคีไทย-กัมพูชา คณะกรรมาธิการรวมวาดวยความรวมมือทวิภาคีไทย-เมียนมา และ
คณะกรรมาธิการรวมวาดวยความรวมมือทวิภาคีไทย-มาเลเซีย ซ่ึงจะมีกลไกความรวมมือระหวางผูวาราชการ
จังหวัดชายแดนไทย และประเทศเพ่ือนบาน อยางตอเนื่องเพ่ือสงเสริมความสัมพันธและความเขาใจอันดี
ระหวางเจาหนาท่ีระดับทองถ่ินของท้ังสองประเทศ  

นอกจากนี้ยังมีการประสานงานระหวางหนวยงานศุลกากรของไทยและประเทศเพ่ือนบานท่ีมีชายแดน
ติดตอกัน ตามภารกิจและหนาท่ีรับผิดชอบท่ีตองอํานวยความสะดวกในการสงเสริมการคาชายแดนและการคา
ระหวางประเทศ และสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบาน เชน การประสานงานตกลง
วันและเวลาเปดปดจุดผานแดนใหมีความเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีและกิจกรรมของคนในพ้ืนท่ี การกอสรางสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับจุดผานแดนตางๆ ของท้ังสองฝาย เปนตน 
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ในสวนนี้ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันในประเด็นความรวมมือ
ของหนวยงานท่ีพรมแดนได 100% ในทุกประเด็นยอย 

อยางไรก็ตาม ภาคเอกชนมีความคิดเห็นวา การประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐของไทยพรมแดน
ยังไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากแตละหนวยงานยังข้ึนตรงกับหนวยงานกลางของตนเอง การตัดสินใจบางเรื่อง
หนวยงานท่ีพรมแดนไมสามารถตัดสินใจเองได ซ่ึงบางครั้งทําใหเกิดความไมสะดวกแกผูประกอบการท่ีนําเขา
สงออกสินคาท่ีเก่ียวของกับหลายหนวยงานท่ีพรมแดน นอกจากนี้ยังมีประเด็นเก่ียวกับความพรอมดาน
โครงสรางพ้ืนฐานของหนวยงาน เชน หนวยงานท่ีพรมแดนมีความพรอมทางดานระบบคอมพิวเตอรไม
เหมือนกัน ทําใหการติดตอเชื่อมโยงขอมูลมีความลาชา 

ตารางท่ี 3.8 ผลการประเมินในเรื่องความรวมมือของหนวยงานท่ีพรมแดน 

มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 
การประเมินมิติ

ภาครัฐ 
(บรรลุเปาหมาย) 
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สมาชิกแตละประเทศตกลงกันเพื่อใหแนใจวาเจาหนาที่และหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
จัดการดานพรมแดน ตลอดจนพิธีการนําเขา สงออก และการผานแดนของสินคาของแตละประเทศ 
มีความรวมมือและประสานงานกันเพื่ออํานวยความสะดวกทางการคา 

100% 

สมาชิกแตละประเทศตองประสานความรวมมือในกรอบความตกลงรวมกันกับสมาชิกที่มีพรมแดน
ติดกัน เพื่อการอํานวยความสะดวกการคาชายแดน ทั้งนี้ตองอยูในขอบเขตที่เปนไปไดและสามารถ
ปฏิบัติได โดยความรวมมอืและการประสานงานเหลานั้นจะรวมถึง 
- ความสอดคลองกันของวันและเวลาทํางาน 
- ความสอดคลองกันในขั้นตอนและพธิกีารศุลกากร 
- การพัฒนาและการใชสถานที่ทาํงานรวมกัน 
- การควบคุมรวมกัน 
- การจัดต้ังจุดควบคุมสินคาจุดเดียว ณ พรมแดน 

100% 

ผลการประเมินในมิติการบรรลุเปาหมายของภาครัฐ ตามมาตรา 8 100% 

ที่มา:  รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

3.9 มาตรา 9: การเคล่ือนยายสินคาเพ่ือการนําเขาภายใตการควบคุมทางศุลกากร 

ในสวนนี้ผูกพันใหประเทศสมาชิกยินยอมใหสินคาเพ่ือการนําเขาท่ีผานเกณฑท่ีกําหนดไว สามารถ
เคลื่อนยายภายในประเทศภายใตการควบคุมของศุลกากร จากท่ีทําการศุลกากรตนทางไปยังท่ีทําการศุลกากร
อีกแหงหนึ่งภายในประเทศตามท่ีผูนําเขาสินคาตองการใหไปดําเนินการตรวจปลอย ท้ังนี้ตองอยูในขอบเขตท่ี
สามารถปฏิบัติได 

การศึกษาพบวา ยังไมมีบทบัญญัติหรือขอกฎหมายเฉพาะเจาะจงของไทยท่ียินยอมใหสินคาเพ่ือการ
นําเขาท่ีผานเกณฑท่ีกําหนดไวแลวสามารถเคลื่อนยายไปตรวจปลอยท่ีท่ีทําการศุลกากรอ่ืนท่ีไมใชท่ีทําการ
ศุลกากรตนทางได (อยางไรก็ดี ผูนําของเขาอาจรองขอตาม มาตรา ๙ ตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 
ในกรณีท่ีผูนําของเขา ผูสงของออก หรือบุคคลซ่ึงเก่ียวของ รองขอใหดําเนินพิธีการศุลกากรหรือใหบริการใด ๆ 
ในทางศุลกากร ตามพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายวาดวยพิกัดอัตราศุลกากร เม่ือไดรับความเห็นชอบจาก
อธิบดีแลว ใหดําเนินการตามท่ีรองขอได)  
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ในสวนนี้ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันในประเด็นความรวมมือ
ของหนวยงานท่ีพรมแดนได 50% 

ตารางท่ี 3.9 ผลการประเมินในเรื่องการเคล่ือนยายสินคาเพ่ือการนําเขาภายใตการควบคุมทางศุลกากร 

มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 
การประเมินมิติ

ภาครัฐ 
(บรรลุเปาหมาย) 

กา
รย

ินย
อม

ให
เค

ลื่อ
นย

าย
สิน

คา
ที่ผู

คา
ตั้ง

ใจ
นํา

เข
าจ

าก
จุด

ผา
น

แด
นม

าย
ังศุ

ลก
าก

รใ
นป

ระ
เท

ศ 

สมาชิกแตละประเทศตองยินยอมใหสินคาเพื่อการนําเขาที่ผานเกณฑที่กําหนดไว สามารถ
เคล่ือนยายภายในประเทศโดยความควบคุมของศุลกากร จากที่ทําการศุลกากรตนทางไปยังที่ทําการ
ศุลกากรอีกแหงหนึ่งภายในประเทศตามที่ผูนําเขาสินคาตองการใหไปดําเนินการตรวจปลอย ทั้งนี้
ตองอยูในขอบเขตที่สามารถปฏิบัติได  

50% 

ผลการประเมินในมิติการบรรลุเปาหมายของภาครัฐ ตามมาตรา 9 100% 

ที่มา:  รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

3.10  มาตรา 10: พิธีการเกี่ยวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน 

ในสวนนี้เปนขอผูกพันในสวนของพิธีการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการนําเขาสินคา การสงออกสินคา การ
ผานแดนสินคา 11

12 โดยในสวนนี้ ความตกลง TFA ผูกพันใหประเทศภาคีตองมีขอกําหนด หรือแนวทางการ
ปฏิบัติพิธีการตางๆ ท่ีเก่ียวของตามท่ีผูกพันไว ไมวาจะเปน ขอกําหนดการมีข้ันตอนในการนําเขาสงออก หรือ
การเรียกขอเอกสารเทาท่ีจําเปนในการนําเขาสงออกสินคา การใชระบบ Single window มาใชในพิธีการ
นําเขาสงออกสินคาเพ่ือความสะดวกรวดเร็ว การปฏิเสธการนําเขาสินคา หรือการนําเขาสินคาชั่วคราว เปนตน 
(รายละเอียดในตารางท่ี 3.10) 

3.10.1 พิธีการศุลกากรและขอกําหนดดานเอกสารท่ีจําเปน 

ดวยเปาหมายท่ีจะลดความซับซอนของการนําเขา สงออก และการผานแดนสินคา และเปาหมายท่ีจะ
ลดเอกสารท่ีตองใชในการนําเขา สงออก และผานแดน รวมถึงทําใหเอกสารเขาใจงาย ความตกลง TFA จึงได
กําหนดใหประเทศสมาชิกทําการทบทวนพิธีการศุลกากรและขอกําหนดดานเอกสารท่ีจําเปน และตองแนใจวา
พิธีการศุลกากรและขอกําหนดดานเอกสารท่ีจําเปนจะตองนํามาใชเพ่ือใหการตรวจปลอยมีความรวดเร็ว 
โดยเฉพาะสินคาท่ีเนาเสียงาย นํามาใชเพ่ือลดระยะเวลาและลดตนทุนสําหรับผูคา และเปนมาตรการท่ีมี

12 การผานแดน คือการขนสงของผานประเทศไทย จากดานศุลกากรแหงหนึ่งที่ขนสงของเขามา ไปยังดานศุลกากรอีกแหงหนึ่งที่ขนสงของออกไป 

ภายใตการควบคุมของศุลกากร โดยมีจุดเร่ิมตนและส้ินสุดของการขนสงอยูนอกราชอาณาจักร การขนสงของนั้นอาจมีการเปล่ียนถาย
ยานพาหนะ การเก็บรักษาของ การเปล่ียนภาชนะบรรจุเพื่อประโยชนในการขนสง การเปล่ียนรูปแบบการขนสงได แตทั้งน้ี ตองไมมีการใช
ประโยชนใดๆ ซ่ึงของนั้น หรือมีพฤติกรรมใดๆ เพื่อประโยชนทางการคาเกี่ยวกับของดังกลาวในระหวางการผานประเทศไทย 
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ขอจํากัดทางการคานอยท่ีสุด นอกจากนี้พิธีการศุลกากรและขอกําหนดเอกสารท่ีจําเปนจะตองยกเลิกไปหาก
ไมมีความจําเปน 

3.10.1.1 ผลการประเมินการบรรลุเปาหมาย 

ในสวนนี้ ขอผูกพันภายใตความตกลง TFA เปนแนวทางในการทบทวนพิธีการศุลกากรและขอกําหนด
ดานเอกสารท่ีจําเปนสําหรับการนําเขา สงออก และผานแดนสินคา ซ่ึงจากการศึกษาพบวามีความสอดคลอง
กับพันธกิจของกรมศุลกากรในฐานะเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในเรื่องดังกลาวอยูแลว และการปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนงานศุลกากรเปนหนึ่งในกลยุทธท่ีกรมศุลกากรตองปฏิบัติ ภายใตแผนยุทธศาสตรท่ี 1 ตามแผน
ยุทธศาสตรกรมศุลกากร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560-2564) ดังนั้น ในสวนนี้ ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอม
และสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันในประเด็นพิธีการศุลกากรและขอกําหนดดานเอกสารท่ีจําเปนได 100% 

3.10.1.2 ผลการประเมินความพอใจของผูใชบริการ 

ภาคเอกชนสวนใหญเห็นวาไมมีพิธีการศุลกากรและขอกําหนดดานเอกสารในปจจุบันท่ีเกินความจําเปน 
(รอยละ 74) (รายละเอียดแสดงตามภาพท่ี 3.41) และความพึงพอใจโดยรวมในการมีเอกสารและข้ันตอนพิธี
การศุลกากรท่ีจําเปนใหคะแนนผาน (รอยละ 66) (รายละเอียดแสดงตามภาพท่ี 3.42) 

ภาพท่ี 3.41 การมีข้ันตอนและเอกสารท่ีเกินความจําเปน 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

ภาพท่ี 3.42 ความพึงพอใจโดยรวมในการมีเอกสารและข้ันตอนเทาท่ีจําเปน 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 
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3.10.2 การยอมรับสําเนาเอกสาร 

3.10.2.1 ผลการประเมินการบรรลุเปาหมาย 

ความตกลง TFA ในประเด็นการยอมรับสําเนาเอกสาร กําหนดใหประเทศสมาชิกตองยอมรับสําเนา
เอกสารหรือสําเนาอิเล็กทรอนิกสของเอกสารนําเขา สงออก และผานแดน ในกรณีท่ีหนวยงานภาครัฐหนวยใด
ไดเก็บตนฉบับเอกสารเหลานั้นไปแลว หนวยงานอ่ืนตองยอมรับสําเนาเอกสารหรือสําเนาอิเล็กทรอนิกสจาก
หนวยงานท่ีถือตนฉบับ และประเทศสมาชิกตองไมเรียกเอาเอกสารตนฉบับหรือสําเนาใบขนสินคาขาออก ซ่ึง
ไดยื่นตอหนวยงานศุลกากรของประเทศผูสงออก เพ่ือเปนเง่ือนไขในการนําเขา 

จากการศึกษาพบวา มาตรา 11 ตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ระบุไววาการดําเนินการทาง
ศุลกากร ถาไดกระทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ใหถือวามีผลตามกฏหมายเชนเดียวกับการดําเนินการ
ศุลกากรทางเอกสาร นอกจากนี้ยังมีประกาศกรมศุลกากรท่ี 174/2561 เรื่อง การปฏิบัติพิธีการศุลกากรทาง
อิเล็กทรอนิกส ท่ีมีการระบุไวชัดเจน ในหมวดท่ี 1 วาดวยกระบวนการศุลกากรโดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส วา
หามปฏิเสธความผูกพันและการบังคับใชทางกฎหมายเพียงเพราะเอกสารอยูในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกส ในกรณี
ท่ีกฎหมายกําหนดใหการใดตองทําเปนหนังสือหรือตองมีเอกสารมาแสดง ถามีการจัดทําขอความนั้นข้ึนเปน
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถเขาถึงและนํามาใชไดโดยขอมูลไมเปลี่ยนแปลง ใหถือวาขอความนั้นเปนหนังสือ
หรือมีเอกสารมาแสดงแลว ซ่ึงสอดคลองกับขอผูกพันในประเด็นยอย 2 ขอแรกเรื่องการยอมรับสําเนา
อิเล็กทรอนิกส และ การยอมรับสําเนาอิเล็กทรอนิกสจากหนวยงานท่ีเก็บตนฉบับไปแลว 

ในสวนประเด็นยอยขอท่ี 3 เรื่องการไมเรียกรองสําเนาใบขนสินคาขาออก เพ่ือเปนเง่ือนไขในการนําเขา 
จากการศึกษาคูมือการปฏิบัติพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสวาดวยกระบวนการทางศุลกากรสําหรับการ
นําเขา (e-import) ตามประกาศกรมศุลกากรท่ี 133/2561 ไมพบวามีการกําหนดเง่ือนไขดังกลาวในคูมือ 

ดังนั้นในสวนนี้ ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันในประเด็นการ
ยอมรับสําเนาเอกสารได 100% ในทุกประเด็นยอย 

3.10.2.2 ผลการประเมินความพอใจของผูใชบริการ 

ภาคเอกชนสวนใหญเห็นตรงกันวาไมมีกรณีใดท่ีศุลกากรไมรับสําเนาเอกสาร (รอยละ 84) (รายละเอียด
ตามภาพท่ี 3.43) เชนเดียวกัน ภาคเอกชนสวนใหญเห็นวาสามารถใชสําเนาเอกสารท่ียื่นตนฉบับไปแลวกับ
หนวยงานอ่ืนได (รอยละ 87) (รายละเอียดตามภาพท่ี 3.44) รวมถึงไมมีการเรียกเก็บเอกสารใบขนสินคาออก 
เพ่ือเปนเง่ือนไขในการนําเขาสินคา (รอยละ 69) (รายละเอียดตามภาพท่ี 3.45) และความพึงพอใจโดยรวมใน
การยอมรับสําเนาเอกสารของภาครัฐใหคะแนนผาน (รอยละ 61) (รายละเอียดแสดงตามภาพท่ี 3.45) 

ความคิดเห็นจากภาคเอกชนเพ่ิมเติมในประเด็นการยอมรับสําเนาเอกสารพบประเด็นสําคัญ ดังนี ้

• หนวยงานภาครัฐบางหนวยงานยัง เชน กรมวิชาการเกษตร ทาเรือแหลมฉบัง ยังคงตองการ
เอกสารตัวจริงอยูในบางข้ันตอน สวนสําเนาเอกสารรับแคตอนทําเรื่องผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
แตเวลาไปรับเอกสารใบอนุญาต ก็ตองนําตัวจริงไปยื่นอีกอยูดี และบางกรณี ก็ตองนําเอกสาร
ออกโดยกรมวิชาการเกษตร ถายสําเนาไปและนําไปใหหนวยงานของกรมวิชาการเกษตรท่ีหนา
ดานเซ็นกอน กรมศุลกากรถึงจะยอมรับปลอยผาน  
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• หนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานมีการเรยีกหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลตัวจริง ซ่ึง
ปกติจะมีอายุแค 6 เดือน ทําใหตองทําเรื่องขอหนังสือรับรองใหมเกือบทุกครั้งท่ีตองการขอ
ใบอนุญาตนําเขาสงออกสินคาจากหนวยงานตางๆ โดยหนังสือรับรองนี้ ขอไดจากกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ไมไดเก่ียวของโดยตรงกับการนําเขาสงออกสินคา ทําให
ไมไดมีการเชื่อมโยงขอมูลระบบผานระบบ National Single Window การแสดงเอกสารจึง
ตองใชเอกสารตัวจริงอยู 

ภาพท่ี 3.43 การยอมรับสําเนาเอกสารของศุลกากร 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

 

ภาพท่ี 3.44 การยอมรับสําเนาเอกสารกับหนวยงานอ่ืน หลังจากย่ืนเอกสารไปแลว 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 
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ภาพท่ี 3.45 การเรียกเก็บเอกสารใบขนสินคาขาออก เม่ือนําเขาสินคา 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

ภาพท่ี 3.46 ความพึงพอใจโดยรวมในการยอมรับสําเนาเอกสารของภาครัฐ 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

3.10.3 การใชมาตรฐานระหวางประเทศ 

ความตกลง TFA ผูกพันใหประเทศสมาชิกตองนํามาตรฐานระหวางประเทศท่ีเก่ียวของมาใชเปน
แนวทางพ้ืนฐานในการกําหนดพิธีการนําเขา สงออก หรือผานแดน เวนแตในความตกลง TFA กําหนดไวเปน
อยางอ่ืน และหนวยงานท่ีเก่ียวของตองเปดใหมีการทบทวนและตรวจสอบการใชมาตรฐานระหวางประเทศท่ี
เก่ียวของเปนระยะๆ ภายใตทรัพยากรท่ีจํากัด และคณะกรรมการฯ ตองพัฒนากระบวนการในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางประเทศสมาชิก สําหรับขอมูลท่ีเก่ียวของ แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด และการนํามาตรฐานระหวาง
ประเทศมาใช รวมถึงคณะกรรมการฯ อาจเชิญหนวยงานมาตรฐานระหวางประเทศท่ีเก่ียวของมาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับประเทศสมาชิก และเสนอมาตรฐานใดเฉพาะเจาะจงใหแกประเทศสมาชิกก็ได 

จากการศึกษาพบวา กรมศุลกากรในฐานะหนวยงานรับผิดชอบหลักมีพันธกิจในการสงเสริมเศรษฐกิจ
ของประเทศดวยมาตรการทางศุลกากรและขอมูลการคาระหวางประเทศ นอกจากนี้ประเทศไทยยังเปน
สมาชิกองคการศุลกากรโลก (World Customs Organization: WCO) เปนองคการอิสระรวมของกลุมรัฐบาล
ระหวางประเทศ มีหนาท่ีในการเสริมสรางและสนับสนุนการดําเนินงานและการบริหารงานของศุลกากร
ประเทศสมาชิกตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประเทศไทยในฐานะสมาชิกก็ไดนําวิธีการดําเนินงานศุลกากรท่ี
ทันสมัยและเปนมาตรฐานโลกมาปรับใช ท้ังงานดานพิกัดอัตราศุลกากร ดานราคาศุลกากร ดานการปองกัน

ไมมีการเรียก
เก็บเอกสารใบ

ขนสินคาขาออก
69%

มีการเรียกเก็บ
เอกสารใบขน
สินคาขาออก

31%
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และปราบปราม ดานวิชาการและการฝกอบรม รวมท้ังมีเครือขายความรวมมือดานศุลกากรกับประเทศสมาชิก
อ่ืนๆ อีกดวย 

ในสวนนี้ ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันในประเด็นการใช
มาตรฐานระหวางประเทศได 100% ในทุกประเด็นยอย 

3.10.4 ระบบอิเล็กทรอนิกส ณ จุดเดียว (Single Window) 

3.10.4.1 ผลการประเมินการบรรลุเปาหมาย 

ความตกลง TFA ผูกพันใหประเทศสมาชิกตองจัดตั้งระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส ณ จุดเดียว (Single 
Window) เพ่ือใหผูคาสามารถยื่นเอกสารท่ีเก่ียวของในการทําพิธีการศุลกากรไดโดยสะดวก โดยเม่ือผูคาสง
เอกสารเหลานั้นผานเขาระบบแลว จะตองไมถูกเรียกใหสงเอกสารและ/หรือขอมูลนั้นอีก นอกจากกรณี
เรงดวนและกรณียกเวนท่ีตองแสดงตอสาธารณะ ประเทศสมาชิกตองแจงถึงรายละเอียดเก่ียวกับระบบ Single 
Window ใหคณะกรรมการดานการอํานวยความสะดวกทางการคาทราบ และมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปไดและ
ปฏิบัติได ประเทศสมาชิกตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนระบบศุลกากร ณ จุดเดียว 

การศึกษาพบวา กรมศุลกากรในฐานะหนวยงานรับผิดชอบหลักเริ่มมีการพัฒนาระบบ National 
Single Window ตามมติรัฐมนตรีมาตั้งแตป 2548 โดยเริ่มดําเนินการจัดตั้ง NSW ซ่ึงเปนระบบศูนยกลางการ
เชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ท้ังในและตางประเทศ โดยระบบ NSW ของไทยเริ่ม
ใหบริการอยางเปนทางการตั้งแตป 255413 ซ่ีงสามารถเชื่อมโยงขอมูลไดบางสวนกับหนวยงานภาครัฐท่ีมีการ
เชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกสกับกรมศุลกากรอยูกอนแลว และไดมีการพัฒนาเรื่อยมาจนในปจจุบัน 13

14 (ขอมูล 
ณ วันท่ี 31 มกราคม 2562) ใหบริการเชื่อมโยงขอมูลแบบไรเอกสารระหวางกรมศุลกากรและผูประกอบการ
ท่ัวประเทศ และมีการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐตางๆ ไดครบถวนแลวแตยังไมครบถวนทุกสินคาท่ีตอง
มีใบอนุญาต/ใบรับรอง ดังนั้นในประเด็นขอผูกพันตามความตกลง TFA ท่ีใหประเทศสมาชิกตองมีระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส ณ จุดเดียว ถือวาปฏิบัติตามขอผูกพันไดครบถวน รวมถึงประเด็นยอยสุดทายในเรื่อง
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนระบบ NSW อีกดวย 

สวนประเด็นขอผูกพันท่ีภาครัฐตองไมเรียกใหสงเอกสารซํ้าจากผูคาท่ีสงเอกสารนั้นเขาระบบ Single 
Window แลว พบวา ตามประกาศกรมศุลกากรท่ี 174/2561 เรื่อง การปฏิบัติ พิธีการศุลกากรทาง
อิเล็กทรอนิกส ในสวนท่ี 2 เรื่องกระบวนการทางศุลกากรโดยระบบการใหบริการเบ็ดเสร็จ ณ จดุเดียว ในขอท่ี 
4 วรรค 2 มีการระบุชัดเจนวา เม่ือหนวยงานผูมีอํานาจตามกฎหมายในการควบคุมการนําเขา/สงออก 
พิจารณาและอนุมัติการนําเขา/สงออกสินคานั้น และไดสงขอมูลข้ึนระบบ NSW ระบบจะสงผานขอมูลการ
อนุมัติ/อนุญาตนั้นเขาสูระบบคอมพิวเตอรของกรมศุลกากร โดยผูปฏิบัติพิธีการศุลกากรไมตองยื่นแสดง
เอกสารการอนุมัต/ิอนุญาตในรูปแบบกระดาษใหกรมศุลกากรในขณะปฏิบัติพิธีการศุลกากรอีก 

13 
http://www.customs.go.th/content_with_menu1.php?ini_content=other_issue_170825_01&left_menu=menu_Interest_and_law_160421_05&lang=th&

left_menu=menu_Interest_and_law_160421_10_160421_01 สืบคนเมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 

14
 รายงานความกาวหนาการพัฒนาระบบ National Single Window : NSW และ ASEAN Single Window : ASW ขอมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 2562 
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ในสวนประเด็นเรื่องการแจงรายละเอียดเก่ียวกับการดําเนินการระบบ NSW ใหคณะกรรมการฯ ทราบ 
พบวามีการสงขอมูลเวปไซต https://www.thainsw.net/INSW/index.jsp?nswLang=E ข้ึนระบบฐานขอมูล 
Trade facilitation Database15 ของ WTO ตามขอผูกพันในประเด็นนี้เรียบรอย 

ในสวนนี้ ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันในประเด็นระบบ
อิเล็กทรอนิกส ณ จุดเดียวได 100% ในทุกประเด็นยอย 

3.10.4.2 ผลการประเมินความพอใจของผูใชบริการ 

ภาคเอกชนสวนใหญเห็นตรงการวากรมศุลกากรไมเคยเรียกขอเอกสารซํ้า (รอยละ 94) (รายละเอียด
แสดงตามภาพท่ี 3.47) และความพึงพอใจโดยรวมในระบบ National Single Window ใหคะแนนผาน (รอย
ละ 59) (รายละเอียดแสดงตามภาพท่ี 3.48) 

ความคิดเห็นจากภาคเอกชนเพ่ิมเติมในประเด็นระบบอิเล็กทรอนิกส ณ จุดเดียวพบประเด็นสําคัญ ดังนี ้

• ระบบยังไมสมบูรณ บางสวนยังไมเปนอิเล็กทรอนิกสและผูประกอบการยังตองดําเนินการ
ติดตอหรือยื่นขอเอกสารเองอยู  

• การออกใบอนุญาตบางหนวยงานตองไปติดตอท่ีหนวยงานกลางอยางเดียว ทําใหเสียเวลา 
นาจะมีการกระจายศูนยบริการไปหลายๆ ท่ีเพ่ือความสะดวกแกผูประกอบการ 

• ระบบ NSW เชื่อมโยงหนวยงาน 36 หนวยงาน ซ่ึงแตละหนวยงานมีอํานาจตามกฎหมายเปน
ของตนเองและมีความแตกตางกัน ทําใหข้ันตอนในการดําเนินการในแตละหนวยงานไมมี
มาตรฐานเดียวกัน  

• ถาตองนําเขาสงออกสินคาท่ีหนวยงานเหลานี้ควบคุมดูแลอยู ผูประกอบการตองลงทะเบียนท่ี
หนวยงานพวกนี้ทุกหนวยงาน และตองซ้ือ certificate of authencity (CA) ไวรับรองเอกสาร
ในแตละหนวยงาน ซ่ึงมีอายุแคปเดียว ตองคอยตออาย ุ 

• ระบบมักจะขัดของบอยๆ โดยเฉพาะท่ีทาเรือคลองเตย แตกลับคิดคาชารจกับผูประกอบการ 
ไมมีการ waive ให  

  

15 TFA Database https://tfadatabase.org/members/thailand/article-10-4-3/372 สืบคนเมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 
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ภาพท่ี 3.47 การเรียกขอเอกสารซํ้า 

 
ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

ภาพท่ี 3.48 ความพึงพอใจโดยรวมในระบบ National Single Window 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

3.10.5 การตรวจสอบสินคาตนทาง (Pre-shipment Inspection) 

การตรวจสอบสินคาตนทาง (Pre-shipment Inspection) เปนสวนหนึ่งของการดําเนินพิธีการศุลกากร
ลวงหนา ท่ีประเทศผูนําเขากําหนดให ผูสงออกสินคาตนทางสงรายงานการตรวจสอบสินคาท่ีทาเรือตนทาง ซ่ึง
รวมถึงปริมาณสินคา ราคาสินคา คุณภาพสินคา พิกัดศุลกากรของสินคาท่ีสงออก หรืออาจรวมถึงความถูกตอง
ของอัตราแลกเปลี่ยนและเง่ือนไขทางการเงิน และใหใชผลการตรวจสอบสินคาตนทางเปนเอกสารในการ
ประกอบการนําเขาสินคา  

ความตกลง TFA ผูกพันประเทศสมาชิกหามมีขอกําหนดใหมีการตรวจสอบสินคาตนทางโดยการบังคับ 
ในเรื่องท่ีเก่ียวกับการจําแนกพิกัดศุลกากร และราคาศุลกากร และสงเสริมใหประเทศสมาชิกไมริเริ่มท่ีจะใช
มาตรการใหมๆ อ่ืนใดท่ีเก่ียวกับการตรวจสอบสินคาตนทาง 

จากการศึกษา ไมพบวามีขอกฎหมายหรือประกาศใดๆ ท่ีขัดตอขอผูกพันในขอนี้ 

ในสวนนี้ ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันในประเด็นการ
ตรวจสอบสินคาตนทางได 100% ในทุกประเด็นยอย 
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3.10.6 การใชนายหนาศุลกากร 

ความตกลง TFA ผูกพันใหประเทศสมาชิกตองไมมีการบังคับผูประกอบการใหตองใชนายหนาศุลกากร 
(Customs Broker) หรือตัวแทนออกของในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร การใชตัวแทนออกของใดๆ ในการ
ปฏิบัติพิธีการศุลกากรตองเปนความสมัครใจของผูประกอบการเอง และประเทศสมาชิกตองแจงและเผยแพร
ใหคณะกรรมการฯ ทราบถึงมาตรการท่ีใชกับตัวแทนออกของ และหากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ใหแจง
คณะกรรมการฯ โดยทันที และประเทศสมาชิกตองกําหนดกฎระเบียบสําหรับตัวแทนออกของท่ีโปรงใสและ
เปนธรรม 

จากการศึกษาพบวา สวนท่ี 4 เรื่องตัวแทน ภายใตพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ไมมีขอความใด
ท่ีกําหนดหรือบังคับใหผูนําเขาหรือผูสงออกตองใชตัวแทนออกของดําเนินการ มีเพียงขอกําหนดวาผูใดท่ี
ประสงคท่ีจะเปนตัวแทนเพ่ือดําเนินการพิธีการศุลกากรใดๆ ตองไดรับอนุญาตและปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีตั้งไว 
โดยกรมศุลกากรมีประกาศกรมศุลกากรฉบับท่ี 61/2561 เรื่อง ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับตัวแทนออกของหรือ
ผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการออกของ ซ่ึงมีการกําหนดคุณสมบัติของตัวแทนออกของ ข้ันตอนการขออนุญาตเปน
ตัวแทนออกของ รวมถึงหนาท่ีและบทลงโทษเม่ือมีการกระทําผิดอยางชัดเจน ดังนั้นในสวนนี้ ผูวิจัยประเมินวา
ภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันในประเด็นการใชนายหนาศุลกากรได 100% ในประเด็น
ยอยท่ี 1 และประเด็นยอยท่ี 3 

ในสวนประเด็นเรื่องการแจงรายละเอียดเก่ียวกับการใชนายหนาศุลกากรหรือตัวแทนออกของ พบวา
ไทยมีการแจงลิงคเวปไซตท่ีเก่ียวของตอคณะกรรมการฯ แลว อยางไรก็ดี ขอมูลดังกลาวอยูในรูปแบบ
ภาษาไทยเทานั้น ในสวนนี้ ผูวิจัยจึงประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันใน
ประเด็นการใชนายหนาศุลกากรในขอยอยท่ี 6.2 ได 100% 

3.10.7 การใชระเบียบปฏิบัติรวมและเอกสารรูปแบบเดียวกัน 

3.10.7.1 ผลการประเมินการบรรลุเปาหมาย 

ความตกลง TFA ผูกพันใหประเทศสมาชิกตองใชกระบวนการพิธีการศุลกากรและเอกสารในรูปแบบ
เดียวกันสําหรับการตรวจปลอยสินคาท่ัวท้ังในราชอาณาเขต ท้ังนี้มีขอยกเวนวาระเบียบปฏิบัติอาจแตกตางกัน
ได ข้ึนอยูกับธรรมชาติและชนิดของสินคา วิธีการขนสง การบริหารความเสี่ยงของประเทศผูนําเขา การ
พิจารณายกเวนภาษีอากรบางสวนหรือท้ังหมด หรือการใชบังคับมาตรฐานสุขอนามัยตางๆ  

จากการศึกษาในประกาศกรมศุลกากรฉบับท่ี 132/2561 เรื่องคูมือการปฏิบัติพิธีการศุลกากรทาง
อิเล็กทรอนิกสวาดวยกระบวนการทางศุลกากรสําหรับการสงออก และฉบับท่ี 133/2561 เรื่องคูมือการปฏิบัติ
พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสวาดวยกระบวนการทางศุลกากรสําหรับการนําเขา (e-import) พบวาการ
ปฏิบัติพิธีการศุลกากรท้ังขาเขาและขาออกทางอิเล็กทรอนิกสใหใชบังคับเปนการท่ัวไปสําหรับการนําของเขา
มาในและออกนอกราชอาณาจักรไทย 

ในสวนนี้ ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันในประเด็นการใช
ระเบียบปฏิบัติรวมและเอกสารรูปแบบเดียวกันได 100% 
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3.10.7.2 ผลการประเมินความพอใจของผูใชบริการ 

ภาคเอกชนสวนใหญเห็นตรงกันวาหนวยงานศุลกากรมีการใชระเบียบปฏิบัติรวมและมีการใชเอกสาร
รูปแบบเดียวกันสําหรับการตรวจปลอยสินคาท่ัวราชอาณาจักร (รอยละ 70) (รายละเอียดแสดงตามภาพท่ี 
3.49) อยางไรก็ตาม ภาคเอกชนมีความเห็นขัดแยงกันในเรื่องความสอดคลองในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ในแตละดาน (รอยละ 50) (รายละเอียดแสดงตามภาพท่ี 3.50) 

ความคิดเห็นจากภาคเอกชนเพ่ิมเติมในประเด็นการใชระเบียบปฏิบัติรวมและเอกสารรูปแบบเดียวกัน 

พบประเด็นสําคัญ ดังนี ้

• ระเบียบปฏิบัติอาจจะเหมือนกันแตความเขมงวดของเจาหนาท่ีในแตละดานมีความแตกตางกัน  

• นอกจากนี้ความเชี่ยวชาญและความเขาใจในสินคาหรือกระบวนการพิธีการของเจาหนาท่ีก็แตกตาง
กัน  

ภาพท่ี 3.49 การใชระเบียบปฏิบัติรวมและเอกสารรูปแบบเดียวกัน 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

ภาพท่ี 3.50 ความสอดคลองในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในแตละดาน 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

มีการใชเอกสาร
รูปแบบเดียวกัน

70%

ไมไดมีการใช
เอกสารรูปแบบ

เดียวกัน
30%

การปฏิบัติของ
เจาหนาที่

สอดคลองกัน
50%

การปฏิบัติของ
เจาหนาที่ไม
สอดคลอง

50%
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3.10.8 การสงคืนสินคาท่ีถูกปฏิเสธการนําเขา 

3.10.8.1 ผลการประเมินการบรรลุเปาหมาย 

ความตกลง TFA ผูกพันใหประเทศสมาชิก ในกรณีเม่ือสินคาเพ่ือการนําเขาถูกปฏิเสธหรือไมไดรับการ
ยอมรับโดยหนวยงานรัฐของประเทศสมาชิก จากการท่ีสินคาไมเปนไปตามระเบียบขอบังคับในเรื่องมาตรการ
สุขอนามัยและสุขอนามัยพืชหรือกฎระเบียบทางเทคนิค ประเทศสมาชิกตองยินยอมใหผูนําเขาปรับเปลี่ยนการ
สินคาตอไปท่ีอ่ืน หรือสงสินคานั้นกลับไปยังผูสงออก หรือบุคคลอีกคนหนึ่งซ่ึงไดรับมอบหมายโดยผูสงออก 
ท้ังนี้ตองเปนไปตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับของประเทศสมาชิก และหากผูนําเขาไมปฏิบัติตามภายใน
ระยะเวลาท่ีสมควร หนวยงานรัฐอาจดําเนินการในลักษณะอ่ืนเพ่ือจัดการกับสินคานั้น 

จากการศึกษาพบวา ไมมีขอกฎหมายเฉพาะระบุไวในกรณีดังกลาว อยางไรก็ดี เม่ือสินคาเพ่ือการนําเขา 
ถูกปฏิเสธการนําเขา ผูนําเขาสามารถสงสินคานั้นกลับไปยังผูสงออกหรือบุคคลอ่ืนได โดยสามารถยื่นคํารองขอ
ปฏิบัติพิธีการสงของกลับออกไปนอกราชอาณาจักร (Re-Export) ตามมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร 
พ.ศ. 2560 ได แตหากสินคานั้นเปนของควบคุมการนําเขา ของนั้นตองไดรับอนุญาตใหนําเขาจากหนวยงานท่ี
เก่ียวของกอน จึงจะสามารถดําเนินการนําเขาสินคาและสงของกลับได แตหากสินคานั้นไมไดรับอนุญาตให
นําเขา จะไมสามารถดําเนินพิธีการใดๆ ได เนื่องจากถือเปนของตองหามในการนําเขาและใหยกของกลางให
เปนของแผนดิน 

ในสวนนี้ ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันในประเด็นการสงคืน
สินคาท่ีถูกปฏิเสธการนําเขาได 100% 

3.10.8.2 ผลการประเมินความพอใจของผูใชบริการ 

ภาคเอกชนสวนใหญไมเคยไดรับถูกปฏิเสธการนําเขา (รอยละ 74) สวนภาคเอกชนท่ีเคยไดรับการถูก
ปฏิเสธการนําเขาสวนใหญก็ไดรับอนุญาตใหผูนําเขาสงปรับเปลี่ยนการสินคาตอไปท่ีอ่ืน หรือสงสินคานั้น
กลับไปยังผูสงออก (รอยละ 67) (รายละเอียดแสดงตามภาพท่ี 3.51) และ ความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติ
ของภาครัฐเม่ือสินคาถูกปฏิเสธนําเขาใหคะแนนผาน (รอยละ 62) (รายละเอียดแสดงตามภาพท่ี 3.52) 

ภาพท่ี 3.51 การสงคืนสินคาท่ีถูกปฏิเสธการนําเขา 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 
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ภาพท่ี 3.52 ความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติของภาครัฐเม่ือสินคาถูกปฏิเสธนําเขา 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

3.10.9 การนําเขาสินคาโดยกระบวนการยอมรับสินคาช่ัวคราว  

3.10.9.1 ผลการประเมินการบรรลุเปาหมาย 

ความตกลง TFA ผูกพันประเทศสมาชิก 2 ประเด็นดวยกัน ไดแก การนําเขาสินคาชั่วคราว โดยประเทศ
สมาชิกตองยินยอมใหสินคาสามารถนําเขามายังอาณาเขตศุลกากรของตน โดยไดรับการยกเวนอากรภาษีอากร
ขาเขาท้ังหมดหรือบางสวนอยางมีเง่ือนไข ถาสินคาเหลานั้นนําเขามายังอาณาเขตศุลกากรเพ่ือวัตถุประสงค
เปนการเฉพาะ และตั้งใจท่ีจะสงออกไป ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และมิไดดําเนินการเปลี่ยนแปลงใดๆ 
เพ่ิมเติม เวนแตเปนการเสื่อมสภาพและสิ้นเปลืองตามปกติอันเนื่องจากการใชงาน เชน การนําสินคามาจัด
แสดงชั่วคราว เครื่องมือท่ีนําเขามาใชในการผลิตหรือใชเฉพาะงาน ของใชสวนตัวของนักทองเท่ียว เปนตน 
จากการศึกษาพบวามีประกาศกรมศุลกากรหลายฉบับท่ีมีความเก่ียวของกับเรื่องการนําเขาสินคาชั่วคราว 
ไดแก ประกาศกรมศุลกากรฉบับท่ี 148/2560 เรื่อง หลักเกณฑและพิธีการศุลกากรสําหรับการยกเวนอากร
ศุลกากร สําหรับสินคาอัญมณีและเครื่องประดับท่ีนําเขามาแสดงและจําหนายในงานแสดงสินคาอัญมณีและ
เครื่องประดับไทย ประกาศกรมศุลกากรฉบับท่ี 220/2561 เรื่อง พิธีการศุลกากรสําหรับการนําเขาชั่วคราว
เพ่ือการจัดแสดงสินคาระหวางประเทศหรือการแขงขันในระดับนานาชาติ (International Events) ตาม
ประเภท 3 (ฉ) และ (ญ) ภาค 4 แหงพระราชกําหนดพิกัดศุลกากร พ.ศ. 2530 ประกาศกรมศุลกากรฉบับท่ี 
146/2561 เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการปฏิบัติพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส สําหรับรถยนต
และรถจักรยานยนตท่ีนําเขามาในราชอาณาจักรชั่วคราวตามประเภท 3 (ค) ภาค 4 ทางดานศุลกากรท่ีตั้งอยู
เขตแดนทางบกและมีดานพรมแดนติดตอกับตางประเทศ เพ่ือใชในการทองเท่ียวหรือการอ่ืนใดท่ีมีความจําเปน
เฉพาะกรณี เปนตน นอกจากนี้ผูนําเขาและผูสงออกสามารถนําเขาสินคาชั่วคราวผานการปฏิบัติพิธีการ A.T.A 
Carnet16 เนื่องจากไทยลงนามเปนภาคีในอนุสัญญาศุลกากรสากลวาดวยเอกสารคํ้าประกัน (เอ.ที.เอ คารเนท) 
การนําของเขาชั่วคราว พ.ศ. 2504 สําหรับผูประกอบการไทยท่ีตองการสงออกชั่วคราวสามารถยื่นขอทํา
เอกสารคํ้าประกัน เอ.ที.เอ คารเนท ไดจากหอการคาไทย 

16
 เอกสารค้ําประกันเอ.ที.เอ คารเนท (A.T.A Carnet) หมายถึงเอกสารศุลกากรระหวางประเทศ ที่ใชในการผานพิธีการศุลกากรแทนใบขนสินคา

ขาเขา ใบขนสินคาขาออก ใบสุทธิสําหรับนํากลับเขามา เอกสารผานแดนควบคุมการสงของจากดานศุลกากรแหงหนึ่งไปยังดานศุลกากรอีก
แหงหนึ่งภายในประเทศ และเปนเอกสารค้ําประกันคาภาษีอากรสําหรับของที่นําเขามาชั่วคราวโดยไดรับการยกเวนอากรภายใตอนุสัญญา
เอ.ที.เอ คารเนท 
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ประเด็นถัดมาเปนการนําเขาเพ่ือนํากลับออกไป (Inward Processing) หรือการสงออกเพ่ือนํากลับเขา
มา (Outward Processing)17 โดยประเทศสมาชิกตองยินยอมใหมีการนําเขาเพ่ือนํากลับออกไป และการ
สงออกเพ่ือนํากลับเขามาของสินคา ตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายและระเบียบขอบังคับของตน ท้ังนี้สินคาท่ี
อนุญาตเพ่ือการสงออกเพ่ือนํากลับเขามา อาจจะมีการนํากลับเขามาใหมโดยไดรับการยกเวนภาษีอากรขาเขา
ท้ังหมดหรือบางสวนตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับของประเทศสมาชิก จากการศึกษาพบวามาตรา 29 
แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ระบุไวชัดเจนสําหรับผูท่ีนําของเขามาในไทยและเสียภาษีอากร
เรียบรอยแลว เพ่ือการผลิต ผสม ประกอบ บรรจุ หรือดําเนินวิธีการอ่ืนใด หากมีการสงของท่ีไดจากการ
ดําเนินการดังกลาวออกไปนอกราชอาณาจักร ใหมีสิทธิขอคืนอากรไดตามหลักเกณฑท่ีวางไว นอกจากนี้ตาม
มาตราท่ี 30 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ผูนําเขาของเพ่ือนํากลับออกไปยังสามารถรองขอตอ
อธิบดีกรมศุลกากรในวางประกันแทนการเสียอากรขาเขา ท้ังนี้ข้ึนอยูกับหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกําหนดไว 

สวนของการสงออกเพ่ือนํากลับเขามา ก็มีประกาศกรมศุลกากรท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติม ไดแก ประกาศกรม
ศุลกากรฉบับท่ี 189/2561 เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกับการยกเวนอากรของตามประเภท 2 
ของภาค 4 กรณีของท่ีไดรับอนุญาตใหนําออกไปผลิต ผสม ประกอบ บรรจุ หรือดําเนินการอ่ืนใด ณ 
ตางประเทศ ซ่ึงระบุถึงวิธีการคํานวณเงินอากรสําหรับของท่ีสงออกไปเพ่ือการผลิต ผสม ประกอบ บรรจุ หรือ
ดําเนินการอ่ืนได ใหคํานวณตามสภาพของ ราคาของ และพิกัดอัตราศุลกากรท่ีเปนอยูในขณะนํากลับมา โดย
ไมตองนําของเดิมท่ีสงออกไปมาคํานวณภาษี 

ในสวนนี้ ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันในประเด็นการสงคืน
สินคาท่ีถูกปฏิเสธการนําเขาได 100% ในทุกประเด็นยอย 

3.10.9.2 ผลการประเมินความพอใจของผูใชบริการ 

การประเมินภาคเอกชนพบวาภาคเอกชนเพียงสวนนอยเคยนําเขาสินคาชั่วคราว (รอยละ 35) 
(รายละเอียดแสดงตามภาพท่ี 3.53) และเม่ือมีการนําเขาสินคาชั่วคราว ภาคเอกชนสวนใหญระบุวาไมมีการ
ยกเวนภาษี (รอยละ 57) (รายละเอียดแสดงตามภาพท่ี 3.54) และความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติของ
ภาครัฐเม่ือมีการนําเขาสินคาชั่วคราวใหคะแนนผาน (รอยละ 70) (รายละเอียดแสดงตามภาพท่ี 3.55) 

ความคิดเห็นจากภาคเอกชนเพ่ิมเติมในประเด็นการนําเขาสินคาชั่วคราวพบประเด็นสําคัญ ดังนี ้

• ขอกําหนดของการนําเขาสินคาชั่วคราว คือของท่ีนําเขามาแลวนําออกไปจะตองอยูในสภาพ
เดิม แตในบางกรณีตอนนําเขามาเปนกลองกระดาษ แตตอนนําออกไปตองเปลี่ยนพัสดุในการ
หุมหอ ซ่ึงบางเจาหนาท่ีตีความเปนของคนละชิ้นกัน ทําใหมีปญหา ซ่ึงข้ึนอยูกับดุลพินิจของ
เจาหนาท่ี  

 

17
 ความตกลง TFA ใหนิยามไวดังนี ้

การนําเขาเพ่ือนํากลับออกไป หมายถึง พิธีการศุลกากรซึ่งสินคาที่นําเขามาในอาณาเขตศุลกากรของประเทศสมาชิก จะไดรับการผอน
ปรนจากการชําระภาษีอากรขาเขาทั้งหมดหรือบางสวนอยางมีเงื่อนไข หรือมีสิทธิไดรับการคืนอากร บนพ้ืนฐานวาสินคาเหลานั้นนําเขามา
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการผลิต การผานกระบวนการ การซอม แลวสงออกกลับไปหลังจากนั้น 

การสงออกเพ่ือนํากลับเขามา หมายถึงพิธีการศุลกากรซึ่งสินคาที่อยูในอาณาเขตศุลกากรของประเทศสมาชิก ซึ่งมีการเคลื่อนยายสินคาได
อยางเสรี อาจถูกสงออกไปชั่วคราวเพ่ือไปผลิต ผานกระบวนการหรือซอมในตางประเทศและนํากลับเขามาอีกคร้ังหน 
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ภาพท่ี 3.53 ประสบการณภาคเอกชนในการนําเขาสินคาช่ัวคราว 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

 

ภาพท่ี  3.54 การยกเวนภาษีเม่ือมีการนําเขาสินคาช่ัวคราว 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

ภาพท่ี 3.55 ความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐเม่ือมีการนําเขาสินคาช่ัวคราว 

 

ท่ีมา: รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 

 

เคยนําเขาสนิคา

ชั่วคราว

35%
ไมเคยนําเขา

สินคาชั่วคราว

65%

มีการยกเวนภาษี

43%

ไมมีการยกเวน

ภาษี

57%

0 20 40 60 80 100

1
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ตารางท่ี 3.10 ผลการประเมินในเรื่องพิธีการเกี่ยวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน 

มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 

การประเมินมิติ
ภาครัฐ 
(บรรลุ

เปาหมาย) 

การประเมินมติิภาคเอกชน 

10
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ดวยเปาหมายทีจ่ะลดความซับซอนของการนําเขา สงออกและผานแดนสินคา 
สมาชิกจะตองทบทวนพธิีการศุลกากรและขอกําหนดดานเอกสารที่จําเปน และตองแนใจ
วาพธิีการศุลกากรและขอกาํหนดดานเอกสารที่จําเปนเหลานั้นจะตอง 
- นํามาใชเพื่อใหการตรวจปลอยมีความรวดเร็ว โดยเฉพาะสินคาที่เนาเสียไดงาย 
- นํามาใชเพื่อลดระยะเวลาและตนทุนสําหรับผูคา 
- เปนมาตรการที่มีขอจาํกัดทางการคานอยที่สุด 
- ยกเลิกไป หากไมมีความจาํเปน 

100% 

มาตรการ/ขอกําหนดดาน
เอกสารที่ไมจําเปน 

ไมมีขั้นตอนหรือเอกสารใดๆ ที่เกิน
ความจําเปน 

74.1% 

มีขั้นตอนหรือเอกสารใดๆ ที่เกิน
ความจําเปน 

25.9% 

ความพอใจโดยรวมจากเอกชน 65.6% 

คณะกรรมการฯ ตองพัฒนากระบวนการแบงปนขอมูลระหวางสมาชิกสําหรับขอมูลที่
เกี่ยวของและวธิีปฎบิัติที่ดีที่สุด อยางเหมาะสม 

100%   

10
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สมาชิกแตละประเทศจะตองพยายามทีจ่ะยอมรับสําเนาเอกสารหรือสําเนาอิเล็กทรอนิกส
ของเอกสารนําเขา สงออก หรือผานแดน 

100% 
กรณีไมยอมรับสําเนาเอกสาร 
หรือสําเนาอิเล็กทรอนกิส 

ไมมีกรณีที่ศุลกากรไมรับสําเนา 84.2% 

มีกรณีที่ศุลกากรไมรับสําเนา 15.8% 

ในกรณีที่หนวยงานของรัฐหนวยหนึ่งหนวยใดไดเก็บตนฉบับของเอกสารเหลานัน้ไปแลว 
หนวยงานอื่นๆ ตองยอมรับสําเนาเอกสารหรือสําเนาอิเล็กทรอนกิสจากหนวยงานที่ถือ
เอกสารตนฉบับแทนการถือตนฉบับ 

100% 
กรณีที่หนวยหนึ่งไดเก็บตนฉบับ
ของเอกสารไปแลว ยังใชสําเนา
เอกสารกับหนวยงานอื่นได 

สามารถใชสําเนาเอกสารกบั
หนวยงานอื่นได 

87.5% 

ไมสามารถใชสําเนาเอกสารกบั
หนวยงานอื่นได 

12.5% 

สมาชิกจะตองไมเรียกเอาเอกสารตนฉบบัหรือสําเนาใบขนสินคาขาออก ซ่ึงไดยื่นตอ
หนวยงานศุลกากรของประเทศสงออกเพื่อเปนเง่ือนไขในการนําเขา 

100% 
การเรียกเก็บเอกสารใบขน
สินคาขาออกซ่ึงไดยื่นตอ

ไมมีการเรียกเก็บเอกสารใบขนสินคา
ขาออก 

69.2% 
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มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 

การประเมินมิติ
ภาครัฐ 
(บรรลุ

เปาหมาย) 

การประเมินมติิภาคเอกชน 

หนวยงานของประเทศสงออก
เพื่อเปนเง่ือนไขในการนําเขา 

มีการเรียกเก็บเอกสารใบขนสินคาขา
ออก 

30.8% 

ความพอใจโดยรวมจากเอกชน 61.4% 
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สมาชิกควรนํามาตรฐานระหวางประเทศที่เกี่ยวของมาใชเปนแนวทางพื้นฐานของพิธิการ
นําเขา สงออก หรือผานแดน เวนแตความตกลงนี้กําหนดไวเปนอยางอื่น 

100% 

  
สมาชิกควรทบทวนมาตรฐานระหวางประเทศ โดยองคกรระหวางประเทศที่เหมาะสม 
ภายใตทรัพยากรทีจ่ํากัด 

100% 

คณะกรรมการฯ ตองพัฒนากระบวนการแบงปนขอมูลโดยประเทศสมาชกิ และคณะ
กรรมการฯตองชี้ใหเห็นถึงมาตรฐานเฉพาะเจาะจงใหประเทศสมาชิกไดทราบทั่วกัน 

100% 
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4.1 ประเทศสมาชิกตองจัดต้ังระบบศุลกากร ณ จุดเดียว เพื่อใหผูคาสามารถยืน่เอกสาร 
และ/หรือขอมูลทีก่ําหนดสําหรับการนําเขา การสงออก หรือการผานแดนของสินคาผาน
ทางจุดนําเขาเดียว หลังจากการตรวจสอบเอกสารและ/หรือขอมูลโดยเจาหนาที่หรือ
หนวยงานที่เกีย่วของ ผลการตรวจสอบจะถูกสงคืนใหกับผูยื่นผานทางจุดเดียวในเวลาที่
เหมาะสม  

100% 

การเรียกขอเอกสารนั้นซํ้า กรณี
ที่มีการยื่นเอกสารเรียบรอย
แลว 

เคยมีการเรียกเอกสารซํ้า 5.9% 

ไมเคยเรียกเอกสารซํ้า 94.1% 

ความพอใจโดยรวมจากเอกชน 59% 

4.2 ในกรณีที่เอกสาร และ/หรือขอมูลทีก่ําหนดไดสงเขาผานจุดนําเขาเดียวเรียบรอยแลว 
เอกสารฉบับเดียวกันและ/หรือขอมูลที่กาํหนดจะตองไมถูกเรียกใหสงอีก เวนแตเฉพาะใน
กรณีเรงดวนและกรณียกเวนซ่ึงไดแจงใหสาธารณชนทราบแลว 

100% 

  

4.3 ประเทศสมาชิกตองแจงคณะกรรมการใหทราบถึงรายละเอียดการดําเนินการของ
ระบบการอาํนวยความสะดวกดานศุลกากร ณ จุดเดียว 

100% 

4.4 เทาที่จะเปนไปได และปฏิบัติได ประเทศสมาชิกตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สนับสนุนจุดนําเขาเดียว  

100% 
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มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 

การประเมินมิติ
ภาครัฐ 
(บรรลุ

เปาหมาย) 

การประเมินมติิภาคเอกชน 
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t  5.1 ประเทศสมาชิกตองไมกําหนดใหเกดิการตรวจสอบสินคาตนทางในสวนที่เกีย่วกบัการ
จําแนกพิกัดและการประเมินทางศุลกากร 

100% 

5.2 ปราศจากการอคติในการใชสิทธิ์ของประเทศสมาชิกในการใชการตรวจสินคาตนทาง
ในรูปแบบอื่นๆที่ไมเปนไปตามวรรค 5.1 สงเสริมใหประเทศสมาชิกไมริเร่ิมหรือใช
ขอกําหนดเกี่ยวกับการตรวจสอบสินคาตนทางรูปแบบอื่นๆ  

100% 
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6.1 นับจากขอตกลงฉบับนี้มีผลบังคับใช ประเทศสมาชิกจะตองไมริเร่ิมการบังคับใหใช
นายหนาศุลกากร 

100% 

6.2 ประเทศสมาชิกตองแจงคณะกรรมการฯและเผยแพรมาตรการเร่ืองการใชนายหนา
ศุลกากร การปรับเปล่ียนใดๆทีเ่กิดขึ้นตองแจงและเผยแพรโดยทันท ี

100% 

6.3 สําหรับใบอนุญาตของนายหนาศุลกากร ประเทศสมาชิกตองดําเนินการดวยความ
โปรงใสและรูปธรรม 

100% 
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7.1 ตามความในวรรค 7.2 ประเทศสมาชิกตองใชพิธกีารศุลกากรและกระบวนการ
เอกสารในรูปแบบเดียวกันสําหรับการตรวจปลอยสินคาทัว่ทั้งในราชอาณาเขต 

100% 

ศุลกากรใชระบบพธิีการ
ศุลกากรและเอกสารรูปแบบ
เดียวกันทั้งประเทศในทุกดาน 

มีการใชเอกสารรูปแบบเดียวกัน 70.4% 

ไมไดมีการใชเอกสารรูปแบบเดียวกัน 29.6% 

ความสอดคลองของการ
ดําเนินงานและระเบียบปฏิบัติ
รวมกันของแตละดาน 

การปฏิบัติของเจาหนาที่สอดคลอง
กัน 

50.0% 

การปฏิบัติของเจาหนาที่ไมสอดคลอง 50.0% 

7.2 ไมมีขอผูกมัดในมาตรานี้ที่จะกันประเทศสมาชิกจากการ  
(a) ทําใหพิธกีารและขอกาํหนดดานเอกสารมีความแตกตางกัน โดยขึ้นกับธรรมชาติและ
ชนิดของสินคา หรือวธิีการขนสง 
(b) ทําใหพธิีการและขอกําหนดดานเอกสารสําหรับสินคามีความแตกตางกัน โดยขึ้นกับ
การบริหารความเส่ียง 
(c) ทําใหพธิีการและขอกําหนดดานเอกสารมีความแตกตางกันเพื่อที่จะพิจารณายกเวน
ภาษีและอากรทั้งหมดหรือเปนบางสวน 
(d) นําระบบการยื่นหรือการประมวลผลทางอิเลกทรอนิกสมาใช 

100% 
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มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 

การประเมินมิติ
ภาครัฐ 
(บรรลุ

เปาหมาย) 

การประเมินมติิภาคเอกชน 

(e) ทําใหพิธกีารและขอกาํหนดดานเอกสารมีความแตกตาง ในลักษณะที่สอดคลองกับ
ความตกลงวาดวยการใชบังคับมาตรการสุขอนามัยและสุขอนามยัพืช 

10
.8

 ก
าร

สง
คืน

สิน
คา

ที่ถ
ูกป

ฏิเ
สธ

กา
ร

นํา
เข

า 

8.1 เมื่อสินคานําเขาถูกปฏิเสธไมใหนําเขาโดยหนวยงานที่มีอํานาจอันเกิดจากเหตุไม
เปนไปกฎระเบียบเร่ืองสุขอนามยัและสุขอนามัยพืช หรือกฎระเบยีบทางเทคนิค ประเทศ
สมาชิกตองอนุญาตผูนําเขาใหเปล่ียนขอกําหนดในใบตราสงสินคา หรือสงคืนสินคาที่ถูก
ปฏิเสธใหกลับไปยังผูสงออกหรือผูอื่นที่ไดรับมอบหมายโดยผูสงออก 

50% 

การอนุญาตใหผูนาํเขาเปล่ียน
ขอกําหนดในใบตราสงสินคา 

หรือสงคืนสินคาใหกลับไปยังผู
สงออกหรือผูอื่นที่ไดรับ

มอบหมายจากผูสงออก เมื่อ
ไดรับการปฏิเสธไมใหนําเขา 

อนุญาต 17.4% 

ไมอนุญาต 8.7% 

ไมเคยไดรับการปฏิเสธ 73.9% 

ความพอใจโดยรวมจากเอกชน 62% 

8.2 เมื่อผูนําเขาไมสงสินคาตามขอ 8.1 กลับออกไปในระยะเวลาที่เหมาะสม หนวยงานที่มี
อํานาจสามารถดําเนินการอื่นใดเพื่อจัดการสินคานั้นได  

100% 
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าว

  9.1 การนําสินคาเขาชัว่คราว ประเทศสมาชิกตองอนุญาตใหสินคาที่นาํเขาเพื่อการสงออก
ในระยะเวลาทีก่ําหนดไดรับการยกเวณภาษีอากรทั้งหมดหรือบางสวน และไมมีการ
ดําเนินการเปล่ียนแปลงใดใดเวนแตการเส่ือมสภาพตามปกติและสุญเสียจากการใช 

100% 

การนําเขาสินคาชัว่คราว 
เคยนําเขาสินคาชั่วคราว 34.6% 

ไมเคยนําเขาสินคาชั่วคราว 65.4% 

การยกเวนภาษีศุลกากรทั้งหมด
หรือบางสวนสําหรับการนาํเขา
สินคาชั่วคราว 

มีการยกเวนภาษ ี 42.9% 

ไมมีการยกเวนภาษ ี 57.1% 

ความพอใจโดยรวมจากเอกชน 70% 
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มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 

การประเมินมิติ
ภาครัฐ 
(บรรลุ

เปาหมาย) 

การประเมินมติิภาคเอกชน 

9.2 พิธีการนาํเขาเพื่อสงออกและพธิีการสงออกเพื่อนําเขา (ก) ประเทศสมาชิกตอง
อนุญาตพิธกีารนําเขาเพื่อสงออกและพธิีการสงออกเพื่อนําเขา สินคาที่อนุญาตสําหรับพิธี
การสงออกเพื่อนาํเขาอาจจะมีการนาํเขากลับมาอีกคร้ังดวยการยกเวณภาษีนาํเขา (ข) 
สําหรับเปาหมายของมาตรานี้ คําวา "พิธีการนําเขาเพื่อสงออก" หมายถึงพิธีการศุลกากร
ภายใตสินคาที่นําเขามาในราชอาณาเขตของประเทศสมาชิกไดรับยกเวนภาษีอากรทั้งหมด
หรือบางสวน หรือมีสิทธิ์ไดรับคืนภาษบีนหลักที่สินคามุงสําหรับเพื่อการอุตสาหกรรม เพื่อ
กระบวนการ หรือเพื่อการปรับแกไข และนําไปสูการสงออกในทายสุด (ข) สําหรับ
เปาหมายของมาตรานี้ คําวา "พิธีการสงออกเพื่อนาํเขา" หมายถึงพิธกีารศุลกากรภายใต
สินคาไมถูกนํามาคํานวณในราชอาณาเขตของประเทศสมาชิกเพื่อการสงออกเปนการ
ชั่วคราวเพื่อการอุตสาหกรรม เพื่อกระบวนการ หรือเพื่อการปรับแกไขในตางประเทศ 
และนําไปสูการนาํเขากลับมาในที่สุด  

100% 

  

ผลการประเมินในมิติการบรรลุเปาหมายของภาครัฐ ตามมาตรา 10 98%    

ที่มา:  รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 
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3.11 มาตรา 11: เสรีภาพในการผานแดน 

ความตกลง TFA ผูกพันใหประเทศสมาชิกตองมีพิธีการสําหรับการผานแดน ตามท่ีไดกําหนดไวในความ
ตกลง โดยการขนสงผานแดนของไทยในปจจุบัน แบงไดเปน 3 ประเภท17

18  

• การผานแดนตามความตกลงท่ัวไปวาดวยภาษีศุลกากรและการคา (General Agreement on 
Tariffs and Trade: GATT) 1994  
- จุดเริ่มตนหรือจุดสิ้นสุดเปนประเทศใดๆ ก็ได 

• การผานแดนตามความตกลงวาดวยการขนสงทางถนนระหวางรัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทย
และรัฐบาลแหงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
- จุดเริ่มตนหรือจุดสิ้นสุดตองเปนลาวเทานั้น 
- การขนสงจะทําได เฉพาะทางเขาออกตามท่ีระบุไวในความตกลงเทานั้น 

• การผานแดนตามความตกลงวาดวยการขนสงสินคาจากฝงตะวันออกไปยังฝงตะวันตกของ
คาบสมุทรมาเลเซียและกลับกันผานแดนไทยโดยการรถไฟแหงประเทศไทย18

19 

ตามมาตรา 102 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ระบุวาผูใดนําของเขามาเพ่ือการผานแดน
หรือถายลําตองยื่นใบขนสินคาตามแบบและหลักเกณฑท่ีกําหนด โดยการผานแดนจะมีเสียภาษีอากรเม่ือทํา
ตามหลักเกณฑและไดนําของออกนอกประเทศภายใน 30 วัน นอกจากนี้ยังมีประกาศท่ีเก่ียวของกับการผาน
แดนท้ังหมด 2 ฉบับ ไดแก ประกาศกรมศุลกากร ฉบับท่ี 139/2560 เรื่อง พิธีการศุลกากรวาดวยการผานแดน
ทางอิเล็กทรอนิกส และประกาศกรมศุลกากร ฉบับท่ี 141/2560 เรื่อง พิธีการศุลกากรวาดวยการผานแดน
ตามความตกลงวาดวยการขนสงทางถนนระหวางรัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทยและรัฐบาลแหงสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ในประเด็นยอยท่ี 11.2 ผูกพันใหประเทศสมาชิกหามเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการจากการผานแดน 
ยกเวนแตคาขนสงหรือคาใชจายดานการบริหาร จากการศึกษาพบวา ตามกฎกระทรวงกําหนดคาธรรมเนียม
และยกเวนคาธรรมเนียมตามกฎหมายวาดวยศุลกากร พ.ศ. 2560 มีการยกเวนคาธรรมเนียมในการดําเนินพิธี
การศุลกากรสําหรับใบขนสินคาผานแดน แตมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการขนสง โดยรถพวงจะเสีย 500 
บาท/คัน และรถกระบะบรรทุกเสีย 300 บาท/คัน ในประเด็นนี้ประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถ
ปฏิบัติตามขอผูกพันได 100% 

ในประเด็นยอยท่ี 11.3 ผูกพันใหประเทศสมาชิกตองไมใชมาตรการจํากัดโดยสมัครใจหรือมาตรการอ่ืน
ตอการขนสงผานแดน เวนแตเปนกฎระเบียบท่ีมีอยูแลวหรือจะมีอยูในอนาคตตามความตกลงทวิภาคีหรือพหุ
ภาคีตางๆ จากการศึกษาประกาศฯ ตางๆ พบวาไมมีขอจํากัดใดๆ ท่ีขัดกับขอผูกพันนี้ ในประเด็นนี้ประเมินวา
ภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันได 100% 

ในประเด็นยอยท่ี 11.4 ผูกพันใหประเทศสมาชิกตองปฏิบัติตอสินคาท่ีผานแดนสมาชิกอ่ืนใด อยางไม
ดอยไปกวาสินคาซ่ึงขนสงมาจากแหลงกําเนิดไปยังท่ีหมายปลายทางโดยไมผานอาณาเขตของสมาชิกอ่ืนๆ ราย
นั้น จากการศึกษาพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 พบวาไมมีการแบงแยกประเภทสินคาท่ีตองผานพิธีการ

18
 คณิต มีปด  “ การผานแดนและการถายลํา ตามพระราชบัญญัติศลุกากร พ.ศ. 2560” 

http://www.customs.go.th/data_files/f4bd78ebbea52c26fa2951957b607a5a.pdf สืบคนเมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 

19
 ปจจุบัน การขนสงของมาเลเซียมีความสะดวกมากข้ึน ทําใหไมจําเปนตองใชเสนทางผานแดนดังกลาวแลว 
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ศุลกากรไมวาจะมีการผานแดนประเทศอ่ืนมาหรือไม และพิธีการศุลกากรสําหรับสินคาท่ีจะนําเขาประเทศไม
พบวามีความแตกตางกัน ดังนั้น ในประเด็นนี้ประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพัน
ได 100% 

ในประเด็นยอยท่ี 11.5 สงเสริมใหประเทศสมาชิกในสวนท่ีปฏิบัติไดตองจัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐานทาง
กายภาพดานชองทางตางๆ แบบแยกสวน (เชน ของทางรถ ตําแหนงจอด และสิ่งตางๆท่ีคลายคลึง) สําหรับ
การขนสงผานแดน จากการศึกษาพบวาไมมีการจัดทําโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับการขนสงผานแดนแยกออกมา
เฉพาะ แตอยางไรก็ดี เนื่องจากขอผูกพันนี้ไมไดเปนขอผูกพันบังคับ (Mandatory) ในประเด็นนี้ประเมินวา
ภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันได 100% 

ในประเด็นยอยท่ี 11.6 ระบุวาพิธีการ เอกสารท่ีกําหนด และการควบคุมทางศุลกากรท่ีเก่ียวของกับการ
ขนสงผานแดนตองไมเปนภาระเกินความจําเปนในการ (ก) ระบุตัวสินคา และ(ข) ใหความม่ันใจวาไดปฏิบัติ
ตามขอกําหนดของการผานแดนครบถวน จากการศึกษาข้ันตอนพิธีการผานแดนสินคาตามประกาศฯ พบวาพิธี
การและเอกสารท่ีกําหนดไมนาเปนภาระเกินความจําเปนท้ังในการระบุตัวสินคา และการปฏิบัติตามขอกําหนด
การผานแดน  ในประเด็นนี้ประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันได 100% 

ในประเด็นยอยท่ี 11.7 เม่ือสินคาไดอยูภายใตพิธีการผานแดน และไดรับอนุญาตใหดําเนินการจากจุด
ตั้งตนในอาณาเขตของประเทศสมาชิก สินคาเหลานั้นจะตองไมถูกเก็บคาใชจายทางดานศุลกากรใดๆ อีก และ
ไมเกิดความลาชาหรือมีขอจํากัดโดยไมจําเปน จนกระท่ังกระบวนการผานแดนสิ้นสุดโดยสินคาไดไปถึง
จุดหมายปลายทางภายในอาณาเขตประเทศสมาชิกนั้น จากการศึกษาประกาศฯ ท่ีเก่ียวของ พบวาคาใชจายท่ี
ตองเสียมีเพียงคาธรรมเนียมในการขนสงเม่ือปฏิบัติพิธีการเทานั้น เม่ือสินคาไดอยูภายใตพิธีการผานแดนแลว
ไมจําเปนตองเสียคาใชจายใดๆ เพ่ิมอีก และสามารถเคลื่อนยายสินคาผานแดนไปยังปลายทางไดเลย ใน
ประเด็นนี้ประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันได 100% 

ในประเด็นยอยท่ี 11.10 เม่ือการขนสงผานแดนไดถึงท่ีทําการศุลกากร ณ จุดท่ีสงออกจากราชอาณา
เขตของประเทศสมาชิก หนวยงานดานศุลกากรตองยุติการดําเนินการผานแดนทันทีถาการผานแดนได
ดําเนินการเปนไปตามระเบียบตางๆ ครบถวนเรียบรอยแลว จากการศึกษาในประกาศฯ พบวาข้ันตอนการ
ตรวจและรับบรรทุกของผานแดน ณ ดานศุลกากรท่ีสงออก เม่ือผูขอผานแดนไดนําสินคามาถึง ณ จุดสงออก
แลวใหแสดงใบเคลื่อนยายใหดานศุลกากร ณ จุดสงออกทราบ เม่ือดานศุลกากรทําการตรวจเช็คขอมูลถูกตอง 
จะทําการตัดบัญชีใบเคลื่อนยายของผานแดนในระบบอิเล็กทรอนิกส และจะอนุญาตใหนําของผานแดนผาน
สถานีของดานศุลกากร ณ จุดสงออกได ในประเด็นนี้ประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตาม
ขอผูกพันได 100% 

ในประเด็นยอยท่ี 11.11 และ 11.12 สําหรับประเทศสมาชิกท่ีตองการใหมีการคํ้าประกันในรูปแบบการ
ประกัน หลักประกัน หรือรูปแบบทางการเงินอ่ืนๆ หรือเครื่องมือท่ีไมใชการเงินสําหรับการจราจรผานแดน 
การคํ้าประกันเหลานั้นตองจํากัดเพียงเพ่ือใหแนใจวาขอกําหนดตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการผานแดนนั้นจะไดรับ
การปฏิบัติอยางครบถวน ทันทีท่ีประเทศสมาชิกตรวจพบวาการดําเนินการผานแดนครบถวนตามขอกําหนด
แลว การคืนการคํ้าประกันตองดําเนินการโดยไมลาชา จากการศึกษาประกาศฯ พบวาผูขนสงผานแดนสามารถ
ใชเงินสดหรือวางประกันดวยหนังสือคํ้าประกันของธนาคารโดยใชวงเงิน 1 ลานบาทในการขออนุมัติเปนผูผาน
แดนตามความตกลงสินคาผานแดนระหวางไทยและ สปป. ลาว สวนสินคาผานแดนท่ัวไปใหวางเงินคํ้าประกัน 
1 ลานบาท ซ่ึงจะใชไดตลอดในขณะท่ีเปนผูขอผานแดน หรือวางประกันรายเท่ียวใหครอบคลุมภาษีอากร
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ท้ังหมด และเม่ือมีการสงของผานแดนออกนอกราชอาณาจักรแลว ผูวางประกันสามารถยื่นคํารองขอคืนเงิน
ประกันไดทันที ดังนั้นในสองประเด็นนี้ประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันได 
100% 

ในประเด็นยอยท่ี 11.13 และ 11.14 ผูกพันใหประเทศสมาชิกจะตองอนุญาตใหเกิดการคํ้าประกันแบบ
ครบวงจรซ่ึงครอบคลุมหลายธุรกรรมพรอมกันสําหรับผูประกอบการรายเดียวกัน หรือใหมีการตออายุการคํ้า
ประกันซ่ึงรวมธุรกรรมเดียวและการคํ้าประกันหลายธุรกรรมพรอมกัน และประเทศสมาชิกจะเปดเผยขอมูลตอ
สาธารณะในขอมูลท่ีใชในการคํ้าประกัน รวมท้ังการคํ้าประกันธุรกรรมเดียวและการคํ้าประกันหลายธุรกรรม
พรอมกัน จากการศึกษาตามประกาศฯ พบวาข้ันตอนการคํ้าประกันอยูในรูปแบบครบวงจรซ่ึงครอบคลุมหลาย
ธุรกรรมพรอมกันสําหรับผูประกอบการรายเดียวกัน โดยสัญญาประกันทัณฑบนการขนสงสินคาผานแดนจะ
ใชไดท่ัวไปตลอดระยะเวลาท่ีเปนผูขนสงผานแดน จนกวาใบอนุญาตการขนสงสินคาระหวางประเทศจาก
กรมการขนสงทางบกหมดอายุ ซ่ึงเปดเผยขอมูลตอสาธารณะชัดเจนตามประกาศฯ ดังนั้นในสองประเด็นนี้
ประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันได 100% 

ในประเด็นยอยท่ี 11.15 ผูกพันใหประเทศสมาชิกอาจใชการคุมกันสินคาสําหรับการขนสงผานแดน
เฉพาะสถานการณท่ีมีความเสี่ยงสูง หรือเม่ือภายใตกฎระเบียบและกฎหมายดานศุลกากรไมสามารถให
หลักประกันผานการใชการคํ้าประกัน และเกณฑการคุมกันสินคาจะตองเปดเผยตอสาธารณะ จากการศึกษาไม
พบวามีขอกําหนดในประเด็นนี้ อยางไรก็ดีขอผูกพันนี้เปนเพียงแนวทางในการดําเนินการท่ีประเทศสมาชิก
สามารถกระทําได ไมใชขอบังคับ ในประเด็นนี้ประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพัน
ได 100% 

ในประเด็นยอยท่ี 11.16 ผูกพันใหประเทศสมาชิกตองรวมมือกับประเทศสมาชิกอ่ืนๆ เพ่ือสงเสริม
เสรีภาพในการผานแดน ความรวมมือดังกลาวอาจจะรวมถึงแตไมจํากัดความเขาใจตอไปนี้ (ก) คาบริการ (ข) 
พิธิการและขอกําหนดทางกฎหมาย และ (ค) ขอบเขตการดําเนินงานในทางปฏิบัติดานการผานแดน ในขอนี้
เปนแนวทางซ่ึงผูวิจัยประเมินวาอยูในขอบเขตท่ีทําได ในประเด็นนี้ประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถ
ปฏิบัติตามขอผูกพันได 100% 

ในประเด็นยอยท่ี 11.17 ประเทศสมาชิกจะพยายามท่ีจะแตงตั้งผูประสานงานดานการผานแดน
แหงชาติเพ่ือรับเรื่องสอบถามและขอเสนอจากประเทศสมาชิกอ่ืนๆท่ีเก่ียวของกับการผานแดนสินคา จาก
การศึกษาพบวามีขอกําหนดใหจัดตั้งคณะกรรมการผสมตามความตกลงกับประเทศ สปป.ลาว ทําหนาท่ี
ประสานงานเทาท่ีจําเปนเพ่ือประโยชนรวมกัน ในประเด็นนี้ประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติ
ตามขอผูกพันได 100% 

อยางไรก็ตาม มีความคิดเห็นจากภาคเอกชนในประเด็นเรื่องสินคาผานแดนเพ่ิมเติมในประเด็นการนํา
ผานสินคา ดังนี ้

• พรบ. วัตถุอันตราย ใหนิยามการนําเขาสงออกและนําผานวาผูประกอบการท่ีนําเขา สงออก และนํา
ผานจะตองเปนนิติบุคคลจดทะเบียนในประเทศไทยท่ีทํากิจการนําเขาสงออกวัตถุอันตรายใน
ประเทศไทย ในกรณีนําเขาสงออกก็เขาใจได แตในกรณีนําผาน ไมมีการเปดใชสิ่งของในไทยอยูแลว 
แตคนท่ีนําผานจะตองเปนนิติบุคคลตามกําหนดไวเทานั้น ผูประกอบการอ่ืนท่ีไมไดจดทะเบียนทํา
กิจการเก่ียวกับการนําเขาสงออกวัตถุอันตรายไมสามารถนําผานสินคาได 
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ตารางท่ี 3.11 ผลการประเมินในเรื่องเสรีภาพในการผานแดน 

มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 
การประเมินมิติ

ภาครัฐ 
(บรรลุเปาหมาย) 

11
. เ

สรี
ภา

พใ
นก

าร
ถา

ยลํ
า/

ผา
นแ

ดน
 

2. การจราจรขนสงผานแดนจะตองไมเขาขายการเกบ็คาธรรมเนียมหรือคาบริการ ยกเวนแตคาขนสง
หรือคาใชจายดานการบริหารที่ตนทุนบริหารเทานั้น 

100% 

3. ประเทศสมาชิกตองไมใชมาตรการจํากัดโดยสมัครใจหรือมาตรการอื่นๆที่คลายคลึงกันตอการจราจร
ผานแดน เวนแตเปนกฎระเบยีบที่มีอยูหรือที่จะมีอยูในอนาคตตามความตกลงทวิภาคีหรือพหภุาคีที่
เกี่ยวของกับการขนสงตามเกรฑขององคการการคาโลก 

100% 

4. ประเทศสมาชิกตองปฏิบัติตอสินคาทีผ่านแดนสมาชิกอื่นใด อยางไมดอยไปกวาสินคาซ่ึงขนสงมา
จากแหลงกําเนิดไปยังที่หมายปลายทางโดยไมผานอาณาเขตของสมาชิกอื่นๆ รายนั้น 

100% 

5. สงเสริมใหประเทศสมาชิก ในสวนที่ปฏิบัติได จัดใหมีโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพดานชองทาง
ตางๆ แบบแยกสวน (เชน ของทางรถ ตําแหนงจอด และส่ิงตางๆที่คลายคลึง) สําหรับการขนสงผาน
แดน 

100% 

6. พิธีการ เอกสารทีก่ําหนด และการควบคุมทางศุลกากรที่เกี่ยวของกับการขนสงผานแดนตองไมเปน
ภาระเกินความจําเปนในการ (ก) ระบุตัวสินคา และ(ข) ใหความมั่นใจวาไดปฏบิัติตามขอกาํหนดของ
การผานแดนครบถวน 

100% 

7. เมื่อสินคาไดอยูภายใตพิธกีารผานแดน และไดรับอนุญาตใหดําเนินการจากจดุต้ังตนในอาณาเขตของ
ประเทศสมาชิก สินคาเหลานั้นจะตองไมถูกเก็บคาใชจายทางดานศุลกากรใดๆ อีก และไมเกิดความ
ลาชาหรือมีขอจํากัดโดยไมจาํเปน จนกระทั่งกระบวนการผานแดนส้ินสุดโดยสินคาไดไปถึงจุดหมาย
ปลายทางภายในอาณาเขตประเทศสมาชิกนั้น 

100% 

10. เมื่อการขนสงผานแดนไดถึงที่ทําการศุลกากร ณ จุดที่สงออกจากราชอาณาเขตของประเทศสมาชิก 
หนวยงานดานศุลกากรตองยุติการดําเนนิการผานแดนทันทีถาการผานแดนไดดําเนินการเปนไปตาม
ระเบียบตางๆ ครบถวนเรียบรอยแลว 

100% 

11. ประเทศสมาชิกที่ตองการใหมีการคํ้าประกันในรูปแบบการประกัน หลักประกัน หรือรูปแบบทาง
การเงินอื่นๆ หรือเคร่ืองมือที่ไมใชการเงินสําหรับการจราจรผานแดน การคํ้าประกันเหลานั้นตองจํากัด
เพียงเพื่อใหแนใจวาขอกําหนดตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการผานแดนนั้นจะไดรับการปฏิบัติอยางครบถวน 

100% 

12. ทันทีที่ประเทศสมาชิกตรวจพบวาการดําเนินการผานแดนครบถวนตามขอกําหนดแลว การคืนการ
คํ้าประกันตองดําเนินการโดยไมลาชา 

100% 

13. ประเทศสมาชิกจะตองอนุญาตใหเกดิการคํ้าประกันแบบครบวงจรซ่ึงครอบคลุมหลายธุรกรรม
พรอมกันสําหรับผูประกอบการรายเดียวกัน หรือใหมีการตออายุการคํ้าประกันซ่ึงรวมธุรกรรมเดียวและ
การคํ้าประกันหลายธุรกรรมพรอมกัน 

100% 

14. ประเทศสมาชิกจะเปดเผยขอมูลตอสาธารณะในขอมูลที่ใชในการคํ้าประกัน รวมทั้งการคํ้าประกัน
ธุรกรรมเดียวและการคํ้าประกันหลายธรุกรรมพรอมกัน 

100% 

15. ประเทศสมาชิกจะใชการคุมกันสินคาสําหรับการขนสงผานแดนเฉพาะสถานการณที่มีความเส่ียงสูง 
หรือเมื่อภายใตกฎระเบยีบและกฎหมายดานศุลกากรไมสามารถใหหลักประกันผานการใชการคํ้า
ประกัน เกณฑการคุมกันสินคาจะตองเปดเผยตอสาธารณะตามความในขอ 1  

100% 

16. ประเทศสมาชิกจะรวมมือกับประเทศสมาชิกอื่นๆเพื่อสงเสริมเสรีภาพในการผานแดน ความ
รวมมือดังกลาวอาจจะรวมถึงแตไมจํากดัความเขาใจตอไปนี้ (ก) คาบริการ (ข) พิธิการและขอกําหนด
ทางกฎหมาย และ (ค) ขอบเขตการดําเนินงานในทางปฏิบัติดานการผานแดน 

100% 

17. ประเทศสมาชิกจะพยายามที่จะแตงต้ังผูประสานงานดานการผานแดนแหงชาติเพื่อรับเร่ือง
สอบถามและขอเสนอจากประเทศสมาชิกอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการผานแดนสินคา 

100% 

ที่มา:  รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย  

[97] 



3.12  มาตรา 12: ความรวมมือทางศุลกากร 

ความตกลง TFA สงเสริมใหมีความรวมมือทางดานศุลกากรระหวางประเทศสมาชิกดวยกัน โดย
กําหนดใหประเทศสมาชิกผูกพันในเรื่อง มาตรการสงเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายและความรวมมือ การ
ตรวจสอบความถูกตอง การรองขอขอมูลเปนลายลักษณอักษร การคุมครองและการรักษาความลับ การให
ขอมูล การเลื่อนหรือการปฏิเสธคําขอ หลักตางตอบแทน ภาระการบริหาร ขอจํากัดความรวมมือทางดาน
ศุลกากร การใชหรือการเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต ขอตกลงทวิภาคีและภูมิภาค  

จากการศึกษาพบวาความผูกพันในสวนนี้เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินการในความรวมมือดาน
ศุลกากรของประเทศ ไมวาจะเปนการสงเสริมการปฏิบัติตามกฎเกณฑของผูประกอบการ การแบงปนขอมูล
การดําเนินการท่ีดีเยี่ยมของการจัดการปฏิบัติตามกฎเกณฑศุลกากร กระบวนการและขอจํากัดในการรองขอ
ขอมูลจากประเทศสมาชิกอ่ืน การเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับหรือการนําขอมูลท่ีไดไปใชในชั้นศาล การ
ปฏิเสธท่ีจะใหขอมูล เปนตน โดยแนวทางเหลานี้เปนแนวทางการดําเนินการตามมาตรฐานระหวางประเทศท่ี
ไทยดําเนินการอยูแลวภายใตความตกลงทวิภาคี ภูมิภาค หรือพหุภาคีตางๆ ท่ีไทยเคยเขารวมดวย ในสวนนี้ 
ผูวิจัยประเมินวาภาครัฐมีความพรอมและสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันในประเด็นความรวมมือทางดาน
ศุลกากรได 100% ในทุกประเด็นยอย 
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ตารางท่ี 3.12 ผลการประเมินในเรื่องความรวมมือทางศุลกากร 

มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 
การประเมินมิติภาครัฐ 

(บรรลุเปาหมาย) 

1.
 ม

าต
รก

าร
สง

เส
ริม

คว
าม

รว
มม

ือ 

1.1 ประเทศสมาชิกตกลงในความสําคัญของการใหความมั่นใจวาผูประกอบการจะตระหนักตอการกาํกับปฏิบัติตามกฎเกณฑ การใหการสงเสริมการกํากับ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑโดยสมัครใจ และการใชมาตรการกํากับปฏิบัติตามกฎเกณฑเพื่อที่จะสรางมาตรการใหมสําหรับผูประกอบการที่ไมปฏิบัติตามกฎเกณฑ 

100% 

1.2 สงเสริมประเทศสมาชิกใหแบงปนขอมูลการดําเนินการที่ดีเยี่ยมของการจัดการการปฏิบัติตามกฎเกณฑศุลกากร สงเสริมประเทศสมาชิกใหรวมมือ
แนวทางทางเทคนิค หรือความชวยเหลือและการสนับสนุนในการเสริมสรางมาตรการกํากบัการปฏิบัติตามกฎเกณฑและการยกระดับประสิทธิผล  

100% 

3.
 ก

าร
ตร

วจ
สอ

บค
วา

ม
ถูก

ตอ
ง ประเทศสมาชิกจะดําเนินการรองขอขอมูลก็ตอเมื่อประเทศสมาชิกไดดําเนินการพิธีการตรวจสอบความถูกตองที่เหมาะสมตอใบขนสงสินคานําเขาและสินคา

สงออก และก็ตอเมื่อไดตรวจสอบกระบวนการเอกสารที่เกี่ยวของที่มีอยูเรียบรอยแลว 
100% 

4.
 ก

าร
ยื่น

คํา
ขอ

เป
นล

าย
ลัก

ษณ
อัก

ษร
 

4.1 ประเทศสมาชิกผูรองขอจะดําเนินการเปนลายลักษณอกัษรตอประเทศผูถูกรองผานวิธีการกระดาษหรือวธิีการทางอิเล็กทรอนิกสภายใตภาษาที่ได
ขอตกลงรวมกันขององคการการคาโลก หรือภาษาอื่นๆที่ตกลงรวมกัน โดยระบส่ิุงตอไปนี้ (ก) เนื้อหาของเร่ืองที่รองขอ โดยระบุหมายเลขใบขนสินคาสงออก
ที่สอดคลองกับใบขนสินคานําเขาที่ปรากฎในขอคําถามของการรองขอ (ข) เปาประสงคของประเทศสมาชิกผูรองขอที่ตองรูขอมูลหรือเอกสาร รวมทั้งถา
ทราบถึงชื่อและที่อยูติดตอของบุคคลที่เกี่ยวของ (ค) การยืนยันการตรวจสอบความถูกตองตามที่ประเทศผูถูกรองเปนรองขอ (ง) ขอมูลเฉพาะเจาะจง หรือ
เอกสารที่รองขอ (จ) สํานักงานที่ดําเนินการรองขอ (ฉ) อางอิงบทบัญญัติกฎหมายและระบบกฎหมายของประเทศสมาชิกผูรองขอที่เกี่ยวกับการรวบรวม การ
คุมครอง การใช การเปดเผย การสงวนไว หรือการถายโอนขอมูล และขอมูลสวนบุคคล 

100% 

4.2 ถาประเทศสมาชิกผูรองไมเขาเกณฑใดใดตามขอในยอหนา 4.1 ประเทศสมาชิกผูรองจะตองระบุส่ิงเหลานั้นในขอคํารอง 100% 
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มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 
การประเมินมิติภาครัฐ 

(บรรลุเปาหมาย) 
5.

 ก
าร

คุม
คร

อง
แล

ะก
าร

รัก
ษา

คว
าม

ลับ
 5.1 ประเทศสมาชิกผูรองขอจะตอง (ก) จะตองรักษาขอมูลทั้งหมดหรือเอกสารที่ดําเนินการโดยประเทศผูถูกรองเปนความลับอยางนอยที่สุดในระดับเดียวกัน

กับการปองกันและการรักษาความลับตามกฎหมายและระบบกฎหมายภายในของประเทศผูถูกรอง (ข) จะจัดหาขอมูลหรือเอกสารเฉพาะที่ใชในหนวยงาน
ดานศุลกากรตามวัตถุประสงคที่แสดงไวในคํารองเทานั้น เวนแตประเทศสมาชิกผูถูกรองแสดงความตกลงเปนลายลักษณอักษร (ค) จะไมเปดเผยขอมูลหรือ
เอกสารโดยปราศจากการยินยอมเปนลายลักษณอกัษรของประเทศผูถูกรอง (ง) ไมใชขอมูลหรือเอกสารที่ไมไดรับการตรวจสอบความถูกตองจากประเทศ
สมาชิกผูถูกรองมาเปนปจจัยในการพิจารณาขอสงสัยไมวาสถานการณใดใดทั้งส้ิน (จ) เคารพเง่ือนไขเฉพาะเจาะจงใดใดที่กําหนดโดยประเทศสมาชิกผูถกูรอง
ดวยการเก็บรักษาความลับและทําลายขอมูล หรือเอกสาร และขอมูลสวนบุคคลที่เปนความลับ (ฉ) ถามกีารรองขอ ใหแจงตอประเทศสมาขิกผูถูกรองตอการ
ตัดสินใจและการกระทาํที่เกิดขึ้นจากสาระของผลของขอมูลหรือเอกสารจากประเทศสมาชิกผูถูกรอง  

100% 

5.2 ถาประเทศสมาชิกผูรองขอไมเขาเกณฑตามขอในยอหนา 5.1 ประเทศสมาชิกผูรองขออาจจะตองระบุส่ิงเหลานั้นในขอคํารอง 100% 

5.3 ประเทศสมาชิกผูถูกรองจะปฏิบัติตอคํารองขอและขอมูลที่ไดรับจากการตรวจสอบความถูกตอง ตามความในยอหนาขอ 4 อยางนอยที่สุดในระดับ
เดียวกันกบัการปองกนและการรักษาความลับตอขอมูลที่คลายคลังกันในประเทศสมาชิกผูถูกรอง 

100% 

6.
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าร
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มูล

 

6.2 ประเทศสมาชิกผูถูกรองอาจจะรองขอความมั่นใจกอนดําเนินการใหขอมูลวาขอมูลเฉพาะเจาะจงที่จะใหไปนั้นจะไมถูกใชเปนหลักฐานในการสอบสวน
ทางอาชญากรรม กระบวนการยุติธรรม หรือกระบวนการที่ไมใชศุลกากร โดยปราศจากการอนุญาตเปนลายลักษณอกัษรจากประเทศสมาชิกผูถูกรอง ทั้งนี้
หากประเทศสมาชิกผูรองขอไมอยูในสถานะที่จะทาํส่ิงที่รองขอเหลานี้ได ประเทศสมาชิกผูรองควรที่จะตอบเหตุผลกลับไปยังประเทศสมาชิกผูรองขอ 

100% 

7.
 ก
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7.1 ประเทศสมาชิกผูถูกรองอาจจะเล่ือนหรือปฏิเสธคํารองขอบางสวน หรือทั้งหมด และแจงใหประเทศสมาชิกผูรองขอทราบถึงเหตุผลดังตอไปนี้ (ก) ขัดกับ
ประโยชนสาธารณะตามขอกฎหมายและระบบกฎหมายของประเทศสมาชิกผูถกูรอง (ข) ขัดตอกฎหมายและระบบกฎหมายในประเทศสมาชิกผูถกูรอง (ค) 
การเปดเผยขอมูลขัดตอการบังคับใชกฎหมายหรือแทรกแซงกระบวนการจัดการที่ดําเนินการอยู หรือกระบวนการสอบสวนที่กําลังดําเนินอยู (ง) ความ
ยินยอมจากผูนาํเขาหรือผูสงออกเปนไปตามกฎหมายหรือระบบกฎหมายของประเทศสมาชิกผูถูกรอง (จ) การรองขอเกิดขึ้นภายหลังจากระยะเวลาที่
กฎหมายกาํหนดใหตองจัดเก็บขอมูลที่รองขอ  

100% 

7.2 การรองขอตามขอ 4.2 5.2 หรือ 6.2 ใหเปนตามดุลพินิจของประเทศผูถูกรอง 100% 

8.
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ถาประเทศสมาชิกผูรองขอมีความเห็นวาไมสามารถปฏบิัติไดตามคํารองขอที่คลายคลึงกันโดยเปนคํารองขอจากประเทศสมาชิกผูถูกรอง ประเทศสมาชิกผู
รองจะตองระบุถึงขอเท็จจริงในคํารองขอ การปฎิบัติตอคํารองขอจะเปนดุลยพนิิจของประเทศผูถูกรอง 

100% 
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มาตรการ มาตรการยอยตามความตกลง 
การประเมินมิติภาครัฐ 

(บรรลุเปาหมาย) 
9.

 ภ
าร

ะก
าร

บริ
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ร 

9.1 ประเทศสมาชิกผูรองขอจะพิจารณาถึงตนทุนการดําเนินงานสําหรับประเทศสมาชิกผูถูกรองในการดําเนินงานตามคํารองขอ ประเทศสมาชิกผูรองขอจะ
พิจารณาควบคูกันระหวางดอกเบี้ยทางการคลังในการดําเนินงานตามคํารองขอและความพยายามของประเทศสมาชิกผูถูกรองในการจัดหาขอมูลตามคํารอง  

100% 

9.2 ถาประเทศสมาชิกผูถูกรองไดรับคํารองขอขอมูลในจํานวนที่ไมสามารถบริหารจัดการได หรือการรองขอขอมูลที่ไมอยูในขอบขายที่บริหารจัดการไดจาก
ประเทศสมาชิกผูรองขอหนึ่งรายหรือมากกวาและไมสามารถดําเนินการไดภายในกรอบระยะเวลาที่ควรจะเปน ประเทศสมาชิกผูถูกรองอาจจะขอใหประเทศ
สมาชิกผูรองขอตกลงรวมกันในการจัดลําดับความสําคัญภายใตขอจํากัดทางทรัพยากร ในกรณีที่ไมเกิดการตกลงรวมกันใหเปนไปตามดุลพินิจของประเทศ
สมาชิกผูถูกรองในการจัดลําดับความสําคัญดวยตัวเอง 

100% 
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ประเทศสมาชิกผูถูกรองจะตองไมดําเนนิการในส่ิงตอไปนี้ (ก) เปล่ียนแปลงรูปแบบขอมูลใบขนสินคานาํเขาหรือสงออก หรือพธิีการ (ข) ไมเรียกหาเอกสาร
เกินกวาใบขนสินคานําเขาหรือสงออกตามที่กําหนดไวในยอหนา6.1(ค)  (ค) ดําริการสอบสวนเพื่อการไดขอมูล (ง) เปล่ียนแปลงชวงเวลาการรักษาขอมูล (จ) 
ริเร่ิมกระบวนการเอกสารทั้งที่กระบวนการอิเล็กทรอนิกไดใชงานจริงแลว (ฉ) แปลขอมูล (ช) ตรวจสอบความถกูตองของขอมูล (ซ) จัดหาขอมูลที่อาจจะมีผล
เอนเอียงตอผลเชิงพาณิชยของสถานประกอบการ ผลตอสาธารณะหรือเอกชน  

100% 
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 11.1 เมื่อมีการฝาฝนเง่ือนไขการใชขอมลูหรือการเปดเผยขอมูลที่แลกเปล่ียน ประเทศสมาชิกผูรองขอผูซ่ึงเปนผูไดรับขอมูลจะตองประสานติดตอประเทศ
สมาชิกผูถูกรองถึงรายละเอียดของการกระทําฝาฝนโดยทันทีผูซ่ึงเปนผูเปดเผยขอมูล และ (ก) ดําเนินการมาตรการเยีย่วยาบรรเทาผลของการฝาฝนนั้น (ข) 
ดําเนินการมาตรการปองกันการฝาฝนในอนาคต (ค) แจงประเทศสมาชิกผูถูกรองอยางเปนทางการตอมาตรการขอ (ก) และขอ (ข)  

100% 

11.2 ประเทศสมาชิกผูถูกรองอาจจะระงับการดําเนินการขอรองขอของประเทศสมาชิกผูรองขอเปนการชั่วคราว ภายใตขอบัญญัติตามาตรการในยอหนา 
11.1  

100% 
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 12.1 ไมมีขอผูกมัดในมาตรานี้ที่จะกันประเทศสมาชิกจากการเขารวมหรือดํารงไวซ่ึงความตกลงทวิภาคี ความตกลงหลายฝาย หรือความตกลงระดับภูมิภาค 

สําหรับการแบงปนหรือแลกเปล่ียนขอมลูศุลกากร 
100% 

12.2 ไมมีขอผูกมัดในมาตรานี้จะตีความไปสูการเปล่ียนแปลงหรือสงผลตอสิทธิข์องประเทศสมาชิก หรือภาระผูกพันภายใตขอตกลงทวิภาคี ขอตกลงหลาย
ฝาย หรือขอตกลงระดับภูมิภาค หรือการดําเนินการดานศุลกากรในกรอบขอตกลงอื่นๆ  

100% 

ที่มา:  รวบรวมและคํานวณโดยคณะผูวิจัย 
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3.13  สรุปการประเมินประสิทธิผลของการดําเนินงานตามขอผูกพันในหมวด A 

ผลการศึกษาการประเมินประสิทธิผลของการดําเนินงานตามขอผูกพันในหมวด A ตามวัตถุประสงคขอท่ี 
1 สรปุเปน 3 มิติ ไดแก ผลการประเมินการบรรลุเปาหมายตามขอผูกพันในมิติของภาครัฐรายมาตราตามความ
ตกลง ผลการประเมินความพึงพอใจของภาคเอกชนในการดําเนินงานของภาครัฐในประเด็นตางๆ และขอ
คนพบจําแนกรายหนวยงานท่ีเก่ียวของในแตละมาตรา รายละเอียดดังนี้  

(1) ผลการประเมินการบรรลุเปาหมายตามขอผูกพันในมิติของภาครัฐรายมาตราตามความตกลง 

ผลการประเมินการบรรลุเปาหมายการดําเนินการภาครัฐตามขอผูกพันในหมวด A (ภาพท่ี 3.56) พบวา 
ในภาพรวมการปฏิบัติตามขอผูกพันของภาครัฐตามความตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวกทางการคาตาม
ขอผูกพันในหมวด A ภาครัฐไดดําเนินการปฏิบตัิตามขอผูกพันไดท้ังหมด 97% โดยมาตราท่ีคณะผูวิจัยประเมิน
วาภาครัฐสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันไดท้ังหมด (100%) ไดแก การวินิจฉัยลวงหนา กระบวนการทบทวนหรือ
อุทธรณ มาตรการอ่ืนๆ เพ่ือสงเสริมความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ และความโปรงใส ความรวมมือของ
หนวยงานท่ีพรมแดน การเคลื่อนยายสินคาเพ่ือการนําเขา สงออก และการถายลํา/ผานแดน เสรีภาพในการ
ถายลํา/ผานแดน และความรวมมือทางศุลกากร  

มาตราท่ีคณะผูวิจัยประเมินวาภาครัฐสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันไดไมครบถวนตามเปาหมาย ไดแก 
การจัดพิมพและการเผยแพรขอมูล (94%) การเปดโอกาสใหแสดงขอคิดเห็น (83%) ขอกําหนดการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมและคาบริการ และบทลงโทษ (94%) การตรวจปลอยสินคา (95%) และพิธีการเก่ียวกับการ
นําเขา สงออก และการถายลํา/ผานแดน (98%) และโดยมาตราท่ีคณะผูวิจัยใหคะแนนประเมินตํ่าท่ีสุดไดแก 
การเปดโอกสารใหแสดงขอคิดเห็น (83%)  
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ภาพท่ี 3.56 สรุปผลการประเมินการบรรลุเปาหมายตามขอผูกพันในมิติของภาครัฐรายมาตราตาม 
ความตกลง TFA 

 

ที่มา: คณะผูวิจัย 

(2) ผลการประเมินความพึงพอใจของภาคเอกชนในการดําเนินงานของภาครัฐในประเด็นตางๆ 

ในสวนของความเห็นจากภาคเอกชน ผลการประเมินความพึงพอใจตอการดําเนินงานของภาครัฐในแต
ละประเด็น (ภาพท่ี 3.57) พบวา ภาคเอกชนมีความพึงพอใจในการดําเนินงานของภาครัฐในการอํานวยความ
สะดวกทางคาโดยเฉลี่ย 61.6% โดยภาคเอกชนมีความพึงพอใจการใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสมาก
ท่ีสุด (75%) รองลงมาเปนการตรวจสอบหลังการตรวจปลอย และ มาตรการนําเขาสินคาชั่วคราว (70%) 
มาตรการท่ีภาคเอกชนมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด และควรไดรับการปรับปรุง ไดแก กระบวนการทบทวนหรือ
อุทธรณ (47.4%) และการเปดโอกาสใหแสดงขอคิดเห็น (48.6%)  
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ภาพท่ี 3.57 ความพึงพอใจภาคเอกชนตอการดําเนินงานของภาครฐัในประเด็นตางๆ  

 

ที่มา: การสํารวจโดยคณะผูวิจยั 

(3) ขอคนพบจําแนกรายหนวยงานท่ีเกี่ยวของในแตละมาตรา 

ขอคนพบสําหรับหนวยงานเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงจําแนกประเด็นออกเปนสองมิติ คือ มิติท่ีหนึ่ง ขอ
คนพบท่ีเก่ียวของทุกหนวยงาน รายละเอียดสวนนี้เปนประเด็นสําคัญท่ีทุกหนวยงานควรพิจารณาปรับปรุงและ
ยกระดับคุณภาพการดําเนินการซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของความสมบูรณของการดําเนินงานตาม TFA ของไทย 

มิติท่ีสอง คือ ขอคนพบเฉพาะเจาะจงรายหนวยงาน จุดนี้พบวาบางหนวยงานพบจุดแกไขเฉพาะเจาะจง 
อยางไรก็ตามผลการศึกษามิไดบงชี้ในทุกหนวยงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง บางหนวยงานไมมีขอเสนอเฉพาะเจาะจง 
ซ่ึงแปลวาหากดําเนินการแกไขตามมิติท่ีหนึ่งครบถวน หนวยงานดังกลาวจะบรรลุการดําเนนิงานตามความตก
ลงฯ ตามกรอบการศึกษานี้ ท้ังนี้รายละเอียดท้ังหมดแสดงในตารางท่ี 3.13 
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ตารางท่ี 3.13 สรุปขอคนพบแยกตามหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 

หนวยงาน ประเด็น/มาตรา ขอคนพบ 

ทุกหนวยงาน - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูของภาครัฐสวนใหญเปนเชิง
รับ และไมเปนเอกภาพ 
- การจัดพิมพและเผยแพรเปนขอมูลสวนใหญเปนภาษาไทย 
- ขอมูลท่ีเผยแพรเปนขอมูลกฎหมาย เขาใจยากและข้ึนอยูกับ
การตีความของบุคคล 
- ความเขาใจในขอมูลไมสอดคลองกันของเจาหนาท่ี นําไปสู
การใชดุลพินิจและการปฏิบัติท่ีแตกตางกัน  
- การเผยแพรขอมูลในเว็บไซตคอนขางกระช้ันชิด 
ผูประกอบการปรับตัวไมทัน 
- การเผยแพรขอมูลจากสวนกลางไมท่ัวถึง ท้ังในสวนของ
ผูประกอบการและเจาหนาท่ีท่ีปฏบัิติงาน  
- การเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานไมครอบคลุม ไมลง
รายละเอียด 

- การเปดโอกาสใหแสดงขอคิดเหน็และรับทราบขอมูลกอนท่ีจะมีการบังคับใช
กฎเกณฑใหมและการปรึกษาหารอื (มาตรา 2) 

- ไมมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในกระบวนการปรึกษาหารือรับ
ฟงความคิดเห็นจากภาคเอกชน กอนการเปลีย่นแปลง
กฎหมาย 
- การทําประชาพิจารณเพ่ือขอระดมความคดิเห็นและ
ขอเสนอแนะ มักเปนชวงทายของการพัฒนากฎระเบียบ 
- กฎระเบียบท่ีออกมาขาดแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน  
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หนวยงาน ประเด็น/มาตรา ขอคนพบ 

- ความรวมมือของหนวยงานท่ีพรมแดน (มาตรา 8) - ขาดการบูรณาการท่ีมปีระสิทธิภาพระหวางหนวยงานท่ี
พรมแดน แตละหนวยงานทํางานเฉพาะในสวนของตนเอง 
- การตัดสินใจบางอยางยังตองข้ึนอยูกับสวนกลาง ทําใหลาชา 
ไมทันการ 
- หนวยงานท่ีพรมแดนมีความพรอมทางดานระบบ
คอมพิวเตอรไมเหมอืนกัน 
 
* เฉพาะหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีมีหนวยงานท่ีพรมแดน ไดแก 
กรมศุลกากร สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรม
วิชาการเกษตร กรมปศสุัตว กรมประมง 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10) 
10.1 พิธีการศุลการและขอกําหนดดานเอกสารท่ีจําเปน 

- ผลการศึกษาไมบงช้ีปญหารวมกันระหวางหนวยงานใน
ประเด็นน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10) 
10.2 การยอมรับสําเนาเอกสาร 

- การเรียกหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลตัวจริง 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10) 
10.3 การใชมาตรฐานระหวางประเทศ 

- ผลการศึกษาไมบงช้ีปญหารวมกันระหวางหนวยงานใน
ประเด็นน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10) 
10.4 ระบบอิเล็กทรอนิกส ณ จุดเดียว (National Single Window) 

- การเช่ือมระบบยังไมสมบูรณ บางหนวยงานยังไมเปน
อิเล็กทรอนิกส 
- การออกใบอนุญาตบางหนวยงานตองไปติดตอท่ีหนวยงาน
กลางอยางเดียว ทําใหเสียเวลา 
- หนวยงานท่ีเก่ียวของมีหลายหนวยงาน ซึ่งแตละหนวยงานมี
อํานาจตามกฎหมายของตนเองและมีความแตกตางกัน ทําให
ข้ันตอนการดําเนินงานการขอใบอนุญาตไมมีมาตรฐานเดียวกัน 
- ผูประกอบการตองลงทะเบียนและซื้อ CA (Certificate of 
Authencity) ในแตละหนวยงานท่ีติดตอ เพ่ิมตนทุนแก
ผูประกอบการ 
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หนวยงาน ประเด็น/มาตรา ขอคนพบ 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10) 
10.7 การใชระเบียบปฏิบัติรวมและเอกสารรูปแบบเดียวกัน 

- การปฏิบัติและความเขมงวดของเจาหนาท่ีในแตละดานมี
ความแตกตางกัน แมวาระเบียบปฏิบัติจะเหมือนกัน 
- ความเช่ียวชาญและความเขาใจในสินคาหรือกระบวนการพิธี
การของเจาหนาท่ีมีความแตกตางกัน 

กรมศุลกากร - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) - ศูนยตอบขอซักถามของกรมศุลกากรใหขอมูลท่ัวไป ไมมี
ขอมูลเชิงลึก 

- การออกคําวินิจฉัยลวงหนา (มาตรา 3) - การดําเนินการลาชา เน่ืองจากเจาหนาท่ีไมเพียงพอ 
- คาใชจายในการใชบริการสูง และผูประกอบการตอง
ดําเนินการจัดเตรียมเอกสารเองท้ังหมด 

- กระบวนการอุทธรณหรอืทบทวน (มาตรา 4) - กระบวนการอุทธรณในบางกรณมีีความลาชา 
- ผลการอุทธรณสวนใหญเปนไปตามการวินิจฉัยแรก  

- มาตรการอ่ืนๆ เพ่ือสงเสริมความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ และความโปรงใส 
(มาตรา 5) 
5.1 การประกาศท่ีเก่ียวกับการยกระดับการควบคุมหรือการตรวจสอบ 

ผลการศกึษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- มาตรการอ่ืนๆ เพ่ือสงเสริมความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ และความโปรงใส 
(มาตรา 5) 
5.2 การกักกันสินคาเพ่ือการตรวจสอบ 

- การตีความพิกัดศลุกากรระหวางเจาหนาท่ีและ
ผูประกอบการท่ีไมสอดคลองกัน 

- ขอกําหนดจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการในการนําเขาสงออก และบทลงโทษ 
(มาตรา 6, มาตรายอย 1-3) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 
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หนวยงาน ประเด็น/มาตรา ขอคนพบ 

- การตรวจปลอยสินคา (มาตรา 7) - ข้ันตอนการสมัครในการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ยุงยาก
และมีหลายข้ันตอน 
- การตรวจสอบหลังการตรวจปลอยท้ิงระยะเวลานาน 
- การเปลี่ยนแปลงกฎหมายภายในของหนวยงานควบคุมสินคา 
ซึ่งผูประกอบการและกรมศลุกากรเองไมทราบลวงหนาและ
ตรวจปลอยสินคาไปแลว เมื่อมีการตรวจสอบภายหลังพบวา
ผูประกอบการไมปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเปลีย่นแปลงไป กรม
ศุลกากรควรมีความรับผิดชอบรวมกันหรือไม 
- สิทธิประโยชนท่ีไดจากการการเปนผูประกอบการระดับ
มาตรฐาน AEO ไมแตกตางจากผูประกอบการท่ัวไป 
- การปฏิบัติของเจาหนาท่ีตอผูประกอบการระดับมาตรฐาน 
AEO ไมแตกตางจากผูประกอบการท่ัวไป 
- ข้ันตอนในการปฏิบัติจริงในการตรวจปลอยสินคาเรงดวนยังมี
ขอตดิขัด ท้ังในกระบวนการและปญหาทางเทคนิค 

- ความรวมมือของหนวยงานท่ีพรมแดน (มาตรา 8) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- การเคลื่อนยายสินคาเพ่ือการนําเขาภายใตการควบคุมทางศลุกากร (มาตรา 9) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1-8) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10) 
10.9 การนําเขาสินคาโดยกระบวนการยอมรับสินคาช่ัวคราว 

- ดุลพินิจของเจาหนาท่ีในการนําเขาสินคาช่ัวคราวท่ีไม
สอดคลองกัน 

- เสรีภาพในการผานแดน (มาตรา 11) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- ความรวมมือทางศุลกากร (มาตรา 12) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

กรมวิชาการเกษตร - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- มาตรการอ่ืนๆ เพ่ือสงเสริมความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัต ิและความโปรงใส 
(มาตรา 5, มาตรายอย 1) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 
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- ขอกําหนดจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการในการนําเขาสงออก และบทลงโทษ 
(มาตรา 6, มาตรายอย 1 และ 3) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- ความรวมมือของหนวยงานท่ีพรมแดน (มาตรา 8) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4, 7, 8) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 2) 
10.2 การยอมรับสําเนาเอกสาร 

- การดําเนินการขอใบอนุญาตยังตองใชเอกสารตัวจริงในบาง
ข้ันตอน 

กรมวิทยาศาสตรการแพทย - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- มาตรการอ่ืนๆ เพ่ือสงเสริมความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ และความโปรงใส 
(มาตรา 5, มาตรายอย 2) 

- การตรวจสอบของภาครัฐดาํเนินการโดย
กรมวิทยาศาสตรการแพทยเพียงหนวยงานเดียว ทําใหเกิด
ความลาชาในการพิจารณา 

- ขอกําหนดจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการในการนําเขาสงออก และบทลงโทษ 
(มาตรา 6, มาตรายอย 3) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

การทาเรือแหงประเทศไทย - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- ขอกําหนดจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการในการนําเขาสงออก และบทลงโทษ 
(มาตรา 6, มาตรายอย 1) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4, 7) 

- ทาเรือแหลมฉบัง ยังมีการแยกขอสําเนาเอกสารกระดาษใน
การติดตองานในบางสวน 

กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการ
เหมืองแร 

- การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- ขอกําหนดจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการในการนําเขาสงออก และบทลงโทษ 
(มาตรา 6, มาตรายอย 1 และ 3) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 
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- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10) 
10.2 การยอมรับสําเนาเอกสาร 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10) 
10.4 ระบบอิเล็กทรอนิกส ณ จุดเดียว (National Single Window) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

กรมทรัพยากรธรณ ี - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- ขอกําหนดจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการในการนําเขาสงออก และบทลงโทษ 
(มาตรา 6, มาตรายอย 1 และ 3) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

กรมปาไม - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

กรมอุทยานแหงชาติ สตัวปาและพันธุ
พืช 

- การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- ขอกําหนดจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการในการนําเขาสงออก และบทลงโทษ 
(มาตรา 6, มาตรายอย 1) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

สํานักงานคณะกรรมการออยและ
นํ้าตาลทราย 

- การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

กรมเจาทา - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 
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- ขอกําหนดจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการในการนําเขาสงออก และบทลงโทษ 
(มาตรา 6, มาตรายอย 1) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- ขอกําหนดจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการในการนําเขาสงออก และบทลงโทษ 
(มาตรา 6, มาตรายอย 1 และ 3) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

กรมการขนสงทางบก - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- เสรีภาพในการผานแดน (มาตรา 11) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุน 

- การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

กรมควบคุมโรค - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- ขอกําหนดจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการในการนําเขาสงออก และบทลงโทษ 
(มาตรา 6, มาตรายอย 1) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

กรมเช้ือเพลิงธรรมชาต ิ - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 
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- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทย 

- การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- ขอกําหนดจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการในการนําเขาสงออก และบทลงโทษ 
(มาตรา 6, มาตรายอย 1) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

สํานักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

- การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- ขอกําหนดจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการในการนําเขาสงออก และบทลงโทษ 
(มาตรา 6, มาตรายอย 1) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและ
อาหารแหงชาต ิ

- การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- มาตรการอ่ืนๆ เพ่ือสงเสริมความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัต ิและความโปรงใส 
(มาตรา 5, มาตรายอย 1) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

การยางแหงประเทศไทย - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 
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- ขอกําหนดจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการในการนําเขาสงออก และบทลงโทษ 
(มาตรา 6, มาตรายอย 1) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

กรมการคาภายใน - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันต ิ - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

กรมธุรกิจพลังงาน - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุตสาหกรรม 

- การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

กรมสรรพสามิต - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- ขอกําหนดจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการในการนําเขาสงออก และบทลงโทษ 
(มาตรา 6, มาตรายอย 1) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา 

- การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- มาตรการอ่ืนๆ เพ่ือสงเสริมความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัต ิและความโปรงใส 
(มาตรา 5, มาตรายอย 1) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 
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- ขอกําหนดจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการในการนําเขาสงออก และบทลงโทษ 
(มาตรา 6, มาตรายอย 1 และ 3) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- ความรวมมือของหนวยงานท่ีพรมแดน (มาตรา 8) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4, 7, 8) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

กรมศิลปากร - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 
(มหาชน) 

- การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

สํานักงานการบินพลเรือนแหง
ประเทศไทย 

- การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

กรมประมง - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- มาตรการอ่ืนๆ เพ่ือสงเสริมความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัต ิและความโปรงใส 
(มาตรา 5, มาตรายอย 1 และ 3) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- ความรวมมือของหนวยงานท่ีพรมแดน (มาตรา 8) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4, 7, 8) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

บริษัท วิทยุการบินแหงประทศไทย - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

กรมการคาตางประเทศ - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 
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หนวยงาน ประเด็น/มาตรา ขอคนพบ 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

กรมการอุตสาหกรรมทหาร - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- ขอกําหนดจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการในการนําเขาสงออก และบทลงโทษ 
(มาตรา 6, มาตรายอย 3) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

กรมปศุสตัว - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- มาตรการอ่ืนๆ เพ่ือสงเสริมความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัต ิและความโปรงใส 
(มาตรา 5, มาตรายอย 1) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- ขอกําหนดจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการในการนําเขาสงออก และบทลงโทษ 
(มาตรา 6, มาตรายอย 1 และ 3) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- ความรวมมือของหนวยงานท่ีพรมแดน (มาตรา 8) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4, 7) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

กรมการปกครอง - การจัดพิมพและเผยแพรขอมลูกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (มาตรา 1) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

หอการคาไทยและสภาหอการคาแหง
ประเทศไทย 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 9) ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย - ขอกําหนดจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการในการนําเขาสงออก และบทลงโทษ 
(มาตรา 6, มาตรายอย 1) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

- พิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน (มาตรา 10, มาตรายอย 1, 2, 
3, 4) 

ผลการศึกษาไมบงช้ีประเด็นเฉพาะเจาะจงสําหรบัหนวยงานน้ี 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย 
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บทท่ี 4 ความพรอมในการดําเนินงานของไทยตามขอผูกพันในหมวด B 
 

ในสวนนี้เปนการวิเคราะหประเมินความพรอมในการดําเนินงานของไทยตามขอผูกพันในหมวด B ซ่ึง
เปนขอผูกพันในมาตราตามความตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวกทางการคาในสวนท่ีไทยขอสงวนไว และ
ยังไมปฏิบัติตามในทันทีท่ีความตกลงฯ มีผลบังคับใช และจะปฏิบัติตามภายหลังตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
โดยการวิเคราะหความพรอมในการดําเนินงานของไทยจะประเมินใน 3 มิติ ไดแก ความพรอมในมิติดานแผน 
นโยบาย และกฎหมายท่ีเก่ียวของ ความพรอมในมิติดานโครงสรางพ้ืนฐาน และมิติดานบุคลากร โดยในบทนี้
จะเริ่มดวยมาตรการในความตกลงฯ ท่ีไทยผูกพันไวในหมวด B และทําการวิเคราะหประเมินความพรอมในการ
ดําเนินงานของไทยในสวนถัดไป 

4.1 ขอผูกพันในหมวด B 

หมวด B เปนบทบัญญัติท่ีประเทศสมาชิกผูกพันไววาจะปฏิบัติตามภายหลังจากระยะเวลาในการปรับตัว 
สําหรับประเทศไทยไดใหสัตยาบันใน Category B จํานวน 12 มาตรการยอยจาก 143 มาตรการยอยท้ังหมด 
ในความตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวกทางการคา คิดเปนรอยละ 8.4 ของมาตรการท้ังหมด ครอบคลุม 
6 มาตรการหลัก หรือ 12 มาตรายอยดวยกัน ไดแก 

 มาตรา 4 วรรคท่ี 4 เรื่อง กระบวนการสําหรับการอุทธรณหรือทบทวน 

 มาตรา 5 วรรคท่ี 3 (ประกอบดวยวรรคยอยท่ี 3.1-3.3) เรื่อง กระบวนการในการทดสอบ 

 มาตรา 6 วรรคยอยท่ี 3.4 เรื่อง ขอกําหนดเก่ียวกับบทลงโทษ 

 มาตรา 7 วรรคยอยท่ี 1.1 เรื่อง กระบวนการทางศุลกากรลวงหนากอนสินคามาถึง 

 มาตรา 11 วรรคท่ี 1 วรรคท่ี 8 และวรรคท่ี 9 เรื่องเสรีภาพในการผานแดน 

 มาตรา 12 วรรคท่ี 2 (ประกอบดวยวรรคยอยท่ี 2.1-2.2) และวรรคยอยท่ี 6.1 เรื่องความรวมมือทาง
ศุลกากร 

ในเบื้องตนไทยใหสัตยาบันขอระยะเวลาปรับตัวในมาตรการยอยเหลานี้เปนระยะเวลา 3-7 ป ซ่ึง
ระยะเวลาการปรับตัวท่ีผูกพันข้ึนอยูในแตละมาตรา โดยหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติตามขอ
ผูกพันของไทยในการรองรับความตกลง TFA ในสวนท่ีไทยตองการระยะเวลาปรับตัว ตามท่ีผูกพันไวใน 
Category B ไดแก กรมศุลกากร สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม 19

20 โดยตารางท่ี 4.1 สรุปมาตราท่ีผูกพันขอระยะเวลาในการปรับตัว พรอมท้ัง
หนวยงานท่ีเก่ียวของ วันท่ีมีผลบังคับใชตามท่ีผูกพัน และสถานะในการดําเนินการ 

 

20 ขอมูลจากการสัมภาษณกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ในฐานะคณะทํางานเพื่อติดตามการปฏิบัติดานการอํานวยความสะดวกทางการคา 
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ตารางท่ี 4.1 บทบัญญัติท่ีไทยตองการระยะเวลาปรับตัวกอนการปฏิบัติ (Category B) และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

บทบญัญตั ิ
มาตรการการอํานวยความ

สะดวกทางการคา 
มาตรการยอย หนวยงานที่เก่ียวของ 

วันที่มีผล
บังคับใช

ตามที่ผูกพัน 

สถานะการ
ดําเนินการ 

4. กระบวนการ
สําหรับการ
อุทธรณหรือการ
ทบทวน 

4. กระบวนการสําหรับการ
อุทธรณหรือการทบทวน 

4. ในกรณีที่ไมไดรับการพิจารณาอุทธรณหรือการทบทวนตามอนุวรรค 1 (ก): 
(ก) ภายในระยะเวลาทีก่ําหนดตามที่กฎหมายหรือขอบังคับกาํหนด หรือ 
(ข) โดยไมลาชาเกินควร 
 
ผูรองมีสิทธิที่จะอุทธรณตอไปหรือมกีารทบทวนอีกคร้ังโดยหนวยงานบริหาร
หรือหนวยงานตุลาการหรือการใชสิทธิอืน่ใดตอหนวยงานตุลาการ 

กรมศุลกากร 22/2/2561 ดําเนินการเสร็จ 

5. มาตรการอื่นๆ 
เพื่อสงเสริมความ
เปนธรรม การไม
เลือกปฏิบัติ และ
ความโปรงใส 

5.3 กระบวนการในการทดสอบ 3.1 หากมีการรองขอ ประเทศสมาชิกอาจใหโอกาสในการทดสอบในคร้ังที่
สอง ในกรณีที่ผลการทดสอบแรกของตัวอยางของสินคานําเขาแสดงผลไมพึง
ประสงค 

กรมศุลกากร 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

22/2/2567 

อยูระหวางการ
ดําเนินการ 

3.2 ประเทศสมาชิกจะตองเผยแพรชื่อและที่อยูของหองปฏิบัติการใด ๆ ที่ทํา
การทดสอบโดยไมเลือกปฏิบัติและเขาถงึงาย หรือใหขอมูลดังกลาวกบัผู
นําเขาเมื่อไดรับโอกาสการทดสอบอีกคร้ัง ตามที่ระบุในวรรค 3.1 

กรมศุลกากร 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

22/2/2567 

3.3 ประเทศสมาชิกจะตองรับพิจารณาผลการทดสอบคร้ังที่สอง (ถามี) 
ภายใตวรรค 3.1 ในการตรวจปลอยหรือพิธีการออกของศุลกากร และอาจ
ยอมรับผลของการทดสอบดังกลาวในกรณีที่เหมาะสม 

กรมศุลกากร 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

22/2/2567 

6. ขอกําหนดการ
จัดเก็บ
คาธรรมเนียมและ
คาบริการในสวนที่
เกี่ยวกบัการนาํเขา
สงออก และ
บทลงโทษ 

6.3 ขอกําหนดเกีย่วกับบทลงโทษ 3.4 ประเทศสมาชิกจะตองดูแลใหมีมาตรการเพื่อหลีกเล่ียง: 
(ก) ความขัดแยงทางผลประโยชนในการประเมินและการจัดเก็บคาปรับและ
ภาษ ีและ 
(ข) สรางแรงจูงใจในการประเมินหรือเก็บรวบรวมคาปรับที่ไมสอดคลองกัน
กับยอหนาที ่3.3 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

22/2/2561* ดําเนินการเสร็จ 

7. การตรวจปลอย
สินคา 

7.1 กระบวนการทางศุลกากร
ลวงหนากอนสินคามาถึง 

1.1 ประเทศสมาชิกจะตองใชหรือคงอยูซ่ึงขั้นตอนเพื่อใหสามารถยื่นเอกสาร
การนําเขาและขอมูลที่จาํเปนอื่น ๆ รวมถึงบัญชีรายการสินคา เพื่อการ
ดําเนินการกอนการมาถึงของสินคาเพื่อเรงการปลอยเมื่อสินคาเดินทางมาถึง 

กรมศุลกากร 22/2/2562* ดําเนินการเสร็จ 
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บทบญัญตั ิ
มาตรการการอํานวยความ

สะดวกทางการคา 
มาตรการยอย หนวยงานที่เก่ียวของ 

วันที่มีผล
บังคับใช

ตามที่ผูกพัน 

สถานะการ
ดําเนินการ 

11. เสรีภาพใน
การ ผานแดน 

11. เสรีภาพในการผานแดน 1. กฎระเบียบขอบังคับ หรือพิธกีารที่เกีย่วกบัการผานแดน: (ก) ตองไมดํารง
ไวเมื่อสถานการณ หรือวัตถุประสงคในการบังคับใชระเบียบมีการ
เปล่ียนแปลงหรือไมปรากฎอีกตอไปแลว (ข) ใชระเบียบที่เปนขอจํากัดตอการ
ผานแดน (ข) ดําเนินการอื่นที่มขีอจาํกัดทางการคานอยกวา 

กรมศุลกากร 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

22/2/2565 

อยูระหวางการ
ดําเนินการ 

8. ประเทศสมาชิกตองไมใชกฎระเบียบทางเทคนิคและพิธีการตรวจสอบ
รับรองภายใตความหมายของขอตกลงวาดวยอุปสรรคทางเทคนิคตอการคา
สินคาในการผานแดน 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

22/2/2565 

9. ประเทศสมาชิกตองอนุญาตและจัดใหมีการยื่นและประมวลผลเอกสาร
ผานแดนและขอมูลลวงหนากอนที่สินคาจะมาถึง 

กรมศุลกากร  
กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

22/2/2565 

12. ความรวมมือ
ทางศุลกากร 

12.2 การแบงปนขอมูล 2.1 เมื่อเกิดการรองขอขอมูล ประเทศสมาชิกจะแลกเปล่ียนชุดขอมูลเพื่อ
วัตถุประสงคในการพิสูจนใบขนสงสินคานําเขาหรือสินคาสงออกในกรณีที่
ปรากฎเหตุตอความสงสัยความจริงหรือความถูกตองของใบขนสงสินคาคา 

กรมศุลกากร 22/2/2563 

ดําเนินการเสร็จทัน
กําหนด 

2.2 ประเทศสมาชิกจะแจงตอคณะกรรมการฯในรายละเอยีดของจุดติดตอ
ประสานงานสําหรับการแลกเปล่ียนขอมูลดังกลาว 

กรมศุลกากร 22/2/2563 

12.6 การใหขอมูล 6.1 เพื่อเปนไปตามการใหขอมลูของมาตรานี้ ประเทศสมาชิกผูถูกรองจะตอง
ดําเนินการโดยทันทีในส่ิงตอไปนี้ : (ก) ตอบกลับเปนลายลักษณอกัษรผานวธิี
กระดาษ หรือวธิีอิเล็กทรอนกิส (ข) จะใหขอมูลใบขนสงสินคานําเขาหรือ
สินคาสงออกดวยระดับการรักษาความลับในระดับเดียวกันกบัประเทศสมาชิก
ผูรองขอ (ค) เมื่อมีการรองขอ จะใหขอมูลในรูปแบบเอกสารตอไปนี้ ใบขน
สินคา บัญชีราคาสินคา บัญชีบรรจุหีบหอ ใบรับรองถิ่นกําเนิดสินคา ใบตรา
สง หรือเอกสารที่เกี่ยวของอื่นๆ ในรูปแบบกระดาษหรือแบบอิเล็กทรอนิกส
ดวยระดับการปองกันและรักษาความลับขอมูลตามการรองขอของประเทศ
สมาชิกผูรองขอ (ง) ยืนยันการรับรองสําเนาถูกตอง (จ) ประเทศสมาชิกผูถูก
รองจัดหาขอมูล หรือตอบการรองขอภายใน 90 วัน นับแตวันรองขอ 

กรมศุลกากร 22/2/2563 

ท่ีมา:  รวบรวมโดยคณะผูวิจัยจากเอกสาร WTO และการสมัภาษณกรมเจรการคาระหวางประเทศ และกรมศุลกากร 

หมายเหตุ *   วันท่ีมีผลบังคับใชมกีารเปลีย่นแปลงใหเร็วข้ึน หลังจากท่ีใหสัตยาบันไปแลว
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4.2 การประเมินความพรอมในการดําเนินงานของไทยตามขอผูกพันในหมวด B 

การประเมินความพรอมในการดําเนินงานของไทยตามขอผูกพันในหมวด B ซ่ึงเปนขอผูกพันท่ีไทยขอ
ระยะเวลาในการปรับตัวเนื่องจากความไมพรอมในการปฏิบัติตาม การมีกฎหมายท่ีขัดแยงกับขอผูกพัน หรือ
เหตุผลอ่ืนใด ในสวนนี้จะทําการประเมินความพรอมของภาครัฐในการปฏิบัติตามขอผูกพันของไทยในการ
รองรับความตกลง TFA ในสวนท่ีไทยตองการระยะเวลาปรับตัว ในมิติตางๆ ไดแก มิติดานแผน นโยบาย และ
กฎหมายท่ีเก่ียวของ มิติดานโครงสรางพ้ืนฐาน และมิติดานบุคลากร โดยตารางท่ี 4.2 แสดงสรุปกฎหมายท่ี
เก่ียวของท่ีมีการแกไขปรับปรุงในการรองรับความผูกพันตาม Category B 

4.2.1 การดําเนินการในมาตรา 4 ตามขอผูกพันในหมวด B 

ในมาตรา 4 ขอผูกพันท่ีไทยขอเวลาปรับตัวไวอยูใน มาตรา 4 วรรคท่ี 4 ในเรื่องกระบวนการสําหรับการ
อุทธรณหรือการทบทวน (รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.1) โดยความตกลง TFA ผูกพันใหประเทศสมาชิก ใน
กรณีท่ีไมไดรับการพิจารณาอุทธรณหรือการทบทวนภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามท่ีกฎหมายหรือขอบังคับ
กําหนด หรือมีความลาชาเกินควร ผูรองมีสิทธิท่ีจะอุทธรณตอไปหรือมีการทบทวนอีกครั้งโดยหนวยงานบริหาร
หรือหนวยงานตุลาการหรือการใชสิทธิอ่ืนใดตอหนวยงานตุลาการ 

ความพรอมในมิติดานแผน นโยบาย และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

จากการศึกษาพบวาในขณะท่ีไทยดําเนินการสํารวจกฎหมายจากหนวยงานเพ่ือลงนามใหสัตยาบันใน
ความตกลงฯ กรมศุลกากรซ่ึงเปนหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง มีกฎหมายหลักไดแก พระราชบัญญัติศุลกากร 
พ.ศ. 2469 ซ่ึงมาตราท่ีเก่ียวของในเรื่องกระบวนการพิจารณาอุทธรณหรือการทบทวนภายใตพรบ. ศุลกากร 
พ.ศ. 2469 ยังไมครอบคลุมถึงประเด็นตามขอผูกพันในขอยอยนี้ ซ่ึงแมวาเวลานั้นทางกรมศุลกากรมีนโยบายท่ี
จะปรับแกไขกฎหมายภายในอยูแลว แตเนื่องจากมีความลาชาในการผานกฎหมาย กรมศุลกากรจึงไดขอ
ระยะเวลาปรับตัวไวกอนในประเด็นนี้  

ภายหลังเม่ือพระราชบัญญัติศุลกากรไดมีการปรับแก และประกาศใชในป 2560 เปนพระราชบัญญัติ
ศุลกากร พ.ศ. 2560 ซ่ึงมีรายละเอียดตามมาตรา 41 และ มาตรา 42 ภายใต พรบ. ศุลกากร พ.ศ. 2560 ระบุ
ไวชัดเจนวาใหคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณพิจารณาอุทธรณใหแลวเสร็จภายในกําหนด 180 วัน นับตั้งแต
วันท่ีพนักงานศุลกากรไดรับอุทธรณและมีเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวกับการอุทธรณนั้นครบถวน ในกรณีท่ีมีเหตุ
จําเปน อาจยืดระยะเวลาไปอีกได แตไมเกิน 90 วัน  และหากคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณไมพิจารณา
อุทธรณใหแลวเสร็จภายในกําหนด ผูนําของเขาหรือผูสงของออกมีสิทธินําคดีไปฟองตอศาลได ซ่ึงท้ังหมดนี้
สอดคลองกับมาตรา 4 ตามความตกลง TFA ท่ีไทยผูกพันไว 

ไทยจึงขอปรับตารางเวลาในหมวด B ใหเร็วข้ึน สําหรับในประเด็นเรื่องกระบวนการอุทธรณและการ
ทบทวน จากท่ีเคยผูกพันไววาจะใชระยะเวลาปรับตัว 5 ป (เดิมกําหนดไวในป 2565) ลดมาเหลือเพียง 1 ป 
(กําหนดไวท่ีป 2561) และแจงใหคณะกรรมการวาดวยการอํานวยความสะดวกทางการคาทราบเปนท่ี
เรียบรอยแลว 

ดังนั้น ในสวนนี้ประเมินวาไทยมีความพรอมในมิติดานแผน นโยบาย และกฎหมายท่ีเก่ียวของใน
ประเด็นกระบวนการสําหรับการอุทธรณหรือทบทวนตามขอผูกพันในหมวด B 
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ความพรอมในมิติดานโครงสรางพ้ืนฐาน/และมิติดานบุคลากร 

เนื่องจากในสวนนี้เปนการแกไขขอกฎหมายใหรองรับขอผูกพันตามความตกลง TFA เทานั้น จากการ
สัมภาษณกรมศุลกากรท่ีเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ระบบโครงสรางหนวยงานและบุคลากรในเรื่องท่ีเก่ียวกับ
กระบวนการสําหรับการอุทธรณหรือทบทวนท่ัวไปมีรองรับและเพียงพออยูแลว ดังนั้น ในสวนนี้ประเมินวาไทย
มีความพรอมในมิติดานโครงสรางพ้ืนฐานและมิติดานบุคลากรในประเด็นกระบวนการสําหรับการอุทธรณหรือ
ทบทวนตามขอผูกพันในหมวด B 

4.2.2 การดําเนินการในมาตรา 5 ตามขอผูกพันในหมวด B 

ในมาตรา 5 ขอผูกพันท่ีไทยขอเวลาปรับตัวไวอยูใน มาตรา 5 วรรคท่ี 3 (ประกอบดวยวรรคยอยท่ี 3.1-
3.3) ในเรื่องกระบวนการในการทดสอบ (รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.1) โดยความตกลง TFA ผูกพันให
ประเทศสมาชิกอาจใหโอกาสในการทดสอบในครั้งท่ีสอง หากมีการรองขอ ในกรณีท่ีผลการทดสอบแรกของ
ตัวอยางของสินคานําเขาแสดงผลไมพึงประสงค ประเทศสมาชิกจะตองเผยแพรชื่อและท่ีอยูของหองปฏิบัติการ
ใดๆ ท่ีทําการทดสอบโดยไมเลือกปฏิบัติและเขาถึงงาย หรือใหขอมูลดังกลาวกับผูนําเขาเม่ือไดรับโอกาสการ
ทดสอบอีกครั้ง และประเทศสมาชิกจะตองรับพิจารณาผลการทดสอบครั้งท่ีสอง (ถามี) ในการตรวจปลอยหรือ
พิธีการออกของศุลกากร และอาจยอมรับผลของการทดสอบดังกลาวในกรณีท่ีเหมาะสม 

ความพรอมในมิติดานแผน นโยบาย และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

จากขอมูลคณะทํางานเพ่ือติดตามการปฏิบัติดานการอํานวยความสะดวกทางการคา โดยกรมเจรจา
การคาระหวางประเทศ ในฐานะเลขานุการของคณะทํางาน ระบุวามีหนวยงานท่ีเก่ียวของตามขอผูกพันในเรื่อง
กระบวนการในการทดสอบครั้งท่ีสองนี้ ไดแก กรมศุลกากร และสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

ในเบื้องตน พบวาในสวนของกรมศุลกากรไดดําเนินการออกประกาศกรมศุลกากรท่ีเก่ียวของเพ่ือรองรับ
กับการใหโอกาสในการทดสอบครั้งท่ีสองเรียบรอยแลว ตามประกาศกรมศุลกากร ฉบับท่ี 22/2561 เรื่อง 
ขอกําหนดและขอบเขตกระบวนการทดสอบครั้งท่ีสองของกรมศุลกากร และมีการระบุชื่อและท่ีอยูของ
หนวยงานท่ีรับทําการทดสอบครั้งท่ีสอง ในบัญชีแนบทาย ท้ังหมด 9 หนวยงาน และระบุเพ่ิมเติมวา สามารถ
เลือกหนวยงานหองปฏิบัติการทดสอบทางวิทยาศาสตรอ่ืนๆ ของรัฐ ท่ีไดรับมาตรฐานการทดสอบ ISO 17025  

ในสวนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีผูเก่ียวของพบวา
อยูในกระบวนการรางกฎหมายเพ่ือรองรับการทดสอบครั้งท่ีสองอยู โดยมีประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนี ้

• ในสวนของ อย. จะดูแลเรื่องความปลอดภัยเรื่องผลิตภัณฑสุขภาพท่ีอยูในความรับผิดชอบ โดยปกติ 
อย. ไมเคยอนุญาตใหมีการทดสอบครั้งท่ีสอง หากสินคาไมผานการทดสอบก็จะสงดําเนินคดีแตก็
สามารถอุทธรณไดในข้ันตอนวิธีการทดสอบ เม่ือมีขอผูกพันใหมีการทดสอบครั้งท่ีสอง จึงตองมีการ
ปรับแกไขในสวนของกฎหมายหลายสวน เชน ข้ันตอนการการอุทธรณ กระบวนการการทดสอบ
สินคา การยอมรับผลการทดสอบ เปนตน  

• ความซับซอนในรายละเอียดข้ันตอนการทดสอบ เนื่องจากสินคาภายใตการดูแลของ อย. เก่ียวกับ
ผลิตภัณฑสุขภาพ การดึงตัวอยางมาทดสอบครั้งท่ีสอง ควรจะตองเปนการทดสอบจากตัวอยาง
เดียวกันท่ีมาจากการทดสอบรอบแรก หลักเกณฑการดึงตัวอยางในรูปแบบนี้ ไมเขาขายอยูในภายใต
กฎหมายหรือพระราชบัญญัติใดเลย ซ่ึงคณะทํางานมีการพิจารณาในเรื่องดังกลาว โดยขอสรุป
เบื้องตนใหใชอํานาจของฝายเลขาฯ ในการออกประกาศเก่ียวกับข้ันตอนดังกลาว ขณะนี้อยูในการ
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ตอนการรางกระบวนการทดสอบใหมีความโปรงใส และไมขัดกับหลักปฏิบัติของหนวยงานท่ี
เก่ียวของ  

• นอกจากนี้ ประเด็นเรื่องการทดสอบครั้งท่ี 2 เปนการใหสิทธิแกผูนําเขาในการทดสอบคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ ในขณะท่ีผูผลิตในประเทศไมไดสิทธิดังกลาว อาจขัดกับหลักการปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ 
(National Treatment) ในสวนนี้ตองศึกษาในเชิงลึกตอไปวาทําไดหรือไม  

มีขอสังเกตวาการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐตามขอผูกพันในประเด็นนี้ ภายใตการตีความของ
คณะทํางานเพ่ือติดตามการปฏิบัติดานการอํานวยความสะดวกทางการคา จํากัดเฉพาะในท่ีสินคาผลิตภัณฑ
เพ่ือสุขภาพเทานั้น แตการตีความยังไมรวมถึงสินคาอ่ืน เชน สินคาเกษตร หรือ สินคาอุตสาหกรรมตางๆ ซ่ึง
การตีความเชนนี้ ทําใหคณะทํางานฯ มอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เปนผูรับผิดชอบ
หลักในการปรับปรุงกฎหมายและสวนอ่ืนท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการทดสอบครั้งท่ีสอง แตเพียงหนวยงานเดียว 

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวาหนวยงาน WTO Trade Facilitation Agreement Facility21 มี
แนวทางในการตีความในสวนการทดสอบครั้งท่ีสองใหรวมถึง การทดสอบในหองปฏิบัติการของสินคาใดๆ 
สําหรับวัตถุประสงคทางดานศุลกากร วัตถุประสงคทางดานความปลอดภัยทางอาหาร วัตถุประสงคทาง
การเกษตร หรือวัตถุประสงคดานกฎระเบียบอ่ืนๆ จึงเกิดคําถามท่ีวาขอผูกพันดังกลาวนี้ ควรรวมไปถึงการ
ทดสอบครั้งท่ีสองสําหรับสินคาอ่ืนๆ ดวยหรือไม ซ่ึงถาเปนเชนนั้น นาจะมีหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
นอกเหนือไปจาก กรมศุลกากร และสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในสวนนี้ควรมีการศึกษาและ
ตีความเพ่ิมเติม เพ่ือใหเกิดความชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

ภาพท่ี 4.1 ขอมูลจาก WTO Trade Facilitation Agreement Facility 

 
ท่ีมา: WTO Trade Facilitation Agreement Facility (เขาถึงวันท่ี 12 มีนาคม 2563) 

  

21 หนวยงานที่จัดต้ังขึ้นเพื่อแนะนาํแนวทางสําหรับการดําเนินการตามความตกลง TFA สําหรับประเทศกําลังพัฒนาและประเทศพัฒนานอยที่สุด 
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โดยรวมในสวนนี้ประเมินวาไทยมีความพรอมในมิติดานแผน นโยบาย และกฎหมายท่ีเก่ียวของใน
ประเด็นกระบวนการในการทดสอบครั้งท่ีสองตามขอผูกพันในหมวด B พอประมาณ โดยประเด็นนี้เปน
ประเด็นท่ีซับซอน ละเอียดออน และมีความเก่ียวเนื่องกับหนวยงานหลายหนวยงาน อยางไรก็ตามผูวิจัยคาดวา
จะมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายไดทันระยะเวลาท่ีขอปรับตัวเอาไว 7 ป (กําหนดไวท่ีป 2567) 

ความพรอมในมิติดานโครงสรางพ้ืนฐาน/และมิติดานบุคลากร 

เนื่องจากยังไมมีขอสรุปชัดเจนเรื่องการดําเนินงานทางมิติดานแผน นโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวของ ใน
สวนนี้จึงไมสามารถประเมินได 

4.2.3 การดําเนินการในมาตรา 6 ตามขอผูกพันในหมวด B 

ในมาตรา 6 ขอผูกพันท่ีไทยขอเวลาปรับตัวไวอยูใน มาตรา 6 วรรคยอยท่ี 3.4 ในเรื่องขอกําหนด
เก่ียวกับบทลงโทษ (รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.1) โดยความตกลง TFA ผูกพันใหประเทศสมาชิกจะตอง
ดูแลใหมีมาตรการเพ่ือหลีกเลี่ยง:(ก) ความขัดแยงทางผลประโยชนในการประเมินและการจัดเก็บคาปรับและ
ภาษี และ(ข) สรางแรงจูงใจในการประเมินหรือเก็บรวบรวมคาปรับท่ีไมสอดคลองกันกับขอเท็จจริงและ
สภาพแวดลอมของคดี 

ความพรอมในมิติดานแผน นโยบาย และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

จากขอมูลคณะทํางานเพ่ือติดตามการปฏิบัติดานการอํานวยความสะดวกทางการคา ในขณะท่ีไทย
ดําเนินการสํารวจกฎหมายจากหนวยงานเพ่ือลงนามใหสัตยาบันในความตกลงฯ หนวยงานท่ีเก่ียวของตามขอ
ผูกพันท่ีจะขอระยะเวลาปรับตัว ไดแก กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซ่ึงขอระยะเวลาตรวจเช็ค
ขอกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงวาขัดตอขอกําหนดในขอผูกพันอยางไรบาง จึงขอระยะเวลา
ปรับตัวไวกอนเปนเวลา 5 ป ภายหลังเม่ือตรวจสอบแลวพบวาขอกฎหมายท่ีมีอยู ไมขัดกับขอผูกพันตามความ
ตกลง TFA ตามมาตราดังกลาว ไทยจึงมีการปรับตารางเวลาใน cat B ใหเร็วข้ึน ในประเด็นมาตรา 6 วรรค
ยอยท่ี 3.4 เรื่องขอกําหนดเก่ียวกับบทลงโทษ จากท่ีเคยผูกพันไววาจะใชระยะเวลาปรับตัว 5 ป (เดิมกําหนดไว
ท่ีป 2565) ลดมาเหลือแค 1 ป (กําหนดไวท่ีป 2561) และทําการแจงใหคณะกรรมการวาดวยการอํานวยความ
สะดวกทางการคาทราบเรยีบรอยแลว 

ความพรอมในมิติดานโครงสรางพ้ืนฐานและมิติดานบุคลากร 

ไมมีการประเมินในสวนนี้ 

4.2.4 การดําเนินการในมาตรา 7 ตามขอผูกพันในหมวด B 

ในมาตรา 4 ขอผูกพันท่ีไทยขอเวลาปรับตัวไวอยูใน มาตรา 7 วรรคยอยท่ี 1.1 ในเรื่องกระบวนการทาง
ศุลกากรลวงหนากอนสินคามาถึง (Pre-arrival Processing) โดยความตกลง TFA ผูกพันใหประเทศสมาชิก
จะตองใชหรือคงอยูซ่ึงข้ันตอนเพ่ือใหสามารถยื่นเอกสารการนําเขาและขอมูลท่ีจําเปนอ่ืน ๆ รวมถึงบัญชี
รายการสินคา เพ่ือการดําเนินการกอนการมาถึงของสินคาเพ่ือเรงการปลอยเม่ือสินคาเดินทางมาถึง 
(รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.1) 
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ความพรอมในมิติดานแผน นโยบาย และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

จากการศึกษาพบวา กรมศุลกากรมีโครงการนํารองเพ่ือใหผูประกอบการทาเรือสามารถดําเนิน
กระบวนการผานพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร (e-Customs) ไดกอนท่ีสินคาจะมาถึงประเทศ 
ภายใตระบบการบริหารความเสี่ยงลวงหนา (Risk Assessment) ซ่ึงจะใหผูประกอบการสามารถนําของออกได
ทันทีท่ีสินคามาถึง (Immediately Release) และสุดทายไดออกประกาศกรมศุลกากรฉบับท่ี 5/2561 เรื่อง
กระบวนการทางศุลกากรลวงหนากอนสินคามาถึง (Pre-arrival Processing) รองรับขอผูกพันในประเด็นนี้ใน
ป 2561 และยื่นเรื่องปรับรนตารางเวลาใน Cat B ใหเร็วข้ึน เปนป 2562 (จากป 2565)  

ดังนั้น ในสวนนี้ประเมินวาไทยมีความพรอมในมิติดานแผน นโยบาย และกฎหมายท่ีเก่ียวของใน
ประเด็นกระบวนการทางศุลกากรลวงหนากอนสินคามาถึงตามขอผูกพันในหมวด B 

ความพรอมในมิติดานโครงสรางพ้ืนฐานและมิติดานบุคลากร 

เนื่องจากในสวนนี้เปนการแกไขขอกฎหมายใหรองรับขอผูกพันตามความตกลง TFA เปนหลัก สวน
ทางดานระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีใชรองรับขอมูล รวมถึงโครงสรางหนวยงานและบุคลากรในเรื่องพิธีการศุลกากร
ทางอิเล็กทรอนิกสท่ีใชรองรับกระบวนการทางศุลกากรลวงหนากอนสินคามาถึง (Pre-arrival Processing) มี
อยูแลว และมีการพัฒนาระบบใหรองรับกระบวนการทางศุลกากรลวงหนากอนสินคามาถึง โดยมีโครงการ
ศึกษาการตรวจปลอยสินคาลวงหนา (Pre-arrival Processing) โดยสํานักมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร 
ตั้งแตป 2559 และจัดทําโครงการนํารองเพ่ือทดสอบระบบพรอมผูประกอบการท่ีสนใจ ท่ีทาเรือแหลมฉบัง 
และทาอากาศยานสุวรรณภูมิในปะ 2560 กอนท่ีจะเปดใชระบบเปนการท่ัวไปในป 2561 

ดังนั้น ในสวนนี้ประเมินวาไทยมีความพรอมในมิติดานโครงสรางพ้ืนฐานและมิตดิานบุคลากรในประเด็น
กระบวนการทางศุลกากรลวงหนากอนสินคามาถึง (Pre-arrival Processing) ตามขอผูกพันในหมวด B 

4.2.5 การดําเนินการในมาตรา 11 ตามขอผูกพันในหมวด B 

ในมาตรา 4 ขอผูกพันท่ีไทยขอเวลาปรับตัวไวในเรื่องเสรีภาพในการผานแดนอยูใน มาตรา 11 วรรคท่ี 1 
ท่ีผูกพันใหกฎระเบียบขอบังคับ หรือพิธีการท่ีเก่ียวกับการผานแดน: (ก) ตองไมดํารงไวเม่ือสถานการณ หรือ
วัตถุประสงคในการบังคับใชระเบียบมีการเปลี่ยนแปลงหรือไมปรากฎอีกตอไปแลว (ข) ใชระเบียบท่ีเปน
ขอจํากัดตอการผานแดน (ข) ดําเนินการอ่ืนท่ีมีขอจํากัดทางการคานอยกวา วรรคท่ี 8 ผูกพันใหประเทศสมาชิก
ตองไมใชกฎระเบียบทางเทคนิคและพิธีการตรวจสอบรับรองภายใตความหมายของขอตกลงวาดวยอุปสรรค
ทางเทคนิคตอการคาสินคาในการผานแดน และวรรคท่ี 8 และวรรคท่ี 9 ผูกพันใหประเทศสมาชิกตองอนุญาต
และจัดใหมีการยื่นและประมวลผลเอกสารผานแดนและขอมูลลวงหนากอนท่ีสินคาจะมาถึง (รายละเอียดแสดง
ในตารางท่ี 4.1) 

ความพรอมในมิติดานแผน นโยบาย และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

จากขอมูลคณะทํางานเพ่ือติดตามการปฏิบัติดานการอํานวยความสะดวกทางการคา ระบุวาหนวยงานท่ี
เก่ียวของในการดําเนินการแกไขปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับเรื่องเสรีภาพในการผานแดนในมาตรา 11 
วรรคท่ี 1 ไดแก กรมศุลกากร กรมโรงงานอุตสาหกรรม และสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

จากการศึกษาพบวา กรมศุลกากรมีการดําเนินการแกไขพระราชบัญญัติศุลกากรใหม เปนพระราชา
บัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ซ่ึงมีการปรับแกนิยามการผานแดนเล็กนอยใหทันสมัยมากข้ึน จากเดิม  
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““การผานแดน” หมายความวา การปฏิบัติพิธีการศุลกากรเพ่ือขนสงของผานราชอาณาจักร จากทา
หรือท่ีแหงหนึ่งท่ีขนสงเขามาไปยังทาหรือท่ีอีกแหงหนึ่งท่ีขนสงของออกไป ภายใตการควบคุมของศุลกากร
.......” เปลี่ยนเปน  

““การผานแดน” หมายความวา การขนสงของผานราชอาณาจักร จากดานศุลกากรแหงหนึ่งท่ีขนสง
ของเขามาไปยังดานศุลกากรอีกแหงหนึ่งท่ีขนสงของออกไป ภายใตการควบคุมของศุลกากร…….” 

และไดดําเนินการออกประกาศฯ อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือรองรับการผานแดนของสินคา ต้ังแตป 2560 
ไดแก ประกาศกรมศุลกากรฉบับท่ี 139/2560 เรื่อง พิธีการศุลกากรวาดวยการผานแดนทางอิเล็กทรอนิกส 
และประกาศกรมศุลกากรฉบับท่ี 141/2560 เรื่อง พิธีการศุลกากรวาดวยการผานแดนตามความตกลงวาดวย
การขนสงทางถนนระหวางรัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทยและรัฐบาลแหงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว 

ในสวนของกรมโรงงานอุตสาหกรรม และสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงมีสวนดูแล
รับผิดชอบในกฎหมายเก่ียวกับวัตถุอันตราย ตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ในเบื้องตน จาก
การศึกษาพบวามีการดําเนินการแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ใหทันสมัยและ
สอดคลองกับขอผูกพันตามความตกลง TFA ในประเด็นเรื่องเสรีภาพในการผานแดน โดยมีการปรับปรุงนิยาม
ของการนําเขาสงออกจากเดิมซ่ึงเปนนิยามโดยกวาง ดังตอไปนี้ 

“นําเขา” หมายความวา นําหรือสั่งเขามาในราชอาณาจักรหรือนําผาน  

“สงออก” หมายความวา สงหรือดําเนินการเพ่ือสงออกไปนอกราชอาณาจักร 

ภายหลังจากการปรับปรุงแกไข กระทรวงอุตสาหกรรมจึงไดออกพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย (ฉบับท่ี 
4) พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีการเพ่ิมหลักเกณฑการนําผาน การนํากลับเขามา และการสงกลับออกไป และแกไขใน
ประเด็นอ่ืนๆ เชน หลักเกณฑการโฆษณาวัตถุอันตราย การจายคาเสียหายเพ่ือชดเชยผูไดรับความเสียหายจาก
วัตถุอันตราย เปนตน  

โดยสวนท่ีเก่ียวของกับขอผูกพันเรื่องเสรีภาพในการนําผาน มีการปรับปรุงแกไขนิยามของการนําเขา
และสงออก เปนดังนี ้

“นําเขา” หมายความวา นําหรือสั่งเขามาในราชอาณาจักรซ่ึงวัตถุอันตราย  

“สงออก” หมายความวา สงหรือดําเนินการเพ่ือสงออกไปนอกราชอาณาจักรซ่ึงวัตถุอันตราย 

และใหเพ่ิมบทนิยามการนําผาน การนํากลับเขามา และการสงกลับออกไป ใหแยกออกจากนิยามการ
นําเขาและสงออก ดังนี ้

“นําผาน” หมายความวา นําหรือสงวัตถุอันตรายผานราชอาณาจักรโดยมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด ของ
การขนสงอยูนอกราชอาณาจักร ไมวาจะมีการขนถายหรือเปลี่ยนพาหนะหรือไมก็ตาม ท้ังนี้ จะตองไมมีการใช
ประโยชนใดๆ หรือมีพฤติกรรมใดๆ เพ่ือประโยชนทางการคาเก่ียวกับวัตถุอันตรายดังกลาว ในราชอาณาจักร 

“นํากลับเขามา” หมายความวา นําวัตถุอันตรายท่ีสงออกไปนอกราชอาณาจักรกลับเขามาใน 
ราชอาณาจักร โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงสภาพวัตถุอันตราย  

“สงกลับออกไป” หมายความวา สงวัตถุอันตรายท่ีนําเขามาในราชอาณาจักรออกไป นอกราชอาณาจักร 
โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงสภาพวัตถุอันตราย 
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หลังจากไดมีดําเนินการแกไขปรับปรุงกฎหมายหลัก พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 แลว
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ก็ไดทํางานรวมกับ กรมโรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือออกกฎหมายอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวของมารองรับขอผูกพัน โดยแกไขใหสินคานําผาน ข้ันตอนการดําเนินการท่ีนอยกวาสินคานําเขา ตามขอ
ผูกพันในประเด็นยอยท่ี 11.1  

โดยสถานะปจจุบัน กรมโรงงานอุตสาหกรรมมีประกาศท่ีเก่ียวของออกมาแลวดังนี้ 

 ประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกับการแจง การขอ
อนุญาต และการออกใบน าผานวัตถุอันตราย ท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมรับผิดชอบ พ.ศ. 2562 

สวนสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ก็มีรางประกาศท่ีเก่ียวของออกมาแลว เชน 

 รางประกาศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกับการ
แจง การขออนุญาต และการออกใบนําผานวัตถุอันตรายท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
รับผิดชอบ พ.ศ. .... 

 รางประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการผลิต การนําเขา การสงออก การ
นําผาน และการมีไวในครอบครองเพ่ือใชรับจางซ่ึงวัตถุอันตรายท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยารับผิดชอบ พ.ศ. .... 

 รางประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กําหนดดานศุลกากรท่ีนําเขา สงออก และนําผานซ่ึงวัตถุ
อันตรายท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยารับผิดชอบ พ.ศ. .... 

โดยรางประกาศฯ เหลานี้อยูในข้ันตอนของการขอความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

ในสวนนี้ ประเมินวาไทยมีความพรอมในมิติดานแผน นโยบาย และกฎหมายท่ีเก่ียวของในประเด็น
เสรีภาพในการผานแดนตามขอผูกพันในหมวด B และคาดวาจะมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายไดทันระยะเวลาท่ี
ขอปรับตัวเอาไว 5 ป (กําหนดไวท่ีป 2565)  

ความพรอมในมิติดานโครงสรางพ้ืนฐานและมิติดานบุคลากร 

เนื่องจากในขณะนี้ การเตรียมความพรอมท่ีผานมาเปนการแกไขขอกฎหมายใหรองรับขอผูกพันตาม
ความตกลง TFA เปนหลัก สวนความพรอมในมิติดานโครงสรางพ้ืนฐานและมิติดานบุคลากรพบวา ไมมีการ
เปลี่ยนแปลง เนื่องจากโครงสรางหนวยงานและบุคลากรท่ีใชรองรับมีเพียงพออยูแลว  

ในข้ันนี้ ประเมินวาไทยมีความพรอมในมิติดานโครงสรางพ้ืนฐานและมิติดานบุคลากรในประเด็น
เสรีภาพในการผานแดนตามขอผูกพันในหมวด B 

4.2.6 การดําเนินการในมาตรา 12 ตามขอผูกพันในหมวด B 

ในมาตรา 4 ขอผูกพันท่ีไทยขอเวลาปรับตัวไวเรื่องการแบงปนขอมูล อยูใน มาตรา 12 เรื่องความ
รวมมือทางศุลกากร โดยมีขอผูกพันตามวรรคท่ี 2 เม่ือเกิดการรองขอขอมูล ประเทศสมาชิกจะแลกเปลี่ยนชุด
ขอมูลเพ่ือวัตถุประสงคในการพิสูจนใบขนสงสนิคานําเขาหรือสินคาสงออกในกรณีท่ีปรากฎเหตุตอความสงสัย
ความจริงหรือความถูกตองของใบขนสงสินคาคา และประเทศสมาชิกจะแจงตอคณะกรรมการฯในรายละเอียด
ของจุดติดตอประสานงานสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลดังกลาว 
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นอกจากนี้ขอผูกพันตามวรรคยอยท่ี 6.1 ท่ีผูกพันให ประเทศสมาชิกผูถูกรองขอขอมูลจะตองดําเนินการ
โดยทันทีในสิ่งตอไปนี้ : (ก) ตอบกลับเปนลายลักษณอักษรผานวิธีกระดาษ หรือวิธีอิเล็กทรอนิกส (ข) จะให
ขอมูลใบขนสงสินคานําเขาหรือสินคาสงออกดวยระดับการรักษาความลับในระดับเดียวกันกับประเทศสมาชิกผู
รองขอ (ค) เม่ือมีการรองขอ จะใหขอมูลในรูปแบบเอกสารตอไปนี้ ใบขนสินคา บัญชีราคาสินคา บัญชีบรรจุ
หีบหอ ใบรับรองถ่ินกําเนิดสินคา ใบตราสง หรือเอกสารท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ ในรูปแบบกระดาษหรือแบบ
อิเล็กทรอนิกสดวยระดับการปองกันและรักษาความลับขอมูลตามการรองขอของประเทศสมาชิกผูรองขอ (ง) 
ยืนยันการรับรองสําเนาถูกตอง (จ) ประเทศสมาชิกผูถูกรองจัดหาขอมูล หรือตอบการรองขอภายใน 90 วัน 
นับแตวันรองขอ (รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.1) 

ความพรอมในมิติดานแผน นโยบาย และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

การแลกเปลี่ยนขอมูลทางดานศุลกากรเปนเรื่องออนไหว เก่ียวเนื่องกับความปลอดภัยและความม่ันคง 
การผูกพันในเรื่องการใหขอมูลทางดานศุลกากรจึงเปนการตัดสินใจในระดับนโยบายของกรมศุลกากรวาขอมูล
ชุดใดสามารถเปดเผยได ในสวนนี้ กรมศุลกากรแสดงความพรอมโดยการแจงตอคณะกรรมการฯใน
รายละเอียดของจุดติดตอประสานงานสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลดังกลาวเรียบรอยแลว ตามขอผูกพันยอย 
12.2 ขอ 2.2 (ดังแสดงในตารางท่ี 4.1) 

ในสวนนี้ ประเมินวาไทยมีความพรอมในมิติดานแผน นโยบาย และกฎหมายท่ีเก่ียวของในประเด็น
ความรวมมือทางศุลกากรตามขอผูกพันในหมวด B 

ความพรอมในมิติดานโครงสรางพ้ืนฐานและมิติดานบุคลากร 

เนื่องจากในขณะนี้ การเตรียมความพรอมท่ีผานมาเปนการแกไขขอกฎหมายใหรองรับขอผูกพันตาม
ความตกลง TFA เปนหลัก สวนความพรอมในมิติดานโครงสรางพ้ืนฐานและมิติดานบุคลากรพบวา ไมมีการ
เปลี่ยนแปลง เนื่องจากโครงสรางหนวยงานและบุคลากรท่ีใชรองรับมีเพียงพออยูแลว  

ในข้ันนี้ ประเมินวาไทยมีความพรอมในมิติดานโครงสรางพ้ืนฐานและมิติดานบุคลากรในประเด็นความ
รวมมือทางศุลกากรตามขอผูกพันในหมวด B 
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ตารางท่ี 4.2 สรุปกฎหมายท่ีเกี่ยวของท่ีมีการแกไขปรับปรุงในการรองรับความผูกพันตาม Category B 

มาตรการการอํานวยความสะดวกทางการคา หนวยงานที่เก่ียวของ กฎหมายที่เก่ียวของที่มีการแกไขปรับปรุง 
กระบวนการอุทธรณและการทบทวน กรมศุลกากร พรบ. ศุลกากร 2560 มาตรา 41-42 
กระบวนการในการทดสอบคร้ังที่สอง กรมศุลกากร พรบ. ศุลกากร 2560 

ประกาศกรมศุลกากรฉบับที ่22/2561 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา n.a. 

ขอกําหนดเกี่ยวกับบทลงโทษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

n.a. 

กระบวนการตรวจปลอยสินคาลวงหนา กรมศุลกากร พรบ. ศุลกากร 2560 
ประกาศกรมศุลกากรฉบับที ่5/2561 

เสรีภาพในการผานแดน กรมศุลกากร พรบ. ศุลกากร 2560 หมวด 4 
ประกาศกรมศุลกากรฉบับที ่139/2560 
ประกาศกรมศุลกากรฉบับที ่141/2560 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม พรบ. วัตถุอันตราย 2535 
ประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม 2562 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา พรบ. วัตถุอันตราย 2535 
(ราง)ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

ความรวมมือทางศุลกากร กรมศุลกากร อยูระหวางการกําหนดทาท ีกาํลังรางประกาศฯ 

ที่มา: รวมรวมโดยคณะผูวิจยั และขอมลูจากการสัมภาษณ 

4.3 สรุปการประเมินความพรอมในการดําเนินงานของไทยตามขอผูกพันในหมวด B 

การประเมินความพรอมของภาครัฐในการปฏิบัติตามขอผูกพันของไทยในการรองรับความตกลง TFA 
ในสวนท่ีไทยตองการระยะเวลาปรับตัว ตามวัตถุประสงคท่ี 2 ของการศึกษา ในมิติตางๆ ไดแก มิติดานแผน 
นโยบาย และกฎหมายท่ีเก่ียวของ มิติดานโครงสรางพ้ืนฐาน และมิติดานบุคลากร พบวาไทยมีความพรอมใน
การดําเนินงานตามขอผูกพพันในหมวด B ไดดีและตรงตามระยะเวลาท่ีขอผูกพันไว โดยในแตละมาตรามี
ขอสรุปดังนี้ 

การดําเนินการในมาตรา 4 วรรคท่ี 4 ในเรื่องกระบวนการสําหรับการอุทธรณหรือการทบทวน มีการ
ดําเนินแกไขปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของเสร็จสิ้นเรียบรอยแลว ในสวนนี้ประเมินวาไทยมีความพรอมทุกมิติใน
ประเด็นกระบวนการสําหรับการอุทธรณหรือทบทวนตามขอผูกพันในหมวด B 

การดําเนินการมาตรา 5 วรรคท่ี 3 (ประกอบดวยวรรคยอยท่ี 3.1-3.3) ในเรื่องกระบวนการในการ
ทดสอบ มีการพิจารณารางกฎหมายท่ีเก่ียวของอยูหลายประเด็น เชน ข้ันตอนการการอุทธรณ กระบวนการ
การทดสอบสินคา การยอมรับผลการทดสอบ เปนตน และมีประเด็นดานความขัดแยงในหลักปฏิบัติเยี่ยงคน
ชาติ และการตีความสินคาท่ีเก่ียวของกับการทดสอบครั้งท่ีสองตามขอผูกพันซ่ึงยังไมสามารถหาขอสรุปไดใน
ขณะนี้ อยางไรก็ตามในสวนนี้ประเมินวาไทยนาจะมีความพรอมในมิติแผน นโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวของใน
ประเด็นกระบวนการสําหรับการอุทธรณหรือทบทวนตามขอผูกพันในหมวด B เนื่องจากสวนนี้มีการผูกพันไว 7 
ป สวนในมิติดานโครงสรางพ้ืนฐานและมิติดานบุคลากรยังไมสามารถประเมินในข้ันนี้ได 

การดําเนินการในมาตรา 6 วรรคยอยท่ี 3.4 ในเรื่องขอกําหนดเก่ียวกับบทลงโทษ มีการตรวจสอบพบวา
ขอกฎหมายท่ีมีอยู ไมขัดกับขอผูกพันตามความตกลง TFA ตามมาตราดังกลาว ในสวนนี้ประเมินวาไทยมีความ
พรอมทุกมิติในประเด็นในเรื่องขอกําหนดเก่ียวกับบทลงโทษตามขอผูกพันในหมวด B 
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การดําเนินการในมาตรา 7 วรรคยอยท่ี 1.1 ในเรื่องกระบวนการทางศุลกากรลวงหนากอนสินคามาถึง 
(Pre-arrival Processing) มีการดําเนินแกไขปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของเสร็จสิ้นเรียบรอยแลว รวมถึงมีการ
พัฒนาระบบใหรองรับกระบวนการทางศุลกากรลวงหนากอนสินคามาถึง ในสวนนี้ประเมินวาไทยมีความพรอม
ทุกมิติในประเด็นกระบวนการทางศุลกากรลวงหนากอนสินคามาถึง (Pre-arrival Processing) ตามขอผูกพัน
ในหมวด B 

การดําเนินการในมาตรา 11 วรรคท่ี 1 เรื่องเสรีภาพในการผานแดน มีการดําเนินแกไขปรับปรุงกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของเสร็จสิ้นไปบางสวน และอยูในกระบวนการรางกฎหมายท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติม ในสวนนี้ประเมินวาไทย
มีความพรอมทุกมิติในประเด็นเสรีภาพในการผานแดนตามขอผูกพันในหมวด B 

การดําเนินการในมาตรา 12 วรรคท่ี 2 (ประกอบดวยวรรคยอยท่ี 2.1-2.2) และวรรคยอยท่ี 6.1 เรื่อง
ความรวมมือทางศุลกากร มีการดําเนินการตามขอผูกพัน และรับทราบเก่ียวกับขอกําหนดและข้ันตอนการ
แบงปนขอมูลท่ีเก่ียวของเสร็จสิ้นเรียบรอยแลว ในสวนนี้ประเมินวาไทยมีความพรอมทุกมิติในประเด็นความ
รวมมือทางศุลกากรตามขอผูกพันในหมวด B 
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บทท่ี 5 ขอเสนอแนะในการดําเนินงานของภาครัฐ 

 

ในสวนนี้ ตามวัตถุประสงคท่ี 3 ของการศึกษา เปนขอเสนอแนะในการดําเนินงานของภาครัฐตามขอ
ผูกพันในหมวด A เพ่ือเติมเต็มชองวางของการบริการภาครัฐท่ียังไมมีประสิทธิผล และขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงานของภาครัฐในการเตรียมความพรอมในหมวด B  

5.1 ขอเสนอแนะในการดําเนินงานของไทยตามขอผูกพันในหมวด A  

การประเมินประสิทธิผลในการดําเนินงานของไทยตามขอผูกพันในหมวด A ภายใตความตกลง TFA 
พบวาภาครัฐมีการดําเนินการตามขอผูกพันเฉลี่ยครบตามเปาหมาย 97% แตภาคเอกชนมีความพึงพอใจในการ
ดําเนินงานของภาครัฐในสวนนี้ 62% ท้ังนี้ยังมีขอคิดเห็นจากภาคเอกชนหลายประการท่ีสะทอนใหเห็นถึง
ชองวางท่ีภาครัฐยังบกพรองในการดําเนินงานเพ่ืออํานวยความสะดวกทางการคาแกภาคเอกชน โดย
คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของภาครัฐตามขอผูกพันในหมวด A ดังตอไปนี้ (ตารางท่ี 5.1) 

ขอเสนอแนะตามมาตราท่ี 1 เรื่องการจัดพิมพและการเผยแพรขอมูล เสนอใหเพ่ิมชองทางในการ
เผยแพรขอมูลในเชิงรุกมากข้ึน หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของในการนําเขาสงออกท้ังหมดแปลงภาษากฎหมาย
เปนตัวอยางปฏิบัติเพ่ือใหเขาใจงายและใหเกิดความเขาใจตรงกันระหวางเจาหนาท่ีผูบังคับใชกฎหมายกับ
ผูประกอบการ และเพ่ิมความรวดเร็วในการเผยแพรขอมูลใหรวดเร็วผานระบบออนไลนท่ีทันสมัย การตอบขอ
ซักถามของศูนยบริการควรปรับปรุงใหมีการซักถามขอมูลเปนรายสินคาเพ่ือความสะดวกของผูประกอบการ 
และพิจารณารวมมือกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนท่ีเก่ียวของจัดจางใหภาคเอกชนดําเนินการเปนศูนยใหบริการ
ขอมูลครบวงจร 

ขอเสนอแนะตามมาตราท่ี 2 เรื่องการเปดโอกาสใหแสดงขอคิดเห็นและรับทราบขอมูลกอนท่ีจะมีการ
บังคับใชกฎเกณฑใหมและการปรึกษาหารือ เสนอใหปรับปรุงการรับฟงความเห็นใหเปนระบบ โดยกําหนด
ลําดับข้ันตอนใหเปนกระบวนชัดเจนและครอบคลุมทุกกรณี ทุกกลุมสินคา อาจเพ่ิมเมนู “การรับความเห็น
กอนท่ีจะมีการบังคับใช” ในเว็บ Thailand National Single Window นอกจากนี้ควรกําหนดใหการเผยแพร
ขอมูลท้ังกอน (เฉพาะสวนท่ีทําได) และหลังประกาศมีผลบังคับใช  เปนตัวชี้วัดในการประเมินหนวยงานตน
สังกัดท่ีเก่ียวของ โดยขอมูลท่ีเผยแพรใหจัดทําเปนภาษาอังกฤษมากข้ึน เพ่ือเชื่อมโยงไปสูฐานขอมูลของ WTO 

ขอเสนอแนะตามมาตราท่ี 3 เรื่องการออกคําวินิจฉัยลวงหนา เสนอใหกรมศุลกากรประชาสัมพันธให
ทราบวามีบริการวินิจฉัยลวงหนา มีมาตรการจูงใจใหภาคเอกชนเขามาใชบริการใหมากข้ึน และเพ่ิมทรัพยากร
ใหกับกิจกรรมนี้ 

ขอเสนอแนะตามมาตราท่ี 4 เรื่องกระบวนการอุทธรณหรือทบทวน พิจารณาชี้แจงเหตุของความลาชา
ใหใหผูเก่ียวของทราบ 

ขอเสนอแนะตามมาตราท่ี 5 เรื่องมาตราการอ่ืนๆ เพ่ือสงเสริมความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ และ
ความโปรงใส เสนอใหกําหนดความชัดเจนเรื่องพิกัดเปนตัวชี้วัดในการประเมินหนวยงานตนสังกัดท่ีเก่ียวของ 
และเพ่ิมหนวยปฏิบัติการการตรวจทางวิทยาศาสตรท่ีเปนไปตามมาตรฐานกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
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ขอเสนอแนะตามมาตราท่ี 6 เรื่องขอกําหนดจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการในการนําเขาสงออก 
และบทลงโทษ เสนอใหมีการแกไขกฎหมายเพ่ือรองรับในกรณีท่ีบุคคลใดแสดงเจตนายอมรับโดยสมัครใจใหกับ
ศุลกากรในการฝาฝนกฎหมายระเบียบขอบังคับกอนท่ีจะมีการคนพบการละเมิดกฎเกณฑ 

ขอเสนอแนะตามมาตราท่ี 7 เรื่องการตรวจปลอยสินคา เสนอใหเรงพัฒนาและดําเนินการในรูปแบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-government) อยางแทจริง และงายตอการใชงาน (User friendly) พรอมทบทวน
สิทธิประโยชนของผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ ท้ังในระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการอํานวยความสะดวกทางการคาแกผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ 

ขอเสนอแนะตามมาตราท่ี 8 เรื่องความรวมมือของหนวยงานท่ีพรมแดน เสนอใหพิจารณากระจาย
อํานาจการตัดสินใจสําหรับหนวยงานพรมแดน พรอมท้ังสรางบุคลากรท่ีชํานาญและเขาใจถึงลักษณะเฉพาะใน
พ้ืนท่ี 

ขอเสนอแนะตามมาตราท่ี 9 เรื่องการเคลื่อนยายสินคาเพ่ือการนําเขาภายใตการควบคุมทางศุลกากร 
เสนอใหพิจารณาการออกกฎหมายใหสอดคลองกับมาตรานี้ ท้ังนี้ตามความเหมาะสมของประเทศไทย 

ขอเสนอแนะตามมาตราท่ี 10 เรื่องพิธีการเก่ียวกับการนําเขา สงออก และการผานแดน เสนอใหเรงรัด
หนวยงานท้ังหมดเชื่อมขอมูลเขาระบบ NSW ในทุกสินคาโดยเร็ว (ในเบื้องตนคณะผูหนวยงานพบวาหนวยงาน
ท่ียังไมเชื่อม ไดแก กรมการคาตางประเทศ กรมวิชาการเกษตร กรมการอุตสาหกรรมทหาร กรมปศุสัตว และ
กรมการปกครอง) พรอมท้ังปรับปรุงการเชื่อมระบบ NSW ใหเปน Single Submission อยางแทจริง เนื่อง
ผูประกอบการตองกรอกขอมูลระบบแยกรายหนวยงาน และพิจารณาเชื่อมโยงระบบ certificate of 
authencity (CA) ระหวางหนวยงานใหรวมเปนระบบเดียว อยางไรก็ตามคณะผูวิจัยยังไมม่ันใจขอเสนอใหรวม 
CA เปนระบบเดียวจะขัดแยงกับหลัก Cyber Security หรือไม นอกจากนี้ เสนอใหพิจารณาศึกษาใหมี
กฎระเบียบรองรับ “การสงคืนสินคาท่ีถูกปฏิเสธการนําเขา” เพ่ือท่ีจะ Re-consign หรือ Return ผนวกกรม
พัฒนาธุรกิจการคาเขาเปนสวนหนึ่งของระบบ National Single Window เพ่ือความสะดวกในการรับรอง
ขอมูลนิติบุคคล พรอมท้ังเรงรัดการดําเนินการภาครัฐใหมีมาตรฐานเดียวกัน โดยการใชเวลาเปน KPI .ในการ
ประเมินหนวยงาน 

ขอเสนอแนะตามมาตราท่ี 11 เรื่องเสรีภาพในการผานแดน เสนอใหพิจารณาศึกษากําหนดเกณฑ
หลักประกันความปลอดภัยเพ่ิมเติมสําหรับนิติบุคคลอ่ืนๆนอกเหนือจากนิติบุคคลท่ีประกอบกิจการนําเขา
สงออกวัตถุอันตราย (ตามประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม เรื่องหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกับการ
แจงการขออนุญาตและการออกใบนําผานวัตถุอันตรายท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมรับผิดชอบ พ.ศ. 2562) 
สําหรับการนําผานวัตถุอันตราย 

ขอเสนอแนะตามมาตราท่ี 12 เรื่องความรวมมือทางศุลกากร เสนอใหรักษารักษาความรวมมือทาง
ศุลกากรกับประเทศสมาชิกอ่ืนอยางตอเนื่อง 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปการประเมินความพรอมในการดําเนินงานของไทยตามขอผูกพันในหมวด A และ
ขอเสนอแนะ 

มาตราตามความตกลง TFA บทสรุปและขอเสนอแนะ 
มาตรา 1: การจัดพิมพและการเผยแพร
ขอมูล 

1. เพ่ิมชองทางในการเผยแพรขอมลูในเชิงรุก ผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ใหท่ัวถึงสําหรับท้ังเจาหนาท่ีภาครฐัเอง และผูประกอบการภาคเอกชน 

2. แปลงภาษากฎหมายเปนตัวอยางปฏิบัติเพ่ือใหเขาใจงาย และใหเกิดความ
เขาใจตรงกันระหวางเจาหนาท่ีผูบังคับใชกฎหมายกับผูประกอบการ 

3. เพ่ิมความรวดเร็วในการเผยแพรขอมูล 
4. มุงการตอบขอซักถามของศูนยบรกิารซักถามขอมลูเปนรายสินคา  
5. (พิจารณา) รวมมือกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ และจดัจางให

ภาคเอกชนดําเนินการเปนศูนยใหขอมูลครบวงจรและอยูในรูปแบบท่ีเขาใจ
งาย (Infographic) และมีการอัพเดทขอมูลอยางทันการณเมื่อมีการปรับปรุง
กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

มาตรา 2: การเปดโอกาสใหแสดง
ขอคิดเห็นและรับทราบขอมูลกอนท่ีจะ
มีการบังคับใชกฎเกณฑใหมและการ
ปรึกษาหารือ 

6. ปรับปรุงการรับฟงความเห็นใหเปนระบบ กลาวคือ กําหนดลําดับข้ันตอนให
เปนกระบวนชัดเจนและครอบคลมุทุกกรณี ทุกกลุมสินคา  

7. เพ่ิมเมนู “การรบัความเห็นกอนท่ีจะมีการบังคับใช” ในเว็บ Thailand 
National Single Window 

8. กําหนดใหการเผยแพรขอมูลท้ังกอน (เฉพาะสวนท่ีทําได) และหลังประกาศมี
ผลบังคับใช  เปนตัวช้ีวัดในการประเมินหนวยงานตนสังกัดท่ีเก่ียวของ  

9. (พิจารณา) อาจจะใหมีภาษาอังกฤษมากข้ึน เพ่ือเช่ือมโยงไปสูฐานขอมูลของ 
WTO  

มาตรา 3: การออกคําวินิจฉัยลวงหนา 10. ประชาสมัพันธใหทราบวามีบริการวินิจฉัยลวงหนา 
11. เพ่ิมทรัพยากรใหกับกิจกรรมน้ี พิจารณาความเหมาะสมระหวางคนและเงิน  

มาตรา 4: กระบวนการอุทธรณหรอื
ทบทวน 

12. (พิจารณา) ช้ีแจงเหตุของความลาชาใหผูเก่ียวของทราบ 

มาตรา 5: มาตราการอ่ืนๆ เพ่ือสงเสรมิ
ความเปนธรรม การไมเลือกปฏิบัติ 
และความโปรงใส 

13. กําหนดใหความชัดเจนเรื่องพิกัดเปนตัวช้ีวัดในการประเมินหนวยงานตน
สังกัดท่ีเก่ียวของ 

14. เพ่ิมหนวยปฏิบัติการการตรวจทางวิทยาศาสตรท่ีเปนไปตามมาตรฐาน
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

มาตรา 6: ขอกําหนดจดัเก็บ
คาธรรมเนียมและคาบริการในการ
นําเขาสงออก และบทลงโทษ 

15. เสนอใหมีการแกไขกฎหมายเพ่ือรองรับในกรณีท่ีบุคคลใดแสดงเจตนา
ยอมรับโดยสมัครใจใหกับศลุกากรในการฝาฝนกฎหมายระเบียบขอบังคับ
กอนท่ีจะมีการคนพบการละเมดิกฎเกณฑ 

มาตรา 7: การตรวจปลอยสินคา 16. เรงพัฒนาและดําเนินการในรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-
government) อยางแทจริง และงายตอการใชงาน (User friendly) 

17. ทบทวนสิทธิประโยชนของผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ ท้ังใน
ระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
อํานวยความสะดวกทางการคาแกผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ 

มาตรา 8: ความรวมมือของหนวยงานท่ี
พรมแดน 

18. (พิจารณา) การกระจายอํานาจการตัดสินใจสําหรับหนวยงานพรมแดน  
19. สรางบุคลากรท่ีชํานาญและเขาใจถึงลักษณะเฉพาะในพ้ืนท่ี 

[133] 



มาตราตามความตกลง TFA บทสรุปและขอเสนอแนะ 

มาตรา 9: การเคลื่อนยายสินคาเพ่ือ
การนํา เข าภายใตการควบคุมทาง
ศุลกากร 

20. (พิจารณา) การออกกฎหมายใหสอดคลองกับมาตราน้ี ท้ังน้ีตามความ
เหมาะสมของประเทศไทย  

มาตรา 10: พิธีการเก่ียวกับการนําเขา 
สงออก และการผานแดน 

21. เรงรัดใหหนวยงานท้ังหมดเช่ือมขอมูลผานระบบ NSW ในทุกสินคา (ใน
เบ้ืองตนคณะผูหนวยงานพบวาหนวยงานท่ียังไมเช่ือม ไดแก กรมการคา
ตางประเทศ กรมวิชาการเกษตร กรมการอุตสาหกรรมทหาร กรมปศุสัตว 
และกรมการปกครอง)  

22. ปรับปรุงการเช่ือมระบบ NSW ใหเปน Single Submission อยางแทจริง 
เน่ืองผูประกอบการตองกรอกขอมลูระบบแยกรายหนวยงาน  

23. (พิจารณา) การเช่ือมโยงระบบ certificate of authencity (CA) ระหวาง
หนวยงานใหรวมเปนระบบเดียว อยางไรก็ตามคณะผูวิจยัยังไมมั่นใจขอเสนอ
ใหรวม CA เปนระบบเดียวจะขัดแยงกับหลัก Cyber Security หรือไม  

24. (พิจารณาศึกษา) ใหมีกฎระเบียบรองรับ “การสงคืนสินคาท่ีถูกปฏิเสธการ
นําเขา” เพ่ือท่ีจะ Re-consign หรือ Return  

25. ผนวกกรมพัฒนาธุรกิจการคาเขาเปนสวนหน่ึงของระบบ National Single 
Window เพ่ือความสะดวกในการรับรองขอมูลนิตบุิคคล 

26. เรงรัดการดําเนินการภาครัฐใหมีมาตรฐานเดียวกัน โดยการใชเวลาเปน KPI .
ในการประเมินหนวยงาน 

มาตรา 11: เสรีภาพในการผานแดน 27. (พิจารณาศึกษา) กําหนดเกณฑหลักประกันความปลอดภัยเพ่ิมเติมสําหรับนิติ
บุคคลอ่ืนๆนอกเหนือจากนิติบุคคลท่ีประกอบกิจการนําเขาสงออกวัตถุ
อันตราย (ตามประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม เรื่องหลักเกณฑ วิธีการ 
และเง่ือนไขเก่ียวกับการแจงการขออนุญาตและการออกใบนําผานวัตถุ
อันตรายท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมรับผดิชอบ พ.ศ. 2562) สําหรับการนํา
ผานวัตถุอันตราย 

มาตรา 12: ความรวมมือทางศุลกากร 28. รักษาความรวมมือทางศุลกากรกับประเทศสมาชิกอ่ืนอยางตอเน่ือง 

 

5.2  ขอเสนอแนะในการเตรียมความพรอมในการดําเนินงานของไทยตามขอผูกพันในหมวด B 

การประเมินความพรอมของภาครัฐในการปฏิบัติตามขอผูกพันของไทยในการรองรับความตกลง TFA 
ในสวนท่ีไทยตองการระยะเวลาปรับตัวในหมวด B พบวา ไทยมีความพรอมในการดําเนินงานตามท่ีผูกพันไวได
ทุกประเด็น บางสวนมีการดําเนินการเสร็จสิ้นเรียบรอยแลว และยังมีบางสวนท่ีตองมีดําเนินงานเพ่ิมเติม ซ่ึง
หลายหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการอยูอยางตอเนื่อง คาดวาการดําเนินงานจะเสร็จสิ้นตามกรอบระยะเวลาท่ี
ผูกพันไว 
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ตารางท่ี 5.2 ขอเสนอแนะการดําเนินงานของไทยตามขอผูกพันในหมวด B 

มาตราตามความตกลง TFA ขอเสนอแนะ 
มาตรา 4 วรรคที่ 4 ในเร่ืองกระบวนการ
สําหรับการอุทธรณหรือการทบทวน 

• ไทยดําเนินการเสร็จส้ินแลว ไมมีขอเสนอแนะ 

มาตรา 5 วรรคที่ 3 (ประกอบดวยวรรคยอยที ่
3.1-3.3) ในเร่ืองกระบวนการในการทดสอบ 

• เรงดําเนินการแกไขกฎหมายใหเสร็จส้ินตามกําหนด 

• ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไมชัดเจนในการตีความ เพื่อใหกระบวนการมี
ความสอดคลองกับหลักปฏิบัติตามขอผูกพัน และเกิดประโยชนสูงสุด 

มาตรา 6 วรรคยอยที ่3.4 ในเร่ืองขอกําหนด
เกี่ยวกบับทลงโทษ 

• ไทยดําเนินการเสร็จส้ินแลว ไมมีขอเสนอแนะ 

มาตรา 7 วรรคยอยที ่1.1 ในเร่ือง
กระบวนการทางศุลกากรลวงหนากอนสินคา
มาถึง (Pre-arrival Processing) 

• ไทยดําเนินการเสร็จส้ินแลว ไมมีขอเสนอแนะ 

มาตรา 11 วรรคที่ 1 เร่ืองเสรีภาพในการผาน
แดน 

• เรงดําเนินการแกไขกฎหมายใหเสร็จส้ินตามกําหนด 

มาตรา 12 วรรคที่ 2 (ประกอบดวยวรรคยอย
ที่ 2.1-2.2) และวรรคยอยที่ 6.1 เร่ืองความ
รวมมือทางศุลกากร 

• ไทยดําเนินการเสร็จส้ินแลว ไมมีขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการดําเนินงานของไทยตามขอผูกพันในหมวด B (ตารางท่ี 5.2) เสนอใหเรงดําเนินการ
แกไขกฎหมายใหเสร็จสิ้นตามกําหนดในสวนท่ียังตองมีการปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ไดแก มาตรา 5 
วรรคท่ี 3 เรื่องกระบวนการในการทดสอบล และมาตรา 11 วรรคท่ี 1 เรื่องเสรีภาพในการผานแดน 
อยางไรก็ตาม ยังมีประเด็นท่ีตองพิจารณาเพ่ิมเติม เชน ประเด็นดานความขัดแยงในหลักปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ 

และการตีความสินคาท่ีเก่ียวของกับการทดสอบครั้งท่ีสองตามขอผูกพันซ่ึงยังไมสามารถหาขอสรุปไดในขณะนี้ 

คณะทํางานฯ ควรปรึกษาหารือหนวยงานท่ีเก่ียวของในการตีความประเด็นดังกลาวใหมีความชัดเจน เพ่ือความ

ครอบคลุมในการดําเนินงานตอไป
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามภาคเอกชน 

 

การติดตามความพรอมการปฏิบัติตามความตกลงวาดวยการอํานวยความสะดวกทางการคา: คําถามภาคเอกชน 

1. การเผยแพรขอมูล 

1.1a) ทานทราบถึงการเผยแพรขอมูลเหลาน้ีของภาครัฐหรือไม และ 1.1b) ขอมูลท่ีไดมีความครบถวนตามท่ีทานตองการ
หรือไม 

พิธีการศุลกากรสําหรับการนําเขา สงออก และสินคาผานแดน (รวมถึงกระบวนการศุลกากร
สําหรับ ทาเรือ ทาอากาศยาน หรือดานนําเขาอ่ืนๆ) รวมถึงแบบฟอรมและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

O ทราบ    O ไมทราบ 
O ครบ       O ไมครบ 

อัตราภาษีศุลกากรและภาษีอ่ืนๆ ท่ีเรียกเก็บกับสินคานําเขาและสินคาสงออก O ทราบ    O ไมทราบ 
O ครบ       O ไมครบ 

อัตราคาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บกับสินคานําเขา สงออก และผานแดน O ทราบ    O ไมทราบ 
O ครบ       O ไมครบ 

การจําแนกพิกัดศุลกากร O ทราบ    O ไมทราบ 
O ครบ       O ไมครบ 

กฎหมายและระเบียบการท่ีเก่ียวของกับถ่ินกําเนิดสินคา O ทราบ    O ไมทราบ 
O ครบ       O ไมครบ 

ขอหามและขอจํากัดในการนําเขา สงออก และผานแดนสินคา O ทราบ    O ไมทราบ 
O ครบ       O ไมครบ 

บทลงโทษสําหรับการกระทําผิดเก่ียวกระบวนการนําเขา สงออก และผานแดนสินคา O ทราบ    O ไมทราบ 
O ครบ       O ไมครบ 

กระบวนการสําหรับการทบทวนและอุทธรณ O ทราบ    O ไมทราบ 
O ครบ       O ไมครบ 

ความตกลงหรือขอผูกพันกับประเทศอ่ืนๆ เก่ียวกับการนําเขา สงออก และผานแดนสินคา O ทราบ    O ไมทราบ 
O ครบ       O ไมครบ 

กระบวนการเก่ียวกับการจัดการโควตา O ทราบ    O ไมทราบ 
O ครบ       O ไมครบ 

1.1c) ความพึงพอใจในการเผยแพรขอมูลขางตน  
โดย 1 หมายถึงไมพึงพอใจเลย และ 6 หมายถึงพึงพอใจอยางมาก  

 
1 2 3 4 5 6 

 

1.1d) รับทราบขอมูลจากท่ีไหน มีปญหาและอุปสรรคการรับขอมูลขาวสารอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.2a) ทานทราบถึงการเผยแพรขอมูลเหลาน้ีของผานอินเทอรเน็ตหรือไม 1.2b) ขอมูลท่ีไดจากอินเทอรเน็ตมีความครบถวน
ตามท่ีทานตองการหรือไม  

คําอธิบายและข้ันตอนสําหรับพิธีการการนําเขา สงออก และผานแดนสินคา รวมถึงกระบวนการ
ทบทวนและอุทธรณ 

O ทราบ    O ไมทราบ 
O ครบ       O ไมครบ 

แบบฟอรมและเอกสารท่ีตองใชในการนําเขา สงออก และผานแดนสินคา O ทราบ    O ไมทราบ 
O ครบ       O ไมครบ 

จุดติดตอสอบถามขอมูล O ทราบ    O ไมทราบ 
O ครบ       O ไมครบ 

A11 
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1.2c) ความพึงพอใจในการเผยแพรขอมูลขางตนผานอินเทอรเน็ต 
โดย 1 หมายถึงไมพึงพอใจเลย และ 6 หมายถึงพึงพอใจ
อยางมาก 

 

1 2 3 4 5 6 
 

1.2d) มีปญหาและอุปสรรคการรบัขอมูลขาวสารอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.3 การตอบขอซักถาม/ ขอสงสยั 

1.3a ทานทราบถึงจุดตอบขอซักถามของทางภาครัฐในขอมูลเหลาน้ีหรือไม O ทราบ    O ไมทราบ 
1.3b ทานเคยใชบริการขอขอมูลจากจุดตอบขอซักถามหรือไม O เคย       O ไมเคย 
1.3c ขอมูลท่ีไดมีความครบถวนตามท่ีทานตองการหรือไม O ครบ       O ไมครบ 

 

1.3d) ระยะเวลาในไดรับคําตอบ โปรดระบุ.........วัน      1.3e) มีคาใชจายในการขอขอมูลหรือไม O มี  O ไมมี (ถามี เปน
จํานวนเทาไร .............. บาท) 

1.3f) มีปญหาและอุปสรรคการรับขอมูลขาวสารอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. การรับฟงขอเสนอแนะกอนการเปล่ียนแปลงกฎใหม 
2.1 ภาครัฐมีการรับขอเสนอแนะและรับฟงความคิดเห็นกอนท่ีจะเสนอกฎระเบียบใหม หรือเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบท่ีเก่ียวกับ
การเคลื่อนยาย ตรวจปลอยสินคา สินคาผานแดน หรือไม  O มี (ทําขอ 2.2)   O ไมมี (ขามไปทําขอ 2.3) 
 
2.2 ภาครัฐมีการเปดรับฟงความคดิเห็นกอนการเสนอกฎระเบียบใหมหรือเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบนานแคไหน โปรดระบุ.........วัน  
2.3 ความพึงพอใจในการไดรับโอกาสเสนอขอคิดเห็น 
โดย 1 หมายถึงไมพึงพอใจเลย และ 6 หมายถึงพึงพอใจ
อยางมาก 

 

1 2 3 4 5 6 
 

3. การวินิจฉัยลวงหนา 
3.1 ทานทราบวามีการใหบริการออกคําวินิจฉัยลวงหนาหรือไม O ทราบ และ ทราบจากท่ีใด ......................................
 O ไมทราบ  
3.2 ทานเคยยื่นขอวินิจฉัยลวงหนาหรือไม    O เคย (ทําขอ 3.2a)        O ไมเคย (ทําขอ 3.2b) 
3.2a) ถาเคย  

- ประโยชนท่ีไดรับจากการใชคําวินิจฉัยลวงหนา 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- ระยะเวลาในการออกคําวินิจฉัยลวงหนา โปรดระบุ.........วัน       
- ทานเคยถูกปฏิเสธในการออกคําวินิจฉัยลวงหนาหรือไม  O เคย       O ไมเคย เพราะอะไร 

………………………………………………… 
- ทานเคยถูกเพิกถอน ปรับเปลี่ยน หรือยกเลิกคําวินิจฉัยลวงหนาหรือไม   O เคย       O ไมเคย เพราะอะไร 

………………………………….. 
3.2b) ถาไมเคย ทําไมถึงไมยื่นขอ โปรดระบุ 
……………………………………….............……………………………………………………………………………………………… 
3.3 ความพึงพอใจในบริการวินิจฉัยลวงหนา 
โดย 1 หมายถึงไมพึงพอใจเลย และ 6 หมายถึงพึงพอใจ
อยางมาก 
 
 

 

1 2 3 4 5 6 
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A21 

A31 

[140] 



4. กระบวนทบทวนและอุทธรณ 
4.1 ทานเคยยื่นขอใหมีการทบทวนหรืออุทธรณหรือไม   O เคย       O ไมเคย 
4.2 หากเคยยื่นอุทธรณ มีอุปสรรคปญหาท่ีพบอยางไรบาง
 ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.3 ความพึงพอใจในการใหมีการทบทวนหรืออุทธรณ 
โดย 1 หมายถึงไมพึงพอใจเลย และ 6 หมายถึงพึงพอใจ
อยางมาก 

 

1 2 3 4 5 6 
 

5. การกักกันสินคาเพ่ือตรวจสอบ/ การทดสอบครั้งท่ี 2 
5.1 การกักกันสินคาเพ่ือตรวจสอบ 
a. ทานเคยมีสินคาถูกกักไวเพ่ือตรวจสอบหรือไม   O เคย       O ไมเคย 
b. เมื่อสินคาถูกกักไวเพ่ือตรวจสอบทานไดรับการแจงเตือนหรือไม  O ไดรบั       O ไมเคย 
c. ความพึงพอใจในการปฏิบัติของเจาหนาท่ีในการกักกันสินคาเพ่ือตรวจสอบ 
โดย 1 หมายถึงไมพึงพอใจเลย และ 6 หมายถึงพึงพอใจ
อยางมาก 

 

1 2 3 4 5 6 
 

5.2 การทดสอบครั้งท่ีสอง 
a. ทานเคยรองขอใหโอกาสในการทดสอบในครั้งท่ีสองหรือไม O เคย       O ไมเคย 
b. กระบวนการรองขอใหการทดสอบในครั้งท่ีสองเปนอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
c. มีปญหาอุปสรรคในการขอทดสอบในครั้งท่ีสองหรือไม 
………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

6. คาธรรมเนียมและคาบริการตางๆ / บทลงโทษ 
6.1a. เมื่อจะมีการปรับอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการใหม ภาครฐัมีการเผยแพรขอมลูลวงหนาในระยะเวลาท่ีเหมาะสมกอน
การบังคับใชหรือไม  

O มี  และ มีการแจงกอนเปนระยะเวลานานเทาไหร  ...................วัน  O ไมมี  
6.1b. อัตราคาธรรมเนียมและคาบริการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการนําเขาและสงออกสินคา อยูในเกณฑเหมาะสมหรือไม  
O เหมาะ       O ไมเหมาะ 
6.2a. เมื่อมีการกระทําผิด และมีการกําหนดบทลงโทษ ภาครัฐมีการแจงใหทราบเปนลายลักษณอักษรหรือไม  
O มี O ไมม ี O ไมเคยกระทําผิด 
6.2c. ในกรณีท่ีทานเคยกระทําผดิและสมัครใจยอมรับผิด ทานไดรับการลดโทษหรือไม  

O ไดรบั โปรดระบุ .................................................................................... O ไมไดรับ O ไมเคยกระทําผิด 

7. การตรวจปลอยสินคา 
7.1 กระบวนการลวงหนาสําหรับการดําเนินการตรวจปลอยสินคา 

a. ทานทราบหรือไมวามีการใหยื่นเอกสารลวงหนาสําหรับการดําเนินการตรวจปลอยสินคากอนสินคามาถึง  
 O ทราบ       O ไมทราบ 
b. ทานเคยใชบริการการยื่นเอกสารลวงหนาเพ่ือดาํเนินการตรวจปลอยสินคากอนสินคามาถึงหรือไม  O เคย          O ไมเคย 
c. มีปญหาอุปสรรคในการดําเนินการหรือไม โปรดระบุ
............................................................................................................................................ 
d. ความพึงพอใจในการใชบริการตรวจปลอยสินคาลวงหนา 
โดย 1 หมายถึงไมพึงพอใจเลย และ 6 หมายถึงพึงพอใจ
อยางมาก 
 
 

 

1 2 3 4 5 6 
 

A41 
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7.2 การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  
a. ทานทราบหรือไมวามีการใหบริการชําระคาภาษี คาธรรมเนียม หรือคาบริการอ่ืนๆ ผานทางอิเล็กทรอนิกส  

 O ทราบ  O ไมทราบ 
b. ทานเคยใชบริการชําระเงินผานทางอิเล็กทรอนิกสหรือไม  O เคย          O ไมเคย 
c. มีปญหาอุปสรรคในการดําเนินการหรือไม โปรดระบุ

.............................................................................................................................................................................................. 
d. ความพึงพอใจในการใชบริการชําระเงินผานทางอิเล็กทรอนิกส 
โดย 1 หมายถึงไมพึงพอใจเลย และ 6 หมายถึงพึงพอใจ
อยางมาก 

 

1 2 3 4 5 6 
 

7.3 การตรวจปลอยสินคากอนการวินิจฉัยศุลกากรเสร็จสิน้ 
a. ทานทราบหรือไมวามีการอนุญาตใหปลอยสินคากอนการสรุปการคาํนวณภาษีศลุกากร/คาธรรมเนียม/คาบริการตางๆ  

O ทราบ       O ไมทราบ 
b. ทานเคยดําเนินการขอตรวจปลอยสินคากอนการวินิจฉัยศุลกากรเสรจ็สิ้นหรือไม  O เคย          O ไมเคย 
c. ทานตองชําระภาษี คาธรรมเนียมและคาบริการลวงหนา หรือเสียคาค้ําประกันในรูปแบบใด โปรดระบุ

............................................................................................................................................................................................... 
d.  มีปญหาอุปสรรคในการดําเนินการหรือไม โปรดระบุ

............................................................................................................................................................................................. 
 

e. ความพึงพอใจในการใหบริการตรวจปลอยสินคากอนการวินิจฉัยเสร็จสิ้น 
โดย 1 หมายถึงไมพึงพอใจเลย และ 6 หมายถึงพึงพอใจ
อยางมาก 

 

1 2 3 4 5 6 
 

7.4 การตรวจสอบภายหลังการตรวจปลอยสินคา (post-clearance audits) 
a. ทานเคยถูกตรวจสอบภายหลังหรอืไม        O เคย          

O ไมเคย 
b. ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ โปรดระบุ

...................................................................................................................................................................................................

................ 
c. ความพึงพอใจในการตรวจสอบของภาครัฐ ภายหลังการตรวจปลอยสินคา 
โดย 1 หมายถึงไมพึงพอใจเลย และ 6 หมายถึงพึงพอใจ
อยางมาก 

 

1 2 3 4 5 6 
 

7.5 มาตรการอํานวยความสะดวกทางการคาแกผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ 
a. ทานรูจักผูประกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ หรือไม     O รูจัก          O ไมรูจัก 
b. ทานเปนผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ หรือไม     O เปน          O ไมเปน  

ถาไม ทําไมถึงไมยื่นขอ โปรดระบุ
....................................................................................................................................................................................... 

c. ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ โปรดระบุ
................................................................................................................................................................................................... 

d. ความพึงพอใจในการใหบริการอํานวยความสะดวกทางการคาสําหรับ
ผูประกอบการ AEO 
โดย 1 หมายถึงไมพึงพอใจเลย และ 6 หมายถึงพึงพอใจ
อยางมาก 

 

1 2 3 4 5 6 
 

7.6 การตรวจปลอยสินคาเรงดวน 
a. ทานเคยใชบริการตรวจปลอยสินคาเรงดวนหรือไม    O เคย          O ไมเคย 

A72 

A73 

A74 

A75 
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b. ถาเคย ระยะเวลาท่ีใชหลังจากสินคามาถึงแลว โปรดระบุ
........................................................................................................................................................................................ 

c. ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ โปรดระบุ
...................................................................................................................................................................................................
...................... 

d. ความพึงพอใจในการใชบริการตรวจปลอยสินคาเรงดวน 
โดย 1 หมายถึงไมพึงพอใจเลย และ 6 หมายถึงพึงพอใจ
อยางมาก 

 

1 2 3 4 5 6 
 

7.7 การจัดการสินคาท่ีเนาเสียงาย 
a. ทานเคยนําเขาสงออกสินคาท่ีเนาเสียงายหรือไม     O เคย          O ไมเคย 
b. ศุลกากรมีมาตรการจัดการสําหรับสินคาเนาเสียงายอยางไร โปรดระบุ

................................................................................................................................................................................................. 
c. ในกรณีเกิดความลาชาในการตรวจปลอยสินคาเนาเสียงาย มีการแจงใหทราบหรือไม อยางไร  O มี          O ไมม ี
d. ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ โปรดระบุ

...................................................................................................................................................................................................

..................... 
e. ความพึงพอใจในการใหบริการจัดการสินคาท่ีเนาเสียงาย 
โดย 1 หมายถึงไมพึงพอใจเลย และ 6 หมายถึงพึงพอใจ
อยางมาก 

 

1 2 3 4 5 6 
 

  

8. พิธีการศุลกากร 
8.1 พิธีการศุลกากรและขอกําหนดดานเอกสารท่ีจําเปน 

a. โปรดระบุมาตรการใด หรือ ขอกําหนดดานเอกสารเก่ียวกับพิธีการศลุกากรใดท่ีทานคดิวาไมจําเปนและเปนตนทุนแก
ภาคเอกชน  O ไมมี          O มี
................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................ 

b. ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ โปรดระบุ
................................................................................................................................................................................................ 

c. ความพึงพอใจในกระบวนการพิธีการศุลกากรและขอกําหนดดานเอกสาร 
โดย 1 หมายถึงไมพึงพอใจเลย และ 6 หมายถึงพึงพอใจ
อยางมาก 

 

1 2 3 4 5 6 
 

8.2 การยอมรับสําเนาเอกสาร 
a. ศุลกากรยอมรับสําเนาเอกสาร หรอืสําเนาอิเล็กทรอนิกสในเรื่องใดบาง โปรดระบุในสิ่งท่ีทานทราบ

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

..............................................................................  
b. เคยมีกรณีท่ีศลุกากรไมรับสําเนาเอกสารหรือสําเนาอิเล็กทรอนิกสหรือไม เรื่องใด  O ไมมี          O มี 

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................ 
a. ในกรณีท่ีหนวยงานของรัฐหนวยหน่ึงไดเก็บตนฉบับของเอกสารไปแลว ทานสามารถใชสําเนาเอกสารกับหนวยงานอ่ืนได

หรือไม    O ได     O ไมได 
b. ศุลกากรมีการเรียกเก็บเอกสารใบขนสินคาขาออกซึ่งไดยื่นตอหนวยงานของประเทศสงออกเพ่ือเปนเง่ือนไขในการนําเขา

หรือไม   O ไมมี    O ม ี
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c. ปญหาและอุปสรรคท่ีพบโปรดระบุ
................................................................................................................................................................................................
...................................... ........................................................................ 

d. ความพึงพอใจในการใชสําเนาเอกสาร 
โดย 1 หมายถึงไมพึงพอใจเลย และ 6 หมายถึงพึงพอใจ
อยางมาก 

 

1 2 3 4 5 6 
 

8.3 ระบบอิเล็กทรอนิกส ณ จุดเดียว 
a. ความคิดเห็นเก่ียวกับระบบ Single window ของภาครฐั

.................................................................................................................................................................. ..............................

......................... 
b. ในกรณีท่ีมีการยื่นเอกสารเรียบรอยแลว เคยมีการเรียกขอเอกสารน้ันซ้ําหรือไม O เคย          O ไมเคย 
c. ปญหาและอุปสรรคท่ีพบโปรดระบุ

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................ 
d. ความพึงพอใจในระบบ Single Window ของไทย 
โดย 1 หมายถึงไมพึงพอใจเลย และ 6 หมายถึงพึงพอใจ
อยางมาก 

 

1 2 3 4 5 6 
 

8.4 การตรวจสอบสินคาตนทาง 
a. ทานทราบหรือไมวาไทยมีระบบการตรวจสอบสินคาตนทาง (Pre-shipment Inspection) หรือไม  O ทราบ       

O ไมทราบ 
b. ทานเคยตองผานกระบวนการตรวจสอบสินคาตนทาง หรือไม      O เคย       O 

ไมเคย 
c. ปญหาและอุปสรรคท่ีพบโปรดระบุ

................................................................................................................................................................................................

.............................. ........................................ 

d. ความพึงพอใจในการดําเนินการผานกระบวนการตรวจสอบสินคาตนทาง 
โดย 1 หมายถึงไมพึงพอใจเลย และ 6 หมายถึงพึงพอใจ
อยางมาก 

 

1 2 3 4 5 6 
 

8.5 การใชตัวแทนออกของ (Customs Broker) 
a. ทานทราบหรือไมวาไทยมีการบังคบัใหใชตัวแทนออกของในการนําเขาสงออกในรายการใดโดยเฉพาะหรือไม   

O ทราบ       O ไมทราบ 
b. ทานเคยใชบริการตัวแทนออกของหรือไม  O เคย       O ไมเคย 
c. ปญหาและอุปสรรคท่ีพบโปรดระบุ

................................................................................................................................................................................................ 
การใชระเบียบปฏบัิติรวมและเอกสารรูปแบบเดียวกัน 

a. ทานเห็นดวยวาศลุกากรใชระบบพิธีการศุลกากรและเอกสารรูปแบบเดียวกันท้ังประเทศในทุกดานหรือไม   
O เห็นดวย        O ไมเห็นดวย 

b. ในแตละดานศุลกาการมีความเห็นในความสอดคลองของการดําเนินงานและระเบียบปฏิบัตริวมกันหรอืไม    
O สอดคลอง      O ไมสอดคลอง 

c. ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ โปรดระบุ
........................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................ 
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8.6 การสงคืนสนิคาท่ีถูกปฏิเสธนําเขา 
a. ในกรณีท่ีทานเคยไดรับการปฏิเสธไมใหนําเขา มีการอนุญาตใหผูนําเขาเปลี่ยนขอกําหนดในใบตราสงสนิคา หรือสงคืน

สินคาใหกลับไปยังผูสงออกหรือผูอ่ืนท่ีไดรับมอบหมายจากผูสงออก หรือไม  O อนุญาต  O ไมอนุญาต
 O ไมเคยไดรับการปฏิเสธ  

b. ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ โปรดระบุ
.............................................................................................................................................................................. 

...........................................................................................................................................................................................  
c. ความพึงพอใจในกระบวนการสงคืนสินคาท่ีถูกปฏิเสธนําเขา 
โดย 1 หมายถึงไมพึงพอใจเลย และ 6 หมายถึงพึงพอใจ
อยางมาก 

 

1 2 3 4 5 6 
 

8.7 การนําเขาสินคาชั่วคราว 
a. ทานเคยนําเขาสินคาช่ัวคราวหรือไม      O เคย   O ไมเคย 
b. มีการยกเวนภาษีศุลกากรท้ังหมดหรือบางสวนสําหรับการนําเขาสินคาช่ัวคราวหรือไม  O มี  O ไมม ี
c. ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ โปรดระบุ

............................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
d. ความพึงพอใจในกระบวนการนําเขาสินคาช่ัวคราว 
โดย 1 หมายถึงไมพึงพอใจเลย และ 6 หมายถึงพึงพอใจ
อยางมาก 

 

1 2 3 4 5 6 
 

 

ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
1. ชื่อ-นามสกุล 

............................................................................................................................................................................................... 
2. เบอรโทรศัพท......................................................................................................................................................... 
3. Email………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ชื่อตําแหนง

............................................................................................................................................................................................... 
5. ชื่อบริษัท

............................................................................................................................................................................................... 
6. ทุนจดทะเบียนบริษัท

............................................................................................................................................................................................... 
7. ประสบการณในการทําธุรกิจนําเขา-สงออก............................................ป 
8. สัดสวนชองทางการใชบริการการนําเขา-สงออก (%) 

บก เรือ อากาศ 
   

9. ทานอยูในกลุมหรือสมาคมที่เกี่ยวกับการคาใดๆ หรือไม  
O ไมไดอยู    
O อยู โปรดระบุ
.................................................................................................................................................................................................... 
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