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บอกเล่าเพือ่ความเข้าใจร่วมกัน 
 
 งานวิจยัเพ่ือทอ้งถ่ินเป็นกระบวนการท่ีคนในชุมชนไดม้าร่วมคิดทบทวนสถานการณ ์ ตัง้

ค  าถาม  วางแผน หาขอ้มลู ทดลองท า วิเคราะห ์สรุปผลการท างานและหาค าตอบเพ่ือปรบัปรุงงานต่อไป 
กล่าวคือ งานวิจัยเ พ่ือท้อง ถ่ินเ ป็นเครื่ องมือหนึ่ ง ท่ี เน้นการให้ “คน” ในชุมชนเข้ามาร่วมใน
กระบวนการวิจยั ตัง้แต่การเริ่มคิด การตัง้ค  าถาม การวางแผน และคน้หาค าตอบอย่างเป็นระบบเป็น
รูปธรรม  โดยเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิการจริง (Action Research) อนัท าใหช้มุชนไดเ้รียนรู ้สรา้งผลงาน มี
ความเก่งขึน้ในการแกปั้ญหาของตนเองและสามารถใชก้ระบวนการนีใ้นการแกไ้ขปัญหาอ่ืนๆ ในทอ้งถ่ิน
โดยมีกระบวนการศึกษาเรียนรูอ้ย่างเป็นเหตุเป็นผล ดังนั้นจุดเน้นของงานวิจัยเพ่ือท้องถ่ินจึงอยู่ท่ี 
“กระบวนการ” มากกว่า “ผลลัพธ์” เพ่ือใหช้าวบา้นไดป้ระโยชนจ์ากงานวิจยัโดยตรง และใหง้านวิจยัมี
ส่วนในการแกปั้ญหาของชาวบา้น รวมทัง้เกิดการเปล่ียนแปลงขึน้จริงในชุมชน ซึ่งจะตอ้งอาศยั “เวที” 
(การประชมุ เสวนา พดูคยุถกเถียง) เป็นวิธีการเพ่ือใหค้นในชมุชน ทัง้ชาวบา้น คณะกรรมการชมุชน ครู  
นกัพฒันา หน่วยงานภาครฐัและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ขา้ราชการ หรือกลุ่มคนอ่ืนๆ เขา้มาร่วมหา ร่วมใช ้
“ปัญญา” ในกระบวนการวิจยั 

  “กระบวนการวิจัยเพื่อท้องถิ่น” หมายถึง การท างานอย่างเป็นข้ันตอน เพ่ือตอบ 
“ค าถาม”  หรือ “ความสงสัย” บางอย่าง ดงันัน้สิ่งส  าคญัคือประเด็น “ค าถาม” ต้องคมชัด โดยมีการ
แยกแยะประเด็นว่า  ขอ้สงสยัอยู่ตรงไหน มีการหา “ข้อมูล” ก่อนท า มีการวิเคราะหค์วามน่าเช่ือถือของ
ขอ้มลู มีการ “วางแผน” การท างานบนฐานขอ้มูลท่ีมีอยู่ และในระหว่างลงมือท ามีการ “บันทึก” มีการ 
“ทบทวน” ความก้าวหน้า “วิเคราะห์” ความส าเร็จและอุปสรรคอย่างสม ่ าเสมอ เพ่ือ “ถอด” 
กระบวนการเรียนรูท่ี้เกิดขึน้ออกมาใหช้ดัเจน ในท่ีสดุก็จะสามารถ “สรุปบทเรียน”  ตอบค าถามท่ีตัง้ไว ้ 
แลว้อาจจะท าใหม่ใหดี้ขึน้ ตลอดจนสามารถน าไปใชเ้ป็นบทเรียนส าหรบัเรื่องอ่ืนๆ หรือพืน้ท่ีอ่ืนๆ ตอ่ไป  
ซึ่งทัง้หมดนีก้ระท าโดย “ผู้ที่สงสัย” ซึ่งเป็นคนในทอ้งถ่ินนั่นเอง  ดงันัน้กระบวนการงานวิจยัเพ่ือทอ้งถ่ิน
จึงเป็นงานวิจยัอีกแบบหนึ่งท่ีไม่ยึดติดกบัระเบียบแบบแผนทางวิชาการมากนกั แตเ่ป็นการสรา้งความรู้
ในตวัคนทอ้งถ่ิน โดยคนทอ้งถ่ิน เพ่ือคนทอ้งถ่ิน โดยมุ่งแกไ้ขปัญหาดว้ยการทดลองท าจริง และมีการ
บนัทึกและวิเคราะหอ์ย่างเป็นระเบียบ การวิจยัแบบนีจ้ึงไม่ใช่เคร่ืองมือทางวิชาการ ไม่ใช่ของศกัดิส์ิทธ์ิท่ี
ผกูขาดอยู่กบัครูบาอาจารย ์แตเ่ป็นเครื่องมือธรรมดาท่ีชาวบา้นก็ใชเ้ป็น เป็นประโยชนใ์นชีวิตประจ าวนั
ได ้

  สกว.ฝ่ายวิจัยเพ่ือท้องถ่ิน ไดใ้ช้วิธีการสนับสนุนงานวิจัยเพ่ือท้องถ่ินตามแนวคิดและ
หลักการดงักล่าวมาแลว้ในระยะเวลาหนึ่ง พบว่าชาวบา้นหรือทีมวิจัยส่วนใหญ่สามารถสะทอ้นการ
ด าเนินงานดว้ยการบอกเล่าไดเ้ป็นอย่างดี   ในขณะเดียวกนัก็พบว่าการเขียนรายงานเป็นปัญหาท่ีสรา้ง
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ความหนกัใจใหแ้ก่นกัวิจยัเป็นอย่างยิ่ง ดงันัน้ดว้ยความตระหนกัถึงสถานการณปั์ญหาดงักล่าว สกว.
ฝ่ายวิจยัเพ่ือทอ้งถ่ิน จึงไดป้รบัรูปแบบการเขียนรายงานวิจยัใหมี้ความยืดหยุ่น และมีความง่ายต่อการ
น าเสนองานออกมาในรูปแบบท่ีนกัวิจยัถนดั  โดยไม่ยึดติดในเรื่องของภาษาและรูปแบบท่ีเป็นวิช าการ
มากเกินไป ซึ่ ง เป้าหมายส าคัญของรายงานวิจัยยังคงมุ่ง เน้นการน าเสนอให้เห็นภาพของ
กระบวนการวิจัยมากกว่าผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัย โดยกลไกส าคัญท่ีจะช่วยให้นักวิจัยให้มี
ความสามารถเขียนรายงานท่ีน าเสนอกระบวนการวิจัยไดช้ัดเจนยิ่งขึน้ คือ ศูนยป์ระสานงานวิจัย 
(Node) ในพืน้ท่ีซึ่งท าหนา้ท่ีเป็นพ่ีเลีย้งโครงการวิจยัมาตัง้แตเ่ริ่มตน้จนกระทั่งจบการท างานวิจยั ดงันัน้ 
Node จะรบัรูพ้ฒันาการของโครงการวิจัยมาโดยตลอด บทบาทการวิเคราะหเ์นือ้หาหรือกิจกรรมของ
โครงการจึงเป็นการท างานรว่มกนัระหว่าง Node และนกัวิจยั ซึ่งความรว่มมือดงักล่าว ไดน้  ามาซึ่งการ
ถอดบทเรียนโครงการวิจยั สูก่ารเขียนมาเป็นรายงานวิจยัท่ีมีคณุคา่ในท่ีสดุ 
 อย่างไรก็ตาม รายงานวิจยัเพ่ือทอ้งถ่ิน อาจไม่สมบรูณแ์บบดงัเช่นรายงานวิจยัเชิงวิชาการ
โดยทั่วไป หากแต่ไดค้  าตอบและเรื่องราวต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการวิจัย ซึ่งท่านสามารถเขา้ไป
คน้หา ศกึษาและเรียนรูเ้พิ่มเตมิไดจ้ากพืน้ท่ี 
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ค าน า 
 

        รายงานผลการวิจยัฉบบันีจ้ดัท าขึน้เพ่ือรายงานผลการวิจยั โครงการ การพฒันาศกัยภาพกลุ่ม
แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน โดยการมีส่วนรว่มของชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร มี
วัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชน 
ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาปัจจัยดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑข์องกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชนร่วมพฒันา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร  และเพ่ือ
ศกึษารูปแบบการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนโดยการมีส่วนรว่มของชุมชน
ร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร  ซึ่งไดร้ับทุนสนับสนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยเกริกและ
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ในโอกาสนีก้ลุ่มผูว้ิจัยใคร่ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเกริก 
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) ท่ีกรุณาสนบัสนุนทุนการท าวิจยั ซึ่งนบัว่าเกิดประโยชนต์่อ
ชุมชนเป็นอย่างยิ่ง และท่ีส าคญัตอ้งขอขอบคณุกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชน ชุมชนร่วมพฒันา 
เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร รวมทัง้ ชุมชนร่วมพัฒนาทุกท่านท่ีกรุณาใหข้อ้มูล และเปิดพืน้ท่ีในการ
ส ารวจชมุชนเพ่ือน าประเดน็ตา่ง ๆ  การอนญุาตใหเ้ขา้สมัภาษณแ์ละเก็บขอ้มลูดว้ยความมีมิตรภาพ ท า
ใหก้ลุ่มผูว้ิจยัมีก าลงัใจในการลงพืน้ท่ีเก็บขอ้มลู เพ่ือน าผลการวิจยักลบัคืนสู่ชมุชน เพ่ือความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ และความอยูดี่กินดีของชมุชนรว่มพฒันาอยา่งยั่งยืนสืบตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแมบ่า้นผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑช์มุชน ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร เพ่ือศกึษาปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลตอ่
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน  ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี  
กรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษารูปแบบการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชน 
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพใน
รูปแบบการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนรว่ม เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ การสมัภาษณ ์การวิเคราะห ์
จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค การประชมุกลุ่ม การอบรม และการศกึษาดูงาน ผลการวิจยัพบวา่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นอายุ โดยกลุ่มแม่บา้นส่วนใหญ่
อายคุอ่นขา้งมาก และมีปัญหาสขุภาพ ดงันัน้ กรรมการชมุชนควรใหค้วามส าคญักับการเชิญชวนกลุ่ม
วยัท างานหรือวยักลางมาร่วมเป็นกรรมการชมุชน ปัจจยัดา้นขัน้ตอนการผลิต พบว่าการท าอาหารหรือ
ผลิตภัณฑบ์างประเภทมีความยุ่งยาก ซับซอ้น และจ าเป็นตอ้งอาศยัฤดูกาล ดงันัน้ กลุ่มแม่บา้นควร
เลือกท าเฉพาะผลิตภณัฑท่ี์ไม่ตอ้งอาศยัฤดกูาล มีกรรมวิธีการท าไมยุ่ง่ยาก ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ 
ชุมชนยงัขาดความรูด้า้นการบริหารจดัการ ไม่มีกฎ ระเบียบของกลุ่ม ดงันัน้ กลุ่มแม่บา้นจึงควรไดร้บั
การสนับสนุนจากภาครัฐด้านการอบรมการท าผลิตภัณฑ์ให้สวยงาม รวมทั้งให้ความรู้ด้านการ
ประชาสมัพนัธท์างส่ือออนไลน ์ส าหรบัปัจจยัดา้นผลตอบแทน พบว่า การแบง่ผลตอบไม่ชดัเจน ดงันัน้
กลุ่มแม่บา้นควรไดร้บัการอบรมเทคนิคการก าหนดราคา เพ่ือให้ทราบตน้ทุน รายได ้และการปันผลท่ี
สอดคลอ้งกับตน้ทุน และการแบ่งปันท่ีชดัเจน ส่วนปัจจยัดา้นขวญัก าลงัใจพบว่า กลุ่มแม่บา้นมีความ
กงัวลใจเรื่องการเวนคืนพืน้ท่ี ดงันัน้คณะกรรรมการชมุชนควรประชมุชีแ้จงแนวทางการพฒันาศกัยภาพ
ของกลุ่มแม่บา้น การมีผลิตภณัฑข์องชุมชนเพ่ือก่อใหเ้กิดรายได้ และมีการออมทรพัยเ์พ่ือใชใ้นการซือ้
บา้น ส่วนปัจจยัดา้นการตลาดพบว่า ผลิตภณัฑย์งัไม่มีความหลากหลาย ไม่ทนัสมยั ไม่แตกตา่งจากคู่
แข่งขนั การจดัสถานท่ีจ าหน่ายยงัไม่จงูใจ ผลิตภณัฑย์งัไมเ่ป็นท่ียอมรบั กลุ่มแม่บา้นยงัไมมี่ความรูแ้ละ
ประสบการณใ์นการใชส่ื้อออนไลน์เพ่ือการประชาสมัพนัธ ์ขาดเครือข่ายเพ่ือช่วยกระจายข่าวสาร ส่วน
รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มแม่บา้น ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 1) องคป์ระกอบการพัฒนา
ศกัยภาพ ไดแ้ก่ ภมูิปัญญาชาวบา้นในชมุชน ผูน้  า สมาชิกในชมุชน วสัด ุอปุกรณ ์เงินทนุ และการบรหิาร
จดัการ 2) กระบวนการการพฒันาศกัยภาพ ไดแ้ก่ การประชมุแบบมีสว่นรว่ม การฝึกอบรม การสอนงาน 
และการศกึษาดงูาน และ 3) ศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้น ไดแ้ก่ ความรู ้ทกัษะ ความคดิเห็นเก่ียวกบัตนเอง 
บคุลิกลกัษณะประจ าตวัของบคุคล และแรงจงูใจ    
ค าส าคัญ :  การพฒันาศกัยภาพกลุม่แมบ่า้น ผลิตภณัฑช์มุชน การมีสว่นรว่ม 
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Abstract 
 The objective of this research is to study factors affecting the development of the potential of 
housewife group, who produce community product Ruampatana Community, Lak Si District, Bangkok 
to study the marketing factors affecting product development of housewife group in community 
product Ruampatana Community, Bangkok and to study the model of potential development of 
housewife group who produce community product by the participation of the community in 
developing Lak Si District, Bangkok use qualitative research methods in participatory action research 
model. The research instruments were interviewing, analysis of strengths, weaknesses, opportunities 
and threats, group meeting, training and field trips. The results of the research showed that factors 
affecting the development of the housewife’s potential including age factors by the majority of 
housewife quite old and have health problems. Therefore, community committees should focus on 
inviting working-age or middle-aged group to become community members. Factors of production 
process found that cooking or certain products are complicated and need to rely on seasons, so the 
housewife group should choose only make products that do not require seasons. There is no 
complicated process.  Management factors the community still lack management knowledge. There 
are no group rules. Therefore, housewife group should receive support from the government on how 
to make beautiful products. Including providing knowledge in promote online as for the compensation 
factors, it is found that the division of results is not clear.  Therefore, housewife group should be 
trained in pricing techniques in order to know the costs, income and dividends that are in line with 
the costs and clear sharing as for morale factors, it  was found that housewife group are worried 
about expropriating the area therefore, the community committee should meet to clarify the 
development of the housewife’s potential. Having community products for income generation and 
have savings for use in building houses as for marketing factors, it was found that products are not 
diverse not modern, not different from competitors. The arrangement of the place of sale still does 
not motivate target group to buy. The product is not yet accepted.  The housewife group has no 
experience in using online media.  Lacking a network to promote the news.  The form of the potential 
development of the housewife group consists of 3 parts which are 1)  the composition of potential 
development includes folk wisdom in the community, community members leaders, materials, 
equipment, funds, and management. 2) potential development processes include participatory 
meetings, training, coaching and field trips and 3) potential of housewife group including knowledge, 
skills and opinions about personal characteristics and motivation. 
Keywords :  potential development of housewife group, community product, participation  
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญ 

การพฒันาศกัยภาพชมุชน ถือเป็นความจ าเป็นเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทย ซึ่ง
มีรากฐานของเศรษฐกิจอยู่ท่ีระดบัชุมชน แต่ในหว้งหลายปีท่ีผ่านมาการพฒันาดา้นต่าง ๆ มกัเกิดขึน้
จากแนวคิดของนักวิชาการ มิไดม้าจากชุมชน เน่ืองจากขาดขอ้มูลของชุมชน ซึ่งหากนกัวิชาการหรือ
หน่วยงานตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีขอ้มลูท่ีเป็นบริบทของชมุชนย่อมส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของชุมชน
ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของชมุชน และสามารถท าใหช้มุชนอยู่ไดด้ว้ยวิถีดัง้เดิมไม่เปล่ียนไปตามกระแส
ของนกัวิชาการ หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเขา้มาใหข้อ้เสนอแนะโดยไม่มีพืน้ฐานของความเป็นจริงหรือความ
เป็นไปได ้อนัจะท าใหก้ารพฒันาศกัยภาพชมุชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลก่อใหเ้กิดความเขม้แข็ง
และยั่งยืนของชุมชนต่อไป (ทิราวงศและใหญยิ่ง, 2552) ทั้งนี ้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 ไดเ้นน้ท่ีการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Development : HRD) 
เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีช่วยเสรมิสรา้งและเปล่ียนแปลงบคุลากรดา้นตา่ง ๆ เชน่ ดา้นความสามารถ 
ทกัษะ ทศันคติ รวมทัง้ วิธีการท างานอนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพของความเขม้แข็งในการท างาน การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างมีระบบ โดยการจัดรูปแบบการพัฒนาท่ี เน้นการพัฒนาทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและเป็นระบบ ย่อมช่วยสนับสนุนใหชุ้มชนท างานให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน ท าใหผู้ป้ฏิบตังิานไดเ้รียนรูส้ิ่งใหม ่ๆ ชว่ยเพิ่มความรู ้
ความเช่ียวชาญ อีกทัง้ ยงัก่อใหเ้กิดขวญัก าลงัใจและทศันคติท่ีดีตอ่ชมุชนได ้การวิเคราะหค์วามตอ้งการ
ในการพฒันาศกัยภาพชมุชนโดยน าขอ้มลูท่ีไดร้บัมาวิเคราะหส์ภาพปัญหาและหาความจ าเป็นท่ีแทจ้รงิ 
จึงท าใหท้ราบองคค์วามรู ้ความช านาญดา้นตา่ง ๆ และน าไปประยกุตใ์ชอ้ย่างมีประสิทธิภาพใหต้รงกบั
ความตอ้งการของเศรษฐกิจชุมชนหรือธุรกิจชุมชน   นัน้ ๆ สามารถแก้ไขปัญหาพืน้ฐาน การพัฒนา
ทรพัยากรมนุษยโ์ดยเนน้การพฒันาทีมงาน จึงถือไดว้่าเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการพฒันาคนใน
ชมุชนใหส้ามารถประสานงานกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การพฒันาศกัยภาพของชมุชนนบัว่าเป็นการ
ช่วยใหช้มุชนพฒันาศกัยภาพของตนเอง (Community Empowerment) โดยการเช่ือมโยงระหว่าง “คน 
ความรู ้ทรพัยากร” จนเกิดความสมัพนัธซ์ึ่งเรียกว่า “กระบวนทศันพ์ฒันาใหม่” ท่ีประกอบไปดว้ย “การ
เรียนรู ้การจัดการและการพัฒนา” ซึ่งถือว่าชุมชนมีการจัดการตนเอง มีการจัดองคก์รชุมชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ การพฒันาศกัยภาพชมุชน คือ การเริ่มและเนน้ท่ีการจดักระบวนการเรียนรู ้กระบวนการ
จดัการทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศยัความรูแ้ละกระบวนการพฒันาทนุของชมุชนท่ีเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ เป็นกระบวนการสรา้งทนุความรู ้ทนุทางปัญญา และทนุทางสงัคม  
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เขตหลกัส่ี เป็น 1 ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยูใ่นกลุม่เขตกรุงเทพตอนเหนือ 
ซึ่งเป็นเขตท่ีอยู่อาศยัท่ีรองรบัการขยายตวัของเมืองทางทิศตะวนัออก (ตอนเหนือ) ของกรุงเทพมหานคร 
ทิศเหนือจดสะพานชิดชน-ชินเขต ทิศใต ้จดชมุชนเทวสุนทร ทิศตะวนัออก จดคลองเปรมประชากร และ
แขวงตลาดบางเขน ทิศตะวนัตก จดหมู่บา้นจดัสรรรถไฟทุ่งสองหอ้งและหมู่บา้นเจริญทรพัย ์ชมุชนรว่ม
พฒันาเดิมอยู่ในเขตการปกครองของส านกังานเขตบางเขน ตอ่มาไดโ้อนยา้ยไปอยู่ในเขตการปกครอง
ของส านักงานเขตดอนเมือง ซึ่งไดร้ับการจัดตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2532 ต่อมาเม่ือพืน้ท่ีเขตดอนเมืองมี
ประชากรหนาแน่นมากขึน้ จึงไดมี้ประกาศกระทรวงมหาดไทย เปล่ียนแปลงพืน้ท่ีเขตดอนเมืองและ
จดัตัง้เขตหลกัส่ีเม่ือวนัท่ี 14 ตลุาคม พ.ศ. 2540 โดยแบง่พืน้ท่ีทางทิศใตข้องเขตดอนเมืองมาจดัตัง้เป็น
พืน้ท่ีของเขตหลกัส่ี มีพืน้ท่ีปกครองรวม 25.06 ตารางกิโลเมตร  

ปัจจุบนัเขตหลักส่ีมีชุมชนจ านวน 52 ชุมชน แบ่งเป็นเคหะชุมชน 33 ชุมชน ชุมชนแออัด 11 
ชมุชน และชมุชนหมูบ่า้นจดัสรร 8 ชมุชน ส าหรบัพืน้ท่ีเขตหลกัส่ีแบง่เขตการปกครองย่อยของเขตหลกัส่ี 
แบ่งออกเป็น 2 แขวง คือแขวงทุ่งสองห้อง และแขวงตลาดบางเขน โดยมีคลองเปรมประชากรฝ่ัง
ตะวนัออกเป็นเสน้แบ่งเขตการปกครองระหว่าง 2 แขวงดงักล่าว (ท่ีมา: http://www.bangkok. go.th/ 
laksi วนัท่ี 18 พฤษภาคม 2559) 
 ชมุชนรว่มพฒันาก่อก าเนิดขึน้มากวา่ 80 ปี สภาพพืน้ท่ีโดยรวมเป็นทุ่งนา ท่ีดนิบรเิวณชมุชนถกู
จบัจองจากคนในชมุชนเพ่ือสรา้งบา้นและท าการเกษตร และดว้ยความเจรญิท่ียงัเขา้ไปไมถ่ึงชมุชน ถนน
ท่ีใชส้ัญจรภายในชุมชนจึงเป็นเพียงถนนท่ีท าจากดิน ส่วนถนนคอนกรีตเกิดขึน้ในช่วงท่ีคนในชุมชน
รว่มมือกนัสรา้งขึน้ ในอดีตการด ารงชีวิตของคนในชมุชนคอ่นขา้งล าบาก ในอดีตไฟฟ้ายงัเขา้ไมถ่ึงชมุชน 
ชุมชนจึงใชต้ะเกียงซึ่งท าจากกระป๋องนมเจาะรูและใส่เชือกชุบน า้มนัก๊าดเพ่ือใหแ้สงสว่าง ชุมชนส่วน
ใหญ่มีอาชีพท านา ในอดีตภายในชมุชนมีโรงสีขา้ว รา้นขายทอง ขายเสือ้ผา้ รา้นคา้สง่ โรงยาฝ่ิน รา้นท า
เสน้ก๋วยเต๋ียว ชมุชนด ารงชีวิตโดยใชน้  า้จากคลองเปรมประชากร ซึ่งเป็นคลองท่ีเริ่มขดุในสมยัรชักาลท่ี 5 
ชุมชนร่วมพฒันา เป็นชุมชนท่ีตัง้อยู่ในเขตหลกัส่ี จดัอยู่ในประเภทชุมชนแออดั ชุมชนฯ มกัถูกเรียกว่า 
“ชมุชน 3 เขต” เน่ืองจากเดิมอยู่เขตบางเขน ตอ่มาถกูยา้ยใหอ้ยู่เขตดอนเมือง และปัจจบุนัอยู่ท่ีเขตหลกั
ส่ี ส าหรบัสภาพความเป็นอยูโ่ดยรวมของชมุชนคอ่นขา้งปลอดภยั เน่ืองจากคนในชมุชนช่วยกนัสอดส่อง
ดูแล ส่วนปัญหาดา้นยาเสพติดซึ่งเป็นปัญหาระดบัชาติ นับว่ายังคงมีปัญหาเช่นเดียวกับพืน้ท่ีอ่ืน ๆ 
ชุมชนประสบปัญหาน า้ท่วมค่อนขา้งบ่อย เน่ืองจากพืน้ท่ีอยู่ใกลค้ลองเปรมประชากร ส่วนปัญหาดา้น
มลพิษไม่ก่อใหเ้กิดปัญหากับชุมชนมากนัก แมจ้ะตัง้อยู่ใกลถ้นนเลียบเมืองหรือ Local Road อีกทัง้ 
บริเวณชมุชนไมมี่โรงงานอตุสาหกรรมจึงไมก่่อใหเ้กิดมลพิษตอ่ชมุชน ส่วนการประกอบอาชีพของคนใน
ชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย ท างานในโรงงานอุตสาหกรรม ข่ีมอเตอร์ไซคร์ับจ้าง ท างาน
รฐัวิสาหกิจ รบัราชการ และเป็นแม่บา้น  คณะกรรมการชุมชนฯ เริ่มก่อตัง้เม่ือปี พ.ศ. 2532 ประธาน
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ชมุชนคนแรกคือ นายบญุมา ขวญัจิตร ตอ่มาคือ นางอมัพร นิลโต และปัจจบุนัคือ นางพนัพร วรรณากลุ 
ชมุชนรว่มพฒันามีชมรมผูส้งูอายอุยูภ่ายในชมุชน ปัจจบุนัมีสมาชิกชมรมฯ ประมาณ 150 คน สว่นใหญ่
มีอายรุะหวา่ง 60 - 75 ปี ชมุชนรว่มพฒันานบัวา่เป็นชมุชนท่ีมีความเขม้แข็ง เน่ืองจากคนในชมุชนอาศยั
อยู่ร่วมกันมายาวนาน มีความผูกพนั รกัใคร่ สามคัคี กลมเกลียว และประการส าคญั มีผูน้  าชุมชน คือ
นางพนัพร วรรณากลุ ซึ่งมีความเป็นผูน้  าสงู และมีความเขม้แข็ง สามารถน าพาหรือแนะน ากลุ่มแมบ่า้น
เพ่ือท าผลิตภณัฑต์า่งๆ เพ่ือการยงัชีพอยา่งตอ่เน่ือง อีกทัง้ ยงัเป็นผูน้  าในการท ากิจกรรมตา่งๆ เพ่ือสงัคม 
สามารถดแูลเอาใจใส่คนในชมุชนดว้ยความห่วงใย นางพนัพร  วรรณากลุ ไดร้บัการยอมรบัและความ
ไวว้างใจจากชมุชนใหด้  ารงต าแหน่งผูน้  าชมุชนติดต่อกนัถึง 2 สมยั   จากสภาพความเป็นอยู่ของชุมชน 
ซึ่งเป็นชมุชนประเภทแออดั สภาพเศรษฐกิจของชมุชนส่วนใหญ่มีความฝืดเคือง ส่งผลใหช้มุชนตอ้งดิน้
รนหาเลีย้งชีพเพ่ือความอยู่รอด ชมุชนจงึมีการรวมกลุม่กนัเป็น  “กลุ่มแม่บ้ำน” โดยมีประธานชมุชน คือ
นางพนัพร วรรณากลุ เป็นแกนน าและเปิดโอกาสใหส้มาชิกท าผลิตภณัฑต์า่งๆ ปัจจบุนัมีคณะกรรมการ
ฯ จ านวน 10 คน กลุ่มแม่บา้นเลือกท าผลิตภณัฑต์า่งๆ  ตามความถนดัและความสนใจ โดยเฉพาะดา้น
อาหาร อาทิ ขา้วตม้มดั ขนมดอกจอก แคบหม ูน า้พรกิเผา ขนมจีนน า้ยา น า้เตา้หู ้หรือสิ่งประดษิฐ์ ไดแ้ก่ 
ดอกไมป้ระดิษฐ์ ดอกไมจ้นัทน ์ในอดีตประมาณปี พ.ศ.2515 ชมุชนไดต้ัง้กลุ่มแม่บา้นเพ่ือท าผลิตภณัฑ์
ชุมชน จ านวน 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มอาหารคาว 2) กลุ่มขนมไทย 3) กลุ่มสมุนไพร 4) กลุ่มของช ารว่ย 
และ 5) กลุม่ดอกไมจ้นัทน ์  

 จากจดุเริ่มตน้เม่ือปี พ.ศ. 2532 ซึ่งมีการรวมกลุม่เพ่ือท าผลิตภณัฑต์า่งๆ ในชว่งแรกนบัวา่ไดร้บั
ความรว่มมือจากกลุม่แม่บา้นเป็นอย่างดี มีการแบง่หนา้ท่ีกนัท าตามความถนดั สามารถจ าหน่ายสินคา้
ไดเ้ป็นอย่างดี น าไปสู่การแบง่ปันผลประกอบการซึ่งเป็นท่ีน่าพอใจ แตเ่ม่ือเวลาผ่านพน้ไป การรวมกลุ่ม
กนัท าผลิตภณัฑต์า่งๆ เริ่มประสบปัญหา อาทิ เวลาวา่งในการท าผลิตภณัฑไ์ม่ตรงกนั แมบ่า้นบางรายมี
ภารกิจส่วนตวัมาก บางรายเกิดความเหน่ือยลา้จากการท าผลิตภณัฑบ์างประเภท ซึ่งมีขัน้ตอนการท าท่ี
พิถีพิถนัและใชเ้วลานาน เช่น แคบหมู่ ผูส้งูอายบุางรายท่ีมีฝีมือในการปรุงอาหารซึ่งอรอ่ยและมีรสชาติ
เฉพาะตวั มีอายมุากขึน้ ไมมี่เรี่ยวแรงในการปรุงหรือการท าผลิตภณัฑ ์บางรายเสียชีวิต หรือบางรายยา้ย
ถ่ินท่ีอยู่อาศยัไปอยู่กับลกูหลาน จากประเด็นปัญหาต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ส่งผลใหค้วามร่วมมือในการ
ท าผลิตภณัฑต์า่งๆ เริ่มลดนอ้ยลง ปัจจบุนัเหลือเพียง 4 กลุม่ คือ 1) กลุม่อาหารคาว 2) กลุม่ขนมไทย 3) 
กลุม่ของช ารว่ย  และ 4) กลุม่ดอกไมจ้นัทน ์ส าหรบักลุม่สมนุไพรท่ีเคยท า กลุม่แมบ่า้นยงัไมไ่ดย้กเลิกแต่
ไดน้  าไปรวมกบักลุม่ของช ารว่ย นอกจากนัน้ ยงัมีประเดน็ปัญหาดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นผลประโยชน์
ท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มยงัขาดความชดัเจน อีกทัง้ การบริหารงานของกลุ่มแม่บา้นยงัไม่มีระบบ และยงั
ไม่มีการออกกฎ ระเบียบของกลุ่มเพ่ือท าใหก้ารบริหาร จดัการภายในกลุ่มแม่บา้นเกิดความชดัเจน การ
ระดมทุนเพ่ือพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มยังมีค่อนขา้งนอ้ย ส่วนดา้นการตลาดยังขาดกลไก และ     
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กลยุทธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้ผลประกอบต่าง ๆ ไม่เป็นท่ีจูงใจ ขาดการพัฒนารูปแบบ
ผลิตภณัฑ ์และบรรจภุณัฑใ์หมี้ความสวยงาม ทนัสมยั ขาดความหลากหลาย  และกลุ่มแมบ่า้นยงัไมไ่ด้
สรา้งตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ียอมรบัในวงกวา้ง  ทัง้นี ้จากการวิเคราะหปั์จจยัท่ีส่งผลใหผ้ลิตภณัฑบ์างกลุ่ ม
ของกลุม่แมบ่า้นยกเลิก หรือแมบ้างกลุม่จะไมไ่ดย้กเลิกแตน่บัวา่ยงัประสบปัญหาบาง อีกทัง้ จากการลง
พืน้ท่ี ณ ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ีอยา่งตอ่เน่ือง ท าใหก้ลุม่ผูว้ิจยัไดร้บัทราบประเด็นปัญหาและความ
ตอ้งการดา้นตา่งๆ ของชมุชนท่ีจ าเป็นตอ้งไดร้บัการแกไ้ขหลายประการ ไดแ้ก่ ประเดน็ปัญหาดา้นปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix) 9 P’s ซึ่งประกอบด้วย Product, Price, Place, Promotion 
People, Process, Physical Evidence, Packaging และ Power ซึ่งพบว่าปัญหาของกลุ่มแม่บา้นเกิด
จากสว่นประสมการตลาดตา่งๆ ไดแ้ก่ Product กลุม่ของช ารว่ยประสบปัญหาดา้นการพฒันารูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑท่ี์ยงัขาดความสวยงาม แปลกใหม่ และยงัไม่มีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั Price การก าหนด
ราคาของทกุกลุ่มแม่บา้นยงัไม่ไดม้าตรฐาน ยงัไม่มีการค านวณเพ่ือทราบจดุคุม้ทนุ Place กลุ่มแม่บา้น
ยงัขาดการติดตอ่ประสานงานเพ่ือขยายช่องทางการจ าหน่ายใหก้วา้งขึน้ ดา้น Promotion กลุ่มแม่บา้น
ยงัขาดการวางแผนการส่งเสรมิการตลาด อาทิ การใชส่ื้อออนไลนช์่วยในการประชาสมัพนัธท์  าใหส้ินคา้
ไม่เป็นท่ีรูจ้ัก หรือเป็นท่ียอมรบัโดยทั่วไป People สมาชิกของกลุ่มแม่บา้นหลายราย เป็นผูสู้งวัย เริ่ม
เจ็บป่วย เสียชีวิต และบางรายมีภารกิจในการดูแลครอบครวั จึงไม่มีเวลาในการท าผลิตภัณฑอ์ย่าง
ตอ่เน่ือง ท าใหข้าดก าลงัคนในการท า Process การท าผลิตภณัฑบ์างประเภทมีขัน้ตอนการท าท่ียุ่งยาก 
ซบัซอ้น และผลิตภณัฑบ์างประเภทตอ้งใชค้วามพิถีพิถนัในการท า และจ าเป็นตอ้งอาศยัฤดกูาลท่ีเอื ้อตอ่
การท า Physical Evidence  สภาพแวดลอ้มโดยทั่วไปยงัไมจ่งูใจใหล้กูคา้เขา้มาซือ้ ดา้น Packaging ยงั
ขาดการพฒันาบรรจภุณัฑใ์หส้วยงาม ทนัสมยั ขาดความแตกตา่ง และความคดิสรา้งสรรค ์ Power กลุม่
แม่บา้นมีเครือข่ายเพ่ือสนบัสนนุและส่งเสริมการจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องกลุ่มแม่บา้นยงัไม่กวา้งมากนกั 
ท าใหก้ารประสานงาน การขอความรว่มมือ หรือการอ านวยความสะดวกดา้นตา่งๆ ยงัขาดประสิทธิภาพ
จากประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ กลุ่มผูว้ิจยัจึงเห็นถึงความจ าเป็นในการพฒันาศกัยภาพของกลุ่ม
แม่บา้น โดยการสรา้งองคค์วามรูเ้พ่ือพัฒนาและต่อยอดความรู้หรื อความเช่ียวชาญเดิมท่ีมีอยู่ให้
สามารถพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้คณุภาพ มาตรฐาน ดว้ยการจดัประชมุเพ่ือระดมสมอง การศกึษาดงูาน 
การเชิญวิทยากรมาบรรยายพิเศษ เพ่ือสรา้งแนวคิดในการพัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑ ์อีกทั้ง เพ่ือ
สามารถก าหนดกลยุทธก์ารตลาดเพ่ือแข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหก้ลุ่มแม่บา้นชุมชน
ร่วมพัฒนาสามารถพึ่งพาตนเองได ้สามารถรอ้ยรดัคนในชุมชนใหอ้ยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข อันจะ
น าไปสูก่ารเป็นพลเมืองท่ีมีคณุภาพของประเทศสืบตอ่ไป 

 ทัง้นี ้จากการศกึษาบริบทชมุชนจะเห็นสภาพการยา้ยถ่ินฐาน การก่อตวั การท ามาหาเลีย้งชีพ 
การรวมกนัเพ่ือท าผลิตภณัฑช์มุชน ปัญหาและอปุสรรค ซึ่งสามารถระบเุหตกุารณต์า่ง  ๆ ตามช่วงเวลา 
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(Timeline) ได ้ดงันี ้ก่อนปี พ.ศ. 2515 สภาพพืน้ท่ีโดยรวมเป็นทุ่งนา มีบา้นเรือนประมาณ 20 หลงั 
ท่ีดนิถกูจบัจองจากคนในชมุชนเพ่ือสรา้งบา้น และท าการเกษตรชมุชน ชมุชนสว่นใหญ่มีอาชีพท านา  ใน
อดีตบริเวณชมุชนมีโรงสี มีรา้นขายทอง มีการขายเสือ้ผา้ มีรา้นคา้ส่ง โรงยาฝ่ิน รา้นท าเสน้ก๋วยเต๋ียว มี
การยกยอเพ่ือหาปลา  ชมุชนไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากคลองเปรมประชากร ซึ่งเป็นคลองท่ีหล่อเลีย้งชีวิตคนใน
ชมุชน ปี พ.ศ. 2515 ผูค้นเริ่มยา้ยถ่ินฐานจากตา่งจงัหวดัเขา้มาอาศยัและท างานบริเวณชานเมืองและ
กรุงเทพมหานครมากขึน้ ภายในชุมชนมี “ศนูยเ์รียนรูชุ้มชนร่วมพฒันา” เพ่ือเป็นจุดนดัพบการประชมุ 
การสงัสรรค ์เป็นแหล่งแสวงหาความรูข้องคนในชุมชน และเป็นแหล่งท าผลิตภณัฑช์ุมชน และภายใน
ชมุชนยงัมีศนูยส์ขุภาพชมุชนเพ่ือใหค้วามรูด้า้นการดแูลรกัษาสขุภาพ การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ และมี
ยาสามญัประจ าบา้นไวใ้หบ้ริการโดยไม่คิดคา่ใชจ้่าย ปี พ.ศ. 2532 มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการชุมชน 
ภายในชมุชนมีการรวมกลุ่มเป็นกลุ่มแม่บา้นจ านวน 5 กลุ่ม โดยมีประธานชมุชนเป็นผูก้่อตัง้ แตล่ะกลุ่ม
ท าผลิตภณัฑต์ามความถนดั ชอ่งทางการจ าหนา่ยใชต้ลาดเชา้ในชมุชนเป็นสถานท่ีในการจ าหนา่ย สว่น
สมนุไพร จ าหนา่ยโดยประสานกบัเจา้หนา้ท่ีวดั โดยชมุชนตา่งตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑ ์สามารถขยายตลาด
ใหก้วา้งขึน้ เพ่ือสรา้งรายไดอ้ย่างมั่นคง ปี พ.ศ. 2548 สภาพแวดลอ้มภายในชุมชนเริ่มเปล่ียนแปลง
เน่ืองจากมีขยะเพิ่มมากขึน้ น า้เริ่มเนา่เสีย ชมุชนไดร้บัความรว่มมือจากเครือขา่ยพฒันาชมุชนเเละสิ่งเเว
ดลอ้มคคูลองในการจดักิจกรรมทอดผา้ป่าขยะ ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีเนน้การสรา้งจิตส านึกดา้นสิ่งเเวดลอ้ม
และการร่วมกันดูเเลฟ้ืนฟูคลองใหส้ะอาดมากขึน้ และปี พ.ศ. 2560-ปัจจุบัน การรวมกลุ่มกันท า
ผลิตภณัฑเ์ริ่มประสบปัญหาหลายประการ อาทิ การมีเวลาว่างไม่ตรงกนั สมาชิกกลุ่มแม่บา้นส่วนใหญ่
ชราภาพ และมีบางรายเสียชีวิต ส่งผลให้ความร่วมมือในการท าผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆ เริ่มลดน้อยลง
จนกระทั่งปัจจบุนัเหลือเพียงบางครอบครวัท่ียงัคงยดึการท าอาชีพดงักลา่ว  
 
1.2 ปัญหำ/โจทยก์ำรวิจัย  

ค ำถำมหลัก : การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนโดยการมีส่วนร่วม
ของชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ควรเป็นอยา่งไร 

ค ำถำมรอง : 
1. ท่ีมาของการจัดตัง้กลุ่มแม่บา้นตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบันหรือการพัฒนากลุ่มแม่บา้นของ

ชมุชน รว่มพฒันาเป็นอยา่งไร 
2. การพฒันาศกัยภาพของกลุม่แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนโดยการมีสว่นรว่มของชมุชนรว่ม

พฒันาควรเป็นอยา่งไร 
3. การพฒันาการตลาดของผลิตภณัฑช์ุมชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนร่วมพฒันาควรเป็น

อยา่งไร 
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1.3 วัตถุประสงค ์ 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิต

ผลิตภณัฑช์มุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศกึษารูปแบบการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนโดยการมีสว่น

รว่มของชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
 

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ  
1. พืน้ท่ีด  าเนินการ  

    การศกึษาวิจยัครัง้นีไ้ดก้ าหนดขอบเขตพืน้ท่ีท่ีท าการเก็บขอ้มลูศกึษา คือ ชมุชนรว่มพฒันา      
ถนนวิภาวดีรงัสิต 25 แขวงทุง่สองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
 2. ประชากรหรือกลุม่เปา้หมาย 
                ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษา คือกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนมีจ านวนประมาณ 20 คน 

3. ชว่งเวลาท่ีท าการศกึษา  
   เดือนกนัยายน 2561 – กมุภาพนัธ ์2563 

1.5 ประเด็นกำรวิจัย  
   1. ศกึษาความเป็นมาของการจดัตัง้กลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน และปัญหาในการ 
       พฒันาศกัยภาพกลุม่แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน 
   2. ศกึษาปัญหาดา้นการตลาดของกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน 
   3. ศกึษาแนวทางการพฒันาดา้นการตลาดของกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน 
   4. ศกึษารูปแบบการพฒันาศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน 
   5. ทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาศกัยภาพของกลุม่แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน 
   6. วิเคราะหแ์ละสรุปรูปแบบการพฒันาศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน 

1.6 ประโยชนท์ีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. เชิงนโยบาย หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรา้งอาชีพใหช้มุชนในเมือง มีรูปแบบการพฒันา

ศกัยภาพกลุ่มแม่บา้นท่ีเหมาะสมกบับริบทของชมุชน อีกทัง้ ทราบปัจจยัและขอ้จ ากดัตา่ง ๆ ท่ีส่งผลตอ่
การมีสว่นรว่มของกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
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2. เชิงปฏิบตัิการ ฝ่ายพัฒนาชุมชน เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร สามารถน าผลการวิจัยไป
พฒันากลุ่มแม่บา้นเพ่ือก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละลดปัญหาสงัคม เกิดการขบัเคล่ือนภายในชมุชน เกิดความ
ร่วมมือในการสรา้งองคค์วามรูใ้หก้ับกลุ่มแม่บา้นโดยชุมชน และพ่ีเลีย้งนักวิจัยในชุมชน ก่อให้เกิด
นกัวิจยัชาวบา้น ท่ีร่วมกันคิดวิเคราะห ์และพฒันากลุ่มแม่บา้นใหเ้หมาะสมกับบริบท และภูมิปัญญา
ของชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

3. เชิงบุคคล กลุ่มแม่บ้านมีความรู้ด้านการตลาด สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ มี
มาตรฐานเป็นท่ียอมรบั อีกทัง้มีความรูด้า้นการบริหารจัดการเพ่ือใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของสมาชิกท่ี
สามารถผลิตผลิตภณัฑช์มุชน อีกทัง้ ก่อใหเ้กิดความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งสมาชิกในชมุชน 

4. ผลผลิต (Output)  
4.1 เชิงการวิจยั 

  1) ทราบประวตัิความเป็นมาของชุมชนรว่มพฒันา ความเป็นมาของการมีส่วนร่วมใน
การรวมกลุม่ของกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

2) ไดแ้นวทางการพฒันาศกัยภาพการมีส่วนรว่มของการรวมกลุ่ม กลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑช์มุชน ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  

3) ไดแ้นวทางการพฒันาดา้นการตลาดท่ีมีผลตอ่การพฒันาผลิตภณัฑข์องกลุม่แม่บา้น
ผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

4) ไดรู้ปแบบการพฒันาศกัยภาพของกลุม่แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนโดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร และสามารถน าไปประยุกตใ์ช้กับการผลิต
ผลิตภณัฑช์มุชนของกลุม่แมบ่า้นอ่ืน ๆ  

          4.2 เชิงการพฒันา 
1) กลุ่มแม่บา้นไดร้บัการพัฒนาใหมี้ความรู ้ทกัษะและประสบการณจ์ากการประชุม 

อบรม สมัมนา ศกึษาดงูาน เพ่ือใหมี้ความรู ้ความเขา้ใจดา้นการบรหิารจดัการและการตลาด 
2) กลุม่แมบ่า้นไดร้บัการพฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้นการมีสว่นรว่มและการรวมกลุม่ 

5. ผลลพัธ ์(Outcome)   
1) กลุม่แมบ่า้นมีกลุม่การท างานท่ีมั่นคง และยั่งยืน 
2) กลุม่แมบ่า้นสามารถใชท้กัษะในการผลิตผลิตภณัฑช์มุชนไปสูก่ารจ าหนา่ยในตลาด

ท่ีกวา้งขึน้ 
                         3) กลุม่แมบ่า้นไดรู้ปแบบในการพฒันาผลิตภณัฑช์มุชนโดยการมีสว่นรว่มของชมุชน 
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6. ผลกระทบ (Impact)  
1) ท าใหเ้ศรษฐกิจชมุชนรว่มพฒันามีความแข็งแรง 
2) ชมุชนรว่มพฒันาเกิดความรกั ความสามคัคีภายในชมุชน 
3) กลุม่แมบ่า้นชมุชนรว่มพฒันาเป็นศนูยก์ารเรียนรูแ้ละการฝึกอบรม 

7. กระบวนการผลกัดนัผลงานออกสูก่ารใชป้ระโยชน ์ 
1) การจดัหาตลาดเพ่ือรองรบัผลิตภณัฑช์มุชน  
2) ทดลองรูปแบบการพฒันาศกัยภาพกบัชมุชนอ่ืนเพ่ือหาขอ้สรุป 
3) จดัใหช้มุชนอ่ืนศกึษา ดงูาน หรือเรียนรูก้ารท าผลิตภณัฑข์องชมุชนรว่มพฒันาโดยมี

กลุม่แมบ่า้น เป็นวิทยากร 
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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
งานวิจยันี ้เป็นการศกึษาเพ่ือการพฒันาศกัยภาพกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน โดยการมี

ส่วนรว่มของชุมชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการวิจยัชมุชน (Community Based 
Research : CBR) กลุ่มผูว้ิจัยไดท้  าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการพัฒนา
ชุมชน การมีส่วนร่วม วิสาหกิจชุมชน การจัดการการตลาด และพัฒนากรอบแนวคิดงานวิจยั รวมทัง้ 
ก าหนดนิยามศพัทป์ฏิบตักิาร โดยมีรายละเอียดตา่งๆ ดงันี ้

 2.1 แนวคดิทฤษฎีดา้นการพฒันาชมุชน 
 2.2 แนวคดิทฤษฎีดา้นวิสาหกิจชมุชน   

2.3 แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัศกัยภาพในการปฏิบตังิาน 
2.4 แนวคิดการบรหิารจดัการกลุม่  

 2.5 แนวคดิดา้นการบรหิารจดัการการตลาด 
 2.6 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 
 2.7 กลยทุธส์ว่นประสมการตลาด 

2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.9 กรอบแนวคดิการวิจยั 
2.10 นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบตักิาร  

 
2.1 แนวคิดทฤษฎีด้านการพัฒนาชุมชน  

การพัฒนาชุมชนเป็นการพัฒนาประเภทหนึ่งท่ีมีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง โดยมีปรัชญา 
แนวคิด หลกัการและวิธีการปฏิบตัิท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะ ซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานดัง้เดิม คือเป็นกระบวนการ
ใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนเพ่ือพฒันาความรู ้ความคิดใหมี้ศกัยภาพและสามารถพึ่งตนเองไดห้รือช่วย
ตนเองไดทุ้กดา้น ดงันัน้ การพัฒนาชุมชนจึงเป็นการพัฒนาศกัยภาพของมนุษยใ์หค้รบถว้นถึงความ
พร้อมในทุกด้าน เพ่ือท่ีจะสามารถจัดการกับปัญหาและความต้องการต่าง  ๆ ของตนเองได้ การ
ด าเนินงานดา้นการพฒันาชุมชนจึงถือเป็นเรื่องท่ีละเอียดอ่อนและตอ้งการผูป้ฏิบตัิงานท่ีมีสมรรถภาพ 
เป็นผูท่ี้ประกอบไปดว้ยองคค์วามรูท้ัง้ในดา้นศาสตรแ์ละศิลป์ เพ่ือท างานรว่มกบัประชาชนและชมุชนใน
การท่ีน าพาไปสูเ่ปา้หมายสงูสดุของการพฒันาชมุชน นั่นคือการท่ีคนในชมุชน มีความสขุ มีคณุภาพชีวิต
ท่ีดี ชมุชนเกิดความเขม้แข็งและยั่งยืน    

 



10 
 

2.1.1 ความหมายของการพัฒนาชุมชน   
การพัฒนาชุมชนถือก าเนิดและเป็นท่ียอมรบัมานาน และจากการท่ีการพัฒนาชุมชนไดถู้ก

น ามาใชแ้ละรบัการยอมรบัอย่างแพรห่ลายจงึมีองคก์าร หนว่ยงานและนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของ
การพฒันาชมุชน ดงันี ้  

การพัฒนาชุมชน เป็นกระบวนการท่ีมุ่งส่งเสริมความเป็นอยู่ของประชาชนใหดี้ขึน้โดยอาศยั
ความร่วมมืออย่างจริงจงัของประชาชน เกิดจากความคิดริเริ่มของประชาชน ถา้หากประชาชนไม่เกิด
ความคิดริเริ่มก็ใชเ้ทคนิควิธีการกระตุน้ใหเ้กิดความคิดริเริ่มขึน้เพ่ือใหไ้ดร้บัความรว่มมือจากประชาชน
ดว้ยความกระตือรือรน้อยา่งแทจ้รงิ (สญัญา สญัญาวิวฒัน,์ 2526 : 10)   

การพัฒนาชุมชน เป็นกระบวนการ รวมก าลังระหว่างประชาชนในชุมชนกับเจ้าหน้าท่ีของ
รฐับาล เพ่ือปรบัปรุงสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของชุมชนนั้น ๆ ให้เจริญยิ่งขึน้และ
ผสมผสานเขา้เป็นชีวิตของชาติ ท าใหป้ระชาชนสามารถอทุิศตนเพ่ือความกา้วหนา้ของประเทศชาติได้
อยา่งเตม็ท่ี (องคก์ารสหประชาชาติ, 1955 : 6)    

การพฒันาความรู ้ความสามารถของประชาชนเพ่ือใหเ้กิดความเช่ือมั่นในการช่วยตนเอง เพ่ือน
บา้น และชุมชนใหมี้มาตรฐานความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ โดยการร่วมมือระหว่างประชาชนกับรฐับาล เป็น
วิธีการท่ีน าบริการของรฐับาลผนวกเขา้กับความตอ้งการของประชาชน เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตของ
ประชาชนใหดี้ขึน้ (กรมการพฒันาชมุชน, 2527 : 1)  

 กระบวนการพฒันาคนและกลุ่มคนในชมุชน ใหมี้ศกัยภาพเพียงพอและรว่มมือกนัปรบัปรุงชีวิต
ความเป็นอยู่ของตนเองและชุมชนตามแผนและโครงการท่ีก าหนดไว ้ทัง้การใชพ้ลงัของชุมชนและการ
สนบัสนนุจากภายนอกชมุชน (สนธยา พลศรี, 2547 : 49) 
  การเปล่ียนแปลงการสร้างสรรค์ปรับปรุงอย่างมีกระบวนการ (Process) และเป็นการ
เปล่ียนแปลงอย่างมีโครงสรา้งและแบบแผน (Planned and Structured Change) หรือมีการก าหนด
ทิศทางเป้าหมายท่ีแน่นอน (Ultimate Goal) ท่ีอาจเป็นไปไดท้ัง้การกระท าของภาครฐัและภาคเอกชน 
หรือเป็นความรว่มมือระหว่างภาครฐักบัเอกชน ทัง้นี ้เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตดา้นต่าง ๆ ใหดี้ขึน้ เช่น 
เศรษฐกิจ การศึกษาเรียนรู ้สุขภาพอนามัย วัฒนธรรมและการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเพ่ือให้มี
ความสามารถท่ีจะพึ่งตนเองได ้(โกวิทย ์พวงงาม, 2553 : 132) 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น  สรุปได้ว่า การพัฒนาชุมชน หมายถึง กระบวนการ
เปล่ียนแปลงคนและชมุชนใหดี้ขึน้ โดยใชพ้ลงัและความร่วมมือจากคนในชุมชนและหน่วยงานของรฐั 
และองคก์รในชุมชน เพ่ือปรบัปรุงแก้ไขปัญหาและสรา้งสรรคช์ุมชนให้เกิดความก้าวหน้าทั้งในดา้น
คณุภาพชีวิต ความเป็นอยู่ เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง การปกครอง โดยมุ่งยกระดบัมาตรฐานการครอง
ชีพ และคณุภาพชีวิตของประชาชน   
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2.1.2 แนวคิดพืน้ฐานของการพัฒนาชุมชน  
 แนวคดิเก่ียวกบัการชว่ยเหลือผูอ่ื้นไดมี้พฒันาการมาเป็นล าดบั สืบเน่ืองมาจากการท่ีสมาชิกใน

ชุมชนมีเพิ่มมากขึน้ การขยายตวัของกลุ่มหรือชุมชนมีมากขึน้ เกิดมีผูน้  า ผูต้าม ผูป้กครอง และผูถู้ก
ปกครองเพิ่มมากขึน้ มีกลุ่มท่ีเจริญกว่า และกลุ่มผูด้อ้ยกว่า ดงันัน้ เม่ือเกิดมีกลุ่มในลกัษณะท่ีสมัพันธ์
กนัมากขึน้ จึงท าใหต้อ้งมีการจดัระบบการด าเนินชีวิตรว่มกนั เพ่ือบรรลุวตัถุประสงคแ์ละผลประโยชน์
รว่มกนัของแต่ละฝ่ายจึงท าใหเ้กิดมีแนวคิดในการจดัระบบการด าเนินชีวิตรว่มกนัในชมุชน ซึ่งจีรพรรณ  
กาญจนจิตรา (2523 : 5-6) กล่าวว่า การพัฒนาชุมชนมีแนวคิดมูลฐานอยู่ 3 ประการ ดังนี ้ 1. การ
ช่วยเหลือตนเองและการช่วยเหลือเพ่ือใหส้ามารถช่วยเหลือตนเองได ้ประชาชนในทอ้งถ่ินจะตอ้งช่วย
ตนเองในรูปแบบของแรงงาน วสัดุและทรพัยส์ินเพ่ือพัฒนาทอ้งถ่ินของตนเอง หากเกินความสามารถ
รฐับาลจึงจะใหก้ารสนบัสนุนตามสมควร เช่น ความช่วยเหลือดา้นวิชาการ งบประมาณ เป็นตน้ ความ
ชว่ยเหลือจากภายนอกจึงมีความจ าเป็นท่ีจะขา้มาแกส้ถานการณ ์โดยมีวตัถปุระสงคว์า่จะช่วยเหลือให้
ประชาชนสามารถช่วยเหลือตนเองไดต้ลอดรอดฝ่ัง 2. การพัฒนาชุมชนเป็นการพฒันาแบบเบ็ดเสร็จ 
ปัญหาของชุมชนหรือประเทศไม่อาจแกไ้ขไดโ้ดยวิธีใดวิธีหนึ่งหรือโดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ ง แต่
ตอ้งเป็นการประสานการปฏิบตัิของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นการประสานวิธีการหลายวิธีและหลาย
ดา้น หากท าการศกึษาปัญหาของชมุชนอย่างละเอียดจะพบว่า ปัญหาของชมุชนสาเหตหุลายประการ 
ฉะนัน้จึงตอ้งด าเนินการดว้ยวิธีการต่าง ๆ พรอ้มกันไป เช่น การยกระดับการครองชีพของประชาชน 
จะตอ้งพัฒนาทางดา้นทักษะ การพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดย่อม การวางแผนครอบครวั เป็นตน้ การ
ก าหนดวิธีการแกปั้ญหาของ ชุมชนจึงตอ้งหยิบยกปัญหาของชมุชนนัน้มาพิจารณาอย่างละเอียด และ
ต้องระลึกว่าปัญหาหนึ่งจะเก่ียวกันหรือกระทบไปยังอีกปัญหาหนึ่งหรือหลายปัญหาเสมอ ดังนั้ น 
โครงการหรือกิจกรรมท่ีก าหนด ขึน้มาจะตอ้งเป็นโครงการหรือกิจกรรมท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได้
หลายปัญหา  3. การพัฒนาชุมชนเป็นการด าเนินงานท่ีเริ่มจากท้องถ่ินชนบท โดยมีวัตถุประสงคท่ี์
สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศ (มิไดห้มายความว่า นโยบายชาติเป็นตวัก าหนดนโยบาย
ทอ้งถ่ิน แต่หมายถึง กิจกรรมในทอ้งถ่ินจะไดร้บัการสนบัสนนุใหเ้ป็นก าลงัส าคญัในการค า้จุนนโยบาย
ชาติ) การสนับสนุนจากรฐับาลในท่ีนีคื้อดา้นวัสดุ ก าลังคน ฉะนั้นการด าเนินงานของทอ้งถ่ินใดเป็น
เอกเทศ ปราศจากเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของชาติ ย่อมจะไม่ไดร้บัการสนบัสนุนจากรฐับาล
เท่าท่ีควร จะเห็นไดว้่าแนวคิดพืน้ฐานของการพฒันาชุมชนถือไดว้่าเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะช่วยใหน้กัพฒันา 
สามารถท างานรว่มกบัประชาชนไดอ้ย่างถกูตอ้งและก่อใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพ ผูท่ี้ท  างานจะตอ้งมี
ความเขา้ใจในแนวคิดในการพฒันาชมุชนเป็นอย่างดีเสียก่อน จึงจะสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างถกูตอ้ง
และมีประสิทธิภาพ นอกจากนัน้ยงัจ  าเป็นตอ้งพิจารณาแนวคดิในการพฒันาชมุชน  ดงันี ้   
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1. คนมีความส าคญัมากท่ีสดุ (Man is a Most Important) การพฒันาชมุชนเช่ือมั่นในศกัยภาพ
หรือพลงัความสามารถของคน เพราะการด ารงอยู่หรือการล่มสลายของชมุชน การพฒันา หรือการเส่ือม
ถอยของชุมชนขึน้อยู่กับคนในชุมชนเป็นส าคญัจึงตอ้งให้คนเป็นศูนยก์ลางของการพัฒนาดว้ย การ
พัฒนาคนให้มีศักยภาพในการพัฒนาตนเองและชุมชน ร่วมกันสรา้งมาตรฐานในการด ารงชีวิตหรือ
คณุภาพชีวิตท่ีดี มีความพรอ้มท่ีจะพฒันาชมุชนของตนเอง   

2. การมีส่วนร่วมของประชาชน (People Participation) การพัฒนาชุมชนเป็นการให้คนใน
ชุมชนไดเ้ขา้มาศึกษา ร่วมคิด รว่มวิเคราะห ์ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบตัิงาน ร่วมประเมินผลและร่วม รบั
ผลประโยชนท่ี์เกิดขึน้ ซึ่งอาจกล่าวไดว้า่ การพฒันาชมุชนนัน้เป็นของประชาชน โดยประชาชนและ เพ่ือ
ประชาชนนั่นเอง   

3 . การพึ่ งตน เองของชุมชน  (Self-Reliance) จากแนวคิด ท่ี เช่ือในศักยภาพและพลัง 
ความสามารถของชมุชน แนวคดิของการพฒันาชมุชนจงึเช่ือมั่นวา่ การเสริมสรา้งขีด ความสามารถของ
ประชาชนและชมุชนนัน้ท าใหค้นสามารถท่ีจะพฒันาชมุชนไดด้ว้ยตนเอง สามารถสรา้งชมุชนใหมี้ความ
เขม้แข็งและพึ่งตนเองได ้  

4. การช่วยเหลือตนเอง (Aided Self-Help) เป็นแนวทางในการพฒันาท่ียึดเป็นหลกัการส าคญั
ประการหนึ่ง คือตอ้งพัฒนาใหป้ระชาชนพึ่งตนเองใหม้ากขึน้และใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยมีรฐัเป็นผูค้อยให้
การช่วยเหลือ สนับสนุนในส่วนท่ีเกิดขีดความสามารถของประชาชนตามโอกาสและหลักเกณฑ์ ท่ี
เหมาะสม  

5. การใชท้รพัยากรในชุมชนใหคุ้ม้ค่า (Community Natural Resources Utilize) ผลประโยชน์
ในการพฒันาชมุชนใดยอ่มเกิดขึน้แก่ชมุชนนัน้ ดงันัน้ จงึตอ้งใชท้รพัยากรตา่ง ๆ ของ ชมุชน เช่น คน เงิน 
วสัดุ อุปกรณ์ ทุนทางสงัคมและทรพัยากรต่าง ๆ ไม่พึ่ งพาชุมชนอ่ืน ๆ ในการพัฒนาชุมชนของตนเอง 
เพราะแตล่ะชมุชนตา่งก็มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชท้รพัยากรเพ่ือพฒันาชมุชน ของตนเองเชน่เดียวกนั   

6. การริเริ่มของประชาชนในชุมชน (Initiative) แนวคิดของการพัฒนาชุมชนเช่ือมั่น ในสิทธิ
เสรีภาพของคน การพัฒนาชุมชนต้องเกิดจากความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชนในชุมชน โดย
ประชาชนเป็นผูร้เิริ่มในการศกึษาวิเคราะหปั์ญหา จดัท าแผนและโครงการไม่ใชถ่กูก าหนดโดยบคุคลหรือ
หน่วยงานนอกชมุชน การด าเนินงานพฒันาในขัน้ตอนตา่ง ๆ ตอ้งใหป้ระชาชนในชมุชนเป็นผูร้ิเริ่มและ
รบัผิดชอบ หน่วยงานนอกชมุชนอ่ืน ๆ เป็นหน่วยท่ีสนบัสนนุส่งเสรมิเท่านัน้ แนวคิด ดงักล่าวนีจ้ะเกิดขึน้
ไดโ้ดยวิธีใหก้ารศกึษาแก่คนในชุมชนจนมีความรูค้วามสามารถในระดบัท่ีเรียกว่า “คิดเป็นท าเป็น” จน
สามารถท่ีจะคน้หาปัญหา วิเคราะหปั์ญหา ก าหนดวิธีการแกไ้ขปัญหาและด าเนินการแกไ้ขปัญหาได้
ดว้ยตนเอง   
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7. ความต้องการของชุมชน (Felt-Needs) จากความ เช่ือข้อ ท่ี ว่า  คน มีศักยภาพและ
ความสามารถในการพฒันา แนวคิดของการพฒันาชมุชนจึงเช่ือมั่นว่าการเสริมสรา้งขีดความสามารถ
ของประชาชนและชมุชนนัน้ ท าใหค้นสามารถท่ีจะพฒันาชมุชนไดด้ว้ยตนเอง สามารถสรา้งชมุชนใหมี้
ความเขม้แข็งและพึ่งตนเองไดต้ามความตอ้งการของชมุชนเอง  

8. ขีดความสามารถของชุมชนและของรฐับาล (Community and Government) การพัฒนา
ชมุชนมุ่งเนน้ใหด้  าเนินการโดยคนและทรพัยากรในชุมชนเป็นส าคญั เพราะรฐับาลมีขีดความสามารถ
จ ากดั  ทัง้ดา้นบคุลากร งบประมาณและระบบการบรหิาร ส่วนชมุชนก็มีขีดจ ากดัในเรื่อง ความไม่พรอ้ม
ของคนและทรพัยากรท่ีใชใ้นการพฒันาไม่เพียงพอ ดงันัน้การด าเนินงานพฒันาชุมชน จึงตอ้งค านึงถึง
ขีดความสามารถของชมุชนและรฐับาล กลา่วคือชมุชนท่ีมีความพรอ้มมากก็พึ่งตนเองใหม้าก ชมุชนท่ีมี
ความพรอ้มนอ้ย รฐัก็ใหก้ารสนบัสนุนมากขึน้ ขีดความสามารถของชุมชนและรฐันี ้จะตอ้งไดส้ดัส่วน
และสอดคลอ้งซึ่งกนัและกนั   

9. การร่วมมือกันระหว่างรัฐกับประชาชน (Co-Operation Between) การพัฒนาชุมชนจะ
ประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งเกิดจากการรว่มมือกนัระหว่างรฐับาลและประชาชน ไม่ปล่อยใหฝ่้ายหนึ่ง
ฝ่ายใดรบัผิดชอบเพียงฝ่ายเดียว เพราะรฐับาลและประชาชนในชุมชนต่างก็มีข้อจ ากัดไม่สามารถ
ด าเนินงานพัฒนาชุมชนให้มีประสิทธิภาพไดเ้ต็มท่ีดังกล่าวมาแล้ว การร่วมมือระหว่างรฐับาลและ
ประชาชนนีต้อ้งตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการช่วยเหลือตวัเอง การใชท้รพัยากรในชุมชน การมีส่วนรว่มของ
ประชาชนและการสนบัสนนุสง่เสรมิของรฐับาลอยา่งเหมาะสมเป็นส าคญั   

10. การพฒันาแบบบรูณาการ (Integrated Development) การพฒันาชมุชนจะตอ้งด าเนินการ
ไปพรอ้มกนัในหลาย ๆ ดา้น จะมุ่งเพียงดา้นใดดา้นหนึ่งไม่ได ้เพราะกิจกรรมในการพฒันาชมุชนมีหลาย
กิจกรรม การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตอ้งสอดคลอ้งและเป็นแนวทางเดียวกันเพ่ือการประหยัดแรงงาน 
งบประมาณและเวลาท่ีใช ้การด าเนินงานพัฒนาชุมชนจึงตอ้งประสานงานกับ คน หน่วยงาน องคก์ร  
ตา่ง ๆ และงบประมาณจงึจะประสบผลส าเรจ็   

11. ความสมดลุในการพัฒนา (Development as Equality) การพัฒนาชุมชนตอ้งด าเนินการ
ไปพรอ้มกันทุกดา้น ไม่มุ่งในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เพราะทุกกิจกรรมมีความเก่ียวขอ้งกันอย่าง
ใกล้ชิด จึงต้องค านึงถึงความสมดุลในการพัฒนาดว้ย เช่น ความสมดุลระหว่างการพัฒนาคน กับ
สิ่งแวดลอ้ม ความสมดลุระหว่างสิ่งท่ีเป็นรูปธรรมกบันามธรรม ความสมดลุระหวา่งการดา้นพฒันา วตัถุ
กบัการพฒันาดา้นจิตใจคน ความสมดลุระหวา่งเพศและวยั ความสมดลุระหวา่งภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน กบั
ภมูิปัญญาสากล เป็นตน้  

 12. การศกึษาภาคชีวิต (Lifelong Education) คือมีลกัษณะเป็นการใหก้ารศึกษาแก่ประชาชน
ทกุเพศทกุวยัอยา่งตอ่เน่ืองกนัไปตลอดชีวิต เป็นการศกึษาท่ีเนน้ใหรู้จ้กัตวัเอง รูจ้กัโลกและเรียนรูท่ี้จะอยู่
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รว่มกนักบัสรรพสิ่งทัง้ท่ีเป็นมนษุย ์ธรรมชาตหิรือสิ่งท่ีเหนือธรรมชาต ิอนัก่อใหเ้กิดปัญญาเพ่ือปรบัสภาพ
ความเป็นอยู่ใหส้อดคลอ้งสมดลุ การศึกษาภาคชีวิตเป็นเครื่องมือท่ีส าคญัซึ่งจะท าใหมี้ความสามารถ
ปรบัตวัเองอยู่ในชุมชนและสงัคมไดอ้ย่างเป็นสุขตามอัตภาพ การน าเสนอแนวคิด การศึกษาภาคชีวิต 
(Lifelong  Education) เป็นผลจากการน าเสนอรายงานขององคก์ารศึกษา วิทยาศาสตรแ์ละวฒันธรรม
แห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ท่ีไดน้  าเสนอไวว้่า มนุษยแ์ต่ละคนจะตอ้งอยู่ในภาวะแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของเขา ฉะนัน้แนวคิดของการศึกษาภาคชีวิตจึงเปรียบเหมือนกุญแจดอกส าคญัของสงัคม
แห่งการเรียนรู ้ ดงันัน้ การพฒันาชมุชนท่ีเป็นกระบวนการเรียนรูบ้นฐานของการท าความเขา้ใจชีวิต จึง
นบัไดว้่าเป็นการศึกษาภาคชีวิตและเป็นการศึกษาท่ีมีความต่อเน่ืองกันไปตราบเท่าอายุขยัของแต่ละ
บุคคล นั่นแสดงว่าการพฒันาชุมชนนัน้ไม่มีท่ีสิน้สุด แต่จะหมุนเวียนเปล่ียนไปตามความตอ้งการและ
สถานการณข์องชมุชน         

13. การพฒันาชมุชนเป็นกระบวนการ เป็นวิธีการ เป็นโครงการและเป็นกระบวนการทางสงัคม 
ซึ่ง แซนเดอรส์ (Sanders, 1958 อา้งถึงในรชันีกร เศรษโฐ, 2528) ไดอ้ธิบายไว ้ดงันี ้  

     13.1 การพัฒนาชุมชนเป็นกระบวนการ (Process) คือมีการด าเนินงานสมัพันธ ์อย่างเป็น
ขัน้ตอนตอ่เน่ืองกนัเป็นล าดบัและจะขาดขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่งไมไ่ด ้   

     13.2 การพัฒนาชุมชนเป็นวิธีการ (Method) เพ่ือพัฒนาคน กลุ่มและองคก์ร ดว้ยการให้
การศกึษาชมุชนและการจดัระเบียบสงัคม จงึตอ้งก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละวิธีการด าเนินการใหช้ดัเจน        

     13.3 การพัฒนาชุมชนเป็นโครงการ (Program) คือมีการเตรียมการไวล้่วงหน้า โดยเน้น
ความคิดริเริ่มของชมุชน การสนบัสนนุส่งเสรมิศกัยภาพของคนในชมุชน การมีสว่นรว่มของคนในชมุชน 
การสนบัสนนุจากรฐับาลและการประสานงานระหว่างบคุคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้    

    13.4 การพัฒนาชุมชนเป็นกระบวนการทางสังคม (Movement) ซึ่งเก่ียวขอ้งกับ การแพร่
ระบาดทางอารมณอ์นัก่อใหเ้กิดพฤติกรรมกรรมการมีส่วนรว่มของบคุคลในชมุชน การพฒันาชมุชน จึง
ตอ้งใช้แรงจูงใจกระตุ้นเร่งเรา้ให้ประชาชนมีความต่ืนตัว เคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา ไม่เฉ่ือยชาหรือ
ทอ้ถอย แตมี่สว่นรว่มในกิจกรรมการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง จนการพฒันาชมุชนประสบความส าเรจ็ 

 2.1.3 หลักการพัฒนาชุมชน   
 แนวคดิพืน้ฐานและปรชัญาของการพฒันาชมุชนท่ีไดน้  าเสนอมาแลว้ในเบือ้งตน้ ไดถ้กูน ามาใช้

ในการก าหนดใหเ้ป็นหลกัในการด าเนินงานดา้นการพฒันาชมุชน ซึ่งองคก์ารสหประชาชาติ (1960 : 8 -
13) ไดก้ าหนดหลกัการพฒันาชมุชนเพ่ือใหป้ระเทศตา่ง ๆ น าไปใช ้ดงันี ้ 

1. การพฒันาชมุชนจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐานและสอดคลอ้งกบัความ ตอ้งการ
ท่ีแทจ้รงิของประชาชนในชมุชน จากการรเิริ่มของประชาชนและเริ่มจากโครงการง่ายไปสู ่โครงการท่ียาก
ขึน้ตามล าดบั 
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2. ตอ้งเป็นโครงการอเนกประสงค ์ท่ีจะชว่ยแกปั้ญหาไดห้ลายดา้น   
3. เป็นการเปล่ียนแปลงเจตคตขิองประชาชนในชมุชนท่ีตอ้งท าไปพรอ้ม ๆ กบักิจกรรมดา้นอ่ืน ๆ    
4. จะตอ้งมุง่ใหป้ระชาชนเขา้มามีสว่นรว่มในการพฒันาชมุชนอยา่งเตม็ท่ี   
5. ตอ้งแสวงหาผูน้  าทอ้งถ่ิน สนบัสนนุส่งเสริมและพฒันาผูน้  าชมุชนในดา้นตา่ง ๆ ตามลกัษณะ

ของกิจกรรมและความจ าเป็นของแตล่ะชมุชน    
6. ตอ้งยอมรบัสตรี และเยาวชนเขา้มามีสว่นรว่มในโครงการ   
7. รฐัตอ้งเตรียมจดับรกิารใหก้ารสนบัสนนุ   
8. ตอ้งวางแผนอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพทกุระดบั   
9. สนบัสนุนใหอ้งคก์รภาคเอกชน อาสาสมคัรต่าง ๆ ทัง้ในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติและนานา 

ชาตไิดเ้ขา้มามีสว่นรว่มในการพฒันา   
10. ตอ้งมีการวางแผนใหเ้กิดความเจรญิแก่ชมุชนท่ีสอดคลอ้งกบัความเจรญิในระดบัชาต ิ       

      ทัง้นี ้กรมการพฒันาชมุชน (2527: 55) ไดก้ลา่วถึงหลกัในการด าเนินงานพฒันาชมุชนไวว้า่  
จะตอ้งยดึหลกัท่ีส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้  

1. ยึดหลักความมีศักดิ์ศรีและศักยภาพของประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ใช้
ศักยภาพท่ีมีอยู่ให้มากท่ีสุด นักพัฒนาจะต้องเช่ือมั่ นว่าประชาชนนั้นมีศักยภาพท่ีจะใช้ความรู ้
ความสามารถท่ีจะปรบัปรุง พฒันาตนเองได ้จงึตอ้งใหโ้อกาสประชาชนในการคิด วางแผนเพื่อแกปั้ญหา
ชมุชนดว้ยตวัของเขาเอง นกัพฒันาควรเป็นผูก้ระตุน้ แนะน าสง่เสรมิ   

2. ยึดหลักการพึ่งตนเองของประชาชน นักพัฒนาต้องยึดมั่นเป็นหลักการส าคัญว่าต้อง
สนบัสนุนใหป้ระชาชนพึ่งตนเองได ้โดยการสรา้งพลงัชุมชน เพ่ือพฒันาชุมชนส่วนรฐับาลจะช่วยเหลือ 
สนบัสนนุอยูเ่บือ้งหลงัและชว่ยเหลือในสว่นท่ีเกินขีดความสามารถของประชาชน   

3. ยึดหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมคิด ตัดสินใจ 
วางแผน ปฏิบตัิตามแผนและติดตามประเมินผลในกิจกรรมหรือโครงการใด ๆ ท่ีจะท าในชุมชนเพ่ือให้
ประชาชนไดมี้ส่วนรว่มอย่างแทจ้รงิในการด าเนินงาน อนัเป็นการปลกูฝังจิตส านึกในเรื่องของความเป็น
เจา้ของโครงการหรือกิจกรรม   

4. ยึดหลกัประชาธิปไตยในการท างาน การพัฒนาชุมชนซึ่งจะตอ้งเริ่มดว้ยการพูดคุย ประชุม 
ปรกึษาหารือรว่มกนั คดิรว่มกนั ตดัสินใจและท ารว่มกนั รวมถึงรบัผิดชอบรว่มกนัภายใตค้วามช่วยเหลือ
ซึ่งกนัและกนัตามวิถีทางแห่งประชาธิปไตย หลกัการพฒันาชมุชนท่ีนกัพฒันาชมุชนน ามาใชใ้นประเทศ
ไทย นอกจากยดึถือหลกัการพฒันาชมุชนขององคก์ารสหประชาชาตแิลว้ ยงัไดป้รับเปล่ียนใหเ้หมาะสม
กบัสภาพพืน้ฐานของสงัคมไทย ซึ่งมีหลกัการส าคญั ดงันี ้  
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     4.1  หลักการมีส่วนรว่มของประชาชน เป็นกระบวนการท่ีประชาชนในชุมชนมีส่วนรว่มใน
การพัฒนาชุมชนในทุกขัน้ตอนคือ ร่วมศึกษา ร่วมคิด ร่วมวิเคราะห ์ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วม
แก้ปัญหา ร่วมติดตามประเมินผล ร่วมรบัผิดชอบ ร่วมรบัผลของการพัฒนา ทัง้ในรูปของบุคคล กลุ่ม 
และองคก์รอย่างแทจ้ริงและดว้ยความสมัครใจ ไม่ใช่ดว้ยความเกรงใจหรือถูกบังคบั เพ่ือสรา้งความ
เช่ือมั่นในตนเอง มองเห็นและตระหนักถึงศักยภาพหรือพลังความรู ้ความสามารถของตนเอง เกิด 
ความรูส้ึกเป็นเจา้ของชมุชนและเจา้ของงานพฒันาชมุชน (Sense of Belonging) ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญั
ในการด าเนินงานพฒันาชมุชนใหป้ระสบความส าเรจ็   

     4.2  หลักการพึ่งตนเองของชุมชน หลักการพัฒนาชุมชนท่ีส าคัญประการหนึ่ง คือการ
พึ่งตนเองของชมุชนตามศกัยภาพหรือพลงัความสามารถท่ีมีอยู่ในชมุชน ทัง้ศกัยภาพของคน ทรพัยากร
และทุนต่าง ๆ ของชุมชนดว้ยการพฒันาใหป้ระชาชนมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและ พัฒนา
ชมุชนดว้ยตนเอง เพราะเป็นผูรู้ส้ภาพท่ีแทจ้รงิในชมุชนมากกวา่ผูอ่ื้น เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัชมุชน มากกว่า
ผูอ่ื้น และตอ้งด ารงชีวิตอยู่ในชมุชนนานกว่าผูอ่ื้น การพึ่งตนเองไดข้องชมุชนเป็นการช่วยแบง่ ภาระของ
รฐับาล ท าใหค้นในชมุชนมีความเขม้แข็ง สามารถด ารงรกัษาและพฒันาชมุชนไดอ้ยา่งยั่งยืน   

    4.3 หลักการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มและองคก์ร กลุ่มและองคก์รเป็นศูนยก์ลางของการ
ด าเนินงานพัฒนาชุมชน เป็นแหล่งกลางของการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบตัิและ
รว่มกนัรบัผิดชอบ เป็นแหลง่ผนกึพลงัความรูค้วามสามารถของชมุชน ท าใหเ้กิดศกัยภาพหรือพลงัในการ
พฒันาชมุชนอย่างเต็มท่ี สนบัสนุนส่งเสริมหลกัการมีส่วนรว่มของประชาชนและหลกัการพึ่งตนเองของ
ประชาชนท่ีกล่าวมาแลว้ ใหเ้กิดขึน้และด ารงอยู่ตอ่ไปอีกดว้ย กลุ่มและองคก์รยงัช่วยใหเ้กิดความมั่นใจ
ว่า การพัฒนาชุมชนจะไม่ประสบความลม้เหลว เพราะถึงแมบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งกับการพัฒนาประสบ
ปัญหาและไม่เขา้ร่วมในกิจกรรมการพัฒนา แต่กลุ่มและองคก์รยงัคงมีอยู่สามารถด าเนินงานพัฒนา
ตอ่ไปไดอี้ก 

     4.4 หลักการค้นหาและพัฒนาผู้น  าในการพัฒนาชุมชนจะต้องเป็นผู้ ท่ี มี ความ รู ้
ความสามารถ ยอมรบัในหลกัการของระบอบประชาธิปไตย มีบคุลิกภาพเดน่เป็นพิเศษ เป็นท่ียอมรบันบั
ถือของคนในชมุชน ทัง้ผูน้  าเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ทัง้ท่ีไดร้บัการแตง่ตัง้และการเลือกตัง้ ใหเ้ป็น
ผูน้  าทอ้งถ่ินจึงเป็นผูท้  าหนา้ท่ีประสานงานการพฒันาชมุชนไดดี้และเป็นพลงัส าคญัท่ีท าใหก้ารพฒันา
ชมุชนประสบความส าเรจ็   

    4.5 หลกัประชาธิปไตยในการด าเนินงาน ปรชัญาและความคิดของระบอบประชาธิปไตยกับ 
ปรชัญาและแนวคิดของการพฒันาชมุชนเป็นหลกัการเดียวกนั กลา่วคือการใหป้ระชาชนมีสิทธิ อิสรภาพ 
เสรีภาพ เสมอภาคและภราดรภาพในการด ารงชีวิตตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ดงันัน้  หลกัประชาธิปไตย
ในการด าเนินงาน คือกิจกรรมการพฒันาชมุชนตอ้งเป็นของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน
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ในชมุชนดว้ยความสมคัรใจไมใ่ชถ่กูบงัคบั เม่ือมีความคิดเห็นไมต่รงกนัจะใชเ้สียงขา้งมากตดัสิน ยอมรบั
ฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกนัแบบพ่ีนอ้งในครอบครวัเดียวกัน ทกุคนมีโอกาสท่ีจะแสดงความคิดเห็นได้
เทา่เทียมกนั มีความส าคญัทดัเทียมกนัและไดร้บัประโยชนจ์ากการพฒันา อยา่งเทา่เทียมกนั 

    4.6 หลกัการประสานงาน การพฒันาชุมชนมีบุคคล กลุ่มและองคก์รท่ี เก่ียวขอ้งเป็นจ านวน
มาก  การด าเนินงานพฒันาชมุชนจึงตอ้งใชก้ารประสานงานเป็นหลกัการท่ีส าคญัทัง้การประสานพืน้ท่ี 
ประสานคน ประสานหน่วยงาน ประสานเงิน ประสานทรพัยากร ประสานแผนและโครงการ ประสาน
ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้ ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่ งการพัฒนาสิน้สุดลง การประสานงานช่วยแบ่งเบา 
ภาระหน้าท่ีรบัผิดชอบและสรา้งความร่วมมือ รบัผิดชอบในกิจกรรมร่วมกัน ท าให้การพัฒนาชุมชน
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือเป็นไปตามล าดบัขัน้ตอน ไม่ซ  า้ซอ้น ประหยดัแรงงาน งบประมาณ 
ทรพัยากร เวลา ท าใหก้ารพฒันาชมุชนประสบความส าเรจ็ดว้ยดี   

   4.7  หลกัการจดัการชมุชน คือใหผู้น้  าและคนในชมุชน เรียนรูใ้นหลกัการบรหิารจดัการชมุชน
ของตน รว่มกันด าเนินการบริหารจดัการชุมชน สามารถศึกษาปัญหา วิเคราะหปั์ญหา จดัท าแผนและ
โครงการด าเนินงานพัฒนาชุมชน ประเมินผลสรุปบทเรียน ในการด าเนินงานไดด้ว้ยตนเอง สามารถ
พฒันาระบบการบรหิารและจดัการชมุชนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณข์องชมุชน   

  4.8  หลกัการบูรณาการ เป็นการผสมผสานองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการพฒันาชมุชนใหเ้ป็น 
เอกภาพ เพ่ือสรา้งศกัยภาพหรือพลงัในการพัฒนา ท าใหก้ารพัฒนามีเป้าหมายร่วมกัน ด าเนินไปใน 
ทิศทางเดียวกนั ประสบความส าเรจ็รว่มกนั ไมใ่ชเ่ป็นแบบตา่งคนตา่งท า 

   4.9 หลักการพัฒนาแบบองคร์วม เป็นการพัฒนาชุมชนท่ีด าเนินการพัฒนาองคป์ระกอบ   
ตา่ง ๆ ของชมุชนไปพรอ้ม ๆ กนั ทัง้นี ้เพราะวา่องคป์ระกอบตา่ง ๆ ของชมุชน มีความเช่ือมโยง สมัพนัธ์
กนั การพฒันาสว่นใดสว่นหนึ่งเพียงสว่นเดียวไมส่ามารถท าใหช้มุชนทัง้หมดพฒันาได ้  

   4.10 หลกัการพฒันาแบบยั่งยืน การพฒันาชมุชนตอ้งไม่ท าลายสิ่งแวดลอ้ม ทัง้สิ่งแวดลอ้ม 
ทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มทางวฒันธรรม แต่มุ่งสนบัสนนุส่งเสริมใหส้ิ่งแวดลอ้มและชุมชนด ารงอยู ่
ไดอ้ยา่งมั่นคงถาวรหรือยั่งยืนไมล่ม่สลายไปไดง้่าย   

   4.11 หลกัการใชว้ัฒนธรรมชุมชน วฒันธรรมเป็นสิ่งท่ีประชาชนยอมรบัและน ามาปฏิบตัิใน
ชีวิตประจ าวนัจนกลายเป็นวิถีของชมุชน วฒันธรรมเกิดจากการกระท าหรือผลงานของมนษุย ์ทัง้ท่ีเป็น
วฒันธรรมทางวตัถุ เช่น เครื่องมือ เครื่องใช ้สิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ เป็นตน้ และวฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถุ เช่น 
ความเช่ือ คา่นิยม อดุมการณ ์ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณีตา่ง ๆ เป็นตน้ วฒันธรรม บางอย่างเป็น  
ภมูิปัญญาของชมุชน คือเกิดจากสมาชิกในชมุชนเอง วฒันธรรมมีความส าคญัตอ่การพฒันาชนบทมาก 
เพราะการด าเนินงานพฒันาชุมชนจะไดร้บัความรว่มมือหรือถูกต่อตา้นจากประชาชนหรือไม่มากนอ้ย
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เพียงใดและจะประสบความส าเร็จหรือไม่นัน้ ขึน้อยู่กบัความสอดคลอ้งหรือความขดัแยง้กับวฒันธรรม
ของชมุชนเป็นส าคญั   

  4.12 หลกัการเรียนรูร้ว่มกนัของชมุชน การเรียนรูใ้นการพฒันาชมุชน คือการเรียนรูร้ว่มกนัของ
คนในชุมชน ทั้งการแลกเปล่ียนเรียนรูป้ระสบการณ์ของคนในชุมชนและการเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ จาก
ภายนอกชุมชน ท าใหส้ามารถสรุปบทเรียนสรา้งบทเรียนรบัความรูใ้หม่ไดพ้รอ้ม ๆ กัน และมีความรู ้
ความเขา้ใจตรงกัน ช่วยกระตุน้ใหส้มาชิกของชมุชนมีการต่ืนตวัอยู่ตลอดเวลาและน าไปสู่การตดัสินใจ 
ในการพฒันาชมุชนรว่มกนั   

  4.13 หลกัการสรา้งเครือขา่ยการเรียนรูข้องชมุชน นอกจากชมุชนจะเกิดการเรียนรูร้ว่มกนัแลว้ 
การเช่ือมโยงการเรียนรูข้องคนในชุมชนตอ้งด าเนินการในลกัษณะของเครือข่าย เพราะท าใหร้ะบบการ
เรียนรูข้องชุมชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ แลว้ขยายไปสรา้งเครือข่ายการเรียนรูก้ับชุมชนอ่ืน ๆ ท าให้
ชมุชนมีพลงัหรือศกัยภาพมากขึน้ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ี้กวา้งขวางเป็นองคค์วามรูใ้หม่มากขึน้ เกิด
ความสมานฉนัทร์ะหวา่งชมุชนน าไปสูก่ารพฒันาชมุชนท่ีมีประสิทธิผลมากย่ิงขึน้   

4.14 หลกัการขยายผล โครงการและกิจกรรมการพฒันาชมุชนท่ีประสบความส าเร็จในชมุชนใด
ชมุชนหนึ่งถือเป็นองคค์วามรูข้องชมุชนนัน้ ควรน าไปแลกเปล่ียนเรียนรูก้บัชมุชนอ่ืน ๆ เพ่ือเป็น แนวทาง
ในการประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัชมุชน เพราะความส าเร็จของการพฒันาชุมชนจะสรา้งขวญั ก าลงัใจ 
ความศรทัธาเช่ือมั่น ไมท่อ้ถอยในการเขา้รว่มกิจกรรมการพฒันา การขยายผลจะท าใหก้ารพฒันาชมุชน
แผ่ขยายไปไดอ้ย่างรวดเร็วและการสรา้งเครือข่ายจะท าใหเ้กิดพลงั ประสบความส าเร็จในการพฒันา
มากยิ่งขึน้   

4.15 หลักการสมทบ การพัฒนาชุมชนมุ่งท่ีจะให้ชุมชนเป็นศูนยก์ลางของการพัฒนาโดยใช ้
ประชาชนและทรัพยากรในชุมชนเป็นส าคัญ แต่พลังหรือศักยภาพของประชาชนและชุมชนนั้นมี 
ขีดจ ากดั กลา่วคือมีเพียงในระดบัหนึ่งเทา่นัน้ ไมส่ามารถระดมมาใชไ้ดอี้กตอ่ไป การสนบัสนนุช่วยเหลือ
จากภาครฐัและภาคเอกชนท่ีอยู่ภายนอกชุมชนจึงเป็นสิ่งท่ีจ  าเป็น แต่ตอ้งตัง้อยู่บนหลกัการช่วยเหลือ
ตนเองและการพึ่งตนเองของชมุชน ไม่ใช่พึ่งพารฐับาลและองคก์รเอกชนตลอดไป หลกัการสมทบจงึเป็น
การสมทบกันระหว่างขีดความสามารถทัง้หมดท่ีชุมชนมีอยู่กับการสนับสนุนส่งเสริมของรฐับาลและ
องคก์รเอกชนอยา่งเหมาะสม เพ่ือเพิ่มพนูศกัยภาพในการพฒันาของชมุชนใหป้ระชาชนอีกทางหนึ่ง  

2.1.4 ลักษณะของการพัฒนาชุมชน จากความหมาย ปรชัญา แนวคิดและหลกัการพฒันา
ชมุชน จะเห็นว่าการพฒันาชมุชน มีลกัษณะส าคญัหลายประการ ดงันี ้1) เป็นการด าเนินงานโดยคนใน
ชมุชน ใชท้นุและทรพัยากรในชมุชนเป็นส าคญั ไม่พึ่งพาบุคคลหรือทรพัยากรนอกชมุชนเพียงฝ่ายเดียว 
นอกจากมีความจ าเป็นจริง ๆ คือเม่ือเกินขีดความสามารถของชุมชนเท่านั้น  2) เป็นการร่วมมือกัน
ระหว่างคนในชมุชนดว้ยกนั คนในชุมชนกับหน่วยงานของรฐัหรือคนในชุมชนกับภาคเอกชนรว่มมือกัน 
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เพ่ือส่งเสริมสนบัสนุนใหก้ารพฒันาชมุชนประสบความส าเร็จตามขีดความสามารถท่ีมีอยู่  3 ) เป็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีเป้าหมายหรือทิศทาง คือมีแผนและโครงการท่ีสามารถควบคุม ความสมดุลท่ีจะ
เปล่ียนแปลงได ้ก าหนดปริมาณ คณุภาพและผลกระทบท่ีเกิดขึน้ตอ่คนในชมุชนและสิ่งแวดลอ้มได ้ 4 ) 
เกิดจากความตัง้ใจและการกระท าของมนุษย ์เป็นการด าเนินงานตามแผนและโครงการ ท่ีก าหนดขึน้ 
ไม่ใช่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ  5) เป็นการพัฒนาคุณภาพของคนในชุมชน ให้เป็นผู้มีความรู้ มี
ความสามารถในการพฒันาตนเอง บุคคลอ่ืนและสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือน าไปใชใ้นการยกระดบัคณุภาพชีวิต
ของตนและชุมชนตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ  6) เป็นกระบวนการให้การศึกษาตลอดชีวิต การพัฒนา
ชมุชนใชก้ารศึกษาเป็นเครื่องมือในการเรียนรูแ้ละพฒันาคนในชุมชนทุกช่วงชีวิตใหมี้คณุภาพ มีความ
พรอ้มท่ีจะรองรบัการพฒันาและด ารงชีวิตอยู่ในชุมชนอย่างมีความสุข  7) เป็นกระบวนการจดัองคก์ร
หรือกลุ่มเพราะการพฒันาชุมชนเป็นการผนึกก าลงัดว้ยการรวมตวัของคนในชุมชนเขา้ดว้ยกัน เพ่ือให้
เกิดศกัยภาพหรือพลงัของชมุชนและน ามาใชใ้นการพฒันาชมุชน  8) เป็นการมีส่วนรว่มของสมาชิกหรือ
คนในชมุชนในทกุขัน้ตอน ตัง้แตก่ารรว่มศกึษาปัญหาของชมุชน วิเคราะหปั์ญหา สรุปบทเรียนท่ีผ่านมา 
จดัท าแผน โครงการ ร่วมปฏิบตัิงาน และติดตามประเมินผล ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหค้นในชมุชนมี
ความรูส้ึกเป็นเจา้ของชุมชน รกัหวงแหน ชุมชนและร่วมกันพฒันาชุมชน  9) มีลกัษณะเป็นการบูรณา
การ คือการผสมผสานองคป์ระกอบต่างๆ ของชุมชนและการพัฒนาชุมชนไวด้ว้ยกัน ไม่แยกออกเป็น
ส่วนๆ  10) เป็นการพฒันาแบบองคร์วม คือด าเนินการพฒันาทุกๆ ส่วนของชุมชนไปพรอ้มกนั อย่างมี
คุณภาพ ไม่พัฒนาส่วนใดส่วนหนึ่งเพียงส่วนเดียว  11) เป็นการพัฒนาแบบยั่งยืน คือการพัฒนาท่ี
ตอบสนองความตอ้งการในปัจจุบนัโดยไม่ส่งผลกระทบต่ออนาคต กล่าวคือไม่ท าลายทรพัยากรและ
สิ่งแวดลอ้มใหห้มดไป รกัษาสืบทอดกิจกรรมการพัฒนาไปยังคนรุ่นต่อไปโดยไม่สิน้สุด หรือเป็นการ
พฒันาคณุภาพของมนษุยแ์ละสงัคมใหส้อดคลอ้งกลมกลืนกบัธรรมชาติและวฒันธรรมของชมุชนนั่นเอง 
12) มีลกัษณะเป็นประชาธิปไตย การพฒันาชมุชนเป็นของคนในชมุชน ด าเนินการโดยคนใน ชมุชน เพ่ือ
คณุภาพชีวิตท่ีดีของคนในชมุชน เป็นการใหส้ิทธิเสรีภาพ อิสรภาพ เสมอภาพและภราดรภาพแก่ชมุชน 
เช่นเดียวกับระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้คนในชุมชนเป็นผู้ก าหนดวิถีการ  
ด  ารงชีวิตของตนเองและชมุชน เป็นการด าเนินงานโดยคนและกลุ่มคนส่วนใหญ่ของชมุชน 13) เป็นการ
น ายทุธศาสตรห์รือกลวิธีการต่างๆ มาใช ้เช่น การใหก้ารศึกษาแก่ชุมชน การใชต้วัน าการเปล่ียนแปลง 
การเปล่ียนแปลงเจตคติ การสรา้งผูน้  า การสรา้งกลุ่ม การเสริมสรา้งทกัษะ และความสามารถในดา้น
ต่างๆ การจัดระเบียบทางสังคม เป็นตน้ การพัฒนาชุมชนจึงตอ้งเลือก วิธีการหรือผสมผสานวิธีการ 
เทคนิคตา่งๆ มาใชใ้นการพฒันาใหเ้หมาะสม 14) มีลกัษณะเป็นการบรหิารจดัการ คือการพฒันาชมุชน
เก่ียวขอ้งกับปัจจัยต่างๆ เป็นจ านวนมากจึงตอ้งมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งการบริหาร
จดัการคน กลุ่ม องคก์ร ทรพัยากร แผนและโครงการ เป็นตน้  15) มีลกัษณะเป็นเครือข่ายการเรียนรู ้คือ
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คนในชุมชนร่วมกันแลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณ์เก่ียวกับเรื่องของชุมชนอย่างสม ่าเสมอ มี
ศนูยก์ลางในการบริหารจดัการชมุชนร่วมกัน มีความเป็นกัลยาณมิตร ระดมพลงัและศกัยภาพมาใชใ้น
การพฒันาชมุชนอยา่งเตม็ท่ี มีการเช่ือมโยง ความสมัพนัธแ์บบเครือขา่ยกบัชมุชนอ่ืนๆ เป็นตน้  

2.1.5 องคป์ระกอบของการพัฒนาชุมชน ถา้พิจารณาจากลกัษณะท่ีส าคญัของการพฒันา
ชมุชนแลว้ การพฒันาชมุชนมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัตอ่ไปนี ้  

1. คนในชุมชน คนเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของการพัฒนาชุมชน เน่ืองจากการพัฒนา
ชมุชนเป็นการพัฒนาคน โดยความรว่มมือกันของคนในชุมชน เพ่ือประโยชนส์่วนรวมของคนในชุมชน
ดว้ยกันเอง การพัฒนาชุมชนจึงเป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องกับคนในชุมชนโดยตรง ทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่มและ
องคก์รตา่งๆ   

2. ทนุของชมุชน ทัง้ทนุทางสงัคม ทนุทางเศรษฐกิจและทนุสิ่งแวดลอ้ม   
2.1 ทุนทางสงัคม ไดแ้ก่ คณุภาพของคน การจดัระเบียบทางสงัคม สถาบนัทางสงัคม 

กลุม่และองคก์รตา่ง ๆ ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม เทคโนโลยีตา่ง ๆ ฯลฯ  
2.2 ทนุทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ อาชีพ ผลิตภณัฑ ์รายได ้แหลง่ทนุของชมุชน ฯลฯ  
2.3 ทนุสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ป่าไม ้แรธ่าต ุภูเขา แม่น า้ล  าคลอง น า้ตก ฯลฯ ทนุของชมุชน

เหลา่นีจ้ะเป็นสว่นส าคญัท่ีสนบัสนนุใหก้ารพฒันาชมุชนประสบความส าเรจ็   
3. วสัดอุปุกรณท่ี์เก่ียวขอ้งกับการพฒันา เช่น วสัดสุ  านกังาน วสัดกุ่อสรา้ง เครื่องอ านวยความ

สะดวกตา่ง ๆ ยานพาหนะ เครื่องมือ เครื่องจกัร เครื่องคอมพิวเตอร ์เป็นตน้ โดยวสัดอุปุกรณ ์เหลา่นีต้อ้ง
มีคณุภาพท่ีเหมาะสม ทนัสมยัและเพียงพอกบักิจกรรมการพฒันาชมุชนท่ีก าหนดขึน้   

4. ยุทธศาสตรห์รือวิธีการพฒันา การพฒันาชมุชนมีหลายวิธีการ เช่น การใหก้ารศกึษา อบรม 
การจดัระเบียบชุมชน การสรา้งผูน้  า การสรา้งกลุ่มและองคก์ร การวางแผนและโครงการ การประสาน 
งาน เป็นตน้ ยุทธศาสตรเ์หล่านีเ้ม่ือน ามาใชใ้นการพัฒนาชุมชนตอ้งเป็นยุทธศาสตรท่ี์เหมาะสมกับ
ชมุชนจงึจะเป็นประโยชนแ์ละสนบัสนนุการพฒันาใหป้ระสบความส าเรจ็ 

5. กระบวนการพฒันาชมุชน จะเป็นลกัษณะมีล าดบัขัน้ตอนในด าเนินงาน คือการศกึษา ชมุชน 
การวิเคราะหช์ุมชน การวางแผนและโครงการ การด าเนินงาน การประเมินผลและการทบทวน เพ่ือไข
ปัญหาและอปุสรรค ซึ่งตอ้งด าเนินงานไปตามล าดบั ตัง้แตเ่ริ่มตน้จนสิน้สดุกระบวนการ   

6. การสนบัสนนุชว่ยเหลือจากรฐับาลและภาคเอกชน เป็นการสนบัสนนุชว่ยเหลือเฉพาะในสิ่งท่ี
มีความจ าเป็น เกินขีดความสามารถของชมุชน หรือเพ่ือกระตุน้เรง่เรา้ใหป้ระชาชนเกิดความต่ืนตวัและ
เขา้รว่มในกระบวนการพฒันา   

7. การบริหารและจดัการท่ีดี เป็นการบริหารจดัการเก่ียวกับบุคคล กลุ่ม องคก์ร การเงิน เวลา 
พสัด ุครุภณัฑ ์อาคารสถานท่ี เป็นตน้ ใหมี้ประสิทธิภาพ   
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8. นักพัฒนาชุมชน เพ่ือท าหน้าท่ีเป็นผู้กระตุ้นเตือน จูงใจ ประสานงาน ระดมพลังหรือ 
ศกัยภาพของชมุชนมาใชใ้นการพฒันา    

9. การประสานงาน เพ่ือเป็นการเช่ือมประสานระหว่างบุคคล กลุ่ม องคก์ร หน่วยงานต่าง  ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกับการพฒันาชุมชนใหด้  าเนินกิจกรรมสอดคลอ้งกันเป็นไปในทิศทางเดียวกันและเป็นล าดบั
ขัน้ตอนท่ีก าหนดไว ้  

10. ผลของการพฒันา คือเป็นผลงานท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินงานพฒันาชมุชน ซึ่งจะท าใหค้นท่ี
รว่มการพฒันามีขวญัและก าลงัใจท่ีดี มุง่มั่นท่ีจะรว่มกนัพฒันาชมุชนใหป้ระสบความส าเรจ็ตอ่ไป 

องคป์ระกอบทัง้ 10 ประการของการพฒันาชมุชนนี ้จะมีลกัษณะความเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นั ซึ่ง
จะส่งผลกระทบต่อกนัและกันเป็นห่วงโซ่ของการด าเนินงานดา้นการพฒันาชุมชน ดงันัน้นกัพฒันา จึง
ตอ้งด าเนินงานไปพรอ้ม ๆ กัน ซึ่งการด าเนินงานดา้นการพฒันาชุมชนใหป้ระสบความส าเร็จไดน้ัน้ ก็
จะตอ้งท าการพฒันาองคป์ระกอบเหล่านีใ้หมี้คณุภาพ มีปรมิาณท่ีเพิ่มขึน้และเหมาะสมกบัการ น ามาใช้
ในการพฒันาชมุชน 

2.1.6 วิธีการพัฒนาชุมชน สนธยา พลศรี (2547: 65-89) กล่าวว่า การพฒันาชมุชนมีวิธีการ
ส าคญั 3 วิธี คือการใหก้ารศึกษาแก่ชุมชน การจัดระเบียบชุมชน และการด าเนินงานในลักษณะของ
กระบวนการ ซึ่งอธิบาย ได ้ดงันี ้  

1. การใหก้ารศกึษาแก่ชุมชน (Community Education) คือการใหค้นในชุมชนไดเ้รียนรูใ้นสิ่งท่ี
ควรรูเ้พ่ือความรูค้วามเขา้ใจร่วมกัน เป็นกระบวนการท่ีผูเ้ขา้รบัการศึกษามีส่วนส าคญัท่ีสุด เพราะเป็น
การเรียนรูด้ว้ยตนเอง จึงตอ้งมีแรงจูงใจท่ีตอ้งการจะศึกษาและบางเรื่องตอ้งมีการฝึกฝนปฏิบัติให้มี
ทกัษะ โดยผูเ้ขา้รบัการศกึษาอาจเป็นเด็ก เยาวชนหรือ ผูใ้หญ่ในชมุชนรวมถึงผูน้  ากลุ่มท่ีมีความสนใจ มี
เวลาเพียงพอและสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ส่วนผูใ้หก้ารศึกษา เช่น นักพัฒนาชุมชน นักส่งเสริม
การเกษตร นกัสาธารณสุข ฯลฯ จะตอ้งเป็นผูมี้ความรูแ้ละทกัษะในการถ่ายทอดเนือ้หาขอ้มูลความรู ้มี
บคุลิกและมนษุยสมัพนัธท่ี์ดี รูจ้กัใชจ้ิตวิทยา ตลอดจนเทคนิควิธีสอนและถ่ายทอดความรูไ้ดดี้    

1.1 รูปแบบของการให้การศึกษาแก่ชุมชน  การให้การศึกษาแก่ชุมชน ถ้าแบ่งตาม
จ านวนของคนท่ีใหก้ารศกึษา อาจแบง่ได ้3 รูปแบบ ดงันี ้     

              1.1.1 การใหก้ารศึกษาเป็นรายบุคคล เป็นการใหก้ารศึกษาแก่บุคคลท่ีไม่ สามารถให้
การศกึษารว่มกบัผูอ่ื้นได ้คือเป็นบคุคลท่ีมีลกัษณะพิเศษแตกตา่งไปจากผูอ่ื้น เชน่ คนพิการ และผิดปกติ
ทางกายหรือจิตใจ ผู้น  าชุมชนท่ีตอ้งสรา้งบุคลิกภาพให้เหมาะสม เด็กหรือเยาวชนท่ีเตรียม ตัวไปท า
กิจกรรมประเภทประกวดและแขง่ขนั เป็นตน้ สว่นใหญ่เป็นการฝึกทกัษะใหแ้ก่บคุคลในดา้น ใดดา้นหนึ่ง
หรือหลาย ๆ ดา้นก็ได ้
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             1.1.2 การใหก้ารศึกษาเป็นกลุ่ม เป็นการให้การศึกษาแก่บุคคลในชุมชน เป็นกลุ่มท่ีมี
จ  านวนไม่มากนัก มีความสนใจร่วมกัน มีลักษณะคลา้ยคลึงกัน มีการท ากิจกรรมร่วมกัน หรือใชชี้วิต
รว่มกนัตามวตัถปุระสงคข์องการใหก้ารศกึษา ซึ่งอาจใชว้ิธีการใหก้ารศกึษาไดห้ลายวิธี เช่น การประชมุ
ปฏิบตัิการ การอภิปราย การจดันิทรรศการ การศึกษาดงูาน การแลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณ์
โดยจดัเวทีประชาคม เป็นตน้     

            1.1.3 การให้การศึกษาแก่คนจ านวนมาก เป็นการให้การศึกษาแก่ผูค้นในชุมชนท่ีมี
จ านวนมาก เพ่ือใหค้วามรูค้วามเขา้ใจท่ีถกูตอ้งไปพรอ้ม ๆ กนั โดยส่วนใหญ่จะด าเนินการผ่านส่ือตา่ง ๆ 
เช่น หอกระจายข่าวของชุมชน วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ์ส่ือสิ่งพิมพต์่าง ๆ รวมถึงอินเทอรเ์น็ต 
เป็นต้น  การให้การศึกษาแก่ชุมชนจึงต้องเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมกับบุคคล กลุ่มเป้าหมาย และ
วตัถปุระสงคข์องการใหก้ารศกึษาดว้ยจงึจะประสบความส าเรจ็    

1.2 วิธีการให้การศึกษาแก่ชุมชน การให้การศึกษาแก่ชุมชนสามารถด าเนินการได้
หลายวิธี ดงันี ้       

            1.2.1 การพบปะเย่ียมเยียนโดยตรง เป็นการใหก้ารศึกษาโดยการไปพบปะ เย่ียมเยียน
ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลหรือครอบครวั อาจจะเป็นท่ีบา้นหรือสถานท่ีประกอบอาชีพ เช่น สวน ไร ่นา เป็น
ตน้ แลว้จึงหาโอกาสท่ีเหมาะสมใหก้ารศึกษาตามเนือ้หาสาระท่ีตอ้งการ การพบปะเย่ียมเยียนโดยตรง
แมจ้ะมีกระบวนการคอ่นขา้งยุ่งยาก แตจ่ะสรา้งบรรยากาศในการเรียนรูแ้บบเป็นกนัเอง ท าใหผู้ถ้่ายทอด
ความรูแ้ละผูเ้รียนมีความสนิทสนมกนั ไดเ้ห็นสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของผูเ้รียน ซึ่งสามารถปรบัเปล่ียน
วิธีการถ่ายทอดความรูใ้หเ้หมาะสมยิ่งขึน้ ท าใหส้ามารถใหก้ารศกึษาไดง้่าย เรียนรู ้และบรรลเุปา้หมาย
ไดเ้รว็ขึน้     

           1.2.2 การอภิปรายกลุ่ม เป็นการใหก้ารศกึษาแก่ชุมชนเป็นกลุ่ม โดยการน าผูท่ี้มีปัญหา
มีความตอ้งการ และความสนใจรว่มกนัจ านวนไมม่ากนกัมารว่มปรกึษาหารือ แลกเปล่ียน ความรูค้วาม
คิดเห็นกนั เพ่ือสรา้งความรูค้วามเขา้ใจรว่มกนั ฝึกการเรียนรูร้ว่มกนัและท างานรว่มกนั เป็นกลุ่มพฒันา
ความเป็นผูน้  าเรียนรูว้ิธีการท างานแบบประชาธิปไตย สรา้งจิตส านึกในการเป็นเจา้ของและรบัผิดชอบ
การพฒันาชมุชนรว่มกนั เป็นตน้     

         1.2.3 การสาธิต เป็นการใหก้ารศึกษาดว้ยการแสดงหรือท าใหด้โูดยใหผู้เ้ขา้รบัการศึกษา
ไดเ้รียนรูจ้ากการเฝ้าดแูละการทดลองปฏิบตัิดว้ยตนเอง ซึ่งอาจจะเป็นการสาธิตผลงาน การพัฒนาท่ี
ประสบความส าเร็จหรือสาธิตการด าเนินงานพัฒนาชุมชนก็ได ้การสาธิตช่วยใหผู้เ้รียน มองเห็นสิ่งท่ี
เรียน สามารถเช่ือมโยงเปรียบเทียบสิ่งท่ีจะเรียนกบัสิ่งอ่ืน ๆ ได ้ท าใหบ้รรยากาศของการเรียนไม่ซ  า้ซาก
จ าเจ 
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          1.2.4 การจัดนิทรรศการ เป็นการจัดแสดงสิ่งท่ีจะเรียนรูใ้ห้ดู เช่น การ แสดงตัวอย่าง 
หุ่นจ าลอง แผนภูมิ รูปภาพ หรือโสตทศันูปกรณต์า่ง ๆ อย่างเป็นหมวดหมู่ มีระเบียบ แบบแผน กระตุน้
ใหต้ระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ ชว่ยในการเปล่ียนแปลงเจตคติ ความเช่ือ คา่นิยมบาง ประการของผูเ้รียน 
เป็นการสรา้งความรว่มมือระหวา่งคนในชมุชนเพ่ือแกไ้ขปัญหาและพฒันาชมุชน     

         1.2.5 การศึกษาดงูาน เป็นการน ากลุ่มเป้าหมายไปศึกษาหาความรูใ้นสถานท่ีต่าง ๆ ท่ี
ประสบความส าเรจ็ในการพฒันาชมุชน ศกึษาความกา้วหนา้เทคโนโลยีตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัการพฒันา
ชมุชนของตนหรือไปหาคนท่ีประสบความส าเรจ็ในการพฒันา เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดการต่ืนตวัในการพฒันา
ชุมชน การศึกษาและดงูานยังช่วยในการฝึกทักษะของการท างานรว่มกัน ท าใหเ้กิดการรวมกลุ่มและ
องค์กรขึน้ในชุมชน สร้างความรัก ความสามัคคี ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  น าความรู้ และ
ประสบการณท่ี์ไดพ้บเห็นมาปรบัใชใ้นการพฒันาชมุชนของตน นอกจากนีแ้ลว้การศกึษาดงูานยงัท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงเจตคต ิความเช่ือ คา่นิยมท่ีไมพ่งึประสงคข์องบคุคลใหเ้หมาะสมไดอี้กดว้ย     

        1.2.6 การฝึกอบรม เป็นการใหก้ารศึกษาแก่ชุมชนโดยการเพิ่มพูนความรู ้ความช านาญ 
ความสามารถหรือทกัษะของบุคคล การเปล่ียนแปลงเจตคติและความรูส้ึกของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมให้
เหมาะสม เพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิหนา้ท่ีและแกไ้ขขอ้บกพรอ่งในการด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทัง้
ในปัจจบุนัและอนาคต     

       1.2.7 การรณรงค ์เป็นการใหก้ารศึกษาแก่ชุมชนเพ่ือการพัฒนาชุมชน ดว้ยการแสดงว่า
เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกับเรื่องท่ีรณรงคน์ัน้ ทางส่ือและการแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ ถา้เป็นเรื่องท่ี
เห็นดว้ยก็ใหก้ารสนบัสนนุใหด้  าเนินการ ถา้หากไมเ่ห็นดว้ยก็ไมใ่หก้ารสนบัสนนุ ยบัยัง้ พฤตกิรรมท่ีไมพ่ึง
ประสงคไ์ม่ใหเ้กิดขึน้ในชุมชน การรณรงคส์่งเสริมใหเ้กิดการรวมกลุ่ม รวมพลงัคน ในชุมชน เป็นปัจจยั
ส าคญัอย่างหนึ่งในการพัฒนาชุมชนใหป้ระสบความส าเร็จ  นักพัฒนาชุมชนตอ้งรูจ้ักเลือกวิธีการให้
การศกึษาแก่ชมุชน ใหมี้ความเหมาะสมกบักลุ่มเปา้หมาย วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายท่ีจะใหก้ารศกึษา 
ซึ่งอาจจะใชเ้พียงวิธีการเดียวหรือรวมกนัหลาย ๆ วิธีก็ได ้

 2. การจัดระเบียบชุมชน (Community Organization) เป็นวิธีการท่ีจะสรา้งความสัมพันธท่ี์ดี
ระหว่างผูค้นในชมุชน เช่น บุคคลกับบุคคล บุคคลกับกลุ่ม กลุ่มกับกลุ่ม เพ่ือพฒันาความสามารถของ
บุคคลและกลุ่ม รวมพลงัหรือศกัยภาพของชุมชนและน ามาใชใ้นการพฒันาชุมชน โดยการจดัระเบียบ
ชมุชนมีขัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี ้   

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะหช์ุมชน เป็นการศึกษาและส ารวจชุมชน เพ่ือรบัทราบถึง
ขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ของชุมชน และน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชน เช่น ศึกษาประวัติ
ความเป็นมาของชุมชน ภูมิประเทศ ทรพัยากร ประชากรจ าแนกตามลักษณะต่าง ๆ เช่น จ านวนคน 
จ านวนครวัเรือน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ศาสนา อาชีพ การมีงานท า การเกิด การตาย การยา้ยถ่ิน 
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การเพิ่มของประชากร ผู้น  าและผู้มีอิทธิพล วิวัฒนาการของการพัฒนาชุมชน ลักษณะ ทางด้าน
วฒันธรรม เป็นตน้    

ข้ันตอนที่ 2 การรวมพลังชุมชน เป็นการใช้แรงจูงใจดว้ยการกระตุ้น ยั่วยุให้ให้ประชาชน
มองเห็นและตระหนักในปัญหาของชุมชน เกิดความตอ้งการท่ีจะแก้ไขปัญหาและร่วมมือกัน แก้ไข
ปัญหาดว้ยวิธีการพฒันาชมุชน    

ข้ันตอนที่ 3 การศึกษาและการวิเคราะหปั์ญหาชุมชน เป็นการท าความเขา้ใจร่วมกันระหว่าง
ประชาชนในชุมชน ในเรื่องปัญหาและความตอ้งการ ความรา้ยแรงเร่งด่วนของแต่ละปัญหาดว้ยการ
ประชมุ อภิปราย การปรกึษาหารือ แลว้จดัล าดบัปัญหาและความตอ้งการ โดยตอ้งท าการแกไ้ขปัญหาท่ี
รา้ยแรงเรง่ดว่นตอ่ชมุชนก่อนปัญหาอ่ืน ๆ     

ข้ันตอนที่ 4 การเตรียมโครงการ เป็นการเตรียมการแกไ้ขปัญหาของชุมชน ซึ่งเกิดจากความ
ตอ้งการของประชาชนและเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในการจดัท าโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 
ในโครงการใหม้ากท่ีสดุ    

ข้ันตอนที่ 5 การคน้หาและพฒันาผูน้  า ผูน้  าชมุชนเป็นผูท่ี้ประชาชนใหก้ารยอมรบั นบัถือและ
ใหค้วามร่วมมือ ผูน้  าท่ีดีจึงสามารถสนับสนุนและให้การพัฒนาชุมชนประสบความส าเร็จได ้ในการ
คน้หาผู ้  น านัน้ อาจพิจารณาไดจ้ากการศึกษาแนวคิด ลกัษณะนิสยั พฤติกรรมตา่ง ๆ และการยอมรบั
ของประชาชนในชมุชน เม่ือไดบ้คุคลท่ีมีลกัษณะเป็นผูน้  าแลว้ อาจจะน ามาใหก้ารฝึกอบรม เพ่ือพฒันา
ใหมี้ความรูค้วามสามารถในการเป็นผูน้  าในการพฒันาชมุชนมากย่ิงขึน้    

ข้ันตอนที่ 6 การจัดตัง้กลุ่มและองคก์ร กลุ่มและองคก์รของประชาชนในชุมชนนั้นเป็นฐาน
ส าคญัในการรองรบัการพัฒนา เพราะการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มและองคก์รจะก่อใหเ้กิดพลังในการ
พัฒนาน าไปสู่ความส าเร็จไดดี้กว่าการท างานเพียงคนเดียว การจัดตัง้กลุ่มและองคก์ร ตอ้งค านึงถึง
ลักษณะพื้นฐานของชุมชน เป้าหมายของสมาชิก ภาวะผู้น  าในชุม ชน และแสวงหาจุดร่วมของ
ผลประโยชนท่ี์ไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ขึน้ในชุมชน แลว้ร่วมกันบริหารจัดการกลุ่มใหส้ามารถด าเนิน
กิจกรรมดา้นการพฒันา เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีก าหนดไว ้   

ข้ันตอนที่ 7 การด าเนินการจดัระเบียบชมุชนดว้ยกลยทุธต์า่ง ๆ  ซึ่งอาจด าเนินการไดห้ลายวิธี 
ดงันี ้   

 1) กลยุทธโ์ตแ้ยง้ เป็นการแสดงออกในรูปของความไม่พึงพอใจ เช่น การใชว้าจา การ
เดินขบวน การใชม้าตรการท่ีเฉียบขาด เพ่ือจะใหไ้ดม้าในสิ่งท่ีชมุชนตอ้งการและเพ่ือรกัษา ผลประโยชน์
ของชมุชน    

2) กลยุทธ์เผชิญหนา้ เป็นการแก้ไขปัญหาหรือความขัดแยง้ ดว้ยการใหคู้่ขัดแยง้ ทัง้
สองฝ่ายมาเผชิญหนา้กนั เพ่ือท าความเขา้ใจกนัซึ่งจะเป็นการระบายความตงึเครียด ความคบัขอ้งใจท่ีมี
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อยู่ใหห้มดไปแตจ่ะตอ้งควบคมุการเผชิญหนา้ใหดี้ เพราะไม่เช่นนัน้แลว้อาจจะเพิ่มความขดัแยง้ใหม้าก
ขึน้ไปอีก    

3) กลยุทธ์การแข่งขัน การแข่งขันระหว่างกลุ่มคนต่างๆ ในชุมชนเป็นสิ่งท่ีสามารถ
น ามาใชป้ระโยชนไ์ด ้เพราะเป็นการกระตุน้ให้เกิดความมุมานะในการท างาน แต่กลวิธีการแข่งขันนี ้
จะตอ้งเป็นการแข่งขนัในการท าความดีตามแนวคิดและวิธีการท่ีกลุ่มยึดถือ เพ่ือประโยชนต์่อส่วนรวม
อยา่งแทจ้รงิ    

4) กลยุทธป์ระกวด เป็นวิธีการท่ีกระตุน้ใหป้ระชาชนเกิดความตอ้งการท่ีจะเขา้รว่มใน
กระบวนการพัฒนาท่ีก าหนดขึน้ เพราะการประกวดเป็นแรงจูงใจให้บุคคลและกลุ่มเข้าร่วมในเรื่อง
ดังกล่าวเป็นอย่างดี เช่น การประกวดหน้าบ้านน่ามอง การประกวดครอบครวัพัฒนา การประกวด 
ชมุชนเศรษฐกิจพอเพียง เป็นตน้    

5) กลยุทธ์ต่อรอง เป็นวิธีการท่ีใชเ้ม่ือประชาชนยังไม่พรอ้มท่ีจะปฏิบตัิตามขอ้บงัคับ 
หรือระเบียบท่ีวางไว ้เชน่ การตอ่รองใหล้ดการประชมุลงจากสปัดาหล์ะครัง้เป็นเดือนละครัง้ เป็นตน้    

6) กลยุทธ์ต่อรองแลกเปล่ียน เป็นวิธีการท่ีทั้งสองฝ่ายหรือทุกๆ ฝ่ายจะตอ้งต่อรอง 
แลกเปล่ียนกัน เพ่ือใหเ้กิดผลดีต่อชุมชนส่วนรวม ดงันัน้การต่อรองแลกเปล่ียนจะท าใหบ้างฝ่ายไดร้บั
ผลประโยชน ์แตบ่างฝ่ายตอ้งเสียผลประโยชนข์องตนไปบา้ง เช่น ยอมใหล้ดการประชุมแตส่มาชิกตอ้ง
รว่มกนัพฒันาหมูบ่า้นเดือนละ 1 ครัง้      

7) กลยุทธป์ระนีประนอม เป็นการใชว้ิธีท่ีนุ่มนวลแบบสมานฉันทแ์กไ้ขปัญหาหรือขอ้
ขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายตา่ง ๆ ในชมุชนโดยสนัตวิิธี เป็นตน้ 
    8) กลยทุธร์ณรงค ์เป็นวิธีการท่ีทกุคนทกุฝ่ายในชมุชนกระท าหรือแสดงออกอยา่งพรอ้ม
เพรียงกัน เพ่ือท่ีจะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในชุมชนอย่างทันทีทันใด เช่น รณรงคต์่อตา้นยาเสพติด การ
รณรงคล์ด ละ เลิก บหุรี่และแอลกอฮอล ์การรณรงคเ์พ่ือตอ่ตา้นเมาแลว้ขบั เป็นตน้    

9) กลยุทธ์ช่วยเหลือร่วมมือ เป็นวิธีการท่ีใชส้  าหรบัการขอความช่วยเหลือจากบุคคล 
อ่ืนหรือกลุ่มตา่ง ๆ ทัง้เป็นครัง้คราวหรืออย่างถาวร เพ่ือการพฒันาชมุชนตามขีดความสามารถของแตล่ะ
คนแตล่ะกลุม่   
             10. กลยุทธร์่วมมือร่วมใจ เป็นวิธีการท่ีทุกคน ทุกฝ่ายมีความเขา้ใจกันเป็นอย่างดี มี 
ความเห็นพอ้งรว่มกัน สามารถรว่มกนัรบัผิดชอบในการแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในชมุชนดว้ยความ
ยินดี 

ข้ันตอนที่ 8 การติดตามและประเมินผล เป็นการติดตามและประเมินผลกิจกรรม การจัด
ระเบียบชมุชนวา่มีขอ้บกพรอ่งและประสบความส าเรจ็หรือไม่ อยา่งไร ทัง้ในระหวา่งการ เตรียมการ การ
ด าเนินการและหลงัการจดัระเบียบชุมชนแลว้ โดยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล
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มากท่ีสุด ซึ่งมีหลายวิธีการ เช่น การสงัเกต การแจงนบัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม การสมัภาษณ ์การใช้
แบบสอบถาม การตดิตามผลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในชมุชน เป็นตน้ 

3. กระบวนการพัฒนาชุมชน (Community as a Process) การพัฒนาชุมมีลักษณะส าคัญ
ประการหนึ่ง คือเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้อย่างเป็นขัน้ตอน ตามล าดบัก่อนหลงัทกุขัน้ตอนจะตอ้งใหค้น
ในชมุชนเขา้มามีส่วนรว่มในการด าเนินการดว้ย ในการปฏิบตัิงานพฒันาชมุชนจะตอ้งท าอย่างตอ่เน่ือง
เป็นกระบวนการ โดยมีขัน้ตอนดงันี ้ 

3.1 การศกึษาชมุชน เป็นการเสาะแสวงหาขอ้มลูตา่ง ๆ ในชมุชน เชน่ ขอ้มลูดา้นเศรษฐ 
กิจ สงัคม ทรพัยากรธรรมชาติ การเมือง การปกครองและสภาพความเป็นอยู่ของคนในชุมชน เพ่ือรบั 
ทราบปัญหาและความตอ้งการของชุมชนท่ีแท้จริง วิธีการในการศึกษาชุมชนอาจตอ้งใช้หลาย วิธี
ประกอบกันทั้งการสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต การส ารวจ และการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร  
ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในชุมชนดว้ย เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด กลวิธีท่ีส  าคญัท่ีนกัพฒันา
ตอ้งใชใ้นขัน้ตอนนี ้คือการสรา้งความสมัพันธก์ับคนในชุมชน เพราะถา้หากปราศจากสมัพนัธภาพท่ีดี
ระหว่างนกัพฒันากับชาวบา้นแลว้ ก็จะเป็นการยากท่ีจะไดรู้แ้ละเขา้ใจปัญหาความตอ้งการจริงๆ ของ
ชาวบา้น ดงันัน้การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีจนถึงขัน้ความสนิทสนม รกัใคร่ ศรทัธาจึงเป็นสิ่งจ  าเป็นท่ี
จะตอ้งปลกูฝังใหเ้กิดขึน้กบัคนในชมุชน 

3.2 การใหก้ารศึกษาแก่ชุมชน การสนทนาวิเคราะหปั์ญหารว่มกันกับประชาชน เป็น
การน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากขัน้ตอนการศึกษาชุมชนมาวิเคราะหถ์ึงปัญหาความตอ้งการและสภาพท่ี
เป็นจริง ผลกระทบ ความรุนแรงและความเสียหายตอ่ชมุชน กลวิธีท่ีส  าคญัในขัน้ตอนนี ้คือ การกระตุน้
ใหป้ระชาชนไดรู้ ้ไดเ้ขา้ใจ และตระหนกัในปัญหาของชมุชน ซึ่งในปัจจบุนัก็คือการจดัเวทีประชาคมเพ่ือ
คน้หาปัญหารว่มกนัของชมุชน    

3.3 การวางแผน/โครงการ เป็นขัน้ตอนใหป้ระชาชนรว่มตดัสินใจและก าหนดโครงการ 
เป็นการน าปัญหาท่ีประชาชนตระหนักและยอมรบัว่าเป็นปัญหาของชุมชนมาร่วมกันหาสาเหตุ แนว
ทางแกไ้ขและจดั ล าดบัความส าคญัของปัญหา และใหป้ระชาชนเป็นผูต้ดัสินใจท่ีจะแกไ้ขปัญหาภายใต้
ขีดความสามารถของประชาชน และการแสวงหาความช่วยเหลือจากภายนอก กลวิธีท่ีส  าคญัในขัน้ตอน
นี ้คือการให้ความรูเ้ก่ียวกับการแก้ไขปัญหา วิธีการวางแผน การเขียนโครงการ โดยใช้เทคนิคการ
วางแผนแบบมีสว่นรว่ม    

3.4 การด าเนินงานตามแผนและโครงการ โดยมีผูร้บัผิดชอบในการด าเนินการตามแผน 
และโครงการท่ีไดต้กลงกันไว ้กลวิธีท่ีส  าคญัในขัน้ตอนนี ้คือการเป็นผูช้่วยเหลือสนบัสนนุใน 2 ลกัษณะ 
คือ         
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       3.4.1 เป็นผู้ปฏิบัติงานทางวิชาการ เช่น แนะน าการปฏิบัติงาน การให้
ค  าปรกึษาหารือในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตังิาน     

       3.4.2 เป็นผูส้ง่เสรมิใหช้าวบา้นเขา้มามีสว่นรว่มในการปฏิบตังิาน    
3.5 การติดตามประเมินผล เป็นการติดตามความกา้วหนา้ของงานท่ีก าลงัด าเนินการ

ตามโครงการ เพ่ือปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีพบไดอ้ย่างทนัท่วงที กลวิธีท่ีส  าคญัในขัน้ตอนนี ้
คือการติดตามดแูลการท างานท่ีประชาชนท า เพ่ือทราบผลความกา้วหนา้และปัญหา อุปสรรค แลว้น า
ผลการปฏิบตัิงานตามโครงการหรือกิจกรรมไปเผยแพรเ่พ่ือใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบ ซึ่งสามารถกระท าได้
โดยวิธีการ ดงันี ้

        3.5.1 แนะน าให้ผู้น  าท้องถ่ินหรือชาวบ้านติดตามผลและรายงานผลด้วย 
ตนเอง เชน่ รายงานดว้ยวาจา รายงานเป็นลายลกัษณอ์กัษร การจดันิทรรศการ เป็นตน้     

        3.5.2 นกัพฒันาและผูน้  าชมุชนเป็นผูร้ายงานผลการปฏิบตัิงานดว้ยตนเอง เช่น 
รายงานดว้ยวาจาตอ่ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพ่ือเสนอผลการปฏิบตัิงานต่อท่ีประชมุ โดย การ
ท าบนัทกึรายงานซึ่งอาจจะมีแบบฟอรม์ตา่ง ๆ ท่ีก าหนดไว ้ สรุปไดว้่ากระบวนการพฒันาชมุชนดงักล่าว
ขา้งตน้มีความเก่ียวเน่ืองและสมัพนัธก์นัอย่างเป็น ขัน้ตอน ซึ่งจะตอ้งด าเนินการอย่างเป็นล าดบัไม่ควร
ขา้มขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่ง 
 
2.2 แนวคิดทฤษฎีด้านวิสาหกิจชุมชน 

2.2.1 ความหมายของวิสาหกิจ ชุมชน (ท่ีมา: http://ophbgo.blogspot.com/ วัน ท่ี  7 
กมุภาพนัธ ์2560) 
               วิสาหกิจชมุชน หมายถึง การประกอบการ ซึ่งรวมถึงกระบวนการคิด การจดัการผลผลิต และ
ทรพัยากรทุกขั้นตอน โดยมีภูมิปัญญาขององคก์รชุมชนหรือเครือข่ายขององคก์รชุมชน เพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจสังคมและการเรียนรูข้องชุมชน ซึ่งมิไดมี้เป้าหมายเพียงเพ่ือการสรา้งก าไรทางการเงิน เพียง
อยา่งเดียว แตร่วมถึงก าไรทางสงัคม ไดแ้ก่  ความเขม้แข็งของชมุชนและความสงบสขุของสงัคมดว้ย  
              วิสาหกิจชมุชน หมายถึง การประกอบการโดยชมุชนท่ีมีสมาชิกในชมุชนเป็นเจา้ของปัจจยัการ
ผลิตทัง้ดา้นการผลิต การคา้ และการเงิน และตอ้งการใชปั้จจยัการผลิตนีใ้ห้เกิดดอกผลทัง้ทางเศรษฐกิจ
และสังคม ดา้นเศรษฐกิจ คือ การสรา้งรายไดแ้ละอาชีพ ดา้นสังคม คือ การยึดโยงรอ้ยรดัความเป็น
ครอบครวัและชุมชนให้ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรบัผิดชอบ แบ่งทุกขแ์บ่งสุขซึ่งกันและกัน โดยผ่านการ
ประกอบกระบวนการของชมุชน 
 ส าหรบัความหมายของวิสาหกิจชมุชนตามพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจชมุชน พ.ศ. 2548 
“วิสาหกิจชมุชน” หมายถึง กิจการของชมุชนเก่ียวกับการผลิตสินคา้ การใหก้ารบริการ หรือการอ่ืน ๆ ท่ี
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ด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนั มีวิถีชีวิตรว่มกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการ ไม่ว่าจะเป็น
นิติบุคคลและระหว่างชุมชน เพ่ือพึ่งพาตนเองของครอบครวั และชุมชนวิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการของ
ชุมชนท่ี เกิดขึน้ดว้ยความคิดสรา้งสรรคจ์ากพืน้ฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดัง้เดิมซึ่งไม่ใช่ธุรกิจ หากแต่
วิสาหกิจชุมชนสามารถพัฒนาก้าวไปสู่การเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อยได ้(ส านักงาน 
เลขานกุารคณะกรรมการสง่เสรมิวิสาหกิจชมุชน, 2548 : 2)  

2.2.2 ลักษณะของวิสาหกิจชุมชน (สมชาย นอ้ยฉ ่าและคณะฯ, 2561) 
              จากความหมายของวิสาหกิจชุมชนจะเห็นไดว้่าวิสาหกิจชุมชนมีลกัษณะท่ีส าคญั 7 ประการ 
ไดแ้ก่ 
         1. ชมุชนเป็นเจา้ของกิจการเอง แตอ่ย่างไรก็ดีคนนอกอาจมีส่วนรว่มโดยอาจถือหุน้ไดเ้พ่ือการมี
สว่นรว่ม รว่มมือและใหค้วามชว่ยเหลือ แตไ่มใ่ชหุ่น้ใหญ่ท าใหมี้อ านาจในการตดัสินใจ 
         2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน ซึ่งอาจน าวตัถุดิบบางส่วนมาจากภายนอกได ้แต่เนน้
การใชท้รพัยากรในทอ้งถ่ินใหม้ากท่ีสดุ 
         3. ริเริ่มสรา้งสรรคเ์ป็นนวตักรรมของชุมชน เพ่ือการพฒันาศกัยภาพของชมุชนซึ่งมีความรู ้ภูมิ
ปัญญา หากมีกระบวนการเรียนรูท่ี้เหมาะสมเกิดมีความเช่ือมั่นในตวัเองก็จะริเริ่มสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ 
ไดโ้ดยไมเ่อาแตเ่ลียนแบบหรือแสวงหาสตูรส าเรจ็ 
         4. มีฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผสมผสานกบัภูมิปัญญาสากล ฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นฐานทนุท่ี
ส าคญั เป็นการสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยปรบัประยกุตใ์หท้นัสมยั ผสมผสานกบัความรูภู้มิปัญญา
สากลหรือจากท่ีอ่ืน 
         5. มีการด าเนินการแบบบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ไม่ใช่ท  าแบบ
โครงการเดี่ยว คลา้ยกบัปลกูพืชเดี่ยว แตเ่ป็นการท าแบบวนเกษตร คือ มีหลาย ๆ กิจกรรมประสานผนึก
พลงั (synergy) และเกือ้กลูกนั (cluster) 
         6. มีกระบวนการเรียนรูเ้ป็นหัวใจหลัก การเรียนรูคื้อหัวใจของกระบวนการพัฒนา วิสาหกิจ
ชมุชน หากไม่มีการเรียนรูก็้จะมีแตก่ารเลียนแบบ การหาสูตรส าเร็จโดยไม่มีความคิดสรา้งสรรคใ์หม่ ๆ 
หากไม่มีการเรียนรูก็้จะไม่มีวิสาหกิจชุมชนบนฐานความรู ้แต่บนฐานความรูส้ึก ความอยาก ความ
ตอ้งการตามท่ีส่ือในสงัคมกระตุน้ใหเ้กิด ท าใหค้วามอยากกลายเป็นความจ าเป็นส าหรบัชีวิตไปหมด 
         7. มีการพึ่งตนเองเป็นเป้าหมาย การพึ่งตนเองคือเป้าหมายอันดับแรกและส าคัญท่ีสุดของ
วิสาหกิจชมุชน ถา้หากพลาดเป้าหมายนีคื้อพลาดเป้า วิสาหกิจชมุชนจะกลายเป็นธุรกิจท่ีมีเปา้หมายท่ี
ก าไรก่อนท่ีจะคดิท าใหร้อด ไมพ่ฒันาเป็นขัน้เป็นตอนใหเ้กิดความมั่นคงก่อนท่ีจะกา้วไปพฒันาธุรกิจ 
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สว่นกรมสง่เสรมิการเกษตร (2547: 41) ไดจ้  าแนกประเภทของวิสาหกิจชมุชน ไว ้3 ประเภท คือ 
 1) วิสาหกิจชมุชนทดแทนการพึ่งภายนอกชมุชน หมายถึง กิจกรรมการพฒันาของเศรษฐกิจท่ี

เนน้การลดรายจา่ยของเกษตรกรและชมุชน  
2) วิสาหกิจชุมชนพัฒนาผลิตและทรพัยากร หมายถึง ชุมชนผลิตสินคา้ทางการ เกษตรและมี

การประกอบการเพ่ือน าผลผลิต และทรพัยากรมาสรา้งผลิตภณัฑ ์ 
3) วิสาหกิจชุมชนบริการ เป็นการประกอบการท่ีมีทักษะ ภูมิปัญญาและความคิดสรา้งสรรค ์

เพ่ือใหบ้รกิารกบัเกษตรกรในครอบครวั ชมุชน และบคุคลทั่วไป  

กล่าวโดยสรุป การจ าแนกเป็นประเภทของวิสาหกิจชมุชน เป็นการบรหิารจดัการและส่งเสรมิให้
ประชาชนไดร้ว่มคิด รว่มท าเพ่ือสรา้งผลิตภณัฑข์ึน้ในชมุชนของตนเอง โดยใชท้รพัยากรของทอ้งถ่ิน ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดทัง้ผูป้ระกอบการก็เป็นคนของทอ้งถ่ินนัน้ๆ ผลผลิตเกิดขึน้ก็ไดใ้ชบ้ริโภคในแต่ละ
ครวัเรือน หากมีเหลือใชก็้จัดใหมี้การจัดการโดยการจ าหน่าย คือ เขา้สู่ระบบการตลาด มีการแข่งขัน 
ดา้นคณุภาพและปริมาณ ก่อใหเ้กิดการเรียนรู ้เกิดทกัษะและเกิดการพฒันาสู่มาตรฐานอนั เน่ืองจาก
ความคิดสรา้งสรรคข์องสมาชิก และส่งผลตอ่เศรษฐกิจชมุชนโดยมีรายไดเ้พ่ือยงัชีพ และเป็นการพฒันา
แบบยั่งยืนตอ่ไป 

2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน  
วิสาหกิจชุมชน เป็นนโยบายของรฐับาลซึ่งมีแนวคิดว่าปัญหาของประเทศในภาพรวม

คือปัญหาซึ่ง ประชาชนมีหนีส้ินเพิ่มขึน้ และสามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยการท่ีประชาชนรูจ้กัน าสินทรพัย์
ท่ีมีอยู่ในชุมชน ท าใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม สามารถขจดัปัญหาความยากจน เป็นการสรา้งอาชีพท่ียั่งยืนและ
รายไดท่ี้มั่นคง คนในชุมชนมองเห็นสินทรพัยต์นเองและชุมชนมีค่าสามารถท าใหมี้มูลค่าเพิ่มขึน้ และ
น ามาเป็นปัจจยัสรา้งรายไดใ้หก้บัคนในชมุชน โดยคนในชมุชน เป็นกิจการของคนในชมุชน ท่ีปลกุใหภู้มิ
ปัญญาในทอ้งถ่ินฟ้ืนขึน้มา เป็นพลงัใหก้บัชมุชนในการพฒันาเศรษฐกิจ ระดบัรากฐานของประเทศ โดย
มีจดุมุ่งหมายในการด าเนินการ คือ การพึ่งตนเองและพึ่งพากนัและกนัของชมุชนการ ส าหรบัการบรหิาร
จดัการวิสาหกิจชุมชนเป็นกระบวนการบริหารจดัการในชุมชน ซึ่งประกอบดว้ย (ศรีบญุจิตต ์และคณะ , 
2547) 

 1. ดา้นการจดัการองคก์รและการบริหารงาน การศกึษาเก่ียวกบัโครงสรา้งการจดัการ
องคก์ร และการบริหารงานกลุ่มแตล่ะกลุ่ม ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัประวตัิความเป็นมาของกลุ่ม ปรชัญา และ
วตัถปุระสงคก์ารจดัตัง้และลกัษณะของกลุ่ม การศกึษาครอบคลมุรูปแบบการจดัองคก์ร ขนาดของกลุ่ม
โดยพิจารณาจากจ านวนสมาชิก ลกัษณะการกระจายการถือหุน้และสอดคลอ้งกันระหว่างหนา้ท่ีตาม
ต าแหน่งกบังานท่ีปฏิบตัิจริง ปรชัญาพืน้ฐานของการด าเนินธุรกิจของกลุ่มและพิจารณาการด าเนินงาน
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วา่สอดคลอ้งกบัปรชัญาท่ีตัง้ไว ้โดยใชล้กัษณะ 7 ประการ ขององคป์ระกอบของวิสาหกิจชมุชนเป็นฐาน
ดา้นการผลิต การศึกษาเก่ียวกับโครงสรา้งการผลิตนัน้ ประกอบดว้ยความหลากหลายของผลิตภัณฑ ์
การคัดคุณภาพของวัตถุดิบ การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีการผลิต 
ตน้ทนุและผลตอบแทนในการผลิต และความตอ้งการความช่วยเหลือดา้นการผลิต รวมถึงศกัยภาพของ
ผลิตภัณฑ ์ประกอบดว้ย ศกัยภาพในการท าก าไรต่อหน่วย ศกัยภาพดา้นยอดขาย และศกัยภาพดา้น
ยอดขายรวมและก าไรรวม  

2. ดา้นการเงินและการบริหารการเงิน การศึกษาถึงโครงสรา้งการเงินนัน้ประกอบดว้ย
การศกึษา เก่ียวกบัการตดัสินใจในดา้นการบริหารการเงิน การจดัท าบญัชี การกูยื้มเงิน การวางแผนการ
ใชเ้งินทนุ และศกัยภาพทางการเงิน  

3. ด้านการตลาด ท าการวิเคราะห์การบริหารการตลาดของกลุ่ม ครอบคลุมการ
วางแผนการตลาด ความสามารถในการพฒันาตลาดและผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และกลยทุธก์ารตลาดของกลุม่ ตลอดจนความสามารถของบคุลากรของ
กลุ่มในดา้นการตลาดดว้ย สรุปไดว้า่ การบรหิารจดัการวิสาหกิจชมุชนเป็นกระบวนการบรหิารจดัการใน
ชุมชน โดยศึกษาการจดัการองคก์รและการบริหาร การผลิต การเงิน และการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจ 
ชมุชน  

เกณฑพ์ิจารณาประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชมุชน แบง่เป็น 2 ลกัษณะ 
(ส านกังานตรวจเงินแผน่ดนิ, 2553) ไดแ้ก่  

1. วิสาหกิจชมุชนท่ีจดทะเบียนจดัตัง้แลว้ไม่ไดป้ระกอบการ คือ สมาชิกไม่มีส่วนรว่มใน
การด าเนินกิจกรรมกลุ่ม หรือไม่ได้ด  าเนินกิจกรรมร่วมกัน คือ ต่างคนต่างท าหรือกลุ่มไม่ได้ด  าเนิน
กิจกรรมใด ๆ ตามวตัถปุระสงคท่ี์จดทะเบียนไวห้รือมีลกัษณะเลิกกิจการแลว้โดยไมไ่ดแ้จง้ยกเลิกตอ่นาย
ทะเบียนหรือการด าเนินกิจการแบบเจา้ของคนเดียว  

2. วิสาหกิจชมุชนท่ีจดทะเบียนจดัตัง้แลว้ ไดป้ระกอบการ คือ สมาชิกมีส่วนรว่มในการ
ด าเนินกิจกรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตามวตัถุประสงคท่ี์จดทะเบียนไว ้แบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ เขม้แข็ง 
ปานกลาง และปรบัปรุง  

กล่าวโดยสรุป ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พิจารณาจากปัจจยั
ส าคัญท่ีเก่ียวข้อง 7 ประการ และสามารถแบ่ง เกณฑ์พิจารณาประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ วิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนจัดตั้งแล้วไม่ได้ประกอบการ 
วิสาหกิจชมุชนท่ีจดทะเบียนจดัตัง้แลว้ไดป้ระกอบการ 
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2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับศักยภาพในการปฏิบัตงิาน  
2.3.1 ความหมายของศักยภาพ 

อภิสรา ชุ่มจิตร และคณะ (2557) ไดก้ล่าวถึงความหมายและปัจจยัท่ีมีผลตอ่ศกัยภาพ
ในการปฏิบตัิงาน โดยอา้งถึงความหมายของศกัยภาพ David C. McClelland กล่าวว่า Competency 
คือ บุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายใต ้ปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดนัใหปั้จเจกบุคคลนัน้สรา้งผลการ
ปฏิบตัิงานท่ีดีหรือตามเกณฑใ์นงานท่ีตน รบัผิดชอบ ศกัยภาพ คือ คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผล
มาจากความรู ้ทกัษะ ความสามารถและคณุลกัษณะ อ่ืนๆ ท่ีท าใหบ้คุคลสรา้งผลงานโดดเดน่ในองคก์ร 
ศกัยภาพ คือ ความสามารถสูงสุดท่ีคนคนหนึ่งสามารถท าได้ และศักยภาพหมายถึง ความสามารถ
สงูสดุท่ีเป็นไปไดข้องบคุคล ถา้หากบคุคลนัน้ไดร้บัการบ ารุงส่งเสริมอย่าง เต็มท่ีและถกูทางทัง้ทางกาย
และทางจิต (พีรญา ตัง้สกุล, 2553: 6) ซึ่งตามแนวคิดของ Mc Clelland ศักยภาพ มีองคป์ระกอบ 5 
สว่นดงันี ้ 

1. ความรู ้(Knowledge) คือสาระส าคญัท่ีตอ้งรู ้เชน่ ความรูด้า้นเครื่องยนต ์เป็นตน้  
2. ทกัษะ (Skill) คือสิ่งท่ีไดจ้ากความรูแ้ละสามารถปฏิบตัไิดอ้ยา่งคลอ่งแคลว่ว่องไว  
3. ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self – Concept) คือ เจตคติ ค่านิยม ความคิดเห็น เก่ียวกับ

ภาพลกัษณข์องตนหรือสิ่งท่ีเช่ือวา่ตนเองเป็น เชน่ความมั่นใจในตนเอง  
4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ีมี 

ลกัษณะเป็นผูน้  า  
5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motive / Attitude) เป็นแรงจงูใจหรือแรงขบัภายใน ซึ่งท าใหบุ้คคล แสดง

พฤตกิรรมท่ีมุง่ไปสูเ่ปา้หมายหรือความส าเรจ็ (ขจรศกัดิ ์ศริมิยั, ม.ป.ป.: 1-4) 

2.3.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อศักยภาพในการปฏิบัตงิาน  
1. ปัจจยัสว่นบคุคล  
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันน ามาซึ่งการกระท าท่ีแตกต่างกัน  ซึ่งเป็นลักษณะพฤติกรรม

เฉพาะของตนเอง ซึ่งปัจจัยด้านนี ้ เช่น ความถนัดในด้านต่างๆ ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะ 
บุคลิกภาพ อายุ เพศ การศึกษา และประสบการณ์ จะท าให้บุคคลมีความตอ้งการท่ีจะแสดงออกใน
ลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง (พรรณราย ทรพัยะประภา, 2534: 25 – 26)  

2. ปัจจยัดา้นการบรหิาร  
ปัจจยัดา้นการบรหิารท่ีมีผลตอ่การปฏิบตังิานมีดงันี ้(สมยศ นาวีการ, 2529: 5)   

  1) กลยุทธ์เก่ียวกับการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจ การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง
ภายในองคก์ร และโอกาสรวมถึง อปุสรรคตา่ง ๆ ภายนอก  
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2) โครงสรา้งขององคก์รท่ีเหมาะสมจะชว่ยเอือ้อ านวยตอ่การปฏิบตังิาน   
  3) ระบบของ องคก์รท่ีบรรลเุปา้หมาย       
  4) แบบของการบรหิารจดัการของผูบ้รหิาร เพ่ือบรรลเุปา้หมายขององคก์ร   
  5) บคุลากร ผูร้ว่มในองคก์ร        
  6) ความสามารถของพนกังานในองคก์ร       
  7) คา่นิยมรว่มของพนกังานในองคก์ร  

3. ปัจจยัดา้นการเรียนรู ้
  1) การฝึกอบรม (Training) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยกระบวนการฝึกอบรม 

(Training) จะช่วยเพิ่มพูนความรูท้  าใหก้ารปฏิบตัิงานของพนักงานมีสมรรถภาพสูงขึน้ ประหยัดเวลา
และทุ่นค่าใชจ้่าย ช่วยขจัดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูใ้นงานเฉพาะอย่าง นอกจากนีย้ัง
ชว่ยแบง่เบา ภาระหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชา เสริมสรา้งบคุลิกภาพการเป็นผูน้  า ปอ้งกนัปัญหาในการเกิด
อุบตัิเหตแุละมีส่วนบ ารุงขวญับุคลากร ไดด้ว้ย (สิริวิลาส มณฑลโสภณ, 2537: 11) การอบรมมีหลาย
รูปแบบท่ีหวัหนา้งานสามารถท าได ้เช่น การฝึกอบรมรว่มกบัพนกังานในหนว่ยงานตา่ง ๆ ท่ีจดัขึน้ภายใน 
(In-House Training) หรือการฝึก อบรมภายนอกตามหน่วยงาน หรือสถาบนัต่างๆ (Public Training) 
หรือฝึกอบรมขณะปฏิบตัิงาน (On The Job Training) (ณัฐภัส ชินก่ิง, ม.ป.ป.) ทัง้นี ้เนือ้หาของเรื่องท่ี
ฝึกอบรมอาจเป็นเรื่องท่ีตรงกบัความตอ้งการ ของตวับคุคลนัน้หรือไม่ก็ได ้แตจ่ะเป็นเรื่องท่ีมุ่งเนน้ใหต้รง
กับงานท่ีก าลังปฏิบัติอยู่หรือก าลังจะได้รับมอบหมาย  ให้ปฏิบัติ  โดยมีจุดประสงค์ให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง พฤติกรรม ซึ่งสามารถประเมินผลไดจ้ากการปฏิบตัิงาน หรือผลงาน (วนัมีชยั บรูณะพนัธุ์, 
2550 : 32)  

2) การสอนงาน (Coaching) การสอนงานเป็นเทคนิคหนึ่งท่ีมีวัตถุประสงค ์เพ่ือมุ่ง 
พัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะตัว เพ่ือให้การท างานนั้นๆ ประสบ
ความส าเร็จ ตามเปา้หมายท่ีก าหนดขึน้ และเพ่ือเป็นการถ่ายทอดเทคนิคและวิธีการท างานเพ่ือใหผู้ถู้ก
สอนงานมีศกัยภาพ ในการท างานท่ีสูงขึน้ มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานต่อไปในอนาคต ทัง้นีก้าร
สอนงานมีวิธีการหรือรูปแบบ ดงัตอ่ไปนี ้        
   1. ใหค้  าแนะน าแบบตวัตอ่ตวัหรือกลุม่ย่อย     
   2. เป็นการสอนอยา่งตอ่เน่ือง ตลอดการปฏิบตังิานในต าแหนง่นัน้ๆ   
   3. ระยะเวลาขึน้อยูก่บัลกัษณะงานและความสะดวกของผูส้อนงาน   
   4. อาจจะเป็นรูปแบบท่ี เป็นทางการ และไม่เป็นทางการระหว่างหวัหนา้ และ
ลกูนอ้งเรียกวา่การส่ือสารแบบสองทาง (Two Way Communication) คือ หวัหนา้งานใชใ้นการแจง้และ
รบัฟังสิ่งท่ีคาดหวงัและตอ้งการจากลกูนอ้ง อีกช่องทาง หนึ่งจะเป็นการสอบถามถึงปัญหาและอปุสรรค
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ท่ีเกิดขึน้ในการท างาน และเป็นโอกาสดีท่ีหวัหนา้งานและ ลูกนอ้งไดร้่วมกันแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้
จาก การท างาน (ณฐัภสั ชินก่ิง, ม.ป.ป.)  

3) การเรียนรูด้้วยตนเอง (Self-Directed Learning) มักเริ่มจากการสรา้งวิสัยทัศน ์
รว่มกนัและการพฒันาบคุลากรในองคก์รทัง้ในระดบัผูบ้รหิารและพนกังานใหเ้ป็นคนแห่งการเรียนรู ้และ
รกั การเรียนรูต้ลอดเวลาท่ีปฏิบตังิาน และการเปล่ียนแปลงระบบตา่ง ๆ ในองคก์รใหร้องรบั เชน่การปรบั
โครงสรา้ง ในองคก์ร การสรา้งระบบท่ีมอบอ านาจในการเรียนรู ้(People Empowerment in Learning) 
ท่ีสนบัสนนุ พนกังาน ใหเ้กิดการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ระบบโคช้งานท่ีเปล่ียนจากการสั่งการไปสูก่ลยทุธก์าร
สอนงาน การสรา้ง ระบบการใหร้างวลั ระบบการประเมินผลท่ีจงูใจใหค้นในองคก์รเกิดการเรียนรูเ้พิ่มขึน้ 
รวมถึงการสรา้ง วฒันธรรมใหม่ เช่น วฒันธรรม การท างานเป็นทีม วฒันธรรมองคก์รท่ีเปิดโอกาสใหค้ิด
แตกต่าง เป็นตน้ รวมทัง้การสรา้งบริบทหรือสภาพแวดลอ้ม ในองคก์รใหเ้อือ้ต่อการเรียนรู ้(เกรียงศกัดิ ์
เจรญิวงศศ์กัดิ,์ ม.ป.ป.)  

4. ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ  
แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งเรา้ท่ีมากระตุน้หรือผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอย่างใด อย่างหนึ่ง

ออกมา เพ่ือท่ีจะใหบ้รรลวุตัถุประสงคห์รือตอบสนองความตอ้งการท่ีตนเองมีอยู่ แรงจงูใจจะเป็นก าลงั 
หรือพลงัใจท่ีจะส่งผลท าใหบ้คุคลปฏิบตัิภาระหนา้ท่ีใหส้  าเรจ็ตามท่ีองคก์รก าหนดไว ้ซึ่งบคุคลใดๆ จะมี 
แรงจงูใจท่ีจะกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งไดน้ัน้ จะตอ้งมีความตอ้งการเป็นพืน้ฐาน และความตอ้งการนัน้ก็
จะเริ่มดว้ยความปรารถนา จุดมุ่งหมาย เป็นเง่ือนไข และถ้าหากเง่ือนไขต่าง  ๆ เหล่านีถู้กกระตุน้หรือ
ผลักดันแล้ว ก็จะได้รับการตอบสนอง โดยบุคลากรเหล่านั้นจะแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างเต็ม
ความสามารถ และทุม่เท ความพยายามในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร ซึ่งก็จะส่งผลท า
ใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีมีคณุภาพ เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้(วนัมีชยั บรูณะพนัธุ,์ 2550: 32)  

2.4 แนวคิดการบริหารจัดการกลุ่ม 
      หลักการจัดการมีประเด็นส าคัญ 5 องคป์ระกอบ คือ 1. การวางแผน 2. การจัดการ  3. การจัด
ก าลงัคน  4. การสั่งการ 5. การควบคมุ (สมคดิ บางโม, 2550 : 83, 116-117) 
 1. การวางแผน เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายใน
การด าเนินการ ตลอดจนการวางนโยบายแผนงาน และวิธีปฏิบตัิเพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคต์ามท่ีตอ้งการ 
ประเภทของการวางแผนงานซึ่งสามารถจ าแนกไดต้ามระยะเวลา ดงันี ้
     1) แผนระยะสัน้  เป็นแผนในรูปแบบกิจกรรมเฉพาะอย่างท่ีมุ่งหวงัใหเ้กิดในอนาคตอนัใกล้
และสอดคลอ้งกบัแผนระยะยาว โดยมากมกัก าหนดเวลา 1 ปี หรือสัน้กวา่ 
     2) แผนระยะปานกลาง เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาปฏิบตัิมากกว่า 1 ปี ตามปกติอยู่ในระยะ 3-5 
ปี 
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     3) แผนระยะยาว เป็นแผนของกิจกรรมขนาดใหญ่ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานหลายฝ่าย หลาย
สาขา ตอ้งใชก้ระบวนการวางแผน และการท างาน สลับซับซ้อนตลอดจนตอ้งใชก้ารศึกษาวิจัยเป็น
เวลานานกวา่ 5 ปี 
 2. การจัดการ หรือการจดัองคก์ร เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดโครงสรา้งและบทบาท 
ตลอดจนความสัมพันธ์ของหน่วยงานและกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การเพ่ือด าเนินให้บรรลุ
วตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว ้
      1) หลักการแบ่งงานกันท าตามความถนัด หลักการท่ีส าคัญคือ หลักทางเศรษฐศาสตรท่ี์
เก่ียวกบั “การแบง่งานกนัท าตามความถนดั” ระบวุา่ การท างานจะมีประสิทธิภาพใหเ้กิดผลส าเรจ็สงูขึน้ 
เม่ือมีการแบง่งานใหก้บับคุคลฝ่ายตา่ง ๆ แยกกนัไปตามความถนดั 
      2) การกระจายอ านาจหน้าท่ี อ านาจหน้าท่ีจะแยกออกตามชนิดของความสัมพันธ์ทาง
อ านาจหนา้ท่ีท่ีแตกตา่งกนัสามารถแบง่ออกเป็น 3 ชนิด คือ 
  2.1 อ านาจหนา้ท่ีของดา้นการปฏิบตั ิคือ อ านาจหนา้ท่ีในการสั่งการปฏิบตั ิ
  2.2 อ านาจหนา้ท่ีของฝ่ายใหก้ารปรกึษา คือ อ านาจหนา้ท่ีในการใหก้ารสนบัสนุนการ
ท างานของฝ่ายปฏิบตั ิ
  2.3 อ านาจตามหนา้ท่ี  คือ อ านาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจสั่งการ 
    3) การสง่เสรมิใหท้  างานเป็นทีม อาศยัขอ้เท็จจรงิท่ีวา่ คนเราทกุคนตา่งตอ้งการท่ีจะรูส้กึวา่ตน
เป็นส่วนหนึ่งของทีม และเม่ือทุกคนเกิดความรูส้ึกเป็นทีมมากเท่าใด ก็จะยิ่งพยายามท างานอย่าง          
แข็งขนัเพ่ือ่ใหผ้ลผลิต และเป้าหมายของกลุ่มประสบผลส าเร็จใหไ้ด ้และขอ้ขดัแยง้ในดา้นต่าง ๆ ก็จะ
นอ้ยลงได ้
          3. การจัดก าลังคน หมายถึง การวางแผนความตอ้งการก าลงัคน การจดัสรรก าลงัคน การสรร
หา การคัดเลือกบุคคล การฝึกอบรมพนักงานใหม่ และการพัฒนาพนักงานท่ีท างานอยู่เดิมให้มีขีด
ความสามารถตามความตอ้งการขององคก์าร การก าหนดผลตอบแทน และสวัสดิการตลอดจนการ
ประเมินผลของพนกังาน 
  1. การสรรหาบคุคล การสรรหาบคุคลสามารถหาไดจ้าก 2 แหลง่ ดงันี ้
       1.1 การแหลง่ภายในองคก์ร 
       1.2 จากแหลง่ภายนอกองคก์ร 
  2. วิธีการฝึกอบรม การฝึกอบรมเพ่ือพฒันาบคุคลนัน้ อาจแบง่ได ้ดงันี ้
       2.1 การบรรยาย คือ การจดัใหผู้ห้นึ่งพดูบรรยายใหผู้เ้ขา้อบรมฟัง 
       2.2 การประชุมอภิปราย เป็นการประชุมในรูปของการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหวา่งสมาชิกกลุม่ 
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       2.3 กรณีศกึษา เป็นเทคนิคการฝึกอบรม โดยอาศยัการศกึษาจากกรณีตวัอยา่ง 
       2.4 การแสดงบทบาทสมมตเิป็นการใหผู้เ้ขา้อบรมแสดงเหตกุารณแ์ละสมมตติา่ง ๆ  
      2.5 การสาธิต ท าใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมรูถ้ึงวิธีการใชเ้ครื่องมือบางอย่างเพ่ือใหผู้้
เขา้อบรมการฝึกอบรมเขา้ใจและเรียนรูไ้ดเ้รว็ 
      2.6 การสอนส าเร็จรูป เป็นการเรียนรูด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งมีผูเ้สนอหรือช่วยเหลือ 
โดยมีการจดัอปุกรณห์รือหนงัสือคูมื่ออา่นประกอบ 
      2.7 การสอนงาน เป็นการท่ีมีพ่ีเลีย้งคอยชว่ยเหลืออธิบาย และสอนงานให ้
 4. การส่ังการ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดวิธี และแนวทางเพ่ือใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
รว่มมือรว่มใจกนัท างาน ซึ่งไดแ้ก่การจงูใจ และสรา้งสภาวะความเป็นผูน้  า การติดตอ่ส่ือสารและการใช้
อ านาจหนา้ท่ี เป็นตน้ 
      1) การจงูใจ ในการก ากบัการขององคก์ร ตอ้งพิจารณาถึงการจงูใจในประเภทของการจงูใจ
ของ นกัจิตวิทยาไดแ้บง่การจงูใจออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1.1 การจูงใจภายใน หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความต้องการจะท าบางสิ่ง
บางอยา่งดว้ยจิตใจของตนเองโดยไมต่อ้งใชส้ิ่งตา่ง ๆ มากระตุน้ 
  1.2 การจงูใจภายนอก หมายถึง สภาวะของบคุคลท่ีไดร้บัการกระตุน้จากภายนอก เพ่ือ
น าไปสู่การแสดงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของผูก้ระตุน้ การจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ เป้าหมายหรือการ
คาดหวงัของบุคคล ความกา้วหนา้และเครื่องล่อต่าง ๆ เช่น การชมเชน การติเตียน การใหร้างวลั การ
ประกวด การลงโทษ และการแขง่ขนั เป็นตน้ 
      2) การติดต่อส่ือสารในองคก์ร ทิศทางของการติดต่อส่ือสารในองคก์รสามารถแยกออกได้
เป็น 3 ทิศทาง ไดแ้ก่ 
  2.1 การติดตอ่ส่ือสารจากบนลงล่าง เป็นวิธีท่ีใชต้ามปกติโดยเป็นทิศทางของการติดตอ่
ในรูปแบบของการออกค าสั่งจากผูน้  าไปสูผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2.2 การติดตอ่จากล่าง เป็นการติดตอ่ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพกว่า โดยก าหนดใหมี้ทิศ
ทางการติดต่อส่ือสารจากล่างขึน้บนควบคู่กันท าใหก้ารติดต่อส่ือสารในองคก์ารเป็นการติดต่อส่ือสาร
แบบสองทาง ซึ่งท าใหเ้กิดความเขา้ใจและความรว่มมือระหวา่งผูน้  าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2.3 การติดต่อตามแนวนอน เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างต าแหน่งหรือแต่ละแผนกท่ี
แยกกนัอยู ่
 5. การควบคุม หมายถึง การบังคบัให้กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามแบบแผนท่ีวางไว ้ซึ่งเป็น
หนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัจะตอ้งเก่ียวขอ้งดว้ยเสมอ เทคนิคการควบคมุ สามารถแบ่งออกไดเ้ ป็นกลุ่ม
ตา่ง ๆ คือ 
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  1) การควบคุมดา้นคุณภาพ หมายถึง เทคนิคต่าง ๆ ท่ีถูกน ามาใชเ้พ่ือให้เกิดความ
มั่นใจวา่สินคา้และบรกิารท่ีผลิตไดจ้ะตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
  2) การควบคุมดา้นปริมาณ หมายถึง การควบคุมท่ีมีการใชข้อ้มูลตัวเลขต่าง ๆ เพ่ือ
น ามาใช้วัดผลในทางปริมาณ เทคนิคท่ีใช้ควบคุมด้านปริมาณท่ีนิยมใช้กัน การควบคุมปริมาณ
ของคงคลงั การควบคมุปริมาณการผลิต การควบคุมยอดขาย การควบคมุปริมาณและก าไร และการ
วิเคราะหจ์ดุคุม้ทนุ เป็นตน้ 
  3) การควบคมุดา้นค่าใชจ้่าย เทคนิคท่ีใชใ้นการควบคมุค่าใชจ้่ายท่ีส าคญัและนิยมใช้
มากท่ีสดุ คือ การใชง้บประมาณเพ่ือการควบคมุคา่ใชจ้า่ย โดยมีการจดัท างบประมาณการใชจ้่ายตา่ง ๆ 
ทุกดา้นไวล้่วงหนา้ และจะท าการควบคมุค่าใชจ้่ายโดยวัดผบการใชจ้่ายต่าง ๆ ว่าท่ีใชไ้ปจริงมีความ
แตกตา่งจากงบประมาณท่ีตัง้ไวเ้พียงใด 
  4) การควบคุมดา้นเวลา หมายถึง การควบคุมให้งานต่าง ๆ ด าเนินไปโดยสามารถ
จดัท าใหเ้สรจ็ตามก าหนดเวลาท่ีวางไว ้
   
2.5 แนวคิดด้านการบริหารจัดการการตลาด 
 2.5.1 ความหมายของการตลาด 
 นกัการตลาดสมยัใหมห่ลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของการตลาดไวด้งันี ้

สมาคมการตลาดแห่งสหรฐัอเมริกา (The American Marketing Association - AMA.) ไดใ้ห้
ความหมาย "การตลาด" ใหม่ วา่การตลาดเป็นกิจกรรมทางธุรกิจท่ีท าใหส้ินคา้และบรกิารผา่นจากผูผ้ลิต
ไปยงัผูบ้ริโภค เพ่ือสนองตอบความตอ้งการและท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความพึงพอใจ และในขณะเดียวกนัก็
บรรลวุตัถปุระสงคข์องกิจการดว้ย 

     Philip Kotler กล่าวว่า การตลาด หมายถึง การท ากิจกรรมกับตลาดเพ่ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือบ าบดัความตอ้งการ และสนองต่อความจ าเป็นของมนุษยท์  าให้เกิดความพึง
พอใจ 

     Harry L. Hansan กล่าวว่า การตลาดเป็นขบวนการคน้หาความจ าเป็นและความตอ้งการของ
มนษุย ์และวิเคราะหอ์อกมาเพ่ือท่ีจะหาสินคา้หรือบรกิารท่ีมาสนองตอบความตอ้งการนัน้ ๆ 

     McCarthy กล่าวว่า การตลาดเป็นกิจกรรมทางธุรกิจท่ีท าใหส้ินคา้หรือบริการผ่านจากผูผ้ลิต
ไปสู่ผูบ้ริโภค เพ่ือสนองความตอ้งการและท าความพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคตลอดจนเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์
ของบรษิัทดว้ย 
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     จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สามารถแยกพิจารณาประเด็นส าคญัของความหมายการตลาด
ไดด้งันี ้
     1. เป็นกิจกรรมท่ีจะท าใหส้ินคา้หรือบรกิารไปถึงมือผูบ้ริโภคคนสดุทา้ยอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
กิจกรรมเหล่านีป้ระกอบไปดว้ยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ การวางแผนและพฒันาผลิตภณัฑ ์การ
ก าหนดราคา ชอ่งทางการตลาด และการสง่เสรมิการตลาด รวมถึงการวิจยัการตลาดอ่ืน ๆ  
     2. การตอบสนองความตอ้งการหรือความพอใจของผู้บริโภคหรือลูกคา้ นักการตลาดจะตอ้ง
พยายามตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยู่ตลอดเวลา จงึจะสามารถอยู่ในตลาดไดไ้ม่ใช่เป็นการ
ไปสรา้งความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหเ้กิดขึน้ เพราะว่าอาจจะสรา้งความตอ้งการใหเ้กิดขึน้ไม่ได ้นกัการ
ตลาดควรท่ีจะทราบในความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอยูแ่ลว้ใหเ้กิดขึน้จะดีกวา่ไปสรา้งความตอ้งการ 
     3. ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยหรือลูกคา้ ในการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ จะตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีตวัผูบ้ริโภคคน
สดุทา้ย หรือลกูคา้เป็นส าคญั แลว้จึงใชกิ้จกรรมการตลาดเขา้ไปรองรบัผูบ้ริโภคเหล่านัน้ ซึ่งผูบ้ริโภคหรือ
ลกูคา้นีเ้ป็นไปไดท้ัง้ท่ีอยูใ่นปัจจบุนัและท่ีคาดวา่จะเป็นลกูคา้ของธุรกิจ 
     4. การเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการ การตลาดจะตอ้งมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการจาก
ผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย จึงจะท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนซือ้ขายเกิดขึน้ไดร้ะหว่างผูซื้อ้ (ผูบ้ริโภค
หรือลกูคา้) กบัผูข้าย (ผูผ้ลิตหรือคนกลาง) 

     ความหมายของการตลาดท่ีเป็นท่ียอมรับกันทั่ วไปและถือเป็นความหมายมาตรฐานคือ
ความหมายการตลาดท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการสมาคมการตลาดแห่งสหรฐัอเมริกา ไดใ้หค้วามหมาย
ไวว้า่ การตลาด หมายถึง การกระท าทางธุรกิจท่ีท าใหส้ินคา้หรือบรกิารผา่นจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้รโิภคหรือ
ผูใ้ชซ้ึ่งประกอบดว้ยกิจกรรมตา่ง ๆ ดงัตวัอยา่ง กิจกรรมท่ีท าใหร้ถยนตผ์า่นจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้รโิภค ดงันี ้ 
     1. การวิจัยรูปร่างลักษณะ รูปแบบ และความตอ้งการผลิตภัณฑร์ถยนต ์ทัง้นีห้มายความว่า 
การตลาดจะเริ่มก่อกระบวนในการผลิต 

2. การก าหนอราคาในระดบัผูผ้ลิต และระดบัผูค้า้ปลีก 
3. การขนส่งและการเก็บรกัษารถยนตท่ี์ผลิตแลว้ คือ ในชัน้แรกเป็นเรื่องของผูผ้ลิตและผูค้า้ปลีก

ในขัน้ตอ่มา 
4. การโฆษณา ควรใชส่ื้อตรง ไดแ้ก่ วารสาร วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์แผ่น

ปา้ยโฆษณา และส่ืออ่ืน ๆ 
       5. การจดัเตรียมเครื่องมือท่ีใชส้  าหรบัการขาย และสิ่งช่วยในการส่งเสริมการขายใหก้ับตวัแทน
จ าหนา่ย         
     6. การบริหารกิจการของตัวแทนจ าหน่ายในการท าให้ผูบ้ริโภคไดร้บัการบริการท่ีประทับใจ 
ตลอดทัง้การใหโ้ควตาในการขาย นโยบายการขาย แผนการขาย และการควบคมุการขาย 
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     7. การขายโดยใชพ้นักงานขายท่ีเป็นบุคลากรของตัวแทนจ าหน่ายและการเปล่ียนทะเบียน
เจา้ของรถ 
     8. การช่วยเหลือทางการเงินใหแ้ก่ตวัแทนจ าหน่ายในดา้นสินคา้คงเหลือและการขายผ่อนช าระ
ใหก้บัผูซื้อ้ 
     9. การเตรียมใหบ้รกิารการจองรถยนต ์เพ่ือความสะดวก ความพอใจของลกูคา้ 

ค  าจ ากัดความของการตลาดตามท่ีสมาคมการตลาดแห่งประเทศสหรฐัอเมริกาไดก้ าหนดไวไ้ด้
รวมถึงการตลาดบริการ คือ การตลาดสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน ซึ่งโดยปกติแลว้สินคา้ประเภทนี ้จะถกูบริโภค
โดยทันที เช่น การแสดง ท่ีพัก หรือยานพาหนะโดยสาร เป็นตน้ การตลาดบริการนับวนัจะมีความจ า
เป็นมากขึน้ ไมว่่าจะเป็นการขายบริการท่องเท่ียว โรงละคร หรือบรกิารลดความอว้นก็ตาม ซึ่งเราจะเห็น
ว่าแตล่ะประเภทมีจ านวนเพิ่มสงูขึน้กว่าเดิมมาก เม่ือคิดออกมาเป็นตวัเงินแลว้จะเห็นว่า ผูบ้ริโภคไดใ้ช้
เงินไปกบัสินคา้ท่ีไมมี่ตวัตนนีเ้ป็นจ านวนมาก 

 
2.5.2 การบริหารจัดการการตลาด (Marketing Management) 
การบริหารจัดการการตลาด (Marketing Management) หมายถึง "การท่ีองค์การใช้ความ

พยายามทั้งสิน้เพ่ือสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้ เพ่ือมุ่งใหเ้กิดยอดขายและก าไรในท่ีสุด"  ในอดีต 
แนวคิดดา้นการตลาดเป็นแบบเก่าท่ีเน้นเรื่องการผลิต ผูผ้ลิตสินคา้มีนอ้ยราย ความตอ้งการสินคา้มี
มากกว่าสินคา้ท่ีผลิตออกมาหรืออปุสงค ์(Demand) มีมากกว่าอปุทาน (Supply) ต่อมาเม่ือมีการผลิต
จ านวนมาก (Mass Production) ต้นทุนสินค้าต ่าลง ตลาดก็ขยายตัวขึน้ ความเจริญทางเศรษฐกิจ
ขยายตัวเพิ่มมากขึน้ กิจการต่าง ๆ เริ่มหันมาสนใจและเน้นการตลาดมากขึน้ ท าให้แนวคิดด้าน
การตลาดเปล่ียนไปเป็นแนวคิดด้านการตลาดมุ่งเน้นการตลาดเพ่ือสังคม (Societal Marketing 
Concept) แนวคิดดา้นการตลาดท่ีธุรกิจและองคก์ารไดย้ึดถือและปฏิบตัิกันมาซึ่งมีการใชก้ันอยู่ทัง้ใน
อดีตและปัจจุบัน เพ่ือใหบ้รรลุวัตถุประสงคท์างการตลาด ทั้งนี ้สามารถอธิบายแต่ละแนวคิดโดยจัด
เรียงล าดบัจากแนวคดิท่ีเกิดขึน้ก่อนหลงั 

 - แนวคิดด้านการผลิต (Production Concept) 
เป็นแนวคิดท่ีเก่าแก่ท่ีสดุของฝ่ายขาย โดยคิดว่าผูบ้ริโภคจะพอใจท่ีจะหาซือ้เฉพาะผลิตภณัฑท่ี์

ตนชอบ หาซือ้ง่าย และตน้ทนุต ่าเท่านัน้ ดงันัน้งานดา้นการตลาดก็คือ พยายามปรบัปรุงประสิทธิภาพ
การผลิตใหดี้ขึน้ และจดัจ าหนา่ยอยา่งทั่วถึงแนวคดิดา้นการผลิต มีลกัษณะ ดงันี ้
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      1. ผูบ้ริโภคมีความสนใจในสินคา้ และราคาของสินคา้ท่ีเสนอขายท่ีเป็นธรรมและถูก
เป็นพิเศษ 
      2. ผูบ้ริโภคไม่เห็นความส าคญัของราคาท่ีแตกต่างกัน ส าหรบัผลิตภัณฑแ์ต่ละระดบั
ของบรษิัทตา่ง ๆ  
      3. พยายามลดตน้ทนุใหต้  ่า เพ่ือดงึดดูและจงูใจผูบ้รโิภคในดา้นราคา 
      4. รกัษาคุณภาพและปรบัปรุงการผลิตใหดี้ขึน้เรื่อย ๆ รวมทัง้การจดัจ าหน่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

-แนวคิดด้านผลิตภัณฑ ์(Product Concept) 
เป็นการสมมติว่าผูบ้ริโภคจะสนใจในคณุภาพท่ีดีท่ีสุดของผลิตภัณฑแ์ละราคาท่ีเหมาะสมโดย

กิจการใช้ความพยายามในการปรบัปรุงผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของคุณภาพ รูปแบบ
ส่วนผสม หีบห่อ สี กลิ่น รสชาติ ก็สามารถประสบผลส าเร็จในการขายสินคา้และมีผลก าไรไดแ้นวคิด
ดา้นผลิตภณัฑ ์มีลกัษณะดงันี ้
      1. ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจในคณุภาพของผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก 
      2. ผูบ้ริโภครูคุ้ณภาพและลักษณะท่ีแตกต่างกันของสินคา้ย่ีหอ้ต่างๆ ท่ีแข่งขันกันใน
ตลาด 
      3. ผู้บริโภคเลือกสินคา้ย่ีหอ้ใดย่ีห้อหนึ่งจากสินคา้ท่ีแข่งขันกัน โดยยึดหลักว่า ไดร้บั
ผลตอบแทนในดา้นคณุภาพสงูสดุจากเงินท่ีจา่ยไป 
      4. งานขององคก์ารก็คือ ความพยายามรกัษาและปรบัปรุงคณุภาพของผลิตภณัฑใ์หดี้
ขึน้เรื่อย ๆ เพ่ือดงึดดูและจงูใจผูบ้รโิภค 

-แนวคิดด้านการขาย (Selling Concept) 
 เป็นการศกึษาดา้นการจดัการตลาด โดยเนน้ถึงความพยายามของผูข้ายมากกว่าผูซื้อ้ ยึดหลกั

ว่าผูบ้ริโภคโดยทั่วไปมกัจะไม่ซือ้ผลิตภัณฑข์องบริษัท ถา้ไม่ถูกกระตุ้นดว้ยความพยายามทางการขาย
และการส่งเสริมการตลาดอย่างเพียงพอ ตวัอย่างเช่น การขายบริการประกันภัย ประกันชีวิต การขาย          
เอนไซโคพิเดีย การขายผลผลิตทางการเกษตรล่วงหน้า ผู้บริโภคไม่คิดซือ้สินคา้หรือบริการเหล่านั้น 
จนกวา่จะไดร้บัการกระตุน้การขายจากพนกังานขายของบรษิัทแนวคิดดา้นการขาย มีลกัษณะดงันี ้
      1. ผูบ้รโิภคโดยทั่วไปจะไมซื่อ้สินคา้เตม็ท่ี ผูข้ายจงึควรกระตุน้ใหซื้อ้เพิ่มขึน้ไดเ้รื่อย ๆ  
      2. ผูบ้ริโภคจะถกูชกัจงูใหซื้อ้สินคา้โดยผ่านเครื่องมือกระตุน้การขายวิธีตา่ง ๆ เช่น การ
โฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การใชพ้นกังานขายท่ีมีความสามารถ ตลอดจนการจดัรายการส่งเสรมิการ
ขาย ลด แลก แจก แถม ชิงโชค เป็นตน้ 
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      3. งานหลกัของบริษัท คือ การจดัใหมี้แผนกขายท่ีมีความสามารถดีเดน่เพ่ือดงึดดูและ
ชกัจงูผูบ้รโิภค 
      4. ผูบ้ริโภคอาจซือ้ซ า้อีก เพราะมีความตอ้งการอยู่เรื่อย ๆ หรือถ้าไม่ซือ้ซ  า้อีก ก็ยังมี
ผูบ้รโิภครายอ่ืนท่ีตอ้งการซือ้สินคา้ 

-แนวคิดด้านการตลาด (Marketing Concept) 
เป็นการศกึษาจดัการ โดยยึดหลกัว่า งานขององคก์าร คือ การพิจารณาความจ าเป็นและความ

ตอ้งการของบริษัทเป้าหมาย และการปรบัปรุงการจดัการใหส้ามารถสนองความพอใจของผูบ้ ริโภคได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีเหนือคู่แข่งขันอ่ืน หรืออาจกล่าวไดว้่าแนวคิดดา้นการตลาด
หมายถึง การคน้หาและการสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค แนวคดิดา้นการตลาด มีลกัษณะ ดงันี ้
      1. องคก์ารท่ีตัง้ขึน้เพ่ือท าหนา้ท่ีใหค้วามพงึพอใจแก่กลุม่ลกูคา้ท่ีตัง้ใจไว ้
      2. องคก์ารจะตอ้งศกึษาความตอ้งการของผูบ้รโิภค เพ่ือสรา้งความพงึพอใจใหไ้ด ้
     3. องคก์ารตอ้งตะหนกัถึงผูบ้รโิภคทกุคน ท่ีจะมีผลกระทบตอ่การด าเนินงาน 
      4. องคก์ารเช่ือว่า การท างานท่ีจะท าให้เกิดความพอใจแก่ผู้บริโภคจะเป็นสาเหตุให้
ไดม้าซึ่งชยัชนะ ดว้ยความซ่ือสตัยข์องบริษัท จะท าธุรกิจด าเนินตอ่ไปได ้และเป็นท่ีนิยมในระยะยาว อนั
เป็นเปา้หมายขององคก์าร 

-แนวคิดด้านการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing Concept) 
เป็นการศกึษาเรื่องความตอ้งการและการสรา้งความพึงพอใจใหก้บัผูบ้รโิภค โดยค านึงถึงสวสัดิ

ภาพของสังคมส่วนรวม โดยหวังผลการตอบสนองเป็นเป้าหมายขององคก์ารท่ีตอ้งการในระยะยาว
เพ่ือใหอ้งคก์ารบรรลเุปาหมาย กิจการตอ้งค านึงถึงความรบัผิดชอบตอ่ปัญหาตา่ง ๆ ของสงัคมท่ีเกิดขึน้
อนัเน่ืองจาการด าเนินงานทางธุรกิจ ไดแ้ก่ ความเส่ือมโทรมของสภาพสิ่งแวดลอ้ม การเกิดภาวะเงินเฟ้อ
อนัเน่ืองมาจากราคาสินคา้เพิ่มขึน้ การขาดแคลนทรพัยากรบางประเภท ปัญหาท่ีเกิดขึน้องคก์ารควรจะ
มีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม และผูบ้รโิภคทางดา้นตา่ง ๆ ไดแ้ก่ ไม่ผลิตสินคา้ท่ีดอ้ยคณุภาพไม่ผลิตสินคา้
ท่ีเป็นพิษเป็นภยัตอ่ประชาชน ไมค่า้ก าไรเกินควร ไมโ่ฆษณาชวนเช่ือมากเกินไป 
แนวคดิดา้นการตลาดเพ่ือสงัคม มีลกัษณะดงันี ้
      1. มีลักษณะเหมือนแนวคิดท่ีมุ่งการตลาด คือ ต้องพิจารณาถึงความต้องการของ
กลุม่เปา้หมาย และพยายามสรา้งความพงึพอใจสงูสดุใหผู้บ้รโิภค 
      2. ใหค้วามส าคญักับผลกระทบในทางท่ีดีต่อสงัคมส่วนรวม และสภาพแวดลอ้ม ซึ่งมี
ผลไปถึงตวัผูบ้รโิภคดว้ย 
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2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด  
2.6.1 ความหมายของส่วนประสมการตลาด      

 คอตเลอร ์(Kotler, 2000: 9) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า หมายถึง 
กลุม่เครื่องมือทางการตลาดซึ่งธุรกิจใชร้ว่มกนัเพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์างการตลาดในตลาดเปา้หมาย 
กลา่วคือ เป็นการสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหเ้กิดความพงึพอใจ  

เสรี วงษ์มณฑา (2542 : 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การมีสินค้าท่ี 
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุม่เปา้หมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้รโิภคยอมรบัได ้และผูบ้รโิภคยินดี 
จ่ายเพราะเห็นว่าคุม้ รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกับพฤติกรรมการซือ้หาเพ่ือ
ความสะดวกแก่ลูกคา้ ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิดพฤติกรรมอย่าง
ถกูตอ้ง 

 สดุาพร กุณฑลบุตร (2557: 9) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า หมายถึง 
องคป์ระกอบโดยตรงท่ีเก่ียวข้องกับสินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอสู่ผูบ้ริโภค ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับส่วน
ประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นการคลาดส่ีชนิดท่ีมกัเรียกว่า 4P’s  จากท่ีกล่าวมาสรุปได้
วา่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบโดยตรงท่ีเก่ียวขอ้ง กบัสินคา้หรือบรกิารท่ีน าเสนอสู่
ผูบ้รโิภค  องคป์ระกอบของสว่นประสมทางการตลาด 

เลิฟล็อคและเวิธซ์ (Lovelock and Wirtz, 2007: 15) ไดแ้บ่งส่วนประสมการตลาดบริการ ออก 
เป็น 8 P’s ดงันี ้ 

1. ผลิตภัณฑแ์ละบริการ (Product and Service) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสร้าง
ความพงึพอใจของลกูคา้โดยการตอบสนองความตอ้งการ ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือ ไม่มี
ตวัตนก็ได ้ผลิตภัณฑป์ระกอบดว้ย สินคา้ (Goods) บริการ (Service) และความคิด (Idea) ท่ีธุรกิจได้
พัฒนาหรือผลิตขึน้ โดยผลิตภัณฑต์อ้งมีอรรถประโยชน ์(Utility) และมีมูลค่า (Value) ในสายตาของ
ลกูคา้จึงจะท าใหผ้ลิตภัณฑข์ายได ้และความหมายของผลิตภัณฑย์งัรวมไปถึงตราสินคา้ (Brand) การ
บรรจหีุบหอ่ (Packaging) การรบัประกนั (Guarantee) และคณุภาพของผลิตภณัฑ ์(Quality) อีกดว้ย  

2. ราคาและค่าใชจ้่าย (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภัณฑใ์นรูปของตัวเงินท่ีผูบ้ริโภคตอ้ง
ช าระให้แก่องค์กรทางการตลาดเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ โดยการตัดสินใจซื ้อของผู้บริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างมูลค่า (Value) กบัราคาของผลิตภณัฑ ์ซึ่งการก าหนดราคามีความหมายเพ่ือสรา้ง
ความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัในระดบัท่ีธุรกิจยงัคงความมีก าไรอยูไ่ด ้ 
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3. สถานท่ีและช่องทางการตลาด (Place/ Distribution Channel) หมายถึง โครงสร้างของ
ช่องทางท่ีมีส่วนในการจัดการเก่ียวกับการอ านวยความสะดวกในการไดม้าซึ่งผลิตภัณฑ์ ซึ่งอาจจะ
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมในการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑไ์ปยงัตลาด ดว้ยการน าผลิตภัณฑไ์ปส่ง 
มอบใหแ้ก่ลกูคา้ภายในระยะเวลาท่ีลกูคา้ตอ้งการ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion Communication) หมายถึงการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับ
ขอ้มลูผลิตภณัฑร์ะหว่างผูซื้อ้และผูข้าย เพ่ือมุ่งหมายใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ โดยในปัจจบุนัรูปแบบ การ
ส่งเสริมการขายได้เปล่ียนไปเป็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสาน ( Integrated 
Marketing Communication: IMC) ซึ่งมีรูปแบบการส่ือสารทางการตลาด ดงันี ้

   4.1 การโฆษณา (Advertising) รูปแบบการส่ือสารไปยงักลุ่มลกูคา้เปา้หมายโดยธุรกิจ 
เป็นผูเ้สียคา่ใชจ้า่ย   

 4.2 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) รูปแบบของวิธีการเพ่ือเพิ่มยอดขายของ
ธุรกิจในระยะสัน้ เพ่ือกระตุน้ในลกูคา้ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์  

 4.3 การประชาสมัพนัธ ์(Public Related) รูปแบบของการบอกข่าว และการแจง้ข่าวแก่
สาธารณชน   

 4.4 การใชพ้นกังานขาย (Salesperson) รูปแบบของการใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบ 
เผชิญหนา้ระหวา่งบคุคล   

 4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) รูปแบบของการใชส่ื้อหรือเครื่องมือต่างๆ 
ในการส่ือสารไปยงัลกูคา้เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ 

5. พนกังาน (People) หมายถึง คนทกุคนท่ีมีสว่นรว่มในการส่งมอบบรกิาร รวมถึงมี อิทธิพลตอ่
การรบัรูข้องผูร้บับริการ ซึ่งคนเหล่านีห้มายถึง พนกังาน ลกูคา้ และลกูคา้รายอ่ืนในสภาพแวดลอ้มของ
การบรกิาร โดยทั่วไปผูท่ี้ใหบ้รกิารจะมีอิทธิพลตอ่การรบัรูก้ารใหบ้ริการผ่านทาง การแตง่กายบคุลิกภาพ 
ทศันคติและพฤติกรรม ในบางสถานการณผ์ูร้บับริการเองก็มีอิทธิพลต่อกระบวนการ ส่งมอบบริการ ซึ่ง
จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพและความพึงพอใจในการเข้ารบับริการ ตัวอย่างเช่น ลูกคา้ของบริษัทท่ี
ปรึกษาสามารถสรา้งอิทธิพลต่อคุณภาพของบริการท่ีไดร้บัดว้ยการให้ขอ้มูลท่ีส าคญั เพียงพอ และ
ทนัเวลา แก่บริษัทท่ีปรึกษาเพ่ือท่ีจะรบัค าแนะน าท่ีมีคณุภาพจากบริษัทท่ีปรึกษา อีกทัง้ ลูกคา้เองก็มี
ส่วนในการสรา้งอิทธิพลต่อผลของการรบับริการของลูกคา้รายอ่ืน เช่น ในโรงภาพยนตร ์ในหอ้งเรียน 
ลกูคา้สามารถสรา้งอิทธิพลของคณุภาพของการรบับริการของลกูคา้รายอ่ืน ไม่วา่จะเป็นคณุภาพท่ีดีขึน้
หรือดอ้ยลงตอ่ประสบการณข์องลกูคา้รายอ่ืน  
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6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีมีการส่งมอบบริการ 
สถานท่ีซึ่งบริษัทและผูบ้ริโภคเกิดการแลกเปล่ียนและมีปฏิสัมพันธซ์ึ่งกันและกันรวมถึงองคป์ระกอบ   
อ่ืน ๆ ท่ีจบัตอ้งไดท่ี้ช่วยในการส่ือสารและประสิทธิภาพของบริการ ลกัษณะทางกายภาพของบริการยงั 
รวมไปถึง สิ่งท่ีจบัตอ้งไดท่ี้ส่ือถึงบรกิาร อาทิเช่น โบรชวัร ์หวัจดหมาย นามบตัร รูปแบบรายงาน อปุกรณ ์
ตา่ง ๆ ในบางกรณี รวมถึง อุปกรณอ์ านวยความสะดวกในการน าเสนอบริการ ยกตวัอย่างเช่น เกา้อีใ้น
รา้นอาหาร ในธนาคาร บางครัง้ลกัษณะทางกายภาพก็ไมจ่  าเป็นตอ้งเป็นอปุกรณท่ี์เก่ียวกบัการใหบ้รกิาร
โดยตรง อาทิ รถซ่อมของหน่วยบ ารุงชมุสายโทรศพัทข์องธุรกิจโทรศพัทมื์อถือ ลูกคา้จะตดัสินคณุภาพ
ของการให้บริการผ่านทางการใชง้านโทรศพัทม์ิใช่ผ่านทางรถซ่อม แต่ลักษณะทางกายภาพเหล่านีก็้
สามารถสรา้งโอกาสท่ีส าคญัในการตอกย า้ถึงคณุค่าของบริการและส่งขอ้ความถึงกลุ่มเป้าหมายของ
องคก์รได ้ 

7. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอน กลไก และล าดบัของกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ ในการส่ง
มอบการบริการ ขั้นตอนในการส่งมอบบริการและประสบการณ์แก่ลูกคา้หรือล าดับของการบริการ 
เพราะในการส่งมอบสินคา้หรือบริการไปยังลูกคา้นัน้ ตอ้งมีการออกแบบและจดัการขบวนการในเชิง
ปฏิบตัอิยา่งมีประสิทธิภาพ กระบวนการนัน้สามารถอธิบายไดว้่า เป็นวิธีการและล าดบัขัน้ตอน ซึ่งระบบ
การบริการตอ้งด าเนินไป กระบวนการผลิตบริการท่ีออกแบบมาไม่ดีมักจะสรา้งความไม่พอใจใหก้ับ
ลูกคา้ เน่ืองจากอาจมีความลา้ช้า มีขัน้ตอนมากและมีประสิทธิภาพในการบริการต ่า ในขณะเดียวกัน
กระบวนการการผลิตบริการท่ีไม่ดีก็ส่งผลกระทบแก่พนักงานท่ีให้บริการแก่ลูกคา้ในการท างาน สิ่ง
เหลา่นีจ้ะสง่ผลถึงคณุภาพของผลผลิตในการบรกิารและความลม้เหลวในการบรกิารในท่ีสดุ  

8. ผลผลิตและคุณภาพ (Productivity and Quality) องคป์ระกอบนีไ้ม่ควรแยกพิจารณาทีละ
ส่วน เพราะการปรบัปรุงผลผลิตเป็นสิ่งจ  าเป็นท่ีจะท าใหก้ารควบคมุตน้ทนุมีประสิทธิภาพและตอ้งระวงั
ไม่ใหมี้การลดคณุภาพและระดบับริการลงอย่างไม่เหมาะสมจนลกูคา้เกิดความไม่พอใจคณุภาพบริการ
ตามท่ีลูกคา้ก าหนดเป็นสิ่งท่ีส  าคญั ซึ่งจะเป็นตวัท่ีท าให้เห็นถึงความแตกต่างในตวัผลิตภัณฑธ์ุรกิจ
จ าเป็นต้องมีการรักษาระดับบริการ เพ่ือสรา้งให้ผู้บริโภคพอใจและเกิดความภักดีในการใช้บริการ 
อย่างไรก็ดีการลงทุนปรบัปรุงคณุภาพโดยปราศจากความเขา้ใจถึงตน้ทนุท่ีเพิ่มขึน้และรายไดท่ี้เพิ่มขึน้ 
อาจท าใหบ้รษิัทมีความสามารถในการท าก าไรพรอ้ม ๆ กบัมีความเส่ียงสงูในเวลาเดียวกนั 

คอตเลอร ์(Kotler, 2011: 434-438) แบง่สว่นประสมทางการตลาดออกเป็น 7 ดา้น ดงันี ้
  1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิ่งท่ีผูข้ายเสนอขายตอ่ตลาดเพ่ือใหผู้บ้รโิภคเกิดความ สนใจ
อยากไดเ้ป็นเจา้ของ และซือ้มาเพ่ืออุปโภค อนัเป็นการตอบสนองความตอ้งการ ค าว่าผลิตภณัฑ ์มิไดมี้
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ความหมายจ ากัดเพียงวัตถุท่ี มี รูปร่างจับต้องได้เท่านั้น แต่ยังหมายถึง บริการสถานท่ี บุคคล 
แนวความคิด และพิจารณาถึงขอบเขตของคณุภาพของบริการ ระดบัชัน้ของบริการตราสินคา้ สายการ 
บรหิาร การรบัประกนัและการบรกิารหลงัการขาย เน่ืองจากผลิตภณัฑมี์ความหมายกลา่วรวมไปถึงสิ่ง ท่ี
มีคณุคา่ท่ีเสนอขาย หรือผลประโยชนท่ี์สนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณา 
ถึงองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product Component) ซึ่งมีลกัษณะส าคญัท่ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 
สว่น     
    1.1 ผลิตภณัฑห์ลกั (Core Product) หมายถึง ประโยชนห์ลกัของผลิตภัณฑท่ี์ผูบ้ริโภค
หรือผูใ้ชบ้ริการโดยตรงจากการซือ้ผลิตภัณฑห์รือบริการนัน้ เช่น ผลประโยชนห์ลกัของรถยนต ์คือเป็น 
ยานพาหนะ 

   1.2 ผลิตภัณฑ์ทั่ วไป (Generic Product) หมายถึง รูปแบบหรือรูปลักษณะทั่ วไปท่ี
ประกอบขึน้เป็นผลิตภณัฑ ์  
    1.3 ผลิตภัณฑค์าดหวงั (Expected Product) หมายถึง ผลประโยชนแ์ละรูปแบบของ
ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้รโิภคหรือผูใ้ชค้าดหวงัตอ้งมีประกอบขึน้เป็นปกตใินตวัผลิตภณัฑเ์หลา่นัน้ 
      1.4 ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชนห์รือบรกิารพิเศษอ่ืน 
ๆ ท่ีผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชไ้ดร้บัจากการท่ีซือ้สินคา้นัน้ โดยท่ีผูข้ายมีความมุ่งหมายตอ้งการใหผ้ลิตภัณฑมี์
ความสมบรูณ ์หรือเดน่กวา่ผลิตภณัฑข์องคูแ่ขง่   
   1.5 ผลิตภณัฑท่ี์มีศกัยภาพในอนาคต หมายถึง ผลประโยชนห์รือบรกิารพิเศษอ่ืน ๆ ท่ี
เป็นไปไดซ้ึ่งผูข้ายคิดพฒันาขึน้เพ่ือเสนอใหผู้บ้รโิภค หรือผูใ้ชใ้นอนาคต นอกเหนือจากผลิตภณัฑค์วบท่ี
มีอยูใ่นปัจจบุนั ทัง้นี ้เพ่ือสรา้งความพอใจท่ีมากย่ิงขึน้  

          2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคา่ผลิตภัณฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดขึน้มาถดัจาก
ผลิตภณัฑ ์ราคาเป็นตน้ทนุ (Cost) ของลกูคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรียบเทียบระหว่างมลูคา่ (Value) ผลิตภณัฑ ์
กับราคาและคุณภาพของการบริการของผลิตภัณฑ์ ถ้ามูลค่าสูงกว่าราคาเขาก็จะตัดสินใจซือ้ การ
พิจารณาดา้นราคาจะตอ้งรวมถึงระดบัราคา ส่วนลด เงินช่วยเหลือ ค่านายหนา้ และเง่ือนไขการ ช าระ
เงิน สินเช่ือการคา้ เน่ืองจากราคามีส่วนในการท าให้บริการต่าง  ๆ มีความแตกต่างกัน และมีผลต่อ
ผูบ้รโิภคในการรบัรูถ้ึงคณุคา่ท่ีไดร้บัจากการบริการ ดงันัน้ ผูก้  าหนดกลยทุธด์า้นราคาตอ้งค านงึถึง   

   2.1 การยอมรบัของลกูคา้ในมลูคา่ของผลิตภณัฑว์า่สงูกว่าราคาผลิตภณัฑน์ัน้   
   2.2 ตน้ทนุสินคา้และคา่ใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.3 การแขง่ขนั   
   2.4 ปัจจยัอ่ืน ๆ  
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3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสรา้งหรือช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันและ
กิจกรรมใชเ้พ่ือเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อกสู่
ตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบนัตลาด ส่วนกิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินคา้ประกอบดว้ย 
การขนสง่ การคลงัสินคา้ และการเก็บรกัษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหนา่ยจงึประกอบดว้ย 2 สว่น ดงันี ้  
  3.1 ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (Channel of Distribution) หมายถึง เสน้ทางท่ีผลิตภณัฑ ์ 
และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถ์กูเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบชอ่งทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 
ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้รโิภค หรือผูใ้ชท้างอตุสาหกรรม   
  3.2 การกระจายสินคา้ (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับ การ
เคล่ือนยา้ยตวัผลิตภัณฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ จึง
ประกอบดว้ยงานส าคญัตอ่ไปนี ้  
   3.2.1 การขนสง่ (Transportation) 
   3.2.2 การเก็บรกัษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing)   
   3.2.3 การบรหิารสินคา้คงคลงั (Inventory Management)  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดตอ่ส่ือสารเก่ียวกับขอ้มูลระหว่าง ผูข้ายกับผู้
ซือ้เพ่ือสรา้งทศันคติ และพฤติกรรมการซือ้ การติดตอ่ส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการขาย (Personal 
Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยใชส่ื้อ (Non personal Selling) เครื่องมือในการติดตอ่ส่ือสารมีหลาย
ประการ ซึ่งอาจเลือกใชห้นึ่งหรือหลายเครื่องมือจากเครื่องมือตอ่ไปนี ้  

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองคก์าร
ผลิตภัณฑ์ บริการหรือความคิด ท่ีต้องมีการจ่ายโดยผู้อุปถัมภ์รายการ กลยุทธ์ในการโฆษณาจะ
เก่ียวขอ้ง กบักลยทุธก์ารสรา้งสรรคใ์นงานโฆษณาและกลยทุธส่ื์อ   

4.2 การขายโดยใช้พนักงาน เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหน้าระหว่าง
ผูข้ายกบัลกูคา้ท่ีคาดหวงั  

4.3 การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสง่เสรมิท่ีนอกเหนือ  
จากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นักงานขาย และการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสามารถกระตุน้ความสนใจ 
การทดลองใช ้หรือการซือ้ของลูกคา้ขัน้สดุทา้ยหรือบคุคลอ่ืนในช่องทาง เครื่องมือ การส่งเสริม การขาย
สามารถแบง่เป็นประเภทใหญ่ได ้3 ประการ คือ   
   4.3.1 การกระตุน้ผู้บริโภคให้เกิดความสนใจ การทดลองใช ้หรือเกิดการซือ้ 
เป็นการสง่เสรมิการขายท่ีมุง่สูผู่บ้รโิภค   

4.3.2 การกระตุน้คนกลางใหใ้ชค้วามพยายามในการขายสินคา้ของผูผ้ลิตให ้
มากขึน้เป็นการสง่เสรมิการขายท่ีมุง่สูค่นกลาง   
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   4.3.3 การกระตุน้พนกังานขายหรือหน่วยงานขายใหใ้ชค้วามพยายามในการ
ขาย เป็นการสง่เสรมิการขายท่ีมุง่สูพ่นกังานขาย   

4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าว
เป็นการสง่เสริมการตลาดโดยไมใ่ชบ้คุคล โดยไม่มีการจ่ายเงินจากองคก์ารท่ีไดร้บัผลประโยชน ์ส่วนการ
ประชาสมัพนัธเ์ป็นความพยายามในการวางแผน โดยองคห์นึ่ง เพ่ือสรา้งทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารใหเ้กิด
กบักลุม่ใดกลุม่หนึ่ง การใหข้า่วเป็นกิจกรรมหนึ่งของการประชาสมัพนัธ ์  

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง วิธีการต่าง ๆ ท่ีนักการตลาดใช้
ส่งเสริม ผลิตภัณฑโ์ดยตรง และสรา้งให้เกิดการตอบสนองในทันทีทันใด ประกอบดว้ยการขายทาง
โทรศพัท ์จดหมายตรง แค็ตตาล็อก โทรศพัท ์วิทย ุหรือหนงัสือพิมพท่ี์จงูใจใหผู้บ้ริโภคตอบกลบัเม่ือจะ
ซือ้เพ่ือรบัของตวัอยา่ง  

5. บคุลากร (People) การบรกิารตอ้งการการมีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งลกูคา้และพนกังานและการ 
ปฏิสัมพันธ์นี ้ส่งผลต่อการรบัรูท้างดา้นกายภาพการบริการของลูกคา้ ตวัอย่างเช่น ผูท่ี้พักท่ีโรงแรม
โดยเฉพาะพนกังานระดบัล่างสดุขององคก์ร ความประทบัใจของผูท่ี้มาพกั ปัจจยัดา้นบุคลากรของส่วน
ประสมการตลาดบริการ ยงัรวมถึงการจดัการกับลกูคา้ของบริษัท เพราะการบริการส่วนมาก จะเกิดขึน้
ในพืน้ท่ีของผูใ้หบ้ริการ ความพึงพอใจในการบรหิารก็จะถกูสง่ผลโดยลกูคา้คนอ่ืนท่ีก าลงัรบับรกิารอยูใ่น
สถานท่ีเดียวกนั และยงัรวมไปถึงการเลือกสรร การฝึกอบรม และการกระตุน้พนกังานใหส้ามารถสรา้ง
ความแตกตา่งอย่างมากในดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ผูใ้หบ้ริการนอกจากจะท าหนา้ท่ีในการผลิต
บรกิารแลว้ ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีขายผลิตภณัฑบ์รกิารไปพรอ้ม ๆ กนัดว้ย การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้จึง
มีสว่นส าคญัอยา่งมาก  

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ปัจจยัดา้นนีเ้ก่ียวขอ้งกับส่วนท่ีสัมผัสจับตอ้ง
ของการบรกิารและสิ่งแวดลอ้ม สิ่งกระตุน้ท่ีจบัตอ้งไดท่ี้จะส่งผลกระทบตอ่ความประทบัใจของลูกคา้ใน
รูปแบบท่ีเก่ียวกับคุณภาพของการให้บริการท่ีไดร้บัจากสภาพแวดล้อมของการบริการไดแ้ก่ สภาพ
บรรยากาศ เสียงดนตรี ความสบายของเก้าอี ้จะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ต่อประสบการณ์
บริการ สิ่งท่ีจะใชใ้นการท าการส่งเสริมการตลาดแสดงหลกัฐานท่ีจบัตอ้งได ้ท่ีจะแสดงถึงความเป็นมือ
อาชีพของบริษัท เพ่ือช่วยลดความกงัวลของลกูคา้เก่ียวกับการซือ้บริการบริษัทบริการจะตอ้งออกแบบ
สิ่งเหล่านีด้ว้ยความระมดัระวงัอย่างยิ่ง เน่ืองจาก สิ่งเหล่านีจ้ะแสดงบทบาทหลกัในการส่งผลต่อความ
ประทบัใจตอ่บริษัท นอกจากนี ้ปัจจยัดา้นกายภาพจะตอ้งออกแบบใหเ้ขา้กบับคุลิกของบรษิัทท่ีตอ้งการ
แสดงออกดว้ย  
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7. กระบวนการ (Process) ผูใ้หบ้ริการตอ้งใชก้ระบวนการเพ่ือส่งมอบการบริการของตนใหก้ับ
ลกูคา้ เน่ืองจากลกูคา้จะเก่ียวขอ้งกับกระบวนการผลิตของงานบริการ การไหลและความ กา้วหนา้ของ
กระบวนการผลิตมีความส าคญัมากในการบริการ ซึ่งมากกว่าตวัสินคา้ ลูกคา้ท่ีซือ้โทรทศันจ์ะไม่สนใจ
เก่ียวกับกระบวนการผลิตโทรทศัน ์แต่ลูกคา้ท่ีรบับริการในรา้นอาหารจะไม่สนใจเพียงแต่ผลสุดทา้ยท่ี
ไดร้บัคือ การดบัความหิว แต่ประสบการณ์ท่ีไดร้บัตัง้แต่ไปถึงรา้นอาหารมีความส าคัญทุก ๆ ขัน้ตอน
ความส าคัญของกระบวนการนั้นส าคัญ แม้กับประสบการณ์ท่ีไม่มีประสาทสัมผัสมาเก่ียวขอ้ง เช่น 
ลูกคา้ธนาคารจะประเมินการรบับริการทัง้จ  านวนเงินท่ีกู้ยืม และความรวดเร็วของกระบวนการ การ
ปฏิสมัพนัธก์บัพนกังานธนาคาร 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2552: 63–81) แบง่องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ออกเป็น 8 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) บริการจะเป็นผลิตภัณฑ์อย่างหนึ่ง แต่เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีตัวตน 
(Intangible Product) ไม่สามารถจบัตอ้งได ้มีลกัษณะเป็นอาการนาม ไม่ว่าจะเป็นความสะดวก ความ
รวดเร็ว ความสบายตัว ความสบายใจ การให้ความเห็น การให้ค  าปรึกษา เป็นตน้ บริการจะตอ้ง มี
คณุภาพเช่นเดียวกบัสินคา้ แตค่ณุภาพของบริการจะตอ้งประกอบมาจากหลายปัจจยัท่ีประกอบกนั ทัง้
ความรู ้ ความสามารถและประสบการณ์ของพนักงาน ความทันสมัยของอุปกรณ์ ความรวดเร็วและ
ต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่งมอบบริการ ความสวยงามของอาคารสถานท่ี รวมถึงอัธยาศัยไมตรีของ
พนกังานทกุคน    

2. ราคา (Price) ราคาเป็นสิ่งท่ีก าหนดรายไดข้องกิจการ กล่าวคือ การตัง้ราคาสูงก็จะท าให้
ธุรกิจมีรายไดสู้งขึน้ การตัง้ราคาต ่าก็จะท าใหร้ายไดข้องธุรกิจนัน้ต  ่า ซึ่งอาจจะน าไปสู่ภาวะขาดทุนได ้
อย่างไรก็ตามก็มิไดห้มายความว่าธุรกิจหนึ่งจะตัง้ราคาไดต้ามใจชอบ ธุรกิจจะตอ้งอยู่ในสภาวะของการ
มีคู่แข่งมากเท่ากับราคาท่ีเพิ่มย่อมท าใหลู้กคา้ไม่มาใชบ้ริการกับธุรกิจนัน้ต่อไป หากธุรกิจตัง้ราคาต ่าก็
จะน ามาสู่สงครามราคา เน่ืองจากคูแ่ขง่รายอ่ืนสามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ ในมมุมองของ
ลกูคา้ การตัง้ราคามีผลเป็นอย่างมากตอ่การตดัสินใจซือ้บริการของลกูคา้ และราคาของการบริการเป็น
ปัจจยัส าคญัในการบอกถึงคณุภาพท่ีจะไดร้บั กล่าวคือราคาสูงคณุภาพในการบริการน่าจะสงูดว้ย ท า
ใหม้โนภาพหรือความคาดหวงัของลูกคา้ต่อบริการท่ีไดจ้ะรบัสูงดว้ย แต่ผลท่ีตามมาคือ บริการตอ้งมี
คณุภาพตอบสนองความคาดหวงัของลกูคา้ได ้ในขณะท่ีการตัง้ราคาต ่า ลกูคา้มกัคดิวา่จะไดร้บับรกิารท่ี
มีคณุภาพดอ้ยตามไปดว้ย  ซึ่งถา้หากต ่ามาก ๆ ลูกคา้อาจจะไม่ใชบ้ริการได ้เน่ืองจากไม่กลา้เส่ียงต่อ
บรกิารท่ีจะไดร้บั ดงันัน้การตัง้ราคาในธุรกิจบริการเป็นเรื่องท่ีซบัซอ้นยากกวา่การตัง้ราคาของสินคา้มาก 
ซึ่งผูบ้รหิารตอ้งไม่ลืมวา่ราคาก็จะเป็นเงินท่ีลกูคา้ตอ้งจา่ยออกไปเพ่ือการรบับรกิารกบัธุรกิจหนึ่ง ๆ ดงันัน้



48 
 

การท่ีธุรกิจตัง้ราคาไวส้งู ก็หมายความว่าลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการก็ตอ้งจ่ายเงินสงูดว้ย ผลท่ีตามมาก็ คือจะ
มีการเปรียบเทียบราคากบัคูแ่ขง่หรืออยา่งนอ้ยจะเปรียบเทียบกบัความคุม้คา่กบัสิ่งท่ีจะไดร้บั  

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ในการใหบ้รกิารนัน้ สามารถใหบ้ริการผ่านช่องทาง การจดั
จ าหนา่ย ได ้4 วิธี คือ   

     3.1 การใหบ้ริการผ่านรา้น (Outlet) การใหบ้ริการแบบนีเ้ป็นแบบท่ีท ากันมานาน เช่น 
รา้นตดัผม รา้นซกัรีด รา้นใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ต ใหบ้ริการดว้ยการเปิดรา้นคา้ตามตกึแถวในชมุชน หรือ
หา้งสรรพสินคา้แลว้ขยายสาขาออกไปเพ่ือใหบ้ริการลูกคา้ไดสู้งสุด โดยรา้นประเภทนีมี้วตัถุประสงค ์
เพ่ือท าใหผู้ร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิารมาพบกนั ณ สถานท่ีแหง่หนึ่งโดยการเปิดรา้นคา้ขึน้มา   
  3.2 การใหบ้ริการถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีท่ีลกูคา้ตอ้งการ การใหบ้ริการแบบนี ้เป็น
การส่งพนกังานไปใหบ้ริการถึงบา้นท่ีลกูคา้หรือสถานท่ีอ่ืนตามความสะดวกของลูกคา้ เช่น การ บริการ
จดัส่งอาหารตามสั่ง การใหบ้รกิารส่งพยาบาลไปดแูลผูป่้วย การสง่พนกังานท าความสะอาดไป ท าความ
สะอาดอาคาร การจา้งวิทยากรมาฝึกอบรมท่ีโรงแรมแห่งหนึ่ง การใหบ้ริการแบบนีธุ้รกิจไม่ตอ้ง มีการ
จดัตัง้ส  านกังานท่ีหรูหราหรือการเปิดเป็นรา้นคา้ใหบ้ริการ ส านกังานอาจจะเป็นบา้นเจา้ของหรืออาจจะ
มีส านกังานแยกตา่งหาก แตล่กูคา้ตดิตอ่ธุรกิจดว้ยการใชโ้ทรศพัทห์รือโทรสาร เป็นตน้   
  3.3 การใหบ้ริการผ่านตวัแทน การใหบ้ริการแบบนีเ้ป็นการขยายธุรกิจดว้ยการขายแฟ
รนไชสห์รือการจดัตัง้ตวัแทนในการใหบ้รกิาร เช่น แมคโดนลัดห์รือเคเอฟซีท่ีขยายธุรกิจไปทั่วโลก บริษัท
การบนิไทยขายตั๋วเครื่องบนิผา่นบรษิัททอ่งเท่ียวและโรงแรมตา่ง ๆ  
   3.4 การใหบ้ริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์การใหบ้รกิารแบบนีเ้ป็นบรกิารท่ีคอ่นขา้งใหม ่
โดยอาศยัเทคโนโลยีมาช่วยลดตน้ทนุจากการจา้งพนกังาน เพ่ือท าใหบ้ริการเป็นไปอย่างสะดวก และทกุ
วนัตลอด 24 ชั่วโมง เชน่ การบรกิารผ่านเครื่องเอทีเอ็ม เครื่องแลกเงินตราตา่งประเทศ เครื่อง ชั่งน า้หนกั
หยอดเหรียญตามศนูยก์ารคา้ การใหบ้รกิารดาวนโ์หลด (Download) ขอ้มลูจากส่ืออินเทอรเ์น็ต  

         4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความคลา้ยกับ
ธุรกิจขายสินคา้ กล่าวคือ การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการท าไดใ้นรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น การ
โฆษณา การประชาสมัพนัธก์ารใหข้่าว การลด แลก แจก แถม การตลาดทางตรงผ่านส่ือตา่ง  ๆ ซึ่ง การ
บรกิารท่ีตอ้งการเจาะลกูคา้ระดบัสงูตอ้งอาศยัการประชาสมัพนัธช์ว่ยสรา้งภาพลกัษณ ์สว่นการบรกิารท่ี
ตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบักลาง และระดบัล่างซึ่งเนน้ราคาค่อนขา้งต ่า ตอ้งอาศยัการการลด แลก แจก 
แถม เป็นตน้  ส าหรบัในธุรกิจบรกิาร การสง่เสรมิการตลาดท่ีนิยมใชก้นัมากยกตวัอย่างไดด้งัตอ่ไปนี ้  

4.1 โครงการสะสมคะแนน (Loyalty Program) การส่งเสริมการตลาดแบบนีเ้ป็นการ
เนน้ ความจงรกัภกัดีจากลกูคา้ ดว้ยการใหส้ิทธิประโยชนส์ะสมทกุครัง้ของการใชบ้รกิาร ท าใหล้กูคา้รูส้ึก
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ผกูผนักบัธุรกิจ การสง่เสริมการขายแบบนีป้ระสบความส าเร็จมาก เน่ืองจากลกูคา้จะรูส้กึถึงความคุม้คา่ 
จากการใหบ้รกิารแตล่ะครัง้ ท าใหธุ้รกิจครองใจลกูคา้ไดใ้นระยะยาว  

4.2 การลดราคาโดยใชช้่วงเวลา ตามท่ีไดก้ล่าวถึงลกัษณะเฉพาะของความตอ้งการใน
การ ใชบ้ริการของลกูคา้มีการขึน้ลงตามช่วงเวลาของวนั ผูบ้รหิารจะตอ้งน าเรื่องนีม้าใชใ้หเ้กิดประโยชน์
แก่ธุรกิจ  
  4.3 การสมคัรเป็นสมาชิก ลกูคา้ไดร้บัข่าวสารจากคูแ่ขง่ตลอดเวลา ท าใหล้กูคา้อาจจะ
ไปทดลองใชบ้ริการของคู่แข่งไดแ้ละในท่ีสดุอาจจะสูญเสียลกูคา้ไป การใหล้กูคา้สมคัรเป็นสมาชิกเป็น
การ ผูกมัดและสรา้งความสัมพันธ์กับลูกคา้อย่างหนึ่งไม่ให้หนีไปไหนแต่สิ่งท่ีผู้บริโภคจะตอ้งท าคือ 
จะตอ้งสรา้งความแตกตา่งของสิทธิประโยชนท่ี์ลกูคา้เป็นสมาชิกกบัลกูคา้ทั่วไปอย่างชดัเจนและจะตอ้ง
มีการ ส่ือสารถึงสิทธิประโยชนใ์หล้กูคา้ทราบอยา่งแทจ้รงิ 

4.4 การขายบตัรใชบ้ริการล่วงหนา้ การใชบ้รกิารในแตล่ะครัง้ ลกูคา้ย่อมตอ้งการไดร้บั 
ราคาพิเศษหรือตอ้งการการลดราคา แต่ธุรกิจไม่ควรลดราคาแต่ควรขายบตัรใชบ้ริการ คือใหลู้กคา้ซือ้ 
บริการไวล้ว่งหนา้ซึ่งอาจจะเป็น 5 ครัง้ หรือ 10 ครัง้ แลว้มาใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 6 เดือน หรือ 1 ปี 
ทัง้นี ้จะท าใหลู้กคา้ไดส้ัมผัสคุณภาพในการบริการอย่างแทจ้ริงของธุรกิจ กล่าวคือ หากใชว้ิธีการลด
ราคา ลูกคา้อาจจะใชบ้ริการครัง้เดียวและในการใชบ้ริการนัน้ อาจจะมีขัน้ตอนหนึ่งขัน้ตอนใดในธุรกิจ
ขาดตกบกพร่องไปซึ่งจะท าใหลู้กคา้ไม่เกิดความประทับใจ แต่การไดร้าคาพิเศษดว้ยการซือ้ล่วงหนา้
ประมาณ 5 ครัง้ หรือ 10 ครัง้ จะท าใหล้กูคา้เกิดความรูส้กึท่ีแทจ้ริงในการใชบ้รกิารไดว้่าคณุภาพ ในการ
บรกิารดีหรือไม ่เพียงใด 

5. พนักงาน (People) พนักงานจะประกอบดว้ยบุคคลทัง้หมดในองคก์รท่ีใหบ้ริการนัน้ ซึ่งจะ
รวมตัง้แต่เจ้าของ ผู้บริหาร พนักงานในทุกระดับ ซึ่งบุคคลดังกล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพของการ
ใหบ้รกิารเจา้ของและผูบ้รหิาร  เจา้ของและผูบ้รหิารมีส่วนส าคญัอยา่งมากในการก าหนดนโยบายในการ
ใหบ้ริการ การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของพนกังานในทุกระดบั กระบวนการในการ
ใหบ้ริการ รวมถึง การแก้ไขปรบัปรุงการใหบ้ริการ พนกังานผูใ้หบ้ริการและพนกังานในส่วนสนับสนุน 
พนักงานผู้ให้บริการเป็นบุคคลท่ีมี ตอ้งพบปะและให้บริการกับลูกค้าโดยตรงและพนักงานในส่วน
สนบัสนุนก็จะท าหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนงานดา้นต่าง ๆ ท่ีจะท าใหก้ารบริการนัน้ครบถว้นสมบูรณ ์ การ
บริหารพนกังาน  พนกังานในองคก์รท่ีใหบ้รกิารจะมีทัง้พนกังานท่ีท างานพบกบัลกูคา้โดยตรง (พนกังาน
ส่วนหนา้) กบัพนกังานท่ีท างานสนบัสนนุ (พนกังานส่วนหลงั) เพ่ือท าใหพ้นกังานส่วนใหบ้ริการส่งมอบ
บรกิารอยา่งมีคณุคา่ใหล้กูคา้  
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6. กระบวนการใหบ้ริการ (Process) กระบวนการใหบ้ริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความส าคญัมาก ตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเครื่องมือทนัสมยัในการท าใหเ้กิดกระบวนการ 
ท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพได ้เน่ืองจากการให้บริการโดยทั่วไปมักจะประกอบดว้ยหลาย
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรบัการสอบถามขอ้มูลเบือ้งตน้ การใหบ้ริการตามความตอ้งการ การช าระเงิน 
เป็นตน้ ซึ่งในแต่ละขัน้ตอนตอ้งประสานเช่ือมโยงกันอย่างดี หากมีขัน้ตอนใดไม่ดีแมแ้ต่ขัน้ตอนเ ดียว
ยอ่มท าใหก้ารบรกิารเป็นท่ีประทบัใจแก่ลกูคา้  

7. สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคารของ
ธุรกิจบริการ เครื่องมือ และอุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร ์เครื่องเอทีเอ็ม เคานเ์ตอรใ์ห ้บริการ การ
ตกแต่งสถานท่ี ล็อบบี ้ลานจอดรถ สวน ห้องน า้ การตกแต่ง ป้ายประชาสัมพันธ์ แบบฟอรม์ต่าง  ๆ           
สิ่งต่าง ๆ เหล่านีเ้ป็นสิ่งท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบ้ริการ กล่าวคือ ลูกคา้ จะ
อาศยัสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหนึ่งในการเลือกใชบ้รกิาร ดงันัน้ สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ยิ่งดู
หรูหราและสวยงามเพียงใดบริการน่าจะมีคณุภาพตามดว้ย ดงัไดก้ล่าวแลว้ว่าธุรกิจจะตอ้งตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้  

ส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ตวัท่ีกล่าวมาเป็นมมุมองของธุรกิจท่ีใหบ้ริการ การท่ีจะบริหาร
การตลาดของธุรกิจใหป้ระสบความ ส าเร็จนัน้ จะตอ้งพิจารณาถึงส่วนประสมการตลาดในมุมมองของ
ลกูคา้ดว้ย ดงัตอ่ไปนี ้           
  7.1 คุณค่าท่ีลูกคา้ไดร้บั (Customer Value) ลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการอะไรหรือกับ ใคร 
สิ่งท่ีลูกคา้ใชพ้ิจารณาเป็นหลักคือ คุณค่าหรือคุณประโยชนต์่าง  ๆ ท่ีจะไดร้บัเม่ือเทียบกับเงินท่ีจ่าย 
ดงันัน้ธุรกิจตอ้งเสนอเฉพาะบรกิารท่ีตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ    
  7.2 ตน้ทนุ (Cost to Customer) ตน้ทนุหรือเงินท่ีลกูคา้ยินดีท่ีจะจ่ายส าหรบับริการ นัน้ 
ตอ้งคุม้คา่กับบริการท่ีจะได ้หากลูกคา้ยินดีจ่ายในราคาสงู แสดงว่าความคาดหวงัในบริการนัน้ย่อมสูง
ดว้ย ดงันัน้ ในการตัง้ราคาคา่บริการธุรกิจจะตอ้งหาราคาท่ีลกูคา้ยินดีท่ีจะจ่ายใหไ้ด ้เพ่ือน าราคานัน้ไป
ใชใ้นการลดคา่ใชจ้า่ยตา่ง ๆ ท าใหส้ามารถเสนอบรกิารในราคาท่ีลกูคา้ยอมรบัได ้    
  7.3 ความสะดวก (Convenience) ลกูคา้จะใชบ้ริการกบัธุรกิจใด ธุรกิจนัน้จะตอ้งสรา้ง
ความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ ไมว่่าจะเป็นการติดตอ่สอบถามขอ้มลูและการไปใชบ้รกิาร หากลกูคา้ไปตดิตอ่
ใชบ้รกิารไดไ้ม่สะดวก  ธุรกิจจะตอ้งท าหนา้ท่ีสรา้งความสะดวกดว้ยการใหบ้รกิารถึงท่ีบา้นหรือ ท่ีท างาน
ลกูคา้              
  7.4 การติดต่อส่ือสาร (Communication) ลูกค้าย่อมต้องการได้รับข่าวสารอันเป็น 
ประโยชนจ์ากธุรกิจ ในขณะเดียวกนัลกูคา้ก็ตอ้งการติดตอ่ธุรกิจเพ่ือใหข้อ้มลู ความเห็น หรือขอ้รอ้งเรียน 
ธุรกิจจะตอ้งจดัหาส่ือท่ีเหมาะสมกบัลกูคา้เปา้หมาย เพ่ือการใหแ้ละรบัขอ้มลูความเห็นจากลกูคา้ ดงันัน้ 
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การสง่เสรมิการตลาดทัง้หลายจะไมป่ระสบความส าเรจ็เลยหากการส่ือสารลม้เหลว     
  7.5 การดูแลเอาใจใส่ (Caring) ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไม่ว่าจะเป็นบริการท่ีจ  าเป็นหรือ
บริการท่ีฟุ่ มเฟือย เช่น ดา้นความงาม ลกูคา้ตอ้งการการเอาใจใส่ดแูลเป็นอย่างดีจากผูใ้หบ้ริการ ตัง้แต ่
เริ่มกา้วเทา้แรกเขา้มาจนถึงกา้วออกจากรา้นนัน้ ไม่วา่จะเป็นครัง้แรกหรือครัง้ใดของการใชบ้รกิารก็ตาม 
หรือไมว่า่จะเป็นพนกังานผูใ้ดท่ีใหบ้รกิารก็ตาม         
  7.6 ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) ลูกคา้มุ่งหวงัใหไ้ด ้รบั
การตอบสนองความตอ้งการอย่างสมบูรณ์แบบ ไม่ว่าจะเป็นการบริการตัดผม ผมท่ีออกมาจะตอ้งมี
ความเรียบรอ้ย ตรงกบัความตอ้งการลกูคา้หรือการเขา้รกัษาอาการป่วย ไม่ว่าในโรงพยาบาลใดอาการ
ป่วยจะตอ้งหาย ในแต่ละธุรกิจบริการแม้ขัน้ตอนในการใหบ้ริการจะมีความซบัซอ้นเพียงใด ตอ้งจา้ง
พนักงานจ านวนมากมายเพียงใด ลูกคา้ไม่มีส่วนมารบัรู ้รูอ้ย่างเดียวว่ากระบวนการให้บริการตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการอยา่งครบถว้น ไมข่าดตกบกพรอ่ง       
  7.7 ความสบาย (Comfort) สิ่ งแวดล้อมของการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นอาคาร 
เคานเ์ตอรบ์ริการ หอ้งน า้ ทางเดิน ปา้ยประชาสมัพนัธต์า่ง ๆ จะตอ้งสรา้งความสบายตาและความสบาย
ใจใหลู้กคา้ โดยเฉพาะหากลูกคา้มาใชบ้ริการประเภทหรูหราฟุ่ มเฟือย สิ่งเหล่านัน้จะตอ้งท าใหค้วาม
ทุกขใ์จและความไม่สบายกาย ไดบ้รรเทาเบาบางลง เช่น การนั่งฟังเพลงในรา้นคา้อาหาร ทุกสิ่งใน
รา้นอาหารตอ้งสรา้งความสบายใหล้กูคา้  

8. ผลิตผลและคณุภาพบริการ (Productivity & Quality) ซึ่งเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างผลิตผล
และคณุภาพมาตรฐานบรกิาร ปัจจยัขอ้นีเ้ป็นเสมือนเหรียญคนละดา้นท่ีตอ้งคอย Trade off กนัผูบ้รหิาร
บางคนไม่เข้าใจไปลดตน้ทุนการผลิตบริการลง ท าให้ไปลดคุณภาพบริการลงตามไปดว้ย คุณภาพ
บริการท่ีไม่ดี หรือไม่สม ่าเสมอท าใหลู้กคา้หนีหายไปไดง้่าย ในขณะเดียวกันการเพิ่มคุณภาพโดยไม่
ค  านึงถึงตน้ทุนและการตัง้ราคาท่ีเหมาะสม ก็อาจจะท าใหผ้ลประกอบการของบริษัทมีปัญหาใน เรื่อง
ของก าไรไดเ้ชน่เดียวกนั  

 สดุาพร กณุฑลบตุร (2557: 134) แบง่สว่นประสมทางการตลาดออกเป็น 4 ดา้น ดงันี ้ 
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้หรือบรกิารโดยตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดของกิจการ  
 2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาขายของผลิตภณัฑห์รือบรกิารท่ีกิจการน าเสนอสูผู่บ้ริโภค  

3. สถานท่ี (Place) หมายถึง สถานท่ีในการจ าหน่าย หรือหมายถึงช่องทางการจ าหน่าย 
(Channel of Distribution)   

4. การส่งเสริมการจ าหนา่ย (Promotion) หมายถึง การกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคหนัมาสนใจ ซือ้สินคา้
และบรกิารจากกิจการ  
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จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ี สอดคลอ้ง
กับการวิจัยครัง้นี ้พบว่า มีทั้งหมด 9 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคา สถานท่ีการจัด
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บคุลากร กระบวนการการใหบ้ริการ ลกัษณะทางกายภาพ และอ านาจ 
ซึ่งในท่ีนีห้มายถึงการมีเครือขา่ยท่ีชว่ยประสานงานใหเ้กิดความคล่องตวัดา้นตา่ง ๆ  
 
2.7 กลยุทธส่์วนประสมการตลาด  

โดยใชห้ลกั 8 P’s ประกอบดว้ย การท าการตลาดใหป้ระสบความส าเรจ็ จ  าเป็นตอ้งก าหนดกล
ยทุธก์ารตลาดท่ีเหมาะสม (https://www.igitalgeek.com/ blog/กลยทุธก์ารตลาดออนไลน,์ 09 Apr 
2018) ดงันี ้

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) ธุรกิจมีองคป์ระกอบหลกัซึ่งเป็นปัจจยัส าคัญอย่างแรก คือ ผลิตภัณฑ์
สินคา้ (Goods) ส าหรบัในส่วนสินคา้นัน้แบ่งออกเป็น สินคา้ประเภทจับตอ้งได ้และสินคา้ประเภทจับ
ตอ้งไม่ได ้ส าหรบัการบริการนัน้แบ่งออกเป็น บริการแบบมีส่วนร่วม และการบริการแบบไม่มีส่วนร่วม 
ดังนั้นสินค้า และบริการจึงนับได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินธุรกิจอย่างแท้จริง โดยต้องมี
คณุลกัษณะส าคญั คือ คณุภาพ (Quality) ส าหรบัในส่วนของคณุภาพนัน้ยงัมีความหมายรวมถึง ดา้น
ความเหมาะสมในการใชง้าน คุณภาพการออกแบบ และคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวอี้กดว้ย 
นอกจากนัน้คณุภาพยงัเป็นตวับง่ชีส้  าคญัถึงภาพลกัษณข์องธุรกิจ 

2. ราคา (Price) การก าหนดราคานับว่าเป็นกลยุทธ์ส  าคญัอีกอย่างหนึ่งของการด าเนินธุรกิจ 
โดยมกัจะขึน้อยู่กบัปัจจยัตา่ง ๆ เชน่ ขนาดของตวัธุรกิจ ประเภทของสินคา้ท่ีตอ้งการจ าหน่าย คา่ใชจ้่าย
ต่าง ๆ สิ่งแวดลอ้มทางการตลาด กฎหมาย ความเปล่ียนแปลกของราคาวตัถุดิบ หรือแม้กระทั่งระบบ
การจดัจ าหนา่ย ตน้ทนุการผลิต และการสง่เสรมิการขาย เป็นตน้ 

ส าหรบัธุรกิจขนาดเล็กนัน้ การก าหนดราคาขายของสินคา้นัน้ เป็นสิ่งจ  าเป็นอย่างยิ่ง 
เน่ืองจากราคานัน้ เป็นสิ่งท่ีใชว้ดัคา่ และประโยชนข์องตวัสินคา้ และยงัเป็นตวัก าหนดว่าเราจะสามารถ
ใชท้รพัยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดัไปในทิศทางใด จะสามารถขายสินคา้อยา่งไร จ านวนเท่าไหร ่ราคาขายจะ
เป็นเครื่องบง่ชีค้วามสามารถในการท าก าไรของธุรกิจนัน้ๆ  เน่ืองจากก าไรจะค านวณจาก รายรบัหกัลบ
ดว้ยตน้ทุน โดยรายรบัจะมาจากปริมานจ านวนท่ีขายคณูดว้ยราคาต่อหน่วย  อีกหนึ่งกลยุทธก์ารขาย
สินคา้ท่ีนิยมน ามาใช้กัน อย่างแพร่หลาย ไดแ้ก่ การให้ส่วนลด (Discount) การขายเงินเช่ือ (Credit) 
และการฝากขาย (Consignment) รวมทัง้ยงัมีการใชน้โยบายการตัง้ราคาอีกดว้ย นโยบายการตัง้ราคา
แบง่ออกเป็น 

https://www.igitalgeek.com/%20blog/กลยุทธ์การตลาดออนไลน์
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- นโยบายราคาเพียงราคาเดียว (One Price Policy) เป็นการเสนอขายสินค้า หรือ
บริการในราคามาตรฐานเดียวกัน ไม่ว่าจะซือ้มากหรือนอ้ยก็ตาม เช่น ราคาน า้มนั ค่าขนส่งสินคา้ ค า
ตามน า้หนกั หรือธุรกิจขายสินคา้ราคาเดียวทัง้รา้น 

- นโยบายราคาท่ีแตกตา่งกนั (Variable Price Policy) มีเหตมุากจากความแตกต่างใน
ดา้นคณุลกัษณะเฉพาะของสินคา้หรือตวับริการ และการเจรจาตอ่รองของลกูคา้ นั่นจึงเป็นเหตใุหมี้การ
ตน้ราคาขายแตกตา่งกนั เชน่ สินคา้ท่ีมีคณุภาพดีกว่าจะมีราคาท่ีสงูกว่า สินคา้ท่ีคณุภาพรองลงมา เช่น 
ราคาตั๋วชมภาพยนตรท่ี์นั่งธรรมดา กบัท่ีนั่งพิเศษ เสือ้ผา้แบรนดด์งักบัเสือ้ผา้ไมมี่แบรนด ์

- นโยบายก าหนดราคาขายแบบแพ็กเกจ (Multiple Unit Package Pricing Policy) 
เป็นการก าหนดราคาขายโดยเปรียบเทียบความแตกต่างในดา้นปริมาณสินคา้ท่ีซือ้ อธิบายง่ายๆ คือถา้
ซือ้ในจ านวนมากราคาจะถูกกว่าซือ้ในจ านวนนอ้ย เช่น เครื่องด่ืม บะหม่ีกึ่งส าเร็จรูป สินคา้ประเภท
อปุโภคบรโิภค 

- นโยบายก าหนดราคาตามสายราคา (Price Lining-Policy) เป็นรูปแบบการก าหนด
ราคาสินคา้ แบบตอ่เน่ืองตามขนาด และปริมานของสินคา้ โดยแบง่ตามขนาด ใหญ่ กลาง เล็ก ทัง้นีเ้พ่ือ
ความสะดวกแกพ้นกังานขาย และตวัลกูคา้เอง เชน่ น ายาบว้นปาก ยาสีฟัน 

- นโยบายก าหนดราคาเชิงจิตวิทยา (Psychological-Pricing Policy) ธุรกิจอาจจะใช้
วิธีการก าหนดราคาใหน้่าสนใจ โดยอาศยัหลกัจิตวิทยาซึ่งเช่ือว่ามีผลโดยตรงตอ่พฤติกรรมการซือ้สินคา้
ของลูกคา้ หรือผูบ้ริโภค เช่น สินคา้ท่ีมีราคาลงทา้ยเหมือนกัน 59 89 99 หรือสินคา้ท่ีมีป้ายก ากับ เช่น
สินคา้ขายดี 

- นโยบายก าหนดราคาจามจ านวน (Unit Pricing-Policy) เป็นรูปแบบการตน้ราคาให้
แตกต่าง โดยอา้งอิงจากน า้หนกัของสินคา้ต่อหน่วยเป็นเกณฑ ์เช่น ซือ้สินคา้ท่ีมีน า้หนกัท่ีแตกต่างกัน 
100 50 และ 30 กรมั ตวัสินคา้จะมีราคาไมเ่ทา่กนั 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การน าสินคา้ไปให้ถึงมือของลูกคา้ โดยยึดหลักความมี
ประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความปลอดภัย และความรวดเร็ว วิธีการท่ีสามารถท าใหเ้กิดผลก าไรมาก
ท่ีสุด คือจะตอ้งกระจายสินคา้ให้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด หากเป็นสินคา้ท่ีขายไปหลาย  ๆ แห่ง 
วิธีการกระจายสินคา้นัน้จะมีความส าคญัเป็นอย่างมาก โดยหลกัการของการเลือกวิธีกระจายสินคา้นัน้
ไม่ใช่มีขายใหม้ากสถานท่ี จะเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดเสมอ แตต่อ้งขึน้อยู่กบัว่า สินคา้ของท่านคืออะไร และ
กลุม่เปา้หมายทา่นคือใคร 
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4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) ความส าเร็จทางดา้นธุรกิจ คือ การขายสินคา้ หรือบริการ
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด แต่ปัญหาคือตอ้งท าอย่างไร จึงจะท าให้ กิจกรรมดงักล่าวประสบความส าเร็จ และมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

- การส่งเสริมการขายนัน้มีความสมัพนัธใ์กลช้ิดกบังบประมาณ เป็นอย่างมาก ทัง้นีเ้พ่ือใหไ้ดร้บั
ผลตอบแทนกลบัคืนอยา่งคุม้คา่ท่ีสดุ ซึ่งมีอยูห่ลายวิธีท่ีทัง้ทางตรง และทางออ้ม 

- การโฆษณา (Advertising) อาจจะใช้ค  าพูด หรือข้อความ ท่ีท าให้ลูกคา้รูส้ึกดีต่อต่อสินคา้ 
หรือบรกิารนัน้ ๆ รวมทัง้จงูใจใหเ้กิดความตอ้งการอยากทดลองใชส้ินคา้ หรือบรกิารของเรา 

- การขายโดยตรง (Direct Sales) เป็นการขายโดยเข้าไปติดต่อถึงตัวลูกคา้โดยตรง โดยการ
อธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ของสินคา้ใหลู้กคา้ไดท้ราบ หรือท่ีเรียกว่าการเสนอขาย โดยอาศยัเทคนิค 
และวิธีการท่ีนา่สนใจ 

- การส่งเสริมการขายทางดา้นลกูคา้ (Consumer Promotion) เป็นรูปแบบในการสรา้งสิ่งดงึดดู
ใจใหก้บัตวัลูกคา้โดยตรง เช่น การลด แลก แจก แถม หรือการเล่นเกมเพ่ือชิงรางวัล เป็นการกระตุน้ให้
ลกุคา้เกิดความสนใจ และมีความหวงัในประโยชนท่ี์ไดร้บัจากตวัสินคา้ หรือบรกิารของเรา 

- การบริการ (Service) เป็นรูปแบบการให้บริการทั้งก่อนและหลังการขาย ไม่ว่าจะเป็นการ
อธิบายคณุลกัษณะท่ีดีและการใชส้ินคา้ก่อนลกูคา้จะท าการซือ้ เพ่ือใหล้กูคา้เกิดความสนใจ การบรกิาร
ขณะขาย เช่น การสาธิตใหล้กูคา้ไดช้มก่อนท่ีจะตดัสินใจซือ้สินคา้ หรืออาจจะเป็นการใหลู้กคา้ทดลอง
ดว้ยตวัเองก่อน  และบริการหลงัการขายสินคา้ใหก้บัลกูคา้ เช่น การซ่อมบ ารุงหรือตรวจสอบสินคา้เม่ือ
ลกูคา้ไดซื้อ้ไปแลว้โดยท าอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือสรา้งความประทบัใจระยะยาว 

แมใ้นบางธุรกิจอาจจะไม่สามารถปรบัเปล่ียน ทัง้ 4P’s ไดห้มดในระยะเวลาอันสัน้ได ้ แต่เรา
สามารถปรบักลยทุธที์ละสว่น จนไดส้ว่นประสมการตลาดท่ีเหมาะสมท่ีสดุได ้

5. บุคลากร (People) ในธุรกิจประเภทบริการนัน้ ลูกคา้จะมีส่วนร่วมในระหว่างการใชบ้ริการ 
ท าใหพ้นกังานจ าเป็นตอ้งมีการปฏิสมัพนัธล์ูกคา้ ซึ่งคอ่นขา้งจะตา่งจากการขายสินคา้ (Product) ท่ีจะ
ไปเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต และการบรหิารมากกวา่ แตธุ่รกิจประเภทบรกิาร (Service) ตอ้งพบปะ
กบัลกูคา้โดยตรง นั่นคือเหตผุลวา่ท าไมถึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัคน (People) นั่นเอง 

สว่นกลยทุธเ์ก่ียวกบัคน (People) ในธุรกิจมี ดงันี ้
- การฝึกอบรม การฝึกสอนเพ่ือเพิ่มความรูค้วามสามารถในการใหบ้ริการแก่พนกังาน รวมถึง

การเสรมิสรา้งบคุลิกภาพท่ีดีในบรกิารลกูคา้ดว้ย 
- การรบัมือกับจ านวนลกูคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ เช่น เม่ือลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการเยอะเ กินไปควรมี

มาตรการรองรบัอยา่งไร หรือกรณีท่ีลกูคา้มาใชบ้รกิารนอ้ย ควรแกไ้ขอยา่งไร 
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6. บรรจภุณัฑ ์(Packaging Strategy) 
หลกัส าคญัของกลยทุธด์า้นบรรจภุณัฑ ์คือการออกแบบใหส้วยงาม และโดดเดน่กวา่ผลิตภณัฑ ์

ของคู่แข่งเม่ือน าไปวางขาย ส่วนในดา้นของรา้นคา้ออนไลนก์ลยุทธ์บรรจุภัณฑน์ัน้ จะรวมไปถึงเรื่อง
ความปลอดภัยของสินคา้ในส่วนของการจัดส่งรวมอยู่ดว้ย เพราะการส่งสินคา้ในระยะทางไกลนั้น
อาจจะเกิดเหตไุม่คาดฝันขึน้ได ้ดงันัน้จึงควรจดัการห่อสินคา้ใหดี้เพ่ือป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้
ดว้ย สิ่งเหลา่นีส้ามารถสรา้งความประทบัใจ และท าใหล้กูคา้มีทศันคตท่ีิดีตอ่รา้นคา้ออนไลนข์องเรา 

7. การให้ข่าวสาร (Public Strategy) การให้ขอ้มูลข่าวสารเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความส าคัญ และ
เหมาะกบัยคุสมยันีท่ี้สามารถตดิตอ่ส่ือสารถึงกนัไดอ้ยา่งไรพ้รมแดน ท าใหก้ารรบัสง่ขอ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ 
ไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการขายสินคา้ออนไลน ์การใหข้่าวสาร โดยการโพสตป์ระกาศ รวมไปถึงการ
ฝากขายสินคา้ ซึ่งถือเป็นสิ่งท่ีขาดไมไ่ด ้

8. กลยุทธ์ด้านอ านาจการต่อรอง (Power Strategy) การใช้อ านาจในการต่อรองเพ่ือสรา้ง
เครือข่าย โดยคนท่ีตอ้งการสั่งซือ้สินคา้ไปจ าหน่ายตอ้งสมคัรเป็นตวัแทนเท่านัน้ เพ่ือท่ีจะไดส้ั่งซือ้สินคา้
ในราคาขายส่ง หรือตอ้งสมัครเขา้กลุ่มตามประเภทของสินคา้ในไลนเ์พ่ือน ารูปภาพของสินคา้แต่ละ
ประเภทท่ีมีการอปัเดตทกุวนัไปโพสตข์าย ในกรณีนีเ้ป็นการขายส่งสินคา้ ส่วนการขายปลีกใหก้บัลกูคา้
ทั่วๆ ไปหนา้เว็บเพจรูปแบบการใชก้ลยทุธพ์ลงัอาจมีการก าหนดราคาขายท่ีแตกตา่งกนั เช่น สั่งซือ้สินคา้
ครบ 3 รายการคิดราคาพิเศษเป็นการต่อรองเพ่ือแลกเปล่ียนผลประโยชน ์ ระหว่างผู้ซือ้และผู้ขาย 
รา้นคา้ออนไลนมี์ยอดขายเพิ่มขึน้สว่นของลกูคา้ไดส้ินคา้ในราคาท่ีถกูลง เป็นตน้ 

 
2.8 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

คณิดา ไกรสันติและรัสมนต์ คาศรี (2559) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สุชาวดีมีศักยภาพดา้นผู้น  าและการบริหารจัดการกลุ่มอย่างเป็นระบบ ผู้น  ากลุ่มมีการสนับสนุนให้
สมาชิกมีสว่นรว่มในการก าหนดเปา้หมาย ทิศทาง และการด าเนินงานในการพฒันาวิสาหกิจชมุชน ดา้น
การผลิต มีแหล่งวตัถดุิบในทอ้งถ่ิน เป็นการลดตน้ทนุในการผลิต มีการควบคมุคณุภาพสินคา้ผ่านตาม
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) เครื่องหมายรบัรองฮาลาล และองคก์ารอาหารและยา (อย.) จน
ผลิตภณัฑไ์ดร้ะดบั 4 ดาว ดา้นสมาชิกและชมุชนมีรายไดเ้สริมและมีการจดัสรรเงินปันผลใหก้บัสมาชิก
เป็นรายปี ผลก าไรบางส่วนน ามาท ากิจกรรมสาธารณประโยชน ์เพ่ือเป็นการสรา้งขวัญก าลังใจแก่
สมาชิก ดา้นแนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุม่วิสาหกิจชมุชนพบว่า หน่วยงานภาครฐัควรใหก้ารสง่เสริม
ดา้นการตลาด สนับสนุนดา้นการออกแบบผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑ ์จดัหาช่องทางการจัดจ าหน่วย
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สินคา้เพิ่มมากขึน้ ดา้นเงินทนุควรสนบัสนนุแหล่งเงินกูด้อกเบีย้ต  ่า เพ่ือการจดัซือ้อปุกรณแ์ละเครื่องจกัร
ในการผลิตสมยัใหม ่ดา้นการจดัการความรูแ้ละขอ้มลู ส่งเสรมิการอบรมเพิ่มพนูความรูใ้นการผลิต การ
อนุรกัษ์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สมุนไพรทอ้งถ่ินใหแ้ก่ผูส้นใจในชุนชน เพ่ือถ่ายทอดไปยงัสมาชิกรุ่นต่อไป 
ดา้นการมีปฏิสัมพันธ์กับภายนอก ส่งเสริมการศึกษาดูงาน การจัดกิจกรรมและสรา้งความร่วมมือ
ระหวา่งวิสาหกิจชมุชนท่ีผลิตสินคา้ประเภทเดียวกนัทั่วประเทศใหม้ากขึน้  

สาวิตรี อกนิษฐ์เสนีย ์(2558) ศกึษาเรื่องโครงการสรา้งศกัยภาพและขีดความสามารถทางการ
แข่งขนัผูป้ระกอบการผลิตภณัฑอ์าหารน ารอ่ง จงัหวดับรุีรมัย ์เพ่ือสรา้งคณุคา่และมลูคา่เพิ่มอย่างยั่งยืน 
ผลการวิจัยพบว่า การสรา้งมูลค่าเพิ่มเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ปรบัปรุงการผลิตให้ตรงตามความ
ตอ้งการและมีความปลอดภัยต่อผูบ้ริโภคจนกลายมาเป็นผลิตภัณฑ์ตน้แบบ พัฒนาตราสินคา้และ
รูปแบบบรรจุภัณฑใ์หมี้ความเหมาะสม สามารถน าผลิตภัณฑต์น้แบบท าการทดสอบตลาด เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรูแ้ละจบัคูท่างธุรกิจ จากการแสดงสินคา้สามารถช่วยส่งเสริมดา้นการตลาดและความ
มั่นใจในการด าเนินการธุรกิจใหก้บัผูป้ระกอบการ ตลอดจนการรบัรองผลิตภณัฑอ์าหารน าร่อง จงัหวดั
บรุีรมัย ์โดยการเพิ่มมลูคา่และขีดความสามารถทางการแข่งขนัของผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากเห็ดโคนญ่ีปุ่ น 
กระยาสารทและกลว้ยโดยออกแบบตราสินคา้ Buriram  Hi-light  ในการน าภาพปราสาทหินเขาพนมรุง้
มาเป็นสัญลักษณ์ของจังหวดับุรีรมัย ์ ในการส่ือความเป็นอัตลกัษณ์ของจงัหวัดบุรีรมัย ์ก่อใหเ้กิดมิติ
แปลกใหม่ของผลิตภัณฑ์อาหารน าร่องจังหวัดบุรีรัมย์ท่ีมีคุณค่าต่อผู้บริโภคทั้งในประเทศและ
ตา่งประเทศ 

บุญทวี นันสถิต และคณะ (2555) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบการพัฒนาตลาดผัก
ปลอดภัยจากสารเคมีของผู้ผลิตสู่ผูบ้ริโภคในตลาดสด เทศบาลต าบลกมลลาไสย อ าเภอกมลาไสย 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการศึกษาวิจัยพบว่าสมาชิกภายในกลุ่มยังขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการ
รวมกลุ่ม วัตถุประสงคใ์นการรวมกลุ่มเพ่ือพัฒนากลุ่มอาชีพ การบริหารจัดการของกลุ่ม ต ลอดจน
ประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการรวมกลุ่ม ผูน้  ากลุ่มเป็นเพียงนามธรรม ไม่มีอ านาจหรือเครื่องมือท่ีจะใชใ้น
การบงัคบัหรือสั่งการ  โครงสรา้งการรวมกลุ่มยงัไม่เป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน ไม่มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัของ
กลุ่ม ไม่มีการระดมทุนเพ่ือกิจกรรมของกลุ่ม กลุ่มผูบ้ริโภคเริ่มมีความตระหนกัถึงพิษภยัของการบริโภค
ผกัท่ีปนเป้ือนสารเคมี ซึ่งเป็นผลมาจากการสรา้งกระแสการบริโภคท่ีมีความปลอดภัยของแกนน าภาคี
ดา้นสขุภาพและส่ือตา่ง ๆ ในทกุระดบั แตย่งัขาดโอกาสและทางเลือกท่ีจะสามารถเขา้ถึงตลาดผกัปลอด
สารเคมีไดโ้ดยสะดวก ในส่วนขององคก์รท่ีท าหน้าท่ีสนับสนุนการขับเคล่ือนการด าเนินงานของกลุ่ม
เกษตรกรผูป้ลกูผกัในดา้นตา่ง ๆ มีความพรอ้ม ไม่วา่จะเป็นภาครฐัหรือทอ้งถ่ินเองก็ตาม แตปั่ญหาอยู่ท่ี
กระบวนการผลิตพืชผกัปลอดสารเคมีท่ีจะน าสู่ตลาดอยา่งตอ่เน่ืองและยั่งยืน  
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ญาณัญฎา ศิรภัทรธ์าดา (2554) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การตลาดเพ่ือสรา้ง
รายไดเ้พิ่มใหก้ับผูค้า้รายย่อย เขตเทศบาลต าบลศาลายา จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบว่า กลยุทธ ์
รูปแบบ วิธีการแบบพิเศษทางการตลาดเพ่ือสรา้งแรงดึงดดูใจลูกคา้ คือ การปรบัปรุงสินคา้ท่ีขายและ
ปรบัวิธีการขายใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ การหีบหอ่บรรจภุณัฑท่ี์มีสีสนัสวยงาม ประทบัใจ ส่ือ
ถึงเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ของชุมชนศาลายา ตลาดเก่าย้อนยุค เพ่ือให้เป็นไปตามกระแสความ
ตอ้งการของนักท่องเท่ียวเชิงอนุรกัษ์นิยม อ านวยความสะดวกสบายใหลู้กคา้ เช่น สุขาท่ีสะอาดและ
เพียงพอ จดัใหมี้กิจกรรมพิเศษท่ีน่าสนใจ  ตา่ง ๆ ในพืน้ท่ี เพ่ือดงึดดูการเย่ียมชม การจดัการเสน้ทางการ
คมนาคมเพ่ือใหมี้การสญัจรในพืน้ท่ีขายสินคา้ มีท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภัย การหาท าเลท่ีลูกคา้
สังเกตไดง้่าย อีกทั้ง การท าป้ายประชาสัมพันธ์ให้มีความสะดุดตามากขึน้ และยังตอ้งพิจารณาถึง
ชว่งเวลาการขายดว้ย ส าหรบัรูปแบบ วิธีการแบบพิเศษในงานวิจยัพบว่า การสรา้งความโดดเดน่ แปลก
ตา สะดุดใจแก่ลูกค้าเป็นสิ่งท่ีผู้ค้ารายย่อยเห็นว่าควรได้รับการสนับสนุนในเรื่องขององค์ความรู ้
งบประมาณและการรณรงค ์ประชาสมัพนัธ ์เชน่ การจดักิจกรรมโดยใหแ้มค่า้ พ่อคา้ รว่มมือรว่มใจกนัใส่
เสือ้สีสดใส ลายดอก ท่ีสะดดุตา เป็นการสรา้งความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัของผูค้า้รายย่อยในช่วงวนัท่ี
มีการจดักิจกรรมพิเศษ อีกทัง้เป็นการเชิญชวนลกูคา้ นกัท่องเท่ียวใหอ้ยากมาสมัผสับรรยากาศยอ้นยุค
ในอดีตอีกดว้ย นอกจากนัน้ผลการวิจยัยงัมีขอ้เสนอแนะใหมี้การสนบัสนนุการจดัตัง้ชมรมหรือสมาคม
ส าหรบัผูป้ระกอบการคา้รายยอ่ยประเภทตา่ง ๆ ในศาลายา ใหม้ารวมตวักนัและใชเ้ป็นท่ีส าหรบัเผยแพร่
ความรู ้เทคโนโลยี และใหก้ารฝึกอบรม เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการคา้รายย่อยและลูกจา้งสามารถน าไปใช้
ประโยชนใ์นกิจการ โดยหน่วยงาน ราชการ ภาครฐัใหค้วามช่วยเหลือในสิ่งท่ีจ  าเป็น มีการมอบหมาย
หน่วยงานของรฐัใหร้บัผิดชอบในการดแูล พฒันา ใหค้วามรูด้า้นการประกอบอาชีพ จดัสรรสิ่งอ านวย
ความสะดวก สวัสดิการและอ่ืน ๆ ให้การสนับสนุนด้านเงินทุนในอัตราดอกเบี ้ยต ่า และสินเช่ือ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย จดัระเบียบใหข้ายในพืน้ท่ีท่ีก าหนด 

สธีุรา ไชยเทพ (2549) ศกึษาการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนกลุม่ผลิตภณัฑอ์าหารในจงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า การด าเนินงานโครงการมีความส าเร็จในระดบัปานกลาง โดยดา้นการตลาด
มีจุดแข็ง คือ สินค้ามีคุณภาพดีกว่าคู่แข่ง มีช่องทางจัดจ าหน่ายท่ีดี พนักงานขายมี ประสิทธิภาพ 
สามารถรกัษาจ านวนลูกคา้เดิมได ้ลูกคา้เดิมมีปริมาณการสั่งซือ้เพิ่มขึน้ และมีลูกคา้ใหม่เพิ่มขึน้ ดา้น
การผลิตมีจุดแข็งคือ วตัถุดิบมีคณุภาพและมีปริมาณเพียงพอ พนกังานมีความช านาญ ผลิตสินคา้ได้
ตามระยะเวลาท่ีวางแผน สินคา้มีคณุภาพ ส่วนดา้นการเงินมีจดุแข็ง คือ สามารถหาตน้ทนุท่ีแทจ้ริงทาง
สินคา้ได ้ระบบบญัชีมีประสิทธิภาพ ไดร้บัเครดิตจากผูข้ายวตัถุดิบ กูเ้งินดว้ยอัตราดอกเบีย้ต  ่า และมี
เงินทนุหมนุเวียนเพียงพอ ส าหรบัดา้นการจดัการมีจดุแข็งคือ มีจ านวนพนกังานท่ีเหมาะสมตอ่การผลิต 
มีการฝึกอบรมใหค้วามรู ้พนกังานมีความช านาญมีทกัษะในการบริหารคน สามารถรกัษาพนกังานท่ีมี
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ฝีมือไวไ้ด ้วิธีการประเมินการท างานของพนกังานมีคณุภาพและมีคา่ตอบแทน วิธีการจา่ยคา่ตอบแทนท่ี
จงูใจในการท างาน ความรุนแรงของปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินงานทกุดา้นอยู่ในระดบันอ้ย โดย
จดุอ่อนของการด าเนินงานแตล่ะดา้น มีดงันี ้ดา้นการตลาด คือ ราคาสินคา้แพงกวา่คูแ่ข่ง มีชอ่งทางการ
จ าหน่ายนอ้ย ลกูคา้ไม่รูจ้กัรา้นหรือสินคา้ของรา้น ขาดแผนการตลาดและไม่มีการพฒันารูปแบบสินคา้ 
ดา้นการผลิต คือ ตน้ทุนการผลิตสูง มีของเสียจากการผลิตมาก และก าลังการผลิตไม่เพียงพอ ดา้น
การเงิน คือ ขาดความเขา้ใจในการบริหารการเงิน ยอดขายต ่าและมีหนีสู้ญ ดา้นการจดัการ คือ ขาด
ประสบการณใ์นการบรหิารจดัการงานไม่เป็นระบบ การประสานงานภายในไมร่าบรื่น การส่ือสารภายใน
ไม่ชดัเจน วิสาหกิจชมุชนกลุ่มผลิตภณัฑอ์าหารมีโอกาสในการด าเนินธุรกิจเพราะไดร้บัความช่วยเหลือ
จากรฐับาลและหน่วยงานสนบัสนนุตา่ง ๆ ลกูคา้รูจ้กัการเป็นสินคา้ OTOP ท าใหส้ามารถจ าหนา่ยสินคา้
ใหก้ับนักท่องเท่ียวได ้ในขณะเดียวกันมีอุปสรรคจากจ านวนคู่แข่งขนัมีมากขึน้ วตัถุดิบราคาแพงและ
ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยมีคา่ใชจ้า่ยสงู 

ยงยุทธ เศรษฐกร และคณะ (2549) ไดท้  าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนา
เครือข่ายวิสาหกิจชมุชนแปรรูปอาหารภาคเหนือตอนบน ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบเครือข่ายท่ีสามารถ
พัฒนาให้เข้มแข็ง ได้ 7 รูปแบบคือ 1. วิสาหกิจชุมชน 2. วิสาหกิจชุมชนท่ีมีเครือข่ายสนับสนุน             
3. วิสาหกิจชมุชนระดบัจงัหวดั 4. วิสาหกิจชมุชนระดบัจงัหวดัท่ีมีเครือขา่ยสนบัสนนุ 5. วิสาหกิจชมุชนท่ี
มีหน่วยงานของรัฐบาลเป็นแกนน า 6. วิสาหกิจชุมชนท่ีมีแกนน าหมุนเวียน และ 7. เครือข่ายตาม
ธรรมชาติ โดยทัง้ 7 รูปแบบอยู่ในช่วงก าลงัพัฒนาใหมี้ความเขม้แข็งในดา้นการจัดการทางธุรกิจและ
กระบวนการเรียนรูข้องสมาชิกเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน แต่ยังไม่ถึงขั้นความยั่งยืน โดยความยั่งยืน
จ าเป็นต้องพัฒนาด้านบุคคล ต้องใช้เวลาในการพัฒนาให้เข้มแข็ง นอกจากนี ้ผลการวิจัยได้แบ่ง
ลักษณะรูปแบบวิสาหกิจชุมชนออกเป็น 2 ประเภท คือ วิสาหกิจชุมชนท่ีมีเครือข่ายสนับสนุนและ
วิสาหกิจชมุชนท่ีไม่มีเครือข่ายสนบัสนนุ รวมทัง้ มีขอ้คน้พบสรุปไดด้งันี ้1 .วิสาหกิจชมุชนมีขนาดเล็ก มี
รายไดน้อ้ยไม่เพียงพอตอ่การท าเป็นอาชีพหลกั ท าใหส้มาชิกไม่มีแรงจงูใจในการพฒันาวิสาหกิจชมุชน 
2. สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีแนวคิดในการพึ่งพาหน่วยงานราชการท่ีเข้ามาช่วยเหลือและสนับสนุน        
3. การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต้องพัฒนาบุคคลท่ีเป็นสมาชิกและผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายให้มี
ความสมัพนัธใ์นลกัษณะเครือขา่ยท่ียั่งยืน 

นชุจรี ทิวาวลัยแ์ละคณะ (2547) ไดท้  าการศกึษาการพฒันากลุม่อาชีพสูว่ิสาหกิจชมุชนเขม้แข็ง 
: กรณีศกึษากลุ่มอาชีพแปรรูปน า้ผลไมพ้รอ้มด่ืม ต าบลชาวไทย จงัหวดัจนัทบรุี ผลการศกึษาพบว่าดา้น
การตลาด มีตลาดคอ่นขา้งกวา้งโดยส่งจ าหน่ายในจงัหวดัจนัทบรุีและตา่งจงัหวดั อย่างไรก็ตามมีคูแ่ข่ง
จากกลุ่มอ่ืน ๆ ทัง้จากจงัหวดัจนัทบรุีและจงัหวดัใกลเ้คียง ดา้นรายไดพ้บว่า มีการกระจายรายไดใ้หก้ับ
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สมาชิกและคนในชุมชน เกิดการอยู่ดีกินดีเพิ่มขึน้ แรงงานมีงานท า มีรายได ้ยกระดบัคณุภาพชีวิตดีขึน้ 
เกิดการหมนุเวียนเงินจากภายนอกสู่ภายในชมุชนประมาณเดือนละ 500,000 บาท อย่างไรก็ตาม ยงัคง
มีปัญหาอปุสรรคอยู่บา้ง เช่น การรวมตวัของกลุ่มยงัไม่เหนียวแน่นเท่าท่ีควร ไม่มีการก าหนดแผนงานท่ี
ชดัเจน ขาดการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของกลุ่ม ในส่วนการเสริมสรา้งศกัยภาพแก่กลุ่มอาชีพ
นัน้ ควรมีการสนบัสนุนดา้นเงินทุน ดา้นวิชาการ ดา้นวสัดอุุปกรณใ์นการผลิตและดา้นการตลาด การ
ประชาสัมพันธ์ โดยกิจกรรมทั้งหมดต้องมีแผนของชุมชนเป็นตัวก ากับขับเคล่ือนการด าเนิ นงาน 
องคป์ระกอบความเขม้แข็งของชมุชนประกอบดว้ย วตัถดุบิหลกัท่ีใชใ้นการผลิตตอ้งเป็นวตัถดุบิท่ีมีอยูใ่น
ชมุชน แหล่งทนุโดยกลุ่มจะตอ้งมีทนุด าเนินการเป็นของตนเองหรือ มีความสามารถในการเขา้ถึงแหล่ง
ทนุอ่ืน ๆ ผูน้  ากลุ่มจะตอ้งมีความรู ้ความสามารถในการบรหิารโครงการ กลุ่มจะตอ้งมีผลิตภณัฑท่ี์มีภูมิ
ปัญญาของท้องถ่ิน แล้วน ามาพัฒนาต่อยอดให้เข้าสู่ตลาดสากลได้ สมาชิกต้องเข้ามามีส่วนร่วม
ด าเนินการ รว่มคิด รว่มท า รว่มรบัผิดชอบและรบัผลประโยชน ์และกลุ่มจะตอ้งมีการเรียนรู ้การบริหาร
โครงการ การพฒันาผลิตภณัฑต์ลอดเวลา รวมทัง้ตอ้งมีการถ่ายทอดใหส้มาชิกไดเ้รียนรูแ้ละฝึกทกัษะใน
การด าเนินการเชน่กนั 

สนุิษา กลิ่นขจร (2558) ไดท้  าการศกึษาการพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชมุชนกลุ่มผลิตภณัฑล์ูก
ประคบสมุนไพรบา้นเขานาใน ต าบลตน้ยวน อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎรธ์านี ผลการศึกษาพบว่า 
บริบทชุมชนและกลุ่มลูกประคบสมุนไพร มีการประชุมปีละ 3 ครัง้ การประชาสัมพันธ์กลุ่มเข้าร่วม
สมัมนากบัหน่วยราชการ รว่มกิจกรรมวนัสตรีสากล ส่งผลิตภณัฑป์ระกวดและจ าหน่ายในงานเทศกาล
ต่าง ๆ ในระดับอ าเภอ จังหวัด และน าผลิตภัณฑ์ไปสาธิตตามเทศกาลหรือหน่วยงานท่ีขอมา การ
สนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ เงิน SML ของหมู่บ้าน ได้รับการสนับสนุนเงินกู้จากธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ศูนยถ์่ายทอดเทคโนโลยี ต าบล ตน้ยวน และส านักงานการปฏิรูป
ท่ีดินเพ่ือการเกษตรกรรม ปัญหาการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชมุชนสมนุไพร คือ สมาชิกมาประชุม
ไม่ตรงตอ่เวลาและไม่พรอ้มเพรียงกนั บางครัง้ก็ขาดการประชมุ เน่ืองจากตอ้งประกอบอาชีพประจ าวนั 
วตัถดุิบมีไม่เพียงพอในการผลิตท าใหใ้หก้ารผลิตลกูประคบไม่เพียงพอตอ่ความตอ้งการของตลาด และ
สมุนไพรอยู่ไกลจากแหล่งผลิต ขาดเครื่องมือในการผลิตท่ีทันสมัย การแปรรูปไม่ผ่านมาตรฐาน
ผลิตภณัฑช์มุชน (มผช.) และไม่ผา่นการรบัรองจากองคก์ารอาหารและยา (อย.) ขาดการดแูลช่วยเหลือ
จากภาครฐัและไม่ต่อเน่ือง ขาดงบประมาณและยทุธศาสตรก์ารพฒันา ศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน กลุ่ม
ผลิตภณัฑล์กูประคบสมนุไพร พบวา่ ประเด็นยทุธศาสตรเ์ชิงรุก ควรขยายตลาดในผลิตภณัฑเ์ดิม ขยาย
ตลาดในผลิตภณัฑใ์หม่ บริหารจดัการการรวบรวมวตัถดุิบในชมุชน บรหิารจดัการหาช่องทาง จ าหน่าย
ผลิตภณัฑ ์ขอรบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานในการประสานงานกบักลุม่อ่ืน เช่ือมโยงเครือข่ายการผลิต 
สง่เสริมชมุชนใหมี้การปลกูสมนุไพรมากขึน้ ประเด็นยทุธศาสตรเ์ชิงปอ้งกนั คือพฒันาคณุภาพการผลิต
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ท่ีถูกสุขลกัษณะเป็นไปตามหลกัสุขาภิบาลโรงงาน ประเด็นยุทธศาสตรเ์ชิงวิกฤต ควรเพิ่มเครื่องจกัรท่ี
ทนัสมยั การสง่เสรมิการตลาดการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์

ศศิเพ็ญ พวงสายใจและคณะ (2554) ได้ท าการศึกษาการวิจัยแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนา
ศกัยภาพการแข่งขันของธุรกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้หนึ่งต  าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ท่ียั งไม่ไดเ้ผยแพร่ในเขต
ภาคเหนือ ผลการวิจยัพบว่า การวิเคราะหศ์กัยภาพธุรกิจชมุชนดา้นตา่ง ๆ กล่าวคือธุรกิจท่ีมีศกัยภาพดี
นัน้ ในดา้นบริหารจดัการพบว่าขึน้อยู่กบัผูน้  ากลุ่ม กลุ่มท่ีผูน้  ามีความรบัผิดชอบ มีการศึกษาดี มีความรู้
ในขบวนการผลิตสินคา้ของตนเป็นอยา่งดี มีความกระตือรือรน้ มีความโปรง่ใสในการด าเนินการ สมาชิก
ใหก้ารยอมรบัสามารถแกไ้ขปัญหาของกลุ่มไดอ้ย่างรวดเรว็ และรูจ้กัช่องทางการสรา้งความสมัพนัธก์บั
หน่วยราชการจะเป็นกลุ่มท่ีประสบผลส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม นอกจากนัน้กลุ่มท่ีมีศกัยภาพดี
นัน้จะมีโครงสรา้งการท างานท่ีชดัเจน มีกฎระเบียบของกลุม่ และมีหน่วยงานภาครฐัเขา้มาสนบัสนนุ ใน
ดา้นการผลิตพบว่าธุรกิจท่ีมีศกัยภาพดีนัน้ จะผลิตผลิตภัณฑท่ี์มีคณุภาพ มีการใชว้ตัถุดิบและแรงงาน
ภายในท้องถ่ิน สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ได้ต่อเน่ืองและตรงตามค าสั่ งซือ้ของลูกค้า มีการจัดการท่ี
ค านึงถึงผลเสียต่อสิ่งแวดลอ้ม ในดา้นการเงินพบว่าธุรกิจท่ีมีศกัยภาพดีนัน้ จะมีการรว่มลงทุนกันของ
สมาชิก มีการจดัท าบญัชี มีการจดัสรรเงินปันผลใหแ้ก่สมาชิก ในดา้นการตลาดพบวา่ธุรกิจท่ีมีศกัยภาพ
ดีนัน้ จะเป็นกลุ่มท่ีมีการตลาดอย่างกวา้งขวาง ทราบลกูคา้กลุม่เปา้หมายในสินคา้ของตนเป็นอย่างดี มี
การประชาสมัพนัธส์ินคา้ในหลายรูปแบบปัญหาท่ีเกิดขึน้พบว่ากลุ่มธุรกิจชมุชนส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถ
ผลิต ผลิตภัณฑไ์ดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ ยงัคงผลิตตามรูปแบบเดิมท่ีเคยผลิต เป็นรูปแบบ
การผลิตและการตลาดแนวรบัโดยรอรูปแบบผลิตภัณฑแ์ละค าสั่งซือ้จากลกูค้า ไม่กลา้รุกตลาดโดยการ
คิดหรือออกแบบผลิตภัณฑเ์พ่ือน าเสนอสู่ตลาด ไม่มีความสามารถในการคน้หา แหล่งหรือส่ือท่ีจะ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้า และไม่มีฐานหรือทราบแหล่งข้อมูลความต้องการของลูกค้าในแต่ละ
ช่วงเวลา จึงส่งผลใหก้ลุ่มไม่สามารถใชศ้กัยภาพและทรพัยากรการผลิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ 
ส  าหรบักลุม่ธุรกิจสินคา้หนึ่งต  าบลหนึ่งผลิตภณัฑท่ี์ยงัไมไ่ดเ้ผยแพร ่ควรมีการสรา้งจดุเดน่ของผลิตภณัฑ์
ใหมี้ความแตกตา่งจากผลิตภัณฑท่ี์มีจ าหน่ายโดยทั่วไปโดยยงัคงรกัษาเอกลกัษณข์องผลิตภณัฑไ์วเ้พ่ือ
เป็นการสรา้งมลูค่าเพิ่มของผลิตภณัฑ ์อนัจะน ามาซึ่งการเป็นท่ีตอ้งการของตลาดซึ่งจะส่งผลตอ่รายได้
และความเป็นอยู่ท่ีดีและยั่งยืนของกลุ่มการพฒันาศกัยภาพเบือ้งตน้โดยการใหก้ลุ่มธุรกิจท าแผนธุรกิจ
และจดัการฝึกอบรมตามแผน พบว่าในแตล่ะกลุ่มสามารถจะวางแผนเพ่ือพฒันาผลิตภณัฑข์องตนใหมี้
คณุภาพดีขึน้และมีความหลากหลายมากขึน้ เม่ือประเมินผลการจดัการฝึกอบรมตามแผนธุรกิจพบวา่คา่
คะแนนเฉล่ียของขัน้ตอนหลงัการอบรมสงูกว่าก่อนการอบรม แสดงถึงพฒันาการการท างานของกลุ่มว่า
มีการพฒันาท่ีดีขึน้ เกิดการเรียนรู ้เกิดการท างานรว่มกนัอย่างเป็นขัน้เป็นตอน ขอ้คน้พบนีแ้สดงว่ากลุ่ม
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ธุรกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ท่ียงัไม่เผยแพรม่าก่อน หากไดร้บัการพฒันาแลว้จะสามารถเพิ่มศกัยภาพของ
กลุม่ได ้

นฤเบศ เลขกลาง (2557)  ไดท้  าการศึกษาแนวทางการพฒันากลุ่มอาชีพทอผา้ฝา้ยและตดัเย็บ       
บา้นโคกสงู ต าบลเชียงยืน อ าเภอเชียงยืน จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า สภาพการด าเนินงาน
ของกลุ่มมีการด าเนินงานท่ีเป็นระบบและมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิก ระเบียบ ขอ้บงัคบัของ
กลุ่มท่ีชัดเจน ผู้น  าและคณะกรรมการกลุ่มมีความรบัผิดชอบ ซ่ือสัตย ์สมาชิกกลุ่มมีความสามารถ 
ผลิตภณัฑข์องกลุ่มมีคณุภาพไดม้าตรฐานจากการคดัสรรเป็นผลิตภณัฑร์ะดบั 4 ดาว ตามโครงการคดั
สรรสดุยอดหนึ่งต  าบลหนึ่งผลิตภัณฑไ์ทยระดบัประเทศ  ผลิตภัณฑมี์รูปแบบท่ีทนัสมยั ดา้นปัญหาและ
อปุสรรค กลุม่มีสมาชิกลดลง เน่ืองจากกลุ่มมีกฎไม่รบัสมาชิกเพิ่มจึงท าใหมี้ความเส่ียงท่ีจะมีการยบุเลิก
กลุ่ม และปัจจุบนัไม่มีการทอผา้ฝ้ายในกลุ่ม เหลือเพียงแต่ช่างท่ีท าการตดัเย็บเท่านัน้ ซึ่งกลุ่มมีช่างท่ีมี
ประสบการณแ์ละความช านาญในการตดัเย็บนอ้ย จึงท าใหต้อ้งใชเ้วลานานในการผลิต เกิดความล่าชา้ 
ดา้นการจ าหน่าย ผลิตภัณฑมี์เพียงประธานกลุ่มท่ีเป็นตวัแทนในการจ าหน่ายสินคา้ สมาชิกของกลุ่ม
ขาดทักษะความรูด้า้นการตลาด ส่งผลใหก้ลุ่มขาดรายไดใ้นการจ าหน่ายสินคา้ ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จ คือกลุ่มมีการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมีการบริหารจดัการกลุ่มอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการแบ่งหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ ผูน้  ากลุ่มมีความเสียสละ มีความซ่ือสตัยแ์ละมีความ
มุ่งมั่นในการท างาน สมาชิกมีส่วนร่วม มีทักษะและมีความช านาญในการท างาน จึงท าผลิตภัณฑท่ี์มี
คณุภาพและไดม้าตรฐาน โดยกลุ่มมีชอ่งทางการ จ าหน่ายสินคา้ท่ีหลากหลายและมีการประชาสมัพนัธ์
ผลิตภัณฑอ์ย่างต่อเน่ือง ส่งผลใหก้ลุ่มมีการสรา้งผลก าไรจากการด าเนินงานทุกปี ตลอดจนการไดร้บั
การสนบัสนนุดา้นตา่ง ๆ จากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรบัแนวทางในการพฒันากลุ่มอาชีพ คือ 
ควรเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้มีความรูค้วามสามารถและผูท่ี้มีความสนใจเขา้มาเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพ่ือสรา้ง
ความเขม้แข็งและความยั่งยืนใหก้ับกลุ่ม ควรมีการส่งเสริมใหส้มาชิกกลุ่ม มีการแลกเปล่ียนเรียนรูก้าร
ท างาน ใหส้ามารถท างานในทกุขัน้ตอน และมีการเพิ่มทกัษะความรูส้รา้งแนวคิดและประสบการณใ์หม ่
ๆ รวมถึงความรูด้า้นการตลาดใหก้ับสมาชิก อีกทัง้ควรมีการฟ้ืนฟูอนุรกัษ์และสืบทอดการทอผา้ฝ้ายให้
คงอยูใ่นหมูบ่า้นตอ่ไป 

รตันา ดือเระซอ (2556) ไดท้  าการศึกษาแนวทางการพฒันาอาชีพการท าผลิตภณัฑจ์กัสานเพ่ือ
สรา้งรายไดเ้สรมิกลุ่มแม่บา้นปะกาลิมาปโูระ ต าบลบาราเฮาะ อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี ผลการวิจยั
พบว่า การบริหารจดัการกลุ่ม ดา้นการผลิต ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มสมาชิกทุกคนตอ้งช่วยกันท า โดยท า
รว่มกันทุกวนัศกุร ์ดา้นการพฒันารูปแบบผลิตภัณฑ ์สมาชิกกลุ่มสามารถพฒันารูปแบบผลิตภัณฑไ์ด้
สวยงาม ประณีตและมีรูปแบบท่ีเป็นเอกลักษณ์ ด้วยวิธีการฝึกอบรมเพิ่มทักษะและศึกษาดูงาน
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แลกเปล่ียนประสบการณ์และฝึกฝนจนเกิดความช านาญ ดา้นการตลาด เน่ืองจากเป็นพืน้ท่ีท่ีมีปัญหา
เรื่องความมั่นคง กลุ่มเกิดจากการรวมกนัของหญิงหมา้ยท่ีไดร้บัผลกระทบจากความรุนแรง ดงันัน้ ทาง
กลุ่มจึงมีโอกาสไปรว่มขายของในงานตา่ง ๆ ดา้นการจดัการ มีการก าหนดบทบาทซึ่งมีโครงสรา้งรองรบั
คือมีประธาน รองประธาน เลขานกุาร เหรญัญิก ประชาสมัพนัธ ์และการตลาด ทางกลุม่ยงัมีการก าหนด
บทบาทหน้าท่ีในการท างานในแต่ละครัง้ มีการก าหนดกติการ่วมกัน มีการประชุมเดือนละ 1 ครัง้  
แนวทางในการพฒันาอาชีพการท าผลิตภัณฑ์   จกัสาน การพฒันาอาชีพการท าผลิตภัณฑจ์กัสานเริ่ม
จากการศกึษาขอ้มลูศกัยภาพท่ีเอือ้ตอ่การพฒันาอาชีพการท าจกัสานท่ียั่งยืน การอบรมเพิ่มทกัษะการ
พฒันาผลิตภัณฑใ์หส้วยงามและประณีต วตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาฝืมือการท าจกัสานใหก้ับสมาชิกใน
กลุม่  

วิทยา จนัทะวงศศ์รี (2547) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน อ าเภอกันทรวิชยั จังหวดัมหาสารคาม พบว่า ปัจจัยหลักท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชมุชน ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบักระบวนการด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชมุชน ปัจจยั
เก่ียวกบัความเป็นผูน้  า ปัจจยัท่ีเก่ียวกบักระบวนการด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชมุชน ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการ
มีส่วนรว่มของชมุชน ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการมีปฏิสมัพนัธก์บัภายนอก ปัจจยัเก่ียวกบัตวัสมาชิก ปัจจยัดา้น
การบรหิารจดัการ และปัจจยัท่ีเก่ียวกบัขอ้มลูขา่วสาร 

ปีฉ๊ะ องศาราและคณะ (2558) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง แนวทางในการพฒันาศกัยภาพของชมุชน
สูก่ารจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชนบา้นหลอมปืน ม.14 ต าบลละง ูอ าเภอละงู จงัหวดัสตลู ผลการวิจยั
ได้น าเสนอสถานท่ีส าคัญ 2 แหล่งเพ่ือเป็นจุดหลักในการท่องเท่ียว คืออ่าวนุ้ย และจุดหลอมปืน 
เน่ืองจากมีความอดุมสมบรูณท์างดา้นทรพัยากรธรรมชาติ ทัง้คลอง ป่าบก ป่าเลนเดิม และป่าเลนปลกู
ใหม่ มีสันทราย หรือดอนทรายยาวกว่า 1 กิโลเมตร นอกจากนี ้ยังสามารถนั่งเรือชมวิว โดยกิจกรรม
ส าคญัท่ีควรจดัเพิ่มขึน้จากผลการวิจยัคือ การเก็บขยะในป่าชายเลน ปลูกป่าชายเลน การมีมคัคเุทศก์
นอ้ย การมีเงินทนุ โดยทีมวิจยัมีการลงหุน้สมาชิกเพ่ือพฒันาเป็นกองทนุในการด าเนินงาน มีการเปิดรบั
สมาชิกเพ่ือมารว่มการบริหารจดัการ และมีการจดทะเบียนวิสาหกิจชมุชนท่ีอ าเภอละงู เพ่ือเป็นองคก์รท่ี
มีตวัตน และล่าสุดไดส้มคัรเป็นสมาชิกเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนจงัหวดัสตลู ร่วมเรียนรู ้ขบัเคล่ือน
การทอ่งเท่ียวโดยชมุชน โดยมีประธานทอ่งเท่ียวโดยชมุชนเป็นแกนน า 

ศกัดิ์ศิริ นนัตะสุขและคณะ (2550) ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาศกัยภาพสิ่งทอชุมชน จงัหวดั
ชยัภูมิ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมสิ่งทอชุมชน ทอผา้ไหม ทอผา้ผา้ย กระจายอยู่ ตามอ าเภอ 
โดยมีกลุ่มท่ีมีศกัยภาพมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองและขึน้ทะเบียนตามโครงการหนึ่งต  าบลหนึ่ง
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ผลิตภณัฑ ์จ านวน 221 กลุ่ม เงินทนุในการด าเนินกิจกรรมกลุ่มส่วนใหญ่มีเงินทนุ 37,650 บาท ในขณะ
ท่ีเงินทนุเฉล่ียทัง้จงัหวดั 135, 416 บาทตอ่กลุ่ม /ราย จึงมีการกูยื้มจากทางราชการ กองทนุในชมุชนและ
ธนาคาร เฉล่ีย 55, 666 บาทตอ่กลุ่ม/ราย สภาพดา้นการผลิตอุตสาสหกรรมสิ่งทอชุมชนจงัหวดัชยัภูมิ 
ตอ้งพึ่งพาเสน้ไหมนอกชมุชน มีทกัษะระดบัปานกลาง ปรบัปรุงบา้งในการทอลายท่ีไม่ถนดัหรือลายใหม ่
ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการพัฒนาศกัยภาพสิ่งทอชุมชนจงัหวดัชยัภูมิ ท่ีส  าคญัคือ ปัจจยัการผลิตยงัขาด
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะเสน้ไหม ปัจจยัดา้นทรพัยากรธรรมชาติ ปัญหาเรื่องภัยแลง้ในบางพืน้ท่ีท าใหมี้
ผลกระทบตอ่หมอ่นท่ีจะน ามาเลีย้งไหม ปัจจยัดา้นทรพัยากรบคุคล แรงงานท่ีมีคณุภาพส่วนใหญ่เป็นวยั
ครองเรือน และวยัสงูอาย ุมีทกัษะในการทอท่ีปราณีตนบัเป็นจดุแข็งการพฒันามาตรฐานผา้ไหม แตข่าด
คนรุ่นใหม่ ขาดการออกแบบแปรรูปท่ีจะช่วยเพิ่มมลูค่า ขาดช่างตดัเย็บผา้ไหม ส่วนในระดบัธุรกิจขาด
นกัออกแบบผา้ไหม หรือนกัพฒันาผลิตภณัฑ ์ท าใหข้าดโอกาสในการพฒันาความแตกตา่งของสินคา้ 

ศกัดิ์ศิริ นันตะสุข สมนึก ขวัญเมืองและอาวุธ ปะเมโท (2550) ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนา
ศักยภาพของคนในท้องถ่ินในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวแบบยั่ งยืนในกลุ่มจังหวัดอีสานใต ้
ผลการวิจยัพบว่า คนในท้องถ่ินมีศกัยภาพดา้นบุคลิกภาพระดบัมาก ส่วนศกัยภาพดา้นความรู ้ความ
เขา้ใจ ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการพึ่งตนเองระดบัปานกลาง มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพ
ดา้นบุคลิกภาพดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นการบริหารจัดการ และดา้นการพึ่งตนเองในระดบัมาก 
ระดบัศกัยภาพกบัระดบัความตอ้งการพฒันาศกัยภาพการจดัการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนของคนในทอ้งถ่ิน 
ทั้ง 4 ด้าน ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรูค้วามเข้าใจ ด้านบริหารจัดการและด้านการพึ่งพาตนเอง 
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แนวทางยทุธศาสตรพ์ึ่งพาตนเองเพ่ือเสริมสรา้งความ
เขม้แข็งการพัฒนาและจัดการการท่องเท่ียวเชิงพืน้ท่ีกลุ่มอีสานใตสู้่ความยั่งยืนโดยเช่ือมโยงกับกลุ่ม
ประเทศเพ่ือนบา้น ไดแ้ก่ การปรบัทศันคติเก่ียวกับการท่องเท่ียวเพ่ือการจดัการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน การ
สรา้งความมั่นใจในการด ารงชีวิตของคนในท้องถ่ิน การศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกับประเพณี 
วัฒนธรรม แบบแผนการปฏิบัติต่าง ๆ ของคนในพื ้นท่ี การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการ
พฒันาการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง สง่เสรมิใหมี้นกัวิจยัอยูใ่นพืน้ท่ีเพ่ือคณุภาพชีวิตท่ีดี
เพ่ือการพฒันาท่ียั่งยืน 
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2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1 แสดงกรอบแนวคดิการวิจยั 
 
2.10 นิยามศัพทเ์ชิงปฏิบัติการ  

การพัฒนา หมายถึง วิธีการในการแกปั้ญหา การส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารกลุ่มแม่บา้นมี
ศักยภาพในการผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลัก ส่ี 
กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มแม่บ้าน หมายถึง ประชาชนส่วนหนึ่งของชมุชนรว่มพฒันาท่ีมีการรวมกลุ่มกนัด าเนินงาน
เป็นกลุม่อาชีพเพ่ือท าผลิตภณัฑต์า่งๆ ตามความถนดั เป็นผลิตภณัฑช์มุชน  

ศักยภาพของกลุ่มแม่บ้าน  หมายถึง ความรู ้ทักษะ ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง บุคลิก 
ลกัษณะประจ าตวัของบคุคล และแรงจงูใจในการบรหิารจดัการ ท่ีชว่ยส่งเสรมิและสนบัสนนุการจดักลุ่ม 
การรวมกลุม่แมบ่า้นใหก้ารท าผลิตภณัฑช์มุชนสามารถสรา้งรายไดใ้หช้มุชนได ้ 

ผลิตภัณฑ์ชุมชน หมายถึง ผลผลิตท่ีกลุ่มแม่บา้นร่วมมือกันท า ซึ่งเกิดจากทักษะ ประสบ 
การณ ์ภูมิปัญญาของชุมชน หรือการถ่ายทอดของบรรพบุรุษจากรุน่สู่รุน่ ตามความถนดั ไดแ้ก่ ขา้วตม้
มดั ขนมดอกจอก แคบหม ูน า้พริกเผา ขนมจีนน า้ยา น า้เตา้หู ้ดอกไมป้ระดษิฐ์ ดอกไมจ้นัทน ์ผลิตภณัฑ์
สมนุไพร ไดแ้ก่ ยาหมอ่งสมนุไพร พิมเสน การบรู เป็นตน้ 

การมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง การท่ีสมาชิกในชมุชนใหค้วามรว่มมือในการสนบัสนุนการ
ท าผลิตภณัฑข์องชมุชนอยา่งตอ่เน่ือง 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของ
กลุม่แม่บา้นผูผ้ลติผลติภณัฑช์มุชน 
ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัสี่ กทม. 

ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีสง่ผลต่อการพฒันาผลิ
ตภณัพข์องกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุช
น ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัสี่ กทม. 

รูปแบบการพฒันาศกัยภาพของกลุม่แม่บา้น
ผูผ้ลิตผลติภณัฑช์มุชนโดยการมีสว่นรว่มของ
ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัสี่ กทม. 

รูปแบบการพัฒนาศกัยภาพ
ก ลุ่ ม แ ม่ บ้ า น ผู้ ผ ลิ ต
ผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยการมี
ส่ วน ร่วม ขอ งชุม ชน ร่ วม
พฒันา เขตหลกัสี่ กทม. 
-ความรู ้
-ทกัษะ 
-ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 
-บคุลิกภาพลกัษณะ  
 ประจ าตวัของบคุคล 
-แรงจงูใจ 
 

-การประชมุแบบมีสว่น  
 รว่ม 
-การสมัภาษณ ์
-การศกึษาดงูาน 
-การฝึกอบรม 
-การสอนงาน 
-การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
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ภูมิปัญญา หมายถึง ความรู ้ความสามารถ ความเช่ียวชาญท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีสั่งสม
และสืบทอดกันมาตัง้แต่บรรพบุรุษ จนเกิดปัญญา และตกผลึกเป็นความรู้ความสามารถในการสรา้ง 
ประดิษฐ์ คิดคน้ผลิตภัณฑข์องกลุ่มแม่บา้น ผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชน เป็นความรู ้ความสามารถท่ีจะใช้
แกปั้ญหา และถ่ายทอดสูค่นรุน่ใหม ่เพ่ือใหด้  ารงชีวิตไดอ้ยา่งผาสกุ 

สหกรณอ์อมทรัพย ์หมายถึง สถาบนัการเงินซึ่งกลุ่มแม่บา้นและคนในชมุชนรว่มจดัตัง้ขึน้เพ่ือ
ส่งเสริมใหส้มาชิกชุมชนออมทรพัย ์โดยสมาชิกสามารถกูเ้งินจากสหกรณ์ออมทรัพยเ์พ่ือน าไปใชจ้่าย 
หรือน าเงินมาลงทุนเพ่ือการท าผลิตภัณฑช์ุมชน โดยยึดหลักการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่งกัน
และกนัดา้นเศรษฐกิจ  
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บทที ่3 
วิธีการวิจัย 

 
การวิจยั เรื่อง การพฒันาศกัยภาพกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์ุมชน โดยการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ซึ่งประเด็นท่ีศึกษามีรูปแบบการวิจัย กลุ่มประชากร
เป้าหมาย เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะหข์้อมูล ดงัมี
รายละเอียดดงันี ้
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 

เป็นการวิจยัเชิงเชิงคณุภาพในรูปแบบปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม ผ่านขัน้ตอนกระบวนการท า
วิจยัแบบมีส่วนรว่มของคนในชมุชน ใชก้ารจดัเวทีประชมุกลุ่มย่อย การสมัภาษณ ์การศกึษาดงูาน การ
อบรมใหค้วามรูด้า้นการตลาด และการแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหวา่งกนั 
 
3.2 กลุ่มประชากรเป้าหมาย 

กลุ่มประชากรเป้าหมาย คือกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชน จ านวน 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม
อาหารคาว กลุม่ขนมไทย กลุม่ของช ารว่ย และกลุม่ดอกไมจ้นัทน ์จ านวน 20 คน 
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

โดยเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 
1) แบบสัมภาษณ์โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล ( Individual – depth 

Interview) ของกลุ่มผูน้  าทางความคิด (Key Opinion Leader) ไดแ้ก่ ผูน้  าชุมชน ชุมชน กลุ่มแม่บา้น
ผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน โดยใชก้ารสมัภาษณท่ี์ไมมี่โครงสรา้งแบบขยายความ (Divergent Interviewing) 
เพ่ือไม่เป็นการปิดกัน้ขอ้มลูข่าวสารและเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งจากบคุคลท่ีหลากหลาย เพ่ือใหเ้ป็นไป
ตามวตัถปุระสงคแ์ละกรอบแนวคิดของการวิจยัท่ีก าหนด โดยการสมัภาษณแ์บบเจาะลึกเป็นรายบคุคล 
จ านวน 10 คน โดยใชแ้บบสมัภาษณก์ลุ่มแม่บา้น ดงัภาคผนวก ก โดยมีผูน้  าชมุชนเป็นสมาชิกในกลุ่ม
แมบ่า้น และ แบบสมัภาษณช์มุชน ดงัภาคผนวก ข 
 2) การวิเคราะห ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เพ่ือศึกษาศกัยภาพ 
ความพรอ้ม และความสามารถของชมุชน เพ่ือน าผลท่ีไดไ้ปวางแผนก าหนดรูปแบบและแนวทางในการ
พฒันาศกัยภาพกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน 
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 3) การประชุมกลุ่ม หรือการสนทนากลุ่ม เพ่ือใหเ้กิดการมีส่วนรว่มภายในชมุชนกบัผูน้  าชมุชน   
ตวัแทนชมุชน เจา้หนา้ท่ีพฒันาชมุชน ฯลฯ เก่ียวกบัความรูด้า้นการส่ือสารภายในองคก์รเชิงบรูณาการ 
(Integrated Organization Communication:  IOC) และความรูด้า้นสว่นประสมการตลาด 9P’s  

 ส าหรบัเครื่องมือในการวิจยั ดงัระบขุา้งตน้มีความเหมาะสมตอ่การเก็บรวบรวมขอ้มลู เน่ืองจาก
เป็นแบบสมัภาษณ ์ท่ีมีการเจาะลกึเป็นรายบคุคล และตรงตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

3.4 การรวบรวมข้อมูล 
 เพ่ือใหก้ารวิจยัครัง้นีไ้ดข้อ้มลูท่ีครบถว้นและรอบดา้น กลุ่มผูว้ิจยัใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้
  1. การทบทวนเอกสารประวตัิความเป็นมา ท าการทบทวนเอกสารประวตัิความเป็นมา
ท่ีมีในชุมชน และแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ อาทิ ส  านักงานเขต หอ้งสมุดภายในชุมชนเพ่ือทราบบริบทพืน้ท่ี 
ความเป็นมาของชมุชน ประวตักิารรวมกลุม่ของกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน 
  2. การสมัภาษณเ์ชิงลึก ใชว้ิธีการศกึษาโดยการสมัภาษณก์ลุ่มแม่บา้นทกุวยั โดยเฉาะ
ผูส้งูอายใุนชมุชนท่ีมีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป และเป็นคนท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีไมน่อ้ยกวา่ 30 ปี จ านวน 10 คน โดย
ท าการสมัภาษณเ์พ่ือใหไ้ดข้อ้มูลบริบทพืน้ท่ี ความเป็นมาของชุมชน การมีส่วนร่วมของการรวมกลุ่ม 
ปัญหาและอปุสรรคตา่งๆ ในการรวมกลุม่ของกลุม่แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน ชมุชนรว่มพฒันา เขต
หลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

 3. การจดัเวทีประชุมทีมวิจยั เพ่ือทราบสถานการณร์วมกลุ่มของกลุ่มแม่บา้น ปัญหา 
อุปสรรค และทิศทางการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น ทิศทางการพฒันาดา้นการตลาดของกลุ่ม
แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

4. การรับฟังความคิดเห็น เพ่ือให้ทราบมุมมอง แนวคิด ปัญหา ข้อเสนอแนะ และ
แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี 
กรุงเทพมหานคร 

5. การอบรมใหค้วามรู ้เพ่ือใหก้ลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน ไดร้บัความรูด้า้นการ
เก็บขอ้มลูเพื่อการท าวิจยั ความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการตลาด และการพฒันาฝีมือ
แรงงานจากผูมี้ฝีมือระดบัการสง่ออก เพ่ือสามารถบรหิารการผลิตผลิตภณัฑท่ี์สามารถแขง่ขนัได ้

 6. การศกึษาดงูาน เพ่ือใหก้ลุม่แม่บา้นผูผ้ลิตภณัฑช์มุชน รวมทัง้คนในชมุชนไดมี้ความ 
รูแ้ละประสบการณด์า้นต่างๆ อาทิ รูปแบบและวิธีการจ าหน่ายสินคา้ การท าผลิตภณัฑ์ในลกัษณะการ
รวมกลุ่มภายในชุมชนของชุมชนต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน          
รว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
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3.5 แผนการด าเนินงาน 

 
ตารางที ่3.1 แสดงแผนการด าเนินงาน 

3.6 ข้ันตอนการรวบรวมข้อมูล 
        จากแผนการด าเนินงานขา้งตน้ กลุม่ผูว้ิจยัไดท้  าการก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานโดยแบง่ตาม
การด าเนินงานวิจัยท่ีไดล้งมือปฏิบตัิ  ทัง้นี ้กลุ่มผูว้ิจัยไดก้ าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานแบ่งตามการ
ด าเนินงานวิจัยท่ีได้ลงมือปฏิบัติ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีการรวบรวมข้อมูลมี
รายละเอียด 7 ขัน้ตอน ดงันี ้

 
ข้ันตอนที ่1      การก าหนดโจทยแ์ละการสรา้งกลุม่ผูว้ิจยั  
  1.1 การเลือกประเดน็วิจยั 

1.2 การสรา้งกลุม่ผูว้ิจยั   
  1.3 การพฒันาโจทยก์ารวิจยั และการออกแบบโครงรา่งการวิจยั          
ข้ันตอนที ่2     การประชมุชีแ้จงโครงการวิจยั 
 

 
กจิกรรม 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 
พ.ศ. 
2563 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
1. เวทีประชมุประจ าเดือน                    
2. เวทีชีแ้จงโครงการ                    
3. เวทีอบรมการเก็บขอ้มลู                   
4. เก็บขอ้มลูตามประเด็นที่ศกึษา                   
5. เวทีวเิคราะหข์อ้มลู                   
6. การศกึษาดงูาน/การฝึกอบรม                   
7. เวทีรบัฟังความคดิเห็น                   
8. การทดลองด าเนินการตามแผน                   
9. เวทีวเิคราะหแ์ละสรุปผลการทดลอง                   
10. เวทีน าเสนอผลการวจิยั                   
11. เวทีถอดบทเรยีนการวจิยั                   
12. จดัท ารายงานความกา้วหนา้และฉบบั 

              สมบรูณ ์
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ข้ันตอนที ่3     ศกึษาบรบิทพืน้ท่ี ความเป็นมาของการจดัตัง้กลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑ ์
ชมุชน  

ข้ันตอนที ่4     ศกึษาศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้น และปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาศกัยภาพ 
ของกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน 

ข้ันตอนที ่5 ศกึษาปัจจยัดา้นการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การผลิตผลิตภณัฑช์มุชน 
ของกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน โดยการมีสว่นรว่มของชมุชนรว่ม 
พฒันา   

            ข้ันตอนที ่6       การเรียนรู ้(การอบรม การใหค้วามรู ้และการศกึษาดงูาน) 
ข้ันตอนที ่7 ศกึษารูปแบบการพฒันาศกัยภาพกลุม่แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน โดย           

การมีสว่นรว่มของชมุชนรว่มพฒันา  
 

ข้ันตอนที ่1 การก าหนดโจทยแ์ละการสร้างกลุ่มผู้วิจัย 
1.1 การเลือกประเดน็วิจัย   

การท าวิจยัทอ้งถ่ิน ณ ชมุชนรว่มพฒันาเริ่มตน้จาก เม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2559  
มหาวิทยาลยัเกริก โดยศนูยว์ิจยัและพฒันาน าคณาจารยข์องมหาวิทยาลยัฯ ท่ีสนใจท าวิจยัชุมชนลง
พืน้ท่ี ณ ศนูยส์ุขภาพ ชุมชนร่วมพฒันา เขตหลกัส่ี โดยมีคณาจารยร์่วมลงพืน้ท่ีประมาณ 20 คน และ
ชมุชนรว่มพฒันา ซึ่งประกอบดว้ย ผูน้  าชมุชน  คณะกรรมการชมุชน และชมุชน เขา้รว่มประชมุประมาณ 
30 คน ส าหรบัวตัถุประสงคข์องการลงพืน้ท่ีครัง้นีเ้พ่ือใหค้ณาจารยท่ี์สนใจท าวิจยัชุมชน (Community 
Based Research : CBR) รูจ้กัพืน้ท่ีท่ีจะท าวิจยั มีโอกาสรบัฟังความคิดเห็น ความต้องการ และปัญหา
ดา้นตา่ง ๆ ท่ีตอ้งการไดร้บัการพฒันา รวมทัง้การแกไ้ข โดยชมุชนท่ีเขา้รว่มประชมุไดแ้สดงความคิดเห็น
อย่างกวา้งขวาง และไดช้่วยกันระดมสมองเพ่ือคน้หาความตอ้งการ  ปัญหาต่าง ๆ ท่ีประสบ รวมทัง้
แนวทางการแกไ้ขปัญหา  

1.2 การสร้างกลุ่มผู้วิจัย  
นกัวิจยัอาจารยน์ดัหมายประธานชมุชนรว่มพฒันา คือนางพนัพร วรรณากลุ เพ่ือหารือ 

เก่ียวกับนักวิจัยซึ่งเป็นคนในชุมชนว่าจะมีผู้ใดสนใจเป็นนักวิจัยชุมชน  เรื่อง “แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี 
กรุงเทพมหานคร” โดยกลุม่มีสว่นรว่มในการท าวิจยัรว่มกบัทีมอาจารย ์            

 1.3 การพัฒนาโจทยก์ารวิจัย และการออกแบบโครงร่างการวิจัย  
  จากการท่ีกลุ่มผูว้ิจัยไดท้ราบถึงความตอ้งการ และปัญหาของชุมชนซึ่งเป็นประเด็น
เก่ียวกับการประกอบอาชีพ ซึ่งกลุ่มแม่บา้นยงัไม่สามารถสรา้งรายไดใ้หก้ับตนเองและกลุ่มแม่บา้นได้
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อย่างยั่งยืน อีกทัง้ ชุมชนตอ้งการไดร้บัการพัฒนาศกัยภาพดา้นการตลาดเพ่ือส่งผลดีต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจในชมุชน โดยกลุ่มผูว้ิจยัไดจ้ดักิจกรรมตา่งๆ เพ่ือพฒันาโจทยก์ารวิจยั และออกแบบโครงร่าง
การวิจยั เพ่ือท าใหก้ารท าวิจยัชมุชนบรรลวุตัถปุระสงค ์มีรายละเอียดดงันี ้
        1.3.1 การพัฒนาโจทยก์ารวิจัย 

กลุ่มผูว้ิจัยจัดกิจกรรมการลงพืน้ท่ีเพ่ือทราบประเด็นปัญหา ความตอ้งการ และแนวทางการ
แกปั้ญหาวนัท่ี 28 กรกฎาคม 2559 ณ ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค ์4 
ขอ้ ดงันี ้1) เพ่ือท าความรูจ้ักกับผูน้  าชุมชน ชุมชน กลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชน 2) เพ่ือศึกษา
บริบทของชุมชนร่วมพัฒนา 3) เพ่ือรบัฟังความตอ้งการ รวมทัง้ปัญหาต่างๆ ของชุมชนอย่างชัดเจน 
ถกูตอ้ง ตรงประเดน็ 4) เพ่ือท าใหก้ารก าหนดโครงรา่งงานวิจยัมีความถกูตอ้ง และสามารถแกปั้ญหาของ
ชุมชนอย่างถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ มีกระบวนการโดยกลุ่มผูว้ิจัย ไดน้ัดหมายประธานชุมชน 
กลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชน และผูท่ี้อาศยัอยู่ในชุมชนร่วมพัฒนา เพ่ือพบปะพูดคุยเก่ียวกับ
ประวัติความเป็นมาของชุมชน บริบทชุมชน การประกอบอาชีพ ปัญหา อุปสรรค ความตอ้งการดา้น  
ตา่ง ๆ เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู ้และสรา้งการมีส่วนร่วมระหว่างคนในชมุชน นกัวิจยัอาจารยแ์ละนักวิจยั
ชาวบา้น เพ่ือสามารถก าหนดหวัขอ้การวิจยั รวมทัง้ประเด็นการศกึษาท่ีสามารถพฒันาและแกไ้ขปัญหา
ของชมุชนไดต้รงประเดน็และเกิดประโยชนส์งูสดุ  

ส าหรบัเครื่องมือท่ีใช ้: กระดานไวทบ์อรด์ ปากกาเขียนไวทบ์อรด์ เพ่ือจดบนัทกึประเด็นของการ
สนทนา กระดาษขนาด  A4  สมดุจดบนัทกึ ปากกา และกลอ้งถ่ายภาพ โดยการจดัเวทีครัง้นี ้กลุม่ผูว้ิจยั
มีโอกาสท าความรูจ้กักบัประธานชมุชน ชมุชน กลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน ท าใหมี้ความรู ้ความ
เขา้ใจเก่ียวกับสภาพพืน้ท่ี ความเป็นอยู่โดยรวม การประกอบอาชีพ ปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดจากการ
ประกอบอาชีพ ความตอ้งการดา้นการประกอบอาชีพ ประวตัคิวามเป็นมาของชมุชน การประกอบอาชีพ
เม่ือครัง้อดีต การริเริ่มใหมี้กลุ่มแมบ่า้น ลกัษณะการท างานของกลุ่มแมบ่า้น จ านวนผลิตภณัฑท่ี์ท าและ
วางจ าหน่าย ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ กลุ่มผูว้ิจัยไดเ้ริ่มเก็บขอ้มูลประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และ
รว่มกนัเขียนรา่งขอ้เสนอโครงการวิจยั โดยเริ่มตัง้แตก่ารพิจารณาหวัขอ้การวิจยัท่ีชดัเจนและถกูตอ้ง และ
เป็นหวัขอ้ท่ีตรงตามความตอ้งการของชุมชน เพ่ือน าไปสู่การพฒันาและแกไ้ขปัญหาใหช้มุชนไดอ้ย่าง
แทจ้ริง ซึ่งจากการสนทนา และสัมภาษณป์ระเด็นต่าง  ๆ ในเชิงลึก ต่อจากนัน้ กลุ่มผูว้ิจัยจึงร่วมกัน
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนั ซึ่งมีโจทยก์ารวิจยัหลายโจทย ์อาทิ การท าวิสาหกิจชมุชนในชมุชน
ร่วมพัฒนา การท าผักปลอดสารพิษ การท างานฝีมือ ในท่ีสุดจึงไดโ้จทยว์ิจัยร่วมกัน ดงันี ้ “แนวทาง
พฒันาศกัยภาพของกลุม่แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร” 
เน่ืองจากมีความเห็นร่วมกันว่า กลุ่มแม่บา้นเป็นคนสูงวยัท่ีมีฝีมือ มีประสบการณใ์นการท าผลิตภณัฑ์
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ตา่งๆ ท่ีหลากหลาย แตย่งัขาดความรู ้ความเขา้ใจในเชิงธุรกิจ โดยเฉพาะขาดความรูแ้ละประสบการณ์
ดา้นการตลาด ดา้นการบรหิารจดัการ จงึสง่ผลกระทบตอ่รายไดท่ี้มั่นคง  
                     1.3.2 การออกแบบโครงร่างการวิจัย 

การออกแบบโครงรา่งงานวิจยัเป็นเรื่องท่ีมีความส าคญั และจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรบัการท าการ
วิจัย เน่ืองจากโครงร่างงานวิจัยเป็นกรอบหรือแนวทางส าคัญ และเป็นสิ่งน าทางเพ่ือให้การท าวิจัย
ด าเนินไปอยา่งถกูตอ้ง ชดัเจน และสามารถตอบวตัถปุระสงคข์องการท าวิจยัไดเ้ป็นอย่างดี  โครงรา่งการ
วิจยั ประกอบดว้ยหวัขอ้ตา่ง ๆ หลายหวัขอ้ อาทิ ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาการวิจยั วตัถปุระสงค์
ของการวิจยั ค  าถามของการวิจยั ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอบเขตของการวิจยั ประโยชนท่ี์คาด
ว่าจะไดร้บัจากการวิจยั ระเบียบวิธีวิจยั ระยะเวลาในการด าเนินงาน งบประมาณคา่ใชจ้่ายในการวิจยั 
โดยคณะผูว้ิจยัไดจ้ดักิจกรรม 3 กิจกรรม เพ่ือน าไปสูก่ารออกแบบโครงรา่งการวิจยั เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์
ของการวิจยั  

โดยกลุม่ผูว้ิจยัจดักิจกรรมท่ี 1 ลงพืน้ท่ีวิจยัเพ่ือเก็บขอ้มลูบริบทของพืน้ท่ีวิจยั (ครัง้ท่ี 1) วนัท่ี 18 
สิงหาคม 2559 ณ ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีวตัถปุระสงค ์1) เพ่ือพฒันาโครง
รา่งงานวิจยัท่ีถกูตอ้ง ชดัเจน สามารถพฒันา และแกปั้ญหาชมุชนไดอ้ย่างถูกตอ้ง ตรงประเด็น 2) เพ่ือ
แลกเปล่ียนความคิดร่วมกับกลุ่มแม่บา้น 3) เพ่ือคน้หาศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของกลุ่มแม่บา้น และ 4) เพ่ือ
คน้หาศกัยภาพท่ีตอ้งการไดร้บัการพฒันาแกไ้ข โดยกลุม่ผูว้ิจยัมีกระบวนการเก็บขอ้มลู โดยไดน้ดัหมาย
ประธานชุมชน กลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชน เพ่ือพบปะพูดคยุสมัภาษณแ์บบเจาะลึก มีโอกาส
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแลกเปล่ียนเรียนรูร้่วมกับกลุ่มแม่บา้น เพ่ือคน้หาศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของ
กลุม่แมบ่า้น รวมทัง้ศกัยภาพท่ีตอ้งการไดร้บัการพฒันาแกไ้ข เพ่ือน าไปสูก่ารก าหนดโครงรา่งงานวิจยัได้
อยา่งถกูตอ้ง อนัจะท าใหผ้ลของวิจยัชว่ยพฒันาและแกไ้ขปัญหาของชมุชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ เครื่องมือท่ีใช้
มีกระดานไวทบ์อรด์ ปากกาเขียนไวทบ์อรด์  กระดาษขนาด A4 สมดุจดบนัทึก ปากกา เครื่องบนัทึกการ
สนทนา กระดาษค าถามในประเดน็ตา่ง ๆ และกลอ้งถ่ายภาพ  

กิจกรรมท่ี 2 กิจกรรมลงพืน้ท่ีวิจยัเพ่ือเก็บขอ้มลูเก่ียวกบับริบทของพืน้ท่ีวิจยั (ครัง้ท่ี 2) วนัท่ี 25 
สิงหาคม 2559 ณ ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค ์1) เพ่ือพฒันาโครงรา่ง
งานวิจยัท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนและสามารถพฒันาและแกปั้ญหาชุมชนไดอ้ย่างถูกตอ้ง ตรงประเด็น  2) เพ่ือ
แลกเปล่ียนความคิดร่วมกับกลุ่มแม่บา้น 3) เพ่ือคน้หาศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของกลุ่มแม่บา้น และ 4) เพ่ือ
คน้หาศกัยภาพท่ีตอ้งการไดร้บัการพฒันาแกไ้ข ซึ่งมีกระบวนการ โดยกลุ่มผูว้ิจยั ไดน้ดัหมายป้าเมียด 
ซึ่งเป็นประธานชมุชน  กลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน เพ่ือพบปะพดูคยุสมัภาษณก์ลุม่แมบ่า้นอย่าง
ต่อเน่ือง โดยไดเ้ดินส ารวจภายในชุมชนอย่างทั่วถึงทัง้ฝ่ังซา้ยและฝ่ังขวาของสะพานขา้มคลองเปรม
ประชากร เพ่ือสามารถพฒันาโครงร่างงานวิจัย การคน้หาศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของกลุ่มแม่บา้น รวมทัง้ 
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ศกัยภาพท่ีตอ้งการไดร้บัการพฒันาแกไ้ข เพ่ือสามารถผลิตผลิตภณัฑช์มุชนและท าการตลาดเพ่ือสรา้ง
รายไดไ้ดอ้ย่างยั่งยืน  อีกทัง้ เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกันระหว่างกลุ่มแม่บา้นและกลุ่มนักวิจยั
เครื่องมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มลู ไดแ้ก่ กระดานไวทบ์อรด์ ปากกาเขียนไวทบ์อรด์ เพ่ือจดบนัทึกประเด็นของการ
สนทนา กระดาษขนาด A4 สมดุจดบนัทึก ปากกา เครื่องบนัทึกการสนทนา กระดาษค าถามในประเด็น
ตา่ง ๆ เพ่ือใหค้รอบคลมุค าตอบท่ีตอ้งการจากชมุชน และกลอ้งถ่ายภาพ  

กิจกรรมท่ี 3 การน าเสนอโครงรา่งการวิจยั วนัท่ี 27 มีนาคม 2560 ณ หอ้งประชมุ 1219 อาคาร
มงัคละพฤกษ ์มหาวิทยาลยัเกริก มีวตัถปุระสงค ์เพ่ือน าเสนอโครงร่างการวิจยั เพ่ือรบัฟังขอ้เสนอแนะ
จากผูท้รงคณุวฒุิ และผูเ้ขา้รว่มฟังการน าเสนอโครงรา่งการวิจยั และเพ่ือสอบถามขอ้สงสยั และประเด็น
ความรูต้า่ง ๆ ท่ีสามารถน าไปปรบัแกโ้ครงรา่งการวิจยัไดอ้ยา่งสมบรูณ ์มีกระบวนการ จดัสง่เอกสารโครง
ร่างการวิจัยใหศู้นยว์ิจยัและพฒันา รวมทัง้ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก นัดหมายทีมผูว้ิจยัเพ่ือซักซอ้มการ
น าเสนอ การตอบขอ้ซกัถาม การจดัท าเอกสารการน าเสนอ Power Point และการมอบหมายภารกิจตา่ง 
ๆ ใหที้มวิจยัรบัผิดชอบ อาทิ การน าเสนอ การตอบค าถามหรือขอ้ซกัถามของผูท้รงคณุวฒุิ และผูเ้ขา้รว่ม
ฟังการน าเสนอ การจดบนัทึก การอดัเทปบนัทึกเสียง การถอดเทปบนัทึกเสียง เครื่ องมือท่ีใชก้ระดาษ
ขนาด A4  สมดุจดบนัทึก  ปากกา น า้ยาลบค าผิด เครื่องบนัทึกการสนทนา กระดาษจดประเด็นค าถาม
ตา่ง ๆ เอกสารโครงรา่งการวิจยั Flash Drive ซึ่งบนัทกึไฟลโ์ครงรา่งการวิจยั  

โดยมีรายละเอียด การก าหนดโจทยแ์ละการสรา้งกลุ่มผูว้ิจยั การเลือกประเด็นวิจยั การสรา้ง
กลุม่ผูว้ิจยั การพฒันาโจทยก์ารวิจยั และการออกแบบโครงรา่งการวิจยั ตามกิจกรรม ดงัภาคผนวก ค 

 
ข้ันตอนที ่2 การประชุมชีแ้จงโครงการวิจัย   

กลุ่มผูว้ิจยัซึ่งประกอบดว้ยนกัวิจยั และนกัวิจยัชมุชน ไดจ้ดัประชมุชีแ้จงโครงการวิจยัตอ่ชมุชน
ร่วมพัฒนา ณ ศูนยก์ารเรียนรู ้ชุมชนร่วมพัฒนา  ดังมีการด าเนินการจัดกิจกรรมการประชุมชีแ้จง
โครงการการวิจยัชมุชม หวัขอ้ การพฒันาศกัยภาพกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนร่วมพฒันา เขต
หลกัส่ี กรุงเทพมหานคร วนัท่ี 17 กันยายน 2559 ณ ชุมชนร่วมพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงค ์1) เพ่ือท าใหชุ้มชนร่วมพฒันารบัรูเ้ก่ียวกับการเขา้มาท างานวิจยัร่วมกันระหว่างนักวิจัย
อาจารย ์และนกัวิจยัชมุชน 2) เพ่ือท าใหช้มุชนรว่มพฒันารูเ้ก่ียวกบัวตัถปุระสงคข์องโครงการวิจยั และ
ประโยชนโ์ดยรวมท่ีจะเกิดขึน้ภายในชุมชน และ 3) เพ่ือสรา้งความคุน้เคยกับคนในชุมชน ท าใหเ้กิด
ความไวเ้นือ้เช่ือใจและใหค้วามรว่มมือในการใหข้อ้มลูหรือการใหค้วามร่วมมือดา้นตา่งๆ แก่กลุ่มผูว้ิจยั  
กระบวนการท่ีนักวิจัยกลุ่มอาจารยโ์ทรศัพทส์อบถามประธานชุมชนร่วมพัฒนาเก่ียวกับวันเวลาท่ี
เหมาะสมเพ่ือจดัประชุมชีแ้จงโครงการการวิจยัชุมชนต่อชุมชนร่วมพฒันา หลงัจากทราบวนัท่ีแลว้ ได้
จัดเตรียมก าหนดการของการประชุม ก าหนดผูร้บัผิดชอบภารกิจดา้นต่าง ๆ อาทิ ดา้นสถานท่ี กา ร
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ลงทะเบียน เอกสาร อปุกรณก์ารเขียน อาหารวา่ง อาหารกลางวนั พิธีกร และผูน้  าเสนอโครงการวิจยักับ
คนในชุมชน เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ กระดานไวท์บอรด์ ปากกาเขียนไวท์บอรด์ กระดาษ Flip Chart 
กระดาษขนาด A4 สมดุจดบนัทึก ปากกา ดินสอ วาระการประชมุ เอกสารการลงทะเบียนผูเ้ข้าประชุม 
และกลอ้งถ่ายภาพ ดงัภาคผนวก ฆ 
 
ข้ันตอนที ่3  ศึกษาบริบทพืน้ที ่ความเป็นมาของการจัดตั้งกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑชุ์มชน 

กลุ่มนกัวิจยัศึกษาบริบทชุมชนร่วมพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์1) 
เพ่ือทราบขอ้มูลเก่ียวกับบริบทพืน้ท่ีวิจยั และประวตัิความเป็นมาของชมุชน 2) เพ่ือทราบประวตัิความ
เป็นมาของการจดัตัง้กลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน มีกระบวนการโดย การศกึษาบรบิทชมุชน กลุม่
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสมัภาษณ ์พดูคยุ กบัคนในชมุชนท่ีเป็นผูท่ี้อาศยัในชมุชนมาตัง้แตแ่รกสรา้ง ซึ่งขณะนัน้
ยงัเป็นเดก็ในชมุชน แตปั่จจบุนัชมุชนหลายคนมีอายกุวา่ 70 ปี จงึมีความเขา้ใจบรบิทชมุชนและสามารถ
ถ่ายทอดขอ้มลูไดเ้ป็นอยา่งดี อาทิ ประวตัคิวามเป็นมา พืน้ท่ี อาณาเขต จ านวนประชากร จ านวนหลงัคา
เรือน การประกอบอาชีพ ปัญหา อปุสรรคตา่ง ๆ นอกจากนัน้ ไดเ้ดินส ารวจพืน้ท่ีชมุชน การสนทนากับ
ชุมชน การสรา้งความคุน้เคยกับคนในชุมชน การอุดหนุนสินคา้ รวมทัง้อาหารของแม่คา้ภายในชมุชน 
อาทิ อาหารตามสั่ง เครื่องด่ืม น า้แข็งใส กลว้ยแขก ผลไม ้เช่น ฝรั่ง สม้ มะพรา้วอ่อน เพ่ือสรา้งมิตรภาพ
ท่ีดีตอ่คนในชมุชน นอกจากนัน้ ใชว้ิธีการศกึษาจากเอกสาร และเว็บไซตเ์พ่ือท าใหก้ารรวบรวมขอ้มูลมี
ความสมบรูณแ์ละรอบดา้นมากย่ิงขึน้ เครื่องมือท่ีใช ้กระดานไวทบ์อรด์ ปากกาเขียนไวทบ์อรด์ กระดาษ 
Flip Chart เพ่ือจดบนัทกึประเดน็ของการสนทนา กระดาษขนาด A4 สมดุจดบนัทกึ ปากกา เครื่องบนัทึก
การสนทนา กระดาษค าถามในประเดน็ ตา่ง ๆ และกลอ้งถ่ายภาพ ดงัภาคผนวก ง 
 
การด าเนินการวิจัยเพือ่ตอบวัตถุประสงคท์ี ่1 
 
ข้ันตอนที่ 4  ศึกษาศักยภาพของกลุ่มแม่บ้าน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพกลุ่ม
แม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑชุ์มชน 
 กลุ่มผูว้ิจัยไดล้งพืน้ท่ีเพ่ือเก็บขอ้มูลอย่างรอบดา้นดว้ยการสัมภาษณ ์พูดคุยกับกลุ่มแม่บา้น 
ชุมชน และเดินส ารวจชุมชนร่วมพฒันาโดยรอบ เพ่ือศึกษาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์
ชมุชน รวมทัง้ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น โดยได้จดักิจกรรม 2 กิจกรรม เพ่ือ
คน้พบประเดน็ท่ีตอ้งการศกึษา ดงันี ้

กิจกรรมที่ 1 การศึกษาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชน (ครัง้ท่ี 1) วันท่ี 2 
พฤศจิกายน 2559 ณ ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษา
ผลิตภัณฑท่ี์กลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชนด าเนินการในปัจจุบัน 2) เพ่ือศึกษาท่ีมาของความรู ้
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ความสามารถหรือศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นในการผลิตผลิตภณัฑช์มุชน มีกระบวนการนดัหมายกลุ่ม
แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนเพ่ือสนทนา สมัภาษณส์อบถามและสงัเกตการณก์ารท าผลิตภณัฑช์ุมชน
ของกลุ่มแม่บา้น รวมทัง้ สนทนากับสมาชิกในชุมชนเพ่ือทราบศกัยภาพท่ีเป็นอยู่ ณ ปัจจุบนัของกลุ่ม
แม่บา้น รวมทั้งการมีส่วนร่วมดา้นต่าง ๆ ของคนในชุมชน เครื่องมือท่ีใช้ ไดแ้ก่ กระดานไวทบ์อรด์ 
ปากกาเขียนไวทบ์อรด์ กระดาษขนาด A4 สมดุจดบนัทกึ ปากกา กระดาษค าถามในประเดน็ตา่ง ๆ และ
กลอ้งถ่ายภาพ  
  กิจกรรมที่ 2 การศึกษาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน (ครัง้ท่ี 2) วนัท่ี 15 
ธนัวาคม 2561 ณ ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค ์1) เพ่ือศกึษาผลิตภณัฑ์
ท่ีกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนด าเนินการในปัจจบุนั 2) เพ่ือศกึษาท่ีมาของความรู ้ความสามารถ
หรือศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นในการผลิตผลิตภัณฑช์ุมชน มีกระบวนการ การนดัหมายกลุ่มแม่บา้น
ผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชนเพ่ือสนทนา สมัภาษณส์อบถามและสงัเกตการณก์ารท าผลิตภัณฑช์ุมชนของ
กลุม่แมบ่า้น รวมทัง้ สนทนากบัสมาชิกในชมุชนเพ่ือทราบศกัยภาพท่ีเป็นอยู ่ณ ปัจจบุนัของกลุม่แม่บา้น 
การมีส่วนร่วมของชมุชนในการท าผลิตภัณฑช์ุมชน โดยการลงพืน้ท่ีครัง้นี ้กลุ่มผูว้ิจยั ไดจ้ดัท าเอกสาร
ฉบบัร่างซึ่งระบุรายละเอียดเก่ียวกับศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น รวมทัง้ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
ศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น เพ่ือใหน้กัวิจยัชุมชนซึ่งเป็นสมาชิกของกลุ่มแม่บา้นตรวจสอบประเด็นต่างๆ 
ว่ามีความถูกตอ้งหรือไม่และควรเพิ่มประเด็นใด เครื่องมือท่ีใช้ ไดแ้ก่  กระดานไวทบ์อรด์ ปากกาเขียน
ไวทบ์อรด์ กระดาษขนาด A4 สมดุจดบนัทึก ปากกา กระดาษค าถามในประเด็นต่าง ๆ กลอ้งถ่ายภาพ 
เอกสารฉบบัรา่งศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้น รวมทัง้ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้น  

โดยไดจ้ัดกิจกรรม 2 กิจกรรม มีรายละเอียดของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพกลุ่ม
แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน ดงัภาคผนวก จ 

 
การด าเนินการวิจัยเพือ่ตอบวัตถุประสงคท์ี ่2 
 
ข้ันตอนที่ 5 ศึกษาปัจจัยด้านการตลาดที่ส่งผลต่อการผลิตผลิตภัณฑชุ์มชนของกลุ่มแม่บ้าน
ผู้ผลิตผลิตภัณฑชุ์มชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนร่วมพัฒนา 

การศึกษาปัจจัยดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อการผลิตผลิตภัณฑช์ุมชนของกลุ่มแม่บา้นผู้ผลิต
ผลิตภณัฑช์มุชนโดยการมีส่วนร่วมของชมุชนร่วมพฒันานัน้ กลุ่มผูว้ิจยัไดจ้ดักิจกรรมเพ่ือใหไ้ดค้  าตอบ
ตามวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2 โดยมีการด าเนินกิจกรรม 3 กิจกรรม ดงันี ้

กิจกรรมที่ 1 การลงพืน้ท่ีเพ่ือศึกษาปัจจัยดา้นการตลาดของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์
ชุมชน วนัท่ี 7 กุมภาพนัธ ์2561 ณ ชุมชนร่วมพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
ศึกษาปัจจัยด้านการตลาด รวมทั้งปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส่งต่อการผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มแม่บ้าน 
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กระบวนการโดยการนดัหมายกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนเพ่ือสนทนา สมัภาษณ์ สอบถาม และ
สงัเกตการณเ์ก่ียวกับปัจจยัดา้นการตลาด รวมทัง้ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการผลิตผลิตภัณฑช์ุมชน ณ 
ชุมชนร่วมพฒันา รวมทัง้สนทนากับสมาชิกในชุมชนเพ่ือทราบปัจจยัดา้นการตลาดของกลุ่มแม่บา้นท่ี
ส่งผลต่อการผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน เครื่องมือท่ีใช้ ไดแ้ก่ กระดานไวทบ์อรด์ ปากกาเขียนไวทบ์อรด์ 
กระดาษขนาด A4 สมดุจดบนัทึก ปากกา กระดาษค าถามในประเด็นตา่งๆ กลอ้งถ่ายภาพ และเอกสาร
เก่ียวกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารจดัการการตลาด  

กิจกรรมที่ 2 การศกึษาแนวทางการพฒันาการตลาดของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์ุมชน 
โดยการมีส่วนรว่มของชมุชนรว่มพฒันา วนัท่ี 9 เมษายน 2561 ณ ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพ
มหา นคร มีวัตถุประสงค ์เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์
ชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนร่วมพัฒนาเพ่ือสามารถสร้างรายได้ให้ชุมชนได้อย่างยั่ ง ยืน 
กระบวนการโดยการนดัหมายกลุ่มแม่บา้นเพ่ือสนทนาและสมัภาษณก์ลุ่มแม่บา้นเก่ียวกบัแนวทางการ
พัฒนาการตลาดจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 9 ประเด็น ได้แก่ Product, Price, Place 
Promotion, People, Process, Packaging, Physical Evidence, และ Power โดยน าแตล่ะประเด็นมา
วิเคราะหเ์พ่ือคน้หาแนวทางการแก้ปัญหาในแต่ละประเด็นของส่วนประสมการตลาด  เครื่องมือท่ีใช้ 
ไดแ้ก่ กระดานไวทบ์อรด์ ปากกาเขียนไวทบ์อรด์ กระดาษขนาด A4 สมุดจดบนัทึก ปากกา กระดาษ
ค าถามในประเด็นต่าง ๆ กลอ้งถ่ายภาพ และเอกสารเก่ียวกับสาเหตแุละปัจจยัดา้นการตลาดของกลุ่ม
แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน 

กิจกรรมที่ 3 ประชมุระดมสมองกลุ่มแม่บา้น และชมุชนรว่มพฒันา เรื่อง แนวทางการพฒันา
ศกัยภาพกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนโดยการมีส่วนรว่มของชมุชน ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี 
กรุงเทพมหานคร วันเสารท่ี์ 24 พฤศจิกายน 2561 ณ ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
ประเด็นการระดมสมองในดา้นตา่งๆ อาทิ ปัจจบุนัผลิตภณัฑข์องชมุชนมีอะไรบา้ง ใครเป็นผูด้  าเนินการ 
ปัญหา/อุปสรรคดา้นต่าง ๆ มีอะไรบา้ง แนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกันเป็นอย่างไร วิธีการ
แบง่กลุ่ม  แบง่ตามประเภทของผลิตภณัฑโ์ดยแบง่เป็น 3 กลุ่ม ดงันี ้กลุ่มผลิตอาหารคาว และกลุ่มผลิต
ขนมไทย กลุ่มผลิตของช าร่วย และกลุ่มผลิตดอกไมป้ระดิษฐ์ เครื่องมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ กระดานไวทบ์อรด์ 
ปากกาเขียนไวทบ์อรด์ กระดาษโปสเตอร ์กระดาษขนาด A4 สมดุจดบนัทึก ปากกา กระดาษค าถามใน
ประเดน็ตา่ง ๆ กลอ้งถ่ายภาพ  

โดยมีการด าเนินกิจกรรม 3 กิจกรรม มีรายละเอียดของปัจจยัดา้นการตลาดท่ีส่งผลตอ่การผลิต
ผลิตภัณฑช์ุมชนของกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑช์ุมชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนร่วมพัฒนา        
ดงัภาคผนวก ฉ    
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ข้ันตอนที ่6 ด้านการเรียนรู้ (การอบรม การให้ความรู้ และการศึกษาดูงาน)  
เพ่ือเป็นการพัฒนาศกัยภาพกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชน กลุ่มผูว้ิจัยจึงไดเ้ดินทางไป

ศกึษาดงูานวิสาหกิจชมุชน ณ คลองผดงุกรุงเกษม ท าเนียบรฐับาล กรุงเทพมหานคร ศกึษาดงูานตลาด
รอ้ยปีสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี ฝึกอบรมการเก็บข้อมูลเพ่ือท าให้นักวิจัยชุมชนสามารถเก็บขอ้มูล
ประกอบการท าวิจยัไดถู้กตอ้ง และสามารถตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัไดอ้ย่างครบถว้น สมบูรณ์ การ
เชิญวิทยากรเพ่ือให้ความรูเ้ก่ียวกับการท าวิสาหิจชุมชน  อบรมกลยุทธ์การท าการตลาดให้ประสบ
ความส าเรจ็ การฝึกอาชีพ ฯลฯ ดงัมีรายละเอียดการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ดงันี ้      

-  วนัท่ี 23 กมุภาพนัธ ์2560  การศกึษาดงูาน ณ ตลาดคลองผดงุกรุงเกษม ท าเนียบรฐับาล 
-  วนัท่ี 27 ธนัวาคม 2561  การอบรมเทคนิคการเก็บขอ้มลูงานวิจยัชมุชน 
-  วนัท่ี 7 กมุภาพนัธ ์2562 การศกึษาดงูาน ณ ตลาดรอ้ยปีสามชกุ จงัหวดัสพุรรณบรุี 
-  วนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2562 การอบรม หวัขอ้ “การพฒันาศกัยภาพดา้นการตลาดกลุม่แม่บา้น 

ผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนเพ่ือการสรา้งรายไดอ้ยา่งยั่งยืน” 
- วันท่ี 16 พฤศจิกายน 2562 การอบรมหัวข้อ “การพัฒนาศักยภาพกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิต

ผลิตภณัฑช์มุชนเพ่ือการสรา้งรายไดอ้ยา่งยั่งยืน” ณ ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
- วนัท่ี 24 ธนัวาคม 2562 การทศันศกึษา บรษิัทโอทอป อินเตอรเ์ทรดเดอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั  

ต.บา้นใหม ่อ.มหาราช จ.พระนครศรีอยธุยา 
- วนัท่ี 21 กมุภาพนัธ ์2563 อบรมการท าดอกไมป้ระดษิฐ์กลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน  

ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
- วนัท่ี 25-26 กมุภาพนัธ ์2563 การประชมุระดมสมอง  ณ เดอะไพรเวซ่ี บีช รีสอรท์ แอนดส์ปา  

อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขนัธ ์ และการศึกษาดูงานตลาดน า้ ผลิตภัณฑ ์โครงการอาชีวะอาสาพฒันา
ค่านิยมไทย ศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนพอเพียงบา้นหนองกาชุมชน อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์ ดงัมี
รายละเอียดการด าเนินกิจกรรม 7 กิจกรรม ดงันี ้

กิจกรรมที ่1 การศกึษาดงูาน ณ ตลาดคลองผดงุกรุงเกษม ท าเนียบรฐับาล วนัท่ี 23 กมุภาพนัธ ์
2560 ศึกษาดูงาน ณ ตลาดคลองผดุงกรุงเกษม โดยศึกษารูปแบบวิธีการท าวิสาหกิจชุมชนและหา
รูปแบบการพฒันาศกัยภาพกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน มีวตัถปุระสงค ์1) เพ่ือศกึษาดงูานการ
ท าวิสาหกิจชมุชนของกลุ่มแม่บา้นทั่วทุกภาคของประเทศ 2) เพ่ือใหเ้กิดแนวคิดในการพฒันาศกัยภาพ
ของกลุ่มแม่บา้นดา้นต่างๆ และ 3) เพ่ือศึกษาการใชเ้ครื่องมือการตลาด (Marketing Tools) ของกลุ่ม
แมบ่า้น และวิสาหกิจชมุชนตา่งๆ มีผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมจ านวน 4 คน ดงัภาคผนวก ฐ 

กิจกรรมที่ 2 การอบรม เรื่อง เทคนิคการเก็บขอ้มลูงานวิจยัชมุชน วนัพฤหสับดีท่ี 27 ธันวาคม 
2561 ณ หอ้งประชมุ 1208 มหาวิทยาลยัเกริก บางเขน กรุงเทพมหานคร การอบรม เรื่อง “เทคนิคการ
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เก็บขอ้มลูงานวิจยัชมุชน” วิทยากรโดย ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปรีชา ปิยจนัทร ์และรองศาสตราจารย์
ปรีชา พันธุ์แน่น ตอบขอ้ซักถาม มีวัตถุประสงคเ์พ่ือให้เกิดความรูค้วามเข้าใจเทคนิคการเก็บข้อมูล
งานวิจยัชมุชน จ านวนแมบ่า้น 5 คน ท่ีเป็นนกัวิจยัรว่มเขา้รว่มกิจกรรม ดงัภาคผนวก ฑ 

กิจกรรมที่ 3 การศึกษาดูงาน ณ ตลาดร้อยปีสามชุก วันท่ี 7 กุมภาพันธ์ 2562  จังหวัด
สุพรรณบุรีศึกษาดงูาน ณ ตลาดรอ้ยปีสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี เพ่ือศึกษารูปแบบวิธีการท าวิสาหกิจ
ชุมชนและหารูปแบบการพัฒนาศกัยภาพกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชน มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือ
ศกึษาดงูานการท าวิสาหกิจชมุชนของกลุม่แม่บา้น 2) เพ่ือใหเ้กิดแนวคดิในการพฒันาศกัยภาพของกลุ่ม
แม่บา้นดา้นต่าง ๆ  3) เพ่ือศึกษาการใชส้่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ของกลุ่มแม่บา้น และ
วิสาหกิจชมุชน มีผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมจ านวน 12 คน ดงัภาคผนวก ฒ 

กิจกรรมที่ 4 การอบรม หัวข้อ “การพัฒนาศักยภาพด้านการตลาดกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิต
ผลิตภณัฑช์มุชน เพ่ือการสรา้งรายไดอ้ย่างยั่งยืน” วิทยากรโดย อาจารย ์ดร.ทรงยศ สาโรจน ์เลขาธิการ
สาขาวิชาพฒันาสงัคมเมือง คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร วนัท่ี 13 
พฤศจิกายน 2562 ณ ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร การอบรม หัวขอ้ “การพัฒนา
ศกัยภาพกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนเพ่ือการสรา้งรายไดอ้ย่างยั่งยืน” มีวตัถปุระสงค ์1) เพ่ือให้
กลุ่มผูว้ิจยัมีความรูแ้ละเขา้ใจหลกัการตลาด และการบริหารการตลาด 2) เพ่ือใหชุ้มชนมีโอกาสสรา้ง
ความสัมพันธร์ะหว่างกัน  3) เพ่ือใหน้ักวิจยัชุมชนเขา้ใจกลยุทธก์ารท าการตลาดผลิตภัณฑช์ุมชนให้
ประสบความส าเรจ็ มีผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมจ านวน 41 คน ดงัภาคผนวก ณ 

กิจกรรมที ่5 การทศันศกึษาบริษัทโอทอป อินเตอรเ์ทรดเดอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั ต.บา้นใหม่ 
อ.มหาราช จ.พระนครศรีอยธุยา วนัองัคารท่ี 24 ธนัวาคม 2562 การจดัทศันศกึษาบรษิัทโอทอป อินเตอร์
เทรดเดอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั ต.บา้นใหม่ อ.มหาราช จ.พระนครศรีอยธุยา มีวตัถปุระสงค ์1) เพ่ือให้
กลุม่แมบ่า้นมีความรู ้ความเขา้ใจการผลิตผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑท่ี์มีคณุภาพมาตรฐานระดบัโอทอป 
2) เพ่ือสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาช่องทางการตลาด 3) เพ่ือทราบกลยทุธก์ารวางแผน
การตลาดและวางแผนเพ่ือการส่งออก บรรยายพิเศษโดย คณุสมคิด  พวงย่ีโถ กรรมการผูจ้ดัการบริษัท
โอทอป อินเตอรเ์ทรดเดอร ์(ประเทศไทย) จ ากัด เย่ียมชมกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑส์ินคา้ชุมชนโอ
ทอป ทัศนศึกษาตลาดตอ้งชม เอกลักษณพ์าณิชย ์อัตลักษณข์องชุมชน (ตลาดรา้นคา้ชุมชนหลวงปู่
ทวด) และเย่ียมชมท่ีท าการกลุ่มอาชีพสหกรณค์ลองสอง โอทอป จ.ปทุมธานี บริษัทไนท ์แบล็ก ฮอรส์ 
ไวนเ์นอรี่ บรษิัทสง่ออกผลิตภณัฑไ์วนข์องชมุชน มีผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมจ านวน 12 คน ดงัภาคผนวก ด 
 กิจกรรมที ่6 การอบรม “การท าดอกไมป้ระดษิฐ์ของกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน ชมุชน
รว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร” วนัศกุรท่ี์ 21 กมุภาพนัธ ์2563 ณ ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี 
กรุงเทพมหานคร โดย คุณสาวิตรี ผิรงัคะเปาระ วิทยากรจาก บริษัทยูนิฟลาว บริษัทส่งออกดอกไม้
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ประดิษฐ์ การอบรมการท าดอกไมป้ระดิษฐ์กลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชน ชุมชนร่วมพฒันา เขต
หลกัส่ี กรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือใหก้ลุ่มแม่บา้นมีความรู ้ความเขา้ใจและมีทกัษะการ
ประดิษฐ์ดอกไมป้ระดิษฐ์รูปแบบใหม่ 2) เพ่ือใหค้นในชุมชนมีโอกาสสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างกัน 3) 
เพ่ือใหน้ักวิจัยชุมชนทราบแนวทางการท าการตลาดไปยังต่างประเทศ การท าการตลาด มีผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมจ านวน 37  คน ดงัภาคผนวก ต 

กิจกรรมที่ 7 การระดมสมองและการศกึษาดงูาน ตลาดสามพนันาม ธนาคารป ูต.หนองขา้ว
เหนียว และศูนยก์ารเรียนรูก้ลุ่มชุมชนพอเพียงบา้นหนองกา วันท่ี 25-26 กุมภาพันธ์ 2563 ณ เดอะ
ไพรเวซ่ี บีช รีสอรท์ แอนดส์ปา และศูนยก์ารเรียนรู้ อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์ โดยในวันท่ี 25 
กุมภาพนัธ ์2563 การระดมสมองเพ่ือทราบแนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์
ชมุชน มีวตัถปุระสงค ์1) เพ่ือทราบศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของกลุ่มแม่บา้น 2) เพ่ือทราบแนวทางการพฒันา
ศกัยภาพกลุ่มแม่บา้น 3) เพ่ือทราบปัญหา อุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพกลุ่มแม่บา้น 4) เพ่ือทราบ
รูปแบบการพฒันาศกัยภาพกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนโดยการมีส่วนรว่มของชมุชนรว่มพฒันา 
มีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจ านวน 20 คน และวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2563 ไปศึกษาดูงานตลาดสามพันนาม 
ธนาคารป ูต.หนองขา้วเหนียว และศนูยก์ารเรียนรูก้ลุม่ชมุชนพอเพียงบา้นหนองกา วตัถปุระสงค ์1) เพ่ือ
เสริมสรา้งความรูแ้ละประสบการณด์า้นการผลิตผลิตภัณฑช์มุชนใหก้ลุ่มแม่บา้นและชมุชนรว่มพฒันา 
2) เพ่ือก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจในการท าผลิตภณัฑเ์พ่ือก่อใหเ้กิดรายไดท่ี้ยั่งยืน 3) เพ่ือทราบแนวทางการ
ประกอบอาชีพ การบริหารจดัการ และการท าการตลาด ในลกัษณะศนูยก์ารเรียนรูผ้ลิตภณัฑช์มุชน ณ 
ตลาดน า้สามพนันาม /ศนูยก์ารเรียนรูก้ลุม่ชมุชน ธนาคารป ูต.หนองขา้วเหนียว/กลุม่ชมุชนพอเพียงบา้น
หนองกา อ.ปราณบรุี จ.ประจวบคีรีขนัธ ์ 

ดงัมีรายละเอียดการด าเนินกิจกรรม 7 กิจกรรม ดงัภาคผนวก ซ 
 
การด าเนินการวิจัยเพือ่ตอบวัตถุประสงคท์ี ่3   
                       
ข้ันตอนที ่7 ศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑชุ์มชนโดยการ
มีส่วนร่วมของชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 

จากวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 2 ท าใหท้ราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของกลุ่ม
แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์ุมชน ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมี
ผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนร่วมพัฒน า เขตหลัก ส่ี  
กรุงเทพมหานคร ต่อจากนัน้ กลุ่มผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 คือ 
รูปแบบการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนร่วม
พฒันา  
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กลุ่มผู้วิจัยจัดกิจกรรมการระดมสมองและการศึกษาดูงานตลาดสามพันนาม ธนาคารปู           
ต.หนองขา้วเหนียว ศนูยก์ารเรียนรูก้ลุ่มชุมชนพอเพียงบา้นหนองกา วนัท่ี 25-26 กุมภาพนัธ ์2563 ณ 
เดอะไพรเวซ่ี บีช รีสอรท์ แอนดส์ปา และศนูยก์ารเรียนรู ้อ.ปราณบรุี จ.ประจวบคีรีขนัธ์ การระดมสมอง
เพ่ือทราบแนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนในวนัแรก มีวตัถปุระสงค ์1) 
เพ่ือทราบศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของกลุ่มแม่บา้น 2) เพ่ือทราบแนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุ่มแม่บา้น 3) 
เพ่ือทราบปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาศกัยภาพกลุ่มแม่บา้น และ 4) เพ่ือทราบรูปแบบการพัฒนา
ศกัยภาพกลุ่มแมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนโดยการมีส่วนรว่มของชมุชนรว่มพฒันา มีจ านวนผูเ้ขา้รว่ม 
20 คน เครื่องมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ กระดานไวทบ์อรด์ ปากกาเขียนไวทบ์อรด์ กระดาษโปสเตอร ์กระดาษขนาด 
A4 สมดุจดบนัทกึ ปากกา กระดาษค าถามในประเดน็ตา่ง ๆ กลอ้งถ่ายภาพ และกิจกรรมการระดมสมอง
ในวนัท่ีสอง มีวตัถปุระสงค ์1) เพ่ือทราบความคดิเห็นและความพงึพอใจตอ่การจดักิจกรรม 2) เพ่ือทราบ
แนวความคิดในการน าไปปฏิบตัิ กลุม่แมบ่า้นชมุชนรว่มพฒันาไดร้ะดมสมองเก่ียวกบัศกัยภาพท่ีเป็นอยู่ 
ณ ปัจจุบนั ศกัยภาพท่ีตอ้งการพฒันา ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เครื่องมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจในกิจกรรมปลายเปิด กระดาษขนาด A4 สมุดจดบันทึก ปากกา กระดาษค าถามใน
ประเดน็ตา่ง ๆ และกลอ้งถ่ายภาพ ดงัภาคผนวก ซ 

3.7 การวิเคราะหข้์อมูล 
จากการด าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนตา่งๆ โดยการลงพืน้ท่ีวิจยั การสงัเกตแบบมีสว่นรว่มและไม่

มีส่วนรว่ม การสนทนา การสมัภาษณก์ลุ่มแม่บา้นและคนในชมุชน รวมทัง้การศกึษาจากเอกสารตา่ง ๆ 
น าไปสู่การวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากัด (SWOT Analysis) เม่ือรวมรวบขอ้มูลมาได้
แลว้ ผูว้ิจยัน าขอ้มลูมาวิเคราะห ์มีขัน้ตอนในการวิเคราะหข์อ้มลูดงัตอ่ไปนี ้

ข้ันตอนที่ 1  การวิเคราะห ์SWOT จากการวิเคราะหด์งักล่าว ไดพ้บว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาศกัยภาพ กลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน ชมุชนรว่มพฒันา ดงันี ้

จุดแข็ง (Strength) 
 1.  ชมุชนตัง้อยูใ่กลเ้ขตการปกครอง 3 เขต ไดแ้ก่ เขตดอนเมือง เขตบางเขน และเขตจตจุกัร 
ใกลแ้หลง่ชมุชน 

2. อยูใ่กลแ้หลง่ชมุชน วดั ท าใหมี้ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายท่ีกวา้งขวาง 
3. กลุม่แมบ่า้นเป็นคนสงูวยั มีตน้ทนุทางปัญญาท่ีดี มีฝีมือ ทกัษะ และประสบการณก์าร

ท าอาหารคาว-หวานสตูรโบราณท่ีอรอ่ย  
 4.  กลุม่แมบ่า้นอยู่รว่มกนัมายาวนาน มีความรกั ความผกูพนั และความสามคัคีอยา่งเหนียว
แนน่ 
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 5.  มีท่ีท าการภายในชุมชนท าใหก้ารรวมกลุ่ม การประชุม หรือการท ากิจกรรมต่าง  ๆ สะดวก 
เป็นสดัสว่น 
 6.  มีผูน้  าชมุชนท่ีมีภาวะผูน้  า เขม้แข็ง เสียสละ อดทน  

จุดอ่อน (Weakness)  
 1. กลุ่มแม่บา้นส่วนใหญ่เป็นคนสูงวยั ท าใหอ้่อนลา้ เริ่มป่วยและตอ้งพกัรกัษาตวัหรือตอ้งไป
โรงพยาบาลตามแพทยน์ดั ท าใหไ้มส่ามารถรวมตวักนัเพ่ือท าผลิตภณัฑช์มุชนได ้
 2. การท าอาหารบางประเภทมีความยุ่งยาก และใชเ้วลามาก ท าใหผ้ลิตภณัฑต์า่ง  ๆ  มีจ  านวน
ลดนอ้ยลง 
 3.  เวลาวา่งไมต่รงกนั สง่ผลตอ่ความลา่ชา้ในการท าผลิตภณัฑต์า่ง ๆ  
 4.  การแบง่ผลประโยชนย์งัขาดความชดัเจน 
 5. ไมมี่กฎ ระเบียบเพ่ือเป็นหลกัในการบรหิาร จดัการผลิตภณัฑช์มุชน  
 6 กลุม่แม่บา้นมีความกงัวลเรื่องท่ีอยู่อาศยั หมดก าลงัใจในการรวมกลุม่ แตย่งัคงหาเลีย้งชีพ
ดว้ยการท าผลิตภณัฑแ์ตเ่ป็นไปในลกัษณะตา่งคนตา่งท า 
 7. ลกูหลานซึ่งเป็นคนรุน่ใหม่ของกลุ่มแม่บา้น ไม่สนใจการสืบทอดการท าผลิตภณัฑช์มุชน แต่
นิยมท างานโรงงานอตุสาหกรรม บรษิัทเอกชน หรือหนว่ยงานราชการมากกวา่ 
 8.  กลุม่แมบ่า้นขาดความรู ้ความเขา้ใจดา้นการบรหิารจดัการ ความรูด้า้นการจดัการการตลาด
และกลยุทธ์การตลาด อาทิ ดา้นการพัฒนาผลิตภัณฑ ์การยืดอายุผลิตภัณฑ ์การบรรจุภัณฑ ์ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดท่ีสามารถส่ือสารใหก้ลุ่มเป้าหมายรูจ้กัผลิตภัณฑ ์หรือ  
จงูใจกลุม่เปา้หมายใหส้นใจผลิตภณัฑ ์
 9. ผลิตภณัฑช์มุชนลดนอ้ยลง ขาดการพฒันาปรบัปรุง และไมมี่ความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั 
 

โอกาส (Opportunity) 
 1.  การปรบัปรุงและพฒันาคลองเปรมประชากร ท าใหมี้โอกาสในการสรา้งตลาดน า้ท่ีมีความ
แตกต่างจากชุมชนอ่ืน ชุมชนสามารถจดั One Day Trip จดัทวัร ์9 วดั ซึ่งจะท าใหชุ้มชนมีความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจมากขึน้ 
 2. หน่วยงานภาครฐัและสถาบนัการศกึษา ใหก้ารสนบัสนนุผลิตภณัฑช์มุชนทัง้ดา้นการพฒันา
ฝีมือแรงงาน และงบประมาณ เพ่ือกา้วสูก่ารเป็นของดีหลกัส่ี 
 3. ชุมชนตัง้อยู่ใกลว้ัดจ านวนมาก ท าใหมี้โอกาสจ าหน่ายผลิตภัณฑท่ี์เก่ียวเน่ืองกับกิจกรรม 
ตา่ง ๆ ของวดั 
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 4.  เทคโนโลยีตา่ง ๆ ท่ีช่วยในการท าผลิตภณัฑต์า่งๆ พฒันาอย่างรวดเร็ว ราคาไม่สงู มีใหเ้ลือก
หลากหลาย ซึ่งจะสง่ผลดีตอ่การท าผลิตภณัฑต์า่ง ๆ ท่ีรวดเรว็ และประหยดั  

ข้อจ ากัด (Threat) 
 1. จากการท่ีรัฐบาลมีนโยบายการจัดระเบียบชุมชนริมคลองโดยการรือ้ย้ายบา้นเรือนท่ีกีด
ขวางทางระบายน า้และจะท าการก่อสรา้งบา้นมั่นคง ท าใหช้าวบา้นมีความวิตกกังวล ส่งผลต่อการ
รวมตวักนัเพ่ือท าผลิตภณัฑช์มุชน 
 2.  ปัญหาน า้ทว่มและน า้เนา่ของคลองเปรมประชากร 
 3.  ลกัษณะทางกายภาพ อาทิ ท่ีจอดรถนอ้ย ท าใหก้ลุ่มเปา้หมายไม่สะดวกในการจอดรถเพ่ือ
ซือ้สินคา้ 
 4. ชุมชนตัง้อยู่ริมถนน Local Road ไม่มีรถประจ าทางผ่านท าให้กลุ่มเป้าหมายเดินทางไม่
สะดวก 
 5.  ปัญหาเศรษฐกิจท่ีซบเซา ส่งผลตอ่ก าลงัซือ้ท่ีลดนอ้ยลง กลุ่มลกูคา้เป้าหมายประหยัดและ
ระมดัระวงัการใชจ้า่ย  

ข้ันตอนที่ 2 การวิเคราะหป์ระสมการตลาด 9 P’s  การวิเคราะหใ์นแต่ละประเด็นปัญหาตาม
สว่นประสมการตลาดทัง้ 9 P’s  ซึ่งจากการลงพืน้ท่ีในครัง้นี ้มีรายละเอียดดงันี ้

- Product มีแนวคิดการท าผลิตภัณฑ ์หมูอบโอ่ง ไสก้รอกพร่องมัน การท าสบู่ขนาดเล็กโดย
ออกแบบบรรจุภัณฑใ์หส้วยงามแปลกตา การท าพิมเสนน า้ท่ีขวดมีลักษณะสวยงาม ทันสมัย พกพา
สะดวก 

- Price ก าหนดราคาปานกลาง เพ่ือจ าหนา่ยไดง้่าย และสามารถแขง่ขนัได ้ 
- Place จ  าหน่ายท่ีตลาดเชา้ภายในชมุชน จ าหน่ายภายในศนูย ์รา้นสหกรณ ์รา้นคา้โดยทั่วไป

ลกัษณะการฝากขาย รวมทัง้การจ าหนา่ยทางเว็บไซต ์
- Promotion การใหลู้กคา้ชิมหรือทดลองใชก้่อนตดัสินใจซือ้ การลดราคาหากซือ้ในปริมาณ

มาก  
- People ใหบ้รกิารดว้ยความมิตรภาพ อธัยาศยัไมตรีดี มีมรรยาท 
- Process เนน้การใหบ้รกิารท่ีรวดเรว็ สะดวก คลอ่งตวั 
- Packaging ปรบับรรจภุณัฑใ์หส้วยงาม ทนัสมยั สวยงาม แปลกตา 
- Physical Evidence ลักษณะทางกายภาพต้องสะอาด สวยงาม จัดตกแต่งร้านค้าหรือ

เคานเ์ตอรใ์หน้า่ซือ้ 
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- Power สรา้งพันธมิตรเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการจัดจ าหน่ายหรือการประสานงานท่ี
สะดวกและรวดเรว็ 

ข้ันตอนที่ 3 การวิเคราะหศ์กัยภาพของกลุ่มแม่บา้นเปรียบเทียบหลงัผ่านกระบวนการพฒันา
ศกัยภาพ โดยมีรูปแบบการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์ุมชนโดยการมีส่วนรว่ม
ของชมุชน ประกอบไปดว้ย 3  ส่วนท่ีส าคญั คือ 1) องคป์ระกอบการพฒันาศกัยภาพ ไดแ้ก่ ภูมิปัญญา
ชาวบา้นในชุมชน ของผู้น  า สมาชิกในชุมชน  วัสดุและอุปกรณ์ เงินทุน  และการบริหารจัดการ 2) 
กระบวนการการพัฒนาศกัยภาพ ไดแ้ก่ การประชุมแบบมีส่วนร่วม การฝึกอบรม การสอนงาน และ
การศึกษาดูงาน  3) ศักยภาพของกลุ่มแม่บ้าน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง 
บคุลิกลกัษณะประจ าตวัของบคุคล และแรงจงูใจ ซึ่งเม่ือกลุม่แมบ่า้นชมุชนรว่มพฒันา ผา่นกระบวนการ
การพฒันา การประชมุแบบมีส่วนรว่ม การฝึกอบรม การสอนงาน และการศกึษาดงูานแลว้ จึงเกิดการ
พฒันาศกัยภาพเพิ่มขึน้  

 
 



83 

บทที ่4  

ผลการวิจัย 
 

การศกึษาวิจยั เรื่อง การพฒันาศกัยภาพกลุม่แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน โดยการมีสว่นร่วม
ของชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร เพ่ือตอบวัตถุประสงคข์องการวิจัย กลุ่มผูว้ิจัยได้
ท าการศึกษาตามประเด็นการวิจยั ซึ่งประกอบดว้ย การศึกษาความเป็นมาของการจดัตัง้กลุ่มแม่บา้น
ผู้ผลิตผลิตภัณฑช์ุมชน ปัญหาในการพัฒนาศักยภาพกลุ่มแม่บา้น ปัญหาดา้นการตลาดของกลุ่ม
แม่บา้น แนวทางการพฒันาดา้นการตลาดของกลุ่มแม่บา้น และรูปแบบการพฒันาศกัยภาพของกลุ่ม
แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน โดยศกึษาจากการสนทนา การสมัภาษณ ์การแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหวา่ง
คนในชมุชน การศกึษาดงูาน การฝึกอบรม นอกจากนัน้ ไดศ้กึษาจากเอกสาร ขอ้มลูทางเว็บไซต ์ ผลจาก
การด าเนินการวิจยัสามารถตอบค าถามการวิจยัได ้ผลการวิจยัไดน้  าเสนอเรียงตามล าดบัวตัถุประสงค์
ดงันี ้
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์
ชมุชน ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  

4.2. ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลตอ่การพฒันาผลิตภณัฑข์องกลุม่แม่บา้นผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑช์มุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

4.3 ผลการวิเคราะหรู์ปแบบการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชนโดย
การมีสว่นรว่มของชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
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4.1 ผลการวิเคราะหปั์จจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
ชุมชน ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 

จากการจดัตัง้กลุม่แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน และสภาพความเป็นอยูข่องชมุชน ชมุชนรว่ม
พฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นชมุชนประเภทแออดั สภาพเศรษฐกิจของชมุชนส่วนใหญ่มี
ความฝืดเคือง ส่งผลให้ชุมชนตอ้งดิน้รนหาเลีย้งชีพเพ่ือความอยู่รอด ชุมชนจึงได้รวมกลุ่มกันเป็น      
“กลุ่มแม่บ้าน” โดยมีประธานชมุชน คือนางพนัพร วรรณากลุ หรือปา้เมียดเป็นแกนน า และเป็นผูร้ิเริ่ม
การก่อตัง้ โดยปา้เมียด ไดใ้หส้มัภาษณว์า่  

 
“...ตอนแรกของการก่อตัง้กลุ่มแม่บา้นนัน้ ปา้ก็เชิญชวนคนในชมุชนใหเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกของ

กลุม่ก่อน ซึ่งปา้เห็นวา่มนัจะชว่ยสรา้งรายไดใ้หแ้ตล่ะครอบครวั ซึ่งพวกเราก็ไมค่อ่ยมีเงินกนัเทา่ไหร ่มนัก็
ชว่ยสรา้งเงินโดยท่ีไม่ตอ้งไปไหนไกล ท ากนัในชมุชนน่ีแหละ ปา้ก็เปิดโอกาสใหส้มาชิกท าผลิตภณัฑต์่าง 
ๆ ตามความเคา้ถนดัและสนใจ โดยเฉพาะดา้นอาหาร คนท่ีน่ีเป็นคนสงูวยั  เขามีประสบการณเ์ยอะ ท า
อะไรก็อรอ่ยพวก ขา้วตม้มดั ขนมดอกจอก แคบหม ูน า้พริกเผา ขนมจีนน า้ยา น า้เตา้หู ้หรือสิ่งประดิษฐ์ 
งานฝีมือ พวกดอกไม้ประดิษฐ์ ดอกไม้จันทน ์โดยในตอนนั้น เราก็ไดต้ัง้กลุ่มแม่บา้นขึน้มาเพ่ือท า
ผลิตภัณฑต์ามท่ีพวกเราถนดั ตอนนัน้แบ่งได ้5 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มอาหารคาว 2. กลุ่มขนมไทย 3. กลุ่ม
สมนุไพร 4. กลุ่มของช ารว่ย และ 5. กลุ่มดอกไมจ้นัทน ์ เม่ือท าเสร็จเราก็ขายในชมุชนนั่นเลย เพราะเรา
มีตลาดเชา้น่ีคนก็มาขายของกนัแถว ๆ ริมคลองเป็นตลาดยาวเลย มีของกิน ของใชเ้ยอะแยะ ส่วนพวก
สมนุไพรพวกยาหม่องสมนุไพร พิมเสน การบูรอะไรพวกนีเ้ราไม่ไดข้ายท่ีตลาดเชา้ แตใ่ชว้ิธีการขายโดย
เราประสานกับเจา้หนา้ท่ีของวดัท่ีอยู่แถว ๆ ชมุชนเรา ซึ่งมีอยู่หลายวดัเลย เช่น วดัหลกัส่ี วดัดอนเมือง 
วดัคลองบา้นใหม่ วดัสีกัน วดัพรหมรงัสี วดัเทพนิมิตต ์ วดัเวฬุวนาราม วดัเทวสุนทร  วดัเราเยอะ โดย
ผลิตภณัฑส์มนุไพรท่ีพวกปา้ ๆ ช่วยกนัท าและท่ีขาย เพราะคนเคา้เอาไปแจกเป็นของช ารว่ยในงานพิธี
ตา่ง ๆ ของปา้ ๆ ท าจะไม่เหมือนคนอ่ืน คือเราจะเนน้ความเขม้ขน้เอาส่วนผสมมารผสมแตพ่อดี ถา้เจือ
จางมนัหอมไมน่าน คนก็จะไมต่ดิใจ...”  

 
นอกจากนัน้ ปา้ตอ๋ย ซึ่งเป็นสมาชิกของกลุ่มแม่บา้นไดใ้หส้มัภาษณเ์ก่ียวกับการสนบัสนุนของ

ภาครฐัและอาชีพเสรมิตา่ง ๆ ท่ีกลุม่แมบ่า้นท าเพ่ือก่อใหเ้กิดรายไดว้่า 
 
“...นอกจากผลิตภัณฑท่ี์เกิดจากท่ีพวกเราคิดและพ่อแม่ปู่ ย่าตายายสอนมา พวกเราก็ไดร้ับ

ความชว่ยเหลือจากรฐับาลในการพฒันาความรูแ้ละทกัษะการประกอบอาชีพใหก้บัพวกเรา มีการอบรม
และใหฝึ้กปฏิบตัดิว้ย ตอนนัน้เราก็ท าหลายอยา่ง เชน่ เพาะเห็ด สอนปลกูยอดทานตะวนัหลายอยา่ง แต่
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พอมาแล้ว เค้าไม่ได้มาแบบต่อเน่ือง บางทีมันมีปัญหาเราก็ไม่รู ้จะแก้ไขยังไง มันต้องใช้ทุน และ
บางอย่างเราก็ไม่ถนดั แตท่  าเพราะเคา้มาอบรมให ้มีอปุกรณม์าให ้เราก็ท าก็ดีเหมือนกนั สรา้งอาชีพได ้
กินไดด้ว้ย แต่มันท าไดไ้ม่นานเพราะอย่างท่ีบอกงบประมาณมนัไม่ถึง มันไม่เยอะเพราะเคา้ก็ตอ้งใช้
หลายอย่าง พวกปา้ก็เขา้ใจ แตท่ี่พวกปา้ถนดัก็พวกอาหาร งานฝีมือ สมนุไพร อะไรพวกนีแ้หละ และท่ี
พวกเราท ากนัดว้ยในตอนนีคื้อการนวดแผนโบราณ มันเป็นอาชีพติดตวัไดบ้างคนก็ไปเรียนมาท่ีวัดโพธ์ิ
เลย เคา้คดิคา่นวดไมแ่พงนะชั่วโมงละ 100 เอง...”   

 จากขอ้มลูเบือ้งตน้ กลุ่มผูว้ิจยัไดล้งพืน้ท่ีเพ่ือเก็บขอ้มลูอย่างรอบดา้นดว้ยการสมัภาษณ ์พดูคยุ
กับกลุ่มแม่บา้น ชุมชน และเดินส ารวจชุมชนร่วมพฒันาโดยรอบ เพ่ือศึกษาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น
ผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน รวมทัง้ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของกลุม่แม่บา้น โดยได้จดักิจกรรม 
2 กิจกรรม เพ่ือคน้พบประเดน็ท่ีตอ้งการศกึษา ดงันี ้

กิจกรรมที่ 1 การศึกษาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชน (ครัง้ท่ี 1) วนัท่ี 2 
พฤศจิกายน 2559 ณ ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  
 ผลการศึกษาพบว่า เดิมกลุ่มแม่บา้นแบ่งเป็นหลายกลุ่ม เช่น แคบหมู น า้เตา้หู ้ทอดมนั ขนม
ดอกจอก ขนมโบราณต่าง ๆ น า้เตา้หู ้ซึ่งมีสูตรลบัเฉพาะ กลุ่มอาหารคาวมีหลายอย่างแบ่งเป็น กลุ่ม
อาหารหวาน กลุ่มสมุนไพร กลุ่มของช าร่วย กลุ่มดอกไมจ้นัทน ์ปัจจุบันเหลือเพียง 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม
อาหารคาวและกลุ่มขนมไทย 2) กลุ่มสมนุไพร 3) กลุ่มของช ารว่ย และ 4) กลุ่มดอกไมจ้นัทน ์โดยกลุ่ม
สมุนไพร จ าพวกพิมเสนน า้ ชุมชนมีสูตรการผสมสูตรลบัเฉพาะท าใหก้ลิ่นหอมช่ืนใจ ติดทนนาน และ
ราคาไม่แพง นอกจากนัน้ยงัมีสินคา้บางประเภทมีขัน้ตอนการท าท่ียุ่งยากใชเ้วลามาก เช่น แคบหมูซึ่ง
ตอ้งท าความสะอาดหนงัหม ูตอ้งใชแ้รงงานคนในการท า และใชเ้วลานาน ซึ่งปัจจบุนักลุ่มแม่บา้นส่วน
ใหญ่เป็นผูส้งูวยัท าใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ หมดแรง และบางคนไมมี่เวลา ท าใหย้กเลิกการท าในท่ีสดุ 

 ส าหรบัประเดน็ดา้นศกัยภาพของกลุม่แม่บา้น  จากการสมัภาษณป์า้เล็กซึ่งเป็นสมาชิกของกลุ่ม
แมบ่า้นผลจากการสมัภาษณพ์บวา่ 

 “...พวกเราท าอาหารและผลิตภัณฑต์่าง ๆ กันเก่งก็เพราะพวกเรามีประสบการณเ์ยอะ และ
ผูห้ญิงสมยัก่อนก็ไม่ไดเ้รียนหนงัสือกนั พ่อแม่ก็สอนใหท้ าอาหาร ท าขนม ท างานฝืมือ ตอนแรก ๆ พวก
เราก็เป็นลูกมือก่อน ต่อจากนัน้ก็ค่อย ๆ ท า มันก็เก่งเองแหละ พวกรสขชาติต่าง ๆ เราก็ลองกะดู ดู
น  า้หนกัมือ ว่ามนัมากไปนอ้ยไป มนัไม่ตอ้งจดนะ จ าไดเ้อง ท าบ่อย ๆ ไม่ตอ้งไปเรียนท่ีไหนเหมือนคน
ตอนนีไ้ปเรียนตามโรงเรียนแพงไม่ไหว พวกปา้ ๆ ก็อาศยัครูพกัลกัจ า ท าแบบนีม้นัประหยดัไม่ตอ้งไปซือ้
ท่ีไหน ท ากินเอง มนัก็สะสมประสบการณม์าเรื่อย ๆ กลายเป็นอาชีพมีเงินเลีย้งลกูเลีย้งหลานได ้ตอนนี้
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จะเห็นไดว้า่คนนิยมค าว่าโบราณ อะไร ๆ ท่ีโบราณมนัอรอ่ยหมด ดีหมด คนตอนนีก็้เลยชอบ เพราะมนัดี
จริง ๆ ส่วนใหญ่ใชข้องธรรมชาติ มีการประดิดประดอย ใชใ้บตอง ไม่ใชพ้วกพลาสติก ซึ่งเราก็รู ้ ๆ กนัอยู่
วา่ไมดี่ ขยะมนัลน้ พวกปา้ก็ท ากนัมาเรื่อย ๆ ลองผิดลองถกู พอนาน ๆ เขา้มนัก็เขา้ท่ีเขา้ทาง อรอ่ย และ
ดี...” 

ส่วนประเด็นดา้นปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น จากการสอบถาม และ
การสัมภาษณ์กลุ่มแม่บ้าน พบว่า ปัญหาและอุปสรรคต่าง  ๆ มีหลายประการ เริ่มตั้งแต่ การท า
ผลิตภัณฑบ์างประเภทมีความยุ่งยากในการท าและการมีขัน้ตอนมาก ใชเ้วลานาน ตอ้งอาศยัฤดูกาล 
โดยปา้แป๋ ซึ่งเป็นสมาชิกของกลุม่แมบ่า้นไดใ้หส้มัภาษณว์า่ 

 
“...ตอนแรก ๆ พวกเราก็แข็งขนัท างานกนัดี เพราะแรก ๆ พวกลกู ๆ หลาน ๆ ก็มาชว่ยท าดว้ย แต่

ตอนหลงัพวกเด็ก ๆ ชอบท างานโรงงานกนัมากกว่า เคา้ไดอ้อกจากบา้น เจอคนเยอะแยะ ไดเ้งินประจ า
แน่นอน เขาก็ซือ้มอเตอรไ์ซคข่ี์ไปท างานกัน ก็เหลือพวกป้า ๆ ท่ีท ากัน ซึ่งพวกเราก็อายุเยอะขึน้ทุกวัน 
บางคนก็ 70-80 ปี พออายุเยอะโรคภัยก็มาเยือน ตอ้งหาหมอกันประจ า ไปหาหมอทีก็นานกว่าจะ
กลบัมาบางมีก็เหน่ือย หมดแรง และพวกเราอยูก่นัแบบพ่ี ๆ นอ้ง ๆ เวลามีใครเจ็บ ใครตาย เราก็ไปเย่ียม 
ไปงานศพ งานบวช งานแตง่อะไรพวกนี ้เราก็ช่วยกันหมด เราช่วยเคา้ เคา้ช่วยเรา พวกปา้ก็ไปช่วยกัน
หมด ทีนีเ้วลามนัก็ไม่ไดไ้ง เพราะงานมนัเยอะอย่างท่ีบอก แตห่ากมีเวลาพวกเราก็ท ากนันะ เพราะมนัก็
ท าใหเ้รามีเงิน แตพ่องานตา่ง ๆ เขา้มาเยอะ เราก็เลยหาเวลาท าของและรวมตวักนัยาก ตา่งคนต่างยุ่ง 
การท าสินคา้ต่าง ๆ ของเราก็เลยลดลง และก็ท าไม่ต่อเน่ืองดว้ย ไอท่ี้ว่ารวมกลุ่มกันน่ะก็นอ้ยลง ท าให้
การท าของขายไมค่อ่ยไดผ้ลเทา่ไหรเ่พราะเราไมต่อ่เน่ือง...”  

นอกจากนัน้ ป้าเล็กยังใหส้ัมภาษณเ์ก่ียวกับสินคา้ต่าง ๆ ท่ีมีวางจ าหน่ายและวิธีการท าการ
สง่เสรมิการตลาดวา่ 

“...ปา้มองว่าตอนนีข้องมีขายเยอะ บางทีขนมไทยท่ีเรารูจ้กักนั พวกขนมชัน้ ขา้วตม้มดั วุน้กะทิ
ห่อเคา้สวย ๆ กนั คือเคา้มีเวลา และมีความคิดท่ีประดิษฐ์ห่อสวย ๆ มนัน่ากิน น่าซือ้ ราคาเคา้ก็ไม่แพง
นะ บางทีซือ้เยอะ ๆ เคา้ก็มีของแถม มีลดราคา แหมหากยอ้นเวลาไดพ้วกปา้มีแรงนะไมแ่พใ้ครจรงิ ๆ...” 

อีกทัง้ปา้ชว่ยไดใ้หส้มัภาษณเ์ก่ียวกบัประเดน็การท ากิจการของชมุชนในลกัษณะวิสาหกิจชมุชน
ท่ีวา่  

“...ป้าว่าบางทีการท ากลุ่มแม่บา้นของบางท่ีเขาเป็นวิสาหกิจชุมชนป้าก็ว่าดี มันชัดเจน กฎ 
ระเบียบ ความมีมาตรฐานมนัก็ดี เพราะมนัตอ้งท าตามกฎ ระเบียบ ถึงเป็นวิสาหกิจชมุชนได ้เรื่องนี ้ปา้
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วา่ถา้พวกเราเกาะกลุม่กนัดี ๆ มีคนรุน่ใหมม่าชว่ย และพวกหนว่ยงานตา่ง ๆ ของรฐับาลมาชว่ยดว้ยก็จะ
มีเพราะพวกป้า เริ่มหมดแรง แต่ป้าว่ามนัไปไดน้ะ เพราะพวกเราเก่ง  ๆ กันหลายคน มนัเป็นอาชีพของ
ชมุชนของพวกเรา และของลกูหลานพวกเราดว้ย...” 

 
  กิจกรรมที่ 2 การศึกษาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน (ครัง้ท่ี 2) วนัท่ี 15 
ธนัวาคม 2561 ณ ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  

ผลการศกึษา พบว่า ดา้นศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นเกิดจากการไดร้บัการถ่ายทอดความรูด้า้น
การท าอาหารและผลิตภัณฑต์า่ง ๆ จากบรรพบรุุษ การฝึกปฏิบตัิจนเกิดความช านาญ การแลกเปล่ียน
เรียนรูร้่วมกันระหว่างกลุ่มแม่บา้นภายในชุมชน ส่วนปัจจัยส่งท่ีผลต่อการพัฒนาศักยภาพของกลุ่ม
แม่บา้น ไดแ้ก่ อายขุองสมาชิก ขาดหลกัเกณฑก์ารบริหารจดัการภายในกลุ่มแม่บา้น งบประมาณนอ้ย 
การสรา้งเครือข่ายเพ่ือใหเ้กิดการช่วยเหลือกันยงัไม่เป็นรูปธรรม ขาดการสนบัสนนุจากภาครฐัเพ่ือการ
ประชมุ อบรม สมัมนา การศกึษาดงูาน ขาดคนรุน่ใหมเ่ขา้มารว่มท าผลิตภณัฑช์มุชน เพ่ือใหเ้กิดแนวคิด
ใหม ่รวมทัง้ เกิดพลงัในการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ของกลุม่แมบ่า้น 
 
วัตถุประสงคท์ี ่1 

 
ส าหรับการตอบวัตถุประสงคข์้อท่ี 1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มแม่บา้น

ผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชน ชุมชนร่วมพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ซึ่งจากการด าเนินการวิจยัตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ โดยการลงพืน้ท่ีวิจัย การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม การสนทนา การ
สมัภาษณก์ลุม่แมบ่า้นและคนในชมุชน การรวบรวมเอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งน าไปสูก่ารวิเคราะหจ์ดุแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและขอ้จ ากัด (SWOT Analysis) และท าใหท้ราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพ
ของกลุ่มแม่บา้นผู้ผลิตผลิตภัณฑช์ุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร พบว่ามี 7 ดา้น มี
รายละเอียด ดงันี ้ 

1) ด้านปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ) 
.   กลุ่มแม่บา้นส่วนใหญ่อายุค่อนขา้งมาก โดยมีอายุระหว่าง 60-75 ปี มีความอ่อนล้า 
หมดเรี่ยวแรงและมีปัญหาสุขภาพจ าเป็นตอ้งพบแพทยบ์่อยครัง้ อีกทัง้ ตอ้งดแูลลูกหลาน การท างาน
บา้น ท าภารกิจส่วนตวั การเขา้งานสงัคม ช่วยงานบุญ งานกุศล ท าใหไ้ม่มีเวลาท่ีจะท ากิจกรรมต่าง  ๆ 
รว่มกบักลุม่แมบ่า้น จงึสง่ผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์ุมชน 
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2) ด้านข้ันตอนการผลิต 
  การท าอาหารหรือผลิตภัณฑบ์างประเภทมีความยุ่งยาก ซับซอ้น จ าเป็นตอ้งอาศัย
ฤดูกาล และใชเ้วลามาก เช่น การท าแคบหมู ซึ่งมีขัน้ตอนมาก ไดแ้ก่ การท าความสะอาดหนังหมูให้
สะอาด การถอนขนใหเ้รียบ การน าไปผึ่งแดด และสตูรการท าอาจใชว้ิธีการตากแดดและน าไปทอด ซึ่ง
ตอ้งอาศยัแดดจดั หากแดดไมจ่ดัจะท าใหแ้คบหมไูมฟ่ ูไมก่รอบ และมีกลิ่นหืน หรืออาจใชว้ิธีการทอดซึ่ง
จะต้องเลือกมันหมูท่ีไม่หนามากน ามาหั่นให้เป็นชิน้เล็ก  ๆ แล้วน าไปเค่ียวจนกว่าหนังหมูจะแห้ง
ประมาณชั่วโมงกว่า  ขึน้อยู่กับความหนาของมนั และความสม ่าเสมอของการหั่น จากนัน้ก็ทิง้ไวแ้ช่ใน
น า้มนัจนเย็นหรือแช่คา้งคืน ถา้ตอ้งการทอดก็ตกัจากภาชนะใส่กระทะพรอ้มน า้มนัท่ีไดจ้ากการเค่ียว ให้
ท่วมตวัมนัหมู ตัง้กระทะจนน า้มนัเริ่มรอ้น  จากนัน้ตกัมนัหมูออกจากน า้มัน ตัง้น า้มนัทิง้ไวจ้นรอ้นจัด
คอ่ยน ามนัหมลูงทอด จะฟเูตม็กระทะแตอ่ย่าใหเ้หลืองมากเพราะแคบหมอูาจจะขม และการท าให้อรอ่ย
ตอ้งใส่เครื่องปรุงท่ีพอดี โดยการท าผลิตภัณฑท่ี์มีขัน้ตอนท่ียุ่งยากท าใหก้ลุ่มแม่บา้นค่อย ๆ ลดจ านวน
การท าลง 

3) ด้านการบริหารจัดการ 
  - ชมุชนขาดความรู ้ความเขา้ใจดา้นการบริหารจดัการ จึงส่งผลตอ่ความรวดเรว็ในการ
ผลิตและความประหยดั 
  - เวลาวา่งไมต่รงกนั สง่ผลตอ่ความลา่ชา้ในการท าผลิตภณัฑต์า่ง ๆ  

- ไมมี่กฎ ระเบียบเพ่ือเป็นหลกัยดึในการบรหิาร จดัการผลิตภณัฑช์มุชน 

4) ด้านผลตอบแทน 
  เน่ืองจากไม่มีการก าหนดกฎเกณฑก์ารแบ่งผลตอบแทน ท าใหก้ารแบ่งผลตอบแทน 
ตา่ง ๆ ไมช่ดัเจน และไมส่ามารถประมาณการรายได ้เพ่ือน ามาเลีย้งดคูรอบครวัไดอ้ยา่งชดัเจน  

5) ด้านแรงจูงใจและขวัญก าลังใจ 
กลุ่มแม่บา้นมีความกงัวลใจเรื่องท่ีอยู่อาศยั จากการขอคืนพืน้ท่ีบา้นท่ีรุกล า้แนวริมคลองเปรม

ประชากรกว่า  4,777 หลงัคาเรือน แยกเป็น เขตดอนเมือง 14 ชุมชน และหลกัส่ี 13 ชุมชน โดยชมุชน
ตอ้งยา้ยบา้นท่ีเคยอยู่อาศยัมาหลายสิบปี ไปอยู่บา้นมั่นคง โดยในระหว่างท่ีจะมีการขอคืนพืน้ท่ีและมี
การประชุมเพ่ือหาทางออกท่ีดีท่ีสุดใหก้ับชุมชน ชุมชนจึงไดมี้การจดัประชุมทั้งในพืน้ท่ีและนอกพืน้ท่ี
บอ่ยครัง้เพ่ือทราบแนวทางการแกปั้ญหาของภาครฐัทัง้ดา้นเง่ือนไขการยา้ย ประเภทของท่ีอยู่อาศยัใหม่ 
ราคาขาย แหล่งเงินกู ้อตัราดอกเบีย้ และระยะเวลาการใหกู้ ้ซึ่งชมุชนมีความกงัวลใจว่าจะหาเงินมาส่ง
ค่าบา้นไดห้รือไม่ ปัจจยัต่างๆ เหล่านีท้  าใหก้ลุ่มแม่บา้นกังวลใจ ขาดขวญัก าลงัใจในการท ามาหากิน 
หรือการรวมกลุม่เพ่ือท าผลิตภณัฑต์า่ง ๆ   
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6) ด้านการตลาด 
กลุม่แมบ่า้นขาดความรู ้ความเขา้ใจดา้นการตลาด อาทิ ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ 

ทนัสมยั แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั และการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคยคุปัจจบุนั 
วิธีการยืดอายผุลิตภณัฑ ์การบรรจภุณัฑท่ี์สวยงาม ทนัสมยั  ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย การ
สรา้งเครือข่ายเพ่ือการจ าหน่ายในหลายพืน้ท่ี และการส่งเสริมการตลาดท่ีสามารถจูงใจกลุ่มลูกค้า
เปา้หมาย                   

7) ด้านค่านิยม 
  สมาชิกของกลุ่มท่ีอายุน้อย ไม่สนใจท าผลิตภัณฑ์ชุมชน แต่นิยมท างานโรงงาน
อตุสาหกรรม บรษิัทเอกชน หรือหนว่ยงานราชการมากกวา่ 
 
วัตถุประสงคข้์อที ่2 
 
ผลการวิเคราะหปั์จจัยด้านการตลาดที่มีผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑข์องกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิต
ผลิตภัณฑชุ์มชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มผูว้ิจัยไดล้งพืน้ท่ีเพ่ือเก็บขอ้มูลอย่างรอบดา้นดว้ยการสัมภาษณ ์พูดคุยกับกลุ่มแม่บา้น 
ชมุชน และเดนิส ารวจชมุชนรว่มพฒันาโดยรอบ เพ่ือปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลตอ่การพฒันาผลิตภณัฑ์
ของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชน โดยไดจ้ัดกิจกรรม 3 กิจกรรม เพ่ือคน้พบประเด็นท่ีตอ้งการ
ศกึษา ดงันี ้

กิจกรรมที่ 1 การลงพืน้ท่ีเพ่ือศึกษาปัจจัยดา้นการตลาดของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์
ชุมชน วันท่ี 7 กุมภาพันธ์ 2561 ณ ชุมชนร่วมพัฒนา ณ ชุมชนร่วมพัฒนา บทเรียนท่ีไดจ้ากการจัด
กิจกรรม นกัวิจยักลุ่มอาจารยไ์ดอ้ธิบายและอบรมเพ่ือสรา้งความรูพื้น้ฐานดา้นการการตลาดและการ
บรหิารจดัการการตลาดใหก้บันกัวิจยัชมุชนเขา้ใจเป็นการเบือ้งตน้ เน่ืองจากประเดน็ดา้นความรูพื้น้ฐาน
ดา้นการตลาด และการบริหารจัดการการตลาดมีความส าคัญสอดคล้องและเก่ียวข้องกับประเด็น
การศกึษาในครัง้นี ้นกัวิจยัชมุชนบางคนยงัไมเ่ขา้ใจหวัขอ้ดา้นการตลาดและการบรหิารจดัการการตลาด 
การสนทนา การสอบถาม หรือการสมัภาษณใ์ด ๆ ส่งผลใหไ้ม่เกิดความคล่องตวัและตอ้งใชเ้วลาในการ
อธิบายแตล่ะสว่นประสมการตลาด จงึท าใหเ้วลาในการสนทนาและการสมัภาษณใ์ชเ้วลาคอ่นขา้งนาน 

ผลทีไ่ด้จากการจัดกิจกรรม 
 1. ไดท้ราบถึงสภาพการณก์ารท าผลิตภณัฑข์องกลุม่แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน 
 2. ไดท้ราบสว่นประสมการตลาด ทัง้ 9 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การท าการตลาดของกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑช์มุชน 
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จากการจดักิจกรรมท าใหค้น้พบประเด็นปัญหาดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด (Marketing  
Mix) 9 P’s ซึ่งประกอบดว้ย Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence 
Packaging และ Power ซึ่งพบว่าการผลิตผลิตภัณฑช์ุมชนของกลุ่มแม่บา้นท่ีเก่ียวขอ้งกับส่วนประสม
การตลาดดา้นตา่งๆ มีดงันี ้         
 - Product หรือผลิตภณัฑ ์มีปัญหาดา้นรูปลกัษณ ์และไมมี่ความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั  
 - Price หรือราคาผลิตภณัฑ ์ไมมี่การค านวณหาจดุคุม้ทนุ จงึไมมี่มาตรฐานในการก าหนดราคา 

- Place หรือช่องทางการกระจายผลิตภัณฑ์ กลุ่มแม่บา้นยังขาดการติดต่อประสานงานเพ่ือ
ขยายชอ่งทางการจ าหนา่ยใหก้วา้งขึน้  

- Promotion หรือการสง่เสรมิการตลาด ขาดการวางแผนการสง่เสรมิการตลาดท่ีทนัสมยั  
- People หรือบุคลากร กลุ่มพนกังานผูผ้ลิตผลิตภัณฑ ์สมาชิกของกลุ่มแม่บา้นส่วนใหญ่เป็น

ผูส้งูอาย ุ
- Process หรือกระบวนการผลิต ผลิตภณัฑบ์างประเภทมีขัน้ตอนการท าท่ียุง่ยาก จงึไมจ่งูใจให้

ท าอยา่งตอ่เน่ือง  
- Physical Evidence หรือสภาพแวดลอ้มแหลง่ผลิตผลิตภณัฑ ์สภาพแวดลอ้มโดยทั่วไปภายใน

ชมุชนยงัไมจ่งูใจใหล้กูคา้เขา้มาซือ้ 
- Packaging หรือการท าบรรจภุณัฑผ์ลิตภณัฑ ์ขาดการพฒันาบรรจภุณัฑใ์หส้วยงาม ทนัสมยั 
- Power หรือศกัยภาพของผูบ้รหิารผลิตภณัฑ ์กลุม่แมบ่า้นมีเครือขา่ยเพ่ือสนบัสนนุและสง่เสริม

การจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องกลุ่มแม่บา้นยงัไม่กวา้งมากนกั ท าใหก้ารประสานงาน การขอความร่วมมือ 
หรือการอ านวยความสะดวกดา้นตา่ง ๆ ยงัขาดประสิทธิภาพ 

กิจกรรมที่ 2 การศกึษาแนวทางการพฒันาการตลาดของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์ุมชน 
โดยการมีสว่นรว่มของชมุชนรว่มพฒันา วนัท่ี 9 เมษายน 2561 ณ ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี  

ผลทีไ่ด้จากการจัดกิจกรรม จากการลงพืน้ท่ีเพ่ือคน้หาแนวทางการพฒันาการตลาดของกลุ่ม
แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนพบว่า แนวทางการพฒันาการตลาดของกลุม่แม่บา้นนัน้ ตอ้งวิเคราะหใ์น
แตล่ะประเดน็ปัญหาตามสว่นประสมการตลาดทัง้ 9 P’s  ซึ่ง สามารถหาขอ้สรุปได ้ดงันี ้

- Product มีแนวคิดการท าผลิตภัณฑ ์หมูอบโอ่ง ไสก้รอกพร่องมัน การท าสบู่ขนาดเล็กโดย
ออกแบบบรรจภุณัฑใ์หส้วยงามแปลกตา การท าพิมเสนน า้ท่ีขวดสวยงาม ทนัสมยั พกพาสะดวก 

- Price ก าหนดราคาปานกลาง เพ่ือจ าหนา่ยไดง้่าย และสามารถแขง่ขนัได ้ 
- Place จ าหน่ายท่ีตลาดเชา้ภายในชมุชน จ าหน่ายภายในศนูย ์รา้นสหกรณ ์รา้นคา้โดยทั่วไป

ลกัษณะการฝากขาย รวมทัง้การจ าหนา่ยทางเว็บไซต ์
- Promotion การใหล้กูคา้ชิมหรือทดลองใชก้่อนตดัสินใจซือ้ การลดราคาหากซือ้ในปรมิาณมาก  
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- People ใหบ้รกิารดว้ยความมิตรภาพ อธัยาศยัไมตรีดี มีมรรยาท 
- Process เนน้การใหบ้รกิารท่ีรวดเรว็ สะดวก คลอ่งตวั 
- Packaging ปรบับรรจภุณัฑใ์หส้วยงาม ทนัสมยั สวยงาม แปลกตา 
- Procedure Evidence ลกัษณะทางภาพตอ้งสะอาด สวยงาม จดัตกแตง่รา้นคา้หรือเคานเ์ตอร์

ใหน้า่ซือ้ 

- Power สรา้งพันธมิตรเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการจัดจ าหน่ายหรือการประสานงานท่ี
สะดวกและรวดเรว็ 

กิจกรรมที่ 3 ประชมุระดมสมองกลุ่มแม่บา้น และชมุชนรว่มพฒันา เรื่อง แนวทางการพฒันา
ศกัยภาพกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์มุชนโดยการมีส่วนร่วมของชมุชน ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี 
กรุงเทพมหานคร วนัเสารท่ี์ 24 พฤศจิกายน 2561 ณ ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร    

ผลการด าเนินงาน 
การประชมุชีแ้จงโครงการและการระดมสมองของชุมชนเป็นการสรา้งความเขา้ใจโครงการกับ

ชมุชน ผูน้  า และหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพืน้ท่ีท่ีศกึษาวิจยัรบัฟังความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะจากชมุชน
ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียและหาแนวร่วมในการท างาน และช่องทางสนบัสนุนการท างานของทีมวิจัย โดยมี
ประชาชนและทีมวิจยัในชุมชนร่วมพฒันารวมเขา้ร่วมงานจ านวน 54 คน ณ ชุมชนร่วมพฒันา โดยมี
ขัน้ตอนวิธีการในการจัดเวทีชีแ้จงโครงการแก่ชุมชน ผูน้  าชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และรบัฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ขา้ร่วมเวที โดยแบ่งชาวบา้นเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอาหารหวาน 
กลุ่มอาหารคาว และกลุ่มดอกไมป้ระดิษฐ์ ซึ่งชมุชน ผูน้  าชมุชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจ
โครงการและใหค้วามรว่มมือ ทราบความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ขา้รว่มประชมุเพ่ือการก าหนด
ผลิตภณัฑช์มุชนรว่มกนั ไดร้บัความรว่มมือ และเกิดแนวรว่มในการด าเนินงาน 

จากการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมการตลาด หรือ 9 P’s ร่วมกันระหว่างนกัวิจยักลุ่มอาจารย์
และนักวิจัยกลุ่มชุมชน พบว่า กลุ่มแม่บา้นยังไม่มีความพรอ้มในการท าผลิตภัณฑก์ลุ่มอาหาร ซึ่งมี
ขั้นตอนการท าท่ียุ่งยาก ผลิตภัณฑมี์อายุสั้น หากจ าหน่ายไม่หมด มีโอกาสขาดทุนสูง ดังนั้น กลุ่ม
แมบ่า้นจงึชะลอการท าผลิตภณัฑท่ี์วางแผนจะด าเนินการ คือหมโูอง่ และไสก้รอก เน่ืองจาก กลุม่แมบ่า้น
ไม่มีเวลาในการเตรียมวตัถุดิบ การปรุงรสชาติ การจดัหาโอ่งบรรจหุมูหมกัท่ีมีคณุภาพ และยงัไม่มั่นใจ
ฝาปิดโอ่งหมหูมกัว่าจะช่วยเสริมใหน้่าซือ้ไดห้รือไม่และยงัไม่มั่นใจดา้นการดแูลคณุภาพของหมโูอ่ง อีก
ทัง้ จากประเด็นเรื่องบา้นมั่นคง ซึ่งกลุ่มแม่บา้นมีความกงัวลใจท่ีจะถกูเวนคืนท่ีดิน โดยเฉพาะบา้นท่ีรุก
ล า้คลองเปรมประชากร ท าใหต้อ้งมีการปรับผังชุมชนใหม่ เพ่ือสามารถจัดสรรท่ีดินไดเ้พียงพอและ
เหมาะสมกับชมุชน โดยชุมชนหลายหลงัจะตอ้งยา้ยบา้นจากท่ีเดิมไปอยู่บา้นมั่นคง ซึ่งตอ้งเตรียมการ
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ดา้นการยา้ยบา้น การเตรียมเงินเพ่ือการผ่อนบา้นมั่นคง ท าใหก้ลุม่แมบ่า้นไมมี่เวลาในการท าผลิตภณัฑ์
ประเภทอาหารคาว หรือของหวาน เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาและตอ้งพิถีพิถันในการท า อีกทัง้ อาหารบาง
ประเภทเน่าเสียง่าย กลุ่มแม่บา้นจึงเลือกท าเฉพาะผลิตภัณฑท่ี์สามารถหาวัตถุดิบการท าท่ีง่าย และ
สะดวก  

ทัง้นี ้จากการลงพืน้ท่ีเพ่ือพบปะกลุ่มแม่บา้น พบว่า ผลิตภัณฑท่ี์กลุ่มแม่บา้นเลือกท า คือ 1) 
กลุ่มผลิตของช าร่วย ไดแ้ก่ การบรู พิมเสนน า้ และ 2) กลุ่มผลิตดอกไมจ้นัทน ์เน่ืองจากหาวตัถุดิบง่าย 
ขัน้ ตอนการท าไม่ยุ่งยาก และหาตลาดในการจ าหน่ายง่าย ซึ่งกลุ่มแม่บา้นวางแผนจะพฒันาผลิตภณัฑ์
และบรรจุภัณฑใ์หท้ันสมัยและสามารถแข่งขนัในทอ้งตลาด ซึ่งจากการศึกษาดงูาน การอบรม ท าให้
กลุม่แมบ่า้นมีแนวคิดในการพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑ ์รวมทัง้การบรรจภุณัฑท่ี์ทนัสมยั และมีโอกาส
ในการจ าหนา่ยไดม้ากขึน้  

ป้าเมียดและกลุ่มแม่บ้าน ใหค้วามเห็นว่า การท่ีกลุ่มแม่บา้นท าสินคา้ท่ีหลากหลายแต่ไม่มี
จุดเด่น จะท าใหส้ิน้เปลืองตน้ทุน และอาจมีปัญหาดา้นการหาตลาด ซึ่งกลุ่มแม่บา้น มีผลิตภัณฑท่ี์ท า
แลว้ในปัจจุบนั คือ การบูร ดอกไมป้ระดิษฐ์จากผา้ใยบวั ดอกไมจ้ันทน ์พวงหรีด และผลิตภัณฑท่ี์มี
แนวคดิท่ีจะท าตลาดในอนาคต เชน่ หมหูมกัโอง่ ซึ่งเป็นสินคา้ท่ีแปลกใหมแ่ละนา่สนใจท่ีจะท าตลาด แต่
การดูแลรกัษาคุณภาพของหมูไม่ใหบู้ดเน่า จ  าเป็นตอ้งอาศยัขัน้ตอนการท าท่ีสะอาด พิถีพิถันและมี
มาตรฐานสงู กลุ่มแม่บา้นจึงยงัไม่มีความพรอ้มในการท า อีกทัง้เป็นอาหารท่ีมีอายสุัน้ หากจ าหน่ายไม่
หมดย่อมมีโอกาสขาดทุนสูง ดังนั้นกลุ่มแม่บา้นจึงชะลอการท าผลิตภัณฑ ์คือหมูโอ่ง และไส้กรอก 
เน่ืองจาก กลุ่มแม่บา้นเห็นว่าตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมวตัถุดิบ การปรุงรสชาติ การจดัหาโอ่งบรรจุหมู
หมักท่ีมีคุณภาพ สวยงาม เหมาะสมต่อการบรรจุหมูหมัก ต้องหาแหล่งผลิตโอ่งท่ี มีคุณภาพและ
มาตรฐาน อีกทัง้ตอ้งหาฝาโอ่งท่ีสามารถรกัษาคณุภาพของหมมูิใหเ้น่าเสียง่าย และควรมีความสวยงาม
ดว้ย   ส าหรบัแนวคิดการท าไสก้รอกก าหนดใหพ้รอ่งมนั ซึ่งเป็นอาหารท่ีตอ้งใชว้ตัถดุิบท่ีสะอาด ขัน้ตอน
การท าค่อนขา้งยุ่งยาก และกลุ่มแม่บา้นมีความกังวลใจเก่ียวกับคุณภาพและมาตรฐานในการท าไส้
กรอกใหส้ะอาด และปลอดภยัตอ่การบรโิภค 

นอกจากนั้น ยังสนใจท าสบู่ขนาดเล็กท่ีเหมาะต่อการมอบเป็นของท่ีระลึก ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
ผลิตภณัฑท่ี์กลุ่มแม่บา้นมีแนวคิดในการท ามีความหลากหลาย ตอ้งมีวตัถุดิบจ านวนมาก ขัน้ตอนการ
ท ายุ่งยาก ใชเ้งินลงทนุมาก และขาดก าลงัคน ดงันัน้ ผลิตภณัฑท่ี์กลุ่มแม่บา้นเห็นว่าจะน่าท าตลาดไดดี้ 
ขัน้ตอนการท าไม่ยุ่งยาก ตน้ทนุไม่สงู ไม่เน่าเสีย คือ พิมเสนน า้ ซึ่งท าเป็นของช าร่วย แตจ่ะตอ้งพฒันา
ผลิตภณัฑเ์พ่ือใหเ้ป็นท่ียอมรบัเพ่ือใหส้ามารถขายได ้เพราะปัจจบุนักลุม่แมบ่า้นท าพิมเสนลกัษณะผงใส่ 
ถงุผา้ทรงแหลม ซึ่งมีรูปแบบท่ีไม่สวยงาม ไม่มีจดุเดน่ และขายยาก เน่ืองจากไม่มีความแตกตา่งจากคู่
แขง่ขนั เก็บกลิ่นไดไ้มน่าน  โดยมีแนวคดิในการพฒันาผลิตภณัฑด์า้นตา่ง ๆ ดงันี ้
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1) กลุ่มของช ารว่ย ท่ีเป็นการบรู/ พิมเสนน า้ ซึ่งรูปแบบเดิมของการบรู ตามท่ีกลุ่มแม่บา้นจดัท า
เพ่ือวางจ าหนา่ยในอดีตก่อนการท าวิจยันัน้ เป็นการบรูชนิดผง มีรูปแบบการบรรจภุณัฑท่ี์ไมส่วยงาม ไม่
แตกตา่งจากการบรูของผูค้า้รายอ่ืน ไม่สามารถเก็บกลิ่นหอมของการบรูไดน้าน และไม่สามารถก าหนด
ราคาใหส้งูขึน้ไดผ้ลก าไรจงึไมเ่ป็นท่ีจงูใจ                

กลุ่มแม่บา้นไดร้่วมกันพัฒนาและปรบัปรุงการท าการบูรผงเป็น พิมเสนน า้ โดยกลุ่มแม่บา้น
เล็งเห็นว่าพิมเสนน า้เป็นผลิตภัณฑท่ี์ไดร้บัการยอมรบัจากประชาชนโดยทั่วไป และกลุ่มแม่บา้นมีภูมิ
ปัญญาการท าพิมเสนน า้ท่ีมีสตูรลบัเฉพาะ เป็นสตูรลบัของปา้เมียด ซึ่งเป็นพิมเสนน า้ท่ีมีความหอม สด
ช่ืน มีกลิ่นหอมคงทน สีขาวบริสุทธ์ิ มีสรรพคณุหลากหลายช่วยบ ารุงหวัใจ ช่วยดบัพิษรอ้นในร่างกาย 
กระตุน้การหายใจ แก้ลมวิงเวียนหน้ามืด ท าใหชุ้่มช่ืน ใชเ้ป็นยาระงับความกระวนกระวาย พิมเสน
สามารถท าเป็นยาแกไ้อ แกห้ลอดลมอกัเสบ น ามาท าเป็นยาหม่อง ช่วยบรรเทาอาการไอ ช่วยแกป้าก
เป่ือย ใชเ้ป็นยาขบัเหง่ือ ขบัเสมหะ แกอ้าการจกุเสียดแน่นทอ้ง แกป้วดทอ้ง  จากสรรพคณุท่ีหลากหลาย
ท าใหพ้ิมเสนน า้เป็นท่ีนิยมอย่างต่อเน่ืองจากประชาชนโดยทั่วไป และกลุ่มแม่บา้นเล็งเห็นว่าการท า
พิมเสนน า้บรรจขุวดแกว้ ใส ขนาดเล็ก น า้หนกัเบา ติดปา้ยฉลากท่ีไดร้บัการออกแบบใหส้วยงาม สีสนั
สดสวย ทนัสมยั มีการบรรยายสรรพคณุ พรอ้มทัง้ตัง้ช่ือตราสินคา้พิมเสนน า้ว่า “สดชื่น” การใชช่ื้อตรา
สินคา้ “สดชื่น” เน่ืองจากกลุ่มแม่บา้นเห็นว่าเป็นช่ือท่ีออกเสียงง่าย สัน้ กระชบั ความหมายดี สามารถ
เสริมคณุค่าของผลิตภัณฑไ์ดเ้ป็นอย่างดี ช่ือไม่ซ  า้กับสินคา้รายอ่ืน  ซึ่งชุมชนเช่ือมั่นว่าจะไดร้บัความ
นิยมและสามารถสรา้งรายไดไ้ดดี้กว่าการบรูผง ซึ่งเคยจ าหน่ายในอดีต แตย่อดขายไม่ดี ทัง้นี ้ระหว่าง
ขัน้ตอนการออกแบบป้ายฉลากเดิมซึ่งไม่มีเอกลักษณ ์ไม่ชดัเจน สีสนัไม่โดดเด่น ซึ่งประเด็นดงักล่าว 
ชุมชนไดเ้สนอความคิดเห็นว่า เน่ืองจากชุมชนร่วมพัฒนามีดอกลีลาวดีเป็นสัญลักษณป์ระจ าชุมชน 
ดงันัน้ จงึควรน าดอกลีลาวดีมาใสไ่วใ้นปา้ยฉลากจะชว่ยสรา้งความเป็นเอกลกัษณแ์ละสรา้งการจดจ าได้
เป็นอย่างดี ดงันัน้ นักวิจัยกลุ่มชุมชน นักวิจัยกลุ่มอาจารย ์กลุ่มแม่บา้น และสมาชิกในชุมชนจึงได้
รว่มกนัออกแบบปา้ยฉลากใหม ่โดยมีดอกลีลาวดีมาประกอบกบัช่ือสินคา้      

 ทั้งนี ้กลุ่มแม่บ้านมีโครงการจะพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ทันสมัยและมีความหลากหลายเพ่ือ
สามารถจ าหน่ายได้ในหลายโอกาส มีหลายราคาให้เลือกซื ้อและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายท่ี
หลากหลาย  นอกจากนัน้ เพ่ือใหเ้กิดความแตกตา่งไม่เหมือนคูแ่ข่งขนั กลุ่มแม่บา้นไดท้ดลองท าพิมเสน
น า้กลิ่นตา่ง ๆ โดยในระยะแรกไดท้ดลองท า พิมเสนน า้กลิ่นสม้  ซึ่งดมแลว้มีความหอมสดช่ืนไม่เหมือน
คูแ่ข่งขนั แตเ่ม่ือใส่กลิ่นสม้ซึ่งมีลกัษณะเป็นของเหลวสีสม้ลงในภาชนะแลว้ ผลปรากฏว่าสีของพิมเสน
น า้ไดเ้ปล่ียนจากสีขาวเป็นสีเหลืองอ่อนมิใช่สีสม้ ซึ่งสีเหลืองอ่อนมิไดบ้ง่บอกการเป็นกลิ่นสม้ อาจสรา้ง
ความสับสนและความเขา้ใจผิดให้กับผูซื้อ้ อีกทัง้ขณะท่ีท าการทดลองท ากลิ่นใหม่ไดเ้กิดปัญหาขึน้ 
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เน่ืองจากเม่ือผสมกลิ่นสม้ลงในภาชนะแลว้เกิดความขุ่น การมีความขุ่นเกิดขึน้จึงไม่เชิญชวนใหซื้อ้ ซึ่ง
ประเดน็ดงักลา่วไดส้รา้งความกงัวลใหก้ลุม่แม่บา้นเป็นอย่างมาก ตอ่จากนัน้ กลุม่แมบ่า้นและชมุชนท่ีได้
รว่มกนัแสดงความคิดเห็นและท าการทดลองซ า้ พบว่าการแกปั้ญหาความขุ่นของพิมเสนน า้นัน้สามารถ
ด าเนินการไดโ้ดยระหว่างการผสมกลิ่นสม้ลงในภาชนะ ควรคนใหล้ะลายในทิศทางเดียวกนั และไม่ควร
บรรจขุวดทนัที แตค่วรทิง้ไวใ้หต้กตะกอนประมาณ 4-5 ชั่วโมง เพ่ือรอใหต้ะกอนแยกออกจากพิมเสนน า้ 
ต่อจากนัน้จึงกรองใส่ขวดท่ีเตรียมไว ้นอกจากนัน้ ชุมชนท่ีมาร่วมการทดลองกลิ่นใหม่ไดแ้สดงความ
คิดเห็นว่ากลุ่มแม่บา้นควรเพิ่มส่วนผสมกลิ่นสม้ใหม้ากขึน้เพ่ือท าใหสี้ของพิมเสนน า้เป็นสีสม้จริงๆ ท่ี
สอดคลอ้งกบักลิ่นสม้ โดยควรท าการทดลองซ า้หลายๆ ครัง้เพ่ือใหม้ั่นใจวา่เป็นสีท่ีเหมาะสม และสะทอ้น
การเป็นกลิ่นสม้ไดเ้ป็นอย่างดี และกลุ่มแม่บา้นควรจดบนัทึกเพ่ือใหพ้ิมเสนน า้มีคุณภาพ มาตรฐาน
สม ่าเสมอ และเป็นท่ียอมรบั ซึ่งจะเชิญชวนใหน้่าซือ้ น่าดม สามารถสรา้งยอดขาย และรายไดท่ี้ดีให้
ชมุชนไดต้อ่ไป           

2) กลุ่มดอกไมจ้นัทน ์จากสลากกินแบ่งรฐับาล การท าดอกไมจ้นัทนข์องกลุ่มแม่บา้น ใชห้ลกั
ความประหยดั ความพอเพียง และเป็นส่วนหนึ่งของการรกัษ์โลก  โดยกลุ่มแม่บา้นไดน้  าสลากกินแบง่
รฐับาลท่ีไม่ถูกรางวัลมาประดิษฐ์เป็นดอกไมจ้ันทนรู์ปแบบต่าง  ๆ ท่ีมีความสวยงาม แปลกตา สรา้ง
ความรูส้กึท่ีดีแก่ผูพ้บเห็น ซึ่งนบัเป็นกลุม่ผลิตภณัฑท่ี์กลุม่แม่บา้นมีความภมูิใจ และหากเจา้ภาพงานศพ
ใดไม่มีงบประมาณท่ีจะซือ้ดอกไมจ้นัทน ์กลุ่มแม่บา้นไดน้  าดอกไมจ้นัทน ์ท่ีท าจากฝีมือของกลุม่แม่บา้น
บรจิาคเพ่ือท าบญุและเป็นการชว่ยเหลือเพ่ือนมนษุยม์าอยา่งตอ่เน่ือง    

  ดอกไมจ้นัทนรู์ปแบบเดิม ใชว้สัดท่ีุท ามาจากสลากกินแบง่รฐับาลเท่านัน้ ยงัไม่มีความ
หลาก หลาย และไม่สามารถพฒันารูปแบบไดม้ากนัก ดงันัน้ จึงไม่สามารถก าหนดราคาท่ีน าไปสู่ผล
ก าไรท่ีไม่จูงใจ โดยรูปแบบเดิม เป็นการน าสลากกินแบ่งรัฐบาลมาจับจีบและติดก้านเพ่ือท าเป็น
ดอกไมจ้นัทน ์รูปลกัษณจ์งึไมส่วยงาม ไมท่นัสมยั และไมแ่ปลกตา  

  ดอกไมจ้นัทนต์ามรูปแบบใหม่ ในกรณีใชส้ลากกินแบ่งรฐับาลกลุ่มแม่บา้นไดท้  าการ
พฒันารูปแบบใหส้วยงาม มีการพบั การมว้นกลีบใหเ้ป็นดอกกหุลาบ หรือออกแบบการพบัเป็นรูปสตัว์
ตา่ง ๆ ท่ีสวยงาม แปลกตา ใชว้สัดท่ีุหลากหลายในการท า เชน่ การใชก้ระดาษจีบ กระดาษย่น กระดาษ
อดั หรือกระดาษสา  เพ่ือใหด้อกไมจ้นัทนมี์ความสวยงาม แปลกตา และสามารถจ าหนา่ยไดม้ากขึน้     

3) กลุ่มดอกไมป้ระดิษฐ์จากผา้ใยบวั ดอกไมป้ระดิษฐ์จากผา้ใยบวัตามแนวคิดใหม่ เนน้การ
ออกแบบลวดลายดอกไมท่ี้มีความสวยงาม หลากหลายและแปลกตา สามารถมอบเป็นของขวญัของ
ฝากไดห้ลากหลายโอกาส นบัเป็นการเพิ่มมลูคา่ใหก้บัดอกไมป้ระดษิฐ์ไดเ้ป็นอยา่งดี    
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ดงันัน้ ผลสรุปผลการวิเคราะห ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 ศกึษาปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการ
พฒันาผลิตภณัฑข์องกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์มุชนร่วมพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร จาก
การศกึษาตามกระบวนการขัน้ตอนตา่งๆ พบวา่ปัจจยัดา้นการตลาดซึ่งประกอบดว้ยการพิจารณาปัจจยั
สว่นประสมการตลาดทัง้ 9 P’s ซึ่งประกอบดว้ย Product, Price, Place, Promotion, People, Process, 
Physical Evidence, Packaging และ Power ของกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนเขตหลักส่ี มี
ประเดน็ตา่ง ๆ ท่ีหลากหลาย ดงันี ้ 

Product หรือผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะของช าร่วย ได้แก่ พิมเสน ยังมีปัญหาด้านการพัฒนา
รูปลกัษณผ์ลิตภัณฑท่ี์ยงัไม่สวยงาม ขาดความแปลกใหม่ ยงัเป็นรูปแบบเดิม ๆ ซึ่งไม่มีความแตกต่าง
จากคูแ่ขง่ขนัในทอ้งตลาด           
 Price การก าหนดราคาของทกุกลุม่แม่บา้นยงัไมไ่ดม้าตรฐาน โดยเป็นการก าหนดราคาท่ียงัไม่มี
การค านวณเพ่ือทราบจดุคุม้ทนุและเป็นก าหนดราคาแบบราคาตลาดทั่ว ๆ ไป   
 Place การจัดจ าหน่าย กลุ่มแม่บ้านยังขาดการติดต่อประสานงานเพ่ือขยายช่องทางการ
จ าหนา่ยใหก้วา้งขึน้          
 Promotion การส่งเสริมการตลาด กลุ่มแม่บา้นยังขาดการวางแผนการส่งเสริมการตลาดท่ี
ทนัสมยั อาทิ การใชส่ื้อออนไลนช์่วยในการประชาสมัพนัธท์  าใหส้ินคา้ไม่เป็นท่ีรูจ้กั หรือเป็นท่ียอมรบั
โดยทั่วไป            
 People คือบคุลากร ซึ่งสมาชิกของกลุม่แมบ่า้นหลายรายเป็นผูส้งูวยั เริ่มเจ็บป่วย เสียชีวิต และ
บางรายมีภารกิจในการดแูลครอบครวั จงึไมมี่เวลาในการท าผลิตภณัฑอ์ย่างตอ่เน่ือง ท าใหข้าดก าลงัคน
ในการท า อีกทั้ง ต้องการคนรุ่นใหม่เพ่ือท าการส่ือสารการตลาดด้วยรูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือเข้าถึง
กลุม่เปา้หมาย           
 Process คือด้านการกระบวนการการท าผลิตภัณฑ์บางประเภทมีขั้นตอนการท าท่ียุ่งยาก 
ซบัซอ้น และผลิตภณัฑบ์างประเภทตอ้งใชค้วามพิถีพิถนัในการท า และจ าเป็นตอ้งอาศยัฤดกูาลท่ีเอือ้ต่อ
การท าจงึสง่ผลตอ่การท าผลิตภณัฑต์อ่  

Physical Evidence คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มโดยทั่วไปภายในชมุชนยงัไม่
จงูใจใหล้กูคา้เขา้มาซือ้  

Packaging หรือบรรจุภัณฑ์ยังขาดการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สวยงาม ทันสมัย ขาดความ
แตกตา่ง และความคดิสรา้งสรรค ์        
 Power คือดา้นเครือข่ายหรือการใหค้วามช่วยเหลือจากพนัธมิตร กลุ่มแม่บา้นมีเครือข่ายเพ่ือ
สนบัสนนุและส่งเสริมการจ าหนา่ยผลิตภณัฑข์องกลุม่แม่บา้นยงัไมก่วา้งมากนกั ท าใหก้ารประสานงาน 
การขอความรว่มมือ หรือการอ านวยความสะดวกดา้นตา่ง ๆ ยงัขาดประสิทธิภาพ   
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ทั้งนี ้จากการวิเคราะหปั์จจัยส่วนประสมการตลาด หรือ 9 P’s ร่วมกันระหว่างนักวิจัยกลุ่ม
อาจารยแ์ละนกัวิจยักลุ่มชมุชน พบว่า กลุ่มแม่บา้นยงัไม่มีความพรอ้มในการท าผลิตภณัฑก์ลุ่มอาหาร 
ซึ่งมีขัน้ตอนการท าท่ียุ่งยาก ผลิตภัณฑมี์อายุสัน้ หากจ าหน่ายไม่หมด มีโอกาสขาดทุนสูง ดงันัน้ กลุ่ม
แมบ่า้นจงึชะลอการท าผลิตภณัฑ ์คือหมโูอง่ และไสก้รอก เน่ืองจาก กลุม่แมบ่า้นไมมี่เวลาในการเตรียม
วตัถดุิบ การปรุงรสชาติ การจดัหาโอ่งบรรจหุมหูมกัท่ีมีคณุภาพ และยงัไม่มั่นใจฝาปิดโอ่งหมหูมกัว่าจะ
ช่วยเสริมใหน้่าซือ้ไดห้รือไม่ อีกทัง้ จากประเด็นเรื่องบา้นมั่นคง ซึ่งกลุ่มแม่บา้นมีความกงัวลใจท่ีจะถูก
เวนคืนท่ีดิน โดยเฉพาะบา้นท่ีรุกล า้คลองเปรมประชากร ท าใหต้อ้งมีการปรบัผงัชมุชนใหม ่เพ่ือสามารถ
จดัสรรท่ีดนิไดเ้พียงพอและเหมาะสมกบัชมุชนและชมุชนหลายหลงัจะตอ้งยา้ยบา้นจากท่ีเดิมไปอยู่บา้น
มั่นคง ซึ่งตอ้งเตรียมการดา้นการยา้ยบา้น การเตรียมเงินเพ่ือการผอ่นบา้นมั่นคง ท าใหก้ลุ่มแม่บา้นไมมี่
เวลาในการท าผลิตภัณฑป์ระเภทอาหาร คาว หรือของหวาน เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาและตอ้งพิถีพิถันใน
การท า อีกทัง้อาหารบางประเภทเน่าเสียง่าย กลุ่มแม่บา้นจึงเลือกท าเฉพาะผลิตภัณฑท่ี์สามารถหา
วตัถุดิบการท าท่ีง่าย สะดวก ส่วนกลุ่มดอกไมจ้นัทน ์ในชุมชนส่วนใหญ่การท าดอกไมจ้นัทนเ์พ่ือส่งไป
แสดงความเสียใจกับสมาชิกในชุมชน ซึ่งจ  านวนในการผลิตไม่แน่นอน และวตัถุดิบในการผลิตหายาก 
จึงท าใหย้ากต่อการจะผลิตเพ่ือจ าหน่าย ทางกลุ่มแม่บา้นจึงเห็นว่าควรชะลอการท าผลิตภัณฑก์ลุ่ม
ดอกไมจ้นัทนไ์วก้่อน 

ดงันัน้ จากการลงพืน้ท่ีเพ่ือพบปะกลุ่มแม่บา้นพบว่า ผลิตภัณฑท่ี์กลุ่มแม่บา้นเลือกท า คือ 1) 
กลุม่ของช ารว่ย ไดแ้ก่ การบรู พิมเสนน า้ และ 2) กลุม่ดอกไมป้ระดิษฐ์ เน่ืองจาก หาวตัถดุบิง่าย ขัน้ตอน
การท าไม่ยุ่งยาก และหาตลาดในการจ าหน่ายง่าย ซึ่งกลุ่มแม่บา้นวางแผนจะพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละ
บรรจภุณัฑใ์หท้นัสมยัและสามารถแข่งขนัในทอ้งตลาด ทัง้นี ้จากการศกึษาดงูาน การอบรม ท าใหก้ลุ่ม
แม่บา้นมีแนวคิดในการพฒันารูปแบบของผลิตภัณฑ ์รวมทัง้การบรรจภุณัฑท่ี์ทนัสมยั และมีโอกาสใน
การจ าหนา่ยไดม้ากขึน้  
 
วัตถุประสงคท์ี ่3 
 
ผลการวิเคราะหรู์ปแบบการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑชุ์มชนโดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
 การพฒันาศกัยภาพท่ีส าคญัขึน้อยู่กบัความพรอ้มของกลุม่แมบ่า้นเป็นส าคญั ความรว่มมือของ
คนในชุมชน ทัง้เงินทุน อุปกรณแ์ละการบริหารจัดการ รวมทัง้องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การประชุม 
สมัมนา การอบรม การศกึษาดงูาน เพ่ือใหช้มุชนมีความรู ้ประสบการณ ์ม่ีโลกทศันท่ี์กวา้งไกล มีโอกาส
เห็นตวัอยา่งท่ีดี จงึจะท าใหเ้กิดการพฒันาศกัยภาพของกลุม่แม่บา้น อาทิ มีความรู ้ทกัษะ มีความมั่นใจ
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ในตนเอง บุคลิกลกัษณะท่าทางกลา้แสดงออก เป็นผูน้  า มีแรงจูงใจในการผลิตผลิตภัณฑช์มุชนต่อไป 
และผลความคิดเห็นและความพึงพอใจตอ่การจดักิจกรรมและแนวความคิดในการน าไปปฏิบตัิ  ผลการ
สอบถามจ านวน 20 คน พบว่า ทุกคนมีความประทับใจและพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมมาก และมี
แนวคิดท่ีจะน าประเด็นท่ีไดพู้ดคุยแลกเปล่ียนจะน าไปใชใ้หเ้กิดเป็นรูปธรรมมากขึน้ และมีแนวคิดจะ
พัฒนาผลิตภัณฑข์องชุมชนใหดี้ยิ่งขึน้ กลุ่มผูว้ิจัยไดอ้อกท ากิจกรรมภายนอกดว้ยการอบรม การให้
ความรู ้และการศกึษาดงูาน รวม  7 กิจกรรม มีรายละเอียด ดงันี ้

กิจกรรมที ่1 การศกึษาดงูาน ณ ตลาดคลองผดงุกรุงเกษม ท าเนียบรฐับาล วนัท่ี 23 กมุภาพนัธ ์
2560 ศกึษาดงูาน ณ ตลาดคลองผดงุกรุงเกษม  

ผลสรุปกลุ่มผูว้ิจยัไดศ้ึกษาดงูาน ณ ตลาดคลองผดงุกรุงเกษม ท าเนียบรฐับาล ซึ่งเป็นการจดั
งานของรฐับาลท่ีรวบรวมพอ่คา้ แมค่า้ กลุม่แมบ่า้น วิสาหกิจชมุชน เพ่ือจ าหนา่ยสินคา้และการใหบ้ริการ
ตา่ง ๆ ท าใหก้ลุ่มผูว้ิจยัเห็นรูปแบบและแนวทางการประกอบอาชีพของกลุม่แมบ่า้น และวิสาหกิจชมุชน
ท่ีมาจากพืน้ท่ีตา่งๆ ทัง้กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และตา่งจงัหวดั อาทิ ผลิตภณัฑส์มนุไพร ผา้ทอมือ 
เครื่องนอน อาหาร ดอกไมป้ระดิษฐ์ ของฝาก ของขวัญ ฯลฯ ไดเ้ห็นแนวคิดในการจัดวางสินคา้และ
ตกแตง่รา้นคา้ การก าหนดราคา รูปแบบวิธีการจดัจ าหน่าย การแบง่โซนผลิตภณัฑเ์พ่ือท าใหส้ินคา้โดด
เดน่และเชิญชวนใหซื้อ้ เช่น การใชเ้ฉดสีสดไล่เรียงจนถึงสีอ่อนท าใหส้ินคา้น่าซือ้มากยิ่งขึน้ การส่งเสริม
การตลาดรูปแบบต่างๆ อาทิ การใหช้ิมหรือทดลองใชส้ินคา้ การใหส้่วนลด ของแถม การใหบ้ริการส่ง
สินค้า ซึ่งเม่ือได้ศึกษาดูงาน แล้วกลุ่มผู้วิจัยได้น าข้อมูลต่าง  ๆ มาวิเคราะห์เพ่ือน ามาเป็นข้อมูล
ประกอบการพฒันาโจทยก์ารวิจยัท่ีสมบรูณม์ากย่ิงขึน้ 

กิจกรรมที่ 2 การอบรม เรื่อง เทคนิคการเก็บขอ้มลูงานวิจยัชมุชน วนัพฤหสับดีท่ี 27 ธันวาคม 
2561 ณ หอ้งประชมุ 1208 มหาวิทยาลยัเกริก บางเขน กรุงเทพมหานคร ผลสรุปการอบรมเทคนิคการ
เก็บขอ้มลูงานวิจยั กลุม่แมบ่า้นมีความรูม้ากขึน้ เขา้ใจวิธีการเก็บขอ้มลูขัน้พืน้ฐานของการท าวิจยัชมุชน
ไดดี้ขึน้กวา่เดมิ 

กิจกรรมที่ 3 การศึกษาดูงาน ณ ตลาดร้อยปีสามชุก วันท่ี 7 กุมภาพันธ์ 2562  จังหวัด
สุพรรณบุรี ศึกษาดงูาน ณ ตลาดรอ้ยปีสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลสรุปกลุ่มผูว้ิจยัไดศ้ึกษาดงูาน ณ 
ตลาดรอ้ยปีสามชกุ โดยกลุม่ผูว้ิจยัไดเ้ดนิส ารวจตลาดรอ้ยปี การรบัประทานอาหารและสงัเกตการณก์าร
ท าการตลาดของกลุม่แม่บา้น หรือวิสาหกิจชมุชนโดยดา้นผลิตภณัฑไ์ดเ้ห็นการอนรุกัษส์ินคา้เก่าท่ีหากิน
หรือใชย้าก เช่น ขนมโบราณต่างๆ ยาจีน กาแฟโบราณ รา้นตดัผมท่ีคงสภาพเหมือนรา้นตดัผมในอดีต 
เครื่องใชท่ี้ปัจจุบนัพบเห็นไดย้าก เช่น เครื่องจักสาน สินคา้ท ามือ ผา้ลายปัก การบรรจุภัณฑข์นมท่ี



98 

 

สวยงาม แปลกตา เชน่ ขนมสาล่ีท าเป็นชัน้ ๆ คลา้ยป่ินโต การใสซ่องแนวสงูมีเชือกเพ่ือสะดวกในการถือ 
การใชใ้บตองในการหีบห่อท าใหส้ินคา้มีกลิ่นหอม หรือใชใ้บบวัในการห่อขา้ว การจ าหน่ายก๋วยเต๋ียว
ลูกชิน้ยกัษ์ซึ่งนบัว่าสรา้งความแตกต่างจากก๋วยเต๋ียวซึ่งมีจ  าหน่ายโดยทั่วไป ซึ่งเป็นของรบัประทานท่ี
ไดร้บัความสนใจจากนกัท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก การตกแตง่รา้นคา้ตา่ง ๆ เนน้ความเก่า ความโบราณท่ี
หาดไูดย้าก การก าหนดราคาไมแ่พง เชน่ ปลาสลิดตวัใหญ่ราคาประมาณ 150 บาทการใหช้ิมสินคา้ การ
ยินยอมใหถ้่ายภาพเพ่ือโพสตใ์นส่ือโซเชียล แมค้า้ พ่อคา้ทุกคนมีอธัยาศยัไมตรีดี ไดเ้ห็นวิถีชีวิตชุมชน 
สถาปัตยกรรมโบราณประตบูานเฟ้ียมหลงัคาเชิงชายไม ้อาคารพิพิธภณัฑบ์า้นขนุจ านงค ์จีนารกัษ์  ท า
ใหก้ลุม่ผูว้ิจยัมีแนวคดิในการพฒันาศกัยภาพดา้นการตลาดไดเ้ป็นอย่างดี 

กิจกรรมที่ 4 การอบรม หัวข้อ “การพัฒนาศักยภาพด้านการตลาดกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิต
ผลิตภณัฑช์มุชน เพ่ือการสรา้งรายไดอ้ย่างยั่งยืน” วิทยากรโดย อาจารย ์ดร.ทรงยศ สาโรจน ์เลขาธิการ
สาขาวิชาพฒันาสงัคมเมือง คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร วนัท่ี 13 
พฤศจิกายน 2562 ณ ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ผลสรุปการอบรมกลุม่แมบ่า้นท าให้
ใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัพืน้ฐานการท าการตลาด การสรา้งความแตกตา่งทางการแข่งขนั การก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภัณฑ ์นอกจากนั้น ไดเ้ปิดโอกาสให้ชุมชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาการตลาดใน
มมุมองของคนในชมุชน รวมทัง้ สรุปความรูห้รือสิ่งท่ีไดร้บัจากการเขา้อบรมในครัง้นี ้

กิจกรรมที ่5 การทศันศกึษาบริษัทโอทอป อินเตอรเ์ทรดเดอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั ต.บา้นใหม่ 
อ.มหาราช จ.พระนครศรีอยธุยา วนัองัคารท่ี 24 ธนัวาคม 2562 การจดัทศันศกึษาบรษิัทโอทอป อินเตอร์
เทรดเดอร ์(ประเทศไทย ) จ  ากดั ต.บา้นใหม ่อ.มหาราช จ.พระนครศรีอยธุยา เย่ียมชมกระบวนการผลิต
บรรจภุณัฑส์ินคา้ชมุชนโอทอป ทศันศกึษาตลาดตอ้งชมเอกลกัษณพ์าณิชยอ์ตัลกัษณข์องชมุชน (ตลาด
รา้นคา้ชมุชนหลวงปู่ ทวด) และเย่ียมชมท่ีท าการกลุม่อาชีพสหกรณค์ลองสอง โอทอป จ.ปทมุธานี บรษิัท
ไนท ์แบล็ก ฮอรส์ ไวนเ์นอรี่ บริษัทส่งออกผลิตภณัฑไ์วนข์องชมุชน ผลสรุปการบรรยายสรุปใหช้มุชนได้
ทราบแนวคิดในการวางแผนการผลิต การวางแผนการตลาด รูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือให้
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเปา้หมาย บรรยายสรุปใหก้ลุ่มนกัวิจยัเรียนรูเ้ก่ียวกบัช่องการกระจาย
ผลิตภัณฑ ์เขา้ใจลู่ทางการท าการตลาด การท าบรรจุภัณฑท่ี์ทันสมัย หลากหลายและเหมาะสมกับ
กลุม่เปา้หมาย วิธีการหาแหล่งทนุในการเริ่มตน้ท าธุรกิจ ท าใหก้ลุม่แม่บา้นมีขวญัก าลงัใจและเห็นลู่ทาง
เพ่ือยกระดบัผลิตภณัฑใ์หก้า้วสูก่ารเป็นผลิตภณัฑโ์อทอปตอ่ไป 

กิจกรรมที ่6 การอบรม “การท าดอกไมป้ระดิษฐ์ของกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน ชมุชน
รว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร” วนัศกุรท่ี์ 21 กมุภาพนัธ ์2563 ณ ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี 
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กรุงเทพมหานคร โดย คุณสาวิตรี ผิรงัคะเปาระ วิทยากรจาก บริษัทยูนิฟลาว บริษัทส่งออกดอกไม้
ประดิษฐ์ การอบรมการท าดอกไมป้ระดิษฐ์กลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชน ชุมชนร่วมพฒันา เขต
หลกัส่ี กรุงเทพมหานคร” ผลสรุปคณุสาวิตรี ผิรงัคะเปาระ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท าดอกไมป้ระดิษฐ์จาก
บริษัทยูนิฟลาว บริษัทส่งออกดอกไมป้ระดิษฐ์ โดยคณุสาวิตรีไดอ้ธิบายเก่ียวกับวัตถุดิบ และอุปกรณ์
การท าดอกไมป้ระดิษฐ์ และสาธิตการท าดอกบวัจากผา้ไหม การท าใบบวั กลีบตมู ฝักบวัและจดัช่อใน
แจกนัโดยไดส้อนใหช้มุชนท าทกุ ๆ ขัน้ตอนพรอ้มกนัแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป ตอ่จากนัน้ไดส้อนการท าดอก
ลีลาวดีจากผา้ใยบวั การท าใบและการประกอบชอ่ในแจกนั นอกจากนัน้ ไดส้อนเทคนิคการก าหนดราคา
โดยค านวณตน้ทนุและบวกก าไรประมาณรอ้ยละ 40 

กิจกรรมที ่ 7 การระดมสมองและการศกึษาดงูาน ตลาดสามพนันาม ธนาคารป ู ต.หนองขา้ว
เหนียว และศนูยก์ารเรียนรูก้ลุม่ชมุชนพอเพียงบา้นหนองกา วนัท่ี 25-26 กมุภาพนัธ ์ 2563 ณ เดอะ   
ไพรเวซ่ี บีช รีสอรท์ แอนดส์ปาและศนูยก์ารเรียนรู ้อ.ปราณบรุี จ.ประจวบคีรีขนัธ ์

โดยในวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ ์2563 การระดมสมองเพ่ือทราบแนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุ่ม
แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน ผลสรุปกลุ่มแม่บา้นชมุชนรว่มพฒันาไดร้ะดมสมองเก่ียวกบัศกัยภาพท่ี
เป็นอยู่ ณ ปัจจบุนั ศกัยภาพท่ีตอ้งการพฒันา ปัญหาและอปุสรรคตา่ง ๆ ซึ่งกลุ่มแม่บา้นและชมุชนตา่ง
เห็นพอ้งกันว่า การพัฒนาศกัยภาพท่ีส าคญัขึน้อยู่กับความพรอ้มของกลุ่มแม่บา้นเป็นส าคญั ความ
รว่มมือของคนในชมุชน รวมทัง้องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การประชมุ สมัมนา การอบรม การศกึษาดงูาน 
เพ่ือใหช้มุชนมีความรู ้ประสบการณ ์ม่ีโลกทศันท่ี์กวา้งไกล มีโอกาสเห็นตวัอย่างท่ีดี อาทิ สินคา้โอทอป 
ในพืน้ท่ีท่ีหลากหลาย โดยชมุชนยงัมีความมุ่งมั่นท่ีจะท าผลิตภณัฑช์มุชนตอ่ไป เพ่ือท าใหช้มุชนมีรายได้
อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากปัญหาการยา้ยบา้นเพ่ือไปยงับา้นมั่นคงมีความชดัเจน และชุมชน
คลายความกังวลใจเก่ียวกับภาระการผ่อนบา้นท่ีชุมชนจะตอ้งแบกรบัภาระเพิ่มมากขึน้ และ วนัท่ี 26 
กุมภาพนัธ ์2563 การศึกษาดงูาน ณ ตลาดน า้สามพนันาม /ศนูยก์ารเรียนรูก้ลุ่มชุมชน ธนาคารป ูต.
หนองขา้วเหนียว/กลุม่ชมุชนพอเพียงบา้นหนองกา อ.ปราณบรุี จ.ประจวบคีรีขนัธ ์ 

ตลาดน า้สามพนันาม กลุม่แมบ่า้นและชมุชนรว่มพฒันาไดศ้กึษาดงูานตลาดน า้สามพนันามท า
ให้ทราบวิธีการจ าหน่ายสินค้าท่ีควรมีความหลากหลาย แปลก แตกต่างจากคู่แข่งขัน การสร้าง
เอกลักษณเ์ฉพาะตวั มีหลายราคาใหลู้กคา้เลือกซือ้ การจัดการส่งเสริมการขาย การจัดท าหีบห่อให้
สวยงาม การตกแตง่รา้นคา้ให้ดงึดดูใจ และสถานท่ีใกลเ้คียงรา้นคา้ควรสรา้งบรรยายกาศท่ีสวยงาม น่า
ซือ้และประการส าคญัควรสรา้ง Landmark เพ่ือใหล้กูคา้แชรใ์นโซเชียลมีเดีย  

ธนาคารปู ต.หนองขา้วเหนียว ท าใหก้ลุ่มแม่บา้นและชุมชนร่วมพัฒนาเห็นถึงวิถีชีวิตชุมชน
ชาวเลแนวคิดการจดัท าธนาคารปมูา้ เพ่ือเป็นการอนุรกัษ์ปมูา้มิใหสู้ญพนัธุ ์ โดยขอความร่วมมือจาก
ชาวประมงท่ีจบัปมูา้ซึ่งมีไข่นอกกระดองใหน้  าปไูขม่าฝากในธนาคารชมุชนเพ่ือใหส้ลดัไขก่่อนท่ีจะน าไข่
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ปลอ่ยลงทะเลเพ่ือเพิ่มประชากรปมูา้ใหม้ากขึน้ตอ่ไป ชมุชนไดเ้รียนรูว้ิธีการท าธุรกิจชมุชนดว้ยการลงทุน
ตามก าลงัความสามารถ  และมีการแบ่งปันผลตอบแทนอย่างเป็นระบบ ท าใหก้ลุ่มแม่บา้นและชุมชน
เกิดแรงบนัดาลใจในการท าธุรกิจชมุชน 

ศนูยก์ารเรียนรูก้ลุ่มชุมชนพอเพียงบา้นหนองกา กลุ่มแม่บา้นและชมุชนร่วมพฒันาไดศ้ึกษาดู
งานการท าผลิตภัณฑไ์มก้วาดซึ่งเป็นกิจกรรมของกลุ่มสตรีบา้นหนองกา โดยเป็นการท าไมก้วาดตาม
แนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง มีการท าไมก้วาดหลากหลายรูปแบบ หลายขนาดซึ่งมีความสวยงาม แปลกตา 
และประโยชนใ์ชส้อย เช่น กวาดพืน้เรียบภายในบา้น พืน้ถนน หลงัคา กวาดหยากไย่ โดยมีวตัถุดิบท่ี
ส าคญัในการท าคือดอกหญ้า และทางมะพรา้ว กลุ่มสตรีไดอ้อกแบบใหเ้ชือกมัดมีสีสัน และลวดลาย
สวยงาม การท าบรรจภุณัฑท่ี์ถือสะดวก กลุม่แมบ่า้นและชมุชนไดเ้รียนรูว้ิธีการก าหนดราคา การสง่เสริม
การขาย ซึ่งท าใหก้ลุม่แมบ่า้นและชมุชนไดร้บัความรูแ้ละประสบการณท่ี์ดีเป็นอยา่งยิ่ง 

ดงันัน้ ผลสรุปตอบวัตถุประสงคท่ี์ 3 เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มแม่บา้น
ผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนโดยการมีส่วนรว่มของชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ผลจากการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ สามารถก าหนดรูปแบบการพัฒนาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์
ชมุชนโดยการมีส่วนรว่มของชมุชนรว่มพฒันา ซึ่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ส่วน ตามทฤษฎี
ระบบ (System theory) คือ องคป์ระกอบการพฒันาศกัยภาพ (Input) กระบวนการพฒันาศกัยภาพโดย
การมีสว่นรว่ม (Process) และศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้น (Output)   

องคป์ระกอบการพัฒนาศักยภาพ ไดแ้ก่ ภูมิปัญญาชาวบา้นในชุมชน ของผู้น  า สมาชิกใน
ชมุชน  วสัดแุละอปุกรณ ์เงินทนุ  และการบรหิารจดัการ  
 กระบวนการการพัฒนาศักยภาพโดยการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การประชุมแบบมีส่วนร่วม การ
ฝึกอบรม การสอนงาน และการศกึษาดงูาน 

ศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น ไดแ้ก่  ความรู ้ทกัษะ ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง บุคลิกลกัษณะ
ประจ าตวัของบคุคล และแรงจงูใจ   

1) การพฒันาศกัยภาพของกลุม่แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนโดยการมีส่วนรว่มของชมุชนร่วม
พัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 องคป์ระกอบดว้ยกัน คือ ภูมิปัญญา
ชาวบา้นในชุมชน ของผูน้  า สมาชิกในชุมชน วัสดุและอุปกรณ ์เงินทุน และการบริหารจัดการ โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

- ภูมิปัญญาชาวบา้นในชมุชน ของผูน้  า สมาชิกในชุมชน จากการด าเนินการกิจกรรม
ต่างๆ พบว่าชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร มีบุคลท่ีมีภูมิปัญญาชาวบา้น มีความรู้
ความสามารถในการถ่ายทอดสู่สมาชิกในชมุชนได ้เป็นเอกลกัษณแ์ละเป็นการเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ชมุชน
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และสมาชิกได ้จะเป็นการพฒันาศกัยภาพของกลุม่แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนอยา่งยั่งยืน การไดร้บั
การถ่ายทอดความรูด้า้นการท าอาหารและผลิตภัณฑต์่าง ๆ จากพ่อแม่ปู่ ย่าตายาย ซึ่งเป็นคนสูงอายุ 
และถ่ายทอดไปยงัคนรุน่ลกูรุน่หลาน 

  - วสัดแุละอปุกรณ ์ในชมุชนรว่มพฒันาหากมีการสนบัสนนุดา้นวสัดแุละอปุกรณต์า่ง ๆ 
ท่ีใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑช์มุชน ซึ่งเดมิเป็นการระดมจากกลุม่สมาชิกแมบ่า้น จากหน่วยงานรฐั จงึท าให้
กลุม่สมาชิกแมบ่า้นมีขอ้จ ากดั หากสรา้งเครือขา่ยความช่วยเหลือทัง้ในและนอกชมุชนจะท าใหส้ามารถ
พฒันาศกัยภาพของกลุม่แม่บา้นได ้

  - เงินทนุ ถือวา่เป็นประเดน็ท่ีส าคญัในการการพฒันาศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑช์มุชน เน่ืองจากวสัดแุละอปุกรณใ์นการผลิตในทอ้งถ่ินไมมี่เพราะเป็นชมุชนเมือง จงึ
จ าเป็นตอ้งระดมเงินทนุมาสนบัสนนุกระบวนการผลิต โดยในปัจจบุนักลุม่แมบ่า้นมีการรวมตวัจดัตัง้
สหกรณอ์อมทรพัยใ์นชมุชน เพ่ือเก็บออมและระดมทนุ 

  - การบริหารจดัการ  การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นท่ีส าคญัมาจากการบริหาร
จดัการของคณะกรรมการชมุชนท่ีผูน้  าท่ีเขม้แข็ง ประกอบกบัความรว่มมือของสมาชิก การมีสว่นรว่มของ
สมาชิก การท างานเป็นทีม โดยคณะกรรมการไดมี้การวางแผน การด าเนินงาน และการควบคมุท่ีดีจะท า
ใหก้ารด าเนินงานของคณะ กรรมการบรรลผุลส าเรจ็ได ้
 2) กระบวนการการพัฒนาศักยภาพ รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิต
ผลิตภณัฑช์มุชนโดยการมีสว่นรว่มท่ีส าคญัคือ กระบวนการในการท่ีจะพฒันากลุม่แมบ่า้นใหเ้กิดผลเป็น
ผลิตภณัฑช์มุชนได ้จ  าเป็นจะตอ้งมีวิธีการ ไดแ้ก่ การประชมุแบบมีส่วนรว่ม การฝึกอบรม การสอนงาน 
และการ ศกึษาดงูาน มีรายละเอียดดงันี ้

- การประชมุแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการท่ีชมุชนร่วมพฒันาใชใ้นการระดมสมอง 
แลกเปล่ียน เรียนรู ้เพ่ือการวางแผน การด าเนินงาน และการควบคมุภายในชมุชนดว้ยการประชมุในรูป
ของคณะกรรมการท่ีมีโครงสรา้งหนา้ท่ีชดัเจน 
  - การฝึกอบรม โดยกระบวนการฝึกอบรมจะเป็นการเพิ่มพูนความรูแ้ละการปฏิบตัิให้
สมาชิกในชุมชนเกิดเป็นความรู้ความสามารถมีศักยภาพท่ีสูงขึ ้น ท่ีส  าคัญเพิ่มจ านวนคนท่ีมี
ความสามารถผลิตผลิตภัณฑช์ุมชน ประหยดัเวลาและลดตน้ทุน โดยการเชิญวิทยากรเฉพาะดา้นมา
อบรมให้ความรู้ ซึ่งหากสมาชิกในชุมชนมีการฝึกปฏิบัติจนเกิดความรู ้ความช านาญและมีสูตรลับ
เฉพาะท่ีเป็นของตนเอง และการไดร้บัการอบรมเพ่ือใหค้วามรูใ้นการท าผลิตภัณฑต์่าง  ๆ เป็นระยะ ๆ 
เกิดการสมคัรสมานสามคัคีในชมุชน ก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรูร้ว่มกนัระหว่างกลุม่แม่บา้นภายใน
ชมุชน 



102 

 

- การสอนงาน ท่ีชมุชนรว่มพฒันาจะใชก้ารสอนงานหรือการใหค้  าปรกึษาจากบคุคลท่ี
เป็นสมาชิกในชมุชน มีความสนิทสนมเป็นการถ่ายทอดภูมิปัญญาระหวา่งสมาชิกในชมุชน 

- การศึกษาดูงาน เพ่ือเป็นการศึกษาตวัอย่างในดา้นต่าง ๆ อาทิ การบริหารจัดการ 
การตลาด บรรจภุณัฑ ์เป็นตน้ เป็นแนวคิดตอ่ยอดในการพฒันาผลิตภณัฑช์มุชน และเป็นแรงจงูใจ แรง
กระตุน้ เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้น   

3) ศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น การพฒันาท่ีก่อใหเ้กิดศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น ประกอบดว้ย 
ความรู้ ทักษะ ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล และแรงจูงใจ มี
รายละเอียดดงันี ้

- ความรู ้หลงัจากกลุ่มแม่บา้นผ่านกระบวนการพฒันา ไดแ้ก่ การประชุมแบบมีส่วน
ร่วม การฝึกอบรม การสอนงาน และการศึกษาดูงาน ไดร้บัความรูด้า้นการท าพิมเสนน า้ และการท า
ดอกไมป้ระดษิฐ์           
  - ทกัษะ เม่ือกลุ่มแม่บา้นผ่านกระบวนการพฒันา ท าใหก้รรมการและสมาชิกในชุมชน
ไดร้บัความรูเ้กิดทกัษะสามารถปฏิบตัไิดอ้ยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว และกระตือรือรน้ 

- ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง เป็นเจตคติ ค่านิยม ความคิดเห็น เก่ียวกับภาพลกัษณ์
ของตนหรือสิ่งท่ีเช่ือว่าตนเองเป็น โดยกลุ่มแม่บา้นมีความมั่นใจในตนเอง กลา้แสดงออกในท่ีสาธารณ 
และแสดงความคดิเห็นมากขึน้ 

- บคุลิกลกัษณะ สมาชิกในชมุชน มีลกัษณะเป็นผูน้  ามีจ  านวนท่ีมากขึน้ พฤติกรรมเป็น
แกนน าในการผลิตผลิตภณัฑช์มุชน  

- แรงจงูใจ เป็นแรงขบัภายใน ซึ่งท าใหก้ลุ่มแม่บา้นแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย
หรือความส าเรจ็ท่ีมีความชดัเจนขึน้ โดยมีเปา้หมายท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑช์มุชนใหโ้ดดเดน่เป็นท่ีรูจ้กั 

การวิเคราะหศ์ักยภาพของกลุ่มแม่บา้นเปรียบเทียบหลังผ่านกระบวนการพัฒนาศักยภาพ 
พบวา่ กลุม่แมบ่า้นมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึน้  ดงัตารางท่ี 4.1 
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ประเดน็ ประเดน็การพัฒนาศักยภาพ หลังผ่านกระบวนการการพัฒนา 
ศกัยภาพกลุม่
แมบ่า้น 

 

-ความรู ้
  
-ทกัษะ  
 
-ความคดิเห็นเก่ียวกบัตนเอง  
 
-บคุลิกลกัษณะ 
  
-แรงจงูใจ  

-มีความรูเ้พิ่มดา้นการท าพิมเสนน า้ และการ
ท าดอกไมป้ระดษิฐ์  
-มีทกัษะสามารถปฏิบตัไิดอ้ยา่งคลอ่งแคลว่
วอ่งไว กระตือรือรน้ 
-มีความมั่นใจในตนเองมากขึน้  
กลา้แสดงออก 
- เป็นคนท่ีมีลกัษณะเป็นผูน้  ามากขึน้  
เป็นแกนน าในชมุชน 
-กลุ่มแม่บ้านมีแรงจูง ใจ  บุคคล  แสดง
พฤตกิรรมท่ีมุง่ไปสูเ่ปา้หมาย  

 
ตารางที ่4.1 แสดงศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้นหลงัผา่นกระบวนการพฒันาศกัยภาพ 

ซึ่งรูปแบบการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชนโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ตอ้งประกอบดว้ย องคป์ระกอบการพัฒนาศักยภาพ 
กระบวนการพฒันาศกัยภาพ และศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น ผลออกมาในรูปของผลิตภัณฑช์ุมชน ซึ่ง
รวมเรียกว่าเป็นระบบการพฒันาศกัยภาพได ้เม่ือผ่านกระบวนการพฒันาศกัยภาพแลว้ศกัยภาพของ
กลุม่แมบ่า้นจะเพิ่มพนูขึน้ ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงขึน้ในชมุชน 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยั เรื่อง การพฒันาศกัยภาพกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์ุมชน โดยการมีส่วนร่วมของ

ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเพ่ือทอ้งถ่ิน ผ่านขัน้ตอนกระบวนการท าวิจยั
แบบมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งประกอบดว้ยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ดว้ยเทคนิค SWOT Analysis และวิเคราะหส์ิ่งแวดลอ้มมหภาค 
(Macro Environment) รวมทัง้ การสมัภาษณผ์ูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งตอ่ผลิตภณัฑช์มุชน ไดแ้ก่ กลุ่มผูร้บัซือ้
ผลิตภัณฑช์ุมชน ตวัแทนสมาชิกชุมชนท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑช์ุมชน เพ่ือใชป้ระกอบการพฒันาศกัยภาพ
ของกลุม่แมบ่า้น 

โดยเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 1) แบบสมัภาษณโ์ดยการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก
เป็นรายบคุคล 2) การวิเคราะห ์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis) 3) การประชมุ
กลุ่มหรือการสนทนากลุ่มกับผู้น  าชุมชน ชุมชน ตัวแทนชุมชน เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชน ฯลฯ 4) ใช้
แบบสอบถามประกอบการสมัภาษณใ์นประเด็น การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์
ชมุชน โดยการมีส่วนร่วมของชมุชนรว่มพฒันา กลุ่มผูว้ิจยัใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูล ดงันี ้การสมัภาษณ์
เชิงลกึ การสนทนากลุม่ การรบัฟังความคดิเห็น การอบรมใหค้วามรู ้และการศกึษาดงูาน  

กลุ่มผูว้ิจยัไดก้ าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานแบง่ตามการด าเนินงานวิจยัท่ีไดล้งมือปฏิบตัิ เพ่ือ
ตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยมีรายละเอียด 7 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนท่ี 1 การก าหนดโจทยแ์ละการ
สรา้งกลุ่มผูว้ิจัย การเลือกประเด็นวิจัย การสรา้งกลุ่มผู้วิจัย และการพัฒนาโจทยก์ารวิจัย และการ
ออกแบบโครงร่างการวิจยั ขัน้ตอนท่ี 2 การประชุมชีแ้จงโครงการวิจัย ขัน้ตอนท่ี 3 ศึกษาบริบทพืน้ท่ี 
ความเป็นมาของการจัดตัง้กลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชน ขัน้ตอนท่ี 4 ศึกษาศกัยภาพของกลุ่ม
แม่บา้น และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์ุมชน ขัน้ตอนท่ี 5 
ศกึษาปัจจยัดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อการผลิตผลิตภณัฑช์มุชนของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์ุมชน 
โดยการมีส่วนร่วมของชมุชนร่วมพฒันา ขัน้ตอนท่ี 6 ขัน้ตอนการเรียนรู ้(การอบรม การใหค้วามรู ้และ
การศกึษาดงูาน) และขัน้ตอนท่ี  7 ศกึษารูปแบบการพฒันาศกัยภาพกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน
โดยการมีสว่นรว่มของชมุชนรว่มพฒันา 
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5.1 บทสรุป 
1. ผลการวิเคราะหปั์จจยัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน 

ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหพ์บว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
ศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร จากการ
ด าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนตา่ง ๆ โดยการลงพืน้ท่ีวิจยั การสงัเกตแบบมีส่วนรว่มและไม่มีส่วนรว่ม การ
สนทนา การสมัภาษณก์ลุ่มแม่บา้นและคนในชมุชน การรวบรวมเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งน าไปสู่การ
วิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและขอ้จ ากัด (SWOT Analysis) และท าใหท้ราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาศกัยภาพของกลุม่แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร พบวา่มี 
7 ดา้น ดงันี ้           
  1) ดา้นปัจจยัส่วนบคุคลดา้นอาย ุพบวา่ กลุม่แมบ่า้นส่วนใหญ่อายคุอ่นขา้งมาก โดยมี
อายรุะหว่าง 60-75 ปี มีความอ่อนลา้ หมดเรี่ยวแรงและมีปัญหาสุขภาพจ าเป็นตอ้งพบแพทยบ์อ่ยครัง้ 
อีกทัง้ ตอ้งดแูลลกูหลาน การท างานบา้น ท าภารกิจสว่นตวั การเขา้งานสงัคม ชว่ยงานบญุ งานกศุล ท า
ใหไ้มมี่เวลาท่ีจะท ากิจกรรมตา่ง ๆ รว่มกบักลุม่แม่บา้น จงึสง่ผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น
ผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน          
  2) ด้านขั้นตอนการผลิต การผลิตผลิตภัณฑ์บางประเภทมีความยุ่งยาก ซับซ้อน 
จ าเป็นตอ้งอาศยัฤดกูาล และใชเ้วลามาก โดยการท าผลิตภณัฑท่ี์มีคณุภาพ ตอ้งมีขัน้ตอนท่ียุง่ยากท าให้
กลุม่แมบ่า้นคอ่ยๆ ลดจ านวนการท าลงไป         
  3) ดา้นการบริหารจัดการ ชุมชนขาดความรู้ ความเขา้ใจดา้นการบริหารจัดการ จึง
ส่งผลตอ่ความรวดเร็วในการผลิตและความประหยดั การใชเ้วลาท่ีว่างเพ่ือรว่มกนัท าการผลิตไม่ตรงกนั 
ส่งผลตอ่ความล่าชา้ในการท าผลิตภณัฑต์า่ง ๆ อีกทัง้ไม่มีกฎ ระเบียบเพ่ือเป็นหลกัยึดในการด าเนินการ
ผลิตผลิตภณัฑช์มุชน           
  4) ดา้นผลตอบแทน เน่ืองจากไมมี่การก าหนดกฎเกณฑก์ารแบง่ผลตอบแทน ท าใหก้าร
แบ่งผลตอบแทนต่าง ๆ ไม่ชัดเจน และไม่สามารถประมาณการรายได ้เพ่ือน ามาเลีย้งดูครอบครวัได้
อยา่งชดัเจน            
  5) ดา้นแรงจงูใจและขวญัก าลงัใจ กลุม่แมบ่า้นมีความกงัวลใจเรื่องท่ีอยู่อาศยั จากการ
ขอคืนพืน้ท่ีบา้นท่ีรุกล า้แนวรมิคลองเปรมประชากรมีการขอคืนพืน้ท่ีท าใหก้ลุ่มแม่บา้นกงัวลใจ ขาดขวญั
ก าลงัใจในการท ามาหากิน หรือการรวมกลุม่เพ่ือท าผลิตภณัฑต์า่ง ๆ      
  6) ดา้นการตลาด กลุ่มแม่บา้นขาดความรูค้วามเข้าใจดา้นการตลาด เก่ียวกับการ
พฒันาผลิตภัณฑใ์หท้ันสมัยแตกต่างจากคู่แข่งขัน การออกแบบผลิตภัณฑท่ี์สอดคลอ้งกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค วิธีการยืดอายุผลิตภัณฑ ์การบรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม ทันสมัย  ช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ี
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หลากหลาย การสรา้งเครือข่ายเพ่ือการจ าหน่ายในหลายพืน้ท่ี และการสง่เสรมิการตลาดท่ีสามารถจงูใจ
กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย            
  7) ดา้นคา่นิยม สมาชิกลกูหลานของกลุ่มแม่บา้นท่ีอายุยงันอ้ย ไม่สนใจท าผลิตภัณฑ์
ชมุชน แตน่ิยมท างานโรงงานอตุสาหกรรม บรษิัทเอกชน หรือหนว่ยงานราชการมากกวา่ 

2. ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑข์องกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑช์มุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห ์พบวา่ ปัจจยัดา้นการตลาดซึ่ง
ประกอบด้วยการพิจารณาปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 9 P’s ซึ่งประกอบด้วย Product, Price, 
Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence, Packaging และ Power ของกลุ่มแม่บา้น
ผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนเขตหลกัส่ี มีประเดน็ตา่ง ๆ ท่ีหลากหลาย ดงันี ้ 

Product หรือผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะของช าร่วย ได้แก่ พิมเสน ยังมีปัญหาด้านการพัฒนา
รูปลกัษณผ์ลิตภัณฑท่ี์ยงัไม่สวยงาม ขาดความแปลกใหม่ ยงัเป็นรูปแบบเดิม ๆ ซึ่งไม่มีความแตกต่าง
จากคูแ่ขง่ขนัในทอ้งตลาด           
 Price การก าหนดราคาของทกุกลุม่แม่บา้นยงัไมไ่ดม้าตรฐาน โดยเป็นการก าหนดราคาท่ียงัไม่มี
การค านวณเพ่ือทราบจดุคุม้ทนุและเป็นก าหนดราคาแบบราคาตลาดทั่ว ๆ ไป   
 Place การจัดจ าหน่าย กลุ่มแม่บ้านยังขาดการติดต่อประสานงานเพ่ือขยายช่องทางการ
จ าหนา่ยใหก้วา้งขึน้          
 Promotion การส่งเสริมการตลาด กลุ่มแม่บา้นยังขาดการวางแผนการส่งเสริมการตลาดท่ี
ทนัสมยั อาทิ การใชส่ื้อออนไลนช์่วยในการประชาสมัพนัธท์  าใหส้ินคา้ไม่เป็นท่ีรูจ้ัก หรือเป็นท่ียอมรบั
โดยทั่วไป            
 People คือบคุลากร ซึ่งสมาชิกของกลุม่แมบ่า้นหลายรายเป็นผูส้งูวยั เริ่มเจ็บป่วย เสียชีวิต และ
บางรายมีภารกิจในการดแูลครอบครวั จงึไมมี่เวลาในการท าผลิตภณัฑอ์ยา่งตอ่เน่ือง ท าใหข้าดก าลงัคน
ในการท า อีกทั้ง ต้องการคนรุ่นใหม่เพ่ือท าการส่ือสารการตลาดด้วยรูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือเข้าถึง
กลุม่เปา้หมาย           
 Process คือด้านการกระบวนการการท าผลิตภัณฑ์บางประเภทมีขั้นตอนการท าท่ียุ่งยาก 
ซบัซอ้น และผลิตภณัฑบ์างประเภทตอ้งใชค้วามพิถีพิถนัในการท า และจ าเป็นตอ้งอาศยัฤดกูาลท่ีเอือ้ตอ่
การท าจงึสง่ผลตอ่การท าผลิตภณัฑต์อ่  

Physical Evidence คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มโดยทั่วไปภายในชมุชนยงัไม่
จงูใจใหล้กูคา้เขา้มาซือ้          
 Packaging คือบรรจภุณัฑย์งัขาดการพฒันาบรรจภุณัฑใ์หส้วยงาม ทนัสมยั ขาดความแตกตา่ง 
และความคดิสรา้งสรรค ์         Power 
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คือดา้นเครือข่ายหรือการใหค้วามช่วยเหลือจากพันธมิตร กลุ่มแม่บา้นมีเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนและ
ส่งเสริมการจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องกลุ่มแม่บา้นยงัไม่กวา้งมากนกั ท าใหก้ารประสานงาน การขอความ
รว่มมือ หรือการอ านวยความสะดวกดา้นตา่ง ๆ ยงัขาดประสิทธิภาพ 

3. ผลการวิเคราะหรู์ปแบบการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนโดยการ
มีส่วนรว่มของชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห ์พบว่า ผลจากการด าเนิน
กิจกรรมตา่ง ๆ สามารถก าหนดรูปแบบการพฒันาศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนโดย
การมีส่วนร่วมของชุมชนร่วมพัฒนา ซึ่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ส่วน ตามทฤษฎีระบบ 
(System theory) คือ องคป์ระกอบการพฒันาศกัยภาพ (Input) กระบวนการพฒันาศกัยภาพโดยการมี
สว่นรว่ม (Process) และศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้น (Output)   

องคป์ระกอบการพัฒนาศักยภาพ ไดแ้ก่ ภูมิปัญญาชาวบา้นในชุมชน ของผู้น  า สมาชิกใน
ชมุชน  วสัดแุละอปุกรณ ์เงินทนุ  และการบรหิารจดัการ  
 กระบวนการการพัฒนาศักยภาพโดยการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การประชุมแบบมีส่วนร่วม การ
ฝึกอบรม การสอนงาน และการศกึษาดงูาน 

ศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น ไดแ้ก่  ความรู ้ทกัษะ ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง บุคลิกลกัษณะ
ประจ าตวัของบคุคล และแรงจงูใจ  

1) กระบวนการการพฒันาศกัยภาพโดยการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การประชุมแบบมีส่วนร่วม การ
ฝึกอบรม การสอนงาน และการศกึษาดงูาน การพฒันาศกัยภาพของกลุม่แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร  มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 
องคป์ระกอบดว้ยกัน คือ ภูมิปัญญาชาวบา้นในชุมชน ของผู้น  า สมาชิกในชุมชน วัสดุและอุปกรณ์ 
เงินทนุ และการบรหิารจดัการ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

- ภูมิปัญญาชาวบา้นในชุมชน ของผูน้  า สมาชิกในชุมชนจากการด าเนินการกิจกรรม
ต่างๆ พบว่าชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร มีบุคลท่ีมีภูมิปัญญาชาวบา้น มีความรู้
ความสามารถในการถ่ายทอดสู่สมาชิกในชุมชนได ้เป็นเอกลกัษณแ์ละเป็นการเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ชมุชน
และสมาชิกได ้จะเป็นการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนอย่างยั่งยืน การไดร้บั
การถ่ายทอดความรูด้า้นการท าอาหารและผลิตภัณฑต์่าง ๆ จากพ่อแม่ปู่ ย่าตายาย ซึ่งเป็นคนสูงอายุ 
และถ่ายทอดไปยงัคนรุน่ลกูรุน่หลาน 

  - วสัดแุละอปุกรณ ์ในชมุชนรว่มพฒันาหากมีการสนบัสนนุดา้นวสัดแุละอปุกรณต์า่งๆ 
ท่ีใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑช์มุชน ซึ่งเดมิเป็นการระดมจากกลุม่สมาชิกแมบ่า้น จากหน่วยงานรฐั จงึท าให้
กลุม่สมาชิกแมบ่า้นมีขอ้จ ากดั หากสรา้งเครือขา่ยความช่วยเหลือทัง้ในและนอกชมุชนจะท าใหส้ามารถ
พฒันาศกัยภาพของกลุม่แม่บา้นได ้
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  - เงินทุนถือว่าเป็นประเด็นท่ีส าคญัในการการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิต
ผลิตภัณฑ์ชุมชน เน่ืองจากวัสดุและอุปกรณ์ในการผลิตในท้องถ่ินไม่มีเพราะเป็นชุมชนเมือง จึง
จ าเป็นตอ้งระดมเงินทุนมาสนับสนุนกระบวนการผลิต โดยในปัจจุบนักลุ่มแม่บา้นมีการรวมตวัจัดตัง้
สหกรณอ์อมทรพัยใ์นชมุชน เพ่ือเก็บออมและระดมทนุ 
  - การบริหารจดัการ การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นท่ีส าคญัมาจากการบริหาร
จดัการของคณะกรรมการชมุชนท่ีผูน้  าท่ีเขม้แข็ง ประกอบกบัความรว่มมือของสมาชิก การมีสว่นรว่มของ
สมาชิก การท างานเป็นทีม โดยคณะกรรมการไดมี้การวางแผน การด าเนินงาน และการควบคมุท่ีดีจะท า
ใหก้ารด าเนินงานของคณะ กรรมการบรรลผุลส าเรจ็ได ้

 2) กระบวนการการพัฒนาศักยภาพ รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิต
ผลิตภณัฑช์มุชนโดยการมีสว่นรว่มท่ีส าคญัคือ กระบวนการในการท่ีจะพฒันากลุม่แม่บา้นใหเ้กิดผลเป็น
ผลิตภณัฑช์มุชนได ้จ าเป็นจะตอ้งมีวิธีการ ไดแ้ก่ การประชมุแบบมีส่วนรว่ม การฝึกอบรม การสอนงาน 
และการ ศกึษาดงูาน มีรายละเอียดดงันี ้

- การประชมุแบบมีส่วนรว่ม เป็นกระบวนการท่ีชมุชนรว่มพฒันาใชใ้นการระดมสมอง 
แลกเปล่ียน เรียนรู ้เพ่ือการวางแผน การด าเนินงาน และการควบคมุภายในชมุชนดว้ยการประชมุในรูป
ของคณะกรรมการท่ีมีโครงสรา้งหนา้ท่ีชดัเจน 
  - การฝึกอบรม โดยกระบวนการฝึกอบรมจะเป็นการเพิ่มพูนความรูแ้ละการปฏิบตัิให้
สมาชิกในชุมชนเกิดเป็นความรู้ความสามารถมีศักยภาพท่ีสูงขึ ้น ท่ีส  าคัญเพิ่มจ านวนคนท่ีมี
ความสามารถผลิตผลิตภัณฑช์ุมชน ประหยดัเวลาและลดตน้ทุน โดยการเชิญวิทยากรเฉพาะดา้นมา
อบรมให้ความรู้ ซึ่งหากสมาชิกในชุมชนมีการฝึกปฏิบัติจนเกิดความรู ้ความช านาญและมีสูตรลับ
เฉพาะท่ีเป็นของตนเอง และการไดร้บัการอบรมเพ่ือใหค้วามรูใ้นการท าผลิตภัณฑต์่าง  ๆ เป็นระยะ ๆ 
เกิดการสมคัรสมานสามคัคีในชมุชน ก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรูร้ว่มกนัระหว่างกลุม่แม่บา้นภายใน
ชมุชน 

- การสอนงาน ท่ีชมุชนรว่มพฒันาจะใชก้ารสอนงานหรือการใหค้  าปรกึษาจากบคุคลท่ี
เป็นสมาชิกในชมุชน มีความสนิทสนมเป็นการถ่ายทอดภูมิปัญญาระหวา่งสมาชิกในชมุชน 

- การศึกษาดูงาน เพ่ือเป็นการศึกษาตวัอย่างในดา้นต่าง ๆ อาทิ การบริหารจัดการ 
การตลาด บรรจภุณัฑ ์เป็นตน้ เป็นแนวคิดตอ่ยอดในการพฒันาผลิตภณัฑช์มุชน และเป็นแรงจงูใจ แรง
กระตุน้ เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้น 
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3) ศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น การพฒันาท่ีก่อใหเ้กิดศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น ประกอบดว้ย 
ความรู้ ทักษะ ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล และแรงจูงใจ มี
รายละเอียดดงันี ้

- ความรู ้หลงัจากกลุ่มแม่บา้นผ่านกระบวนการพฒันา ไดแ้ก่ การประชุมแบบมีส่วน
ร่วม การฝึกอบรม การสอนงาน และการศึกษาดูงาน ไดร้บัความรูด้า้นการท าพิมเสนน า้ และการท า
ดอกไมป้ระดษิฐ์           
  - ทกัษะ เม่ือกลุ่มแม่บา้นผ่านกระบวนการพฒันา ท าใหก้รรมการและสมาชิกในชุมชน
ไดร้บัความรูเ้กิดทกัษะสามารถปฏิบตัไิดอ้ยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว และกระตือรือรน้ 

- ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง เป็นเจตคติ ค่านิยม ความคิดเห็น เก่ียวกับภาพลกัษณ์
ของตนหรือสิ่งท่ีเช่ือว่าตนเองเป็น โดยกลุ่มแม่บา้นมีความมั่นใจในตนเอง กลา้แสดงออกในท่ีสาธารณ 
และแสดงความคดิเห็นมากขึน้ 

- บคุลิกลกัษณะ สมาชิกในชมุชน มีลกัษณะเป็นผูน้  ามีจ  านวนท่ีมากขึน้ พฤติกรรมเป็น
แกนน าในการผลิตผลิตภณัฑช์มุชน  

- แรงจงูใจ เป็นแรงขบัภายใน ซึ่งท าใหก้ลุ่มแม่บา้นแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เปา้หมาย
หรือความส าเรจ็ท่ีมีความชดัเจนขึน้ โดยมีเปา้หมายท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑช์มุชนใหโ้ดดเดน่เป็นท่ีรูจ้กั 

5.2 การอภปิรายผล     
การศกึษาเรื่อง การพฒันาศกัยภาพกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนโดยการมีส่วนรว่มของ

ชมุชน ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ไดใ้ชแ้นวคิดการวิเคราะห ์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส 
และขอ้จ ากัด SWOT Analysis ส่วนประสมการตลาด 9 P’s ซึ่งประกอบดว้ย  Product, Price, Place 
Promotion, People, Power, Physical Evidence, Packaging และ Process  รวมทัง้ การสงัเกตการณ ์
การสมัภาษณเ์ชิงลกึ การศกึษาจากเอกสารตา่ง ๆ   

ผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของกลุม่แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน 
ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาศกัยภาพฯ ดา้นหนึ่ง 
ไดแ้ก่  อายุ กลุ่มแม่บา้นส่วนใหญ่อายุค่อนขา้งมาก ส่งผลต่อการเขา้ร่วมกลุ่มเพ่ือท าผลิตภัณฑช์มุชน 
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของศกัดิศ์ิร ินนัตะสขุและคณะ (2550) ท าการวิจยัเรื่อง การพฒันาศกัยภาพ
สิ่งทอชุมชน จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาศกัยภาพสิ่งทอชุมชนจังหวัด
ชัยภูมิ ท่ีส  าคัญคือ ปัจจัยการผลิตยังขาดประสิทธิภาพโดยเฉพาะเส้นไหม ปัจจัยด้านทรัพยากร 
ธรรมชาติ ปัญหาเรื่องภัยแลง้ในบางพืน้ท่ีท าใหมี้ผลกระทบต่อหม่อนท่ีจะน ามาเลีย้งไหม ปัจจัยดา้น
ทรพัยากรบุคคล แรงงานท่ีมีคุณภาพส่วนใหญ่เป็นวัยครองเรือน และวัยสูงอายุ มีทักษะในการทอท่ี
ปราณีตนบัเป็นจดุแข็งการพฒันามาตรฐานผา้ไหม แตข่าดคนรุน่ใหม่ ขาดการออกแบบแปรรูปท่ีจะชว่ย
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เพิ่มมลูคา่ ขาดช่างตดัเย็บผา้ไหม ส่วนในระดบัธุรกิจขาดนกัออกแบบผา้ไหม หรือนกัพฒันาผลิตภณัฑ ์
ท าใหข้าดโอกาสในการพฒันาความแตกต่างของสินคา้ทัง้นีเ้ป็นเพราะปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน
น ามาซึ่งการกระท าท่ีแตกตา่งกนัซึ่งเป็นลกัษณะ พฤติกรรมเฉพาะของตนเอง ซึ่งปัจจยัดา้นนีเ้ช่น ความ
ถนดัในดา้นต่าง ๆ ลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะ บุคลิกภาพ อายุ เพศ การศึกษา และประสบการณ ์
จะท าใหบุ้คคลมีความตอ้งการท่ีจะแสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง (พรรณราย ทรพัยะประภา , 
2534: 25 – 26) ดงันัน้ความพรอ้มทางกายภาพของบุคคลจึงมีผลต่อหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เป็นกระบวนการท่ีประชาชนในชมุชนมีส่วนรว่มในการพฒันาชมุชนในทกุขัน้ตอนคือ รว่มศกึษา รว่มคิด 
รว่มวิเคราะห ์รว่มตดัสินใจ รว่มวางแผน รว่มแกปั้ญหา รว่มติดตามประเมินผล รว่มรบัผิดชอบ รว่มรบั
ผลของการพฒันา ทัง้ในรูปของบุคคล กลุ่ม และองคก์รอย่างแทจ้ริงและดว้ยความสมคัรใจ ไม่ใช่ดว้ย
ความเกรงใจหรือถกูบงัคบั เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นในตนเอง มองเห็นและตระหนกัถึงศกัยภาพหรือพลงั
ความรู ้ความสามารถของตนเอง เกิด ความรูส้กึเป็นเจา้ของชมุชนและเจา้ของงานพฒันาชมุชน (Sense 
of Belonging) ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัในการด าเนินงานพัฒนาชุมชนใหป้ระสบความส าเร็จ (กรมการ
พฒันาชมุชน, 2527 : 55) ดงันัน้จากขอ้คน้พบท่ีว่า ปัจจยัทางกายภาพดา้นอาย ุกลุ่มแม่บา้นส่วนใหญ่
อายคุอ่นขา้งมาก  ส่งผลตอ่การเขา้รว่มกลุ่มเพ่ือท าผลิตภณัฑช์มุชน จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งน ามาใช้
ในการพิจารณาการมีสว่นรว่มของกลุม่แมบ่า้นและส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑช์มุชน ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

สว่นปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลตอ่การพฒันาผลิตภณัฑข์องกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์ุมชน
เกิดจาก ผลิตภณัฑย์งัไม่มีความหลากหลาย ไม่ทนัสมยั ไม่แตกตา่งจากคูแ่ข่งขนั และบรรจภุณัฑย์งัไม่
ทันสมัย ไม่สวยงาม การจัดรูปแบบสถานท่ีจ าหน่าย หรือสภาพแวดลอ้มโดยทั่วไป ยังไม่จูงใจใหค้น
ภายนอกมาเลือกซือ้ ผลิตภณัฑย์งัไม่เป็นท่ีรูจ้กัและไมเ่ป็นท่ียอมรบัของลกูคา้เปา้หมาย กลุ่มแม่บา้นยงั
ไมมี่ประสบการณใ์นการใชส่ื้อออนไลนช์่วยในการประชาสมัพนัธ์ ในการส่ือสารการตลาด ขาดเครือข่าย
เพ่ือชว่ยกระจายผลิตภณัฑ ์เพ่ือท าใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้ง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นชุจรี ทิวาวลัย์
และคณะ (2547) ไดท้  าการศกึษาการพฒันากลุม่อาชีพสูว่ิสาหกิจชมุชนเขม้แข็ง : กรณีศกึษากลุม่อาชีพ
แปรรูปน า้ผลไมพ้รอ้มด่ืม ต าบลชาวไทย จงัหวดัจนัทบรุี ผลการศกึษาพบว่า การรวมตวัของกลุ่มยงัไม่
เหนียวแน่นเท่าท่ีควร ไม่มีการก าหนดแผนงานท่ีชดัเจน ขาดการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของ
กลุ่ม ในส่วนการเสริมสรา้งศกัยภาพแก่กลุม่อาชีพนัน้ ควรมีการสนบัสนนุดา้นเงินทนุ ดา้นวิชาการ ดา้น
วัสดุอุปกรณ์ในการผลิตและด้านการตลาด การประชาสัมพันธ์ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับผล
การศกึษาของญาณญัฎา ศริภทัรธ์าดา (2554) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง การพฒันากลยทุธก์ารตลาดเพ่ือสรา้ง
รายไดเ้พิ่มใหก้ับผูค้า้รายย่อย เขตเทศบาลต าบลศาลายา จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบว่า กลยุทธ ์
รูปแบบ วิธีการแบบพิเศษทางการตลาดเพ่ือสรา้งแรงดึงดดูใจลูกคา้ คือ การปรบัปรุงสินคา้ท่ีขายและ
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ปรบัวิธีการขายใหต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ การหีบหอ่บรรจภุณัฑท่ี์มีสีสนัสวยงาม ประทบัใจ ส่ือ
ถึงเอกลกัษณห์รืออัตลักษณข์องชุมชนศาลายา ตลาดเก่ายอ้นยุค ทัง้นีเ้ป็นเพราะผลิตภัณฑเ์ป็นสิ่งท่ี
ผูข้ายเสนอขายตอ่ตลาดเพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความ สนใจอยากไดเ้ป็นเจา้ของ และซือ้มาเพ่ืออปุโภค อนั
เป็นการตอบสนองความตอ้งการ ค าวา่ผลิตภณัฑ ์มิไดมี้ความหมายจ ากดัเพียงวตัถท่ีุมีรูปรา่งจบัตอ้งได้
เท่านัน้ แต่ยงัหมายถึง บริการสถานท่ี บุคคล แนวความคิด และพิจารณาถึงขอบเขตของคณุภาพของ
บริการ ระดับชั้นของบริการตราสินคา้ สายการบริหาร การรับประกันและการบริการหลังการขาย 
เน่ืองจากผลิตภัณฑมี์ความหมายกล่าวรวมไปถึงสิ่ง ท่ีมีคุณค่าท่ีเสนอขาย หรือผลประโยชนท่ี์สนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณา ถึงองคป์ระกอบของผลิตภัณฑ ์( Product 
Component) ซึ่งมีลักษณะส าคัญท่ีสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ส่วน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หลัก (Core 
Product) ผลิตภัณฑท์ั่วไป (Generic Product) ผลิตภัณฑท่ี์คาดหวงั (Expected Product) ผลิตภัณฑ์
ควบ (Augmented Product) และผลิตภัณฑท่ี์มีศักยภาพในอนาคต (Kotler, 2011: 434-438) อีกทั้ง
หลกัส าคญัของกลยุทธด์า้นบรรจุภัณฑ ์คือการออกแบบใหส้วยงาม และโดดเด่นกว่าผลิตภัณฑ ์ของ
คู่แข่งเม่ือน าไปวางขาย ส่วนในดา้นของรา้นคา้ออนไลนก์ลยทุธบ์รรจุภณัฑน์ัน้ จะรวมไปถึงเรื่องความ
ปลอดภยัของสินคา้ในส่วนของการจดัส่งรวมอยู่ดว้ย เพราะการส่งสินคา้ในระยะทางไกลนัน้อาจจะเกิด
เหตุไม่คาดฝันขึน้ได ้ดงันัน้จึงควรจัดการห่อสินคา้ใหดี้เพ่ือป้องกันความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้ดว้ย สิ่ง
เหลา่นีส้ามารถสรา้งความประทบัใจ และท าใหล้กูคา้มีทศันคติท่ีดี และการใหข้อ้มลูข่าวสารเป็นกลยทุธ์
ท่ีมีความส าคญั และเหมาะกับยุคสมยันีท่ี้สามารถติดต่อส่ือสารถึงกันไดอ้ย่างไรพ้รมแดน ท าใหก้าร
รบัส่งขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการขายสินคา้ออนไลน ์การใหข้่าวสาร โดยการ
โพสตป์ระกาศ รวมไปถึงการฝากขายสินคา้ ซึ่งถือเป็นสิ่งท่ีขาดไม่ได้ (https://www.igitalgeek.com/ 
blog/กลยทุธก์ารตลาดออนไลน,์ 09 Apr 2018) รวมทัง้ โครงสรา้งของช่องทางท่ีมีส่วนในการจัดการ
เก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกในการไดม้าซึ่งผลิตภณัฑ ์ซึ่งอาจจะประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม
ในการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑไ์ปยงัตลาด ดว้ยการน าผลิตภณัฑไ์ปสง่ มอบใหแ้ก่ลกูคา้ภายในระยะเวลาท่ี
ลกูคา้ตอ้งการ สภาพแวดลอ้มท่ีมีการส่งมอบบริการ สถานท่ีซึ่งบริษัทและผูบ้ริโภคเกิดการแลกเปล่ียน
และมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันรวมถึงองค์ประกอบ อ่ืน  ๆ ท่ีจับต้องได้ท่ีช่วยในการส่ือสารและ
ประสิทธิภาพของบริการ ลกัษณะทางกายภาพของบริการยงั รวมไปถึง สิ่งท่ีจบัตอ้งไดท่ี้ส่ือถึงบริการ 
อาทิเช่น โบรชัวร ์หัวจดหมาย นามบตัร รูปแบบรายงาน อุปกรณต์่าง ๆ ในบางกรณี รวมถึง อุปกรณ์
อ านวยความสะดวกในการน าเสนอบริการ (Lovelock and Wirtz, 2007: 15)  ดงันัน้จากขอ้คน้พบท่ีว่า 
ปัจจัยดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑข์องกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชนเกิดจาก 
ผลิตภัณฑย์งัไม่มีความหลากหลาย ไม่ทนัสมยั ไม่แตกต่างจากคู่แข่งขนั และบรรจุภัณฑย์งัไม่ทนัสมยั 
ไม่สวยงาม การจดัรูปแบบสถานท่ีจ าหน่าย หรือสภาพแวดลอ้มโดยทั่วไป ยงัไม่จงูใจใหค้นภายนอกมา
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เลือกซือ้ ผลิตภัณฑ์ยังไม่เป็นท่ีรู ้จักและไม่เป็นท่ียอมรับของลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มแม่บ้านยังไม่มี
ประสบการณใ์นการใชส่ื้อออนไลนช์ว่ยในการประชาสมัพนัธ์ ในการส่ือสารการตลาด ขาดเครือข่ายเพ่ือ
ช่วยกระจายผลิตภัณฑ์ จึงเป็นแนวทางส าคัญท่ีสามารถช่วยในการพัฒนาดา้นการตลาดของกลุ่ม
แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน ชมุชนรว่มพฒันาได ้

ส่วนรูปแบบการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนโดยการมีส่วนรว่มของ
ชุมชน ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 1) องคป์ระกอบการพฒันาศกัยภาพ ไดแ้ก่ ภูมิปัญญาชาวบา้นใน
ชุมชน ของผูน้  า สมาชิกในชุมชน วสัดแุละอุปกรณ ์เงินทุน และการบริหารจดัการ 2) กระบวนการการ
พฒันาศกัยภาพ ไดแ้ก่ การประชุมแบบมีส่วนร่วม การฝึกอบรม การสอนงาน และการศึกษาดงูาน 3) 
ศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น ไดแ้ก่ ความรู ้ทกัษะ ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง บุคลิกลกัษณะประจ าตวั
ของบคุคล และแรงจงูใจ ซึ่งพบว่ามีความสอดคลอ้งกบัสธีุรา ไชยเทพ (2549) ศกึษาการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชมุชนกลุ่มผลิตภณัฑอ์าหารในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่าดา้นการผลิต คือ ตน้ทนุการ
ผลิตสงู มีของเสียจากการผลิตมาก และก าลงัการผลิตไม่เพียงพอ ดา้นการเงิน คือ ขาดความเขา้ใจใน
การบรหิารการเงิน ยอดขายต ่าและมีหนีส้ญู ดา้นการจดัการ คือ ขาดประสบการณใ์นการบริหารจดัการ
งานไม่เป็นระบบ การประสานงานภายในไม่ราบรื่น และยงัสอดคลอ้งกับ รตันา ดือเระซอ (2556) ได้
ท าการศกึษาแนวทางการพฒันาอาชีพการท าผลิตภณัฑจ์กัสานเพ่ือสรา้งรายไดเ้สริมกลุม่แม่บา้นปะกา
ลิมาปโูระ ต าบลบาราเฮาะ อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี ผลการวิจยัพบว่า การบริหารจดัการกลุ่ม ดา้น
การผลิต ผลิตภัณฑข์องกลุ่มสมาชิกทุกคนตอ้งช่วยกันท า โดยท าร่วมกันทุกวันศุกร ์ดา้นการพัฒนา
รูปแบบผลิตภณัฑ ์สมาชิกกลุม่สามารถพฒันารูปแบบผลิตภณัฑไ์ดส้วยงาม ประณีตและมีรูปแบบท่ีเป็น
เอกลกัษณ ์ดว้ยวิธีการฝึกอบรมเพิ่มทกัษะและศึกษาดงูานแลกเปล่ียนประสบการณแ์ละฝึกฝนจนเกิด
ความช านาญ ซึ่งทัง้นี ้การท่ีทอ้งถ่ินมีฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล ฐานภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินเป็นฐานทุนท่ีส าคญั เป็นการสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยปรบัประยุกตใ์หท้ันสมัย 
ผสมผสานกบัความรูภ้มูิปัญญาสากลหรือจากท่ีอ่ืน เป็นฐานในการสรา้งวิสาหกิจชมุชน (สมชาย นอ้ยฉ ่า
และคณะฯ, 2561) และการพฒันาชุมชนใหมี้ศกัยภาพ สามารถท าไดโ้ดย การใหก้ารศึกษาแก่ชุมชน 
ดว้ยการพบปะเย่ียมเยือนโดยตรง การอภิปรายกลุ่ม การศึกษาดูงาน การฝึกอบรม (สนธยา พลศรี, 
2547: 65-89) อีกทั้งบุคคลใด ๆ จะมีแรงจูงใจท่ีจะกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งได้นั้น จะต้องมีความ
ตอ้งการเป็นพืน้ฐาน และความตอ้งการนัน้ก็จะ เริ่มดว้ยความปรารถนา จดุมุง่หมาย เป็นเง่ือนไข และถา้
หากเง่ือนไขตา่ง ๆ เหล่านีถ้กูกระตุน้หรือผลกัดนัแลว้ ก็จะไดร้บัการตอบสนอง โดยบคุลากรเหล่านัน้จะ
แสดงพฤติกรรมออกมาอย่างเต็มความสามารถ และทุ่มเท ความพยายามในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลุ
เปา้หมายขององคก์ร ซึ่งก็จะส่งผลท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีมีคณุภาพ เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้(วนัมี
ชยั บรูณะพนัธุ,์ 2550 : 32) ดงันัน้จากขอ้คน้พบท่ีวา่ รูปแบบการพฒันาศกัยภาพของกลุม่แม่บา้นผูผ้ลิต
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ผลิตภัณฑช์ุมชนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 1) องคป์ระกอบการพฒันา
ศกัยภาพ ไดแ้ก่ ภูมิปัญญาชาวบา้นในชุมชน ของผูน้  า สมาชิกในชุมชน วสัดแุละอุปกรณ ์เงินทุน และ
การบริหารจดัการ 2) กระบวนการการพฒันาศกัยภาพ ไดแ้ก่ การประชมุแบบมีส่วนร่วม การฝึกอบรม 
การสอนงาน และการศึกษาดูงาน 3) ศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น ไดแ้ก่ ความรู ้ทักษะ ความคิดเห็น
เก่ียวกับตนเอง บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล และแรงจูงใจ จึงเป็นสิ่งท่ีสามารถน ามาใชใ้นการ
พฒันาศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนโดยการมีสว่นรว่มของชมุชนได ้

5.3 ข้อเสนอแนะ          
 5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการวิจัย       
 1. ปัจจยัดา้นอายุท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชนร่วม
พฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มแม่บา้นส่วนใหญ่อายุค่อนขา้งมาก โดยมีอายุระหว่าง 
60-75 ปี มีความอ่อนลา้ หมดเรี่ยวแรงและมีปัญหาสุขภาพจ าเป็นตอ้งพบแพทยบ์่อยครัง้ อีกทัง้ ตอ้ง
ดแูลลูกหลาน การท างานบา้น ท าภารกิจส่วนตวั การเขา้งานสงัคม ช่วยงานบุญ งานกุศล ท าใหไ้ม่มี
เวลาท่ีจะท ากิจกรรมตา่ง ๆ รว่มกบักลุ่มแม่บา้น จึงส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิต
ผลิตภัณฑช์ุมชน ดังนั้น กกรมการชุมชนควรให้ความส าคัญกับการเชิญชวนกลุ่มวัยท างานหรือวัย
กลางคนในชมุชน มารว่มเป็นกรรมการชมุชน และรว่มกิจกรรมตา่ง ๆ ของชมุชน 

2. ปัจจยัดา้นขัน้ตอนการผลิตท่ีส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์
ชุมชนร่วมพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร พบว่าการท าอาหารหรือผลิตภัณฑบ์างประเภทมีความ
ยุ่งยากซับ ซ้อน จ าเป็นตอ้งอาศัยฤดูกาล และใช้เวลามาก ดังนั้น กลุ่มแม่บา้นควรเลือกท าเฉพาะ
ผลิตภณัฑท่ี์ไมต่อ้งอาศยัฤดกูาล มีกรรมวิธีการท าไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น อาศยัก าลงัคนในการท าไมม่ากนกั 

3. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิต
ผลิตภัณฑช์ุมชนร่วมพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ทางดา้นชุมชนขาดความรูค้วามเขา้ใจ การมี
เวลาว่างไม่ตรงกัน และไม่มีกฎระเบียบของกลุ่มเพ่ือยึดเป็นหลกัในการบริหารจดัการผลิตภณัฑช์มุชน 
ดงันัน้ กลุ่มแม่บา้นจึงควรไดร้บัความรูเ้พิ่มเติมดว้ยการสนบัสนนุจากภาครรฐั เชิญผูเ้ช่ียวชาญมาอบรม
การท าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑใ์หส้วยงาม ทนัสมยั เพ่ือใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้เปา้หมาย รวมทัง้
ใหค้วามรูด้า้นการประชาสมัพนัธท์างส่ือออนไลน ์หรือการโฆษณาประชาสมัพนัธท์างหอกระจายเสียง
ภายในชมุชม 

4. ปัจจัยดา้นผลตอบแทน ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร พบว่า การแบง่ผลตอบแทนตา่งๆ ไม่ชดัเจน ไม่สามารถ
ประมาณการรายไดไ้ดอ้ย่างชดัเจน ดงันัน้กลุ่มแม่บา้นควรไดร้รบัการอบรมเทคนิคการก าหนดราคาท่ี
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เหมาะสม โดยอาศยัปัจจยัการก าหนดราคา อาทิ ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ตน้ทนุ คู่แข่งขนั อปุสงค ์เป็น
ตน้ เพ่ือใหเ้ห็นตน้ทนุ รายได ้และการปันผลท่ีสอดคลอ้งกบัตน้ทนุ และความพงึพอใจของทกุคน 

5. ปัจจยัดา้นแรงจงูใจและขวญัก าลงัใจ ท่ีส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิต
ผลิตภัณฑช์ุมชนร่วมพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มแม่บา้นมีความกังวลใจเรื่องท่ีอยู่
อาศยั จากการขอเวนคืนพืน้ท่ีบา้นท่ีรุกล า้แนวริมคลองเปรมประชากร ดงันั้นคณะกรรรมการชมุชนควร
ใหมี้การประชุมชีแ้จงการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชนและกิจกรรมต่าง ๆ 
กลุ่มแม่บา้นและชุมชน ควบคู่ไปกับการออมทรัพยใ์ช้ในการสรา้งบ้าน และมีผลิตภัณฑ์ของชุมชน
(OTOP) เพ่ือก่อใหเ้กิดรายไดใ้หช้มุชน 

6. ปัจจยัดา้นการตลาด ท่ีส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน
รว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มแม่บา้นขาดความรูค้วามเขา้ใจดา้นการตลาด เช่น 
ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หท้นัสมยั แตกตา่งจากคูแ่ข่งขนั และการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบั
พฤตกิรรมผูบ้ริโภคยคุปัจจบุนั วิธีการยืดอายุผลิตภณัฑ ์การบรรจภุณัฑท่ี์สวยงาม ทนัสมยั  ชอ่งทางการ
จดัจ าหนา่ยท่ีหลากหลาย การสรา้งเครือข่ายเพ่ือการจ าหนา่ยในหลายพืน้ท่ี และการสง่เสรมิการตลาดท่ี
สามารถจูงใจกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ดงันัน้ จึงควรใหก้ลุ่มแม่บา้นไดมี้การฝึกอบรม การสอนงาน และ
การศกึษาดงูานเพ่ือใหก้ลุ่มแม่บา้นเกิดแนวคิด และทกัษะใหม่ ๆ รวมทัง้ ก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจในการ
สรา้งสรรครู์ปแบบใหม่ๆ ท่ีสวยงามแปลกตา จดัอบรมโดยผูมี้ความรู ้ความเช่ียวชาญ และใหค้นรุน่ใหม่
ในชมุชนเป็นพ่ีเลีย้ง หรือเป็นผูช้่วยกลุ่มแม่บา้นในการจ าหน่ายดว้ยช่องทางออนไลน์ รวมทัง้ จดัประชมุ
ระดมสมองกลุม่แมบ่า้นและคนในชมุชนเพ่ือใหเ้กิดการมีสว่นรว่มในการหาสถานท่ีหรือจดุแสดงสินคา้ท่ี
เหมาะสม 

7. ปัจจยัดา้นค่านิยม ท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชน
รว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร พบว่า สมาชิกของกลุ่มท่ีอายนุอ้ย ไม่สนใจท าผลิตภณัฑช์มุชน 
แต่นิยมท างานโรงงานอุตสาหกรรม บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานราชการมากกว่า ดงันัน้ควรใหทุ้กคน 
ทุกกลุ่มวัยในชุมชน เช่น เด็ก กลางคน เป็นตน้ ตระหนักถึงความส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งเห็นถึง
ความส าคญัของการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน โดยการแบง่เวลาในการมี
สว่นรว่มในชมุชนเพิ่มมากขึน้ 
 8. ผลจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ สามารถก าหนดรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของกลุ่ม
แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนโดยการมีส่วนรว่มของชมุชนรว่มพฒันา ซึ่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ี
ส าคญั 3 สว่น คือ องคป์ระกอบการพฒันาศกัยภาพ (Input) กระบวนการพฒันาศกัยภาพโดยการมีส่วน
รว่ม (Process) และศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้น (Output) สามารถก าหนดเป็นรูปแบบได ้ดงันี ้
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ภาพที ่5.1 แสดงรูปแบบการพฒันาศกัยภาพของกลุม่แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนโดยการมีสว่นร่วม
ของชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

ดงันัน้ความมุ่งหวงัในการพฒันาชมุชนดว้ยการพฒันาศกัยภาพโดยการมีส่วนรว่มของชมุชนนัน้
สามารถน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาชุมชนได ้และทา้ยท่ีสุดชุมชนจะมีความมั่นคงและความมั่งคั่งใน
ระยะยาวอยา่งพอเพียงและยั่งยืน ดงัแผนภาพท่ี 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพที ่5.2 แสดงการมีสว่นรว่มเพื่อความมั่งคั่งและมั่นคงของกลุม่แมบ่า้นอยา่งยั่งยืน 

ความม่ันคง
ของกลุ่ม

แม่บ้านอย่าง
ยั่งยืน 

เครอืขา่ยความรว่มมือ 

นโยบายภาครฐั 

นกัวิชาการ 

แหลง่เงินทนุ 

ศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้น 

 

องคป์ระกอบ 
การพฒันา
ศกัยภาพ 

 

ศกัยภาพ 

กลุม่แมบ่า้น 

-ภมูิปัญญากลุม่แมบ่า้น/  
สมาชิกในชมุชน 

-ภาวะผูน้  า 

-ความรว่มมือของ 

 สมาชิกในชมุชน 

-เงินทนุ 

-วสัดแุละอปุกรณ ์

-การบรหิารจดัการ 

-การประชมุแบบม ี
สว่นรว่ม (participation) 
-การฝึกอบรม (training)  
-การสอนงาน (coaching) 
-การศกึษาดงูาน (study 
trip) 

-ความรู ้ 
-ทกัษะ  
-ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ตนเอง  
-บคุลกิลกัษณะ
ประจ าตวัของบคุคล  
-แรงจงูใจ 

กระบวนการพฒันา 
ศกัยภาพโดยการมี

สว่นรว่ม 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
1. การวิจัยครัง้ต่อไป ผูว้ิจัยมีความเห็นว่า ควรศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ

ตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑช์มุชนจากกลุ่มแม่บา้นชมุชนรว่มพฒันา เพ่ือชมุชนจะไดน้  าขอ้มลูมาศกึษา
ดา้นกลยทุธท์างการตลาด และการบรหิารจดัการภายในชมุชน 

2. เน่ืองจากการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑช์มุชนโดยการมีส่วนรว่มของชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ซึ่งไดศ้กึษาเฉพาะ
กลุม่แมบ่า้น ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรจะมีการศกึษาการพฒันาศกัยภาพกลุม่อ่ืน ๆ ในชมุชน เชน่  
กลุ่มชุมชนพอเพียง กลุ่มออมทรพัย ์เป็นตน้ เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จ
ตอ่ไป 

3. ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อบุคคล โดยเฉพาะ ดา้นการบริหาร
จัดการ ดา้นผลตอบแทน และดา้นแรงจูงใจและขวัญก าลังใจ เพ่ือเป็นการพัฒนาชุมชนใหเ้กิดความ
ยั่งยืน 
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ภาคผนวก ก 
        แบบสัมภาษณก์ลุ่มแม่บ้าน 

 
1. ทา่นช่ือ-สกลุ อะไร อายเุทา่ไหร ่สมาชิกในครอบครวัมีจ านวนเทา่ใด ทา่นจบการศกึษา

ระดบัใด 
2. ประวตัิความเป็นมาของชมุชนรว่มพฒันามีความเป็นมาอยา่งไร 
3. ทา่นเป็นสมาชิกกลุม่แมบ่า้น กลุม่ใด ท ามานานเทา่ใด 
4. สมาชิกในกลุม่แมบ่า้นของทา่นมีจ านวนเท่าใดเพิ่มขึน้หรือลดลง และเพราะเหตใุด 
5. จดุเริ่มตน้หรือจดุก่อเกิดของกลุม่แมบ่า้นมาจากอะไร  
6. ในชว่งเริ่มตน้ของการตัง้กลุม่แมบ่า้นมีปัญหาอะไรหรือไม ่อยา่งไร 
7. สินคา้ในกลุม่ของทา่นขายดีหรือไม ่ทา่นคิดวา่เหตใุดจงึเป็นเชน่นัน้ 
8. ทา่นคิดวา่สินคา้ท่ีทา่นท ามีจดุแข็ง จดุอ่อนดา้นใด 
9. กลุม่แมบ่า้นของทา่นมีกลยทุธก์ารตลาดอยา่งไร 
10. ปัจจยัใดท่ีท าใหก้ลุม่แมบ่า้นลดนอ้ยลง 
11. ทา่นคิดวา่จะมีวิธีการใดท่ีจะท าใหก้ลุม่แมบ่า้นมีจ านวนเพิ่มขึน้ 
12. ปัญหาท่ีท่านประสบในขณะนีคื้ออะไร และทา่นมีแนวทางการแกปั้ญหาอยา่งไร 
13. ทา่นคิดวา่กลุม่แมบ่า้นของท่านมีศกัยภาพในการท าผลิตภณัฑช์มุชนหรือไม ่ดา้นใด 

เพราะอะไร 
14. ทา่นคิดวา่ผลิตภณัฑข์องกลุ่มแมบ่า้นสามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัไดห้รือไม ่เพราะเหตใุด 
15. ทา่นคิดวา่กลุม่แมบ่า้นของท่านตอ้งการเสรมิศกัยภาพดา้นใดมากท่ีสดุ 
16. องคก์รภาครฐัใหค้วามชว่ยเหลือกลุม่แมบ่า้นหรือไม ่หากตอ้งการใหช้ว่ยเหลือตอ้งการให้

ชว่ยเหลือประเดน็ใดมากท่ีสดุ เพราะอะไร 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณชุ์มชน 

 
1. ช่ือ-สกลุ อายก่ีุปี บคุคลในครอบครวัมีจ านวนเทา่ใด 
2. ทา่นท าอาชีพอะไร  
3. ทา่นเป็นคนในพืน้ท่ีหรือไม ่หรือยา้ยมาจากท่ีใด อาศยัมานานเทา่ใด 
4. ปัญหาในภาพรวมของคนในชมุชนคืออะไร 
5. คนในชมุชนสว่นใหญ่ประกอบอาชีพอะไร สภาพความเป็นอยูโ่ดยทั่วไปเป็นอย่างไร 
6. ชมุชนของทา่นเริ่มก่อตัง้มาอยา่งไร ประวตัศิาสตรช์มุชนเป็นอยา่งไร 
7. ทา่นทราบหรือไมว่า่ในชมุชนของทา่นมีกลุม่แม่บา้น 
8. ทา่นคิดวา่สภาพแวดลอ้มในชมุชนของทา่นมีการเปล่ียนแปลงหรือไม ่เปล่ียนแปลงดา้นใด 
9. ทา่นคิดวา่ชมุชนของทา่นมีจดุเดน่ดา้นใด จดุดอ้ย โอกาส หรืออปุสรรคดา้นตา่ง ๆ คืออะไร 
10. ทา่นตอ้งการใหห้นว่ยงานภาครฐัใหค้วามชว่ยเหลือท่านหรือไม ่และตอ้งการใหค้วาม

ชว่ยเหลือดา้นใด 
11. ทา่นคิดวา่ผลิตภณัฑใ์นชมุชนของทา่นสามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัไดห้รือไมอ่ยา่งไร 
12. ภาพรวมของเศรษฐกิจในชมุชนเป็นอยา่งไร 
13. ทา่นคิดวา่เหตใุดผลิตภณัฑใ์นชมุชนของทา่นจงึลดนอ้ยลงกวา่ในอดีต 
14. ทา่นคิดวา่คนในชมุชนจะมีส่วนรว่มตอ่รวมกลุม่ของกลุม่แมบ่า้นไดห้รือไม ่เพราะอะไร 
15. ทา่นคิดวา่จะมีสว่นรว่มตอ่การพฒันาศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้นไดอ้ยา่งไร 
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ภาคผนวก ค 
 

ข้ันตอนที ่1 การก าหนดโจทยแ์ละการสร้างกลุ่มผู้วิจัย 
1.1 การเลือกประเดน็วิจัย :  
การท าวิจยัทอ้งถ่ิน ณ ชมุชนรว่มพฒันาเริ่มตน้จาก เม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2559 มหาวิทยาลยั

เกริก โดยศนูยว์ิจยัและพฒันาน าคณาจารยข์องมหาวิทยาลัยฯ ท่ีสนใจท าวิจยัชุมชนลงพืน้ท่ี ณ ศนูย์
สขุภาพ ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี โดยมีคณาจารยร์ว่มลงพืน้ท่ีประมาณ 20 คน และชมุชนร่วมพฒันา 
ซึ่งประกอบดว้ย ผูน้  าชมุชน  คณะกรรมการชุมชน และชมุชน เขา้รว่มประชมุประมาณ 30 คน ส าหรบั
วัตถุประสงค์ของการลงพื ้นท่ีครั้งนี ้เ พ่ือให้คณาจารย์ท่ีสนใจท าวิจัยชุมชน (Community Based 
Research : CBR) รูจ้กัพืน้ท่ีท่ีจะท าวิจยั มีโอกาสรบัฟังความคิดเห็น ความตอ้งการ และปัญหาดา้นตา่ง 
ๆ ท่ีตอ้งการไดร้บัการพฒันา รวมทัง้การแกไ้ข โดยชุมชนท่ีเขา้ร่วมประชุมไดแ้สดงความคิดเห็นอย่าง
กวา้งขวาง และไดช้่วยกันระดมสมองเพ่ือคน้หาความตอ้งการ ปัญหาต่าง ๆ ท่ีประสบ รวมทัง้แนวทาง
การแกไ้ขปัญหา โดยไดมี้การบนัทกึประเด็นความตอ้งการและปัญหาตา่ง ๆ ท่ีตอ้งการไดร้บัการแกไ้ขซึ่ง
มีประมาณ 10 ประเด็น และมีประเด็นหนึ่งท่ีกลุ่มผูว้ิจยัเห็นว่า เป็นประเด็นความตอ้งการของชุมชนท่ี
สอดคลอ้งกับความรู ้ความสามารถของนกัวิจยั คือประเด็นดา้น “แนวทางการพฒันาศกัยภาพในการ
ประกอบอาชีพ และการท าการตลาดให้กับกลุ่มแม่บ้านของชุมชนร่วมพัฒนา” จากประเด็นความ
ตอ้งการดงักล่าว นบัเป็นจุดเริ่มตน้ในการพฒันาโจทยว์ิจยัทอ้งถ่ินร่วมกันระหว่างนกัวิจยัอาจารยแ์ละ
นกัวิจยัชาวบา้นและน าไปสู่การขอรบัทนุสนบัสนนุการวิจยัจากมหาวิทยาลยัเกรกิและส านกังานกองทนุ
สนบัสนนุการวิจยั (สกว.) 

 

 
 

ภาพที ่7.1 กิจกรรมการลงพืน้ท่ีเพ่ือเลือกประเดน็วิจยั ณ ชมุชนรว่มพฒันา 
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1.2 การสร้างกลุ่มผู้วิจัย :  
นักวิจัยอาจารยไ์ดน้ัดหมายประธานชุมชนร่วมพัฒนา คือนางพันพร วรรณากุล เพ่ือหารือ

เก่ียวกับนักวิจัยซึ่งเป็นคนในชุมชนว่าจะมีผู้ใดสนใจเป็นนักวิจัยชุมชนเรื่อง “แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี 
กรุงเทพมหานคร” ผลจากการสอบถามพบว่า คนในชมุชนส่วนใหญ่ท างานประจ า บางคนคา้ขาย บาง
คนแก่ชรา สุขภาพไม่แข็งแรง และมีภารกิจตอ้งเลีย้งดบูุตรหลานไม่ค่อยมีเวลา ในท่ีสุดมีชุมชนท่ีสนใจ
เป็นนกัวิจยัชาวบา้นจ านวน 6 คน  ดงันี ้ 1) นางพนัพร  วรรณากลุ (ปา้เมียด)  2) นางบญุช่วย อินมะยรู 
(ปา้ช่วย)  3) นางประหยดั เต๊ะหิรญั (ปา้เล็ก)  4) นางสวุรรณา บญุพิทกัษ ์(ปา้ตอ๋ย)  5) นางลงัสาด สขุ
ปลืม้ (ปา้แป๋) 6) นางสาวอษุา ภมูิจิตชยั (พ่ีกุง้)  

           จากจ านวนนักวิจัยท่ีระบุขา้งตน้ไดมี้นักวิจัยอาจารยล์าออกจากมหาวิทยาลัยเพ่ือไป
ประกอบอาชีพอ่ืน จ านวน 2 คน คือ ดร.ประวีร ์ ประพนัธว์งศ ์และอาจารยน์ริศรา วิล  จึงท าใหน้กัวิจยั
อาจารยจ์ากจ านวน 4 คน เหลือ 2 คน คือ อาจารยพ์ิชญส์ิณี รตันานพุงศ ์และผูช้่วยศาสตราจารยด์วง
ทิพย ์จนัทรอ์่วม ตอ่มาอาจารยจ์ากคณะบริหารธุรกิจ คือ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชเนตตี พิพฒันางกูร 
สนใจเป็นนกัวิจยั อีกทัง้อาจารยจ์ากคณะนิเทศศาสตรจ์  านวน 2 คน คือ รองศาสตราจารยป์รีชา พนัธุ์
แนน่ และ  ผูช้ว่ยศาสตราจารยม์ทุิตา อารยะเศรษฐากร สนใจเป็นนกัวิจยั ท าใหมี้นกัวิจยัอาจารยจ์  านวน 
5 คน และนกัวิจยัชาวบา้นจ านวน 6 คน ตอ่มานกัวิจยัชาวบา้นเสียชีวิตดว้ยโรคชรา 1 คน ท าใหมี้นกัวิจยั
คงเหลือรวมทัง้สิน้จ  านวน 10 คน ดงันี ้
 

1. นางพนัพร     วรรณากลุ (ปา้เมียด)   
2. นางบญุชว่ย อินมะยรู (ปา้ชว่ย)   
3. นางประหยดั เต๊ะหิรญั (ปา้เล็ก)                นกัวิจยัชมุชน 
4. นางสวุรรณา บญุพิทกัษ ์(ปา้ตอ๋ย)   
5. นางสาวอษุา ภมูิจิตชยั (พ่ีกุง้)  
6. อาจารยพ์ิชญส์ิณี รตันานพุงศ ์(อ.ปอ) 
7. รองศาสตราจารยป์รีชา พนัธุแ์นน่ (อ.แดง) 
8. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. ชเนตตี พิพฒันางกรู (อ.อ๊อด)         นกัวิจยัอาจารย ์
9. ผูช้ว่ยศาสตราจารยด์วงทิพย ์จนัทรอ์ว่ม (อ.หนอ่ย) 

           10. ผูช้ว่ยศาสตราจารยม์ทุิตา อารยะเศรษฐากร (อ.แอม) 
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ภาพที ่7.2 การลงพืน้ท่ีเพ่ือสรา้งทีมนกัวิจยั ณ ชมุชนรว่มพฒันา 
 
 1.3 การพัฒนาโจทยก์ารวิจัย และการออกแบบโครงร่างการวิจัย : 
  จากการท่ีกลุ่มผูว้ิจัยไดท้ราบถึงความตอ้งการ และปัญหาของชุมชนซึ่งเป็นประเด็น
เก่ียวกับการประกอบอาชีพ ซึ่งกลุ่มแม่บา้นยงัไม่สามารถสรา้งรายไดใ้หก้ับตนเองและกลุ่มแม่บา้นได้
อย่างยั่งยืน อีกทัง้ ชุมชนตอ้งการไดร้บัการพัฒนาศกัยภาพดา้นการตลาดเพ่ือส่งผลดีต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจในชมุชน โดยกลุ่มผูว้ิจยัไดจ้ดักิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือพฒันาโจทยก์ารวิจยั และออกแบบโครงรา่ง
การวิจยั เพ่ือท าใหก้ารท าวิจยัชมุชนบรรลวุตัถปุระสงค ์ดงัมีกิจกรรมตา่ง ๆ ดงันี ้
 
        1.3.1 การพัฒนาโจทยก์ารวิจัย 
 

กิจกรรมการลงพืน้ทีเ่พือ่ทราบประเดน็ปัญหา ความต้องการ และแนวทางการแก้ปัญหา 
วันที ่28 กรกฎาคม 2559 

ณ ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือท าความรูจ้กักบัผูน้  าชมุชน ชมุชน กลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน 
2. เพ่ือศกึษาบรบิทของชมุชนรว่มพฒันา 
3. เพ่ือรบัฟังความตอ้งการ รวมทัง้ปัญหาตา่ง ๆ ของชมุชนอยา่งชดัเจน ถกูตอ้ง ตรงประเดน็ 
4. เพ่ือท าใหก้ารก าหนดโครงรา่งงานวิจยัมีความถกูตอ้ง และสามารถแกปั้ญหาของชมุชนอย่าง

ถกูตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ 

กระบวนการ 
 กลุ่มผูว้ิจยั ไดน้ดัหมายประธานชมุชน กลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน และผูท่ี้อาศยัอยู่ใน
ชุมชนร่วมพฒันา เพ่ือพบปะพูดคยุเก่ียวกับประวัติความเป็นมาของชุมชน บริบทชุมชน การประกอบ
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อาชีพ ปัญหา อปุสรรค ความตอ้งการดา้นตา่ง ๆ เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู ้และสรา้งการมีส่วนรว่มระหว่าง
คนในชุมชน นกัวิจยัอาจารยแ์ละนกัวิจัยชาวบา้น เพ่ือสามารถก าหนดหวัขอ้การวิจยั รวมทัง้ประเด็น
การศกึษาท่ีสามารถพฒันาและแกไ้ขปัญหาของชมุชนไดต้รงประเดน็และเกิดประโยชนส์งูสดุ 

เคร่ืองมือที่ใช้ : กระดานไวทบ์อรด์ ปากกาเขียนไวทบ์อรด์ เพ่ือจดบันทึกประเด็นของการสนทนา 
กระดาษขนาด  A4  สมดุจดบนัทกึ ปากกา กลอ้งถ่ายภาพ 

การจดัเวทีครัง้นี ้กลุ่มผูว้ิจยัมีโอกาสท าความรูจ้กักบัประธานชุมชน ชุมชน กลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิต
ผลิตภัณฑช์ุมชน ท าใหมี้ความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกับสภาพพืน้ท่ี ความเป็นอยู่โดยรวม การประกอบ
อาชีพ ปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพ ความตอ้งการดา้นการประกอบอาชีพ ซึ่ งไดร้บั
ความรว่มมือเป็นอย่างดีจากประธานชมุชนรว่มพฒันา คือ ปา้เมียด ปา้เล็ก และปา้ช่วย และผูส้งูวยัใน
ชมุชนในการเลา่เรื่องราวตา่ง ๆ เชน่ ประวตัคิวามเป็นมาของชมุชน การประกอบอาชีพเม่ือครัง้อดีต การ
ริเริ่มใหมี้กลุ่มแม่บา้น ลักษณะการท างานของกลุ่มแม่บา้น จ านวนผลิตภัณฑท่ี์ท าและวางจ าหน่าย 
ปัญหา และอปุสรรคตา่ง ๆ   

กลุม่ผูว้ิจยัไดเ้ริ่มเก็บขอ้มลูประเด็นตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และรว่มกนัเขียนรา่งขอ้เสนอโครงการวิจยั 
โดยเริ่มตัง้แตก่ารพิจารณาหวัขอ้การวิจยัท่ีชดัเจนและถกูตอ้ง และเป็นหวัขอ้ท่ีตรงตามความตอ้งการของ
ชมุชน เพ่ือน าไปสูก่ารพฒันาและแกไ้ขปัญหาใหช้มุชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ ซึ่งจากการสนทนา และสมัภาษณ์
ประเด็นต่าง ๆ ในเชิงลึก พบว่ากลุ่มแม่บา้นมีประเด็นความตอ้งการในการท าวิจยัท่ีหลากหลาย อาทิ 
การท าวิสาหกิจชมุชน การท าเกษตรชมุชน เช่น การปลกูผกัปลอดสารพิษ ปลกูถั่วงอก การท าโรงเพาะ
เห็ด แตด่ว้ยขอ้จ ากดัตา่ง ๆ อาทิ พืน้ท่ีวา่งภายในชมุชนมีจ ากดั บา้นพกัแตล่ะหลงัเหลือพืน้ท่ีวา่งคอ่นขา้ง
นอ้ย เน่ืองจากส่วนใหญ่ปลูกบา้นเต็มพืน้ท่ี อีกทัง้ เงินทุนในการท าโรงเรือนโดยเฉพาะการท าโรงเพาะ
เห็ดตอ้งใชง้บประมาณสูง ตอ้งการการดแูลเอาใจใส่เป็นอย่างดีจึงจะไดผ้ลผลิตท่ีสามารถสรา้งรายได้
เป็นกอบเป็นก าใหก้ับชุมชน และชุมชนไดเ้สนอความคิดเห็นว่าหากปัญหาการยา้ยบา้นซึ่งรุกล า้คลอง
เปรมประชากรคล่ีคลายลง กลุ่มแม่บา้นและชุมชนสนใจการท าตลาดน า้ในคลองเปรมประชากรเป็น
อย่างมาก เน่ืองจากชุมชนเล็งเห็นว่าการท าตลาดน า้จะสามารถสรา้งรายไดใ้ห้ชุมชน สามารถน าเงิน
รายไดผ้่อนช าระคา่บา้นและช่วยลดภาระรายจ่ายใหล้กูหลานไดดี้ ดงันัน้ การมีรายไดเ้สริมจึงเป็นเรื่องท่ี
ชมุชนใหค้วามสนใจเป็นอยา่งยิ่ง 

ป้าเมียด : ปา้อยากท าโรงเพาะเห็ด เพราะตอนนีค้นรกัษาสขุภาพ และนิยมกินเห็ดกนัมาก ปา้มี
บา้นอยู่ในซอยไม่ไกลจากท่ีน่ีนกั ตอนนีบ้า้นมนัว่างไม่ไดท้  าอะไร น่าจะท าโรงเพาะเห็ดได ้แต่ป้าก็รูว้่า
ยุ่งยากเหมือนกัน ตอ้งช่วยกันดแูลอย่างดี ป้าก็ไม่รูว้่าเวลาท าวิจยัแลว้ ว่าจะมีงบหรือมีอะไรท่ีจะช่วย
สรา้งโรงเพาะเห็ดไดไ้หม ปา้ก็อยากท านะ พดูถึงตลาดน า้ก็นา่ท ามาก ๆ เพราะเป็นรูก้นัดีวา่ชมุชนของเรา
อยู่ใกลว้ดัหลายวดั หากเราท าตลาดน า้ส  าเร็จ เราก็จะเชิญชวนคนในชมุชนใหท้ าของท่ีแตล่ะคนถนดัมา
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ขาย ท าใหดี้ ใหน้า่กิน นา่ซือ้ เราอาจจะขายของรมิน า้ หรือจะขายในน า้แบบพายเรือก็แลว้แต ่ก็ตอ้งดกูนั
อีกทีว่าอะไรมนัดี น า้ท่ีบางช่วงมนัเริ่มมีกลิ่นจะเป็นอุปสรรคหรือเปล่า รฐับาลจะช่วยอย่างไร และเราก็
เคยคยุกนัในชมุชนวา่จะจดัทวัรไ์หวพ้ระ 9 วดั ของเราไหวไ้ดห้ลายวดัเลย ชมุชนของเราจะดีกวา่ท่ีอ่ืน เรา
มีของดีอยู ่ ใกล ้ๆ พืน้ท่ีเรา มนันา่เท่ียว แตต่อนนีพ้วกเราก็กงัวลเรื่องท่ีอยูม่าก เห็นวา่ทางการเคา้จะเอา
ท่ีคืน พวกท่ีปลูกล า้ในคลอง แต่ถ้าหากเรื่องเรียบรอ้ยดี พวกเรามีบา้นอยู่อย่างแน่นอน และทางการ
ท าทางใหค้นมาซือ้ของในคลองเปรมฯ ไดจ้ะดีมาก พวกเราจะมั่นคง ป้าเช่ือว่าคนจะคึกคกัมาก มนัจะ
กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพฯ อีกแหล่งหนึ่งท่ีคนตอ้งพูดถึง และบอกต่อกันเยอะ แต่ก็ตอ้ง
ปรบัปรุงอะไรตอ่มิอะไรอีกหลายอยา่ง และก็ตอ้งไดร้บัความรว่มมือจากคนในชมุชนอย่างมากเลย ตอ้งมี
การประสานงานและอะไรตอ่มิอะไรอีกหลากอย่าง แบบนีม้นัดีเราไม่ตอ้งไปขายของท่ีอ่ืนท าท่ีบา้นเราน่ี
แหละ 

 

   

 
ภาพที ่7.3  บา้นปา้เมียดซึ่งตอ้งการแปลงสภาพเป็นโรงเพาะเห็ดในระยะแรกของการท าวิจยั 

 
ป้าเล็ก : ท่ีน่ีมีคนสูงวยัเยอะเลย พวกเรามีฝีมือการท าอาหาร พวกเราเป็นแม่บา้นท่ีท าอาหาร

เก่งหลายอย่าง พวกของกินท่ีหากินยาก ๆ พวกเราท าเป็นหมด พ่อแม่ท ากินเราก็ด ูและบางท่ีพ่อแม่ก็
สอนดว้ย อาหารของเราอร่อยแบบโบราณ แบบคนโบราณท า แต่มนัมีปัญหาคือพวกหีบห่อของเราไม่
สวย บางทีของเราอรอ่ยแต่คนมองว่าหีบห่อไม่สวยอาจจะไม่อร่อยคนก็ไม่ซือ้ ท่ีเราท าก็พอขายได ้ย่ีหอ้
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อะไรตา่ง ๆ เราไม่มีนะ โฆษณาก็ไม่เป็น บางทีมนัตอ้งใชเ้งินเราก็ไมไ่หว ความรูเ้ราก็ไม่มี ลกูหลานเคา้ก็
ยุ่งเรื่องเรียน เรื่องการท างานของเคา้ เราอาศยัคนกินอรอ่ยก็มาซือ้อีก ปา้ว่าหากห่อสวย ๆ โฆษณาดี ๆ 
น่าจะมีคนมาซือ้เยอะอยากใหอ้าจารยม์าช่วยกัน พออาจารยม์ากันเราก็ดีใจเพราะว่าน่าจะมีอะไรดี ๆ 
เกิดขึน้ในชมุชนเรา 

ป้าช่วย : เทา่ท่ีปา้รูท่ี้อ่ืนเคา้ตัง้เป็นวิสากิจชมุชน ขายของหลายอยา่ง เราก็นา่ท าแลดดีู รูส้กึเป็น
ระบบดี แตป่า้ก็รูว้่ายุ่งยาก มนัตอ้งมีระบบ มีการท าบญัชี ตอ้งมีเอกสารอะไรเยอะแยะ ตอ้งมอบหมาย
หนา้ท่ีกนัท า แบบเป็นต าแหน่ง และของท่ีท าก็ตอ้งมีคณุภาพมาก ๆ ตอ้งไดม้าตรฐานอะไรดว้ย พวกปา้ 
ๆ ก็แก่แลว้ ลกูหลานมนัก็ท างานกนัหมด เหลือแตค่นแก่ ๆ แตใ่จก็ยงัสูน้ะ เพราะปา้และทกุ ๆ คนก็อยาก
มีรายไดย้ิ่งหากตอ้งผ่อนบา้นดว้ยป้าว่าจะดีมากเลย จะไดช้่วยแบ่งเบาลูกหลานไดอี้กทางหนึ่ง ตอนนี้
พวกเราก็เครียดเรื่องบา้นกนัหมด ไมค่อ่ยไดค้ดิเรื่องอ่ืนเลย คดิแตเ่รื่องบา้น 
 

   
 

 
 

ภาพที ่7.4  สวนเกษตรดาดฟ้า ส านกังานเขตหลกัส่ี ซึ่งสรา้งแรงบนัดาลใจใหช้มุชนตอ้งการปลกูผกัเพ่ือ
สรา้งรายได ้
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ต่อจากนัน้ กลุ่มผูว้ิจยัจึงร่วมกันแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกัน ซึ่งมีโจทยก์ารวิจยัหลาย
โจทย ์อาทิ การท าวิสาหกิจชมุชนในชมุชนรว่มพฒันา การท าผกัปลอดสารพิษ การท างานฝีมือ ในท่ีสดุ
จงึไดโ้จทยว์ิจยัรว่มกนั ดงันี ้“แนวทางพฒันาศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน ชมุชนรว่ม
พฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร” เน่ืองจากมีความเห็นรว่มกนัวา่ กลุม่แมบ่า้นเป็นคนสงูวยัท่ีมีฝีมือ มี
ประสบการณ์ในการท าผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย แต่ยังขาดความรู ้ความเข้าใจในเชิงธุร กิจ 
โดยเฉพาะขาดความรูแ้ละประสบการณด์า้นการตลาด ดา้นการบรหิารจดัการ จงึสง่ผลกระทบตอ่รายได้
ท่ีมั่นคง  

บทเรียนทีไ่ด้จากการจัดกิจกรรม 
 ในระยะเริ่มตน้ของการจดักิจกรรมรว่มกนัระหว่างนกัวิจยัอาจารยแ์ละนกัวิจยัชมุชนเพ่ือใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสงูสดุนัน้ นกัวิจยัอาจารยค์วรอธิบายใหช้มุชนเขา้ใจเก่ียวกับวตัถุประสงคข์องการท าวิจยั
ว่าคืออะไร เกิดประโยชนอ์ะไรตอ่ชมุชน และควรอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัชว่งเวลาของการท าวิจยัวา่
จะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ภาระงานประจ าตา่ง ๆ ท่ีเคยท า ควรแจง้วา่งบประมาณท่ีไดร้บัการสนบัสนนุมีท่ีมา
อย่างไรวิธีการเบิก-จ่ายเป็นอย่างไร และใชจ้่ายอะไรไดบ้า้ง ซึ่งจะท าใหน้กัวิจยัทกุคนเกิดความสบายใจ 
มีความโปรง่ใส และพรอ้มจะรว่มมือกนัท าวิจยัตอ่ไป 

ผลทีไ่ด้จากการจัดกิจกรรม 
 1. นักวิจัยอาจารยแ์ละนกัวิจยัชุมชนมีความรูจ้กั คุน้เคยกันมากขึน้ ท าใหก้ลา้คิด กลา้แสดง
ความคดิเห็นมากยิ่งขึน้ 
 2. นกัวิจยัมีโอกาสเดินส ารวจสภาพโดยรวมของชุมชน สนทนา ทกัทายกับคนในชุมชน ท าให้
เขา้ใจสภาพความเป็นอยู ่และบรบิทพืน้ท่ีไดดี้ยิ่ง 

3. มีโอกาสรบัฟังความตอ้งการ หรือปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนในหลากหลายแง่มุม ท าใหเ้กิด
ความเขา้ใจและน าไปสู่การเขียนโครงรา่งงานวิจยัท่ีถูกตอ้ง อีกทัง้สามารถแกปั้ญหาชมุชนไดอ้ย่างตรง
ประเดน็ 

4. ไดห้วัขอ้การวิจยัท่ีตรงกบัความตอ้งการ และท าใหน้กัวิจยัชาวบา้นมีความเขา้ใจจดุประสงค์
ของการวิจยั ทราบขัน้ตอนการท าวิจยัท่ีชดัเจนมากขึน้ 
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ภาพที ่7.5 กิจกรรมการลงพืน้ท่ีเพ่ือทราบประเดน็ปัญหา ความตอ้งการ และแนวทางการแกปั้ญหาของ
ชมุชนรว่มพฒันา 
               1.3.2 การออกแบบโครงร่างการวิจัย 

  การออกแบบโครงรา่งงานวิจยัเป็นเรื่องท่ีมีความส าคญั และจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรบัการท าการ
วิจัย เน่ืองจากโครงร่างงานวิจัยเป็นกรอบหรือแนวทางส าคัญ และเป็นสิ่งน าทางเพ่ือให้การท าวิจัย
ด าเนินไปอยา่งถกูตอ้ง ชดัเจน และสามารถตอบวตัถปุระสงคข์องการท าวิจยัไดเ้ป็นอย่างดี  โครงรา่งการ
วิจยั ประกอบดว้ยหวัขอ้ตา่ง ๆ หลายหวัขอ้ อาทิ ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาการวิจยั วตัถปุระสงค์
ของการวิจยั ค  าถามของการวิจยั ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอบเขตของการวิจยั ประโยชนท่ี์คาด
ว่าจะไดร้บัจากการวิจยั ระเบียบวิธีวิจยั ระยะเวลาในการด าเนินงาน งบประมาณคา่ใชจ้่ายในการวิจยั 
โดยคณะผูว้ิจยัไดจ้ดักิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือน าไปสูก่ารออกแบบโครงรา่งการวิจยั เพ่ือตอบวตัถปุระสงคข์อง
การวิจยั ดงันี ้
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กิจกรรมที ่1 
 

กิจกรรมลงพืน้ทีว่ิจัยเพือ่เก็บข้อมูลบริบทของพืน้ทีว่ิจัย (คร้ังที ่1) 
วันที ่18 สิงหาคม 2559 

 ณ ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือพฒันาโครงรา่งงานวิจยัท่ีถกูตอ้ง ชดัเจน สามารถพฒันา และแกปั้ญหาชมุชนไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง ตรงประเดน็ 

2. เพ่ือแลกเปล่ียนความคดิรว่มกบักลุม่แม่บา้น 
3. เพ่ือคน้หาศกัยภาพท่ีแทจ้รงิของกลุม่แมบ่า้น 
4. เพ่ือคน้หาศกัยภาพท่ีตอ้งการไดร้บัการพฒันาแกไ้ข 

กระบวนการ 
กลุ่มผูว้ิจยั ไดน้ดัหมายประธานชุมชน กลุ่มแม่บา้นผู้ผลิตผลิตภัณฑช์ุมชน เพ่ือพบปะพูดคุย

สมัภาษณแ์บบเจาะลกึ มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็น และแลกเปล่ียนเรียนรูร้ว่มกบักลุม่แมบ่า้น เพ่ือ
คน้หาศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของกลุ่มแม่บา้น รวมทัง้ ศกัยภาพท่ีตอ้งการไดร้บัการพฒันาแกไ้ข เพ่ือน าไปสู่
การก าหนดโครงร่างงานวิจยัไดอ้ย่างถูกตอ้ง อนัจะท าใหผ้ลของวิจัยช่วยพฒันาและแกไ้ขปัญหาของ
ชมุชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ 
กระดานไวทบ์อรด์ ปากกาเขียนไวทบ์อรด์  กระดาษขนาด A4 สมุดจดบนัทึก ปากกา เครื่อง

บนัทกึการสนทนา กระดาษค าถามในประเดน็ตา่ง ๆ กลอ้งถ่ายภาพ 
 
บทเรียนทีไ่ด้จากการจัดกิจกรรม 

กลุ่มผู้วิจัยไดล้งพืน้ท่ีเพ่ือพัฒนาโครงร่างการวิจัยร่วมกับกลุ่มแม่บา้นอย่างต่อเน่ือง โดยได้
ประชมุรว่มกบัปา้เมียด ปา้เล็ก ปา้ช่วย ปา้แป๋ ปา้ตอ๋ย และพ่ีกุง้ ซึ่งจากการลงพืน้ท่ีดงักล่าวพบว่ากลุ่ม
แม่บา้นบางคนยงัไม่ทราบแน่ชดัว่า ตกลงแลว้หวัขอ้การวิจยัคืออะไร ดงันั้น ผูว้ิจยัอาจารยจ์ึงควรจดัท า
เอกสารสรุปช่ือหวัขอ้ท่ีจะท าวิจยัแจกใหน้กัวิจยัชมุชน โดยการสง่ทางไลนก์ลุม่ เพ่ือใหท้กุคนรบัทราบเพ่ือ
สามารถท างานวิจยัท่ีมีเป้าหมายตรงกัน และควรแจกหวัขอ้ท่ีจะปรากฏในโครงร่างการวิจัย และตอ้ง
ยอมรบัว่า โครงร่างการวิจยับางหวัขอ้ ท าความเขา้ใจยาก ดงันัน้ จึงควรอธิบายชา้ ๆ และพยายามให้
นกัวิจยัชมุชนแสดงความคิดเห็น เพ่ือใหเ้กิดการมีส่วนรว่มและไดผ้ลการวิจยัท่ีชมุชนตอ้งการจรงิ ๆ และ
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เม่ือเสร็จสิน้การประชมุในแตล่ะวนั นกัวิจยัอาจารยค์วรจดัพิมพใ์หเ้รียบรอ้ย และควรจดัท ารา่งโครงรา่ง
การวิจยั เพ่ือใหน้กัวิจยัชมุชนช่วยกนัวิพากษว์ิจารณ ์ซึ่งจะท าใหก้ารจดัท าโครงรา่งการวิจยัเสรจ็สมบรูณ์
ดว้ยดี 

ผลทีไ่ด้จากการจัดกิจกรรม 
 1. ทราบบรบิท สภาพของชมุชน สภาพแวดลอ้ม สภาพความเป็นอยู ่และการประกอบอาชีพ 
                ของคนในชมุชนตัง้แตอ่ดีตถึงปัจจบุนั ทราบปัญหา อปุสรรคและความตอ้งการดา้นตา่ง ๆ  
 2. ทราบความตอ้งการดา้นการประกอบอาชีพของกลุม่แมบ่า้น 
 3. ไดโ้ครงรา่งการวิจยัท่ีชดัเจนและเป็นไปตามความตอ้งการของชมุชน 

     
 

    
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่7.6 การลงพืน้ท่ีวิจยัเพ่ือเก็บขอ้มลูเก่ียวกบับรบิทของพืน้ท่ีวิจยั ณ ชมุชนรว่มพฒันา 
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กิจกรรมที ่2 
 

กิจกรรมลงพืน้ทีว่ิจัยเพือ่เก็บข้อมูลเกี่ยวกับบริบทของพืน้ทีว่ิจัย (คร้ังที ่2) 
วันที ่25 สิงหาคม 2559 

 ณ ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือพฒันาโครงรา่งงานวิจยัท่ีถกูตอ้ง ชดัเจนและสามารถพฒันาและแกปั้ญหาชมุชนไดอ้ย่าง 
                ถกูตอ้ง ตรงประเดน็ 

2. เพ่ือแลกเปล่ียนความคดิรว่มกบักลุม่แม่บา้น 
3. เพ่ือคน้หาศกัยภาพท่ีแทจ้รงิของกลุม่แมบ่า้น 
4. เพ่ือคน้หาศกัยภาพท่ีตอ้งการไดร้บัการพฒันาแกไ้ข 

กระบวนการ 
กลุม่ผูว้ิจยั ไดน้ดัหมายปา้เมียด ซึ่งเป็นประธานชมุชน  กลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน เพ่ือ

พบปะพดูคยุสมัภาษณก์ลุ่มแม่บา้นอย่างตอ่เน่ือง โดยไดเ้ดินส ารวจภายในชุมชนอย่างทั่วถึงทัง้ฝ่ังซา้ย
และฝ่ังขวาของสะพานข้ามคลองเปรมประชากร เพ่ือสามารถพัฒนาโครงร่างงานวิจัย การค้นหา
ศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของกลุ่มแม่บา้น รวมทัง้ ศกัยภาพท่ีตอ้งการไดร้บัการพฒันาแกไ้ข เพ่ือสามารถผลิต
ผลิตภัณฑช์ุมชนและท าการตลาดเพ่ือสรา้งรายไดไ้ดอ้ย่างยั่งยืน  อีกทัง้ เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น
รว่มกนัระหวา่งกลุม่แมบ่า้นและกลุม่นกัวิจยั 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ 
กระดานไวทบ์อรด์ ปากกาเขียนไวทบ์อรด์ เพ่ือจดบนัทกึประเด็นของการสนทนา กระดาษขนาด 

A4 สมดุจดบนัทึก ปากกา เครื่องบนัทึกการสนทนา กระดาษค าถามในประเด็นตา่ง ๆ เพ่ือใหค้รอบคลมุ
ค าตอบท่ีตอ้งการจากชมุชน กลอ้งถ่ายภาพ  

บทเรียนทีไ่ด้จากการจัดกิจกรรม 
 การสมัภาษณห์รือสนทนากลุ่มแม่บา้น ควรจดบนัทึกใหค้รบถว้นแมจ้ะเป็นประเด็นท่ีเป็นเรื่องท่ี
ไม่เก่ียวขอ้งกับประเด็นค าถามหรือประเด็นการสนทนา เน่ืองจากกลุ่มแม่บา้นมิใช่นักวิชาการ อาจ
ตอ้งการการพดูคยุอย่างไมเ่ป็นทางการ การปลอ่ยใหก้ลุม่แมบ่า้นพดูคยุในประเด็นท่ีตอ้งการพดูจะท าให้
การใหข้อ้มลูเป็นไปดว้ยความเป็นกนัเอง ไมเ่ครียด ไมต่ื่นเตน้ ดงันัน้ นกัวิจยัอาจารยจ์งึควรปล่อยใหก้าร
สนทนาด าเนินไปตามปกติ แตเ่ม่ือมีโอกาสเหมาะสมใหย้ า้ประเด็นค าถามเพ่ือใหไ้ดค้  าตอบท่ีตอ้งการใน
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ท่ีสดุ อีกทัง้ เม่ือเสร็จสิน้กิจกรรมในแตล่ะครัง้กลุ่มผูว้ิจยัควรรีบสรุปผลการจดักิจกรรมเพ่ือใหไ้ดป้ระเดน็
หรือสาระท่ีสด ใหม่ ครบถว้น มีชีวิตชีวา และควรสอบถามกลุ่มแม่บา้นถึงวนั -เวลาของการประชุมหรือ
การลงพืน้ท่ีครัง้ตอ่ไปว่าสะดวกวนัและเวลาใด เพ่ือมิใหก้ารประชมุรบกวนเวลาการท างานหรือเวลาการ
ดแูลครอบครวัของกลุม่แมบ่า้นมากเกินไปจนท าใหเ้กิดความทอ้ถอยหรือเบื่อหนา่ย   

ผลทีไ่ด้จากการจัดกิจกรรม 
 จากการท่ีกลุ่มผูว้ิจยัไดล้งพืน้ท่ีเพ่ือพฒันาโครงร่างการวิจัยร่วมกับกลุ่มแม่บา้นอย่าง

ตอ่เน่ือง เพ่ือสามารถพฒันาโครงรา่งการวิจยัท่ีถกูตอ้ง เหมาะสมสามารถพฒันา และแกปั้ญหาชมุชนได้
ตรงประเดน็ โดยกลุม่ผูว้ิจยัไดป้ระชมุรว่มกนักระทั่งไดร้า่งขอ้เสนอโครงการวิจยัท่ีเสรจ็สมบรูณแ์ละพรอ้ม
จะน าเสนอตอ่ผูท้รงคณุวฒุิจากส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) ในการใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือท า
ใหก้ารออกแบบโครงร่างการวิจยัมีความถกูตอ้ง และน าไปสู่การตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดอ้ย่าง
สมบรูณ ์

 
กิจกรรมที ่3 
 

การน าเสนอโครงร่างการวิจัย 
วันที ่27 มีนาคม 2560 

ณ ห้องประชุม 1219 อาคารมังคละพฤกษ ์
มหาวิทยาลัยเกริก 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือน าเสนอโครงรา่งการวิจยั 
2. เพ่ือรบัฟังขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคณุวฒุิ และผูเ้ขา้รว่มฟังการน าเสนอโครงรา่งการวิจยั 
3. เพ่ือสอบถามขอ้สงสยั และประเดน็ความรูต้า่ง ๆ ท่ีสามารถน าไปปรบัแกโ้ครงรา่งการวิจยั

ไดอ้ยา่งสมบรูณ ์

กระบวนการ 
1. จดัสง่เอกสารโครงรา่งการวิจยัใหศ้นูยว์ิจยัและพฒันา รวมทัง้ผูท้รงคณุวฒุิภายนอก 
2. นดัหมายทีมผูว้ิจยัเพ่ือซกัซอ้มการน าเสนอ การตอบขอ้ซกัถาม การจดัท าเอกสารการ

น าเสนอ Power Point 
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3. การมอบหมายภารกิจตา่ง ๆ ใหที้มวิจยัรบัผิดชอบ อาทิ การน าเสนอ การตอบค าถามหรือ
ขอ้ซกัถามของผูท้รงคณุวฒุิ และผูเ้ขา้รว่มฟังการน าเสนอ การจดบนัทึก การอดัเทป
บนัทกึเสียง การถอดเทปบนัทกึเสียง  

เคร่ืองมือที่ใช้ 
กระดาษขนาด A4  สมดุจดบนัทึก  ปากกา น า้ยาลบค าผิด เครื่องบนัทึกการสนทนา กระดาษ

จดประเดน็ค าถามตา่ง ๆ เอกสารโครงรา่งการวิจยั Flash Drive ซึ่งบนัทกึไฟลโ์ครงรา่งการวิจยั 

บทเรียนทีไ่ด้จากการท ากิจกรรม 
 ทีมผู้วิจัยควรจัดท า Power Point ท่ีสอดคล้องกับเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากการเตรียมการ
น าเสนอท่ียาวเกินไป และเม่ือคณะกรรมการจดังานเรง่รดัเวลาการน าเสนอ ท าใหก้ารน าเสนอช่วงทา้ย
เร่งรีบ และไม่สามารถบรรยายสรุปไดอ้ย่างครบถว้น ซึ่งอาจส่งผลใหผู้ท้รงคณุวุฒิ และผูเ้ขา้ร่วมฟังไม่
เขา้ใจภาพรวมของการน าเสนอไดอ้ยา่งสมบรูณ ์สง่ผลตอ่การใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชนไ์ม่ครบถว้น 
สมบรูณ ์และควรจดัเรียงล าดบัการน าเสนอใหถ้กูตอ้ง ชดัเจน  อีกทัง้ การจดัท า Power Point ไม่ควรใช ้
Background ซึ่งมีสีเขม้ผลใหต้วัอกัษรไม่ชัดเจน และ Font ตวัอกัษรมีขนาดเล็กเกินไป ภาพประกอบ
มากเกินไป และควรเพิ่มแหล่งท่ีมาของขอ้มูลต่าง ๆ ใหส้มบูรณ ์อาทิ การระบุวนัท่ีสืบคน้จากเว็บไซต ์
หรือคอลมันท่ี์น ามาอา้งอิง 

ผลทีไ่ด้จากการท ากิจกรรม 
หลังจากการน าเสนอโครงร่างการวิจยัเสร็จสิน้ลง ผูท้รงคุณวุฒิไดเ้สนอใหก้ลุ่มผูว้ิจยัปรบัแก้

โครงร่างการวิจัยใหถู้กตอ้ง ครบถ้วนสมบูรณม์ากยิ่งขึน้ อาทิ หลักการและเหตุผล ควรระบุใหเ้ห็นถึง
ความส าคญั จ าเป็นในการท าวิจยั ประวตัิความเป็นมาของชมุชนรว่มพฒันา การศกึษาบริบทพืน้ท่ีวิจยั
ใหส้มบรูณม์ากขึน้ การระบกุลุ่มแม่บา้นท่ีเคยมีและปัจจุบนัคงเหลือเท่าใด หลงัจากเพิ่มเติมขอ้มูลตาม
ขอ้เสนอแนะเสร็จเรียบรอ้ยแลว้ กลุ่มผูว้ิจยัไดน้  าเสนอโครงร่างการวิจยัต่อผูท้รงคณุวุฒิจากส านกังาน
กองทุนสนบัสนุนการวิจยั ณ ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) เม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2561 
ทัง้นี ้เพ่ือรบัทราบขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชนต์่อการท างานวิจยั และเพ่ือใหโ้ครงร่างการวิจยัมีความ
สมบรูณ ์ถกูตอ้งและชดัเจน   
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ภาพที ่7.7  การน าเสนอโครงรา่งงานวิจยัตอ่ศนูยว์ิจยัและพฒันาและผูท้รงคณุวฒุิจากโหนดสวุรรณภมูิ 

 
จากการน าเสนอดงักล่าว ผูท้รงคณุวฒุิจาก สกว. ซึ่งประกอบดว้ย ศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา 

แก้วเทพ  ดร.อุทัย ดุลยเกษม  รองศาสตราจารย ์ดร.ประภาส  ป่ินตบแต่ง ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการ
ปรบัแกแ้ละเพิ่มเติมขอ้มลูตา่ง ๆ อาทิ ชมุชนท่ีศกึษามีความเขม้แข็งจากอะไร ประวตัิศาสตรช์มุชนเป็น
อย่างไร การก่อตัง้กลุ่ม การทบทวนวรรณกรรม วิธีการ Sampling การเก็บขอ้มูลเก่ียวกับสาเหตุของ
ความลม้เหลวในการท าผลิตภัณฑก์ลุ่มต่าง ๆ  สภาพการณก์่อนการเปล่ียนแปลง Treatment ท่ีจะใส่
เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง การวัดผลการเปล่ียนแปลงของชุมชน การเปล่ียนแปลงศักยภาพของ
ชาวบา้น การเก็บขอ้มูลแบบ Pre-test และ Post-test  และผูท้รงคณุวุฒิไดเ้สนอแนะใหป้รบัเปล่ียนช่ือ
งานวิจยั จาก “แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑชุ์มชน โดยการมีส่วน

ร่วมของชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร” เป็น “การพัฒนาศักยภาพกลุ่มแม่บ้าน
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยการมี ส่วนร่วมของชุมชน ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี  
กรุงเทพมหานคร” ซึ่งเป็นการปรบัเปล่ียนโดยการตดัค าว่า  “แนวทาง” ออกจากช่ืองานวิจยั ดงันัน้ 
โครงการนี ้จงึมีช่ือวา่ “การพัฒนาศักยภาพกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑชุ์มชน โดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร” เป็น “การพัฒนาศักยภาพกลุ่มแม่บ้าน
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยการมี ส่วนร่วมของชุมชน ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี  
กรุงเทพมหานคร” 
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ภาคผนวก ฆ 

ข้ันตอนที ่2 การประชุมชีแ้จงโครงการวิจัย   
กลุ่มผูว้ิจยัซึ่งประกอบดว้ยนกัวิจยั และนกัวิจยัชมุชน ไดจ้ดัประชมุชีแ้จงโครงการวิจยัตอ่ชมุชน

รว่มพฒันา ณ ศนูยก์ารเรียนรู ้ชมุชนรว่มพฒันา ดงัมีการด าเนินการ ดงันี ้
 

กิจกรรมการประชุมชีแ้จงโครงการการวิจัยชุมชม  
หัวข้อ การพัฒนาศักยภาพกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑชุ์มชน ชนร่วมพัฒนา 

 เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
วันที ่17 กันยายน 2559 

ณ ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือท าใหช้มุชนรว่มพฒันารบัรูเ้ก่ียวกบัการเขา้มาท างานวิจยัรว่มกนัระหวา่งนกัวิจยัอาจารย์

และนกัวิจยัชมุชน  
2. เพ่ือท าใหช้มุชนรว่มพฒันารูเ้ก่ียวกบัวตัถปุระสงคข์องโครงการวิจยั และประโยชนโ์ดยรวมท่ี

จะเกิดขึน้ภายในชมุชน 
3. เพ่ือสรา้งความคุน้เคยกบัคนในชมุชน ท าใหเ้กิดความไวเ้นือ้เช่ือใจและใหค้วามรว่มมือในการ

ใหข้อ้มลูหรือการใหค้วามรว่มมือดา้นตา่ง ๆ แก่กลุม่ผูว้ิจยั 

กระบวนการ 
 นกัวิจยัอาจารยโ์ทรศพัทส์อบถามประธานชมุชนรว่มพฒันาเก่ียวกบัวนัเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือจดั
ประชุมชี ้แจงโครงการการวิจัยชุมชนต่อชุมชนร่วมพัฒนา หลังจากทราบวันท่ีแล้ว ได้จัดเตรียม
ก าหนดการของการประชุม ก าหนดผูร้บัผิดชอบภารกิจดา้นต่าง ๆ อาทิ ดา้นสถานท่ี การลงทะเบียน 
เอกสาร อปุกรณก์ารเขียน อาหารวา่ง อาหารกลางวนั พิธีกร และผูน้  าเสนอโครงการวิจยักบัคนในชมุชน 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
กระดานไวทบ์อรด์ ปากกาเขียนไวทบ์อรด์ กระดาษ Flip Chart กระดาษขนาด A4 สมุดจด

บนัทกึ ปากกา ดนิสอ วาระการประชมุ เอกสารการลงทะเบียนผูเ้ขา้ประชมุ กลอ้งถ่ายภาพ 

บทเรียนทีไ่ด้จากการจัดกิจกรรม 
 1. สถานท่ีการจดัประชมุชีแ้จงโครงการคอ่นขา้งแคบ จงึท าใหช้มุชนไมส่ามารถเขา้ฟังไดท้ัง้หมด 
บางคนตอ้งยืนดา้นนอกหอ้งประชมุ และไดย้ินประเด็นการประชมุไมช่ดัเจน 
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 2. เครื่องขยายเสียงไมช่ดัเจน เสียงกอ้ง เบาบา้ง ดงับา้ง ล าโพงเสียงแตก ท าใหฟั้งไมช่ดัเจน 
 3. ชุมชนหลายคนติดภารกิจไม่สามารถเข้าร่วมฟังได ้ เน่ืองจากทราบวันเวลาการประชุม
คอ่นขา้งกระชัน้ เน่ืองจากการแจง้วนั-เวลาการประชมุเป็นไปลกัษณะการบอกตอ่ 
 4. ชมุชนหลายคนเขา้ใจว่า การท าวิจยั คือการน าเงินงบประมาณจากทางราชการมาลงท่ีพืน้ท่ี
ชมุชน 
 5. กลุ่มแม่บา้นใหค้วามเห็นวา่อาหารว่างไม่ควรซือ้ ควรท าเองและไม่ควรซือ้ของวา่งท่ีมีแบรนด์
เนมเน่ืองจากราคาสงู ควรใหก้ลุม่แมบ่า้นท าเองจะอรอ่ย ไดป้รมิาณมาก และท าใหช้มุชนมีรายได ้

ผลทีไ่ด้จากการจัดกิจกรรม 
ชุมชนรบัทราบวัตถุประสงคข์องการเขา้มาท างานวิจยัของอาจารยน์ักวิจัยจากมหาวิทยาลยั

เกริกและนกัวิจัยชุมชน ซึ่งในระหว่างการประชุมชีแ้จงโครงการนัน้ นกัวิจยัอาจารยไ์ดมี้โอกาสพบปะ
พดูคยุกบัคนในชมุชน อาทิ พอ่บา้น แมบ่า้น คนหนุม่-สาว คนสงูวยั รวมทัง้ เดก็ ๆ ในชมุชน ท าใหช้มุชน
เขา้ใจเหตผุล และวตัถปุระสงคข์องการท าวิจยั ว่าตอ้งการพัฒนาและแกปั้ญหาใหค้นในชมุชน เพ่ือให้
ทกุคนในชมุชนอยู่ดีกินดี มีความผาสกุ เขา้ใจวตัถปุระสงคข์องการท าวิจยัอย่างแทจ้ริง และรบัรูว้่าการ
ท าวิจยัจะเกิดประโยชนต์่อชุมชนอย่างไรบา้ง อีกทัง้ ไดร้บัรูเ้ก่ียวกับกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึน้ภายใน
ชมุชนตลอดระยะเวลา 18 เดือน ท่ีมีการท าวิจยัในชมุชนรว่มพฒันา 
 

  
 
     
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 7.8 การประชมุชีแ้จงโครงการวิจยัตอ่ชมุชนรว่มพฒันา 
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ภาคผนวก ง 
 

ตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 กลุม่ผูว้ิจยัไดก้ าหนดแผนการด าเนินกิจกรรมดงันี ้
   

ข้ันตอนที ่3 ศึกษาบริบทพืน้ที ่ความเป็นมาของการจัดตั้งกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑชุ์มชน 
วัตถุประสงค ์

 1. เพ่ือทราบขอ้มลูเก่ียวกบับรบิทพืน้ท่ีวิจยั และประวตัคิวามเป็นมาของชมุชน  
2. เพ่ือทราบประวตัคิวามเป็นมาของการจดัตัง้กลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน 

กระบวนการ 
 การศกึษาบริบทชมุชน กลุ่มผูว้ิจยัใชว้ิธีการสมัภาษณ ์พดูคยุ กบัคนในชมุชนท่ีเป็นผูท่ี้

อาศยัในชุมชนมาตัง้แต่แรกสรา้ง ซึ่งขณะนัน้ยงัเป็นเด็กในชุมชน แต่ปัจจุบนัชุมชนหลายคนมีอายกุว่า 
70 ปี จึงมีความเขา้ใจบริบทชมุชนและสามารถถ่ายทอดขอ้มลูไดเ้ป็นอย่างดี อาทิ ประวตัิความเป็นมา 
พืน้ท่ี อาณาเขต จ านวนประชากร จ านวนหลังคาเรือน การประกอบอาชีพ ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ 
นอกจากนัน้ ไดเ้ดินส ารวจพืน้ท่ีชมุชน การสนทนากบัชมุชน การสรา้งความคุน้เคยกบัคนในชมุชน การ
อดุหนนุสินคา้ รวมทัง้อาหารของแม่คา้ภายในชมุชน อาทิ อาหารตามสั่ง เครื่องดื่ม น า้แข็งใส กลว้ยแขก 
ผลไม ้เช่น ฝรั่ง สม้ มะพรา้วอ่อน เพ่ือสรา้งมิตรภาพท่ีดีตอ่คนในชมุชน นอกจากนัน้ ใชว้ิธีการศกึษาจาก
เอกสาร และเว็บไซตเ์พ่ือท าใหก้ารรวบรวมขอ้มลูมีความสมบรูณแ์ละรอบดา้นมากย่ิงขึน้ 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
กระดานไวทบ์อรด์ ปากกาเขียนไวทบ์อรด์ กระดาษ Flip Chart เพ่ือจดบนัทึกประเด็นของการ

สนทนา กระดาษขนาด A4 สมดุจดบนัทึก ปากกา เครื่องบนัทึกการสนทนา กระดาษค าถามในประเด็น 
ตา่ง ๆ กลอ้งถ่ายภาพ 

บทเรียนทีไ่ด้จากการจัดกิจกรรม 
1. เน่ืองจากนกัวิจยัอาจารยข์บัรถส่วนตวัเขา้ไปในชุมชนหลายคนั ท าใหห้าท่ีจอดรถค่อนขา้ง

ยาก บางคนจอดบนคอสะพานขา้มคลองเปรมประชากรท าใหเ้ส่ียงตอ่การเกิดอบุตัิเหต ุและหาท่ีจอดรถ
ยากท าใหเ้วลาลว่งเลยแตไ่มม่ากนกั 

2. นกัวิจยัชมุชนบางคนหลงลืมการนดัหมาย และไม่รบัโทรศพัท ์ท าใหเ้วลาการสมัภาษณเ์ล่ือน
ออกไป 

3. ควรให้นักศึกษาลงพืน้ท่ีเพ่ือเป็นผู้ช่วยนักวิจัยในการเก็บข้อมูล ซึ่งจะเกิดประโยชน์ต่อ
นกัศกึษาและท าใหก้ารเก็บขอ้มลูมีความคล่องตวั และครบถว้นมากขึน้ 
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ผลทีไ่ด้จากการจัดกิจกรรม 
จากการสนทนากับกลุ่มแม่บา้นและการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมพบว่าเขตหลักส่ี ซ่ีงเป็นเขตท่ีตัง้

ของชมุชนรว่มพฒันา เดมิอยูใ่นเขตการปกครองของส านกังานเขตบางเขน ตอ่มาไดโ้อนยา้ยไปอยูใ่นเขต
การปกครองของส านกังานเขตดอนเมือง ก่อตัง้ขึน้มากว่า 80 ปี สภาพพืน้ท่ีโดยรวมเป็นทุ่งนา ในอดีตมี
บา้นเรือนไม่มากนัก ท่ีดินในชุมชนถูกจบัจองจากคนท่ียา้ยมาจากทอ้งท่ีอ่ืน ท าอาชีพดา้นการเกษตร 
และดว้ยในอดีตความเจริญยงัเขา้ไปไม่ถึงชมุชน ถนนท่ีใชส้ญัจรในยคุนัน้จึงเป็นเพียงถนนท่ีท าจากดิน 
ส่วนถนนคอนกรีตเกิดขึน้ในช่วงท่ีคนในชมุชนรว่มมือกนัสรา้งขึน้โดยใชว้ิธีการเรี่ยไรเงินจากคนในชมุชน 
ส่วนดา้นแรงงานในการท าถนนนัน้ ใชแ้รงงานทัง้ผูห้ญิง ผูช้าย และคนหนุ่มสาวท่ี เสียสละเงินและรว่ม
แรงรว่มใจกนัสรา้งถนนในชมุชน  สภาพความเป็นอยูโ่ดยทั่วไปของชมุชนโดยรวมคอ่นขา้งปลอดภยั สว่น
ปัญหาดา้นยาเสพติดซึ่งเป็นปัญหาระดบัชาติ นบัว่ายงัคงมีปัญหาเช่นเดียวกบัพืน้ท่ีอ่ืน ๆ ชมุชนประสบ
ปัญหาน า้ท่วมบ่อยครั้ง เน่ืองจากมีพืน้ท่ีอยู่ใกล้คลองเปรมประชากร ปัญหาด้านมลพิษมีไม่มาก 
เน่ืองจากบรเิวณใกลเ้คียงไมมี่การตัง้โรงงานอตุสาหกรรม แตเ่ริ่มมีปัญหาจากน า้ในคลองเปรมประชากร
ท่ีเริ่มเน่าเหม็น ปัญหาดา้นขยะมูลฝอยน้อย ดา้นอาชีพคนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย 
ท างานในโรงงานอุตสาหกรรม  วินมอเตอรไ์ซคร์บัจา้ง ท างานรฐัวิสาหกิจ รบัราชการ และเป็นแม่บา้น  
สว่นความเป็นมาของคณะกรรมการชมุชนเริ่มก่อตัง้เม่ือปี พ.ศ. 2532 ประธานชมุชนคนแรกคือ นายบญุ
มา ขวัญจิตร ปัจจุบนัคือ นางพันพร วรรณากุล ชุมชนร่วมพัฒนานับว่าเป็นชุมชนท่ีมีความ เข้มแข็ง 
เน่ืองจากคนในชมุชนอาศยัอยู่ร่วมกันมายาวนาน มีความรกั ความผกูพนั ช่วยเหลือเกือ้กลูกัน อีกทัง้มี
ผูน้  าชุมชน คือ นางพันพร  วรรณากุล มีความเขม้แข็งสามารถน าพาหรือแนะน ากลุ่มแม่บา้นเพ่ือท า
ผลิตภณัฑต์า่ง ๆ เพ่ือการยงัชีพอยา่งตอ่เน่ือง  

ส าหรบัการจดัตัง้กลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนนัน้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสรา้งรายไดโ้ดยการ
เชิญชวนคนในชมุชนใหเ้ขา้รว่มเป็นสมาชิกของกลุม่ เปิดโอกาสใหส้มาชิกท าผลิตภณัฑต์า่ง ๆ ตามความ
ถนดั เดิมแบง่ได ้5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มอาหารคาว 2) กลุ่มขนมไทย 3) กลุ่มสมนุไพร 4) กลุ่มของช ารว่ย 
และ 5) กลุม่ดอกไมจ้นัทน ์ โดยมีหนว่ยงานภาครฐัเขา้มาอบรมใหค้วามรูเ้ป็นครัง้คราว 

จากการศกึษาบริบทพืน้ท่ี ความเป็นมาของการจดัตัง้กลุ่มแมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนชมุชน
ร่วมพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ทัง้นี ้จากการศึกษาบริบทชุมชนจะเห็นสภาพการยา้ยถ่ินฐาน 
การก่อตวั การท ามาหาเลีย้งชีพ การรวมกนัเพ่ือท าผลิตภณัฑช์มุชน ปัญหาและอปุสรรค ซึ่งสามารถระบุ
เหตกุารณต์า่ง ๆ ตามชว่งเวลา (Timeline) ได ้โดยรวบรวมรายละเอียด ดงันี ้
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ภาพที ่7.9 แสดง TIMELINE บรบิทชมุชน 
 

ก่อนปี พ.ศ. 2515 ปี พ.ศ. 2515 ปี พ.ศ. 2532 ปี พ.ศ. 2548 ปี พ.ศ. 2560-ปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพพืน้ท่ีโดยรวมเป็นทุง่นา  
มีบา้นเรอืนประมาณ  
20 หลงั ท่ีดินถกูจบัจอง 
จากคนในชมุชนเพื่อสรา้งบา้น 
และท าการเกษตรชมุชน  
ชมุชนสว่นใหญ่มีอาชีพท านา  
 ในอดีตบรเิวณชมุชนมีโรงส ี 
มีรา้นขายทอง มีการขายเสือ้ผา้ 
มีรา้นค้าส่ง โรงยาฝ่ิน รา้นท า
เสน้ก๋วยเตี๋ยว มีการยกยอเพื่อ
หาปลา  ชมุชนไดใ้ชป้ระโยชน ์
จากคลองเปรมประชากร  
ซึง่เป็นคลองที่หลอ่เลีย้ง 
ชีวิตคนในชมุชน   
 

ผู้ ค น เ ริ่ ม ย้ า ย ถ่ิ น ฐ า น จ า ก
ต่างจังหวัดเข้ามาอาศัยและ
ท างานบริเวณชานเมืองและ
กรุงเทพมหานครมากขึน้ ภายใน
ชมุชนมี   “ศนูยเ์รยีนรูช้มุชนรว่ม
พัฒนา” เพื่อเป็นจุดนัดพบการ
ประชุม การสังสรรค ์เป็นแหล่ง
แสวงหาความรูข้องคนในชมุชน 
และเป็นแหล่งท าผลิตภัณฑ์
ชุมชน และภายในชุมชนยังมี
ศู น ย์สุ ข ภ าพชุม ชน เ พื่ อ ใ ห้
ความรูด้า้นการดแูลรกัษาสขุภา
พา การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ 

และมียาสามัญประจ าบา้นไว้
ใหบ้รกิารโดยไมค่ิดคา่ใชจ้า่ย 
 

การรวมกลุ่มกันท าผลิตภัณฑ์
เ ริ่ ม ป ร ะ ส บ ปัญ ห า ห ล า ย
ประการ อาทิ การมีเวลาวา่งไม่
ตรงกัน ไม่มีเวลา ผูส้งูอายบุาง
รายชราภาพหรือเสียชีวิตสง่ผล
ให้ความร่วมมื อ ในการท า
ผลติภณัฑต์า่ง ๆ เริม่ลดนอ้ยลง
จนกระทั่งปัจจุบันเหลือเพียง
บางครอบครวัที่ยงัคงยดึการท า
อาชีพดงักลา่ว  
 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ชุมชน ภายในชุมชนมีการ
รวมกลุ่มเ ป็นกลุ่มแม่บ้าน
จ านวน 5 กลุม่ โดยมีประธาน
ชุมชนเป็นผูก้่อตัง้ แต่ละกลุ่ม
ท าผลิตภณัฑต์ามความถนดั 
ช่องทางการจ าหนา่ยใชต้ลาด
เช้าในชุมชนเป็นสถานที่ใน
การจ าหน่าย ส่วนสมุนไพร 
จ าหน่ายโดยประสานกับ
เจา้หนา้ที่วัด โดยชุมชนต่าง
ต้ อ ง ก า ร ใ ห้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  
สามารถขยายตลาดใหก้วา้ง
ขึ ้น  เพื่อสร้างรายได้อย่าง
มั่นคง 
 

สภาพแวดลอ้มภายในชุมชน
เริ่มเปลี่ยนแปลงเนื่องจากมี
ขยะเพิ่มมากขึน้ น า้เริ่มเน่า
เสยี ชมุชนไดร้บัความรว่มมือ
จากเครือข่ายพัฒนาชุมชน
เเละสิ่งเเวดล้อมคูคลองใน
การจัดกิจกรรมทอดผ้าป่า
ขยะ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ เน้น
การสรา้งจิตส านึกดา้นสิ่งเเว
ดล้อมและการร่วมกันดูเเล
ฟ้ืนฟคูลองใหส้ะอาดมากขึน้ 
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เขตหลกัส่ี ซึ่งเป็นเขตท่ีตัง้ของชมุชนรว่มพฒันา เป็น 1 ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยู่
ในกลุ่มเขตกรุงเทพตอนเหนือ เป็นเขตท่ีอยู่อาศยัท่ีรองรบัการขยายตวัของเมืองทางทิศตะวนัออก ตอนเหนือ 
ของกรุงเทพมหานคร เดิมอยู่ในเขตการปกครองของส านกังานเขตบางเขน ตอ่มาได้โอนยา้ยไปอยู่ในเขตการ
ปกครองของส านักงานเขตดอนเมือง ซึ่งไดร้ับการจัดตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2532 และเม่ือพืน้ท่ีเขตดอนเมืองมี
ประชากรหนาแน่นขึน้ จึงไดมี้ประกาศกระทรวงมหาดไทย เปล่ียนแปลงพืน้ท่ีเขตดอนเมืองและมีการจดัตัง้เขต
หลกัส่ีขึน้เม่ือวนัท่ี 14 ตลุาคม 2540 โดยแบ่งพืน้ท่ีทางทิศใตข้องเขตดอนเมืองมาจดัตัง้เป็นพืน้ท่ีของเขตหลกัส่ี 
ซึ่งมีพืน้ท่ีปกครองรวม 25.06 ตารางกิโลเมตร  

 

 
 

ภาพที ่7.10 แผนท่ีเขตหลกัส่ี 
ทีม่า :  http://www.bangkok.go.th/laksi/page/main/711 สืบคน้วนัท่ี 2 มีนาคม 2560 
 

ปัจจบุนัเขตหลกัส่ีมีชมุชนจ านวน 52 ชมุชน แบง่เป็นเคหะชมุชน 33 ชมุชน ชมุชนแออดั 11 ชมุชน และ
ชมุชนหมู่บา้นจดัสรร 8 ชมุชน เขตหลกัส่ีแบง่เขตการปกครองย่อยเป็น 2 แขวง คือแขวงทุ่งสองหอ้งและแขวง
ตลาดบางเขน โดยมีคลองเปรมประชากรฝ่ังตะวันออกเป็นเส้นแบ่งเขตการปกครองระหว่าง 2 แขวง
ดงักล่าว ส าหรบัพืน้ท่ีอาณาเขตของชมุชน ตัง้อยู่บริเวณทางฝ่ังตะวนัออกของแม่น า้เจา้พระยาหรือฝ่ังพระนคร 
ทิศเหนือติดต่อกับเขตดอนเมือง มีคลองตาอูฐ คลองเปรมประชากรและคลองวดัหลกัส่ีเป็นเสน้แบ่งเขต ทิศ
ตะวนัออกตดิตอ่กบัเขตบางเขน มีคลองถนนเป็นเสน้แบง่เขต ทิศใตต้ดิกบัเขตจตจุกัร มีคลองบางเขนและคลอง
ลาดยาวเป็นเสน้แบง่เขต ทิศตะวนัตกติดตอ่กบัอ าเภอเมืองนนทบรุี และนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบรุี มีคลอง
ประปาเป็นเส้นแบ่งเขตถนนในพืน้ท่ี ถนนสายหลักมีจ านวน 3 สาย ไดแ้ก่ - ถนนวิภาวดีรังสิต (ทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 31) - ถนนงามวงศว์าน (ส่วนหนึ่งของทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 302) - ถนนแจง้วฒันะ 
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(สว่นหนึ่งของทางหลวงแผน่ดนิหมายเลข 304) ถนนสายรองและถนนเสน้ทางลดั มีจ  านวน 8 สาย ไดแ้ก่ - ถนน
ก าแพงเพชร 6 - ถนนโกสุมรวมใจ - ถนนพิงนคร - ถนนชินเขต - ถนนแสนหวี - ถนนชิดชน - ถนนน่านเจา้พิง
คนคร – ถนนซอยบางบวั  
 

 
 

 
 
ภาพที ่7.11 แผนท่ีชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี จากการวาดของคณะกรรมการชมุชนรว่มพฒันา  

 



145 
 

เขตหลกัส่ี มีค  าขวญัว่า “วดัหลกัส่ีงามวิจิตร แหล่งผลิตว่าวไทย เล่ืองลือไกลหวัโขนงามน่ายลเขตหลกั
ส่ี” ส าหรบัตราประจ าส านกังานเขตหลกัส่ี เป็นตราส่ีเหล่ียมผืนผา้มีรูปพระเจดียว์ดัหลกัส่ี เป็นสีเหลือง บนพืน้สี
ฟ้า ดงันี ้

 

 
 
ภาพที ่7.12 ตราสญัลกัษณเ์ขตหลกัส่ี 
ทีม่า : http://www.bangkok.go.th/laksi  สืบคน้วนัท่ี 28 มีนาคม 2561 
 

ส าหรบัท่ีมาของช่ือเขตหลกัส่ี เอนก นาวิกมลู เคยตัง้สมมติฐานว่า หลกัส่ีน่าจะเป็นหลกับอกระยะทาง
รถไฟ และไดค้น้คว้าจนไดค้  าตอบว่า “หลักส่ี” เป็นหลักบอกระยะทางของ“คลองเปรมประชากร (หนังสือ
หลักฐานบา้นเมือง เอนก นาวิกมูล ส านักพิมพแ์สงดาว) นอกจากนั้น บางกอกรีคอรเ์ดอร ์ฉบับท่ี 3 พ.ศ.
2408 ระบวุา่ รชักาลท่ี 4 จะทรงพระกรุณาใหข้ดุคลอง  “...ตัง้แตว่ดัพระนางเชิง ตดัทอ้งทุง่ดอนเมือง ตรงตลอด
มา โดยล า ดับ  ม าออกตร ง วั ด โ สมนัส วิ ห า ร . . .  ” หมอบลัด เ ล ย์  ผู้ เ ขี ยนข่ า ว ใ ห้ค ว าม เ ห็ น ว่ า 
 
          “ขา้พเจา้ยินดีดว้ยเป็นนกัหนา เพราะคลองขดุใหมจ่ะเป็นประโยชนแ์ก่บา้นเมือง ราษฎรจะไดอ้าศยั 
           ท านา อนัเป็นผลไมมี้เมล็ดขา้ว มีภาษีงอกเงยขึน้” 
 
            และราษฎรจะไดม้าชวนกนัตัง้บา้นเรือน อยู่อย่างเป็นสุขสบายดว้ยท่ีว่าตัง้แต่วดัพระนางเชิงหรือวัดพ
นญัเชิงนัน้ ไม่ไดท้  าคงตดัย่อลงมา เริ่มท่ีใกลเ้กาะเกิด ต.บางกระสัน้ ซึ่งอยู่ใตล้งไป ตอ่มารชักาลท่ี 5 ทรงพระ
กรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหส้มเด็จเจา้พระยาบรมมหาศรีสุริยวงศ ์(ช่วง บุนนาค) เป็นผูอ้  านวยการขุด เจา้พระยาสุ
รวงศไ์วยวฒัน ์(วร บุนนาค) บุตรชาย เป็นแม่กอง และใหพ้ระชลธารวินิจฉัย (กัปตนัฉุน) เป็นผูปั้กหมายกรุย 
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แลว้จา้งจีนขดุเริ่มขดุตัง้แต ่พ.ศ.2412 แลว้เสร็จเม่ือ พ.ศ. 2413 รวมใชเ้วลาขดุ 18 เดือน ถือเป็นคลองขดุสาย
แรกของรชักาลท่ี 5 เม่ือขดุเสรจ็แลว้ โปรดใหจ้ดัพระราชพิธีฉลองคลอง มีมหรสพตา่ง ๆ มากมาย “พระราชทาน
ช่ือว่า คลองเปรมประชากร ต่อเน่ืองจากคลองผดงุกรุงเกษม ซึ่งขุดขึน้ในรชักาลท่ี  4 แลว้นัน้ เอนก นาวิกมูล
บอกว่า เสาหรือเครื่องบอกระยะริมคลอง ยงัไม่แน่ใจว่าสมยัอยธุยา หรือสมยั ร.1 – 2 - 3 เคยท าไวห้รือไม่ มา
พบหลกัฐานอีกทีสมยัรชักาลท่ี 4 ตวัอย่างเช่น คลอง       มหาสวสัดิ์ ขุดเม่ือ พ.ศ.2403 มีการสรา้งศาลาริม
คลองไวทุ้ก 100 เสน้ หรือทุก 4 กิโลเมตร  ส าหรบัคนเดินทางไดพ้ักผ่อน แต่ศาลาเหล่านีถู้กรือ้ทิง้ไปหมดแลว้ 
คงเหลือไวแ้ตช่ื่อศาลาบางหลงั เช่น ศาลายา และศาลาท าศพ ท่ีแผลงเป็นศาลาธรรมสพน์ ศาลาบอกระยะริม
คลอง อเนก นาวิกมลูเขา้ใจว่าน่าจะมีเพราะยงัมีช่ือสถานีต ารวจหลกัสองเป็นพยานอยู่มาถึงกรณี เสาริมคลอง
เปรมประชากร เอนกว่า ริมคลองเปรมประชากรเคยมีเสาบอกระยะทุก 100 เสน้ หรือ 4 กิโลเมตร เพราะเคย
อ่านพบขอ้ความท่ีคนรุน่เก่าเขียนไว ้เช่น ในเพลงนายตาบ บตุรสนุทรภู่ แตง่เม่ือคราวตามเสด็จรชักาลท่ี  5 ไป
ยงักรุงเก่า เม่ือปี พ.ศ.2414 ตามแถวคลองรอ้ยเสน้เห็นหลกัมีบอกวิถีทกุระยะท่ีจะไปกาพยร์ถไฟหลวง แตง่โดย
พระอุบาลีคุณูปมาจารย ์ (สิริจันโท จันทร)์ แต่งราวปี 2460 พระอุบาลีใชภ้าษาถ่ินแต่งเป็นกาพย ์อ่านแลว้
เขา้ใจยาก เอนก นาวิกมลูถอดความตอนท่ีอธิบายถึงหลกัส่ีว่า...ท่านว่าอนัหลกัส่ีนัน้ มาจากพระเจา้แผ่นดินให้
ปักกรุยวัดเชือกมาจากข้างก าแพงกรุงเทพฯ มายังเขตกรุงเก่า หรืออยุธยา (ท่ีบางปะอิน) ท่ีว่าเขตก าแพง
กรุงเทพฯ ทา่นหมายถึงคลองคเูมืองรอบนอก หมายถึงคลองผดงุกรุงเกษมระหวา่งขดุคลอง รชักาลท่ี 5 โปรดให้
ปักหลกัเป็นเครื่องหมายทกุ 100 เสน้ ไปจนสิน้สดุทาง แตก่าลนานมา หลกัเหล่านัน้หกัหายเสียเกลีย้งคงเหลือ
ช่ือ เพียงหลกัส่ี หลกัหก ครัน้ตัง้สถานีรถไฟพวกรถไฟก็เอาช่ือหลกัส่ีกบัหลกัหก มาตัง้เป็นสถานีหลกัส่ี และหลกั
หกขึน้ตอ่จากหลกัส่ี เป็นสถานีดอนเมือง พระอบุาลีฯ ทา่นเลา่สัน้ ๆ วา่แถบนีเ้ป็นบรเิวณเนินทรายอนักวา้งใหญ่ 
ไม่มีภูเขา รชักาลท่ี 6 จึงโปรดใหส้รา้งสนามบิน เพ่ือใหเ้ครื่องบินขึน้ลง “เรื่องดอนเมืองขอใหส้งัเกตว่าเป็นท่ี 
ดอนอนักวา้งใหญ่ น า้ท่วมไม่ถึงจึงเหมาะแก่การสรา้งสนามบิน เอนก นาวิกมลูคน้หลกัฐานจากวรรณกรรมปี 
พ.ศ.2445 ก็ออกคน้หาหลกัรมิคลองเปรมประชากร ยงัไมพ่บหลกัฐานว่าหลกันัน้ท าดว้ยหินหรืออะไร แตเ่ขา้ใจ
เอาว่าคงจะท าดว้ยศิลาเหมือนหลกัริมคลองด าเนินสะดวกไมพ่บกระทั่งใครสกัคนท่ีสามารถบอกต าแหน่งหลกั
ไดว้่าเคยอยู่ท่ีไหนกันแน่ ท้ายสุดเอนก นาวิกมูลเสนอให้ผู้สนใจ ช่วยกันหาหลักบอกระยะริมคลองเปรม
ประชากรถา้พบจะไดน้  ามาสงวนรกัษา ใชเ้ป็นจดุขายในการท่องเท่ียว  วิธีหาหลกัก็ท าอย่างง่ายก าหนดจุดจาก
ปากคลองเปรมฯ ตรงขา้มวดัโสมนสัไปทีละ 4 กิโลเมตรไดร้ะยะ 4 กิโลเมตรเม่ือใดก็ท าเครื่องหมายขดุคน้ไวเ้ป็น
ระยะ ๆ จนกวา่จะถึงปลายคลองดา้นบางกระสัน้  
 
ทีม่า : คอลมัน ์คมัภีรจ์ากแผ่นดนิ โดย บาราย หนงัสือพิมพไ์ทยรฐั วนัท่ี 8 เมษายน 2546 
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ช่ือหลกัส่ีนีไ้ดน้  ามาใชเ้ป็นช่ือสถานท่ีอ่ืน ๆ ในบริเวณนัน้อีกหลายช่ือ อาทิ วดัหลกัส่ี สถานีรถไฟหลกัส่ี 

และส่ีแยกหลกัส่ี (จดุตดัระหว่างถนนวิภาวดีรงัสิตและถนนแจง้วฒันะ) และจากเหตกุารณป์ระวตัิศาสตร ์เม่ือ 
รศ.113 ท่ีมีการยึดอ านาจการปกครอง (กบฏบวรเดช) ทางราชการไดใ้ชช้มุทางรถไฟหลกัส่ีและวดัหลกัส่ีเป็น
ท่ีตัง้ยทุธศาสตรใ์นการปราบกบฏ ดว้ยเหตผุลดงักลา่วจงึก าหนดช่ือเขตวา่ “หลกัส่ี” (แผน่พบัเขตหลกัส่ี กองการ
ท่องเท่ียว : 2559) ทัง้นี ้ในนิราศสโุขทยั คณุหญิงสม้จีน เข่ือนเพ็ชรเสนา ไดป้ระพนัธเ์ก่ียวกบัหลกัส่ีเม่ือปี พ.ศ.
2473 ดงันี ้

 
อนัหลกัสีน่ีน้ามยงังามอยู่ 

หลกัหนึ่งสองสามไม่รูไ้ปอยูไ่หน 
รชักาลทีส่ีม่ีพระทยั 

บ ารุงไพร่พลเมืองใหเ้ฟ่ืองฟ ู
ใหข้ดุคลองแยกจากคลองผดงุ 
ผา่ทอ้งทุง่ป่าละเมาะถงึเกาะคู่ 
ต าบลบางปะอนิถิ่นควรรู ้
ปักหลกัไวใ้หดู้ตลอดคลอง 
ราวรอ้ยเสน้เป็นมีศาลาพกั 

ตวัไมส้กัมงุกระเบือ้งเขือ่งอยู่หนา     
เมือ่ยงัเยาวเ์ราไดเ้หน็เดน่ในตา 
แตเ่วลานีไ้ม่เหน็ดงัเช่นเคย 

 

นอกจากนัน้ บางบทของนิราศสโุขทยัยงับรรยายใหเ้ห็นบรรยากาศบริเวณริมคลองเปรมประชากรท่ีวา่   
“ถึงบางเขนเลนมากตอ้งลากเข็น เรือติดเลนหรือเช่นเข็นซุงเสา ก็พอจะเข็นไดส้บายเบา แต่ว่าเจา้ความรกันี ้
หนกัครนั” “ถึงหลกัส่ีมีนาธญัญาไสว ขอขอบใจชาวนามหาศาล” และ “อนัหลกัส่ีนีน้ามยงังามอยู ่หลกัหนึ่งสอง
สามไม่รูไ้ปอยู่ท่ีไหน...” “ถึงหลกัหกจีนยกรอ่งท าสวน แตผ่กัลว้นแลลิ่วเป็นทิวไสว ในทอ้งรอ่งปลกูขา้วไม่เปล่า
ไป เขาท าไดป้ระโยชนค์ล่องทัง้สองทาง การขยนัขนัขอ้แลว้หนอเจ๊ก งานใหญ่เล็กไมเ่ลือกคล าท าทกุอย่าง ท่ีสดุ
ขนอจุจาระไมร่ะคาง...” 
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ภาพที ่7.13 ภาพวาดสนันิษฐานต าแหนง่หลกับอกระยะคลองเปรมประชากร ในแผนท่ีมณฑลกรุงเทพฯ  
                   สยาม ร.ศ.120 (พ.ศ.2443) 
ทีม่า : https://www.matichon.co.th/columnists/news_1697995 วนัท่ี 28 กนัยายน 2562 

 
บริบทพืน้ที ่ความเป็นมาของการจัดตั้งกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑชุ์มชน 

 ชุมชนร่วมพัฒนาก่อตัง้ขึน้มากว่า 80 ปี สภาพพืน้ท่ีโดยรวมเป็นทุ่งนา และมีตน้ไม้ซึ่งขึน้เองตาม
ธรรมชาติเป็นจ านวนมาก อาทิ ตน้สะแก ตน้กา้มป ูตน้มะขามเทศ ในอดีตมีบา้นเรือนไม่มาก โดยมีประมาณ 
20 หลงัคาเรือน สว่นใหญ่เป็นบา้นไม ้1-2 ชัน้ ท่ีดนิในชมุชนถกูจบัจองจากผูท่ี้ยา้ยมาจากทอ้งท่ีอ่ืน จากนัน้ไดมี้
การสรา้งบา้นและท าการเกษตร ส่วนใหญ่เป็นการท านาขา้ว ชาวบา้นบางรายไม่มีท่ีดินเ ป็นของตนเอง ใช้
วิธีการเช่าท่ีจากกรมชลประทานเพ่ือท านา ปลูกขา้วและปลูกพืชต่าง ๆ เพ่ือกินในครอบครวั และดว้ยในอดีต
ความเจริญยังเขา้ไปไม่ถึงชุมชน ถนนท่ีใชส้ัญจรในยุคนัน้จึงเป็นเพียงถนนท่ีท าจากดิน ส่วนถนนคอนกรีต
เกิดขึน้ในช่วงท่ีคนในชมุชนรว่มมือกนัสรา้งขึน้โดยใชว้ิ ธีการเรี่ยไรเงินจากคนในชมุชน ส่วนดา้นแรงงานในการ
ท าถนนนัน้ ใชแ้รงงานทัง้ผูห้ญิง ผูช้าย และคนหนุม่สาวท่ีเสียสละเงินและรว่มแรงรว่มใจกนัสรา้งถนนในชมุชน   
            -ป้าเล็ก ป้าเกิดและเติบโตท่ีชุมชนร่วมพฒันา ในอดีตชุมชนอยู่กันค่อนขา้งล าบาก การเดินทางส่วน
ใหญ่ใชก้ารเดิน เพราะรถไม่ค่อยมี นาน ๆ ทีมาคนันึง บางทีก็อาศัยพายเรือเวลาไปคา้ขายหรือติดต่อธุระ 
นกัเรียนก็เดนิไปเรียนหนงัสือกนัเป็นกลุม่ ๆ โรงเรียนในตอนนัน้มีไมเ่ยอะ เป็นโรงเรียนระดบัปฐมศกึษา เทา่ท่ีปา้
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จ าไดมี้โรงเรียนสารวิทยา โรงเรียนบางเขน และโรงเรียนก็ไม่ไดใ้หญ่มากมีแค่ 4-5 หอ้งเรียนเท่านัน้ ตอนนัน้
ไฟฟ้าก็ไม่มีใชก้ัน พวกเราก็อาศยัตะเกียงท่ีท าจากกระป๋องนมเจาะรูและใส่เชือกชุบน า้มนัก๊าดก็ช่วยใหแ้สง
สว่างไดดี้ ส่วนบา้นท่ีพอมีฐานะจะใชต้ะเกียงเจา้พายุซึ่งตอนนัน้ราคาก็แพง คนท่ีไม่เงินก็ไม่ไดใ้ช ้ใชต้ะเกียง
น า้มนัก๊าดท่ีปา้บอกนั่นแหละ ท่ีน่ีในตอนนัน้นะ ความเป็นอยูท่ั่ว ๆ ไปก็ปลอดภยัดี เป็นธรรมชาตเิยอะ แตต่อนนี้
ก็เปล่ียนไปมาก ตน้ไมล้ดนอ้ยลง นาขา้วก็ไม่มีใหเ้ห็นแลว้ รถราก็เยอะ มองไปฝ่ังถนนวิภาวดีก็เห็นรถติดแทบ
ทัง้วนั พอรถตดิ รถมาชา้ ก็ท าใหมี้อาชีพมอเตอรไ์ซคร์บัจา้งเกิดขึน้มา ก็ดีเหมือนกนั พวกลกูหลานในชมุชนก็มา
ข่ีมอเตอรไ์ซคก์นัหลายคน ก็ท าใหมี้รายได ้

-ป้าช่วย คนท่ีน่ีส่วนใหญ่ท านากนั เพราะท่ีนามนัเยอะและก็ไม่รูจ้ะท าอะไรกนัก็ท าตามพ่อแม่ปู่ ย่าตา
ยายกนั ส่วนใหญ่ท่ีนาก็อยู่ไม่ไกลก็อยู่หลงับา้นแตล่ะหลงันั่นแหละ เวลาท านาทกุคนก็จะมาชว่ยกนัไถ ช่วยกนั
ด านา บา้นใกล ้ๆ กนัก็มาชว่ยกนัท า เราชว่ยเขา เขาชว่ยเราท่ีเขาเรียกกนัว่าลงแขกนะ่ ในตอนนัน้ก็ดีมากเลยท่ี
พอพวกเราเก่ียวขา้วเสร็จก็ไม่ตอ้งขนขา้วไปสีท่ีไกล ๆ เพราะในชมุชนของเรามีโรงสี ก็สีกนัเลย เสร็จเร็วไม่ตอ้ง
ไปสีไกล ๆ ใหส้ิน้เปลืองและการเดนิทางก็ล าบาก ดีชว่ยไดเ้ยอะเลย โรงสีเป็นของคนจีนช่ือ “ยายมว่ย” ในชมุชน
ช่วงหลงั ๆ ก็เจริญขึน้เยอะนะมีรา้นขายทอง ขายเสือ้ผา้ รา้นขายของส่ง แมแ้ตโ่รงยาฝ่ินก็ยงัมีเลย รา้นท าเสน้
ก๋วยเตี๋ยวก็มีดว้ย บางทีเราก็จบัปลาในคลองเปรมประชากรมากิน สมยัก่อนคลองสะอาดน า้ใน เห็นปลาวา่ยชดั
เลย ตอนนีบ้างชว่งของคลองมีเนา่เสียเหมือนกนั 

 

     
 

ภาพที ่7.14 คลองเปรมประชากร  
ทีม่า :  http://knownhistory.blogspot.com/p/blog-page_2517.html  
           สืบคน้วนัท่ี 21 มิถนุายน 2562 
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-ป้าเมียด แถวบา้นเรามีคลองเปรมประชากรท่ีหล่อเลีย้งชีวิตพวกเรา เราหาปลากินกนัชว่ยใหป้ระหยดั
ไดเ้ยอะ เรายกยอเพ่ือหาปลามากิน หากโชคดีวันไหนไดม้าเยอะก็เอาไปขาย นบัว่าชมุชนไดใ้ชจ้ากคลองเปรม
ประชากรมากเลย 

คลองเปรมประชากรเป็นคลองท่ีหล่อเลีย้งชีวิตคนในชุมชน ทั้งนี ้บางช่วงเวลาท่ีคลองเกิดตืน้เขิน 
ชาวบา้นจะใชเ้รือขดุลอกคลองและดดูเลนขึน้มาถมบริเวณทอ้งนา พืน้ท่ีของชมุชนในยคุแรก ๆ คอ่นขา้งรกรา้ง
ว่างเปล่า เน่ืองจากยงัมีผูค้นอาศยัอยู่จ  านวนนอ้ย โดยพืน้ท่ีท่ียงัรกรา้งและไม่มีคนอาศยัชมุชนจะเรียกว่า “โคก
รา้ง” ในสมยัก่อนน า้ประปายงัไมมี่ คนในชมุชนจึงใชน้  า้จากคลองเปรมประชากรในการบริโภค เน่ืองจากน า้ยงั
ใสสะอาด แตเ่ม่ือกาลเวลาผ่านพน้ไป โดยเฉพาะประมาณ ปี พ.ศ. 2515 ผูค้นเริ่มยา้ยถ่ินฐานจากตา่งจงัหวดั
เขา้มาอาศยัและท างานบรเิวณชานเมืองและกรุงเทพมหานครมากขึน้  

ชมุชนรว่มพฒันา เป็นชมุชนท่ีตัง้อยู่ในเขตหลกัส่ี หมู่ 5 ซอยโรงเรียนบางเขน ถนนวิภาวดีรงัสิต แขวง
ทุ่งสองหอ้ง ซึ่งเป็นกลุ่มเขตท่ี 3 กลุ่ม กรุงเทพตอนเหนือ จดัอยู่ในประเภทชมุชนแออดั และไดร้บัการประกาศ
เป็นชมุชนท่ีจดัตัง้ตามระเบียบกรุงเทพมหานครเม่ือ พ.ศ. 2539 ชมุชนรว่มพฒันามกัถกูเรียกขานว่า “ชมุชน 3 
เขต” เน่ืองจากเดิมอยู่เขตบางเขน ตอ่มาถกูเปล่ียนใหอ้ยู่เขตดอนเมือง ปัจจบุนัเป็นเขตหลกัส่ี บริเวณชมุชนมี
หอกระจายเสียงเพื่อประชาสมัพนัธข์า่วสารตา่ง ๆ ใหค้นในชมุชนรบัทราบ ภายในชมุชนมีศนูยเ์รียนรูช้มุชนรว่ม
พฒันาเพ่ือเป็นจดุนดัพบ การประชมุ การสงัสรรค ์เป็นแหล่งแสวงหาความรูข้องคนในชมุชน และเป็นแหล่งท า
ผลิตภัณฑช์ุมชน นอกจากนัน้ ภายในชุมชนยงัมีศนูยส์ุขภาพชุมชน ซึ่งไดร้บัการสนบัสนุนโดยส านักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือดแูลสขุอนามยัและปฐมพยาบาลเบือ้งตน้หากคนในชมุชนเจ็บป่วยหรือประสบอุบตัิเหต ุ
ชุมชนมีประชากรจ านวน 1,057 คน แบ่งเป็นชาย 446 คน หญิง 496 คน เด็กแรกเกิด-อายุ 20 ปี 115 คน มี
หลงัคาเรือนจ านวน 266 หลงัคาเรือน และมีครวัเรือนทัง้หมด 289 ครัวเรือน ชมุชนมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการ
ชมุชนจ านวน 10 คน ดงัมีรายนาม ดงันี ้
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ตารางที ่7.1 แสดงรายช่ือคณะกรรมการชมุชนรว่มพฒันา 
 

ล าดับที ่                   ชื่อ-สกุล                  ต าแหน่ง 
1. นางพนัพร วรรณากลุ ประธานชมุชน 

2. นางบญุชว่ย อินมะยรู รองประธานชมุชน 

3. นางอษุา ภมูิวิจิตรชยั  เหรญัญิก 

4. นางประหยดั เต๊ะหิรญั  นายทะเบียน 

5. นางศรีประไพ สขุเกษม  ประชาสมัพนัธ ์
6. นางสมพร เขียนแกว้  กรรมการ 
7. นางอรุณี  โพธ์ิอรา่ม  กรรมการ 
8. นางสวุรรณา บญุพิทกัษ์  กรรมการ 
9. นางทองค า พนัธุรู์ดี้  กรรมการ 
10. นางลงัสาด สขุปลืม้  กรรมการและเลขานกุาร 

  

ทีม่า : ขอ้มลูจากนายทะเบียน ชมุชนรว่มพฒันา วนัท่ี 15 กรกฎาคม 2560 
 

สภาพความเป็นอยู่โดยท่ัวไปของชุมชน 
ชมุชนรว่มพฒันามีสภาพความเป็นอยู่โดยรวมคอ่นขา้งปลอดภยั เน่ืองจากชมุชนตา่งมีจิตส านึกในการ

ช่วยกนัสอดส่องดแูลคนแปลกหนา้ท่ีเขา้มาในชมุชน ปัญหาการลกัขโมยหรือการปลน้จีจ้ึงมีคอ่นขา้งนอ้ย ส่วน
ปัญหาดา้นยาเสพติดซึ่งเป็นปัญหาระดบัชาติ นบัว่ายงัคงมีปัญหาเชน่เดียวกบัพื ้นท่ีอ่ืน ๆ ชมุชนประสบปัญหา
น า้ทว่มบอ่ยครัง้ เน่ืองจากมีพืน้ท่ีอยูใ่กลค้ลองเปรมประชากร แตส่ว่นใหญ่สามารถระบายและลดระดบัไดอ้ย่าง
รวดเรว็ เน่ืองจากมีเรือผนัน า้ ท าใหก้ารระบายน า้ท่ีทว่มขงัเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเรว็ สว่นปัญหาดา้น
มลพิษไม่ก่อใหเ้กิดปัญหากบัชมุชนมากนกั แมจ้ะตัง้อยู่ใกลถ้นนเลียบเมืองหรือ Local Road ซึ่งขนานกบัถนน
วิภาวดีรงัสิตก็ตาม อีกทัง้ บริเวณชุมชนไม่มีโรงงานอุตสาหกรรมจึงไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษต่อชุมชน แต่ปัญหาท่ี
ก าลงัเกิดขึน้คือ น า้ในคลองเปรมประชากรเริ่มเน่าเสีย ซึ่งเป็นปัญหาท่ีตอ้งไดร้บัการแกไ้ขโดยเร่ งดว่นก่อนท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของผูท่ี้อาศยัในชมุชนต่อไป ส่วนปัญหาดา้นขยะมูลฝอยนัน้ ชุมชนไดร้บัความ
รว่มมือจากเครือข่ายพฒันาชมุชนและสิ่งแวดลอ้มคคูลอง ในการจดักิจกรรมทอดผา้ป่าขยะ ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ี
จัดขึน้เรื่อยมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 กิจกรรมดงักล่าว นับว่าเป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงการมีจิตส านึกดา้นการ
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อนรุกัษส์ิ่งเเวดลอ้มของชมุชน โดยจ านวนเงินท่ีไดจ้ากการจ าหน่ายขยะนัน้ ชมุชนไดน้  าไปถวายวดัเพ่ือบูรณะ
ซ่อมเเซมวัด เเละส่วนหนึ่งสมทบเข้ากองทุนเครือข่ายพัฒนาชุมชนเเละสิ่งเเวดล้อมคูคลอง คลองเปรม
ประชากร เพ่ือน าไปใช้จ่ายในการพัฒนาชุมชนต่อไป ส่วนการประกอบอาชีพของคนในชุมชน ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพคา้ขาย ท างานในโรงงานอุตสาหกรรม  วินมอเตอรไ์ซคร์บัจา้ง ท างานรฐัวิสาหกิจ รบัราชการ 
และเป็นแมบ่า้น 
 

 
 
ภาพที ่7.15  การทอดผา้ป่าขยะ บรเิวณคลองเปรมประชากร 

ทีม่า :  http://www.tnnthailand.com สืบคน้วนัท่ี 22 กมุภาพนัธ ์2561 

 
ภาพที ่7.16 บา้นพกัอาศยัของชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี 
 

ความเป็นมาของคณะกรรมการชุมชน 
คณะกรรมการชุมชนฯ เริ่มก่อตัง้เม่ือปี พ.ศ. 2532 ประธานชุมชนคนแรกคือ นายบุญมา ขวัญจิตร 

ตอ่มาคือ นางอมัพร นิลโต และปัจจบุนัคือ นางพนัพร วรรณากลุ หรือท่ีคนในชุมชนมกัเรียกว่า              “ปา้
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เมียด” จากตารางรายช่ือคณะกรรมการชุมชนร่วมพฒันาขา้งตน้จะเห็นว่าคณะกรรมการทุกคนเป็นแม่บา้น 
ส่วนพ่อบา้นไม่ไดร้่วมเป็นคณะกรรมการชุมชน เน่ืองจากพ่อบา้นตอ้งท างานเป็นหลกัเพ่ือหาเลีย้งครอบครวั 
เช่น ข่ีมอเตอรไ์ซคร์บัจา้ง หรือท างานท่ีตอ้งใชแ้รงงาน ดงันัน้ จิตอาสาในการเป็นคณะกรรมการชมุชนจึงเป็น
ของแม่บา้น ชุมชนร่วมพฒันามีชมรมผูสู้งอายุอยู่ภายในชุมชน ปัจจุบนัมีสมาชิกชมรมฯ ประมาณ 150 คน 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 60-75 ปี ชุมชนร่วมพฒันานบัว่าเป็นชุมชนท่ีมีความเขม้แข็ง เน่ืองจากคนในชุมชน
อาศยัอยูร่ว่มกนัมายาวนาน มีความรกั ความผกูพนั ชว่ยเหลือเกือ้กลูกนัเสมือนญาตพ่ีินอ้ง และประการส าคญั 
มีผูน้  าชมุชน คือนางพนัพร วรรณากลุ หรือปา้เมียด มีความเป็นผูน้  าสงู และมีความเขม้แข็งสามารถน าพาหรือ
แนะน ากลุ่มแม่บา้นเพ่ือท าผลิตภณัฑต์า่ง ๆ เพ่ือการยงัชีพอย่างตอ่เน่ืองและยงัเป็นผูน้  าในการท ากิจกรรมตา่ง 
ๆ เพ่ือสังคม สามารถดูแลเอาใจใส่คนในชุมชนดว้ยความห่วงใย ซึ่ งนางพันพร ไดร้บัการยอมรบัและความ
ไวว้างใจจากชมุชนใหด้  ารงต าแหนง่ผูน้  าชมุชนถึง 2 สมยั 

  
การจัดตั้งกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑชุ์มชน 
จากสภาพความเป็นอยู่ของชุมชน ซึ่งเป็นชมุชนประเภทแออดั สภาพเศรษฐกิจของชุมชนส่วนใหญ่มี

ความฝืดเคือง ส่งผลใหชุ้มชนตอ้งดิน้รนหาเลีย้งชีพเพ่ือความอยู่รอด ชุมชนจึงไดร้วมกลุ่มกันเป็น      “กลุ่ม
แม่บ้าน” โดยมีประธานชมุชน คือนางพนัพร วรรณากลุ หรือปา้เมียดเป็นแกนน า และเป็นผูร้เิริ่มในการก่อตัง้ 

-ป้าเมียด ตอนแรกของการก่อตัง้กลุม่แม่บา้นนัน้ ปา้ก็เชิญชวนคนในชมุชนใหเ้ขา้รว่มเป็นสมาชิกของ
กลุ่มก่อน ซึ่งปา้เห็นว่ามนัจะช่วยสรา้งรายไดใ้หแ้ตล่ะครอบครวั ซึ่งพวกเราก็ไม่คอ่ยมีเงินกนัเท่าไหร ่มนัก็ช่วย
สรา้งเงินโดยท่ีไม่ตอ้งไปไหนไกล ท ากนัในชมุชนน่ีแหละ ปา้ก็เปิดโอกาสใหส้มาชิกท าผลิตภณัฑ ์  ตา่ง ๆ ตาม
ความเคา้ถนดัและสนใจ โดยเฉพาะดา้นอาหาร คนท่ีน่ีเป็นคนสงูวยั  เขามีประสบการณเ์ยอะ ท าอะไรก็อร่อย
พวก ขา้วตม้มัด ขนมดอกจอก แคบหมู น า้พริกเผา ขนมจีนน า้ยา น า้เตา้หู ้หรือสิ่งประดิษฐ์ งานฝีมือ พวก
ดอกไมป้ระดิษฐ์ ดอกไมจ้นัทน ์โดยในตอนนัน้ เราก็ไดต้ัง้กลุ่มแม่บา้นขึน้มาเพ่ือท าผลิตภัณฑต์ามท่ีพวกเรา
ถนดั ตอนนัน้แบง่ได ้5 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มอาหารคาว 2. กลุ่มขนมไทย 3. กลุ่มสมนุไพร 4. กลุ่มของช ารว่ย และ 
5. กลุ่มดอกไมจ้นัทน ์ เม่ือท าเสร็จเราก็ขายในชมุชนนั่นเลย เพราะเรามีตลาดเชา้น่ีคนก็มาขายของกันแถว ๆ 
ริมคลองเป็นตลาดยาวเลย มีของกิน ของใชเ้ยอะแยะ ส่วนพวกสมนุไพรพวกยาหม่องสมนุไพร พิมเสน การบรู
อะไรพวกนีเ้ราไม่ไดข้ายท่ีตลาดเชา้ แตใ่ชว้ิธีการขายโดยเราประสานกบัเจา้หนา้ท่ีของวดัท่ีอยู่แถว ๆ ชมุชนเรา 
ซึ่งมีอยูห่ลายวดัเลย เชน่ วดัหลกัส่ี วดัดอนเมือง วดัคลองบา้นใหม ่วดัสีกนั วดัพรหมรงัสี วดัเทพนิมิตต ์ วดัเวฬุ
วนาราม วดัเทวสนุทร  วดัเราเยอะ โดยผลิตภณัฑส์มนุไพรท่ีพวกปา้ ๆ ช่วยกนัท าและท่ีขาย เพราะคนเคา้เอาไป
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แจกเป็นของช าร่วยในงานพิธีต่าง ๆ ของป้า ๆ ท าจะไม่เหมือนคนอ่ืน คือเราจะเนน้ความเขม้ขน้เอาส่วนผสม
มารผสมแตพ่อดี ถา้เจือจางมนัหอมไมน่าน คนก็จะไมต่ดิใจ 

-ป้าต๋อย เลา่ตอ่วา่ นอกจากผลิตภณัฑท่ี์เกิดจากท่ีพวกเราคิดและพ่อแม่ปู่ ยา่ตายายสอนมา พวกเราก็
ไดร้บัความช่วยเหลือจากรฐับาลในการพฒันาความรูแ้ละทกัษะการประกอบอาชีพใหก้ับพวกเรา มีการอบรม
และใหฝึ้กปฏิบตัิดว้ย ตอนนัน้เราก็ท าหลายอย่าง เช่น เพาะเห็ด สอนปลูกยอดทานตะวนัหลายอย่าง แต่พอ
มาแลว้ เคา้ไม่ไดม้าแบบตอ่เน่ือง บางทีมนัมีปัญหาเราก็ไม่รูจ้ะแกไ้ขยงัไง มนัตอ้งใชท้นุ และบางอย่างเราก็ไม่
ถนดั แตท่  าเพราะเคา้มาอบรมให ้มีอปุกรณม์าให ้เราก็ท าก็ดีเหมือนกนั สรา้งอาชีพได ้กินไดด้ว้ย แตม่นัท าได้
ไม่นานเพราะอย่างท่ีบอกงบประมาณมนัไม่ถึง มนัไม่เยอะเพราะเคา้ก็ตอ้งใชห้ลายอย่าง พวกปา้ก็เขา้ใจ แตท่ี่
พวกป้าถนดัก็พวกอาหาร งานฝืมือ สมุนไพร อะไรพวกนีแ้หละ และท่ีพวกเราท ากันดว้ยในตอนนีคื้อการนวด
แผนโบราณ มนัเป็นอาชีพตดิตวัไดบ้างคนก็ไปเรียนมาท่ีวดัโพธ์ิเลย เคา้คดิคา่นวดไมแ่พงนะชั่วโมงละ 100 เอง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



155 
 

ภาคผนวก จ 
 

การด าเนินการวิจัยเพือ่ตอบวัตถุประสงคท์ี ่1 
ข้ันตอนที ่4 ศึกษาศักยภาพของกลุ่มแม่บ้าน และปัจจัยทีส่่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพกลุ่มแม่บ้าน
ผู้ผลิตผลิตภัณฑชุ์มชน 
  
 กลุ่มผูว้ิจัยไดล้งพืน้ท่ีเพ่ือเก็บขอ้มูลอย่างรอบดา้นดว้ยการสัมภาษณ ์พูดคุยกับกลุ่มแม่บา้น ชุมชน 
และเดินส ารวจชมุชนร่วมพฒันาโดยรอบ เพ่ือศกึษาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์มุชน รวมทัง้
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น โดยไดจ้ดักิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือคน้พบประเด็นท่ีตอ้งการ
ศกึษา ดงันี ้
 
กิจกรรมที ่1  

การศึกษาศักยภาพของกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑชุ์มชน (คร้ังที ่1) 
วันที ่2 พฤศจิกายน 2559 

ณ ชุมชนร่วมพัฒนา ณ ชุมชนร่วมพัฒนา 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศกึษาผลิตภณัฑท่ี์กลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนด าเนินการในปัจจบุนั  
2. เพ่ือศกึษาท่ีมาของความรู ้ความสามารถหรือศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้นในการผลิตผลิตภณัฑ ์
    ชมุชน 

กระบวนการ 
                นดัหมายกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนเพ่ือสนทนา สมัภาษณส์อบถามและสงัเกตการณก์าร
ท าผลิตภัณฑช์ุมชนของกลุ่มแม่บ้าน รวมทั้ง สนทนากับสมาชิกในชุมชนเพ่ือทราบศักยภาพท่ีเป็นอยู่ ณ 
ปัจจบุนัของกลุม่แมบ่า้น รวมทัง้การมีสว่นรว่มดา้นตา่ง ๆ ของคนในชมุชน 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
กระดานไวทบ์อรด์ ปากกาเขียนไวทบ์อรด์ กระดาษขนาด A4 สมดุจดบนัทึก ปากกา กระดาษค าถาม

ในประเดน็ตา่ง ๆ กลอ้งถ่ายภาพ  

บทเรียนทีไ่ด้จากการจัดกิจกรรม 
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 การสมัภาษณห์รือการสนทนาเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกนัน้ กลุ่มผูว้ิจยัควรแจง้สมาชิกของกลุ่มแม่บา้น 
หรือแจง้ใหค้นในชมุชนทราบประเดน็การสมัภาษณล์่วงหนา้ เน่ืองจากบางประเด็นค าถามควรใหผู้ส้งูอาย ุผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้รูป้ระวัติความเป็นมาของการรวมกลุ่มเพ่ือตัง้เป็นกลุ่มแม่บา้นเป็นผูมี้ส่วนในการตอบ
ค าถาม โดยแมว้่าประเด็นดงักล่าวจะไดร้บัการบอกเล่าจากประธานชุมชนแลว้ก็ตาม แต่หากไดร้บัฟังจาก
บคุคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีหลากหลายจะท าใหไ้ดม้มุมองท่ีกวา้งขึน้ ซึ่งจะเกิดประโยชนต์อ่การท าวิจยัมากย่ิงขึน้  

ผลทีไ่ด้จากการจัดกิจกรรม 
 จากการท่ีกลุ่มผูว้ิจัยไดล้งพืน้ท่ีเพ่ือท าการสัมภาษณ ์พูดคุยกับกลุ่มแม่บา้น ชุมชน และเดินส ารวจ
ชมุชนรว่มพฒันาโดยรอบ รวมทัง้ การจดักิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือศกึษาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์
ชมุชน รวมทัง้ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น พบวา่ เดมิกลุม่แมบ่า้นแบง่เป็นหลายกลุ่ม 
เชน่ แคบหม ูน า้เตา้หู ้ทอดมนั ขนมดอกจอก ขนมโบราณตา่ง ๆ น า้เตา้หู ้ซึ่งมีสตูรลบัเฉพาะ กลุม่อาหารคาวมี
หลายอย่างแบง่เป็น กลุ่มอาหารหวาน กลุ่มสมนุไพร กลุ่มของช ารว่ย กลุ่มดอกไมจ้นัทน ์ปัจจบุันเหลือเพียง 4 
กลุ่ม คือ 1. กลุ่มอาหารคาวและกลุ่มขนมไทย 2. กลุ่มสมนุไพร 3. กลุ่มของช ารว่ย และ 4. กลุ่มดอกไมจ้นัทน ์
โดยกลุ่มสมุนไพร จ าพวกพิมเสนน า้ ชุมชนมีสูตรการผสมท่ีมีความลบัท าใหก้ลิ่นหอมช่ืนใจ ติดทนนาน และ
ราคาไมแ่พง นอกจากนัน้ยงัมีสินคา้บางประเภทซึ่งมีขัน้ตอนการท าท่ียุง่ยากใชเ้วลามาก เชน่ แคบหมูซึ่งตอ้งท า
ความสะอาดหนงัหม ูตอ้งใชแ้รงงานคนในการท าและใชเ้วลานาน ซึ่งปัจจบุนักลุ่มแมบ่า้นส่วนใหญ่เป็นผูส้งูวยั
ท าใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ หมดแรง และบางคนไมมี่เวลา ท าใหย้กเลิกการท าในท่ีสดุ 

 
-ศักยภาพของกลุ่มแม่บ้าน 
ประเด็นท่ีมาของความรู ้ความสามารถหรือศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นในการผลิตผลิตภณัฑช์มุชนนัน้ 

ปา้เล็กเลา่ใหฟั้งวา่ 
 -ป้าเล็ก พวกเราท าอาหารและผลิตภัณฑต์่างๆ กันเก่งก็เพราะพวกเรามีประสบการณเ์ยอะ และ

ผูห้ญิงสมยัก่อนก็ไมไ่ดเ้รียนหนงัสือกนั พอ่แมก็่สอนใหท้ าอาหาร ท าขนม ท างานฝืมือ ตอนแรกๆ พวกเราก็เป็น
ลกูมือก่อน ตอ่จากนัน้ก็คอ่ยๆ ท า มนัก็เก่งเองแหละ พวกรสขชาติตา่ง ๆ เราก็ลองกะด ูดนู  า้หนกัมือ ว่ามนัมาก
ไปนอ้ยไป มนัไม่ตอ้งจดนะ จ าไดเ้อง ท าบอ่ยๆ ไม่ตอ้งไปเรียนท่ีไหนเหมือนคนตอนนีไ้ปเรียนตามโรงเรียนแพง
ไม่ไหว พวกป้าๆ ก็อาศัยครูพักลักจ า ท าแบบนี้มันประหยัดไม่ต้องไปซื ้อท่ีไหน ท ากินเอง มันก็สะสม
ประสบการณม์าเรื่อยๆ กลายเป็นอาชีพมีเงินเลีย้งลูกเลีย้งหลานได ้ตอนนีจ้ะเห็นไดว้่าคนนิยมค าว่าโบราณ 
อะไรๆ ท่ีโบราณมนัอร่อยหมด ดีหมด คนตอนนีก็้เลยชอบ เพราะมนัดีจริงๆ ส่วนใหญ่ใชข้องธรรมชาติ มีการ
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ประดิดประดอย ใชใ้บตอง ไม่ใชพ้วกพลาสติก ซึ่งเราก็ รู ้ๆ  กนัอยู่ว่าไม่ดี ขยะมนัลน้ พวกปา้ก็ท ากนัมาเรื่อยๆ 
ลองผิดลองถกู พอนานๆ เขา้มนัก็เขา้ท่ีเขา้ทาง อรอ่ย และดี 

-ปัจจัยทีส่่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มแม่บ้าน 
 ส่วนประเด็นดา้นปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้นนัน้ จากการสอบถามและการ

สมัภาษณก์ลุ่มแม่บา้นนัน้ พบว่า ปัญหาและอปุสรรคตา่งๆ มีหลายประการ เริ่มตัง้แต ่การท าผลิตภณัฑท่ี์บาง
ประเภทบางอยา่งมีความยุง่ยากในการท าและการมีขัน้ตอนมาก ใชเ้วลานาน ตอ้งอาศยัฤดกูาล  

-ป้าแป๋ เลา่วา่ ตอนแรกๆ พวกเราก็แข็งขนัท างานกนัดี เพราะแรกๆ พวกลกูๆ หลานๆ ก็มาชว่ยท าดว้ย 
แต่ตอนหลังพวกเด็กๆ ชอบท างานโรงงานกันมากกว่า เคา้ไดอ้อกจากบา้น เจอคนเยอะแยะ ได้ เงินประจ า
แน่นอน เขาก็ซือ้มอเตอรไ์ซคข่ี์ไปท างานกนั ก็เหลือพวกปา้ๆ ท่ีท ากนั ซึ่งพวกเราก็อายเุยอะขึน้ทกุวนั บางคนก็ 
70-80 ปี พออายเุยอะโรคภยัก็มาเยือน ตอ้งหาหมอกนัประจ า ไปหาหมอทีก็นานกว่าจะกลบัมาบางมีก็เหน่ือย 
หมดแรง และพวกเราอยู่กนัแบบพ่ีๆ นอ้งๆ เวลามีใครเจ็บ ใครตาย เราก็ไปเย่ียม ไปงานศพ งานบวช งานแตง่
อะไรพวกนี ้เราก็ช่วยกนัหมด เราช่วยเคา้ เคา้ช่วยเรา พวกปา้ก็ไปช่วยกนัหมด ทีนีเ้วลามนัก็ไม่ไดไ้ง เพราะงาน
มนัเยอะอย่างท่ีบอก แตห่ากมีเวลาพวกเราก็ท ากันนะ เพราะมนัก็ท าใหเ้รามีเงิน แตพ่องานตา่งๆ เขา้มาเยอะ 
เราก็เลยหาเวลาท าของและรวมตวักันยาก ตา่งคนต่างยุ่ง การท าสินคา้ต่างๆ ของเราก็เลยลดลง และก็ท าไม่
ตอ่เน่ืองดว้ย ไอท่ี้วา่รวมกลุม่กนันะ่ก็นอ้ยลง ท าใหก้ารท าของขายไมค่อ่ยไดผ้ลเทา่ไหรเ่พราะเราไมต่อ่เน่ือง  

-ป้าเล็ก ปา้มองว่าตอนนีข้องมีขายเยอะ บางทีขนมไทยท่ีเรารูจ้กักนั พวกขนมชัน้ ขา้วตม้มดั วุน้กะทิ
หอ่เคา้สวยๆ กนั คือเคา้มีเวลา และมีความคิดท่ีประดิษฐ์ห่อสวยๆ มนันา่กิน นา่ซือ้ ราคาเคา้ก็ไม่แพงนะ บางที
ซือ้เยอะๆ เคา้ก็มีของแถม มีลดราคา แหมหากยอ้นเวลาไดพ้วกปา้มีแรงนะ ไมแ่พใ้ครจรงิๆ  

-ป้าช่วย เล่าว่า ป้าว่าบางทีการท ากลุ่มแม่บา้นของบางท่ีเขาเป็นวิสาหกิจชุมชนป้าก็ว่าดี มนัชดัเจน 
กฎ ระเบียบ ความมีมาตรฐานมนัก็ดี เพราะมนัตอ้งท าตามกฎ ระเบียบ ถึงเป็นวิสาหกิจชมุชนได ้เรื่องนี ้ปา้ว่า
ถา้พวกเราเกาะกลุ่มกันดีๆ มีคนรุ่นใหม่มาช่วย และพวกหน่วยงานต่างๆ ของรฐับาลมาช่วยดว้ยก็จะมีเพราะ
พวกปา้ เริ่มหมดแรง แตป่า้ว่ามนัไปไดน้ะ เพราะพวกเราเก่งๆ กนัหลายคน มนัเป็นอาชีพของชมุชน ของพวก
เรา และของลกูหลานพวกเราดว้ย 
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ภาพที ่7.17 การสนทนากบักลุม่แมบ่า้นและคนในชมุชนเพ่ือทราบศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้น รวมทัง้การมีสว่น
รว่มดา้นตา่ง ๆ ของคนในชมุชน 
 
 กิจกรรมที ่2 

 
การศึกษาศักยภาพของกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑชุ์มชน (คร้ังที ่2) 

วันที ่15 ธันวาคม 2561 
ณ ชุมชนร่วมพัฒนา ณ ชุมชนร่วมพัฒนา  

 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศกึษาผลิตภณัฑท่ี์กลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนด าเนินการในปัจจบุนั  
2. เพ่ือศกึษาท่ีมาของความรู ้ความสามารถหรือศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้นในการผลิตผลิตภณัฑ ์
    ชมุชน 
 

กระบวนการ 
         การนดัหมายกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนเพ่ือสนทนา สมัภาษณส์อบถามและสงัเกตการณก์ารท า
ผลิตภณัฑช์มุชนของกลุ่มแม่บา้น รวมทัง้ สนทนากบัสมาชิกในชุมชนเพ่ือทราบศกัยภาพท่ีเป็นอยู่ ณ ปัจจบุนั
ของกลุม่แมบ่า้น การมีสว่นรว่มของชมุชนในการท าผลิตภณัฑช์มุชน โดยการลงพืน้ท่ีครัง้นี ้กลุม่ผูว้ิจยั ไดจ้ดัท า
เอกสารฉบบัร่างซึ่งระบุรายละเอียดเก่ียวกับศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น รวมทัง้ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพฒันา
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ศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น เพ่ือใหน้กัวิจยัชุมชนซึ่งเป็นสมาชิกของกลุ่มแม่บา้นตรวจสอบประเด็นต่าง ๆ ว่ามี
ความถกูตอ้งหรือไมแ่ละควรเพิ่มประเดน็ใด  
 

 
 
ภาพที ่7.18 การสนทนากบักลุม่แมบ่า้นและคนในชมุชนเพ่ือทราบศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้น รวมทัง้การมีสว่น
รว่มดา้นตา่ง ๆ ของคนในชมุชน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ 

กระดานไวทบ์อรด์ ปากกาเขียนไวทบ์อรด์ กระดาษขนาด A4 สมดุจดบนัทึก ปากกา กระดาษค าถาม
ในประเด็นต่าง ๆ กลอ้งถ่ายภาพ เอกสารฉบบัร่างศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น รวมทัง้ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้น 

บทเรียนทีไ่ด้จากการจัดกิจกรรม 
 การลงพืน้ท่ีครัง้นี ้นับว่ามีความห่างจากการลงพืน้ท่ีครัง้ก่อนไม่มากนัก ท าให้การประสานข้อมูล
ค่อนขา้งดี และการจัดท าเอกสารฉบบัร่างเก่ียวกับศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น รวมทัง้ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นนัน้ท าใหก้ารท างานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ แต่ควรปรบัปรุง
ขนาดของตวัอกัษรใหใ้หญ่และเขม้ขึน้กว่าเดิม เน่ืองจาก ศนูยเ์รียนรูข้องชมุชนมีความสว่างไมม่ากนกัและกลุ่ม
แมบ่า้นสว่นใหญ่มีอายมุาก จงึมองเอกสารท่ีมีขนาดตวัอกัษรเล็กไมส่ะดวก 
ผลทีไ่ด้จากการจัดกิจกรรม 
 กลุ่มผูว้ิจยัไดต้กผลึกเก่ียวกับศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น รวมทัง้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพ
ของกลุม่แมบ่า้น โดยทราบประเดน็ ดงันี ้
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ดา้นศกัยภาพของกลุ่มแมบ่า้นเกิดจากการไดร้บัการถ่ายทอดความรูด้า้นการท าอาหารและผลิตภณัฑ์
ต่าง ๆ จากบรรพบุรุษ การฝึกปฏิบัติจนเกิดความช านาญ การไดร้บัการอบรม จากหน่วยงานภาครฐั การ
แลกเปล่ียนเรียนรูร้ว่มกนัระหว่างกลุม่แม่บา้นภายในชมุชน ส่วนปัจจยัส่งท่ีผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของกลุม่
แม่บา้น ไดแ้ก่ อายุของสมาชิก ขาดหลกัเกณฑก์ารบริหารจดัการภายในกลุ่มแม่บา้น งบประมาณนอ้ย การ
สรา้งเครือข่ายเพ่ือใหเ้กิดการช่วยเหลือกันยังไม่เป็นรูปธรรม ขาดการสนับสนุนจากภาครฐัเพ่ือการประชุม 
อบรม สมัมนา การศกึษาดงูาน ควรมีคนรุน่ใหม่เขา้มารว่มท าผลิตภณัฑช์มุชน เพ่ือใหเ้กิดแนวคิดใหม่ รวมทัง้ 
เกิดพลงัในการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ของกลุม่แมบ่า้น 

จากการด าเนินการวิจยัเพ่ือตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 ท าใหท้ราบปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพ
ของกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ตอ่จากนัน้เพือ่สามารถ
ตอบวัตถุประสงคข้์อที่ 2 ศึกษาปัจจัยดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อการผลิตผลิตภัณฑช์ุมชนองกลุ่มแม่บา้น
ผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน โดยการมีสว่นรว่มของชมุชนรว่มพฒันา กลุม่ผูว้ิจยัจงึไดด้  าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ เพิ่มเติม
ประกอบดว้ย 

- วนัท่ี 7 กุมภาพนัธ ์2561 กิจกรรมเพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์
ชมุชน ชมุชนรว่มพฒันา ณ ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 

- วันท่ี 9 เมษายน 2561 กิจกรรมเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑช์มุชน ณ ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
 - วนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2561 กิจกรรมประชมุระดมสมองกลุม่แม่บา้น และชมุชนรว่มพฒันา เรื่อง แนว
ทางการพฒันาศกัยภาพกลุม่แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนโดยการมีส่วนรว่มของชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี 
กรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ฉ 
 

การด าเนินการวิจัยเพือ่ตอบวัตถุประสงคท์ี ่2 
 
ข้ันตอนที ่5 ศึกษาปัจจัยด้านการตลาดทีส่่งผลต่อการผลิตผลิตภัณฑชุ์มชนของกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิต
ผลิตภัณฑชุ์มชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนร่วมพัฒนา 

 
การศกึษาปัจจยัดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อการผลิตผลิตภัณฑช์มุชนของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์

ชมุชนโดยการมีส่วนรว่มของชมุชนรว่มพฒันานัน้ กลุ่มผูว้ิจยัไดจ้ดักิจกรรมเพ่ือใหไ้ดค้  าตอบตามวตัถุประสงค์
ขอ้ท่ี 2 โดยมีการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ  ดงันี ้

 
กิจกรรมที ่1 
  

การลงพืน้ทีเ่พือ่ศึกษาปัจจัยด้านการตลาดของกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑชุ์มชน 
วันที ่7 กุมภาพันธ ์2561 

ณ ชุมชนร่วมพัฒนา ณ ชุมชนร่วมพัฒนา 
 

วัตถุประสงค ์
เพ่ือศกึษาปัจจยัดา้นการตลาด รวมทัง้ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีสง่ตอ่การผลิตผลิตภณัฑช์มุชนของกลุม่แมบ่า้น 

กระบวนการ 
         การนัดหมายกลุ่มแม่บา้นผู้ผลิตผลิตภัณฑช์ุมชนเพ่ือสนทนา สัมภาษณ์สอบถามและสังเกตการณ์
เก่ียวกับปัจจัยดา้นการตลาด รวมทัง้ปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการผลิตผลิตภัณฑช์ุมชน ชุมชนร่วมพัฒนา ณ 
รวมทั้ง สนทนากับสมาชิกในชุมชนเพ่ือทราบปัจจัยด้านการตลาดของกลุ่มแม่บ้านท่ี ส่งผลต่อการผลิต
ผลิตภณัฑช์มุชน 
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ภาพที ่7.19 การส ารวจสภาพแวดลอ้มภายในชมุชน และการสนทนากบัคนในชมุชน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ 

กระดานไวทบ์อรด์ ปากกาเขียนไวทบ์อรด์ กระดาษขนาด A4 สมดุจดบนัทกึ ปากกา กระดาษค าถาม
ในประเดน็ตา่ง ๆ กลอ้งถ่ายภาพ และเอกสารเก่ียวกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารจดัการการตลาด  
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บทเรียนทีไ่ด้จากการจัดกิจกรรม 
 นกัวิจยัอาจารยค์วรอธิบายหรืออบรมเพ่ือสรา้งความรูพื้น้ฐานดา้นการการตลาดและการบริหารจดัการ
การตลาดใหก้บันกัวิจยัชมุชนเขา้ใจเป็นการเบือ้งตน้ เน่ืองจากประเด็นดา้นความรูพื้น้ฐานดา้นการตลาด และ
การบริหารจดัการการตลาดมีความส าคญัสอดคลอ้งและเก่ียวขอ้งกับประเด็นการศึกษาในครัง้นี ้ดงันัน้ เม่ือ
นกัวิจยัชุมชนยงัไม่เขา้ใจหัวขอ้ดา้นการตลาดและการบริหารจัดการการตลาด จึ งส่งผลใหก้ารสนทนา การ
สอบถาม หรือการสมัภาษณใ์ด ๆ  ยงัไม่เกิดความคล่องตวัและตอ้งใชเ้วลาในการอธิบายแต่ละส่วนประสม
การตลาดท าใหเ้วลาในการสนทนาและการสมัภาษณค์อ่นขา้งนาน 

ผลทีไ่ด้จากการจัดกิจกรรม 
 1. ทราบสภาพการณก์ารท าผลิตภณัฑข์องกลุม่แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน 
 2. ทราบส่วนประสมการตลาด ทัง้ 9 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การท าการตลาดของกลุม่แม่บา้นผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑช์มุชน 

จากการจดักิจกรรมท าใหค้น้พบประเด็นปัญหาดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix) 9 
P’s ซึ่งประกอบดว้ย Product Price Place Promotion People Process Physical Evidence Packaging และ 
Power ซึ่งพบว่าปัญหาของกลุ่มแม่บา้นเกิดจากส่วนประสมการตลาดต่าง ๆ ดังนี ้Product มีปัญหาดา้น
รูปลกัษณ ์และไม่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั ดา้น Price ไม่มีการค านวณหาจุดคุม้ทนุ จึงไม่มีมาตรฐานใน
การก าหนดราคา Place  กลุ่มแม่บา้นยงัขาดการติดตอ่ประสานงานเพ่ือขยายชอ่งทางการจ าหนา่ยใหก้วา้งขึน้ 
ดา้น Promotion ขาดการวางแผนการส่งเสริมการตลาดท่ีทนัสมยั People สมาชิกของกลุ่มแม่บา้นส่วนใหญ่
เป็นผู้สูงอายุ Process ผลิตภัณฑ์บางประเภทมีขั้นตอนการท าท่ียุ่งยาก จึงไม่จูงใจให้ท าอย่างต่ อเน่ือง 
Physical Evidence  สภาพแวดลอ้มโดยทั่วไปภายในชุมชนยังไม่จูงใจใหลู้กคา้เขา้มาซือ้ ดา้น Packaging 
ขาดการพฒันาบรรจภุัณฑใ์หส้วยงาม ทนัสมยั  Power กลุ่มแม่บา้นมีเครือข่ายเพ่ือสนบัสนุนและส่งเสริมการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑข์องกลุ่มแม่บา้นยงัไม่กวา้งมากนกั ท าใหก้ารประสานงาน การขอความร่วมมือ หรือการ
อ านวยความสะดวกดา้นตา่ง ๆ ยงัขาดประสิทธิภาพ 
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กิจกรรมที ่2 

 
การศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดของกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑชุ์มชน  

โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนร่วมพัฒนา 
วันที ่9 เมษายน 2561 

ณ ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค ์
เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาการตลาดของกลุม่แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน โดยการมีสว่นรว่ม 

ของชมุชนรว่มพฒันาเพ่ือสามารถสรา้งรายไดใ้หช้มุชนไดอ้ยา่งยั่งยืน 

กระบวนการ 
  นดัหมายกลุ่มแม่บา้นเพ่ือสนทนาและสมัภาษณก์ลุม่แมบ่า้นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการตลาดทัง้ 
9 ประเด็น ไดแ้ก่ Product Price Place Promotion Process Physical Evidence Packaging Power โดยน า
แตล่ะประเดน็มาวิเคราะหเ์พ่ือคน้หาแนวทางการแกปั้ญหาในแตล่ะประเดน็ของสว่นประสมการตลาด 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
กระดานไวทบ์อรด์ ปากกาเขียนไวทบ์อรด์ กระดาษขนาด A4 สมดุจดบนัทึก ปากกา กระดาษค าถาม

ในประเด็นตา่ง ๆ กลอ้งถ่ายภาพ และเอกสารเก่ียวกับสาเหตแุละปัจจยัดา้นการตลาดของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑช์มุชน 

บทเรียนทีไ่ด้จากการจัดกิจกรรม 
 ก่อนการลงพืน้ท่ีควรส าเนาเอกสารซึ่งเป็นประเด็นท่ีไดร้บัจากการลงพืน้ท่ีครัง้ก่อน คือ ประเด็นสาเหตุ
และปัจจยัดา้นการตลาดของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑใ์หก้บักลุ่มแม่บา้น เพ่ือสามารถศกึษาก่อนล่วงหนา้ 
ก่อนท่ีจะท าการวิเคราะหห์าแนวทางการแกปั้ญหา เพ่ือท าใหก้ารท างานเกิดความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ 
อีกทัง้ ค  าตอบตา่ง ๆ ท่ีไดร้บัจากการสมัภาษณห์รือสนทนานัน้ มกัมีความหลากหลาย ดงันัน้ ก่อนท่ีจะเสรจ็สิน้
การลงพืน้ท่ีในครัง้นัน้ ๆ ควรใหก้ลุ่มแม่บา้นสรุปประเด็นท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั เพ่ือใหป้ระเด็นมีความกระชับและ
ชดัเจน 
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ผลทีไ่ด้จากการจัดกิจกรรม 

จากการลงพืน้ท่ีเพ่ือคน้หาแนวทางการพฒันาการตลาดของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนพบวา่ 
แนวทางการพัฒนาการตลาดของกลุ่มแม่บา้นนั้น ควรวิเคราะหใ์นแต่ละประเด็นปัญหาตามส่วนประสม
การตลาดทัง้ 9 P’s  ซึ่งจากการลงพืน้ท่ีในครัง้นี ้สามารถหาขอ้สรุปได ้ดงันี ้

-Product มีแนวคิดการท าผลิตภัณฑ ์หมูอบโอ่ง ไสก้รอกพร่องมนั การท าสบู่ขนาดเล็กโดยออกแบบ
บรรจภุณัฑใ์หส้วยงามแปลกตา การท าพิมเสนน า้ท่ีขวดสวยงาม ทนัสมยั พกพาสะดวก 

-Price ก าหนดราคาปานกลาง เพ่ือจ าหนา่ยไดง้่าย และสามารถแขง่ขนัได ้ 
-Place จ  าหน่ายท่ีตลาดเชา้ภายในชมุชน จ าหน่ายภายในศนูย ์รา้นสหกรณ ์รา้นคา้โดยทั่วไปลกัษณะ

การฝากขาย รวมทัง้การจ าหนา่ยทางเว็บไซต ์
-Promotion การใหล้กูคา้ชิมหรือทดลองใชก้่อนตดัสินใจซือ้ การลดราคาหากซือ้ในปรมิาณมาก  
-People ใหบ้รกิารดว้ยความมิตรภาพ อธัยาศยัไมตรีดี มีมรรยาท 
-Process เนน้การใหบ้รกิารท่ีรวดเรว็ สะดวก คลอ่งตวั 
-Packaging ปรบับรรจภุณัฑใ์หส้วยงาม ทนัสมยั สวยงาม แปลกตา 
-Procedure Evidence ลกัษณะทางภาพตอ้งสะอาด สวยงาม จดัตกแตง่รา้นคา้หรือเคานเ์ตอรใ์ห ้

นา่ซือ้ 
-Power สรา้งพนัธมิตรเพ่ืออ านวยความสะดวกตอ่การจดัจ าหน่ายหรือการประสานงานท่ีสะดวก 

และรวดเรว็ 
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กิจกรรมที ่3 
ก าหนดการ 

ประชุมระดมสมองกลุ่มแม่บ้าน และชุมชนร่วมพัฒนา  
เร่ือง แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่มแม่บ้าน 

ผู้ผลิตผลิตภัณฑชุ์มชนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ชุมชนร่วมพัฒนา  
เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 

วันเสารท์ี ่24 พฤศจิกายน 2561 
ณ ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 

........................................... 
13.00-13.30 น.  ชีแ้จงรายละเอียดของโครงการวิจยั โดยรองศาสตราจารยป์รีชา พนัธุแ์นน่ 
13.30-14.30 น.  แบง่กลุม่แมบ่า้น และชมุชนรว่มพฒันาเพื่อระดมสมองตามประเดน็ศกึษา  

อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบด าเนินการ ผูช้ว่ยศาสตราจารยช์เนตตี พิพฒันางกรู  
14.30-14.15 น.  รบัประทานอาหารว่าง 
14.15-16.20 น.  ตวัแทนกลุม่น าเสนอผลการระดมสมอง 
13.20 น.  เสรจ็สิน้การประชมุระดมสมอง 

ประเดน็การระดมสมอง 
ปัจจบุนัผลิตภณัฑข์องชมุชนมีอะไรบา้ง ใครเป็นผูด้  าเนินการ 

ปัญหา/อปุสรรคดา้นตา่ง ๆ มีอะไรบา้ง 

แนวทางการแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ รว่มกนัเป็นอยา่งไร 

วิธีการแบ่งกลุ่ม   
แบง่ตามประเภทของผลิตภณัฑโ์ดยแบง่เป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

 - กลุม่อาหารคาว และกลุม่ขนมไทย  
- กลุม่ของช ารว่ย  

 - กลุม่ดอกไมป้ระดษิฐ์  
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ภาพที ่7.20 การประชมุระดมสมองกลุม่แมบ่า้นและคนในชมุชนเพ่ือศกึษาศกัยภาพกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑช์มุชน และการมีสว่นรว่มของชมุชนรว่มพฒันา  
 
ผลการด าเนินงาน 

การประชุมชีแ้จงโครงการและการระดมสมองของชุมชนเป็นการสรา้งความเขา้ใจโครงการกับชมุชน 
ผูน้  า และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพืน้ท่ีท่ีศึกษาวิจยัรบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากชุมชนผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียและหาแนวร่วมในการท างาน และช่องทางสนบัสนุนการท างานของทีมวิจยั โดยมีประชาชนและทีม
วิจยัในชมุชนรว่มพฒันารวมเขา้รว่มงานจ านวน 54 คน ณ ชมุชนรว่มพฒันา  โดยมีขัน้ตอนวิธีการในการจดัเวที
ชีแ้จงโครงการแก่ชุมชน ผูน้  าชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และรบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก
ผูเ้ขา้รว่มเวที โดยแบง่ชาวบา้นเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอาหารหวาน กลุ่มอาหารคาว และกลุ่มดอกไมป้ระดิษฐ์ 
ซึ่งชุมชน ผูน้  าชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจโครงการและใหค้วามร่วมมือ ทราบความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะจากผูเ้ขา้รว่มประชมุเพ่ือการก าหนดผลิตภณัฑช์มุชนรว่มกนั ไดร้บัความรว่มมือ และเกิดแนว
รว่มในการด าเนินงาน 
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ภาพที ่7.21 การจ าแนกผลิตภณัฑซ์ึ่งกลุม่แมบ่า้นสนใจท า 
   

จากการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมการตลาด หรือ 9 P’s รว่มกนัระหว่างนกัวิจยัอาจารยแ์ละนักวิจยั
ชมุชนดงัตารางขา้งตน้ พบว่า กลุ่มแม่บา้นยงัไม่มีความพรอ้มในการท าผลิตภณัฑก์ลุม่อาหาร ซึ่งมีขัน้ตอนการ
ท าท่ียุ่งยาก ผลิตภณัฑมี์อายสุัน้ หากจ าหน่ายไม่หมด มีโอกาสขาดทุนสงู ดงันัน้ กลุ่มแม่บา้นจึงชะลอการท า
ผลิตภัณฑท่ี์วางแผนจะด าเนินการ คือหมู่โอ่ง และไสก้รอก เน่ืองจาก กลุ่มแม่บา้นไม่มีเวลาในการเตรียม
วตัถุดิบ การปรุงรสชาติ การจดัหาโอ่งบรรจุหมูหมักท่ีมีคณุภาพ และยงัไม่มั่นใจฝาปิดโอ่งหมูหมกัว่าจะช่วย
เสริมใหน้่าซือ้ไดห้รือไม่และยงัไม่มั่นใจดา้นการดแูลคณุภาพของหมูโ่อ่ง อีกทัง้ จากประเด็นเรื่องบา้นมั่นคง ซึ่ง
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กลุม่แมบ่า้นมีความกงัวลใจท่ีจะถกูเวนคืนท่ีดนิ โดยเฉพาะบา้นท่ีรุกล า้คลอง           เปรมประชากร ท าใหต้อ้งมี
การปรบัผงัชมุชนใหม ่เพ่ือสามารถจดัสรรท่ีดินไดเ้พียงพอและเหมาะสมกบัชมุชน โดยชมุชนหลายหลงัจะตอ้ง
ยา้ยบา้นจากท่ีเดิมไปอยู่บา้นมั่นคง ซึ่งตอ้งเตรียมการดา้นการยา้ยบา้น การเตรียมเงินเพ่ือการผ่อนบา้นมั่นคง 
ท าใหก้ลุ่มแม่บา้นไม่มีเวลาในการท าผลิตภณัฑป์ระเภทอาหาร คาว หรือของหวาน เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาและ
ตอ้งพิถีพิถันในการท า อีกทั้ง อาหารบางประเภทเน่าเสียง่าย กลุ่มแม่บา้นจึงเลือกท าเฉพาะผลิตภัณฑท่ี์
สามารถหาวตัถดุบิการท าท่ีง่าย สะดวก  

ทัง้นี ้จากการลงพืน้ท่ีเพ่ือพบปะกลุ่มแม่บา้นพบว่า ผลิตภณัฑท่ี์กลุ่มแม่บา้นเลือกท า คือ 1) กลุ่มของ
ช ารว่ย ไดแ้ก่ การบรู พิมเสนน า้ และ 2) กลุ่มดอกไมจ้นัทน ์ เน่ืองจาก หาวตัถดุิบง่าย ขัน้ตอนการท าไม่ยุ่งยาก 
และหาตลาดในการจ าหน่ายง่าย ซึ่งกลุ่มแม่บา้นวางแผนจะพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุัณฑใ์หท้นัสมยัและ
สามารถแข่งขันในทอ้งตลาด ซึ่งจากการศึกษาดูงาน การอบรม ท าใหก้ลุ่มแม่บา้นมีแนวคิดในการพัฒนา
รูปแบบของผลิตภณัฑ ์รวมทัง้การบรรจภุณัฑท่ี์ทนัสมยั และมีโอกาสในการจ าหนา่ยไดม้ากขึน้  

-ป้าเมียดและกลุ่มแม่บ้าน ใหค้วามเห็นว่า การท่ีกลุ่มแม่บา้นท าสินคา้ท่ีหลากหลายแตไ่ม่มีจุดเด่น 
จะท าใหส้ิน้เปลืองตน้ทุน และอาจมีปัญหาดา้นการหาตลาด ซึ่งกลุ่มแม่บา้น มีผลิตภณัฑท่ี์ท าแลว้ในปัจจุบนั 
คือ การบูร ดอกไมป้ระดิษฐ์จากผา้ใยบวั ดอกไมจ้นัทน ์พวงหรีด และผลิตภัณฑท่ี์มีแนวคิดท่ีจะท าตลาดใน
อนาคต เชน่ หมูห่มกัโอง่ ซึ่งเป็นสินคา้ท่ีแปลกใหมแ่ละนา่สนใจท่ีจะท าตลาด แตก่ารดแูลรกัษาคณุภาพของหมู
ไม่ใหบ้ดูเน่า จ  าเป็นตอ้งอาศยัขัน้ตอนการท าท่ีสะอาด พิถีพิถนัและมีมาตรฐานสงู กลุ่มแม่บา้นจึงยงัไมมี่ความ
พรอ้มในการท า อีกทัง้ เป็นอาหารท่ีมีอายสุัน้ หากจ าหน่ายไม่หมดย่อมมีโอกาสขาดทนุสงู ดงันัน้ กลุ่มแม่บา้น
จึงชะลอการท าผลิตภัณฑ ์คือหมู่โอ่ง และไสก้รอก เน่ืองจาก กลุ่มแม่บา้นเห็นว่าตอ้งใชเ้วลาในการเตรียม
วตัถดุิบ การปรุงรสชาติ การจดัหาโอ่งบรรจหุมูหมกัท่ีมีคณุภาพ สวยงาม เหมาะสมตอ่การบรรจุหมหูมกั ตอ้ง
หาแหล่งผลิตโอ่งท่ีมีคณุภาพและมาตรฐาน อีกทัง้ตอ้งหาฝาโอ่งท่ีสามารถรกัษาคณุภาพของหมูมิใหเ้น่าเสีย
ง่าย และควรมีความสวยงามดว้ย   ส าหรบัแนวคิดการท าไสก้รอกก าพดหป้พร่องมนั ซึ่งเป็นอาหารท่ีตอ้งใช้
วัตถุดิบท่ีสะอาด ขั้นตอนการท าค่อนข้างยุ่งยาก และกลุ่มแม่บ้านมีความกังวลใจเก่ียวกั บคุณภาพและ
มาตรฐานในการท าไสก้รอกใหส้ะอาดและปลอดภยัตอ่การบริโภค 

นอกจากนัน้ ยงัสนใจท าสบูข่นาดเล็กท่ีเหมาะตอ่การมอบเป็นของท่ีระลกึ ซึ่งจะเห็นไดว้่า ผลิตภณัฑท่ี์
กลุ่มแม่บา้นมีแนวคิดในการท ามีความหลากหลาย ตอ้งมีวตัถุดิบจ านวนมาก ขัน้ตอนการท ายุ่งยาก ใชเ้งิน
ลงทุนมาก และขาดก าลังคน ดงันัน้ ผลิตภัณฑท่ี์กลุ่มแม่บา้นเห็นว่าจะน่าท าตลาดไดดี้ ขัน้ตอนการท าไม่
ยุ่งยาก ตน้ทนุไม่สงู ไม่เน่าเสีย คือ “พิมเสนน า้” ซึ่งท าเป็นของช ารว่ย แตจ่ะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือใหเ้ป็นท่ี
ยอมรบัเพ่ือใหส้ามารถขายได ้เพราะปัจจบุนักลุม่แม่บา้นท าพิมเสนลกัษณะผงใส ่ถงุผา้ทรงแหลม ซึ่งมีรูปแบบ
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ท่ีไม่สวยงาม ไม่มีจุดเด่น และขายยาก เน่ืองจากไม่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน เก็บกลิ่นไดไ้ม่นาน  โดยมี
แนวคดิในการพฒันาผลิตภณัฑด์า้นตา่ง ๆ ดงันี ้

 
1. กลุ่มของช าร่วย : การบูร/พมิเสนน า้ 
การบูรรูปแบบเดมิ 

 การบรูตามท่ีกลุม่แมบ่า้นจดัท าเพ่ือวางจ าหนา่ยในอดีตก่อนการท าวิจยันัน้ เป็นการบรูชนิดผง มี
รูปแบบการบรรจภุณัฑท่ี์ไมส่วยงาม ไมแ่ตกตา่งจากการบรูของผูค้า้รายอ่ืน ไมส่ามารถเก็บกลิ่นหอมของการบรู
ไดน้าน และไมส่ามารถก าหนดราคาใหส้งูขึน้ไดผ้ลก าไรจึงไมเ่ป็นท่ีจงูใจ โดยมีรูปแบบดงันี ้

                 

ภาพที ่7.22 บรรจภุณัฑก์ารบรูรูปแบบเดมิ 

พัฒนาการบูรผงเป็น “พมิเสนน า้” 

กลุ่มแม่บา้นไดร้ว่มกนัพฒันาและปรบัปรุงการท าการบรูผงเป็น “พิมเสนน า้” โดยกลุ่มแม่บา้นเล็งเห็น
ว่าพิมเสนน า้เป็นผลิตภัณฑท่ี์ไดร้บัการยอมรบัจากประชาชนโดยทั่วไป และกลุ่มแม่บา้นมีภูมิปัญญาการท า
พิมเสนน า้ท่ีมีสตูรลบัเฉพาะ เป็น  “สูตรลับของป้าเมียด”  ซึ่งเป็นพิมเสนน า้ท่ีมีความหอม สดช่ืน มีกลิ่นหอม
คงทน สีขาวบรสิทุธ์ิ มีสรรพคณุหลากหลายชว่ยบ ารุงหวัใจ ชว่ยดบัพิษรอ้นในรา่งกาย กระตุน้การหายใจ แกล้ม
วิงเวียนหนา้มืด ท าใหชุ้่มช่ืน ใชเ้ป็นยาระงบัความกระวนกระวาย พิมเสนสามารถท าเป็นยาแกไ้อ แกห้ลอดลม
อกัเสบ น ามาท าเป็นยาหม่อง ช่วยบรรเทาอาการไอ ช่วยแกป้ากเป่ือย ใชเ้ป็นยาขบัเหง่ือ ขบัเสมหะ แกอ้าการ
จุกเสียดแน่นท้อง แก้ปวดท้อง จากสรรพคุณท่ีหลากหลายท าให้พิมเสนน า้เป็นท่ีนิยมอย่างต่อเน่ืองจาก
ประชาชนโดยทั่วไป และกลุ่มแม่บา้นเล็งเห็นว่าการท าพิมเสนน า้บรรจขุวดแกว้ ใส ขนาดเล็ก น า้หนกัเบา ติด
ป้ายฉลากท่ีไดร้บัการออกแบบใหส้วยงาม สีสนัสดสวย ทนัสมยั มีการบรรยายสรรพคณุ พรอ้มทัง้ตัง้ช่ือตรา
สินคา้พิมเสนน า้ว่า “สดชื่น” การใชช่ื้อตราสินคา้ “สดชื่น” เน่ืองจากกลุ่มแม่บา้นเห็นว่าเป็นช่ือท่ีออกเสียงง่าย 
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สัน้ กระชบั ความหมายดี สามารถเสรมิคณุคา่ของผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดี ช่ือไมซ่  า้กบัสินคา้รายอ่ืน  ซึ่งชมุชน
เช่ือมั่นว่าจะไดร้บัความนิยมและสามารถสรา้งรายไดไ้ดดี้กว่าการบรูผง ซึ่งเคยจ าหน่ายในอดีต แตย่อดขายไม่
ดี ทัง้นี ้ระหว่างขัน้ตอนการออกแบบป้ายฉลากเดิมซึ่งไม่มีเอกลกัษณ ์ไม่ชดัเจน สีสนัไม่โดดเด่น ซึ่งประเด็น
ดงักล่าว ชมุชนไดเ้สนอความคิดเห็นว่า เน่ืองจากชมุชนร่วมพฒันามีดอกลีลาวดีเป็นสญัลกัษณป์ระจ าชุมชน 
ดงันัน้ จึงควรน าดอกลีลาวดีมาใส่ไวใ้นปา้ยฉลากจะช่วยสรา้งความเป็นเอกลกัษณแ์ละสรา้งการจดจ าไดเ้ป็น
อย่าง ดงันนัน้ นักวิจัยชุมชน นักวิจัยอาจารย ์กลุ่มแม่บา้น และสมาชิกในชุมชนจึงไดร้่วมกันออกแบบป้าย
ฉลากใหม ่ดงันี ้

   

ภาพที ่7.23 ปา้ยฉลากเดมิและปา้ยฉลากซึ่งปรบัปรุงใหมใ่หมี้ลายดอกลีลาวดี ซึ่งสะทอ้นเอกลกัษณช์มุชน
รว่มพฒันา 

 

ภาพที ่7.24 ลายมือปา้เมียดเขียนสตูรลบัการท าพิมเสนน า้ของกลุม่แม่บา้นชมุชนรว่มพฒันา 
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ภาพที ่7.25 การท าพิมเสนน า้ของกลุม่แมบ่า้นและชมุชนไดมี้สว่นรว่มในการท า 

 ทัง้นี ้กลุ่มแม่บา้นมีโครงการจะพัฒนาบรรจุภัณฑใ์ห้ทันสมัยและมีความหลากหลายเพ่ือสามารถ
จ าหน่ายไดใ้นหลายโอกาส มีหลายราคาให้เลือกซือ้และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย โดยมี
รูปแบบตา่ง ๆ ดงันี ้
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ภาพที ่7.26 รูปแบบบรรจภุณัฑใ์สพ่ิมเสนน า้ของกลุม่แมบ่า้น 

นอกจากนัน้ เพ่ือใหเ้กิดความแตกต่างไม่เหมือนคู่แข่งขัน กลุ่มแม่บา้นไดท้ดลองท าพิมเสนน า้กลิ่น   
ตา่ง ๆ โดยในระยะแรกไดท้ดลองท า “พิมเสนน า้กลิ่นสม้”  ซึ่งดมแลว้มีความหอมสดช่ืนไม่เหมือนคูแ่ข่งขนั แต่
เม่ือใส่กลิ่นสม้ซึ่งมีลกัษณะเป็นของเหลวสีสม้ลงในภาชนะแลว้ ผลปรากฏว่าสีของพิมเสนน า้ไดเ้ปล่ียนจากสี
ขาวเป็นสีเหลืองอ่อนมิใช่สีสม้ ซึ่งสีเหลืองอ่อนมิไดบ้่งบอกการเป็นกลิ่นสม้ อาจสรา้งความสับสนและความ
เขา้ใจผิดใหก้ับผูซื้อ้ อีกทัง้ ขณะท่ีท าการทดลองท ากลิ่นใหม่ไดเ้กิดปัญหาขึน้ เน่ืองจากเม่ือผสมกลิ่นสม้ลงใน
ภาชนะแลว้เกิดความขุ่น การมีความขุ่นเกิดขึน้จึงไม่เชิญชวนใหซื้อ้ ซึ่งประเด็นดงักล่าวไดส้รา้งความกงัวลให้
กลุม่แมบ่า้นเป็นอย่างมาก ตอ่จากนัน้ กลุม่แมบ่า้นและชมุชนท่ีไดร้ว่มกนัแสดงความคิดเห็นและท าการทดลอง
ซ า้ พบว่าการแก้ปัญหาความขุ่นของพิมเสนน า้นัน้สามารถด าเนินการไดโ้ดยระหว่างการผสมกลิ่นสม้ลงใน
ภาชนะ ควรคนใหล้ะลายในทิศทางเดียวกนั และไมค่วรบรรจขุวดทนัที แตค่วรทิง้ไวใ้หต้กตะกอนประมาณ 4-5 
ชั่วโมง เพ่ือรอใหต้ะกอนแยกออกจากพิมเสนน า้ ตอ่จากนัน้จึงกรองใส่ขวดท่ีเตรียมไว ้นอกจากนัน้ ชมุชนท่ีมา
ร่วมการทดลองกลิ่นใหม่ไดแ้สดงความคิดเห็นว่ากลุ่มแม่บ้านควรเพิ่มส่วนผสมกลิ่นสม้ใหม้ากขึน้เพ่ือท าใหสี้
ของพิมเสนน า้เป็น “สีสม้” ท่ีสอดคลอ้งกบักลิ่นสม้ โดยควรท าการทดลองซ า้หลาย ๆ ครัง้เพ่ือใหม้ั่นใจวา่เป็นสีท่ี
เหมาะสม และสะทอ้นการเป็นกลิ่นสม้ไดเ้ป็นอยา่งดี และกลุม่แมบ่า้นควรจดบนัทึกเพ่ือใหพ้ิมเสนน า้มีคณุภาพ 
มาตรฐานสม ่าเสมอ และเป็นท่ียอมรบั ซึ่งจะเชิญชวนใหน้่าซือ้ น่าดม สามารถสรา้งยอดขาย และรายไดท่ี้ดีให้
ชมุชนไดต้อ่ไป 
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ภาพที ่7.27 สีของพิมเสนน า้เป็นสีสม้มีตะกอน 

2. กลุ่มดอกไม้จันทน ์จากสลากกินแบ่งรัฐบาล       
     การท าดอกไมจ้นัทนข์องกลุ่มแม่บา้น ใชห้ลกัความประหยดั ความพอเพียง และเป็นส่วนหนึ่งของ
การรกัษ์โลก  โดยกลุ่มแม่บา้นไดน้  าสลากกินแบ่งรฐับาลท่ีไม่ถูกรางวลัมาประดิษฐ์เป็นดอกไมจ้นัทนรู์ปแบบ
ต่าง ๆ ท่ีมีความสวยงาม แปลกตา สรา้งความรูส้ึกท่ีดีแก่ผูพ้บเห็น ซึ่งนบัเป็นกลุ่มผลิตภัณฑท่ี์กลุ่มแม่บา้นมี
ความภูมิใจ และหากเจา้ภาพงานศพใดไม่มีงบประมาณท่ีจะซือ้ดอกไมจ้นัทน ์กลุ่มแม่บา้นไดน้  าดอกไมจ้นัทน ์
ท่ีท าจากฝีมือของกลุม่แมบ่า้นบรจิาคเพ่ือท าบญุและเป็นการชว่ยเหลือเพ่ือนมนษุยม์าอย่างตอ่เน่ือง 

 

ภาพที ่7.28 การท าดอกไมจ้นัทนข์องกลุม่แมบ่า้น 

 

 

เกิดตะกอนระหวา่ง
ขัน้ตอนการผลติ 

พิมเสนน า้มีสีเหลือง
อ่อนไม่สะท้อนการ
เป็นกลิน่สม้ 
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-ดอกไม้จันทนรู์ปแบบเดมิ         
 ดอกไมจ้นัทนรู์ปแบบเดิม ใชว้สัดท่ีุท ามาจากสลากกินแบ่งรฐับาลเท่านัน้ ยงัไม่มีความหลากหลาย 
และไม่สามารถพัฒนารูปแบบไดม้ากนัก ดงันัน้ จึงไม่สามารถก าหนดราคาท่ีน าไปสู่ผลก าไรท่ีไม่จูงใจ โดย
รูปแบบเดิม เป็นการน าฉลากกินแบ่งรฐับาลมาจับจีบและติดก้านเพ่ือท าเป็นดอกไมจ้นัทน ์รูปลักษณจ์ึงไม่
สวยงาม ไมท่นัสมยั และไมแ่ปลกตา ดงันี ้

    

ภาพที ่7.29 การท าดอกไมจ้นัทนรู์ปแบบเดมิของกลุม่แมบ่า้น 

-ดอกไม้จันทนต์ามแนวคิดใหม่ 

 ดอกไมจ้นัทนต์ามรูปแบบใหม ่ในกรณีใชส้ลากกินแบง่รฐับาลกลุ่มแมบ่า้นไดท้  าการพฒันารูปแบบให้
สวยงาม มีการพบั การมว้นกลีบใหเ้ป็นดอกกุหลาบ หรือออกแบบการพบัเป็นรูปสตัวต์่าง ๆ ท่ีสวยงาม แปลก
ตา ใชว้สัดท่ีุหลากหลายในการท า เช่น การใชก้ระดาษจีบ กระดาษย่น กระดาษอดั หรือกระดาษสา  เพ่ือให้
ดอกไมจ้นัทนมี์ความสวยงาม แปลกตาและสามารถจ าหน่ายไดม้ากขึน้ ดงัมีรูปแบบดอกไมจ้นัทนท่ี์ไดร้บัการ
พฒันาจากการฝึกอบรม ดงันี ้

 



177 
 

    

ภาพที ่7.30 การท าดอกไมจ้นัทนรู์ปแบบใหมข่องกลุม่แม่บา้น 

3. กลุ่มดอกไม้ประดษิฐจ์ากผ้าใยบัว 

-ดอกไม้ประดษิฐจ์ากผ้าใบบัวรูปแบบเดมิ 
 

    

ภาพที ่7.31 การท าดอกไมป้ระดษิฐ์จากผา้ใบบวัรูปแบบเดมิ 

-ดอกไม้ประดษิฐจ์ากผ้าใยบัวตามแนวคิดใหม่ 

 เน้นการออกแบบลวดลายดอกไม้ท่ีมีความสวยงาม หลากหลายและแปลกตา สามารถมอบเป็น
ของขวญัของฝากไดห้ลากหลายโอกาส นบัเป็นการเพิ่มมลูคา่ใหก้บัดอกไมป้ระดษิฐ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ภาพที ่7.32 การท าดอกไมป้ระดษิฐ์จากผา้ใบบวัรูปแบบใหม ่
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ทั้งนี ้จากการศึกษาปัจจัยดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑข์องกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิต
ผลิตภัณฑช์ุมชนร่วมพฒันา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาตามกระบวนการขัน้ตอนต่าง ๆ พบว่า
ปัจจัยดา้นการตลาดซึ่งประกอบดว้ยการพิจารณาปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 9 P’s ซึ่งประกอบดว้ย 
Product Price Place Promotion People Process Physical Evidence Packaging Power ของกลุ่มแม่บา้น
ผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนเขตหลกัส่ี มีประเด็นตา่ง ๆ ท่ีหลากหลาย และมีแนวทางการแกปั้ญหาตามประเด็นตา่ง 
ๆ ดงัรายละเอียดตาราง 5 

ตารางที ่7.2 แสดงการวิเคราะหปั์จจยัดา้นการตลาดและแนวทางการแกปั้ญหาของผลิตภณัฑช์มุชน 
 

  
ประเภทของกลุ่ม

แม่บ้าน 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด  

(9 P’s) ทีป่ระสบ
ปัญหา 

 
ประเดน็ปัญหา 

 
แนวทางการ
แก้ปัญหา 

1.  กลุ่มอาหารคาว/
กลุ่มขนมไทย 

People 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Process 

-แม่บ้านบางรายไม่ มี
เ ว ล า ใ น ก า ร ท า
ผลิตภัณฑอ์ย่างต่อเน่ือง 
ท าให้ขาดก าลังคนใน
การท าผลิตภัณฑ์เ พ่ือ
จ า ห น่ า ย อี ก ทั้ ง  เ กิ ด
ปัญหาจากการท่ีรฐับาล
จะเวนคืนท่ีดิน และสรา้ง
บ้านมั่นคงให้ชุมชนอยู่
แทนท่ีเดิมท าใหช้าวบา้น
มีความกงัวลใจ 
-ขั้นตอนการท าอาหาร
ต้องพิ ถีพิถัน  มีหลาย
ขั้ น ต อ น  ต้ อ ง อ า ศั ย
ฤดกูาล แสงแดด  

- เ ลื อ ก ท า เ ฉ พ า ะ
ผ ลิ ต ภัณฑ์ ท่ี ไ ม่ ต้ อ ง
อ า ศั ย ฤ ดู ก า ล   มี
ก ร ร ม วิ ธี ก า ร ท า ไ ม่
ยุ่งยากซับซ้อน อาศัย
ก าลังคนในการท าไม่
มากนกั 
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ประเภทของกลุ่ม

แม่บ้าน 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด  

(9 P’s) ทีป่ระสบ
ปัญหา 

 
ประเดน็ปัญหา 

 
แนวทางการ
แก้ปัญหา 

2. กลุ่มของช าร่วย 
(การบูร พมิเสนน า้) 

People 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Physical Evidence 
 
 
 
 

Product/Packaging 
 
 
 
 
 

-แม่บ้านบางรายไม่ มี
เ ว ล า ใ น ก า ร ท า
ผลิตภัณฑอ์ย่างต่อเน่ือง 
ท าให้ขาดก าลังคนใน
การท าผลิตภัณฑ์เ พ่ือ
จ าหน่ าย  อีกทั้ ง  เ กิ ด
ปัญหาจากการท่ีรฐับาล
จะเวนคืนท่ีดิน และสรา้ง
บ้านมั่นคงให้ชุมชนอยู่
แ ท น ท่ี เ ดิ ม  ท า ใ ห้
ชาวบา้นมีความกงัวลใจ 
-การจัดรูปแบบสถานท่ี
จ า ห น่ า ย  ห รื อ
สภาพแวดลอ้มโดยทั่วไป 
ยั ง ไ ม่ จู ง ใ จ ใ ห้ ค น
ภายนอกมาเลือกซือ้ 
-รูปแบบยังไม่สวยงาม
ทันสมัย ไม่หลากหลาย 
ไม่แตกต่างจากคู่แข่งขนั 
และบรรจุภัณฑ์ยัง ไม่
ทนัสมยั ไมส่วยงาม 
 
-ผลิตภัณฑ์ยังไม่เป็นท่ี
รูจ้กัและไม่เป็นท่ียอมรบั

- เ ลื อ ก ท า เ ฉ พ า ะ
ผ ลิ ต ภัณฑ์ ท่ี ไ ม่ ต้ อ ง
อ า ศั ย ฤ ดู ก า ล   มี
ก ร ร ม วิ ธี ก า ร ท า ไ ม่
ยุ่งยากซับซ้อน อาศัย
ก าลังคนในการท าไม่
มากนกั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เชิญผู้ เ ช่ี ยวชาญมา
อบรมการท าผลิตภัณฑ์
แ ล ะ บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์ ใ ห้
ส ว ย ง า ม  ทั น ส มั ย 
เ พ่ือให้เ ป็นท่ีต้องการ
ของลกูคา้เปา้หมาย 
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ประเภทของกลุ่ม

แม่บ้าน 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด  

(9 P’s) ทีป่ระสบ
ปัญหา 

 
ประเดน็ปัญหา 

 
แนวทางการ
แก้ปัญหา 

 
Promotion 

ขอ งลู กค้า เ ป้ าหมาย 
ก ลุ่ ม แ ม่ บ้ า น ยั ง ไ ม่ มี
ประสบการณ์ในการใช้ 
Social Media ใ น ก า ร
ส่ือสารการตลาด เพ่ือท า
ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้ง 

 
-ประชาสัมพันธ์ทางส่ือ
อ อ น ไ ล น์  ห รื อ ก า ร
โฆษณาประชาสัมพนัธ์
ทางหอกระจายเสียง
ภายในชมุชม 

3. กลุ่มดอกไม้จันทน ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

People 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Product 
 
 

-แม่บ้านบางรายไม่ มี
เ ว ล า ใ น ก า ร ท า
ผลิตภัณฑอ์ย่างต่อเน่ือง 
ท าให้ขาดก าลังคนใน
การท าผลิตภัณฑ์เ พ่ือ
จ าหน่ าย  อีกทั้ ง  เ กิ ด
ปัญหาจากการท่ีรฐับาล
จะเวนคืนท่ีดิน และสรา้ง
บ้านมั่นคงให้ชุมชนอยู่
แ ท น ท่ี เ ดิ ม  ท า ใ ห้
ชาวบา้นมีความกงัวลใจ 
-รูปแบบยังไม่สวยงาม
ทันสมัย ไม่หลากหลาย 
ไมแ่ตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั  
-ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย
ยังไม่กว้างมากพอ เป็น

- เ ลื อ ก ท า เ ฉ พ า ะ
ผ ลิ ต ภัณฑ์ ท่ี ไ ม่ ต้ อ ง
อ า ศั ย ฤ ดู ก า ล   มี
ก ร ร ม วิ ธี ก า ร ท า ไ ม่
ยุ่งยากซับซ้อน อาศัย
ก าลังคนในการท าไม่
มาก 
 
 
 
 
 
 
- จัดอบรม  โดย เ ชิญ
ผู้เ ช่ียวชาญมาอบรม
ด้านการตลาด  การ
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ประเภทของกลุ่ม

แม่บ้าน 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด  

(9 P’s) ทีป่ระสบ
ปัญหา 

 
ประเดน็ปัญหา 

 
แนวทางการ
แก้ปัญหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Place 

 
 
 
 
 

 
 

Power 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Product 
 
 
 
 

การจ าหน่ายสถานท่ีเดิม 
ท าให้ยอดขายไม่มาก 
แ ล ะ ไ ม่ จู ง ใ จ ใ ห้ก ลุ่ ม
แม่บา้นด าเนินการอย่าง
ตอ่เน่ือง 
-ก า ร มี เ ค รื อ ข่ า ย ท่ี
คอ่นขา้งจ ากดั ท าใหก้าร
ประสานงาน หรือการ
อ านวยความสะดวกยัง
ขาดประสิท ธิภาพ ไม่
ส า ม า ร ถ ข ย า ย ก า ร
จ าหนา่ยไปยงัสถานท่ี 
อ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บรรจุภัณฑใ์ห้สวยงาม 
ทันสมัย เ พ่ือให้เป็นท่ี
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า
เปา้หมาย 
 
 
 
 
- ป ร ะ ธ า น ชุ ม ช น
ประสานไปยังทุกวัดท่ี
อ ยู่ ใ ก ล้ ชุ ม ช น  เ พ่ื อ
ส า ม า ร ถ จ า ห น่ า ย
ผลิตภัณฑ์ได้จ  านวน
มาก  
 
 
 
 
-สรา้งความสัมพันธ์อัน
ดีกบัวดั สถานท่ีราชการ 
รวมทั้ง  องค์กรต่าง ๆ 
อาทิ การเขา้รว่มประชมุ 
อบรม  สัมมนา  ก า ร
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ประเภทของกลุ่ม

แม่บ้าน 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด  

(9 P’s) ทีป่ระสบ
ปัญหา 

 
ประเดน็ปัญหา 

 
แนวทางการ
แก้ปัญหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
4. กลุ่มดอกไม้
ประดษิฐ ์
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Price 
 
 
 
 
 
 
 
 

Place 
 
 
 
 
 
 

 
 
- ด อ ก ไ ม้ ป ร ะ ดิ ษ ฐ์ มี
รู ป แ บ บ ท่ี ไ ม่ แ ป ล ก 
แตกต่าง การประกอบ
ช่ อ ด อ ก เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด
ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ช้ ส อ ย ท่ี
หลากหลาย และหลาย
โอกาส ยัง ไม่ โดดเด่น
และจงูใจ  
 
-ยังไม่สามารถค านวณ
ต้นทุ น ท่ี แ ท้จ ริ ง  เ พ่ื อ
สามารถก าหนดราคาท่ี
เหมาะสม และเป็นท่ีจูง
ใจกลุ่มแม่บ้านได้อย่าง
เหมาะสม 
 
 
-ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย
ยงัไมก่วา้งขวางมากพอ 
โดยปัจจบุนัเป็นการท า
ตามสั่ง กลุม่แมบ่า้นยงั
ไมส่ามารถจ าหนา่ยทาง

ให้บริการสังคม การ
ร่วมงานบุญ งานการ
กุศล งานตามเทศกาล
ประเพณีต่าง  ๆ  เ พ่ือ
สรา้งสายสมัพนัธท่ี์ดีตอ่
กัน  ( ส ร้า ง เครื อข่ าย
ระหวา่งกลุม่แมบ่า้น) 
-การฝึกอบรม การสอน
งาน และการศึกษาดู
งานเพ่ือใหก้ลุ่มแม่บา้น
เกิดแนวคิด และทักษะ
ใหม ่ๆ รวมทัง้ ก่อใหเ้กิด
แรงบันดาลใจในการ
สรา้งสรรครู์ปแบบใหม่ 
ๆ ท่ีสวยงามแปลกตา 
- ค ณ า จ า ร ย์ อ บ ร ม
เ ท คนิ ค ก า ร ก า ห นด
ราคาท่ีเหมาะสม โดย
อาศยัปัจจยัการก าหนด
ราคา อาทิ ลกัษณะของ
ผลิตภัณฑ์ ต้นทุน  คู่
แขง่ขนั อปุสงค ์เป็นตน้ 
-จดัอบรมโดยผูมี้ความรู ้
ความเช่ียวชาญ และให้
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ประเภทของกลุ่ม

แม่บ้าน 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด  

(9 P’s) ทีป่ระสบ
ปัญหา 

 
ประเดน็ปัญหา 

 
แนวทางการ
แก้ปัญหา 

 
Physical Evidence 

 
 
 
 
 
 
 
 

Power 
 
 

ชอ่งทางออนไลนท่ี์
สอดคลอ้งกบัผูบ้ริโภค
ยคุปัจจบุนัได ้
-กลุม่แมบ่า้นขาด
สถานท่ีท่ีเหมาะสมในจดั
วางดอกไมป้ระดิษฐ์
รูปแบบตา่ง ๆ เพ่ือให้
กลุม่เปา้หมายเลือกชม 
เลือกซือ้ไดอ้ย่างชดัเจน 
อาทิ การจดัใหมี้ตู้
กระจก หรือชัน้วางท่ี
สวยงาม ทนัสมยั 
-กลุม่แมบ่า้นยงัขาด
เครือข่ายท่ีดีในการ
กระจายผลิตภณัฑไ์ปสู่
ตลาดใหม ่ๆ  
 

คนรุ่นใหม่ในชุมชนเป็น
พ่ีเลี ้ยง หรือเป็นผู้ช่วย
กลุ่ ม แม่ บ้า น ใ นก า ร
จ าหน่ายด้วยช่องทาง
ออนไลน ์
 
 
-จัดประชุมระดมสมอง
กลุ่มแม่บา้นและคนใน
ชุมชนเพ่ือให้เกิดการมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ห า
สถานท่ีหรือจุดแสดง
สินคา้ท่ีเหมาะสม 
 
 
 
-สรา้งความสัมพันธ์อัน
ดีกับองค์กรภายนอก 
อาทิ  สถานท่ีราชการ 
ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า 
องค์กรเอกชนต่าง  ๆ  
เพ่ือสร้างเครือข่ายใน
การเผยแพร่ผลิตภัณฑ์
ของชมุชน  
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ภาคผนวก ช 
 
ข้ันตอนที ่6 ด้านการเรียนรู้ (การอบรม การให้ความรู้ และการศึกษาดูงาน) 
 

เพ่ือเป็นการพฒันาศกัยภาพกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชน กลุ่มผูว้ิจยัจึงไดเ้ดินทางไปศึกษาดู
งานวิสาหกิจชมุชน ณ คลองผดงุกรุงเกษม ท าเนียบรฐับาล กรุงเทพมหานคร ศกึษาดงูานตลาดร้อยปีสามชุก 
จงัหวดัสุพรรณบุรี ฝึกอบรมการเก็บขอ้มูลเพ่ือท าใหน้กัวิจัยชุมชนสามารถเก็บขอ้มูลประกอบการท าวิจัยได้
ถูกตอ้ง และสามารถตอบวัตถุประสงคก์ารวิจัยไดอ้ย่างครบถ้วน สมบูรณ์ การเชิญวิทยากรเพ่ือให้ความรู้
เก่ียวกับการท าวิสาหิจชุมชน  อบรมกลยุทธก์ารท าการตลาดใหป้ระสบความส าเร็จ การฝึกอาชีพ ฯลฯ ดงัมี
รายละเอียดการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ดงันี ้      

-     วนัท่ี 23 กมุภาพนัธ ์2560  การศกึษาดงูาน ณ ตลาดคลองผดงุกรุงเกษม ท าเนียบรฐับาล 
-     วนัท่ี 27 ธนัวาคม 2561  การอบรมเทคนิคการเก็บขอ้มลูงานวิจยัชมุชน 
-     วนัท่ี 7 กมุภาพนัธ ์2562 การศกึษาดงูาน ณ ตลาดรอ้ยปีสามชกุ จงัหวดัสพุรรณบรุี 
-     วนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2562 การอบรม หวัขอ้ “การพฒันาศกัยภาพดา้นการตลาดกลุม่แม่บา้น 
      ผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนเพ่ือการสรา้งรายไดอ้ยา่งยั่งยืน” 
- วนัท่ี 16 พฤศจิกายน 2562 การอบรมหวัขอ้ “การพฒันาศกัยภาพกลุม่แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์

ชมุชนเพ่ือการสรา้งรายไดอ้ย่างยั่งยืน” ณ ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
-     วนัท่ี 24 ธนัวาคม 2562 การทศันศกึษา บรษิัทโอทอป อินเตอรเ์ทรดเดอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั  
      ต.บา้นใหม ่อ.มหาราช จ.พระนครศรีอยธุยา 
-     วนัท่ี 21 กมุภาพนัธ ์2563 อบรมการท าดอกไมป้ระดษิฐ์กลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน  

                   ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
-    วนัท่ี 25-26 กมุภาพนัธ ์2563 การประชมุระดมสมอง  ณ เดอะไพรเวซ่ี บีช รีสอรท์ แอนดส์ปา  
      อ.ปราณบรุี จ.ประจวบคีรีขนัธ ์ และการศกึษาดงูานตลาดน า้ ผลิตภณัฑ ์โครงการอาชีวะอาสา 
      พฒันาคา่นิยมไทย ศนูยก์ารเรียนรูช้มุชนพอเพียงบา้นหนองกาชมุชน อ.ปราณบรุี จ. 
      ประจวบคีรีขนัธ ์ 
      ดงัมีรายละเอียดการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ดงันี ้
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กิจกรรมที ่1 
การศึกษาดูงาน ณ ตลาดคลองผดุงกรุงเกษม ท าเนียบรัฐบาล 

วันที ่23 กุมภาพันธ ์2560 
 
ตารางที ่7.3 แสดงกิจกรรมการศกึษาดงูาน ณ ตลาดคลองผดงุกรุงเกษม ท าเนียบรฐับาล 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค ์ สถานที ่ จ านวน
ผู้เข้าร่วม 

ผลสรุป 

ศึกษาดูงาน 
ณ  ต ล า ด
คลองผดงุกรุง
เ ก ษ ม  เ พื่ อ
ศึกษารูปแบบ
วิ ธี ก า ร ท า
วิ ส า ห กิ จ
ชุมชนและหา
รูปแบบกา ร
พั ฒ น า
ศกัยภาพกลุม่
แม่บา้นผูผ้ลิต
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
ชมุชน 
 

1 . เ พื่ อ ศึ กษ าดู
ง า น ก า ร ท า
วิ สาหกิจชุมชน
ของกลุ่มแม่บา้น
ทั่ วทุกภาคของ
ประเทศ 
2 . เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด
แนวคิ ด ในกา ร
พัฒนาศักยภาพ
ของกลุ่มแม่บา้น
ดา้นตา่ง  ๆ  
3.เพื่อศึกษาการ
ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ
ก า ร ต ล า ด 
(Marketing Mix) 
ของกลุ่มแม่บา้น 
แ ล ะ วิ ส า ห กิ จ
ชมุชนตา่ง ๆ  
 

 
 

ต ล า ด
คลองผดุง
ก รุ ง เกษม 
ท า เ นี ย บ
รฐับาล 

4 กลุม่ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาดงูาน ณ ตลาดคลองผดงุกรุงเกษม 
ท าเนียบรฐับาล ซึง่เป็นการจดังานของรฐับาลที่รวบรวม
พอ่คา้ แมค่า้ กลุม่แมบ่า้น วิสาหกิจชมุชน เพื่อจ าหนา่ย
สินค้าและการให้บริการต่าง ๆ ท าให้กลุ่มผู้วิจัยเห็น
รูปแบบและแนวทางการประกอบอาชีพของกลุ่ม
แม่บ้าน และวิสาหกิจชุมชนที่มาจากพืน้ที่ต่าง ๆ ทั้ง
กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่างจังหวัด อาทิ 
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ผ้าทอมือ เครื่องนอน อาหาร 
ดอกไมป้ระดิษฐ์ ของฝาก ของขวญั ฯลฯ ไดเ้ห็นแนวคิด
ในการจัดวางสินค้าและตกแต่งรา้นค้า การก าหนด
ราคา รูปแบบวิธีการจดัจ าหนา่ย การแบง่โซนผลติภณัฑ์
เพื่อท าใหส้ินคา้โดดเด่นและเชิญชวนใหซ้ือ้เช่น การใช้
เฉดสสีดไลเ่รยีงจนถึงสอีอ่นท าใหส้นิคา้นา่ซือ้มากยิ่งขึน้ 
การสง่เสรมิการตลาดรูปแบบตา่ง ๆ อาทิ การใหชิ้มหรอื
ทดลองใชส้ินคา้ การใหส้ว่นลด ของแถม การใหบ้ริการ
ส่งสินคา้ ซึ่งเมื่อไดศ้ึกษาดูงาน แลว้กลุ่มผูว้ิจัยได้น า
ข้อมูลต่า ง  ๆ  มาวิ เคราะห์เพื่ อน ามา เ ป็นข้อมูล
ประกอบการพฒันาโจทยก์ารวิจยัที่สมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 
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ก าหนดการ 
การดูงานตลาดคลองผดุงกรุงเกษมเพือ่พัฒนาศักยภาพกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑชุ์มชน ชุมชน

ร่วมพัฒนา วันที ่23 กุมภาพันธ ์2560 ณ ตลาดคลองผดุงกรุงเกษม ท าเนียบรัฐบาล กรุงเทพมหานคร 
---------------------------------------- 

             9.30  น. รถตูร้บักลุม่แมบ่า้น ณ ชมุชนรว่มพฒันา/ออกเดนิทางมุง่สูต่ลาดคลอง 
  ผดงุกรุงเกษม 
9.45 น.  อาจารยพ์ิชญส์ิณี รตันานพุงศ ์บรรยายสรุปประวตักิารก่อก าเนิดคลอง 
                        ผดงุกรุงเกษม 
10.25 น. ทศันศกึษาและสมัภาษณเ์จา้ของวิสาหกิจชมุชน และรา้นคา้ตา่ง ๆ ภายในตลาด 
                         คลองผดงุกรุงเกษม  
12.35 น. รบัประทานอาหารกลางวนั 
13.40 น. สนทนากบัเจา้หนา้ท่ีประจ า Booth SME Development Bank เพ่ือทราบแหลง่ 
                เงินทนุในการประกอบธุรกิจ 
 14.30 น..  กลบัถึงกรุงเทพมหานคร ดว้ยความสวสัดภิาพ 
 

******************************* 
ภาพประกอบการศึกษาดูงาน ณ ตลาดคลองผดุงกรุงเกษม 
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ภาพที ่7.33 การศกึษาดงูาน ณ ตลาดคลองผดงุกรุงเกษม 
 
กิจกรรมที ่2 
 

ก าหนดการ 
การอบรม เร่ือง เทคนิคการเก็บข้อมูลงานวิจัยชุมชน 

วันพฤหัสบดทีี ่27 ธันวาคม 2561 
ณ ห้องประชุม 1208 มหาวิทยาลัยเกริก 

บางเขน กรุงเทพมหานคร 
........................................... 

10.00-10.30 น.  ลงทะเบียนและรบัประทานอาหารวา่ง 
10.30-11.30 น.  การอบรม เรื่อง “เทคนิคการเก็บขอ้มลูงานวิจยัชมุชน” 

วิทยากรโดย ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ปรีชา ปิยจนัทร ์และ รองศาสตราจารยป์รีชา  
พนัธุแ์นน่ 

11.30-12.00 น.  ตอบขอ้ซกัถาม 
12.00-12.20 น.  ถ่ายภาพรว่มกนั 
12.20-13.30 น.  รบัประทานอาหารกลางวนัรว่มกนั 
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13.30 น.  เดนิทางกลบัชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี 
 
 

   
 

   
 

ภาพที ่7.34 การอบรมเทคนิคการเก็บขอ้มลูงานวิจยั 
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กิจกรรมที ่3 
 

การศึกษาดูงาน ณ ตลาดร้อยปีสามชุก  
วันที ่7 กุมภาพันธ ์2562 

จังหวัดสุพรรณบุรี 

ตารางที ่7.4 กิจกรรมการศกึษาดงูาน ณ ตลาดรอ้ยปีสามชกุ 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค ์ สถานที ่ จ านวน
ผู้เข้าร่วม 

ผลสรุป 

ศึกษาดูงาน ณ 
ต ล า ด ร้ อ ย ปี
สามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรี เพื่อ
ศึกษา รูปแบบ
วิ ธี ก า ร ท า
วิสาหกิจชุมชน
และหารูปแบบ
ก า ร พั ฒ น า
ศักยภาพกลุ่ม
แม่บ้านผู้ผลิ ต
ผลติภณัฑช์มุชน 
 

1.เพื่อศึกษาดู
ง า น ก า รท า
วิ ส า ห กิ จ
ชุ ม ช น ข อ ง
กลุ่มแม่บ้าน 
2.เพื่อให้เกิด
แ น ว คิ ด ใ น
ก า ร พัฒ น า
ศักยภาพของ
กลุ่มแม่บ้าน
ดา้นตา่ง  ๆ  
3.เพื่อศึกษา
ก า ร ใ ช้
เ ค รื่ อ ง มื อ
ก า ร ต ล า ด 
(Marketing 
Mix) ของกลุม่
แม่บ้าน และ
วิ ส า ห กิ จ
ชมุชน 
 

 

ตลาดร้อย ปี
ส า ม ชุ ก ต .
ส า ม ชุ ก  อ .
ส า ม ชุ ก  จ .
สุ พ ร ร ณ บุ รี
คลองผดงุกรุง
เ ก ษ ม 
ท า เ นี ย บ
รฐับาล 

12 กลุม่ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาดงูาน ณ ตลาดรอ้ยปีสามชุก 
ซึ่งเดินทางดว้ยรถตู ้โดยกลุม่ผูว้ิจยัไดเ้ดินส ารวจ
ตลาดร้อย ปี  ก า ร รับประทานอาหารและ
สงัเกตการณ์การท าการตลาดของกลุ่มแม่บา้น 
หรือวิสาหกิจชุมชนโดยดา้นผลิตภณัฑไ์ดเ้ห็นการ
อนุรกัษ์สินคา้เก่าที่หากินหรือใช้ยาก เช่น ขนม
โบราณต่าง ๆ ยาจีน กาแฟโบราณ รา้นตดัผมที่
คงสภาพเหมือนรา้นตัดผมในอดีต เครื่องใช้ที่
ปัจจุบนัพบเห็นไดย้าก เช่น เครื่องจกัสาน สินคา้
ท ามือ ผา้ลายปัก การบรรจุภณัฑข์นมที่สวยงาม 
แปลกตา เช่น ขนมสาลี่ท  าเป็นชัน้ ๆ คลา้ยป่ินโต 
การใส่ซองแนวสูงมีเชือกเพื่อสะดวกในการถือ 
การใชใ้บตองในการหีบหอ่ท าใหส้นิคา้มีกลิน่หอม 
หรอืใชใ้บบวัในการหอ่ขา้ว การจ าหนา่ยก๋วยเตี๋ยว
ลูกชิ ้นยักษ์ซึ่งนับว่าสร้างความแตกต่างจาก
ก๋วยเตี๋ยวซึ่งมีจ าหน่ายโดยทั่วไป ซึ่งเป็นของ
รบัประทานที่ไดร้บัความสนใจจากนกัท่องเที่ยว
เป็นอย่างมาก การตกแต่งร้านค้าต่าง ๆ เน้น
ความเก่า ความโบราณที่หาดไูดย้าก การก าหนด
ราคาไมแ่พง เช่น ปลาสลดิตวัใหญ่ราคาประมาณ 
150 บาทการใหชิ้มสนิคา้ การยินยอมใหถ้่ายภาพ
เพื่อโพสต์ในสื่อโซเชียล แม้ค้า พ่อค้าทุกคนมี
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กิจกรรม วัตถุประสงค ์ สถานที ่ จ านวน
ผู้เข้าร่วม 

ผลสรุป 

 อั ธ ย า ศั ย ไ ม ต รี ดี  ไ ด้ เ ห็ น วิ ถี ชี วิ ต ชุ ม ช น 
สถาปัตยกรรมโบราณประตบูานเฟ้ียมหลงัคาเชิง
ชายไม ้อาคารพิพิธภณัฑบ์า้นขนุจ านงค ์จีนารกัษ์
ท าใหก้ลุม่ผูว้ิจยัมีแนวคิดในการพฒันาศกัยภาพ
ดา้นการตลาดไดเ้ป็นอยา่งดี  

 
 
 
 

ก าหนดการ การศึกษาดูงานตลาดสามชุก 
วันเสารท์ี ่7 กุมภาพันธ ์2562  

ณ ตลาดสามชุกร้อยปี 
 จ.สุพรรณบุรี 

---------------------------------------- 
  9.00 น. รถตูร้บักลุม่แมบ่า้นท่ีชมุชน/ออกเดนิทางไหวพ้ระวดัป่าเลไลยกว์รวิหาร อทุยาน 
                         มงักรสวรรค ์
11.00 น.  รบัประทานอาหารกลางวนั ณ รา้นอาหารกุง้เป็น 
14.00 น.  ชมการท าการตลาดผลิตภณัฑช์มุชน วิสาหกิจชมุชน ณ ตลาดสามชกุ 100 ปี 
16.00 น.  แวะซือ้ของฝาก ท่ีรา้นเอกชยั 
18.00 น.  กลบัถึงกรุงเทพมหานคร ดว้ยความสวสัดภิาพ 

------------------------------------------ 
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ภาพที ่7.35 การศกึษาดงูานตลาดรอ้ยปีสามชกุ จ.สพุรรณบรุี 
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กิจกรรมที ่4 
 

การอบรม หัวข้อ “การพัฒนาศักยภาพด้านการตลาดกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑชุ์มชน 
เพือ่การสร้างรายได้อย่างย่ังยนื” 
วันที ่13 พฤศจิกายน 2562 

ณ ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่7.5 กิจกรรมการอบรมการพฒันาศกัยภาพดา้นการตลาดกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนเพ่ือการ
สรา้งรายไดอ้ยา่งยั่งยืน 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค ์ สถานที ่ จ านวน
ผู้เข้าร่วม 

ผลสรุป 

การอบรม หวัขอ้ 
“การพฒันา
ศกัยภาพกลุม่
แมบ่า้นผูผ้ลติ
ผลติภณัฑช์มุชน
เพื่อการสรา้ง
รายไดอ้ยา่ง
ยั่งยืน” 
 

1.  เพื่อให้กลุ่มผู้วิจัยมี
ค ว า ม รู้ แ ล ะ เ ข้ า ใ จ
หลกัการตลาด และการ
บรหิารการตลาด 
2. เพื่อใหชุ้มชนมีโอกาส
ส ร้ า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหวา่งกนั 
 3. เพื่อใหน้ักวิจัยชุมชน
เข้า ใจกลยุทธ์การท า
ก า รตลาดผลิ ตภัณฑ์
ชุ ม ช น ใ ห้ ป ร ะ ส บ
ความส าเรจ็ 

ชุ ม ช น ร่ ว ม
พฒันา  
เ ข ต ห ลั ก สี่  
กรุงเทพมหานคร 

41 อาจารย ์ดร.ทรงยศ สาโรจน ์เลขาธิการ
สาขาวิชาพัฒนาสังคมเมือง คณะ                       
ม นุษ ยศาสตร์แล ะสัง คมศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ไดอ้บรม
กลุ่มแม่บ้านเพื่อให้เข้าใจเ ก่ียวกับ
พื ้นฐานการท าการตลาด การสร้าง
ความแตกต่างทางการแข่งขัน การ
ก าหนดต าแหนง่ผลติภณัฑ ์นอกจากนัน้ 
ได้เ ปิดโอกาสให้ชุมชนแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการตลาดใน
มุมมองของคนในชุมชน รวมทั้ง สรุป
ความรูห้รือสิ่งที่ไดร้บัจากการเขา้อบรม
ในครัง้นี ้
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ก าหนดการการอบรมนักวิจัยชุมชน ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
หัวข้อ “การพัฒนาศักยภาพกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑชุ์มชนเพือ่การสร้างรายได้อย่างย่ังยืน” 

วันเสารท์ี ่13 พฤศจิกายน 2562 
ณ ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 

 

----------------------------------------- 
 

10.00 -10.30 น.   ลงทะเบียนและรบัประทานของวา่ง 
10.30-12.00 น.    การอบรม หวัขอ้  “การพฒันาศกัยภาพกลุม่แมบ่า้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชนเพ่ือ 
                            การสรา้งรายไดอ้ยา่งยั่งยืน” 
    โดย อาจารย ์ดร.ทรงยศ สาโรจน ์เลขาธิการสาขาวิชาพฒันาสงัคมเมือง คณะ 
                            มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
12.00-12.30 น.   ตอบขอ้ซกัถาม 
12.20-12.30 น.   ถ่ายภาพรว่มกนั 
12.30-13.30 น.   รบัประทานอาหารกลางวนั 
14.00 น.  เสรจ็สิน้การอบรม 
 
 
 
 
 

******************************* 
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กิจกรรมที ่5 
มหาวิทยาลัยเกริก 

การทัศนศึกษาบริษัทโอทอป อินเตอรเ์ทรดเดอร ์(ประเทศไทย) จ ากัด 
ต.บ้านใหม่ อ.มหาราช จ.พระนครศรีอยุธยา 

วันอังคารที ่24 ธันวาคม 2562 
 
ตารางที ่7.6 กิจกรรมการทศันศกึษาบรษิัทโอทอป อินเตอรเ์ทรดเดอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค ์ สถานที ่ จ านวน
ผู้เข้าร่วม 

ผลสรุป 

การจดัทศัน
ศกึษาบรษัิท
โอทอป 
อินเตอรเ์ทรด
เดอร ์
(ประเทศไทย)
จ ากดั 
ต.บา้นใหม ่ 
อ.มหาราช  
จ.พระนคร- 
ศรอียธุยา 
 

1. เพื่อใหก้ลุม่แม่บา้น
มีความรู ้ความเขา้ใจ
การผลิตผลิตภัณฑ์
และบรรจุภัณฑ์ที่ มี
คุณภาพมาตรฐาน
ระดบัโอทอป 
2. เพื่อสร้างความรู้ 
ความเข้าใจเก่ียวกับ
การพัฒนาช่องทาง
การตลาด 
3. เพื่อทราบกลยุทธ์
การวางแผนการตลาด
และวางแผนเพื่อการ
สง่ออก 
 
 

บ ริ ษั ท โ อ ท อ ป 
อิ น เ ต อ ร์ เ ท ร ด
เดอร์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั 
ต.บา้นใหม ่ 
อ.มหาราช  
จ.พระนคร- 
ศรอียธุยา 

12 คุณสมคิด พวงยี่ โถ กรรมการผู้จัดการ 
บริษัทโอทอป อินเตอรเ์ทรดเดอร ์(ประเทศ
ไทย) จ ากัด ไดอ้ธิบายเพื่อใหบ้รรยายสรุป
ใหช้มุชนไดท้ราบแนวคิดในการวางแผนการ
ผลิต การวางแผนการตลาด รูปแบบการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย บรรยายสรุปให้
กลุม่นกัวิจยัเรียนรูเ้ก่ียวกบัช่องการกระจาย
ผลิตภัณฑ์ เข้าใจลู่ทางการท าการตลาด 
การก าบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัย หลากหลาย
และเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย วิธีการหา
แหล่งทุนในการเริ่มตน้ท าธุรกิจ ท าใหก้ลุ่ม
แม่บ้านมีขวัญก าลังใจและเห็นลู่ทางเพื่อ
ยกระดับผลิตภัณฑ์ให้ก้า วสู่ ก า ร เ ป็น
ผลติภณัฑโ์อทอปตอ่ไป 
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มหาวิทยาลัยเกริก 
ก าหนดการทัศนศึกษาบริษัทโอทอป อินเตอรเ์ทรดเดอร ์(ประเทศไทย) จ ากัด 

ต.บ้านใหม่ อ.มหาราช จ.พระนครศรีอยุธยา 
วันอังคารที ่24 ธันวาคม 2562  

 

----------------------------------------- 
 

  9.00 น. รถออกจากมหาวิทยาลยัเกริก 
10.15 น. เดนิทางถึง บรษิัทโอทอป อินเตอรเ์ทรดเดอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั ต.บา้นใหม ่อ.มหาราช  
                         จ.พระนครศรีอยธุยา 
10.30 น. บรรยายพิเศษโดย คณุสมคิด  พวงย่ีโถ กรรมการผูจ้ดัการบรษิัทโอทอป อินเตอรเ์ทรดเดอร ์ 
                        (ประเทศไทย) จ ากดั 
11.10 น. เย่ียมชมกระบวนการผลิตบรรจภุณัฑส์ินคา้ชมุชนโอทอป 
12.00 น. ถาม-ตอบ 
12.30 น. รบัประทานอาหารกลางวนั 
13.30 น. ทศันศกึษาตลาดตอ้งชม เอกลกัษณพ์าณิชย ์อตัลกัษณข์องชมุชน (ตลาดรา้นคา้ชมุชน 
                        หลวงปู่ ทวด 
14.45 น. เย่ียมชมท่ีท าการกลุม่อาชีพสหกรณค์ลองสอง โอทอป จ.ปทมุธานี บรษิัทไนท ์แบล็ก  
                         ฮอรส์ ไวนเ์นอรี่ บรษิัทสง่ออกผลิตภณัฑไ์วนข์องชมุชน  
17.45 น. รบัประทานอาหารเย็น 
19.25 น.. เดนิทางถึงมหาวิทยาลยัเกริกดว้ยความสวสัดภิาพ 
 
 

******************************** 
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กิจกรรมที ่6 
  

การอบรม “การท าดอกไม้ประดษิฐข์องกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑชุ์มชน 
ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร” 

วันศุกรท์ี ่21 กุมภาพันธ ์2563 
ณ ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที ่7.7 กิจกรรมการอบรมการท าดอกไมป้ระดษิฐ์ของกลุม่แมบ่า้น 

กิจกรรม วัตถุประสงค ์ สถานที ่ จ านวน
ผู้เข้าร่วม 

ผลสรุป 

การอบรมการ
ท าดอกไม้
ประดิษฐ์กลุม่
แมบ่า้นผูผ้ลติ
ผลติภณัฑ์
ชมุชน  
ชมุชนรว่ม
พฒันา เขต
หลกัสี ่
กรุงเทพมหาน
คร”  

1 .  เพื่ อ ให้กลุ่ม
แม่บ้านมีความรู ้
ความเข้าใจและ
มี ทั ก ษ ะ ก า ร
ประดิษฐ์ดอกไม้
ประดิษฐ์รูปแบบ
ใหม ่
2. เพื่อให้คนใน
ชุมชนมี โอกาส
ส ร้ า ง
ค ว า ม สัม พั น ธ์
ระหวา่งกนั 
 3. เพื่อใหน้กัวิจยั
ชุมชนทราบแนว
ท า ง ก า ร ท า
การตลาดไปยัง
ต่างประเทศ การ
ท าการตลาด 

ชุ ม ช น ร่ ว ม
พัฒนา  เ ขต
ห ลั ก สี่  
กรุงเทพมหา
นคร 

37  คน คุณสาวิตรี ผิรงัคะเปาระ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท า
ดอกไมป้ระดิษฐ์จากบริษัทยนูิฟลาว บริษัทสง่ออก
ดอกไมป้ระดิษฐ์ โดยคณุสาวิตรไีดอ้ธิบายเก่ียวกับ
วตัถุดิบ และอุปกรณก์ารท าดอกไมป้ระดิษฐ์ และ
สาธิตการท าดอกบวัจากผา้ไหม การท าใบบวั กลบี
ตูม ฝักบวัและจดัช่อในแจกนัโดยไดส้อนใหชุ้มชน
ท า  ทุก ๆ ขัน้ตอนพรอ้ม กันแบบค่อยเป็นค่อยไป 
ต่อจากนัน้ไดส้อนการท าดอกลีลาวดีจากผา้ใยบวั 
ก า ร ท า ใ บ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ก อ บช่ อ ใ น แ จ กั น 
นอกจากนัน้ ไดส้อนเทคนิคการก าหนดราคาโดย
ค านวณตน้ทนุและบวกก าไรประมาณรอ้ยละ 40 

 
 
 



198 
 

 
ก าหนดการการอบรม “การท าดอกไม้ประดษิฐก์ลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑชุ์มชน  

ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร” 
วันศุกรท์ี ่21 กุมภาพันธ ์2563 

ณ ชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
 

----------------------------------------- 
 

9.00-9.30 น.    ลงทะเบียนและรบัประทานของวา่ง 
9.30-9.45 น.  กลา่วชีแ้จงวตัถปุระสงคก์ารจดัอบรมและแนะน าวิทยากรพิเศษ  
   โดย อาจารยพ์ิชญส์ิณี รตันานพุงศ ์
9.45-12.30 น.    อบรมการท าดอกไมป้ระดิษฐ์ดว้ยผา้ใยบวัและผา้ประดษิฐ์  
   โดย คณุสาวิตรี ผิรงัคะเปาระ วิทยากรจาก บรษิัทยนูิฟลาว  

บรษิัทสง่ออกดอกไมป้ระดิษฐ์ 
12.30-12.45.   ถ่ายภาพรว่มกนั 
12.45-13.45 น.  รบัประทานอาหารกลางวนัรว่มกนั 
13.45 น.  เสรจ็สิน้การอบรม 
 
 
 

*********************************************** 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



199 
 

ภาพประกอบการอบรมการท าดอกไม้ประดษิฐ ์
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ภาพที ่7.36 การอบรมการท าดอกไมป้ระดิษฐ์ 
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กิจกรรมที ่7 
 

การระดมสมองและการศึกษาดูงานตลาดสามพันนาม ธนาคารปู ต.หนองข้าวเหนียว 
ศูนยก์ารเรียนรู้กลุ่มชุมชนพอเพยีงบ้านหนองกา  

วันที ่25-26 กุมภาพันธ ์2563 
ณ เดอะไพรเวซี่ บีช รีสอรท์ แอนดส์ปาและศูนยก์ารเรียนรู้ 

อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ ์
 
ตารางที ่7.8 กิจกรรมการระดมสมองและการศกึษาดงูานตลาดสามพนันาม ธนาคารป ูต.หนองขา้วเหนียว 
ศนูยก์ารเรียนรูก้ลุม่ชมุชนพอเพียงบา้นหนองกา  
 

กิจกรรม วัตถุประสงค ์ สถานที ่ จ านวน
ผู้เข้าร่วม 

ผลสรุป 

25 กุมภาพันธ ์
2563 
-การระดมสมองเพื่อ
ทราบแนวทางการ
พฒันาศกัยภาพ
กลุม่แมบ่า้นผูผ้ลติ
ผลติภณัฑช์มุชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพื่อทราบศกัยภาพที่
แทจ้รงิของกลุม่แมบ่า้น  
2 .  เ พื่ อ ท ร า บ แ น ว
ทางการพฒันาศกัยภาพ
กลุม่แมบ่า้น 
3 .  เ พื่ อ ท ร าบ ปัญหา 
อุปสรรคในการพัฒนา
ศกัยภาพกลุม่แมบ่า้น 
4. เพื่อทราบรูปแบบการ
พัฒนาศักยภาพกลุ่ม
แม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์
ชุมชนโดยการมีสว่นรว่ม
ของรว่มพฒันา 
 
 
 
 
 

โรงแรมไพรเวซี  
บีช รีสอรท์แอนด์
สปา อ.ปราณบุรี 
จ.ประจวบคีรีขนัธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 กลุ่มแม่บ้านชุมชนร่วมพัฒนาได้
ระดมสมองเก่ียวกับศักยภาพที่
เ ป็นอยู่  ณ ปัจจุบัน ศักยภาพที่
ต้ อ ง ก า รพัฒน า  ปัญห า แ ละ
อปุสรรคตา่ง ๆ ซึง่กลุม่แมบ่า้นและ
ชุมชนต่างเห็นพ้องกันว่า  การ
พฒันาศกัยภาพที่ส  าคญัขึน้อยู่กับ
ความพรอ้มของกลุ่มแม่บา้นเป็น
ส าคัญ ความร่วมมือของคนใน
ชุมชน รวมทั้งองค์ประกอบอื่น ๆ 
ได้แก่ การประชุม สัมมนา การ
อบรม การศึกษาดูงาน เพื่อให้
ชุมชนมีความรู้ ประสบการณ์ มี่
โลกทัศนท์ี่กวา้งไกล มีโอกาสเห็น
ตวัอย่างที่ดี อาทิ สินคา้โอทอป ใน
พืน้ที่ที่หลากหลาย โดยชุมชนยงัมี
ความมุ่งมั่ นที่ จะท าผลิตภัณฑ์
ชุมชนต่อไป เพื่อท าให้ชุมชนมี
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กิจกรรม วัตถุประสงค ์ สถานที ่ จ านวน
ผู้เข้าร่วม 

ผลสรุป 

 
 
 
 
 
 
 
 
วันที่ 26 
กุมภาพนัธ ์2563 
 การศกึษาดงูาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
1. เพื่อเสริมสรา้งความรู้
และประสบการณ์ด้าน
ก า ร ผ ลิ ต ผ ลิ ต ภัณฑ์
ชุมชนให้กลุ่มแม่บ้าน
และชมุชนรว่มพฒันา 
2 .  เพื่ อก่ อ ให้เ กิดแรง
บันดาลใจ ในการท า
ผลิตภณัฑเ์พื่อก่อใหเ้กิด
รายไดท้ี่ยั่งยืน 
3 .  เ พื่ อ ท ร า บ แ น ว
ทางการประกอบอาชีพ 
การบริหารจัดการ และ
การท าการตลาด ใน
ลกัษณะศูนยก์ารเรียนรู ้
ผลติภณัฑช์มุชน 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
-ตลาดน า้สาม
พนันาม /ศนูย์
การเรยีนรูก้ลุม่
ชมุชน ธนาคารป ู
ต.หนองขา้ว
เหนียว/กลุม่
ชมุชนพอเพียง
บา้นหนองกา  
อ.ปราณบรุ ีจ.
ประจวบคีรขีนัธ ์
 
 
 
 
-ธนาคารป ูต.
หนองขา้วเหนียว 
อ.ปราณบรุ ีจ.
ประจวบคีรขีนัธ ์
 
 
 
 

รายไดอ้ยา่งยั่งยืน โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งหากปัญหาการยา้ยบา้นเพื่อไป
ยังบา้นมั่นคงมีความชัดเจน และ
ชุมชนคลายความกงัวลใจเก่ียวกบั
ภาระการผ่อนบา้นที่ชุมชนจะตอ้ง
แบกรบัภาระเพิ่มมากขึน้ 
 
 
ตลาดน ้าสามพันนาม 
กลุม่แม่บา้นและชุมชนรว่มพฒันา
ได้ศึกษาดูงานตลาดน ้าสามพัน
นามท าให้ทราบวิธีการจ าหน่าย
สินค้าที่ควรมีความหลากหลาย 
แปลก แตกต่างจากคู่แข่งขนั การ
สรา้งเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั มีหลาย
ราคาใหล้กูคา้เลือกซือ้ การจดัการ
ส่งเสริมการขาย การจัดท าหีบห่อ
ใหส้วยงาม การตกแต่งรา้นคา้ให้
ดึงดูดใจ และสถานที่ใกล้เคียง
ร้านค้าควรสร้างบรรยายกาศที่
สวยงาม น่าซือ้และประการส าคญั
ควรสรา้ง Landmark เพื่อใหล้กูคา้
แชรใ์นโซเชียลมีเดีย  
ธนาคารปู ต.หนองข้าวเหนียว 
ท าใหก้ลุ่มแม่บา้นและชุมชนร่วม
พฒันาเห็นถึงวิถีชีวิตชุมชนชาวเล
แนวคิดการจัดท าธนาคารปูม้า 
เพื่อเป็นการอนุรกัษ์ปูมา้มิให้สูญ
พันธุ์  โดยขอความร่วมมือจาก
ชาวประมงที่จับปูม้าซึ่งมีไข่นอก
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กิจกรรม วัตถุประสงค ์ สถานที ่ จ านวน
ผู้เข้าร่วม 

ผลสรุป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ศนูยก์ารเรยีนรู ้
กลุม่ชมุชน
พอเพียงบา้น
หนองกา ต.สาม
รอ้ยยอด อ.
ปราณบรุ ีจ.
ประจวบคีรขีนัธ ์
 
 

กระดอง ให้น า ปู ไ ข่มาฝากใน
ธนาคารชมุชนเพื่อใหส้ลดัไขก่่อนที่
จะน าไข่ปล่อยลงทะเลเพื่อเพิ่ม
ประชากรปูม้าให้มากขึ ้นต่อไป 
ชุมชนได้เรียนรู ้วิ ธีการท าธุรกิจ
ชุมชนด้วยการลงทุนตามก าลัง
ความสามารถ  และมีการแบ่งปัน
ผลตอบแทนอย่างเป็นระบบ ท าให้
กลุ่มแม่บ้านและชุมชนเกิดแรง
บนัดาลใจในการท าธุรกิจชมุชน 
ศูนย์การ เ รียน รู้ก ลุ่ ม ชุมชน
พอเพียงบ้านหนองกา 
กลุม่แม่บา้นและชุมชนรว่มพฒันา
ไดศ้กึษาดงูานการท าผลติภณัฑไ์ม้
กวาดซึ่งเป็นกิจกรรมของกลุม่สตรี
บ้านหนองกา โดยเป็นการท าไม้
ก ว า ดตามแนวคิ ด เ ศ รษฐ กิ จ
พ อ เ พี ย ง  มี ก า ร ท า ไ ม้ ก ว า ด
หลากหลายรูปแบบ หลายขนาดซึง่
มีความสวยงาม แปลกตา และ
ประโยชน์ใช้สอย เช่น กวาดพืน้
เรียบภายในบา้น พืน้ถนน หลงัคา 
กวาดหยากไย่  โดยมีวัตถุดิบที่
ส  าคญัในการท าคือดอกหญา้ และ
ทางมะพรา้ว กลุม่สตรีไดอ้อกแบบ
ให้เชือกมัดมีสีสัน และลวดลาย
สวยงาม การท าบรรจุภัณฑ์ที่ถือ
สะดวก กลุ่มแม่บา้นและชุมชนได้
เรียนรู ้วิ ธีการก าหนดราคา การ
ส่ง เสริมการขาย ซึ่งท าให้กลุ่ม
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กิจกรรม วัตถุประสงค ์ สถานที ่ จ านวน
ผู้เข้าร่วม 

ผลสรุป 

แม่บ้านและชุมชนได้รับความรู้
และประสบการณท์ี่ดีเป็นอยา่งยิ่ง 

 
 

 
 

ภาพที ่7.37 ธนาคารป ูต.หนองขา้วเหนียว 
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ภาพที ่7.38 ศนูยก์ารเรียนรูก้ลุม่ชมุชนพอเพียงบา้นหนองกา 
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ก าหนดการ 
การระดมสมองและการศึกษาดูงานผลิตภัณฑชุ์มชน  
และศูนยก์ารเรียนรู้กลุ่มชุมชนพอเพยีงบ้านหนองกา  

วันที ่25-26 กุมภาพันธ ์2563 
ณ เดอะไพรเวซี่ บีช รีสอรท์ แอนดส์ปา 

อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ ์

----------------------------------------- 
 

วันอังคารที ่25 กุมภาพันธ ์2563 
08.00 น.  รถตูไ้ปรบักลุม่แม่บา้นท่ีชมุชนรว่มพฒันา/ออกเดนิทาง 
09.00 น.  ออกเดนิทางมุง่สู ่อ.ปราณบรุี จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 
12.00 น.  รบัประทานอาหารกลางวนัท่ี จ.เพชรบรุี 
14.00 น.  สกัการะพระบรมราชานสุาวรียบ์รูพกษัตริย ์7 พระองค ์ณ อทุยานราชภกัดิ ์
15.00 น.  ชมผลิตภณัฑช์มุชน ณ ตลาดน า้สามพนันาม อ.หวัหิน  
16.00 น.  เขา้ท่ีพกั/ประชมุระดมสมองการพฒันาศกัยภาพโดยการมีสว่นรว่ม 
18.00 น.  รบัประทานอาหารเย็น 
19.00 น.  กิจกรรมสนัทนาการ 
 
วันพุธที ่26 กุมภาพันธ ์2563 
08.00 น.  รบัประทานอาหารเชา้ 
10.00 น.  ประชมุระดมสมองการพฒันาศกัยภาพโดยการมีสว่นรว่ม (ตอ่) 
12.00 น.  รบัประทานอาหารกลางวนั 
14.00 น.  ศกึษาดงูานตลาดน า้สามพนันาม 

ผลิตภณัฑช์มุชนกลุม่ธนาคารป ูบา้นหนองขา้วเหนียว 
15.15 น.  โครงการอาชีวะอาสาพฒันาคา่นิยมไทย : เกษตรทฤษฎีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
                                     ศนูยก์ารเรียนรูก้ลุม่ชมุชนพอเพียงบา้นหนองกา ภมูิปัญญาการท าไมก้วาด 
                                     กา้นมะพรา้ว อ.ปราณบรุี  
18.00 น.  เดนิทางกลบัมหาวิทยาลยัเกรกิ โดยสวสัดภิาพ 

************************************** 
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ภาคผนวก ซ 
 

การด าเนินการวิจัยเพือ่ตอบวัตถุประสงคท์ี ่3   
 
ข้ันตอนที ่7 ศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑชุ์มชนโดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร                        

 
จากวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 2 ท าใหท้ราบปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้น

ผูผ้ลิตผลิตภณัฑช์มุชน ชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลตอ่การพฒันา
ผลิตภัณฑข์องกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชนร่วมพฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  ต่อจากนัน้ กลุ่ม
ผูว้ิจัยไดท้  าการศึกษาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบวัตถุประสงคข์้อท่ี 3 คือ รูปแบบการพัฒนาศกัยภาพของกลุ่ม
แม่บา้นผู้ผลิตผลิตภัณฑช์ุมชนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนร่วมพัฒนา ผลจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
สามารถก าหนดรูปแบบการพัฒนาศกัยภาพของกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตผลิตภัณฑช์ุมชนโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนร่วมพัฒนา ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส าคัญ 3 ส่วน คือ องค์ประกอบการพัฒนาศักยภาพ 
(Input) กระบวนการพฒันาศกัยภาพโดยการมีสว่นรว่ม(Process)   และศกัยภาพของกลุม่แมบ่า้น(Output)   
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กิจกรรมที ่1 
 

การระดมสมองและการศึกษาดูงานตลาดสามพันนาม ธนาคารปู ต.หนองข้าวเหนียว 
ศูนยก์ารเรียนรู้กลุ่มชุมชนพอเพยีงบ้านหนองกา  

วันที ่25-26 กุมภาพันธ ์2563 
ณ เดอะไพรเวซี่ บีช รีสอรท์ แอนดส์ปาและศูนยก์ารเรียนรู้ 

อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ ์
 
ตารางที ่12 กิจกรรมการระดมสมองกลุม่แมบ่า้น ณ อ.ปราณบรุี จ.ประจวบคีรีขนัธ ์

กิจกรรม วัตถุประสงค ์ สถานที ่ จ านวน
ผู้เข้าร่วม 

ผลสรุป 

25 กุมภาพันธ ์
2563 
-การระดมสมองเพื่อ
ทราบแนวทางการ
พฒันาศกัยภาพ
กลุม่แมบ่า้นผูผ้ลติ
ผลติภณัฑช์มุชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพื่อทราบศกัยภาพที่
แทจ้รงิของกลุม่แมบ่า้น  
2 .  เ พื่ อ ท ร า บ แ น ว
ทางการพฒันาศกัยภาพ
กลุม่แมบ่า้น 
3 .  เ พื่ อ ท ร าบ ปัญหา 
อุปสรรคในการพัฒนา
ศกัยภาพกลุม่แมบ่า้น 
4. เพื่อทราบรูปแบบ
การพัฒนาศักยภาพ
ก ลุ่ มแ ม่บ้ าน ผู้ผลิ ต
ผลิตภัณฑ์ชุมชนโดย
การมีส่ วน ร่วมของ
ร่วมพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 

โรงแรมไพรเวซี  
บีช รีสอรท์แอนด์
สปา อ.ปราณบุรี 
จ.ประจวบคีรีขนัธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 กลุ่มแม่บ้านชุมชนร่วมพัฒนาได้
ระดมสมองเก่ียวกับศักยภาพที่
เ ป็นอยู่  ณ ปัจจุบัน ศักยภาพที่
ต้ อ ง ก า รพัฒน า  ปัญห า แ ละ
อปุสรรคตา่ง ๆ ซึง่กลุม่แมบ่า้นและ
ชุมชนต่างเห็นพ้องกันว่า  การ
พฒันาศกัยภาพที่ส  าคญัขึน้อยู่กับ
ความพรอ้มของกลุ่มแม่บา้นเป็น
ส าคัญ ความร่วมมือของคนใน
ชุมชน ทัง้เงินทุน อุปกรณแ์ละการ
บรหิารจดัการ รวมทัง้องคป์ระกอบ
อื่น ๆ ได้แก่ การประชุม สัมมนา 
การอบรม การศึกษาดงูาน เพื่อให้
ชุมชนมีความรู้ ประสบการณ์ มี่
โลกทัศนท์ี่กวา้งไกล มีโอกาสเห็น
ตัวอย่างที่ดี จึงจะท าให้เกิดการ
พัฒนาศักยภาพของกลุ่มแม่บา้น 
อาทิ มีความรู ้ทกัษะ มีความมั่นใจ
ในตนเอง บุคลิกลักษณะท่าทาง
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กิจกรรม วัตถุประสงค ์ สถานที ่ จ านวน
ผู้เข้าร่วม 

ผลสรุป 

 
 
 
วันที่ 26 
กุมภาพนัธ ์2563 
การระดมสมอง(ตอ่) 

 
 
 
 
1 . เ พื่ อ ท ร า บ ค ว า ม
คิ ด เห็ นและความพึง
พอใจตอ่การจดักิจกรรม 
2. เ พื่ อ ท ร า บ
แนวความคิ ด ในการ
น าไปปฏิบตัิ 
  

 
 
 
 
โรงแรมไพรเวซี  
บีช รีสอรท์แอนด์
สปา อ.ปราณบุรี 
จ.ประจวบคีรีขนัธ ์
 

กลา้แสดงออก เป็นผูน้  า มีแรงจงูใจ
ในการผลติผลติภณัฑช์มุชนตอ่ไป 
 
 
ผลการสอบถามจ านวน 20 คน 
พบว่าทกุคนมีความประทบัใจและ
พงึพอใจตอ่การจดักิจกรรมมาก 
และมีแนวคิดที่จะน าประเด็นที่ได้
พูดคุยแลกเปลี่ยนจะน าไปใช้ให้
เ กิดเป็นรูปธรรมมากขึ ้น และมี
แนวคิดจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชนให้ดียิ่งขึน้ เช่น พิมเสนน า้ 
จะพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ให้
แปลกใหม่และหลากหลายมากขึน้ 
เป็นตน้ 

 
ก าหนดการ 

การระดมสมองและการศึกษาดูงานผลิตภัณฑชุ์มชน  
และศูนยก์ารเรียนรู้กลุ่มชุมชนพอเพยีงบ้านหนองกา  

วันที ่25-26 กุมภาพันธ ์2563 
ณ เดอะไพรเวซี่ บีช รีสอรท์ แอนดส์ปา 

อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ ์
 

----------------------------------------- 
 

วันอังคารที ่25 กุมภาพันธ ์2563 
 
08.00 น.  รถตูไ้ปรบักลุม่แม่บา้นท่ีชมุชนรว่มพฒันา/ออกเดนิทาง 
09.00 น.  ออกเดนิทางมุง่สู ่อ.ปราณบรุี จ.ประจวบคีรีขนัธ ์
12.00 น.  รบัประทานอาหารกลางวนัท่ี จ.เพชรบรุี 
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14.00 น.  สกัการะพระบรมรานสุาวรียบ์รูพกษัตรยิ ์7 พระองค ์ณ อทุยานราชภกัดิ ์
15.00 น.  ชมผลิตภณัฑช์มุชน ณ ตลาดน า้สามพนันาม อ.หวัหิน  
16.00 น.  เขา้ท่ีพกั/ประชุมระดมสมองการพัฒนาศักยภาพโดยการมีส่วนร่วม 
18.00 น.  รบัประทานอาหารเย็น 
19.00 น.  กิจกรรมสนัทนาการ 
 
วันพุธที ่26 กุมภาพันธ ์2563 
 
08.00 น.  รบัประทานอาหารเชา้ 
10.00 น.  ประชุมระดมสมองการพัฒนาศักยภาพโดยการมีส่วนร่วม (ต่อ) 

12.00 น.  รบัประทานอาหารกลางวนั 
14.00 น.  ศกึษาดงูานตลาดน า้สามพนันาม 

ผลิตภณัฑช์มุชนกลุม่ธนาคารป ูบา้นหนองขา้วเหนียว 
15.15 น.  โครงการอาชีวะอาสาพฒันาคา่นิยมไทย : เกษตรทฤษฎีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
                                     ศนูยก์ารเรียนรูก้ลุม่ชมุชนพอเพียงบา้นหนองกา ภมูิปัญญาการท าไมก้วาด 
                                     กา้นมะพรา้ว อ.ปราณบรุี  
18.00 น.  เดนิทางกลบัมหาวิทยาลยัเกรกิ โดยสวสัดภิาพ 
 

************************************** 
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ภาพที ่7.39 การประชมุระดมสมองการพฒันาศกัยภาพโดยการมีสว่นรว่ม 
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ประวัตนัิกวิจัย 
 

หัวหน้าโครงการ และนักวิจัยร่วมโครงการ 
1. ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) :  นางสาวพิชญส์ิณี  รตันานพุงศ ์     
ต าแหน่งปัจจุบัน (ในชมุชน/ทางวิชาการ/ราชการ) :  อาจารยป์ระจ า    
สถานทีต่ดิต่อ (ท่ีอยูท่ี่ท  างาน) : เลขท่ี 3 ถนนรามอินทรา กม.1 แขวงอนสุาวรีย ์เขตบางเขน กทม. 10220 
โทรศัพท ์ 02-552-3500-9 ตอ่ 221     โทรสาร  02-973-9542    
โทรศัพทม์ือถอื 084-166-8974      E-mail : kanoknart02@yahoo.com  
สถานทีต่ดิต่อ (ทีบ้่าน) :                                  
ประวัตกิารศึกษา (ปริญญาตรี-เอก ; สาขา และสถาบัน) 

          พ.ศ. 2524  ศศ.บ. รฐัศาสตร ์(บรหิารรฐักิจ) มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
          พ.ศ. 2529  M.B.A. Manuel L. Quezon University, Philippines 

ภาระงานในปัจจุบัน (งานประจ าทีรั่บผิดชอบ) 
 อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัเกริก                              
งานวิจัยทีรั่บผิดชอบ หวัหนา้โครงการ 
ผลงานทีผ่่านมา  
ก. ผลงานวิจยั (ช่ือผลงาน ปีท่ีรบัทนุ แหลง่ทนุ ต าแหนง่ในงานวิจยั) 
  การปลกูผลไมเ้กษตรอินทรีย ์ปัญหาและอปุสรรค กรณีศกึษา ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัระยอง จนัทบรุีและ
ตราด วารสารรม่พฤกษ ์ปีท่ี 27 ฉบบัท่ี 2 ปี พ.ศ. 2552   
 การยืนหยดัตา้นทานกระแสโลกาภิวตัน ์โดยใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพฒันา กรณีศกึษา 
จงัหวดัสมทุรสงคราม วารสารรม่พฤกษ ์ปีท่ี 25 ฉบบัท่ี 2 ปี พ.ศ. 2550  
ข. ผลงานวิจยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน ์(ตอ่สาธารณะ, ชมุชน, กลุม่เกษตรกร ฯลฯ) 
  การปลกูผลไมเ้กษตรอินทรีย ์ปัญหาและอปุสรรค กรณีศกึษา ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัระยอง จนัทบรุีและ
ตราด วารสารรม่พฤกษ ์ปีท่ี 27 ฉบบัท่ี 2 ปี พ.ศ. 2552 
 การยืนหยดัตา้นทานกระแสโลกาภิวตัน ์โดยใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพฒันา กรณีศกึษา 
จงัหวดัสมทุรสงคราม วารสารรม่พฤกษ ์ปีท่ี 25 ฉบบัท่ี 2 ปี พ.ศ. 2550  
  ต  าราวิชา พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (2552) 
  ต  าราวิชาการจดัซือ้ (2555)                               
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ค. ผลงานอ่ืน ๆ เชน่ บทความ หนงัสือ สิทธิบตัร ฯลฯ- 
ง. รางวลัผลงานวิจยัท่ีไดร้บั    - 
จ. ผลงานในเชิงการพฒันาชมุชนทอ้งถ่ิน 
 - งานวิจัย เรื่อง การปลูกผลไมเ้กษตรอินทรีย ์ปัญหาและอุปสรรค กรณีศึกษา ในเขตพืน้ท่ีจังหวัด
ระยอง จนัทบรุีและตราด ผลการวิจยัท าใหเ้กษตรกรยอมรบัและเพาะปลกูโดยใชเ้กษตรอินทรียเ์พิ่มมากขึน้ 
 - งานวิจยั เรื่อง การยืนหยดัตา้นทานกระแสโลกาภิวตัน ์โดยใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียงเ พ่ือการพฒันา 
กรณีศกึษา จงัหวดั สมทุรสงคราม ผลการวิจยัท าใหท้ราบว่าการท่ีจะยีนหยดัตา้นทานกระแสโลกาภิวตันไ์ดน้ัน้ 
การมีผูน้  าความคดิระดบัชมุชนท่ีเขม้แข็ง การมีกลุม่อาชีพท่ียดึหลกัการพึ่งทรพัยากรในทอ้งถ่ินฯลฯ 
 
2. ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) : นายปรีชา พนัธุแ์นน่        
ต าแหน่งปัจจุบัน (ในชมุชน/ทางวิชาการ/ราชการ) :  รองศาสตรจารย ์    
สถานทีต่ดิต่อ (ท่ีอยูท่ี่ท  างาน) : เลขท่ี 3 ถนนรามอินทรา กม.1 แขวงอนสุาวรีย ์เขตบางเขน กทม. 10220 
โทรศัพท ์ 02-552-3500-9 ตอ่ 770  โทรสาร  02-973-9542  
โทรศัพทม์ือถอื 081-613-3432             E-mail : preecha.phannan9@gmail.com 
สถานทีต่ดิต่อ (ทีบ้่าน) :  44/83 หมูบ่า้นอมัรนิทรน์ิเวศ ถ.พหลโยธิน แขวงอนสุาวรีย ์เขตบางเขน  
    กทม. 10220    
โทรศัพท ์  02-970-6702  โทรสาร -     
ประวัตกิารศึกษา (ปริญญาตรี-เอก ; สาขา และสถาบัน) 

 คบ.    (เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศกึษา) วิทยาลยัครูจนัทรเกษม 
 ศศ.ม. (นโยบายและการวางแผนสงัคม) สถาบนัเทคโนโลยีสงัคม (เกรกิ) 
            บธ.ม. (การบรหิารงานอตุสาหกรรม) มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

ภาระงานในปัจจุบัน (งานประจ าทีรั่บผิดชอบ) 
อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต 
ผูอ้  านวยการโครงการหลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต ภาคพิเศษ   

งานวิจัยทีรั่บผิดชอบ  
ผลงานทีผ่่านมา (ถา้มี) 
ก. ผลงานวิจยั (ช่ือผลงาน ปีท่ีรบัทนุ แหลง่ทนุ ต าแหนง่ในงานวิจยั) 
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 โครงการวิจยั  การใชป้ระวตัิศาสตรช์มุชนเป็นเครื่องมือในการสรา้งพลงัความรว่มมือของชมุชนรว่ม
พฒันา เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัท าใหช้มุขนทราบแนวทางการใชป้ระวตัศิาสตรช์มุชนเป็น
เครื่องมือในการสรา้งพลงัความรว่มมือของคนสายคลองบวั  
ข. ผลงานวิจยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน ์(ตอ่สาธารณะ, ชมุชน, กลุม่เกษตรกร ฯลฯ) 
  ชมุชนหมูบ่า้น สายคลองบางบวั เขตบางเขน กทม. 
ค. ผลงานอ่ืน ๆ เชน่ บทความ หนงัสือ สิทธิบตัร ฯลฯ 
ง. รางวลัผลงานวิจยัท่ีไดร้บัรางวลั- 
จ. ผลงานในเชิงการพฒันาชมุชนทอ้งถ่ิน 
- งานวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัความคิดเห็นของนกัถ่ายภาพท่ีมีตอ่การส่ือสารขอ้มลูทรพัยากรการ
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัด เพชรบุรี ผลการวิจัยท าใหผู้้ประกอบการได้
แนวทางในการส่ือสารและการเลือกใชส่ื้อท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสาร 

     
3. ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) :  นางดวงทิพย ์ จนัทรอ์ว่ม                      
ต าแหน่งปัจจุบัน (ในชมุชน/ทางวิชาการ/ราชการ) :  ผูช้ว่ยศาสตรจารย ์    
สถานทีต่ดิต่อ (ท่ีอยูท่ี่ท  างาน) : เลขท่ี 3 ถนนรามอินทรา กม.1 แขวงอนสุาวรีย ์เขตบางเขน กทม. 10220 
โทรศัพท ์ 02-552-3500-9 ตอ่ 223  โทรสาร  02-973-6742  
โทรศัพทม์ือถอื 086-777-5760            E-mail : duangthip556@hotmail.com   
สถานทีต่ดิต่อ (ทีบ้่าน) :  592/21 หมูบ่า้นเทพานิเวศน ์ต.เทพารกัษ ์อ.เมืองสมทุรปราการ 
สมทุรปราการ  10270  
โทรศัพท ์  02-385-4885  โทรสาร -     
ประวัตกิารศึกษา (ปริญญาตรี-เอก ; สาขา และสถาบัน) 

   บธ.บ. (การเลขานกุาร) เกียรตนิิยมอนัดบั 1 วิทยาลยัเกรกิ  
 บธ.ม. สถาบนัเทคโนโลยีสงัคม (เกรกิ) 

ภาระงานในปัจจุบัน (งานประจ าทีรั่บผิดชอบ) 
 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต /รองคณบดีคณะบรหิารธุรกิจ 
งานวิจัยทีรั่บผิดชอบ - 
ผลงานทีผ่่านมา (ถา้มี) 
ก. ผลงานวิจยั (ช่ือผลงาน ปีท่ีรบัทนุ แหลง่ทนุ ต าแหนง่ในงานวิจยั) 
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 แนวทางการพฒันาการตลาดอย่างยั่งยืน กรณีศกึษาตลาดโบราณบางพลี อ.บางพลี จ.สมทุรปราการ 
ข. ผลงานวิจยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน ์(ตอ่สาธารณะ, ชมุชน, กลุม่เกษตรกร ฯลฯ) 
ตลาดน า้ทา่คา :  การจดัการการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน วารสารรม่พฤกษ ์ปีท่ี 25 ฉบบัท่ี 2 2550  
ค. ผลงานอ่ืน ๆ เชน่ บทความ หนงัสือ สิทธิบตัร ฯลฯ 
   ต  าราเรียบเรียง หลกัการตลาด  นโยบายผลิตภณัฑแ์ละราคา การตลาดแบบตรง   
ง. รางวลัผลงานวิจยัท่ีไดร้บั     - 
จ. ผลงานในเชิงการพฒันาชมุชนทอ้งถ่ิน 
- งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาตลาดโบราณบางพลี อ.บางพลี  จ.
สมทุรปราการ 
ตลาดน า้ท่าคา :  การจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน ผลงานวิจยัท าใหเ้ทศบาลต าบลบางพลีไดร้บัทราบแนว
ทางการพฒันาการตลาด อีกทัง้ แมค่า้ภายในตลาดโบราณบางพลีไดท้ราบกลยทุธก์ารพฒันาการตลาด 
   
4. ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) :  น.ส.มทุิตา  อาระเศรษฐากร     
ต าแหน่งปัจจุบัน (ในชมุชน/ทางวิชาการ/ราชการ) :  ผูช้ว่ยศาสตรจารย ์    
สถานทีต่ดิต่อ (ท่ีอยูท่ี่ท  างาน) : เลขท่ี 3 ถนนรามอินทรา กม.1 แขวงอนสุาวรีย ์เขตบางเขน กทม. 10220 
โทรศัพท ์ 02-552-3500-9 ตอ่ 770   โทรสาร  02-973-6738    
โทรศัพทม์ือถอื 081-613-3432            E-mail : preecha.phannan9@gmail.com   
สถานทีต่ดิต่อ (ทีบ้่าน) :  44/83 หมูบ่า้นอมัรนิทรน์ิเวศ ถ.พหลโยธิน แขวงอนสุาวรีย ์เขตบางเขน กทม.
10220   

โทรศัพท ์  02-970-6702  โทรสาร -     
ประวัตกิารศึกษา   (ปริญญาตรี-เอก ; สาขา และสถาบัน) 

 วท.บ. (สง่เสรมิและส่ือสารการเกษตร) วิทยาลยัครูจนัทรเกษม 
 นศ.ม. (การโฆษณาประชาสมัพนัธ)์ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

ภาระงานในปัจจุบัน (งานประจ าทีรั่บผิดชอบ) 
อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต 
งานวิจัยทีรั่บผิดชอบ - 
ผลงานทีผ่่านมา  
ก. ผลงานวิจยั (ช่ือผลงาน ปีท่ีรบัทนุ แหลง่ทนุ ต าแหนง่ในงานวิจยั) 
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 พฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัการรบัรูข้องนกัท่องเท่ียวดว้ยส่ือประชาสมัพนัธก์ารท่องเท่ียวเพ่ือความสน
พิเศษท่ีบา้นสอ่งนกและสมานเบริด์แคมป์ อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบรุี  
ข. ผลงานวิจยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน ์(ตอ่สาธารณะ, ชมุชน, กลุม่เกษตรกร ฯลฯ) 
  ชมุชนหมูบ่า้น สายคลองบางบวั เขตบางเขน กทม. 
ค. ผลงานอ่ืน ๆ เชน่ บทความ หนงัสือ สิทธิบตัร ฯลฯ 
  ต  าราเรียบเรียง หลกัการพดูส าหรบัผูป้ระกาศและพิธีกร ส านกัพิพมค์น้บญุ กทม. 2556     
ง. รางวลัผลงานวิจยัท่ีไดร้บั -                                 
จ. ผลงานในเชิงการพฒันาชมุชนทอ้งถ่ิน 
 - งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการท่องเท่ียวกับความคิดเห็นของนักถ่ายภาพท่ีมีต่อการส่ือสารข้อมูล
ทรพัยากรการทอ่งเท่ียวทางธรรมชาต ิอทุยานแหง่ชาตแิก่งกระจาน จงัหวดั เพชรบรุี ผลวิจยัท าใหผู้ป้ระกอบการ
ไดแ้นวทางในการส่ือสารและการเลือกใชส่ื้อท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสาร 
 
5. ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) :  นางชเนตตี  พิพฒันางกรู                      
ต าแหน่งปัจจุบัน (ในชมุชน/ทางวิชาการ/ราชการ) :  ผูช้ว่ยศาสตรจารย ์ดร.    
สถานทีต่ดิต่อ (ท่ีอยูท่ี่ท  างาน) : เลขท่ี 3 ถนนรามอินทรา กม.1 แขวงอนสุาวรีย ์เขตบางเขน กทม. 10220 
โทรศัพท ์ 02-552-3500-9 ตอ่ 218  โทรสาร  02-973-6742  
โทรศัพทม์ือถอื 081-701-3548             E-mail : chanettee31@hotmail.com   
สถานทีต่ดิต่อ (ทีบ้่าน) : 5/843 เมืองทองธานี อาคาร 3 นนทบรุี   
โทรศัพท ์  -            โทรสาร -     
ประวัตกิารศึกษา (ปริญญาตรี-เอก ; สาขา และสถาบัน) 

   บธ.บ. (การเงินการธนาคาร) เกียรตนิิยมอนัดบั 1สถาบนัเทคโนโลยีสงัคม (เกรกิ) 
 บธ.ม. มหาวิทยาลยัเกรกิ 

ปร.ด. (บรหิารธุรกิจ) มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ภาระงานในปัจจุบัน (งานประจ าทีรั่บผิดชอบ) 
อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต  
งานวิจัยทีรั่บผิดชอบ - 
ผลงานทีผ่่านมา  
ก. ผลงานวิจยั (ช่ือผลงาน ปีท่ีรบัทนุ แหลง่ทนุ ต าแหนง่ในงานวิจยั) 
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ข. ผลงานวิจยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน ์(ตอ่สาธารณะ, ชมุชน, กลุม่เกษตรกร ฯลฯ) - 
ค. ผลงานอ่ืน ๆ เชน่ บทความ หนงัสือ สิทธิบตัร ฯลฯ 
   ต  าราเรียบเรียง การเงินธุรกิจ  2549   

และ ต าราเรียบเรียง การจดัการสินเช่ือ  2555        
ง. รางวลัผลงานวิจยัท่ีไดร้บัรางวลั - 
จ. ผลงานในเชิงการพฒันาชมุชนทอ้งถ่ิน 
- งานวิจยั  ช่ือเรื่อง การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้รรจภุัณฑธ์รรมชาติ บรรจุอาหารแทนภาชนะท่ี
อาจก่อใหเ้กิดการปนเป้ือนและเป็นภยัตอ่สขุภาพ : กรณีศกึษาตลาดน า้ทา่คา   
- งานวิจยัเรื่อง ปัญหาการติดตามหนีบ้ตัรเครดิต กรณีศกึษา Non Bank ปี 2552  ผลท่ีไดร้บัจากการวิจยัท าให้
ประชาชนท่ีมีหนีส้ินมีแนวทางในการแกปั้ญหาหนีส้ินได ้รวมทัง้ Non Bank ทราบแนวทางการติดตามหนีบ้ตัร
เครดติ 
- งานวิจัยเรื่อง ปัญหาหนีส้ินเกษตรกร อ.เขาคอ้ จ.เพชรบูรณ ์2555 ผลท่ีไดร้บัจากการวิจัยท าใหเ้กษตรกร 
หนว่ยงานภาครฐัมีแนวทางการแกไ้ขปัญหาหนีส้ินใหเ้กษตรกร 

 
6. ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) :  นางพนัพร  วรรณกลุ                   
ต าแหน่งปัจจุบัน (ในชมุชน/ทางวิชาการ/ราชการ) :  ประธานชมุชนรว่มพฒันา   
สถานทีต่ดิต่อ (ท่ีอยูท่ี่ท  างาน) : 45/15  ถนนวิภาวดี 25  แขวงทุง่สองหอ้ง  เขตหลกัส่ี   
                                        กรุงเทพฯ 10210 
โทรศัพท ์ -       โทรสาร  02-973-6742    
โทรศัพทม์ือถอื  084-737-3181 
สถานทีต่ดิต่อ (ทีบ้่าน) :   45/15  ถนนวิภาวดี 25  แขวงทุง่สองหอ้ง  เขตหลกัส่ี  กรุงเทพฯ 10210 
โทรศัพท ์  -               โทรสาร -   
ประวัตกิารศึกษา (ปริญญาตรี-เอก ; สาขา และสถาบัน)   ประถมศกึษาปีท่ี 4 
ภาระงานในปัจจุบัน (งานประจ าทีรั่บผิดชอบ) 
ประธานชมุชนรว่มพฒันา เขตหลกัส่ี กทม. 
งานวิจัยทีรั่บผิดชอบ - 
ผลงานทีผ่่านมา  
ก. ผลงานวิจยั (ช่ือผลงาน ปีท่ีรบัทนุ แหลง่ทนุ ต าแหนง่ในงานวิจยั) - 
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ข. ผลงานวิจยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน ์(ตอ่สาธารณะ, ชมุชน, กลุม่เกษตรกร ฯลฯ) - 
ค. ผลงานอ่ืน ๆ เชน่ บทความ หนงัสือ สิทธิบตัร ฯลฯ - 
ง. รางวลัผลงานวิจยัท่ีไดร้บั - 
จ. ผลงานในเชิงการพฒันาชมุชนทอ้งถ่ิน – 
 
7. ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) :  นางสวุรรณา  บญุพิทกัษ์                      
ต าแหน่งปัจจุบัน (ในชมุชน/ทางวิชาการ/ราชการ) :  -      
สถานทีต่ดิต่อ (ท่ีอยูท่ี่ท  างาน) : 45  ถนนวิภาวดี 25  แขวงทุง่สองหอ้ง  เขตหลกัส่ี  กรุงเทพฯ 10210 
โทรศัพท ์                       -  โทรสาร  - 
โทรศัพทม์ือถอื  085-120-8502 
สถานทีต่ดิต่อ (ทีบ้่าน) :   45  ถนนวิภาวดี 25  แขวงทุง่สองหอ้ง  เขตหลกัส่ี  กรุงเทพฯ 10210 
โทรศัพท ์  -                                โทรสาร -  

ประวัตกิารศึกษา (ปริญญาตรี-เอก ; สาขา และสถาบัน)   ประถมศกึษาปีท่ี 4 
ภาระงานในปัจจุบัน (งานประจ าทีรั่บผิดชอบ) - 
งานวิจัยทีรั่บผิดชอบ -  
ผลงานทีผ่่านมา  
ก. ผลงานวิจยั (ช่ือผลงาน ปีท่ีรบัทนุ แหลง่ทนุ ต าแหนง่ในงานวิจยั) - 
ข. ผลงานวิจยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน ์(ตอ่สาธารณะ, ชมุชน, กลุม่เกษตรกร ฯลฯ) - 
ค. ผลงานอ่ืน ๆ เชน่ บทความ หนงัสือ สิทธิบตัร ฯลฯ - 
ง. รางวลัผลงานวิจยัท่ีไดร้บั - 
จ. ผลงานในเชิงการพฒันาชมุชนทอ้งถ่ิน - 
 
8. ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) :  นางบญุชว่ย อินมะยรู                      
ต าแหน่งปัจจุบัน (ในชมุชน/ทางวิชาการ/ราชการ) :           -      
สถานทีต่ดิต่อ (ท่ีอยูท่ี่ท  างาน) : 45/8  ถนนวิภาวดี 25  แขวงทุง่สองหอ้ง  เขตหลกัส่ี  กรุงเทพฯ 10210 
โทรศัพท ์                       - โทรสาร  - 
โทรศัพทม์ือถอื  085-685-8618 
สถานทีต่ดิต่อ (ทีบ้่าน) :   45/8  ถนนวิภาวดี 25  แขวงทุง่สองหอ้ง  เขตหลกัส่ี  กรุงเทพฯ 10210 
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โทรศัพท ์  -           โทรสาร -     
ประวัตกิารศึกษา (ปริญญาตรี-เอก ; สาขา และสถาบัน)   ประถมศกึษาปีท่ี 4 
ภาระงานในปัจจุบัน (งานประจ าทีรั่บผิดชอบ) - 
งานวิจัยทีรั่บผิดชอบ - 
ผลงานทีผ่่านมา  
ก. ผลงานวิจยั (ช่ือผลงาน ปีท่ีรบัทนุ แหลง่ทนุ ต าแหนง่ในงานวิจยั) - 
ข. ผลงานวิจยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน ์(ตอ่สาธารณะ, ชมุชน, กลุม่เกษตรกร ฯลฯ) - 
ค. ผลงานอ่ืน ๆ เชน่ บทความ หนงัสือ สิทธิบตัร ฯลฯ - 
ง. รางวลัผลงานวิจยัท่ีไดร้บั - 
จ. ผลงานในเชิงการพฒันาชมุชนทอ้งถ่ิน – 
 
10. ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) :  นางสาวอษุา ภมูิจิตชยั   
ต าแหน่งปัจจุบัน (ในชมุชน/ทางวิชาการ/ราชการ) :            -     
สถานทีต่ดิต่อ (ท่ีอยูท่ี่ท  างาน) : 60/19  ถนนวิภาวดี 25  แขวงทุง่สองหอ้ง  เขตหลกัส่ี  กรุงเทพฯ 10210 
โทรศัพท ์                       -  โทรสาร  - 
โทรศัพทม์ือถอื  089-480-5234 
สถานทีต่ดิต่อ (ทีบ้่าน) :   60/19  ถนนวิภาวดี 25  แขวงทุง่สองหอ้ง  เขตหลกัส่ี  กรุงเทพฯ 10210 
โทรศัพท ์  -                       โทรสาร -  

ประวัตกิารศึกษา (ปริญญาตรี-เอก ; สาขา และสถาบัน)   ประถมศกึษาปีท่ี 4 
ภาระงานในปัจจุบัน (งานประจ าทีรั่บผิดชอบ) - 
งานวิจัยทีรั่บผิดชอบ - 
ผลงานทีผ่่านมา  
ก. ผลงานวิจยั (ช่ือผลงาน ปีท่ีรบัทนุ แหลง่ทนุ ต าแหนง่ในงานวิจยั) -  
ข. ผลงานวิจยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน ์(ตอ่สาธารณะ, ชมุชน, กลุม่เกษตรกร ฯลฯ) - 
ค. ผลงานอ่ืน ๆ เชน่ บทความ หนงัสือ สิทธิบตัร ฯลฯ - 
ง. รางวลัผลงานวิจยัท่ีไดร้บั - 
จ. ผลงานในเชิงการพฒันาชมุชนทอ้งถ่ิน – 
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11. ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) :  นางประหยดั เต๊ะหิรญั                     
ต าแหน่งปัจจุบัน (ในชมุชน/ทางวิชาการ/ราชการ) :  -      
สถานทีต่ดิต่อ (ท่ีอยูท่ี่ท  างาน) :   ถนนวิภาวดี 25  แขวงทุง่สองหอ้ง  เขตหลกัส่ี  กรุงเทพฯ 10210 
โทรศัพท ์                       -  โทรสาร  - 
โทรศัพทม์ือถอื  086785-5416 
สถานทีต่ดิต่อ (ทีบ้่าน) :     ถนนวิภาวดี 25  แขวงทุง่สองหอ้ง  เขตหลกัส่ี  กรุงเทพฯ 10210 
โทรศัพท ์  -                    โทรสาร -     
ประวัตกิารศึกษา (ปริญญาตรี-เอก ; สาขา และสถาบัน)   ประถมศกึษาปีท่ี 4 
ภาระงานในปัจจุบัน (งานประจ าทีรั่บผิดชอบ) - 
งานวิจัยทีรั่บผิดชอบ - 
ผลงานทีผ่่านมา  
ก. ผลงานวิจยั (ช่ือผลงาน ปีท่ีรบัทนุ แหลง่ทนุ ต าแหนง่ในงานวิจยั) -  
ข. ผลงานวิจยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน ์(ตอ่สาธารณะ, ชมุชน, กลุม่เกษตรกร ฯลฯ) - 
ค. ผลงานอ่ืน ๆ เชน่ บทความ หนงัสือ สิทธิบตัร ฯลฯ - 
ง. รางวลัผลงานวิจยัท่ีไดร้บั - 
จ. ผลงานในเชิงการพฒันาชมุชนทอ้งถ่ิน -  
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