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งานวจัิยชิน้นี้มเีป้าหมายหลักในการแสวงหาระบบแรงงานสมัพันธไ์ทยในกจิการภาครัฐ ซึง่ครอบคลมุถงึ
หน่วยงานราชการ องคก์ารมหาชน มหาวทิยาลัยของรัฐ และหน่วยงานอืน่ๆของรัฐ (ยกเวน้รัฐวสิาหกจิทีม่รีะบบ
แรงงานสมัพันธอ์ยูแ่ลว้) ในอนาคต 

การวจัิยดําเนนิการโดยวธิกีารเชงิคณุภาพเป็นหลัก ดว้ยการคน้หาขอ้มูลจากเอกสารและการสมัภาษณ์
บคุคล และเสรมิดว้ยวธิกีารเชงิปรมิาณดว้ยการแจกแบบสอบถาม การศกึษาเอกสารเนน้มาตรฐานแรงงานสากลของ
องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ แบบแผนการปฏบัิตใินต่างประเทศ [คอื สหรัฐอเมรกิา (จากทวปีอเมรกิา) อังกฤษ 
(จากทวปียโุรป) ญีปุ่่ น (จากทวปีเอเชยี) และฟิลปิปินส ์ (จากประชาคมอาเซยีน] สว่นการสมัภาษณ์บคุคล เนน้
เจา้หนา้ทีร่ัฐทีเ่ป็นขา้ราชการและอดตีขา้ราชการ พนักงานราชการ ลกูจา้งประจํา และลูกจา้งชัว่คราว รวมทัง้
ผูท้รงคณุวุฒดิา้นแรงงานสมัพันธ ์ สว่นการแจกแบบสอบถาม ดําเนนิการกับผูอํ้านวยการทีผู่ร้ับผดิชอบงานดา้นงาน
บคุคลของกระทรวงตา่งๆ 

ผลการวจัิย 
1. มาตรฐานแรงงานสากลดา้นแรงงานสมัพันธข์ององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศมมีากกว่า 10 ฉบับ 

เกีย่วขอ้งกับเสรภีาพในการสมาคม การเจรจาต่อรองร่วม การมผีูแ้ทนของแรงงานในการทําหนา้ทีเ่ป็น
ตัวแทนของแรงงาน การรอ้งทุกข ์การสือ่สาร และอืน่ๆ  

2. แบบแผนแรงงานสมัพันธใ์นประเทศทัง้สีท่ีศ่กึษามลัีกษณะใหส้ทิธแิรงงานภาครัฐเชน่เดยีวกับ
ภาคเอกชน แต่ก็คํานงึถงึผลกระทบจากกจิกรรมทางแรงงานสมัพันธท์ีอ่าจกระทบตอ่การบรหิารงาน
ของรัฐบาลและบรกิารสาธารณะทีป่ระชาชนจะไดร้ับ ในประเทศเหลา่นี้ เจา้หนา้ทีร่ัฐสามารถจัดตัง้
สหภาพแรงงานได ้โดยอาจจดทะเบยีนกับหน่วยงานรัฐหรอืไมก็่ได ้สามารถมกีารเจรจาต่อร่วมกับฝ่าย
บรหิาร รวมทัง้ การนัดหยุดงานก็อาจมไีด ้ตามทกีฎหมายในแตล่ะประเทศกําหนด 

3. ปัญหาแรงงานภาครัฐ พบทัง้ทีแ่ตกต่างและคลา้ยคลงึกัน ในสว่นทีม่แีตกตา่งกัน อาท ิ พนักงาน
ราชการ และลูกจา้งชัว่คราว (หากม)ี ไมม่คีวามมั่นคงและมปัีญหาความกา้วหนา้ในอาชพี เพราะถกู
จา้งตามสญัญาทีกํ่าหนดระยะเวลา ในขณะทีข่า้ราชการจะมคีวามมั่นคงและความกา้วหนา้ในอาชพี
มากกวา่เพราะจา้งตลอดชพี แตปั่ญหาทีค่ลา้ยคลงึกัน เชน่ ความเดอืดรอ้นดา้นสวัสดกิาร และการ
ไมไ่ดร้ับความเป็นธรรมในการทํางาน  

ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายและกฎหมาย 
1. รัฐบาลประกาศใชน้โยบายการมรีะบบแรงงานสมัพันธใ์นภาครัฐ ครอบคลมุหน่วยงานราชการ ใน

สว่นกลาง สว่นภมูภิาค และสว่นทอ้งถิน่ ในมหาวทิยาลัย และองคก์ารมหาชนต่างๆ 
2. เสรมิสรา้งระบบแรงงานสมัพันธภ์าครัฐของประเทศไทย (ยกเวน้รัฐวสิาหกจิ) แบบมสีว่นร่วม จะ

สามารถชว่ยเสรมิประสทิธภิาพการบรหิารงานของรัฐ และสง่เสรมิดลุยภาพ เสถยีรภาพ และความ
ย่ังยนืในการพัฒนาประเทศ   

3. การออกกฎหมายรองรับทีส่อดคลอ้งกับมาตรฐานแรงงานสมัพันธข์ององคก์ารแรงงานระหว่าง
ประเทศ โดยปรับปรุงกฎหมายแรงงานสมัพันธใ์นปัจจุบันใหร้องรับเป็นทางเลอืกแรก หรอืออก
กฎหมายเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ (ไมร่วมรัฐวสิาหกจิ) เป็นทางเลอืกทีส่อง 
 

คําสําคัญ: แรงงานสมัพนัธ ์ แรงงานสมัพันธใ์นภาครัฐ มาตรฐานแรงงานสมัพันธ ์ องคก์ารแรงงานระหวา่ง
ประเทศ ความย่ังยนืในการพัฒนาประเทศ 
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Abstract 

 

Research project titled "Labor relations that promotes equilibrium, stability 
and sustainability in national development: Promoting labor relations in the Thai public sector  

in accordance with the international labor relations standards" 
 

Researchers: 
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Kowit Buraphathanin 
 
 

This research has the main objective of finding a future Thai labor relations system in government 
affairs which covers government agencies, public organizations, public universities, and other government 
agencies. (Except for state-owned enterprises that already have labor relations systems.)  

 
The research was mainly conducted by qualitative methods by searching for information from 

documents and personal interview, and supplemented with a quantitative method by distributing questionnaires. 
The documentary study was focused on international labor standards of the International Labor Organization, 
patterns of labor relations practices by the United States, England, Japan and the Philippines representing 
respectively the continent of America, Europe, Asia; and the ASEAN Community. As for personal interview, it was 
emphasized on contemporary and former government officials as civil servants; government employees of both 
permanent and temporary employees; including experts on labor relations. As for the distribution of 
questionnaires, the process was conducted with the director responsible for human resources work of various 
ministries. 

The results of the research 
1. There are more than 10 international labor standards in labor relations of the International labor 

Organization relating to freedom of association, collective bargaining, workers’ representatives in 
working for workers in the undertaking, grievances, communication and others. 

2. The pattern of labor relations in all four countries studied shown the practice of the same rights of 
worker in public sector as same as in the private sector. But these countries have also taken into 
account the impact of labor relations activity that may affect government administration and public 
services to the people. In these countries government officials can form trade unions which may be 
or not registered with government agencies. There can be collective bargaining of union with 
management, including strikes may be available as required by law in each country. 

3. Problems of government sector workers were found of both difference and similarity. In the 
difference, government officials and temporary employees (if any) are not stable and have problem 
on career advancement. Because he/she was hired according to the specified term of contract. 
While civil servants have more security and better career advancement because of lifelong 
employment. The similar problems were such as on labor welfare and unfair treatment at work. 

Policy and legal suggestions 

1. The government should announce the policy of implementing the system of labor relations in 
the public sector covering government agencies in the central, provincial and local areas, in 
the university and various public organizations. 

2. Promoting the participatory labor relations system in the Thai public sector (except the already 
practicing labor relations system in state-owned enterprises). Doing so will be able to help 
enhance the efficiency of public administration and promote equilibrium, stability, and 
sustainability in national development. 

3. Legislating the law in accordance with the labor relations standards of the International Labor 
Organization by improving the current labor relations law is the first choice, or legislating only 
the law for government agencies (excluding state-owned enterprises) is the second choice. 

 
Key words: labor relations, labor relations in public sector, labor relations standards, International Labor 

Organization, equilibrium, stability and sustainability in national development 
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