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 รายงานการวิจัยเรื่องแนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยภายใต้แผน
งานวิจัยแนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ สนับสนุนโดยส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  (สกสว.) มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาปัจจัยที่ก าหนดค่าใช้จ่ายต่อหัว
และความเต็มใจที่จะจ่ายของนักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยและแนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวและข้อเสนอแนะเชิง
การตลาดในการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทย 
 คณะผู้วิจัยโครงการใคร่ขอขอบพระคุณ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (สกสว.) ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชุมพร ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด          
สุราษฎร์ธานี ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
พัทลุง ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดสุราษฎร์ธานี และส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช นอกจากนี้คณะผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ให้ข้อเสนอแนะและค าแนะน าที่
มีคุณค่าแก่งานวิจัยนี้มาโดยตลอด  

 คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ในเรื่องแนวทางการเพ่ิม
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยต่อไป 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 สถานการณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาคใต้ช่วงหลายปีที่ผ่านมาพบว่าภาคอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจภาคใต้และเติบโตอย่างรวดเร็ว  ผลิตภัณฑ์มวลรวมสาขาโรงแรมและ
ภัตตาคารของภาคใต้ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8 ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายภาคในปี 2556 และสร้างงานให้ระบบ
เศรษฐกิจคิดเป็นร้อยละ 8.5 ของการจ้างงานทั้งหมดในภาคใต้ในปี พ.ศ. 2557 รายได้สุทธิจากการท่องเที่ยว
ของภาคใต้ในช่วงปี พ.ศ. 2552-2557 โดยเฉลี่ยขยายตัวคิดเป็นร้อยละ 23.61 ต่อปี รายได้จากนักท่องเที่ยว 
สามารถสร้างรายได้สู่เศรษฐกิจของภาคใต้โดยเฉพาะภาคเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและภาค
เศรษฐกิจอ่ืนๆ เช่น ภาคเกษตรและอุตสาหกรรม คิดเป็น 574,773 ล้านบาท 

 อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบันรวมทั้งในภาคใต้มีการแข่งขัน
ทางด้านราคาท าให้เกิดการบิดเบือนต้นทุนและท าให้ต้นทุนต่ ากว่าที่เกิดขึ้นจริงท าให้การส่งผ่านต้นทุนไปยัง
นักท่องเที่ยวเป็นไปได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพท าให้รายรับที่เป็นผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่จะ
ได้รับต่ ากว่าที่ควรจะเป็น ทั้งนี้การปรับราคาสินค้าและบริการในภาคการท่องเที่ยวให้เป็นไปอย่า งเหมาะสม
ควบคู่ไปกับการปรับปรุงด้านต่างๆ ของบริการท่องเที่ยวและท าให้เกิดความยั่งยืนให้กับการท่องเที่ยวของ
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยต่อไป การยกระดับราคาเพ่ือเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยวหรืออีกนัยหนึ่งคือการเพ่ิมค่าใช้จ่าย
ต่อหัวของนักท่องเที่ยวจึงเป็นประเด็นที่มีความส าคัญเพราะการท่องเที่ยวโดยเน้นเฉพาะปริมาณการท่องเที่ยว
จะท าให้เกิดการพัฒนาที่ไม่ยั่งยืน 
 โดยการวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการน าเสนอแนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวผ่านการยกระดับ
ราคาโดยการหาอุปสงค์ของการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยและความเต็มใจที่จะจ่าย เพ่ือโยกย้ายส่วนเกิน
ผู้บริโภคมาเป็นผลประโยชน์แก่ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวและน ามาพัฒนาเป็นแนวทางเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัว
และข้อเสนอแนะเชิงการตลาดในการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัวและความเต็มใจที่จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดค่าใช้จ่ายต่อหัวและความเต็มใจที่จ่ายของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่ง
อ่าวไทย 
 3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 4. เพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงการตลาดเพ่ือเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 



ง 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 เน้นศึกษาพฤติกรรม ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดค่าใช้จ่าย ระดับค่าใช้จ่ายต่อหัว และความเต็มใจที่จะจ่าย
ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวและเส้นทางการท่องเที่ยวของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
 ครอบคลุมพ้ืนที่จังหวัดชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และจังหวัดพัทลุง 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ตั้งแตว่ันที่ 1 ธันวาคม 2560 – 30 พฤศจิกายน 2561 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติกลุ่มหลัก ผู้ประกอบการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ในจังหวัดชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และจังหวัดพัทลุง  
 
1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 
 วิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) คือใช้การวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
ควบคู่กัน ดังนั้นเครื่องมือวิจัยจึงมีท้ังเครื่องมือเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี้ 

เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการใช้แนวทางการสนทนากลุ่มส าหรับการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นจาก
การประชุมกลุ่มหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน นักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติ   

เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการใช้แบบสอบถามแบบให้ผู้ตอบกรอกเองกับนักท่องเที่ยวชาวไทย
และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 
2. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  
 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม พบว่าสถานการณ์ทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในแต่
ละจังหวัดในกลุ่มภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยซึ่งประกอบไปด้วยจังหวัด ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และพัทลุง 
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีการเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยว
ในทุกจังหวัดในกลุ่มภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการด าเนินการส่งเสริมและจัดกิจกรรมใน
รูปแบบต่างๆ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวกลุ่มหลักของ
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ในส่วนของนักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่กระจุกตัวในพ้ืนที่เกาะ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเห็นพ้องกันว่าควรมีการด าเนินการทั้งด้านอุปสงค์และอุปทานในการเพ่ิมรายได้จากการ
ท่องเที่ยว โดยแนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวควรด าเนินการโดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในพ้ืนที่ให้
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว การสร้างเรื่องราวให้กับแหล่งท่องเที่ยว การปรับปรุงป้ายบอก
ทางเข้าแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการพัฒนาบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยว 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ านวน 824 ตัวอย่างจากการส ารวจนักท่องเที่ยว
ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว มีดังนี้ นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย
ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย คิดเป็นร้อยละ 82.50  และเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คิดเป็นร้ อยละ 
17.50 นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วง  Gen Y  คิดเป็นร้อยละ 43.69 



จ 
 

รองลงมาเป็น Gen X  คิดเป็นร้อยละ 29.73  Gen Z  คิดเป็นร้อยละ 18.33 และนักท่องเที่ยวกลุ่ม Baby 
Boomer คิดเป็นร้อยละ 8.25 นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานะโสด คิดเป็นร้อยละ 56.92  
รองลงมามีสถานะสมรส  ร้อยละ 39.81 นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 53.41 รองลงมาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายคิดเป็น
ร้อยละ 17.35 นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนคิดเป็นร้อยละ 26.33 รองลงมาเป็นเจ้าของกิจการคิดเป็นร้อยละ 16.99  

พฤติกรรมทั่วไปในการเดินทางมาท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่
เดินทางมาพักผ่อนคิดเป็นร้อยละ 48.65 รองลงมาเดินทางมาชมทิวทัศน์คิดเป็นร้อยละ 18.48 นักท่องเที่ยว
กลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่เลือกที่จะเดินทางมาด้วยตัวเองคิดเป็นร้อยละ 96.97 
นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัวและญาติจ านวน คิดเป็น
ร้อยละ 33.26 รองลงมาคือเดินทางมากับเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 31.73 และเดินทางมากับคู่รัก คิดเป็นร้อยละ 
17.92 นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่เดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 
56.12 และเดินทางโดยเครื่องบินคิดเป็นร้อยละ 17.09 นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วน
ใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 45.27 นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดย
ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 49.64 รองลงมาเดินทางมาท่องเที่ยว
โดยใช้วันลาคิดเป็นร้อยละ 27.55 นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจากค าแนะน าของครอบครัวและเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 59.10 รองลงมาคืออินเตอร์เน็ต 
คิดเป็นร้อยละ 37.74 นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่ ไม่ได้ พักค้างคืนคิดเป็นร้อย
ละ 33.37 รองลงมาพัก รีสอร์ทบังกะโล คิดเป็นร้อยละ 16.99 นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย
โดยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศคิดเป็นร้อยละ 20.17 รองลงมาเดินทางมาท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดคิดเป็นร้อยละ 15.91 นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วน
ใหญ่ไม่ซื้อของฝากของที่ระลึกคิดเป็นร้อยละ 50.36 ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่ซื้อของฝากของที่ระลึกคิดเป็นร้อย
ละ 49.64  

สรุปผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 1 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัวและความเต็มใจจ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่ง

อ่าวไทย  
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

 ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยมีค่าใช้จ่ายต่อหัวเฉลี่ย 
1,856.67  บาทต่อคนต่อวัน  
 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวด้วยตัวเองมีค่าใช้จ่ายต่อหัว
เฉลี่ย 1,648.35 บาทต่อคนต่อวัน  ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตัวเองแบ่งเป็นค่าใช้จ่ายในหมวดที่
ส าคัญดังต่อไปนี้ ค่าใช้จ่ายหมวดค่าที่พัก 299.18 บาทต่อคนต่อวัน ค่าใช้จ่ายหมวดของอาหารและเครื่องดื่ม  
474.07 บาทต่อคนต่อวัน ค่าใช้จ่ายหมวดการเดินทาง 574.77 บาทต่อคนต่อวัน ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของที่
ระลึก 115.45 บาทต่อคนต่อวัน ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อความบันเทิง 67.78 บาทต่อคนต่อวัน ค่าใช้จ่ายหมวดเพ่ือ
รักษาพยาบาล 1.73 บาทต่อคนต่อวัน ค่าใช้จ่ายหมวดค่าธรรมเนียมสถานที่ท่องเที่ยว 14.04 บาทต่อคนต่อวัน 
และค่าใช้จ่ายหมวดอ่ืนๆ 101.33 บาทต่อคนต่อวัน ในกรณีที่เดินทางมาด้วยตนเองพบว่าค่าใช้จ่ายต่อหัวของ
นักท่องเที่ยวแบ่งตาม สัญชาติ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ จ านวนครั้งที่มา ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยวและ 
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สถานที่พัก มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีเพียงปัจจัยสถานภาพเท่านั้นที่แตกต่างอย่าง ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยวมีค่าใช้จ่ายต่อ
หัวเฉลี่ยเท่ากับ 9,822.34 บาทต่อคนต่อวัน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมากับบริษัทน าเที่ยวแบ่งเป็นค่าใช้จ่ายใน
หมวดที่ส าคัญดังต่อไปนี้ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวกับบริษัทน าเที่ยวแบ่งเป็นค่าใช้จ่ายในหมวดที่
ส าคัญดังต่อไปนี้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวกับบริษัทน าเที่ยว 4,411.64 บาทต่อคนต่อวัน ค่าใช้จ่าย
ในหมวดอาหารและเครื่องดื่ม 888.20 บาทต่อคนต่อวัน ค่าใช้จ่ายในหมวดของที่ระลึก 595.38 บาทต่อคนต่อ
วัน ค่าใช้จ่ายในหมวดเพ่ือความบันเทิง 765.94 บาทต่อคนต่อวัน และค่าใช้จ่ายในหมวดอ่ืนๆ 3,161.17 บาท
ต่อคนต่อวัน ในกรณีที่นักท่องเที่ยวเดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว พบว่ามีเพียงปัจจัยสัญชาติและสถานภาพที่มี
ผลก่อให้เกิดความแตกต่างของค่าใช้จ่ายต่อหัวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 

ความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 ความเต็มใจจ่ายแบ่งตามกรณีออกเป็น 4 กรณี พบว่า กรณีที่ 1 ส าหรับทริปนี้ ถ้าจ านวนวัน โปรแกรม
และกิจกรรมท่องเที่ยวทุกอย่างเหมือนเดิม จ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเต็มใจจ่าย 
คิดเป็นร้อยละ 22.33 ทั้งนี้ในกรณีที่เต็มใจจะจ่ายเพ่ิมเต็มใจจ่ายเพ่ิมเฉลี่ย 959.45 บาทต่อคนต่อวัน กรณีที่ 2 
ส าหรับทริปนี้ถ้าโปรแกรมและกิจกรรมท่องเที่ยวทุกอย่างเหมือนเดิมแต่ให้ท่านเพ่ิมวันท่องเที่ยวอีก 1 วัน 
จ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเต็มใจจ่าย คิดเป็นร้อยละ 28.96 ทั้งนี้ในกรณีที่เต็มใจจะ
จ่ายเพ่ิมเต็มใจจ่ายเพ่ิมเฉลี่ย 1,061.03 บาทต่อคนต่อวัน  กรณีที่ 3 ส าหรับทริปนี้หากมีการพัฒนาปรับปรุง
การท่องเที่ยวทุกอย่างดีขึ้นแต่จ านวนวันพักคงเดิม จ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเต็มใจ
จ่าย คิดเป็นร้อยละ 41.87 ทั้งนี้ในกรณีที่เต็มใจจะจ่ายเพ่ิมเต็มใจจ่ายเพ่ิมเฉลี่ย 1,028.40 บาทต่อคนต่อวัน 
กรณีท่ี 4 ส าหรับทริปนี้หากมีการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยวทุกอย่างดีขึ้นแต่ให้ท่านเพ่ิมจ านวนวันท่องเที่ยว
อีก 1 วัน จ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเต็มใจจ่าย คิดเป็นร้อยละ 49.27 ทั้งนี้ในกรณีที่
เต็มใจจะจ่ายเพิ่มเต็มใจจ่ายเพิ่มเฉลี่ย 1,196.39 บาทต่อคนต่อวัน 

สรุปผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 2 
 วัตถุประสงค์ที ่2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดค่าใช้จ่ายต่อหัวและความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยว
ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. ปัจจัยท่ีก าหนดค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยว 
 ปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยได้แก่  อายุ เพศ สัญชาติ รายได้ จ านวนวัน
ท่องเที่ยว และการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว โดยหากนักท่องเที่ยวอายุเพ่ิมขึ้น 1 ปีจะส่งผลให้มีการใช้
จ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 7.249 บาทต่อวัน เพศ โดยหากนักท่องเที่ยวเป็นเพศชายจะมีการใช้จ่ายด้าน
การท่องเทีย่วมากกว่าเพศหญิงเท่ากับ 212.576 บาทต่อวัน หากนักท่องเที่ยวมีสัญชาติไทยจะมีการใช้จ่ายด้าน
การท่องเที่ยวลดลงเท่ากับ 973.126 บาทต่อวัน หากนักท่องเที่ยวมีรายได้เพ่ิมขึ้น 1 บาทจะส่งผลให้มีการใช้
จ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 0.004 บาทต่อวัน หากต้องการให้นักท่องเที่ยวอยู่ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอีก 1 วัน
จะต้องมีรายจ่ายลดลง 8.818 บาทต่อวันจึงจะจูงใจให้นักท่องเที่ยวอยู่พักเพ่ือท่องเที่ยวเพ่ิม การส่งเสริมทาง
การตลาดด้านการท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวลดความส าคัญของการส่งเสริมทางการตลาดของการท่องเที่ยว
ลดลงจะส่งผลให้รายจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 258.708 บาทต่อวัน หรือนักท่องเที่ยวมีมุมมองว่าการ
ด าเนินการส่งเสริมการตลาดในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
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 2. ปัจจัยที่ก าหนดความเต็มใจจ่าย 
ผลการวิเคราะห์การปริมาณการโดยใช้สมการถดถอยแบบ Tobit พบว่าปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติต่อความเต็มใจจ่ายในการท่องเที่ยว 
 กรณทีี่ 1 ได้แก่ เพศ  ช่องทางการจัดจ าหน่ายของการท่องเที่ยว กระบวนการให้บริการของการท่องเที่ยว  
 กรณีที่  2 ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระยะเวลาของการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย        
ราคาทางการท่องเที่ยว และการส่งเสริมทางการตลาด 
 กรณทีี่ 3 ได้แก่  เพศ ระยะเวลาของการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย และผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว  
 กรณทีี่ 4 ได้แก่ เพศ ระยะเวลาของการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย และกระบวนการบริการ  
 

สรุปผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือน าเสนอแนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 แนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทย 
 การกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในหมวดที่มีศักยภาพ มุ่งเน้นในการส่งเสริมให้มีการขยายตัว
เพ่ิมข้ึนของค่าใช้จ่ายในหมวดของที่ระลึกและของฝากเนื่องจากยังอยู่ในระดับที่ไม่สูงมากนัก 
 การยกระดับราคาสินค้าท่องเที่ยว การร่วมมือกันหลีกเลี่ยงการแข่งขันกันตัดราคาจะช่วยให้ค่าใช้จ่าย
ในหมวดที่พักเพ่ิมขึ้นสะท้อนค่าใช้จ่ายที่แท้จริงการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ การพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อยกระดับราคาสินค้าให้สอดคล้องกับความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยว  
 การขยายฐานนักท่องเที่ยวต่างชาติ นักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายต่อหัวสูงกว่านักท่องเที่ยวไทยและ
มีความเต็มใจจ่ายในราคาที่สูงกว่าโดยไม่ต้องปรับปรุงอะไร แสดงให้เห็นว่าการปรับราคาขึ้นให้สอดคล้องกับ
ความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวจะท าให้ค่าใช้จ่ายต่อหัวเพ่ิมขึ้นและรายได้แก่ผู้ประกอบการเพ่ิมข้ึนในที่สุด 
 การขยายฐานนักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen X และ กลุ่ม  Gen Y ควรมุ่งขยายฐานนักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen 
X เนื่องจากเป็นกลุ่มวัยท างาน ที่มีก าลังซื้อสูง และ กลุ่ม Gen Y ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการออกไปท่องเที่ยวบ่อยกว่า
กลุ่มอ่ืนๆ นอกจากนี้นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen Y มีความเต็มใจที่จ่ายและเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง  
 การเจาะตลาดและขยายฐานนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ยังไม่เคยมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย (กลุ่ม 
First Visitor) ในส่วนของนักท่องเที่ยวไทยมีการด าเนินการตลาดเชิงรุกในการส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามภาค 
ทั้งในการให้เข้ามาในพ้ืนที่ท่องเที่ยวหลัก และการส่งเสริมการเข้ามาท่องเที่ยวในเมืองรองของภาคใต้ฝั่งอ่าว
ไทย ในส่วนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติควรด าเนินการในลักษณะเชิงรุกในการส่งเสริมนักท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพในการใช้จ่ายสูง เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวครอบครัวในกลุ่มประชาคมอาเซียน นักท่องเที่ยวจีนกลุ่มที่มี
ก าลังซื้อสูง นักท่องเที่ยวมุสลิมในกลุ่มประชาคมอาเซียน รวมทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาจากตลาดใหม่ 
 การเพิ่มค่าใช้จ่ายโดยการส่งเสริมการท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลและวันหยุดยาวพักผ่อน โดย
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาวันหยุดเทศกาลและวันลา เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง ดังนั้นแนวทางใน
การเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวควรหันมาส่งเสริมการท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลโดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวไทย และ
การท่องเที่ยววันหยุดยาวพักผ่อนในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ ควรด าเนินการส่งเสริมให้มีการจัดเทศกาลต่างๆ 
ในเมืองท่องเที่ยวหลักและเมืองรองเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวและการจัดกิจกรรมและเทศกาล
นอกฤดูท่องเที่ยวเพื่อให้สามารถเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ได้ตลอดปี   
 การส่งเสริมการท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษและมีแนวโน้มเป็นกลุ่มที่มี
ค่าใช้จ่ายต่อหัว แนวทางในการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยควรมีการส่งเสริมการ
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ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพและการท่องเที่ยวเพ่ือกิจกรรมกีฬา รวมทั้งการท าตลาดคู่รัก เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มี
ศักยภาพการใช้จ่ายสูง 
 การเพิ่มจ านวนวันพักของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย การเพ่ิมจ านวนวันพักในพ้ืนที่ด้วย
การเสนอขายสินค้าท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยพ่วงกับพ้ืนที่เมืองหลักหรือเมืองรองข้างเคียง ส่งผลต่อการ
ขยายระยะเวลาวันพักและดึงดูดให้เกิดการใช้จ่ายมากขึ้น ส่งเสริมการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวสู่พ้ืนที่รอง
ตามศักยภาพของพ้ืนที ่ 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยวคุณภาพ การจัดการด้านอุปทาน โดยการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวคุณภาพจะท าให้ภาคการท่องเที่ยวของไทยสามารถยกระดับราคาสินค้าท่องเที่ยวและใช้ กลไกราคา
ในการคัดนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูงและมีคุณภาพ 

 

สรุปผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 4  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงการตลาดเพ่ือเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวใน
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 ข้อเสนอแนะเชิงการตลาดของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย โดยจากผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2 
ปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายต่อหัวและความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเป็นแนวทางในการ
จัดท าข้อเสนอแนะเชิงทางการตลาดใน  10 ประเด็นหลักดังต่อไปนี้ 
 1. การกระตุ้นค่าใช้จ่ายเพ่ือเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวชาวไทย มุ่งเน้นการกระตุ้นค่าใช้จ่าย
นักท่องเที่ยวใน 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มนักท่องเที่ยวกระแสหลัก กลุ่ม Gen Y รองลงมาคือกลุ่ม Gen X (2) 
กลุ่มที่ชื่นชอบกิจกรรมไลฟสไตล์ ได้แก่กลุ่ม นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์การเดินทางมาเพ่ือสุขภาพ และ
นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์การเดินทางมาเพ่ือการกีฬา (3) กลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย กลุ่มผู้ชายที่
เดินทางมากับครอบครัว (4) กลุ่มสนใจพิเศษ เช่น กลุ่มคู่รัก โดยกิจกรรมทางการตลาดในการกระตุ้นค่าใช้จ่าย
ต่อหัวของนักท่องเที่ยวชาวไทยน าเสนอผ่านธีม The Natural South, Endless Discoveries ดินแดนแห่ง
ธรรมชาติถิ่นใต:้ การค้นพบท่ีไม่มีวันสิ้นสุด   
 2. การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดที่ส่งเสริมการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวต่ างชาติจากพ้ืนที่
ท่องเที่ยวหลัก การกระจายนักท่องเที่ยวลงสู่พ้ืนที่ใกล้เคียงกับพ้ืนที่ท่องเที่ยวหลัก เพ่ือกระตุ้นค่าใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพื้นที่รอง 
 3. การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดในการเพ่ิมจ านวนวันพักหรือขยายวันพัก กิจกรรมทางการตลาด
ควรมุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวที่ไม่ได้พักค้างคนืได้ตัดสินใจพักค้างคืนในพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  
 4. ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย เนื่องจากในปัจจุบันกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมทางการตลาดยังไม่พึง
พอใจกับแนวทางการส่งเสริมการตลาด โดยมุ่งเน้นในการให้ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือของข้อมูลการ
ท่องเที่ยว และข้อมูลจากแหล่งข้อมูลในเครือข่ายสังคมออนไลน์  
 5. การส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบและการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน จะช่วยให้เกิดการรักษา
ทรัพยากรและฟ้ืนฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวจะท าให้เราสามารถยกระดับราคาสินค้าการท่องเที่ยวได้
เพ่ิมข้ึน  
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 6. ให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดที่ก าหนดความเต็มใจที่จะจ่ายของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าว
ไทย ในกรณีที่ 1 ได้แก่ ปัจจัยช่องทางการจัดจ าหน่ายของการท่องเที่ยว ปัจจัยกระบวนการให้บริการของการ
ท่องเที่ยว ในกรณีที่ 2 ได้แก่ ปัจจัยราคาสินค้าด้านการท่องเที่ยวและปัจจัยทางการส่งเสริมการตลาด ในกรณีที่ 
3 ได้แก่ปัจจัยผลิตภัณฑ์ด้านการบริการท่องเที่ยว และกรณีที่ 4 ได้แก่ ปัจจัยกระบวนการให้บริการของการ
ท่องเที่ยว ที่ต้องด าเนินการปรับปรุงเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเต็มใจจ่ายเพ่ิมขึ้น 

7. รูปแบบการสื่อสารทางการตลาดควรสะท้อนให้เห็นถึงการมาเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน โดยเนื้อหาที่ควร
สื่อสารออกไปควรเน้นการท่องเที่ยวที่ให้ความสนุก ความรู้สึกดี และความน่าตื่นเต้น  
 8. การน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวควรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับแรงจูงใจแบบดึงดูด คือ 
อากาศดี วิวทิวทัศน์ที่สวยงาม  อาหารประจ าถิ่น  
 9. น าเสนอผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวการให้ความส าคัญกับการพักผ่อน ให้ความรู้และผจญภัย กิจกรรม
ทางการตลาดควรเน้นกิจกรรมชมวิวทิวทัศน์ การเรียนรู้เกี่ยวกับเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ ต านานหรือเรื่องราวของ
และพ้ืนที่ วัดที่ส าคัญและมีชื่อเสียงในพื้นท่ีรวมถึงวัดที่มีเกจิอาจารย์ดังในพ้ืนที่ อาหารประจ าถิ่นของแต่ละพ้ืนที่
หรือร้านอาหารท้องถิ่นท่ีคนท้องถิ่นนิยมรับประทาน 
 10. ให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยว จะท าให้สามารถ
ยกระดับราคาสินค้าท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในภาคการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยสามารถน าข้อเสนอแนะไปใช้ได้
อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ผู้วิจัยของน าเสนอข้อเสนอแนะโดยแบ่งออกเป็นข้อเสนอแนะในภาพรวม และ
ข้อเสนอแนะตามกรณี 
 
ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
 1. การท่องเที่ยวของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยควรด าเนินการพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มจ่ายกลาง มีค่าใช้จ่ายต่อหัว 850-1,700 บาทต่อคนต่อ
วัน และกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มจ่ายหนัก มีค่าใช้จ่ายต่อหัวมากกว่า 
1,700 บาทต่อคนต่อวัน โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ในขณะที่นักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายรอง ประกอบไปด้วยนักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยหากมุ่งเน้นเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อ
หัวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักควบคู่ไปกับกลุ่มเป้าหมายรองจะท าให้มีรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิม
มากขึ้น 
 2. ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่ควรน าเสนอในการชักชวนนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักและ
เป้าหมายรอง ได้แก่แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรองมีความประสงค์ที่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพ่ือการ
พักผ่อน เพ่ือสุขภาพ และเพ่ือกิจกรรมกีฬา เป็นต้น 
 3. การก าหนดการใช้กลยุทธ์พ้ืนที่หลัก เพ่ือเชื่อมกับพ้ืนที่รองที่มีศักยภาพกับพ้ืนที่หลักด้วยกัน หรือ
เชื่อมแหล่งท่องเที่ยวหลักกับแหล่งท่องเที่ยวรอง เนื่องจากนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่การ
เดินทางของนักท่องเที่ยวไม่ได้เป็นการเคลื่อนย้ายระหว่างจังหวัด ด้วยภูมิศาสตร์ที่แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่ง
อยู่ห่างไกลกัน จึงควรพยายามเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวหลักกับแหล่งท่องเที่ยวรองในพ้ืนที่หรือพ้ืนที่ใกล้เคียง
ในจังหวัดหรือระหว่างจังหวัดเพ่ือให้เกิดการพักค้างคืนในพ้ืนที่  
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 4. การด าเนินการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและสินค้าท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความเต็มใจจ่ายของ
นักท่องเที่ยว เพ่ือสามารถยกระดับราคาสินค้าท่องเที่ยวให้สะท้อนมูลค่าที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบการมีรายได้เพ่ิมขึ้น เนื่องจากนักท่องเที่ยวยินดีจ่ายเพ่ิมขึ้นมากที่สุดหากมีการปรับปรุง
ทางด้านอุปทานการท่องเที่ยว 
 5. ควรให้ความส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและมีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นปัจจัยที่ก าหนด
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยว 
 6. การยกระดับราคาสินค้าให้สอดคล้องกับมูลค่าที่แท้จริงและหลีกเลี่ยงการแย่งกันตัดราคาเพ่ือเพ่ิม
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวโดยมุ่งเน้นการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของ
แต่ละกลุ่มที่มีความเต็มใจจ่ายเพิ่ม ทั้ง 4 กรณ ี
 7. การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยและภาคใต้ฝั่งอันดามันอันดามันโดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวฝั่งอันดามันเป็นนักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อสูง หากสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างสองฝั่งได้
จะส่งผลให้มีการกระจายรายได้ของการท่องเที่ยวและเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวหรื ออีกนัยยะคือ
รายได้ของผู้ประกอบการที่จะเพ่ิมมากข้ึน    
 
ข้อเสนอแนะแยกตามกรณี 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้แบ่งการศึกษาความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวเป็น 4 กรณีหลักๆ เพ่ือให้เห็นภาพ
แนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวในแต่ละกรณี 
 
กรณีที่ 1 ส าหรับทริปนี้ ถ้าจ านวนวัน โปรแกรมและกิจกรรมท่องเที่ยวทุกอย่างเหมือนเดิม 
 นักท่องเที่ยวร้อยละ 22.33 มีความเต็มจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 959.45 บาทต่อคน หาก
นักท่องเที่ยวยังคงได้สัมผัสกิจกรรม โปรแกรมและจ านวนวันที่ได้ท่องเที่ยวเหมือนเดิม โดยมีปัจจัยทาง
การตลาด ได้แก่ ช่องทางการจัดจ าหน่ายของการท่องเที่ยว และกระบวนการให้บริการของการท่องเที่ยว เป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจ่ายเพ่ิม ทั้งนี้กลยุทธ์ทางการตลาดที่ควรส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว ได้แก่  
การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายของการท่องเที่ยว อันได้แก่ การพัฒนาการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
การมีแหล่งข้อมูลที่หลากหลายช่องทางด้านที่พัก และการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการและผู้ที่ด าเนินการที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรมีการพัฒนากระบวนการในการให้บริการด้านต่างๆ ให้ดีขึ้นเพ่ือสร้างความ
ประทับใจและความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว เช่น การส่งเสริมให้โรงแรมและร้านอาหารมีการให้บริการที่
ถูกต้องแม่นย า 

ดังนั้นหากทางภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการท าตามกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวข้างต้น 
คาดการณ์ได้ว่ารายจ่ายด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในฝั่งอ่าวไทยจะมีรายจ่ายเพ่ิมขึ้น 754.87  ล้าน
บาทต่อปี (หรือจากเดิม 12,361.20 ล้านบาทต่อปีเพิ่มข้ึนเป็น 13,116.07 ล้านบาทต่อปี) 
 
 
 
 
 



ฎ 
 

กรณีที่ 2 ส าหรับทริปนี้ถ้าโปรแกรมและกิจกรรมท่องเที่ยวทุกอย่างเหมือนเดิมแต่ให้ท่านเพิ่มวันท่องเที่ยว
อีก 1 วัน  
 นักท่องเที่ยวร้อยละ 38.96 มีความเต็มจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 1,061.03 บาทต่อคน หาก
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกิจกรรม โปรแกรม โดยมีจ านวนวันท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอีก 1 วัน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจ ได้แก่ ราคาการท่องเที่ยว และการส่งเสริมทางการตลาดของการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจจ่ายเพ่ิม โดยกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายจ่ายด้านการท่องเที่ ยวที่ส าคัญ ได้แก่ การ
ก าหนดราคาของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสม และการมุ่งเน้นส่งเสริมการตลาดของ
การท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการสื่อสารและสร้างความรับรู้ด้านท่องเที่ยวของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยแก่นักท่องเที่ยว และ
เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการมาและการกลับมาท่องเที่ยว รวมถึงการส่งเสริมการขายด้านการท่องเที่ยว อันได้แก่ 
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว มีแหล่งข้อมูลที่หลากหลายด้านที่พัก แหล่งข้อมูลหลากหลายแหล่ง
ท่องเที่ยว 
 ดังนั้นหากทางภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการท าตามกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ างต้น 
คาดการณ์ได้ว่ารายจ่ายด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในฝั่งอ่าวไทยจะมีรายจ่ายเพ่ิมขึ้น 1,357.21 ล้าน
บาทต่อปี (หรือจากเดิม 12,361.20 ล้านบาทต่อปีเพิ่มขึ้นเป็น 13,718.41 ล้านบาทต่อปี) 
 
กรณีที่ 3 ส าหรับทริปนี้หากมีการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยวทุกอย่างดีขึ้นแต่จ านวนวันพักคงเดิม 
 นักท่องเที่ยวร้อยละ 41.87 มีความเต็มจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 1 ,028.40 บาทต่อคน หากจะมี
การพัฒนาปรับปรุงด้านการท่องเที่ยวทุกอย่างให้ดีขึ้น โดยนักท่องเที่ยวยังคงมีจ านวนวันที่ได้ท่องเที่ยว
เหมือนเดิม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถก าหนดกลยุทธ์ที่
เหมาะสมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว คือ กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ในประเด็นต่างๆ ได้แก่ 
ชื่อเสียง คุณภาพ สภาพ ความสะดวกสบาย ความสวยงาม คุณภาพของที่พักและบริการ คุณค่าของแหล่ง
ท่องเที่ยว รสชาติของอาหารและเครื่องดื่ม ความหลากหลายของกิจกรรม และความสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น  โดยเฉพาะความสวยงาม และความสมบู รณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 ดังนั้นหากทางภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการท าตามกลยุทธ์ส่งเสริมการท่ องเที่ยวข้างต้น 
คาดการณ์ได้ว่ารายจ่ายด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในฝั่งอ่าวไทยจะมีรายจ่ายเพ่ิมขึ้น 1,467.89 ล้าน
บาทต่อปี (หรือจากเดิม 12,361.20 ล้านบาทต่อปีเพิ่มขึ้นเป็น 13,718.41 ล้านบาทต่อปี) 
 
กรณีที่ 4 ส าหรับทริปนี้หากมีการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยวทุกอย่างดีขึ้นแต่ให้ท่านเพิ่มจ านวนวัน
ท่องเที่ยวอีก 1 วัน 

นักท่องเที่ยวร้อยละ 49.27 ที่มา  มีความเต็มจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 1,196.39 บาทต่อคน หาก
จะมีการพัฒนาปรับปรุงด้านการท่องเที่ยวทุกอย่างให้ดีขึ้น โดยนักท่องเที่ยวมีจ านวนวันที่ได้ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 1 
วัน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ คือ กระบวนการให้บริการของการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถก าหนดกลยุทธ์ที่
เหมาะสมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว ได้ดังนี้  ก าหนดขั้นตอนการบริหารของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย โรงแรมและภัตตาคารมีการให้บริการที่แม่นย าถูกต้อง และแหล่งท่องเที่ยวมีการให้บริการที่ถูกต้อง
แม่นย า ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการและผู้ที่ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรมีการพัฒนากระบวนการ
ในการให้บริการด้านต่างๆ ให้มีความรวดเร็วและมีคุณภาพที่ดีขึ้นเพ่ือสร้างความประทับใจและความพึงพอใจ
แก่นักท่องเทีย่ว  



ฏ 
 

 ดังนั้นหากทางภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการท าตามกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวข้างต้น 
คาดการณ์ได้ว่ารายจ่ายด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในฝั่งอ่าวไทยจะมีรายจ่ายเพ่ิมขึ้น 1,816.32 ล้าน
บาทต่อปี (หรือจากเดิม 12,361.20 ล้านบาทต่อปีเพิ่มขึ้นเป็น 14,177.51 ล้านบาทต่อปี) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฐ 
 

บทคัดย่อ 
 

 ในปัจจุบันภาคการท่องเที่ยวของภาคใต้พบว่ามีการพัฒนาไปอย่างไม่สมดุล ท าให้แหล่งท่องเที่ยวเสื่อม
โทรมและนักท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวบางแห่ง กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยควรหั นมาให้
ความส าคัญกับการยกระดับราคาแทนการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เน้นปริมาณ โดยการใช้กลไกทางราคาในการ
เพ่ิมค่าใช้จ่ายนักท่องเที่ยวและปรับโครงสร้างนักท่องเที่ยวเพ่ือมุ่งสู่กลุ่มที่มีคุณภาพและมีก าลังซื้อสูง 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ด าเนินการเพ่ือศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัวและความเต็มใจที่จะจ่ายใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ศึกษาปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดค่าใช้จ่ายต่อหัวและความเต็มใจที่จะ
จ่ายของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย เพ่ือน าเสนอแนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวใน
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยและเพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงการตลาดเพ่ือเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวใน
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย การวิจัยนี้ด าเนินการวิจัยด้วยระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method) พ้ืนที่การศึกษาใน
ครั้งนี้ครอบคลุมจังหวัดชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และพัทลุง โดยการสุ่มตัวอย่างจ านวน 824 คน 
แยกเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 680 คน นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มหลักจ านวน 144 คน ด้วยวิธีสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling)   
 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยที่
ส าคัญ คือ อายุ เพศ สัญชาติ รายได้ จ านวนวันท่องเที่ยว และการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ปัจจัยที่ก าหนดความเต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ เช่น เพศ อายุ จ านวนวันพัก และปัจจัยทางการตลาด เป็นต้น 
แนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทย เช่น การกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวใน
หมวดที่มีศักยภาพ การยกระดับราคาสินค้าท่องเที่ยว การเจาะตลาดและขยายฐานนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ยังไม่
เคยมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย (กลุ่ม First Visitor) การเพ่ิมจ านวนวันพักของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย เป็นต้น ข้อเสนอแนะเชิงการตลาดของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย เช่น  การกระตุ้นค่าใช้จ่ายเพ่ือเพ่ิม
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวชาวไทย การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดที่ส่งเสริมการกระจายตัวของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดในการเพิ่มจ านวนวันพัก การส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบ
รับผิดชอบและการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจะท าให้เราสามารถยกระดับราคาสินค้าการท่องเที่ยวได้เพ่ิมข้ึน  
 
ค าส าคัญ: ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยว; ความเต็มใจจ่าย; ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
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Abstract 
 
 There is an imbalance development in tourism in the South of Thailand. Tourists are 
overcrowded and concentrated in well-known tourist attractions causing an environment 
degradation and negative impact on tourist attractions in the South of Thailand. It is time to 
focus on an introduction of price mechanism to filter tourist overflows. Using efficient price 
mechanism for tourist products would help increase tourist expenditure and attract high 
quality tourists with high spending level. 
 This research aims to study (1) tourist expenditure and tourist willingness to pay for 
travelling to Aao-Thai Southern coast of Thailand. (2) factors determining tourist expenditure 
and willingness to pay for travelling to Aao-Thai Southern coast of Thailand. (3) guideline to 
increase travel expenditure of tourists in Aao-Thai Southern coast of Thailand. (4) marketing 
recommendations to travel expenditure of tourists in Aao-Thai Southern coast of Thailand. 
This study use Mix Method research methodology covering areas in Chumpon, Surat Thani, 
Nakorn Sri Thammarat, and Phattalung. 824 samples using accidental sampling comprise of 
680 Thai tourists and 144 foreign tourist were interviewed with questionnaires. 
 The results reveal that age, gender, nationality, income, number of travelling days and 
marketing strategies are key factors which determine tourist expenditures. Regarding tourist 
willingness to pay several factors determine tourist expenditures such as gender, age, 
number of travelling days under different hypothetical circumstances. The study suggests 
several guidelines to increase tourist expenditure based on the finding of factor determines 
tourist expenditure and willingness to pay such as (1) promoting tourist expenditure in 
potential sub-item of the expenditure (2) upgrade price level of tourism products (3) 
expanding and penetrating first visitor market (4) increasing number of overnight stays. 
Marketing strategy recommendation such as promotion of Thai tourist expenditure, 
marketing activities to divert tourists from overcrowded area to other attractions and 
promotion of responsible and sustainable tourism would help increase tourist expenditure in 
Aao-Thai Southern coast of Thailand. 
  
Keyword: Tourist expenditure; Willingness to pay; Aao-Thai Southern Coast. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 สถานการณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาคใต้ช่วงหลายปีที่ผ่านมาพบว่าภาคอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจภาคใต้และเติบโตอย่างรวดเร็วผลิตภัณฑ์มวลรวมสาขาโรงแรมและ
ภัตตาคารของภาคใต้ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8 ผลิตภัณฑ์มวลรวม รายภาคในปี 2556 และสร้างงานให้ระบบ
เศรษฐกิจคิดเป็นร้อยละ 8.5 ของการจ้างงานทั้งหมดในภาคใต้ในปี พ.ศ. 2557 รายได้สุทธิจากการท่องเที่ยว
ของภาคใต้ในช่วงปี พ.ศ. 2552-2557 โดยเฉลี่ยขยายตัวคิดเป็นร้อยละ 23.61 ต่อปี  รายได้จากนักท่องเที่ยว 
สามารถสร้างรายได้สู่เศรษฐกิจของภาคใต้โดยเฉพาะภาคเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและภาค
เศรษฐกิจอ่ืนๆ เช่น ภาคเกษตรและอุตสาหกรรม คิดเป็น 574,773 ล้านบาท (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2558) 
 กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยประกอบด้วย จังหวัด ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และพัทลุง 
เป็นกลุ่มจังหวัดที่มีขนาดเศรษฐกิจใหญ่ที่สุดในภาคใต้ โดยมีผลิตภัณฑ์มวลรวมของกลุ่มจังหวัด ณ ราคา
ประจ าปี ในปี พ.ศ. 2558 คิดเป็นร้อยละ 30 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของภาคใต้ โครงสร้างเศรษฐกิจของกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยในปี พ.ศ. 2558 มีภาคการเกษตรเป็นหลัก คิดเป็นร้อยละ 30 โดยมูลค่าผลิตภัณฑ์
มวลรวมของกลุ่มจังหวัด พืชเศรษฐกิจหลักได้แก่ ยางพารา ปาล์มน้ ามัน และผลไม้  
 ในส่วนของภาคการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยมีอัตราการขยายตัวสูงเมื่อเทียบกับภาค
เศรษฐกิจอ่ืนๆ ผลิตภัณฑ์มวลรวมของกลุ่มจังหวัดสาขาโรงแรมและภัตตาคาร โดยกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าว
ไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงและเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศที่มีชื่อเสียงในระดับประเทศ
และระดับนานาชาติ เช่น หาดทรายรี เกาะสมุย ขนอม และทะเลน้อย เป็นต้น  
 ในปี พ.ศ. 2558 กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวจ านวน 90,075 ล้านบาท 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 14.4 จากปีก่อนหน้า เป็นอันดับ 2 ของภาคใต้รองลงมาจากกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน โดย
รายได้ของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยคิดเป็นร้อยละ 15.21 ของรายได้จากการท่องเที่ยวของภาคใต้ (ตารางที่ 1.1) 
 
ตำรำงท่ี 1.1 แสดงรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวในภำคใต้ ปี 2554 – 2558 

 

 

จังหวัด / กลุ่มจังหวัด 2555 2556 2557 2558 
ประเทศ 1,349,793.32 1,531,092.43 1,605,701.00 1,861,873.00 
ภำคใต้ 382,491.60 468,511.47 505,558.80 592,075.94 
กลุ่มจังหวัดฝ่ังอ่ำวไทย 50,372.97 69,114.81 78,740.65 90,075.91 
    ชุมพร 
    สุราษฎร์ธาน ี
    นครศรีธรรมราช 
    พัทลุง 

4,296.71 
35,571.37 
8,724.49 
1,780.40 

5,022.00 
51,549.52 
10,397.62 
2,145.67 

5,280.91 
59,313.00 
11,876.74 
2,270.00 

5,880.55 
68,053.00 
13,587.36 
2,555.00 

หน่วย : ล้ำนบำท 
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ที่มา : กองสถิติและวิจัย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และกรมการท่องเที่ยว , ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
  
 ในปี พ.ศ. 2558 กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยมีนักท่องเที่ยวประมาณ 11 ล้านคน แบ่งเป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจ านวน 3 ล้านคน และนักท่องเที่ยวชาวไทยประมาณ 7 ล้านคน โดยจังหวัด      
สุราษฎร์ธานีเป็นจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 46.44 รองลงมาได้แก่ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง และจังหวัดชุมพร คิดเป็นร้อยละ 33.33 11.73 และ 11.51 ตามล าดับ 
(ตารางที ่1.2 ) 
 
ตำรำงท่ี 1.2  แสดงจ ำนวนผู้เยี่ยมเยือนในภำคใต้ จ ำแนก 3 กลุ่มจังหวัด ปี พ.ศ. 2556 – 2558 

 

ที่มำ : กองสถิติและวิจัย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และกรมการท่องเที่ยว , ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
  
 ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2558 โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 3,183 บาทต่อคนต่อวัน ในส่วน ของ
ภาคใต้อยู่ที่ 4,296 บาทต่อคนต่อวัน ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมของประเทศ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวของ
จังหวัดพัทลุงอยู่ที่ 1,271.89 บาทต่อคนต่อวัน ชุมพร 1,991.71 บาทต่อคนต่อวัน และสุราษฎร์ธานี 3,096 
บาทต่อคนต่อวัน ซ่ึงค่าใช้จ่ายต่อวันของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยใน 4 จังหวัด ของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
ยังคงต่ ากว่าค่าใช้จ่ายเฉลี่ยรวมของประเทศและของภาคใต้ทั้งหมด (ตารางท่ี 1.3) 
 
 

จังหวัด / กลุ่มจังหวัด 2555 2556 2557 2558 
กลุ่มจังหวัดภำคใต้อันดำมัน 295,443.41 350,809.68 372,067.15 439,994.03 

กลุ่มจังหวัดภำคใต้ชำยแดน 36,675.22 48,586.98 54,751.00 62,006.00 

สัดส่วนภำคใต้ฝ่ังอ่ำวไทยต่อภำคใต้(%) 13.17 14.75 15,57 15.21 

สัดส่วนภำคใต้ต่อประเทศ (%) 28.34 30.60 31.49 31.80 

จังหวัด / กลุ่มจังหวัด 
2557 2558 

ชำวไทย 
ชำว 

ต่ำงประเทศ 
รวม ชำวไทย 

ชำว 
ต่ำงประเทศ 

รวม 

ประเทศ 170,248,107 57,405,948 227,654,055 185,110,333 63,962,649 249,072,982 
ภำคใต้ 21,152,597 20,520,375 41,672,972 22,824,651 23,098,813 45,923,464 
กลุ่มจังหวัดฝ่ังอ่ำวไทย 7,256,643 3,107,754 10,364,397 7,949,908 3,359,485 11,309,393 
ชุมพร 
สุราษฎร์ธาน ี
นครศรีธรรมราช 
พัทลุง 

1,107,739 
1,891,644 
3,033,126 
1,224,134 

96,238 
2,940,868 

58,770 
11,878 

1,203,977 
4,832,512 
3,091,896 
1,236,012 

1,197,913 
2,081,650 
3,357,376 
1,312,969 

103,305 
3,170,297 

72,384 
13,499 

1,301,218 
5,251,947 
3,429,760 
1,326,468 

กลุ่มจังหวัดภำคใต้ 
อันดำมัน 

8,400,873 14,141,228 22,542,101 9,041,163 16,210,052 25,251,215 

กลุ่มจังหวัดภำคใต้
ชำยแดน 

5,495,081 3,271,393 8,766,474 5,833,580 3,529,276 9,362,856 

หน่วย : คน 
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 ตำรำงท่ี 1.3 แสดงค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อหัวของนักท่องเที่ยว (บำท/คน/วัน) ในปี พ.ศ. 2558 
รำยกำร ค่ำใช้จ่ำยต่อหัว 

ประเทศ 3,183 
ภาคใต ้ 4,296 
สุราษฎร์ธาน ี 3,096 
ชุมพร 1,991 
พัทลุง 1,271 
นครศรีธรรมราช 1,943 

 ที่มำ: กรมการท่องเที่ยว 
  
 วิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยในปี พ.ศ. 2561-2564 มุ่งเน้นที่จะเป็นศูนย์กลางการเกษตร 
การท่องเที่ยวนานาชาติ มีระบบโลจิสติกส์ที่สมบูรณ์ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งการพัฒนาสู่การเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ และมีความหลากหลายของรูปแบบการท่องเที่ยว โดยมีเป้าหมายเพ่ิมจ านวน
นักท่องเที่ยวคุณภาพไม่ต่ ากว่าร้อยละ 10 ต่อปี รวมทั้งการเพ่ิมรายได้และจ านวนนักท่องเที่ ยวในพ้ืนที่หาก
พิจารณาผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติของภาคใต้ (Gross Regional Product) จะเห็นความส าคัญของภาค
การท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจของภาคใต้ (ภาพท่ี 1.1) 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1 ดัชนีการเจริญเติบโต GRP ภาคใต้ฝั่ง
อ่าวไทย แยกตามสาขาเศรษฐกิจปี 2548-2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1.2 รายได้จากเกษตรกรและรายรับจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติฝั่งอ่าวไทย ปี 
2552-2558 

ที่มำ : กองสถิติและวิจัย การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย และกรมการท่องเที่ยว , ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.3 ผลิตภัณฑ์มวลรวมกลุ่มจังหวัดอ่าวไทยปี 
2538 

 

ภำพที่ 1.4 ผลิตภัณฑ์มวลรวมกลุ่มจังหวัดอ่าวไทยปี 
2548 

 

ที่มำ : กองสถิติและวิจัย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และกรมการท่องเที่ยว , ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
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ภำพที่ 1.5 ผลิตภัณฑ์มวลรวมกลุ่มจังหวัดอ่าวไทยปี 2558 

ที่มำ : กองสถติิและวิจัย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และกรมการท่องเที่ยว , ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

 
โดยในภาพรวมการท่องเที่ยวภาคใต้เติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงหลายปีที่ผ่านมาจะเห็นได้จากโครงสร้าง

ผลิตภัณฑ์มวลรวมของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยสัดส่วนของผลิตภัณฑ์มวลรวมสาขาโรงแรมและภัตตาคารเมื่อ
เปรียบเทียบ GRP รวมของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ จากร้อยละ 2 ในปี พ.ศ.2538 เป็นร้อย
ละ 3 ในปี พ.ศ.2548 และเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 9 ในปี พ.ศ. 2558 (ภาพที่ 1.3,1.4,1.5) นอกจากนี้ภาคการ
ท่องเที่ยวก าลังทวีความส าคัญเพ่ิมมากขึ้นในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ในขณะที่รายได้
จากภาคการเกษตรซึ่งเป็นโครงสร้างเศรษฐกิจหลักของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเริ่มที่จะชะลอตัวอันเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากรายได้เกษตรที่ต่ าลงโดยเฉพาะราคายางพาราและราคาปาล์มน้ ามัน (ภาพท่ี 1.2) 
 จุฬารัตน์ โฆษะโกและคณะ (2558) ได้ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาคการท่องเที่ยวเพ่ือขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของภาคใต้อย่างยั่งยืนพบว่า ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการแข่งขันทางด้านราคา
ท าให้เกิดการบิดเบือนต้นทุนและท าให้ต้นทุนต่ ากว่าที่เกิดขึ้นจริงท าให้การส่งผ่านต้นทุนไปยังนักท่องเที่ยว
เป็นไปได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพท าให้รายรับที่เป็นผู้ประกอบการณ์อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่จะได้รับต่ า
กว่าที่ควรจะเป็น ทั้งนี้การปรับราคาสินค้าและบริการในภาคการท่องเที่ยวให้เป็นไปอย่างเหมาะสมควบคู่ไปกับ
การปรับปรุงด้านต่างๆ ของบริการท่องเที่ยวและท าให้เกิดความยั่งยืนให้กับการท่องเที่ยวของภาคใต้ฝั่งอ่าว
ไทยต่อไป การยกระดับราคาเพ่ือเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยวหรืออีกนัยหนึ่งคือการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของ
นักท่องเที่ยวจึงเป็นประเด็นที่มีความส าคัญเพราะการท่องเที่ยวโดยเน้นเฉพาะปริมาณการท่องเที่ยวจะท าให้
เกิดการพัฒนาที่ไม่ยั่งยืน 
 โดยการวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการน าเสนอแนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวผ่านการยกระดับ
ราคาโดยการหาอุปสงค์ของการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยและความเต็มใจที่จะจ่าย เพ่ือโยกย้ายส่วนเกิน
ผู้บริโภคมาเป็นผลประโยชน์แก่ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวและน ามาพัฒนาเป็นแนวทางเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัว
และข้อเสนอแนะเชิงการตลาดในการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัวและความเต็มใจที่จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดค่าใช้จ่ายต่อหัวและความเต็มใจที่จ่ายของนักท่องเที่ยวในภาคใต้
ฝั่งอ่าวไทย 

3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
4. เพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงการตลาดเพ่ือเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าว

ไทย 
  
1.3 นิยำมศัพท์ 

  ค่ำใช้จ่ำยต่อหัว หมายถึง จ านวนเงินทั้งหมดที่นักท่องเที่ยวใช้ส าหรับการซื้อสินค้าหรือบริการทางการ
ท่องเที่ยวในขณะท่องเที่ยวในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย โดยเริ่มจากประเทศต้นทาง เช่น ค่าตั๋ว
เครื่องบิน ค่าซื้อบริการน าเที่ยว เป็นต้น บวกค่าใช้จ่ายที่เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว เช่น ค่าที่พัก ค่าอาหาร
และเครื่องดื่ม ค่าของที่ระลึก เป็นตัน 

  นักท่องเที่ยว หมายถึง ชาวไทยและชาวต่างชาติกลุ่มหลักท่ีเดินทางมาเพ่ือท่องเที่ยวในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

  ควำมเต็มใจที่จะจ่ำย หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวพิจารณาและตัดสินใจว่าเต็มใจที่จะจ่ายหรือไม่จ่าย
ส าหรับระดับราคาของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 
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1.4 กรอบขั้นตอนกำรวิจัย 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือก าหนดกรอบปัจจัยก าหนดค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยว 

เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือค้นหาปัจจัย
ก าหนดค่าใช้จ่ายต่อหัวและความเต็มใจที่จะ
จ่ายของนักท่องเที่ยวโดยใช้การประชุมกลุ่ม
ตัวแทนผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว
และหน่วยงานภาครัฐของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือค้นหาปัจจัย
ก าหนดค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวและ
ระดับความเต็มใจจะจ่ายจากนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและต่างชาติ ในจังหวัด ชุมพร         
สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และพัทลุง 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือได้ปัจจัยก าหนดค่าใช้จ่ายต่อหัวและความ
เต็มใจที่จ่ายของนักท่องเที่ยว 

ออกแบบและทดสอบแบบสอบถามเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายต่อหัว ความเต็มใจที่จะจ่าย และปัจจัยก าหนด
ค่าใช้จ่ายต่อหัวและความเต็มใจที่จ่ายของนักท่องเที่ยว 

เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติในพ้ืนที่จังหวัด
ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และพัทลุง รวม 824 ตัวอย่าง 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติทั้งเชิงพรรณนาและอนุมานเพ่ือหาค่าใช้จ่ายต่อหัว 
ความเต็มใจที่จะจ่าย และปัจจัยที่ก าหนดค่าใช้จ่ายต่อหัวและความเต็มใจที่จะจ่าย 

น าเสนอแนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยว ต่อผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ เพื่อขอความคิดเห็นและปรับปรุงแนวทางที่น าเสนอ 

ข้อเสนอแนะเชิงการตลาดการตลาดเพ่ือเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติใน
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1)  ผู้ประกอบการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยสามารถจัดกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับรูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
2) ผู้ประกอบการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยสามารถมุ่งเน้นให้

ความส าคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมข้ึนของค่าใช้จ่ายและความเต็มใจที่จะจ่ายของนักท่องเที่ยว 
3) ผู้ประกอบการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยสามารถน าเสนอ

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับระดับค่าใช้จ่ายและความเต็มใจที่จะจ่ายของนักท่องเที่ยวแต่ละ
กลุ่ม 

4) ผู้ประกอบการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยมีแนวทางในการเพ่ิม
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยว 

5) ผู้ประกอบการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยมีแผนการตลาดเพ่ือเพ่ิม
ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
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บทท่ี 2 
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรม 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    
 2.1.1 อุปสงค์การท่องเที่ยว 

  อุปสงค์การท่องเที่ยว หมายถึง ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางไปซื้อสินค้าและบริการหรือ
บริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว  หรือจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของตน โดย
นักท่องเที่ยวจะต้องมีความต้องการและมีอ านาจซื้อและมีความเต็มใจที่จะจ่ายค่าสินค้าและบริการที่ก าหนดใน
เวลานั้นๆ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2556)   
 อุปสงค์ของการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ หมายถึง ความสัมพันธ์ของจ านวนนักท่องเที่ย วต่างชาติกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศ โดยปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดอุปสงค์การท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศ (Crounch, 1994) 
 การวัดอุปสงค์การท่องเที่ยวในแบบจ าลองอุปสงค์การท่องเที่ยว มีการใช้ตัวแปรดังนี้ (อัครพงศ์ อ้ันทอง  
และม่ิงสรรพ์ ขาวสอาด,2554) ดังนี้ 

1. จ านวนนักท่องเที่ยวเช่น จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศ จ านวนนักท่องเที่ยวที่
เดินทางเข้ามาในจังหวัด จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเพ่ือธุรกิจ ข้อมูลประเภทนี้นิยมมาสร้าง
แบบจ าลองอุปสงค์การท่องเที่ยวรวม 

2. ค่าใช้จ่าย รายรับของการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว ตามหมวดหมู่ที่ก าหนดและ
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งหรือค่าใช้จ่ายต่อหัว หรือ รายรับจากนักท่องเที่ยวสัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยว 

3. จ านวนครั้งในการท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทางมาเที่ยว ข้อมูลประเภทนี้จะถูกน ามาใช้ใน
การศึกษาประเมินมูลค่าของการใช้ประโยชน์สิ่งแวดล้อมเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ 

4. เวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยว เช่น จ านวนวันพักเฉลี่ย หรือระยะเวลาพ านักเฉลี่ย  
ฟังก์ชั่นอุปสงค์การท่องเที่ยวเป็นความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวกับปัจจัย

ต่างๆ ปัจจัยที่ก าหนดอุปสงค์การท่องเที่ยวแบ่งออกเป็นปัจจัยด้านราคา (price factors) และปัจจัยที่ไม่ใช่
ราคา (non-price factors) 

ปัจจัยด้านราคา (price factors): ราคาของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่ส่งผล
ต่ออุปสรรคการท่องเที่ยว ราคาเป็นตัวส่งสัญญาณไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายและเป็นตัวดึงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวนั้นๆ ในตลาด ราคาเป็นปัจจัยที่สามารถปรับได้ง่ายกว่าปัจจัยอ่ืนๆ ที่ก าหนดอุปสรรค
การท่องเที่ยว หรือเปรียบเทียบกับการปรับปรุงผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ข้อตกลงในการขนย้ายหรือการ
ส่งเสริมการขายโดยทั่วไป 

ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวสามารถท าไห้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวมีความ
แตกต่างเพ่ือลดผลกระทบและความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาโดยแบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่มและก าหนดหรือ
แบ่งแยกตามกลุ่มลูกค้าโดยแบ่งตามความเต็มใจที่จะจ่ายของลูกค้าในแต่ละกลุ่มโดยอิงจากความเต็มใจที่จะ
จ่ายของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม การก าหนดกลยุทธ์ทางด้านราคาจึงเป็นสิ่งส าคัญ   
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 ราคาของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวถูกก าหนดโดยปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 
1. วัตถุประสงค์ของผู้ประกอบการ : ราคาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของ

ผู้ประกอบการในระยะสั้น  ระยะกลาง และระยะยาว  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
2. ลักษณะของความเป็นเจ้าของของผู้ประกอบการ ราคาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวแตกต่างกัน

ออกไปตามความเป็นเจ้าของ  เช่น รัฐเป็นเจ้าของ เอกชนเป็นเจ้าของ องค์กรไม่แสวงหาก าไรเป็นเจ้าของ 
3. ต าแหน่งทางการตลาด cost leader มักจะก าหนดราคาไว้แล้ว ในขณะที่ผู้ประกอบการที่มี

ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว หลายๆ ผลิตภัณฑ์ ที่แตกต่างกันออกไปอาจใช้กลยุทธ์การแบ่งแยกราคา 
4. โครงสร้างต้นทุน 
5. ฤดูกาล อุปสงค์ของการท่องเที่ยวมีลักษณะเป็นฤดูกาลท าไห้ผลิตภัณฑ์ราคาสูงในช่วง peak ได ้
6. บทบาทของรัฐบาล โดยอาจจะมีการเก็บภาษีหรือควบคุมราคาจากภาครัฐ 
7. กระบวนการคัดสรรหรือจ าแนก  โดยเฉพาะการจ าแนกที่พักตามดาว  ส่งผลต่อการก าหนดราคา

สินค้า เป็นต้น 
 ปัจจัยที่ไม่ใช่ราคา (non-price factors) ได้แก่ ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ เช่น รายได้ของ

นักท่องเที่ยว การศึกษา อาชีพ รสนิยม สภาพอากาศ 
 ปัจจัยที่ก าหนดวัตถุประสงค์ของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่เป็นปัจจัยส าคัญ คือ ราคาของผลิตภัณฑ์
นั้น (Px) รายได้ของนักท่องเที่ยว (Y) จ านวนผู้บริโภคในตลาด (N) ราคาของสินค้าที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวซึ่งอาจเป็นสินค้าทดแทน (Ps) หรือสินค้าที่ใช้ประกอบกัน (Pc) รสนิยมของผู้บริโภค (T) 
ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ (M) และปัจจัยอ่ืนๆ (etc) เช่น ราคาคาดการณ์ (Price expectation) 
ราคาดอกเบี้ย เป็นต้น 
 ฟังก์ชั่นอุปสงค์การท่องเที่ยวสามารถเขียนอยู่ในรูป 

dx = f (PX,Y,N,Ps,Pc,T,M, etc) 
 ในทางด้านการท่องเที่ยว dx อาจหมายถึงจ านวนนักท่องเที่ยว ค่าใช้จ่าย จ านวนครั้ง เป็นต้น 
  
 ผลของการเปลี่ยนแปลงปัจจัยที่ไม่ใช่ราคาต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวจะท าให้เกิดการเคลื่อนไปทั้งเส้นหรือ
การ shift ขวา ของเส้นอุปสงค์การท่องเที่ยว ในขณะที่ผลการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยราคาส่งผลให้เกิดการ
เคลื่อนไปบนเส้นอุปสงค์ (Move along) 
 ในด้านการท่องเที่ยวอุปสงค์การท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็นอุปสงค์ร่วม ( joint demand) 
เช่นการเดินทางไปท่องเที่ยวเกาะจะต้องนั่งเรือเฟอร์รี่และจองที่พัก ดังนั้นอุปสงค์ร่วมในกรณีนี้คือ อุปสงค์
ความต้องการโดยสารเรือเฟอร์รี่ และอุปสงค์ห้องพักท าให้อุปสงค์ของผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวทั้ง 2 ชนิด
ปรับตัวไปในทิศทางเดียวกัน การปรับตัวของผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับสินค้าทดแทน เช่น มีการ
เปิดเส้นทางการบินสู่เกาะนั้น ในอีกกรณีหนึ่ง  เช่น อุปสงค์ของที่พักในเกาะมีความเกี่ยวข้องกับทัวร์ด าน้ าดู
ปะการังในกรณีสินค้า 2 ชนิดเป็นสินค้าประกอบกัน 
  นอกจากนี้อุปสงค์สืบเนื่อง (derived demand) มีอุปสงค์ของสินค้าชนิดหนึ่งก่อให้เกิดอุปสงค์ของ
สินค้าและบริโภคอีกชนิดหนึ่ง เช่น อุปสงค์ของพาหนะในการเดินทางเป็นอุปสงค์สืบเนื่อง เพราะผู้ใช้พาหนะ
มักจะไปไม่บริโภคบริการไม่ใช่เพราะมีความต้องการบริโภคพาหนะโดยตรง  
 
 
 



- 10 - 
 

 2.1.2 ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ 
 โดยทั่วไปความยืดหยุ่นของอุปสงค์หมายถึงร้อยละการเปลี่ยนแปลงของความต้องการเสนอซื้อเมื่อ
เปรียบเทียบกับร้อยละการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์แบ่งออกเป็น 4 แบบคือ 
 1.ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาร้อยละการเปลี่ยนแปลงของความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวต่อร้อยละการเปลี่ยนแปลงของราคา เช่น ราคาตั๋วเครื่องบินปรับตัวสูงขึ้นส่งผลต่อความต้องการซื้อ
ตั๋วเครื่องบินปรับตัวลดลง ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ของสินค้าท่องเที่ยวต่อราคาขึ้นอยู่กับจ านวนสินค้าทดแทน
หากมีสินค้าทดแทนเป็นจ านวนมากจะท าให้อุปสงค์การท่องเที่ยวของสินค้าท่องเที่ยวมีความยืดหยุ่นค่อนข้าง
สูง เช่น โรงแรม ริมทางถนนสายหลักท่ีออกไปต่างจังหวัดมีจ านวนมากท าให้ไม่สามารถตั้งราคาสูงได้ 
 2.ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้ ร้อยละเป็นของความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของ
ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของรายได้ เช่น นักท่องเที่ยวมีรายได้เพ่ิมขึ้นท าให้ความต้องการซื้อสินค้าทางการ
ท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึนด้วย  

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวมีความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้สูง (∑y>1) สินค้าหรือผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวนั้นเป็นสินค้าฟุ่มเฟือย เช่น การเดินทางในชั้นเฟิร์สคลาส 
 ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่มีความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้ต่ า (∑O<∑y<1) สินค้าหรือผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวนี้เป็นสินค้าจ าเป็น  
 ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่มีความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้เป็นลบ (∑y<0) ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวนั้นเป็น
สินค้าด้อย เช่น การพักผ่อนวันหยุด ในส่วนตัวแวนคาราวาน(สินค้าด้อย) หรือการพักค้างคืนในโรงแรม(จ าเป็น) 
หรือการพักในโรงแรม 5 ดาว (ฟุ่มเฟือย)  
 3.ความยืดหยุ่นไขว้ ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเมื่อเทียบ
กับร้อยละ ความเปลี่ยนแปลงของราคาของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง เช่น ความต้องการเดินทาง
โดยรถบัส รถยนต์ส่วนตัวลดลงเมื่อราคาตั๋วเครื่องบินปรับตัวลดลง (สินค้าทดแทน) 

ผลิตภัณฑ์ที่มีความยืดหยุ่นไขว้เป็นบวก  เป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นสินค้าทดแทนกัน (substitute goods) 
เช่น การเพ่ิมขึ้นของราคาโรงแรมอาจส่งผลให้นักท่องเที่ยวเข้าพักเกสเฮ้าส์เพ่ิมมากขึ้น  ผลิตภัณฑ์ที่มีค่าความ
ยืดหยุ่นไขว้เป็นลบ เป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เป็นสินค้าที่ใช้ประกอบกัน เช่น การเพ่ิมขึ้นของราคาตั๋ว
เครื่องบินที่จะเดินทางไปในแหล่งท่องเที่ยวส่งผลให้ความต้องการเข้าพักท่ีพักในแหล่งท่องเที่ยวนั้นลดน้อยลง 
 4.ความยืดหยุ่นทางการตลาด ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของปริมาณ การซื้อเมื่อเปรียบเทียบกับร้อยละ
การเปลี่ยนแปลงของค่าใช้จ่ายในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางทีวีส่งผลให้มีความ
ต้องการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นเพ่ิมมากขึ้น หากผู้ประกอบการหาค่าความยืดหยุ่นของ
อุปสงค์ของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทางด้านการท่องเที่ยวต้องไปดูการประชาสัมพันธ์และท าให้สามารถก าหนด
แนวทางการโฆษณาประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 อุปสงค์ของการท่องเที่ยวมีค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาค่อนข้างสูง โดยหากมีการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านราคาจะส่งผลให้ความต้องการซื้อสินค้าและบริการการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปมาก เนื่องจาก  

1.มีสินค้าที่สามารถทดแทนกันได้จ านวนมาก สินค้าและบริการท่องเที่ยวส่วนหนึ่งเป็นสินค้าและบริการ
ที่จับต้องไม่ได ้ตัวสินค้าปรากฏอยู่ในรูปความรู้สึก ความพอใจ ความสนุกสนาน ซึ่งมีสินค้าและบริการชนิดอ่ืนๆ 
สามารถทดแทนได้จ านวนมาก 

2.สินค้าและบริการการท่องเที่ยวยังไม่อาจจัดเป็นสินค้าและบริการที่จ าเป็นต้องบริโภค ท าให้
นักท่องเที่ยวที่เตรียมเดินทางท่องเที่ยวสามารถเปลี่ยนใจไม่ได้เดินทางได้ หากมีความจ าเป็นในการใช้จ่ายด้าน
อ่ืนๆ 
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3.อุปสงค์การท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เนื่องจากรสนิยมหรือแนวโน้มในการท่องเที่ยว
รูปแบบและการเดินทางการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงตลอดระยะเวลา อาจจะส่งผลให้ความต้องการในการ
เดินทางไปยังที่ต่างๆ เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 

4.อุปสงค์การท่องเที่ยวผลักดันให้เกิดการบริโภคสินค้าและบริการอ่ืนๆ ตามมา  เช่น การใช้พาหนะ 
การบริโภคอาหารและเครื่องดื่ม กิจกรรมบันเทิง เป็นต้น 

5.อุปสงค์การท่องเที่ยวมีลักษณะเป็นฤดูกาล ท าให้อุปสงค์การท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันในแต่ละ
ช่วงเวลาของปี 

6.มีความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เช่น สถานการณ์ไม่สงบ ความผันผวนของค่าเงิน ภัยพิบัติ
ธรรมชาติ 

 
2.1.3 การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว (Tourist Expenditure Models) 

 ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายที่ประเทศต้นทาง ค่าตั๋วเครื่องบิน ค่าซื้อบริการน า
เที่ยว เป็นต้น บวกค่าใช้จ่ายที่เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว เช่น ค่าที่พัก ค่าอาหารและเครื่องดื่ม ค่าของที่
ระลึก เป็นตัน ค่าใช้จ่ายของการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมดต่อครั้งต่อกลุ่ม ค่าใช้จ่ายรวมต่อ
ครั้งต่อคน ค่าใช้จ่ายในแต่ละวันต่อครั้งต่อกลุ่ม  และค่าใช้จ่ายในแต่ละวันต่อครั้งต่อคน โดยการศึกษา
ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกได้ดังนี้ (1) การศึกษาประเภทและองค์ประกอบของการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยว  (2) การศึกษาปัจจัยก าหนดหรือมีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว  (3) การศึกษา
ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวภายใต้คุณลักษณะที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยว และ  (4) การศึกษาการจัดสรร
ค่าใช้จ่ายส าหรับท่องเที่ยวของครัวเรือน 

 การศึกษาแบบจ าลองการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ก าหนด
ต่างๆ กับการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว โดยมีแบบจ าลองการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวโดยทั่วไปดังนี้ 

  Y = f( X1, …..,Xn, E) 
  Y คือ ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่อคนต่อครั้ง 
  X1, …..,Xn  คือ ปัจจัยที่ก าหนดการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว 
  E คือ ตัวแปรเฟ้นสุ่ม 

2.1.4 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2543) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าทุกอย่างของ

นักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่ก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตเห็นการกระท านั้นได้
หรือไม่ก็ตาม เพ่ือมุ่งตอบสนองความต้องการสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง โดยพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวจะประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ เป้าหมาย ความพร้อม สถานการณ์ การแปลความหมาย 
การตอบสนอง ผลลัพธ์ และ ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง ในการศึกษาอุปสงค์ทางการท่องเที่ยวซึ่งหมายถึง
นักท่องเที่ยว และอุปทานการท่องเที่ยวซึ่งหมายถึงทรัพยากรท่องเที่ยวและการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมี
ความส าคัญ เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวในการเลือกสินค้าและบริการท่องเที่ยวเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนน าไปปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงานและแผนการตลาด ให้เหมาะสมกับ
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พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวในตลาดนั้นเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจสูงสุดและ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีก 

  น้ าฝน จันทร์นวล (2555) กล่าวถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวโดยแบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ดังนี้ 

 
 ปัจจัยภายใน 
 1.ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism resource) หมายถึง สิ่งดึงดูดใจที่ให้คนเดินทางมาเยือนถิ่นนั้นๆ
อันจะมีสิ่งที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นมา รวมทั้งเทศกาลและงานประเพณีประจ าปีที่อยู่ใน
ท้องถิ่น  
 2.ความปลอดภัย (Security) ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะต้อง
ค านึงถึงความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นประการส าคัญ มาตรการรักษาความปลอดภัยจึงต้องมี
ประสิทธิภาพและท่ัวถึงทุกแหล่งท่องเที่ยว 
 3.โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructures) ประกอบด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกหลัก เช่น ถนน สะพาน 
สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร ท่าเรือ ไฟฟ้า น้ าประปา ระบบสื่อสารที่ทันสมัย 
 4. สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) เป็นสถานที่หรือบริการที่ส่วนใหญ่เอกชนจะเป็นผู้จัดหาไว้บริการ
แก่นักท่องเที่ยวในรูปแบบการประกอบธุรกิจ แต่ก็มีบริการของรัฐอยู่ในบางส่วน 
 5.สินค้าของที่ระลึก (Souvenirs) จะต้องมีการควบคุมคุณภาพ ก าหนดราคา รวมทั้งการส่งเสริมการใช้
วัสดุพื้นบ้าน การออกแบบสินค้าให้มีเอกลักษณ์ รวมทั้งการบรรจุหีบห่อที่สวยงาม 
 6.การโฆษณาเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (Advertising and Public Relation) เป็นปัจจัยส าคัญต่อ
การขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นกรรมวิธีที่จะท าให้แหล่งท่องเที่ยวของเราเป็นที่รู้จักและสนใจ
ของนักท่องเที่ยวทั้งจากต่างประเทศและในประเทศ 
 7.ภาพลักษณ์ (Image) เป็นตัวก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยว หากมีภาพลักษณ์ว่าเป็นดินแดนแห่งความฝัน
ของผู้ชาย นักท่องเที่ยวที่สนใจจะเป็นกลุ่มชายนักสนุก  
 
 ปัจจัยภายนอก 
 1.สภาวะเศรษฐกิจและการเมือง มีส่วนส าคัญในการก าหนดกระแสการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
สภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ าจะท าให้การเดินทางท่องเที่ยวลดลงโดยเฉพาะการเดินทางท่องเที่ยวระยะไกล  
 2.ค่านิยมในการท่องเที่ยว ธุรกิจท่องเที่ยวต้องปรับรูปแบบของการบริการให้สอดคล้องกับค่านิยมการ
ท่องเที่ยว  
 3.การขยายเส้นทางคมนาคม โลกยุคใหม่ที่การคมนาคมขนส่งจะต้องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ท าให้
การเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็วปลอดภัยและประหยัด  
 

2.1.5 การตลาดเพื่อการท่องเที่ยว 
การสื่อสารการตลาด คือ กระบวนการน าเสนอข่าวสารในรูปแบบการกระตุ้นเร่งเร้าด้วยวิธีการต่างๆ 

ไปสู่ผู้บริโภค ซึ่งเป้าหมายทางการตลาด โดยมุ่งหวังที่จะก่อให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองจากกลุ่มผู้บริโภค 
วัตถุประสงค์ในการสื่อสารการตลาดประกอบไปด้วย (1) สร้างความต้องการสินค้าและบริการ (2) สร้างความ
ตระหนักในตราสินค้า และ (3) เน้นความสนใจซื้อ  (นิศา ชัชกุล, 2550) 
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ฉลองศรี พิมลสมพงค์ (2556) ระบุว่า การตลาดเป็นเครื่องมือส าคัญต่อจาก การตลาดเพ่ือการท่องเที่ยว 
มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
จัดการอุปทานและกิจกรรมการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับอุปสงค์หรือความต้องการของนักท่องเที่ยวมากที่สุด  
กระบวนการจัดการด้านการตลาดการท่องเที่ยวประกอบด้วย การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว การวางแผนการตลาดอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การปฏิบัติตามแผนการตลาดการ
ท่องเที่ยว การประเมินผลแผนการตลาดการท่องเที่ยว  นอกจากนี้การวางแผนการตลาดท่องเที่ยว 
ประกอบด้วยการแบ่งส่วนตลาด การก าหนดตลาดเป้าหมายและก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในการวางแผนการตลาดท่องเที่ยว 

การตลาดเพ่ือการท่องเที่ยว หมายถึง ความพยายามของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวที่จะวิเคราะห์ให้
ทราบว่ามีทรัพยากรท่องเที่ยวและบริการท่องเที่ยวอะไรบ้างที่จะสามารถขายให้แก่นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้ 
แล้วจึงใช้ส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยวได้แก่ ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Product in Tourism) ราคา
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Price in Tourism) ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว Place 
in Tourism) การส่งเสริมการตลาดทางการท่องเที่ยว (Promotion in Tourism) คนในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว (People in Tourism) การรวมบริการทางการท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน (Packaging in Tourism) และ
การจัดงานเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว (Programming in Tourism) เพ่ือจูงใจให้นักท่องเที่ยวเหล่านั้นเกิดความ
ต้องการอยากเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว และซื้อบริการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น แล้วท าให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยวได้รับผลก าไรตามต้องการจากความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2543)  
 กลยุทธ์การตลาด หมายถึง การก าหนดเครื่องมือต่างๆทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายต่างๆ 
ทรัพยากรที่มีอยู่ และส่วนประสมทางการตลาด ให้เกิดความเหมาะสมกับสถานการณ์ของตลาดและเพ่ือให้
องค์กรธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และจากการศึกษากลยุทธ์การตลาด ท าให้ผู้วิจัยสามารถน าแนว
ทางการก าหนดส่วนประสมทางการตลาดมาพัฒนาเพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์และสอดคล้องกันมากที่สุด  
นอกจากนี้ยังต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ทางการ
ตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งนี้เพ่ือให้นักท่องเที่ยว ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งหมายถึงการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมออกวางจ าหน่ายในช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสม โดยใช้
วิธีการส่งเสริมการตลาดที่ดีและจ าหน่ายในราคาท่ีเหมาะสมและยุติธรรมที่สุด 
 กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) ถือเป็นหัวใจส าคัญในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 
เพราะเป็นการน าส่วนประสมทางการตลาดมาประยุกต์ใช้ในสัดส่วนที่แตกต่างกัน เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมใน
แต่ละบริบท และนอกจากนี้ยังท าให้องค์กรสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ ดังนั้นผู้บริหารขององค์กรจึงต้องหา
แนวทางต่างๆที่จะน าส่วนประสมทางการตลาดมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือท าให้องค์กรอยู่รอดและเกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นกลยุทธ์การตลาดจึงเป็นขั้นตอนในการก าหนดจุดมุ่งหมายทางการตลาดเพ่ือให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการหรือความพึงพอใจของผู้บริโภคและให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
โดยแบ่งเป็น 4 มิติดังนี ้

1.กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (Product Strategy) กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์จะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในเรื่องระดับ
ของผลิตภัณฑ์ที่เป็นคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่องค์กรธุรกิจพยายามส่งมอบแก่ผู้บริโภค ผู้วางแผนผลิตภัณฑ์
จ าเป็นต้องคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการในทุกระดับ 

2.กลยุทธ์ราคา (Price Strategy) เป็นการก าหนดว่าเราจะตั้งราคาแบบใด กลยุทธ์ราคาสูงหรือราคาต่ า 
สิ่งที่จะต้องตระหนักคือ ราคาที่ได้ก าหนดไว้นั้นเหมาะสมในการแข่งขันหรือสอดคล้องกับต าแหน่งผลิตภัณฑ์
ของสินค้านั้นหรือไม่ 
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3.กลยุทธ์การจัดจ าหน่าย (Place Strategy) ช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นโครงสร้างทางธุรกิจของ
องค์กรที่มีความสัมพันธ์กันนับตั้งแต่แหล่งก าเนิดผลิตภัณฑ์ไปจนถึงผู้บริโภค 

4.กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) การส่งเสริมการตลาดได้ถูกจัดเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของส่วนประสมการตลาด มีหน้าที่ในการให้ข้อมูลข่าวสาร แรงจูงใจหรือมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคและการย้ าเตือน 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546) ได้กล่าวถึงการด าเนินการตลาดไว้ว่า ในการด าเนินการตลาดสู่เป้าหมายนั้น  
นักการตลาดต้องด าเนินการเป็น 3 ขั้นตอน คือ  
 1. การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) ระบุและพิจารณาโฉมหน้าของกลุ่มผู้ซื้อแต่ละกลุ่มที่
ต้องการสินค้าแยกกันหรือส่วนประสมทางการตลาดแยกกัน 
 2. การก าหนดตลาดเป้าหมาย (Market Targeting) เลือกตลาดหนึ่งส่วนหรือมากกว่านั้นเพ่ือจะเข้าสู่
ตลาด 
 3. การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ในตลาด (Market Positioning) สร้างและท าการสื่อสารคุณประโยชน์ที่
โดดเด่นของสินค้าในตลาด  

การแบ่งส่วนตลาดคือการก าหนดเกณฑ์หรือตัวแปรที่จะใช้ในการแบ่งส่วนตลาดแล้วท าให้เกิดความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างชัด ซึ่งทั่วไปแล้วตัวแปรหรือเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งส่วนตลาดผู้บริโภคจะมีดังนี้ 
 1. เกณฑ์ภูมิศาสตร์เป็นการแบ่งตลาดเป็นหน่วยภูมิศาสตร์เช่นประเทศภาคจังหวัดอ าเภอเป็นต้น 
 2. เกณฑ์ประชากรศาสตร์มีการแบ่งตลาดออกเป็นกลุ่มๆโดยใช้เกณฑ์ตัวแปรประชากรศาสตร์  เช่นอายุ 
ขนาดครอบครัว วงจรชีวิตครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เป็นต้น 
 3. เกณฑ์จิตนิสัย เป็นการแบ่งผู้ซื้อออกเป็นกลุ่ม ๆ แตกต่างกันตามชั้นทางสังคม แบบของการใช้ชีวิต 
หรือคุณสมบัติทางบุคลิกภาพ  
 4. เกณฑ์พฤติกรรม โดยวิธีนี้มักมีการแบ่งผู้ซื้อเป็นกลุ่มโดยใช้เกณฑ์ความรู้ของสินค้าของคนในกลุ่ ม 
ทัศนคติต่อสินค้า การใช้สินค้า ปฏิกิริยาตอบต่อสินค้า เป็นต้น  

Mok and Iverson (2000) ระบุว่า การแบ่งกลุ่มตลาดนั้นสามารถเลือกใช้เกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่งหรือ
หลายเกณฑ์พร้อมกันได้ โดยทั่วไปอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะนิยมแบ่งกลุ่มตลาดตามเกณฑ์จ านวนวันที่พ านัก
และกิจกรรมที่ท า ทั้งนี้พบว่ามีนักวิจัยจ านวนน้อยที่ใช้การแบ่งกลุ่มตลาดตามเกณฑ์ค่าใช้จ่าย (Expenditure 
Based Segmentation) การใช้เกณฑ์ดังกล่าวเป็นการด าเนินการแบ่งส่วนตลาดที่มีประสิทธิภาพ Kotlter 
(2000) ระบุการแบ่งส่วนตลาดที่ดีต้องมีคุณลักษณะดังนี้ ตลาดต้องมีขนาดใหญ่เพียงพอ (Substantiality) 
สามารถวัดค่าออกมาได้ (Measurability) สามารถเข้าถึงตลาดได้ (Accessibility) มีการตอบสนอง 
(Responsiveness)  

การแบ่งตลาดตามค่าใช้จ่าย Gyte and Phelps’s (1989) พบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวซ้ า 
(repeated visitors) จะมีค่าใช้จ่ายต่อหัวสูงกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาในครั้งแรก (First-timers visitor) 
งานศึกษาของ Spotts & Mahoney (1991) และ Mok and Iverson (2000) ได้ท าการแบ่งส่วนแบ่งตลาด
นักท่องเที่ยวตามค่าใช้จ่ายนักท่องเที่ยวตามค่าใช้จ่าย โดย Spotts & Mahoney (1991) ระบุว่าการแบ่งส่วน
แบ่งตลาดนักท่องเที่ยวตามระดับการใช้จ่ายเป็นกลยุทธ์ที่ถูกต้องเนื่องจากการพัฒนาการท่องเที่ ยวเป้าหมาย
หลักคือต้องการแสวงหารายได้สูงสุดจากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวดังนั้นจึงต้องมีการท าการตลาดเพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายต่อหัวในระดับที่สูง (Heavy Spender)  งานศึกษาการแบ่งตลาดของนักท่องเที่ยว
ตามค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวของ Spotts & Mahoney (1991) ท าให้เห็นความส าคัญของการแบ่งส่วนแบ่ง
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ตลาดตามค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายในระดับสูงโดยส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นหมู่คณะ มีระยะเวลาในการพ านักนาน และมีการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  

ในขณะที่ Mok and Iverson (2000) ท าการศึกษานักท่องเที่ยวชาวไต้หวันที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่หมู่
เกาะกวม Mok and Iverson (2000) แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวตามค่าใช้จ่ายออกเป็น heavy spender light 
spender และ medium spender พบว่าปัจจัยทางด้านรายได้ เพศ อาชีพ และสถานภาพ ไม่มีนัยส าคัญต่อ
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยว ในขณะที่กลุ่มนักท่องเที่ยว  heavy spender มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญจากกลุ่ม light spender และ medium spender โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเป็นนักท่องเที่ยวที่อยู่
ในวัยหนุ่มสาว ระยะเวลาการพ านัก วัตถุประสงค์ของการเดินทาง จ านวนเพ่ือนเดินทาง แตกต่างจากกลุ่มอ่ืน
อย่างมีนัยส าคัญ 

งานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ก าหนดค่าใช้จ่ายต่อหัวและการแบ่งตลาดตามค่าใช้จ่ายต่อหัวยังมี ไม่
มากนักในประเทศไทยของ Song, Witt and  Li (2003) ศึกษาอุปสงค์การท่องเที่ยว โดยใช้ข้อมูลระดับมวล
รวมพบว่าปัจจัยส าคัญที่มีผลกระทบต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวส าหรับประเทศไทยได้แก่ รายได้ ราคาสินค้า
เปรียบเทียบ และมูลค่าการค้า อัครพงศ์ อั้นทอง และ มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด (2554) ท าการวิเคราะห์อุปสงค์การ
ท่องเทีย่วประเทศไทยในระยะยาวโดยอธิบายถึงลักษณะของการท่องเที่ยวไทยว่ามีลักษณะเป็นสินค้าฟุ่มเฟือย
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศราคาของการท่องเที่ยวประเทศคู่แข่งหรือทดแทนมีอิทธิพลต่ออุปสงค์การ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยมากกว่าราคาการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

 
 2.1.6 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 งานศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ก าหนดค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นงานศึกษาในลักษณะ
ของอุปสงค์การท่องเที่ยว ปัจจัยที่ก าหนดอุปสงค์ของนักท่องเที่ยว และ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศเป็นหลัก โดยใช้แบบจ าลองถดถอยเชิงพหุคูณประมาณการณ์ด้วยวิธี
ก าลังสองน้อยที่สุด โดยตัวแปรตามส่วนใหญ่เป็นการใช้จ านวนนักท่องเที่ยวเป็นหลัก ในขณะที่ตัวแปรอิสระใน
ส่วนของงานศึกษาอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวโดย เป็นการใช้ตัวแปรทางส่วนบุคคล และตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเทีย่ว งานศึกษาอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรเศรษฐกิจ
มหภาค เป็นหลัก มีงานศึกษาเพียงส่วนน้อยที่ท าการศึกษาอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวโดยใช้ค่าใช้จ่ายต่อหัวเป็น
ตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระเป็นตัวแปรส่วนบุคคล ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและตัวแปรอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
 งานศึกษาของ สุคนธ์ ประสิทธิ์วัฒนเสรี (2538) ธงชัย รู้ปิติวิริยะ (2541) ปวีณา โทนแก้ว (2542)     
สุจิตรา เจริญสุภกร (2546) ปุณณรัตน์ มณีบุตร (2547) ภูษณิศา สุขพัฒน์ (2549) สมชาย เกษศรี (2550) 
และ นัฐพร เกิดกลาง (2553) เป็นการศึกษาอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในประเทศไทยและ
กรณีศึกษาจังหวัดต่างๆ  
 สุคนธ์ ประสิทธิ์วัฒนเสรี (2538) ท าการศึกษาค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในเขตภาคเหนือประเทศไทย
เพ่ือหารูปแบบที่ใช้ประมาณค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวประกอบไปด้วย ตัวแปรด้านประชากร เศรษฐกิจ สังคม 
และลักษณะที่เก่ียวข้องกับการเดินทางและการพักค้างแรม โดยแยกชุดของตัวแปรอิสระเป็น 3 รูปแบบ ซึ่งจะ
ประกอบไปด้วย ตัวแปรตาม คือ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (บาทต่อคนต่อวัน) ตัวแปรอิสระ เพศ อาชีพ 
ประเภทนักท่องเที่ยว และลักษณะการใช้จ่าย วัตถุประสงค์ในการเดินทาง พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง การใช้
บริการบริษัทน าเที่ยว การพักค้างคืน จ านวนวันที่พัก ประเภทที่พัก และความถี่ในการเดินทาง ลักษณะการใช้
จ่าย พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง การใช้บริษัทน าเที่ยว ประเภทของที่พัก และความถ่ีในการเดินทาง 
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 ผลการศึกษาพบว่า อาชีพ ประเภทนักท่องเที่ยว และลักษณะการใช้จ่าย มีลักษณะรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว ในขณะที่ตัวแปรเพศ และประเภทนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์
กับค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวที่น้อยมาก ในส่วนของรูปแบบด้านลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง พบว่า ตัว
แปรอิสระ ได้แก่ พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง การใช้บริการบริษัทน าเที่ยว ประเภทที่พัก และความถี่ในการ
เดินทาง มีลักษณะความสัมพันธ์เชิงบวกกับค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว โดยที่พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมี
ความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ประเภทที่พัก การพักค้างแรม ความถี่ในการ
เดินทาง จ านวนวันพัก การใช้บริการบริษัทน าเที่ยว วัตถุประสงค์ในการเดินทาง ตามล าดับ ซึ่งในขณะเดียวกัน
ตัวแปรรูปแบบของลักษณะการเดินทางพักแรมจะมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมากกว่ารูปแบบด้าน
ประชากร เศรษฐกิจ และสังคม ส่วนตัวแปรเขตการท่องเที่ยวพบว่าเขตภาคเหนือตอนบนมีค่าใช้จ่ายสูงกว่า
เขตภาคเหนือตอนล่าง และอิทธิพลของอายุนักท่องเที่ยวมีผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
 ธงชัย รู้ปิติวิริยะ (2541) ท าการศึกษาเรื่องอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศโดยท าการศึกษาวิเคราะห์โดยใช้วิธีก าลังสองน้อยที่สุดและใช้เครื่องมือทางสถิติที่เรียกว่าการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อนในพ้ืนที่ 12 จังหวัดคือ กรุงเทพฯ ชลบุรี เชียงใหม่ เชียงราย พิษณุโลก 
นครราชสีมา อุบลราชธานี กาญจนบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สงขลา และภูเก็ต เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์
ของตัวแปรต่างๆ โดยอาศัยแบบจ าลองทางเศรษฐมิติ ตัวแปรตาม คือ จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศ ตัวแปรอิสระ คือ รายได้ท่ีแท้จริงเฉลี่ยต่อหัวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศในปี
ที่ผ่านมา ดัชนีราคาผู้บริโภคภายในประเทศ จ านวนห้องพัก งบประมาณของรัฐบาลในการส่งเสริมและ
สนับสนุนด้านการท่องเที่ยว 
 ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรรายได้ที่แท้จริงเฉลี่ยต่อหัว มีนัยส าคัญในการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย พิษณุโลก นครราชสีมา ตัวแปรค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการ
ท่องเที่ยว มีนัยส าคัญในการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวจังหวัดกรุงเทพฯ เชียงใหม่ 
เชียงราย นครราชสีมา สงขลา ตัวแปรดัชนีราคาผู้บริโภค มีนัยส าคัญในการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่ พิษณุโลก นครราชสีมา อุบลราชธานี กาญจนบุรี  ตัวแปรจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยในปีที่
ผ่านมามีความสัมพันธ์กับตัวแปรจ านวนนักท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี เชียงใหม่ ประจวบคีรีขันธ์ ตัวแปรจ านวน
ห้องพักมีความสัมพนัธ์กับจ านวนนักท่องเที่ยวในจังหวัดกรุงเทพฯ พิษณุโลก กาญจนบุรี ประจวบคีรีขันธ์ และ
สงขลา ตัวแปรงบประมาณของรัฐบาลในการส่งเสริมการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์ในการก าหนดจ านวน
นักท่องเที่ยวในจังหวัดกรุงเทพฯ ชลบุรี อุบลราชธานี เพชรบุรี สงขลา 
 ปวีณา โทนแก้ว (2542) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ก าหนดรูปแบบการใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทยของคนไทยซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดแบบการใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศของคนไทยโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวกับตัวแปรอิสระได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรสการศึกษาอาชีพรายได้และ
ระยะเวลาพ านักโดยเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 900 ตัวอย่างที่ได้จากแหล่งท่องเที่ยวที่มีรายได้จาก
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวสูงสุด 6 อันดับแรกของประเทศซึ่งได้แก่ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ หาดใหญ่
นครราชสีมา กาญจนบุรี และพัทยา ตามล าดับจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัวดังกล่าว พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 มี 5 ตัวแปรดังนี้ คือนักท่องเที่ยวเพศ
หญิงจะมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมากกว่าเพศชาย อายุของนักท่องเที่ยวพบว่าอายุมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
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ค่าใช้จ่าย ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาและระดับปริญญาตรีจะมีค่าใช้จ่าย
ในการท่องเที่ยวมากกว่าระดับการศึกษาอ่ืนๆ อาชีพของนักท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพลูกจ้าง/
พนักงานเอกชนอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจอาชีพประกอบส่วนตัวและ อาชีพแม่บ้าน/ท างานในครอบครัวจะ
มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆและรายได้ของนักท่องเที่ยวพบว่าเมื่อนักท่องเที่ยวมีรายได้
เพ่ิมข้ึนเขาจะมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นด้วย 
 สุจิตรา เจริญสุภกร (2546) ท าการศึกษาปัจจัยก าหนดอุปสงค์การท่องเที่ยวของคนไทยในจังหวัด
ขอนแก่นโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลาปี พ.ศ. 2534–2543 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 
NTK คือ จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น (คน) และตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 
YT คือ รายได้เฉลี่ยที่แท้จริงต่อหัวต่อปีของนักท่องเที่ยวชาวไทย (บาท), ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันในการท่องเที่ยว
ในขอนแก่นของนักท่องเที่ยวชาวไทย, จ านวนห้องพัก, ดัชนีราคาผู้บริโภคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, การ
รณรงคส์่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้วิธีก าลังสองน้อยที่สุด โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลา ผลการศึกษา
พบว่า การวิเคราะห์สภาพทั่วไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่นของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
พบว่านักท่องเที่ยวส่วนมากเป็นเพศชายและมีอายุอยู่ระหว่าง 25-34 ปี อาชีพส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มพนักงานหรือ
ลูกจ้าง และมีถ่ินที่อยู่ในกรุงเทพฯ โดยมีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวคือ การท าธุรกิจ และเพ่ือการพักผ่อน ซึ่ง
ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถส่วนตัว นิยมพักแรมตามบ้านญาติหรือบ้านเพ่ือน ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการท่องเที่ยว
ในช่วง 2-3 วัน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยประมาณ 909.23 บาท ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นค่าที่พักแรม และมีการเดินทาง
ประมาณ 6 ครั้งต่อปี การวิเคราะห์ปัจจัยการก าหนดอุปสงค์การท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่นของคนไทย 
พบว่ารายได้เฉลี่ยที่แท้จริงต่อหัว จ านวนห้องพักและการรณรงค์ส่งเสริมการท่องเที่ยว มีความความสัมพันธ์กับ
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่นในทิศทางเดียวกัน ส่วนค่าใช้จ่ายเฉลี่ย และดัชนี
ราคาผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่นในทิศทาง
ตรงกันข้าม  และในส่วนของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ รายได้เฉลี่ยที่แท้จริงต่อหัวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อเพศชาย
มากกว่าเพศหญิง คือ จ านวนห้องพักดัชนีราคาผู้บริโภค 
 ปุณณรัตน์ มณีบุตร (2547)  ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยโดยใช้ข้อมูลภาคตัดขวางจากแบบสอบถามและสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น
ใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในปี พ.ศ.2547 
จ านวน 400 ตัวอย่าง และแบ่งเก็บข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ดังนี้ หาดป่าตอง 80 ชุด แหลม
พรหมเทพ 80 ชุด หาดกะตะ 80 ชุด หาดกะรน 80 ชุด และวัดฉลอง(วัดไชยธาราราม) 80 ชุด การวิเคราะห์ใช้
สมการถดถอยโลจิสติคส่วนตัวแปรตามคือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต และตัว
แปรอิสระคือ อายุ ภูมิล าเนาเดิมของนักท่องเที่ยว ระดับการศึกษา รายได ้และอาชีพ 
 ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็น เพศหญิงอายุระหว่าง 25 - 34 ปี สถานภาพโสด มีภูมิ- 
ล าเนาเดิมอยู่ภาคใต้ การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเอกชน  มีรายได้น้อย
กว่า 10,000 บาท/เดือน/คน มีจ านวนวันหยุดเฉลี่ยในรอบ 1ปีอยู่ระหว่าง 101-140 วัน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
จะเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตเป็นครั้งแรก และมีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางเพ่ือท่องเที่ยวพักผ่อน  
และได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตจากการบอกเล่าปากต่อปาก ส่วนใหญ่ไม่มีการ
ตั้งงบประมาณส าหรับการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวร่วมกับเพ่ือนใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางเข้าสู่จังหวัด 
โดยมีสถานที่พักแรมคือโรงแรม/บังกะโล รีสอร์ท และระยะเวลาในการพ านักเฉลี่ยหนึ่งถึง 3 วัน มีค่าใช้จ่าย
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เฉลี่ยในการท่องเที่ยวน้อยกว่า 1,500 บาท/คน/วัน นักท่องเที่ยวมีแบบแผนการใช้จ่ายเงินประเภทสินค้าของที่
ระลึกของฝากเป็นส่วนใหญ่ 
 ภูษณิศา สุขพัฒน์ (2549) ท าการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์รายจ่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเทศกาล
สงกรานต์ จังหวัดเชียงใหม่วิธีการวิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาร่วมเทศกาลสงกรานต์ จังหวัดเชียงใหม่ ปี พ.ศ.2549 ทั้งหมด 268 ตัวอย่าง ระหว่างวันที่ 14-18 
เมษายน พ.ศ. 2549 โดยที่การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้การค านวณหาค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบสัดส่วนร้อยละ และ
วิเคราะห์การจ าแนกพหุ เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในเทศกาลสงกรานต์
ส่วนตัวแปรตามคือค่าใช้จ่ายรวมของนักท่องเที่ยวและตัวแปรอิสระคือ เพศ อายุ อาชีพ รายได้และภูมิล าเนา  
ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายโดยที่ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 25 - 34 ปี 
ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีและมีสถานะภาพโสด มีอาชีพเป็นลูกจ้างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 -
19,999 บาท  รวมถึงมีถิ่นที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร การท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อนและ
การท่องเที่ยวมีระยะเวลาเฉลี่ย  3.78 วัน โดยตัดสินใจเดินทางเนื่องจากเพ่ือนหรือญาติแนะน ากว่าร้อยละ 40 
เดินทางมาท่องเที่ยวในเทศกาลสงกรานต์จังหวัดเชียงใหม่มากกว่าสี่ครั้งส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัวและมี
ขนาดกลุ่มเดินทางเท่ากับ 2 คน และกลุ่มนักท่องเที่ยวกว่าร้อยละ 80 ต้องการที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวใน
เทศกาลสงกรานต์จังหวัดเชียงใหม่ในครั้งต่อไป การศึกษาด้านการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยว
กว่าร้อยละ 80 ไม่ได้ใช้บริการน าเที่ยว โดยส่วนใหญ่จะใช้พาหนะส่วน ในด้านที่พัก นักท่องเที่ยวมากกว่าร้อย
ละ 50 จะไม่เสียค่าใช้จ่ายและจะพักกับเพ่ือนหรือญาติ ส่วนผู้ที่เสียค่าใช้จ่ายด้านที่พักจะเข้าพักโรงแรมเป็น
ส่วนใหญ่ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะซื้อของที่ระลึกที่เป็นอาหาร ส่วนค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่ใช้เกี่ยวข้องกับเทศกาลสง
กรานนั้น นักท่องเที่ยวจะเสียค่าใช้จ่ายในอุปกรณ์การเล่นน้ ามากกว่าร้อยละ 50 เมื่อแยกการใช้จ่ายออกเป็น
ประเภทต่างๆ พบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวจะเสียค่าใช้จ่ายด้านพาหนะมากที่สุด ส่วนรองลงมาคือค่าใช้จ่ายด้าน
การซื้อสินค้าและของที่ระลึกในการใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่มตามล าดับ 
 สมชาย เกษศรี (2550) ท าการศึกษาอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวส าหรับจังหวัดสิงห์บุรีวิธีการวิจัยผู้วิจัยได้
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆของจังหวัด
สิงห์บุรี จ านวน 200 คน ในช่วงระยะเวลา 2 เดือน ตั้งแต่เดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2550 ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยมีก าหนดตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจการท่องเที่ยวจังหวัด
สิงห์บุรี ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติทดสอบค่า t-test และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดสิงห์บุรีคือ ต้องการมาไหว้พระ 
รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวจากเพ่ือนและญาติแนะน า การเดินทางมาท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัว เคยเดิ นทาง
มาแล้วจ านวน 2-4 ครั้ง การเดินทางสะดวก สบาย ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่จ่ายเป็นค่าอาหาร สถานที่ท่องเที่ยวที่
ประทับใจมากที่สุดก็คือ วัดพระนอนจักรสีห์วรวิหาร การได้มาท าบุญไหว้พระตามที่ตั้งใจไว้เป็นสิ่งประทับใจ
มากที่สุด การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสิงห์บุรี พบว่า
มีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการมาท่องเที่ยวจังหวัดสิงห์บุรี
จ าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้ พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(P>0.05)  
 นัฐพร เกิดกลาง ชมพูนุท เพ่ิมพูนวิวัฒน์ และพิสมัย จารุจิตดิพันธ์ (2553) ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรม
การท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยวิธีการวิจัย 1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ
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แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวและนักทัศนาจรชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวปี 2551 จ านวน 400 คน โดยการ
สุ่มตัวอย่างแบบโควต้า และแบบบังเอิญ จากนักท่องเที่ยวและนักทัศนาจรชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดกรุงเทพมหานครในช่วงเดือน เมษายน – ตุลาคม ปี 2551 จ านวน 400 ราย ส่วนตัวแปรตามคือ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวและนักทัศนาจรและตัวแปรอิสระคือเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ จ านวนวันหยุดในรอบ 1 ปี จานวนผู้ร่วมเดินทาง ประเภทของกลุ่มที่ร่วมเดินทาง 
ประเภทพาหนะ ระยะเวลาพานักเฉลี่ย สถานที่พักค้างคืน ประเภทของสถานที่ท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 
ความสัมพันธ์ ความถี่ในการเดินทาง วัตถุประสงค์หลักการเดินทาง 
 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและนักทัศนาจร จะมีการใช้จ่ายอยู่ที่ 1,501-2,500 บาท 
วัตถุประสงค์หลักการเดินทาง โดยส่วนใหญ่เพ่ือท่องเที่ยวและพักผ่อน ความถี่ในการเดินทางโดยส่วนใหญ่
เดินทาง 4-5 ครั้งต่อปี ประเภทสถานที่ท่องเที่ยวหลักโดยส่วนใหญ่ไปช็อปปิ้ง การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในกรุงเทพมหานคร
ของนักท่องเที่ยว  ได้แก่ อายุ สถานภาพโสด จ านวนผู้เริ่มเดินทาง และจ านวนวันหยุดเฉลี่ยในรอบ 1 ปี 
แปรผกผันกับค่าใช้จ่ายเฉลี่ย ในขณะที่รายได้ต่อเดือน ประเภทสถานที่ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว ประเภท
แหล่งช็อปปิ้ง สถานที่พักค้างคืนประเภทโรงแรม รูปแบบพาหนะประเภทเครื่องบิน แปรผันตามกับค่าใช้จ่าย
เฉลี่ย ส าหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในกรุงเทพมหานครของนักทัศนาจรชาวไทย พบว่า รายได้ต่อ
เดือน รูปแบบพาหนะรถโดยสาร และเครื่องบิน จ านวนวันหยุดเฉลี่ยในรอบ 1 ปี ประเภทของสถานที่
ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว ประเภทช็อปปิ้ง และโบราณสถาน/วัด แปรผันตามกับค่าใช้จ่ายเฉลี่ย จากการศึกษา
พบว่า ค่าความยืดหยุ่นของค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อรายได้มีค่าความยืดหยุ่นสูง ซึ่งหมายความว่าการลดราคาการ
ท่องเที่ยวลงจะท าให้รายรับจากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวและนักทัศนาจรเพิ่มสูงขึ้น 
 งานศึกษาของ ปวิท วิชชุลาดา (2539) มาลีรัตน์ สุขศรี (2540) กัลยา บุปผา (2545)  กรกฤช สุขสถิตย์ 
(2546) ตุลยา วุฒิปรีชา (2549)  สุธาทิพย์ สุขพันศรีกุล (2549) เอกวัฒน์ เดชสกุล (2550) เป็นการศึกษาอุป
สงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศในประเทศไทยและแยกตามพ้ืนที่เป็นราย
จังหวัด โดยงานศึกษาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาด้วยแบบจ าลองถดถอยเชิงพหุคุณ โดยงานศึกษาส่วนใหญ่มีกลุ่ม
ตัวแปรอิสระท่ีเป็นตัวแปรทางเศรษฐกิจมหภาคเป็นหลัก มีงานศึกษาเพียงบางส่วนที่ท าการศึกษาความสัมพันธ์
ของตัวแปรทางเศรษฐกิจและสังคม ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ต่ออุปสงค์ของการท่องเที่ยวโดยใช้ตัว
แปรค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่จะพบการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระเหล่านี้ในงานศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก 
 ปวิท วิชชุลดา (2539) ท าการศึกษาปัจจัยที่ก าหนดอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในประเทศไทยน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์โดยใช้แบบจ าลองของสมการถดถอยเชิงซ้อน 
เพ่ือน ามาวัดขนาดผลกระทบจากตัวแปรที่ก าหนดไว้ตามทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ โดยก าหนดตัวแปรตาม คือ 
รายได้จากนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ท าการศึกษาทั้ง 6 ประเทศ และตัวแปรอิสระ ได้แก่ รายได้
ประชาชาติของประเทศนักท่องเที่ยว ดัชนีราคาผู้บริโภคโดยเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยกับประเทศที่
ท าการศึกษา อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ อัตราค่าโดยสารเครื่องบินระหว่างประเทศที่ท าการศึกษา
กับประเทศไทย งบประมาณส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ให้แต่ละประเทศท าการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบว่า 1.นักท่องเที่ยวเพศชายจะมีจ านวนมากกว่าเพศหญิงในสัดส่วนร้อยละ 60 ต่อร้อย
ละ 40 และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 25-30 ปี ซึ่งในกรณีของประเทศที่ศึกษาทั้ง 6 ประเทศ 
พบว่ามีลักษณะเช่นเดียวกัน ยกเว้นกรณีประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีนักท่องเที่ยววัยสูงอายุค่อนข้างมากเมื่อ
เปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ 2.นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เข้ามาท่องเที่ยวจะประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวและ
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อาชีพรับจ้าง ซึ่งในกรณีนักท่องเที่ยวจากประเทศสหรัฐอเมริกา 3.วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาประเทศไทย 
พบว่านักท่องเที่ยวส่วนมากจะเดินทางเข้ามาด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อน และเมื่อถึงอัตราส่วนของ
นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางเข้ามาประเทศไทยแล้วพบว่า นักท่องเที่ยวประเทศมาเลเซียส่วนใหญ่ร้อยละ 80 
เคยเดินทางมาท่องเที่ยวแล้ว ส าหรับในกรณีของประเทศอ่ืน พบว่านักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยคิดเป็นร้อยละ 50 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด 4.โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะนิยมเดินทางมาด้วย
ตนเองมากกว่ามากับกลุ่มน าเที่ยว ทั้งนี้นักท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นจะนิยมเดินทางมากับกลุ่มน าเที่ยวมากกว่า
ประเทศอ่ืนๆ และพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะนิยมเดินทางด้วยพาหนะเครื่องบินเป็นส่วนใหญ่โดยมี
นักท่องเที่ยวประเทศมาเลเซียเพียงประเทศเดียวที่นิยมเดินทางมาทางบก 5.ส าหรับทางด้านสถานที่พักแรม
พบว่าทุกประเทศที่ท าการศึกษาล้วนแล้วเลือกโรงแรมเป็นที่พักแรมทั้งสิ้น โดยมีวันพักเฉลี่ยประมาณ 6-7วัน 
และในการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวในกลุ่มของประเทศยุโรป ได้แก่ประเทศเยอรมนี และประเทศอังกฤษจะมี
จ านวนวันพักแรมประมาณ 12-14 วัน ในขณะที่นักท่องเที่ยวประเทศในเอเชียจะมีวันพักแรมโดยเฉลี่ย
ประมาณ 3-5เท่านั้น 6.ส าหรับลักษณะการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศนิยมใช้
จ่ายในการซื้อสินค้าที่ระลึกมากที่สุด และในกรณีประเทศที่ท าการศึกษาทั้ง 6 ประเทศ ก็จะมีลักษณะ
เช่นเดียวกัน 
 มาลีรัตน์ สุขศรี (2540) ท าการศึกษาอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกที่เดินทางเข้าสู่
ประเทศไทยโดยทางอากาศโดยการสร้างสมการถดถอยพหุคูณเชิงซ้อนวิเคราะห์ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุดใน
รูปแบบลอการิทึมและพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวโดยวิธีการพยากรณ์จากแนวโน้มทั้งนี้ได้เลือกประเทศที่ใช้
เป็นตัวแทนจ านวน 8 ประเทศประกอบด้วย ญี่ปุ่น จีน ฮ่องกง เกาหลีใต้ สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และ
ออสเตรเลียโดยจ าแนกตามสัญชาติโดยให้จ านวนนักท่องเที่ยวเป็นตัวแปรตามจ านวนประชากรมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติต่อบุคคล และอัตราค่าโดยสารโดยคิดจากอัตราค่าโดยสารสายการบินที่มีส่วน
แบ่งการตลาดมากที่สุดในประเทศนั้นๆ 
 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์ของนักท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกที่เดินทางเข้ามายัง
ประเทศไทยโดยทางอากาศ พบว่ามูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติต่อบุคคลทุกประเทศจะมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับจ านวนนักท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกที่เดินทางเข้ามายังประเทศไทยโดยทาง
อากาศ ค่าโดยสารจะมีความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวในทิศทางตรงกันข้ามยกเว้นสิงคโปร์และญี่ปุ่น ส่วนผล
ของการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ที่คาดว่าจะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นในอัตราที่ลดลงกลุ่มที่มีอัตราการเพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวใน
อัตราที่สูงได้แก่ประเทศสิงคโปร์ ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ กลุ่มที่มีอัตราการเพ่ิมข้ึนของจ านวนนักท่องเที่ยวในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ประเทศจีน มาเลเซีย และออสเตรเลีย กลุ่มที่มีอัตราการเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยวใน
ระดับต่ าได้แก่ประเทศฮ่องกง และฟิลิปปินส์ 
 กัลยา บุปผา (2545) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ก าหนดจ านวนและค่าใช้จ่ายของนักเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดินทางเข้ามาในประเทศไทย กรณีศึกษา: ในการศึกษาอุปสงค์นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ตัวแปรตาม คือ จ านวน
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ตัวแปรอิสระ คือ ดัชนีราคาผู้บริโภคโดย
เปรียบเทียบ ดัชนีค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ผลิตภัณฑ์ภายในประเทศเบื้องต้นต่อจ านวน
ประชากร และอัตราแลกเปลี่ยนที่แท้จริง 2.ในการศึกษาปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาว
ญี่ปุ่นที่ใช้จ่ายในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ตัวแปรตาม คือ ดัชนีราคาผู้บริโภคโดย
เปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ์ภายในประเทศเบื้องต้นต่อจ านวนประชากร และอัตราแลกเปลี่ยนที่แท้จริงใน
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การศึกษาจะใช้วิธีแบบจ าลองสมการถดถอยเชิงซ้อนในรูป double log  จากนั้นจึงประมาณค่าสัมประสิทธิ์
ของตัวแปรอิสระต่างๆ ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด  
 ผลการศึกษาพบว่า 1. จ านวนนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินเข้ามาในประเทศไทยจะแปรผันไปในทางทิศ
เดียวกันกับตัวแปรอสิระทั้ง 4 ตัวแปร คือ ดัชนีราคาผู้บริโภคโดยเปรียบเทียบ ดัชนีค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
ชาวญี่ปุ่น ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศญี่ปุ่นที่แท้จริง และอัตราแลกเปลี่ยนที่แท้จริง 2. ค่าใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยจะแปรผันไปในทิศทางเดียวกับตัวแปรอิสระทั้ง 2 คือ 
ดัชนีราคาผู้บริโภคโดยเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศญี่ปุ่นที่แท้จริง และพบว่าค่าใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยจะแปรผันไปในทิศทางตรงข้ามกับอัตราแลกเปลี่ยนที่
แท้จริง นั่นคือ ถ้าอัตราแลกเปลี่ยนที่แท้จริงเพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดิน
ทางเข้ามาในประเทศไทยลดลง แต่ถ้าอัตราแลกเปลี่ยนที่แท้จริงลดลง จะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
ชาวญี่ปุ่นที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน 
 กรกฤช สุขสถิตย์ (2546) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยก าหนดอุปสงค์การท่องเที่ยวและค่าใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศในประเทศไทย โดยสร้างแบบจ าลองอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศ ก าหนดให้ ตัวแปรตาม คือ จ านวนนักท่องเที่ยว ตัวแปรอิสระ คือ อัตราส่วนของราคาค่า
โดยสารเครื่องบินจากประเทศนักท่องเที่ยวมายังประเทศไทยกับรายได้เฉลี่ยต่อหัวของคนในประเทศ
นักท่องเที่ยว อัตราส่วนของราคาห้องพักเฉลี่ยต่อวันของประเทศไทยกับรายได้เฉลี่ยต่อหัวของคนในประเทศ
นักท่องเที่ยว อัตราส่วนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผู้บริโภคของประเทศนักท่องเที่ยวกับดัชนีราคาผู้บริโภคของ
ประเทศไทย 2.การศึกษาค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศในประเทศไทย โดยสร้างแบบจ าลอง
ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ก าหนดให้ ตัวแปรตาม คือค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศในประเทศไทย ตัวแปรอิสระ คือ อัตราส่วนของราคาค่าโดยสารเครื่องบินจากประเทศนักท่องเที่ยว
มายังประเทศไทยกับรายได้เฉลี่ยต่อหัวของคนในประเทศนักท่องเที่ยว อัตราส่วนของราคาห้องพักเฉลี่ยต่อวัน
ของประเทศไทยกับรายได้เฉลี่ยต่อหัวของคนในประเทศนักท่องเที่ยว อัตราส่วนเปรียบเทียบของดัชนีราคา
ผู้บริโภคของประเทศนักท่องเที่ยวกับดัชนีราคาผู้บริโภคของประเทศไทย 3.การพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศในอนาคต พ.ศ. 2545 -2550 ก าหนดตัวแปรตาม คือ จ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละประเทศ 
ในช่วง พ.ศ.2545-2550 จะท าการพยากรณ์ค่าตัวแปรอิสระโดยใช้วิธีการพยากรณ์จากข้อมูลอนุกรมเวลาด้วย
วิธีการวิเคราะห์การถดถอย 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยที่มีส่วนในการก าหนดอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ
ในประเทศไทย คือ อัตราส่วนของราคาค่าโดยสารเครื่องบินจากประเทศนักท่องเที่ยวมายังประเทศไทยกับ
รายได้เฉลี่ยต่อหัวของคนในประเทศนักท่องเที่ยว อัตราส่วนของราคาห้องพักเฉลี่ยต่อวันของประเทศไทยกับ
รายได้เฉลี่ยต่อหัวของคนในประเทศนักท่องเที่ยว อัตราส่วนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผู้บริโภคของประเทศ
นักท่องเที่ยวกับดัชนีราคาผู้บริโภคของประเทศไทย 2. ผลการวิจัยทางด้านค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศ พบว่า ปัจจัยที่มีส่วนในการก าหนดค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว คือ อัตราส่วนของราคาค่าโดยสาร
เครื่องบินจากประเทศนักท่องเที่ยวมายังประเทศไทยกับรายได้เฉลี่ยต่อหัวของคนในประเทศนักท่องเที่ยว 
อัตราส่วนของราคาห้องพักเฉลี่ยต่อวันของประเทศไทยกับรายได้เฉลี่ยต่อหัวของคนในประเทศนักท่องเที่ยว 
และอัตราส่วนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผู้บริโภคของประเทศนักท่องเที่ยวกับดัชนีราคาผู้บริโภคของประเทศ
ไทย 
 ตุลยา วุฑฒิปรีชา (2549) ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเดินทางและค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่ใช้สายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทยโดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่มาจากประเทศ
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อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ รวม 4 ประเทศ ในปี พ.ศ.2533 ถึง ปี พ.ศ.2548 เป็นการศึกษา
ข้อมูลภาคตัดขวางของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ด้วยการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เป็น
ผู้โดยสารของสายการบินไทย สายการบินนกแอร์ สายการบินไทยแอร์ เอเชีย และสายการบินวันทูโก ณ ท่า
อากาศยานดอนเมือง ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ถึงเมษายน พ.ศ.2549 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่าย
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 575 คน แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่ใช้สายการบินไทย 297 
คน และนักท่องเที่ยวที่ใช้สายการบินต้นทุนต่ า 278 คน ตัวแปรอิสระ คือ รายได้ต่อเดือน เพศ อายุ อาชีพ การ
ท่องเที่ยวครั้งแรก การใช้สายการบินต้นทุนต่ าในเส้นทางระหว่างประเทศ และการใช้สายการบินต้นทุนต่ าใน
เส้นทางในประเทศ 3.เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจ านวนวันพักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จะใช้วิธีการ
วิเคราะห์ทางสถิติที่เรียกว่า การวิเคราะห์ถดถอยปัวซองและก าลังสองน้อยที่สุด โดยตัวแปรอิสระ คือ รายได้
ต่อเดือน เพศ อาชีพ อายุ ตัวแปรหุ่นการท่องเที่ยวครั้งแรก ตัวแปรหุ่นการใช้สายการบินต้นทุนต่ าในเส้นทาง
ระหว่างประเทศ และตัวแปรการใช้สายการบินต้นทุนต่ าในเส้นทางในประเทศ 
 ผลการศึกษาพบว่าสายการบินต้นทุนต่ าในภูมิภาคอาเซียนมายังไทยมีอิทธิพลทางบวกต่อจ านวน
นักท่องเที่ยวอาเซียนที่เดินทางมายังประเทศไทยทางอากาศอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 
ขึ้นไป ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาติ พบว่าผู้ที่เดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต่ าใน
ประเทศจะมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าผู้ที่เดินทางด้วยสายการบินไทย 1,798 บาท/คน/วัน และผู้ที่มาท่องเที่ยวครั้ง
แรกจะมีค่าใช้จ่ายมากกว่าผู้ที่มาท่องเที่ยวซ้ า 1,168 บาท/คน/วัน  
 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจ านวนวันพักในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ พบว่าเพศชายจะมี
วันพักยาวนานกว่าเพศหญิง ผู้ที่มีอาชีพเกษียณ ผู้ว่างงานหรือแม่บ้านจะมีจ านวนวันพักมากกว่ากลุ่มอาชีพ
อ่ืนๆ ส่วนผู้ที่มาท่องเที่ยวครั้งแรกจะมีวันพักน้อยกว่าผู้ที่มาเที่ยวซ้ า และผู้ที่ใช้สายการบินต้นทุนต่ าในเส้นทาง
ในประเทศจะมีวันพักนานกว่าผู้ที่ใช้สายการบินปกติภายในประเทศ ในส่วนของการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
จ านวนวันพักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผลการวิจัยโดยการวิเคราะห์ถดถอยปัวซอง พบว่าตัวแปรที่
นัยส าคัญต่อจ านวนวันพัก ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ขึ้นไป ได้แก่ เพศ อาชีพ การท่องเที่ยวครั้งแรก 
และการใช้สายการบินต้นทุนต่ าในเส้นทางในประเทศ ผลการวิจัยด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด พบว่าเพศ อาชีพ
(ยกเว้นอาชีพนักเรียนนักศึกษา)  การท่องเที่ยวครั้งแรก และการใช้สายการบินต้นทุนต่ าในเส้นทางในประเทศ 
มีอิทธิพลต่อจ านวนวันพักอย่างมีนัยส าคัญที่ ผลการศึกษาการเปลี่ยนแปลงค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ที่ใช้สายการบินต้นทุนต่ า พบว่า นักท่องเที่ยวใช้จ่ายเงินซื้อสินค้าและของที่ระลึกมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
22.38 ของกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้  
 สุธาทิพย์ สุขพัฒนศรีกุล (2549) ท าการศึกษาผลของการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยที่มีต่อ
เศรษฐกิจไทย: กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจ าแนกตามภูมิภาคข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
ข้อมูลทุติยภูมิซึ่งจะใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา และมีการใช้ตารางปัจจัยการผลิต-ผลผลิตปี พ.ศ. 2541 เป็น
เครื่องมอืในการวิเคราะห์โดยแบ่งออก 3 ส่วน ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 จะเป็นการวิเคราะห์ถึงผลของการใช้จ่าย
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสาขาการผลิตต่างๆ และในส่วนที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ถึงผลที่มีต่อดุลการช าระเงินของ
ไทย ผลการวิจัยพบว่าในปี พ.ศ.2545 จากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจ านวน 323,483.96 
ล้านบาท ก่อให้เกิดการขยายตัวของมูลค่าผลผลิตภายในประเทศและมูลค่าเพ่ิมรวมในสาขาเศรษฐกิจต่างๆรวม 
588,481.27 และ 268,406.12 ล้านบาท ตามล าดับ และมีความต้องการน าเข้าสินค้าและบริการขั้นกลางรวม 
55,033.32 ล้านบาท คงเหลือรายได้สุทธิที่ช่วยดุลการช าระเงินระหว่างประเทศทั้งสิ้น 268,450.64 ล้านบาท 
2. เมื่อพิจารณาผลของการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศโดยจ าแนกออกเป็น 7 ภูมิภาค พบว่า
ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในแต่ละภูมิภาคก่อให้เกิดการขยายตัวในด้านมูลค่าผลผลิต
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ภายในประเทศ มูลค่าเพ่ิมรวม และดุลการช าระเงินระหว่างประเทศของไทยในสาขาอุตสาหกรรมและบริการ
สูงที่สุด โดยการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก ยุโรป และอเมริกา 
ก่อให้เกิดการขยายตัวในสาขาดังกล่าวสูงที่สุด 
 เอกวัฒน์ เดชสกุล (2550) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออุปสงค์นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่
เดินทางมายังประเทศไทย : กรณีศึกษานักท่องเที่ยวเกาหลีใต้และญี่ปุ่นวิธีการวิจัยใช้ข้อมูลทุติยภูมิประเภท
อนุกรมเวลารายปีในช่วงปี พ.ศ. 2528-2547 โดยการสร้างสมการจ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่
เดินทางมาประเทศไทย ทั้ง 2 ประเทศ คือ เกาหลีใต้ และญี่ปุ่น โดยการก าหนดให้มีตัวแปรอิสระ 9 ตัว คือ 
จ านวนประชากรของประเทศนักท่องเที่ยว รายได้ประชาชาติต่อหน่วยเป็นอัตราเป็นเงินตราของประเทศ
นักท่องเที่ยว อัตราแลกเปลี่ยนในรูปเงินสกุลบาทต่อสกุลเงินของประเทศนักท่องเที่ยว อัตราแลกเปลี่ยนในรูป
เงินสกุลดอลลาร์สิงคโปร์ต่อสกุลเงินของประเทศนักท่องเที่ยว อัตราแลกเปลี่ยนในเงินสกุลดองต่อสกุลเงินของ
ประเทศนักท่องเที่ยว งบประมาณที่ใช้ในการส่งเสริมภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทย งบประมาณที่ใช้ใน
การส่งเสริมภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทยในประเทศญี่ปุ่น  งบประมาณที่ใช้ในการส่งเสริมภาคการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยในประเทศเกาหลีใต้ ชั่วโมงในการท างานต่อคนของประเทศนักท่องเที่ยว ตัวแปร
ตามคือ จ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่เดินทางเข้ามาประเทศไทย  2.การสร้างแบบจ าลองจ านวน
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ของนักท่องเที่ยวทั้ง 2 สัญชาติ จะใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดสมการแบบจ าลองจ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ สัญชาติ
ญี่ปุ่น ที่เดินทางมายังประเทศไทยมี 2 ตัวแปร คือ จ านวนประชากรของประเทศญี่ปุ่น มีอิทธิพลในทางบวก 
ส่วนอัตราแลกเปลี่ยนในรูปเงินสกุลดองต่อสกุลเงินของประเทศญี่ปุ่น 1 หน่วย มีอิทธิพลในทางลบ ในขณะที่
ตัวแปร 6 ตัวแปรที่เหลือไม่มีผลต่อตัวแปรจ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศสัญชาติญี่ปุ่นที่เดินทางมายัง
ประเทศไทย ในส่วนของปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดสมการแบบจ าลองจ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศสัญชาติ
เกาหลีใตท้ี่เดินทางมายังประเทศไทย คือ รายได้ประชาชาติต่อหัวมีหน่วยเป็นเงินตราของประเทศเกาหลีใต้ ตัว
แปรอัตราแลกเปลี่ยนในรูปเงินสกุลดอลลาร์สิงคโปร์ต่อสกุลเงินของประเทศเกาหลีใต้ 1 หน่วย ตัวแปรอัตรา
แลกเปลี่ยนในรูปเงินสกุลดองต่อสกุลเงินของประเทศเกาหลีใต้ 1 หน่วย ตัวแปรชั่วโมงการท างานต่อคนของ
ประเทศเกาหลีใต้ มีอิทธิพลในทางบวก ส่วนจ านวนประชากรของประเทศเกาหลีใต้ มีอิทธิพลในทางลบ 
 รุจิรา คุณเลิศ (2550) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ก าหนดค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติภายในจังหวัดเชียงใหม่ในช่วงเดือนเมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2550 จ านวน 300 ตัวอย่าง ด้วย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ Purposive Random Sampling และจะใช้วิธีก าลังสองน้อยที่สุด ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 54 และนักท่องเที่ยวที่เป็นเพศหญิงร้อยละ 46 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 26-35 ปี มีสถานภาพโสดมากที่สุด โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง มีภูมิล าเนาอยู่ใน
เอเชียมากที่สุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ที่ไม่เกิน 2,500 ดอลลาร์สหรัฐ โดยมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ การศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในจังหวัด เชียงใหม่ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่เป็นครั้งแรก พักไม่เกิน 4 
วันมากที่สุด โดยส่วนใหญ่ใช้รถแดง/ตุกตุ๊ก/แท็กซี่เป็นพาหนะในการเดินทาง วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่มาเพ่ือพักผ่อนส าหรับรูปแบบของสถานที่พักส่วนใหญ่พักโรงแรม การศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ค่าใช้จ่ายกับปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อการก าหนดค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติภายในจังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่ารายได้ของนักท่องเที่ยวและอายุของนักท่องเที่ยวมีทิศทางการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันกับ
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อวัน ส่วนระยะเวลาการพ านักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวมีทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางตรงกันข้ามกับค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อวัน 
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 ทั้งนี้งานวิจัยด้านการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวตามค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้ง
งานวิจัยเกี่ยวกับความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์ต่างๆ ในภาพรวมเชิงพ้ืนที่ในเมืองไทยมี
น้อย แต่งานวิจัยด้านนี้กลับเป็นที่นิยมในการวิจัยในต่างประเทศ ตัวอย่างงานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับอุปสงค์หรือ
ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวของต่างประเทศ ได้แก่ Crouch (1994) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์การ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่ ประกอบด้วย รายได้ ราคาโดยเปรียบเทียบของสินค้าระหว่าง
ประเทศของนักท่องเที่ยวและประเทศท่ีมาเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางระหว่างประเทศ ปัจจัยด้านการตลาด 
การประชาสัมพันธ์ และรสนิยมของนักท่องเที่ยว Kim and et al. (2011) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้จ่าย
ของนักท่องเที่ยว ณ เมืองมาเก๊า ประเทศจีน พบว่านักท่องเที่ยวที่ แต่งงานแล้ว มีการศึกษาสูง รายได้สูง อยู่ใน
ครอบครัวใหญ่มีแนวโน้มที่มีการใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวสูง นอกจากนี้พบว่าระยะทางมีผลต่อการใช้จ่าย
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยงต่างชาติที่เดินทางมาไกลจะมีค่าใช้จ่ายในด้านที่พักและการช้อปปิ้งสูงมากกว่าผู้ที่เป็น
นักท่องเที่ยวจากจีนแผ่นดินใหญ่หรือจากฮ่องกง Mok, and Iverson (2000) ท าการศึกษาท่องเที่ยวชาว
ไต้หวันที่เดินทางมาท่องเที่ยวในสหรัฐอเมริกาพบว่านักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายทางการท่องเที่ยวสูงจะมี
คุณลักษณะแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ อย่างชัดเจนเกี่ยวกับ อายุ จ านวนผู้ร่วมเดินทาง ระยะเวลาพ านัก 
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง วิธีการเดินทาง และรูปแบบการใช้จ่าย  Craggs, and Schofield (2009) ศึกษา
การแบ่งกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว Quays ใน Salford, U.K. พบว่า ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยต่างๆ ดังนี้  อายุ ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และแรงจูงใจในการท่องเที่ยว  
Craggs, and Schofield (2009) แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวออกเป็น 3 กลุ่มตามระดับค่าใช้จ่าย คือ กลุ่มจ่ายมาก 
กลุ่มจ่ายกลาง และกลุ่มจ่ายน้อย โดยพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายมากส่วนใหญ่จะเป็นผู้หญิง เดินทาง
มาเป็นครอบครัว  
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2.2   กรอบแนวคิดการวจัิย 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยท่ีก าหนดค่าใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยว  
ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม 
 อายุ 
 การศึกษา 
 เพศ 
 สถานภาพ 
 เชื้อชาติ/สัญชาติ 
 ภาษา 
 รายได้ 
ปัจจัยที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 ระยะเวลาในการพ านัก 
 พาหนะ 
 จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 
 ระยะทาง 

เป็นต้น 
 ประเภทของที่พัก 

เป็นต้น 

ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยว
ฝั่งอ่าวไทย 
 ค่าใช้จ่ายต่อหัวของ

นักท่องเที่ยว 
 ค่าใช้จ่ายแบ่งตามประเภท

ต่างๆ 
 

ปัจจัยท่ีก าหนดความเต็มใจที่จะจ่าย
ของนักท่องเที่ยว 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม 
 อายุ 
 การศึกษา 
 เพศ 
 สถานภาพ 
 เชื้อชาติ/สัญชาติ 
 ภาษา 
 รายได้ 
ปัจจัยที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 ระยะเวลาในการพ านัก 
 พาหนะ 
 จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 
 ระยะทาง 
 ประเภทของที่พัก 

เป็นต้น 
 

 
แนวทางการเพิ่ม

ค่าใช้จ่ายต่อหัวของ
นักท่องเที่ยวในภาคใต้

ฝั่งอ่าวไทย 

ความเต็มใจที่จะจ่ายของ
นักท่องเที่ยว 
 ความเต็มใจที่จะจ่ายของ

นักท่องเที่ยว 
 

ข้อเสนอแนะเชิง
การตลาดในการเพิ่ม
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของ

นักท่องเที่ยวในภาคใต้
ฝ่ังอ่าวไทย 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้ด าเนินการวิจัยด้วยระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยการใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพในเบื้องต้นเพ่ือค้นหาปัจจัยที่ก าหนดค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยว จากนั้นจึงด าเนินการวิจัยเชิง
ปริมาณเพ่ือประเมินค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวและทดสอบอิทธิพลของปัจจัยที่ก าหนดค่าใช้จ่าย รวมทั้ง
เพ่ือด าเนินการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวตามค่าใช้จ่าย ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละวิธีการดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 พ้ืนที่การศึกษาในครั้งนี้ครอบคลุมจังหวัดชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และพัทลุง เมื่อพิจารณา
จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในพ้ืนที่ ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยประกอบไปด้วย นักท่องเที่ยวชาวไทย และ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวมีความไม่แน่นอนในแต่ละช่วงเวลา 
ดังนั้น จ านวนของขนาดตัวอย่างท่ีผู้วิจัยใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ แยกเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 680 คน 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มหลักจ านวน 144 คน รวม 824 ตัวอย่าง ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(accidental sampling) ในกรณีนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มท าการเก็บข้อมูลไม่เกิน 1 ใน 5 ของกลุ่ม 
การสุ่มตัวอย่างจะแบ่งพื้นที่ท าการศึกษาตามจังหวัดจ านวน 4 จังหวัด 
 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามประเภทนักท่องเที่ยวและ
ตามจังหวัดอย่างละเท่าๆ กัน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1 การก าหนดโควตากลุ่มตัวอย่าง 

ประเภทนักท่องเท่ียว/ จังหวัด ชุมพร สุราษฎร์ธาน ี นครศรีธรรมราช พัทลุง รวม 
ไทย 200 80 200 200 680 
ต่างชาติ  16 121 5 2 144 
รวม 216 201 205 203 824 
 
 จากนั้นจึงด าเนินการสุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มแต่ละจังหวัดโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) จนได้กลุ่มตัวอย่างครบตามก าหนด  
 การด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการประชุมกลุ่มย่อย Focus group ส าหรับการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือ
ค้นหาปัจจัยที่ก าหนดค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวประกอบด้วยตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ชุมพร นครศรีธรรมราช และพัทลุง 
จ านวน 10 คนต่อจังหวัด รวม 40 คน ในพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
และค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด คือ แบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยว
ไทย และ แบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยแบบสอบถามทั้ง 2 ชุดประกอบด้วยเนื้อหาดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวและค่าใช้จ่ายทางการท่องเที่ยว  
ส่วนที่ 2 รูปแบบการใช้จ่ายและความเต็มใจที่จะจ่ายของนักท่องเที่ยว โดยเป็นค าถามที่

เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายประเภทต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เช่น ค่าที่พัก ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 
ค่าใช้จ่ายเพื่อความบันเทิง เป็นต้น ซึ่งเป็นค าถามท่ีให้นักท่องเที่ยวระบุจ านวนเงินหรือเป็นร้อยละของค่าใช้จ่าย
จากค่าใช้จ่ายทั้งรวมทั้งหมด และค าถามความเต็มใจที่จะจ่ายต่อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่ง อ่าว
ไทย โดยเป็นตัวเลือกให้นักท่องเที่ยวระบุความเต็มใจที่จะจ่ายหรือไม่เต็มใจที่จะจ่ายต่อราคาของผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวที่น าเสนอ และมูลค่าของเงินที่ยินดีจ่ายเพิ่มในกรณีที่ตอบว่าเต็มใจจ่าย 
 นอกจากนี้มีการสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
ทั้งหมดด้วย โดยเป็นมาตรวัดแบบค่าคะแนนความส าคัญ (Important Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 

1 หมายถึง ไม่ส าคัญอย่างยิ่ง 
2 หมายถึง ไม่ส าคัญ 
3 หมายถึง เฉย ๆ 
4 หมายถึง ส าคัญ 
5 หมายถึง ส าคัญอย่างยิ่ง 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวในครั้งนี้ โดยแบ่งเป็นแรงจูงใจ

แบบผลัก และแรงจูงใจแบบดึง ซึ่งใช้มาตรวัดระดับความส าคัญ ( Important Scale) ของแรงจูงใจแต่ละ
ประเด็น โดยที่ 

1 หมายถึง ไม่ส าคัญอย่างยิ่ง 
2 หมายถึง ไม่ส าคัญ 
3 หมายถึง เฉย ๆ 
4 หมายถึง ส าคัญ 
5 หมายถึง ส าคัญอย่างยิ่ง 
ส่วนที่ 4 ทัศนคติและการรับรู้ของนักท่องเที่ยว เป็นค าถามแบบให้ค่าคะแนนตามระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อราคา การรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยว และความตั้งใจกลับมาเที่ยว
ซ้ า โดยใช้มาตรวัดทัศนคติแบบ Liker scale 5 ระดับ ดังนี้ 

1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
3 หมายถึง เฉย ๆ 
4 หมายถึง เห็นด้วย 
5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ส่วนที่ 5 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว โดยเป็นค าถามเกี่ยวข้องข้อมูลคุณลักษณะส่วน

บุคคลของนักท่องเที่ยวซึ่งครอบคลุมปัจจัยก าหนดค่าใช้จ่ายด้านประชากรศาสตร์ มีการก าหนดค าตอบแบบ
เลือกตอบ รวมทั้งข้อแนะน าอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ 
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 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน
ท าการแก้ไขจนกระทั่งได้ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of item objective congruence: 
IOC) ของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง .67-1.00 จึงถือว่าผ่านเกณฑ์ และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ
นักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาวัดความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสัมภาษณ์
โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาก (Croncach’s Alpha Coefficient) พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบากของทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.975 จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
 
3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive method) เกี่ยวกับลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่ม
ตัวอย่าง ในรูป การวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความถี่ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative method) 
 การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อหัวและปัจจัยก าหนดค่าใช้จ่ายต่อหัว  

การศึกษาครั้งนี้อาศัยเครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์ของหลักการอุปสงค์มาประยุกต์กับการท่องเที่ยวใน
การก าหนดปัจจัยที่มีต่อรายจ่ายของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย การศึกษาครั้ง
นี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการให้ได้มาของข้อมูลซึ่งสอบถามนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ซึ่ง
ประกอบด้วย จังหวัดชุมพร จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดพัทลุง จากนั้นน าข้อมูลที่
ได้จากแบบสอบถามมาท าการประมาณค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สนใจกับรายจ่ายด้านการท่องเที่ยว
โดยใช้สมการถดถอย (Regression) ท าการวิเคราะห์โดยรูปแบบความ สัมพันธ์ตามแนวคิดของอุปสงค์การ
ท่องเที่ยว ทั้งนี้อุปสงค์การท่องเที่ยว (Actual Demand) ที่เกิดขึ้นจริง สามารถพิจารณาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
รายจ่ายด้านการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจริงของนักท่องเที่ยวสามารถเขียนรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตั วแปรที่
ศึกษาได้ดังสมการถดถอยต่อไปนี้ 

     (1) 
 โดย   คือ อุปสงค์การท่องเที่ยวซึ่งวัดได้จากรายจ่ายของนักท่องเที่ยวต่อคนต่อวัน  
      คือ ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ สัญชาติ  
      คือ ปัจจัยทางด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ จ านวนวันของทริป ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ 

การท่องเที่ยว ความพึงพอใจด้านราคาการท่องเที่ยว ความพึงพอใจด้านช่องทางจัด 
จ าหน่ายการท่องเที่ยว ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว ความ 
พึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการการท่องเที่ยว ความพึงพอใจด้านบุคลากรด้าน 
การท่องเที่ยว และความพึงพอใจด้านลักษณะทางกายภาพของการท่องเที่ยว     

      คือ ปัจจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 

 
 การวิเคราะห์ความเต็มใจจ่าย 

ส าหรับความเต็มใจจ่ายจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ แบบจ าลองสมการถดถอยแบบ Tobit เนื่องจาก
ลักษณะการกระจายตัวของข้อมูลความเต็มใจจ่ายอาจไม่เป็นแบบปกติ อีกทั้งการหาค่าประมาณของปัจจัยที่
ก าหนดความเต็มใจจ่ายโดยใช้วิธีการด้วยสมการถดถอยเชิงเส้นอาจมีผลการศึกษาที่เกิดปัญหาค่าประมาณที่
เอนเอียง (Biased Estimator) ดังนั้นเพ่ือลดปัญหาดังกล่าวที่อาจเกิดขึ้นได้งานศึกษานี้จึงเลือกใช้สมการ
ถดถอยแบบ Tobit เพ่ือการเซ็นเซอร์นักท่องเที่ยวที่ไม่เต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมเติม  
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ซึ่งสามารถเขียนลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่สนใจกับความเต็มใจจ่ายด้านการ
ท่องเที่ยวได้ดังสมการถดถอยดังต่อไปนี้ 

    

  
โดย  คือ อุปสงค์การท่องเที่ยวซึ่งก าหนดจากความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวต่อคนต่อวันที่มีต่อ

การท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดฝั่งทะเลอ่าวไทย โดยแบ่งออกเป็น 4 สมการตามสถานการณ์ที่สมมุติโดย
ด าเนินการวิเคราะห์ 4 กรณี ได้แก่ 

1.กรณีจ านวนวันท่องเที่ยว โปรแกรม และกิจกรรมท่องเที่ยวทุกอย่างเหมือนเดิม 
2.กรณีเพ่ิมจ านวนวันท่องเที่ยวเพิ่มอีก 1 วัน แต่โปรแกรม และกิจกรรมท่องเที่ยวเหมือนเดิม 
3.กรณีจ านวนวันท่องเที่ยวเท่าเดิม แต่มีการปรับปรุงโปรแกรมและกิจกรรมท่องเที่ยวดีขึ้น 
4.กรณีจ านวนวันท่องเที่ยวเพ่ิมอีก 1 วัน และมีการปรับปรุงโปรแกรมและกิจกรรมท่องเที่ยว

ดีขึ้น 
 การแปลผลข้อมูล: เกณฑ์ และการให้ความหมาย 
 ส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว  แรงจูงใจ
ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ทัศนคติต่อราคา การรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยว และความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า     
มีเกณฑ์และการให้ความหมายตามการจัดค่าเฉลี่ยตามอัตรภาคชั้น เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 1.00 – 1.80 หมายถึง ไม่ส าคัญย่างยิ่ง/ รับรู้น้อยที่สุด/ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 1.81 – 2.60 หมายถึง ไม่ส าคัญ/ รับรู้น้อย/ ไม่เห็นด้วย 
 2.61 – 3.40 หมายถึง เฉย ๆ/ รับรู้ปานกลาง/ เฉย ๆ 
 3.41 – 4.20 หมายถึง ส าคัญ/ รับรู้มาก/ เห็นด้วย 
 4.20 – 5.00 หมายถึง ส าคัญอย่างยิ่ง/ รับรู้มากที่สุด/ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 
3.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  โครงการวิจัยแนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเป็นการศึกษา
ค่าใช้จ่ายต่อหัวความเต็มใจที่จะจ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยและปัจจัยที่เป็นตัวก าหนด
ค่าใช้จ่ายต่อหัวและความเต็มใจที่จะจ่ายของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเพ่ือเสนอแนวทางการเพ่ิ ม
ค่าใช้จ่ายต่อหัวนักท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย โดยการศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัวและปัจจัยที่ก าหนดค่าใช้จ่ายต่อ
หัวเป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยใช้วิธีก าลังสองน้อยที่สุดและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพ่ือวัดขนาด
ผลกระทบของตัวแปรต่างๆ ในแบบจ าลองที่สร้างขึ้นตามแนวคิดอุปสงค์การท่องเที่ยว 
 การศึกษาความเต็มใจที่จะจ่ายของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยใช้วิธี แบบจ าลองสมการถดถอย
แบบ Tobit โดยการสอบถามความเต็มใจที่จะจ่ายของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 

  ขอบเขตด้านประชากร 
  นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย (ชุมพร สุราษฎร์ธานี

นครศรีธรรมราช และพัทลุง)  
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 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 โครงการวิจัยครอบคลุมพ้ืนที่จังหวัดชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช พัทลุง  
 

  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 แผนงานวิจัยมีระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 12 เดือน 
 โดยขั้นตอนวิจัยที่ได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ดังนี้  
 

ตารางที่ 3.2 แสดงขั้นตอนการวิจัย  

วัตถุประสงค ์ กลุ่มตัวอย่าง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ 
ในการวิจัย 

การเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัว
และความเต็มใจจ่ายของ
นักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่ง
อ่าวไทย 

นักท่องเที่ยวชาวไทย
จ านวน 680 คน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
กลุ่มหลัก จ านวน 144 คน 
ด้วยวิธีการสุม่ตัวอย่าง
แบบบังเอิญ 
(accidental sampling) 

แบบสอบถาม ข้อมูลปฐมภมูิ
ด้วยวิธีการใช้
แบบสอบถาม 

- การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
เกี่ยวกับลักษณะทางเศรษฐกิจ
และสังคมของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์เชิงปรมิาณ 
(quantitative method)  
- OLS  
ด้วยโปรแกรม SPSS 

2. ศึกษาปัจจัยท่ีก าหนด
คา่ใช้จ่ายต่อหัวและความ
เต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยว
ในการเดินทางมาท่องเที่ยว
ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

 

นักท่องเที่ยวชาวไทย
จ านวน 680 คน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
กลุ่มหลัก จ านวน 144 คน 
ด้วยวิธีการสุม่ตัวอย่าง
แบบบังเอิญ 
(accidental sampling) 

แบบสอบถาม 
 

ข้อมูลปฐมภมูิ
ด้วยวิธีการใช้
แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์เชิงปรมิาณ 
(quantitative method)  
- OLS  
ด้วยโปรแกรม SPSS 

3. เสนอแนวทาง 
การเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของ
นักท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอ่าว
ไทย 

- - 

ข้อมูลทุติยภมู ิ

ด้วยวิธีการเก็บ
รวบรวมเอกสาร
ต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง 

- 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

 
4.1 ผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คือ เพ่ือศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัวและความเต็มใจที่จะจ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว
ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย โดยแบ่งการน าเสนอผลวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่หนึ่งคือ
ผลการวิจัยค่าใช้จ่ายต่อหัวในการเดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ส่วนที่สองคือผลการวิจัยความเต็ม
ใจจ่ายของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 4.1.1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม 
 จากการด าเนินการสนทนากลุ่มทั้ ง  4 จังหวัด ประกอบไปด้วยจังหวัดชุมพร สุราษฎร์ธานี
นครศรีธรรมราช และพัทลุง ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ประกอบไปด้วย ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
ภาคเอกชน นักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ สรุปผลในภาพรวมได้ดังนี้ (รายละเอียดผล
การสนทนากลุ่ม โปรดดูภาคผนวก ก) 
 
ตารางที่ 4.1 สรุปผลการสนทนากลุ่มทั้ง 4 จังหวัด 
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สถานการณ์การ
ท่องเที่ยว 

-รายได้จากการ
ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นทุก 
ปี ถือว่าเป็นแนวโน้ม
ที่ดี แต่เนื่องจาก
ศักยภาพของจังหวัด
ควรจะสร้างรายได้ใน
เร่ืองของการ
ท่องเที่ยวให้ได้
มากกว่านี้  
-ป้ายบอกทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวและ
โรงแรมมีไม่เพียงพอ 
 

-การท่องเท่ียว
ชุมชนเป็นการ
ท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์  
-ที่พักเกิดขึ้นจ านวน
มาก เป็นโรงแรม
ขนาดเล็ก แข่งกัน
ตัดราคา 
-อุทยานเขาสกเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่
เป็นที่นิยม
นักท่องเที่ยว
ต่างชาต ิ
-สายการบินลด
ไฟล์ทบินลงเพราะ
นักท่องเที่ยวบาง
ช่วงน้อย 
-สายการบินที่บิน
ตรงมาจากประเทศ
จีนส่วนมากจะมา
จากหวัเมืองใหญ่ๆ 
เช่น เฉิงตู อู๋ฮั่น เป็น
ต้น  

-สถานการณ์การ
ท่องเที่ยวของ
จังหวัดว่ามี
นักท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้นทุกป ี
-นักท่องเที่ยว และ
นักลงทุนเริ่มรู้จัก
ขนอมมากขึ้น ซ่ึง
จะเห็นได้ว่า
โรงแรมเกิดขึ้นมาก 
-ท่องเที่ยวชุมชน
ก าลังเป็นที่นิยม
ของนักท่องเที่ยว 

-นักท่องเที่ยว
เดินทางเข้ามา
มากขึ้น นยิมมา
พักค้างแรมที่ลาน
ข่อย 
-สถานการณ์
ท่องเที่ยวที่ทะเล
น้อยพบว่าเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวนิยม 
ในช่วงเดือน
มีนาคม-เมษายน 
-นักท่องเที่ยว
นิยมมาท่องเที่ยว
ที่ตลาดใต้โหนด
ตลาดป่าไผ่เพิ่ม
มากขึ้น เกิดขึ้น
จากการบอกต่อ
ของนักท่องเที่ยว 
และกระแสใน
โลกออนไลน์
ต่างๆ  
-การท่องเท่ียว
ของจังหวัดพัทลุง
เป็นการท่องเท่ียว
เชิงธรรมชาติและ
วัฒนธรรม
ส่วนมากคนที่
เดินทางมา

โดยสรุปสถานการณ์ทั่วไปที่
เกี่ยวขอ้งกับการท่องเท่ียวใน
แต่ละจังหวัดในกลุ่มภาคใต้
ฝั่งอ่าวไทยหนว่ยงานโดย
ส่วนใหญ่เห็นว่ามแีนวโน้ม
การเพิ่มขึ้นของจ านวน
นักท่องเที่ยวเข้ามาในทุก
พื้นที่ และมกีารด าเนินการ
ในรูปแบบต่างๆ เพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวเข้ามาในพื้นที่
อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม
นักท่องเที่ยวกลุ่มหลักเป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทย 
นักท่องเที่ยวต่างชาติเริ่มมี
การเข้ามาทอ่งเที่ยวในบาง
พื้นที่เพิ่มมากขึ้น 
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ท่องเที่ยวจะเป็น
ผู้สูงอายุ  

นโยบายการ
ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 

-หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งมีการท า
ตลาดเพื่อดึงให้
นักท่องเที่ยวเดินทาง
มาท่องเที่ยวใน
จังหวัดให้ไดม้ากที่สุด 
ซ่ึงตอนนี้เป็นที่รู้จัก
กันมากขึ้นกวา่เดิม 
-ตัวอย่างท้องถิ่นที่ท า
ได้ดี คือตลาดใต้
เค่ียมซ่ึงท้องถิ่นจะ
เป็นคนผลักดันการ
ท่องเที่ยวขึ้นมาและ
ท าออกมาได้ดี 

-หน่วยงานของรัฐมี
การจัดโครงการ
ต่างๆ ให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวขอ้งได้ท า
กิจกรรมเพื่อจะได้
เพิ่มการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยว แต่ไม่
ประสบผลส าเร็จ
เท่าที่ควร 
เนื่องจากการจัด
กิจกรรมไม่ต่อเนื่อง
และไม่ค่อยได้รับ
ความร่วมมือจาก
ส่วนต่างๆ 
 

-จังหวัด
นครศรีธรรมราชมี
การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวทุกๆ 
อ าเภอรวมถึง 
ลานสกาและคีรีวง
ด้วย 
-จังหวัด
นครศรีธรรมราช
เป็นท่องเที่ยวเมือง
รอง ทางการ
ท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยมี
งบประมาณให้ 

-หน่วยงานที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับ
การท่องเท่ียว
ด าเนินการ
สนับสนุนและจัด
งานต่างๆ ขึ้น 
เพื่อดึงให้
นักท่องเที่ยวเข้า
มาในจังหวัด 
ปรับปรุงให้ทะเล
น้อยมีความ
สวยงามขึ้นมา
เพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยว 
-การจัดกิจกรรม
กีฬาขนาดใหญ่
และพยายามดึง
ให้มีการจัด
กิจกรรมใหญ่ๆ 

โดยสรุปหน่วยงานมีการ
ด า เ นิ น น โ ยบ าย ใน กา ร
ส่งเสริมให้มีนักท่องเที่ยว
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพิ่ม
มากขึ้นในพื้นที่ผ่านทางการ
จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ 
การสร้างเส้นทางท่องเที่ยว 
และการน าเสนอโปรแกรม
การท่องเที่ ยวในรูปแบบ
ต่างๆ 

ข้อเสนอแนะ
กระตุ้นค่าใช้จ่าย
นักท่องเที่ยว 

-ถ้ารัฐต้องการท าการ
ท่องเที่ยวชุมชนก็
ควรเอาชุมชนเป็นตัว
หลัก ควรคุยกันและ
ร่วมมือกันเพื่อการ
พัฒนาที่ถูกต้องและ
ไปในทิศทางเดียวกัน 
-ควรมีการเชิญชวน
ให้คนเดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัด
ชุมพรให้มากขึ้นก่อน 
-การเดินทางเข้ามา
ชุมพรยากมาก 
เพราะถนนวนไปวน
มา ท าให้คนที่
เดินทางมาท่องเที่ยว
ที่จังหวัดชุมพรน้อย 
ถึงแม้ว่าทางจังหวัด
เราจะมีศักยภาพใน
ด้านการท่องเท่ียวก็
ตาม 
 

-การเชื่อมโยงของ
แหล่งท่องเที่ยวแต่
ละแห่งมีน้อยท าให้
นักท่องเที่ยวเข้าไม่
ถึงส่วนนั้น เพราะ
แหล่งท่องเที่ยว
ต่างๆ อยูก่ระจาย
ออกไป ควรมกีาร
ประชาสัมพันธ์ให้
ครอบคลุม 
 
 
-ควรมีการสร้าง
เร่ืองเล่าให้กับ
สถานที่ท่องเท่ียว
ต่างๆ เพื่อดึงดูด
และสร้างความ
น่าสนใจให้กับ
สถานที่ท่องเท่ียว
นั้นๆ 
-การสนับสนุนของ
หน่วยงานภาครัฐ
ให้กับการทอ่งเที่ยว
ชุมชนไม่สามารถ
ท าป้ายได้จะต้อง
เป็นหน่วยงาน
ภาครัฐเข้ามา
จัดการส่วนนี ้
-ในส่วนของการ

-ตลาดแต่ละตลาด
จะต้องมีเอกลักษณ์ 
และอัตลักษณ์ที่
ชัดเจนของแต่ละ
ตลาดซ่ึงจะต้องไม่
ซ้ ากันเพื่อจะได้ไม่
แย่งนักท่องเที่ยว
ซ่ึงกันและกัน 
-การที่เราจะเพิ่ม
รายได้ก็ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของ
มัคคุเทศก์ด้วยจะมี
การเชิญชวนให้
นักท่องเที่ยวเข้า
พักเพิ่มขึ้นและตอ้ง
ให้ข้อมูลของ
สถานที่ท่องเท่ียว
นั้นๆ ให้ดูมีความ
น่าสนใจและท าให้
นักท่องเที่ยวอยาก
ไปเที่ยวในสถานที่
นั้นด้วย 
-การท าการ
ท่องเที่ยวในเรื่อง
ของเส้นทางการ
ท่องเที่ยวแต่
สถานที่ท่องเท่ียว
บางที่ไม่ได้
เช่ือมโยงกันเลยท า

-ในส่วนของการ
บริการ ความเป็น
มืออาชีพในการ
บริการ หอ้งพักที่
ได้มาตรฐาน  
-สถิติของ
นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัด
พัทลุงเพิ่มมากขึ้น 
ถ้าจะเพิ่ม
ค่าใช้จ่ายใหก้ับ
นักท่องเที่ยว
จะต้องร่วมมือกัน
ระหว่างหน่วยงานรัฐ
และเอกชนซ่ึง
ส่วนใหญ่งานแบบ
นี้เอกชนจะเป็น
ตัวน าร่อง ซ่ึงใน
ปัจจุบันหนว่ยงาน
เหล่านี้ยังไม่ได้มี
เครือข่ายร่วมกัน 
-ควรมีการจัดโซน
การท่องเท่ียวให้
ชัดเจนเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ต่างๆ ได้
หลากหลายมาก
ขึ้น 

โดยสรุปหน่วยงานเห็นวา่
การส่งเสริมให้มีการเพิ่ม
ค่าใช้จ่ายต่อหัว ควร
ด าเนินการในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวใน
พื้นที่ให้ตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเท่ียว 
การสร้างเรื่องราวให้กับ
แหล่งท่องเที่ยว การปรับปรุง
ป้ายบอกทางเข้าแหล่ง
ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวย
ความสะดวก การเชื่อมโยง 
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เดินทางโดยรถ
สาธารณะควรมี
การจัดการให้
เหมาะสม 
-กระแสในเร่ืองของ
สุขภาพมาแรงมาก 
ควรมีการจัดทัวร์
สุขภาพเพือ่รองรับ
จุดนี้ 
-ในจังหวัด 
สุราษฎร์ธาน ี
ยังขาดในเรื่องจุด
จ าหน่ายสินค้า 
ของฝาก ของที่
ระลึกต่างๆ 

ให้การท าเส้นทาง
การท่องเท่ียว
บางส่วนไปประสบ
ผลส าเร็จ  
-หน่วยงานภาครัฐ
ควรมีการจัดอบรม
ความรู้ในด้าน
กฎระเบียบ 
มาตรฐานของ
โรงแรมและ
ผู้ประกอบการ 

 
 4.1.2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณจากการเก็บแบบสอบถาม 
 จากการสุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย จ านวน 824 ตัวอย่าง 
สามารถน าเสนอข้อมูลสถิติพรรณนาได้ดังนี้ (ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างได้ถูกน าเสนอไว้ในภาคผนวก ข) 
 
ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คือเพ่ือศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัวและความเต็มใจจ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวใน
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

 ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยแบ่งออกเป็น ค่าใช้จ่ายต่อหัวเฉลี่ยในภาพรวม 
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเท่ียวด้วยตัวเอง ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับ
บริษัทน าเที่ยว 
  

ตารางที ่4.2  แสดงผลการศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 

 ค่าใช้จ่ายต่อหัว 
(บาทต่อคนต่อวัน) 

S.D. 

ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยว 1,856.67 2,367.29 
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตัวเอง 1,648.35 1,519.29 
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวกับบริษัทน าเที่ยว 9,822.34 8,347.45 
 

จากตารางที่ 4.2 นักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยมีค่าใช้จ่ายต่อหัวเฉลี่ย 1,856.67 บาทต่อคนต่อวัน 
โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวด้วยตัวเองมีค่าใช้จ่ายต่อหัวเฉลี่ย 1,648.35 บาทต่อคนต่อวัน ในขณะที่
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยวมีค่าใช้จ่ายต่อหัวเฉลี่ยเท่ากับ 9,822.34 บาทต่อคนต่อวัน  
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ตารางที่ 4.3 แสดงผลการศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยแยกตามรายหมวด 

ค่าใช้จ่ายต่อหัวแยกตามรายหมวด 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยรวม 

ค่าเฉลี่ย S.D 
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เดินทางมาท่องเที่ยว (N=824) 1,856.67 2,367.29 

 N=803  
ค่าใช้จ่ายรวมในการเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตัวเองเฉลี่ย (บาท/คน/วัน) 1,648.35 1,519.29 

- ค่าใช้จ่ายหมวดที่พัก 299.18 496.09 
- ค่าใช้จ่ายหมวดอาหารและเครื่องดื่ม 474.07 583.57 
- ค่าใช้จ่ายหมวดการเดินทาง 574.77 611.79 
- ค่าใช้จ่ายหมวดของที่ระลึก 115.45 229.93 
- ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อความบันเทิง 67.78 190.82 
- ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อรักษาพยาบาล 1.73 17.36 
- ค่าใช้จ่ายหมวดค่าธรรมเนียมสถานท่ีท่องเที่ยว 14.04 53.62 
- ค่าใช้จ่ายหมวดอื่นๆ 101.33 277.86 

   
 N=21  

ค่าใช้จ่ายรวมในการเดินทางมาท่องเที่ยวกับบริษัทน าเที่ยวเฉลี่ย (บาท/คน/วัน) 9,822.34 8,347.45 
- ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเทีย่วโดยบริษัทน าเที่ยวท้ังหมด 4,411.64 3,444.26 
- ค่าใช้จ่ายหมวดอาหารและเครื่องดื่ม 888.20 558.06 
- ค่าใช้จ่ายหมวดของที่ระลึก 595.38 1029.99 
- ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อความบันเทิง 765.94 1,234.55 
- ค่าใช้จ่ายหมวดอื่นๆ 3,161.17 3,888.63 

 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยแยกตามรายหมวด
พบว่าค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตัวเอง ในภาพรวมนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวด้วยตัวเองในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยมีค่าใช้จ่ายในหมวดการเดินทางมากที่สุด รองลงมาได้แก่ หมวด
อาหารและเครื่องดื่ม หมวดค่าท่ีพัก หมวดของที่ระลึก หมวดเพ่ือความบันเทิง หมวดอ่ืนๆ หมวดค่าธรรมเนียม
สถานที่ท่องเที่ยว และหมวดเพื่อรักษาพยาบาล ตามล าดับ  

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตัวเองแบ่งเป็นค่าใช้จ่ายในหมวดที่ส าคัญดังต่อไปนี้ ค่าใช้จ่าย
หมวดค่าที่พัก 299.18 บาทต่อคนต่อวัน ค่าใช้จ่ายหมวดของอาหารและเครื่องดื่ม  474.07 บาทต่อวัน 
ค่าใช้จ่ายหมวดการเดินทาง 574.77 บาทต่อคนต่อวัน ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของที่ระลึก 115.45 บาทต่อคนต่อ
วัน ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อความบันเทิง 67.78 บาทต่อคนต่อวัน ค่าใช้จ่ายหมวดเพ่ือรักษาพยาบาล 1.73 บาทต่อ
คนต่อวัน ค่าใช้จ่ายหมวดค่าธรรมเนียมสถานที่ท่องเที่ยว 14.04 บาทต่อคนต่อวัน และค่าใช้จ่ายหมวดอ่ืนๆ 
101.33 บาทต่อคนต่อวัน  
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ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวกับบริษัทน าเที่ยว 
 ในภาพรวมนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวกับบริษัทน าเที่ยวมีค่าใช้จ่ายในหมวดการเดินทางมา
ท่องเที่ยวโดยบริษัทน าเที่ยวมากที่สุด รองลงมาได้แก่ หมวดอ่ืนๆ หมวดอาหารและเครื่องดื่ม หมวดความ
บันเทิง และหมวดของที่ระลึก ตามล าดับ 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวกับบริษัทน าเที่ยวแบ่งเป็นค่าใช้จ่ายในหมวดที่ส าคัญดังต่อไปนี้
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวกับบริษัทน าเที่ยว 4,411.64 บาทต่อคนต่อวัน ค่าใช้จ่ายในหมวดอาหาร
และเครื่องดื่ม 888.20 บาทต่อคนต่อวัน ค่าใช้จ่ายในหมวดของที่ระลึก 595.38 บาทต่อคนต่อวัน ค่าใช้จ่ายใน
หมวดเพ่ือความบันเทิง 765.94 บาทต่อคนต่อวัน และค่าใช้จ่ายในหมวดอ่ืนๆ 3,161.17 บาทต่อคนต่อวัน  
 

ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวแบ่งตามปัจจัยประชากรและพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลค่าใช้จ่ายต่อหัวที่ชัดเจนขึ้น ผู้วิจัยจึงด าเนินการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าใช้จ่ายต่อ

หัวของนักท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยตามลักษณะประชากรและพฤติกรรมการท่องเที่ยวปรากฎผลดังนี้ 

ตารางที ่4.4 แสดงค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยแบ่งตามลักษณะประชากรและพฤติกรรม
การท่องเที่ยว 

 ค่าใช้จ่ายต่อหัวกรณีเดินทางด้วยตนเอง 
(บาทต่อคนต่อวัน) 

ค่าใช้จ่ายต่อหัวกรณีมากับบริษัทน าเที่ยว 
(บาทต่อคนต่อวัน) 

เพศ 
ชาย  1,817.79 8,701.96 
หญิง 1,515.44 11,054.76 
สัญชาติ   
ไทย 1,409.35 3,790.48 
ต่างชาติ 2,885.65 12,838.27 
อาย ุ
0 – 23 ปี (Gen Z) 1,243.78 2,717.94 
24 – 35 ปี (Gen Y) 1,708.46 13,889.41 
36 – 55 ปี (Gen X) 1,785.31 7,346.36 
56 ปีข้ึนไป (Baby Boomer) 1,739.73 4,300.00 
สถานภาพสมรส 
โสด 1,597.81 5,370.57 
สมรส 1,730.58 14,719.29 
หย่า 1,933.59 - 
หม้าย 1,041.53 - 
ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 1,219.24 12,436.49 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 1,504.68 5,000.00 
อนุปริญญา  1,642.89 7,514.25 
ปริญญาตร ี 1,693.43 9,842.49 
สูงกว่าปริญญาตร ี 1,990.81 8,544.44 
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 ค่าใช้จ่ายต่อหัวกรณีเดินทางด้วยตนเอง 
(บาทต่อคนต่อวัน) 

ค่าใช้จ่ายต่อหัวกรณีมากับบริษัทน าเที่ยว 
(บาทต่อคนต่อวัน) 

อาชีพหลัก 
ข้าราชการ 1,674.16 6,781.74 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1,648.01 10,566.67 
เจ้าของกิจการ 1,895.77 15,671.43 
พนักงานบริษัทเอกชน 1,886.84 9,744.33 
ลูกจ้าง รับจ้าง 1,703.64 13,861.93 
เกษตรกร 1,139.29 - 
แม่บ้าน 1,248.53 4,300.00 
นักเรียน นักศึกษา 1,169.30 2,717.90 
อื่นๆ  1,260.37 - 
จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
ครั้งแรก 1853.69 10,002.47 
ครั้งท่ีสอง 1667.25 10,307.39 
มากกว่าสองครั้ง 1428.77 5,000.00 
ช่วงเวลาที่ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวที่นี่ 
วันหยุดเทศกาล 1859.99 11,898.27 
วันหยุดสดุสัปดาห ์ 1422.83 4,300.00 
วันลา 2028.14 12,409.07 
อื่นๆ  1610.67 3,262.39 
  

 จากตารางที่ 4.4 แสดงค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยแบ่งตามลักษณะประชากร
และพฤติกรรมการท่องเที่ยวกรณีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตัวเอง โดยสามารถสรุปประเด็นส าคัญ
ได้ดังนี ้ 

 นักท่องเที่ยวเพศชายมีค่าใช้จ่ายต่อหัวมากกว่านักท่องเที่ยวเพศหญิง 

 นักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยวไทย 

 นักท่องเที่ยว Gen X มีค่าใช้จ่ายต่อหัวสูงที่สุด รองลงมาได้แก่ Gen Y 

 นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสมีค่าใช้จ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสด 

 นักท่องเที่ยวที่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าใช้จ่ายต่อหัวสูงที่สุด รองลงมาได้แก่
นักท่องเที่ยวที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

 นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพเจ้าของกิจการมีค่าใช้จ่ายต่อหัวสูงที่สุด รองลงมาได้แก่ นักท่องเที่ยวที่
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน 

 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาครั้งแรกมีค่าใช้จ่ายต่อหัวสูงที่สุด 

 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาในช่วงวันลามีค่าใช้จ่ายสูงที่สุด รองลงมาวันหยุดเทศกาล และ
วันหยุดสุดสัปดาห์ ตามล าดับ 
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 โดยสรุปกรณีนักท่องเที่ยวเดินทางมากับบริษัททัวร์ 

 นักท่องเที่ยวเพศหญิงมีค่าใช้จ่ายต่อหัวมากกว่านักท่องเที่ยวเพศชาย 

 นักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยวไทย 

 นักท่องเที่ยว Gen Y มีค่าใช้จ่ายต่อหัวสูงที่สุด  

 นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสมีค่าใช้จ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสด 

 นักท่องเที่ยวที่จบการศึกษาต่ ากว่ามัธยมปลายมีค่าใช้จ่ายต่อหัวสูงที่สุด นักท่องเที่ยวที่มี
อาชีพเจ้าของกิจการมีค่าใช้จ่ายต่อหัวสูงที่สุด รองลงมาได้แก่ลูกจ้าง รับจ้าง 

 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาครั้งที่สองมีค่าใช้จ่ายต่อหัวสูงที่สุด 

 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาในช่วงวันลามีค่าใช้จ่ายสูงที่สุด รองลงมาวันหยุดเทศกาล และ
วันหยุดสุดสัปดาห์ ตามล าดับ 

ตารางที ่4.5 ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติตามประชากรศาสตร์และ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ฝ่ังอ่าวไทย 
ค่าใช้จ่ายต่อหัวกรณีเดินทางด้วยตนเอง 

(บาทต่อคนต่อวัน) 
ค่าใช้จ่ายต่อหัวกรณีมากับบริษัทน าเที่ยว 

(บาทต่อคนต่อวัน) 
ไทย ต่างชาติ เฉลี่ยรวม ไทย ต่างชาติ เฉลี่ยรวม 

เพศ       
ชาย   1,552.36   3,140.47  1,817.79 3,650.00 11,588.79 8,701.96 
หญิง  1,298.41   2,673.90  1,515.44 3,977.78 14,087.75 11,054.76 
อาย ุ       
0 – 23 ปี (Gen Z)  989.96   2,381.26  1,243.78 3000.0000 3000.0000 2,717.94 
24 – 35 ปี (Gen Y)  1,460.84   2,925.57  1,708.46  6,133.33   14,665.02  13,889.41 
36 – 55 ปี (Gen X)  1,594.72   2,980.82  1,785.31  2,900.00   10,310.60  7,346.36 
56 ปีขึ้นไป (Baby Boomer)  1,362.86   3,624.05  1,739.73 4,300.00 NA 4,300.00 
สถานภาพสมรส       
โสด  1,355.51   2,796.74  1,597.81  3,586.67   6,857.15  5,370.57 
สมรส  1,483.30   3,025.17  1,730.58  4,300.00   17,324.12  14,719.29 
หย่า  1,807.82   2,751.11  1,933.59 NA NA NA 
หม้าย 1,041.53 NA 1,041.53 NA NA NA 
ระดับการศึกษา       
ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  1,181.90   2,507.50  1,219.24  4,300.00   14,470.61  12,436.49 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  1,237.85   2,544.38  1,504.68 5,000.00 NA 5,000.00 
อนุปริญญา   1,514.45   2,470.67  1,642.89 NA 7,514.25 7,514.25 
ปริญญาตร ี  1,465.50   2,996.92  1,693.43  2,266.67   13,089.27  9,842.49 
สูงกว่าปริญญาตร ี  1,535.10   3,165.14  1,990.81  5,216.67   15,200.00  8,544.44 
อาชีพหลัก       
ข้าราชการ  1,548.22   3,367.40  1,674.16 NA 6,781.74 6,781.74 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  1,570.32   2,136.34  1,648.01  6,133.33   15,000.00  10,566.67 
เจ้าของกิจการ  1,647.81   3,358.76  1,895.77 NA 15,671.43 15,671.43 
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ฝ่ังอ่าวไทย 
ค่าใช้จ่ายต่อหัวกรณีเดินทางด้วยตนเอง 

(บาทต่อคนต่อวัน) 
ค่าใช้จ่ายต่อหัวกรณีมากับบริษัทน าเที่ยว 

(บาทต่อคนต่อวัน) 
พนักงานบริษัทเอกชน 1,512.91 3,123.08 1,886.84 3,366.67 16,122.00 9,744.33 
ลูกจ้าง รับจ้าง 1,368.56 2,675.38 1,703.64 NA 13,861.93 13,861.93 
เกษตรกร 1,143.65 925.93 1,139.29 NA NA NA 
แม่บ้าน 1,272.78 666.67 1,248.53 4,300 NA 4,300 
นักเรียน นักศึกษา 873.31 2,366.69 1,169.30 3000.0000 3000.0000 2,717.9 
อื่นๆ  1,105.42 2,500.00 1,260.37 NA NA NA 
จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียว 

      

ครั้งแรก  1,506.49   2,797.64  1,853.69  4,006.67   12,727.84  10,002.47 
ครั้งท่ีสอง  1,433.35   3,438.25  1,667.25  1,500.00   13,243.19  10,307.39 
มากกว่าสองครั้ง  1,318.18   2,921.28  1,416.53 5,000.00 NA 5,000.00 
ช่วงเวลาที่ท่านเดินทางมา
ท่องเท่ียวที่นี่ 

      

วันหยุดเทศกาล  1,441.45   2,432.50  1,859.55  5,000.00   13,622.83  11,898.27 
วันหยุดสดุสัปดาห ์  1,362.05   4,103.89  1,422.83 4,300.00 NA 4,300.00 
วันลา  1,362.94   3,003.28  2,028.14  1,000.00   13,676.74  12,409.07 
อื่นๆ   1,623.67   1,372.27  1,610.67  3,816.67   2,153.83  3,262.39 
 

ตารางที่ 4.6 ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ตัวแปร 
Total ไทย ต่างชาติ 

Mean S.D Mean S.D Mean S.D 
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
(N=824) บาทต่อคนต่อวัน 

1,856.67 2,367.29 1,433.86 1,326.49 3,853.27 4,362.74 

 N=803      
ค่าใช้จ่ายรวมในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวด้วยตัวเองเฉลี่ย บาทต่อคน
ต่อวัน 

1,648.35 1,519.29 1,409.35 1,299.45 2,885.65 1,927.04 

-ค่าใช้จ่ายหมวดที่พัก 299.18 496.09 197.41 308.89 826.00 836.25 
-ค่าใช้จ่ายหมวดอาหารและเครื่องดื่ม 474.07 583.57 461.00 602.49 541.77 469.82 
-ค่าใช้จ่ายหมวดการเดินทาง 574.77 611.79 504.47 558.65 938.68 736.19 
-ค่าใช้จ่ายหมวดของที่ระลึก 115.45 229.93 121.06 240.00 86.42 166.17 
-ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อความบันเทิง 67.78 190.82 42.16 164.65 200.42 252.98 
-ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อรักษาพยาบาล 1.73 17.36 0.00 0.00 10.67 42.16 
-ค่าใช้จ่ายหมวดค่าธรรมเนียมสถานท่ี
ท่องเที่ยว 

14.04 53.62 6.91 32.74 50.96 103.20 

-ค่าใช้จ่ายหมวดอื่นๆ 101.33 277.86 76.34 244.46 230.74 385.41 
ค่าใช้จ่ายรวมในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวกับบริษัทน าเที่ยวเฉลี่ย  
บาทต่อคนต่อวัน 

9,822.34 8,347.45 3,790.48 1,860.28 12,838.27 8,730.18 
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ตัวแปร 
Total ไทย ต่างชาติ 

Mean S.D Mean S.D Mean S.D 
-ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวโดย
บริษัทน าเที่ยวท้ังหมด 

4,411.64 3,444.26 1,895.24 930.14 5,669.85 3,568.87 

-ค่าใช้จ่ายหมวดอาหารและเครื่องดื่ม 888.20 558.06 579.76 410.90 1,042.42 569.52 
-ค่าใช้จ่ายหมวดของที่ระลึก 595.38 1029.99 266.67 171.59 759.74 1,237.44 
-ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อความบันเทิง 765.94 1,234.55 221.43 236.04 1,038.20 1,442.08 
-ค่าใช้จ่ายหมวดอื่นๆ 3,161.17 3,888.63 827.38 577.57 4,328.06 4,325.58 
  
 จากตารางที่ 4.5และ4.6 ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ นักท่องเที่ยวต่างชาติมี
ค่าใช้จ่ายต่อหัวรายหมวดสูงกว่านักท่องเที่ยวภายในประเทศทุกหมวด 
 เพ่ือให้ได้ข้อมูลค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวที่ชัดเจนมากขึ้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยตามลักษณะประชากรศาสตร์ โดยผลการ
วิเคราะห์มีดังนี้ 
 
ตารางที ่4.7 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติของค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวใน
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยตามลักษณะประชากร กรณีเดินทางมาด้วยตนเอง 

 
 

ปัจจัย 

ค่า
ใช

้จ่า
ยร

วม
 

ค่า
ที่พั

ก 

ค่า
อา

หา
รแ

ละ
เคร

ื่อง
ดื่ม

 

ค่า
เด

ินท
าง

 

ค่า
ขอ

งท
ี่ระ

ลึก
/ฝ

าก
 

ค่า
คว

าม
บัน

เท
ิง 

ค่า
รัก

ษา
พย

าบ
าล

 

ค่า
ธรร

มเน
ียม

สถ
าน

ที่ 

อื่น
 ๆ

 
เพศ          
สัญชาติ          
อายุ          
สถานภาพ          
การศึกษา          
อาชีพ          
จ านวนครั้งที่มา          
ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยว          
สถานที่พัก          
 
 จากตารางที่ 4.7 ในกรณีที่เดินทางมาด้วยตนเองพบว่าค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวแบ่งตาม 
สัญชาติ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ จ านวนครั้งที่มา ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยว และ สถานที่พัก มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีเพียงปัจจัยสถานภาพเท่านั้นที่แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วน
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในหมวดต่างๆ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในบางหมวด  
(รายละเอียดผลการวิเคราะห์ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตขิองค่าใช้จ่ายต่อหัว โปรดดูภาคผนวก ค)  
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ตารางที ่4.8 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยแบ่งตาม
ลักษณะประชากรและพฤติกรรมการท่องเที่ยว กรณีเดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว 

 
 

ปัจจัย 

ค่า
ใช

้จ่า
ยร

วม
 

ค่า
เด

ินท
าง

กับ
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น า

เท
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ค่า
อา

หา
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รื่อ
งด

ื่ม 

ค่า
ขอ
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ลึก
 

ค่า
คว

าม
บัน

เท
ิง 

อื่น
 ๆ

 

เพศ       
สัญชาติ       
อายุ       
สถานภาพ       
การศึกษา       
อาชีพ       
จ านวนครั้งที่มา       
ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยว       
สถานที่พัก       
  

 จากตารางที่ 4.8 ในกรณีที่นักท่องเที่ยวเดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว พบว่ามีเพียงปัจจัยสัญชาติและ
สถานภาพที่มีผลก่อให้เกิดความแตกต่างของค่าใช้จ่ายต่อหัวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ ไม่
ส่งผลให้เกิดความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (รายละเอียดในภาคผนวก ค) 

 4.1.2 ผลการวิจัยความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 จากการสุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจ านวน 824 ตัวอย่างโดย
สอบถามความเต็มใจจ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย แบ่งตามกรณีความเต็มใจจ่ายของ
นักท่องเที่ยว 4 กรณี ดังต่อไปนี้ 

1. กรณีท่ี 1 ส าหรับทริปนี้ ถ้าจ านวนวัน โปรแกรมและกิจกรรมท่องเที่ยวทุกอย่างเหมือนเดิมท่าน
ยินดีจะจ่ายเงินเพ่ิมข้ึนหรือไม่ 

2. กรณีท่ี 2 ส าหรับทริปนี้ถ้าถ้าโปรแกรมและกิจกรรมท่องเที่ยวทุกอย่างเหมือนเดิมแต่ให้ท่านเพิ่ม
วันท่องเที่ยวอีก 1 วัน ท่านจะเต็มใจจ่ายเงินเพ่ิมขึ้นหรือไม่ 

3. กรณีท่ี 3 ส าหรับทริปนี้หากมีการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยวทุกอย่างดีข้ึนแต่จ านวนวันพักคง
เดิมท่านยินดีจ่ายเงินเพ่ิมข้ึนหรือไม่ 

4. กรณีท่ี 4 ส าหรับทริปนี้หากมีการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยวทุกอย่างดีข้ึนแต่ให้ท่านเพ่ิมจ านวน
วันท่องเที่ยวอีก 1 วันท่านยินดีจะจ่ายเงินเพ่ิมข้ึนหรือไม่ 
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ตารางที่ 4.9 แสดงความถ่ีร้อยละของนักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยที่เต็มใจจ่ายและไม่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ  

ความเต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ 
เต็มใจจ่ายเพิ่ม ไม่เต็มใจจ่ายเพิ่ม ความเต็มใจจ่าย 

(บาท/คน/วัน) 
ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ เฉลี่ย S.D. 

กรณีท่ี 1 ส าหรับทริปนี้ ถ้าจ านวนวัน 
โปรแกรมและกิจกรรมท่องเที่ยวทุก
อย่างเหมือนเดิมท่านยินดีจะจ่ายเงิน
เพ่ิมข้ึนหรือไม่ 

184 22.33 640 77.67 959.45 2,311.69 

กรณีท่ี 2 ส าหรับทริปนี้ถ้าถ้าโปรแกรม
และกิจกรรมท่องเที่ยวทุกอย่าง
เหมือนเดิมแต่ให้ท่านเพิ่มวันท่องเที่ยว
อีก 1 วัน ท่านจะเต็มใจจ่ายเงินเพิ่มขึ้น
หรือไม่ 

321 38.96 503 61.04 1,061.03 2,109.70 

กรณีท่ี 3 ส าหรับทริปนี้หากมีการพัฒนา
ปรับปรุงการท่องเที่ยวทุกอย่างดีขึ้นแต่
จ านวนวันพักคงเดิมท่านยินดีจ่ายเงิน
เพ่ิมข้ึนหรือไม่ 

345 41.87 479 58.13 1,028.40 2,301.64 

กรณีท่ี 4 ส าหรับทริปนี้หากมีการพัฒนา
ปรับปรุงการท่องเที่ยวทุกอย่างดีขึ้นแต่
ให้ท่านเพ่ิมจ านวนวันท่องเที่ยวอีก 1 วัน
ท่านยินดีจะจ่ายเงินเพ่ิมข้ึนหรือไม่ 

406 49.27 418 50.73 1,196.39 2,346.22 

 

กรณีท่ี 1 ส าหรับทริปนี้ ถ้าจ านวนวัน โปรแกรมและกิจกรรมท่องเที่ยวทุกอย่างเหมือนเดิมท่านยินดีจะจ่ายเงิน
เพ่ิมข้ึนหรือไม ่

นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเต็มใจจ่ายจ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 22.33 ไม่เต็ม
ใจจ่ายจ านวน 640 คน คิดเป็นร้อยละ 77.67 ทั้งนี้ในกรณีที่เต็มใจจะจ่ายเพ่ิมเต็มใจจ่ายเพ่ิมเฉลี่ย 959.45 
บาทต่อคนต่อวัน 

 
กรณีที่ 2 ส าหรับทริปนี้ถ้าถ้าโปรแกรมและกิจกรรมท่องเที่ยวทุกอย่างเหมือนเดิมแต่ให้ท่านเพ่ิมวันท่องเที่ยว
อีก 1 วัน ท่านจะเต็มใจจ่ายเงินเพิ่มข้ึนหรือไม่ 

นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเต็มใจจ่ายจ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 38.96 ไม่เต็ม
ใจจ่ายจ านวน 503 คน คิดเป็นร้อยละ 61.04 ทั้งนี้ในกรณีที่เต็มใจจะจ่ายเพ่ิมเต็มใจจ่ายเพ่ิมเฉลี่ย 1,061.03 
บาทต่อคนต่อวัน 
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กรณีท่ี 3 ส าหรับทริปนี้หากมีการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยวทุกอย่างดีข้ึนแต่จ านวนวันพักคงเดิมท่านยินดี
จ่ายเงินเพิ่มขึ้นหรือไม่ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเต็มใจจ่ายจ านวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 41.87 ไม่เต็ม
ใจจ่ายจ านวน 479 คน คิดเป็นร้อยละ 58.13 ทั้งนี้ในกรณีที่เต็มใจจะจ่ายเพ่ิมเต็มใจจ่ายเพ่ิมเฉลี่ย 1,028.40 
บาทต่อคนต่อวัน 
 
กรณีท่ี 4 ส าหรับทริปนี้หากมีการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยวทุกอย่างดีข้ึนแต่ให้ท่านเพ่ิมจ านวนวันท่องเที่ยว
อีก 1 วันท่านยินดีจะจ่ายเงินเพ่ิมข้ึนหรือไม่ 

นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเต็มใจจ่ายจ านวน 406 คน คิดเป็นร้อยละ 49.27  
นักท่องเที่ยวไม่เต็มใจจ่ายจ านวน 418 คน คิดเป็นร้อยละ 50.73 ทั้งนี้ในกรณีที่เต็มใจจะจ่ายเพ่ิมเต็มใจจ่าย
เพ่ิมเฉลี่ย 1,196.39 บาทต่อคนต่อวัน 
 จากตารางที่ 4.9 แสดงความถี่ร้อยละของนักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยที่เต็มใจจ่าย ไม่เต็มใจจ่าย และความ
เต็มใจจ่ายโดยเฉลี่ย (บาท/คน/วัน) ในกรณีต่างๆ ในภาพรวมจ านวนนักท่องเที่ยวที่มีความเต็มใจจ่ายเพ่ิมขึ้น
จากกรณีที่ 1 ไปกรณีที่ 4 ตามล าดับทั้ง 4 กรณี โดยในกรณีที่ 4  หากมีการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยวทุก
อย่างดีขึ้นและเพ่ิมจ านวนวันท่องเที่ยวอีก 1 วัน นักท่องเที่ยวมีความเต็มใจจ่ายในสัดส่วนที่สูงที่สุดร้อยละ 
49.27  

 
ลักษณะของนักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ  
ตารางที ่4.10 แสดงข้อมูลประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ  

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
N=824 N=184 ร้อยละ N=321 ร้อยละ N=345 ร้อยละ N=406 ร้อยละ 
เพศ         
ชาย  106 57.61 154 47.98 165 47.83 188 46.31 
หญิง 78 42.39 167 52.02 180 52.17 218 53.69 
         
อายุ         
0 – 23 ปี (Gen Z) 15 8.15 34 10.59 47 13.62 55 13.55 
24 – 35 ปี (Gen Y) 77 41.85 151 47.04 147 42.61 182 44.83 
36 – 55 ปี (Gen X) 75 40.76 111 34.58 121 35.07 134 33.00 
56 ปีขึ้นไป (Baby 
Boomer) 

17 9.24 25 7.79 30 8.70 35 8.62 

         
การศึกษาสูงสุดจบแล้ว         
ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

8 4.35 16 4.98 19 5.51 23 5.67 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 22 11.96 39 12.15 49 14.20 59 14.53 
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ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
อนุปริญญา  20 10.87 22 6.85 33 9.57 33 8.13 
ปริญญาตรี 104 56.52 192 59.81 193 55.94 234 57.64 
สูงกว่าปริญญาตรี 30 16.30 52 16.20 51 14.78 57 14.04 
         
อาชีพหลัก         
ข้าราชการ 32 17.39 64 19.94 73 21.16 86 21.18 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 17 9.24 27 8.41 26 7.54 30 7.39 
เจ้าของกิจการ 40 21.74 57 17.76 60 17.39 67 16.50 
พนักงานบริษัทเอกชน 45 24.46 87 27.10 85 24.64 109 26.85 
ลูกจ้าง รับจ้าง 21 11.41 34 10.59 31 8.99 35 8.62 
เกษตรกร 9 4.89 15 4.67 14 4.06 18 4.43 
แม่บ้าน 2 1.09 6 1.87 9 2.61 10 2.46 
นักเรยีน นักศึกษา 13 7.07 24 7.48 42 12.17 45 11.08 
อ่ืนๆ (งานอิสระ, นัก
ดนตรี, NGO, ว่างงาน) 

5 2.72 7 2.18 5 1.45 6 1.48 

 
สถานภาพสมรส 

        

โสด 92 50.00 175 54.52 187 54.20 226 55.67 
สมรส 86 46.74 135 42.06 141 40.87 162 39.90 
หย่า 5 2.72 7 2.18 11 3.19 11 2.71 
หม้าย 1 0.54 4 1.25 6 1.74 7 1.72 
 

จากตารางที่ 4.10 แสดงลักษณะของนักท่องเที่ยวที่มีความเต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ พบว่าในภาพรวม
ลักษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ มีลักษณะคล้ายคลึงกัน โดยมีเพียงกรณีที่ 2 
ที่นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

รายละเอียดของลักษณะนักท่องเที่ยวที่มีความเต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ มี ดังนี้  (รายละเอียดเพ่ิมเติม
โปรดดูภาคผนวก ง) 

กรณีท่ี 1 ถ้าจ านวนวัน โปรแกรม และกิจกรรมท่องเที่ยวทุกอย่างเหมือนเดิม นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่าย
โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 57.61 มีอายุระหว่าง 24-35 ปี (Gen Y) ร้อยละ 41.85 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีร้อยละ 56.52 ประกอบอาชีพหลักเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 24.46 สถานภาพโสด ร้อย
ละ 50 

กรณีที่ 2 ส าหรับทริปนี้ ถ้าโปรแกรม และกิจกรรมการท่องเที่ยวทุกอย่างเหมือนเดิม แต่จะให้ท่านเพ่ิม
วันท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอีก 1 วัน นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52 มีอายุระหว่าง 
24-35 ปี (Gen Y) ร้อยละ 47.04 ประกอบอาชีพหลักเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 24.46 สถานภาพ
โสด ร้อยละ 54.52 
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กรณีท่ี 3 ส าหรับทริปนี้ หากจะมีการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยวทุกอย่างดีขึ้นแต่จ านวนวันพักคงเดิม 
นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.17 มีอายุระหว่าง 24-35 ปี (Gen Y) ร้อยละ 47.04 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 55.94 ประกอบอาชีพหลักเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 24.64 สถานภาพ
โสด ร้อยละ 54.20 

กรณีที่ 4 ส าหรับทริปนี้หากมีการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยวทุกอย่างดีขึ้นแต่ให้ท่านเพ่ิมจ านวนวัน
ท่องเที่ยวอีก 1 วัน นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.69 มีอายุระหว่าง 24-35 ปี (Gen Y) 
ร้อยละ 44.83 ระดับการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 57.64 ประกอบอาชีพหลักเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อย
ละ 26.85 สถานภาพโสด ร้อยละ 55.87 
 

ตารางที ่4.11 แสดงความถี่ร้อยละของนักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยที่เต็มใจจ่ายภายใต้กรณีต่างๆ แบ่งตาม
วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวทริปนี้ 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
การพักผ่อน 147 79.89 258 80.37 274 79.42 327 80.54 
เชิงธุรกิจ ท างาน 22 11.96 34 10.59 35 10.14 39 9.61 
เพ่ือสุขภาพ 12 6.52 21 6.54 24 6.96 31 7.64 
กิจกรรมกีฬา 6 3.26 8 2.49 6 1.74 7 1.72 
ประชุม สัมมนา 13 7.07 26 8.10 26 7.54 29 7.14 
ชมทิวทัศน์ 65 35.33 108 33.64 111 32.17 134 33.00 
เยี่ยมญาติ เพื่อน 17 9.24 33 10.28 33 9.57 38 9.36 
ชมวัฒนธรรม 44 23.91 68 21.18 73 21.16 83 20.44 
อ่ืนๆ (งานบวช, งานบุญ, 
จิตอาสา, งานกรมหลวงฯ, 
งานศพ, งานแต่งงาน) 

9 4.89 12 3.74 13 3.77 15 3.69 

 

 จากตารางที่ 4.11 แสดงความถี่ร้อยละของนักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยที่เต็มใจจ่ายภายใต้กรณีต่างๆ โดย
แบ่งตามวัตถุประสงค์การเดินทาง พบว่า นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายทั้ง 4 กรณีโดยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์การ
เดินทางเพ่ือพักผ่อน รองลงมาเพ่ือชมทิวทัศน์ และการเดินทางมาเพ่ือชมวัฒนธรรม ตามล าดับ 

ตารางที ่4.12 แสดงรูปแบบการเดินทาง 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 

เดินทางด้วยตนเอง 180 97.83 315 98.13 337 97.68 398 98.03 

ใช้บริการบริษัทน าเที่ยว 3 1.63 3 0.93 6 1.74 6 1.48 

อ่ืนๆ เช่น ที่ท างานจัดมา 1 0.54 3 0.93 2 0.58 2 0.49 
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จากตารางที่ 4.12 แสดงความถี่ร้อยละของนักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ โดยแบ่ง
ตามรูปแบบการเดินทาง พบว่า นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายทั้ง 4 กรณี โดยส่วนใหญ่เดินทางด้วยตนเอง ร้อยละ 
98.03 

ตารางที ่4.13 แสดงผู้ร่วมเดินทางในการมาท่องเที่ยว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที ่3 กรณีที่ 4 
คนเดียว 5 2.72 14 4.36 21 6.09 23 5.67 
ครอบครัว/ญาติ 72 39.13 114 35.51 127 36.81 152 37.44 
เพ่ือน 67 36.41 106 33.02 106 30.72 124 30.54 
กลุ่มทัวร์ 1 0.54 4 1.25 4 1.16 5 1.23 
คู่รัก 24 13.04 47 14.64 55 15.94 64 15.76 
บุคลากรที่ท างาน 20 10.87 44 13.71 42 12.17 48 11.82 
อ่ืนๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
 

 จากตารางที่ 4.13 แสดงผู้ร่วมเดินทางในการมาท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายทั้ง 4 
กรณ ีโดยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับครอบครัว/ญาติ รองลงมาเดินทางมากับ เพ่ือน และ คู่รัก 
ตามล าดับ 

ตารางที ่4.14 แสดงพาหนะในการเดินทางจากต้นทางมาเที่ยว 
ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
เครื่องบิน 34 18.48 55 17.13 64 18.55 69 17.00 
รถไฟ 9 4.89 16 4.98 17 4.93 22 5.42 
รถโดยสารประจ าทาง 6 3.26 18 5.61 27 7.83 27 6.65 
รถยนต์ส่วนตัว 145 78.80 245 76.32 268 77.68 314 77.34 
รถของบริษัทน าเที่ยว 2 1.09 6 1.87 8 2.32 11 2.71 
เรือ 13 7.07 29 9.03 35 10.14 38 9.36 
อ่ืนๆ (รถบริษัท, รถเช่า, 
จักรยานยนต์) 

9 4.89 19 5.92 16 4.64 21 5.17 

 
 จากตารางที่ 4.14 แสดงพาหนะในการเดินทางจากต้นทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวพบว่า โดยส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายเดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัว รองลงมา ได้แก่ทางเครื่องบิน  
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ตารางที ่4.15 แสดงจ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
ครั้งแรก 72 39.13 132 41.12 151 43.77 166 40.89 
ครั้งที่สอง 28 15.22 51 15.89 55 15.94 66 16.26 
มากกว่าสองครั้ง 84 45.65 138 42.99 139 40.29 174 42.86 
  
 จากตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในทั้ง 4 กรณี
โดยส่วนใหญ่ เดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยวมากกว่าสองครั้ง รองลงมา เดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยวเป็น
ครั้งแรก 
 
ตารางที ่4.16 ช่วงเวลาที่ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวที่นี่ 
ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 

วันหยุดเทศกาล 17 9.24 26 8.10 32 9.28 31 7.64 
วันหยุดสุดสัปดาห์ 106 57.61 168 52.34 183 53.04 215 52.96 
วันลา 36 19.57 83 25.86 81 23.48 102 25.12 
อ่ืนๆ  25 13.59 44 13.71 49 14.20 58 14.29 
 
 จากตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายใน 4 กรณี 
โดยส่วนใหญ่ เดินทางมาในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ รองลงมาได้แก่ เดินทางมาในช่วงวันลา  
 
ตารางที ่4.17 แสดงการเดินทางก่อนที่ท่านเดินทางมาที่นี่ท่านเดินทางมาท่องเที่ยว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
ไม่ได้ไปที่ใดมาก่อน 92 50.00 164 51.09 172 49.86 219 53.94 
ในประเทศ 90 48.91 145 45.17 161 46.67 174 42.86 
ต่างประเทศ 8 4.35 25 7.79 29 8.41 30 7.39 

 

จากตารางที่ 4.17 แสดงการเดินทางก่อนที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายทั้ง 4 กรณี 
ไม่ได้ไปที่ใดมาก่อน 

ตารางที ่4.18 แสดงการเดินทางหลังจากท่านท่องเที่ยวจังหวัดนี้ ท่านตั้งใจจะเดินทางท่องเที่ยวที่ใด 
ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
ไม่ได้ไปเที่ยวต่อ 119 64.67 215 66.98 230 66.67 279 68.72 
ในประเทศ 62 33.70 92 28.66 102 29.57 110 27.09 
ต่างประเทศ 7 3.80 17 5.30 22 6.38 20 4.93 

 
จากตารางที่ 4.18 แสดงการเดินทางหลังจากท่านท่องเที่ยวที่จังหวัดนี้ นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายทั้ง 4 

กรณีโดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวไม่ได้ไปเที่ยวต่อ 
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ตารางที ่4.19 แสดงการรับทราบข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของที่นี่จากแหล่งใด 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
ค าแนะน าจากครัวเรือน/เพ่ือน 107 58.15 194 60.44 203 58.84 240 59.11 
บริษัทน าเที่ยว/เว็บไซต์
บริษัทน าเที่ยว 

1 0.54 3 0.93 4 1.16 4 0.99 

อินเตอร์เน็ต 70 38.04 117 36.45 130 37.68 153 37.68 
วารสาร นิตยสาร 
หนังสือพิมพ์ 

5 2.72 6 1.87 7 2.03 8 1.97 

อ่ืนๆ  1 0.54 1 0.31 1 0.29 1 0.25 
 

จากตารางที่ 4.19 แสดงการรับทราบข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายทั้ง 4 
กรณี โดยส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารจากค าแนะน าของครัวเรือน/เพ่ือน รองลงมาได้แก่ อินเตอร์เนต 

ตารางที ่4.20 แสดงสถานที่พักในการท่องเที่ยวของท่าน 
ตัวแปร กรณีที ่1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
โรงแรม         
     โรงแรมระดับ 1 ดาว 1 0.54 0 0.00 2 0.58 2 0.49 
     โรงแรมระดับ 2 ดาว 3 1.63 4 1.25 6 1.74 7 1.72 
     โรงแรมระดับ 3 ดาว 33 17.93 44 13.71 48 13.91 55 13.55 
     โรงแรมระดับ 4 ดาว 13 7.07 21 6.54 20 5.80 24 5.91 
     โรงแรมระดับ 5 ดาว 5 2.72 5 1.56 6 1.74 7 1.72 
โอสเทล 3 1.63 5 1.56 9 2.61 8 1.97 
ที่พักในอุทยาน 32 17.39 2 0.62 2 0.58 2 0.49 
รีสอร์ท บังกะโล 20 10.87 58 18.07 60 17.39 73 17.98 
เกสเฮาสต์ 24 13.04 1 0.31 1 0.29 1 0.25 
โฮมเสตย์ 48 26.09 41 12.77 40 11.59 48 11.82 
บ้านญาติ บ้านเพื่อน 2 1.09 46 14.33 49 14.20 55 13.55 
ไม่ได้พักค้างคืน 3 1.63 93 28.97 98 28.41 12 30.05 
อ่ืนๆ (วัด, เต็นท์, 
โรงพยาบาล) 

32 17.39 1 0.31 4 1.16 2 0.49 

 
จากตารางที่ 4.20 แสดงสถานที่พักในการท่องเที่ยวของท่าน พบว่านักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีที่ 1 

โดยส่วนใหญ่เข้าพักที่ โฮมสเตย์ นักท่องเที่ยวที่ เต็มใจจ่ายในกรณีที่  2 โดยส่วนใหญ่ไม่ได้พักค้างคืน 
นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีที่ 3 และกรณีที่ 4  โดยส่วนใหญ่ไม่ได้พักค้างคืน รองลงมาพักที่รีสอร์ท 
บังกะโล  
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ตารางที ่4.21 แสดงประเภทของฝาก ของที่ระลึก 
ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
ไม่ซื้อ 65 35.33 129 40.19 143 41.45 171 42.12 
อาหารสด 28 15.22 46 14.33 41 11.88 54 13.30 
อาหารแห้ง 49 26.63 78 24.30 78 22.61 87 21.43 
ขนม 51 27.72 84 26.17 91 26.38 101 24.88 
ของใช้ 18 9.78 33 10.28 33 9.57 38 9.36 
เครื่องตกแต่งบ้าน 9 4.89 11 3.43 14 4.06 16 3.94 
เครื่องประดับ 12 6.52 26 8.10 29 8.41 36 8.87 
อ่ืนๆ 11 5.98 20 6.23 15 4.35 19 4.68 
  
 จากตารางที่ 4.21 แสดงประเภทของฝาก ของที่ระลึก พบว่านักท่องเที่ยวที่ เต็มใจจ่ายทั้ง 4 กรณี โดย
ส่วนใหญ่ไม่มีการซื้อของฝาก ของที่ระลึก หากพิจารณานักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายเพ่ิมที่มีการซื้อของฝากและ
ของที่ระลึกพบว่าโดยส่วนใหญ่ซื้อขนม รองลงมา อาหารแห้ง 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงประเภทของแหลงท่องเที่ยว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที ่3 กรณีที่ 4 
1.แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 100 54.35 174 54.21 187 54.20 233 57.39 
2.แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะ
วิทยาการ 

23 12.50 35 10.90 39 11.30 42 10.34 

3.แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร ์

59 32.07 112 34.89 114 33.04 136 33.50 

4.แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ 70 38.04 129 40.19 135 39.13 170 41.87 
5.แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการ 

18 9.78 30 9.35 30 8.70 33 8.13 

6.แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 47 25.54 70 21.81 79 22.90 80 19.70 
7.แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 13 7.07 20 6.23 22 6.38 27 6.65 
8.แหล่งท่องเที่ยวประเภท
ชายหาด 

75 40.76 130 40.50 140 40.58 161 39.66 

9.แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตก 20 10.87 41 12.77 48 13.91 51 12.56 
10.แหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้ า 9 4.89 20 6.23 19 5.51 25 6.16 
11.แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติประเภทเกาะ 

38 20.65 70 21.81 76 22.03 84 20.69 

12.แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติประเภทแก่ง 

6 3.26 10 3.12 8 2.32 11 2.71 

13.แหล่งท่องเที่ยวเชิงประชุม 
สัมมนา 

19 10.33 24 7.48 27 7.83 28 6.90 
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ตารางที่  4.22 แสดงประเภทของแหล่งท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวที่ เต็มใจจ่ายทั้ง 4 กรณี 
นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ รองลงมาได้แก่แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด ตามล าดับ 

พฤติกรรมท่องเที่ยวที่ส าคัญของนักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ 
ตารางที ่4.23 แสดงพฤติกรรมท่องเที่ยวที่ส าคัญของนักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ 
 

กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
-การเดินทางเพ่ือพักผ่อน 
-เดินทางด้วยตัวเอง 
-มากับครอบครัว/ญาติ 
-รถยนต์ส่วนตัว 
-เดินทางมามากกว่าสอง
ครั้ง 
-วันหยุดสุดสัปดาห์ 
-แหล่งข้อมูลครัวเรือน/
เพ่ือน 
-โฮมสเตย์ 
-แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
-ไม่ซื้อของฝาก/ของที่
ระลึก 

-การเดินทางเพ่ือพักผ่อน 
-เดินทางด้วยตัวเอง 
-มากับครอบครัว/ญาติ 
-รถยนต์ส่วนตัว 
-เดินทางมามากกว่าสอง
ครั้ง 
-วันหยุดสุดสัปดาห์ 
-แหล่งข้อมูลครัวเรือน/
เพ่ือน 
-ไม่ได้พักค้างคืน 
-แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
-ไม่ซื้อของฝาก/ของที่
ระลึก 

-การเดินทางเพ่ือพักผ่อน 
-เดินทางด้วยตัวเอง 
-มากับครอบครัว/ญาติ 
-รถยนต์ส่วนตัว 
-เดินทางมามากกว่าสอง
ครั้ง 
-วันหยุดสุดสัปดาห์ 
-แหล่งข้อมูลครัวเรือน/
เพ่ือน 
-ไม่ได้พักค้างคืน 
-แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

-ไม่ซื้อของฝาก/ของที่
ระลึก 

-การเดินทางเพ่ือพักผ่อน 
-เดินทางด้วยตัวเอง 
-มากับครอบครัว/ญาติ 
-รถยนต์ส่วนตัว 
-เดินทางมามากกว่าสอง
ครั้ง 
-วันหยุดสุดสัปดาห์ 
-แหล่งข้อมูลครัวเรือน/
เพ่ือน 
-ไม่ได้พักค้างคืน 
-แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
-ไม่ซื้อของฝาก/ของที่
ระลึก 

 

 จากตารางที่ 4.23 แสดงพฤติกรรมท่องเที่ยวที่ส าคัญของนักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ ใน
ภาพรวมพบว่าพฤติกรรมท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ  มีพฤติกรรมท่องเที่ยวที่ 
คล้ายคลึงกัน นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีที่ 1 โดยส่วนใหญ่พักโฮมสเตย์ ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เต็มใจ
จ่ายในกรณีที่ 2, 3 และ 4 โดยส่วนใหญ่ไม่พักค้างคืน 
 นักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ ให้ความส าคัญกับปัจจัยการตลาด ซึ่งประกอบไปด้วย 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว ด้านราคาของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
ทางการท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการให้บริการของพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
ลักษณะกายภาพที่ส าคัญต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว และด้านอ่ืนๆ แตกต่างกันออกไปโดยสามารถสรุป
ความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดได้ดังนี้ (สามารถดูเพ่ิมเติมได้ในภาคผนวก ง) 
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ตารางที่ 4.24 แสดงปัจจัยทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ ให้ความส าคัญ 3 ล าดับแรก 

ความส าคัญของปัจจัย
ทางการตลาด  
3 ล าดับแรก 

กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 

ล าดับที่ 1 ลักษณะทาง
กายภาพ 

การให้บริการของ
พนักงาน 

การให้บริการของ
พนักงาน 

การให้บริการของ
พนักงาน 

ล าดับที่ 2 ผลิตภณัฑ์การ
ท่องเที่ยว  

ผลิตภณัฑ์การ
ท่องเที่ยว 

ผลิตภณัฑ์การท่องเที่ยว  
กระบวนการบริการ 

ผลิตภณัฑ์การท่องเที่ยว
กระบวนการบริการ  

ล าดับที่ 3 กระบวนการ
บริการ 

กระบวนการ
บริการ 

ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะทางกายภาพ 

 

จากตารางที ่4.24 แสดงปัจจัยทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ ให้ความส าคัญ ใน
ภาพรวมนักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีที่ 1 ให้ความส าคัญกับปัจจัยลักษณะทางกายภาพเป็นล าดับแรก 
รองลงมาปัจจัยผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และกระบวนการบริการตามล าดับ ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่าย
ในกรณีที่ 2 กรณที่ 3 และกรณีที่ 4 ให้ความส าคัญในเรื่องการให้บริการของพนักงานเป็นล าดับแรก รองลงมา
ปัจจัยผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว กระบวนการบริการ ตามล าดับ  
 รายละเอียดของปัจจัยการตลาดที่กลุ่มนักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยที่มีความเต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ ในแต่
ละด้านมีดังนี ้(ดูเพ่ิมเติมภาคผนวก ง) 
 

ตารางที ่4.25 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
ด้านที่ 1 ผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียว 4.34 0.44 4.29 0.43 4.29 0.46 4.28 0.45 
1. ช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยว 4.34 0.72 4.32 0.70 4.34 0.71 4.33 0.70 
2. ความหลากหลายของแหล่ง

ท่องเที่ยว 
4.33 0.68 4.35 0.66 4.37 0.67 4.36 0.65 

3. การเป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม ่ 4.23 0.76 4.24 0.76 4.2 0.8 4.21 0.79 
4. สภาพของแหล่งท่องเที่ยว 4.45 0.68 4.41 0.67 4.39 0.7 4.39 0.69 
5.ความสะดวกสบายของแหล่ง

ท่องเที่ยว 
4.33 0.77 4.27 0.73 4.29 0.78 4.27 0.76 

6. คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว 4.48 0.66 4.39 0.68 4.41 0.72 4.39 0.70 
7. คุณภาพของที่พักและการบริการ 4.44 0.67 4.36 0.71 4.39 0.68 4.35 0.70 
8. คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 4.46 0.68 4.37 0.69 4.35 0.72 4.34 0.71 
9. รสชาติของอาหารและเครื่องดืม่ 4.31 0.76 4.22 0.74 4.28 0.75 4.25 0.76 
10.คุณภาพความหลากหลายและของ

สินค้า และของฝาก 
4.12 0.91 4.01 0.87 4.01 0.93 4.02 0.92 

11.เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและ
สินค้าของที่ระลึก 

4.28 0.85 4.20 0.84 4.19 0.84 4.22 0.83 
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ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
12.ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 4.59 0.64 4.55 0.67 4.54 0.68 4.53 0.67 
13.ความหลากหลายและความ

น่าสนใจของกิจกรรมในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.44 0.66 4.40 0.68 4.38 0.68 4.38 0.69 

14.ความสมบรูณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.45 0.67 4.45 0.62 4.45 0.63 4.47 0.61 

15.ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 4.43 0.62 4.37 0.66 4.35 0.67 4.34 0.67 
16.เรื่องราวและประวัติของแหล่ง

ท่องเที่ยว 
4.26 0.79 4.21 0.78 4.21 0.78 4.19 0.78 

17.แพคเกจโปรแกรมการท่องเที่ยว 4.11 0.82 4.04 0.88 4.02 0.9 4.01 0.91 
18.ประกันภัยการเดินทางและการ 
ท่องเที่ยว 

4.14 0.91 4.03 0.89 4.03 0.9 4.02 0.92 

 

จากตารางที่ 4.25 แสดงปัจจัยผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ ให้
ความส าคัญ 3 ล าดับแรกจะเห็นได้ว่าในภาพรวมนักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในทุกๆ กรณี ให้ความส าคัญในเรื่อง
ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวเป็นอันดับแรก รองลงมานักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีที่ 1 และกรณีที่ 2 
ให้ความส าคัญกับคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีที่ 3 และ 4 ให้ความส าคัญกับ
ความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว   

ตารางที่ 4.26 ปัจจัยด้านราคาของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
ด้านที่ 2 ราคาของสนิค้าและบริการ
ทางการท่องเท่ียว 

4.28 0.57 4.26 0.55 4.19 0.60 4.20 0.59 

1. มีก าหนดราคาแพ็คเกจทัวร์ชัดเจน 4.22 0.78 4.22 0.75 4.17 0.79 4.16 0.80 
2. แพ็คเกจทัวร์มีหลายระดับราคา 4.22 0.77 4.19 0.73 4.12 0.79 4.15 0.78 
3. แพ็คเกจทัวร์มีราคาทีเ่หมาะสม 4.26 0.77 4.26 0.70 4.19 0.76 4.20 0.75 
4. ท่ีพักมีราคาเหมาะสม 4.32 0.69 4.37 0.66 4.27 0.72 4.30 0.71 
5. อาหาร เครื่องดื่มมีราคาเหมาะสม 4.37 0.70 4.39 0.68 4.31 0.71 4.32 0.70 
6. ค่าพาหนะในการเดินทางมคีวาม

เหมาะสม 
4.36 0.65 4.34 0.67 4.27 0.69 4.27 0.70 

7. สินค้า ของฝาก/ของที่ระลึกมีราคา
ความเหมาะสม 

4.28 0.72 4.20 0.76 4.13 0.81 4.11 0.83 

8. ค่าประกันภัยการเดินทางและการ
ท่องเที่ยว 

4.23 0.85 4.14 0.87 4.09 0.88 4.07 0.89 



- 52 - 
 

จากตารางที่ 4.26 ปัจจัยราคาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในแต่ละ
กรณีให้ความส าคัญ 3 ล าดับแรกจะเห็นได้ว่าในภาพรวมในทุกๆ กรณีนักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายให้ความส าคัญ
ในเรื่องอาหารและเครื่องดื่มมีราคาที่เหมาะสมเป็นอันดับแรก  
 

ตารางที่ 4.27 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทางการท่องเที่ยวที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
ด้านที่ 3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย

ทางการท่องเท่ียว 
4.23 0.61 4.23 0.57 4.19 0.63 4.19 0.62 

1. มีช่องทางทั้งออนไลน์และ
ออฟไลน์ของแหล่งท่องเที่ยว 

4.27 0.77 4.26 0.73 4.24 0.76 4.23 0.75 

2. มีแหล่งข้อมูลหลากหลาย
ช่องทางของแหล่งท่องเที่ยว 

4.29 0.71 4.26 0.73 4.26 0.74 4.24 0.76 

3. มีแหล่งข้อมูลหลากหลาย
ช่องทาง ด้านท่ีพัก 

4.29 0.75 4.26 0.72 4.25 0.78 4.23 0.77 

4. มีตัวแทนจ าหน่าย 4.07 0.83 4.06 0.85 4.03 0.84 4.02 0.87 
5. ระยะเวลาเปดิปิดแหล่งท่องเที่ยว 4.22 0.73 4.21 0.72 4.16 0.76 4.18 0.75 
6. การเดินทางเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว 
4.26 0.82 4.31 0.74 4.24 0.81 4.26 0.78 

 

จากตารางที่ 4.27 แสดงปัจจัยช่องทางการจัดจ าหน่ายทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายใน
กรณีต่างๆ จะเห็นได้ว่าในภาพรวมในกรณีที่ 1 และ กรณีที่ 3 ที่นักท่องเที่ยวเต็มใจจ่ายให้ความส าคัญในเรื่อง
การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ในกรณีที่ 2 และ กรณีที่ 4 นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายให้ความส าคัญกับการมี
แหล่งข้อมูลหลากหลายช่องทางด้านที่พัก มีแหล่งข้อมูลหลากหลายช่องทางด้านแหล่งท่องเที่ยว เป็นอันดับ
แรก นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับมีช่องทางทั้งออนไลน์และออฟไลน์ของแหล่งท่องเที่ยว   

ตารางที่ 4.28 แสดงปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
ด้านที่ 4 การส่งเสริมการตลาด 4.18 0.54 4.15  0.54  4.14  0.57  4.15 0.56 
1.โฆษณาประชาสมัพันธ์ของ
กิจกรรมท่องเที่ยวและแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.22 0.74 4.22  0.75  4.19 0.8 4.19  0.79  

2.ความต่อเนื่องของการโฆษณา
ประชาสมัพันธ์ 

4.18 0.74 4.18  0.75  4.16 0.83 4.16  0.81  

3.ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลใน
เครือข่ายสังคมออนไลน ์

4.27 0.76 4.27  0.75  4.22 0.76 4.23  0.76  

4.ความน่าเชื่อถือของข้อมูลการ
ท่องเที่ยว 

4.33 0.78 4.33  0.73  4.32 0.77 4.31  0.74  
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ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
5.การลดราคาแพ็คเกจทัวร ์ 4.24 0.80 4.24  0.77  4.14 0.82 4.17  0.79  
6.การลดราคาที่พัก 4.12 0.81 4.12  0.76  4.11 0.79 4.13  0.79  
7.การลดราคาสินค้า ของฝาก/
ของที่ระลึก 

4.07 0.71 4.07  0.77  4.04 0.77 4.06  0.79  

8.บริการเสรมิของแพ็คเกจทัวร์ 
(เพิ่มโปรแกรมและสถานท่ี
ท่องเที่ยว) 

4.11 0.74 4.11  0.75  4.06 0.8 4.08  0.81  

9.บริการเสรมิของด้านการ
เดินทาง (อาหาร/ประกันการ
เดินทาง) 

4.12 0.77 4.12  0.80  4.1 0.8 4.12  0.82  

10.บริการเสริมด้านที่พัก (อาหาร/
สปา/Fitnessฯลฯ) 

4.17 0.74 4.17  0.75  4.1 0.79 4.10  0.80  

11.การลดราคาด้านการเดินทาง 
(ราคาทวัร์/ราคาตั๋วเครื่องบิน) 

4.16 0.74 4.16  0.72  4.15 0.73 4.15  0.72  

 

ตารางที่ 4.28 แสดงปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ ให้
ความส าคัญ 3 ล าดับแรก พบว่าในภาพรวมนักท่องเที่ยวเต็มใจจ่ายในทุกกรณีให้ความส าคัญกับปัจจัยความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลการท่องเที่ยวเป็นอันดับแรก ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลในเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นอันดับ
สอง และ โฆษณาประชาสัมพันธ์ของกิจกรรมท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว เป็นอันดับสาม   

ตารางที ่4.29 แสดงปัจจัยด้านการให้บริการของพนักงานที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
ด้านที่ 5 การให้บริการของพนักงาน 4.34 0.51 4.32 0.51 4.30 0.53 4.29 0.52 
1. พนักงานและเจ้าหน้าท่ีด้านการ
ท่องเที่ยวเป็นมิตร  

4.39 0.64 4.33 0.68 4.33 0.67 4.30 0.69 

2. พนักงานและเจ้าหน้าท่ีด้านการ
ท่องเที่ยวให้บริการรวดเร็ว 

4.33 0.70 4.31 0.70 4.32 0.7 4.29 0.70 

3. พนักงานและเจ้าหน้าท่ีด้านการ
ท่องเที่ยวสื่อสารภาษาต่างประเทศได ้

4.34 0.65 4.31 0.66 4.3 0.72 4.29 0.69 

4. พนักงานและเจ้าหน้าท่ีด้านการ
ท่องเที่ยวมีความรู ้

4.45 0.67 4.38 0.67 4.39 0.7 4.37 0.68 
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ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
5. พนักงานและเจ้าหน้าท่ีด้านการ
ท่องเที่ยวมีทักษะแก้ปัญหาด ี

4.41 0.68 4.36 0.71 4.34 0.72 4.35 0.70 

6. พนักงานโรงแรมและภัตตาคารเป็น
มิตร  

4.36 0.72 4.34 0.69 4.34 0.71 4.35 0.68 

7. พนักงานโรงแรมและภัตตาคาร
ให้บริการรวดเร็ว 

4.30 0.73 4.31 0.67 4.24 0.71 4.26 0.69 

8. พนักงานโรงแรมและภัตตาคาร
สื่อสารภาษาตา่งประเทศได ้

4.26 0.71 4.28 0.70 4.26 0.74 4.26 0.73 

9. เจ้าหน้าท่ีด้านการขนส่งเป็นมติร 4.30 0.72 4.28 0.69 4.27 0.72 4.24 0.72 
10. เจ้าหน้าที่ด้านการขนส่งให้บรกิาร
รวดเร็ว 

4.29 0.72 4.31 0.67 4.29 0.71 4.27 0.70 

11. เจ้าหน้าที่ด้านการขนส่งสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศได ้  

4.28 .076 4.26 0.71 4.26 0.76 4.24 0.75 

 

จากตารางที่ 4.29 แสดงปัจจัยด้านการให้บริการในกลุ่มนักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยที่มีความเต็มใจจ่ายใน
กรณีต่างๆ ให้ความส าคัญ 3 อันดับแรก จะเห็นได้ว่าในภาพรวมนักท่องเที่ยวเต็มใจจ่ายในทุกกรณี ให้
ความส าคัญกับ พนักงานและเจ้าหน้าที่ด้านการท่องเที่ยวมีความรู้ เป็นอันดับแรก  รองลงมาได้แก่ พนักงาน
และเจ้าหน้าที่ด้านการท่องเที่ยวมีทักษะแก้ปัญหาดี  

ตารางที ่4.30 แสดงปัจจัยด้านกระบวนการบริการที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
ด้านที่ 6 ปัจจัยด้านกระบวนการ 
บริการ 

4.33 0.51 4.28 0.50 4.29 0.54 4.28 0.53 

1 .โรงแรมและภตัตาคารมีการบรกิาร
รวดเร็ว   

4.30 0.73 4.26 0.72 4.3 0.72 4.28 0.73 

2. โรงแรมและภตัตาคารมีการบรกิาร
ถูกต้องแม่นย า 

4.39 0.64 4.36 0.67 4.37 0.69 4.34 0.68 

3. ข้ันตอนการเดินทาง ขนส่ง ชัดเจน
เข้าใจง่าย 

4.33 0.64 4.30 0.64 4.3 0.67 4.30 0.67 

4. แหล่งท่องเที่ยวมีการบริการ
รวดเร็ว 

4.35 0.68 4.30 0.67 4.3 0.7 4.29 0.70 

5. แหล่งท่องเที่ยวมีการบริการ
ถูกต้องแม่นย า 

4.39 0.67 4.34 0.67 4.33 0.69 4.33 0.68 

6. ข้ันตอนบริการของแหล่งท่องเที่ยว
ชัดเจนเข้าใจง่าย 

4.35 0.68 4.38 0.66 4.35 0.69 4.36 0.66 

7. การให้บริการหลังจากการเสร็จสิ้น
การท่องเที่ยว 

4.29 0.68 4.21 0.67 4.21 0.71 4.22 0.69 
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ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
8. ระยะเวลาการเปิด-ปิดแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.31 0.67 4.23 0.68 4.25 0.73 4.24 0.72 

9. ระยะเวลาในการเดินทางเข้าถึง
แหล่ง 

4.30 0.70 4.24 0.69 4.24 0.72 4.26 0.72 

10. ความสะดวกและความปลอดภัย
ของการขนส่ง 

4.35 0.68 4.29 0.71 4.31 0.72 4.29 0.73 

11. ร้านค้าและธรุกิจท้องถิ่นมีการ
บริการที่รวดเร็ว 

4.29 0.69 4.21 0.70 4.21 0.73 4.21 0.72 

 

 ตารางที่ 4.30 แสดงปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการที่นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ ให้
ความส าคัญ 3 ล าดับแรก พบว่าในภาพรวมนักท่องเที่ยวเต็มใจจ่ายในกรณีที่ 1 กรณีที่ 3 และกรณีที่ 4 ให้
ความส าคัญกับโรงแรมและภัตตาคารมีบริการที่ถูกต้องแม่นย าเป็นอันดับแรก  ในส่วนของกรณีที่ 2 ให้
ความส าคัญกับ ขั้นตอนบริการของแหล่งท่องเที่ยวชัดเจนเข้าใจง่าย เป็นอันดับแรก 

 
ตารางที ่4.31 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพที่ส าคัญต่อการเดินทางท่องเที่ยวที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
ด้านที่ 7 ลักษณะทางกายภาพท่ีส าคัญ
ต่อการเดินทางท่องเท่ียวของท่าน 

4.35 0.50 4.28 0.51 4.28 0.55 4.27 0.54 

1. สิ่งอ านวยความสะดวกของที่พัก  4.39 0.69 4.28 0.71 4.27 0.72 4.26 0.71 
2. สิ่งปลูกสรา้งและการตกแต่งของที่พัก
มีความทันสมัย 

4.30 0.68 4.22 0.68 4.22 0.74 4.21 0.74 

3. พนักงานและเจ้าหน้าท่ีแต่งกายดีและ
สุภาพ 

4.45 0.64 4.31 0.70 4.3 0.72 4.26 0.72 

4. ณ แหล่งท่องเที่ยวมีระบบการสือ่สาร
เข้าถึงได ้  

4.39 0.64 4.30 0.65 4.3 0.71 4.28 0.70 

5. ระบบสาธารณูปโภคของแหล่ง
ท่องเที่ยวครบถ้วน 

4.33 0.71 4.28 0.72 4.3 0.71 4.28 0.73 

6. ระบบสาธารณสุขในแหล่งท่องเที่ยว 4.33 0.68 4.31 0.67 4.31 0.7 4.31 0.67 
7. คุณภาพของยานพาหนะรับจ้างที่
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

4.32 0.64 4.27 0.68 4.24 0.72 4.26 0.70 

8. ป้ายสื่อความหมายของแหล่ง
ท่องเที่ยวชัดเจน 

4.32 0.68 4.29 0.67 4.3 0.68 4.29 0.69 

 

จากตารางที 4.31  ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพที่ส าคัญต่อการเดินทางท่องเที่ยวที่มีผลต่อค่าใช้จ่าย
ในการท่องเที่ยว พบว่าในภาพรวมกรณีที่ 1 และ กรณีที่ 2 นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับพนักงานและ
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เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ กรณีที่ 3 และ กรณีที่ 4 ให้ความส าคัญกับระบบสาธารณสุขในแหล่งท่องเที่ยว เป็น
อันดับแรก  

ตารางที ่4.32 แสดงปัจจัยด้านด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
ด้านที่ 8 อื่น ๆ 4.25 0.46 4.22 0.46 4.22 0.49 4.21 0.49 
1. วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีของพื้นที ่

4.34 0.64 4.29 0.63 4.32 0.65 4.33 0.66 

2. วิถีชีวิตชีวิตของคนในพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.33 0.66 4.28 0.66 4.34 0.66 4.33 0.67 

3. ความสอดคล้องกับฤดูกาล 
สภาพภมูิอากาศ 

4.38 0.62 4.33 0.63 4.37 0.63 4.36 0.64 

4. การมีส่วนร่วมของคนในพ้ืนท่ี
แหล่งท่องเที่ยว 

4.28 0.66 4.28 0.64 4.3 0.64 4.31 0.63 

5. การเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว
อื่น ๆ  

4.21 0.70 4.20 0.71 4.23 0.7 4.22 0.70 

6. สถานการณโ์ลก 4.14 0.75 4.11 0.76 4.08 0.76 4.09 0.76 
7. ความเป็นมิตรของคนในพ้ืนท่ี
แหล่งท่องเที่ยว 

4.36 0.67 4.36 0.65 4.32 0.69 4.33 0.70 

8. ความแออัดของนักท่องเที่ยวใน
พื้นที ่

4.29 0.75 4.26 0.75 4.26 0.74 4.24 0.74 

9. นโยบายของรัฐบาลที่เกีย่ว ข้อง
กับแหล่งท่องเที่ยว 

4.23 0.75 4.33 2.17 4.32 2.12 4.29 1.97 

10. สภาพเศรษฐกิจภายใน 
ประเทศ 

4.19 0.80 4.19 0.78 4.18 0.8 4.17 0.79 

11. สถานการณ์ทางการเมืองใน
ประเทศ 

4.16 0.75 4.13 0.79 4.12 0.77 4.10 0.79 

12. อัตราแลกเปลี่ยนเงินระหว่าง
เงินสกุลของท่านกับของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.17 0.77 4.15 0.79 4.12 0.81 4.12 0.81 

13. ช่วงเวลาวันหยุดของท่าน 4.30 0.73 4.28 0.77 4.26 0.8 4.24 0.81 
14. ระยะเวลาที่พ านักไดภ้ายใต้
ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น 

4.23 0.75 4.21 0.76 4.22 0.75 4.20 0.75 

15. การมีเพื่อนร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยวด้วย 

4.23 0.73 4.20 0.73 4.22 0.78 4.19 0.78 

16. จ านวนครั้งท่ีเดินทางมา
ท่องเที่ยว (มาครั้งแรกหรือมาเที่ยว
ซ้ า) 

4.23 0.70 4.25 0.73 4.22 0.78 4.20 0.80 

17. แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา 
เช่น วัด 

4.27 0.75 4.23 0.77 4.19 0.81 4.20 0.81 

18. ความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยว 

4.41 0.69 4.39 0.72 4.39 0.71 4.37 0.74 
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ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
19. ป้ายบอกทางไปแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.36 0.76 4.31 0.74 4.34 0.77 4.31 0.77 

20. ถนนคนเดิน 4.27 0.76 4.18 0.77 4.2 0.81 4.18 0.79 
21. ตลาดวิถีไทย ตลาดประชารัฐ 4.22 0.71 4.11 0.77 4.13 0.78 4.14 0.78 
22. การท่องเที่ยวชุมชน 4.25 0.73 4.20 0.79 4.17 0.8 4.18 0.82 
23.การท่องเที่ยวสุขภาพ 4.24 0.78 4.18 0.80 4.18 0.82 4.17 0.81 
24. การจัดกิจกรรมทางกีฬา เช่น 
วิ่งมาราธอน มินิมาราธอน แข่ง
กีฬาประเภทต่างๆ 

4.01 0.96 3.99 0.92 3.97 0.94 3.95 0.92 

25. ศูนย์รวมสินค้า OTOP 4.16 0.75 4.08 0.78 4.06 0.84 4.07 0.82 
26. การเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว
หลักกับแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

4.25 0.70 4.18 0.75 4.15 0.8 4.16 0.80 

27. การสร้างกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวตลอดป ี

4.21 0.74 4.18 0.77 4.19 0.78 4.17 0.79 

 

จากตารางที่ 4.32 ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่ส าคัญต่อการเดินทางท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณี
ต่างๆ ให้ความส าคัญ 3 ล าดับแรก พบว่านักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายใน 4 กรณีให้ความส าคัญกับ ความปลอดภัย
ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นอันดับแรก 

ตารางที ่4.33 แรงจูงใจแบบผลัก 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
แรงจูงใจแบบผลัก 4.13 0.49 4.10 0.50 4.10 0.50 4.09 0.49 
ด้านความรู ้ 4.21 0.61 4.21 0.60 4.22 0.60 4.21 0.60 
1.เรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ หรือเพิ่มพูน
ความรู ้

4.18 0.75 4.20 0.71 4.22 0.72 4.20 0.70 

2.ได้รับประสบการณ์รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตใหม่ที่แตกต่าง 

4.26 0.70 4.23 0.70 4.24 0.72 4.21 0.72 

3.ได้พบเห็นและสัมผัสประเพณี
วัฒนธรรมของแต่ละพื้นท่ี 

4.22 0.74 4.23 0.72 4.26 0.7 4.24 0.70 

4.ได้ท่องเที่ยวในสถานท่ีเชิง
ประวัติศาสตร ์

4.18 0.79 4.18 0.75 4.18 0.76 4.18 0.73 

ด้านกีฬา 3.71 0.97 3.68 0.98 3.71 0.94 3.71 0.96 
5.มีความปรารถนาที่จะไปดูกีฬา 3.73 1.05 3.72 1.05 3.75 1.01 3.73 1.02 
6.เข้าร่วมกิจกรรมที่ต้องใช้ร่างกาย
หรือพละก าลัง 

3.69 1.01 3.65 1.01 3.68 0.98 3.68 1.00 

ด้านการผจญภัย 4.10 0.65 4.09 0.65 4.09 0.65 4.08 0.65 
7.ค้นหาความตื่นเต้นแปลกใหม ่ 4.05 0.84 4.08 0.79 4.08 0.82 4.06 0.79 
8.ได้สนุกและไดร้ับความบันเทิง 4.13 0.75 4.14 0.76 4.14 0.77 4.14 0.77 
9.ได้ร าลึกช่วงเวลาที่ดีในอดตี 4.05 0.78 4.04 0.79 4.06 0.78 4.04 0.80 
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ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
10.ได้ท าสิ่งที่ต้องเสีย่งและใช้ความ
กล้า ไดผ้จญภัย 

4.07 0.81 4.04 0.84 4.06 0.82 4.04 0.83 

11.เป็นอิสระ ได้แสดงออก เป็นตวั
ของตัวเอง 

4.18 0.77 4.12 0.82 4.12 0.80 4.10 0.83 

ด้านการพักผ่อน 4.30 0.62 4.29 0.62 4.31 0.60 4.30 0.60 
12.การพักผ่อนหย่อนใจ 4.37 0.70 4.39 0.70 4.43 0.66 4.43 0.65 
13.ได้หลีกหนจีากความกดดันทาง
บ้าน 

4.22 0.85 4.22 0.83 4.26 0.80 4.22 0.82 

14.เปลี่ยนบรรยากาศจากงานท่ียุ่ง
เหยิง 

4.32 0.74 4.27 0.75 4.30 0.74 4.31 0.72 

15.หลีกหนีจากชีวิตประจ าวัน 4.28 0.80 4.26 0.79 4.26 0.80 4.24 0.81 
ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต 
(Lifestyle) 

4.25 0.58 4.19 0.68 4.17 0.67 4.14 0.69 

16.ได้ประสบการณ์ในการมีวิถีชีวิต
ที่เรียบง่าย 

4.32 0.64 4.24 0.73 4.22 0.72 4.20 0.73 

17.ค้นพบตัวเองอีกครั้ง 4.17 0.69 4.13 0.78 4.13 0.78 4.08 0.82 
ด้านการอวดตัวเร่ืองการท่องเท่ียว 4.11 0.71 4.06 0.79 4.03 0.83 4.03 0.82 
18.พูดคุยเกี่ยวกับทริปเดินทางเมือ่
กลับถึงบ้าน  

4.14 0.77 4.14 0.84 4.06 0.87 4.09 0.86 

19.ได้ดื่มด่ า ปรนเปรอตัวเองกับ
ความหรูหรา 

4.01 0.94 3.97 0.98 3.96 0.97 3.94 0.99 

20.ได้ไปในท่ีที่เพ่ือนคนอ่ืนไมเ่คย
ไป 

4.19 0.76 4.09 0.89 4.06 0.93 4.07 0.91 

ด้านครอบครัว 4.06 0.75 4.02 0.74 4.00 0.76 3.99 0.76 
21. มีความรู้สึกเหมือนได้อยู่บ้าน
ในที่ท่ีไม่ใช่บ้าน 

4.11 0.81 4.06 0.79 4.02 0.84 4.04 0.81 

22. เยี่ยมเยือนเพื่อนฝูง ญาติมติร 4.08 0.85 4.03 0.86 4 0.87 4.01 0.86 
 

จากตารางที่ 4.33 แสดงแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว ประเภทแรงจูงใจแบบผลัก(รายละเอียด
แรงจูงใจแต่ละด้านโปรดดูรายละเอียดภาคผนวก ง) พบว่า ในภาพรวมทั้ง 4 กรณี นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ
กับแรงจูงใจด้านการพักผ่อนเป็นอันดับแรก ประเภทแรงจูงใจแบบผลักในเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 ด้านความรู้ ในภาพรวม กรณีที่ 1 และ กรณีที่ 2 นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายให้ความส าคัญกับการได้รับ
ประสบการณ์รูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ที่แตกต่างเป็นอันดับแรก ในขณะที่กรณีที่ 3 และกรณีที่ 4 
นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายให้ความส าคัญกับการได้พบเห็นและสัมผัสประเพณีวัฒนธรรมของแต่ละพ้ืนที่ 
 ด้านกีฬา ในภาพรวม พบว่า ในทุกกรณีนักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายให้ความส าคัญในข้อการมีความ
ปรารถนาที่จะไปดูกีฬามากที่สุด 
 ด้านการผจญภัย ในภาพรวม ทั้ง 4 กรณี นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายให้ความส าคัญกับการได้รับความ
สนุกและความบันเทิง 
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 ด้านการพักผ่อน ในภาพรวม 4 กรณี นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายให้ความส าคัญกับการพักผ่อนหย่อนใจ 
การเปลี่ยนบรรยากาศท างานที่ยุ่งเหยิง 
 ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต (LifeStyle) ในภาพรวม ทั้ง 4 กรณี นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายให้
ความส าคัญกับการได้ประสบการณ์ในการมีวิถีชีวิตที่เรียบง่ายมากที่สุด  
 ด้านการอวดตัวเรื่องการท่องเที่ยว ในภาพรวม กรณีที่ 1 และ 3 นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายให้
ความส าคัญกับการได้ไปในที่ที่คนอ่ืนไม่เคยไป กรณีที่ 2 และ 4 ให้ความส าคัญกับ กรณี นักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญการพูดคุยเกี่ยวกับทริปเมื่อถึงบ้าน 
 ด้านครอบครัว ในภาพรวมทั้ง 4 กรณี นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายให้ความส าคัญกับการมีความรู้สึก
เหมือนได้อยู่บ้านในที่ที่ไม่ใช่บ้าน 
 
ตารางที ่4.34 แรงจูงใจแบบดึง 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
แรงจูงใจแบบดึง 4.26 0.48 4.22 0.48 4.25 0.49 4.24 0.50 
1. วิวทิวทัศน์ 4.39 0.71 4.34 0.76 4.38 0.72 4.38 0.73 
2. อาหารประจ าท้องถิ่น 4.33 0.66 4.30 0.70 4.37 0.68 4.33 0.69 
3. วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น 4.28 0.68 4.24 0.70 4.28 0.7 4.25 0.71 
4. ความใกล้ชิดกับต่างจังหวัด 4.22 0.68 4.16 0.74 4.18 0.76 4.15 0.77 
5. โบราณสถาน โบราณวตัถุ 4.19 0.76 4.19 0.73 4.21 0.79 4.18 0.80 
6. ผลไม้ประจ าท้องถิ่น 4.30 0.71 4.26 0.71 4.26 0.74 4.25 0.75 
7. ราคาสินค้าถูก 4.26 0.78 4.23 0.74 4.25 0.79 4.23 0.78 
8. อากาศดี 4.42 0.70 4.36 0.71 4.4 0.73 4.37 0.72 
9. สภาพแวดล้อม สังคมที่
ปลอดภัย 

4.36 0.76 4.31 0.71 4.33 0.75 4.33 0.72 

10. กิจกรรมพักผ่อนยามกลางค่ า
คืน 

4.18 0.79 4.14 0.79 4.19 0.8 4.18 0.79 

11. สิ่งอ านวยความสะดวกด้าน
สันทนาการ 

4.26 0.72 4.22 0.74 4.27 0.75 4.26 0.74 

12. การเข้าชมงานเทศกาล 4.20 0.74 4.14 0.77 4.21 0.76 4.17 0.78 
13. ความมีอิสระ  4.30 0.74 4.26 0.76 4.28 0.77 4.26 0.77 
14. การดูแลสุขภาพ 4.22 0.80 4.14 0.80 4.16 0.83 4.14 0.83 
15. สปา/นวดเพื่อสุขภาพ/นวด
เพื่อผ่อนคลาย 

4.07 0.90 4.04 0.87 4.04 0.88 4.03 0.89 

 

จากตารางที่ 4.34 แสดงแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว ประเภทแรงจูงใจแบบดึงพบว่า ใน
ภาพรวมในกรณีที่ 1 กรณีที่ 2 และกรณีที่ 3 นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับแรงจูงใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวอากาศดีมากที่สุด ในขณะที่กรณี 4 ให้ความส าคัญกับวิวทิวทัศน์ที่ดีมากที่สุด โดยในกรณี 3 และ 4 
ให้ความส าคัญกับอาหารประจ าถ่ิน เป็นอันดับสาม 
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ตารางที ่4.35 ทัศนคติต่อราคา 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
ทัศนคติต่อราคา 3.90 0.61 3.92 0.56 3.93 0.56 3.92 0.56 
1.การหาแพคเกจท่องเที่ยวราคาถกู
ได้นั้นคุ้มค่ากับปัญหาและความ
ยุ่งยากท่ีเกิดขึ้น 

4.04 0.73 4.02 0.72 4.03 0.73 4.01 0.70 

2.การต่อราคาจากหลาย ๆ บริษัทแต่
ได้ส่วนลดน้อยเป็นเรื่องที่ไม่คุ้มคา่ 

3.92 0.81 3.97 0.79 3.99 0.78 3.96 0.78 

3.ท่านไม่สนใจที่จะค้นหาแพคเกจ
ท่องเที่ยวราคาถูก 

3.89 0.84 3.88 0.89 3.9 0.85 3.86 0.88 

4.ท่านจะไมต่่อรองราคาหากแพคเกจ
ท่องเทีย่วนั้นมีคุณภาพ 

3.97 0.84 4.00 0.81 3.99 0.82 3.97 0.82 

5.โดยทั่วไปท่านจะซื้อแพคเกจ
ท่องเที่ยวท่ีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.03 0.90 4.08 0.81 4.11 0.81 4.11 0.79 

6.ท่านพยามยามจะซื้อแพคเกจการ
ท่องเที่ยวท่ีคุ้มค่าที่สุด 

3.99 0.94 4.04 0.85 4.06 0.86 4.05 0.84 

7.ท่านไม่ค่อยจะซื้อแพคเกจ
ท่องเที่ยวท่ีลดราคา 

3.82 0.98 3.84 0.93 3.84 0.94 3.83 0.94 

8.ถ้ามีแพคเกจท่องเที่ยวลดราคาก็
คุ้มค่าที่จะซื้อ 

3.91 1.00 3.94 0.89 3.99 0.88 3.97 0.88 

9.ท่านซื้อผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวบางอย่างที่ไม่จ าเป็นเพราะ
มันลดราคา 

3.74 0.98 3.81 0.93 3.81 0.95 3.80 0.96 

10.ท่านควรจ่ายเพิ่มขึ้นเพื่อใหไ้ด้
แพคเกจการท่องเที่ยวท่ีมีคณุภาพดี
ที่สุด 

4.01 0.82 3.99 0.81 3.98 0.82 3.97 0.81 

11.ค ากล่าวที่ว่า “ของดีราคาถูกน้ัน
ไม่มี” เป็นเรื่องจริง 

3.83 0.97 3.84 0.95 3.87 0.92 3.87 0.91 

12.โดยทั่วไป ราคาที่สูงกว่าก็ย่อมมี
คุณภาพที่ดีกว่า 

3.83 0.95 3.86 0.92 3.87 0.91 3.87 0.90 

13.คนท่ัวไปให้ความสนใจกับ      
แบรนด์ราคาสูง 

3.80 0.93 3.80 0.88 3.82 0.91 3.83 0.89 

14.ท่านจะได้รบับริการที่ดีกว่าเมือ่
ซื้อแพคเกจท่องเที่ยวท่ีราคาสูงขึ้น 

3.86 0.90 3.86 0.89 3.86 0.87 3.83 0.88 

15.การซื้อแพคเกจท่องเที่ยวราคาถูก
หรือแพงก็ไม่แตกต่างกัน 

3.88 0.86 3.88 0.86 3.85 0.87 3.84 0.87 
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จากตารางที่ 4.35 แสดงทัศนคติต่อราคาของนักท่องเที่ยว พบว่า ในภาพรวม กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 และ
กรณีที่ 4 นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการซื้อแพคเกจท่องเที่ยวที่ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมา 
พยายามจะซื้อแพคเกจการท่องเที่ยวที่คุ้มค่าที่สุด เป็นอันดับสอง 
 

ตารางที ่4.36 การรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
การรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยว 4.21 0.54 4.20 0.52 4.19 0.54 4.20 0.52 
1. การท่องเที่ยวครั้งนี้ให้ความสนกุ 4.26 0.74 4.24 0.70 4.26 0.71 4.26 0.70 
2. การท่องเที่ยวครั้งนี้น่าตื่นเต้น 4.21 0.78 4.23 0.73 4.23 0.72 4.24 0.71 
3. การท่องเที่ยวครั้งนี้ท าให้นึกถึง
เหตุการณ์ในอดีต 

4.09 0.78 4.07 0.79 4.08 0.79 4.08 0.79 

4. การท่องเที่ยวครั้งนี้ให้ความรูส้กึดี 4.26 0.74 4.26 0.71 4.24 0.72 4.27 0.70 
5. การท่องเที่ยวครั้งนี้มีประสิทธิภาพ 4.25 0.71 4.22 0.68 4.2 0.68 4.23 0.66 
6. การท่องเที่ยวครั้งนี้มีประโยชน ์ 4.28 0.69 4.23 0.70 4.22 0.73 4.25 0.71 
7. การท่องเที่ยวครั้งนี้เป็นสิ่งจ าเปน็ 4.24 0.69 4.21 0.70 4.17 0.72 4.19 0.71 
8. การท่องเที่ยวครั้งนี้ใช้ได้จริง 4.13 0.74 4.11 0.72 4.11 0.76 4.10 0.75 
 

จากตารางที่ 4.36 แสดงการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ 3 ล าดับแรกพบว่า 
ในภาพรวม กรณีท่ี 2 กรณีที่ 3 และกรณีท่ี 4 นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวครั้งนี้ให้ความรู้สึกดี 
เป็นอันดับหนึ่ง การท่องเที่ยวครั้งนี้ให้ความสนุก เป็นอันดับสอง ในกรณีที่ 1 ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว
ครั้งนี้ให้ประโยชน์เป็นอันดับหนึ่ง  

ตารางที ่4.37 ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า 
ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 

 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
ความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ า 3.92 0.80 3.95 0.74 3.92 0.78 3.92 0.78 

1. ท่านสนใจท่ีกลับมาท่องเที่ยว
ที่น่ีอีกครั้งในอีก 12 เดือน
ข้างหน้า 

3.98 0.87 3.99 0.86 3.94 0.94 3.94 0.94 

2. ท่านมีโอกาสที่จะกลับมา
ท่องเที่ยวท่ีนี่อีกครั้งในอีก 12 
เดือนข้างหน้า 

3.97 0.90 3.99 0.85 3.93 0.93 3.91 0.94 

3. ท่านสนใจท่ีกลับมาท่องเที่ยว
ที่น่ีอีกครั้งในอีก 3 ปีข้างหน้า 

3.95 0.91 3.93 0.87 3.96 0.89 3.95 0.89 
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ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
4. ท่านมีโอกาสที่จะกลับมา
ท่องเที่ยวท่ีนี่อีกครั้งในอีก 3 ปี
ข้างหน้า 

3.92 .93 3.93 0.88 3.94 0.91 3.93 0.92 

5. ท่านสนใจท่ีกลับมาท่องเที่ยว
ที่น่ีอีกครั้งในอีก 5 ปีข้างหน้า 

3.86 1.03 3.95 0.94 3.89 0.97 3.91 0.96 

6. ท่านมีโอกาสที่จะกลับมา
ท่องเที่ยวท่ีนี่อีกครั้งในอีก 5 ปี
ข้างหน้า 

3.81 1.09 3.89 0.94 3.86 0.98 3.85 0.98 

 
 จากตารางที่ 4.37 แสดงความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ าของนักท่องเที่ยว พบว่า ในภาพรวม พบว่า กรณีที่ 1 
และกรณีที่ 2 นักท่องเที่ยวมีโอกาสที่จะกลับมาท่องเที่ยวที่นี่อีกครั้งในอีก 12 เดือนข้างหน้ามากที่สุด กรณีที่ 3
และกรณีที่ 4 นักท่องเที่ยวมีโอกาสที่จะกลับมาท่องเที่ยวที่นี่อีกครั้งในอีก 3 ปีข้างหน้ามากที่สุด  
 
4.2 ผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดค่าใช้จ่ายต่อหัวและความเต็มใจที่จะจ่ายของ
นักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

1) ปัจจัยก าหนดรายจ่าย (ค่าใช้จ่ายต่อหัว) ของนักท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 เพ่ือพิจารณาค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวการศึกษาครั้งนี้อาศัยเครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์ของ
หลักการอุปสงค์มาประยุกต์กับการท่องเที่ยวในการก าหนดปัจจัยที่มีต่อค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการให้ได้มาของ
ข้อมูลซึ่งสอบถามนักท่องเทีย่วในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ซึ่งประกอบด้วย จังหวัดชุมพร จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัด
นครศรีธรรมราช และจังหวัดพัทลุง จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาท าการประมาณค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่สนใจกับรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวโดยใช้สมการถดถอย (Regression) ท าการวิเคราะห์โดย
รูปแบบความ สัมพันธ์ตามแนวคิดของอุปสงค์การท่องเที่ยว ทั้งนี้อุปสงค์การท่องเที่ยว (Actual Demand) ที่
เกิดขึ้นจริง สามารถพิจารณาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจริงของนักท่องเที่ยว
สามารถเขียนรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาได้ดังสมการถดถอยต่อไปนี้ 
 

     (1) 
 โดย   คือ อุปสงค์การท่องเที่ยวซึ่งวัดได้จากรายจ่ายของนักท่องเที่ยวต่อคนต่อวัน  
      คือ ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ สัญชาติ  
      คือ ปัจจัยทางด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ จ านวนวันของทริป ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ 

การท่องเที่ยว ความพึงพอใจด้านราคาการท่องเที่ยว ความพึงพอใจด้านช่องทางจัด 
จ าหน่ายการท่องเที่ยว ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว ความ 
พึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการการท่องเที่ยว ความพึงพอใจด้านบุคลากรด้าน 
การท่องเที่ยว และความพึงพอใจด้านลักษณะทางกายภาพของการท่องเที่ยว     

      คือ ปัจจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 
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 ตารางที่ 4.38 การประมาณการสมการถดถอยของปัจจัยที่ส่งผลต่อรายจ่ายการท่องเที่ยว 
 

Independent Variables   Coefficients 
Constant  3056.529***  
Age 7.249*  
Gender 212.576**  
Marital status  
Nationality -973.126***  
Income 0.004*** 
Number of Day Trip -8.818***  
Product  
Price  
Place   
Promotion -258.708***  
People  
Process  
Physical  
Adjusted - R2 0.135 
Durbin-Watson Statistics 1.892 
White Statistics 23.697 (0.537) 

หมายเหตุ: ***, **, *  แสดงถึง นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01,0.05 และ 0.1 ตามล าดับ  

 
จากตารางที่ 4.38 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ที่ได้จากการประมาณการของสมการถดถอยโดยอาศัยแนวคิด

อุปสงค์ท่องเที่ยวเพ่ือหาปัจจัยที่ก าหนดรายจ่ายด้านการท่องเที่ยว โดยตัวแปรอิสระแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
ตัวแปรทางประชากรศาสตร์ ตัวแปรทางด้านการท่องเที่ยวซึ่งอาศัยแนวคิดของส่วนประสมทางการตลาด 7 
องค์ประกอบ และตัวแปรทางที่ไม่ใช่การท่องเที่ยว อันได้แก่ รายได้ของนักท่องเที่ยว จากผลการประมาณของ
สมการถดถอยพบกว่า ปัจจัยที่มีผลต่อรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยที่ส าคัญ 
คือ อายุ เพศ สัญชาติ รายได้ จ านวนวันท่องเที่ยว และการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ และพบว่าตัวแปรอิสระทั้งหมดมีความสามารถในการอธิบายลักษณะของตัวแปรตามได้น้อยในช่วง 
12-13% ซึ่งรายละเอียดของขนาดผลกระทบแต่ละตัวแปรแสดงได้ดังต่อไปนี้  

1) อายุ โดยหากนักท่องเที่ยวอายุเพิ่มขึ้น 1 ปีจะส่งผลให้มีการใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น  
7.249 บาทต่อวัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 90% ในทางสถิติ 

2) เพศ โดยหากนักท่องเที่ยวเป็นเพศชายจะมีการใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวมากกว่าเพศหญิงเท่ากับ 
212.576 บาทต่อวัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ในทางสถิติ 

3) สัญชาติ โดยหากนักท่องเที่ยวมีสัญชาติไทยจะมีการใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวลดลงเท่ากับ 
973.126 บาทต่อวัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% ในทางสถิติ 

4)  รายได้ ถ้านักท่องเที่ยวมีรายได้เพ่ิมข้ึน 1 บาทจะส่งผลให้มีการใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน 
0.004 บาทต่อวัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% ในทางสถิติ 

5)  จ านวนวันท่องเที่ยว หากอยากให้นักท่องเที่ยวอยู่ท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนอีก 1 วันจะต้องมีรายจ่ายลดลง 
8.818 บาทต่อวันจึงจะจูงใจให้นักท่องเที่ยวอยู่พักเพ่ือท่องเที่ยวเพิ่ม ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% ในทางสถิติ 
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6)  การส่งเสริมทางการตลาดด้านการท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวลดความส าคัญของการส่งเสริมทาง
การตลาดของการท่องเที่ยวลงจะส่งผลให้รายจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 258.708 บาทต่อวัน ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 99% ในทางสถิติ  

ส าหรับปัญหาทางเทคนิคในทางเศรษฐมิติของสมการถดถอยจากสถิติ Durbin-Watson test และ 
White test ไม่พบปัญหา Autocorrelation และ Heteroscedasticity  

1) ความเต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยว 
เพ่ือการก าหนดแนวทางในการกระตุ้นการท่องเที่ยวผ่านรายจ่ายของนักท่องเที่ยว ในการศึกษาครั้งนี้

ใช้วิธีการสอบถามความเต็มใจจ่ายที่นักท่องเที่ยวจะจ่ายในการท่องเที่ยวในทริปอาศัยการตั้งค าถามในลักษณะ
ของการจ าลองสถานการณ์ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 สถานการณ์ ซึ่งประกอบด้วย 

(1) ท่านมีความเต็มใจจ่ายเงินเพื่อการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นหรือไม่ หากก าหนดให้ทริปของการท่องเที่ยว 
ของท่านทุกอย่างยังคงเหมือนเดิม 

(2) ท่านมีความเต็มใจจ่ายเงินเพื่อการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นหรือไม่ หากก าหนดให้ก าหนดให้ทริปของการ 
ท่องเที่ยวของท่านทุกอย่างยังคงเหมือนเดิม แต่อยู่ท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึนอีก 1 วัน  

(3) ท่านมีความเต็มใจจ่ายเงินเพื่อการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นหรือไม่ หากก าหนดให้มีการพัฒนาปรับปรุง 
ด้านการท่องเที่ยวทุกอย่างดีข้ึนแต่จ านวนวันพักคงเดิม  

(4) ท่านมีความเต็มใจจ่ายเงินเพ่ือการท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึนหรือไม่ หากก าหนดให้มีการพัฒนาปรับปรุง 
ด้านการท่องเที่ยวทุกอย่างดีขึ้นและอยู่ท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนอีก 1 วัน 

ผลจากการส ารวจความเต็มใจจ่ายพบว่านักท่องเที่ยวมีความยินดีจ่ายเพ่ิมเติมจาก 4 สถานการณ์    
ผลการส ารวจแสดงดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.39 สัดส่วนนักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพิ่มของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

ช่วงความเต็มใจจ่าย  
(บาท) 

สถานการณ์ที่ 1 สถานการณ์ที่ 2 สถานการณ์ที่ 3 สถานการณ์ที่ 4 
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่จ่าย 640 77.67 503 61.04 479 58.13 418 50.73 
เต็มใจจ่าย 184 22.33 321 38.96 345 41.87 406 49.27 

ที่มา : จากการส ารวจ 
 

จากตารางที่ 4.39 เป็นการเปรียบเทียบกันระหว่าง 4 สถานการณ์โดยพบว่าสถานการณ์ที่ 1 มีสัดส่วน
นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมเติมน้อยสุดคิดเป็นร้อยละ 22.33 ในทางตรงกันข้าม
สถานการณ์ท่ี 4 มีสัดส่วนนักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพิ่มเติมสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 49.27 
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ตารางที ่4.40 การกระจายตัวของความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

ช่วงความเต็มใจจ่าย 
(บาท) 

สถานการณ์ที่ 1 สถานการณ์ที่ 2 สถานการณ์ที่ 3 สถานการณ์ที่ 4 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 - 499 บาท 94 51.09 147 45.79 178 51.59 187 46.06 
500 - 999 บาท 41 22.28 55 17.13 65 18.84 61 15.02 

1000 - 1499 บาท  25 13.59 55 17.13 50 14.49 64 15.76 
1500 - 1999 บาท 6 3.26 17 5.30 16 4.64 32 7.88 
2000 - 2499 บาท 8 4.35 17 5.30 11 3.19 19 4.68 
2500 - 2999 บาท 2 1.09 6 1.87 4 1.16 8 1.97 
3000 - 3999 บาท 2 1.09 10 3.12 6 1.74 15 3.69 

4000 บาท 6 3.26 14 4.36 15 4.35 20 4.93 
Mean WTP TH 576.87 บาท 735.66 บาท 588.75 บาท 773.61 บาท 

Mean WTP INTER 3974.76 บาท 3753.23 บาท 4055.30 บาท 4302.52 บาท 
Mean WTP 959.45 บาท 1061.03 บาท 1028.40 บาท 1196.39 บาท 
S.D. WTP 2305.40 บาท 2106.41 บาท 2298.30 บาท 2343.33 บาท 

 ที่มา : จากการส ารวจ 
 

จากตารางที่ 4.40 แสดงผลการส ารวจความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวที่ยินดีจ่ายเพ่ิมเติมในการมา
ท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยอาศัยวิธีการสมมุติสถานการณ์ท่องเที่ยวทั้งนี้ผลการศึกษาพบว่าโดยส่วน
ใหญ่จาก 4 สถานการณ์นักท่องเที่ยวมีความเต็มใจจ่ายในช่วง 1-499 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.09, 45.79, 
51.59 และ 46.06 ในสถานการณ์ท่ี 1 ถึง 4 ตามล าดับ ทั้งนี้หากพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของความเต็มใจจ่ายของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่าสถานการณ์ที่ 4 มีค่าเฉลี่ยของความเต็มใจจ่ายสูงสุด เท่ากับ 773.61 บาทต่อคน 
ทั้งนี้หากพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบว่าสถานการณ์ที่ 4 มี
ค่าเฉลี่ยของความเต็มใจจ่ายสูงสุด เท่ากับ 4,302.52 บาทต่อคน หากพิจารณาโดยภาพรวมแล้วค่าเฉลี่ยของ
ความเต็มใจจ่ายรวมของนักท่องเที่ยวในสถานการณ์ที่ 4 ทั้งนี้หากมีการพัฒนาและปรับปรุงด้านการท่องเที่ยว
ให้ทุกอย่างดีขึ้นและให้นักท่องเที่ยวอยู่ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอีก 1 วันนักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยความเต็มใจจ่าย 
เท่ากับ 1,196.38 บาทต่อคน ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่มีความเต็มใจจ่ายเฉลี่ยสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบจากทั้ง 4 
สถานการณ์ ในทางตรงข้ามสถานการณ์ที่ 1 หากก าหนด ให้ทริปของการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทุกอย่าง
ยังคงเหมือน เดิมโดยไม่มีพัฒนาการท่องเที่ยวด้านใดก็ตามนักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยของความเต็มใจจ่ายเฉลี่ยต่ า
ที่สุดจากทั้ง 4 สถานการณ์ เท่ากับ 964.66 บาท 
 2) ปัจจัยก าหนดความเต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

เพ่ือการก าหนดแนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยให้ชัดเจนยิ่งขึ้น การที่
ภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบถึงปัจจัยหรือสาเหตุที่มีอิทธิพลให้นักท่องเที่ยวเพ่ิมรายจ่ายด้านการท่องเที่ยว  
ในการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดย
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาด้วยสมการถดถอยจากสถานการณ์ทั้ง 4 ซึ่งสามารถเขียนลักษณะ
ของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่สนใจกับความเต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยวได้ดังสมการถดถอย
ดังต่อไปนี้ 

     (2) 
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 โดย  คือ อุปสงค์การท่องเที่ยวซึ่งก าหนดจากความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวต่อคนต่อวันที่มีต่อ
การท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดฝั่งทะเลอ่าวไทย โดยแบ่งออกเป็น 4 สมการตามสถานการณ์ที่สมมุติทั้ง 4 กรณี
ข้างต้น แต่เนื่องจากข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้มีลักษณะเป็นตัวแปรแฝง (Latent Variable) เนื่องจากสาเหตุที่
นักท่องเที่ยวบางคนไม่เต็มใจจ่ายหรือไม่จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวเพิ่มเติมจากรายจ่ายจริงที่เกิดขึ้นดังนั้นอาจท าให้
ข้อมูลที่ได้จากการสอบถามมีการกระจายตัวไม่ปกติ ดังนั้นเพ่ือให้การวิเคราะห์ความเต็มใจจ่ายให้มีความถูก 
ต้องและแม่นย ามากขึ้นในการศึกษาครั้งนี้เลือกประมาณการปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยว
ด้วยสมการถดถอยแบบ Tobit เพ่ือสามารถเซ็นเซอร์นักท่องเที่ยวที่ไม่เต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมเติม ซึ่ง
ผลการประมาณค่าความสัมพันธ์แสดงดังตารางที่ 4.41  
 
ตารางที ่4.41 สัมประสิทธิ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อรายจ่ายของการท่องเที่ยวซึ่งประมาณการโดย Tobit Model 

Independent 
Variables   

สถานการณ์ที่ 1 สถานการณ์ที่ 2 สถานการณ์ที่ 3 สถานการณ์ที่ 4 
Coef.  Marginal 

Effect  
Coef. Marginal 

Effect  
Coef. Marginal 

Effect  
Coef. Marginal 

Effect  
Constant  -2919.914** -559.039** -1987.494** -656.049** 1108.726 382.959 496.146 202.533 
Age   26.055*** 8.600***     
Gender 495.682* 94.902* 380.849* 125.714* 543.504** 187.729** 562.825*** 229.751*** 
Marital status   -483.955* -159.748*     
Nationality         
Income         
Number of Day Trip   11.312** 3.734** 22.620*** 7.813*** 21.406*** 8.738*** 
Product     -589.659** -203.670**   
Price   376.198* 124.179*     
Place  -719.485 ***   -137.750***       
Promotion   -393.25* -129.809*     
People         
Process 749.664**    143.529**     -350.511* -143.082* 
Physical         
Sigma 2898.841 2528.521 2600.276 2679.148 
Pseudo R2 0.0031 0.0037 0.0048 0.0031 
Log-Likelihood -1957.303      -3231.368      -3458.663 -4032.654 

 

จากตารางที่ 4.41 แสดงผลการประมาณของสมการถดถอย Tobit เพ่ือหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
เต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวที่จ่ายเพ่ิมขึ้นจากรายจ่ายที่เกิดขึ้นจริง ทั้งนี้แบ่งออกเป็น 4 สถานการณ์ ได้แก่ 1) 
ความเต็มใจจ่ายในการท่องเที่ยวที่จ่ายเพ่ิมขึ้นจากรายจ่ายที่เกิดขึ้นจริงหากนักท่องเที่ยวยังคงมีโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวคงเดิม 2) ความเต็มใจจ่ายในการท่องเที่ยวที่จ่ายเพ่ิมขึ้นจากรายจ่ายที่เกิดขึ้นจริงหากนักท่องเที่ยว
ยังคงมีโปรแกรมการท่องเที่ยวคงเดิม หากอยู่ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอีก 1 วัน  3) ความเต็มใจจ่ายในการท่องเที่ยวที่
จ่ายเพ่ิมขึ้นจากรายจ่ายที่เกิดขึ้นจริงหากนักท่องเที่ยวต้องการให้มีการปรับปรุงและพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 
และ 4) ความเต็มใจจ่ายในการท่องเที่ยวที่จ่ายเพ่ิมขึ้นจากรายจ่ายที่เกิดขึ้นจริงหากนักท่องเที่ยวต้องการให้มี
การปรับปรุงและพัฒนาด้านการท่องเที่ยว จากทั้ง 4 สถานการณ์พบว่าเพศและระยะเวลาของการท่องเที่ยว 
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อเต็มใจจ่ายในการท่องเที่ยวตามล าดับ จากการประมาณจากค่า Marginal Effect ของ
สมการถดถอย Tobit เพ่ืออธิบายผลการศึกษาในลักษณะของอนุพันธ์บาง (Partial derivative) ได้ดังนี้ 
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กรณทีี่ 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ  ช่องทางการจัดจ าหน่าย
ของการท่องเที่ยว กระบวนการให้บริการของการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถอธิบายขนาดของความสัมพันธ์ระหว่าง
แปรที่ศึกษาได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1.1 เพศของนักท่องเที่ยว โดยถ้านักท่องเที่ยวเป็นเพศชายจะมีรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน 94.90 
บาทที่ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ 90% 

1.2 ช่องทางการจัดจ าหน่ายของการท่องเที่ยว หากท าให้นักท่องเที่ยวเห็นความส าคัญกับช่องทางการ
จัดจ าหน่ายของการท่องเที่ยวลดลงจะมีผลให้นักท่องเที่ยวมีความเต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 137.75
บาทที่ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ 99%  

1.3 กระบวนการให้บริการของการท่องเที่ยว หากท าให้นักท่องเที่ยวเห็นความส าคัญกับกระบวนการ
ให้บริการของการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนจะมีผลให้นักท่องเที่ยวมีความเต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 143.529
บาทที่ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ 95% 

กรณีที่ 2 มีหลายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาของการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ราคาด้านการท่องเที่ยว และการส่งเสริมทางการตลาด 
ด้านการท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 อายุ หากนักท่องเที่ยวมีอายุสูงขึ้น 1 ปีจะมีผลให้นักท่องเที่ยวมีความเต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยว
เพ่ิมข้ึน 8.6 บาทที่ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ 99% 

2.2 เพศของนักท่องเที่ยว โดยถ้านักท่องเที่ยวเป็นเพศชายจะมีรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 
125.714 บาทเมื่อเปรียบเทียบกับเพศหญิงที่ระดับความเชื่อม่ันทางสถิติ 90% 

2.3 สถานภาพสมรส โดยถ้านักท่องเที่ยวมีสถานภาพสมรสจะมีรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวน้อยกว่า 
ผู้ที่มีสถานภาพอ่ืน เท่ากับ 159.748 บาทที่ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ 90% 

2.4 ระยะเวลาของการท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวขยายระยะเวลาการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย
เพ่ิมขึ้นอีก 1 วันจะมีผลให้นักท่องเที่ยวมีความเต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 3.734 บาทที่ระดับความ
เชื่อมั่นทางสถิติ 95% 

2.5 ราคาของการท่องเที่ยว หากท าให้นักท่องเที่ยวเห็นความส าคัญต่อผลิตภัณฑ์ด้านราคาการท่องเที่ยว
เพ่ิมขึ้นจะมีผลให้นักท่องเที่ยวมีความเต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 124.179 บาทที่ระดับความเชื่อมั่น
ทางสถิติ 90%  

2.6 การส่งเสริมทางการตลาดด้านการท่องเที่ยว หากท าให้นักท่องเที่ยวเห็นความส าคัญต่อการส่งเสริม
ทางการตลาดด้านการท่องเที่ยวลดลง จะมีผลให้นักท่องเที่ยวมีความเต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น  
129.809 บาทที่ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ 90% 

กรณทีี ่3 มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยว ได้แก่  เพศ ระยะเวลาของการ
ท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย และผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังนี้  

3.1 เพศของนักท่องเที่ยว โดยถ้านักท่องเที่ยวเป็นเพศชายจะมีรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน 
187.729 บาทเมื่อเปรียบเทียบกับเพศหญิง ที่ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ 95% 

3.2 ระยะเวลาของการท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวขยายระยะเวลาการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย
เพ่ิมข้ึนอีก 1 วันจะมีผลให้นักท่องเที่ยวมีความเต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน 7.813 บาททีร่ะดับความ
เชื่อมั่นทางสถิติ 99% 
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3.3 ผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวลดลง
จะมีผลให้นักท่องเที่ยวมีความเต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 203.670 บาทที่ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ 
95% 

กรณีที่ 4 มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ ระยะเวลาของการ
ท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย และกระบวนการให้บริการของการท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 เพศของนักท่องเที่ยว โดยถ้านักท่องเที่ยวเป็นเพศชายจะมีรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 
229.751 บาทเมื่อเปรียบเทียบกับเพศหญิง ที่ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ 99% 

4.2 ระยะเวลาของการท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวขยายระยะเวลาการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย
เพ่ิมขึ้นอีก 1 วันจะมีผลให้นักท่องเที่ยวมีความเต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 8.738บาทที่ระดับความ
เชื่อมั่นทางสถิติ 99% 

4.3 กระบวนการให้บริการของการท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อกระบวนการให้บริการ
ของการท่องเที่ยวลดลงจะมีผลให้นักท่องเที่ยวมีความเต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น  143.082 บาทที่
ระดับความเชื่อม่ันทางสถิติ 90% 
 
 3) การจ าลองสมการอุปสงค์การท่องเที่ยว  
 จากผลการประมาณสมการถดถอยซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างอุปสงค์การท่องเที่ยวซึ่งวัดจาก 
รายจ่ายของนักท่องเที่ยวกับตัวแปรอิสระที่เกี่ยวข้องดังในตารางที่ ทั้งนี้สามารถน าค่าสัมประสิทธิ์ที่ได้จากการ
ประมาณสมการถดถอยในตารางที่ 1 มาท าการจ าลองเพ่ือคาดการณ์รายจ่ายที่เกิดข้ึน 
 สมมติให้นักท่องเที่ยวมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้  

1) นักท่องเที่ยวมีสัญชาติไทยมีค่าเท่ากับ 1 และเป็นชาวต่างชาติมีค่าเท่ากับ 0  
2) นักท่องเที่ยวเป็นเพศชาย 
3) นักท่องเที่ยวมีอายุเฉลี่ย เท่ากับ 34.4 ปี  
4) นักท่องเที่ยวมีรายได้เฉลี่ยเดือนละ 37,362.59 บาท   
5) นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการส่งเสริมทางการตลาดด้านการท่องเที่ยวลักษณะทางกายภาพ

ของแหล่งท่องเที่ยวในระดับสูงในระดับ 4 (จากระดับ 1 ต่ าสุด ถึง ระดับ 5 สูงสุด) 
จากนั้นน าค่าจากข้อที่ 1-5 มาแทนในสมการที่ 1 เพ่ือประมาณการหารายจ่ายการท่องเที่ยวของภาคใต้

ฝั่งอ่าวไทย โดยสามารถเขียนเป็นสมการอุปสงค์การท่องเที่ยวอย่างง่าย ดังสมการต่อไปนี้ 
  TEi= 1659.96-8.82Dayi    (3)  

 TEi= 2633.09-8.82Dayi    (4) 
โดยสมการที่ (3) คือ สมการรายจ่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทย สมการที่ (4) แสดงสมการรายจ่ายของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จากสองสมการเห็นได้ว่าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรระยะเวลาของการท่องเที่ยว 
(Dayi) มีค่าเป็นลบแสดงได้ว่าหมายถึง จ านวนวันท่องเที่ยวมีผลต่อรายจ่ายของนักท่องเที่ยวในทิศทางตรงกัน
ข้ามกันหรืออาจกล่าวได้ว่ายิ่งระยะเวลาในการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นยิ่งท าให้รายจ่ายด้านการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวต่อวันลดลง  

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการจ าลอง (Simulation) สถานการณ์ของการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่มีความเต็มใจ
จ่ายเพิ่มเติม โดยแบ่งสถานการณ์การสมมติออกเป็น 4 กรณี ผลการจ าลองสถานการณ์แสดงได้ดังต่อไปนี้ 

กรณีที่ 1.1 หากก าหนดให้กิจกรรม โปรแกรมและจ านวนวันในการท่องเที่ยวท่องเที่ยวยังคงเหมือนเดิม 
พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเที่ยวภาคใต้อ่าวไทยแล้วพบว่ามีความประทับใจและมีความ
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เต็มใจจ่ายเงินเพื่อการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนเฉลี่ย 3,974.76 บาทต่อคน ซึ่งสามารถอธิบายตามหลักของอุปสงค์และ
อุปทานได้ดังนี้ 

 
    บาท 

 
 
 
 
 
 

                       
                                                                  วัน   
รูปที่ 1 กราฟแสดงการจ าลองอุปสงค์การท่องเที่ยวด้วยรายจ่ายต่อคนของนักท่องเที่ยวต่างชาติ กรณีท่ี 1.1 
 

จากกราฟสามารถอธิบายได้ว่านักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายและต้นทุนเฉลี่ย (Average Travel 
Cost) เพ่ือการท่องเที่ยวเท่ากับ 2,624.27 บาทต่อคน หากท่องเที่ยว 1 วัน ทั้งนี้เมื่อนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ท า
การท่องเที่ยวแล้วพบว่ามีความประทับใจและเต็มใจจ่ายเงินเพ่ือการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยคนละ 3,974.76 
บาท หรือนักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นเป็น 6,599.03 บาทต่อคน หากยังคงจ านวนวันท่องเที่ยว 1 วันเท่า
เดิม  

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจะมีรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นทั้งหมดเท่าใด 
สามารถค านวณหาได้จากสูตรดังต่อไปนี้ 

∆WTP_F = WTP_F × N × W                    
 โดย  ∆WTP_F คือ มูลค่าของรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น (ลดลง) ของนักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศในภาคใต้อ่าวไทย 
N  คือ จ านวนนักท่องเที่ยวต่อปีของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

 W_F คือ สัดส่วนของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศท่ีเต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพิ่ม 
Mean WTP_F คือ รายจ่ายเฉลี่ยต่อคนของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
∆WTP_F = 6,599.03 × 1,113,952 × 0.0254 = 190,707,097.81 
จากการที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความเต็มใจจ่ายเพ่ิมเท่ากับ 3,974.76 บาทต่อคน ผู้วิจัยได้

ประมาณการเพ่ิมขึ้นของรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวในภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เกิดขึ้นใน
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย โดยเป็นเงินเท่ากับ 190.71 ล้านบาทต่อปี  

 
 
 
 
 
 

2624.27 

1 

6599.03 

A 

B 

TEi= 2633.09-8.82Dayi  
TEi= 1659.96-8.82Dayi  

AC0
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กรณีที่ 1.2 หากก าหนดให้กิจกรรม โปรแกรมและจ านวนวันในการท่องเที่ยวท่องเที่ยวยังคงเหมือนเดิม 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยแล้วมีความประทับใจและมีความเต็มใจ
จ่ายเงินเพื่อการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนเฉลี่ยคนละ 586.87 บาท ซึ่งสามารถอธิบายตามหลักของอุปสงค์และอุปทาน
ได้ดังนี ้
     บาท 

 
 
 
 
 
 
 
                                                                  วัน   
รูปที่ 2 กราฟแสดงการจ าลองอุปสงค์การท่องเที่ยวด้วยรายจ่ายนักท่องเที่ยวต่างไทย กรณีท่ี 1.2 
 

จากกราฟสามารถอธิบายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าใช้จ่ายและต้นทุนเฉลี่ย (Average Travel 
Cost) เพ่ือการท่องเที่ยวเท่ากับ 1,651.14 บาท หากท่องเที่ยว 1 วันทั้งนี้เมื่อนักท่องเที่ยวชาวไทยได้ท าการ
ท่องเที่ยวแล้วพบว่ามีความประทับใจและมีความเต็มใจจ่ายเงินเพ่ือการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยคนละ 576.87 
บาท หรือนักท่องเที่ยวชาวไทยจะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นเป็น 2,228.01 บาท หากท่องเที่ยว 1 วัน  

ส าหรับรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นของภาคใต้อ่าวไทยจากนักท่องเที่ยวชาวไทยสามารถ
ค านวณหาได้จากสูตรดังต่อไปนี้ 

∆WTP_TH = WTP_TH × N × W_TH                    
 โดย  ∆WTP_TH คือ มูลค่าของรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น (ลดลง) ของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
N  คือ จ านวนนักท่องเที่ยวต่อปีของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

 W_TH  คือ สัดส่วนของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เต็มใจจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพิ่ม 
Mean WTP_TH คือ รายจ่ายเฉลี่ยต่อคนของนักท่องเที่ยวชาวไทยของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
∆WTP_TH = 2,228.01 × 1,113,952 × 0.2233 = 564,160,165.99 
จากการที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความเต็มใจจ่ายเพิ่มเท่ากับ 576.87  บาทต่อคน ผู้วิจัยได้ประมาณการ

เพ่ิมข้ึนของรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวโดยภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เกิดขึ้นในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย เป็น
เงนิมูลค่าเท่ากับ 564.16 ล้านบาทต่อปี  

กรณีที่ 2.1 นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยแล้วพบว่ามีความ
ประทับใจและเต็มใจจ่ายเงินเพ่ือการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยคนละ 3753.23 บาทเมื่อนักท่องเที่ยวได้สัมผัส
กิจกรรม โปรแกรม โดยมีจ านวนวันท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอีก 1 วัน ซึ่งสามารถเขียนอธิบายตามหลักของอุปสงค์
และอุปทานการท่องเที่ยวได้ดังต่อไปนี้ 

 
 
 

1651.14 

1 

2228.01 

A 

B 

TEi= 1659.96-8.82Dayi  

TEi= 2236.86-8.82Dayi  

AC0 
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        บาท 

 
 
 
 
 
 
 
                                                    วัน   
รูปที่ 3 กราฟแสดงการจ าลองอุปสงค์การท่องเที่ยวด้วยรายจ่ายต่อคนของนักท่องเที่ยวไทย กรณีท่ี 2.1 
 

เดิมจากกราฟพบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายและต้นทุนเฉลี่ย (Average Travel Cost) เพ่ือการ
ท่องเที่ยวเท่ากับ 2,624.27 บาทต่อคน หากท่องเที่ยว 1 วัน ทั้งนี้เมื่อนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ท าการท่องเที่ยว
แล้วพบว่ามีความประทับใจและเต็มใจจ่ายเงินเพ่ือการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยคนละ 3753.23 บาท หรือ
นักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนเป็น 6368.68 บาทต่อคน หากอยู่ท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนอีก 1 วันเป็น 2 วัน  

ทั้งนี้รายจ่ายด้านการท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศสามารถ
ค านวณหาได้ดังนี้  

∆WTP_F = 6368.68 ×1,113,952 × 0.0424 = 306,750,254.63 
จากการที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความเต็มใจจ่ายเพ่ิมเท่ากับ 3,753.23 บาทต่อคน ผู้วิจัยได้

ประมาณการเพ่ิมขึ้นของรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวในภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เกิดขึ้นใน
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย เป็นเงินมูลค่าเท่ากับ 306.75 ล้านบาทต่อปี  

กรณีที่ 2.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยแล้วพบว่ามีความเต็มใจ
จ่ายเงินเพ่ือการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยคนละ 735.66 บาทเมื่อนักท่องเที่ยวได้สัมผัสกิจกรรม โปรแกรม โดยมี
จ านวนวันท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนอีก 1 วัน ซึ่งสามารถอธิบายตามหลักของอุปสงค์และอุปทานได้ดังนี้ 

บาท 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                  วัน   
รูปที่ 4 กราฟแสดงการจ าลองอุปสงค์การท่องเที่ยวด้วยรายจ่ายนักท่องเที่ยวไทย กรณีท่ี 2.2 
 

จากกราฟสามารถอธิบายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าใช้จ่ายและต้นทุนเฉลี่ย (Average Travel 
Cost) เพ่ือการท่องเที่ยวเท่ากับ 1,651.14 บาท หากท่องเที่ยว 1 วันทั้งนี้เมื่อนักท่องเที่ยวชาวไทยได้ท าการ

2624.27 

1 

6377.50 

2 

6368.68 

1651.14 

1 

2386.80 

2377.98 

2 

A 
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A 

B 

TEi= 1659.96-8.82Dayi  

TEi= 2236.83-8.82Dayi  

AC0 

TEi= 1659.96-8.82Dayi

  

TEi= 2395.62-8.82Dayi  

AC0 
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ท่องเที่ยวแล้วพบว่ามีความประทับใจและเต็มใจจ่ายเงินเพ่ือการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยคนละ 735.66 บาท 
หรือนักท่องเที่ยวชาวไทยจะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนเป็น 2,377.98 บาท เมื่ออยู่ท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนอีก 1 วันเป็น 2 วัน 

รายจ่ายด้านการท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจากนักท่องเที่ยวชาวไทยสามารถค านวณได้
ดังนี้  

∆WTP_TH = 2,377.98 × 1,113,952 × 0.3895 = 1,050,462,829.86 
จากการที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความเต็มใจจ่ายเพิ่มเท่ากับ 735.66  บาทต่อคน ผู้วิจัยได้ประมาณการ

เพ่ิมขึ้นของรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวในภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เกิดขึ้นในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย เป็น
เงินมูลค่าเท่ากับ 1,050.46 ล้านบาทต่อปี  

กรณีที่ 3.1 นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยแล้วพบว่ามีความ
ประทับใจและเต็มใจจ่ายเงินเพื่อการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนเฉลี่ยคนละ 4,055.30 บาท หากจะมีการพัฒนาปรับปรุง
ด้านการท่องเที่ยวทุกอย่างให้ดีขึ้น โดยนักท่องเที่ยวยังคงมีจ านวนวันที่ได้ท่องเที่ยวเหมือนเดิม  ซึ่งสามารถ
เขียนอธิบายตามหลักของอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยวได้ดังต่อไปนี้ 
        บาท 

 
 
 
 
 
 
 
                                                                  วัน   

รูปที่ 5 กราฟแสดงการจ าลองอุปสงค์การท่องเที่ยวด้วยรายจ่ายต่อคนของนักท่องเที่ยวต่างชาติ กรณีท่ี 3.1 
 
เดิมจากกราฟพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีค่าใช้จ่ายและต้นทุนเฉลี่ย (Average Travel Cost) 

เพ่ือการท่องเที่ยวเท่ากับ 2,624.27 บาทต่อคน หากท่องเที่ยว 1 วัน ทั้งนี้เมื่อนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศได้
ท าการท่องเที่ยวแล้วพบว่ามีความเต็มใจจ่ายเงินเพ่ือการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยคนละ 4 ,055.30 บาท หรือ
นักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นเป็น 6,679.57 บาทต่อคน หากอยู่ท่องเที่ยวเท่าเดิม 1 วัน ทั้งนี้หากก าหนดให้
ต้นทุนของการพัฒนาปรับปรุงด้านการท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยให้ดีขึ้นเท่ากับความเต็มใจจ่ายที่เพ่ิม คือ 4,055.30 
บาท ดังนั้นรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศสามารถ
ค านวณหาได้ดังนี้  

∆WTP_F = 6,679.57 ×1,113,952 × 0.0533 = 404,453,540.62 
จากการที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความเต็มใจจ่ายเพ่ิมเท่ากับ 4,055.30 บาทต่อคน ผู้วิจัยได้

ประมาณการเพ่ิมขึ้นของรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวโดยภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เกิดขึ้นใน
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเป็นเงินมูลค่าเท่ากับ 404.45 ล้านบาทต่อปี  

กรณีที่ 3.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยแล้วพบว่ามีความประทับใจ
และเต็มใจจ่ายเงินเพ่ือการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยคนละ 588.75 บาท หากจะมีการพัฒนาปรับปรุงด้านการ
ท่องเที่ยวทุกอย่างให้ดีขึ้น โดยนักท่องเที่ยวยังคงมีจ านวนวันที่ได้ท่องเที่ยวเหมือนเดิม ซึ่งสามารถอธิบายตาม
หลักของอุปสงค์และอุปทานได้ดังนี้ 
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       บาท 

 
 
 
 
 
 
 
                                                                  วัน   

รูปที่ 6 กราฟแสดงการจ าลองอุปสงค์การท่องเที่ยวด้วยรายจ่ายนักท่องเที่ยวโดยกรณีท่ี 3.2 
 

จากกราฟสามารถอธิบายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าใช้จ่ายและต้นทุนเฉลี่ย (Average Travel 
Cost) เพ่ือการท่องเที่ยวเท่ากับ 1,651.14 บาท หากท่องเที่ยว 1 วันทั้งนี้เมื่อนักท่องเที่ยวชาวไทยได้มา
ท่องเที่ยวแล้วพบว่ามีความประทับใจและเต็มใจจ่ายเงินเพ่ือการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยคนละ 588.75 บาท 
หรือนักท่องเที่ยวชาวไทยจะมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นเป็น 2,239.89 บาท หากอยู่ท่องเที่ยวเท่าเดิม 1 วัน ทั้งนี้หาก
ก าหนดให้ต้นทุนการพัฒนาปรับปรุงด้านการท่องเที่ยวทุกอย่างให้ดีขึ้นเท่ากับความเต็มใจจ่ายเพ่ิม 588.75 
บาท ดังนั้นรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจากนักท่องเที่ยวชาวไทยสามารถค านวณ
ได้ดังนี้  

∆WTP_TH = 2,239.89 ×1,113,952 × 0.4186 = 1,063,440,621.51 
จากการที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความเต็มใจจ่ายเพ่ิมเท่ากับ 588.75 บาทต่อคน ผู้วิจัยได้ประมาณการ

เพ่ิมข้ึนของรายจ่ายการท่องเที่ยวในภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เกิดขึ้นในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยเป็นเงิน
มูลค่าเท่ากับ 1,063.44 ล้านบาทต่อปี  

กรณีที่ 4.1 นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยแล้วพบว่ามีความ
ประทับใจและเต็มใจจ่ายเงินเพื่อการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนเฉลี่ยคนละ 4,302.52 บาท หากจะมีการพัฒนาปรับปรุง
ด้านการท่องเที่ยวทุกอย่างให้ดีขึ้น และนักท่องเที่ยวอยู่ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอีก 1 วัน ซึ่งสามารถเขียนอธิบายตาม
หลักของอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยวได้ดังต่อไปนี้ 

 
       บาท 

 
 
 
 
 
 
 
                                                                  วัน   

รูปที่ 7 กราฟแสดงการจ าลองอุปสงค์การท่องเที่ยวด้วยรายจ่ายต่อคนของนักท่องเที่ยวต่างชาติ กรณีท่ี 4.1 
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เดิมจากกราฟพบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายและต้นทุนเฉลี่ย (Average Travel Cost) เพ่ือการ

ท่องเที่ยวเท่ากับ 2,624.27 บาทต่อคน หากท่องเที่ยว 1 วัน ทั้งนี้เมื่อนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ท่องเที่ยวแล้วเกิด
ความประทับใจและเต็มใจจ่ายเงินเพ่ือการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยคนละ 4,302.52 บาท หรือนักท่องเที่ยวมี
ค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นเป็น 6,917.97 บาทต่อคน และอยู่ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอีก 1 วันเป็น 2 วัน หากก าหนดให้
ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องมีต้นทุนการพัฒนาปรับปรุงด้านการท่องเที่ยวทุกอย่างเพ่ิมขึ้นเท่ากับความเต็ม
ใจจ่าย เท่ากับ 4,302.52 บาท 

ทั้งนี้รายจ่ายด้านการท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศสามารถ
ค านวณหาได้ดังนี้  

∆WTP_F = 6917.97 ×1,113,952 × 0.0594 = 466,489,866.45 
จากการที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความเต็มใจจ่ายเพ่ิมเท่ากับ 4,302.52 บาทต่อคน ผู้วิจัยได้

ประมาณการเพ่ิมขึ้นของรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวโดยภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เกิดขึ้นใน
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย เป็นเงินมูลค่าเท่ากับ 466.48 ล้านบาทต่อปี  

กรณีที่ 4.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยแล้วพบว่ามีความเต็มใจ
จ่ายเงินเพ่ือการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยคนละ 773.61 บาท หากจะมีการพัฒนาปรับปรุงด้านการท่องเที่ยวทุก
อย่างให้ดีขึ้น และอยู่ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอีก 1 วัน ซึ่งสามารถเขียนอธิบายตามหลักของอุปสงค์และอุปทานการ
ท่องเที่ยวได้ดังต่อไปนี้ 

บาท 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                  วัน   

 รูปที่ 8 กราฟแสดงการจ าลองอุปสงค์การท่องเที่ยวด้วยรายจ่ายนักท่องเที่ยวไทย กรณีท่ี 4.2 
 

จากกราฟสามารถอธิบายได้ว่าเดิมนักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าใช้จ่ายและต้นทุนเฉลี่ย (Average Travel 
Cost) เพ่ือการท่องเที่ยวเท่ากับ 1,651.14 บาท หากท่องเที่ยว 1 วันทั้งนี้เมื่อนักท่องเที่ยวชาวไทยได้มา
ท่องเที่ยวแล้วพบว่ามีความประทับใจและเต็มใจจ่ายเงินเพ่ือการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยคนละ 773.61   บาท 
หรือนักท่องเที่ยวชาวไทยจะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนเป็น 2,415.93 บาท เมื่ออยู่ท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนอีก 1 วันเป็น 2 วัน 
ทั้งนี้หากก าหนดให้ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องมีต้นทุนการพัฒนาปรับปรุงด้านการท่องเที่ยวทุกอย่าง
เพ่ิมข้ึนเท่ากับความเต็มใจจ่าย เท่ากับ 773.61  บาท 

รายจ่ายด้านการท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจากนักท่องเที่ยวชาวไทยสามารถค านวณได้
ดังนี้  

∆WTP_TH = 2415.93 × 1,113,952 × 0.4927 = 1,349,826,157.86 
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จากการที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความเต็มใจจ่ายเพ่ิมเท่ากับ 1,489.44 บาทต่อคน ผู้วิจัยได้ประมาณ
การเพ่ิมขึ้นของรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวในภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เกิดขึ้นในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย
เป็นเงินมูลค่าเท่ากับ 1,349,83 ล้านบาทต่อปี ทั้งนี้กล่าวโดยสรุปทั้ง 4 กรณี แสดงดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.42 ประมาณการเพิ่มขึ้นของรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

 กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
∆WTP_TH 564.16 1,050.46 1,063.44 1,349.83 
∆WTP_F 190.70 306.75 404.45 466.49 
∆WTP 754.87 1,357.21 1,467.89 1,816.32 

ที่มา : จากการค านวณ (ล้านบาท) 
 

จากข้อมูลในตารางแสดงมูลค่ารายจ่ายด้านการท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ทั้งนี้จากข้อมูล
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2561) พบว่านักท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยปี 2561 ของจังหวัดชุมพร           
จงัหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดพัทลุง มีจ านวนทั้งสิ้นเท่ากับ 1,133,952 คน จากผล
การประมาณและจ าลองสถานการณ์พบว่ากรณีที่ 3 และกรณีที่ 4 ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยมีมูลค่ารายจ่ายด้านการ
ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นมากกว่ากรณีที่ 1 และ 2 แสดงได้ว่าถ้าหากทางภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ท าการพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวผลดังกล่าวจะเป็นตัวกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวโดยในกรณีที่ 3 มูลค่าการ
ท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนเท่ากับ 1,467.89 ล้านบาทต่อปีจากนักท่องเที่ยวชาวไทยเท่ากับ 1,063.44 ล้านบาทต่อปีจาก
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเท่ากับ 404.45 ล้านบาทต่อปี และถ้าหากท าให้นักท่องเที่ยวอยู่ท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเพ่ิมขึ้นอีก 1 วันจะท าให้มูลค่าการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเท่ากับ 1,816.31 ล้านบาทต่อปี จาก
นักท่องเที่ยวชาวไทยเท่ากับ 1,349.83 ล้านบาทต่อปีจากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเท่ากับ 466.49 ล้าน
บาทต่อปี ถือเป็นรายได้จากการท่องเที่ยวที่ได้จากการกระตุ้นผ่านรายจ่ายภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

เพ่ือค านวณหามูลค่าการท่องเที่ยวของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยซึ่งสามารถพิจารณาจากรายได้ที่เกิดขึ้นจาก
กิจกรรมการท่องเที่ยว โดยผลการประเมินมูลค่าการท่องเที่ยวของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยปัจจุบัน ( Tourism 
Income 1: TIN1) เกิดจากมูลค่าการท่องเที่ยวเริ่มต้น (Tourism Income 0: TIN0 ) บวกกับรายจ่ายที่เพ่ิมขึ้น
จากนักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในการมาท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน (∆WTP) ซึ่งสามารถค านวณได้จากสูตร 

TIN1 = TIN0+∆WTP  
 
ตารางที่ 4.43 ผลการประเมินมูลค่าการท่องเที่ยวของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  

 สถานการณ์ท่ี 1 สถานการณ์ท่ี 2 สถานการณ์ท่ี 3 สถานการณ์ท่ี 4 
TIN1 13,116.07 13,718.41 13,829.90 14,177.51 

ทีม่า : จากการค านวณ (ล้านบาท) 
 

จากข้อมูลตารางที ่4.43 แสดงผลการประเมินมูลค่าการท่องเที่ยวของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยมีโอกาสเกิดขึ้น 
จากการจ าลองกรณีศึกษา 4 กรณีผลพบว่าหากทางภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวต้องการกระตุ้น
มูลค่าการท่องเที่ยวในกรณีที่ 4 จะก่อให้เกิดมูลค่าการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นสูงสุดโดยเท่ากับ 14,177.51 ล้าน
บาทต่อจากเดิมมูลค่าการท่องเที่ยวภาคใต้ 4 จังหวัดฝั่งอ่าวไทย เท่ากับ 12,361.20 ล้านบาท (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา; 2561)  
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4.3 ผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 3 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 คือ เพ่ือน าเสนอแนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าว
ไทย โดยอ้างอิงจากผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ที่  1 และ 2 ในการศึกษาปัจจัยที่ก าหนดค่าใช้จ่ายต่อหัวและ
ความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  สามารถน าเสนอแนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของ
นักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยได้ ดังนี้ 
 
การกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในหมวดที่มีศักยภาพ  

โครงสร้างค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเองโดยส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่าย
หมวดการเดินทาง รองลงมาได้แก่ค่าใช้จ่ายในหมวดอาหารและเครื่องดื่ม ค่าใช้จ่ายในหมวดที่พัก โดยมี
ค่าใช้จ่ายในหมวดของที่ระลึกคิดเป็นร้อยละ 7 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด ในขณะที่โครงสร้างค่าใช้จ่ายต่อหัวของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว โดยส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวกับบริษัทน า
เที่ยว (ค่าแพคเก็จทัวร์) รองลงมาได้แก่ค่าใช้จ่ายในหมวดอ่ืนๆ ค่าใช้จ่ายในหมวดอาหารและเครื่องดื่ม 
ค่าใช้จ่ายเพื่อความบันเทิง และค่าใช้จ่ายหมวดของที่ระลึกคิดเป็นร้อยละ 6 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

 เมื่อพิจารณาโครงสร้างค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวพบว่า ค่าใช้จ่ายในหมวดของที่ระลึกและของ
ฝากคิดเป็นสัดส่วนที่ไม่สูงมากนักเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายทั้งหมด นอกจากนี้จากผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่ซื้อของฝากของที่ระลึก ดังนั้นควรมุ่งเน้นในการส่งเสริมให้มีการกระตุ้นค่าใช้จ่ายใน
หมวดของที่ระลึกและของฝาก นอกจากนี้ในส่วนที่ซื้อของฝากของที่ระลึกยังซื้อสินค้าที่มีมูลค่าไม่สูงมากนัก 
เช่น อาหารแห้ง ขนม จึงควรส่งเสริมให้มีการเพ่ิมมูลค่าสินค้าเหล่านี้  ด าเนินการส่งเสริมพัฒนาและเพ่ิมมูลค่า
ของที่ระลึกและของฝากเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้ามาจับจ่ายใช้สอยซื้อของฝากหรือของที่ระลึกกลับไป  

 
การยกระดับราคาสินค้าท่องเที่ยว 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่มพบว่าค่าใช้จ่ายในหมวดค่าที่พักผู้ประกอบการมีการใช้กล
ยุทธ์หั่นราคาที่พักเพ่ือดึงดูดลูกค้าท าให้ราคาที่พักมีราคาถูกกว่าที่ควรจะเป็นซึ่งส่งผลโดยตรงต่อค่ าใช้จ่ายต่อ
หัวของนักท่องเที่ยว การหลีกเลี่ยงการแข่งขันกันตัดราคาจะช่วยให้ค่าใช้จ่ายในหมวดที่พักเพ่ิมขึ้นสะท้อนมูล
ค่าที่แท้จริงของราคาที่พัก การแย่งกันตัดราคาท าให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีราคาสินค้าท่องเที่ยวถูกใน
สายตาของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ และท าให้เกิดการบิดเบือนต้นทุนให้ต่ ากว่าความเป็น
จริง  
  ผลการวิจัยความเต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ จะเห็นได้ว่าในกรณีที่ 1 ทุกอย่างเหมือนเดิมมีนักท่องเที่ยวที่
เต็มใจจ่ายบางส่วน สะท้อนให้เห็นว่าสินค้าท่องเที่ยวยังสามารถขยับราคาขึ้นไปได้อีก โดยเฉลี่ย 941 บาทต่อ
คนต่อวัน เช่นเดียวกันกรณีที่ 4 หากมีการปรับปรุงทุกอย่างให้ดีขึ้น และอยู่เพ่ิมขึ้นอีก 1 วัน มีนักท่องเที่ยวที่
เต็มใจจ่าย หากสินค้าท่องเที่ยวมีการพัฒนาให้เกิดความยั่งยืน ในท้ายที่สุดผู้ประกอบการจะสามารถยกระดับ
ราคาสินค้าท่องเที่ยวและสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น โดยไม่ต้องเน้นการเพ่ิมขึ้นของปริมาณ
นักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวไทยเต็มใจจ่ายสูงสุดในกรณีที่  3,4 คือการปรับปรุงทุกอย่างให้ดีขึ้น 
ผู้ประกอบการสามารถยกระดับราคาสินค้าท่องเที่ยว  
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การขยายฐานนักท่องเที่ยวต่างชาติ  
จากโครงสร้างนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยพบว่านักท่องเที่ยวโดยส่วน

ใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย รองลงมาได้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  โดยเมื่อพิจารณาค่าใช้จ่ายต่อหัวของ
นักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายต่อหัวสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยเกือบ 2 เท่าตัว และ
มีค่าใช้จ่ายต่อหัวในภาพรวมสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยในทุกๆ หมวด  

จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในพ้ืนที่บนบกยังมีจ านวนไม่มากนัก เนื่องจากนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยส่วน
ใหญ่จะกระจุกตัวในพ้ืนที่เกาะและชายหาดในพ้ืนที่ เกาะสมุย เกาะพะงัน และเกาะเต่า ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
หากพิจารณาความเต็มใจที่จ่าย ผลการวิจัยความเต็มใจจ่ายสะท้อนให้เห็นว่านักท่องเที่ยวต่างชาติมีความเต็ม
ใจที่จะจ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยวไทย โดยนักท่องเที่ยวต่างชาติมีความเต็มใจจ่ายโดยเฉลี่ยสูงสุดในกรณีที่ 1 
จ านวนวัน โปรแกรม และทุกอย่างเหมือนเดิม รองลงมาคือ กรณีที่ 4 หากมีการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยว
ทุกอย่างดีขึ้น และเพ่ิมจ านวนวันพัก 1 วัน  
 นอกจากนี้นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความเต็มใจจ่ายสูงสุดในกรณีที่ 1 ทุกอย่างเหมือนเดิมสะท้อนให้เห็น
ว่าราคาสินค้าท่องเที่ยวในปัจจุบันยังไม่สะท้อนมูลค่าที่แท้จริงในสายตานักท่องเที่ยวต่างชาติ แนวทางการเพ่ิม
ค่าใช้จ่ายจะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนหนึ่งมีความเต็มใจจ่ายในราคาท่ีสูงกว่าโดยไม่ต้องปรับปรุงอะไร 
แสดงให้เห็นว่าการปรับราคาขึ้นให้สอดคล้องกับความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวจะท าให้ค่าใช้จ่ายต่อหัว
เพ่ิมขึ้นและรายได้แก่ผู้ประกอบการเพ่ิมขึ้นในที่สุด จึงควรมุ่งเน้นในการขยายฐานนักท่องเที่ยวต่างชาติให้เข้า
มาท่องเที่ยวในฝั่งอ่าวไทยพร้อมกับยกระดับราคาสินค้าท่องเที่ยวสะท้อนความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 
 
การขยายฐานนักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen X และ กลุ่ม  Gen Y 
 แนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวควรมุ่งขยายฐานนักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen X ซึ่งเป็นกลุ่ม
ที่มีก าลังซื้อสูง และ กลุ่ม Gen Y ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการออกไปท่องเที่ยวบ่อย และเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้
จ่ายสูงอีกกลุ่มหนึ่ง (ภาคผนวก จ) ผลการวิจัยพบว่าค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen X มี
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัวสูงที่สุด รองลงมาได้แก่ Baby Boomer และ Gen Y ตามล าดับ  แนวทางการเพ่ิม
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวควรขยายฐานนักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen X เนื่องจากเป็นกลุ่มวัยท างาน ที่มีก าลัง
ซื้อสูง ในขณะที่หากพิจารณาโครงสร้างนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยพบว่านักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยว Gen Y ผลการวิจัยความเต็มใจจ่ายพบว่านักท่องเที่ยวที่มีความเต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ ส่วนใหญ่
เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen Y โดยความเต็มใจที่จ่ายสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ การยกระดับราคาสินค้าท่องเที่ยว
สามารถมุง่เน้นกลุ่ม Gen Y ที่มีความเต็มใจจ่ายเพิ่มข้ึน 
 
การเจาะตลาดและขยายฐานนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ยังไม่เคยมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย (กลุ่ม First 
Visitor)  

ผลการวิจัยพบว่าค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเป็นครั้งแรกสูง
กว่านักท่องเที่ยวกลุ่มที่เคยมาท่องเที่ยวเป็นครั้งที่สองและกลุ่มที่เคยมามากกว่าสองครั้ง การเจาะตลาดและ
ขยายฐานนักท่องเที่ยวอาจด าเนินการในลักษณะเชิงรุก ในส่วนของนักท่องเที่ยวไทยสามารถด าเนินการตลาด
เชิงรุกในการส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามภาคในเมืองหลักและเมืองรอง ทั้งในการให้เข้ามาในพ้ืนที่ท่องเที่ยวหลัก 
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และการส่งเสริมการเข้ามาท่องเที่ยวในเมืองรองของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ในส่วนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ควรด าเนินการในลักษณะเชิงรุกในการส่งเสริมนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยว
ครอบครัวในกลุ่มประชาคมอาเซียน นักท่องเที่ยวจีนกลุ่มที่มีก าลังซื้อสูง นักท่องเที่ยวมุสลิมในกลุ่มประชาคม
อาเซียน รวมทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาจากตลาดใหม่ที่นิยมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย
โดยเฉพาะในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

 
การเพิ่มค่าใช้จ่ายโดยการส่งเสริมการท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลและวันหยุดยาวพักผ่อน  

จากผลการศึกษาพบว่าค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงวันลาหรือ วันหยุด
ยาวพักผ่อนมีค่าใช้จ่ายต่อหัวสูงที่สุด รองลงมาคือการเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล นักท่องเที่ยวกลุ่ม
หลักท่ีเดินทางเข้ามาในพืน้ที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยอย่างไรก็ตามส่วนใหญ่กลุ่มที่เดินทางมาวันหยุดปลายสัปดาห์ซึ่ง
เป็นกลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวน้อยที่สุด โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาวันหยุดเทศกาลและวันลา 
เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง(ภาคผนวก จ) ดังนั้นแนวทางในการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวควรหันมา
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลโดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวไทย และการท่องเที่ยววันหยุดยาวพักผ่อน
ในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาตินอกเหนือจากเทศกาลหลักๆ ที่มีอยู่ในพ้ืนที่เมืองท่องเที่ยวหลักของภาคใต้ฝั่งอ่าว
ไทยควรด าเนินการส่งเสริมให้มีการจัดเทศกาลต่างๆ ในเมืองท่องเที่ยวหลักและเมืองรองเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว
เข้ามาท่องเที่ยวและนอกฤดูท่องเที่ยวเพื่อให้สามารถเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ได้ตลอดปี   
 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษและมีแนวโน้มเป็นกลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายต่อ
หัวสูง  

ในปัจจุบันการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยยังพ่ึงพิงแหล่งท่องเที่ยวประเภทเกาะ และชายหาด ทั้งนี้
จากผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ นักท่องเที่ยวที่มี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือกิจกรรมกีฬา ซึ่งทั้ง 2 กลุ่มมีแนวโน้มเป็นนักท่องเที่ยวที่ใช้จ่ายสูง 
รวมทั้งนักท่องเที่ยวแบบคู่รักเป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่มีแนวโน้มเป็นกลุ่มที่ใช้จ่ายสูง แนวทางในการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อ
หัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ควรมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพและการท่องเที่ ยวเพ่ือกิจกรรมกีฬา 
รวมทั้งการท าตลาดคู่รัก 
 
การเพิ่มจ านวนวันพักของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 ผลการศึกษาพบว่า จ านวนวันพักเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจที่จะจ่าย การเพ่ิมจ านวน
วันพักในพ้ืนที่ด้วยการเสนอขายสินค้าท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยพ่วงกับพ้ืนที่เมืองหลักหรือเมืองรอง
ข้างเคียง เพ่ือสร้างความน่าสนใจของสินค้าการท่องเที่ยว ส่งผลต่อการขยายระยะเวลาวันพักและดึงดูดให้เกิด
การใช้จ่ายมากขึ้น ส่งเสริมการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวสู่ พ้ืนที่รองตามศักยภาพของพ้ืนที เมืองรอง
ศักยภาพ เส้นทางเมืองหลักเชื่อมเมืองรอง เส้นทางเมืองรองเชื่อมเมืองรอง กระจายพ้ืนที่และช่วงเวลาในการ
ท่องเที่ยวเพื่อเพ่ิมจ านวนวันพัก 
 
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยวคุณภาพ 
 ผลการศึกษาความเต็มใจจ่ายพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยินดีจ่ายมากที่สุดในกรณีที่ 4 มีการปรับปรุง
ทุกอย่างให้ดีขึ้น สะท้อนให้เห็นว่าหากมกีารจัดการด้านอุปทานของสินค้าท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวจะสามารถ
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สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน โดยการจัดการด้านอุปทานได้จะท าให้ภาคการท่องเที่ยวของไทยสามารถ
ยกระดับราคาสินค้าท่องเที่ยวและใช้กลไกราคาในการคัดกรองนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูงและมี
คุณภาพเข้ามาในพ้ืนที ่
 

 4.4 ผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 4 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 คือ เพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงการตลาดเพ่ือเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้
ฝั่งอ่าวไทย โดยจากผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ที่ 1 ,2 และ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายต่อหัวและความเต็มใจ
จ่ายของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเป็นแนวทางในการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงทางการตลาด ดังนี้ 
 1) การกระตุ้นค่าใช้จ่ายเพ่ือเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มนักท่องเที่ยวหลักของ
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย มุ่งเน้นการกระตุ้นค่าใช้จ่ายนักท่องเที่ยวใน 4 กลุ่ม
หลัก ได้แก่ (1) กลุ่มนักท่องเที่ยวกระแสหลัก ประกอบไปด้วย นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Gen Y 
รองลงมาคือกลุ่ม Gen X กลุ่ม Gen Y เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มหลักและมีแนวโน้มในการใช้จ่ายสูง (ดูภาคผนวก 
จ) ให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยว รองลงมาได้แก่การให้บริการของพนักงาน ลักษณะกายภาพ
ที่ส าคัญต่อการเดินทางท่องเที่ยวของท่าน (2) กลุ่มที่ชื่นชอบกิจกรรมไลฟสไตล์ ได้แก่กลุ่ม นักท่องเที่ยวที่มี
วัตถุประสงค์การเดินทางมาเพ่ือสุขภาพ และนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์การเดินทางมาเพ่ือการกีฬา ซึ่งมี
แนวโน้มเป็นกลุ่มใช้จ่ายสูงการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจะช่วยเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้  (3) กลุ่มที่มี
ศักยภาพในการใช้จ่าย กลุ่มผู้ชายที่มีแนวโน้มเป็นกลุ่มมีแนวโน้มในการใช้จ่ายสูง กลุ่มที่เดินทางมากับ
ครอบครัว (4) กลุ่มสนใจพิเศษ เช่น กลุ่มคู่รักที่มีแนวโน้มเป็นกลุ่มมีแนวโน้มในการใช้จ่ายสูง(ภาคผนวก จ) 
โดยกิจกรรมทางการตลาดในการกระตุ้นค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวชาวไทยน าเสนอแนวคิดที่ได้จากการ
ประชุมระดมสมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยผ่านธีม  The Natural South, Endless 
Discoveries ดินแดนแห่งธรรมชาติถิ่นใต้: การค้นพบที่ไม่มีวันสิ้นสุด  เพ่ือสะท้อนให้เห็นว่าภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย
เป็นดินแดนที่มีเรื่องเล่าทั้งต านานที่เป็นที่รู้จักและยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว เป็นดินแดนแห่งจตุธรรม
ธาตุแดนใต้และเทศกาลท าบุญพหุวัฒนธรรม การท าบุญ ไหว้พระ ไหว้สักการะพระธาตุคู่บ้านคู่เมืองที่ ความ
งดงามของธรรมชาติ ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงและแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวรวมทั้งน าเสนอความงดงามของวิถีชีวิตและอาหารประจ าถิ่นของ
แต่ละพ้ืนที่ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 2) การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดที่ส่งเสริมการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวต่างชาติจากพ้ืนที่
ท่องเที่ยวหลักคือชายหาด เกาะต่างๆ ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยไม่ได้มีแต่ เกาะสมุย เกาะพะงัน 
และเกาะเต่า การกระจายนักท่องเที่ยวลงสู่พ้ืนที่ใกล้เคียงกับพ้ืนที่ท่องเที่ยวหลัก และการเชื่อมโยงพ้ืนที่ที่มี
ลักษณะเป็น Hub ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย เช่น เขาสก เพ่ือกระตุ้นค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพ้ืนที่
รอง เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายสูง 
 3) การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดในการเพ่ิมจ านวนวันพักหรือขยายวันพัก การด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาดเพื่อเพ่ิมจ านวนวันพักให้กับนักท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางเข้ามาใน
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยไม่ได้พักค้างคืน โดยกิจกรรมทางการตลาดควรมุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวที่ไม่ได้พักค้างคืนได้
ตัดสินใจพักค้างคืนในพื้นท่ี นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวที่พักค้างคืนมีการขยายวันพักเพ่ิมขึ้นในพ้ืนที่
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย กิจกรรมทางการตลาดในการท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจพักค้างคืนเน้นการกระจาย
นักท่องเที่ยวจากพ้ืนที่หลักลงสู่พ้ืนที่รองในลักษณะการน าเสนอขายพ้ืนที่หลักและพ้ืนที่รองข้างเคียง เพ่ือสร้าง
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ความเชื่อมโยง ความน่าสนใจในสินค้าท่องเที่ยวและขยายจ านวนวันพัก เพ่ิมขึ้น  โดยพิจารณาจากปัจจัยทาง
การตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ 
 4) ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย โดยจากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทางการตลาดที่เป็นตัวก าหนดอุปสงค์การท่องเที่ยวหรือ
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยคือปัจจัยทางด้านการส่งเสริมทางการตลาดเพียงปัจจัยเดียวและมี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้ามกับค่าใช้จ่ายต่อหัวสะท้อนให้เห็นว่า ในปัจจุบันกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมทางการตลาดยังไม่พึงพอใจกับแนวทางการส่งเสริมการตลาด ดังนั้ นการด าเนิน
กิจกรรมทางด้านการตลาดควรเน้นด้านการส่งเสริมทางการตลาดโดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ
ในการใช้จ่าย โดยมุ่งเน้นในการให้ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือของข้อมูลการท่องเที่ยว และข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลในเครือข่ายสังคมออนไลน์  
 5) การส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบและการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน จากผลการศึกษาความเต็มใจ
จ่ายพบว่าความเต็มใจจ่ายในกรณีที่มีการปรับปรุงทุกอย่างให้ดีขึ้น นักท่องเที่ยวมีความเต็มใจจ่ายมากที่สุด 
เมื่ อ เทียบกับกรณี อ่ืนๆ สามารถสร้ างรายได้ ให้กับการท่อง เที่ ยว เ พ่ิมขึ้ น ควบคู่ ไปกับการรั กษา
ทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวที่ในปัจจุบันมีความเสื่อมโทรม การด าเนินการส่งเสริมการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืนและแบบรับผิดชอบจะช่วยให้เกิดการรักษาทรัพยากรและฟ้ืนฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวจะท าให้
เราสามารถยกระดับราคาสินค้าการท่องเที่ยวได้เพ่ิมข้ึน โดยไม่ต้องเน้นการเพ่ิมนักท่องเที่ยวในเชิงปริมาณ เพ่ือ
ท าให้รายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มสูงข้ึน รวมทั้งค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยว 
 6) ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ก าหนดความเต็มใจที่จะจ่ายของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยปัจจัย
ทางการตลาดที่มีผลต่อความเต็มใจที่จะจ่ายของนักท่องเที่ยว ในกรณีที่ 1 ได้แก่ ปัจจัยช่องทางการจัดจ าหน่าย
ของการท่องเที่ยว ปัจจัยกระบวนการให้บริการของการท่องเที่ยว ในกรณีที่ 2 ได้แก่ปัจจัยราคาสินค้าด้านการ
ท่องเที่ยว และปัจจัยส่งเสริมการตลาด กรณีที่ 3 ได้แก่ ปัจจัยผลิตภัณฑ์ด้านการบริการท่องเที่ยว และกรณีที่ 4 
ปัจจัยกระบวนการให้บริการของการท่องเที่ยว 
 7) รูปแบบการสื่อสารทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยควรสะท้อนให้
เห็นถึงการมาเที่ยวเพื่อการพักผ่อน โดยเนื้อหาที่ควรสื่อสารออกไปควรเน้นการท่องเที่ยวที่ให้ความสนุก ความ
รู้สึกดึ และความน่าตื่นเต้น และการท่องเที่ยวครั้งนี้มีประโยชน์ซึ่งเป็นคุณลักษณะของกลุ่มที่มีศักยภาพ
ทางด้านการใช้จ่าย รวมทั้งเป็นเนื้อหาที่เป็นการพักผ่อนหย่อนใจได้สัมผัสกับวัฒนธรรมแต่ละพ้ืนที่ 
 8) การน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวควรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับแรงจูงใจแบบดึง เนื่องจาก
แรงจูงใจแบบดึงของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย คือ อากาศดี วิวทิวทัศน์ที่สวยงาม  อาหาร
ประจ าถิ่น การน าเสนอสินค้าท่ีเหมาะสมควรเป็นสินค้าที่มีธรรมชาติ วิวทิวทัศน์ ที่สวยงาม โดยแหล่งท่องเที่ยว
จะต้องมีกิจกรรมที่หลากหลายด้านสันนทนาการและมีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งกิจกรรม
ทานอาหารประจ าถ่ิน  
 9) น าเสนอผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่สามารถมาพักผ่อนหรือผ่อนคลายทั้งทางกายและทางจิตใจ 
สอดแทรกความรู้ที่ได้จากการท่องเที่ยวเพ่ือน ากลับไปใช้กับตัวเอง และรู้สึกผจญภัยหรือมีประสบการณ์แปลก
ใหม่ เนื่องจากแรงผลักของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายมีลักษณะคล้ายคลึงกันคือการให้
ความส าคัญกับการพักผ่อน ให้ความรู้และผจญภัย กิจกรรมทางการตลาดควรเน้นกิจกรรมชมวิวทิวทัศน์ การ
เรียนรู้เกี่ยวกับเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ ต านานหรือเรื่องราวของและพ้ืนที่ วัดที่ส าคัญและมีชื่อเสียงในพ้ืนที่รวมถึง
วัดที่มีเกจิอาจารย์ดังในพ้ืนที่ อาหารประจ าถิ่นของแต่ละพ้ืนที่หรือร้านอาหารท้องถิ่นที่คนท้องถิ่นนิยม
รับประทาน 
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 10) ให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาด เช่น ช่องทางการจัดจ าหน่าย กระบวนการให้บริการ  เพราะ
ปัจจัยเหล่านี้มีผลกับความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทย การให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาด
ดังกล่าวจะท าให้สามารถยกระดับราคาสินค้าท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยได้ 
 หากพิจารณาตามความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวทั้ง 4 กรณี ดังที่ได้ท าการวิเคราะห์ไว้ข้างต้น เพ่ือให้
แนวทางการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดมีความชัดเจนขึ้น ผู้วิจัยขอน าเสนอแนวทางในการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อ
หัวแยกเป็นรายกรณี ดังนี้ 

ผลการศึกษาการเพ่ิมความเต็มใจจ่ายของการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยและเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ทาง
ในการหาแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยว สามารถแบ่งแนวทางการเพ่ิมรายจ่ายได้เป็น 4 แนวทางกล่าวโดยสรุป
ดังต่อไปนี้  

 
กรณีที่ 1 ส าหรับทริปโปรแกรมและกิจกรรมท่องเที่ยวทุกอย่างเหมือนเดิม 
 นักท่องเที่ยวร้อยละ 22.33 มีความเต็มจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 959.45 บาทต่อคน หาก
นักท่องเที่ยวยังคงได้สัมผัสกิจกรรม โปรแกรมและจ านวนวันที่ได้ท่องเที่ยวเหมือนเดิม โดยมีปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายของการท่องเที่ยว และกระบวนการให้บริการของการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจจ่ายเพิ่ม ทั้งนี้กลยุทธ์ทางการตลาดที่ควรส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ 
 1. ควรมีการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายของการท่องเที่ยว ได้แก่ การพัฒนาการเดินทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว การมีแหล่งข้อมูลที่หลากหลายช่องทางด้านที่พัก 
 2. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการและผู้ที่ด าเนินการที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรมีการพัฒนา
กระบวนการในการให้บริการด้านต่างๆ ให้ดีขึ้นเพ่ือสร้างความประทับใจและความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว 
ได้แก่การส่งเสริมให้โรงแรมและร้านอาหารมีการให้บริการที่ถูกต้องแม่นย า 
 ดังนั้นหากทางภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการท าตามกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวข้างต้น 
คาดการณ์ได้ว่ารายจ่ายด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในฝั่งอ่าวไทยจะมีรายจ่ายเพ่ิมขึ้น 754.87  ล้าน
บาทต่อปี (หรือจากเดิม 12,361.20 ล้านบาทต่อปีเพิ่มขึ้นเป็น 13,116.07 ล้านบาทต่อปี) 
 
กรณีที่ 2 ส าหรับทริปโปรแกรมและกิจกรรมท่องเที่ยวทุกอย่างเหมือนเดิมแต่ให้ท่านเพิ่มวันท่องเที่ยวอีก 1 วัน  
 นักท่องเที่ยวร้อยละ 38.96 มีความเต็มจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 1,061.03 บาทต่อคน หาก
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกิจกรรม โปรแกรม โดยมีจ านวนวันท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอีก 1 วัน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจ ได้แก่ ราคาการท่องเที่ยว และการส่งเสริมทางการตลาดของการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจจ่ายเพิ่ม โดยกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่  
 1. การก าหนดราคาของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 
อันได้แก่ ราคาท่ีพัก อาหาร เครื่องดื่ม ราคาการเดินทาง และราคาสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้มีความ
เหมาะสม 
 2. การมุ่งเน้นส่งเสริมการตลาดของการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการสื่อสารและสร้างความรับรู้ด้านท่องเที่ยว
ของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยแก่นักท่องเที่ยว และเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการมาและการกลับมาท่องเที่ยว รวมถึงการ
ส่งเสริมการขายด้านการท่องเที่ยว อันได้แก่ ความน่าเชื่อถือของข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว มีแหล่งข้อมูลที่
หลากหลายด้านที่พัก แหล่งข้อมูลหลากหลายแหล่งท่องเที่ยว 
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ดังนั้นหากทางภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการท าตามกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวข้างต้น คาดการณ์ได้
ว่ารายจ่ายด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในฝั่งอ่าวไทยจะมีรายจ่ายเพ่ิมขึ้น 1,357.21  ล้านบาทต่อปี 
(หรือจากเดิม 12,361.20 ล้านบาทต่อปีเพิ่มขึ้นเป็น 13,718.41 ล้านบาทต่อปี) 
 
กรณีที่ 3 ส าหรับทริปนี้หากมีการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยวทุกอย่างดีขึ้นแต่จ านวนวันพักคงเดิม 
 นักท่องเที่ยวร้อยละ 41.87 มีความเต็มจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 1,028.40 บาทต่อคน หากจะมี
การพัฒนาปรับปรุงด้านการท่องเที่ยวทุกอย่างให้ดีขึ้น โดยนักท่องเที่ยวยังคงมีจ านวนวันที่ได้ท่องเที่ยว
เหมือนเดิม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถก าหนดกลยุทธ์ที่
เหมาะสมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว คือ กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ในประเด็นต่างๆ ได้แก่ 
ชื่อเสียง คุณภาพ สภาพ ความสะดวกสบาย ความสวยงาม คุณภาพของที่พักและบริการ คุณค่าของแหล่ง
ท่องเที่ยว รสชาติของอาหารและเครื่องดื่ม ความหลากหลายของกิจกรรม และความสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น  โดยเฉพาะความสวยงามและความสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 ดังนั้นหากทางภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการท าตามกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวข้างต้น 
คาดการณ์ได้ว่ารายจ่ายด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในฝั่งอ่าวไทยจะมีรายจ่ายเพ่ิมขึ้น 1,467.89 ล้าน
บาทต่อปี (หรือจากเดิม 12,361.20 ล้านบาทต่อปีเพิ่มขึ้นเป็น 13,718.41 ล้านบาทต่อปี) 
 
กรณีที่ 4 ส าหรับทริปนี้หากมีการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยวทุกอย่างดีขึ้นแต่ให้ท่านเพิ่มจ านวนวัน
ท่องเที่ยวอีก 1 วัน 

นักท่องเที่ยวร้อยละ 49.27 มีความเต็มจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 1196.39 บาทต่อคน หากจะมี
การพัฒนาปรับปรุงด้านการท่องเที่ยวทุกอย่างให้ดีขึ้น โดยนักท่องเที่ยวมีจ านวนวันที่ได้ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 1 วัน 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ คือ กระบวนการให้บริการของการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถก าหนดกลยุทธ์ที่
เหมาะสม เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวพร้อมก าหนดขั้นตอนการบริหารของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย โรงแรมและภัตตาคารมีการให้บริการที่แม่นย าถูกต้อง และแหล่งท่องเที่ยวมีการให้บริการที่ถูกต้อง
แม่นย า ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการและผู้ที่ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรมีการพัฒนากระบวนการ
ในการให้บริการด้านต่างๆ ให้มีความรวดเร็วและมีคุณภาพที่ดีขึ้นเพ่ือสร้างความประทับใจและความพึงพอใจ
แก่นักท่องเที่ยว  
  กล่าวโดยสรุปแนวทางการส่งเสริมการเพิ่มรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวภาคฝั่งอ่าวไทยจากกลยุทธ์การเพ่ิม
รายจ่ายกรณีที่ 4 เป็นแนวทางที่เพ่ิมมูลค่าของการท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยได้สูงสุด และจาก 4 กรณีปัจจัยมี
ความส าคัญที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความเต็มจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น คือ กระบวนการให้บริการของ
การท่องเที่ยว ดังนั้น แนวทางเพ่ือการเพ่ิมรายจ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย คือ การพัฒนา
กระบวนการให้บริการของการท่องเที่ยวด้านต่างๆ ให้มีคุณภาพและความรวดเร็วมากขึ้นเพ่ือสร้างความ
ประทับใจและความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว 
 ทั้งนี้เพ่ือให้ข้อเสนอแนะทางการตลาดมีความชัดเจนมากขึ้น ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอให้รูปแบบของแผนการ
ตลาดเพ่ือเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ซึ่งใช้ข้อมูลจากผลการวิจัยร่วมกับการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการเมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2561 ณ จังหวัดกระบี่ ดังนี้  
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แผนการตลาดเพื่อเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
วัตถุประสงค์ทางการตลาด 
 เพ่ือให้การท่องเที่ยวของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวใช้จ่าย
เพ่ิมข้ึน จึงน าเสนอแผนการตลาดโดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 1. เพ่ือน าเสนอความโดดเด่นทางการท่องเที่ยวของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
 2. เพ่ือสร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 3. เพ่ือเพ่ิมค่าใช้จ่ายทางการท่องเที่ยวต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
 จากการรวบรวมข้อมูลของที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวของทั้ง 4 จังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ได้แก่ ชุมพร 
สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และพัทลุง และการประชุมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถสรุปจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ของการท่องเที่ยวในภาพรวมของทั้ง 4 จังหวัดได้ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.44 แสดงการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
 
จุดแข็ง (Strengths) 
1. มีความได้เปรียบทางภูมิศาสตร์เนื่องจากเป็นพ้ืนที่จุด
เชื่อมโยงการคมนาคมของภาคใต้มีเครือข่ายเชื่อมโยง
เส้นทางคมนาคม ทั้งทางบก ทางรถไฟ ทางอากาศและ
ท่าเรือน้ าลึกและสะพานเศรษฐกิจ (Land bridge) 
2. ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยวของ
พ้ืนที่มีสูง ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติโดยเฉพาะ
แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและนิเวศป่าเขาระดับโลก 
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและเป็นที่ตั้งของศาสน
สถานอันเป็นศูนย์กลางพระพุทธศาสนาของภาคใต้ 
3. รายได้จากการท่องเที่ยวสูง (78,740 ล้านบาท) 
4. มีกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมและสินค้า OTOP อัน
เป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ซึ่งสามารถพัฒนาส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวระดับชาติและนานาชาติ 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. ปัญหาสังคมโดยเฉพาะความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน มีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้นซึ่งเกิดจากการ
บริหารจัดการไม่พร้อมรองรับการขยายตัวของตลาด
การท่องเที่ยวและชุมชนเมือง 
2. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น การบุกรุก
ป่าและพ้ืนที่สาธารณะ และปัญหาน้ าเสีย ขยะมูลฝอย 
มลพิษ และสิ่งก่อสร้างมีแล้วโน้มเสื่อมโทรมเพ่ิมขึ้นและ
ที่ตั้ งของพ้ืนที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดภั ยพิบัติทาง
ธรรมชาติ รวมทั้งการขาดแคลนแหล่งน้ า 
3. แรงงานขาดทักษะ 

โอกาส (Opportunities) 
1. กระแสการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และเชิงสุขภาพ เป็น
โอกาสในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวอันสอดคล้องกับศักยภาพพ้ืนที่ 
2. โอกาสในการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว 2 ฝั่งทะเล จาก
เกาะสู่แผ่นดิน และจากธรรมชาติสู่วัฒนธรรมจากอันดา
มันสู่อ่าวไทย และการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวจากหัวหิน 
ปราณบุรี กลุ่มตอนบน และกลุ่มภาคใต้ชายแดนสู่กลุ่ม
จังหวัด 

อุปสรรค (Threats) 
1. วิกฤตเศรษฐกิจโลก การกีดกันทางการค้าในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น Food Safety ทางด้านการประมง ผลผลิต
ทางการเกษตร ท าให้ก าลังซื้อลดลง การเกิดภาวะ
ถดถอยทางเศรษฐกิจในกลุ่ มประเทศยุ โรปท าให้
นักท่องเที่ยวในกลุ่มดังกล่าวลดลง 
2. ภัยพิบัตติ่างๆ 
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3. รัฐมียุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศโดยให้ความส าคัญ
กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
4. การรวมกลุ่มของประเทศอาเซียน ท าให้นักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 
 
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
 จากผลการวิจัยและประชุมเชิงปฏิบัติการ สามารถแบ่งนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอันดามันเป็น 3 กลุ่ม
หลักตามระดับค่าใช้จ่ายทางการท่องเที่ยว คือ กลุ่มจ่ายเบา (มีค่าใช้จ่ายทางการท่องเที่ยวน้อยกว่า 850 บาท
ต่อวันต่อคน กลุ่มจ่ายกลาง (มีค่าใช้จ่ายทางการท่องเที่ยวระหว่าง 850 บาท – 1700 บาทต่อวันต่อคน) และ
กลุ่มจ่ายหนัก (มีค่าใช้จ่ายทางการท่องเที่ยวมากกว่า 1700 บาทต่อวันต่อคน)  (ดูภาคผนวก จ) แต่เนื่องจาก
การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องระบุกลุ่มเป้าหมายหลักให้ชัดเจนเพ่ือ เพ่ิม
ประโยชน์ในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จากการประชุมระดมสมองเลือก
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายดังนี้ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายระดับกลางโดยส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วง GenY (24-35 ปี)จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพหลักพนักงาน
บริษัทเอกชน สถานะโสด เดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน เดินทางด้วยตัวเอง โดยส่วนใหญ่เดินทางมากับ
เพ่ือน เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว มาเป็นครั้งแรก เดินทางในช่วงวันลา ทราบข้อมูลข่าวสารจากครอบครัวและ
เพ่ือน พักรีสอร์ทและบังกะโล เดินทางมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซื้อของฝาก ไม่ยินดีจ่ายเพ่ิม ยกเว้น
กรณีหากทุกอย่างมีการปรับปรุง ให้ความส าคัญกับด้านปัจจัยกระบวนการบริการ ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 
ลักษณะกายภาพที่ส าคัญต่อการเดินทาง โดยมีแรงจูงใจแบบผลักคือ ด้านความรู้ ด้ านการพักผ่อน และด้าน
รูปแบบการด าเนินชีวิต แรงจูงใจแบบดึง คือ อากาศดี วิวทิวทัศน์ สภาพแวดล้อมและสังคมที่ปลอดภัย 
ทัศนคติต่อราคา แพกเก็จการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับคุณภาพ การรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวคือ การท่องเที่ยว
ครั้งนี้รู้สึกด ี
 นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายรอง คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายระดับสูงโดยส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย อยู่ในช่วง Gen Y จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพหลักพนักงานบริษัทเอกชน สถานะโสด 
เดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน เดินทางด้วยตัวเอง โดยส่วนใหญ่เดินทางมากับเพ่ือน เดินทางโดยรถยนต์
ส่วนตัว มาเป็นครั้งแรก เดินทางในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ ทราบข้อมูลข่าวสารจากครอบครัวและเพ่ือน ไม่ได้
พักค้างคืน เดินทางมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด ซื้อของฝาก ไม่ยินดีจ่ายเพ่ิมในทุกกรณี ให้
ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การให้บริการของพนักงาน และลักษณะทางกายภาพที่ส าคัญต่อ
การเดินทาง โดยมีแรงจูงใจแบบผลักคือ ด้าน ด้านการพักผ่อน ด้านความรู้ และด้านการผจญภัย แรงจูงใจ
แบบดึง คือ อากาศดี อาหารประจ าถิ่น ความมีอิสระ ทัศนคติต่อราคาซื้อแพคเก็จการท่องเที่ยวที่คุ้มค่า การ
รับรู้คุณค่าการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวครั้งนี้ให้ความสนุก  
 
ต าแหน่งทางการตลาดของการท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัยทั้งจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ประกอบกับการประชุมเชิง
ปฎิบัติการ สามารถก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของการท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยให้สอดคล้องกับลักษณะ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักและรองได้ดังนี้  
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“The Natural South, Endless Discoveries”  
หรือ “ดินแดนแห่งธรรมชาติถิ่นใต้และการค้นพบที่ไม่มีวันสิ้นสุด” 

  
 ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับต าแหน่งทางการตลาดที่ก าหนดไว้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอหลัก 3M เพ่ือเป็นแนว
ทางการในพัฒนากิจกรรมทางการตลาด ดังนี้ 
 
แนวคิดที่ 1 Myth ต านานเรื่องเล่าขาน  
 เรื่องเล่าต านานเรื่องเล่าของพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยที่เป็นที่รู้จักและเรื่องเล่าที่ยังไม่เป็นที่รู้จักของ
นักท่องเที่ยว เช่น  
 จังหวัดชุมพร: ประวัติศาสตร์พระธาตุสวี เส้นทางประวัติศาสตร์พระธาตุสวี ต านานจระเข้ไอ้ด่าง  
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี: พระธาตุไชยา พระธาตุนิลค า ท่านพุทธทาส 

 จังหวัดนครศรีธรรมราช: พระธาตุ พ่อจ่าด า พระเจ้าตากสิน หลวงพ่อทวด 
 จังหวัดพัทลุง: ตักศิลาแดนใต้วัดเขาอ้อ (แช่ว่าน) ตามรอยพระพุทธเจ้าหลวง 
 

แนวคิดที่ 2 Merit ท าดี ท าบุญประเพณี 
 การท าบุญ ไหว้พระ ไหว้สักการะพระธาตุคู่บ้านคู่เมืองของพ้ืนที่ฝั่งอ่าวไทยหรือที่รู้จักกันในนามจตุธรรม
ธาตุแดนใต้และเทศกาลท าบุญพหุวัฒนธรรม 
 จังหวัดชุมพร: พระธาตุสวี 
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี: พระธาตุไชยา งานชักพระ งานชักพระบก งานแห่ผ้าขึ้นธาตุ งานทอดผ้าป่าหน้าบ้าน 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช: พระธาตุเมืองนคร งานถือศีลอด งานฮารีรอยอ งานบวชชาวมาเลย์ งานเดือนสิบ 
 จังหวัดพัทลุง: พระธาตุบางแก้ว  แห่ผ้าวัดเขียนบางแก้ว 
 
แนวคิดที่ 3 Magnificence ความงดงาม 
 ความงดงามของธรรมชาติ ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และความงดงามของวิถีชีวิตและ
อาหารประจ าถ่ินของแต่ละพ้ืนที่ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 จังหวัดชุมพร: โลกใต้ทะเล ดูเหยี่ยวเขาดินสอ บ้านท้องตม กินกาแฟแลหมอก ล่องแพพะโต้ะ อาหาร
ทะเล กล้วยไข่ กาแฟโรบัสต้า 
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี: เขาสก เขื่อนเชี่ยวหลาน บ้านน้ าราด คลองน้ าใส วัดนาในหลวง ผัดไทย โล้งโต้ง 
เงาะนาสาร อาหารทะเล 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช: คีรีวง ขนอม เขาหลวง ขนมจีน อาหารทะเล  
 จังหวัดพัทลุง: ทะเลน้อย ปากพะยูน หนานมดแดง ข้าวสังข์หยด อาหารทะเลน้ าจืดและน้ ากร่อย 
  
กลยุทธ์ทางการตลาด 
 เนื่องจากพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่เดินทางเข้ามาในพ้ืนที่โดยส่วนใหญ่ ไม่ค่อยมีการ
เคลื่อนย้ายไปในทั้งสี่จังหวัดเนื่องจากลักษณะของพ้ืนที่การเดินทางใช้ระยะเวลามาก นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่
จะเดินทางมาเฉพาะที่ที่ได้ตัดสินใจเลือกแล้ว กลยุทธ์ทางการตลาดที่จะน ามาใช้คือการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์
และการเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์เพ่ือให้เกิดการใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น 
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โปรแกรมทางการตลาด 
 เพ่ือให้กลยุทธ์ทางการตลาดดังที่ระบุไว้ในข้างต้นประสบความส าเร็จ ผู้วิจัยเสนอโปรแกรมทาง
การตลาดที่จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพตามองค์ประกอบทางการตลาด 7P ดังนี้ 
  1. ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมที่หลากหลายของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักและรองของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยทั้ง 4 จังหวัด ต้องด าเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ เรียงตามล าดับดังนี้ 

1.1. เน้นพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยใช้ศักยภาพของพ้ืนที่ทั้ง 4 จังหวัด เพื่อให้สอดคล้องกับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายหลัก  

1.2. น าเสนอการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จากผลการศึกษาเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง
รวมทั้งกิจกรรมการท่องเที่ยวทางกีฬา และคู่รักซึ่งเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการจ่ายสูง ซึ่งกลุ่มศักยภาพในการ
ใช้จ่ายสูง เป็นกลุ่มตลาดรองของฝั่งอ่าวไทย โดยอาจใช้พ้ืนที่เกาะหรือชายหาดเป็นพ้ืนที่หลักในการดึงดูด
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้  

1.3. การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติ และระบบนิเวศวิทยาที่อุดม
สมบูรณ์ของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมและพักในแหล่งท่องเที่ยวเชิง 
อย่างไรก็ตามสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะต้องมีความความสะดวกปลอดภัยและเข้าถึงง่ายเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย 

1.4. การน าเสนอความโดดเด่นของต านาน เรื่องเล่า และทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่ท่องเที่ยวทั้งสี่
จังหวัดโดยการเผยแพร่ต านาน เรื่องเล่า ผ่านงานเทศกาลทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่ท่องเที่ยวทั้งสี่จังหวัด   

1.5. เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวหลักและแหล่งท่องเที่ยวรอง รวมทั้งการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว
หรือแพคเก็จทัวร์ที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มหลักและกลุ่มรองการเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงหรือวิถีชุมชนใกล้เคียง รวมทั้งสร้าง
กิจกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือท าให้เกิด overnight trip ไม่ใช่ one day trip ตัวอย่างเช่น เขาสก กับแหล่ง
ท่องเที่ยวใกล้เคยีงในพ้ืนที่ พระบรมธาตุกับแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ใกล้เคียงจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นต้น 
 2. ราคาทางการท่องเที่ยว ควรเน้นการท าราคาให้ควบคู่กับคุณภาพ และความคุ้มค่าของราคาในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย นอกจากนี้ควรเน้นการแบ่งแยกราคาขายระหว่างนักท่องเที่ยว
ไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติ  นักท่องเที่ยวกลุ่มหลักสามารถขยับราคาเพ่ิมขึ้นได้เนื่องจากมีความยินดีที่จะ
จ่ายเพิ่มหากทุกอย่างได้รับการปรับปรุง 

3. ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว เนื่องจากปัจจุบันพบว่าแหล่งท่องเที่ยวของภาคใต้
ฝั่งอ่าวไทยยังมีอีกจ านวนมากที่ไม่มีช่องทางจัดจ าหน่ายออนไลน์ มีเพียงแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงประเภท
เกาะที่เป็นจุดหมายหลักและมีช่องทางจ าหน่ายออนไลน์เนื่องจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวปัจจุบันเปลี่ยนไป 
มีการพึ่งพาระบบออนไลน์มากข้ึน อย่างไรก็ตามข้อมูลในออนไลน์ต้องมีความน่าเชื่อถือ  
 4. การส่งเสริมทางการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมในการ
เข้าถึงข้อมูลระบบออนไลน์มากขึ้น ดังนั้น การส่งเสริมทางการตลาดจึงควรเน้นกิจกรรมผ่านระบบออนไลน์
ร่วมกับแบบออฟไลน์อย่างต่อเนื่องและมีความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยแบ่งเป็นประเด็นดังนี้ 
 4.1. การใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมเป็นแหล่งสื่อสารข้อมูลทางการตลาด ซึ่งแม้ว่าปัจจุบันจะมีการ
ด าเนินการอยู่แล้ว แต่ก็ยังคงต้องมีการพัฒนาให้ทันสมัยสอดรับกับพฤติกรรมการใช้เว็ปไซต์เครือข่ายสังคมที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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 4.2. การเน้นใช้กลุ่มผู้ Blogger ที่เป็น Gen Y เนื่องจากเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักเป็นกลุ่ม Gen Y และเป็น
กลุ่มก็มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง 
 5. บุคลากรทางการท่องเที่ยว นับว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าองค์ประกอบอ่ืน ๆ 
เนื่องจากการท่องเที่ยวถือเป็นผลิตภัณฑ์บริการซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ ไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ ไม่สามารถ
แบ่งแยกได้ ดังนั้นบุคลากรทางการท่องเที่ยวซึ่งเป็นผู้ให้บริการจึงมีผลต่อการประเมินและการตัดสินใจใช้จ่าย
เป็นอย่างมาก ดังนั้นจากผลการวิจัยจึงพบว่าควรมีการพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวดังนี้ พนักง านและ
เจ้าหน้าที่มีทักษะในการแก้ปัญหา และพนักงานโรงแรมและภัตตาคารมีความเป็นมิตรหรือจิตบริการ 
 6. กระบวนการบริการทางการท่องเที่ยว เนื่องจากลักษณะของการท่องเที่ยวที่เป็นงานบริการ ดังนั้น 
การผลิตและการบริโภคจึงเกิดขึ้นพร้อมกัน ท าให้ตลอดกระบวนการของการบริการทางการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวกับพนักงานมีปฏิสัมพันธ์กันตลอดเวลา จึงจ าเป็นต้องมีการยกระดับกระบวนการให้บริการใน
ประเด็นที่ส าคัญดังนี ้
 7. องค์ประกอบทางกายภาพทางการท่องเที่ยว ดังที่เคยกล่าวในข้างต้นว่าการท่องเที่ยวเป็นงานบริการ
ซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ ดังนั้นองค์ประกอบทางกายภาพจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการพัฒนา
เนื่องจากเป็นสัญญาณแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของงานบริการในเบื้องต้น ซึ่งหากต้องการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัว
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มจ่ายหนัก หน่วยงานในพ้ืนที่จ าเป็นต้องมีการพัฒนาและน าเสนอสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางกายภาพดังต่อไปนี้ ความสะดวกปลอดภัยของการบริการขนส่ง แหล่งท่องเที่ยวมีบริการถูกต้องแม่นย า 
โรงแรมและภัตตาคารมีบริการถูกต้องแม่นย า 
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บทท่ี 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 รายงานผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย
ด าเนินการเพ่ือศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัวและความเต็มใจจ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
รวมทั้งศึกษาปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดค่าใช้จ่ายต่อหัวและความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
เพ่ือน าเสนอแนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยและเพ่ือน าเสนอ
ข้อเสนอแนะเชิงการตลาดเพ่ือเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 งานวิจัยนี้ด าเนินการวิจัยด้วยระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ (Content Analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะห์สมการ
ถดถอยด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุดและแบบ Censored regression model โดยการสุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว
จ านวน 824 ตัวอย่าง จากพ้ืนที่ 4 จังหวัด ได้แก่ ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และพัทลุง 
 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม พบว่าสถานการณ์ท่ัวไปที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในแต่
ละจังหวัดในกลุ่มภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยซึ่งประกอบไปด้วยจังหวัด ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และพัทลุง 
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีการเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยว
ในทุกจังหวัดในกลุ่มภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการด าเนินการส่งเสริมและจัดกิจกรรมใน
รูปแบบต่างๆ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวกลุ่มหลักของ
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ในส่วนของนักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่กระจุกตัวในพ้ืนที่เกาะ 
เช่น เกาะสมุย เกาะพะงัน เกาะเต่า เป็นต้น อย่างไรก็ตามในช่วงที่ผ่านมา นักท่องเที่ยวต่างชาติเริ่มมีการเข้ามา
ท่องเที่ยวบนบกในบางพ้ืนที่เพ่ิมมากข้ึน การด าเนินนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในช่วงที่ผ่านมาท าให้มี
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเพ่ิมมากขึ้นในพ้ืนที่ผ่านทางการจัดกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ เช่น การสร้างเส้นทางท่องเที่ยว และการน าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยว
ในรูปแบบต่างๆ โดยสรุปหน่วยงานที่เก่ียวข้องเห็นพ้องกันว่าควรมีการด าเนินการทั้งด้านอุปสงค์และอุปทานใน
การเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยว โดยแนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัว ควรด าเนินการโดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวในพื้นที่ให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว การสร้างเรื่องราวให้กับแหล่งท่องเที่ยว การ
ปรับปรุงป้ายบอกทางเข้าแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการ
พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ผลการวิจัยเขิงปริมาณ จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ านวน 824 ตัวอย่างจากการส ารวจนักท่องเที่ยว
ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย คิดเป็น
ร้อยละ 82.50  และเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 17.50 นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่ง
อ่าวไทยโดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วง  Gen Y  คิดเป็นร้อยละ 43.69 รองลงมาเป็น Gen X  คิดเป็นร้อยละ 29.73  
Gen Z  คิดเป็นร้อยละ 18.33 และนักท่องเที่ยวกลุ่ม Baby Boomer จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 
นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานะโสด คิดเป็นร้อยละ 56.92  รองลงมามีสถานะสมรส  ร้อยละ 
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39.81  นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อย
ละ 53.41 รองลงมาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายคิดเป็นร้อยละ 17.35 นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง
ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนคิดเป็นร้อยละ 26.33 รองลงมาเป็น
เจ้าของกิจการคิดเป็นร้อยละ 16.99  

พฤติกรรมทั่วไปในการเดินทางมาท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วน
ใหญ่เดินทางมาพักผ่อนคิดเป็นร้อยละ 48.65 รองลงมาเดินทางมาชมทิวทัศน์คิดเป็นร้อยละ 18.48 
นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่เลือกที่จะเดินทางมาด้วยตัวเองคิดเป็นร้อยละ 
96.97 นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัวและญาติจ านวน 
คิดเป็นร้อยละ 33.26 รองลงมาคือเดินทางมากับเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 31.73 และเดินทางมากับคู่รัก คิดเป็น
ร้อยละ 17.92 นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่เดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัวคิด
เป็นร้อยละ 56.12 และเดินทางโดยเครื่องบินคิดเป็นร้อยละ 17.09 นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าว
ไทยโดยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 45.27 นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้
ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 49.64 รองลงมาเดินทาง
มาท่องเที่ยวโดยใช้วันลาคิดเป็นร้อยละ 27.55 นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจากค าแนะน าของครอบครัวและเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 59.10 รองลงมาคือ
อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 37.74 นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่ ไม่ได้พักค้าง
คืนคิดเป็นร้อยละ 33.37 รองลงมาพัก  รีสอร์ทบังกะโล คิดเป็นร้อยละ 16.99  นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างใน
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศคิดเป็นร้อยละ 20.17  รองลงมา
เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดคิดเป็นร้อยละ 15.91  นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างใน
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่ไม่ซื้อของฝากของที่ระลึกคิดเป็นร้อยละ 50.36 ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่ซื้อของ
ฝากของที่ระลึกคิดเปน็ร้อยละ 49.64  

ด้านรูปแบบการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยมี
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ดังนี้ นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตัวเอง นักท่องเที่ยวสัญชาติไทยมี
ค่าใช้จ่ายต่อหัวเฉลี่ย 1,409.35 บาทต่อคนต่อวัน นักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัว 2,885.65บาท
ต่อคนต่อวัน โดยนักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายในทุกๆ หมวดแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ในส่วนของนักท่องเที่ยวที่มากับบริษัทน าเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวไทยมีค่าใช้จ่าย เฉลี่ย  
3,790.48 บาทต่อคนต่อวัน ในขณะที่นักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย  12,838.27 บาทต่อคนต่อวัน โดย
นักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายในทุกๆ หมวดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ใน
ส่วนของโครงสร้างค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วยตัวเองมีค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็น
ค่าใช้จ่ายหมวดการเดินทาง รองลงมาได้แก่ค่าใช้จ่ายหมวดอาหารและเครื่องดื่ม หมวดค่าที่พัก หมวดของที่
ระลึก หมวดเพ่ือความบันเทิง หมวดอ่ืนๆ หมวดค่าธรรมเนียมสถานที่ท่องเที่ยว และหมวดเพ่ือรักษาพยาบาล 
ตามล าดับ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวกับบริษัทน าเที่ยวโดยส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ ายในหมวดการ
เดินทางมาท่องเที่ยวโดยบริษัทน าเที่ยว รองลงมาได้แก่ หมวดอ่ืนๆ หมวดอาหารและเครื่องดื่ม หมวดความ
บันเทิง และหมวดของที่ระลึก ตามล าดับ 
 ส าหรับความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวพบว่า กรณีที่ 1 ส าหรับทริปนี้ ถ้าจ านวนวัน โปรแกรมและ
กิจกรรมท่องเที่ยวทุกอย่างเหมือนเดิมท่านยินดีจะจ่ายเงินเพิ่มขึ้นหรือไม่ นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่ง
อ่าวไทยเต็มใจจ่าย คิดเป็นร้อยละ 22.33 ทั้งนี้ในกรณีที่เต็มใจจะจ่ายเพ่ิมเต็มใจจ่ายเพ่ิมเฉลี่ย 959.45 บาทต่อ



- 90 - 

 

คนต่อวัน กรณีที่ 2 ส าหรับทริปนี้ถ้าถ้าโปรแกรมและกิจกรรมท่องเที่ยวทุกอย่างเหมือนเดิมแต่ให้ท่านเพ่ิมวัน
ท่องเที่ยวอีก 1 วัน นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเต็มใจจ่าย คิดเป็นร้อยละ 28.96 ทั้งนี้ใน
กรณีที่เต็มใจจะจ่ายเพ่ิมเต็มใจจ่ายเพ่ิมเฉลี่ย 1,061.03 บาทต่อคนต่อวัน กรณีที่ 3 ส าหรับทริปนี้หากมีการ
พัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยวทุกอย่างดีขึ้นแต่จ านวนวันพักคงเดิม นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าว
ไทยเต็มใจจ่ายคิดเป็นร้อยละ 41.87 ทั้งนี้ในกรณีที่เต็มใจจะจ่ายเพ่ิมเต็มใจจ่ายเพ่ิมเฉลี่ย 1,028.40 บาทต่อคน
ต่อวัน กรณีที่ 4 ส าหรับทริปนี้หากมีการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยวทุกอย่างดีขึ้นแต่ให้ท่านเพ่ิมจ านวนวัน
ท่องเที่ยวอีก 1 วันจากการส ารวจนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเต็มใจจ่าย คิดเป็นร้อยละ 
49.27  ทั้งนี้ในกรณีที่เต็มใจจะจ่ายเพ่ิมเต็มใจจ่ายเพ่ิมเฉลี่ย 1,196.39 บาทต่อคนต่อวัน 

สรุปผลการวิจัยข้างต้นเป็นข้อมูลเชิงพรรณนาอธิบายลักษณะทั่วไป พฤติกรรมการท่องเที่ยว และความ
เต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ทั้งนี้หากพิจารณาจากวัตถุประสงค์หลักของการวิจัยสามารถ
สรุปผลแบ่งตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 1 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัวและความเต็มใจจ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่ง
อ่าวไทย โดยสามารถสรุปแยกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยมีค่าใช้จ่ายต่อหัวเฉลี่ย 

1,856.67  บาทต่อคนต่อวัน โดยสามารถแบ่งกลุ่มเป็น  2 กลุ่มตามลักษณะการเดินทางดังนี้  
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวด้วยตัวเองมีค่าใช้จ่าย

ต่อหัวเฉลี่ย 1,648.35 บาทต่อคนต่อวัน  ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตัวเองแบ่งเป็นค่าใช้จ่ายใน
หมวดที่ส าคัญดังต่อไปนี้ ค่าใช้จ่ายหมวดค่าที่พัก 299.18 บาทต่อคนต่อวัน ค่าใช้จ่ายหมวดของอาหารและ
เครื่องดื่ม  474.07 บาทต่อวัน ค่าใช้จ่ายหมวดการเดินทาง 574.77 บาทต่อคนต่อวัน ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของที่
ระลึก 115.45 บาทต่อคนต่อวัน ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อความบันเทิง 67.78 บาทต่อคนต่อวัน ค่าใช้จ่ายหมวดเพ่ือ
รักษาพยาบาล 1.73 บาทต่อคนต่อวัน ค่าใช้จ่ายหมวดค่าธรรมเนียมสถานที่ท่องเที่ยว 14.04 บาทต่อคนต่อวัน 
และค่าใช้จ่ายหมวดอ่ืนๆ 101.33 บาทต่อคนต่อวัน ในภาพรวมนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตัวเอง
ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยมีค่าใช้จ่ายในหมวดการเดินทางมากที่สุด ในกรณีที่เดินทางมาด้วยตนเองพบว่าค่าใช้จ่าย
ต่อหัวของนักท่องเที่ยวแบ่งตาม สัญชาติ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ จ านวนครั้งที่มา ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยว 
และ สถานที่พัก มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีเพียงปัจจัยสถานภาพเท่านั้นที่แตกต่างอย่างไม่
มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในหมวดต่างๆ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติในบางหมวด   

นักทอ่งเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยวมีค่าใช้จ่ายต่อ
หัวเฉลี่ยเท่ากับ 9,822.34 บาทต่อคนต่อวัน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวกับบริษัทน าเที่ยว แบ่งเป็น
ค่าใช้จ่ายในหมวดที่ส าคัญดังต่อไปนี้ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวกับบริษัทน าเที่ยวแบ่งเป็นค่าใช้จ่าย
ในหมวดที่ส าคัญดังต่อไปนี้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวกับบริษัทน าเที่ยว 4,411.64 บาทต่อคนต่อวัน 
ค่าใช้จ่ายในหมวดอาหารและเครื่องดื่ม 888.20 บาทต่อคนต่อวัน ค่าใช้จ่ายในหมวดของที่ระลึก 595.38 บาท
ต่อคนต่อวัน ค่าใช้จ่ายในหมวดเพ่ือความบันเทิง 765.94 บาทต่อคนต่อวัน และค่าใช้จ่ายในหมวดอ่ืนๆ 
3,161.17 บาทต่อคนต่อวัน ในกรณีที่นักท่องเที่ยวเดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว พบว่ามีเพียงปัจจัยสัญชาติ
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และสถานภาพที่มีผลก่อให้เกิดความแตกต่างของค่าใช้จ่ายต่อหัวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ 
ไม่ส่งผลให้เกิดความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 

ความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 ความเต็มใจจ่ายแบ่งตามกรณีออกเป็น 4 กรณี พบว่า  
 กรณีที่ 1 ส าหรับทริปนี้ ถ้าจ านวนวัน โปรแกรมและกิจกรรมท่องเที่ยวทุกอย่างเหมือนเดิม  จ านวน
นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเต็มใจจ่าย คิดเป็นร้อยละ 22.33 ทั้งนี้ในกรณีที่เต็มใจจะจ่าย
เพ่ิมเต็มใจจ่ายเพิ่มเฉลี่ย 959.45 บาทต่อคนต่อวัน  
 กรณีที่ 2 ส าหรับทริปนี้ถ้าโปรแกรมและกิจกรรมท่องเที่ยวทุกอย่างเหมือนเดิมแต่ให้ท่านเพ่ิมวัน
ท่องเที่ยวอีก 1 วัน จ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเต็มใจจ่าย คิดเป็นร้อยละ 28.96 
ทั้งนี้ในกรณีที่เต็มใจจะจ่ายเพ่ิมเต็มใจจ่ายเพ่ิมเฉลี่ย 1,061.03 บาทต่อคนต่อวัน   
 กรณีที่ 3 ส าหรับทริปนี้หากมีการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยวทุกอย่างดีขึ้นแต่จ านวนวันพักคงเดิม 
จ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเต็มใจจ่าย คิดเป็นร้อยละ 41.87 ทั้งนี้ในกรณีที่เต็มใจจะ
จ่ายเพิ่มเต็มใจจ่ายเพิ่มเฉลี่ย 1,028.40 บาทต่อคนต่อวัน  
 กรณีที่ 4 ส าหรับทริปนี้หากมีการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยวทุกอย่างดีขึ้นแต่ให้ท่านเพ่ิมจ านวนวัน
ท่องเที่ยวอีก 1 วัน จ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเต็มใจจ่าย คิดเป็นร้อยละ 49.27  
ทั้งนี้ในกรณีที่เต็มใจจะจ่ายเพ่ิมเต็มใจจ่ายเพ่ิมเฉลี่ย 1,196.39 บาทต่อคนต่อวัน 

ในภาพรวมสัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายเพ่ิมเพ่ิมขึ้นจากกรณีที่ 1 ไปถึง กรณีที่ 4  ความเต็มใจ
จ่ายโดยเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวต่ าที่สุดในกรณีทุกอย่างเหมือนเดิม ความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย
สูงที่สุดในกรณีมีการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยวทุกอย่างดีขึ้นและเพ่ิมจ านวนวันพัก 1 วัน  

สรุปลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่าย นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายทั้ง 4 กรณีโดยส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์การเดินทางเพ่ือพักผ่อน มากับครอบครัว/ญาติ เดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัว เดินทางมายัง
สถานที่ท่องเที่ยวมากกว่าสองครั้ง เดินทางมาในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ รับรู้ข่าวสารจากค าแนะน าของ
ครัวเรือน/เพ่ือน พบว่านักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีท่ี 1 โดยส่วนใหญ่เข้าพักที่โฮมสเตย์ นักท่องเที่ยวที่เต็ม
ใจจ่ายในกรณีที่ 2 กรณีท่ี 3 และกรณีที่ 4 โดยส่วนใหญ่ไม่ได้พักค้างคืน  

สรุปปัจจัยการตลาดในด้านต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายให้ความส าคัญ มีรายละเอียด ดังนี้ ด้าน
ผลิตภัณฑ์: ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว ด้านราคา: อาหารและเครื่องดื่มมีราคาที่เหมาะสม ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย: มีแหล่งข้อมูลหลากหลายช่องทางของแหล่งท่องเที่ยว การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
การส่งเสริมด้านการตลาด: ความน่าเชื่อถือของข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ด้านการให้บริการ: พนักงานและ
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ด้านกระบวนการ:โรงแรมและภัตตาคารมีการบริการถูกต้องแม่นย า ด้านลักษณะทาง
กายภาพ: พนักงานและเจ้าหน้าที่แต่งกายดีและสุภาพ ด้านอื่นๆ: ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 
 
สรุปผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 2 
 วัตถุประสงค์ที ่2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดค่าใช้จ่ายต่อหัวและความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยว
ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. ปัจจัยท่ีก าหนดค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยว 
 จากการวิเคราะห์สมการอุปสงค์การท่องเที่ยวและขนาดผลกระทบของปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายต่อหัว 
พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยได้แก่  อายุ เพศ สัญชาติ รายได้ จ านวนวัน
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ท่องเที่ยว และการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว โดยหากนักท่องเที่ยวอายุเพ่ิมขึ้น 1 ปีจะส่งผลให้มีการใช้
จ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 7.249 บาทต่อวัน เพศ โดยหากนักท่องเที่ยวเป็นเพศชายจะมีการใช้จ่ายด้าน
การท่องเที่ยวมากกว่าเพศหญิงเท่ากับ 212.576 บาทต่อวัน หากนักท่องเที่ยวมีสัญชาติไทยจะมีการใช้จ่ายด้าน
การท่องเที่ยวลดลงเท่ากับ 973.126 บาทต่อวัน หากนักท่องเที่ยวมีรายได้เพ่ิมขึ้น 1 บาทจะส่งผลให้มีการใช้
จ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 0.004 บาทต่อวัน หากต้องการให้นักท่องเที่ยวอยู่ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอีก 1 วัน
จะต้องมีรายจ่ายลดลง 8.818 บาทต่อวันจึงจะจูงใจให้นักท่องเที่ยวอยู่พักเพ่ือท่องเที่ยวเพ่ิม  การส่งเสริมทาง
การตลาดด้านการท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวลดความส าคัญของการส่งเสริมทางการตลาดของการท่องเที่ยว
ลดลงจะส่งผลให้รายจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 258.708 บาทต่อวัน หรือนักท่องเที่ยวมีมุมมองว่าการ
ด าเนินการส่งเสริมการตลาดในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 2. ปัจจัยที่ก าหนดความเต็มใจจ่าย 

ผลการวิเคราะห์การปริมาณการโดยใช้สมการถดถอยแบบ Tobit พบว่าปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติต่อความเต็มใจจ่ายในการท่องเที่ยว 

กรณีที่ 1 ได้แก่ เพศ  ช่องทางการจัดจ าหน่ายของการท่องเที่ยว กระบวนการให้บริการของการ
ท่องเทีย่ว  

กรณีที่ 2 ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระยะเวลาของการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ราคา
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว และการส่งเสริมทางการตลาด  

กรณทีี่ 3 มี ได้แก่ เพศ ระยะเวลาของการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย และผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยว  
กรณทีี่ 4 ได้แก่ เพศ ระยะเวลาของการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย และกระบวนการบริการ  
 
ตารางที่ 5.1 สรุปความเต็มใจจ่ายของแต่ละกรณี 
ประเด็น กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 

ผู้ที่เต็มใจจ่ายเพิ่ม 22.33% 38.96% 41.87% 49.27% 
เต็มใจจ่ายเพิ่มเฉลี่ย  
(บาทต่อคนต่อวัน) 

959.45 1,061.03 1,028.40 1,196.39 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
เต็มใจจ่าย 

เพศ  ช่องทางการจัด
จ าหน่ายของการ
ท่องเที่ยว กระบวนการ
ให้บริการของการ
ท่องเที่ยว  
 

อายุ เพศ สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาของ
การท่องเที่ยวในภาคใต้
ฝั่งอ่าวไทย ราคาด้าน
การท่องเที่ยว และการ
ส่งเสริมทางการตลาด
ด้านการท่องเที่ยว 

เพศ ระยะเวลาของการ
ท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่ง
อ่าวไทย และผลติภณัฑ์
ด้านการท่องเที่ยว  
 

เพศ ระยะเวลา
ของการท่องเที่ยว
ในภาคใต้ฝั่งอ่าว
ไทย และ
กระบวนการ
ให้บริการของการ
ท่องเที่ยว  

รายได้จากการ
ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 
(ล้านบาท/ปี) แบ่งตาม
สัญชาตินักท่องเที่ยว
ในกลุ่มตัวอย่าง 

ต่างชาติ = 190.71 
ไทย = 564.16 
รวม = 754.87 

ต่างชาติ = 306.75 
ไทย = 1050.46 
รวม = 1357.21 

ต่างชาติ = 404.45 
ไทย = 1063.44 
รวม = 1467.89 

ต่างชาติ = 
466.48 
ไทย = 1349.83 
รวม = 1861.32 
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ประเด็น กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที ่4 
รายได้จากการ
ท่องเที่ยวในภาพรวม
ของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
(ล้านบาท) 

13,116.07 13,718.41 13,829.90 14,177.51 

ที่มา : จากการค านวณ (ล้านบาท) 
 

สรุปผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือน าเสนอแนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
แนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทย 
 การกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในหมวดที่มีศักยภาพ มุ่งเน้นในการส่งเสริมให้มีการขยายตัว
เพ่ิมข้ึนของค่าใช้จ่ายในหมวดของที่ระลึกและของฝากเนื่องจากยังอยู่ในระดับที่ไม่สูงมากนัก 
 การยกระดับราคาสินค้าท่องเที่ยว การร่วมมือกันหลีกเลี่ยงการแข่งขันกันตัดราคาจะช่วยให้ค่าใช้จ่าย
ในหมวดที่พักเพ่ิมขึ้นสะท้อนค่าใช้จ่ายที่แท้จริงการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้  การพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือยกระดับราคาสินค้าให้สอดคล้องกับความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยว ซึ่งในท้ายที่สุด
ผู้ประกอบการสามารถยกระดับราคาสินค้าท่องเที่ยวและสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น โดยไม่ต้องเน้น
การเพ่ิมข้ึนของปริมาณนักท่องเที่ยว 
 การขยายฐานนักท่องเที่ยวต่างชาติ นักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายต่อหัวสูงกว่านักท่องเที่ยวไทยและ
มีความเต็มใจจ่ายในราคาที่สูงกว่าโดยไม่ต้องปรับปรุงอะไร แสดงให้เห็นว่าการปรับราคาขึ้นให้สอดคล้องกับ
ความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวจะท าให้ค่าใช้จ่ายต่อหัวเพ่ิมข้ึนและรายได้แก่ผู้ประกอบการเพ่ิมขึ้นในที่สุด จึง
ควรมุ่งเน้นในการขยายฐานนักท่องเที่ยวต่างชาติให้เข้ามาท่องเที่ยวในฝั่งอ่าวไทยให้เพ่ิมมากข้ึน 
 การขยายฐานนักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen X และ กลุ่ม  Gen Y ควรมุ่งขยายฐานนักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen 
X เนื่องจากเป็นกลุ่มวัยท างาน ที่มีก าลังซื้อสูง และ กลุ่ม Gen Y ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการออกไปท่องเที่ยวบ่อยกว่า
กลุ่มอ่ืนๆ นอกจากนี้นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen Y มีความเต็มใจที่จ่ายและเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง 
แนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวควรขยายฐานนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 
 การเจาะตลาดและขยายฐานนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ยังไม่เคยมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่ง อ่าวไทย (กลุ่ม 
First Visitor) ในส่วนของนักท่องเที่ยวไทยมีการด าเนินการตลาดเชิงรุกในการส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามภาค 
ทั้งในการให้เข้ามาในพ้ืนที่ท่องเที่ยวหลัก และการส่งเสริมการเข้ามาท่องเที่ยวในเมืองรองของภาคใต้ฝั่งอ่าว
ไทย ในส่วนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติควรด าเนินการในลักษณะเชิงรุกในการส่งเสริมนักท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพในการใช้จ่ายสูง เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวครอบครัวในกลุ่มประชาคมอาเซียน นักท่องเที่ยวจีนกลุ่มที่มี
ก าลังซื้อสูง นักท่องเที่ยวมุสลิมในกลุ่มประชาคมอาเซียน รวมทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาจากตลาดใหม ่
 การเพิ่มค่าใช้จ่ายโดยการส่งเสริมการท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลและวันหยุดยาวพักผ่อน โดย
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาวันหยุดเทศกาลและวันลา เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง ดังนั้นแนวทางใน
การเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวควรหันมาส่งเสริมการท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลโดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวไทย และ
การท่องเที่ยววันหยุดยาวพักผ่อนในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ ควรด าเนินการส่งเสริมให้มีการจัดเทศกาลต่างๆ 
ในเมืองท่องเที่ยวหลักและเมืองรองเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวและการจัดกิจกรรมและเทศกาล
นอกฤดูท่องเที่ยวเพื่อให้สามารถเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ได้ตลอดปี   
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 การส่งเสริมการท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษและมีแนวโน้มเป็นกลุ่มที่มี
ค่าใช้จ่ายต่อหัวสูง นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือกิจกรรมกีฬา คู่รัก ซึ่งทั้ง 3 
กลุ่มมีแนวโน้มเป็นนักท่องเที่ยวที่ใช้จ่ายสูง แนวทางในการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ควรมี
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพและการท่องเที่ยวเพ่ือกิจกรรมกีฬา รวมทั้งการท าตลาดคู่รัก 
 การเพิ่มจ านวนวันพักของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย การเพ่ิมจ านวนวันพักในพ้ืนที่ด้วย
การเสนอขายสินค้าท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยพ่วงกับพ้ืนที่เมืองหลักหรือเมืองรองข้างเคียง ส่งผลต่อการ
ขยายระยะเวลาวันพักและดึงดูดให้เกิดการใช้จ่ายมากขึ้น ส่งเสริมการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวสู่พ้ืนที่รอง
ตามศักยภาพของพ้ืนที  

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยวคุณภาพ การจัดการด้านอุปทานได้จะท าให้ภาคการ
ท่องเที่ยวของไทยสามารถยกระดับราคาสินค้าท่องเที่ยวและใช้กลไกราคาในการคัดนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ
ในการใช้จ่ายสูงและมีคุณภาพ 

 

สรุปผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 4  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงการตลาดเพ่ือเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวใน
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 ข้อเสนอแนะเชิงการตลาดของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย โดยจากผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2 
ปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายต่อหัวและความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเป็นแนวทางในการ
จัดท าข้อเสนอแนะเชิงทางการตลาดใน  10 ประเด็นหลักดังต่อไปนี้ 
 1. การกระตุ้นค่าใช้จ่ายเพ่ือเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวชาวไทย มุ่งเน้นการกระตุ้นค่าใช้จ่าย
นักท่องเที่ยวใน 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มนักท่องเที่ยวกระแสหลัก กลุ่ม Gen Y รองลงมาคือกลุ่ม Gen X (2) 
กลุ่มที่ชื่นชอบกิจกรรมไลฟ์สไตล์ ได้แก่กลุ่ม นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์การเดินทางมาเพ่ือสุขภาพ และ
นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์การเดินทางมาเพ่ือการกีฬา (3) กลุ่มท่ีมีศักยภาพในการใช้จ่าย กลุ่มผู้ชายที่มี กลุ่ม
ที่เดินทางมากับครอบครัว (4) กลุ่มสนใจพิเศษ เช่น กลุ่มคู่รัก โดยกิจกรรมทางการตลาดในการกระตุ้น
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวชาวไทยน าเสนอผ่านธีม The Natural South, Endless Discoveries 
ดินแดนแห่งธรรมชาติถิ่นใต:้ การค้นพบท่ีไม่มีวันสิ้นสุด   
 2. การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดที่ส่งเสริมการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวต่างชาติจากพ้ืนที่
ท่องเที่ยวหลัก การกระจายนักท่องเที่ยวลงสู่พ้ืนที่ใกล้เคียงกับพ้ืนที่ท่องเที่ยวหลัก หรือพ้ืนที่ที่มีลักษณะเป็น 
Hub เช่น เขาสก เพ่ือกระตุ้นค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพ้ืนที่รอง 
 3. การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดในการเพ่ิมจ านวนวันพักหรือขยายวันพัก กิจกรรมทางการตลาด
ควรมุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวที่ไม่ได้พักค้างคืนได้ตัดสินใจพักค้างคืนในพ้ืนที่ นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวที่พักค้างคืนมีการขยายวันพักเพ่ิมขึ้นในพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  
 4. ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมทางการตลาดยังไม่พึงพอใจกับแนวทางการ
ส่งเสริมการตลาด ดังนั้นการด าเนินกิจกรรมทางด้านการตลาดควรเน้นด้านการส่งเสริมทางการตลาด โดย
มุ่งเน้นในการให้ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือของข้อมูลการท่องเที่ยว และข้อมูลจากแหล่งข้อมูลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์  
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 5. การส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบและการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน จะช่วยให้เกิดการรักษา
ทรัพยากรและฟ้ืนฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวจะท าให้เราสามารถยกระดับราคาสินค้าการท่องเที่ยวได้
เพ่ิมข้ึน  
 6. ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทางการตลาดที่ก าหนดความเต็มใจที่จะจ่ายของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่ง
อ่าวไทย ในกรณีที่ 1 ได้แก่ ปัจจัยช่องทางการจัดจ าหน่ายของการท่องเที่ยว ปัจจัยกระบวนการให้บริการของ
การท่องเที่ยว ในกรณีที่ 2 ได้แก่ ปัจจัยราคาสินค้าด้านการท่องเที่ยวและปัจจัยทางการส่งเสริมการตลาด  ใน
กรณีท่ี 3 ได้แก่ปัจจัยผลิตภัณฑ์ด้านการบริการท่องเที่ยว และกรณีที่ 4 ได้แก่ ปัจจัยกระบวนการให้บริการของ
การท่องเที่ยว ที่ต้องด าเนินการปรับปรุงเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเต็มใจจ่ายเพิ่มข้ึน 

7. รูปแบบการสื่อสารทางการตลาดควรสะท้อนให้เห็นถึงการมาเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน โดยเนื้อหาที่ควร
สื่อสารออกไปควรเน้นการท่องเที่ยวที่ให้ความสนุก ความรู้สึกดี และความน่าตื่นเต้น  
 8. การน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวควรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับแรงจูงใจแบบดึงดูด คือ 
อากาศดี วิวทิวทัศน์ที่สวยงาม  อาหารประจ าถิ่น  
 9. น าเสนอผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวการให้ความส าคัญกับการพักผ่อน ให้ความรู้และผจญภัย กิจกรรม
ทางการตลาดควรเน้นกิจกรรมชมวิวทิวทัศน์ การเรียนรู้เกี่ยวกับเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ ต านานหรือเรื่องราวของ
และพ้ืนที่ วัดที่ส าคัญและมีชื่อเสียงในพื้นท่ีรวมถึงวัดที่มีเกจิอาจารย์ดังในพ้ืนที่ อาหารประจ าถิ่นของแต่ละพ้ืนที่
หรือร้านอาหารท้องถิ่นท่ีคนท้องถิ่นนิยมรับประทาน 
 10. ให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยว จะท าให้สามารถ
ยกระดับราคาสินค้าท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยได้ 
 
5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสนทนากลุ่มพบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยมี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มหลักของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ในส่วนของนักท่องเที่ยวต่างชาติในภาพรวมกระจุกตัวอยู่ในบางพ้ืนที่ โดยเฉพาะพ้ืนที่เกาะ เช่น เกาะสมุย 
เกาะเต่า และเกาะพะงัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฬารัตน์ โฆษะโกและคณะ (2559)  ซึ่งระบุว่า
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยในส่วนของภาคใต้กระจุกตัวอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ชื่อเสียงและแหล่งท่องเที่ยวประเภทเกาะและชายหาด  

5.2.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสนทนากลุ่มพบว่า ควรมีการจัดการด้านอุปทานในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว การเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว และการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ในส่วนของด้านอุป
สงค์เห็นควรให้มีการด าเนินการกระตุ้นอุปสงค์การท่องเที่ยวผ่านการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
รูปแบบต่างๆ ทั้งนี้การท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยมีการแข่งขันทางด้านราคาโดยเฉพาะการตัดราคาห้องพัก 
การแข่งขันตัดราคาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนท าให้ไม่สะท้อนต้นทุนการท่องเที่ยวที่แท้จริง ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อุบลรัตน์ จันทรังษ์และคณะ (2558)  โดยพบว่ามีการแข่งขันทางด้านราคาในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวภาคใต้ท าให้เกิดการบิดเบือนต้นทุนท าให้รายรับของผู้ประกอบการที่ได้รับต่ ากว่าที่ควรจะเป็น 
แนวทางที่ควรด าเนินการคือการยกระดับราคาของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวซึ่งเป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของ
นักท่องเที่ยว 
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5.2.3 ผลการวิจัยเชิงปริมาณค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายสูง
กว่านักท่องเที่ยวชาวไทย โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วยตนเองที่เป็นนักท่องเที่ยวไทยมีค่าใช้จ่ายต่อหัว
เฉลี่ย 1,409.35 บาทต่อคนต่อวัน นักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัว 2,885.65 บาทต่อคนต่อวัน คิด
เป็นสองเท่าของค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวไทย สอดคล้องกับงานศึกษาของเอกวัฒน์ เดชสกุล (2550) 
พบว่าปัจจัยสัญชาติมีผลต่อค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยว 

5.2.4 ผลการวิจัยเขิงปริมาณค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วยตนเองในภาคใต้ฝั่งอ่าว
ไทยโดยส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายในหมวดการเดินทาง 574.77 บาทต่อคนต่อวัน ในขณะที่ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของ
ที่ระลึก 115.45 บาทต่อคนต่อวัน จะเห็นได้ว่าค่าใช้จ่ายในหมวดของที่ระลึกไม่สูงมากนั กเมื่อเทียบกับ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด แนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวควรมุ่งเน้นการพัฒนาสินค้าของที่ระลึกประจ าถิ่นซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของธีรศักดิ์ จินดาบถ และคณะ (2561)   

5.2.5 ความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวในภาคใต้พบว่ามีนักท่องเที่ยวร้อยละ 22.3 มีความเต็มใจจ่ายใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวในกรณีที่ทุกอย่างเหมือนเดิมสะท้อนให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวส่วนหนึ่งมีการ
ตั้งราคาต่ ากว่าที่ควรจะเป็นส่งผลให้รายรับของผู้ประกอบการหรืออีกนัยหนึ่งคือค่าใช้จ่ายต่อหัวของ
นักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งต่ ากว่าที่ควรจะเป็นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุบลรัตน์ จันทรังษ์และคณะ (2558)  
และ จุฬารัตน์ โฆษะโกและคณะ (2559) 

5.2.6 ปัจจัยที่มีผลต่อรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยที่ส าคัญ คือ อายุ 
เพศ สัญชาติ รายได้ จ านวนวันท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Crouch (1994) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่มีผล
ต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่ส าคัญ ประกอบด้วย รายได้ ราคา  งานวิจัยของ Mok 
and Iverson (2000) เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไต้หวันที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะกวมพบว่า ปัจจัยที่มี
ผลต่อนักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวคือ อายุ จ านวนผู้ร่วมเดินทาง ระยะเวลาพ านัก วัตถุประสงค์
เพ่ือการท่องเที่ยว และวิธีการท่องเที่ยว Craggs and Schofield (2009) ศึกษาเกี่ยวกับการแบ่งกลุ่มตลาด
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว Quays ใน Salford, U.K. พบว่าค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวนั้นขึ้นอยู่กับ เพศ และอายุ 
ในส่วนผลการวิจัยของ Kim and et al. (2011) ทีไ่ด้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว ณ เมือง
มาเก๊า ประเทศจีน ก็พบว่านักท่องเที่ยวที่แต่งงานแล้ว มีการศึกษาสูง รายได้สูง อยู่ในครอบครัวใหญ่มีแนวโน้ม
ที่มีการใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวสูง และอัจฉรา สมบัตินันทนา (2555) ยืนยันผลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยพบว่า ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน ลักษณะที่พักและแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง/คน  

5.2.7 ปัจจัยทางด้านการตลาดที่ก าหนดค่าใช้จ่ายต่อหัว โดยพบว่าการส่งเสริมการตลาดด้านการ
ท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาดจะท าให้ค่าใช้จ่ายต่อหัวของการท่องเที่ยว
ลดลง นักท่องเที่ยวมีมุมมองว่าการด าเนินการส่งเสริมการตลาดของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยยังไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาดจะท าให้นักท่องเที่ยว
มีค่าใช้จ่ายที่ลดลง จึงควรมีการพัฒนาปรับปรุงแนวทางการส่งเสริมการตลาดของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในประเด็นความน่า เชื่อถือของข้อมูลการท่องเที่ยว 
ข้อมูลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการโฆษณา ประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว 

5.2.8 ความเต็มใจจ่ายในการท่องเที่ยวที่จ่ายเพิ่มข้ึนจากรายจ่ายที่เกิดขึ้นจริงหากนักท่องเที่ยว พบว่าใน
กรณีที่ 1-4 พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายประกอบอายุ เพศ สถานภาพการสมรส จ านวนวันพัก 
เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วสุวัฒน์ หลักฐาน (2554) ศึกษาเรื่อง การประเมินมูลค่าความเต็มใจที่จะ
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จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างประเทศเพ่ือการอนุรักษ์อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ – ปุย จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งหมด 4 
สถานการณ์ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายร่วมกันทั้ง 4 สถานการณ์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน กฤช สุขพูล (2557) ศึกษาเรื่องมูลค่าความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวเพ่ือการอนุรักษ์อุทยาน
แห่งชาติคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร พบว่าความพึงพอใจที่มีต่อสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นตัวแปรหนึ่งที่มี
ความสัมพันธ์กับความเต็มใจที่จะจ่ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวในกรณีที่ 
4 มีค่าสูงสุด ในกรณีที่มีการปรับปรุงทุกอย่างให้ดีขึ้นและอยู่ต่ออีก 1 วัน สอดคล้องกับการศึกษาของ ธีรศักดิ์ 
จนิดาบถ และคณะ (2561) ซึ่งพบว่า นักท่องเที่ยวเชื้อสายจีนทั้งชาวไทยและมาเลเซีย มีความต้องการให้แหล่ง
ท่องเที่ยวพัฒนาเรื่องของความสะดวกสบายมากที่สุด เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต 
บริการห้องน้ าสุขา และท่ีพัก เป็นต้น 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
      เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในภาคการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยสามารถน าข้อเสนอแนะไปใช้ได้
อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ผู้วิจัยของน าเสนอข้อเสนอแนะโดยแบ่งออกเป็นข้อเสนอแนะในภาพรวม และ
ข้อเสนอแนะตามกรณี 
 ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
 1. การท่องเที่ยวของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยควรด าเนินการพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มจ่ายกลาง มีค่าใช้จ่ายต่อหัว 850-1,700 บาทต่อคนต่อ
วัน และกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มจ่ายหนัก มีค่าใช้จ่ายต่อหัวมากกว่า 
1,700 บาทต่อคนต่อวัน โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักโดยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ในขณะที่
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายรอง ประกอบไปด้วยนักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยหากมุ่งเน้นเพ่ิม
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักควบคู่ไปกับกลุ่มเป้าหมายรองจะท าให้มีรายได้จากการ
ท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 
 2. ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่ควรน าเสนอในการชักชวนนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักและ
เป้าหมายรอง ได้แก่แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด 
ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักทอ่งเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรองมีความประสงค์ที่จะเดินทางเข้า
มาท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน เพ่ือสุขภาพ และเพ่ือกิจกรรมกีฬา เป็นต้น 
 3. การก าหนดการใช้กลยุทธ์พ้ืนที่หลักเพ่ือเชื่อมกับพื้นท่ีรองที่มีศักยภาพกับพ้ืนที่หลักด้วยกัน หรือเชื่อม
แหล่งท่องเที่ยวหลักกับแหล่งท่องเที่ยวรอง เนื่องจากนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่การ
เดินทางของนักท่องเที่ยวไม่ได้เป็นการเคลื่อนย้ายจังหวัด ด้วยภูมิศาสตร์ที่แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งอยู่
ห่างไกลกัน จึงควรพยายามเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวหลักกับแหล่งท่องเที่ยวรองในพ้ืนที่หรือพ้ืนที่ใกล้เคียงใน
จังหวัดหรือระหว่างจังหวัดเพ่ือให้เกิดการพักค้างคืนในพ้ืนที ่จะท าให้เกิดการพักค้างคืน 
 4. การด าเนินการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและสินค้าท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความเต็มใจจ่ายของ
นักท่องเที่ยว เพ่ือสามารถยกระดับราคาสินค้าท่องเที่ยวให้สะท้อนมูลค่าที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบการมีรายได้เพ่ิมขึ้น เนื่องจากนักท่องเที่ยวยินดีจ่ายเพ่ิมขึ้นมากที่สุดหากมีการปรับปรุง
ทางด้านอุปทานการท่องเที่ยว 



- 98 - 

 

 5. ควรให้ความส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและมีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นปัจจัยที่ก าหนด
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยว 
 6. การยกระดับราคาสินค้าให้สอดคล้องกับมูลค่าที่แท้จริงและหลีกเลี่ยงการแย่งกันตัดราคาเพ่ือเพ่ิม
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะในกลุ่มที่มีความเต็มใจจ่ายเพ่ิม โดยลักษณะของนักท่องเที่ยวที่เต็ม
ใจจ่ายเพิ่มท้ัง 4 กรณีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
 7. การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยและภาคใต้ฝั่งอันดามันโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวฝั่งอัน
ดามันเป็นนักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อสูง หากสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างสองฝั่งได้จะส่งผลให้มีการ
กระจายรายได้ของการท่องเที่ยวและเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวหรือีกนัยยะคือรายได้ของ
ผู้ประกอบการที่จะเพ่ิมมากข้ึน    
 ข้อเสนอแนะแยกตามกรณี 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้แบ่งการศึกษาความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวเป็น 4 กรณีหลักๆ เพ่ือให้เห็นภาพ
แนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวในแต่ละกรณี 
กรณีที่ 1 ส าหรับทริปนี้ ถ้าจ านวนวัน โปรแกรมและกิจกรรมท่องเที่ยวทุกอย่างเหมือนเดิม 

นักท่องเที่ยวร้อยละ 22.33 มีความเต็มจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 959.45 บาทต่อคน หาก
นักท่องเที่ยวยังคงได้สัมผัสกิจกรรม โปรแกรมและจ านวนวันที่ได้ท่องเที่ยวเหมือนเดิม โดยมีปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายของการท่องเที่ยว และกระบวนการให้บริการของการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจจ่ายเพิ่ม ทั้งนี้กลยุทธ์ทางการตลาดที่ควรส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว  ได้แก่ 
 1. ควรมีการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายของการท่องเที่ยว อันได้แก่ การพัฒนาการเดินทางเข้าถึง
แหล่งท่องเทีย่ว การมีแหล่งข้อมูลที่หลากหลายช่องทางด้านที่พัก 
 2. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการและผู้ที่ด าเนินการที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรมีการพัฒนา
กระบวนการในการให้บริการด้านต่างๆ ให้ดีขึ้นเพ่ือสร้างความประทับใจและความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว 
ได้แก่การส่งเสริมให้โรงแรมและร้านอาหารมีการให้บริการที่ถูกต้องแม่นย า 
 ดังนั้นหากทางภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการท าตามกลยุทธ์ ส่งเสริมการท่องเที่ยวข้างต้น 
คาดการณ์ได้ว่ารายจ่ายด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในฝั่งอ่าวไทยจะมีรายจ่ายเพ่ิมขึ้น 754.87  ล้าน
บาทต่อปี (หรือจากเดิม 12,361.20 ล้านบาทต่อปีเพิ่มขึ้นเป็น 13,116.07 ล้านบาทต่อปี) 
 

กรณีที่ 2 ส าหรับทริปนี้ถ้าโปรแกรมและกิจกรรมท่องเที่ยวทุกอย่างเหมือนเดิมแต่ให้ท่านเพิ่มวันท่องเที่ยว
อีก 1 วัน  
 นักท่องเที่ยวร้อยละ 38.96 มีความเต็มจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 1,061.03 บาทต่อคน หาก
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกิจกรรม โปรแกรม โดยมีจ านวนวันท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอีก 1 วัน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจ ได้แก่ ราคาการท่องเที่ยว และการส่งเสริมทางการตลาดของการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจจ่ายเพิ่ม โดยกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่  
 1. การก าหนดราคาของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ได้แก่ ราคาที่พัก อาหาร เครื่องดื่ม ราคา
การเดินทาง และราคาสินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสม 
 2. การมุ่งเน้นส่งเสริมการตลาดของการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการสื่อสารและสร้างความรับรู้ด้านท่องเที่ยว
ของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยแก่นักท่องเที่ยว และเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการมาและการกลับมาท่องเที่ยว รวมถึงการ
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ส่งเสริมการขายด้านการท่องเที่ยว อันได้แก่ ความน่าเชื่อถือของข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว มีแหล่งข้อมูลที่
หลากหลายด้านที่พัก แหล่งข้อมูลหลากหลายแหล่งท่องเที่ยว 
 ดังนั้นหากทางภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการท าตามกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวข้างต้น 
คาดการณ์ได้ว่ารายจ่ายด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในฝั่งอ่าวไทยจะมีรายจ่ายเพ่ิมขึ้น 1,357.21  ล้าน
บาทต่อปี (หรือจากเดิม 12,361.20 ล้านบาทต่อปีเพิ่มขึ้นเป็น 13,718.41 ล้านบาทต่อปี) 
 
กรณีที่ 3 ส าหรับทริปนี้หากมีการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยวทุกอย่างดีขึ้นแต่จ านวนวันพักคงเดิม 
 นักท่องเที่ยวร้อยละ 41.87 มีความเต็มจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 1 ,028.40 บาทต่อคน หากจะมี
การพัฒนาปรับปรุงด้านการท่องเที่ยวทุกอย่างให้ดีขึ้น โดยนักท่องเที่ยวยังคงมีจ านวนวันที่ได้ท่องเที่ยว
เหมือนเดิม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถก าหนดกลยุทธ์ที่
เหมาะสมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว คือ กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ในประเด็นต่างๆ ได้แก่ 
ชื่อเสียง คุณภาพ สภาพ ความสะดวกสบาย ความสวยงาม คุณภาพของที่พักและบริการ คุณค่ าของแหล่ง
ท่องเที่ยว รสชาติของอาหารและเครื่องดื่ม ความหลากหลายของกิจกรรม และความสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวเป็นต้น โดยเฉพาะความสวยงามและความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
 ดังนั้นหากทางภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการท าตามกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวข้างต้น 
คาดการณ์ได้ว่ารายจ่ายด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในฝั่งอ่าวไทยจะมีรายจ่ายเพ่ิมขึ้น 1,467.89 ล้าน
บาทต่อปี (หรือจากเดิม 12,361.20 ล้านบาทต่อปีเพิ่มขึ้นเป็น 13,718.41 ล้านบาทต่อปี) 
 
กรณีที่ 4 ส าหรับทริปนี้หากมีการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยวทุกอย่างดีขึ้นแต่ให้ท่านเพิ่มจ านวนวัน
ท่องเที่ยวอีก 1 วัน 

นักท่องเที่ยวร้อยละ 49.27 มีความเต็มจ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 1 ,196.39 บาทต่อคน หากจะมี
การพัฒนาปรับปรุงด้านการท่องเที่ยวทุกอย่างให้ดีขึ้น โดยนักท่องเที่ยวมีจ านวนวันที่ได้ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 1 วัน 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ คือ กระบวนการให้บริการของการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถก าหนดกลยุทธ์ที่
เหมาะสม เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวพร้อมก าหนดขั้นตอนการบริหารของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย โรงแรมและภัตตาคารมีการให้บริการที่แม่นย าถูกต้อง และแหล่งท่องเที่ยวมีการให้บริการที่ถูกต้อง
แม่นย า ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการและผู้ที่ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรมีการพัฒนากระบวนการ
ในการให้บริการด้านต่างๆ ให้มีความรวดเร็วและมีคุณภาพที่ดีขึ้นเพ่ือสร้างความประทับใจและความพึงพอใจ
แก่นักทอ่งเที่ยว  

ดังนั้นหากทางภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการท าตามกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวข้างต้น 
คาดการณ์ได้ว่ารายจ่ายด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในฝั่งอ่าวไทยจะมีรายจ่ายเพ่ิมขึ้น 1,816.32 ล้าน
บาทต่อปี (หรือจากเดิม 12,361.20 ล้านบาทต่อปีเพิ่มขึ้นเป็น 14,177.51 ล้านบาทต่อปี) 
 
ข้อจ ากัดงานวิจัย 
 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัวของนักท่องเที่ยวมีค่าที่แตกต่างจากตัวเลขสถิติของกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา เนื่องจากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน การก าหนดสัดส่วนหรือจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่าง
กัน  
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ภาคผนวก ก 
 
4.1.1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม 
 จากการด าเนินการประชุมกลุ่มย่อยและสนทนากลุ่มจาก 4 จังหวัด โดยมีตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชนในพืน้ที่ 4 จังหวัด จ านวน 2 ครั้งสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
   
สถานการณ์การท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 จังหวัดสุราษฏร์ธานี  
 สถานการณ์การท่องเที่ยวท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดสุราษฏร์ธานีจะเป็นแนวการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
เน้นการท่องเที่ยวชุมชน เช่น ท่องเที่ยวคลองร้อยสาย ท่องเท่ียวตลาดน้ าประชารัฐที่สร้างรายได้ให้กับชาวบ้าน
ในชุมชนท าให้คนในชุมชนมีอาชีพและรายได้เพ่ิมมากขึ้น เป็นต้น ท าให้ประชาชนที่อยู่ในเมืองได้มาท่องเที่ยว
กันมากข้ึนรวมถึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวให้กับคนอ่ืนๆที่เดินทางเข้ามาในจังหวัดสุราษฎร์ธานีด้วย 

การท่องเที่ยวชุมชนมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น มีความก้าวหน้ามากขึ้นมีนักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวทุกวัน วันละหลายๆ คนท าให้ชาวบ้านแถบนั้นมีอาชีพเสริม และมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากเดิม มีการต่อ
เติมร้านใหม่เพ่ือท าเป็นรายได้หลัก การต้อนรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจะขึ้นอยู่กับความพร้อมของ
ชุมชนนั้นๆ การท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัด สุราษฎร์ธานีมี 22 กลุ่ม ตอนนี้มีแนวโน้มดีขึ้นจากเดิม และเมื่อมี
นักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นท าให้คนในพ้ืนที่มีประสบการณ์ในการดูแลต้อนรับมากขึ้นท าให้การตอบรับของ
นักท่องเที่ยวดีขึ้นจากเมื่อก่อน และผู้ประกอบการ โรงแรม หรือกรุ๊ปทัวร์ต่างๆก็มีความมั่นใจในการส่งลูกค้า
มายังแหล่งท่องเที่ยวชุมขนมากขึ้นด้วย และเป็นความเข้มแข็งของชุมชนเอง 
 ที่พักในจังหวัดสุราษฎร์ธานีเกิดขึ้นเยอะมาก ส่วนใหญ่จะเป็นโรงแรมขนาดเล็ก โรงแรมส่วนใหญ่จะ
รองรับกลุ่มสัมมนา ทัวร์ต่างๆ ส่วนมากแขกท่ีมาพักจะพักแค่คืนเดียว และจะเดินทางต่อไปยังสถานที่ท่องเที่ยว
อ่ืนๆ อีก แต่ทางโรงแรมก็จะมีการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในเมืองให้กับนักท่องเที่ยวเหล่านั้นว่ามีอะไรบ้าง 
แต่จะเป็นการแนะน าการท่องเที่ยวระยะสั้นๆ เพราะนักท่องเที่ยวไม่ได้พักนานและทางโรงแรมก็จะได้แนะน า
แหล่งท่องเที่ยวทางผ่านให้ด้วย โรงแรมที่จดทะเบียนในจังหวัดสุราษฎร์ธานีประมาณ 600 แห่ง สามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวได้ แต่สัมมนาต่างๆ จะมีโรงแรมเพ่ือรองรับกลุ่มสัมมนาได้น้อย เพราะโรงแรมขนาดใหญ่มี
น้อย ดังนั้นอาจจะไม่รองรับตรงส่วนนี้ การจัดกิจกรรมต่างๆ ต้องร่วมมือกันจากทุกฝ่ายเพ่ือให้ผ่านไปได้ในทุก
ภาคส่วน 
 ในส่วนของอุทยานเขาสกแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาที่อุทยานจะเป็น
นักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นส่วนมาก นักท่องเที่ยวไทยจะเดินทางเข้ามาค่อนข้างน้อย กระแสการท่องเที่ยวของ
อุทยานแห่งชาติเขาสกเปลี่ยนไปจากเมื่อก่อน มีนักท่องเที่ยวต่างชาติหลากหลายเชื้อชาติเดินทางเข้ามา
ส่วนมากจะเดินทางมาเป็นครอบครัว ในโซนของอุทยานจะแบ่งออกเป็น โซนอุทยานและโซนเขื่อนรัชชประภา
โซนอุทยานส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติเพราะนักท่องเที่ยวต่างชาติจะชอบเดินป่า เพราะทางอุทยาน
แห่งชาติเขาสกจะเป็นป่าดิบชื้น และหากนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางไปเที่ยวที่เขื่อนรัชชประภาก็จะเดินทาง
ไปแบบเช้าเย็นกลับสังเกตได้ว่าจะไม่ค่อยค้างคืน มักจะไปนั่งเรือดูกุ้ยหลินเมืองไทย แต่นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
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มาท่องเที่ยวที่เขื่อนรัชชประภาจะเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยเสียส่วนใหญ่ นอกจากจะนั่งเรือชมธรรมชาติและก็
จะพักตามแพต่างๆ ท าให้เกิดรายได้ตรงส่วนนี้เกิดขึ้น  
 นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่เขาสกจะเดินทางมาช่วงเดือน กรกฎาคมเป็นต้นไป 
และจะมีนักท่องเที่ยวทุกวัย และเดินทางมาเป็นครอบครัว แต่ในช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม
นักท่องเที่ยวจะลดลง เพราะในช่วงนี้ป่าจะไม่สวยเพราะอยู่ในช่วงฤดูร้อนท าให้ดูแห้งแล้งแต่ในช่วงเดือน
กรกฎาคมจะเข้าสู่ฤดูฝนป่าก็จะมีความชื้นสวยงามมากขึ้นนักท่องเที่ยวก็จะชอบส่วนนี้มาก และน้ าในคลองก็
จะเยอะท าให้การล่องแพไม้ไผ่เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชอบมาก และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหากเดินทาง
ไปเที่ยวเขื่อนก็จะไปช่วงเช้ากลับช่วงเย็น ช่วงที่เหมาะสมจะเดินทางไปเที่ยวเขื่อนก็คือ ช่วง 6.00 -10.00 น. 
และ ช่วง 15.00-18.00 น. ถ้านักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวและพักค้างคืนที่แพจะมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 
3,000-10,000 บาท และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะอยู่ที่ 10,000-30,000 บาท 
 สถานการณ์การบินสายการบินบางสายการบินลดไฟล์ทบินลงเพราะนักท่องเที่ยวบางช่วงน้อยและสาย
การบินที่บินตรงมาจากประเทศจีนส่วนมากจะมาจากหัวเมืองใหญ่ๆ เช่น เฉิงตู อู๋ฮ่ัน เป็นต้น นักท่องเที่ยวชาว
จีนจะมีก าลังในการจับจ่ายใช้สอยมากท าให้มีรายได้จากส่วนนี้เพ่ิมขึ้น ส่วนนักท่องเที่ยวช่างชาติที่เป็นยุโรป
หรือชาติอ่ืนจะเดินทางมาแบบ Backpack จะไม่ค่อยจับจ่ายใช้สอยเท่าไหร่และนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะจัดการ
เดินทางด้วยตัวเองจะไม่พ่ึงพาทัวร์ซึ่งแตกต่างจากนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ส่วนใหญ่จะเดินทางมากับทัวร์มีทั้ง
เดินทางมาแบบครอบครัว และแบบล าพัง เป็นต้น 
 
 จังหวัดชุมพร 
 ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเป็นพ้ืนฐานในการน าไปค านวณรายได้ของการท่องเที่ยวของจังหวัดชุมพร ใน
ส่วนของรายได้จากการท่องเที่ยวจะเป็นตัวชี้วัดรายได้ของจังหวัด ส าหรับจังหวัดชุมพรรายได้จากการท่องเที่ยว
จะเพ่ิมขึ้นในทุกๆ ปี ซึ่งในปี พ.ศ. 2560 รายได้จะอยู่ที่ 6,700 ล้านบาท ในส่วนของ 3 เดือนแรกตอนนี้ 
มกราคม-มีนาคม ตอนนี้อยู่ที่ 1,500 ล้านบาท ซึ่งเมือเทียบกับช่วงเดียวกันในปี 2560 จะเพ่ิมขึ้นประมาณ 10 
เปอร์เซ็นต์ นิดๆ ก็ถือว่าเป็นแนวโน้มที่ดี แต่เนื่องจากศักยภาพของจังหวัดควรจะสร้างรายได้ในเรื่องของการ
ท่องเที่ยวให้ได้มากกว่านี้  

โรงแรมจะมีการส่งนักท่องเที่ยวให้ไปจับจ่ายในชุมชนแล้วยังมีอีกส่วนหนึ่งคือเห็นด้วยกับเรื่องของป้าย
บอกทางเพราะทางโรงแรมก็ประสบปัญหานี้เหมือนกันเพราะป้ายมีน้อยมาก แต่ทางโรงแรมเองตั้งใจไว้ว่าจะไม่
สนใจเรื่องป้ายเพราะนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาพักก็จะโดยสารรถประจ าทางอยู่แล้ว เช่น รถ Taxi 
รถตุ๊กๆ เป็นต้นส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยก็จะเดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัวและถนัดการใช้ GPS อยู่แล้ว จึงคิด
ว่าไม่น่าจะมีปัญหาตรงจุดนี้ ถ้าทางหน่วยงานรัฐต้องการมีป้ายไม่ควรให้ทางโรงแรมท าเองเพราะทางโรงแรมจะ
ท ากันเละหมดเลยเพราะมีเยอะและปัจจุบันมีป้ายโฆษณาต่างๆ ติดกันมากมายหากมีการจัดระเบียบหน่อยก็คง
จะดูสะอาดมากขึ้น  
 
 จังหวัดพัทลุง 
 จังหวัดพัทลุงมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเยอะขึ้น และถ้าเป็นนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาพักค้างแรมที่
ลานข่อย และสถานการณ์ท่ีลานข่อยตอนนี้คนเยอะมากเพราะมีกิจกรรมล่องแก่ง และนักท่องเที่ยวจะเดินทาง



- 106 - 

 

มาท่องเที่ยวที่ทะเลน้อยจะเยอะมาในช่วงเทศกาลดูนกที่ทางภาคส่วนจัดขึ้นมา แต่จะมีปัญหาอยู่ช่วงหนึ่งคือ
ช่วงฤดูฝนจะมีผักตบชวาเพ่ิมจ านวนมากขึ้นอย่างรวดเร็วซึ่งจะเป็นปัญหาหนึ่งที่ส าคัญของทะเลน้อย แต่ทาง
หน่วยงาน ก็ได้มีการระดมก าลังจากทุกภาคส่วนเพื่อช่วยกันแก้ไขปัญหานี้ และต้องยอมรับว่าเป็นปัญหาที่ยังคง
แก้ไม่เสร็จ เพราะปัญหานี้จะเกิดขึ้นทุกปี ซึ่งทางหน่วยงาน เองก็กังวลกับปัญหานี้อยู่ สถานการณ์ท่องเที่ยวที่
ทะเลน้อยจะพบว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่คนมาเยอะ ในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน คนจะมาท่องเที่ยวที่จังหวัด
พัทลุงโดยเฉพาะที่ ลานข่อยและทะเลน้อย คนจะมาเยอะมาก ทะเลน้อยคนจะชอบไปสะพานข้ามทะเลน้อยที่
มีความยาวมาก และสภาพของธรรมชาติรอบๆ สะพานก็สวยงาม ถือว่าเป็นจุดขายเลย ก็ว่าได้  ส่วน
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในวันหยุดก็นิยมมาเที่ยวตลาด เป็นวิถีชุมชนต่างๆ เช่น ตลาดใต้โหนดและ
ตลาดป่าไผ่สร้างสุข ซึ่งจะรองรับนักท่องเที่ยวในช่วงวันเสาร์และอาทิตย์ และที่นาโปแกก็จะเป็นจุดที่คน
เดินทางมาเที่ยวเยอะเหมือนกันเพราะฉะนั้นในโซนด้านทิศเหนือของจังหวัดคนจะเดินทางมาท่องเที่ยวเยอะแต่
ทางด้านทิศใต้ของจังหวัดก็มีคนมาท่องเที่ยวประปราย ซึ่งจะเป็นเกาะต่างๆ หรือปากพะยูน เป็นต้น และจะ
เป็นนักท่องเที่ยวต่างประเทศ สถานการณ์โดยทั่วไปคือคนเดินทางมาแล้วก็ไปไม่ค่อยพักค้างคืน คนที่เดิน
ทางเข้ามาเพ่ือจับจ่ายใช้สอยและคนที่ได้ประโยชน์จริงๆ ก็คือพ่อค้าแม่ค้าที่อยู่ในตลาด แต่โรงแรมจะไม่ได้ จะ
ได้ก็จะช่วงของเทศกาลเท่านั้น หน่วยงานจะมีหน้าที่เก็บภาษีพบว่าตัวเลขไม่เพ่ิมข้ึนโดยจะเก็บเป็นราคาเหมา  

นักท่องเที่ยวนิยมมาท่องเที่ยวที่ตลาดเพ่ิมมากขึ้น เกิดขึ้นจากการบอกต่อของนักท่องเที่ยว และกระแส
ในโลกออนไลน์ต่างๆ และความมีอัตลักษณ์เป็นของตัวเองเลยท าให้ตลาดเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว จากการ
ร่วมมือกันของผู้ประกอบการในตลาดเองและผู้ดูแลตลาดท าให้ตลาดเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว และทาง
ตลาดยังมีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ในจังหวัดพัทลุงให้ด้วย เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรู้ว่าจังหวัดพัทลุง
ไม่ได้มีแค่ตลาดนี้ตลาดเดียวและยังมีแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ที่น่าสนใจอีกด้วย และลูกค้าบางท่านเดินทางมาและ
จะเดินทางกลับในกันเดียวกันแต่เมื่อทราบว่ายังมีตลาดอ่ืนๆ อีกที่น่าสนใจก็ตัดสินใจพักต่อก็ จะท าให้มีรายได้
เพ่ิมขึ้นมาด้วย และทางกลุ่มของเราจะมีการสร้างเป็นสมาคมกินดีมีสุข เน้นในเรื่องอาหาร ผลิตภัณฑ์ จาก
ธรรมชาติ รวมไปถึงเรื่องสุขภาพต่างๆ ท าให้กลุ่มคนที่รักสุขภาพ หรือคนที่ต้องการความปลอดภัยในการ
บริโภคอาหาร ได้มาท่องเที่ยวที่นี่ และพ่อค้าแม่ค้าในตลาดก็มีความสุขในการบริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส ท าให้
นักท่องเที่ยวประทับใจและต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวที่นี่อีกครั้ง 
 ในการที่จะเพ่ิมค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจะมองว่าส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะเดินทางมาเช้ากลับเย็น ไม่
นิยมนอนพักค้างคืน ถ้าสังเกตดูรถที่ตลาดจะมาจากหลากหลายที่ เช่น สงขลา ตรัง นครศรีธรรมราช ซึ่งจะอยู่
ในละแวกใกล้เคียงเขาเดินทางมาจับจ่ายใช้สอยแล้วเดินทางกลับเลย  
 การท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงเป็นการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรมส่วนมากคนที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวจะเป็นผู้สูงอายุ โดยเฉพาะคนที่เกษียณแล้วจะเยอะมาก ส่วนที่เป็นเด็กจะน้อย และมีการจัด
โครงการรถรางน าเที่ยวให้บริการทุกวัน และช่วงที่ส าคัญจะเป็นเสาร์อาทิตย์ เรามีตลาดน้ าล าป าให้
นักท่องเที่ยวได้ไปเที่ยวกัน รถน าเที่ยวจะชื่อว่าเข้าวัดชมวัง มีการน าเที่ยวสถานที่ส าคัญต่างๆ ในจังหวัดพัทลุง 
ดูวัด ดูวัง เป็นต้น นักท่องเที่ยวที่เดินทาองท่องเที่ยวมาจากมาเลเซีย ก็จะมาขอใช้บริการในจุดนี้ด้วยเช่นกัน 
นักท่องเที่ยวมาแบบเช้ากลับเย็น และทางเทศบาลได้จัดศูนย์บริการการท่องเที่ยวไว้ให้นักท่องเที่ยวได้ใช้บริการ 
 ข้อมูลที่เก็บนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดพัทลุงส่วนใหญ่จะเป็นชาวไทย ชาวต่างประเทศ
จะมีไม่ถึง ร้อยละ 1 เราควรมีการสร้างแรงจูงใจว่าท าอย่างไรให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมาท่องเที่ยว
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จังหวัดเราเพ่ิมมากขึ้น จังหวัดพัทลุงดูเหมือนจะเป็นทางผ่าน แต่จะเห็นว่าตรัง พังงาก็เป็นทางผ่านเหมือนกัน
ท าไมถึงมีนักท่องเที่ยว มองไปถึงเรื่องของการสร้าง package การท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นมาเพ่ือเรียกให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวให้มากขึ้น  และพัทลุงจะมีบริษัททัวร์น้อยมากหรือแทบไม่มีเลย ค่าใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติจะสูงกว่านักท่องเที่ยวไทย ในปี 2559 อยู่ที่ประมาณ 1,700 บาทต่อคนต่อวัน ในขณะที่
ชาวไทยจะอยู่ที่ 1,300 บาทต่อคนต่อวัน และควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้เพราะจะเห็นได้ว่าการ
ประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่งถึงจากแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ และควรดูเรื่องมาตรฐานที่พักด้วย เพราะที่พัทลุงมีที่พัก
เยอะแต่บางที่อาจไม่ได้มารตาฐานเท่าที่ควรนักท่องเที่ยวเลยเลือกที่จะผ่านไปพักที่อ่ืนแทน แต่ถ้าทางจังหวัด
พัทลุงท าในส่วนนี้ได้ค่าใช่จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวต้องเพ่ิมขึ้นอย่างแน่นอน และร้านที่ขายของฝากยังไม่มี
หรือยังกระจัดกระจายท าให้ยากต่อการซื้อ ควรรวมกันในจุดเดียวและมีครบทุกอย่าง แบบนี้น่าจะเพ่ิมการ
จ่ายเงินของนักท่องเที่ยวได้ด้วย 

ผลิตภัณฑ์จากต้นกระจูดมีจุดเด่นคือความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ เป็นวัสดุจากธรรมชาติซึ่งสามารถ
เข้ากับการท่องเที่ยวได้หลายๆ ส่วนด้วยกัน งานหลักๆ ของที่นี่เราโตมาจากงานพัฒนาชุมชน สร้างมาจากราคา 
56-60 บาทไปจนถึง 4-5 พันบาท ขึ้นอยู่กับตลาดลูกค้าว่าเป็นลูกค้ากลุ่มไหน และถามว่าท าไมกระเป๋าที่ทะเล
น้อยถึงราคาไม่แพง เพราะว่ามีผู้ประกอบการหลากหลายกลุ่ม มีการขายของแข่งกันท าให้ราคาไม่สูง และไม่มี
การรวมกลุ่มกัน จึงท าให้ก าหนดราคากลางไม่ได้ แต่กลุ่มที่ท าธุรกิจในเรื่องของกระจูดที่ทะเลน้อยก็ยังอยู่ไ ด้
เพราะกระจูดเป็นหัตถกรรมที่อยู่ในนโยบายของรัฐบาล และได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาลเยอะแทบเท่าจะไม่มี
ต้นทุนจากการผลิต เพียงแต่ให้สืบทอดวัฒนธรรมส่วนนั้นไว้ไม่ให้สูญหายไปก็พอ และตลาดทุกตลาดก็จะน าวิถี
ของทะเลน้อยไปขาย รวมถึงหน่วยงานจากรัฐด้วยบอกว่าอยากให้ทะเลน้อยรวมกลุ่มกระเป๋าจากกระจูดเพ่ือไป
จ าหน่าย และไม่อยากให้มีการแย่งตลาดกัน ควรมีการกระจายของผลิตภัณฑ์ไปตามสถานที่ต่างๆ และของที่
ทะเลน้อยถ้าไม่มีที่จ าหน่ายก็ให้เอามาจ าหน่ายที่ศูนย์เรียนรู้ทะเลน้อย ส าหรับนโยบายรัฐบาลปี 2561 ทะเล
น้อยจะได้มา 3 ล้านกว่า และทะเลน้อยเป็นสถานที่ธรรมชาติที่มีอยู่แล้วไม่ได้สร้างขึ้นมา ซึ่งจะไม่มีต้นทุนใน
ส่วนนี้ แต่ทุกวันนี้การท าการท่องเที่ยวของทะเลน้อยยังเป็นการท่องเที่ยวแบบเดิมๆ อยู่ ซึ่งทะเลน้อยจะเป็น
สถานที่รัฐบาลเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการดูแล มีงบประมาณจากรัฐบาลลงมาช่วยพัฒนาตลอด แต่ก็
ยังพัฒนาได้ไม่เต็มตามเป้าหมาย ถามว่ายังสามารถพัฒนาได้อีกไหม ยังสามารถพัฒนาได้อีก และทางกลุ่ม
กระจูดก็จะมรการคุยกันในเรื่องของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ จะต้องมีการผลิตออกมาให้สวยและเด่นเป็นที่
ต้องการของตลาด กระจูดที่ทะเลน้อยจะมีการส่งออก การแก้ปัญหาเรื่องราคายังคงท าได้ยาก แต่มองว่าทะเล
น้อยยังมีสินค้าอย่างอ่ืนอีกมากมาย เช่น ปลาดุกร้า เป็นต้น 
 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 สถานการณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดจะพบว่ามีนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นทุกปีโดยเฉพาะพิธีแห่นางดาน และ
พิพิธภัณฑ์เมืองนครศรีธรรมราชส่วนใหญ่จะเป็นนักเรียนนักศึกษาประมาณ ร้อยละ 70 และ ร้อยละ 30 จะ
เป็นนักท่องเที่ยวทั่วไป ส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติจะมีน้อยประมาณ 5 เปอร์เซ็นต์  
 จังหวัดนครศรีธรรมราชทุกๆ อ าเภอจะมีแหล่งท่องเที่ยว มีภูเขา มีป่า มีพ้ืนที่น้ า พ้ืนที่เมือง และทะเล 
จะเห็นได้ทุกภาคส่วนทั้ง 23 อ าเภอจะมีสถานที่ท่องเที่ยว ในส่วนที่ขึ้นชื่อของจังหวัดนครศรีธรรมราชคือ 
อาหาร น่าจะเป็นสิ่งที่ดึงดูดทุกคนทุกภาคส่วน และสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้ๆ เมือง เช่น เขื่อน แหลม
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ตะลุมพุก และยังมีตลาดย้อนยุคของอ าเภอปากพนังทางโซนภูเขาก็ เช่น ลานสกา คีรีวง ซึ่งจะขึ้นชื่อเรื่องผลไม้
เป็นต้น และพบว่ามีรีสอร์ท โฮมสเตย์เกิดขึ้นมากมาย และจุดขายก็มีร้านกาแฟต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวนิยมไป 
พูดถึงแหล่งท่องเที่ยวในเมืองก็มีหลายที่เช่น องค์พระมหาธาตุ หอพระนารายน์ ซึ่งจะมีประวัติศาสตร์แฝงอยู่ใน
ทุกๆ สถานที่ และยังมีก าแพงเมืองเก่าที่เปิดให้นักท่องเที่ยวได้ไปถ่ายรูป  

 ในส่วนของแหล่งท่องเที่ยวลานสกาการดินทางไปลานสกาจะเดินทางผ่านถนนที่เพ่ิงเปิดเส้นทางการ
ท่องเที่ยวโดยเดินทางเข้าไปประมาณ 3-4 กิโลเมตร ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สะดวกที่จะเดินทางไปท่องเที่ยว
เท่าที่ควรแต่ตอนนี้ต าบลลานสกาก าลังผลักดันสถานที่ท่องเที่ยวใหม่คือน้ าตกวังไทรให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
แหล่งใหม่เพราะว่ามีความสวยงามมากและเพ่ือที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่คีรีวงเดินทางมา
ท่องเที่ยวที่ลานสกาแทนเพ่ือลดความแออัดของนักท่องเที่ยวที่คีรีวงด้วย  

 ขนอมเป็น Destination แล้ว พูดได้เต็มปากว่านักท่องเที่ยวกลุ่มหนึ่งที่เดินทางมาท่องเที่ยวแล้วอยาก
เดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง แต่กิจกรรมที่ทางขนอมเลือกก็มีเยอะและท าต่อเนื่อง มีการจัดสัมมนากลุ่ม
ทัวร์ต่างๆ และเริ่มได้รับผลจากการทุ่มเทเมื่อหลายปีที่ผ่านมา และภาพของอ าเภอขนอมเริ่มชัดขึ้นว่ามี
นักท่องเที่ยว และนักลงทุนเริ่มรู้จักขนอมมากขึ้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าโรงแรมเกิดขึ้นมาก และที่จะเกิดขึ้นเพ่ิมอีก 4 
แห่ง จากที่ได้คุยกันกับผู้ประกอบการพบว่าผู้ประกอบการเล่าว่าเขาลงทุนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี 4 แห่ง 
ปรากฏว่าที่ขนอมแห่งเดียวดีกว่ามาก คนขนอมตอนนี้มีความสุข บางทีคนข้างนอกมองเข้าไปอาจมองว่าไม่มี
อะไรแต่จริงๆ แล้วในรอบปีที่ผ่านมามีการตอบรับที่ดีมาก ถามว่าจะเป็น Destination แบบไหน มองว่าเป็น 
Communication ของกลุ่มๆ หนึ่งที่พยายามขับเคลื่อนให้เป็นสินค้าราคาแพงเกิดขึ้นและดึงนักลงทุนกลุ่มนี้
เข้ามาเยอะๆ และจะท าให้ได้ผลตอบรับที่ดีในอนาคต 

ท่องเที่ยวชุมชนก าลังเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ต่างก็มุ่งเน้นมา
ทางด้านการท่องเที่ยวชุมชนมากขึ้นกว่าเดิมชุมชนบ้านแหลมของเรามีนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 100 เปอร์เซ็นต์ ท า
ให้ทางเราตั้งตัวกับการเพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวแทบไม่ทัน และความพร้อมของเรายังไม่มากพอ เลยมีการ
แก้ปัญหาเบื้องต้นคือการจ ากัดจ านวนของนักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับสถานที่ท่องเที่ยว และฝั่งอ่าวไทยในช่วง
นี้เป็นฤดูการท่องเที่ยว และปรากฏว่าหน่วยงานภาครัฐก็จะเรียกประชุมช่วงนี้เหมือนกัน ท าให้ชุมชนขาด
โอกาส ถึงแม้จะเป็นโอกาสดีๆ แต่ก็จ าเป็นต้องเลือกระหว่างประชุม กับการต้อนรับนักท่องเที่ยว  การดึง
ศักยภาพมาใช้บ้างแล้วแต่ยังไม่เต็มที่มากนัก จังหวัดของเราเรื่องการศึกษาเข้มแข็งแต่จะอ่อนแอด้านการ
ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวในเมืองควรมีการเชื่อมโยงกันให้ได้ เพราะเมื่อนักท่องเที่ยว เดินทางมาท่องเที่ยววัด
พระธาตุแล้วก็ควรจะมีเส้นทางท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้เดินทางไปท่องเที่ยวสถานที่อ่ืนๆ ได้ด้วย ส่วน
ทางการท่องเที่ยวทางด้านทะเลเริ่มตั้งแต่อ าเภอท่าศาลา สิชล และขนอม ท่าศาลาจะมีอาหารทะเลถูกมากแต่
จะต้องรู้จักแหล่ง หรือจุดที่ซื้อ สิชลจะมีหาดที่สวยแต่การเดินทางจะไม่ค่อยดีเท่าที่ควร ไม่มีป้ายบอกทาง ถึงมี
ก็น้อยมาก และ ขนอมจะสวยกว่าหาดบางหาดที่เกาะสมุย แต่ไม่ได้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว
ให้เข้ามาเพราะเราขาดการประชาสัมพันธ์ว่าที่อ าเภอขนอมสวยขนาดไหน และโรงแรมที่ดีๆ ก็ไม่ได้ดึงดู ดให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาเพราะมีราคาที่สูง แต่ตอนนี้องค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ท าเส้นทางการท่องเที่ยวใหม่จาก
เขาพลายด าและไปโผล่ที่อ่าวขนอมซึ่งมีระยะทาง 6 กิโลเมตร และน่าจะเป็นเส้นทางที่ดึงนักท่องเที่ยวให้เข้ามา
ท่องเที่ยวมากข้ึน สิ่งที่เป็นปัญหาหลักก็คือในส่วนของรถสาธารณะ และป้ายส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยังขาดอยู่ 
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 โดยสรุปสถานการณ์ทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัดในกลุ่มภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย
หน่วยงานโดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีแนวโน้มการเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยวเข้ามาในทุกพ้ืนที่ และมีการ
ด าเนินการในรูปแบบต่างๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวกลุ่ม
หลักเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวต่างชาติเริ่มมีการเข้ามาท่องเที่ยวในบางพ้ืนที่เพ่ิมมากขึ้น 

 
นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 จังหวัดสรุาษฏร์ธานี 
 ทางอุทยานและทางเทศบาลมีการจัดโครงการต่างๆ ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ท ากิจกรรมเพ่ือจะได้เพ่ิม
การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว แต่ก็ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากการจัดกิจกรรมไม่ต่อเนื่องและไม่ค่อย
ได้รับความร่วมมือจากส่วนต่างๆ ที่จริงกิจกรรมที่จัดเป็นอะไรที่น่าสนใจมากๆ เช่น เทศกาลบัวผุดบาน 
เทศกาลกินทุเรียนจากสวนต่างๆ เป็นต้น 
 ในส่วนของการจัดโครงการให้กับชาวบ้านเพ่ือช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจให้ดีขึ้นแต่ดูเหมือนการจัดโครงการ
จะไม่ต่อเนื่องท าให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากส่วนนั้นได้เท่าที่ควร และทางเทศบาลได้ มีการอ านวยความ
สะดวกในการจัดท าป้ายทางหลวงเพ่ือบอกเส้นทางให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือที่จะได้อ านวยความสะดวกในการ
เดินทาง แต่เนื่องจากการท าป้ายบอกทางเพ่ือน าไปติดตามเส้นทางต่างๆ ต้องใช้ความร่วมมือจากหลายภาค
ส่วน หลายหน่วยงานและข้อก าหนดของแต่ละหน่วยงานก็จะแตกต่างกันไปท าให้การท างานยากขึ้น เช่นทาง
เทศบาลได้ส่งเรื่องเข้าไปยังกรมทางหลวงเพ่ือติดตั้งป้ายบอกทางเพ่ือง่ายต่อการเดินทาง แต่ปรากฏว่าเราส่งไป 
58 ป้าย ผ่านสามารถติดตั้งได้แค่ 8 ป้ายเท่านั้น จึงท าให้การท างานในส่วนนี้ติดขัดและส่งผลให้การเดินทางไม่
สะดวกด้วย 
 ในแหล่งท่องเที่ยวบางแหล่งก็เช่นกัน มีการท างานกันหลายภาคส่วนท าให้เกิดการติดขัดเกิดขึ้น เช่น หิน
พัดมีการจัดการสร้างสิ่งปลูกสร้างเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวแต่ไม่มีงบประมาณเพ่ือมาจาก
ผู้ดูแลเพราะเนื่องจากการปลูกสร้างสิ่งก่อสร้างไม่ได้ขออนุญาตจากกรมอุทยานแห่งชาติแต่ของแค่ในพ้ืนที่
เท่านั้นท าให้การจัดสรรงบประมาณมาใช้จ่ายในส่วนนี้ไม่มี จึงท าให้เป็นปัญหาเกิดขึ้น สถานที่ท่องเที่ยวพร้อม
ให้บริการกับนักท่องเที่ยวแต่การบริหารหรือการจัดสรรงบประมาณจากหน่วยงานต่างๆ ยังไม่พร้อมจ าท าให้
การท่องเที่ยวในส่วนนี้มีปัญหาเกิดขึ้นและต้องหยุดชะงักลง และการจัดการของท่าเรือที่เขื่อนเมื่อก่อนก็จะมี
ปัญหาเนื่องจากชาวบ้านจะไม่ยอมให้ภาครัฐเข้าไปดูแล ทางชาวบ้านบอกว่าจะจัดการกันเองและเมื่อเกิด
ปัญหาเกิดขึ้นก็ท าให้ชาวบ้านรู้ว่าทุกภาคส่วนต้องให้ความร่วมมือกัน ตอนนี้มีการจัดการอย่างเหมาะสมมีการ
ท าประกันอุบัติเหตุและการจัดการเที่ยวเรืออย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวที่เขื่อนรัชชประภา 
 
 จังหวัดชุมพร 
 ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจริงๆ แล้วส่วนนี้จะเป็นพ้ืนฐานในการน าไปค านวณรายได้ของการท่องเที่ยว
ของจังหวัดชุมพร ในส่วนของรายได้จากการท่องเที่ยวจะเป็นตัวชี้วัดรายได้ของจังหวัด ส าหรับจังหวัดชุมพร
รายได้จากการท่องเที่ยวจะเพ่ิมขึ้นในทุกๆ ปี ซึ่งในปี 2560 รายได้จะอยู่ที่ 6,700 ล้านบาท ในส่วนของ 3 
เดือนแรกตอนนี้ มกราคม-มีนาคม ตอนนี้ก็อยู่ที่ 1,500 กล่าล้านบาท ซึ่งเมือเทียบกับช่วงเดียวกันในปี 2560 
จะเพ่ิมข้ึนประมาณ ร้อยละ 10 นิดๆ ก็ถือว่าเป็นแนวโน้มที่ดี แต่เนื่องจากศักยภาพของจังหวัดเองควรจะสร้าง
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รายได้ในเรื่องของการท่องเที่ยวให้ได้มากกว่านี้ ซึ่งมองว่าส่วนนี้ยังเป็นปัญหาอยู่ในเรื่องของคุณภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว การพัฒนาของแหล่งท่องเที่ยว โครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ต้องยอมรับว่า
กฎหมายหรือข้อก าหนดบางตัวยังเป็นอุปสรรคในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว มีงบประมาณรองรับการขายตัว
และการพัฒนาจากส่วนกลางเป็นหมื่นล้านแต่ที่ผ่านจริงๆ ไม่ถึงพันล้าน เหตุเพราะคือที่ดินไม่เอ้ืออ านวยต่อ
การพัฒนาหรือท่ีดินติดกับกฎหมายบางอย่างท าให้การพัฒนาไม่ประสบผลส าเร็จ ซึ่งบางภาคส่วนยังไม่เข้าใจใน
จุดนี้ ทางจังหวัดชุมพรของบประมาณไปประมาณ 200 กว่าล้าน แต่โครงการที่ผ่านกลับไม่ใช่โครงการเกี่ยวกับ
การสร้างสิ่งก่อสร้าง แต่จะไปผ่านในเรื่องของโครงการพัฒนาบุคลากรหรือการจัดการส่งเสริมกิจกรรมเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวเสียมากกว่า ส่วนนี้จึงเป็นปัญหาในการพัฒนาของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร และอีกอย่าง
เรื่องของป้ายบอกทางของแหล่งท่องเที่ยว พอด าเนินการจะไปติดป้ายบอกทางก็จะต้องขออนุญาตการใช้พ้ืนที่
จากหน่วยงานภาคส่วนต่างๆ ซึ่งก็ไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควรเนื่องจากติดปัญหาเรื่องกฎระเบียบต่างๆ ท า
ให้การพัฒนาในส่วนนี้ไม่เต็มที่เท่าที่ควร 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการท าตลาดเพ่ือดึงให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดให้ได้มากที่สุด 
โดยการจัดโปรโมชั่นบ้าง จัดกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์จังหวัดชุมพรให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักมากขึ้น ซึ่งตอนนี้ก็
จะเป็นที่รู้จักกันมากขึ้นกว่าเดิม และมีการจัดอันดับของคนในกลุ่มท างานที่อยากจะมาท่องเที่ยวพบว่าจังหวัด
ชุมพรอยู่ในล าดับที่ 5 และระนองเป็นอันดับที่ 4 ของประเทศ เมื่อทาง หน่วยงาน เรียกนักท่องเที่ยวเข้ามาใน
จังหวัดได้แล้วส่วนหลังจากนี้ทางตัวจังหวัดเอง ทางผู้ประกอบการ ทางชุมชนเอง จะต้องร่วมมือกันในการช่วย
ให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจและยินดีที่จะจ่ายเงินและอยากกลับมาท่องเที่ยวใหม่หรือแนะน าให้กับเพ่ือน คนรู้จัก 
มาท่องเที่ยวที่จังหวัดชุมพรอีกครั้ง ชุมชนบางที่ก็ควรมีของที่ระลึกจ าหน่ายราคาสมเหตุสมผลด้วยเช่นกัน 

ยกตัวอย่างท้องถิ่นท่ีท าได้ดี เช่น ตลาดใต้เคี่ยมซึ่งท้องถิ่นจะเป็นคนผลักดันขึ้นมาและท าออกมาได้ดีด้วย 
อีกส่วนหนึ่งก็คือ เขามัทรีซึ่งเอกชนเป็นคนท าซึ่งบางพ้ืนที่ท้องถิ่นเองไม่มีความรู้เขาจึงยกให้เอกชนเป็นคนเช่า
พ้ืนที่และจัดการดูแลให้เกิดประโยชน์ ซึ่งเมื่อเอกชนเข้ามาดูแลจากที่รกร้างก็กลายเป็นเขามัทรีปัจจุบันที่คน
รู้จักกัน ซึ่งในจังหวัดชุมพรมีหลายที่เลยที่มีงบสร้างแหล่งท่องเที่ยวลงมาให้ท้องถิ่นเป็นคนดูแลแต่ท้องถิ่นดูแล
ไม่ได้ปล่อยให้รกร้าง  มองว่าถ้าท้องถิ่นดูแลไม่ไหวให้เอกชนเช่าและดูแลแทนได้ไหมเพ่ือแหล่งท่องเที่ยวส่วน
นั้นจะได้เติบโตและเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว 
 
 จังหวัดพัทลุง 
 หน่วยงานทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวด าเนินการสนับสนุนและจัดงานต่างๆ ขึ้น งานช่วงเทศกาล
ต่างๆ จะใช้งบประมาณจัดขึ้นมาเพ่ือดึงให้นักท่องเที่ยวเข้ามาในจังหวัดให้มากขึ้น และมีการแก้ปัญหาที่ทะเล
น้อย เราปรับปรุงให้ทะเลน้อยมีความสวยงามขึ้นมาเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว และทางหน่วยงาน จะมีเอกสาร
แผ่นพับเพ่ือแจกให้กับนักท่องเที่ยว และมีการจัดกิจกรรมกีฬาขนาดใหญ่และพยายามดึงให้มีการจัดกิจกรรม
ใหญ่ๆ เกิดข้ึนที่จังหวัดพัทลุงก็ถือว่าสถานการด้านการท่องเที่ยวดีขึ้นกว่าเมื่อก่อน 
 โดยเห็นว่า package การท่องเที่ยวส าคัญมาก อย่างเช่นที่ลานข่อยจะมี package ท่องเที่ยวแบบ 2 วัน 
1 คืน และมีการจัดกิจกรรมในการเดินทาง เช่น เดินทางไปถ้ า ไปดูอ่างเก็บน้ า ซึ่งมองว่าจริงๆ แล้วการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงมีอัตลักษณ์ของเราเองอยู่แล้ว  เราเป็นเมืองเกษตร เป็นเมืองอาหาร และก็เป็นเมือง
วัฒนธรรม มองว่าทุกท่ี ทุกอ าเภอมีความเป็นเอกลักษณ์ของตนเองอยู่แล้ว  
การด าเนินการควรเน้นการท าเส้นทางการท่องเที่ยวออกมาเลย เช่น เดินทางมาท่องเที่ยวที่เขาชัยสนจะต้อง
เดินทางไปที่ไหนบ้าง มีแหล่งท่องเที่ยวอะไรที่นั่น การเดินทาง เดินทางอย่างไร และท าเป็น package 2 วัน 1 
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คืน เกิดข้ึนเพื่อดึงให้นักท่องเที่ยวพักค้างคืนให้มากขึ้น พัทลุงเป็นเมืองธรรมชาติ มองอย่าง นาโปแก ก็เป็นการ
ท านาปรกติแต่อย่าลืมว่าจังหวัดอ่ืนมีน้อยหรือแทบไม่มีเลย นี่คือความโดดเด่นของพัทลุงและเราต้องเก็บความ
เป็นธรรมชาติตรงนี้ไว้และเชื่อว่าส่วนนี้จะเป็นอะไรที่ยั่งยืน หลายๆ คนอาจจะอยากให้ความเจริญเข้ามา แต่
มองว่าความเจริญกับธรรมชาติมันจะสวนทางกันอยากให้เก็บความเป็นธรรมชาติไว้ มีนักวิชาการเข้ามา มี
ภาครัฐ ภาคเอกชน ร่วมมือกันและหาแนวทางเพ่ือให้ไปในทิศทางเดียวกันให้ได้ และมองว่าจังหวัดพัทลุงเป็น
เมือง slow life คนที่เดินทางเข้ามามาเพ่ือพักผ่อนกับธรรมชาติใช้ชีวิตแบบไม่เร่งรีบ ถ้าจะเพ่ิมรายได้ก็ควร
มองในส่วนของ ของที่ระลึก เพราะตลาดที่เรามีแทบจะเป็นของกินทั้งหมดเลย อยากให้แต่ละชุมชนสร้างของที่
ระลึกเพ่ือเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดพัทลุง ส่วนนี้น่าจะเพ่ิมรายได้ให้กับจังหวัดพัทลุงได้ และจุดขายของที่ระลึก
หรือสินค้าต่างๆ จะต้องอยู่ในจุดเดียวกันเพ่ือง่ายต่อการเดินทางและการชื้อของนักท่องเที่ยว 

ประเด็นการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงจะเป็นการท่องเที่ยวแบบผจญภัยก็จะมีเขาหลัก เขาเจ็ดยอด 
จริงๆแล้วนักท่องเที่ยวสนใจและก็มีกลุ่มชาวบ้านที่มีความช านาญเป็นผู้น าทาง การท่องเที่ยวแบบนี้ทางอุทยาน
แห่งชาติหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับป่าควรจะส่งเสริมจุดนี้ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นนักท่องเที่ยวเชิงอนุรัก ษ์
ธรรมชาติอยู่แต่เขาอยากไปเที่ยว แต่การอ านวยความสะดวก การส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมขึ้นในส่วนนี้มันไม่มี 
คิดว่าน่าจะท าจุดนี้ด้วย และอาจจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเพราะนักท่องเที่ยวต่างชาติจะ
ชอบการท่องเที่ยวแนวนี้ ภาครัฐควรให้ความสะดวกกับนักท่องเที่ยวด้วย ประเด็นคือจังหวัดพัทลุงเรามี
ทรัพยากรในส่วนนี้มาก แต่เราไม่ได้น ามาใช้ประโยชน์เลยเนื่องจากขาดหน่วยงานมาสนับสนุนและขับเคลื่อน
กิจกรรมส่วนนี้ให้ด าเนินการไปได้ คนที่มีความรู้เดี่ยวนี้เขาไม่ท าลายธรรมชาติเขาพร้อมจะมาท่องเที่ยวและ
รักษา แต่หน่วยงานภาครัฐเองที่ไปเปิดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในส่วนนี้ และที่บอกว่ามีกิจกรรมเหล่านี้
อยู่แล้วที่อุทยาน แต่ถามว่าคนทั่วไปทราบหรือไม่ ตอบได้เลยว่าไม่ทราบเพราะขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี ท า
ให้นักท่องเที่ยวเข้าไม่ถึงแหล่งท่องเที่ยว หรือกิจกรรมเหล่านี้  มองว่าหอการค้าควรร่วมมือกับอุทยาน สมาคม
การท่องเที่ยว หรือวิสาหกิจชุมชน ในการประชาสัมพันธ์ส่วนนี้ และร่วมมือกันช่วยกันส่งเสริมจัดท ากิจกรรม
ต่างๆ เพ่ือช่วยกันพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวและเพ่ิมจ านวนของนักท่องเที่ยวให้มากขึ้นด้วย ท าให้เป็นเส้นทาง
การท่องเที่ยวเกิดขึ้น เดินทางทอ่งเที่ยวตามเส้นทางการท่องเที่ยวและซื้อสินค้าที่ระลึกได้ด้วย 

ถ้าเทียบในประเทศไทยแล้วจังหวัดพัทลุงเป็นอันดับ 1 การท่องเที่ยวกรีฑาจังหวัดพัทลุงมีก าลังซื้อน้อย
แต่จ านวนคนเยอะ เป็นเทศกาลที่ไม่ยังยืนเพราะจัดขึ้นปีละ 1 ครั้ง แต่ทางจังหวัดพัทลุงเองพยายามจัดให้เกิด
ความต่อเนื่อง กีฬาต่างๆ จะมาจัดที่จังหวัดพัทลุง เช่นเมื่อมานานมานี้ก็มีกีฬาคนพิการจัดขึ้นที่นี่ ซึ่งจะมีวนมา
จัดตลอด นางหน่วยงานเดินทางมาจัดมีคนเข้าร่วมประมาณ 1,000 คน ก็ถือว่ากิจกรรมกีฬานี้ก็เป็นตัวหนึ่งใน
การหารายได้เข้ามายังจังหวัดพัทลุง 

สุดท้ายประเด็นส าคัญของการท่องเที่ยวของพัทลุงกล่าวว่ามองว่าน่าจะเป็นในส่วนของการบริการเสีย
มากกว่า ความเป็นมืออาชีพในการบริการ ถ้าห้องพักท่ีได้มาตรฐานจะท ากันไม่เยอะอย่างเช่นที่มีก็ ศรีปากประ 
ปากประลากูน ไม้ไม้ชายน้ า เป็นต้น เพราะห้องพักของเขาน้อย สามารถดูแลจัดการได้ง่าย แต่เป็นส่วนน้อย
เมื่อเทียบกับโรงแรมท้ังหมดในจังหวัดพัทลุง แถวล าป าก็จะมีรีสอร์ทขึ้นเยอะมากและถามว่าได้มาตรฐานไหมก็
ไม่แน่ใจ 
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 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 จังหวัดนครศรีธรรมราชมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวทุกๆ อ าเภอรวมถึงลานสกาด้วย คือช่วง
เดือนสิงหาคมคืองานมังคุดหวานลานสการ่วมมือกับอ าเภอและ อบต ส่วนตอนนี้เราจัดที่อ าเภอสิชลเป็นงาน
ของกรมหลวงชุมพร เราตั้งงบประมาณไว้อ าเภอละ 5 แสนบาท เรามีการจัดพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเขาพลายด า
ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบในการที่จะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวร่วมกับเทศบาลทุ่งใส  ส่วนในอ าเภอขนอมเราจะจัด
งานแข่งขันมอเตอร์ครอสของชาวต่างชาติและจะร่วมกับสมาคมการท่องเที่ยวขนอมด้วย ในส่วนของการศึกษา
ดูงานเราก็มีการพาโฮมสเตย์ไปดูงานที่จังหวัดกาญจนบุรีและมีการแลกเปลี่ยนความคิดในเรื่องของร้านอาหาร
ต่างๆ ซึ่งมีตัวแทนร้านอาหารต่างๆ ทุกอ าเภอเข้าร่วมด้วย และมีการร่วมกันท าถนนคนเดินที่หน้าวัดพระ
มหาธาตุด้วยส่วนหนึ่ง ตลาดจะมีทุกวันเสาร์ ทางเราไม่ได้สนับสนุนในเรื่องของงบประมาณในปีนี้ แต่ในปี 
2562 เราได้มีการจัดงบประมาณส่วนนี้ไว้แล้ว  

จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นท่องเที่ยวเมืองรอง ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีงบประมาณให้ 
10,000 ล้านบาทแบ่งออกเป็นกิจกรรมต่างๆ 7 กิจกรรมเป็นต้น นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่โรงแรม
ไม่ค่อยมีนักท่องเที่ยวที่จะน าเอารายจ่ายส่วนนี้ไปลดหย่อนภาษี ซึ่งมีนักท่องเที่ยวส่วนน้อยที่จะน าเอาส่วนนี้มา
เป็นประเด็นในการลดหย่อน เพราะฉะนั้นในมุมมองของผู้ประกอบการจะสะท้อนกลับไปยัง ททท ก็จะบอกว่า
มันไม่ประสบผลส าเร็จเพราะจังหวัดนครศรีธรรมราชไม่ได้เป็นเมืองท่องเที่ยวหลัก และนักท่องเที่ยวน้อยรายที่
เดินทางมาท่องเที่ยวที่นี่จะขอใบเสร็จเพ่ือไปลดหย่อนภาษี แต่ไม่ทราบว่า 27 ชุมชนการท่องเที่ยวอยู่ใน
โครงการนี้ด้วยหรือไม่ ซึ่งมองว่าชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่เด่นๆ ก็น่าจะอยู่ในโครงการนั้น เพราะ
ปัจจุบันก็มีการร่วมมือกันกับ อปท นักท่องเที่ยวหลัก 70 เปอร์เซ็นต์ เดินทางมาท่องเที่ยวเมืองหลักและอีก 30 
เปอร์เซ็นต์จะเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเมืองรอง  

 โดยสรุปหน่วยงานภาคเอกชนเห็นว่าการส่งเสริมการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยยังไม่ค่อยมี
ประสิทธิภาพ การด าเนินการส่งเสริมในปัจจุบันเป็นการด าเนินการตามนโยบายของภาครัฐ โดยการจัด
กิจกรรมต่างๆ ในบางพ้ืนที่มีการใช้การจัดกิจกรรมทางการกีฬามาส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวในพ้ืนที ่
 โดยสรุปหน่วยงานมีการด าเนินนโยบายในการส่งเสริมให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพ่ิมมาก
ขึ้นในพ้ืนที่ผ่านทางการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ การสร้างเส้นทางท่องเที่ยว และ
การน าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ ถ้าเราสามารถดึงศักยภาพของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ 
ออกมาได้เราก็จะสามารถดึงนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดของเราได้ แต่ก็มีภาคเอกชนบางที่มี  
ร้านอาหาร ของกินจะขายดีมากและในช่วงการแข่งขันกีฬาจะเป็นช่วงที่ท าให้ชาวจังหวัดอ่ืนๆ รู้จักจังหวัด
พัทลุงเพ่ิมมากข้ึน  
  
ข้อเสนอแนะในการเพิ่มค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 จังหวัดสุราษฏร์ธานี  
 การเชื่อมโยงของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งน้อยท าให้นักท่องเที่ยวเข้าไม่ถึงส่วนนั้น เพราะแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ อยู่กระจายออกไป ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุม เช่นถ้าหากนักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวที่เกาะสมุย ระหว่างเดินทางไปท่าเรือ มีแหล่งท่องเที่ยวรายทางมากมาย ควรท าให้นักท่องเที่ยว
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เข้าถึงจุดนี้ให้ได้ เช่น แวะตลาด แวะพัก แวะซื้อของฝาก ก่อนลงเรือ หรือก่อนไปสนามบินหรือจัดเป็นทริปเพ่ือ
เชื่อมโยงให้นักท่องเที่ยวแวะเที่ยวให้ได้ 
 ควรมีการสร้างเรื่องเล่าให้กับสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เพ่ือดึงดูดและสร้างความน่าสนใจให้กับสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นๆ รวมถึงท าให้นักท่องเที่ยวสนใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวสถานที่นั้นด้วยเช่นกัน เช่น ถ้ าขมิ้น ใน
บางใบไม้ เป็นต้น 

นอกจากนี้ควรมีการสร้างความเข็งแรงให้กับชุมชนเองก่อนแต่ปัญหาที่พบก็คือชาวบ้านเองไม่มีความรู้
ด้านภาษา ท าให้มีข้อจ ากัดในการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ถ้ามีคนหรือบุคลากรรองรับจุดนี้ได้ก็จะดีมาก 
จะเห็นได้ว่าภาษาจะมีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 
 การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐให้กับการท่องเที่ยวชุมชนไม่สามารถท าป้ายได้จะต้องเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐเข้ามาจัดการส่วนนี้ และควรระวังเรื่องการปลูกสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกบางอย่างอาจท าให้วิถีชุมชน
เปลี่ยนไป เช่นเทื่อก่อนเป็นสะพานไม้ แต่น้ าสะพานปูนเข้ามา เมื่อก่อนพายเรือแจวแต่ตอนนี้ใช้สปีทโบ๊ท  เป็น
ต้น 
 ในส่วนของการเดินทางโดยรถสาธารณะควรมีการจัดการให้เหมาะสมและครอบคลุม ในส่วนของการ
โดยสารทางน้ าต่างๆ ให้ครอบคลุม และการเดินทางทางน้ าอาจจะส่งผลถึงการท่องเที่ยวให้ดีขึ้นด้วยและเป็น
เปิดการเดินทางธรรมชาติเพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน ท าให้มีการเดินทางท่ีหลากหลายมากข้ึน 
 กระแสในเรื่องของสุขภาพมาแรงมาก ควรมีการจัดทัวร์สุขภาพเพ่ือรองรับจุดนี้ อย่างเช่น โรงพยาบาล
ท่าฉางมีโครงการท าในเรื่องของสมุนไพรต่างๆ เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ตอนนี้การกินอาหารให้ปลอดภัย
ส าคัญมาก เราควรมีการจัดการจากต้นน้ าไม่ใช่การจัดการที่ปลายน้ า เช่น ควรมีการกินอาหารที่ปลอดภัย ผักที่
ปลูกต้องไม่มีสารพิษ คุณภาพการผลิตสินค้าการเกษตรจะต้อง ปลอดสาร ปลอดภัย 
 ควรมีข้อมูลการท่องเที่ยวจะต้องชัดเจน เช่น นักท่องเที่ยวเดินทางมาเพ่ือท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ จะต้องมี
การจัดท าข้อมูลเพ่ือรองรับตรงส่วนนี้ว่า มีแหล่งท่องเที่ยวสุขภาพที่ไหนบ้าง หากนักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ป่า เขา จะต้องเดินทางไปที่ไหนอย่างไร คิดว่าข้อมูลตรงส่วนนี้จะต้องครอบคลุม และ
เข้าถึงง่าย และนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวมาแบบไหน ต้องการเที่ยวแบบไหนเราควรมีการจัดโปรแกรม
ท่องเที่ยวแวะกนิระหว่างรอเดินทางต่อ เป็นต้น การเชื่อมโยงโปรแกรมการท่องเที่ยวจะขึ้นอยู่กับประเภทของ
นักท่องเที่ยวด้วย หากมีการจัดการในเรื่องของการท่องเที่ยวระหว่างรอเดินทางได้จะดีมาก เพราะมีสถานที่
ท่องเที่ยวรองรับส่วนนี้อยู่มากมาย สร้างโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยง เช่น ตอนนี้มีการท่องเที่ยวแบบ
เชื่อมโยงคือ จังหวัดเชียงรายกับจังหวัดสุราษฎร์ธานีเพื่อแลกเปลี่ยนการท่องเที่ยวในเรื่องของสมุนไพรต่างๆ  
 ในจังหวัดสุราษฎร์ธานียังขายในเรื่องจุดจ าหน่ายสินค้า ของฝาก ของที่ระลึกต่างๆ ถ้ามีก็จะมีแบบไม่
ครบ ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถจ่ายได้อย่างเต็มที่ เพราะหากต้องเดินทางหลายๆ ที่นักท่องเที่ยวอาจไปไม่
ทัน เพราะฉะนั้นการจัดสรรร้านค้าหรือสถานที่ต่างๆ เพื่อให้มีการจ าหน่ายสินค้าแบบครบครันในที่เดียวควรจะ
มีในจังหวัดสุราษฎร์ธานีได้แล้ว ควรมีการสร้าง จุดเชคอินต่างๆ ให้มีหลากหลาย และเชื่อมโยงกันให้ได้ ควร
จัดท าเรื่องฐานข้อมูลต่างๆ ให้ชัดเจนด้วย  
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 จังหวัดชุมพร 
 อันดับแรกต้องมีการเชิญชวนให้คนเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดชุมพรให้มากขึ้นก่อน การเดินทางเข้ามา
ชุมพรยากมาก ขนาดคนชุมพรเองยังรู้สึกเลยว่าเดินทางยากเพราะถนนวนไปวนมา ท าให้คนที่เดินทางมา
ท่องเทีย่วที่จังหวัดชุมพรน้อย ถึงแม้ว่าทางจังหวัดเราจะมีศักยภาพในด้านการท่องเที่ยวก็ตาม 
 รัฐบาลจะต้องเปลี่ยนนโยบายใหม่ได้แล้วควรมีการรับฟังชาวบ้านบ้างว่าต้องการอะไร รัฐต้องการท างาน
ในด้านการท่องเที่ยวแต่ไม่เคยคิดกันเลยว่าถ้าอุทยานไม่ให้ท า คิดดูสิว่าจะท าอย่างไร ควรมีการปรับเปลี่ยนให้
เข้ากับยุคกับสมัยได้แล้ว ถ้ารัฐต้องการท าการท่องเที่ยวชุมชนก็ควรเอาชุมชนเป็นตัวหลัก ควรคุยกันและ
ร่วมมือกันเพ่ือการพัฒนาที่ถูกต้องและไปในทิศทางเดียวกัน มองว่าส่วนนี้เป็นปัญหาหลักในตอนนี้ รัฐบาลควร
ฟังความคิดเห็นจากชาวบ้านบ้าง ธรรมชาติในจังหวัดชุมพรมีศักยภาพกว่าที่อ่ืนหลายๆ ที่ แต่ไม่สามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ให้ได้มากท่ีสุด คนในจังหวัดชุมพรเองไม่คิดเรื่องนี้ เห็นว่ามีงบในการจัดอบรมคิดว่าน่าจะจัด
ให้คนในชุมพรมาอบรมเพ่ือจะได้รู้ในเรื่องแหล่งท่องเที่ยวบ้าง 
 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางโดยรถโดยสารประจ าทางเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ ทั้งแหล่งท่องเที่ยว 
ร้านอาหาร โรงแรม เป็นต้น มีราคาที่สูงเกินจริงจากที่ตั้งไว้ ควรมีการก าหนดให้ชัดเจนและสมเหตุสมผล เคย
คิดจะท าเรื่องแอพลิเคชั่นเกี่ยวการการเรียกรถโดยสารแต่พอคุยกับภาคส่วนต่างๆ แล้วไม่ผ่านเลยต้องพับ
โครงการไว้ก่อน ถ้าค่าใช่จ่ายในการเดินทางสมเหตุสมผลก็จะท าไห้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ิมมาก
ขึ้น แต่ตอนนี้นักท่องเที่ยวจะไม่อยากเดินทางมาเพราะเจอเหตุการณ์เหล่านี้ คิดว่าควรจะปรับปรุงส่วนนี้ให้ดี
ขึ้น 
 
 จังหวัดพัทลุง 
 จังหวัดพัทลุงมีสถานที่ท่องเที่ยวเยอะมากถ้าให้เที่ยวจริงๆ 3 วันก็ไม่หมด แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์
ท าให้การเข้าถึงของนักท่องเที่ยวไม่เต็มที่และร้านอาหารของเราจะมีนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาใช้บริการช่วงวัน
ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์เป็นจ านวนมาก และนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจากตลาดสวนไผ่ ตลาดใต้โหนด เป็นต้น 
เมื่อเที่ยวตลาดเสร็จก็และทานอาหารที่ร้านก่อนเดินทางกลับ แขกส่วนมากจะเป็นคนไทยและชาวมาเลเซีย 
อาหารที่นักท่องเที่ยวชอบสั่งก็จะเป็นอาหารพื้นบ้านของชาวจังหวัดพัทลุง เช่น ข้าวสังหยด ปลาดุกร้า เป็นต้น 
และถือว่าเป็นจุดขายของทางร้านก็ว่าได้ และคิดว่าถ้าต้องการเพ่ิมค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวก็ควรเพ่ิมการ
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ให้ชัดเจน เพ่ือที่จะแนะน าให้เขาไปเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 
ได้ เพราะบางทีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวแต่ไม่มีกิจกรรมรองรับ นักท่องเที่ยวเลยตัดสินใจเดินทางกลับ
แทนที่จะอยู่ท่องเที่ยวต่อ แต่ถ้าเราแนะน าเขาอาจจะอยู่ต่อก็ได้ ในส่วนของร้านอาหารหลานตาชูก็มีครบทุก
อย่าง ทั้งร้านกาแฟ ร้านอาหาร และที่พัก และจะมีนักท่องเที่ยวบางกลุ่มสอบถามว่าต้องการจะไปดูวิถีชุมชน
เราสามารถไปดูจากที่ไหนได้บ้าง ทางเราแนะน าว่า ทะเลน้อย ซึ่งเป็นสถานที่ดั้งเดิมอยู่แล้ว แต่วันนั้นอาจจะมี
เครือข่ายใหม่ๆ เพ่ิมข้ึนจากเดิม 
 สถิติของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุงเพ่ิมมากขึ้น ถ้าจะเพ่ิมค่าใช้จ่ายให้กับ
นักท่องเที่ยวจะต้องร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานรัฐและเอกชนซึ่งส่วนใหญ่งานแบบนี้เอกชนจะเป็นตัวน าร่อง 
ซึ่งในปัจจุบันหน่วยงานเหล่านี้ยังไม่ได้มีเครือข่ายร่วมกัน แต่จะเห็นได้ว่าจังหวัดอ่ืนๆ จะมีเครือข่ายทั้งหมด 
ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวถามว่านอกจาก
ที่นี่เราสามารถเดินทางไปท่องเที่ยวที่ไหนได้อีกบ้าง และหน่วยงานภาครัฐควรการสนับสนุนเกี่ยวกับโครงสร้าง
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พ้ืนฐานเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว เช่น ป้ายเชื่อมโยงกับสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ยังขาดอีกเยอะ ซึ่งมองว่า
สามารถเพ่ิมค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวได้ และยังขาดการจัดการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว ควรมี
การจัดโซนการท่องเที่ยวให้ชัดเจนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ ได้หลากหลายมากขึ้น ในมุมมองของ
รัฐบาลจะมองว่าหน่วยงานเอกชนจะเป็นการสร้างรายได้ให้กับตัวเอง ซึ่งควรจะจัดการกับส่วนนี้ก่อนให้อยู่ใน
มุมมองเดียวกัน การท่องเที่ยวกับธรรมชาติ มองว่านักท่องเที่ยวยังขาดความรู้ และผู้ประกอบการจะต้องเอาใจ
นักท่องเที่ยว ให้นักวิชาการเข้ามาช่วยในส่วนของการท าป้ายสื่อความหมายต่างๆของสถานที่ ให้นักท่องเที่ยว
ท่องเที่ยวไปด้วยและได้ความรู้อีกด้วย และศักยภาพทางการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงยังมีน้อย ควรมีการ
จัดการส่วนนี้ให้ดีขึ้นด้วย 
 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 การที่ท าการท่องเที่ยวทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอุปสรรค์คือการสนับสนุน
งบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐ แต่เมื่อภาครัฐเริ่มเข้ามาดูแล มาสนับสนุนและโปรโมทการท่องเที่ยวต่างๆ 
กลับเป็นว่าโปรโมทไม่ตรงจุด เพราะไม่ทราบศักยภาพของชุมชนแต่ละชุมชน เป็นการโปรโมทแบบกระจาย ไม่
เจาะไปยังแต่ละชุมชนท าให้ไม่ตอบโจทย์การที่องเที่ยวในจุดนี้ และนักท่องเที่ยวจะเดินทางมาแบบ Walk In เสีย
มากกว่าไม่มีการจองล่วงหน้าท าให้เราไม่ทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวที่แท้จริง จึงท าให้เกิดปัญหา
เกิดขึ้น ไม่มีการให้ความรู้จากหน่วยงานต่างๆ และยังพบอีกว่าบริษัททัวร์จะถูกตัดตอนจากบริษัททัวร์ด้วย
กันเอง และยังขาดความเป็นมืออาชีพ และนักท่องเที่ยวยังขาดความรู้ มองว่าการที่จะให้ชุมชนได้รับประโยชน์
สูงสุดคือต้องให้นักท่องเที่ยวจองผ่านบริษัททัวร์โดยตรง ในส่วนของตลาดต่างๆ ที่เปิดอยู่ มองว่าควรเปิดให้เช้า
ขึ้น เช่น 6.00-10.00 น. เพ่ือดึงให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและค้างคืนเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือที่จะรอไป
เดินตลาดในตอนเช้า เป็นต้น และควรมีการก าหนดเวลาการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เพ่ือดึงให้
นักท่องเที่ยวอยู่ในพ้ืนที่มากขึ้นกว่าเดิม 

 ตลาดแต่ละตลาดจะต้องมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ที่ชัดเจนของแต่ละตลาดซึ่งจะต้องไม่ซ้ ากันเพ่ือจะ
ได้ไม่แย่งนักท่องเที่ยวซึ่งกันและกันเพราะการที่ตลาดมีเอกลักษณ์เป็นของตลาดเองจะท าให้นักท่องเที่ยวจะติด
ใจในรูปแบบ กลิ่นอาย ความเป็นตลาดบ้านๆ แต่ยังพบว่าก าลังซื้อของนักท่องเที่ยวบางกลุ่มไม่เพียงพอ และ
พ่อค้าแม่ค้าต้องต้องมีเงินมาลงทุนด้วย และทางอ าเภอขนอมก็จะมีตลาดวันพุธตอนเช้าซึ่งจะมีสินค้าต่างๆ 
มากมายมาขาย และบางอย่างก็เป็นของที่ชาวบ้านปลูกเองและน ามาขายกันเองที่ตลาด และทางโรงแรมต่างๆ 
ก็จะมีการช่วยกันแนะน าตลาดวันพุธนี้ให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวแต่ยังไม่รู้ว่ามีตลาดที่ใดบ้าง และ
นักท่องเที่ยวบางกลุ่มจะพักต่อและเดินทางไปท่องเที่ยวที่ตลาด แต่ตลาดต้องมีของดีจริงๆ เพ่ือที่จะใช้ดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้อยู่ต่อเพ่ือท่องเที่ยวที่ตลาดนั้นๆ  

 การที่เราจะเพ่ิมรายได้ก็ขึ้นอยู่กับความสามารถของมัคคุเทศก์ด้วยเช่นกันว่าจะมีการเชิญชวนให้
นักท่องเที่ยวเข้าพักเพ่ิมขึ้นและต้องให้ข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ ให้ดูมีความน่าสนใจและท าให้
นักท่องเที่ยวอยากไปเที่ยวในสถานที่นั้นด้วย และการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยไม่ค านึงถึง
ผลประโยชน์ของเครือข่ายมองว่าทุกฝ่ายควรจับมือกันเพ่ือให้เกิดประโยชน์ร่วมกันให้มากที่สุดและอยากให้
ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน มองภาพการท่องเที่ยวไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือที่จะท าให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน
ให้ได้มากที่สุด 
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 การท าการท่องเที่ยวในเรื่องของเส้นทางการท่องเที่ยวแต่สถานที่ท่องเที่ยวบางที่ไม่ได้เชื่อมโยงกันเลยท า
ให้การท าเส้นทางการท่องเที่ยวบางส่วนไปประสบผลส าเร็จ แต่ชาวต่างชาติจะสนใจในเรื่องของเส้นทางการ
ท่องเที่ยวสีเขียวนี้ด้วย และพบว่าทางจังหวัดนครศรีธรรมราชยังไม่ได้มีการบูรณาการการท่องเที่ยวแบบ  Green 

ผ่านบริษัทน าเทีย่ว เราต้องให้ทางบริษัททัวร์มาดูแลในเรื่องโปรแกรมการท่องเที่ยวว่าเป็นแบบไหน และควรจะ
ขายการท่องเที่ยวในรูปแบบอะไร และขายให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มไหน และยังรวมในเรื่องของทัวร์ที่เข้าชมใน
เรื่องของการผลิตในเรื่องอาหารการกินมองว่าเราไม่จ าเป็นต้องลงไปถึงแหล่งชุมชนจริงๆ แต่เมื่อนักท่องเที่ยว
เห็นการจัดกิจกรรมตามสถานที่ต่างๆ เราก็มีการประชาสัมพันธ์ให้ลงถึงแหล่งชุมชนได้ มองว่าทุกภาคส่วน
จะต้องท างานร่วมกันเมืองท่องเที่ยวรองเกิดไม่ยาก แต่อย่าลืมมองถึงศักยภาพของเราเองด้วยว่าเราพร้อม
หรือไม่ และการท าตลาดต่างๆ ท าออกมาได้ดีแต่จะเห็นได้ว่าทุกทีท าพร้อมกันท าให้นักท่องเที่ยวไปได้ไม่เต็มที่ 
และมองว่าการท าปฏิทินการท่องเที่ยวแบ่งเป็นจังหวัดๆ และท าให้มีการเคลื่อนไหวตลอดทั้งปีและท าจะท าให้
การเพ่ิมมูลค่าของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นด้วย ยกตัวอย่างสวนของอาจารย์ทวี ตอนี้พบปัญหาในเรื่องของ
นักท่องเที่ยวลดจ านวนลงอย่างมากเนื่องจากมีความหลากหลายของสถานที่ต่างๆเพ่ิมมากขึ้นและอยู่ใน
ช่วงเวลาเดียวกัน ให้ดีควรมีการจัดสรรให้เหมาะสมระหว่างสถานที่กับเวลาในการท่องเที่ยว เพราะแต่ละที่จะมี
จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวแตกต่างกันอยู่แล้ว และควรมีการกระจายวันให้เป็นการท่องเที่ยววันธรรมดาบ้าง 
และเราจะท าอย่างไรให้เมืองท่องเที่ยวหลักดึงเมืองท่องเที่ยวรองให้ไปด้วยกันให้ได้และควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้เพ่ิมข้ึนเพื่อที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้มากข้ึน 

 หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดอบรมความรู้ในด้านกฎระเบียบ มาตรฐานของโรงแรมและผู้ประกอบการ
ว่าควรจะเป็นอย่างไร อย่างที่อ าเภอขนอมตอนนี้จ านวนโรงแรมเพ่ิมขึ้นเยอะมากและก าลังจะเปิดในเร็วๆ นี้อีก 
2 แห่ง ซึ่งความเห็นแก่ตัวของผู้ประกอบการและเจ้าของกิจการมองว่าคนเหล่านี้ยังไม่เข้าใจเรื่องของการ
ท่องเที่ยวจริงๆ มองว่าถ้าผู้ประกอบการโรงแรมท างานร่วมกันกับบริษัททัวร์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย พอ
โปรแกรมทัวร์ออกมาผู้ประกอบการก็ได้รับค่าคอมมิทชั่นอยู่แล้วเพราะเรามีการเชื่อมโยงกันและผู้ประกอบการ
ควรจะรักษามาตรฐานของตัวเองไว้ไม่ควรไปตัดราคาคนอื่น และทางผู้ประกอบการกับโรงแรมที่ท างานร่วมกัน
จะต้องขายในราคาเดียวกันเพ่ือความเป็นมาตรฐาน และเมื่อนักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวกลับมาแล้วก็จะเกิด
ความประทับใจ และฝ่ายมัคคุเทศก์ก็จะท างานร่วมกัน มีการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ ปัญหาที่เกิดขึ้น
ตอนนี้คือโรงแรมจะไม่ขายทัวร์ให้กับบริษัททัวร์ที่ถูกต้องตามกฎหมายและจะเลือกขายให้กับทัวร์เถื่อนเพราะ
กลัวว่านักท่องเที่ยวจะไม่กลับมาอุดหนุอาหารหรือสินค้ากับทางโรงแรมซึ่งตอนนี้ปัญหานี้เป็นปัญหาที่เกิดขึ้น
แล้ว และยังพบว่าผู้ประกอบการชาวต่างชาติน านักท่องเที่ยวเข้ามาและส่งทัวร์ให้กับขนอมทัวร์และไกด์จะมี
การแนะน าว่ามีร้านอาหารที่อร่อยมาแล้วควรจะลองสักครั้งซึ่งจะเป็นการกระจายรายได้ให้กับเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวของเราลูกค้าก็พอใจในการท่องเที่ยวในครั้งนี้ มองว่าทุกฝ่ายควรร่วมมือกันและท าให้เป็นมาตรฐาน
และถูกต้องตามกฎหมายทั้งหมด   
 โดยสรุปหน่วยงานเห็นว่าการส่งเสริมให้มีการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่ อหัว ควรด าเนินการในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในพ้ืนที่ให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว การสร้างเรื่องราวให้กับแหล่ง
ท่องเที่ยว การปรับปรุงป้ายบอกทางเข้าแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก การเชื่อมโยงสถานที่
ท่องเที่ยว และสร้างเส้นทางท่องเที่ยวในพื้นที่ที่ตอบโจทก์ความต้องการนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม 
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 ผลการสนทนากลุ่มของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 1) ความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ 
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ชื่อเสียง คือ เกาะสมุย เกาะพะงัน และเขาสก เขื่อนรัชชประภา เพียงไม่กี่แห่ง ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานีเห็นว่าการท่องเที่ยวบนแผ่นดินใหญ่ไม่มีกิจกรรมหรือสถานที่ท่องเที่ยวให้
เดินทางไปท่องเที่ยวภายใต้ระยะเวลาอันจ ากัด เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มุ่งหน้าที่จะลงเกาะ จึงมีเวลา
จ ากัดอยู่บนบกหรือตัวพ้ืนที่ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีอาศัยระยะเวลาเดินทาง
ค่อนข้างไกล อย่างไรก็ตามแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีความสวยงามแต่เริ่มมีความ
เสื่อมโทรมเนื่องจากมีการใช้ทรัพยากรท่องเที่ยวเกินก าลัง  
 
 จังหวัดชุมพร นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่าชุมพรเป็นเมืองผ่านที่ตัดสินใจแวะเพ่ือไปสู่เป้าหมายหลัก
ของการเดินทาง นอกจากว่าจะตั้งใจเดินทางไปเที่ยวหมู่เกาะชุมพร หรือลงเรือไปเกาะเต่า แหล่งท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชน เหมาะกับการท่องเที่ยวแบบครอบครัว หรือ การศึกษาดูงาน นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เห็นร่วมกันว่าไม่มีแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจในพ้ืนที่ตัวเมืองของชุมพร แต่แหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่น่าสนใจ
กลับอยู่กระจัดกระจายไปตามพ้ืนที่ต่างๆ ของจังหวัดชุมพร ท าให้การเดินทางท่องเที่ยวภายในจังหวัดชุมพรท า
ได้อย่างจ ากัด สามารถที่จะเข้าไปชมแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ไม่ไกลจากถนนสายหลัก การเข้ามาเที่ยวชุมพร
ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างถิ่นคงไม่ได้มาบ่อยนัก นอกจากนักท่องเที่ยวที่เป็นคนในภาคเดียวกันหรืออยู่จังหวัด
ใกล้เคียง โดยเฉพาะในปัจจุบันนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่สนใจที่จะเดินทางมาเที่ยวตลาดใต้เคี่ยมซึ่งเปิดท าการใน
วันหยุดเป็นจ านานมาก  
 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาจังหวัดนครศรีธรรมราชหลายครั้ง ไม่ใช่การ
เดินทางมาครั้งแรก การมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชส่วนใหญ่มาเป็นครอบครัว นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่มักเดินทางเข้าไปเยี่ยมสักการะพระธาตุ และชิมอาหารพ้ืนถิ่นของจังหวัดนครศรีธรรมราช การเดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มองว่าขึ้นอยู่กับเทศกาลหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวซึ่ง
มีส่วนจูงใจให้เข้ามาในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช นอกเหนือจากการท่องเที่ยวในตัวเมืองนครศรีธรรมราช 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาที่นี่มักจะเดินทางไปเที่ยวในพ้ืนที่คีรีวงหรืออ าเภอลาน
สกา อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้สึกว่าพื้นท่ีท่องเที่ยวชุมชนบางพ้ืนที่ที่มีชื่อเสียงเริ่มมีความอึดอัด 
 
 จังหวัดพัทลุง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความสุขและความเพลิดเพลินที่ได้เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
พัทลุง เพ่ือมาเยี่ยมชมวิถีชาวบ้าน และรับประทานอาหารตามร้านอาหารที่มีชื่อเสียงตามเส้นทางสายหลัก
พัทลุง หาดใหญ่ โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดพัทลุงส่วนใหญ่มุ่งที่จะเข้ามาท่องเที่ยวใน
ตลาดนัดวัฒนธรรมและอาหารพื้นถิ่นที่มีชื่อเสียงของจังหวัดพัทลุง การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง
ส่วนใหญ่เป็นการมาแบบไปเช้า เย็น กลับ เนื่องจากในตัวเมืองของจังหวัดพัทลุงไม่มีอะไรที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวพักค้างคืน อย่างไรก็ตามในปัจจุบันมีแหล่งท่องเที่ยววิถีไทยเกิดขึ้นมากใน
จังหวัดพัทลุง นักท่องเที่ยวบางส่วนมีความเป็นกังวลว่าจะมีจ านวนมากเกินไป นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มองว่า
การเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงมีค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงมากนัก ค่าอาหารมีราคาไม่แพง นักท่องเที่ยวบางส่วน
มองว่าราคาของสินค้าพื้นเมืองบางอย่างมีคุณภาพเกินราคา 
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 2) การวางแผนหรือการจัดการการเดินทางมาท่องเที่ยว 
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาโดยเครื่องบิน ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนา
อยู่ในจังหวัดใกล้เคียงขับรถยนต์ส่วนตัวเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฏร์ธานี การท่องเที่ยวตามสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ การเดินทางเข้ามาในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานีหากเดินทางไปเกาะสมุยจะใช้เวลาประมาณสาม
วันสองคืน ซึ่งเหมาะกับการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดยาว การหาข้อมูลส่วนใหญ่ของนักท่องเที่ยว
หาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ท โดยปัจจุบันพบว่าในตัวเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีร้านกาแฟเปิดใหม่หลายร้านท าให้
นักท่องเที่ยวเลือกท่ีจะแวะร้านกาแฟหากมีเวลาระหว่างทริปก่อนเดินทางกลับไปสนามบิน การวางแผนพักค้าง
คืนในตัวเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีไม่มากนัก เพราะมีเวลาจ ากัดและต้องการประหยัดค่าใช้จ่ายเนื่องจากการ
เดินทางไปท่องเที่ยวในเกาะสมุยมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวเขื่อนรัชประภา
ส่วนใหญ่จะซื้อแพ็กเกจทัวร์ รวมค่าที่พัก อาหารมาโดยผ่านการจองหรือจัดการวางแผนการเดินทางทาง
อินเตอร์เนท 
 จังหวัดชุมพร การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพรส่วนใหญ่ไม่ได้วางแผนชุมพรไว้เป็นปลายทาง
สุดท้ายหากเดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัว นักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งใช้เวลาแวะชุมพรระหว่างทางเพ่ือซื้อผลไม้ 
การท่องเที่ยวของชุมพรส่วนใหญ่เป็นการท่องเที่ยวชุมชน ท าให้นักท่องเที่ยวบางส่วนไม่มีความประสงค์จะพัก
ค้างคืน หากเป็นนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ใกล้เคียง ส าหรับนักท่องเที่ยวที่เข้าพักในโฮมเสตย์ส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวที่ตั้งใจมาเท่ียวชุมพร โดยมาเป็นกลุ่มหรือมากับหน่วยงานภาครัฐ 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช มองว่าการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวได้ตลอดปี โดยจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็น
จังหวัดที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวตลอดปี อย่างไรก็ตามการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชไม่ต้อ งมี
การวางแผนล่วงหน้า เพราะส่วนใหญ่ไม่ได้พักค้างคืน สามารถไปเช้า เย็นกลับ ส าหรับนักท่องเที่ยวที่อยู่ใน
ภาคใต้ ส าหรับนักท่องเที่ยวที่พักค้างคืน ส่วนใหญ่จะเดินทางไปท่องเที่ยวในพื้นที่นอกตัวเมือง 
 จังหวัดพัทลุง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาจากจังหวัดใกล้เคียงและแวะเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นตลาดอาหารพ้ืนถิ่นและตลาดนัดวัฒนธรรมซึ่งอยู่ไม่ไกลจากเส้นทางหลัก จังหวัดพัทลุงไม่มี
สนามบิน ท าให้ลักษณะการวางแผนมาพัทลุงส่วนใหญ่เป็นการแวะเข้ามาท่องเที่ยวในช่วงเสาร์อาทิตย์หาก
นักท่องเที่ยวมีแผนที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดที่อยู่ใกล้เคียงกับจังหวัดพัทลุง การเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงส่วนใหญ่เป็นการวางแผนโดยการหาข้อมูลจากอินเตอร์เนท และการบอกต่อ อย่างไร
ก็ตามไม่ค่อยมีการพักค้างคืน เป็น One Day Trip 
 
 3) ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่ 
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปสมุยค่าใช้จ่ายหลักส่วนใหญ่จะเป็นค่าเครื่องบิน ค่าที่พัก 
และค่าอาหาร ท าให้ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ค่อนข้างสูง อย่างไรก็ตามส าหรับนักท่องเที่ยวที่
เดินทางไปเขื่อนรัชชประภาหรือเขาสก ค่าใช้จ่ายหลักเป็นค่าเครื่องบิน และค่าที่พัก ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นการ
ซื้อแพกเกจทัวร์ เข้ามาท่องเที่ยวและค้างคืนในพ้ืนที่ ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากแพกเก็จทัวร์มีไม่มากนัก 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวลงเขื่อน 
 จังหวัดชุมพร ค่าใช้จ่ายหลักๆ ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดชุมพรส่วนใหญ่เป็น
ค่าอาหารและค่าน้ ามันรถยนต์ รวมทั้งค่าของฝากโดยเฉพาะผลไม้ ในส่วนค่าที่พักส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะ
เดินทางไปกลับท าให้รายจ่ายในหมวดค่าที่พักไม่สูงมากนัก ประกอบกับแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มีชื่อเสียง
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เป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทเกาะ นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปเกาะจะมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าอย่างไรก็ตามยังไม่ใช่กลุ่ม
ที่มีก าลังซื้อสูงมากนัก 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ระบุว่าค่าใช้จ่ายหลักคือค่าเดินทาง ค่าน้ ามันรถ 
รองลงมาได้แก่ค่าใช้จ่ายในหมวดอาหาร และหมวดของฝากของที่ระลึกที่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวจะซื้อ
ติดมือไปฝากครอบครัวและเพ่ือน ค่าใช้จ่ายต่อหัวที่ค่อนข้างสูงคือค่าใช้จ่ายที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปเที่ยวขน
อม หากเป็นนักท่องเที่ยวข้ามภาค ค่าใช้จ่ายหลักคือ ค่าเครื่องบิน และค่าที่พัก อย่างไรก็ตามค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ยัง
มีไม่มากนัก 
 จังหวัดพัทลุง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ระบุว่าค่าใช้จ่ายหลักคือค่าเดินทาง และค่าน้ ามันรถ รวมทั้ง
ค่าอาหาร อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่าราคาสินค้าและบริการในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุงมีราคาไม่แพง
มากนัก ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวจึงไม่สูงมากนักเมื่อเทียบกับพ้ืนที่การท่องเที่ยวในจังหวัดอ่ืนๆ 
 
 4) ปัจจัยท่ีจะดึงดูดให้อยู่ในพื้นที่นานขึ้นและเพิ่มค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มองว่าหากจะต้องอยู่ต่อในพ้ืนที่ให้นานขึ้น ควรมีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สามารถเข้าไปท่องเที่ยวในตัวเมืองหรือรอบตัวเมืองของจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ท าให้สามารถแวะพักค้างคืนเพิ่มขึ้น 1 คืนในตัวเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานีเพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ตามในปัจจุบันยังไม่
มีปัจจัยดึงดูดที่ท าให้นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจพักค้างคืนในเมืองสุราษฏร์ธานีเพ่ิมขึ้นอีก 1 คืน นอกจากนี้แหล่ง
ซื้อของฝากหรือของที่ระลึกที่สามารถแวะซื้อของที่ระลึกหรือของฝากก่อนเดินทางกลับหากเดินทางโดย
เครื่องบิน 
 จังหวัดชุมพร นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มองว่าส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายในการเดินทางไปยังพ้ืนที่
เกาะ หากมีแหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวในเมืองจังหวัดชุมพรที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้า
มาพักค้างคืน จะท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจพักค้างคืนเพ่ิมขึ้น กิจกรรมหรือเส้นทางท่องเที่ยวจะต้องมีการ
พัฒนาขึ้นมาเพ่ือจูงใจให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางตามเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือท ากิจกรรมต่างๆ หาก
เลือกที่จะพักเพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งคืน โดยกิจกรรมหรือเส้นทางการท่องเที่ยวจะต้องเป็นที่น่าดึงดูดใจ 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มองว่าหากต้องการให้นักท่องเที่ยวพักในพ้ืนที่นานขึ้น 
และเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องจะต้องมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และมีการ
ออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวในเมือง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจที่จะพักในพ้ืนที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช นอกจากนี้การออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวให้เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวชุมชนต่างๆ ที่อยู่
ในพ้ืนที่นอกเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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ภาคผนวก ข 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วใน 

ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 
โครงสร้างค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
 ในส่วนของโครงสร้างค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง จากตารางที่ 1  
พบว่าค่าใช้จ่ายของหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายในหมวดการเดินทางคิด
เป็นร้อยละ 34.88 รองลงมาได้แก่ค่าใช้จ่ายในเครื่องดื่มคิดเป็นร้อยละ 28.77 และค่าใช้จ่ายในหมวดที่พักคิด
เป็นร้อยละ 18.15 ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 1 
  
ตารางที่ 1 โครงสร้างค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง (n=803) 

ค่าใช้จ่ายที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง (บาท/คน/วัน) จ านวน ร้อยละ 
ค่าใช้จ่ายหมวดที่พักเฉลี่ยต่อหัว 299 18.15 
ค่าใช้จ่ายหมวดอาหารและเครื่องดื่ม 474 28.77 
ค่าใช้จ่ายหมวดการเดินทาง 575 34.88 
ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของที่ระลึก ของฝาก 115 7.01 
ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อความบันเทิง 68 4.11 
ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อรักษาพยาบาล 2 0.10 
ค่าใช้จ่ายหมวดค่าธรรมเนียมสถานที่ท่องเที่ยว 14 0.85 
ค่าใช้จ่ายหมวดอื่น ๆ 101 6.15 

 

โครงสร้างค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยบริษัทน าเที่ยว 
 ในส่วนของโครงสร้างค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวโดยบริษัทน าเที่ยว จากตารางที่ 3 พบว่า
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ที่เดินทางโดยบริษัทน าเที่ยวส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายในหมวดการ
เดินทางมาท่องเที่ยวโดยบริษัทคิดเป็นร้อยละ 44.91 รองลงมาคือค่าใช้จ่ายในหน่วยอ่ืนๆ ร้อยละ 32. 18 
ในขณะที่ค่าใช้จ่ายอาหารและเครื่องดื่มที่คิดเป็นร้อยละ 9.04 ค่าใช้จ่ายเพ่ือความบันเทิงคิดเป็นร้อยละ 7.80 
และค่าใช้จ่ายในหมวดค่าของที่ระลึกคิดเป็นร้อยละ 6.06 ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 แสดงโครงสร้างค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวโดยบริษัทน าเที่ยว (n=21)  

ค่าใช้จ่ายที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยบริษัทน าเที่ยว (บาท/คน/วัน)  ร้อยละ 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวโดยบริษัทท่องเที่ยว 4,412 44.91 
ค่าใช้จ่ายหมวดอาหารและเครื่องดื่ม 888 9.04 
ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของที่ระลึก ของฝาก 595 6.06 
ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อความบันเทิง 766 7.80 
ค่าใช้จ่ายหมวดอื่น ๆ 3,161 32.18 
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โครงสร้างประชากรศาสตร์ 
 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจากตารางที่ 3 พบว่าเป็นเพศหญิง  460 คน
คิดเป็นร้อยละ 55.83 และเป็นเพศชาย 364 คนคิดเป็นร้อยละ 44.17 ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที ่3 แสดงเพศของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย (n=824) 
เพศ ความถี่ ร้อยละ 
ชาย  364 44.17 
หญิง 460 55.83 
  
 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย จากตารางที่ 4 แสดงสัดส่วนนักท่องเที่ยว
กลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 680 คนคิดเป็นร้อยละ 82.5 0  และเป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 144 คนคิดเป็นร้อยละ 17.50 ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 4 
 
ตารางที ่4 แสดงสัญชาติของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย(n=824) 
สัญชาติ ความถี่ ร้อยละ 
ไทย 680 82.50 
ต่างชาติ 144 17.50 
 
 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วง  Gen 
Y  จ านวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 43.69 รองลงมาเป็น Gen X  จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 29.73  
Gen Z  จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 และนักท่องเที่ยวกลุ่ม Baby Boomer จ านวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.25 ความล าดับแสดงดังตารางที่ 5 
 
ตารางที ่5 แสดงช่วงวัยของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย(n=824) 
อายุ ความถี่ ร้อยละ 
0 – 23 ป ี(Gen Z) 151 18.33 
24 – 35 ปี (Gen Y) 360 43.69 
36 – 55 ปี (Gen X) 245 29.73 
56 ปีขึ้นไป (Baby Boomer) 68 8.25 
 

 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจากตารางที่ 6 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานะโสดจ านวน 469 คน คิดเป็นร้อยละ 56.92  รองลงมามีสถานะสมรส  328 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.81 สถานะหย่าร้างจ านวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 1.82 และสถานะหม้ายจ านวน 12 คน  1.46 
ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 6 
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ตารางที ่6 แสดงสถานภาพสมรสของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย (n=824) 
สถานภาพสมรส ความถี่ ร้อยละ 
โสด 469 56.92 
สมรส 328 39.81 
หย่า 15 1.82 
หม้าย 12 1.46 
 
 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจากตารางที่ 7 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 440 คนคิดเป็นร้อยละ 53.41 
รองลงมาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจ านวน 143 คนคิดเป็นร้อยละ 17.35  ระดับสูงกว่า
ปริญญาตรีจ านวน 96 คนคิดเป็นร้อยละ 11.65  ระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายจ านวน 76 คนคิดเป็น
ร้อยละ 9.22  และระดับอนุปริญญาจ านวน 69 คนคิดเป็นร้อยละ 8.37 ตามล าดับ แสดงดังตารางที่ 7 
 
ตารางที ่7 แสดงระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย (n=824) 
ระดับการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 
ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 76 9.22 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 143 17.35 
อนุปริญญา  69 8.37 
ปริญญาตรี 440 53.41 
สูงกว่าปริญญาตรี 96 11.65 
 
 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจากตารางที่ 8 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตัวอย่างในภาคใต้ของไทยโดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 217 คนคิดเป็นร้อยละ 
26.33 รองลงมาเป็นเจ้าของกิจการ 140 คนคิดเป็นร้อยละ 16.99 ประกอบอาชีพเป็นข้าราชการจ านวน 132 
คนคิดเป็นร้อยละ 16.02 และเป็นนักศึกษาจ านวน 114 คนคิดเป็นร้อยละ 13.83 ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 8 
 
ตารางที ่8 แสดงอาชีพของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย (n=824) 

 

อาชีพหลัก ความถี่ ร้อยละ 
ข้าราชการ 132 16.02 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 6.43 
เจ้าของกิจการ 140 16.99 
พนักงานบริษัทเอกชน 217 26.33 
ลูกจ้าง รับจ้าง 83 10.07 
เกษตรกร 50 6.07 
แม่บ้าน 26 3.16 
นักเรียน นักศึกษา 114 13.83 
อ่ืนๆ (งานอิสระ, นักดนตรี, NGO, ว่างงาน) 9 1.10 
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พฤติกรรมทั่วไปในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจากตารางที่ 9 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่เดินทางมาพักผ่อนจ านวน 666 คนคิดเป็นร้อยละ 48.65 รองลงมา
เดินทางมาชมทิวทัศน์จ านวน 253 คนคิดเป็นร้อยละ 18.48 และเดินทางมาเพ่ือชมวัฒนธรรมจ านวน 175 คน
คิดเป็นร้อยละ 12.78 ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 9 
 
ตารางที ่9 แสดงวัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวทริปนี้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย (n=824) 
วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวทริปนี้ ความถี่ ร้อยละ 
การพักผ่อน 666 48.65 
เชิงธุรกิจ ท างาน 69 5.04 
เพ่ือสุขภาพ 56 4.09 
กิจกรรมกีฬา 15 1.10 
ประชุม สัมมนา 49 3.58 
ชมทิวทัศน์ 253 18.48 
เยี่ยมญาติ เพื่อน 61 4.46 
ชมวัฒนธรรม 175 12.78 
อ่ืนๆ (งานบวช, งานบุญ, จิตอาสา, งานกรมหลวงฯ, งานศพ, งานแต่งงาน) 25 1.83 
 
 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจากตารางที่ 10 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่เลือกที่จะเดินทางมาด้วยตัวเองจ านวน 799 คนคิดเป็นร้อยละ 
96.97 และรองลงมาคือการใช้บริการบริษัทน าเที่ยวจ านวน 21 คนคิดเป็นร้อยละ 2.55  ตามล าดับแสดงดัง
ตารางที ่10 
 
ตารางที ่10 แสดงรูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยวทริปนี้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่ง
อ่าวไทย (n=824) 

 
 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจากตารางที่ 11 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัวและญาติจ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.26 รองลงมาคือเดินทางมากับเพ่ือนจ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 31.73 และเดินทางมากับคู่รักจ านวน 
153 คน คิดเป็นร้อยละ 17.92 ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 11 
 
 
 

รูปแบบการเดินทาง ความถี่ ร้อยละ 
เดินทางด้วยตนเอง 799 96.97 
ใช้บริการบริษัทน าเที่ยว 21 2.55 
อ่ืนๆ เช่น ที่ท างานจัดมา 4 0.49 
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ตารางที ่11 แสดงผู้ร่วมเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย (n=824) 
ผู้ร่วมเดินทาง ความถี่ ร้อยละ 
คนเดียว 57 6.67 
ครอบครัว/ญาติ 284 33.26 
เพ่ือน 271 31.73 
กลุ่มทัวร์ 8 0.94 
คู่รัก 153 17.92 
บุคลากรที่ท างาน 81 9.48 
อ่ืนๆ 0 0.00 
 
 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจากตารางที่ 12 พบว่ านักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่เดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัวจังหวัด 601 คนคิดเป็นร้อยละ 56.12 
และเดินทางโดยเครื่องบินจ านวน 183 คนคิดเป็นร้อยละ 17.09 ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 12 
 
ตารางที ่12 แสดงพาหนะในการเดินทางจากต้นทางมาเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้
ฝั่งอ่าวไทย (n=824) 
พาหนะในการเดินทางจากต้นทางมาเที่ยว ความถี่ ร้อยละ 
เครื่องบิน 183 17.09 
รถไฟ 34 3.17 
รถโดยสารประจ าทาง 87 8.12 
รถยนต์ส่วนตัว 601 56.12 
รถของบริษัทน าเที่ยว 27 2.52 
เรือ 102 9.52 
อ่ืนๆ (รถบริษัท, รถเช่า, จักรยานยนต์) 37 3.45 
 
 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจากตารางที่ 13 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรกจ านวน 373 คน  คิดเป็นร้อยละ 
45.27 รองลงมาคือเดินทางมาท่องเทีย่วมากกว่า 2 ครั้งจ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 39.68 และเดินทางมา
ท่องเที่ยวเป็นครั้งที่ 2 จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 39.68 ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 13 

ตารางที ่13 แสดงจ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าว
ไทย (n=824) 

  

จ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยว ความถี่ ร้อยละ 
ครั้งแรก 373 45.27 
ครั้งที่สอง 124 15.05 
มากกว่าสองครั้ง 327 39.68 



- 125 - 
 

 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจากตารางที่ 14 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์จ านวน 409 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.64 รองลงมาเดินทางมาท่องเที่ยวโดยใช้วันลาจ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 27.55 และ
เดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงอ่ืนๆ  จ านวน 119 คนคิดเป็นร้อยละ 14.44 ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 14 

ตารางที ่14 แสดงช่วงเวลาที่ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวที่นี่ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่ง
อ่าวไทย (n=824) 
ช่วงเวลาที่ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวที่นี่ ความถี่ ร้อยละ 
วันหยุดเทศกาล 69 8.37 
วันหยุดสุดสัปดาห์ 409 49.64 
วันลา 227 27.55 
อ่ืนๆ (เวลาว่าง, มาท างาน, ทางผ่าน, ดูงาน,) 119 14.44 
 
 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจากตารางที่ 15 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจากค าแนะน าของครอบครัวและ
เพ่ือนจ านวน 487 คน คิดเป็นร้อยละ 59.10 รองลงมาอินเตอร์เน็ตจ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 37.74 
ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 15 
 
ตารางที ่15 แสดงแหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่ง
อ่าวไทย (n=824) 
ท่านทราบข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของที่นี่จากแหล่งใด ความถี่ ร้อยละ 
ค าแนะน าจากครัวเรือน/เพื่อน 487 59.10 
บริษัทน าเที่ยว/เว็บไซต์บริษัทน าเที่ยว 10 1.21 
อินเตอร์เน็ต 311 37.74 
วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 12 1.46 
อ่ืนๆ (เครือข่ายท่องเที่ยว, เคยมา) 4 .49 
 
 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจากตารางที่ 16 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่จ านวน 275 คน ไม่ได้พักค้างคืนคิดเป็นร้อยละ 33.37 รองลงมาพัก  
รีสอร์ทบังกะโลจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 16.99  พักโรงแรมระดับ 3 ดาวจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.26  พักบ้านญาติและบ้านเพ่ือนจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 11.29 และพักโฮมสเตย์จ านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.74 ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 16 
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ตารางที ่16 แสดงสถานที่พักในการท่องเที่ยวของท่านของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าว
ไทย (n=824) 
สถานที่พักในการท่องเที่ยวของท่าน ความถี่ ร้อยละ 
โรงแรม   
     โรงแรมระดับ 1 ดาว 4 0.49 
     โรงแรมระดับ 2 ดาว 16 1.94 
     โรงแรมระดับ 3 ดาว 101 12.26 
     โรงแรมระดับ 4 ดาว 59 7.16 
     โรงแรมระดับ 5 ดาว 19 2.31 
โอสเทล 26 3.16 
ที่พักในอุทยาน 3 0.36 
รีสอร์ท บังกะโล 140 16.99 
เกสเฮาสต์ 11 1.33 
โอมเสตย์ 72 8.74 
บ้านญาติ บ้านเพื่อน 93 11.29 
ไม่ได้พักค้างคืน 275 33.37 
อ่ืนๆ (วัด, เต็นท์, โรงพยาบาล) 5 0.61 
 
 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจากตารางที่ 17 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศจ านวน 455 คนคิดเป็น
ร้อยละ 20.17  รองลงมาเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดจ านวน 359 คนคิดเป็นร้อยละ 
15.91  และเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติจ านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 14.85 
ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 17 
 
ตารางที ่17 แสดงประเภทของแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
(n=824) 
ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว ความถี่ ร้อยละ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 455 20.17 
แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ 72 3.19 
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 258 11.44 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 335 14.85 
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ 67 2.97 
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 161 7.14 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 60 2.66 
แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด 359 15.91 
แหล่งท่องเทีย่วประเภทน้ าตก 144 6.38 
แหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้ า 56 2.48 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ 219 9.71 
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ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว ความถี่ ร้อยละ 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง 22 0.98 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประชุม สัมมนา 48 2.13 
  
 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจากตารางที่ 18 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยโดยส่วนใหญ่จ านวน 415 คนไม่ซื้อของฝากของที่ระลึกคิดเป็นร้อยละ 50.36 
ในขณะที่ 409 คนซื้อของฝากของที่ระลึกคิดเป็นร้อยละ 49.64 ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18 แสดงประเภทของฝากและของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
(n=824) 
ของฝาก ของที่ระลึก ความถี่ ร้อยละ 
ซ้ือ 409 49.64 
ไม่ซื้อ 415 50.36 
 
 จากการส ารวจนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจากตารางที่ 19 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยที่ซื้อของฝากของที่ระลึกโดยส่วนใหญ่ระบุว่าซื้อขนมจ านวน 171 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.98 รองลงมาคือซื้ออาหารแห้งจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 25.76 อาหารสดจ านวน 85 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.14  ของใช้จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 10.85 และเครื่องประดับจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.98 ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19 แสดงประเภทของฝากและของที่ระลึกที่ซื้อของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่ง
อ่าวไทย (n=824) 
ของฝาก ของที่ระลึกที่ซื้อ ความถี่ ร้อยละ 
อาหารสด 85 14.41 
อาหารแห้ง 152 25.76 
ขนม 171 28.98 
ของใช้ 64 10.85 
เครื่องตกแต่งบ้าน 33 5.59 
เครื่องประดับ 53 8.98 
อ่ืนๆ 32 5.42 
  

จ านวนวันท่องเที่ยวเฉลี่ยทั้งหมดในทริปนี้ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยมีจ านวนวันพักเฉลี่ยในภาพรวม 5.96 วัน นักท่องเที่ยว
กลุ่ม Light Spender มีจ านวนวันพักเฉลี่ย 3.72 วัน นักท่องเที่ยวกลุ่ม Medium Spender มีจ านวนวันพัก
เฉลี่ย 4.74 วัน นักท่องเที่ยวกลุ่ม Heavy Spender มีจ านวนวันพักเฉลี่ย 9.42 วัน 
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ภาคผนวก ค 
 

ผลการศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัว(บาทต่อคนต่อวัน) แบ่งตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วย
ตัวเอง เพศชายมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัว 1,817.79 บาทต่อคนต่อวัน เพศหญิงมีค่าใช้จ่ายต่อหัวเฉลี่ยเท่ากับ 
1,515.44 บาทต่อคนต่อวัน โดยจากการทดสอบสถิติพบว่าเพศชายมีค่าใช้จ่ายในหมวดที่พัก อาหารและ
เครื่องดื่ม และเหมาะเพ่ือความบันเทิงแตกต่างจากเพศหญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาบริษัทน าเที่ยว เพศชายมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัว 8,701.96 บาทต่อคนต่อวัน และเพศหญิงมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ
หัว 11,054.76 บาทต่อคนต่อวัน แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวต่อเพศของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

ค่าใช้จ่าย (บาท/คน/วัน) 
 

เพศ   
ชาย หญิง F Sig. 

Mean S.D Mean S.D   
 N=353  N=450    
นักท่องเท่ียวทีเ่ดินทางมาด้วยตนเอง 
(N=803) 

1,817.79a 1,579.69 1,515.44b 1,458.21 7.902 0.005* 

 1.ค่าใช้จ่ายหมวดที่พักเฉลีย่ต่อหัว 367.07a 610.39 245.92b 375.56 11.960 0.001* 
 2.ค่าใช้จ่ายหมวดอาหารและเครื่องดื่ม 530.49a 573.13 429.82b 588.48 5.923 0.015* 
 3.ค่าใช้จ่ายหมวดการเดินทาง 596.74 600.09 557.53 620.94 0.812 0.368 
 4.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของที่ระลึก ของฝาก 101.87 237.53 126.11b 223.48 2.201 0.138 
 5.ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อความบันเทิง 96.77a 235.37 45.04b 142.93 14.786 <0.001* 
 6.ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อรักษาพยาบาล 1.58 16.13 1.84 18.28 0.046 0.831 
 7.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าธรรมเนียมสถานท่ี

ท่องเที่ยว 
17.63 62.85 11.22 44.95 2.840 0.092 

 8.ค่าใช้จ่ายหมวดอื่น ๆ 105.63 284.85 97.96 272.52 0.151 0.698 
  N=11  N=10    
นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดย
บริษัทน าเที่ยว (N=21) 

8,701.96 5,947.13 11,054.76 10,598.31 0.404 0.533 

 1.ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว
โดยบริษัทท่องเที่ยว 

4,353.67 2,974.68 4,475.41 4,064.67 0.006 0.938 

 2.ค่าใช้จ่ายหมวดอาหาร/เครื่องดืม่ 784.26 424.18 1,002.54 681.48 0.793 0.384 
 3.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของที่ระลึก 474.67 422.41 728.17 1,456.66 0.306 0.586 
 4..ค่าใช้จ่ายหมวดค่าใช้จ่ายเพื่อความ

บันเทิง 
474.67 422.41 728.17 1,456.66 0.193 0.666 

 5..ค่าใช้จ่ายหมวดอื่นๆ 2,438.47 2,245.85 3,956.13 5,163.17 0.789 0.385 
หมายเหต ุabc ที่แตกต่างกันในแนวเดียวกันแสดงความแตกตา่งกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05)  

 จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ด้วยตัวเองพบว่านักท่องเที่ยวสัญชาติไทยมีค่าใช้จ่ายต่อหัวเฉลี่ ย 1,409.35บาทต่อคนต่อวัน นักท่องเที่ยว
ต่างชาติมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัว 2,885.65บาทต่อคนต่อวัน โดยจากการทดสอบทางสถิติพบว่านักท่องเที่ยวไทย
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และนักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายในทุกๆ หมวดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และในส่วนของ
นักท่องเที่ยวที่มากับบริษัทน าเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวไทยมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย  3,790.48 บาทต่อคนต่อวัน 
ในขณะที่นักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย  12,838.27 บาทต่อคนต่อวัน โดยนักท่องเที่ยวไทยและ
นักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายในทุกๆ หมวดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตแิสดงดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวต่อสัญชาติของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

ค่าใช้จ่าย (บาท/คน/วัน) 
 

สัญชาติ   
ไทย ต่างชาติ F Sig. 

Mean S.D Mean S.D   
 N=673  N=130    

นักท่องเท่ียวทีเ่ดินทางมาด้วยตนเอง 
(N=803) 

1,409.35b 1,299.45 2,885.65a 1,927.04 117.866 <0.001* 

 1.ค่าใช้จ่ายหมวดที่พักเฉลีย่ต่อหัว 197.41b 308.89 826.00a 836.25 223.438 <0.001* 
 2.ค่าใช้จ่ายหมวดอาหารและเครื่องดื่ม 461.00 602.49 541.77 469.82 2.090 0.149 
 3.ค่าใช้จ่ายหมวดการเดินทาง 504.47b 558.65 938.68a 736.19 58.840 <0.001* 
 4.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของที่ระลึก ของ

ฝาก 
121.06 240.00 86.42 166.17 2.478 0.116 

 5.ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อความบันเทิง 42.16b 164.65 200.42a 252.98 82.559 <0.001* 
 6.ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อรักษาพยาบาล 0.00b 0.00 10.67a 42.16 43.291 <0.001* 
 7.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าธรรมเนียมสถานท่ี

ท่องเที่ยว 
6.91b 32.74 50.96a 103.20 80.873 <0.001* 

 8.ค่าใช้จ่ายหมวดอื่น ๆ 76.34b 244.46 230.74a 385.41 35.075 <0.001* 
  N=7  N=14    
นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดย
บริษัทน าเที่ยว (N=21) 

3,790.48b 1,860.28 12,838.27a 8,730.18 7.175 0.015* 

 1.ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว
โดยบริษัทท่องเที่ยว 

1,895.24b 930.14 5,669.85a 3,568.87 7.398 0.014* 

 2.ค่าใช้จ่ายหมวดอาหาร/เครื่องดืม่ 579.76 410.90 1,042.42 569.52 3.629 0.072 
 3.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของที่ระลึก 266.67 171.59 759.74 1,237.44 1.073 0.313 
 4..ค่าใช้จ่ายหมวดค่าใช้จ่ายเพื่อความ

บันเทิง 
221.43 236.04 1,038.20 1,442.08 2.161 0.158 

 5..ค่าใช้จ่ายหมวดอื่นๆ 827.38a 577.57 4,328.06b 4,325.58 4.431 0.049* 
หมายเหต ุabc ที่แตกต่างกันในแนวเดียวกันแสดงความแตกตา่งกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) 
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จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตัวเองพบว่านักท่องเที่ยว Gen Z มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,243.78 
นักท่องเที่ยว Gen Y มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,708.46 บาทต่อคนต่อวัน นักท่องเที่ยว Gen X มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,785.31 บาทต่อคนต่อวัน และนักท่องเที่ยวกลุ่ม Baby boomer 
มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,739.73 บาทต่อคนต่อวัน โดยจากการทดสอบทางสถิติพบว่ามีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มอายุในค่าใช้จ่ายหมวดที่พัก ค่าใช้จ่ายหมอการเดินทา งและ
ค่าใช้จ่ายของที่ระลึก ในส่วนของค่าใช้จ่ายหมวดที่พักนักท่องเที่ยว  Gen Z มีค่าใช้จ่ายในหมวดที่พักแตกต่างจาก Gen Y และ Gen X รวมไปถึงกลุ่ม Baby boomer อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางนักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen Z มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางแตกต่างจากนักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen Y,  Gen X  และกลุ่ม Baby boomer 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าใช้จ่ายในหมวดของฝากของที่ระลึก นักท่องเที่ยว Gen Z มีค่าใช้จ่ายในหมวดของฝากของที่ระลึกแตกต่างกับนักท่องเที่ยว Gen Y อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ในส่วนของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยบริษัทน าเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen Z และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย 2,717.94 บาทต่อคนต่อวัน 
นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen Y  มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 13,889.41 บาทต่อคนต่อวัน นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen X มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 7,346.36 บาทต่อคนต่อวันและนักท่องเที่ยวกลุ่ม Baby 
boomer มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย  4,300 บาทต่อคนต่อวันโดยการทดสอบทางสถิติพบว่าค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในหมวดต่างๆ ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติในระหว่างกลุ่มแสดงดัง
ตารางที่ 3    
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวต่ออายุของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

ค่าใช้จ่าย (บาท/คน/วัน) 
 

อาย ุ   

0-23 ป ี(Gen Z) 24-35 ปี(Gen Y) 36-55 ปี (Gen x) 
56 ปีขึน้ไป (Baby 

Boomer) 
F Sig. 

Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D   
 N=148  N=349  N=240  N=66    
นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาด้วยตนเอง (N=803) 1,243.78b 1,097.23 1,708.46a 1,515.81 1,785.31a 1,678.89 1,739.73a 1,619.31 4.467 0.004* 
 1.ค่าใช้จ่ายหมวดที่พักเฉลีย่ต่อหัว 191.51b 298.48 323.17a 549.63 321.46a 489.32 332.74a 552.21 2.878 0.035* 
 2.ค่าใช้จ่ายหมวดอาหารและเครื่องดื่ม 421.53 491.99 475.67 492.48 507.14 761.78 463.22 460.18 0.665 0.574 
 3.ค่าใช้จ่ายหมวดการเดินทาง 400.62b 405.76 602.59a 596.11 616.85a 690.59 665.09a 708.37 5.176 0.002* 
 4.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของที่ระลึก ของฝาก 72.29c 140.77 100.52bc 186.81 159.11a 309.73 132.48ab 234.84 5.319 0.001* 
 5.ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อความบันเทิง 54.06 141.30 73.95 204.45 72.78 205.62 47.76 154.06 0.673 0.569 
 6.ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อรักษาพยาบาล 4.47 30.56 0.91 9.02 1.48 17.36 0.78 6.37 1.578 0.193 
 7.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าธรรมเนียมสถานท่ีท่องเที่ยว 16.23 47.00 13.82 50.90 14.91 64.71 7.15 33.91 0.468 0.705 
 8.ค่าใช้จ่ายหมวดอื่น ๆ 83.07 194.14 117.83 336.41 91.58 240.75 90.51 213.66 0.755 0.520 
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ค่าใช้จ่าย (บาท/คน/วัน) 
 

อาย ุ   

0-23 ป ี(Gen Z) 24-35 ปี(Gen Y) 36-55 ปี (Gen x) 
56 ปีขึน้ไป (Baby 

Boomer) 
F Sig. 

Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D   
  N=3  N=11  N=5  N=2    
นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยบริษัทน า
เท่ียว (N=21) 

2,717.94 2,058.80 13,889.41 8,968.01 7,346.36 6,242.10 4,300.00 0.00 2.487 0.095 

 
1.ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวโดย
บริษัทท่องเที่ยว 

1,358.97 1,029.40 5,991.07 3,575.23 3,673.18 3,121.05 2,150.00 0.00 2.293 0.115 

 2.ค่าใช้จ่ายหมวดอาหาร/เครื่องดืม่ 429.49 156.62 1,022.12 541.83 1,054.10 639.78 425.00 459.62 1.636 0.218 
 3.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของที่ระลึก 250.00 250.00 894.22 1,366.68 253.33 265.47 325.00 247.49 0.613 0.616 
 4..ค่าใช้จ่ายหมวดค่าใช้จ่ายเพื่อความบันเทิง 256.41 250.25 1,215.05 1,581.22 230.00 389.87 400.00 212.13 1.033 0.403 
 5..ค่าใช้จ่ายหมวดอื่นๆ 423.08 517.45 4,766.96 4,675.88 2,135.75 2,109.48 1,000.00 0.00 1.565 0.234 
หมายเหต ุabc ที่แตกต่างกันในแนวเดียวกันแสดงความแตกตา่งกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05)  

 จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเองที่สถานะโสดมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1 ,597.81 บาทต่อคนต่อ
วัน สถานภาพสมรสมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,730.58บาทต่อคนต่อวัน สถานภาพหย่าร้างค่าใช้จ่าย 1 ,933.59 และนักท่องเที่ยวในกลุ่มที่มีสถานะหม้ายมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1 ,041.53 
บาทต่อคนต่อวัน จากผลการทดสอบทางสถิติพบว่าค่าใช้จ่ายในหมวดต่างๆ ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในส่วนของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดย
บริษัทน าเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 5,370.57 บาทต่อคนต่อวันนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 14 ,719.29 บาทต่อคนต่อ
วัน โดยจากการทดสอบทางสถิติค่าใช้จ่ายในหมวดค่าเดินทางและค่าใช้จ่ายเพื่อความบันเทิงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแสดงดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวต่อสถานภาพของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

ค่าใช้จ่าย (บาท/คน/วัน) 
 

สถานภาพ   
โสด สมรส หย่า หม้าย F Sig. 

Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D   
 N=458  N=318  N=15  N=12    

นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาด้วยตนเอง (N=803) 1,597.81 1,449.64 1,730.58 1,600.10 1,933.59 1,703.65 1,041.53 1,641.44 1.295 0.275 
 1.ค่าใช้จ่ายหมวดที่พักเฉลีย่ต่อหัว 283.24 441.70 315.96 547.43 522.84 739.96 183.33 635.09 1.516 0.209 
 2.ค่าใช้จ่ายหมวดอาหารและเครื่องดื่ม 465.00 515.29 493.42 677.03 371.83 286.09 435.42 673.96 0.324 0.808 
 3.ค่าใช้จ่ายหมวดการเดินทาง 565.79 597.10 595.65 637.41 626.59 622.59 299.03 415.44 1.005 0.390 
 4.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของที่ระลึก ของฝาก 96.68 198.40 141.83 270.68 141.91 195.52 100.00 152.26 2.512 0.057 
 5.ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อความบันเทิง 68.03 185.47 68.79 195.81 89.78 300.97 4.17 14.43 0.513 0.673 
 6.ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อรักษาพยาบาล 1.47b 13.70 1.23b 14.68 21.53a 76.32 0.00b 0.00 6.813 0.001* 

 
7.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าธรรมเนียมสถานท่ี
ท่องเที่ยว 

14.64 49.81 14.21 60.67 2.44 7.18 0.83 2.89 0.496 0.685 

 8.ค่าใช้จ่ายหมวดอื่น ๆ 102.96 294.49 99.50 256.61 156.67 298.40 18.75 57.53 0.561 0.641 
  N=11  N=10  N=0  N=0    
นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยบริษัทน า
เท่ียว (N=21) 

5,370.57b 4,374.89 14,719.29a 9,094.56 0.00c 0.00 0.00c 0.00 9.295 0.007* 

 
1.ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวโดย
บริษัทท่องเที่ยว 

2,687.98b 2,191.22 6,307.68a 3,660.81 0.00c 0.00 0.00c 0.00 7.733 0.012* 

 2.ค่าใช้จ่ายหมวดอาหาร/เครื่องดืม่ 778.98 448.56 1,008.35 661.73 0.00 0.00 0.00 0.00 0.880 0.360 
 3.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของที่ระลึก 221.85 213.09 1,006.27 1,396.05 0.00 0.00 0.00 0.00 3.403 0.081 
 4..ค่าใช้จ่ายหมวดค่าใช้จ่ายเพื่อความบันเทิง 234.67b 276.29 1,350.34a 1,605.51 0.00c 0.00 0.00c 0.00 5.170 0.035* 
 5..ค่าใช้จ่ายหมวดอื่นๆ 1,447.09b 1,576.76 5,046.65a 4,826.98 0.00c 0.00 0.00c 0.00 5.498 0.030* 
หมายเหต ุabc ที่แตกต่างกันในแนวเดียวกันแสดงความแตกตา่งกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) 
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 จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วยตนเองนักท่องเที่ยวที่มีก ารศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา
ตอนปลายมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,219.24 บาทต่อคนต่อวัน นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,504.68 บาทต่อคนต่อวัน นักท่องเที่ยวที่มี
การศึกษาระดับอนุปริญญามีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,642.89 บาทต่อคนต่อวัน นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,693.43 บาทต่อคนต่อวันและ
นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,990.81 บาทต่อคนต่อวัน จากการทดสอบทางสถิติพบว่าค่าใช้จ่ายเฉลี่ยมีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่ม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ หมวดค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกันได้แก่ ค่าที่พัก และค่าใช้จ่ายเพื่อความบันเทิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยผู้ที่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ปริญญา
ตรี มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยแตกต่างกับกลุ่มที่จบการศึกษาต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในส่วนของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวหรือบริษัท
น าเที่ยว ผู้ที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 12,436.49 บาทต่อคนต่อวันจบมัธยมศึกษาตอนปลายมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 5,000 ต่อคนต่อวัน  ผู้ที่มีการศึกษา
ระดับอนุปริญญามีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 7,514.25 บาทต่อคนต่อวัน ระดับปริญญาตรีมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 9,842.49 บาทต่อคนต่อวัน นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีใช้
จ่ายเฉลี่ย 8,544.44 บาทต่อคนต่อวัน จากการทดสอบทางสถิติพบว่าค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อคนต่อวันในหมวดต่างๆ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแสดงดัง
ตารางที่ 5 
 
 ตารางที ่5 แสดงผลการศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวต่อการศึกษาของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 

ค่าใช้จ่าย (บาท/คน/วัน) 
 

การศึกษา   
ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอน

ปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี F Sig. 

Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D   
 N=71  N=142  N=67  N=430  N=93    
นักท่องเท่ียวทีเ่ดินทางมาด้วยตนเอง (N=803) 1,219.24c 1,229.51 1,504.68bc 1,731.38 1,642.89avc 1,175.14 1,693.43ab 1,437.66 1,990.81a 1,856.54 3.040 0.017* 
 1.ค่าใช้จ่ายหมวดที่พักเฉลีย่ต่อหัว 97.32c 307.91 211.17bc 322.56 256.20b 352.32 325.19b 486.49 498.35a 795.71 8.534 <0.001* 
 2.ค่าใช้จ่ายหมวดอาหารและเครื่องดื่ม 453.24 667.72 497.40 885.37 573.84 729.00 452.04 404.04 484.35 524.22 0.728 0.573 
 3.ค่าใช้จ่ายหมวดการเดินทาง 457.48 635.62 542.31 674.17 625.22 614.43 586.78 565.29 621.95 693.48 1.046 0.382 
 4.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของที่ระลึก ของฝาก 130.51 194.76 89.60 218.18 99.65 150.53 119.95 241.18 134.06 264.08 0.797 0.527 
 5.ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อความบันเทิง 11.47b 68.75 53.65ab 137.41 37.78ab 140.01 81.98a 218.75 88.35a 207.15 3.051 0.016* 
 6.ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อรักษาพยาบาล 0.00 0.00 3.91 28.32 0.00 0.00 1.77 17.03 0.77 5.73 0.971 0.422 
 7.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าธรรมเนียมสถานท่ีท่องเที่ยว 11.41 44.89 11.04 47.67 7.46 27.09 14.79 55.55 21.91 70.83 0.927 0.447 
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 8.ค่าใช้จ่ายหมวดอื่น ๆ 57.82 134.04 95.61 228.54 42.74 143.68 110.94 288.57 141.06 412.50 1.806 0.126 
  N=5  N=1  N=2  N=10  N=3    
นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยบริษัทน า
เท่ียว (N=21) 

12,436.49 10,922.06 5,000.00 0.00 7,514.25 7,580.78 9,842.49 8,930.96 8,544.44 5,836.32 0.221 0.923 

 
1.ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวโดย
บริษัทท่องเที่ยว 

4,110.35 2,140.71 2,500.00 0.00 3,757.12 3,790.39 4,926.19 4,470.39 4,272.22 2,918.16 0.134 0.968 

 2.ค่าใช้จ่ายหมวดอาหาร/เครื่องดืม่ 959.94 803.56 500.00 0.00 1,234.83 984.82 794.96 329.73 977.78 764.73 0.370 0.826 
 3.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของที่ระลึก 1,488.36 1,865.51 500.00 0.00 83.33 117.85 312.79 430.06 422.22 323.75 1.369 0.289 
 4..ค่าใช้จ่ายหมวดค่าใช้จ่ายเพื่อความบันเทิง 1,685.09 2,058.08 500.00 0.00 134.61 190.37 544.01 898.61 483.33 453.69 0.945 0.464 
 5..ค่าใช้จ่ายหมวดอื่นๆ 4,192.75 5,603.61 1,000.00 0.00 2,304.35 2,878.09 3,264.54 4,059.01 2,388.89 1,858.41 0.185 0.943 

หมายเหต ุabc ที่แตกต่างกันในแนวเดียวกันแสดงความแตกตา่งกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05)  

 จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตัวเองพบว่าอาชีพข้าราชการมีค่าใช้จ่าย
เฉลี่ย 1,674.16 บาทต่อคนต่อวัน พนักงานรัฐวิสาหกิจมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,648.01 บาทต่อคนต่อวัน เจ้าของกิจการมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,895.77 บาทต่อคนต่อวัน พนักงาน
เอกชนมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,886.84 บาทต่อคนต่อวัน ลูกจ้างหรือรับจ้างมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,703.64 บาทต่อคนต่อวัน เกษตรกรมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,139.29 บาทต่อคนต่อวัน 
แม่บ้านมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,248.53 บาทต่อคนต่อวัน นักเรียนหรือนักศึกษาค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,169.30 บาทต่อคนต่อวันและอ่ืนๆ มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,260.37 บาทต่อคนต่อวัน 
จากการทดสอบทางสถิติค่าใช้จ่ายของแต่ละอาชีพมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยมีค่าใช้จ่ายในหมวดที่พัก หมวดการเดินทาง และหมวดค่าใช้จ่ายเพ่ือความ
บันเทิงมีค่าใช้จ่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในส่วนของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วยบริษัทน าเที่ยวพบว่าอาชีพข้าราชการมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 6,781.74 บาทต่อคน
ต่อวัน พนักงานรัฐวิสาหกิจมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 10,566.67 บาทต่อคนต่อวัน เจ้าของกิจการมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 15,671.43บาทต่อคนต่อวัน พนักงานเอกชนมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 
9,744.33 บาทต่อคนต่อวัน ลูกจ้างหรือรับจ้างมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 13,861.93 บาทต่อคนต่อวัน แม่บ้านมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 4,300 บาทต่อคนต่อวันและนักเรียนหรือนักศึกษา
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 2,717.94 บาทต่อคนต่อวันจากการทดสอบทางสถิติค่าใช้จ่ายของแต่ละอาชีพไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแสดงดังตารางที่ 6 
 
 
 
 
 



- 135 - 
 

ตารางที ่6 แสดงผลการศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวต่ออาชีพหลักของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 

 
 
ค่าใช้จ่าย (บาท/คน/
วัน) 
 

อาชีพหลัก   
ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ เจ้าของกิจการ พนักงานเอกชน ลูกจ้าง/รับจ้าง เกษตรกร แม่บ้าน นักเรียน/นักศึกษา อื่น ๆ F Sig. 

Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D   

 N=130  N=51  N=138  N=211  N=78  N=50  N=25  N=111  N=9    
นักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาด้วย
ตนเอง (N=803) 

1,674.16b 1,270.01 1,648.01b 1,172.40 1,895.77a 1,644.61 1,886.84a 1,974.40 1,703.64a 1,241.40 1,139.29c 1,023.89 1,248.53c 1,210.52 1,169.30c 1,013.76 1,260.37c 550.84 3.586 <0.001* 

 1.ค่าใช้จ่ายหมวด
ที่พักเฉลี่ยต่อหัว 

308.39ab 392.03 400.49a 701.93 330.48ab 452.52 376.50a 635.75 314.86ab 409.56 58.74d 172.46 152.00c 510.82 192.36bc 335.94 225.19b 172.12 3.486 0.001* 

 2.ค่าใช้จ่ายหมวด
อาหารและ
เครื่องด่ืม 

455.39 408.89 454.09 331.12 524.22 529.71 538.58 899.89 442.95 399.95 381.00 290.04 556.67 550.34 372.72 305.87 383.33 220.79 1.171 0.314 

 3.ค่าใช้จ่ายหมวด
การเดินทาง 

561.78a 492.82 564.87a 568.93 685.90a 748.98 635.99a 659.41 593.78a 557.87 531.10ab 786.36 429.20b 426.15 395.87b 408.75 367.59b 220.26 2.409 0.014* 

 4.ค่าใช้จ่ายหมวด
ค่าของที่ระลึก 
ของฝาก 

135.91 271.48 93.74 185.54 153.68 251.85 110.59 269.00 124.48 202.12 105.51 152.09 82.00 140.43 66.22 123.00 148.15 182.66 1.432 0.179 

 5.ค่าใช้จ่ายหมวด
เพื่อความบันเทิง 

87.74a 256.36 51.63b 153.23 55.13b 151.58 91.45a 227.38 89.58a 188.41 1.98c 10.99 3.33c 16.67 53.54b 139.81 41.67b 84.78 2.051 0.038* 

 6.ค่าใช้จ่ายหมวด
เพื่อ
รักษาพยาบาล 

0.77c 8.77 0.00c 0.00 0.04c 0.43 1.16b 11.09 1.76b 7.97 0.00c 0.00 0.00c 0.00 5.86b 35.23 27.78a 83.33 3.820 <0.001* 

 7.ค่าใช้จ่ายหมวด
ค่าธรรมเนียม
สถานที่ท่องเที่ยว 

7.51 33.70 12.32 44.98 19.23 69.99 14.43 50.82 26.59 85.69 1.53 6.64 0.33 1.67 16.32 46.78 0.00 0.00 1.600 0.121 

 8.ค่าใช้จ่ายหมวด
อื่น ๆ 

116.67 343.46 70.86 138.97 127.10 382.38 118.15 286.90 109.65 188.83 59.43 220.32 25.00 60.38 66.40 150.65 66.67 108.97 0.995 0.439 

                      

  N=2  N=2  N=2  N=6  N=5  N=0  N=1  N=3  N=0    

นักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียว
โดยบริษัทท่องเท่ียว
(N=21) 

6,781.74 5,847.33 10,566.67 6,269.68 15,671.43 666.70 9,744.33 9,802.72 13,861.93 10,944.70 0.00 0.00 4,300.00 0.00 2,717.94 2,058.80 0.00 0.00 0.787 0.594 
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ค่าใช้จ่าย (บาท/คน/
วัน) 
 

อาชีพหลัก   
ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ เจ้าของกิจการ พนักงานเอกชน ลูกจ้าง/รับจ้าง เกษตรกร แม่บ้าน นักเรียน/นักศึกษา อื่น ๆ F Sig. 

Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D   

 1.ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางมา
ท่องเที่ยวโดย
บริษัทท่องเที่ยว 

3,405.69 2,944.62 5,283.33 3,134.84 7,835.71 333.35 4,875.47 4,908.78 4,823.07 2,909.00 0.00 0.00 2,150.00 0.00 1,358.97 1,029.40 0.00 0.00 0.829 0.567 

 2.ค่าใช้จ่ายหมวด
อาหาร/เครื่องด่ืม 

1,172.27 160.44 966.67 518.54 1,214.29 404.06 708.78 662.14 1,130.94 707.99 0.00 0.00 750.00 0.00 429.49 156.62 0.00 0.00 0.756 0.615 

 3.ค่าใช้จ่ายหมวด
ค่าของที่ระลึก 

130.25 17.83 783.33 1,013.52 528.57 242.44 235.53 145.70 1,461.12 1,891.25 0.00 0.00 150.00 0.00 250.00 250.00 0.00 0.00 0.835 0.563 

 4..ค่าใช้จ่าย
หมวดค่าใช้จ่าย
เพื่อความบันเทิง 

252.10 148.55 1,500.00 2,121.32 700.00 282.84 229.09 223.00 1,757.35 2,012.66 0.00 0.00 250.00 0.00 256.41 250.25 0.00 0.00 1.025 0.449 

 5..ค่าใช้จ่าย
หมวดอื่นๆ 

1,821.43 2,575.89 2,033.33 518.54 5,392.86 1,262.69 3,695.47 4,677.81 4,689.45 5,642.19 0.00 0.00 1,000.00 0.00 423.08 517.45 0.00 0.00 0.538 0.771 

หมายเหต ุabc ทีแ่ตกต่างกันในแนวเดียวกันแสดงความแตกตา่งกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) 
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 จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตัวเอง เดินทางมาครั้งแรกมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 
1,853.69 บาทต่อคนต่อวัน นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาครั้งที่ 2 มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1 ,667.25 บาทต่อคนต่อวัน และนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวมากกว่า 2 ครั้งมี
ค่าใช้จ่าย 1,416.53 บาทต่อคนต่อวัน โดยค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของทั้ง 3 กลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตินอกจากนั้นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวกับบริษัทน า
เที่ยวนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาครั้งแรกมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 10,002.47 บาทต่อคนต่อวัน เดินทางมาท่องเที่ยวครั้งที่ 2 มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 10,307.39 บาทต่อคนต่อวันและ
เดินทางมาท่องเที่ยวมากกว่า 2 ครั้งมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 5,000 บาทต่อคนต่อวันโดยค่าใช้จ่ายในหมวดต่างๆไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแสดงดังตารางที่ 7 
 
ตารางที ่7 แสดงผลการศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวต่อจ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

ค่าใช้จ่าย (บาท/คน/วัน) 
 

มาคร้ังท่ีเท่าไหร่   
คร้ังแรก คร้ังท่ี 2 มากกว่า 2 คร้ัง F Sig. 

Mean S.D Mean S.D Mean S.D   
 N=357  N=120  N=326    

นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาด้วยตนเอง (N=803) 1,853.69a 1,542.80 1,667.25ab 1,428.77 1,416.53b 1,496.98 7.174 0.001* 
 1.ค่าใช้จ่ายหมวดที่พักเฉลีย่ต่อหัว 386.82a 543.12 347.67a 637.60 185.35b 336.22 15.250 <0.001* 
 2.ค่าใช้จ่ายหมวดอาหารและเครื่องดื่ม 504.97 559.91 472.41 448.34 440.85 649.01 1.029 0.358 
 3.ค่าใช้จ่ายหมวดการเดินทาง 660.33a 649.81 538.14b 572.77 494.55b 570.95 6.599 0.001* 
 4.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของที่ระลึก ของฝาก 89.32b 172.89 123.11ab 261.80 141.26a 266.80 4.464 0.012* 
 5.ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อความบันเทิง 82.20 197.48 70.24 235.16 51.09 162.41 2.284 0.103 
 6.ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อรักษาพยาบาล 3.44a 25.26 0.00b 0.00 0.48ab 6.23 3.199 0.041* 
 7.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าธรรมเนียมสถานท่ีท่องเที่ยว 20.38 66.48 5.57 22.16 10.21 44.59 4.875 0.008* 
 8.ค่าใช้จ่ายหมวดอื่น ๆ 106.22 272.50 110.12 287.85 92.74 280.56 0.271 0.763 
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ค่าใช้จ่าย (บาท/คน/วัน) 
 

มาคร้ังท่ีเท่าไหร่   
คร้ังแรก คร้ังท่ี 2 มากกว่า 2 คร้ัง F Sig. 

Mean S.D Mean S.D Mean S.D   
 N=16  N=4  N=1    

นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยบริษัทน าเที่ยว (N=21) 10,002.47 9,138.35 10,307.39 6,224.71 5,000.00 0.00 0.162 0.851 
 1.ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวโดยบริษัทท่องเที่ยว 4,343.76 3,671.56 5,161.11 3,113.36 2,500.00 0.00 0.233 0.795 
 2.ค่าใช้จ่ายหมวดอาหาร/เครื่องดืม่ 837.91 545.14 1,186.44 638.75 500.00 0.00 0.866 0.437 
 3.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของที่ระลึก 697.91 1,167.08 209.11 64.45 500.00 0.00 0.341 0.716 
 4.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าใช้จ่ายเพื่อความบันเทิง 903.65 1,384.87 281.59 366.10 500.00 0.00 0.405 0.673 
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จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตัวเองที่เดินทางมาในช่วงวันหยุดเทศกาลมี
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,859.55 บาทต่อคนต่อวัน เดินทางในวันหยุดสุดสัปดาห์มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,422.83 บาทต่อคนต่อวัน เดินทางมาในช่วงวันลามีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 2,028.14 
บาทต่อคนต่อวัน โดยค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาในแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเฉพาะในหมวดค่าที่พัก ค่าเดินทาง ค่าใช้จ่ายเพ่ือ
ความบันเทิง ค่าธรรมเนียม ค่าอ่ืนๆ รวมถึงค่ารักษาพยาบาล ในส่วนของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยบริษัทน าเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ ยว
ในช่วงวันหยุดเทศกาลมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 11,898.27 บาทต่อคนต่อวัน นักท่องเที่ยวที่เดินทางในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 4,300 บาทต่อคนต่อวันและ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันลามีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 12,409.07 บาทต่อคนต่อวัน โดยค่าใช้จ่ายในแต่ละหมวดไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติแสดงดังตารางที่ 8 
 
ตารางที ่8 แสดงผลการศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวต่อช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 

ค่าใช้จ่าย (บาท/คน/วัน) 
 

ช่วงเวลาที่ท่านมาท่องเที่ยว   
วันหยุดตามเทศกาล วันหยุดปลายสัปดาห์ วันลา อื่นๆ F Sig. 

Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D   
 N=64  N=406  N=217  N=116    

นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาด้วยตนเอง (N=803) 1,859.55ab 1,140.35 1,422.83c 1,481.68 2,028.14a 1,684.11 1,610.67bc 1,359.54 8.150 <0.001* 
 1.ค่าใช้จ่ายหมวดที่พักเฉลีย่ต่อหัว 439.33a 476.33 211.19b 386.92 467.17a 669.96 215.57b 350.97 16.228 <0.001* 
 2.ค่าใช้จ่ายหมวดอาหารและเครื่องดื่ม 367.49 243.68 465.92 665.49 509.32 444.31 495.47 634.48 1.054 0.368 
 3.ค่าใช้จ่ายหมวดการเดินทาง 668.17a 623.70 495.74b 571.44 671.11a 638.98 619.58ab 658.64 4.824 0.002* 
 4.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของที่ระลึก ของฝาก 106.11 210.83 135.04 275.62 82.22 146.96 114.23 180.98 2.543 0.055 
 5.ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อความบันเทิง 128.23a 198.09 41.23b 171.22 111.74a 221.51 45.13b 168.38 9.434 <0.001* 
 6.ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อรักษาพยาบาล 3.38ab 21.19 0.37ab 7.44 4.70a 29.49 0.00b 0.00 3.561 0.014* 

 
7.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าธรรมเนียมสถานท่ี
ท่องเที่ยว 

15.71b 55.40 6.82b 36.14 31.63a 81.14 5.46b 23.69 11.701 <0.001* 

 8.ค่าใช้จ่ายหมวดอื่น ๆ 131.13ab 240.06 66.53b 257.42 150.24a 305.25 115.23ab 298.32 4.773 0.003* 
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ค่าใช้จ่าย (บาท/คน/วัน) 
 

ช่วงเวลาที่ท่านมาท่องเที่ยว   
วันหยุดตามเทศกาล วันหยุดปลายสัปดาห์ วันลา อื่นๆ F Sig. 

Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D   
  N=5  N=3  N=10  N=3    
นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยบริษัทน า
เท่ียว (N=21) 

11,898.27 10,381.51 4,300.00 0.00 12,409.07 8,438.48 3,262.39 2,507.71 1.615 0.223 

 
1.ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวโดย
บริษัทท่องเที่ยว 

5,953.09 5,198.49 2,150.00 0.00 5,153.55 2,790.76 1,631.19 1,253.86 1.748 0.195 

 2.ค่าใช้จ่ายหมวดอาหาร/เครื่องดืม่ 647.87 268.08 533.33 375.28 1,156.61 640.19 748.93 512.66 1.712 0.202 
 3.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของที่ระลึก 240.73 202.48 266.67 202.07 1,018.27 1,393.53 105.56 129.46 1.105 0.375 
 4..ค่าใช้จ่ายหมวดค่าใช้จ่ายเพื่อความบันเทิง 314.91 225.11 350.00 173.21 1,319.10 1,639.91 89.74 155.44 1.379 0.283 
 5..ค่าใช้จ่ายหมวดอื่นๆ 4,741.67 4,977.58 1,000.00 0.00 3,761.53 4,128.52 686.96 851.51 1.082 0.383 
หมายเหต ุabc ที่แตกต่างกันในแนวเดียวกันแสดงความแตกตา่งกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) 

 จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตัวเองมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัว (บาทต่อคนต่อ
วัน) แตกต่างกันออกไปตามประเภทที่พักโดยนักท่องเที่ยวที่มาพักโรงแรมระดับ 5 ดาวมีค่าใช้จ่ายต่อหัวสูงที่สุด  3,752.46 บาท รองลงมาคือโรงแรมระดับ 4 ดาวมีค่าใช้จ่าย
ต่อหัว 2,847.46 บาทต่อคนต่อวันนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้พักค้างคืนมีค่าใช้จ่ายต่อหัวต่ าที่สุด 1,130.61 บาทต่อคนต่อวัน โดยจากการทดสอบทางสถิตินักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ด้วยตนเองมีค่าใช้จ่ายต่อหัวในหมวดที่พัก หมวดเพื่อความบันเทิง หมวดค่าธรรมเนียมสถานที่ท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในส่วนของนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยวพบว่า มีค่าใช้จ่ายต่อหัวแตกต่างกันโดยนักท่องเที่ยวที่พักโรงแรม 5 ดาวมีค่าใช้จ่ายต่อหัวสูงที่สุด 16,040.65 บาทต่อคนต่อวันรองลงมาคือพัก
โรงแรมระดับ 4 ดาวมีค่าใช้จ่ายต่อหัว 11,216.33 บาทต่อคนต่อวันโดยนักท่องเที่ยวที่พัก Hostel มีค่าใช้จ่ายต่อหัวต่ าที่สุดคือ 253.83 บาทต่อคนต่อวัน จากการทดสอบ
ทางสถิติพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยบริษัทน าเที่ยวไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติแสดงดังตารางที่ 9 
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-94- 

ตารางที ่9 แสดงผลการศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่พักในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 

ค่าใช้จ่าย (บาท/คน/วัน) 
 

สถานที่พักในการท่องเท่ียวของท่าน   
โรงแรม 1 ดาว โรงแรม 2 ดาว โรงแรม 3 ดาว โรงแรม 4 ดาว โรงแรม 5 ดาว F Sig. 

Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D   
 N=4  N=16  N=97  N=51  N=17    
นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาด้วยตนเอง (N=803) 1,563.75bc 1,370.68 2,225.78bc 1,733.22 2,248.01bc 1,484.82 2,847.46ab 2,166.00 3,752.46a 2,557.99 12.078 <0.001* 
 1.ค่าใช้จ่ายหมวดที่พักเฉลีย่ต่อหัว 255.00cd 340.25 575.91bc 589.89 532.35bc 355.81 792.66b 790.10 1,353.82a 1,224.09 37.470 <0.001* 
 2.ค่าใช้จ่ายหมวดอาหารและเครื่องดื่ม 637.50 601.91 397.43 331.68 528.37 494.03 546.45 489.35 786.24 654.17 1.257 0.239 
 3.ค่าใช้จ่ายหมวดการเดินทาง 620.00ab 592.11 774.77ab 714.13 721.20ab 676.10 957.98ab 862.31 1,101.64a 904.03 5.363 <0.001* 
 4.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของทีร่ะลึก ของฝาก 25.00 50.00 58.64 89.54 127.71 237.37 143.82 252.39 62.77 85.70 1.255 0.241 
 5.ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อความบันเทิง 12.50b 25.00 97.06ab 128.90 159.47ab 239.29 127.70ab 270.60 259.21a 417.52 7.597 <0.001* 
 6.ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อรักษาพยาบาล 1.25 2.50 2.34 9.38 6.63 37.59 5.38 23.11 0.00 0.00 1.269 0.232 
 7.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าธรรมเนียมสถานท่ี

ท่องเที่ยว 
0.00b 0.00 64.57a 153.70 23.46ab 71.17 37.09ab 90.33 3.88b 14.53 3.464 <0.001* 

 8.ค่าใช้จ่ายหมวดอื่น ๆ 12.50b 25.00 255.06ab 355.85 148.82ab 342.41 236.37ab 508.49 184.92ab 362.08 2.734 0.001* 
  N=0  N=0  N=4  N=8  N=2    
นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยบริษัท
น าเท่ียว (N=21) 

0.00 0.00 0.00 0.00 9,408.33 6,728.07 11,216.33 8,861.52 16,040.65 144.52 0.642 0.672 

 1.ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวโดย
บริษัทท่องเที่ยว 

0.00 0.00 0.00 0.00 4,704.16 3,364.03 4,294.43 2,138.15 8,020.32 72.26 0.913 0.499 

 2.ค่าใช้จ่ายหมวดอาหาร/เครื่องดืม่ 0.00 0.00 0.00 0.00 727.08 417.85 1,172.61 723.12 1,041.20 159.29 0.861 0.529 
 3.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของที่ระลึก 0.00 0.00 0.00 0.00 829.16 778.21 912.66 1,551.43 317.03 56.72 0.392 0.847 
 4..ค่าใช้จ่ายหมวดค่าใช้จ่ายเพื่อความบันเทิง 0.00 0.00 0.00 0.00 1,500.00 1,732.05 866.57 1,570.16 643.61 190.37 0.458 0.801 
 5..ค่าใช้จ่ายหมวดอื่นๆ 0.00 0.00 0.00 0.00 1,647.91 1,072.51 3,970.04 4,383.56 6,027.47 365.20 0.692 0.637 

หมายเหต ุabc ที่แตกต่างกันในแนวเดียวกันแสดงความแตกตา่งกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05)  
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ตารางที ่10 แสดงผลการศึกษาค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่พักในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย(ต่อ)  
 

 
 

ค่าใช้จ่าย (บาท/คน/วัน) 
 

สถานที่พักในการท่องเที่ยวของท่าน   

โฮลเทล ที่พักในอุทยาน รีสอร์ท/บังกะโล เกสเฮ้าส ์ โฮมสเตย ์ บ้านญาติ/เพื่อน ไม่ได้พักค้างคืน อ่ืนๆ F Sig. 

Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D   
 N=25  N=3  N=137  N=11  N=69  N=93  N=275  N=5    
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาด้วย
ตนเอง (N=803) 

1,463.92c 1,015.83 1,725.00bc 
912.76 1,884.58bc 

1,185.34 1,704.64bc 
779.30 1,319.09c 1,063.16 1,348.41c 2,119.98 1,130.61c 937.07 1,728.00bc 1,421.87 12.078 <0.001* 

 1.ค่าใช้จ่ายหมวดที่พักเฉลี่ย
ต่อหัว 

288.79cd 180.86 475.00bc 676.85 503.47bc 540.18 409.91c 206.44 331.95cd 253.12 22.50d 95.36 28.36d 146.41 0.00d 0.00 37.470 <0.001* 

 2.ค่าใช้จ่ายหมวดอาหาร
และเครื่องด่ืม 

343.91 292.94 416.67 144.34 484.13 409.11 301.74 137.44 334.48 302.48 532.92 1,104.17 457.28 538.34 280.00 204.94 1.257 0.239 

 3.ค่าใช้จ่ายหมวดการ
เดินทาง 

503.88b 557.68 666.67ab 288.68 624.95ab 557.47 686.85ab 489.74 481.92b 509.92 466.25b 709.35 438.89b 450.98 808.00ab 827.12 5.363 <0.001* 

 4.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของที่
ระลึก ของฝาก 

106.14 224.03 83.33 144.34 88.90 181.96 30.74 75.03 87.78 172.42 160.58 384.79 119.81 196.04 304.00 443.94 1.255 0.241 

 5.ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อความ
บันเทิง 

133.95ab 195.88 0.00b 0.00 85.52b 217.46 115.31ab 159.19 19.57b 78.69 71.84ab 238.95 7.55b 50.63 0.00b 0.00 7.597 <0.001* 

 6.ค่าใช้จ่ายหมวดเพื่อ
รักษาพยาบาล 

3.04 8.65 0.00 0.00 2.55 22.95 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.269 0.232 

 7.ค่าใช้จ่ายหมวด
ค่าธรรมเนียมสถานที่
ท่องเที่ยว 

35.49ab 75.76 0.00b 0.00 12.91b 53.60 22.08ab 50.05 10.48b 32.72 8.23b 34.18 5.71b 27.21 10.00b 22.36 3.464 <0.001* 

 8.ค่าใช้จ่ายหมวดอื่น ๆ 48.70b 72.18 83.33ab 144.34 82.14ab 163.88 138.01ab 164.72 52.92b 161.93 86.09ab 295.56 73.01ab 246.34 326.00a 427.06 2.734 0.001* 

                    

  N=1  N=0  N=3  N=0  N=3  N=0  N=0  N=0    
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวโดยบริษัทน าเท่ียว 
(N=21) 

253.83 0.00 0.00 0.00 10,589.99 15,206.27 0.00 0.00 4,300.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.642 0.672 

 1.ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวโดยบริษัท
ท่องเที่ยว 

1,076.91 0.00 0.00 0.00 5,301.59 7,614.54 0.00 0.00 2,150.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.913 0.499 

 2.ค่าใช้จ่ายหมวดอาหาร/
เครื่องด่ืม 

538.45 0.00 0.00 0.00 714.05 417.39 0.00 0.00 533.33 375.27 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.861 0.529 
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ค่าใช้จ่าย (บาท/คน/วัน) 
 

สถานที่พักในการท่องเที่ยวของท่าน   

โฮลเทล ที่พักในอุทยาน รีสอร์ท/บังกะโล เกสเฮ้าส ์ โฮมสเตย ์ บ้านญาติ/เพื่อน ไม่ได้พักค้างคืน อ่ืนๆ F Sig. 

Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D   
 3.ค่าใช้จ่ายหมวดค่าของที่

ระลึก 
0.00 0.00 0.00 0.00 150.32 88.01 0.00 0.00 266.66 202.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.392 0.847 

 4..ค่าใช้จ่ายหมวดค่าใช้จ่าย
เพื่อความบันเทิง 

569.22 0.00 0.00 0.00 187.90 211.31 0.00 0.00 350.00 173.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.458 0.801 

 5..ค่าใช้จ่ายหมวดอื่นๆ 269.22 0.00 0.00 0.00 4,236.11 7,337.15 0.00 0.00 1,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.692 0.637 

หมายเหต ุabc ที่แตกต่างกันในแนวเดียวกันแสดงความแตกตา่งกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิจัยความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยว 

 
ตารางที ่1 แสดงข้อมูลประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ  

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
N=824 N=184  N=321  N=345  N=406  
เพศ         
ชาย  106 57.61 154 47.98 165 47.83 188 46.31 
หญิง 78 42.39 167 52.02 180 52.17 218 53.69 
         
อาย ุ         
0 – 23 ปี (Gen Z) 15 8.15 34 10.59 47 13.62 55 13.55 
24 – 35 ปี (Gen Y) 77 41.85 151 47.04 147 42.61 182 44.83 
36 – 55 ปี (Gen X) 75 40.76 111 34.58 121 35.07 134 33.00 
56 ปีข้ึนไป (Baby Boomer) 17 9.24 25 7.79 30 8.70 35 8.62 
         
การศึกษาสูงสดุจบแล้ว         
ต่่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 8 4.35 16 4.98 19 5.51 23 5.67 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 22 11.96 39 12.15 49 14.20 59 14.53 
อนุปริญญา  20 10.87 22 6.85 33 9.57 33 8.13 
ปริญญาตร ี 104 56.52 192 59.81 193 55.94 234 57.64 
สูงกว่าปริญญาตร ี 30 16.30 52 16.20 51 14.78 57 14.04 
         
อาชีพหลัก         
ข้าราชการ 32 17.39 64 19.94 73 21.16 86 21.18 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 17 9.24 27 8.41 26 7.54 30 7.39 
เจ้าของกิจการ 40 21.74 57 17.76 60 17.39 67 16.50 
พนักงานบริษัทเอกชน 45 24.46 87 27.10 85 24.64 109 26.85 
ลูกจ้าง รับจ้าง 21 11.41 34 10.59 31 8.99 35 8.62 
เกษตรกร 9 4.89 15 4.67 14 4.06 18 4.43 
แม่บ้าน 2 1.09 6 1.87 9 2.61 10 2.46 
นักเรียน นักศึกษา 13 7.07 24 7.48 42 12.17 45 11.08 
อื่นๆ (งานอิสระ, นักดนตรี, 
NGO, ว่างงาน) 

5 2.72 7 2.18 5 1.45 6 1.48 

 
 
 
 

        



- 145 - 
 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
สถานภาพสมรส 
โสด 92 50.00 175 54.52 187 54.20 226 55.67 
สมรส 86 46.74 135 42.06 141 40.87 162 39.90 
หย่า 5 2.72 7 2.18 11 3.19 11 2.71 
หม้าย 1 0.54 4 1.25 6 1.74 7 1.72 

 

ตารางที ่2 แสดงความถี่ร้อยละของนักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยที่เต็มใจจ่ายภายใต้กรณีต่างๆ แบ่งตาม
วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวทริปนี้ 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 

การพักผ่อน 147 79.89 258 80.37 274 79.42 327 80.54 
เชิงธุรกิจ ท่างาน 22 11.96 34 10.59 35 10.14 39 9.61 
เพื่อสุขภาพ 12 6.52 21 6.54 24 6.96 31 7.64 
กิจกรรมกีฬา 6 3.26 8 2.49 6 1.74 7 1.72 
ประชุม สมัมนา 13 7.07 26 8.10 26 7.54 29 7.14 
ชมทิวทัศน ์ 65 35.33 108 33.64 111 32.17 134 33.00 
เยี่ยมญาติ เพื่อน 17 9.24 33 10.28 33 9.57 38 9.36 
ชมวัฒนธรรม 44 23.91 68 21.18 73 21.16 83 20.44 
อื่นๆ (งานบวช, งานบุญ, จิต
อาสา, งานกรมหลวงฯ, งานศพ, 
งานแต่งงาน) 

9 4.89 12 3.74 13 3.77 15 3.69 

   

 จากตารางที่ 2 แสดงความถี่ร้อยละของนักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยที่เต็มใจจ่ายภายใต้กรณีต่างๆ โดยแบ่ง
ตามวัตถุประสงค์การเดินทาง พบว่า นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายทั้ง 4 กรณีโดยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์การ
เดินทางเพ่ือพักผ่อน รองลงมาเพ่ือชมทิวทัศน์ และการเดินทางมาเพ่ือชมวัฒนธรรม ตามล่าดับ 

ตารางที ่3 แสดงรูปแบบการเดินทาง 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
เดินทางด้วยตนเอง 180 97.83 315 98.13 337 97.68 398 98.03 
ใช้บริการบริษัทน่าเที่ยว 3 1.63 3 0.93 6 1.74 6 1.48 
อ่ืนๆ เช่น ที่ท่างานจัดมา 1 0.54 3 0.93 2 0.58 2 0.49 
 

จากตารางที่ 3 แสดงความถี่ร้อยละของนักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ โดยแบ่งตาม
รูปแบบการเดินทาง พบว่า นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายทั้ง 4 กรณี โดยส่วนใหญ่เดินทางด้วยตนเอง  
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ตารางที ่4 แสดงผู้ร่วมเดินทางในการมาท่องเที่ยว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
คนเดียว 5 2.72 14 4.36 21 6.09 23 5.67 
ครอบครัว/ญาติ 72 39.13 114 35.51 127 36.81 152 37.44 
เพ่ือน 67 36.41 106 33.02 106 30.72 124 30.54 
กลุ่มทัวร์ 1 0.54 4 1.25 4 1.16 5 1.23 
คู่รัก 24 13.04 47 14.64 55 15.94 64 15.76 
บุคลากรที่ท่างาน 20 10.87 44 13.71 42 12.17 48 11.82 
อ่ืนๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
 

 จากตารางที ่4 แสดงผู้ร่วมเดินทางในการมาท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณี
ต่างๆ โดยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับครอบครัว/ญาติ รองลงมาเดินทางมากับ เพ่ือน และ คู่รัก 
ตามล่าดับ 

ตารางที ่5 แสดงพาหนะในการเดินทางจากต้นทางมาเท่ียว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 

เครื่องบิน 34 18.48 55 17.13 64 18.55 69 17.00 
รถไฟ 9 4.89 16 4.98 17 4.93 22 5.42 

รถโดยสารประจา่ทาง 6 3.26 18 5.61 27 7.83 27 6.65 

รถยนต์ส่วนตัว 145 78.80 245 76.32 268 77.68 314 77.34 

รถของบริษัทน่าเที่ยว 2 1.09 6 1.87 8 2.32 11 2.71 
เรือ 13 7.07 29 9.03 35 10.14 38 9.36 

อื่นๆ (รถบริษัท, รถเช่า, 
จักรยานยนต์) 

9 4.89 19 5.92 16 4.64 21 5.17 

 

 จากตารางที่ 5 แสดงพาหนะในการเดินทางจากต้นทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวพบว่า โดยส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายเดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัว รองลงมา ได้แก่ทางเครื่องบิน  

ตารางที ่6 แสดงจ่านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
ครั้งแรก 39.13 39.13 132 41.12 151 43.77 166 40.89 
ครั้งท่ีสอง 15.22 15.22 51 15.89 55 15.94 66 16.26 
มากกว่าสองครั้ง 45.65 45.65 138 42.99 139 40.29 174 42.86 
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 จากตารางที ่6 แสดงจ่านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในทั้ง 4 กรณีโดย
ส่วนใหญ่ เดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยวมากกว่าสองครั้ง รองลงมา เดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยวเป็นครั้ง
แรก 

ตารางที ่7 ช่วงเวลาที่ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวที่นี่ 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 

วันหยุดเทศกาล 17 9.24 26 8.10 32 9.28 31 7.64 
วันหยุดสุดสัปดาห์ 106 57.61 168 52.34 183 53.04 215 52.96 
วันลา 36 19.57 83 25.86 81 23.48 102 25.12 
อ่ืนๆ  25 13.59 44 13.71 49 14.20 58 14.29 
 

 จากตารางที ่7 แสดงจ่านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายใน 4 กรณี โดย
ส่วนใหญ่ เดินทางมาในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ รองลงมาได้แก่ เดินทางมาในช่วงวันลา  

ตารางที ่8 แสดงการเดินทางก่อนที่ท่านเดินทางมาที่นี่ท่านเดินทางมาท่องเที่ยว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
ไม่ได้ไปที่ใดมาก่อน 92 50.00 164 51.09 172 49.86 219 53.94 
ในประเทศ 90 48.91 145 45.17 161 46.67 174 42.86 
ต่างประเทศ 8 4.35 25 7.79 29 8.41 30 7.39 
 

จากตารางที ่8 แสดงการเดินทางก่อนที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายทั้ง 4 กรณ ี
ไม่ได้ไปที่ใดมาก่อน 

 
ตารางที ่9 แสดงการเดินทางหลังจากท่านท่องเที่ยวจังหวัดนี้ ท่านตั้งใจจะเดินทางท่องเที่ยวที่ใด 
ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
ไมไ่ด้ไปเที่ยวต่อ 119 64.67 215 66.98 230 66.67 279 68.72 
ในประเทศ 62 33.70 92 28.66 102 29.57 110 27.09 
ต่างประเทศ 7 3.80 17 5.30 22 6.38 20 4.93 

 
จากตารางที ่9 แสดงการเดินทางหลังจากท่านท่องเที่ยวที่จังหวัดนี้ นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายทั้ง 4 กรณี

โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวไม่ได้ไปเที่ยวต่อ 
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ตารางที ่10 แสดงการรับทราบข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของที่นี่จากแหล่งใด 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
ค่าแนะน่าจากครัวเรือน/เพื่อน 107 58.15 194 60.44 203 58.84 240 59.11 
บริษัทน่าเที่ยว/เว็บไซต์บริษัทน่า
เที่ยว 

1 0.54 3 0.93 4 1.16 4 0.99 

อินเตอร์เนต็ 70 38.04 117 36.45 130 37.68 153 37.68 
วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ ์ 5 2.72 6 1.87 7 2.03 8 1.97 
อื่นๆ  1 0.54 1 0.31 1 0.29 1 0.25 
 

จากตารางที ่10 แสดงการรับทราบข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายทั้ง 4 
กรณ ีโดยส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารจากค่าแนะน่าของครัวเรือน/เพ่ือน รองลงมาได้แก่ อินเตอร์เน็ต 

 
ตารางที ่11 แสดงสถานที่พักในการท่องเที่ยวของท่าน 
ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
โรงแรม         
     โรงแรมระดับ 1 ดาว 1 0.54 0 0.00 2 0.58 2 0.49 
     โรงแรมระดับ 2 ดาว 3 1.63 4 1.25 6 1.74 7 1.72 
     โรงแรมระดับ 3 ดาว 33 17.93 44 13.71 48 13.91 55 13.55 
     โรงแรมระดับ 4 ดาว 13 7.07 21 6.54 20 5.80 24 5.91 
     โรงแรมระดับ 5 ดาว 5 2.72 5 1.56 6 1.74 7 1.72 
โอสเทล 3 1.63 5 1.56 9 2.61 8 1.97 
ที่พักในอุทยาน 32 17.39 2 0.62 2 0.58 2 0.49 
รีสอร์ท บังกะโล 20 10.87 58 18.07 60 17.39 73 17.98 
เกสเฮาสต์ 24 13.04 1 0.31 1 0.29 1 0.25 
โฮมเสตย์ 48 26.09 41 12.77 40 11.59 48 11.82 
บ้านญาติ บ้านเพื่อน 2 1.09 46 14.33 49 14.20 55 13.55 
ไม่ได้พักค้างคืน 3 1.63 93 28.97 98 28.41 12 30.05 
อ่ืนๆ (วัด, เต็นท์, 
โรงพยาบาล) 

32 17.39 1 0.31 4 1.16 2 0.49 

 

จากตารางที่ 11 แสดงสถานที่พักในการท่องเที่ยวของท่าน พบว่านักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีที่ 1 
โดยส่วนใหญ่เข้าพักที่ โฮมสเตย์ นักท่องเที่ยวที่ เต็มใจจ่ายในกรณีที่  2 โดยส่วนใหญ่ไม่ได้พักค้างคืน 
นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีที่ 3 และกรณีที่ 4  โดยส่วนใหญ่ไม่ได้พักค้างคืน รองลงมาพักที่รีสอร์ท 
บังกะโล  
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ตารางที ่12 แสดงประเภทของฝาก ของที่ระลึก 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
ไม่ซื้อ 65 35.33 129 40.19 143 41.45 171 42.12 
อาหารสด 28 15.22 46 14.33 41 11.88 54 13.30 
อาหารแห้ง 49 26.63 78 24.30 78 22.61 87 21.43 
ขนม 51 27.72 84 26.17 91 26.38 101 24.88 
ของใช้ 18 9.78 33 10.28 33 9.57 38 9.36 
เครื่องตกแต่งบ้าน 9 4.89 11 3.43 14 4.06 16 3.94 
เครื่องประดับ 12 6.52 26 8.10 29 8.41 36 8.87 
อ่ืนๆ 11 5.98 20 6.23 15 4.35 19 4.68 
  
 จากตารางที ่12 แสดงประเภทของฝาก ของที่ระลึก พบว่านักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายทั้ง 4 กรณี โดยส่วน
ใหญ่ไม่มีการซื้อของฝาก ของที่ระลึก หากพิจารณานักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายเพ่ิมที่มีการซื้อของฝากและของที่
ระลึกพบว่าโดยส่วนใหญ่ซื้อขนม รองลงมา อาหารแห้ง 
 
ตารางที ่13 แสดงประเภทของแหลงท่องเที่ยว 
ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
1.แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 100 54.35 174 54.21 187 54.20 233 57.39 
2.แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะ
วิทยาการ 

23 12.50 35 10.90 39 11.30 42 10.34 

3.แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร ์

59 32.07 112 34.89 114 33.04 136 33.50 

4.แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ 70 38.04 129 40.19 135 39.13 170 41.87 
5.แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการ 

18 9.78 30 9.35 30 8.70 33 8.13 

6.แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 47 25.54 70 21.81 79 22.90 80 19.70 
7.แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 13 7.07 20 6.23 22 6.38 27 6.65 
8.แหล่งท่องเที่ยวประเภท
ชายหาด 

75 40.76 130 40.50 140 40.58 161 39.66 

9.แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้่าตก 20 10.87 41 12.77 48 13.91 51 12.56 
10.แหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้่า 9 4.89 20 6.23 19 5.51 25 6.16 
11.แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติประเภทเกาะ 

38 20.65 70 21.81 76 22.03 84 20.69 

12.แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติประเภทแก่ง 

6 3.26 10 3.12 8 2.32 11 2.71 

13.แหล่งท่องเที่ยวเชิงประชุม 
สัมมนา 

19 10.33 24 7.48 27 7.83 28 6.90 

 



- 150 - 
 

ตารางที่ 13 แสดงประเภทของแหล่งท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายทั้ง 4 กรณี นักท่องเที่ยว
โดยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ รองลงมาได้แก่แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และ
แหล่งท่องเทีย่วประเภทชายหาด ตามล่าดับ 

ตารางที ่14 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
ด้านที่ 1 ผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียว 4.34 0.44 4.29 0.43 4.29 0.46 4.28 0.45 
1. ช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยว 4.34 0.72 4.32 0.70 4.34 0.71 4.33 0.70 
2. ความหลากหลายของแหล่ง

ท่องเที่ยว 
4.33 0.68 4.35 0.66 4.37 0.67 4.36 0.65 

3. การเป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม ่ 4.23 0.76 4.24 0.76 4.2 0.8 4.21 0.79 
4. สภาพของแหล่งท่องเที่ยว 4.45 0.68 4.41 0.67 4.39 0.7 4.39 0.69 
5.ความสะดวกสบายของแหล่ง

ท่องเที่ยว 
4.33 0.77 4.27 0.73 4.29 0.78 4.27 0.76 

6. คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว 4.48 0.66 4.39 0.68 4.41 0.72 4.39 0.70 
7. คุณภาพของที่พักและการบริการ 4.44 0.67 4.36 0.71 4.39 0.68 4.35 0.70 
8. คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 4.46 0.68 4.37 0.69 4.35 0.72 4.34 0.71 
9. รสชาติของอาหารและเครื่องดืม่ 4.31 0.76 4.22 0.74 4.28 0.75 4.25 0.76 
10.คุณภาพความหลากหลายและของ

สินค้า และของฝาก 
4.12 0.91 4.01 0.87 4.01 0.93 4.02 0.92 

11.เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและ
สินค้าของที่ระลึก 

4.28 0.85 4.20 0.84 4.19 0.84 4.22 0.83 

12.ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 4.59 0.64 4.55 0.67 4.54 0.68 4.53 0.67 
13.ความหลากหลายและความ

น่าสนใจของกิจกรรมในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.44 0.66 4.40 0.68 4.38 0.68 4.38 0.69 

14.ความสมบรูณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.45 0.67 4.45 0.62 4.45 0.63 4.47 0.61 

15.ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 4.43 0.62 4.37 0.66 4.35 0.67 4.34 0.67 
16.เรื่องราวและประวัติของแหล่ง

ท่องเที่ยว 
4.26 0.79 4.21 0.78 4.21 0.78 4.19 0.78 

17.แพคเกจโปรแกรมการท่องเที่ยว 4.11 0.82 4.04 0.88 4.02 0.9 4.01 0.91 
18.ประกันภัยการเดินทางและการ 
ท่องเที่ยว 

4.14 0.91 4.03 0.89 4.03 0.9 4.02 0.92 
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ตารางที ่15 ปัจจัยด้านราคาของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
ด้านที่ 2 ราคาของสนิค้าและบริการ
ทางการท่องเท่ียว 

4.28 0.57 4.26 0.55 4.19 0.60 4.20 0.59 

1. มีก่าหนดราคาแพ็คเกจทัวร์ชัดเจน 4.22 0.78 4.22 0.75 4.17 0.79 4.16 0.80 
2. แพ็คเกจทัวร์มีหลายระดับราคา 4.22 0.77 4.19 0.73 4.12 0.79 4.15 0.78 
3. แพ็คเกจทัวร์มีราคาทีเ่หมาะสม 4.26 0.77 4.26 0.70 4.19 0.76 4.20 0.75 
4. ท่ีพักมีราคาเหมาะสม 4.32 0.69 4.37 0.66 4.27 0.72 4.30 0.71 
5. อาหาร เครื่องดื่มมีราคาเหมาะสม 4.37 0.70 4.39 0.68 4.31 0.71 4.32 0.70 
6. ค่าพาหนะในการเดินทางมคีวาม

เหมาะสม 
4.36 0.65 4.34 0.67 4.27 0.69 4.27 0.70 

7. สินค้า ของฝาก/ของที่ระลึกมีราคา
ความเหมาะสม 

4.28 0.72 4.20 0.76 4.13 0.81 4.11 0.83 

8. ค่าประกันภัยการเดินทางและการ
ท่องเที่ยว 

4.23 0.85 4.14 0.87 4.09 0.88 4.07 0.89 

 

ตารางที ่16 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ่าหน่ายทางการท่องเที่ยวที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
ด้านที่ 3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย

ทางการท่องเท่ียว 
4.23 0.61 4.23 0.57 4.19 0.63 4.19 0.62 

1. มีช่องทางทั้งออนไลน์และ
ออฟไลน์ของแหล่งท่องเที่ยว 

4.27 0.77 4.26 0.73 4.24 0.76 4.23 0.75 

2. มีแหล่งข้อมูลหลากหลาย
ช่องทางของแหล่งท่องเที่ยว 

4.29 0.71 4.26 0.73 4.26 0.74 4.24 0.76 

3. มีแหล่งข้อมูลหลากหลาย
ช่องทาง ด้านท่ีพัก 

4.29 0.75 4.26 0.72 4.25 0.78 4.23 0.77 

4. มีตัวแทนจ่าหน่าย 4.07 0.83 4.06 0.85 4.03 0.84 4.02 0.87 
5. ระยะเวลาเปดิปิดแหล่งท่องเที่ยว 4.22 0.73 4.21 0.72 4.16 0.76 4.18 0.75 
6. การเดินทางเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว 
4.26 0.82 4.31 0.74 4.24 0.81 4.26 0.78 
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ตารางที ่17 แสดงปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
ด้านที่ 4 การส่งเสริมการตลาด 4.18 0.54 4.15  0.54  4.14  0.57  4.15 0.56 
1.โฆษณาประชาสมัพันธ์ของ
กิจกรรมท่องเที่ยวและแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.22 0.74 4.22  0.75  4.19 0.8 4.19  0.79  

2.ความต่อเนื่องของการโฆษณา
ประชาสมัพันธ์ 

4.18 0.74 4.18  0.75  4.16 0.83 4.16  0.81  

3.ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลใน
เครือข่ายสังคมออนไลน ์

4.27 0.76 4.27  0.75  4.22 0.76 4.23  0.76  

4.ความน่าเชื่อถือของข้อมูลการ
ท่องเที่ยว 

4.33 0.78 4.33  0.73  4.32 0.77 4.31  0.74  

5.การลดราคาแพ็คเกจทัวร ์ 4.24 0.80 4.24  0.77  4.14 0.82 4.17  0.79  
6.การลดราคาที่พัก 4.12 0.81 4.12  0.76  4.11 0.79 4.13  0.79  
7.การลดราคาสินค้า ของฝาก/
ของที่ระลึก 

4.07 0.71 4.07  0.77  4.04 0.77 4.06  0.79  

8.บริการเสรมิของแพ็คเกจทัวร์ 
(เพิ่มโปรแกรมและสถานท่ี
ท่องเที่ยว) 

4.11 0.74 4.11  0.75  4.06 0.8 4.08  0.81  

9.บริการเสรมิของด้านการ
เดินทาง (อาหาร/ประกันการ
เดินทาง) 

4.12 0.77 4.12  0.80  4.1 0.8 4.12  0.82  

10.บริการเสริมด้านที่พัก (อาหาร/
สปา/Fitnessฯลฯ) 

4.17 0.74 4.17  0.75  4.1 0.79 4.10  0.80  

11.การลดราคาด้านการเดินทาง 
(ราคาทัวร์/ราคาตั๋วเครื่องบิน) 

4.16 0.74 4.16  0.72  4.15 0.73 4.15  0.72  

 

ตารางที ่18 แสดงปัจจัยด้านการให้บริการของพนักงานที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
ด้านที่ 5 การให้บริการของพนักงาน 4.34 0.51 4.32 0.51 4.30 0.53 4.29 0.52 
1. พนักงานและเจ้าหน้าท่ีด้านการ
ท่องเที่ยวเป็นมิตร  

4.39 0.64 4.33 0.68 4.33 0.67 4.30 0.69 

2. พนักงานและเจ้าหน้าท่ีด้านการ
ท่องเที่ยวให้บริการรวดเร็ว 

4.33 0.70 4.31 0.70 4.32 0.7 4.29 0.70 

3. พนักงานและเจ้าหน้าท่ีด้านการ
ท่องเที่ยวสื่อสารภาษาต่างประเทศได ้

4.34 0.65 4.31 0.66 4.3 0.72 4.29 0.69 

4. พนักงานและเจ้าหน้าท่ีด้านการ
ท่องเที่ยวมีความรู ้

4.45 0.67 4.38 0.67 4.39 0.7 4.37 0.68 

 



- 153 - 
 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
5. พนักงานและเจ้าหน้าท่ีด้านการ
ท่องเที่ยวมีทักษะแก้ปัญหาด ี

4.41 0.68 4.36 0.71 4.34 0.72 4.35 0.70 

6. พนักงานโรงแรมและภัตตาคารเป็น
มิตร  

4.36 0.72 4.34 0.69 4.34 0.71 4.35 0.68 

7. พนักงานโรงแรมและภัตตาคาร
ให้บริการรวดเร็ว 

4.30 0.73 4.31 0.67 4.24 0.71 4.26 0.69 

8. พนักงานโรงแรมและภัตตาคาร
สื่อสารภาษาตา่งประเทศได ้

4.26 0.71 4.28 0.70 4.26 0.74 4.26 0.73 

9. เจ้าหน้าท่ีด้านการขนส่งเป็นมติร 4.30 0.72 4.28 0.69 4.27 0.72 4.24 0.72 
10. เจ้าหน้าที่ด้านการขนส่งให้บรกิาร
รวดเร็ว 

4.29 0.72 4.31 0.67 4.29 0.71 4.27 0.70 

11. เจ้าหน้าที่ด้านการขนส่งสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศได ้  

4.28 .076 4.26 0.71 4.26 0.76 4.24 0.75 

 

ตารางที ่19 แสดงปัจจัยด้านกระบวนการบริการที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
ด้านที่ 6 ปัจจัยด้านกระบวนการ 
บริการ 

4.33 0.51 4.28 0.50 4.29 0.54 4.28 0.53 

1 .โรงแรมและภตัตาคารมีการบรกิาร
รวดเร็ว   

4.30 0.73 4.26 0.72 4.3 0.72 4.28 0.73 

2. โรงแรมและภตัตาคารมีการบรกิาร
ถูกต้องแม่นย่า 

4.39 0.64 4.36 0.67 4.37 0.69 4.34 0.68 

3. ข้ันตอนการเดินทาง ขนส่ง ชัดเจน
เข้าใจง่าย 

4.33 0.64 4.30 0.64 4.3 0.67 4.30 0.67 

4. แหล่งท่องเที่ยวมีการบริการรวดเร็ว 4.35 0.68 4.30 0.67 4.3 0.7 4.29 0.70 
5. แหล่งท่องเที่ยวมีการบริการ
ถูกต้องแม่นย่า 

4.39 0.67 4.34 0.67 4.33 0.69 4.33 0.68 

6. ข้ันตอนบริการของแหล่งท่องเที่ยว
ชัดเจนเข้าใจง่าย 

4.35 0.68 4.38 0.66 4.35 0.69 4.36 0.66 

7. การให้บริการหลังจากการเสร็จสิ้น
การท่องเที่ยว 

4.29 0.68 4.21 0.67 4.21 0.71 4.22 0.69 

8. ระยะเวลาการเปิด-ปิดแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.31 0.67 4.23 0.68 4.25 0.73 4.24 0.72 

9. ระยะเวลาในการเดินทางเข้าถึงแหล่ง 4.30 0.70 4.24 0.69 4.24 0.72 4.26 0.72 
10. ความสะดวกและความปลอดภัย
ของการขนส่ง 

4.35 0.68 4.29 0.71 4.31 0.72 4.29 0.73 

11. ร้านค้าและธรุกิจท้องถิ่นมีการ
บริการที่รวดเร็ว 

4.29 0.69 4.21 0.70 4.21 0.73 4.21 0.72 
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ตารางที ่20 แสดงปัจจัยด้านด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
ด้านที่ 8 อื่น ๆ 4.25 0.46 4.22 0.46 4.22 0.49 4.21 0.49 
1. วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีของพื้นที ่

4.34 0.64 4.29 0.63 4.32 0.65 4.33 0.66 

2. วิถีชีวิตชีวิตของคนในพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.33 0.66 4.28 0.66 4.34 0.66 4.33 0.67 

3. ความสอดคล้องกับฤดูกาล 
สภาพภมูิอากาศ 

4.38 0.62 4.33 0.63 4.37 0.63 4.36 0.64 

4. การมีส่วนร่วมของคนในพ้ืนท่ี
แหล่งท่องเที่ยว 

4.28 0.66 4.28 0.64 4.3 0.64 4.31 0.63 

5. การเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว
อื่น ๆ  

4.21 0.70 4.20 0.71 4.23 0.7 4.22 0.70 

6. สถานการณโ์ลก 4.14 0.75 4.11 0.76 4.08 0.76 4.09 0.76 
7. ความเป็นมิตรของคนในพ้ืนท่ี
แหล่งท่องเที่ยว 

4.36 0.67 4.36 0.65 4.32 0.69 4.33 0.70 

8. ความแออัดของนักท่องเที่ยวใน
พื้นที ่

4.29 0.75 4.26 0.75 4.26 0.74 4.24 0.74 

9. นโยบายของรัฐบาลที่เกีย่ว ข้อง
กับแหล่งท่องเที่ยว 

4.23 0.75 4.33 2.17 4.32 2.12 4.29 1.97 

10. สภาพเศรษฐกิจภายใน 
ประเทศ 

4.19 0.80 4.19 0.78 4.18 0.8 4.17 0.79 

11. สถานการณ์ทางการเมืองใน
ประเทศ 

4.16 0.75 4.13 0.79 4.12 0.77 4.10 0.79 

12. อัตราแลกเปลี่ยนเงินระหว่าง
เงินสกุลของท่านกับของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.17 0.77 4.15 0.79 4.12 0.81 4.12 0.81 

13. ช่วงเวลาวันหยุดของท่าน 4.30 0.73 4.28 0.77 4.26 0.8 4.24 0.81 
14. ระยะเวลาที่พ่านักไดภ้ายใต้
ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น 

4.23 0.75 4.21 0.76 4.22 0.75 4.20 0.75 

15. การมีเพื่อนร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยวด้วย 

4.23 0.73 4.20 0.73 4.22 0.78 4.19 0.78 

16. จ่านวนครั้งท่ีเดินทางมา
ท่องเที่ยว (มาครั้งแรกหรือมาเที่ยว
ซ้่า) 

4.23 0.70 4.25 0.73 4.22 0.78 4.20 0.80 
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ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
17. แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา 
เช่น วัด 

4.27 0.75 4.23 0.77 4.19 0.81 4.20 0.81 

18. ความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยว 

4.41 0.69 4.39 0.72 4.39 0.71 4.37 0.74 

19. ป้ายบอกทางไปแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.36 0.76 4.31 0.74 4.34 0.77 4.31 0.77 

20. ถนนคนเดิน 4.27 0.76 4.18 0.77 4.2 0.81 4.18 0.79 
21. ตลาดวิถีไทย ตลาดประชารัฐ 4.22 0.71 4.11 0.77 4.13 0.78 4.14 0.78 
22. การท่องเที่ยวชุมชน 4.25 0.73 4.20 0.79 4.17 0.8 4.18 0.82 
23.การท่องเที่ยวสุขภาพ 4.24 0.78 4.18 0.80 4.18 0.82 4.17 0.81 
24. การจัดกิจกรรมทางกีฬา เช่น 
วิ่งมาราธอน มินิมาราธอน แข่ง
กีฬาประเภทต่างๆ 

4.01 0.96 3.99 0.92 3.97 0.94 3.95 0.92 

25. ศูนย์รวมสินค้า OTOP 4.16 0.75 4.08 0.78 4.06 0.84 4.07 0.82 
26. การเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว
หลักกับแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

4.25 0.70 4.18 0.75 4.15 0.8 4.16 0.80 

27. การสร้างกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวตลอดป ี

4.21 0.74 4.18 0.77 4.19 0.78 4.17 0.79 

 

ตารางที ่21 แรงจูงใจแบบผลัก 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
แรงจูงใจแบบผลัก 4.13 0.49 4.10 0.50 4.10 0.50 4.09 0.49 
ด้านความรู ้ 4.21 0.61 4.21 0.60 4.22 0.60 4.21 0.60 
1.เรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ หรือเพิ่มพูน
ความรู ้

4.18 0.75 4.20 0.71 4.22 0.72 4.20 0.70 

2.ได้รับประสบการณ์รูปแบบการ
ด่าเนินชีวิตใหม่ที่แตกต่าง 

4.26 0.70 4.23 0.70 4.24 0.72 4.21 0.72 

3.ได้พบเห็นและสัมผัสประเพณี
วัฒนธรรมของแต่ละพื้นท่ี 

4.22 0.74 4.23 0.72 4.26 0.7 4.24 0.70 

4.ได้ท่องเที่ยวในสถานท่ีเชิง
ประวัติศาสตร ์

4.18 0.79 4.18 0.75 4.18 0.76 4.18 0.73 

ด้านกีฬา 3.71 0.97 3.68 0.98 3.71 0.94 3.71 0.96 
5.มีความปรารถนาที่จะไปดูกีฬา 3.73 1.05 3.72 1.05 3.75 1.01 3.73 1.02 
6.เข้าร่วมกิจกรรมที่ต้องใช้ร่างกาย
หรือพละก่าลัง 

3.69 1.01 3.65 1.01 3.68 0.98 3.68 1.00 

ด้านการผจญภัย 4.10 0.65 4.09 0.65 4.09 0.65 4.08 0.65 
7.ค้นหาความตื่นเต้นแปลกใหม ่ 4.05 0.84 4.08 0.79 4.08 0.82 4.06 0.79 
8.ได้สนุกและไดร้ับความบันเทิง 4.13 0.75 4.14 0.76 4.14 0.77 4.14 0.77 
9.ได้ร่าลึกช่วงเวลาที่ดีในอดตี 4.05 0.78 4.04 0.79 4.06 0.78 4.04 0.80 
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ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
10.ได้ท่าสิ่งที่ต้องเสีย่งและใช้ความ
กล้า ไดผ้จญภัย 

4.07 0.81 4.04 0.84 4.06 0.82 4.04 0.83 

11.เป็นอิสระ ได้แสดงออก เป็นตวั
ของตัวเอง 

4.18 0.77 4.12 0.82 4.12 0.80 4.10 0.83 

ด้านการพักผ่อน 4.30 0.62 4.29 0.62 4.31 0.60 4.30 0.60 
12.การพักผ่อนหย่อนใจ 4.37 0.70 4.39 0.70 4.43 0.66 4.43 0.65 
13.ได้หลีกหนจีากความกดดันทาง
บ้าน 

4.22 0.85 4.22 0.83 4.26 0.80 4.22 0.82 

14.เปลี่ยนบรรยากาศจากงานท่ียุ่ง
เหยิง 

4.32 0.74 4.27 0.75 4.30 0.74 4.31 0.72 

15.หลีกหนีจากชีวิตประจ่าวัน 4.28 0.80 4.26 0.79 4.26 0.80 4.24 0.81 
ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต 
(Lifestyle) 

4.25 0.58 4.19 0.68 4.17 0.67 4.14 0.69 

16.ได้ประสบการณ์ในการมีวิถีชีวิต
ที่เรียบง่าย 

4.32 0.64 4.24 0.73 4.22 0.72 4.20 0.73 

17.ค้นพบตัวเองอีกครั้ง 4.17 0.69 4.13 0.78 4.13 0.78 4.08 0.82 
ด้านการอวดตัวเร่ืองการท่องเท่ียว 4.11 0.71 4.06 0.79 4.03 0.83 4.03 0.82 
18.พูดคุยเกี่ยวกับทริปเดินทางเมือ่
กลับถึงบ้าน  

4.14 0.77 4.14 0.84 4.06 0.87 4.09 0.86 

19.ได้ดื่มด่่า ปรนเปรอตัวเองกับ
ความหรูหรา 

4.01 0.94 3.97 0.98 3.96 0.97 3.94 0.99 

20.ได้ไปในท่ีที่เพ่ือนคนอ่ืนไมเ่คย
ไป 

4.19 0.76 4.09 0.89 4.06 0.93 4.07 0.91 

ด้านครอบครัว 4.06 0.75 4.02 0.74 4.00 0.76 3.99 0.76 
21. มีความรู้สึกเหมือนได้อยู่บ้าน
ในที่ท่ีไม่ใช่บ้าน 

4.11 0.81 4.06 0.79 4.02 0.84 4.04 0.81 

22. เยี่ยมเยือนเพื่อนฝูง ญาติมติร 4.08 0.85 4.03 0.86 4 0.87 4.01 0.86 
 

ตารางที ่22 แรงจูงใจแบบผลัก 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
แรงจูงใจแบบผลัก 4.13 0.49 4.10 0.50 4.10 0.50 4.09 0.49 
ด้านความรู ้ 4.21 0.61 4.21 0.60 4.22 0.60 4.21 0.60 
1.เรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ หรือเพิ่มพูน
ความรู ้

4.18 0.75 4.20 0.71 4.22 0.72 4.20 0.70 

2.ได้รับประสบการณ์รูปแบบการ
ด่าเนินชีวิตใหม่ที่แตกต่าง 

4.26 0.70 4.23 0.70 4.24 0.72 4.21 0.72 

3.ได้พบเห็นและสัมผัสประเพณี
วัฒนธรรมของแต่ละพื้นท่ี 

4.22 0.74 4.23 0.72 4.26 0.7 4.24 0.70 

4.ได้ท่องเที่ยวในสถานท่ีเชิง 4.18 0.79 4.18 0.75 4.18 0.76 4.18 0.73 
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ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
ประวัติศาสตร ์
ด้านกีฬา 3.71 0.97 3.68 0.98 3.71 0.94 3.71 0.96 
5.มีความปรารถนาที่จะไปดูกีฬา 3.73 1.05 3.72 1.05 3.75 1.01 3.73 1.02 
6.เข้าร่วมกิจกรรมที่ต้องใช้ร่างกาย
หรือพละก่าลัง 

3.69 1.01 3.65 1.01 3.68 0.98 3.68 1.00 

ด้านการผจญภัย 4.10 0.65 4.09 0.65 4.09 0.65 4.08 0.65 
7.ค้นหาความตื่นเต้นแปลกใหม ่ 4.05 0.84 4.08 0.79 4.08 0.82 4.06 0.79 
8.ได้สนุกและไดร้ับความบันเทิง 4.13 0.75 4.14 0.76 4.14 0.77 4.14 0.77 
9.ได้ร่าลึกช่วงเวลาที่ดีในอดตี 4.05 0.78 4.04 0.79 4.06 0.78 4.04 0.80 
10.ได้ท่าสิ่งที่ต้องเสีย่งและใช้ความ
กล้า ไดผ้จญภัย 

4.07 0.81 4.04 0.84 4.06 0.82 4.04 0.83 

11.เป็นอิสระ ได้แสดงออก เป็นตวั
ของตัวเอง 

4.18 0.77 4.12 0.82 4.12 0.80 4.10 0.83 

ด้านการพักผ่อน 4.30 0.62 4.29 0.62 4.31 0.60 4.30 0.60 
12.การพักผ่อนหย่อนใจ 4.37 0.70 4.39 0.70 4.43 0.66 4.43 0.65 
13.ได้หลีกหนจีากความกดดันทาง
บ้าน 

4.22 0.85 4.22 0.83 4.26 0.80 4.22 0.82 

14.เปลี่ยนบรรยากาศจากงานท่ียุ่ง
เหยิง 

4.32 0.74 4.27 0.75 4.30 0.74 4.31 0.72 

15.หลีกหนีจากชีวิตประจ่าวัน 4.28 0.80 4.26 0.79 4.26 0.80 4.24 0.81 
ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต 
(Lifestyle) 

4.25 0.58 4.19 0.68 4.17 0.67 4.14 0.69 

16.ได้ประสบการณ์ในการมีวิถีชีวิต
ที่เรียบง่าย 

4.32 0.64 4.24 0.73 4.22 0.72 4.20 0.73 

17.ค้นพบตัวเองอีกครั้ง 4.17 0.69 4.13 0.78 4.13 0.78 4.08 0.82 
ด้านการอวดตัวเร่ืองการท่องเท่ียว 4.11 0.71 4.06 0.79 4.03 0.83 4.03 0.82 
18.พูดคุยเกี่ยวกับทริปเดินทางเมือ่
กลับถึงบ้าน  

4.14 0.77 4.14 0.84 4.06 0.87 4.09 0.86 

19.ได้ดื่มด่่า ปรนเปรอตัวเองกับ
ความหรูหรา 

4.01 0.94 3.97 0.98 3.96 0.97 3.94 0.99 

20.ได้ไปในท่ีที่เพ่ือนคนอ่ืนไมเ่คย
ไป 

4.19 0.76 4.09 0.89 4.06 0.93 4.07 0.91 

ด้านครอบครัว 4.06 0.75 4.02 0.74 4.00 0.76 3.99 0.76 
21. มีความรู้สึกเหมือนได้อยู่บ้าน
ในที่ท่ีไม่ใช่บ้าน 

4.11 0.81 4.06 0.79 4.02 0.84 4.04 0.81 

22. เยี่ยมเยือนเพื่อนฝูง ญาติมติร 4.08 0.85 4.03 0.86 4 0.87 4.01 0.86 
23. เพื่อนฝูงญาติมิตรได้มาอยู่
ร่วมกัน 

4.08 0.91 4.03 0.90 4.01 0.87 4.00 0.89 

24. เยี่ยมเยียนบรรพบุรุษ 3.98 0.95 3.95 0.92 3.95 0.92 3.91 0.95 
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ตารางที ่23 แรงจูงใจแบบดึง 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที ่4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
แรงจูงใจแบบดึง 4.26 0.48 4.22 0.48 4.25 0.49 4.24 0.50 
1. วิวทิวทัศน์ 4.39 0.71 4.34 0.76 4.38 0.72 4.38 0.73 
2. อาหารประจา่ท้องถิ่น 4.33 0.66 4.30 0.70 4.37 0.68 4.33 0.69 
3. วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น 4.28 0.68 4.24 0.70 4.28 0.7 4.25 0.71 
4. ความใกล้ชิดกับต่างจังหวัด 4.22 0.68 4.16 0.74 4.18 0.76 4.15 0.77 
5. โบราณสถาน โบราณวตัถุ 4.19 0.76 4.19 0.73 4.21 0.79 4.18 0.80 
6. ผลไม้ประจ่าท้องถิ่น 4.30 0.71 4.26 0.71 4.26 0.74 4.25 0.75 
7. ราคาสินค้าถูก 4.26 0.78 4.23 0.74 4.25 0.79 4.23 0.78 
8. อากาศดี 4.42 0.70 4.36 0.71 4.4 0.73 4.37 0.72 
9. สภาพแวดล้อม สังคมที่
ปลอดภัย 

4.36 0.76 4.31 0.71 4.33 0.75 4.33 0.72 

10. กิจกรรมพักผ่อนยามกลางค่่าคืน 4.18 0.79 4.14 0.79 4.19 0.8 4.18 0.79 
11. สิ่งอ่านวยความสะดวกด้าน
สันทนาการ 

4.26 0.72 4.22 0.74 4.27 0.75 4.26 0.74 

12. การเข้าชมงานเทศกาล 4.20 0.74 4.14 0.77 4.21 0.76 4.17 0.78 
13. ความมีอิสระ  4.30 0.74 4.26 0.76 4.28 0.77 4.26 0.77 
14. การดูแลสุขภาพ 4.22 0.80 4.14 0.80 4.16 0.83 4.14 0.83 
15. สปา/นวดเพื่อสุขภาพ/นวด
เพือ่ผ่อนคลาย 

4.07 0.90 4.04 0.87 4.04 0.88 4.03 0.89 

 

ตารางที ่24 ทัศนคติต่อราคา 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
ทัศนคติต่อราคา 3.90 0.61 3.92 0.56 3.93 0.56 3.92 0.56 
1.การหาแพคเกจท่องเที่ยวราคาถกู
ได้นั้นคุ้มค่ากับปัญหาและความ
ยุ่งยากท่ีเกิดขึ้น 

4.04 0.73 4.02 0.72 4.03 0.73 4.01 0.70 

2.การต่อราคาจากหลาย ๆ บริษัทแต่
ได้ส่วนลดน้อยเป็นเรื่องที่ไม่คุ้มคา่ 

3.92 0.81 3.97 0.79 3.99 0.78 3.96 0.78 

3.ท่านไม่สนใจที่จะค้นหาแพคเกจ
ท่องเที่ยวราคาถูก 

3.89 0.84 3.88 0.89 3.9 0.85 3.86 0.88 

4.ท่านจะไมต่่อรองราคาหากแพคเกจ
ท่องเที่ยวนั้นมีคุณภาพ 

3.97 0.84 4.00 0.81 3.99 0.82 3.97 0.82 

5.โดยทั่วไปท่านจะซื้อแพคเกจท่องเที่ยวที่
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

4.03 0.90 4.08 0.81 4.11 0.81 4.11 0.79 
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ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที ่3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
6.ท่านพยามยามจะซื้อแพคเกจการ
ท่องเที่ยวท่ีคุ้มค่าที่สุด 

3.99 0.94 4.04 0.85 4.06 0.86 4.05 0.84 

7.ท่านไม่ค่อยจะซื้อแพคเกจ
ท่องเที่ยวท่ีลดราคา 

3.82 0.98 3.84 0.93 3.84 0.94 3.83 0.94 

8.ถ้ามีแพคเกจท่องเทีย่วลดราคาก็
คุ้มค่าที่จะซื้อ 

3.91 1.00 3.94 0.89 3.99 0.88 3.97 0.88 

9.ท่านซื้อผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวบางอย่างที่ไม่จ่าเป็นเพราะ
มันลดราคา 

3.74 0.98 3.81 0.93 3.81 0.95 3.80 0.96 

10.ท่านควรจ่ายเพิ่มขึ้นเพื่อใหไ้ด้
แพคเกจการท่องเที่ยวท่ีมีคณุภาพดี
ที่สุด 

4.01 0.82 3.99 0.81 3.98 0.82 3.97 0.81 

11.ค่ากล่าวที่ว่า “ของดีราคาถูกน้ัน
ไม่มี” เป็นเรื่องจริง 

3.83 0.97 3.84 0.95 3.87 0.92 3.87 0.91 

12.โดยทั่วไป ราคาที่สูงกว่าก็ย่อมมี
คุณภาพที่ดีกว่า 

3.83 0.95 3.86 0.92 3.87 0.91 3.87 0.90 

13.คนท่ัวไปให้ความสนใจกับ      
แบรนด์ราคาสูง 

3.80 0.93 3.80 0.88 3.82 0.91 3.83 0.89 

14.ท่านจะได้รบับริการที่ดีกว่าเมือ่
ซื้อแพคเกจท่องเที่ยวท่ีราคาสูงขึ้น 

3.86 0.90 3.86 0.89 3.86 0.87 3.83 0.88 

15.การซื้อแพคเกจท่องเที่ยวราคาถูก
หรือแพงก็ไม่แตกต่างกัน 

3.88 0.86 3.88 0.86 3.85 0.87 3.84 0.87 

 

ตารางที ่25 การรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยว 

ตัวแปร กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
 mean Sd. mean Sd. mean Sd. mean Sd. 
การรับรู้คุณค่าการท่องเท่ียว 4.21 0.54 4.20 0.52 4.19 0.54 4.20 0.52 
1. การท่องเที่ยวครั้งนี้ให้ความสนกุ 4.26 0.74 4.24 0.70 4.26 0.71 4.26 0.70 
2. การท่องเที่ยวครั้งนี้น่าตื่นเต้น 4.21 0.78 4.23 0.73 4.23 0.72 4.24 0.71 
3. การท่องเที่ยวครั้งนี้ท่าให้นึกถึง
เหตุการณ์ในอดีต 

4.09 0.78 4.07 0.79 4.08 0.79 4.08 0.79 

4. การท่องเที่ยวครั้งนี้ให้ความรูส้กึดี 4.26 0.74 4.26 0.71 4.24 0.72 4.27 0.70 
5. การท่องเที่ยวครั้งนี้มีประสิทธิภาพ 4.25 0.71 4.22 0.68 4.2 0.68 4.23 0.66 
6. การท่องเที่ยวครั้งนี้มีประโยชน ์ 4.28 0.69 4.23 0.70 4.22 0.73 4.25 0.71 
7. การท่องเที่ยวครั้งนี้เป็นสิ่งจ่าเปน็ 4.24 0.69 4.21 0.70 4.17 0.72 4.19 0.71 
8. การท่องเที่ยวครั้งนี้ใช้ได้จริง 4.13 0.74 4.11 0.72 4.11 0.76 4.10 0.75 
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นักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ ให้ความส่าคัญกับปัจจัยทางการตลาด 3 ล่าดับแรกใน
ด้านต่างๆ  ดังนี้  

 
ตารางที่ 26 แสดงปัจจัยผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ ให้ความส่าคัญ 3 
ล่าดับแรก 
 กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
ความส าคัญของ
ปัจจัยผลิตภัณฑ์  
3 ล าดับแรก 

ความสวยงามของ
แหล่งท่องเที่ยว 
 

ความสวยงามของ
แหล่งท่องเที่ยว 
 

ความสวยงามของ
แหล่งท่องเที่ยว 

ความสวยงามของ
แหล่งท่องเที่ยว 

คุณภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

คุณภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ความสมบรูณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติใน
แหล่งท่องเที่ยว 

ความสมบรูณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติ
ในแหล่งท่องเที่ยว 

คุณค่าของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

คุณค่าของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

คุณภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

 

คุณภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว 
สภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

 
นักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ ให้ความส่าคัญกับปัจจัยราคาสินค้าและบริการ

ทางการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
ตารางที่ 27 แสดงปัจจัยราคาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ ให้
ความส่าคญั 3 ล่าดับแรก 
 กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
ความส าคัญของ
ปัจจัยด้านราคา  
3 ล าดับแรก 

อาหารและเครื่องดื่มมี
ราคาเหมาะสม  

อาหารและเครื่องดื่มมี
ราคาที่เหมาะสม  

อาหารและเครื่องดื่มมี
ราคาที่เหมาะสม  

อาหารและเครื่องดื่ม
มีราคาที่เหมาะสม  

ค่าพาหนะเดินทางมี
ราคาที่เหมาะสม 

ที่พักมีราคาที่
เหมาะสม 

ค่าพาหนะมรีาคาที่
เหมาะสม 
ที่พักมีราคาที่เหมาะสม 

ที่พักมีราคาที่
เหมาะสม 

ที่พักมีราคาที่
เหมาะสม 

ค่าพาหนะเดินทางมี
ราคาที่เหมาะสม 

แพคเก็จทัวร์มีราคาที่
เหมาะสม 

ค่าพาหนะเดินทางมี
ราคาที่เหมาะสม 
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ตารางที ่28 แสดงปัจจัยช่องทางการจัดจ่าหน่ายทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ ให้
ความส่าคัญ 3 ล่าดับแรก 
 
 กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
ความส าคัญของ
ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย 
3 ล าดับแรก 
 

มีแหล่งข้อมูล
หลากหลายช่องทาง
ของแหล่งท่องเที่ยว 
มีแหล่งข้อมูล
หลากหลายช่อง
ทางด้านที่พัก  

การเดินทางเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว  

มีแหล่งข้อมูล
หลากหลายช่องทาง
ของแหล่งท่องเที่ยว  
 

การเดินทางเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว  

มีช่องทางทั้งออนไลน์
และออฟไลน์ของ
แหล่งท่องเที่ยว 

มีแหล่งข้อมูล
หลากหลายช่อง
ทางด้านที่พัก 
แหล่งข้อมูล
หลากหลายช่องทาง
ของแหล่งท่องเที่ยว 
มีช่องทางทั้งออนไลน์
และออฟไลน์ของ
แหล่งท่องเที่ยว 

มีแหล่งข้อมูล
หลากหลายช่อง
ทางด้านที่พัก 

มีแหล่งข้อมูล
หลากหลายช่องทาง
ของแหล่งท่องเที่ยว 

การเดินทางเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว 

ระยะเวลาเปิดปิด
แหล่งท่องเที่ยว 

การเดินทางเข้าถึง
แหล่งทอ่งเที่ยว  
มีช่องทางทั้งออนไลน์
และออฟไลน์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

มีแหล่งข้อมูล
หลากหลายช่อง
ทางด้านที่พัก 
มีช่องทางทั้งออนไลน์
และออฟไลน์ของ
แหล่งท่องเที่ยว 

 
นักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยที่เต็มใจจะจ่ายในกรณีต่างๆ ให้ความส่าคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

ด้านต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

ตารางที่ 29 แสดงปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ ให้ความส่าคัญ 3 
ล่าดับแรก 

 กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
ความส าคัญของ
ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 
3 ล าดับแรก 

ความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลการท่องเที่ยว  

ความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลการท่องเที่ยว  

ความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลการท่องเที่ยว  

ความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลการท่องเที่ยว  

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ในเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ในเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ในเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์

โฆษณา
ประชาสมัพันธ์ของ
กิจกรรมท่องเที่ยว
และแหล่งท่องเที่ยว 

โฆษณา
ประชาสมัพันธ์ของ
กิจกรรมท่องเที่ยว
และแหล่งท่องเที่ยว 

โฆษณาประชาสัมพันธ์
ของกิจกรรมท่องเที่ยว
และแหล่งท่องเที่ยว 

โฆษณา
ประชาสมัพันธ์ของ
กิจกรรมท่องเที่ยว
และแหล่งท่องเที่ยว 
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นักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ ให้ความส่าคัญกับปัจจัยด้านการให้บริการของ
พนักงานด้านต่างๆ  โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 
ตารางที ่30 แสดงปัจจัยด้านการให้บริการของพนักงานที่นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ ให้ความส่าคัญ 
3 ล่าดับแรก 
 กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
ความส าคัญของ
ปัจจัยด้านการ
ให้บริการ 
3 ล าดับแรก 

พนักงานและ
เจ้าหน้าท่ีด้านการ
ท่องเที่ยวมีความรู้  

พนักงานและ
เจ้าหน้าท่ีด้านการ
ท่องเที่ยวมีความรู ้

พนักงานและ
เจ้าหน้าท่ีด้านการ
ท่องเที่ยวมีความรู ้

พนักงานและ
เจ้าหน้าท่ีด้านการ
ท่องเที่ยวมีความรู ้

พนักงานและ
เจ้าหน้าท่ีด้านการ
ท่องเที่ยวมีทักษะ
แก้ปัญหาด ี

พนักงานและ
เจ้าหน้าท่ีด้านการ
ท่องเที่ยวมีทักษะ
แก้ปัญหาด ี

พนักงานและเจ้าหน้าท่ี
ด้านการท่องเที่ยวมี
ทักษะแก้ปัญหาด ี

พนักงานและ
เจ้าหน้าท่ีด้านการ
ท่องเที่ยวมีทักษะ
แก้ปัญหาด ี

เจ้าหน้าท่ีด้านการ
ท่องเที่ยวเป็นมิตร  

พนักงานและ
เจ้าหน้าท่ีด้านการ
ท่องเที่ยวเป็นมิตร 

พนักงานโรงแรมและ
ภัตตาคารเป็นมิตร 
พนักงานและเจ้าหน้าท่ี
ด้านการท่องเที่ยวเป็น
มิตร 

พนักงานโรงแรมและ
ภัตตาคารเป็นมิตร 
พนักงานและ
เจ้าหน้าท่ีด้านการ
ท่องเที่ยวเป็นมิตร 

 

นักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ ให้ความส่าคัญกับปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ
ของพนักงานด้านต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
ตารางที ่31 แสดงปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการที่นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ ให้ความส่าคัญ 3 
ล่าดับแรก 
 กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
ความส าคัญของ
ปัจจัยด้าน
กระบวนการ 
3 ล าดับแรก 

โรงแรมและภัตตาคาร
มีการบริการถูกต้อง
แม่นย่า  

ขั้นตอนบริการของ
แหล่งท่องเที่ยว
ชัดเจนเข้าใจง่าย   
 

โรงแรมและภัตตาคาร
มีการบริการถูกต้อง
แม่นย่า  

โรงแรมและภัตตาคาร
มีการบริการถูกต้อง
แม่นย่า  

แหล่งท่องเที่ยวมีการ
บริการรวดเร็ว 
ขั้นตอนบริการของ
แหล่งท่องเที่ยว
ชัดเจนเข้าใจง่าย 
ความสะดวกและ
ความปลอดภัยของ
การขนส่ง 

โรงแรมและภัตตาคาร
มีการบริการถูกต้อง
แม่นย่า 

ขั้นตอนบริการของ
แหล่งท่องเที่ยวชัดเจน
เข้าใจง่าย 

ขั้นตอนบริการของ
แหล่งท่องเที่ยว
ชัดเจนเข้าใจง่าย 

ขัน้ตอนการขนส่ง 
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

แหล่งท่องเที่ยวมีการ
บริการถูกต้องแม่นยา่ 

แหล่งท่องเที่ยวมีการ
บริการถูกต้องแม่นยา่ 

แหล่งท่องเที่ยวมีการ
บริการถูกต้องแม่นยา่ 
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ตารางที ่32 แสดงปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพที่ส่าคัญต่อการเดินทางท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่าย
ในกรณีต่างๆ ให้ความส่าคัญ 3 ล่าดับแรก 
 
 กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
ความส าคัญของ
ปัจจัยด้านลักษณะ
ทางกายภาพ 
3 ล าดับแรก 

พนักงานและ
เจ้าหน้าท่ีแต่งกายดี
และสภุาพ  

พนักงานและ
เจ้าหน้าท่ีแต่งกายดี
และสภุาพ  

ระบบสาธารณสุขใน
แหล่งท่องเที่ยว     

ระบบสาธารณสุขใน
แหล่งท่องเที่ยว     

สิ่งอ่านวยความ
สะดวกของที่พัก  
ณ แหล่งท่องเที่ยว 

ระบบสาธารณสุขใน
แหล่งท่องเที่ยว   

พนักงานและ
เจ้าหน้าท่ีแต่งกายดี
และสภุาพ  

ป้ายสื่อความหมาย
ของแหล่งท่องเที่ยว
ชัดเจน  

มีระบบการสื่อสาร
เข้าถึงได้  ระบบ
สาธารณูปโภคของ
แหล่งท่องเที่ยว
ครบถ้วน ระบบ
สาธารณสุขในแหล่ง
ท่องเที่ยว 
 

ณ แหล่งท่องเที่ยวมี
ระบบการสื่อสาร
เข้าถึงได้   ป้ายสื่อ
ความหมายของแหล่ง
ท่องเที่ยวชัดเจน 

ณ แหล่งท่องเที่ยวมี
ระบบการสื่อสาร
เข้าถึงได้  ระบบ
สาธารณูปโภคของ
แหล่งท่องเที่ยว
ครบถ้วน ป้ายสื่อ
ความหมายของแหล่ง
ท่องเที่ยวชัดเจน สิ่ง
อ่านวยความสะดวก
ของที่พัก 

ณ แหล่งท่องเที่ยวมี
ระบบการสื่อสาร
เข้าถึงได้  ระบบ
สาธารณูปโภคของ
แหล่งท่องเที่ยว
ครบถ้วน 
 

 
นักท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทยที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ ให้ความส่าคัญกับปัจจัยด้านอ่ืนๆ โดยมีรายละเอียด

ดังนี้  
 

ตารางที ่33 แสดงปัจจัยด้านอื่นๆ ที่ส่าคัญต่อการเดินทางท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ ให้
ความส่าคัญ 3 ล่าดับแรก 
 
 กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
ความส าคัญของ
ปัจจัยอืน่ๆ 

ความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยว  

ความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยว  

ความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยว  

ความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยว  

ความสอดคล้องกับ
ฤดูกาล สภาพ
ภูมิอากาศ 

ความเป็นมติรของคน
ในพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยว 

ความสอดคล้องกับ
ฤดูกาล สภาพ
ภูมิอากาศ  

ความสอดคล้องกับ
ฤดูกาล สภาพ
ภูมิอากาศ  

ความเป็นมติรของคน
ในพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยว 
 

ความสอดคล้องกับ
ฤดูกาล สภาพ
ภูมิอากาศ นโยบาย
ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง
กับแหล่งท่องเที่ยว 
 

วิถีชีวิตชีวิตของคนใน
พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 
ป้ายบอกทางไปแหล่ง
ท่องเที่ยว  

 

ความเป็นมติรของคน
ในพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยว วิถีชีวิตชีวิต
ของคนในพ้ืนท่ีแหล่ง
ท่องเที่ยว วัฒนธรรม
ขนบธรรมเนยีม
ประเพณีของพื้นที่ 
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ตารางที่ 34 แสดงแรงจูงใจแบบผลักของนักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ 3 ล่าดับแรก 
 
 กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 

แรงจูงใจแบบผลัก 
3 ล าดับแรก 

ด้านการพักผ่อน  ด้านการพักผ่อน ด้านการพักผ่อน ด้านการพักผ่อน 
ด้านรูปแบบการ
ด่าเนินชีวิต 

ด้านความรู ้ ด้านความรู ้ ด้านความรู ้

ด้านความรู ้ ด้านรูปแบบการ
ด่าเนินชีวิต 

ด้านรูปแบบการ
ด่าเนินชีวิต 

ด้านรูปแบบการ
ด่าเนินชีวิต 

 

แรงจูงใจแบบดึง 
ตารางที่ 35 แสดงแรงจูงใจแบบดึงของนักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ 3 ล่าดับแรก 
 กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
แรงจูงใจแบบดึง 
3 ล าดับแรก 

อากาศดี   อากาศดี   อากาศดี  วิวทิวทัศน์  
วิวทิวทัศน์  วิวทิวทัศน์  วิวทิวทัศน์  อากาศดี  
สภาพแวดล้อม สังคม
ที่ปลอดภัย 
 

สภาพแวดล้อม สังคม
ที่ปลอดภัย 
 

อาหารประจ่าถิ่น อาหารประจ่าถิ่น 
สภาพแวดล้อม สังคม
ที่ปลอดภัย 

 

ตารางที ่36 แสดงทัศนคติต่อราคาของนักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ 3 ล่าดับแรก 
 
 กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 
ทัศนคติต่อราคา 
3 ล าดับแรก 

แพคเกจท่องเที่ยว
ราคาถูกโดยไม่ให้
ความส่าคญักับปัญหา
และความยุ่งยากท่ี
เกิดขึ้น  

แพคเกจท่องเที่ยวท่ี
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ   

แพคเกจท่องเที่ยวท่ี
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ   

แพคเกจท่องเที่ยวท่ี
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ   

แพคเกจท่องเที่ยวท่ี
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  

แพคเกจการท่องเที่ยว
ที่คุ้มค่าท่ีสุด  

แพคเกจการท่องเที่ยว
ที่คุ้มค่าท่ีสุด  

แพคเกจการท่องเที่ยว
ที่คุ้มค่าท่ีสุด  

ยินดีจ่ายเพิม่ขึ้น
เพื่อให้ได้แพคเกจการ
ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ
ดีที่สุด 

แพคเกจท่องเที่ยว
ราคาถูกโดยไม่ให้
ความส่าคญักับปัญหา
และความยุ่งยากท่ี
เกิดขึ้น 

แพคเกจท่องเที่ยว
ราคาถูกโดยไม่ให้
ความส่าคญักับปัญหา
และความยุ่งยากท่ี
เกิดขึ้น 

แพคเกจท่องเที่ยว
ราคาถูกโดยไม่ให้
ความส่าคญักับปัญหา
และความยุ่งยากท่ี
เกิดขึ้น 
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ตารางที ่37 แสดงการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวที่เต็มใจจ่ายในกรณีต่างๆ 3 ล่าดับแรก 
 
การรับรู้คุณค่าการ
ท่องเท่ียว 
3 ล าดับแรก 

การท่องเท่ียวคร้ังนี้มี
ประโยชน์  

การท่องเท่ียวคร้ังนี้
ให้ความรู้สึกดี  

การท่องเท่ียวคร้ังนี้
ให้ความรู้สึกดี  

การท่องเท่ียวคร้ังนี้
ให้ความรู้สึกดี  

การท่องเที่ยวครั้งนี้ให้
ความสนุก การ
ท่องเที่ยวครั้งนี้ให้
ความรูส้ึกดี  

การท่องเที่ยวครั้งนี้ให้
ความสนุก   
 

การท่องเที่ยวครั้งนี้ให้
ความสนุก 

การท่องเที่ยวครั้งนี้ให้
ความสนุก   

การท่องเที่ยวครั้งนี้มี
ประสิทธิภาพ 

การท่องเที่ยวครั้งนี้น่า
ตื่นเต้น การท่องเที่ยว
ครั้งนี้มีประโยชน ์

การท่องเที่ยวครั้งนี้น่า
ตื่นเต้น  

 

การท่องเที่ยวครั้งนี้น่า
ตื่นเต้น  
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ภาคผนวก จ 
ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวแบ่งตามการแบ่งกลุม่แบบ Expenditure based segments 
 
 จากผลการวิจัยและประชุมเชิงปฏิบัติการ สามารถแบ่งนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอันดามันเป็น 3 กลุ่ม
หลักตามระดับค่าใช้จ่ายทางการท่องเที่ยว คือ กลุ่มจ่ายเบา (มีค่าใช้จ่ายทางการท่องเที่ยวน้อยกว่า 850 บาท
ต่อวันต่อคน กลุ่มจ่ายกลาง (มีค่าใช้จ่ายทางการท่องเที่ยวระหว่าง 850 บาท – 1,700 บาทต่อวันต่อคน) และ
กลุ่มจ่ายหนัก (มีค่าใช้จ่ายทางการท่องเที่ยวมากกว่า 1,700 บาทต่อวันต่อคน) 
 จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยผลการศึกษาพบว่าสามารถแบ่ง
นักท่องเที่ยวออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่ม Light spender มีจ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 32.52 เป็นกลุ่มที่มี
การใช้จ่ายน้อย กลุ่ม Medium spender มีจ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 34.34 เป็นกลุ่มที่มีการใช้จ่าย
ปานกลางและกลุ่ม Heavy spender มีจ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 33.13 เป็นกลุ่มที่ใช้จ่ายมากที่สุด
แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 แสดงนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยแบ่งกลุ่มตามค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
 

Expenditure segments จ านวน ร้อยละ 
Light 268 32.52 
Medium 283 34.34 
Heavy 273 33.13 

Total 824 100.00 
  
 จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม  
Light Spender โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 61.57 เป็นเพศชาย 103 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.43 เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 97.77 และเป็นนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.23 เป็นนักท่องเที่ยว Gen Y ที่มีอายุ 24 ถึง 35 ปีจ านวน 106 คนคิด
เป็นร้อยละ 39.55 รองลงมาได้แก่ Gen Z จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 26.49 ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 48.88 รองลงมาคือจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 22.01 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.76 รองลงมานักเรียนนักศึกษาจ านวน 61 คนคิดเป็นร้อยละ 22.76 และเจ้าของกิจการจ านวน 37 คนคิด
เป็นร้อยละ 13.80 และมีสถานภาพโสดจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 55.97 รองลงมาคือสถานภาพสมรส
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 35.82 ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Medium Spender โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.19 เป็นเพศชาย 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.81 เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 
91.52 และเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.48 เป็นนักท่องเที่ยว Gen Y ที่มีอายุ 24 ถึง 
35 ปีจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 43.81 รองลงมาได้แก่ Gen X จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 56.18 รองลงมาคือจบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.84 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 
82 คน คิดเป็นร้อยละ 28.97 รองลงมาเป็นเจ้าของกิจการจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.66 และมี
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สถานภาพโสดจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 รองลงมาคือสถานภาพสมรสจ านวน 111 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.22 ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Heavy Spender โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 50.45 
เป็นเพศหญิง 135 คน คิดเป็นร้อยละ 49.46 เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 61.17 
และเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 106 คน คิดเป็นร้อยละ 38.83 เป็นนักท่องเที่ยว Gen Y ที่มีอายุ 24 ถึง 35 
ปีจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 47.61 รองลงมาได้แก่ Gen X จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 31.13 ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 54.94 รองลงมาคือจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 74 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.11 รองลงมาเป็นเจ้าของกิจการจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 19.41 และมีสถานภาพโสด
จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 53.87 รองลงมาคือสถานภาพสมรสจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 44.32 
ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 แสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

ตัวแปร Expenditure segments Chi square Sig. 
 Light Medium Heavy 
N=824 N=268  N=283  N=273    
เพศ         
ชาย  103 28.3% 123 33.8% 138 37.9% 8.140 0.017* 
หญิง 165 35.9% 160 34.8% 135 29.3%   
         
สัญชาต ิ         
ไทย 254 37.4% 259 38.1% 167 24.6% 130.076 0.001* 
ต่างชาติ 14 9.7% 24 16.7% 106 73.6%   
         
อาย ุ         
0 – 23 ปี (Gen Z) 71 47.0% 45 29.8% 35 23.2% 19.944 0.003* 
24 – 35 ป ี(Gen Y) 106 29.4% 124 34.4% 130 36.1%   
36 – 55 ป ี(Gen X) 68 27.8% 92 37.6% 85 34.7%   
56 ปีข้ึนไป (Baby 
Boomer) 23 33.8% 22 32.4% 23 33.8% 

  

         
การศึกษาสูงสดุจบแล้ว         
ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอน
ปลาย 37 48.7% 20 26.3% 19 25.0% 

20.223 0.010* 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 59 41.3% 42 29.4% 42 29.4%   
อนุปริญญา  17 24.6% 25 36.2% 27 39.1%   
ปริญญาตร ี 131 29.8% 159 36.1% 150 34.1%   
สูงกว่าปริญญาตร ี 24 25.0% 37 38.5% 35 36.5%   
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ตัวแปร Expenditure segments Chi square Sig. 
 Light Medium Heavy 
อาชีพหลัก         
ข้าราชการ 34 25.8% 51 38.6% 47 35.6% 52.752 <0.001* 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 15 28.3% 17 32.1% 21 39.6%   
เจ้าของกิจการ 37 26.4% 50 35.7% 53 37.9%   
พนักงานบริษัทเอกชน 61 28.1% 82 37.8% 74 34.1%   
ลูกจ้าง รับจ้าง 21 25.3% 25 30.1% 37 44.6%   
เกษตรกร 26 52.0% 16 32.0% 8 16.0%   
แม่บ้าน 11 42.3% 9 34.6% 6 23.1%   
นักเรียน นักศึกษา 61 53.5% 27 23.7% 26 22.8%   
อื่นๆ (งานอิสระ, นักดนตรี, 
NGO, ว่างงาน) 

2 22.2% 6 66.7% 1 11.1%   

         
สถานภาพสมรส         
โสด 158 33.7% 165 35.2% 146 31.1% 11.801 0.058 
สมรส 96 29.3% 111 33.8% 121 36.9%   
หย่า 5 33.3% 5 33.3% 5 33.3%   
หม้าย 9 75.0% 2 16.7% 1 8.3%   
         

 

 จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม  
Light Spender โดยส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ือพักผ่อนจ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 50.71 รองลงมาเดินทาง
มาเพ่ือชมวิวทิวทัศน์จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 20.47 ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Medium Spender โดยส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ือพักผ่อนจ านวน 232 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.94 รองลงมาเดินทางมาเพ่ือชมวิวทิวทัศน์จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 17.48 ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Heavy Spender โดยส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ือพักผ่อนจ านวน 221 คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.73 รองลงมาเดินทางมาเพ่ือชมวิวทิวทัศน์จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 17.71 ตามล าดับแสดงดัง
ตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงวัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

ตัวแปร Expenditure segments Chi square Sig. 
 Light Medium Heavy 

การพักผ่อน 213 32.0% 232 34.8% 221 33.2% 0.560 0.756 
เชิงธุรกิจ ท างาน 16 23.2% 27 39.1% 26 37.7% 2.991 0.224 
เพื่อสุขภาพ 12 21.4% 17 30.4% 27 48.2% 6.678 0.035* 
กิจกรรมกีฬา 1 6.7% 4 26.7% 10 66.7% 8.018 0.014* 
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ตัวแปร Expenditure segments Chi square Sig. 
 Light Medium Heavy 

ประชุม สมัมนา 13 26.5% 26 53.1% 10 20.4% 8.435 0.015* 
ชมทิวทัศน ์ 86 34.0% 85 33.6% 82 32.4% 0.358 0.836 
เยี่ยมญาติ เพื่อน 24 39.3% 17 27.9% 20 32.8% 1.749 0.417 
ชมวัฒนธรรม 50 28.6% 64 36.6% 61 34.9% 1.588 0.452 
อืน่ๆ (งานบวช, งานบุญ, จิต
อาสา, งานกรมหลวงฯ, งาน
ศพ, งานแต่งงาน) 

5 20.0% 14 56.0% 6 24.0% 5.413 0.067 

 
 จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม  
Light Spender นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่เดินทางเดินทางด้วยตนเองจ านวน 268 คนคิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Medium Spender นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่เดินทางเดินทางด้วยตนเองจ านวน 
278 คนคิดเป็นร้อยละ 98.23 และเดินทางมาโดยรูปแบบอื่นๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.06 ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Heavy Spender นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่เดินทางเดินทางด้วยตนเองจ านวน 253 
คนคิดเป็นร้อยละ 93.06 และเดินทางมาโดยใช้บริการบริษัทน าเที่ยวจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.95 
ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 4 
   
ตารางที่ 4 แสดงรูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

ตัวแปร Expenditure segments Chi square Sig. 
 Light Medium Heavy 
เดินทางด้วยตนเอง 268 33.5% 278 34.8% 253 31.7% 32.612 <0.001* 
ใช้บริการบริษัทน าเที่ยว 0 0.0% 2 9.5% 19 90.5%   
อื่นๆ เช่น ที่ท างานจัดมา 0 0.0% 3 75.0% 1 25.0%   

 
 จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Light Spender โดยส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัวและญาติจ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 41.56 
รองลงมาคือเดินทางมากับเพ่ือนจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 35.12 ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Medium Spender โดยส่วนใหญ่เดินทางมากับเพ่ือนจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.69 รองลงมาคือเดินทางมากับครอบครัวและญาติจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 31.29 ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Heavy Spender โดยส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัวและญาติจ านวน 83 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.53 รองลงมาคือเดินทางมากับเพ่ือนจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 25.26 ตามล าดับแสดงดัง
ตารางที่ 5 
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ตารางที ่5 แสดงผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 
ตัวแปร Expenditure segments Chi square Sig. 
 Light Medium Heavy 
คนเดียว 13 22.8% 19 33.3% 25 43.9% 3.923 0.141 
ครอบครัว/ญาติ 109 38.4% 92 32.4% 83 29.2% 7.045 0.030* 
เพ่ือน 98 36.2% 102 37.6% 71 26.2% 8.775 0.012* 
กลุ่มทัวร์ 3 37.5% 2 25.0% 3 37.5% 0.451 0.826 
คู่รัก 34 22.2% 48 31.4% 71 46.4% 16.607 <0.001* 
บุคลากรที่ท างาน 22 27.2% 31 38.3% 28 34.6% 1.254 0.534 
อ่ืนๆ 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0 
 
 จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม  
Light Spender โดยส่วนใหญ่เดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตัวจ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 74.75 รองลงมา
เดินทางโดยเครื่องบินจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.86 ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Medium Spender โดยส่วนใหญ่เดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตัวจ านวน 220 คน คิด
เป็นร้อยละ 65.86 รองลงมาเดินทางโดยเครื่องบินจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.67 ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Heavy Spender โดยส่วนใหญ่เดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตัวจ านวน 153 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.41 รองลงมาเดินทางโดยเครื่องบินจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 27.77 ตามล าดับแสดงดัง
ตารางที่ 6 
 
ตารางที ่6 แสดงพาหนะในการเดินทางจากต้นทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

ตัวแปร Expenditure segments Chi square Sig. 
 Light Medium Heavy 
เครือ่งบิน 24 13.1% 39 21.3% 120 65.6% 113.617 <0.001* 
รถไฟ 7 20.6% 10 29.4% 17 50.0% 4.851 0.088 
รถโดยสารประจ าทาง 18 20.7% 22 25.3% 47 54.0% 19.327 <0.001* 
รถยนต์ส่วนตัว 228 37.9% 220 36.6% 153 25.5% 62.776 <0.001* 
รถของบริษัทน าเที่ยว 0 0.0% 7 25.9% 20 74.1% 23.779 <0.001* 
เรือ 19 18.6% 21 20.6% 62 60.8% 40.195 <0.001* 
อ่ืนๆ (รถบริษัท, รถเช่า, 
จักรยานยนต์) 

9 24.3% 15 40.5% 13 35.1% 1.281 0.527 

 

 จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม  
Light Spender โดยส่วนใหญ่เดินทางมามากกว่า 2 ครั้งจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมา
เดินทางมาครั้งแรก 92 คนคิดเป็นร้อยละ 32.16 ตามล าดับ 
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 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Medium Spender โดยส่วนใหญ่เดินทางมาครั้งแรกจ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.87 รองลงมาเดินทางมามากกว่า 2 ครั้ง จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 39.22 ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Heavy Spender โดยส่วนใหญ่เดินทางมาครั้งแรกจ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.41 รองลงมาเดินทางมามากกว่า 2 ครั้ง จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 7 
 
ตารางที ่7 แสดงจ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

ตัวแปร Expenditure segments Chi square Sig. 
 Light Medium Heavy 
ครั้งแรก 92 24.7% 127 34.0% 154 41.3% 32.781 <0.001* 
ครั้งที่สอง 38 30.6% 45 36.3% 41 33.1%   
มากกว่าสองครั้ง 138 42.2% 111 33.9% 78 23.9%   
 

 จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม  
Light Spender โดยส่วนใหญ่เดินทางมาในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์จ านวน 165 คนคิดเป็นร้อยละ 61.56 
รองลงมาเดินทางโดยวันลาจ านวน 50 คนคิดเป็นร้อยละ 18.65 ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Medium Spender โดยส่วนใหญ่เดินทางมาในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์จ านวน 146 
คนคิดเป็นร้อยละ 51.59 รองลงมาเดินทางโดยวันลาจ านวน 73 คนคิดเป็นร้อยละ 25.79 ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Heavy Spender โดยส่วนใหญ่เดินทางมาในช่วงโดยวันลาจ านวน 104 คนคิดเป็น
ร้อยละ 38.09 รองลงมาเดินทางในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์จ านวน 98 คนคิดเป็นร้อยละ 35.89 ตามล าดับ
แสดงดังตารางที่ 8 
 
ตารางที ่8 แสดงช่วงเวลาที่ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

ตัวแปร Expenditure segments Chi square Sig. 
 Light Medium Heavy 

วันหยุดเทศกาล 14 20.3% 22 31.9% 33 47.8% 45.195 <0.001* 
วันหยุดสุดสัปดาห์ 165 40.3% 146 35.7% 98 24.0%   
วันลา 50 22.0% 73 32.2% 104 45.8%   
อ่ืนๆ (เวลาว่าง, มาท างาน, 
ทางผ่าน, ดูงาน,) 

39 32.8% 42 35.3% 38 31.9%   

 

 จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Light Spender โดยส่วนใหญ่ไม่ได้ไปที่ใดมาก่อนจ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 58.97 รองลงมาเดินทางใน
ประเทศจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 36.63 ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Medium Spender โดยส่วนใหญ่ไม่ได้ไปที่ใดมาก่อนจ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.88 รองลงมาเดินทางในประเทศจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 38.04 ตามล าดับ 
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 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Heavy Spender โดยส่วนใหญ่ไม่ได้ไปที่ใดมาก่อนจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.61 รองลงมาเดินทางในประเทศจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 41.05 ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 แสดงก่อนที่ท่านเดินทางมาที่นี่ท่านเดินทางไปเที่ยวที่ใดบ้าง 

ตัวแปร Expenditure segments Chi square Sig. 
 Light Medium Heavy 
ไม่ได้ไปที่ใดมาก่อน 161 35.5% 163 35.9% 130 28.6% 9.570 0.008* 
ในประเทศ 100 30.3% 113 34.2% 117 35.5% 1.734 0.420 
ต่างประเทศ 12 16.9% 21 29.6% 38 53.5% 16.094 <0.001* 
 

 จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม  
Light Spender โดยส่วนใหญ่ไม่ได้ไปเที่ยวต่อจ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 70.52 รองลงมาเดินทางใน
ประเทศจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Medium Spender โดยส่วนใหญ่ไม่ได้ไปเที่ยวต่อจ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.01 รองลงมาเดินทางในประเทศจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 27.46 ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Heavy Spender โดยส่วนใหญ่ไม่ได้ไปเที่ยวต่อจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.42 รองลงมาเดินทางในประเทศจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 21.78 ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 10 
 
ตารางที ่10 แสดงหลังจากท่านท่องเที่ยวจังหวัดนี้ ท่านตั้งใจจะเดินทางท่องเที่ยวที่ใด 

ตัวแปร Expenditure segments Chi square Sig. 
 Light Medium Heavy 
ไม่ได้ไปเที่ยวต่อ 189 32.3% 196 33.5% 200 34.2% 1.124 0.570 
ในประเทศ 67 32.5% 78 37.9% 61 29.6% 2.017 0.365 
ต่างประเทศ 12 29.3% 10 24.4% 19 46.3% 3.658 0.161 
  
 จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม  
Light Spender โดยส่วนใหญ่ได้รับค าแนะน าจากครัวเรือนและเพ่ือนจ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 68.28 
รองลงมาทราบจากอินเตอร์เน็ตจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 29.10 ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Medium Spender โดยส่วนใหญ่ได้รับค าแนะน าจากครัวเรือนและเพ่ือนจ านวน 
158 คน คิดเป็นร้อยละ 55.83 รองลงมาทราบจากอินเตอร์เน็ตจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 41.34 
ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Heavy Spender โดยส่วนใหญ่ได้รับค าแนะน าจากครัวเรือนและเพ่ือนจ านวน 146 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.20 รองลงมาทราบจากอินเตอร์เน็ตจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 35.91 ตามล าดับ
แสดงดังตารางที่ 11 
 

 



- 173 - 
 

ตารางที ่11 แสดงท่านทราบข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของที่นี่จากแหล่งใด 

ตัวแปร Expenditure segments Chi square Sig. 
 Light Medium Heavy 
ค าแนะน าจากครัวเรือน/เพื่อน 183 37.6% 158 32.4% 146 30.0% 21.258 0.002* 
บริษัทน าเที่ยว/เว็บไซต์บริษัทน า
เที่ยว 

1 10.0% 2 20.0% 7 70.0%   

อินเตอร์เนต็ 78 25.1% 117 37.6% 116 37.3%   
วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ ์ 4 33.3% 4 33.3% 4 33.3%   
อื่นๆ (เครือข่ายท่องเที่ยว, เคย
มา) 

2 50.0% 2 50.0% 0 0.0%   

 
 จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Light Spender โดยส่วนใหญ่ไม่ให้พักค้างคืนจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 ถ้าพักโดยส่วนใหญ่จะ
เข้าพักบ้านญาติและบ้านเพ่ือนจ านวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 20.14 และพักโฮมสเตย์จ านวน 26 คนคิดเป็น
ร้อยละ 9.70 ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Medium Spender โดยส่วนใหญ่ไม่ให้พักค้างคืนจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.68 ถ้าพักโดยส่วนใหญ่จะเข้าพักรีสอร์ท บังกะโลจ านวน 53 คนคิดเป็นร้อยละ 18.72 และพักโรงแรมระดับ 
3 ดาวจ านวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ 14.13 ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Heavy Spender โดยส่วนใหญ่เข้าพักรีสอร์ท บังกะโลจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.71 รองลงมาเข้าพักโรงแรมระดับ 3 ดาวจ านวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 18.68 และไม่ให้พักค้างคืนจ านวน 
44 คนคิดเป็นร้อยละ 16.11 ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 12 
 
ตารางที ่12 แสดงสถานที่พักในการเดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

ตัวแปร Expenditure segments Chi square Sig. 
 Light Medium Heavy 

โรงแรม       196.798 <0.001* 
     โรงแรมระดับ 1 ดาว 1 25.0% 2 50.0% 1 25.0%   
     โรงแรมระดับ 2 ดาว 4 25.0% 4 25.0% 8 50.0%   
     โรงแรมระดับ 3 ดาว 7 6.9% 40 39.6% 54 53.5%   
     โรงแรมระดับ 4 ดาว 6 10.2% 13 22.0% 40 67.8%   
     โรงแรมระดับ 5 ดาว 2 10.5% 1 5.3% 16 84.2%   
โอสเทล 8 30.8% 9 34.6% 9 34.6%   
ที่พักในอุทยาน 0 0.0% 2 66.7% 1 33.3%   
รีสอร์ท บังกะโล 25 17.9% 53 37.9% 62 44.3%   
เกสเฮาสต ์ 3 27.3% 1 9.1% 7 63.6%   
โอมเสตย ์ 26 36.1% 33 45.8% 13 18.1%   
บ้านญาติ บ้านเพื่อน 54 58.1% 24 25.8% 15 16.1%   
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ตัวแปร Expenditure segments Chi square Sig. 
 Light Medium Heavy 

ไม่ได้พักค้างคืน 130 47.3% 101 36.7% 44 16.0%   
อื่นๆ (วัด, เต็นท์, 
โรงพยาบาล) 

2 40.0% 0 0.0% 3 60.0%   

 
 จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Light Spender โดยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศจ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.20 รองลงมาได้แก่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติจ านวน 96 คนคิดเป็นร้อยละ 15.40 และแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 12.68 ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Medium Spender โดยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 24.39 รองลงมาได้แก่แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติจ านวน 119 คนคิดเป็น
ร้อยละ 16.03 และแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 14.42 ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Heavy Spender โดยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด
จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 19.41 รองลงมาได้แก่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะจ านวน 121 คน
คิดเป็นร้อยละ 13.58 และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 13.46 ตามล าดับ
แสดงดังตารางที่ 13 
 
ตารางที ่13 แสดงประเภทของแหล่งท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

ตัวแปร Expenditure segments Chi 
square 

Sig. 
 Light Medium Heavy 
ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว         
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 157 34.5% 181 39.8% 117 25.7% 26.837 <0.001* 
แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ 26 36.1% 22 30.6% 24 33.3% 0.643 0.725 
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร ์ 79 30.6% 84 32.6% 95 36.8% 2.312 0.315 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ 96 28.66% 119 35.52% 120 35.82% 4.057 0.132 
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ 17 25.4% 20 29.9% 30 44.8% 4.561 0.102 
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 47 29.19% 49 30.43% 65 40.37% 4.741 0.093 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 17 28.3% 15 25.0% 28 46.7% 5.573 0.620 
แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด 79 22.0% 107 29.8% 173 48.2% 68.999 <0.001* 
แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตก 37 25.7% 40 27.8% 67 46.5% 14.146 <0.001* 
แหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้ า 13 23.2% 13 23.2% 30 53.6% 11.345 0.003* 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ประเภทเกาะ 

40 18.3% 58 26.5% 121 55.3% 68.064 <0.001* 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ประเภทแก่ง 

5 22.7% 11 50.0% 6 27.3% 2.514 0.284 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงประชุม สัมมนา 10 20.8% 23 47.9% 15 31.3% 4.930 0.085 
 
 จากการสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Light Spender โดยส่วนใหญ่ซื้อของฝากของที่ระลึกจ านวน 167 คนคิดเป็นร้อยละ 53.70 และไม่ซื้อของฝาก
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ของที่ระลึกจ านวน 144 คนคิดเป็นร้อยละ 46.30 โดยของที่ระลึกที่นิยมซื้อได้แก่ขนมจ านวน 54 คนคิดเป็น
ร้อยละ 32.33 รองลงมาได้แก่อาหารแห้งจ านวน 43 คนคิดเป็นร้อยละ 45.11 ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Medium Spender โดยส่วนใหญ่ซื้อของฝากของที่ระลึกจ านวน 231 คนคิดเป็นร้อย
ละ 76.06 และไม่ซื้อของฝากของที่ระลึกจ านวน 132 คนคิดเป็นร้อยละ 23.94 โดยของที่ระลึกที่นิยมซื้อได้แก่
ขนมจ านวน 65 คนคิดเป็นร้อยละ 28.13 รองลงมาได้แก่อาหารแห้งจ านวน 60 คนคิดเป็นร้อยละ 16.52 
ตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Heavy Spender โดยส่วนใหญ่ซื้อของฝากของที่ระลึกจ านวน 192 คนคิดเป็นร้อย
ละ 58 และไม่ซื้อของฝากของที่ระลึกจ านวน 139 คนคิดเป็นร้อยละ 42 โดยของที่ระลึกที่นิยมซื้อได้แก่ขนม
จ านวน 52 คนคิดเป็นร้อยละ 27.08 รองลงมาได้แก่อาหารแห้งจ านวน 49 คนคิดเป็นร้อยละ 25.52 
ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 14 
 
ตารางที ่14 แสดงประเภทของฝาก ของที่ระลึก 

ตัวแปร Expenditure segments Chi square Sig. 
 Light Medium Heavy 
ไม่ซื้อ 144 34.7% 132 31.8% 139 33.5% 2.816 0.245 
อาหารสด 25 29.4% 34 40.0% 26 30.6% 1.350 0.509 
อาหารแห้ง 43 28.3% 60 39.5% 49 32.2% 2.500 0.286 
ขนม 54 31.6% 65 38.0% 52 30.4% 1.387 0.500 
ของใช้ 12 18.8% 30 46.9% 22 34.4% 7.252 0.027* 
เครื่องตกแต่งบ้าน 8 24.2% 8 24.2% 17 51.5% 5.253 0.072 
เครื่องประดับ 14 26.4% 22 41.5% 17 32.1% 1.516 0.469 
อื่นๆ 11 34.4% 12 37.5% 9 28.1% 0.383 0.826 
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ภาคผนวก ฉ 
แนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่มย่อย  
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แนวทางการสนทนากลุ่ม 
แนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่ง อ่าวไทย 

 
ค าน า: แนวทางการสนทนากลุ่มฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ในการค้นหาปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดค่าใช้จ่าย
ต่อหัวและความเต็มใจที่จะจ่ายของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอันดามัน 4 จังหวัด ได้แก่ ชุมพร สุราษฎร์ธานี 
นครศรีธรรมราช และพัทลุง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานวิจัยเรื่องแนวทางการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของ
นักท่องเที่ยวในภาคใต้ โดยได้รับการสนับสนุนทุนการวิจัยจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม (สกสว.) ด าเนินการวิจัยโดย ดร.บุญฤทธิ์ ชูประดิษฐ์ และคณะนักวิจัยจาก อนึ่ง ข้อมูลที่ได้
จากการสนทนากลุ่มครั้งนี้จะน าเสนอเฉพาะผลผ่านการวิเคราะห์ประมวลผลแล้วเท่านั้น จะไม่น าเสนอข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ตอบ ดังนั้นข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเก็บเป็นความลับ ผู้วิจัยจึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับ
ความร่วมมือในการร่วมสนทนากลุ่มจากท่านเป็นอย่างดี ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

       ดร.บุญฤทธิ์ ชูประดิษฐ์  
หัวหน้าโครงการ  
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ส่วนที่ 1: การสนทนาเพื่อรับทราบข้อมูลทั่วไปของผู้ร่วมสนทนากลุ่ม 
1.1 ชื่อผู้ร่วมสนทนา นาย / นาง / นางสาว .................................................................................................... 
1.2 อายุ …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
1.3 อาชีพ ..........................................................................................................................................................  
1.4 ต าแหน่ง ...................................................................................................................................................... 
1.5 หน่วยงาน ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
1.6 ที่อยู่ …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 2: การสนทนาเพื่อคัดเลือกปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดค่าใช้จ่ายต่อหัวและความเต็มใจจ่ายในการท่องเที่ยว  
ค าถาม: จากรายการปัจจัยในแต่ละตารางให้ผู้ร่วมสนทนากลุ่มคัดเลือกปัจจัยที่คาดว่าเป็นตัวก าหนดค่าใช้จ่าย
ต่อหัวและความเต็มใจจ่ายในการมาท่องเที่ยวในพื้นที่ของนักท่องเที่ยว  

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจสังคม 
ประเทศที่อาศัย, อายุ, อายุเด็ก, อายุผู้ใหญ่, การศึกษา, เพศ, จ านวนสมาชิกในครอบครัว, จ านวนเด็ก, 
ลักษณะครอบครัว, รายได้, แหล่งที่มาของรายได้, อาชีพ, ท างานเต็มเวลา/นอกเวลา, สถานภาพสมรส, 
สัญชาติ, เชื้อชาติ, ขั้นในวงจรชีวิต, รูปแบบการใช้จ่าย, ทรัพย์สิน, สภาพคล่อง, ภาษา, สุขภาวะ 

นอกจากปัจจัยที่ท่านเลือกไว้จากด้านบนนี้แล้ว ท่านคิดว่ามีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ใดอีกบ้างที่เป็นตัว
ก าหนดค่าใช้ในการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอันดามัน  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ปัจจัยด้านการท่องเที่ยว 
ระยะเวลาพ านัก, ประเพณีวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว, ขนาดของกลุ่มท่องเที่ยว, จ านวนเด็กในกลุ่ม
ท่องเที่ยว, จ านวนผู้ใหญ่ในกลุ่มท่องเที่ยว, ลักษณะกลุ่มท่องเที่ยว, การมีเพ่ือนร่วมท่องเที่ยว, ประเภทของที่
พัก, แพคเกจท่องเที่ยว, กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว, ราคาสินค้าและบริการ, ต้นทุนในการท่องเที่ยว, สถานที่
ท่องเที่ยว, แหล่งข้อมูลทางการท่องเที่ยว, วิธีการเดินทางท่องเที่ยว, ช่วงเวลาการจอง, ประเภทการจอง, 
ช่วงเวลาวางแผนการท่องเที่ยว, การมาครั้งแรกหรือมาซ้ า, ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว, จ านวนครั้งในการ
ท่องเที่ยว (ประสบการณ์), วัตถุประสงค์การเดินทางท่องเที่ยว, ช่วงเวลาวันหยุด, ระยะทางในการเดินทาง, 
วิธีการช าระเงิน, จ านวนสถานที่ท่องเที่ยว, ประเภทของการท่องเที่ยว, ประเภทของนักท่องเที่ยว, คุณค่าการ
ท่องเที่ยว, เอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว, คุณภาพของการท่องเที่ยว, ทรัพยากรการท่องเที่ยว, ความ
ปลอดภัย, โครงสร้างพื้นฐาน, สิ่งอ านวยความสะดวก, สินค้าของที่ระลึก, ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว, การ
แวะพักสถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ  

นอกจากปัจจัยที่ท่านเลือกไว้จากด้านบนนี้แล้ว ท่านคิดว่ามีปัจจัยด้านการท่องเที่ยวใดอีกบ้างที่ เป็นตัว
ก าหนดค่าใช้ในการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอันดามัน  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………….................. 
 

ปัจจัยด้านการตลาด 
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว, การส่งเสริมการตลาดทางการท่องเที่ยว, คนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว, การจัด
งานเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว, ราคาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว, ช่องทางการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

นอกจากปัจจัยที่ท่านเลือกไว้จากด้านบนนี้แล้ว ท่านคิดว่ามีปัจจัยด้านการตลาดใดอีกบ้างท่ีเป็นตัวก าหนดค่าใช้
ในการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอันดามัน  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
ความคิดเห็น, ทัศนคติ, ทัศนคติต่อราคา, ทัศนคติต่อวันหยุด, การรับรู้ , แรงจูงใจ, ค่านิยม, ความตั้งใจกลับมา
เที่ยวซ้ า, ผลการประเมิน, รสนิยม, ลักษณะทางจิตวิทยา 

นอกจากปัจจัยที่ท่านเลือกไว้จากด้านบนนี้แล้ว ท่านคิดว่ามีปัจจัยด้านจิตวิทยาใดอีกบ้างที่เป็นตัวก าหนดค่าใช้
ในการท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอันดามัน  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………............... 
 

ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ 

นโยบายรัฐบาล, สภาพเศรษฐกิจ, สถานการณ์ทางการเมือง, ฤดูกาล, อัตราแลกเปลี่ยน, การจ ากัดสินค้าปลอด
ภาษี, บัตรสมาชิก, อัตราอาชญากรรม, การตรวจคนเข้าเมือง, ราคาสัมพัทธ์ 

นอกจากปัจจัยที่ท่านเลือกไว้จากด้านบนนี้แล้ว ท่านคิดว่ามีปัจจัยใดอีกบ้างที่เป็นตัวก าหนดค่าใช้ในการ
ท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอันดามัน  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………........................ 
 
ส่วนที่ 3 ค าถามสนทนาอ่ืน ๆ  
3.1 กลุ่มสนทนาตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ 

- สถานการณ์ทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่รับผิดชอบของหน่วยงานท่านเป็นอย่างไร? 
- นโยบายของหน่วยงานเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่เป็นอย่างไร? 
- ผลการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวตามความรับผิดชอบของหน่วยงานท่านเป็นอย่างไร? 
- หน่วยงานของท่านพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานดังกล่าวหรือไม่? อย่างไร? 
- ที่ผ่านมาท่านเคยได้รับการร้องเรียนจากนักท่องเที่ยวบ้างหรือไม่? อย่างไร? 
- หากต้องการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวใช้จ่ายมากข้ึนท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรบ้าง? 
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3.2 กลุ่มสนทนาตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน 
- สถานการณ์ทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ประกอบการของท่านเป็นอย่างไร? 
- สถานประกอบการของท่านให้บริการทางการท่องเที่ยวอะไรบ้าง? 
- ผลการประกอบการที่ผ่านมาของท่านเป็นอย่างไรบ้าง? 
- สถานประกอบการพึงพอใจกับผลการประกอบการที่ผ่านมาหรือไม่? อย่างไร?  
- สถานประกอบการของท่านได้รับการตอบรับจากนักท่องเที่ยวอย่างไรบ้างทั้งในแง่บวกและลบ? 
- หากต้องการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวใช้จ่ายมากข้ึนท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรบ้าง? 

 
3.3 กลุ่มสนทนานักท่องเที่ยว 

- ท่านมีประสบการณ์ท่องเที่ยวในพ้ืนที่อย่างไรบ้าง? 
- ท่านมีการวางแผนหรือจัดการการเดินทางมาท่องเที่ยวอย่างไรบ้าง? 
- ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับสถานที่ท่องเที่ยวในพ้ืนที่นี้? 
- โดยทั่วไปท่านมีค่าใช้จ่ายใดบ้างระหว่างการท่องเที่ยว? 
- ท่านคิดว่าค่าใช้จ่ายดังกล่าวมีความสมเหตุสมผลหรือไม่? อย่างไร? 
- มีปัจจัยใดอีกบ้างที่จะสามารถดึงดูดในท่านอยู่ท่องเที่ยวในพื้นที่นี้นานขึ้น? 
- หากท่านต้องมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น ท่านคิดว่ามีสาเหตุมาจากปัจจัยใดบ้าง? 
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   แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง “แนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย” 

 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยตามแผนงานวิจัยเรื่อง “แนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของ
นักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย” เพื่อค้นหาปัจจัยที่มีผลกระทบด้านอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย โดยมี  
ดร.ภาสกร ธรรมโชติ เป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย และ ดร.บุญฤทธิ์ ชูประดิษฐ์ เป็นหัวหน้าโครงการวิจัยย่อย ซึ่งได้รับ
สนับสนุนทุนการวิจัยจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (สกสว.) ประจ าปีงบประมาณ 
2561 ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอความร่วมมือจากท่านในการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยวของท่านในครั้งนี้ตามความ
เป็นจริง โดยข้อมูลที่ได้รับจะไม่ถูกเปิดเผยต่อสาธารณะนอกจากการใช้เพื่อวัตถุประสงค์ทางการวิจัยเท่านั้น รวมทั้งการ
น าเสนอผลการวิจัยจะน าเสนอในภาพรวมโดยไม่เจาะจงบุคคลหนึ่งบุคคลใด  
         ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
           ดร.บญุฤทธ์ิ ชูประดิษฐ ์
            Tel: 0892730723,  Email:boonyarit.c@psu.ac.th 
  
 
รายละเอียดของแบบสอบถามมดีงันี้ 
ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว 
ส่วนท่ี 2 รูปแบบการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในครั้งนี ้
ส่วนท่ี 3 แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี ้
ส่วนท่ี 4 ทัศนคติและการรับรู้ของนักท่องเที่ยว 
ส่วนท่ี 5 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
ค าถามเพ่ือการระบุสถานที่ท่องเท่ียว 
- ขณะนี้ ท่านก าลังท่องเที่ยวอยู่ในจังหวัดใด 
[   ] 1. ชุมพร    [   ] 2. สุราษฎร์ธาน ี
[   ] 3. นครศรีธรรมราช   [   ] 4. พัทลุง 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

ค าว่า “สถานที่ท่องเทีย่ว” หรือ “แหล่งท่องเท่ียวนี้” หรือ “ที่นี่” หรือ “ทริปนี้” 
หลังจากนี้ให้หมายถึง จังหวัดที่ท่านได้เลือกไว้ในช่องด้านบนนี้เท่านั้น 
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ตอนที่ 1  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ∕ ลงใน  [  ] หรือเตมิข้อความลงในช่องที่ก าหนดให้ตามความเป็นจริง 
 
1.1 จ านวนวันท่องเที่ยวท้ังหมดในทริปนี้ 
 โปรดระบุ.............................วัน อยู่ในจังหวัดนี้.............................วนั 
1.2 รูปแบบการเดินทางส าหรับทริปนีเ้ป็นลักษณะใด  
 [   ] 1. เดินทางด้วยตนเอง     [   ]   2. ใช้บริการบริษัทน าเที่ยว 
    [   ] 3. อื่นๆ (โปรดระบุ) ......................................... 
1.3 ผู้ร่วมเดินทางมาด้วย (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
 [   ] 1. คนเดียว     [   ] 2. ครอบครัว/ญาต…ิ……......คน 
 [   ] 3. เพื่อน ...... คน    [   ] 4. กลุ่มทัวร…์……......คน 
 [   ] 5. คู่รัก      [   ] 6. บุคลากรที่ท างาน………......คน 
 [   ] 7.อืน่ๆ (โปรดระบุ).................... คน 
1.4 ท่านใช้พาหนะใดในการเดินทางมาจากต้นทางเพื่อมาท่องเที่ยวที่น้ี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 [   ] 1.เครื่องบิน     [   ] 2.รถไฟ 
 [   ] 3.รถโดยสารประจ าทาง    [   ] 4.รถส่วนตัว 
 [   ] 5.รถของบริษัทน าเที่ยว    [   ] 6.เรือ 
 [   ] 7. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
1.5 วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวทริปนี้ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
 [   ]  1. การพักผ่อน    [   ]  2. เชิงธุรกิจ/ท างาน 
 [   ]  3. เพื่อสุขภาพ    [   ]  4. กิจกรรมกีฬา   
 [   ]  5. ประชุม/สัมมนา    [   ]  6. ชมทิวทัศน ์  
 [   ]  7. เยี่ยมญาต/ิเพื่อน    [   ]  8. ชมวัฒนธรรม   
 [   ]  9. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
1.6 ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวท่ีท่านเดินทางมาท่องเที่ยวในท่ีนี่ในโปรแกรมนี้ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
 [   ] 1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 [   ] 2. แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ เช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง  
 [   ] 3. แหล่งท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ เช่น โบราณสถาน 
 [   ] 4. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ป่า  
 [   ] 5. แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ เช่น ย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุก 
 [   ] 6. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น งานประเพณ ี
 [   ] 7. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาต ิ
 [   ] 8. แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด 
 [   ] 9. แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตก 
 [   ] 10. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ า 
 [   ] 11. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ 
 [   ] 12. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง 
 [   ] 13. มาท่องเที่ยวเชิงประชุม/สัมมนา 
1.7 ท่านมาท่องเที่ยวท่ีนี่เป็นครั้งท่ีเท่าไหร ่
 [   ] 1. ครั้งแรก    [   ] 2. ครั้งท่ี 2   [   ]  3. มากกว่า 2 ครั้ง 
1.8  ช่วงเวลาที่ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวท่ีนี่ 
 [   ] 1. วันหยุดตามเทศกาล    [   ] 2.วันหยุดปลายสัปดาห ์
 [   ] 3. วันลา     [   ] 4.อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
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1.9  ก่อนท่ีท่านจะมาท่องเที่ยวท่ีทริปนี้ ท่านได้เดินทางท่องเที่ยวประเทศหรือจังหวัดใดบ้าง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ)  
 [   ] 1. ไมไ่ด้ไปท่ีใดมาก่อน 
 [   ] 2. จังหวัด (โปรดระบุ) ........................................................................................................................................... 
 [   ] 3. ประเทศ (โปรดระบุ) ......................................................................................................................................... 
1.10 หลังจากท่านท่องเที่ยวจังหวดันี้แล้ว ท่านตั้งใจจะเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดหรือประเทศใดต่อบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 [   ] 1. จังหวัด (โปรดระบุ) ........................................................................................................................................... 
 [   ] 2. ประเทศ (โปรดระบุ) ......................................................................................................................................... 
 [   ] 3. ไม่เที่ยวต่อ/ กลับภูมลิ าเนา 
1.11 ท่านทราบข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของที่น่ีจากแหล่งใด 
 [   ] 1. ค าแนะน าจากครอบครัว/เพื่อน   [   ] 2. บริษัทน าเที่ยว/ เวบ็ไซตบ์ริษัทน าเที่ยว 
 [   ] 3. อินเตอร์เนต็     [   ] 4.วารสาร/นติยสาร/ หนังสือพิมพ์ 
 [   ] 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
1.12  สถานท่ีพักในการท่องเที่ยวของท่าน 
 [   ] 1.โรงแรม 
  [   ] 1.1.โรงแรมระดับ 1 ดาว  [   ] 1.2.โรงแรมระดับ 2 ดาว 
  [   ] 1.3 โรงแรมระดับ 3 ดาว  [   ] 1.4 โรงแรมระดับ 4 ดาว 
  [   ] 1.5 โรงแรมระดับ 5 ดาว 
 [   ] 2. โฮสเทล (Hostel) 
 [   ] 3. ที่พักในอุทยาน   
 [   ] 4. รีสอร์ท/บังกะโล    
 [   ] 5. เกสเฮ้าส ์
 [   ] 6. โฮมสเตย ์
 [   ] 7. บ้านญาต/ิเพื่อน     
 [   ] 8. ไมไ่ด้พักค้างคืน       
 [   ] 9. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
1.13 ประเภทของฝาก/ของที่ระลกึ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ที่ท่านได้ซื้อ 
 [   ] 1. ไม่ซื้อ 
 [   ] 2. อาหารสด ไดแ้ก่ ............................................................................................................................................... 
 [   ] 3. อาหารแห้ง ได้แก่ ............................................................................................................................................. 
 [   ] 3. ขนม ได้แก่ ........................................................................................................................................................ 
 [   ] 5. ของใช้ ได้แก่ ..................................................................................................................................................... 
 [   ] 6. เครื่องตกแต่งบ้าน ได้แก่ ................................................................................................................................... 
 [   ] 7. เครื่องประดับ ได้แก่ ......................................................................................................................................... 
 [   ] 8. อื่น ๆ ระบุ  ....................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2  รูปแบบการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในครั้งนี้ 
ค าชี้แจง กรุณาโปรดท าเครื่องหมาย  ∕ ลงใน  [  ] หรือเติมข้อความลงในช่องที่ก าหนดให้ตามความเปน็จริง 
 
2.1 ส าหรับท่านท่ีมาด้วยตนเอง (ไม่ต้องท าข้อ 2.2)  
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเทีย่วท่ีนี่รวมทั้งหมด  ……………………….บาท/คน โดยแบง่ค่าใช้จ่ายออกเป็น 

1. ค่าที่พัก    ……………………….บาท/คน (หรือระบุเป็นเปอรเ์ซ็นต)์ 
2. ค่าอาหาร/เครื่องดื่ม   ……………………….บาท/คน (หรือระบุเป็นเปอรเ์ซ็นต)์ 
3. ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  ……………………….บาท/คน (หรือระบุเป็นเปอรเ์ซ็นต)์ 
4. ค่าของที่ระลึก   ............................บาท/คน (หรือระบุเป็นเปอรเ์ซ็นต)์ 
5. ค่าใช้จ่ายเพื่อความบันเทิง  ........................... บาท/คน (หรือระบุเป็นเปอรเ์ซ็นต)์ 
6. ค่าใช้จ่ายเพื่อรักษาพยาบาล  ........................... บาท/คน (หรือระบุเป็นเปอรเ์ซ็นต)์ 
7. ค่าธรรมเนียมสถานท่ีท่องเที่ยว ……………………….บาท/คน (หรือระบุเป็นเปอรเ์ซ็นต)์ 
8. ค่าใช้จ่ายอื่นๆ   ……………………….บาท/คน (หรือระบุเป็นเปอรเ์ซ็นต)์ 

 
2.2 ส าหรับท่านท่ีมากับบริษัทน าเที่ยว (ไม่ต้องท าข้อ 2.1)  
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเทีย่วที่น่ี รวมทั้งหมด ……………………….บาท/คน และมคี่าใช้จ่ายอื่นที่ต้องจ่ายเองดังนี ้
 1.  ค่าอาหาร/เครื่องดื่ม   ……………………….บาท /คน (หรือระบุเป็นเปอร์เซ็นต)์ 
 2.  ค่าของที่ระลึก    ............................บาท /คน (หรือระบุเป็นเปอร์เซ็นต)์ 
 3. ค่าใช้จ่ายเพื่อความบันเทิง   ........................... บาท /คน (หรือระบุเป็นเปอร์เซ็นต)์ 
 4. ค่าใช้จ่ายอื่นๆ    ……………………….บาท /คน (หรือระบุเป็นเปอร์เซ็นต)์ 
 
2.3  ส าหรับทริปนี้ ถ้าจ านวนวัน โปรแกรม และกิจกรรมการท่องเที่ยวทุกอย่างเหมือนเดมิ ท่านยินดีจะจ่ายเงินเพิ่มข้ึนหรือไม ่
 [   ] 1.ไม่ยินดีจะจ่ายเพิ่ม 
 [   ] 2.ยินดีจะจ่ายเพิม่ขึ้น ร้อยละ ........................... บาท/เปอรเ์ซ็นต์ จากค่าใช้จ่ายทั้งหมดเดิม 
 
2.4 ส าหรับทริปนี้ ถ้าโปรแกรม และกิจกรรมการท่องเที่ยวทุกอย่างเหมือนเดิม แต่ให้ท่านเพิ่มวันท่องเที่ยวอีก 1 วัน ท่านจะ
เต็มใจจ่ายเงินเพิ่มขึ้นหรือไม่ 
 [   ] 1.ไม่ยินดีจะจ่ายเพิ่ม 
 [   ] 2.ยินดีจะจ่ายเพิม่ขึ้น ร้อยละ ...........................บาท/เปอร์เซ็นต ์จากค่าใช้จ่ายทั้งหมดเดมิ 
 
2.5 ส าหรับทริปนี้ หากจะมีการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยวทุกอยา่งดีขึ้นแต่จ านวนวันพักคงเดิม ท่านยินดีจะจ่ายเงินเพิ่มขึ้น
หรือไม ่
 [   ] 1.ไม่ยินดีจะจ่ายเพิ่ม 
 [   ] 2.ยินดีจะจ่ายเพิม่ขึ้น ร้อยละ ........................... บาท/เปอรเ์ซ็นต์ จากค่าใช้จ่ายทั้งหมดเดิม 
 
2.6 ส าหรับทริปนี้ หากจะมีการพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยวทุกอยา่งดีขึ้นแต่ให้ท่านเพิ่มจ านวนวันทอ่งเที่ยวอีก 1 วัน ท่าน
ยินดีจะจ่ายเงินเพิ่มขึ้นหรือไม ่
 [   ] 1.ไม่ยินดีจะจ่ายเพิ่ม 
 [   ] 2.ยินดีจะจ่ายเพิม่ขึ้น ร้อยละ ........................... บาท/เปอรเ์ซ็นต์ จากค่าใช้จ่ายทั้งหมดเดิม 
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2.7 ในกรณีที่ท่านจ่ายค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น ท่านให้ความส าคญัต่อปัจจยัต่อไปนี้อยา่งไร กรุณาให้ค่าคะแนน
ความส าคญัที่ปัจจัยในตารางมตี่อค่าใช้จ่ายทางการท่องเที่ยวของท่านที่จ่ายเพิ่มขึ้น โดย 1 หมายถึง ไม่ส าคญัอย่างยิ่ง, 2 
หมายถึง ไมส่ าคัญ, 3 หมายถงึ เฉย ๆ , 4 หมายถึง ส าคัญ, และ 5 หมายถึง ส าคญัอย่างยิ่ง 

 
ประเด็นหัวข้อ 

ระดับความส าคัญ  
ส าคัญ
อย่างย่ิง 

ส าคัญ เฉย ๆ  ไม่
ส าคัญ 

ไม่ส าคัญ
อย่างย่ิง 

5 4 3 2 1 
ด้านที่ 1 ผลิตภณัฑ์ท่องเที่ยว      
1. ช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
2. ความหลากหลายของแหล่งทอ่งเที่ยว      
3. การเป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม ่      
4. สภาพของแหล่งท่องเที่ยว      
5. ความสะดวกสบายของแหล่งท่องเที่ยว      
6. คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว       
7. คุณภาพของที่พักและการบริการ      
8. คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว      
9. รสชาติของอาหารและเครื่องดืม่      
10. คุณภาพความหลากหลายและของสินค้า และของฝาก      
11. เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและสินค้าของที่ระลึก      
12. ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว      
13. ความหลากหลายและความนา่สนใจของกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว      
14. ความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว      
15. ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว      
16. เรื่องราวและประวัติของแหล่งท่องเที่ยว      
17. แพคเกจโปรแกรมการท่องเทีย่ว      
18. ประกันภัยการเดินทางและการท่องเที่ยว      
ด้านที่ 2 ราคาของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว      
1. มีก าหนดราคาแพ็คเกจทัวรชั์ดเจน       
2. แพ็คเกจทัวร์มีหลายระดับราคา      
3. แพ็คเกจทัวรม์ีราคาทีเ่หมาะสม       
4. ที่พักมีราคาเหมาะสม      
5. อาหาร เครื่องดื่มมีราคาเหมาะสม      
6. ค่าพาหนะในการเดินทางมคีวามเหมาะสม      
7. สินค้า ของฝาก/ของที่ระลึกมีราคาความเหมาะสม      
8. ค่าประกันภัยการเดินทางและการท่องเที่ยว      
ด้านที่ 3 ช่องทางการจัดจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว      
1. มีช่องทางทั้งออนไลน์และออฟไลน์ของแหล่งท่องเที่ยว      
2. มีแหล่งข้อมูลหลากหลายช่องทางของแหล่งท่องเที่ยว      
3. มีแหล่งข้อมูลหลากหลายช่องทางด้านที่พัก      
4. มีตัวแทนจ าหน่าย      
5. ระยะเวลาเปดิปิดแหล่งท่องเที่ยว      
6. การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว      
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ประเด็นหัวข้อ 

 
 

ระดับความส าคัญ  
ส าคัญ
อย่างย่ิง 

ส าคัญ เฉย ๆ  ไม่
ส าคัญ 

ไม่ส าคัญ
อย่างย่ิง 

5 4 3 2 1 
ด้านที่ 4 การส่งเสริมการตลาด 
 

     

1. โฆษณาประชาสมัพันธ์ของกิจกรรมท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว      
2. ความต่อเนื่องของการโฆษณาประชาสัมพันธ์      
3. ข้อมูลจากแหล่งข้อมลูในเครือข่ายสังคมออนไลน ์      
4. ความน่าเชื่อถือของข้อมูลการท่องเที่ยว      
5. การลดราคาแพ็คเกจทัวร ์      
6. การลดราคาที่พัก      
7. การลดราคาสินค้า ของฝาก/ของที่ระลึก      
8. บริการเสริมของแพ็คเกจทัวร ์(เพิ่มโปรแกรมและสถานท่ีท่องเที่ยว)      
9. บริการเสริมของด้านการเดินทาง (อาหาร/ประกันการเดินทาง)      
10. บริการเสริมดา้นท่ีพัก (อาหาร/สปา/Fitnessฯลฯ)      
11. การลดราคาด้านการเดินทาง (ราคาทัวร์/ราคาตั๋วเครื่องบิน)      
ด้านที่ 5 การให้บริการของพนักงาน 
 

     

1. พนักงานและเจ้าหน้าท่ีด้านการท่องเที่ยวเป็นมิตร       
2. พนักงานและเจ้าหน้าท่ีด้านการท่องเที่ยวให้บริการรวดเร็ว      
3. พนักงานและเจ้าหน้าท่ีด้านการท่องเที่ยวสื่อสารภาษาต่างประเทศได ้      
4. พนักงานและเจ้าหน้าท่ีด้านการท่องเที่ยวมีความรู ้      
5. พนักงานและเจ้าหน้าท่ีด้านการท่องเที่ยวมีทักษะแก้ปัญหาด ี      
6. พนักงานโรงแรมและภัตตาคารเป็นมิตร       
7. พนักงานโรงแรมและภัตตาคารให้บริการรวดเร็ว      
8. พนักงานโรงแรมและภัตตาคารสื่อสารภาษาตา่งประเทศได ้       
9. เจ้าหน้าท่ีด้านการขนส่งเป็นมติร       
10. เจ้าหน้าท่ีด้านการขนส่งให้บรกิารรวดเร็ว      
11. เจ้าหน้าที่ด้านการขนส่งสื่อสารภาษาตา่งประเทศได ้       
ด้านที่ 6 ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ      
1 .โรงแรมและภตัตาคารมีการบรกิารรวดเร็ว        
2. โรงแรมและภตัตาคารมีการบรกิารถูกต้องแม่นย า      
3. ข้ันตอนการเดินทาง ขนส่ง ชัดเจนเข้าใจง่าย      
4. แหล่งท่องเที่ยวมีการบริการรวดเร็ว      
5. แหล่งท่องเที่ยวมีการบริการถูกต้องแม่นย า      
6. ขั้นตอนบริการของแหล่งท่องเที่ยวชัดเจนเข้าใจง่าย      
7. การให้บริการหลังจากการเสร็จสิ้นการท่องเที่ยว      
8. ระยะเวลาการเปิด-ปิดแหล่งท่องเที่ยว      
9. ระยะเวลาในการเดินทางเข้าถึงแหล่ง      
10. ความสะดวกและความปลอดภัยของการขนส่ง      
11. ร้านค้าและธรุกิจท้องถิ่นมีการบริการที่รวดเร็ว      
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ประเด็นหัวข้อ 

 
 

ระดับความส าคัญ  
ส าคัญ
อย่างย่ิง 

ส าคัญ เฉย ๆ  ไม่
ส าคัญ 

ไม่ส าคัญ
อย่างย่ิง 

5 4 3 2 1 
ด้านที่ 7 ลักษณะทางกายภาพที่ส าคัญต่อการเดินทางท่องเที่ยวของท่าน      
1. สิ่งอ านวยความสะดวกของที่พัก       
2. สิ่งปลูกสรา้งและการตกแต่งของที่พักมีความทันสมัย      
3. พนักงานและเจ้าหน้าท่ีแต่งกายดีและสุภาพ      
4. ณ แหล่งท่องเที่ยวมีระบบการสือ่สารเข้าถึงได ้       
5. ระบบสาธารณูปโภคของแหล่งท่องเที่ยวครบถ้วน      
6. ระบบสาธารณสุขในแหล่งท่องเที่ยว      
7. คุณภาพของยานพาหนะรับจ้างที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว      
8. ป้ายสื่อความหมายของแหล่งทอ่งเที่ยวชัดเจน      
ด้านที่ 8 อื่น ๆ      
1. วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของพื้นที่       
2. วิถีชีวิตชีวิตของคนในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว      
3. ความสอดคล้องกับฤดูกาล สภาพภูมิอากาศ      
4. การมีส่วนร่วมของคนในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเที่ยว      
5. การเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ       
6. สถานการณโ์ลก      
7. ความเป็นมิตรของคนในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเที่ยว      
8. ความแออัดของนักท่องเที่ยวในพื้นที่      
9. นโยบายของรัฐบาลที่เกีย่วข้องกับแหล่งท่องเที่ยว      
10. สภาพเศรษฐกิจภายในประเทศ      
11. สถานการณ์ทางการเมืองในประเทศ      
12. อัตราแลกเปลี่ยนเงินระหว่างเงินสกุลของท่านกับของแหล่งท่องเที่ยว      
13. ช่วงเวลาวันหยุดของท่าน      
14. ระยะเวลาที่พ านักไดภ้ายใต้คา่ใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น      
15. การมเีพื่อนร่วมเดินทางท่องเที่ยวด้วย      
16. จ านวนครั้งท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว (มาครั้งแรกหรือมาเที่ยวซ้ า)      
17. แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา เช่น วัด      
18. ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว      
19. ป้ายบอกทางไปแหล่งท่องเที่ยว      
20. ถนนคนเดิน      
21. ตลาดวิถีไทย ตลาดประชารัฐ      
22. การท่องเที่ยวชุมชน      
23.การท่องเที่ยวสุขภาพ      
24. การจัดกิจกรรมทางกีฬา เช่น ว่ิงมาราธอน มินิมาราธอน แข่งกีฬา    
     ประเภทต่างๆ 

     

25. ศูนย์รวมสินค้า OTOP      
26. การเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวหลักกับแหล่งท่องเที่ยวชุมชน      
27. การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวตลอดป ี      

 



- 189 - 
 

ตอนที่ 3 แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี ้
 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ∕  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเหน็ของท่านมากที่สุด 1  ข้อโดยแบง่ตามระดับความส าคญั 
โดย ส าคัญอย่างยิ่ง = 5 ส าคัญ  = 4 ปานกลาง = 3 ไมส่ าคัญ= 2 ไม่ส าคญัอย่างยิ่ง =1 
 

ประเด็นหัวข้อ 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
แรงจูงใจแบบผลัก      
ด้านความรู้      
1.เรียนรูส้ิ่งใหม ่ๆ หรือเพิ่มพูนความรู ้      
2.ได้รับประสบการณ์รูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ท่ีแตกต่าง      
3.ได้พบเห็นและสัมผัสประเพณีวฒันธรรมของแต่ละพื้นท่ี      
4.ได้ท่องเที่ยวในสถานท่ีเชิงประวตัิศาสตร ์      
ด้านกีฬา      
5.มีความปรารถนาที่จะไปดูกีฬา      
6.เข้าร่วมกิจกรรมที่ต้องใช้ร่างกายหรือพละก าลัง      
ด้านการผจญภัย      
7.ค้นหาความตื่นเต้นแปลกใหม ่      
8.ได้สนุกและไดร้ับความบันเทิง      
9.ได้ร าลึกช่วงเวลาที่ดีในอดตี      
10.ได้ท าสิ่งที่ต้องเสีย่งและใช้ความกล้า ได้ผจญภยั      
11.เป็นอิสระ ได้แสดงออก เป็นตวัของตัวเอง      
ด้านการพักผ่อน      
12.การพักผ่อนหย่อนใจ      
13.ได้หลีกหนจีากความกดดันทางบ้าน      
14.เปลี่ยนบรรยากาศจากงานท่ียุ่งเหยิง      
15.หลีกหนจีากชีวิตประจ าวัน      
ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle)      
16.ได้ประสบการณ์ในการมีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย      
17.ค้นพบตัวเองอีกครั้ง      
ด้านการอวดตัวเรื่องการทอ่งเที่ยว      
18.พูดคุยเกี่ยวกับทริปเดินทางเมือ่กลับถึงบ้าน       
19.ได้ดื่มด่ า ปรนเปรอตัวเองกับความหรูหรา      
20.ได้ไปในท่ีที่เพ่ือนคนอ่ืนไมเ่คยไป      
ด้านครอบครัว      
21. มีความรู้สึกเหมือนได้อยู่บ้านในท่ีที่ไม่ใช่บ้าน      
22. เยี่ยมเยือนเพื่อนฝูง ญาติมติร      
23. เพื่อนฝูงญาติมิตรได้มาอยูร่่วมกัน      
24. เยี่ยมเยียนบรรพบุรุษ      
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ประเด็นหัวข้อ 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
แรงจูงใจแบบดึง      
1. วิวทิวทัศน์      
2. อาหารประจ าท้องถิ่น      
3. วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น      
4. ความใกล้ชิดกับต่างจังหวัด      
5. โบราณสถาน โบราณวตัถุ      
6. ผลไม้ประจ าท้องถิ่น      
7. ราคาสินค้าถูก      
8. อากาศดี      
9. สภาพแวดล้อม สังคมที่ปลอดภยั      
10. กิจกรรมพักผ่อนยามกลางค่ าคืน      
11. สิ่งอ านวยความสะดวกด้านสนัทนาการ      
12. การเข้าชมงานเทศกาล      
13. ความมีอิสระ       
14. การดูแลสุขภาพ      
15. สปา/นวดเพื่อสุขภาพ/นวดเพือ่ผ่อนคลาย      
 
 
ตอนที่ 4 ทัศนคติและการรับรู้ของนักท่องเที่ยว 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ∕  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเหน็ของท่านมากที่สุด 1  ข้อโดยแบง่ตามระดับความคดิเห็น 
โดย เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 5, เห็นด้วย  = 4, เฉย ๆ = 3, ไมเ่ห็นด้วย= 2, ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง =1 
 

ประเด็นหัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5 4 3 2 1 
ทัศนคติต่อราคา      
1. การหาแพคเกจท่องเที่ยวราคาถูกได้นั้นคุ้มคา่กับปัญหาและความ
ยุ่งยากท่ีเกิดขึ้น 

     

2. การต่อราคาจากหลาย ๆ บริษทัแต่ไดส้่วนลดน้อยเป็นเรื่องที่ไม่
คุ้มค่า 

     

3. ท่านไม่สนใจที่จะค้นหาแพคเกจท่องเที่ยวราคาถูก      
4. ท่านจะไม่ต่อรองราคาหากแพคเกจท่องเที่ยวนั้นมีคุณภาพ      
5. โดยทั่วไปท่านจะซื้อแพคเกจทอ่งเที่ยวท่ีราคาเหมาะสมกับคณุภาพ      
6. ท่านพยามยามจะซื้อแพคเกจการท่องเที่ยวท่ีคุ้มค่าที่สดุ      
7. ท่านไม่ค่อยจะซื้อแพคเกจท่องเที่ยวท่ีลดราคา      
8. ถ้ามีแพคเกจท่องเที่ยวลดราคาก็คุ้มค่าที่จะซื้อ      
9. ท่านซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวบางอย่างที่ไม่จ าเป็นเพราะมนั
ลดราคา 
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ประเด็นหัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
5 4 3 2 1 

10. ท่านควรจ่ายเพิ่มขึ้นเพื่อให้ไดแ้พคเกจการท่องเที่ยวท่ีมีคณุภาพดี
ที่สุด 

     

11. ค ากล่าวที่ว่า “ของดีราคาถูกนั้นไม่มี” เป็นเรื่องจริง      
12. โดยทั่วไป ราคาทีสู่งกว่าก็ย่อมมีคุณภาพที่ดีกว่า      
13. คนท่ัวไปให้ความสนใจกับแบรนด์ราคาสูง      
14. ท่านจะได้รับบริการทีด่ีกว่าเมือ่ซื้อแพคเกจท่องเที่ยวท่ีราคาสูงขึน้      
15. การซื้อแพคเกจท่องเที่ยวราคาถูกหรือแพงก็ไม่แตกต่างกัน      
การรับรู้คุณค่าการท่องเท่ียว      
1. การท่องเที่ยวครั้งนี้ให้ความสนกุ      
2. การท่องเที่ยวครั้งนี้น่าตื่นเต้น      
3. การท่องเที่ยวครั้งนี้ท าให้นึกถึงเหตุการณ์ในอดีต      
4. การท่องเที่ยวครั้งนี้ให้ความรูส้กึดี      
5. การท่องเที่ยวครั้งนี้มีประสิทธิภาพ      
6. การท่องเที่ยวครั้งนี้มีประโยชน ์      
7. การท่องเที่ยวครั้งนี้เป็นสิ่งจ าเปน็      
8. การท่องเที่ยวครั้งนี้ใช้ได้จริง      
ความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ า      
1. ท่านสนใจท่ีกลับมาท่องเที่ยวท่ีนี่อีกครั้งในอีก 12 เดือนข้างหน้า      
2. ท่านมีโอกาสที่จะกลับมาท่องเที่ยวที่น่ีอีกครั้งในอีก 12 เดือน
ข้างหน้า 

     

3. ท่านสนใจที่กลับมาท่องเที่ยวท่ีนี่อีกครั้งในอีก 3 ปีข้างหน้า      
4. ท่านมีโอกาสที่จะกลับมาท่องเที่ยวที่น่ีอีกครั้งในอีก 3 ปีข้างหน้า      
5. ท่านสนใจที่กลับมาท่องเที่ยวท่ีนี่อีกครั้งในอีก 5 ปีข้างหน้า      
6. ท่านมีโอกาสที่จะกลับมาท่องเที่ยวที่น่ีอีกครั้งในอีก 5 ปีข้างหน้า      
 
ตอนที่ 5  ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ∕ ลงใน  [  ] หรือเตมิข้อความลงในช่องที่ก าหนดให้ตามความเป็นจริง 
 
4.1 เพศ 
 [   ]  1.ชาย     [   ]  2.หญิง 
4.2  อายุ 
 โปรดระบุ.......................................ปี 
4.3 ท่านมีสญัชาติ/ เชื้อชาติ ใด 
 โปรดระบสุัญชาติ ......................................................... และเช้ือชาต ิ.......................................................................... 
4.4 ภาษาหลักท่ีท่านใช้ในการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 
 [   ]  1. ภาษาไทย (กรณุาเลือกในวงเล็บด้านล่าง)  [   ]  2.ภาษาอังกฤษ 
 [   ]  3. ภาษาจีน     [   ]  4.ภาษาอืน่ ๆ โปรดระบุ ...................................... 
 ( [   ] ภาษากลาง [   ] ภาษาใต้ [   ] ภาษาอีสาน [   ] ภาษาเหนือ ) 
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4.5 ภาษาหลักท่ีท่านใช้ในการสื่อสารระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 
 [   ]  1. ภาษาไทย (กรณุาเลือกในวงเล็บด้านล่าง)  [   ]  2.ภาษาอังกฤษ 
 [   ]  3. ภาษาจีน     [   ]  4.ภาษาอื่น ๆ โปรดระบุ ..................................... 
 ( [   ] ภาษากลาง [   ] ภาษาใต้ [   ] ภาษาอีสาน [   ] ภาษาเหนือ ) 
4.6  การศึกษาสูงสุดจบแล้ว 
 [   ]  1. ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย   [   ]  2.มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 [   ]  3. อนุปริญญา     [   ]  4.ปริญญาตร ี
 [   ]  5.สูงกว่าปริญญาตรี (โปรดระบุ)......................................     
4.7 อาชีพหลัก 
 [   ]  1.ข้าราชการ     [   ]  2.พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 [   ]  3.เจ้าของกิจการ    [   ]  4.พนักงานบริษัทเอกชน 
 [   ]  5.ลูกจ้าง/รับจ้าง    [   ]  6.เกษตรกร 
 [   ]  7.แม่บ้าน     [   ]  8.นักเรียน/นักศึกษา 
 [   ]  9.อื่นๆ(โปรดระบุ)........................................... 
4.8 สถานภาพสมรส 
 [   ]  1.โสด     [   ]  2.สมรส 
 [   ]  3.หย่า     [   ]  4.หม้าย 
4.9 จ านวนสมาชิกในครอบครับทัง้หมดรวมทั้งตัวท่านด้วย 
 [   ]  1. คนเดียว     [   ]  2.สองคน 
 [   ]  3. สามคน     [   ]  4.มากกว่าสามคน จ านวน (โปรดระบุ) .......... คน 
4.10 ลักษณะครอบครัวของท่าน 
 [   ]  1. ครอบครัวเดี่ยว (มีเฉพาะท่าน/คู่ครอง/บตุร)  
 [   ]  2.ครอบครัวขยาย (อาศัยรวมอยู่กับ คู่ครอง/บุตร/และญาติอืน่ ๆ เช่น พ่อแม่ ปู่ย่า ตายาย) 
4.11 ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่จังหวัดหรือประเทศใด 
 โปรดระบุ................................................................................................................................................ 
4.12 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 โปรดระบุ...............................................................................................................................บาท/เดือน 
4.13 ท่านได้รบัรายไดม้าจากแหลง่ใดบ้าง (ตอบได้หลายข้อ) 
 [   ]  1. เงินเดือน/ค่าจา้ง จากงานประจ า [   ]  2.ค่าตอบแทนจากงานนอกเวลา 
 [   ]  3. เงินอุดหนุนจากรัฐบาล  [   ]  4.เงินเลี้ยงดจูากพ่อแม่หรือผูป้กครอง 
 [   ]  5. เงินเลี้ยงดูจากบตุร/หลาน  [   ]  6.เงินตอบแทนจากการลงทุน 
 [   ]  7. เงินออม    [   ]  8.ภาษาอื่น ๆ โปรดระบุ ....................................................... 
4.14 ปัจจุบันสถานะทางการเงินของท่านเป็นอย่างไร 
 [   ]  1. รายได้พอดีกับรายจ่าย  [   ]  2.รายได้สูงกว่ารายจ่าย 
 [   ]  3. รายจ่ายสูงกว่ารายได ้   
4.15 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ด้านการท่องเที่ยวในครั้งนี้ของท่าน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ส าหรับเจ้าหน้าที่เก็บข้อมลู 
สถานท่ีเก็บแบบสอบถาม................................................................................................จังหวัด.............................................. 

วัน\เดือน\ปี…………………………………………………………………. 
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เข้าพบการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดชุมพร เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2560 

 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานจังหวัด
ชุมพร 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานนครศรีธรรมราช การท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดพัทลุง 
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การจัดประชุมกลุ่มย่อย “โครงการแนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย” 
ครั้งที่ 1 วันที่ 11 มกราคม 2551 เวลา 13.00-16.00 น. โรงแรมมรกต จ. ชุมพร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดประชุมกลุ่มย่อย “โครงการแนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย” 
ครั้งที่ 2 วันที่ 9 พฤษภาคม 2551 เวลา 10.00-12.00 น. โรงแรมมรกต จ. ชุมพร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  การท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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การจัดประชุมกลุ่มย่อย “โครงการแนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย” 
ครั้งที่ 3-4 วันที่ 3 กันยายน 2551 เวลา 10.00-12.00 น. โรงแรมมรกต จ. ชุมพร 
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การจัดประชุมกลุ่มย่อย “โครงการแนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย” 
ครั้งที ่1 เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2561 เวลา 13.00-16.00 น. โรงแรมชัยคณาธานี จ. พัทลุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดประชุมกลุ่มย่อย “โครงการแนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย” 
ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2561 เวลา 1.00-12.00 น. โรงแรมศิวา รอยัล โฮเทล จ. พัทลุง 
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การจัดประชุมกลุ่มย่อย “โครงการแนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย” 
ครั้งที่ 3-4 เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2561 เวลา 1.00-12.00 น. โรงแรมเดอะเซนทริส จ. พัทลุง 
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การจัดประชุมกลุ่มย่อย “โครงการแนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย” 
ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2561 เวลา 13.00-16.00 น. ณ ห้องบุษบา โรงแรมเมืองลิกอร์               

จ.นครศรีธรรมราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดประชุมกลุ่มย่อย “โครงการแนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย” 
ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2561 เวลา 10.00-12.00 น. โรงแรมเมืองลิกอร์ จ.นครศรีธรรมราช 
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การจัดประชุมกลุ่มย่อย “โครงการแนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย” 
ครั้งท่ี 3-4 เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2561 เวลา 10.00-12.00 น. โรงแรมเมืองลิกอร์ จ.นครศรีธรรมราช 
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การจัดประชุมกลุ่มย่อย “โครงการแนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย” 
ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2561 ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตาขุน จ.สุราษฎร์ธานี 

 
 

การจัดประชุมกลุ่มย่อย “โครงการแนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย” 
ครั้งที่ 2 เมื่อวันอังคารที่ 7 พฤษภาคม 2561 ณ โรงแรมวังใต้ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 201 - 
 

การจัดประชุมกลุ่มย่อย “โครงการแนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย” 
ครั้งที่ 3-4 เมื่อวันอังคารที่ 22 ตุลาคม 2561 ณ โรงแรมวังใต้ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
 

 
 
 



- 202 - 
 

ประชุมระดมความคิดเห็น “โครงการแนวทางการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวในภาคใต้ฝั่งอ่าว
ไทย” เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2561 ณ แก้วสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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ประชุมจัดท าแผนการตลาดโดยการประชุมระดมสมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 จังหวัด  
ระหว่างวันที่ 3-7 กันยายน 2561 
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