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กิตติกรรมประกาศ 
 
 แผนงานวิจัยการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยกระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
งานวิจัยครั้งนี้ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากส้านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) งานวิจัยฉบับนี้ส้าเร็จ
ได้ด้วยความอนุเคราะห์ความช่วยเหลือจากหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องหลายท่าน คณะผู้วิจัยขอแสดงความ
ขอบพระคุณและขอกล่าวอ้างไว้ดังนี้ ส้านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดยการประสานงานและให้ความ
ช่วยเหลือจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุภาวดี โพธิยะราช ในการศึกษาตลอดโครงการ นอกจากนี้ ยังได้รับการ
สนับสนุนเป็นอย่างดีจากผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้ให้ค้าแนะน้าและข้อเสนอแนะตลอดการศึกษาโครงการ และ
คณะท้างานทุกท่านที่ให้ความสะดวกในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดีจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่ ได้แก่ ส้านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา ส้านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง ส้านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช  การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ส้านักงานหาดใหญ่และส้านักงานนครศรีธรรมราช องค์การบริหารส่วนต้าบล ตลอดถึงแกน
น้าการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ และผู้ประกอบการธุรกิจน้าเที่ยว ผู้ประกอบการร้านอาหาร ร้านจ้าหน่ายของ
ระลึก ผู้ประกอบการที่พักในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา และขอขอบคุณบุคคลที่มีส่วนช่วยเหลือเป็นจ้านวนมากที่
ไม่ได้กล่าวนาม 
 หากงานวิจัยฯ ฉบับนี้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานหนึ่งหรือหน่วยงานใด หรือผู้หนึ่งผู้ใดแล้ว ขอมอบความดี
อันพึงมีแก่หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่ม ทะเลสาบสงขลา 
สถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ ชมรมและสมาคมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่ได้ให้การสนับสนุนทุก
หน่วยงาน 
 คุณค่าของงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่คุณพ่อ คุณแม่ ครูอาจารย์ และผู้มี
พระคุณทุกท่านที่ให้ความเมตตาและเป็นก้าลังใจให้แก่ผู้วิจัยด้วยดีตลอดมา 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 แผนงานวิจัยการพัฒนาการท่องเที่ ยวอย่ างยั่ งยืนโดยกระบวนการมีส่ วนร่ วมใน พ้ืนที่                                      
ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ประกอบด้วยโครงการย่อย จ้านวน 3 โครงการ คือ โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยกระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา โครงการวิจัย
ย่อยที่ 2 การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยกระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา
โครงการวิจัยย่อยที่ 3 การพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของชุมชนเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดย
กระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา พ้ืนที่รอบน้้าทะเลสาบ เป็นดินแดนที่มีพัฒนาการทาง
ประวัติศาสตร์มายาวนาน มีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ความเชื่อ วิถี
ชีวิตของผู้คน และงานกิจกรรมประเพณีต่าง ๆ ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ครอบคลุมพ้ืนที่ 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด
นครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสงขลาและในเรื่องของการท่องเที่ยว การส้ารวจและศึกษาสภาพ
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา พบว่ามีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบ
สงขลา จ้านวน 246 แหล่ง โดยจัดแบ่งเป็น 2 ประเภท ใหญ่ๆ คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและรวมถึงแหล่ง
มนุษย์ที่สร้างขึ้น จ้านวน 144 แหล่ง ซึ่งจ้าแนกออกได้เป็นกลุ่มย่อยตามลักษณะของสถานที่ ได้แก่ ภูเขา น้้าตก 
หาดทราย พื้นที่ชุ่มน้้า เกาะ และถ้้า เป็นต้น และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม จ้านวน 92 แหล่ง ได้แก่ ศาสน
สถาน เมืองและชุมชนโบราณ ที่มีจุดเด่นส้าคัญ เช่น เจดีย์ วัด ถ้้าโบราณ เป็นต้น และโบราณสถานอ่ืน ๆ ซึ่ง
ทรัพยากรท่องเที่ยวดังกล่าวมีที่ตั้งอยู่ในบริเวณที่ราบเชิงเขา พ้ืนที่ราบ พ้ืนที่ราบชายฝั่งทะเลสาบ และในทะเลสาบ
สงขลา  
 คณะผู้วิจัยสามารถสรุปรายละเอียดของกิจกรรมท่องเที่ยวภายใต้รูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยวซึ่งได้มี
การก้าหนดเป็นกรอบแนวทางในข้างต้น เพ่ือน้าไปสู่แนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ คือ 
 1. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
และส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศ มีการจัดการสิ่งแวดล้อม และก่อให้เกิดการมีส่วน
ร่วมของคนในชุมชนท้องถิ่น เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส้านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน เช่น กิจกรรมปลูกป่า
ชายเลน/ปลูกหญ้าทะเลร่วมกับชุมชน กิจกรรมฐานเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์ระบบนิเวศชุมชน เป็นต้น 
 2. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการเที่ยวชมในแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ เช่น กิจกรรมการเดินป่าศึกษาธรรมชาติ การดูนก การส่องสัตว์ การปีนหน้าผา การปั่นจักรยาน การเล่น
น้้าตก การเล่นน้้าทะเลสาบ การล่องแก่ง เป็นต้น 
 3. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ เพ่ือเรียนรู้ถึงความส้าคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี รวมถึงสถานที่หรืออาคาร
สิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ ส้าคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร์ เช่น กิจกรรมการเยี่ยมชม
โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก้าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และสิ่งก่อสร้าง
ที่มีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม เป็นต้น 
 4. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสถึงวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตชุมชน ผ่านการแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้าพ้ืนเมือง การ



(3) 
 
แต่งกาย ภาษา ชนเผ่า วิถีการกิน วิถีการประกอบอาชีพ เช่น กิจกรรมชมการแสดงทางศิลปวัฒนธรรม การเที่ยว
ชมเทศกาลงานประเพณี การชมวิถีชีวิตการประกอบอาชีพของชุมชนท้องถิ่น การเรียนรู้การประกอบอาหารพ้ืนถิ่น 
การพักโฮมสเตย์ชุมชน การสาธิตการท้าหัตถกรรม งานฝีมือ งานช่างโบราณ  
 5. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงศาสนา ศรัทธา และความเชื่อเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงศาสนา (วัด โบสถ์ มัสยิด และศาสนสถานอื่น ๆ) รวมถึงการสัมผัสวิถีทางศาสนาตามศรัทธาและความ
เชื่อ เช่น กิจกรรมไหว้พระสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ กิจกรรมเยี่ยมชมวัดและศาสนสถาน กิจกรรมนั่งสมาธิปฏิบัติธรรม 
เป็นต้น 
 6. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงการบ้าบัดและ
รักษาโรค เช่น กิจกรรมการนวดแผนไทย กิจกรรมสปาเพ่ือสุขภาพ กิจกรรมการเล่นโยคะ กิจกรรม การปั่น
จักรยานท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ กิจกรรมเรียนรู้การประกอบอาหารเพื่อสุขภาพ  
 7. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่อาศัยฐานทรัพยากรด้านการเกษตรเพ่ือดึงดูด
ให้นักท่องเที่ยวเกิดความเพลิดเพลิน และเกิดการเรียนรู้ด้านการเกษตร เช่น กิจกรรมเยี่ยมชมสวนผลไม้/สวน
เกษตร กิจกรรมเรียนรู้พืชสมุนไพร/ไม้ดอก/ไม้ประดับ กิจกรรมการท้านา กิจกรรมเรียนรู้วิถีเกษตรทฤษฎีใหม่   
เป็นต้น 
 8. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวในพ้ืนที่ทางธรณีวิทยา เช่น กิจกรรม
เที่ยวชมและศึกษาแหล่งธรณีวิทยาหรือซากดึกด้าบรรพ์ กิจกรรมสาธิตการขุดค้นด้านธรณีวิทยา กิจกรรมชม
พิพิธภัณฑ์ทางธรณีวิทยา/ซากดึกด้าบรรพ์ เป็นต้น 
 9.กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงศิลปะวิทยาการเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ 
ซึ่งส่วนใหญ่จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ เช่น กิจกรรมการเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และ MICE 
(Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) เป็นต้น 
 10. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนันทนาการเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนและสร้างความ
สนุกสนาน รื่นรม บันเทิง และการศึกษาหาความรู้ แม้ไม่มีความส้าคัญในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา
ศิลปวัฒนธรรม แต่มีลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวร่วมสมัย ตัวอย่างเช่น การท่องเที่ยวย่านบันเทิง หรือสถานบันเทิง 
กิจกรรมท่องเที่ยวสวนสัตว์ สวนสนุก และสวนสาธารณะ และชมการแข่งขันประเภทต่าง ๆ เป็นต้น 
 คณะวิจัยได้ท้าการประเมินกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยใช้เกณฑ์ประเมินการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนของ GSTC 4 ด้าน คือ 1) การจัดการกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) การเพ่ิมผลประโยชน์ในทาง
เศรษฐกิจแก่ชุมชนเจ้าของสถานที่และการลดผลกระทบเชิงลบ 3) การเพ่ิมผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน นักท่องเที่ยว 
วัฒนธรรม และการลดผลกระทบเชิงลบ และ 4) การเพ่ิมผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อมและผลกระทบด้านลบ ซึ่ง
สามารถสรุปผลการประเมินทั้ง 4 ด้าน ดังนี้  
 1. การจัดการกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า ชุมชนมีกิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และวัฒนธรรม พบว่า ชุมชนส่วนใหญ่ ในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบ
สงขลามีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม วิถีชีวิต และชุมชนมีศักยภาพมากที่สุดที่สามารถสร้างประสบการณ์ที่สอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยวได้ 
รองลงมาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่รับผิดชอบโดยอุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า และสวนสัตว์
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สงขลา ส่วนแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถาน โบราณวัตถุ โดยส่วนมากจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทวัดใน
พระพุทธศาสนา กิจกรรมท่องเที่ยวเป็นการเที่ยวชมสถาปัตยกรรมโบราณสถานโบราณวัตถุ และการปฏิบัติธรรม
ตามหลักค้าสอนของพระพุทธศาสนา โดยกิจกรรมท่องเที่ยวทั้งหมดมีการจัดการตามฤดูกาล มีทั้งกิจกรรมที่
สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดปีและบางช่วงฤดูกาล เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ และเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตผู้คนที่ผูกพันกับความเชื่อและความศรัทธา นักท่องเที่ยวสามารถท่องเที่ยวได้
ทั้งปี การเล่นน้้าตกสามารถท่องเที่ยวได้ระหว่างเดือนมกราคม-ตุลาคม ชุมชนได้จัดกิจกรรมท่องเที่ยวตาม              
กฏระเบียบ ข้อก้าหนด หน่วยงานที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้าง
รับผิดชอบบริเวณน้้าตกโตนงาช้าง น้้าตกโตนปลิว เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเทือกเขาบรรทัดรับผิดชอบพ้ืนที่ป่าใน
อ้าเภอป่าบอน ตะโหมด กงหรา และศรีนครินทร์ เขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลน้อย รับผิดชอบบริเวณทะเลน้อย เขต
รักษาสัตว์ป่าทะเลสาบสงขลารับผิดชอบบริเวณเกาะหมาก หมู่เกาะสี่ เกาะห้า อุทยานแห่งชาติเขาปู่เขาย่า 
รบัผิดชอบบริเวณอ้าเภอศรีบรรพต องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การ
บริหารส่วนต้าบล และเทศบาล แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ราบส่วนใหญ่อยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบของอบต.และเทศบาล 
หน่วยงานราชการส่วนกลาง เช่น หน่วยงานภายใต้กระทรวงวัฒนธรรมที่รั บผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวประเภท
โบราณสถานโบราณวัตถุ กรมป่าไม้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ป่า นอกจากแหล่งท่องเที่ยวบาง
พ้ืนที่ยังมีหน่วยงานที่เป็นคณะกรรมการประจ้าของแต่ละพ้ืนที่รับผิดชอบด้วย เช่น วัดแต่ละวัดมีคณะกรรมการ
รับผิดชอบ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ส่วนการจัดท้ารายงานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกิจกรรมท่องเที่ยว ได้น้าข้อมูลไปแก้ไข พบว่า ยังไม่ได้
ด้าเนินการแต่ในบางชุมชนมีสมุดเยี่ยมส้าหรับกลุ่มท่ีติดต่อประสานงานล่วงหน้า 
 2. การเพิ่มผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนเจ้าของสถานที่และการลดผลกระทบเชิงลบ พบว่า 
คนในชุมชนเป็นผู้ด้าเนินการในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะ
ด้าเนินการโดยคนในชุมชนทั้งสิ้น เช่น การเดินป่า บริการเรือ ตลาดนัดชุมชน กลุ่มทอผ้า หัตถกรรมกะลามะพร้าว 
ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน ชุมชนท่าหิน วิถีโหนด นา เล เป็นต้น กิจกรรมท่องเที่ยวทางธรรมชาติบริเวณอ่างเก็บน้้า
ต่าง ๆ ส่วนใหญ่ยังไม่ด้าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว แต่กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้้าร้อนเขา
ชัยสนมีแผนการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ด้าเนินการผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหลัก ในขณะที่เขตรักษา
สัตว์ป่าทะเลสาบสงขลา ได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการใช้พ้ืนที่เพ่ือจ้าหน่ายสินค้า บริการเรือท่องเที่ยว 
และจัดงานกิจกรรมต่าง ๆ การกระจายได้ไปสู่ชุมชน เช่น ร้านอาหาร ที่พัก การจ้าหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นของคนในพ้ืนที่ ส่วนการเปิดโอกาสให้เครือข่ายผู้ประกอบการท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนพัฒนาและน้า
นักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชน พบว่า สวนสละลุงถันได้มีการจัดท้าโปรแกรมท่องเที่ยวร่วมกับผู้ประกอบการธุรกิจน้า
เที่ยวเสนอขายกิจกรรมท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับสวนผลไม้ ส่วนในแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ยังไม่ได้ด้าเนินการ 
 3. การเพ่ิมผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน นักท่องเที่ยว วัฒนธรรม และการลดผลกระทบเชิงลบ พบว่า 
กิจกรรมท่องเที่ยวมี พบว่า กิจกรรมท่องเที่ยวได้มีส่วนในการรักษา ป้องกัน ฟ้ืนฟู ทรัพยากรทางวัฒนธรรม        
อัตลักษณ์ วิถีชีวิต ประวัติศาสตร์  เช่น การอนุรักษ์วิธีการผสมพันธุ์เกสรสละ การอนุรักษ์รูปแบบผลิตภัณฑ์การท้า
โพน กะลามะพร้าว กระจูด การอนุรักษ์ภูมิปัญญาชุมชนผ่านการเรียนรู้จากฐานต่าง ๆ ตามวิถีพุทธคลองแดน การ
อนุรักษ์วิถีชีวิตโดยให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้ร่วมกับชุมชนท่าหิน วิถีโหนด นา เล และกิจกรรมท่องเที่ยวมีระบบการ
สร้างการมีส่วนร่วมในการท้ากิจกรรมอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวร่วมกับชุมชน แต่ไม่ได้เป็นกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการ
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ท่องเที่ยว ส่วนกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงศาสนา ทุกวัดได้ด้าเนินการผ่านคณะกรรมการวัดที่ตั้งขึ้นมา ส่วนข้อมูลต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวได้เผยแพร่ไว้ในสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมต่าง ๆ ใน
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวข้อมูลแนะน้าแหล่งท่องเที่ยว หรือป้ายสื่อความหมายภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เช่น 
ทะเลน้อย น้้าตกโตนงาช้าง เขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลสาบสงขลา วัดเขาอ้อ วัดเจดีย์งาม วัดสุวรรณคีรี วัดแหลมพ้อ 
วัดถ้้าเขารูปช้าง ส้านักปฎิบัติธรรมแม่ชีสุขขี วัดยางงาม วัดคลองแดน วังเจ้าเมือง มัสยิดกลางสงขลา 
 4.การเพ่ิมผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อมและผลกระทบด้านลบ  พบว่า กิจกรรมท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ กติกา ของการท่องเที่ยวชุมชนที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม กฎหมาย
ท้องถิ่น กฎหมายประจ้าชาติและกฎหมายระหว่างประเทศในเรื่องการเก็บเกี่ยว การล่า การแสดงและการค้า
สิ่งมีชีวิตจากป่า ทั้งพันธุ์ไม้และสัตว์ แต่กิจกรรมท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่มีระบบการควบคุมและดูแลผลกระทบจาก
การท่องเที่ยวที่อาจมีต่อสิ่งแวดล้อม และชุมชนส่วนใหญ่ยังไม่มีการจัดท้าข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีทิศทางไม่ก่อให้ผลกระทบทางด้านลบ 
 การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยผู้วิจัยได้ใช้หลักการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามที่
มุ่งเน้นการเรียนรู้  ศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่นโดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการท่องเที่ยวจาก
ชุมชนท้องถิ่นเป็นการสร้างคุณค่าให้กับชีวิตจากประสบการณ์การท่องเที่ยวและส่งเสริมการผลิตสินค้าท้องถิ่นป้อน
สู่ตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว มีข้อเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในพื้นที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ดังนี้คือ 
 1. กิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะต้องสอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น ทรัพยากรการท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ในท้องถิ่นที่มีศักยภาพจะน้ามาพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์น้าไปสู่การสร้าง
ประสบการณ์ได้  
 2. การเปิดโอกาสให้องค์กรท้องถิ่นและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในชุมชนและสามารถด้าเนินการในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
 3. การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน อาทิ เจ้าของธุรกิจที่พัก ร้านอาหาร 
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง หากมีการสร้างความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจะท้าให้ชุมชนมีศักยภาพในการ
ด้าเนินการจัดการท่องเที่ยวได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น        
 4. การวางแผนระยะยาว ได้แก่ การวางแผนล่วงหน้าในการจัดการท่องเที่ยวและการวางแผน 
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  สามารถด้าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องโดยการ
วางแผนระยะยาวอาจอิงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งมีวาระ 5ปี การวางแผนให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจะช่วยให้การบริหารจัดการมีทิศทางที่แน่นอนพร้อมทั้งสามารถสามารถ
ขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐได้ด้วยเช่นกันขณะเดียวกันต้องวางแผนการบริหารทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวให้คง
สภาพเดิมพร้อมส้าหรับการเดินทางท่องเที่ยวซึ่งถือว่ามีความส้าคัญมาก    
 5. การมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ได้แก่ การก้าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือให้เอื้อต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชุมชนต้องระบุให้ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์ของการจัดการกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามสถานที่ท่องเที่ยวนั้น 
ๆ ต้องการน้าเสนอ ประเด็นอะไรบ้าง  
  6. รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่ไม่ซ้้าแบบใครเป็นการสร้างจุดแข็งให้กับชุมชนได้ 
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 7. การที่ชุมชนมีอิสรภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยว ผู้ที่เกี่ยวข้องควรได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน
ทั้งสถานประกอบการและชุมชนไม่ควรได้รับผลประโยชน์เพียงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง โครงสร้างการบริหารจัดการควร
เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและมีอิสระในการด้าเนินงาน     
 8. การสื่อสารและการตลาดที่ดี เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันขณะเดียวกันเทคโนโลยีการสื่อสารสามารถช่วยให้นักท่องเที่ยวเปิดรับข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
ด้วยตนเองได้ 
 9. การมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอส้าหรับการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งอาจไม่จ้าเป็นต้องใช้เงิน
ลงทุนในปริมาณมากปัจจุบันหลายองค์กรให้การสนับสนุนงบประมาณในการด้าเนินงานด้านการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 
  10. การมีผู้น้าที่เข้มแข็งและทีมงานที่มั่นคง การมีผู้น้าที่มีวิสัยทัศน์และทักษะในการพัฒนาคน 
เนื่องจากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นการด้าเนินงานโดยชุมชนเป็นหลักผู้น้าชุมชนจึงจ้าเป็นต้องมีความรู้
ความสามารถด้านการท่องเที่ยวเพื่อช่วยในการก้าหนดทิศทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้  
 อย่างไรก็ดีในการศึกษาวิเคราะห์ครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยที่มีความจ้าเป็นเร่งด่วนต่อการพัฒนารูปแบบ
กิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ส้าคัญ ได้แก่ การขาดเงินทุนที่เพียงพอเนื่องจากชุมชนประสงค์จะพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชนของตนเองให้เป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ส่งผลให้เกิดการแข่งขันค่อนข้างสูง และขาดผู้น้าที่
เข้มแข็งและทีมงานที่มั่นคง ทั้งนี้ ผู้น้าชุมชนท้องถิ่นยังขาดความรู้เรื่องการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและรูปแบบการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 การพัฒนาจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบ
สงขลา เพ่ือให้เกิดต้นแบบที่จับต้องได้เป็นรูปธรรม สอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
คณะผู้วิจัยและชุมชนที่เกี่ยวข้องได้ก้าหนดพ้ืนที่โดยเฉพาะบริเวณทะเลสาบสงขลาตอนกลางซึ่งมีพ้ืนที่ส่วนใหญ่อยู่
เขตจงัหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา ได้สังเคราะห์องค์ความรู้ความส้าเร็จในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จาก 3 
ชุมชนได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยวเขาชัยสน ชุมชนท่องเที่ยวคลองแดน และชุมชนท่องเที่ยวท่าหิน และน้าองค์ความรู้
เรื่องจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไปพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวต้นแบบในพื้นที่เกาะหมาก ในการวิจัยครั้งนี้เลือกใช้พ้ืนที่
ทั้ง 4 ชุมชน เป็นตัวแทนของชุมชนรอบพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวเขาชัยสน ชุมชน
ท่องเที่ยวคลองแดน และชุมชนท่องเที่ยวท่าหิน มีประสบการณ์ในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนมามากกว่า 10 ปี 
และเห็นได้ชัดเจนการท่องเที่ยวของ 3 ชุมชนตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีโปรแกรม เส้นทางการ
ท่องเที่ยว การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวและกระจายได้ให้กับคนในชุมชน ก่อ ให้เกิดการขยายตัวของระบบ
เศรษฐกิจในชุมชนและพ้ืนที่ใกล้เคียง และระบบสังคมและวัฒนธรรมเดิมได้รับการฟ้ืนฟู การท่องเที่ยวที่เกิดใน
ชุมชนไม่ได้ส่งผลกระทบทางลบ และยิ่งไปกว่านั้นได้น้าอัตลักษณ์วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนในสังคมมาบูรณา
การกับการท่องเที่ยวของชุมชนได้เป็นอย่างดี และประการสุดท้ายการท่องเที่ยวของชุมชนไม่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมเช่นกัน เนื่องจากท้ัง 3 ชุมชนขายอัตลักษณ์ วิถีชีวิต และวัฒนธรรมเป็นหลักมากกว่าขายความสวยงาม
ทางธรรมชาติท้าให้ไม่เกิดปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อม แนวการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนทั้ง 3 ที่อยู่บนหลักการการ
จัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้ง 3 ชุมชนได้รับรางวัลที่เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวหลายรางวัลเช่น ชุมชน
ท่องเที่ยวคลองแดน ได้รับกินนรี 3 ครั้ง ชุมชนท่องเที่ยวเขาชัยสนได้รับรางวัลองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ส่งเสริมการท่องเที่ยวชนะเลิศระดับประเทศได้รับเงินรางวัล 5 ล้านบาท ส่วนชุมชนท่องเที่ยวท่าหินได้รับรางวัล
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ต่าง ๆ มากเช่นกัน นอกจากนี้ชุมชนท่าหินเป็นชุมชนท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ที่ส้าคัญของพ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบ
สงขลา 
 ส่วนการเลือกชุมชนในพ้ืนที่เกาะหมากเพ่ือพัฒนายกระดับการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า
โครงการวิจัยย่อยเรื่องศักยภาพในการบริหารจัดการของธุรกิจและชุมชนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาพบว่า ต้นปี 
2559 ชุมชนเกาะหมากเพ่ิงเริ่มขับเคลื่อนเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ 1 -2 ปี ท้าให้การจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนที่ก้าลังก่อตัวให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 การพัฒนาต้นแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวเกาะ
หมาก ได้ด้าเนินงานและส่งเสริมให้ชาวบ้านที่รวมกลุ่มกันพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนตามแนวทางการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนแนวทางการท้างานของเครือข่ายชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่ต้าบลเกาะหมากครอบคลุมตามแนวทางของ 
GSTC 4 ด้าน คือ 1) การจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) การเพ่ิมผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ชุมชน
เจ้าของสถานที่และการลดผลกระทบเชิงลบ 3) การเพิ่มผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน นักท่องเที่ยว วัฒนธรรม และการ
ลดผลกระทบเชิงลบ และ 4) การเพ่ิมผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อมและผลกระทบด้านลบ  โดยมีกระบวนการพัฒนา
ต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาเป็นดังนี้ 
 จากผลการศึกษาที่การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยภาพรวมของพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา
พบว่าพ้ืนที่หรือชุมชนที่ความสามารถในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 3 ชุมชนได้แก่ชุมชนท่องเที่ยวเขาชัยสน  
ชุมชนท่องเที่ยวคลองแดน และชุมชนท่องเที่ยวท่าหิน ทั้ง 3 ชุมชนมีผลงานด้านการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
โดดเด่นทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ชุดความรู้ที่ได้เดินทางศึกษาดูงานทั้ง 3 ชุมชน ต่อมาคณะผู้วิจัย
ได้น้ากลับมาพัฒนาต้นแบบพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนเกาะหมาก โดยมีเป้าหมายที่
ส้าคัญ คือ ต้องการให้เกิดการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวและเกิดการกระจายรายได้ไปสู่ท้องถิ่นและควรค้านึงถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อชุมชน สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งรูปแบบการบริหารการจัดการการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่เกาะหมากเป็นดังนี้ คือ 1) การปรับเปลี่ยนแนวคิดเรื่องการวางรากฐานการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนเกาะ
หมากที่เน้นการสร้างพันธมิตรแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเที่ยวให้ได้รู้จักผู้ประกอบการท่องเที่ยวมากขึ้นเพ่ือร่วม
คิดร่วมท้าให้เกิดการบูรณาการ 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและส่วนราชการที่
เกี่ยวข้อง 2) การก้าหนดแนวทางการบริหารจัดการหรือการจัดท้ายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเกาะหมากอย่างยั่งยืน 
ต้องใช้ความต้องการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นปัจจัยทางการตลาดเพ่ือเป็นตัวตั้ง ต้นให้สามารถก้าหนด
ยุทธศาสตร์โครงการพัฒนารวมถึงกิจกรรมที่จะเกิดการปฎิบัติและสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 3) 
แนวทางการบริหารจัดการที่ก้าหนดเป็นยุทธศาสตร์ควรอยู่บนพ้ืนฐานที่สามารถวัดความส้าเร็จในเชิงปริมาณได้  
เช่น จ้านวนนักท่องเที่ยวที่ เพ่ิมขึ้น จ้านวนรายได้จากการท่องเที่ยว เป็นต้น และควรวัดจากการรับรู้ภาพลักษณ์
ของการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะหมาก เช่น การรับรู้เรื่องแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยว 4) การ
ขับเคลื่อนการบริหารจัดการการท่องเที่ยว จ้าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนงบประมาณระยะยาวทั้งงบประมาณจาก
ส่วนกลาง งบประมาณกลุ่มจังหวัด งบประมาณจังหวัด องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและงบประมาณสนับสนุนผ่าน
กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือให้หน่วยงานที่มีงบประมาณในการบูรณการ อันจะน้าไปสู่การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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 การพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของชุมชนเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยกระบวนการมีส่วน
ร่วมในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ผู้วิจัยตระหนักว่าแนวทางการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวในชุมชน เป็นกระบวนการส้าคัญที่จะท้าให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะด้านการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนของชุมชนได้อย่างเป็นองค์รวม จากการวิจัยนี้สังเกตเห็นได้ว่าหน่วยงานภาครัฐมุ่งเน้นการพัฒนาเชิง
โครงสร้างเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวของชุมชน เช่น การพัฒนาถนน ป้ายบอกทาง อาคารขายของที่ระลึก เป็นต้น 
จึงละเลยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยวของชุมชน โดยเฉพาะการมองข้ามการ
พัฒนาสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้กับสมาชิกของชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวใน
ชุมชน อันจะท้าให้เกิดความยั่งยืนของการท่องเที่ยวของชุมชน 
 จากการค้นหาความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนรอบลุ่มน้้าทะเลสาบ
สงขลาพบว่าสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ต้องการพัฒนามี 5 มิติ ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการอย่างยั่งยืน 2) สมรรถนะด้านการสนับสนุนเศรษฐกิจต่อชุมชน 3) สมรรถนะด้านการลดผลกระทบต่อชุมชน
ท้องถิ่น นักท่องเที่ยว และมรดกทางวัฒนธรรม 4) สมรรถนะด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม และ 5) สมรรถนะด้าน
การให้บริการอย่างประทับใจ ซึ่งสมรรถนะ 4 มิติแรกสอดคล้องกับ GSTC (Global Sustainable Tourism 
Council) ส่วนสมรรถนะมิติที่ 5 “สมรรถนะในมิติด้านการบริการอย่างประทับใจ” จะเป็นแนวทางในการพัฒนา
สรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน และเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิม ที่เป็นเอกลักษณ์ของการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนให้กับประเทศไทยได้ 
 จากประเด็นการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืนนี้ แผนงานวิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวยั่งยืนของพ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาการพัฒนาการท่องเที่ยวยั่งยืนของพ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบ
สงขลาทะเลสาบสงขลาพบว่า ศักยภาพทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในพ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา
มีชุมชนที่ให้บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุงมากกว่าจังหวัดสงขลา ส่วนในสงขลามีจุดที่โดด
เด่น 2 ชุมชนคือ ชุมชนท่องเที่ยววิถีพุทธบ้านคลองแดน และชุมชนท่องเที่ยวท่าหิน ส่วนในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุง มี
ชุมชนท่องเที่ยวเขาชัยสน ทั้ง 3 ชุมชนปัจจัยพื้นฐานด้านทรัพยากรธรรมชาติ ที่มีความใหม่ สด และหลายแหล่งยัง
อุดมสมบูรณ์ และบางชุมชนมีวัฒนธรรม รวมถึงวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ที่น่าสนใจ ต้นทุนเหล่านี้ จะมีความหมายมาก
ต่ออนาคตของการท่องเที่ยวยั่งยืนที่สามารถด้าเนินการโดยชุมชนรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาจะถูกน้ามาพัฒนา
สร้างสรรค์ขึ้น เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวของชุมชนต่อไป ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเร่งพัฒนา แรงบันดาลใจ 
และให้ควาความรู้ด้านการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนให้กลุ่มหรือชุมชนรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาที่
สนใจน้าการท่องเที่ยวเข้ามาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา เศรษฐกิจและสังคม ควรเดินทางศึกษาดูงานเรียนรู้จาก
ชุมชนท่องเที่ยววิถีพุทธบ้านคลองแดน และชุมชนท่องเที่ยวท่าหิน ส่วนในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุง มีชุมชนท่องเที่ยวเขา
ชัยสน และแผนงานวิจัยได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วการเรียนรู้กันเองภายในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบ โดยได้คัดเลือกชุ มชน
ท่องเที่ยวเกาะหมาก เดินทางไปดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้และน้าองค์ความรู้มาพัฒนา และมีการอบรมความรู้ และ
ฝึกปฏิบัติจริงก็จะน้าสู่ความส้าเร็จได้ด้วยต้นทุนที่ไม่สูงมากนักและอยู่ใกล้ตัวชุมชน ดังนั้นแผนงานวิจัยเสนอแนะ
เพ่ือขยายผลการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนชุมชน ส่วนราชการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาควรใช้ 
ชุดความรู้ ทั้ง 4 ชุมชนนี้เป็นแหล่งเรียนกันเองภายพ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาทะเลสาบสงขลาต่อไป 
โดยเฉพาะประเด็นด้านผู้น้าชุมชนด้านท่องเที่ยว สภาพโดยรวมเรื่องผู้น้าชุมชน พบว่ากลุ่มผู้น้าชุมชนคลองแดนจะ
เป็นกลุ่มที่เข้มแข็งที่สุดมีแนวบริหารการท่องเที่ยวและควบคุมกิจกรรมท่องเที่ยวโดยเฉพาะรูปแบบตลาดน้้าวิถีพุทธ
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บ้านคลองแดน ได้เห็นชัดเจนและโดดเด่นที่สุดในพ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากชุมชน
ท่องเที่ยวคลองแดนเติบโตมาจากรากฐานภายใน มีกระบวนการเรียนรู้ที่สร้างกลไกการขับเคลื่อนมาจากชาวบ้าน
โดยมีนักวิชาการและนักวิจัยเข้าช่วยท้าวิจัยสนับสนุนการท้างานของชาวบ้าน ท้าให้เกิดความเข้มแข็งในตลอด
ระยะ 5 – 6 ปีที่ผ่าน ชุมชนสามารถสร้างรายได้จากกิจกรรมตลาดน้้าวิถีพุทธและกิจกรรมท่องเที่ยว ปีหนึ่งๆ 
มากกว่า 12 ล้าน ที่กระจายไปถึงเมืองชาวบ้าน โดยผู้น้าชุมชนที่เจ้าอาวาสและกลุ่มชาวบ้านได้ก้าหนดกฎระเบียบ
การท่องเที่ยวของชุมชนที่สอดคล้องกับ อัตลักษณ์และวิถีชีวิตของคนคลองแดน ส่วนชุมชนอ่ืนๆ อยู่ในระหว่าง
พัฒนาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
 ส่วนด้านเครือข่ายการท่องเที่ยว ชุมชนท่องเที่ยวรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาควรให้ความส้าคัญกับ
เครือข่ายการท่องเที่ยวเพ่ือแสดงจุดร่วมและสงวนจุดต่าง โดยแสดงจุดร่วมในแง่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันใน
การพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน และสงวนจุดต่างในแง่ต้าแหน่งของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในชุมชน
ตนเองที่มีความโดดเด่น ตามสภาพภูมิศาสตร์ที่มีฐานทรัพยากรธรรมชาติ ฐานวัฒนธรรมวิถีชีวิตที่มีทุนในการ
จัดการท่องเที่ยวของชุมชนตนเอง โดยปัจจุบันเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดพัทลุงได้เกิดขึ้นใน 5 ปีที่ผ่าน มี
กิจกรรมต่างๆ ร่วมกันต่อเนื่อง ส่วนจังหวัดสงขลาแม้ว่าจะมีการท่องเที่ยวอยู่ในบางกลุ่มรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
แต่อย่างไรก็ตามจังหวัดสงขลายังไม่มีเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดสงขลา และในระดับกลุ่มพ้ืนที่
รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลายังไม่มีเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วยเช่นกัน ดังนั้นการเร่งพัฒนาเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุง และสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสงขลาและเสนอให้มีการสร้าง
เครือข่ายท่องเที่ยวชุมชนรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาต่อไป 
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แผนงานวิจัยการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยกระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา
มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบ
สงขลา 2) เพ่ือพัฒนาต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 3) เพ่ือจัดท้า
ข้อเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 4) เพ่ือ
เสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ แบบมีส่วน
ร่วม พบว่าแนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ควรคิดสร้างสรรค์เน้นการมีส่วนร่วม
ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนโดยน้าแหล่งท่องเที่ยวทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม อัตลักษณ์ วิถีชีวิต มาเป็น
พ้ืนฐานเพ่ือการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้ศึกษาดู
งานเรียนรู้จากชุมชนที่มีประสบการณ์ในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จ้านวน 3 ชุมชนและได้ชุดความรู้ดังกล่าว
น้าไปพัฒนาชุมชนต้นแบบก่อให้พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสามารถสร้างได้ให้กับชุมชน ชุมชนมีแนวทาง
ปกป้องระบบสังคม และสิ่งแวดล้อมของชุมชน ข้อเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ควรมีสมรรถนะที่ครอบคลุม 5 มิติ ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 2) สมรรถนะ
ด้านการสนับสนุนเศรษฐกิจต่อชุมชน 3) สมรรถนะด้านการลดผลกระทบต่อชุมชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยว และมรดก
ทางวัฒนธรรม 4) สมรรถนะด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม และ 5) สมรรถนะด้านการให้บริการอย่างประทับใจ และ
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีการจัดท้าแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้กรอบ
ยุทธศาสตร์ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ดังกล่าวสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวของชาติไทยโดยมีประเด็นยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบครอบคลุม 
เรื่องคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การตลาด และการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวอย่ าง
ยั่งยืน 

 
 ค าหลัก: การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กระบวนการมีส่วนร่วม ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
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Abstract 
 

Project Code:  RDG61T0021 
Project Name:   The Development of Sustainable Tourism by Participatory Approach in  
   Songkhla Lagoon  
Researcher:  Assistant Professor Dr. Chairat Jussaapalo  
Email:    chairat.jus@hotmail.com 
Project Duration:  1 year (from 1 December 2017 to 31 November 2018) 
 
The research titled “ the development of sustainable sourism by participatory approach in 
Songkhla Lagoon” has 3  objectives; which are 1 )  to propose guidelines for the development of 
sustainable tourism activities in Songkhla Lagoon area 2 )  to develop a model of sustainable 
tourism management in Songkhla Lagoon area 3 )  to propose recommendations for human 
resource development to support the sustainable tourism in Songkhla Lagoon 4 )  to propose 
guidelines for sustainable tourism development in the Songkhla Lagoon.  This research uses 
qualitative research methodology with  participatory approach.  The research found that the 
guidelines for the development of sustainable tourism activities should be in creative ways and 
emphasize in the participation approach between tourists and the community.  The basis of 
activity development for sustainable tourism should include tourism resources, natural resources, 
culture, identity, and lifestyle. The model of sustainable tourism management is learning activities 
from 3  communities with experience in sustainable tourism management In doing this the 
community obtained sets of knowledge to develop the sustainable tourism in the community. 
The community has its own way to protect the social system and environment.  Suggestion for 
human resource development to support sustainable tourism is competency development in 5 
dimensions; including 1) sustainable management competency, 2) economic support capacity for 
the community, 3 )  the ability to reduce the impact on local communities, tourist, and cultural 
heritage, 4 ) competency in environmental management, and 5 )  impressive service performance. 
The guidelines for sustainable tourism development are having a strategic plan and a strategic 
framework that affect the economy, society and environment. Such strategie is need to be aligned 
with the national tourism strategy. The issue of the strategy in Lagoon area is covered the quality 
of tourism attractions, human resource development, marketing and building a sustainable 
tourism network. 
Keywords: Sustainable tourism, Participation process, Songkhla Lagoon 
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บทที่ 1  

บทน ำ 

 แผนงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยกระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา ในส่วนของ บทที่ 1 ความส้าคัญและที่มาของการวิจัย วัตถุประสงค์ของโครงการ กรอบ
แนวคิดของการวิจัย วิธีการด้าเนินการวิจัย ขอบเขตการวิจัย นิยามศัพท์ และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ มี
รายละเอียดดังนี้ 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของกำรวิจัย 

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง และมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้มีบทบาทที่ส้าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังเป็นแหล่ ง
รายได้ที่ส้าคัญ น้ามาซึ่งการสร้างงาน สร้างรายได้ และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากนี้การ
ท่องเที่ยวยังมีส่วนส้าคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการค้าและ
การลงทุน เมื่อประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวมีบทบาทส้าคัญในการสร้างรายได้
ให้กับประเทศสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัวได้ในเวลาที่รวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการอ่ืน ๆ รัฐบาลไทย
มีนโยบายทางเศรษฐกิจได้ใช้แนวคิดเรื่อง ประเทศไทย 4.0 เพ่ือจัดระบบ ปรับทิศทาง และหาทางพัฒนา
ประเทศ ให้สามารถรองกับการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงในศตวรรษที่ 21 โดยกลุ่มเป้าหมายหลักในการพัฒนา
ประเทศ ได้แก่ 1) กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ 2) กลุ่มสาธารณสุข 3) กลุ่มเครื่องมือและ
หุ่นยนต์ 4) กลุ่มดิจิทัล และ 5) กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ด้านการบริการและการท่องเที่ยว  
 การด้าเนินการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวนั้น  สามารถพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวแบบยั่ งยืน 
(Sustainable Tourism) ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของเครือข่ายธุรกิจท่องเที่ยวและชุมชนท่องเที่ยวในระดับ
พ้ืนที่หรือระดับท้องถิ่น ซึ่งมีคนในชุมชนเป็นเป้าหมายส้าคัญในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวและถือได้
ว่าเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะเรื่องการหลักการของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนดังกล่าว
ข้างต้น มุ่งให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นเป้าหมายส้าคัญในการพัฒนาและการบริหาร 3 ประการ คือ 1) เศรษฐกิจ  
2) สังคม และ 3) สิ่งแวดล้อม    
 ในปี พ.ศ. 2559 ตลอดทั้งปีมีนักท่องเที่ยวต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวจ้านวน 32.6 ล้าน
คน และมีรายได้จากการท่องเที่ยว 1.65 ล้านล้านบาท (กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา,2559) ส่วนตลาดไทย
เที่ยวไทยมากถึง 145 ล้านคน/ครั้ง เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.32 ท้าให้เกิดจ้านวนเม็ดเงินหมุนเวียนถึง 8.66 แสน
ล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 7.84 โดยรวมทัง้สองตลาดแล้วคิดเป็นจ้านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 11   ท้า
ให้เกิดรายได้ 2.52 ล้านล้านบาท บรรลุเป้าหมายที่ของปี 2559 ที่ตั้งยอดรายได้จากการท่องเที่ยวไว้ที่ 2.4 
ล้านล้านบาท (กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา,2559) และท้าให้ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รับการ
ส่งเสริมจากหลายภาคส่วน จะเห็นได้ว่าจากข้อมูลข้างต้นการท่องเที่ยวได้สร้างรายได้อย่างมหาศาลและมี
แนวโน้มที่เพ่ิมข้ึนในทุกปี  
 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นในปัจจุบันโดยมีการปกป้องและสงวนรักษาทรัพยากร
เหล่านั้นให้กับอนุชนรุ่นหลัง รวมถึงมีการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจ้าเป็นทางเศรษฐกิจและ
ความสุนทรียภาพ สามารถรักษาเอกลักษณ์ทางสังคมวัฒนธรรมและระบบนิเวศได้ด้วย ประเด็นเรื่องการ
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ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนี้ สอดคล้องกับนโยบาย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.,2559) ได้ก้าหนดให้
เป็นปีท่องเที่ยววิถีไทยหรือ Thainess หมายถึง วัฒนธรรมไทยซึ่งทุกสิ่งที่มีในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นคน 
ประเพณี วิถีชีวิต สถาปัตยกรรม ธรรมชาติ ภาษา การแต่งกาย เป็นต้น ที่ถูกส่งมอบจากรุ่นสู่รุ่น หรือ ถูก
ปรับปรุง ให้สอดคล้องกับการด้ารงชีวิตในปัจจุบัน ซึ่งอาจจะมีในลักษณะที่เป็นแบบดั้งเดิม และแบบร่วม
สมัย ซึ่งปัจจัยทั้งหมดถูกน้ามาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ทางด้านการท่องเที่ยว เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศเดินทางเข้าท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น โดยการสร้างจุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์เชิงพ้ืนที่ให้
เป็นที่ประจักษ์แก่นักท่องเที่ยว การท่องเที่ยววิถีไทยจึงเป็นการเปิดเผยตัวตนที่จริงของความเป็นไทยในรูป
ของผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวเพ่ือเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส เรียนรู้ สร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ที่
เป็นความท้าทายต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทย และมีหน่วยงานได้ก้าหนดกรอบยุทธศาสตร์การ
ด้าเนินงานด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ท่องเที่ยวของประเทศ และกรอบนโยบายรัฐบาล 
ที่ต้องการให้ประเทศไทยต้องเป็นประเทศที่มั่นคง ประชาชนมั่งค่ัง อย่างยั่งยืน ส่วนกรอบในการก้าหนดแนว
ทางการด้าเนินงานของแผนการตลาดท่องเที่ยว และนโยบายรัฐบาลได้ให้ความส้าคัญกับแนวคิดพัฒนา
เศรษฐกิจของชาติโดยใช้การท่องเที่ยวเป็นกลไกส้าคัญ เพ่ือให้การท่องเที่ยวได้สร้างนวัตกรรมหรือความคิด
สร้างสรรค์สนับสนุนให้เกิดแหล่งเที่ยวใหม่เพ่ือเพ่ิมมูลค่า ได้มุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือให้องค์การ
ภาคธุรกิจและชุมชนเกิดความยั่งยืนตามแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ให้ความส้าคัญกับการท่องเที่ยว
โดยชุมชนโดยสะท้อนวิถีไทย ที่มีจุดประสงค์สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาให้ชุมชนนั้นๆ  ให้เกิดความ
ยั่งยืน โดยมีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องและสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิต
ในชุมชนในเชิงการเรียนรู้ นอกจากนั้นภาคธุรกิจและชุมชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ใช้การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
เป็นเครื่องมือในการรักษาความสมดุลระหว่างการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่และ
ผลประโยชน์ที่คนในพื้นท่ีจะได้รับ     

พ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา เป็นดินแดนที่มีพัฒนาการทางประวัติศาสตร์มายาวนานมี
ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ความเชื่อ วิถีชีวิตของผู้คน และงาน
กิจกรรมประเพณีต่าง ๆ ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ครอบคลุมพ้ืนที่ 3 จังหวัด ได้แก่ พัทลุงทั้งจังหวัด จังหวัด
สงขลา และจังหวัดนครศรีธรรมราช ชัยรัตน์ จุสปาโล (2560) ได้ท้าการส้ารวจและศึกษาสภาพทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา พบว่าแหล่งท่องเที่ยวพื้นที่รอบลุ่มน้้าทั้งหมด 246 แหล่ง โดย
จัดแบ่งเป็น 2 ประเภท ใหญ่ๆ คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งจ้าแนกออกได้เป็นกลุ่มย่อยตามลักษณะ
ของสถานที่ ได้แก่ ภูเขา น้้าตก หาดทราย พ้ืนที่ชุ่มน้้า เกาะ และถ้้า เป็นต้น และแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม ได้แก่ เมืองและชุมชนโบราณ ที่มีจุดเด่นส้าคัญ เช่น เจดีย์ วัด ถ้้าโบราณ เป็นต้น จากสภาพ
ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวิถีชีวิตของชุมชนในพ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา จาก
ลงพ้ืนที่และการจัดประชุมเพ่ือท้ายุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา มีความ
ต้องการให้การพัฒนาอยู่บน หลักการการพ้ืนฐานของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นดังนี้ การท่องเที่ยวควรมี
การจัดการภายใต้ขีดความสามารถของระบบธรรมชาติ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และให้ชาวบ้าน
ในพ้ืนที่ได้เข้ามีส่วนร่วมในการท้ากิจกรรมการท่องเที่ยว โดยมีการกระจายผลประโยชน์เข้าชุมชนอย่างเป็น
ธรรม เน้นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ให้ประสบการณ์ที่สร้างคุณค่า และก่อให้การเรียนรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาเยือนพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ได้เข้าบริบททางธรรมชาติและวิถีชีวิตของผู้คนรอบลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา บริบทความต้องการของพ้ืนที่ สอดคล้องกับ Stipanovic and Rudan (2014) ที่กล่าวว่า 
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ปลายทางแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ควรเร่งพัฒนาแหล่งและกิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ เพ่ือให้ตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวและสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ โดยน้าแนวคิดการท่องเที่ยวยั่งยืนมาเป็น
แนวทางในการพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยว  
 ดังนั้นด้วยเหตุผลที่กล่าวมา ในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลามีทรัพยากรท่องเที่ยวดังกล่าวมีที่ตั้งอยู่
ในบริเวณท่ีราบเชิงเขา พ้ืนที่ราบ พ้ืนที่ราบชายฝั่งทะเลสาบสงขลา และในพื้นที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ควร
พัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังนั้นการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาต่อยอดจาก
แผนงานวิจัยการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวภายใต้อัตลักษณ์และวิถีของท้องถิ่นลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
(ชัยรัตน์ จุสปาโล, 2560) พบว่ามีแหล่งท่องเที่ยว หลายแหล่งมีศักยภาพสูง มีความหลากหลายและเป็น
น่าสนใจ และได้ท้าการทดสอบผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวกับกลุ่มนักท่องเที่ยวไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ และกลุ่ม
นักท่องเที่ยวจากประเทศอังกฤษและทวีปยุโรป พบว่า แหล่งท่องเที่ยวของพ้ืนที่รอบลุ่มสามารถพัฒนาเป็น
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวได้หลากหลายรูปแบบ และจากการประชุมกับภาคีผู้เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา มีความต้องการให้ศึกษาวิจัยเชิงลึกเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาให้เป็นการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมีความต้องการให้คนในพ้ืนที่ที่สนใจท้าเรื่องการท่องเที่ยว ได้แนวทางการจัดการ
เรื่องการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และพ้ืนที่ต้องการให้มีการรวบรวมและท้าการคัดเลือกข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
ข้อมูลเกี่ยววัฒนธรรม วิถีชีวิต ที่สามารถน้ามาพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและรวมไปถึงการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ไม่ว่าเป็นคนในชุมชนหรือผู้ประกอบการให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะเพ่ือ
ด้าเนินการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังนั้นแผนงานวิจัยครั้งนี้จ้าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาการวิจัยครั้งนี้เป็นการบูรณาการวิจัยของ
โครงการย่อย 3 โครงการ 1) การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยกระบวนการมีส่วนร่วมโดยจะเน้น
ท้าการศึกษารูปแบบและการพัฒนากิจกรรมที่จะน้าสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) ศึกษาการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยกระบวนการมีส่วนร่วม เพ่ือน้าไปสู่การศึกษารูปแบบการจัดการและการพัฒนาต้นแบบการ
จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 3) ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของชุมชนเพ่ือรองรับการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยท้าการศึกษาระดับสมรรถนะของชุมชนด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและพัฒนา
ชุมชนให้มีความรู้และได้ท้าประเมินซ้้าเพ่ือให้เห็นผลของการพัฒนาและท้าให้ทราบช่องว่างความรู้ที่พัฒนา
ต่อไปในอนาคต แผนงานครั้งนี้จะบูรณาการโดยการสังเคราะห์ข้อมูลจากโครงการย่อยดังกล่าวและด้าเนิน
การศึกษาในบางประเด็นโดยจะได้เป็นข้อเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ได้ต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้ข้อเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และได้ข้อเสนอ
แนวการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาและจะน้าไปสู่การจัดการอย่างเป็น
ระบบและประสบความส้าเร็จ ในอนาคตแหล่งท่องเที่ยวของพ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาจะกลายเป็น
แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ส้าคัญของประเทศไทย กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมครั้งนี้จะก่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่ายนักวิจัย ชุมชน และผู้ประกอบการท่องเที่ยวทั้งในและนอกพ้ืนที่ และ
รวมถึงส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง และกลายเป็นพลังในการสร้างฐานความรู้ส้าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน และส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้คนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา อย่างมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน
ต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำร 

 1. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ ลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา  
 2. เพื่อพัฒนาต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา  
 3. เพ่ือจัดท้าข้อเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน        
ในพ้ืนทีลุ่่มน้้าทะเลสาบสงขลา  
 4. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา   
 
1.3 กรอบแนวคิดของกำรวิจัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

1.4 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 แผนงานวิจัยการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยกระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่                    
ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ประกอบด้วยโครงการย่อย จ้านวน 3 โครงการ คือ 
 1. โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยกระบวนการ
มีส่วนร่วมในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา  

การพัฒนากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดย
กระบวนการมีส่วนร่วมใน
พ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 

การจัดการการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน โดย
กระบวนการมีส่วนร่วม
ของพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบ
สงขลา 
 

การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยกระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 

การท่องเที่ยวเชิงอย่างยั่งยืนบนฐานภายใต้อัตลักษณ์และวิถีของท้องถิ่นลุ่มน้้าทะเลสาบ 

การพัฒนาสมรรถนะที่
พึงประสงค์ของชุมชน 
เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนโดย
กระบวนการมีส่วนร่วม
ในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบ
สงขลา 
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 2. โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยกระบวนการมี ส่วนร่วมใน
พ้ืนทีลุ่่มน้้าทะเลสาบสงขลา  
 3. โครงการวิจัยย่อยที่ 3 การพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของชุมชน เพ่ือรองรับการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยกระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 

แผนงานวิจัยการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยกระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบ
สงขลา มีวิธีการในการด้าเนินการวิจัยตามรายละเอียดดังนี้  

1.4.1 แบบกำรวิจัย (Research Design)  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) ซึ่งเก็บข้อมูลภาคสนาม
ด้วยการส้ารวจ (field survey) การสังเกต (observation) สัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลที่เกี่ยวข้อง (in-depth 
interview) และการสนทนากลุ่ม การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนกับผู้คน
ในชุมชนพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา  

1.4.2 วิธีเก็บและรวบรวมข้อมูล  
ใช้วิธีการในการศึกษาผสมผสานระหว่าง การศึกษาจากเอกสาร (documentary research) 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร หนังสือ ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยมีข้ันตอนในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ดังนี้    

ขั้นตอนที่ 1 แนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ ลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา โดยการศึกษาจากเอกสาร ส้ารวจ สัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลที่เกี่ยวข้อง การสนทนากลุ่ม 
ทดสอบและประเมินผลกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
การศึกษาจากส้ารวจ การสังเกต สัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลที่เกี่ยวข้อง และการสนทนากลุ่ม  การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดประชุมกลุ่มย่อย การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์ เพ่ือจัดท้า
ข้อเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา  

ขั้นตอนที่ 4 การจัดประชุมกลุ่มย่อย การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์ เพ่ือจัดท้า
ข้อเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา      

1.5 ขอบเขตกำรวิจัย          
 1.5.1 ขอบเขตด้ำนพื้นที่วิจัย  

พ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ประกอบด้วย จังหวัดพัทลุงทั้งจังหวัด ได้แก่ อ้าเภอเมืองพัทลุง        
ปากพะยูน ป่าบอน บางแก้ว เขาชัยสน ตะโหมด กงหรา ควนขนุน ศรีบรรพต ป่าพะยอม และศรีนครินทร์ 
จังหวัดสงขลา 12 อ้าเภอ ได้แก่ อ้าเภอเมืองสงขลา หาดใหญ่ สะเดา นาหม่อม คลองหอยโข่ง รัตภูมิ บางกล่้า 
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ควนเนียง สิงหนคร สทิงพระ กระแสสินธุ์ และระโนด และจังหวัดนครศรีธรรมราช 2 อ้าเภอ ได้แก่ อ้าเภอ         
ชะอวด และอ้าเภอหัวไทร  

ขอบเขตพ้ืนที่เพ่ือการพัฒนาจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของพ้ืนที่
ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา เพ่ือให้เกิดต้นแบบที่จับต้องได้เป็นรูปธรรม สอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนที่ลุ่ม
น้้าทะเลสาบสงขลา คณะผู้วิจัยและชุมชนที่เกี่ยวข้องได้ก้าหนดพ้ืนที่ โดยเฉพาะบริเวณ ทะเลสาบสงขลา 
ตอนกลางซึ่งมีพ้ืนที่ส่วนใหญ่อยู่เขตจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา ได้สังเคราะห์องค์ความรู้ความส้าเร็จใน
การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จาก 3 ชุมชนได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยวเขาชัยสน ชุมชนท่องเที่ยวคลองแดน 
และชุมชนท่องเที่ยวท่าหิน และน้าองค์ความรู้เรื่องจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไปพัฒนาชุมชนท่องเที่ยว
ต้นแบบในพ้ืนที่เกาะหมาก ในการวิจัยครั้งนี้เลือกใช้พ้ืนที่ทั้ง 4 ชุมชน เนื่องจากแผนงานวิจัยการพัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวภายใต้อัตลักษณ์และวิถีของท้องถิ่นลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา : นครศรีธรรมราช พัทลุง 
และสงขลา (ชัยรัตน์ จุสปาโล, 2560) และโครงการวิจัยย่อยเรื่องศักยภาพในการบริหารจัดการของธุรกิจ
และชุมชนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา (ชัยรัตน์ จุสปาโล และคณะ, 2560) และพบว่า ชุมชนท่องเที่ยว
เขาชัยสน ชุมชนท่องเที่ยวคลองแดน และชุมชนท่องเที่ยวท่าหิน มีประสบการในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน
มามากกว่า 10 ปี และเห็นได้ชัดเจนการท่องเที่ยวของ 3 ชุมชนต้ังอยู่บนพื้นฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มี
โปรแกรม เส้นทางการท่องเที่ยว การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวและกระจายได้ให้กับคนในชุมชน ก่อเกิด
การขยายตัวของระบบเศรษกิจในชุมชนและพ้ืนที่ใกล้เคียง และระบบสังคมและวัฒนธรรมเดิมได้รับฟ้ืนฟู
ไม่ได้รับผลกระทบทางลบ และน้าอัตลักษณ์วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ของผู้คนในสังคมมาบูรณาการกับการ
ท่องเที่ยวของชุมชนได้เป็นอย่างดี และประการสุดท้าย การวิจัยพบว่าสิ่งแวดล้อมที่อยู่ในชุมชน และได้รับ
ผลกระทบทางลบค่อนข้างน้อยเนื่องจากทั้ง 3 ชุมชนขายอัตลักษณ์ วิถีชีวิต และวัฒนธรรมเป็นหลักมากกว่า
ขายความสวยงามทางธรรมชาติท้าให้ไม่เกิดปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อมที่ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยวไม่
มากนัก แนวการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนทั้ง 3 ที่อยู่บนหลักการการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้ง 3 
ชุมชนได้รับรางวัลที่เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวหลายรางวัลเช่น ชุมชนท่องเที่ยวคลองแดน ได้รับกินนรี 3 
ครั้ง ชุมชนท่องเที่ยวเขาชัยสนได้รับรางวัลองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวชนะเลิศ
ระดับประเทศได้รับเงินรางวัล 5 ล้านบาท ส่วนชุมชนท่องเที่ยวท่าหินได้รับรางวัลต่าง ๆ มากเช่นกัน 
นอกจากนี้ชุมชนท่าหินเป็นชุมชนท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ที่ส้าคัญของพ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา  

ส่วนการเลือกชุมชนในพ้ืนที่เกาะหมากเพ่ือพัฒนายกระดับการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า
โครงการวิจัยย่อยเรื่องศักยภาพในการบริหารจัดการของธุรกิจและชุมชนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
พบว่า ต้นปี 2559 ชุมชนเกาะหมากเพ่ิงเริ่มขับเคลื่อนเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ 1-2 ปี ท้าให้การ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ก้าลังก่อตัวให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จากโครงการวิจัยดังกล่าว
ผลการวิจัยก่อนหน้าพบว่าชุมชนในพ้ืนที่เกาะหมากเองยังขาดความรู้ ทักษะ และความสามารถในการ
จัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทั้ง 3 ด้านได้แก่ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม และประกอบกับ
พ้ืนทีบ่ริเวณนี้ สะท้อนอัตลักษณ์และลักษณะทางภูมิศาสตร์ ที่เรียกว่า เขา ป่า นา เล (ทะเลสาบสงขลา) ได้
อย่างสมบูรณ์แบบ และพ้ืนที่แห่งนี้มีความสมบูรณ์ของทรัพยากรทางธรรมชาติ และหลายจุดเป็นพ้ืนที่
เปราะบางมีความเสี่ยงที่การท่องเที่ยวที่ก้าลังจะขยายตัวเข้ามาในพ้ืนเกาะหมากอาจส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมได้ โดยเฉพาะบางจุด บางพ้ืนที่เป็นที่อาศัยของสัตว์น้้า นกน้้า และระบบนิเวศกลาง ทะเลสาบ
สงขลา ยังมีความสมบูรณ์ และยิ่งไปกว่านั้นแผนงานวิจัยการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวภายใต้อัตลักษณ์
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และวิถีของท้องถิ่นลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา (ชัยรัตน์ จุสปาโล, 2560) ได้ทดลองการท่องเที่ยวกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากประเทศในแถบยุโรป พบว่านักท่องเที่ยวเหล่านี้มีความประทับและชื่นชอบ
ทรัพยากรธรรมชาติของทะเลสาบสงขลา และประทับใจในความเป็นอยู่ อัตลักษณ์ วิถีการท้าประมงพ้ืนบ้าน
ของผู้คน รวมถึงอาหารการกิน ประเภทสัตว์น้้า จ้าพวกกุ้ง ปลา ดังนั้นสรุปได้ว่าการเลือกพ้ืนเกาะหมาก 
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่ต้องการปกป้องสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ และสร้างภูมิคุ้มกันให้คนในสังคม ได้มีความรู้ 
ความสามารถ ปกป้อง ป้องกันสิ่งแวดล้อมทั้งธรรมชาติ และปกป้องสังคมและวัฒนธรรมให้ได้รับผลกระทบ
น้อยที่สุด เพ่ือแลกกับเม็ดเงินหรือรายได้ ที่ได้รับจากนักท่องเที่ยวคาดว่าจะการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ชุมชนเกาะหมากมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนก่อให้เกิดการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจในพ้ืนที่เกาะหมาก 

1.5.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 ขอบเขตด้านข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเพ่ือรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่ 
โดยมีการเกณฑ์ประเมินแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ GSTC 4 ด้าน คือ 1) การจัดการแหล่งท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 2) การเพ่ิมผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนเจ้าของสถานที่และการลดผลกระทบเชิงลบ 
3) การเพ่ิมผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน นักท่องเที่ยว วัฒนธรรม และการลดผลกระทบเชิงลบ และ 4) การเพ่ิม
ผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อมและผลกระทบด้านลบ องค์ความรู้เรื่องการจัดการท่องเที่ยวชุมชน และการสร้าง
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

1.5.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 1) หน่วยวิจัยที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางตรง ประกอบด้วย 

ชุมชนท่องเที่ยวเขาชัยสน ชุมชนท่องเที่ยวคลองแดน และชุมชนท่องเที่ยวท่าหิน และชุมชน
ท่องเที่ยวเกาะหมาก 
 2) หน่วยวิจัยที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางอ้อม ประกอด้วย  
 กลุ่มประชากรส้าหรับการวิจัยในครั้งนี้ขอก้าหนดเป็นหน่วยวิจัยที่เกี่ยวข้อง (stakeholders)   
จ้านวน 100 คน จากองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 5 ประเภท คือ  

     1) หน่วยงานที่เป็นราชการส่วนกลาง ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้านักงานหาดใหญ่ 
และส้านักงานนครศรีธรรมราช อุทยานแห่งชาติเขาปู่ เขาย่า เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาบรรทัด เขตห้ามล่า
สัตว์ป่าทะเลน้อย เขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลสาบสงขลา  

     2) หน่วยงานประจ้าหวัด ได้แก่ ส้านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา ส้านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
ส้านักงานพระพุทธศาสนา ส้านักงานการเกษตรจังหวัด และส้านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด  

 3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ส้านักงานเทศบาล 
และองค์การบริหารส่วนต้าบลที่รับผิดชอบสถานที่ท่องเที่ยว  

     4) ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว ประกอบด้วย สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช สมาคม
มัคคุเทศก์อาชีพจังหวัดสงขลา ชมรมมัคคุเทศก์จังหวัดพัทลุง สภาลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา  

 5) แกนน้าชุมชน และประชาชนในชุมชนท่องเที่ยวอ่ืน ๆ รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา  
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1.6 นิยำมศัพท์ 
 พ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ประกอบด้วย จังหวัดพัทลุงทั้งจังหวัด ได้แก่ อ้าเภอเมืองพัทลุง      
ปากพะยูน ป่าบอน บางแก้ว เขาชัยสน ตะโหมด กงหรา ควนขนุน ศรีบรรพต ป่าพะยอม และศรีนครินทร์ 
จังหวัดสงขลา 12 อ้าเภอ ได้แก่ อ้าเภอเมืองสงขลา หาดใหญ่ สะเดา นาหม่อม คลองหอยโข่ง รัตภูมิ บาง
กล่้า ควนเนียง สิงหนคร สทิงพระ กระแสสินธุ์ และระโนด และจังหวัดนครศรีธรรมราช 2 อ้าเภอ ได้แก่     
อ้าเภอชะอวด และอ้าเภอหัวไทร 
 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง การท่องเที่ยวน้าไปสู่คุณภาพและความยั่งยืนของ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงคุณภาพของประสบการณ์ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้รับ และ
คุณภาพชีวิตของประชาชนท้องถิ่นมีความสอดคล้องต้องการของพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา  
 การพัฒนาบุคลากรด้านท่องเที่ยว หมายถึง การด้าเนินการให้บุคลากรด้านการท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์และการเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนได ้
 กิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง การจัดรูปแบบการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งที่
สัมพันธ์กับการท่องเที่ยวเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการในการท่องเที่ยว โดยสร้างความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน เกิดการเรียนรู้ การสร้างประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวใหม่ที่น่าประทับใจแก่นักท่องเที่ยว ที่
สอดคล้องกับทรัพยากรทางธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม ที่ก่อให้เกิดรายได้ และส่งผลกระทบทางสังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 
 แนวทางในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง เกี่ยวข้องกับเรื่องการจัดการ
ท่องเที่ยวในประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ 1) การจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) การเพ่ิมผลประโยชน์ในทาง
เศรษฐกิจแก่ชุมชนเจ้าของสถานที่และการลดผลกระทบเชิงลบ 3) การเพ่ิมผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน 
นักท่องเที่ยว วัฒนธรรม และการลดผลกระทบเชิงลบ และ 4) การเพ่ิมผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อมและ
ผลกระทบด้านลบ 
 
1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ได้แนวทางการแนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา  
 2. ได้ต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา  
 3. ได้ข้อเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในพ้ืนที่ลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา  
 4. ได้แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา  
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บทที่ 2 
กำรทบทวนเอกสำรและวรรณกรรม 

 แผนงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยกระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา ในส่วนของ บทที่ 2 การทบทวนเอกสารและวรรณกรรม มีรายละเอียดการน้าเสนอเป็น
ดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดกำรจัดกำรท่องเที่ยว 
  การจัดการการท่องเที่ยวจ้าเป็นต้องเข้าใจถึงระบบจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวนั้นเป็ นการ
พิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบในมิติต่าง ๆ ที่อยู่ภายในระบบ ที่ช่วยสนับสนุนให้การ
พัฒนาการท่องเที่ยวและสามารถจัดการการท่องเที่ยวด้าเนินไปได้อย่างยั่งยืน การศึกษาระบบการท่องเที่ยว
เป็นการพิจารณาถึงสภาพและการเปลี่ยนแปลงของการท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงระบบย่อยและ
องค์ประกอบ หน้าที่ของแต่ละองค์ประกอบ และความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเหล่านั้น ซึ่งแหล่ง
ท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป โดยต้องพิจารณารวมไปถึงความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมของระบบการท่องเที่ยวด้วย ได้แก่ ระบบนิเวศวิทยาบนบก ในน้้าและในอากาศ สภาพ
ภูมิอากาศ ชุมชน กิจกรรมทางสังคม กิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ ระบบการบริหาร ระบบการ
ปกครองพ้ืนที่ท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งสิ่งแวดล้อมนอกระบบเหล่านี้ นอกจากจะมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวใน
ทางอ้อมแล้ว ยังอาจได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยวทั้งโดยตรงและโดยอ้อมอีกด้วย (ส้านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดระนอง, 2560) 
 องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ๆ คือ 
  1) ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resources) อันประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจน
ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ อาทิเช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น 
ตลอดจนวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
  2) บริการการท่องเที่ยว (Tourism Services) ได้แก่ การบริการเพ่ือการท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่มีอยู่ใน
พ้ืนที่ที่มีผลเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ 
  3) ตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Market) เป็นส่วนของอุปสงค์ (Demand) ในการท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว การตลาดอาจพิจารณาได้ทั้ งตัวนักท่องเที่ยวเอง กิจกรรม รูปแบบ หรือ
กระบวนการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในพื้นท่ี  
  ระบบการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมนี้  จะเป็นตัวแบ่งกลุ่มปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษาขีด
ความสามารถในการรองรับให้ชัดเจนเป็นสัดส่วนยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ได้แบ่งบทบาทหน้าที่ต่อการท่องเที่ยว 
(Tourism Function) เป็นด้านอุปสงค์ (Demand) อุปทาน (Supply) ทรัพยากร (Resource) รองรับ
ผลกระทบ (Impact) และมีผลต่อการท่องเที่ยว (Effect)  
  
2.2 ข้อมูลเชิงพื้นที่ลุ่มน้ ำทะเลสำบสงขลำ 
  ลักษณะภูมิประเทศของพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ทางทิศตะวันตกมีเทือกเขาบรรทัดเป็นสันปัน
น้้า ทอดตัวยาวในแนวเหนือ - ใต้ ทางทิศใต้เป็นส่วนหนึ่งของเทือกเขาสันกาลาคีรี เทือกเขาทั้งสองปกคลุม
ด้วยป่าไม้และเป็นแหล่งต้นน้้าของลุ่มน้้านี้ ถัดจากพ้ืนที่ภูเขาลงมาจะเป็นที่ราบสลับเนิน เขาเตี้ยๆ ส่วนใหญ่
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เป็นพ้ืนที่ปลูกยางพารา สวนผลไม้ ถัดลงมาเป็นที่ราบขนาดใหญ่ล้อมรอบตัวทะเลสาบสงขลาส่วนใหญ่เป็น
พ้ืนที่นาข้าว ทางตอนเหนือของทะเลสาบสงขลาเป็นพ้ืนที่ชุ่มน้้าขนาดใหญ่เรียกว่า "พรุควนเคร็ง" ครอบคลุม
พ้ืนที่ประมาณ 137 ตารางกิโลเมตร (รวมทะเลน้อย) ส่วนทางด้านตะวันออกเป็นที่ราบชายฝั่งทะเลติดต่อ
กับอ่าวไทย  ทะเลสาบสงขลา เป็นแหล่งกักเก็บน้้าและระบายน้้าตามธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์พิเศษ คือ มี
ระบบนิเวศ 3 น้้า ที่มีการผสมผสานทั้งน้้าจืด น้้ากร่อย และน้้าเค็ม ทะเลน้อยซึ่งอยู่ทางเหนือสุดเป็นน้้าจืด 
ถัดลงมา คือ ทะเลสาบสงขลาตอนบน ส่วนใหญ่ของรอบปีจะเป็นน้้าจืด ทะเลสาบสงขลาตอนกลางมีความ
เค็มของน้้าเปลี่ยนแปลงระหว่างน้้าจืดและน้้ากร่อยขึ้นกับฤดูกาล ทางใต้สุด คือ ทะเลสาบสงขลาตอนล่าง 
ซึ่งเป็นน้้ากร่อยและน้้าเค็ม และทะเลสาบสงขลาตอนล่างเชื่อมกับอ่าวไทย ท้าให้ความเค็มของน้้าใน
ทะเลสาบสงขลาเปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาล 
    

 
ภาพที่ 2.1 แหล่งท่องเที่ยวรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
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 พ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา เป็นดินแดนที่มีพัฒนาการทางประวัติศาสตร์มายาวนานไม่น้อย 
6,000 ปี มีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ความเชื่อ วิถีชีวิตของ
ผู้คน และงานกิจกรรมประเพณีต่างๆ ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ครอบคลุมพ้ืนที่ 3 จังหวัด ได้แก่ พัทลุงทั้ง
จังหวัด ประกอบด้วย อ้าเภอเมืองพัทลุง ปากพะยูน ป่าบอน บางแก้ว เขาชัยสน ตะโหมด กงหรา ควนขนุน          
ศรีบรรพต ป่าพะยอม และศรีนครินทร์ จังหวัดสงขลา 12 อ้าเภอ ได้แก่ อ้าเภอเมืองสงขลา หาดใหญ่ สะเดา 
นาหม่อม คลองหอยโข่ง รัตภูมิ บางกล่้า ควนเนียง สิงหนคร สทิงพระ กระแสสินธุ์ และระโนด และจังหวัด
นครศรีธรรมราช 2 อ้าเภอ ได้แก่ อ้าเภอชะอวด และอ้าเภอหัวไทร ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา มีพ้ืนที่ประมาณ 
8,727 ตารางกิโลเมตร แบ่งเป็นแผ่นดิน 7,685 ตารางกิโลเมตร และเป็นพ้ืนที่ ทะเลสาบสงขลา 1,042 
ตารางกิโลเมตร ความยาวจากเหนือจรดใต้ประมาณ 150 กิโลเมตร และจากตะวันออกถึงตะวันตกประมาณ 
65 กิโลเมตร ปาริชาติ วิสุทธิสมาจารและคณะ (2548: 68) ได้ท้าการส้ารวจและศึกษาสภาพทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา พบว่ามี จ้านวน 212 แหล่ง โดยจัดแบ่งเป็น 2 ประเภท 
ใหญ่ๆ คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จ้านวน 79 แหล่ง ซึ่งจ้าแนกออกได้เป็นกลุ่มย่อยตามลักษณะของ
สถานที่ ได้แก่ ภูเขา น้้าตก หาดทราย พ้ืนที่ชุ่มน้้า เกาะ จ้านวน 54 แหล่ง และถ้้า จ้านวน 25 แหล่ง เป็น
ต้น และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม จ้านวน 133 แหล่ง ได้แก่ ศาสนสถาน จ้านวน 76 แหล่ง เมืองและ
ชุมชนโบราณ ที่มีจุดเด่นส้าคัญ เช่น เจดีย์ วัด ถ้้าโบราณ เป็นต้น จ้านวน 22 แหล่ง และโบราณสถานอ่ืนๆ 
จ้านวน 35 แหล่ง ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวดังกล่าวมีที่ตั้งอยู่ในบริเวณท่ีราบเชิงเขา พ้ืนที่ราบ พ้ืนที่ราบชายฝั่ง
ทะเลสาบสงขลา และในทะเลสาบสงขลา สามารถก้าหนดเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวได้ 10 ประเภท ได้แก่ 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ การท่องเที่ยวทางโบราณสถานโบราณวัตถุ การ
ท่องเที่ยวเพื่อการท้าสมาธิ การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน และการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ปรัชญากรณ์ ไชยคช 
,2554) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นพบว่าลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลามีประวัติศาสตร์ ไหลเวียน อย่างยาวนาน พบ
หลักฐานทางประวัติศาสตร์นับพันปี ที่สะท้อนถึงวิถีชีวิต ประเพณี ศาสนา วัฒนธรรม ที่ผลัดเปลี่ยนไปตาม
กาลเวลาแต่ยุคสมัย ท้าให้พ้ืนที่ลุ่มน้้าเป็นสนใจของผู้คนในหลากหลายเรื่องราว และนอกจากนี้ในพ้ืนที่ลุ่ม
น้้าทะเลสาบสงขลามีความหลากหลายของพ้ืนที่รองรับการท่องเที่ยว มีทั้งแหล่งท่องเที่ยวเที่ยวเชิงนิเวศ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหล่งเที่ยวเชิงเกษตร และรูปแบบอ่ืน ๆ อีกหลายหลาย เนื่องมาจากพ้ืนที่
รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา มีแหล่งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและประเพณี มีโบราณสถานที่เป็นอัตลักษณ์
ในเชิงพหุวัฒนธรรมที่หลากหลายจากที่กล่าวมาข้างต้นพบว่าพ้ืนที่นี้มีฐานทรัพยากรทางธรรมชาติ 
วัฒนธรรม ที่สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้  
  
2.3 แนวคิด หลักกำร และเป้ำหมำยของกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 
 การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) มีนักวิชาการได้ ศึกษา ค้นคว้า ไว้ได้ท่านได้แก่  บุญ
เลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) ว่าหมายถึง
การท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็กท่ีมีการจัดการอย่างดีเยี่ยม เพราะสามารถด้ารงไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยว
ให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่เสื่อมคลาย และธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับปรุง คุณภาพให้ได้ผลก้าไรอย่างเป็น
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ธรรม โดยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนสม่้าเสมออย่างเพียงพอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมที่สุด
อย่างยั่งยืนยาว 
 
      1. ลักษณะการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
        การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน มีลักษณะส้าคัญอยู่ 6 ประการดังนี้ คือ 
        1.1 เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภท ทุกแห่ง 
        1.2 เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นคุณค่าและความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว 
        1.3 เป็นการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 
        1.4 เป็นการท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้และประสบการณ์เกี่ยวข้องกับธรรมชาติและ
วัฒนธรรม 
        1.5 เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ผลตอบแทนแก่ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนยาว 
        1.6 เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ผลประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น และคืนผลประโยชน์กลับสู่ทรัพยากร
ท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น 
      2. หลักการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  
        การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน มีหลักการดังนี้ (อุษาวดี พูลพิพัฒน์, 2545) 
        2.1 การอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using Resource Sustainable ) ทั้งในส่วนที่เป็น
ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมเป็นสิ่งส้าคัญและเน้นการท้าธุรกิจในระยะยาว 
        2.2 การลดการบริโภคที่เกินความจ้าเป็นและการลดของเสีย (Reducing Over-consumption and 
Waste) จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการท้านุบ้ารุงสิ่งแวดล้อมที่ถูกท้าลายในระยะยาว และเป็นการเพ่ิมคุณภาพ
ของการท่องเที่ยวด้วย 
        2.3 การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ (Maintaining Diversity) สังคม 
และวัฒนธรรม จะช่วยขยายฐานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต 
        2.4 การประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว (Integrating Tourism into Planning) เข้ากับกรอบแผน
กลยุทธ์การพัฒนาแห่งชาติ การพัฒนาท้องถิ่น และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม จะช่วยขยาย
ศักยภาพการท่องเที่ยว 
        2.5 การท่องเที่ยวที่รองรับกิจกรรมในท้องถิ่น (Supporting Local Economic) โดยค้านึงถึงราคา
และพัฒนาคุณค่าของสิ่งแวดล้อมไว้ ไม่เพียงแต่ท้าให้เกิดการประหยัด แต่ยังป้องกันสิ่งแวดล้อมไม่ให้ถูก
ท้าลายอีกด้วย 
        2.6 เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ( Involving Local Communities) ในด้านการจัดการ
ผลตอบแทนของประชาชน และสิ่งแวดล้อมเพ่ือช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและการจัดการการท่องเที่ยว 
        2.7 การประสานความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ ประชาชนท้องถิ่น องค์กรและสถาบันที่
เกี่ยวข้อง (Consulting Stakeholders and the Public) เพ่ือลดข้อขัดแย้งและร่วมแก้ปัญหา 
        2.8 เป็นการฝึกอบรมบุคลากร (Training Staff ) โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนา
แบบยั่งยืนแก่บุคลากรท้องถิ่นทุกๆระดับ เพ่ือยกระดับการบริการการท่องเที่ยว 
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        2.9 ข้อมูลข่าวสารที่สื่อให้กับนักท่องเที่ยว โดยมุ่งสร้างความเข้าใจในการเคารพต่อธรรมชาติ สังคม 
และวัฒนธรรมที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (Marketing Tourism Responsibly) อีกทั้งเป็นการช่วยยกระดับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอีกทางหนึ่ง 
        2.10 การวิจัยและติดตามผล (Undertaking Research) เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพในการ
ด้าเนินงาน รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เพ่ือน้าไปสู่แนวทางการแก้ไขที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย 
      3. ลักษณะของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  
        การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ (อุษาวดี พูลพิพัฒน์ผล, 2545) 
        3.1 เป็นการท่องเที่ยวที่มีความต่อเนื่อง (Continuity) หมายถึง ความต่อเนื่องของทรัพยากรธรรมชาติ 
และความต่อเนื่องของวัฒนธรรมซึ่งจัดเป็นทรัพยากรหลักในการท่องเที่ยว และสามารถมอบประสบการณ์
นันทนาการที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว 
        3.2 เป็นการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ (Quality) หมายถึงการเน้นคุณภาพของสามส่วนหลัก คือ คุณภาพ
ของสิ่งแวดล้อม คุณภาพของประสบการณ์ นันทนาการที่นักท่องเที่ยวได้รับ และคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชน 
        3.3 เป็นการท่องเที่ยวที่มีความสมดุล (Balance) หมายถึงความสมดุลระหว่างความต้องการ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ความต้องการของชุมชนท้องถิ่นและขีดความสามารถของทรัพยากร 
  การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หรือ Sustainable Tourism จัดว่าเป็นแนวคิดการพัฒนาและการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวที่เป็นที่ยอมรับของนานาประเทศ สาเหตุหลักเนื่องมาจากรายงานของ World 
Commission of Environment and Development หรือเรียกโดยย่อว่า Brundtland Report เมื่อปี 
ค.ศ. 1987 ซึ่งระบุว่าสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติของโลกมีค่อนข้างจ้ากัด ดังนั้น มนุษย์จ้าเป็นต้อง
ใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างชาญฉลาด ป้องกันไม่ให้เกิดการสูญเสียหรือก่อให้เกิด
ผลกระทบน้อยที่สุด เพ่ือให้การใช้ประโยชน์อย่างยาวนาน เหมาะส้าหรับประชาชนในยุคนี้และรวมถึง
ลูกหลานในอนาคตดว้ยเช่นกัน 
  นอกจากนี้ การประชุมระดับโลกขององค์การสหประชาชาติ (United Nation Conference on 
Environment and Development) ที่กรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล เมื่อปี ค.ศ. 1992 ได้น้ารายงาน 
Brundtland Report มาจัดท้าโปรแกรมและข้อก้าหนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ในการพัฒนาของ
ประชาคมโลก ซึ่งผลลัพธ์ที่ส้าคัญประการหนึ่งที่ได้คือ แผนปฏิบัติการที่ 21 หรือ UN Agenda 21 เพ่ือให้
ประเทศต่างๆ ใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติส้าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งรวมถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วย 
  ดังนั้น การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจึงกลายเป็นแนวคิดสากลที่ได้รับการยอมรับจากทุก
ประเทศ องค์การสหประชาชาติ องค์การสังคมที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ และบริการด้านการท่องเที่ยว
ระดับโลก และระดับภูมิภาคต่างๆ ทั้งนี้องค์การการท่องเที่ยวโลก หรือ World Tourism Organization ได้
ให้ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่าเป็น “การท่องเที่ยวที่สนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
และผู้เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว โดยเน้นการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้สามารถรักษาความ
มั่นคงของระบบนิเวศ รวมทั้งวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่นเพ่ือเอ้ือให้สามารถใช้ประโยชน์ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต” (World Tourism Organization, 1997) 
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  องค์การการท่องเที่ยวโลกอย่างได้ก้าหนดกรอบหลักการในการพัฒนาและบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ 7 ประการดังนี้ (World Tourism Organization, 1997) 
  1. การพัฒนาและบริหารจัดการต้องอยู่ภายใต้ขีดความสามารถการรองรับได้ (Carrying Capacity) 
ทั้งทางกายภาพ ชีวภาพ และสังคม/วัฒนธรรม ซึ่งเป็นทรัพยากรฐานและถ้าจ้าเป็นก็จะต้องมีการฟ้ืนฟูหรือ
ทดแทน รวมทั้งควบคุมระบบของธรรมชาติให้สามารถผลิตและให้บริการต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
  2. ต้องตระหนักถึงความต้องการของชุมชนท้องถิ่น เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมและกระจายประโยชน์สู่
ท้องถิ่นอยากเป็นธรรม (Local Needs/Benefit) 
  3. กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวหรือนันทนาการที่จัดขึ้นต้องยอมรับการให้
ประสบการณ์และคุณค่าแก่ผู้มาเยือน (Quality Experience) 
  4. ให้ผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยวที่เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับพ้ืนที่ ทรัพยากร ในวิถีชีวิตของคน
ท้องถิ่น (Learning and Understanding) 
  5. เน้นการออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวกท่ีสะท้อนหรือกลมกลืนกับธรรมชาติหรือสถาปัตยกรรม
ท้องถิ่น และพยายามใช้วัสดุที่หาได้ในท้องถิ่น (Nature and Local Architecture)  
  6. ผสมผสานการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน สู่แผนการพัฒนาระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และระดับประเทศ
(Integrated Development)  
  7. พัฒนาฐานข้อมูลเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบและตัดสินใจ (Database) 
 หลักการของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนดังกล่าวข้างต้น มุ่งให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นเป้าหมายส้าคัญในการ
พัฒนาและการบริหาร 3 ประการ คือ 
 1. คุณภาพและความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม  
 2. คุณภาพของประสบการณ์การท่องเที่ยว 
 3. การมีส่วนร่วมและคุณภาพชีวิตของประชาชนท้องถิ่น 
 
 โดยสามารถแสดงเป็นภาพความสัมพันธ์ของเป้าหมายดังกล่าว ได้ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 ความสัมพันธ์ของเป้าหมายหลัก 3 ประการของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
 

คุณภาพและความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 

คุณภาพประสบการณ์ท่องเที่ยว 
การมีส่วนร่วมและคุณภาพชีวิต

ของประชาชนท้องถิ่น 
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  ตามข้างต้น เห็นได้ว่าสิ่งแวดล้อมทั้งทางด้านธรรมชาติและ/หรือสังคมวัฒนธรรม เป็นทรัพยากร
ฐานของการพัฒนาและการให้บริการ หากได้รับการดูแลรักษาและจัดการให้มีคุณภาพและคงไว้อย่าง
ต่อเนื่อง ก็จะสามารถเอ้ือให้ผู้มาเยือนได้รับประสบการณ์ที่มีคุณภาพหรือมีคุณค่าตามที่คาดหวังไว้และที่
ส้าคัญจะเป็นสิ่งดึงดูดให้มีนักท่องเที่ยวเดิมและนักท่องเที่ยวใหม่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวอย่างสม่้าเสมอ ท้า
ให้เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวและ/หรือชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม สามารถได้
ผลตอบแทนหรือยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นตามไปด้วย แต่การที่สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวจะมี
คุณภาพและยืนยันได้เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวและ/หรือชุมชนท้องถิ่น จะต้องมีพันธะในการดูแลรักษาและ
จัดการสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดีรวมทั้งมีการจัดการผลิตภัณฑ์ กิจกรรม และการบริการให้ได้คุณภาพ
มาตรฐาน และสอดคล้องกับความคาดหวังหรือความต้องการของผู้มาเยือน โดยมีเงื่อนไขว่าปริมาณของผู้มา
เยือนและความต้องการจะต้องไม่เกินขีดความสามารถในการรองรับได้ของสิ่งแวดล้อมหรือทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว 
  โดยสรุป การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนเป็นแนวคิดและหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่นานาประเทศได้
น้าไปประยุกต์ในการวางแผนและการพัฒนาท่องเที่ยวมากขึ้น เพราะเป้าหมายของการท่องเที่ยวแบบ ยั่งยืน 
ได้แก่ คุณภาพและความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม คุณภาพของประสบการณ์ท่องเที่ ยว และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนท้องถิ่นมีความสอดคล้องกับปัญหาหรือประเด็นปัญหาที่แต่ละประเทศประสบอยู่ในปัจจุบัน โดย
แนวคิดและหลักการดังกล่าวสามารถน้าไปประยุกต์กับการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ ได้ และส้าหรับใน
การศึกษาเพ่ือประเมินรูปแบบทางเลือกการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนนี้ ก็ได้ยึดแนวคิดของการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นแนวคิดหลักในการศึกษา จากแนวคิด หลักการ และเป้าหมายของการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืน ในที่กลับมาพอสังเขปข้างต้นชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่จะ
น้าไปสู่ความยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจของเมืองท่องเที่ยวและบริเวณโดยรอบมีปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับหลายประการ ทั้งนี้ไม่ว่าแหล่งท่องเที่ยวนั้นจะพัฒนาและบริหารจัดการให้เป็นการท่องเที่ยวใน
รูปแบบใดก็ตาม 
 
2.4 กำรประเมินกำรจัดกำรท่องเที่ยวตำมมำตรฐำนกำรท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืน 
  การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นรากฐานของการท่องเที่ยวทางเลือกโดยเฉพาะการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ซึ่งได้รับการประยุกต์มาจากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เรียกเฉพาะว่า “The Global Sustainable 
Tourism Criteria Partnership” ไดน้าเสนอ “เกณฑ์ส้าหรับการทองเที่ยวอย่างยั่งยืน” ในที่ประชุม The 
World Conservation Congress ในปี ค.ศ. 2008 ณ นคร Barcelona ประเทศ Spain มีการจัดแบงออก
เป็น 4 เกณฑ์มาตรฐาน โดยยึดหลักการของการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นส้าคัญ และแต่ละเกณฑ์มาตรฐานนั้น 
ประกอบด้วยรายละเอียดที่บ่งบอกว่าควรจะด้าเนินการหรือปฏิบัติในเรื่องใดบ้าง จึงสามารถน้าไปสูความ
เป็นมาตรฐานขั้นต่้าของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ (Global Sustainable Tourism Council, 2012) 
 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 1) ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว (Tourism strategy) มีการวางแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการบริหารจัดการ
ในระยะยาว มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแผนการด้าเนินงานในด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม 
มรดกทางวัฒนธรรม คุณภาพการด้าเนินงาน สุขภาพ และความปลอดภัย 
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  2) การจัดการองค์กรการท่องเที่ยว (Tourism management organization) มีการจัดตั้งกลุ่ม
องค์กรหรือคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบด้าเนินงานเพ่ือการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจ สังคม และมรดกทางวัฒนธรรม 
 3) การติดตามประเมินผล (Monitoring) มีระบบตรวจสอบประเมินผลและรายงานต่อสาธารณะใน
ประเด็นสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และมรดกทางวัฒนธรรม 
 4) การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate change adaptation) มีการพัฒนา
ในด้านต่างๆ ที่ค้านึงถึงผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ยึดหลักของการก่อสร้างอย่างงยั่งยืน 
และสอดคลองกลมกลืนกับธรรมชาติ วัฒนธรรม และอัตลักษณของชุมชนท้องถิ่น  
 5) ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว (Inventory of attraction sites) มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดด
เด่น มีความสวยงามทางทัศนียภาพ เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และ
วัฒนธรรม เป็นต้น  
 6) การวางแผนนโยบาย (Planning regulations) มีการวางแผนแนวทาง กฎระเบียบ และ
นโยบาย เพื่อควบคุมการพัฒนาด้านต่างๆ อย่างมีทิศทาง เพื่อป้องกันผลกระทบที่จะ เกิดขึ้นต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว ปฏิบัติตามประกาศของผังเมืองหรือเขตการใช้ที่ดิน 
และปฏิบัติตามกฎระเบียบของพื้นที่คุ้มครอง/พื้นที่อนุรักษ์ เช่น อุทยานแห่งชาติเขตรักษาพันธุ สัตว์ป่า 
ฯลฯ โบราณสถาน โบราณวัตถุหรือพ้ืนที่หวงห้าม อ่ืนๆ 
 7) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Access for all) มีการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว มีการออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งส้าหรับคนพิการ เด็ก เล็ก และ
ผู้สูงอายุ 
 8) สิทธิการครอบครองที่ดิน (Property acquisitions) มีกฎระเบียบข้อบังคับในการซื้อขายที่ดิน
และการประกอบธุรกิจท่องเที่ยว เพ่ือป้องกันการคุกคามสิทธิการใช้ประโยชน์ทรัพยากรส้าหรับชุมชน
ท้องถิ่น ชุมชนมีสิทธิในการอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้บุคคลภายนอกมาตั้งถิ่นฐานหรือประกอบกิจการใน
พ้ืนที่  
 9) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourist satisfaction) มีการประเมินและตรวจวัดความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว หรือผู้รับบริการอย่างสม่้าเสมอและต่อเนื่อง พรอมทั้งมีการแกไข/ปรับปรุงสิ่งที่
จ้าเป็นตามความเหมาะสม  
 10) มาตรฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainability standards) มีระบบบริหารจัดการภายใต้
มาตรฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 11) ความปลอดภัย (Safety and security) มีการจัดการด้านความปลอดภัยด้านชีวิตและ
ทรัพย์สินส้าหรับนักท่องเที่ยว 
 12) การเตรียมความพร้อมรับมือกรณีฉุกเฉิน (Crisis and emergency preparedness and 
response) มีแผนรับมือเม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินส้าหรับนักท่องเที่ยว มีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
และมีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานส้าหรับบุคคลากร 
 13) การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Promotion) สื่อที่ใช้ในการเผยแพร/ประชาสัมพันธ์มีความ
สมบูรณและถูกต้องตรงกับความเป็นจริง และไมสัญญาเสนอสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้แกผู้รับบริการมากไปกว่าที่
องค์กรหรือบริษัทสามารถท้าได้ 
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 ด้ำนเศรษฐกิจต่อชุมชนท้องถิ่น 

1) การตรวจสอบทางเศรษฐกิจ (Economic monitoring) องค์กรหรือบริษัทให้การสนับสนุน
การพัฒนาชุมชนด้านสังคมและสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ อาทิ การศึกษา สุขอนามัย ความสะอาด ฯลฯ 
 2) โอกาสการจ้างงานในท้องถิ่น (Local career opportunities) องค์กรหรือบริษัทมีการจ้างงาน
คนท้องถิ่นเข้าท้างานในต้าแหน่งต่าง ๆ และจัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะหากจ้าเป็น 
 3) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder participation) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจและวางแผนการท่องเที่ยว 
 4) ความคิดเห็นของชุมชนท้องถิ่น (Local community opinion) เปิดโอกาสให้ชุมชนได้แสดง
ความคิดเห็นและเสนอปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงแนวทางการพัฒนาที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
 5) การเข้าถึงท้องถิ่น (Local access) เคารพต่อธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ตั้งอยู่โดยรอบ 
โดยสะท้อนให้เห็นจากการวางผังบริเวณ การออกแบบ การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม และการไดมาซึ่ง
สิทธิในที่ดิน 
 6) ความตระหนักต่อการท่องเที่ยว (Tourism awareness) มีการปลูกฝังจิตส้านึกและสร้างความ
ตระหนักให้กับนักท่องเที่ยวในแง่ของการท่องเที่ยวอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 7) การป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์ (Preventing exploitation) องค์กรหรือบริษัท มีการ
ด้าเนินนโยบายที่เป็นการต่อต้านการเอารัดเอาเปรียบเชิงพาณิชย์  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเอารัดเอาเปรียบ
ต่อเด็กและเยาวชน เช่น การใช้แรงงาน การค้าประเวณี ฯลฯ 
 8) การสนับสนุนชุมชน (Support for community) องค์กรหรือบริษัทให้การสนับสนุนจัดท้ากฎ 
กติกา หรือจรรยาบรรณ ส้าหรับการปฏิบัติในเรื่องต่างๆ ของชุมชน แต่ทั้งนี้ต้องไดรับการยินยอมและความ
รว่มมือจากชุมชนท้องถิ่น 
 9) สนับสนุนผู้ประกอบการในชุมชนและสินค้าที่ถูกกฎหมาย (Supporting local entrepreneurs 
and fair trade) องค์กรหรือบริษัทเสนอให้ความช่วยเหลือแกร้านคารายย่อยในชุมชนเพ่ือพัฒนาและขาย
ผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน ซึ่งท้ามาจากวัตถุดิบหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น อาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ เครื่อง
หัตถกรรม ศิลปะการแสดง ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ฯลฯ 
  ด้ำนกำรลดผลกระทบต่อชุมชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยว รวมไปถึงมรดกทำงวัฒนธรรม 
 1) การปกป้องแหล่งท่องเที่ยว (Attraction protection) มีแผนงานด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว 
 2) การจัดการผู้มาเยือน (Visitor management) มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือกรอบกติกา
ของการทองเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือทางประวัติศาสตร์ อันเปราะบาง เพ่ือให้การทอง
เที่ยวสร้างผลกระทบน้อยที่สุด แต่ให้นักท่องเที่ยวไดรับความเพลิดเพลินมากที่สุด 
 3) พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Visitor behavior) มีการควบคุมพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของ
นักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด 
 4) การปกป้องมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural heritage protection) ไมมีการซื้อขาย แลกเปลี่ยน 
หรือจัดแสดงโบราณวัตถุทางประวัติศาสตร์ และโบราณคดี ยกเว้นสิ่งที่ไดรับอนุญาตหรือถูกต้องตาม
กฎหมายเท่านั้น 
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 5) การสื่อความหมายในพ้ืนที่  (Site interpretation) มีข้อมูลและการสื่อความหมายเ กี ่ย ว ก ับ
สภาพแวดล้อมตามธรรมชาติโบราณสถาน โบราณวัตถุวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่น แก
ผู้ใช้บริการพรอมมีค้าอธิบายขอความร่วมมือให้ประพฤติปฏิบัติต่อสิ่งแวดล้อมด้วยความระมัดระวังและ
เหมาะสม 
 6) ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual property) ช่วยสนับสนุนการปกป้องรักษาสถานที่และ
ทรัพย์สินทางประวัติศาสตร์โบราณคดีวัฒนธรรม และสิ่งที่เป็นความเชื่อของท้องถิ่น รวมทั้งเปิดเส้นทางให้
คนในท้องถิ่นเข้าถงึสถานที่และทรัพย์สินดังกล่าวได้ 
 7) การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว (Visitor contributions) มีรูปแบบกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวร่วมเป็นอาสาสมัครในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและความหลากหลายทางชีวภาพ 
  ด้ำนสิ่งแวดล้อม 
 1) ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental risks) มีการประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งด้าน
สิ่งแวดล้อม และระบุถึงความเสี่ยงที่ส้าคัญ 
 2) การปกป้องสิ่งแวดล้อมที่เปราะบาง (Protection of sensitive environments) มีระบบในการ
ตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่มีความเปราะบาง เช่น เป็นแหล่งอาศัยของหรือขยายพันธุ์ของพืชและ
สัตว์ เป็นต้น 
 3) สัตว์ป่าคุ้มครอง (Wildlife protection) ไมมีการกักขังสัตว์ป่า ยกเว้นกฎหมายจะอนุญาตและ
ต้องกระท้าอย่างเหมาะสม และสัตว์ป่าชนิดหวงห้ามหรือชนิดคุ้มครองที่ยังมีชีวิตอยู่ควรมอบให้พนักงานเจา
หน้าที่ตามกฎหมายเป็นผู้ดูแล โดยจัดให้อยู่ในสถานที่ที่เหมาะสมและมีการเลี้ยงดูอย่างถูกต้อง 
 4) การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse gas emissions) มีการตรวจวัดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจากแหล่งที่มาต่างๆ ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรหรือบริษัท พรอมมีกระบวนการ วิธีการลด 
และสร้างสมดุลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่จะไมก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 5) การอนุรักษ์พลังงาน (Energy conservation) มีการตรวจวัดการใช้พลังงาน ทราบแหล่งที่มา
และมีมาตรการลดปริมาณการใช้พลังงานโดยรวม พรอมทั้งพยายามใช้พลังงานทดแทน 
 6) การจัดการน้้า (Water management) มีการตรวจวัดการใช้น้้า ทราบแหล่งที่มา และมี
มาตรการลดปริมาณการใช้น้้า 
 7) การตรวจสอบทรัพยากรน้้า (Water security) มีการตรวจสอบปริมาณการใช้ประโยชน์
ทรัพยากรน้้าเพ่ือให้เพียงพอต่อการใช้ประโยชน์ 
 8) คุณภาพน้้า (Water quality) มีการตรวจสอบคุณภาพน้้าอุปโภคและบริโภคอย่างสม่้าเสมอ ให้
ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
  9) การบ้าบัดน้้าเสีย (Wastewater) มีการบ้าบัดน้้าเสีย และน้้าทิ้งอย่างมีประสิทธิภาพและหาก
กระท้าไดก็ให้น้ากลับมาใช้ใหม่ 
  10) ลดของเสีย (Solid waste reduction) การจัดการของเสียและขยะอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายให้มีของเสียและขยะเป็นปริมาณน้อยที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งของเสียและขยะ
ที่ไมสามารถน้ากลับมาใช้ไดอีก ลดการใช้สารที่มีอันตราย ไดแก ยาก้าจัดวัชพืช สีทาบ้าน น้้ายาฆ่าเชื้อโรค
ในสระว่ายน้้าและน้้ายาท้าความสะอาดให้เหลือน้อยที่สุด และพยายามทดแทนโดยการใช้ สารที่ไมมีพิษมี
ภัยต่อสุขภาพ นอกจากนี้การใช้สารเคมีทุกชนิดต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ 
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  11) มลพิษทางแสงและเสียง (Light and noise pollution) มีวิธีปฏิบัติที่ช่วยลดมลภาวะทางเสียง
และแสง มลภาวะอันเกิดจากน้้าไหลบ่าหน้าดิน การกัดชะพังทลายของดิน การใช้สารประกอบที่ท้าลาย
โอโซน และสารพิษตกค้างในอากาศและดิน 
  12) การขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Low impact transport) ลดการใช้พลังงานเพ่ือการ
ขนส่งที่เกินความจ้าเป็น ใช้ระบบขนส่งที่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด เช่น การใช้รถพลังงาน
แสงอาทิตย์ การปั่นจักรยาน การพายเรือ หรือใช้เชื้อเพลิงที่ก่อให้เกิดมลพิษน้อยที่สุด 
  จากวรรณกรรม GSTC คณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวทางนี้และพัฒนาเป็นเครื่องมือส้าหรับการวิจัย
ครั้งเป็นดังนี้ 
 แบบประเมินการบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การตรวจเยี่ยม
ชุมชนท่องเที่ยว การจัดประชุมกลุ่มย่อย และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยมีการเกณฑ์ประเมินแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ GSTC 4 ด้าน คือ 1) การจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) การเพ่ิม
ผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนเจ้าของสถานที่และการลดผลกระทบเชิงลบ 3) การเพ่ิมผลประโยชน์
ให้แก่ชุมชน นักท่องเที่ยว วัฒนธรรม และการลดผลกระทบเชิงลบ และ 4) การเพ่ิมผลประโยชน์ให้
สิ่งแวดล้อมและการลดผลกระทบเชิงลบ  
1.ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 

1) ชุมชนมีการจัดตั้งกลุ่มองค์กรหรือคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบด้าเนินงานเพ่ือการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืน ในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และมรดกทางวัฒนธรรม  

2) ชุมชนมีการวางแผนระยะยาว มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแผนการด้าเนินงานในด้าน
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม มรดกทางวัฒนธรรม คุณภาพการด้าเนินงาน และความปลอดภัย 

3) ชุมชนมีการจัดท้าระเบียบ กฎ กติกา ส้าหรับการปฏิบัติในเรื่องต่างๆ โดยได้รับการยินยอมและ
ความร่วมมือจากคนในท้องถิ่น 

4) ชุมชนมีโปรแกรมการท่องเที่ยว เส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวได้ชื่นชม
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่น มีความสวยงามทางทัศนียภาพ เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และวัฒนธรรม เป็นต้น 

5) การท่องเที่ยวของชุมชนมีการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีการออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งส้าหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย 

6) ชุมชนมีการประเมินและตรวจวัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หรือผู้รับบริการอย่างสม่้าเสมอ
และต่อเนื่อง พรอมทั้งมีการแกไข/ปรับปรุงสิ่งที่จ้าเป็นตามความเหมาะสม  

7) ชุมชนมีระบบการรักษาความปลอดภัยและมีวิธีการจัดการด้านความปลอดภัยด้านชีวิตและ
ทรัพย์สินส้าหรับนักท่องเที่ยว  

8) การเตรียมความพร้อมรับมือกรณีฉุกเฉิน มีแผนรับมือเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินส้าหรับ
นักท่องเที่ยว มีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานส้าหรับบุคคลากร
เป็นอย่างไร 

9) การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ชุมชนมีสื่อที่เพ่ือการเผยแพร/ประชาสัมพันธ์มีความสมบูรณ
และถูกต้องตรงกับความเป็นจริง 
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10) ชุมชนไม่มีการติดตามประเมินผล มีระบบตรวจสอบประเมินผลและรายงานต่อสาธารณะใน
ประเด็นสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และมรดกทางวัฒนธรรม 
 
2. การเพ่ิมผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนเจ้าของสถานที่และการลดผลกระทบเชิงลบ 

1) คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในวางแผน ออกแบบ พัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนน้าไปสู่การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

2) คนในชุมชนเป็นผู้ด้าเนินการในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน  
3) การท่องเที่ยวของชุมชนมีส่วนท้าให้เกิดการจ้างงาน และ มีส่วนท้าให้ก่อให้เกิดการกระจายได้

ไปสู่ชุมชน เช่น ร้านอาหาร ที่พัก การจ้าหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง 
4) ส่วนราชการหรือภาคเอกชนให้การสนับสนุนการพัฒนาชุมชนด้านสังคมและสาธารณูปโภค-

สาธารณูปการ ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวท้าให้เศรษฐกิจในชุมชนขยายตัว สร้างรายได้ให้กับชุมชน 
5) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและวางแผนการท่องเที่ยว เปิดโอกาสให้คนใน

ชุมชนได้แสดงความคิดเห็นและเสนอปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงแนวทางการพัฒนาที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
6) การท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมชน นักท่องเที่ยวตระหนักและเคารพต่อธรรมชาติและวัฒนธรรม

ท้องถิ่น 
3. การเพ่ิมผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน นักท่องเที่ยว วัฒนธรรม และการลดผลกระทบเชิงลบ 

1) การท่องเที่ยวชุมชนได้น้าเอาทรัพยากรทางวัฒนธรรม อัตลักษณ์ วิถีชีวิต ประวัติศาสตร์ 
น้าเสนอผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวต่อนักท่องเที่ยว 

2) การท่องท่องเที่ยวชุมชนมีส่วนในการรักษา ป้องกัน ฟ้ืนฟู ทรัพยากรทางวัฒนธรรม อัตลักษณ์ 
วิถีชีวิต ประวัติศาสตร์ 

3) กิจกรรมท่องเที่ยวมีแนวทางในปฏิบัติตัวในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผลต่อความรู้สึกด้านจิตใจ และ
ความศรัทธา  

4.) ชุมชนท่องเที่ยวมีแผนงานด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว การปกป้องแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม  

5) มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือกรอบกติกาของ การท องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมหรือทางประวัติศาสตร์ อันเปราะบาง เพ่ือให้การทองเที่ยวสร้างผลกระทบน้อยที่สุด แต่ให้
นักท่องเที่ยวไดรับความเพลิดเพลินมากท่ีสุด 

6) ชุมชนมีการควบคุมพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอันไม่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด  
7) ชุมชนมีข้อมูลและการสื่อความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติโบราณสถาน 

โบราณวัตถุวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่น แกผู้ใช้บริการพรอมมีค้าอธิบายขอความร่วมมือให้ประพฤติ
ปฏิบัติต่อสิ่งแวดล้อมด้วยความระมัดระวังและเหมาะสม  

8) การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว มีรูปแบบกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวร่วมในการร่วม
อนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติและการอนุรักษ์วัฒนธรรมและความหลากหลายทางชีวภาพ 

9) ชุมชนมีศูนย์บริการท่องเที่ยว 
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4.การเพิ่มผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อมและผลกระทบด้านลบ 

1) การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการสร้างความตระหนักถึงความส้าคัญของการรักษาสิ่ งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติให้แก่คนในชุมชนและนักท่องเที่ยว 

2) การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการระบุความเสี่ยงทางด้านสิ่งแวดล้อมและมีระบบการแก้ปัญหาความ
เสี่ยงกับสิ่งแวดล้อม 

3) การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีระบบการควบคุมและดูแลผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่อาจมีต่อ
สิ่งแวดล้อม 

4) การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ กติกา ของการท่องเที่ยว
ชุมชนที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

5) การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการปกป้องสิ่งแวดล้อมที่เปราะบาง มีระบบในการตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมท่ีมีความเปราะบาง เช่น เป็นแหล่งอาศัยของหรือขยายพันธุ์ของพืชและสัตว์ เป็นต้น 

6) การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดการพ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพไม่ส่งผลต่อ
สิ่งแวดล้อม 

7) การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการเผยแพร่ภูมิปัญญาด้านทรัพยากรธรรมชาติผ่านการท่องเที่ยวของ
ชุมชนอย่างยั่งยืน 

8) การท่องเที่ยวโดยชุมชนได้เปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกและคนในชุมชนได้เข้ามาตรวจสอบ 
ผลกระทบที่มาจากการท่องเที่ยว 
 
2.5 มำตรฐำนกำรท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืน 
  การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นรากฐานของการท่องเที่ยวทางเลือกโดยเฉพาะการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ซึ่งได้รับการประยุกต์มาจากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เรียกเฉพาะว่า “The Global Sustainable 
Tourism Criteria Partnership” ไดน้าเสนอ “เกณฑ์ส้าหรับการทองเที่ยวอย่างยั่งยืน” ในที่ประชุม The 
World Conservation Congress ในปี ค.ศ. 2008 ณ นคร Barcelona ประเทศ Spain มีการจัดแบงออก
เป็น 4 เกณฑ์มาตรฐาน โดยยึดหลักการของการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นส้าคัญ และแต่ละเกณฑ์มาตรฐานนั้น 
ประกอบด้วยรายละเอียดที่บ่งบอกว่าควรจะด้าเนินการหรือปฏิบัติในเรื่องใดบ้าง จึงสามารถน้าไปสู ความ
เป็นมาตรฐานขั้นต่้าของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ (Global Sustainable Tourism Council, 2012) 
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 1) ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว (Tourism strategy) มีการวางแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการบริหารจัดการ
ในระยะยาว มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแผนการด้าเนินงานในด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม 
มรดกทางวัฒนธรรม คุณภาพการด้าเนินงาน สุขภาพ และความปลอดภัย 
  2) การจัดการองค์กรการท่องเที่ยว (Tourism management organization) มีการจัดตั้งกลุ่ม
องค์กรหรือคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบด้าเนินงานเพ่ือการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจ สังคม และมรดกทางวัฒนธรรม 
 3) การติดตามประเมินผล (Monitoring) มีระบบตรวจสอบประเมินผลและรายงานต่อสาธารณะใน
ประเด็นสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และมรดกทางวัฒนธรรม 
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 4) การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate change adaptation) มีการพัฒนา
ในด้านต่างๆ ที่ค้านึงถึงผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ยึดหลักของการก่อสร้างอย่างงยั่งยืน 
และสอดคลองกลมกลืนกับธรรมชาติ วัฒนธรรม และอัตลักษณของชุมชนท้องถิ่น  
 5) ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว (Inventory of attraction sites) มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดด
เด่น มีความสวยงามทางทัศนียภาพ เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และ
วัฒนธรรม เป็นต้น  
 6) การวางแผนนโยบาย (Planning regulations) มีการวางแผนแนวทาง กฎระเบียบ และ
นโยบาย เพื่อควบคุมการพัฒนาด้านต่าง  ๆ อย่างมีทิศทาง เพื่อป้องกันผลกระทบที่จะ เกิดขึ้นต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว ปฏิบัติตามประกาศของผังเมืองหรือเขตการใช้ที่ดิน 
และปฏิบัติตามกฎระเบียบของพื้นที่คุ้มครอง/พื้นที่อนุรักษ์ เช่น อุทยานแห่งชาติเขตรักษาพันธุ สัตว์ป่า 
ฯลฯ โบราณสถาน โบราณวัตถุหรือพ้ืนที่หวงห้ามอ่ืน ๆ 
 7) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Access for all) มีการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว มีการออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งส้าหรับคนพิการ เด็ก เล็ก และ
ผู้สูงอายุ 
 8) สิทธิการครอบครองที่ดิน (Property acquisitions) มีกฎระเบียบข้อบังคับในการซื้อขายที่ดิน
และการประกอบธุรกิจท่องเที่ยว เพ่ือป้องกันการคุกคามสิทธิการใช้ประโยชน์ทรัพยากรส้าหรับชุมชน
ท้องถิ่น ชุมชนมีสิทธิในการอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้บุคคลภายนอกมาตั้งถิ่นฐานหรือประกอบกิจการใน
พ้ืนที่  
 9) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourist satisfaction) มีการประเมินและตรวจวัดความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว หรือผู้รับบริการอย่างสม่้าเสมอและต่อเนื่อง พรอมทั้งมีการแกไข/ปรับปรุงสิ่งที่
จ้าเป็นตามความเหมาะสม  
 10) มาตรฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainability standards) มีระบบบริหารจัดการภายใต้
มาตรฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 11) ความปลอดภัย (Safety and security) มีการจัดการด้านความปลอดภัยด้านชีวิตและ
ทรัพย์สินส้าหรับนักท่องเที่ยว 
 12) การเตรียมความพร้อมรับมือกรณีฉุกเฉิน (Crisis and emergency preparedness and 
response) มีแผนรับมือเม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินส้าหรับนักท่องเที่ยว มีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
และมีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานส้าหรับบุคคลากร 
 13) การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Promotion) สื่อที่ใช้ในการเผยแพร/ประชาสัมพันธ์มีความ
สมบูรณและถูกต้องตรงกับความเป็นจริง และไมสัญญาเสนอสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้แกผู้รับบริการมากไปกว่าที่
องค์กรหรือบริษัทสามารถท้าได้ 
 
ด้ำนเศรษฐกิจต่อชุมชนท้องถิ่น 

1) การตรวจสอบทางเศรษฐกิจ (Economic monitoring) องค์กรหรือบริษัทให้การสนับสนุน
การพัฒนาชุมชนด้านสังคมและสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ อาทิ การศึกษา สุขอนามัย ความสะอาด ฯลฯ 
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 2) โอกาสการจ้างงานในท้องถิ่น (Local career opportunities) องค์กรหรือบริษัทมีการจ้างงาน
คนท้องถิ่นเข้าท้างานในต้าแหน่งต่าง ๆ และจัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะหากจ้าเป็น 
 3) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder participation) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจและวางแผนการท่องเที่ยว 
 4) ความคิดเห็นของชุมชนท้องถิ่น (Local community opinion) เปิดโอกาสให้ชุมชนได้แสดง
ความคิดเห็นและเสนอปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงแนวทางการพัฒนาที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
 5) การเข้าถึงท้องถิ่น (Local access) เคารพต่อธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ตั้งอยู่โดยรอบ 
โดยสะท้อนให้เห็นจากการวางผังบริเวณ การออกแบบ การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม และการไดมาซึ่ง
สิทธิในที่ดิน 
 6) ความตระหนักต่อการท่องเที่ยว (Tourism awareness) มีการปลูกฝังจิตส้านึกและสร้างความ
ตระหนักให้กับนักท่องเที่ยวในแง่ของการท่องเที่ยวอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 7) การป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์ (Preventing exploitation) องค์กรหรือบริษัท มีการ
ด้าเนินนโยบายที่เป็นการต่อต้านการเอารัดเอาเปรียบเชิงพาณิชย์  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเอารัดเอาเปรียบ
ต่อเด็กและเยาวชน เช่น การใช้แรงงาน การค้าประเวณี ฯลฯ 
 8) การสนับสนุนชุมชน (Support for community) องค์กรหรือบริษัทให้การสนับสนุนจัดท้ากฎ 
กติกา หรือจรรยาบรรณ ส้าหรับการปฏิบัติในเรื่องต่าง ๆ ของชุมชน แต่ทั้งนี้ต้องไดรับการยินยอมและความ
ร่วมมือจากชุมชนท้องถิ่น 
 9) สนับสนุนผู้ประกอบการในชุมชนและสินค้าที่ถูกกฎหมาย (Supporting local entrepreneurs 
and fair trade) องค์กรหรือบริษัทเสนอให้ความช่วยเหลือแกร้านคารายย่อยในชุมชนเพ่ือพัฒนาและขาย
ผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน ซึ่งท้ามาจากวัตถุดิบหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น อาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ เครื่อง
หัตถกรรม ศิลปะการแสดง ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ฯลฯ 
   
ด้ำนกำรลดผลกระทบต่อชุมชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยว รวมไปถึงมรดกทำงวัฒนธรรม 
 1) การปกป้องแหล่งท่องเที่ยว (Attraction protection) มีแผนงานด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว 
 2) การจัดการผู้มาเยือน (Visitor management) มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือกรอบกติกา
ของการทองเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือทางประวัติศาสตร์ อันเปราะบาง เพ่ือให้การทอง
เที่ยวสร้างผลกระทบน้อยที่สุด แต่ให้นักท่องเที่ยวไดรับความเพลิดเพลินมากที่สุด 
 3) พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Visitor behavior) มีการควบคุมพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของ
นักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด 
 4) การปกป้องมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural heritage protection) ไมมีการซื้อขาย แลกเปลี่ยน 
หรือจัดแสดงโบราณวัตถุทางประวัติศาสตร์ และโบราณคดี ยกเว้นสิ่งที่ไดรับอนุญาตหรือถูกต้องตาม
กฎหมายเท่านั้น 
 5) การสื่อความหมายในพ้ืนที่  (Site interpretation) มีข้อมูลและการสื่อความหมายเ กี ่ย ว ก ับ
สภาพแวดล้อมตามธรรมชาติโบราณสถาน โบราณวัตถุวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่น แก



24 
 
ผู้ใช้บริการพรอมมีค้าอธิบายขอความร่วมมือให้ประพฤติปฏิบัติต่อสิ่งแวดล้อมด้วยความระมัดระวังและ
เหมาะสม 
 6) ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual property) ช่วยสนับสนุนการปกป้องรักษาสถานที่และ
ทรัพย์สินทางประวัติศาสตร์โบราณคดีวัฒนธรรม และสิ่งที่เป็นความเชื่อของท้องถิ่น รวมทั้งเปิดเส้นทางให้
คนในท้องถิ่นเข้าถึงสถานที่และทรัพย์สินดังกล่าวได้ 
 7) การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว (Visitor contributions) มีรูปแบบกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวร่วมเป็นอาสาสมัครในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและความหลากหลายทางชีวภาพ 
  ด้ำนสิ่งแวดล้อม 
 1) ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental risks) มีการประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งด้าน
สิ่งแวดล้อม และระบุถึงความเสี่ยงที่ส้าคัญ 
 2) การปกป้องสิ่งแวดล้อมที่เปราะบาง (Protection of sensitive environments) มีระบบในการ
ตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่มีความเปราะบาง เช่น เป็นแหล่งอาศัยของหรือขยายพันธุ์ของพืชและ
สัตว์ เป็นต้น 
 3) สัตว์ป่าคุ้มครอง (Wildlife protection) ไมมีการกักขังสัตว์ป่า ยกเว้นกฎหมายจะอนุญาตและ
ต้องกระท้าอย่างเหมาะสม และสัตว์ป่าชนิดหวงห้ามหรือชนิดคุ้มครองที่ยังมีชีวิตอยู่ควรมอบให้พนักงานเจา
หน้าที่ตามกฎหมายเป็นผู้ดูแล โดยจัดให้อยู่ในสถานที่ที่เหมาะสมและมีการเลี้ยงดูอย่างถูกต้อง 
 4) การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse gas emissions) มีการตรวจวัดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจากแหล่งที่มาต่างๆ ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรหรือบริษัท พรอมมีกระบวนการ วิธีการลด 
และสร้างสมดุลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่จะไมก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 5) การอนุรักษ์พลังงาน (Energy conservation) มีการตรวจวัดการใช้พลังงาน ทราบแหล่งที่มา
และมีมาตรการลดปริมาณการใช้พลังงานโดยรวม พรอมทั้งพยายามใช้พลังงานทดแทน 
 6) การจัดการน้้า (Water management) มีการตรวจวัดการใช้น้้า ทราบแหล่งที่มา และมี
มาตรการลดปริมาณการใช้น้้า 
 7) การตรวจสอบทรัพยากรน้้า (Water security) มีการตรวจสอบปริมาณการใช้ประโยชน์
ทรัพยากรน้้าเพ่ือให้เพียงพอต่อการใช้ประโยชน์ 
 8) คุณภาพน้้า (Water quality) มีการตรวจสอบคุณภาพน้้าอุปโภคและบริโภคอย่างสม่้าเสมอ ให้
ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
  9) การบ้าบัดน้้าเสีย (Wastewater) มีการบ้าบัดน้้าเสีย และน้้าทิ้งอย่างมีประสิทธิภาพและหาก
กระท้าไดก็ให้น้ากลับมาใช้ใหม่ 
  10) ลดของเสีย (Solid waste reduction) การจัดการของเสียและขยะอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายให้มีของเสียและขยะเป็นปริมาณน้อยที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งของเสียและขยะ
ที่ไมสามารถน้ากลับมาใช้ไดอีก ลดการใช้สารที่มีอันตราย ไดแก ยาก้าจัดวัชพืช สีทาบ้าน น้้ายาฆ่าเชื้อโรค
ในสระว่ายน้้าและน้้ายาท้าความสะอาดให้เหลือน้อยที่สุด และพยายามทดแทนโดยการใช้ สารที่ไมมีพิษมี
ภัยต่อสุขภาพ นอกจากนี้การใช้สารเคมีทุกชนิดต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ 
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  11) มลพิษทางแสงและเสียง (Light and noise pollution) มีวิธีปฏิบัติที่ช่วยลดมลภาวะทางเสียง
และแสง มลภาวะอันเกิดจากน้้าไหลบ่าหน้าดิน การกัดชะพังทลายของดิน การใช้สารประกอบที่ท้าลาย
โอโซน และสารพิษตกค้างในอากาศและดิน 
  12) การขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Low impact transport) ลดการใช้พลังงานเพ่ือการ
ขนส่งที่เกินความจ้าเป็น ใช้ระบบขนส่งที่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด เช่น การใช้รถพลังงาน
แสงอาทิตย์ การปั่นจักรยาน การพายเรือ หรือใช้เชื้อเพลิงที่ก่อให้เกิดมลพิษน้อยที่สุด 
 
2.6 กำรมีส่วนร่วมของชุมชน 
  แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Participation) ได้เข้ามามีบทบาทส้าคัญในการ
พัฒนาชนบท ทั้งนี้ ตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 5 ที่มุ่งเน้นคนเป็นส้าคัญมากกว่า
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ได้พยายามเปลี่ยนแปลงแนวทางการพัฒนาจากระดับบนลงล่าง (Top - down) 
มาเป็นจากระดับล่างขึ้นบน (Bottom - up) แนวทางดังกล่าวสอดรับกับแนวคิดของโอคเลย์ (Oakley. 
1984 : 17) ได้กล่าวว่า แนวทางจากระดับล่างขึ้นบนนี้ เกี่ยวข้องอย่างยิ่งกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ซึ่งเป็นสิ่งที่ขาดหาย (Missing ingredient) ในกระบวนการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้น มี
นักวิชาการได้อธิบายและให้ความหมายปัจจัย ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน รูปแบบของชุมชนต่อการมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาไว้มากมาย ซึ่งผู้วิจัยได้น้ามากล่าวไว้เท่าที่จ้าเป็นและสอดคล้องกับแนวทาง
การศึกษา ดังนี ้
  การมีส่วนร่วมของชุมชนนั้นมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ โคเฮนและอัฟฮอฟ 
(Cohen and Uphoff. 1981 : 6) ได้ให้ความหมาย การมีส่วนร่วมของชุมชนว่า สมาชิกของชุมชนต้องเข้า
มามีส่วนเกี่ยวข้องใน 4 มิติ ได้แก่  การมีส่วนร่วมการตัดสินใจว่าควรท้าอะไรและท้าอย่างไร การมีส่วนร่วม
เสียสละในการพัฒนา รวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่
เกิดขึ้นจากการด้าเนินงานและการมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการโดยสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคน
ของชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือและเข้ามามีอิทธิพลต่อกระบวนการด้าเนินกิจกรรมในการพัฒนา 
รวมถึงได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนานั้นอย่างเสมอภาค องค์การสหประชาชาติ (United Nation. 1981 
: 5) และ รีเดอร์ (Reeder. 1974 : 39) ได้ให้ความหมายเจาะจงถึงการมี ส่วนร่วมว่าการมีส่วนร่วมเป็นการ
ปะทะสังสรรค์ทางสังคม ทั้งในลักษณะการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคล และการมีส่วนร่วมของกลุ่ม 
  นอกจากนี้ สุชาดา จักรพิสุทธิ์ (ออนไลน์. 2547) ศึกษาเรื่องชุมชนกับการ มีส่วนร่วมจัดการศึกษา 
สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชน แบ่งได้ออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) ลักษณะการมีส่วนร่วมจากความ
เกี่ยวข้องทางด้านเหตุผล โดยการเปิดโอกาสให้สังคม องค์กรต่างๆ ในชุมชน ประชาชนมีบทบาทหลักตาม
สิทธิ หน้าที่ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการด้าเนินงาน ตั้งแต่การคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ วางแผน การ
ร่วมปฏิบัติและการรับผิดชอบในผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมทั้งส่งเสริม ชักน้า สนับสนุนให้การด้าเนินงาน
เกิดผลประโยชน์ต่อชุมชนตามจุดมุ่งหมายที่ก้าหนดด้วยความสมัครใจ และ 2) ลักษณะการมีส่วนร่วมจาก
ความเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ เป็นการมีส่วนร่วมของชุมชน ที่การเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ อารมณ์ รวมทั้ง 
ค่านิยมของประชาชนเป็นเครื่องชี้น้าตนเองให้เข้ามามีส่วนร่วม แสดงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  การกระท้า
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้ ท้าให้ผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมเกิดความผูกพัน มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อ
กิจกรรมที่ด้าเนินงานด้วยความสมัครใจ 
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  จากแนวคิดและทัศนะที่ได้กล่าวมาข้างต้นทั้งหมด สามารถแยกประเด็นสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม
ของประชาชนเกิดขึ้นจาก เป้าหมายที่ต้องการ ค่านิยม ความเชื่อ วัฒนธรรมประเพณี ความผูกพันการ
เสริมแรง โอกาส ความสามารถ การสนับสนุน  ความคาดหมายในสิ่งที่ต้องการ โดยมีพ้ืนฐานของการมีส่วน
ร่วม ดังนี้ การมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานของเหตุผล การมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานของค่านิยม การมีส่วนร่วมบน
พ้ืนฐานของ การมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานของความผูกพัน  
  โดยสรุป การมีส่วนร่วมของชุมชนนั้น เกิดจากจิตใจที่ต้องการเข้าร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 
เพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของกลุ่มคนที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตทางสังคม ซึ่งการเร้าให้คนในชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมนั้น ผู้ด้าเนินงานจะต้องมีความเข้าใจในวิธีการด้าเนินชีวิต ค่านิยม ประเพณี ทัศนคติของบุคคล 
เพ่ือให้เกิดความสมัครใจเข้าร่วมกิจกรรม 
  ปัจจัยที่ท้าให้เกิดการมีส่วนร่วม การที่ชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วมนั้น มีปัจจัยที่ส่งผลให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วม ซึ่งมีนักวิชาการได้เสนอแนวคิด ดังนี้ Koufman (1949) ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ชุมชนในชนบท พบว่า อายุ เพศ การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได้และระยะเวลาการอยู่อาศัย
ในท้องถิ่น มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ลักษณะทางเศรษฐกิจ ได้แก่ อาชีพ รายได้ 
การได้รับข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ ความถี่ในการรับรู้ข่าวสาร และแหล่งที่มาของข่าวสาร 
  ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน เพ่ือการกระท้า
กิจกรรมใดกิจกรรม หนึ่งให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนนั้น มีนักวิชาการได้เสนอแนวคิดถึงขั้นตอนการมีส่วนร่วม
ของชุมชน ดังนี้ ฟอร์นารอฟ (Fornaroff. 1980 : 104) เสนอว่ากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน มีข้ันตอน
การมีส่วนร่วม ดังนี้ การวางแผน รวมถึงการตัดสินใจในการก้าหนดเป้าหมาย กลวิธี ทรัพยากรที่ต้องใช้ 
ตลอดจนการติดตามประเมินผล การด้าเนินงาน การใช้บริการจากโครงการ และการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ ส่วนอภิญญา กังสนารักษ์ (2544) กล่าวว่าขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนว่า ชุมชนต้องมี
ส่วนร่วมใน 4 ขั้นตอน คือ 1) การมีส่วนร่วมในการริเริ่มโครงการ ร่วมค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา
ภายในชุมชน  ร่วมตัดสินใจก้าหนดความต้องการและร่วมล้าดับความส้าคัญของความต้องการ 2) การมีส่วน
ร่วมในขั้นการวางแผน ก้าหนดวัตถุประสงค์ วิธีการ แนวทางการด้าเนินงาน รวมถึงทรัพยากรและแหล่ง
วิทยากรที่จะใช้ในโครงการ 3) การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด้าเนินโครงการ ท้าประโยชน์ให้แก่โครงการ 
โดยร่วมช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์ และแรงงาน และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล
โครงการ เพ่ือให้รู้ว่าผลจากการด้าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้หรือไม่ โดยสามารถก้าหนดการ
ประเมินผลเป็นระยะต่อเนื่องหรือประเมินผลรวมทั้งโครงการในคราวเดียวก็ได้ 
  จากแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนทั้งหมดสรุปได้ว่า ขั้นตอนของการเข้ามามีส่วน
ร่วมของชุมชนนั้นมี  6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา และแนวทางแก้ไข                      
2) ตัดสินใจก้าหนดความต้องการ 3) ล้าดับความส้าคัญ 4) วางแผน ก้าหนดวัตถุประสงค์  วิธีการ แนว
ทางการด้าเนินงาน ทรัพยากร 5) วางแผน ก้าหนดวัตถุประสงค์ วิธีการ แนวทางการด้าเนินงาน ทรัพยากร 
6) ด้าเนินงานตามโครงการ และ/หรือ สนับสนุนการด้าเนินงาน 7) ประเมินผล 
  รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา จากข้ันตอนของการมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือ
การร่วมท้ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนนั้น บนพ้ืนฐานของการเข้ามามีส่วนร่วม 
ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม (ออนไลน์. 2547) ได้น้าเสนอความคิดเห็นผ่านบทความ “แลหน้าเศรษฐกิจ
สังคมไทย” สรุปการเข้ามีส่วนร่วมของประชาชนได้ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ 1)การมีส่วนร่วมของประชาชนที่รัฐ
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เป็นผู้น้า การมีส่วนร่วมในลักษณะนี้เป็นการมองมาจากเบื้องบนหรือมาจากรัฐ ประชาชนเป็นเพียงผู้คอยรับ
นโยบายและปฏิบัติตาม 2) การมีส่วนร่วมที่เกิดจากความต้องการของประชาชนด้วยความสมัครใจโดยที่รัฐ
คอยช่วยเหลือให้ค้าแนะน้าหรือคอยอ้านวยความสะดวกเท่านั้น 
  จากการศึกษาทฤษฎี หลักการ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม
ของชุมชน เกิดจากจิตใจที่ต้องการเข้าร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพ่ือให้เกิดผล ต่อความต้องการของ
กลุ่มคนที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตทางสังคม ทั้งนี้ ในการที่จะให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริงนั้น  การจัด
กิจกรรมการมีส่วนร่วมต้องค้านึงถึงวิถีการด้าเนินชีวิต ค่านิยม ประเพณี ทัศนคติของบุคคล เพ่ือให้เกิดความ
สมัครใจเข้าร่วมกิจกรรม เพราะกลุ่มคนในชุมชนมีความแตกต่างกันในลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะทาง
เศรษฐกิจ และการได้รับข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ การเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนโดยสรุปมีขั้นตอมทั้งสิ้น 5 
ขั้นตอนคือ 1) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหาของชุมชน 2) การวางแผนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับวิถี
ชีวิต 3) การก้าหนดกิจกรรม 4) การด้าเนินกิจกรรม และ 5) การประเมินผลกิจกรรม ซึ่งเป็นขั้นตอนของ
การเข้ามามีส่วนร่วมที่ให้ความส้าคัญโดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง โดยมีหน่วยงานภาครัฐคอยช่วยเหลือ ให้
ค้าแนะน้าหรืออ้านวยความสะดวกเท่านั้น  
 กระบวนกำรท ำงำนอย่ำงมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของชุมชนในกำรจัดกำร
ท่องเที่ยว 

หากชุมชนมีความพร้อมมีปัจจัยเอ้ืออ้านวยต่อการเข้ามีบทบาทจัดการการท่องเที่ยวแล้วนั้น ผู้น้า
ชุมชนและแกนน้าที่หลากหลาย ตัวแทนกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน เช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่มสตรี กลุ่มออมทรัพย์ 
กลุ่มสหกรณ์การเกษตร ฯลฯ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น องค์การบริการส่วนต้าบล เจ้าหน้าที่ป่าไม้    ครู
อาจารย์ในโรงเรียน เป็นต้น ร่วมกันประชุมสัมมนาเพื่อสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเป็น
การผนึกก้าลังความคิดสร้างสรรค์ ประสานแนวคิดของทุกคนให้เห็นเป็นภาพเดียวกัน ในการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน และน้าวิสัยทัศน์ที่ได้มาก้าหนดเป็นเป้าหมาย เป็นทิศทางของการด้าเนินกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในระยะต่อไป  
 กำรเตรียมควำมพร้อมของชุมชนในกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 
 การท่องเที่ยวเป็นเสมือนงานพัฒนาชุมชนอย่างหนึ่ง เป็นสิ่งที่ดูเหมือนง่ายแต่ท้ายาก ที่ว่ายากนั้นก็
เพราะการท่องเที่ยวเป็นการพัฒนาที่ตอบสนองกระแสบริโภคนิยม การท่องเที่ยวท้าให้ชุมชนหลุดออกจาก
ฐานการผลิตเดิมในภาคการเกษตร สู่ธุรกิจด้านบริการ ก้าลังซื้อที่สูงกว่าของนักท่องเที่ยวจึงสามารถก้าหนด 
“สินค้า” และ “บริการ” ได้ตามความต้องการ ท้าให้สภาพทางสังคมและวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวมักถูก
ครอบง้าจากวัฒนธรรมภายนอกที่เข้ามาพร้อมกับนักท่องเที่ยว เป็นดาบสองคมและมีความเสี่ยงอย่างยิ่งใน
การน้าไปใช้ในการพัฒนา 
 อย่างไรก็ตาม ก่อนที่จะเปิดหมู่บ้านต้อนรับนักท่องเที่ยว ชุมชนควรจะต้อง “รู้ตัว” เข้าใจและ
ตระหนักต่อการท่องเที่ยวนี้ตลอดจนการสร้างภูมิคุ้มกัน โดยการเตรียมความพร้อมชุมชน ซึ่งผู้ด้าเนินการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนควรมีกระบวนการท้างาน ตามท่ีพจนา สวนศรี (2546: 189-190) ได้กล่าวไว้
ว่าดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวให้ชุมชนในการพิจารณาทั้งด้านบวกและลบของการท่องเที่ยว 
ซึ่งในข้ันตอนนี้อาจจะมีเฉพาะผู้น้าหรือกลุ่มสนใจ 
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 ขั้นที่ 2 สร้างการมีส่วนร่วม เป็นการดึงเอากลุ่มที่สนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชน และกลุ่มองค์กร
ต่าง ๆ ในชุมชน เช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่มสตรี กลุ่มออมทรัพย์ และผู้น้าที่เป็นทางการและผู้น้าทางธรรมชาติ
มาพูดคุยเรื่องผลดี-ผลเสีย อีกครั้ง เพ่ือให้เขาเหล่านั้นได้ร่วมกันตัดสินใจเรื่องนี้ร่วมกัน 
 ขั้นที่ 3 ศึกษาชุมชนร่วมกับชาวบ้าน โดยการท้างานร่วมกับชาวบ้านเพื่อศึกษาในหัวข้อดังนี้ 

 การส้ารวจทางกายภาพ 
- ท้าแผนที่รอบนอก (แสดงแหล่งทรัพยากรธรรมชาติและท่ีดินท้ากิน) 
- แผนที่รอบในหมู่บ้าน (แสดงที่ตั้งของบ้านเรือน ทรัพยากรคนสร้างและ

ทรัพยากรธรรมชาติ) 
 ศึกษาประวัติศาสตร์ชุมชน ภูมิปัญญา วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน 
 ศึกษาความสัมพันธ์ของชุมชนกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรเพ่ือการ
ท่องเที่ยว 

 ศึกษากลุ่มต่างๆ ในชุมชน 
ซึ่งผลการศึกษานี้จะท้าให้เห็นศักยภาพ-ข้อจ้ากัดของชุมชน และปัญหาของชุมชนร่วมกัน 

 ขั้นที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน ทั้งในด้านศักยภาพ-ข้อจ้ากัด โอกาสและความเสี่ยง ในขั้นตอนนี้จะ
ท้าให้ชุมชนได้มองเห็นได้ด้วยตนเอง และสามารถเชื่อมโยงเรื่องท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนได้ การ
วิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้จะท้าให้เกิดการจัดล้าดับความส้าคัญของปัญหา และอาจพบว่าเพ่ือแก้ปัญหาให้ตรง
จุด อาจจะไม่จ้าเป็นต้องใช้เรื่องการท่องเที่ยวเลยก็เป็นได้ 
 ขั้นที่ 5 ร่วมกันพัฒนาศักยภาพและแก้ไขจุดอ่อน อาทิ 

 รวบรวมองค์ความรู้ ซึ่งแต่ละชุมชนจะแตกต่างกันออกไปมีเอกลักษณ์เฉพาะ 
ชุมชน เช่น บางชุมชนเด่นด้านการพัฒนาชุมชน บางชุมชนเด่นระบบการจัดการนิเวศที่ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ได้เหมาะสม เป็นต้น ซึ่งชุมชนต้องร่วมกันดึงเอกลักษณ์ ให้เห็นร่วมกันก่อนน้าสู่การเผยแพร่ออกไป 

 ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสม สอดคล้อง ปลอดภัย ไม่ท้าลายระบบ 
นิเวศเดิมมากนัก เช่น การปรับทางเดินในป่าเขา เป็นต้น 

 ปรับปรุงบ้านพักและความสะอาดภายในชุมชนให้เป็นมาตรฐานของชุมชน 
แต่ละแห่งที่ตกลงร่วมกัน โดยมีคณะกรรมการของชุมชน ตรวจสอบอย่างสม่้าเสมอ  

 ฝึกอบรมบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในชุมชน เช่น นักสื่อความหมาย การ 
สร้างเวทีเรียนรู้กับนักท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเห็นความสามารถของชุมชน ในการรองรับการ
ท่องเที่ยวทั้งความพร้อมจ้านวนบุคลากร และขีดความสามารถในการรองรับทั้งพ้ืนที่ทางธรรมชาติ และ
รูปแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน  
 ขั้นที่ 6 วางรูปแบบการบริหารจัดการ ในขั้นตอนนี้จะเป็นการจัดตั้งองค์กรขึ้นมาท้างาน หรืออาจ
ใช้องค์การที่ชุมชนมีอยู่เดิมแต่เพ่ิมเติมบทบาทหน้าที่ มีการก้าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ก้าหนดรูปแบบ
ของการท่องเที่ยว โปรแกรมและราคาการจัดสรรผลประโยชน์ สู่ชาวบ้านและชุมชน และมาตรการในการ
ป้องกันผลกระทบ โดยอาจจะเป็นการสร้างกฎ-กติกา เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติทั้งชาวบ้านและนักท่องเที่ยว 
 ขั้นที่ 7 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้รับรู้และช่วยให้ข้อมูลแก่ผู้ที่สนใจ 
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 ขั้นที่ 8 ทดลองด้าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว ในขั้นตอนนี้อาจมีการจัดท่องเที่ยวน้าร่อง เพ่ือ
ทดสอบความพร้อมของชุมชน โดยการเชิญบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่มีประสบการณ์หรือเกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว โดยชุมชนเข้าร่วมกิจกรรม ให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นทิศทางต่อไปใน
อนาคต 
 ขั้นที่ 9 ประเมินผล ในขั้นตอนประเมินผล อาจแยกออกมาเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินผลและ
สรุปบทเรียนหลังเสร็จกิจกรรมทุกครั้ง และการประเมินผลเป็นช่วง ๆ ทุกๆ 3-6 เดือน เป็นต้น ซึ่งการ
ประเมินผลจะช่วยให้เกิดการทบทวนตนเอง และแก้ไขข้อบกพร่อง 
 ขั้นที่ 10 พัฒนาองค์กร การฝึกอบรม เช่น การบริหารจัดการ การสร้างการมีส่วนร่วม การสื่อ
ความหมาย เป็นต้น และการศึกษาดูงาน ส้าหรับแกนน้าองค์กรชุมชนเพ่ือจัดการท่องเที่ยว เพ่ือเสริมโลก
ทัศน์ พัฒนาทักษะการบริหาร การจัดการในชุมชนอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะคล้ายๆ กัน เพ่ือเป็นตัวอย่างน้าไป
ประยุกต์ หรือเป็นบทเรียนที่ชุมชนต้องพึงระวังผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้ และวางมาตรการป้องกันไว้แต่
เริ่มแรก 
 กระบวนการทั้ง 10 ขั้นตอนแล้ว จะน้ามาเป็นแนวทางการพัฒนาต้นแบบการท่องเที่ยวในพ้ืนที่รอบ
ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา เพ่ือให้คนท้องถิ่นได้รู้จักตนเอง และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง การท่องเที่ยวก็จะ
เกิดความชัดเจนมากขึ้นว่า เป็นการเข้ามาเพ่ือให้ชุมชนได้น้าเสนอตัวอย่างต่ อสาธารณะ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เป็นหัวใจส้าคัญของการท่องเที่ยว นอกจากปลุกส้านึกของชุมชนแล้วยังเป็นการสร้างจิตส้านึกของ
นักท่องเที่ยวต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรมของชุมชนที่ได้เข้ามาเยี่ยมเยือน  
และที่ส้าคัญหากมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของชุมชนจะก่อให้เกิดรายได้ส่งผลให้
เศรษฐกิจชุมชนรอบพื้นลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาขยายตัวได้เป็นอย่างดี  
 
2.7 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  ในตอนต้นน้าเสนองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา อัจฉรา วงศ์วัฒนามงคล
(2553) ได้ด้าเนินโครงการวิจัยลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา โดยการสร้างฐานข้อมูล องค์ความรู้ท้องถิ่น แหล่ง
วัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการสร้างชุดการเรียนการสอน และสื่อเพ่ือกระตุ้นจิตส้านึก
สาธารณะ ความรักและความหวงแหนลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา แต่อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้ยังได้พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติไปสู่การท่องเที่ยวจริงในหลายจุดเนื่องจากงานนี้เป็นการส้ารวจแหล่งท่องเที่ยวหลัก 
ๆ ที่สามารถรองรับการท่องเที่ยวในปัจจุบันเพียงเท่านั้น ประมาณ เทพสงเคราะห์และจรินทร์ เทพ
สงเคราะห์ (2554) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
ฝั่งตะวันตก โดยศึกษารูปแบบการจัดการแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน การจัดโปรแกรมท่องเที่ยว
ของชุมชน พบแหล่งท่องเที่ยวอยู่รอบทะเลสาบสงขลาฝั่งตะวันตก เป็นแหล่งธรรมชาติจ้านวนวน 63 แหล่ง 
แหล่งท่องเที่ยวศิลปะวัฒนธรรมจ้านวน 55 แหล่ง แหล่งท่องเที่ ยวผลิตภัณฑ์ชุมชนอีก 19 แหล่ง แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 8 แหล่ง และแหล่งท่องเที่ยวเชิงประเพณี 6 แหล่ง ส่วนคันธรส พวงแก้วและคณะ 
(2552) ที่ได้ท้าการศึกษาการท่องเที่ยวฟ้ืนประวัติศาสตร์ตามรอยพระพุทธเจ้าหลวง ใน 5 จังหวัดภาคใต้ คือ 
สงขลา พัทลุง นครศรีธรรมราช ตรัง และสตูล โดยงานวิจัยได้ท้าการสรุปเส้นทางที่พระพุทธเจ้าหลวงเสด็จ
ประพาส พบข้อมูลที่พัฒนาและยกระดับให้เป็น เส้นทางประวัติศาสตร์ตามรอยพระพุทธเจ้าหลวงในพ้ืนที่
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ลุ่มน้้าหลายจุดคาดว่าเส้นทางปรากฎอยู่ในงานวิจัยจะน้ามาพัฒนาเป็นเส้นทางและส่งเสริมให้เกิดกิจกรรม
การท่องเทีย่ว ที่เก่ียวข้องกับเส้นทางดังกล่าวต่อไป  
  ส่วนวิจัยด้านท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ลุ่มทะเลสาบสงขลาอ่ืน ๆ พบว่า สุริญญา อุไรรัตน์
(2554) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณทะเลสาบสงขลา บุษกร ถาวรประสิทธิ์ 
(2550) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบขนส่งเพ่ือการท่องเที่ยวรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ต่อมา บุษกร 
ถาวรประสิทธิ์ (2554) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณลุ่มน้้าทะเลสาบ
สงขลา และในปีเดียวกัน มณฑรารพ ยมาภัย และคณะ (2554) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา จิราภรณ์ นวลทอง (2553) ได้ศึกษาผลกระทบจาก
การท่องเที่ยว ที่มีต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในเขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง 
สมชาย เลี้ยงพรพรรณ (2542) ได้ศึกษาการศึกษาแหล่งทรัพยากรนันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ในบริเวณทะเลน้อย ทะเลหลวง และ ทะเลสาบสงขลา และแคล้ว ทองสม (2526) ได้ศึกษาแนวทางพัฒนา 
ทะเลสาบสงขลา ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ  
  นอกจากงานวิจัยด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้้าแล้ว พบว่านันทรัตน์  นามบุรี และคณะ (2550) 
ศึกษาเรื่อง การปรับโปรแกรมการท่องเที่ยวส้าเร็จรูปเพ่ือสนองความต้องการพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส้าหรับ
ประเทศไทย กรณีศึกษา 14 จังหวัดของภาคใต้ พบว่า สถานการณ์ท่องเที่ยวมีแนวโน้มลดลงเนื่องจากภัย
ธรรมชาติ และการก่อการร้ายในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ และโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีอยู่ มักเป็น
โปรแกรมที่มีเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแวะพักซ้้า ๆ ท้าให้ไม่เป็นที่น่าใจของนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
มาเที่ยวซ้้า ดังนั้นการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส้าหรับนักท่องเที่ยวอิสระ และนักท่องเที่ยว
กลุ่มทัวร์ ควรออกแบบโปรแกรมให้ผสมผสานกับการท่องเที่ยวในเส้นทางธรรมชาติ และเส้นทางวัฒนธรรม
ควรมีระยะเวลา 1 วัน 2 วัน และ 3 วัน เพ่ือพอเหมาะกับจุดแวะพัก 
  วิชชานันท์ และ สมพงษ์ (2550) ได้น้าเสนอบทความเรื่อง การสร้างสรรค์รูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
บูรณาการพ้ืนที่ อ้าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาส้ารวจสถานการการใช้
ทรัพยากรและประเมินศักยภาพในการจัดการทรัพยากรท้องถิ่น เพ่ือสร้างแบบอย่างการท่องเที่ยวเชิงบูรณา
การและเพ่ือวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแบบอย่างการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการโดยท้าการคัดเลือกพ้ืนที่
ศึกษาโดยใช้รูปแบบการท่องเที่ยวเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา 4 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่บ้านเวินบึก ต้าบลโขง
เจียม หมู่บ้านตามุย หมู่บ้านท่าล้ง ต้าบลห้วยไผ่ และบ้านซะซอม ต้าบลนาโพธิ์กลาง ผลการวิจัยพบว่า 
ศักยภาพในการจัดการทรัพยากรท้องถิ่นเป็นทรัพยากรท่องเที่ยวอยู่ในเกณฑ์ดีมาก การศึกษารูปแบบการ
ท่องเที่ยวพบว่า หมู่บ้านเวินบึก ได้รูปแบบการท่องเที่ยวทางธรรมชาติเป็นหลัก เพราะอยู่ใกล้เขตอุทยาน
แห่งชาติแก่งตะนะและปากแม่น้้ามูลซึ่งไหลมาบรรจบกับแม่น้้าโขง หมู่บ้านตามุยได้รูปแบบการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร เพราะมีการท้าสวนเกษตรไม้ผลริมแม่น้้าโขง บ้านท่าล้ง ได้รูปแบบการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
เพราะเป็นหมู่บ้านของชนเผ่าบลู บ้านซะซอม ได้รูปแบบการท่องเที่ยวเกษตรผสมผสานในหลักการเกษตร
ทฤษฎีใหม่ บนพ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพราะมีการท้านาข้าว และการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ เพราะ
เป็นหมู่บ้านแห่งแรกท่ีมีการจัดการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ของอ้าเภอโขงเจียม 
  จากผลการศึกษา พบว่า การท่องเที่ยวในพ้ืนที่ศึกษาสามารถสร้างสรรค์รูปแบบของการท่องเที่ยว
ได้หลากหลายรูปแบบและมีความแตกต่างกันตามทรัพยากรและลักษณะนิเวศน์ของแต่ละหมู่บ้าน จากการ
ส้ารวจถึงรูปแบบการท่องเที่ยวพ้ืนที่ศึกษา พบว่า รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงบรูณาการที่สร้างสรรค์ขึ้ น 
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ประกอบด้วย ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยว การรวมกลุ่มของชุมชน วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต
ของท่องถิ่น การบริการและสิ่งอ้านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว และระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
  สุธาทิพย์ เข็มน้อย (2554) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน :
กรณีศึกษา : ตลาดบางหลวง อ้าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมของชุมชน 
และความผูกพัน และการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของตลาดบางหลวง อ้าเภอบาง
เลน จังหวัดนครปฐม โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ทั้ง 3 เรื่อง พบว่า การมีส่วนร่วมใน
การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนตลาดบางหลวง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสภาพแวดล้อมและ
ความผูกพันต่อชุมชน 
  ประกอบศิริ ภักดีพินิจ. (2550). การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน : กรณีศึกษา การท่องเที่ยว
ทางน้้าชุมชนริมคลองเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนมีศักยภาพการท่องเที่ยว เช่น 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และวิถีชีวิตริมคลอง ศาสนสถาน การประกอบอาชีพสวนกล้วยไม้และสวนผัก 
ทรัพยากรเหล่านี้สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้ และแหล่งท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ทั้งทาง
บกและทางน้้า มีความปลอดภัย ส่วนเรื่องความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว ชุมชนใช้แนวคิดการ
หมุนกันรับนักท่องเที่ยว ส่วนเรื่องผลประโยชน์มี การร่วมกิจกรรมและร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกัน 
  แสงสรรค์ ภูมิสถาน (2558) ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาต้นแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ป่า
สงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า พ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน้้าเขียว 
จังหวัดนครราชสีมา มีศักยภาพสูงต่อการท่องเที่ยว ดังนั้นต้นแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนควรพัฒนา 
กิจกรรมการท่องเที่ยวสอดคล้อง สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรทางธรรมชาติ เน้นตอบสนองความต้องการ
เฉพาะกลุ่มท่ีสนใจ เรียนรู้เรื่องราวการอนุรักษ์ป่าไม้และทรัพยากรธรรมชาติ 
  สรุปจากการทบทวนกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมด คณะผู้วิจัยแผนงาน
วิจัย ได้สรุปแนวทางด้าเนินงาน เพ่ือให้การวิจัยสร้างภาคีร่วมโดยเฉพาะชุมชนและภาคีเครือข่ายอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องในพ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา โดยการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นในอนาคตต้องค้านึงถึงความ
ต้องการของคนในพ้ืนที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวจากภายนอกชุมชน และเพ่ือใช้การ
ท่องเที่ยวสร้างการเรียนรู้ ความเข้าใจ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน เพ่ือให้เกิดความรัก ความภูมิใจ
ในอัตลักษณ์ของลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา และการเกิดการพ่ึงตนเอง โดยใช้พ้ืนที่ลุ่มน้้าเป็นศูนย์กลาง ใช้
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่จะสร้างสรรค์ขึ้นมาเพ่ือสร้างมูลค่าทรัพยากรทั้งทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถี
ชีวิตให้มีมูลค่าเพ่ิมมากขึ้นในพ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา โดยค้านึงการสร้างความเข้มแข็งภายใน
โดยเฉพาะชุมชนรอบพ้ืนที่ ที่สนใจท้าเรื่องการท่องเที่ยว รวมถึงให้การวิจัยครั้งนี้เป็นการสร้างกระบวนการ
รับรู้ และการเรียนรู้เพ่ือให้เข้าใจวัฒนธรรมและเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันเพ่ือให้เกิดความรักและ
ความภูมิใจในอัตลักษณ์ของลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 

สุดท้ายเพ่ือให้การท่องเที่ยวของพ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา สร้างรายได้ให้คนในชุมชน
ก่อให้เกิดการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจ คนในชุมชนมีภูมิคุ้มกันที่เกิดจากการท่องเที่ยวสามารถปกป้อง
สังคมและวัฒนธรรมให้ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยวให้น้อยที่สุดและป้องกันทรัพยากรธรรมชาติที่มี
ความอุดมสมบรูณะได้รับการดูแลโดยคนในชุมชนและหาแนวทางป้องกันผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดจากการ
ขยายตัวของการท่องเที่ยว 
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บทที่ 3 
กำรด ำเนินกำรวิจัย 

  
 แผนงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยกระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา โดยน้าเสนอการด้าเนินการวิจัยเป็นดังนี้ 
 3.1  วิธีกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) เน้นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วม. (PAR). ซึ่งเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยการส้ารวจ (field survey) การสังเกต (observation) 
สัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลที่เกี่ยวข้อง (in-depth interview) และการสนทนากลุ่ม (focus group discussion
) กับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและผู้คนในชุมชนพ้ืนที่ โดยแยกรายละเอียดเป็นดังนี้ 
 3.2  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 การศึกษาจากเอกสาร และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (documentary research) 
ทรัพยากรท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ประกอบด้วย แผนงานวิจัยเรื่อง ศึกษาศักยภาพในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวของธุรกิจและชุมชนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบ :นครศรีธรรมราช พัทลุง และ
สงขลา โดยมีขอบข่ายเนื้อหา 1) เรื่องแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่ก่อให้เกิดกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนของพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 2) เรื่องพฤติกรรม และความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ 3) แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ
และสภาพของพ้ืนที่ เพ่ือองค์ความรู้เหล่านี้มาเป็นฐานส้าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดย
กระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ดังนั้นการก้าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยพิจารณาจากชุมชนท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยว และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 3.3 วิธีเก็บและรวบรวมข้อมูล 
 วิธีเก็บและรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการในการศึกษาผสมผสานระหว่าง การศึกษาจากเอกสาร 
(documentary research) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร หนังสือ ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต บทความและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ( qualitative 
research) ซึ่งเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยการส้ารวจ การสังเกต สัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลที่เกี่ยวข้องการสนทนา
กลุ่ม การจัดประชุมระดมความคิดเห็น การพัฒนาต้นแบบการท่องเที่ยว การทดสอบโปรแกรมและเส้นทาง
การท่องเที่ยว และรวมถึงการสังเคราะห์ผลการวิจัยจากโครงย่อยทั้ง 3 โครงการ โดยแยกรายละเอียดตาม
เป็นดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจ้าแนกวัตถุประสงค์การวิจัย 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มเป้ำหมำย 
1. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ในพ้ืนที่ลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา 
 

ประชุมระดมความคิดเห็นการ
ส้ารวจ การสังเกตการณ์ สนทนา
กลุ่มย่อย สัมภาษณ์เชิงลึก ศึกษาดู
งาน พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว
บริบทที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ
กิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
และสังเคราะห์ผลการวิจัยโครงการ
ย่อยท่ี 1 

ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
ได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยว ธุรกิจ
โรงแรมที่พัก ธุรกิจจัดน้าเที่ยว 
ธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจ
จ้าหน่ายสินค้าที่ระลึก และ
ส่วนราขการที่เก่ียวข้อง 
จ้านวน 200 คน 
 

2. เพ่ือพัฒนาต้นแบบการจัดการ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในพ้ืนที่
ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
 

การส้ารวจ สัมภาษณ์เชิงลึก การ
สังเกตการณ ์สนทนากลุ่มย่อย 
กิจกรรมส้ารวจเส้นทาง และ
ทดสอบการท่องเที่ยวร่วมกับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
ผู้ประกอบการน้าเที่ยว และ
สังเคราะห์ผลการวิจัยโครงการ
ย่อยท่ี 2 

ชุมชนท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย  
ผู้ประกอบการน้าเที่ยวไทย  
จ้านวนทั้งหมด 100 คน 

3. เพ่ือจัดท้าข้อเสนอแนะการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือ
รองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
 

สัมภาษณ์เชิงลึก สนทนากลุ่มย่อย 
จัดประชุมระดมความคิดเห็นกับ
ผู้ประกอบการ ชุมชนและ
หน่วยงานภาครัฐเกี่ยวกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในพ้ืนที่
ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา และ
สังเคราะห์ผลการวิจัยโครงการ
ย่อยท่ี 3 
 

-ชุมชนท่องเที่ยวรอบลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา จ้านวน 50 
คน 
-ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
ได้แก่ ธุรกิจโรงแรมที่พัก 
ธุรกิจจัดน้าเที่ยว ธุรกิจ
ร้านอาหาร และธุรกิจจ้าหน่าย
สินค้าท่ีระลึก จ้านวน 20 คน  
-หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่  
ส้านักงานท่องเที่ยวและกีฬา  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
อุทยานแห่งชาติ เขตห้ามล่า
สัตว์ป่า ที่เกี่ยวข้อง จ้านวน 
20 คน 
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มเป้ำหมำย 
4. เพ่ือเสนอแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 

จัดประชุมระดมความคิดเห็นกับ
ผู้ประกอบการ ชุมชนและ
หน่วยงานภาครัฐเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ในพื้นที่ลุ่มน้้าทะเลสาบ
สงขลา 
วิเคราะห์และสังเคราะห์งานจาก
โครงการวิจัยย่อยที่1, 2 และ 3 
และประชุมรับฟังความคิดเห็นเพื่อ
จัดท้ายุทธศาสตร์การพัฒนาและ
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ในพ้ืนที่ลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา 

-ชุมชนท่องเที่ยวรอบลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา จ้านวน 50 
คน 
-ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
ได้แก่ ธุรกิจโรงแรมที่พัก 
ธุรกิจจัดน้าเที่ยว ธุรกิจ
ร้านอาหาร และธุรกิจจ้าหน่าย
สินค้าท่ีระลึก จ้านวน 20 คน  
-หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่  
ส้านักงานท่องเที่ยวและกีฬา  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
อุทยานแห่งชาติ เขตห้ามล่า
สัตว์ป่า ที่เกี่ยวข้อง จ้านวน 
20 คน 
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3.4 แผนกำรบริหำรแผนงำนวิจัยและแผนกำรด ำเนินงำนพร้อมทั้งข้ันตอนตลอดแผนงำนวิจัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.1 กระบวนการด้าเนินการวิจัยของแผนงานวิจัย 

การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
-ศึกษารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
-พัฒนารูปแบบกิจกรรมการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
-เสนอแนะรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
-ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
-ศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
-พัฒนาต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

การพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของชุมชนเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 
-ศึกษาระดับสมรรถนะของชุมชนด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เทียบกับ
สมรรถนะอันพึงประสงค์ที่ประสบความส้าเร็จในการจัดการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 
-ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของชุมชนด้านการจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

จัดเวทีประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ เพื่อจัดท้าแนวทางการพัฒนาการท่องที่
เที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบและสังเคราะห์ผลการวิจัยจากโครงการ

ย่อย 

จัดท้ารายงานฉบับสมบูรณ์ 
   

ขยายผลไปสู่การใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น เชิงนโยบาย  เชิงพาณิชย์   
เชิงสังคมไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องต่อไป 
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3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลน้าข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลภาคสนามที่ได้จากการส้ารวจ การสังเกต 
สัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลที่เกี่ยวข้อง  การสนทนากลุ่ม  การจัดประชุมระดมความคิดเห็น การศึกษาดูงาน การ
พัฒนาต้นแบบกิจกรรม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
และการทดสอบโปรแกรมและเส้นทางการท่องเที่ยว มาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล คัดกรองข้อมูล
และจัดแยกเป็นประเด็นต่างๆ วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ตามประเด็นที่ค้นพบ (topic) แล้ว
น้ามาพรรณนาเชิงอุปนัย (inductive) 
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บทที่ 4  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 แผนงานวิจัยการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยกระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้เป็นการบูรณาการวิจัยของโครงการย่อย 3 โครงการ 
1) การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยกระบวนการมีส่วนร่วมโดยจะเน้นท้าการศึกษารูปแบบและ
การพัฒนากิจกรรมที่จะน้าสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวโดยกระบวนการมี
ส่วนร่วมโดยศึกษารูปแบบการจัดการและการพัฒนาต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ3) 
ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของชุมชนเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืนโดยท้าการศึกษา
ระดับสมรรถนะของชุมชนด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและพัฒนาชุมชนให้มีความรู้และได้ท้าประเมินซ้้า
เพ่ือให้เห็นผลของการพัฒนาและท้าให้ทราบช่องว่างความรู้ที่พัฒนาต่อไปในอนาคต แผนงานครั้งนี้จะบูรณา
การโดยการสังเคราะห์ข้อมูลจากโครงการย่อยดังกล่าวและด้า เนินการศึกษาในบางประเด็นโดยจะได้เป็น
ข้อเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้ต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ได้ข้อเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และได้ข้อเสนอแนวการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในพื้นที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา มีข้อค้นพบของการวิจัยดังนี้ 
 
4.1 ข้อแนะเสนอแนวทำงกำรพัฒนำรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืนในพื้นที่ลุ่มน้ ำทะเลสำบ
สงขลำ  
 พ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา เป็นดินแดนที่มีพัฒนาการทางประวัติศาสตร์มายาวนานมี
ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ความเชื่อ วิถีชีวิตของผู้คน และงาน
กิจกรรมประเพณีต่างๆ ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ครอบคลุมพ้ืนที่ 3 จังหวัด และในเรื่องของการท่องเที่ยว 
การส้ารวจและศึกษาสภาพทรัพยากรทางการท่องเที่ยวพื้นที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา พบว่ามีสภาพทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา พบว่ามี จ้านวน 246 แหล่ง โดยจัดแบ่งเป็น 2 ประเภท 
ใหญ่ๆ คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและรวมถึงแหล่งมนุษย์สร้างขึ้น จ้านวน 144 แหล่ง ซึ่งจ้าแนกออก
ได้เป็นกลุ่มย่อยตามลักษณะของสถานที่ ได้แก่ ภูเขา น้้าตก หาดทราย พ้ืนที่ชุ่มน้้า เกาะ และถ้้า เป็นต้น 
และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม จ้านวน 92 แหล่ง ได้แก่ ศาสนสถาน เมืองและชุมชนโบราณ ที่มีจุดเด่น
ส้าคัญ เช่น เจดีย์ วัด ถ้้าโบราณ เป็นต้น และโบราณสถานอ่ืน ๆ ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวดังกล่าวมีที่ตั้งอยู่ใน
บริเวณท่ีราบเชิงเขา พ้ืนที่ราบ พ้ืนที่ราบชายฝั่งทะเลสาบสงขลา และใน ทะเลสาบสงขลา  
 จากข้อมูลสถิตริะยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมาของส้านักงานการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยพบว่านักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวประเทศที่เดินทางเข้ามาใช้พ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาเพ่ือ
การท่องเที่ยวยังจ้านวนน้อยมากเมื่อเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ของประเทศไทย ไม่ว่าจะทะเลฝั่งอันดา
มัน หรือแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคอ่ืน ๆ และข้อมูลที่สอดคล้องกันว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุง สงขลา และนครศรีธรรมราช ทั้งชาวไทย ชาวต่างชาติมีจ้านวน จ้านวนการวันการพัก
ค้างคืน และจ้านวนวันการพ้านักน้อย รายได้ที่เกิดจาการท่องเที่ยว จังหวัดพัทลุง ซึ่งเป็นจังหวัดที่พ้ืนที่มาก
ที่สุดที่ติดอยู่เขตลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา พบว่า เม็ดเงินได้จาการท่องเที่ยวน้อยที่สุด รวมถึงจ้านวนการเข้า
พักของนักท่องเที่ยวก็มีจ้านวนน้อยที่สุดเช่นกัน ส่วนจังหวัดสงขลา และจังหวัดนครศรีธรรมราช มีการ
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ก้าหนดจุดขายโดยใช้ทรัพยากร รูปแบบ และแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่ไม่ร่วมแหล่งท่องเที่ยวรอบลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลาของตนเองชัดเจน ส่วนแหล่งท่องเที่ยวรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาพบนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ โดยเฉพาะมาเลเซีย เริ่มรู้จักมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามพบว่ามีนักท่องเที่ยวมักนิยมเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวเพียงบางแหล่งในพ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาเพียงเท่านั้น เช่นพื้นที่ เกาะยอ และทะเล
น้อย เป็นต้น ทั้ง ๆ ทีแ่หล่งท่องเที่ยว อ่ืน ๆ โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่เป็นพ้ืนน้้าของทะเลสาบสงขลา และรวมถึง
แหล่งอ่ืน ๆ ที่กระจายตัวอยู่รอบทะเลสาบสงขลา นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยว
น้อยมาก 
 ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา
ขาดข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ในแต่ละรูปแบบ
การท่องเที่ยว และกลไกที่ส้าคัญที่ก่อให้เกิดการท่องเที่ยว คือผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
และชุมชนท่องเที่ยวรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา พบว่า การบริหารจัดการของชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวในลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา โดยเฉพาะพ้ืนที่พัทลุงชุมชนหลายชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยว ยังไม่พร้อม
ในหลายประเด็นโดยเฉพาะความสามารถในการบริหารจัดการ การออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งทาง
น้้าและทางบก การประสานงานเพ่ือร่วมมือกันในการเชื่อมแหล่งท่องเที่ยว และแหล่งเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ ที่มี
หลากหลายในพื้นที่ไม่ได้ร้อยเรียงเตรียมการรองรับไว้ให้เหมาะกับการท่องเที่ยวรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
ทั้งๆ ที่ภาครัฐได้ส่งเสริมท่องเที่ยววิถีไทย โดยให้ความส้าคัญส่งเสริมให้หนึ่งต้าบลหนึ่งแหล่งท่องเที่ยว โดย
เน้นใช้ชุมชนและสถานประกอบการ ใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็วและเข้าถึงมากยิ่งขึ้น เพ่ือพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเป็นกลุ่มจังหวัดท่องเที่ยวและกระจายเชื่อมโยงเมืองหลักเมืองรอง สร้างความเชื่อมั่นให้กับ
นักท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ตามพบว่าประเด็นดังกล่าวหลายเรื่องยังไม่ได้มีแนวทางที่ปฏิบัติที่ชัดเจน 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมดพบว่าแหล่งท่องเที่ยวรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลามีสภาพความพร้อม
ของแหล่งทั้งเชิงนิเวศ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ และวิถีชีวิตของชุมชนรอบรอบ
ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา แต่เนื่องจากปัจจุบันยังไม่สามารถใช้พ้ืนที่และเส้นทางการท่องเที่ยวดังกล่าวได้อย่าง
เต็มที่และเต็มศักยภาพเท่าที่ควร เนื่องจากแนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ิงเริ่มด้าเนินการในพ้ืนที่
รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา เมื่อไม่นานมานี้ ท้าให้หลายชุมชนการระบบการจัดการที่ดี ท้าให้การ ใช้
ทรัพยากรท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ให้กับคนในท้องถิ่นรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา นั้นมีน้อยมาก ดังนั้นจึงมี
ความจ้าเป็นอย่างยิ่งที่พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพ่ือขยายระยะเวลาพ้านักของนักท่องเที่ยวให้มี
โอกาสได้สัมผัสธรรมชาติ อัตลักษณ์ และวิถีชีวิตของผู้คนรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ในการกระจายรายได้สู่
ชุมชน  

คณะผู้วิจัยสามารถสรุปรายละเอียดของกิจกรรมท่องเที่ยวภายใต้รูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยวซึ่งได้มี
การก้าหนดเป็นกรอบแนวทางในข้างต้น เพ่ือน้าไปสู่แนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในพื้นที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ คือ 

1. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
และส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศ มีการจัดการสิ่งแวดล้อม และก่อให้เกิดการมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชนท้องถิ่น เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส้านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน เช่น 
กิจกรรมปลูกป่าชายเลนร่วมกับชุมชน กิจกรรมฐานเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์ระบบนิเวศชุมชน เป็นต้น 
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2. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการเที่ยวชมในแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ เช่น กิจกรรมการเดินป่าศึกษาธรรมชาติ การดูนก การส่องสัตว์ การปีนหน้าผา  การปั่น
จักรยาน การเล่นน้้าตก การเล่นน้้าทะเลสาบสงขลา การล่องแก่ง เป็นต้น 

3. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ เพ่ือเรียนรู้ถึงความส้าคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี รวมถึงสถานที่หรืออาคาร
สิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ ส้าคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร์ เช่น กิจกรรมการเยี่ยมชม
โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก้าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และ
สิ่งก่อสร้างที่มีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม เป็นต้น 

4. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสถึงวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตชุมชน ผ่านการแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้า
พ้ืนเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า วิถีการกิน วิถีการประกอบอาชีพ เช่น กิจกรรมชมการแสดงทา ง
ศิลปวัฒนธรรม การเที่ยวชมเทศกาลงานประเพณี การชมวิถีชีวิตการประกอบอาชีพของชุมชนท้องถิ่น       
การเรียนรู้การประกอบอาหารพ้ืนถิ่น การพักโฮมสเตย์ชุมชน การสาธิตการท้าหัตถกรรม งานฝีมือ งานช่าง
โบราณ  

5. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงศาสนา ศรัทธา และความเชื่อเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงศาสนา (วัด โบสถ์ มัสยิด และศาสนสถานอ่ืน ๆ) รวมถึงการสัมผัสวิถีทางศาสนาตามศรัทธา
และความเชื่อ เช่น กิจกรรมไหว้พระสักการะสิ่งศักดิ์สิทธ์ กิจกรรมเยี่ยมชมวัดและศาสนสถาน กิจกรรมนั่ง
สมาธิปฏิบัติธรรม เป็นต้น 

6. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงการบ้าบัด
และรักษาโรค เช่น กิจกรรมการนวดแผนไทย กิจกรรมสปาเพ่ือสุขภาพ กิจกรรมการเล่นโยคะ กิจกรรม การ
ปั่นจักรยานท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ กิจกรรมเรียนรู้การประกอบอาหารเพื่อสุขภาพ  

7. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่อาศัยฐานทรัพยากรด้านการเกษตรเพ่ือ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเกิดความเพลิดเพลิน และเกิดการเรียนรู้ด้านการเกษตร เช่น กิจกรรมเยี่ยมชมสวน
ผลไม้/สวนเกษตร กิจกรรมเรียนรู้พืชสมุนไพร/ไม้ดอก/ไม้ประดับ กิจกรรมการท้านา กิจกรรมเรียนรู้วิถี
เกษตรทฤษฎีใหม่ เป็นต้น 

8. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวในพ้ืนที่ทางธรณีวิทยา เช่น กิจกรรม
เที่ยวชมและศึกษาแหล่งธรณีวิทยาหรือซากดึกด้าบรรพ์ กิจกรรมสาธิตการขุดค้นด้านธรณีวิทยา กิจกรรม
ชมพิพิธภัณฑ์ทางธรณีวิทยา/ซากดึกด้าบรรพ์ เป็นต้น 

9.กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงศิลปะวิทยาการเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะ
วิทยาการ ซึ่งส่วนใหญ่จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ เช่น กิจกรรม
การเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) เป็นต้น 

10. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนันทนาการเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนและสร้างความ
สนุกสนาน รื่นรม บันเทิง และการศึกษาหาความรู้ แม้ไม่มีความส้าคัญในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี 
ศาสนาศิลปวัฒนธรรม แต่มีลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวร่วมสมัย ตัวอย่างเช่น การท่องเที่ยวย่านบันเทิง 
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หรือสถานบันเทิง กิจกรรมท่องเที่ยวสวนสัตว์ สวนสนุก และสวนสาธารณะ การแล่นเรือยอร์ท การเที่ยว
ชายหาด และชมการแข่งขันประเภทต่าง ๆ เป็นต้น 
 จากการส้ารวจข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา และการสนทนากลุ่ม
การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา เพ่ือน้าไปสู่การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวที่โดดเด่น และยังสามารถให้บริการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา มีดังนี้ คือ 1) อ้าเภอป่าบอน รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่โดดเด่น ได้แก่  กิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร สวนสละลุงถันซึ่งได้รับรางวัล Tourism Award ในปี 2558 2) อ้าเภอกงหรา ได้แก่ 
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เล่นน้้าตกไพรวัลย์และน้้าตกมโนราห์ เส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติเขาเจ็ด
ยอด 3) อ้าเภอเขาชัยสน ได้แก่ กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ อาบน้้าแร่ และนวดแผนโบราณ กิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ คือ การสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และชมสถาปัตยกรรมวัดเขียนบางแก้ว 4) อ้าเภอ
ควนขนุนได้แก่ กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ได้แก่ ล่องเรือเพ่ือชมทะเลบัว ควายน้้าและนกนานาชนิด 
มากกว่า 287 ชนิดช่วงที่เหมาะไปดูนกคือ ช่วงเดือนตุลาคม-เมษายน กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ประเพณี และวิถีชีวิต ได้แก่ เยี่ยมชมตลาดใต้โหนดที่ได้รับรางวัล พร้อมประกาศนียบัตร “ตลาดต้องชม” 
หมู่บ้านท้ากระจูด ซึ่งสามารถพบเห็นผู้หญิงกับการสานกระจูดได้ทุกวัน และสวนไผ่ขวัญใจ เป็นตลาดสินค้า
ปลอดภัย อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น รักษ์โลก เน้นสร้างความสุขให้ทั้งคนซื้อ คนขาย และสิ่งแวดล้อมและ
สามารถเรียนรู้การท้าการเกษตร เปิดทุกวันเสาร์และวันอาทิตย์ กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงศาสนา ศรัทธา  และ
ความเชื่อ ได้แก่ เยี่ยมชมวัดเขาอ้อ วัดดอนศาลา วัดสุนทราวาส เพ่ือการท้าบุญ สักการะสิ่งศักดิ์สิทธ์     ชม
สถาปัตยกรรม และเช่าวัตถุมงคล 5) อ้าเภอศรีบรรพต ได้แก่ กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติอุทยานเขาปู่ 
เขาย่า ชมน้้าตกสวย ผจญภัยในโถงถ้้า เส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ ถ้้ามัจฉา จุดชมวิวผาผึ้ง 6) อ้าเภอศรี
นครินทร์ ได้แก่ กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงศาสนา ศรัทธา และความเชื่อ การปฏิบัติธรรมโดยใช้พ้ืนที่บริเวณถ้้า
เป็นสถานที่นั่งสมาธิและเดินจงกรมวัดถ้้าสุมมโน 7) อ้าเภอป่าพะยอม ได้แก่ กิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมการทอผ้าลานข่อยที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สอบถามข้อมูลและลงมือปฏิบัติ และกิจกรรม
ท่องเที่ยวประเภทล่องแก่ง เช่น หนานลุงจวน หนานสองพ่ีน้อง หนานมดแดง หนานยาว และหนานไม้ไผ่   
8)อ้าเภอเขาชัยสน ได้แก่ กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และนวดแผนโบราณ กิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ การสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ฟังธรรม นั่งสมาธิ สวดมนต์ และชมสถาปัตยกรรม วัดเขียนบางแก้ว 
9) อ้าเภอปากพะยูน ได้แก่ กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ หมู่เกาะสี่เกาะห้า เรียนรู้ประวัติศาสตร์ 
การเสด็จของสมเด็จพระพุทธเจ้าหลวงรัชกาลที่ 5 และมีรอยจารึก จปร. ไว้ที่ผนั งถ้้า และเรียนรู้การท้ารัง
นกนางแอ่น 10) อ้าเภอบางแก้ว ได้แก่ กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ศูนย์ศิลปหัตถกรรม นักท่องเที่ยว
จะได้ฝึกปฎิบัติเกี่ยวกับการแกะสลักรูปหนังตะลุง การระบายสี เรียนรู้ประวัติความเป็นมาของหนังตะลุง 
11) อ้าเภอระโนด ได้แก่ กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต ได้แก่ ชมสถาปัตยกรรมเก่า 
สักการะพระพุทธรูปทองค้า ฝึกการท้าของเล่น ร้อยลูกปัดมโนราห์ ซ่อมข้าว นวดข้าว และเลือกซื้ออาหาร
ท้องถิ่นและของที่ระลึกในวันที่มีตลาดนัดคลองแดน และพระธาตุเจดีย์ที่วัดเจดีย์งาม นักท่องเที่ยวสามารถ
ไปสักการะพร้อมเรียนรู้ลักษณะทางสถาปัตยกรรม 12) อ้าเภอสทิงพระ ได้แก่ กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงศรัทธา 
เส้นทางตามรอยหลวงปู่ทวด กิจกรรมท่องเที่ยววัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต เรียนรู้ วิถีโหนด นา เล ขึ้น 
ในพ้ืนที่ 3 ต้าบลของอ้าเภอสทิงพระ ประกอบด้วย ต้าบลท่าหิน ต้าบลคูขุด และต้าบล 13) อ้าเภอเมือง
สงขลา กิจกรรมในพ้ืนที่ย่านเมืองเก่าสงขลาและบริเวณเกาะยอ 14) อ้าเภอหาดใหญ่ กิจกรรมท่องเที่ยว
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ศึกษาอัตลักษณ์วิถีชีวิตคนคูเต่า ตลาดน้้าคลองแห 15) อ้าเภอบางกล่้า ตลาดน้้าบางกล่้า ท่องเที่ยวเชิง
เกษตรผักบางเหรียง 
 การประเมินสถานการณ์ปัจจุบันของรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา  
 คณะวิจัยได้ท้าการประเมินกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยใช้เกณฑ์ประเมินการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนของ GSTC 4 ด้าน คือ 1) การจัดการกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) การเพิ่มผลประโยชน์
ในทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนเจ้าของสถานที่และการลดผลกระทบเชิงลบ 3) การเพ่ิมผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน 
นักท่องเที่ยว วัฒนธรรม และการลดผลกระทบเชิงลบ และ 4) การเพ่ิมผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อมและ
ผลกระทบด้านลบ ซึ่งสามารถสรุปผลการประเมินทั้ง 4 ด้าน ดังนี้  

1. การจัดการกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า ชุมชนมีกิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับ
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และวัฒนธรรม พบว่า ชุมชนส่วนใหญ่ในพื้นท่ีลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา ได้มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต และชุมชนมีศักยภาพมากที่สุดที่สามารถสร้างประสบการณ์ที่
สอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยวได้ รองลงมาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่รับผิดชอบโดยอุทยานแห่งชาติ 
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า และสวนสัตว์สงขลา ส่วนแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถาน โบราณวัตถุ  โดยส่วนมาก
จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทวัดในพระพุทธศาสนา กิจกรรมท่องเที่ยวเป็นการเที่ยวชมสถาปัตยกรรม
โบราณสถานโบราณวัตถุ และการปฏิบัติธรรมตามหลักค้าสอนของพระพุทธศาสนา โดยกิจกรรมท่องเที่ยว
ทั้งหมดมีการจัดการตามฤดูกาล มีทั้งกิจกรรมที่สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดปีและบางช่วงฤดูกาล เช่น 
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับโบราณสถาน โบราณวัตถุ และเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตผู้คนที่ผูกพันกับ
ความเชื่อและความศรัทธา นักท่องเที่ยวสามารถท่องเที่ยวได้ทั้งปี การเล่นน้้าตกสามารถท่องเที่ยวได้
ระหว่างเดือนมกราคม-ตุลาคม ชุมชนได้จัดกิจกรรมท่องเที่ยวตามกฏระเบียบ ข้อก้าหนด หน่วยงานที่
รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้างรับผิดชอบบริเวณน้้าตกโตนงาช้าง 
น้้าตกโตนปลิว เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเทือกเขาบรรทัดรับผิดชอบพ้ืนที่ป่าในอ้าเภอป่าบอน ตะโหมด กงหรา 
และศรีนครินทร์ เขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลน้อย รับผิดชอบบริเวณทะเลน้อย เขตรักษาสัตว์ป่า  ทะเลสาบ
สงขลา รับผิดชอบบริเวณเกาะหมาก หมู่เกาะสี่ เกาะห้า อุทยานแห่งชาติเขาปู่เขาย่า รับผิดชอบบริเวณ
อ้าเภอศรีบรรพต องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหาร
ส่วนต้าบล และเทศบาล แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ราบส่วนใหญ่อยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบของ อบต.และเทศบาล 
หน่วยงานราชการส่วนกลาง เช่น หน่วยงานภายใต้กระทรวงวัฒนธรรมที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวประเภท
โบราณสถานโบราณวัตถุ กรมป่าไม้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ป่า นอกจากแหล่ง
ท่องเที่ยวบางพ้ืนที่ยังมีหน่วยงานที่เป็นคณะกรรมการประจ้าของแต่ละพ้ืนที่รับผิดชอบด้วย เช่น วัดแต่ละ
วัดมีคณะกรรมการรับผิดชอบ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
หน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยว ส่วนการจัดท้ารายงานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกิจกรรม
ท่องเที่ยว ได้น้าข้อมูลไปแก้ไข พบว่า ยังไม่ได้ด้าเนินการแต่ในบางชุมชนมีสมุดเยี่ยมส้าหรับกลุ่มที่ติดต่อ
ประสานงานล่วงหน้า 

2. การ เพ่ิมผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนเจ้าของสถานที่และการลดผลกระทบเชิงลบ 
พบว่า คนในชุมชนเป็นผู้ด้าเนินการในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวส่วน
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ใหญ่จะด้าเนินการโดยคนในชุมชนทั้งสิ้น เช่น การเดินป่า บริการเรือ ตลาดนัดชุมชน กลุ่มทอผ้า หัตถกรรม
กะลามะพร้าว ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน ชุมชนท่าหิน วิถีโหนด นา เล เป็นต้น กิจกรรมท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติบริเวณอ่างเก็บน้้าต่าง ๆ ส่วนใหญ่ยังไม่ด้าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว แต่กิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้้าร้อนเขาชัยสนมีแผนการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ด้าเนินการผ่านองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นหลัก ในขณะที่เขตรักษาสัตว์ป่าทะเลสาบสงขลา ได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการ
ใช้พ้ืนที่เพ่ือจ้าหน่ายสินค้า บริการเรือท่องเที่ยว และจัดงานกิจกรรมต่างๆ การกระจายได้ไปสู่ชุมชน เช่น 
ร้านอาหาร ที่พัก การจ้าหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นของคนในพ้ืนที่ ส่วนการเปิดโอกาสให้
เครือข่ายผู้ประกอบการท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนพัฒนาและน้านักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชน พบว่า สวนสละลุง
ถันได้มีการจัดท้าโปรแกรมท่องเที่ยวร่วมกับผู้ประกอบการธุรกิจน้าเที่ยวเสนอขายกิจกรรมท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องกับสวนผลไม้ ส่วนในแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ยังไมไ่ดด้้าเนินการ 
 3. การเพ่ิมผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน นักท่องเที่ยว วัฒนธรรม และการลดผลกระทบเชิงลบ 
พบว่า กิจกรรมท่องเที่ยวมี พบว่า กิจกรรมท่องเที่ยวได้มีส่วนในการรักษา ป้องกัน ฟ้ืนฟู ทรัพยากรทาง
วัฒนธรรม อัตลักษณ์ วิถีชีวิต ประวัติศาสตร์ เช่น การอนุรักษ์วิธีการผสมพันธุ์เกสรสละ การอนุรักษ์รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์การท้าโพน กะลามะพร้าว กระจูด การอนุรักษ์ภูมิปัญญาชุมชนผ่านการเรียนรู้จากฐานต่าง  ๆ 
ตามวิถีพุทธคลองแดน การอนุรักษ์วิถีชีวิตโดยให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้ร่วมกับชุมชนท่าหิน วิถีโหนด นา เล . 
และกิจกรรมท่องเที่ยวมีระบบการสร้างการมีส่วนร่วมในการท้ากิจกรรมอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวร่วมกับ
ชุมชน แต่ไม่ได้เป็นกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว ส่วนกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงศาสนา ทุกวัดได้ด้าเนินการ
ผ่านคณะกรรมการวัดที่ตั้งขึ้นมา ส่วนข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวได้เผยแพร่ไว้ในสถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมต่าง ๆ ในศูนย์บริการนักท่องเที่ยวข้อมูลแนะน้าแหล่งท่องเที่ยว หรือ
ป้ายสื่อความหมายภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เช่น ทะเลน้อย น้้าตกโตนงาช้าง เขตห้ามล่าสัตว์ป่า
ทะเลสาบสงขลา วัดเขาอ้อ วัดเจดีย์งาม วัดสุวรรณคีรี วัดแหลมพ้อ วัดถ้้าเขารูปช้าง ส้านักปฎิบัติธรรมแม่ชี
สุขขี วัดยางงาม วัดคลองแดน วังเจ้าเมือง มัสยิดกลางสงขลา 
 4.การเพิ่มผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อมและผลกระทบด้านลบ พบว่า กิจกรรมท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ กติกา ของการท่องเที่ยวชุมชนที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
กฎหมายท้องถิ่น กฎหมายประจ้าชาติและกฎหมายระหว่างประเทศในเรื่องการเก็บเกี่ยว การล่า การแสดง
และการค้าสิ่งมีชีวิตจากป่า ทั้งพันธุ์ไม้และสัตว์ แต่กิจกรรมท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่มีระบบการควบคุมและ
ดูแลผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่อาจมีต่อสิ่งแวดล้อม และชุมชนส่วนใหญ่ยังไม่มีการจัดท้าข้อมูลด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีทิศทางไม่ก่อให้ผลกระทบ
ทางด้านลบ  
 ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา เป็นแหล่งรวมวัฒนธรรมของภาคใต้ตอนล่างทั้งในด้านของโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ กิจกรรมงานประเพณี วิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ของภาคใต้ ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้เป็นมรดกล้้าค่า
สามารถพัฒนาให้เกิดเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ โดยผู้วิจัยได้ใช้หลักการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ตามแนวคิดทฤษฎีของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ต่อยอดจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแต่
เน้นให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือปฏิบัติโดยมีพ่ีเลี้ยงในการให้ความรู้หรือช่วยสอน (Reymond,2006) ซึ่งในพ้ืนที่
มีกิจกรรมที่สามารถต่อยอดก่อให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ อย่างไรก็ตามในผลการศึกษาครั้งนี้ได้
คัดเลือกจากประเด็นความพร้อมที่มีในด้านของสถานที่ และผู้ที่จะถ่ายทอดให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้อย่าง
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จริงจัง โดยลักษณะเด่นของกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ที่ต่อยอดเป็น
กิจกรรมท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย  
 1. กิจกรรมท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่นของผู้คนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
ที่มีวิถีชีวิตผูกพันกับการเกษตร ได้แก่ เรียนรู้การเย็บตับจาก อยากรู้วิถีประมงต้องลงมือท้า วิถีคนใต้โหนด 
ประติมากรรมหินทราย ปลีกแสงนีออน นอนดูดาว เฝ้าร้านยอ ปั่นจักรยาน ทานมื้อเช้าแล้วเฝ้าดู เป็นต้น 
 2. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยการใช้แนวคิดประสาทสัมผัสทั้ง 5 ในการสร้างประสบการณ์
การท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่งก้าเนิดของการผลิตอาหาร การบอกเล่าเรื่องราวความเป็นมา การทดลอง
ท้าอาหาร ภูมิปัญญาของการแปรรูปอาหารโดยใช้วัตถุดิบที่มีอยู่ในท้องถิ่น ประกอบด้วย ปลาชนิดต่าง ๆ ไข่
เป็ด กุ้งหัวมัน เป็นต้น ได้แก่ เรียนรู้ภูมิปัญญาการผลิตไข่ในหิน การท้าปลาส้ม การแปรรูปประมงอินทรีย์
บ้านช่องฟืน 
 3.กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นกิจกรรมที่ได้เรียนรู้ระบบนิเวศของลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
ประกอบด้วยกิจกรรมปลูกป่าชายเลน ศึกษาพันธุ์ไม้น้้า ศึกษาพันธุ์นกนานาชนิด ศึกษาพันธ์บัว ได้แก่ ชมวิว
เขานางฟ้าท้าประลองยิงปางนูปลูกเมล็ดพันธุ์ป่าศักดิ์สิทธิ์ เป็นต้น  
 4.กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เป็นกิจกรรมเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของรัชกาลที่ 
5 เพ่ือให้เข้าถึงความภาคภูมิใจของชาวบ้านตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเกี่ยวกับพ้ืนที่เกาะสี่เกาะห้ากับการเสด็จ
ของพระพุทธเจ้าหลวง ร.5 ประกอบด้วย กิจกรรมเรียนรู้ตามรอยเสด็จพระพุทธเจ้าหลวง เป็นต้น 
  การพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นการผสมผสานระหว่างกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ที่ได้เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นในพ้ืนที่ต้าบลเกาะหมากอ้าเภอปากพะยูน จังหวัด
พัทลุง จากการศึกษาศักยภาพทางการตลาดของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา   
สุจิตราภรณ์ จุสปาโล (2559) พบว่า พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศในการท่องเที่ยวพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ความต้องการโปรแกรมน้าเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ คือ โปรแกรม 2 วัน 1 ควรมีระดับราคาเฉลี่ย 2,001 - 2,500 บาท ส่วนโปรแกรมน้าเที่ยว
รูปแบบที่นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการมากท่ีสุด คือ โปรแกรม 1 วัน ควรมีระดับราคาเฉลี่ย 1,000 – 1,500 
บาท ส่วนสถานที่หรือกิจกรรมที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว มากที่สุดคือ หมู่เกาะสี่ เกาะห้า เพ่ือ
ศึกษาประวัติศาสตร์เกี่ยวกับการเสด็จประพาสของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 
นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศมีความต้องการรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิต เช่น การจับปลา การท้าเครื่องมือประมง การแปรรูปสัตว์น้้าที่จับมาได้ และการเลี้ยงควายน้้า เป็นต้น 
และนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศมีความต้องการด้านอาหารคือ เมนูอาหารที่เกี่ยวกับกุ้งสามน้้า 
และเครื่องดื่มรังนก 
  จากการศึกษาดังกล่าวท้าให้ค้นพบโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ต้าบลเกาะหมาก ซึ่ง
เป็นพื้นทีลุ่่มน้้าทะเลสาบสงขลา ตอนกลาง จ้านวน 3 โปรแกรม โดยมีรายละเอียดแต่ละโปรแกรมดังนี้ 
  1 โปรแกรมท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 1 วัน : เที่ยวเกาะ ยกไซ กินกุ้งสามน้้า เล่นน้้า โดยการน้าเสนอ
กิจกรรมท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้วิถีประมงต้องลงมือ
ท้า “ท้าไซดักเงินดักทองของตัวเอง” เรียนรู้ภูมิปัญญาด้านการแปรรูปอาหารที่ใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นเกี่ยวกับ
การท้าไข่เค็มในหิน OTOP 5 ดาว เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ในหมู่เกาะสี่ เกาะห้า 
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เยือนเส้นทางการเสด็จประพาสของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ล่องเรือมาถึง
หาดต่อกัน หาดกรวดใต้น้้า (1 เดียวในทะเลสาบสงขลาที่ไม่มีโคลน ) สามารถเล่นน้้า ชมแสงสุดท้ายในทะเล  

2. โปรแกรมท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 1 วัน : เริ่มต้นที่เกาะเสือสคูลสเตย์ –ผลิตภัณฑ์ประมงอินทรีย์ -
หมู่เกาะสี่ เกาะห้า โดยการน้าเสนอกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก ได้แก่ 
เรียนรู้ภูมิปัญญาด้านการแปรรูปอาหารที่ใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นเกี่ยวกับการท้าไข่เค็มในหิน OTOP 5 ดาว 
เรียนรู้การท้าประมงอินทรีย์และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ประมงอินทรีย์บ้านช่องฟืนที่ได้รับการรับรองจาก UN 
สหภาพยุโรป เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในหมู่เกาะสี่ เกาะห้า เยือนเส้นทางการเสด็จ
ประพาสของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ล่องเรือผ่านคลองปากบางนาคราช ชม
ความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ ต้นล้าพู ต้นสมอ ชมนกนานาชนิด และหน่วยพิทักษ์อ่าวท่ายาง เรียนรู้
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในชุมชน  

3. โปรแกรมท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2 วัน 1 คืน : สัมผัสวิถี ที่เกาะหมาก เมืองลุง “ท่องเที่ยววิถีไทย
เก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง”โดยการน้าเสนอกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก กิจกรรม
เรียนรู้ภูมิปัญญาเกี่ยวกับการท้าไข่เค็มในหิน OTOP 5 ดาว เรียนรู้วิถีประมงต้องลงมือท้า“ท้าไซดักเงินดัก
ทองของตัวเอง”เรียนรู้วิถีคนใต้โหนด การขึ้นตาลโตนด การเก็บน้้าตาลมาใช้ประโยชน์ เกิดกระบวนการ
แปรรูปเป็นน้้าตาลโตนดเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในหมู่เกาะสี่เกาะห้า เยือนเส้ นทาง
การเสด็จประพาสของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ล่องเรือสัมผัสชีวิตจริงประมง 
3 น้้า และสนุกสนานกับการเล่นน้้าที่ “หาดต่อกัน (หาดทรายใต้น้้า)” ชมพระอาทิตย์ตก ที่หมู่เกาะสี่เกาะ
ห้าในยามเย็น ชมควายไล่ทุ่ง วัวเล็มหญ้านกหาปลา หมูท้านาแห้ว ที่บ้านเกาะโคบ เข้าเกาะกระ สักการะ 
พระโพธิสัตว์กวนอิม เพ่ือเป็นสิริมงคลแก่ชีวิต บูชารูปเหมือนและรอยพระบาทหลวงปู่ทวดเหยียบน้้าทะเล
จืด (วัดพะโคะ) ให้มีความโชคดีปลอดภัยจากภัยอันตรายทั้งปวง ต้นโพธิ์ รากเงิน รากทอง ขอพร เสี่ยงโชค
เลขมงคล อธิฐาน ขออ้านาจหินมังกร ช่วยดลบันดาลให้รุ่งเรือง และเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 คณะวิจัยได้ประเมินกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยใช้เกณฑ์ประเมินการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของ GSTC 4 ด้าน คือ 1) การจัดการกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) การเพิ่มผลประโยชน์
ในทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนเจ้าของสถานที่และการลดผลกระทบเชิงลบ 3) การเพ่ิมผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน 
นักท่องเที่ยว วัฒนธรรม และการลดผลกระทบเชิงลบ และ 4) การเพ่ิมผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อมและ
ผลกระทบด้านลบ ซึ่งสามารถสรุปผลการประเมินทั้ง 4 ด้าน ดังนี้  

1. การจัดการกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า ชุมชนมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
สอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้วิถีชีวิตการท้าประมง เช่น การจับปลา การท้า
เครื่องมือประมง การแปรรูปปลาที่จับมาได้ และการเลี้ยงควาย เป็นต้น ที่ยังคงความเป็นเอกลักษณ์ของ
พ้ืนที่ไว้เป็นอย่างดี นอกจากนี้กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในหมู่เกาะสี่เกาะห้า ศึกษาเส้นทาง
การเสด็จประพาสของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 กิจกรรมท่องเที่ยวทั้งหมดมี
การจัดการตามฤดูกาล มีทั้งกิจกรรมที่สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดปีและบางช่วงฤดูกาล ช่วงเวลาที่เหมาะสม
คือ เดือนมกราคม-ตุลาคม ซึ่งชุมชนได้จัดกิจกรรมท่องเที่ยวตามกฏระเบียบ ข้อก้าหนด หน่วยงานที่
รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในหมู่เกาะสี่เกาะห้า มีข้อปฏิบัติให้
นักท่องเที่ยวได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เนื่องจากเป็นเกาะให้สัมปทานรั งนก กิจกรรมการท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ยังไม่มีการเตรียมความพร้อมเรื่องความปลอดภัยด้านชีวิตและทรัพย์สินให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งจะต้อง
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วางแผนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องต่อไป ส่วนการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารต่างๆ ผ่านทางสื่อของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และหน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น  หาด
ทองรีสอร์ท  
 2. การเพ่ิมผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนเจ้าของสถานที่และการลดผลกระทบเชิงลบ 
พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก ชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านเกาะเสือ ได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนในการใช้พ้ืนที่เพ่ือจ้าหน่ายสินค้า บริการเรือท่องเที่ยว การทดลองท้าร่วมกับนักท่องเที่ยว เช่น 
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ได้แก่ เรียนรู้ภูมิปัญญาการผลิตไข่ในหิน การท้าปลาส้ม การแปรรูปประมง
อินทรีย์บ้านช่องฟืน กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ การเย็บตับจาก อยากรู้วิถีประมงต้องลงมือท้า 
วิถีคนใต้โหนด ประติมากรรมหินทราย ปลีกแสงนีออน นอนดูดาว เฝ้าร้านยอ ปั่นจักรยาน ทานมื้อเช้าแล้ว
เฝ้าดู เป็นต้น กิจกรรมท่องเที่ยวได้มีส่วนท้าให้ก่อให้เกิดการกระจายได้ไปสู่ชุมชน และได้เข้าร่วมกับบริษัท
ประชารัฐรักสามัคคี (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จังหวัดพัทลุง ในการจัดท้าโปรแกรมท่องเที่ยวเพ่ือเสนอขาย
กิจกรรมท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ ภูมิปัญญาการผลิตไข่ในหิน อยากรู้
วิถีประมงต้องลงมือท้า ปลีกแสงนีออน นอนดูดาว เฝ้าร้านยอ เป็นต้น  
 3. การเพ่ิมผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน นักท่องเที่ยว วัฒนธรรม และการลดผลกระทบเชิงลบ พบว่า 
องค์การบริหารส่วนต้าบลเกาะหมากได้จัดกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีส่วนในการรักษา ป้องกัน ฟ้ืนฟู ทรัพยากร
ทางวัฒนธรรม มีการจัดงานน้อมร้าลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลที่ 5 งานย้อนรอยประวัติศาสตร์ ตามรอยพระพุทธเจ้าหลวง ร. 5 ในทุกปี ณ หน้าผาเทวดาเกาะสี่
เกาะห้า มีกิจกรรมมากมาย ทั้งการแข่งเรือ การแข่งนกกรงหัวจุก การแข่งขันปรุงอาหารทะเลสด และ
กิจกรรมรอบ ๆ ทะเลสาบสงขลาปากพะยูน แต่ยังไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวและได้เผยแพร่
ไว้ในสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมต่าง ๆ ยกเว้นที่พระบรมรูปของสมเด็จพระพุทธเจ้าหลวง
รัชกาลที่ 5 บนเกาะสี่ เกาะห้า มีประวัติรายละเอียดอย่างชัดเจน 
 4. การเพ่ิมผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อมและผลกระทบด้านลบ พบว่า กิจกรรมท่องเที่ยวส่วนใหญ่
ได้ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ กติกา ของการท่องเที่ยวชุมชนที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
กฎหมายท้องถิ่น กฎหมายประจ้าชาติและกฎหมายระหว่างประเทศในเรื่องการเก็บเกี่ยว การล่า การแสดง
และการค้าสิ่งมีชีวิตจากป่า ทั้งพันธุ์ไม้และสัตว์ แต่กิจกรรมท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่มีระบบการควบคุมและ
ดูแลผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่อาจมีต่อสิ่งแวดล้อม และชุมชนส่วนใหญ่ยังไม่มีการจัดท้าข้อมูลด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีทิศทางไม่ก่อให้ผลกระทบ
ทางด้านลบ 

การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยผู้วิจัยได้ใช้หลักการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามที่
มุ่งเน้นการเรียนรู้  ศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่นโดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวจากชุมชนท้องถิ่นเป็นการสร้างคุณค่าให้กับชีวิตจากประสบการณ์การท่องเที่ยวและส่งเสริมการ
ผลิตสินค้าท้องถิ่นป้อนสู่ตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว มีข้อเสนอแนวทางการพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ดังนี้คือ 

1. กิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะต้องสอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ในท้องถิ่นที่มีศักยภาพจะน้ามาพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์น้าไปสู่
การสร้างประสบการณ์ได้  
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2. การเปิดโอกาสให้องค์กรท้องถิ่นและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในชุมชนและสามารถด้าเนินการในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 3. การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน อาทิ เจ้าของธุรกิจที่พัก ร้านอาหาร 
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง หากมีการสร้างความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจะท้าให้ชุมชนมีศักยภาพ
ในการด้าเนินการจัดการท่องเที่ยวได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น      
 4. การวางแผนระยะยาว ได้แก่ การวางแผนล่วงหน้าในการจัดการท่องเที่ยวและการวางแผน 
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สามารถด้าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องโดย
การวางแผนระยะยาวอาจอิงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งมีวาระ 5ปี การวางแผนให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจะช่วยให้การบริหารจัดการมีทิศทางที่แน่นอนพร้อม
ทั้งสามารถสามารถขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐได้ด้วยเช่นกันขณะเดียวกันต้องวางแผนการบริหาร
ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวให้คงสภาพเดิมพร้อมส้าหรับการเดินทางท่องเที่ยวซึ่งถือว่ามีความส้าคัญมาก 
  5. การมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ได้แก่ การก้าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือให้เอ้ือต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องระบุให้ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์ของการจัดการกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตาม
สถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ต้องการน้าเสนอในแง่ใด  

 6. การมีรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่ไม่ซ้้าแบบใครเป็นการสร้างจุดแข็ง ให้กับ
ชุมชนได้ 

 7. การที่ชุมชนมีอิสรภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยว ผู้ที่เกี่ยวข้องควรได้รับผลประโยชน์
ร่วมกันทั้งสถานประกอบการและชุมชนไม่ควรได้รับผลประโยชน์เพียงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง โครงสร้างการบริหาร
จัดการควรเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและมีอิสระในการด้าเนินงาน    
 8. การสื่อสารและการตลาดที่ดี เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันขณะเดียวกันเทคโนโลยีการสื่อสารสามารถช่วยให้นักท่องเที่ยวเปิดรับข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวด้วยตนเองได้ 

9. การมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอส้าหรับการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งอาจไม่จ้าเป็นต้องใช้เงิน
ลงทุนในปริมาณมากปัจจุบันหลายองค์กรให้การสนับสนุนงบประมาณในการด้าเนินงานด้านการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 

 10. การมีผู้น้าที่เข้มแข็งและทีมงานที่มั่นคง  การมีผู้น้าที่มีวิสัยทัศน์และทักษะในการพัฒนาคน 
เนื่องจากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นการด้าเนินงานโดยชุมชนเป็นหลักผู้น้าชุมชนจึงจ้าเป็นต้องมีความรู้
ความสามารถด้านการท่องเที่ยวเพื่อช่วยในการก้าหนดทิศทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได ้ 
 อย่างไรก็ดีในการศึกษาวิเคราะห์ครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยที่มีความจ้าเป็นเร่งด่วนต่อการพัฒนารูปแบบ
กิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ส้าคัญ ได้แก่ การขาดเงินทุนที่เพียงพอเนื่องจากชุมชนประสงค์จะพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนของตนเองให้เป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ส่งผลให้เกิดการแข่งขันค่อนข้างสูง และ
ขาดผู้น้าที่เข้มแข็งและทีมงานที่มั่นคง ทั้งนี้ ผู้น้าชุมชนท้องถิ่นยังขาดความรู้เรื่องการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
และรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
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4.2 กำรพัฒนำต้นแบบกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืนในพื้นที่ลุ่มน้ ำทะเลสำบสงขลำ  
 การพัฒนาจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบ
สงขลา เพ่ือให้เกิดต้นแบบที่จับต้องได้เป็นรูปธรรม สอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบ
สงขลา คณะผู้วิจัยและชุมชนที่เกี่ยวข้องได้ก้าหนดพ้ืนที่โดยเฉพาะบริเวณ ทะเลสาบสงขลา ตอนกลางซึ่งมี
พ้ืนที่ส่วนใหญ่อยู่เขตจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา ได้สังเคราะห์องค์ความรู้ความส้าเร็จในการจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จาก 3 ชุมชนได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยวเขาชัยสน ชุมชนท่องเที่ยวคลองแดน และชุมชน
ท่องเที่ยวท่าหิน และน้าองค์ความรู้เรื่องจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไปพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวต้นแบบใน
พ้ืนที่เกาะหมาก ในการวิจัยครั้งนี้เลือกใช้พ้ืนที่ทั้ง 4 ชุมชน เนื่องจากแผนงานวิจัยการพัฒนาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวภายใต้อัตลักษณ์และวิถีของท้องถิ่นลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา : นครศรีธรรมราช พัทลุง และสงขลา 
(ชัยรัตน์ จุสปาโล, 2560) และโครงการวิจัยย่อยเรื่องศักยภาพในการบริหารจัดการของธุรกิจและชุมชนใน
พ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา (ชัยรัตน์ จุสปาโล และคณะ, 2560) และพบว่า ชุมชนท่องเที่ยวเขาชัยสน 
ชุมชนท่องเที่ยวคลองแดน และชุมชนท่องเที่ยวท่าหิน มีประสบการในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนมา
มากกว่า 10 ปี และเห็นได้ชัดเจนการท่องเที่ยวของ 3 ชุมชนตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มี
โปรแกรม เส้นทางการท่องเที่ยว การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวและกระจายได้ให้กับคนในชุมชน ก่อเกิด
การขยายตัวของระบบเศรษกิจในชุมชนและพ้ืนที่ใกล้เคียง และระบบสังคมและวัฒนธรรมเดิมได้รับฟ้ืนฟู
ไม่ได้รับผลกระทบทางลบ และน้าอัตลักษณ์วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนในสังคมมาบูรณาการกับการ
ท่องเที่ยวของชุมชนได้เป็นอย่างดี และประการสุดท้ายพบว่าในด้านสิ่งแวดล้อมได้รับได้รับผลกระทบทางลบ
ค่อนข้างน้อยเนื่องจากทั้ง 3 ชุมชนขายอัตลักษณ์ วิถีชีวิต และวัฒนธรรมเป็นหลักมากกว่าขายความสวยงาม
ทางธรรมชาติท้าให้ไม่เกิดปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อม แนวการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนทั้ง 3 ที่อยู่บนหลักการ
การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้ง 3 ชุมชนได้รับรางวัลที่ เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวหลายรางวัลเช่น 
ชุมชนท่องเที่ยวคลองแดน ได้รับกินนรี 3 ครั้ง ชุมชนท่องเที่ยวเขาชัยสนได้รับรางวัลองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวชนะเลิศระดับประเทศได้รับเงินรางวัล 5 ล้านบาท ส่วนชุมชนท่องเที่ยวท่า
หินได้รับรางวัลต่าง ๆ มากเช่นกัน นอกจากนี้ชุมชนท่าหินเป็นชุมชนท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ที่ส้าคัญของ
พ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา  
 ส่วนการเลือกชุมชนในพ้ืนที่เกาะหมากเพ่ือพัฒนายกระดับการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า
โครงการวิจัยย่อยเรื่องศักยภาพในการบริหารจัดการของธุรกิจและชุมชนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
พบว่า ต้นปี 2559 ชุมชนเกาะหมากเพ่ิงเริ่มขับเคลื่อนเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ 1 -2 ปี ท้าให้การ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ก้าลังก่อตัวให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จากโครงการวิจัยดังกล่าว
ผลการวิจัยก่อนหน้าพบว่าชุมชนในพ้ืนที่เกาะหมากเองยังขาดความรู้ ทักษะ และความสามารถในการ
จัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทั้ง 3 ด้านได้แก่ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม และประกอบกับ
พ้ืนที่บริเวณนี้ สะท้อนอัตลักษณ์และลักษณะทางภูมิศาสตร์ ที่เรียกว่า เขา ป่า นา เล (ทะเลสาบสงขลา) ได้
อย่างสมบูรณ์แบบ และพ้ืนที่แห่งนี้มีความสมบูรณ์ของทรัพยากรทางธรรมชาติ และหลายจุดเป็นพ้ืนที่
เปราะบางมีความเสี่ยงที่การท่องเที่ยวที่ก้าลังจะขยายตัวเข้ามาในพ้ืนเกาะหมากอาจส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมได้ โดยเฉพาะบางจุด บางพ้ืนที่เป็นที่อาศัยของสัตว์น้้า นกน้้า และระบบนิเวศกลาง ทะเลสาบ
สงขลา ยังมีความสมบูรณ์ และยิ่งไปกว่านั้นแผนงานวิจัยการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวภายใต้อัตลักษณ์
และวิถีของท้องถิ่นลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา (ชัยรัตน์ จุสปาโล, 2560) ได้ทดลองการท่องเที่ยวกับกลุ่ม
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นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากประเทศในแถบยุโรป พบว่านักท่องเที่ยวเหล่านี้มีความประทับและชื่นชอบ
ทรัพยากรธรรมชาติของทะเลสาบสงขลา และประทับใจในความเป็นอยู่ อัตลักษณ์ วิถีการท้าประมงพ้ืนบ้าน
ของผู้คน รวมถึงอาหารการกิน ประเภทสัตว์น้้า จ้าพวกกุ้ง ปลา ดังนั้นสรุปได้ว่าการเลือกพ้ืนเกาะหมาก 
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่ต้องการปกป้องสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ และสร้างภูมิคุ้มกันให้คนในสังคม ได้มีความรู้ 
ความสามารถ ปกป้อง ป้องกันสิ่งแวดล้อมทั้งธรรมชาติ และปกป้องสังคมและวัฒนธรรมให้ได้รับผลกระทบ
น้อยที่สุด เพ่ือแลกกับเม็ดเงินหรือรายได้ ที่ได้รับจากนักท่องเที่ยวค่าดว่าจะการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ชุมชนเกาะหมากมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน 
 การพัฒนาต้นแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวเกาะ
หมาก ได้ด้าเนินงานและส่งเสริมให้ชาวบ้านที่รวมกลุ่มกันพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนตามแนวทางการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะด้าเนินให้ครอบคลุมตามแนวทางของ GSTC 4 ด้าน คือ 1) การจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) การเพ่ิมผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนเจ้าของสถานที่และการลด
ผลกระทบเชิงลบ 3) การเพ่ิมผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน นักท่องเที่ยว วัฒนธรรม และการลดผลกระทบเชิง
ลบ และ 4) การเพ่ิมผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อมและผลกระทบด้านลบ โดยมีกระบวนการพัฒนาต้นแบบ
การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา เป็นดังนี้ 
 ในการศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบ
สงขลา คณะผู้วิจัยได้ท้าการการเลือกพ้ืนทีเ่กาะหมากและมีขั้นตอนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
ชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมากดังภาพข้างล่างนี้และคาดว่าในอนาคตจะมีเผยแพร่องค์ความรู้น้าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยกระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ต่อไป 
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ภาพที่ 4.1 ขั้นตอนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก 

 
  

ชุมชนท่องเที่ยวเขาชัยสน ชุมชนท่องเที่ยวคลองแดน ชุมชนท่องเที่ยวท่าหิน 

ศึกษาดูงานชุมชนที่มาการ 
การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี 

ต้นแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ท่องเที่ยวเกาะหมาก 

 

ส้ารวจแหล่งท่องเที่ยวและพัฒนาเส้นทาง
โปรแกรมและพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก 

เปิดเวทรี่วมกันคิดร่วมกันคุยเพ่ือ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

จัดตั้งเครือข่ายคณะท้างาน 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 

การฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้ และประชุมระดมความคิดเห็น 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ทดสอบการท่องเที่ยวกับเครือข่าย
ท่องเที่ยวชุมชนเกาะหมาก  

 
 

ทดสอบการท่องเที่ยวร่วมกับบริษัท
ประชารัฐพัทลุงและเครือข่าย

ท่องเที่ยวชุมชนพัทลุง  
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 ข้อค้นพบจากแผนงานวิจัยและโครงการย่อยที่ 2 ในเรื่องการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดย
กระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาสงขลา ในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั้งยืนและต่อมา
คณะผู้วิจัยได้ลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ สังเกต แบบส่วนร่วม สามารถเก็บข้อมูลได้ท้ัง 28 ชุมชน ตามเกณฑ์ประเมิน
แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ GSTC 4 ด้าน คือ 1) การจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) การเพ่ิม
ผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนเจ้าของสถานที่และการลดผลกระทบเชิงลบ 3) การเพ่ิมผลประโยชน์
ให้แก่ชุมชน นักท่องเที่ยว วัฒนธรรม และการลดผลกระทบเชิงลบ และ 4) การเพ่ิมผลประโยชน์ให้
สิ่งแวดล้อมและผลกระทบด้านลบ องค์ความรู้เรื่องการจัดการท่องเที่ยวชุมชน และการสร้างการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาการท่องเทีย่วอย่างยั่งยืน  
 ดังนั้นสามารถสรุปผลการประเมินเพ่ือรายงานการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลาโดยภาพรวมเป็นดังนี้เนื่องจาการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีหลายแบบ สามารรถสรุปการจัดการ
จัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา เป็นดั งนี้ ชุมชนท่องเที่ยวหรือกลุ่มชมรม
ท่องเที่ยวรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา มีหลายกลุ่มสนใจรวมตัวกันท้ากิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนบาง
กลุ่มยังไม่ได้รับรองจากหน่วยงานราชการ และมีหลายกลุ่มที่จดทะเบียนกับหน่วยงานรัฐ เช่น กลุ่ม
รัฐวิสาหกิจ อีกส่วนหนึ่งเป็นเป็นกลุ่มแบบมีโครงสร้าง สนับสนุนโดย ผู้ว่าราชการจังหวัดสงขลา ผู้ว่าราชการ
จังหวัดพัทลุง ส้านักงานการท่องเที่ยวและการกีฬาจังหวัดสงขลาและพัทลุง พัฒนาการจังหวัดพัทลุง 
อุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง และพาณิชย์จังหวัดพัทลุง บางกลุ่มเป็นกลุ่มแบบมีโครงสร้าง สนับสนุนโดย 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพัทลุง และจังหวัดสงขลา สามารถสังเคราะห์การบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ชุมชนรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ซึ่งรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 ชุมชนท่องเที่ยวคลองแดน 
 การท่องเที่ยวของชุมชนคลองแดน ชุมชนได้น้าทุนทางอัตลักษณ์ วิถีชีวิต มาสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนา
เป็นเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน รวมถึงได้น้าทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นล้าคลองผ่านกลาง
หมู่บ้านมาผูกโยงกับทุนทางอัตลักษณ์ วิถีชีวิต และพัฒนาเป็นตลาดน้้าคลองแดน  
 รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีคณะกรรมการของชุมชนท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มชาวบ้านในพ้ืนที่คลองแดนและมีผู้น้าที่ส้าคัญเป็นเจ้าอาวาสวัดคลองแดนที่คอยให้ค้าปรึกษาเรื่องราว
ต่าง ๆ ของชุมชนคลองแดน การท้างานจะมีโครงสร้างหลัก ๆ จะประกอบด้วยฝ่ายติดต่อประสานงานกับ
นักท่องเที่ยว ฝ่ายบริหารตลาดน้้าคลองจะดูแลและจัดการการค้าขายในบริเวณตลาดน้้า ฝ่ายต้อนรับ ฝ่าย
กิจกรรมการท่องเที่ยว และฝ่ายจัดการเรื่องที่พักนักท่องเที่ยว ในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวหรือกรณีที่มา
ศึกษาดูงานต้องติดต่อมาก่อนล่วงหน้า การบริการของชุมชนคลองแดนเน้นให้บริการนักท่องเที่ยวในตลาด
น้้าคลองแดนในวันเสาร์เพียงวันเดียว และนอกจากนี้หากนักท่องเที่ยวสนใจท่องเที่ยว ชุมชนมีรูปแบบ
โปรแกรมท่องเที่ยวมีทั้งแบบวันเดียวและ 2 วัน 1 คืน มีบริการที่พักและอาหารไว้คอยบริการนักท่องเที่ยว
ตลอดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ได้ก้าหนดขึ้นท่องเที่ยวคลองแดน นักท่องเที่ยวติดต่อประสานงานทาง
โทรศัพท์และเดินทางเข้าติดต่อ ณ สถานที่ติดต่อบริเวณศูนย์ประสานงานท่องเที่ยวชุมชนคลองแดน ไกด์
ท้องถิ่นคอยให้บริการในเรื่องการน้าเที่ยวในเส้นทางท่องท่องเที่ยวส้าหรับการศึกษาดูงานที่ส้าคัญโดยการ
เดินทางด้วยการเดินเท้าเพ่ือชมแหล่งเรียนรู้ การจัดการท่องเที่ยวชุมชน และนอกจากชุมชนยังมีเรือน้าเที่ยว
ชมความงามล้าคลองต่าง ๆ ได้ด้วยเช่นกัน  
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 ชุมชนท่องเที่ยวคลองแดนมีการก้าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ การด้าเนิน
ครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ครบทั้ง 3 มิติ ก่อให้เกิดความสมดุลในการ
ท่องเที่ยวของชุมชน เห็นได้ชัดเจนว่า ในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น เปิดตลาดน้้าคลองแดนในวัน
เสาร์เพียงวันเดียวเท่านั้น เป็นการท้าการท่องเที่ยแบบพอเพียง ส่วนวันอื่น ๆ ชาวบ้านจะได้กลับไปประกอบ
อาชีพหลักของแต่ละ ในการเปิดน้้าคลองแดนทุกเช้าวันเสาร์จะมีการประชุม เพ่ือเตรียมพร้อมในการบริการ
ในหลังเที่ยง ส่วนเรื่องของสมาชิกและกรรมการ ได้จัดท้าทะเบียนประวัติทุกคน รวมทุกพ่อค้าแม่ค้า ที่ได้
อนุญาตให้น้าสินค้ามาขายในตลาดน้้า ก็ได้ท้าทะเบียนประวัติและกรรมการจะเป็นผู้พิจารณาว่าสินค้าที่
น้ามาขาย เข้าพวกกับกลุ่มสินค้าของชุมชนหรือไม่ และเป็นตามไปกฎกติกาของชุมชน ส่วนในเรื่องการ
จัดสรรรายได้เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวของสมาชิก จะต้องน้าส่งเข้ากองกลางจ้านวนร้อยละ 3 ของรายได้
เพ่ือพัฒนาชุมชน และนอกจากเงินสมาชิกทุกคน จะเข้ามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนวันที่ชุมชนนัดหมาย
เพ่ือพัฒนาชุมชน ในเรื่องข้อตกลงร่วมกันในการจัดการทรัพยากรด้านสังคม ประเพณี และวัฒนธรรมเพ่ือ
การท่องเที่ยว พร้อมกับได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการร่วมกันก้าหนดข้อตกลงร่วมกันในการใช้
ทรัพยากรด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยว โดยค้านึงถึงการอนุรักษ์ และ ดูแลรักษา
ทรัพยากร เหล่านั้นให้ไม่ถูกท้าลายหรือลดคุณค่าลงจากกิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆก้าหนดมีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่อิงกับทรัพยากรหลักคือคลองแดน และวัฒนธรรม มีการแสดงมโนราห์ ศิลปะท้องถิ่น และรวม
ไปถึงมีข้อตกลงเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่จะไม่ท้าให้สิ่งแวดล้อมของชุมชนได้รับความเสียหายจากการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนได้ข้อปฏิบัติส้าหรับนักท่องเที่ยว ชุมชนมีการร่วมกันก้าหนดข้อควรปฏิบัติส้าหรับนักท่องเที่ยว 
ส่งผลให้ไม่เกิดพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ต่างๆที่จะเป็นผลเสียต่อชุมชน การส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความพร้อมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน โดยการอบรม เข้าร่วมประชุม ในเรื่องจัดการการ
ท่องเที่ยวในชุมชน ส่งผลให้ คณะกรรมการ และสมาชิก ศักยภาพ ความรู้ และ ทักษะที่จ้าเป็นต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ในเวทีการประชุม มีการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนใน
การรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวในชุมชน และเปิดรับสมาชิกใหม่เป็นประจ้าโดยให้โอกาสคนในชุมชนก่อน 
ชุมชนมีการท้างานร่วมกับภาคีต่างๆ จากภาครัฐและภาคเอกชนที่จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนให้
ยั่งยืน มีเครือข่ายการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน สร้างเป็นกลุ่มไลน์  
 ชุมชนท่องเที่ยวมีแผนงานด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว การปกป้องแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม โดยเปิดให้บริการเฉพาะวันเสาร์เพียงวันเดียวเท่านั้น มีการวางกฎ ระเบียบ หรือกรอบกติกาของ 
การทองเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือทางประวัติศาสตร์ อันเปราะบาง เพ่ือให้การทองเที่ยว
สร้างผลกระทบน้อยที่สุด แต่ให้นักท่องเที่ยวไดรับความเพลิดเพลินมากที่สุด ชุมชนมีข้อมูลและการสื่อ
ความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติโบราณสถาน โบราณวัตถุวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของ
ท้องถิ่น แกผู้ใช้บริการพรอมมีค้าอธิบายขอความร่วมมือให้ประพฤติปฏิบัติต่อสิ่งแวดล้อมด้วยความ
ระมัดระวังและเหมาะสม ที่ส้าคัญชุมชนมีการควบคุมพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอันไม่พึงประสงค์ของ
นักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด โดยเฉพาะการควบคุมเรื่องสิ่งเสพติดและของมึนเมา 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการสร้างความตระหนักถึงความส้าคัญของการรักษาสิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติให้แก่คนในชุมชนและนักท่องเที่ยว โดยมีการจัดสรรรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ือประโยชน์ของ
สมาชิกและสาธารณประโยชน์ผ่านกองทุนพัฒนาชุมชนกลางเพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม มีการระบุความเสี่ยง ระบบการควบคุมและดูแล ผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่อาจมีต่อ



52 
 
สิ่งแวดล้อม นักท่องเที่ยวต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ กติกา ของการท่องเที่ยวชุมชนที่ไม่ส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การห้ามสูบบุหรี่ในบริเวณตลาด เป็นต้น ท้าให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการ
 จัดการพ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพไม่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการเผยแพร่ภูมิปัญญาด้านทรัพยากรธรรมชาติผ่านการท่องเที่ยวของ
ชุมชนอย่างยั่งยืน ชุมชนมีส่วนร่วมในการก้าหนดการใช้พ้ืนที่ตามวัตถุประสงค์ (Zoning) เพ่ือการท่องเที่ยว
โดยมีการร่วมวางแผน และจัดท้าเส้นทางท่องเที่ยวตามแผนผังการใช้พ้ืนที่ เพ่ือให้การท่องเที่ยวไม่ส่งผล
กระทบด้านลบกับการใช้พ้ืนที่เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ชุมชนมีการพัฒนา ปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณชุมชนให้มี
ความร่มรื่น เป็นระเบียบ สวยงามตามความเหมาะสม มีส่วนร่วมในการเผยแพร่ภูมิปัญญาด้านทรัพยากร
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมผ่านกิจกรรมท่องเที่ยว และสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ และสมาชิกมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชนผ่านกิจกรรมต่าง 
 ชุมชนท่องเที่ยวท่าหิน 
 การด้าเนินงานของชุมชนท่องเที่ยวท่าหินอยู่บนพ้ืนฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทั้ง 3 ด้าน ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีคณะกรรมการของชุมชนท่องเที่ยว และกลุ่มแปรรูปวิสาหกิจชุมชน
ท่าหินเป็นด้าเดินการหลักมีโครงสร้างหลัก ๆ จะประกอบด้วยฝ่ายติดต่อประสานงานกับนักท่องเที่ยว ฝ่าย
ต้อนรับ ฝ่ายกิจกรรมการท่องเที่ยวแยกตามฐานและกิจกรรมการท่องเที่ยว และฝ่ายจัดการเรื่องที่ พัก
นักท่องเที่ยว ในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวหรือกรณีที่มาศึกษาดูงานต้องติดต่อมาก่อนล่วงหน้า รูปแบบ
โปรแกรมท่องเที่ยวมีทั้ง แบบวันเดียวและ 2 วัน 1 คืน มีบริการที่พักและอาหารไว้คอยบริการนักท่องเที่ยว
ตลอดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ได้ก้าหนดขึ้น 
  เส้นทางท่องเที่ยวบ้านท่าหิน อยู่บนฐานวิถีวัฒนธรรม โหนด นา เล ต้องการน้าเสนอบริบทปัจจุบัน
เชื่อมโยงกับเรื่องราวหรือสตอรี่ของแคว้นสทิงพระ หรือเกาะสทิงพระ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของผู้คนบน
แผ่นดินบกหรือคาบ“สมุทรสทิงพระ” จะมีความผูกพันกับ โหนด-นา-เล ซึ่งเป็นวิถีชีวิตที่สืบทอดกันมาหลาย
ชั่วคนนานนับพันปีจวบจนถึงปัจจุบัน ความโดดเด่นและเอกลักษณ์เฉพาะตัวของลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ได้
ถูกผลักดันให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ ๆ ที่สนใจในวิถีชีวิตเข้ามาสัมผัสประสบการณ์ความ
งดงามทางธรรมชาติ วิถีชีวิตเชิงเกษตรและเชิงประมงพ้ืนบ้าน โดยเฉพาะการท้านา หาสัตว์น้้าในทะเลสาบ 
และที่ส้าคัญพ้ืนที่บ้านท่าหินมีการท้าอาชีพที่เกี่ยวข้องตลาดโตนด นอกจากนั้นและชาวบ้านท่าหินหากินกับ
ทะเลสาบสาบสงขลาก็จะช่วยเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชน โดยเฉพาะทะเลสาบสงขลานั้น มีทรัพยากรทางการ
ประมง มีทั้งกุ้ง หอย ปู ปลาที่อุดมสมบูรณ์มาก และยังสวยงามเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามอีกแห่งหนึ่ง
ของอ้าเภอสทิงพระ และมากมายด้วยขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมที่น่าเรียนรู้ เส้นทางท่องเที่ยว
วิถีโหนด นา เล ฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวบ้านท่าหินได้พัฒนาเป็นกิจกรรมที่ใช้
น้าเสนอต่อนักท่องเทีย่ว 
 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่าหิน ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ชุมชน
ท่าหิน มีการจัดตั้งกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยการรวมตัวกันของกลุ่มชาวบ้านในพ้ืนที่ท่าหิน โดยมี
หน่วยงานราชการหลายหน่วยงาน เข้ามามีส่วนช่วยในการหนุนเสริมเกิดการท่องเที่ยวชุมชนในชุมชน ต่อมา
หลายหน่วยงานได้ ให้การรับรองการด้าเนินการ การท่องเที่ยวของชุมชนท่าหิน ปัจจุบันชุมชนท่าหิน มี
โครงสร้างการท้างานที่ชัดเจน มีคณะกรรมการที่จัดตั้งอย่างเป็นทางการจากชุมชน มีการแบ่งฝ่ายในการ
ท้างานและมีความรับผิดชอบอย่างชัดเจนว่าแต่ละฝ่ายทั้ งหมดเป็นคนในชุมชน ประธานชุมชนท่องเที่ยว



53 
 
ชุมชนท่าหินเป็นก้าลังส้าคัญในการบริหารจัดการและช่วยในการด้าเนินงานกิจกรรมของชุมชนในหลาย ๆ 
เรื่อง มีบทบาทสนับสนุนการท่องเที่ยวของชุมชน ในการบริหารจัดการ ชุมชนท่องเที่ยวท่าหินมีการก้าหนด
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ การด้าเนินครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ครบ
ทั้ง 3 มิติ ก่อให้เกิดความสมดุลในการท่องเที่ยของชุมชน เห็นได้ชัดเจนว่า ในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน
ดีขึ้นเป็นอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตามชุมชนไม่ท้าการท่องเที่ยวของชุมชนโดยมุ่งหวังรายได้ให้มากเกิน
ความสามารถในการรองรับของชุมชน เน้นการท่องเที่ยวไปที่กลุ่มศึกษาดูงานวิถีชีวิต โหนด นา เล ให้เปิด
ให้บริการทุกวัน แต่หากวันไหนที่นักท่องเที่ยวไม่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของชุมชน ชาวบ้านส่วนใหญ่ก็
จะกลับไปประกอบอาชีพด้านการเกษตร ไม่ว่าจะเป็นการปลูกพืชหรือเลี้ยงสัตว์ วัว หมู ในกรณีที่มี
นักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่เข้ามาจะมีการประชุม เพ่ือเตรียมพร้อมในการต้อนรับและเตรียมความพร้อมฐานการ
เรียนรู้ของชุมชน ส่วนเรื่องของสมาชิกและกรรมการ ได้จัดท้าทะเบียนประวัติทุกคน ก็ได้ท้าทะเบียนประวัติ
และกรรมการและแจ้งให้สมาชิกทราบถึงกฏกติการของชุมชน ส่วนในเรื่องการจัดสรรรายได้เกิดขึ้นจากการ
ท่องเที่ยวของสมาชิก จะต้องน้าส่งเข้ากองกลางเพ่ือพัฒนาชุมชน และนอกจากเงินสมาชิกทุกคน จะเข้ามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในวันที่ชุมชนนัดหมายเพ่ือพัฒนาชุมชน ที่ผ่านสมาชิกได้ให้ความร่วมมือเป็น
อย่างดีในการพัฒนาและร่วมกิจกรรมของชุมชน ในเรื่องข้อตกลงร่วมกันในการจัดการทรัพยากรด้านสังคม 
ประเพณี และวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยว พร้อมกับได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมีการร่วมกัน
ก้าหนดข้อตกลงร่วมกันในการใช้ทรัพยากรด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยว โดยค้านึงถึงการ
อนุรักษ์ และ ดูแลรักษาทรัพยากรไม่ถูกท้าลายหรือลดคุณค่าลงจากกิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆในชุมชน ได้
ก้าหนดมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่อิงกับทรัพยากรหลัก ตามแนวทางการท่องเที่ยว โหนด นา เล  และรวมไป
ถึงมีข้อตกลงเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่จะไม่ท้าให้สิ่งแวดล้อมของชุมชนได้รับความเสียหายจากการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนจัดท้าข้อปฏิบัติส้าหรับนักท่องเที่ยว ชุมชนมีการร่วมกันก้าหนดข้อควรปฏิบัติส้าหรับนักท่องเที่ยว 
ส่งผลให้ไม่เกิดพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ต่างๆ ที่จะเป็นผลเสียต่อชุมชน การส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความพร้อมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน โดยการอบรม เข้าร่วมประชุม ในเรื่องจัดการการ
ท่องเที่ยวในชุมชน ส่งผลให้คณะกรรมการ และสมาชิก ได้เพ่ิมศักยภาพในด้านความรู้ และ ทักษะที่จ้าเป็น
ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ในเวทีการประชุม มีการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมี
ส่วนในการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวในชุมชน และเปิดรับสมาชิกใหม่เป็นประจ้าโดยให้โอกาสคนในชุมชน
ก่อน ชุมชนมีการท้างานร่วมกับภาคีต่างๆ จากภาครัฐและภาคเอกชนที่จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ชุมชนให้ยั่งยืน แต่ยังมีเครือข่ายการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย แต่ก็มีข้อมูล บน
อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ facebook แผ่นพับ ป้ายบอกจากถนนใหญ่ ผ่านสื่อต่างๆ พร้อมทั้งมีปฏิทินกิจกรรม
ท่องเที่ยว และ แผนที่ท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือให้นักท่องเที่ยวทราบข้อมูลต่างๆ ชุมชนมีระบบการบริหารจัด
การเงิน การบัญชี และมีบุคลากรดูแลการท้าบัญชีโดยสามารถตรวจสอบได้และมีความโปร่งใส ชุมชนมีการ
ให้ความส้าคัญกับเยาวชนในการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดสรรรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ือประโยชน์ของสมาชิก และ 
สาธารณประโยชน์ผ่านกองทุนพัฒนาชุมชนกลางเพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
วัฒนธรรมวิถีชีวิต และ กิจกรรมต่างๆ ของชุมชน และสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ช่วยยกระดับคุณภาพ
ชีวิตให้ดีขึ้น เพ่ือให้การท่องเที่ยวในชุมชนช่วยให้ชุมชนมีความสามัคคี และ สอดคล้องกับวิถีชีวิต โหนด นา 
เล มีการส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนให้กับนักท่องเที่ยว โดยมีการจัดสรร
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พ้ืนที่จัดจ้าหน่ายให้กับคนในชุมชน ได้แก่ จุดสาธิตการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากตาลโตนด เช่นน้้าตาลตะโหนด
แว่น น้้าตาลตะโหนดผง ขนมพ้ืนเมือง และอาหารท้องถิ่น ที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ชุมชนค้านึงถึงสิทธิ
มนุษยชนของคนทุกกลุ่ม เช่น เด็ก สตรี คนชรา และคนพิการ ให้มีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยว  
 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืนชุมชนมีส่วนร่วมใน
การก้าหนดการใช้พ้ืนที่ตามวัตถุประสงค์ (Zoning) เพ่ือการท่องเที่ยวโดยมีการร่วมวางแผน และ จัดท้า
เส้นทางท่องเที่ยวตามแผนผังการใช้พ้ืนที่ เพ่ือให้การท่องเที่ยวไม่ส่งผลกระทบด้านลบกับการใช้พ้ืนที่เพ่ือ
วัตถุประสงค์อ่ืนๆ ชุมชนมีการพัฒนา ปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณชุมชนให้มีความร่มรื่น เป็นระเบียบ สวยงาม
ตามความเหมาะสม มีส่วนร่วมในการเผยแพร่ภูมิปัญญาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมผ่าน
กิจกรรมท่องเที่ยว และสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ และสมาชิกมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมในชุมชนผ่านกิจกรรมต่างๆ 
 ชุมชนท่องเที่ยวเขาชัยสน 

รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนท่องเที่ยวเขาชัยสน พบว่าพ้ืนที่นี้มีรูปแบบที่
แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน ๆ กล่าวคือทางองค์การบริหารส่วนต้าบลเขาชัยสนเป็นหลักในการขับเคลื่อนเรื่องการ
ท่องเที่ยวของชุมชน โดยให้ความส้าคัญการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของพ้ืนที่เขาพระทอง สร้างการมีส่วน
ร่วมกับชาวบ้านในพ้ืนที่เข้ามารับประโยชน์จาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ โดยมีฐานทรัพยากรทางท่องเที่ยวรอบ
พ้ืนที่โดยรอบเขาพระทอง 8 ตารางกิโลเมตร บริเวณนี้เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักของชุมชนเขาชัยสน 
นักท่องเที่ยวติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์และเดินทางเข้าติดต่อ ณ สถานที่ติดต่อบริเวณศูนย์
ประสานงาน ตั้งอยู่บริเวณบ่อน้้าร้อนเขาชัยสน ทางองค์การบริหารส่วนต้าบลเขาชัยสนได้ก้าหนดให้มี
เจ้าหน้าที่คอยให้บริการข้อมูลด้านท่องเที่ยวและเรื่องการเดินไปยังแหล่งท่องเที่ยวในเส้นทางท่องท่องเที่ยว
ของชุมชน ซึ่งการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจะใช้รถยนต์ของนักท่องเที่ยวเอง และตามด้วยการเดินทางด้วยการ
เดินเท้าเพ่ือชมแหล่งท่องเที่ยวเช่น บ่อน้้าร้อน เส้นทางท่องเที่ยวบนเขา ถ้้า และในบางจุดใช้เรือ โดยมีไกด์
ท้องถิ่นพายเรือน้าชมถถ้้าบริเวณธารน้้าเย็น ในพ้ืนที่เขาชัยสน ไม่มีโปรแกรมท่องเที่ยวเป็นวันเดียว (One 
Day trip) หรือโปรแกรม 2 วัน 1 คืน เหมือนชุมชนอ่ืน ๆ แต่นักท่องเที่ยวสามารถพักค้างคืนกับชุมชนได้ 
กล่าวคือทางองค์การบริหารส่วนต้าบลเขาชัยสนมีที่พักรองรับนักท่องเที่ยว บริเวณบ่อน้้าร้อน นักท่องเที่ยว
สามารถเที่ยวได้ตนเอง ทั้งแบบวันเดียว และสองวันหนึ่งคืน ส่วนเรื่องอาหารบริเวณพ้ืนที่เขาพระทองมี
ร้านอาหารไว้คอยบริการนักนักท่องเที่ยว และที่ส้าคัญชุมชนท่องเที่ยวมีร้านค้าส้าหรับจ้าหน่ายของฝาก
จ้าพวก ยาสมุนไพร อาหารพ้ืนเมืองแปรรูป เป็นต้น นอกจากนี้ชุมชนท่องเที่ยวเขาชัยสนสามารถให้บริการ
ศึกษาดูงานด้านการจัดการท่องเที่ยวที่ด้าเนินงานโดยองค์บริหารส่วนต้าบลร่วมกับชาวบ้านในพ้ืนที่
ก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน ปัจจุบันหลายหน่วยงานได้เข้ามาศึกษาดูงานด้านการท่องเที่ยวเป็น
ระยะ 
 ชุมชนท่องเที่ยวเขาชัยสนยังมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ส้าคัญของชุมชนท่องเที่ยวเขาชัยสน คือ 
กิจกรรมการแช่หรืออาบน้้าแร่ที่บ่อน้้าร้อนเขาชัยสน และในพ้ืนบริเวณบ่อน้้าร้อนมีการบริการนวดไทย ไว้
คอยให้บริการนักท่องเที่ยว  และนอกจากนี้ยังมีธารน้้าเย็นที่อยู่เหนือบ่อน้้าร้อนไปประมาณ 700 เมตร เป็น
ที่ตั้งของถ้้าพระ ภายในมีบ่อน้้าเย็นมีน้้าลึกประมาณ 1 เมตร มีน้้าไหลตลอดทั้งปี ด้านบนของถ้้าเป็นที่
ประดิษฐานพระนอนและยังมีภาพผนังถ้้าที่สวยงามเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชอบ
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การเผชิญภัย เพ่ือความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยวตลอดเส้นทางภายในถ้้าจะมีเจ้าหน้าที่คอยรักษาความ
ปลอดภัยเป็นอย่างดี  
 การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพดี เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต้าบลเขาชัยสนได้ร่วมกับคนในชุมชนจัดตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบด้าเนินงานเพ่ือการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และมีการวางแผนระยะยาว มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับแผนการด้าเนินงานในด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม มรดกทางวัฒนธรรม 
คุณภาพการด้าเนินงาน และความปลอดภัย คณะกรรมการได้จัดท้าระเบียบ กฎ กติกา ส้าหรับการปฏิบัติใน
เรื่องต่าง ๆ และมีโครงสร้างการท้างาน แบ่งบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละหน้าที่ชัดเจน โดย
มีกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เป็นคนในชุมชน มีแผนการด้าเนินงานที่ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ คือ 
เศรษฐกิจ สังคม/วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม  
 ชุมชนมีเส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวได้ชื่นชมทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่น 
มีความสวยงามทางทัศนียภาพ เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และวัฒนธรรม 
เป็นต้น เปิดให้บริการด้านการท่องเที่ยวในหลายเรื่อง เช่น การชมถ้้า การแช่น้้าแร่ การล่องเรือชุมถ้าธารน้้า
เย็น และการเดินชมถ้้าโพรงจระเข้ ชมถ้้าสุขใจ รวมทั้งมีการเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง โดยที่
ชุมชนเขาชัยสนซึ่งได้รับการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐ จากส้านักงานพัฒนาชุมชนให้เป็นหมู่บ้านโอท็อป
ท่องเที่ยว การท่องเที่ยวของชุมชนมีการพัฒนาการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยออกแบบสิ่งอ้านวยความ
สะดวกในการเข้าถึงแหล่งส้าหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ นอกจากนั้น
ชุมชนมีระบบการรักษาความปลอดภัย และการเตรียมความพร้อมรับมือกรณีฉุกเฉิน มีแผนรับมือเมื่อเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉินส้าหรับนักท่องเที่ยว โดยมีมีแผนรองรับกรณีฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ ขั้นตอน อุปกรณ์ 
และมาตรการรองรับกรณีฉุกเฉิน 
 ชุมชนยังมีการวัดระดับความพึงพอใจในการให้บริการด้านการท่องเที่ยว เพ่ือน้าข้อมูล และน้า
ข้อมูลมาวิเคราะห์วางแผนการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ชุมชนมีน้าสื่อความหมายที่ได้รับการพัฒนาและสามารถ
ถ่ายทอดเรื่องราวของชุมชนได้อย่างถูกต้องชัดเจน ชุมชนมีเส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย 
ชุมชนมีป้ายสื่อความหมายต่างๆ ที่ชัดเจนติดตั้งในจุดที่เหมาะสม ชุมชนมีวิธีและเส้นทางการเดินทาง
ท่องเที่ยวในชุมชน แต่ยังขาดการติดตามประเมินผล ระบบตรวจสอบ และการรายงานต่อสาธารณะใน
ประเด็นสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และมรดกทางวัฒนธรรม 
 การเพ่ิมผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนองค์การบริหารส่วนต้าบลเขาชัยสนได้เปิดโอกาสให้
คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในวางแผน ออกแบบ พัฒนาการท่องเที่ยว และให้คนในชุมชนเป็นผู้ด้าเนินการ
ในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน ชุมชนมีการจัดสรรรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรมและ
ทั่วถึง มีการส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนให้กับนักท่องเที่ยว มีการจัดสรร
พ้ืนที่จัดจ้าหน่ายให้กับคนในชุมชน การท่องเที่ยวของชุมชนยังสามารถระดับคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น พืชสมุนไพร สินค้าพ้ืนเมือง ร้านอาหาร มีคุณภาพเพ่ือเสริมสร้างโอกาส
แต่สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างมาก แต่ยังไม่ได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ วางแผนการท่องเที่ยว แสดงความคิดเห็นและเสนอปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงแนวทางการ
พัฒนาที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนเท่าท่ีควร เช่น เด็ก สตรี คนชรา คนพิการ และ คนกลุ่มน้อยต่าง ๆ 
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 ชุมชนท่องเที่ยวเขาชัยสนมีการจัดการข้อมูลทางมรดกวัฒนธรรมน้าเสนอผ่านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวต่อนักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการรักษา ป้องกัน ฟ้ืนฟู ทรัพยากรทางวัฒนธรรม โดยมีแนวทางใน
ปฏิบัติที่มีผลต่อความรู้สึกด้านจิตใจ และความศรัทธา ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การแกะหนังตะลุง การท้า
สมุนไพร เป็นต้น ชุมชนมีแผนงานด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว การปกป้องแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมโดยส่งให้สมาชิกได้เรียนรู้ต่อยอด ให้เยาวชนได้เรียนรู้การแกะหนังตะลุง รวมทั้งมีรูปแบบ
กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวร่วมในการร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ และการอนุรักษ์ความ
หลากหลายทางชีวภาพ ผ่านกิจกรรมการปลูกสมุนไพร และศึกษาเรียนรู้คุณประโยชน์ชองสมุนไพรท้องถิ่น 
แหล่งท่องเที่ยวมีการวางกฎ ระเบียบ หรือกรอบกติกาของการท องเที่ยว เพ่ือให้การทองเที่ยวสร้าง
ผลกระทบน้อยที่สุด แต่ข้อมูลและการสื่อความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติโบราณสถาน 
โบราณวัตถุวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่น แกผู้ใช้บริการและค้าอธิบายขอความร่วมมือให้ประพฤติ
ปฏิบัติต่อสิ่งแวดล้อมด้วยความระมัดระวังและเหมาะสมยังมีค่อนข้างน้อย และยังขาดการควบคุมพฤติกรรม
อันไม่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด  
 การเพ่ิมผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อมชุมชนมีการเผยแพร่ภูมิปัญญาด้านทรัพยากรธรรมชาติผ่านการ
ท่องเที่ยวของชุมชนอย่างยั่งยืน และมีการสร้างความตระหนักถึงความส้าคัญของการรักษาสิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติให้แก่คนในชุมชนและนักท่องเที่ยว รวมถึงมีการปกป้องสิ่งแวดล้อมที่ส้าคัญ อันได้แก่ การ
ขยายพันธุ์สมุนไพรและการปกป้องแหล่งอาศัยของลิง แต่ยังขาดการระบุความเสี่ยงทางด้านสิ่งแวดล้อม 
ระบบการแก้ปัญหาความเสี่ยงกับสิ่งแวดล้อม และขาดระบบการควบคุมและดูแลผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยวที่อาจมีต่อสิ่งแวดล้อม 
 ต้นแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก 
 การพัฒนาต้นแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา คณะผู้วิจัยได้ด้าเนินการ
คัดเลือกพ้ืนที่ต้าบลเกาะหมาก โดยให้กลุ่มคนที่สนใจพัฒนาเรื่องการท่องเที่ยวน้าไปสู่ความยั่งยืนได้เข้ามา
รวมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือเดินทางไปศึกษาดูงาน มีการส้ารวจแหล่งท่องเที่ยวของพ้ืนที่เกาะ
หมากและคัดเลือกฐานทรัพยากรการท่องเที่ยว เพ่ือน้ามาพัฒนาเป็นเส้นทาง โปรแกรมการท่องเที่ยว และ
กิจกรรมการท่องเที่ยว และมีการฝึกอบรมให้ความรู้จากวิทยากรที่มาจากคณะนักวิจัย และผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความรู้ความสามารถในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนหลากหลาย
คน มีการทดสอลบการท่องเที่ยว ระยะเวลาที่ผ่านมา 1 ปีก่อให้เกิดกลุ่มท่องเที่ยวต่างๆ เกิดข้ึน 

ต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบ
สงขลา พื้นที่ต้าบลเกาะหมาก ด้าเนินการบนพ้ืนฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และการท่องเที่ยวโดยชุมชน
โดยด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ชุมชนเกาะหมากมีการจัดตั้งกลุ่มการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน โดยการรวมตัวกันของกลุ่มชาวบ้านในพ้ืนที่ ในช่วงแรก ชาวบ้านได้รวมตัวกันท้ากิจกรรมเสริมสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือศึกษาชุมชนและส้ารวจและศึกษาฐานทรัพยากรที่เกี่ยวทะเลสาบ วิถีประมงพ้ืนบ้าน 
ต่อมาได้พัฒนาแผนแม่บทชุมชนกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและชายฝั่ง 
และเพ่ิมเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยบูรณาการกิจกรรมที่เกี่ยวข้องการดูแลทรัพยากรประมงชายฝั่ง
บ้านช่องฟืน เพ่ือชุมชนอ่ืนๆ ได้เข้ามาเพ่ือศึกษา เรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และเพ่ือสนับสนุน
งานด้านการพัฒนา ส่วนกิจการด้านท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นงานที่ต่อเนื่องมาจากกิจกรรมเชิงอนุรักษ์ และ
พัฒนาเป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากมีคนมาศึกษาดูงาน จึงได้คิดน้าทรัพยากรท่องเที่ยวที่อยู่ใน
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ชุมชน มาบริการเพ่ิมเติมให้กับคนที่มาศึกษาดูงาน และได้เตรียมแผนในการตั้งรับ เพ่ือเรียนรู้มันอย่างมีสติ 
และมีความตั้งมั่นในหลักการที่ร่วมกันวางไว้ จึงน้าได้ร่วมศึกษาค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทั้งแหล่งทาง
ธรรมชาติและแหล่งที่เก่ียววิถีชีวิต และร่วมการพัฒนาสินค้าพ้ืนเมืองเพ่ือน้าไปเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวของ
ชุมชน เพื่อไปสู่ความยั่งยืนของชุมชน แกนน้าของชุมชน กล่าวว่าชุมชนต้องมี เพ่ือวางแผนการพัฒนา ข้อมูล
ที่น้ามาวิเคราะห์ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของหมู่บ้าน วิถีชีวิต วัฒนธรรม ข้อมูลองค์กร และพัฒนาการ 
ศักยภาพของทรัพยากรธรรมชาติและชายฝั่งทะเล ทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน และข้อมูลด้าน
เศรษฐกิจ และรายรับ-รายจ่าย ซึ่งประเด็นเรื่องรายได้ของชุมชนเป็นเรื่องที่ส้าคัญ เล่าประสบการณ์การ
จัดท้าแผนแม่บทชุมชน ได้เสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมทั้งขององค์กรเกษตรกร ชุมชน เยาวชนและทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นรูปธรรม  
 
รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะหมากอย่างยั่งยืนเป็นดังนี้ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.2 รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะหมากอย่างยั่งยืน 
 

โดยรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะหมากนักท่องเที่ยวติดต่อประสานงานทาง
โทรศัพท์และเดินทางเข้าติดต่อ ณ สถานที่ติดต่อบริเวณศูนย์ประสานงานท่องเที่ยวหรือติดต่อผ่าน 
Facebook ผ่าน LINE –ของแต่ละชุมชนเกาะหมาก จะผู้ติดต่อประสานงานคอยให้บริการในเรื่องการน้า
เที่ยวในเส้นทางท่องท่องเที่ยวส้าหรับพ้ืนที่แหล่งของเกาะหมาก ที่ส้าคัญโดยการเดินทางด้วยเรือ และการ
เดินเท้าเพ่ือชมแหล่งวิถีชีวิของชาวประมงพ้ืนบ้าน และนอกจากชุมชนยังมีเรือน้าเที่ยวชมหมู่เกาะสี่เกาะห้า 
ชุมชนท่องเที่ยวทั้งกลุ่มได้แก่ กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะหมาก กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านเกาะเสือ
และกลุ่มท่องเที่ยวกรวดหิน รักษ์ ดิน เล มีโปรแกรมท่องเที่ยวเป็นวันเดียว (One Day Trip) และโปรแกรม
ท่องเที่ยว 2 วัน 1 คืน มีที่พักไว้คอยบริการนักท่องเที่ยวทางกลุ่มนักท่องเที่ยวต้องการอาหารเที่ยงจะมีกลุ่ม
แม่บ้านคอยเตรียมอาหารได้เช่นกัน  

T 

C 

G P H 

A 

T : Tourist นกัทอ่งเที่ยว 
C : Contact Center/สถานท่ีติดตอ่ 
G : Guide/การน าทอ่งเทีย่ว 
S : Souvenir/ของฝาก 
P : Program/โปรแกรมทอ่งเทีย่ว 
L : Learning/แหลง่ศกึษาดงูาน 
H : HomeStay/ที่พกั 
B : Boat/เรือน าเที่ยว 
F : Food/อาหาร 
A : Activity/กิจกรรมทอ่งเที่ยว 

B 

L S F 

A 
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จุดเด่นของกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะหมาก มีระบบการให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 
นอกจากนี้ทางกลุ่มยังมีที่พักส้าหรับให้บริการนักท่องเที่ยวอยู่ในรูปของโฮมสเตย์ แต่อย่างไรก็ตามพบว่า
ระบบการจัดการที่พักเรื่องโฮมสเตย์ของกลุ่มยังไม่มีมาตรฐานมารองรับ มีการด้าเนินการโดยคัดเลือกบ้าน
ของชาวบ้านที่มีความพร้อมมาคอยให้บริการนักท่องเที่ยว เรื่องนี้เป็นจุดที่ควรน้าไปสู่การปรับปรุงพัฒนา
เรื่องโฮมสเตย์และที่พักของกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะหมากต่อไป ส่วนประเด็นเรื่องของอาหารที่คอย
ให้บริการนักท่องเที่ยว พบว่ากลุ่มนี้มีความพร้อมพอสมควร มีชาวบ้านที่มีฝีมือในการท้าอาหาร สามารถ
ให้บริการจัดท้าอาหารเลี้ยงนักท่องเที่ยวได้ทั้งมื้อหลักและมื้อรอง ส่วนประเด็นที่ทางกลุ่มถือว่ายังเป็น
จุดอ่อนคือเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือตัวสินค้าที่เป็นของฝากของที่ระลึก ทางกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน
เกาะหมากยังไม่มีสินค้าที่สมาชิกของกลุ่ม โดยเฉพาะสินค้ากลุ่มอาหาร ยังไม่มีสินค้าที่คอยให้บริการ
นักท่องเที่ยวมากนัก ส่วนสินค้าของที่ระลึกก็มีเพียงแต่เครื่องมือประมงพ้ืนบ้านจ้าลองขนาดเล็ก เช่นไซดัก
ปลา ไว้คอยบริการนักท่องเที่ยว  
 ในการพัฒนาต้นแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวเกาะ
หมาก แผนงานงานวิจัยได้ร่วมท้างานร่วมโครงการย่อยทั้ง 3 โครงการและต่อมาแผนงานวิจัย  ได้ท้าการ
ประเมินซ้้าหลังได้พัฒนาในรอบระยะเวลา 1 ปีสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพอยู่

ในระดับดี การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะหมาก คนในชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมากมีความรู้
ความเข้าใจตามแนวทางการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเพ่ิมมากขึ้น และในช่วงท้ายของโครงการวิจัย ชุมชนท่องเที่ยว
ได้น้าผลการวิจัยเข้าสู่กระบวนการวางแผนระยะยาว มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแผนการด้าเนินงาน
ในด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม มรดกทางวัฒนธรรม คุณภาพการด้าเนินงาน และความปลอดภัย 
คณะกรรมการท่องเที่ยวบางชุมชนเช่น พ้ืนที่บ้านแหลมกรวด บ้านเกาะเสือ ได้พยายามยกร่างจัดท้า
ระเบียบ กฎ กติกา ส้าหรับการปฏิบัติในเรื่องต่าง ๆ และก้าหนดโครงสร้างการท้างาน แบ่งบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบของแต่ละหน้าที่ชัดเจน โดยมีกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เป็นคนใน
ชุมชน แต่ในช่วงแรกของการด้าเนินงานแผนการด้าเนินงานที่ยังไม่ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม/
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม  

ปัจจุบันบางชุมชนในพ้ืนที่เกาะหมากมีโปรแกรมการท่องเที่ยว เส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยว ให้
นักท่องเที่ยวได้ชื่นชมทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่น มีความสวยงามทางทัศนียภาพ เช่น แหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ วิถีชีวิต เป็นต้น เปิดให้บริการด้านการท่องเที่ยวในหลายเรื่อง เช่น การล่องเรือในทะเลสาบ 
ชมหมู่เกาสี่เกาะ ชมรักนก ชมนกน้้า ร่วมกิจกรรมประมงพ้ืนบ้าน ปั่นจักรยาน ร่วมกิจกรรมการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนและอ่ืน ๆ รวมทั้งมีการเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง โดยที่ชุมชนเกาหมาก 
ซึ่งได้รับการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐ จาก องค์การบริหารส่วนต้าบลเกาะหมาก และส้านักงานท่องเที่ยว
กีฬาจังหวัดพัทลุง การท่องเที่ยวของชุมชนมีการพัฒนาการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยองค์การบริหารส่วน
ต้าบลเกาะหมากเข้ามาหนุนเสริม นอกจากนั้นองค์การบริหารส่วนต้าบลเกาะหมากมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัย และการเตรียมความพร้อมรับมือกรณีฉุกเฉิน มีแผนรับมือเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินส้าหรับ
นักท่องเที่ยว โดยมีแผนรองรับกรณีฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ ขั้นตอน อุปกรณ์ และมาตรการรองรับกรณี
ฉุกเฉิน 
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ภาพที่ 4.3 แผนที่แหล่งท่องเที่ยว กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนต้าบลเกาหมาก 
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ชุมชนมีการวัดระดับความพึงพอใจในการให้บริการด้านการท่องเที่ยว เพ่ือน้าข้อมูล และน้าข้อมูล
มาวิเคราะห์วางแผนการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ชุมชนมีระบบสื่อความหมายที่ได้รับการพัฒนาและสามารถ
ถ่ายทอดเรื่องราวของชุมชน ชุมชนมีเส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย ชุมชนมีวิธีและ
เส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชน แต่ยังขาดการติดตามประเมินผล ระบบตรวจสอบ และการรายงาน
ต่อสาธารณะในประเด็นสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และมรดกทางวัฒนธรรม 

การเพ่ิมผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนเจ้าของสถานที่และการลดผลกระทบเชิงลบ 
 การประเมินในช่วงปลายปีพบว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะหมากได้เปิดโอกาสให้คนในชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในวางแผน ออกแบบ พัฒนาการท่องเที่ยว และให้คนในชุมชนเป็นผู้ด้าเนินการในกิจกรรม
การท่องเที่ยวของชุมชน ชุมชนมีการจัดสรรรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น มีการส่งเสริมการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และการจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ไข่ในหิน ปลาแห้ง ผลิตภัณฑ์
กลุ่มของฝากของระลึก หลายรายการ การจัดสรรพื้นที่จัดจ้าหน่ายให้กับคนในชุมชนเปิดเป็นตลาดนักชุมชน
มีการเปิดตลาในวันอาทิตย์ การท่องเที่ยวของชุมชนยังเริ่มที่ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขี้น เปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ วางแผนการท่องเที่ยว แสดงความคิดเห็นและเสนอปัญหา
ที่เกิดขึ้น รวมถึงแนวทางการพัฒนาที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนเท่าท่ีควร เช่น เด็ก สตรี คนชรา คนพิการ และ 
คนกลุ่มน้อยต่าง ๆ 

การเพ่ิมผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน นักท่องเที่ยว วัฒนธรรม  
ชุมชนเกาะหมากมีศูนย์บริการท่องเที่ยว ที่บ้านแหลมกรวด กลุ่มกรวดหินรักษ์ดินเล และบ้านเกาะ

เสือ 3 จุด โดยเฉพาะกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะหมากที่บริเวณบ้านแหลมกรวด มีการจัดการข้อมูลทาง
มรดกวัฒนธรรมน้าเสนอผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวต่อนักท่องเที่ยว โดยน้าวิถีชีวิตประมงพ้ืนบ้าน และความ
เป็นอยู่ของผู้คน เช่น แพปลาชุมชน การท้าตาลโตนด การท้าหลังคาจากใบ เป็นต้น น้ามาพัฒนาเป็น
กิจกรรมการท่องเที่ยว ชุมชนเริ่มคิดและเริ่มแผนงานด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว การปกป้อง
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แต่ยังขาดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวร่วมในการร่วมอนุรักษ์
ทรัพยากรทางธรรมชาติ และการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ  

ปัจจุบันบางชุมชนได้ยกร่างและวางกฎ ระเบียบ หรือกรอบกติกาของการทองเที่ยว เพ่ือให้การทอง
เที่ยวสร้างผลกระทบน้อยที่สุด และข้อมูลและการสื่อความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติและ
วิถีชีวิตของคนท้องถิ่นดีสมควร สามารถอธิบายให้กับนักท่องเที่ยว และชุมชนสามารถขอความร่วมมือจาก
นักท่องเที่ยวให้ประพฤติปฏิบัติต่อสิ่งแวดล้อมด้วยความระมัดระวังและเหมาะสม แต่ ยังขาดข้อบังคับการ
ควบคุมพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยว 

การเพ่ิมผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อม 
การเพ่ิมผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อมและผลกระทบด้านลบ พบว่าชุมชนมีการเผยแพร่ภูมิปัญญา

ด้านทรัพยากรธรรมชาติผ่านการท่องเที่ยวของชุมชนอย่างยั่งยืนน้อยและมีการสร้างความตระหนักถึง
ความส้าคัญของการรักษาสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติให้แก่คนในชุมชนและนักท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย รวมถึง
ยังขาดมีการปกป้องสิ่งแวดล้อมที่ส้าคัญ อันได้แก่ ที่อยู่อาศัยของ สัตว์น้้า และขาดการระบุความเสี่ยง
ทางด้านสิ่งแวดล้อม ระบบการแก้ปัญหาความเสี่ยงกับสิ่งแวดล้อม และขาดระบบการควบคุมและดูแล
ผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่อาจมีต่อสิ่งแวดล้อม 
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การท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่กาะหมากมีการจัดการพ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ
ปานกลาง คนในชุมชนเริ่มค้านึงถึงการอนุรักษ์ และ ดูแลรักษาทรัพยากรเหล่านั้นให้ไม่ถูกท้าลายหรือลด
คุณค่าลงจากกิจกรรมท่องเที่ยวต่าง ๆ ในชุมชน การท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องมีการปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
กฎระเบียบ กติกาของการท่องเที่ยวชุมชนที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ในอนาคตออันใกล้นี้จะข้อควร
ปฏิบัติส้าหรับนักท่องเที่ยวและคนในชุมชนในจุดที่เปราะบางและจุดเสี่ยง เช่นพื้นที่ที่เป็นอยู่อาศัยของนกน้้า   

ชุมชนได้มีการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนในการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวในชุมชน มีการส่งเสริม
การเข้าร่วมกิจกรรมและการเป็นสมาชิกท่องเที่ยวชุมชน โดยชุมชนมีการท้างานร่วมกับภาคีต่าง ๆ จาก
ภาครัฐและภาคเอกชนที่จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนให้ยั่งยืนแต่ยังไม่ได้มีกิจกรรมให้หน่วยงาน
ภายนอกและคนในชุมชนได้เข้ามาตรวจสอบ ผลกระทบที่มาจากการท่องเที่ยว  และโดยภาพรวมกลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะหมากมีความเข้มแข็งที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจากมีผู้น้าที่มีความรู้และเสียสละ และการ
มีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนได้เข้าเพ่ือพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวของตัวเองน้าไปสู่ความยั่งยืน 
 
4.3 ข้อเสนอแนะกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพื่อรองรับกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนในพื้นที่ลุ่มน้ ำทะเลสำบ
สงขลำ  
 ในการจัดท้าข้อเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่
ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ได้สังเคราะห์ผลการวิจัยจากโครงการย่อยที่ 3: และแผนงานวิจัยได้จัดเวทีประชุม
ระดมความเห็นกับพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมายทั้ง 4 ชุมชน ได้แก่ชุมชนเขาชัยสน ชุมชนท่าหิน ชุมชนท่าหิน และท้า
การพัฒนาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในพ้ืนที่ต้นแบบบริเวณต้าบลเกาะหมากที่มีชุมชนท่องเที่ยวต่าง ๆ เข้ามา
มีส่วนร่วมให้การพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถในการจัดการท่องเที่ยว เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ข้อมูลเหล่านี้คาดว่าจะใช้เป็นแนวทางในการน้าไปขยายผลเพ่ือ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่อ่ืน ๆ รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
ต่อไป 
 ในช่วงต้นของแผนงานวิจัย คณะผู้วิจัยได้ท้าการประเมินความสามารถหรือสมรรถนะที่พึงประสงค์
ของชุมชนที่ผ่านการพัฒนาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ชุมชนเขาชัยสน ชุมชนท่าหิน ชุมชนท่าหิน พบว่า
ทั้ง 3 ชุมชน พบว่าสมาชิกในชุมชนท่องเที่ยวมีความสามารถในการน้าพาและสามารถจัดการท่องเที่ยวของ
ชุมชนได้อย่างยั่งยืน กล่าวได้ว่าทั้ง 3 ชุมชนเป็นต้นแบบ ส้าหรับท้าการทดลองน้าชุดความรู้ที่ได้จากการ
ประเมินชุมชนเขาชัยสน ชุมชนท่าหิน ชุมชนท่าหิน ครั้งนี้  
 ต่อมาคณะผู้วิจัยได้พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นการพัฒนา
สมรรถนะของคนในชุมชน โดยการคัดเลือกชุมชนเกาะหมาก เป็นเป้าหมายส้าหรับการพัฒนาเพ่ือต้นแบบ
ส้าหรับใช้ขยายผลไปสู่ชุมชนต่อไป พบว่าในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณท้าให้ทราบว่าชุมชนเกาะหมาก ในตอนต้นของแผนงานวิจัยมีระดับสมรรถนะด้านการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนโดยรวมและรายมิติทุกมิติน้อยกว่าชุมชนต้นแบบทั้ง 3 ชุมชนดังกล่าวข้างต้น ดังนั้นชุมชนเกาะ
หมากจึงควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพ่ือให้สามารถด้าเนินการท่องเที่ยวใน
ชุมชนของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพท้าให้ทราบและเข้าใจ
ช่องว่างของสมรรถนะระหว่างชุมชนเกาะหมากและชุมชนต้นแบบ ทั้ง 3 ชุมชนในแต่ละมิติในเชิงลึก ซึ่งมี
ความส้าคัญอย่างมากในการออกแบบกระบวนการพัฒนาสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
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คณะผู้วิจัยได้ท้าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เกี่ยวกับความรู้ ความสามารถ 
และทักษะส้าหรับใช้การจัดการท่องเที่ยวเพ่ือน้าไปสู่ความยั่งยืนมีความสอดคล้องกัน กล่าวคือ เมื่อ
เปรียบเทียบสมรรถนะของชุมชนเกาะหมากและชุมชนต้นแบบ ทั้ง 3 ชุมชน พบว่าชุมชนเกาะหมากมีระดับ
สมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ต่างกัน และเมื่อพิจารณาสมรรถนะของชุมชน เกาะหมากที่เข้าสู่
กระบวนการพัฒนาเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ พบว่า ชุมชนเกาะ
หมากมีคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยรวมและรายมิติเพ่ิมมากข้ึนดังที่ได้แสดง
ในภาพข้างล่าง ถึงแม้ว่าเมื่อทดสอบทางสถิติแล้วสามารถสรุปได้ว่าหลังกระบวนการพัฒนาสมรรถนะชุมชน
เป้าหมายมีคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะโดยรวมและรายมิติสูงกว่าก่อนกระบวนการพัฒนาสมรรถนะอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติ 
 

 
ภาพที่ 4.4 แสดงคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนรายมิติของชุมชนต้นแบบและ

ชุมชนเป้าหมายก่อนและหลังกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ 

แผนงานวิจัยและโครงการย่อยทั้ง 3 โครงการได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ เข้าไปมีส่วน
ร่วมการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมากในรอบระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านและประกอบกับ
การสังเคราะห์ผลการวิจัยของโครงการย่อยที่ 3 สามารถสรุปได้ว่ามีข้อมูลและสิ่งบ่งชี้เชิงประจักษ์สนับสนุน
ข้อมูลเชิงปริมาณ ดังที่ได้สรุป  

ข้างล่างนี้ กล่าวคือ เมื่อศึกษาสิ่งที่เป็นรูปธรรมซึ่งเป็นสิ่งบ่งชี้สะท้อนว่าชุมชนต้นแบบคือชุมชน
คลองแดน ชุมชนท่าหิน และชุมชนเขาชัยสนมีสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในทั้ง 5 มิติ เมื่อน้ามา
เปรียบเทียบกับสิ่งบ่งชี้ของชุมชนเกาะหมากที่สะท้อนว่าก่อนกระบวนการพัฒนาสมรรถนะชุมชนเป้าหมาย
มีสิ่งบ่งชี้เพียง 1 รายการ ได้แก่ การเชื่อมโยงอัตลักษณ์ของชุมชนกับการท่องเที่ยว ที่สะท้อนว่าชุมชนมี
สมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เป็นสิ่งบ่งชี้เชิงประจักษ์ และหลังจากกระบวนการพัฒนา
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เศรษฐกิจต่อชุมชน

การลดผลกระทบตอ่ชุมชนการจัดการสิ่งแวดล้อม

การให้บริการอย่างประทับใจ

ชุมชนต้นแบบ ชุมชนเป้าหมาย:ก่อนพัฒนาสมรรถนะ ชุมชนเป้าหมาย:หลังพัฒนาสมรรถนะ
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สมรรถนะชุมชนเป้าหมายมีจ้านวนสิ่งบ่งชี้เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสะท้อนถึงสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ที่เพ่ิมข้ึนในทั้ง 5 มิต ิแต่อย่างไรก็ตามจ้านวนสิ่งบ่งชี้ดังกล่าวอาจจะยังไม่มากพอเม่ือเทียบกับชุมชนต้นแบบ  
 

ตารางที่ 4.1 แสดงสิ่งบ่งชี้ที่สะท้อนสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนต้อนแบบและชุมชน
เป้าหมายก่อน-หลังกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ 

 

สมรรถนะรำยมิติ สิ่งบ่งช้ี 
ชุ ม ช น
ต้นแบบ 

ชุมชนเป้ำหมำย 

ก่อน หลัง 
1. การบริหารจัดการ
อย่างยั่งยืน 

1.1 โครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน √     

1.2 กฎกติการชัดเจน สมาชิกมีส่วนร่วมก้าหนด √   
มีแต่ไม่
ชัดเจน 

1.3 มีแผนยุทธศาสตร์ √     

1.4 ประชุมสม่้าเสมอ √   √ 

2.  ก า ร ส นั บ ส นุ น
เศรษฐกิจต่อชุมชน 

2.1 จัดสรรเงินเข้ากลุ่ม √   √ 

2.2 กิจกรรมท่องเที่ยวหลากหลายกระจายรายได้ให้
ชุมชน 

√   √ 

3. การลดผลกระทบ
ต่ อ ชุ ม ช น ท้ อ ง ถิ่ น 
นักท่องเที่ ยว  และ
มรดกทางวัฒนธรรม 

3.1 ก้าหนดกฎกติกาส้าหรับนักท่องเที่ยว √     

3.2 มีมาตรการเพ่ือความปลอดภัยส้าหรับนักท่องเที่ยว √   √ 

3.3 อัตลักษณ์ของชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว √  √ √ 

3.4 เตรียมพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน √     

4.  ก า ร จั ด ก า ร
สิ่งแวดล้อม 

4.1 สะอาด ไร้ขยะในจุดท่องเที่ยว √     

4.2 เชิญชวนให้ทิ้งขยะลงถึงขยะแยกขยะ √     

4.3 บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม √   √ 

4.4 จัดเวรท้าความสะอาดแหล่งท่องเที่ยว √   √ 

5.  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
อย่างประทับใจ 

5.1 อัธยาศัยดี ทักทาย พูดจาเป็นกันเอง √   √ 

5.2 แม่ค้า พ่อค้า สวมใส่เครื่องแบบ √    

5.3 ถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว √   
มีแต่ไม่
ชัดเจน  
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แนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนกำรท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืนในพื้นที่ลุ่มน้ ำทะเลสำบสงขลำ  

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา จากองค์
ความรู้ที่ได้จากแผนงานงานวิจัยมีข้อเสนอที่เป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนกับผู้
เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือการพัฒนาก้าลังคนในด้านการท่องเที่ยวควรเน้นชุมชนรอบ ๆ ลุ่ม
น้้าทะเลสาบสงขลา เนื่องกลุ่มคนเหล่านี้เป็นเจ้าของทรัพยากรที่แท้จริง ซึ่งมีท้ังทรัพยากรทางธรรมชาติ ทาง
วัฒนธรรม อัตลักษณ์ และวิถีชีวิต ฐานทรัพยากรเหล่านี้ผู้คนควรสร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์ เส้นทาง 
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่จะต้องน้าเสนอต่อนักท่องเที่ยว ดังนั้นข้อเสนอแนะแนวทาง การพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ควรขยายผลจากชุดความรู้ที่ได้จากการวิจัย
ครั้งนี้ ควรด้าเนินการให้ครอบคลุมในพ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา เพ่ือเร่งการพัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและสร้างจิตส้านึกด้านการท่องเที่ยว เพ่ือการเสริมสร้างคุณภาพ ทักษะ และ
ความสามารถของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในชุมชนให้มีศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
โดยชุมชนแบบพ่ึงพาตนเองบนฐานความพอเพียงและความรู้ 

ชุดความรู้ดังกล่าวเป็นกระบวนการพัฒนาสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จ้าเป็นต้อง
กระท้าตามขั้นตอนหลักของกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่    
1) การค้นหาความจ้าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 2) การออกแบบโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
3) ด้าเนินการและการบริหารโครงการตามที่ก้าหนด และ 4) การประเมินผลและการติดตามผล ทั้งนี้
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนที่ต้องใช้เวลาในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจึงจะเห็นผลการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างชัดเจน และจ้าเป็นต้องมีกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้ามาร่วมในกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

อีกท้ังกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการท่องเที่ยวที่จะไปสู่ความยั่งยืน เกี่ยวข้องโดยตรง
กับกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชุมชนท่องเที่ยวรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ควรมี
รูปแบบของกระบวนการที่ค้านึงถึงกระบวนการเรียนรู้ของวัยผู้ใหญ่ ได้แก่ 1) เรียนรู้ตามความต้องการ ไม่ใช่
การบังคับ 2) เรียนรู้เพ่ือน้ามาใช้ปฏิบัติงานเฉพาะหน้าในขณะนั้น 3) เรียนรู้เพ่ือมุ่งวิธีการปฏิบัติจริง 
มากกว่าการเรียนรู้ทฤษฎี 4) เรียนรู้โดยเชื่อมโยงวิธีการปฏิบัติงานให้เข้ากับประสบการณ์ที่สะสมไว้อย่าง
มากมาย 5) เรียนรู้โดยการชี้ให้เห็นปัญหาที่ท้าให้คิดได้เองจนเกิดการยอมรับมากกว่าเรียนรู้จากการสอน 6) 
เรียนรู้ด้วยการมีส่วนร่วมอภิปราย และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ซึ่งจะท้าให้เกิดประสิทธิภาพในระยะยาว
และเกิดการพัฒนาสมรรถนะทั้ง 3 องค์ประกอบ คือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ 
(Attribute) ได้อย่างแท้จริง ดังนั้นการออกแบบกระบวนการพัฒนาสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
จึงจ้าเป็นต้องประยุกต์ใช้และผสมผสานกระบวนการเรียนรู้หลายหลายวิธีการ เช่น การเรียนรู้จากการฟัง
การบรรยาย (Lecture) เพ่ือให้เกิดสมรรถนะในระดับความรู้ (Knowledge) การเรียนรู้จากการมีส่วนร่วม
ในอบรมเชิงปฏิบัติการ (Active learning) เพ่ือให้เกิดสมรรถนะในระดับทักษะ (Skills) การเรียนรู้จากการ
ลงมือปฏิบัติจริง (Learning by doing) การเรียนรู้จากการได้รับประสบการณ์จริง (Experiential learning) 
อันจะท้าให้เกิดสมรรถนะในระดับทักษะ (Skills) ที่สามารถลงมือปฏิบัติงานได้จริง 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ได้ค้นพบกระบวนการเรียนรู้ที่ชุมชนเป้าหมายในพ้ืนที่ต้าบลเกาะหมาก 
ประกอบด้วยชุมชนย่อย 3-4 ชุมชน มีสมาชิกมาก 100 คน ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับชุมชนต้นแบบ 
คือชุมชนเขาชัยสน ชุมชนคลองแดน ชุมชนท่าหิน ทั้ง 3 ชุมชนนี้เป็นชุมชนที่ถือว่าประสบความส้าเร็จในการ
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บริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน การพัฒนาคนด้านการท่องเที่ยวผ่านประสบการณ์จริงที่ประสบ
ความส้าเร็จมาแล้วเป็นวิธีการหนึ่งที่ท้าให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะในระดับความรู้และทักษะที่มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากได้เรียนรู้จากการพูดคุย สอบถาม ได้เห็น ได้ทดลองในกิจกรรมการท่องเที่ยวจาก
ประสบการณ์ตรงของชุมชุนที่ประสบความส้าเร็จมาแล้วก่อนนี้  และเกิดการเรียนรู้จากการได้รับ
ประสบการณ์โดยตรงด้วยตนเองในการเยี่ยมชมชุมชนต่าง ๆ ที่เดินทางไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน อย่างไร
ก็ตาม ข้อพึงระวังของกระบวนการเรียนรู้จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับชุมชนต้นแบบ คือ ชุมชน
เป้าหมายที่ต้องการพัฒนาอาจยึดติดกรอบหรือตีกรอบตนเองจากชุมชนต้นแบบ จึงอาจไม่ได้น้าอัตลักษณ์
ของตนเองออกมาเชื่อมโยงกับฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน แต่ในกรณีของชุมชนต้าบลเกาะหมาก
นี้ ชุมชนไม่ได้ตีกรอบตนเองจากชุมชนต้นแบบ แต่ชุมชนได้น้าอัตลักษณ์ของตนเองออกมาเชื่อมโยงกับฐาน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน เช่น การน้าฐานทรัพยากรทางธรรมชาติในทะเลสาบสงขลา วิถีประมง
พ้ืนบ้าน ฐานกิจกรรมการแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชนต่าง ๆ หรือกลับมาคิดสร้างสรรค์พัฒนากิจกรรมการการ
น้าเที่ยวบนบก โดยพัฒนารถจักยายนต์พ่วงข้าง เรียกว่าหน้าติดล้อไว้ให้บริการด้านการเดินทางกับ
นักท่องเที่ยว เป็นต้น 

จากการค้นหาความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนรอบลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา พบว่าสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ต้องการพัฒนามี 5 มิติ ได้แก่ 1) สมรรถนะ
ด้านการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 2) สมรรถนะด้านการสนับสนุนเศรษฐกิจต่อชุมชน 3) สมรรถนะด้านการ
ลดผลกระทบต่อชุมชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยว และมรดกทางวัฒนธรรม 4) สมรรถนะด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อม และ 5) สมรรถนะด้านการให้บริการอย่างประทับใจ ซึ่งสมรรถนะ 4 มิติแรกสอดคล้องกับ 
GSTC (Global Sustainable Tourism Council) ส่วนสมรรถนะมิติที่ 5 สมรรถนะในมิติด้านการบริการ
อย่างประทับใจ จะเป็นแนวทางในการพัฒนาสรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน และเป็นการ
สร้างมูลค่าเพ่ิม ที่เป็นเอกลักษณ์ของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้กับ พ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ควรพัฒนาสมรรถนะใน 5 มิติดังกล่าว ซึ่งได้แสดงในตาราง
ข้างล่างนี้ 
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ตารางที่ 4.2: สมรรถนะหลักด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทั้ง 5 มิติ ที่ประกอบด้วยสมรรถนะย่อยใน 3 
องค์ประกอบ (K = Knowledge, S = Skills, A = Attribute) 

สมรรถนะหลัก 
ด้ำนกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 

องค์ประกอบของสมรรถนะรำยมิติ 

สมรรถนะย่อย K S A 
1. การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน การวางแผนโครงสร้างองค์กร √ √   

การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น   √   

การประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ √ √   

การก้าหนดกฎกติกาส้าหรับชุมชน √ √   

ภาวะผู้น้าชุมชน √ √ √ 
2. การสนับสนุนเศรษฐกิจต่อชุมชน การกระจายรายได้ใหชุ้มชน √ √   

การดูแลด้านการเงิน √ √   

ความยุติธรรมโปร่งใส √ √ √ 
3. การลดผลกระทบต่อชุมชนท้องถิ่น 
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว  แ ล ะ ม ร ด ก ท า ง
วัฒนธรรม 

การเตรียมการด้านการปลอดภัย √ √   

การเชื่อมโยงอัตลักษณ์ของชุมชนสู่การท่องเที่ยว √ √   

การสื่อความหมาย √ √   

การก้าหนดกฎกติกาส้าหรับนักท่องเที่ยว √ √   

ความรักในวัฒนธรรมท้องถิ่น √ √ √ 
4. การจัดการสิ่งแวดล้อม การระบุความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม √     

การปลูกจิตส้านึกด้านสิ่งแวดล้อม √ √   

การจัดการของเสียและขยะ √ √   

5. การให้บริการอย่างประทับใจ การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว √ √   

การพัฒนาคุณภาพงานบริการ √ √   

การรักในงานบริการ √ √ √ 
 

ดังนั้นชุดความรู้จาการแผนงานวิจัยและโครงการย่อยที่ 3 ครั้งนี้ได้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา จ้าเป็นต้องกระท้าตามขั้นตอนหลักของ
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4 ขั้นตอน ซึ่งการพัฒนาสมรรถนะควรออกแบบให้มีกระบวนการ
เรียนรู้หลากหลาย โดยเน้นการได้เรียนรู้จากการได้รับประสบการณ์โดยตรง และสมรรถนะด้านการ
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ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ควรประกอบด้วย 5 มิติ อีกทั้งจ้าเป็นต้องมีกระบวนการมี
ส่วนร่วมของชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังที่ได้แสดงในภาพข้างล่างนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.5  กระบวนการพัฒนาสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 5 มิติ รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา  

แผนงานวิจัยมุ่งศึกษาเพ่ือจัดท้าข้อเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน อยู่บนหลักการพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของชุมชนเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดย
กระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ผู้วิจัยตระหนักว่าแนวทางการใช้กระบวนการมีส่วน
ร่วมของชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวในชุมชน เป็นกระบวนการส้าคัญที่จะท้าให้เกิดการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนได้อย่างเป็นองค์รวม แต่อย่างไรก็ตามการขาด
แคลนบุคลากรที่มีคุณภาพในสาขาการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ยังท้าให้ชุมชนท่องเที่ยว

สมรรถนะย่อย K S A

การวางแผนโครงสร้างองค์กร √ √

การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น √

การประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ √ √

การก าหนดกฎกติกาส าหรับชุมชน √ √

ภาวะผู้น าชุมชน √ √ √

การกระจายรายได้ให้ชุมชน √ √

การดูแลด้านการเงิน √ √

ความยุติธรรมโปร่งใส √ √ √

การเตรียมการด้านการปลอดภัย √ √

การเช่ือมโยงอัตลักษณ์ของชุมชนสู่การท่องเท่ียว √ √

การส่ือความหมาย √ √

การก าหนดกฎกติกาส าหรับนักท่องเท่ียว √ √

ความรักในวัฒนธรรมท้องถ่ิน √ √ √

การระบุความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม √

การปลูกจิตส านึกด้านส่ิงแวดล้อม √ √

การจัดการของเสียและขยะ √ √

การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว √ √

การพัฒนาคุณภาพงานบริการ √ √

การรักในงานบริการ √ √ √

3. การลดผลกระทบต่อชุมชน

ท้องถ่ิน นักท่องเท่ียว และ

มรดกทางวัฒนธรรม

4. การจัดการส่ิงแวดล้อม

5. การให้บริการอย่าง

ประทับใจ

องค์ประกอบของสมรรถนะรายมิติสมรรถนะหลัก

ด้านการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน

1. การบริหารจัดการอย่าง

ย่ังยืน

2. การสนับสนุนเศรษฐกิจต่อ

ชุมชน

1. การค้นหาความจ้าเป็นในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

2. 
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3. ด้าเนินการและการบริหารโรงการตามที่ก้าหนด 

4. 
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กระบวนการมีส่วนร่วม 

กระบวนการมีสว่นร่วม 
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ขาดพ่ีเลี้ยงที่จะท้าให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว จากการวิจัย
นี้สังเกตเห็นได้ว่าหน่วยงานภาครัฐมุ่งเน้นการพัฒนาเชิงโครงสร้างเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวของชุมชน 
เช่น การพัฒนาถนน ป้ายบอกทาง อาคารขายของที่ระลึก เป็นต้น จึงละเลยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยวของชุมชนที่เป็นคนในชุมชนซึ่งเป็นแกนหลักที่ส้าคัญที่น้าไปสู่ความยั่งยืน 
โดยเฉพาะการมองข้ามการพัฒนาสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้กับสมาชิกของชุมชนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวในชุมชน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ และสมาชิกของกลุ่มท่องเที่ยว
โดยชุมชน อันจะท้าให้เกิดความยั่งยืนของการท่องเที่ยวของชุมชน 

จากขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย 1 ปี ท้าให้ตระหนักถึงกระบวนการเรียนรู้ที่จะท้าให้เกิดการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนนั้น เป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและไม่
หยุดยั้ง เพ่ือพัฒนาสมรรถนะให้ทันกันยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital competency) เป็นอีกสมรรถนะหนึ่งที่มีความส้าคัญในยุคดิจิทัลที่ชุมชนควร
ได้รับการพัฒนาเพ่ือเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวของชุมชน ตลอดจนการใช้ดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ใน
การศึกษาหาความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้วยตนเอง ดังนั้นโครงการที่เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของ
ชุมชนควรได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง และนอกจากที่กล่าวข้างที่ประชุมจากหลากหลายเวทีต้องการ
ยกระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในชุมชนของจังหวัดพัทลุง นครศรีธรรมราช และสงขลา เพ่ือยกระดับ
ให้ชุมชนให้เก่งขึ้น มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนะคติที่ดีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
และมีความจ้าเป็นที่ต้องสร้างเครือข่ายระดับจังหวัด และระดับรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ต่อไป และ
นอกจากนี้ในเวทีต่าง ๆ มีความต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเร่ง
ด้าเนินโครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 
4.4 แนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืนในพื้นที่ลุ่มน้ ำทะเลสำบสงขลำ  
 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา แผนงานวิจัยได้ค้นพบ
กระบวนการคิดแบบยั่งยืน การท่องเที่ยวอย่างยั้งยืนที่ด้าเนินการควรให้ความส้าคัญสมาชิกท่องเที่ยวชุมชน
หรือคนในชุมชนรอบลุ่มแม่น้้าทะเลสาบสงขลา เรื่องนี้เป็นสิ่งส้าคัญที่จะเป็นรากฐานของการพัฒนา คือ
กระบวนการคิดแบบยั่งยืนของคน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นในกระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
จากผลการวิจัยในตอนเริ่มต้นตรวจประเมินการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนพบว่า ชุมชนรอบลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา โดยส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญอยู่ในระดับปานกลางและระดับน้อย ที่เป็นเช่นนี้จากประชุม
และสัมภาษณ์แกนน้าชุมชน 28 ชุมชน กล่าวเป็นเสียงเดียวกันว่าโดยส่วนใหญ่ยังขาดองค์ความรู้เรื่องการ
ท่องเที่ยวยั่งยืน ซึ่งหลักคิดนี้ประกอบด้วยพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือเป้าหมายด้านเพ่ิมรายได้ทางเศรษฐกิจ 
ค้านึงความเปลี่ยนแปลงที่มีกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และที่ผ่านมาชุมชนรอบพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบ
สงขลา ทั้ง 3 จังหวัดพยายามพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและหาทางท้าให้
นักท่องเที่ยวรู้จักแหล่งเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเพ่ือก่อให้เกิดเม็ดเงินจากทางท่องเที่ยวเป็น
ช่องทางในการเพ่ิมรายได้จากภาคเกษตรและหรืองานอาชีพประมงพ้ืนบ้านหรือการแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชน
เพียงเท่านั้น ต่อมาในระยะ 1-2 ที่ผ่านได้ชุมชนได้พัฒนาบนกระบวนการคิดแบบยั่งยืนเพ่ิมมากขึ้น ที่เป็น
เช่นนี้เนื่องจากเพราะหลายชุมชนมีฐานทรัพยากรทางธรรมชาติที่เปราะบาง เช่น บริเวณทะเลสาบสงขลาที่
มีนกนางแอ่น มีสัตว์น้้าเศรษฐกิจ พันธุ์พืช หรือพันธุ์ไม้ที่หายาก และหลายชุมชนมีอัตลักษณ์วิถีชีวิตที่หาชม
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ได้ยาก หากมีชุดความรู้และระบบการคิดการท่องเที่ยวของชุมชนแบบยั่งยืน จะท้าให้เกิดผลต่อสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติ และส่งผลต่อการสร้างรายได้ ท้าให้เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น และมีภูมิคุ้มกันทางสังคมที่รู้เท่า
ทันสิ่งที่เกิดตามจากการท่องเที่ยวที่เข้ามาในพ้ืนที่หรือชุมชนต่าง ๆ รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา  
 แผนงานวิจัยได้จัดประชุมระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
และสังเคราะห์ผลการวิจัยโครงการย่อยทั้ง 3 โครงการ ดังนั้นเพ่ือได้องค์ความรู้ที่เป็นแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา คณะผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบกิจกรรมการ
เที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ต้นแบบที่ชุมชนเกาะหมาก และทดสอบก่อน-หลังในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยใช้แนวทางชุมชนต้นแบบคือชุมชนคลองแดน ชุมชนท่าหิน และชุมชนเขา
ชัยสน ที่ด้าเนินจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเครือข่ายและสมาชิกของเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะ
หมากได้เรียนรู้ความส้าเร็จ และน้ากลับมาพัฒนาเป็นต้นแบบการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและสร้าง
กลไกและเครือข่ายชุมชน และระดับระดับต้าลเกาะหมาก 
 ชุดความรู้ที่ได้พัฒนาต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่เกาะหมาก มีกลไกการ
พัฒนาถือเป็นหัวใจที่ส้าคัญอย่างหนึ่งที่มีความจ้าเป็นต้องสร้างขึ้นมาในพื้นที่ให้ได้ เพราะกลไก เป็นฟันเฟือง
ตัวหลักในการท้างานเป็นวิธีการท้างานที่ต้องอาศัยพ้ืนฐานการมีส่วนร่วมของคน ที่ต้องมาท้างานร่วมกันเป็น
เครือข่าย กลไกเป็นรูปแบบความร่วมมือกันท้างาน เพ่ือสร้างระบบการพัฒนาน้าไปสู่การเปลี่ยนแปลง กลไก
การพัฒนาพัฒนาต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่เกาะหมาก ที่ถูกสร้างขึ้นจากกระบวน
การวิจัยในครั้งนี้ได้เริ่มต้นจากเวทีการประชุมและเวทีเสวนาทิศทางเพ่ือพัฒนาต้นแบบการจัดการ  การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่เกาะหมาก โดยมีภาคีเครือข่ายที่ส้าคัญ ดังนี้ องค์การบริส่วนต้าบลเกาะหมาก 
กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะหมาก กลุ่มประมงอินทรีย์บ้านช่องฟืน กลุ่มกรวดหินรักดินเล กลุ่มท่องเที่ยว
โดยชุมชนบ้านเกาะเสือ กลุ่มผู้ประกอบการที่พัก ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการจ้าหน่ายของฝาก
ของที่ระลึก และคณะนักวิจัย รวมถึงภาคีเครือข่ายภาคประชาชนที่สนใจเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
พ้ืนที่เกาะหมาก  
 ตลอดระยะเวลา 1 ปี ของโครงการวิจัยครั้งนี้ ได้ออกแบบกระบวนการวิจัยแบบส่วนร่วม และ
น้าไปสู่การสร้างกลไกการพัฒนา ที่มีความเป็นมาดังนี้ กล่าวคือในกิจกรรมการวิจัย ได้ด้าเนินงานงานโดย
เฉลี่ยมีการพบกลุ่มในภาคีเครือข่าย โดยเฉลี่ย 2 เดือน 1 ครั้ง กิจกรรมการวิจัยที่ได้ออกแบบไว้ก่อให้เกิดการ
พัฒนากลไกและการสร้างเครือข่าย โดยที่คณะผู้วิจัยได้น้าแนวคิดการสร้างกลไกและเครือข่ายการท้างาน
ลักษณะนี้เป็นวิธีการท้างานที่ได้รับความนิยมทั้งในภาคธุรกิจและในการพัฒนาสังคม กลไกและเครือข่าย
เป็นรูปแบบความร่วมมือในการท้างานซึ่งได้น้ามาประยุกต์กับพ้ืนที่เกาะหมาเพ่ือให้ เกิดการพัฒนาเพ่ือ
รองรับการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยจะน้าแนวคิดนี้เข้ามาขับเคลื่อนเพ่ือการการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ดังนั้นในการ
พัฒนาเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเกาะหมาก คณะผู้วิจัยได้ด้าเนินงานดังนี้ 
 คณะผู้วิจัยร่วมกับภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่เกาะหมากได้ร่วมกันพัฒนาเครือข่ายและกลไกการพัฒนา
เมืองเกาะหมาก พร้อมกันนี้ได้จัดท้ากระบวนการเพ่ือการน้าไปสู่เป้าหมายจากลงพ้ืนที่เพ่ือขับเคลื่อนการ
พัฒนาเกาะหมากอย่างยั่งยืน สามารถพัฒนาตัวแบบหรือโมเดลการพัฒนากลไกและเครือข่ายท่องเที่ยวเกาะ
หมากอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบดังนี้ 1) วิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วม 2) การปรับเปลี่ยน
แนวคิด 3) สร้างความรู้และเรียนรู้ร่วมกัน 4) พัฒนาตนเอง ชุมชน องค์การ 5) กลไกและเครือข่าย น้าไปสู่
การจัดการ 
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 การสร้างกลไกและเครือข่ายที่จะไปสู่การจัดการที่ด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนราชการ ภาคเอกชน 
ชุมชน และสถาบันการศึกษา  
 1.ส่วนราชการ 
 ส่วนราชการประกอบด้วย ส้านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพัทลุง ส้านักงานพัฒนาชุมชนอ้าเภอปาก
พะยูน ส้านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง เป็นต้น ส่วนหน่วยงานระดับพ้ืนที่ประกอบไปด้วย 
องค์การบริหารส่วนต้าบลเกาะหมาก  
 2.ภาคเอกชน 
 ภาคเอกชนประกอบด้วย มีเครือข่ายผู้ประกอบการ ที่พัก ร้านอาหาร และเครือข่ายผู้ประกอบการ
น้าเที่ยวนอกพ้ืนที่เกาะหมาก เช่นสมาคมส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา สมาคมไทยธุรกิจการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น 
 3.ชุมชน  
 ชุมชนในพ้ืนที่เกาะหมาก ประกอบด้วย 1.ชุมชนแหลมกรวด 2) ชุมชนเกาะเสือ 3) ชุมชนหัวหิน 
(กลุ่มกรวดหินรักษ์ดินเล) 4) ชุมชนช่องฟืน 5) ชุมชนเขาชัน  
 4.สถาบันการศึกษาและ หน่วยงานวิจัย 
 ประกอบไปด้วย ส้านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย และโรงเรียนมัธยมเกาะหมาก 
 กลไกที่ส้าคัญที่สร้างขึ้นนี้ ปัจจุบันและในอนาคต กลายเป็นเครือข่ายในการพัฒนา โดยเกิดจาก
ผลการวิจัยที่ได้ในแต่ระยะหรือแต่ละกิจกรรมน้าไปสู่ ภาคปฏิบัติเป็นระยะ ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ เช่น ผลการวิจัยเกี่ยวข้องกับฐานทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของต้าบลเกาะหมาก ข้อมูลชุด
นี้ในพ้ืนที่เกาะหมาก ทั้งชุมชนและทางองค์การบริหารส่วนต้าบลเกาะหมาก น้าข้อมูลเหล่านี้มาจัดท้าเป็น
ฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่อไป 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นพบว่า ตลอดระยะเวลาในโครงการวิจัยนี้ ที่ได้สร้างกลไกและเครือข่ายการ
พัฒนาพ้ืนที่เกาะหมากให้พ้ืนที่ ที่จะก่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ท้าให้ภาคเครือข่ายได้รู้จักกัน 
ก่อให้เกิดความรักความสามัคคี พร้อมที่จะช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เช่น ร่วมกันส่งตัวแทนของแต่และชุมชน 
ร่วมส้ารวจแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ่ืน ๆ หรือการเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษาดูงาน และแต่ละพ้ืนที่ได้น้า
ผลการวิจัยและความรู้ในระหว่างกระบวนการวิจัยน้ามาพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่สอดคล้องและ
เหมาะสมกับพ้ืนที่หรือฐานทรัพยากรทั้งทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่ตนเอง ต่อมาได้รูปแบบ
การท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่เกิดขั้น และเกิดการก่อร่างสร้างตัวกลไกใหม่ ๆ ขึ้นมากในแต่ละจุด เช่น เกิดกลุ่ม
ท่องเที่ยวกรวด หิน รักษ์ดินเล เกิดตลาดนัดชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะหมาก 
ชุมชนท่องเที่ยวบ้าน เกาะเสือ ชุมชนประมงอนุรักษ์บ้านช่องฟืน และทดลองจากกิจกรรมการวิจัย ในแต่ละ
ห่วงโซ่คุณค่า โดยมีภาคีเครือข่ายระดับจังหวัดเข้ามามีส่วนร่วม โดยมีกลุ่มย่อยเหล่านี้ได้เข้าร่วมเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุง และภาคประชาชนได้เข้ามาร่วมเป็นจ้านวนมาก 
 คณะผู้วิจัยได้พัฒนาต้นแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่เกาะหมาก เป็นรูปแบบทางสังคมที่
ภาคีในเครือข่ายโดยเปิดโอกาสให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือองค์กร เพ่ือการแลกเปลี่ยนสร้างความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวและท้างานร่วมกันเครือข่ายและเครือข่ายสร้างให้มีความถี่ของการท้ากิจกรรมที่
ก่อให้เกิดกลุ่ม องค์กร หรือบุคคล ทั้งนี้เพ่ือมีวัตถุประสงค์ในการแลกเปลี่ยน ท้ากิจกรรม ระหว่างองค์กร
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สมาชิก การจะสร้างให้เกิดเครือข่าย นั้นจ้าเป็นต้องอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันมาก่อนหน้านี้จะท้าความ
ตกลงกันเป็นองค์กรเครือข่ายการสร้างเครือข่ายอาจปรากฏในรูปของการจัดตั้งองค์กรใหม่ในการใช้
เครือข่ายเป็นกลยุทธ์ในการท้างานภาระส้าคัญมิได้อยู่ที่การสร้างเครือข่ายเท่านั้นแต่ยังเป็นการท้านุ
บ้ารุงรักษาเครือข่ายด้วยการบริหารการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพให้ปฏิบัติการบรรลุเป้าหมายตลอดจน
พัฒนาเครือข่ายให้ก้าวไปสู่การท้างาน ร่วมกัน และท่ีส้าคัญเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน  
 คณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากการทบทวนยุทธศาสตร์เเผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2560 – 2564) เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของพ้ืนที่เกาะหมากสอดคล้องยุทธศาสตร์
เเผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้า และบริการด้านการท่องเที่ยวให้
เกิดความสมดุลและยั่งยืน ประกอบด้วย 
 1) พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการทุกรูปเเบบอย่างมีมาตรฐาน  
 2) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการอย่างยั่งยืน โดยการส่งเสริมให้ภาคีเครือข่าย การ
ท่องเที่ยว ทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมด้านการบริหารจัดการตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งในเชิงอัตลักษณ์ วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และสิ่งแวดล้อม 
 3) สร้างสมดุลในแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการ ทั้งในเชิงพ้ืนที่ เชิงเวลา ฤดูกาล และรูปแบบ
การท่องเที่ยวโดยการส่งเสริมความสมดุลเชิงพ้ืนที่ในการท่องเที่ยว ทั้งในแง่การกระจายรายได้และจ้านวน
นักท่องเที่ยว 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ้านวยความสะดวก เพ่ือรองรับการ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
 1) พัฒนาระบบโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยว โดยการพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งในการเดินทาง 
เข้าสู่ประเทศทั้งทางบก ทางน้้าและทางอากาศ  
 2) พัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว โดยการปรับปรุงระบบการตรวจคนเข้าเมือง 
ปรับปรุงและอ้านวยความสะดวกในการเดินทางผ่านแดน ปรับปรุงป้ายบอกทางและป้ายสัญลักษณ์ให้เป็น 
มาตรฐานเดียวกัน จัดท้าแผนที่ท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุกแหล่ง เพ่ิมจุดบริ การ Free-WiFi ในแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นต้น 
 3) พัฒนาระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว โดยการสนับสนุนเครื่องมือและ 
อุปกรณ์เพ่ือป้องกันและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ได้แก่ กล้องวงจรปิด เครื่องแปลภาษา การติดตั้งไฟ ใน
สถานที่ท่องเที่ยว อุปกรณ์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเบื้องต้น เป็นต้น 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ในการพัฒนาการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
 1) พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน 
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และเพียงพอต่อความต้องการของตลาด โดยการส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร และ
ได้รับการฝึกอบรมที่ได้ มาตรฐานสากล          
 2) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและได้รับประโยชน์ จาก
การท่องเที่ยว โดยการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจด้านการท่องเที่ยว เปิดโอกาสให้ประชาชน
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และชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้าและบริการบนพ้ืนฐานของมรดก และวัฒนธรรมท้องถิ่น เพ่ิมช่อง
ทางการลงทุนและพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวให้แก่ภาคเอกชน ภายใต้ หลักการสนับสนุนความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม Thailand 4.0 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทย ผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม 
การส่งเสริมวิถีไทย และการสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
 1) เสริมสร้างภาพลักษณ์คุณภาพเเละความปลอดภัยให้กับประเทศไทย โดยการพัฒนาภาพลักษณ์ 
และความเชื่อมั่นด้านคุณภาพ มุ่งเน้นการสื่อสารคุณค่าและภาพลักษณ์ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
ยอดนิยม (Preferred Destination) ที่มีคุณภาพสูงต่อนักท่องเที่ยว การท้าการตลาดเป้าหมายและสร้าง
การรับรู้ แก่นักท่องเที่ยวผ่านช่องทางต่าง ๆ เป็นต้น 
 2) ส่งเสริมการตลาดเฉพาะกลุ่มเพ่ือดึงดูดการเดินทางท่องเที่ยว และกระตุ้นการใช้จ่ายของ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ โดยการส่งเสริมการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มส้าหรับนักท่องเที่ยวทั่วไป กลุ่มตลาด 
ระดับกลาง-บน ในพ้ืนที่ตลาดที่มีศักยภาพ และการท้าการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มส้าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ความสนใจพิเศษ เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อมและนิเวศ 
 3) ส่งเสริมเอกลักษณ์ของประเทศไทยและของแต่ละท้องถิ่น ด้วยการสื่อสารเอกลักษณ์ความเป็น 
ไทยให้เป็นที่เข้าใจในเวทีโลก อาทิ การสร้างคุณค่าความเป็นไทยในสินค้าและบริการต่างๆ ผ่านสัญลักษณ์ 
"Thainess" บนสินค้าและบริการที่คงอัตลักษณ์ความเป็นไทย การสื่อสารเอกลักษณ์ความเป็นไทยผ่านสื่อ 
สร้างสรรค์และนวัตกรรมทางสื่อต่างๆ เช่น รายการโทรทัศน์ การจัดแสดง Roadshow เป็นต้น 
 4) ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศเเละการท่องเที่ยวที่สมดุลเชิงพ้ืนที่เเละเวลา โดยการสร้าง 
การรับรู้สินค้า บริการ และแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยวนอกฤดูกาล อาทิ การจัดกิจกรรม 
เทศกาล และงานประเพณีประจ้าถิ่นในแต่ละเดือน การสร้างความนิยมของจังหวัดท่องเที่ยวรอง   
 5) ส่งเสริมความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเเละการใช้เทคโนโลยีในการท้าการตลาดด้วยการ
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคส่วนในการท้าการตลาด ได้แก่ การร่วมมือกับชุมชนในการสร้างสรรค์
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ให้สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนและสอดคล้องแบรนด์จังหวัด การ
ส่งเสริม การตลาดร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสนับสนุน
การตลาด เช่น การสนับสนุนการพัฒนาและต่อยอดแอปพลิเคชันที่ส่งเสริมการท้าการตลาด เพ่ิม
ประสิทธิภาพหน่วยงาน ที่รับผิดชอบการตลาดดิจิทัล ทั้งในด้านการดูแล บริหาร และวิเคราะห์สถิติ ข้อมูล
ออนไลน์เกี่ยวกับ การท่องเที่ยวไทย  
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5.การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และการส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ ประกอบด้วย 
 1) ส่งเสริมการก้ากับดูแลการพัฒนาเเละบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
เสริมสร้างการท้างานอย่างบูรณาการระหว่างหน่วยงานระดับนโยบาย โดยมีคณะกรรมการนโยบาย การ
ท่องเที่ยวแห่งชาติและกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นหน่วยงานหลัก ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(Community-based Tourism: CBT) จัดให้มีแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและแผนบริหารจัดการสภาวะ
วิกฤตด้านการท่องเที่ยวในทุกมิติ         
 2) ปรับปรุงกฎหมายข้อบังคับเเละมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และการบังคับใช้ 
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กฎหมายอย่างจริงจัง ส่งเสริมการปฎิบัติตามกฎหมายและข้อระเบียบด้านการท่องเที่ยวต่างๆ 
ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างความเข้าใจ ในระเบียบและกฎหมายด้านการท่องเที่ยว    
 3) สนับสนุนการลงทุนจากภาคเอกชนเเละการจัดท้าศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยว อาทิ 
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน ในการลงทุนต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว  
 4) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยการประสานความร่วมมือ
กับนานาประเทศในการส่งเสริมการพัฒนาท่องเที่ยวและการสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงภายใต้กรอบความ
ร่วมมือระหว่างประเทศระดับต่างๆ และส่งเสริมการตลาดการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในภาพรวมของ
กลุ่มประเทศ ตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศต่างๆ  
 การขับเคลื่อนแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) สู่การปฏิบัตินั้น 
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการร่วมกันวางนโยบาย 
การใช้ทรัพยากร และงบประมาณที่เกี่ยวข้อง ด้าเนินการตามขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของตน เพ่ือให้
การ พัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างมีส่วนร่วม ทั้งนี้ เพ่ือให้แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 
เกิดการพัฒนาขับเคลื่อนอย่างสัมฤทธิ์ผล จึงได้มีการวางระบบความเชื่อมโยงของแผนพัฒนาต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์ ของหน่วยงาน แผนแม่บทเฉพาะด้าน แผนปฏิบัติการ ทั้งในระดับเขต
พัฒนาการท่องเที่ยว กลุ่มจังหวัด จังหวัด และท้องถิ่น และการใช้กลไกภาคีเครือข่ายต่างๆ ที่ให้ความส้าคัญ
กับความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และประชาชน รวมถึงระบบการจัดสรรงบประมาณที่มีประสิทธิภาพที่ต้อง
ตอบสนองต่อการพัฒนา เชิงบูรณาการและมีความต่อเนื่อง 
 ดังนั้นต้นแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่เกาะหมากใช้แผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564)  ในการพัฒนายุทธศาสตร์ คาดว่าหากยุทธ์ศาสตร์
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของพ้ืนที่เกาะหมาก จะกลายเป็นต้นแบบที่สามารถน้าแนวทางเหล่านี้ไป
พัฒนาขยายผลกับพ้ืนที่ต่าง ๆ รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ให้กับประชาชน สมาชิกในเครือข่ายท่องเที่ยว
ชุมชน และองค์การบริหารส่วนต้าบลเกาะหมากได้ร่วมพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนบนพ้ืนฐานกลยุทธ์
ระยะยาว การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 4 ด้าน คือ 1) การจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
2) การเพ่ิมผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนเจ้าของสถานที่และการลดผลกระทบเชิงลบ 3) การเพ่ิม
ผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน นักท่องเที่ยว วัฒนธรรม และการลดผลกระทบเชิงลบ และ 4) การเพ่ิม
ผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อมและผลกระทบด้านลบ และพ้ืนที่ชุมชนเกาะหมาก ต้าบลเกาะหมาก อ้าเภอปาก
พะยูน จังหวัดพัทลุง สภาพการพัฒนาในปัจจุบันและในอนาคตของชุมชน เกาะหมาก เป็นดังนี้ 
 
แนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืน  
 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระยะยาว มีการวิเคราะห์ศักยภาพด้านพ้ืนที่ของ
ต้าบลเกาะหมาก โดยชุมชน  

จุดแข็ง  
1. มีความได้เปรียบเชิงภูมิทัศน์มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีงดงามและน่าสนใจจ้านวนมาก 
2. แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายทั้งทางศิลปวัฒนธรรม ทางธรรมชาติและนิเวศวิทยา

มีทั้งที่เป็นภูเขา ป่า ชายหาด ป่าพรุ ทุ่งโล่ง 
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3. พ้ืนที่เป็นเกาะ หาดหินกรวดกลางทะเลสาบสงขลาเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างชาติ 

4. ชาวบ้านในพื้นที่มีน้้าใจ อัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม 
5. อากาศในพื้นที่ยังคงบริสุทธิ์ สะอาด 
6. .มีกลุ่มโรงเรียนเกาะเสือที่เป็นสถานที่ศึกษาดูงานจากทั่วประเทศและมี School Stay  
7. เป็นพื้นที่ซี่งมีความส้าคัญทางประวัติศาสตร์ซึ่ง ร.5 เคยเสด็จประพาส 
8. สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติยังคงมีความสมบูรณ์ มีพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์หลากหลาย ซึ่งมี

ความหลากหลายทางชีวภาพที่น่าสนใจต่อการเรียนรู้  
 
จุดอ่อน  
1.การคมนาคมหลายพ้ืนที่เกาะหมากยังไม่สะดวก 
2.แหล่งท่องเที่ยวขาดการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง 
3.คนในพื้นที่ขาดความรู้เรื่องการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน และขาดการจัดการบริหารพื้นที่ดี 
4.ชาวบ้านยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์และยังไม่มีส่วนร่วมในการดูแล

รักษาสิ่งแวดล้อม 
5. สาธารณูปโภคท่ีรองรับกับการท่องเที่ยวยังไม่เพียงพอและไม่สะดวกในหลายพ้ืนที่ 
6. ในพ้ืนที่เกาะหมากสถานที่พักไม่เพียงพอรองรับนักท่องเที่ยว 
 
โอกำส 
1. พ้ืนที่ซึ่งอยู่ไม่ไกลจากหาดใหญ่ซึ่งเป็นสนามบินนานาชาติ และมีเที่ยวบินของสายบิน

เป็นจ้านวนจากหลายจังหวัดและต่างประเทศ 
2. กระแสของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศสนใจความหลากหลายทางชีวภาพและวิถีชีวิต

ประมง 
3.หน่วยงานของรัฐให้การสนับสนุนการท่องเที่ยวของชุมชน 
4.ความก้าวหน้าของสื่อสังคมออนไลน์ เทคโนโลยีสารสารสนเทศ และอินเทอร์เน็ต  
5.การเติบโตของสังคมผู้สูงอายุ 
6.ประชากรวัยท้างานที่มีรายได้นิยมเดินทางท่องเที่ยวมากข้ึน 
 
อุปสรรค  
1.สภาพพ้ืนที่เป็นเมืองปิดถูกล้อมรอบด้วยทะเล 
2.พื้นที่บางส่วนถูกสัมปทานโดยนายทุนนอกพ้ืนที่ เช่น เกาะสี่ เกาะห้า ท้าให้ไม่สามารถ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวบางจุดได้ 
3.พื้นที่ภูเขาบางจุดของเกาะหมาก มีการขุดและท้าลายทรัพยากรธรรมชาติ ก่อให้เกิดฝุ่น  
4.แหล่งเที่ยวในพื้นที่อ่ืน ๆ มีปัจจัยดึงดูดมากกว่า เช่น ภูเก็ต กระบี่ ตรัง หาดใหญ่ 
 



75 
 

 

 
 

ภาพที่ 4.6 การจัดท้า SWOT ชุมชนเกาะหมาก 
 

 
 

ภาพที ่4.7 ประชุมระดมความคิดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยืน 
 จากการวิเคราะห์ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะหมาก ทั้งจากปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกและน้าผลการวิเคราะห์ SWOT ไปจัดท้า TOWS (TOWS Matrix)  
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ตารางที่ 4.3 TOWS (TOWS Matrix) ในพ้ืนที่เกาะหมาก 
 

  ปัจจัยภำยใน 
  
  
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
ปัจจัยภำยนอก 

จุดแข็ง (Strength) 
1. มีความไดเ้ปรียบเชิงภูมิทัศน์มี
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีงดงาม
และน่าสนใจจ้านวนมาก 
2. แหล่งท่องเที่ยวมีความ
หลากหลายทั้งทางศิลปวัฒนธรรม 
ทางธรรมชาติและนิเวศวิทยามีทั้งที่
เป็นภูเขา ป่า ชายหาด ป่าพรุ ทุ่ง
โล่ง 
3. พ้ืนท่ีเป็นเกาะ หาดหินกรวด
กลางทะเลสาบสงขลาเป็นท่ีสนใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 
4. ชาวบ้านในพื้นที่มีน้้าใจ อัธยาศัย
ดี ยิ้มแย้ม 
5. อากาศในพ้ืนท่ียังคงบริสุทธ์ิ 
สะอาด 
6. .มีกลุ่มโรงเรียนเกาะเสือท่ีเป็น
สถานท่ีศึกษาดูงานจากท่ัวประเทศ
และมี School Stay  
7. เป็นพ้ืนท่ีซี่งมีความส้าคญัทาง
ประวัติศาสตร์ซึ่ง ร.5 เคยเสด็จ
ประพาส 
8. สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
ยังคงมีความสมบูรณ์ มีพันธุ์พืช 
พันธุ์สัตว์หลากหลาย ซึ่งมีความ
หลากหลายทางชีวภาพท่ีน่าสนใจ
ต่อการเรียนรู ้

จุดอ่อน (Weakness) 
1.การคมนาคมหลายพื้นที่เกาะ
หมากยังไม่สะดวก 
2 . แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว ข า ด ก า ร
ประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง 
3.คนในพื้นที่ขาดความรู้เรื่องการ
จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
และการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ
ขาดการจัดการบริหารพื้นที่ดี 
4.ชาวบ้านยังขาดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์และยัง
ไม่มีส่วนร่วมในการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม 
5. สาธารณูปโภคที่รองรับกับการ
ท่องเที่ยวยังไม่ เพียงพอและไม่
สะดวกในหลายพื้นท่ี 
6. ในพื้นที่เกาะหมากสถานที่พักไม่
เพียงพอรองรับนักท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอกำส (Opportunity) 
1. พ้ืนท่ีซึ่งอยู่ไม่ไกลจากหาดใหญ่
ซึ่งเป็นสนามบินนานาชาติ และมี
เที่ยวบินของสายบินเป็นจ้านวนจาก
หลายจังหวัดและต่างประเทศ 
2. กระแสของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชงิ
นิเวศสนใจความหลากหลายทาง
ชีวภาพและวิถีชีวิตประมง 
3.หน่วยงานของรัฐให้การสนับสนนุ
การท่องเที่ยวของชุมชน 

SO Strategies 
การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 
และสินค้าและบริการของชุมชน
ท่องเที่ยวที่อยู่บนฐานอัตลักษณ์และ
วิถีลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา สู่ความ
ยั่งยืน  

WO Strategies 
การพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและ
สร้างจิตส้านึกด้านการท่องเที่ยว 
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4.ความก้าวหน้าของสื่อสังคม
ออนไลน์ เทคโนโลยสีารสารสนเทศ 
และอินเทอร์เนต็  
5.การเติบโตของสังคมผู้สูงอาย ุ
6.ประชากรวัยท้างานท่ีมีรายได้
นิยมเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น 
อุปสรรค (Threats) 
1.สภาพพื้นที่เป็นเมืองปิดถูก
ล้อมรอบด้วยทะเล 
2.พื้นที่บางส่วนถูกสัมปทานโดย
นายทุนนอกพ้ืนท่ี เช่น เกาะสี่ เกาะ
ห้า ท้าให้ไม่สามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวบางจุดได ้
3.พื้นที่ภูเขาบางจุดของเกาะหมาก 
มีการขุดและท้าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ ก่อให้เกิดฝุ่น  
4.แหล่งเที่ยวในพ้ืนท่ีอื่น ๆ มีปัจจยั
ดึงดูดมากกว่า เช่น ภเูก็ต กระบี่ 
ตรัง หาดใหญ ่

ST Strategies 
ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ส ม ดุ ล ก ลุ่ ม
นักท่องเที่ยวผ่านการตลาดเฉพาะ
กลุ่มและการสร้างความมั่นใจด้าน
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

WT Strategies 
การสร้างเครือข่ายการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน กับหน่วยงาน
ของรัฐ เอกชน พื้นที่ชุมชน และ
ร ะ ดั บ ก ลุ่ ม พื้ น ที่ ร อ บ ลุ่ ม น้้ า
ทะเลสาบสงขลา  

 
ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวดังกล่าวข้างต้น สามารถน้าไปสู่การเป็นฐานข้อมูลประกอบการวางแผน

ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562-2565) ต่อไป เป็นดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว และสินค้าและบริการของชุมชนท่องเที่ยวที่อยู่

บนฐานอัตลักษณ์และวิถีชีวิตของพ้ืนที่เกาะหมากสู่ความยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและสร้างจิตส้านึกด้าน

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความสมดุลกลุ่มนักท่องเที่ยวผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่มและการสร้าง

ความมั่นใจด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างเครือข่ายการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กับหน่วยงานของรัฐ 

เอกชน พ้ืนที่ชุมชน และระดับกลุ่มพื้นที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา  
 

จาก TOWS Matrix สามารถน้าไปก้าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่           
เกาะหมาก ได้ดังต่อไปนี้ 

 
วิสัยทัศน์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่เกาะหมาก 

“การท่องเที่ยวเกาะหมากยั่งยืนโดยมีการจัดการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน” 
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ยุทธศำสตร์ในกำรกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืนในพื้นที่เกำะหมำก  
 ยุทธศาสตร์ในการการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่เกาะหมากและพ้ืนที่บริเวณลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา สาระส้าคัญของแผนยุทธศาสตร์มีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในชุมชน
ให้มีความรู้ และเพ่ิมทักษะความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างยั่งยืน ตามแนวคิด
ของการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าของต้นทุนทรัพยากรการท่องเที่ยว
ทรัพยากรชุมชนที่จะท้าให้เกิดการยกระดับความส้าคัญของชุมชนในสังคม เพ่ือเพ่ิมจ้านวนชุมชนที่มีการ
จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่มีมาตรฐานคุณภาพภายใต้ขีดความสามารถของการรองรับของชุมชน และ
เพ่ือเพ่ิมจ้านวนเครือข่ายและความเข้มแข็งของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของพ้ืนที่เกาะหมาก
ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ในการพัฒนาทั้งสิ้น 4 ยุทธศาสตร์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ยุทธศำสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว และสินค้าและบริการของชุมชนท่องเที่ยวที่อยู่
บนฐานอัตลักษณ์และวิถีชีวิตของพ้ืนที่เกาะหมากสู่ความยั่งยืน 

เพ่ือส่งเสริมการเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าของต้นทุนทรัพยากรชุมชน ทั้งด้านทรัพยากรทางธรรมชาติ
และทางวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นสินค้าและบริการบนฐานอัตลักษณ์ และวิถีชีวิตและการมีส่วนร่วม
ของชุมชนสู่ต้นแบบเป็นแหล่งเรียนรู้การพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในระดับต่าง ๆ โดยมี
โครงการที่ส้าคัญดังต่อไปนี้ 

1. โครงการปรับปรุง/ฟื้นฟูภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
2. โครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมวิถีชีวิตอย่างยั่งยืนภายใต้อัตลักษณ์ของชุมชน 
3. โครงการพัฒนาและยกระดับสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพและ

มาตรฐาน 
4. โครงการจัดท้าป้ายประชาสัมพันธ์และแนะน้าแหล่งท่องเที่ยว 
5. โครงการจัดท้าป้ายชี้ทาง/ป้ายสื่อความหมาย/ป้ายต้อนรับนักท่องเที่ยว 
6. โครงการพัฒนาเครื่องมือสื่อความหมายด้านการท่องเที่ยว 
7. โครงการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและสร้างจิตส้านึกด้าน

การท่องเที่ยว 
เพ่ือการเสริมสร้างคุณภาพ ทักษะ และความสามารถของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในชุมชนให้มี

ศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยว โดยชุมชนแบบพ่ึงพาตนเองบนฐานความพอเพียงและความรู้ 
1. โครงการพัฒนาอาสาสมัครน้าเที่ยวชุมชน 
2. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
3. โครงการอบรมส่งเสริมเยาวชนและคนในชุมชนด้านการสื่อความหมายการท่องเที่ยว 
4. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสามัคคุเทศก์ชุมชน 
5. โครงการเยาวชนสร้างจิตส้านักด้านการท่องเที่ยวรักบ้านเกิด 
 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 การสร้างความสมดุลกลุ่มนักท่องเที่ยวผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่มและการสร้าง

ความมั่นใจด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
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เพ่ือการพัฒนาการบริหารจัดการการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลของ
ความสุขอย่างเท่าเทียมระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว 

1. โครงการพัฒนาสินค้าและบริการ จ้าแนกตลาดเฉพาะกลุ่มที่สอดคล้องกับกลุ่ มเป้าหมายของ
แต่ละชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา  

2. โครงการ Road Show ส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวเชิงรุกท้ังในประเทศ 
3.  โครงการทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม เช่น การท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์  
4. โครงการสร้างอาสาสมัครดูแลความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวของชุมชน 
5. โครงการพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย

ของแต่ละชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา  
 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 การสร้างเครือข่ายการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กับหน่วยงานของรัฐ 

เอกชน พ้ืนที่ชุมชน และระดับกลุ่มพื้นที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา  
 เพ่ือการพัฒนากลไกการขับเคลื่อนระบบการบริหารจัดการ และการท้างานเชื่อมโยงเชิงเครือข่าย

ประชารัฐ โดย 3 ภาคี ได้แก่ หน่วยงานราชการที่เกี่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และชุมชนท่องเที่ยว 
ที่มีเอกภาพ มั่นคงและยั่งยืน 

1. โครงการอบรมสัมนาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่
รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา  

2. โครงการศึกษาดูงานต้นแบบการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ในพื้นที่ภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย 

3. โครงการจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ต้าเกาะหมก 
4. โครงการศึกษาถอดบทเรียนปัจจัยแห่งความส้าเร็จด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน

ระดับพ้ืนที่และระดับกลุ่มพ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา  
5. โครงการมิตรสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจน้าเที่ยวและกับชุมชนท่องเที่ ยวรอบลุ่มน้้า

ทะเลสาบสงขลา  
  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2560 – 2564) เพ่ือใช้เป็นแนวทางส้าหรับการจัดท้ายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของพ้ืนที่เกาะหมาก ได้
สังเคราะห์ข้อมูลจากผลการวิจัย องค์ความรู้การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนระดับกลุ่มพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบ
สงขลา ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) การจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) การเพ่ิมผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่
ชุมชนเจ้าของสถานที่และการลดผลกระทบเชิงลบ 3) การเพ่ิมผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน นักท่องเที่ยว 
วัฒนธรรม และการลดผลกระทบเชิงลบ และ 4) การเพ่ิมผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อมและผลกระทบด้านลบ 
และการน้าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไปด้าเนินการโดยองค์การบริหารส่วนต้าบล
เกาะหมากโดยมีกระบวนการ มีการจัดตั้งส่วนงานที่รับผิดชอบการท่องเที่ยว จัดล้าดับความส้าคัญของ
โครงการในแต่ยุทธศาสตร์ไปด้าเนินงานให้สอดคล้องแผนปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต้าบลและ
ส่งโครงการต่าง ๆ ไปของบประมาณจากส่วนราชการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาการท่องอย่างยั่งยืน 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 แผนงานวิจัยการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยกระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา เป็นการศึกษาต่อยอดงานวิจัยที่เชื่อมโยงจากผลการศึกษาแผนงานวิจัยในปี พ.ศ. 2559 -
2560 เรื่องการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวภายใต้อัตลักษณ์และวิถีของท้องถิ่นลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา: 
นครศรีธรรมราช พัทลุง และสงขลา ผลการวิจัยพบว่าพ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา มีทรัพยากร
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม อัตลักษณ์ วิถีชีวิต แตกต่างหลากหลายมีภูมิวัฒนธรรมทางทิศตะวันตก
พ้ืนที่ส่วนใหญ่อยู่ในเขตจังหวัดพัทลุงเป็น แบบ เขา ป่า นา เล และส่วนของทิศตะวันออกพ้ืนที่ส่วนใหญ่
ตั้งอยู่เขตคาบสมุทรสทิงพระมีลักษณ์ภูมิวัฒนธรรมเป็นเรียก โหนด นา เล เนื่องจากเป็นราบสามารถปลูก
ข้าว และอาชีพที่เกี่ยวตาลโตนดและประมงพ้ืนบ้านในทะเลสาบสงขลา ได้ทราบทิศทางความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับลักษณะภูมิวัฒนธรรม ได้ข้อมูลเกี่ยวศักยภาพการจัดการธุรกิจและชุมชน
ท่องเที่ยวรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา แต่อย่างไรก็ตามจากแผนงานวิจัยแผนงานวิจัยในปี พ.ศ. 2559 -2560 
เรื่องการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวภายใต้อัตลักษณ์และวิถีของท้องถิ่นลุ่มน้้า ทะเลสาบสงขลา: 
นครศรีธรรมราช พัทลุง และสงขลา พบว่าทิศทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนยังเป็นประเด็นต้องศึกษาและ
พัฒนาให้กับชุมชนท่องเที่ยวเนื่องมาจากคนในชุมชนถือครองทรัพยากรทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ เพ่ือสร้างการส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวรอบลุ่มน้้าทะเลสาบ
สงขลาน้าไปสู่ความยั่งยืน ดังนั้นแผนงานโครงการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 2) เพ่ือพัฒนาต้นแบบการจัดการ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 3) เพ่ือจัดท้าข้อเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 4) เพ่ือเสนอแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา โดยแผนงานวิจัยเป็นโครงการวิจัยเชิง
ประยุกต์ที่จะน้าเอาผลโครงการย่อยทั้ง 3 โครงการ โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยกระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การ
จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยกระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ลุ่มน้้า ทะเลสาบสงขลา และ
โครงการวิจัยย่อยที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยกระบวนการมี
ส่วนร่วมในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา โดยน้ามาสังเคราะห์ในเชิงคุณภาพ โดยจะน้าเสนอสรุปภาพรวมการ
วิจัยและข้อเสนอแนะเป็นดังนี้ 
 
5.1 สรุปภำพรวมกำรวิจัย 
 ปัจจุบัน พ.ศ. 2561 พ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา เริ่มมีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวมากขึ้นเนื่องจากมีความพร้อมและอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงสร้าง
รายได้ ให้แก่ ชุมชนท่องเที่ยวรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ดังนั้นการเตรียมความพร้อมของด้านคนในพ้ืนที่
ลุ่มน้้าทะเลสาสงขลาด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการรองรับการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากการทางการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศ ก้าลังส่งเสริมการเที่ยวเมืองรอง ปัจจุบันเริ่มโฆษณาประชาสัมพันธ์แห่งท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 
แนวโน้มนักท่องเที่ยวในอนาคตจะเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นชุมชนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา จึง ควรหันมาให้
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ความสนใจการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยในระยะแรกมุ่งเน้นน้าเอาทรัพยากรทางธรรมชาติ 
วัฒนธรรม อัตลักษณ์ วิถีชีวิตน้ามาพัฒนาเป็นรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หรือคิดสร้างสรรค์
จากองค์ความรู้ที่อบรมและการศึกษาดูงาน โดยการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันน้าไปสู่การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และประการสุดท้ายการพัฒนาต้นแบบการจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะสามารถขยายผลรูปแบบการจัดการอย่างยั่งยืนต่อไป แนวทางการใช้ ประโยชน์และ
การพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว รวมทั้งปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความ
จ้าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ของสังคมทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
ชาญฉลาด และรักษาเอกลักษณ์ของท้องถิ่นและวัฒนธรรมไว้ไห้นานที่สุด โดยค้านึงถึงการจัดการทรัพยากร
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  
 1.แนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
 แผนงานวิจัยและโครงการย่อยที่ 1 ได้ประเมินกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ GSTC 4 ด้าน 
ได้แก้ 1) การจัดการกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) การเพิ่มผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ชุมชน
เจ้าของสถานที่และการลดผลกระทบเชิงลบ 3) การเพ่ิมผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน นักท่องเที่ยว วัฒนธรรม 
และการลดผลกระทบเชิงลบ และ 4) การเพ่ิมผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อมและผลกระทบด้านลบ ซึ่งสามารถ
สรุปผลทั้ง 4 ด้าน ดังนี้  

1. การจัดการกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า ชุมชนมีกิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับ
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และวัฒนธรรม พบว่า ชุมชนส่วนใหญ่ในพื้นท่ีลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา ได้มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต และชุมชนมีศักยภาพมากที่สุดที่สามารถสร้างประสบการณ์ที่
สอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยวได้ รองลงมาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่รับผิดชอบโดยอุทยานแห่งชาติ 
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า และสวนสัตว์สงขลา ส่วนแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถาน โบราณวัตถุ โดยส่วนมาก
จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทวัดในพระพุทธศาสนา กิจกรรมท่องเที่ยวเป็นการเที่ยวชมสถาปัตยกรรม
โบราณสถานโบราณวัตถุ และการปฏิบัติธรรมตามหลักค้าสอนของพระพุทธศาสนา โดยกิจกรรมท่องเที่ยว
ทั้งหมดมีการจัดการตามฤดูกาล มีทั้งกิจกรรมที่สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดปีและบางช่วงฤดูกาล เช่น 
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับโบราณสถาน โบราณวัตถุ และเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตผู้คนที่ผูกพันกับ
ความเชื่อและความศรัทธา นักท่องเที่ยวสามารถท่องเที่ยวได้ทั้งปี การเล่นน้้าตกสามารถท่องเที่ยวได้
ระหว่างเดือนมกราคม-ตุลาคม ชุมชนได้จัดกิจกรรมท่องเที่ยวตามกฏระเบียบ ข้อก้าหนด หน่วยงานที่
รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้างรับผิดชอบบริเวณน้้าตกโตนงาช้าง 
น้้าตกโตนปลิว เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเทือกเขาบรรทัดรับผิดชอบพ้ืนที่ป่าในอ้าเภอป่าบอน ตะโหมด กงหรา 
และศรีนครินทร์ เขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลน้อย รับผิดชอบบริเวณทะเลน้อย เขตรักษาสัตว์ป่า  ทะเลสาบ
สงขลา รับผิดชอบบริเวณเกาะหมาก หมู่เกาะสี่ เกาะห้า อุทยานแห่งชาติเขาปู่เขาย่า รับผิดชอบบริเวณ
อ้าเภอศรีบรรพต องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหาร
ส่วนต้าบล และเทศบาล แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ราบส่วนใหญ่อยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบของ อบต.และเทศบาล 
หน่วยงานราชการส่วนกลาง เช่น หน่วยงานภายใต้กระทรวงวัฒนธรรมที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวประเภท
โบราณสถานโบราณวัตถุ กรมป่าไม้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ป่า นอกจากแหล่ง
ท่องเที่ยวบางพ้ืนที่ยังมีหน่วยงานที่เป็นคณะกรรมการประจ้าของแต่ละพ้ืนที่รับผิดชอบด้วย เช่น วัดแต่ละ
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วัดมีคณะกรรมการรับผิดชอบ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
หน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยว ส่วนการจัดท้ารายงานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกิจกรรม
ท่องเที่ยว ได้น้าข้อมูลไปแก้ไข พบว่า ยังไม่ได้ด้าเนินการแต่ในบางชุมชนมีสมุดเยี่ยมส้าหรับกลุ่มที่ติดต่อ
ประสานงานล่วงหน้า 

2. การ เพ่ิมผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนเจ้าของสถานที่และการลดผลกระทบเชิงลบ 
พบว่า คนในชุมชนเป็นผู้ด้าเนินการในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่จะด้าเนินการโดยคนในชุมชนทั้งสิ้น เช่น การเดินป่า บริการเรือ ตลาดนัดชุมชน กลุ่มทอผ้า หัตถกรรม
กะลามะพร้าว ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน ชุมชนท่าหิน วิถีโหนด นา เล เป็นต้น กิจกรรมท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติบริเวณอ่างเก็บน้้าต่าง ๆ ส่วนใหญ่ยังไม่ด้าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว แต่กิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้้าร้อนเขาชัยสนมีแผนการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ด้าเนินการผ่านองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นหลัก ในขณะที่เขตรักษาสัตว์ป่าทะเลสาบสงขลา ได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการ
ใช้พ้ืนที่เพ่ือจ้าหน่ายสินค้า บริการเรือท่องเที่ยว และจัดงานกิจกรรมต่างๆ การกระจายได้ไปสู่ชุมชน เช่น 
ร้านอาหาร ที่พัก การจ้าหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นของคนในพ้ืนที่ ส่วนการเปิดโอกาสให้
เครือข่ายผู้ประกอบการท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนพัฒนาและน้านักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชน พบว่า สวนสละลุง
ถันได้มีการจัดท้าโปรแกรมท่องเที่ยวร่วมกับผู้ประกอบการธุรกิจน้าเที่ยวเสนอขายกิจกรรมท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องกับสวนผลไม้ ส่วนในแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ยังไมไ่ดด้้าเนินการ 
 3. การเพ่ิมผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน นักท่องเที่ยว วัฒนธรรม และการลดผลกระทบเชิงลบ 
พบว่า กิจกรรมท่องเที่ยวมี พบว่า กิจกรรมท่องเที่ยวได้มีส่วนในการรักษา ป้องกัน ฟ้ืนฟู ทรัพยากรทาง
วัฒนธรรม อัตลักษณ์ วิถีชีวิต ประวัติศาสตร ์เช่น การอนุรักษ์วิธีการผสมพันธุ์เกสรสละ การอนุรักษ์รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์การท้าโพน กะลามะพร้าว กระจูด การอนุรักษ์ภูมิปัญญาชุมชนผ่านการเรียนรู้จากฐานต่าง  ๆ 
ตามวิถีพุทธคลองแดน การอนุรักษ์วิถีชีวิตโดยให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้ร่วมกับชุมชนท่าหิน วิถีโหนด นา เล . 
และกิจกรรมท่องเที่ยวมีระบบการสร้างการมีส่วนร่วมในการท้ากิจกรรมอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวร่วมกับ
ชุมชน แต่ไม่ได้เป็นกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว ส่วนกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงศาสนา ทุกวัดได้ด้าเนินการ
ผ่านคณะกรรมการวัดที่ตั้งขึ้นมา ส่วนข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวได้เผยแพร่ไว้ในสถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมต่าง ๆ ในศูนย์บริการนักท่องเที่ยวข้อมูลแนะน้าแหล่งท่องเที่ยว หรือ
ป้ายสื่อความหมายภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เช่น ทะเลน้อย น้้าตกโตนงาช้าง เขตห้ามล่าสัตว์ป่า
ทะเลสาบสงขลา วัดเขาอ้อ วัดเจดีย์งาม วัดสุวรรณคีรี วัดแหลมพ้อ วัดถ้้าเขารูปช้าง ส้านักปฎิบัติธรรมแม่ชี
สุขขี วัดยางงาม วัดคลองแดน วังเจ้าเมือง มัสยิดกลางสงขลา 
 4.การเพิ่มผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อมและผลกระทบด้านลบ พบว่า กิจกรรมท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ กติกา ของการท่องเที่ยวชุมชนที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
กฎหมายท้องถิ่น กฎหมายประจ้าชาติและกฎหมายระหว่างประเทศในเรื่องการเก็บเกี่ยว การล่า การแสดง
และการค้าสิ่งมีชีวิตจากป่า ทั้งพันธุ์ไม้และสัตว์ แต่กิจกรรมท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่มีระบบการควบคุมและ
ดูแลผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่อาจมีต่อสิ่งแวดล้อม และชุมชนส่วนใหญ่ยังไม่มีการจัดท้าข้อมูลด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีทิศทางไม่ก่อให้ผลกระทบ
ทางด้านลบ  
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 ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้แผนงานวิจัยมีแนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ 
โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอให้ใช้หลักการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามแนวคิดทฤษฎีของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ต่อยอดจากจากกิจกรรมที่เชื่อมกับการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแต่เน้นให้
นักท่องเที่ยวได้ลงมือปฏิบัติ ซึ่งในพ้ืนที่มีกิจกรรมที่สามารถต่อยอดก่อให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้
หรือต่อยอดเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังตัวอย่างแนวทางดังนี้ 
 1. กิจกรรมท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่นของผู้คนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ที่ มี
วิถีชีวิตผูกพันกับการเกษตร ได้แก่ เรียนรู้การเย็บตับจาก อยากรู้วิถีประมงต้องลงมือท้า วิถีคนใต้โหนด 
ประติมากรรมหินทราย ปลีกแสงนีออน นอนดูดาว เฝ้าร้านยอ ปั่นจักรยาน ทานมื้อเช้าแล้วเฝ้าดู เป็นต้น 
 2. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยการใช้แนวคิดประสาทสัมผัสทั้ ง 5 ในการสร้างประสบการณ์
การท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่งก้าเนิดของการผลิตอาหาร การบอกเล่าเรื่องราวความเป็นมา การทดลอง
ท้าอาหาร ภูมิปัญญาของการแปรรูปอาหารโดยใช้วัตถุดิบที่มีอยู่ในท้องถิ่น ประกอบด้วย ปลาชนิดต่าง ๆ ไข่
เป็ด กุ้งหัวมัน เป็นต้น ได้แก่ เรียนรู้ภูมิปัญญาการผลิตไข่ในหิน การท้าปลาส้ม การแปรรูปประมงอินทรีย์
บ้านช่องฟืน 
 3.กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นกิจกรรมที่ได้เรียนรู้ระบบนิเวศของลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
ประกอบด้วยกิจกรรมปลูกป่าชายเลน ศึกษาพันธุ์ไม้น้้า ศึกษาพันธุ์นกนานาชนิด ศึกษาพันธ์บัว ได้แก่ ชมวิว
เขานางฟ้าท้าประลองยิงปางนูปลูกเมล็ดพันธุ์ป่าศักดิ์สิทธิ์ เป็นต้น  
 4.กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เป็นกิจกรรมเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของรัชกาลที่ 5 
เพ่ือให้เข้าถึงความภาคภูมิใจของชาวบ้านตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเกี่ยวกับพ้ืนที่เกาะสี่เกาะห้ากับการเสด็จ
ของพระพุทธเจ้าหลวง ร.5 ประกอบด้วย กิจกรรมเรียนรู้ตามรอยเสด็จพระพุทธเจ้าหลวง เป็นต้น 
 
2.ต้นแบบการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
 ดังนั้นสามารถสรุปผลการประเมินเพ่ือรายงานการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลาโดยภาพรวมเป็นดังนี้เนื่องจาการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีหลายแบบ สามารรถสรุปการจัดการ
จัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา เป็นดังนี้ ชุมชนท่องเที่ยวหรือกลุ่มชมรม
ท่องเที่ยวรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา มีหลายกลุ่มสนใจรวมตัวกันท้ากิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนบาง
กลุ่มยังไม่ได้รับรองจากหน่วยงานราชการ และมีหลายกลุ่มที่จดทะเบียนกับหน่วยงานรัฐ เช่น กลุ่ม
รัฐวิสาหกิจ อีกส่วนหนึ่งเป็นเป็นกลุ่มแบบมีโครงสร้าง สนับสนุนโดย ผู้ว่าราชการจังหวัดสงขลา ผู้ว่าราชการ
จังหวัดพัทลุง ส้านักงานการท่องเที่ยวและการกีฬาจังหวัดสงขลาและพัทลุง พัฒนาการจังหวั ดพัทลุง 
อุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง และพาณิชย์จังหวัดพัทลุง บางกลุ่มเป็นกลุ่มแบบมีโครงสร้าง สนับสนุนโดย 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพัทลุง และจังหวัดสงขลา สามารถสังเคราะห์การบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ชุมชนรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ซึ่งรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 การพัฒนาต้นแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา คณะผู้วิจัยได้ด้าเนินการ
คัดเลือกพ้ืนที่ต้าบลเกาะหมาก โดยให้กลุ่มคนที่สนใจพัฒนาเรื่องการท่องเที่ยวน้าไปสู่ความยั่งยืนได้เข้ามา
รวมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือเดินทางไปศึกษาดูงาน มีการส้ารวจแหล่งท่องเที่ยวของพ้ืนที่เกาะ
หมากและคัดเลือกฐานทรัพยากรการท่องเที่ยว เพ่ือน้ามาพัฒนาเป็นเส้นทาง โปรแกรมการท่องเที่ยว และ
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กิจกรรมการท่องเที่ยว และมีการฝึกอบรมให้ความรู้จากวิทยากรที่มาจากคณะนักวิจัย และผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความรู้ความสามารถในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนหลากหลาย
คน มีการทดสอลบการท่องเที่ยว ระยะเวลาที่ผ่านมา 1 ปีก่อให้เกิดกลุ่มท่องเที่ยวต่างๆ เกิดข้ึน 

ต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ของพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา พ้ืนที่ต้าบลเกาะ
หมาก ด้าเนินการบนพ้ืนฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยด้านการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ชุมชนเกาะหมากมีการจัดตั้งกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยการรวมตัวกัน
ของกลุ่มชาวบ้านในพ้ืนที่ ในช่วงแรก ชาวบ้านได้รวมตัวกันท้ากิจกรรมเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือ
ศึกษาชุมชนและส้ารวจและศึกษาฐานทรัพยากรที่เกี่ยวทะเลสาบ วิถีประมงพ้ืนบ้าน ต่อมาได้พัฒนาแผน
แม่บทชุมชนกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและชายฝั่ง และเพ่ิมเรื่องการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยบูรณาการกิจกรรมที่เกี่ยวข้องการดูแลทรัพยากรประมงชายฝั่งบ้านช่องฟืน เพ่ือ
ชุมชนอ่ืนๆ ได้เข้ามาเพ่ือศึกษา เรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และเพ่ือสนับสนุนงานด้านการพัฒนา 
ส่วนกิจการด้านท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นงานที่ต่อเนื่องมาจากกิจกรรมเชิงอนุรักษ์ และพัฒนาเป็นการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากมีคนมาศึกษาดูงาน จึงได้คิดน้าทรัพยากรท่องเที่ยวที่อยู่ในชุมชน มาบริการ
เพ่ิมเติมให้กับคนที่มาศึกษาดูงาน และได้เตรียมแผนในการตั้งรับ เพ่ือเรียนรู้มันอย่างมีสติ และมีความตั้งมั่น
ในหลักการที่ร่วมกันวางไว้ จึงน้าได้ร่วมศึกษาค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทั้งแหล่งทางธรรมชาติและแหล่งที่
เกี่ยววิถีชีวิต และร่วมการพัฒนาสินค้าพ้ืนเมืองเพ่ือน้าไปเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวของชุมชน เพ่ือไปสู่ความ
ยั่งยืนของชุมชน แกนน้าของชุมชน กล่าวว่าชุมชนต้องมี เพ่ือวางแผนการพัฒนา ข้อมูลที่น้ามาวิเคราะห์
ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของหมู่บ้าน วิถีชีวิต วัฒนธรรม ข้อมูลองค์กร และพัฒนาการ ศักยภาพของ
ทรัพยากรธรรมชาติและชายฝั่งทะเล ทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน และข้อมูลด้านเศรษฐกิจ และ
รายรับ-รายจ่าย ซึ่งประเด็นเรื่องรายได้ของชุมชนเป็นเรื่องที่ส้าคัญ เล่าประสบการณ์การจัดท้าแผนแม่บท
ชุมชน ได้เสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมทั้งขององค์กรเกษตรกร ชุมชน เยาวชนและทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องอย่างเป็นรูปธรรม  

โดยรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะหมากนักท่องเที่ยวติดต่อประสานงานทาง
โทรศัพท์และเดินทางเข้าติดต่อ ณ สถานที่ติดต่อบริเวณศูนย์ประสานงานท่องเที่ยวหรือติดต่อผ่าน 
Facebook ผ่าน LINE –ของแต่ละชุมชนเกาะหมาก จะผู้ติดต่อประสานงานคอยให้บริการในเรื่องการน้า
เที่ยวในเส้นทางท่องท่องเที่ยวส้าหรับพ้ืนที่แหล่งของเกาะหมาก ที่ส้าคัญโดยการเดินทางด้วยเรือ และการ
เดินเท้าเพ่ือชมแหล่งวิถีชีวิของชาวประมงพ้ืนบ้าน และนอกจากชุมชนยังมีเรือน้าเที่ยวชมหมู่เกาะสี่เกาะห้า 
ชุมชนท่องเที่ยวทั้งกลุ่มได้แก่ กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะหมาก กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านเกาะเสือ
และกลุ่มท่องเที่ยวกรวดหิน รักษ์ ดิน เล มีโปรแกรมท่องเที่ยวเป็นวันเดียว (One Day Trip) และโปรแกรม
ท่องเที่ยว 2 วัน 1 คืน มีที่พักไว้คอยบริการนักท่องเที่ยวทางกลุ่มนักท่องเที่ยวต้องการอาหารเที่ยงจะมีกลุ่ม
แม่บ้านคอยเตรียมอาหารได้เช่นกัน  

จุดเด่นของกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะหมาก มีระบบการให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 
นอกจากนี้ทางกลุ่มยังมีที่พักส้าหรับให้บริการนักท่องเที่ยวอยู่ในรูปของโฮมสเตย์ แต่อย่าง ไรก็ตามพบว่า
ระบบการจัดการที่พักเรื่องโฮมสเตย์ของกลุ่มยังไม่มีมาตรฐานมารองรับ มีการด้าเนินการโดยคัดเลือกบ้าน
ของชาวบ้านที่มีความพร้อมมาคอยให้บริการนักท่องเที่ยว เรื่องนี้เป็นจุดที่ควรน้าไปสู่การปรับปรุงพัฒนา
เรื่องโฮมสเตย์และที่พักของกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะหมากต่อไป ส่วนประเด็นเรื่องของอาหารที่คอย
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ให้บริการนักท่องเที่ยว พบว่ากลุ่มนี้มีความพร้อมพอสมควร มีชาวบ้านที่มีฝีมือในการท้าอาหาร สามารถ
ให้บริการจัดท้าอาหารเลี้ยงนักท่องเที่ยวได้ทั้งมื้อหลักและมื้อรอง ส่วนประเด็นที่ทางกลุ่มถือว่ายังเป็น
จุดอ่อนคือเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือตัวสินค้าที่เป็นของฝากของที่ระลึก ทางกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน
เกาะหมากยังไม่มีสินค้าที่สมาชิกของกลุ่ม โดยเฉพาะสินค้ากลุ่มอาหาร ยังไม่มีสินค้าที่คอยให้บริการ
นักท่องเที่ยวมากนัก ส่วนสินค้าของที่ระลึกก็มีเพียงแต่เครื่องมือประมงพ้ืนบ้านจ้าลองขนาดเล็ก เช่นไซดัก
ปลา ไว้คอยบริการนักท่องเที่ยว  
 ในการพัฒนาต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน
ท่องเที่ยวเกาะหมาก แผนงานงานวิจัยได้ร่วมท้างานร่วมโครงการย่อยทั้ง 3 โครงการและต่อมาแผนงานวิจัย 
ได้ท้าการประเมินซ้้าหลังได้พัฒนาในรอบระยะเวลา 1 ปีสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพอยู่

ในระดับดี การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะหมาก คนในชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมากมีความรู้
ความเข้าใจตามแนวทางการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเพ่ิมมากขึ้น และในช่วงท้ายของโครงการวิจัย ชุมชนท่องเที่ยว
ได้น้าผลการวิจัยเข้าสู่กระบวนการวางแผนระยะยาว มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแผนการด้าเนินงาน
ในด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม มรดกทางวัฒนธรรม คุณภาพการด้าเนินงาน และความปลอดภั ย 
คณะกรรมการท่องเที่ยวบางชุมชนเช่น พ้ืนที่บ้านแหลมกรวด บ้านเกาะเสือ ได้พยายามยกร่างจัดท้า
ระเบียบ กฎ กติกา ส้าหรับการปฏิบัติในเรื่องต่าง ๆ และก้าหนดโครงสร้างการท้างาน แบ่งบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบของแต่ละหน้าที่ชัดเจน โดยมีกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เป็นคนใน
ชุมชน แต่ในช่วงแรกของการด้าเนินงานแผนการด้าเนินงานที่ยังไม่ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม/
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม  

ปัจจุบันบางชุมชนในพ้ืนที่เกาะหมากมีโปรแกรมการท่องเที่ยว เส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยว ให้
นักท่องเที่ยวได้ชื่นชมทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่น มีความสวยงามทางทัศนียภาพ เช่น แหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ วิถีชีวิต เป็นต้น เปิดให้บริการด้านการท่องเที่ยวในหลายเรื่อง เช่น การล่องเรือในทะเลสาบ 
ชมหมู่เกาสี่เกาะ ชมรักนก ชมนกน้้า ร่วมกิจกรรมประมงพ้ืนบ้าน ปั่นจักรยาน ร่วมกิจกรรมการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนและอ่ืน ๆ รวมทั้งมีการเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง โดยที่ชุมชนเกาหมาก 
ซึ่งได้รับการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐ จาก องค์การบริหารส่วนต้าบลเกาะหมาก และส้านักงานท่องเที่ยว
กีฬาจังหวัดพัทลุง การท่องเที่ยวของชุมชนมีการพัฒนาการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยองค์การบริหารส่วน
ต้าบลเกาะหมากเข้ามาหนุนเสริม นอกจากนั้นองค์การบริหารส่วนต้าบลเกาะหมากมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัย และการเตรียมความพร้อมรับมือกรณีฉุกเฉิน มีแผนรับมือเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินส้าหรับ
นักท่องเที่ยว โดยมีแผนรองรับกรณีฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ ขั้นตอน อุปกรณ์ และมาตรการรองรับกรณี
ฉุกเฉิน 

ชุมชนมีการวัดระดับความพึงพอใจในการให้บริการด้านการท่องเที่ยว เพ่ือน้าข้อมูล และน้าข้อมูล
มาวิเคราะห์วางแผนการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ชุมชนมีระบบสื่อความหมายที่ได้รับการพัฒนาและสามารถ
ถ่ายทอดเรื่องราวของชุมชน ชุมชนมีเส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย ชุมชนมีวิธีและ
เส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชน แต่ยังขาดการติดตามประเมินผล ระบบตรวจสอบ และการรายงาน
ต่อสาธารณะในประเด็นสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และมรดกทางวัฒนธรรม 
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การเพ่ิมผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนเจ้าของสถานที่และการลดผลกระทบเชิงลบ 
 การประเมินในช่วงปลายปีพบว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะหมากได้เปิดโอกาสให้คนในชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในวางแผน ออกแบบ พัฒนาการท่องเที่ยว และให้คนในชุมชนเป็นผู้ด้าเนินการในกิจกรรม
การท่องเที่ยวของชุมชน ชุมชนมีการจัดสรรรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยว เพ่ิมมากขึ้น มีการส่งเสริมการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และการจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ไข่ในหิน ปลาแห้ง ผลิตภัณฑ์
กลุ่มของฝากของระลึก หลายรายการ การจัดสรรพื้นที่จัดจ้าหน่ายให้กับคนในชุมชนเปิดเป็นตลาดนักชุมชน
มีการเปิดตลาในวันอาทิตย์ การท่องเที่ยวของชุมชนยังเริ่มที่ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขี้น เปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ วางแผนการท่องเที่ยว แสดงความคิดเห็นและเสนอปัญหา
ที่เกิดขึ้น รวมถึงแนวทางการพัฒนาที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนเท่าท่ีควร เช่น เด็ก สตรี คนชรา คนพิการ และ 
คนกลุ่มน้อยต่าง ๆ 

การเพ่ิมผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน นักท่องเที่ยว วัฒนธรรม  
ชุมชนเกาะหมากมีศูนย์บริการท่องเที่ยว ที่บ้านแหลมกรวด กลุ่มกรวดหินรักษ์ดินเล และบ้านเกาะ

เสือ 3 จุด โดยเฉพาะกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะหมากที่บริเวณบ้านแหลมกรวด มีการจัดการข้อมูลทาง
มรดกวัฒนธรรมน้าเสนอผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวต่อนักท่องเที่ยว โดยน้าวิถีชีวิตประมงพ้ืนบ้าน และความ
เป็นอยู่ของผู้คน เช่น แพปลาชุมชน การท้าตาลโตนด การท้าหลังคาจากใบ เป็นต้น น้ามาพัฒนาเป็น
กิจกรรมการท่องเที่ยว ชุมชนเริ่มคิดและเริ่มแผนงานด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว การปกป้อง
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แต่ยังขาดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวร่วมในการร่วมอนุรักษ์
ทรัพยากรทางธรรมชาติ และการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ  

ปัจจุบันบางชุมชนได้ยกร่างและวางกฎ ระเบียบ หรือกรอบกติกาของการทองเที่ยว เพ่ือให้การทอง
เที่ยวสร้างผลกระทบน้อยที่สุด และข้อมูลและการสื่อความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติและ
วิถีชีวิตของคนท้องถิ่นดีสมควร สามารถอธิบายให้กับนักท่องเที่ยว และชุมชนสามารถขอความร่วมมือจาก
นักท่องเที่ยวให้ประพฤติปฏิบัติต่อสิ่งแวดล้อมด้วยความระมัดระวังและเหมาะสม แต่ยังขาดข้อบังคับการ
ควบคุมพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยว 

การเพ่ิมผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อม 
การเพ่ิมผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อมและผลกระทบด้านลบ พบว่าชุมชนมีการเผยแพร่ภูมิปัญญา

ด้านทรัพยากรธรรมชาติผ่านการท่องเที่ยวของชุมชนอย่างยั่งยืนน้อยและมีการสร้างความตระหนักถึง
ความส้าคัญของการรักษาสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติให้แก่คนในชุมชนและนักท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย รวมถึง
ยังขาดมีการปกป้องสิ่งแวดล้อมที่ส้าคัญ อันได้แก่ ที่อยู่อาศัยของ สัตว์น้้า และขาดการระบุความเสี่ยง
ทางด้านสิ่งแวดล้อม ระบบการแก้ปัญหาความเสี่ยงกับสิ่งแวดล้อม และขาดระบบการควบคุมและดูแล
ผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่อาจมีต่อสิ่งแวดล้อม 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่กาะหมากมีการจัดการพ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ
ปานกลาง คนในชุมชนเริ่มค้านึงถึงการอนุรักษ์ และ ดูแลรักษาทรัพยากรเหล่านั้นให้ไม่ถูกท้าลายหรือลด
คุณค่าลงจากกิจกรรมท่องเที่ยวต่าง ๆ ในชุมชน การท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องมีการปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
กฎระเบียบ กติกาของการท่องเที่ยวชุมชนที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ในอนาคตออันใกล้นี้จะข้อควร
ปฏิบัติส้าหรับนักท่องเที่ยวและคนในชุมชนในจุดที่เปราะบางและจุดเสี่ยง เช่นพื้นที่ท่ีเป็นอยู่อาศัยของนกน้้า   
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ชุมชนได้มีการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนในการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวในชุมชน มีการส่งเสริม
การเข้าร่วมกิจกรรมและการเป็นสมาชิกท่องเที่ยวชุมชน โดยชุมชนมีการท้างานร่วมกับภาคีต่าง ๆ จาก
ภาครัฐและภาคเอกชนที่จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนให้ยั่งยืนแต่ยังไม่ได้มีกิจกรรมให้หน่วยงาน
ภายนอกและคนในชุมชนได้เข้ามาตรวจสอบ ผลกระทบที่มาจากการท่องเที่ยว  และโดยภาพรวมกลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะหมากมีความเข้มแข็งที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจากมีผู้น้าที่มีความรู้และเสียสละ และการ
มีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนได้เข้าเพ่ือพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวของตัวเองน้าไปสู่ความยั่งยืน 

 
3.ข้อเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบ
สงขลา 

หลักการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
ชุมชนเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยตระหนักว่าแนวทางการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวในชุมชน เป็นกระบวนการส้าคัญที่จะท้าให้เกิดการพัฒนา
สมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนได้อย่างเป็นองค์รวม จากการวิจัยนี้สังเกตเห็นได้ว่า
หน่วยงานภาครัฐมุ่งเน้นการพัฒนาเชิงโครงสร้างเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวของชุมชน เช่น การพัฒนาถนน 
ป้ายบอกทาง อาคารขายของที่ระลึก เป็นต้น จึงละเลยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การท่องเที่ยวของชุมชนที่เป็นคนในชุมชนซึ่งเป็นแกนหลักที่ส้าคัญที่น้าไปสู่ความยั่งยืน โดยเฉพาะการ
มองข้ามการพัฒนาสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้กับสมาชิกของชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
การท่องเที่ยวในชุมชน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ และสมาชิกของกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ข้อเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ควรด้าเนินการตาม
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการท่องเที่ยวที่จะไปสู่ความยั่งยืน เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
กระบวนการเรียนรู้ ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชุมชนท่องเที่ยวรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 1) เรียนรู้
ตามความต้องการ ไม่ใช่การบังคับ 2) เรียนรู้เพ่ือน้ามาใช้ปฏิบัติงานเฉพาะหน้าในขณะนั้น 3) เรียนรู้เพ่ือมุ่ง
วิธีการปฏิบัติจริง มากกว่าการเรียนรู้ทฤษฎี 4) เรียนรู้โดยเชื่อมโยงวิธีการปฏิบัติงานให้เข้ากับประสบการณ์
ที่สะสมไว้อย่างมากมาย 5) เรียนรู้โดยการชี้ให้เห็นปัญหาที่ท้าให้คิดได้เองจนเกิดการยอมรับมากกว่าเรียนรู้
จากการสอน 6) เรียนรู้ด้วยการมีส่วนร่วมอภิปราย และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ซึ่งจะท้าให้เกิด
ประสิทธิภาพในระยะยาวและเกิดการพัฒนาสมรรถนะทั้ง 3 องค์ประกอบ คือ ความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attribute) ได้อย่างแท้จริง และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยห์รือการพัฒนา
สมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจึงจ้าเป็นต้องประยุกต์ใช้และผสมผสานกระบวนการเรียนรู้หลาย
หลายวิธีการ เช่น การเรียนรู้จากการฟังการบรรยาย (Lecture) เพ่ือให้เกิดสมรรถนะในระดับความรู้ 
(Knowledge) การเรียนรู้จากการมีส่วนร่วมในอบรมเชิงปฏิบัติการ (Active learning) เพ่ือให้เกิดสมรรถนะ
ในระดับทักษะ (Skills) การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง (Learning by doing) การเรียนรู้จากการได้รับ
ประสบการณ์จริง (Experiential learning) อันจะท้าให้เกิดสมรรถนะในระดับทักษะ (Skills) ที่สามารถลง
มือปฏิบัติงานได้จริง 

ดังนั้นข้อเสนอแนะส้าหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเน้นที่
สมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 1) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ
อย่างยั่งยืน 2) สมรรถนะด้านการสนับสนุนเศรษฐกิจต่อชุมชน 3) สมรรถนะด้านการลดผลกระทบต่อชุมชน
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ท้องถิ่น นักท่องเที่ยว และมรดกทางวัฒนธรรม 4) สมรรถนะด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม และ 5) สมรรถนะ
ด้านการให้บริการอย่างประทับใจ  

จากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนระยะเวลาในการวิจัย 1 ปี ท้า
ให้ตระหนักถึงกระบวนการเรียนรู้ที่จะท้าให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
ชุมชนนั้น เป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและไม่หยุดยั้ง เพ่ือพัฒนาสมรรถนะให้ทันกันยุคสมัยที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ชุมชนควรได้รับการพัฒนาเพ่ือเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวของชุมชน ตลอดจนการ
การศึกษาหาความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้วยตนเอง ดังนั้นโครงการที่ เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของ
ชุมชนควรได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง และนอกจากที่กล่าวข้างที่ประชุมจากหลากหลายเวทีต้องการ
ยกระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในชุมชนของจังหวัดพัทลุง นครศรีธรรมราช และสงขลา เพ่ือยกระดับ
ให้ชุมชนให้เก่งขึ้น มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนะคติที่ดีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
และมีความจ้าเป็นที่ต้องสร้างเครือข่ายระดับจังหวัด และระดับรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ต่อไป และ
นอกจากนี้ในเวทีต่าง ๆ มีความต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเร่ง
ด้าเนินโครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 
4.แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา แผนงานวิจัยใช้
กระบวนการคิดแบบยั่งยืน โดยให้ความส้าคัญสมาชิกท่องเที่ยวชุมชนหรือคนในชุมชนรอบลุ่มน้้าทะเลสาบ
สงขลา รากฐานของการพัฒนา คือ กระบวนการคิดแบบยั่งยืนของคน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นในกระบวนการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน จากผลการวิจัยในตอนเริ่มต้นตรวจประเมินการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนพบว่า ชุมชนรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา โดยส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญอยู่ในระดับปานกลางและ
ระดับน้อย ที่เป็นเช่นนี้จากประชุมและสัมภาษณ์แกนน้าชุมชน 28 ชุมชน กล่าวเป็นเสียงเดียวกันว่าโดยส่วน
ใหญ่ยังขาดองค์ความรู้เรื่องการท่องเที่ยวยั่งยืน  
 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพ่ือเป้าหมายด้านเพ่ิมรายได้ทางเศรษฐกิจ ค้านึงความ
เปลี่ยนแปลงที่มีกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และที่ผ่านมาชุมชนรอบพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ทั้ง 3 
จังหวัดพยายามพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและหาทางท้าให้นักท่องเที่ยว
รู้จักแหล่งเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเพ่ือก่อให้เกิดเม็ดเงินจากทางท่องเที่ยวเป็นช่องทางในการเพ่ิม
รายได้จากภาคเกษตรและหรืองานอาชีพประมงพ้ืนบ้านหรือการแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชนเพียงเท่านั้น ต่อมา
ในระยะ 1-2 ปี ที่ผ่านได้ชุมชนได้พัฒนาบนกระบวนการคิดแบบยั่งยืนเพ่ิมมากขึ้น ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก
เพราะหลายชุมชนมีฐานทรัพยากรทางธรรมชาติที่เปราะบาง เช่น บริเวณทะเลสาบสงขลาที่มีนกนางแอ่น มี
สัตว์น้้าเศรษฐกิจ พันธุ์พืช หรือพันธุ์ไม้ที่หายาก และหลายชุมชนมีอัตลักษณ์วิถีชีวิตที่หาชมได้ยาก หากมีชุด
ความรู้และระบบการคิดการท่องเที่ยวของชุมชนแบบยั่งยืน จะท้าให้เกิดผลต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 
และส่งผลต่อการสร้างรายได้ ท้าให้เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น และมีภูมิคุ้มกันทางสังคมที่รู้เท่าทันสิ่งที่เกิด
ตามจากการท่องเที่ยวที่เข้ามาในพ้ืนที่หรือชุมชนต่าง ๆ รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา  
 แผนงานวิจัยได้จัดประชุมระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
และสังเคราะห์ผลการวิจัยโครงการย่อยทั้ง 3 โครงการ ดังนั้นเพ่ือได้องค์ความรู้ที่เป็นแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา คณะผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบกิจกรรมการ
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เที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ต้นแบบที่ชุมชนเกาะหมาก และทดสอบก่อน-หลังในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยใช้แนวทางชุมชนต้นแบบคือชุมชนคลองแดน ชุมชนท่าหิน และชุมชนเขา
ชัยสน ที่ด้าเนินจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเครือข่ายและสมาชิกของเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะ
หมากได้เรียนรู้ความส้าเร็จ และน้ากลับมาพัฒนาเป็นต้นแบบการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและสร้าง
กลไกและเครือข่ายชุมชน และระดับระดับต้าลเกาะหมาก 
 ชุดความรู้ที่ได้ที่เป็นแนวทางพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่เกาะหมาก มีกลไก
การพัฒนาถือเป็นหัวใจที่ส้าคัญอย่างหนึ่งที่มีความจ้าเป็นต้องสร้างขึ้นมาในพ้ืนที่ให้ได้ เพราะกลไก เป็น
ฟันเฟืองตัวหลักในการท้างานเป็นวิธีการท้างานที่ต้องอาศัยพ้ืนฐานการมีส่วนร่วมของคน ที่ต้องมาท้างาน
ร่วมกันเป็นเครือข่าย กลไกเป็นรูปแบบความร่วมมือกันท้างาน เพ่ือสร้างระบบการพัฒนาน้าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลง กลไกการพัฒนาพัฒนาต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่เกาะหมาก ที่ถูก
สร้างข้ึนจากกระบวนการวิจัยในครั้งนี้ได้เริ่มต้นจากเวทีการประชุมและเวทีเสวนาทิศทางเพ่ือพัฒนาต้นแบบ
การจัดการ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่เกาะหมาก โดยมีภาคีเครือข่ายที่ส้าคัญ ดังนี้ องค์การบริส่วน
ต้าบลเกาะหมาก กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะหมาก กลุ่มประมงอินทรีย์บ้านช่องฟืน กลุ่มกรวดหินรักดิน
เล กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านเกาะเสือ กลุ่มผู้ประกอบการที่พัก ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการ
จ้าหน่ายของฝากของที่ระลึก และคณะนักวิจัย รวมถึงภาคีเครือข่ายภาคประชาชนที่สนใจเรื่องการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของพ้ืนที่เกาะหมาก  
 ตลอดระยะเวลา 1 ปี ของโครงการวิจัยครั้งนี้ ได้จัดท้าแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา และออกแบบกระบวนการวิจัยแบบส่วนร่วม และน้าไปสู่การสร้างกลไกการ
พัฒนา ที่มีความเป็นมาดังนี้ กล่าวคือในกิจกรรมการวิจัย ได้ด้าเนินงานงานโดยเฉลี่ยมีการพบกลุ่มในภาคี
เครือข่าย โดยเฉลี่ย 2 เดือน 1 ครั้ง กิจกรรมการวิจัยที่ได้ออกแบบไว้ก่อให้เกิดการพัฒนากลไกและการสร้าง
เครือข่าย โดยที่คณะผู้วิจัยได้น้าแนวคิดการสร้างกลไกและเครือข่ายการท้างานลักษณะนี้เป็นวิธีการท้างาน
ที่ได้รับความนิยมทั้งในภาคธุรกิจและในการพัฒนาสังคม กลไกและเครือข่ายเป็นรูปแบบความร่วมมือใน
การท้างานซึ่งได้น้ามาประยุกต์กับพ้ืนที่เกาะหมากเพ่ือให้เกิดการพัฒนาเพ่ือรองรับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
โดยจะน้าแนวคิดนี้เข้ามาขับเคลื่อนเพ่ือการการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ดังนั้นในการพัฒนาเพื่อรองรับการท่องเที่ยว
เกาะหมาก คณะผู้วิจัยได้ด้าเนินงานดังนี้ 
 คณะผู้วิจัยร่วมกับภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่เกาะหมากได้ร่วมกันพัฒนาเครือข่ายและกลไกการพัฒนา
เมืองเกาะหมาก พร้อมกันนี้ได้จัดท้ากระบวนการเพ่ือการน้าไปสู่เป้าหมายจากลงพ้ืนที่เพ่ือขับเคลื่อนการ
พัฒนาเกาะหมากอย่างยั่งยืน สามารถพัฒนาตัวแบบหรือโมเดลการพัฒนากลไกและเครือข่ายท่องเที่ยวเกาะ
หมากอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบดังนี้ 1) วิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วม 2) การปรับเปลี่ยน
แนวคิด 3) สร้างความรู้และเรียนรู้ร่วมกัน 4) พัฒนาตนเอง ชุมชน องค์การ 5) กลไกและเครือข่าย น้าไปสู่
การจัดการ 
 การสร้างกลไกและเครือข่ายที่จะไปสู่การจัดการที่ด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนราชการ ภาคเอกชน 
ชุมชน และสถาบันการศึกษา  
 1.ส่วนราชการ 
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 ส่วนราชการประกอบด้วย ส้านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพัทลุง ส้านักงานพัฒนาชุมชนอ้าเภอปาก
พะยูน ส้านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง เป็นต้น ส่วนหน่วยงานระดับพ้ืนที่ประกอบไปด้วย 
องค์การบริหารส่วนต้าบลเกาะหมาก  
 2.ภาคเอกชน 
 ภาคเอกชนประกอบด้วย มีเครือข่ายผู้ประกอบการ ที่พัก ร้านอาหาร และเครือข่ายผู้ประกอบการ
น้าเที่ยวนอกพ้ืนที่เกาะหมาก เช่นสมาคมส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา สมาคมไทยธุรกิจการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น 
 3.ชุมชน  
 ชุมชนในพ้ืนที่เกาะหมาก ประกอบด้วย 1.ชุมชนแหลมกรวด 2) ชุมชนเกาะเสือ 3) ชุมชนหัวหิน 
(กลุ่มกรวดหินรักษ์ดินเล) 4) ชุมชนช่องฟืน 5) ชุมชนเขาชัน  
 4.สถาบันการศึกษาและ หน่วยงานวิจัย 
 ประกอบไปด้วย ส้านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย และโรงเรียนมัธยมเกาะหมาก 
 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับพ้ืนที่หรือฐานทรัพยากร
ทั้งทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่ตนเอง ต่อมาได้รูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่เกิดขั้น และเกิด
การก่อร่างสร้างตัวกลไกใหม่ ๆ ขึ้นมากในแต่ละจุด เช่น เกิดกลุ่มท่องเที่ยวกรวด หิน รักษ์ดินเล เกิดตลาด
นัดชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะหมาก ชุมชนท่องเที่ยวบ้าน เกาะเสือ ชุมชน
ประมงอนุรักษ์บ้านช่องฟืน และทดลองจากกิจกรรมการวิจัย ในแต่ละห่วงโซ่คุณค่า โดยมีภาคีเครือข่าย
ระดับจังหวัดเข้ามามีส่วนร่วม โดยมีกลุ่มย่อยเหล่านี้ได้เข้าร่วมเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
พัทลุง และภาคประชาชนได้เข้ามาร่วมเป็นจ้านวนมาก 
 คณะผู้วิจัยได้พัฒนาต้นแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่เกาะหมาก เป็นรูปแบบทางสังคมที่
ภาคีในเครือข่ายโดยเปิดโอกาสให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือองค์กร เพ่ือการแลกเปลี่ยนสร้างความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวและท้างานร่วมกันเครือข่ายและเครือข่ายสร้างให้มีความถี่ของการท้ากิจกรรมที่
ก่อให้เกิดกลุ่ม องค์กร หรือบุคคล ทั้งนี้เพ่ือมีวัตถุประสงค์ในการแลกเปลี่ยน ท้ากิจกรรม ระหว่างองค์กร
สมาชิก การจะสร้างให้เกิดเครือข่าย นั้นจ้าเป็นต้องอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันมาก่อนหน้านี้จะท้าความ
ตกลงกันเป็นองค์กรเครือข่ายการสร้างเครือข่ายอาจปรากฏในรูปของการจัดตั้งองค์กรใหม่ในการใช้
เครือข่ายเป็นกลยุทธ์ในการท้างานภาระส้าคัญมิได้อยู่ที่การสร้างเครือข่ายเท่านั้นแต่ยังเป็นการท้านุ
บ้ารุงรักษาเครือข่ายด้วยการบริหารการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพให้ปฏิบัติการบรรลุเป้าหมายตลอดจน
พัฒนาเครือข่ายให้ก้าวไปสู่การท้างาน ร่วมกัน และท่ีส้าคัญเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน  
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 รปูแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ได้คัดเลือกพ้ืนที่
ส้าหรับการพัฒนาอยู่ในพ้ืนที่เกาะหมาก ดังนั้นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายควรก้าหนดเป็นยุทธศาสตร์การ
พัฒนา 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มชุมชนท่องเที่ยวและกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ ยวรอบลุ่มน้้าทะเลสาบ
สงขลา โดยมีระยะเวลา 3-5 ปี มีเป้าประสงค์ที่ส้าคัญ 3 เรื่องใหญ่ ได้แก่ 1) แนวทางการจัดการต้องก้าหนด
เป็นยุทธศาสตร์เพื่อใช้เป็นฐานส้าหรับการพัฒนาระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพ่ือน้ายุทธศาสตร์นี้ส่ง
ต่อไปให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก้าหนดเป็นนโยบายยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงต่อไป 2) 
มุ่งเน้นพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวที่มีความจ้าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องด้าเนินการพัฒนาการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐาน
ทรัพยากรทางธรรมชาติ อัตลักษณ์และวิถีชีวิต  ให้เห็นเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลา 1-3 ปี 3) ให้
ความส้าคัญกับการเรียนรู้และเร่งสร้างกลไกในการขับเคลื่อนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูงโดยสร้างภาคีส่วนร่วมระหว่างจังหวัดในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ให้เกิดการ
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในทุกระดับให้มีความผูกพันมีไมตรีจิตและก่อให้เกิดการท่องเที่ยวทุกระดับให้มี
ความเชื่อมโยงกันตั้งแต่ระดับนโยบายและภาคีชุมชนท่องเที่ยวและผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้้า
ทะเลสาบสงขลา โดยน้าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ มือถือ อินเทอร์เน็ต เป็นเครื่องมือการเรียนรู้และ
เครื่องมือทางการตลาดเพ่ือติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนำ 
 จากผลการศึกษาที่การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยภาพรวมของพ้ืนที่ ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
พบว่าพ้ืนที่หรือชุมชนที่ความสามารถในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 3 ชุมชนได้แก่ชุมชนท่องเที่ยวเขา
ชัยสน ชุมชนท่องเที่ยวคลองแดน และชุมชนท่องเที่ยวท่าหิน ทั้ง 3 ชุมชนมีผลงานด้านการจัดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนโดดเด่นทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และชุมชนมีการสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน
อย่างเห็นได้ชัดเจน บางชุมชนเช่น ชุมชนท่องเที่ยวคลองแดน สามารถสร้างได้ปีละมากกว่า 14 ล้านบาท 
ทั้ง 3 ชุมชนในด้านสังคม การท่องเที่ยวไม่ส่งผลกระทบด้านลบ หลายชุมชนสภาพสังคมที่เคยเงียบเหงา 
หรือบางชุมชนรกร้างไปแล้ว แต่การท่องเที่ยวเข้าไปส่วนช่วยท้าให้ชุมชนกลับมาชีวิตชีวา มีสีสัน โดยเฉพาะ
ชุมชนคลองแดน การท่องเที่ยวได้ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมและระบบสังคมคนคลองแดนขึ้นมาใหม่ และหลายคนที่
เคยละทิ้งถิ่นฐานก็ได้กลับยังพ้ืนที่อีกครั้งหนึ่ง ส่วนในด้านสิ่งแวดล้อมพบว่าทั้ง 3 ชุมชนได้ให้ความส้าคัญ
สร้างความตระหนักให้ทั้งกับคนในชุมชนและนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาช่วยดูแลเรื่องขยะและปัจจัยเสี่ยง
ที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
 ชุดความรู้ที่ได้เดินทางศึกษาดูงานทั้ง 3 ชุมชน แผนงานวิจัยครั้งนี้ได้สังเคราะห์และต่อมาน้ากลับมา
พัฒนาต้นแบบพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนเกาะหมาก ชุดความรู้นี้ควรขยายผลไปสู่
กลุ่มเป้าหมายการพัฒนาการท่องเที่ยวรอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ในระยะต้นที่เร่งด่วน ได้แก่ การเพ่ิมขึ้น
ของจ้านวนนักท่องเที่ยวและจ้านวนวันพ้านักของนักท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันหรือต่อครั้ง การ
พัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา มีความจ้าเป็นต้องเชื่อมโยงกับพ้ืนที่ใกล้เคียงที่เป็น
การท่องเที่ยวแบบมวลชน ( Mass Tourism) จากพ้ืนที่ในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพ่ือเชื่อมโยงไปยัง
พ้ืนที่ทะเลฝั่งอันดามัน จากจังหวัดตรัง กระบี่ พังงาและภูเก็ต โดยมีเป้าหมายที่ส้าคัญคือ ต้องการให้เกิดการ
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กระจายตัวของนักท่องเที่ยวและเกิดการกระจายรายได้ไปสู่ท้องถิ่นบริเวณลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลาและควร
ค้านึงถึงผลกระทบทีเ่กิดข้ึนต่อชุมชน สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม  
 ส้าหรับข้อเสนอเพ่ือเกิดการพัฒนาการบริหารการจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะหมากในระยะ 
3-5 ปี เป็นดังนี้ คือ 1) การปรับเปลี่ยนแนวคิดเรื่องการวางรากฐานการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนเกาะ
หมากที่ เน้นการสร้างพันธมิตรแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเที่ยวให้ได้รู้จักกันระหว่างชุมชนและ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวมากขึ้นเพ่ือร่วมคิดร่วมท้าให้เกิดการบูรณาการ 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 2) การก้าหนดแนวทางการบริหารจัดการหรือการ
จัดท้ายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเกาะหมากอย่างยั่งยืน ต้องใช้ความต้องการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวซึ่ง
เป็นปัจจัยทางการตลาดเพ่ือเป็นตัวตั้งต้นให้สามารถก้าหนดยุทธศาสตร์โครงการพัฒนารวมถึงการพัฒนา
กิจกรรมอย่างยั่งยืนที่จะเกิดการปฎิบัติและสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ ยว 3) แนวทางการ
บริหารจัดการที่ก้าหนดเป็นยุทธศาสตร์ควรอยู่บนพ้ืนฐานที่สามารถวัดความส้ าเร็จในเชิงปริมาณได้ เช่น 
จ้านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น จ้านวนรายได้จากการท่องเที่ยว เป็นต้น และควรวัดจากการรับรู้ภาพลักษณ์
ของการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะหมาก เช่น การรับรู้ เรื่องแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยว 4) การ
ขับเคลื่อนการบริหารจัดการการท่องเที่ยว จ้าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนงบประมาณระยะยาวทั้ง
งบประมาณจากส่วนกลาง งบประมาณกลุ่มจังหวัด งบประมาณจังหวัด องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและ
งบประมาณสนับสนุนผ่านกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือให้หน่วยงานที่มีงบประมาณในการบูรณการ 
อันจะน้าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้เกิดความ
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
 นอกจากมขี้อเสนอแนะส้าหรับพื้นที่เกาะหมาก 
 ส้าหรับข้อเสนอแนะในครั้งนี้จัดท้าอยู่บนพ้ืนฐานของการด้าเนินกิจกรรมของโครงการนี้โดยจะ
เสนอแนะในเชิงนโนบายส้าหรับองค์การบริหารส่วนต้าบลเกาะหมากและส้านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดพัทลุงในประเด็นเรื่องการพัฒนาแหล่ง การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในประเด็นต่าง ๆ เป็นหลัก
ส้าคัญดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะส้าหรับพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
 สิ่งดึงดูดในแหล่งท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบส้าคัญตามที่ได้กล่าวมาและนอกจากแหล่งท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่เดียว การเชื่อมต่อเส้นทางด้านการท่องเที่ยวระดับชุมชน และรอบเกาะหมาก ซึ่งสามารถเชื่อมต่อได้
ทั้งในระดับพ้ืนที่ระดับจังหวัด ในเรื่องของการเป็นแหล่งท่องเที่ยว และสร้างเครือข่ายการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว และมีข้อเสนอแนะเพ่ือเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง ซึ่งการศึกษาเชิงพ้ืนที่นั้นสามารถศึกษา
เชื่อมโยงพ้ืนที่ได้อีกหลายเส้นทางและหลายโปรแกรม 
 กิจกรรมด้านการท่องเที่ยว พบว่าในพ้ืนที่รอบเกาะหมาก มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลายที่
สามารถน้ามาพัฒนาเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว มีข้อเสนอว่าควรศึกษาและใช้ความคิดสร้างสรรค์ที่
หลากหลายที่เสนอรูปแบบกิจกรรมที่เป็นทางเลือกในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับบริบทที่
เหมาะสมของแต่ละชุมชนนั้นๆ ซึ่งในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนนั้นกิจกรรมที่เหมาะสมจะเป็นในลักษณะของ
กิจกรรมร่วม หรือให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมซึ่งน้าเสนอตัวอย่างในทุกบทความ เช่น กิจกรรมอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ กิจกรรมท้าไซมงคล กิจกรรมการแปรรูปไข่ในหิน ซึ่งสร้างมูลค่าเพ่ิมได้โดยมีนักสื่อ
ความหมายเป็นชาวบ้านในการสื่อความหมาย การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบแพ็คเกจ การจับจ่ายซื้อ
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สินค้า เชิงธรรมชาติ เชิงนิเวศ หรือเชิงศึกษาเรียนรู้ การพัฒนาให้เกิดมัคคุเทศก์ และยุวมัคคุเทศก์เพ่ือน้า
เที่ยวในชุมชนท่องเที่ยเกาะหมากได้ เป็นต้น 
 ในด้านที่พัก การพัฒนาที่พักในชุมชนในรูปแบบโดยเฉพาะโฮมสเตย์ ซึ่งเป็นด้าเนินการการควบคู่ไป
กับการท่องเที่ยวในชุมชน แนวคิดนี้ซึ่งได้รับความนิยมในระยะ 1-2 ทศวรรษที่ผ่านมา และเป็นที่สนใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศ และเป็นแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน ซึ่งมีการจัดการ
อย่างเป็นระบบและเป็นที่ยอมรับซึ่งสามารถด้าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการชุมชนได้ 
 การมีสิ่งอ้านวยความสะดวก โดยเฉพาะขั้นพ้ืนฐานเป็นอีกองค์ประกอบที่ส้าคัญ ควรมีการพัฒนาสิ่ง
อ้านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานคือ ถนนที่จะเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และควรมีการปรับปรุงภูมิทัศน์ทาง
กายภาพ ความสะอาดเป็นสิ่งส้าคัญ การจัดโซนพื้นท่ีของสิ่งอ้านวยความสะดวก มีสถานที่พักผ่อน ปรับถนน
ที่มีอยู่แล้วให้พร้อมใช้ มีห้องน้้าบริการรวมถึงศูนย์ข้อมูลชุมชนและรวมถึงสถานที่ละหมาด 
 การคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่ง และสามารถสร้างภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวให้แก่พ้ืนทีเ่กาะหมากได้ ซึ่งการจัดการด้านการท่องเที่ยวควรค้านึงถึง 
 
ข้อเสนอแนะด้ำนกำรวิจัย 
 การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยกระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ท้า
ให้ผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจ และคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาพ้ืนที่รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
ประเด็นที่ 1) น้าความรู้ที่ได้จากการอบรม ศึกษาดูงาน และต้นแบบการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่
ต้าบลเกาะหมาก ถ่ายทอดเทคโนโลยีจากการวิจัยไปสู่ชุมชนท่องเที่ยวอ่ืน ๆ รอบลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 2) 
วิจัยพัฒนาระบบสื่อความหมายของกิจกรรมการท่องเที่ยว 3) วิจัยเพ่ือสร้างกลไกการมีส่วนร่วมภาคี
เครือข่ายระดับลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา 
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ภำคผนวก ก 
แบบสนทนำกลุ่มกำรจัดกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน้ ำทะเลสำบสงขลำ  

  



 
แบบแบบสนทนำกลุ่มกำรจัดกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน้ ำทะเลสำบสงขลำ  
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แบบประเมินกำรบริหำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์  
 แบบประเมินการบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้ได้มาตรฐานสามารถแข่งขันได้  ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การตรวจเยี่ยมชุมชนท่องเที่ยว การจัดประชุมกลุ่มย่อย และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยมีการ
แบ่งเป็น 5 หมวดดังนี้ 
 การบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การตรวจเยี่ยมชุมชนท่องเที่ ยว การจัด
ประชุมกลุ่มย่อย และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยมีการเกณฑ์ประเมินแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ GSTC 4 
ด้าน คือ 1) การจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) การเพ่ิมผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนเจ้าของ
สถานที่และการลดผลกระทบเชิงลบ 3) การเพ่ิมผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน นักท่องเที่ยว วัฒนธรรม และการลด
ผลกระทบเชิงลบ และ 4) การเพ่ิมผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อมและผลกระทบด้านลบ  
 
1.ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 

1) ชุมชนมีการจัดตั้งกลุ่มองค์กรหรือคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบด้าเนินงานเพ่ือการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ใน
ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และมรดกทางวัฒนธรรม  

2) ชุมชนมีการวางแผนระยะยาว มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแผนการด้าเนินงานในด้าน
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม มรดกทางวัฒนธรรม คุณภาพการด้าเนินงาน และความปลอดภัย 

3) ชุมชนมีการจัดท้าระเบียบ กฎ กติกา ส้าหรับการปฏิบัติในเรื่องต่างๆ โดยได้รับการยินยอมและความ
ร่วมมือจากคนในท้องถิ่น 

4) ชุมชนมีโปรแกรมการท่องเที่ยว เส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวได้ชื่นชมทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่โดดเด่น มีความสวยงามทางทัศนียภาพ เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณคดี 
และวัฒนธรรม เป็นต้น 

5) การท่องเที่ยวของชุมชนมีการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว มีการออกแบบสิ่งอ้านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งส้าหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย 

6) ชุมชนมีการประเมินและตรวจวัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หรือผู้รับบริการอย่างสม่้าเสมอและ
ต่อเนื่อง พรอมทั้งมีการแกไข/ปรับปรุงสิ่งที่จ้าเป็นตามความเหมาะสม  

7) ชุมชนมีระบบการรักษาความปลอดภัยและมีวิธีการจัดการด้านความปลอดภัยด้านชีวิตและทรัพย์สิน
ส้าหรับนักท่องเที่ยว  

8) การเตรียมความพร้อมรับมือกรณีฉุกเฉิน มีแผนรับมือเม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินส้าหรับนักท่องเที่ยว มี
ระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานส้าหรับบุคคลากรเป็นอย่างไร 

9) การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ชุมชนมีสื่อที่เพ่ือการเผยแพร/ประชาสัมพันธ์มีความสมบูรณและ
ถูกต้องตรงกับความเป็นจริง 

10) ชุมชนไม่มีการติดตามประเมินผล มีระบบตรวจสอบประเมินผลและรายงานต่อสาธารณะในประเด็น
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และมรดกทางวัฒนธรรม 
2. การเพ่ิมผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนเจ้าของสถานที่และการลดผลกระทบเชิงลบ 
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1) คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในวางแผน ออกแบบ พัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนน้าไปสู่การท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 

2) คนในชุมชนเป็นผู้ด้าเนินการในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน  
3) การท่องเที่ยวของชุมชนมีส่วนท้าให้เกิดการจ้างงาน และ มีส่วนท้าให้ก่อให้เกิดการกระจายได้ไปสู่

ชุมชน เช่น ร้านอาหาร ที่พัก การจ้าหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง 
4) ส่วนราชการหรือภาคเอกชนให้การสนับสนุนการพัฒนาชุมชนด้านสังคมและสาธารณูปโภค -

สาธารณูปการ ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวท้าให้เศรษฐกิจในชุมชนขยายตัว สร้างรายได้ให้กับชุมชน 
5) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและวางแผนการท่องเที่ยว เปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้

แสดงความคิดเห็นและเสนอปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงแนวทางการพัฒนาที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
6) การท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมชน นักท่องเที่ยวตระหนักและเคารพต่อธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

3. การเพ่ิมผลประโยชน์ให้แก่ชุมชน นักท่องเที่ยว วัฒนธรรม และการลดผลกระทบเชิงลบ 
1) การท่องเที่ยวชุมชนได้น้าเอาทรัพยากรทางวัฒนธรรม อัตลักษณ์ วิถีชีวิต ประวัติศาสตร์ น้าเสนอผ่าน

กิจกรรมการท่องเที่ยวต่อนักท่องเที่ยว 
2) การท่องท่องเที่ยวชุมชนมีส่วนในการรักษา ป้องกัน ฟ้ืนฟู ทรัพยากรทางวัฒนธรรม อัตลักษณ์ วิถีชีวิต  

ประวัติศาสตร์ 
3) กิจกรรมท่องเที่ยวมีแนวทางในปฏิบัติตัวในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผลต่อความรู้สึกด้านจิตใจ และความ

ศรัทธา  
4.) ชุมชนท่องเที่ยวมีแผนงานด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว การปกป้องแหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม  
5) มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือกรอบกติกาของ การทองเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือ

ทางประวัติศาสตร์อันเปราะบาง เพ่ือให้การทองเที่ยวสร้างผลกระทบน้อยที่สุด แต่ให้นักท่องเที่ยวไดรับความ
เพลิดเพลินมากท่ีสุด 

6) ชุมชนไม่มีการควบคุมพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอันไม่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด  
7) ชุมชนมีข้อมูลและการสื่อความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติโบราณสถาน โบราณวัตถุ

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่น แกผู้ใช้บริการพรอมมีค้าอธิบายขอความร่วมมือให้ประพฤติปฏิบัติต่อ
สิ่งแวดล้อมด้วยความระมัดระวังและเหมาะสม  

8) การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว มีรูปแบบกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวร่วมในการร่วมอนุรักษ์
ทรัพยากรทางธรรมชาติและการอนุรักษ์วัฒนธรรมและความหลากหลายทางชีวภาพ 

9) ชุมชนมีศูนย์บริการท่องเที่ยว 
4.การเพิ่มผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อมและผลกระทบด้านลบ 

1) การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการสร้างความตระหนักถึงความส้าคัญของการรักษาสิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติให้แก่คนในชุมชนและนักท่องเที่ยว 

2) การท่องเที่ยวโดยชุมชนไม่มีการระบุความเสี่ยงทางด้านสิ่งแวดล้อมและมีระบบการแก้ปัญหาความ
เสี่ยงกับสิ่งแวดล้อม 
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3) การท่องเที่ยวโดยชุมชนไม่มีระบบการควบคุมและดูแลผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่อาจมีต่อ
สิ่งแวดล้อม 

4) การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ กติกา ของการท่องเที่ยวชุมชนที่ไม่
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

5) การท่องเที่ยวโดยชุมชนไม่มีการปกป้องสิ่งแวดล้อมที่เปราะบาง มีระบบในการตรวจสอบผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมท่ีมคีวามเปราะบาง เช่น เป็นแหล่งอาศัยของหรือขยายพันธุ์ของพืชและสัตว์ เป็นต้น 

6) การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดการพื้นที่เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพไม่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม 
7) การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการเผยแพร่ภูมิปัญญาด้านทรัพยากรธรรมชาติผ่านการท่องเที่ยวของชุมชน

อย่างยั่งยืน 
8) การท่องเที่ยวโดยชุมชนไม่ได้เปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกและคนในชุมชนได้เข้ามาตรวจสอบ 

ผลกระทบที่มาจากการท่องเที่ยว 
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ภำคผนวก ค 
แบบแบบสนทนำกลุ่มกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพื่อรองรับกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน  
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กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพื่อรองรับกำรท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืน 

โดยกระบวนกำรมีส่วนร่วมในพื้นที่ลุ่มน้ ำทะเลสำบสงขลำ  

 
ชื่อชุมชนท่องเที่ยว.......................................................................................................... ................................ 
สถานที่ตั้ง.................................................................................................................. ...................................... 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 1 ...........................................................................โทรศัพท์....................................................  
ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 ...........................................................................โทรศัพท์.......................................... .......... 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 ...........................................................................โทรศัพท์.......................................... .......... 
ผู้บันทึก ........................................................................................โทรศัพท์....... .............................................. 
Email: ……………………………………………………………………………….…………………………………………………………. 
วัน/เดือน/ปี (การบันทึกข้อมูล)............................................................................................... ......................... 
 
ประเด็นค ำถำม 

1. สถานการณ์การการท่องเที่ยวในชุมชนของท่านโดยภาพรวมมีความเป็นอย่างไร 
2. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวในชุมชนของท่านมีความยั่งยืนมากน้อยเพียงใด ในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

- การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน การร่วมคิดและร่วม
ท้า  

- การเกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมของชุมชนกันผ่านการจัดการการท่องเที่ยว 
- การท่องเที่ยวในชุมชนสามารถกระตุ้นให้ชุมชนร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรในชุมชน 
- การกระจายประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมสู่ท้องถิ่น 
- นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับพ้ืนที่ทรัพยากร และวิถีชีวิต 
- การมีข้อมูลพื้นฐานเพื่อเป็นฐานการตัดสินใจ และการติดตามตรวจสอบ 

3. ท่านคิดว่าปัจจัยใดบ้างที่ท้าให้การท่องเที่ยวในชุมชนของท่านมีความยั่งยืนในระดับที่ท่านประเมิน 
4. ท่านคิดว่าบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในชุมชนของท่านเป็นอย่างไรบ้าง (มีทักษะ ความรู้ และทัศนคติ เป็น

อย่างไร เพียงพอหรือไม่ ในการด้าเนินการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน) 
5. ปัญหาและอุปสรรคของการท่องเที่ยวในชุมชนของท่านมีอะไรบ้าง 
6. ชุมชนของท่านมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างไร 
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รูปกิจกรรมเปิดตัวแผนงานโครงการวิจัย ณ ห้องประชุมอิรวดี ศาลากลาง จังหวัด พัทลุง 
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รูปกิจกรรมการประเมินการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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รูปกิจกรรมการประเมินการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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รูปกิจกรรมวิจัยลงพ้ืนที่เขาชัยสน 
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  รูปกิจกรรมวิจัยลงพ้ืนที่ท่าหิน 
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รูปกิจกรรมวิจัยลงพ้ืนที่คลองแดน 
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รูปกิจกรรมวิจัยการพัฒนาต้นแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

  
  

 
 

  

 
 

 
 



114 
 

รูปกิจกรรมวิจัยการทดลองท่องเที่ยวการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนพื้นที่ชุมชนเกาะหมาก 
 

  
  

  
  

  
 


