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โครงการการศึกษาเส้นทางการเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวบนเส้นทางภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 ประเทศไทยและเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ของส านักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย ปีงบประมาณ 2561 เป็นการพัฒนาการเชื่อมโยงเส้นทางบนเส้นทางภาคเหนือตอนล่าง 1 
ประเทศไทย ไปยังเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม โดยเน้นการศึกษาความเชื่อมโยงในด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านต่างๆ ศึกษาการเชื่อมโยงในด้านระบบ/กระบวนการท างานของหน่วยงานต่างๆ 
อย่างมีประสิทธิผล โดยมุ่งเน้นในการพัฒนาเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์บนเส้นทาง
ภาคเหนือตอนล่าง 1 ของประเทศไทย และเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม เพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวบนเส้นทางดังกล่าว และเป็นยุทธศาตร์ที่สนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศไทยต่อไป รวมไปถึงท าให้ประเทศไทยมีโอกาสที่จะเพ่ิมการลงทุนในด้านการท่องเที่ยว
โดยผ่านการเชื่อมโยงเส้นทางภาคเหนือตอนล่าง 1 ของประเทศไทย และเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานดังนี้ 

1) เพ่ือศึกษาสภาพการเชื่อมโยงปัจจุบันทางด้านโลจิสติกส์บนเส้นทางท่องเที่ยวภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 ของประเทศไทยและเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

2) เพ่ือศึกษาศักยภาพการเชื่อมโยงทางด้านโลจิสติกส์บนเส้นทางท่องเที่ยวภาคเหนือตอนล่าง 1 
ของประเทศไทยและเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวภาคเหนือตอนล่าง 1 ของ
ประเทศไทยและเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

โครงการการศึกษาเส้นทางการเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวบนเส้นทางภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 ประเทศไทยและเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อจัดท าแนวทางการพัฒนาการเชื่อมโยงบนเส้นทางการท่องเที่ยว โดยมีกิจกรรมหลักประกอบด้วย 

1) ประเมินเส้นทางท่องเที่ยวบนเส้นทางภาคเหนือตอนล่าง 1 ประเทศไทย ไปยังเมืองดานัง 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม โดยส ารวจและเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน เช่น โครงสร้าง
พ้ืนฐานของเส้นทางท่องเที่ยว ข้อมูลด้านกายภาพโครงข่ายถนนเส้นทางท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก 
เทคโนโลยีและสื่อโฆษณาส าหรับการท่องเที่ยว การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในการเดินทาง กฎระเบียบการ
ผ่านแดนที่เก่ียวข้อง เป็นต้น โดยด าเนินการเก็บข้อมูลผ่านการส ารวจข้อมูล การสัมภาษณ์ ดังนี้ 

• การประเมินคุณภาพทางหลวงด้วยหลักคุณภาพ 4s โดยใช้สายตา (Visual Inspection 
Rating) เป็นการส ารวจคุณภาพเส้นทางด้วยการใช้สายตาในการประเมินคุณภาพซึ่ง
ครอบคลุม 4 ด้าน คือ ทางสบาย (Service) ทางสวยงาม (Scenic) ทางไม่หลง (Sure) 
และทางปลอดภัย (Safe) ซึ่งจากการส ารวจท าให้ได้ข้อมูลคุณภาพเส้นทางในแต่ละ
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จังหวัดของทั้ง 3 ประเทศ โดยการประเมินจะประเมินในพ้ืนที่แต่ละจังหวัดของประเทศ
ไทยบนเส้นทางสาย R9 ได้แก่ จังหวัดตาก สุโขทัย อุตรดิตถ์ พิษณุโลก เพชรบูรณ์ 
ขอนแก่น กาฬสินธุ์ และมุกดาหาร โดยในประเทศลาว ได้แก่ จังหวัดสะหวันนะเขต และ
ในประเทศเวียดนาม ได้แก่ จังหวัดเว้และจังหวัดดานัง โดยในแบบประเมินแบ่งการเก็บ
ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
- การเก็บข้อมูลในระดับคุณภาพเส้นทางโดยเฉลี่ย พบว่า จังหวัดที่ได้ค่าระดับคะแนน 

4S โดยเฉลี่ยในระดับสูง คือ จังหวัดเว้และจังหวัดดานังของประเทศเวียดนาม ซึ่งมี
ค่าระดับคะแนน 4S โดยเฉลี่ยที่ 4.00 รองลงมาคือ จังหวัดมุกดาหารของประเทศ
ไทย มีค่าระดับคะแนน 4S โดยเฉลี่ยที่ 3.97 โดยจังหวัดที่ได้คะแนนระดับต่ าสุด คือ 
จังหวัดสะหวันนะเขตของประเทศลาว มีค่าระดับคะแนน 4S โดยเฉลี่ยที่ 3.42 
รองลงมาคือ จังหวัดกาฬสินธุ์จังหวัดเพชรบูรณ์และของประเทศไทย มีค่าระดับ
คะแนน 4S โดยเฉลี่ยที่ 3.53 และ 3.69 ตามล าดับ โดยเมื่อเทียบเกณฑ์ระดับ
คุณภาพเส้นทางมีเพียงจังหวัดสะหวันเขตของประเทศลาวอยู่ในระดับ B หมายถึง 
ระดับคุณภาพปานกลาง โดยที่เหลืออีก 10 จังหวัดอยู่ในระดับ A หมายถึง ระดับ
คุณภาพดี 

- การเก็บข้อมูลในระดับคุณภาพเส้นทางต่ าที่สุด พบว่า จังหวัดที่ได้ค่าระดับคะแนน 
4S ของคุณภาพเส้นทางต่ าที่สุดในระดับสูง คือ จังหวัดเว้และจังหวัดดานังของ
ประเทศเวียดนาม ซึ่งมีค่าระดับคะแนน 4S ของคุณภาพเส้นทางต่ าที่สุดที่ 4.00 
รองลงมาคือ จังหวัดมุกดาหารของประเทศไทย มีค่าระดับคะแนน 4S ของคุณภาพ
เส้นทางต่ าที่สุดที่ 3.93 โดยจังหวัดที่ได้คะแนน 4S ของคุณภาพเส้นทางต่ าที่สุดใน
ระดับต่ า คือ จังหวัดเพชรบูรณ์ของประเทศไทย มีค่าระดับคะแนน 4S ของคุณภาพ
เส้นทางต่ าที่สุดที่ 3.13 รองลงมาคือ จังหวัดสะหวันนะเขตของประเทศลาวและ
จังหวัดกาฬสินธุ์ของประเทศไทย มีค่าระดับคะแนน 4S ของคุณภาพเส้นทางต่ าที่สุด
ที่ 3.29 และ 3.45 ตามล าดับ โดยเมื่อเทียบเกณฑ์ระดับคุณภาพเส้นทางมี 3 จังหวัด
ที่อยู่ในระดับ B หมายถึง ระดับคุณภาพปานกลาง คือ จังหวัดสะหวันเขตของ
ประเทศลาว จังหวัดเพชรบูรณ์และจังหวัดกาฬสินธุ์ของประเทศไทย โดยที่เหลืออีก 
8 จังหวัดอยู่ในระดับ A หมายถึง ระดับคุณภาพด ี

• การประเมินศักยภาพการเชื่อมโยงโลจิสติกส์บนเส้นทางท่องเที่ยว โดยด าเนินการ
ประเมิน 3 ส่วน ได้แก่ โลจิสติกส์ทางกายภาพ (Physical Flow) โลจิสติกส์ด้าน
สารสนเทศ (Information Flow) และโลจิสติกส์ด้านการเงิน (Financial Flow) ซึ่ง
พบว่า จังหวัดที่มีการเชื่อมโยงโลจิสติกส์เฉลี่ยอยู่ในระดับดี คือ จังหวัดสุโขทัยของ
ประเทศไทย โดยมีคะแนนการเชื่อมโยงโลจิสติกส์เฉลี่ยที่ร้อยละ 100 รองลงมาคือ
จังหวัดเว้ของประเทศเวียดนาม และจังหวัดตากและจังหวัดเพชรบูรณ์ของประเทศไทย 



บทสรุปผู้บริหาร                                             รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

 iii 

โดยมีคะแนนการเชื่อมโยงโลจิสติกส์เฉลี่ยที่ร้อยละ 95.83 และ 93.33 ตามล าดับ โดย
จังหวัดที่มีการเชื่อมโยงโลจิสติกส์อยู่ในอันดับท้ายสุด คือ จังหวัดสะหวันนะเขตของ
ประเทศลาว มีคะแนนการเชื่อมโยงโลจิสติกส์เฉลี่ยที่ร้อยละ 57.11 รองลงมาคือ จังหวัด
กาฬสินธุ์และจังหวัดมุกดาหารของประเทศไทย ที่มีคะแนนการเชื่อมโยงโลจิสติกส์เฉลี่ย
ที่ร้อยละ 58.33 และ 62.78 ตามล าดับ 

• การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการเข้าพบหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือมีส่วนรับผิดชอบ
บนเส้นทางการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ และเอกชน โดยมีประเด็นค าถามที่เน้นการดูความ
พร้อมในการรับมือการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว โดย
แบ่งออกเป็นการสัมภาษณ์ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านชุมชน ด้านผู้ประกอบการ และ
ผู้น าชุมชน หรือหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ประกอบการสรุปแนวทางในการ
พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว 

• การวิเคราะห์ข้อมูลอุปสงค์ของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการน าข้อมูลการประเมินความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวมาท าการวิเคราะห์ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการเดินทาง ด้าน
ข้อมูล ด้านค่าใช้จ่าย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทาง และด้านความคาดหวังใน
การท่องเที่ยวครั้งต่อไปนั้น พบว่าจังหวัดที่มีคะแนนความพึงพอใจมากเป็น 3 อันดับแรก 
คือ จังหวัดดานังของประเทศเวียดนาม จังหวัดสุโขทัย จังหวัดตากและจังหวัดอุตรดิตถ์
ของประเทศไทย โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 4.45 , 4.43, 4.33 และ 4.33 
ตามล าดับ และจังหวัดที่มีคะแนนความพึงพอใจน้อยเป็น 3 อันดับสุดท้าย คือ จังหวัด
สะหวันนะเขตของประเทศลาว จังหวัดกาฬสินธุ์และจังหวัดมุกดาหารของประเทศไทย 
โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 3.39 3.48 และ 3.78 ตามล าดับ  ซึ่งจากข้อมูล
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เชื่อมต่อไปยังประเทศ
ลาวนั้น ยังคงเป็นพ้ืนที่ที่มีระดับของผลการประเมินที่ต่ าเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
ประเมินด้านคุณภาพเส้นทางและผลการเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์ในหัวข้อที่ผ่านมา พื้นที่
ดังกล่าวจึงควรมีมาตรการเร่งด่วนในการด าเนินการพัฒนาเพ่ือให้เส้นทางการท่องเที่ยว
นั้นมีศักยภาพเท่าเทียมกันในทุกๆ พ้ืนที่ 

2) วิเคราะห์ศักยภาพของเส้นทางท่องเที่ยว เป็นการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมิน
ข้อมูลต่างๆ ที่ได้จัดเก็บ โดยวิเคราะห์หาความเชื่อมโยงของข้อมูลด้านโลจิสติกส์ในแต่ละพ้ืนที่ ความ
สอดคล้องของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่
สอดคล้องกับข้อมูลด้านอุปสงค์ของนักท่องเที่ยว โดยภาพรวมของผลการวิเคราะห์ศักยภาพเส้นทางการ
ท่องเที่ยวทั้งหมด พบว่าปัญหาหลักนั้นยังคงอยู่ที่จังหวัดสะหวันนะเขต ประเทศลาว อีกทั้งยังมีพ้ืนที่ของ
จังหวัดในประเทศไทยที่เชื่อมต่อกับประเทศลาว ได้แก่ จังหวัดกาฬสินธุ์และมุกดาหาร ที่มีระดับศักยภาพ
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ที่อยู่ในเกณฑ์ที่ต่ า จึงอาจท าให้เกิดปริมาณของนักท่องเที่ยวที่ลดน้อยลง ส่งผลกระทบต่อรายได้ที่เกิดจาก
การท่องเที่ยวทั้งในประเทศและระหว่างประเทศได้ 

3) สรุปแนวทางการพัฒนาการเชื่อมโยงเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์บนเส้นทางภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 ประเทศไทย และเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม โดยจากผลการศึกษาและ
วิเคราะห์ความเชื่อมโยงทางด้านโลจิสติกส์สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการเชื่อมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวภาคเหนือตอนล่าง 1 ของประเทศไทยและเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามได้ดังนี้ 

• พ้ืนที่ที่ควรด าเนินการปรับปรุง คือ พ้ืนที่รอยต่อหว่างประเทศไทยและประเทศลาว 
ได้แก่ จังหวัดกาฬสินธุ์ มุกดาหาร และสะหวันนะเขต เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่มีผลการ
ประเมินความเชื่อมโยงที่ต่ าเมื่อเทียบกับพ้ืนที่บนเส้นทางการท่องเที่ยวทั้งหมด อีกทั้งยัง
เป็นพ้ืนที่ที่เชื่อมโยงการท่องเที่ยวจากภาคเหนือตอนล่าง 1 ประเทศไทย ไปยังเมือง
ดานัง ประเทศเวียดนาม จึงควรเร่งหามาตรการในการปรับปรุงเพ่ือลดปัญหาความไม่
ต่อเนื่องในการเชื่อมโยงของเส้นทางการท่องเที่ยว 

• ภาพรวมของศักยภาพการเชื่อมโยงของพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง 1 ของประเทศไทย และ
เมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามนั้น มีระดับการประเมินที่อยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ แต่หากพิจารณาในแต่ละประเด็น 
ยังมีบางพ้ืนที่ที่ยังต้องด าเนินการหามาตรการในการปรับปรุงเพ่ือให้พัฒนาการท่องเที่ยว
ให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น เช่น จังหวัดเพชรบูรณ์นั้นมีผลการประเมินคุณภาพเส้นทาง
โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ยังมีเส้นทางที่เชื่อมโยงสถานที่ท่องเที่ยวบางส่วนยังต้อง
ด าเนินการปรับปรุง หรือจังหวัดขอนแก่นซึ่งมีผลการประเมินคุณภาพเส้นทางที่ดี แต่ยัง
ขาดศักยภาพการเชื่อมโยงในด้านการเงินซึ่งอาจส่งผลท าให้ขาดศักยภาพด้านการ
เชื่อมโยงโลจิสติกส์การท่องเที่ยวโดยรวมได้ 

• ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่บนเส้นทางการท่องเที่ยว ส่วน
ใหญ่พบว่าทั้งในส่วนของ ชุมชน ผู้ประกอบการ และภาครัฐ มีความร่วมมือที่ดีและมีการ
ก าหนดมาตรการต่อเนื่องในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่ มีการพัฒนา
เส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการขยายตัวของนักท่องเที่ยวในอนาคต แต่ทั้งนี้ในการ
พัฒนายังขาดงบประมาณในการสนับสนุน หน่วยงานต่างๆ ยังคงต้องเสนอขอ
งบประมาณเพ่ือใช้ในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว ดังนั้นภาครัฐจึ งควรพิจารณา
งบประมาณในส่วนของการพัฒนาดังกล่าวให้มีความเหมาะสม เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ศักยภาพตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องยั่งยืนต่อไป 

 โดยสามารถสรุปภาพรวมของการวิเคราะห์และแนวทางพัฒนาการเชื่อมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวภาคเหนือตอนล่าง 1 ของประเทศไทยและเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามไดด้ังแสดง
ในตารางที่ 1 
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ส าหรับการด าเนินโครงการการศึกษาเส้นทางการเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวบน
เส้นทางภาคเหนือตอนล่าง 1 ประเทศไทยและเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สามารถสรุป
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการเป็นประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

1.  าร  ้าถ   ้  ู     า ประ ทศ เนื่องจากโครงการเป็นการศึกษาเส้นทางระหว่างภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 ประเทศไทยและเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ซึ่งต้องผ่านประเทศลาวและ
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ซึ่งในทั้ง 2 ประเทศ การเข้าถึงข้อมูลแผนการพัฒนาของแต่ละประเทศนั้น
มีความยากล าบาก เนื่องจากเป็นข้อมูลที่ไม่ได้เผยแพร่ในวงกว้างหรือบางข้อมูลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ
เปิดเผยได้ จึงท าให้การน าข้อมูลที่แท้จริงมาวิเคราะห์มีความยากล าบากและท าให้ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ 
อาจจะเกิดข้อมูลที่คลาดเคลื่อนเล็กน้อย 

2.  ารส   สาร    ะส   าษ  แ ะ  ็บ ้  ู  ซึ่งการเก็บข้อมูลการเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์ มี
การเก็บหลายรูปแบบ หนึ่งในนั้น คือ การสัมภาษณ์ทั้งคนในพ้ืนที่และนักท่องเที่ยว ดังนั้น ปัญหาหลักที่
เกิดขึ้น คือ การสื่อสารเพ่ือให้เข้าใจความหมายที่ตรงกัน และในบางส่วนของการเก็บข้อมูล คือ การตอบ
แบบสอบถาม นักท่องเที่ยวบางกลุ่มอาจไม่เข้าใจเอกสารหรือสิ่งต้องการที่จะสื่อ  

3.   า ร         าร  บแบบส บถา       ท    ท     เนื่องจากการสัมภาษณ์และตอบ
แบบสอบถามต้องเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่ก าลังเดินทาง ซึ่งในขณะเดินทางนักท่องเที่ยวก าลังอยู่ใน
ชั่วโมงเร่งรีบ การให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวจึงไม่ค่อยได้รับความร่วมมือ
เท่าท่ีควร 

4.  ารหาผู้  าทา แ ะแป  าษา    ้ ท   เนื่องจากการเดินทางในประเทศลาว และสาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนาม ต้องมีการลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูล และการสัมภาษณ์คนในพ้ืนที่บ้างบางส่วน ดังนั้น 
ปัญหาการหาล่ามและผู้น าทางจึงเกิดขึ้น ส่งผลให้เกิดการเก็บข้อมูลล่าช้า 
 
 ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไขปัญหา และแผนปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาต่อเนื่องจากผลลัพธ์ที่ได้
จากการด าเนินโครงการ อันจะน าไปสู่การขยายผลส าหรับการด าเนินโครงการในระยะต่อไป มีดังนี้ 

1.   า ผ  าร ิ  ราะห   ้  ปั      ิ    ท  ส  ผ     ร     าร          เช่น ปัจจัยด้าน
ฤดูกาลในการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย ซึ่งอาจใช้เวลานานในการเก็บข้อมูล หรือปัจจัยช่วงเวลา เนื่องจาก
ในแต่ละช่วงเวลา ความส่องสว่างก็อาจเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความคาดเคลื่อนในการเก็บข้อมูล ดังนั้น จึง
ควรศึกษาและวิเคราะห์ผลต่อในเชิงลึกต่อไป 

2. ส  บส ุ  าร  ฒ า ส้ ทา  า  ู ิ า     ๆ สู่เมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
เนื่องจากเส้นทางในการเดินทางจากพ้ืนที่อ่ืนก็สามารถเดินทางไปเมืองดานังได้ ดังนั้นจึงควรขยายผลการ
ด าเนินงานไปในเส้นทางอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศด้วย 

3.   า ผ  าร  ็บ ้  ู  ส้ ทา     ๆ ท ้   า   ็ แ ะ  า  หญ  จากภาคเหนือตอนล่าง 1 
ประเทศไทยและเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม เพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน ไม่
เพียงแต่ในชุมชนบริเวณเส้นทางหลัก ให้เกิดการพัฒนาชุมชนของตนเองเพ่ือการแข่งขัน 
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4.   ิ  แ   ิ  าร  ฒ า   า            า   หากมีการเพ่ิมของนักท่องเที่ยวมากขึ้น 
เนื่องจากถ้ามีการเพ่ิมของนักท่องเที่ยวมากขึ้นในอนาคต แน่นอนว่าจะเกิดการเสื่อมโทรมของธรรมชาติ 
ดังนั้น การท่องเที่ยวจึงควรเพ่ิมแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อไม่ให้เกิดผลประทบต่อคนในรุ่นหลังและ
เพ่ือให้ธรรมชาติและความสวยงามของพ้ืนที่นั้นๆ อยู่อย่างถาวร 

5.   ฒ า      ผ  ารศ  ษา เนื่องจากโครงการนี้เป็นการวิเคราะห์ผลและหาข้อมูลจุดอ่อนใน
แต่ละพ้ืนที่ ดังนั้น การจะท าให้เกิดความสมบูรณ์และเกิดประโยชน์ได้จริงนั้น จึงควรพัฒนาแผนในแต่ละ
จังหวัดหรือพ้ืนที่ต่อไป เพ่ือท าให้เปิดผลประโชน์ที่แท้จริง 
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บทคัดย่อ 
 

โครงการการศึกษาเส้นทางการเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวบนเส้นทางภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 ประเทศไทยและเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ของส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.)  ปีงบประมาณ 2561 เป็นการศึกษาและวิเคราะห์
เปรียบเทียบคุณภาพเส้นทางด้วยหลักการ 4S ศักยภาพการเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์ และข้อมูลอุปสงค์ของ
นักท่องเที่ยวบนเส้นทางท่องเที่ยวภาคเหนือตอนล่าง 1 ของประเทศไทยและเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคม
นิยมเวียดนาม โดยวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพเส้นทางแต่ละพ้ืนที่บนเส้นทางสาย R9 ได้แก่ จังหวัดตาก 
สุโขทัย อุตรดิตถ์ พิษณุโลก เพชรบูรณ์ ขอนแก่น กาฬสินธุ์ และมุกดาหาร ประเทศไทย จังหวัดสะหวันนะ
เขต ประเทศลาว และ จังหวัดเว้และจังหวัดดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม โดยภาพรวมของผล
การศึกษาพบว่า พ้ืนที่ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 ประเทศไทย และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามนั้น มี
ศักยภาพการเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์ที่ดี มีความพร้อมในการรองรับการขยายตัวของการท่องเที่ยวใน
อนาคต แต่อย่างไรก็ตามผลการศึกษาพบว่าพ้ืนที่รอยต่อหว่างประเทศไทยและประเทศลาว ได้แก่ จังหวัด
กาฬสินธุ์ มุกดาหาร และสะหวันนะเขตนั้น เป็นพ้ืนที่ที่ควรด าเนินการปรับปรุงเนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่มีผล
การประเมินความเชื่อมโยงที่ต่ าเมื่อเทียบกับพ้ืนที่บนเส้นทางการท่องเที่ยวทั้ งหมด อีกทั้งยังเป็นพ้ืนที่ที่
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวจากภาคเหนือตอนล่าง 1 ประเทศไทย ไปยังเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม จึงควรเร่งด าเนินการปรับปรุงเพ่ือลดปัญหาความไม่ต่อเนื่องในการเชื่อมโยงของเส้นทางการ
ท่องเที่ยวต่อไป 
 
ค าส าคัญ โลจิสติกส์ท่องเที่ยว, เส้นทางภาคเหนือตอนล่าง 1, การเชื่อมโยง, เมืองดานัง 
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Abstract 
 

The study of tourism logistics on the Lower Northern Region Cluster 1, Thailand 
and Da Nang city, Socialist Republic of Vietnam that was supported by Thailand Science 
Research and Innovation (TSRI) was the study and analysis of the quality, logistics 
performance and tourist demand on the route. All tourism logistics data of each area on 
the R9 route that consists of Tak, Sukhothai, Uttaradit, Phitsanulok, Phetchabun, Khon 
Kaen, Kalasin and Mukdahan, Thailand, Savannakhet, Laos and Hue and Da Nang city, 
Socialist Republic of Vietnam were analyzed and concluded the guideline to improve 
the tourism logistics connectivity. The results showed that the area in the Lower 
Northern Region Cluster 1, Thailand and Socialist Republic of Vietnam had a potential of 
connectivity. There were ready to accommodate the growth of tourism logistics in the 
future. However, the area between Thailand and Laos including Kalasin, Mukdahan and 
Savannakhet were an area that should be improved tourism logistics performance 
because they were a low performance area compared to all areas on the route. 
Moreover, they were also an area that connects the tourism from the Lower Northern 
Region Cluster 1 of Thailand to Da Nang city. They should be accelerated to improve the 
performance and decrease the discontinuity in the tourism logistics connectivity. 
 
Keyword Tourism logistics, Lower northern region cluster 1, Connectivity, Da Nang city 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญ และท่ีมำของปัญหำ 
 

กำรท่องเที่ยวเป็นอุตสำหกรรมที่สำมำรถสร้ำงรำยได้ได้ค่อนข้ำงสูง อีกทั้งยังมีบทบำทและเป็นกล
ยุทธ์ส ำคัญที่น ำมำใช้ในกำรพัฒนำประเทศ จำกแนวทำงแผนยุทธศำสตร์กำรท่องเที่ยว พ.ศ. 2558 -2560 
ในกำรก ำหนดแนวทำงและเป้ำหมำยกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยให้ควำมส ำคัญกับกำร
พัฒนำเพ่ือมุ่งสู่กำรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภำพมำกขึ้น ทั้งในเรื่องกำรเพ่ิมระยะเวลำพ ำนักของ
นักท่องเที่ยว ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อหัวต่อวันหรือต่อครั้ง กำรพัฒนำในระดับพ้ืนที่ กำรเชื่อมโยงกำรท่องเที่ยว
ภำยในกลุ่มท่องเที่ยวและระหว่ำงกลุ่มท่องเที่ยว กำรกระจำยตัวของนักท่องเที่ยวและกำรกระจำยรำยได้
ไปสู่ท้องถิ่นมำกขึ้น โดยค ำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อชุมชนสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือ
สร้ำงให้เกิดควำมสมดุลและกำรพัฒนำที่ยั่งยืน โดยแนวคิดกำรพัฒนำด้ำนกำรท่องเที่ยว คือ กำร
ปรับเปลี่ยนวิธีคิดในกำรวำงรำกฐำนกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวไทย โดยเน้นควำมเป็นเอกภำพ ร่วมคิดร่วม
ท ำ ร่วมรับผิดชอบของทุกภำคส่วน และต้องเป็นกำรบูรณำกำรร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนที่มีบทบำทส ำคัญ
ในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวของประเทศ ได้แก่ กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ กระทรวงกำรต่ำงประเทศ 
กระทรวงสำธำรณสุข กระทรวงคมนำคม กระทรวงมหำดไทย กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติ และ
สิ่งแวดล้อม กระทรวงศึกษำธิกำร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกระทรวงวัฒนธรรม เป็นต้น กำรบูร
ณำกำรระหว่ำงภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำคม นับเป็นสิ่งส ำคัญที่จะให้มีกำรขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์กำรท่องเที่ยวไทยเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง ถึงแม้จะมีกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงกำรบริหำรหรือตัว
บุคคลทั้งในระดับนโยบำยและระดับปฏิบัติ แต่กำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำด้ำนกำรท่องเที่ยวไทยจ ำเป็นต้อง
ได้รับกำรสนับสนุนจำกภำคีกำรพัฒนำทั้งสำมฝ่ำย โดยเฉพำะบทบำทกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำคม
และภำคเอกชนในท้องถิ่น เนื่องจำกท้ำยที่สุดประชำชนที่เป็นเจ้ำของทรัพยำกรจะเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบ
มำกที่สุด ดังนั้นกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วนในกำรพัฒนำและกำรท ำงำนร่วมกันเพ่ือกำรขับเคลื่อนอย่ำง
เป็นระบบและไปในทิศทำงเดียวกัน สำมำรถก้ำวไปพร้อมกันบนควำมเชื่อถือและควำมไว้วำงใจซึ่งกันและ
กัน จะท ำให้กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวของประเทศประสบผลส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรมและยั่งยืน ทั้งนี้กำร
ปรับเปลี่ยนแนวคิดกำรวัดควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ ซึ่งที่ผ่ำนมำกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวมุ่งเน้นผลส ำเร็จ
ในเชิงปริมำณ ได้แก่ จ ำนวนนักท่องเที่ยวและรำยได้จำกกำรท่องเที่ยว แต่กำรวัดผลกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวในระยะต่อไปจ ำเป็นจะต้องมองในหลำยมิติที่สมดุลกันทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม กำรเมืองและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือเป้ำหมำยสุดท้ำยคือ กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ดังนั้นกำรพัฒนำจะต้องใช้ตลำดเป็นตัวน ำ
หรือ Demand Drive เพ่ือให้สำมำรถก ำหนดเป้ำหมำยได้ชัดเจน สอดคล้องกับระยะเวลำที่ต้องกำร
ปรับปรุงแก้ไขปัญหำส ำคัญในภำคอุตสำหกรรมท่องเที่ยว มิฉะนั้นแล้วจะท ำให้กำรก ำหนดกลยุทธ์ทำง



รำยงำนฉบับสมบูรณ์ (Final Report)           1. บทน ำ                                       

1-2      

กำรตลำดและแนวทำงกำรพัฒนำสินค้ำและบริกำรไม่สอดคล้องและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน กำรด ำเนิน
กิจกรรมกระจัดกระจำยและซ้ ำซ้อนกันเหมือนในอดีตที่ผ่ำนมำ ดังนั้น แนวทำงคิดกำรพัฒนำในระยะต่อไป
จ ำเป็นต้องก ำหนดกลยุทธ์กำรพัฒนำตัวสินค้ำหรือแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำด
ด้ำนท่องเที่ยว ทั้งนี้กำรพัฒนำด้ำนกำรท่องเที่ยวจึงจ ำเป็นต้องได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณในระยะยำว
ทั้งงบประมำณจำกส่วนกลำง งบประมำณกลุ่มจังหวัด งบประมำณของจังหวัด องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และงบประมำณที่สนับสนุนผ่ำนกองทุนเพ่ือส่งเสริมกำรท่องเที่ยว (กระทรวงกำรท่องเที่ยวและ
กีฬำ, 2558) 

ลักษณะของเส้นทำงกำรท่องเที่ยวบนเส้นทำงระหว่ำงภำคเหนือตอนล่ำง 1 ของไทย และเมือง
ดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม จะพิจำรณำให้จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเป็นเมืองศูนย์กลำงที่มีเส้นทำง
กำรคมนำคมที่เชื่อมโยงไปยังจังหวัดอ่ืนๆ ในกลุ่มจังหวัดภำคเหนือตอนล่ำง 1 รวมถึงภูมิภำคอ่ืนๆ ของ
ประเทศ ได้นั้น เป็นจุดเริ่มต้นที่นักเดินทำงใช้เป็นศูนย์กลำงในกำรตัดสินใจเลือกเดินทำงท่องเที่ยวไปยัง
จังหวัดอ่ืน ๆ และใช้เป็นจุดเริ่มต้นของเส้นทำงท่องเที่ยวไปยังเมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม
ตำมเส้นทำงระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor: EWEC) หรือ
เส้นทำงหมำยเลข 9 (R9) มีระยะทำงยำว 1 ,450 กิโลเมตร อยู่ในเขตไทยเป็นระยะทำงยำวที่สุดคือ
ประมำณ 950 กิโลเมตรดังแสดงในรูปที่ 1 ตำมเส้นสีแดงเข้ม เส้นทำงเริ่มจำกเมืองท่ำดำนังของเวียดนำม 
ผ่ำนเมืองเว้และเมืองลำวบำว (Lao Bao) อันเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษของเวียดนำมซึ่งติดกับชำยแดน
สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว (สปป.ลำว) ผ่ำนเข้ำแขวงสะหวันนะเขตในสปป.ลำว และข้ำมผ่ำน
สะพำนมิตรภำพ 2 (มุกดำหำร-สะหวันนะเขต) มำยังแม่น้ ำโขงสู่ไทยที่จังหวัดมุกดำหำร แล้วผ่ำนไปยัง
จังหวัดกำฬสินธุ์ ขอนแก่น เพชรบูรณ์ พิษณุโลก ไปสิ้นสุดที่อ ำเภอแม่สอด จังหวัดตำก และเข้ำไปยัง
สำธำรณรัฐแห่งสหภำพเมียนมำมำยังอ่ำวเมำะตะมะที่เมืองเมำะล ำไย หรือมะละแหม่ง (Mawlamyine / 
Mawlamyaing) ซึ่งเป็นกำรเชื่อมจำกทะเลจีนใต้ไปสู่มหำสมุทรอินเดียอำจจะสำมำรถเชื่อมต่อไปยัง
อินเดียและตะวันออกกลำงต่อไป 
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รูปที ่1-1 เส้นทำงระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก-ตะวันตก 

(East-West Economic Corridor: EWEC) หรือเส้นทำงหมำยเลข 9 (R9) 

เส้นทำงสำย R9 นี้ยังมีจุดเชื่อมต่อกับแนวพ้ืนที่เศรษฐกิจเหนือ-ใต้ที่จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเส้นทำงนี้
สำมำรถเชื่อมต่อไปยังประเทศมำเลเซียและสิงคโปร์ได้ จึงสำมำรถพัฒนำและสร้ำงโอกำสที่ดีของประเทศ
ไทยในกำรเชื่อมโยงเส้นทำงกำรท่องเที่ยวทั้งภำยในและนอกอนุภูมิภำค อีกทั้งยังเป็นทำงเลือกให้กับกำร
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ท่องเที่ยวในอนุภูมิภำค นอกจำกนี้กำรใช้เส้นทำงสำย R9 ยังสำมำรถเพ่ิมศักยภำพของกำรส่งออกและ
กระจำยสินค้ำไปยังประเทศจีนกับประเทศอ่ืนๆ ในเอเชีย อำทิเช่น ฮ่องกง ไต้หวัน และญี่ปุ่นได้ โดยเริ่ม
จำกมุกดำหำรผ่ำนลำว เวียดนำม เข้ำสู่ประเทศจีนทำงด้ำนด่ำนผิงเสียง ผ่ำนเมืองหนำนหนิงไปยังตลำดค้ำ
ส่งเมืองกว่ำงโจว ซึ่งเป็นตลำดค้ำส่งและเป็นศูนย์กลำงในกำรกระจำยผักและผลไม้ที่ใหญ่ที่สุดในจีนตอนใต้
โดยใช้เวลำเพียง 3 วัน ขณะที่หำกเทียบกับกำรขนส่งทำงทะเลจะต้องใช้เวลำ 5-7 วัน ท ำให้ผักและผลไม้ที่
ถึงมือผู้บริโภคมีคุณภำพดีขึ้น ลดกำรเน่ำเสีย ช่วยลดต้นทุนกำรขนส่งของผู้ประกอบกำรไทย (ประชำชำติ
ธุรกิจ, 2556) 

กำรพัฒนำกำรเชื่อมโยงเส้นทำงบนเส้นทำงภำคเหนือตอนล่ำง 1 ประเทศไทย ไปยังเมืองดำนัง 
สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำมจะเน้นควำมเชื่อมโยงในด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนต่ำง ๆ ทั้งโดยกำร
ปรับปรุง/พัฒนำคุณภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเดิมที่มีอยู่แล้วให้เกิดประสิทธิภำพมำกขึ้น และกำรขยำย
เครือข่ำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนให้ครอบคลุมทั่วถึงยิ่งขึ้น เน้นกำรเชื่อมโยงในด้ำนระบบ/กระบวนกำรท ำงำน
ของหน่วยงำนต่ำง ๆ อย่ำงมีประสิทธิผล โดยอำศัยควำมตกลงหรือควำมร่วมมือระหว่ำงกันที่จะน ำมำซึ่ง
กำรด ำเนินกำรในเชิงรูปธรรม และ ส่งเสริมและให้ควำมร่วมมือด้ำนกำรท่องเที่ยว  ซึ่งมุ่งส่งเสริมควำม
ร่วมมือในกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมบนเส้นทำง EWEC กำรเรียนรู้วัฒนธรรมและสังคม เช่น
กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ภำษำ กำรถ่ำยทอดหรือแลกเปลี่ยนระบบกำรศึกษำระหว่ำงกันท ำให้กำรท่องเที่ยว
ลักษณะนี้จ ำเป็นต้องผสมผสำนองค์ควำมรู้ทำงวัฒนธรรมเข้ำกับวิวัฒนำกำรของเทคโนโลยี 

ดังนั้นแนวทำงกำรศึกษำครั้งนี้จึงมีควำมมุ่งเน้นในกำรพัฒนำเชื่อมโยงเส้นทำงท่องเที่ยวอย่ำง
สร้ำงสรรค์บนเส้นทำงภำคเหนือตอนล่ำง 1 ของประเทศไทย และเมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยม
เวียดนำม เพื่อเป็นกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวบนเส้นทำงดังกล่ำว และเป็นยุทธศำตร์ที่สนับสนุนกำรเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศไทยต่อไป รวมไปถึงท ำให้ประเทศไทยมีโอกำสที่จะเพ่ิมกำรลงทุน
ในด้ำนกำรท่องเที่ยวโดยผ่ำนกำรเชื่อมโยงเส้นทำงภำคเหนือตอนล่ำง 1 ของประเทศไทย และเมืองดำนัง 
สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องแผนงำน 
 

1.2.1 เพ่ือศึกษำสภำพกำรเชื่อมโยงปัจจุบันทำงด้ำนโลจิสติกส์บนเส้นทำงท่องเที่ยวภำคเหนือ
ตอนล่ำง 1 ของประเทศไทยและเมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม 

1.2.2 เพ่ือศึกษำศักยภำพกำรเชื่อมโยงทำงด้ำนโลจิสติกส์บนเส้นทำงท่องเที่ยวภำคเหนือ
ตอนล่ำง 1 ของประเทศไทยและเมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม 

1.2.3 เพ่ือเสนอแนวทำงกำรพัฒนำกำรเชื่อมโยงเส้นทำงท่องเที่ยวภำคเหนือตอนล่ำง 1 ของ
ประเทศไทยและเมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม 
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1.3 กรอบแนวควำมคิดของกำรวิจัย 
 
 กรอบแนวควำมเพ่ือศึกษำกำรเชื่อมโยงกำรท่องเที่ยวเส้นทำงระหว่ำงภำคเหนือตอนล่ำง 1 ของ
ประเทศไทย และเมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม แสดงดังรูปที่ 1-2 

 
รูปที่ 1-2 กรอบแนวควำมคิดของกำรวิจัย 
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1.4 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย และสถำนที่ท ำกำรทดลอง/เก็บข้อมูล 
 
 กำรศึกษำและรวบรวมข้อมูลโครงสร้ำงพ้ืนฐำน และเส้นทำงภำคเหนือตอนล่ำง 1 ของประเทศ
ไทย และเมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม มีกำรด ำเนินกำรวิจัยประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 

1.4.1 ขอบเขตของกำรวิจัย: กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำศักยภำพทำงโลจิสติกส์ของเส้นทำง
ท่องเที่ยวบนเส้นทำงภำคเหนือตอนล่ำง 1ของประเทศไทย และเมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยม
เวียดนำม 

 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ: ประเมินศักยภำพของเส้นทำงเพ่ือน ำข้อมูลมำเป็นแนวทำงในกำร
พัฒนำกำรเชื่อมโยงเส้นทำงของแหล่งท่องเที่ยวบนเส้นทำงภำคเหนือตอนล่ำง 1 ของประเทศไทย และ
เมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม 

 ขอบเขตด้ ำนกลุ่ ม เป้ ำหมำย: กลุ่ มประชำกรนักท่องเที่ ยว คนในชุมชน กลุ่ ม
ผู้ประกอบกำร และกลุ่มผู้น ำชุมชน ที่เกี่ยวข้องด้ำนกำรท่องเที่ยวบนเส้นทำงภำคเหนือตอนล่ำง 1 ของ
ประเทศไทย และเมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม 

 ขอบเขตด้ำนพื้นที่: เส้นทำงระหว่ำงจังหวัดภำคเหนือตอนล่ำง 1 ที่เชื่อมต่อกับเส้นทำงไป
ยังจังหวัดขอนแก่น กำฬสินธุ์ มุกดำหำร ผ่ำนบนเส้นทำงสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว เข้ำสู่
เมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม 

1.4.2 วิธีกำรวิจัย 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) และกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

โครงสร้ำงพ้ืนฐำน และเส้นทำงท่องเที่ยวโดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก และกำรใช้แบบสัมภำษณ์จำกกลุ่ม
นักท่องเที่ยว กลุ่มชุมชน กลุ่มผู้ประกอบกำร และผู้น ำชุมชน ระหว่ำงเส้นทำงภำคเหนือตอนล่ำง 1 
เชื่อมต่อกับเส้นทำงไปยังจังหวัดขอนแก่น กำฬสินธุ์ มุกดำหำร ผ่ำนบนเส้นทำงสำธำรณรัฐประชำธิปไตย
ประชำชนลำว เข้ำสู่เมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม โดยวิธีกำรในกำรเก็บข้อมูลจะใช้กำรเลือก
กลุ่มตัวอย่ำงแบบกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่เป็นไปตำมโอกำสทำงสถิติ (Non-Probability Sampling) 
เนื่องจำกกลุ่มตัวอย่ำงประชำกรนั้นมีควำมเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ จึงไม่สำมำรถระบุตัวเลขที่แน่นอน
ได้ และเนื่องจำกเป็นกลุ่มตัวอย่ำงโดยแบบเฉพำะเจำะจง ดังนั้นทำงนักวิจัยจึงเลือกใช้กำรสุ่มแบบเจำะจง 
(Purposive Sampling) 

1.4.3 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 4 กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับเส้นทำงเชื่อมโยง
ด้ำนโลจิสติกส์เพ่ือกำรท่องเที่ยวบนเส้นทำงภำคเหนือตอนล่ำง 1 ของประเทศไทยและเมืองดำนัง 
สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยว กลุ่มคนในชุมชน กลุ่มผู้ประกอบกำร และกลุ่ม
ผู้น ำชุมชน ดังนี้ 
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1) กลุ่มนักท่องเที่ยว หมำยถึงนักท่องเที่ยวที่ เดินทำงเข้ำมำท่องเที่ยวในเส้ นทำง
ภำคเหนือตอนล่ำง 1 ของประเทศไทยและเมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม 

2) กลุ่มคนในชุมชน หมำยถึง กลุ่มคนที่อำศัยอยู่ในระหว่ำงในเส้นทำงภำคเหนือตอนล่ำง 
1ของประเทศไทยและเมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม 

3) กลุ่มผู้ประกอบกำร หมำยถึง กลุ่มผู้บริหำรธุรกิจ หรือหน่วยงำนที่ให้บริกำรในแหล่ง
ท่องเที่ยว อำหำรเครื่องดื่ม รถเช่ำ ในเส้นทำงภำคเหนือตอนล่ำง 1 ของประเทศไทยและเมืองดำนัง 
สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม 

4) กลุ่มผู้น ำชุมชน หมำยถึง กลุ่มผู้บริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวผู้น ำชุมชน หัวหน้ำ 
หน่วยงำน และหัวหน้ำส่วนรำชกำรในท่องเที่ยว อำหำรเครื่องดื่ม รถเช่ำ ในเส้นทำงภำคเหนือตอนล่ำง 1 
ของประเทศไทยและเมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม 
 
1.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีล ำดับขั้นกำร
วิเครำะห์ดังนี้ คือ 

1) วิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ (Descriptive Method) เป็นกำรรวบรวมข้อมูลและ
ข้อเท็จจริงมำวิเครำะห์ ด้ำนข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พร้อมทั้งปัญหำอุปสรรคและ 
ข้อเสนอแนะ วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยำย (Descriptive Analysis) เช่น ควำมถี่ ร้อยละ 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เป็นกำรวิเครำะห์แบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 

2) กำรศึกษำเปรียบเทียบระหว่ำงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ที่ตอบแบบสัมภำษณ์
กับควำมพึงพอใจกำรจัดกำรโลจิสติกส์เพ่ือกำรท่องเที่ยว โดยใช้เครื่องมือทำงสถิติ  และวิเครำะห์
ควำมสัมพันธ์ประกอบของโลจิสติกส์กำรท่องเที่ยว กับควำมพึงพอใจนักท่องเที่ยวในเส้นทำงภำคเหนือ
ตอนล่ำง 1 ของประเทศไทย และเมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม 
 

1.5.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสัมภำษณ์ 4 แบบ ดังนี้ 

1) แบบสัมภำษณ์ ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่เข้ำมำท่องเที่ยวในเส้นทำงภำคเหนือ
ตอนล่ำง 1 ของประเทศไทย และเมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำมในวันที่เก็บข้อมูล แบ่งเป็น 4 
ส่วน ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ 
ส่วนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวที่มีผลจำกควำมพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบของ

ระบบโลจิสติกส์ส ำหรับกำรท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

2) แบบสัมภำษณ์เชิงลึก ข้อมูลของคนในชุมชนที่อำศัยอยู่บนเส้นทำงภำคเหนือตอนล่ำง 
1 ของประเทศไทย และเมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม แบ่งแบบสัมภำษณ์ออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบสัมภำษณ์ 
ส่วนที่ 2 ควำมพร้อมและแนวทำงกำรพัฒนำควำมพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวใน

มุมมองของคนในชุมชนที่เป็นที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

3) แบบสัมภำษณ์เชิงลึก ข้อมูลของผู้ประกอบกำร ที่อำศัยอยู่บนเส้นทำงภำคเหนือ
ตอนล่ำง 1 ของประเทศไทย และเมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม โดยแบ่งแบบสัมภำษณ์
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ และแหล่งท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 2 ควำมพร้อมและแนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็นในกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว 

4) แบบสัมภำษณ์เชิงลึก ข้อมูลของผู้น ำชุมชน และเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ที่อำศัยอยู่บน
เส้นทำงภำคเหนือตอนล่ำง 1 ของประเทศไทย และเมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม โดยแบ่ง
แบบสัมภำษณ์ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์และแหล่งท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 2 ควำมพร้อมและแนวทำงกำรพัฒนำ 
ส่วนที่ 3 ยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำโลจิสติกส์ส ำหรับกำรท่องเที่ยว 

1.5.2 กำรสร้ำงเครื่องมือและหำประสิทธิภำพของเครื่องมือ 
กระบวนในกำรสร้ำงเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี้ 
1) ศึกษำข้อมูลเบื้องต้น เอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวคิดในกำรก ำหนด

แนวทำงในกำรสร้ำงเครื่องมือ 
2) วิเครำะห์เอกสำรและร่ำงแบบสัมภำษณ์อย่ำงมีโครงสร้ำง 
3) สร้ำงแบบสัมภำษณ์ตำมนิยำมและวัตถุประสงค์ 
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กำรหำประสิทธิภำพของเครื่องมือ และตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ โดยน ำแบบ
สัมภำษณ์ไปทดสอบหำควำมเที่ยงตรงของแบบสัมภำษณ์ โดยน ำแบบสัมภำษณ์เสนอต่อผู้เชี่ยวชำญ เพ่ือ
พิจำรณำตรวจสอบควำมถูกต้อง ควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย และน ำมำปรับปรุงแก้ไข 

1.5.3 กำรรวบรวมข้อมูล 
กำรรวบรวมข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลดังนี้ 
1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จำกกำรออกส ำรวจแบบสัมภำษณ์เชิงลึก จำก

นักท่องเที่ยว คนในชุมชน ผู้ประกอบกำร และผู้น ำชุมชน ในเส้นทำงภำคเหนือตอนล่ำง 1 ของประเทศ
ไทยและเมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จำกกำรศึกษำค้นคว้ำจำกเอกสำร วำรสำร 
งำนวิจัย บทควำม ที่เกี่ยวข้องจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ของรัฐ กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย สำนักงำนคณะกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ภำคเอกชนที่ได้เก็บรวบรวมไว้ 
รวมทั้งจำกเว็บไซต์ต่ำงๆ 

1.5.4 กำรประเมินศักยภำพ 
กำรประเมินศักยภำพและจัดระบบของทรัพยำกรภำยในแหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วย

ขั้นตอนกำรก ำหนดตัวชี้วัด เพ่ือพิจำรณำศักยภำพของแหล่งท่องเที่ยวโดยก ำหนดระดับกำรให้คะแนนจำก
มำกที่สุดถึงน้อยที่สุด 
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1.5.5 ระยะเวลำท ำกำรวิจัย และแผนกำรด ำเนินงำนตลอดโครงกำรวิจัย 
ระยะเวลำด ำเนินกำรทั้งสิ้น 12 เดือน ดังแสดงกิจกรรมและระยะเวลำในตำรำงที่ 1-1 

ตำรำงที ่1-1 กิจกรรมและระยะเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำร 

กิจกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1.ศึกษำรวบรวมข้อมูลทุติย
ภูมิที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็น
พ้ืนฐำนในกำรวิเครำะห์  

            

2.ศึกษำส ำรวจข้อมูลพ้ืนฐำน
ทำงด้ำนวิศวกรรมต่ำงๆ เพ่ือ
เป็นพื้นฐำนในกำรวิเครำะห์ 

            

3.วิเครำะห์โครงข่ำยกำร
เชื่อมโยงรวมไปถึงสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกบนเส้นทำง
ท่องเที่ยว 

            

4.เสนอแนวทำงกำรพัฒนำ
เส้นทำงกำรเชื่อมโยงแหล่ง
ท่องเที่ยว 

            

5.ส่งผลกำรด ำเนินงำนให้
แผนงำนวิจัยด ำเนินกำร 

            

 
1.5.6 เป้ำหมำยของผลผลิต (Output) และตัวชี้วัด 

 จำกกำรศึกษำตำมแผนกำรด ำเนินงำนของโครงกำรวิจัยย่อย 1 เรื่อง กำรพัฒนำเส้นทำง
กำรเชื่อมโยงกำรท่องเที่ยวบนเส้นทำงภำคเหนือตอนล่ำง 1 ประเทศไทย และเมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคม
นิยมเวียดนำม คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสำมำรถน ำผลผลิตจำกกำรศึกษำ ได้แก่ แนวทำงกำรพัฒนำและ
ศักยภำพของเส้นทำงท่องเที่ยว จำกกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวบนเส้นทำงท่องเที่ยวเส้นทำงภำคเหนือ
ตอนล่ำง 1 ของประเทศไทยและเมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม ไปปรับใช้ตำมควำมเหมำะสม
และให้เกิดประโยชน์เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำกำรเชื่อมโยงเส้นทำงในลักษณะคลัสเตอร์ที่ เชื่อมโยงกับพ้ืนที่
ตอนใน / ระเบียงเศรษฐกิจต่ำงๆ เพ่ือสร้ำงกิจกรรมที่มีมูลค่ำเพ่ิม และเพ่ือให้พ้ืนที่สำมำรถสร้ำงประโยชน์
จำกกำรพัฒนำเส้นทำงยุทธศำสตร์ใหม่ โดยไม่เป็นเพียงทำงผ่ำน ในกำรศึกษำนี้เสนอตัวชี้วัดในเชิงคุณภำพ
ทั้งหมด ดังแสดงในตำรำงที่ 1-2 
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ตำรำงที ่1-2 ผลผลิต (Output) และตัวชี้วัดของโครงกำรวิจัย 

ผลผลิต 
ตัวช้ีวัด 

เชิงปริมำณ เชิงคุณภำพ เวลำ ต้นทุน 
1.ศักยภำพของเส้นทำง
ท่องเที่ยวเส้นทำง
ภำคเหนือตอนล่ำง 1 
ประเทศไทยและเมืองดำนัง 
สำธำรณรฐัสังคมนิยม
เวียดนำม 

ศักยภำพปัจจุบันกำร
รองรับกำรเดินทำงของ
เส้นทำงท่องเที่ยวเส้นทำง
ภำคเหนือตอนล่ำง 1
ประเทศไทยและเมืองดำนัง 
สำธำรณรฐัสังคมนิยม
เวียดนำม 

- - - 

2.ศักยภำพกำรเชื่อมโยง
ทำงด้ำนโลจิสติกส์บน
เส้นทำงท่องเที่ยว
ภำคเหนือตอนล่ำง 1 
ประเทศไทยและเมือง
ดำนัง สำธำรณรัฐสังคม
นิยมเวียดนำม 

ศักยภำพปัจจุบันกำรของ
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
(Facilities) ของเส้นทำง
ภำคเหนือตอนล่ำง 1 
ประเทศไทยและเมืองดำนัง 
สำธำรณรฐัสังคมนิยม
เวียดนำม 

- - - 

3.แนวทำงกำรพัฒนำกำร
เชื่อมโยงเส้นทำงท่องเที่ยว
ภำคเหนือตอนล่ำง 1 ของ
ประเทศไทยและเมือง
ดำนัง สำธำรณรัฐสังคม
นิยมเวียดนำม 

- แนวทำงกำรพัฒนำด้ำน
โครงสร้ำงพื้นฐำนของ
เส้นทำงท่องเที่ยวเส้นทำง
ภำคเหนือตอนล่ำง 1 
ประเทศไทยและเมือง
ดำนัง สำธำรณรฐัสังคม
นิยมเวียดนำม 

 
 
- 

 
 
- 
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1.5.7 เป้ำหมำยของผลลัพธ์ (Outcome) และตัวชี้วัด 

ตำรำงที ่1-3 เป้ำหมำยของผลลัพธ์ (Outcome) และตัวชี้วัด 

ผลลัพธ์ 
ตัวช้ีวัด 

เชิงปริมำณ เชิงคุณภำพ เวลำ ต้นทุน 
1. แนวทำงกำรพัฒนำ
แผนส่งเสริมกำรตลำด
กำรท่องเที่ยวและสร้ำง
จุดหมำยปลำยทำงกำร
ท่ อ ง เที่ ย ว แ ล ะ ก ำ ร
เชื่ อ ม ต่ อ ส ำห รั บ ก ำร
ท่ อ ง เที่ ย ว ร ะ ห ว่ ำ ง
ภำค เหนื อตอนล่ ำง 1 
ประเทศไทย และเมือง
ดำนัง สำธำรณรัฐสังคม
นิยมเวียดนำม 

• ข้อมูลปัจจุบันและ
ข้อมูลประมำณกำรของ
อุปสงค์และอุปทำนของ
กำรท่องเที่ยวบน
เส้นทำง 

• จ ำนวนรูปแบบกำร
ท่องเที่ยวที่รองรับธุรกิจ
กำรท่องเที่ยวไทย 

• รูปแบบกำรท่องเที่ยว
ที่เหมำะส ำหรับกำร
ส่งเสริมศักยภำพกำร
แข่งขันในอนำคต 

 
 
- 

 
 
- 

2. อุปสงค์และอุปทำน
ของกำรท่ องเที่ ยวบน
เ ส้ น ท ำ ง ร ะ ห ว่ ำ ง
ภำค เหนื อตอนล่ ำง 1 
ประเทศไทยและเมือง
ดำนัง สำธำรณรัฐสังคม
นิยมเวียดนำม 

• จ ำนวนนักท่องเที่ยวที่
หลำกหลำยและสำมำรถ
รองรับนักท่องเที่ยวทั้ง
ไทยและเวียดนำม 

 
- 

 
- 

 
- 

 
1.5.8 ประโยชน์ที่ได้รับ 

1) ทรำบถึงสภำพปัจจุบันทำงด้ำนโลจิสติกส์บนเส้นทำงท่องเที่ยวภำคเหนือตอนล่ำง 1 
ของประเทศไทยและเมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม 

2) ทรำบถึงศักยภำพทำงด้ำนโลจิสติกส์บนเส้นทำงท่องเที่ยวภำคเหนือตอนล่ำง 1 ของ
ประเทศไทยและเมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม 

3) ทรำบถึงแนวทำงกำรเชื่อมโยงเส้นทำงและกำรน ำเทคโนโลยีมำพัฒนำส ำหรับกำร
เดินทำงท่องเที่ยวบนเส้นทำงภำคเหนือตอนล่ำง 1 ของประเทศไทย และเมืองดำนัง สำธำรณรัฐสังคมนิยม
เวียดนำม 
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บทที่ 2 
การทบทวนเอกสาร และวรรณกรรม 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 แนวคิดระบบจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว 
การที่ เมืองหรือพ้ืนที่ ใดพ้ืนที่หนึ่ งจะพัฒนาเป็นจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวนั้น 

จ าเป็นต้องมีระบบที่จะสามารถส่งเสริมให้จุดหมายปลายทางนั้นๆ มีการสร้างปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) 
ให้มีการพัฒนาภายในตัวจุดหมายปลายทางเองและการบริหารจัดการที่ดีอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน ามาซึ่งการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนในการศึกษาประเมินศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวจึงควรมีการด าเนินการที่ค านึงถึง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบและปัจจัยต่างๆ ในเชิงระบบ โดยองค์ประกอบหลักดังแสดงในรูปที่ 2-1  

 
รูปที่ 2-1 ระบบจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 

1) ระบบจุดหมายปลายทาง (Destination System)   
ภายในเมืองหรือพ้ืนที่ท่องเที่ยวต้องมีองค์ประกอบส าคัญที่สามารถท าให้นักท่องเที่ยว

สนใจเดินทางมายังจุดหมายปลายทางแห่งนั้นได้ องค์ประกอบหลัก (Primary Elements) ได้แก่ 
ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม กิจกรรมของชุมชน และรองรับด้วยองค์ประกอบ
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สนับสนุน (Secondary  Elements) ได้แก่ โรงแรมที่พัก โครงสร้างพ้ืนฐาน การคมนาคมขนส่ง กิจกรรม
รูปแบบต่างๆ แหล่งบันเทิง และร้านค้าปลีกย่อย เป็นต้น 

2) ปัจจัยน าเข้า 
มีปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญอยู่หลายปัจจัยด้วยกัน ซึ่งจะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการเดินทาง

ท่องเที่ยว อาทิเช่น 
- ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว (Tourists Expectations) มาจากการที่จุดหมาย

ปลายทางมีการเข้าถึง (Access) ที่ดี  คือมีโครงข่ายเชื่อมโยงการเดินทางจากถิ่นพ านักอาศัยของ
นักท่องเที่ยวมายังจุดหมายปลายทางอย่างสะดวก นักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์ของเดินทางในรูปแบบต่าง 
ๆ (Forms of Visits) เช่น การเดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ การเดินทางเพ่ือติดต่อธุรกิจ การเดินทางเพ่ือ
ประชุมสัมมนา การเดินทางที่ เกี่ยวข้องกับความเชื่อทางศาสนา และสุดท้ายคือมีการส่งเสริม
ประชาสัมพันธ์ที่กระตุ้นการรับรู้เพ่ือให้นักท่องเที่ยวให้รู้จักกับจุดหมายปลายทางนั้นๆ 

- ความคิดสร้างสรรค์ ในการท าธุรกิจของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
Creativity) เป็นปัจจัยส าคัญที่เชื่อมโยงระหว่างความคาดหวังของนักท่องเที่ยว และองค์ประกอบ
สนับสนุน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาธุรกิจในรูปลักษณ์ต่าง ๆ ที่เป็นแรงดึงดูดนักท่องเที่ยว อาทิเช่น บูติครี
สอร์ท ธีมพาร์ค ร้านอาหารใต้น้ า เป็นต้น 

- ทักษะของแรงงานท่องเที่ยว (Employee Skills) รวมถึงทักษะในการท างาน เช่น
การให้บริการ การสื่อสารกับนักท่องเที่ยว ทักษะทางเทคนิค เช่นการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและ
เผยแพร่ข้อมูล การจัดสื่อแสดงข้อมูล และทักษะการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวทั้งจากภาครัฐและ
เอกชน 

- เงินลงทุนจากนักลงทุน (Investors’ Capital) การกระตุ้นการลงทุนในพ้ืนที่เป็น
ปัจจัยซึ่งก่อให้เกิดการพัฒนาในระดับต่าง ๆ การสนับสนุนนโยบายการลงทุนของภาครัฐมีส่วนในการ
สนับสนุนการเข้ามาลงทุนจากภาคเอกชนในพื้นที่เป็นอย่างมาก 

3) ผลลัพธ์ที่เกิดจากการพัฒนา (Outcomes) 
จากองค์ประกอบของจุดหมายปลายทางผนวกกับปัจจัยน าเข้า  จะก่อให้ เกิด

ผลกระทบต่อพ้ืนที่และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านต่างๆ ได้แก่ 
- ผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Outcomes)  ได้แก่ ความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวผู้อยู่อาศัยในพื้นท่ี นักลงทุน ผู้ประกอบการ  
- ผลกระทบต่อพ้ืนที่ (Impacts) อาทิเช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน 

สิ่งแวดล้อม  ระบบนิเวศวิทยา เป็นต้น 
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4) ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพ้ืนที่ (External Influences) 
ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อพ้ืนที่ ได้แก่ รสนิยม ความสนใจของนักท่องเที่ยว การ

แข่งขันจากเมืองท่องเที่ยวหรือจุดหมายปลายทางอ่ืนๆ เทคโนโลยี กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน 
ลักษณะของประชากร และสถานการณ์ทางการเมือง 

โดยศักยภาพของจุดหมายปลายทางและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการนั้น 
สามารถน ามาประเมินได้จากการศึกษาผลลัพธ์ที่เกิดจากการพัฒนา (Outcomes) ที่กล่าวมาในเบื้องต้น 
การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้นต่อปัจจัยน าเข้าและปัจจัยภายนอกจะส่งผลต่อระดับการเติบโตของทิศ
ทางการพัฒนาจุดหมายปลายทางนั้น ๆ 

2.1.2 แนวคิดวงจรชีวิตของจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (The Destination Life Cycle) 
จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวนั้น เปรียบเสมือนสินค้าอ่ืน ๆ ทั่วไปที่มีวงจรชีวิต Butler 

(1980) ได้น าเสนอรูปแบบวงจรจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวซึ่งเป็นที่ยอมรับในวงกว้าง โดยกล่าวถึง
วิวัฒนาการของจุดหมายปลายทางในระดับต่างๆ เริ่มจาก การค้นพบ (Exploration) ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของ
จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวซึ่งยังไม่เป็นที่รู้จักมากนัก ถูกค้นพบโดยนักท่องเที่ยวกลุ่มเล็ก ๆ และยังมี
ข้อจ ากัดในการเข้าถึง โครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และความรู้และทักษะของคนใน
ท้องถิ่นที่จะเข้ามาให้บริการและบริหารจัดการการท่องเที่ยว และมีวิวัฒนาการไปสู่วงจรการพัฒนา 
(Development) เมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามาค้นพบและรู้จักจุดหมายปลายทางแห่งนี้เพ่ิมมากขึ้น ก็จะมีการ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับพ้ืนที่อย่างกว้างขวาง รวมทั้งมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในการรองรับ
นักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น จากจุดนี้จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาก็จะเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว จนไปถึง
จุดที่ทางทฤษฎีเรียกว่าเกินขีดความสามารถในการรองรับ และเกิดการชะลอตัว (Stagnation) ซึ่ง
เกี่ยวเนื่องกับขีดจ ากัดของสิ่งแวดล้อมและทางสังคม โดยทั่วไปแล้วการพัฒนาจากจุดค้นพบและจุดที่การ
ท่องเที่ยวชะลอตัวมักเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

2.1.3 แนวคิดการศึกษาอุปสงค์ท่องเที่ยว (Demand Analysis) 
การศึกษาหรือการวิเคราะห์อุปสงค์ท่องเที่ยว หมายถึง การศึกษาแนวโน้มการขยายตัว

ของการท่องเที่ยว เช่น การคาดการณ์จ านวน / รูปแบบนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง โดย
ใช้วิธีการคาดเดา (Prediction) การประมาณการ (Estimation) หรือ การพยากรณ์ (Forecasting) ซึ่งมี
วิธีการและรูปแบบการวิเคราะห์อุปสงค์ (Demand Model) อยู่หลายวิธี ซึ่งการเลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่งขึ้นอยู่
กับวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการศึกษา รวมทั้งฐานข้อมูลเดิมที่มีอยู่ที่สามารถน ามาใช้เป็นปัจจัยน าเข้า 
(Data Inputs) ในการวิเคราะห์ อาทิเช่นการตัดสินจากผู้เชี่ยวชาญ (Delphi Data) การศึกษาจากข้อมูลที่
ผ่านมา (Time Series Methods) หรือการใช้รูปแบบการวิเคราะห์โดยใช้ตัวแปรที่ส าคัญ (Structural 
model) เช่น ขนาดของประชากร (Population Size) ระยะทางของตลาด (Distance to Market) 
ระดับของรายได้ (Income Levels) และการวิเคราะห์คุณภาพและการแข่งขัน (Measures of Quality) 
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ผลจากการศึกษาอุปสงค์ท่องเที่ยวสามารถท าให้เราทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของจ านวน 
/ รูปแบบนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าในพ้ืนที่ ซึ่งมีปัจจัยมาจากการเปลี่ยนแปลงราคา การประชาสัมพันธ์ 
การแข่งขัน การพัฒนาคุณภาพหรือการเพ่ิมจ านวนสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่รองรับนักท่องเที่ยว 
หรือปัจจัยการปรับเปลี่ยนทางอุปสงค์อ่ืน ๆ (Demand Shifters) 

2.1.4 แนวคิดพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวถือเป็นเรื่องส าคัญในการบริหารการท่องเที่ยวและธุรกิจการบริการ 

เพราะไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใด อาทิ การโรงแรม การขนส่ง บริษัททัวร์ ภัตตาคาร ฯลฯ ก็ย่อมต้องเข้าไปสัมผัส 
หรือมีส่วนร่วมในการให้บริการนักท่องเที่ยว ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่ต้องศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว ทั้งด้านภูมิหลัง (Background) ทัศนคติ (Attitude) ของนักท่องเที่ยวเพ่ือน ามาวางแผน
พัฒนาและปรับปรุงการท่องเที่ยวให้เหมาะสมและเป็นที่พอใจของนักท่องเที่ยว เมื่อเราทราบพฤติกรรม
และความต้องการของนักท่องเที่ยวแล้วก็สามารถน ามาวางแผนการตลาด  เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของจังหวัด ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคล
ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการ
ตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก โดยสามารถสรุปเรื่องของกระบวนการพฤติกรรม (Process of 
Behavior) หลักๆ คือ 

- พฤติกรรมเกิดข้ึนได้ต้องมีสาเหตุท าให้เกิด 
- พฤติกรรมเกิดข้ึนได้จะต้องมีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ้น 
- พฤติกรรมที่เกิดข้ึนย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมายในการตอบสนองแรงจูงใจเหล่านั้น 

องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นมีองค์ประกอบส าคัญ 7 ประการ คือ 

1) เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุกๆ พฤติกรรมจะต้องมีเป้าหมายในการ
กระท า เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการเกียรติยศ โดยการแสดงให้ผู้ อ่ืนเห็นว่าตนเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศดั้งเดิม 

2) ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการท ากิจกรรม เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มที่รักความผจญภัย นิยมไต่เขา ปีนหน้าผา ต้องมีความ
พร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะท ากิจกรรมที่ตนชอบได้ 

3) สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอ้ืออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะ ควรกระท าในยามคลื่นลมสงบ ไม่ควรท าใน
ขณะที่มีพายุฝนฟ้าคะนอง 
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4) การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่
พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่งๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกาเป็นเวลาที่นักท่องเที่ ยวควรหยุดพัก
รับประทานอาหารกลางวัน 

5) การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้ว 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดเพ่ือ
พักผ่อน ดังนั้น นักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทาง และจัดการด าเนินการล่วงหน้าในการกระท า
กิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตั้งแต่กิจกรรมการก าหนดสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการ
เดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพัก เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

6) ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระท าหนึ่งๆ อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้ หรืออาจ
ตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว้ เช่น นักท่องเที่ยวได้มีก าหนดการเดินทางไว้เพ่ือมาพักผ่อน
วันหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และท าให้สนามบินต้องปิดท า
การ เครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามที่คาดหมายไว้ได้ 

7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่ เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระท าลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามที่ต้องการ  จึงต้องกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพ่ือเลือกหาวิธีใหม่ๆ มาตอบสนอง
ความต้องการ หรืออาจจะเลิกความต้องการไปเพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ เช่น การก่อ
วินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี  ค.ศ.2008 นักท่องเที่ยวที่ตั้งใจจะ
เดินทางไปเมืองดังกล่าว จะต้องเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความกังวลด้านความปลอดภัย และอาจ
ล้มเลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยนเส้นทางไปเมืองอ่ืนที่ปลอดภัยกว่า 

2.1.5 กิจกรรมโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
โลจิสติกส์(Logistics) 
การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management) หรือโลจิสติกส์ (Logistics) คือ การ

บริหารจัดการกิจกรรมๆ ที่เกิดขึ้นขององค์กรที่มีความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกัน เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการ
ของลูกค้า โลจิสติกส์ (Logistics) ได้มีการให้ค านิยาม หรือค าจ ากัดความไว้อย่างหลากหลาย ยกตัวอย่าง
เช่น 

- โลจิสติกส์เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือช่วยในการวางแผนการ
สนับสนุนการ ควบคุมการไหลอย่างมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และเก็บรักษาสินค้าบริการ และสิ่งที่
เกี่ยวเนื่องกับข้อมูลจากจุดเริ่มต้นไปสู่จุดสุดท้าย เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

- โครงสร้างการวางแผนธุรกิจส าหรับการบริหารจัดการกับวัตถุดิบ การบริการการไหล
ของข้อมูล และเงินทุน ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่มีความซับซ้อน การติดต่อสื่อสาร และกระบวนการควบคุมให้
ตรงกับความต้องการในสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจปัจจุบัน  

- ศาสตร์การวางแผน และการจัดการเคลื่อนย้าย และบ ารุงรักษากองก าลัง ซึ่งการ
ด าเนินงานประกอบด้วย การออกแบบ การพัฒนา การเก็บรักษา การเคลื่อนย้าย การกระจาย การ
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บ ารุงรักษา การขนถ่าย และการควบคุมทางวัตถุ และการให้สวัสดิการด้านสุขภาพแก่บุคคลากร การ
ก่อสร้าง การบ ารุงรักษาการด าเนินงาน และการควบคุมสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ รวมถึงการให้บริการต่างๆ 

- การจัดซื้อจัดหา การบ ารุงรักษา การกระจาย และการแทนที่คน และวัตถุดิบ  
- กระบวนการในการวางแผน การน าเสนอ และการควบคุมการไหลที่ทีประสิทธิภาพการ

ไหลอย่างมีประสิทธิผล ด้านค่าใช้จ่าย การเก็บรักษาวัตถุดิบ การเก็บสินค้าคงคลังระหว่างผลิต สินค้า
ส าเร็จรูป และข้อมูลที่เก่ียวข้องจากจุดเริ่มต้นไปสู่ผู้บริโภค เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

- ศาสตร์การวางแผน การจัดการองค์กร และกิจกรรมการจัดการต่างๆ ที่มีผลต่อการผลิต 
และการให้บริการ 

- ศาสตร์ในการวางแผน และการน าเสนอ และการใช้ทรัพยากรที่จ าเป็นเพ่ือสนับสนุน
การด าเนินงานของระบบ 

- การวางแผน การจัดซื้อจัดหา การขนส่ง การสนับสนุน การบ ารุงรักษา 
   (รวมรวมไว้โดย แลมเบอร์ต, เดาก์สัส เอ็ม, แปลและเรียบเรียงโดย รศ.ดร.กมลชนก 
สุทธิวาทนฤพุฒิ  และคณะ , การจัดการโซ่ อุปทาน และโลจิสติกส์ -Supply Chain and Logistics 
Management, กรุงเทพฯ ส านักพิมพ์ท้อป/แมคกรอ-ฮิล, 2547.) 

การท่องเทีย่ว (Tourism) 
การท่องเที่ยวหลายคนอาจมีมุมมองความหมายที่แตกต่างกันไป บางคนอาจให้

ความหมายว่าคือ การออกเดินเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ หรือการเดินทางเพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ ๆ บางคน
ให้ความหมายว่าการเดินทางเพ่ือพบปะผู้คนต่าง ๆ ซึ่งนิยามของค าว่าท่องเที่ยว มีหลายองค์กรให้ค านิยาม
ไว้เพ่ือการท าความเข้าใจให้ตรงกัน ยกตัวอย่างเช่น 

ค าจ ากัดความของค าว่า “การท่องเที่ยว (Tourism)” กล่าวว่า “การเดินทางเพ่ือความ
บันเทิงรื่นเริงใจ การเดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติ หรือการไปร่วมประชุมแต่มิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพเป็น
หลักฐาน หรือไม่พ านักอยู่เป็นการถาวร” โดยผู้ให้ค าจ ากัดความนี้ไว้คือ องค์การสหประชาชาติ ได้ให้ไว้ใน
การจัดประชุมว่าด้วยเรื่องการเดินทาง และท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ในปี พ.ศ.2506 (ค.ศ.1963) ณ กรุง
โรม ประเทศอิตาลี 

ความหมายของการท่องเที่ยว “การเดินทางของบุคคลจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็น
การชั่วคราว (ไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกัน) เดินทางด้วยความสมัครใจเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระ
และวัตถุประสงค์ใดๆก็ได้ แต่ไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพ หรือหารายได้” ให้ไว้โดย องค์การท่องเที่ยวโลก 
(World Tourism Organization : W.T.O) 

McIntosh R.W. & Gupta S. (1980) ได้กล่าวไว้ว่า “การท่องเที่ยวเป็นการ เดินทางเพ่ือ
จุดหมายต่าง ๆ โดยมีมูลเหตุจูงใจ” ซึ่งมี 4 ประเภท ดังนี้  

1) มูลเหตุจูงใจทางด้านกายภาพ หมายถึงความต้องการท่องเที่ยวเพ่ือ พักผ่อนหย่อนใจ 
เช่น เข้าร่วมกิจกรรมทางการกีฬา หรือรักษาสุขภาพ พักผ่อนตากอากาศชายทะเล หรือร่วมกิจกรรม
บันเทิงอ่ืนๆ 
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2) มูลเหตุจูงใจทางวัฒนธรรม หมายถึงความต้องการเรียนรู้เรื่องต่างๆ ในแหล่งอ่ืนที่มิใช่
ที่อยู่เดิม ไม่ว่า จะเป็นด้านศิลปวัฒนธรรม นาฏศิลป์ ดุริยางคศิลป์ ประเพณีต่างๆ 

3) มูลเหตุจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง ความ ต้องการพบปะสังสรรค์ 
กับผู้คนใหม่ๆ หรือเพ่ือนเก่า ญาติพ่ีน้อง 

4) มูลเหตุจูงใจด้านสถานภาพและเกียรติภูมิหมายถึง ความต้องการ พัฒนาฐานะหรือ
เกียรติภูมิของตนเองให้สูงขึ้นอาจเป็นไปเพ่ือการศึกษาการประชุมและการติดต่อธุรกิจ 

Lumsdon (1999) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง “กิจกรรมต่างๆ ที่ติดต่อ และ
สัมพันธ์กันกับกิจกรรมของบุคคลโดยสามารถเกิดขึ้นจากการที่เดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือการพักผ่อน และการติดต่อธุรกิจ ซึ่งเอาเหตุผลกระบวนการแลกเปลี่ ยนทางสังคม 
เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม อันเป็นองค์ประกอบพื้นฐานของการเดินทาง และการท่องเที่ยว” 

การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง “การเดินทางเพ่ือผ่อนคลายความเครียด แสวงหา
ประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเงื่อนไขว่า การเดินทางนั้น เป็นการเดินทางเพียงชั่วคราว ผู้เดินทางจะต้อง
ไม่ถูกบังคับให้เดินทาง” โดยส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (2546) 

ตารางที ่2-1 Definition of service attributes 
Definition of service attributes. 

Name Clarification 
Core attributes 
On-time 
performance 

Accuracy of the realized departure times in relation to the 
schedule 

Travel speed Appreciation of travel speed and time 
Service frequency Number of departure opportunities per hour 
Prices of the tickets Price of various types of ticket and season cards 
Peripheral interactional attributes 
Personnel behavior Behavior of the several types of personnel (e.g. drivers, station 

guards) 
when dealing with passengers 
Driver’s behavior Driving performance of the driver 
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ตารางที ่2-1 Definition of service attributes (ต่อ) 
Definition of service attributes. 

Name Clarification 
Peripheral physical attributes 
On-board information on 
delays 

On-board information provision (static, dynamic, vocal) 
on delays 

Ticket-selling network  Ease of obtaining a ticket from on- and off-board selling 
points 

Information provision at 
stops  

Information available for passengers at terminals and 
stops (static, dynamic) 

Safety at stops  Safety at terminals and stops as perceived by passengers 
when waiting 

Vehicle tidiness Level of cleanliness of the vehicle in general 
Ease of boarding and 
alighting 

Ease of boarding and alighting from the vehicle 

Seating capacity  Chance of getting a seat 
On-board noise Level of noise in the vehicle 
Safety on board  Sense of safety during the trip 

ที่มา: Arnoud Mouwen ; Drivers of customer satisfaction with public transport services 
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รูปที ่2-2 Questions for the satisfaction level with public transport service quality 
R.C.P. Wong, W.Y. Szeto, Linchuan Yang, Y.C. Li, S.C. Wong; Elderly users’ level of 

satisfaction with public transport services in a high-density and transit-oriented city 

โลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
จากตารางที่ 2-1 และรูปที่ 2-2 การศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั้นจ าเป็นท าการ

ประเมินความพึงพอใจเพ่ือเป็นเกณฑ์การสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยมีนักท่องเที่ยวเป็นผู้ตอบแบบการ
ประเมินโดยมีค าถามที่ครอบคลุมกับคุณภาพ หรือศักยภาพที่ต้อง ซึ่งมีการตั้งค าถามที่คล้ายๆ กัน แต่สื่อ
ความหมายที่แตกต่างกันตามความต้องการของผลการประเมิน 

การบูรณาการแนวคิดด้านการจัดการโลจิสติกส์ และแนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวเข้า
ด้วยกันนั้น ซึ่งในการพิจารณารูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ทางด้านการท่องเที่ยว มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องท าความเข้าใจถึงห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว เนื่องจากแนวคิด และรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์
เป็นการบริหารจัดการการไหลเวียนภายในห่วงโซ่อุปทาน ที่ประกอบด้วยการจัดการ และการบริหารใน
เรื่อง การไหลเวียนทางด้านกายภาพ (Physical) การเงิน (Financial) และสารสนเทศ (Information)  
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด (โกศล, 2548; ธนิต, 2549) 

โลจิสติกส์การท่องเที่ยวเป็นการบูรณาการผสมผสานแนวคิด ทฤษฎีของโลจิสติกส์
(Logistics) หรือการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management) กับแนวคิด ทฤษฎีของการท่องเที่ยว
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(Tourism) เข้าด้วยกัน ซึ่งเมื่อท าการศึกษา และทบทวนวณกรรมที่เกี่ยวข้องแล้วนั้น พบว่าโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยวประกอบด้วย 3 เรื่องหลัก ได้แก่  

1) โลจิสติกส์ทางกายภาพ (Physical Flow) คือ การขนส่งนักท่องเที่ยว และวัตถุดิบ 
สิ่งของ เริ่มตั้งแต่ เมื่อนักท่องเที่ยวท าการติดต่อ นัดหมาย การจัดหายานพาหนะ ตามรูปแบบที่
นักท่องเที่ยวต้องการ เช่น รถตู้ รถบัส สายการบิน และอ่ืนๆ เพื่อไปสู่จุดหมายปลายทาง รวมถึงการจัดหา
ทัวร์ หรือไกด์น าเที่ยว เพ่ือได้รับความรู้ ความสนุกสนาน และติดต่อที่พัก จัดหาร้านอาหารได้อย่าง
เหมาะสม 

2) โลจิสติกส์ด้านสารสนเทศ (Information Flow) คือ การแบ่งปันข้อมูลทั้งการให้ และ
รับการกระจายข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ซึ่งจะเกิดขึ้นก่อนกระบวนการโลจิสติกส์ทางกายภาพ
(Physical Flow) โดยจะเริ่มก่อนนักท่องเที่ยวจะออกเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว โลจิสติกส์ด้าน
สารสนเทศ (Information Flow) เป็นกระบวนการเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการเลือกเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 

3) โลจิสติกส์ด้านการเงิน (Financial Flow) คือ การเชื่อมโยงขององค์กรธุรกิจการ
ท่องเที่ยว และธุรกิจที่ผลต่อเนื่องทั้งในระดับจุลภาคไปจนถึงมหภาค ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ 
ตั้งแต่การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว รายได้ของผู้ประกอบการท่องเที่ยว รายได้ของชุมชนไปยังท้องถิ่น และ
ต่อเนื่องไปยังรายได้ของภาครัฐ ซึ่งเป็นรายได้หลักของประเทศชาติ (มิ่งสรรพ์ และคณะ, 2551)  

 
2.1.6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาในระยะแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 

2560 – 2564) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้า บริการด้านการท่องเที่ยวให้

เกิดความสมดุล และยั่งยืน 
1) พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการทุกรูปแบบอย่างมีมาตรฐาน โดยการ

ส่งเสริม พัฒนาคุณภาพสินค้า และบริการด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบ เสริมสร้าง พัฒนา ปรับปรุง
มาตรฐานด้านการท่องเที่ยว และบริการให้ครอบคลุมทุกรูปแบบ ส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้านธุรกิจการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย รวมถึงการเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับ
ด้านการท่องเที่ยวเพือ่ก้าวสู่การเป็นผู้น าคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว สินค้า และบริการระดับโลกสากล 

2) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวสินค้า และบริการอย่างยั่งยืน โดยการส่งเสริมให้ภาคีเครือข่าย
การท่องเที่ยว ทั้งภาครัฐเอกชน และชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมด้านการบริหารจัดการ ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งในเชิงอัตลักษณ์ วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และสิ่งแวดล้อมในระดับ
พ้ืนที่ ได้แก่ การก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว การส่งเสริมการลงทุนในพ้ืนที่ การ
ส่งเสริมสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว และสนับสนุนผู้ประกอบการให้ใช้ นวัตกรรมในการผลิต
สินค้า และบริการ การดูแลรักษา และปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นต้น 
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3) สร้างสมดุลในแหล่งท่องเที่ยวสินค้า และบริการ ทั้งในเชิงพ้ืนที่เชิงเวลา ฤดูกาล และ
รูปแบบการท่องเที่ยวโดยการส่งเสริมความสมดุลเชิงพ้ืนที่ในการท่องเที่ยว ทั้งในแง่การกระจายรายได้และ
จ านวนนักท่องเที่ยว ได้แก่ การจัดตั้งเขตพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดและพ้ืนที่
ที่มีศักยภาพ การพัฒนาการท่องเที่ยวในเมืองรองการพัฒนาการท่องเที่ยวในชนบท การพัฒนาสินค้าและ
บริการที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น เป็นต้น และการส่งเสริมความสมดุลเชิงเวลา และ
ฤดูกาลในการท่องเที่ยว ได้แก่ การสร้างสรรค์กิจกรรมหรือเทศกาลประจ าปี ในพ้ืนที่ต่างๆ การสร้าง
สถานที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่ (Man - Made Attractions) เป็นต้น  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือรองรับการ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

1) พัฒนาระบบโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยวโดยการพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งใน
การเดินทางเข้าสู่ประเทศ ทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ ได้แก่ การพัฒนาเส้นทางคมนาคมทางบก 
เพ่ือเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ยกระดับระบบขนส่งสาธารณะ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเดินทางระหว่าง
สถานที่ท่องเที่ยวพัฒนาเส้นทางคมนาคมทางน้ าที่สามารถเชื่อมโยงกับรูปแบบการเดินทางอ่ืนๆ พัฒนา
ศักยภาพของสนามบินในการรองรับนักท่องเที่ยว เพ่ิมเส้นทาง และจ านวนเที่ยวบินระหว่างประเทศและ
ภายในประเทศที่เชื่อมโยงระหว่างเมืองท่องเที่ยวหลัก และเมืองท่องเที่ยวรอง 

2) พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว โดยการปรับปรุงระบบการตรวจคน
เข้าเมือง ปรับปรุง และอ านวยความสะดวกในการเดินทางผ่านแดน ปรับปรุงป้ายบอกทาง และป้าย
สัญลักษณ์ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน จัดท าแผนที่ท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุกแหล่ง เพ่ิมจุดบริการ Free – 
WiFi ในแหล่งท่องเที่ยว จัดท าระบบบัตรโดยสารเดียวที่ใช้ได้กับทุกช่องทางการเดินทาง พัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรคส าหรับคนทั้งมวล (Tourism for All) ได้แก่ 
ห้องน้ าคนพกิาร ทางลาด ราวจับ เป็นต้น และพัฒนาแอปพลิเคชันที่อ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว 

3) พัฒนาระบบความปลอดภัย และสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว โดยการสนับสนุน
เครื่องมือ และอุปกรณ์ เพ่ือป้องกัน และช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ได้แก่ กล้องวงจรปิด เครื่องแปลภาษา 
การติดตั้งไฟในสถานที่ท่องเที่ยว อุปกรณ์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเบื้องต้น จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว
ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ท่องเที่ยว ส่งเสริมสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ปรับปรุงสุขาสาธารณะ การ
จัดการขยะ และระบบบ าบัดน้ าเสียในแหล่งท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

1) พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบให้มีขีดความสามารถในการ
แข่งขัน สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และเพียงพอต่อความต้องการของตลาด โดยการส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่สอดคล้องความต้องการของตลาดแรงงาน สร้างแรงจูงใจให้
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ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวสนับสนุนบุคลากรให้มีสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานตามต าแหน่งงาน 
และได้รับการฝึกอบรมที่ได้มาตรฐานสากล 

2) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว และได้รับ
ประโยชน์จากการท่องเที่ยวโดยการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจด้านการท่องเที่ยว และการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวเปิดโอกาสให้ประชาชน และชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้า  และบริการ
บนพ้ืนฐานของมรดก และวัฒนธรรมท้องถิ่นจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมทักษะธุรกิจพ้ืนฐาน เพ่ือส่งเสริม
การประกอบธุรกิจใหม่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ิมช่องทางการลงทุน และพัฒนาธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวให้แก่ ภาคเอกชน ภายใต้หลักการสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม Thailand ๔.๐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทย ผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม 
การส่งเสริมวิถีไทยและการสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว 

1) เสริมสร้างภาพลักษณ์คุณภาพ และความปลอดภัยให้กับประเทศไทย โดยการพัฒนา
ภาพลักษณ์ และความเชื่อมั่นด้านคุณภาพ มุ่งเน้นการสื่อสารคุณค่าและภาพลักษณ์ประเทศไทยเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนิยม(Preferred Destination) ที่มีคุณภาพสูงต่อนักท่องเที่ยว การท าการตลาดเป้าหมาย
และสร้างการรับรู้แก่นักท่องเที่ยวผ่านช่องทางต่างๆ ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยและมาตรการ
ป้องกันของประเทศไทย ข้อควรปฏิบัติ เพ่ือความปลอดภัย และสิ่งที่ควรกระท าในกรณีฉุกเฉิน เพ่ือช่วย
ส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศไทย เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย รวมถึงการส่งเสริมการบังคับใช้และ
ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เก่ียวข้องแก่นักท่องเที่ยวและสาธารณชน 

2) ส่งเสริมการตลาดเฉพาะกลุ่มเพ่ือดึงดูดการเดินทางท่องเที่ยว และกระตุ้นการใช้จ่าย
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ โดยการส่งเสริมการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มส าหรับนักท่องเที่ยวทั่วไป กลุ่ม
ตลาดระดับกลาง - บน (มีรายได้ส่วนบุคคลสูงกว่า 20,000 เหรียญสหรัฐต่อปี) ในพ้ืนที่ตลาดที่มีศักยภาพ 
และการท าการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อมและนิเวศ 

3) ส่งเสริมเอกลักษณ์ของประเทศไทยและของแต่ละท้องถิ่น ด้วยการสื่อสารเอกลักษณ์
ความเป็นไทยให้เป็นที่เข้าใจในเวทีโลก อาทิ การสร้างคุณค่าความเป็นไทยในสินค้าและบริการต่างๆ ผ่าน
สัญลักษณ์ “Thainess” บนสินค้า และบริการที่คงอัตลักษณ์ความเป็นไทย การสื่อสารเอกลักษณ์ความ
เป็นไทยผ่านสื่อสร้างสรรค์และนวัตกรรมทางสื่อต่างๆ เช่น รายการโทรทัศน์ การจัดแสดง Roadshow 
เป็นต้น และการส่งเสริมเอกลักษณ์ของแต่ละภูมิภาคและจังหวัด โดยการพัฒนาแบรนด์ และสื่อสารความ
แตกต่างของภาคและจังหวัดต่างๆ ในรูปแบบการเล่าเรื่อง (Storytelling) การสื่อสารเรื่องราวอย่าง
สร้างสรรค์ผ่านช่องทางการตลาดที่เป็นที่นิยมในกลุ่มเป้าหมาย 

4) ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ และการท่องเที่ยวที่สมดุลเชิงพ้ืนที่ และเวลา 
โดยการสร้างการรับรู้สินค้า บริการ และแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยวนอกฤดูกาล อาทิ การ
จัดกิจกรรม เทศกาล และงานประเพณี ประจ าถิ่นในแต่ละเดือน การสร้างความนิยมของจังหวัดท่องเที่ยว
รอง เช่น การโฆษณาประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขายแพ็กเกจการท่องเที่ยวร่วมกับภาคเอกชน 
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เป็นต้น และการส่งเสริม “ไทยเที่ยวไทย” ได้แก่ การสร้างค่านิยมการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศให้แก่
คนไทยทุกคนในทุกเพศทุกวัย การส่งเสริมการตลาดแบบมีเป้าหมายเฉพาะ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่ม
นักเรียนนักศึกษา กลุ่มสุภาพสตรี รวมถึงการสนับสนุนมาตรการทางการเงินเพ่ือส่งเสริมการใช้จ่ายช่วง
การท่องเที่ยว อาทิ มาตรการการลดหย่อนทางภาษี 

5) ส่งเสริมความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และการใช้เทคโนโลยีในการท าการตลาด 
ด้วยการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคส่วนในการท าการตลาด ได้แก่ การร่วมมือกับชุมชนในการ
สร้างสรรค์สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ให้สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนและสอดคล้องแบรนด์
จังหวัด การส่งเสริมการตลาดร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สนับสนุนการตลาด เช่น การสนับสนุนการพัฒนาและต่อยอดแอปพลิเคชันที่ส่งเสริมการท าการตลาด เพิ่ม
ประสิทธิภาพหน่วยงานที่รับผิดชอบการตลาดดิจิทัล ทั้งในด้านการดูแลบริหาร และวิเคราะห์สถิติ ข้อมูล
ออนไลน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวไทย 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและการส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ 

1) ส่งเสริมการก ากับดูแลการพัฒนา และบริหารจัดการการท่องเที่ ยวอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการเสริมสร้างการท างานอย่างบูรณาการระหว่างหน่วยงานระดับนโยบาย โดยมี
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นหน่วยงานหลักใน
การก าหนดนโยบาย ประสานงาน ก ากับติดตามและประเมินผล การด าเนินงาน ส่งเสริมการกระจาย
อ านาจสู่หน่วยงานระดับภูมิภาคและท้องถิ่น ขับเคลื่อนแผนและการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชาติ พัฒนากระบวนการการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชน ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูลองค์ความรู้ จัดสรรงบประมาณและบุคลากรให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของหน่วยงานในทุกระดับ ผลักดันให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยว ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community - based Tourism: CBT) จัดให้มีแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและ
แผนบริหารจัดการสภาวะวิกฤตด้านการท่องเที่ยวในทุกมิติ 

2) ปรับปรุงกฎหมายข้อบังคับ และมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และ
การบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง โดยการทบทวนแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
ในการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง ก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่าง
ชัดเจน ส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อระเบียบด้านการท่องเที่ยวต่างๆ ประชาสัมพันธ์ เสริมสร้าง
ความเข้าใจในระเบียบและกฎหมายด้านการท่องเที่ยว 

3) สนับสนุนการลงทุนจากภาคเอกชน และการจัดท าศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
ท่องเที่ยว อาทิ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการลงทุนต่างๆ และการจัดตั้ งหน่วย
บริหารและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การจัดท า Tourism 
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Intelligence Center และสนับสนุนการแบ่งปันข้อมูลกลางแก่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

4) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยการประสาน
ความร่วมมือกับนานาประเทศในการส่งเสริมการพัฒนาท่องเที่ยวและการสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงภายใต้
กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศระดับต่างๆ เช่น APEC ASEAN GMS ACMECS IMT - GT สนับสนุน
ให้ตัวแทนประเทศไทยในองค์กรและหน่วยงานต่างๆ มีบทบาทในเวทีนานาชาติ เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์
ของประเทศไทย และอ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวในระดับภูมิภาค เช่น การลดขั้นตอน
การเดินทางเข้าประเทศ การตรวจลงตราและใบขับขี่ท่ีครอบคลุมทั้งภูมิภาค เป็นต้นส่งเสริมความสัมพันธ์
ในรูปแบบเมืองพ่ีเมืองน้องด้านการท่องเที่ยวกับต่างประเทศ ส่งเสริมความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวบน
เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (Greater Mekong Sub region: GMS) เส้นทาง
ระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก - ตะวันตก (East-West Economic Corridor: EWEC) เส้นทางระเบียง
เศรษฐกิ จ เหนื อ  – ใต้  (North South Economic Corridor: NSEC) และส่ งเสริมการตลาดการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในภาพรวมของกลุ่มประเทศตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศต่างๆ 

จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว ฉบับที่ 2 ภาครัฐก าลังให้ความความส าคัญ
ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวก จะเห็นได้จากยุทธศาสตร์ที่ ๒ “การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว” โดย
เน้นการพัฒนาใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่  

1) ระบบโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยว  
2) โครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว  
3) ความปลอดภัย และสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 

และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
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2.2 กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย 

2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพโลจิสติกส์ 
ศักยภาพโลจิสติกส์มีหลากหลายด้านด้วยกัน ยกตัวอย่างเซ่น ศักยภาพของผู้ประกอบการ 

ศักยภาพกรีนโลจิสติกส์ (Green Logistics) ศักยภาพขององค์ประกอบต่างๆ เป็นต้น ซึ่งในแต่ละด้านนั้น
ยังมีองค์ประกอบของศักยภาพของหน่วยย่อยในด้านนั้นๆ อีกด้วย ซึ่งสามารถยกตัวอย่างให้เห็น เช่น 
ศักยภาพของผู้ประกอบการ ประกอบไปด้วยศักยภาพ 5 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านกลยุทธ์องค์กร 
- องค์กรมีการวางแผนกลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์ และมองเห็นความส าคัญของกลยุทธ์ 
- มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล และข้อตกลงกันระหว่างองค์กร กับต้นน้ า และปลายน้ า 
- มีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 
- มีระบบในการพัฒนาบุคลากร และองค์กร และมีการประเมินผล 

2) ด้านการวางแผนการ และความสามารถในการด าเนินงาน 
- การวางแผนโลจิสติกส์ การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
- ความสามารถในการ คาดการแนวโน้มของตลาด และการพยากรณ์ความต้องการ

ของลูกค้า 
- ความสามารถในการวางแผน และปรับแผนด้านโลจิสติกส์ตามสถานการณ์ของ

องค์กร 
- มีระบบในการตรวจสอบและติดตามสินค้า และกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 
- มีการก าหนดขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจนเป็นมาตรฐาน มีลายลักษ์อักษร 
- มีการพัฒนาด้านโลจิสติกส์ในองค์กร 

3) ด้านประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
- การพัฒนากิจกรรมด้านโลจิสติกส์อย่างต่อเนื่อง 
- อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง และการหมุนเวียนของการเงิน 
- ช่วงเวลาในการด าเนินการขนส่งสินค้าให้ลูกค้า ประสิทธิภาพการจัดส่ง 
- ประสิทธิภาพ และคุณภาพของสินค้า 
- สินค้าคงคลัง และต้นทุนค่าเสียโอกาส 
- กิจกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัย และรักษาสิ่งแวดล้อมที่องค์กรมีส่วนร่วม 
- ต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์ ต้นทุนการจัดส่ง ต้นทุนการจัดเก็บ ต้นทุนการจัดซื้อ 
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4) ด้านระบบการบริหารข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ก าหนดมาตรฐานการเข้าถึงข้อมูลสินค้าและกระบวนการ 
- ใช้ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการจัดการข้อมูลด้านซัพพลายเชนโลจิสติกส์ 
- พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใช้ และบริหารจัดการระบบ

เทคโนโลยีได้ 

5) ด้านความร่วมมือระหว่างธุรกิจประเภทเดียวกัน 
- เห็นถึงความส าคัญในการร่วมมือด้านโลจิสติกส์ระหว่างพันธมิตร และองค์กรธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน 
- เห็นถึงความส าคัญในการร่วมมือด้านโลจิสติกส์ระหว่างองค์กร และหน่วยงานวิจัย 

เพ่ือการพัฒนาด้านโลจิสติกส์ 

เมื่อน าแนวคิดการจัดการที่ท าการไหลเวียนทางด้านกายภาพ ด้านการเงิน และด้าน
สารสนเทศ จากแหล่งก าเนิดไปสู่นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ดีที่สุด ซึ่ง
กระบวนการดังกล่าวเริ่มต้นตั้งแต่การผสมผสานวัตถุดิบด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเรื่องของ  Destination 
Management และ Product Supplier โดยการผสมผสานดังกล่าวจะถูกจัดการโดยตัวบุคคล หรือ
องค์กรก็ได้ จากนั้นผลิตออกมาเป็นสินค้าท่องเที่ยวเพื่อเสนอต่อนักท่องเที่ยว 

 
รูปที่ 2-3 การจัดการโลจิสติกส์ภายในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว 

(การสังเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของ INPECO, งานวิจัย: การจัดการ 
โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวในอ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา) 



2. การทบทวนเอกสาร และวรรณกรรม                                          รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

 2-17 

จากการศึกษาวิเคราะห์กรอบแนวคิดที่ได้กล่าวมาเบื้องต้นนั้น พบว่าในส่วน Product Supplier 
ที่ส่งผลในกระบวนการไหลของโลจิสติกส์การท่องเที่ยว สามารถน ามาเป็นแนวทางในการท างานวิจัยนี้ได้ 
โดยการน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาศักยภาพการเชื่อมโยงทางด้านโลจิสติกส์บนเส้นทางท่อ งเที่ยว
ภาคเหนือตอนล่าง 1 ของประเทศไทยและเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

2.2.2 ความเชื่อมโยงโลจิสติกส์บนเส้นทาง 
คมสัน สุริยะ (2548) ได้ศึกษาระบบโลจิสติกส์ส าหรับการขนส่งผู้โดยสารในจังหวัด

เชียงใหม่ประกอบด้วย รถโดยสารประจ าทางระหว่างจังหวัด (ระยะใกล้) รถโดยสารประจ าทางระหว่าง
จังหวัด (ระยะไกล) บริการท่าอากาศยาน การขนส่งผู้โดยสารโดยทางรถไฟ รถขนส่งมวลชนท้องถิ่น 
รถตุ๊กตุ๊ก ลีมูซีน รถแท็กซี่ป้ายด า รถเช่า มอเตอร์ไซค์ให้เช่า รถเช่าเหมาคัน รถตู้พร้อมคนขับ และบริการ
อ่ืนๆ ด้านการขนส่ง เช่น ปั๊มน้ ามัน และการให้เช่าอุปกรณ์การขนส่งทางอากาศ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
การศึกษาภาพรวมของอุตสาหกรรมขนส่งผู้โดยสารในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาโดยสรุปพบประเด็น
ปัญหาที่ส าคัญของอุตสาหกรรมการขนส่งผู้โดยสาร คือ จังหวัดเชียงใหม่ยังไม่มีระบบขนส่งมวลชนของรัฐ 
รถสองแถวแดงที่ให้บริการอยู่ในปัจจุบันยังมีความแตกต่างกันในด้านมาตรฐานการบริการ ความสะดวก
และความปลอดภัย จึงควรจัดให้มีระบบขนส่งมวลชนในเชียงใหม่ที่ให้บริการอย่างมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน
และเป็นเวลา แต่การจัดระบบขนส่งมวลชนในจังหวัดเชียงใหม่ยังควร ต้องพิจารณาทางด้านอุปสงค์และ
อุปทานโดยละเอียดอีกครั้ง เนื่องจากมีแนวโน้มที่จะเกิดภาวะ อุปทานส่วนเกินในภาคธุรกิจรถขนส่ง
มวลชนในท้องถิ่นโดยเฉพาะนอกฤดูการท่องเที่ยว เนื่องจากระบบขนส่งมวลชนการจัดระบบขนส่งมวลชน
จะเข้ามาชิงส่วนแบ่งตลาดคนท้องถิ่น จึงอาจท าให้ เกิดผลกระทบต่อผู้ขับรถขนส่งมวลชนในท้องถิ่น และ
คนขับรถตุ๊กตุ๊กที่ต้องพ่ึงพาลูกค้ากลุ่มนี้เป็นหลักนอกฤดูกาลท่องเที่ยว 

สหภาพยุโรปโดย European Commission (2000) ให้ความสนใจเรื่องการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว ชุนชนนอกเมืองใหญ่มาตั้งแต่ปี พ.ศ.2543 โดยจัดท าคู่มือการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว
ออกมา 3 เล่ม ครอบคลุมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวนอกเมือง แหล่งท่องเที่ยวกลางใจเมือง และแหล่ง
ท่องเที่ยวทางทะเล ในคู่มือดังกล่าวได้กล่าวถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดความส าเร็จของการท่องเที่ยวชุมชน ปัจจัย
ต่างๆ ไม่ได้ถูกเรียกโดยตรงว่าเป็นเรื่องโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยว หากแต่สามารถจัดหมวดหมู่ให้เป็น
เรื่องโลจิสติกส์ได้ 

ตัวอย่างของการใช้โลจิสติกส์ในความหมายอย่างแคบในการสร้างคุณภาพของการ
ท่องเที่ยวชุมชนจากกรณีศึกษาของ European Commission (2000) ซึ่งประมวลโดย คมสัน , ศิริพร 
(2500-ข) มีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2-2 
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ตารางที่ 2-2 การใช้โลจิสติกส์ในการสร้างคุณภาพของการท่องเที่ยวชุมชนในสหภาพยุโรป 
ข้อ รายการ หมู่บ้าน ประเทศ 

1. การไหลทางกายภาพ (Physical flow) 
1.1 มีการสร้างความร่วมมือระหว่างชุมชนกับผู้ประกอบการ

ท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมายังชุมชน 
Ballyhoura ไอร์แลนด์ 

1.2 มีรถบริการรับส่งนักท่องเที่ยวภายในหมู่บ้าน Vorges du Nord ฝรั่งเศส 

1.3 มีการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวระหว่างหมู่บ้านที่
ให้บริการในลักษณะอย่างเดียวกัน (เช่น ระหว่างหมู่บ้านที่
ท าการท่องเที่ยวชุมชนเหมือนกัน แต่อยู่ต่างอ าเภอ) 

Vale du Lima โปรตุเกส 

1.4 มีการเชื่อมโยงเส้นทางระหว่างชุมชนเล็ก ๆ ที่อยู่ใกล้ ๆ กัน 
เพ่ือร่วมจัดกิจกรรมให้บริการแก่ นักท่องเที่ยว 

Skaftarheppur ไอร์แลนด์ 

1.5 การเตรียมกิจกรรมในชุมชนกับการบรรยายของไกด์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

Pohjois - Karjala ฟินแลนด์ 

1.6 มีรถขนส่งมวลชนให้บริการมาถึงชุมชนในกรณีที่
นักท่องเที่ยวเดินทางมาเอง 

Lungau ออสเตรีย 

1.7 นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปถึงแหล่งผลิตสินค้า หรือกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของชุมชน 

Ballyhoura  ไอร์แลนด์ 

2. การไหลของข้อมูลข่าวสาร (Information flow) 

2.1 มีศูนย์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเป็นเป้าสายตาของ
นักท่องเที่ยว เมื่อเข้ามาในหมู่บ้านเป็นครั้งแรก 

Ballyhoura ไอร์แลนด์ 

2.2 มีการบรรยายให้ข้อมูล สิ่งที่เป็น Theme ของชุมชน ก่อนที่
นักท่องเที่ยวจะได้ไปชมของจริง 

Trossachs สหราชอาณาจักร 

2.3 มีการใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ต Ballyhoura ไอร์แลนด์ 

2.4 การใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยตลาดนานาชาติ เกือบทุกแห่ง เกือบทุกประเทศ 

2.5 มีการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว สถิติการใช้บริการ Trossachs สหราชอาณาจักร 

2.6 การใช้ประโยชน์จากข้อคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวมาปรับปรุง
คุณภาพ 

เกือบทุกแห่ง เกือบทุกประเทศ 
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ตารางที่ 2-2 การใช้โลจิสติกส์ในการสร้างคุณภาพของการท่องเที่ยวชุมชนในสหภาพยุโรป (ต่อ) 
 

ข้อ 
รายการ หมู่บ้าน ประเทศ 

3. การไหลด้านการเงิน (Financial flow) 

3.1 มีการสร้างเส้นทางท่องเที่ยวภายในหมู่บ้าน เพ่ือโน้มน้าวใจ
นักท่องเที่ยวให้เกิดการใช้จ่ายเงินมากขึ้น 

Sitia กรีซ 

3.2 มีการจ าหน่ายสินค้า (ราคาถูกหน้าโรงงาน) หลังจาก
นักท่องเที่ยวได้ชมวิธีการผลิต 

Bregenzerwald ออสเตรีย 

3.3 มีแหล่งทุนจากภายนอกมาช่วยสนับสนุนชุมชน Ballyhoura ไอร์แลนด์ 

Orbasli และ Shaw (2004) ได้แบ่งขั้นตอนการขนส่งเป็นสามข้ันเหมือนที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ การเดินทางเข้าสู่เมือง การเดินทางรอบเมือง และการเดินทางออกจากเมือง สิ่งที่น่าสนใจใน
การศึกษานี้คือ เริ่มมีความคิดเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่เพียงการขนส่งเข้ามาเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จด้วย 
ยกตัวอย่างเช่นเรื่องความปลอดภัยจากอาชญากรรม การให้ข้อมูลข่าวสารเรื่องสถานที่ท่องเที่ยว การ
อบรมด้านภาษาส าหรับผู้ที่ เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวทุกฝ่าย ตั้งแต่ผู้น าเที่ยว ผู้ดูแลสถานที่ทาง
ประวัติศาสตร์ ตลอดจนถึงร้านค้าของที่ระลึก ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ตัดสินว่านักท่องเที่ยวจะพอใจ
หรือไม่นั้น ประกอบด้วย 3 ประการ ดังนี้ 

1) การออกแบบสถานที่ให้ เหมาะสมส าหรับการเข้าชมของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม 
โดยเฉพาะผู้ พิการหรือผู้ที่ต้องการได้รับการดูแลเป็นพิเศษ  ต้องให้ระยะทางในการเดินน้อยที่สุด  มี
สถานที่ส าหรับ การนั่งพักหรือรอ  

2) ก าหนดการต้องแน่นอน ซึ่งต้องท าให้เวลาในการรอคอยเพ่ือเปลี่ยนยานพาหนะหรือ
เปลี่ยน สถานที่มีน้อยที่สุด 

3) ความสะดวกในการซื้อตั๋วเดินทาง และสามารถใช้ได้กับบริการขนส่งหลายประเภท 
(ตั๋ว รถเมล์ รถราง รถไฟใต้ดิน และรถไฟระยะสั้นสามารถใช้ด้วยกันได้) และมีความยืดหยุ่น (สามารถขึ้น
รถไฟขบวนไหนที่ผ่านมาก็ได้) การให้ข้อมูลข่าวสารนอกสถานีขนส่ง เช่น การมีเว็บไซต์ของผู้ให้บริการ
รถไฟ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถตรวจสอบตารางเวลา ราคาตั๋ว และอาจจะสามารถจองตั๋วผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตได้เลย 

Lumsdon และ Page (2004) ได้ให้แนวคิดในการประเมินคุณภาพของการขนส่ง
ผู้โดยสารไปยังเมืองท่องเที่ยวโดยแบ่งเป็น 8 ประเด็น ดังนี้ 

1) ความพร้อมในการบริการ (Availability)  
2) ความสามารถในการใช้บริการ (Accessibility) 
3) การให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันเวลา (Information) 
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4) จังหวะเวลาที่เหมาะสม (Time) 
5) การบริการผู้โดยสาร (Customer  care) 
6) ความสะดวกสบาย (Comfort) 
7) ความปลอดภัย (Security) 
8) ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Environment) 

2.2.3 ข้อมูลเบื้องต้นของเส้นทาง R9 และการท่องเที่ยว 
จากการพัฒนากรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (Greater 

Mekong Subregion: GMS) ประกอบด้วย 6 ประเทศสมาชิก ได้แก่ ไทย พม่า ลาว กัมพูชา เวียดนาม 
และสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งมีความส าคัญในการร่วมมือ การเชื่อมโยงและพัฒนาเส้นทางเศรษฐกิจ
ภายในภูมิภาคอินโดจีน ทั้งในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เศรษฐกิจการค้า และกฎระเบียบต่างๆ โดยธนาคาร
เพ่ือการพัฒนาแห่งเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) ได้เข้ามาสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านโลจิสติกส์ และสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามาลงทุนทั้งด้านการค้า 
การผลิต การเกษตร อุตสาหกรรม การบริการ และการท่องเที่ยว ซึ่งหนึ่งในเส้นทางที่ได้รับการสนับสนุน
จาก ADB คือ เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor : 
EWEC หรือเส้นทาง R9) ซึ่งเป็นที่นิยมด้านการขนส่งสินค้าที่เชื่อมต่อ พม่า-ไทย-ลาว-เวียดนาม อีกทั้ง
เส้นทาง R9 ถือเป็นตัวเลือกเส้นทางการขนส่งที่เป็นเหมือนสะพานเศรษฐกิจ (Landbridge) เนื่องจาก เดิม
การขนส่งสินค้าจะขนส่งผ่านเรือจากทะเลอันดามันไปสู่ทะเลจีนใต้ อ้อมคาบสมุทรมลายูใช้เวลาประมาณ 
4-5 วัน หากใช้เส้นทางการขนส่งทางบกโดยเส้นทาง R9 จะใช้เวลาในการขนส่งประมาณ 2 วัน เส้นทาง 
R9 มีระยะทางโดยประมาณ 1,450 กิโลเมตร เชื่อมโยงทะเลจีนตอนใต้กับมหาสมุทรอินเดีย(ทะเลอันดา
มัน) เริ่มต้นจากท่าเรือดานัง (Da Nang Port – VN) ผ่านแขวงสะหวันนะเขตในสปป.ลาว ข้ามสะพาน
มิตรภาพ 2 (มุกดาหาร-สะหวันนะเขต) ข้ามแม่น้ าโขงเข้าสู่ประเทศไทยที่จังหวัดมุกดาหาร ผ่านจังหวัด 
กาฬสินธุ์ ขอนแก่น เพชรบูรณ์ พิษณุโลก จนไปสุดที่อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก และเข้าไปยังพม่า จนทะลุ
อ่าวเมาะตะมะที่เมืองเมาะล าไย หรือมะละแหม่ง (Mawlamyine / Mawlamyaing) ตัดกับเส้นทางแนว
ระเบียงเศรษฐกิจเหนือใต้(North-South Economic Corridor - NSEC) ที่จังหวัดพิษณุโลกและขอนแก่น 
นับว่าเป็นโอกาสดีของผู้ประกอบการไทยในการตัดสินใจลงทุนด้านการค้าและการบริการ การเชื่อมโยง
ระบบโลจิสติกส์ทั้งภายในและนอกอนุภูมิภาค ซึ่งในอนาคตไทยอาจได้รับการพัฒนาเป็นศูนย์รวบรวมและ
กระจายสินค้าจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกไปสู่ภูมิภาคเอเชียใต้ได้ นอกจากเส้นทาง R9 เป็นทางเลือก
ส าคัญส าหรับการขนส่งแล้ว ยังเป็นเส้นทางที่มีความนิยมด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ ยวไทย และ
ต่างชาติ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจีน เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่าการเดินทางท่องเที่ยวในเมืองต่าง ๆ ของ
ประเทศจีน อีกทั้งสามารถท่องเที่ยวในสปป.ลาวตอนใต้ ไทย และเวียดนาม โดยเฉพาะเวียดนามกลางที่
เป็นเมืองท่องเที่ยวส าคัญเป็นที่ตั้งของเมืองเก่าแก่และเมืองมรดกโลก เช่น เมืองเว้ ฮอยอัน พระราชวัง
จักรพรรดิราชวงศ์เหงียน ปกครองเวียดนามช่วงปี 1802-1945 มีเขตวังต้องห้ามคล้ายกับของจีน อ่าว



2. การทบทวนเอกสาร และวรรณกรรม                                          รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

 2-21 

ดานัง ซึ ่งขึ ้นชื ่อเรื ่องธรรมชาติที ่สวยงาม มีเรือกระจาดที ่ท าจากไม้ไผ่สานทั ้งล าชันด้วยยาเป็น
เอกลักษณ์ที่มีเฉพาะที่นี ่เท่านั้น เป็นต้น ในการเดินทางท่องเที่ยวทางบกตามเส้นทาง R9 นอกจาก
จะสามารถเดินทางไปสู่เวียดนามกลางได้อย่างสะดวกสบายและรวดเร็ว  ประเทศไทยยังมีความพร้อม
เรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวกในหลาย ๆ ด้าน เช่น ระบบการขนส่ง ที่พัก ศูนย์บริการข้อมูล ไทยจึงเป็น
จุดเริ่มต้นหรือจุดเชื่อมต่อการเดินทางท่องเที่ยวทีดีบนเส้นทาง R9 รวมถึงอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงนี้ 

ในแต่ละปีนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวไปยังภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยเป็น
จ านวนมาก โดยสถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2560 มีนักท่องเที่ยว
เดินทางไปยังภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7.11 ล้านคน เพ่ิมขึ้น 4.41 เปอร์เซ็นต์ จากไตรมาสที่ผ่านมาและ
มีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ (สถานการณ์ท่องเที่ยวในประเทศไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.)) ซึ่งมีทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเที่ยวต่างชาติ เนื่องจากภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
จุดผ่านแดนที่มีการเดินทางผ่านเข้า – ออกมาที่สุด 2 อันดับแรก ได้แก่ จุดผ่านแดนหนองคาย-นครหลวง
เวียงจันทน์ (สะพานมิตรภาพไทยลาวแห่งที่ 1) และจุดผ่านแดนมุกดาหาร – สะหวันนะเขต (สะพาน
มิตรภาพไทยลาวแห่งที่ 2) โดยเนื้อหาต่อไปจะกล่าวถึงข้อมูลการเดินทางของนักท่องเที่ยวผ่านจุดผ่านแดน 
และท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 

ณ ปี 2559 มีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังประเทศไทยผ่านด่านตรวจ
คนเข้าเมืองมุกดาหาร – สะหวันนะเขต (สะพานมิตรภาพไทยลาวแห่งที่ 2) เป็นจ านวน 245,453 คน ซึ่งมี
จ านวนลดลงจากปี 2558 มากถึง 17.65 เปอร์เซ็นต์ โดยจังหวัดมุกดาหารมีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทาง
มาท่องเที่ยวภายในจังหวัด 657,777 โดยแบ่งเป็นนักท่องเที่ยวไทย 613,943 คน และเป็นนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 43,834 คน คิดเป็น 7.14 เปอร์เซ็นต์ ของจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด  (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2559) และมีปริมาณการเดินทางจ านวนนักท่องเที่ยวผ่านเข้า – ออกเมือง ณ สะพาน
มิตรภาพ 2 (มุกดาหาร-สะหวันนะเขต) จ านวน 637,295 คน (สถานกงสุลใหญ่ ณ แขวงสะหวันนะเขต, 
2559) 

จากการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย พ .ศ.2560 (ในรอบปี 2559) 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยดูลักษณะพฤติกรรมแบ่งเป็น 3 ข้อ ดังนี้ 

1) กิจกรรมการเดินทาง  
ประชากรที่เดินทางท่องเที่ยวในปี 2559 นิยมท่องเที่ยวเชิงพักผ่อนหย่อนใจ โดยคิดเป็น 

42.3 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาเป็นท่องเที่ยวเชิงศาสนาคิดเป็น 30.1 เปอร์เซ็นต์ และพักผ่อนในที่พัก/ไม่ท า
กิจกรรม คิดเป็น 26.2 เปอร์เซ็นต์ ของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 

2) พฤติกรรมลักษณะการเดินทาง 
การเดินทางส่วนใหญ่ เป็นการเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัว /ญาติ คิดเป็น 63.2 

เปอร์เซ็นต์ รองลงมาเป็นการเดินทางกับเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน คิดเป็น 20 เปอร์เซ็นต์ และการเดินทางคน
เดียว คิดเป็น 11.9 เปอร์เซ็นต์ 

3) พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 
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นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมที่จะเดินทางโดยพาหนะส่วนตัว/รถยนต์ คิดเป็น 65.7 
เปอร์เซ็นต์ รองลงมาเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะ คิดเป็น 16.4 เปอร์เซ็นต์ และรถเช่าต่าง ๆ เช่น 
รถยนต์ รถตู้ โดยคิดเป็น 13.9 เปอร์เซ็นต ์

ในช่วงเวลาตั่งแต่เดือน ตุลาคม 2560 ถึง ธันวาคม 2560 มีปริมาณการเดินทางเข้า – 
ออก ด่านผ่านแดนมุกดาหาร โดยรถยนต์ส่วนบุคคล และรถโดยสารประจ าทางทั้งหมด 80,222 คัน โดย
แบ่งเป็นรถยนต์ส่วนบุคคล 77,922 คัน คิดเป็น 97.13 เปอร์เซ็นต์ และรถโดยสารประจ าทาง 2,300 คัน 
คิดเป็น 2.87 เปอร์เซ็นต์ (ส านักงานสถิติจังหวัดมุกดาหาร, 2561) 

จากการได้ท าการศึกษาทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวข้องแล้วนั้น ทีมวิจัยได้พบ
แนวทางการวิจัย และเครื่องมือที่จะใช้ในการด าเนินงานวิจัย เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ 
โดยได้แสดงแผนภาพการวิเคราะห์ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย แสดงดังรูปที่ 2-4 และจะกล่าวถึง
รายละเอียดเครื่องมือวิจัยในเนื้อหาของบทที่ 3 ต่อไป 

 
รูปที่ 2-4 หลักเกณฑ์การด าเนินงานวิจัย 
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บทที่ 3 
การด าเนินงานวิจัย 

 
การด าเนินงานวิจัย ”การศึกษาเส้นทางการเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวบนเส้นทาง

ภาคเหนือตอนล่าง 1 ของประเทศไทยและเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม” มีวัตถุประสงค์
ของผลงานวิจัย ดังนี้ 

1) เพ่ือศึกษาสภาพการเชื่อมโยงปัจจุบันทางด้านโลจิสติกส์บนเส้นทางท่องเที่ยวภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 ของประเทศไทยและเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

2) เพ่ือศึกษาศักยภาพการเชื่อมโยงทางด้านโลจิสติกส์บนเส้นทางท่องเที่ยวภาคเหนือตอนล่าง 
1 ของประเทศไทยและเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวภาคเหนือตอนล่าง 1 ของ
ประเทศไทยและเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
 
3.1 การก าหนดประชากร และเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การก าหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในงานวิจัยนี้ เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในเส้นทางภาคเหนือตอนล่าง 1ของประเทศไทย และเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคม
นิยมเวียดนาม โดยงานวิจัยได้ใช้สูตร Sample Size Formulas (Bill Godden, 2004) มีวิธีการค านวณ 
ดังนี้ 

Sample Size - Infinite Population (เมื่อมีประชากรมากกว่า 50,000) 

𝑆𝑆 =  
𝑍2 × (𝑝) × (1 − 𝑝)

𝐶2
 

  โดยที่ SS = Sample Size 
Z = Percent confidence level 
P = Percentage of population picking a choice 
C = Confidence interval, expressed as decimal 

 
โดยงานวิจัยนี้ก าหนด Z อยู่ที่ 95 เปอร์เซ็นต์ และ C เป็น +/- 5 เปอร์เซ็นต์ จะได้ว่า 

   Z = 1.645 
   C = 0.05 
   P = 0.5 

  แทนค่าลงในสูตร  𝑆𝑆 =  
𝑍2×(𝑝)×(1−𝑝)

𝐶2  
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  จะได้   𝑆𝑆 =
1.6452×(0.5)×(1−0.5)

0.052  
     SS = 384.16 
  ดังนั้นจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ 384.16 ตัวอย่าง 

จากการค านวณที่ได้มาทางทีมวิจัยจะด าเนินการท าแบบสัมภาษณ์ทั้งหมด 400 ตัวอย่าง เพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจนักท่องเที่ยวบนเส้นทางภาคเหนือตอนล่าง 1 ของประเทศไทย และเมืองดานัง 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม โดยกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง จะได้จากพ้ืนที่แต่ละจังหวัดหวัด แขวง 
หรือเขตเมืองตามปริมาณของนักท่องเที่ยวของแต่ละเมือง โดยค านวณด้วยหลักค่าน้ าหนักสัมพัทธ์เฉลี่ย 
เพ่ือให้ได้ปริมาณกลุ่มตัวอย่างที่ถูกต้องตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ซึ่งจากการท าการศึกษา และหาข้อมูล
ทีมวิจัยได้ปริมาณกลุ่มตัวอย่างแต่ละพ้ืนที่ มีรายละเอียดดังตารางที่ 3-1 

ตารางท่ี 3-1 การค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละพ้ืนที่ 

ประเทศ เมือง จ านวนนักท่องเท่ียว ค่าน  าหนักเฉลี่ยสมัพัทธ์ ผลลัพธ ์
จ านวน
ตัวอย่าง 

ไทย 

ตาก 1,983,463 6.04 24.16 24 
สุโขทัย 1,335,997 4.07 16.27 16 

อุตรดิตถ ์ 1,042,926 3.18 12.70 13 
พิษณุโลก 3,207,377 9.77 39.07 39 
เพชรบูรณ ์ 2,284,719 6.96 27.83 28 
ขอนแก่น 4,664,029 14.20 56.81 57 
กาฬสินธุ ์ 584,266 1.78 7.12 7 
มุกดาหาร 1,832,896 5.58 22.33 22 

สปป.
ลาว 

สะหวันนะเขต 1,201,909 3.66 14.64 15 

เวียดนาม 
เว้ 3,800,000 11.57 46.29 46 

ดานัง 10,900,000 33.19 132.77 133 
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3.2 เครื่องมือที่ใช่ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ได้มาจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย

การน ามาประยุกต์ ปรับใช้ให้สอดคล้องกับงานวิจัยนี้ จากแผนภาพจะเห็นได้ว่ามีเครื่องมือที่ได้น ามาใช้ใน
การเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ของงานวิจัยทั้งหมด 4 แบบ แสดงดังรูปที่ 3-1 

 
รูปที่ 3-1 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

จากรูปที่ 3-1 แสดงให้เห็นถึงเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงานวิจัยนี้ โดยเครื่องมือแต่ละตัวจะให้
ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ โดยมีรายละเอียดดังที่จะกล่าวต่อไปนี้ 

3.2.1 การประเมินศักยภาพความเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์ 
การประเมินศักยภาพความเชื่อมโยงทางด้านโลจิสติกส์บนเส้นทางการท่องเที่ยว จากการ

ได้ท าการศึกษาทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้พบแนวทางในการน ามาประยุกต์ใช้กับ
งานวิจัยนี้ โดยแบ่งเป็นการวิเคราะห์การประเมินเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การประเมินคุณภาพของเส้นทาง และ
การประเมินคุณภาพโลจิสติกส์การท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1) การประเมินคุณภาพทางหลวงด้วยหลักคุณภาพ 4s โดยใช้สายตา (Visual 
Inspection Rating) 

การประเมินคุณภาพเส้นทางถือเป็นการขั้นตอนที่ส าคัญ ซึ่งต้องด าเนินการเพ่ือให้
ทราบว่าสภาพถนนอยู่ในเกณฑ์คุณภาพระดับใด สูงหรือต่ ากว่าเป้าหมาย เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผน
ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพเส้นทาง การประเมินคุณภาพทางหลวงด้วยหลักคุณภาพ 4s เป็นเกณฑ์
คุณภาพที่อ้างอิงจากคุณภาพ 4s จากกรมทางหลวงชนบท โดยกรมได้ปรับปรุงรูปแบบการส ารวจสภาพ
เส้นทางให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) สามารถใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว เป็นการประเมินด้วย
บุคคล ด้วยการใช้สายตาแทนการใช้อุปกรณ์เครื่องมือส ารวจสภาพทาง การประเมินคุณภาพวิธีการนี้ได้
ออกแบบให้ประเมินคุณภาพครอบคลุมทั่วถึงทุกด้าน ได้ข้อมูลเพียงพอที่จะใช้ในการวิเคราะห์ วางแผน
เพ่ือปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพเส้นทางได้ 
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รูปที่ 3-2 แผนภาพอธิบายด้านการประเมินคุณภาพเส้นทางของหลักคุณภาพ 4S 

หลักการในการประเมินเป็นหลักเกณฑ์คุณภาพ 4S ซึ่งประกอบไปด้วย 4 หลักเกณฑ์ 
และในการประเมินได้ถูกออกแบบให้มีความกระชับ จึงคัดเลือกหัวข้อที่มีความส าคัญ และมีลักษณะเป็น
ตัวชี้วัดส าหรับใช้ในการประเมินรวมทั้งหมด 8 ข้อดังต่อไปนี้ 

• Service ทางสบาย สภาพไร้หลุมบ่อ 
มองถึงความราบเรียบไม่เป็นหลุมบ่อของถนน ด้านทางสบายนี้เป็นความต้องการ

พ้ืนฐานของผู้ใช้ถนน จึงมีความจ าเป็นต้องดูแลให้มีสภาพที่ดีหัวข้อการประเมิน 3 ข้อ ประกอบด้วย 
1) สภาพผิวทาง 
2) สภาพหลุมบ่อ 
3) การทรุดตัวบริเวณหลังท่อ หรือเชิงคอสะพาน 

ตารางที่ 3-2 เกณฑ์การประเมินคุณภาพเส้นทางหัวข้อ “ทางสบาย” 
หัวข้อประเมิน ดี ปานกลาง แย ่ แย่มาก 

1. ประเมินสภาพความ
เสียหายของสายทาง
โดยใช้บุคคล 

รู้ สึ ก ร า บ เรี ย บ
ตลอดช่วง 

รู้ สึ ก ร า บ เรี ย บ 
และมีสะดุดบ้าง 

รู้สึกความขรุขระ
เป็นระยะ 

รู้สึกความขรุขระ
มาก หรือตลอด
ช่วงทาง 

2. สภาพหลุมบ่อในสาย
ทาง และการปะซ่อมผิว
ทางท่ีเสียหาย 

ไม่มีหลุมบ่อ หรือ
มีการปะซ่อมผิว
ทางอย่างถูกวิธี 

มี ห ลุ ม บ่ อ บ้ า ง 
หรือมีการปะซ่อม
บางแห่ง 

มี ห ลุ ม บ่ อ เป็ น
ร ะ ย ะ  แ ล ะ ยั ง
ไม่ได้รับการซ่อม 

มี ห ลุ ม บ่ อ ม า ก 
และหลุมบ่อใหญ่
ต้องขับหลบ 

3. การยุบตั วบริ เวณ
หลังท่อลอด หรือลาด
เชิงสะพาน 

ไม่ มี ก า รยุ บ ตั ว
บริ เวณ หลั งท่ อ
ลอด หรือลาดเชิง
เชิงสะพาน 

รู้ สึ ก ส ะ ดุ ด
เล็กน้อยระหว่าง
ขับขี่บริเวณหลัง
ท่อลอด หรือลาด
เชิงสะพาน 

ส า ม า ร ถ
สั ง เกต เห็ น การ
ยุบตัว และรู้สึก
กระแทกระหว่าง
ขับข่ี 

ส า ม า ร ถ
สั ง เกต เห็ น การ
ยุ บ ตั ว อ ย่ า ง
ชัดเจน ต้องหลบ
ห ลี ก ห รื อ ขั บ ขี่
ผ่านไปอย่างช้าๆ 
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• Scenic ทางสวยงาม 
เป็นลักษณะทางที่มีความสวยงามเรียบร้อยสะอาดตา ท าให้เพ่ิมคุณค่าในการ

เดินทาง 
หัวข้อการประเมิน 2 ข้อ ประกอบด้วย 
1) สภาพป้ายผิดกฎหมาย 
2) สภาพการตัดหญ้า และต้นไม้ข้างทาง 

ตารางที่ 3-3 เกณฑ์การประเมินคุณภาพเส้นทางหัวข้อ “ทางสวยงาม” 
หัวข้อประเมิน ดี ปานกลาง แย ่ แย่มาก 

1.  ป้ า ย ผิ ด ก ฎ ห ม า ย 
หรือไม่ได้รับอนุญาตที่บด
บังทัศนะวิสัยในการขับขี่
ในสายทาง 

ไ ม่ มี ป้ า ย ผิ ด
กฎหมาย 

มี ป้ า ย ผิ ด
กฎหมายจ านวน
น้อย 

มี ป้ า ย ผิ ด
ก ฎ ห ม า ย เป็ น
ระยะๆ  ตลอด
ช่วงสายทาง 

มี ป้ า ย ผิ ด
กฎหมายที่บดบัง
ทัศนะวิสัยในการ
ขับขี่ ตลอดช่วง
สายทาง 

2. การตัดหญ้า และต้นไม้
ที่ไม่ได้ปลูกไว้เพ่ือความ
สวยงามจากไหล่ทางถึง 
Toe Slope ให้สวยงาม 

หญ้ าราบ เรียบ 
และต้นไม้อยู่ห่าง 

หญ้า และกิ่งไม้
ยังไม่บดบังทาง 

หญ้าสูงหรือกิ่งไม้
บ างแห่ งยื่ น มา
บดบังทาง 

หญ้ าสู งมากลุก
ล้ าเข้ามาในเขต
ทางหรือกิ่งไม้ยื่น
บดบังเป็นระยะ 

 

• Sure ทางไม่หลง 
เดินทางอย่างมั่นใจมีการสื่อสารที่ดีกับผู้ใช้เส้นทางอย่างต่อเนื่อง ท าให้การ

เดินทางสู่เป้าหมายได้อย่างมั่นใจ ไม่ผิดพลาด ไม่เสียเวลา จากการหลงทาง 
หัวข้อการประเมิน 1 ข้อ ประกอบด้วย 
1) สภาพป้ายแนะน าบอกทิศทาง 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)           3. การด าเนินงานวิจัย                                       
 

3-6      

ตารางที่ 3-4 เกณฑ์การประเมินคุณภาพเส้นทางหัวข้อ “ทางไม่หลง” 
หัวข้อประเมิน ดี ปานกลาง แย ่ แย่มาก 

1. การติดตั้ ง และซ่อม
บ ารุ งป้ ายแนะน าบอก
ทิ ศ ท า ง  ป้ า ย บ อ ก
ระยะทาง ป้ายสนับสนุน
ด้ านการเดินทาง และ
หลักกิโลเมตร 

มีป้าย และหลัก
กิ โ ล เ ม ต ร
ครบถ้วน และอยู่
ในสภาพดี 

มีป้าย และหลัก
กิ โ ล เ ม ต ร
ค ร บ ถ้ ว น  แ ต่
ช ารุดเล็กน้อย 

มีป้าย และหลัก
กิ โ ล เ ม ต ร ไ ม่
ค รบถ้ วน  ห รือ
ช ารุดมาก 

มีป้าย และหลัก
กิ โ ล เ ม ต ร ไ ม่
ค ร บ ถ้ ว น ห รื อ
ช ารุดมาก และ
ไม่มีป้ายแนะน า
บ อ ก ทิ ศ ท า ง
บริเวณทางแยก 

 

• Safe ทางปลอดภัย 
เป็นการปรับปรุงดูแลถนนเพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุให้น้อยที่สุด 
หัวข้อการประเมิน 2 ข้อ ประกอบด้วย 
1) สภาพป้ายจราจร และอุปกรณ์ความปลอดภัย 
2) สภาพหลักน าโค้ง และราวกันอันตราย 

ตารางที่ 3-5 เกณฑ์การประเมินคุณภาพเส้นทางหัวข้อ “ทางปลอดภัย” 
หัวข้อประเมิน ดี ปานกลาง แย ่ แย่มาก 

1) การติดตั้ ง และซ่อม
บ ารุ งป้ ายบั งคั บ  ป้ าย
เตือน เส้นจราจร และ
อุปกรณ์ความปลอดภัย 

มีป้าย เส้นจราจร 
แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์
ความปลอดภัย
ครบถ้วน และไม่
ช ารุด 

มีป้าย เส้นจราจร 
แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์
ความปลอดภัย
ครบถ้วน ช ารุด
เล็กน้อย ไม่มีผล
ต่ อ ก า ร สื่ อ
ความหมาย 

มีป้าย เส้นจราจร 
แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์
ความปลอดภัย
ไม่ครบถ้วน หรือ
ช ารุดมาก 

ป้ายไม่ครบ เส้น
จ ร า จ ร  แ ล ะ
อุ ป ก รณ์ ค ว าม
ปลอดภัยช ารุด
มาก ไม่สามารถ
สื่อความหมายได ้

2) การติ ดตั้ งและซ่ อม
บ ารุงหลักน าโค้ง และราว
กันอันตรายข้างทาง 

มี ห ลั ก น า โ ค้ ง 
แ ล ะ ร า ว กั น
อั น ต ร า ย
ครบถ้วน และอยู่
ในสภาพดี 

มี ห ลั ก น า โ ค้ ง 
แ ล ะ ร า ว กั น
อั น ต ร า ย
ค ร บ ถ้ ว น  แ ต่
ช ารุดเล็กน้อย 

มี ห ลั ก น า โ ค้ ง 
แ ล ะ ร า ว กั น
อั น ต ร า ย ไ ม่
ค ร บ ถ้ ว น ห รื อ
ช ารุดมาก 

ไม่มีหลักน าโค้ง 
แ ล ะ ร า ว กั น
อันตรายบริเวณ
จุดเสี่ยง 
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ระดับการประเมินคุณภาพเส้นทางจะแบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ A B C และ D โดยมี
เกณฑ์ ดังนี้ 

o  A หมายถึง ดี หรือ ดีมาก 
o  B หมายถึง ปานกลาง หรือ พอใช้ 
o  C หมายถึง แย่ (มีความจ าเป็นที่ต้องซ่อมบ ารุง) 
o  D หมายถึง แย่มาก (เป็นสภาพที่อาจก่อให้เกิดอันตราย หรืออุบัติเหตุได้ต้องรีบ

ซ่อมแซม หรือปรับปรุงโดยด่วน) 

2) การประเมินคุณภาพโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
การประเมินคุณภาพโลจิสติกส์การท่องเที่ยวในงานวิจัยนี้ ได้น าตัวอย่างของการใช้   

โลจิสติกส์ในความหมายอย่างแคบในการสร้างคุณภาพของการท่องเที่ยวชุมชนจากกรณีศึกษาของ 
European Commission (2000) ซึ่งประมวลโดย คมสัน, ศิริพร (2500-ข) น ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับ
งานวิจัยนี้ โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3-6 

ตารางที่ 3-6 การประเมินคุณภาพโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 

ข้อ รายการ มี ไม่มี 

1. การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) 

1.1 มีป้าย หรือสิ่งบ่งบอกเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน   

1.2 มีรถบริการรับส่งนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยว กรณีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเอง   

1.3 เส้นทางการเดินทางจริง กับเส้นทางท่ีได้รับการแนะน าไปในทิศทางเดียวกัน   

1.4 
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปถึงแหล่งผลิตสินค้า หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของ
ชุมชนได้ 

  

1.5 สิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทาง ที่พัก, ปัม๊น้ ามัน, ร้านค้า, ร้านอาหาร   

2. การไหลของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) 

2.1 มีศูนย์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว   

2.2 
มีการบรรยายให้ข้อมูล สิ่งที่เป็น Theme ของชุมชน ก่อนที่นักท่องเที่ยวจะได้ไปชม
ของจริง 

  

2.3 
มีการใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ต การแนะน าแหล่งท่องเที่ยว การเตรียมความพร้อม
ในการเดินทาง และเส้นทางการท่องเที่ยว 

  

2.4 มีการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว สถิติการใช้บริการ   
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ตารางที่ 3-6 การประเมินคุณภาพโลจิสติกส์การท่องเที่ยว (ต่อ) 
ข้อ รายการ มี ไม่มี 

3. การไหลด้านการเงิน (Financial Flow) 

3.1 มีการโน้มน้าวใจนักท่องเที่ยวให้เกิดการใช้จ่ายเงินมากขึ้น   

3.2 มีการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกให้กับนักท่องเที่ยว   

3.3 มีสถานประกอบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร ผู้ประกอบการทัวร์   
 

3.2.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก 
การสัมภาษณ์เชิงลึกในงานวิจัยนี้เน้นการดูความพร้อมในการรับมือการเดินทางของ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว โดยแบ่งออกเป็นการสัมภาษณ์ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ชุมชน ด้านผู้ประกอบการ และผู้น าชุมชน หรือหน่วยงานภาครัฐ โดยเน้นเกี่ยวกับเส้นทางการเดินทาง ซึ่ง
มีรายละเอียดประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ด้านผู้คนในชุมชน 
1. มีความคิดเห็นอย่างไร เมื่อแหล่งที่อยู่กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
2. มีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวมากแค่ไหน 
3. มีแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอย่างไร 
4. ข้อเสนอแนะ และปัญหา 

- ได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐเรื่องใดบ้าง 
- สิ่งที่อยากให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือมีอะไรบ้าง 

ด้านผู้ประกอบการ 
1. มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวมากแค่ไหน 
2. มีแนวทางในการพัฒนาสถานประกอบการอย่างไร 
3. มีการให้ความร่วมมือกับภาครัฐอย่างไรบ้าง 
4. ข้อเสนอแนะ และปัญหา 

ด้านผู้น าชุมชน/ภาครัฐ 
1. มาตรการในการจัดการเส้นทาง และการรองรับนักท่องเที่ยวเป็นอย่างไร 
2. มีการร่วมมือกับชุมชน และผู้ประกอบการในเรื่องใดบ้าง 
3. นโยบายการพัฒนาเส้นทาง และแนวทางการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างไร 

3.2.3 การประเมินความพึงพอใจนักท่องเที่ยว 
จากการที่ได้ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความพึงพอใจ

นักท่องเที่ยว เพื่อหาแนวทางในการด าเนินงานวิจัยนี้ ซึ่งได้ประเด็นการสัมภาษณ์ที่น าไปใช้ในการประเมิน
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทั้งหมด 8 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
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1) Punctuality (ระยะเวลาในการเดินทางบนเส้นทาง) 
2) Safety (ความปลอดภัยของเส้นทาง) 
3) Accessibility (การเข้าถึงของเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว) 
4) Ease-of-Journey (ความยากง่ายในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวบนเส้นทาง) 
5) Information (ข้อมูลจ าพวก ป้ายบอกระยะทาง หลักกิโล เป็นต้น) 
6) Availability (ความพร้อมบนเส้นทาง หรือสิ่งอ านวยความสะดวก) 
7) Price (ค่าผ่านทาง ราคาสินค้าระหว่างทาง) 
8) Overall Satisfaction (ความพึงพอใจโดยรวม) 
โดยการน าแบบประเมิน “Visitor Satisfaction with service Aspect – Compare 

Means” from “Analysis of Visitor Satisfaction with Public Transport in Munich” (Diem-
Trinh Le-Klähn, 2014) มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับงานวิจัยนี้  และได้จัดระดับการประเมินคุณภาพ
เส้นทางจะแบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ 4 3 2 และ 1 โดยมีเกณฑ์ ดังนี้ 

• 4 หมายถึง ดีมาก 

• 3 หมายถึง ดี 

• 2 หมายถึง พอใช้ 

• 1 หมายถึง แย่ 
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3.3 การเก บรวบรวมข้อมูลเบื องต้น 
จากการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ทีมวิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลโดยแบ่งตามเครื่องมือที่ใช้

เก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยทางทีมวิจัยได้
แบ่งข้อมูลที่ได้จากการลงพ้ืนที่ออกเป็น 3 หัวข้อดังต่อไปนี้ 

3.3.1 ข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐานบนเส้นทาง 
งานวิจัยนี้ได้ท าการเก็บข้อมูลทางกายภาพของถนนโครงข่ายเส้นทางการท่องเที่ยว โดยใช้ 

หลักการประเมินคุณภาพทางหลวงด้วยหลักคุณภาพ 4s โดยใช้สายตา (Visual Inspection Rating) เป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

การประเมินคุณภาพเส้นทาง เป็นการประเมินวัดคุณภาพ และศึกษาสภาพปัจจุบันของ
เส้นทาง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะใช้ในการวิเคราะห์ และวางแผนเพื่อปรับปรุง พัฒนาคุณภาพเส้นทางได้ โดยมี
หลักการประเมินที่ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ตามหลัก 4s ได้แก่ 

• ทางสบาย (Service) 

• ทางสวยงาม (Scenic) 

• ทางไม่หลง (Sure) 

• ทางปลอดภัย (Safe) 
ทีมวิจัยได้ท าการประเมินคุณภาพเส้นทางโดยแบ่งตามเขตพ้ืนที่ ตั้งแต่เขตประเทศไทย 

เขตสปป.ลาว ไปจนถึงสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม โดยมีรายละเอียดของข้อมูลดังต่อไปนี้ 
1) ประเทศไทย 

ประเทศไทยแบ่งตามเขตอ าเภอบนโครงข่ายเส้นทางการท่องเที่ยว จากการลงพ้ืนที่
เก็บข้อมูลภายในประเทศไทยมีจังหวัดที่โครงข่ายเส้นทางการท่องเที่ยวตัดผ่านทั้งหมด 8 จังหวัด ได้แก่ 
จังหวัดตาก จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดขอนแก่น  จังหวัด
กาฬสินธุ์ และจังหวัดมุกดาหาร ซึ่งการประเมินภายในประเทศทีมวิจัยได้ท าการประเมินเป็นรายอ าเภอ
ตามเส้นทางการท่องเที่ยวที่ท าการศึกษา โดยมีรายละเอียดข้อมูลที่ได้จากการลงพ้ืนที่ ดังต่อไปนี้ 
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จังหวัดขอนแก่น 
เส้นทาง R9 ที่พาดผ่านจังหวัดขอนแก่นเป็นเส้นทางเชื่อมต่อระหว่างจังหวัด

เพชรบูรณ์ ขอนแก่น และกาฬสินธุ์ โดยตัดผ่านเขตอ าเภอทั้งหมด 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอชุมแพ อ าเภอ
หนองเรือ อ าเภอเวียงเก่า อ าเภอบ้านฝาง และอ าเภอเมืองขอนแก่น จากการลงพ้ืนที่ส ารวจเส้นทาง และ
สิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทางทีมวิจัยได้ใช้แบบประเมินในการเก็บข้อมูลเส้นทาง โดยมีรายละเอียดดัง
แสดงในรูปที่ 3-3 

 
รูปที่ 3-3 แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพทางหลวงด้วยหลักการ 4s เส้นทาง R9 จังหวัดขอนแก่น 

ประเทศไทย 
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รูปที่ 3-3 แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพทางหลวงด้วยหลักการ 4s เส้นทาง R9 จังหวัดขอนแก่น 
ประเทศไทย (ต่อ) 

 
รูปที่ 3-4 เส้นทาง R9 (ทางหลวงหมายเลข 12) จังหวัดขอนแก่น 

 
จากการลงพ้ืนที่ส ารวจเส้นทาง R9 ที่พาดผ่านจังหวัดขอนแก่น พบว่าเส้นทาง R9 ที่

พาดผ่านจังหวัดขอนแก่นมีลักษณะเป็นถนนลาดยางขนาด 4 เลน ตลอดเส้นทางจนกระทั่งเข้าตัวเมือง
ขอนแก่น จึงเปลี่ยนเป็น ถนน 2 เลนในตัวเมือง ซึ่งแสดงให้เห็นดังรูปที่ 3-5 และ 3-6  
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รูปที่ 3-5 สภาพถนนบนเส้นทาง R9 (ทางหลวงหมายเลข 12) จังหวัดขอนแก่น 

 
รูปที่ 3-6 สภาพถนนบนเส้นทางในตัวเมือง จังหวัดขอนแก่น 
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จังหวัดกาฬสินธุ์ 
เส้นทาง R9 ที่พาดผ่านจังหวัดกาฬสินธุ์เป็นเส้นทางเชื่อมต่อระหว่างจังหวัดขอนแก่น

กาฬสินธุ์ และมุกดาหาร ซึ่งตัดผ่านเขตอ าเภอทั้งหมด 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอยางตลาด อ าเภอหัสขันธ์ 
อ าเภอกุฉินารายณ์ อ าเภอเชียงยืน อ าเภอห้วยผึ้ง และอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จากการลงพ้ืนที่ส ารวจ
เส้นทาง และสิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทางทีมวิจัยได้ใช้แบบประเมินในการเก็บข้อมูลเส้นทาง โดยมี
รายละเอียดดังแสดงในรูปที่ 3-7 

 
รูปที่ 3-7 แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพทางหลวงด้วยหลักการ 4S เส้นทาง R9 จังหวัดกาฬสินธุ์ 

ประเทศไทย 
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รูปที่ 3-7 แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพทางหลวงด้วยหลักการ 4S เส้นทาง R9 จังหวัดกาฬสินธุ์ 

ประเทศไทย (ต่อ) 

 

รูปที่ 3-8 เส้นทาง R9 (ทางหลวงหมายเลข 12) จังหวัดกาฬสินธุ์ 

จากการลงพ้ืนที่ส ารวจเส้นทาง R9 ที่พาดผ่านจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่าเส้นทาง R9 ที่
พาดผ่านจังหวัดกาฬสินธุ์มีลักษณะเป็นถนนลาดยางขนาด 4 เลน เกือบตลอดเส้นทาง มีบางช่วงเป็น 6 
เลนบ้าง จนกระทั่งเข้าตัวเมืองกาฬสินธุ์เปลี่ยนเป็นถนน 2 และ 4 เลนสลับกันไป  จากการส ารวจระหว่าง
เส้นทางมีบางจุดที่ก าลังท าการปรับปรุง และซ่อมแซมผิวถนนตามแผนการซ่อมบ ารุงของแขวงทาง และยัง
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มีการก่อสร้างเส้นทางใหม่ในเขตอ าเภอยางตลาด เพ่ือลดระยะเวลาในการเดินทาง โดยเส้นทางใหม่ตัดตรง
จากอ าเภอยางตลาด ไปยังอ าเภอกุฉินารายณ์ ซึ่งก าลังด าเนินการอยู่  คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในปี พ.ศ. 
2563 

 
 

 
รูปที่ 3-9 สภาพถนนบนเส้นทาง R9 (ทางหลวงหมายเลข 12) จังหวัดกาฬสินธุ์ 
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รูปที่ 3-10 สภาพถนนบนเส้นทางในตัวเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 
จังหวัดมุกดาหาร 
เส้นทาง R9 ที่พาดผ่านจังหวัดมุกดาหารเป็นเส้นทางเชื่อมต่อระหว่างประเทศไทย 

และสปป.ลาว ผ่านจังหวัดกาฬสินธุ์ และมุกดาหาร ซึ่งในจังหวัดมุกดาหารเส้นทางตัดผ่านเขตอ าเภอ
ทั้งหมด 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอค าชะอี อ าเภอหนองสูง และอ าเภอเมืองมุกดาหาร จากการลงพ้ืนที่ส ารวจ
เส้นทาง และสิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทางทีมวิจัยได้ใช้แบบประเมินในการเก็บข้อมูลเส้นทาง โดยมี
รายละเอียดดังแสดงในรูปที่ 3-11 
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รูปที่ 3-11 แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพทางหลวงด้วยหลักการ 4s เส้นทาง R9 จังหวัดมุกดาหาร 

ประเทศไทย 
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รูปที่ 3-11 แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพทางหลวงด้วยหลักการ 4s เส้นทาง R9 จังหวัดมุกดาหาร 

ประเทศไทย (ต่อ) 

 
รูปที่ 3-12 เส้นทาง R9 (ทางหลวงหมายเลข 12) จังหวัดมุกดาหาร 
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จากการลงพ้ืนที่ส ารวจเส้นทาง R9 ที่พาดผ่านจังหวัดมุกดาหาร พบว่าเส้นทาง R9 ที่
พาดผ่านจังหวัดมุกดาหารมีลักษณะเป็นถนนลาดยางขนาด 4 เลน สลับกับ 6 เลน จนกระทั่งเข้าตัวเมือง
มุกดาหาร จึงเปลี่ยนเป็น ถนน 2 เลนในตัวเมือง และเส้นทางจากตัวเมืองมุกดาหารไปยังสะพานมิตรภาพ
ไทย – ลาว แห่งที่2 ตลอดเส้นทางเป็นถนน 4 เลน ซึ่งแสดงให้เห็นในรูปที่ 3-13 และ 3-14 

 
รูปที่ 3-13 สภาพถนนบนเส้นทาง R9 (ทางหลวงหมายเลข 12) จังหวัดมุกดาหาร 

 
รูปที่ 3-14 สภาพถนนบนเส้นทางในตัวเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
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2) สปป.ลาว 
สปป.ลาวแบ่งตามเขตเมือง จากการลงส ารวจพ้ืนที่จริงเส้นทาง R9 ได้ตัดผ่านแขวง

สะหวันนะเขต เพียงแขวงเดียว ซึ่งเมืองที่เส้นทางได้ตัดผ่านทั้งหมด 9 เมือง ได้แก่ เมืองอุธุมพร เมืองอาด
สะพังพอง เมืองพะลานไช เมืองพิน เมืองเซโปน เมืองแดนสะหวัน เมืองไกสร เมืองไทรภูทอง และเมือง
สะหวันนะเขต ทีมวิจัยได้ท าการลงพ้ืนที่ส ารวจเส้นทาง และสิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทาง โดยใช้แบบ
ประเมินในการเก็บข้อมูลเส้นทาง โดยมีรายละเอียดดังแสดงในรูปที่ 3-15 

 
รูปที่ 3-15 แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพทางหลวงด้วยหลักการ 4s เส้นทาง R9 ที่พาดผ่าน สปป.ลาว 
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รูปที่ 3-15 แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพทางหลวงด้วยหลักการ 4s เส้นทาง R9 ที่พาดผ่าน สปป.ลาว 
(ต่อ) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)           3. การด าเนินงานวิจัย                                       
 

3-24      

จากการลงพ้ืนที่ส ารวจเส้นทาง R9 ที่พาดผ่าน สปป.ลาว พบว่าเส้นทาง R9 ที่พาด
ผ่านแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว เริ่มต้นจากจุผ่านแดนมุกดาหาร - สะหวันนะเขต และไปสิ้นสุดยังจุด
ผ่านแดนลาวบาวที่เชื่อมต่อเส้นทางระหว่าง สปป.ลาว กับสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม โดยเส้นทาง R9 
ในเขตของ สปป.ลาว พาดผ่านเมืองทั้งหมด 9 เมือง โดยจากการลงพ้ืนที่ส ารวจเส้นทาง พบว่าส่วนใหญ่มี
ลักษณะเป็นถนนลาดยางขนาด 2 เลน สองข้างทางเป็นดินลูกรังตลอดเส้นทางที่เป็นเขตชุมชน และมี
ลักษณะเป็น 3 และ 4 เลนบ้างในเขตเมือง และในระหว่างเส้นทางมีการซ่อมบ ารุง และปรับปรุงเส้นทาง
อยู่เป็นระยะ แสดงให้เห็นในรูปที่ 3-16 

 

 
รูปที่ 3-16 สภาพถนนบนเส้นทาง R9 (ทางหลวงแห่งชาติหมายเลข 9E) สปป.ลาว 

3) สาธารณรั สังคมนิยมเวียดนาม 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามแบ่งตามเขตเมือง จากการลงพ้ืนที่ส ารวจเส้นทาง 

พบว่าเส้นทางจากจุดผ่านแดนลาวบาวไปยังเมืองดานัง เส้นทางตัดผ่านเมืองทั้งหมด 3 เมือง และ 1 
เทศบาลนคร ได้แก่ เมืองกวางบินท์ (Quang Binh) เมืองกวางตรี (Quang Tri) เมืองเทือ เทียน-ฮิว (เว้) 
(Thua Thien-Hue) และเทศบาลนครดานัง (Da Nang) ทางทีมวิจัยได้ท าการลงพ้ืนที่ส ารวจเส้นทาง และ
สิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทาง โดยใช้แบบประเมินในการเก็บข้อมูลเส้นทาง โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
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เมืองกวางตรี (Quang Tri) 
เมืองกวางตรีเป็นที่ตั้งของด่านลาวบาวที่เป็นจุดเชื่อมชายแดนระหว่าง 2 ประเทศ นั้น

คือ สปป.ลาว และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม จากการลงพ้ืนที่ส ารวจเส้นทาง และสิ่งอ านวยความ
สะดวกบนเส้นทาง ทีมวิจัยได้ใช้แบบประเมินในการเก็บข้อมูลเส้นทาง โดยมีรายละเอียดดังรูปที่ 3-17 

 
รูปที่ 3-17 แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพทางหลวงด้วยหลักการ 4S เส้นทาง R9 เมืองกวางตรี 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
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รูปที่ 3-17 แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพทางหลวงด้วยหลักการ 4S เส้นทาง R9 เมืองกวางตรี 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (ต่อ) 

จากการลงพ้ืนที่ส ารวจเส้นทาง R9 ที่พาดผ่านเมืองกวางตรี สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม พบว่าเส้นทาง R9 ที่พาดผ่านเมืองกวางตรี มีลักษณะเป็นถนนลาดยางขนาด 2 เลน สลับกับ 4 
เลน ตลอดเส้นทาง แสดงให้เห็นในรูปที่ 3-18 
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รูปที่ 3-18 สภาพถนนบนเส้นทาง R9 ที่พาดผ่านเมืองกวางตรี สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
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เมืองกวางบินท์ (Quang Binh) 
เมืองกวางบินท์ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม เป็นเมืองที่เส้นทาง R9 พาดผ่านโดย

เป็นเมืองที่เชื่อมต่อจากเมืองกวางตรี ซึ่งเมืองกวางบินท์มีแหล่งท่องเที่ยวทีถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวมรดก
โลกอยู่ นั้นคือ ถ้ าฟ็องญา เป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามายังเมืองกวางบินท์ จากการลงพ้ืนที่
ส ารวจเส้นทาง และสิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทาง ทีมวิจัยได้ใช้แบบประเมินในการเก็บข้อมูลเส้นทาง 
โดยมีรายละเอียดดังรูปที่ 3-19 

 
รูปที่ 3-19 แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพทางหลวงด้วยหลักการ 4S เส้นทาง R9 เมืองกวางบินท์ 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
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รูปที่ 3-19 แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพทางหลวงด้วยหลักการ 4S เส้นทาง R9 เมืองกวางบินท์ 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (ต่อ) 
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จากการลงพ้ืนที่ส ารวจเส้นทาง R9 ที่พาดผ่านเมืองกวางบินท์ สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม พบว่าเส้นทาง R9 ที่พาดผ่านเมืองกวางบินท์ มีลักษณะเป็นถนนลาดยางขนาด 2 เลน 4 เลน 
สลับกันไปเกือบตลอดเส้นทาง และก าลังท าการปรับปรุงเส้นทางเป็นบางช่วง แสดงให้เห็นในรูปที่ 3-20 

 

 
รูปที่ 3-20 สภาพถนนบนเส้นทาง R9 ที่พาดผ่านเมืองกวางบินท์ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
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เมืองเทือ เทียน-ฮิว(เว้) (Thua Thien-Hue) 
เมืองเทือ เทียน-ฮิว(เว้) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม เป็นเมืองที่เส้นทาง R9 พาด

ผ่าน โดยเป็นเมืองที่มีเส้นทางเชื่อมต่อจากเมืองกวางตรี ไปยังเทศบาลนครดานัง ซึ่งจากการลงพื้นที่ส ารวจ
เส้นทาง และสิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทาง ทีมวิจัยได้ใช้แบบประเมินในการเก็บข้อมูลเส้นทาง โดยมี
รายละเอียดดังรูปที่ 3-21 

 
รูปที่ 3-21 แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพทางหลวงด้วยหลักการ 4S เส้นทาง R9 เมืองเทือเทียน-ฮิว (เว้) 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
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รูปที่ 3-21 แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพทางหลวงด้วยหลักการ 4S เส้นทาง R9 เมืองเทือเทียน-ฮิว (เว้) 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (ต่อ) 
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จากการลงพ้ืนที่ส ารวจเส้นทาง R9 ที่พาดผ่านเมืองเทือเทียน-ฮิว (เว้) สาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนาม พบว่าเส้นทาง R9 ที่พาดผ่านเทือเทียน-ฮิว (เว้) มีลักษณะเป็นถนนลาดยางขนาด 4 
เลน เกือบตลอดเส้นทาง มีเพียงบางจุดที่เป็นถนน 2 เลน แสดงให้เห็นในรูปที่ 3-22 

 

 
รูปที่ 3-22 สภาพถนนบนเส้นทาง R9 ที่พาดผ่านเมืองเทือ เทียน-ฮิว (เว้) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
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เทศบาลนครดานัง (Da Nang) 
เทศบาลนครดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม เป็นเมืองที่เส้นทาง R9 พาดผ่าน 

โดยเป็นเมืองที่มีเส้นทางเชื่อมต่อจากเมืองเทือ เทียน-ฮิว (เว้) เทศบาลนครดานังเป็นกลุ่มจังหวัดที่รัฐบาล
เวียดนาม ได้ส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยว และบริการ เนื่องจากมีข้อได้เปรียบเรื่องการเชื่อมโยง
ทางบกด้านปลายสุดของเส้นทาง EWEC (East West Economic Corridor) และทางอากาศ ซึ่งจากการ
ลงพ้ืนที่ส ารวจเส้นทาง และสิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทาง ทีมวิจัยได้ใช้แบบประเมินในการเก็บข้อมูล
เส้นทาง โดยมีรายละเอียดดังรูปที่ 3-23 

 
รูปที่ 3-23 แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพทางหลวงด้วยหลักการ 4S เส้นทาง R9 เทศบาลนครดานัง 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
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รูปที่ 3-23 แบบฟอร์มการประเมินคุณภาพทางหลวงด้วยหลักการ 4S เส้นทาง R9 เทศบาลนครดานัง 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (ต่อ) 
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จากการลงพื้นที่ส ารวจเส้นทาง R9 ที่พาดผ่าน สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม พบว่า
เส้นทาง R9 ที่พาดผ่านเทศบาลนครดานัง มีลักษณะเป็นถนนลาดยางขนาด 6 เลน เกือบตลอดเส้นทาง มี
เพียงบางจุดที่เป็นถนน 2 เลนแบบเดินรถทางเดียว แสดงให้เห็นในรูปที่ 3-24 

 

 
รูปที่ 3-24 สภาพถนนบนเส้นทาง R9 ที่พาดผ่านเทศบาลนครดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
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รูปที่ 3-25 จุดเชื่อมต่อของเส้นทาง R9 ระหว่าง 3 ประเทศ (ไทย-ลาว-เวียดนาม) 

ที่มา: Myawaddy on the GMS East – West Economic Corridor 
(https://www.researchgate.net/figure/Myawaddy-on-the-GMS-East-West-Economic-

Corridor_fig6_306351958) 
 

3.3.2 ข้อมูลการส ารวจ และประเมินศักยภาพการเชื่อมโยงทางด้านโลจิสติกส์บนเส้นทาง 
ข้อมูลการส ารวจ และประเมินศักยภาพการเชื่อมโยงทางด้านโลจิสติกส์บนเส้นทาง

ท่องเที่ยวภาคเหนือตอนล่าง 1 ของประเทศไทย และเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ทีมวิจัย
ได้ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล  โดยการท าการประเมินคุณภาพโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยวบนเส้นทางตามแหล่งท่องเที่ยว และการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์  เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ 

จากการลงพ้ืนที่ส ารวจ เพ่ือเก็บข้อมูลทีมวิจัยได้ท าการประเมินศักยภาพการเชื่อมโยง
ทางด้านโลจิสติกส์บนเส้นทางท่องเที่ยวภาคเหนือตอนล่าง 1 ของประเทศไทย และเมืองดานัง สาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนาม โดยแบ่งการเก็บข้อมูลในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว และแบ่งกลุ่มข้อมูลออกเป็น 4 กลุ่ม 
ได้แก่ 
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1) ภาคเหนือตอนล่าง 1 ประเทศไทย 
2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
3) สปป.ลาว 
4) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

ซึ่งมีรายละเอียดข้อมูลที่ได้จากการลงพ้ืนที่ ดังต่อไปนี้ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
จากการลงพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบว่าเส้นทางที่ท าการศึกษา

นั้น ได้พาดผ่านจังหวัดขอนแก่น จังหวัดกาฬสินธุ์ และจังหวัดมุกดาหาร ทั้งหมด 3 จังหวัด ทีมวิจัยได้เก็บ
ข้อมูลเพ่ือจัดท าแบบประเมินศักยภาพการเชื่อมโยงทางด้านโลจิสติกส์บนเส้นทางท่องเที่ยวภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 ของประเทศไทย และเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม โดยท าการประเมินจาก
ความเชื่อมโยงของกิจกรรมทั้ง 3 ด้าน ดังตารางที่ 3-8 
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สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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แบบประเมินศักยภาพการเชื่อมโยงทางด้านโลจิสติกส์บนเส้นทางท่องเที่ยวภาคเหนือตอนล่าง 1 ของ
ประเทศไทย และเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม โดยท าการประเมินจากความเชื่อมโยงของ
กิจกรรมทั้ง 3 ด้าน ดังรายละเอียดในตารางที่ 3-9 

ตารางท่ี 3-9 ข้อมูลแบบประเมินศักยภาพการเชื่อมโยงทางด้านโลจิสติกส์บนเส้นทาง สปป.ลาว 

หัวข้อการประเมิน 

รายช่ือแหล่งท่องเที่ยว 

วัด
พร

ะธ
าต

ุอิง
ฮัน

 

วัด
โพ

น 

พิพิ
ธภ

ัณฑ์
ได

โน
เส

าร
์ 

โบ
สถ

์ฝร
ั่ง 

ตล
าด

สิง
คโ

ปร
์ 

การไหลทางกายภาพ (Physical flow)      

มีป้าย หรือสิ่งบ่งบอกเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว
ได้อย่างชัดเจน ● ○ ○ ○ ● 

มีรถบริการรับส่งนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
กรณีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเอง ● ○ ● ○ ● 

เส้นทางการเดินทางจริง กับเส้นทางที่ได้รับการ
แนะน าไปในทิศทางเดียวกัน ● ● ● ● ● 

นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปถึงแหล่งผลิตสินค้า หรือ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของชุมชนได้ ● ● ○ ○ ● 

สิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทาง ที่พัก, ปั้มน้ ามัน, 
ร้านค้า, ร้านอาหาร ● ● ● ● ● 

ความหมายของสั ลักษณ์ ● = มี  ○ = ไม่มี 
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ตารางท่ี 3-9 ข้อมูลแบบประเมินศักยภาพการเชื่อมโยงทางด้านโลจิสติกส์บนเส้นทาง สปป.ลาว (ต่อ) 
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การไหลของข้อมูลข่าวสาร (Information flow)      

มีศูนย์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว ○ ○ ● ○ ○ 

มีการบรรยายให้ข้อมูล สิ่ งที่ เป็น Theme ของ
ชุมชน ก่อนที่นักท่องเที่ยวจะได้ไปชมของจริง ○ ● ● ○ ○ 

มีการใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ต การแนะน า
แหล่งท่องเที่ยว การเตรียมความพร้อมในการ
เดินทาง และเส้นทางการท่องเที่ยว 

● ○ ● ○ ○ 

มีการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว สถิติการใช้บริการ ○ ○ ● ○ ○ 
การไหลด้านการเงิน (Financial flow)      
มีการโน้มน้าวใจนักท่องเที่ยวให้เกิดการใช้จ่ายเงิน
มากขึ้น ● ● ○ ○ ● 

มีการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกให้กับนักท่องเที่ยว ● ● ○ ○ ● 
มีสถานประกอบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ที่พัก,  
ร้านอาหาร, ผู้ประกอบการทัวร์ ● ● ● ● ● 

ความหมายของสั ลักษณ์ ● = มี  ○ = ไม่มี 
 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
จากการลงพ้ืนที่ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม พบว่าเส้นทางที่ท าการศึกษานั้น ได้

พาดผ่านเมืองทั้งหมด 2 เมือง และ 1 เทศบาลนคร ได้แก่ กวางตรี(Quang Tri) เมืองเทือ เทียน-ฮิว (เว้) 
(Thua Thien-Hue) และเทศบาลนครดานัง (Da Nang) ทีมวิจัยได้เก็บข้อมูลเพ่ือจัดท าแบบประเมิน
ศักยภาพการเชื่อมโยงทางด้านโลจิสติกส์บนเส้นทางท่องเที่ยวภาคเหนือตอนล่าง 1 ของประเทศไทย และ
เมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม โดยท าการประเมินจากความเชื่อมโยงของกิจกรรมทั้ง 3 ด้าน 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 3-10 
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3.3.3 ข้อมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์ และข้อมูลด้านอุปสงค์นักท่องเที่ยว 
ข้อมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์ ได้จากการลงพ้ืนที่ และเข้าพบหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

หรือมีส่วนรับผิดชอบบนเส้นทางการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ และเอกชน โดยมีประเด็นค าถามที่เน้นการดู
ความพร้อมในการรับมือการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว โดยแบ่งออกเป็น
การสัมภาษณ์ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านชุมชน ด้านผู้ประกอบการ และผู้น าชุมชน หรือหน่วยงานภาครัฐ 
เพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนาการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวภาคเหนือตอนล่าง 1 ของประเทศไทยและ
เมืองดานังสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ซึ่งจากการลงพ้ืนที่ สามารถสรุปข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
โดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

ด้านผู้คนในชุมชน 

• การสัมภาษณ์คนในชุมชนจะมีประเด็นค าถาม ดังต่อไปนี้ 
1) มีความคิดเห็นอย่างไร เมื่อแหล่งที่อยู่กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
2) มีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวมากแค่ไหน 
3) มีแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอย่างไร 
4) ข้อเสนอแนะ และปัญหา 

- ได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐเรื่องใดบ้าง 
- สิ่งที่อยากให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือมีอะไรบ้าง 

ด้านผู้ประกอบการ 

• สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดขอนแก่น 
จากการที่ได้เข้าสัมภาษณ์สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดขอนแก่น  ได้รับ

ความอนุเคราะห์จากท่านนายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดขอนแก่น โดยมีรายละเอียดข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวของจังหวัดขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่นมีสิ่งอ านวยความสะดวกในจังหวัดค่อนข้างครบถ้วนกว่าหลายๆ จังหวัด และมีความพร้อมเป็น
อย่างมากในการที่จะรองรับนักท่องเที่ยวที่จะหลั่งไหลเข้ามาเป็นจ านวนมาก 

ประเด็นการพัฒนาสถานประกอบการ สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัด
ขอนแก่น มีการลงพ้ืนที่ เพื่อพัฒนาและส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ เพ่ือให้เป็นที่รู้จักเพ่ิมขึ้น เนื่องจาก
ภาครัฐจะมุ่งเน้นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงเป็นหลัก 

ประเด็นการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ  สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัด
ขอนแก่น จะช่วยในการด าเนินงาน คิดแผนการสนับสนุนการท่องเที่ยวให้จังหวัดขอนแก่น โดยการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ และขอความร่วมมือจาก ททท. (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) เข้ามาช่วยสนับสนุน
งบประมาณ และการประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
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จังหวัดขอนแก่นเหมาะที่จะเป็นจุดศูนย์กลางของภาคอีสาน เพ่ือกระจายคนไปในพ้ืนที่จังหวัดใกล้เคียง 
เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดขอนแก่นเองยังไม่มีจุดเด่นมากพอ แต่ถ้าหากจัดท าเป็นการเชื่อมโยง
การท่องเที่ยวกับจังหวัดใกล้เคียง จังหวัดขอนแก่นเหมาะที่จะเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว 

 
รูปที่ 3-26 การเข้าสัมภาษณ์สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว 

• หอการค้าจังหวัดขอนแก่น 
จากการที่ได้เข้าสัมภาษณ์หอการค้าจังหวัดขอนแก่น ได้รับความอนุเคราะห์จาก

ท่านประธานหอการค้าจังหวัดขอนแก่นได้ให้สัมภาษณ์กับทางทีมวิจัย โดยมีรายละเอียดของข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวของจังหวัดขอนแก่น เมือง
ขอนแก่น ณ ปัจจุบันยังไม่ใช่เมืองท่องเที่ยว แต่เป็นเมืองบริการ เป็นเมืองที่เป็นศูนย์กลางเพ่ือเชื่อมต่อไป
ยังจังหวัดอ่ืนๆ เพราะมีที่ตั้งที่เหมาะสม และมีศูนย์ราชการที่ส าคัญ เช่น กงสุลจีน กงสุลลาว สถานทูต
เวียดนาม เป็นต้น ณ ปัจจุบันจังหวัดขอนแก่นก าลังมีการพัฒนาด้านการขนส่งสาธารณะ นั้นคือรถไฟราง
เบา เพื่อเป็นศูนย์การในการเชื่อมโยงระหว่างภูมิภาค 

ประเด็นการพัฒนาสถานประกอบการ หอการค้ามีการจัดท าโครงการที่มีส่วนใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดขอนแก่นทุกปี โดยจัดท าโครงการ และยื่นขอการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ 

ประเด็นการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ ทางหอการค้าจังหวัดขอนแก่นจะท าการ
เขียนโครงการ เพ่ือยื่นของบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ โดยขอนแก่นจะเน้นให้ภาคเอกชนเป็นตัว
ขับเคลื่อน และมีภาครัฐเป็นผู้สนับสนุน 

ข้อเสนอแนะ และปัญหา อยากให้ขอนแก่นเป็นศูนย์กลางของทั้งคน และสินค้า 
หรือศูนย์กลางการท่องเที่ยว และโลจิสติกส์ ปัญหา ณ ปัจจุบันยังขาดการบูรณาการความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วน และขาดการให้ความรู้กับชาวบ้าน เพ่ือให้ชาวบ้านตระหนักถึงการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
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รูปที่ 3-27 การเข้าสัมภาษณ์หอการค้าจังหวัดขอนแก่น 

• ส านักงานทางหลวงที ่7 จังหวัดขอนแก่น 
จากการเข้าสัมภาษณ์ส านักงานทางหลวงที่ 7 พบว่ามีขอบเขตการดูแลเส้นทาง

บนเส้นทางหมายเลข 12 โดยมีเขตการดูแลเริ่มต้นที่ อ าเภอน้ าหนาว จังหวัดเพชรบูรณ์ จนถึงเขตอ าเภอ
ยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ มีรายละเอียดข้อมูลการสัมภาษณ์แบ่งเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 

ประเด็นมาตรการในการจัดการเส้นทาง และการรองรับนักท่องเที่ยว กรมทาง
หลวงที่ 7 มีเกณฑ์การขยายถนนโดยการวัดจากสภาพการจราจร สภาพแวดล้อมของเส้นทาง และมี
มาตรการตรวจเช็คเส้นทาง เพ่ือปรับปรุงเส้นทางที่ช ารุดเสียหาย และสิ่งผิดกฎหมายบนเส้นทาง 
ยกตัวอย่าง ป้าย หรือสิ่งที่กีดขวางเส้นทาง เป็นต้น เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้เส้นทางก่อให้เกิด
ความพึงพอใจต่อการเดินทาง และความปลอดภัยบนเส้นทาง 

ประเด็นความร่วมมือกับชุมชน และผู้ประกอบการ ในการพัฒนาเส้นทาง 
ยกตัวอย่างเช่น การขยายเส้นทาง การจัดท าเส้นทางใหม่ เป็นต้น หากมีการตัดผ่านเขตพ้ืนที่ชุมชน ทาง
หน่วยงานจะมีการลงพื้นที่ชี้แจง และรับฟังความคิดเห็นจากทางชุมชน เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ และลด
ผลกระทบด้านลบที่เกิดขึ้นกับทั้ง 2 ฝ่าย นอกจากนี้ทางหน่วยงานมีการรับค าร้องจากทางภาคประชาชน 
เช่น การร้องขอสะพานลอย หรือจุดกลับรถ เป็นต้น ซึ่งหน่วยงานจะท าการพิจารณาจากความต้องการ 
และงบประมาณของหน่วยงาน เพ่ือด าเนินการจัดท าในล าดับต่อไป 

ประเด็นนโยบายการพัฒนาเส้นทาง และแนวทางการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว 
ส านักงานทางหลวงที่ 7 มีแผนการปรับปรุงสภาพแวดล้อมระหว่างเส้นทาง เพ่ือรับการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC (Asean Economics Community) และมีการปรับปรุงเส้นทางที่น าไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวจนสุดเขตการดูแลของทางหน่วยงาน 
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รูปที่ 3-28 การเข้าสัมภาษณ์ส านักงานทางหลวงที่ 7 

• แขวงการทางกาฬสินธุ์ 
จากการเข้าสัมภาษณ์แขวงการทางกาฬสินธุ์ แขวงการทางกาฬสินธุ์ เป็น

หน่วยงานที่ขึ้นกับส านักงานทางหลวงที่ 8 จังหวัดมหาสารคาม โดยรับผิดชอบเส้นทางเขตของจังหวัด
กาฬสินธุ์ มีรายละเอียดข้อมูลการสัมภาษณ์แบ่งเป็น 3 ประเด็น ได้แก ่

ประเด็นมาตรการในการจัดการเส้นทาง และการรองรับนักท่องเที่ยว แขวงการ
ทางกาฬสินธุ์มีมาตรการในการจัดการเส้นทางโดยการเน้นการดูแลเส้นทางเพ่ือการขนส่งเป็นหลัก และ
ดูแลเรื่องเส้นทางการท่องเที่ยวให้เส้นทางเกิดความคล่องตัวไปจนถึงแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้จังหวัดกาฬสินธุ์
ไม่เคยประสบปัญหาด้านการจราจรที่ติดขัดบ่อยครั้ง 

ประเด็นความร่วมมือกับชุมชน และผู้ประกอบการ แขวงการทางกาฬสินธุ์มีการ
ท าการศึกษา และลงพ้ืนที่ขอความร่วมมือ และความคิดเห็นจากภาคประชาชนทุกครั้ง ก่อนที่จะมีการ
ด าเนินการพัฒนาเส้นทาง เพ่ือลดการเกิดผลกระทบกับภาคประชาชนให้น้อยที่สุด และไม่มีผลเสีย หรือ
การเรียกร้องตามมาในภายหลัง 

ประเด็นนโยบายการพัฒนาเส้นทาง และแนวทางการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว ณ 
ปัจจุบันแขวงการทางกาฬสินธุ์ก าลังด าเนินการจัดท าเส้นทาง ทางหลวงหมายเลข 12 สายใหม่ ซึ่งจะเป็น
เส้นทางตัดตรงไปยังจังหวัดมุกดาหาร เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้เส้นทาง ลดปริมาณของรถที่จะ
ผ่านเข้าเขตตัวเมืองกาฬสินธุ์ และลดระยะเวลาในการเดินทางของผู้ใช้เส้นทางที่ต้องการจะไปยังจังหวัด
มุกดาหาร คาดว่าน่าจะแล้วเสร็จภายในปี 62 โดยมีระยะทางเริ่มจาก อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ไปสิ้นสุดที่อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดมุกดาหาร มีระยะทางทั้งหมด 72 กิโลเมตร 
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รูปที่ 3-29 การเข้าสัมภาษณ์แขวงการทางกาฬสินธุ์ 

• แขวงการทางมุกดาหาร 
จากการเข้าสัมภาษณ์แขวงการทางมุกดาหาร แขวงการทางมุกดาหารเป็น

หน่วยงานเป็นหน่วยงานที่ขึ้นกับส านักงานทางหลวงที่ 3 จังหวัดสกลนคร โดยมีเขตการรับผิดชอบเส้นทาง 
ตั้งแต่เขตอ าเภอหนองสูงเป็นต้นมา จนถึงเขตตัวเมือง มีรายละเอียดข้อมูลการสัมภาษณ์แบ่งเป็น 3 
ประเด็น ได้แก่ 

ประเด็นมาตรการในการจัดการเส้นทาง และการรองรับนักท่องเที่ยว แขวงการ
ทางมุกดาหารมีการลงพ้ืนที่ เพ่ือส ารวจการช ารุดของเส้นทาง  และป้ายบอกจุดหมายเส้นทางเป็นระยะ 
และมีการปรับปรุงเส้นทางที่ช ารุด และเปลี่ยนป้ายบอกทางใหม่ให้เกิดความชัดเจน เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้กับผู้ใช้เส้นทางนี้ แขวงการทางมุกดาการมีนโยบายที่จะดูแลเส้นทางที่มีความส าคัญ ทาง
เศรษฐกิจ และการท่องเที่ยวควบคู่กันไป โดยไม่เน้นเพียงด้านใดเพียงด้านเดียว 

ประเด็นความร่วมมือกับชุมชน และผู้ประกอบการ ในการด าเนินด้านการสร้าง
เส้นทางใหม่ หรือพัฒนาเส้นทางเดิมที่มีอยู่ ทางหน่วยงานแขวงการทางมุกดาหารมีการออกประชาคม 3 
ถึง 4 ครั้ง เพ่ือที่จะรับฟังความคิดเห็นจากภาคประชาชนก่อนที่จะด าเนินการตามแผนการพัฒนา เพ่ือลด
ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

ประเด็นนโยบายการพัฒนาเส้นทาง และแนวทางการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว 
แขวงการทางมุกดาหารมีการให้ความส าคัญกับเส้นทางการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับเส้นทางเศรษฐกิจ โดยมี
การพัฒนาเส้นทางไปถึงยังแหล่ง เน้นการเดินทางที่สะดวก และปลอดภัย ณ ปัจจุบันมีแผนการพัฒนา
เส้นทางจากตัวเมืองไปยังอุทยานแห่งชาติภูผาเทิบ โดยปรับปรุงผิวถนน ปรับปรุงเส้นปะให้มีความชัดเจน 
ร่วมไปถึงป้ายบ่งบอกทาง และนอกจากนี้แขวงการทางมุกดาหารก าลังท าการก่อสร้างเส้นทางใหม่ ตัดตรง
จากบ้านนาไคร้เข้าสู่อ าเภอค าชะอีจังหวัดมุกดาหาร โดยเป็นเส้นทางขนาด 4 เลน มีระยะทางทั้งสิ้น 36 
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กิโลเมตร เพ่ือเป็นเส้นทางในการเชื่อมโยงเศรษฐกิจการค้าและการลงทุน การท่องเที่ยวและการขนส่ง
โลจิกติกส์ ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

 
รูปที่ 3-30 การเข้าสัมภาษณ์แขวงการทางมุกดาหาร 

ข้อมูลด้านอุปสงค์นักท่องเที่ยว ทีมวิจัยได้ท าการลงพ้ืนที่ โดยท าการประเมินความพึง
พอใจนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการประเมินโดยวิธีการสัมภาษณ์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการใช้
เส้นทางเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวบนเส้นทางท่องเที่ยวภาคเหนือตอนล่าง 1 ของประเทศไทยและเมือง
ดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม โดยใช้ประเด็นการสัมภาษณ์ 5 หัวข้อหลัก ซึ่งแต่ละประเด็นหลักจะ
มีประเด็นย่อยในสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

• ด้านการเดินทาง 
- ระยะเวลาในการเดินทางบนเส้นทางตามแผนการ กับ การเดินทางจริงเป็นไป

ตามท่ีคาดหวัง 
- ความปลอดภัยของเส้นทาง 
- การเข้าถึงของเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
- ความยากง่ายในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวบนเส้นทาง 
- ความหลากหลายของการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
- ความพึงพอใจโดยรวมต่อสภาพเส้นทาง 

• ด้านข้อมูล 
- สามารถหาข้อมูลก่อนการเดินทางได้ เช่นข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูล

เรื่องเส้นทาง และข้อมูลที่เก่ียวข้องต่างๆ 
- ข้อมูลระหว่างการเดินทางที่น าไปยังแหล่งท่องเที่ยว จ าพวก ป้ายบอก

ระยะทาง หรือหลักกิโล เป็นต้น 
- ความพึงพอใจโดยรวมต่อข้อมูลที่เก่ียวข้องในการเดินทาง 
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• ด้านค่าใช้จ่าย 
- ค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่วางแผนตรงกับค่าใช้จ่ายจริง 
- มีอัตราค่าใช้จ่ายที่หลากหลาย สามารถเลือกได้ 
- ความพึงพอใจโดยรวมต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

• ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทาง 
- ความพร้อมของปั๊มน้ ามันบนเส้นทาง 
- ความพร้อมของโรงแรม ที่พัก บนเส้นทาง 
- ที่พักตั้งอยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยว 
- มีร้านค้าสะดวกซื้อให้บริการเพียงพอและตามความต้องการ 
- มีบริการห้องน้ าสาธารณะที่มีความเพียงพอและสะอาด 
- ความพึงพอใจโดยรวมของสิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทาง 

• ความคาดหวังในการท่องเที่ยวครั้งต่อไป 
- ต้องการที่จะกลับมาท่องเที่ยวที่นี่อีกครั้ง 
- มีความตั้งใจว่าจะใช้เวลาท่องเที่ยวนานขึ้นในการท่องเที่ยวครั้งต่อไป 
- คิดว่าจะแนะน าการท่องเที่ยวบนเส้นทางนี้ให้กับผู้อ่ืน 

โดยหลังจากที่ เก็บข้อมูลแล้วนั้น จะน าแบบสัมภาษณ์มาสรุปผล และวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับแบบประเมินอ่ืนๆ ข้างต้น เพ่ือสรุปแนวทางในการด าเนินการพัฒนาปรับปรุงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวต่อไป 

 
รูปที่ 3-31 การลงพื้นที่เก็บแบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจนักท่องเที่ยว 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ศักยภาพการเชื่อมโยง 

 
ในบทนี้เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยจะประกอบไปด้วย 4 หัวข้อการวิเคราะห์

หลักๆ คือ การวิเคราะห์ศักยภาพการประเมินคุณภาพเส้นทางด้วยหลักการ 4S การวิเคราะห์ศักยภาพการ
เชื่อมโยงโลจิสติกส์บนเส้นทางท่องเที่ยว  การวิเคราะห์ข้อมูลอุปสงค์ของนักท่องเที่ยว และการวิเคราะห์
เปรียบเทียบศักยภาพการเชื่อมโยงโลจิสติกส์ โดยในหัวข้อนี้มีการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ 4 ด้าน คือ 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบศักยภาพการเชื่อมโยงด้านคุณภาพเส้นทาง การวิเคราะห์เปรียบเทียบศักยภาพ
การเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์ การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลอุปสงค์ของนักท่องเที่ยว และการวิเคราะห์
เปรียบเทียบข้อมูลปริมาณการใช้เส้นทางบนทางหลวง ซึ่งรายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 

 
4.1 การวิเคราะห์ศักยภาพการประเมินคุณภาพเส้นทางด้วยหลักการ 4S 
 

หลักการคุณภาพ 4S เป็นการส ารวจคุณภาพเส้นทางด้วยการใช้สายตาในการประเมินคุณภาพซึ่ง
ครอบคลุม 4 ด้าน คือ ทางสบาย (Service) ทางสวยงาม (Scenic) ทางไม่หลง (Sure) และทางปลอดภัย 
(Safe) ซึ่งจากการส ารวจท าให้ได้ข้อมูลคุณภาพเส้นทางในแต่ละจังหวัดของทั้ง 3 ประเทศ โดยการ
ประเมินจะประเมินในพ้ืนที่แต่ละจังหวัดของประเทศไทยบนเส้นทางสาย R9 ได้แก่ จังหวัดตาก สุโขทัย 
อุตรดิตถ์ พิษณุโลก เพชรบูรณ์ ขอนแก่น กาฬสินธุ์ และมุกดาหาร โดยในประเทศลาว ได้แก่ จังหวัด
สะหวันนะเขต และในประเทศเวียดนาม ได้แก่ จังหวัดเว้และจังหวัดดานัง โดยในแบบประเมินแบ่งการ
เก็บข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บข้อมูลในระดับคุณภาพเส้นทางโดยเฉลี่ยและการเก็บข้อมูลในระดับ
คุณภาพเส้นทางต่ าที่สุด ซึ่งผลการประเมินค่าระดับคุณภาพเส้นทางโดยเฉลี่ย แสดงดังตารางที่ 4-1 
ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4-1 คะแนนจากการประเมินคุณภาพเส้นทางโดยเฉลี่ยด้วยหลักคุณภาพ 4S 

4S 
ทางสบาย 
(Service) 

ทางสวยงาม 
(Scenic) 

ทางไม่หลง 
(Sure) 

ทางปลอดภัย 
(Safe) 

น้ าหนัก (%) 35 20 20 25 

เหนือล่าง 

ตาก 3.85 3.84 4.00 4.00 
สุโขทัย 3.91 3.90 4.00 4.00 

อุตรดิตถ์ 4.00 3.25 4.00 4.00 
พิษณุโลก 3.88 3.60 4.00 4.00 
เพชรบูรณ์ 3.52 3.60 3.80 3.92 
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ตารางท่ี 4-1 คะแนนจากการประเมินคุณภาพเส้นทางโดยเฉลี่ยด้วยหลักคุณภาพ 4S (ต่อ) 

4S 
ทางสบาย 
(Service) 

ทางสวยงาม 
(Scenic) 

ทางไม่หลง 
(Sure) 

ทางปลอดภัย 
(Safe) 

อีสาน 
ขอนแก่น 3.67 3.60 4.00 4.00 
กาฬสินธุ์ 3.33 3.66 3.66 3.60 
มุกดาหาร 4.00 3.84 4.00 4.00 

ลาว สะหวันนะเขต 3.70 3.84 2.56 3.38 

เวียดนาม 
เว้ 4.00 4.00 4.00 4.00 

ดานัง 4.00 4.00 4.00 4.00 
 

จากตารางที่ 4-1 คะแนนจากการประเมินคุณภาพเส้นทางโดยเฉลี่ยด้วยหลักคุณภาพ 4S ที่ได้
จากการเก็บข้อมูล โดยทางสบาย (Service) ให้น้ าหนักคะแนนร้อยละ 35 ทางสวยงาม (Scenic) ให้
น้ าหนักคะแนนร้อยละ 20 ทางไม่หลง (Sure) ให้น้ าหนักคะแนนร้อยละ 20 และทางปลอดภัย (Safe) ให้
น้ าหนักคะแนนร้อยละ 25 น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยในแต่ละจังหวัด โดยผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 
4-2 และรูปที่ 4-1 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4-2 ค่าระดับคะแนน 4S โดยเฉลี่ยของแต่ละจังหวัด 

จังหวัด ระดับคะแนน 4S โดยเฉลี่ย เกณฑ์ระดับคุณภาพเส้นทาง 

ตาก 3.92 A 
สุโขทัย 3.95 A 

อุตรดิตถ์ 3.85 A 
พิษณุโลก 3.88 A 
เพชรบูรณ์ 3.69 A 
ขอนแก่น 3.80 A 
กาฬสินธุ์ 3.53 A 
มุกดาหาร 3.97 A 

สะหวันนะเขต 3.42 B 
เว้ 4.00 A 

ดานัง 4.00 A 
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รูปที ่4-1 ระดับคุณภาพเส้นทางโดยเฉลี่ยของการประเมินคุณภาพเส้นทางด้วยหลักคุณภาพ 4S 

จากตารางที่ 4-2 และรูปที่ 4-1 พบว่า จังหวัดที่ได้ค่าระดับคะแนน 4S โดยเฉลี่ยในระดับสูง คือ 
จังหวัดเว้และจังหวัดดานังของประเทศเวียดนาม ซึ่งมีค่าระดับคะแนน 4S โดยเฉลี่ยที่ 4.00 รองลงมาคือ 
จังหวัดมุกดาหารของประเทศไทย มีค่าระดับคะแนน 4S โดยเฉลี่ยที่ 3.97 โดยจังหวัดที่ได้คะแนนระดับต่ า 
คือ จังหวัดสะหวันนะเขตของประเทศลาว มีค่าระดับคะแนน 4S โดยเฉลี่ยที่ 3.42 รองลงมาคือ จังหวัด
กาฬสินธุ์ของประเทศไทย มีค่าระดับคะแนน 4S โดยเฉลี่ยที่ 3.53 และจังหวัดเพชรบูรณ์ของประเทศไทย 
มีค่าระดับคะแนน 4S โดยเฉลี่ยที่ 3.69 โดยเมื่อเทียบเกณฑ์ระดับคุณภาพเส้นทางมีเพียงจังหวัดสะหวัน
เขตของประเทศลาวอยู่ในระดับ B หมายถึง ระดับคุณภาพปานกลาง โดยที่เหลืออีก 10 จังหวัดอยู่ใน
ระดับ A หมายถึง ระดับคุณภาพดี 

โดยนอกจากท าการประเมินระดับคุณภาพเส้นทางโดยเฉลี่ยแล้วนั้น ยังได้ท าการประเมินค่าระดับ
คุณภาพเส้นทางที่ต่ าที่สุดของแต่ละจังหวัด กล่าวคือ ในบางช่วงของเส้นทางทั้งหมดของแต่ละจังหวัดอาจ
มีสภาพที่ไม่เหมาะสมต่อการใช้งาน จึงควรท าการประเมินเพ่ือให้ทราบถึงจุดด้อยดังกล่าว โดยส่วนของผล
การประเมินค่าระดับคุณภาพเส้นทางต่ าที่สุดของแต่ละจังหวัด แสดงดังตารางที่ 4-3 ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4-3 คะแนนจากการประเมินคุณภาพเส้นทางต่ าที่สุดด้วยหลักคุณภาพ 4S 

4S 
ทางสบาย 
(Service) 

ทางสวยงาม 
(Scenic) 

ทางไม่หลง 
(Sure) 

ทางปลอดภัย 
(Safe) 

น้ าหนัก(%) 35 20 20 25 

เหนือล่าง 

ตาก 3.55 3.50 4.00 4.00 

สุโขทัย 3.55 3.50 4.00 4.00 

อุตรดิตถ์ 4.00 3.00 4.00 4.00 

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

ระดับคุณภาพเส้นทางโดยเฉลี่ย
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ตารางท่ี 4-3 คะแนนจากการประเมินคุณภาพเส้นทางต่ าที่สุดด้วยหลักคุณภาพ 4S (ต่อ) 

4S 
ทางสบาย 
(Service) 

ทางสวยงาม 
(Scenic) 

ทางไม่หลง 
(Sure) 

ทางปลอดภัย 
(Safe) 

น้ าหนัก(%) 35 20 20 25 

เหนือล่าง 
พิษณุโลก 3.70 3.00 4.00 4.00 

เพชรบูรณ์ 2.95 3.00 3.00 3.60 

อีสาน 

ขอนแก่น 3.20 3.40 4.00 4.00 

กาฬสินธุ์ 3.16 3.66 3.66 3.50 

มุกดาหาร 4.00 3.67 4.00 4.00 

ลาว สะหวันนะเขต 3.56 3.78 2.56 3.11 

เวียดนาม 
เว้ 4.00 4.00 4.00 4.00 

ดานัง 4.00 4.00 4.00 4.00 

จากตารางที่ 4-3 คะแนนจากการประเมินคุณภาพเส้นทางต่ าที่สุดด้วยหลักคุณภาพ 4S ที่ได้จาก
การเก็บข้อมูล โดยทางสบาย (Service) ให้น้ าหนักคะแนนร้อยละ 35 ทางสวยงาม (Scenic) ให้น้ าหนัก
คะแนนร้อยละ 20 ทางไม่หลง (Sure) ให้น้ าหนักคะแนนร้อยละ 20 และทางปลอดภัย (Safe) ให้น้ าหนัก
คะแนนร้อยละ 25 น ามาวิเคราะห์หาค่า 4S ของคุณภาพเส้นทางต่ าที่สุดในแต่ละจังหวัด โดยผลการ
วิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 4-4 และรูปที่ 4-2 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4-4 ค่าระดับคะแนน 4S ของคุณภาพเส้นทางต่ าท่ีสุดในแต่ละจังหวัด 

จังหวัด ระดับคะแนน 4S โดยเฉลี่ย เกณฑ์ระดับคุณภาพเส้นทาง 

ตาก 3.74 A 
สุโขทัย 3.74 A 

อุตรดิตถ์ 3.80 A 
พิษณุโลก 3.70 A 
เพชรบูรณ์ 3.13 B 
ขอนแก่น 3.60 A 
กาฬสินธุ์ 3.45 B 
มุกดาหาร 3.93 A 

สะหวันนะเขต 3.29 B 
เว้ 4.00 A 

ดานัง 4.00 A 
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รปูท่ี 4-2 ระดับคุณภาพเส้นทางต่ าท่ีสุดของการประเมินคุณภาพเส้นทางด้วยหลักคุณภาพ 4S 

จากตารางที่ 4-4 และรูปที่ 4-2 พบว่า จังหวัดที่ได้ค่าระดับคะแนน 4S ของคุณภาพเส้นทางต่ า
ที่สุดในระดับสูง คือ จังหวัดเว้และจังหวัดดานังของประเทศเวียดนาม ซึ่งมีค่า ระดับคะแนน 4S ของ
คุณภาพเส้นทางต่ าที่สุดที่ 4.00 รองลงมาคือ จังหวัดมุกดาหารของประเทศไทย มีค่าระดับคะแนน 4S 
ของคุณภาพเส้นทางต่ าที่สุดที่ 3.93 โดยจังหวัดที่ได้คะแนน 4S ของคุณภาพเส้นทางต่ าที่สุดในระดับต่ า 
คือ จังหวัดเพชรบูรณ์ของประเทศไทย มีค่าระดับคะแนน 4S ของคุณภาพเส้นทางต่ าที่สุดที่ 3.13 
รองลงมาคือ จังหวัดสะหวันนะเขตของประเทศลาวไทย มีค่าระดับคะแนน 4S ของคุณภาพเส้นทางต่ า
ที่สุดที่ 3.29 และจังหวัดกาฬสินธุ์ของประเทศไทย มีค่าระดับคะแนน 4S ของคุณภาพเส้นทางต่ าที่สุดที่ 
3.45 โดยเมื่อเทียบเกณฑ์ระดับคุณภาพเส้นทางมี 3 จังหวัดที่อยู่ในระดับ B หมายถึง ระดับคุณภาพปาน
กลาง คือ จังหวัดสะหวันเขตของประเทศลาว จังหวัดเพชรบูรณ์และจังหวัดกาฬสินธุ์ของประเทศไทย โดย
ที่เหลืออีก 8 จังหวัดอยู่ในระดับ A หมายถึง ระดับคุณภาพดี 
 
4.2 การวิเคราะห์ศักยภาพการเชื่อมโยงโลจิสติกส์บนเส้นทางท่องเที่ยว 
 

การวิเคราะห์ศักยภาพการเชื่อมโยงโลจิสติกส์บนเส้นทางท่องเที่ยว สามารถประเมินได้ 3 ส่วน
หลักๆ คือ ส่วนที่หนึ่ง โลจิสติกส์ทางกายภาพ (Physical Flow) เป็นการเก็บข้อมูลเรื่องป้ายหรือสิ่งบ่ง
บอกเส้นทาง รถบริการรับส่ง เส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวจริง และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ส่วนที่
สอง โลจิสติกส์ด้านสารสนเทศ (Information Flow) เป็นการเก็บข้อมูลด้านการบริการศูนย์ให้ข้อมูลแก่
นักท่องเที่ยว การบรรยายให้ข้อมูล ข้อมูลในอินเตอร์เน็ต การเก็บสถิติการใช้บริการของนักท่องเที่ยว และ
ส่วนที่สาม โลจิสติกส์ด้านการเงิน (Financial Flow) เป็นการเก็บข้อมูลเรื่องการโน้มน้าวใจ การจ าหน่าย

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

ระดับคุณภาพเส้นทางต่่าที่สุด
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ของที่ระลึก และสถานที่บริการนักท่องเที่ยวได้แก่ ที่พัก ร้านอาหาร และอ่ืนๆ โดยผลจากการเก็บข้อมูลใน
ด้านโลจิสติกส์ทางกายภาพ (Physical Flow) ดังแสดงระดับศักยภาพในตารางที่ 4-5 ซึ่งพบว่า จังหวัดที่มี
การเชื่อมโยงโลจิสติกส์เฉลี่ยอยู่ในระดับดี คือ จังหวัดสุโขทัยของประเทศไทย ที่มีคะแนนการเชื่อมโยง   โล
จิสติกส์เฉลี่ยที่ร้อยละ 100 รองลงมาคือ จังหวัดเว้ของประเทศเวียดนาม ที่มีคะแนนการเชื่อมโยง      โลจิ
สติกส์เฉลี่ยที่ร้อยละ 95.83 และอันดับที่สามคือ จังหวัดตากและจังหวัดเพชรบูรณ์ของประเทศไทย ที่มี
คะแนนการเชื่อมโยงโลจิสติกส์เฉลี่ยที่ร้อยละ 93.33 โดยจังหวัดที่มีการเชื่อมโยงโลจิสติกส์อยู่ในอันดับท้าย 
คือ จังหวัดสะหวันนะเขตของประเทศลาว ที่มีคะแนนการเชื่อมโยงโลจิสติกส์เฉลี่ยที่ร้อยละ 57.11 
รองลงมาคือ จังหวัดกาฬสินธุ์และจังหวัดมุกดาหารของประเทศไทย ที่มีคะแนนการเชื่อมโยงโลจิสติกส์
เฉลี่ยที่ร้อยละ 58.33 และ 62.78 ตามล าดับ 

ตารางที่ 4-5 ระดับคะแนนการประเมินศักยภาพการเชื่อมโยงโลจิสติกส์บนเส้นทางท่องเที่ยวในแต่ละ
จังหวัด 

การเชื่อมโยง (ร้อยละ) 

การไหลทาง
กายภาพ 
(Physical 

Flow) 

การไหลของ
ข้อมูลข่าวสาร 
(Information 

Flow) 

การไหลด้าน
การเงิน 

(Financial 
Flow) 

ร้อยละ
เฉลี่ย 

เหนือล่าง 

ตาก 80.00 100.00 100.00 93.33 
สุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00 
อุตรดิตถ์ 100.00 75.00 100.00 91.67 
พิษณุโลก 93.33 66.67 100.00 86.67 
เพชรบูรณ์ 80.00 100.00 100.00 93.33 

อีสาน 
ขอนแก่น 85.00 75.00 58.33 72.78 
กาฬสินธุ์ 66.67 75.00 33.33 58.33 
มุกดาหาร 80.00 41.67 66.67 62.78 

ลาว สะหวันนะเขต 68.00 30.00 73.33 57.11 

เวียดนาม 
เว้ 100.00 87.50 100.00 95.83 
ดานัง 80.00 75.00 100.00 85.00 

 
ซึ่งในการประเมินด้านการไหลทางกายภาพ (Physical Flow) ของทั้ง 11 จังหวัด โดยการเก็บ

ข้อมูลการไหลทางกายภาพ เก็บข้อมูลทั้งหมด 5 หัวข้อ โดยหัวข้อที่หนึ่ง คือ มีป้ายหรือสิ่งบ่งบอกเส้นทาง
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน (A1) หัวข้อที่สอง คือ มีรถบริการรับส่งนักท่องเที่ยวไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยว กรณีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเอง (A2) หัวข้อที่สาม คือ เส้นทางการเดินทางจริง กับเส้นทางที่
ได้รับการแนะน าไปในทิศทางเดียวกัน (A3) หัวข้อที่สี่ คือ นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปถึงแหล่งผลิตสินค้า 
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หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของชุมชนได้ (A4) และหัวข้อที่ห้า คือ สิ่งอ านวยความสะดวกบน
เส้นทาง ที่พัก ปั๊มน้ ามัน ร้านค้า ร้านอาหาร (A5) ซึ่งผลการประเมินด้านการไหลทางกายภาพ (Physical 
Flow) แสดงได้ดังรูปที่ 4-3 

 
รูปที่ 4-3 การประเมินด้านการไหลทางกายภาพ (Physical Flow) 

จากรูปที่ 4-3 แสดงผลการประเมินด้านการไหลทางกายภาพ (Physical Flow) พบว่า จังหวัดที่มี
การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) ดีที่สุดคือ จังหวัดสุโขทัยและจังหวัดอุตรดิตถ์ของประเทศไทย 
และจังหวัดเว้ของประเทศเวียดนาม มีการไหลทางกายภาพ (Physical Flow) ที่ร้อยละ 100 สามารถบ่งชี้
ได้ว่า จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ์ และจังหวัดเว้ มีข้อมูลและสภาพกายภาพที่ดี ได้แก่ การมีป้ายหรือ
สิ่งบ่งบอกเส้นทาง มีรถบริการรับส่งนักท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกและนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึง
แหล่งผลิตสินค้า ได้เป็นอย่างดี รองลงมา คือ จังหวัดพิษณุโลกและจังหวัดข่อนแก่นของประเทศไทย มีการ
ไหลทางกายภาพ (Physical Flow) ที่ร้อยละ 93.33 และร้อยละ 85 ตามล าดับ 
 การประเมินการไหลของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) โดยการเก็บข้อมูลแบ่งการเก็บ
ข้อมูลเป็น 4 หัวข้อ คือ มีศูนย์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว (B1) มีการบรรยายให้ข้อมูล สิ่ง
ที่เป็น Theme ของชุมชน ก่อนที่นักท่องเที่ยวจะได้ไปชมของจริง (B2) มีการใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ต 
การแนะน าแหล่งท่องเที่ยว การเตรียมความพร้อมในการเดินทาง และเส้นทางการท่องเที่ยว  (B3) และมี
การเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว สถิติการใช้บริการ (B4) ซึ่งผลการประเมินการไหลของข้อมูลข่าวสาร 
(Information Flow) แสดงดังรูปที่ 4-4 
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การไหลทางกายภาพ (Physical Flow)
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รูปที ่4-4 การประเมินการไหลของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) 

จากรูปที่ 4-4 แสดงการประเมินการไหลของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) ของทั้ง 11 
จังหวัด พบว่า จังหวัดที่มีการไหลของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) ดีที่สุดคือ จังหวัดตาก จังหวัด
สุโขทัยและจังหวัดเพชรบูรณ์ของประเทศไทย มีการไหลของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) ที่ร้อย
ละ 100 สามารถบ่งชี้ได้ว่า จังหวัดตาก จังหวัดสุโขทัยและจังหวัดเพชรบูรณ์ มีศูนย์รวมข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยว การบรรยายข้อมูล ข้อมูลในแหล่งอินเตอร์เน็ต และการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
รองลงมา คือ จังหวัดเว้ของประเทศเวียดนาม มีการไหลทางกายภาพ (Physical Flow) ที่ร้อยละ 88  

การไหลด้านการเงิน (Financial Flow) โดยการเก็บข้อมูลแบ่งการเก็บข้อมูลเป็น 3 หัวข้อ คือ มี
การโน้มน้าวใจนักท่องเที่ยวให้เกิดการใช้จ่ายเงินมากขึ้น  (C1) มีการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกให้กับ
นักท่องเที่ยว (C2) และมีสถานประกอบการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร ผู้ประกอบการทัวร์ 
(C3) ซึ่งผลการประเมินการไหลด้านการเงิน (Financial Flow) แสดงดังรูปที่ 4-5 
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รูปที ่4-5 การประเมินการไหลด้านการเงิน (Financial Flow) 

จากรูปที่ที ่3 แสดงการประเมินการไหลด้านการเงิน (Financial Flow) ของทั้ง 11 จังหวัด พบว่า 
จังหวัดที่มีการประเมินการไหลด้านการเงิน (Financial Flow) ดีที่สุดคือ จังหวัดตาก จังหวัดสุโขทัย 
จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเพชรบูรณ์ของประเทศไทย จังหวัดเว้และจังหวัดดานังของ
ประเทศเวียดนาม มีการประเมินการไหลด้านการเงิน (Financial Flow) ที่ร้อยละ 100 สามารถบ่งชี้ได้ว่า 
จังหวัดตาก จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเพชรบูรณ์ของประเทศไทย จังหวัดเว้
และจังหวัดดานังของประเทศเวียดนาม มีสิ่งโน้มน้าวใจนักท่องเที่ยวให้เกิดการใช้จ่าย มีแหล่งจ าหน่ายของ
ที่ระลึก และที่พัก ร้านอาหารที่เพียงพอและเหมาะสม รองลงมา คือ จังหวัดสะหวันนาเขตของประเทศ
ลาว มีการไหลด้านการเงิน (Financial Flow) ที่ร้อยละ 73.33 
 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลอุปสงค์ของนักท่องเที่ยว 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลอุปสงค์ของนักท่องเที่ยว เป็นการน าข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวมาท าการวิเคราะห์ โดยแบบประเมินจะเป็นการเก็บข้อมูลทั้งหมด 5 ด้าน คือ ด้านการ
เดินทาง ด้านข้อมูล ด้านค่าใช้จ่าย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทาง และด้านความคาดหวังในการ
ท่องเที่ยวครั้งต่อไป ซึ่งผลจากการเก็บแบบสอบถามสามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจได้ดังตาราง
ที่ 4-6 และรูปที่ 4-6 
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ตารางที ่4-6 ผลการประเมินความพึงใจของนักท่องเที่ยว 

หัวข้อ 
ด้าน
การ

เดินทาง 

ด้าน
ข้อมูล 

ด้าน
ค่าใช้จ่าย 

ด้านสิ่ง
อ านวยความ
สะดวกบน
เส้นทาง 

ด้านความ
คาดหวังใน

การท่องเที่ยว
ครั้งต่อไป 

ความพึง
พอใจเฉลี่ย 

เหนือล่าง 

ตาก 4.35 4.52 4.51 4.08 4.17 4.33 
สุโขทัย 4.63 4.65 4.23 4.11 4.52 4.43 

อุตรดิตถ์ 4.43 4.41 4.25 4.23 4.35 4.33 
พิษณุโลก 4.40 4.56 4.31 4.29 4.24 4.36 
เพชรบูรณ์ 3.92 3.96 3.82 3.99 4.03 3.94 

อีสาน 
ขอนแก่น 4.05 4.17 3.94 3.91 4.34 4.08 
กาฬสินธุ์ 3.55 3.45 3.36 3.61 3.42 3.48 
มุกดาหาร 3.88 3.53 3.38 3.93 4.17 3.78 

ลาว สะหวันนะเขต 3.46 2.89 3.49 3.56 3.58 3.39 

เวียดนาม 
เว้ 4.47 4.42 4.04 4.16 4.20 4.26 

ดานัง 4.49 4.42 4.38 4.48 4.46 4.45 
  

 
รูปที่ 4-6 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย 

 จากข้อมูลในตารางที่ 4-6 และรูปที่ 4-6 สามารถบ่งชี้ได้ถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ได้มา
ยังสถานที่ต่างๆ ในแต่ละจังหวัด ซึ่งจังหวัดที่มีคะแนนความพึงพอใจมากเป็น 3 อันดับแรก คือ จังหวัด
ดานังของประเทศเวียดนาม จังหวัดสุโขทัย จังหวัดตากและจังหวัดอุตรดิตถ์ของประเทศไทย โดยมีคะแนน
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ความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 4.45, 4.43, 4.33 และ 4.33 ตามล าดับ และจังหวัดที่มีคะแนนความพึงพอใจน้อย
เป็น 3 อันดับสุดท้าย คือ จังหวัดสะหวันนะเขตของประเทศลาว จังหวัดกาฬสินธุ์และจังหวัดมุกดาหาร
ของประเทศไทย โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 3.39 3.48 และ 3.78 ตามล าดับ โดยเมื่อแบ่งความ
พึงพอใจออกเป็นข้อมูลในแต่ละด้าน สามารถแสดงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ได้ดังรูปที่ 4-7 

 
รูปที ่4-7 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในแต่ละด้าน 

จากรูปที่ 4-7 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในแต่ละด้าน พบว่า ข้อมูลในแต่ละด้านความพึง
พอใจของแต่ละจังหวัด มีทิศทางท่ีแตกต่างออกไป บางจังหวัดควรพัฒนาด้านการเดินทาง บางจังหวัดควร
พัฒนาด้านข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ควรพัฒนาในแต่ละจังหวัด ดังรูปที่ต่างๆ ต่อไปนี้ 

 
รูป 4-8 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดตาก 
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 จากรูป 4-8 เป็นการแสดงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดตาก โดย
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านข้อมูลของจังหวัดตาก รองลงมา คือ ด้านค่าใช้จ่าย ส่วนด้านความพึง
พอใจที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทาง ดังนั้น หากจังหวัดตาก
จะพัฒนาเพื่อเพ่ิมความพึงพอใจ ควรพัฒนาในส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทาง เช่น การเพ่ิมปั๊ม 
ห้องน้ า ที่พักตามแหล่งท่องเที่ยว และร้านค้าต่างๆ 

 
รูปที ่4-9 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดสุโขทัย 

จากรูปที่ 4-9 เป็นการแสดงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดสุโขทัย โดย
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านข้อมูลของจังหวัดสุโขทัย รองลงมา คือ ด้านการเดินทาง ส่วนด้าน
ความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทาง ดังนั้น หาก
จังหวัดสุโขทัยจะพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ ควรพัฒนาในส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทาง 
เช่น การเพ่ิมปั๊ม ห้องน้ า ที่พักตามแหล่งท่องเที่ยว และร้านค้าต่างๆ 

 
รูปที่ 4-10 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ์ 
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จากรูปที ่4-10 เป็นการแสดงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ์ โดย
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านการเดินทางของจังหวัดอุตรดิตถ์ รองลงมา คือ ด้านข้อมูล ส่วนด้าน
ความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทาง ดังนั้น หาก
จังหวัดอุตรดิตถ์จะพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ ควรพัฒนาในส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทาง 
เช่น การเพ่ิมปั๊ม ห้องน้ า ที่พักตามแหล่งท่องเที่ยว และร้านค้าต่างๆ 

 
รูปที ่4-11 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

จากรูปที่ 4-11 เป็นการแสดงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก โดย
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านข้อมูลของจังหวัดพิษณุโลก รองลงมา คือ ด้านการเดินทาง ส่วนด้าน
ความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านความคาดหวังในการท่องเที่ยวครั้งต่อไป ดังนั้น 
หากจังหวัดพิษณุโลกจะพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ ควรพัฒนาในทุกด้าน เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการกลับมาอีกครั้ง การใช้เวลาท่องเที่ยวให้นานขึ้น และการแนะน าต่อบุคคลอ่ืนในความพึงพอใจที่
น้อย 

 
รูปที่ 4-12 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ์ 
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จากรูปที่ 4-12 เป็นการแสดงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ์ 
โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านความคาดหวังในการท่องเที่ยวครั้งต่อไปของจั งหวัดเพชรบูรณ์ 
รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทาง ส่วนด้านความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจน้อย
ที่สุด คือ ด้านค่าใช้จ่าย ดังนั้น หากจังหวัดเพชรบูรณ์จะพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ ควรพัฒนาในส่วน
ของค่าใช้จ่ายที่หลากหลาย มีหลายทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยว 

 
รูปที ่4-13 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดขอนแก่น 

จากรูปที่ 4-13 เป็นการแสดงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดขอนแก่น โดย
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านความคาดหวังในการท่องเที่ยวครั้งต่อไปของจังหวัดขอนแก่น 
รองลงมา คือ ด้านความคาดหวังในการท่องเที่ยวครั้งต่อไป ส่วนด้านความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจ
น้อยที่สุด คือ ด้านค่าใช้จ่าย ดังนั้น หากจังหวัดขอนแก่นจะพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ ควรพัฒนาใน
ส่วนของค่าใช้จ่ายที่หลากหลาย มีหลายทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยว 

 
รูปที ่4-14 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุ์ 
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จากรูปที่ 4-14 เป็นการแสดงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุ์ โดย
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของจังหวัดกาฬสินธุ์ รองลงมา คือ ด้านความ
คาดหวังในการท่องเที่ยวครั้งต่อไป ส่วนด้านความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้าน
ค่าใช้จ่าย ดังนั้น หากจังหวัดกาฬสินธุ์จะพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ ควรพัฒนาในส่วนของค่าใช้จ่ายที่
หลากหลาย มีหลายทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยว 

 
รูปที ่4-15 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร 

จากรูปที่ 4-15 เป็นการแสดงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร 
โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านความคาดหวังในการท่องเที่ยวครั้งต่อไปของจังหวัดมุกดาหาร 
รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนด้านความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
ด้านค่าใช้จ่าย ดังนั้น หากจังหวัดมุกดาหารจะพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ ควรพัฒนาในส่วนของ
ค่าใช้จ่ายที่หลากหลาย มีหลายทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยว 

 
รูปที ่4-16 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดสะหวันนะเขต 
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จากรูปที่ 4-16 เป็นการแสดงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดสะหวัน -    
นะเขต นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านความคาดหวังในการท่องเที่ยวครั้งต่อไปของจังหวัดสะหวัน -
นะเขต รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนด้านความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจน้อยที่สุด 
คือ ด้านข้อมูล ดังนั้น หากจังหวัดสะหวันนะเขตจะพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ ควรพัฒนาในข้อมูลก่อน
การเดินทาง ข้อมูลระหว่างการเดินทางที่น าไปยังแหล่งท่องเที่ยว จ าพวกป้ายบอกระยะทาง หรือหลักกิโล 
เป็นต้น 

 
รูปที ่4-17 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดเว้ 

จากรูปที่  4-17 เป็นการแสดงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ ไปเที่ยวจังหวัดเว้  
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านการเดินทางของจังหวัดเว้ รองลงมา คือ ด้านข้อมูล ส่วนด้านความ
พึงพอใจที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านค่าใช้จ่าย ดังนั้น หากจังหวัดเว้จะพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความ
พึงพอใจ ควรพัฒนาในส่วนของค่าใช้จ่ายที่หลากหลาย มีหลายทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยว 

 
รูปที ่4-18 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดดานัง 
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จากรูปที่ 4-18 เป็นการแสดงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดดานัง 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านการเดินทางของจังหวัดดานัง รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ส่วนด้านความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านค่าใช้จ่าย ดังนั้น หากจังหวัด
ดานังจะพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ ควรพัฒนาในส่วนของค่าใช้จ่ายที่หลากหลาย มีหลายทางเลือก
ให้แก่นักท่องเที่ยว 
 
4.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบศักยภาพการเชื่อมโยงโลจิสติกส์ 
 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบศักยภาพการเชื่อมโยงโลจิสติกส์  เป็นการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบผล
การประเมินข้อมูลต่างๆ ที่ได้จัดเก็บ โดยวิเคราะห์หาความเชื่อมโยงของข้อมูลด้านโลจิสติกส์ในแต่ละพ้ืนที่ 
ความสอดคล้องของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่
สอดคล้องกับข้อมูลด้านอุปสงค์ของนักท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดังนี้ 
 

4.4.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบศักยภาพการเชื่อมโยงด้านคุณภาพเส้นทาง 
 จากการสรุปข้อมูลการประเมินคุณภาพเส้นทางด้วยหลักการ 4S ในหัวข้อที่ 4.1 สามารถ

แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ การประเมินศักยภาพด้านคุณภาพเส้นทางโดยเฉลี่ย และ การ
ประเมินศักยภาพด้านคุณภาพเส้นทางที่ต่ าที่สุด ซึ่งสามารถสรุปเป็นแผนที่คุณภาพในแต่ละพ้ืนที่ได้ดัง
แสดงในรูปที่ 4-19 และ 4-20 ตามล าดับ 

 
รูปที่ 4-19 แผนที่การเปรียบเทียบศักยภาพด้านคุณภาพเส้นทางโดยเฉลี่ย 
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รูปที่ 4-20 แผนที่การเปรียบเทียบศักยภาพด้านคุณภาพเส้นทางที่ต่ าที่สุด 

 ประเทศไทย 
 ในส่วนของประเทศไทย จะพบว่าคุณภาพเส้นทางของพ้ืนที่ในประเทศไทยนั้น มีคุณภาพ
อยู่ในเกณฑ์ดีทั้งหมด แต่หากพิจารณาถึงคุณภาพของเส้นทางที่ต่ าที่สุดนั้น จะพบว่าที่จังหวัดเพชรบูรณ์
และจังหวัดกาฬสินธุ์เป็นจุดที่มีคุณภาพต่ ากว่าพ้ืนที่จังหวัดข้างเคียง โดยเฉพาะอย่างยิ่งจังหวัดเพชรบูรณ์ที่
มีคุณภาพของเส้นทางที่ต่ ามากในบางช่วง 

 ประเทศลาว 
 พ้ืนที่จังหวัดสะหวันนะเขตของประเทศลาวนั้น เป็นพ้ืนที่ที่มีคุณภาพของเส้นทางต่ าที่สุด 
ทั้งในส่วนของคุณภาพโดยเฉลี่ยและคุณภาพท่ีต่ าที่สุด เมื่อเทียบกับพ้ืนที่ของเส้นทางทั้งหมด 

 ประเทศเวียดนาม 
 คุณภาพเส้นทางของพ้ืนที่ประเทศเวียดนามนั้น มีคุณภาพที่ดีมากเมื่อเทียบกับพ้ืนที่ของ
เส้นทางทั้งหมด โดยมีค่าระดับคะแนน 4S เต็มในการประเมินทุกด้าน แสดงให้เห็นถึงความพร้อมและ
ศักยภาพที่ดีในด้านเส้นทางการท่องเที่ยวภายในประเทศ 

 ภาพรวมของคุณภาพเส้นทางท้ังหมด 
 พิจารณาภาพรวมของคุณภาพเส้นทางทั้งหมด จะพบว่าปัญหาหลักของเส้นทาง คือ 
จังหวัดสะหวันนะเขต ประเทศลาว เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่เชื่อมต่อระหว่างประเทศไทยกับประเทศเวียดนาม 
ซึ่งหากพ้ืนที่ดังกล่าวมีคุณภาพเส้นทางที่ต่ า จะส่งผลกระทบเป็นอย่างมากในการเดินทางท่องเที่ยวข้าม
ประเทศระหว่างประเทศไทยและประเทศเวียดนาม ดังนั้นจึงควรมีการส่งเสริมพัฒนาเส้นทางให้มีคุณภาพ
ที่ดีข้ึน ลดจุดคอขวดในการเดินทางข้ามผ่านประเทศ เพ่ือให้เกิดการเดินทางที่สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
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4.4.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบศักยภาพการเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์ 
 จากการสรุปข้อมูลการประเมินศักยภาพการเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์บนเส้นทางท่องเที่ยว

ในหัวข้อที่ 4.2 ซึ่งสามารถสรุปเป็นแผนที่การเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์ในแต่ละพ้ืนที่ได้ดังแสดงในรูปที่ 4-21 

 
รูปที่ 4-21 แผนที่การเปรียบเทียบศักยภาพด้านการเชื่อมโยง 

 ประเทศไทย 
 ในส่วนของประเทศไทย จะพบว่าพ้ืนที่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสานนั้น 
มีศักยภาพการเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์ที่ต่ าเมื่อเทียบกับศักยภาพในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง 1 โดยเฉพาะ
จังหวัดกาฬสินธุ์และจังหวัดมุกดาหารซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่ติดต่อกับประเทศลาวนั้นมีศักยภาพที่ต่ าที่สุดของพ้ืนที่
ในประเทศไทย 

 ประเทศลาว 
 พ้ืนที่จังหวัดสะหวันนะเขตของประเทศลาวนั้น เป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภาพการเชื่อมโยงด้าน  
โลจิสติกส์ที่ต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับพ้ืนที่ทั้งหมด 

 ประเทศเวียดนาม 
 การเชื่อมโยงของพ้ืนที่บนเส้นทางท่องเที่ยวในประเทศเวียดนามนั้น มีศักยภาพอยู่ใน
เกณฑ์ที่ดีเมื่อเปรียบเทียบกับพ้ืนที่บนเส้นทางท่องเที่ยวทั้งหมด แสดงให้เห็นถึงความพร้อมด้านเชื่อมโยง
ด้านโลจิสติกส์บนเส้นทางการท่องเที่ยวภายในประเทศ 

 ภาพรวมของศักยภาพการเชื่อมโยงทั้งหมด 
 พิจารณาภาพรวมของศักยภาพการเชื่อมโยงทั้งหมด จะพบว่าปัญหาหลักนั้นอยู่ที่จังหวัด
สะหวันนะเขต ประเทศลาว และพ้ืนที่ของจังหวัดในประเทศไทยที่เชื่อมต่อกับประเทศลาว ได้แก่ จังหวัด
กาฬสินธุ์และมุกดาหาร ที่มีศักยภาพการเชื่อมโยงที่อยู่ในเกณฑ์ที่ต่ า ท าให้อาจจะเกิดผลกระทบด้านทาง
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ท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ทั้งในส่วนของการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศลาว และการ
ท่องเที่ยวข้ามประเทศไทย-ลาว-เวียดนาม 
 

4.4.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลอุปสงค์ของนักท่องเที่ยว 
 จากการสรุปข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในหัวข้อที่ 4.3 ซึ่งสามารถ

สรุปเป็นแผนที่ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในแต่ละพ้ืนที่ได้ดังแสดงในรูปที่ 4-22 

 
รูปที่ 4-22 แผนที่การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

 ประเทศไทย 
 ในส่วนของประเทศไทย จะพบว่าพ้ืนที่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสานนั้น 
มีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ต่ าเมื่อเทียบกับผลการประเมินในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง 1 โดยเฉพาะ
จังหวัดกาฬสินธุ์และจังหวัดมุกดาหารซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่ติดต่อกับประเทศลาวนั้นมีศักยภาพที่ต่ าที่สุดของพ้ืนที่
ในประเทศไทย 

 ประเทศลาว 
 พ้ืนที่จังหวัดสะหวันนะเขตของประเทศลาวนั้น เป็นพ้ืนที่ที่มีระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่ต่ าท่ีสุดเมื่อเทียบกับพ้ืนที่ทั้งหมด 

 ประเทศเวียดนาม 
 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในประเทศเวียดนามนั้น มีระดับอยู่ในเกณฑ์ที่ดีเมื่อ
เปรียบเทียบกับพ้ืนที่บนเส้นทางท่องเที่ยวทั้งหมด แสดงให้เห็นถึงความพร้อมของปัจจัยด้านต่างๆ ที่ช่วย
สนับสนุนการเดินทางบนเส้นทางการท่องเที่ยวภายในประเทศ 
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 ภาพรวมของความพึงพอใจบนเส้นทางท่องเที่ยวทั้งหมด 
 พิจารณาภาพรวมของผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวบนเส้นทางการ
ท่องเที่ยวทั้งหมด จะพบว่าปัญหาหลักนั้นยังคงอยู่ที่จังหวัดสะหวันนะเขต ประเทศลาว อีกทั้งยังมีพ้ืนที่
ของจังหวัดในประเทศไทยที่เชื่อมต่อกับประเทศลาว ได้แก่ จังหวัดกาฬสินธุ์และมุกดาหาร ที่มีระดับความ
พึงพอใจที่อยู่ในเกณฑ์ที่ต่ า จึงอาจท าให้เกิดปริมาณของนักท่องเที่ยวที่ลดน้อยลง ส่งผลกระทบต่อรายได้ที่
เกิดจากการท่องเที่ยวทั้งในประเทศและระหว่างประเทศได้ 
 

4.4.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลปริมาณการใช้เส้นทางบนทางหลวง 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลดัชนีการจราจรติดขัดบนทางหลวง และปริมาณการเดินทางบน

ทางหลวง โดยส านักอ านวยความปลอดภัย กรมทางหลวง สามารถสรุปเป็นแนวโน้มของการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวโดยใช้ตัวแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุดจากโปรแกรม Microsoft Excel ที่จะส่งผล
กระทบต่อความเหมาะสมของเส้นทางการท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัดได้ ดังนี้ 

 จังหวัดตาก 
 จากข้อมูลปริมาณการเดินทางรวมบนเส้นทางท่องเที่ยว และดัชนีการจราจรติดขัดบนทาง
หลวงของจังหวัดตาก ตั้งแต่ปี พ.ศ 2551 – 2560 ดังแสดงในรูปที่ 4-23 และตารางที่ 4-7 ตามล าดับ 
สามารถสรุปเป็นแนวโน้มของการเดินทางของนักท่องเที่ยวจะส่งผลกระทบต่อความเหมาะสมของเส้นทาง
การทอ่งเที่ยวได้ ดังนี้ 

 
รูปที่ 4-23 ปริมาณการเดินทางรวมบนเส้นทางท่องเที่ยว จ.ตาก 

 

y = 6E+08e-0.037x

y = 4E+08x0.3462
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ตารางที่ 4-7 การค านวณปริมาณการเดินทางบนทางหลวง จ.ตาก 
 2 ช่องทาง 4 ช่องทาง 

ปี 
ระยะทาง 

(กม.) 
จ่านวนรถ 

(คัน-กม./ป)ี 
*จ่านวนรถ 

(คัน/ชม./กม.) 
ระยะทาง 

(กม.) 
จ่านวนรถ 

(คัน-กม./ป)ี 
*จ่านวนรถ 

(คัน/ชม./กม.) 
2551 862.01 478,500,261 253 158.93 466,443,073 1,340 
2552 836.60 514,133,625 281 184.57 508,889,565 1,259 
2553 888.06 644,863,611 332 148.22 449,205,215 1,384 
2554 851.65 554,808,293 297 183.16 574,198,281 1,431 
2555 850.34 597,230,428 321 184.48 647,219,987 1,602 
2556 791.86 614,839,599 355 272.91 855,112,760 1,431 
2557 739.14 482,690,871 298 309.27 899,965,195 1,329 
2558 670.84 347,602,394 237 377.56 946,480,133 1,145 
2559 696.86 408,591,651 268 315.14 917,546,048 1,329 
2560 741.48 427,925,527 264 272.87 772,129,231 1,292 

**2665 741.48 380,000,000 234 272.87 1,020,000,000 1,707 

หมายเหต ุ *จ านวนรถค านวณจากช่วงช่ัวโมงเร่งด่วน 6 ช่ัวโมง/วัน 
 **ปริมาณการเดินทางในปี 2565 เป็นค่าประมาณที่ไดจ้ากการพยากรณ ์
 

จากรูปที่ 4-23 และตารางที่ 4-7 พบว่า ปริมาณการเดินทางบนทางหลวง 4 ช่องทางมี
แนวโน้มที่เพ่ิมมากขึ้น อาจเนื่องมาจากการขยายทางหลวงให้มีจ านวนช่องทางที่มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
การเดินทางบนทางหลวง 2 ช่องทางที่มีปริมาณลดลง โดยเมื่อคาดการณ์แนวโน้มของปริมาณการเดินทาง
รวมทั้งหมดพบว่าการเดินทางมีปริมาณเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย ซึ่งเมื่อวิเคราะห์เทียบกับค่าปริมาณความจุการ
ไหลที่ไม่ติดขัดของทางหลวงโดย Highway Capacity Manual (HCM) ที่แนะน าเท่ากับ 2,000 คัน/ชั่วโมง 
พบว่ามีค่าที่ต่ ากว่าค่าแนะน า การเดินรถในอนาคตยังมีความคล่องตัวสูง แสดงให้เห็นถึงจังหวัดตากยังคงมี
ความสามารถในการรองรับการขยายตัวของปริมาณการเดินทางบนทางหลวงได้ในอนาคต 

 จังหวัดสุโขทัย 
 จากข้อมูลปริมาณการเดินทางรวมบนเส้นทางท่องเที่ยว และดัชนีการจราจรติดขัดบนทาง
หลวงของจังหวัดสุโขทัย ตั้งแต่ปี พ.ศ 2551 – 2560 ดังแสดงในรูปที่ 4-24 และตารางที่ 4-8 ตามล าดับ 
สามารถสรุปเป็นแนวโน้มของการเดินทางของนักท่องเที่ยวจะส่งผลกระทบต่อความเหมาะสมของเส้นทาง
การท่องเที่ยวได้ ดังนี้ 
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รูปที่ 4-24 ปริมาณการเดินทางรวมบนเส้นทางท่องเที่ยว จ.สุโขทัย 

ตารางที่ 4-8 การค านวณปริมาณการเดินทางบนทางหลวง จ.สุโขทัย 
 2 ช่องทาง 4 ช่องทาง 

ปี 
ระยะทาง 

(กม.) 
จ่านวนรถ 

(คัน-กม./ป)ี 
*จ่านวนรถ 

(คัน/ชม./กม.) 
ระยะทาง 

(กม.) 
จ่านวนรถ 

(คัน-กม./ป)ี 
*จ่านวนรถ 

(คัน/ชม./กม.) 
2551 761.40 595,898,136 357 169.49 380,375,861 1,025 
2552 756.07 697,217,165 421 169.49 383,513,446 1,033 
2553 730.56 643,222,562 402 169.49 473,818,551 1,277 
2554 730.56 667,594,057 417 169.49 400,493,381 1,079 
2555 762.60 760,095,739 455 169.49 440,669,734 1,187 
2556 741.86 1,023,323,161 630 140.82 479,230,291 1,554 
2557 732.92 883,569,425 550 181.82 797,572,044 2,003 
2558 786.03 1,044,492,853 607 103.90 333,743,114 1,467 
2559 786.03 1,233,702,724 717 134.26 554,355,670 1,885 
2560 747.70 1,336,278,900 816 140.34 593,702,341 1,932 

**2665 747.70 2,300,000,000 1,405 140.34 700,000,000 2,278 

หมายเหต ุ *จ านวนรถค านวณจากช่วงช่ัวโมงเร่งด่วน 6 ช่ัวโมง/วัน 
 **ปริมาณการเดินทางในปี 2565 เป็นค่าประมาณที่ไดจ้ากการพยากรณ ์

 
จากรูปที่ 4-24 และตารางที่ 4-8 พบว่า ปริมาณการเดินทางบนทางหลวงทั้ง 2 ช่องทาง 

และ 4 ช่องทางมีแนวโน้มที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเมื่อคาดการณ์แนวโน้มของปริมาณการเดินทางรวมทั้งหมด

y = 8E+06x2 - 2E+06x + 6E+08

y = 4E+08e0.0423x
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พบว่าการเดินทางมีปริมาณเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยจากการพยากรณ์แนวโน้ม 5 ปี พบว่าในปี พ.ศ.2565 
จะมีปริมาณการเดินทางของถนน 2 ช่องทางที่ 1,405 คัน/ชั่วโมง และถนน 4 ช่องทางที่ 2,278 คัน/
ชั่วโมง ซึ่งเมื่อวิเคราะห์เทียบกับค่าปริมาณความจุการไหลที่ไม่ติดขัดของทางหลวงโดย Highway 
Capacity Manual (HCM) ที่แนะน าเท่ากับ 2,000 คัน/ชั่วโมง พบว่าในอนาคตปริมาณการเดินรถของ
ถนน 4 ช่องทางจะมีปริมาณเกินกว่าค่าที่แนะน า จากตัวเลขดังกล่าวระยะทางที่เหมาะสมในการรองรับ
ปริมาณการไหลในอนาคตประมาณได้ที่ 700,000,000 คัน/ปี / (365 วัน/ปี * 6 ชม./วัน * ปริมาณแนะน า 
2,000 คัน/ชม.) = 160 กิโลเมตร ทางจังหวัดจึงควรที่จะด าเนินการปรับปรุงโดยการสร้างถนน 4 ช่องทาง
เพ่ิมเติมเป็นระยะทาง 160-140 = 20 กิโลเมตรหรือขยายช่องทางการเดินรถให้มีจ านวนช่องทางเพ่ิมมาก
ขึ้นเพ่ือรองรับการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวที่ใช้เส้นทางการเดินรถในอนาคต 

 จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 จากข้อมูลปริมาณการเดินทางรวมบนเส้นทางท่องเที่ยว และดัชนีการจราจรติดขัดบนทาง
หลวงของจังหวัดอุตรดิตถ์ ตั้งแต่ปี พ.ศ 2551 – 2560 ดังแสดงในรูปที่ 4-25 และตารางท่ี 4-9 ตามล าดับ 
สามารถสรุปเป็นแนวโน้มของการเดินทางของนักท่องเที่ยวจะส่งผลกระทบต่อความเหมาะสมของเส้นทาง
การท่องเที่ยวได้ ดังนี้ 

 
รูปที่ 4-25 ปริมาณการเดินทางรวมบนเส้นทางท่องเที่ยว จ.อุตรดิตถ์ 
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ตารางท่ี 4-9 การค านวณปริมาณการเดินทางบนทางหลวง จ.อุตรดิตถ์ 
 2 ช่องทาง 4 ช่องทาง 

ปี 
ระยะทาง 

(กม.) 
จ่านวนรถ 

(คัน-กม./ป)ี 

*จ่านวนรถ 
(คัน/ชม./

กม.) 

ระยะทาง 
(กม.) 

จ่านวนรถ 
(คัน-กม./ป)ี 

*จ่านวนรถ 
(คัน/ชม./กม.) 

2551 807.98 491,395,139 278 128.63 256,914,636 912 
2552 834.08 558,509,764 306 102.54 292,909,867 1,304 
2553 813.73 573,233,325 322 102.55 260,853,094 1,161 
2554 811.15 616,098,768 347 100.96 263,198,378 1,190 
2555 811.15 694,290,628 391 100.96 352,601,530 1,595 
2556 737.14 863,670,237 535 119.43 422,588,131 1,616 
2557 820.36 949,193,900 528 129.51 480,583,669 1,694 
2558 820.88 1,020,037,566 567 129.51 483,622,078 1,705 
2559 820.93 1,093,733,777 608 129.51 527,516,716 1,860 
2560 788.43 1,057,840,683 613 162.01 673,186,459 1,897 

**2665 788.43 1,600,000,000 927 162.04 1,200,000,000 3,382 

หมายเหต ุ *จ านวนรถค านวณจากช่วงช่ัวโมงเร่งด่วน 6 ช่ัวโมง/วัน 
 **ปริมาณการเดินทางในปี 2565 เป็นค่าประมาณที่ไดจ้ากการพยากรณ ์

 
จากรูปที่ 4-25 และตารางที่ 4-9 พบว่า ปริมาณการเดินทางบนทางหลวงทั้ง 2 ช่องทาง 

และ 4 ช่องทางมีแนวโน้มที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเมื่อคาดการณ์แนวโน้มของปริมาณการเดินทางรวมทั้งหมด
พบว่าการเดินทางมีปริมาณเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยจากการพยากรณ์แนวโน้ม 5 ปี พบว่าในปี พ.ศ.2565 
จะมีปริมาณการเดินทางของถนน 2 ช่องทางที่ 927 คัน/ชั่วโมง และถนน 4 ช่องทางที่ 3,382 คัน/ชั่วโมง 
ซึ่งเมื่อวิเคราะห์เทียบกับค่าปริมาณความจุการไหลที่ไม่ติดขัดของทางหลวงโดย Highway Capacity 
Manual (HCM) ที่แนะน าเท่ากับ 2,000 คัน/ชั่วโมง พบว่าในอนาคตปริมาณการเดินรถของถนน 4 
ช่องทางจะมีปริมาณเกินกว่าค่าที่แนะน า จากตัวเลขดังกล่าวระยะทางที่เหมาะสมในการรองรับปริมาณ
การไหลในอนาคตประมาณได้ที่ 1,200,000,000 คัน/ปี / (365 วัน/ปี * 6 ชม./วัน * ปริมาณแนะน า 
2,000 คัน/ชม.) = 274 กิโลเมตร ทางจังหวัดจึงควรที่จะด าเนินการปรับปรุงโดยการสร้างถนน 4 ช่องทาง
เพ่ิมเติมเป็นระยะทาง 274-162 = 112 กิโลเมตรหรือขยายช่องทางการเดินรถให้มีจ านวนช่องทางเพ่ิม
มากขึ้นเพ่ือรองรับการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวที่ใช้เส้นทางการเดินรถในอนาคต 

 จังหวัดพิษณุโลก 
 จากข้อมูลปริมาณการเดินทางรวมบนเส้นทางท่องเที่ยว และดัชนีการจราจรติดขัดบนทาง
หลวงของจังหวัดพิษณุโลก ตั้งแต่ปี พ.ศ 2551 – 2560 ดังแสดงในรูปที่ 4-26 และตารางที่ 4-10 
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ตามล าดับ สามารถสรุปเป็นแนวโน้มของการเดินทางของนักท่องเที่ยวจะส่งผลกระทบต่อความเหมาะสม
ของเส้นทางการท่องเที่ยวได้ ดังนี้ 

 
รูปที่ 4-26 ปริมาณการเดินทางรวมบนเส้นทางท่องเที่ยว จ.พิษณุโลก 

ตารางท่ี 4-10 การค านวณปริมาณการเดินทางบนทางหลวง จ.พิษณุโลก 
 2 ช่องทาง 4 ช่องทาง 

ปี 
ระยะทาง 

(กม.) 
จ่านวนรถ 

(คัน-กม./ป)ี 

*จ่านวนรถ 
(คัน/ชม./

กม.) 

ระยะทาง 
(กม.) 

จ่านวนรถ 
(คัน-กม./ป)ี 

*จ่านวนรถ 
(คัน/ชม./กม.) 

2551 735.49 861,518,860 535 155.11 658,013,885 1,937 
2552 713.30 895,166,764 573 176.07 863,841,327 2,240 
2553 718.34 939,331,741 597 208.02 997,666,356 2,190 
2554 712.69 848,810,524 544 214.52 1,215,155,336 2,587 
2555 633.92 831,015,178 599 232.20 1,021,127,972 2,008 
2556 749.84 1,116,982,602 680 221.95 931,855,811 1,917 
2557 590.88 923,810,245 714 255.57 1,242,717,518 2,220 
2558 590.88 1,008,142,789 779 299.65 1,953,820,675 2,977 
2559 498.31 641,675,134 588 346.06 1,589,390,250 2,097 
2560 530.38 691,235,546 595 346.06 1,429,572,244 1,886 

**2665 530.38 750,000,000 646 346.06 1,800,000,000 2,375 

หมายเหต ุ *จ านวนรถค านวณจากช่วงช่ัวโมงเร่งด่วน 6 ช่ัวโมง/วัน 
 **ปริมาณการเดินทางในปี 2565 เป็นค่าประมาณที่ไดจ้ากการพยากรณ ์

y = 1E+09e-0.021x

y = 7E+08x0.3697
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จากรูปที่ 4-26 และตารางที่ 4-10 พบว่า ปริมาณการเดินทางบนทางหลวงของ 4 
ช่องทาง มีแนวโน้มที่เพ่ิมมากข้ึน สอดคล้องกับปริมาณการเดินทางบนทางหลวง 2 ช่องทางมีปริมาณลดลง 
อาจเนื่องมาจากการขยายทางหลวงให้มีจ านวนช่องทางที่มากขึ้น  ซึ่งเมื่อคาดการณ์แนวโน้มของปริมาณ
การเดินทางรวมทั้งหมดพบว่าการเดินทางมีปริมาณเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยจากการพยากรณ์แนวโน้ม 5 
ปี พบว่าในปี พ.ศ.2565 จะมีปริมาณการเดินทางของถนน 2 ช่องทางที่ 646 คัน/ชั่วโมง และถนน 4 
ช่องทางที่ 2,375 คัน/ชั่วโมง ซึ่งเมื่อวิเคราะห์เทียบกับค่าปริมาณความจุการไหลที่ไม่ติดขัดของทางหลวง
โดย Highway Capacity Manual (HCM) ที่แนะน าเท่ากับ 2,000 คัน/ชั่วโมง พบว่าในอนาคตปริมาณ
การเดินรถของถนน 4 ช่องทางจะมีปริมาณเกินกว่าค่าที่แนะน า จากตัวเลขดังกล่าวระยะทางที่เหมาะสม
ในการรองรับปริมาณการไหลในอนาคตประมาณได้ที่ 1,800,000,000 คัน/ปี / (365 วัน/ปี * 6 ชม./วัน * 
ปริมาณแนะน า 2,000 คัน/ชม.) = 411 กิโลเมตร ทางจังหวัดจึงควรที่จะด าเนินการปรับปรุงโดยการสร้าง
ถนน 4 ช่องทางเพ่ิมเติมเป็นระยะทาง 411-346 = 65 กิโลเมตรหรือขยายช่องทางการเดินรถให้มีจ านวน
ช่องทางเพ่ิมมากข้ึนเพื่อรองรับการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเที่ยวที่ใช้เส้นทางการเดินรถในอนาคต 

 จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 จากข้อมูลปริมาณการเดินทางรวมบนเส้นทางท่องเที่ยว และดัชนีการจราจรติดขัดบนทาง
หลวงของจังหวัดเพชรบูรณ์ ตั้งแต่ปี พ.ศ 2551 – 2560 ดังแสดงในรูปที่ 4-27 และตารางที่ 4-11 
ตามล าดับ สามารถสรุปเป็นแนวโน้มของการเดินทางของนักท่องเที่ยวจะส่งผลกระทบต่อความเหมาะสม
ของเส้นทางการท่องเที่ยวได้ ดังนี้ 

 
รูปที่ 4-27 ปริมาณการเดินทางรวมบนเส้นทางท่องเที่ยว จ.เพชรบูรณ์ 
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ตารางท่ี 4-11 การค านวณปริมาณการเดินทางบนทางหลวง จ.เพชรบูรณ์ 
 2 ช่องทาง 4 ช่องทาง 

ปี 
ระยะทาง 

(กม.) 
จ่านวนรถ 

(คัน-กม./ป)ี 

*จ่านวนรถ 
(คัน/ชม./

กม.) 

ระยะทาง 
(กม.) 

จ่านวนรถ 
(คัน-กม./ป)ี 

*จ่านวนรถ 
(คัน/ชม./กม.) 

2551 1160.65 1,054,439,205 415 185.13 471,840,329 1,164 
2552 1162.79 1,126,491,461 442 187.27 533,106,139 1,300 
2553 1147.04 1,001,216,898 399 205.23 578,860,217 1,288 
2554 1093.48 1,097,890,543 458 225.45 691,800,661 1,401 
2555 1140.79 1,174,017,710 470 171.97 653,705,185 1,736 
2556 1096.21 1,053,934,756 439 210.61 798,834,640 1,732 
2557 1003.61 1,046,051,268 476 303.20 1,129,842,650 1,702 
2558 1071.88 1,246,406,200 531 234.93 1,025,757,500 1,994 
2559 925.68 1,074,644,812 530 373.02 1,322,830,727 1,619 
2560 962.00 1,012,540,545 481 336.70 1,388,569,298 1,883 

**2665 962.00 1,100,000,000 522 336.70 2,600,000,000 3,526 

หมายเหต ุ *จ านวนรถค านวณจากช่วงช่ัวโมงเร่งด่วน 6 ช่ัวโมง/วัน 
 **ปริมาณการเดินทางในปี 2565 เป็นค่าประมาณที่ไดจ้ากการพยากรณ ์

 
จากรูปที่ 4-27 และตารางที่ 4-11 พบว่า ปริมาณการเดินทางบนทางหลวงของ 4 

ช่องทาง มีแนวโน้มที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเมื่อคาดการณ์แนวโน้มของปริมาณการเดินทางรวมทั้งหมดพบว่าการ
เดินทางมีปริมาณเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยจากการพยากรณ์แนวโน้ม 5 ปี พบว่าในปี พ.ศ.2565 จะมี
ปริมาณการเดินทางของถนน 2 ช่องทางที่ 522 คัน/ชั่วโมง และถนน 4 ช่องทางที่ 3,526 คัน/ชั่วโมง ซึ่ง
เมื่อวิเคราะห์เทียบกับค่าปริมาณความจุการไหลที่ไม่ติดขัดของทางหลวงโดย Highway Capacity 
Manual (HCM) ที่แนะน าเท่ากับ 2,000 คัน/ชั่วโมง พบว่าในอนาคตปริมาณการเดินรถของถนน 4 
ช่องทางจะมีปริมาณเกินกว่าค่าที่แนะน า จากตัวเลขดังกล่าวระยะทางที่เหมาะสมในการรองรับปริมาณ
การไหลในอนาคตประมาณได้ที่ 2,600,000,000 คัน/ปี / (365 วัน/ปี * 6 ชม./วัน * ปริมาณแนะน า 
2,000 คัน/ชม.) = 594 กิโลเมตร ทางจังหวัดจึงควรที่จะด าเนินการปรับปรุงโดยการสร้างถนน 4 ช่องทาง
เพ่ิมเติมเป็นระยะทาง 594-336 = 258 กิโลเมตรหรือขยายช่องทางการเดินรถให้มีจ านวนช่องทางเพ่ิม
มากขึ้นเพ่ือรองรับการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวที่ใช้เส้นทางการเดินรถในอนาคต 

 จังหวัดขอนแก่น 
 จากข้อมูลปริมาณการเดินทางรวมบนเส้นทางท่องเที่ยว และดัชนีการจราจรติดขัดบนทาง
หลวงของจังหวัดขอนแก่น ตั้งแต่ปี พ.ศ 2551 – 2560 ดังแสดงในรูปที่ 4-28 และตารางที่ 4-12 
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ตามล าดับ สามารถสรุปเป็นแนวโน้มของการเดินทางของนักท่องเที่ยวจะส่งผลกระทบต่อความเหมาะสม
ของเส้นทางการท่องเที่ยวได้ ดังนี้ 

 
รูปที่ 4-28 ปริมาณการเดินทางรวมบนเส้นทางท่องเที่ยว จ.ขอนแก่น 

ตารางท่ี 4-12 การค านวณปริมาณการเดินทางบนทางหลวง จ.ขอนแก่น 
 2 ช่องทาง 4 ช่องทาง 

ปี 
ระยะทาง 

(กม.) 
จ่านวนรถ 

(คัน-กม./ป)ี 

*จ่านวนรถ 
(คัน/ชม./

กม.) 

ระยะทาง 
(กม.) 

จ่านวนรถ 
(คัน-กม./ป)ี 

*จ่านวนรถ 
(คัน/ชม./กม.) 

2551 763.47 1,650,246,520 987 238.74 1,456,091,057 2,785 
2552 758.47 1,352,392,985 814 243.06 1,659,041,785 3,117 
2553 756.47 1,674,826,909 1,011 243.06 1,434,140,484 2,694 
2554 746.43 1,937,437,435 1,185 254.27 2,017,154,361 3,622 
2555 731.99 1,840,237,348 1,148 254.27 1,982,315,770 3,560 
2556 752.04 1,903,160,487 1,156 226.43 1,951,726,552 3,936 
2557 649.45 1,566,964,481 1,102 259.66 2,360,246,869 4,151 
2558 589.11 1,515,653,388 1,175 327.87 3,107,192,730 4,327 
2559 539.85 1,399,114,470 1,183 308.85 2,210,177,624 3,268 
2560 586.54 1,509,653,462 1,175 297.05 2,338,889,860 3,595 

**2665 586.54 1,500,000,000 1,168 297.05 3,800,000,000 5,841 

หมายเหต ุ *จ านวนรถค านวณจากช่วงช่ัวโมงเร่งด่วน 6 ช่ัวโมง/วัน 
 **ปริมาณการเดินทางในปี 2565 เป็นค่าประมาณที่ไดจ้ากการพยากรณ ์
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จากรูปที่ 4-28 และตารางที่ 4-12 พบว่า ปริมาณการเดินทางบนทางหลวงของ 4 
ช่องทาง มีแนวโน้มที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเมื่อคาดการณ์แนวโน้มของปริมาณการเดินทางรวมทั้งหมดพบว่าการ
เดินทางมีปริมาณเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยจากการพยากรณ์แนวโน้ม 5 ปี พบว่าในปี พ.ศ.2565 จะมี
ปริมาณการเดินทางของถนน 2 ช่องทางที่ 1,168 คัน/ชั่วโมง และถนน 4 ช่องทางที่ 5,841 คัน/ชั่วโมง ซ่ึง
เมื่อวิเคราะห์เทียบกับค่าปริมาณความจุการไหลที่ไม่ติดขัดของทางหลวงโดย Highway Capacity 
Manual (HCM) ที่แนะน าเท่ากับ 2,000 คัน/ชั่วโมง พบว่าในอนาคตปริมาณการเดินรถของถนน 4 
ช่องทางจะมีปริมาณเกินกว่าค่าที่แนะน า จากตัวเลขดังกล่าวระยะทางที่เหมาะสมในการรองรับปริมาณ
การไหลในอนาคตประมาณได้ที่ 3,800,000,000 คัน/ปี / (365 วัน/ปี * 6 ชม./วัน * ปริมาณแนะน า 
2,000 คัน/ชม.) = 868 กิโลเมตร ทางจังหวัดจึงควรที่จะด าเนินการปรับปรุงโดยการสร้างถนน 4 ช่องทาง
เพ่ิมเติมเป็นระยะทาง 868-297 = 571 กิโลเมตรหรือขยายช่องทางการเดินรถให้มีจ านวนช่องทางเพ่ิม
มากขึ้นเพ่ือรองรับการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวที่ใช้เส้นทางการเดินรถในอนาคต 

 จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 จากข้อมูลปริมาณการเดินทางรวมบนเส้นทางท่องเที่ยว และดัชนีการจราจรติดขัดบนทาง
หลวงของจังหวัดกาฬสินธุ์ ตั้งแต่ปี พ.ศ 2551 – 2560 ดังแสดงในรูปที่ 4-29 และตารางที่ 4-13 
ตามล าดับ สามารถสรุปเป็นแนวโน้มของการเดินทางของนักท่องเที่ยวจะส่งผลกระทบต่อความเหมาะสม
ของเส้นทางการท่องเที่ยวได้ ดังนี้ 

 
รูปที่ 4-29 ปริมาณการเดินทางรวมบนเส้นทางท่องเที่ยว จ.กาฬสินธุ์ 
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ตารางท่ี 4-13 การค านวณปริมาณการเดินทางบนทางหลวง จ.กาฬสินธุ์ 
 2 ช่องทาง 4 ช่องทาง 

ปี 
ระยะทาง 

(กม.) 
จ่านวนรถ 

(คัน-กม./ป)ี 

*จ่านวนรถ 
(คัน/ชม./

กม.) 

ระยะทาง 
(กม.) 

จ่านวนรถ 
(คัน-กม./ป)ี 

*จ่านวนรถ 
(คัน/ชม./กม.) 

2551 600.57 1,240,181,288 943 41.75 250,960,006 2,745 
2552 533.89 1,184,839,082 1,013 42.04 229,673,118 2,495 
2553 561.37 1,283,156,782 1,044 38.63 233,915,656 2,765 
2554 602.18 1,327,837,548 1,007 38.63 245,624,556 2,903 
2555 623.09 1,450,746,906 1,063 91.59 300,838,535 1,500 
2556 566.30 1,663,893,720 1,342 98.83 415,314,967 1,919 
2557 619.26 1,810,030,036 1,335 118.01 615,339,003 2,381 
2558 619.26 1,871,692,838 1,380 69.74 304,015,374 1,991 
2559 634.66 1,760,088,088 1,266 112.71 730,891,536 2,961 
2560 670.44 1,966,041,004 1,339 64.83 448,638,153 3,160 

**2665 670.44 2,700,000,000 1,839 64.83 1,000,000,000 7,043 

หมายเหต ุ *จ านวนรถค านวณจากช่วงช่ัวโมงเร่งด่วน 6 ช่ัวโมง/วัน 
 **ปริมาณการเดินทางในปี 2565 เป็นค่าประมาณที่ไดจ้ากการพยากรณ ์

 
จากรูปที่ 4-29 และตารางท่ี 4-13 พบว่า ปริมาณการเดินทางบนทางหลวงทั้ง 2 ช่องทาง 

และ 4 ช่องทางมีแนวโน้มที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเมื่อคาดการณ์แนวโน้มของปริมาณการเดินทางรวมทั้งหมด
พบว่าการเดินทางมีปริมาณเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยจากการพยากรณ์แนวโน้ม 5 ปี พบว่าในปี พ.ศ.2565 
จะมีปริมาณการเดินทางของถนน 2 ช่องทางที่ 1,839 คัน/ชั่วโมง และถนน 4 ช่องทางที่ 7,043 คัน/
ชั่วโมง ซึ่งเมื่อวิเคราะห์เทียบกับค่าปริมาณความจุการไหลที่ไม่ติดขัดของทางหลวงโดย Highway 
Capacity Manual (HCM) ที่แนะน าเท่ากับ 2,000 คัน/ชั่วโมง พบว่าในอนาคตปริมาณการเดินรถของ
ถนน 4 ช่องทางจะมีปริมาณเกินกว่าค่าที่แนะน า จากตัวเลขดังกล่าวระยะทางที่เหมาะสมในการรองรับ
ปริมาณการไหลในอนาคตประมาณได้ที่ 1,000,000,000 คัน/ปี / (365 วัน/ปี * 6 ชม./วัน * ปริมาณ
แนะน า 2,000 คัน/ชม.) = 228 กิโลเมตร ทางจังหวัดจึงควรที่จะด าเนินการปรับปรุงโดยการสร้างถนน 4 
ช่องทางเพ่ิมเติมเป็นระยะทาง 228-65 = 163 กิโลเมตรหรือขยายช่องทางการเดินรถให้มีจ านวนช่องทาง
เพ่ิมมากข้ึนเพื่อรองรับการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเที่ยวที่ใช้เส้นทางการเดินรถในอนาคต 

 จังหวัดมุกดาหาร 
 จากข้อมูลปริมาณการเดินทางรวมบนเส้นทางท่องเที่ยว และดัชนีการจราจรติดขัดบนทาง
หลวงของจังหวัดมุกดาหาร ตั้งแต่ปี พ.ศ 2551 – 2560 ดังแสดงในรูปที่ 4-30 และตารางที่ 4-14 
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ตามล าดับ สามารถสรุปเป็นแนวโน้มของการเดินทางของนักท่องเที่ยวจะส่งผลกระทบต่อความเหมาะสม
ของเส้นทางการท่องเที่ยวได้ ดังนี้ 

 
รูปที่ 4-30 ปริมาณการเดินทางรวมบนเส้นทางท่องเที่ยว จ.มุกดาหาร 

ตารางท่ี 4-14 การค านวณปริมาณการเดินทางบนทางหลวง จ.มุกดาหาร 
 2 ช่องทาง 4 ช่องทาง 

ปี 
ระยะทาง 

(กม.) 
จ่านวนรถ 

(คัน-กม./ป)ี 

*จ่านวนรถ 
(คัน/ชม./

กม.) 

ระยะทาง 
(กม.) 

จ่านวนรถ 
(คัน-กม./ป)ี 

*จ่านวนรถ 
(คัน/ชม./กม.) 

2551 237.44 225,634,738 434 82.32 320,699,123 1,779 
2552 237.44 262,783,427 505 82.32 303,562,017 1,684 
2553 237.44 315,543,389 607 82.32 332,935,853 1,847 
2554 236.86 295,765,372 570 82.32 380,045,540 2,108 
2555 204.93 237,579,905 529 161.06 548,408,510 1,555 
2556 325.16 587,155,014 825 79.75 320,467,026 1,835 
2557 311.30 624,281,026 916 93.61 460,179,708 2,245 
2558 310.31 709,279,038 1,044 93.10 442,383,105 2,170 
2559 310.31 780,637,586 1,149 93.10 419,854,048 2,059 
2560 310.31 711,644,455 1,047 93.10 486,058,964 2,384 

**2665 310.31 1,300,000,000 1,913 93.10 500,000,000 2,452 

หมายเหต ุ *จ านวนรถค านวณจากช่วงช่ัวโมงเร่งด่วน 6 ช่ัวโมง/วัน 
 **ปริมาณการเดินทางในปี 2565 เป็นค่าประมาณที่ไดจ้ากการพยากรณ ์
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จากรูปที่ 4-30 และตารางที่ 4-14 พบว่า ปริมาณการเดินทางบนทางหลวง 2 ช่องทางมี
แนวโน้มที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และทางหลวง 4 ช่องทางมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นเล็กน้อย ซึ่งเมื่อ
คาดการณ์แนวโน้มของปริมาณการเดินทางรวมทั้งหมดพบว่าการเดินทางมีปริมาณเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยจากการพยากรณ์แนวโน้ม 5 ปี พบว่าในปี พ.ศ.2565 จะมีปริมาณการเดินทางของถนน 2 ช่องทางที่ 
1,839 คัน/ชั่วโมง และถนน 4 ช่องทางที่ 7,043 คัน/ชั่วโมง ซึ่งเมื่อวิเคราะห์เทียบกับค่าปริมาณความจุ
การไหลที่ไม่ติดขัดของทางหลวงโดย Highway Capacity Manual (HCM) ที่แนะน าเท่ากับ 2,000 คัน/
ชั่วโมง พบว่าในอนาคตปริมาณการเดินรถของถนน 4 ช่องทางจะมีปริมาณเกินกว่าค่าที่แนะน า จากตัวเลข
ดังกล่าวระยะทางท่ีเหมาะสมในการรองรับปริมาณการไหลในอนาคตประมาณได้ที่ 500,000,000 คัน/ปี / 
(365 วัน/ปี * 6 ชม./วัน * ปริมาณแนะน า 2,000 คัน/ชม. ) = 114 กิโลเมตร ทางจังหวัดจึงควรที่จะ
ด าเนินการปรับปรุงโดยการสร้างถนน 4 ช่องทางเพ่ิมเติมเป็นระยะทาง 114-93 = 21 กิโลเมตรหรือขยาย
ช่องทางการเดินรถให้มีจ านวนช่องทางเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือรองรับการเพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวที่ใช้เส้นทางการ
เดินรถในอนาคต 
 
 จากข้อมูลการวิเคราะห์ศักยภาพการเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์และข้อมูลความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวข้างต้น สามารถสรุปเป็นภาพรวมของการวิเคราะห์และแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมโดยใช้
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เป็นข้อมูลสนับสนุนได้ ดังแสดงในตารางที่ 4-15 
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 ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนต้นแล้วนั้น ผู้วิจัยมีการวิเคราะห์ข้อมูลการเดินทางในด้านอื่น  
เช่น การเดินทางทางอากาศ และการเดินทางในระบบราง ซึ่งจากข้อมูลการเดินทางทางอากาศในจังหวัด
ตาก สุโขทัย อุตรดิตถ์ พิษณุโลก เพชรบรูณ์ ขอนแก่น กาฬสินธุ์ และมุกดาหาร พบว่า ปัจจุบันการเดินทาง
ทางอากาศมีจ านวนผู้โดยสารที่เป็นนักท่องเที่ยวจ านวนมาก โดยเป็นกลุ่มที่เน้นความรวดเร็วและความ
สะดวกสบายในการเดินทาง โดยปริมาณของจ านวนเที่ยวบินและผู้โดยสารในแต่ละสนามบิน มีปริมาณดัง
ตารางที่ 4-16 ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4-16 ปริมาณของจ านวนเที่ยวบินและผู้โดยสารในแต่ละสนามบิน 

สนามบิน จ านวนเที่ยวบิน จ านวนผู้โดยสาร 
ปี 2559 ปี 2560 ปี 2558 ปี 2559 

ตาก 1,458 1,531 89,140 90,254 
สุโขทัย - 976 - 38,337 

พิษณุโลก 3,779 2,652 249,197 301,209 
เพชรบูรณ์ 35 260 37 - 
ขอนแก่น 5,180 6,092 639,373 750,133 

 จากข้อมูลปริมาณของจ านวนเที่ยวบินและผู้โดยสารในแต่ละสนามบินตามตารางที่ 4-16 แสดงถึง
ปริมาณของผู้โดยสารที่นิยมใช้การขนส่งทางอากาศและทิศทางแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น นักท่องเที่ยวที่เข้ามา
เที่ยวในแต่ละจังหวัด ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงการเดินทางทางอากาศเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวได้
สะดวกและรวดเร็วกว่าเดิม  
 และอีกทางเลือกการเดินทางเช่น การเดินทางในระบบราง ประเทศไทยมีการขนส่งทางระบบราง
ที่มีต้นทุนที่ต่ า และสามารถรองรับผู้โดยสารได้จ านวนมาก โดยสามารถดูได้จากปริมาณผู้โดยสารในแต่ละ
ภูมิภาคของประเทศ แสดงดังตารางที่ 4-17 
ตารางท่ี 4-17 จ านวนผู้โดยสารในแต่ละภูมิภาคของรถไฟไทย 

ภูมิภาค ปี จ านวนผู้โดยสาร (คน) รวมรายได ้(บาท) 
เหนือ 2559 10,189,404 1,443,836,988 
 2560 10,189,052 1,714,360,536 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 2559 23,228,164 1,927,863,324 
 2560 22,279,816 2,241,865,580 

 จากตารางแสดงจ านวนผู้โดยสารและรายได้ของรถไฟไทย ซึ่งจากข้อมูลจ านวนผู้โดยสารและ
จ านวนรายได้บ่งชี้ถึงจ านวนนักท่องเที่ยวที่นิยมใช้การเดินทางในระบบราง โดยหากสามารถปรับปรุงและ
พัฒนาเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวให้ได้รับความสะดวกสบายและความรวดเร็วมากขึ้น ก็จะสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้มากข้ึนเช่นกัน 
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บทที่ 5 
สรุปแนวทางการพัฒนาการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยว 

 
5.1 สรุปแนวทางการพัฒนาการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยว 
 

จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐาน เส้นทางการท่องเที่ยวที่ผ่านภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 ของประเทศไทย และเมืองดานัง ประเทศเวียดนาม ได้ด าเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ศักยภาพการเชื่อมโยงโลจิสติกส์ในแต่ละประเด็นและข้อมูลอุปสงค์ของนักท่องเที่ยว และสรุปแนวทางการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดการสรุปแนวทางการ
พัฒนาดังนี้ 
 

5.1.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบศักยภาพการเชื่อมโยงด้านคุณภาพเส้นทาง 
 จากการสรุปข้อมูลการประเมินคุณภาพเส้นทางด้วยหลักการ 4S คือ ทางสบาย (Service) 

ทางสวยงาม (Scenic) ทางไม่หลง (Sure) และทางปลอดภัย (Safe) พบว่าหากแบ่งตามพ้ืนที่แต่ละจังหวัด
นั้น ในส่วนของประเทศไทย จะพบว่าคุณภาพเส้นทางในส่วนของพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง 1 และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือนั้น ส่วนใหญ่มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ยกเว้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์และจังหวัด
กาฬสินธุ์ ซ่ึงเป็นจุดที่มคีุณภาพของเส้นทางที่ต่ ากว่าพ้ืนที่อ่ืนๆ ในบางช่วง โดยเฉพาะในด้านของทางสบาย 
(Service) แสดงให้เห็นถึงเส้นทางที่ไม่สมบูรณ์ เกิดการยุบตัวหรืออาจมีความเสียหายของเส้นทางซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อการเดินทางท่องเที่ยวในเส้นทางดังกล่าวได้ 
 ส าหรับเส้นทางในพ้ืนที่ประเทศลาวและเวียดนามนั้น พบว่าเส้นทางในประเทศเวียดนามมี
ระดับคุณภาพที่ดีมาก โดยมีระดับการประเมินคุณภาพเต็มในทุกด้าน แสดงให้เห็นถึงความพร้อมในการ
รองรับการเดินทางท่องเที่ยวในเส้นทางได้เป็นอย่างดี โดยปัญหาที่พบนั้นจะเป็นในส่วนของพ้ืนที่ส่วนของ
ประเทศลาว ซึ่งเป็นจุดเชื่อมเส้นทางระหว่างประเทศไทยและประเทศเวียดนาม โดยพบว่ามีระดับการ
ประเมินที่ต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับพ้ืนที่ทั้งหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของทางไม่หลง (Sure) แสดงให้เห็น
ถึงสิ่งสนับสนุนด้านการเดินทางต่างๆ ป้ายแนะน าเส้นทางที่อาจจะมีความไม่เหมาะสม ซึ่งอาจจะส่งผลต่อ
การเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศได้ 
 

5.1.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบศักยภาพการเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์ 
 จากการสรุปข้อมูลการประเมินศักยภาพการเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์ซึ่งประกอบด้วยการ

ประเมิน 3 ด้าน ได้แก่ การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) การไหลของข้อมูลข่าวสาร (Information 
Flow) และการไหลด้านการเงิน (Financial Flow) พบว่าหากพิจารณาภาพรวมของแต่ละพ้ืนที่นั้น ใน
ส่วนของประเทศไทย พ้ืนที่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้นมีระดับคะแนนที่ต่ า โดยเฉพาะในจังหวัดกาฬ
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สินธ์และมุกดาหารนั้นมีระดับคะแนนที่ต่ าที่สุดของพ้ืนที่ในประเทศไทย อีกทั้งจังหวัดดังกล่าวยังเป็น
จุดเชื่อมต่อไปยังพ้ืนที่จังหวัดสะหวันนะเขต ประเทศลาว ซึ่งมีระดับคะแนนการประเมินที่ต่ าเช่นกัน ดังนั้น
การพัฒนาศักยภาพการเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์จึงควรที่จะด าเนินการควบคู่กันไปเพ่ือให้เกิดระดับ
ศักยภาพที่สอดคล้องกัน 

 หากพิจารณาในแต่ละประเด็นการประเมิน พบว่าในประเด็นด้านการไหลทางกายภาพ 
(Physical Flow) จังหวัดที่มีระดับคะแนนการประเมินต่ า คือ จังหวัดกาฬสินธุ์ และสะหวันนะเขต แสดง
ถึงจังหวัดดังกล่าวยังมีสภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางท่ียังต้องด าเนินการปรับปรุง 

 ประเด็นด้านการไหลของข้อมูลข่าวสาร ( Information Flow) นั้น จังหวัดที่มีระดับ
คะแนนการประเมินต่ า คือ จังหวัดพิษณุโลก มุกดาหาร และสะหวันนะเขต แสดงถึงจังหวัดดังกล่าวยัง มี
การให้ความส าคัญในเรื่องของข้อมูลข่าวสารด้านสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ไม่เพียงพอ นักท่องเที่ยวยังไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งอาจส่งผลให้ พ้ืนที่ดังกล่าวขาดโอกาสในการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยว อันน าไปสู่รายได้จากนักท่องเที่ยวที่ลดลง 

 ประเด็นสุดท้าย คือ ด้านการไหลด้านการเงิน (Financial Flow) นั้น จังหวัดขอนแก่น 
กาฬสินธุ์ มุกดาหาร และสะหวันนะเขต เป็นจังหวัดที่มีระดับการประเมินที่ต่ า แสดงถึงการหมุนเวียนของ
เงินในระบบการท่องเที่ยวไม่เหมาะสม มีร้านค้าและสถานประกอบการต่างๆ ที่ยังไม่เอ้ืออ านวยต่อการใช้
จ่ายของนักท่องเที่ยว 
 

5.1.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลอุปสงค์ของนักท่องเที่ยว 
 จากการสรุปข้อมูลการประเมินอุปสงค์ของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการน าข้อมูลการประเมิน

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมาท าการวิเคราะห์ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการเดินทาง ด้านข้อมูล ด้าน
ค่าใช้จ่าย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทาง และด้านความคาดหวังในการท่องเที่ยวครั้งต่อไปนั้น 
พบว่าจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เชื่อมต่อไปยังประเทศลาวนั้น ยังคงเป็นพ้ืนที่ที่มีระดับของ
ผลการประเมินที่ต่ าเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินด้านคุณภาพเส้นทางและผลการเชื่อมโยง
ด้านโลจิสติกส์ในหัวข้อที่ผ่านมา พ้ืนที่ดังกล่าวจึงควรมีมาตรการเร่งด่วนในการด าเนินการพัฒนาเพ่ือให้
เส้นทางการท่องเที่ยวนั้นมีศักยภาพเท่าเทียมกันในทุกๆ พ้ืนที่ 
 

5.1.4 สรุปแนวทางการพัฒนาการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยว 
 จากผลการศึกษาวิเคราะห์การเชื่อมโยงทางด้านโลจิสติกส์และข้อมูลอุปสงค์ของ

นักท่องเที่ยว สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวภาคเหนือตอนล่าง 1 ของ
ประเทศไทยและเมืองดานัง ประเทศเวียดนามได้ดังนี้ 

1) พ้ืนที่ที่ควรด าเนินการปรับปรุง คือ พ้ืนที่รอยต่อหว่างประเทศไทยและประเทศลาว 
ได้แก่ จังหวัดกาฬสินธุ์ มุกดาหาร และสะหวันนะเขต เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีผลการประเมินความเชื่อมโยง
ที่ต่ าเมื่อเทียบกับพ้ืนที่บนเส้นทางการท่องเที่ยวทั้งหมด อีกทั้งยังเป็นพ้ืนที่ที่เชื่อมโยงการท่องเที่ยวจาก
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ภาคเหนือตอนล่าง 1 ประเทศไทย ไปยังเมืองดานัง ประเทศเวียดนาม จึงควรเร่งหามาตรการในการ
ปรับปรุงเพื่อลดปัญหาความไม่ต่อเนื่องในการเชื่อมโยงของเส้นทางการท่องเที่ยว 

2) ภาพรวมของศักยภาพการเชื่อมโยงของพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง 1 ของประเทศไทย 
และเมืองดานัง ประเทศเวียดนามนั้น มีระดับการประเมินที่อยู่ในเกณฑ์ที่ดี นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ แต่หากพิจารณาในแต่ละประเด็น ยังมีบางพ้ืนที่ที่ยังต้องด าเนินการหามาตรการ
ในการปรับปรุงเพ่ือให้พัฒนาการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น เช่น จังหวัดเพชรบูรณ์นั้นมีผลการ
ประเมินคุณภาพเส้นทางโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ยังมีเส้นทางที่เชื่อมโยงสถานที่ท่องเที่ยวบางส่วนยัง
ต้องด าเนินการปรับปรุง หรือจังหวัดขอนแก่นซึ่งมีผลการประเมินคุณภาพเส้นทางที่ดี แต่ยังขาดศักยภาพ
การเชื่อมโยงในด้านการเงินซึ่งอาจส่งผลท าให้ขาดศักยภาพด้านการเชื่อมโยงโลจิสติกส์การท่องเที่ยว
โดยรวมได้ 

3) ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่บนเส้นทางการท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่พบว่าทั้งในส่วนของ ชุมชน ผู้ประกอบการ และภาครัฐ มีความร่วมมือที่ดีและมีการก าหนด
มาตรการต่อเนื่องในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่ มีการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ ยว
เพ่ือรองรับการขยายตัวของนักท่องเที่ยวในอนาคต แต่ทั้งนี้ในการพัฒนายังขาดงบประมาณในการ
สนับสนุน หน่วยงานต่างๆ ยังคงต้องเสนอของบประมาณเพ่ือใช้ในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว ดังนั้น
ภาครัฐจึงควรพิจารณางบประมาณในส่วนของการพัฒนาดังกล่าวให้มีความเหมาะสม เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาศักยภาพตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

4) จากข้อมูลสถิติปริมาณการเดินทางรวมบนเส้นทางท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัด พบว่า 
มีปริมาณที่แตกต่างกัน ซึ่งสะท้อนถึงศักยภาพและทรัพยากรในการรองรับนักท่องเที่ยวทีแตกต่างกัน 
ดังนั้นหากต้องการที่จะพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว อาจจะพิจารณาแบ่งพ้ืนที่ตามแนวคิดหลักของการ
สร้างเส้นทางท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด (Cluster) ที่มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 บนแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงบูรณาการเพ่ือส่งเสริมการสร้าง
รายได้จากการท่องเที่ยว โดยพัฒนากลุ่มคลัสเตอร์ท่องเที่ยวตามศักยภาพของพ้ืนที่เชื่อมโยงกับกิจกรรม
การท่องเที่ยวตามความต้องการของตลาด อาทิ การท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวสีเขียว การท่องเที่ยวเชิงศิลปะและวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
เป็นต้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 โดยคณะกรรมการนโยบาย
การท่องเที่ยวแห่งชาติ มุ่งเน้นการกระจายรายได้จากแหล่งท่องเที่ยว (Destination) เมืองหลักไปสู่เมือง
รอง จึงมีการก าหนดเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 8 เขต ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้มีเส้นทางที่สอดคล้องกัน ได้แก่ 
เส้นทางท่องเที่ยวมรดกโลกด้านวัฒนธรรม ประกอบด้วยจังหวัด สุโขทัย ตาก ก าแพงเพชร พิษณุโลก เว้  
และเมืองดานัง เส้นทางท่องเที่ยวสีเขียวเชื่อมชุมชน สอดคล้องกับโครงการการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ยุทธศาสตร์ 5 จังหวัดสักครั้งในชีวิต เส้นทางท่องเที่ยวตามรอยไดโนเสาร์อีสาน สอดคล้องกับศักยภาพ
ของแต่ละพ้ืนที่ที่มีเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ไดโนเสาร์ที่แตกต่างกัน เช่น ไดโนเสาร์กินพืช ไดโนเสาร์
กินเนื้อ เป็นต้น เส้นทางท่องเที่ยวเมืองร้อยแก่นสารสินธุ์ แหล่งเรียนรู้ อู่อารยธรรมใจกลางภาคอีสาน  
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สอดคล้องกับ กลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์  ที่มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มเดียวกัน เส้นทาง
ท่องเที่ยววิถีภูไทยแดนอีสาน ซึ่งสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่ที่มีประวัติเชื่อมโยงกัน  โดยมี
ภาพรวมและรายละเอียดการวิเคราะห์แบ่งกลุ่มเส้นทางท่องเที่ยว ดังนี้ 
 

 
    หมายเหตุ       Cluster เส้นทางทอ่งเที่ยวมรดกโลกวฒันธรรมเชือ่มชมุชน 
                       Cluster เส้นทางทอ่งเที่ยวสีเขียวเชื่อมชุมชน 
                        Cluster เสน้ทางทอ่งเที่ยวตามรอยไดโนเสารอ์ีสาน 
                        Cluster เสน้ทางทอ่งเที่ยวเมอืงรอ้ยแกน่สารสินธุ ์แหล่งเรียนรู้ อูอ่ารยธรรมใจกลางภาคอีสาน 

รปูท่ี 5-1 ภาพรวม Cluster การศึกษาเส้นทาง 
- Cluster เส้นทางท่องเที่ยวมรดกโลกวัฒนธรรมเชื่อมชุมชน ประกอบด้วย จังหวัดสุโขทัย ตาก

ก าแพงเพชร พิษณุโลก เว้ ดานัง 
จากข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกวัฒนธรรมในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยที่มีอยู่

จ านวนมากและหลากหลาย ดังนี้ 

• แหล่งท่องเที่ยว อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย, อุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย, อุทยาน
ประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร, พระราชวังจันทน์, หมู่โบราณสถานเมืองเว้, เมืองโบราณฮอยอัน  

• การท่องเที่ยวโดยชุมชน ชุมชนต าบลเมืองเก่า จังหวัดสุโขทัย, ชุมชนบ้านนาต้นจั่น จังหวัด
สุโขทัย, ชุมชนนครชุม จังหวัดก าแพงเพชร, หมู่บ้านมะพร้าว (เรือกระด้ง) เมืองดานัง  

จากข้อมูลศักยภาพการเชื่อมโยงของจังหวัดบนเส้นทางท่องเที่ยวนั้น ซึ่งประกอบด้วยจังหวัดตาก 
สุโขทัย และพิษณุโลก พบว่า ข้อมูลการคาดการณ์แนวโน้ม 5 ปีของปริมาณการเดินทางรวม จังหวัด
สุโขทัยจะเป็นจังหวัดที่มีปริมาณการเดินทางรวมสูงที่สุด รองลงมาคือจังหวัดพิษณุโลกและตากตามล าดับ 
แต่หากพิจารณาถึงจ านวนช่องทางการเดินรถ จะพบว่าจังหวัดพิษณุโลกเป็นจังหวัดที่มีทางหลวง 4 
ช่องทางมากที่สุด ซึ่งหากต้องการปรับปรุงเส้นทางเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวใน Cluster นั้น จึงควรที่จะ
ปรับปรุงช่องทางการเดินรถของจังหวัดสุโขทัยและตาก ให้มีความใกล้เคียงกับจังหวัดพิษณุโลกเพ่ือรองรับ
การเดินทางในอนาคต 
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- Cluster เส้นทางท่องเที่ยวสีเขียวเชื่อมชุมชน ประกอบด้วย จังหวัดสุโขทัย ตาก ก าแพงเพชร 
พิษณุโลก อุตรดิตถ์ เพชรบูรณ์ 

ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวของภาคเหนือตอนล่าง มีหลากหลาย เช่น 

• แหล่งท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติภูหินล่องกล้า, อุทยานแห่งชาติทุ่งแสลงหลวง, อุทยาน
แห่งชาติเขาหลวง, อุทยานแห่งชาติเขาค้อ, อุทยานแห่งชาติภูสอยดาว   

• การท่องเที่ยวโดยชุมชน ชุมชนเนินมะปรางค์ จังหวัดพิษณุโลก ชุมชนบ้านเล่าลือ จังหวัด
เพชรบูรณ์  

จากข้อมูลศักยภาพการเชื่อมโยงของจังหวัดบนเส้นทางท่องเที่ยวนั้น ซึ่งประกอบด้วยจังหวัดตาก 
สุโขทัย อุตรดิตถ์ พิษณุโลก และเพชรบูรณ์ พบว่า ข้อมูลการคาดการณ์แนวโน้ม 5 ปีของปริมาณการ
เดินทางรวม จังหวัดเพชรบูรณ์จะเป็นจังหวัดที่มีปริมาณการเดินทางรวมสูงที่สุด รองลงมาคือจังหวัด
สุโขทัย อุตรดิตถ์ พิษณุโลกและตากตามล าดับ แต่หากพิจารณาถึงจ านวนช่องทางการเดินรถ จะพบว่า
จังหวัดเพชรบูรณ์และพิษณุโลกเป็นจังหวัดที่มีทางหลวง 4 ช่องทางมากที่สุดใกล้เคียงกัน ซึ่งหากต้องการ
ปรับปรุงเส้นทางเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวใน Cluster นั้น จึงควรที่จะปรับปรุงช่องทางการเดินรถของ
จังหวัดสุโขทัย อุตรดิตถ์และตาก ให้มีความใกล้เคียงกับจังหวัดเพชรบูรณ์และพิษณุโลกเพ่ือรองรับการ
เดินทางในอนาคต 
 

- Cluster เส้นทางท่องเที่ยวตามรอยไดโนเสาร์อีสาน ประกอบด้วย จังหวัดขอนแก่น กาฬสินธุ์ 
สะหวันนะเขต  

• แหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย อุทยานแห่งชาติภูเวียง (พิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง, อุทยาน
ไดโนเสาร์ศรีเวียง) พิพิธภัณฑ์สิรินธร วนอุทยานภูแฝก พิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์สะหวันนะเขต   

• การท่องเที่ยวโดยชุมชน บ้านงูจงอางโคกสง่า หมู่บ้านอนุรักษ์เต่าเพ็ก บ้านกอก หมู่บ้าน
อนุรักษ์วัฒนธรรมผู้ไทยโคกโก่ง บ้านหนองหญ้าปล้อง 

- Cluster เส้นทางท่องเที่ยวเมืองร้อยแก่นสารสินธุ์ แหล่งเรียนรู้ อู่อารยธรรมใจกลางภาค
อีสานประกอบด้วย จังหวัดร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม กาฬสินธุ์    

• แหล่งศึกษาหัตถกรรมพ้ืนบ้าน ศาลาไหมไทย เมืองชนบทขอนแก่น หมู่บ้านอนุรักษ์ผ้าไหม
แพรวาบ้านโพน หมู่บ้านทอเสื่อกกบ้านแพง  

จากข้อมูลศักยภาพการเชื่อมโยงของจังหวัดบนเส้นทางท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องของทั้ง 2 Cluster 
นั้น ประกอบด้วยจังหวัดขอนแก่น และกาฬสินธุ์ พบว่า ข้อมูลการคาดการณ์แนวโน้ม 5 ปีของปริมาณการ
เดินทางรวม จังหวัดขอนแก่นจะเป็นจังหวัดที่มีปริมาณการเดินทางรวมสูงกว่าจังหวัดกาฬสินธุ์ สอดคล้อง
กับจ านวนช่องทางการเดินรถ ซึ่งจังหวัดขอนแก่นมีทางหลวง 4 ช่องทางมากกว่าจังหวัดกาฬสินธุ์เช่นกัน 
ซึ่งหากต้องการปรับปรุงเส้นทางเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวใน Cluster นั้น จึงควรที่จะปรับปรุงช่องทางการ
เดินรถของจังหวัดกาฬสินธุ์ ให้มีความใกล้เคียงกับจังหวัดขอนแก่นเพ่ือรองรับการเดินทางในอนาคต 
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- Cluster เส้นทางท่องเที่ยววิถีภูไทยแดนอีสาน ประกอบด้วย จังหวัดมุกดาหาร นครพนม 

สกลนคร และกาฬสินธุ์   

• ชุมชนบ้านแข้ ชุมชนบ้านเหล่าคาม  

• ชุมชนข้าวและโคขุนอินทรีย์ ประมงริมแม่น้ าโขง (มุกดาหาร) Indirect Income คือ การที่
ชุมชนสามารถขายวัตถุดิบไปให้ผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยว เพื่อบริการนักท่องเที่ยว 
(Community Beneficial Through Tourism) 

จากข้อมูลศักยภาพการเชื่อมโยงของจังหวัดบนเส้นทางท่องเที่ยวที่ เกี่ยวข้องของ Cluster 
ประกอบด้วยจังหวัดกาฬสินธุ์ และมุกดาหาร พบว่า ข้อมูลการคาดการณ์แนวโน้ม 5 ปีของปริมาณการ
เดินทางรวม จังหวัดกาฬสินธุ์จะเป็นจังหวัดที่มีปริมาณการเดินทางรวมสูงกว่าจังหวัดมุกดาหาร ในขณะที่
ช่องทางการเดินรถของทั้ง 2 จังหวัดนั้นมีปริมาณใกล้เคียงกัน ซึ่งหากต้องการปรับปรุงเส้นทางเพ่ือรองรับ
การท่องเที่ยวใน Cluster นั้น จึงควรที่จะปรับปรุงช่องทางการเดินรถของจังหวัดมุกดาหาร ให้มีความ
สอดคล้องกับจังหวัดกาฬสินธุ์เพ่ือรองรับการเดินทางในอนาคต 
 
 โดยในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวนั้น อาจจะใช้จังหวัด
ที่มีศักยภาพในแต่ละ Cluster เป็นจังหวัดต้นแบบในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ของจังหวัดใกล้เคียง ให้มีความสอดคล้องกัน เช่น การคมนาคมทางเครื่องบินในการเดินทาง
ข้ามจังหวัด หรือเดินทางข้ามประเทศ เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมให้ตลอดเส้นทางการท่องเที่ยวมีศักยภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 
5.2 ปัญหาและอุปสรรค 
 

โครงการการศึกษาเส้นทางการเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวบนเส้นทางภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 ประเทศไทยและเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ความ
พร้อมของสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว โดยจากการศึกษาสามารถสรุปปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินการเป็นประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

1. การเข้าถึงข้อมูลในต่างประเทศ เนื่องจากโครงการเป็นการศึกษาเส้นทางระหว่างภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 ประเทศไทยและเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ซึ่งต้องผ่านประเทศลาวและ
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ซึ่งในทั้ง 2 ประเทศ การเข้าถึงข้อมูลแผนการพัฒนาของแต่ละประเทศนั้น
มีความยากล าบาก เนื่องจากเป็นข้อมูลที่ไม่ได้เผยแพร่ในวงกว้างหรือบางข้อมูลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ
เปิดเผยได้ จึงท าให้การน าข้อมูลที่แท้จริงมาวิเคราะห์มีความยากล าบากและท าให้ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ 
อาจจะเกิดข้อมูลที่คาดเคลื่อนเล็กน้อย 
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2. การสื่อสารในขณะสัมภาษณ์และเก็บข้อมูล ซึ่งการเก็บข้อมูลการเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์ มี
การเก็บหลายรูปแบบ หนึ่งในนั้น คือ การสัมภาษณ์ทั้งคนในพ้ืนที่และนักท่องเที่ยว ดังนั้น ปัญหาหลักที่
เกิดขึ้น คือ การสื่อสารเพ่ือให้เข้าใจความหมายที่ตรงกัน และในบางส่วนของการเก็บข้อมูล คือ  การตอบ
แบบสอบถาม นักท่องเที่ยวบางกลุ่มอาจไม่เข้าใจเอกสารหรือสิ่งต้องการที่จะสื่อ  

3. ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยว เนื่องจากการสัมภาษณ์และตอบ
แบบสอบถามต้องเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่ก าลังเดินทาง ซึ่งในขณะเดินทางนักท่องเที่ยวก าลังอยู่ใน
ชั่วโมงเร่งรีบ การให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวจึงไม่ค่อยได้รับความร่วมมือ
เท่าไหร่นัก 

4. การหาผู้น าทางและแปลภาษาในพื้นที่ เนื่องจากการเดินทางในประเทศลาว และสาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนาม ต้องมีการลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูล และการสัมภาษณ์คนในพ้ืนที่บ้างบางส่วน ดังนั้น 
ปัญหาการหาล่ามและผู้น าทางจึงเกิดขึ้น ส่งผลให้เกิดการเก็บข้อมูลล่าช้า 
5.3 ข้อเสนอแนะและแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาต่อเนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไขปัญหา และแผนปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากผลลัพธ์ที่
ได้จากการด าเนินโครงการ อันจะน าไปสู่การขยายผลส าหรับการด าเนินโครงการในระยะต่อไป มีดังนี้ 

1. การขยายผลการวิเคราะห์ ด้วยปัจจัยเชิงลึกที่ส่งผลโดยตรงต่อการเชื่อมโยง เช่น ปัจจัยด้าน
ฤดูกาลในการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย ซึ่งอาจใช้เวลานานในการเก็บข้อมูล หรือปัจจัยช่วงเวลา เนื่องจาก
ในแต่ละช่วงเวลา ความส่องสว่างก็อาจเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความคาดเคลื่อนในการเก็บข้อมูล ดังนั้น จึง
ควรศึกษาและวิเคราะห์ผลต่อในเชิงลึกต่อไป 

2. สนับสนุนการพัฒนาเส้นทางจากภูมิภาคอ่ืนๆ สู่ เมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
เนื่องจากเส้นทางในการเดินทางจากพ้ืนที่อ่ืนก็สามารถเดินทางไปเมืองดานังได้ ดังนั้นจึงควรขยายผลการ
ด าเนินงานไปในเส้นทางอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศด้วย 

3. การขยายผลการเก็บข้อมูลเส้นทางอ่ืนๆ ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ จากภาคเหนือตอนล่าง 1 
ประเทศไทยและเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม เพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน ไม่
เพียงแต่ในชุมชนบริเวณเส้นทางหลัก ให้เกิดการพัฒนาชุมชนของตนเองเพ่ือการแข่งขัน 

4. การเพ่ิมแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในอนาคตหากมีการเพ่ิมของนักท่องเที่ยวมากขึ้น 
เนื่องจากถ้ามีการเพ่ิมของนักท่องเที่ยวมากขึ้นในอนาคต แน่นอนว่าจะเกิดการเสื่อมโทรมของธรรมชาติ 
ดังนั้น การท่องเที่ยวจึงควรเพ่ิมแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อไม่ให้เกิดผลประทบต่อคนในรุ่นหลังและ
เพ่ือให้ธรรมชาติและความสวยงามของพ้ืนที่นั้นๆ อยู่อย่างถาวร 

5. การพัฒนาต่อยอดผลการศึกษา เนื่องจากโครงการนี้เป็นการวิเคราะห์ผลและหาข้อมูลจุดอ่อน
ในแต่ละพ้ืนที่ ดังนั้น การจะท าให้เกิดความสมบูรณ์และเกิดประโยชน์ได้จริงนั้น จึงควรพัฒนาแผนในแต่
ละจังหวัดหรือพ้ืนที่ต่อไป เพ่ือท าให้เปิดผลประโชน์ที่แท้จริง 
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6. การพัฒนาและต่อยอดการศึกษาในการเดินทางในระบบอ่ืนๆ เช่น การเดินทางทางอากาศ 
และการเดินทางในระบบราง ซึ่งจากการศึกษาพบว่าการเดินทางใน 2 แบบนี้เป็นการเดินทางที่เป็นที่นิยม 
โดยดูจากปริมาณของผู้ใช้บริการในแต่ละปี ที่มีแนวโน้มที่สูงข้ึน ดังนั้นจึงควรศึกษาและพัฒนาการขนส่งทั้ง
ในการเดินทางทางอากาศและการเดินทางในระบบราง 
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ก. การประเมินคุณภาพทางหลวงด้วยหลักคุณภาพ 4s โดยใช้สายตา (Visual Inspection Rating) 
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ข. การประเมินคุณภาพโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
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ค. ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 3 ด้าน 
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ง. แบบสัมภาษณ์ทั่วไปเพื่อประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 3-7 ประเด็นการสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไป 

ประเด็นการสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปนักท่องเที่ยวบนเส้นทางภาคเหนือตอนล่าง 1 ประเทศไทย 
และเมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

แย ่
(1) 

1. ระยะเวลาในการเดินทางบนเส้นทาง 
(ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางตามที่ได้วางแผนการเดินทางไว้ กับการเดินทางจริง ตรงตามที่วางแผนไว้) ❑ ❑ ❑ ❑ 

2. ความปลอดภัยของเส้นทาง 
(เส้นทางการเดินทาง และสิ่งอ านวยความสะดวกด้านความปลอดภยัท าให้ไว้วางใจในการเดินทาง) ❑ ❑ ❑ ❑ 

3. การเข้าถึงของเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
(เส้นทางที่ใช้ในการเดินทางน าเข้าไปถึงยังแหล่งท่องเที่ยวโดยตรง) ❑ ❑ ❑ ❑ 

4. ความยากง่ายในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวบนเส้นทาง 
(สามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง และสะดวกสบาย) ❑ ❑ ❑ ❑ 

5. ข้อมูลระหว่างการเดินทางท่ีน าไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
(ข้อมูลจ าพวก ป้ายบอกระยะทาง หรือหลักกิโล เป็นต้น มคีวามเพียงพอ และชัดเจน) ❑ ❑ ❑ ❑ 

6. ความพร้อมของปั๊มน  ามันบนเส้นทาง ❑ ❑ ❑ ❑ 

7. ความพร้อมของที่พักบนเส้นทาง ❑ ❑ ❑ ❑ 

8. ค่าผ่านทาง ราคาสินค้าระหว่างทาง 
(ราคาต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว) ❑ ❑ ❑ ❑ 

9. ความพึงพอใจโดยรวม 
(ความพึงพอใจตลอดการเดินทาง) ❑ ❑ ❑ ❑ 



ตารางท่ี 3-8 ข้อมูลแบบประเมินศักยภาพการเชื่อมโยงทางด้านโลจิสติกส์บนเส้นทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

หัวข้อการประเมิน 

รายชื่อแหล่งท่องเท่ียว 
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การไหลทางกายภาพ (Physical Flow)           
มีป้าย หรือสิ่งบ่งบอกเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน ● ● ○ ● ● ● ● ● ● ● 
มีรถบริการรับส่งนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยว กรณีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเอง ● ● ● ● ● ○ ○ ● ○ ○ 
เส้นทางการเดินทางจริง กับเส้นทางที่ได้รับการแนะน าไปในทิศทางเดียวกัน ● ● ● ○ ● ● ● ● ● ● 
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปถึงแหล่งผลิตสินค้า หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีส าคัญของ
ชุมชนได้ ● ○ ● ● ○ ● ○ ● ● ○ 

สิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทาง ท่ีพัก ป๊ัมน  ามัน ร้านค้า ร้านอาหาร ● ● ● ● ● ● ○ ● ● ● 
การไหลของข้อมลูข่าวสาร (Information Flow)           
มีศูนย์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว ○ ○ ● ● ○ ● ● ○ ● ○ 
มีการบรรยายให้ข้อมูล สิ่งที่เป็น Theme ของชุมชน ก่อนที่นักท่องเที่ยวจะได้ไปชม
ของจริง ○ ● ● ● ● ● ○ ○ ○ ○ 

ความหมายของสัญลักษณ์ 

● = มี  ○ = ไม่มี 
 



ตารางที่ 3-8 ข้อมูลแบบประเมินศักยภาพการเชื่อมโยงทางด้านโลจิสติกส์บนเส้นทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย (ต่อ) 

หัวข้อการประเมิน 

รายชื่อแหล่งท่องเท่ียว 
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มีการใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ต การแนะน าแหล่งท่องเที่ยว การเตรียมความพร้อม
ในการเดินทาง และเส้นทางการท่องเที่ยว ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

มีการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว สถิติการใช้บริการ ○ ● ● ● ● ● ○ ○ ● ○ 
การไหลด้านการเงิน (Financial Flow)           
มีการโน้มน้าวใจนักท่องเที่ยวให้เกิดการใช้จ่ายเงินมากขึ น ● ○ ○ ● ○ ● ○ ● ● ○ 
มีการจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึกให้กับนักท่องเที่ยว ● ○ ○ ● ○ ● ○ ● ● ○ 
มีสถานประกอบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร ผู้ประกอบการทัวร์ ● ● ○ ● ● ○ ○ ● ● ○ 

ความหมายของสัญลักษณ์ 

● = มี  ○ = ไม่มี 
 

 

 

 



ตารางที่ 3-10 ข้อมูลแบบประเมินศักยภาพการเชื่อมโยงทางด้านโลจิสติกส์บนเส้นทางภาค สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

หัวข้อการประเมิน 

รายช่ือแหล่งท่องเที่ยว 
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การไหลทางกายภาพ (Physical Flow)         
มีป้าย หรือสิ่งบ่งบอกเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน ● ● ● ● ● ● ○ ● 
มีรถบริการรับส่งนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยว กรณีนักท่องเที่ยว
เดินทางมาเอง ● ● ● ● ● ● ○ ● 

เส้นทางการเดินทางจริง กับเส้นทางที่ได้รับการแนะน าไปในทิศทาง
เดียวกัน ● ● ● ● ● ● ● ● 

นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปถึงแหล่งผลิตสินค้า หรือกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่ส าคัญของชุมชนได ้ ● ● ● ○ ● ○ ○ ○ 

สิ่งอ านวยความสะดวกบนเส้นทาง ที่พัก, ปัม๊น  ามัน, ร้านค้า, ร้านอาหาร ● ● ● ● ● ● ● ● 
การไหลของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow)         
มีศูนย์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว ● ● ● ● ● ● ● ● 
มีการบรรยายให้ข้อมูล สิ่งที่เป็น Theme ของชุมชน ก่อนที่นักท่องเที่ยว
จะได้ไปชมของจริง ● ● ● ● ● ● ○ ● 

ความหมายของสัญลักษณ์ ● = มี  ○ = ไม่มี 
 



ตารางที่ 3-10 ข้อมูลแบบประเมินศักยภาพการเชื่อมโยงทางด้านโลจิสติกส์บนเส้นทางภาค สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (ต่อ) 

หัวข้อการประเมิน 

รายช่ือแหล่งท่องเที่ยว 
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มีการใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ต การแนะน าแหล่งท่องเที่ยว การ
เตรียมความพร้อมในการเดินทาง และเส้นทางการท่องเที่ยว ● ● ● ● ● ● ● ● 

มีการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว สถิติการใช้บริการ ● ● ○ ○ ● ● ○ ○ 
การไหลด้านการเงิน (Financial Flow)         
มีการโน้มน้าวใจนักท่องเที่ยวให้เกิดการใช้จ่ายเงินมากขึ น ● ● ● ● ● ● ○ ○ 
มีการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกให้กับนักท่องเที่ยว ● ● ● ● ● ● ○ ○ 
มีสถานประกอบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ที่ พัก ร้านอาหาร 
ผู้ประกอบการทัวร์ ● ● ● ● ● ● ● ● 

ความหมายของสัญลักษณ์ ● = มี  ○ = ไม่มี 
 
 
 

 

 



ตารางท่ี 4-15 สรุปการวิเคราะห์การเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์และแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 คุณภาพของเส้นทาง ปริมาณการเดินทาง การเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

เหนือล่าง 

ตาก - ระดับคุณภาพดี - ระดับคุณภาพดี - ระดับศักยภาพดี - ระดับคะแนนดี 

สุโขทัย 

- ระดับคุณภาพดี - ควรปรับปรุง - ระดับศักยภาพดี - ระดับคะแนนดี 
แนวทางการส่งเสริม 
- สร้างถนนเพ่ิมเติมหรือขยายช่องทางการเดินรถให้มีจ านวนช่องทางเพ่ิมมากขึ นเพ่ือลดปริมาณการติดขัดของจราจรและรองรับการ
เพ่ิมขึ นของนักท่องเที่ยวที่ใช้เส้นทางการเดินรถในอนาคต 

อุตรดิตถ์ 

- ระดับคุณภาพดี - ควรปรับปรุง - ระดับศักยภาพดี - ระดับคะแนนดี 
แนวทางการส่งเสริม 
- สร้างถนนเพ่ิมเติมหรือขยายช่องทางการเดินรถให้มีจ านวนช่องทางเพ่ิมมากขึ นเพ่ือลดปริมาณการติดขัดของจราจรและรองรับการ
เพ่ิมขึ นของนักท่องเที่ยวที่ใช้เส้นทางการเดินรถในอนาคต 

พิษณุโลก 

- ระดับคุณภาพดี - ควรปรับปรุง - ระดับศักยภาพค่อนข้างดี - ระดับคะแนนดี 
แนวทางการส่งเสริม 
- สร้างถนนเพิ่มเติมหรือขยายช่องทางการเดินรถให้มีจ านวนช่องทางเพ่ิมมากขึ นเพ่ือลดปริมาณการติดขัดของจราจรและรองรับการ
เพ่ิมขึ นของนักท่องเที่ยวที่ใช้เส้นทางการเดินรถในอนาคต 

 

 
 
 
 



ตารางท่ี 4-15 สรุปการวิเคราะห์การเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์และแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยว (ต่อ) 
 คุณภาพของเส้นทาง ปริมาณการเดินทาง การเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

เหนือล่าง เพชรบูรณ์ 

- ระดับคุณภาพดี (ระดับปานกลาง
บางช่วงของเส้นทาง) 
- ควรปรับปรุงเนื่องจากเป็นจุด
เชื่อมต่อการเดินทางท่องเที่ยว
ระหว่างภูมิภาค 

- ควรปรับปรุง - ระดับศักยภาพดี - ระดับคะแนนค่อนข้างดี 
- ควรปรับปรุงเนื่องจากเป็นจุด
เชื่อมต่อการเดินทางท่องเที่ยว
ระหว่างภูมิภาค 

แนวทางการส่งเสริม 
-- สร้างถนนเพ่ิมเติมหรือขยายช่องทางการเดินรถให้มีจ านวนช่องทางเพ่ิมมากขึ นเพ่ือลดปริมาณการติดขัดของจราจรและรองรับการ
เพ่ิมขึ นของนักท่องเที่ยวที่ใช้เส้นทางการเดินรถในอนาคต 
- ปรับปรุงเส้นทางการท่องเที่ยวในบางช่วงที่มีระดับการประเมินปานกลาง เพ่ือให้เกิดความสมดุลของคุณภาพเส้นทาง 
- เนื่องจากจังหวัดเพชรบูรณ์มีสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่เกิดขึ นจ านวนมาก จึงควรส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดเพ่ือเพ่ิมระดับ
ความพึงพอใจและให้เกิดการท่องเที่ยวซ  าในครั งถัดไป 

อีสาน ขอนแก่น 

- ระดับคุณภาพดี - ควรปรับปรุง - ระดับศักยภาพปานกลาง - ระดับคะแนนค่อนข้างดี 
แนวทางการส่งเสริม 
- สร้างถนนเพ่ิมเติมหรือขยายช่องทางการเดินรถให้มีจ านวนช่องทางเพ่ิมมากขึ นเพ่ือลดปริมาณการติดขัดของจราจรและรองรับการ
เพ่ิมขึ นของนักท่องเที่ยวที่ใช้เส้นทางการเดินรถในอนาคต 
- เนื่องจากจังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัดที่มีความพร้อมในการพัฒนาทั งในส่วนของภาครัฐและความร่วมมือจากภาคประชาชน แต่ทั งนี ใน
ปัจจุบันจังหวัดขอนแก่นอาจจะยังไม่ใช่เมืองท่องเที่ยว ท าให้ขาดศักยภาพการเชื่อมโยงในบางส่วน จึงควรส่งเสริมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เชื่อมโยงด้านการเงิน การเพ่ิมสถานประกอบการเก่ียวกับการท่องเที่ยว ร้านค้าต่างๆ เป็นต้น 

 



ตารางท่ี 4-15 สรุปการวิเคราะห์การเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์และแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยว (ต่อ) 
 คุณภาพของเส้นทาง ปริมาณการเดินทาง การเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

อีสาน 

กาฬสินธุ์ 

- ระดับคุณภาพดี (ระดับปานกลาง
บางช่วงของเส้นทาง) 

- ควรเร่งปรับปรุง - ระดับศักยภาพควรปรับปรุง - ระดับคะแนนควรปรับปรุง 

แนวทางการส่งเสริม 
- เนื่องจากปัจจุบันจังหวัดกาฬสินธุ์ก าลังสร้างถนนเส้นใหม่ ซึ่งจะเป็นถนนที่เชื่อมต่อไปยังจังหวัดมุกดาหาร โดยหลังจากเสร็จสิ นคาดว่า
จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวที่สะดวกสบายมากยิ่งขึ น ลดปัญหาด้านคุณภาพเส้นทาง และเพ่ิมระดับความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเที่ยว 
- ปรับปรุงศักยภาพการเชื่อมโยงโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การไหลทางกายภาพ และการไหลด้านการเงิน เพื่อสนับสนุนให้เกิดความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว 

มุกดาหาร 

- ระดับคุณภาพดี - ควรปรับปรุง - ระดับศักยภาพควรปรับปรุง - ระดับคะแนนปานกลาง 
แนวทางการส่งเสริม 
- เนื่องจากปัจจุบันจังหวัดมุกดาหารก าลังสร้างถนนเส้นใหม่ ซึ่งจะเป็นถนนที่เชื่อมต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ โดยหลังจากเสร็จสิ น
คาดว่าจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวที่สะดวกสบายมากยิ่งขึ น ลดปัญหาด้านคุณภาพเส้นทาง และเพ่ิมระดับความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเทีย่ว 
- ปรับปรุงศักยภาพการเชื่อมโยงโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การให้ข้อมูลข่าวสาร และการไหลด้านการเงิน เพื่อสนับสนุนให้เกิดความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว 

 
 
 
 



ตารางท่ี 4-15 สรุปการวิเคราะห์การเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์และแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยว (ต่อ) 
 คุณภาพของเส้นทาง การเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ลาว สะหวันนะเขต 

- ระดับคุณภาพปานกลาง 
- ควรปรับปรุงเนื่องจากเป็นจุดเชื่อมต่อ
การเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 

- ระดับศักยภาพควรปรับปรุง 
- ควรปรับปรุงเนื่องจากเป็นจุดเชื่อมต่อ
การเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 

- ระดับคะแนนควรปรับปรุง 
- ควรปรับปรุงเนื่องจากเป็นจุดเชื่อมต่อ
การเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 

แนวทางการส่งเสริม 
- ควรเร่งส่งเสริมให้มีการพัฒนาการเชื่อมโยง เนื่องจากเป็นจุดเชื่อมต่อการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ซึ่งอาจจะส่งผล
ให้เกิดคอขวดในด้านต่างๆ และเกิดการชลอตัวของการท่องเที่ยว 
- ปรับปรุงคุณภาพเส้นทางเชื่อมต่อระหว่างประเทศ โดยเฉพาะคุณภาพด้านทางไม่หลง (Sure) และทางปลอดภัย (Safe) 
- ปรับปรุงศักยภาพการเชื่อมโยงในทุกประเด็น เนื่องจากมีระดับศักยภาพท่ีต่ า 

เวียดนาม 
เว้ - ระดับคุณภาพดี - ระดับศักยภาพดี - ระดับคะแนนดี 
ดานัง - ระดับคุณภาพดี - ระดับศักยภาพดี - ระดับคะแนนดี 
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