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 การศึกษาขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศไทยตอการพัฒนาการทองเที ่ยว
เชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทิศทางและขอคิดเห็นของหนวยงาน
ภาครัฐ ความคาดหวังและความตองการของผูประกอบการทองเท่ียวในประเทศไทย และความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวลาวที่เดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศไทยและสปป.ลาว ตอการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและ สปป. ลาว โดยโคงการวิจัยอยูภายใตแผนงานวิจัยเรื่อง 
แผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทย และสปป.ลาว ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก
สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ที่ไดใหทุนอุดหนุนการวิจัย
ประเภททุนวิจัยมุงเปา ประจำป พ.ศ. 2561 
 คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณ สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม  
ท่ีใหทุนอุดหนุนการวิจัย ขอขอบพระคุณคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ประกอบดวย รศ.รอ.ดร.ชูวิทย 
สุจฉายา ร.น. รศ.ดร.ยงธนิศร พิมลเสถียร คุณพรทิพย บุญทรง คุณอารัญ บุญชัย และคุณสุภาภรณ ปราชญ
อำไพ ที่ไดมอบโอกาสใหคณะผูวิจัยไดมีสวนชวยพัฒนางานดานการทองเที่ยวเชื่อมโยงระหวางประเทศไทย
และสปป.ลาว รวมถึงการใหคำปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการทำงานวิจัยครั้งนี้จนสำเร็จสมบูรณได  
และขอขอบพระคุณผูประสานงานสำนักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
และบริการทุกทาน ที่ไดใหการอำนวยความสะดวก และใหคำปรึกษาในการจัดทำเลมรายงานวิจัย
ฉบับนี้จนสำเร็จลุลวงไปไดอยางดี 
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1. ความสำคัญและท่ีมาของปญหา 
 ประเทศไทยเปนหนึ่งในสิบของประเทศสมาชิกของอาเซียน อันประกอบไปดวยประเทศบรูไน 
ดารูซาลาม กัมพูชา อินโดนีเซีย มาเลเซีย เมียนมาร ฟลิปปนส สิงคโปร เวียดนาม สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย ดวยลักษณะทางภูมิศาสตรที่ตั้งของประเทศไทยที่อยูศูนยกลาง
กลุมประเทศอาเซียน (ศูนยสารสนเทศยุทธศาสตรภาครัฐ, 2556, น. 7) ทำใหประเทศไทยเปนเหมือน
ไขแดงที่อยูตรงกลางของประเทศอื่น จึงเปนสวนสำคัญประการหนึ่งที่ทำใหประเทศไทยเปนจุด
เชื่อมตอของหลายเสนทางทองเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะประเทศที่มีพื้นที่ชายแดนติดตอกับ
ประเทศไทย คือ เมียนมาร  ลาว กัมพูชา และมาเลเซีย ซึ่งการรวมตัวครั้งสำคัญนี้นับเปนจุดที่สำคัญ
และเรงดวนที่ประเทศไทยจำเปนที่ตองมีการเตรียมความพรอมของฐานทรัพยากรมนุษย ทรัพยากร
ทางดานมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศในการเขาสูสังคมของโลกและภูมิภาคของประเทศที่ไร
พรมแดนทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในป 2558 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555 – 2559 ไดกำหนดใหการ
พัฒนาพื้นที่ตางๆ บริเวณชายแดนเพื่อการเชื่อมโยงกับเพื่อนบานและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
เปนหนึ่งในแนวทางการพัฒนายุทธศาสตรการสรางความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะดานอุตสาหกรรม การเกษตร และการทองเที่ยวในกลุมอนุ
ภูมิภาคลุมน้ำโขง (GMS) (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554, น.
85-95) 
 โดยเฉพาะพื้นที่ชายแดนไทยลาวที่มีเขตการเชื่อมโยงในหลายจังหวัดอันประกอบดวย ไดแก 
พื้นที่ภาคเหนือไดแก จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา จังหวัดนาน จังหวัดอุตรดิตถ จังหวัดพิษณุโลก 
พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดแก จังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดนครพนม 
จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดอำนาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธานี และในแตละจังหวัดจะมีทั้งสวนของ
จุดผอนปรน หรือดานชายแดนในการเชื่อมโยงของประเทศไทยและสปป.ลาว ซ่ึงกอใหเกิดการเดินทาง
ทองเท่ียวเชื่อมโยงไปยังประเทศอ่ืนๆ อาทิ เวียดนาม จีน กัมพูชา เปนตน ลวนกอเกิดการคาการลงทุน
ของทั้งสองประเทศ ทั้งนี้ในการพัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยงมีสวนสำคัญอยางมากในการผลักดันให
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เกิดการทองเที่ยว ซึ่งในปจจุบันแตละประเทศยังไมมีนโยบายที่มีความสอดคลองกัน กลาวคือแตละ
พื้นที่จะมีรูปแบบการดำเนินการที่แตกตางกันและอาจจะไมเหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอยูใน
ปจจุบัน ดังนั้นการจัดทำแผนยุทธศาตรในครั้งนี ้จะเปนจุดเชื่อมโยงแผนการพัฒนาการทองเที่ยว
เชื่อมโยงใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและหนึ่งในตัวสำคัญในการจัดทำแผนยุทธศาสตรในครั้งนี้คือ
การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว และภาคสวนที่มีความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชื่อมโยงใน
ชายแดนประเทศไทยและสปป.ลาว 
 การทองเที่ยวเชื่อมโยงเปนกุญแจสำคัญของความสำเร็จในกาวตอไปของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวไทย ที่ควรไดรับการศึกษาพัฒนา เนื่องจากผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวนั้นไมได
ตกเปนของฝายใดฝายหนึ่งเพียงฝายเดียว แตละประเทศจะตองไดรับผลประโยชนรวมกันอยางเปน
ธรรม (Win-Win Strategy) ทั้งทางดานเศรษฐกิจที่ทำใหเกิดการลงทุน การคาขาย และสังคมที่ทำให
เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ความสัมพันธอันดีตอกัน (ทวีป ศิริรัศมี, 2552: น. 4-5) โดยการ
ดำเนินการท้ังหมดนี้เพ่ือนำไปสูความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

  2.1 เพื่อศึกษาทิศทางและขอคิดเห็นของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทยทั้งในสวนกลาง
และระดับภูมิภาคตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและ สปป. ลาว 

  2.2 เพื่อศึกษาความคาดหวังและความตองการของผูประกอบการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและ สปป. ลาว 
  2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวลาวที่เดินทางทองเที ่ยว
ระหวางประเทศไทยและสปป.ลาว 
  2.4 ขอเสนอแนะแนวทางเพื่อการพัฒนายุทธศาสตรการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทย
และ สปป.ลาว ใหสอดคลองกับผูถือประโยชนรวมในประเทศไทย 
 
3. ขอบเขตการวิจัย  
 3.1 ขอบเขตพ้ืนท่ี 

  ในการศึกษาขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศไทยตอการพัฒนาการทองเที่ยว
เชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว มีขอบเขตพ้ืนท่ี ดังนี ้
   3.1.1) กรุงเทพมหานคร  
   เปนพื ้นที ่ที ่ตั ้งหนวยงานสวนกลางทั้งภาครัฐในประเทศไทยซึ ่งมีบทบาทในการ
กำหนดยุทธศาสตรในระดับประเทศ 
   3.1.2) จังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีติดตอกับประเทศลาว  
   จำนวนทั้งสิ ้น 12 จังหวัด ประกอบดวย พื ้นที ่ภาคเหนือไดแก จังหวัดเชียงราย 
จังหวัดพะเยา จังหวัดนาน จังหวัดอุตรดิตถ จังหวัดพิษณุโลก พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดแก 
จังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดนครพนม จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดอำนาจเจริญ 
และจังหวัดอุบลราชธาน ี



ค 
 

 
แผนท่ีแสดงขอบเขตพ้ืนท่ีวิจัย 

 
  3.2 ขอบเขตเนื้อหา 
   3.2.1) ทิศทางและขอคิดเห็นของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทยท้ังในระดับประเทศ
และระดับภูมิภาคตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป. ลาว   
     3.2.2) ขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศไทยตอการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป. ลาว 
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  3.3 ขอบเขตประชากร 
       3.3.1) หนวยงานภาครัฐของประเทศไทย หนวยงานสวนกลาง อาทิ กระทรวงการ
ตางประเทศ กระทรวงการทองเท ี ่ยวและกีฬา การทองเท ี ่ยวแหงประเทศไทย และสถาน
เอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงเวียงจันทน หนวยงานสวนทองถิ่น อาทิ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
สำนักงานประจำจังหวัด สำนักงานการทองเที่ยวและกีฬาประจำจังหวัด องคการบริหารสวนจังหวัด
(อบจ.) เปนตน 
   3.3.2) หนวยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวของทั้งในประเทศไทย อาทิ สภาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ 
(สทน.) ผูประกอบการนำเที่ยว สมาคมดานการทองเที่ยว หอการคาประจำแขวง สภาอุตสาหกรรม
ประจำแขวง เปนตน 
  3.4 ขอบเขตดานเวลา 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 1 ป 

 
4. ประชากรและผูใหขอมูลหลัก 
  ขอมูลและแหลงขอมูล 

  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารทาง
วิชาการ สิ่งพิมพ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนำขอมูลทุติยภูมิมาวิเคราะหและรวบรวม เพื่อเปน
ขอมูลพ้ืนท่ีในการดำเนินงานวิจัย 
  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดศึกษาและเก็บขอมูลจากผูใหขอมูล
หลักในพื ้นที ่ที ่ใชในการศึกษา โดยดำเนินการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In – depth 
Interview) และการจัดประชุมกลุมยอย (Focus Group Discussion)  
  ผูใหขอมูลหลัก ในการศึกษาครั้งนี้ จะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยเพิ่มจำนวนแบบลูกโซ 
(Snowball Technique) โดยผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลหลักมากลุมหนึ่ง (Key Informants) เปนกลุมแรก
แลวใหผูใหขอมูลหลักเหลานี้ไดแนะนำบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของทางดานการทองเที่ยวในพื้นที่ตอไป 
และยุติการเก็บขอมูลเมื่อประเด็นที่ไดครบถวน หรือขอมูลซ้ำกันหรือบุคลคลที่ถูกแนะนำซ้ำกัน โดยมี
เงื่อนไขในการกำหนดคุณลักษณะของผูใหขอมูลหลัก คือ เปนหนวยงานภาครัฐ เอกชน และผูที่มีสวน
ไดสวนเสียทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี โดยเปนตัวแทนของหนวยงาน หรือองคกร ท่ีมีความเก่ียวของกับ
การใหบริการนักทองเท่ียว เปนหนวยงานท่ีมีเก่ียวของกับนโยบายพัฒนาและการสงเสริมการทองเท่ียว
ในพ้ืนท่ี เปนตน 
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5. เครือ่งมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้ สามารถจำแนกไดเปน การเก็บรวบรวม

ขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-structured interview) กับผูใหขอมูล

หลัก (Key Informants) การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี

ครอบคลุมเนื้อหาท่ีศึกษา และการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสามารถ

อธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

  5.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

  การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพของการศึกษาในครั้งนี้ใชการสัมภาษณเชิงลึก (In – 
depth Interview) โดยคณะวิจัยจะใชการสัมภาษณเชิงลึกในลักษณะกึ่งโครงสราง โดยสัมภาษณผูมี
สวนเกี่ยวของตางๆ เพื่อใหการสัมภาษณตรงกับประเด็นที่ตองการศึกษา และในขณะเดียวกันก็จะมี
ความยืดหยุนใหกับผูใหขอมูล ซึ่งจะทำใหขอมูลที่ไดมีความครบถวน และสมบูรณมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้
คณะวิจัยไดกำหนดผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ที่เกี ่ยวของประกอบดวยทั้งนี้คณะวิจัยได
กำหนดผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ที่เกี่ยวของประกอบดวย สำนักงานการทองเที่ยวและกีฬา
จังหวัด องคการบริหารสวนจังหวัด สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัด สมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัด 
สมาคมสหพันธทองเท่ียว และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัด เปนตน 
  นอกจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) คณะวิจัยจะใชการจัดประชุมกลุม
ยอย (Focus Group Discussion) กับหนวยงานภาครัฐ เอกชน และผูที ่มีสวนไดสวนเสียทางการ
ทองเที่ยวในพื้นที่ โดยเปนตัวแทนของหนวยงาน หรือองคกร ที่มีความเกี่ยวของกับการใหบริการ
นักทองเท่ียว เปนหนวยงานท่ีมีเก่ียวของกับนโยบายพัฒนาและการสงเสริมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี เพ่ือ
กอใหเกิดการอภิปรายกลุม และเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเขารวมสนทนา เพื่อใหได
ขอมูลท่ีมีความครบถวนและลึกซ้ึงมาก 
  5.2 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 

  การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสำรวจ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวลาวที่เดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศไทยและสปป. 

ลาว โดยสอบถามในประเด็นที่เกี่ยวของกับความตองการทางดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว ดาน

กิจกรรมทางการทองเที่ยว ดานสิ่งอำนวยความสะดวกทางการทองเที่ยว และรูปแบบการเดินทาง

ทองเที่ยวระหวางประเทศ ตลอดจนขอเสนอแนะที่มีตอการจัดการดานการทองเที่ยว การสงเสริมการ

ทองเที่ยวของภาครัฐและเอกชน เปนตน โดยกำหนดกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม G Power ซึ่งเปน

โปรแกรมที่ใชกำหนดขนาดตัวอยางโดยมีการประมาณคาอำนาจการทดสอบ (Testing Power) ที่มี

ประสิทธิภาพ โดยเมื่อคำนวนขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม G Power สามารถแบงจำนวน

กลุมตัวอยางสำหรับเก็บแบบสอบถามไดดังนี้ 

 1) กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศไทยและสปป. ลาวจำนวน 

200 ชุด  

 2) กลุมนักทองเที่ยวชาวลาวที่เดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศไทยและสปป. ลาวจำนวน 

200 ชุด 
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  โดยใชการสุมตัวอยางอยางเปนระบบ (Systematic Sampling) โดยจะเก็บในบริเวณ

ดานชายแดนไดแก ดานชายแดนถาวรเชียงของ ดานชายแดนถาวรหนองคาย ดานชายแดนถาวร

นครพนม ดานชายแดนถาวรมุกดาหาร ดานชายแดนถาวรชองเม็ก เปนตน   

  5.3 การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  รวบรวมขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย วารสาร รายงานสิ ่งตีพิมพ และเว็บไซตของ

หนวยงานตางๆ มีความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชื่อมโยงระหวางประเทศไทยและสปป. ลาว จาก

แหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ เชน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 

สำนักงานอำเภอ, สำนักงานจังหวัด, สำนักงานการวิจัยแหงชาติ, สำนักงานคณะกรรมการสงเสริม

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) เปนตน 

 

6. สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 6.1 สรุปผลการศึกษา 

  6.1.1 ทิศทางและขอคิดเห็นของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทยตอการพัฒนาการ

ทองเท่ียวเช่ือมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว 

  ทิศทางและขอคิดเห็นการพัฒนาการทองเที่ยวของหนวยงานภาครัฐตอการพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว ในพื้นที่ทั้ง 12 จังหวัดของประเทศไทย ไดภาพรวม

ทิศทางและขอคิดเห็นของหนวยงานภาครัฐในการพัฒนาการทองเท่ียว ดังนี้ 

   ดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยงกับสปป.ลาว ภาครัฐมีการ

สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยงกับสปป.ลาว หลากหลายรูปแบบ อาทิ การคมนาคมทางน้ำ

เปนการขนสงและเดินทางโดยใชแมน้ำโขง การคมนาคมทางบกก็สามารถเชื่อมโยงโครงขายทางหลวง

ภาคเหนือตอนบน ซึ่งปจจุบันมีโครงขายที่คอนขางสมบูรณ สามารถเชื่อมโยงไปยังประเทศในอนุ

ภูมิภาคลุมน้ำโขงตอนบน ไดแก ประเทศเมียนมาร ลาว และจีนตอนใต ไดถึง 2 เสนทาง คือ เสนทาง 

R3A ไทย ลาว จีน และเสนทาง R3B ไทย เมียนมาร จีน มีการสนับสนุนกิจกรรมเชื่อมโยงความสัมพันธ 

ทางดานการคา การลงทุน และการทองเที่ยว เพิ่มเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการผลผลิต และการคาท่ี

เชื่อมโยงกับสปป.ลาว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการผลผลิต และการคาที่เชื่อมโยงกับประเทศ

เพื่อนบาน การเยี่ยมเยือนของ คณะเจาแขวง ของสปป.ลาว และการสานความสัมพันธในรูปแบบตาง 

ๆ เพ่ือเปนการสรางเครือขายพันธมิตรและเปนการเสริมสรางความสัมพันธใหมีความใกลชิดอันจะเปน

การเพิ่มเครือขายและชองทางการคากับประเทศเพื่อนบานใหเพิ่มมากขึ้น และการพัฒนาระบบโลจิ

สติกสการทองเที่ยวเชื่อมโยงอาเซียน กิจกรรม งานขยายทางจราจรเพื่อการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

และโลจิสติกสตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของจังหวัดใหไดมาตรฐาน เพื่อเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว

จากเมืองเลย-เมืองหลวงพระบาง-นครหลวงเวียงจันทน-เมืองหนองคาย เปนการพัฒนาเสนทาง

ทองเท่ียวเลียบฝงโขงเชื่อมโยงวัฒนธรรมลานชาง 

   ดานความรวมมือทางการทองเที่ยวระหวางไทยและสปป.ลาว มีการสงเสริมความ

รวมมือกับสปป.ลาว เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยมีการพบปะหารือ แลกเปลี่ยนขอมูล

ทางทองเที่ยว การคา การลงทุน มีการรวมมือกันแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ และเจรจาการคา ใหเกิด
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ความสัมพันธที่ดีนำไปสูการเชื่อมโยงการคาการลงทุนรวมกัน กระตุนเศรษฐกิจและสรางรายไดเขา

ประเทศ มีการลงนามในขอตกลงความรวมมือทางเศรษฐกิจและสังคมกับประเทศเพื่อนบาน โดยมี

ความสำเร็จของการจัดทำบันทึกขอตกลงความรวมมือทางเศรษฐกิจและสังคม อาทิ จัดคณะภาครัฐ

และเอกชนเขารวมการประชุมจับคูเจรจาธุรกิจ (Business Matching) เสนทางจังหวัดนาน – แขวง

อุดมไชย – แขวงหลวงน้ำทา – เขตปกครองตนเองสิบสองปนนา (เชียงรุง) – คุนหมิง จัดคณะภาครัฐ

และเอกชนเขารวมการประชุมจับคูเจรจาธุรกิจ (Business Matching) เสนทางจังหวัดนาน – แขวง

อุดมไชย – แขวงพงสาลี – เดียนเบียนฟู – ฮานอย เปนตน 

   ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก หนวยงานภาครัฐ มี

การพัฒนาเสนทางคมนาคม เพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว เปนการพัฒนาโครงขายทางหลวงเพ่ือรองรับ

ปริมาณการจราจรที่เพิ ่มขึ้น อำนวยความสะดวก ลดอุบัติเหตุและเพิ่มความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของนักทองเท่ียว รวมไปถึงประโยชนในดานการคมนาคมขนสง การคาการลงทุน ท่ีดีข้ึนของ

จังหวัดตอไป รวมถึงการจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน พัฒนาและปรับปรุง

ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟา ประปา โครงขายโทรศัพท และInternet ใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี การพัฒนา

ตั๋วรวมเชื่อมโยงระหวางเสนทาง และระบบ Hop-on Hop-off ในแตละเสนทาง เพื่อใหนักทองเที่ยว

สามารถวางแผนการทองเที่ยวไดเสมือนการเดินทางโดยรถของบริษัทนำเที่ยว การประชาสัมพันธ

แนะนำศูนยกลางการติดตอประสานงานและใหบริการประชาชนและนักทองเที่ยวภายในจังหวัด เพ่ือ

เปนการอำนวยความสะดวกใหแกประชาชนและนักทองเท่ียวท่ีจะเขามารับการบริการจากศูนยบริการ

ขอมูลและขาวสารดานการทองเท่ียว การคมนาคมขนสง และการติดตอประสานงานอ่ืนๆ ไดอยางเต็ม

ศักยภาพ   

   ดานการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมทางการทองเที่ยว การพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว โดยเนนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชิงนิเวศ ทางศิลปวัฒนธรรม และเชิงเกษตร ให

สามารถรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารจัดการ

ของภาครัฐและชุมชนทองถิ่นเพื่อการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ มุงใหเกิดการพัฒนา

ทรัพยากรการทองเที่ยวเปนจุดมุงหมายปลายทางของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน การพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวใหมใหเปนทางเลือกของนักทองเที่ยว และการเขาถึงสถานที่ทองเที่ยว การพัฒนาโครงขาย

การทองเที่ยว การรวมกลุมและการบริหารจัดการการทองเที่ยว ตลอดจนการใหการศึกษาและสราง

จิตสำนึก เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอยางรูคุณคา รวมถึงการยกระดับแหลงทองเที่ยวใหมีความเปน

สากลและยั่งยืนมุงใหเกิดการคนหาและพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวใหมที ่มีศักยภาพ การพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานเขาสูแหลงทองเท่ียว การเชื่อมโยงโครงขายการทองเท่ียว  

   ดานการสงเสริมการตลาดทางการทองเที ่ยว การสงเสริมการตลาดทางการ

ทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพ มีการจัด Road Show FAM Trip เปดประตูสูลานนาตะวันออก 

สงเสริมและประชาสัมพันธเอกลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เชิงนิเวศ และเชิงสุขภาพ ท่ีเชื่อมโยง

กับชาติพันธุ และประเทศเพ่ือนบาน GMS และ ASEAN รวมถึงการทำการตลาดเชิงรุกผานสื่อสมัยใหม 

( Social Network)  
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มีธุรกิจดานการทองเท่ียวของจังหวัดท่ีมีชองทางการตลาดเชิงรุกและการทำธุรกรรมดานการทองเท่ียว

ผานสื่ออิเลคทรอนิกส อาทิ การจอง ชำระเงิน รวมท้ังสงเสริมโฆษณาประชาสัมพันธทางการทองเท่ียว

ใหนักทองเท่ียวเกิดการรับรูมากข้ึน 

   ดานการพัฒนามาตรฐานและบุคลากร การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยดาน

การทองเท่ียว มุงใหเกิดการสรางความตระหนักและพัฒนาทรัพยากรมนุษยในหวงโซดานการทองเท่ียว 

และ การพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนในการจัดการทองเที่ยวตามบริบทพื้นที่อยางยั่งยืน มีการ

พัฒนามาตรฐานมัคคุเทศนทองถิ่นใหมีความรอบรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณีและการทองเที่ยวเชิง

นิเวศของเชียงรายและสามารถถายทอดออกมาเปนภาษาตางประเทศ พัฒนาศักยภาพแรงงานวิชาชีพ

และบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เชิงนิเวศ และเชิงสุขภาพ สงเสริมการรวมกลุม

ของชุมชนและผูประกอบการทองเท่ียว  

   ดานการบริหารจัดการดานชายแดน การบริหารจัดการดานศุลกากร รวมทั้งการ

พัฒนาหนวยใหบริการที่มีประสิทธิภาพ อำนวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว สรางความรวมมือจาก

สปป.ลาวและ GMS เกี่ยวกับการเชื่อมโยงระบบคมนาคมขนสงทางน้ำ/ทางบกที่เปนประโยชนรวมกัน 

ผลักดันและแกปญหาทางดานการทองเท่ียว การคาและการขนสงสินคารวมกับภาครัฐและภาคเอกชน

ในสปป.ลาว มีการเตรียมความพรอมในการยกระดับจุดผอนปรนบานฮวกไปเปนจุดผานแดนถาวร การ

ปรับปรุงดานถาวรหวยโกน และเสนทางการคมนาคมเพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ หลังเปด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การสรางความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ เพ่ือ

เปนการสรางความม่ันใจในความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน อีกท้ังยังเปนการอำนวยความสะดวก

แกนักทองเที่ยวในการเดินทางเขา-ออกราชอาณาจักร การพัฒนาความรวมมือเพื่อปรับปรุงแกไข

กฎหมายและระเบียบตางๆ เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 

 

  6.1.2 ความคาดหวังและความตองการของผูประกอบการทองเท่ียวในประเทศไทยตอ

การพัฒนาการทองเท่ียวเช่ือมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว 

  ความคาดหวังและความตองการของผู ประกอบการทองเที ่ยวในประเทศไทยตอการ
พัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว ในพื้นที่ทั้ง 12 จังหวัด ของประเทศไทย ได
ภาพรวมความคาดหวังและความตองการของผูประกอบการทางการทองเที่ยวในการพัฒนาการ
ทองเท่ียว ดังนี้ 
   การพัฒนาแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมทางการทองเที่ยว โดยผูประกอบการ

คาดหวังใหมีการฟนฟูและพัฒนาแหลงการทองเท่ียวใหเปนเอกลักษณและเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียว

ทั้งไทยและตางชาติ ยกระดับแหลงทองเที่ยวเพื่อรองรับนักทองเที ่ยวกลุม High-end ใหมากข้ึน 

สงเสริมการพัฒนาดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ โดยใหภาคเอกชนเขาไปมีสวน

รวมในการพัฒนา และมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวจากเมืองหลักสูเมืองรองและสงเสริมการพัฒนา

แหลงทองเท่ียวในเมืองรอง 
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   การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกทางการทองเที่ยวของภาคธุรกิจ ผูประกอบการ

มีความคาดหวังในนโยบายของหนวยงานภาครัฐในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและสิ่ง

อำนวยความสะดวกตาง ๆ ในแหลงทองเที่ยวที่มีอยู การใหความสำคัญกับการสรางระบบบริการ

นักทองเท่ียว ยกระดับสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆในแหลงทองเท่ียวท่ีมีอยู การใหความสำคัญกับการ

สรางระบบรักษาความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ี รวมถึงการปรับปรุงฐานขอมูล

ทองเที่ยวของหนวยงานภาครัฐใหเปนปจจุบันทั้งแหลงทองเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวก ขอมูลการ

เดินทาง ท่ีพัก โปรแกรมการทองเท่ียวและคาใชจาย เพ่ือเปนขอมูลการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 

   การพัฒนาและออกแบบรายการนำเที่ยว เพื่อใหมีเสนทางนำเที่ยวที่หลากหลาย มี

ความแปลกใหมและสอดคลองกับความชอบและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย เพื่อดึงดูด

นักทองเที่ยวเขามาในพื้นที่มากยิ่งขึ้น และรายการนำเที่ยวควรมีการควบคุมใหมีความเหมาะสมใน

เรื่องของคุณภาพและราคา รวมถึงควรสนับสนุนใหมีรายการนำเท่ียวใหรูปแบบพำนักระยะยาว (Long 

Stay) มากข้ึน 

   การยกระดับการทำการตลาดและการประชาสัมพันธ สรางการรับร ู ให แก

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ และการใชกลยุทธสนับสนุนเพื่อเพิ่มจำนวนวันพักของ

นักทองเท่ียว เนื่องจากปจจุบันจำนวนวันพักของนักทองเท่ียวต่ำมาก และตองการใหภาครัฐกระตุนให

นักทองเที่ยวมีการใชจายในพื้นที่เพิ่มขึ้น เชน การใหสิทธิในการลดหยอนภาษีสำหรับคาใชจายในการ

ทองเท่ียวมากข้ึน ขยายพ้ืนท่ีในการใหสิทธิลดหยอนภาษี เปนตน  

   การพัฒนาความรวมมือระหวางไทยและสปป.ลาว เพื ่อใหเกิดการพัฒนาการ

ทองเท่ียวรวมกัน ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว ท้ัง

การสงตอนักทองเท่ียวระหวางกันในธุรกิจนำเท่ียวและการวางแผนเสนทางทองเท่ียวเชื่อมโยงระหวาง

ประเทศรวมกัน เพ่ือการกระจายผลประโยชนรวมกันท้ังสองประเทศ ยกระดับการอำนวยความสะดวก

ในการเดินทางระหวางประเทศและภายในภูมิภาค 

   การพัฒนาดานชายแดน โดยการผลักดันใหดานชายแดนทองถิ่นและจุดผอนปรน

ยกระดับเปนดานชายแดนถาวร เชน ดานปากแซง จังหวัดอุบลราชธานี และดานปากตะพาน แขวง

สาละวัน เปนตน รวมถึงการพัฒนาในดานโครงสรางพ้ืนฐาน อาคารสถานท่ี ใหรองรับการขยายตัวของ

จำนวนผูใชบริการผานดาน การจัดสรรท่ีดินบริเวณพ้ืนท่ีดานชายแดนเพ่ือใหภาคเอกชนสามารถเขาไป

ทำการคาการลงทุนได การปรับปรุงกระบวนการและพิธีการเขา-ออก หรือผอนปรนกฎระเบียบและ

ขอยกเวนเพื่ออำนวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวและบริษัทนำเที่ยว เชน การขอ border pass 

ลวงหนาใหสามารถใชสำเนาบัตรประชาชนได การขยายระยะเวลา ขยายพื้นที่ และขยายจุดผานเขา-

ออกดานชายแดน กรณีนักทองเที่ยวใช border pass การขยายระยะเวลาเปด-ปดดานชายแดนใหมี

ความสัมพันธกับดานฝงสปป.ลาว ตลอดจนการเพิ่มความชัดเจนของอัตราคาธรรมเนียมในการใช

บริการดานชายแดนของดานฝงสปป.ลาว  

   การพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยว โดยใหภาครัฐสงเสริมการพัฒนาบุคลากร

ทางการทองเที่ยวใหมีความเปนมืออาชีพและเพียงพอตอการขับเคลื่อนการทองเที่ยว รวมถึงสงเสริม

สถาบันการศึกษาใหพัฒนาบุคลากรเพื่อตอบสนองการขยายตัวของภาค การทองเที่ยว การบริการ 
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การคาและการลงทุน ตลอดจนผลักดันขอกฎหมายที่เกี่ยวกับแรงงานตางดาวใหอำนวยความสะดวก

กับท้ังตัวแรงงานและผูประกอบการใหการเขามาทำงานดานการบริการทางการทองเท่ียวในประเทศ 

 

  6.1.3 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวลาว ท่ีเดินทางทองเท่ียวระหวาง

ประเทศไทยและสปป.ลาว 

   จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวลาวท่ีเดินทางทองเท่ียว
ระหวางประเทศไทยและสปป.ลาว สามารถสรุปภาพรวมพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ความพึงพอใจตอ
องคประกอบทางการทองเท่ียว และปญหาและอุปสรรคในการทองเท่ียว ไดดังนี้ 
   พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวลาว ท่ีเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศ
ไทยและสปป.ลาว พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญมีจำนวนผูที่รวมเดินทางทองเที่ยว 6 คนข้ึน
ไป มีผูที่รวมเดินทางทองเที่ยว เปนกลุมครอบครัวโดยสวนมาก ระยะเวลาการเดินทางทองเที่ยวเฉลี่ย 
2-3 วัน และนิยมใชวิธีการทองเที่ยวรูปแบบจัดรายการเดินทางทั้งหมดดวยตนเอง สวนนักทองเที่ยว
ชาวลาว สวนใหญมีจำนวนผูที่รวมเดินทางทองเที่ยว 2-3 คน มีผูที่รวมเดินทางทองเที่ยว เปนกลุม
ครอบครัวโดยสวนมาก ระยะเวลาการเดินทางทองเที่ยวเฉลี่ย ไมเกิน 2-3 วัน และนิยมใชวิธีการ
ทองเท่ียวรูปแบบจัดรายการเดินทางท้ังหมดดวยตนเองเชนเดียวกัน 
   ความพึงพอใจตอองคประกอบทางการทองเท่ียว พบวา ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและ
นักทองเที่ยวชาวลาว ตางมีความพึงพอใจตอองคประกอบทางการทองเที่ยวของประเทศไทยอยูใน
ระดับที่ดี โดยพบวาทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวลาว มีความพึงพอใจตอความ
นาสนใจหรือความประทับใจของแหลงทองเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวในพื้นท่ี สูงเปน
อันดับหนึ่ง 
   ระดับปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศไทย-สปป.ลาว ใน
ฝงประเทศไทย พบวา ภาพรวมนักทองเที่ยวชาวไทย พบปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยว
ระหวางประเทศไทย-สปป.ลาวอยูในระดับปานกลาง ประเด็นปญหาที่อยากใหเรงแกไขไดแก ระบบ
ขนสง เชน ถนน รถโดยสารสาธารณะ ปายบอกทาง และโครงสรางพื้นฐาน เชน ไฟฟา น้ำประปา 
โทรศัพทสาธารณะ 
สวนนักทองเที่ยวชาวลาว พบปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศไทย-สปป.
ลาวอยูในระดับนอย ประเด็นปญหาที่อยากใหเรงแกไขไดแก สิ่งอำนวยความสะดวก เชน ปายสื่อ
ความหมาย wifi สัญญาณโทรศัพท เทคโนโลยีที่เอื้ออำนวยทางการทองเที่ยว และความปลอดภัยใน
การทองเที่ยว โดยสามารถแสดงประเด็นความสำคัญของปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยว
ระหวางประเทศไทย-สปป.ลาว ในฝงประเทศไทย 5 อันดับแรกท่ีควรใหเรงแกไข ไดดังนี้ 
   1) ระบบขนสง เชน ถนน รถโดยสารสาธารณะ ปายบอกทาง 
   2) โครงสรางพ้ืนฐาน เชน ไฟฟา น้ำประปา โทรศัพทสาธารณะ 
   3) การบริการในธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว เชน รานอาหาร ท่ีพัก นำเท่ียว 
   4) สิ่งอำนวยความสะดวก เชน ปายสื่อความหมาย wifi สัญญาณโทรศัพท เทคโนโลยี
ท่ีเอ้ืออำนวยทางการทองเท่ียว 
   5) ความปลอดภัยในการทองเท่ียว 
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  6.1.4 แนวทางเพื่อการพัฒนายุทธศาสตรการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและ  
สปป.ลาว 
จากผลการศึกษาขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศไทยตอการพัฒนาการทองเท่ียว

เชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว นำไปสูแนวทางเพื่อการพัฒนายุทธศาสตรการทองเที่ยวเชื่อมโยง
ประเทศไทยและสปป.ลาว โดยมีประเด็นหลักดังนี้ 

   
  1) การสงเสริมความรวมมือทางการตลาดระหวางสปป.ลาวและประเทศไทย  
  การพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวที่เชื่อมโยงที่ครอบคลุมเสนทางการทองเที่ยวที่มี

คุณภาพของประเทศไทยและสปป.ลาว เพื่อกระตุนการเดินทางของนักทองเที่ยว รวมถึงการพัฒนา
เสนทางการทองเที่ยวเชื่อมโยงสูประเทศที่ 3 เนื่องจากสปป.ลาวมีพื้นที่เชื่อมตอกับประเทศอื่น ซ่ึง
สามารถเชื ่อมโยงการทองเที ่ยวกับประเทศไทยและประเทศท่ี 3 ได เพื ่อใหเกิดการขยายตลาด
นักทองเท่ียว อีกท้ังเพ่ิมจำนวนวันพำนัก และเพ่ิมรายไดทางการทองเท่ียวในสปป.ลาว  

  การกำหนดและยกระดับภาพลักษณ เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชื่องโยงประเทศไทย
และสปป.ลาวใหมีอัตลักษณรวมกัน หรือมีภาพลักษณที่โดดเดนรวมกันที่ทำใหนักทองเที่ยวเกิดความ
นาสนใจมากขึ้น โดยมีการสงเสริมการทองเที่ยวภายใตแนวคิดสี่เหลี่ยมวัฒนธรรมลานชาง  และ
สงเสริมการทองเที่ยวระหวางเมือง เชน จังหวัดมุกดาหารกับแขวงสะหวันนะเขต จังหวัดนครพนมกับ
แขวงคำมวน เปนตน 

  การสงเสริมการตลาดรวมกัน โดยมีการประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเที ่ยว
เชื่อมโยงกับประเทศไทย เพื่อสรางการรับรูใหแกนักทองเที่ยวและกระตุนความตองการเดินทาง
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เชน การนำเสนอสินคาและบริการทางการทองเที่ยวในงานมหกรรม
ทางการทองเท่ียวในระดับนานาชาติ การจ ัดงานเทศกาลประจำประหวาง 2 ประเทศ การ
ประชาสัมพันธทางการทองเที ่ยวผานชองทางสื ่อออนไลนและ Social Media และการขายแบบ
โปรแกรมทองเท่ียวเหมารวม (Package) เปนตน 

  2) การยกระดับทรัพยากรมนุษยและการบริการ 
  การส งเสร ิมการใช ASEAN MRA-TP เน ื ่องจากสปป.ลาวตองมีการยกระดับ
ทรัพยากรมนุษยทางการทองเที่ยว การนำขอตกลงรวมดานบุคลากรวิชาชีพทางการทองเที่ยวของ
อาเซียน (MRA on Tourism Professional: MRA-TP) มาปรับใชในการยกระดับทรัพยากรมนุษย
ทางการทองเที ่ยวใหมีทักษะ มีความรู ความชำนาญ และมีคุณสมบัติเหมาะสมสำหรับรองรับ
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการทางการทองเที่ยว ซึ่งจะเปนภาพลักษณที่ดีของการบริการ การสงเสริม
การแลกเปลี่ยนและถายทอดองคความรูทางดานการทองเที่ยวใหกับสปป.ลาว เพื่อยกระดับบุคลากร
ทางการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานและสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียว ท้ังในดานความรู ทักษะ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร  โ ด ย ฝ  ก อ บ ร ม ร  ว ม ก ั น ก ั บ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  
ในดานความรู ความสามารถ ทักษะความชำนาญทางการทองเท่ียว และสรางความตระหนักในดานจิต
บริการ (service mind) ภายใตการประเมินและรับรองมาตรฐานบุคลากรทางการทองเท่ียว 
  การสงเสริมจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ ซึ่งสงเสริมใหผูประกอบการทางการ
ทองเท่ียวเปนคูคาทางการทองเท่ียวท่ีดีตอกัน โดยมีความโปรงใสและคำนึงถึงความเหมาะสมของราคา
กับคุณภาพที่ใหบริการเปนหลัก ซึ่งมีการจับคูธุรกิจ (Business Matching) กับผูประกอบการทางการ
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ทองเที ่ยวประเทศไทยและประเทศที่ 3 อีกทั ้งควรพัฒนาขอตกลงทางธุรกิจรวมกัน ภายใตการ
ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม 

 3) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 
   การพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานและระบบขนสงสาธารณะเชื ่อมโยงระหวางเมือง
ทองเที ่ยวหลัก ทั ้งภายในประเทศและระหวางประเทศ โดยมีการปรับปรุงเส นทางคมนาคม
ภายในประเทศ รวมถึงพัฒนาระบบขนสงภายในประเทศ จากสถานที่สำคัญเชื่อมตอไปยังแหลงทอง
เที่ว เชน สถานีขนสง สนามบิน สถานีรถไฟ เปนตน ตลอดจนเพิ่มระบบขนสงสาธารณะระหวาง
ประเทศไทยสูสปป. ลาวและประเทศท่ี 3 เพื่อพัฒนามาตรฐานของโครงสรางพื้นฐานและระบบขนสง
สาธารณะและระบบโลจสิติกสดานการทองเท่ียว 
   การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว โดยมีการจัดทำระบบสัญลักษณ
จราจรและปายบอกทางใหมีความชัดเจนและเปนสากล มีภาษาอังกฤษควบคูกับภาษาลาว อีกท้ัง
พัฒนาระบบตางๆ ใหมีความทันสมัยและงายตอการเขาถึง เชน ฐานขอมูลทางการทองเที่ยว ระบบ
การสื่อสาร ระบบการจองบริการทางการทองเที่ยวแบบออนไลน เปนตน ตลอดจนการจัดทำ แผน
บริหารจัดการนักทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวใหมีความพรอมสำหรับรองรับนักทองเที่ยว เพื่อเปน
การอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว ทำใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจในการเดินทาง
ทองเท่ียว 
   การสรางความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว โดยมีการพัฒนาศูนยใหความชวยเหลือ
นักทองเที่ยว และมีการพัฒนาระบบตาง ๆ สำหรับสรางความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว เชน การ
เพิ่มชองทางการติดตอสื่อสารระหวางนักทองเที่ยวกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การติดตั้งระบบการเตือน
ภัยในกรณีภัยพิบัติทางธรรมชาติ เปนตน อีกทั้งมีการฝกอบรมใหความรูและทักษะใหแกผูรักษาความ
ปลอดภัย หนวยกูภัย และคนในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว เพ่ือใหสามารถชวยเหลือนักทองเท่ียวไดทันทวงที 
รวมถึงสงเสริมใหนักทองเท่ียวทำประกันภัย เพ่ือคุมครองอุบัติเหตุระหวางการเดินทางทองเท่ียว 

 4) การพัฒนาความรวมมือและกรอบกฎระเบียบ นโยบาย 
  การสงเสริมใหภาคเอกชนลงทุนดานการทองเท่ียวในเมืองรองของประเทศไทย โดยมี
การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของใหแกนักลงทุนสำหรับใชวางแผนการลงทุน การจับคูนักลงทุนกับผู
ประสานงานในพ้ืนท่ี เพ่ืออำนวยความสะดวกในการดำเนินธุรกิจ และกำหนดมาตรการสำหรับสงเสริม
การลงทุน เพ่ือกระตุนใหเกิดความสนใจและความตองการของนักลงทุนท้ังในประเทศและตางประเทศ
ในการลงทุนทางการทองเท่ียว เพ่ือรองรับและตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียว 
  การสร างความร วมมือในการกำหนดขอตกลง เพ ื ่ออำนวยความสะดวกแก
นักทองเท่ียว โดยสงเสริมการจัดทำขอตกลงในการผอนปรนการใช Border pass ในพ้ืนท่ีประเทศไทย
และสปป.ลาว โดยสามารถขยายพื้นที่ทองเที่ยวและเพิ่มระยะเวลาพักได เชน จังหวัดนครพนม - 
จังหวัดมุกดาหาร - แขวงสะหวันนะเขต- แขวงคำมวน ใหสามารถเดินทางเขาออกไดทั้ง 4 พื้นที่ เปน
ตน ทั ้งยังมีผลักดันในดานตาง ๆ ที ่สามารถอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเที ่ยว เชน การ
กำหนดเวลาเปด-ปดดานชายแดนใหสอดคลองกันท้ังสองฝง การทำ Single Visa ในกลุมอนุภูมิภาคลุม
แมน้ำโขง (GMS) และการกำหนดมาตรการรวมกันสำหรับการใชรถยนตเดินทางทองเท่ียวขามระหวาง
สปป.ลาวและประเทศไทย เปนตน 
  การสรางสมดุลระหวางเศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดลอม โดยยกระดับการปองกัน 
กำกับ ควบคุมผลกระทบดานสิ ่งแวดลอมจากการทองเที ่ยว โดยมีการบังคับใชกฎหมายและ
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กฎระเบียบอยางเขมงวดในพื้นที่ และสงเสริมการบริโภคและการผลิตอยางมีความรับผิดชอบ เพื่อให
เกิดการจัดการแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
   ความรวมมือทางการศึกษาวิจัย โดยการรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาหนวยงาน
หรือภาคสวนตาง ๆ ของประเทศไทย เพ่ือใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยง ภายใตความรวมมือ
ของท้ังสองประเทศ 
 
 
 6.2 ขอเสนอแนะ 

  6.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   6.2.1.1 การจัดสรรงบประมาณเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและ 
สปป.ลาว อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยนั้นเติบโตขึ้นในทุก ๆ ป และสรางรายได
จำนวนมหาศาลใหกับประเทศ และมีแนวโนมท่ีจะดีข้ึนเรื่อย ๆ ตอไปในอนาคต ดังนั้นหนวยงานท่ี
เก่ียวของและผูท่ีมีสวนรวมควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว ท้ังในดาน
โครงสรางพื ้นฐาน แหลงทองเที ่ยว รวมไปถึงผู ประกอบการและผู ที ่ประกอบอาชีพในธุรกิจ
ทองเท่ียว ท่ีควรสงเสริมและผลักดันใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
  
   6.2.1.2 กำหนดมาตรการในการดูแล ชวยเหลือนักทองเที ่ยวทั ้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติ มีนักทองเที่ยวจำนวนมากที่เดินทางมายังพื้นท่ีเชื่อมโยงประเทศไทยและ สปป.ลาว 
สถานการณทางการทองเที่ยวที่คาดวาจะดีขึ้นอยางตอเนื่อง ทำใหนักทองเที่ยวตางชาติทยอย
หลั่งไหลกันเขามามากขึ้น ดังนั้น การจัดตั้งหนวยงานหรือศูนยชวยเหลือใหแกนักทองเที่ยวในแต
ละพื้นที่ของจังหวัด ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ คอยบริการและใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ 
จะสงผลใหสรางความนาเชื่อถือและเชื่อม่ันวาจะสามารถเดินทางมาทองเท่ียวไดอยางไรกังวล และ
เกิดความพึงพอใจสูงสุด อีกทั้งยังเปนชองทางในการสื่อสารกับนักทองเที่ยวเพื่อสรางความเขาใจ
และทัศนคติท่ีดีใหแกกัน 
   6.2.1.3 สรางแผนพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมในพ้ืนท่ีเชื่อมโยงประเทศไทยและ สปป.
ลาวยังมีแหลงทองเที่ยวในพื้นท่ีเชื่อมโยงประเทศไทยและ สปป.ลาวอีกจำนวนมากที่ยังขาดการ
บูรณะหรือพัฒนา รวมถึงขาดการประชาสัมพันธแกนักทองเที่ยว ทำใหแหลงทองเที่ยวที่มีความ
หลากหลายในแตละประเภทถูกมองขาม อีกท้ังเปนการเสียโอกาสของนักทองเท่ียวในการเดินทาง
มาทองเที ่ยวยังพื ้นที ่ฝ งทะเลตะวันตกของประเทศไทยอีกดวย ดังนั ้นแลว การพัฒนาแหลง
ทองเที ่ยวที่ยังไมเปนที่รู จัก สรางชองทางการสื่อสารและเผยแพร ตลอดจนการฟ นฟูแหลง
ทองเที่ยวเดิมใหมีความสวยงามยิ่งขึ้น จะชวยสงผลตอภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวและจังหวัด
ไดเปนอยางดี 
  6.2.2 ขอเสนอแนะเชิงการจัดการ  
   6.2.2.1 การมีสวนรวมของชุมชนในพื้นท่ีเชื่อมโยงประเทศไทยและ สปป.ลาว สราง
การมีสวนรวมของชุมชนในแตละจังหวัด นำเอาวิถีชีวิตและความเปนอยูที่มีเอกลักษณในแตละ
พื้นที่ผนวกเขากับยุคสมัย รวมถึงการสรางจิตสำนึกและอนุรักษใหแกชุมชน จะชวยใหแหลง
ทองเที่ยวในพื้นที่มีคุณภาพและยั่งยืน ทั้งนี้ตองเกิดจากการรวมมือของทุกภาคสวนในการสราง
ความเขาใจและความรูท่ีตองพัฒนาไปดวยกัน 
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   6.2.2.2 การจัดการแหลงทองเท่ียว สิ่งอำนวยความสะดวก และสาธารณูปโภคตาง ๆ  
ในพื้นที่ของสปป.ลาวยังมีปญหาในดานการจัดการแหลงพื้นที่ทองเที่ยวรวมไปถึงสิ่งอำนวยความ
สะดวกที่ไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว นอกจากนี้สาธารณูปโภคตาง ๆ ที่ยังไม
ครอบคลุมในทุกพื้นที่ทำใหเกิดความไมสะดวกตอการเดินทางทองเที่ยว เชน พื้นที่จอดรถ หรือ
หองน้ำสาธารณะ โดยเฉพาะในแหลงทองเที ่ยวที ่มีชื ่อเสียงที ่ตองประเมินสถานการณและ
มาตรการปองกัน เพ่ือเตรียมความพรอมในการรับมือใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
   6.2.2.3 การจัดการดานความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว การปองกันความเสี่ยงท่ี
อาจจะเกิดขึ้นตอนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวยังพื้นที่เชื่อมโยงประเทศไทยและ สปป.ลาว 
เพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศใหนอยที่สุด ทั้งนี้ การสราง
ความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว จะชวยใหเกิดความมั่นใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวท้ัง
ชาวไทยและชาวตางชาติได ความปลอดภัย 
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7. การนำผลงานไปใชประโยชน 

 7.1 การประชุมเพื่อจัดทำราง“แผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศ

ไทยและสปป.ลาว” 

 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2562 ณ หองประชุม 2 ชั้น 3 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดย 

สำนักปลัดกระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬา รวมกับกระทรวงการตางประเทศ และสำนักงาน

คณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม ไดรวมจัดประชุมเพื่อหารือขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะในการจัดทำรางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.

ลาว โดยมี นายอารัญ  บุญชัย ผูชวยปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนประธาน คณะวิจัยนำ

โดย ผศ.ดร.ธนวัต ลิมปพาณิชยกุล และ ผศ.ดร.ประกอบศิริ ภักดีพินิจ ไดนำเสนอผลการศึกษาจาก

การศึกษาขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศ

ไทยและสปป.ลาว เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทำราง“แผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยว

เชื ่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว” ซึ ่งกระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬา และกระทรวงการ

ตางประเทศ สามารถนำผลการศึกษาของโครงการเปนขอมูลในการกำหนดทิศทางของแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว ตอไป 
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ภาพบรรยากาศการประชุมเพ่ือจัดทำราง“แผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศ

ไทยและสปป.ลาว” 
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 7.2 การประชุมคณะกรรมการจัดทำและขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตรเช่ือมโยงการทองเท่ียว

ราชอาณาจักรไทยและสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว (ฝายไทย) 

  

 เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2562 ณ หองประชุม 1 ชั้น 2 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดย

สำนักปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ไดมีการจัดประชุมคณะกรรมการจัดทำและขับเคลื่อนแผน

ยุทธศาสตรเชื่อมโยงการทองเท่ียวราชอาณาจักรไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (ฝาย

ไทย) โดยมีนายโชติ ตราชู ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนประธานในการประชุมครั้งนี้ ซ่ึง

คณะวิจัยนำโดย ผศ.ดร.ธนวัต ลิมปพาณิชยกุล และ ผศ.ดร.ประกอบศิริ ภักดีพินิจ ไดนำเสนอผล

การศึกษาจากการศึกษาขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศตอการพัฒนาการทองเที ่ยว

เชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทำและขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร

เชื่อมโยงการทองเท่ียวราชอาณาจักรไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวตอไป 
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ภาพบรรยากาศการประชุมคณะกรรมการจัดทำและขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรเชื่อมโยงการทองเท่ียว

ราชอาณาจักรไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (ฝายไทย) 



บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศไทย ตอการพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทิศทาง ขอคิดเห็นของหนวยงาน

ภาครัฐและความคาดหวัง ความตองการของผูประกอบการทองเที่ยวในประเทศไทย ทั้งในระดับประเทศ

และระดับภูมิภาคตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว รวมถึงเพื่อศึกษาความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวลาวที่เดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศไทยและสปป. ลาว และ

เสนอแนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการการทองเที่ยวในพื้นที่ชายแดนไทยกับสปป. ลาว โดยมีพื้นท่ี

ศึกษาในประเทศไทย ไดแก จังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีติดตอกับสปป.ลาว และกรุงเทพมหานคร 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ดำเนินการเก็บขอมูล จากการสัมภาษณกลุมภาครัฐ ภาคเอกชน และผูมีสวน

ไดสวนเสียที่เกี่ยวของในพื้นท่ีประเทศไทย รวมถึงการประชุมกลุมยอย การประชุมเพื่อการสรางอนาคต

รวมกัน และขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที ่ยวชาวไทยและชาวลาว ที่เดินทาง

ทองเท่ียวระหวางประเทศไทยและสปป.ลาว  

 จากการศึกษา พบวา แนวทางเพ่ือการพัฒนายุทธศาสตรการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและ

สปป.ลาว โดยมีประเด็นหลักดังนี้ 1) การสงเสริมความรวมมือทางการตลาดระหวางสปป.ลาวและประเทศ

ไทย 2) การยกระดับทรัพยากรมนุษยและการบริการ 3) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความ

สะดวกทางการทองเท่ียว 4) การพัฒนาความรวมมือและกรอบกฎระเบียบ นโยบาย 

 

คำสำคัญ: การพัฒนาการทองเท่ียว, การทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว, ผูถือประโยชนรวม 



ABTRACT 

The purposes of the research entitled “A study of Thai stakeholders towards the 

development of cross-border tourism between Thailand and Lao PDR.” were to study 

directions and opinions of the government sector and expectations, need of tourism 

entrepreneurs in toward the development of tourism linking Thailand and Lao PDR., including 

the study of opinions of Thailand tourists and Lao PDR. tourists travelling in Lao PDR. between 

Thailand and Lao PDR. and to propose the guidelines of tourism development and 

management in the border area of Thailand and Lao PDR. The study area in Thailand was the 

provinces which were bordered in Lao PDR. and Bangkok.  

In this study, data was collected from the interview groups of government and private 

sector and other key stakeholders involved in Thailand, including focus groups, meeting for 

building future together, and questionnaire from Thailand tourists and Lao PDR. tourists 

travelling from Thailand and The Lao People's Democratic Republic. 

All the above aspects resulted in the guidelines of the development of strategic 

tourism linking Thailand and The Lao People's Democratic Republic. There were 4 main issues 

as follows: 1) Promotion of The Cooperation in Marketing between Thailand and Lao PDR. 

2) Upgrading of Human Resources and Services 3) Developing of Infrastructure and Tourism 

facilities 4) Developing of Cooperation and The Regulatory framework and policies. 

 

Keyword: Tourism Development, Cross-Border Tourism between Thailand and Lao PDR, 

Stakeholders 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
 ประเทศไทยเปนหนึ่งในสบิของประเทศสมาชิกของอาเซียน อันประกอบไปดวยประเทศบรูไน 
ดารูซาลาม กัมพูชา อินโดนีเซีย มาเลเซีย เมียนมาร ฟลิปปนส สิงคโปร เวียดนาม สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย ดวยลักษณะทางภูมิศาสตรที่ตั้งของประเทศไทยที่อยูศูนยกลาง
กลุมประเทศอาเซียน (ศูนยสารสนเทศยุทธศาสตรภาครัฐ, 2556, น. 7) ทำใหประเทศไทยเปนเหมือน
ไขแดงที่อยูตรงกลางของประเทศอื่น จึงเปนสวนสำคัญประการหนึ ่งที ่ทำใหประเทศไทยเปนจุด
เชื่อมตอของหลายเสนทางทองเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะประเทศที่มีพื้นที่ชายแดนติดตอกับ
ประเทศไทย คือ เมียนมาร  ลาว กัมพูชา และมาเลเซีย ซึ่งการรวมตัวครั้งสำคัญนี้นับเปนจุดที่สำคัญ
และเรงดวนที่ประเทศไทยจำเปนที่ตองมีการเตรียมความพรอมของฐานทรัพยากรมนุษย ทรัพยากร
ทางดานมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศในการเขาสูสังคมของโลกและภูมิภาคของประเทศที่ไร
พรมแดนทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในป 2558 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555 – 2559 ไดกำหนดใหการ
พัฒนาพื้นที่ตางๆ บริเวณชายแดนเพ่ือการเชื่อมโยงกับเพื่อนบานและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
เปนหนึ่งในแนวทางการพัฒนายุทธศาสตรการสรางความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะดานอุตสาหกรรม การเกษตร และการทองเที่ยวในกลุมอนุ
ภูมิภาคลุมน้ำโขง (GMS) (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554, น.
85-95) 
 โดยเฉพาะพื้นที่ชายแดนไทยลาวที่มีเขตการเชื่อมโยงในหลายจังหวัดอันประกอบดวย ไดแก 
พื้นที่ภาคเหนือไดแก จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา จังหวัดนาน จังหวัดอุตรดิตถ จังหวัดพิษณุโลก 
พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดแก จังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดนครพนม 
จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดอำนาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธานี และในแตละจังหวัดจะมีทั้งสวนของ
จุดผอนปรน หรือดานชายแดนในการเชื่อมโยงของประเทศไทยและสปป.ลาว ซ่ึงกอใหเกิดการเดินทาง
ทองเท่ียวเชื่อมโยงไปยังประเทศอ่ืนๆ อาทิ เวียดนาม จีน กัมพูชา เปนตน ลวนกอเกิดการคาการลงทุน
ของทั้งสองประเทศ ทั้งนี้ในการพัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยงมีสวนสำคัญอยางมากในการผลักดันให
เกิดการทองเที่ยว ซึ่งในปจจุบันแตละประเทศยังไมมีนโยบายที่มีความสอดคลองกัน กลาวคือแตละ
พื้นที่จะมีรูปแบบการดำเนินการที่แตกตางกันและอาจจะไมเหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอยูใน
ปจจุบัน ดังนั้นการจัดทำแผนยุทธศาตรในครั้งนี ้จะเปนจุดเชื่อมโยงแผนการพัฒนาการทองเที่ยว
เชื่อมโยงใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและหนึ่งในตัวสำคัญในการจัดทำแผนยุทธศาสตรในครั้งนี้คือ
การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว และภาคสวนที่มีความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชื่อมโยงใน
ชายแดนประเทศไทยและสปป.ลาว 
 การทองเที่ยวเชื่อมโยงเปนกุญแจสำคัญของความสำเร็จในกาวตอไปของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวไทย ที่ควรไดรับการศึกษาพัฒนา เนื่องจากผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวนั้นไมได
ตกเปนของฝายใดฝายหนึ่งเพียงฝายเดียว แตละประเทศจะตองไดรับผลประโยชนรวมกันอยางเปน
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ธรรม (Win-Win Strategy) ทั้งทางดานเศรษฐกิจที่ทำใหเกิดการลงทุน การคาขาย และสังคมที่ทำให
เกิดการแลกเปลี ่ยนวัฒนธรรม ความสัมพันธอันดีตอกัน (ทวีป ศิริรัศมี, 2552: น. 4-5) โดยการ
ดำเนินการท้ังหมดนี้เพ่ือนำไปสูความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาทิศทางและขอคิดเห็นของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทยทั้งในสวนกลาง
และระดับภูมิภาคตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและ สปป. ลาว 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความคาดหวังและความตองการของผูประกอบการทองเที่ยวในประเทศไทย
ตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและ สปป. ลาว 
 1.2.3 เพื ่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที ่ยวชาวไทยและชาวลาวที่เดินทางทองเที่ยว
ระหวางประเทศไทยและสปป.ลาว 
 1.2.4 ขอเสนอแนะแนวทางเพ่ือการพัฒนายุทธศาสตรการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและ 
สปป.ลาว ใหสอดคลองกับผูถือประโยชนรวมในประเทศไทย 
 
1.3 ขอบเขตการวิจัย  
 1.3.1 ขอบเขตพ้ืนท่ี 
  ในการศึกษาขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศไทยตอการพัฒนาการทองเที่ยว
เชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว มีขอบเขตพ้ืนท่ี ดังนี ้
  1) กรุงเทพมหานคร  
   เปนพื ้นที ่ที ่ตั ้งหนวยงานสวนกลางทั ้งภาครัฐในประเทศไทยซึ ่งมีบทบาทในการ
กำหนดยุทธศาสตรในระดับประเทศ 
  2) จังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีติดตอกับประเทศลาว  
   จำนวนทั้งสิ ้น 12 จังหวัด ประกอบดวย พื ้นที ่ภาคเหนือไดแก จังหวัดเชียงราย 
จังหวัดพะเยา จังหวัดนาน จังหวัดอุตรดิตถ จังหวัดพิษณุโลก พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดแก 
จังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดนครพนม จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดอำนาจเจริญ 
และจังหวัดอุบลราชธาน ี
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ภาพท่ี 1-1 แผนท่ีแสดงขอบเขตพ้ืนท่ีวิจัย 
 

 
 

 1.3.2 ขอบเขตเนื้อหา 
  1) ทิศทางและขอคิดเห็นของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทยทั้งในระดับประเทศและ
ระดับภูมิภาคตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป. ลาว  
  2) ขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศไทยตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยง
ประเทศไทยและสปป. ลาว 
 1.3.3 ขอบเขตประชากร 
  1) หนวยงานภาคร ัฐของประเทศไทย หนวยงานสวนกลาง อาทิ กระทรวงการ
ตางประเทศ กระทรวงการทองเท ี ่ยวและกีฬา การทองเท ี ่ยวแหงประเทศไทย และสถาน
เอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงเวียงจันทน หนวยงานสวนทองถิ่น อาทิ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
สำนักงานประจำจังหวัด สำนักงานการทองเที่ยวและกีฬาประจำจังหวัด องคการบริหารสวนจังหวัด
(อบจ.) เปนตน 
  2) หนวยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวของทั้งในประเทศไทย อาทิ สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยว
แหงประเทศไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
ผูประกอบการนำเที่ยว สมาคมดานการทองเที่ยว หอการคาประจำแขวง สภาอุตสาหกรรมประจำ
แขวง เปนตน 
  3) นักทองเท่ียวไทยและลาวในพ้ืนท่ีศึกษา 
 1.3.4 ขอบเขตดานเวลา:   1 ป 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 1.4.1 ประเทศไทยและสปป. ลาว มีแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและ
สปป.ลาว ท่ีสามารถใชเปนแนวทางในการดำเนินงานในดานการทองเท่ียวรวมกัน 
 1.4.2 หนวยงานราชการที่เกี ่ยวของ เชน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงการ
ตางประเทศ สำนักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย องคกรปกครองสวน
ทองถิ ่น สามารถนำขอมูลไปการกำหนดนโยบายและแนวทางพัฒนาการทองเที ่ยวเชื ่อมโยงการ
ทองเท่ียวระหวางประเทศไทย และสปป. ลาว ในแตละภูมิภาค 
 1.4.3 ผูที ่เกี ่ยวของไดมีสวนรวมในการใหขอมูล อาทิ ภาคชุมชน หนวยงานราชการและ
เอกชน เปนตน สามารถเสนอความคิดเห็น และกำหนดแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศ
ไทยและสปป. ลาว ผานทางกระบวนการทำวิจัย ซ่ึงนำไปสูการนำไปใชในองคกรตอไปได 
 1.4.4 ผูประกอบการที่เกี่ยวของไดแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและ
สปป. ลาว สามารถนาขอมูลไปตอยอดเพื่อการพัฒนาองคกรของตนเอง เชน เสนทางการทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเที่ยวและการตลาด และเชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวางประเทศไทยและสปป.ลาว 
เปนตน 
 1.4.5 ชุมชน และผูที่มีสวนไดสวนเสียทางการทองเที่ยว ไดผลประโยชนจากแผนยุทธศาสตร
การทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป. ลาว อาทิ การสงเสริมการทองเที่ยว การบริหารจัดการ
การการทองเท่ียว การกำหนดทิศทางการทองเท่ียว เปนตน 
 
1.5 นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
 ผูถือประโยชนรวมในประเทศไทย หมายถึง หนวยงานภาครัฐทั้งจากสวนกลางและสวน
ทองถ่ิน หนวยงานภาคเอกชน ผูประกอบธุรกิจทางการทองเท่ียวในประเทศไทย และนักทองเท่ียวไทย
และลาว ท่ีมีสวนไดเสียตอการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว 
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บทท่ี 2 
การทบทวนเอกสาร และวรรณกรรม 

 
2.1 แนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 การศึกษาขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศไทยตอการพัฒนาการทองเท่ียว
เชื่อมโยงประเทศไทยและ สปป.ลาว มีแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
 2.1.1 แนวคิดการทองเท่ียว 
 2.1.2 แนวคิดการทองเท่ียวชายแดน 
 2.1.3 แนวคิดพฤติกรรมการทองเท่ียว 
 2.1.4 แนวคิดศักยภาพการทองเท่ียว 
 2.1.5 แนวคิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ และสังคม 
 2.1.6 ความสัมพันธทวิภาคีกับไทยและความตกลงท่ีสำคัญระหวางไทย-สปป. ลาว 
 2.1.7 การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (information) ท่ีเก่ียวของ  
 
 2.1.1 แนวคิดการทองเท่ียว 
 ความหมายการทองเท่ียว 
  Davidson (1995) การเดินทางออกจากบานพักเปนการชั่วคราวระยะเวลาสั้น ๆ เพื่อไป
เยี่ยมญาติมิตร หรือ วัตถุประสงคอื่น ไดแก การพักผอน การเลนกีฬา และชมกีฬา ประชุม สัมมนา 
เปนตน 
  Mclntosh & Goeldner (1989) การทองเที่ยวเปนผลรวมของปรากฏการตาง ๆ และ
ความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับธุรกิจ และบริการตาง ๆ ซ่ึงเก่ียวของกับ
กิจกรรม หรือ การสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียว หรือ ผูมาเยือน 
  Holloway (1983) อธิบายวาการทองเที่ยว หมายถึง การที่คนเดินทางออกจากที่พำนัก
ถาวร หรือ ที่ทำงานไปยังสถานที่อื่น ๆ ในระยะเวลาอันสั้น และคนเหลานั้นจะทำกิจกรรมตาง ๆ 
ระหวางพักอาศัยชั่วคราวในสถานที่ที่ทองเที่ยววัตถุประสงคในการเดินทางตองการไปเยี่ยมญาติมิตร 
หรือ ทองเท่ียว  
  Goeldner & Ritchie (2006) ใหความหมายการทองเที่ยววาเปนการเดินทางจากที่อยูท่ี
อาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว เดินทางดวยความสมัครใจ และมีวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามท่ีไมใช
การเดินทางเพ่ือการประกอบอาชีพ หรือ การเดินทางเพ่ือแสวงหารายได 
  ณัฏฐพัชร มณีโรจน (2558) อธิบายวาการทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางออกจากท่ีอยูท่ี
อาศัยปกติไปยังที่อื่น ๆ เปนการไปเยือนแบบการชั่วคราว และไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหารายได 
ในการเดินทางทองเที่ยวนั้นผูเดินทางตองเดินทางดวยความสมัครใจ มีวัตถุประสงค เพื่อการพักผอน 
คลายความเครียดจากภารกิจการงาน และ/หรือ เปนแสวงหาความรูจากแหลงทองเที่ยวนั้น เพื่อให
เกิดการเรียนรู คมนาคม จำนวนสมาชิก หรือ คาใชจายตาง ๆ 
  อาณัติ จักรแกว (2545) อธิบายวาการทองเที่ยว หมายถึง การที่คนเดินทางไปยังสถานท่ี
ตาง ๆ และระหวางการเดินทางทองเที่ยวตลอดระยะเวลามีกิจกรรมตาง ๆ เกิดขึ้น การไปเที่ยวชม
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สถานที่ที ่สวยงาม หรือ ทัศนียภาพแปลก ๆ หรือ เดินซื้อสิ่งของตาง ๆ เปนตน โดยการเดินทาง
ทองเท่ียวมีหลากหลายรูปแบบข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง ไดแก ระยะเวลาในการทองเท่ียว ประเภท 
  ไพฑูรย พงศะบุตร และวิลาสวงศ พงศะบุตร (2542) อธิบายความหมายของการ
ทองเท่ียววาหมายถึงการเดินทางไปเยือนสถานท่ีตางถ่ินซ่ึงไมใชเปนท่ีพำนักอาศัยประจำของบุคคลนั้น 
และเปนการไปเยือนชั่วคราวโดยไมใชเพ่ือเปนการประกอบอาชีพหารายได 
นิศา ชัชกุล (2554) อธิบายวา เปนกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งซึ ่งนับตั ้งแต
จุดเริ่มตนจนถึงปลายทางตองประกอบไปดวยปจจัยสามประการเปนอยางนอย ไดแก การเดินทาง 
การพักคางแรม และการกินอาหารนอกบาน 
 จากการศึกษาศึกษาเอกสาร ผูวิจัยจึงสรุปไดวาการทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่พัก
อาศัยประจำไปยังจุดหมายหนึ่งเปนการชั่วคราว โดยการเดินทางไปนั้นจะตองเปนการเดินทางดวย
ความสมัครใจ และมิไดมีวัตถุประสงคเพื่อการประกอบอาชีพหรือแสวงหารายได ทั้งนี้ในการเดินทาง
ไปยังจุดหมายนั้น จะตองมีการทำกิจกรรมใดๆเพ่ือการบรรเทาความเครียด หรือเพ่ิมพูนประสบการณ
ตางๆใหแกผูเดินทาง  
  องคประกอบของการทองเท่ียว  
  Dickman (1996) ไดอธิบายองคประกอบของการทองเที่ยววาการทองเที่ยวจะประสบ
ความสำเร็จไดนั้น แหลงทองเท่ียวจะไดมีองคประกอบท่ีสำคัญ 5 ประการ หรือ ท่ีเรียกกันวา 5As มีดังนี้ 
   1. ความดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีสามารถดึงดูด
ความสนใจของนักทองเที่ยวได หรือมีลักษณะชวนตา ชวนใจ มีเสนหเฉพาะตัว อันมีสาเหตุมาจากมี
ความงามตามธรรมชาติ ไดแก ชายหาดขาว แนวปะการังท่ีมีสีสันสวยงาม รวมท้ังปลาชนิดตาง ๆ ปาท่ี
มีพันธุไมนานาชาติ หรือ ความงดงามท่ีมนุษยสรางข้ึน  
   2. ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) หมายถึง การที่จะดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเที่ยวในการเดินทางมาเที่ยวชมแหลงทองเที่ยว หากนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาถึง
แหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวก และใกลชิด ถึงแมแหลงทองเที่ยวมีความสวยงามแตขาดความสะดวก
ในการเขาถึง นักทองเที่ยวจะไมเดินทางไปเที่ยวชม หนวยงานที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวจำเปนตอง
ดำเนินการจัดสรางการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย 
   3. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานท่ี
ใดสถานที่หนึ่ง สิ่งที่นักทองเที่ยวตองการไดรับ คือ ความสะดวกสบายในการทองเที่ยว หนวยงานท่ี
เก่ียวของกับการทองเท่ียว มีการกอสรางสิ่งอำนวยความสะดวกโครงสรางพ้ืนฐานข้ึนในแหลงทองเท่ียว  
   4. ท่ีพัก (Accommodation) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวนั้น สิ่งท่ีนักทองเท่ียวมี
ความตองการคือที่พักแรม เนื่องจากในการเดินทางไปทองเที่ยวนั้นบางครั้งอาจมีการนอนพักคาง
ภายในแหลงทองเท่ียวเท่ียว เพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวควรมีการจัดบริการ ท่ีพัก
แรมภายในแหลงทองเท่ียวดวย 
   5. กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในแหลงทองเท่ียว 
  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) อธิบายองคประกอบของการทองเที่ยว มี 3 องคประกอบ  
มีดังนี้ 
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   1. สิ่งดึงดูดใจ เปนองคประกอบของทรัพยากรทองเที่ยวที่ตองมีสิ่งดึงดูดใจอยางใด
อยางหนึ่งในการดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ รวมถึงภาพลักษณ และ
ราคา หรือ คาใชจายในการเดินทางเขาสูแหลงทองเท่ียว 
   2. เสนทางขนสง และการเขาถึง เปนเสนทาง หรือ เครือขายคมนาคม การขนสงท่ี
สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ตลอดจนการเขาถึง การติดตอ เชื่อมโยงกันระหวางทรัพยากร
ทองเที่ยวหนึ่งกับทรัพยากรทองเที่ยวหนึ่งที่อยูในพื้นที่ใกลเคียงกัน รวมถึงการมีที่จอดรถ สถานีรถไฟ 
ทาเรือ หรือ ทาอากาศยานเพื่ออำนวยความสะดวกใหธุรกิจขนสงสามารถนำนักทองเที่ยวเขาไป
ทองเท่ียวยังทรัพยากรทองเท่ียวไดอยางสะดวก และปลอดภัย 
   3. สิ่งอำนวยความสะดวก เปนสิ่งที่ผูจัดการทองเที่ยว หรือ ผูบริหารแหลงทองเที่ยว
ไดจัดเตรียมไวบริการใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามายังแหลงทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับความ
สะดวกสบาย และความประทับใจสงผลใหนักทองเที่ยวอยากใชเวลาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
ยาวนานเพิ่มขึ้น โดยสิ่งอำนวยความสะดวกทางการทองเที่ยว หมายถึง ทุกสิ่งที่รองรับในการเดินทาง
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเพ่ือใหระหวางการเดินทางเขาแหลงทองเท่ียวเปนไปดวยความสะดวกสบาย 
และปลอดภัย 
  ตอมาในป 2555 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) ไดอธิบายเพ่ิมวาองคประกอบการทองเท่ียว 
มี 4 องคประกอบสำคัญ ไดแก ทรัพยากรทองเที ่ยว การตลาดทองเที ่ยว นักทองเที ่ยว และ
อุตสาหกรรมทองเท่ียว  
  นาตยา ธนพลเกียรติ (2547) อธิบายองคประกอบการทองเที่ยว วามีองคประกอบ 4 
องคประกอบ มีดังนี้ 
   1. ทรัพยากรทองเท่ียว เปนปจจัยดึงดูดใหเกิดการทองเท่ียว ไดแก สถานท่ี กิจกรรม 
และวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณของพ้ืนท่ี ลักษณะของแหลงทองเท่ียว จำแนกเปน 3 ลักษณะ มีดังนี้ 
    1.1 แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ ไดแก ภูเขา น้ำตก ชายหาด และถ้ำ เปนตน 
    1.2 แหลงทองเที ่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และ
ศาสนา เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดี ไดแก โบราณสถาน ศาสน
สถาน เทวสถาน และพิพิธภัณฑทางโบราณคดี เปนตน 
    1.3 แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรม ไดแก งานประเพณี 
วิถีชีวิตของผูคนในชุมชน และการประกอบอาชีพ เปนตน 
  เศกสรรค ยงวณิชย และคณะ (2550) อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยว 
หรือ แหลงทองเท่ียว หมายถึง สิ่งดึงดูดใจท่ีกอใหเกิดการเดินทาง หรือ การทองเท่ียว เพ่ือความเพลิน
เพลินสนุกสนาน และเพิ่มพูนความรูตลอดจนทัศนคติที่กวางขวางในมุมมองอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
ทรัพยากรทองเที่ยวเปรียบเปนสินคา และเปนสินคาที่สามารถดึงดูดลูกคา หรือ นักทองเที่ยวให
เดินทางมาซื้อถึงตั้งของสินคาได โดยทรัพยากรการทองเที่ยวสามารถจำแนกไดตามลักษณะความ
ตองการของนักทองเที่ยวไดเปน 3 ประการ ไดแก 1) ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง 
สภาพทางกายภาพของธรรมชาติที่มีความสวยงาน หรือ นาสนใจตอการเดินทางไปชมแหลงทองเที่ยว 
2) ทรัพยากรการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนา หมายถึง สิ่งที่มี
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คุณคาที่มนุษยไดสรางสรรคขึ้นมาตามวัตถุประสงค เพื่อประโยชนของมนุษยเอง ทั้งที่เปนเปนมรดก
ทางอดีต และท่ีไดสรางข้ึนในปจจุบันซ่ึงมักจะมีลักษณะเปนวัตถุ พ้ืนท่ี หรือ สิ่งกอสรางแตมีผลดึงดูดใจ
ทางการทองเที่ยว ไดแก อนุสรณสถาน เมืองโบราณ ปราสาทหิน พระราชวัง อุทยานประวัติศาสตร 
พิพิธภ ัณฑสถานแหงชาต ิ แหลงโบราณคดีต าง ๆ เป นต น 3) ทร ัพยากรการทองเท ี ่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม หมายถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตของผูคนในสังคม และการ
ประพฤติปฏิบัติที ่ยึดถือสืบทอดตอกันมา ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ที่มีผลตอการดึงดูดใจทางการ
ทองเท่ียว 
   2. การบริการ เปนสิ่งอำนวยความสะดวกทางการทองเที่ยว และการใหความรูความ
เขาใจแกนักทองเท่ียวในการทองเท่ียว บริการทองเท่ียวท่ีสำคัญ ไดแก ท่ีพักแรม รานอาหาร และปาย
แสดงสัญลักษณ และการสื่อความหมาย เปนตน 
   3. การตลาดเพ่ือการทองเท่ียว หมายถึง การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธตาม
หลักการตลาด 
   4. การบริหาร เปนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ องคกร และบุคคลที่บริหารจัดการ
ทรัพยากรทองเท่ียว การบริการทองเท่ียว และการตลาดเพ่ือการทองเท่ียวใหเกิดความนาสนใจ และดึง
ดูใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวข้ึนในพ้ืนท่ี 
 จากการศึกษาศึกษาเอกสาร ผู ว ิจัยจึงสรุปไดวาองคประกอบการทองเที ่ยวที ่จะทำการ
ทองเท่ียวประสบผลสำเร็จไดจะตองประกอบดวย 
   1. สิ่งดึงดูดใจ หมายถึง ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มีความสามารถในการกระตุน
ความสนใจใหคนตองการเดินทางมาพ้ืนท่ีนั้นโดยสามารถเปนท้ังในลักษณะสิ่งท่ีจับตองได หรือสิ่งท่ีจับ
ตองไมได 
   2. ส ิ ่งอำนวยความสะดวก หมายถึงส ิ ่งอำนวยความสะดวกตางๆอาทิ ที ่พัก 
รานอาหาร รานขายของที่ระลึก ปายสัญลักษณ ศูนยขอมูลแหลงทองเที่ยว หนวยงานรักษาความ
ปลอดภัย 
   3.ความสามารในการเขาถึง หมายถึง ความสามารถและความสะดวกสบายในการ
เดินทางไปสูแหลงทองเท่ียว หากแหลงทองเท่ียวปราศจากความสามารถในการเดินทางไปถึง หรือขาด
ความสะดวกสบายในการเดินทางยอมทำใหนักทองเท่ียวมีความสนใจในการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีดังกลาว
นอยลงหรือไมไดรับความสนใจ 
   4.การตลาดเพื่อการทองเที่ยว หมายถึง การสื่อสารและการประชาสัมพันธแหลง
ทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจักและมีความนาสนใจ 
   5.กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวางการทองเท่ียว 
 
  2.1.2 แนวคิดการทองเท่ียวชายแดน 
  กองเขตแดน กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย (2548) ไดสรุปเกี่ยวกับ ชายแดน หรือเขต
แดนวา เปนบริเวณท่ีรัฐสามารถใชอำนาจอธิปไตยตามหลักกฎหมายระหวางประเทศได ในปจจุบันการ
แบงเขตแดนนิยมใชภูมิประเทศที่เห็นเดนชัดหรือภูมิประเทศที่เปนอุปสรรคธรรมชาติเปนเสนแบงเขต
แดน โดยเฉพาะภูเขาและแมน้ำ ซึ ่งหลักการที ่ใชในการแบงเขตดวยภูเขา จะนิยมใช“สันปนน้ำ
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(watershed)” คือแนวสันเขาที่แบงใหน้ำไหลลาดลงเขาทั้ง 2 ฟากของแนวเขา โดยมีทิศทางการไหล
ของน้ำเปนตัวกำหนดความยุติธรรม ขณะเดียวกันในกรณีใชแมน้ำเปนเสนแบงเขตแดนจะนิยมใชรอง
น้ำลึก (thalweg) คือจุดกลางท่ีลึกท่ีสุดของรองน้ำ เปนจุดแบงเขตแดน 
  สมพงษ ชูมาก (2533) ไดกลาวถึงการกำหนดเสนเขตแดนวา หากไมมีสัญญาหรือ
ขอตกลงเก่ียวกับเขตแดนรวมกัน จะนิยมถือสันปนน้ำของภูเขา หรือเสนก่ึงกลางรองน้ำลึกของแมน้ำท่ี
ใชเรือเดินได หรือใชเสนกึ่งกลางลำแมน้ำในกรณีที่ใชเรือเดินไมได สวนบริเวณที่ราบจะอาศัยเสนตรง
กลางท่ีลากเชื่อมระหวางจุดตางๆโดยมีเครื่องหมายเชน หลักหิน หรือสิ่งถาวรอ่ืนในภูมิประเทศนั้นเปน
เครื่องกำหนดหลักเกณฑดังกลาว อันเปนท่ียอมรับจากนานาประเทศ 
  Prescott J. R. V. (1987) ไดกลาวถึงชายแดนวาเปนสิ่งที่มีหนาที่เพียงอยางเดียวคือการ
กำหนดขอบเขตพ้ืนท่ีการใชอำนาจอธิปไตยของรัฐ 
  Alon Gelbman (2008) ไดสรุปขอคิดเห็นเกี่ยวกับชายแดนวาชายแดนเปนสิ่งกั้นขวาง
ทั้งในระดับเชิงกายภาพ และเชิงจิตสำนึกของระหวาง 2 ประเทศที่มีพื้นที่ติดกันโดยรัฐเปนผูกำหนด 
ท้ังนี้การกำหนดดังกลาวเปนไปเพ่ือการกำหนดขอบเขตอำนาจอธิปไตย และการบังคับใชกฎหมายของ
รัฐรวมถึงเพ่ือควบคุมการเคลื่อนยายของมนุษย สินคา และบริการระหวางประเทศ 
  ท้ังนี้ยังไดมีการแสดงทัศนะตอความเชื่อมโยงระหวางการทองเท่ียวและชายแดนวา พ้ืนท่ี
ชายแดนเปนพื้นที่ที ่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวในหลากหลายแบบ กลาวคือในเวลาเดียวกันพื้นท่ี
ชายแดนสามารถเปนไดทั้งอุปสรรค และแรงจูงใจใหแกนักทองเที่ยว รวมถึงปจจัยที่ทำใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการทองเที่ยว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะพื้นที่ชายแดน และนโยบายของรัฐที่มีตอ
การบริหารจัดการเขตแดนของ 2 ฟากฝงประเทศ 
  Dallen J. Timothy (2001) ไดกลาวถึงลักษณะนักทองทองเที ่ยวชายแดนวา การ
ทองเที่ยวชายแดนสามารถเกิดขึ้นไดในกลุมนักทองเที่ยว 2 ลักษณะคือ กลุมนักทองเที่ยวที่มีความ
สนใจในพื้นที่ชายแดนซึ่งอาจเกิดจากลักษณะทางกายภาพทั้งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ และเกิดข้ึนโดย
มนุษยเปนผูสรางอาทิ ภูเขา แมน้ำ รั้ว กำแพงที่เปนจุดแบงพรมแดน รวมไปถึงปาย หรือสัญลักษณ
ตางๆเปนตน กิจกรรมอาทิ การคาขาย การพนัน เปนตน ความแตกตางทางวัฒนธรรมระหวาง 2 ชาติ 
ขณะท่ีอีกกลุมนักทองเท่ียวจะเปนกลุมท่ีมีสายสัมพันธกับผูอาศัยในบริเวณชายแดน 
  Matznetter J. (1979) ไดกลาวถึงการทองเที่ยวขามชายแดนวาปจจัยระยะหางในการ
เดินทางขามแดนเปนปจจัยหนึ ่งที ่มีความสำคัญในการเลือกเดินทางทองเที่ยวขามชายแดน โดย
ความหมายของระยะหางหมายถึง ระยะทางจากพ้ืนท่ีทองเท่ียวชายแดนถึงชายแดน และระยะเวลาใน
การเดินทางผนวกกับระยะเวลาท่ีตองใชในการดำเนินการขามชายแดนในบริเวณดานชายแดน ท้ังนี้ มี
การจำแนกพื้นที่ทองเที่ยวชายแดน 3 ลักษณะโดยพิจารณาจากปจจัยตำแหนงที่ตั้งอันมีผลตอระดับ
ความสามารถในการดึงดูดนักทองเท่ียวและการพัฒนา ดังนี้ 
  1. พ้ืนท่ีทองเท่ียวชายแดนอยูในตำแหนงท่ีหางกับเสนเขตแดนในพ้ืนท่ีของท้ัง 2 ประเทศ 
ในกรณีดังกลาวพื้นที่จะไดรับผลกระทบจากปจจัยระยะหางจากเขตแดนมากที่สุดซึ่งมีผลตอจำนวน
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 
  2. พื้นที่ทองเที่ยวชายแดนอยูติดกับเสนเขตแดนของประเทศหนึ่ง ในขณะที่อีกฟากฝง
ของประเทศหนึ่ง มีพื้นที่ทองเที่ยวชายแดนอยูหางจากเสนเขตแดนหรือไมมีพื้นที่ทองเที่ยว ในกรณี
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ดังกลาวจะทำใหพื้นที่ทองเที่ยวชายแดนที่อยูติดกับเสนชายแดนไดรับความสนใจในกลุมนักทองเที่ยว
อันนำไปสูการพัฒนาเพียงฟากฝงเดียว หากมีการอำนวยความสะดวกในประเด็นกระบวนการการ
เดินทางขามแดนใหมีความสะดวกรวดเร็วจะทำใหเกิดการพัฒนาพื้นที่ติดชายแดนอีกฝงอันสามารถ
สรางแรงจูงใจในกลุมนักทองเท่ียวใหมาทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนได 
  3. พื้นที่ทองเที่ยวชายแดนตั้งอยูติดหรือบนเสนเขตแดนระหวาง 2 ประเทศ ในกรณี
ดังกลาวเนื่องดวยพื้นที่ทองเที่ยวมีความใกลชิดกันสูงจึงมีศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยวมาก ทั้งนี้
ปจจัยพึงพิจารณาคือระดับการเปดชายแดนของท้ัง 2 ประเทศซ่ึงจะมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวใน
พ้ืนท่ีของนักทองเท่ียว 
 จากการศึกษาเอกสารผูวิจัยจึงสรุปไดวาการทองเที่ยวชายแดนคือ การทองเที่ยวในบริเวณ
พ้ืนท่ีท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีอยูติดกันระหวาง 2 ประเทศ โดยการเดินทางทองเท่ียวนั้นสามารถเปนไดท้ังการ
ทองเท่ียวขามชายแดน หรือเปนการทองเท่ียวในเฉพาะบริเวณพ้ืนท่ีชายแดนฝงใดฝงหนึ่ง 
 
  2.1.3 แนวคิดพฤติกรรมการทองเท่ียว 
  Schiffman, Kanuk, & Lazar (2007) ใหความหมายของคำวาพฤติกรรมผูบริโภค เปน
การแสดงออกของผูบริโภคในลักษณะของการคนหา การซ้ือ การใช การประเมิน และการท้ิงผลิตภัณฑ 
และการบริการท่ีผูบริโภคคาดหวังวาสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 
 McDaniel et al. (2007) อธิบายความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค เปนกระบวนการท่ี
ผูบริโภคที่ใชในการพิจารณาตัดสินใจซื้อ การใช และการจัดการหลังการใชผลิตภัณฑ และการบริการ 
และยังครอบคลุมถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ และการใชผลิตภัณฑ และบริการ 
 เศกสรรค ยงวณิชย และคณะ (2550) อธิบายถึงพฤติกรรมนักทองเท่ียว หมายถึง การกระทำ 
หรือ สิ่งที่นักทองเที่ยวแสดงออกมาทางรางกาย ความคิด และความรูสึก เพื่อตอบสนองตอสิ่งเรา
ทางการทองเที่ยว ไดแก จำนวนวันพำนักของนักทองเที่ยว เพื่อนรวมทางเดิน รูปแบบการเดินทาง
ทองเที่ยว รูปแบบการทองเที่ยว เปนตน โดยพฤติกรรมการทองเที่ยวถูกกำหนดจากสิ่งกระตุน ความ
ปรารถนา ความตองการ และความคาดหวังของบุคคลตาง ๆ ในสั่งท่ีมีพฤติกรรมตอนักทองเท่ียว มีดังนี้ 
  1. สิ่งกระตุนในการเดินทาง ไดแก สิ่งตาง ๆ ที่กระตุนความตองการของนักทองเที่ยวใหมาก
ข้ึน การแนะนำจากบุคคล และหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน บริษัทนำเท่ียว หนวยงานรัฐบาล เปนตน 
  2. ขอกำหนดของบุคคลในสังคม เปนลักษณะของขอบังคับในการตั้งวัตถุประสงคของการ
เดินทางของนักทองเท่ียวในรูปแบบท่ีแตกตางกัน 
  3. การเปลี่ยนแปลงขององคประกอบภายนอก กำหนดความเชื่อม่ันใหกับนักทองเท่ียวใน
การใหบริการของผูประกอบการ ภาพพจนของแหลงทองเที่ยว ประสบการณที่ผานมาของแหลง
ทองเท่ียว ขอจำกัดดานราคา และเวลา เปนตน 
 McIntosh & Goeldner (1980) ระบุวาพฤติกรรมในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเกิดจาก
การกระตุน 4 ดาน ไดแก 
  1. กายภาพ  (Physical Motivators) เปนตัวกระตุนใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว
เพ่ือผอนคลายทางกายภาพ หรือ เพ่ือรางกาย การทำกิจกรรมทางกีฬา การไดไปตากอากาศชายทะเล 
เปนตน 
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  2. วัฒนธรรม  (Cultural Motivators) เปนตัวกระตุนที่ทำใหเกิดการตัดสินใจเดินทาง
เพ่ือการเรียนรูวัฒนธรรม ความเปนอยูของกลุมชนตาง ๆ 
  3. ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Motivators) เปนตัวกระตุนที่ทำใหเกิด
การตัดสินใจเดินทางเพ่ือไปเยี่ยมญาติ หรือ เพ่ือพบปะกับบุคลตาง ๆ  
  4. ดานฐานะ และชื่อเสียง (Status and Prestige Motivators) เปนตัวกระตุนท่ีตองการ
ยกฐานะของตนเองใหสูงขึ ้น เพื ่อเกียรติยศ และชื ่อเสียง ไดแก การเดินทางไปตางประเทศ ไป
ประชุมสัมมนา หรือ ศึกษาดูงานตางประเทศ เปนตน ท้ังนี้เพ่ือแสดงออกถึงความเปนคนมีเกียรติ และ
มีความสำเร็จในการปฏิบัติงานของตน 
  จากการศึกษาศึกษาเอกสาร ผูวิจัยจึงสรุปไดวาพฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การ
แสดงออกของนักทองเที่ยวแตละบุคคลเปนการแสดงออกทางรางกาย ความคิด และความรูสึก เพ่ือ
ตอบสนองความตองการการทองเที่ยวที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใชสินคา และบริการในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีตอการแสดงออกของนักทองเที่ยว ประกอบดวย 
จำนวนวันที่พำนัก เพื่อนรวมเดินทาง รูปแบบการเดินทางทองเที่ยว รูปแบบการทองเที่ยว สิ่งกระตุน
การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ความตองการ ความคาดหวังตอการเดินทางทองเท่ียว 
 
  2.1.4 แนวคิดศักยภาพการทองเท่ียว 
  ศิริจรรยา ประพฤติกิจ (2553) อธิบายศักยภาพของแหลงทองเท่ียว หมายถึง ความพรอม
ของแหลงทองเท่ียวที่เอื้ออำนวยตอการพัฒนา การปรับปรุง การทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง รวมถึง
ความนาสนใจของทองถิ่นนั้นวามีเพียงพอที่จะดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหตัดสินใจเดินทางไปยังแหลง
ทองเท่ียวนั้นหรือไม 
  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) อธิบายความหมายของศักยภาพวาเปนความพรอมในดาน
คุณลักษณะ หรือ คุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว หรือ ทรัพยากรทองเที่ยวในการใหบริการดานการ
ทองเที่ยวแกผูมาเยือน โดยศักยภาพของการทองเที่ยวจะมีความแตกตางกันไปในแตละประเภทของ
แหลงทองเท่ียว หรือ ทรัพยากรการทองเท่ียว มีดังนี้ 
   1. ความนาดึงดูดใจของสถานที่ หมายถึงแหลงหรือทรัพยากรการทองเที่ยวสามารถ
กระตุนความสนใจของนักทองเที่ยวได มีลักษณะเฉพาะตัวที่เกิดจากมนุษยสรางขึ้น หรือ เกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติ 
   2. ความสะดวกในการเขาถึง หมายถึงแหลง หรือ ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีจะดึงดูด
ความสนใจของนักทองเที่ยวมีความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยว เดินทางเขาถึง และเยี่ยมชม 
นักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก และปลอดภัย 
   3. ความประทับใจ หมายถึงแหลง หรือ ทรัพยากรกอใหเกิดความสุขใจ สนุกสนาน 
ความซาบซึ้งในการเที่ยวชม เปนไปตามวัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยว และเปนไปตามท่ี
นักทองเที่ยวคาดหวังไว นอกจากแหลงทองเที่ยวแลวยังรวมถึงทรัพยากรบุคคลที่มีความเปนมิตร มี
ความสามารถในการสื่อสาร มีความเอ้ืออาทร เปนตน 
   4. องคประกอบของการบริการ หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวควรจัดการบริการดาน
ตาง ๆ ใหกับนักทองเที่ยว เพื่ออำนวยความสะดวก และดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามา
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ทองเที่ยว โดยเนนการบริการดานการตลาด เปนการใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว สงเสริมแหลง
ทองเที่ยว ศึกษาวิจัยดวยความตองการของนักทองเที่ยว การกำหนดการบริการที่เหมาะสม และการ
สงเสริมความรวมมือดานการตลาดเปนพันธมิตรในกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนตน และการ
ประสานความรวมมือดานการพัฒนา และการจัดกิจกรรมทองเท่ียว 
  จากการศึกษาศึกษาเอกสาร ผู ว ิจ ัยจึงสรุปไดว าศักยภาพการทองเที ่ยว หมายถึง 
ความสามารถ หรือ ความพรอมในการจัดการการทองเท่ียวเพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว
ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ ประกอบดวย ดานคุณภาพการบริการ โครงสรางพื้นฐานดาน
สารสนเทศ การขนสง ราคา ทรัพยากรมนุษยเพื่อการบริการ ความปลอดภัย และระบบรักษาความ
ปลอดภัย ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรม การสงเสริม และสนับสนุนการทองเท่ียว 
 
  2.1.5 แนวคิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ และสังคม 
  ประสิทธิ์ คงยิ่งศิริ (2554, หนา 335) ไดคำนิยามของผลกระทบ หมายถึง ผลของกิจกรรม
ที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดลอมเนื่องจากการกระทำของมนุษย โดยแบงตามประเภทของผลกระทบ เชน 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ผลกระทบทางสังคม ผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ เปนตน แบงตาม
ขนาดของผลกระทบ โดยจะแบงตามขนาดของผลกระทบตั้งแตขนาดเล็ก จนถึงผลกระทบขนาดใหญ 
และแบงตามระยะเวลา โดยจะแบงตามระยะเวลาตั้งแตระยะสั้นจนถึงระยะยาว โดยความหมายนี้ได
สอดคลองกับความหมายของ เสถียร เหลืองอราม (2527, หนา 1) ซึ่งไดใหความหมายของผลกระทบ 
เปนผลประโยชน หรือ ผลเสียท่ีเกิดข้ึนโดยตรงจากการกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  อนันต เกตุวงศ (2532, หนา 26) ไดใหความหมายของผลกระทบโดยพิจารณาจากกลุมผู
ไดร ับผลกระทบไว คือ ผลที ่เกิดจากการกระทำในระดับปฐม (Primary Effects) ซึ ่งกอใหเกิด
ผลกระทบท้ังในทางบวกและทางลบแตกลุมเปาหมายและกลุมท่ีไมใชเปาหมาย โดยผลกระทบดังกลาว
อาจเกิดข้ึนในปจจุบันหรือในอนาคต ท้ังนี้ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมักจะเปนผลของการกระทำนั้นๆ 
  White  & Bryant (1982, pp. 137-140) ไดใหความหมายของผลกระทบวาเปนผลจาก
การดำเนินกิจกรรมในสถานการณจริงท้ังคาใชจายทางตรง ทางออม ทรัพยากร และคาเสียโอกาส ท่ีมี
ตอกลุมเปาหมายท้ังในปจจุบันและในอนาคต 
  Dye (1983) ไดใหความหมายของผลกระทบไวตามประเภทของผลกระทบที่เกิดขึ้น โดย
ผลกระทบ หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการกระทำอันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดวยความสัมพันธท่ีเปนเหตุ
เปนผลตอกัน ท้ังนี้ Dye ไดแบงประเภทของผลกระทบโดยแยกตามประเภท มีดังนี้ 
   1. ผลกระทบในแงเนื้อหาเปนผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในดานตาง ๆ ไดแก ผลกระทบดาน
เศรษฐกิจ ผลกระทบดานสังคม ผลกระทบดานการเมือง เปนตน 
   2. ผลกระทบในแงของความเปนจริงที่เกิดขึ้น โดยผลกระทบประเภทนี้สามารถแบง
ออกเปนผลกระทบเชิงภาวะวิสัย (Objective Impact) ซึ่งเปนผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยไมขึ้นอยูกับ
ความรูสึกของคน และผลกระทบเชิงอัตวิสัย (Subjective Impact) เปนผลกระทบท่ีเกิดจากความรูสึก
ของคนท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ 
   3. ผลกระทบที ่ว ัดจากทิศทางของผลกระทบ โดยผลกระทบประเภทนี ้จะแบง
ออกเปน ผลกระทบทางตรง และผลกระทบทางออม 



13 

   4. ผลกระทบที่วัดจากคุณคาของผลกระทบ โดยผลกระทบประเภทนี้สามารถแบงได
เปน ผลกระทบทางบวก และผลกระทบทางลบ 
 จากการศึกษาศึกษาเอกสาร ผูวิจัยจึงสรุปไดวาผลกระทบทางเศรษฐกิจ และสังคม หมายถึง 
ผลของกิจกรรมในพื้นที่สังคมหนึ่งอันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอคนชุมชนหรือสังคมในพื้นที่หนึ่ง 
ทางในมิติเศรษฐกิจ และสังคม โดยผลกระทบดังกลาวสามารถเปนไดท้ังในเชิงภววิสัย และเชิงอัตวิสัย 
  ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการทองเท่ียว 
   บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ไดอธิบายถึงผลกระทบที่เกิดขึ ้นจากการทองเที ่ยว 
หมายถึง ผลกระทบตอบุคคลที ่เกิดจากอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวทั ้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ท้ังในทางบวก และทางลบ จำแนกเปนผลกระทบในดานตาง ๆ มีดังนี้ 
   1. ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ เปนผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
เศรษฐกิจของชุมชนอันเนื่องมาจากปรับตัวเพื่อรองรับตอการทองเที่ยว ไดแก  การปรับเปลี่ยนจาก
ชุมชนการเกษตรไปเปนชุมชนที่ผลิตอุตสาหกรรมบริการเพื่อการทองเที่ยว ทั้งนี้ผลกระทบทางบวกท่ี
เกิดขึ้นตอเศรษฐกิจของชุมชนไดแก การสรางงานสรางอาชีพแกชุมชน กอใหเกิดรายไดภายในชุมชน 
สรางการกระจายรายไดสูภูมิภาค เพิ่มรายไดตอหัวของชุมชน เปนตน สวนผลกระทบทางลบที่เกิดข้ึน
ตอเศรษฐกิจของชุมชน ไดแก ปญหารายไดที่เกิดขึ้นเฉพาะฤดูกาลทองเที่ยวปญหาการถายเทแรงงาน
จากชุมชนอ่ืนเขามายังพ้ืนท่ีปญหาดานราคาสินคา และคาครองชีพท่ีสูงข้ึน และปญหาการขัดแยงดาน
ผลประโยชนของประชาชนในพ้ืนท่ี เปนตน 
   2. ผลกระทบทางดานสังคม เปนผลกระทบท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทาง
สังคมอันเนื่องมากจากการทองเที่ยว เปนผลกระทบทางบวกทางสังคมที ่เกิดขึ้นตอชุมชน ไดแก 
กอใหเกิดความเจริญแกชุมชนอันเนื่องมาจากการลงทุนในพ้ืนท่ีชวยใหประชาชนมีชีวิตความเปนอยูท่ีดี
ข้ึนอันเนื่องมาจากรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน สรางความเขมแข็งของชุมชน ชวยปองกันการยายถ่ินฐานของคนใน
ชุมชน การทองเท่ียวชวยกระตุนใหคนในพ้ืนท่ีตองการการศึกษาท่ีมากข้ึนเพ่ือใชในการประกอบอาชีพ 
ชวยสรางความปลอดภัยในชุมชน ชวยสรางการรับรูถึงคุณคาวัฒนธรรมของชุมชน กอใหเกิดความ
ภาคภูมิใจของคนในชุมชน เปนตน สวนผลกระทบทางลบทางสังคมที่เกิดขึ้นตอชุมชน ไดแก การ
เปลี่ยนแปลงคานิยมและวิถีชีวิตของคนในชุมชนจากเรียบงายไปสูสังคมท่ีฟุงเฟอ ปญหาประชากรแฝง 
ปญหาขยะท่ีเพ่ิมข้ึน และปญหาดานการทำลายศิลปวัตถุ เปนตน 
   3. ผลกระทบดานส ิ ่งแวดลอม เป นผลกระทบที ่ เก ิดจากการการเข ามาของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนผลกระทบทางบวกของสิ่งแวดลอมที่เกิดการทองเที่ยว ไดแก กระตุน
ใหเกิดการความตระหนักถึงคุณคาของสิ่งแวดลอมของคนในชุมชน กอใหเกิดการรวมมือกับพัฒนาและ
ปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดีขึ้น เปนตน สวนผลกระทบทางลบของสิ่งแวดลอมที่เกิดการทองเที่ยว 
ไดแก ปญหาความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว ปญหามลพิษทางเสียง การทำลายทัศนียภาพของ
ชุมชนโดยสิ่งปลูกสรางตาง ๆ และปญหาความไมเพียงพอของสาธารณูปโภค เปนตน 
  จากการศึกษาศึกษาเอกสาร ผูวิจัยจึงสรุปไดวาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยว 
หมายถึง ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินกิจกรรมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอันมีผลตอคน ชุมชน 
หรือสังคมในพ้ืนท่ีหนึ่งท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ โดยสามารถพิจารณาแยกเปนมิติสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม 
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  2.1.6 ความสัมพันธทวิภาคีกับไทยและความตกลงท่ีสำคัญระหวางไทย-สปป. ลาว 
  ความสัมพันธท่ัวไป 
  ความสัมพันธไทย-ลาว ในปจจุบันดำเนินไปอยางราบรื่นใกลชิดบนพ้ืนฐานของการเคารพ
ซึ่งกันและกันและผลประโยชนรวมกัน โดยมีปจจัยเกื้อกูล ไดแก ความใกลชิดทางเชื้อชาติ ศาสนา 
ภาษา และวัฒนธรรม โดยเฉพาะพระราชวงศไทยมีบทบาทสำคัญยิ่งในการเสริมสรางความใกลชิดสนิท
สนมในหมูประชาชนไทย-ลาว เปนผลใหทั้งสองฝายสามารถใชกลไกความรวมมือดานตาง ๆ ที่จัดตั้ง
ขึ้นทั้งในกรอบทวิภาคี และพหุภาคี ผลักดันความรวมมือใหกาวหนาอยางตอเนื่องและปรึกษาหารือ 
เพ่ือแกไขปญหาและหาทางออกรวมกันไดอยางสันติ 
  กรอบความรวมมือ 
  กลไกความรวมมือทวิภาคีระหวางประเทศไทยกับสปป. ลาว ท่ีสำคัญ ไดแก  
  คณะกรรมาธิการรวมวาดวยความรวมมือ (Joint Commission on Cooperation : JC) 
มีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศเปนประธานรวม เปนกลไกกำกับดูแลความรวมมือระหวาง
ไทยกับ สปป.ลาว ในภาพรวมในทุกมิต ิ 
  กลไกทวิภาคีดานการเมืองและความมั่นคง ไดแก คณะกรรมการรวมมือรักษาความสงบ
เ ร ี ยบร  อยต ามชายแดนท ั ่ ว ไป  (General Border Committee: GBC) ม ี ร ั ฐ มนตร ี ว  า ก า ร
กระทรวงกลาโหม เปนประธานรวม การประชุมคณะผูวาราชการจังหวัดและเจาแขวงชายแดนไทย-
ลาว มีรัฐมนตรีวาการกระทรวง มหาดไทยเปนประธานรวม 
  กรอบอื่นๆ เฉพาะเรื่อง อาทิ คณะกรรมาธิการเขตแดนรวม มีรัฐมนตรีวาการกระทรวง
การตางประเทศเปนประธานรวม และความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ ซึ่งครอบคลุมทุกสาขา
หลักของความรวมมือ ที่สำคัญ ไดแก การประชุมวาดวยความรวมมือดานการปองกันและปราบปราม
ยาเสพติด การประชุมวาดวยความรวมมือทางวิชาการ การประชุมวาดวยความรวมมือดานการศึกษา 
เปนตน 
  Track II ไดแก สมาคมไทย-ลาว เพื่อมิตรภาพ และสมาคมลาว-ไทย เพื่อมิตรภาพ เปน
เครื่องมือเสริมการดำเนินนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมความรวมมือระหวางไทย-ลาว โดยเฉพาะ
ในระดับประชาชนสูประชาชน นอกจากนั้น สถาบันการศึกษา และภาคเอกชนของไทยและ สปป.ลาว 
มีความรวมมือกันอยางใกลชิด 
  ความตกลงไทย – สปป. ลาว 
ตาราง 2-1 แสดงความตกลงและบันทึกความเขาใจท่ีเก่ียวของระหวางประเทศไทยและสปป. ลาว 

ประเด็น รายละเอียด 
การบริการเดินอากาศ ความตกลงวาดวยบริการเดินอากาศระหวางอาณาเขตของแตละฝายและ

การบินผานอาณาเขต ลงนามเม่ือวันท่ี 6 ตุลาคม 2532 
การยกเวนการเก็บภาษี
ซอน 

ความตกลงวาดวยการเวนการเก็บภาษีซอนและการปองกันการเลี่ยงการ
รัษฎากรในสวนท่ีเก่ียวกับภาษีเก็บจากเงินได  
ลงนามเม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2540 

ความรวมมือชายแดน ความตกลง วาดวยความรวมมือรักษาความสงบเรียบรอยตามแนว
ชายแดนไทย-ลาว ลงนามเม่ือวันท่ี 17 สิงหาคม 2534 
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ประเด็น รายละเอียด 
ความตกลงวาดวยความรวมมือดานความม่ันคงบริเวณชายแดน 
ลงนามเม่ือวันท่ี 16 ตุลาคม 2546 

การขามแดน ความตกลงวาดวยการเดินทางขามแดน 
 ลงนามเม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2540 

จุดผานแดน ขอตกลงเรื่องการใชทาขามหนองคาย-ทานาแลง 
 ลงนามเม่ือวันท่ี 22 กรกฎาคม 2502 

การคาชายแดน หนังสือแลกเปลี่ยนเก่ียวกับการซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินคาตามชายแดน ลง
นามเม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน 2521 

สะพาน ความตกลง วาดวยการกอสรางสะพานขามแมน้ำเหือง  
ลงนามเม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2547 
ความตกลง วาดวยสะพานมิตรภาพ 
ลงนามเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2537 
Memorandum of Understanding between the Governments of 
Australia, the Lao People’s Democratic Republic and the 
Kingdom of Thailand Relating to the Mekong River Bridge 
between Laos and Thailand 
ลงนามเม่ือวันท่ี 19 มกราคม 2533 

วัฒนธรรม บันทึกความเขาใจระหวางกระทรวงแถลงขาวและวัฒนธรรมแหง
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวกับสถานเอกอัครราชทูต แหง
ราชอาณาจักรไทยประจำสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ลงนามเม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2538 

ศุลกากร ความตกลงเกี่ยวกับการปราบปรามการหลีกเลี่ยงและการลักลอบหนี
ศุลกากร ลงนามเม่ือวันท่ี 22 กรกฎาคม 2502 
ความตกลงทางศุลกากรระหวางประเทศไทยกับสปป. ลาว 
ลงนามเม่ือวันท่ี 9 กรกฎาคม 2498 
ความตกลงวาดวยการควบคุมทางศุลกากรเก่ียวกับการขนสงในแมน้ำโขง 
ลงนามเม่ือวันท่ี 22 กรกฎาคม 2502 

ค ว า ม ร  ว ม ม ื อ ด  า น
เศรษฐกิจ 

ความตกลง วาดวยกรอบความรวมมือในการพัฒนาเสรษฐกิจไทย-ลาว  
ลงนามเม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2547 
ขอตกลงทางการคาระหวางไทย-สปป.ลาว จัดตั ้งคณะกรรมการรวม
ทางการคา (Joint trade Committee : JTC) 
ลงนามเมื ่อว ันที ่ 1 มิถุนายน 2521 และลงนามปรับปรุงแกไขเม่ือ  
20 มิถุนายน 2534 

คณะกรรมการ ร  ว ม 
(Joint Committee) 

ความตกลงวาดวยคณะกรรมการรวมมือ ไทย-ลาว / ลาว-ไทย ลงนาม
เม่ือวันท่ี 6 ตุลาคม 2532 
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ประเด็น รายละเอียด 
ความตกลงวาดวยการจัดตั้งคณะกรรมาธิการรวมวาดวยความรวมมือ 
ลงนามเม่ือวันท่ี 9 พฤษภาคม 2534 

ม ิ ตรภาพและคว าม
รวมมือ 

บันทึกความเขาใจว าดวยการสถาปนาเมืองคู แฝดระหวางจังหวัด
มุกดาหารแหงราชอาณาจักรไทยกับแขวงสะหวันนะเขตแหงสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ลงนามเม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2547 
สนธิสัญญามิตรภาพและความรวมมือ 
ลงนามเม่ือวันท่ี 19 กุมภาพันธ 2535 
บันทึกความเขาใจสามฝาย เวีตดนาม-ลาว-ไทย วาดวยความรวมมือ เพ่ือ
ใชประโยชนสูงสุดจากสะพานมิตรภาพ 2 (มุกดาหาร-สะหวันนะเขต) 
ลงนามเม่ือวันท่ี 26 ธันวาคม 2550 

ก า ร ส ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ
คุมครองการลงทุน 

ความตกลงวาดวยการสงเสริมและคุมครองการลงทุน  
ลงนามเม่ือวันท่ี 22 สิงหาคม 2533 
ความตกลงวาดวยกรอบความรวมมือในการพัฒนาเศรษฐกิจไทย-ลาว 
ลงนามเม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2547 
บันทึกความตกลงวาดวยตวามรวมมือระหวางนิคมอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทยกับเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวันเซโน 
ลงนามเม่ือวันท่ี 27 กรกฎาคม 2547 

แรงงาน บันทึกความเขาใจ วาดวยความรวมมือดานการจางแรงงาน  
ลงนามเม่ือวันท่ี 18 ตุลาคม 2545 

การขนสงทางถนน ขอตกลงกำหนดรายละเอียดการขนสงทางถนน 
ลงนามเม่ือวันท่ี 17 สิงหาคม 2544 
ความตกลงวาดวยกาารขนสงทางถนน 
 ลงนามเม่ือวันท่ี 5 มีนาคม 2542 

แมน้ำโขง Agreement on Commercial Navigation on Lancing-Mekong 
River among the People’s Republic of China, the Lao People’s 
Democratic Republic, the Union of Myanmar and the Kingdom 
of Thailand ลงนามเม่ือวันท่ี 20 เมษายน 2543 
Agreement on the Cooperation for the Sustainable 
Development of the Mekong River Basin 
ลงนามเม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2538 

การทองเท่ียว ความตกลงวาดวยความรวมมือดานการทองเท่ียว 
ลงนามเม่ือวันท่ี 19 กุมภาพันธ 2535 
แผนงานความรวมมือดานการทองเท่ียว 
 ลงนามเม่ือวันท่ี 21 กุมภาพันธ 2535 
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ประเด็น รายละเอียด 
การคา ความตกลงทางการคา  

ลงนามเม่ือวันท่ี 22 กรกฎาคม 2502 
ความตกลงวาดวยการคาระหวางรัฐบาล 
ลงนามเม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2534 
บันทึกการประชุมแผนความรวมมือระหวางสภาหอการคาไทยภาคเหนือ
กับสภาหอการคาและอุตสาหกรรมแหงชาติลาว (แขวงตอนเหนือ) 
ลงนามเม่ือวันท่ี 9 เมษายน 2551 

การยกเวนการตรวจลง
ตรา 

ความตกลง วาดวยการยกเวนการตรวจลงตราสำหรับผู ถ ือหนังสือ
เดินทางทูต ลงนามเม่ือวันท่ี 8 กุมภาพันธ 2537 
ความตกลง วาดวยการยกเวนการตรวจลงตราสำหรับผู ถ ือหนังสือ
เดินทางราชการ ลงนามเม่ือวันท่ี 5 มีนาคม 2542 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก กรมเอเชียตะวันออกกระทรวงการตางประเทศ, 2561 
 
  2.1.7 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
   ธานินทร คฤหานนท(2557) ไดทำการศึกษาเรื่องผลกระทบทางสังคมตอชุมชมจาก
การพัฒนาเสนทางคมนาคมสูดานชายแดนหวยโกน จังหวัดนาน พบวาการพัฒนาเสนทางคมนาคม
จากพ้ืนท่ีเมืองของจังหวัดนานถึงดานชายแดนหวยโกน มีผลใหเกิดกระทบทางสังคมท้ังในเชิงบวกและ
เชิงลบ โดยชาวบานผู พักอาศัยใหความสำคัญกับผลกระทบเชิงบวกมากกวาผลกระทบเชิงลบ 
ผลกระทบเชิงบวกที่เกิดขึ้นไดแก ชาวบานมีรายไดเพิ่มขึ้น และมีทางเลือกในการประกอบอาชีพมาก
ขึ้น บริเวณพื้นที่ที่พักอาศัยไดรับการพัฒนา ขณะที่ผลกระทบทางลบไดแก การประกอบอาชีพเกษตร
ลดนอยลง การรับวัฒนธรรมจากเพ่ือนบานมากข้ึน และมีการสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ินลดนอยลง 
อัญญารัตน ธราวรรณ (2556) ไดทำการศึกษาผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรมจากการจัดการการ
ทองเที่ยวกรณีศึกษาเมืองเชียงคาน ตำบลเชียงคาน อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลยพบวา การจัดการ
ทองเท่ียวไดสงผลกระทบตอสภาพสังคม และทรัพยากรวัฒนธรรม ผลกระทบสังคมทางดานบวกพบวา
คนในชุมชนมีการประกอบอาชีพในทองถ่ินตนเองและมีรายไดเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ยังไดรับความสะดวก
จากการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ขณะที่ผลกระทบสังคมทางดานลบคือชุมชนมีความแออัดมากข้ึน 
ความสัมพันธในครอบครัวลดนอยลง ในสวนมิติทรัพยากรวัฒนธรรม ผลกระทบทางดานบวกคือ ทำให
คนในชุมชนตระหนักถึงความสำคัญเกิดความหวงแหนและภาคภูมิใจในวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณ
ของตน ขณะที่ผลกระทบดานลบคือ เกิดการเลียนแบบวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง
มาทองเท่ียว ซ่ึงทำใหเกิดความขัดแยงกับวัฒนธรรมดั้งเดิม 
   พิชยนันทร ศรีจันทร (2555) ไดทำการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการคาไทย-ลาว : 
กรณีศึกษาตลาดบานฮวก อำเภอภูซาง จังหวัดพะเยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
การคาชายแดนไทย-ลาว และเพื่อหาขอเสนอแนะในการพัฒนาการคาชายแดนบริเวณตลาดบานฮวก 
โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษาประกอบดวยผู ประกอบการและเจาหนาที่ทีเกี ่ยวของ โดยใชเครื่องมือ
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การศึกษาคือแบบสอบถามและการสัมภาษณ จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอการคาชายแดน
ไทย-ลาว บริเวณตลาดบานฮวกมากที่สุดคือ ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม โดยสิ่งที่สำคัญที่สุดคือ 
ความเปนเอกลักษณของสินคาไทยและลาว ปจจัยรองลงมาคือ ปจจัยดานเศรษฐกิจ โดยสิ่งท่ีสำคัญคือ 
จำนวนนักทองเที ่ยว ปจจัยรองลงมาคือ ปจจัยดานกฎหมายและการเมือง โดยสิ ่งที ่สำคัญ คือ 
ระยะเวลาการเปดและปดดานพรมแดน และปจจัยที่สงผลตอการคาชายแดนไทย-ลาว นอยที่สุดคือ 
ปจจัยดานกายภาพ โดยสิ่งท่ีสำคัญคือ ทำเลท่ีตั้งท่ีสามารถเดินทางเขาออกไดสะดวก โดยขอเสนอแนะ
สำหรับการคาชายแดนไทย-ลาว บริเวณตลาดบานฮวก คือ การใหการสนับสนุนดานเงินทุน การ
ควบคุมราคาสินคา การควบคุมคุณภาพของสินคา และตองการใหมีการเปดดานบานฮวกเปนจุดผาน
แดนถาวร 
   ยุชิตา กันหาม่ิง (2555) ไดทำการศึกษาแผนการจัดการการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมตาม
ขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที ่ยวของชุมชนบานฮวก จังหวัดพะเยา โดยทำศึกษาขีด
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของชุมชนบานฮวก โดยแบงเปน 3 ดาน คือ ดานที่พักแรม 
ดานสังคมโดยวัดจากความพึงพอใจ ความแออัด ความคิดเห็น และทัศนคติของชุมชนท่ีมีตอ
นักทองเที่ยว และดานจิตวิทยาโดยวัดจากจำนวนนักทองเที่ยวสูงที่สุดที่สามารถรับไดในพื้นที่ซึ่งยังคง
คุณภาพและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว จากนั้นนำขอมูลดังกลาวมาจัดทำแผนการจัดการดานการ
ทองเที ่ยวที ่เหมาะสมตามขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที ่ยวของชุมชนบานฮวก จาก
การศึกษาพบวา ชุมชนบานฮวกมีขีดความสามารถในการพักแรมที่เหมาะสมเฉลี่ยอยูที่ 832 คนตอวัน
และไมควรเกิน 2,173 คนตอวัน โดยขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว
ของชุมชนดานสังคมและจิตวิทยาท่ีเหมาะสมอยูท่ี 915 คนตอวันและไมควรเกิน 4,600 คนตอวัน ท้ังนี้
แผนการจัดการการทองเที ่ยวที ่เหมาะสมตามขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที ่ยวจาก
การศึกษา พบวา สามารถแบงเปน 4 ดานโดยเรียงลำดับตามความสำคัญ คือ 1. แผนดานการจัดการ
การตลาดและประชาสัมพันธ 2. แผนดานการจัดการการบริหารจัดการชุมชน 3. แผนดานการจัดการ
สิ่งอำนวยความสะดวกและธุรกิจบริการทางการทองเที่ยว 4. แผนดานการจัดการทรัพยากรและ
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวของชุมชนบานฮวก ตามลำดับ 
   ภาณุรังษี เดือนโฮง (2550) ไดทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัด
มุกดาหารใหเปนเมืองทองเที่ยวชายแดน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพ แนวโนม ปญหา 
อุปสรรค และโอกาสในการพัฒนาการทองเที่ยวชายแดนของจังหวัดมุกดาหาร เพื่อหาแนวทางการ
สงเสริมการทองเท่ียวชายแดนใหสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวัด และศึกษาผลกระทบจากการเปด
ใชสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที ่ 2 โดยการศึกษาครั ้งนี ้ไดทำการสังเกต การสำรวจและการ
สัมภาษณ กลุมตัวอยาง คือ ภาครัฐ ผูประกอบธุรกิจ นักทองเที่ยว และประชาชน จากผลการศึกษา
พบวา จังหวัดมุกดาหารมีศักยภาพในการทองเที่ยวชายแดนเนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทาง
ตอไปยังประเทศลาวและเวียดนาม ทั้งนี้ปญหาและอุปสรรคของจังหวัดมุกดาหารคือ การขาดการจัด
งานมหกรรมตางๆ ขาดมาตรฐานความปลอดภัยในการทองเที่ยว และขาดความรวมมือของหนวยงาน
ที่เกี่ยวของในพื้นที่ โดยแนวทางหลักที่สอดคลองกับการพัฒนาการทองเที่ยวคอื การเชื่อมโยงเสนทาง
การทองเท่ียวกับลาวและเวียดนาม พัฒนาแหลงทองเท่ียว สงเสริมการตลาด สงเสริมกิจกรรม เทศการ 
และมหกรรมตางๆ และเตรียมแผนการจัดการสาธารณูปโภคและโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการ
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ทองเที่ยว ทั้งนี้หากมีการเปดใชสะพานมิตรภาพไทย-ลาวขามแมน้ำโขงแหงที่ 2 จะสงผลใหเศรษฐกิจ
ขยายตัวอยางรวดเร็วจากการเกิดอาชีพที่หลากหลายอันสรางรายไดใหคนในพื้นที่ ในขณะเดียวกัน
ผลกระทบในดานสังคมและวัฒนธรรมท่ีเกิดตอคนในสังคมอาทิ การเปลี่ยนแปลงของ คานิยม ทัศนคติ 
พฤติกรรม วิถีชีวิต และวัฒนธรรมของผูอาศัยถาวรในพื้นที่ จากเดิมที่ชุมชนมีลักษณะการอยูอาศัย
แบบพ่ึงพาอาศัยกันเปลี่ยนแปลงเปนความสัมพันธท่ีคำนึงถึงแตผลประโยชนทางการคา และเศรษฐกิจ 
ทำใหความสัมพันธในชุมชนเสื่อมโทรมลง เกิดการพัฒนาพื้นที่และโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ขณะเดียวกันทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ในพื้นที่เกิดความ
เสื่อมโทรมลง และประสบปญหามลพิษและมลภาวะตางๆอาทิ มลพิษทางขยะ มลพิษทางอากาศ และ
มลพิษทางเสียง เปนตน 
   ธวัชชัย มานิตย (2550) ไดทำการศึกษาผลกระทบจากการพัฒนาการทองเที่ยวตอ
ชุมชนทองถ่ิน: กรณีศึกษาตำบลเวียงใต อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนพบวา การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ี
นสงผลใหชุมชนไดรับผลกระทบทางดานกายภาพมากที่สุดจากการใชที่ดิน การพัฒนาอาคารและ
สิ่งกอสรางสงผลตอสภาพแวดลอมของชุมชนโดยรวมอันนำไปสูความแออัดและความไรระเบียบ 
นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มขึ้นของประชากรอยางรวดเร็วทำระบบโครงสรางพื้นฐานที่มีอยูไมเพียงตอการ
รองรับขนาดชุมชนที่ขยายอยางรวดเร็วได ในขณะเดียวกัน แมการทองเที ่ยวจะสงผลกระทบให
เศรษฐกิจโดยรวมของชุมชนดีข้ึน แตเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาการกระจายรายไดในชุมชน
ไมมีความท่ัวถึง และชุมชนตองแบกรับคาครองชีพท่ีสูงข้ึนจากการเพ่ิมข้ึนของราคาสินคา นอกจากนี้ยัง
กอใหเกิดผลกระทบเชิงลบตอความสัมพันธระหวางชาวบาน วัฒนธรรมและประเพณี  การแตงกาย 
การบริโภค ภาษา คานิยมและความเชื่อเสื่อมถอยลง ชุมชนเผชิญหนากับปญหาสังคม ปญหายาเสพ
ติด ปญหาอาชญากรรม และปญหาความแตกแยกภายในชุมชน 
   สำหรับแนวทางในการลดปญหาผลกระทบทางลบสามารถสรุปไดว า ปญหา
ผลกระทบจากการดำเนินกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนที่เกิดขึ้น ไมสามารถแกไขดวยการสราง
ความตระหนักของชุมชนเพียงอยางเดียว การเรียนรูในแนวทางการจัดการทองเที่ยวจากชุมชนหรือ
แหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีประสบความสำเร็จในการสรางความสมดุลระหวางการพัฒนาดานการทองเท่ียว
และการรักษาความยั่งยืนของสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม สรางความตระหนักแกสังคมในการสงเสริม
สิทธิชุมชนในการกำหนดแนวทางในการพัฒนา และการสงเสริมใหผูคนในสังคมมีความรูความเขาใจใน
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนทองถ่ิน และมีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบจึงเปนสิ่งสำคัญ
ในการพัฒนาการทองเท่ียวใหมีความยั่งยืนตอไป 
   Cătălina BÂTEA and Maria BÂTEA (2014) ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับโครงการการ
พัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในพ้ืนท่ีชายแดนระหวางประเทศโรมาเนีย และประเทศฮังการี (Cross-
border projects -  Means for sustainable tourism development along the Romanian-
Hungarian border) โดยศึกษาผาน 10 โครงการท่ีเก่ียวของการขามชายแดน ในข้ันแรกจะศึกษาผาน
ขอมูลทุติยภูมิอาทิ เอกสารโครงการ และรายงานวิจัยท่ีไดทำศึกษาในประเด็นกลาว กอปรกับขอมูลจา
การสัมภาษณเจาหนาท่ีผูมีสวนเก่ียวของ และในข้ันท่ี2 จะศึกษาผานกรณีศึกษาในพ้ืนท่ีเฉพาะ โดยใน
กรณีดังกลาวไดเลือกพื้นที่ชายแดน Satu Mare และ Szabolcs-Szatmár-Bereg โดยผลการศึกษา
พบวา การพัฒนาและการฟนฟูโครงสรางพื้นฐานของการขนสงเปนสิ่งที่โครงการการพัฒนาการ
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ทองเที่ยวขามชายแดนระหวางประเทศโรมาเนีย และประเทศฮังการีใหความสำคัญ ขณะที่ปจจัย
สำคัญท่ีทำใหโครงการความรวมมือตางๆประสบผลสำเร็จคือ การไดรับความชวยเหลือทางดานการเงิน
ของสหภาพยุโรปเพื่อนำมาจัดการทรัพยากรที่ยั่งยืน การพัฒนาการทองเที่ยวในระดับภูมิภาค การ
ฟนฟูเศรษฐกิจทองถิ่นเพื่อใหเกิดการจางงานในพื้นที่ การสรางภาพลักษณในระดับชาติและในระดับ
นานาชาติในดานการทองเท่ียว ในสวนของความรวมมือดานการทองเท่ียวขามชายแดนและผลของการ
ดำเนินการโครงการดังกลาวสามารถสรางแรงดึงดูดใหแกทั ้ง 2 พื ้นที ่ นอกจากนี ้การพัฒนาการ
ทองเท่ียวขามชายแดนระหวาง 2 ประเทศควรมุงเนนการฟนฟูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอันสามารถ
สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใหกับพื้นที่ชายแดนที่อยูติดกันของทั้ง 2 ประเทศไปพรอมกับการ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ที่มุงเนนการรักษาภูมิปญญาทองถิ่นและทรัพยากรทางธรรมชาติอัน
เปนสวนหนึ่งของเปาหมายในการพัฒนาอยางยั่งยืน ขณะท่ีภาคเอกชนท่ีใหบริการในดานธุรกิจนำเท่ียว
ควรมีสวนรวมในการผลักดัน และนำเสนอภาพลักษณ และทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง
ของท้ัง 2 ประเทศ และจากกรณีศึกษาการพัฒนาการทองเท่ียวขามชายแดนในพ้ืนท่ี Satu Mare และ 
Szabolcs-Szatmár-Bereg พบวาโครงการการพัฒนาตางๆท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีดังกลาวไดรับการยอมรับ
จากทุกภาคสวนอาทิ เทศบาล ผูประกอบการ ภาคประชาสังคม องคกรอิสระ กลุมวิชาการ และ
สถาบันทางวัฒนธรรม มีผลใหการพัฒนาในพ้ืนท่ีดังกลาวมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
   Prokkola, Eeva-Kaisa (2008) ไดทำการศึกษาทรัพยากรและอุปสรรคในการพัฒนา
ความรวมมือดานการทองเที่ยวในบริเวณชายแดนประเทศฟนแลนดและประเทศสวีเดน (Resources 
and barriers in tourism development:  cross- border cooperation, regionalization and 
destination building at the Finnish-Swedish border) โดยการศึกษาครั้งนี้ไดทำการศึกษาผาน
เอกสารโครงการ รายงาน และเอกสารประชาสัมพันธของ 4 องคกรที่มีสวนเกี่ยวของกับการสราง
ความรวมมือระหวางชายแดนของประเทศฟนแลนดและประเทศสวีเดนในการสนับสนุนนความรวมมือ
การพัฒนาการขามชายแดนเทศบาล ผูประกอบการ กลุมผลประโยชนในทองถิ่นไดแก The Council 
of Tornio Valley, Provincia Bothniensis, The Bothnian Arc และเครือขายArctic Circle พบวา
การพัฒนาทองเที่ยวขามชายแดนนั้นตองอาศัยความเชื่อมโยงระหวางหนวยงานหรือเครือขายซึ่งมี
ความซับซอนและอยูภายใตสภาพแวดลอมที่มีบรรยากาศการปฏิบัติการที่มีความหลากหลาย ทั้งนี้
ปจจัยสำคัญที่จะทำใหการพัฒนาการทองเที่ยวขามชายแดนประสบความสำเร็จคือ ความสามารถใน
การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับพื้นที่ใหมีความนาสนใจ การพัฒนาพื้นที่ชายแดนดังกลาวใหเปนเขต
เศรษฐกิจเพื่อพัฒนาพื้นที่ใหเปนจุดหมายอันเปนหนึ่งเดียวกัน (Single destination) การเปดใหผูมี
สวนเก่ียวของในทองถ่ินอาทิ กลุมเทศบาล หรือกลุมผลประโยชนของทองถ่ินสามารถเขามามีสวนรวม
ในการพัฒนาพื้นที่ และการสรางความเขาใจระหวางภาคประชาสังคมในพื้นที่ชายแดนทั้ง 2 ฝงใหมี
ทัศนคติและกรอบแนวคิดในทิศทางเดียวกันตอประเด็นการพัฒนาการทองเที่ยวขามชายแดนจะเปน
ปจจัยสำคัญที ่ทำใหการพัฒนาการทองเที ่ยวขามชายแดนประสบความสำเร็จ อยางไรก็ตามใน
กรณีศึกษานี้พบวาการขาดแคลนระบบการจัดการทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ  และการขาดความพรอม
ของโครงสรางพื้นฐานและระบบขนสงที่อำนวยความสะดวกในการขามชายแดนเปนอุปสรรคที่สำคัญ
ในการพัฒนาพ้ืนท่ีการทองเท่ียวขามชายแดน ท้ังนี้การประเมินศักยภาพของการพัฒนาไมสามารถท่ีจะ
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ประเมินไดผานการพิจารราเพียงปจจัยใดปจจัยหนึ่งแตตองพิจารณาใหครอบคลุมรอบดานอาทิ 
ประเด็นการเมือง เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม สังคมวัฒนธรรม ภูมิศาสตรและอ่ืนๆ 
   Dallen J. Timothy and Cevat Tosun (2006) ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับ มุมมอง
ของนักทองเท่ียวตออุปสรรคในการทองเท่ียวขามชายแดนประเทศแคนาดาและประเทศสหรัฐอเมริกา
ในพ ื ้ นท ี ่ ส วน  International Peace Garden (Tourists’  perceptions of the Canada–USA 
border as a barrier to tourism at the International Peace Garden) โดยการศึกษาครั ้งนี ้ใช
วิธีการสัมภาษณนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที ่ยวในสวน International Peace Garden และ
เจาหนาที่รัฐ ที่ใหบริการในพื้นที่ดังกลาวพบวา ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการเดินทางมาทองเที่ยวใน
บริเวณพื้นที่ชายแดนไดแก การถูกจำกัดความสามารถในการทองเที่ยวเนื่องจากฎระเบียบการผาน
แดน ความแตกตางทางดานวัฒนธรรมหรือเศรษฐกิจที่สามารถทำใหเกิดความรูสึกขัดขับของใจทั้งใน
สวนผูมาเยือน และประชาชนในพื้นที่ท่ีไมเขาใจหรือไมยอมรับในคานิยม หรือวัฒนธรรมที่ตางกัน 
นอกจากนี้พฤติกรรมของเจาหนาที่ที่ดูแลการขามชายแดนก็เปนอีกหนึ่งอุปสรรคสำคัญ เนื่องจาก
สวนมากเจาหนาที่รัฐมักมีพฤติกรรมกาวราว หรือไมยินดีใหบริการ และในบางกรณีพบวาการไม
สามารถใหความชวยเหลือหรืออำนวยความสะดวกในการขามชายแดนของเจาหนาที่ ดังนั้นรัฐควรมี
การจัดสรรบุคลากรของภาครัฐที่มี่คุณภาพในการใหบริการนักทองเที่ยว ขณะที่ในภาคเอกชนที่มีสวน
เก่ียวของงอาทิ บริษัทนำเท่ียวของท้ัง 2 ประเทศควรมีความรวมมือในการรวมมือกันเพ่ือสรางความพึง
พอใจ และหลีกเลี่ยงสิ่งไมพึงประสงคท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียว 
   Cevat Tosun, Dallen J. Timothy, Apostolos parpairis and Dan Macdonald 
(2005) ไดทำการศึกษาความรวมมือการขามชายแดนระหวางประเทศกรีซและประเทศตุรกีในประเด็น
ยุทธศาสตรเชิงการตลาดเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวขามชายแดนระหวางประเทศกรีซและประเทศตุรกี 
(Cross-border cooperation in tourism marketing growth strategies) โดยการศึกษาครั้งนี ้ได
ทำการศึกษาผานการสัมภาษณเชิงลึก(in-depths interview) ในกลุม Focus group ท่ีมาจากกลุมผูมี
สวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศกรีซ และประเทศตุรกี ท้ังในระดับภาคเอกชน 
ภาครัฐ(สวนกลาง และระดับทองถิ่น) และกลุมองคกรอิสระ(NGOs) ของทั้ง 2 ประเทศอาทิ สมาคม
ธุรกิจการนำเที ่ยวแหงประเทศตุรกี (Turkish Travel Agencies Association: TURSAB) สมาคม
ธ ุรก ิจการนำเท ี ่ยวแห งสาธารณร ัฐ เฮเลน ิค (Hellenic Association of Travel and Tourist 
Agencies: HATTA) กระทรวงการทองเที่ยวของประเทศตุรกี Turkish Ministry of Tourism และ
องคการการทองเที่ยวแหงชาติกรีก (Greek National Tourism Organization) รวมไปถึงการศึกษา
วรรณกรรมและขอมูลจากเอกสารทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของ โดยพบวา ความ
พยายามการเขาสูการเปนสมาชิกสหภาพยุโรปของทั ้ง 2 ประเทศเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหทั ้ง 2 
ประเทศมุงม่ันในการพัฒนาความรวมมือเพ่ือการทองเท่ียวขามชายแดนเนื่องจากมีความเชื่อวาการเขา
เปนสวนหนึ่งของสมาชิกสหภาพยุโรปจะทำใหทั้ง 2 ประเทศกาวพนประวัติศาสตรความขัดแยง
ระหวางกัน นอกจากนี ้หากตองการบรรลุเปาหมายเพื ่อการพัฒนาอยางยั ่งยืนจะตองบรรลุการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนซึ่งจะเปนกลไกสำคัญในการผลักดันความรวมมืออื่นๆอาทิ การคา และความ
เชื่อมโยงอื่นๆ ดังนั้นรัฐบาลของท้ัง 2 ประเทศควรเปนผุนำในดานการ ควรออกกฎหมายเพื่อสงเสริม
ความรวมมือทางดานการทองเที่ยวขามชายแดนรวมถึงการออกแบบรูปแบบการบริหารจัดการองคกร
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ท่ีมีสวนเก่ียวของใหมีประสิทธิภาพในการดำเนินกา และการฟนฟูคณะกรรมการความรวมมือดานการ
ทองเที่ยวระหวาง 2 ประเทศ (Joint Tourism Committee) ใหรับผิดชอบในการปรึกษาหารือเพ่ือ
การพัฒนาการทองเที่ยวขามชายแดนในขณะที่ภาคเอกชนควรนำเสนอ และคนหาทรัพยากรการ
ทองเที่ยวใหมๆ เชนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษสิ่งแวดลอม การทองเชิงจิตวิญญาณ การผสมผสาน
ระหวางวัฒนธรรม หรือทรัพยากรการทองเที่ยวอื่นๆใหมีความหลากหลาย การสงเสริมการคาจะเปน
กลไกในการขับเคลื่อนท่ีสำคัญในการพัฒนาการทองเท่ียวขามชายแดน 
   Kwabena A. Anaman and Rose Aminah Ismail (2002)ไดทำการศึกษาในเรื่อง
การทองเที่ยวขามชายแดนของชาวบรูไน ดารุสซารามที่เดินทางไปทองเที่ยวยังมาเลเซียตะวันออก 
( Cross- border Tourism from Brunei Darussaram to Eastern Malaysia:  An Empirical 
Analysis) โดยทำการสำรวจจากชาวบรูไน 675 คนที่เดินทางกลับจากมาเลเซียตะวันออกพบวา 
เหตุผลที่คนบรูไนเดินทางขามชายแดนสูภาคตะวันออกของมาเลเซียเพราะ เปนแหลงพักผอนท่ี
เหมาะสม เนื่องจากสินคาและบริการมีคุณภาพแตมีราคาถูก ท้ังยังเปนแหลงพักผอนเพ่ือคลายเครียดท่ี
สามารถดื่มสุราได อีกประเด็นท่ีสำคัญคือการมีญาติ หรือครอบครัวท่ีพักอาศัยอยูในมาเลเซียตะวันออก 
การเดินทางไปทองเที่ยวในมาเลเซียของชาวบรูไนทำใหภาครัฐและภาคเอกชนหันมาใหความสำคัญใน
การพัฒนาการทองเที่ยวภายในประเทศบรูไน โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก 
และแหลงทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ เพื่อตอบสนองความตองการของชาวบรูไนในการทองเที่ยว 
อันจะเปนปจจัยสำคัญที่จะนำไปสูการยกระดับคุณภาพสินคาและบริการ รวมไปถึงการปรับปรุงการ
ใหบริการลูกคาในภายในประเทศบรูไนใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งระบบการซอมบำรุง
สินคาภายในประเทศบรูไนท่ียังขาดแคลน 
   Kongfa Phoummasak, Xayphone Kongmanila and Zhou Changchun 
(2014) ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากผูประกอบการและ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเมืองหลวงพระบาง ประเทศลาว (The Socio-Economic Impact of 
Tourism and Entrepreneurs in Luang Prabang Province, Lao PDR) โดยทำการศึกษาผานการ
แจกแบบสอบถามใหผูประกอบการในดานธุรกิจการทองเที่ยวจำนวน 100 ชุด พบวา ผลกระทบเชิง
บวกทางเศรษฐกิจที่ไดรับการใหความสำคัญจากผูประกอบการในเมืองหลวงพระบางไดแก เกิดอาชีพ
ใหม ทำใหชุมชนมีรายไดเพิ่มขึ้นสูง เปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในพื้นที่ เปนประเด็นที่ไดรับ
การใหความสำคัญในขณะที่ผลกระทบเชิงลบทางดานเศรษฐกิจที่เกิดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ไดแก คาครองชีพสูง ขณะที่คนในพื้นที่ไดรับคาแรงในระดับต่ำ ระดับราคาที่ดินและบานมีการเพ่ิม
สูงข้ึนอยางมาก และในบางกรณีท่ีดินถูกขายใหเปนทรัพยสินของนักลงทุนตางชาติ เปนสวนท่ีไดรับการ
ใหความสำคัญ ในสวนของผลกระทบเชิงบวกทางสังคมไดแก การตระหนักในคุณคาของภูมิลำเนา
ตนเอง การเห็นความสำคัญของการศึกษา อาชีพเกษตรกรรมและหัตถกรรมไดรับความนิยมเพิ่มข้ึน 
เกิดการจางงานในกลุมผูหญิงเพิ่มมากขึ้น เปนสวนที่ไดรับการใหความสำคัญ และผลกระทบเชิงลบท่ี
เกิดข้ึนไดแก การขยายความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจในสังคม ปญหาทางสังคมและคนไรความสามารถ
เพิ่มมากขึ้น การอพยพออกของคนในพื้นที่ และการรับเอาคานิยม หรือพฤติกรรมของนักทองเที่ยวท่ี
เดินทางมาทองเที่ยวในกลุมเยาวชน เปนประเด็นที่ไดรับการใหความสำคัญคนสวนมากใหความสำคัญ
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กับผลกระทบเชิงบวกทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสูงกวาผลกระทบอื่นๆ แต
ท้ังนี้ก็ยังคงตองการรักษาวิถีชีวิตดั้งเดิมอันเปนเอกลักษณของเมืองหลวงพระบาง 
   Kalidas Sawkar, Ligia Noronha,Antonio Mascarenhas and O. S.  Chauhan 
(1998) ไดทำการศึกษา ผลกระทบในประเด็นสิ่งแวดลอมในการทองเที่ยวบริเวณชายหาดของรัฐกัว 
ประเทศอินเด ีย (Tourism and the environment issue of concern in the coastal zone of 
Goa) พบวา ผลกระทบเชิงบวกที่เกิดขึ้นคือ เกิดการสรางงานอาชีพ สรางรายไดใหกับชุมชนในกัว 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาตางๆ อยางไรก็ตามการขาดการบริหารจัดการการ
ทองเที่ยวที่ทันตอการทองเที่ยวในยุคสมัยใหมทำใหเกิดผลกระทบเชิงลบอยางกวางขวาง ทั้งในสวน
ของสังคมและวัฒนธรรมผลกระทบทางสังคมวัฒนธรรมอาทิ การขยายตัวของการพัฒนาพ้ืนท่ีชายหาด
เพื่อรองรับการทองเที่ยวอยางรวดเร็วจนไมสามารถควบคุมได เกิดโครงการกอสรางสิ่งปลูกสราง
เพิ่มขึ้นจำนวนมากอยางรวดเร็วและฉับพลันทำใหไมสามารถจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอตอการ
รองรับการทองเท่ียว ท้ังยังเปนการทำลายสิ่งแวดลอมทำใหเกิดความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศ ปาไม 
ชายฝ ง และแหลงน้ำ นอกจากนี ้ชาวกัวยังละทิ ้งวิถีชีวิตเกษตรกรรมเพื ่อเขาสู อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวทำใหวิถีชีวิตดั้งเดิมบนชายหาดของกัวสูญหาย โดยในงานศึกษาชิ้นนี้ไดเสนอแนวทางท่ี
รัฐบาลควรดำเนินการเพื่อตอบสนองตอผลกระทบที่เกิดขึ้นอาทิ การผลักดันการพัฒนาอยางยั่งยืนให
เปนวาระสำคัญในการพัฒนาเพ่ือแกไขปญหาดังกลาวอยางเรงดวนเพ่ือไมใหปญหาดังกลาวขยายตัวจน
เกินขอบเขตที่จะสามารถจัดการความเสียหายที่จะเกิดขึ้นได การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในปจจุบันตองการ การใหความสำคัญกับการศึกษาผลกระทบอยางรอบ
ดานมิใช ดานเศรษฐกิจเพียงดานเดียว แตตองรวมถึงประเด็นทางสิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรม อัน
เปนรากฐานของการพัฒนายั่งยืนใหแกพ้ืนท่ี การผสานแนวคิดการพัฒนาทองเท่ียวอยางยั่งยืนและการ
รักษาความสมดุลของรับนิเวศและทรัพยากรทางธรรมชาติในการจัดทำยุทธศาสตรเชิงปองกันท่ีมีแบบ
แผน และมีความเปนรูปธรรม และภาครัฐจะตองสรางความตระหนักรูถึงความเรงดวนและความ
จำเปนในการรับมือกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเพ่ือแสวงหาความรวมมือจากคนในทองถ่ิน 
   Simad Saeed (1998) ไดทำการศึกษาการจัดการผลกระทบทางสิ ่งแวดลอบน
เกาะมัลดีฟส (Environmental Impact Management in the Tourism Industry of Maldives) 
พบวา มัลดีฟสมีการทำนโยบายเพื่อการทองเที่ยวเปนระยะเวลานาน มีการพัฒนาแหลงที่พักและสิ่ง
อำนวยความสะดวกบนเกาะที่ไมมีผูอยูอาศัยเพื่อลดปญหาความหนานแนนของนักทองเที่ยว ถึงแมจะ
มีการพัฒนาเพื่อมุงผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจ แตก็ยังคงพัฒนาบนพื้นฐานการใหความสำคัญ
ความสมดุลของทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยรัฐบาลมีการพัฒนาและยกระดับท่ีพักเพ่ือ
รองรับการทองเที่ยวอาทิ รีสอรทที่มีความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมโดยยังคงตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยว การออกกฎหมายหามเผาขยะ และการจัดการขยะอยางถูกวิธี ในบางรีสอรทมีการ
นำเทคโนโลยีรังสียูวีมาใชในการกำจัดขยะเพื่อทำใหเกิดน้ำบริสุทธิ์ นอกจากนี้รัฐบาลยังคงพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานและพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถเพื่อรองรับการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ทั้งนี้
การมีกลไกอยางนโยบาย กฎหมาย แผนงาน และสถาบันที ่ผลักดัน ขับเคลื ่อนและควบคุมการ
ดำเนินการโครงการและบังคับใชมาตรการตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพถือเปนอีกหนึ่งปจจัยสำคัญใน
การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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   Philip Dearden (1991) ไดทำการศึกษาเรื ่อง การทองเที่ยวและการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนในภาคเหนือของประเทศไทยในประเด็นผลกระทบที่เกิดจากการทองเที่ยวในรูปแบบเดินปาที่มี
ผลกระทบตอชนเผาท่ีพักอาศัยอยูบนเขา (Tourism and Sustainable Development in Northern 
Thailand) โดยศึกษาผานการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 208 คน โดยมัคคุเทศก ผูประกอบการ
บริษัทนำเท่ียวเดินปา เจาหนาท่ีของรัฐ และชาวบานท่ีพำนักอาศัยในหมูบานท่ีเปนจุดหมายในการเดิน
ปาในจังหวัดเชียงใหม โดยคำถามจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับผลกระทบของการเขามามีบทบาทของการ
ทองเที่ยวรูปแบบเดินปาในพื้นที่ พบวาในชวงที่มีการพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ชนบท หรือพื้นที่ท่ี
พำนักของชนเผา ซึ่งมีผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบกลาวคือ ในแงของผลกระทบเชิงบวกไดแก
การเกิดอาชีพทางเลือกใหมๆ ซึ่งสรางรายไดจำนวนมากใหคนในพื้นที่ และยังทำใหคนในชนเผาได
เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆอันสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชนเผา ขณะเดียวกันก็ไมอาจปฏิเสธ
ไดถึงผลกระทบเชิงลบที่ตามมาอาทิ ความเปลี่ยนแปลงหรือสูญหายของวัฒนธรรมดั้งเดิมของชนเผา
ตน ซ่ึงทำใหนักทองเท่ียวไมใหความสนใจในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวซ้ำเนื่องจากตองการสัมผัสถึง
วิถีชีวิตดั้งเดิมโดยแทของชนเผา นอกจากนี้การทองเที่ยวดังกลาวสรางปญหาความเสื่อมโทรมใหกับ
สิ่งแวดลอมอาทิ การทำลายปาอันมีผลใหความสมดุลทางธรรมชาติสูญเสียไป ปญหาขยะที่เกิดจาก
นักทองเที่ยว เนื่องจากบางพื้นที่ยังขาดการจัดการขยะที่เหมาะสม อยางไรก็ตามธุรกิจการทองเที่ยว
เดินปาก็ทำใหเกิดรายไดอยางมหาศาลใหแกชุมชนของชนเผาซ่ึงเปนสิ่งท่ีมีความจำเปนในการยกระดับ
คุณภาพชีวิต และการพัฒนาอยางยั่งยืน ดังนั้นภาครัฐและภาคเอกชนควรสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษในพ้ืนท่ีภาคเหนือเพ่ือใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
   Jeanne V. Beekhuis (1981) ไดทำการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม การทองเที่ยวในพื้นที่ทะเลแคริบเบียน (Tourism in the Caribbean: Impacts on the 
Economic, Social and Natural Environment) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทำใหเกิดการกระจาย
รายไดในภูมิภาค การมีอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ทำใหคนในพื้นที่เล็งเห็นถึงความจำเปนใน
การยกระดับตนเองเปนแรงงานฝมือ ท้ังยังสรางความตระหนักรูถึงคุณคาของวัฒนธรรมทองถ่ินในกลุม
คนทองถิ่นทำใหเกิดความหวงแหน และภูมิใจในอัตลักษณดั้งเดิมของตน อยางไรก็ตามผลกระทบเชิง
ลบจากการพัฒนาการทองเที่ยว ทำใหเกิดการสูญหายของวัฒนธรรมดั้งเดิมหรือทำใหวัฒนธรรมมี
ความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จากการการไหลบาของวัฒนธรรมและคานิยมที่มาจากนักทองเที่ยว
โดยเฉพาะคานิยมวัตถุนิยม ซึ่งนำไปสูการเกิดปญหาสังคมตางๆอาทิ ปญหาอาชญากรรมและยาเสพ
ติด ปญหาการคาบริการทางเพศ โดยปจจัยสำคัญที่ทำใหการพัฒนาการทองเที่ยวในภูมิภาคนี้ประสบ
ความสำเร็จคือความรวมมือในระดับภูมิภาคโดยเฉพาะในประเด็นการจัดทำฐานขอมูลรวมกันอาทิ  
Caribbean tourism research and development center เปนตน 
   Annalisa Koeman, PhOm ThE Meng Hoa, Lam ThE Mai Lan ( 1999)  ไ ด
ทำการศึกษาผลกระทบจากการทองเท่ียวชนกลุมนอยในพ้ืนท่ีซาปา เมืองหลาวกาย ประเทศเวียดนาม 
พบวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ซาปากอใหเกิดผลกระทบที่กวางขวางโดยครอบคลุมมิติ
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม สิ่งแวดลอม อนึ่งในมิติเศรษฐกิจพบวา การทองเท่ียวในเมืองซาปา ทำ
ใหเกิดการไหลบาของเงินทุนเขามาในพื้นที่จำนวนมากจากการไดรับความสนใจจากนักลงทุน ซึ่งสราง
รายไดและอาชีพจำนวนมากในพื้นที่ซาปา เกิดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับอุตสาหกรรม
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การทองเที่ยวทำใหผูพำนักอาศัยถาวรในพื้นที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ในขณะเดียวกันก็นำมาซึ่งปญหา
ตางๆอาทิ ปญหาคาครองชีพสูง  ปญหาชุมชนแออัด ปญหาการไมสามารถควบคุมการพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือ
รองรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มากเกินไป ปญหาความสัมพันธในครอบครัวทั้งในสวนผูอาศัยใน
พื้นที่เมืองและกลุมชนกลุมนอยตกต่ำลงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตที่คำนึงถึงผลประโยชน
ทางเศรษฐกิจ ปญหาวัฒนธรรมทองถิ่นเสื ่อมโทรมและสูญหาย ปญหาการละเลยความสำคัญของ
การศึกษา ปญหาการคาบริการทางเพศ ปญหาความเสื่อมโทรมทางศีลธรรม ปญหาการจัดการขยะ 
ปญหาสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรมจากการทำลายทรัพยากรธรรมชาติ ปญหาการเสื่อมโทรมของทัศนียภาพ 
มลภาวะทางเสียง มลภาวะทางอากาศ มลภาวะทางน้ำ โดยในงานวิจัยดังกลาวไดเสนอแนวทางการ
พัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ซาปาอาทิการสงเสริมการผลิตและการตลาดในกลุมสินคาหัตถกรรม การ
จัดอบรมใหความรูหรือสนับสนุนการศึกษาใหกับชุมชนตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษาเพ่ือนำมา
พัฒนาความรูความสามารถตนในการประกอบอาชีพ การจัดสรรพื้นที่ตลาดใหชนกลุมนอยสามารถ
ขายสินคาอยางเปนระเบียบ การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและที่พักในเสนทางที่ไดรับความนิยม
จากนักทองเท่ียว การฟนฟูและสงเสริมวัฒนธรรมดั้งเดิมของทองถ่ิน การสนับสนุนใหเกิดความรวมมือ
ของสมาคมธุรกิจการทองเที ่ยวในพื้นที ่ซาปา และการจัดทำแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาการ
ทองเท่ียวในระยะยาว
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2.2 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 
ทิศทางและขอคิดเห็นของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทย ท้ังในระดับประเทศและ
ระดับภูมิภาคตอการพัฒนาการทองเท่ียวเช่ือมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว  
-นโยบายความรวมมือภาครัฐ  - คุณภาพของแหลงทองเท่ียว  
-คุณภาพการบริการ   -พฤติกรรมนักทองเท่ียว  
-การสงเสริมการตลาด    -ปญหาอุปสรรคในการทองเท่ียวขามแดน  

ความคาดหวังและความตองการของผูประกอบการทองเท่ียวในประเทศไทย 
ตอการพัฒนาการทองเท่ียวเช่ือมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว  
- ความรวมมือของผูประกอบการ   - คุณภาพของแหลงทองเท่ียว  
- คุณภาพการบริการ    - พฤติกรรมนักทองเท่ียว  
- การสงเสริมการตลาด    - ปญหาอุปสรรคในการทองเท่ียวขามแดน 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวลาวท่ีเดินทางทองเท่ียวระหวาง
ประเทศไทยและสปป.ลาว  
- ขอมูลสวนบุคคล  
- พฤติกรรมการทองเท่ียว  
- ความตองการทางการทองเท่ียว  
- ปญหาอุปสรรคทางการทองเท่ียวขามพรมแดน 

แนวทางเพื่อการพัฒนายุทธศาสตรการทองเที่ยว
เช่ือมโยงประเทศไทยและ สปป.ลาว ใหสอดคลอง
กับผูถือประโยชนรวมในประเทศไทย 

ภาพท่ี 2-1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
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บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาขอคิดเห็นของผู ถือประโยชนรวมในประเทศไทยตอการพัฒนาการทองเที ่ยว
เชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว ใชวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participation Action 
Research: PAR) โดยเปดโอกาสใหทุกภาคสวนไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูประสบการณ และขอมูล
ขาวสาร ซึ่งจะทำใหทราบทิศทางและขอคิดเห็นของหนวยงานภาครัฐทั้งในระดับประเทศและระดับ
ภูมิภาคของประเทศไทยที่มีตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว ตลอดจน
ทราบความคาดหวังและความตองการของผูประกอบการทองเที ่ยวตอการพัฒนาการทองเที่ยว
เชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว โดยจะนำขอมูลไปสูการสรุปขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมใน 
ประเทศไทยตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว ซึ่งวิธีดำเนินการวิจัย
ดังตอไปนี้ 
 
3.1 ข้ันตอนการดำเนินงาน  
  1) การทบทวนเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวของกลุมประเทศอาเซียน กลุมอนุภาคลุมน้ำโขงเที่ยวของประเทศไทยและสปป. ลาว และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของอื่น ๆ ทั้งในและตางประเทศจากหองสมุดอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย ฐานขอมูลงานวิจัยในสำนักงานการวิจัยแหงชาติ หรือในสานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เปนตน เพื่อนำไปสูการวิเคราะหทิศทางและขอคิดเห็นของ
หนวยงานภาครัฐทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาคของประเทศไทยตอการพัฒนาการทองเที่ยว
เชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว 
   2) การจัดประชุมเพ่ือชี้แจงโครงการวิจัยแกผูท่ีเก่ียวของในการศึกษาขอคิดเห็นของผู
ถือประโยชนรวมในประเทศไทยตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป. ลาว ซ่ึง
ประกอบดวยตัวแทนจากกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และหนวยงานภาคเอกชนทั้งใน
ระดับประเทศและในระดับพื้นที่ อันจะนำสูความรวมมือในการพัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศ
ไทยและสปป.ลาว 
   3) การสัมภาษณแบบกึ ่งมีโครงสรางกับกลุ มภาครัฐ เพื ่อใหทราบทิศทางและ
ขอคิดเห็นของหนวยงานภาครัฐทั ้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาคของประเทศไทย ตอการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป. ลาว จากนั้นจะนำขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ มา
รวบรวม วิเคราะห สังเคราะห ซึ่งจะนำไปสูการสรุปขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศไทย 
ตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว 
   4) การสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางกับกลุมผูประกอบการทางการทองเที่ยวในพื้นท่ี
ประเทศไทย เพื ่อใหทราบความคาดหวังและความตองการของผู ประกอบการทองเที ่ยวตอการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป. ลาว จากนั้นจะนำขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ มา
รวบรวม วิเคราะห สังเคราะห ซึ่งจะนำไปสูการสรุปขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศไทย 
ตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว 
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   5) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที ่ยวชาวไทยและชาวลาว ที ่เดินทาง
ทองเที่ยวระหวางประเทศไทยและสปป. ลาว โดยสอบถามในประเด็นที่เกี่ยวของกับความตองการ
ทางดานทรัพยากรทางการทองเท่ียว ดานกิจกรรมทางการทองเที่ยว ดานสิ่งอำนวยความสะดวก
ทางการทองเท่ียว และรูปแบบการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศ ตลอดจนขอเสนอแนะท่ีมีตอการ
จัดการดานการทองเท่ียว การสงเสริมการทองเท่ียวของภาครัฐและเอกชน เปนตน  
   6) การจัดประชุมกลุมยอย (Focus Group) จังหวัดละ 1 ครั้ง จำนวน 12 ครั้ง (ตาม
จำนวนจังหวัดติดชายแดนประเทศไทยและสปป.ลาว) โดยจะดำเนินการกับกลุมหนวยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว ซึ่งในการระดมความคิดเห็น
จะใชวิธีแบบการดเทคนิคเพื ่อใหเห็นถึงขอมูลที่เปนประเด็นสำคัญในทิศทางและขอคิดเห็นของ
หนวยงานภาครัฐทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาคของประเทศไทยตอการพัฒนาการทองเที่ยว
เชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว จากนั้นนำขอมูลที่ไดจากการจัดประชุมกลุมยอยมารวบรวม 
วิเคราะห สังเคราะห เพื่อจะนำไปสูการสรุปขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศไทยตอการ
พัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว โดยคาดหวังวาจะไดรับทราบแนวทางการ
ดำเนินนโยบายที่เกี่ยวของในแตละพื้นที่ ความเรงดวนในมิติที่ตองพัฒนาเพื่อการทองเที่ยวเชื่อมโยง 
รวมถึงโอกาส จุดแข็ง จุดออนและอุปสรรคในการพัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยงในระดับพื้นที ่จาก
มุมมองของหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ 
   7) การจัดประชุมกลุมยอย (Focus Group) จังหวัดละ 1 ครั้ง จำนวน 12 ครั้ง (ตาม
จำนวนจังหวัดติดชายแดนประเทศไทยและสปป.ลาว) โดยจะดำเนินการกับกลุมหนวยงานภาคเอกชน
ที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว ซึ่งในการระดมความ
คิดเห็นจะใชวิธีแบบการดเทคนิคเพื่อใหเห็นถึงขอมูลที่เปนประเด็นสำคัญในการศึกษาความคาดหวัง
และความตองการของผูประกอบการทองเที่ยวตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและ
สปป.ลาว จากนั้นนำขอมูลที่ไดจากการจัดประชุมกลุมยอยมารวบรวม วิเคราะห สังเคราะห เพื่อจะ
นำไปสูการสรุปขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศไทย ตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยง
ประเทศไทยและสปป.ลาว โดยคาดหวังวาจะไดรับทราบแนวทางการดำเนินการทองเท่ียวเชื่อมโยงท่ีมี
อยูในปจจุบัน ความพรอมของผูประกอบการ ความเรงดวนในมิติที ่ตองพัฒนาเพื่อการทองเที ่ยว
เชื่อมโยง รวมถึงโอกาส จุดแข็ง จุดออนและอุปสรรคในการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงในระดับพ้ืนท่ี
จากมุมมองของผูประกอบการในพ้ืนท่ี  
   8) การประชุมเพื่อการสรางอนาคตรวมกัน (Future Search Conference: FSC) 
จำนวน 3 ครั้ง จะแบงออกเปน กลุมจังหวัดที่ติดกับลาวตอนบน จำนวน 1 ครั้ง กลุมจังหวัดที่ติดกับ
ลาวตอนกลาง จำนวน 1 ครั้ง และกลุมจังหวดัที่ติดกับลาวตอนใต จำนวน 1 ครั้ง โดยเปนการประชุม
เชิงปฏิบัติการของผูแทนกลุมเฉพาะหลายประเภท เปนการใหผูมีสวนเกี่ยวของรวมกันไดเสนอความ
คิดเห็นที่มีตอตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว ซึ่งจะดำเนินการจัด
ประชุมทั้งกลุมภาครัฐ ภาคเอกชน และผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที ่ยว
เชื่อมโยงในพ้ืนท่ีสประเทศไทย ไดรวมกันกำหนดทิศทางการพัฒนาทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและ
สปป.ลาว เพื่อสอดคลองกับความคาดหวังและความตองการของผูประกอบการทองเที่ยวในประเทศ
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ไทย โดยขอมูลที่ไดจากการประชุม จะนำไปสูบทสรุปขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศไทย
ตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว 
   9) การจัดประชุมสัมมนาเพื่อระดมความคิดเห็น จำนวน 1 ครั้ง เปนเวทีใหผูที่มีสวน
เกี่ยวของกับทางดานการทองเที่ยวในพื้นที่ประเทศไทย โดยจะดำเนินการจัดประชุมรวมกับกลุม
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ไดเขามามีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอบทสรุปขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศไทยตอการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว ซึ่งจะเปนแนวทางในดำเนินงานในดานการทองเที่ยว
รวมกัน และเพ่ือมุงเปาสูการยกระดับการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพของการการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศ
ไทยและสปป.ลาว ตอไป 
 
3.2 วิธีการเก็บขอมูล การสุมตัวอยาง และการวิเคราะหขอมูล 
 3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 
  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารทาง
วิชาการ สิ่งพิมพ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนำขอมูลทุติยภูมิมาวิเคราะหและรวบรวม เพื่อเปน
ขอมูลพ้ืนท่ีในการดำเนินงานวิจัย 
  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดศึกษาและเก็บขอมูลจากผูใหขอมูล
หลักในพื ้นที ่ที ่ใชในการศึกษา โดยดำเนินการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In – depth 
Interview) และการจัดประชุมกลุมยอย (Focus Group Discussion)  
  ผูใหขอมูลหลัก ในการศึกษาครั้งนี้ จะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยเพิ่มจำนวนแบบลูกโซ 
(Snowball Technique) โดยผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลหลักมากลุมหนึ่ง (Key Informants) เปนกลุมแรก
แลวใหผูใหขอมูลหลักเหลานี้ไดแนะนำบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของทางดานการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีตอไป และ
ยุติการเก็บขอมูลเมื่อประเด็นที่ไดครบถวน หรือขอมูลซ้ำกันหรือบุคลคลที่ถูกแนะนำซ้ำกัน โดยมี
เงื่อนไขในการกำหนดคุณลักษณะของผูใหขอมูลหลัก คือ เปนหนวยงานภาครัฐ เอกชน และผูที่มีสวน
ไดสวนเสียทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี โดยเปนตัวแทนของหนวยงาน หรือองคกร ท่ีมีความเก่ียวของกับ
การใหบริการนักทองเท่ียว เปนหนวยงานท่ีมีเก่ียวของกับนโยบายพัฒนาและการสงเสริมการทองเท่ียว
ในพ้ืนท่ี เปนตน 
 
 3.2.2 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพของการศึกษาในครั้งนี้ใชการสัมภาษณเชิงลึก (In – depth 
Interview) โดยคณะวิจัยจะใชการสัมภาษณเชิงลึกในลักษณะกึ่งโครงสราง โดยสัมภาษณผูมีสวน
เกี่ยวของตางๆ เพื่อใหการสัมภาษณตรงกับประเด็นที่ตองการศึกษา และในขณะเดียวกันก็จะมีความ
ยืดหยุนใหกับผูใหขอมูล ซึ่งจะทำใหขอมูลที่ไดมีความครบถวน และสมบูรณมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้คณะวิจัย
ไดกำหนดผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ที่เกี่ยวของประกอบดวยทั้งนี้คณะวิจัยไดกำหนดผูให
ขอมูลหลัก (Key Informants) ท่ีเก่ียวของประกอบดวย 
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ตารางท่ี 3-1 แสดงผูใหขอมูลสำคัญในการสัมภาษณเชิงลึก 
หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน 

สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงราย สมาคมสหพันธทองเท่ียวภาคเหนือ 
สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดพะเยา สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวจังหวัดเชียงราย 
สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดนาน สมาคมธุรกิจการทองเท่ียวจังหวัดอุตรดิตถ 
สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดอุตรดิตถ สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวจังหวัดพิษณุโลก 
สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวจังหวัดหนองคาย 
สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเลย สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวจังหวัดนครพนม 
สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดหนองคาย สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธาน ี
สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดบึงกาฬ สมาคมธุรกิจทองเท่ียวจังหวัดนาน 
สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครพนม สมาคมธุรกิจการทองเท่ียวจังหวัดเลย 
สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดมุกดาหาร ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย 
สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดอำนาจเจริญ ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดพะเยา 
สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดอุบลราชธานี ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดนาน 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สำนักงานเชียงราย ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดอุตรดิตถ 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สำนักงานเลย ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดพิษณุโลก 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สำนักงานนครพนม ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดเลย 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สำนักงานอุบลราชธานี ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดหนองคาย 
องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงราย ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดบึงกาฬ 
องคการบริหารสวนจังหวัดนาน ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดนครพนม 
องคการบริหารสวนจังหวัดอุตรดิตถ ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดมุกดาหาร 
องคการบริหารสวนจังหวัดพิษณุโลก ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดอำนาจเจริญ 
องคการบริหารสวนจังหวัดเลย ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี 
องคการบริหารสวนจังหวัดหนองคาย  
องคการบริหารสวนจังหวัดบึงกาฬ  
องคการบรหิารสวนจังหวัดนครพนม  
องคการบริหารสวนจังหวัดมุกดาหาร  
องคการบริหารสวนจังหวัดอำนาจเจริญ  
องคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธาน ี

 

 
 นอกจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) คณะวิจัยจะใชการจัดประชุมกลุมยอย 
(Focus Group Discussion) กับหนวยงานภาครัฐ เอกชน และผูที่มีสวนไดสวนเสียทางการทองเที่ยว
ในพื้นที่ โดยเปนตัวแทนของหนวยงาน หรือองคกร ที่มีความเกี่ยวของกับการใหบริการนักทองเที่ยว 
เปนหนวยงานที่มีเกี่ยวของกับนโยบายพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นท่ี เพื่อกอใหเกิดการ
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อภิปรายกลุม และเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเขารวมสนทนา เพื่อใหไดขอมูลที่มีความ
ครบถวนและลึกซ้ึงมาก 
 3.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 
  การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสำรวจ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวลาวที่เดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศไทยและสปป. 
ลาว โดยสอบถามในประเด็นที่เกี่ยวของกับความตองการทางดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว ดาน
กิจกรรมทางการทองเที่ยว ดานสิ่งอำนวยความสะดวกทางการทองเที่ยว และรูปแบบการเดินทาง
ทองเที่ยวระหวางประเทศ ตลอดจนขอเสนอแนะที่มีตอการจัดการดานการทองเที่ยว การสงเสริมการ
ทองเที่ยวของภาครัฐและเอกชน เปนตน โดยกำหนดกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม G Power ซึ่งเปน
โปรแกรมที่ใชกำหนดขนาดตัวอยางโดยมีการประมาณคาอำนาจการทดสอบ (Testing Power) ที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งทำใหสามารถกำหนดขนาดของกลุมประชากรที่มีความสลับซับซอนและทำใหขนาด
ของกลุมตัวอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยโปรแกรม G Power สามารถรองรับอำนาจแหงการ
ทดสอบ (Testing Power) ได 5 แบบ ตามทฤษฎีของ Cohen (1988) ไดแก 1. การวิคราะหอำนาจ
การทดสอบกอนการวิจัย (Priori Power Analysis) 2. การวิเคราะหอำนาจการทดสอบหลังการวิจัย 
(Posthoc Power Analysis) 3. การวิเคราะหอำนาจการทดสอบแบบประนีประนอม (Compromise 
Power Analysis) 4. การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) หรือการวิเคราะหขนาดอิทธิพล 
(Effect Size) 5. การวิเคราะหเกณฑ (Criterion Analysis) (นงลักษณ วิรัชชัย, 2555: หนา 13 - 18) 
โดยเมื่อคำนวนขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม G Power สามารถแบงจำนวนกลุมตัวอยาง
สำหรับเก็บแบบสอบถามไดดังนี้ 
   1) กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศไทยและสปป. ลาว
จำนวน 200 ชุด  
   2) กลุมนักทองเที่ยวชาวลาวที่เดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศไทยและสปป. ลาว
จำนวน 200 ชุด 
  โดยใชการสุมตัวอยางอยางเปนระบบ (Systematic Sampling) โดยจะเก็บในบริเวณ
ดานชายแดนไดแก ดานชายแดนถาวรเชียงของ ดานชายแดนถาวรหนองคาย ดานชายแดนถาวร
นครพนม ดานชายแดนถาวรมุกดาหาร ดานชายแดนถาวรชองเม็ก เปนตน  
 3.2.4 การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  รวบรวมขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย วารสาร รายงานสิ ่งตีพิมพ และเว็บไซตของ
หนวยงานตางๆ มีความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชื่อมโยงระหวางประเทศไทยและสปป. ลาว จาก
แหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ เชน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 
สำนักงานอำเภอ, สำนักงานจังหวัด, สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, สำนักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย เปนตน 
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 3.2.5 การวิเคราะหขอมูล 
  คณะวิจัยสรุปวิธีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ซ่ึงสามารถแสดงไดดังตอไปนี้ 
ตารางท่ี 3-2 สรุปวิธีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

วัตถุประสงคหลักของการศึกษา 
ประเด็น วิธีการรวบรวม

ขอมูล 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ทิศทางและขอคิดเห็นของหนวยงาน
ภ า ค ร ั ฐ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ท ั ้ ง ใ น
ระดับประเทศและระดับภูมิภาคตอ
การพัฒนาการทองเที ่ยวเช ื ่อมโยง
ประเทศไทยและสปป.ลาว 

การสัมภาษณเชิงลึก 
หรือการจดัประชุม

ยอย 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
- จัดระเบียบขอมูล 
- การแสดงผลขอมูล 
- การอภิปรายผลและสรุป 

ความคาดหวังและความตองการของ
ผู ประกอบการทองเที ่ยวในประเทศ
ไทยต อการพ ัฒนาการท องเท ี ่ยว
เช่ือมโยงประเทศไทยและ สปป. ลาว 

การสัมภาษณเชิงลึก 
หรือการจดัประชุม

ยอย 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
- จัดระเบียบขอมูล 
- การแสดงผลขอมูล 
- การอภิปรายผลและสรุป 

ขอคิดเห็นของนักทองเที ่ยวชาวไทย
และชาวลาวท ี ่ เด ินทางท องเท ี ่ยว
ระหวางประเทศไทยและสปป.ลาว 

แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ- 
 สถิติเชิงพรรณนา เชน การแจกแจงความถ่ี
การวัดแนวโนมเขาสูศูนยกลาง การกระจาย
ของขอมูล เปนตน 
- สถิต ิเช ิงอ างอ ิง เช น การทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ย (T-test และ One-Way 
ANOVA) เปนตน 
 

จัดทำขอเสนอแนะแนวทางเพื ่อการ
พ ัฒนาย ุทธศาสตร การท องเท ี ่ยว
เชื ่อมโยงประเทศไทยและ สปป.ลาว 
ใหสอดคลองกับผูถือประโยชนรวมใน
ประเทศไทย 

การประมวลขอมลูท่ี
รวบรวมท้ังเชิง
ปริมาณและเชิง

คุณภาพ 

การวิเคราะห/สังเคราะห 

ท่ีมา: คณะวิจัย  
 
3.3 ชวงระยะเวลาข้ันตอนการดำเนินโครงการวิจัย และผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 โครงการวิจัยนี้มีระยะเวลาดำเนินงาน 12 เดือน โดยเปนการดำเนินงานที่จะใชผลการศึกษา
จากโครงการวิจัยในแผนเดียวกัน นำมาเปนขอมูลอางอิงผลการวิจัยซึ ่งกันและกัน เพื ่อนำไปสู
เปาประสงคเดียวกัน คือ แนวทางเพื่อการพัฒนายุทธศาสตรการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและ
สปป. ลาวใหสอดคลองกับผูถือประโยชนรวม ซ่ึงมีแผนการดำเนินงานของโครงการวิจัย ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3-3 ชวงระยะเวลาและข้ันตอนการดำเนินโครงการวิจัย 
 
ระยะเวลา กิจกรรม ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
เดือน 1-2 1. การประชุมคณะนักวิจัย เพื่อวางแผนการ

ดำเนินงาน ติดตามรายงานความกาวหนาใน
แตละชวงเวลา 
2. ทบทวนเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัย
ท่ีเก่ียวของ 
3. การทำเครื ่องมือการวิจัย และตรวจสอบ
เครื่องมือไดแก แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม 

1. แผนดำเนินงาน 
2. กรอบแนวคิดในการดำเนินการวิจัย 
3. เครื่องมือวิจัยไดแกแบบสัมภาษณภาครัฐ
และเอกชน แบบสอบถามนักทองเท่ียว 

เดือน 3-6 1. รวบรวบเชิงปรมิาณ และประมวลผล 
ขอมูลเชิงปริมาณในเบื้องตน 
 
2. รวบรวบขอมูลเชิงคุณภาพกับหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน 
 

1. ขอมูลพฤติกรรมและความคิดเห็นของ
น ักท องเท ี ่ยวชาวไทยและชาวลาวใน
เบื้องตน 
2.  ข อค ิดเห ็นเบ ื ้ องต นต อการพ ัฒนา
ทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป. 
ลาวของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทยท่ี
เก่ียวของ 
3. ขอมูลความคาดหวังและความตองการ
ของผูประกอบการทองเท่ียวในประเทศไทย
เบื้องตน 

เดือน 7-12 1. การจัดประชุมกลุมยอย (Focus Group) 
กับกลุมหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
  
2. สรุปผลวิเคราะขอมูลและจัดทำขอเสนอแนะ
การศึกษา 
 

 
 

 

1. ขอมูลพฤติกรรมและความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวลาว 
2. ทิศทางและขอคิดเห็นตอการพัฒนา
ทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป. 
ลาวของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทยท่ี
เก่ียวของ 
3. ขอมูลความคาดหวังและความตองการ
ของผูประกอบการทองเท่ียวในประเทศไทย 
4. ขอเสนอแนะแนวทางเพื ่อการพัฒนา
ยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศ
ไทยและสปป. ลาวใหสอดคลองกับผู ถือ
ประโยชนรวมในประเทศไทย 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศไทยตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยง
ประเทศไทยและสปป.ลาว มีวัตถุประสงค คือ 1) ศึกษาทิศทางและขอคิดเห็นของหนวยงานภาครัฐในประเทศ
ไทยท้ังในสวนกลางและระดับภูมิภาคตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว 2) เพ่ือ
ศึกษาความคาดหวังและความตองการของผูประกอบการทองเท่ียวในประเทศไทยตอการพัฒนาการทองเท่ียว
เชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว 3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวลาวท่ีเดินทาง
ทองเท่ียวระหวางประเทศไทยและสปป.ลาว และ 4) เสนอแนะแนวทางเพ่ือการพัฒนายุทธศาสตรการ
ทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว ใหสอดคลองกับผูถือประโยชนรวมในประเทศไทย โดยมีพ้ืนท่ี
ศึกษาในประเทศไทย ประกอบไปดวยจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีติดตอกับสปป.ลาว และกรุงเทพฯ ซ่ึงเปนท่ีตั้งหนวยงาน
สวนกลางของภาครัฐในประเทศไทยท่ีมีบทบาทในการกำหนดยุทธศาสตรในระดับประเทศ โดยจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ี
ติดตอกับสปป.ลาว ประกอบดวย จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา จังหวัดนาน จังหวัดอุตรดิตถ จังหวัด
พิษณุโลก จังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดนครพนม จังหวัดมุกดาหาร จังหวัด
อำนาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงจากการศึกษา ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท่ัวไปดานการทองเท่ียวของ
ประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ขอมูลท่ัวไปดานการทองเท่ียวของประเทศไทย 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวคืออุตสาหกรรมท่ีมีความสำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทยลำดับตน ๆ 
ซ่ึงในป พ.ศ. 2560 พบวา ผลกระทบทางตรงของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีตอเศรษฐกิจของประเทศไทย 
คิดเปนมูลคาประมาณ 1.43 ลานลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 9.40 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 
(GDP) และคาดการณวา ในป พ.ศ. 2561 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยจะมีมูลคาเพ่ิมข้ึนคิดเปน  1.55 
ลานลานบาทหรือเติบโตรอยละ 7.80 จากปท่ีผานมา อีกท้ังยังมีแนวโนมเติบโตโดยเฉลี่ยรอยละ 5.70 ตอป 
ตอเนื่องไปถึงป พ.ศ. 2571 ซ่ึงจะทำใหในป พ.ศ. 2571 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยมีมูลคา
ประมาณ 2.70 ลานลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 12.80 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 
 ท้ังนี้เม่ือพิจารณารวมกับผลกระทบทางออม (Indirect) และตัวทวีคูณทางการทองเท่ียว (Induced) 
จากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ังหมด เชน กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในภาคสวนท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ
ทองเท่ียว การลงทุนในกิจการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว และการใชจายของผูไดรับการจางงานท้ังทางตรง 
และทางออมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว พบวา ในป พ.ศ. 2560 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวสามารถสราง
มูลคาทางเศรษฐกิจใหประเทศไทยประมาณ 3.23 ลานลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 21.20 ของผลิตภัณฑมวล
รวมภายในประเทศและคาดการณวาจะมีการเติบโตโดยเฉลี่ยรอยละ 5.60 ตอป ซ่ึงจะทำใหภายในป พ.ศ. 
2571 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวสามารถสรางมูลคาทางเศรษฐกิจใหแกประเทศไทยประมาณ 5.96 ลานลาน
บาท หรือคิดเปนรอยละ 28.20 ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ดังในภาพท่ี 4-1 
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ภาพท่ี 4-1 สัดสวนรายไดทางตรง ทางออม และตัวทวีคูณทางการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวของประเทศไทย และสัดสวนของมูลคาทางเศรษฐกิจทางตรง ทางออม และตัวทวีคูณทางการ
ทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของราชอาณาจักรไทยตอมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ  

ท่ีมา: WTTC, 2018 
 นอกจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะเปนอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจอยางมหาศาล
ตอผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศแลว อุตสาหกรรมการทองเท่ียวยังกอใหเกิดอาชีพหรือการจางงานเปน
จำนวนมากดวยเชนกัน โดยในป พ.ศ. 2560 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวทำใหเกิดการจางงานภายในประเทศ
ไทยมากถึง 5,834,000 ตำแหนง คิดเปนรอยละ 15.50 ของจำนวนการจางงานท้ังหมดในประเทศ และ
คาดการณวาการจางงานท่ีเปนผลจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะมีการเติบโตโดยเฉลี่ยรอยละ 3.40 ตอป 
ซ่ึงทำใหภายในป พ.ศ. 2571 จะมีการจางงานท่ีเปนผลจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจำนวน 8,572,000 
ตำแหนง คิดเปนรอยละ 22.30 ของจำนวนการจางงานท้ังท้ังหมดในประเทศ ดังในภาพท่ี 4-2 
 

ภาพท่ี 4-2 การจางงานในประเทศไทยท่ีเกิดข้ึนจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (ซาย) และสัดสวนการจางงาน
ในประเทศไทยท่ีเกิดข้ึนจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวกับจำนวนการจางงานท้ังประเทศ (ขวา) 

 
ท่ีมา: WTTC, 2018 
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 เม่ือพิจารณาถึงจุดยืนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยในระดับโลก พบวา จากการจัด
อันดับประเทศท่ีมีจำนวนนักทองเท่ียวขาเขามากท่ีสุด ประเทศไทยอยูลำดับท่ี 9 และเม่ือเทียบกับ 10 ประเทศ
แรกท่ีมีจำนวนนักทองเท่ียวขาเขามากท่ีสุดในโลกในป พ.ศ. 2559 ตามสถิติลาสุดพบวา ประเทศไทยมีอัตรา
การเติบโตของนักทองเท่ียวคิดเปนรอยละ 8.90 รองจากประเทศสเปนเพียงประเทศเดียวเทานั้นท่ีมีอัตราการ
เติบโตรอยละ 10.30 ดังตารางท่ี 4-1 
ตารางท่ี 4-1 การจัดอันดับประเทศท่ีมีจำนวนนักทองเท่ียวขาเขามากท่ีสุด 10 อันดับแรกของโลก 

ท่ีมา: UNWTO, 2017 
 นอกจากนี้ ยังพบวาประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียว ในป พ.ศ. 2559 ตามสถิติลาสุด ถือเปน
อันดับท่ี 3 ของโลก หรือคิดเปนมูลคาเทากับ 49.90 พันลานเหรียญสหรัฐฯ เพ่ิมข้ึนรอยละ 11.00 จากป พ.ศ. 
2558 ท่ีมีรายได 44.90 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ดังตารางท่ี 4-2 
 
ตารางท่ี 4-2 การจัดอันดับประเทศท่ีมีรายไดจากการทองเท่ียวสูงสุด 10 อันดับแรกของโลก 

 
ท่ีมา: UNWTO, 2017 
 
 เม่ือพิจารณานักทองเท่ียวจำแนกรายประเทศ พบวา ประเทศท่ีมีนักทองเท่ียวขาเขาเดินทางเขามาใน
ประเทศไทยมากท่ีสุด คือ จากสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมีอัตราการเติบโต ในป พ.ศ. 2558 คิดเปนรอยละ 
71.63 ป พ.ศ. 2559 คิดเปนรอยละ 13.91 และป พ.ศ. 2560 คิดเปนรอยละ 9.84 ทำใหในป พ.ศ. 2560 มี
นักทองเท่ียวชาวจีนเปนกลุมท่ีมีจำนวนมากท่ีสุด อยู ท่ี 9,966,500 คน โดยคิดเปนรอยละ 28.56 ของ
นักทองเท่ียวท้ังหมดท่ีเดินทางเขาสูประเทศไทย อันดับถัดมาของประเทศท่ีมีสัดสวนนักทองเท่ียวเดินทางมา
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ทองเท่ียวในประเทศไทย คือ ประเทศมาเลเซีย ประเทศลาว และประเทศเกาหลีใต โดยมีสัดสวนของ
นักทองเท่ียวท้ังหมดคิดเปนรอยละ 11.17 รอยละ 4.54 และ รอยละ 4.31  ตามลำดับ อันสะทอนใหเห็นวา
ประเทศไทยมีนักทองเท่ียวขาเขาเปนหลักจากทวีปเอเชีย โดยเฉพาะประเทศจีนท่ีมีจำนวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน
อยางกาวกระโดดในชวง พ.ศ. 2555 - 2560 ซ่ึงสวนหนึ่งเปนผลจากการเติบโตและการเพ่ิมจำนวนของชนชั้น
กลางในประเทศตลาดเกิดใหม (Emerging Countries) และการเพ่ิมข้ึนของผูใหบริการขนสงระหวางประเทศ 
(Euromonitor, 2017) ไดแก สายการบินตนทุนต่ำซ่ึงสอดรับกับความตองการการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนอยาง
ตอเนื่อง ดังแสดงในตารางท่ี 4-3 
 
ตารางท่ี 4-3 จำนวนนักทองเท่ียวขาเขาของประเทศไทย จำแนกตามประเทศ 

หนวย: พันคน 

ประเทศ 2555 2556 2557 2558 2559 2560 
สัดสวนในป  
2560 (%) 

จีน 2,761.20 4,626.20 4,641.00 7,965.50 9,073.50 9,966.50 28.7 
เวียดนาม 637.30 743.30 574.30 766.10 870.40 953.00 2.73 
มาเลเซีย 2,546.10 3,014.90 2,608.70 3,400.80 3,660.80 3,898.00 11.7 
ลาว 981.10 988.40 1,065.80 1,228.10 1,414.50 1,586.20 4.54 
เกาหลีใต 1,153.50 1,297.00 1,111.60 1,356.50 1,441.70 1,502.70 4.31 
ญี่ปุน 1,341.10 1,521.10 1,257.30 1,346.70 1,394.80 1,451.20 4.16 
อินเดีย 985.90 1,032.10 934.40 1,067.00 1,216.10 1,357.10 3.89 
สิงคโปร 994.60 1,071.10 962.30 1,072.60 1,123.70 1,167.70 3.35 
สหราช
อาณาจักร 

800.10 850.70 872.90 894.80 936.60 945.80 2.71 

สหรัฐอเมริกา 726.50 791.60 735.90 825.50 884.70 929.20 2.66 
ออสเตรเลีย 930.00 909.20 839.10 814.40 854.10 889.50 2.55 
รัสเซีย 1,311.40 1,752.00 1,599.60 875.40 841.20 849.00 2.43 
รวมทุก
ประเทศ 

22,353.90 26,546.70 24,809.70 29,923.20 32,589.30 34,900.70 100.00 

% Change - 18.76 -6.54 20.61 8.91 7.09 - 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Euromonitor, 2017 
 
 จากขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ประเทศไทยมีนักทองเท่ียวขาเขาเปนหลักจากทวีปเอเชีย 
โดยเฉพาะประเทศจีนท่ีมีจำนวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดดในชวง พ.ศ. 2555 - 2560  รวมถึงมี
การพัฒนาความเชื่อมโยงของโครงขายการคมนาคมขนสงผานทางสปป. ลาว ซ่ึงถือเปนโอกาสสำคัญในการ
ดึงดูดนักทองเท่ียวผานทางพ้ืนท่ีเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวเหลานี้ ดังนั้นประเทศไทยจึงควรสงเสริมการ
ทองเท่ียวรวมกับ สปป. ลาว โดยรวมมือกันในการกำหนดทิศทางและนโยบายทางการทองเท่ียวใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
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4.1 ทิศทางและขอคิดเห็นของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทยท้ังในระดับประเทศและระดับภูมิภาคตอ
การพัฒนาการทองเท่ียวเช่ือมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว 
 การดำเนินโครงการวิจัย การศึกษาขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศไทยตอการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว โดยทีมวิจัยไดเดินทางไปจัดประชุมเพ่ือชี้แจงโครงการวิจัยแกผูท่ี
เก่ียวของและระดมความคิด เพ่ือทราบถึงทิศทางและขอคิดเห็นตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศ
ไทยและสปป.ลาว รวมถึงความคาดหวังและความตองการของผูประกอบการทองเท่ียวใน ประเทศไทย โดย
รวมกับหนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชนของประเทศไทย 
 จากการศึกษาขอคิดเห็นและทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐตอการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว ในพ้ืนท่ีท้ัง 12 จังหวัดของประเทศไทย ไดภาพรวมทิศทางและ
ขอคิดเห็นของหนวยงานภาครัฐในการพัฒนาการทองเท่ียว โดยมีรายละเอียดของขอคิดเห็นและทิศทางการ
พัฒนาการทองเท่ียวของแตละประเทศ ดังตอไปนี้ 
 
 4.1.1 จังหวัดเชียงราย 
  จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดท่ีตั้งอยูเหนือสุดของประเทศไทย ทางทิศเหนือและทิศตะวันออกมี
แนวชายแดนติดตอกับ สปป.ลาว รวมระยะทาง 155  กิโลเมตร จังหวัดเชียงรายมีแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ 
จำนวน 121 แหง โดยจำแนกเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 58 แหง ดานประวัติศาสตร จำนวน 46 แหง 
ดานศิลปวัฒนธรรม 17 แหง และยังเปนแหลงอารยธรรมชนแหงชนชาติ มากกวา 30 ชนเผา แหลงรวมศิลปน
มากกวา 100 ชีวิต เปนเมืองประวัติศาสตรแหงอาณาจักรลานนา ถือวาเปนตนกำเนิดอาณาจักรลานนา ซ่ึงมี
อายุมากกวา 700 ป จากการศึกษาขอคิดเห็นและทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐจังหวัด
เชียงราย พบวา มีทิศทางและนโยบายการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดชียงราย ดังนี้ 
  1. การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเช่ือมโยงกับสปป.ลาว 
   จังหวัดเชียงรายมีการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงกับสปป.ลาว หลากหลาย
รูปแบบ อาทิ การคมนาคมทางน้ำเปนการขนสงและเดินทางโดยใชแมน้ำโขง ซ่ึงเปนแมน้ำนานาชาติท่ีสำคัญ 
ในจังหวัดเชียงรายมีทาเทียบเรือท่ีอำเภอเชียงแสนและอำเภอเชียงของสูหลวงพระบาง การคมนาคมทางบก
จังหวัดเชียงรายสามารถเชื่อมโยงโครงขายทางหลวงภาคเหนือตอนบน ซ่ึงปจจุบันมีโครงขายท่ีคอนขางสมบูรณ 
สามารถเชื่อมโยงไปยังประเทศในอนุภูมิภาคลุมน้ำโขงตอนบน ไดแก ประเทศเมียนมาร ลาว และจีนตอนใต 
ไดถึง 2 เสนทาง คือ เสนทาง R3A ไทย ลาว จีน และเสนทาง R3B ไทย เมียนมาร จีน  
  2. ความรวมมือทางการทองเท่ียวระหวางไทยและสปป.ลาว 
   จังหวัดเชียงรายมีการสงเสริมความรวมมือกับสปป.ลาว เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ โดยมีการพบปะหารือ แลกเปลี่ยนขอมูลทางทองเท่ียว การคา การลงทุน มีการรวมมือกันแกไข
ปญหาอุปสรรคตางๆ และเจรจาการคา ใหเกิดเกิดความสัมพันธท่ีดีนำไปสูการเชื่อมโยงการคาการลงทุน
รวมกัน กระตุนเศรษฐกิจและสรางรายไดเขาประเทศ     
  3. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวก 
   หนวยงานภาครัฐ มีการจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน พัฒนาและ
ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค ไฟฟา ประปา โครงขายโทรศัพท และInternet ใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี การ
ประชาสัมพันธแนะนำศูนยกลางการติดตอประสานงานและใหบริการประชาชนและนักทองเท่ียวภายใน
จังหวัดเชียงราย เพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกใหแกประชาชนและนักทองเท่ียวท่ีจะเขามารับการบริการ
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จากศูนยบริการขอมูลและขาวสารดานการทองเท่ียว การคมนาคมขนสง และการติดตอประสานงานอ่ืนๆ ได
อยางเต็มศักยภาพ 
 4. การพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมทางการทองเท่ียว  
   จังหวัดเชียงรายมีการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เชิงนิเวศ และเชิงสุขภาพ ตลอด
ถึงการนำเอาทุนทางวัฒนธรรมท่ีเปนเสนหมรดกทางวัฒนธรรมลานนาและวิถีชีวิตทองถ่ินมาสรางสรรคเพ่ือ
สะทอนความเปนอัตลักษณท่ีโดดเดนของจังหวัดเชียงราย นำเสนหวัฒนธรรมลานนามาสงเสริมขับเคลื่อน
เศรษฐกิจสรางสรรค ใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจ 
  5. การสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว   
   การสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียวกลุมนักทองเท่ียวคุณภาพ มีการจัด Road Show 
FAM Trip เปดประตูสูลานนาตะวันออก สงเสริมและประชาสัมพันธเอกลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
เชิงนิเวศ และเชิงสุขภาพ ท่ีเชื่อมโยงกับชาติพันธุ และประเทศเพ่ือนบาน GMS และ ASEAN รวมถึงการทำ
การตลาดเชิงรุกผานสื่อสมัยใหม (Social Network) 
  6. การพัฒนามาตรฐานและบุคลากรทางการทองเท่ียว 
   การพัฒนามาตรฐานมัคคุเทศนทองถ่ินใหมีความรอบรูเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีและการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศของเชียงรายและสามารถถายทอดออกมาเปนภาษาตางประเทศ พัฒนาศักยภาพแรงงาน
วิชาชีพและบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เชิงนิเวศ และเชิงสุขภาพ สงเสริมการรวมกลุม
ของชุมชนและผูประกอบการทองเท่ียว 
  7. การบริหารจัดการดานชายแดน 
   การบริหารจัดการดานศุลกากร รวมท้ังการพัฒนาหนวยใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ อำนวย
ความสะดวกใหนักทองเท่ียว สรางความรวมมือจากสปป.ลาวและ GMS เก่ียวกับการเชื่อมโยงระบบคมนาคม
ขนสงทางน้ำ/ทางบกท่ีเปนประโยชนรวมกัน ผลักดันและแกปญหาทางดานการทองเท่ียว การคาและการขนสง
สินคารวมกับภาครัฐและภาคเอกชนในสปป.ลาว 
  
 4.1.2 จังหวัดพะเยา 
  จังหวัดพะเยามีศักยภาพดานพ้ืนท่ี เหมาะท่ีจะเปนศูนยกลางการคา การลงทุนจุดเชื่อมโยงใน
ระบบ Logistic และกระจายสินคาสูกลุมประเทศ GMS และกลุม ASEN มีจุดผอนปรนชายแดนไทย-ลาว และ
ยังสามารถเปนจุดพักเพ่ือการเดินทางไปทองเท่ียว หรือการกระจายสินคาลงสูสวนกลางของประเทศและ
ภายในภาคเหนือ ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงระหวางจังหวัดไดสะดวก จากการศึกษาขอคิดเห็นและทิศทางการ
พัฒนาการทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐจังหวัดพะเยา พบวา มีทิศทางและนโยบายการพัฒนาการทองเท่ียว
ของจังหวัดพะเยา ดังนี้ 
 
  1. การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเช่ือมโยงกับสปป.ลาว 
   การพัฒนาแหลงทองเท่ียวและประชาสัมพันธการทองเท่ียวอำเภอภูซาง ซ่ึงอำเภอภูซางนั้น
เปนอำเภอชายแดนไทย-ลาว ท่ีกำลังพัฒนาจากจุดผอนปรนบานฮวก ไปเปนจุดผานแดนถาวรตามมติ
คณะรัฐมนตรี อีกท้ังยังเปนอำเภอท่ีมีสภาพภูมิทัศนสวยงาม สิ่งแวดลอมอุดมสมบูรณ มีวัฒนธรรมประเพณีท่ี
เกาแก ผูคนท่ีเปนมิตร รวมไปถึงการท่ีมีจุดทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงเชน อุทยานแหงชาติน้ำตกภูซาง ตลาด
ชายแดนไทยลาว และสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีความเหมาะสมในการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวแตอำเภอภูซางยังเปน
อำเภอท่ีไดรับการจัดต้ังมาไมนาน จึงยังไมไดรับการประชาสัมพันธมากเทาท่ีควร ซ่ึงการประชาสัมพันธท่ีดี จะ
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ชวยเปนการพัฒนาการทองเท่ียวอำเภอภูซาง และอาจทำใหประชาชนในเขตอำเภอภูซางมีรายไดเสริมจากการ
ทองเท่ียวดวยในอนาคต 
 
  2. ความรวมมือทางการทองเท่ียวระหวางไทยและสปป.ลาว 
   การสงเสริมความสัมพันธและขยายตลาดการทองเท่ียว การคา การลงทุนในกลุมประเทศ 
GMS มี กิจกรรมจัดประชุมเชิงปฏิบัติการสงเสริมความรวมมือดานการคา การลงทุน การทองเท่ียวและเพ่ิม
ศักยภาพผูประกอบการคาชายแดนจังหวัดพะเยา-สปป.ลาว และศึกษาดูงาน เพ่ือสงเสริมและสราง
ความสัมพันธกับประเทศเพ่ือนบาน และพัฒนาความรวมมือระหวางภาครัฐกับเอกชนในพ้ืนท่ีกับประเทศเพ่ือน
บาน 
  3. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวก 
   การพัฒนาเสนทางคมนาคม เพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว เปนการพัฒนาโครงขายทางหลวง
เพ่ือรองรับปริมาณการจราจรท่ีเพ่ิมข้ึน อำนวยความสะดวก ลดอุบัติเหตุและเพ่ิมความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของนักทองเท่ียว รวมไปถึงประโยชนในดานการคมนาคมขนสง การคาการลงทุน ท่ีดีข้ึนของจังหวัด
ตอไป  
  4. การพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมทางการทองเท่ียว 
   การพัฒนาแหลงทองเท่ียว โดยเนนแหล งทองเท่ียวทางธรรมชาติ  เชิ งนิ เวศ ทาง
ศิลปวัฒนธรรม และเชิงเกษตร ใหสามารถรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยคาดหวังใหแหลงทองเท่ียวในจังหวัดพะเยามีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน จำนวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน 
  5. การสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว 
   หนวยงานภาครัฐจังวัดพะเยาไดสงเสริมการตลาดสินคาและบริการทางการทองเท่ียว โดย
การจัดแสดงสินคาและบริการทางการทองเท่ียวของจังหวัดพะเยา (Road Show) การประชาสัมพันธขอมูล
การทองเท่ียวในสื่อออนไลน สรางการรับรูของนักทองเท่ียวดานการทองเท่ียวของจังหวัดพะเยา รวมถึงการ
ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณจังหวัดพะเยาเมืองแหงความสุขและสุจริต (Phayao : Happiness 
Wellness) 
  6. การบริหารจัดการดานชายแดน 
   การเตรียมความพรอมในการยกระดับจุดผอนปรนบานฮวกไปเปนจุดผานแดนถาวร การ
พัฒนาศักยภาพอาคารดานชายแดนเพ่ือรองรับการเปดดานถาวรบานฮวก ใหสามารถรองรับ ระบบ CIQ 
โดยเฉพาะพ้ืนท่ีตรวจสินคาท้ังขาเขา-ขาออกและพ้ืนท่ีรับสงสำหรับประชาชน และนักทองเท่ียวท่ีตองการขาม
แดนท้ังชาวไทยและตางชาติรวมท้ังการตรวจพืช และตรวจสัตว อยางมีมาตรฐานสากลจึงจำเปนตองกอสราง
และจัดระบบอาคารเดิมท่ีมีอยู และการกอสรางอาคารใหมบางสวนใหพรอมรองรับการเปดดานชายแดน การ
พัฒนาจุดจำหนายสินคา OTOP บานฮวก จัด FAM Trip สงเสริมเสนทางการทองเท่ียวใหม 
 
 4.1.3 จังหวัดนาน 
  จังหวัดนานเปนเมืองแหงธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมเปนพ้ืนท่ีเมืองประวัติศาสตรท่ีมีโบราณ
สถานท่ีทรงคุณคาอยูเปนจำนวนมากพ้ืนท่ีบริเวณยานชุมชนเมืองเกาสามารถพัฒนาใชเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมี
คุณคาทางวัฒนธรรม ไดอยางเปนระบบ การพัฒนาแหลงทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมของเมืองมีสวนสำคัญตอ
การพัฒนาแหลงทองเท่ียว เพ่ือนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวได อันเปนโครงสรางพ้ืนฐาน ซ่ึงเนน
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ความสะอาด ปลอดภัย ไดมาตรฐาน อันจะนามาซ่ึงความประทับใจแกนักทองเท่ียวในการมาใชบริการ และ
กลับมาเยือนจังหวัดนานซ้ำ 
 จากการศึกษาขอคิดเห็นและทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐจังหวัดนาน พบวา 
มีทิศทางและนโยบายการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดนานท่ีสำคัญ ดังนี้ 
  1. การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเช่ือมโยงกับสปป.ลาว  
   การสนับสนุนกิจกรรมเชื่อมโยงความสัมพันธ ทางดานการคา การลงทุน และการทองเท่ียว 
เพ่ิมเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการผลผลิต และการคาท่ีเชื่อมโยงกับสปป.ลาว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
ผลผลิต และการคาท่ีเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน การเยี่ยมเยือนของ คณะเจาแขวง ของสปป.ลาว และการ
สานความสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือเปนการสรางเครือขายพันธมิตรและเปนการเสริมสรางความสัมพันธให
มีความใกลชิดอันจะเปนการเพ่ิมเครือขายและชองทางการคากับประเทศเพ่ือนบานใหเพ่ิมมากข้ึน 
  2. ความรวมมือทางการทองเท่ียวระหวางไทยและสปป.ลาว  
   การสรางความเขาใจอันดีระหวางไทยและสปป.ลาว มีการลงนามในขอตกลงความรวมมือ
ทางเศรษฐกิจและสังคมกับประเทศเพ่ือนบาน โดยมีความสำเร็จของการจัดทำบันทึกขอตกลงความรวมมือทาง
เศรษฐกิจและสังคม อาทิ จัดคณะภาครัฐและเอกชนเขารวมการประชุมจับคู เจรจาธุรกิจ (Business 
Matching) เสนทางจังหวัดนาน – แขวงอุดมไชย – แขวงหลวงน้ำทา –เขตปกครองตนเองสิบสองปนนา (เชียง
รุง) – คุนหมิง จัดคณะภาครัฐและเอกชนเขารวมการประชุมจับคูเจรจาธุรกิจ (Business Matching) เสนทาง
จังหวัดนาน – แขวงอุดมไชย – แขวงพงสาลี – เดียนเบียนฟู – ฮานอย เปนตน 
  3. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวก 
   การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและเสริมสรางศักยภาพเศรษฐกิจการคา การลงทุนและการ
ทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน กระจายความเจริญทางดานเศรษฐกิจและความเปนอยูของ
ประชาชนอยางสมดุล ตลอดจนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 
  4. การพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมทางการทองเท่ียว  
   การบริหารจัดการของภาครัฐและชุมชนทองถ่ินเพ่ือการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางมี
ประสิทธิภาพ มุงใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวเปนจุดมุงหมายปลายทางของการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืน การพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมใหเปนทางเลือกของนักทองเท่ียว และการเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียว การ
พัฒนาโครงขายการทองเท่ียว การรวมกลุมและการบริหารจัดการการทองเท่ียว ตลอดจนการใหการศึกษาและ
สรางจิตสำนึก เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวอยางรูคุณคา รวมถึงการยกระดับแหลงทองเท่ียวใหมีความเปนสากล
และยั่งยืนมุงใหเกิดการคนหาและพัฒนาทรัพยากรทองเท่ียวใหมท่ีมีศักยภาพ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเขา
สูแหลงทองเท่ียว การเชื่อมโยงโครงขายการทองเท่ียว ตลอดจนการพัฒนาและปรับมาตรฐานบุคลากรในธุรกิจ
การทองเท่ียวสูมาตรฐานอาเซียน 
  5. การสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว 
   การพัฒนาการตลาดและประชาสัมพันธในมิติการทำการตลาดกลุมนักทองเท่ียวคุณภาพ ใน
ดานเรื่องราวเชิงประสบการณ และประชาสัมพันธเอกลักษณการทองเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมท่ีเชื่อมโยง
กับชาติพันธุ ชนเผาตางๆ  ผานสื่อตาง ๆ สำหรับการตลาดเชิงรุกผานสื่อสมัยใหม (Social Network) มีธุรกิจ
ดานการทองเท่ียวของจังหวัดนานท่ีมีชองทางการตลาดเชิงรุกและการทำธุรกรรมดานการทองเท่ียวผานสื่อ
อิเลคทรอนิกส อาทิ การจอง ชำระเงิน เปนตน 
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  6. การพัฒนามาตรฐานและบุคลากรทางการทองเท่ียว 
  การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยดานการทองเท่ียว มุงใหเกิดการสรางความตระหนักและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยในหวงโซดานการทองเท่ียว และ การพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนในการจัดการ
ทองเท่ียวตามบริบทพ้ืนท่ีอยางยั่งยืน 
  7. การบริหารจัดการดานชายแดน 
  การปรับปรุงดานถาวรหวยโกน และเสนทางการคมนาคมเพ่ือรองรับการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ หลังเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เชน ปรับปรุงถนนระยะทาง 40 กิโลเมตรชวงสุดทาย กอนถึง
ดานหวยโกน โดยจะมีการลดความลาดชันลงและขยายใหกวางข้ึน เพ่ือใหรถยนตวิ่งสวนทางกันสะดวกข้ึน
พรอมท้ังจะมีการสรางสำนักงานใหม วางระบบมาตรฐานเครื่องมือ และเพ่ิมบุคลากรใหเปนสากลเหมือนดาน
อ่ืน ๆ ในประเทศ เพ่ืออำนวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวและการขนสงสินคา 
 4.1.4 จังหวัดอุตรดิตถ 
  อุตรดิตถเปนจังหวัดท่ีผูคนในทองถ่ินยังคงรักษาขนบธรรมเนียมและประเพณีดั้งเดิมอันงดงามไว
ไดอยางเขมแข็ง ตลอดท้ังปจึงมีการจัดงานเทศกาลเฉลิมฉลองและงานประเพณีท่ีสำคัญ จากการศึกษา
ขอคิดเห็นและทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐจังหวัดอุตรดิตถ พบวา มีทิศทางและ
นโยบายการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดอุตรดิตถท่ีสำคัญ ดังนี้ 
  1. การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเช่ือมโยงกับสปป.ลาว 
   การสงเสริมใหทำ MOU ระหวางผูประกอบการประเทศไทยและสปป.ลาว เพ่ือใหมีการดูแล
และจัดระเบียบธุรกิจทางการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง อาทิ ท่ีพักแรม รานอาหาร เปนตน โดยมีการจัดประชุม
ทางการทองเท่ียวระหวางประเทศ ไดแก ประเทศไทย สปป.ลาว และประเทศเวียดนาม อีกท้ังมีการ
แลกเปลี่ยน และการจัดรายการนำเท่ียว (FAM Trip) ระหวางอุตรดิตถ กับแขวงไชยะบุร ี
  2. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวก 
   การพัฒนาระบบขนสงสาธารณะภายในของจังหวัด เพ่ือใหนักทองเท่ียวเม่ือเดินทางไปถึงแลว
สามารถเดินทางตอไปยังสถานท่ีทองเท่ียวท่ีอยูนอกเหนือเสนทางระหวางจังหวัดรวมถึงเดินทางตอไปยัง
สถานท่ีพักไดอยางสะดวกและดวยราคาท่ีเปนมาตรฐาน ท้ังนี้ ระบบขนสงสาธารณะประจำทางในเขตเมืองเปน
แนวทางท่ีดีท่ีสุดแตก็ตองพิจารณารวมกับปริมาณของผูใชบริการในพ้ืนท่ีประกอบ โดยสำหรับจังหวัดท่ียังไม
พรอมก็สามารถจัดทำราคาคาโดยสารท่ีเปนมาตรฐานเพ่ือสรางความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียวท่ีใชบริการได การ
พัฒนาตั๋วรวมเชื่อมโยงระหวางเสนทาง และระบบ Hop on Hop off ในแตละเสนทาง เพ่ือใหนักทองเท่ียว
สามารถวางแผนการทองเท่ียวไดเสมือนหนึ่งเดินทางโดยรถของบริษัทนำเท่ียว 
  3. การพัฒนามาตรฐานและบุคลากรทางการทองเท่ียว 
   การพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียวของอุตรดิตถใหมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีสามารถ
รองรับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดมากข้ึน โดยสงเสริมบุคลากรสำหรับอำนวยความ
สะดวกใหกับกลุมนักทองเท่ียว โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง (FIT)  
  4. การบริหารจัดการดานชายแดน 
   การพัฒนาระบบการเขาออกดานชายแดนใหมีความคลองตัวสำหรับนักทองเท่ียว เนื่องจาก
การขามดานชายแดนยังมีความซับซอน ทำใหสงผลกระทบตอบริษัทนำเท่ียวและนักทองเท่ียว อีกท้ังผลักดัน
กฎระเบียบสำหรับเอ้ืออำนวยนำรถผานดานชายแดนไปกลับภายในวันเดียวกัน ใหมีคาธรรมเนียมนอยลง โดย
หนวยงานภาครัฐยังไดสงเสริมใหมีการสรางความชัดเจนของคาธรรมเนียมการนำรถเขา-ออก หรือขามดาน
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ชายแดนอีกดวย และลดขอจำกัดบางประการสำหรับอำนวยความสะดวกใหแกกลุมนักทองเท่ียวประเภท
คาราวาน เนื่องจากมีนักทองเท่ียวคาราวานเดินทางเขามาทองเท่ียวยังแขวงไชยะบุรีเพ่ิมข้ึน 
 
 4.1.5 จังหวัดพิษณุโลก 
   พิษณุโลกเปนจังหวัดใหญ ตั้งอยูในเขตภาคเหนือตอนลาง และเปนเมืองท่ีมีความสำคัญทาง
ประวัติศาสตร เพราะเจริญรุงเรืองมายาวนานตั้งแตกอนสมัยสุโขทัย อีกท้ังยังเคยเปนเมืองหลวงแทน        
กรุงศรีอยุธยาถึง 25 ปดวยในอดีต พิษณุโลกไดรับการเรียกขานวา “เมืองสองแคว” เพราะเปนเมืองท่ีมีแมน้ำ 
2 สายไหลผาน คือ แมน้ำนานและแมน้ำแควนอย ปจจุบันพิษณุโลกเปนเมืองท่ีมีความเจริญในหลายดาน ผูคน
ยังคงรักษาขนบธรรมเนียมและประเพณีดั้งเดิมไวไดอยางเขมแข็ง จากการศึกษาขอคิดเห็นและทิศทางการ
พัฒนาการทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐจังหวัดพิษณุโลก พบวา มีทิศทางและนโยบายการพัฒนาการ
ทองเท่ียวของจังหวัดพิษณุโลกท่ีสำคัญ ดังนี้ 
  1. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวก 
   การมุงพัฒนาจังหวัดพิษณุโลกใหเปนเมืองบริการแหงสี่แยกอินโดจีน และเปนศูนยกลางกลุม
จังหวัดภาคเหนือตอนลาง อาทิเชน ดานการศึกษา ดานคมนาคมขนสง ดานการทองเท่ียว ดานสุขภาพ และ
ดานวิชาการ โดยมุงเนน ใหเปนมาตรฐานสากลตอไป ซ่ึงจังหวัดพิษณุโลกมีศักยภาพและมีความพรอมสำหรับ
การลงทุน 
  2. การพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมทางการทองเท่ียว 
   การสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงธรรมชาติและเชิงประวัติศาสตร จังหวัดพิษณุโลกมี
แหลงทองเท่ียวท่ีเปนท้ังแหลงทองเท่ียงเชิงประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียว เชิงวัฒนธรรม และแหลงทองเท่ียว
เชิงธรรมชาติอยูเปนจำนวนมากซ่ึงเชื่อมโยงกับในกลุมจังหวัด ซ่ึงปจจุบันไดรับการสงเสริมและพัฒนาใหเปน
แหลงทองเท่ียวท่ียั่งยืน และไดดำเนินการประชาสัมพันธ เพ่ือใหนักทองเท่ียวมาเยี่ยมชม ในอันท่ีจะเปนการ
สรางงาน สรางรายได ใหแกประชาชนในพ้ืนท่ี ตอไป 
  3. การสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว 
   การสงเสริมโฆษณาประชาสัมพันธทางการทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวเกิดการรับรูมากข้ึน 
เนื่องจากจังหวัดพิษณุโลกมีแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจมากมาย แตยังไมเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวมากนัก การ
โฆษณาประชาสัมพันธทางการทองเท่ียวจึงเปนสิ่งสำคัญในการเปดตลาดนักทองเท่ียวกลุมใหมๆ ใหเขามา
ทองเท่ียวยังจังหวัดพิษณุโลก 
  4. การพัฒนามาตรฐานและบุคลากรทางการทองเท่ียว 
   จังหวัดพิษณุโลกมีการสงเสริมการพัฒนามาตรฐานบุคลากรทางการทองเท่ียว ใหมีความรู 
ทักษะ และความชำนาญในสายงานท่ีใหบริการแกนักทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจและ
เดินทางมาใชบริการอีก  
 
 4.1.6 จังหวัดเลย 
  จังหวัดเลยมีแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามหลากหลาย มีสถานท่ีทองเท่ียวเชิงนิเวศนท่ีสำคัญซ่ึงเปนท่ี
รูจักแพรหลาย และมีนักทองเท่ียวนิยมเดินทางมาสัมผัสบรรยากาศในฤดูหนาวบนยอดสูงของภูเขา ไมดอก
เมืองหนาวนานาชนิด เชน ภูกระดึง ภูเรือ ภูหลวง สวนหินผางาม แกงคุดคู แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 
ไดแกพิพิธภัณฑผีตาโขน พระธาตุศรีสองรัก พระธาตุสัจจะ ประเพณีบุญหลวงและการละเลนผีตาโขน ชุมชน
บานไมเกาเชียงคาน นอกจากนี้ยังมีวัดสำคัญท่ีประชาชนนิยมมาทำบุญ เชน วัดปาเนรมิตวิปสสนา วัดศรี
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สุทธาวาส และวัดโพนชัย เปนตน จากการศึกษาขอคิดเห็นและทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวของหนวยงาน
ภาครัฐจังหวัดเลยพบวา มีทิศทางและนโยบายการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดเลย ดังนี้ 
 
  1. การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเช่ือมโยงกับสปป.ลาว 
   การพัฒนาระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเชื่อมโยงอาเซียน กิจกรรม งานขยายทางจราจรเพ่ือ
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและโลจิสติกสตอการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของจังหวัดใหไดมาตรฐาน เพ่ือ
เชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวจากเมืองเลย-เมืองหลวงพระบาง-นครหลวงเวียงจันทน-เมืองหนองคาย เปนการ
พัฒนาเสนทางทองเท่ียวเลียบฝงโขงเชื่อมโยงวัฒนธรรมลานชาง 
  2. ความรวมมือทางการทองเท่ียวระหวางไทยและสปป.ลาว 
   จังหวัดเลยไดสงเสริมใหมีการรวมมือของหนวยงานภาครัฐกับผูประกอบการทางการ
ทองเท่ียวในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดซ่ึงถือเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาการทองเท่ียวใหเปนไปใน
ทิศทางท่ีดี การสรางวงจรการทองเท่ียวเชื่อมโยงระหวางจังหวัดเลยและแขวงไชยบุรี เพ่ือใหมีการกระจายตัว
และสงตอนักทองเท่ียวระหวางแขวงและระหวางประเทศ ท่ีกอใหเกิดผลประโยชนทางการทองเท่ียวเปนวง
กวางมากข้ึน 
  3. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวก 
   การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกซ่ึงสอดคลองกับวาระการขับเคลื่อนจังหวัดเลย (THAILOEI 
4.0) “Loei for All” (เลยเมืองของทุกคน) โดยเฉพาะผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ ผูยากจน เพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ำทางสังคม ซ่ึงอำเภอดานซายไดกำหนดแนวทางการพัฒนาอำเภอรวมกันโดยการบูรณาการคือ "เมือง
คุณธรรม ประเพณีวัฒนธรรมท่ีล้ำคา ธรรมชาติท่ีสวยงาม ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และนอมนำหลักทรง
งานโครงการพระราชดำริ ดำรงวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง" เปนแนวทางในการพัฒนา
รวมกัน และท่ีสำคัญนั้นคนท่ีจะมา อ.ดานซาย นั้น จะตองมาไดทุกวัยและเขาถึงไดทุกท่ีท่ีวา "มาดานซาย มา
ไดทุกวัย ไปไดทุกท่ี เท่ียวไดตลอดท้ังป" และท่ีสำคัญการพัฒนาท่ีเนนใหประชาชนชาวดานซายมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดี โดยการขับเคลื่อนของคณะกรรมการระบบสุขภาพอำเภอ (DHB) ซ่ึงมีการดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชนให
มีชีวิตความเปนอยูท่ีดีและเหมาะสม 
  4. การพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมทางการทองเท่ียว 
   จังหวัดเลยเปนเจาภาพโครงการนำรองเรงดวน เพ่ือดำเนินการโครงการความรวมมือในการ
พัฒนาการทองเท่ียวสี่เหลี่ยมวัฒนธรรมลานชาง สี่เมืองสองประเทศ เพ่ือเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวจากเมืองเลย-
เมืองหลวงพระบาง-นครหลวงเวียงจันทน-เมืองหนองคาย เปนการพัฒนาเสนทางทองเท่ียวเลียบฝงโขง
เชื่อมโยงวัฒนธรรมลานชาง สรางความสัมพันธอันดีกับประเทศเพ่ือนบาน ยกระดับมาตรฐานการทองเท่ียว
ชุมชนชายแดน รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ท้ังนี้ ไดมอบหมายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของบูรณาการทางาน
ตามแผนยุทธศาสตร 4 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก แผนพัฒนาการทองเท่ียว การอนุรักษวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอม การสงเสริมการตลาดการเชื่อมโยงทางดานอุตสาหกรรมทองเท่ียวและยุทธศาสตรการตลาดของ
พ้ืนท่ี และการเชื่อมโยงโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับพ้ืนท่ีการทองเท่ียว 
  5. การสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว 
   จังหวัดเลยไดนำแผนงาน THAI LOEI 4.0 มาใช โดยเฉพาะดานการทองเท่ียวของจังหวัดเลย 
โดยเนนสรางมูลคาดานการทองเท่ียว เนนกิจกรรมการเดินทางทองเท่ียวท่ีทำใหเกิดวันพักยาวนานข้ึนดวยการ
นำเสนอแนวคิด Tourism and Sports “เลย เมืองแหงการทองเท่ียวและกีฬา” ยกระดับแหลงทองเท่ียวใหได
มาตรฐาน สรางมูลคาผลิตภัณฑและบริการดานการทองเท่ียว สงเสริมการตลาดและพัฒนาศักยภาพบุคลากร
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ดานการทองเท่ียว อนุรักษฟนฟูธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก
ท่ีเปนมิตรตอคนท้ังมวล สงเสริมการทองเท่ียวชุมชน การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ภูมิปญญา การเกษตร และ
ศิลปวัฒนธรรมไปสูการสรางมูลคาดานการทองเท่ียวใหสามารถสรางและกระจายรายไดแกประชาชน สงเสริม
ใหประชาชนออกกำลังกาย เลนกีฬา เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต และพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ 
  6. การพัฒนามาตรฐานและบุคลากรทางการทองเท่ียว 
   การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับดานการทองเท่ียวใหสอดคลองกับแนวโนมความนิยม
ในการทองเท่ียว อาทิ จัดสัมมนาอบรมผูประกอบการดานการทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน และเปนสถาน
ประกอบการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม จัดสัมมนาอบรมผูประกอบการทองเท่ียวชุมชนจังหวัดเลย จัดสัมมนา
พัฒนาทักษะ องคความรูดานความปลอดภัย และชวยเหลือนักทองเท่ียว ใหกับบุคลากรดานการทองเท่ียวเพ่ือ
รองรับการบริการนักทองเท่ียว เปนตน 
  7. การบริหารจัดการดานชายแดน   
    การปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยบริเวณดานชายแดน ใหไดมาตรฐานสากล เสริมสราง
ความสัมพันธ ไทย – สปป.ลาว ในระดับทองถ่ิน เพ่ือรักษาความม่ันคงตามแนวชายแดนและรักษความสัมพันธ
ท่ีดีกับประเทศเพ่ือนบาน 
 
 4.1.7 จังหวัดนครพนม 
  จังหวัดนครพนม หรืออาณาจักรศรีโคตรบูรณ เปนอาณาจักรเกาแกของชนเผาไท มีพ้ืนท่ีอาณา
เขตชายแดนเลียบฝงแมน้ำโขง เปนจังหวัดท่ีมีทัศนียภาพสวยงาม ริมฝงแมน้ำโขง และมีสถานท่ีทองเท่ียวทาง
ศาสนาท่ีสำคัญทางประวัติศาสตร ประเพณี วัฒนธรรม ทางธรรมชาติ เชน พระธาตุพนม และพระธาตุ
ประจำวันเกิด หมูบานมิตรภาพโฮจิมินห วัดนักบุญอันนาหนองแสง พิพิธภัณฑจวนผูวาราชการจังหวัด
นครพนม อุทยานแหงชาติภูลังกาน้ำตกตาดโพธิ์ ตาดขาม และอ่ืนๆอีกมากมาย อีกท้ังยังมีศิลปวัฒนธรรม
พ้ืนบานท่ีมีอัตลักษณสืบทอดมายาวนานจนถึงปจจุบัน อาทิเชน งานประเพณีไหลเรือไฟ วัฒนธรรมชนเผา งาน
วันผูไทยโลก จังหวัดนครพนมมีศักยภาพดานการทองเท่ียว ในฐานะเปนประตูสูอินโดจีน โดยเปนจุดเชื่อมโยง 
การทองเท่ียวในภูมิภาค อินโดจีนผานสะพานมิตรภาพแหงท่ี 3 ซ่ึงจากการศึกษาขอคิดเห็นและทิศทางการ
พัฒนาการทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐจังหวัดนครพนม พบวา มีทิศทางและนโยบายการพัฒนาการ
ทองเท่ียวของจังหวัดนครพนมท่ีสำคัญ ดังนี้ 
  1. การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเช่ือมโยงกับสปป.ลาว 
    การพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวเชื่อมโยงเสนทางไทย - สปป.ลาว ไดแก การศึกษา
สำรวจรวบรวมวิเคราะหขอมูลเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียว การพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธ การอบรมเพ่ือ
พัฒนาผูประกอบการ การสงเสริมการขายการทองเท่ียวเสนทางเชื่อมโยง การพัฒนาเครือขายการทองเท่ียว
โดยชุมชน และการสรางเครือขายการทองเท่ียวขามภูมิภาคในและตางประเทศเชื่อมโยงเสนทางทองเท่ียว มี
การเตรียมความพรอมในการพัฒนายกระดับแหลงทองเท่ียวลุมแมน้ำโขง ตลอดจนการกอสรางทางเดินและ
ทางจักรยานออมหลังบานเการิมโขง และการสรางเข่ือนปองกันตลิ่ง 
   2. ความรวมมือทางการทองเท่ียวระหวางไทยและสปป.ลาว 
   การพัฒนาความรวมมือ จัดตั้งคณะทำงาน เพ่ือสรางความเชื่อมโยงกับสปป.ลาว และใหเปน
ประโยชนสำหรับการทองเท่ียวท้ัง 2 ประเทศ โดยสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเชื่อมโยง เชนการ
ปนจักรยาน โดยจัดข้ึนเปนเทศกาลประจำปอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางความเชื่อมโยงทางการทองเท่ียวและมี
กิจกรรมรวมกัน  
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  3. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวก 
   การพัฒนาคุณภาพโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกดานการทองเท่ียว สืบเนื่อง
จากโครงสรางพ้ืนฐานภูมิทัศนและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ียังไมไดมาตรฐาน และยังไมมีความเหมาะสมท่ีจะ
รองรับนักทองเท่ียว ซ่ึงจะสงผลกระทบตอขีดความสามารถในการแขงขันทางการทองเท่ียวของจังหวัด
นครพนม จึงไดมีโครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก อาทิ โครงการยกระดับและ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครพนม นครพนมเมืองคลาสสิคริมโขง กอสรางสะพานเชื่อถนนเลียบแมน้ำโขง 
เพ่ือใหจังหวัดเปนศูนยกลางการทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมแมน้ำโขง เชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวในกลุมจังหวัด
และประเทศเพ่ือนบาน และรองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษนครพนม   
  4. การพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมทางการทองเท่ียว 
   หนวยงานภาครัฐไดมีการสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ินของ
จังหวัดเชื่อมโยงกิจกรรมการทองเท่ียวกับอนุภูมิภาคลุมน้ำโขง อาทิ การจัดแสดงแสง สี เสียง กลางลำแมน้ำ
โขงงานประเพณีไหลเรือไฟ งานประเพณีสำคัญของแตละอำเภอ กิจกรรมกลางคืน งาน Event  เพ่ือ เพ่ือให
งานเทศกาลประเพณีมีความนาสนใจ สรางเอกลักษณการทองเท่ียวแบบจังหวัดนครพนม และสรางความพึง
พอใจใหนักทองเท่ียวไดหลากหลายและกวางขวางยิ่งข้ึน โดยจังหวัดนครพนมมีกิจกรรมการทองเท่ียวตลอดท้ัง
ป หากสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวจากภายนอกเขามาทองเท่ียวในจังหวัดไดมากข้ึน จะทำใหประชาชนมีรายได
จากการทองเท่ียวมากข้ึน ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวมีอัตราการขยายธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน   
  5. การสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว 
   การสงเสริมและกระตุนการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหมีความหลากหลายและขยายกวางข้ึน โดยจัด
กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวนอกเทศกาลประเพณี โดยจัดกิจกรรมจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวรวมกับ
สปป.ลาว อาทิ  การจัด Frame trip ใหกับ agency ทางการทองเท่ียวและสื่อมวลชน การจัด Road Show 
ทางการทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศ การสงเสริมการทองเท่ียวหมูบานมิตรภาพไทย-สปป.ลาว เพ่ือความ
หลากหลายสรางความแปลกใหมสอดคลองกับวิถีชีวิตของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย สามารถดึงดูด
นักทองเท่ียวเขามาในพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน 
  6. การพัฒนามาตรฐานและบุคลากรทางการทองเท่ียว 
   การพัฒนาบุคลากรและผูประกอบการทองเท่ียวจังหวัดนครพนม เพ่ือสงเสริมและพัฒนา
บุคลากรดานการทองเท่ียวใหสามารถรองรับนักทองเท่ียวและแขงขันการตลาดดานการทองเท่ียวได บุคลากร
ดานการทองเท่ียวจะไดรับการสงเสริมและพัฒนาใหไดมาตรฐาน ประชาชน นักทองเท่ียวไดรับความประทับใจ
เม่ือไดมาเท่ียวและใชบริการการทองเท่ียวจังหวัดนครพนม   
  7. การบริหารจัดการดานชายแดน  
   การพัฒนาพ้ืนท่ีชุมชนดานชายแดนจังหวัดนครพนม เชน โครงการกอสรางเสนทางจักรยาน
ออมดานหลังชุมชนหอนาิกา และระบบระบายน้ำถนนเลียบแมน้ำโขง โครงการกอสรางและปรับปรุงถนน
เชื่อมตอจุดผอนปรนตลาดนัดไทย-ลาว บริเวณชุมชนทาอุเทน งานกอสรางเข่ือนปองกันตลิ่งริมแมน้ำโขง 
พรอมปรับปรุงถนนเลียบแมน้ำโขงบริเวณชุมชนทาอุเทน  โครงการปรับปรงุถนนแพงพิทักษ บริเวณชุมชนบาน
แพง เปนตน 
 
 4.1.8 จังหวัดมุกดาหาร 
  จังหวัดมุกดาหารมีบทบาทเปนจุดเชื่อมตอทางการทองเท่ียวของประเทศกับประเทศในอินโดจีน 
สืบเนื่องจากการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางการคมนาคม ไดแก สะพานขามแมน้ำโขงแหงท่ี 2 (สะพาน
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มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2) สงผลใหการเดินทางทองเท่ียวขามแดนมีความสะดวกรวดเร็ว จึงมีนักทองเท่ียว
เดินทางมาจังหวัดมุกดาหารเพ่ือใชเปนทางผานเขาและออกประเทศไทยเปนจำนวนมาก โดยเฉพาะ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตองการเดินทางออกไปเท่ียวยังสปป.ลาวและประเทศเวียดนาม ซ่ึงจากการศึกษา
ขอคิดเห็นและทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐจังหวัดมุกดาหาร พบวา มีทิศทางและ
นโยบายการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดมุกดาหาร ดังนี้ 
  1. การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเช่ือมโยงกับสปป.ลาว 
   จังหวัดมุกดาหาร เปน 1 ในเมืองเขตเศรษฐกิจพิเศษ ทำใหมีแผนการพัฒนาเมืองท้ังดาน
เศรษฐกิจ การคา และภาคการทองเท่ียวของจังหวัดท่ีมีความชัดเจน โดยในภาคการทองเท่ียว ทางจังหวัดไดให
ความสำคัญเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจน มีการรวมมือกับสมาคมทองเท่ียว และเอกชนทองเท่ียว พยายามสงเสริมใหมี
กิจกรรมการทองเท่ียวในหลากหลายรูปแบบ นอกจากนี้ ทางจังหวัดยังไดพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานในเขตตัว
เมือง เขตเทศบาล เชื่อมระหวางจังหวัด และภายในอำเภอตาง ๆ รวมถึงเชื่อมการทองเท่ียวไปสูสปป.ลาว และ
เวียดนาม ทำใหปจจุบันมุกดาหารเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพสูงท้ังดานเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ และการทองเท่ียว ท้ังทองเท่ียวในจังหวัดและทองเท่ียวเชื่อมโยงสปป.ลาว 
   2. ความรวมมือทางการทองเท่ียวระหวางไทยและสปป.ลาว 
   จังหวัดมุกดาหารมีความสัมพันธอันดียิ่งกับประเทศสปป.ลาว โดยมีการลงนาม MOU เปน
เมืองคูแฝดกับแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว มีการกระชับความสัมพันธแบบเหยา – เยือนอยางสม่ำเสมอ เพ่ือ
เสริมสรางความรวมมือ และมีการหารือแลกเปลี่ยนแนวทางความรวมมือในเรื่องดานความม่ันคง การคา การ
ลงทุน การทองเท่ียว รวมท้ังการปองกันปญหาการเขาเมืองผิดกฎหมาย และเพ่ือนำไปสูการดำเนินการของท้ัง
ประเทศไทยและสปป.ลาว  
  3. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวก   
   การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกทางทองเท่ียวในจังหวัดมุกดาหาร 
ไดแก การปรับปรุงถนนสายหลักและสายรอง การกอสรางถนนทางเขาแหลงทองเท่ียว เชน กอสราง
ถนนลาดยางทางเขาน้ำตกตาด น้ำตกหวยชางชน กอสรางเสนทางจักรยานอุทยานแหงชาติภูผาเทิบ รวมถึง
การพัฒนาระบบไฟฟาและแสงสวางแกแหลงทองเท่ียว การพัฒนาระบบ QR Codeเพ่ือบริการขอมูล
สารสนเทศดานการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียว 
  4. การพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมทางการทองเท่ียว 
   การพัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศนแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญจังหวัดมุกดาหาร เชน แกงกะเบา 
หาดมโนภิรมย หอแกวมุกดาหาร อุทยานแหงชาติภูผาเทิบ เปนตน และการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติ 9 ขุนเขา 9 แหลงนำ้ ตามวิถีชีวิตลุมน้ำโขง สงเสริมกิจกรรมใหเกิดการทองเท่ียวตลอดท้ังป 
  5. การสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว 
   การพัฒนาการตลาด กิจกรรม และประชาสัมพันธ ดานการทองเท่ียวของจังหวัดมุกดาหารสู
ความยั่งยืน อาทิ จัดทำเว็บไซต สื่อประชาสัมพันธ และแอพลิเคชั่นทองเท่ียวภาษาไทย ภาษาลาว ภาษาจีน 
ภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืนท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายหลัก พัฒนาศักยภาพเครือขายสื่อมวลชน ผูนำ
ชุมชนเพ่ือเปนกลไกความรวมมือดานการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียว 
 
 
 
 



48 
 

  6. การพัฒนามาตรฐานและบุคลากรทางการทองเท่ียว 
   การสงเสริมดานเงินทุนดอกเบี้ยต่ำผานทางธนาคารแกผูประกอบการทางการทองเท่ียว 
โดยเฉพาะกิจการท่ีเปนรปแบบ SME เพ่ือเปนแรงกระตุนในการพัฒนาธุรกิจทางการทองเท่ียว จัดต้ังเครือขาย
ผูประกอบการในระดับตำบล เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนและเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
  7. การบริหารจัดการดานชายแดน 
   การสรางความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ใหนักทองเท่ียวแจง
เบาะแสหากพบเห็นการกระทำความผิด โดยการแจกแผนพับประชาสัมพันธของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
มุกดาหารเก่ียวกับการเดินทางเขา-ออก ผานจุดผานแดนถาวรสะพานมิตรภาพ 2 และ ทาเทียบเรือเทศบาล
เมืองมุกดาหาร ฉบับภาษาไทยและภาษาลาว เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจในความปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพยสิน อีกท้ังยังเปนการอำนวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวในการเดินทางเขา-ออกราชอาณาจักร 
 
  4.1.9 จังหวัดอำนาจเจริญ 
   จังหวัดอำนาจเจริญ มีอำเภอชานุมานเปนอำเภอชายแดนแหงเดียวของจังหวัดอำนาจเจริญ 
ท่ีมีอาณาเขตติดตอกับสปป.ลาว โดยมีแมน้ำโขงก้ันระหวางสองประเทศ มีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจและ
วัฒนธรรมท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะในชวงฤดูแลงเม่ือน้ำในแมน้ำโขงลดลงจะมีเกาะแกงตางๆ เกิดข้ึนหลาย
แหงซ่ึงเปนท่ีชื่นชอบแกนักทองเท่ียว โดนเฉพาะแกงคันสูง แกงหินขัน แกงตางลาง ถือเปนเกาะแกงตาม
ธรรมชาติท่ีมีความสวยงามและมีนักทองเท่ียวแวะเวียนเขามาทองเท่ียวพักผอนหยอนใจและลงเลนน้ำในชวง
ฤดูรอน ซ่ึงจากการศึกษาขอคิดเห็นและทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐจังหวัด
อำนาจเจริญ พบวา มีทิศทางและนโยบายการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดอำนาจเจริญ ดังนี้ 
   1. การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเช่ือมโยงกับสปป.ลาว 
    การผลักดันเพ่ือเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวและการคาจากจังหวัดนครราชสีมา-
ขอนแกน-มหาสารคาม-รอยเอ็ด-ยโสธร-อำนาจเจริญ-ไปยังอำเภอชานุมานเพ่ือใหสามารถขามไปฝง สปป.ลาว 
ใหมีความสะดวกสบายมากข้ึน มีการจัดกิจกรรมทองเท่ียวเชื่อมโยง เชน งานการสืบตอชะตาแมน้ำโขง
เชื่อมโยงสายสัมพันธไทย-ลาว 
   2. ความรวมมือทางการทองเท่ียวระหวางไทยและสปป.ลาว 
    การพบปะหารือขอราชการและรวมงานประเพณีกันเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลและกระชับ
ความสัมพันธกับผูนำสปป.ลาว เพ่ือยกระดับความสัมพันธระหวางเจาหนาท่ีสองประเทศใหสูงข้ึน หาก
นักทองเท่ียวจากไทยมีปญหาก็สามารถชวยเหลือไดทันที 
   3. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวก 
    การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบ Logistic ยกระดับมาตรฐานทางสายรอง,สาย
ยอยใหไดมาตรฐานเพ่ือความสะดวกรวดเร็วปลอดภัยใหกับผูใชเสนทางสรางความม่ันคงดานการคาการลงทุน 
การทองเท่ียวและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
   4. การพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมทางการทองเท่ียว 
    การพัฒนาและสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวจังหวัดอำนาจเจริญ พัฒนาและปรับปรุง
ภูมิทัศนแหลงทองเท่ียว อาทิ แกงคันสูง อางเก็บน้ำหวยหินกอง ดอนลิงเจาปู แหลงโบราณสถานเสมาพันป
บานเปอย  เปนตน รวมถึงการปรับปรุงเสนทางปนจักรยานเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว เชน เสนทางจักรยานข้ึน
วนอุทยานภูสิงห-ภูผาผึ้ง 
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   5. การสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว 
    การใชงานเทศกาลประจำป “ทองเท่ียวชานุมาน แหยักษ คุ” เปนงานหลักเพ่ือ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามของจังหวัดอำนาจเจริญใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายและกวางขวาง 
โดยในแตละปจะมีประชาชนชาวจังหวัดอำนาจเจริญ นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศ รวมถึง
ประชาชน ในจังหวัดใกลเคียงมาเท่ียวงานเปนจำนวนมาก 
   6. การพัฒนามาตรฐานและบุคลากรทางการทองเท่ียว 
    การพัฒนาดานบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ีขาดแคลน เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวและ
ใหบริการแกนักทองเท่ียวท่ี โดยสงเสริมการฝกอบรมดานการใหบริการ ใหเปนไปตามมาตรฐาน รวมถึง
พยายามผลักดันขอกฏหมายท่ีเก่ียวกับแรงงานตางดาวใหอำนวยความสะดวกกับท้ังตัวแรงงานและ
ผูประกอบการใหการเขามาทำงานในจังหวัดอำนาจเจริญ เพ่ือเพ่ิมจำนวนแรงงานในธุรกิจทางการทองเท่ียว 
การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ OTOP/SMEs ดวยนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขัน และชองทางการตลาด 
   7. การบริหารจัดการดานชายแดน 
    การยกระดับการคาชายแดน การผลักดันจุดผอนปรนบานยักษคุ อำเภอชานุมาน ใหเปน
ดานชายแดนถาวร เพ่ือประโยชนทางดานเศรษฐกิจแกทุกภาคสวน 
 
  4.1.10 จังหวัดอุบลราชธานี 
   จังหวัดอุบลราชธานี เปนพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวหลักสำหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาว
ตางประเทศ ท่ีมีความสนใจในวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวอีสานรวมท้ังประเพณีท่ีสำคัญ  ซ่ึงในการศึกษา
ขอคิดเห็นและทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐจังหวัดอุบลราชธานี พบวา มีทิศทางและ
นโยบายการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานีท่ีสำคัญ ดังนี้ 
   1. การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเช่ือมโยงกับสปป.ลาว 
    การเสริมสรางและขยายโอกาสทางการคาการลงทุนดานการทองเท่ียวเชื่อมโยงสูสปป.
ลาว มีการผลักดันใหเกิดการเชื่อมตอเสนทางรถไฟจากสถานีหลักในตัวจังหวัด ไปยังดานชายแดน ขยายถนนสี่
เลนเพ่ือรองรับการเชื่อมตอเสนทางสูดานชายแดน 
   2. ความรวมมือทางการทองเท่ียวระหวางไทยและสปป.ลาว 
    การสงเสริมการประชาสัมพันธและขยายฐานการตลาดเพ่ือพัฒนาความรวมมือทางการ
ทองเท่ียวระหวางไทยและสปป.ลาว สรางความสัมพันธอันดีและความความรวมมือกับสปป.ลาวในดานความ
ม่ันคง เศรษฐกิจและสังคม 
   3. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวก 
    การปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบใหบริการโลจิสติกส เพ่ือรองรับการขยายตัวของ
การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว และพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวใหมีการเชื่อมโยงมากข้ึน เพ่ิมศูนยบริการ
นักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 
   4. การพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมทางการทองเท่ียว 
    การพัฒนากิจกรรมทางการทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียวเพ่ือความเปนมาตรฐาน มี
คุณภาพและความหลากหลาย เพ่ือกอใหเกิดกิจกรรมการทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียวรูปแบบใหมท่ีมี
ศักยภาพดึงดูใจนักทองเท่ียวเชิงคุณภาพใหเขามาทองเท่ียวมากข้ึน และนักทองเท่ียวเกิดการเรียนรูและ
ประสบการณทางการทองเท่ียวนำไปสูการเดินทางทองเท่ียวซ้ำ 
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   5. การสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว 
    การยกระดับการผลิตสินคาและบริการทางการทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน พัฒนาคุณภาพ
การบริการเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว พัฒนาระบบฐานขอมูลทางการทองเท่ียวและใหบริการ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว เพ่ือสรางโอกาสและเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับจังหวัด 
   6. การพัฒนามาตรฐานและบุคลากรทางการทองเท่ียว 
    การพัฒนาบุคลกรทางการทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน ท้ังผูประกอบการ และวิสาหกิจ
ชุมชน โดยเนนใหผูประกอบการทางการทองเท่ียวมีทักษะทางดานการจัดการธุรกิจทางการทองเท่ียว แรงงาน
ทางดานการทองเท่ียวมีทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน อาทิ โครงการฝกอบรมพัฒนาทักษะระดับผูบริหาร
แกผูประกอบการทางการทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน โครงการฝกอบรมบุคลากรระดับผู
ปฏิบัติการทางการทองเท่ียวเพ่ือรองรับกลุมนักทองเท่ียวเชิงคุณภาพ 
   7. การบริหารจัดการดานชายแดน 
    การพัฒนาความรวมมือเพ่ือปรับปรุงแกไขกฎหมายและระเบียบตางๆ เก่ียวกับการคา
การลงทุนและการทองเท่ียวระหวางไทยและสปป.ลาว 
 
 จากการศึกษาขอคิดเห็นและทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐตอการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว ในพ้ืนท่ีท้ัง 12 จังหวัดของประเทศไทย สามารถสรุปภาพรวม 
แนวทางการสงเสริมของภาครัฐในประเทศไทย ตอการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว ไดดังนี้ 
 

การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเช่ือมโยงกับสปป.ลาว โดยการผลักดันการจัดทำแผน

แมบทการเชื่อมโยงระหวางสองประเทศ ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท้ัง ถนน สะพาน รถไฟ ทาเรือ 

และการอำนวยความสะดวกดานพิธีการขนสงขามแดน เพ่ือสงเสริมการคาการลงทุนตามแนวชายแดนและการ

ทองเท่ียว มีการเปดใชพ้ืนท่ีควบคุมรวมกัน (Common Control Area) การจัดทำแผนแมบทดานการ

ทองเท่ียวขามแดน ภายใตแนวคิด 2 ประเทศ 1 จุดหมายปลายทาง (Two Countries, One Destination) 

สงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธในรูปแบบเมืองพ่ีนองเมืองฝาแฝดดานการทองเท่ียว รวมถึงการ

สงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียว ผานกรอบความรวมมือและขอตกลงรวมกัน 

ความรวมมือท้ังภาครัฐและผูประกอบการระหวางไทยและสปป.ลาว ตลอดจนมีการประชุม

คณะกรรมาธิการรวมวาดวยความรวมมือไทย-ลาว รวมถึงการประชุมหารือเก่ียวกับความรวมมือทางวิชาการ 

การลงนามในขอตกลงความรวมมือทางเศรษฐกิจและสังคม เชน ความรวมมือดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ความรวมมือดานโครงการความรวมมือไตรภาคีและภูมิภาค ซ่ึงทางรัฐบาลไทยรวมกับแหลงความรวมมือตางๆ 

และองคการระหวางประเทศใหความรวมมือกับรัฐบาล สปป.ลาว ในรูปของโครงการและทุนในสาขาตามท่ีท้ัง

สามฝายเห็นชอบรวมกัน   



51 
 

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวก เพ่ือรองรับการขยายตัวของ

นักทองเท่ียว โดยหนวยงานภาครัฐมีโครงการพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 

เพ่ือเสริมสรางศักยภาพเศรษฐกิจการคาการลงทุนและการทองเท่ียว เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 

ตลอดจนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน เชน การพัฒนาระบบขนสงสาธารณะภายในของจังหวัด 

เพ่ือใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาไปสามารถเดินทางตอไปยังสถานท่ีทองเท่ียวท่ีอยูนอกเหนือเสนทางระหวาง

จังหวัดไดอยางสะดวกและรวดเร็วรวมถึงเพ่ิมความเขมงวดในการบังคับใชมาตรการและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ

การปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกและปจจัยสนับสนุนในการเขาชมสถานท่ีทองเท่ียว 

การพัฒนาแหลงทองเท่ียว สินคาและบริการทางการทองเท่ียว โดยภาครัฐจะสงเสริมการ

บริหารจัดการแบบบูรณาการของภาครัฐและชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงจะมุงพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวเปน

จุดมุงหมายปลายทางของการทองเท่ียวอยางยั่งยืน การอนุรักษฟนฟูแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรมเดิมท่ีเสื่อมโทรม พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมใหเปนทางเลือกของนักทองเท่ียว สรางสรรคกิจกรรม

การทองเท่ียวใหมๆ และมีความหลากหลาย พัฒนาการเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียว พัฒนาโครงขายการทองเท่ียว 

การรวมกลุมและการบริหารจัดการการทองเท่ียว ตลอดจนการใหการศึกษาและสรางจิตสำนึก เพ่ือสงเสริม

การทองเท่ียวอยางรูคุณคา  

การสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว โดยมีการสงเสริมและกระตุนการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหมี

ความหลากหลายและขยายกวางข้ึน เชน จัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวนอกเทศกาลประเพณี การ

พัฒนาการตลาดและประชาสัมพันธกับตลาดกลุมนักทองเท่ียวคุณภาพมากข้ึน ในดานการทองเท่ียวเชิง

ประสบการณและเอกลักษณการทองเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมท่ีเชื่อมโยงกับชาติพันธุชนเผาตางๆ  ผานสื่อ

สมัยใหม ใหนักทองเท่ียวเกิดการรับรูมากข้ึน  

การพัฒนามาตรฐานและบุคลากรทางการทองเท่ียว โดยมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดาน

การทองเท่ียว มุงใหเกิดความรู ทักษะ และความชำนาญในสายงานท่ีใหบริการแกนักทองเท่ียว มีการพัฒนา

หลักสูตรอบรมพ้ืนฐาน ทักษะเฉพาะกลุมทองเท่ียว รวมถึงพัฒนาศักยภาพดานการบริหารจัดการของ

ผูประกอบการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และการพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนในการจัดการ

ทองเท่ียวตามบริบทพ้ืนท่ีอยางยั่งยืน สงเสริมใหชุมชนตระหนักถึงคุณคาและเขาใจในอัตลักษณทองถ่ิน การ

กระตุนใหคนในทองถ่ินเขาสูตลาดแรงงานภาคการทองเท่ียวมากข้ึน เพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนแรงงานใน

อุตสาหกรรมทองเท่ียว 

การบริหารจัดการดานชายแดน โดยปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานบริเวณดานชายแดนและเสนทาง

การคมนาคมสูดานชายแดน เพ่ือรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจหลังเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ

การพัฒนาระบบการเขา-ออกดานชายแดนใหมีความคลองตัวมากข้ึนสำหรับนักทองเท่ียว และการขนสงสินคา 

อีกท้ังผลักดันกฎระเบียบสำหรับเอ้ืออำนวยความสะดวกในการนำรถยนตเพ่ือทองเท่ียวผานดานชายแดน การ

ผอนปรนขอจำกัดเพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกกลุมนักทองเท่ียวประเภทคาราวานท่ีมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน 
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4.2 ความคาดหวังและความตองการของผูประกอบการทองเท่ียวในประเทศไทยตอการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเช่ือมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว 
 จากการศึกษาคาดหวังและความตองการของผูประกอบการทองเท่ียวในประเทศไทยตอการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว ในพ้ืนท่ีท้ัง 12 จังหวัด ของประเทศไทย ไดประเด็น
ความคาดหวังและความตองการของผูประกอบการทางการทองเท่ียวในการพัฒนาการทองเท่ียว ดังนี้ 
 1. การพัฒนาแหลงทองเท่ียว โดยคาดหวังนโยบายสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหมีการ
จัดการแหลงทองเท่ียวท่ีดีและเกิดความยั่งยืน 
 2. การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียวของภาคธุรกิจ เพ่ือรองรับนักทองเท่ียว ทำให
นักทองเท่ียวเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการซ้ำ  
 3. การพัฒนาและออกแบบรายการนำเท่ียว เพ่ือใหมีเสนทางนำเท่ียวแปลกใหมสำหรับนำเสนอและ
เพ่ิมจำนวนวันพักของนักทองเท่ียว 
 4. การสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว โดยมีการโฆษณาประชาสัมพันธทางการทองเท่ียวท่ีดีและ
ใชการวิจัยเขามาศึกษาเพ่ือสรางกลยุทธในการดึงดูดนักทองเท่ียว 
 5. ความรวมมือทางการทองเท่ียวระหวางไทยและสปป.ลาว เพ่ือสรางความรวมมือระหวางภาคธุรกิจ
ทางการทองเท่ียวใหมีการกระจายผลประโยชนทางการทองเท่ียวแกท้ังสองประเทศ 
 6. การพัฒนาดานชายแดน ในดานกระบวนการและพิธีการเขา-ออก ดานกฎระเบียบและขอยกเวน
สำหรับเอ้ืออำนวยบริษัทนำเท่ียว 
 7. การพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียว เพ่ือใหมีความรู ทักษะ และความชำนาญในการใหบริการท่ีมี
คุณภาพ สงผลใหนักทองเท่ียวประทับใจและกลับมาใชบริการซ้ำ 
 โดยมีรายละเอียดของคาดหวังและความตองการของผูประกอบการทองเท่ียว ดังตอไปนี้ 
 4.2.1 กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบนประกอบดวย เชียงราย พะเยา นาน  
  ซ่ึงผูประกอบการทองเท่ียวสวนใหญ โดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจนำเท่ียวมีความคาดหวังใน
นโยบายของภาครัฐเขามาสนับสนุนการพัฒนาการทองเท่ียว โดยมีรายละเอียดความคาดหวังและตองการ ดังนี้ 
  1. การพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
   ผูประกอบการคาดหวังใหมีการฟนฟูและพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวของกลุมจังหวัดให
เปนเอกลักษณและเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท้ังไทยและตางชาติ สงเสริมพัฒนาดานการบริหารจัดการการ
ทองเท่ียวท้ังการพัฒนาและเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียว 
  2. การพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 
   ผูประกอบการมีความคาดหวังในนโยบายของหนวยงานภาครัฐในการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส เพ่ือรองรับการขยายตัวของการทองเท่ียวกับกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนาโขง 
(GMS) และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) แมวารัฐบาลจะลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการ
คมนาคมขนสงท้ังทางบก ทางนา และทางอากาศ อาทิ สะพานมิตรภาพแหงท่ี 4 (เชียงของ-หวยทราย) รองรับ
การเชื่อมโยงเสนทาง R3A ทาเรือเชียงแสนแหงท่ี 2 ทาอากาศยานนานาชาติ การพัฒนาจุดผานแดน เปนตน 
แตยังขาดการเชื่อมโยงโครงสรางพ้ืนฐานตางๆ ใหเปนระบบโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดตนทุนในการ
ขนสงสินคาและบริการ จึงมีความจำเปนตองเรงพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหครอบคลุมและเชื่อมโยงกัน 
โดยเฉพาะการขนสงระบบรางใหเชื่อมโยงจากอำเภอเดนชัย จังหวัดแพรไปถึงอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
สรางศูนยเปลี่ยนถายรูปแบบการขนสง และศูนยกระจายสินคา   
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  3. การพัฒนาและออกแบบรายการนำเท่ียว 
   การสรางรายการนำเท่ียวใหม ๆ ในกลุมจังหวัด ซ่ึงรายการนำเท่ียวสวนใหญยังเปนเสนทาง
ทองเท่ียวรูปแบบเดิม โดยใหบริการทองเท่ียวภายใตความเหมาะสมกับคุณภาพทางการทองเท่ียวของบริษัทนำ
เท่ียว การบริการท่ีมีมาตรฐาน  
  4. การสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว 
   การเพ่ิมมูลคาใหการทองเท่ียวและผลิตภัณฑทองถ่ินของกลุมจังหวัด เพ่ือยกระดับการ
ทองเท่ียวและผลิตภัณฑทองถ่ินใหเปนแหลงรายไดท่ีสำคัญของกลุมจังหวัด โดยการฟนฟูและพัฒนาทรัพยากร
การทองเท่ียวของกลุมจังหวัดใหเปนเอกลักษณและเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท้ังไทยและตางชาติ สงเสริม
พัฒนาดานการบริหารจัดการการทองเท่ียวท้ังการพัฒนาและเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียว การตลาดและบุคลากร 
สรางความปลอดภัยและมาตรฐานของการทองเท่ียวดานท่ีพัก อาหาร และการเดินทางรวมท้ังความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว รวมถึงการพัฒนาองคความรูการศึกษาวิจัยเพ่ือสรางคุณคาของ
ทรัพยากรการทองเท่ียว และผลิตภัณฑทองถ่ิน 
  5. ความรวมมือทางการทองเท่ียวระหวางไทยและสปป.ลาว 
   เนื่องจากการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเปนไปในลักษณะตางคนตางทำ ขาดความ
ตอเนื่องในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว บุคลากรดานการทองเท่ียว สิ่งอานวยความสะดวก เครือขายการ
ทองเท่ียว การเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวระหวางไทยและสปป.ลาว ประกอบกับขาดการพัฒนาแหลงทองเท่ียว
ใหมท่ีดึงดูดหรือจูงใจใหนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวหรือพานักนานในพ้ืนท่ีกลุมจังหวัดฯ จึงมีความจำเปนท่ี
ตองพัฒนาความรวมมือ และเชื่อมโยงเปนเครือขายในกลุมจังหวัดฯ กลุมประเทศ GMS และ AEC เชน การ
ทองเท่ียวในลำน้ำโขง การทองเท่ียวตามเสนทาง R3A เปนตน 
  6. การพัฒนาดานชายแดน 
   การพัฒนาเสนทางถนนท่ีมีมาตรฐานเชื่อมไปยังจุดผานแดน พัฒนาจุดผานแดนใหมีมาตรฐาน 
รวมท้ังเรงทำความตกลงกฎระเบียบเพ่ืออานวยความสะดวกการคาและการขนสงขามพรมแดนใหเปน
มาตรฐานสากล การปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานของจุดผอนปรนบานฮวกเพ่ือรองรับการยกระดับเปนดาน
ชายแดนถาวร การอำนวยความสะดวกใหการทำ Border pass ปจจุบันยังตองไปทำท่ีตัวอำเภอ มีระยะหาง
จากดาน  
  7. การพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียว 
   เรงพัฒนาผูประกอบการและแรงงานท่ีเก่ียวของในดานภาษา วัฒนธรรมของประเทศเพ่ือน
บานในกลุม GMS และ AEC กฎระเบียบทางการคาการลงทุนและการขนสง ทักษะการเจรจาการคา จับคูทาง
ธุรกิจ การพัฒนาธุรกิจผูใหบริการโลจิสติกสและบุคลากรท่ีเก่ียวของ พัฒนามาตรฐานของสินคาและบริการเพ่ือ
การสงออก รวมถึงจัดงานแสดงและจำหนายสินคา เปนตน 
   
 4.2.2 กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลางประกอบดวย อุตรดิตถ พิษณุโลก 
  ซ่ึงผูประกอบการทองเท่ียวสวนใหญ โดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจนำเท่ียวมีความคาดหวังใน
นโยบายของภาครัฐเขามาสนับสนุนการพัฒนาการทองเท่ียว โดยมีรายละเอียดความคาดหวังและตองการ ดังนี้ 
  1. การพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
   ผูประกอบการคาดหวังใหมีการยกระดับแหลงทองเท่ียวและบริการนำเท่ียว สำหรับกลุม
ตลาด High-end ใหมากข้ึน การใหความสำคัญกับการสรางความพรอมรองรับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การ
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สนับสนุนการทองเท่ียวชุมชน หรือการทองเท่ียวเฉพาะกลุม เชน ผูสูงอายุ ผู พิการ ไมวาจะเปนท่ีพัก 
รานอาหาร แหลงทองเท่ียว เปนตน 
  2. การพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 
   ผูประกอบการมีความคาดหวังในนโยบายของหนวยงานภาครัฐในการพัฒนา ปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภคและสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียวท่ีมีอยู การใหความสำคัญกับการสราง
ระบบบริการนักทองเท่ียว สิ่งอำนวยความสะดวก การรักษาความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักทองเท่ียวใน
กลุมจังหวัด เพ่ือสรางภาพลักษณและความเชื่อม่ันในการทองเท่ียว 
  3. การพัฒนาและออกแบบรายการนำเท่ียว 
   การสรางรายการนำเท่ียวใหม ๆ ในแขวงจำปาสัก ซ่ึงรายการนำเท่ียวสวนใหญยังเปนเสนทาง
ทองเท่ียวรูปแบบเดิม ทำใหนักทองเท่ียวมีทางเลือกนอยในการทองเท่ียวแขวงจำปาสัก โดยใหบริการทองเท่ียว
ภายใตความเหมาะสมกับคุณภาพทางการทองเท่ียวของบริษัทนำเท่ียว เนื่องจากราคาแพ็คเกจทัวร (Package 
Tour)  ยังคอนขางสูงแตยังมีการบริการท่ีไมไดมาตรฐาน ทำใหนักทองเท่ียวเกิดความไมพึงพอใจ สงผลใหเกิด
รูปแบบทางการทองเท่ียวใหม โดยการใชบริการธุรกิจรถตู/รถเชา และมีการเลือกใชบริการมัคคุเทศกอิสระ 
(Freelance) หรือใชบริการรายการนำเท่ียวแคบางประเภทในการเดินทางทองเท่ียว ดังนั้นธุรกิจนำเท่ียวใน
แขวงจำปาสักจึงมีนักทองเท่ียวเขามาใชบริการนอย 
  4. การสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว 
   การประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีการบูรณาการและเชื่อมโยงใหเปนเสนทางการ
ทองเท่ียวของกลุมจังหวัดยังมีไมมากนัก ภาครัฐควรสนับสนุนใหผูประกอบการทองเท่ียวและบริการรวมกลุม
เพ่ือบริหารจัดการทองเท่ียวท่ีมีความเชื่อมโยงกันภายในกลุมจังหวัด 
  5. ความรวมมือทางการทองเท่ียวระหวางไทยและสปป.ลาว 
   การสงตอนักทองเท่ียวระหวางกันในธุรกิจนำเท่ียว หรือคูคา อาทิ บริษัทนำเท่ียวบางแหงไมมี
การเสนอขายรายการนำเท่ียวในบางเสนทาง จึงควรมีการสงตอนักทองเท่ียวไปยังบริษัทนำเท่ียวท่ีมีรายการ
ทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวตองการ ท้ังยังสงเสริมใหผูประกอบการทางการทองเท่ียวไทยและสปป.ลาว จับมือกัน
ในการขายรายการนำเท่ียว เพ่ือการกระจายผลประโยชนรวมกันท้ังสองประเทศ  อาทิ ความเหมาะสมของ
ราคาทัวรกับคุณภาพ เปนตน 
  6. การพัฒนาดานชายแดน 
   การผอนปรนกฎระเบียบการผานแดน เนื่องจากยังมีขอจำกัดและข้ันตอนท่ีเขมงวด  ไม
เอ้ืออำนวยตอการทองเท่ียว พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานบริเวณดานชายแดนและการสงเสริมใหเกิดการลงทุนใน
พ้ืนท่ีดานชายแดน 
  7. การพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียว 
   การพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียว ใหมีความเปนมืออาชีพและเพียงพอตอการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจดานการทองเท่ียว สงเสริมสถาบันการศึกษาในกลุมจังหวัดฯ พัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนองการ
ขยายตัวของภาคการคา การลงทุน การทองเท่ียวและการบริการ  
 
 4.2.3 กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนประกอบดวย เลย หนองคาย บึงกาฬ 
นครพนม มุกดาหาร 
 ซ่ึงผูประกอบการทองเท่ียวสวนใหญ โดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจนำเท่ียวมีความคาดหวังใน
นโยบายของภาครัฐเขามาสนับสนุนการพัฒนาการทองเท่ียว โดยมีรายละเอียดความคาดหวังและตองการ ดังนี้ 
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  1. การพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
   ผูประกอบการคาดหวังใหมีการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหเปนจุดเชื่อมโยงตลอดทางริมน้ำโขง
บูรณาการเรื่องการทองเท่ียวภายในกลุมจังหวัด โดยการทำเสนทางการทองเท่ียว ท่ีเชื่อมโยงกันตามแนว
เสนทางตางๆ เชน การสรางเสนทางรถไฟทองเท่ียวริมฝงโขง พัฒนาเสนทางจักรยานริมน้ำโขง เปนตน รวมถึง
การเพ่ิมรายละเอียดเรื่องราว (STORY) ของแหลงทองเท่ียวแตละแหง เพ่ือสรางความนาสนใจยิ่งข้ึน 
  2. การพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 
   ผูประกอบการมีความคาดหวังในนโยบายของหนวยงานภาครัฐในการพัฒนา ปรับปรุงระบบ
โครงสรางพ้ืนฐานการคมนาคมขนสงทางถนน และรถไฟ รวมท้ังดานและจุดผอนปรน ท่ีขาดการพัฒนา
ปรับปรุงใหทันสมัย 
  3. การพัฒนาและออกแบบรายการนำเท่ียว 
   การสรางรายการนำเท่ียวใหม ๆ ในกลุมจังหวัด ซ่ึงรายการนำเท่ียวสวนใหญยังเปนเสนทาง
ทองเท่ียวรูปแบบเดิม ทำใหนักทองเท่ียวมีทางเลือกนอยในการทองเท่ียวเชื่อมโยง โดยใหบริการทองเท่ียว
ภายใตความเหมาะสมกับคุณภาพทางการทองเท่ียวของบริษัทนำเท่ียว  
  4. การสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว 
   สงเสริมการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกับอาหารปลอดภัย โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวคนสูงอายุ ท่ี
เดินทางทองเท่ียวมากข้ึน มีแนวโนมท่ีตองการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพและสินคาเกษตรปลอดภัยมากข้ึน 
  5. ความรวมมือทางการทองเท่ียวระหวางไทยและสปป.ลาว 
   การสงตอนักทองเท่ียวระหวางกันในธุรกิจนำเท่ียว หรือคูคา อาทิ บริษัทนำเท่ียวบางแหงไมมี
การเสนอขายรายการนำเท่ียวในบางเสนทาง จึงควรมีการสงตอนักทองเท่ียวไปยังบริษัทนำเท่ียวท่ีมีรายการ
ทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวตองการ ท้ังยังสงเสริมใหผูประกอบการทางการทองเท่ียวไทยและสปป.ลาว จับมือกัน
ในการขายรายการนำเท่ียว เพ่ือการกระจายผลประโยชนรวมกันท้ังสองประเทศ  อาทิ ความเหมาะสมของ
ราคาทัวรกับคุณภาพ เปนตน 
  6. การพัฒนาดานชายแดน 
   อำนวยความสะดวกในการผานแดนของนักทองเท่ียวระหวางไทยกับสปป.ลาว การพัฒนา
ระบบสาธารณูปโภคและโครงสรางพ้ืนฐานบริเวณดานชายแดนท่ีจำเปนเพ่ือใหมีความพรอมสามารถรองรับ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจบริเวณชายแดน การพัฒนาเขตเศรษฐกิจชายแดนและเมืองชายแดนท่ีสำคัญเพ่ือให
สามารถรองรับบทบาทการเปนประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจ อำนวยความสะดวกในการเคลื่อนยายแรงงานระหวาง
ประเทศเพ่ือใหสามารถใชประโยชนจากแรงงานในประเทศเพ่ือนบาน  
  7. การพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียว 
   การพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ีสวนใหญมีปญหาดานทักษะดานภาษา และการ
ใหบริการท่ีเปนมาตรฐานสากล พัฒนาเครือขายอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ 
 
 4.2.4 กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางประกอบดวย อำนาจเจริญ อุบลราชธาน ี
  ซ่ึงผูประกอบการทองเท่ียวสวนใหญ โดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจนำเท่ียวมีความคาดหวังใน
นโยบายของภาครัฐเขามาสนับสนุนการพัฒนาการทองเท่ียว โดยมีรายละเอียดความคาดหวังและตองการ ดังนี้ 
  1. การพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
   การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหม ใหมีความหลากหลายมีเอกลักษณหรือ
จุดเดน เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว และเปนจุดแวะพักคางคืนของนักทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวมีจำนวนวันพัก
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เพ่ิมข้ึน ทำใหผูประกอบการมีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากปจจุบันจำนวนวันพักของ
นักทองเท่ียวในกลุมจังหวัดมีจำนวนต่ำมาก 
  2. การพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 

  ปจจุบันยังพบปญหาไมสามารถจัดสรรท่ีดินบริเวณดานชายแดนชองเม็ก เพ่ือนำมาใช
ประโยชนไดเต็มท่ี หากมีการจัดสรรทำใหภาคเอกชนสามารถเขาไปลงทุนไดก็จะเปนจุดท่ีเสริมสรางใหการ
ทองเท่ียวพ้ืนท่ีมีการขยายตัว การปรับปรุงฐานขอมูลทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐใหเปนปจจุบัน ท้ังแหลง
ทองเท่ียว สิ่งอำ นวยความสะดวก การเดินทาง ท่ีพักโปรแกรมการทองเท่ียวและคาใชจาย เพ่ือเปนขอมูลการ
ตัดสินใจของนักทองเท่ียว 
  3. การพัฒนาและออกแบบรายการนำเท่ียว 
   สงเสริมการรวมเปนกลุม Cluster ของธุรกิจทองเท่ียวในกลุมจังหวัด และมีการทำงานครบ
วงจร เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและมูลคาของรายการนำเท่ียว 
  4. การสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว 
   การกระตุนใหเกิดการลงทุนในการทองเท่ียว เนื่องจากจำนวนนักทองเท่ียวรวมถึงจำนวนวัน
พักของนักทองเท่ียวมีจำนวนนอย การขยายฐานตลาดการทองเท่ียวเชิงคุณภาพมากข้ึน 
  5. ความรวมมือทางการทองเท่ียวระหวางไทยและสปป.ลาว 
   ความรวมมือทางการทองเท่ียวโดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัยของนักทองเท่ียว เนื่องจากทาง
ฝงสปป.ลาว ระบบการใหบริการดานสาธารณสุขยังไมท่ัวถึง และเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยยังขาด
แคลน เม่ือนักทองเท่ียวโดยเฉพาะนักทองเท่ียวไทยประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยท่ีตองการไดรับการรักษา
อยางเรงดวนก็อยากใหมีการผอนปรนหรือมีขอตกลงเพ่ือใหสามารถนำรถฉุกเฉินจากฝงไทยเขาไปรับตัว
นักทองเท่ียวกลับมารักษาในยามวิกาลได 
  6. การพัฒนาดานชายแดน 
   อำนวยความสะดวกให กับนักท องเท่ียวโดยเฉพาะกระบวนการขอ Border pass 
ผูประกอบการมีความคาดหวังใหสามารถใชสำเนาบัตรประชาชนของนักทองเท่ียวมาดำเนินการไดเหมือนเดิม 
เพ่ือลดระยะเวลา เนื่องจากปจจุบันมีการปรับนโยบายทำใหตองใชบัตรประชาชนตัวจริงเทานั้นในการขอ 
Border pass ทำใหผูประกอบธุรกิจนำเท่ียวไมสามารถดำเนินการขอ Border pass ใหกับลูกคาลวงหนาได 
ซ่ึงเม่ือไปดำเนินการวันท่ีเดินทางก็พบวาตองใชระยะเวลานานเพราะจำนวนคิวเยอะ ทำใหนักทองเท่ียว
เสียเวลาในการขามแดน รวมถึงเวลาการปดดานชายแดนอยากใหมีความสอดคลองกัน เนื่องจากฝงสปป.ลาว
ปดเวลา 22.00 น. แตทางฝงไทยปดตั้งแตเวลา 20.00น. ทำใหเสียโอกาส การผลักดันใหจุดผอนปรนอำเภอ
ชานุมานเพ่ือยกระดับใหเปนดานชายแดนถาวร การอำนวยความสะดวกใหการทำ Border pass ปจจุบันยัง
ตองไปทำท่ีอำเภอชานุมาน มีระยะหางจากดาน รวมถึงพัฒนาเรือขามแดนใหรองรับนักทองเท่ียวไดเพ่ิมข้ึน 
  7. การพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียว 
   พัฒนามาตรฐานและบุคลากรดานการทองเท่ียวใหอยูในเกณฑเดียวกันท้ังกลุมจังหวัด สราง
เครือขายความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ เอกชนและประชาชน ในการรวมกันพัฒนาและดึงดูด
นักทองเท่ียว เชน การพัฒนาจุดบังคับการลงทองเท่ียวสำหรับกลุมทัวร การสรางผูนำทางทองเท่ียวท่ีเปนคนใน
พ้ืนท่ี 
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 จากการศึกษาความคาดหวังและความตองการของผูประกอบการทองเท่ียวในประเทศไทยตอการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว ในพ้ืนท่ีท้ัง 12 จังหวัดของประเทศไทย สามารถสรุป
ภาพรวม ความคาดหวังและความตองการของผูประกอบการทองเท่ียวในประเทศไทย ตอการทองเท่ียว
เชือ่มโยงประเทศไทยและสปป.ลาว ไดดังนี้ 
 
  การพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมทางการทองเท่ียว โดยผูประกอบการคาดหวังใหมีการ

ฟนฟูและพัฒนาแหลงการทองเท่ียวใหเปนเอกลักษณและเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท้ังไทยและตางชาติ 

ยกระดับแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวกลุม High-end ใหมากข้ึน สงเสริมการพัฒนาดานการบริหาร

จัดการการทองเท่ียวแบบบูรณาการ โดยใหภาคเอกชนเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนา และมีการเชื่อมโยงแหลง

ทองเท่ียวจากเมืองหลักสูเมืองรองและสงเสริมการพัฒนาแหลงทองเท่ียวในเมืองรอง 

  การพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียวของภาคธุรกิจ ผูประกอบการมีความ

คาดหวังในนโยบายของหนวยงานภาครัฐในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอำนวยความ

สะดวกตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียวท่ีมีอยู การใหความสำคัญกับการสรางระบบบริการนักทองเท่ียว ยกระดับสิ่ง

อำนวยความสะดวกตางๆในแหลงทองเท่ียวท่ีมีอยู การใหความสำคัญกับการสรางระบบรักษาความปลอดภัย

และสวัสดิภาพของนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ี รวมถึงการปรับปรุงฐานขอมูลทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐใหเปน

ปจจุบันท้ังแหลงทองเท่ียว สิ่งอำนวยความสะดวก ขอมูลการเดินทาง ท่ีพัก โปรแกรมการทองเท่ียวและ

คาใชจาย เพ่ือเปนขอมูลการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 

  การพัฒนาและออกแบบรายการนำเท่ียว เพ่ือใหมีเสนทางนำเท่ียวท่ีหลากหลาย มีความแปลก

ใหมและสอดคลองกับความชอบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวเขามา

ในพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน และรายการนำเท่ียวความมีการควบคุมใหมีความเหมาะสมในเรื่องของคุณภาพและราคา 

รวมถึงควรสนับสนุนใหมีรายการนำเท่ียวใหรูปแบบลองสเตยมากข้ึน 

  การยกระดับการทำการตลาดและการประชาสัมพันธ สรางการรับรูใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย

และชาวตางประเทศ และการใชกลยุทธสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมจำนวนวันพักของนักทองเท่ียว เนื่องจากปจจุบัน

จำนวนวันพักของนักทองเท่ียวต่ำมาก และตองการใหภาครัฐกระตุนใหนักทองเท่ียวมีการใชจายในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน 

เชน การใหสิทธิในการลดหยอนภาษีสำหรับคาใชจายในการทองเท่ียวมากข้ึน ขยายพ้ืนท่ีในการใหสิทธิ

ลดหยอนภาษี เปนตน  

  การพัฒนาความรวมมือระหวางไทยและสปป.ลาว เพ่ือใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวรวมกัน 

ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว ท้ังการสงตอนักทองเท่ียว

ระหวางกันในธุรกิจนำเท่ียวและการวางแผนเสนทางทองเท่ียวเชื่อมโยงระหวางประเทศรวมกัน เพ่ือการ

กระจายผลประโยชนรวมกันท้ังสองประเทศ ยกระดับการอำนวยความสะดวกในการเดินทางระหวางประเทศ

และภายในภูมิภาค  
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  การพัฒนาดานชายแดน โดยการผลักดันใหดานชายแดนทองถ่ินและจุดผอนปรนยกระดับเปน

ดานชายแดนถาวร เชน ดานปากแซง จังหวัดอุบลราชธานี และดานปากตะพาน แขวงสาละวัน เปนตน รวมถึง

การพัฒนาในดานโครงสรางพ้ืนฐาน อาคารสถานท่ี ใหรองรับการขยายตัวของจำนวนผูใชบริการผานดาน การ

จัดสรรท่ีดินบริเวณพ้ืนท่ีดานชายแดนเพ่ือใหภาคเอกชนสามารถเขาไปทำการคาการลงทุนได การปรังปรุง

กระบวนการและพิธีการเขา-ออก หรือผอนปรนกฎระเบียบและขอยกเวนเพ่ืออำนวยความสะดวกใหแก

นักทองเท่ียวและบริษัทนำเท่ียว เชน การขอ border pass ลวงหนาใหสามารถใชสำเนาบัตรประชาชนได การ

ขยายระยะเวลา ขยายพ้ืนท่ี และขยายจุดผานเขา-ออกดานชายแดน กรณีนักทองเท่ียวใช border pass การ

ขยายระยะเวลาเปด-ปดดานชายแดนใหมีความสัมพันธกับดานฝงสปป.ลาว ตลอดจนการเพ่ิมความชัดเจนของ

อัตราคาธรรมเนียมในการใชบริการดานชายแดนของดานฝงสปป.ลาว  

  การพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียว โดยใหภาครัฐสงเสริมการพัฒนาบุคลากรทางการ

ทองเท่ียวใหมีความเปนมืออาชีพและเพียงพอตอการขับเคลื่อนการทองเท่ียว รวมถึงสงเสริมสถาบันการศึกษา

ใหพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนองการขยายตัวของภาค การทองเท่ียว การบริการ การคาและการลงทุน 

ตลอดจนผลักดันขอกฎหมายท่ีเก่ียวกับแรงงานตางดาวใหอำนวยความสะดวกกับท้ังตัวแรงงานและ

ผูประกอบการใหการเขามาทำงานดานการบริการทางการทองเท่ียวในประเทศ 

 
4.3 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวลาว ท่ีเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศไทยและ 
สปป.ลาว 
 การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวลาว ท่ีเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศไทย

และสปป.ลาว โดยเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมผูใหขอมูลหลักท่ีสำคัญ ไดแกนักทองเท่ียวชาวไทยและชาว

ลาว ท่ีเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศไทยและสปป.ลาว โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและลาว จำนวน 400 คน นำผลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามการ

วิจัยเชิงปริมาณไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social 

Science) ผลลัพธท่ีได คณะวิจัยไดนำเสนอขอมูลในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยายจากขอมูลสัมภาษณของ

กลุมผูใหขอมูลสำคัญดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวลาว ท่ีเดินทางทองเท่ียวระหวาง

ประเทศไทยและสปป.ลาว โดยวิเคราะหหาคาความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage)  

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนัของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวลาว ท่ีเดินทางทองเท่ียว

ระหวางประเทศไทยและสปป.ลาว โดยวิเคราะหหาคาความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage)  

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตอองคประกอบทางการทองเท่ียวและปญหาและอุปสรรคใน

การเดินทางทองเท่ียว นำขอมูลมาคำนวณหาคาสถิติโดยใชคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวลาว ท่ีเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศ

ไทยและสปป.ลาว โดยวิเคราะหหาคาความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage)  

 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทย จำนวน 200 คน และชาวลาว จำนวน 200 คน  

ท่ีเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศไทยและสปป.ลาว จากการเก็บแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด โดยการแจก

แจงความถ่ี และรอยละ  

 

ตารางท่ี 4-4 ความถ่ีและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

 นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวลาว 
เพศ จำนวน (คน) รอยละ จำนวน (คน) รอยละ 
ชาย 101 50.50 76 38.00 
หญิง 99 49.50 124 62.00 
รวม 200 100.00 200 100.00 
 จากตารางท่ี 4-4 กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยจำนวน 200 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย 

จำนวน 101 คน คิดเปนรอยละ 50.50 รองลงมาเปนเพศหญิง จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 49.50 สวนกลุม

ตัวอยางนักทองเท่ียวชาวลาวจำนวน 200 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 124 คน คิดเปนรอยละ 

62.00 รองลงมาเปนเพศชาย จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38.00 

 

ตารางท่ี 4-5 ความถ่ีและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 

 นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวลาว 
อายุ จำนวน (คน) รอยละ จำนวน (คน) รอยละ 
ต่ำกวา 20 ป 13 6.50 15 7.50 
20 – 30 ป 50 25.00 73 36.50 
31 – 40 ป 39 19.50 51 25.50 
41 - 50 ป 47 23.50 24 12.00 
51 – 60 ป 31 15.50 28 14.00 
มากกวา 60 ป 20 10.00 9 4.50 
รวม 200 100.0 200 100.0 
 จากตารางท่ี 4-5 กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยจำนวน 200 คน พบวาสวนใหญมีอายุอยู ท่ี

ระหวาง 20-30 ป จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25 รองลงมามีอายุอยูท่ีระหวาง 41-50 ป จำนวน 47 คน 

คิดเปนรอยละ 23.50 และอายุต่ำอยูท่ีระหวาง 31-40 ป จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.50 ตามลำดับ 

สวนกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวลาวจำนวน 200 คน พบวาสวนใหญมีอายุอยูท่ีระหวาง 20-30 ป จำนวน 

73 คน คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมามีอายุอยูท่ีระหวาง 31-40 ป จำนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 25.50 

และอายุระหวาง 51-60 ป จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14 ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 4-6 ความถ่ีและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพสมรส 

 นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวลาว 
สถานภาพ จำนวน (คน) รอยละ จำนวน (คน) รอยละ 
โสด 72 36.00 72 36.00 
สมรส 121 60.50 121 60.50 
หมาย/ หยาราง 7 3.50 7 3.50 
รวม 200 100.0 200 100.0 
 จากตารางท่ี 4-6 กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยจำนวน 200 คน พบวา สวนใหญมีสถานภาพ

สมรส จำนวน 121 คน คิดเปนรอยละ 60.50 รองลงมามีสถานภาพโสด จำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36.00 

และสถานภาพหมาย/ หยาราง จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลำดับ สวนกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ชาวลาวจำนวน 200 คน พบวา สวนใหญมีสถานภาพสมรส จำนวน 116 คน คิดเปนรอยละ 58 รองลงมามี

สถานภาพโสด จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38 และสถานภาพหมาย/ หยาราง จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 

4 ตามลำดับ  

 
ตารางท่ี 4-7 ความถ่ีและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา 

 นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวลาว 
ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ จำนวน (คน) รอยละ 
ต่ำกวาปริญญาตรี 93 46.50 157 78.50 
ปริญญาตร ี 92 46.00 39 19.50 
ปริญญาโท 12 6.00 4 2.00 
สูงกวาปริญญาโท 3 1.50 - - 
รวม 200 100.0 200 100.0 
 จากตารางท่ี 4-7 กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยจำนวน 200 คน พบวา สวนใหญมีการศึกษาอยู

ในระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 46.50 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จำนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 46 ระดับปริญญาโท จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6 และสูงกวาระดับ

ปริญญาโท จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลำดับ สวนกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวลาวจำนวน 200 

คน พบวา สวนใหญมีการศึกษาอยูในต่ำกวาระดับปริญญาตรี จำนวน 157 คน คิดเปนรอยละ 78.50 

รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.50 ระดับปริญญาโท จำนวน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4-8 ความถ่ีและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ 

 นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวลาว 
อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ จำนวน (คน) รอยละ 
ขาราชการ  

/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
35 17.50 29 14.50 

พนักงานเอกชน 21 10.50 18 9.00 
ธุรกิจสวนตัว 60 30.50 49 24.50 
อาชีพอิสระ 43 21.50 66 33.00 
นักลงทุน 2 1.00 1 0.50 
นักเรียน/นักศึกษา 20 10.00 20 10.00 
ไมทำงาน 2 1.00 11 5.50 
อ่ืน ๆ 17 8.50 6 3.00 
รวม 200 100.0 200 100.0 
 จากตารางท่ี 4-8 กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยจำนวน 200 คน พบวา สวนใหญประกอบอาชีพ

ธุรกิจสวนตัว จำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 30.50 รองลงมาประกอบอาชีพอิสระ จำนวน 43 คน คิดเปนรอย

ละ 21.50 และอาชีพขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.50 ตามลำดับ สวน

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวลาวจำนวน 200 คน พบวา สวนใหญ ประกอบอาชีพอิสระ จำนวน 66 คน คิด

เปนรอยละ 33 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24.50 และอาชีพ

ขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.50 ตามลำดับ 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวลาว ท่ีเดินทางทองเท่ียวระหวาง
ประเทศไทยและสปป.ลาว โดยวิเคราะหหาคาความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 
 

ตารางท่ี 4-9 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามจำแนกจำนวนผูท่ีรวมเดินทางทองเท่ียว 

 นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวลาว 
จำนวนผูท่ีรวมเดินทางทองเท่ียว จำนวน (คน) รอยละ จำนวน (คน) รอยละ 
เดินทางคนเดียว 8 4.00 29 14.50 
2-3 คน 57 28.50 95 47.50 
4-5 คน 51 25.50 37 18.50 
6 คนข้ึนไป 84 42.00 39 19.50 
รวม 200 100.0 200 100.0 
 จากตารางท่ี 4-9 กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยจำนวน 200 คน พบวา สวนใหญมีจำนวนผูท่ีรวม

เดินทางทองเท่ียว 6 คนข้ึนไป จำนวน 84 คน คิดเปนรอยละ 42 รองลงมามีจำนวนผูท่ีรวมเดินทางทองเท่ียว 

2-3 คน จำนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 28.50 และจำนวนผูท่ีรวมเดินทางทองเท่ียว 4-5 คน จำนวน 51 คน 

คิดเปนรอยละ 25.50 ตามลำดับ สวนกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวลาวจำนวน 200 คน พบวา สวนใหญมี

จำนวนผูท่ีรวมเดินทางทองเท่ียว 2-3 คนข้ึนไป จำนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมามีจำนวนผูท่ี



62 
 

รวมเดินทางทองเท่ียว 6 คนข้ึนไป จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.50 และจำนวนผูท่ีรวมเดินทางทองเท่ียว 

4-5 คน จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.50 ตามลำดับ  

 

ตารางท่ี 4-10 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามผูท่ีรวมเดินทางทองเท่ียว 

 นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวลาว 
ผูท่ีรวมเดินทางทองเท่ียว จำนวน (คน) รอยละ จำนวน (คน) รอยละ 
คูรัก/สามี-ภรรยา 22 11.00 22 11.00 
กลุมครอบครัว 77 38.50 96 48.00 
กลุมเพ่ือน 54 18.50 33 16.50 
กลุมองคกร 39 19.50 30 15.50 
อ่ืนๆ 8 4.00 19 9.50 
รวม 200 100.0 200 100.0 
 จากตารางท่ี 4-10 กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยจำนวน 200 คน พบวา สวนใหญมีผูท่ีรวม

เดินทางทองเท่ียว เปนกลุมครอบครัว จำนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.50 รองลงมาคือกลุมเพ่ือน จำนวน 

54 คน คิดเปนรอยละ 18.50 และกลุมองคกร จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.50 ตามลำดับ สวนกลุม

ตัวอยางนักทองเท่ียวชาวลาวจำนวน 200 คน พบวา สวนใหญมีผูท่ีรวมเดินทางทองเท่ียว เปนกลุมครอบครัว 

จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมาคือกลุมเพ่ือน จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 16.50 และกลุม

องคกร จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.50 ตามลำดับ  

 
ตารางท่ี 4-11 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามระยะเวลาการเดินทาง 

 นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวลาว 
ระยะเวลาการเดินทาง จำนวน (คน) รอยละ จำนวน (คน) รอยละ 
ไปเชาเย็นกลับ 55 27.50 81 40.50 
2-3 วัน 113 56.50 96 48.00 
3-5 วัน 73 36.50 14 7.00 
5 วันข้ึนไป 11 5.50 3 1.50 
รวม 200 100.0 200 100.0 
 จากตารางท่ี 4-11 กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยจำนวน 200 คน พบวา สวนใหญมีระยะเวลา

การเดินทาง 2-3 วัน จำนวน 113 คน คิดเปนรอยละ 56.50 รองลงมาคือ 3-5 วัน จำนวน 73 คน คิดเปนรอย

ละ 36.50 และไปเชาเย็นกลับ จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.50 ตามลำดับ สวนกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ชาวลาวจำนวน 200 คน พบวา สวนใหญมีระยะเวลาการเดินทาง 2-3 วัน จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 

48.00 รองลงมาคือ ไปเชาเย็นกลับ จำนวน 81 คน คิดเปนรอยละ 40.50 และ 3-5 วันจำนวน 14 คน คิดเปน

รอยละ 7.00 ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 4-12 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามวิธีการทองเท่ียว 

 นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวลาว 
วิธีการทองเท่ียว จำนวน (คน) รอยละ จำนวน (คน) รอยละ 
จัดรายการเดินทางท้ังหมดดวยตนเอง 164 82.00 169 84.50 
ใชบริการธุรกิจนำเท่ียวบางรายการ 11 5.50 12 6.00 
จัดรายการโดยบริษัทนำเท่ียว/ธุรกิจ
ทางการทองเท่ียวตลอดการเดินทาง 

18 9.00 19 9.50 

อ่ืนๆ 7 3.50 - - 
รวม 200 100.0 200 100.0 
 จากตารางท่ี 4-12 กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยจำนวน 200 คน พบวา สวนใหญใชวิธีการ

ทองเท่ียวรูปแบบจัดรายการเดินทางท้ังหมดดวยตนเอง จำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 82.00 รองลงมาคือ 

จัดรายการโดยบริษัทนำเท่ียว/ธุรกิจทางการทองเท่ียวตลอดการเดินทาง จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.00 

และใชบริการธุรกิจนำเท่ียวบางรายการ จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลำดับ สวนกลุมตัวอยาง

นักทองเท่ียวชาวลาวจำนวน 200 คน พบวา สวนใหญใชวิธีการทองเท่ียวรูปแบบจัดรายการเดินทางท้ังหมด

ดวยตนเอง จำนวน 169 คน คิดเปนรอยละ 84.50 รองลงมาคือ จัดรายการโดยบริษัทนำเท่ียว/ธุรกิจทางการ

ทองเท่ียวตลอดการเดินทาง จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.50 และใชบริการธุรกิจนำเท่ียวบางรายการ 

จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.00 ตามลำดับ  

 
ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบทางการทองเท่ียว นำขอมูลมาคำนวณหาคาสถิติโดย

ใชคาเฉล่ีย (𝐱𝐱�) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตารางท่ี 4-13 คาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจตอองคประกอบทางการ

ทองเท่ียวในประเทศไทยของผูตอบแบบสอบถาม 

 นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวลาว 
องคประกอบทางการทองเท่ียว (𝒙𝒙�) S.D. แปลผล (𝒙𝒙�) S.D. แปลผล 

1 . ค ว า ม น า ส น ใจ ห รื อ ค ว า ม
ประทับใจของแหลงทองเท่ียวและส่ิง
ดึงดูดใจทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

4.28 .622 มาก 4.18 .762 มาก 

2. ความเพียงพอของส่ิงอำนวย
ความสะดวกในพ้ืนท่ี 

4.06 .701 มาก 4.06 .730 มาก 

3. ความสะดวกของการเดินทาง
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

4.18 .728 มาก 4.18 .757 มาก 

4. ท่ีพักในพ้ืนท่ี 4.12 .792 มาก 4.12 .805 มาก 
5. กิจกรรมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 4.08 .793 มาก 4.08 .935 มาก 
รวม 4.14 .727 มาก 4.10 .798 มาก 

 จากตารางท่ี 4-13 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   (x�) มาตรฐานคุณภาพดานความ

พึงพอใจตอองคประกอบทางการทองเท่ียว พบวา โดยภาพรวมแลวนักทองเท่ียวชาวไทยใหมีความพึงพอใจ
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องคประกอบทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีประเทศไทยอยูในระดับมาก (x� = 4.14) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรยีง

จากมากไปนอย นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอความนาสนใจหรือความประทับใจของแหลงทองเท่ียว

และสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี เปนอันดับหนึ่ง (x� 4.28) รองลงมาคือความสะดวกของการเดินทาง

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ี (x� = 4.18) และท่ีพักในพ้ืนท่ี (x� = 4.12) ตามลำดับ สวนนักทองเท่ียวชาวลาว พบวา

ภาพรวมแลวนักทองเท่ียวชาวลาวใหมีความพึงพอใจองคประกอบทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีประเทศไทยอยูใน

ระดับมาก (x� = 4.18) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปนอย นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอ

ความนาสนใจหรือความประทับใจของแหลงทองเท่ียวและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี และความ

สะดวกของการเดินทางทองเท่ียวในพ้ืนท่ี เปนอันดับหนึ่ง (x� 4.18) รองลงมาคือท่ีพักในพ้ืนท่ี (x� = 4.12) และ

กิจกรรมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี (x� = 4.08) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4-14 คาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับปญหาและอุปสรรคในการเดินทาง

ทองเท่ียวระหวางประเทศไทย-สปป.ลาว ของผูตอบแบบสอบถาม 

 นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวลาว 
ปญหาและอุปสรรคในการทองเท่ียว (𝒙𝒙�) S.D. แปลผล (𝒙𝒙�) S.D. แปลผล 

1. ระบบขนสง เชน ถนน รถโดยสาร
สาธารณะ ปายบอกทาง 

2.45 1.097 ปานกลาง 1.88 .879 นอย 

2. โครงสรางพ้ืนฐาน เชน ไฟฟา 
น้ำประปา โทรศัพทสาธารณะ 

2.43 1.132 ปานกลาง 1.80 .816 นอย 

3. ความปลอดภัยในการทองเท่ียว 2.41 1.158 ปานกลาง 1.96 .979 นอย 

4. ส่ิงอำนวยความสะดวก เชน ปาย
ส่ื อ ค ว าม ห ม าย  wifi สั ญ ญ า ณ
โทรศัพท เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออำนวย
ทางการทองเท่ียว 

2.40 1.143 ปานกลาง 2.23 1.128 ปานกลาง 

5. การบริการในธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับ
การทองเท่ียว เชน รานอาหาร ท่ีพัก 
นำเท่ียว 

2.41 1.099 ปานกลาง 1.89 .934 นอย 

6. ความเพียงพอในธุรกิจท่ีเกี่ยวของ
กับการทองเท่ียว เชน รานอาหาร ท่ี
พัก 

2.38 1.119 ปานกลาง 1.80 .887 นอย 

รวม 2.41 1.125 ปานกลาง 1.92 .937 นอย 

 จากตารางท่ี 4-14 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (x�) ระดับปญหาและอุปสรรคใน

การเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศไทย-สปป.ลาว พบวา โดยภาพรวมแลวนักทองเท่ียวชาวไทยใหมีปญหา

และอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศไทย-สปป.ลาว ระดับปานกลาง (x� = 2.41) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปนอย นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับปญหาและอุปสรรคในการเดินทาง

ทองเท่ียวระหวางประเทศไทย-สปป.ลาวในเรื่องระบบขนสง เชน ถนน รถโดยสารสาธารณะ ปายบอกทาง 

เปนอันดับหนึ่ง (x� 2.45) รองลงมาคือ โครงสรางพ้ืนฐาน เชน ไฟฟา น้ำประปา โทรศัพทสาธารณะ (x� = 



65 
 

2.43) และความปลอดภัยในการทองเท่ียวและการบริการในธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว เชน รานอาหาร 

ท่ีพัก นำเท่ียว (x� = 2.41) ตามลำดับ สวนนักทองเท่ียวชาวลาว พบวาภาพรวมแลวนักทองเท่ียวชาวลาวใหมี

ปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศไทย-สปป.ลาว ระดับนอย (x� = 1.92) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปนอย นักทองเท่ียวชาวลาวมีระดับปญหาและอุปสรรคในการเดินทาง

ทองเท่ียวระหวางประเทศไทย-สปป.ลาว ในเรื่องสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ปายสื่อความหมาย wifi 

สัญญาณโทรศัพท เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออำนวยทางการทองเท่ียว เปนอันดับหนึ่ง (x� 2.23) รองลงมาคือ ความ

ปลอดภัยในการทองเท่ียว (x� = 1.96) และการบริการในธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว เชน รานอาหาร ท่ี

พัก นำเท่ียว (x� = 1.88) ตามลำดับ 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวลาวท่ีเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศ
ไทยและสปป.ลาว สามารถสรุปภาพรวมพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ความพึงพอใจตอองคประกอบทางการ
ทองเท่ียว และปญหาและอุปสรรคในการทองเท่ียว ไดดังนี้ 
 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวลาว ท่ีเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศไทยและสปป.
ลาว พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย สวนใหญมีจำนวนผูท่ีรวมเดินทางทองเท่ียว 6 คนข้ึนไป มีผูท่ีรวมเดินทาง
ทองเท่ียว เปนกลุมครอบครัวโดยสวนมาก ระยะเวลาการเดินทางทองเท่ียวเฉลี่ย 2-3 วัน และนิยมใชวิธีการ
ทองเท่ียวรูปแบบจัดรายการเดินทางท้ังหมดดวยตนเอง สวนนักทองเท่ียวชาวลาว สวนใหญมีจำนวนผูท่ีรวม
เดินทางทองเท่ียว 2-3 คน มีผูท่ีรวมเดินทางทองเท่ียว เปนกลุมครอบครัวโดยสวนมาก ระยะเวลาการเดินทาง
ทองเท่ียวเฉลี่ย ไมเกิน 2-3 วัน และนิยมใชวิธีการทองเท่ียวรูปแบบจัดรายการเดินทางท้ังหมดดวยตนเอง
เชนเดียวกัน 
 ความพึงพอใจตอองคประกอบทางการทองเท่ียว พบวา ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว
ลาว ตางมีความพึงพอใจตอองคประกอบทางการทองเท่ียวของประเทศไทยอยูในระดับท่ีดี โดยพบวาท้ัง
นักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวลาว มีความพึงพอใจตอความนาสนใจหรือความประทับใจของแหลง
ทองเท่ียวและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี สูงเปนอันดับหนึ่ง 
 ระดับปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศไทย-สปป.ลาว ในฝงประเทศไทย 
พบวา ภาพรวมนักทองเท่ียวชาวไทย พบปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศไทย-
สปป.ลาวอยูในระดับปานกลาง ประเด็นปญหาท่ีอยากใหเรงแกไขไดแก ระบบขนสง เชน ถนน รถโดยสาร
สาธารณะ ปายบอกทาง และโครงสรางพ้ืนฐาน เชน ไฟฟา น้ำประปา โทรศัพทสาธารณะ 
สวนนักทองเท่ียวชาวลาว พบปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศไทย-สปป.ลาวอยูใน
ระดับนอย ประเด็นปญหาท่ีอยากใหเรงแกไขไดแก สิ่งอำนวยความสะดวก เชน ปายสื่อความหมาย wifi 
สัญญาณโทรศัพท เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออำนวยทางการทองเท่ียว และความปลอดภัยในการทองเท่ียว โดยสามารถ
แสดงประเด็นความสำคัญของปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศไทย-สปป.ลาว ใน
ฝงประเทศไทย 5 อันดับแรกท่ีควรใหเรงแกไข ไดดังนี้ 
 1) ระบบขนสง เชน ถนน รถโดยสารสาธารณะ ปายบอกทาง 
 2) โครงสรางพ้ืนฐาน เชน ไฟฟา น้ำประปา โทรศัพทสาธารณะ 
 3) การบริการในธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว เชน รานอาหาร ท่ีพัก นำเท่ียว 
 4) สิ่งอำนวยความสะดวก เชน ปายสื่อความหมาย wifi สัญญาณโทรศัพท เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออำนวย
ทางการทองเท่ียว 
 5) ความปลอดภัยในการทองเท่ียว 
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4.4 แนวทางเพ่ือการพัฒนายุทธศาสตรการทองเท่ียวเช่ือมโยงประเทศไทยและ สปป.ลาว 

 การศึกษาขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศไทย สามารถนำมาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และความทาทายทางการทองเท่ียวเชื่อมโยงของประเทศไทย เพ่ือนำไปสูการพัฒนาแนวทางเพ่ือการ
พัฒนายุทธศาสตรการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 4.4.1 วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และความทาทายทางการทองเท่ียวของประเทศไทยใน
การพัฒนายุทธศาสตรการทองเท่ียวเช่ือมโยงประเทศไทยและ สปป.ลาว 

จากการศึกษาขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศไทยสามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และความทาทายทางการทองเท่ียวของประเทศไทย ตอพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและ 
สปป.ลาว ดังนี้ 

 (1) จุดแข็งของประเทศไทยตอการทองเท่ียวเช่ือมโยงประเทศไทยและ สปป.ลาว 
  1) ความหลากหลายของทรัพยากรการทองเท่ียว กระจายครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี จึงทำใหแหลง
ทองเท่ียวภายในพ้ืนท่ีสวนใหญมีชื่อเสียง และเปนท่ีรูจักแกนักทองเท่ียวท่ัวไป 
  2) มีความพรอมดานโครงสรางคมนาคมและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีมีศักยภาพในการเชื่อมโยง
กับเมืองหลักในเขตภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและอนุภูมิภาคลุมแมน้ำโขง (GMS) รวมถึงระบบสาธารณู
โภคไฟฟา ประปา ความครอบคลุมของเครือขายสื่อสารและอินเตอรเน็ต 
  3) ทรัพยากรมนุษยมีความพรอมท่ีจะไดรับการพัฒนา ท้ังจากสถาบันการศึกษาและภาคธุรกิจ
พรอมสนับสนุน 
  4) ความไดเปรียบทางภูมิศาสตร โดยประเทศไทยมีความไดเปรียบของท่ีตั้งทางภูมิศาสตร ใน
ฐานะท่ีเปนศูนยรวมเสนทางการทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต และพรมแดนเชื่อมตอกับประเทศ
เพ่ือนบานหลายประเทศ 
 (2) จุดออนของประเทศไทยตอการทองเท่ียวเช่ือมโยงประเทศไทยและ สปป.ลาว 
  1) ระบบขนสงสาธารณะไมครอบคลุมแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีชนบท การเขาถึงแหลงทองเท่ียวใน
พ้ืนท่ีชนบท จะเปนไปดวยความยากลำบากหากไมมีรถยนตสวนตัว หรือใชบริการบริษัทนำ ทำใหนักทองเท่ียว
มีคาใชจายสูงในการเดินทางทองเท่ียว  
  2) แหลงทองเท่ียวมีสภาพนิเวศเปลี่ยนแปลงและเสื่อมถอยอยางรวดเร็ว เนื่องจากขาดการบังคับ
ใชกฎหมายอยางจริงจัง ทำใหมีการรุกล้ำทรัพยากรธรรมชาติท้ังปาไมและแหลงน้ำ รวมถึงปญหาโรงแรมท่ีพัก
ท่ีไมไดจดทะเบียน 
  3) ฐานขอมูลดานการทองเท่ียวขาดความนาเชื่อถือ ขาดความทันสมัย ขาดการบริหารจัดการดาน
สารสนเทศอยางเปนระบบ สงผลใหขอมูลดานการทองเท่ียวไมสามารถตอบสนองความตองการแก
นักทองเท่ียวและผูใชประโยชนได 
  4) ขาดประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว ซ่ึงปจจุบันชุมชนบางแหงยังไมมีระบบ
การบริหารจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติ ทำใหแหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพในทองถ่ินหลายแหงถูกละเลย 
ขาดการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวแบบมีสวนรวม ชุมชนทองถ่ินยังไมสามารถนำทรัพยากรการทองเท่ียว
และทุนทางสังคมท่ีมีอยูมาใชประโยชนในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางคุมคาและยั่งยืน รวมถึงคนทองถ่ินสวน
ใหญไมตระหนักถึงความสำคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม 
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 (3) โอกาสของประเทศไทยตอการทองเท่ียวเช่ือมโยงประเทศไทยและ สปป.ลาว 
  1) นโยบายรัฐบาลสนับสนุนสงเสริมการทองเท่ียว ดานการคมนาคมขนสงอยางตอเนื่อง ท้ังดาน
การพัฒนาสนามบินและเสนทางรถไฟ จะนำมาซ่ึงความเชื่อมโยงท้ังในระดับภูมิภาคและระดับโลก รวมถึง
ประเทศจีนใหความสำคัญและเรงรัดการพัฒนาเสนทางรถไฟความเร็วสูงจากทางตอนใตลงมาถึงนครหลวง
เวียงจันทร และการพัฒนาแมน้ำโขงใหเปนเสนทางคมนาคมขนสงทางน้ำท่ีสามารถเชื่อมโยงการคาการลงทุน
และการทองเท่ียวกับประเทศตางๆ ใน GMS  
  2) ความสัมพันธและความรวมมือจากสปป.ลาว และองคกรระหวางประเทศ 
  ประเทศไทยความสัมพันธและความรวมมือทางเศรษฐกิจกับสปป.ลาว ท้ังในระดับทองถ่ินและ
ระดับประเทศมีแนวโนมดีข้ึน มีการจัดทำขอตกลงตางๆ เพ่ือสนับสนุนดานการทองเท่ียว รวมถึงองคกร
ระหวางประเทศท่ีมีความพรอมในดานการสนับสนุนโครงการความรวมมือระหวางประเทศในกลุมอนุภูมิภาค
ลุมน้ำโขง 
  3) การเติบโตของตลาดนักทองเท่ียวจากประเทศจีนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 
  ประเทศจีนเปนตลาดเปาหมายท่ีมีประชากรจำนวนมากและมีกำลังซ้ือสูง ปจจุบันมีนักทองเท่ียว
จีนเดินทางเขามทองเท่ียวในประเทศไทยเติบโตอยางตอเนื่อง รวมถึงการขยายตัวของจำนวนนักทองเท่ียว
ตางประเทศท่ีเดินทางมายังประเทศไทยมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนเชนกัน 
   4) แนวโนมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เชิงอนุรักษ และประวัติศาสตรสูงข้ึน 
  กระแสทองเท่ียวในอนาคตไดใหความสำคัญกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ อนุรักษ  และ
ประวัติศาสตรสูงข้ึน ซ่ึงประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงและไดรับการยอมรับในระดับสากลท้ัง 3 
ประเภท 
 (4) ความทาทายของประเทศไทยตอการทองเท่ียวเช่ือมโยงประเทศไทยและ สปป.ลาว 

  1) กฎระเบียบ พิธีการผานแดน พบวา กฎระเบียบในการผานแดน ทางฝงสปป.ลาว ไมเอ้ือ
อำนวยการทองเท่ียวชายแดน อาทิ เวลาพักเท่ียงของบุคลากรของดานตรวจเมองของสปป.ลาว รวมถึง
คาธรรมเนียมท่ีไมชัดเจน เปนตน 

  2) ความไมมีเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศไทย ซ่ึงสงผลทำใหการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานไมตอเนื่อง  นโยบายเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงผูบริหารระดับสูง ทำใหการพัฒนาการ
ทองเท่ียวและโครงการตาง ๆ ชะลอตัวและลาชากวากำหนด 

  3) ปญหาการบริหารจัดการพ้ืนท่ีชายแดน เนื่องจากประเทศไทยมีพ้ืนท่ีชายแดนท่ีติดกับ
สปป.ลาวมีความยาว เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของไมสามารถดูแลไดอยางท่ัวถึงจึงมีการลักลอบนำเขาและสงออก
สินคาผิดกฎหมาย การคามนุษย การคาแรงงานเด็ก ยาเสพติด โดยเฉพาะตามจุดผอนปรน และชองทาง
ธรรมชาติ 

  5) ระดับน้ำในแมน้ำโขงไมเปนไปตามธรรมชาติระดับน้ำในแมน้ำโขงมีการเพ่ิมข้ึนข้ึน–ลดลง 
ตามการเปด–ปดเข่ือนของประเทศจีน สงผลกระทบตอการทำการทองเท่ียวตามลำน้ำโขง และการขนสง 
ทางน้ำ 
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 4.4.2 แนวทางเพ่ือการพัฒนายุทธศาสตรการทองเท่ียวเช่ือมโยงประเทศไทยและ สปป.ลาว 

 จากผลการศึกษา ทิศทางและขอคิดเห็นของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทยท้ังในสวนกลางและ
ระดับภูมิภาคตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว ความคาดหวังและความตองการ
ของผูประกอบการทองเท่ียวในประเทศไทยตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว 
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวลาวท่ีเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศไทยและสปป.ลาว และ 
การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และความทาทายทางการทองเท่ียวของประเทศไทยตอการทองเท่ียว
เชื่อมโยงประเทศไทยและ สปป.ลาว สามารถนำไปสูแนวทางเพ่ือการพัฒนายุทธศาสตรการทองเท่ียวเชื่อมโยง
ประเทศไทยและสปป.ลาว ซ่ึงสรุปเปนประเด็นไดดังนี้ 

ตารางท่ี 4-15 ประเด็นหลัก/ประเด็นยอยของแนวทางเพ่ือการพัฒนายุทธศาสตรการทองเท่ียวเชื่อมโยง
ประเทศไทยและ สปป.ลาว 

ดานท่ี ประเด็นหลัก ประเด็นยอย 

1. การสงเสริมความรวมมือทางการตลาด 

การพัฒนาโปรแกรมการทองเท่ียวระหวาง
ประเทศไทยและสปป.ลาว 
การพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวเชื่อมโยงสู
ประเทศท่ี 3 
การกำหนดและยกระดับภาพลักษณ 
ทางการทองเท่ียวของพ้ืนท่ีรวม 
การสงเสริมการตลาดรวมกัน 

2. 
การยกระดับทรัพยากรมนุษยและการ
บริการ 

การสงเสริมการใชมาตรฐาน ASEAN MRA-
TP 
การสงเสริมการแลกเปลี่ยนและ 
ถายทอดองคความรูทางดานการทองเท่ียว 
การสงเสริมจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ 

3. 
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่ง
อำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบขนสง
สาธารณะเชื่อมโยงระหวางเมืองทองเท่ียว
หลัก ท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 
การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกทางการ
ทองเท่ียว 
การพัฒนาการบริหารจัดการดานชายแดน 
การสรางความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว 

4. 
การพัฒนาความรวมมือและกรอบ
กฎระเบยีบ นโยบาย 

สงเสริมใหภาคเอกชนลงทุนดานการทองเท่ียว
ในเมืองรอง 
สรางความรวมมือในการกำหนดขอตกลงเพ่ือ 
อำนวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
การสรางสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม 
ความรวมมือทางการศึกษาวิจัย 
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 จากตารางประเด็นหลักและประเด็นยอย พบวา สามารถนำไปสูแนวทางเพ่ือการพัฒนายุทธศาสตร
การทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การสงเสริมความรวมมือทางการตลาดระหวางสปป.ลาวและประเทศไทย  
(1.1) การพัฒนาโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงท่ีครอบคลุมเสนทางการทองเท่ียวท่ีมี

คุณภาพของประเทศไทยและสปป.ลาว เพ่ือกระตุนการเดินทางของนักทองเท่ียว ซ่ึงในสปป.ลาวมีแหลงมรดก
โลกท่ีสามารถนำมาออกแบบเสนทางมรดกโลกรวมกับประเทศไทย เชน เมืองหลวงพระบาง ปราสาทหินวัดพู 
เปนตน นอกจากนี้ยังมีความใกลเคียงทางวัฒนธรรมท่ีสามารถนำมาออกแบบเสนทางทองเท่ียวทางวัฒนธรรม
ได เชน เสนทางเชียงขวาง -นครหลวงเวียงจันทน-จังหวัดอุดรธานี-จังหวัดนครพนม เปนตน รวมถึงโปรแกรม
การทองเท่ียวโดยรถไปท่ีมีเสนทางรถไฟเชื่อมจากสปป.ลาวไปยังประเทศไทย คือ เสนทางหลวงพระบาง-
เวียงจันทน-หนองคาย-กรุงเทพ 

(1.2)  การพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวเชื่อมโยงสูประเทศท่ี 3 เนื่องจากสปป.ลาวมีพ้ืนท่ี
เชื่อมตอกับประเทศอ่ืน ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงการทองเท่ียวกับประเทศไทยและประเทศท่ี 3 ได เพ่ือใหเกิดการ
ขยายตลาดนักทองเท่ียว อีกท้ังเพ่ิมจำนวนวันพำนัก และเพ่ิมรายไดทางการทองเท่ียวในสปป.ลาว โดยสปป.
ลาวท่ีมีพ้ืนท่ีทางตอนเหนือ ไดแก แขวงบอแกวเชื่อมตอกับอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย อีกท้ังมีโครงการ
การสรางรถไฟความเร็วสูงเพ่ือรองรับการสรางรถไฟความเร็วสูงจากประเทศจีนในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายทำให
สามารถเชื่อมตอกับเมืองสิบสองปนนาประเทศจีน ตลอดจนพ้ืนท่ีทางตอนเหนือและตอนกลางของสปป.ลาว
สามารถเชื่อมโยงกับเมืองเดียนเบียนฟูและเมืองซาปา หรือนครเว ดานัง หรือหาติ๋ญ ประเทศเวียดนาม และมี
พ้ืนท่ีในทางตอนใตเชื่อมโยงกับเมืองสตรึงแตรงประเทศกัมพูชา ซ่ึงสามารถนำมาพัฒนาเปนเสนทางทองเท่ียว
ใหมีความหลากหลายได 

(1.3) การกำหนดและยกระดับภาพลักษณ เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชื่องโยงประเทศไทย
และสปป.ลาวใหมีอัตลักษณรวมกัน หรือมีภาพลักษณท่ีโดดเดนรวมกันท่ีทำใหนักทองเท่ียวเกิดความนาสนใจ
มากข้ึน โดยมีการสงเสริมการทองเท่ียวภายใตแนวคิดสี่เหลี่ยมวัฒนธรรมลานชาง  และสงเสริมการทองเท่ียว
ระหวางเมือง เชน จังหวัดมุกดาหารกับแขวงสะหวันนะเขต จังหวัดนครพนมกับแขวงคำมวน เปนตน 

(1.4) การสงเสริมการตลาดรวมกัน โดยมีการประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเท่ียว
เชื่อมโยงกับประเทศไทย เพ่ือสรางการรับรูใหแกนักทองเท่ียวและกระตุนความตองการเดินทางทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียว เชน การนำเสนอสินคาและบริการทางการทองเท่ียวในงานมหกรรมทางการทองเท่ียวในระดับ
นานาชาติ การจัดงานเทศกาลประจำประหวาง 2 ประเทศ การประชาสัมพันธทางการทองเท่ียวผานชองทาง
สื่อออนไลนและ Social Media และการขายแบบโปรแกรมทองเท่ียวเหมารวม (Package) เปนตน 

 
2) การยกระดับทรัพยากรมนุษยและการบริการ 

 (2.1) การสงเสริมการใช ASEAN MRA-TP เนื่องจากสปป.ลาวตองมีการยกระดับทรัพยากร
มนุษยทางการทองเท่ียว การนำขอตกลงรวมดานบุคลากรวิชาชีพทางการทองเท่ียวของอาเซียน (MRA on 
Tourism Professional: MRA-TP) มาปรับใชในการยกระดับทรัพยากรมนุษยทางการทองเท่ียวใหมีทักษะ มี
ความรูความชำนาญ และมีคุณสมบัติเหมาะสมสำหรับรองรับนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการทางการทองเท่ียว 
ซ่ึงจะเปนภาพลักษณท่ีดีของการบริการ 
 (2.2) การสงเสริมการแลกเปลี่ยนและถายทอดองคความรูทางดานการทองเท่ียวใหกับ 
สปป.ลาว เพ่ือยกระดับบุคลากรทางการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานและสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียว 
ท้ังในดานความรู ทักษะความสามารถในการใหบริการ โดยฝกอบรมรวมกันกับประเทศไทย ในดานความรู 
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ความสามารถ ทักษะความชำนาญทางการทองเท่ียว และสรางความตระหนักในดานจิตบริการ (service 
mind) ภายใตการประเมินและรับรองมาตรฐานบุคลากรทางการทองเท่ียว 
 (2.3) การสงเสริมจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงสงเสริมใหผูประกอบการทางการ
ทองเท่ียวเปนคูคาทางการทองเท่ียวท่ีดีตอกัน โดยมีความโปรงใสและคำนึงถึงความเหมาะสมของราคากับ
คุณภาพท่ีใหบริการเปนหลัก ซ่ึงมีการจับคูธุรกิจ (Business Matching) กับผูประกอบการทางการทองเท่ียว
ประเทศไทยและประเทศท่ี 3 อีกท้ังควรพัฒนาขอตกลงทางธุรกิจรวมกัน ภายใตการประกอบธุรกิจอยางมี
จริยธรรม 
 

3) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 
   (3.1) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบขนสงสาธารณะเชื่อมโยงระหวางเมืองทองเท่ียว
หลัก ท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ โดยมีการปรับปรุงเสนทางคมนาคมภายในประเทศ รวมถึงพัฒนา
ระบบขนสงภายในประเทศ จากสถานท่ีสำคัญเชื่อมตอไปยังแหลงทองเท่ีว เชน สถานีขนสง สนามบิน สถานี
รถไฟ เปนตน ตลอดจนเพ่ิมระบบขนสงสาธารณะระหวางประเทศไทยสูสปป. ลาวและประเทศท่ี 3 เพ่ือพัฒนา
มาตรฐานของโครงสรางพ้ืนฐานและระบบขนสงสาธารณะและระบบโลจิสติกสดานการทองเท่ียว 
   (3.2) การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว โดยมีการจัดทำระบบสัญลักษณ
จราจรและปายบอกทางใหมีความชัดเจนและเปนสากล มีภาษาอังกฤษควบคูกับภาษาลาว อีกท้ังพัฒนาระบบ
ตางๆ ใหมีความทันสมัยและงายตอการเขาถึง เชน ฐานขอมูลทางการทองเท่ียว ระบบการสื่อสาร ระบบการ
จองบริการทางการทองเท่ียวแบบออนไลน เปนตน ตลอดจนการจัดทำ แผนบริหารจัดการนักทองเท่ียวและ
แหลงทองเท่ียวใหมีความพรอมสำหรับรองรับนักทองเท่ียว เพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 
ทำใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจในการเดินทางทองเท่ียว 
   (3.3) การสรางความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว โดยมีการพัฒนาศูนยใหความชวยเหลือ
นักทองเท่ียว และมีการพัฒนาระบบตาง ๆ สำหรับสรางความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว เชน การเพ่ิมชอง
ทางการติดตอสื่อสารระหวางนักทองเท่ียวกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ การติดตั้งระบบการเตือนภัยในกรณีภัย
พิบัติทางธรรมชาติ เปนตน อีกท้ังมีการฝกอบรมใหความรูและทักษะใหแกผูรักษาความปลอดภัย หนวยกูภัย 
และคนในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว เพ่ือใหสามารถชวยเหลือนักทองเท่ียวไดทันทวงที รวมถึงสงเสริมให
นักทองเท่ียวทำประกันภัย เพ่ือคุมครองอุบัติเหตุระหวางการเดินทางทองเท่ียว 
 

4) การพัฒนาความรวมมือและกรอบกฎระเบียบ นโยบาย 
  (4.1) การสงเสริมใหภาคเอกชนลงทุนดานการทองเท่ียวในเมืองรองของประเทศไทย โดยมี
การรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของใหแกนักลงทุนสำหรับใชวางแผนการลงทุน การจับคูนักลงทุนกับผูประสานงาน
ในพ้ืนท่ี เพ่ืออำนวยความสะดวกในการดำเนินธุรกิจ และกำหนดมาตรการสำหรับสงเสริมการลงทุน เพ่ือ
กระตุนใหเกิดความสนใจและความตองการของนักลงทุนท้ังในประเทศและตางประเทศในการลงทุนทางการ
ทองเท่ียว เพ่ือรองรับและตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียว 
  (4.2) การสรางความรวมมือในการกำหนดขอตกลง เพ่ืออำนวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
โดยสงเสริมการจัดทำขอตกลงในการผอนปรนการใช Border pass ในพ้ืนท่ีประเทศไทยและสปป.ลาว โดย
สามารถขยายพ้ืนท่ีทองเท่ียวและเพ่ิมระยะเวลาพักได เชน จังหวัดนครพนม - จังหวัดมุกดาหาร - แขวง
สะหวันนะเขต- แขวงคำมวน ใหสามารถเดินทางเขาออกไดท้ัง 4 พ้ืนท่ี เปนตน ท้ังยังมีผลักดันในดานตาง ๆ 
ท่ีสามารถอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว เชน การกำหนดเวลาเปด-ปดดานชายแดนใหสอดคลองกัน
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ท้ังสองฝง การทำ Single Visa ในกลุมอนุภูมิภาคลุมแมน้ำโขง (GMS) และการกำหนดมาตรการรวมกัน
สำหรับการใชรถยนตเดินทางทองเท่ียวขามระหวางสปป.ลาวและประเทศไทย เปนตน 
  (4.3) การสรางสมดุลระหวางเศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดลอม โดยยกระดับการปองกัน 
กำกับ ควบคุมผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการทองเท่ียว โดยมีการบังคับใชกฎหมายและกฎระเบียบอยาง
เขมงวดในพ้ืนท่ี และสงเสริมการบริโภคและการผลิตอยางมีความรับผิดชอบ เพ่ือใหเกิดการจัดการแหลง
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
  (4.4) ความรวมมือทางการศึกษาวิจัย โดยการรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาหนวยงาน
หรือภาคสวนตาง ๆ ของประเทศไทย เพ่ือใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยง ภายใตความรวมมือของท้ัง
สองประเทศ 
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บทที่ 5 
สรุปผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศไทยตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยง
ประเทศไทยและสปป.ลาว มุงศึกษาถึงขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศไทย ซ่ึงจะนำผลท่ีไดจาก
การศึกษาไปเปนแนวทางเพ่ือการพัฒนายุทธศาสตรการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและ สปป.ลาว เพ่ือ
รองรับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางมายังพ้ืนท่ีเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว ผล
การศึกษาท่ีไดจากการวิเคราะห สามารถสรุปผล และขอเสนอแนะได ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ทิศทางและขอคิดเห็นของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทยตอการพัฒนาการทองเท่ียวเช่ือมโยง
ประเทศไทยและสปป.ลาว 
 ทิศทางและขอคิดเห็นการพัฒนาการทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐตอการพัฒนาการทองเท่ียว
เชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว ในพ้ืนท่ีท้ัง 12 จังหวัดของประเทศไทย ไดภาพรวมทิศทางและขอคิดเห็น
ของหนวยงานภาครัฐในการพัฒนาการทองเท่ียว ดังนี้ 
 ดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงกับสปป.ลาว  
 ภาครัฐมีการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงกับสปป.ลาว หลากหลายรูปแบบ อาทิ การ
คมนาคมทางน้ำเปนการขนสงและเดินทางโดยใชแมน้ำโขง การคมนาคมทางบกก็สามารถเชื่อมโยงโครงขาย
ทางหลวงภาคเหนือตอนบน ซ่ึงปจจุบันมีโครงขายท่ีคอนขางสมบูรณ สามารถเชื่อมโยงไปยังประเทศในอนุ
ภูมิภาคลุมน้ำโขงตอนบน ไดแก ประเทศเมียนมาร ลาว และจีนตอนใต ไดถึง 2 เสนทาง คือ เสนทาง R3A 
ไทย ลาว จีน และเสนทาง R3B ไทย เมียนมาร จีน มีการสนับสนุนกิจกรรมเชื่อมโยงความสัมพันธ ทางดาน
การคา การลงทุน และการทองเท่ียว เพ่ิมเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการผลผลิต และการคาท่ีเชื่อมโยงกับสปป.
ลาว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการผลผลิต และการคาท่ีเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน การเยี่ยมเยือนของ 
คณะเจาแขวง ชองสปป.ลาว และการสานความสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือเปนการสรางเครือขายพันธมิตร
และเปนการเสริมสรางความสัมพันธใหมีความใกลชิดอันจะเปนการเพ่ิมเครือขายและชองทางการคากับ
ประเทศเพ่ือนบานใหเพ่ิมมากข้ึน และการพัฒนาระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเชื่อมโยงอาเซียน กิจกรรม งาน
ขยายทางจราจรเพ่ือการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและโลจิสติกสตอการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของจังหวัดใหได
มาตรฐาน เพ่ือเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวจากเมืองเลย-เมืองหลวงพระบาง-นครหลวงเวียงจันทน-เมืองหนองคาย 
เปนการพัฒนาเสนทางทองเท่ียวเลียบฝงโขงเชื่อมโยงวัฒนธรรมลานชาง 
 ดานความรวมมือทางการทองเท่ียวระหวางไทยและสปป.ลาว  
 มีการสงเสริมความรวมมือกับสปป.ลาว เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยมีการพบปะ
หารือ แลกเปลี่ยนขอมูลทางทองเท่ียว การคา การลงทุน มีการรวมมือกันแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ และ
เจรจาการคา ใหเกิดเกิดความสัมพันธท่ีดีนำไปสูการเชื่อมโยงการคาการลงทุนรวมกัน กระตุนเศรษฐกิจและ
สรางรายไดเขาประเทศ มีการลงนามในขอตกลงความรวมมือทางเศรษฐกิจและสังคมกับประเทศเพ่ือนบาน 
โดยมีความสำเร็จของการจัดทำบันทึกขอตกลงความรวมมือทางเศรษฐกิจและสังคม อาทิ จัดคณะภาครัฐและ
เอกชนเขารวมการประชุมจับคูเจรจาธุรกิจ (Business Matching) เสนทางจังหวัดนาน – แขวงอุดมไชย – 
แขวงหลวงนาทา –เขตปกครองตนเองสิบสองปนนา (เชียงรุง) – คุนหมิง จัดคณะภาครัฐและเอกชนเขารวม
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การประชุมจับคูเจรจาธุรกิจ (Business Matching) เสนทางจังหวัดนาน – แขวงอุดมไชย – แขวงพงสาลี – 
เดียนเบียนฟู – ฮานอย เปนตน 
 ดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 หนวยงานภาครัฐ มีการพัฒนาเสนทางคมนาคม เพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว เปนการพัฒนาโครงขาย
ทางหลวงเพ่ือรองรับปริมาณการจราจรท่ีเพ่ิมข้ึน อำนวยความสะดวก ลดอุบัติเหตุและเพ่ิมความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว รวมไปถึงประโยชนในดานการคมนาคมขนสง การคาการลงทุน ท่ีดีข้ึนของ
จังหวัดตอไป รวมถึงการจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน พัฒนาและปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภค ไฟฟา ประปา โครงขายโทรศัพท และInternet ใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี การพัฒนาตั๋วรวม
เชื่อมโยงระหวางเสนทาง และระบบ Hop-on Hop-off ในแตละเสนทาง เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถวาง
แผนการทองเท่ียวไดเสมือนการเดินทางโดยรถของบริษัทนำเท่ียว การประชาสัมพันธแนะนำศูนยกลางการ
ติดตอประสานงานและใหบริการประชาชนและนักทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงราย เพ่ือเปนการอำนวยความ
สะดวกใหแกประชาชนและนักทองเท่ียวท่ีจะเขามารับการบริการจากศูนยบริการขอมูลและขาวสารดานการ
ทองเท่ียว การคมนาคมขนสง และการติดตอประสานงานอ่ืนๆ ไดอยางเต็มศักยภาพ   
 ดานการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมทางการทองเท่ียว 
 การพัฒนาแหลงทองเท่ียว โดยเนนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เชิงนิเวศ ทางศิลปวัฒนธรรม และ
เชิงเกษตร ใหสามารถรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหาร
จัดการของภาครัฐและชุมชนทองถ่ินเพ่ือการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ มุงใหเกิดการพัฒนา
ทรัพยากรการทองเท่ียวเปนจุดมุงหมายปลายทางของการทองเท่ียวอยางยั่งยืน การพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหม
ใหเปนทางเลือกของนักทองเท่ียว และการเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียว การพัฒนาโครงขายการทองเท่ียว การ
รวมกลุมและการบริหารจัดการการทองเท่ียว ตลอดจนการใหการศึกษาและสรางจิตสำนึก เพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวอยางรูคุณคา รวมถึงการยกระดับแหลงทองเท่ียวใหมีความเปนสากลและยั่งยืนมุงใหเกิดการคนหา
และพัฒนาทรัพยากรทองเท่ียวใหมท่ีมีศักยภาพ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเขาสูแหลงทองเท่ียว การ
เชื่อมโยงโครงขายการทองเท่ียว  
 ดานการสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว 
 การสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียวกลุมนักทองเท่ียวคุณภาพ มีการจัด Road Show FAM Trip 
เปดประตูสูลานนาตะวันออก สงเสริมและประชาสัมพันธเอกลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เชิงนิเวศ และ
เชิงสุขภาพ ท่ีเชื่อมโยงกับชาติพันธุ และประเทศเพ่ือนบาน GMS และ ASEAN รวมถึงการทำการตลาดเชิงรุก
ผานสื่อสมัยใหม (Social Network) มีธุรกิจดานการทองเท่ียวของจังหวัดนานท่ีมีชองทางการตลาดเชิงรุกและ
การทำธุรกรรมดานการทองเท่ียวผานสื่ออิเลคทรอนิกส อาทิ การจอง ชำระเงิน รวมท้ังสงเสริมโฆษณา
ประชาสัมพันธทางการทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวเกิดการรับรูมากข้ึน 
 ดานการพัฒนามาตรฐานและบุคลากร 
 การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยดานการทองเท่ียว มุงใหเกิดการสรางความตระหนักและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในหวงโซดานการทองเท่ียว และ การพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนในการจัดการ
ทองเท่ียวตามบริบทพ้ืนท่ีอยางยั่งยืน มีการพัฒนามาตรฐานมัคคุเทศนทองถ่ินใหมีความรอบรูเก่ียวกับ
วัฒนธรรมประเพณีและการทองเท่ียวเชิงนิเวศของเชียงรายและสามารถถายทอดออกมาเปนภาษาตางประเทศ 
พัฒนาศักยภาพแรงงานวิชาชีพและบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เชิงนิเวศ และเชิง
สุขภาพ สงเสริมการรวมกลุมของชุมชนและผูประกอบการทองเท่ียว  
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 ดานการบริหารจัดการดานชายแดน 
 การบริหารจัดการดานศุลกากร รวมท้ังการพัฒนาหนวยใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ อำนวยความ
สะดวกใหนักทองเท่ียว สรางความรวมมือจากสปป.ลาวและ GMS เก่ียวกับการเชื่อมโยงระบบคมนาคมขนสง
ทางน้ำ/ทางบกท่ีเปนประโยชนรวมกัน ผลักดันและแกปญหาทางดานการทองเท่ียว การคาและการขนสง
สินคารวมกับภาครัฐและภาคเอกชนในสปป.ลาว มีการเตรียมความพรอมในการยกระดับจุดผอนปรนบานฮวก
ไปเปนจุดผานแดนถาวร การปรับปรุงดานถาวรหวยโกน และเสนทางการคมนาคมเพ่ือรองรับการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ หลังเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การสรางความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตางชาติ เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจในความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน อีกท้ังยังเปนการอำนวย
ความสะดวกแกนักทองเท่ียวในการเดินทางเขา-ออกราชอาณาจักร การพัฒนาความรวมมือเพ่ือปรับปรุงแกไข
กฎหมายและระเบียบตางๆ เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 
 
สวนท่ี 2 ความคาดหวังและความตองการของผูประกอบการทองเท่ียวในประเทศไทยตอการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเช่ือมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว 
 ความคาดหวังและความตองการของผูประกอบการทองเท่ียวในประเทศไทยตอการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว ในพ้ืนท่ีท้ัง 12 จังหวัด ของประเทศไทย ไดภาพรวมความ
คาดหวังและความตองการของผูประกอบการทางการทองเท่ียวในการพัฒนาการทองเท่ียว ดังนี้ 
  การพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมทางการทองเท่ียว โดยผูประกอบการคาดหวังใหมีการ

ฟนฟูและพัฒนาแหลงการทองเท่ียวใหเปนเอกลักษณและเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท้ังไทยและตางชาติ 

ยกระดับแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวกลุม High-end ใหมากข้ึน สงเสริมการพัฒนาดานการบริหาร

จัดการการทองเท่ียวแบบบูรณาการ โดยใหภาคเอกชนเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนา และมีการเชื่อมโยงแหลง

ทองเท่ียวจากเมืองหลักสูเมืองรองและสงเสริมการพัฒนาแหลงทองเท่ียวในเมืองรอง 

  การพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียวของภาคธุรกิจ ผูประกอบการมีความ

คาดหวังในนโยบายของหนวยงานภาครัฐในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอำนวยความ

สะดวกตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียวท่ีมีอยู การใหความสำคัญกับการสรางระบบบริการนักทองเท่ียว ยกระดับสิ่ง

อำนวยความสะดวกตางๆ ในแหลงทองเท่ียวท่ีมีอยู การใหความสำคัญกับการสรางระบบรักษาความปลอดภัย

และสวัสดิภาพของนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ี รวมถึงการปรับปรุงฐานขอมูลทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐใหเปน

ปจจุบันท้ังแหลงทองเท่ียว สิ่งอำนวยความสะดวก ขอมูลการเดินทาง ท่ีพัก โปรแกรมการทองเท่ียวและ

คาใชจาย เพ่ือเปนขอมูลการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 

  การพัฒนาและออกแบบรายการนำเท่ียว เพ่ือใหมีเสนทางนำเท่ียวท่ีหลากหลาย มีความแปลก

ใหมและสอดคลองกับความชอบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวเขามา

ในพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน และรายการนำเท่ียวควรมีการควบคุมใหมีความเหมาะสมในเรื่องของคุณภาพและราคา 

รวมถึงควรสนับสนุนใหมีรายการนำเท่ียวใหรูปแบบลองสเตยมากข้ึน 

  การยกระดับการทำการตลาดและการประชาสัมพันธ สรางการรับรูใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย

และชาวตางประเทศ และการใชกลยุทธสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมจำนวนวันพักของนักทองเท่ียว เนื่องจากปจจุบัน

จำนวนวันพักของนักทองเท่ียวต่ำมาก และตองการใหภาครัฐกระตุนใหนักทองเท่ียวมีการใชจายในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน 

เชน การใหสิทธิในการลดหยอนภาษีสำหรับคาใชจายในการทองเท่ียวมากข้ึน ขยายพ้ืนท่ีในการใหสิทธิ

ลดหยอนภาษี เปนตน  
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  การพัฒนาความรวมมือระหวางไทยและสปป.ลาว เพ่ือใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวรวมกัน 

ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว ท้ังการสงตอนักทองเท่ียว

ระหวางกันในธุรกิจนำเท่ียวและการวางแผนเสนทางทองเท่ียวเชื่อมโยงระหวางประเทศรวมกัน เพ่ือการ

กระจายผลประโยชนรวมกันท้ังสองประเทศ ยกระดับการอำนวยความสะดวกในการเดินทางระหวางประเทศ

และภายในภูมิภาค 

  การพัฒนาดานชายแดน โดยการผลักดันใหดานชายแดนทองถ่ินและจุดผอนปรนยกระดับเปน

ดานชายแดนถาวร เชน ดานปากแซง จังหวัดอุบลราชธานี และดานปากตะพาน แขวงสาละวัน เปนตน รวมถึง

การพัฒนาในดานโครงสรางพ้ืนฐาน อาคารสถานท่ี ใหรองรับการขยายตัวของจำนวนผูใชบริการผานดาน การ

จัดสรรท่ีดินบริเวณพ้ืนท่ีดานชายแดนเพ่ือใหภาคเอกชนสามารถเขาไปทำการคาการลงทุนได การปรับปรุง

กระบวนการและพิธีการเขา-ออก หรือผอนปรนกฎระเบียบและขอยกเวนเพ่ืออำนวยความสะดวกใหแก

นักทองเท่ียวและบริษัทนำเท่ียว เชน การขอ border pass ลวงหนาใหสามารถใชสำเนาบัตรประชาชนได การ

ขยายระยะเวลา ขยายพ้ืนท่ี และขยายจุดผานเขา-ออกดานชายแดน กรณีนักทองเท่ียวใช border pass การ

ขยายระยะเวลาเปด-ปดดานชายแดนใหมีความสัมพันธกับดานฝงสปป.ลาว ตลอดจนการเพ่ิมความชัดเจนของ

อัตราคาธรรมเนียมในการใชบริการดานชายแดนของดานฝงสปป.ลาว  

  การพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียว โดยใหภาครัฐสงเสริมการพัฒนาบุคลากรทางการ

ทองเท่ียวใหมีความเปนมืออาชีพและเพียงพอตอการขับเคลื่อนการทองเท่ียว รวมถึงสงเสริมสถาบันการศึกษา

ใหพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนองการขยายตัวของภาค การทองเท่ียว การบริการ การคาและการลงทุน 

ตลอดจนผลักดันขอกฎหมายท่ีเก่ียวกับแรงงานตางดาวใหอำนวยความสะดวกกับท้ังตัวแรงงานและ

ผูประกอบการใหการเขามาทำงานดานการบริการทางการทองเท่ียวในประเทศ 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวลาว ท่ีเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศไทยและ
สปป.ลาว 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวลาวท่ีเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศ
ไทยและสปป.ลาว สามารถสรุปภาพรวมพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ความพึงพอใจตอองคประกอบทางการ
ทองเท่ียว และปญหาและอุปสรรคในการทองเท่ียว ไดดังนี้ 
 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวลาว ท่ีเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศไทยและสปป.
ลาว พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย สวนใหญมีจำนวนผูท่ีรวมเดินทางทองเท่ียว 6 คนข้ึนไป มีผูท่ีรวมเดินทาง
ทองเท่ียว เปนกลุมครอบครัวโดยสวนมาก ระยะเวลาการเดินทางทองเท่ียวเฉลี่ย 2-3 วัน และนิยมใชวิธีการ
ทองเท่ียวรูปแบบจัดรายการเดินทางท้ังหมดดวยตนเอง สวนนักทองเท่ียวชาวลาว สวนใหญมีจำนวนผูท่ีรวม
เดินทางทองเท่ียว 2-3 คน มีผูท่ีรวมเดินทางทองเท่ียว เปนกลุมครอบครัวโดยสวนมาก ระยะเวลาการเดินทาง
ทองเท่ียวเฉลี่ย ไมเกิน 2-3 วัน และนิยมใชวิธีการทองเท่ียวรูปแบบจัดรายการเดินทางท้ังหมดดวยตนเอง
เชนเดียวกัน 
 ความพึงพอใจตอองคประกอบทางการทองเท่ียว พบวา ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว
ลาว ตางมีความพึงพอใจตอองคประกอบทางการทองเท่ียวของประเทศไทยอยูในระดับท่ีดี โดยพบวาท้ัง
นักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวลาว มีความพึงพอใจตอความนาสนใจหรือความประทับใจของแหลง
ทองเท่ียวและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี สูงเปนอันดับหนึ่ง 
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 ระดับปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศไทย-สปป.ลาว ในฝงประเทศไทย 
พบวา ภาพรวมนักทองเท่ียวชาวไทย พบปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศไทย-
สปป.ลาวอยูในระดับปานกลาง ประเด็นปญหาท่ีอยากใหเรงแกไขไดแก ระบบขนสง เชน ถนน รถโดยสาร
สาธารณะ ปายบอกทาง และโครงสรางพ้ืนฐาน เชน ไฟฟา น้ำประปา โทรศัพทสาธารณะ 
สวนนักทองเท่ียวชาวลาว พบปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศไทย-สปป.ลาวอยูใน
ระดับนอย ประเด็นปญหาท่ีอยากใหเรงแกไขไดแก สิ่งอำนวยความสะดวก เชน ปายสื่อความหมาย wifi 
สัญญาณโทรศัพท เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออำนวยทางการทองเท่ียว และความปลอดภัยในการทองเท่ียว โดยสามารถ
แสดงประเด็นความสำคัญของปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศไทย-สปป.ลาว ใน
ฝงประเทศไทย 5 อันดับแรกท่ีควรใหเรงแกไข ไดดังนี้ 
 1) ระบบขนสง เชน ถนน รถโดยสารสาธารณะ ปายบอกทาง 
 2) โครงสรางพ้ืนฐาน เชน ไฟฟา น้ำประปา โทรศัพทสาธารณะ 
 3) การบริการในธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว เชน รานอาหาร ท่ีพัก นำเท่ียว 
 4) สิ่งอำนวยความสะดวก เชน ปายสื่อความหมาย wifi สัญญาณโทรศัพท เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออำนวย
ทางการทองเท่ียว 
 5) ความปลอดภัยในการทองเท่ียว 
 
สวนท่ี 4 แนวทางเพ่ือการพัฒนายุทธศาสตรการทองเท่ียวเช่ือมโยงประเทศไทยและ สปป.ลาว 

จากการศึกษาขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศไทยตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยง
ประเทศไทยและสปป.ลาว พบวา สามารถนำไปสูแนวทางเพ่ือการพัฒนายุทธศาสตรการทองเท่ียวเชื่อมโยง
ประเทศไทยและสปป.ลาว มีประเด็นหลักดังนี้ 

1) การสงเสริมความรวมมือทางการตลาดระหวางสปป.ลาวและประเทศไทย  
การพัฒนาโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงท่ีครอบคลุมเสนทางการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพของ

ประเทศไทยและสปป.ลาว เพ่ือกระตุนการเดินทางของนักทองเท่ียว รวมถึงการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียว
เชื่อมโยงสูประเทศท่ี 3 เนื่องจากสปป.ลาวมีพ้ืนท่ีเชื่อมตอกับประเทศอ่ืน ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงการทองเท่ียวกับ
ประเทศไทยและประเทศท่ี 3 ได เพ่ือใหเกิดการขยายตลาดนักทองเท่ียว อีกท้ังเพ่ิมจำนวนวันพำนัก และเพ่ิม
รายไดทางการทองเท่ียวในสปป.ลาว  

การกำหนดและยกระดับภาพลักษณ เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชื่องโยงประเทศไทยและสปป.ลาวให
มีอัตลักษณรวมกัน หรือมีภาพลักษณท่ีโดดเดนรวมกันท่ีทำใหนักทองเท่ียวเกิดความนาสนใจมากข้ึน โดยมีการ
สงเสริมการทองเท่ียวภายใตแนวคิดสี่เหลี่ยมวัฒนธรรมลานชาง  และสงเสริมการทองเท่ียวระหวางเมือง เชน 
จังหวัดมุกดาหารกับแขวงสะหวันนะเขต จังหวัดนครพนมกับแขวงคำมวน เปนตน 

การสงเสริมการตลาดรวมกัน โดยมีการประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเท่ียวเชื่อมโยงกับประเทศ
ไทย เพ่ือสรางการรับรูใหแกนักทองเท่ียวและกระตุนความตองการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว เชน 
การนำเสนอสินคาและบริการทางการทองเท่ียวในงานมหกรรมทางการทองเท่ียวในระดับนานาชาติ การจัด
งานเทศกาลประจำประหวาง 2 ประเทศ การประชาสัมพันธทางการทองเท่ียวผานชองทางสื่อออนไลนและ 

Social Media และการขายแบบโปรแกรมทองเท่ียวเหมารวม (Package) เปนตน 
2) การยกระดับทรัพยากรมนุษยและการบริการ 

 การสงเสริมการใช ASEAN MRA-TP เนื่องจากสปป.ลาวตองมีการยกระดับทรัพยากรมนุษยทางการ
ทองเท่ียว การนำขอตกลงรวมดานบุคลากรวิชาชีพทางการทองเท่ียวของอาเซียน (MRA on Tourism 



77 
 

Professional: MRA-TP) มาปรับใชในการยกระดับทรัพยากรมนุษยทางการทองเท่ียวใหมีทักษะ มีความรู
ความชำนาญ และมีคุณสมบัติเหมาะสมสำหรับรองรับนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการทางการทองเท่ียว ซ่ึงจะ
เปนภาพลักษณท่ีดีของการบริการ การสงเสริมการแลกเปลี่ยนและถายทอดองคความรูทางดานการทองเท่ียว
ใหกับสปป.ลาว เพ่ือยกระดับบุคลากรทางการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานและสรางความประทับใจใหกับ
นักทองเท่ียว ท้ังในดานความรู ทักษะความสามารถในการใหบริการ โดยฝกอบรมรวมกันกับประเทศไทย  
ในดานความรู ความสามารถ ทักษะความชำนาญทางการทองเท่ียว และสรางความตระหนักในดานจิตบริการ 
(service mind) ภายใตการประเมินและรับรองมาตรฐานบุคลากรทางการทองเท่ียว 
 การสงเสริมจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงสงเสริมใหผูประกอบการทางการทองเท่ียวเปนคูคา
ทางการทองเท่ียวท่ีดีตอกัน โดยมีความโปรงใสและคำนึงถึงความเหมาะสมของราคากับคุณภาพท่ีใหบริการ
เปนหลัก ซ่ึงมีการจับคูธุรกิจ (Business Matching) กับผูประกอบการทางการทองเท่ียวประเทศไทยและ
ประเทศท่ี 3 อีกท้ังควรพัฒนาขอตกลงทางธุรกิจรวมกัน ภายใตการประกอบธุรกิจอยางมีจรยิธรรม 
 

3) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 
  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบขนสงสาธารณะเชื่อมโยงระหวางเมืองทองเท่ียวหลัก ท้ัง
ภายในประเทศและระหวางประเทศ โดยมีการปรับปรุงเสนทางคมนาคมภายในประเทศ รวมถึงพัฒนาระบบ
ขนสงภายในประเทศ จากสถานท่ีสำคัญเชื่อมตอไปยังแหลงทองเท่ีว เชน สถานีขนสง สนามบิน สถานีรถไฟ 
เปนตน ตลอดจนเพ่ิมระบบขนสงสาธารณะระหวางประเทศไทยสูสปป. ลาวและประเทศท่ี 3 เพ่ือพัฒนา
มาตรฐานของโครงสรางพ้ืนฐานและระบบขนสงสาธารณะและระบบโลจิสติกสดานการทองเท่ียว 
  การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว โดยมีการจัดทำระบบสัญลักษณจราจรและปาย
บอกทางใหมีความชัดเจนและเปนสากล มีภาษาอังกฤษควบคูกับภาษาลาว อีกท้ังพัฒนาระบบตางๆ ใหมีความ
ทันสมัยและงายตอการเขาถึง เชน ฐานขอมูลทางการทองเท่ียว ระบบการสื่อสาร ระบบการจองบริการ
ทางการทองเท่ียวแบบออนไลน เปนตน ตลอดจนการจัดทำ แผนบริหารจัดการนักทองเท่ียวและแหลง
ทองเท่ียวใหมีความพรอมสำหรับรองรับนักทองเท่ียว เพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว ทำให
นักทองเท่ียวเกิดความประทับใจในการเดินทางทองเท่ียว 
  การสรางความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว โดยมีการพัฒนาศูนยใหความชวยเหลือนักทองเท่ียว และ
มีการพัฒนาระบบตาง ๆ สำหรับสรางความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว เชน การเพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสาร
ระหวางนักทองเท่ียวกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ การติดตั้งระบบการเตือนภัยในกรณีภัยพิบัติทางธรรมชาติ เปน
ตน อีกท้ังมีการฝกอบรมใหความรูและทักษะใหแกผูรักษาความปลอดภัย หนวยกูภัย และคนในพ้ืนท่ีแหลง
ทองเท่ียว เพ่ือใหสามารถชวยเหลือนักทองเท่ียวไดทันทวงที รวมถึงสงเสริมใหนักทองเท่ียวทำประกันภัย เพ่ือ
คุมครองอุบัติเหตุระหวางการเดินทางทองเท่ียว 
 

4) การพัฒนาความรวมมือและกรอบกฎระเบียบ นโยบาย 
 การสงเสริมใหภาคเอกชนลงทุนดานการทองเท่ียวในเมืองรองของประเทศไทย โดยมีการรวบรวม
ขอมูลท่ีเก่ียวของใหแกนักลงทุนสำหรับใชวางแผนการลงทุน การจับคูนักลงทุนกับผูประสานงานในพ้ืนท่ี เพ่ือ
อำนวยความสะดวกในการดำเนินธุรกิจ และกำหนดมาตรการสำหรับสงเสริมการลงทุน เพ่ือกระตุนใหเกิด
ความสนใจและความตองการของนักลงทุนท้ังในประเทศและตางประเทศในการลงทุนทางการทองเท่ียว เพ่ือ
รองรับและตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียว 
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 การสรางความรวมมือในการกำหนดขอตกลง เพ่ืออำนวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว โดยสงเสริม
การจัดทำขอตกลงในการผอนปรนการใช Border pass ในพ้ืนท่ีประเทศไทยและสปป.ลาว โดยสามารถขยาย
พ้ืนท่ีทองเท่ียวและเพ่ิมระยะเวลาพักได เชน จังหวัดนครพนม - จังหวัดมุกดาหาร - แขวงสะหวันนะเขต- 
แขวงคำม วน  ให สามารถเดิ นทางเข าออกได ท้ั ง  4  พ้ื น ท่ี  เป นต น  ท้ั งยั งมีผลัก ดัน ในด านต าง ๆ 
ท่ีสามารถอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว เชน การกำหนดเวลาเปด-ปดดานชายแดนใหสอดคลองกัน
ท้ังสองฝง การทำ Single Visa ในกลุมอนุภูมิภาคลุมแมน้ำโขง (GMS) และการกำหนดมาตรการรวมกัน
สำหรับการใชรถยนตเดินทางทองเท่ียวขามระหวางสปป.ลาวและประเทศไทย เปนตน 
 การสรางสมดุลระหวางเศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดลอม โดยยกระดับการปองกัน กำกับ ควบคุม
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการทองเท่ียว โดยมีการบังคับใชกฎหมายและกฎระเบียบอยางเขมงวดในพ้ืนท่ี 
และสงเสริมการบริโภคและการผลิตอยางมีความรับผิดชอบ เพ่ือใหเกิดการจัดการแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
 ความรวมมือทางการศึกษาวิจัย โดยการรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาหนวยงานหรือภาคสวน 
ตาง ๆ ของประเทศไทย เพ่ือใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยง ภายใตความรวมมือของท้ังสองประเทศ 
 
5.2 ขอเสนอแนะ  
เชิงนโยบาย 

1. การจัดสรรงบประมาณเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและ สปป.ลาว 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยนั้นเติบโตข้ึนในทุก ๆ ป และสรางรายไดจำนวนมหาศาล
ใหกับประเทศ และมีแนวโนมท่ีจะดีข้ึนเรื่อย ๆ ตอไปในอนาคต ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของและผูท่ีมีสวนรวม
ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว ท้ังในดานโครงสรางพ้ืนฐาน แหลงทองเท่ียว รวม
ไปถึงผูประกอบการและผูท่ีประกอบอาชีพในธุรกิจทองเท่ียว ท่ีควรสงเสริมและผลักดันใหมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. กำหนดมาตรการในการดูแล ชวยเหลือนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ 
 มีนักทองเท่ียวจำนวนมากท่ีเดินทางมายังพ้ืนท่ีเชื่อมโยงประเทศไทยและ สปป.ลาว สถานการณ
ทางการทองเท่ียวท่ีคาดวาจะดีข้ึนอยางตอเนื่อง ทำใหนักทองเท่ียวตางชาติทยอยหลั่งไหลกันเขามามากข้ึน 
ดังนั้น การจัดตั้งหนวยงานหรือศูนยชวยเหลือใหแกนักทองเท่ียวในแตละพ้ืนท่ีของจังหวัด ท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติ คอยบริการและใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ จะสงผลใหสรางความนาเชื่อถือและเชื่อม่ันวาจะ
สามารถเดินทางมาทองเท่ียวไดอยางไรกังวล และเกิดความพึงพอใจสูงสุด อีกท้ังยังเปนชองทางในการสื่อสาร
กับนักทองเท่ียวเพ่ือสรางความเขาใจและทัศนคติท่ีดีใหแกกัน 

3. สรางแผนพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมในพ้ืนท่ีเชื่อมโยงประเทศไทยและ สปป.ลาว 
ยังมีแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเชื่อมโยงประเทศไทยและ สปป.ลาวอีกจำนวนมากท่ียังขาดการบูรณะหรือพัฒนา 
รวมถึงขาดการประชาสัมพันธแกนักทองเท่ียว ทำใหแหลงทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายในแตละประเภทถูก
มองขาม อีกท้ังเปนการเสียโอกาสของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวยังพ้ืนท่ีฝงทะเลตะวันตกของ
ประเทศไทยอีกดวย ดังนั้นแลว การพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ียังไมเปนท่ีรูจัก สรางชองทางการสื่อสารและ
เผยแพร ตลอดจนการฟนฟูแหลงทองเท่ียวเดิมใหมีความสวยงามยิ่งข้ึน จะชวยสงผลตอภาพลักษณของแหลง
ทองเท่ียวและจังหวัดไดเปนอยางดี 
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เชิงการจัดการ 
1. การมีสวนรวมของชุมชนในพ้ืนท่ีเชื่อมโยงประเทศไทยและ สปป.ลาว 

สรางการมีสวนรวมของชุมชนในแตละจังหวัด นำเอาวิถีชีวิตและความเปนอยูท่ีมีเอกลักษณในแตละพ้ืนท่ีผนวก
เขากับยุคสมัย รวมถึงการสรางจิตสำนึกและอนุรักษใหแกชุมชน จะชวยใหแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมีคุณภาพ
และยั่งยืน ท้ังนี้ตองเกิดจากการรวมมือของทุกภาคสวนในการสรางความเขาใจและความรูท่ีตองพัฒนาไป
ดวยกัน 

2. การจัดการแหลงทองเท่ียว สิ่งอำนวยความสะดวก และสาธารณูปโภคตาง ๆ 
ในพ้ืนท่ีของสปป.ลาวยังมีปญหาในดานการจัดการแหลงพ้ืนท่ีทองเท่ียวรวมไปถึงสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีไม
เพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว นอกจากนี้สาธารณูปโภคตาง ๆ ท่ียังไมครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีทำให
เกิดความไมสะดวกตอการเดินทางทองเท่ียว เชน พ้ืนท่ีจอดรถ หรือหองน้ำสาธารณะ โดยเฉพาะในแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงท่ีตองประเมินสถานการณและมาตรการปองกัน เพ่ือเตรียมความพรอมในการรับมือใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. การจัดการดานความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว 
การปองกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังพ้ืนท่ีเชื่อมโยงประเทศไทยและ 
สปป.ลาว เพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศใหนอยท่ีสุด ท้ังนี้ การสราง
ความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว จะชวยใหเกิดความม่ันใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติได ความปลอดภัย 
 
 
ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
 1. เนื่องจากแหลงท่ีตั้งของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ีรองรับอาชีพในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายใน
พ้ืนท่ี รวมไปถึงชวงเวลาในการสำรวจวิจัยและเก็บแบบสอบถามเปนชวงนอกฤดูกาลการทองเท่ียว จึงทำให
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวและนิสิต/ นักศึกษา ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
ชวงเวลานี้ จึงทำใหขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวไมชัดเจนเทาท่ีควร หากมีการลงสำรวจพ้ืนท่ี
และเก็บแบบสอบถามในชวงฤดูกาลทองเท่ียวดวยแลว อาจทำใหไดขอมูลและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ี
ครอบคลุมมากกวานี้ 
 2. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามนักทองเท่ียวในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิเคราะหขอมูล
เบื้องตนของนักทองเท่ียว เพ่ือทราบถึงขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ 
แนวทางเพ่ือการพัฒนายุทธศาสตรการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและ สปป.ลาว ซ่ึงขอมูลดังกลาว
สามารถนำไปใชในการหาอิทธิพลหรือปจจัยตาง ๆ ท่ีจะสงผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวตอไปในอนาคตได 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
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No.  
แบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 

ตอการพัฒนาการทองเท่ียวเช่ือมโยงประเทศไทยและสปป. ลาว 
 
คำชี้แจง: การเก็บรวบรวมแบบสอบถามในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศไทยและสปป.ลาว ภายใตแผนงานวิจัยเรื่อง “แผนยุทธศาสตรการ
ทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป.ลาว” โดยการสนับสนุนการวิจัยจาก สานักงานคณะกรรมการสงเสริม
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนตอศึกษาดังกลาว คณะวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะ
ไดรับความกรุณาในการใหขอมูลจากทานเปนอยางดี ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  

แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวนไดแก 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 
สวนท่ี 2 รูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยและสปป.ลาว 
สวนท่ี 3 ความตองการทางการทองเท่ียว 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็นตอองคประกอบทางการทองเท่ียว 
สวนท่ี 5 ปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียว 

ผูวิจัย  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประกอบศิริ ภักดีพินิจ มหาวิทยาลัยพะเยา  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนวัต ลิมปพาณิชยกุล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   
ดร.ณัฏฐพัชร มณีโรจน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

สำหรับเจาหนาท่ีเก็บขอมูล 

พ้ืนท่ีเก็บขอมูล …………………………………………………. 
 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 
คำชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงใน (       )  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 

1.  เพศ   
 (       ) 1. ชาย (       ) 2. หญิง 

2.  อายุ ………… ป 

3. สถานภาพ  
      (     ) 1. โสด (     ) 2. สมรส  (     ) 3. หมาย  (     ) 4. หยาราง 

4. ระดับการศึกษา       
      (     ) 1. ประถมศึกษา  (     ) 2. มัธยมศึกษา  
      (     ) 3. อนุปริญญา  (     ) 4. ปริญญาตรี      
      (     ) 5. ปริญญาโท  (     ) 6. สูงกวาปริญญาโท 

5. อาชีพ  
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 (       ) 1. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (       ) 2. พนักงานบริษัทเอกชน/หนวยงานเอกชน   
 (       ) 3. ทำธุรกิจสวนตัว (       ) 4. อาชีพอิสระ (Freelance)   
 (       ) 5. นักลงทุน          (       ) 6. นักเรียน/นักศึกษา   
 (       ) 7. ไมทำงาน                (       ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………. 

6. สัญชาติ …………………………………   

7. จังหวัดท่ีทานพำนักในประเทศของทาน………………………………………………….  
 
สวนท่ี 2  รูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในจังหวัดพะเยา 
คำชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงใน (       )  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 
 
8. จำนวนผูท่ีรวมเดินทางทองเท่ียวในครั้งนี้ (นับรวมตัวทานดวย) ………………………………. คน 

9. วัตถุประสงคหลักท่ีทานเลือกเดินทางในครั้งนี้                
(   ) 1. พักผอน/ทองเท่ียว    (   ) 2. เยี่ยมญาติ/เพ่ือน    
(   ) 3. การศึกษา/ทัศนศึกษา   (   ) 4. ประชุมสัมมนา   
(   ) 5. ธุรกิจสวนตัว    (   ) 6. อ่ืนๆ (ระบุ).......................................... 

10. ทานใชระยะเวลาในการเดินทางทองเท่ียวครั้งนี้จำนวนก่ีวัน ………………………………. วัน  

11. ชวงวันท่ีทานชอบเลือกเดินทางทองเท่ียวมากท่ีสุด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)        
(   ) 1. วันธรรมดา    (   ) 2. วันเสาร-อาทิตย    
(   ) 3. วันหยุดนักขัตฤกษ    (   ) 4. ชวงเทศกาล/ประเพณี 
(   ) 5. อ่ืนๆ (ระบุ)........................................ 

12. ปจจัยท่ีทานเลือกมายังแหลงทองเท่ียว (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. จากประสบการณสวนตัว   (   ) 2. รับประทานอาหารทองถ่ิน 
(   ) 3. มีสถานท่ีถายรูป/วิวท่ีสวยงาม  (   ) 4. ไหวพระ/ทำบุญ 
(   ) 5. สถานท่ีทองเท่ียวมีความสงบ (   ) 6. มีกิจกรรมใหรวมทำกับชุมชน 
(   ) 7. มีอากาศท่ีบริสุทธิ์   (   ) 8. แวะพักระหวางเดินทาง 
(   ) 9. เยี่ยมญาติ   (   ) 10. อ่ืนๆ(ระบุ)........................................... 

13. ทานสืบคน หรือหาขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวท่ีทานเลือกเดินทางจากแหลงใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(   ) 1. พนักงานของบริษัทนำเท่ียวแนะนำ   (   ) 2. นิตยสาร/วารสารการทองเท่ียว   
(   ) 3. แผนพับ/ใบปลิว     (   ) 4. อินเตอรเน็ต/สื่ออิเล็กทรอนิกส    
(   ) 5. ญาติพ่ีนอง/ครอบครัว/คนรูจัก  (   ) 6. สื่อสาธารณะ วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ           
(   ) 7. ปายโฆษณา     (   ) 8. อ่ืนๆ (ระบุ)........................................... 

 
14. ทานมีการวางแผนการเดินทางทองเท่ียว หรือจัดรายการการทองเท่ียวในการเดินทางครั้งนี้อยางไร     
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(   ) 1. จัดรายการเดินทางท้ังหมดดวยตนเอง                       
(   ) 2. ใชบริการธุรกิจนำเท่ียวบางรายการ 
(   ) 3. จัดรายการโดยบริษัทนำเท่ียว/ธุรกิจทางการทองเท่ียวตลอดการเดินทาง 
(   ) 4. อ่ืนๆ (ระบุ)........................................................................................................ 

15. ทานนิยมแบงปน หรือแชรประสบการณทางการทองเท่ียวในรูปแบบใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ไมแบงบัน/แชรประสบการณ (   ) 2. Check-in ผาน Facebook หรือสื่ออ่ืน ๆ 
(   ) 3. อัดวีดีโอลง YouTube หรือสื่ออ่ืน ๆ (   ) 4. ตั้งกระทูตามเว็บไซต หรือBlog ตางๆ  
(   ) 5. บอกตอ/เลาประสบการณ  (   ) 6. อ่ืนๆ(ระบุ)........................................... 

16. ทานเดินทางมาทองเท่ียวรวมกับใคร  
(   ) 1. คูรัก/สามี-ภรรยา   (   ) 2. กลุมครอบครัว 
(   ) 3. กลุมเพ่ือน  (   ) 4. กลุมองคกร   
(   ) 5. มาคนเดียว  (   ) 6. อ่ืนๆ(ระบุ)........................................... 

 17. ในการมาเท่ียวสวนใหญทานเลือกท่ีพักประเภทใด   
(   ) 1. โรงแรม     (   ) 2. เรือนพักตากอากาศ/รีสอรท   
(   ) 3. เกสตเฮาส    (   ) 4. บานพักในหมูบาน/โฮมสเตย 

 (   ) 5. บังกะโล     (   ) 6. เรือพักแรม/แพพักแรม 
(   ) 7. ตั้งแคมป     (   ) 8. โมเต็ล   
(   ) 9. หอพัก     (   ) 10. อพารตเมนท    
(   ) 11. บานญาติ/เพ่ือน/คนรูจัก   (   ) 12. อ่ืนๆ(ระบุ)........................................... 

18. ในการมาเท่ียวครั้งนี้ทานไดใชบริการ หรือจับจายสินคาประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา1 ขอ) 
(   ) 1. อาหาร เครื่องดื่ม  ขนม ผลไม              (   ) 2. เครื่องใชและเครื่องประดับตกแตงบาน  
(   ) 3. เสื้อผา กระเปา เครื่องแตงกาย            (   ) 4. ยา/สมุนไพร/อุปกรณบำบัดรางกาย/สปา/นวด 
(   ) 5. อ่ืนๆ (ระบุ)...........................................    

19. การเดินทางทองเท่ียวในครั้งนี้ ทานไดประสบการณอะไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ความทรงจำท่ีดี   (   ) 2. ประสบการณใหม 
(   ) 3. การผอนคลาย    (   ) 4. ความตองการท่ีจะเรียนรู 
(   ) 5. มิตรภาพ    (   ) 6. เกิดแรงบันดาลใจในการใชชีวิต 
(   ) 7. การแบงปน   (   ) 8. การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ/ความคิดในทางบวก 
(   ) 9. ความรูสึกอยากกลับไปเท่ียวซ้ำ (   ) 10. ความตื่นเตน/ทาทาย 
(   ) 11. ความโหยหาอดีต   (   ) 12. การรูสึกวาตนเปนคนพิเศษ 
(   ) 13. ความเปนอิสระ   (   ) 14. ความแปลกใหม 
(   ) 15. ความประหลาดใจ  (   ) 16. อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………   

 
20. ทานเคยเดินทางไปทองเท่ียวในสปป. ลาวมาแลวหรือไม 
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 (   ) 1.เคย    (   ) 2.ไมเคย 

21.หากทานเคยเดินทางไปทองเท่ียวสปป.ลาว ทานเดินทางไปทองเท่ียวแขวงไหนบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1.แขวงบอแกว   (   ) 2.แขวงไซยะบุรี 
(   ) 3. แขวงหลวงน้ำทา   (   ) 4.แขวงอุดมไซ 

 (   ) 5.แขวงหลวงพระบาง  (   ) 6.นครหลวงเวียงจันทน 
 (   ) 7. แขวงเวียงจันทน   (   ) 8. แขวงบอลิคำไซ 
 (   ) 9.แขวงสะหวันนะเขต  (   ) 10.แขวงจำปาสัก  
 (   ) 11.แขวงคำมวน   (   ) 12.แขวงสาละวัน 

(   ) 13. แขวงพงสาลี   (   ) 14.แขวงหัวพัน 
(   ) 15.แขวงเชียงขวาง   (   ) 16.แขวงเซกอง 
(   ) 17.แขวงอัตตะปอ   (   ) 18.แขวงไชยสมบูรณ 
 

สวนท่ี 3 ความตองการทางการทองเท่ียว 
คำชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงใน (       )  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 

22. สิ่งอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียวท่ีทานตองการมากท่ีสุด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ศูนยบริการนักทองเท่ียว   (   ) 2. หองน้ำสาธารณะ 
(   ) 3. เสนทางเขาถึงท่ีสะดวก และรวดเร็ว (   ) 4. ปายสื่อความหมาย/ปายบอกทาง 
(   ) 5. ท่ีพักของชุมชน/โฮมสเตย  (   ) 6. ลานจอดรถท่ีสะดวก 
(   ) 7. ทางเทาท่ีสามารถเดินไดสะดวก (   ) 8. เสนทางจักรยาน 
(   ) 9. รถบริการเขาออกแหลงทองเท่ียว (   ) 10. ระบบรักษาความปลอดภัย 
(   ) 11. รานขายของท่ีระลึก  (   ) 12. รานขายของชำ/รานสะดวกซ้ือ 
(   ) 13. รานอาหารและเครื่องดื่ม  (   ) 14. อ่ืนๆ(ระบุ)...................................... 

23. ทานมีความตองการอยากทำกิจกรรมอะไร    
23.1 กิจกรรมดานวิถีชีวิต (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  
(   ) 1. หัตถกรรมจักสาน   (   ) 2. ปลูก/เก็บ พืชผัก ผลไม ดอกไม 

 (   ) 3. การแกะสลักหิน   (   ) 4. เกษตรกรรม 
(   ) 5. ประมง/หาปลา   (   ) 1. การทอผา      
(   ) 2. การทำอาหาร/รับประทานอาหาร (   ) 4. ทำเครื่องปนดินเผา 
(   ) 5. เขารวมพิธีกรรม   (   ) 6. ฝกฝนศิลปะการตอสู  
(   ) 7. เลนดนตรีพ้ืนถ่ิน   (   ) 8. แปรรูปสมุนไพรพ้ืนถ่ิน  

 (   ) 10. ใชชีวิตรวมกับคนในบาน/ชุมชน (   ) 11. เขารวมกิจกรรมเทศกาล/ประเพณีทองถ่ิน   
(   ) 12. ออกแบบสถาปตยกรรมพ้ืนถ่ิน (   ) 13. เรียนรูประวัติศาสตรทองถ่ิน    
(   ) 14. การปฏิบัติธรรม   (   ) 15. อ่ืนๆ(ระบุ)…………………………………………… 

 
 
23.2 กิจกรรมดานธรรมชาติและผจญภัย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)   
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(   ) 1. ลองลำน้ำโขง   (   ) 2. ลองแกง 
(   ) 3. ปนหนาผา          (   ) 4. บันจีจัมพ 
(   ) 5. Zip line โหนสลิง   (   ) 6. เดินปา         
(   ) 7. ดูนก          (   ) 8. สองสัตว 
(   ) 9. เสนทางศึกษาธรรมชาติ  (   ) 10. อ่ืนๆ (ระบุ).............................................. 

ทานตองการแหลงทองเท่ียวแบบใดในพ้ืนท่ี สปป.ลาว 

กิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ  

ระดับความตองการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ไมสามารถ
ตอบได 

24. การทองเท่ียวเชิงเกษตร       
25. การทองเท่ียวเชิงผจญภัย       
26. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม/
ประวัติศาสตร 

      

27. การทองเท่ียวเชิงนิเวศ/แหลงธรรมชาต ิ       
28. การทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู/การศึกษา/
ศิลปะ 

      
 

29. การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ       
30. การทองเท่ียวเชิงกีฬา       
31. การทองเท่ียวสำหรับซ้ือสินคา (ชอปปง)       
32. การนั่งสมาธิ/วิปสนา       
33. อ่ืนๆ  
(โปรดระบุ)…………………............... 

      

 
 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็นตอองคประกอบทางการทองเท่ียว 
ระดับความพึงพอใจตอองคประกอบทางการทองเท่ียวในครั้งนี้ของทาน 

องคประกอบทางการทองเท่ียว  

ความพึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยท่ีสุด 
 

(1) 

ไม
สามารถ
ตอบได 

34.  ความนาสนใจหรือความประทับใจ
ของแหลงทองเท่ียวและสิ่งดึงดูดใจ
ทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

      

35.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ
สะดวกในพ้ืนท่ี 
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องคประกอบทางการทองเท่ียว  

ความพึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอยท่ีสุด 
 

(1) 

ไม
สามารถ
ตอบได 

36.  ความสะดวกของการเดินทาง
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

      

37.  ท่ีพักในพ้ืนท่ี       

38.  กิจกรรมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี       

 
สวนท่ี 5 ปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียว 
ระดับปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศไทย-สปป.ลาว ในครั้งนี้ของทาน 

ปญหาและอุปสรรคในการทองเท่ียว  

ระดับความรุนแรง 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ไมสามารถ
ตอบได 

39. การขามแดน เชน พิธีการเขาออก สิ่ง
อำนวยความสะดวกในดานชายแดน 

      

40. ระบบขนสง เชน ถนน รถโดยสาร
สาธารณะ ปายบอกทาง 

      

41. โครงสรางพ้ืนฐาน เชน ไฟฟา 
น้ำประปา โทรศัพทสาธารณะ 

      

42. ความปลอดภัยในการทองเท่ียว       
43. สิ่งอำนวยความสะดวก เชน ปายสื่อ
ความหมาย wifi สัญญาณโทรศัพท 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออำนวยทางการทองเท่ียว 

      
 

44. การบริการในธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียว เชน รานอาหาร ท่ีพัก นำเท่ียว 

      

45. ความเพียงพอในธุรกิจท่ีเก่ียวของกับ
การทองเท่ียว เชน รานอาหาร ท่ีพัก 

      

46. อ่ืนๆ  
(โปรดระบุ)…………………............... 

      

 



ก - 7 
 

7 

 

47. ทานคิดวาอะไรคือปญหา/อุปสรรคสำคัญ ที่ตองแกไขอยางเรงดวน สำหรับการพัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยง
ประเทศไทยและสปป.ลาว 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………… 
 
 
 
48. ทานตองการมีประสบการณทางการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป. ลาว ท่ีดีอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณเปนอยางย่ิงในการสละเวลาตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณเชงิลึก 
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แบบสัมภาษณเชิงลึก 
โครงการ การศึกษาขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศตอการพัฒนาการทองเท่ียวเช่ือมโยง 

ประเทศไทยและ สปป. ลาว 
 
หนวยงานภาครัฐ 
 1. ภาพลักษณทางการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป. ลาว จากมุมมองของหนวยงานภาครัฐ 
 
 2. ทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป. ลาว 
  2.1 แนวทางการดำเนินนโยบายการพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี 
  2.2 จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยง ในระดับพื้นที่จากมุมมอง
ของหนวยงานภาครัฐ 
  2.3 ความเรงดวนในมิติท่ีตองพัฒนาเพ่ือการทองเท่ียวเชื่อมโยง 
 
 3. สถานการณในการติดตอประสานงานกับภาคสวนอื่นที่เกี่ยวของในปจจุบันเปนอยางไร มีอุปสรรคบาง
หรือไม อยางไร และมีทางสงเสริมประสิทธิภาพในดานนี้ไดอยางไร 
 
 4. การปฏิสัมพันธระหวางประเทศเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวมีความเขมแข็งระดับใด มีอุปสรรคบางหรือไม 
อยางไรและมีทางสงเสริมประสิทธิภาพในดานนี้ไดอยางไร 
 
 5. ในปจจุบัน แหลงทองเที่ยวและสิ่งอำนวยความสะดวกทางการทองเที่ยว มีความพรอมในการรองรับ
นักทองเท่ียวในระดับใด และมีแนวทางสงเสริมศักยภาพ อยางไรบาง 
 
 6. การพัฒนาการทองเที่ยว การคาและการลงทุน พบปญหาและอุปสรรคใดบาง และปญหาและอุปสรรคท่ี
ภาครัฐมองวาเปนประเด็นสำคัญท่ีตองเรงแกไขเปนอันดับแรก มีแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร 
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แบบสัมภาษณเชิงลึก 
โครงการ การศึกษาขอคิดเห็นของผูถือประโยชนรวมในประเทศตอการพัฒนาการทองเท่ียวเช่ือมโยง 

ประเทศไทยและ สปป. ลาว 
  
หนวยงานภาคเอกชน 
 1. ภาพลักษณทางการทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศไทยและสปป. ลาว จากมุมมองของภาคเอกชนในพ้ืนท่ี 
 
 2. แนวทางการดำเนินการทองเที่ยวเชื่อมโยงท่ีมีอยูในปจจุบัน จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคในการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงในระดับพ้ืนท่ีจากมุมมองของภาคเอกชนในพ้ืนท่ี 
 
 3. ความคาดหวังและความตองการของภาคเอกชน ตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชื่อมโยงประเทศไทยและ
สปป. ลาวใหเปนไปในทิศทางใด เพราะเหตุใด  
 
 4. ในปจจุบันผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวในพื้นที่ มีความพรอมในการรองรับนกัทองเที่ยวในระดับใด และจะมี
ทางสงเสริมศักยภาพไดอยางไรบาง 
 
 5. ปญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาการทองเท่ียว การคา การลงทุนท่ีเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑและ
การบริการทางการทองเที่ยว และปญหาและอุปสรรคใด ท่ีภาคเอกชนมองวาเปนประเด็นสำคัญที่ตองเรงแกไขเปน
อันดับแรก 
 
 6. ในปจจุบัน ความรวมมือระหวางภาคเอกชน รัฐ และชุมชนในพื้นที่ มีความเขมแข็งในระดับใด และ
ภาคเอกชนคิดวาจะสงเสริมความรวมมือไดอยางไรบาง 
 
   
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ภาพการสัมภาษณเชิงลึกและการจัดประชุมกลุมยอย 

  



ค-1 
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