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บทสรุปผู้บริหาร 

โครงการย่อยท่ี 1  
(ภาษาไทย)       การก าหนดระดับการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับได้ด้าน

สังคมจิตวิทยาและด้านเศรษฐกิจที่ชุมชนท่องเที่ยวเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร 
(ภาษาอังกฤษ) Determining Level of Use for Tourism based upon Socio-phycology and 

Economic Carrying Capacities at Koh Phithak Tourism Community in 
Chumphon Province 

1. บทน า  
 องค์ความรู้ด้านขีดความสามารถในการรองรับด้านการท่องเที่ยว (Tourism carrying capacity: 
cc) เป็นเครื่องมือส าคัญในการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวให้มีปริมาณที่เหมาะสมกับความสามารถของ
พ้ืนที่ ระบบสิ่งแวดล้อม และระบบการจัดการแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากการเติบโตของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งของกิจกรรม การเพ่ิมขึ้นของที่พัก ความแออัดของนักท่องเที่ยว และ
การบริหารจัดการที่ล้มเหลวโดยไม่ค านึงถึงทิศทางที่เหมาะสม ตลอดจนปัญหาการจัดสรรทรัพยากรและ
กระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวในชุมชนอย่างเป็นธรรม ค านึงถึงองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 
 (1) ด้านนิเวศวิทยา (2) ด้านกายภาพ  (3) ด้านสังคมวัฒนธรรม (4) ด้านสังคมจิตวิทยา และ (5) ด้าน
เศรษฐกจิ (ดรรชนี, 2558)  
 ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2555 และปีพ.ศ. 2557 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ฝ่ายวิจัยท้องถิ่น 
สนับสนุนทุนวิจัยส าหรับจัดท าโครงการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะ
พิทักษ์ (CBT Carrying Capacity: CC) โดยสร้างกระบวนการศึกษา และจ าแนกสภาพปัญหาร่วมกัน
ระหว่างนักวิชาการกับชุมชนท้องถิ่น พบว่าควรมีการติดตามขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคม
จิตวิทยา และด้านเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง (เบญจมาศ, 2555) ซึ่งปัจจุบันเกาะพิทักษ์มีบ้านพักโฮมสเตย์ 
จ านวน 23 หลังคาเรือน เก็บค่าบริการคนละ 800 บาท (รวมค่าที่ พัก อาหาร 3 มื้อและเรือรับส่ง)  
มีนักท่องเที่ยวมาเยือนแบบพักค้างประมาณ 13,000 คน นักท่องเที่ยวไป-กลับวันเดียว ประมาณ  
2,000 คน สร้างรายได้จากโฮมสเตย์ประมาณ 13,000,000 บาท และรายได้หมุนเวียนภายในชุมชน
ประมาณ 30 ล้านบาท 
 จากสถานการณ์ดังกล่าว แสดงให้เห็นแนวโน้มของการบริหารจัดการพื้นที่ที่มีความเสี่ยงต่อการรับรู้
ถึงความแออัดจนน าไปสู่ความถดถอยของคุณภาพประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวที่พึงจะได้รับ โครงสร้าง
การตลาดและการเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยวคุณภาพ ซึ่งส่วนหนึ่งอาจขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านประสบการณ์
ของแต่ละบุคคล การรับรู้ด้านสังคมจิตวิทยา สังคมวัฒนธรรม ปัจจัยด้านพ้ืนที่ ด้านสิ่งแวดล้อม และ
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สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ดังนั้น จ าเป็นต้องมีการทบทวนขีดความสามารถในการรองรับได้เพ่ือติดตาม
ปัจจัยที่มีผลต่อระดับการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยวในช่วงเวลาที่ผ่านมา 

แนวคิดในการต่อยอดงานวิจัยในการก าหนดระดับการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยวตามขีด
ความสามารถรองรับได้ด้านสังคมจิตวิทยาและด้านเศรษฐกิจที่ชุมชนท่องเที่ยวเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร ถือ
เป็นการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ค้นหาแนวทางที่ได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายในการขับเคลื่อนมาตรการ
จัดการขีดความสามารถในการรองรับได้โดยใช้พ้ืนที่ชุมชนเกาะพิทักษ์เป็นหนึ่งในกรณีศึกษา เพื่อสร้างกลไก 
มาตรการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพและน าไปใช้ได้จริง และพัฒนาเป็น
คู่มืออย่างง่ายที่ชุมชนอื่นสามารถด าเนินการตรวจสอบเองได้  

 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

          1) เพื่อศึกษาและก าหนดขีดความสามารถสูงสุดและขีดความสามารถที่เหมาะสมในการรองรับ
ทางการท่องเที่ยวด้านสังคมจิตวิทยา และเศรษฐกิจของชุมชนเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร 

        2) เพ่ือศึกษาและก าหนดปัจจัยชี้วัดที่ใช้ในการติดตามประเมินผลกระทบด้านสังคมจิตวิทยา และ
ด้านเศรษฐกิจของชุมชนเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร 

          3) เพ่ือเสนอแนะแนวทาง กลไก และมาตรการควบคุมนักท่องเที่ยวให้อยู่ในปริมาณท่ี เหมาะสม ไม่
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่แหล่งท่องเที่ยว และสอดคล้องกับบริบทวิถีชีวิตทางสังคม เศรษฐกิจของชุมชน
เกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร 

 1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 พ้ืนที่ศึกษาคือชุมชนเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร รวบรวมข้อมูลโดยใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วม แบบประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว แบบสอบถามนักท่องเที่ยว จ านวน 400 ชุด และ
แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ประชาชนท้องถิ่น จ านวน 36 ชุด วิเคราะห์ผลบรรยายเชิงพรรณนา 
และสถิติการวิเคราะห์การถดถอย (regression analysis) 

 1.4 วิธีด าเนินการวิจัย 
 ด าเนินการประเมินพ้ืนที่ศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพและการส ารวจ 
แบ่งการศึกษาเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 
 1.4.1 ศึกษาขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมจิตวิทยา 

 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามนักท่องเที่ยว ขนาดตัวอย่างจ านวน 400 คน มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไป การรับรู้ความแออัด การพบปะผู้คน และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ศึกษาที่ยังคงคุณภาพประสบการณ์ในแหล่งท่องเที่ยว โดยก าหนดระดับการวัดของตัว
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แปรและเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานในปัจจัยชี้วัด และวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติขั้นพื้นฐานค านวณหาค่ามัธย
ฐาน (Median)  
 1.4.2 ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมวัฒนธรรม 
  ส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลประชาชนท้องถิ่น แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง ขนาดตัวอย่างจ านวน 36 คน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่อาจสร้างผลกระทบต่อวิถีชีวิตของ
ชุมชนท้องถิ่น และทัศนคติของประชาชนท้องถิ่นต่อระดับการเพ่ิมปริมาณนักท่องเที่ยว  โดยก าหนดระดับ
การวัดของตัวแปรและเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานในปัจจัยชี้วัด วิเคราะห์ผลข้อมูลได้ 2 ลักษณะ คือ 
ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าเฉลี่ย (Mean) 
 1.4.3 ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านเศรษฐกิจ 

 ส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
แบบบันทึกรายรับ-รายจ่าย กลุ่มเป้าหมายคือประชาชนท้องถิ่นที่มีการด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม ขนาดตัวอย่างจ านวน 36 คน โดยก าหนดระดับการวัดของตัวแปรและ
เปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานในปัจจัยชี้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ความถี่ และร้อยละ  

 1.4.4 การวิเคราะห์ผล 
 วิเคราะห์ผลกระทบจากการท่องเที่ยวในลักษณะสัมพันธ์กับปริมาณการใช้ประโยชน์ด้านการ

ท่องเที่ยว สามารถประเมินได้ว่าการใช้ประโยชน์ดังกล่าวอยู่ในภาวะที่เกินขีดความสามารถในการรองรับ
ของพ้ืนที่หรือไม่นั้น ทีมวิจัยจัดท าเป็นโมเดลที่ระบุถึงระดับของผลกระทบที่เกิดขึ้นเพ่ือเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ในการตัดสินใจ โดยจ าแนกช่วงชั้นของขีดความสามารถในการรองรับได้ของพ้ืนที่ตามระดับของ
ผลกระทบของการใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว ออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

 ต่ ากว่าขีดความสามารถใน
การรองรับด้านนันทนาการ 
(Below Carrying Capacity) 

ไม่มีหรือมีผลกระทบจากการท่องเที่ยวน้อย ระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบัน
มีค่าต่ ากว่าขีดความสามารถของพ้ืนที่ในการรองรับได้   

 อยู่ในหรือก าลังมีแนวโน้ม
ที่จะเข้าใกล้ขีดความสามารถ
ในการรองรับด้านนันทนาการ 
(At & Approaching 
Carrying Capacity) 

มีผลกระทบปานกลางถึงค่อนข้างมากจากการท่องเที่ยว ระดับการใช้
ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าเข้าใกล้หรืออยู่ที่ขีดความสามารถของพ้ืนที่ในการ
รองรับได้   

 เกินขีดความสามารถใน
การรองรับด้านนันทนาการ
(Exceeding Carrying 
Capacity) 

มีผลกระทบสูงมากจากการท่องเที่ยว ระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่า
เกินขีดความสามารถของพ้ืนที่ในการรองรับได้ จ าเป็นต้องมีมาตรการ
จัดการผลกระทบ 
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หลังจากทีมวิจัยสรุปผลการประเมินขีดความสามารถการรองรับได้ของแหล่งท่องเที่ยวแล้ว ได้น า
ผลดังกล่าวประชุมร่วมกันกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน เพ่ือก าหนดปัจจัยชี้วัดและเกณฑ์ในการ
ตัดสินใจที่อาจมีผลกระทบด้านสังคมจิตวิทยา สังคมวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ เพ่ือที่ชุมชนจะสามารถ
ติดตามประเมินผลได้เองอย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 

2. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 โครงการการก าหนดระดับการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับได้ด้าน
สังคมจิตวิทยาและเศรษฐกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร แบ่งการศึกษาเป็น 3 ส่วน คือ ข้อมูล
ทั่วไปและศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐานขีดความสามารถในการรองรับ และผลการ
ประเมินขีดความสามารถในการรองรับทางการท่องเที่ยว ดังนี้ 
 2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับชุมชนท่องเที่ยวเกาะพิทักษ์ 
 ชุมชนเกาะพิทักษ์เป็นหมู่บ้านที่ร่วมกันบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนภายใต้หลักการการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย (1) การจัดตั้งกลุ่มด าเนินการท่องเที่ยว โครงสร้างองค์กร แผนชุมชน
ระยะเวลา 1 - 3 ปี การจัดการด้านสาธารณสุข การอนุรักษ์ประเพณี วัฒนธรรม สวัสดิการ-สังคม ด้าน
การศึกษา และจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ มีเป้าหมายเพ่ือจัดการทรัพยากรที่ใช้ประโยชน์เพ่ือ
การท่องเที่ยวภายในชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนทั้งหมด สร้างนวัตกรรมอย่างง่ายขึ้น 
(Innovation)  เช่น บ่อจัดการน้ าทิ้ง เตาเผาขยะแห้ง เป็นต้น  (2) การแบ่งงานกันท าสนับสนุนให้เกิดการท างาน
อย่างเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Specialization) เช่น กลุ่มโฮมสเตย์ กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ กลุ่มเรือ เป็นต้น 
และ (3) ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพของบริหารจัดการจากผู้น าชุมชนที่มีความเข้มแข็ง มีวิสัยทัศน์ 
และมีบทบาทที่การสร้างอ านาจต่อรองกับหน่วยงานภาครัฐทางการท่องเที่ยว (4) เกิดระบบการบริหาร
จัดการสามารถปกป้องผลประโยชน์ แก้ไขปัญหา และสนองความต้องการของสมาชิกเครือข่าย และ
นักท่องเที่ยว  
 

ส าหรับขนาดพ้ืนที่ส าหรับรองรับกิจกรรมท่องเที่ยวรายบุคคล และสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทสถานที่ อุปกรณ์ส าหรับประกอบกิจกรรมนันทนาการ และบ้านพักโฮมสเตย์ส าหรับ
ประกอบกิจกรรมนั้นๆ ต่อช่วงเวลาหนึ่ง เช่น มีบ้านพักโฮมสเตย์ จ านวน 23 หลัง มีขนาดพ้ืนที่ทั้งสิ้น 
41,311.75 ตารางเมตร สามารถรับนักท่องเที่ยวได้ทั้งหมด 628 คน ชุดอุปกรณ์ส าหรับประกอบกิจกรรมด า
น้ าชมปะการัง จ านวน 160 ชุด เรือบริการกิจกรรม จ านวน 19 ล า และระบบสื่อความหมาย QR-Code ซึ่ง
คือระบบสื่อสารความหมายที่ทันสมัย มีช่องการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่สร้างการรับรู้อย่างแพร่หลายและ
กระจายไปอย่างกว้างขวางโดยแทบไม่ต้องใช้เงินลงทุนเพ่ิมเติม ตัวอย่างเช่น FACE BOOK  Line เวปเพจ 
เป็นต้น และยังสามารถใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการลดต้นทุนการด าเนินงานได้ ยกตัวอย่างเช่น การโอนเงิน 
เป็นต้น 
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 ศักยภาพการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ พบว่าแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะพิทักษ์ มีศักยภาพโดยรวม
ระดับสูง (ค่าคะแนนเท่ากับ 2.53) กล่าวโดยสรุปได้ว่า เกาะพิทักษ์เป็นชุมชนที่เข้าถึงได้ง่ายและมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกครบครันเหมาะกับนักท่องเที่ยวทุกเพศทุกวัย พ้ืนที่เอ้ือต่อการประกอบกิจกรรมได้หลากหลาย  
ทั้งยังได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานทุกภาคส่วนที่ เกี่ยวข้องทั้งด้านการท่องเที่ยว การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาและสินค้าของที่ระลึก  
 

 2.2 ตัวช้ีวัดและเกณฑ์มาตรฐานขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว  
 จากการรวบรวมหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้องทั้งภายในและต่างประเทศ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการร่วมกับชุมชนท้องถิ่น และใช้วิธีการทางสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (regression analysis) 
ได้ตัวชี้วัดที่ชุมชนสามารถด าเนินการประเมินแนวโน้มของปัญหาผลกระทบที่ค่อยข้างรุนแรงได้เอง และมี
ค่าใช้จ่ายน้อย จ านวน 8 ตัวชี้วัด และก าหนดค่ามาตรฐานของปัจจัยชี้วัดออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับ
ที่การใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวยังไม่เกินขีดความสามารถในการรองรับได้ โดยผลกระทบอยู่ในระดับ
น้อย หรือไม่มีผลกระทบ 2) ระดับการใช้ประโยชน์ที่มีค่าเข้าใกล้หรืออยู่ในขีดความสามารถในการรองรับได้ 
หรือผลกระทบอยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างมาก และ 3) ระดับการใช้ประโยชน์ที่เกินขีดความสามารถ
ในการรองรับได้ หรือเกิดผลกระทบสูงมากจากการท่องเที่ยว ดังนี้  

1) ด้านสังคมจิตวิทยา จ านวน 2 ตัวชี้วัด คือ การพบปะผู้คนหรือความหนาแน่น และความรู้สึก
แออัด  

2) ด้านสังคมวัฒนธรรม จ านวน 3 ตัวชี้วัด คือ การพบปะผู้คนหรือความหนาแน่น ผลกระทบ
ทางการท่องเที่ยวโดยรวมและสิทธิในความเป็นส่วนตัว   

3) ด้านเศรษฐกิจ จ านวน 3 ตัวชี้วัด คือ ก าไร เงินออม และหนี้สิน 

2.3 สรุปผลการประเมินขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว 

ผลการประเมินขีดความสามารถในการรองรับทางการท่องเที่ยว พบว่าขีดความสามารถในการ

รองรับได้ด้านสังคมจิตวิทยา ด้านสังคมวัฒนธรรม และด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ความรู้สึกแออัด การพบปะ

ผู้คน (ด้านสังคมจิตวิทยา) สิทธิความเป็นส่วนตัว และเงินออม มีระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันอยู่ในระดับ

ต่ ากว่าขีดความสามารถในการรองรับได้ของพ้ืนที่  (Below CC)   ขณะที่การพบปะผู้คน (ด้านสังคม

วัฒนธรรม) ผลกระทบทางการท่องเที่ยวโดยรวม และหนี้สิน มีระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันเข้าใกล้หรืออยู่

ที่ขีดความสามารถในการรองรับได้ของพื้นที่ (At& Approaching CC)  ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 สรุปภาพรวมขีดความสามารถในการรองรับด้านการท่องเที่ยวเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร 

ปัจจัยชี้วัดผลกระทบ         สถานภาพปัจจบุัน (Total CC) 
ด้านสังคมจิตวิทยา  

- ความรู้สึกแออัด Below CC 

- การพบปะผู้คน Below CC 
ด้านสังคมวัฒนธรรม  

- การพบปะผู้คน At& Approaching CC 
- สิทธิความเป็นส่วนตัว Below CC 
- ผลกระทบทางการท่องเที่ยวโดยรวม At& Approaching CC 

ด้านเศรษฐกิจ  
- เงินออม Below CC 
- ก าไร At & Approaching CC 
- หนี้สิน At & Approaching CC 

 

จากผลการศึกษา พบว่าระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันเข้าใกล้หรืออยู่ที่ขีดความสามารถในการรองรับ
ได้ของพ้ืนที่ (At& Approaching CC) หรือมีผลกระทบปานกลางถึงค่อนข้างมากจากการท่องเที่ยว คือปัจจัยการ

พบปะผู้คน (ด้านสังคมวัฒนธรรม) ผลกระทบทางการท่องเที่ยวโดยรวม และหนี้สิน มีแนวโน้มของปัญหา
ผลกระทบที่อาจเกิดความรุนแรงในอนาคตได้ จึงควรออกแบบระบบและกลไกในการติดตามและประเมินขีด
ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือติดตามซ้ าทุก 12 เดือน โดยเริ่มจากขั้นตอนการประชุม
เพ่ือวางแผนการติดตามและประเมินผลขีดความสามารถในการรองรับด้านที่มีแนวโน้มของปัญหาดังกล่าวตาม
ปัจจัยชี้วัดที่ก าหนด ก าหนดปัจจัยชี้วัดเกณฑ์และวิธีการ ท าการประเมินผลตามหลักวิชาการเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์มาตรฐาน ((ค่าเฉลี่ย (mean) ค่ามัธยฐาน (Median) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)) และจัดท า
แผนปฏิบัติที่ดีต่อการป้องกัน เฝ้าระวังและแก้ไขผลกระทบทางการท่องเที่ยวต่อไป (ภาพที่1) 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย กรณีอยู่ที่ขีดความสามารถในการรองรับได้ของพื้นที่ และเกินขีด
ความสามารถในการรองรับ ดังนี้ 

1. สร้างระบบการติดตามและการรับรู้ต่อระดับการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยว 
2. เลือกผลกระทบที่มีแนวโน้มของปัญหาที่รุนแรงเพ่ือก าหนดปัจจัยที่จ าเป็นต่อการติดตามขีด

ความสามารถในการรองรับอย่างแท้จริง 
3. ลดความขัดแย้งในชุมชนเรื่องธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น ก าหนดจุดคุ้มทุน การ

กระจายต่อนักท่องเที่ยวและกลไกลความร่วมมือในชุมชน 
4. สร้างระบบสื่อความหมายส าหรับการท่องเที่ยวที่ทันสมัย เช่น เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติ 

สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวยุค cyber 
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ภาพที่ 1 ระบบและกลไกในการติดตามขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะพิทักษ์ 
หมายเหตุ : CC ด้านที่มีแนวโน้มของปัญหาผลกระทบที่ค่อนข้างรุนแรงในอนาคตคือ *ปัจจัยด้านสังคม

วัฒนธรรม ได้แก่ การพบปะผู้คน และผลกระทบทางการท่องเที่ยวโดยรวม * ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
ได้แก่ หนี้สิน 

วิเคราะห์ SWOT 

ติดตามซ า้ทกุ 12 
เดือน 

ประชมุเชิงปฏิบตัิการ 

ชมุชนจดัท าแผนการตดิตาม CC 

จุดเริ่มต้น 

CC ด้านท่ีมีแนวโน้มของปัญหา
ผลกระทบที่คอ่นข้างรุนแรง 

พัฒนาศักยภาพและองค์ความรู้
ด้าน CC แก่ชุมชน 

CC แตล่ะด้าน 

เกณฑ์ ตวัชีว้ดั CC 

วิธีการประเมิน CC 

ด้านกายภาพ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านจิตวิทยา *ด้านสงัคมวฒันธรรม  *ด้านเศรษฐกิจ 

ผา่นความเห็นชอบที่ประชมุ 

รวบรวมข้อมลูที่เพียงพอตอ่การตดัสนิใจด าเนินการเฝา้ระวงั และปอ้งกนั
ผลกระทบตามขีดความสามารถในการรองรับได้ 

แผนการขบัเคลือ่นการใช้ประโยชน์ตาม CC ที่
ชมุชนน าไปใช้ได้จริง 

ปฏิบตัิตามแผน และสรุปผลการด าเนินงาน 

สร้างเคร่ืองมือ 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยชิ้นนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเกณฑ์ ตัวชี้วัดในการประเมินขีดความสามารถในการรองรับ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนด้านสังคมจิตวิทยา สังคมวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ และสร้างกลไก มาตรการควบคุม
นักท่องเที่ยวให้อยู่ในปริมาณที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทวิถีชีวิตของชุมชน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
วิธีการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย การประชุมเชิงปฎิบัติการ การประเมินศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว แบบสอบถามนักท่องเที่ยว จ านวน 400 ชุด และแบบสัมภาษณ์ประชาชนท้องถิ่น จ านวน 36 ชุด 
วิเคราะห์ผลแบบบรรยายเชิงพรรณนา และสถิติวิเคราะห์การถดถอย (regression analysis) ผลการศึกษา
มีปัจจัยชี้วัด จ านวน 3 ด้าน 8 ตัวชี้วัด พบว่า ความรู้สึกแออัด การพบปะผู้คน (ด้านสังคมจิตวิทยา) สิทธิ
ความเป็นส่วนตัว และเงินออม มีระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันอยู่ในระดับต่ ากว่าขีดความสามารถในการ
รองรับได้ของพื้นที่ (Below CC) ขณะที่การพบปะผู้คน (ด้านสังคมวัฒนธรรม) ผลกระทบทางการท่องเที่ยว
โดยรวม ก าไร และหนี้สิน  มีระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันอยู่ ในหรือก าลังมีแนวโน้มเข้าใกล้ขีด
ความสามารถในการรองรับได้ของพ้ืนที่ (At& Approaching CC) โดยจ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดที่รองรับได้
หรือไม่รู้สึกแออัดกระจายตัวอยู่ระหว่าง 250 -350 คน เป็นที่น่าสังเกตว่าการก าหนดขีดความสามารถใน
การรองรับทางการท่องเที่ยวของชุมชนไม่อาจใช้ตัวเลขในการวัดจ านวนผู้ใช้ประโยชน์เพียงอย่างเดียว แต่
ควรใช้วิธีการติดตาม และเฝ้าระวังผลกระทบที่ยังคงให้ประสบการณ์ที่มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยวควบคู่กัน
ส าหรับระบบและกลไกติดตามและประเมินขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเริ่มจาก
ขั้นตอนการประชุมเพ่ือวางแผนติดตามและประเมินผลขีดความสามารถในการรองรับด้านที่มีแนวโน้มของ
ปัญหาผลกระทบที่ค่อนข้างรุนแรงในปัจจัยชี้วัดที่ก าหนดด้านนั้นๆ จากนั้นท าการประเมินผลตามหลัก
วิชาการเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน (ค่าเฉลี่ย (mean) ค่ามัธยฐาน (Median) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และจัดท าแผนปฏิบัติที่ดีต่อการป้องกัน เฝ้าระวังและแก้ไขผลกระทบทางการท่องเที่ยว
ต่อไป  
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวโดยชุมชน ขีดความสามารถในการรองรับได้ทางการท่องเที่ยว ขีดความสามารถใน
การรองรับด้านสังคมจิตวิทยา ขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมวัฒนธรรม ขีดความสามารถในการ
รองรับด้านเศรษฐกิจ ชุมชนเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร  
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Abstract 
This research aims to investigate the indicative criterion of capacity evaluation in 

carrying of community-based tourism, evaluate capacity in terms of psychological society, 
cultural society and economy, and create the mechanisms and measures of tourist control in 
appropriate quantity and community folk context consistency.  This research employs 
Participatory Action Research (PAR) as a research method, which consists of Workshops, 
Tourism Landmark Potential Evaluation, 400 questionnaires for tourist, and questionnaires 
and Interviews for 36 folks. The data was examined by descriptive analysis and statistic 
regression analysis. The results are 3 types of indicatives factors which consist of 8 factors 
encounter/density, crowding, privilege of privacy savings and profit are below carrying 
capacity level in present utility (Below CC) , While encounter/density, tourism impact, and 
debt are at& approaching carrying capacity (At& Approaching CC). The results of capacity 
evaluation in carrying of community-based tourism show that all indicators, in which the 
highest tourist carrying capacity without congestion are dispersing between 250 – 350 tourists 
(75% ) .  Signally, only number cannot be used as the indictor in capacity evaluation in 
carrying of community-based tourism, meanwhile, following up and effect monitoring 
should be concurrently used as a tool to increase quality experiences for tourists, and 3) 
follow-up and evaluation system and mechanism of community-based tourism carrying 
capacity start from the meeting process to plan, monitor and evaluate carrying capacity 
with serious effect tendency, then academic evaluation is used to compare with standard 
criterion (mean and median)  and standard deviation (S.D. ) , in order to provide a good 
Action Plan of tourism prevention, monitor and solution. 
 

Keyword:  Community-based tourism / Tourism carrying capacity /  Socio-phycology carrying 
capacity / Socio-cultural carrying capacity / Economic carrying capacity / Koh Phithak / Chumphon 
province 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่เชื่อมโยงทรัพยากรวัฒนธรรม และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแล ตลอดกระบวนการ 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน น าไปสู่หลักการที่ส าคัญของการจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืน ซึ่งถือเป็นเครื่องมือที่ก่อให้เกิดรายได้แก่คนในท้องถิ่น ความภาคภูมิใจในความเป็นเจ้าของ
ทรัพยากรท่องเที่ยว คุณภาพชีวิต และก่อให้เกิดความรู้และทักษะที่เพ่ิมเติม (ดรรชนี , 2545) ดังนั้น 
การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการจัดการการท่องเที่ยว ถือเป็นกระบวนการที่สร้างความเข้มแข็ง 
และเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นร่วมคิดแผน ตัดสินใจ และเป็นผู้บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยมีส่วน
ร่วมตลอดกระบวนการ 
 จังหวัดชุมพร “หาดทรายสวยสี่ร้อยลี้” เป็นหนึ่งในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  
ที่ก าหนดพ้ืนที่ในการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวในระยะเร่งด่วนออกเป็น 8 เขต พัฒนาการ
ท่องเที่ยว ตามแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว “12 เมืองต้องห้าม...พลาด” พัฒนา ฟ้ืนฟู และ
เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว  ในพ้ืนที่เขตพัฒนาการท่องเที่ยว (Cluster) และพ้ืนที่จังหวัดเมืองรอง 
จังหวัดชุมพร ด้วยความได้เปรียบของสภาพภูมิประเทศเป็นพ้ืนที่แคบและยาวตามแนวเหนือใต้ขนาบ
ด้วยเทือกเขาตะนาวศรีและชายทะเลอ่าวไทยมีหาดทรายยาว 222 กิโลเมตร (1  ลี้ = 0.5 กม.) 
สามารถเที่ยวได้ตลอดทั้งปี และเป็นแหล่งหอยมือเสือที่สมบูรณ์ มีความหลากหลายทางธรรมชาติ วิถี
ชีวิต และวัฒนธรรม ท าให้จังหวัดชุมพรมีการด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนควบคู่กับการท่องเที่ยว
กระแสหลักได้อย่างกลมกลืน จนเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะการท่องเที่ยว
โดยชุมชนของเกาะพิทักษ์ อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ที่มีการเติบโตทางการท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่องตั้งแต่ พ.ศ. 2543 จนถึงปัจจุบัน มีความโดดเด่นของภูมิประเทศที่เป็นเกาะทั้งหมด เนื้อที่
ประมาณ 712 ไร่ ประชากรอาศัยอยู่เพียง 51 ครัวเรือน และประกอบอาชีพหลักประมงพ้ืนบ้านเป็น
ส่วนใหญ่ ท าให้เกาะพิทักษ์มีชื่อเสียงเรื่องความหลากหลายของอาหารทะเลจนกลายเป็นปัจจัยหลัก
ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ได้รับความ
นิยม โดยเฉพาะช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว และช่วงเทศกาลหรือวันหยุดยาว มีกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งแบบ
ครอบครัว กลุ่มเพ่ือน และนักท่องเที่ยวที่มาเป็นคณะศึกษาดูงาน มีวัตถุประสงค์ในการมาเยือน
แตกต่างกัน ซึ่งอาจน าไปสู่ความขัดแย้งของกิจกรรมระหว่างกลุ่ม ความแออัดต่อจ านวนนักท่องเที่ยว 
และลดความพึงพอใจ จนน าไปสู่ความถดถอยของคุณภาพประสบการณ์ท่องเที่ยวที่พึงจะได้รับ 
(เบญจมาศ, 2559)   
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 พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2557 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ฝ่ายวิจัยท้องถิ่น สนับสนุน
ทุนวิจัยส าหรับจัดท าโครงการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT 
Carrying Capacity: CC) เน้นความร่วมมือระหว่างนักวิชาการ และชุมชนท้องถิ่นในรูปของชุด
โครงการ 4 พ้ืนที่  หนึ่งในนั้นคือ ชุมชนเกาะพิทักษ์ อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร โดยสร้าง
กระบวนการศึกษา และจ าแนกสภาพปัญหาร่วมกันระหว่างนักวิชาการกับชุมชนท้องถิ่น ด้านนิเวศ
หรือสิ่งแวดล้อม สังคมจิตวิทยา ด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งขณะนั้นมีบ้านพักโฮมส
เตย์ จ านวน 16 หลังคาเรือน เก็บค่าบริการเพียงคนละ 550 บาท (รวมค่าที่พัก  อาหาร 3 มื้อ และ
เรือรับส่ง)  พบว่าขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านนิเวศ 
และด้านสังคมจิตวิทยา มีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง (At &Approaching CC)  
ขณะที่น้ าเพ่ือการอุปโภคในช่วงฤดูร้อนมีการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับใกล้เคียงขีดความสามารถในการ
รองรับได้ของพ้ืนที่ (Exceeding CC) (เบญจมาศ, 2555) อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันเกาะพิทักษ์มีบ้านพัก
โฮมสเตย์ จ านวน 23 หลังคาเรือน เก็บค่าบริการคนละ 800 บาท (รวมค่าที่พัก อาหาร 3 มื้อ และเรือ
รับส่ง) มีนักท่องเที่ยวมาเยือนแบบพักค้างประมาณ 16,250 คน นักท่องเที่ยวไป – กลับ วันเดียว 
ประมาณ 2,000 คน สร้างรายได้ในชุมชนประมาณ 13,000,000 บาท  จากสถานการณ์ความ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว อาจแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการบริหารจัดการพื้นที่ที่ควรค านึงถึงการรับรู้
การเปลี่ยนแปลงความแออัดของนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจนอาจน าไปสู่ความถดถอยของ
คุณภาพประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวพึงจะได้รับ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการตลาด และการลดลง
ของนักท่องเที่ยวคุณภาพ ซึ่งส่วนหนึ่งอาจขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านคุณสมบัติประจ าตัวของบุคคล ปัจจัย
ด้านพ้ืนที่ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และประสบการณ์ ของแต่ละบุคคล ดังนั้น จึงควรติดตามขีด
ความสามารถในการรองรับได้แต่ละด้าน และศึกษาระดับการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยวที่
เหมาะสมทางการท่องเที่ยวโดยเฉพาะด้านสังคมจิตวิทยา ด้านสังคมวัฒนธรรม ทีเ่ปลี่ยนแปลงจากการ
ได้รับความนิยมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และด้านเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อโครงสร้างการตลาด เช่น การพัฒนา
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว การลงทุนในระยะสั้นและระยะยาวของ
บ้านพัก และความคุ้มค่าต่อการด าเนินการท่องเที่ยว ให้เป็นแนวทางส าหรับชุมชนได้บริหารจัดการ
การท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืนต่อไป  
 ภายใต้แผนวิจัยเรื่อง “การก าหนดระดับการใช้ประโยชน์ตามขีดความสามารถรองรับได้เพ่ือ
สร้างมาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน” ทีมวิจัยเห็นว่าชุมชนเกาะพิทักษ์มีความ
พร้อมและศักยภาพเพียงพอต่อการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับทางการท่องเที่ยวเพ่ือเป็น
กรณีศึกษาในการสร้างระบบติดตามและประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวส าหรับแหล่งท่องเที่ยว
โดยชุมชนของประเทศไทย  ขยายผลองค์ความรู้ด้านขีดความสามารถในการรองรับทางการท่องเที่ยว
ของบุคลากรไปสู่สมาคมการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร และจากองค์ความรู้ที่มีการติดตามและ
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ประเมินผลการเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด เครื่องมือ และมีการปฏิบัติการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 – 2561 
สามารถน าไปบูรณาการร่วมกับโครงการย่อยอ่ืน เพ่ือยกระดับเป็นคู่มือต้นแบบ (Model) ในการ
ก าหนดขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีประสิทธิภาพและน าไปใช้ได้จริง 
ต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาและก าหนดขีดความสามารถสูงสุดและขีดความสามารถที่เหมาะสมในการ
รองรับทางการท่องเที่ยวด้านสังคมจิตวิทยา และเศรษฐกิจของชุมชนเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร 

2) เพ่ือศึกษา และก าหนดปัจจัยชี้วัดที่ใช้ในการติดตามประเมินผลกระทบด้านสังคมจิตวิทยา
และด้านเศรษฐกิจของชุมชนเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร 

3) เพ่ือเสนอแนะแนวทาง กลไก และมาตรการควบคุมนักท่องเที่ยวให้อยู่ในปริมาณที่
เหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่แหล่งท่องเที่ยว และสอดคล้องกับบริบทวิถีชีวิตทางสังคม 
เศรษฐกิจของชุมชนเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร 
 

1.3 กรอบข้ันตอนกำรวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ มีการศึกษาประเด็น เกณฑ์ ตัวชี้วัดในการประเมินขีด
ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมทั้งการก าหนดวิธีการประเมินขีดความสามารถใน
การรองรับการจัดการท่องเที่ยว น าไปสู่กลไก และแนวทางในการจัดการนักท่องเที่ยวที่เหมาะสม และ
สอดคล้องกับบริบทวิถีชีวิตทางสังคม เศรษฐกิจของชุมชน ดังภาพที่ 1 - 1  
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ภำพที่ 1-1 กรอบขั้นตอนการวิจัย 

ชุมชนร่วมร่วมสร้าง
แนวทางปฏบิัติเพื่อ
น าการท่องเท่ียวไปสู่
การเปลี่ยนแปรงที่ดี
ขึ้นตามเป้าหมายที่

ก าหนด 

ขยายผลสู่การพัฒนา
องค์ความรู้ด้านขีด

ความสามารถในการ
รองรับทางการ
ท่องเที่ยวของ

บุคลากรในสมาคม
การท่องเท่ียวโดย

ชุมชนจังหวัดชุมพร 

 

 บุคลากรมีศักยภาพ
เพิ่มขึ้นในการบริหาร

จัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยชุมชน

เกาะพิทักษ ์

การบริหาร
จัดการ

ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวชุมชน

เกาะพิทักษ ์
 

กระบวนการมีส่วนร่วม 

ทบทวน และติดตามการเปลี่ยนแปรง
ที่เกิดขึน้จากการน ามาตรการไปใช้ใน
การก าหนดระดับการใช้ประโยชนท์ี่

เหมาะสมด้านกายภาพและสิ่งอ านวย
ความสะดวก ด้านสิ่งแวดลอ้ม และ

สังคมจิตวทิยา 
 

ก าหนดระดับการใช้ประโยชน์ตามขีด
ความสามารถรองรับได้ด้านสังคมจิตวิทยา 

สังคมวัฒนธรรม และด้านเศรษฐกิจ 

ค้นหาแนวทาง กลไก และมาตรการใน
การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์ทางการ
ท่องเที่ยวที่เหมาะสมเป็นที่ยอมรับโดย

การท างานร่วมกนัในระดับทอ้งถิน่ 

 

INPUT PROCESS OUTPUT 

ประเมินศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

การถอดบทเรียน/ แบบ
บันทึกสิ่งอ านวยความ

สะดวก/ แบบสัมภาษณ์
ชาวบ้าน และ
แบบสอบถาม

นักท่องเที่ยวเกีย่วกบั
ผลกระทบจากการ
ท่องเทีย่วต่อสังคม

จิตวิทยา และเศรษฐกิจ 

ทบทวนขีดความสามารถใน
การรองรับของแหล่ง

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะ
พิทักษ์ ป ี2554 

รวบรวมข้อมูล การติดตาม
และประเมินผลกระทบจาก

การท่องเท่ียวต่อสังคม
จิตวิทยา และเศรษฐกิจ  

ศักยภาพปัจจุบัน 
ชุมชนเกาะพิทักษ ์
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1.4 นิยำมศัพท์ท่ีใช้ในกำรวิจัย 
1.4.1 ขี ด ค ว าม ส าม า ร ถ ใน ก า ร รอ งรั บ ท า งก า รท่ อ ง เที่ ย ว  (Tourism carrying 

capacity,TCC) หมายถึง จ านวนนักท่องเที่ยวและระดับของการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก 
สาธารณูปโภคต่างๆ ที่พ้ืนที่สามารถรองรับได้ ซึ่งถ้าหากมีการใช้ประโยชน์หรือการพัฒนามากไปกว่าที่
ก าหนดแล้ว มีโอกาสอย่างมากที่จะท าให้ทรัพยากรท่องเที่ยวในพ้ืนที่เสื่อมโทรม ลดความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว และประชาชนท้องถิ่นเกิดความเสียหายด้านสังคมวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ การศึกษา
ครั้งนี้ พิจารณาประเภทของขีดความสามารถในการรองรับที่เหมาะสมภายในแหล่งท่องเที่ยวโดย
ชุมชนทางการท่องเที่ยว ด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก สังคมจิตวิทยา สังคมวัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ และนิเวศวิทยา  

1.4.2 ขีดความสามารถสูงสุดในการรองรับการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยว (Maximum 
tourism carrying capacity, MaxTCC) หมายถึง จ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุด และระดับของการ
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก สาธารณูปโภค สาธารณูปการต่างๆ ที่พ้ืนที่สามารถที่จะรองรับได้  ซึ่ง
ถ้าหากมีการใช้ประโยชน์หรือการพัฒนามากไปกว่าที่ก าหนดแล้วมีโอกาสอย่างมากที่จะท าให้
ทรัพยากรท่องเที่ยวในพ้ืนที่เสื่อมโทรมทั้งยังลดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ก่อให้เกิดผลเสียหาย
ต่อสังคมและวัฒนธรรมในท้องถิ่น (ปรับปรุงจาก McIntyre and Hetherington, 1991) 

1.4.3 ขีดความสามารถต่ าสุดในการรองรับการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยว (Minimum 
tourism carrying capacity, MinTCC) หมายถึง จ านวนนักท่องเที่ยวต่ าสุดที่ระบบการท่องเที่ยว
สามารถด าเนินการไปได้โดยไม่ขาดทุนหรือส่งผลเสียหายทางเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในพ้ืนที่ศึกษา 

1.4.4  ขีดความสามารถที่ เหมาะสมในการรองรับการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยว
(Optimum tourism carrying capacity OTTC )  หมายถึง จ านวนนักท่องเที่ยวต่อช่วงเวลาที่ท าให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในขณะที่ต้นทุนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวยุในระดับต่ าสุด ไม่เกินไปกว่า
ผลประโยชน์ที่จะได้รับ ต้องครอบคลุมต้นทุนในการรักษาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรท่องเที่ยว มีต้นทุน
ในการลงทุนและด าเนินการด้านการท่องเที่ยวต่างๆ ได้แก่ ที่พัก สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ
ต่างๆ และสื่อความหมาย เพ่ือให้เกิดประสบการณ์ท่องเที่ยวที่นักท่องที่ยวพึงพอใจ โดยพิจารณาขีด
ความสามารถในการรองรับทางการท่องเที่ยวแต่ละด้านร่วมกันเพ่ือก าหนดค่าขีดความสามารถในการ
รองรับที่เหมาะสมที่สุดเป็นค่าพิสัยเดียวส าหรับแต่ละแหล่งการท่องเที่ยว 

1.4.5 ขีดความสามารถในการรองรับทางการท่องเที่ยวด้านจิตวิทยา (Psychological 
carrying capacity for tourism, PsCC) หมายถึง จ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดในแหล่งท่องเที่ยวใน
ช่วงเวลาหนึ่งที่ยังคงท าให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพได้ โดยเฉพาะด้าน



6 
 

ความรู้สึกและอารมณ์ เช่น ความแออัด ความรู้สึกปลอดภัย ความพึงพอใจ เป็นต้น โดยพิจารณาค่า
ขีดความสามารถในการรองรับที่เหมาะสมที่สุดเป็นค่าพิสัยเดียว 

1.4.6 ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social and 
cultural carrying Capacity  for tourism, SCC) หมายถึง จ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดต่อช่วงเวลาที่
ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวจนชุมชน
เกิดความรู้สึกอึดอัด และเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสัมคมวัฒนธรรมในทางลบ  

1.4.7 ขีดความสามารถในการรองรับทางการท่องเที่ยวด้านกายภาพ (Physical carrying 
capacity for tourism, PCC) หมายถึง จ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดต่อช่วงเวลาที่เนื้อที่หรือพ้ืนที่
สามารถรองรับการใช้ประโยชน์ โดยยังสามารถเอ้ือให้เกิดกิจกรรมท่องเที่ยวตามต้องการได้  

1.4.8 ขีดความสามารถด้านการจัดการหรือด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Managerial and 
facility carrying capacity for tourism, FCC) หมายถึง จ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดที่สิ่งอ านวยความ
สะดวกจะสามารถรองรับได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบสิ่งแวดล้อมในระดับที่ยอมรับ
ไม่ได้และระบบการจัดการต้องมีประสิทธิภาพเพียงพอให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจในการมา
เยือนและใช้บริการในระดับดี  

1.4.9 ขีดความสามารถในการรองรับทางการท่องเที่ยวด้านนิเวศวิทยาหรือด้านสิ่งแวดล้อม 
(Ecologycal carrying capacity for tourism, ECC) หมายถึง ค่าสูงสุดของผลกระทบจากกิจกรรม
ของมนุษย์ที่สามารถยอมให้เกิดขึ้นได้โดยสิ่งแวดล้อมไม่เสื่อมโทรม (IUCN/UNEP/WWF, 1991) ซึ่ง
แหล่งท่องเที่ยวอาจได้รับผลกระทบจากมนุษย์ทั้งจากกิจกรรมการท่องเที่ยวและกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่
การท่องเที่ยว เช่น ขยะในแหล่งท่องเที่ยวอาจมาจากนักท่องเที่ยวและมาจากชุมชนท้องถิ่นที่ตั้งถิ่น
ฐานในบริเวณนั้น น้ าเสียจากชุมชนที่มีการด าเนินการท่องเที่ยว เป็นต้น 

1.4.10  ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจ (Economic carrying 
capacity for tourism, EconTCC) หมายถึง จ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดที่จะสามารถให้ผลตอบแทนที่
มีความเหมาะสมที่สุดในด้านเศรษฐกิจ และจ านวนนักท่องเที่ยวน้อยที่สุดที่จ าเป็นต้องมีเพ่ือให้คุ้มค่า
กับจ านวนการลงทุนแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการ 

1.4.11  การท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง การท่องเที่ยวที่บริหารจัดการโดยการรวมกลุ่มกัน
ของสมาชิกในชุมชนเพ่ือเป้าหมายในการพัฒนาให้เกิดรายได้เสริมและพัฒนาชุมชน ตลอดจนการ
อนุรักษ์ทรัพยากร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกันระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว ภายใต้หลักการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

1.4.12  การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง การท่องเที่ยวที่ใช้ประโยชน์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวโดยตั้งอยู่บนระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการ ความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว สร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่นและผู้ที่ เกี่ยวข้องได้รับประโยชน์ ใน
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ขณะเดียวกันก็สามารถท่ีจะด ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ระบบนิเวศ และความหลากหลายทาง
ชีวภาพของแหล่งท่องเที่ยว โดยผลิตผลทางการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจะต้องสอดคล้อง กลมกลืนกับ
สภาพแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมของท้องถิ่น โดยก่อให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว
น้อยที่สุดและใช้ประโยชน์ได้ยาวนานที่สุด 

 
1.5 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การศึกษาเรื่องการก าหนดระดับการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยวตามขีดความสามารถ
รองรับได้ด้านสังคมจิตวิทยา ด้านสังคมวัฒนธรรมและด้านเศรษฐกิจที่ชุมชนท่องเที่ยวเกาะพิทักษ์ 
จังหวัดชุมพรเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยค านึงจากบริบทของพ้ืนที่ศึกษาและ
ประเด็นปัญหาในการวิจัย ทีมวิจัยใช้กระบวนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1.5.1 ขอบเขตการวิจัย 
 1.5.1.1 ขอบเขตด้านพ้ืนที่การศึกษา การวิจัยครั้งนี้จะท าการศึกษาชุมชนเกาะพิทักษ์ 

จังหวัดชุมพร แบ่งออกเป็น 3 เขต คือ เขตการใช้ประโยชน์อย่างเข้มข้น บริเวณบ้านพักโฮมสเตย์ เขต
การใช้ประโยชน์เพ่ือกิจกรรมนันทนาการทางน้ าบริเวณเกาะคราม และเขตการใช้ประโยชน์เพ่ือ
การศึกษาเรียนรู้ธรรมชาติบริเวณเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติรอบเกาะพิทักษ์ 

1.5.1.2 ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษา การศึกษาในครั้งนี้มีประชากรที่ใช้ใน
การศึกษา คือ นักท่องเที่ยวที่มาเยือนเกาะพิทักษ์ และชุมชนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
โดยตรงและโดยอ้อม 

1.5.1.3 ขอบเขตเชิงเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ มุ่งเน้นการศึกษาทบทวนและขยายผลจาก
งานวิจัยเดิมในเรื่องขีดความสามารถในการรองรับทางการท่องเที่ยว โดยเพ่ิมเติมการศึกษาขีด
ความสามารถในการรองด้านสังคมจิตวิทยา ด้านเศรษฐกิจ การพัฒนาศักยภาพขององค์กรในการน า
ข้อมูลไปสู่การปฏิบัติ ตลอดจนติดตามประเมินผลกระทบการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นของขีด
ความสามารถในการรองรับทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ ดังนี้ 

1.5.1.3.1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) ท าการศึกษาเพ่ือก าหนดตัวชี้วัดและ
เกณฑ์มาตรฐานในการประเมินขีดความสามารถในการรองรับทางการท่องเที่ยวด้านสังคมจิตวิทยา
วัฒนธรรมและด้านเศรษฐกิจ โดยมุ่งเน้นที่จะศึกษาปริมาณการใช้ประโยชน์ เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบ
จากการท่องเที่ยวและก าหนดขีดความสามารถในการรองรับต่อไป 

1.5.1.3.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความ
คิดเห็น การรับรู้ ข้อมูลทางการเงิน พฤติกรรมการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยว รวมทั้งข้อมูลที่
เกี่ยวข้องโดยอาศัยแบบสอบถามนักท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านสังคม
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จิตวิทยา และอาศัยการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ และการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วมเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านสังคมและเศรษฐกิจ 

1.5.1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาครั้งนี ้มีระยะเวลา 12 เดือน  
1.5.2 ประชากรและขนาดประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่     

1) ประชากรท้องถิ่นชุมชนเกาะพิทักษ์ จ านวน 36 ชุด 2) นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปเยือนในแหล่ง
ท่องเที่ยว จ านวน 400 ชุด 

1.5.3 เครื่องมือวิจัย ประกอบด้วย ได้แก่ 1) แบบบันทึกขนาดพ้ืนที่ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก 2) แบบสอบถามนักท่องเที่ยว 3) แบบสัมภาษณ์ระดับการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยวตาม
ขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและเศรษฐกิจ 4) แบบฟอร์มบันทึกรายรับ-รายจ่าย (บัญชี
ครัวเรือน) 5) แบบบันทึกข้อมูลจากการถอดบทเรียน และ 6) แบบประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว
โดยชุมชนเกาะพิทักษ์ พิจารณาตามกรอบแบบประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

 
1.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรตรวจสอบข้อมูล และกำรแปรผล 

ประเมินพ้ืนที่ศึกษาชุมชนท่องเที่ยวเกาะพิทักษ์ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ และการส ารวจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 

1.6.1 ด้านสังคมจิตวิทยา และสังคมวัฒนธรรม บรรยายเชิงพรรณนาด้วยสถิติพ้ืนฐานที่ใช้ใน
การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (simple regression) 
น าเสนอในรูปของตารางประกอบการอธิบายข้อมูล และก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนน คือการ
ค านวณหาอัตราภาคชั้น เพื่อแปรผลคะแนนในแต่ละช่วงข้อค าถามมีลักษณะเป็นมาตรวัดแบบ Likert 
scale และการรับรู้ด้านความแออัด มีลักษณะเป็นมาตรวัดแบบ Thurstone’s Scale ให้สเกลค าตอบ
เป็น 11 ระดับ วิเคราะห์ค่าความน่าเชื่อถือ (reliability) ด้วยวิธีการของ Cronbach (1972) เพ่ือหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α coefficient) แล้วจึงปรับแก้แบบสอบถามตามผลการวิเคราะห์ก่อน
น าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงในพ้ืนที่  

1.6.2 ด้านเศรษฐกิจ วิ เคราะห์ข้อมูลอย่างง่ายโดยการสังเคราะห์ เนื้ อหาอัตราการ
เปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ การจ้างงาน คุณภาพชีวิต และความสุขของประชาชนท้องถิ่น นอกจากนี้ 
ผู้วิจัยยังน าข้อมูลเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นทางเศรษฐกิจโดยการวัดจากทั้งกลุ่ม
นักท่องเที่ยวด้วยอีกทางหนึ่ง เพ่ือสรุปผลการด าเนินธุรกิจได้รับจากการท่องเที่ยวนั้น ว่าเกิดการ
หมุนเวียนของเงินในระบบและจะสร้างรายได้ภายในแหล่งท่องเที่ยว 
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1.6.3 การแปรผลข้อมูล และน าเสนอผลก าหนดระดับขีดความสามารถการรองรับได้ โดยมี
ปัจจัยชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐานประเมินขีดความสามารถในการรองรับการใช้ประโยชน์ด้านการ
ท่องเที่ยว   
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บทที่ 2 
การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 โครงการวิจัยการก าหนดระดับการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับ
ได้ด้านสังคมจิตวิทยาและด้านเศรษฐกิจที่ชุมชนท่องเที่ยวเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงค์
ของการวิจัยเพ่ือศึกษา และก าหนดปัจจัยชี้วัดที่ใช้ในการติดตามประเมินผลกระทบด้านสังคมจิตวิทยา 
และด้านเศรษฐกิจ ก าหนดขีดความสามารถสูงสุดและขีดความสามารถที่เหมาะสมในการรองรับ
ทางการท่องเที่ยว และเสนอแนะแนวทางและมาตรการควบคุมนักท่องเที่ยวให้อยู่ในปริมาณที่
เหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่แหล่งท่องเที่ยว และสอดคล้องกับบริบทวิถีชีวิตทางสังคม 
เศรษฐกิจของชุมชนเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวความคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและ
ทบทวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ดังนี้ 

2.1 หลักการและแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับขีดความสามารถการรองรับด้านการท่องเที่ยว (Tourism Carrying 

Capacity: TCC) 
2.3 พ้ืนที่ศึกษา 
2.4 บทเรียนขีดความสามารถในการรองรับทางการท่องเที่ยวชุมชนเกาะพิทักษ์ท่ีผ่านมา 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 หลักการและแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
จากกระแสของคนในสังคม ที่เกิดความตื่นตัว เรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ

สิ่งแวดล้อม ความเป็นประชาธิปไตยของสังคมไทย ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน ในการแสดงความ
คิดเห็น และก าหนดทิศทางการพัฒนามากขึ้น การให้ความส าคัญเรื่องสิทธิมนุษยชน โดยการเคารพ
สิทธิความเป็นมนุษย์ และความเท่าเทียมกัน ของคนในสังคม ประกอบกับการที่กระแสของการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ก่อให้เกิดความตื่นตัว ในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่  ดังนั้น การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน จึงเป็นช่องทางหนึ่งที่จะน าพาผู้คนต่างวัฒนธรรม ให้ได้เรียนรู้แลกเปลี่ยนกัน 
สร้างความเข้าใจที่แท้จริง และสร้างพันธมิตรในการพัฒนาสังคม เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืน 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง การท่องเที่ยวที่ชุมชนเป็นเจ้าของและมีการจัดการด้วย
ตนเอง โดยค านึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ รายได้ที่ได้รับจากการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวและการใช้
รายได้ เพ่ือยกระดับความเป็นอยู่ เป็นการเกี่ยวข้องกันระหว่างการอนุรักษ์ ธุรกิจ และการพัฒนา
ชุมชน อุไรพรรณ (2544) พจนา (2546) กล่าวเพ่ิมเติมว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการจัดการโดย
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ชุมชน เพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้
มาเยือน 

ฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ชุมชนมีอยู่ท าให้ชุมชนสามารถท่ีจะจัดการและก าหนดกิจกรรม
การท่องเที่ ยวที่หลากหลายน่าสนใจ และน่าดึงดูดใจ อาทิ  การเดินป่ า ล่องแก่ง พายเรือ  
ตั้งแคมป์กลางป่า ขี่จักรยาน ดูนก ดูผีเสื้อ ดูหิ่งห้อย ด าน้ าดูปะการัง รวมถึงการเยี่ยมชมและร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เห็นความสัมพันธ์ระหว่างประวัติศาสตร์ศิลป์และประวัติศาสตร์สังคม หรือมีการ
ชมการแสดงพ้ืนบ้านทั้งในรูปแบบของละคร การละเล่น และการฟ้อนร าที่ด าเนินการและจัดแสดงโดย
คนในท้องถิ่น ขณะเดียวกันก็มีกิจกรรมเสริมเพ่ือศึกษาและสัมผัสวิถีชีวิตของชุมชน โดยอาจจัดให้ผู้มา
เยือนหรือนักท่องเที่ยวพ านักร่วมกับชาวบ้าน หรือพักในหมู่บ้าน แต่แยกที่พักออกจากครอบครัวของ
ชาวบ้าน เช่น พักที่กระท่อมกลางนา กลางไร่ หรือในสวน เป็นต้น ขณะพ านักอาจจัดกิจกรรมให้
นักท่องเที่ยวได้ลองท า เช่น 1) การร่วมกิจกรรมทางการเกษตร ได้แก่ ท านา ท าไร่ เก็บผัก หาปลา   
2) การเรียนรู้เรื่องงานหัตถกรรม ได้แก่ การจักสาน ทอผ้า  3) การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่ การ
นวดแผนโบราณ การรักษาโรคแบบพ้ืนบ้าน การท าอาหารพ้ืนบ้าน การเล่นเครื่องดนตรีพ้ืนบ้าน 
การละเล่นของท้องถิ่น เป็นต้น  4) การร่วมกิจกรรมทางศาสนาและประเพณีที่ส าคัญของชุมชน   
(จุฑาทิพย์ และรุ่งทิพ ,2545) 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนจ าเป็นต้องมีการด าเนินการในรูปแบบขององค์กรชุมชน ซึ่ง
อนุชาติและอรทัย (2541) กล่าวว่าองค์กรชุมชนหรือองค์กรประชาชนนับเป็นกลไกที่ส าคัญยิ่งในการ
พัฒนากระบวนการของการพัฒนา ซึ่งเป็นเครื่องมือในการขยายฐานการมีส่ วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาชุมชน และพจนา (2546) สรุปในหลักการของการท่องเที่ยวโดยชุมชนว่าการท่องเที่ยวที่มี
การจัดการโดยชุมชน จ าเป็นต้องมีองค์กรที่เข้ามารับผิดชอบในการท างานเนื่องจากลักษณะงานต้อง
ติดต่อสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นบุคคลภายนอก หรือหน่วยงานภายนอกที่ต้องประสานความ
ร่วมมือด้วย หากชุมชนไม่จัดตั้งองค์กรที่ชัดเจน หรือบอกได้อย่างชัดเจนว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวอยู่
ภายใต้โครงสร้างขององค์กรใดในชุมชนก็จะท าให้เกิดความสับสนได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่น า
ชื่อของชุมชนมาเป็นภาพลักษณ์หนึ่งขององค์กร นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ทรัพยากรส่วนร่วมของชุมชน ยิ่งจ าเป็นที่จะต้องสร้างรูปแบบการบริหารงานองค์กรให้ชัดเจน  ซึ่งจุฑา
ทิพย์ และรุ่งทิพ (2545) สรุปว่าองค์กรชุมชนจะด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและแสดงถึงการมีส่วน
ร่วมของประชาชนอย่างกว้างขวางได้นั้นจะต้องมีการจัดตั้งองค์กรโดยมีแนวคิดของการช่วยเหลือ
ตนเอง และต้องด าเนินการโดยสมาชิกเองและมีรูปแบบที่เหมาะสม กล่าวคือสมาชิกต้องสามารถที่จะ
เข้าร่วมอย่างเต็มที่ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการในการด าเนินการ และได้รับการแบ่งปัน
ประโยชน์จากการจัดการนั้นอย่างยุติธรรมซึ่งสอดคล้องกับ ดรรชนี (2545) ที่สรุปไว้ในหลักการของ



 

12 
 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนว่า เป้าหมายของการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวโดยชุมชนท้องถิ่นมี
ด้วยกัน 3 ด้าน ดังนี้ 
 1. เป้าหมายทางเศรษฐกิจ ได้แก่ 1) ก่อให้เกิดรายได้แก่คนในท้องถิ่น  2) ก่อให้เกิดการจ้าง
งานท้องถิ่ น  รวมถึ งลดการอพยพย้ายถิ่น เพ่ือเป็นแรงงานในเมืองของประชาชนท้องถิ่ น  
3) ก่อให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจของท้องถิ่น 

 2. เป้าหมายทางสังคม ได้แก่ 1) ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นเจ้าของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว  2) ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในท้องถิ่น 3) ก่อ ให้เกิดองค์ความรู้ และทักษะที่
เพ่ิมเติมขึ้นจากกระบวนการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนความรู้และวัฒนธรรมระหว่างชุมชน หน่วยงาน
ภายนอกและนักท่องเที่ยว  4) ก่อให้เกิดการกระชับความผูกพันระหว่างสมาชิกในชุมชน โดยผ่าน
ทางการท างานร่วมกัน  5) ก่อให้เกิดการสืบสานวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของท้องถิ่น 6) ลด
การอพยพย้ายถิ่นของประชาชนในท้องถิ่น เนื่องจากมีรายได้พอเพียง รวมถึงสร้างอาชีพในท้องถิ่น 7) 
ก่อให้เกิดความประทับใจแก่ผู้มาเยือนและได้รับประสบการณ์ที่มีคุณค่ากลับไป  

 3.  เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่  1) รักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนและ
ไม่ เสื่อมโทรม 2) คุณภาพสิ่ งแวดล้อมที่ดี  มีความสะอาด สวยงาม ร่มรื่นและเป็นระเบียบ  
3) เกิดความหวงแหนในทรัพยากรการท่องเที่ยว และสิ่งแวดล้อม เกิดจิตส านึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรท่องเที่ยว และสิ่งแวดล้อมตามมา 4) ป้องกันการบุกรุกท าลายทรัพยากรธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร์หรือโบราณสถานต่างๆ  5) ท าให้เกิดแนวร่วมในการรักษาทรัพยากรท่องเที่ยวและ
ทรัพยากรธรรมชาติ และ 8) การสร้างบ้านเรือนยื่นออกไปในทะเล ซึ่งนักท่องเที่ยว อาจเป็นก าลัง
ส าคัญให้ประชาชนท้องถิ่น ในการรักษาทรัพยากรในท้องถิ่น 

 อ านาจ (2560) กล่าวว่าการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 
จ าเป็นต้องมีการพัฒนากลไกการหนุนเสริมที่เฉพาะกับบริบทพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน
ของนโยบายภาครัฐในการส่งเสริมการท่องเที่ยว เกิดองค์ความรู้ส าหรับจัดการการท่องเที่ยวเพ่ือ
ยกระดับเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนระดับจังหวัด และระดับภาค มีกระบวนการมีส่วนร่วม
เชิงบูรณาการแบบองค์รวมในการขับเคลื่อน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการเสนอแนะเชิงนโยบายในการ
ส่งเสริมและพัฒนาภายใต้หลักการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่มีเป้าหมายเชิงการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ท างาน มุ่งเน้นให้ความส าคัญเรื่องคนและทรัพยากรเป็นกลไกการขับเคลื่อน 4 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1  “พ่ี
ดูแลน้อง เพ่ือนดูแลกัน”ขับเคลื่อนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน  มิติที่ 2  หนุนเสริม เติมเต็มเป็น
โครงข่ายการท่องเที่ยว   มิติที่ 3  ตลาดบนฐานวิถีชาวบ้านผสานเทคโนโลยี และมิติที่ 4  ขับเคลื่อน
คู่ขนานเพ่ิมพูนมาตรฐานการบริหารจัดการสู่ระดับภาคใต้และประเทศ  สรุปผลดังนี้ 
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1) “พ่ีดูแลน้อง เพ่ือนดูแลกัน” ขับเคลื่อนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน วัตถุประสงค์เพ่ือ
ประสานความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกเครือข่ าย รวมทั้งเป็นการ
ร่วมกันสร้างภูมิคุ้มกันด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้เกิดความยั่งยืนแก่ชุมชนสมาชิกภายใน
เครือข่าย และขยายแนวคิดดังกล่าวสู่แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ โดยด าเนินการสอดคล้องกับกลยุทธ์การ
ขยายแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังนี้ 

 1.1) ร่วมก าหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกับกลุ่มอนุรักษ์มรดกทาง
วัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเพ่ือหวังให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือปกป้องทรัพยากรทาง
ประวัติศาสตร์และธรรมชาติ โดยกระตุ้นให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในระดับพ้ืนที่ ให้มีการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องน าไปสู่การประชุมครั้งต่อไป   
 1.2) การศึกษาดูงานบทเรียนจากชุมชนพี่ ควบคู่กับการร่วมวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ซึ่งบทเรียนในครั้งนั้นน าไปสู่การก าหนดกรอบโครงสร้างองค์กร และการเรียนรู้ฐาน
ทรัพยากรของชุมชนผ่านประสบการณ์จากคณะกรรมการเครือข่ายฯ  
 1.3) เติม เต็มบทเรียนผลกระทบทางการท่ องเที่ ยวและแนวทางจัดการ ด้ วย
ประสบการณ์“ชุมชนพ่ีสู่ชุมชนน้อง” พร้อมหนุนเสริมด้วยวิชาการ เพ่ือพัฒนาศักยภาพทรัพยากร
บุคคล ซึ่งบทเรียนที่ชุมชนได้เรียนรู้คือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้ง
ด้านทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ได้แก่ คุณภาพน้ า ขยะทั่วไปและขยะอินทรีย์ ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้น เช่น ความขัดแย้ง การเห็นประโยชน์ตน
มากกว่าประโยชน์ส่วนรวม เป็นต้น และด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว เช่น ความพึงพอใจหรือไม่
พึงพอใจของผู้มาเยือนต่อด้านต่างๆ ควบคู่กับการเรียนรู้แนวทางการจัดการอย่างยั่งยืนและการ
พ่ึงตนเองตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

2)  หนุนเสริม เติมเต็มเป็นโครงข่ายการท่องเที่ยว วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว
โดยชุมชนแบบวงรอบโดยไม่ค านึงถึงเฉพาะจุดท่องเที่ยวจุดใดจุดหนึ่ง แต่มุ่งพัฒนาและเชื่อมโยงแหล่ง
ท่องเที่ยวภายในเส้นทางท่องเที่ยวตามระดับศักยภาพของพ้ืนที่และกิจกรรมที่มีความสอดคล้อง
สัมพันธ์กัน วิธีการท างานให้แกนน าชุมชน นักวิชาการ นักการตลาด หรือสื่อมวลชนที่มีประสบการณ์
ในการด าเนินการด้านการท่องเที่ยวร่วมเดินทางท่องเที่ยวภายในเส้นทางฯ และให้ข้อคิดเห็นเพ่ือ
ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ รองรับนักท่องเที่ยวในอนาคต  ซึ่งพิจารณาจากปัจจัย
ด้านการรองรับด้านการท่องเที่ยว ระยะทาง การเดินทางที่สามารถเชื่อมโยงภายในโครงข่ายฯ การส่ง
ต่อนักท่องเที่ยวและความสัมพันธ์ของกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยมุ่งส่งเสริมเส้นทางให้เกิดขึ้นอย่าง
เป็นรูปธรรม  

3. ตลาดบนฐานวิถีชาวบ้านผสานเทคโนโลยี วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาสื่อประเภทต่างๆ ที่
สอดคล้องกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและความต้องการของสมาชิกเครือข่าย เช่น จัดท าท าเนียบ
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แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน การพัฒนาเวปไซด์เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน การท าปฏิทินและคู่มือ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชนด้วยช่องทางต่างๆ โดยเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเสริมสร้างนักผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ในชุมชนของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดย
การเผยแพร่ข้อมูลจะต้องให้ข้อมูลที่เป็นจริงเพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีการวางแผนและเตรียมตัวในการ
เดินทางซึ่งมีผลต่อคุณภาพประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ดังนั้น การพัฒนา
เวปไซด์เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้อง เช่น  ข้อมูลพ้ืนฐานการจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน กิจกรรม ราคา สถานที่ติดต่อ เป็นต้น ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากรในองค์กรชุมชนทั้งในระดับพ้ืนที่และระดับเครือข่าย นอกจากนี้ 
กระบวนการวิจัยยังศึกษาครอบคลุมด้านสถิตินักท่องเที่ยวและพฤติกรรมการเดินทางมาเยือนแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของนักท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมคุณค่าและสร้างมูลค่าให้กับการท างานขององค์กร
เครือข่ายฯ 

4. ขับเคลื่อนคู่ขนานเพ่ิมพูนมาตรฐานการบริหารจัดการสู่ระดับภาคใต้และประเทศ 
วัตถุประสงค์เพ่ือเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนระดับภาคใต้และประเทศ ซึ่งหวังให้เกิด
การปฏิบัติการร่วมระหว่างเครือข่ายฯจังหวัดต่างๆ และน าไปสู่การจัดตั้งองค์กรเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ แลระดับประเทศ สรุปเป็นกระบวนการที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย ดังนี้ 

4.1) พัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 14 จังหวัดภาคใต้ เพื่อสามารถพ่ึงพา
ตนเองได้และพัฒนาสู่ระดับสากลตาม 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้  2)  ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงข่ายการท่องเที่ยวภาคใต้  3)  
ยุทธศาสตร์การตลาดและประชาสัมพันธ์ และ 4)  ยุทธศาสตร์การตลาดและประชาสัมพันธ์ เพื่อให้
เกิดการปฏิบัติการร่วมระหว่างเครือข่ายฯจังหวัดต่างๆ ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีและสามารถ
ขับเคลื่อนให้เกิดการจัดตั้งองค์กรเครือข่ายอย่างเป็นรูปธรรม 

4.2) พัฒนาเครือข่ายนักวิชาการรับใช้สังคมภาคใต้ โดยการประชุมปฏิบัติการร่วมกัน 

21 สถาบันการศึกษา ภายใต้แนวคิด ขบวน “ธรรม” ได้แก่ “ธรรมมา” แนะน าตัวเองและเล่าสู่กันฟัง

เกี่ยวกับผลงานวิชาการที่ผ่านมา  “ธรรมะ” เชิญชวนปฏิบัติการร่วมเกี่ยวกับการขับเคลื่อนการท างาน

ของนักวิชาการรับใช้สังคมภาคใต้ และ “ธรรมไม่จ ากัด” พัฒนาโจทย์ร่วมกันในเครือข่ายระดับภาค 

จังหวัด และชุมชน  โดยร่วมแชร์ประสบการณ์การท างานเพ่ือให้เกิดปฏิบัติการร่วมในอนาคต ซึ่ง

ประเด็นที่จะสามารถขับเคลื่อนไปสู่การท างานหนุนเสริมภาคประชาชนตามภาระงานหลักของ

อาจารย์ในสถาบันการศึกษา ซึ่งจะด าเนินกิจกรรมต่างๆ ผ่านการประชุมวิสามัญร่วมกันแบบสัญจร

ภายในสถาบันการศึกษาท่ีเป็นสมาชิก หรือภายในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งนี ้กระบวนการประชุม
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ดังกล่าวถือเป็นการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องและประสบการณ์การท างานเพ่ือ

สร้างโอกาสการปฏิบัติการร่วมกัน  

 ดังนั้น การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน มีหลักการและขั้นตอนในการบริหาร
จัดการทรัพยากร เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม ความงามทางสุนทรียภาพ และ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมทั้งประชาชนท้องถิ่น ผู้เป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยว 
โดยมีการด าเนินการภายใต้รูปแบบของการจัดตั้งองค์กรชุมชน และยกระดับเป็นเครือข่าย ซึ่งเป็นกลไกที่
ส าคัญยิ่งในกระบวนการของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน และเป็นเครื่องมือในการขยายฐาน
การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น โดยการจัดการดังกล่าวต้องด าเนินการอย่างระมัดระวัง เพ่ือ
ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมในชุมชน รวมถึงการปกป้อง และสงวนรักษาโอกาส
ต่าง ๆ ของอนุชนรุ่นหลัง ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศด้วย ดังนั้น
หลักการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน จะน าไปสู่การจัดการอย่างยั่งยืนต่อไป 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับขีดความสามารถการรองรับด้านการท่องเที่ยว (Tourism Carrying 
Capacity: TCC) 

กระบวนการศึกษาเพ่ือก าหนดระดับของขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว มี
จุดเริ่มต้นจากการศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะการใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวกับความยั่งยืน
ของระบบนิเวศ ซึ่งCAMP (1999) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า ขีดความสามารถในการรองรับได้จากการ
พัฒนาการท่องเที่ยว คือการพัฒนาที่ใช้ทรัพยากรต่างๆ ทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และมนุษย์สร้าง
ขึ้น โดยไม่เปลี่ยนแปลงระบบนิเวศเดิมหรือสร้างความต่อเนื่องในการใช้ประโยชน์ทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต ในขณะที่ Mathieson และ Wall มองขีดความสามารถการรองรับได้ที่เกี่ยวข้องกับจ านวน
ผู้ใช้ประโยชน์ที่เข้าไปในพ้ืนที่ที่มากที่สุดแล้วไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยากร ธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม และสภาพเศรษฐกิจ-สังคมของประชาชนท้องถิ่น   

องค์กรการท่องเที่ ยวระดับโลก (World Tourism Organization :WTO) (1984) ได้ ให้
แนวคิดโดยกล่าวไว้ว่าขีดความสามารถในการรองรับด้านการท่องเที่ยวนั้น เป็นจ านวนผู้คนที่สามารถ
อยู่ในทุกเวลาที่จะท าให้สิ่งแวดล้อมถูกท าลายน้อยที่สุด และนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวกได้อย่างเพียงพอส าหรับความต้องการที่เกิดขึ้น และจะต้องไม่กระทบกระเทือนต่อความ
จ าเป็นพ้ืนฐาน รวมถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชนท้องถิ่น ขณะที่ CAMP (1999) ได้น าเสนแนวทาง
ของขีดความสามารถในการรองรับได้ของพ้ืนที่จากการพัฒนาการท่องเที่ยวคือจ านวนนักท่องเที่ยว
สูงสุดที่ไม่ส่งผลให้เกิดการท าลายทรัพยากรชีวกายภาพ เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนการท าลายความพึงพอใจและประสบการณ์นันทนาการที่มีคุณค่าของนักท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว  
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ดังนั้น ขีดความสามารถการรองรับได้ด้านการท่องเที่ยว จึงเป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับจัดการ
การท่องเที่ยวโดยค านึงถึงผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนามากเกินกว่าที่ก าหนดแล้วท าให้มีโอกาสหรือ
ความเสี่ยงอย่างมากที่จะท าให้ทรัพยากรท่องเที่ยวในพ้ืนที่เสื่อมโทรม ลดความพึงพอใจและคุณภาพ
ประสบการณ์นันทนาการของนักท่องเที่ยว จนเกิดผลเสียหายต่อสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของ
ชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ    

1. ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านนิ เวศวิทยา   (Bio-physical or Ecological 
Carrying Capacity, ECC)  เป็นการก าหนดขีดความสามารถของธรรมชาติที่จะแบกรับผลกระทบจาก
กิจกรรมนันทนาการในพ้ืนที่ซึ่งมีความเกี่ยวเนื่องกับผลกระทบด้านชีวกายภาพ เช่น ดิน น้ า สัตว์ป่า 
และพืชพรรณ เป็นต้น และมีการการก าหนดค่าเพ่ือรักษาระดับไม่ให้ผลกระทบที่ เกิดขึ้นท าลายระบบ
นิเวศจนกระทั่งเสื่อมโทรมและยากในการฟ้ืนตัวตามธรรมชาติ Shelby and Heberline (1986) และ
คณะวนศาสตร์ (2548) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและลักษณะของกิจกรรม
ท่องเที่ยวส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศไม่เท่ากัน สามารถกระท าได้โดยการวัดระดับการใช้ประโยชน์
นันทนาการต่อช่วงเวลาที่สัมพันธ์กับผลกระทบต่อระบบนิเวศ เช่น ผลกระทบต่อแนวปะการัง และ
ทรัพยากรชายฝั่งจากการประกอบกิจกรรมนันทนาการ ได้แก่ การเหยียบย่ าปะการัง  การทิ้งสมอเรือ 
ปริมาณขยะ การลักลอบจับสัตว์น้ าบางชนิด เช่น หอยมือเสือ ปลิงทะเล เป็นต้น  โดยระดับของ
ผลกระทบสูงสุดที่ยอมให้เกิดขึ้นได้นั้น ก าหนดขึ้นจากค่ามาตรฐานหรือค่าของผลกระทบสูงสุดที่
ยอมรับให้มีได้ในแหล่งท่องเที่ยว 

2. ขีดความสามารถในการรองรับด้านกายภาพ (Physical Carrying Capacity, PCC) เป็น
การก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดที่เนื้อที่หรือพ้ืนที่สามารถรองรับการใช้ประโยชน์ที่ยังสามารถ
เอ้ือให้เกิดกิจกรรมนันทนาการตามต้องการได้ ซึ่งแปรผันไปตามลักษณะของกิจกรรมนันทนาการและ
ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงระดับการใช้ประโยชน์ด้านท่องเที่ยวที่เน้นขนาดเนื้อที่ที่
ใช้ในการรองรับกิจกรรมท่องเที่ยว/นันทนาการในช่วงเวลาหนึ่งเป็นหลัก มองในมิติด้านขนาดเนื้อที่ที่
สามารถเปิดให้ใช้ประโยชน์เทียบกับค่ามาตรฐานด้านขนาดของเนื้อที่ในการประกอบกิจกรรมที่แต่ละ
ชนิดต้องการใช้ ส าหรับขีดความสามารถในการรองรับการในด้านนี้มีลักษณะเดียวกันกับขีด
ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวด้านการจัดการ หรือสิ่งอ านวยความสะดวก (Managerial or 
Facility Carrying Capacity, FCC) (Wolters, 1991) ซึ่งเป็นการค านึงความเพียงพอของสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่อการใช้ประโยชน์จากนักท่องเที่ยวในช่วงเวลาที่ก าหนด เช่น บ้านพัก พ้ืนที่นั่ง
รับประทานอาหาร ท่าจอดเรือ ห้องน้ า- ห้องสุขา รวมไปถึงน้ าใช้ในการอุปโภค (กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช, 2551) (ดรรชนี, 2549)   

3. ขีดความสามารถการรองรับด้านสังคมวัฒนธรรม (Social Carrying Capacity: SCC) 
เป็นการตระหนักเกี่ยวกับการรับรู้ถึงจ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนๆ หรือความแออัดที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่
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อันจะน ามาซึ่งความขัดแย้งของการประกอบกิจกรรมในพ้ืนที่และส่งผลถึงระดับความพึงพอใจ 
ตลอดจนประสบการณ์นันทนาการที่มีคุณค่าของนักท่องเที่ยว Rischbieter, D. etal (2004)  และ 
Shelby and Heberlein (1986) ได้เพ่ิมเติมว่าควรค านึงถึงจ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดต่อช่วงเวลาที่ไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อสังคม และวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่นในแหล่งจนยอมรับไม่ได้ กล่าว
โดยสรุป ขีดความสามารถการรองรับด้านสังคมวัฒนธรรม เป็นการศึกษาปริมาณนักท่องเที่ยวสูงสุด
ต่อช่วงเวลาที่เข้ามาใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่นั้นๆโดยชุมชนสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ด้านวิถีชีวิต 
และวัฒนธรรมที่เหมาะสมและพึงจะได้รับแก่นักท่องเที่ยวได้ โดยเกิดผลกระทบด้านความรู้สึก 
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเป็นวิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่นน้อยที่สุด เบญจมาศ (2555) 

4. ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวด้านจิตวิทยา (Psychological Carrying 
Capacity for Tourism, PsCC ) ซึ่ ง Shelby and Heberlein (1986) ให้ความหมายว่า จ านวน
นักท่องเที่ยวสูงสุดในแหล่งท่องเที่ยวในช่วงเวลาหนึ่ งที่ยังคงให้ประสบการณ์ที่มีคุณภาพแก่
นักท่องเที่ยวได้ เป็นการศึกษาด้านสังคมจิตวิทยา บางครั้งจึงเรียกว่า ขีดความสามารถในการรองรับ
ด้านสังคมจิตวิทยา ต้องมีการก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจว่าควรจะเป็นเท่าไรจึงจะคงรักษาไว้ซึ่ง
ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ทั้งนี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคม 
ได้แก่ จ านวนคนที่พบเห็น ความรู้สึกแออัด ประเภทหรือลักษณะพฤติกรรมของคนที่พบเห็นและ
บริเวณที่พบเห็นคนกลุ่มอ่ืน เช่น ในแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติสันโดษ ย่อมสามารถรองรับ
จ านวนนักท่องเที่ยวต่อหน่วยพ้ืนที่ต่อเวลาได้น้อยกว่าแหล่งท่องเที่ยวประเภทเมืองหรือชนบท แม้ว่า
จะมีขนาดเนื้อที่ของแหล่งท่องเที่ยวเท่ากัน เพราะความต้องการความสงบ ความสันโดษของ
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทแรกมีมากกว่าประเภทหลัง เป็นต้น ขณะเดียวกัน ดรรชนี 
(2549) ให้ความหมายว่า จ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดในแหล่งท่องเที่ยวในช่วงเวลาหนึ่งที่ยังคงให้
ประสบการณ์ที่มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยวได้  โดยมีการศึกษาใน 4 ประเด็น ได้แก่ ระดับการใช้
ประโยชน์ การพบปะผู้คน ความพึงพอใจของผู้มาเยือน และความแออัด ดังนี้ 

4.1)  ระดับการใช้ประโยชน์ (Use Level) ระดับการใช้ประโยชน์วัดจากจ านวนผู้ใช้
ประโยชน์ ซึ่งจะมีค่าเฉพาะส าหรับแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่ง โดยวัดจ านวนผู้ใช้ประโยชน์ในทุก
กิจกรรมไม่เฉพาะผู้ที่เข้ามาใช้ประโยชน์ในภาพรวมเท่านั้น ดังนั้น การก าหนดจุดในการวัดปริมาณการ
ใช้ประโยชน์ วิธีการวัด และหน่วยในการวัดจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ โดยมีหน่วยในการวัดเป็นจ านวนคน 
ต่อช่วงเวลา  

4.2) การพบปะผู้คน (Encounter, Contact) ปริมาณผู้ใช้ประโยชน์เป็นข้อมูลส่วนหนึ่ง
ในการประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมจิตวิทยา ซึ่งจะส่งผลต่อปัจจัยด้านจิตวิทยา
อ่ืนๆ เช่น ความรู้สึกแออัด ความเป็นส่วนตัว ดังนั้น จึงต้องทราบปริมาณหรือความถี่ของการพบปะ
ผู้คน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการใช้ประโยชน์กับความถี่ ของการพบปะผู้คนก็มี
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ความส าคัญ โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวจะมีลักษณะแปรผันตามกัน คือ ยิ่งมีปริมาณการใช้ประโยชน์
มาก ก็มีโอกาสในการพบปะผู้คนมาก 

4.3)  ความพึงพอใจของผู้มาเยือน (Visitor Satisfaction) การวัดระดับความพึงพอใจต่อ
การใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการซึ่งสัมพันธ์กับระดับการใช้ประโยชน์และการพบปะผู้คน เพ่ือบอกถึง 
ขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมจิตวิทยา 

4.4)  ความรู้สึกแออัด (Crowding) การแสดงการรับรู้หรือความรู้สึกที่มีต่อความ
หนาแน่นของจ านวนคนต่อพ้ืนที่บริเวณใดบริเวณหนึ่ง โดยปกติจะมีการวัดทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ เนื่องจากเป็นการวัดความหนาแน่น ซึ่งสามารถก าหนดได้เป็นตัวเลขจ านวนคนต่อหน่วยพื้นที่ 
เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจว่าความหนาแน่นในระดับนั้นๆ ก่อให้เกิดความรู้สึกอึดอัดหรือไม่ เพียงใด 
ซึ่งโดยสรุปแล้วขีดความสามารถในการรองรับด้านจิตวิทยา คือ จ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุ ดในแหล่ง
ท่องเที่ยวในช่วงเวลาหนึ่ง ที่ยังคงให้ประสบการณ์ที่มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยวได้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อขีด
ความสามารถด้านนี้ ได้แก่ จ านวนคนที่พบเห็น  ความรู้สึกแออัด ประเภทหรือลักษณะพฤติกรรมของ
คนที่พบเห็น และบริเวณท่ีพบเห็นคนกลุ่มอื่น (Shelby and Heberlein, 1986) 

 การวัดขีดความสามารถในการรองรับด้านจิตวิทยา ในโครงการนี้จะด าเนินการโดยการวัด
ความรู้สึกมีต่อความหนาแน่นของจ านวนคนต่อพ้ืนที่บริเวณใดบริเวณหนึ่ง และความรู้สึกมีต่อความ
หนาแน่นของสิ่งก่อสร้างในจุดท่องเที่ยวต่อพ้ืนที่บริเวณใดบริเวณหนึ่ง โดยวัดในเชิงคุณภาพโดยให้ค่า
ความรู้สึกแออัด ตั้งแต่ 0 ถึง 9 โดย 0 หมายถึงไม่มีความรู้สึกแออัดที่มีต่อจ านวนนักท่องเที่ยวและ/
หรือต่อสิ่งก่อสร้างในจุดท่องเที่ยว และ 9 หมายถึง ความรู้สึกแออัดมากที่มีต่อจ านวนนักท่องเที่ยว
และ/หรือ ต่อสิ่งก่อสร้างในจุดท่องเที่ยว และเปรียบเทียบกับปริมาณนักท่องเที่ยว/สิ่งก่อสร้างใน
ขณะที่เก็บข้อมูล เป็นการวัดซึ่งสามารถก าหนดได้เป็นตัวเลขจ านวนคนต่อหน่วยพ้ืนที่ เพ่ือใช้
ประกอบการตัดสินใจว่าความหนาแน่นในระดับนั้นๆ ก่อให้เกิดความรู้สึกอึดอัดหรือไม่ เพียงใด 

5.  ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านเศรษฐกิจ  (Economic Carrying Capacity) 
เป็นการมองผลกระทบที่มีผลมาจากสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพ สังคมและเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจากการพัฒนาการท่องเที่ยว และคุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่นที่ได้รับผลจากการพัฒนา
นั้นๆ  ทั้งในด้านสภาพความเป็นอยู่ทั้งทางร่างกาย จิตใจและอารมณ์  รวมถึงระบบเศรษฐกิจที่ดีขึ้นหรือ
แย่ลงตามกลไกการท่องเที่ยวในแต่ละฤดูกาลของพ้ืนที่นั้นๆ ดรรชนี (2547) ได้จ าแนกผลกระทบทาง
เศรษฐกิจออกเป็น 3 ลักษณะคือ  

5.1) ผลกระทบทางตรง หมายถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
โดยตรงเกี่ยวกับการซื้อสินค้าและการบริการด้านการท่องเที่ยวจากผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยว 
เช่น การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเพ่ือซื้ออาหาร เครื่องดื่ม จ่ายค่าที่พัก เป็นต้น และผู้ประกอบการ
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ดังกล่าวน าเงินที่ได้รับจากนักท่องเที่ยวไปใช้จ่ายต่อไปในรอบแรกที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  เช่น 
เป็นเงินเดือน ซื้อสินค้าวัตถุดิบเพ่ือประกอบอาหาร ซ่อมแซมปรับปรุงที่พัก จ่ายภาษี เป็นต้น 

5.2) ผลกระทบทางอ้อม หมายถึงผลกระทบล าดับต่อๆ ไปที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลใน
ธุรกิจการท่องเที่ยวหรือหน่วยงานต่างๆที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจในรอบแรกจากการท่องเที่ยว
น าเงินที่ได้รับไปใช้จ่ายเพ่ือผลิตสิ่งของหรือการบริการมารองรับการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจการเกษตรที่
ผลิตพืชผักและเนื้อสัตว์มาขายให้แก่ผู้ประกอบการร้านอาหาร เป็นต้น 

5.3) ผลกระทบต่อเนื่อง หมายถึงผลกระทบจากธุรกิจการท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
อ่ืนๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อมน าเงินไปใช้จ่ายในธุรกิจอ่ืนๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมกับการ
ท่องเที่ยวต่อไป เช่น พนักงานต้อนรับของโรงแรมได้รับเงินเดือนจากเจ้าของโรงแรม จัดเป็นผลกระทบ
ทางตรงจากการท่องเที่ยวต่อการจ้างงานและสร้างรายได้ แต่เมื่อพนักงานต้อนรับได้รับเงินเดือนมาแล้ว
น ามาจ่ายเป็นค่าซื้อเสื้อผ้าเครื่องแต่งตัว ธุรกิจซื้อเสื้อผ้าเครื่องแต่งตัวจึงเป็นธุรกิจที่ได้รับผลต่อเนื่องจาก
การท่องเที่ยว เพราะถ้าหากไม่มีการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจขายเสื้อผ้าและเครื่องประดับ พนักงานต้อนรับก็
จะไม่ ได้รับการจ้างและได้รับเงินเดือน และท้ายที่สุดไม่มีเงินจับจ่ายซื้อเสื้อผ้า ธุรกิจเสื้อผ้าก็จะขาดผู้มา
ซื้อท าให้รายได้ลดน้อยลง เป็นต้น  

ดังนั้น หากจะท าการประเมินเกี่ยวกับขีดความสามารถการรองรับได้ด้านนันทนาการใน
แหล่งท่องเที่ยว คณะวนศาสตร์ (2548) ได้สรุปแนวคิดจากเอกสารทั้งหมดข้างต้นว่าการประเมินขีด
ความสามารถในการรองรับด้านการท่องเที่ยวหรือด้านนันทนาการมีองค์ประกอบ 2 ประการที่ส าคัญ
ในการพิจารณา คือ 

1. ประเภทและระดับของผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการใช้พ้ืนที่เพ่ือสนองตอบ
ต่อกิจกรรมนันทนาการและความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับปริมาณและลักษณะของการใช้ประโยชน์ 

2. สภาพการใช้ประโยชน์ด้าน นันทนาการที่ต้องการที่ให้เกิดข้ึนในแหล่งท่องเที่ยวหรือ
เป้าหมายของการจัดการพ้ืนที่  และการก าหนดปัจจัยและเกณฑ์ในการชี้วัดที่แสดงถึงเป้าหมายที่
ต้องการทั้งด้านคุณภาพของสิ่งแวดล้อม สังคมวัฒนธรรม และประสบการณ์นันทนาการ  

สามารถสรุปแนวความคิดและแนวทางการประเมินขีดความสามารถในการรองรับได้ด้าน
นันทนาการในแหล่งท่องเที่ยวได้ดังภาพท่ี 2 – 1 
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ภาพที่ 2-1  องค์ประกอบในการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว/ นันทนาการ  

(ดรรชนี, 2558 ) 
 
2.3 พื้นที่ศึกษา 

ชุมชนเกาะพิทักษ์ตั้งอยู่ในหมู่ที่ 14  ต าบลบางน้ าจืด อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร   มี
เนื้อที่ประมาณ 712 ไร่ มีชุมชนอาศัยอยู่จ านวน 52 ครัวเรือน โดยส่วนใหญ่จะมีอาชีพหลักในการท า
ประมงพ้ืนบ้าน   วางลอบหมึก อวนปู เลี้ยงหอยแมลงภู่  อาชีพรองลงมา  คือ การท าสวนมะพร้าว 
ชาวบ้านโดยส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ในการประกอบกิจกรรมทางศาสนาจะต้องขึ้นมาประกอบ
กิจกรรมบนฝั่งเกาะพิทักษ์ นับเป็นหมู่บ้านเดียวของจังหวัดชุมพร มีเนื้อที่เป็นเกาะทั้งหมด โดยอยู่ห่าง
จากฝั่งประมาณ 1 กิโลเมตร 

ที่มาของชื่อเกาะพิทักษ์นั้น ไม่ได้มีหลักฐานที่เป็นเอกสารบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  
เป็นเพียงการเล่าขานสืบต่อกันมาว่า “ ปู่เดช หนีคดีความจากผืนแผ่นดิน แล่นเรือมุ่งหน้าสู่ท้องทะเล 
เพ่ือหวังจะหาที่พักหลบหนีการจับกุม ระหว่างลอยล าอยู่กลางเกลียวคลื่นเข้าใกล้เกาะแห่งหนึ่งเกิดได้
ยินเสียงร้องตะโกนให้ขึ้นเกาะ ปู่เดชจึงล่องเรือเข้าไป แต่กลับไม่พบแม้ร่องรอยการอยู่อาศัยของผู้คน 
ปู่เดชคิดว่านั่นคือเสียง “ผีทัก” ที่เชิญชวนให้เข้ามาตั้งถิ่นฐานจนกลายเป็นต้นตระกูลของเกาะพิทักษ์
แห่งนี้ 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวใน 
การใช้พ้ืนที่ 

วัตถุประสงค์ของ 
การจัดการพ้ืนที่ 

 ป ริม าณ แ ละลั กษ ณ ะการใ ช้
ประโยชน์ 

1 

2 

ขีดความสามารถ ใน
การรองรับด้าน 

นันทนาการ 

จ านวนคนต่อวัน 

การกระจายตัวของการใช้พ้ืนที่/ 
บริเวณที่มีการใช้ประโยชน ์

ประเภทของกิจกรรมท่องเท่ียว 

ระยะเวลาในการประกอบกิจกรรมและ
ช่วงเวลาที่เปิดให้ใช้ประโยชน ์

ปัจจัยชีว้ัดผลกระทบและ 
เกณฑ์การตัดสินใจ 

ประเภทและระดับของ 
ผลกระทบจากกิจกรรม 
ท่องเท่ียวและการพัฒนา 

ผลกระทบด้านสังคม
จิตวิทยา 

ผลกระทบด้าน              
สังคมวัฒนธรรม 

ผลกระทบด้าน 
นิเวศวิทยา 
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หรืออีกสมมติฐานหนึ่งเล่าขานสืบต่อกันว่า สมัยก่อนเมื่อมีลมมรสุมกลางท้องทะเล เรือ
ส าเภาบรรทุกสินค้า และเรือประมง ต่างก็อาศัยเกาะเล็กๆแห่งนี้ เป็นที่หลบภัย เพ่ือรอคลื่นลมสงบอยู่
เป็นประจ า จนกะลาสีต่างเรียกเกาะแห่งนี้ว่า “ ที่พัก ” เมื่อเวลาผ่านไปไม่ว่าจะเป็นค าว่า “ ผีทัก ” 
หรือ “ ที่พัก ” ในอดีต อาจมีการเรียกเพ้ียนจนกลายมาเป็นชื่อ “เกาะพิทักษ์” ชุมชนชาวประมงที่มี
การจัดการการท่องเที่ยวจนเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง และมั่งค่ังไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติในปัจจุบัน
นั่นเอง  

ชุมชนเกาะพิทักษ์เป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวางในเรื่องของความเข้มแข็งของชุมชนก็คือ 
เรื่องของการต่อสู้เพ่ือป้องกันและรักษาทรัพยากรทางทะเล  รอบ ๆ เกาะพิทักษ์  ซึ่งท าให้ชุมชนเกาะ
พิทักษ์ได้รับรางวัล  “หมู่บ้านอนุรักษ์ชายฝั่งทะเลดีเด่น” ในปี พ.ศ. 2545  ปัจจุบันชุมชนเกาะพิทักษ์
ยังได้หันมาประกอบกิจกรรมทางด้านการท่องเที่ยวและได้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงอีกแห่ง
หนึ่งของภาคใต้ตอนบน 

 
การพัฒนาการก่อเกิด 
การท่องเที่ยวของชุมชนเกาะพิทักษ์ เริ่มต้นเมื่อวันที่ 23  พฤษภาคม พ.ศ.2539  โดย

แนวคิดของผู้ใหญ่บ้าน (นายอ าพล  ธานีครุฑ)  ได้ส่งเสริมให้ชุมชนอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล  โดย
การ “ ลด  ละ  เลิก” การใช้เครื่องมือทางการประมงแบบท าลายล้าง  ท าให้สัตว์น้ าในพ้ืนที่หายาก 
และเริ่มหมด  พร้อมจัดตั้งโครงการต่างๆ  เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติขึ้นอีกหลาย
โครงการ รวมทั้งแนวคิดที่จะน าการท่องเที่ยวมาเป็นอาชีพเสริมให้กับชาวบ้าน  ซึ่งครั้งแรกชาวบ้านไม่
เชื่อว่าจะท าการท่องเที่ยวในชุมชนได้จริง เพราะมองไม่เห็นว่าชุมชนมีอะไรน่าสนใจ ผู้ใหญ่บ้านจึง
สร้างสถานการณ์ขึ้น โดยประกาศว่าผู้ใดสนใจไปเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ให้ลงชื่อในสมุด  ปรากฏว่า
ชาวบ้านลงชื่อทุกคน  หนึ่งอาทิตย์ผ่านไป ผู้ใหญ่บ้านได้เรียกประชุมอีกครั้ง และซักถามลูกบ้านว่า 
ท าไมถึงอยากไปเที่ยวเชียงใหม่ ทุกคนตอบว่า  “ไม่เคยไป อยากไปดูว่ามีอะไร ”  ผู้ใหญ่อธิบายว่า 
“คนข้างนอกก็เหมือนกับเรา ที่อยากมาเที่ยว เพราะอยากรู้ว่าพ้ืนที่มีอะไรน่าสนใจ”  เหตุการณ์
ดังกล่าวกระตุ้นให้ชาวบ้านเริ่มเปิดใจให้มีการท่องเที่ยวเกิดขึ้นในชุมชน  และเพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับชาวบ้านเพ่ิมขึ้น  ผู้ใหญ่บ้าน และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านจึงเริ่มขับเคลื่อนการท่องเที่ยวให้เห็นเป็น
ตัวอย่าง  โดยนักท่องเที่ยวที่มาเยือนขณะนั้นคือ  ญาติๆ  และเพ่ือนๆ ลูกที่เรียนต่างจังหวัดกลับมา
เที่ยวบ้านในช่วงปิดเทอม การมาเที่ยวแต่ละครั้ง ได้ขอความร่วมมือให้ช่วยสนับสนุนเงินเพียงคนละ 
100 บาท เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดหาอาหาร ดูแลที่พัก และอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ  ซึ่งทุก
คนยินดีที่จะจ่าย  ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นมีการท าบัญชีรายรับ – รายจ่าย ในครัวเรือน ที่แสดงรายละเอียด
ต้นทุน ก าไร เพ่ือเป็นตัวอย่างและสร้างแรงจูงใจให้กับชาวบ้าน 
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ปี พ.ศ. 2542  การท่องเที่ยวในชุมชนมีความชัดเจนขึ้น แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์ให้
เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป ผู้ใหญ่บ้านได้จัดกิจกรรมพัฒนาเกาะ โดยเชิญทุกภาคส่วนมาร่วม ทั้งภาครัฐ 
เอกชน นักศึกษา และชาวบ้านทั่วไป  โดยเฉพาะสื่อต่างๆ  เช่น นักข่าว หนังสือพิมพ์ ทีวี เป็นต้น  
หลัง ปี พ.ศ. 2545 ท่องเที่ยวของชุมชนเกาะพิทักษ์ก็ได้มีการพัฒนาขึ้นมาเรื่อยๆจากเดิมเป็นการ
ท่องเที่ยวในวงแคบๆระหว่างเพ่ือนฝูงและเครือญาติ  มีการเก็บค่าบริการเพียงคนละ 100 บาท   
พัฒนาขึ้นเป็น 550 บาท จนกระทั่งปัจจุบันอยู่ในราคา 800 บาท (รวมค่าที่พัก  อาหาร 3 มื้อและเรือ
รับส่ง)   

 
 

ภาพที่ 2 - 2 แผนที่เกาะพิทักษ์ ต าบลบางน้ าจืด  อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 

กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนเกาะพิทักษ์   มีการให้บริการการท่องเที่ยวในลักษณะ
ต่างๆ ดังนี้ 

1. การให้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์ (Home stay) และห้องพักส่วนตัว  
2. การท่องเที่ยวโดยศึกษาวิถีชีวิต เช่น ประมงพ้ืนบ้าน การท าสวนมะพร้าว การแปรรูป

ผลิตภัณฑ์ การท าของที่ระลึก การชมวิถีชีวิตท้องถิ่น เป็นต้น 
3. การศึกษาดูด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการจัดการทรัพยากรชายฝั่ง  



 

23 
 

4. กิจกรรมเดินศึกษาธรรมชาติรอบเกาะ ระยะทาง 1.9 มีจุดชมวิวทิวทัศน์ของเวิ้งทะเล 
สามารถมองเห็นหมู่เกาะน้อยใหญ่ ได้แก่ เกาะคราม เกาะคางเสือ เกาะมัดหวาย เกาะหลัง 5 และ
เกาะเต่า 

5. กิจกรรมพายเรือคายัค นักท่องเที่ยวสามารถพายเรือชมทิวทัศน์ในบริเวณชุมชนเกาะ
พิทักษ์และรอบๆเกาะพิทักษ์ 

6. กิจกรรมตกปลา/ ตกหมึกรอบเกาะพิทักษ์ สามารถติดต่อเช่าเรือพร้อมอุปกรณ์ได้  
7. กิจกรรมด าน้ า บริเวณเกาะคราม นักท่องเที่ยวสามารถพบเห็น ปะการัง หอยมือเสือ 

ปลา และสัตว์ทะเลที่มีความหลากหลายค่อนข้างสูง     
8. ชมสินค้าของที่ระลึก ในชุมชนเกาะพิทักษ์มีร้านจ าหน่ายของที่ระลึกและผลิตภัณฑ์

ประเภทอาหารแห้ง (แสดงในตาราง 2-1) 

ตารางท่ี 2 - 1 แสดงรายการน าเที่ยวเกาะพิทักษ์ อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 

รายการกิจกรรมท่องเที่ยว 
อัตราค่าบริการ 

(บาท/คน) 
ช่วงเดือนประกอบ

กิจกรรม 
พักค้างโฮมสเตย์ (Home stay)  ตลอดป ี

* เรือรับส่ง  ที่พัก 1 คืน อาหาร 3 มื้อ (บุฟเฟ่ต์) 800  

* เรือรับส่ง ห้องพักส่วนตัว 1 คืน อาหาร 3 มื้อ (บุฟ
เฟ่ต์) 

1,000  

กิจกรรมไดหมึก  มกราคม –ตุลาคม 

* เรือบริการ จ านวน 10-12 คนต่อล า เป็นเวลา 2- 3
ช่ัวโมง 

1,000  

กิจกรรมด าน้ า ดูปะการังเกาะคราม  มกราคม –ตุลาคม 

* เรือบริการ จ านวน 10-12 คนต่อล า เป็นเวลา 2-3 
ช่ัวโมง (ไม่รวมอุปกรณ์ด าน้ า) 

1,000  

* ชุ ด อุ ป ก รณ์ ด าน้ า  (เสื้ อ ชู ชี พ  แ ล ะ 
snorkel)   

50  

กิจกรรมเดินศึกษาธรรมชาติ (Trail)  ตลอดป ี

* เดินชมธรรมชาติ และวิถีชีวิตรอบเกาะ 
 รอบสั้น ระยะทาง 800 เมตร (วงรอบเล็ก) 

-  

*  เดินชมธรรมชาติ และวิถีชีวิต รอบเกาะ ระยะไกล 
ระยะทาง 1.9 กิโลเมตร (วงรอบใหญ่) 

-  

กิจกรรมร่วมพทิักษ์โลก ... เสมือนหนึ่งเป็นบ้านของท่าน  ตลอดป ี

* ปั้นจุลินทรีย์ บอล (EM-BAll) ...มุมเล็กๆ 
ที่ร่วมด้วยช่วยกันอนุรักษ์น้ า 

- ตลอดป ี
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ตารางท่ี 2 - 1 แสดงรายการน าเที่ยวเกาะพิทักษ์ อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 

รายการกิจกรรมท่องเที่ยว 
อัตราค่าบริการ 

(บาท/คน) 
ช่วงเดือนประกอบ

กิจกรรม 

* ปลูกป่า 1 ต้น 1 ชีวิต ครั้งหน่ึงที่เกาะพิทักษ์  - ตลอดป ี

* ศึกษาเรียนรู้ฐานเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง - ตลอดป ี

* ชมทะเลแหวก (น้ าขึ้น - น้ าลง) - มีนาคม-กันยายน 

* ชมโลมาสีชมพู - มิถุนายน 

* ประเพณีวิ่งแหวกทะเล - มิถุนายน 

* กิจกรรมเจาะหอย - มกราคม –ตุลาคม 

ผู้ใหญ่บ้าน อ าพล  ธานีครุฑ  เลขที่ 32 หมู่ 14  ต าบลบางน้ าจืด อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 86150   
โทรศัพท์ 0-1093-1443, 0-9018-0644 

หมายเหตุ  มีบริการรับฝากรถบนฝั่ง 

- ประเพณี วัฒนธรรม 

  กิจกรรมวิ่งแหวกทะเล  “หนึ่งเดียวในสยาม...ลุยน้ าข้ามทะเล...เอกลักษณ์ของเกาะ
พิทักษ์” ช่วงเดือนมิถุนายนของทุกปี จะมีประเพณี "วิ่งแหวกทะเล" จากฝั่งข้ามไป "เกาะพิทักษ์" โดย
การวิ่งลุยน้ าทะเลลึกประมาณหัวเข่า ถือเป็นกิจกรรมที่สร้างสีสัน และความบันเทิงให้กับผู้คนจากทั่ว
สารทิศ นับเป็นการส่งเสริมให้มีการออกก าลังกาย และยังถือเป็นการประชาสัมพันธ์เกาะพิทักษ์ ซึ่ง
แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดชุมพรด้วย 

- ประเพณีสวดหาด หรือท าบุญเกาะประจ าปี 

ช่วงเดือนกันยายนของทุกปี เกาะพิทักษ์จะจัดให้มีการขอขมาแม่น้ า พ่อขุนทะเล แม่
นางเชิงกระ โดยทุกหลังคาเรือนจะปั้นหุ่นของบุคคลในครัวเรือนให้ครบ แล้วตัดเล็บมือ เศษผม ใส่ลง
ไปในหุ่น (ปั้นด้วยดินเหนียว ดินน้ ามัน หรือแป้ง)  เสร็จจากพิธีสวดพานยักษ์ ตัวแทนชาวบ้านก็น าหุ่น
มาวางไว้เพ่ือเตรียมการลอยลงทะเล ก็ถือเป็นอันเสร็จพิธี ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมพิธี
เช่นเดียวกับประชาชนบนเกาะพิทักษ์ 

   - เป้าหมายการจัดการท่องเที่ยว 

  การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการสร้างรายได้เสริมให้กับชุมชนที่ร่วมกันอนุรักษ์
ทรัพยากร ธรรมชาติ โดยการ ลด ละ เลิก  การท าการประมงแบบล้างผลาญ  ซึ่งมีผลท าให้คนใน
ชุมชนขาดรายได้ในส่วนหนึ่งไป  จึงได้น าการท่องเที่ยวเข้ามาเพ่ือเป็นรายได้เสริมให้กับคนในชุมชนที่
ยังคงท าอาชีพท าการประมงและยังคงรักษาทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลควบคู่กันไป  
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   -  การประชาสัมพันธ์ 

   -  การบอกต่อของนักท่องเที่ยวที่เคยมาเยือน เพราะส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มายังเกาะพิทักษ์แล้วก็จะเดินทางกลับมาเป็นหนที่สองและจะบอกต่อคนอ่ืนมาด้วย 

 -  เกาะพิทักษ์ได้รับความนิยมในการท าสารคดีท่องเที่ยวต่างๆ ค่อนข้างมาก  ไม่ว่า
จะเป็นรายการทางโทรทัศน์และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ  ท าให้เกาะพิทักษ์เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวอย่าง
กว้างขวาง 

   -  การจัดกิจกรรมต่างๆเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น การจัดกิจกรรมปิดอ่าว การ
จัดกิจกรรมวิ่งข้ามทะเลแหวกมายังเกาะพิทักษ์ เป็นต้น   

   -  ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต จากการน าเสนอภาพและเรื่องราวโดยนักท่องเที่ยวที่มาเยือน 

   - ประสบการณ์รับนักท่องเที่ยว 

   -  นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังเกาะพิทักษ์ส่วนใหญ่จะมาเป็นกลุ่มตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป 
โดยมีทั้งลักษณะของกลุ่มเครือญาติ  กลุ่มเพ่ือนฝูง  กลุ่มคณะที่ท างานหรือคณะศึกษาดูงาน 

   -  ลักษณะของนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมายังเกาะพิทักษ์ จะมีสองลักษณะคือ  
นักท่องเที่ยวโดยทั่วไป (ร้อยละ 60) และอีกกลุ่มหนึ่งก็คือคณะทัศนศึกษาหรือคณะดูงาน(ร้อยละ40) 
ที่เข้ามาศึกษา และกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน  

   -  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมายังเกาะพิทักษ์จะเป็นนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ  
มีการจองที่พักล่วงหน้า  มีการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น และมีการปฏิบัติตัวได้อย่างเหมาะสม และส่วน
ใหญ่จะกลับมาเยือนซ้ า 

   -  ปัจจุบันนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังเกาะพิทักษ์เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  สามารถ
สร้างรายได้ให้กับชุมชนได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2552   สถิตินักท่องเที่ยวที่ มาเยือนมี
จ านวนหมื่นกว่าคน ส่งผลให้ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยวมากกว่า 9 ล้านบาท 

   -  ชุมชนมีการพัฒนามาตรฐานที่พักและบริการเพ่ิมขึ้นจากการพัฒนาของกิจกรรม
การท่องเที่ยว  เช่น ชุมชนมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาเยือน 

   -  คณะศึกษาดูงานที่เดินทางเข้ามายังเกาะพิทักษ์ส่วนใหญ่ก็จะเข้ามาเรียนรู้ในเรื่อง 
การจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  และการจัดการชุมชนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
  -  การเข้าไปอยู่ในเครือข่าย 
  -  เครือข่ายจากภูผา สู่มหานที ซึ่งเป็นเครือข่ายของชุมชนและองค์ที่ท างานด้าน
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจพอเพียงและการท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร ซึ่งมีการพบปะ พูดคุยและท า
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กิจกรรมร่วมกันอยู่อย่างบ่อยครั้ง ท าให้ชุมชนเกาะพิทักษ์ได้มีการพัฒนาความรู้ต่างๆที่เกิดขึ้นภายใน
เครือข่ายนี ้
  -  เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร เป็นเครือข่ายที่เป็นการรวมตัวกัน
ของชุมชนที่ท ากิจกรรมการท่องเที่ยวทั่วทั้งจังหวัดชุมพรในทุกอ าเภอ มีการจัดประชุมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องและบทบาทในการช่วยเหลือกันในเครือข่ายเป็นอย่างดี มีการแลกเปลี่ยนนักท่องเที่ยวกัน
อย่างต่อเนื่อง เช่น จากเกาะพิทักษ์ไปยังชุมชนคลองเรือจากเกาะพิทักษ์ไปยังบ้านลุงนิลหรือบ้าน
ก านันเคว็ด เป็นต้น 

2.4 สรุปผลการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับทางการท่องเที่ยวชุมชนเกาะพิทักษ์ที่ผ่านมา 
ขอบเขตงานวิจัยของชุมชนเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร มุ่งเน้นการศึกษาทบทวน และขยาย

ผลงานวิจัยเรื่องขีดความสามารถในการรองรับทางการท่องเที่ยว ครอบคลุมด้านนิเวศ สังคมจิตวิทยา 

สังคมวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ และด้านกายภาพ เพ่ือสร้างมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนอย่างยั่งยืน  

พ.ศ. 2554- 2555 มีการวิจัยเรื่องการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับด้านการท่องเที่ยว

เกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร โดยผู้ช่วยศาสตราจารย์เบญจมาศ ณ ทองแก้ว และคณะ มีวัตถุประสงค์

เพ่ือรวบรวมสถานการณ์ ผลกระทบ และประเด็นชี้วัดเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินการ

ท่องเที่ยว 4 ด้านคือ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม วัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวกและพ้ืนที่ และด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว โดยมีกระบวนการถอดบทเรียนร่วมกับ

ชุมชน และด าเนินการทดลอง/ เก็บข้อมูลตามประเด็นที่ก่อให้เกิดผลกระทบ โดยใช้เครื่องมือทาง

วิทยาศาสตร์อย่างง่าย และทางสังคมในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล

คุณภาพน้ าเบื้องต้น แบบบันทึกขยะ แบบสังเกตพฤติกรรม แบบสอบถามนักท่องเที่ยวและชาวบ้าน 

และแบบส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือสร้างกลไกเฝ้าระวังผลกระทบที่เหมาะสมต่อการรองรับ

ปริมาณนักท่องเที่ยวให้อยู่ในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อแหล่งท่องเที่ยว และชุดความรู้ด้าน

การบริหารจัดการภายใต้แนวคิด “คิดร่วม ท าร่วม ต่อยอดร่วมกัน” สรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
 

2.4.1 ปัจจัยชี้วัด 
จากผลการส ารวจข้อมูลด้านการท่องเที่ยว และรวบรวมสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง

ผลกระทบที่ผ่านมา ผู้ศึกษาได้สรุปปัจจัยที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลกระทบ เพ่ือประ เมินขีด
ความสามารถในการรองรับได้ ด้านนันทนาการ/การท่องเที่ยว โดยใช้ค่ามาตรฐานด้านขนาดเนื้อท่ีเพ่ือ
รองรับกิจกรรมนันทนาการ (outdoor recreation space standard) และกิจกรรมบางประเภทอาจ
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ต้องก าหนดค่ามาตรฐานเองจากการสังเกตพฤติกรรมการใช้พ้ืนที่หรือผลงานวิจัยสามารถสรุปได้ดัง
ตารางที ่2 – 2 
ตารางท่ี 2 - 2 แสดงปัจจัยที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลกระทบ เพื่อประเมินขีดความสามารถ

ในการรองรับได้ ด้านนันทนาการ/การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ปัจจัยช้ีวัดผลกระทบ หน่วยการวัด มาตรฐานชี้วัด 

1.  ขยะ   
 - สภาพภูมิทัศน์ 
 -  ปริมาณขยะ  
 - ช่องทางการจัดการขยะ 

-  ความรู้สึ ก /การ
รับรู้ 

-  กก./ คน/ วัน 
- ตั้งเกณฑ์ตัดสินใจ

ถึงระดับที่ยอมรับ
ได ้

-  สามารถก าจัดขยะได้หมดเกิดสภาพภูมิทัศน์
ที่น่าด ู

-  อัตราขยะจากนักท่องเที่ยวไป-กลับ 0.02-
0.06 กก./คน-วัน1/ 

-  อัตราขยะจากนักท่องเที่ยวค้างแรม 0.06-
0.45 กก./คน-วัน1/  

-  ตั้งเกณฑ์ตัดสินใจถึงระดับที่ยอมรับได้ หรือ
ระดับวิกฤติ โดยเปรียบเทียบกับช่องทางการ
จัดการขยะ 

2. พ้ืนที่ประกอบกิจกรรม 
-  พ้ืนที่เล่นน้ า 
 
-  เส้ น ท างเดิ น ศึ ก ษ า

ธรรมชาติ 
-  พ้ืนที่ปิกนิค 

 
- การใช้ประโยชน์ใน

ช่วงเวลาเดียวกัน 
- ตารางเมตร/คน 
- กิโลเมตร/คน 
- ตารางเมตร/กลุ่ม 

 
-  16  ตร.ม./คน1/ 
 
-  15  คน/เส้นทาง 1 กม.2/ 
 
-  12 ตร.ม./กลุ่ม 

3.  พ้ืนที่บ้านพัก 
-  พ้ืนที่นอน 
- ชุดเครื่องนอน  

 
- ตารางเมตร/คน 
- ชิ้น/คน 

 
-  ความกว้างไม่มากกว่า 6 ตารางเมตร/คน4/ 
-  จ านวนคนต่อการใช้ ประโยชน์ในช่วงเวลา
เดียวกันของพ้ืนที ่

4. พ้ืนที่ลานจอดรถ 
- ประเภทรถ 

 

 
- ตารางเมตรต่อคัน 

 
-  รถยนต์ส่วนบุคคล 4 ที่นั่ง/ รถตู้ ไม่น้อยกว่า 
13.75 ตร.ม./คัน4/ 

-  รถทัวร์บริษัทน าเที่ยว 36 ที่นั่ง  ไม่น้อยกว่า 
63 ตร.ม. /คัน4/  

-  รถจักรยานยนต์ ไม่น้อยว่า 2.4 ตร.ม./ คัน4/ 



 

28 
 

ตารางท่ี 2 - 2 แสดงปัจจัยที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลกระทบ เพื่อประเมินขีดความสามารถ
ในการรองรับได้ ด้านนันทนาการ/การท่องเที่ยวโดยชุมชน (ต่อ) 

ปัจจัยช้ีวัดผลกระทบ ปัจจัยช้ีวัดผลกระทบ  
5. ห้องน้ า/ ห้องสุขา - จ านวนห้อง -  จ านวนคนต่อการใช้ ประโยชน์ในช่วงเวลา

เดียวกันของพ้ืนที ่
6. น้ าใช้เพื่ออุปโภค  -  ลิตร/วัน -  อัตราการใช้น้ า 227 ลิตร/คน-วัน4/ 
7. สังคมจิตวิทยา 

-  การรับรู้ถึงความแออัด  
 

-  จ านวน
นักท่องเที่ยว 

 

 
-  ผู้ตอบมากกว่าร้อยละ 50 ของกลุ่มตัวอย่าง
รับรู้ถึงความแออัดน้อย  จัดว่าต่ ากว่าขีด
ความสามารถในการรองรับ 

-  ความพึงพอใจรวม 
 

- ระดับความพึงพอใจ 
 

-  ผู้ตอบมากกว่าร้อยละ 50 ของกลุ่มตัวอย่าง
มี ความพึ งพอใจมาก จั ดว่ าต่ ากว่ าขี ด
ความสามารถในการรองรับ 

   -  ความรู้สึกปลอดภัย 
 

-  รู้สึกปลอดภัย 
 

-  ผู้ตอบมากกว่าร้อยละ 50 ของกลุ่มตัวอย่าง
มี ความรู้ สึ กปลอดภั ยจั ดว่ าต่ ากว่ าขี ด
ความสามารถในการรองรับ 

8.  ด้านเศรษฐกิจ 
-  รายได้ที่เพ่ิมข้ึน  
-  การจัดสรรรายได้ 

 
-  บาท/เดือน 
 - สั ด ส่ ว น ก า ร
จัดสรรรายได ้

 
- บัญชีครัวเรือน (รายรับ -รายจ่าย) 
- ระบบหุ้น 

9.  การบริหารจัดการ 
-  ก ร ะ บ ว น ก า ร รั บ

นักท่องเที่ยว 
-  ด้านกฎ ระเบียบการ

ปฏิบัติตัว 
-  การบริหารจัดการ 

 
- ระบบคิว 
 
- ความยืดหยุ่น 
 
- ความโปร่งใสและ
เป็นธรรม 

 
- การจัดการผลประโยชน์ 
 
- ความเรียบร้อยและปลอดภัยต่อชุมชน 
 
- ความเข้มแข็งและสามัคคีในชุมชน 

 
หมายเหตุ   1/ พัฒนา มูลพฤกษ์. “อนามัยสิ่งแวดล้อม”.กรุงเทพมหานคร:เอ็น.เอส.แอล พริ้นติ้ง, 2541. 

2/ ผศ.ดร.สุจิตร์ พระเมือง. อัตราการเกิดขยะจากนักท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง,  มปป. 
3/ ดรรชนี เอมพันธ์ุ. ขีดความสามารถในการรองรับได้ของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์, 2552. 

ที่มา:    1/ คณะวนศาสตร์ (2548) 2/ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ (2527)  4/ เบญจมาศ ณ ทองแก้ว (2556) 
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 2.4.2 เกณฑ์มาตรฐานประเมินขีดความสามารถในการรองรับการใช้ประโยชน์ด้านการ
ท่องเที่ยว 

องค์ความรู้ที่ ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่ เกี่ยวข้องเกี่ยวกับขีด
ความสามารถในการรองรับได้มาประยุกต์ใช้กับการศึกษา และก าหนดเกณฑ์มาตรฐานประเมินขีด
ความสามารถในการรองรับการใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว เพ่ือตัดสินใจว่าผลกระทบหรือการ
เปลี่ยนแปลงนั้นๆอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ โดยแบ่งช่วงชั้นของขีดความสามารถในการรองรับได้
ออกเป็น 4 ระดับ (ดรรชนี เอมพันธุ์, 2549)  ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 2 – 3  
 
ตารางที่ 2 - 3 ระดับผลกระทบและขีดความสามารถในการรองรับได้ (Levels of Impact and 

Capacity Levels) 
ระดับผลกระทบและขีดความสามารถในการ

รองรับได้ (Levels of Impact and Capacity 
Levels) 

ค าอธิบาย 

- ระดับท่ีไม่มีผลกระทบ/ผลกระทบต่ า มีปริมาณ 
การใช้ประโยชน์น้อยกว่า 50% (Below 
Carrying Capacity Level) 

- ไม่มีหรือมีผลกระทบจากการท่องเที่ยวน้อย 
-  ระดับการใช้ประโยชน์ในปัจจุบันมีค่าต่ ากว่า 

ขีดความสามารถในการรองรับได้ของพ้ืนที่ 

- ระดับผลกระทบปานกลาง มีปริมาณการใช้
ประโยชน์ 50-80% (At and Approaching 
Carrying Capacity) 

 

-  ผลกระทบจากการท่องเที่ยวอยู่ในระดับ
ปานกลางถึงค่อนข้างมาก 

-  ระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าเข้าใกล้
หรืออยู่ที่ ขีดความสามารถของพ้ืนที่ในการ
รองรับได ้

- ระดับผลกระทบสูง มีปริมาณการใช้ประโยชน์ 
  81 - 100% (Exceeding Carrying Capacity) 
 

-  ผลกระทบจากการท่องเที่ยวอยู่ในระดับสูง 
-  ระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าเกินขีด

ความสามารถในการรองรับได้ของพ้ืนที่ 
- ระดับผลกระทบรุนแรง มีปริมาณการใช้

ประโยชน์มากกว่า 100% (Over Carrying 
Capacity) 

-  ผลกระทบจากการท่องเที่ยวอยู่ในระดับ
รุนแรง 
-  ระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันอยู่ในระดับ

วิกฤติ เกินขีดความสามารถในการรองรับได้
ของพ้ืนที ่
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 จากการแบ่งเกณฑ์การประเมินออกเป็นช่วงดังกล่าวจะท าให้สามารถเข้าใจสภาพปัญหาที่
เกิดขึ้นในพ้ืนที่ และสามารถเสนอแนะแนวทางหรือมาตรการควบคุมปริมาณนักท่องเที่ยวให้อยู่ใน
ระดับที่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อพ้ืนที่และเกิดประโยชน์สูงสุดสอดคล้องกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมีรายละเอียดของแนวทางปฏิบัติในแต่ละระดับของผลกระทบ ดังนี้ 

 1. ระดับที่ไม่มีผลกระทบ/ ผลกระทบต่ า ชุมชนต้องมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถติดตาม
การเปลี่ยนแปลงหรือผลกระทบสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากกิจกรรมท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่อง และมี
แนวทางในการควบคุมผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยชุมชนเอง  

 2. ระดับผลกระทบปานกลาง ชุมชนสามารถเฝ้าระวังผลกระทบเพ่ือรักษาคุณภาพของ
ทรัพยากรท่องเที่ยวเอาไว้ เอ้ือให้เกิดประสบการณ์ที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจในการมาเยือนแก่
นักท่องเที่ยว 

3. ระดับผลกระทบสูงและระดับรุนแรง ชุมชนมีการก าหนดมาตรการเฉพาะและเพ่ิมความ
เข้มข้นเพ่ิมขึ้นมาใช้ในการป้องกันและบรรเทาผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เพ่ือให้สามารถแก้ไข
ปัญหาได้ทันท่วงที 
 

2.4.3 สรุปขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว (Tourism Carrying Capacity) 
การประเมินภาพรวมของขีดความสามารถในการรองรับ(Carrying Capacity) การ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนของเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร พบว่า ปัจจัยชี้วัดที่มีความส าคัญของการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะพิทักษ์ ได้แก่ พ้ืนที่ประกอบกิจกรรม อุปกรณ์เครื่องนอน น้ าเพ่ือการอุปโภค 
พ้ืนที่ลานจอดรถ ขยะ ห้องน้ า-สุขา และด้านสังคมจิตวิทยา พบว่าน้ าเพ่ือการอุปโภคที่บ่งชี้ระดับการ
ใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมากของขีดความสามารถในการรองรับได้   (Exceeding CC) รองลงมาคือ
พ้ืนที่ประกอบกิจกรรม พ้ืนที่ลานจอดรถ ห้องน้ า-สุขา การจัดการขยะ และการรับรู้ถึงความแออัดมี
ระดับการใช้ประโยชน์สูงสุดของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลางของขีดความสามารถในการรองรับ
ได้ของพ้ืนที่ (At & Approaching) ส าหรับปัจจัยชี้วัดด้านอ่ืน ได้แก่ อุปกรณ์เครื่องนอน และคุณภาพ
น้ าอยู่ในระดับต่ ากว่าขีดความสามารถในการรองรับได้ (below CC) แสดงดังตารางที่ 2 - 4 
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ตารางท่ี 2 - 4 สรุปภาพรวมขีดความสามารถในการรองรับด้านการท่องเที่ยวเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร  (พ.ศ. 2554-2555) 

ปัจจัยชี้วัด ตัวช้ีวัด 

ระดับการใช้
ประ โยชน์สูงสุด 

(คน/วัน) 

ขีดความสามารถ
ในการรองรับได้

ของพื้นที่ 

ค่าร้อยละที่เป็นสดัส่วนกับคา่ PCC, ECC, SCC, FCC (%) สถานภาพปัจจุบัน 
(Total CC) ผลกระทบ  

น้อย  < 50 % 
ผลกระทบปาน
กลาง 50- 80% 

ผลกระทบสูง  
81-100% 

ผ ล ก ร ะ ท บ
รุนแรง >100% 

1. พื้ น ที่ ป ร ะ ก อ บ
กิจกรรม  

- พื้นที่บ้านพักโฮมสเตย์   205 398 ‹ 199 199 - 318 319 - 398 > 398 Approaching CC  

2. อุปกรณ์เครื่องนอน  - เครื่องนอน  205 512 ‹ 256 256 - 409  409 - 512  > 512 Below CC  

3. น้ าอุปโภค  - ปริมาณน้ าอุปโภค  4051/ 484 ‹ 242 242 - 387  387- 484 > 484 Exceeding CC  

4. ลานจอดรถ  - ขนาดพื้นท่ีลานจอดรถ  205 390 ‹ 202 202 - 324 324 - 390 > 390 Approaching CC  

5. ขยะ  - ปริมาณขยะ  4051/ เปรียบเทียบกับช่องทางการก าจัดขยะ Approaching CC 

7. ห้องอาบน้ า/ห้องสุขา  - จ านวนอาบน้ า/ห้องสุขา 2562/ 439 ‹ 219 219 - 351 351- 439 > 439 Approaching CC 

8. สังคมจิตวิทยาของ
ชาวบ้าน 

- จ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุด
ที่ยอมรับได้ 

205 300 ‹150 150- 240 241- 300 >300 Approaching CC 

9. สังคมจิตวิทยาของ
นักท่องเที่ยว 

- จ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุด
ที่ยอมรับได้ 

205 300 ‹150 150- 240 241- 300 >300 Approaching CC 

 
หมายเหตุ  :  น้ าเพื่อการอุปโภคมีปัญหาช่วงเดือนเมษายน – เดือนมิถุนายน  

1/ มีการใช้ประโยชน์ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยว 205 คน และชาวบ้าน 200 คน 
2/ มีการใช้ประโยชน์ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยว 205 คน และครัวเรือนเจ้าของโฮมสเตย์ 51 คน 

ที่มา  :  เบญจมาศ  ณ ทองแก้ว, 2557

31 



 
32 

 
 

 2.4.4 มาตรการ กลไกเฝ้าระวัง และชุดความรู้ด้านการบริหารจัดการ 
จากบทเรียนดังกล่าวมีการสร้างมาตรการ กลไกเฝ้าระวัง และชุดความรู้ด้านการบริหาร

จัดการภายใต้แนวคิด “คิดร่วม ท าร่วม ต่อยอดร่วมกัน” โดยการทดลองน ามาตรการจัดการขีด
ความสามารถในการรองรับได้ทางการท่องเที่ยวสู่การปฏิบัติจริง ดังนี้ 

1. มาตรการจัดการขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสิ่งแวดล้อม 
มาตรการที่ 1 : คัดแยกขยะเปียก ขยะแห้ง ขยะประเภทขวด  
มาตรการที่ 2 : จัดท าจุดทิ้งขยะประเภทขวดของชุมชนบน 
มาตรการที่ 3 : รณรงค์ให้ชาวบ้านเก็บขยะภายในชุมชนเพ่ือสร้างรายได้ 
มาตรการที่ 4 : จัดท าเตาเผาขยะอย่างง่ายส าหรับก าจัดขยะแห้งภายในชุมชน และ

เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเผาขยะบนหาดทราย  
มาตรการที่ 5 : จัดท านิทรรศการแสดงข้อมูล/ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้น 
มาตรการที่ 6 : ส่งเสริมให้ชาวบ้านเลี้ยงไส้เดือนดินก าจัดขยะอินทรีย์  
มาตรการที่ 7 : สร้างแรงจูงใจให้บ้านพักสีเขียว มีการจัดการขยะอย่างเป็นระบบครบ

วงจร  
มาตรการที่ 8 : ส่งเสริมการปลูกผักสวนครัวรองรับการขยายผลจากการจัดการขยะ

เปียก 
มาตรการที่ 9 : การท าบ่อบ าบัดน้ าทิ้งจากห้องน้ า และห้องครัวภายในครัวเรือน 
มาตรการที่10 : ท าน้ ายาเอนกประสงค์จากน้ าหมักจุลินทรีย์ปราศจากสารเคมีใช้ใน

ครัวเรือน 
มาตรการที่11 : การท าจุลินทรีย์ก้อน (EM ball) ฟ้ืนฟูคุณภาพน้ า และสร้างความ

ตระหนักต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยว และชุมชน 

2.  มาตรการจัดการขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

มาตรการที่ 1 : ก าหนดข้อตกลงร่วม หรือมาตรการต่อเติมบ้านพักที่ยื่นออกไปใน
ทะเลเพ่ือควบคุมการขยายตัวของการท่องเที่ยว  

มาตรการที่ 2 : แผนการจัดการต้นทุนการบริการและความคุ้มค่าต่อการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว 

มาตรการที่ 3 : จัดภูมิทัศน์หลังบ้าน หรือจัดท าโครงการสวนครัวหลังบ้าน  
มาตรการที่ 4 :  ดูแลความสะอาดของห้องน้ า-สุขาให้มีความสะอาดตลอดเวลา 
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มาตรการที่ 5 :  ดูแลความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินจากการท่องเที่ยวอย่าง
เข้มงวด  

มาตรการที่ 6 :  พัฒนามาตรฐานการบริการนักท่องเที่ยว 
มาตรการที่ 7 :  ปรับปรุงเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติรอบเกาะ 
มาตรการที่ 8 : พัฒนาชาวบ้านเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นท่ีมีทักษะด้านการสื่อ

ความหมาย  

3. มาตรการจัดการด้านสังคมจิตวิทยา 
มาตรการที่ 1 :  จัดท าสมุดเยี่ยม เพื่อติดตามประเมินผลกระทบทางสังคมจิตวิทยา 
มาตรการที่ 2 :  การจัดท านิทรรศการภายในบ้านพักโฮมสเตย์ 
มาตรการที่ 3:  พัฒนาระบบสื่อความหมายส าหรับการท่องเที่ยว และคู่มือการ

ท่องเที่ยว  
มาตรการที่ 4:  การก าหนดช่วงเวลาของกิจกรรมร้องเพลงคาราโอเกะ 
 

อย่างไรก็ตาม ทีมวิจัยเห็นว่าปัจจุบันเกาะพิทักษ์มีบ้านพักโฮมสเตย์เพ่ิมขึ้น จ านวน 23
หลังคาเรือน เก็บค่าบริการคนละ 800 บาท (รวมค่าที่พัก  อาหาร 3 มื้อและเรือรับส่ง) มีนักท่องเที่ยว
มาเยือนแบบพักค้างประมาณ 13,000 คน นักท่องเที่ยวไป-กลับวันเดียว ประมาณ 2,000 คน สร้าง
รายได้ในชุมชนประมาณ 13,000,000 บาท  จากสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวควรมี
การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับทางเศรษฐกิจเพ่ิมเติม เพ่ือพิจารณาข้อมูลด้านการลงทุน 
รายได้ ผลตอบแทน แรงงานและการสร้างงาน รวมทั้งขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคม
จิตวิทยาที่อาจมีแนวโน้มของปัญหาการบริหารจัดการพ้ืนที่ที่อาจก่อให้เกิดการรับรู้ถึงความแออัดจน
น าไปสู่ความถดถอยของคุณภาพประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวที่พึงจะได้รับ ที่ส่งผลต่อโครงสร้าง
การตลาด และการลดลงของนักท่องเที่ยวคุณภาพ ซึ่งถือเป็นกระบวนการทบทวนผลการศึกษาขีด
ความสามารถในการรองรับทางการท่องเที่ยวที่ผ่านมาให้สามารถน ามาเป็นฐานข้อมูล ระบบติดตาม
และประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวในภาพรวมส าหรับแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศ  
พัฒนาองค์ความรู้ด้านขีดความสามารถในการรองรับทางการท่องเที่ยวของบุคลากร ยกระดับเป็น
ต้นแบบ(Model) การก าหนดขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีประสิทธิภาพ
และน าไปใช้ได้จริง 
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2.4.5 ทบทวนสถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร 
สถานการณ์การบริหารจัดการท่องเที่ยว ชุมชนมีการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนที่ค านึงถึงนโยบายรัฐ สถานการณ์การท่องเที่ยวไทย และจากบทเรียนของชุมชนที่ผ่านมา สรุป
ดังนี้ 

2.4.5.1 สถานภาพปัจจุบัน 
ปัจจุบันชุมชนเกาะพิทักษ์มีบ้านพักโฮมสเตย์ จ านวน 2- หลังคาเรือน จากทั้งหมด 

51 ครัวเรือน เก็บค่าบริการคนละ 800 บาท (รวมค่าที่พัก  อาหาร 3 มื้อและเรือรับส่ง) มีนักท่องเที่ยว
มาเยือนแบบพักค้างประมาณ 13,000 คน นักท่องเที่ยวไป-กลับวันเดียว ประมาณ 2,000 คน สร้าง
รายได้ในชุมชนประมาณ 1-,000,000 บาท 
  2.4.5.2 การจัดการทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม 
    แนวโน้มของความอุดมสมบูรณ์สัตว์น้ าชุมชนเกาะพิทักษ์ พบว่า 1) สัตว์น้ ามี
แนวโน้มลดลงเนื่องจากสภาพแวดล้อม ดิน ฟ้า อากาศ 2) การเข้ามาของเรือประมงพาณิชย์ซึ่งท าการ
ประมงโดยใช้อุปกรณ์ที่เป็นอันตรายและผิดกฎหมาย ทั้งนี้ ชาวบ้านคิดว่าการประกอบอาชีพประมง
พ้ืนบ้านจะลดลง เพราะหากลูกหลานยังท าอาชีพนี้ต่อไปรายได้อาจลดลงตามปริมาณของสัตว์น้ าและมี
ค่าใช้จ่ายของอุปกรณ์เพ่ือการประมงสูงขึ้น ดังนั้น เพ่ือให้ปริมาณสัตว์น้ ามีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นใน
อนาคต ชาวบ้านมีการรวมตัวช่วยกันอนุรักษ์ฟ้ืนฟูผ่านกิจกรรมปลูกหญ้าคาทะเลส าหรับปลาพะยูน 
สร้างบ้านปลาด้วยทางมะพร้าว วาง EM Ball ในท้องทะเล เก็บขยะเขตแนวปะการัง กิจกรรมเหล่านี้
ชาวบ้านในชุมชนจะท าร่วมกับนักท่องเที่ยวที่สนใจ และยังมีกิจกรรมที่ชาวบ้านร่วมกันท าในชุมชน 
เช่น ไม่จับสัตว์น้ าในช่วงฤดูวางไข่  ปล่อยสัตว์น้ าที่มีไข่อยู่กลับคืนสู่ทะเล ไม่จับสัตว์น้ าขนาดเล็กโดยใช้
อวน 2.5-6 เซนติเมตร ในการจับปลาเพ่ือให้ได้ปลาที่มีขนาดก าลังพอดีและช่วยให้ชาวบ้านมีจิตส านึก
ในการประกอบอาชีพและปลูกฝังวิธีการอนุรักษ์ให้แก่ลูกหลานและนักท่องเที่ยวรู้จักการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีให้อยู่สืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นส่วนวิธีการเก็บรักษาวัตถุดิบที่ได้มาจากการท าประมง
พ้ืนบ้าน ชาวบ้านที่ท าโฮมสเตย์มีตู้แช่แข็งไว้ส าหรับรักษาความสดของวัตถุดิบ และหากเหลือจาก
ประกอบอาหารแล้วจึงน ามาแปรรูปเพื่อเพ่ิมมูลค่าสินค้า เช่น ปลาเค็มฝังทราย ปลาหมึกตากแห้ง เป็น
ต้น 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า  จากสถานการณ์ที่ชุมชนเห็นว่าความอุดมสมบูรณ์สัตว์น้ ามีแนวโน้มลดลง 
และมีแนวทางเพ่ิมปริมาณสัตว์น้ าด้วยกิจกรรมต่างๆ ซึ่งส่งผลให้เกิดกิจกรรมอนุรักษ์ในรูปแบบต่างๆ
ข้างต้น และการเข้ามาสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น ธนาคารปูม้า กิจกรรมปลูกป่า เป็นต้น 
โดยเฉพาะปัญหาของเรือประมงพาณิชย์ที่รัฐบาลเข้ามาควบคุมตามพระราชบัญญัติการประมง 2561 
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 2.4.5.3 ปัญหาและศักยภาพที่มีต่อการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะพิทักษ์   (นรา พงษ์
พานิช, 2560) 

ประชาชนในชุมชนมีความคิดเห็นต่อแนวทางการปรับปรุงแก้ไขต่างๆ ผ่านการ
สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน พร้อมทั้งการผลักดันเป็นแนวทางสู่การปฏิบัติจริง 
ดังนี้ 

(1) ด้านสิ่งแวดล้อม-กายภาพ 
1.1)  สภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ได้แก่ 

- สภาพปัญหาของทางเท้ารอบเกาะพิทักษ์ช ารุด 
- โครงสร้างสะพานท่าเทียบเรือช ารุด 
- สิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนยังไม่เพียงพอต่อ

ความต้องการ 
- ขาดแคลนน้ าจืดเพ่ือใช้อุปโภคและบริโภค (ไม่มีแหล่งทรัพยากรน้ าจืด

ตามธรรมชาติที่สามารถใช้ได้ตลอดท้ังปี) 
- ขาดการส่งเสริมระบบพลังงานแสงอาทิตย์ในชุมชน 

1.2) การจัดการมลพิษสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
- การขาดแคลนเตาเผาขยะท่ีได้มาตรฐาน  
- ปัญหาในด้านการบ าบัดน้ าเสียและการก าจัดสิ่งปฏิกูลจากบ้านเรือนที่ยัง

ไมไ่ด้มาตรฐาน (เตาเผาขยะ บ่อบ าบัดน้ าทิ้ง)  
- ปัญหาข้อตกลงในการก าหนดช่วงเวลาการจัดกิจกรรมที่มีดนตรีใน

ช่วงเวลากลางคืน (คาราโอเกะ) 
- การน าเข้ามาและการจัดเก็บวัตถุอันตราย ส่วนใหญ่จะน าไปฝั่งกลบใต้ดิน

บนเกาะพิทักษ์หรือน าไปขายให้ร้านรับซื้อของเก่าบนแผ่นดิน 
1.3) การอนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่ว่างสาธารณะหรือลานชุมชน ได้แก่ 
- ขาดที่หมายตา และปรับปรุงภูมิทัศน์ เพ่ือตอบสนองในด้านสุขภาพ

และการผักผ่อนหย่อนใจ หรือการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวต่อไป   
1.4) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

- บ้านเรือนของประชาชนได้รับความเสียหายจากภัยธรรมชาติอยู่ 
บริเวณปลายแหลมด้านทิศเหนือของเกาะพิทักษ์ 

(2) ด้านสังคม-วัฒนธรรม 
- ขาดการอนุรักษ์สิ่งปลูกสร้างโบราณ ซึ่งมีสภาพที่ทรุดโทรมขาดการ

บ ารุงรักษามาเป็นเวลานาน 
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- ขาดการบูรณาการและการสร้างหลักสูตรหรือความน่าสนใจให้
นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนด้านการจัดอบรมและศึกษาดูงานภายในเกาะพิทักษ์ 

- ขาดการส่งเสริมให้มีการจัดตั้งกลุ่มเพาะเลี้ยงและแปรรูปอาหารทะเล
หรือสินค้าท้องถิ่นในชุมชน หรือการก าหนดมาตรฐานการประกอบอาชีพโฮมสเตย์และเรือรับส่ง
นักท่องเที่ยวในชุมชน 

- ไม่มีความพร้อมในด้านสาธารณสุข ขาดเจ้าหน้าที่การจัดสวัสดิการ
สงเคราะห์คนชรา ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 

 
2.4.5.4  นโยบายและแผนการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยว 

- การก าหนดปริมาณและความหนาแน่นของผู้มาเยือนที่เหมาะสมตามจ านวน
โฮมสเตย์ที่เพิ่มขึ้น  

- การฝึกอบรมการให้ความช่วยเหลือผู้ประสพภัยพิบัติเบื้องต้นการป้องกันโรค
และดูแลสุขภาพคนในชุมชน และ การให้ความรู้และสนับสนุนการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน ควร
มีก าลังคนจากในชุมชนที่จะมาช่วยเสริมการรักษาความปลอดภัย 

- ส่งเสริมสุขภาพสวัสดิการสงเคราะห์ต่างๆ โดยเร่งด่วน  
- สร้างกฎระเบียบหรือเป็นข้อตกลง ควรให้อยู่ภายใต้การมีส่วนร่วมของประชาชน

ในชุมชนเกาะพิทักษ์ 
- การส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนภายในชุมชน 
- ต้นทุนด้านพลังงานในการประกอบธุรกิจห้องพักแบบโฮมสเตย์ 
- เพ่ิมศักยภาพและรายได้ของคนในชุมชนโดยส่งเสริมอาชีพและรายได้ของคนใน

ชุมชนให้สูงขึ้น 
- การก่อสร้างจุดรวมพล  เส้นทางหนีภัยพิบัติและหอเตือนภัย 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. การพัฒนามาตรฐานที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทชุมชนเกาะพิทักษ์ อ าเภอหลังสวน 
จังหวัดชุมพร (ชลดรงค์, 2552)  มีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการจัดการการท่องเที่ยวแบบที่พัก
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชุมชนของเกาะ
พิทักษ์  โดยเน้นกระบวนการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคในพ้ืนที่ ประกอบการ
ประเมินศักภาพของพ้ืนที่ และมาตรฐานที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จากนั้นน าผลการวิเคราะห์เพ่ือท าการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชนเกาะ
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พิทักษ์ ประกอบด้วย การฝึกอบรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การให้บริการและ
เป็นเจ้าบ้านที่ดี และการจัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชนเกาะพิทักษ์    

2. การศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบสื่อความหมายส าหรับการท่องเที่ยวที่เกาะพิทักษ์  จังหวัด
ชุมพร  (เบญจมาศ, 2553) โดยมีเป้าหมายเพ่ือจัดท ารูปแบบและเนื้อหาสื่อความหมายส าหรับการ
ท่องเที่ยว ให้สามารถรองรับการใช้ประโยชน์ของนักท่องเที่ยว และสร้างมูลค่าทางนันทนาการสูงสุด
ให้แก่เกาะพิทักษ์ ภายใต้หลักการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

3. ขีดความสามารถในการรองรับของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่  5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ) (นราวดี บัวขวัญ  และคณะ , 2559) มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาขีดความสามารถในการรองรับด้านการท่องเที่ยวการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ใน 5 ชุมชนของพ้ืนที่  5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส)  
ซึ่งประกอบด้วย 1) ชุมชนบ้านบากันใหญ่ จังหวัดสตูล 2) ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน จังหวัดสงขลา  
3) ชุมชนตันหยงลุโละ จังหวัดปัตตานี 4) ชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 10 จังหวัดยะลา และ 5) ชุมชนจุฬา
ภรณ์พัฒนา 12 จังหวัดนราธิวาส รวมทั้งเพ่ือน าเสนอแนะแนวทางและมาตรการในการควบคุม
ปริมาณนักท่องเที่ยวให้อยู่ในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน และเกิด
ประโยชน์สูงสุดโดยสอดคล้องกับมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ ซึ่งใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส ารวจ การสังเกต การ
สนทนากลุ่ม การค านวนทางคณิตศาสตร์ และการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ ่งคณะผู ้วิจ ัย ได้ก าหนด
องค์ประกอบส าคัญในการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในครั้งนี้  
ซ่ึงประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ขีดความสามารถในการรองรับด้านสิ่งแวดล้อม 2) ขีดความสามารถใน
การรองรับด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 3) ขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคม/
วัฒนธรรม และ 4) ขีดความสามารถในการรองรับด้านเศรษฐกิจ ซึ่งจากผลการศึกษา พบว่า 
ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 ชุมชนจากการประเมินองค์ประกอบทั้ง  
4 ด้าน อยู่ในระดับขีดความสามารถในการรองรับได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อคนชุมชนและนักท่องเที่ยว 
อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนดังกล่าวเกิดความยั่งยืน จึงเสนอให้มีแนวทาง
ในการจ ากัดปริมาณนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับขีดความสามารถรองรับด้านการท่องเที่ยวในแต่ละ
องค์ประกอบที่ได้ศึกษาไว้ โดยชุมชนควรมีการวางกฎระเบียบ หรือข้อตกลงในการก ากับดูแลอย่าง
เป็นรูปธรรม ควบคู่ไปกับการพัฒนาและการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ อย่างมีประสิทฺธิภาพต่อไป 

           4. สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2531) ท าการศึกษาขีด
ความสามารถในการรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเกาะสมุย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
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ก าหนดระดับการพัฒนาปริมาณนักท่องเที่ยวและปริมาณสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมซึ่งได้
ก าหนดพ้ืนที่วิจัยโดยจ าแนกตามแหล่งท่องเที่ยวได้แก่ ชายหาด น้ าตก ภูเขา และวัฒนธรรม วิธีการ
วิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามและส ารวจความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่น ผล
การศึกษาพบว่า เกาะสมุยมีขีดความสามารถค่อนข้างสูงมีการรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยว โดย
พิจารณาจากจ านวนนักท่องเที่ยว แต่เนื่องจากการขยายตัวของการท่องเที่ยวในระยะที่ผ่านมาขาด
การจัดการที่เหมาะสมท าให้เกิดปัญหา เช่น ความแออัดในบางพ้ืนที่ การขาดความสงบทัศนียภาพที่
เปลี่ยนไป ราคาการบริการที่สูงขึ้น การขาดแคลนน้ าในฤดูแล้ง เป็นต้น ปัจจัยที่มีขีดจ ากัดต่ าสุดและมี
แนวโน้มที่จะเกินขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวมากที่สุดได้แก่ น้ าประปา เพราะใน
ปัจจุบัน (ปี 2530) การประปาสุขาภิบาลให้บริการเพียงเฉพาะบริเวณตลาดหน้าทอนเท่านั้น 
ประชากรและนักท่องเที่ยวได้ใช้น้ าจากแหล่งน้ าธรรมชาติ (บ่อน้ าตื้น บ่อบาดาล น้ าตก) โดยตรงโดย
ไม่มีการบ าบัด และผลการศึกษายังพบว่า เกาะสมุยควรพัฒนาและควบคุมปริมาณนักท่องเที่ยวใน
ระดับที่มีนักท่องเที่ยวสูงสุด 14,200 คน-วัน/วัน (เดือนเมษายน) เก็บมูลฝอยจากนักท่องเที่ยว 25.3 
ลบ.ม./วัน เพ่ิมห้องพักสูงสุด 8,000 ห้อง เพ่ิมแพทย์และต ารวจ 1 และ 13 นาย ตามล าดับ ซึ่งเป็น
ระดับที่เหมาะสม โดยให้มีการกระจายอย่างเหมาะสมไปยังชายหาดต่าง ๆ ตามล าดับการพัฒนาคือ 
หาดเฉวง หาดละไม ให้มีการพัฒนาสูง หาดแม่น้ า หาดบ่อผุด หาดบางรัก หาดเชิงมน และหาดแหลม
ดิน/ท้องยาง มีการพัฒนาปานกลาง หาดหน้าทอนเป็นชุมชนหลักของเกาะที่ให้บริการหลักแก่
นักท่องเที่ยวทั้งหมด 
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บทที่ 3 
การด าเนินการวิจัย 

 
 โครงการวิจัยการก าหนดระดับการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับ
ได้ด้านสังคมจิตวิทยาและด้านเศรษฐกิจที่ชุมชนท่องเที่ยวเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร เป็นการวิจัยเชิง
ประยุกต์ ด าเนินการวิจัย โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ส ารวจภาคสนาม สังเกตแบบมีส่วนร่วม   
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย  แบบสอบถามนักท่องเที่ยว แบบประเมินศักยภาพ
ทรัพยากรท่องเที่ยว แบบบันทึก และแบบสัมภาษณ์ชุมชนท้องถิ่น วิเคราะห์ผลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา และประมวลผลโดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ซึ่งผู้วิจัยได้มีขั้นตอนด าเนินงาน ดังนี้ 
 

3.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะ ได้แก่ 
  3.1.1   การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 

 3.1.1.1  ศึกษาและรวบรวมหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่ เกี่ ยวข้องกับขีด
ความสามารถการรองรับได้ด้านการท่องเที่ยว(carrying capacity) จากเอกสารและแหล่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย รวมทั้งข้อมูลด้านสถิตินักท่องเที่ยวที่เข้าไปเยือน
พ้ืนที่ ในระยะเวลา 2 ปีย้อนหลัง เพื่อน าไปใช้ในการก าหนดขนาดตัวอย่างที่จะท าการศึกษา 

3.1.1.2  ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของพ้ืนที่ศึกษา และข้อมูลด้านทรัพยากรท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิต รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการ เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
เบื้องต้นในการประเมินสถานภาพทรัพยากรท่องเที่ยวร่วมกับข้อมูลเพ่ิมเติมจากการส ารวจพ้ืนที่
ภาคสนาม 

3.1.2   การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  
3.1.2.1 ส ารวจบริบทชุมชน และประเมินสถานการณ์การท่องเที่ยว สภาวการณ์

ท่องเที่ยว และการเปลี่ยนแปลงของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 
3.1.2.2 ก าหนดเงื่อนไข ปัจจัย และตัวชี้วัดขีดความสามารถในการรองรับได้แต่ละ

ด้าน (Carrying Capacity) 
 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและการสุ่มตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากรที่ชุมชนเกาะพิทักษ์ จังหวัด

ชุมพร จ านวน 15,000 คน/ปี (2559) ท าการสุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่ศึกษา ด้วยวิธีการเลือกแบบบังเอิญ 
คือการเลือกตัวอย่างโดยผู้วิจัยพยายามเก็บตัวอย่างนักท่องเที่ยวเท่าที่จะท าได้ตามที่มีอยู่หรือได้รับ
ความร่วมมือตามจ านวนที่ต้องการ และค านวณหาขนาดตัวอย่างใช้สูตรยามาเน่ ดังนี้ 
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 2(e) 1
N




N    

เมื่อ   n  =  ขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้ 
N  = จ านวนประชากรที่ทราบค่า          
e  = ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ ก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% 

จะใช้ค่า 0.05  
ได้ดังนี ้
 N =  N  / 1+ N (e)2 
  =  15,0000 / (1+ (15,000)0.0025) 
  =  15,000/( 1+37.5) 
  =  15,000 / 38.5 =  389.61  
 

  นั่นคือ การศึกษาความรู้สึกแออัดของนักท่องเที่ยวต่อจ านวนนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยจะ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวนไม่ต่ ากว่า 389 ตัวอย่าง แต่เพ่ือ
ป้องกันความผิดพลาดของการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยว จ านวน 400 ตัวอย่าง ใช้การเลือกสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกจากนักท่องเที่ยวที่มีการใช้
ประโยชน์ในพื้นท่ีศึกษา  
 

3.3 เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  3.3.1 เครื่องมือในการศึกษา 
  ในการวิจั ยครั้ งนี้  ใช้ วิ ธีป ฏิ บั ติ การอย่ างมี ส่ วน ร่ วม  (Participation Action 
Research) ส ารวจและเก็บข้อมูลโดยวิธีการสอบถาม ประชุมเชิงปฏิบัติการ วิเคราะห์สถานภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว  ศึกษาและเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบประเมินสถานภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แบบสอบถามนักท่องเที่ยว  แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ชุมชน
ท้องถิ่น แบบบันทึก แบบส ารวจ การสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือส ารวจพฤติกรรม ความต้องการการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  (1) แบบบันทึกข้อมูลการกระจายการใช้ประโยชน์  จ านวนนักท่องเที่ยวที่ประกอบ
กิจกรรมท่องเที่ยวและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
  (2) แบบสอบถามนักท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ถึงจ านวน
นักท่องเที่ยว และความพึงพอใจต่อความหนาแน่นของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ศึกษาที่ยังคงคุณภาพ
ประสบการณ์ในแหล่งท่องเที่ยว และประเมินเป็นอัตราส่วนร้อยละของจ านวนนักท่องเที่ยว มีปัจจัย
หลักในการสอบถาม ดังนี้   
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 (2.1) ภูมิหลังนักท่องเที่ยวและข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง 
 (2.2) ปัจจัยด้านการรับรู้และความพึงพอใจที่เก่ียวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว 
 (2.3) ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว 
 (2.4) การรับรู้ด้านความแออัดและการพบปะผู้คน 
 (2.5) ข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อความเหมาะสมของสิ่งอ านวยความ
สะดวกและบริการ    
 (2.6) ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ประโยชน์ของนักท่องเที่ยว 
 (2.7) ความต้องการกลับมาเยือนซ้ า 
  (3)  แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง เป็นแบบสอบถาม
ประกอบการสัมภาษณ์ชาวบ้านและการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีส่วนร่วม มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจการ
รับรู้ถึงความแออัด การบริหารจัดการ การลงทุน และระดับความต้องการบริการนักท่องเที่ยวที่มา
เยือนเกาะพิทักษ์ ใช้ปัจจัยชี้วัดด้านสังคมวัฒนธรรม และด้านเศรษฐกิจ เพ่ือส ารวจทัศนคติของ
ชาวบ้านที่มีต่อนักท่องเที่ยว โดยประเมินเป็นอัตราส่วนร้อยละของปัจจัยหลักในการสอบถาม  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาประกอบกิจกรรมในพ้ืนที่โดยไม่สร้างผลกระทบ
ด้านลบต่อวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น และทัศนคติของประชาชนท้องถิ่นต่อระดับการเพ่ิมปริมาณ
นักท่องเที่ยว  โดยประเมินเป็นอัตราส่วนร้อยละของปัจจัยหลักในการสอบถาม ดังนี้  
   (3.1)  ภูมิหลังชาวบ้าน 
   (3.2)  การรับรู้ถึงความแออัด 
   (3.3)  การรับรู้และทัศนคติของประชาชนท้องถิ่นต่อการมาเยือนของ
นักท่องเที่ยว 
   (3.4)  ผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
   (3.5) ความขัดแย้งในสังคม 
   (3.6) การถือครองที่ดิน 

   

(4) แบบบันทึกสิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐานของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ศึกษา  
(4.1) นับจ านวนโฮมสเตย์และที่พักประเภทอ่ืนๆ พร้อมความจุของห้องพักพ้ืนที่

ศึกษา 
 (4.2) สอบถามนักท่องเที่ยวถึงความต้องการในการใช้พ้ืนที่เพ่ือประกอบกิจกรรม

แต่ละประเภทประกอบกับข้อมูล   
(5)  แบบประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะพิทักษ์ พิจารณาตามกรอบ

แบบประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Environmentally 
Friendly Community Based tourism Site Analysis) โ ด ย ป รั บ ป รุ ง จ า ก ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
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เกษตรศาสตร์ (2549) สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2556)  องค์การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท., 2558) และการประยุกต์ใช้แนวคิด 7 Greens (ททท., 2556)  ซึ่งปัจจัย
ที่น ามาพิจารณา ประกอบด้วย 1) ความเป็นธรรมชาติและการพัฒนาพ้ืนที่  2) ลักษณะประสบการณ์
ที่นักท่องเที่ยวได้รับ  3) ความโดดเด่นด้านทรัพยากร  4) ด้านการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก 
บริการและการสื่อความหมาย  5) ด้านการจัดการผลการผลกระทบสิ่งแวดล้อม  6) ด้านการมีส่วน
ร่วมของชุมชน  7) ด้านการบริหารจัดการองค์กรชุมชน ซึ่งปัจจัยที่น ามาพิจารณา จ านวน 33 ตัวชี้วัด  

ก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน 3 ระดับ จากค่าคะแนนระดับ 1 ถึง 3 พิจารณาเทียบเคียง
กับเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดขึ้น แล้ววิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการประเมิน เพ่ือบ่งชี้สถานภาพ
จ าแนกหัวข้อ  แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมิน  โดยใช้สมการถ่วงน้ าหนักอย่างง่าย 
(weighting  score  equation)  (นภวรรณ, 2545)   

สมการถ่วงน้ าหนักอย่างง่าย  EFCBT  =    

โดย  EFCBT  =     

EFCBT  =  ระดับศักยภาพของทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
W_(1…n)  =  ค่าถ่วงน้ าหนักให้ความส าคัญของปัจจัยชี้วัดที่  1 … n 
R_(1…n)  =  ค่าคะแนนศักยภาพของปัจจัยชี้วัดที่  1…n โดยก าหนดคะแนนเต็ม

เท่ากับ 3  
จากนั้น  ท าการเปรียบเทียบค่าคะแนนกับระดับศักยภาพ  ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ จากสูตร

แบ่งช่วงชั้น ดังนี้ 

การแบ่งช่วงชั้น  =   
   

จากการค านวณ แบ่งระดับศักยภาพในการรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยว ดังนี้ 
 
1.00  –  1.66  =  ศักยภาพต่ า  (L) 
1.67  –  2.33  =  ศักยภาพปานกลาง (M) 
2.34  –  3.00  =  ศักยภาพสูง  (H) 

 (6) แบบสัมภาษณ์ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ พิจารณาข้อมูล 1) ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
คือมีการใช้ผลทางเศรษฐกิจอย่างเหมาะสมเพียงพอต่อการด ารงชีวิตน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และ 
2) ศึกษาขีดความสามารถในการรองรับทางเศรษฐกิจ ค านึงถึงจ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดที่ พ้ืนที่รับได้
โดยไม่มีผลกระทบด้านลบต่อเศรษฐกิจของชุมชน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของชุมชน
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ท้องถิ่น แรงงานและรูปแบบการจ้างแรงงาน การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว ต้นทุน (ต้นทุนด าเนินการ  
ต้นทุนสิ่งแวดล้อม ต้นทุนคงที่) รายได้จากการด าเนินธุรกิจท่องเที่ยว สัดส่วนรายจ่าย ผลการท าธุรกิจ 
ขีดความสามารถในการลงทุน ผลก าไรหรือขาดทุน เงินออม ความคุ้มทุน  และมวลความสุขของ
ประชาชนท้องถิ่น ส่วนที่ 2 ได้แก่ ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวตามการรับรู้ของ
ประชาชนท้องถิ่น (ผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยวในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับในอดีต (5 ปี
ย้อนหลัง)  ส่วนที่ 3 แบบบัญชีครัวเรือน (บันทึกรายรับ – รายจ่ายประจ าวัน) ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย
ด้านรายรับ รายจ่าย ที่มา-ที่ไปของรายได้ท้ังทางตรงและทางอ้อม 
 3.3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ   

 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ ไปขอค าปรึกษาจากผู้ เชี่ยวชาญ และปรับปรุงแก้ไขให้ตรงตามเนื้อหา ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ในการวิจัย แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
มาเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาและท าการตรวจสอบโดยผู้วิจัยทุกฉบับเพ่ือความถูกต้อง และน า
เครื่องมือไปทดสอบ (pretest) น าเครื่องมือไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ศึกษา จ านวน 30 ชุด วิเคราะห์ค่าความน่าเชื่อถือ (Reliability)  เพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์
แอลฟ่า (α coefficient)  เพ่ือปรับแก้แบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริง ซึ่งผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่าตามข้อค าถาม คือ 1) ด้านความคิดเห็นและการรับรู้ เท่ากับ 0.694 2) การรับรู้ด้านผลกระทบ
ทางการท่องเที่ยว เท่ากับ 0.71 และ 3) ข้อค าถามด้านความพึงพอใจ เท่ากับ 0.71  
 

 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากพื้นที่ศึกษา  
  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือที่สร้างขึ้น โดยมีรายละเอียด  
ตารางท่ี 3 – 1 แสดงจุดเก็บรวบรวมข้อมูลชุมชนเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร ดังนี้ 

ประเภทขีด
ความสามารถ
ในการรองรับ 

จุดเก็บข้อมูล 

ขอบเขตเชิงเนื้อหา 
เส้นทางเดิน

ศึกษา
ธรรมชาติ
รอบเกาะ 

ชุมชน
เกาะ

พิทักษ์ 
 

แหล่ง
ด าน้ า
เกาะ
คราม 

1. ด้านสงัคม
วัฒนธรรม 

   - จ านวนนักท่องเที่ยวทีท่ าให้รู้สึกแออัดเกินไป 
- ด้านวฒันธรรมและการบริการ 
- ด้านสงัคมและส่วนรวม   
- ความรู้สึกเป็นส่วนตัว/สิทธิการเข้าถึง

ทรัพยากร 
- การได้รับผลประโยชน ์
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ประเภทขีด
ความสามารถ
ในการรองรับ 

จุดเก็บข้อมูล 

ขอบเขตเชิงเนื้อหา 
เส้นทางเดิน

ศึกษา
ธรรมชาติ
รอบเกาะ 

ชุมชน
เกาะ

พิทักษ์ 
 

แหล่ง
ด าน้ า
เกาะ
คราม 

2. ด้านสงัคม
จิตวิทยา 

   - การรับรู้ความแออัด  
- การพบปะผู้คน 
- ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
-   พฤติกรรมการใช้ประโยชน์ของนักท่องเที่ยว 
-   ผลกระทบทางการท่องเที่ยว 
 

3. ด้านเศรษฐกิจ    - การลงทุน/ เงินลงทุน 
- เทคโนโลย ี
- ผลก าไรหรือขาดทุน 
- สัดส่วนรายจ่าย 
- การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว 
- ค่าแรงงาน 
- ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวตาม

การรับรู้ 
- ความสุขของประชาชนท้องถิ่น    

4. ด้านสิง่อ านวย
ความสะดวก 

   - จ านวนและความจุสิง่อ านวยความสะดวก  
- พฤติกรรมการใช้ประโยชน์ของนักท่องเที่ยว 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสังเคราะห์เนื้อหา และเชิงปริมาณ ซึ่งวิเคราะห์โดยอาศัย

หลักสถิติ ดังนี้ 
3.5.1 ด้านสังคมจิตวิทยา และสังคมวัฒนธรรม บรรยายเชิงพรรณนาด้วยสถิติพ้ืนฐานที่ใช้

ในการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย น าเสนอในรูปของตารางประกอบการอธิบายข้อมูล และ
ก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนความพึงพอใจ คือการค านวณหาอัตราภาคชั้น เพ่ือแปรผลคะแนนใน
แต่ละช่วงข้อค าถามมีลักษณะเป็นมาตรวัดแบบ Likert แบ่งระดับเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
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1.00 - 1.79  = มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด            
1.80 - 2.59  = มีระดับความพึงพอใจน้อย 
2.60 - 3.39  = มีระดับความพึงพอใจปานกลาง          
3.40 - 4.19  = มีระดับความพึงพอใจมาก 
4.20 - 5.00  = มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

การรับรู้ด้ านความแออัดและสิทธิความเป็นส่วนตัว  มีลักษณะเป็นมาตรวัดแบบ 
Thurstone’ s Scale ให้สเกลค าตอบเป็น 11 ระดับ ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเพ่ือแปรผลคะแนน
ในแต่ละช่วงค านวณโดยหาค่ามัธยฐาน (Median) หมายความถึง ค่ากึ่งกลางของข้อมูล เมื่อจัดเรียงค่า
ของข้อมูลจากน้อยที่สุดไปหามากที่สุดหรือจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ค่ากึ่งกลางจะเป็นตัวแทนที่
แสดงว่ามีข้อมูลที่มากกว่าและน้อยกว่านี้อยู่ 50 % แบ่งระดับเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 รู้สึกแออัดมากที่สุด 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 ไม่รู้สึกแออัด  
 ระดับความสุขมากท่ีสุด 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 ไม่รู้สึกมีความสุข 

 

 3.5.2 ด้านเศรษฐกิจ วิเคราะห์ข้อมูลอย่างง่ายโดยการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
เช่น ก าไร การจ้างงาน เศรษฐกิจหมุนเวียน เงินออม และหนี้สิน จัดท า Chart เส้นทางของค่าใช้จ่าย  
เพ่ือสรุปผลการด าเนินธุรกิจได้รับจากการท่องเที่ยวนั้น จะท าให้เกิดการหมุนเวียนของเงินในระบบ
และสุดท้ายจะสร้างรายได้ภายในแหล่งท่องเที่ยวเท่าไหร่  
 ส าหรับปัจจัยชี้วัดก าหนดก าไรที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ค านวณจากสูตร 
 ก าไร    = รายได-้รายจ่าย 
 รายได้   = จ านวนขาย (Q) X ราคาขาย (P) 
 รายจ่าย   = ทุนคงที่ (F) + ทุนแปรผัน (V) 

 

 นอกจากนี้ ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเพ่ือแปรผลคะแนนในแต่ละช่วงการรับรู้ด้านก าไร
สุทธิ  ข้อค าถามมีลักษณะเป็นมาตรวัดแบบ Likert แบ่งระดับเป็น 5 ระดับ คือ 1 ถึง 5 และแปรผล
คะแนนเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

3.68 – 5.00  = มีผลกระทบน้อยหรือไม่มีผลกระทบ ระดับการใช้ประโยชน์ 
ปัจจุบันมีค่าต่ ากว่าขีดความสามารถในการรองรับได้  

2.34 – 3.67  = มีผลกระทบปานกลาง ระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าเข้า
ใกล้หรืออยู่ที่มีขีดความสามรถในการรองรับได้ 

1.00 – 2.33  = มีผลกระทบสูง ระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าเกินขีด
ความสามารถของพื้นที่ในการรองรับได้ 
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 ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนเพ่ือแปรผลคะแนนในแต่ละช่วงการรับรู้ผลกระทบทางการ
ท่องเที่ยว และทางเศรษฐกิจ เช่น หนี้สิน เงินออม เป็นต้น ข้อค าถามมีลักษณะเป็นมาตรวัดแบบ 
Likert แบ่งระดับเป็น 5 ระดับ คือ -2 ถึง +2 และแปรผลคะแนนเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

0.67 ถึง 2.0  = มีผลกระทบน้อยหรือไม่มีผลกระทบ  ระดับการใช้ประโยชน์
ปัจจุบันมีค่าต่ ากว่าขีดความสามารถในการรองรับได้  

- 0.66 ถึง 0.66  = มีผลกระทบปานกลาง ระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าเข้า
ใกล้หรืออยู่ที่มีขีดความสามรถในการรองรับได้ 

-2 ถึง -0.67  = มีผลกระทบสูง ระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าเกินขีด
ความสามารถของพื้นที่ในการรองรับได้ 

 3.6 การแปรผลข้อมูล 
   การแปรผลข้อมูล เพ่ือน าเสนอผลก าหนดขีดความสามารถการรองรับได้ มีเกณฑ์มาตรฐาน

ประเมินขีดความสามารถในการรองรับการใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว ซ่ึงที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมและเอกสารที่เก่ียวข้องเก่ียวกับขีดความสามารถในการรองรับได้มาประยุกต์ใช้กับ
การศึกษา และก าหนดเกณฑ์มาตรฐานประเมินขีดความสามารถในการรองรับการใช้ประโยชน์ด้าน
การท่องเที่ยว เพื่อตัดสินใจว่าผลกระทบหรือการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม ่
โดยแบ่งช่วงชั้นของขีดความสามารถในการรองรับได้ออกเป็น 3 ระดับ (ดรรชนี เอมพันธุ์, 2549)  ซ่ึง
มีรายละเอียด ดังนี้  
  

ระดับที่ 1 : ต่ ากว่าขีดความสามารถในการรองรับด้าน
นันทนาการ (Below Carrying Capacity) 

ไม่มีหรือมีผลกระทบจากการท่องเที่ยว
น้อย ระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่า
ต่ ากว่าขีดความสามารถของพ้ืนที่ในการ
รองรับได ้

ระดับท่ี 2 : อยู่ในหรือก าลังมีแนวโน้มที่จะเข้าใกล้ขีด
ความสามารถในการรองรับด้านนันทนาการ (At & 
Approaching Capacity) 

มีผลกระทบปานกลางถึงค่อนข้างมากจา
การท่องเที่ยว ระดับการใช้ประโยชน์
ปัจจุบันมีค่าเข้าใกล้หรืออยู่ที่มีขีดความ
สามรถของพ้ืนที่ในการรองรับได้ 

ระดับที่ 3 : เกินขีดความสามารถในการรองรับด้าน
นันทนาการ (Exceeding Carrying Capacity) 

มีผลกระทบสูงมากจากการท่องเที่ยว 
ระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าเกิน
ขีดความสามารถของพ้ืนที่ในการรองรับ
ได้  จ า เป็ น ต้ อ งมี ม าต รก ารจั ด ก าร
ผลกระทบ 
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 จากการแบ่งเกณฑ์การประเมินออกเป็นช่วงดังกล่าวจะท าให้สามารถเข้าใจสภาพปัญหาที่
เกิดขึ้นในพ้ืนที่ และสามารถเสนอแนะแนวทางหรือมาตรการควบคุมปริมาณนักท่องเที่ยวให้อยู่ใน
ระดับที่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อพ้ืนที่และเกิดประโยชน์ สูงสุดสอดคล้องกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมีรายละเอียดของแนวทางปฏิบัติในแต่ละระดับของผลกระทบ ดังนี้ 
   

3.6.1 สังเคราะห์ผลการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับทางการท่องเที่ยวส าหรับแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ครอบคลุมด้านสังคมจิตวิทยา กายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก สังคม
วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ 

3.6.2 สร้างกลไกและมาตรการในการขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยวตามขีด
ความสามารถรองรับได้เพ่ือการบริหารจัดการที่ได้มาตรฐาน ประกอบด้วย ปัจจัยชี้วัดเกณฑ์ วิธีการ 
เครื่องมือติดตามขีดความสามารถในการรองรับได้ และข้อเสนอแนะส าหรับขีดความสามารถในการ
รองรับที่มีแนวโน้มของปัญหาที่ค่อนข้างรุนแรง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

 โครงการวิจัยการก าหนดระดับการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับได้ 
ด้านสังคมจิตวิทยา และด้านเศรษฐกิจที่ชุมชนท่องเที่ยวเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร เป็นการวิจัยเชิง
ประยุกต์ ด าเนินการวิจัย โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ส ารวจภาคสนาม  สังเกตอย่างมีส่วนร่วม  เคร่ืองมือ
เก็บรวบรวมข้อมูล  ประกอบด้วย  แบบสอบถามนักท่องเที่ยว  แบบประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
แบบบันทึก  และแบบสัมภาษณ์ชุมชนท้องถิ่น วิเคราะห์ผลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและบรรยายเชิง
พรรณนาด้วยสถิติข้ันพื้นฐาน ดังนี้ 
 กรอบขั้นตอนการด าเนินงานติดตามผลกระทบเพ่ือประเมินขีดความสามารถในการรองรับ
นันทนาการหรือการท่องเที่ยวเร่ิมต้นจากศึกษาข้อมูลทั่วไปของเกาะพิทักษ์ จากนั้นจึงท าการศึกษาและ
ก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้ในการติดตามประเมินผลกระทบด้านสังคมจิตวิทยาและเศรษฐกิจของชุมชน เพ่ือน ามา
ศึกษาและก าหนดขีดความสามารถในการรองรับสูงสุด และเสนอแนวทางกลไกและมาตรการควบคุม
นักท่องเที่ยวให้อยู่ในปริมาณที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบท วิถีชีวิตทางสังคมและเศรษฐกิจของ
ชุมชนเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร รายละเอียดดังนี้ 

 4.1 ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะพิทักษ ์
การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบและตระหนักถึงคุณค่า

ความส าคัญและข้อจ ากัดในการที่จะน ามาใช้ประโยชน์เพ่ือการท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนมาจากการส ารวจ
ข้อมูล  ที่มีความเกี่ยวพันกับก าหนดขีดความสามารถรองรับด้านการท่องเที่ยว ตั้ งแต่เร่ืองสิ่งอ านวยความ
สะดวกประเภทต่าง ๆ สภาพแวดล้อมทางชีวกายภาพและด้านสังคมจิตวิทยา  

ทั้งนี้การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะพิทักษ์ พิจารณาตามกรอบแบบประเมิน
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Environmentally Friendly Community 
Based tourism Site Analysis) โดยปรับปรุงจาก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2549) สถาบันการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน (2556)  องค์การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) (2558) และ
การประยุกต์ใช้แนวคิด 7 Greens (ททท., 2556)  ซึ่งปัจจัยที่น ามาพิจารณา ประกอบด้วย 1) ความเป็น
ธรรมชาติและการพัฒนาพ้ืนที่ 2) ลักษณะประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับ  3) ความโดดเด่นด้าน
ทรัพยากร  4) ด้านการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก บริการและการสื่อความหมาย  5) ด้านการจัดการ
ผลการผลกระทบสิ่งแวดล้อม  6) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน  7) ด้านการบริหารจัดการองค์กรชุมชน 
ซึ่งปัจจัยที่น ามาพิจารณา จ านวน 33 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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 ความเป็นธรรมชาติและการพัฒนาพื้นที่ 
1. ความยากง่ายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
2. ระดับความเป็นธรรมชาติและรูปลักษณ์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
3. วัตถุประสงค์ของสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
การพ่ึงพาตนเอง และการควบคุมการใช้ประโยชน์ 

ระดับการพ่ึงพาตัวเองในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน (วัดจากลักษณะกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว และการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกจากการท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่ นักท่องเที่ยวได้ใช้ทักษะ
ในการประกอบกิจกรรมและการพ่ึงพาตนเองในระดับใด) 

ความโดดเด่นด้านทรัพยากร 
1. ความมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและดึงดูดใจ 
2. ทัศนียภาพและสภาพภูมิทัศน์ของทรัพยากรท่องเที่ยว 
3. รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสมและสัมพันธ์กับสภาพพ้ืนที่ 
4. ความหลากหลายของกิจกรรม 
5. สภาพภูมิอากาศเหมาะสมกับพ้ืนที่ 
6. โอกาสในการได้รับประสบการณ์ตื่นเต้นและ ท้าทาย 

ด้านการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก บริการ และการสื่อความหมาย 
1. ความกลมกลืนของสิ่งอ านวยความสะดวก 
2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
3. คุณภาพสิ่งอ านวยความสะดวกด้านประโยชน์ใช้สอย 
4. ที่นอน และอุปกรณ์ข้ันพ้ืนฐาน 
5. บริเวณบ้านพักและสภาพบ้านพัก 
6. คุณภาพในการให้บริการ 
7. รูปแบบ เนื้อหา ความรู้และวิธีการสื่อความหมาย 

ด้านการจัดการผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
1. การจัดแบ่งเขตพ้ืนที่เหมาะสมต่อการท่องเที่ยว (Zoning) 
2. การก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวในการประกอบกิจกรรม (CC) 
3. มาตรการเฝ้าระวังและป้องกันผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
4. การจัดการขยะและของเสีย 
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5. ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

1. โอกาสในการเข้าร่วมด าเนินการและตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว 
2. การมสี่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์ 
3. การให้ความส าคัญกับเด็กและเยาวชนให้เข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
4. การท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ 

ด้านการบริหารจัดการองค์กรชุมชน 
1. ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว 
2. โครงสร้างองค์กร และทะเบียนประวัติข้อมูลสมาชิกที่เป็นปัจจุบัน 
3. ศักยภาพ ความรู้ และทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
4. ระบบบริหารจัดการรายได้อย่างเป็นธรรมและสนับสนุนการพัฒนาชุมชน 
5. การตลาดและประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
6. ระบบการประเมินและติดตามผลความพึงพอใจในการบริการด้านการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ส่วนการให้ค่าคะแนนแต่ละตัวชี้วัด (rated score หรือ ค่า R) 3 ระดับ จากค่าคะแนนระดับ 1 

ถึง 3 พิจารณาเทียบเคียงกับเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดขึ้น แล้ววิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมิน โดย
ใช้สมการถ่วงน้ าหนัก (weighting score equation) (นภวรรณ, 2545) 

 
ENTSP = WiRi = W1R1+W2R2+W3R3+…+WnRn 

 Wi  W1+W2+W3+…+Wn 

โดยที่  ENTSP    =  การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
 (Evaluation of Tourism Site Potential) 

Ri             =  ค่าคะแนนระดับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ของตัวชี้วัดที่ 1 ถึง n มีค่าตั้งแต่ 
1  ถึง  3 โดย  1 = ค่าคะแนนระดับต่ า จนถึง  3 = ค่าคะแนนระดับสูง 

Wi        =  ค่าถ่วงน้ าหนักของตัวชี้วัดที่ 1 ถึง n ในที่นี้มีค่าเท่ากับ 1 เนื่องจาก ทุก
ตัวชี้วัด มีค่าคะแนนความส าคัญเท่ากัน 

 

i =1 

i =1 n 
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จากนั้นท าการเปรียบเทียบระดับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวกับเกณฑ์ที่ก าหนด เพ่ือบ่งชี้สถานภาพ
ปัจจุบันของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งแบ่งเป็น  3 ระดับ คือ 1 ศักยภาพระดับต่ า ถึง 3 ศักยภาพระดับสูง จาก
สูตรแบ่งช่วงชั้น ดังนี้ 

การแบ่งช่วงชั้น = ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด 
 จ านวนช่วงชั้น 

= 3-1 
 3 

= 0.66 
จากการค านวณ ระดับศักยภาพในการรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยว มีรายละเอียดดังนี้ 

1.00 - 1.66  =  ศักยภาพต่ าในการรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยว (L) 
1.67 - 2.33  =  ศักยภาพปานกลางในการรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยว (M) 

  2.34 - 3.00  =  ศักยภาพสูงในการรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยว (H) 
ผลการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะพิทักษ์ พบว่า ระดับศักยภาพโดยรวม คือ 

ระดับสูง (ค่าคะแนนเท่ากับ 2.53) ซึ่งหากพิจารณาแต่ละปัจจัย ประกอบด้วย 1) ความเป็นธรรมชาติและ
การพัฒนาพ้ืนที่ ระดับศักยภาพปานกลาง (ค่าคะแนนเท่ากับ 1.67) ด้วยเกาะพิทักษ์เป็นชุมชนที่ค่อนข้าง
เข้าถึงได้ง่ายและมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครันเหมาะกับนักท่องเที่ยวทุกเพศทุกวัย ซึ่งสิ่งอ านวยความ
สะดวกส่วนใหญ่ปรับปรุงจากสภาพดั้งเดิมและใช้วัสดุธรรมชาติที่ทั้งโทนสีและรูปแบบค่อนข้างกลมกลืน
กับบริบทของพ้ืนที่  2) นักท่องเที่ยวมีการพ่ึงพาตนเองในระดับต่ า (ค่าคะแนนเท่ากับ 1.00) เนื่องจาก
กิจกรรมหลักส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวไม่ต้องใช้ทักษะและพละก าลังในการประกอบกิจกรรมด้วยเพราะมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกรองรับประกอบกับมีเจ้าหน้าที่หรือเจ้าของบ้านคอยอ านวยความสะดวกและดูแล
ความปลอดภัย  3) ความโดดเด่นด้านทรัพยากร  ระดับศักยภาพสูง (ค่าคะแนนเท่ากับ 2.67) เนื่องจาก
เกาะเอกลักษณ์ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่มีความสวยงาม ซึ่งพ้ืนที่เอ้ือต่อการประกอบกิจกรรมได้
หลากหลาย เช่น กิจกรรมศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมภายในชุมชน กิจกรรมศึกษาธรรมชาติรอบเกาะ
ระยะทาง 4.9 กิโลเมตร กิจกรรมตกหมึกบริเวณด้านหน้าและด้านหลังเกาะ กิจกรรมด าน้ าตื้นบริเวณเกาะ
คราม เป็นต้น 4) ด้านการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก บริการและการสื่อความหมาย ระดับศักยภาพสูง 
(ค่าคะแนนเท่ากับ 2.57) ด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนใหญ่เป็นการปรับปรุงและต่อเติมจากสภาพบ้าน
ดั้งเดิมควบคู่กับการใช้วัสดุธรรมชาติซึ่งส่วนใหญ่เป็นไม้จึงมีลักษณะที่กลมกลืนและรูปแบบมีความ
คล้ายคลึงกัน สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เพียงพอซึ่งส่วนใหญ่มีความพร้อมและคุณภาพรองรับการใช้
ประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นสถานที่พักแรม ห้องน้ า ลานบ้านและพ้ืนที่พักผ่อนอ่ืนๆ ที่บ้านแต่ละหลังจัดไว้ ส่วน
รูปแบบการสื่อความหมายนอกเหนือจากจะมีเจ้าของบ้านและคนในชุมชนแล้วยังมีป้ายสื่อความหมายใน
ลักษณะทั้งการให้ข้อมูลที่เป็นข้อความอธิบาย และการสื่อความหมายด้วยระบบเทคโนโลยีบาร์โค้ด 2 มิติ 
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(QR -Code) ซึ่งเป็นภาพเคลื่อนไหวในการอธิบายของเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์และคนในชุมชน  5) ด้าน
การจัดการผลการผลกระทบสิ่งแวดล้อม ระดับศักยภาพปานกลาง (ค่าคะแนนเท่ากับ 2.20) ถึงแม้หาก
ประเมินจากสายตา พ้ืนที่โดยภาพรวมของเกาะพิทักษ์ยังพบเห็นขยะอยู่เป็นจ านวนมาก ซึ่งในสภาพความ
เป็นจริงที่ตั้งของชุมชนเป็นพ้ืนที่รับขยะพัดพาจากทะเลซึ่งทางทิศใต้เป็นปากน้ าหลังสวน ส่วนทางด้านทิศ
เหนือเป็นปากน้ าตะโกซ่ึงมีขยะจ านวนมากที่ไหลลงสู่ทะเลจากปากน้ าทั้งสองโดยเฉพาะช่วงมรสุมจะมีขยะ
จ านวนมากค้างอยู่บนชายหาด ซึ่งกระบวนการจัดการของชุมชนเกาะพิทักษ์คือการร่วมกันจัดเก็บหน้า
บ้านตัวเองควบคู่กับมีการรวมกลุ่มกันจัดเก็บเป็นประจ าทุกอาทิตย์หรือเฉพาะกิจ โดยการแยกขยะ
ออกเป็นขยะประเภทต่าง ๆ เช่น ขยะที่มีมูลค่าหรือขายได้เช่นขวดพลาสติก ขวดแก้ว เชือก เป็นต้น จะ
น าไปขายหรือขนขึ้นฝั่งเพ่ือให้รถรับซื้อขยะมารับอีกตอนนึง ส่วนขยะที่เกิดจากนักท่องเที่ยวประกอบด้วย 
2 กลุ่มใหญ่ คือ ขยะอินทรีย์และขยะทั่วไป ทั้งนี้ขยะอินทรีย์มีการแยกเพ่ือน าไปท าปุ๋ยน้ าหมัก หรือทิ้งใน
พ้ืนที่เกษตรต่อไป ส่วนขยะทั่วไปที่ไม่มีมูลค่าหรือขายไม่ได้ ก็จะเผาด้วยเตาเผาซึ่งมีอยู่ประมาณ 3 จุดบน
เกาะ นอกจากนี้ยังมีบ้านต้นแบบของการจัดการคุณภาพน้ าอย่างเป็นระบบโดยขยายแนวคิดจาก 1 
ครัวเรือนสู่ 10 ครัวเรือนเพ่ือจัดการน้ าทิ้งจากบ้านพักโฮมสเตย์และสูบขึ้นไปรดน้ าต้นไม้ในสวน ปัจจุบันยัง
มีโครงการที่เป็นมติของคณะกรรมการหมู่บ้านคือ หมู่บ้านปลอดโฟม ทั้งนี้   ที่ผ่านมามีการก าหนดขีด
ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 300 คน/คืน (ขณะนั้น)  6) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ระดับ
ศักยภาพสูง (ค่าคะแนนเท่ากับ 3.00) เนื่องจากทุกกิจกรรมของชุมชนจะต้องมีการประชุมและมีมติจาก
คณะกรรมการหมู่บ้าน มีการจัดสรรผลประโยชน์จากกิจกรรมกรรมการท่องเที่ยวในทุกกิจกรรมไว้ร้อยละ 
3 เพ่ือเป็นกองทุนกลางในการพัฒนาชุมชนทุกมิติ นอกจากนี้  ชุมชนเกาะพิทักษ์ยังได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งด้านการท่องเที่ยว การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาและสินค้าของที่ระลึก  และ 7) ด้านการบริหารจัดการองค์กรชุมชน มีระดับศักยภาพสูง (ค่า
คะแนนเท่ากับ 3.00) การบริหารจัดการการท่องเที่ยวด าเนินการผ่านกลุ่มและคณะกรรมการหมู่บ้าน ซึ่ง
หากกล่าวถึงชุมชนเกาะพิทักษ์อย่างยั่งยืน ประชากรส่วนใหญ่โดยเฉพาะคณะกรรมการหมู่บ้านร่วมกัน
บริหารจัดการชุมชนภายใต้กรอบการท างานด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 7.1) ด้านสวัสดิการ-สังคม   
7.2) ด้านการเมืองการปกครอง  7.3) ด้านการพัฒนา  7.4) ด้านสาธารณสุข  7.5) ด้านวัฒนธรรม  7.6) 
ด้านการศึกษา  7.7) ด้านสิ่งแวดล้อมและ  7.8) ด้านเศรษฐกิจ  นอกจากนี้ยังช่องทางอ่ืน ๆ ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความคิดเห็น ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดย
การจัดท าสมุดเยี่ยมและแบบประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง รายละเอียดดังตาราง 
4-1 
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ตารางที่ 4 - 1 พิจารณาตามกรอบแบบประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(Environmentally Friendly Community Based tourism Site Analysis) 

ชื่อแหล่ง: ชุมชนเกาะพิทักษ ์
ค่าถ่วง
น ้าหนัก 

(W) 

คะแนน
(R) 

WR 

W 
 

ความเป็นธรรมชาติและการพัฒนาพื นที่       

1. ความยาก ง่ายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 1 2.00 2.00  

2. ระดับความเป็นธรรมชาติและรปูลักษณ์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 1 2.00 2.00  

3. วัตถุประสงค์ของสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน 1 1.00 1.00  

ระดับคะแนนรวม 3 5.00 5.00  

ระดับคะแนนเฉลี่ย    1.67  

 

 
 

ลักษณะประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับ    
 

  

1. ระดับการพึง่พาตัวเองในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน  1 1.00 1.00  

ระดับคะแนนรวม 1 1.00 1.00  

ระดับคะแนนเฉลี่ย    1.00  
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ชื่อแหล่ง: ชุมชนเกาะพิทักษ ์
ค่าถ่วง
น ้าหนัก 

(W) 

คะแนน
(R) 

WR 

W 
 

ความโดดเด่นด้านทรัพยากร     
 

  

1.  ความมีเอกลักษณเ์ฉพาะถิ่นและดึงดดูใจ 1 3.00 3.00  

2.  ทัศนียภาพและสภาพภมูิทัศนข์องทรัพยากรท่องเที่ยว 1 3.00 3.00  

3. รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสมและสมัพันธ์กับสภาพพ้ืนท่ี 1 2.00 2.00  

4.  ความหลากหลายของกิจกรรม 1 3.00 3.00  

5.  สภาพภูมิอากาศเหมาะสมกับพื้นที่ 1 3.00 3.00  

6.  โอกาสในการได้รับประสบการณ์ตื่นเต้นและ ท้าทาย 1 2.00 2.00  

ระดับคะแนนรวม 6 16.00 16.00  

ระดับคะแนนเฉลี่ย    2.67  

 
ด้านการจัดการสิ่งอ้านวยความสะดวก บริการ และการสื่อความหมาย    

 
  

1. ความกลมกลืนของสิ่งอ านวยความสะดวก 1 2.00 2.00  

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 1 3.00 3.00  

3. คุณภาพสิ่งอ านวยความสะดวกด้านประโยชน์ใช้สอย  1 2.00 2.00  

4. ที่นอน และอุปกรณ์ขั้นพื้นฐาน 1 3.00 3.00  

5. บริเวณบ้านพักและสภาพบ้านพัก 1 3.00 3.00  

6. คุณภาพในการให้บริการ 1 3.00 3.00  

7. รูปแบบ เนื้อหา ความรู้และวิธกีารสื่อความหมาย 1 2.00 2.00  

ระดับคะแนนรวม 7 18.00 18.00  

ระดับคะแนนเฉลี่ย    2.57  
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ชื่อแหล่ง: ชุมชนเกาะพิทักษ ์
ค่าถ่วง
น ้าหนัก 

(W) 

คะแนน
(R) 

WR 

W 
 

 
ด้านการจัดการผลกระทบสิ่งแวดล้อม    

 
  

1.  การจัดแบ่งเขตพื้นท่ีเหมาะสมต่อการท่องเที่ยว  1 2.00 2.00  

2.   การก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวในการประกอบกิจกรรม  1 2.00 2.00  

3. มาตรการเฝ้าระวังและป้องกันผลกระทบสิ่งแวดล้อม 1 3.00 3.00  

4. การจัดการขยะและของเสีย 1 2.00 2.00  

5. ผลิตภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 1 2.00 2.00  

ระดับคะแนนรวม 5 11.00 11.00  

ระดับคะแนนเฉลี่ย    2.20  

 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน    

 
  

1. โอกาสในการเข้าร่วมด าเนินการและตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว 1 3.00 3.00  

2. การมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์  1 3.00 3.00  

3. การให้ความส าคญักับเด็กและเยาวชนให้เข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 1 3.00 3.00  

4. การท างานร่วมกับภาคเีครือข่ายต่างๆ 1 3.00 3.00  

ระดับคะแนนรวม 4 12.00 12.00  

ระดับคะแนนเฉลี่ย    3.00  
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ชื่อแหล่ง: ชุมชนเกาะพิทักษ ์
ค่าถ่วง
น ้าหนัก 

(W) 

คะแนน
(R) 

WR 

W 
 

 
ด้านการบริหารจัดการองค์กรชุมชน    

 
1. ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเทีย่ว 1 3.00 3 
2. โครงสร้างองค์กร และทะเบยีนประวัติข้อมลูสมาชิกที่เป็นปัจจุบัน 1 3.00 3 
3. ศักยภาพ ความรู้ และทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

1 3.00 3 

4. ระบบบริหารจัดการรายได้อย่างเป็นธรรมและสนับสนุนการพัฒนาชุมชน 1 3.00 3 

5. การตลาดและประชาสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

1 3.00 3 

6. ระบบการประเมินและติดตามผลความพึงพอใจในการบริการดา้นการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

1 3.00 3 

ระดับคะแนนรวม 6 18.00 18 
ระดับคะแนนเฉลี่ย    3 

 
 ภาพรวม 32  81 16.10 

ระดับศักยภาพโดยรวม (81/32) 2.53 = ระดับสูง 
 

หมายเหต ุ: แบ่งระดับศักยภาพในการรองรับกิจกรรมท่องเที่ยว ดังนี้ 
     1.00 – 1.66 = ศักยภาพต่ า (L) 
     1.67 – 2.33 = ศักยภาพปานกลาง (M) 
     2.34 – 3.00 = ศักยภาพสูง (H)  
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4.2 ปัจจัยช้ีวัด ระบบติดตาม ขีดความสามารถรองรับการท่องเที่ยว และรายงานผลการ
ประเมินขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวด้านสังคม จิตวิทยา สังคมวัฒนธรรม และด้าน
เศรษฐกิจ    

 การก าหนดวิธีการประเมินขีดความสามารถรองรับได้ทางการท่องเที่ยว  พร้อมตัวชี้วัดและเกณฑ์
มาตรฐาน โดยรวบรวมหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและต่างประเทศ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการร่วมกับชุมชนท้องถิ่น และใช้วิธีการทางสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุ  (regression 
analysis) โดยอาศัยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวก าหนด (coefficient of determination) หรือ 
r2 และการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติซึ่งก าหนดไว้ที่ระดับ .05 ของสมการเป็นหลัก โดยมีหลักการคัดเลือก 
ตัวชี้วัดที่ชุมชนสามารถด าเนินการประเมินผลกระทบได้ง่าย สามารถด าเนินการได้โดยชุมชน และมี
ค่าใช้จ่ายน้อย ประกอบด้วยปัจจัยชี้วัด จ านวน 3 ด้าน 8 ตัวชี้วัด (ตารางที่ 4-2 และ 4-3 ) และก าหนดค่า
มาตรฐานของปัจจัยชี้วัด  3 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับที่การใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวยังไม่เกินขีด
ความสามารถในการรองรับได้ โดยผลกระทบอยู่ในระดับน้อยหรือไม่มีผลกระทบ 2) ระดับการใช้
ประโยชน์มีค่าเข้าใกล้หรืออยู่ที่ขีดความสามารถในการรองรับได้ หรือผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง  
และ 3) ระดับการใช้ประโยชน์มีค่าเกินขีดความสามารถในการรองรับได้ หรือผลกระทบอยู่ในระดับสูง
มาก ดังนี้  

1) ด้านสังคมจิตวิทยา ประกอบด้วยปัจจัยชี้วัด 2 ตัวชี้วัด คือ การพบปะผู้คน และความรู้สึก
แออัด โดยมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามนักท่องเที่ยว และแบบสังเกต โดย
กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยว   

2) ด้านสังคมวัฒนธรรม ประกอบด้วยปัจจัย 3 ตัวชี้วัด คือ การพบปะผู้คนผลกระทบทางการ
ท่องเที่ยวโดยรวม และสิทธิในความเป็นส่วนตัว โดยมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ 
แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และกลุ่มตัวอย่างคือประชาชนท้องถิ่น   

3) ด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วยปัจจัย 3 ตัวชี้วัด คือ ก าไร เงินออม และหนี้สิน เครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ แบบบัญชีครัวเรือน (บันทึกรายรับ – 
รายจ่ายประจ าวัน) และ การประชุมปฏิบัติการ กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนท้องถิ่น และนักท่องเที่ยว 
รายละเอียดดังตารางที่ 4-3 
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ตารางท่ี 4-2  แสดงปัจจัยการติดตามและประเมินผลกระทบเพื่อก าหนดขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมจิตวิทยา ด้านสังคมวัฒนธรรมและด้าน
เศรษฐกิจ 

ปัจจัยชี้วดัผล
กระทบ 

หน่วยการวัด ต่ ากว่าขีด
ความสามารถ 
(Below CC) 

ก าลังถึงหรืออยู่ในขีด
ความสามารถสูงสุด 
(Approaching CC) 

เกินขีด
ความสามารถ 

(Exceeding CC) 

ค าอธบิาย หน่วยในการวัด 

1. ด้านสังคมจิตวทิยา (ทัศนคตขิองนักท่องเที่ยวต่อประสบการณ์และความพงึพอใจที่ได้รับ)  
-  ความแออัด  
  

- ระดับการรับรู ้

(0 – 10 แสดงระดับ

ความแออัดต่ าสดุถึง

สูงสดุ) 

< 5 5 > 5  กลุ่มตวัอยา่งรบัรู้ถึงความแออัดในระดบั
กึ่งกลางของข้อมลูทั้งหมด (5.0)  จัดวา่
ระดับการใช้ประโยชนป์ัจจุบนัมคี่าเข้า
ใกล้หรืออยู่ที่ขีดความสามารถของ
พื้นที่ในการรองรับได ้

ค่ามัธยฐาน 
(Median)  

- การพบปะผู้คน - ระดับการรับรู้  
(ภาพที่ 1 - 6 แสดง
ปริมาณนักท่องเที่ยว
กลุ่มอ่ืนๆชว่งเวลา
เดียวกนั) 

< 3 3 > 3 กลุ่มตัวอยา่งรับรู้ถึงโอกาสการพบปะผู้คน
ในระดบักึ่งกลางของข้อมูลทัง้หมด (3.0) 
จัดวา่ระดับการใช้ประโยชน์ปัจจบุันมี
ค่าเข้าใกล้หรืออยู่ที่ขีดความสามารถ
ของพื้นที่ในการรองรับได ้
 
 
 

ค่ามัธยฐาน 
(Median)  
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ตารางท่ี 4-2  แสดงปัจจัยการติดตามและประเมินผลกระทบเพื่อก าหนดขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมจิตวิทยา ด้านสังคมวัฒนธรรมและด้าน
เศรษฐกิจ 

ปัจจัยชี้วดัผล
กระทบ 

หน่วยการวัด ต่ ากว่าขีด
ความสามารถ 
(Below CC) 

ก าลังถึงหรืออยู่ในขีด
ความสามารถสูงสุด 
(Approaching CC) 

เกินขีด
ความสามารถ 

(Exceeding CC) 

ค าอธบิาย หน่วยในการวัด 

2. ด้านสังคมวฒันธรรม (จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาประกอบกิจกรรมในพื้นที่โดยไมส่ร้างผลกระทบด้านลบต่อวิถีชีวิตของชมุชนท้องถิ่น และ
ทัศนคติของประชาชนต่อระดับการเพิ่มปริมาณนักท่องเที่ยว) 

 

- การพบปะผู้คน - ระดับการรับรู้  

   (ภาพที่ 1 - 6 แสดง  
    ปริมาณนักท่องเทีย่ว  
    กลุ่มอ่ืน ๆ ชว่งเวลา 
    เดยีวกนั) 

< 3 3 > 3 กลุ่มตัวอยา่งรับรู้ถึงโอกาสการพบปะผู้คน
ในระดบักึ่งกลางของข้อมูลทัง้หมด (3.0) 
จัดวา่ระดับการใช้ประโยชน์ปัจจบุันมี
ค่าเข้าใกล้หรืออยู่ที่ขีดความสามารถ
ของพื้นที่ในการรองรับได ้

ค่ามัธยฐาน 
(Median)  

- สิทธิในความเป็น
ส่วนตัว 

- ระดับความสุข ( 0-

10 แสดงระดบัการ

รับรู้ต่ าสุดถึงสูงสุด) 

> 5 5 < 5 กลุ่มตัวอยา่งรู้สึกมีความสุขในการ
ด าเนนิการท่องเทีย่วในระดับกึ่งกลาง
ของข้อมูลทั้งหมด (5.0) จัดว่าระดับ
การใช้ประโยชนป์ัจจบุันมีค่า เขา้ใกล้
หรืออยู่ที่ขีดความสามารถของพื้นที่ใน
การรองรับได้ 

ค่ามัธยฐาน 
(Median)  

58 
59 



 
60 

 

 

 

ตารางท่ี 4-2  แสดงปัจจัยการติดตามและประเมินผลกระทบเพื่อก าหนดขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมจิตวิทยา ด้านสังคมวัฒนธรรมและด้าน
เศรษฐกิจ 

ปัจจัยชี้วดัผล
กระทบ 

หน่วยการวัด ต่ ากว่าขีด
ความสามารถ 
(Below CC) 

ก าลังถึงหรืออยู่ในขีด
ความสามารถสูงสุด 
(Approaching CC) 

เกินขีด
ความสามารถ 

(Exceeding CC) 

ค าอธบิาย หน่วยในการวัด 

-  ผลกระทบทางการ
ท่องเที่ยวโดยรวม 

  

- ระดับผลกระทบ 

(-2 ถึง +2 แสดง

ระดบัการรับรู้ต่ าสดุ

ถึงสูงสุด ) 

 

>  0.66 (- 0.66) – 0.66 ≤ 0.66  กลุ่มตวัอยา่งรบัรู้ถึงผลกระทบทางการ
ท่องเที่ยวโดยรวมในระดบักึ่งกลางของ
ข้อมูล  จดัวา่ระดับการใช้ประโยชน์
ปัจจุบนัมีค่าเข้าใกล้หรืออยู่ที่ขีด
ความสามารถของพื้นที่ในการรองรับ
ได ้

ค่ามัธยฐาน 
(Median)  

3.  ด้านเศรษฐกิจ (ระดับการพฒันาที่ระบบเศรษฐกิจด าเนนิตอ่ไปได้อย่างเหมาะสมโดยไม่เกิดปัญหาความขัดแย้งในสังคม และไม่กระทบต่อ
เศรษฐกิจในทางลบ และการด ารงชีพของประชาชน) 

 

ก าไร  - ระดับผลกระทบ 

(-2 ถึง +2 แสดง

ระดบัการรับรู้

ต่ าสดุถึงสงูสดุ ) 

 > 3.39 2.60 - 3.39 
 

≤ 2.59 กลุ่มตัวอยา่งรับรู้ถึงผลกระทบทางการ
ท่องเที่ยวดา้นก าไร เงนิออมและหนี้สนิ 
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ในการประเมินที่
ก าหนดไว้  จัดวา่ระดบัการใชป้ระโยชน์
ปัจจบุันมีคา่เขา้ใกล้หรืออยู่ที่ขีด
ความสามารถของพืน้ทีใ่นการรองรับได้  

ค่าเฉลีย่ (Mean) 
ตามการรับรู้ (ก าไร
เงินออม หนี้สิน) เงินออม >  0.66 (-0.66) – 0.66 < -0.66 

หนี้สิน >  0.66 (-0.66) – 0.66 < -0.66 
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 4.3 ผลการศึกษาและก าหนดขีดความสามารถที่เหมาะสมในการรองรับทางการท่องเที่ยว
ด้านสังคมจิตวิทยา 
 การวิเคราะห์ผู้ใช้ประโยชน์ (User Analysis) หรือ การวิเคราะห์นักท่องเที่ยวที่ เข้ามา
ประกอบกิจกรรมนันทนาการเกาะพิทักษ์ และการวิเคราะห์ชุมชนเกาะพิทักษ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่ส าคัญขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับด้าน
สังคมจิตวิทยาทางการท่องเที่ยว ซึ่งจะท าให้เข้าใจภูมิหลังของผู้ใช้ประโยชน์ ความคิดเห็นและความ
ต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ที่มีต่อพ้ืนที่นันทนาการ น าไปสู่แนวทางและมาตรการควบคุมปริมาณ
นักท่องเที่ยวให้อยู่ในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อแหล่งท่องเที่ยว และเกิดประโยชน์สูงสุด
สอดคล้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนเกาะพิทักษ์  

 คณะผู้ศึกษาได้ท าการเก็บข้อมูลผู้ใช้ประโยชน์พ้ืนที่ เกาะพิทักษ์ โดยใช้แบบสอบถาม
นักท่องเทีย่ว จ านวน 400 ชุด ประกอบด้วย 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ภูมิหลังนักท่องเที่ยว และข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง 
ตอนที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรู้และความพึงพอใจที่เก่ียวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว 

  ตอนที่ 3 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว 
  ตอนที่ 4 การรับรู้ถึงความแออัดและการพบปะผู้คน 

   ตอนที่ 5  พฤติกรรมการใช้ประโยชน์ของนักท่องเที่ยว  
 จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล
ปฐมภูมิ และทุติยภูมิสามารถน าเสนอเป็นล าดับหัวข้อมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังของนักท่องเที่ยว 
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยวเกาะพิทักษ์ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง  (คิดเป็นร้อยละ 56.5)  มีอายุกระจายในช่วง 21-30 ปี (คิดเป็นร้อยละ 23.8) ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 52.8) และมีอาชีพเป็นรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (คิดเป็น
ร้อยละ 25.3)  มีรายได้ต่อเดือนประมาณ 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน โดยมากกว่าครึ่งหนึ่งของ
กลุ่มตัวอย่างเป็นคนในพ้ืนทางภาคใต้ (คิดเป็นร้อยละ 50.3) ดังแสดงในตารางที ่4-3  
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ตารางท่ี 4-3  แสดงจ านวนและร้อยละภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง 
  (n= 400) 
ภูมิหลังของนักท่องเที่ยว  ร้อยละ จ านวน 
เพศ     
    ชาย  174 43.5 
    หญิง 226 56.5 
อายุ     

ต่ ากว่า 20 ปี 58 14.5 
ระหว่าง 21-30 ปี 95 23.8 
ระหว่าง 31-40 ปี 82 20.5 
ระหว่าง 41-50 ปี 78 19.5 
อายุ 50 ปีขึ้นไป 87 21.8 

ระดับการศึกษา     
ประถมศึกษา 15 3.8 
มัธยมศึกษาตอนต้น 20 50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 59 14.8 
อาชีวะหรือเทียบเท่า 18 4.5 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 29 7.3 
ปริญญาตรี 211 52.8 
สูงกว่าปริญญาตรี 48 12.0 

อาชีพหลัก (n=399)   
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 101 25.3 
พนักงาน/ บริษัทเอกชน 87 21.8 
เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 45 11.3 
เกษตรกร 27 6.8 
นิสิต/นักศึกษา 52 13.0 
เกษียณอายุ 47 11.8 
รับจ้างทั่วไป 29 7.3 
ครูเอกชน 10 2.5 
อื่นๆ (นักดนตรี) 1 .3 
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ตารางท่ี 4-3  แสดงจ านวนและร้อยละภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง 
  (n= 400) 
ภูมิหลังของนักท่องเที่ยว  ร้อยละ จ านวน 
จ านวนสมาชิกท่ีเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวครั้งนี้ (n=345)   

ต่ ากว่า 20 คน 248 62.0 
จ านวนระหว่าง 21 – 30 คน 54 13.5 
จ านวนระหว่าง 31 – 40 คน 16 4.0 
จ านวนระหว่าง 41 – 50 คน 3 .8 
จ านวน 50 คนขึ้นไป 24 6.0 

รายได้เฉลี่ย (n=395)   
ต่ ากว่า 10,000 บาท                                                                                 83 20.8 
ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท 117 29.3 
ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 91 22.8 
ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท 52 13.0 
รายได้ 40,000 บาทขึ้นไป 52 13.0 

จังหวัดท่ีอาศัยอยู่ปัจจุบัน (n=376)   

กรุงเทพมหานคร 47 12.0 
ภาคกลาง 81 22.0 
ภาคใต ้ 183 49.0 
ภาคอีสาน 31 8.0 
ภาคตะวันออก 19 5.0 
ภาคเหนือ 15 4.0 

   
  ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวและแรงจูงใจการท่องเที่ยว 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนเกาะพิทักษ์ส่วนใหญ่ไม่เคย
เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่มาก่อน ถือเป็นการเดินทางครั้งแรก (คิดเป็นร้อยละ 73.5) ขณะกลุ่มที่มา
เยือนซ้ านั้น ให้เหตุผลที่เดินทางท่องเที่ยวเนื่องจากความสวยงามของธรรมชาติ (คิดเป็นร้อยละ 30.8) 
ลักษณะกลุ่มที่มาเยือนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเพ่ือน โดยเฉลี่ยต่อกลุ่มจ านวนที่ร่วมเดินทาง 6-10 คน (คิด
เป็นร้อยละ 19.0) นักท่องเที่ยวที่มาเยือนส่วนใหญ่มาพักค้างในพ้ืนที่จ านวน 2 วัน 1 คืน (คิดเป็นร้อย
ละ 74.3) นิยมประกอบกิจกรรมที่ต้องการพักผ่อนบรรยากาศที่สงบและถ่ายภาพ (คิดเป็นร้อยละ 
71.3 และ 70.8) ส าหรับลักษณะกลุ่มในการเดินทางของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มเพ่ือน (คิด
เป็นร้อยละ 44.0) สอดคล้องกับข้อมูลด้านการรับรู้ข่าวสารซึ่งส่วนใหญ่มีการบอกต่อจากเพ่ือน 
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สมาชิกในครอบครัวและคนรู้จัก (คิดเป็นร้อยละ 73.5) โดยกิจกรรมที่ประกอบในชุมชนเป็นการ
พักผ่อนบรรยากาศที่สงบ (คิดเป็นร้อยละ 71.3) ดังแสดงในตารางที ่4-4   

 

ตารางท่ี 4-4  แสดงจ านวน และร้อยละการเดินทางและกิจกรรมนันทนาการของกลุ่มตัวอย่าง 
     (n = 400) 

รายการ  จ านวน            ร้อยละ    
จ านวนครั้งในการมาเยือน (n= 354)                                                                     

เคยมาเยือนครั้งแรก 294 

 

73.5 

2 – 5 ครั้ง 55 13.8 

6 – 9  ครั้ง 1 .3 

10 – 13  ครั้ง 2 .5 

มากกว่า 13 ครั้ง 2 .5 

เหตุผลในการมาเยือนซ้ า (n=174)   
ความสวยงามของธรรมชาติ 123 30.8 
ผู้คน ประเพณี วัฒนธรรม 25 6.3 
ที่ตั้งและการเดินทาง 18 4.5 
อ่ืน ๆ  8 2.0 

ประเภทกลุ่มในการเดินทาง    
ครอบครัว 133 33.3 
กลุ่มเพ่ือน 176 44.0 
หน่วยงาน/ศึกษาดูงาน  72 18.0 
คนรัก 6 1.5 
บริษัททัวร์ 11 2.8 
อ่ืนๆ  2 .5 

จ านวนสมาชิกในกลุ่มเดินทาง (n= 345)   
 1 – 5 คน 72 18.0 
 6 – 10 คน 76 19.0 
 11 – 15 คน 46 11.5 
 16 – 20 คน 54 13.5 
 21-25 คน 24 6.0 

25 คนข้ึนไป  73 18.3 



 

 
65 

 

ตารางท่ี 4-4  แสดงจ านวน และร้อยละการเดินทางและกิจกรรมนันทนาการของกลุ่มตัวอย่าง 
     (n = 400) 

รายการ  จ านวน            ร้อยละ    

จ านวนวันพักค้างแรม (n= 398)   
ไม่พักค้าง 39 9.8 
พักค้าง 1 คืน 297 74.3 
พักค้าง 2 คืน 61 15.3 
พักค้าง 3 คืน 2 .5 

กิจกรรมที่ประกอบจริง ในขณะมาเยือน    
เข้าฐานการเรียนรู้ของชุมชน 97 24.3 
เจาะหอย 15 3.8 
ถ่ายภาพ 283 70.8 
เล่นน้ าทะเล 118 29.5 
ด าน้ า/ ดูปะการัง 105 26.3 
เดินศึกษาธรรมชาติรอบเกาะ 122 30.5 
พักผ่อนบรรยากาศสงบ 285 71.3 
ตกปลา / ตกหมึก 87 21.8 
ร้องคาราโอเกะ 45 11.3 
พายเรือคายัค/ แคนู 75 18.8 
ท ากับข้าวร่วมกับเจ้าของบ้าน 29 7.3 
ศึกษาภูมิปัญญาชาวบ้าน 68 17 
ชมพระอาทิตย์ขึ้น / ตก 144  36 
อ่ืน ๆ  7 1.8 

หมายเหตุ   เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ   
แหล่งข้อมูลข่าวสาร   

การบอกต่อของเพ่ือน สมาชิกในครอบครัว และคนรู้จัก 294 73.5 
รายการโทรทัศน์ วิทยุ วีดีทัศน์ และซีดีรอม 27 6.8 
บริษัททัวร์ 32 8.0 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 52 13.0 
อินเตอร์เน็ต เฟสบุ๊ค 174 43.5 
ภาพจากการแชร์ 86 21.5 
อ่ืน ๆ 23 5.8 
หมายเหตุ   เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ   
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 ตอนที่ 2 ปัจจัยด้านความรู้สึก หรือการรับรู้และความพึงพอใจต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
แหล่งท่องเที่ยว 

ผลการศึกษาก าหนดระดับการรับรู้ออกเป็น 5 ระดับ คือ จริงอย่างยิ่ง  จริง  ไม่แน่ใจ  จริง
น้อย  และไม่จริง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ด้านบวกต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยเห็นด้วยในระดับที่เป็นจริง โดยเฉพาะเกาะพิทักษ์มีทัศนียภาพ/ระบบนิเวศมีความ

สวยงาม (ค่าเฉลี่ย= 4.17 ) และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นทั้งธรรมชาติ วัฒนธรรม  

(ค่าเฉลี่ย= 4.16 ) ขณะที่รับรู้ในระดับไม่แน่ใจเกี่ยวกับจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมดบนเกาะมีมาก
เกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับพ้ืนที่รองรับ  และ สภาพบ้านเรือนมีความแออัดต่อการเข้าพักของ

นักท่องเที่ยว ( ค่าเฉลี่ย= 2.68 ) ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที ่4-5  

ตารางท่ี 4-5  แสดงจ านวนและร้อยละของการรับรู้ถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว  

  (n= 400) 
 ปัจจัยด้านการรับรู้  x̄ S.D. ระดับการรับรู้ 

1. จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมดบนเกาะมีมากเกินไปเมื่อเปรียบเทียบ   
    กับพ้ืนที่รองรับ  

2.82 .96 ไม่แน่ใจ 

2. ชุมชนมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง 3.78 .67 จริง 
3. ชุมชนมีความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยว 3.82 .66 จริง 
4. สภาพบ้านเรือนมีความแออัดต่อการเข้าพักของนักท่องเที่ยว 2.68 1.06 ไม่แน่ใจ 
5. สภาพโดยรวมของแหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาดและปลอดภัย 3.99 .73 จริง 

6. ทัศนียภาพ/ระบบนิเวศมีความสวยงาม 4.17 .62 จริง 

7. สิ่งอ านวยความสะดวกรองรับนักท่องเที่ยวได้มาตรฐานและ  
    เพียงพอ (n=399) 

4.03 .67 จริง 

8. ชุมชนมีกฎระเบียบในการควบคุมพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของ 
    นักท่องเที่ยว 

3.78 .84 จริง 

9. วิถีชีวิตของผู้คนในแหล่งท่องเที่ยวมีเสน่ห์ชวนให้ท่านสนใจ 4.13 .65 จริง 

10. แหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นทั้งธรรมชาติ วัฒนธรรม 4.16 .66 จริง 
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ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อความเหมาะสมของสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการ  

ผลการศึกษา  พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวเกาะพิทักษ์ มี
ความคิดเห็นต่อต่อสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการด้านการท่องเที่ยวของชุมชนเหมาะสมดีแล้ว  
โดยเฉพาะในด้านการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม และความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
และเรื่องการเดินทางด้วยเรือ คิดเป็นร้อยละ 93.8  87.3  และ  86.3  ตามล าดับ 

อย่างไรก็ตาม  สิ่งอ านวยความสะดวกที่นักท่องเที่ยวบางกลุ่มคิดว่าควรต้องมีการปรับปรุง 
อาทิเช่น ป้ายให้ข้อมูล/ป้ายสัญลักษณ์ และป้ายสื่อความหมาย การดูแลรักษาความสะอาดของ
บริเวณโดยรอบและระบบการก าจัดขยะ และท่าเรือ  

ตารางท่ี 4-6  แสดงจ านวนและร้อยละความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อความเหมาะสมของสิ่ง 
                 อ านวยความสะดวกและบริการด้านการท่องเที่ยวของชุมชน 

   (n=400) 
รายการ เหมาะสมดีแล้ว ควรปรับปรุง ไม่มีความคิดเห็น 

1. การให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว  321 
(80.3) 

58 
(14.5) 

21 
(5.3) 

2. ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 349 
(87.3) 

42 
(10.5) 

9 
(2.3) 

3. ท่าเรือ 294 
(73.5) 

89 
(22.3) 

17 
(4.3) 

4. เรือ 345 
(86.3) 

41 
(10.3) 

14 
(3.5) 

5. การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 375 
(93.8) 

17 
(4.3) 

8 
(2.0) 

6. การบริการอุปกรณ์ประกอบกิจกรรม เช่น เรือ 
   คายัค หน้ากากด าน้ า ชูชีพ ฯลฯ 

319 
(79.8) 

48 
(12.0) 

33 
(8.3) 

7. คุณภาพและความสะอาดของสิ่งอ านวยความ 
    สะดวก 

337 
(84.3) 

47 
(11.8) 

16 
(4.0) 

8. ความเพียงพอของน้ าประปาต่อจ านวน 333 
(83.3) 

55 
(13.8) 

12 
(3.0) 

9. ความเพียงพอห้องน้ า-ห้องสุขาต่อจ านวน 
   นักท่องเที่ยว 

310 
(77.5) 

74 
(18.5) 

16 
(4.0) 

10. สิ่งก่อสร้างภายในแหล่งท่องเที่ยว 304 
(76.0) 

69 
(17.3) 

27 
(6.8) 

11. ป้ายให้ข้อมูล/ป้ายสัญลักษณ์ และป้ายสื่อ 
     ความหมาย 

264 
(66.0) 

109 
(27.3) 

27 
(6.8) 
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ตารางท่ี 4-6  แสดงจ านวนและร้อยละความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อความเหมาะสมของสิ่ง 
                 อ านวยความสะดวกและบริการด้านการท่องเที่ยวของชุมชน 

   (n=400) 
รายการ เหมาะสมดีแล้ว ควรปรับปรุง ไม่มีความคิดเห็น 

12. การดูแลรักษาความสะอาดของบริเวณโดยรอบ 
     และระบบการก าจัดขยะ 

279 
(69.8) 

103 
(25.8) 

18 
(4.5) 

13. การตกแต่งบริเวณโดยรวม 305 
(76.3) 

70 
(17.5) 

25 
(6.3) 

14. อ่ืน ๆ 2 
(.5) 

1 
(.3) 

- 

ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ผลการศึกษา  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.94)  โดยเฉพาะมีการต้อนรับและการให้บริการ 
( ค่าเฉลี่ย= 4.18) รองลงมาคือความมีอัธยาศัย ช่วยเหลือจากชุมชนท่องเที่ยว ( ค่าเฉลี่ย= 4.16) และ
ทัศนียภาพ/ความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว ( ค่าเฉลี่ย= 4.14)  

ตารางท่ี  4-7  แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจัยด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  
   (n = 400) 

รายการ x̄ S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ทัศนียภาพ/ความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว 4.14 .67 มาก 
2. รูปแบบการประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 3.88 .70 มาก 
3. การรักษาสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยว 3.88 .82 มาก 
4. จ านวนนักท่องเที่ยวในพื้นที่ 3.81 .73 มาก 
5. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ  3.72 .66 มาก 
6. การให้ความรู้/ค าแนะน าจากคนน าเที่ยวและเจ้าของ 

บ้านพักโฮมสเตย์ในชุมชน 
4.05 .73 มาก 

7. ความมีอัธยาศัย ช่วยเหลือจากชุมชนท่องเที่ยว 4.16 .66 มาก 
8. การรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวของชุมชน 4.00 .71 มาก 
9. ความเป็นระเบียบโดยรวม 3.95 .66 มาก 
10.  สิ่งก่อสร้างภายในแหล่องท่องเที่ยว 3.72 .72 มาก 
11.  บรรยากาศโดยรวมขณะท่องเที่ยว/ประกอบกิจกรรม 3.94 .69 มาก 
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ตารางท่ี  4-7  แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจัยด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  
   (n = 400) 

รายการ x̄ S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

12.  ราคาเหมาจ่ายที่พัก/อาหาร/เรือ 3.99 .66 มาก 
13.  ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 3.92 .68 มาก 
14.  การต้อนรับและการให้บริการโดยรวม 4.18 .65 มาก 
15.  ความสะดวกในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว 4.05 .69 มาก 
16.  ความหลากหลายของฝากของที่ระลึก 3.63 .72 มาก 
17.  ความพึงพอใจโดยรวมต่อการมาเยือนชุมชนแห่งนี้ 3.99 .68 มาก 
18.  ความพึงพอใจโดยรวม 3.94  .49 มาก 

ตอนที่ 3 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
 ผลการศึกษา  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการใช้จ่ายทั้งในชุมชนและนอกชุมชน เป็นเงินเฉลี่ย 

3,340.74 บาทต่อคน ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายในชุมชนเกาะพิทักษ์ เฉลี่ยเป็นเงิน 2,022.24  บาทต่อคน ดัง
แสดงในตารางที ่4-8   

ตารางท่ี 4-8 ค่าใช้จ่ายโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
  (n=400) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ค่าใช้จ่ายโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
(n=366) 

ต่ ากว่า 1,000 บาท 

 
 

129 

 
 

35.2 
ระหว่าง 1,000 – 2,000 บาท 109 29.8 
ระหว่าง 2,001 – 3,000 บาท 32 8.7 
ระหว่าง 3,001 – 4,000 บาท 13 3.6 
ระหว่าง 4,001 – 5,000 บาท 36 9.8 
มากกว่า 5,001 บาทข้ึนไป 

x̄ = 3,340.74     S.D. = 4681.30 
47 12.8 
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ตารางท่ี 4-8 ค่าใช้จ่ายโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
  (n=400) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ค่าใช้จ่ายบนเกาะพิทักษ์ (n= 348) 

ต่ ากว่า 500 บาท 37 10.6 
ระหว่าง 500 – 1,000 บาท 171 49.1 
ระหว่าง 1,001 – 1,500 บาท 26 7.5 
ระหว่าง 1,501 – 2,000 บาท 48 13.8 
ระหว่าง 2,001 – 2,500 บาท 6 1.7 
มากกว่า 2,501บาทขึ้นไป 

x̄ = 2,022.24  S.D. = 939.23 

60 17.2 

หมายเหตุ  ข้อมูลมีการกระจายตัวสูง 

 ตอนที่ 4 การรับรู้ถึงความแออัดต่อจ านวนนักท่องเที่ยว 
  ผลการศึกษาเกาะพิทักษ์ พบว่า นักท่องเที่ยวพบเห็นจ านวนนักท่องเที่ยวที่ประกอบกิจกรรม
อยู่ในบ้านพักบริเวณเดียวกันต่ ากว่า 50 คน (คิดเป็นร้อยละ 77.8) ซึ่งส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวคิดว่ามี
จ านวนนักท่องเที่ยวตรงกับคาดหวัง (คิดเป็นร้อยละ 46.3) และรองลงมาคือ นักท่องเที่ยวไม่ได้
คาดหวังต่อจ านวนนักท่องเที่ยวขณะมาเยือนเกาะพิทักษ์ในช่วงเวลาเดียวกัน (คิดเป็นร้อยละ 32.5)  
 ด้านการรับรู้ความแออัดต่อจ านวนนักท่องเที่ยวต่อพ้ืนที่ในเชิงปริมาณ โดยใช้มาตรวัดแบบ  
ลิเกิร์ต (Likert Scale) ระดับความแออัดตั้งแต่ 0 ถึง 10 โดย 0 หมายถึง ไม่รู้สึกแออัด  1 แออัดน้อย
มาก จนกระท่ังไปถึง 10 ซึ่งเป็นระดับความแออัดมากท่ีสุด พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีความรู้สึก
แออัด (ร้อยละ 61.5) และ จ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดที่มาท่องเที่ยวบนเกาะพิทักษ์ที่ไม่ท าให้รู้สึก
แออัดเฉลี่ย 317 คน ซึ่งสอดคล้องกับผลการเก็บสถิตินักท่องเที่ยวขณะกลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูล  พบว่า  
นักท่องเที่ยวมาเยือนในวันธรรมดาเฉลี่ย 250 คนต่อวัน และนักท่องเที่ยวมาเยือนในวันหยุดเฉลี่ย 
350 คนต่อวัน แต่เป็นที่น่าสังเกตว่าข้อมูลมีการกระจายตัวสูงมาก  

การพบปะผู้คน (encounter) หรือความหนาแน่น (Density) ของปริมาณคนที่พบปะหรือ
รับรู้ต่อปริมาณนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนบริเวณเดียวกันในช่วงเวลาเดียวกัน เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ
เชิงคุณภาพว่าความหนาแน่นในแหล่งท่องเที่ยวก่อให้เกิดความรู้สึกแออัดหรือไม่ โดยใช้มาตรวัดแบบ
ภาพแสดงปริมาณคนที่พบปะ จ านวน 6 ภาพ โดยภาพที่ 1 หมายถึง ไม่รู้สึกแออัด จนกระทั่งไปถึง
ภาพที่ 6 ซึ่งเป็นระดับความแออัดมากที่สุด พบว่ากลุ่มตัวอย่างคิดเห็นว่าจ านวนนักท่องเที่ยวที่
ประกอบกิจกรรมอยู่ในบริเวณเดียวกันมีจ านวนน้อย ดังภาพที่ 2 (ร้อยละ 38.7) ขณะที่จ านวน
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นักท่องเที่ยวทั้งหมดในช่วงเวลาเดียวกันที่มีความเหมาะสมในพ้ืนที่ปริมาณในระดับปานกลางดังภาพที่ 
3 และ 2  ในสัดส่วนใกล้ เคียงกัน  (ร้อยละ35 และ 34.1)  เมื่อเปรียบเทียบการรับรู้ปริมาณ
นักท่องเที่ยวที่พบเห็นขณะประกอบกิจกรรมกับปริมาณนักท่องเที่ยวที่คิดว่าเหมาะสมในพ้ืนที่ พบว่า 
จ านวนนักท่องเที่ยวที่พบน้อยกว่าจ านวนนักท่องเที่ยวที่คิดว่าเหมาะสมต่อพ้ืนที่ กล่าวโดยสรุปได้ว่า 
ในขณะนั้นยังไม่ถึงขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและอาจสามารถเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยว
ได้อีก ดังแสดงในภาพที่ 4-1 

  

  

  

ภาพที่ 4-1 แสดงการพบปะผู้คน (encounter) หรือความหนาแน่น (Density) ของปริมาณคนที่
พบปะหรือรับรู้ต่อปริมาณนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นบริเวณเดียวกันในช่วงเวลาเดียวกัน 

 

 

 

 

1- ต่ ากว่า 100 คน 2 - ระหว่าง100-200 คน 

3 - ระหว่าง 201-300 คน 4 - ระหว่าง 301-400 คน 

5 - ระหว่าง 401-500 คน 6 - ระหว่าง 500 – 600 คน 
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ตารางท่ี  4-9  แสดงจ านวนและร้อยละปริมาณการพบปะผู้คนหรือการรับรู้ความหนาแน่นของ
นักท่องเที่ยวในช่วงเวลาเดียวกัน (ระบุจากภาพที่ 4-1) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ความหนาแน่นหรือการพบปะนักท่องเที่ยวขณะประกอบ
กิจกรรม (n=217) 

  

จ านวนน้อยมาก (ภาพที่ 1) 84 38.7 
จ านวนน้อย (ภาพที่ 2) 65 30.0 
จ านวนปานกลาง (ภาพที่ 3) 35 16.1 
จ านวนค่อนข้างมาก (ภาพที่ 4) 21 9.7 
จ านวนมาก (ภาพที่ 5) 8 3.7 
จ านวนมากที่สุด (ภาพที่ 6) 4 1.8 
X = 2.15  Median = 2 S.D.=1.243     

ปริมาณนักท่องเที่ยวที่คิดว่าเหมาะสมในพ้ืนที่ (n=217)   
จ านวนน้อยมาก (ภาพที่ 1) 20 9.2 
จ านวนน้อย (ภาพที่ 2) 74 34.1 
จ านวนปานกลาง (ภาพที่ 3) 76 35 
จ านวนค่อนข้างมาก (ภาพที่ 4) - - 
จ านวนมาก (ภาพที่ 5) 11 5.1 
จ านวนมากที่สุด (ภาพที่ 6) 1 0.5 
X = 2.74  Median = 3 S.D.=1.031   

จ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนที่พบเจอบนเกาะต่อวัน
(n=217) 

  

ต่ ากว่า 50 คน 193 68.7 
ระหว่าง 50 – 100 คน 43 15.3 
ระหว่าง 101 – 150 คน 11 3.9 
ระหว่าง 151 – 200 คน 1 0.4 
ระหว่าง 201 – 250 คน 12 4.3 
มากกว่า 250 คน 21 7.5 
X = 80.17 Median= 40 S.D.= 131.85   
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ตารางท่ี  4-9  แสดงจ านวนและร้อยละปริมาณการพบปะผู้คนหรือการรับรู้ความหนาแน่นของ
นักท่องเที่ยวในช่วงเวลาเดียวกัน (ระบุจากภาพที่ 4-1) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
จ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนที่พบเจอต่อวันบริเวณเกาะ
คราม(n=203) 

ต่ ากว่า 50 คน 115 56.7 
ระหว่าง 50 – 100 คน 40 19.7 
ระหว่าง 101 – 150 คน 14 6.9 
ระหว่าง 151 – 200 คน 15 7.4 
ระหว่าง 201 – 250 คน - - 
มากกว่า 250 คน 19 9.4 
X = 201 S.D.= 141.595   

การกระจายของนักท่องเที่ยวที่ประกอบกิจกรรมในจุด
ท่องเที่ยว (n=202) 

  

บริเวณบ้านพัก 70 17.5 
เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติรอบเกาะ 34 8.5 
เกาะคราม 24 6.0 
หาดทราย 12 3.0 
จุดพายเรือ 28 7.0 
จุดเล่นน้ า 13 3.3 
บริเวณตกหมึก 21 5.3 

ความคาดหวังเกี่ยวกับจ านวนนักท่องเที่ยว (n=396)   
น้อยกว่าที่คาดการณ์ 130 32.5 
ตรงกับที่คาดการณ์ 185 46.3 
มากกว่าที่คาดการณ์ 81 20.3 

ความรู้สึกแออัดต่อจ านวนนักท่องเที่ยว   

ไม่รู้สึกแออัด ( ระดับ 0-1) 247 62.0 

แออัดน้อย (ระดับ 2-3) 56 14.0 

แออัดปานกลาง (ระดับ 4-5) 89 22.0 

แออัดมาก (ระดับ 7-8) 6 1.5 

แออัดมากท่ีสุด (ระดับ 9-10) 2 0.5 
X = 1.80  Median = 1 S.D.=1.255     
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ตารางท่ี  4-9  แสดงจ านวนและร้อยละปริมาณการพบปะผู้คนหรือการรับรู้ความหนาแน่นของ
นักท่องเที่ยวในช่วงเวลาเดียวกัน (ระบุจากภาพที่ 4-1) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
จ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดที่ยอมรับได้ต่อวันบนเกาะ 
(n=185) 

  

ต่ ากว่า 100 คน 36 19.5 

ระหว่าง 100 – 200 คน 52 28.1 

ระหว่าง 201 – 300 คน 36 19.5 

ระหว่าง 301 – 400 คน 10 5.4 

ระหว่าง 401 – 500 คน 33 17.8 

มากกว่า 500 คน 18 9.7 

X = 317 S.D.= 240.06   

ตอนที่ 5  พฤติกรรมเจ้าของบ้านและนักท่องเที่ยวทีไ่ม่เหมาะสม  
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเกาะพิทักษ์ พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 18.0 มีความเห็น

ว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนมีความเหมาะสม/ไม่ส่งผลต่อการประกอบกิจกรรม รองลงมา
เป็นความคิดเห็นต่อพฤติกรรมทิ้งขยะลงทะเล คิดเป็นร้อยละ 12.8 และพฤติกรรมด้านการร้องคารา
โอเกะเสียงดัง คิดเป้นร้อยละ 8.8 และพฤติกรรมเจ้าของบ้านไม่เป็นมิตร คิดเป็นร้อยละ 6.8 และ
พฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ คิดเป็นร้อยละ 4.8 และพฤติกรรมดื่มเหล้า/ส่งเสียงดัง คิดเป้นร้อยละ 
2.5 และพฤติกรรมการเล่นการพนัน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และพฤติกรรมมีเลี้ยงสัตว์เลี้ยงบนบ้าน คิด
เป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 4-10 
ตารางท่ี  4-10  พฤติกรรมเจ้าของบ้านและนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นที่ท่านพบเห็นไม่เหมาะสม 

(n=226) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ร้องคาราโอเกะเสียงดัง 35 8.8 
เจ้าของบ้านไม่เป็นมิตร 27 6.8 
มีสัตว์เลี้ยงบนบ้าน 4 1.0 
ทิ้งขยะลงทะเล 51 12.8 
ดื่มเหล้า/ส่งเสียงดัง 10 2.5 
เล่นการพนัน 8 2.0 
ดื่มแอลกอฮอล์ 19 4.8 
อ่ืน ๆ / ไม่มีความคิดเห็น 72 18.0 
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ตอนที่ 5  สิ่งท่ีชอบและไม่ชอบมากที่สุดในแหล่งท่องเที่ยว  
จากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่านักท่องเที่ยวมีความประทับใจในความสวยงามของธรรมชาติ

เกาะพิทักษ์ ซึ่งชุมชนเกาะพิทักษ์มีทุนทรัพย์ในด้านสถานที่ที่มีความสวยงาม และความอุดมสมบูรณ์
ของธรรมชาติ (คิดเป็นร้อยละ 54.8) รองลงมาคืออาหารมีรสชาติอร่อย (คิดเป็นร้อยละ 12.8) และ
ความมีมิตรไมตรีของชาวบ้าน (คิดเป็นร้อยละ 6.3) ตามล าดับ ดังนั้นจึงเป็นชุมชนที่น่าท่องเที่ยว
จนกระทั่งเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว และสามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้  และสิ่งที่
นักท่องเที่ยวไม่ประทับใจในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเกาะพิทักษ์พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 17.8 มีความ
คิดเห็นเรื่องของขยะที่มีมากภายในพ้ืนที่ รองลงมาคือเสียงเครื่องเรือดังจนเกินไป คิดเป็นร้อยละ 3.3 
แ ล ะ ใน พ้ื น ที่ ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก ร รม มี หิ น เย อ ะ เกิ น ไป  (คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  2.8) ต าม ล า ดั บ 
 จากการท่องเที่ยวเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความต้องการกลับมาเยือนอีกครั้งของนักท่องเที่ยว
นั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ต้องการกลับมาเยือนใหม่อย่างแน่นอน (ร้อยละ 97.5) ด้านการ
ประชาสัมพันธ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่บอกต่อและแนะน าญาติ/เพ่ือนให้มาเที่ยวแน่นอน  (คิด
เป็นร้อยละ 88.5) และจะน าไปแนะน าในทางอินเตอร์เน็ตแน่นอน    (คิดเป็นร้อยละ 10.8) ตามล าดับ 
ดังแสดงในตารางที่ 4-11 

ตารางท่ี  4-11  สิ่งที่ชอบมากท่ีสุดในแหล่งท่องเที่ยว 
  (n=400) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
สิ่งที่ชอบมากท่ีสุดในแหล่งท่องเที่ยว (n=370)   
    อาหารอร่อย 51 12.8 

ธรรมชาติสวยงาม 219 54.8 
ความมีมิตรไมตรีของชาวบ้าน 25 6.3 
กิจกรรมด าน้ า 23 5.8 
ความเป็นเสน่ห์ของเกาะพิทักษ์ 7 1.8 
บ้านพกัมีการจัดการสวยงาม 17 4.3 
กิจกรรมตกหมึก 20 5.0 
กิจกรรมนั่งเรือ 8 2.0 

สิ่งที่ไม่ชอบมากที่สุดในแหล่งท่องเที่ยว (n=138)   
ขยะ 71 17.8 
สภาพภูมิอากาศ 7 1.8 
เสียงเครื่องเรือ 13 3.3 
การท าลายธรรมชาติ 1 0.3 
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ตารางท่ี  4-11  สิ่งที่ชอบมากท่ีสุดในแหล่งท่องเที่ยว 
  (n=400) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ของฝากไม่มีความหลากหลาย 2 0.5 
มีหินเยอะเกินไป 11 2.8 
สะพานท่าเทียบเรือช ารุด 5 1.3 
วิถีชีวิตในชุมชน 4 1.0 
คนเยอะเกินไป 2 0.5 
ที่พักไม่มีความสะดวกมากพอ 6 2.5 
ห้องน้ า 8 2.0 
อาหาร 3 0.8 
กิจกรรมน้อย 1 0.3 
ข้างบ้านส่งเสียงดัง 4 1.0 

พฤติกรรมการกลับมาเยือนซ้ าของแหล่งท่องเที่ยว (n=398)  
กลับมา 390 97.5 
ไม่กลับมา 8 2.0 

การบอกต่อแก่นักท่องเที่ยว (n=398)   
บอกต่อและแนะน าญาติ / เพ่ือนให้มาเที่ยวแน่นอน 355 88.8 
จะน าไปแนะน าในทางอินเตอร์เน็ตแน่นอน 43 10.8 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากกรอบแนวคิดในการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยก าหนดสมมติฐานปัจจัยด้านสังคมจิตวิทยามี
ผลต่อความรู้สึกที่มีต่อความหนาแน่นของจ านวนคนต่อพ้ืนที่บริเวณเกาะพิทักษ์ และท าการทดสอบ
สมมติฐาน (hypothesis testing) ใช้วิธีการทางสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุ  (regression 
analysis) โดยใช้เทคนิคการเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการความถดถอยในขั้นตอนเดียว (enter 
multiple regression analysis) โดยอาศัยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวก าหนด (coefficient 
of determination) หรือ r2 และการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติซึ่งก าหนดไว้ที่ระดับ .05 ของสมการ 
โดยก าหนด จ านวนนักท่องเที่ยวที่พบเห็นขณะประกอบกิจกรรมบนเกาะพิทักษ์ เป็นตัวแปรตาม และ
ปัจจัยชี้วัด ได้แก่ การรับรู้ถึงความแออัด การรับรู้ถึงความหนาแน่นของนักท่องเที่ยวในขณะนั้น การ
รับรู้ถึงความปลอดภัย และความพึงพอใจโดยรวม เป็นตัวแปรอิสระ  
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พบว่า จ านวนนักท่องเที่ ยวที่พบเห็นขณะประกอบกิจกรรมบนเกาะพิทักษ์  มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ถึงความแออัด (F= 21.132 ; Sig = 0.000)  และการรับรู้ถึงความหนาแน่น 
(F= 88.498 ; Sig = 0.000)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ส าหรับขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมจิตวิทยาบริเวณเกาะคราม พบว่าจ านวน
นักท่องเที่ยวบริเวณเกาะครามมีความสัมพันธ์กับปริมาณนักท่องเที่ยวที่ต้องการอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (F= 141.72 ; Sig = 0.000)  ดังตารางที่ 4-12 
ตารางท่ี 4-12  ผลการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายระหว่างจ านวนนักท่องเที่ยว และการรับรู้ถึง 
                   ความแออัด ความรู้สึกปลอดภัย และความพึงพอใจโดยรวม  

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น F Sig R2 Beta t Sig 
 
จ านวน
นักท่องเที่ยวที่
พบเห็นขณะ
ประกอบ
กิจกรรม 

ความรู้สึกแออัด 21.132 0.000 0.309 0.799 2.794 0.006 
การพบปะผู้คนหรือ
ความหนาแน่น 

47.938 0.000 0.783 0.046 
 

16.649 0.000 
 

ความรู้สึกปลอดภัย 0.325 0.569 0.020 N/A N/A N/A 

 ความพึงพอใจ
โดยรวม 

3.673 0.058 0.017 N/A N/A N/A 

จ านวน
นักท่องเที่ยวที่
พบบริเวณ
เกาะคราม 

ความรู้สึกแออัด 21.540 0.000 0.15 0.799 2.794 0.006 

ปริมาณ
นักท่องเที่ยวที่
ต้องการ 

141.72 0.000 0.444 44.22 
(0.836) 

4.638 0.000 

จากผลการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายดังที่กล่าวมาแล้ว พบว่าตัวแปรอิสระในแบบจ าลอง
อธิบายตัวแปรได้ในระดับมาก คือการพบปะผู้คนหรือการรับรู้ถึงความหนาแน่น มีค่าสัมปสิทธิ์การ
ตัดสินใจเท่ากับ 78 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ดังนี้ 

การพบปะผู้คนหรือการรับรู้ถึงความหนาแน่น  = 0.046 + 0.079X 
  เมื่อพิจารณาร่วมกับค่ามาตรฐานปัจจัยชี้วัดจะสามารถก าหนดความหนาแน่นใน
แหล่งท่องเที่ยวก่อให้เกิดความรู้สึกแออัด ดังนี้  
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การพบปะผู้คน 
จ านวนนักท่องเที่ยวที่พบเห็นขณะประกอบกิจกรรม = (การพบปะผู้คน - 0.046)/0.079 

เมื่อก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมในพ้ืนที่ เท่ากับ 3 
   = (3-0.046)/0.079 
   = 37.39  
ดังนั้น ปริมาณคนที่พบปะหรือรับรู้ต่อปริมาณนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนบริเวณเดียวกันใน

ช่วงเวลาเดียวกันในระดับที่เหมาะสม เท่ากับ 38 คนต่อช่วงเวลา  
ตารางที่ 4-13 รายงานผลการประเมินขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวด้านสังคม

จิตวิทยา 

ปัจจัยชี้วดัผลกระทบ ข้อมูลปัจจบุนั 
(มัธยฐาน) 

ขีดความสามารถ 
(จ านวนนักท่องเที่ยวต่อช่วงเวลา) 

สภาพปัจจบุนั 

Below 
CC 

Approaching 
CC 

Exceeding 
CC 

 

  ความแออัด  
  

1 > 5 5 < 5 Below CC 

  การพบปะผู้คน 2 < 3 3 > 3 Below CC 

 



 

 
79 

 

4.4  ผลการศึกษาด้านสังคมวัฒนธรรม 

คณะผู้ศึกษาได้ท าการเก็บข้อมูลชาวบ้าน ชุมชนเกาะพิทักษ์ท่ีมีความเก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวโดยใช้แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 36 ชุด 
ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของประชาชนท้องถิ่น 
ตอนที่ 2 การรับรู้ถึงความแออัด และการพบปะผู้คน 
ตอนที่ 3 การรับรู้และทัศนคติของประชาชนท้องถิ่นต่อการมาเยือนของนักท่องเที่ยว 
ตอนที่ 4 การรับรู้ผลกระทบด้านความรู้สึกต่อพฤติกรรมไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยว 

 จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูปมาประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูล 
ปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ดังนี้ 

 ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของประชาชนท้องถิ่น 

  ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.3  มีช่วงอายุเฉลี่ย 
43.7 ปี และส่วนใหญ่กระจายอยู่ในช่วงอายุ  31- 40 ปี (ร้อยละ 38.9)  มากกว่าครึ่งมีอาชีพหลักที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ โฮมสเตย์  ธุรกิจส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว อาชีพประมง
พ้ืนบ้าน คิดเป็นร้อยละ 27.3  24.2 และ 18.3 ตามล าดับ มีรายได้สูงสุดต่อเดือน 8,001 – 16,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 71.4 มีสมาชิกครัวเรือนที่กลับมาท างานที่บ้านเฉลี่ย 2 คนต่อครัวเรือน และมี
วัตถุประสงค์ในการด าเนินการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรายได้หลักและรายได้เสริมในครัวเรือน คิดเป็นร้อย
ละ 55.6 และ 44.4 ตามล าดับ ลักษณะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการคือทุกกลุ่ม รองลงมาคือกลุ่ม
ครอบครัวและเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และ 13.9 ตามล าดับ รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4-14 
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ตารางท่ี 4-14  แสดงจ านวนและร้อยละภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง 

  (n=36) 
ภูมิหลังชุมชนท้องถิ่น จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย  15 41.7 
หญิง 21 58.3 

อาย ุ   
ต่ ากว่า 20 ปี -  
ระหว่าง 20 – 30 ปี 5 13.9 
ระหว่าง 31 – 40 ปี 14 38.9 
ระหว่าง 41-50 ปี 5 13.9 
ระหว่าง 51- 60  ปี 8 22.2 
มากกว่า 61 ปีขึ้นไป 4 11.1 

x̅ = 43.17  SD= 12.115   

อาชีพหลัก   
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2 6.1 
โฮมสเตย์ 9 27.3 
เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 8 24.2 
เกษตรกร 3 9.1 
ประมงพ้ืนบ้าน 6 18.3 
รับจ้างทั่วไป 5 15.2 

อาชีพเสริม   
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ -  
โฮมสเตย์ 6 25 
เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 8 33.3 
เกษตรกร 2 8.3 
ประมงพ้ืนบ้าน 4 16.7 
รับจ้างทั่วไป 4 16.7 
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ตารางท่ี 4-14  แสดงจ านวนและร้อยละภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง 

  (n=36) 
ภูมิหลังชุมชนท้องถิ่น จ านวน ร้อยละ 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่ถิ่นฐาน (n=19)   
1 คน 9 47.4 
2 คน 4 21.1 
3 คน 1 5.3 
4 คน 4 21.1 
5 คน  1 5.3 

x̅ = 2.157    SD= 1.384   
รายได้หลักเฉลี่ยต่อเดือน    

ต่ ากว่า 15,000 บาท  16 44.4 
ระหว่าง 15,000 – 20,000 บาท 7 19.4 
ระหว่าง 20,001 – 25,000 บาท 1 2.8 
ระหว่าง 25,001- 30,000 บาท 4 11.1 
สูงกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 8 22.2 
x̅ = 29,500 S.D. =164.808   

รายได้เสริมเฉลี่ยต่อเดือน (n= 23)   
ต่ ากว่า 15,000 บาท  24 66.7 
ระหว่าง 15,000 – 20,000 บาท 1 2.8 
ระหว่าง 20,001 – 25,000 บาท 1 2.8 
ระหว่าง 25,001- 30,000 บาท 5 13.9 
สูงกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 5 13.9 
x̅ = 24,130 S.D. =21501.17   

วัตถุประสงค์ในการด าเนินการท่องเที่ยว   
เป็นรายได้หลักครอบครัว 20 55.6 
เป็นรายได้เสริมให้กับครอบครัว 16 44.4 
ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 13 36.1 
พบปะพูดคุยกับนักท่องเที่ยว 13 36.1 
ให้ลูกหลานไม่อพยพย้ายถิ่น 11 30.6 
อนุรักษ์ทรัพยากรในชุมชน 15 41.7 

ตอนที่ 2   การรับรู้ถึงความแออัด 
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ปัจจัยที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลกระทบเพ่ือก าหนดขีดความสามารถในการรองรับ 
ด้านสังคมวัฒนธรรม ได้แก่ การรับรู้ถึงความแออัด การพบปะผู้คน และสิทธิในความเป็น มี
วัตถุประสงค์เพ่ือจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาประกอบกิจกรรมในพ้ืนที่โดยไม่สร้างผลกระทบด้านลบ
ต่อวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น  และทัศนคติของประชาชนต่อระดับการเพ่ิมปริมาณนักท่องเที่ยว 
รายละเอียดดังนี้ 

ด้านการรับรู้ความแออัดต่อจ านวนนักท่องเที่ยวต่อพ้ืนที่ในเชิงปริมาณ โดยใช้มาตรวัดแบบลิ
เกิร์ต (Likert Scale) ระดับความแออัดตั้งแต่ 0 ถึง 10 โดย 0 หมายถึง ไม่รู้สึกแออัด  1 แออัดน้อย
มาก จนกระท่ังไปถึง 10 ซึ่งเป็นระดับความแออัดมากที่สุด  

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้ถึงความแออัดในระดับน้อย (ร้อยละ 47) รองลงมาไม่รับรู้ถึง
ความแออัด (ร้อยละ 31)  และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 (Median= 3.00, S.D.=  1.552)  โดยจ านวน
นักท่องเที่ยวสูงสุดที่มาท่องเที่ยวบนเกาะพิทักษ์ท่ีไม่ท าให้รู้สึกแออัดเฉลี่ยเท่ากับ 311 คน (ภาพท่ี 4-2) 

 

 
(  = 3.88 , Median= 4.00, S.D.= 0.8667) 
ภาพที่ 4-2  การรับรู้ความแออัดต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาเยือนเกาะพิทักษ์ของชุมชน 
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ภาพที่ 4-3 แสดงการระดับความหนาแน่น (Density) ของปริมาณคนที่พบปะหรือรับรู้ต่อปริมาณ
นักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนบริเวณเดียวกันในช่วงเวลาเดียวกัน 

ความหนาแน่น (Density) หรือการพบปะผู้คนหรือรับรู้ถึงจ านวนนักท่องเที่ยวบริเวณเดียวกัน
เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงคุณภาพว่าความหนาแน่นในแหล่งท่องเที่ยวก่อให้เกิดความรู้สึกแออัด
หรือไม่ โดยใช้มาตรวัดแบบภาพแสดงปริมาณคนที่พบปะ จ านวน 6 ภาพ (พิจารณาจากภาพที่ 4-3) 
โดยภาพที่ 1 หมายถึง ไม่รู้สึกแออัด จนกระทั่งไปถึงภาพที่ 6 ซึ่งเป็นระดับความแออัดมากท่ีสุด พบว่า
กลุ่มตัวอย่างคิดเห็นว่านักท่องเที่ยวที่มาเยือนขณะปัจจุบันมีปริมาณความหนาแน่นในระดับปานกลาง 
ดังภาพที่ 3 (ร้อยละ 54.3) สอดคล้องกับความต้องการปริมาณนักท่องเที่ยวที่มาเยือนในอนาคตอยู่ใน
ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง   ดั ง ภ า พ ที่  3 (ร้ อ ย ล ะ  40)  แ ล ะ ร ะ ดั บ ม า ก  
ดังภาพที่ 4 (รอ้ยละ 34) (  = 3.88 , Median= 4.00, S.D.= 0.8667) หรือดังภาพที่ 4 -4 

1- ต่ ากว่า 100 คน 2 - ระหว่าง100-200 คน 

3 - ระหว่าง 201-300 คน 4 - ระหว่าง 301-400 คน 

5 - ระหว่าง 401-500 คน 6 - ระหว่าง 500 – 600 คน 
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(  = 3.88 , Median= 4.00, S.D.= 0.8667) 
ภาพที่ 4-4 ความต้องการปริมาณนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมต่อการมาเยือนชุมชนเกาะพิทักษ์ใน 
              ช่วงเวลาเดียวกัน 
  

 อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบการรับรู้ถึงจ านวนนักท่องเที่ยวในปัจจุบันกับจ านวน
นักท่องเที่ยวที่ชุมชนต้องการ จะเห็นได้ว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (ภาพท่ี 4-5) 

 

ภาพที่ 4-5 เปรียบเทียบการรับรู้ถึงจ านวนนักท่องเที่ยวในปัจจุบันและจ านวนนักท่องเที่ยวที่ชุมชน
ต้องการ  

      x̅ = 3.257  S.D.= 0.85209  

     x ̅ = 3.885  S.D.=  0.86675  
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สิทธิในความเป็นส่วนตัวของชุมชนท้องถิ่น โดยใช้ระดับความสุขเป็นตัวชี้วัด มาตรวัดแบบลิ
เกิร์ต (Likert Scale) มีระดับความสุขตั้งแต่ 0 ถึง 10 โดย 0 หมายถึง ไม่รู้สึกมีความสุข  1 มีความสุข
น้อยที่สุด จนกระทั่งไปถึง 10 คือมีความสุขที่สุด หากกลุ่มตัวอย่างรู้สึกมีความสุขในการด าเนินการ
ท่องเที่ยวในระดับกึ่งกลางของข้อมูลทั้งหมด (5.0) จัดว่าระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่า เข้าใกล้
หรืออยู่ที่ขีดความสามารถของพ้ืนที่ในการรองรับได้ จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความสุขในภาพรวมจากการด าเนินการท่องเที่ยวในระดับมาก (9.0) และมากที่สุด (10.0) (คิดเป็น
ร้อยละ 26.5 และ23.5) 
 

 

ภาพที่ 4-6 ระดับความสุขในภาพรวมจากการด าเนินการท่องเที่ยว 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนด้านทัศนคติต่อนักท่องเที่ยว ผล

การศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้และทัศนคติด้านบวกในระดับจริงอย่างยิ่งต่อเทคโนโลยี 
(อินเตอร์เน็ต เฟสบุ๊ค) ช่วยท าการตลาด และประชาสัมพันธ์ชุมชน ได้รับความรู้จากการด าเนินการ
ท่องเที่ยวและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างเจ้าของพ้ืนที่กับนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวท าให้ชุมชนมี
การดูแลรักษาความสะอาดมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 4.33 และ 4.16 ตามล าดับ  และกลุ่ม
ตัวอย่างมีการรับรู้และทัศนคติด้านลบในระดับไม่จริงต่อปัจจุบันมีจ านวนนักท่องเที่ยวเกินกว่าที่
ต้องการ อนาคตจะมีคนนอกจะเข้ามาด าเนินการท่องเที่ยวภายในชุมชน และการท่องเที่ยวท าให้คน
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ในชุมชนประสบปัญหาการเข้าถึงสาธารณูปโภค(ประปา ไฟฟ้า คมนาคม) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.22 
2.38 และ 2.63 ตามล าดับ (ตารางท่ี 4-15) 
ตารางที่ 4-15  แสดงการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างต่อผู้มาเยือนเกาะพิทักษ์ 

(n=36) 

ที ่ ประเด็น x̅ S.D. แปรผล 

ทัศนคติด้านบวก    
1.  จ านวนนักท่องเที่ยวมีผลต่อโดยตรงต่อรายได้ 3.70 1.061 มาก 
2.  นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท าให้มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้

วัฒนธรรมซึ่งกันและกัน 
3.73 0.855 มาก 

3.  การท่องเที่ยวท าให้ชุมชนมีการดูแลรักษาความสะอาดมากขึ้น 4.17 .447 มาก 
4.  เยาวชนในชุมชนได้พัฒนาทักษะทางด้านภาษา 2.53 1.082 น้อย 
5.  กลุ่มที่ด าเนินการท่องเที่ยวได้พัฒนาทักษะด้านอาหาร

และบริการ 
3.97 .737 มาก 

6.  นักท่องเที่ยวต่างชาติ เป็นนักท่องเที่ยวที่ดี ให้เกียรติสถานที่ 
และชุมชน 

3.42 .996 มาก 

7.  ได้ รั บ ความ รู้ จ ากการด า เนิ น การท่ อ งเที่ ย วและ
แลกเปลี่ ยนวัฒ นธรรมระหว่ างเจ้ าของพ้ื นที่ กั บ
นักท่องเที่ยว 

4.33 .478 มากท่ีสุด 

8.  การท่องเที่ยวท าให้มีข้อก าหนดด้านการบริการ การท า
ความดี และกิจกรรมเพื่อสังคม 

3.71 .572 มาก 

9.  ชุมชนมีการพัฒนามาตรฐานสุขภาพ สุขาภิบาล  จัดการ
ของเสีย และดูแลสิ่งแวดล้อมดีข้ึนหลังมีการท่องเที่ยว 

2.28 .701 น้อย 

10.  นักท่องเที่ยวศึกษาเกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรมของ
ชุมชนมาก่อนที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่ 

2.36 .833 น้อย 

11.  ท่านต้องการให้มีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึนกว่าปัจจุบัน 3.47 .941 มาก 
12.  ท่านต้องการด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนตลอดไป 2.61 .994 ปานกลาง 
13.  ท่านคิดว่ากฎ ระเบียบชุมชน สามารถใช้กับคนนอก

ชุมชนที่เข้ามาด าเนินการท่องเที่ยวได้ 
4.06 .802 มาก 

14.  เทคโนโลยี (อินเตอร์เน็ต เฟสบุ๊ค) ช่วยท าการตลาด และ
ประชาสัมพันธ์ชุมชนท่าน 
 

4.67 .479 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4-15  แสดงการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างต่อผู้มาเยือนเกาะพิทักษ์ 

(n=36) 

ที ่ ประเด็น x̅ S.D. แปรผล 

ทัศนคติด้านลบ 
15.  การมีนักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชน ท าให้การประกอบ

อาชีพของชุมชนเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
3.50 0.965 มาก 

16.  การมีนักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชน ท าให้เกิดปัญหา
อาชญากรรมเพ่ิมมากข้ึน 

4.56 .504 มากที่สุด 

17.  นักท่องเที่ยวที่มากันเป็นจ านวนมาก มักส่งเสียงดัง
รบกวน 

3.78 .989 มาก 

18.  นักท่องเที่ยวไม่ค่อยอุดหนุนร้านค้าของประชาชน
ท้องถิ่น 

4.03 .377 มาก 

19.  นักท่องเที่ยวรบกวนความสงบ และการช่วยเหลือกัน
ภายในชุมชนลดลง 

2.72 .914 ปานกลาง 

20.  นักท่องเที่ยวท าให้คนในชุมชนเข้าถึงทรัพยากรในพ้ืนที่
ได้น้อยลง 

4.00 .535 มาก 

21.  การท่องเที่ยวท าให้คนในชุมชนประสบปัญหาการเข้าถึง
สาธารณูปโภค(ประปา ไฟฟ้า คมนาคม) 

2.64 .867 ปานกลาง 

22.  นักท่องเที่ยวมักน าขยะมาทิ้งไว้บนเกาะ 3.75 .906 มาก 

23.  การท่องเที่ยวท าให้มีสถานประกอบการภายนอกเข้ามา
ในชุมชนมากขึ้น 

4.19 .577 มาก 

24.  ปัจจุบันมีจ านวนนักท่องเที่ยวเกินกว่าที่ต้องการ 2.22 .832 น้อย 
25.  ท่านกังวลเกี่ยวกับการเปลี่ยนมือ/การถือครองที่ดินใน

ชุมชน 
3.67 .633 มาก 

26.  ท่านคิดว่าอนาคตจะมีคนนอกจะเข้ามาด าเนินการ
ท่องเที่ยวภายในชุมชน 

2.39 .645 น้อย 

ตอนที่ 3 ผลกระทบด้านการท่องเที่ยวชุมชนเกาะพิทักษ์ 
 ผลการศึกษาการรับรู้ผลกระทบจากการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร อาศัย
หลักการสร้างมาตรวัดเจตคติแบบความแตกต่างเกี่ยวกับความหมายของค า Semantic Difference แบ่ง
ระดับผลกระทบเป็น 5 ระดับ คือ -2 ถึง +2 และแปรผลคะแนนเป็น 3 ระดับ ได้แก่  ระหว่าง 0.67 ถึง 2.0 
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= มีผลกระทบน้อยหรือไม่มีผลกระทบหรือระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าต่ ากว่าขีดความสามารถใน
การรองรับได้ ระหว่าง - 0.66 ถึง 0.66 = มีผลกระทบปานกลาง หรือระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่า
เข้าใกล้หรืออยู่ที่มีขีดความสามารถในการรองรับได้ และ -2 ถึง -0.67 = มีผลกระทบสูง ระดับการใช้
ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าเกินขีดความสามารถของพ้ืนที่ในการรองรับได้ พบว่า ค่าเฉลี่ยผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยวโดยรวมเท่ากับ 0.539 (S.D. = 0.482 ) พิจารณาเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 
 ความเพียงพอ/เพ่ิมขึ้นของระบบสาธารณปโภค พบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ถึงปัจจัยทั้งหมดใน
ทางบวก ยกเว้นการขยายพ้ืนที่บ้านพัก (ต่อเติมบ้านเรือนยื่นออกนอกทะเล/ผังชุมชน) มี ผลกระทบ
ทางลบค่าเฉลี่ยเทา่กับ -.1944 (S.D. = 1.037)  
 ประชากรแฝง/นักลงทุนจากภายนอก พบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ถึงปัจจัยทั้งหมดในทางบวก 
ยกเว้นการเปลี่ยนมือที่ ดินจากชุมชนสู่นายทุน  มีผลกระทบทางลบค่าเฉลี่ยเท่ ากับ -.4242  
(S.D. = .969)  
 ความสัมพันธ์ภายในครอครัว/สังคม พบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ถึงปัจจัยทั้งหมดในทางบวก 
โดยเฉพาะด้านความสัมพันธ์ในครอบครัวที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.1389 (S.D. = .83333)  

 

ตารางท่ี 4-16  ผลกระทบด้านการท่องเที่ยวชุมชนเกาะพิทักษ์   

  (n = 36) 

ผลกระทบจากการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย S.D 

ความเพียงพอ/เพิ่มขึ้นของระบบสาธารณปโภค   
1 ระบบไฟฟ้า/ค่าไฟฟ้า 0.34 1.056 
2 น้ าประปา/บาดาล/ค่าน้ าประปา 0.08 .996 
3 การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรร่วมกันในชุมชน  0.36 .867 
4 การขยายพื้นที่บ้านพัก (ต่อเติมยื่นออกนอกทะเล/ผังชุมชน) -0.19 1.037 

ประชากรแฝง/นักลงทุนจากภายนอก   
5 ผู้ประกอบการภายนอก 0.03 .618 
6 ผู้อพยพเข้ามาท างาน 0.18 .576 
7 แรงงานต่างด้าว 0.06 .609 
8 การเปลี่ยนมือที่ดินจากชุมชนสู่นายทุน -0.42 .969 

ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว/สังคม   
9 การย้ายถิ่นฐาน (เข้า/ ออก) 0.86 .76 
10 ความสัมพันธ์ในครอบครัว 1.14 .83 
11 ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในสังคม  0.97  .89 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากกรอบแนวคิดในการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยก าหนดสมมติฐานปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรมมีผล
ต่อความรู้สึกที่มีต่อการพบปะผู้คนหรือความหนาแน่นของจ านวนคนต่อพ้ืนที่บริเวณเกาะพิทักษ์ และ
ท าการทดสอบสมมติฐาน (hypothesis testing) ใช้วิธีการทางสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
(regression analysis) โดยใช้เทคนิคการเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการความถดถอยในขั้นตอนเดียว 
(enter multiple regression analysis) โดยอาศัยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวก าหนด 
(coefficient of determination) หรือ r2 และการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติซึ่งก าหนดไว้ที่ระดับ .05 
ของสมการ โดยก าหนด จ านวนนักท่องเที่ยวที่พบเห็นบนเกาะพิทักษ์ เป็นตัวแปรตาม และปัจจัยชี้วัด 
ได้แก่ การพบปะผู้คน การรับรู้ถึงความรู้สึกแออัด และสิทธิความเป็นส่วนตัว เป็นตัวแปรอิสระ 

พบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวที่พบเห็นบน เกาะพิทักษ์  มีความสัมพันธ์กับจ านวน
นักท่องเที่ยวที่ต้องการให้มีบนเกาะพิทักษ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F= 9.827; Sig = 0.004) โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 1.427 (t = 2.338; Sig = 0.023)  

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนนักท่องเที่ยวที่พบเห็นบนเกาะพิทักษ์ และ
ความรู้สึกแออัดของประชาชนท้องถิ่น พบว่าจ านวนนักท่องเที่ยวที่พบเห็นบนเกาะพิทักษ์ มี
ความสัมพันธ์กับความรู้สึกแออัดอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (F= 0.019; Sig = 0.893)  

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนนักท่องเที่ยวที่พบเห็นบนเกาะพิทักษ์และสิทธิ
ความเป็นส่วนตัว พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F= 4.968; Sig = 0.046) โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 39.292 (t = 6.676; Sig = 0.000) 
 

ตารางที่ 4-17 ผลการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายระหว่างจ านวนนักท่องเที่ยวบนเกาะ และ การ
พบปะผู้คน ความรู้สึกแออัด และสิทธิความเป็นส่วนตัว  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม F Sig R2 Beta t Sig 

จ านวน
นักท่องเที่ยว 

การพบปะผู้คน 9.827 0.004 0.229 3.256 0.394 0.023 

ความรู้สึกแออัด 0.019  0.893 N/A N/A N/A N/A 

สิ ท ธิ ค ว า ม เป็ น
ส่วนตัว 

4.968  0.046 0.293 39.292 6.676 0.000 
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จากผลการวิเคราะห์การถดถอยดังที่กล่าวมาแล้ว สามารถเขียนสมการพยากรณ์ 
ดังนี้ 

การพบปะผู้คน  = 3.256 + 0.001X 

  เมื่อพิจารณาร่วมกับค่ามาตรฐานปัจจัยชี้วัดจะสามารถก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยว
สูงสุด ที่จะไม่ก่อให้ผลกระทบเกินกว่าที่ยอมรับได้ ดังนี้  

จ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุด = (การพบปะผู้คน - )/0.001 

เมื่อก าหนดระดับการพบปะผู้คนที่ชุมชนยอมรับได้ เท่ากับ 3 

   = (4-3.256)/0.001 

   = 256  
ดังนั้น จ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดที่จะไม่ท าให้ประชาชนท้องถิ่นเกิดความรู้สึกแออัดเกินกว่าที่

ยอมรับได้ เท่ากับ 256 คนต่อช่วงเวลา ทั้งนี้ ตัวแปรอิสระในแบบจ าลองอธิบายตัวแปรได้ในระดับ
น้อย เนื่องจากมีค่าสัมปสิทธิ์การตัดสินใจเท่ากับ 23 

ตารางท่ี 4-18  สรุปผลการประเมินขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวด้านสังคมวัฒนธรรม                    

ปัจจัยชี้วดัผล
กระทบ 

ข้อมูล
ปัจจบุัน 

ขีดความสามารถในการรองรับ 
(จ านวนนักท่องเที่ยวต่อช่วงเวลา) 

สภาพปัจจบุนั 

Below CC At& 
Approaching CC 

Exceeding 
CC 

 

การพบปะผู้คน 3.88 <3 
(N/A) 

3 
(N/A) 

>3  
(N/A) 

At& 
Approaching 

CC 
สิทธิในความเป็น
ส่วนตัว 

9 > 5 
 

5 
 

< 5 Below CC 

ผลกระทบทางการ
ท่องเที่ยวโดยรวม 

0.539 >  0.66 (-0.66) – 0.66 < -0.66 At& 
Approaching CC 
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4.5 การศึกษาและก าหนดขีดความสามารถด้านเศรษฐกิจ   
ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านเศรษฐกิจ  (Economic Carrying Capacity) เป็นการ

มองผลกระทบที่มีผลมาจากสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพ สังคม และเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากการพัฒนาการท่องเที่ยว และคุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่นที่ได้รับผลจากการพัฒนานั้น ๆ  
ทั้งในด้านสภาพความเป็นอยู่ ร่างกาย จิตใจและอารมณ์ รวมถึงระบบเศรษฐกิจที่ดีขึ้นหรือแย่ลงตาม
กลไกการท่องเที่ยวในแต่ละฤดูกาลของพ้ืนที่นั้น ๆ 

ส าหรับการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านเศรษฐกิจจะท าการประเมินสถานภาพ
ของขีดความสามารถในการรองรับด้านการบริหารจัดการ  

คณะผู้ศึกษาได้ท าการเก็บข้อมูลชาวบ้าน ชุมชนเกาะพิทักษ์ที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวโดยใช้แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 36 ชุด โดย
ค านึงถึงรายได้ที่เพ่ิมขึ้น การจัดสรรรายได้ สัดส่วนอัตราการเติบโตของนักท่องเที่ยวกับอัตราการ
เติบโตของที่พัก การลงทุน/ เงินลงทุน ค่าแรงงาน การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว เทคโนโลยี และมวล
ความสุขของประชาชนท้องถิ่น ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ 
ตอนที่ 2 การรับรู้ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวของประชาชนท้องถิ่น 

 จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูป มาประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูลปฐม
ภูมิ และทุติยภูมิสามารถน าเสนอเป็นล าดับหัว ดังนี้ 

1. สัดส่วนอัตราการเติบโตของนักท่องเที่ยวกับอัตราการเติบโตของท่ีพักโฮมสเตย์ 
 ผลการศึกษาพบว่า สัดส่วนการเติบโตของบ้านพักเป็นไปในระดับเพ่ิมขึ้นมากกว่าหรือเท่ากับ 1 
ขณะที่บ้านพักโฮมสเตย์มีการต่อเติมและปรับปรุงให้สามารถรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 80 
ของทั้งหมด  
ตารางท่ี 4-19  แสดงการเพ่ิมข้ึนของจ านวนบ้านพักโฮมสเตย์ระหว่าง ปี พ.ศ. 2553 - 2560 

ปี พ.ศ. จ านวนบ้านพัก ราคาต่อหัว นักท่องเที่ยว/ปี (คน) 
2553 16 550 16,364 
2554 17 600 15,000 
2559 21 800 15,000 
2560 23 800 16,250 

 หมายเหตุ : บ้านพักมีการขยายตัวการลงทุนด้านการต่อเติมหรือขยายพ้ืนที่บ้านพักและ
ปรับปรุงห้องน้ า- สุขาเพ่ิมข้ึนร้อยละ 80 ของทั้งหมด และก าหนดให้ 1 ปี มีจ านวน 9 เดือน   
 



 

 
92 

 

2. ความคาดหวังต่อจ านวนนักท่องเที่ยว 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดเห็นว่าจ านวนนักท่องเที่ยวในปัจจุบันมีจ านวนน้อยกว่าที่ต้องการ 

(ร้อยละ 36) รองลงมาคือตรงต่อความต้องการ(ร้อยละ 28) (ภาพที่ 28) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่กลุ่ม
ตัวอย่างต้องการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มใดก็ได้ (ทุกกลุ่ม) คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาคือกลุ่มครอบครัว
และกลุ่มเพื่อน (ร้อยละ22.7) (ภาพท่ี 4-7) 

 
ภาพที่ 4-7  แผนภูมิวงกลมแสดงความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่างต่อจ านวนนักท่องเที่ยว   

ส าหรับจ านวนนักท่องเที่ยวมากท่ีสุดที่ต้องการให้เข้าพักโฮมสเตย์แตกต่างกันตามขนาดพ้ืนที่
รองรับโดยเฉลี่ยเท่ากับ 27 คนต่อหลัง (S.D. = 9.259) รวมทั้งต้องการรับนักท่องเที่ยวทุกวัน คิดเป็น
ร้อยละ 67 (ภาพที่ 4-8) 

  

ภาพที่ 4-8  แผนภูมิวงกลมแสดงความต้องการรับนักท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง 
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3. ต้นทุนการด าเนินการท่องเที่ยว 
   3.1 ต้นทุนในการด าเนินธุรกิจท่องเที่ยว 
 ผลการศึกษาแบ่งรายจ่ายจากการด าเนินการท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ต้นทุน
คงที่ในการด าเนินธุรกิจท่องเที่ยว ต้นทุนด าเนินการ และต้นทุนทางสิ่งแวดล้อม ผลการศึกษาพบว่า 
ต้นทุนด าเนินการท่องเที่ยวหลักซึ่ งมีค่าใช้จ่ายสูงและเป็นการลงทุนระยะยาวคือต้นทุนคงที่  
ประกอบด้วย ค่าก่อสร้างโฮมสเตย์ เครื่องใช้/เครื่องครัว/พัดลม  อุปกรณ์สนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยว 
และพัฒนาคน/ชุมชน  รองลงมาคือต้นทุนด าเนินการซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายต่อเนื่อง ประกอบด้วย ค่า
ซ่อมแซม วัตถุดิบรองรับนักท่องเที่ยว และค่าจ้าง และต้นทุนสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ค่าจัดเก็บขยะ 
จัดการน้ า เป็นต้น 

ตารางท่ี 4-20 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ยต้นทุนและรายจ่ายจากการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะพิทักษ์  
                  จังหวัดชุมพร 
รายการ จ านวน ค่าเฉลี่ยรายได้/เดือน/

ครัวเรือน 

หมวดทุน(ต้นทุนคงท่ีระยะยาว)   
1) ค่าก่อสร้างโฮมสเตย์  23 หลัง 800,000 บาทต่อหลัง 
2) เครื่องใช้/เครื่องครัว/พัดลม   23 หลัง 40,000 บาทต่อหลัง 
3) อุปกรณ์เครื่องนอน (ท่ีนอน/หมอน/มุ้ง) 23 หลัง 15,000 บาทต่อหลัง 
4) ค่าเสื้อชูชีพ 22 หลัง 12,000 บาท/ล า 
5) ค่าเรือ, อุปกรณ์เรือ  130,000 บาท/ล า 
6) หน้ากากด าน้ า (snorkel) 6 หลัง  15,000 บาท/หลัง 

หมวดค่าใช้จ่าย (ต้นทุนผันแปร)   
7) สาธารณูปโภค (น้ า, ไฟฟ้า, internet) 1 ล า 22,500  
8) ค่ า จ้ า ง แ ม่ ค รั ว  (ภ า ย ใน  70%  – 

ภายนอก 30%) 
23 หลัง 15,000 บาท/เดือน 

9) การส่งสินค้า (ไปรษณีย์ เคอรี่ รถไฟ 
ฯลฯ) 

- 15,000  

10) ระบบธนาคาร (โอนเงิน) - 9,000  
11) วัตถุดิบรองรับนักท่องเที่ยว (แพปลา 

ประมงพ้ืนบ้าน และตลาด) 
 

- 135,000   
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ตารางท่ี 4-20 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ยต้นทุนและรายจ่ายจากการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะพิทักษ์  
                  จังหวัดชุมพร 
รายการ จ านวน ค่าเฉลี่ยรายได้/เดือน/

ครัวเรือน 
หมวดค่าใช้จ่าย (ต้นทุนกึ่งผันแปร)   

12) ค่าโทรศัพท์ 23 หลัง 3,600 
13) พัฒนาคน/ชุมชน 54 ครัวเรือน 2,278 
14) ค่าซ่อมแซมโฮมสเตย์  23 หลัง 45,000  
15) ซ่อมบ ารุงรักษาเรือ 19 ล า 67,500  
16) ซ่อมแซมชุดอุปกรณ์ด าน้ าตื้น 6 หลัง 10,000  

ต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อม   
17) จุลินทรีย์น้ าและ EM-ball 23 หลัง 1,620 
18) จัดการน้ า (บ่อดักไขมัน)  12,000 บาท/หลัง 
19) เก็บขยะ 23 หลัง 120 

   3.2 ต้นทุนในการรับนักท่องเที่ยวต่อกลุ่ม  
   จากผลการศึกษาพบว่า ชุมชนมีอัตราค่าบริการที่พักแบบโฮมสเตย์ เป็นเงิน 800 บาทต่อ
คน (เรือรับส่ง  ที่พัก 1 คืน อาหาร 3 มื้อ ) ซึ่งค่าใช้จ่ายหลักในการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย อาหาร การเดินทางขนส่งนักท่องเที่ยวทางเรือ ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง ค่าแรง ค่าไฟ ค่าน้ า 
กองทุนกลางเพ่ือพัฒนาหมู่บ้านและค่าท าความสะอาด จะมีผลก าไรสุทธิประมาณ ร้อยละ 35.99 ต่อ
ครั้ง (ตารางท่ี 4-21) 
ตารางที่ 4 - 21 แสดงกรณีตัวอย่างรายการต้นทุนและก าไรสุทธิในการรับนักท่องเที่ยวต่อกลุ่ม   
ล าดับ ประเภทรายการค่าใช้จ่าย จ านวนเงิน 

(บาท) 
ร้อยละ หมายเหตุ 

1.  วัตถุดิบท าอาหาร  3,590 35  
 - ปู  จ านวน 3 กิโลกรัม 600 6  
 - ปลาอินทรี จ านวน 4 กิโลกรัม 1,000 10  
 - ข้าวสาร จ านวน 5 กิโลกรัม 250 2  
 - หมึ กห อม  (ส าห รับ ย่ า ง) จ าน วน  2 

กิโลกรัม 
400 4  

 - กุ้ง จ านวน 1 กิโลกรัม 310 3  
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ตารางที่ 4 - 21 แสดงกรณีตัวอย่างรายการต้นทุนและก าไรสุทธิในการรับนักท่องเที่ยวต่อกลุ่ม   
ล าดับ ประเภทรายการค่าใช้จ่าย จ านวนเงิน 

(บาท) 
ร้อยละ หมายเหตุ 

 - ผักรวม ประมาณ 100 บาท 100 1  
 - หอม กระเทียม ผักชี  150 1  

 - พริกสด 100 1  
 - ปลาอ่ืน ๆ 200 2  
 - หมึกหลอด จ านวน 2 กิโลกรัม 380 4  
 - น้ าแข็ง 100 1  

2.  ค่าคมนาคมขนส่ง 1,400 14  
 - เรือขนสินค้าต่อครั้ง 100 1  
 - น้ ามันเชื้อเพลิงส าหรับซื้อสินค้าในตลาด 500 5  
 - ค่าเรือรับ-ส่งนักท่องเที่ยว 800 8 40 บาทต่อ

หัว 
3.  ค่าแรงงาน 2,000 20  

 - ค่าแรงงาน (เหมาราคาต่อนักท่องเที่ยว 1 
คน) 

1,000 10 หั ว ล ะ  50 
บาท 

 - ค่าแรงงานเจ้าของโฮมสเตย์  (2 คน)  1,000 10 หัวละ 500 

4.  ค่าซักผ้า (ผ้าปูที่นอน ปลอกหมอน ผ้าห่ม) 100 1  
5.  ค่าสาธารณูปโภค 505 4  

 - ค่าไฟฟ้า 200 2  

 - ค่าน้ าประปา 255 2  

 - ค่าโทรศัพท์ประสานงาน 50 0  

6.  กองทุนกลางเพื่อพัฒนาหมู่บ้าน 480 5 ร้อยละ 3 
7.  ค่าเสื่อมราคาของบ้านพักและอุปกรณ์ 1,667 16  
8.  เบ็ดเตล็ด เช่น การจัดการขยะ น้ าเสีย 500 5  
 รวมต้นทุน  10,242 100  
 ก าไรสุทธิ 5,758 35.99  
หมายเหตุ ก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 20 คนต่อกลุ่ม 
 



 

 
96 

 

4. ก าไรสุทธิ  
 ผลการศึกษาพบว่าการด าเนินการรับนักท่องเที่ยวแต่ละครั้ง กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเยือน 
จ านวน 20 คนต่อครั้ง เกิดรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึนจากการท่องเที่ยวแก่เจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ ประมาณร้อย
ละ 36  มีการใช้ผลทางเศรษฐกิจอย่างเหมาะสมเพียงพอต่อการด ารงชีวิตน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
ซึ่งจัดว่าระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าเข้าใกล้หรืออยู่ที่ขีดความสามารถของพ้ืนที่ในการรองรับได้ 
(ตารางที่ 4-12)  ผลการศึกษาสรุปได้ก าไรสุทธิมีค่าระหว่าง 2.60 - 3.39 คะแนน  จัดว่าระดับการใช้
ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าเข้าใกล้หรืออยู่ที่ขีดความสามารถของพ้ืนที่ในการรองรับได้ 

 5. การใช้แรงงานในธุรกิจท่องเที่ยวของชุมชน  
 ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้แรงงานในครัวเรือน (ร้อยละ 82) และเป็นแรงงาน
ภายในชุมชน และแรงงานภายนอกชุมชน (ร้อยละ 9.00 เท่ากัน) โดยการจ่ายค่าแรงใช้วิธีคิดค่าแรงต่อหัว
นักท่องเที่ยว ( จ่าย 50 บาท/นักท่องเที่ยว 1 คน) โดยเน้นภาระงานหลักคือ การประกอบอาหาร ล้าง
จาน ในส่วนของแรงงานภายในครัวเรือนมักจะท างานร่วมกัน 2 คน (ภรรยา/สามี) เนื่องจากคนรุ่นใหม่ยัง
กลับมาน้อย และขนาดธุรกิจยังมีขนาดเล็ก (ภาพที่ 4-9)  

   

 ภาพที่ 4-9  แผนภูมิวงกลมแสดงประเภทแรงงานในการด าเนินการด้านการท่องเที่ยว 
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 6. รายจ่ายหมุนเวียน 
 ส าหรับรายจ่ายหมุนเวียน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีรายจ่ายหมุนเวียนภายในชุมชนเฉลี่ยร้อยละ 
52.17 (S.D.= 41.609) และมีรายจ่ายออกนอกชุมชนเฉลี่ยร้อยละ 41.83 (S.D.= 25.214)  กล่าวได้
ว่ามีเงินหมุนเวียนภายในหมู่บ้านประมาณ 18.5 ล้านบาท (ภาพที ่4-10) 

 

ภาพที่ 4-10  แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนรายจ่ายหมุนเวียนภายในและภายนอกชุมชน 
 7. รายจ่ายของนักท่องเที่ยวภายในชุมชน 

เมื่อพิจารณาการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว พบว่าค่าใช้จ่ายหลักในการมาใช้บริการที่โฮมสเตย์
เป็นรายการเหมาจ่าย คือ 800 บาท/คน ในส่วนนี้จะรวมค่าที่พัก 1 คืน ค่าโดยสารเรือ ไป -กลับ 
ค่าอาหาร 3 มื้อ ซึ่งนอกเหนือจากนี้ทางชุมชนจะมีบริการที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้จ่ายเพ่ิมเติม
ได้ โดยมีร้านค้าที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของฝาก ของที่ระลึก ซึ่งปัจจุบันชุมชนมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
หลากหลายและเป็นเอกลักษณ์ จึงเป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีการใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นเฉลี่ย เท่ากับ
2,022.24 บาทต่อคน ( S.D. = 939.23) ท าให้เมีเงินหมุนเวียนในชุมชนประมาณ  (ภาพที ่4-11) 

 
ภาพที่  4-11 แผนภูมิวงกลมแสดงรายจ่ายของนักท่องเที่ยวภายในชุมชน 
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8. ผลประกอบการธุรกิจ 
 ผลการศึกษา ด้านผลการด าเนินธุรกิจซึ่งแบ่งผลประกอบการออกเป็น 5 ระดับ (-2 ถึง +2 ) และ
แปรผลตามเกณฑเ์ป็น 3 ระดับ ได้แก่ 3.68 – 5.00 = ระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าต่ ากว่าขีด
ความสามารถในการรองรับได้ 2.34 – 3.67= ระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าเข้าใกล้หรืออยู่ที่มีขีด
ความสามารถในการรองรับได้ และ1.00 – 2.33 ระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าเกินขีด
ความสามารถของพื้นที่ในการรองรับได้  ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีก าไรในการประกอบ
ธุรกิจ โดยส่วนใหญ่มีก าไรจากผลการด าเนินธุรกิจในระดับ 3 (ร้อยละ 41) รองลงมากมีก าไรในระดับ 4 
และระดับ 5 (ร้อยละ 36 และ 14 ตามล าดับ)  (ภาพที ่4-12) โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าจ านวนนักท่องเที่ยว
น้อยที่สุดที่จะสามารถด าเนินธุรกิจได้โดยไม่ขาดทุนเฉลี่ย 5 คนต่อครั้ง และกลุ่มตัวอย่างมีระดับความสุข
เฉลี่ยเท่ากับ 8.2 (S.D. = 1.493)  จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน กล่าวโดยสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจต่อผลประกอบการท่องเที่ยวปัจจุบันและมีผลก าไรในระดับปานกลาง (ภาพที ่4-12) 

    
(  = 3.06 , Median= 3.00, S.D.= 1.06) 
ภาพที่ 4-12 แผนภูมิวงกลมแสดงผลประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
 

9. รายได้ต่อเดือน 
ข้อมูลด้านเศรษฐกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร สามารถแยกข้อมูล

รายได้จากการท่องเที่ยวทั้งทางตรง และทางอ้อมออกเป็น 8 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มโฮมสเตย์ กลุ่มเรือ
เพ่ือการท่องเที่ยว กลุ่มเรือประมงพ้ืนบ้าน กลุ่มร้านค้าของฝาก ร้านขายของช า ร้านอาหารและ
เครื่องดื่ม มัคคุเทศก์ และบริการเช่าอุปกรณ์ประกอบกิจกรรมท่องเที่ยว สร้างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนดัง
ตารางที่ 4-22 

 



 

 
99 

 

ตารางท่ี 4-22 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ยรายได้จากการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร 
รายการ จ านวน ค่ า เฉ ลี่ ย ร า ย ได้ / เดื อ น /

ครัวเรือน 
1) โฮมสเตย์ 23 หลัง 29,500 บาท 
2) เรือบริการกิจกรรมท่องเที่ยวและรับ-

ส่งนักท่องเที่ยว (ด าน้ า ตกหมึก) 
19 ล า 15,000 บาท 

3) เรือโดยสาร (รับ-ส่งนักท่องเที่ยว) 1 ล า 25,000 บาท 
4) ร้านค้า (ผลิตภัณฑ์ของฝาก) 9 ร้าน 20,000 บาท 
5) ร้านค้าขายของช า 4 ร้าน 20,000 บาท 
6) มัคคุเทศก์ (วิทยากร) คน 1,000-4,000 บาท/เดือน 
7) เรือน าเที่ยว (กิจกรรมตกหมึก ด าน้ า) ล า 15,000 บาท 
8) บริการให้เช่า พายเรือคายัค 

(จ านวน 4 หลังคาเรือน) 
20 ล า 5,000 บาท/ ครัวเรือน 

9) บริการนวด 1 คน 2,000 บาท 
10) เรือประมงพ้ืนบ้าน 19 ล า 30,000  บาท 
11) ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 5 ร้าน 20,000 บาท 

 
กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับด้านเศรษฐกิจ เพ่ือก าหนดจ านวน

นักท่องเที่ยวที่เหมาะสมในการท่องเที่ยว ณ เกาะพิทักษ์ โดยพิจารณาจากปัจจัยชี้วัดผลกระทบ 4 
ตัวชี้วัด ได้แก่ รายได้ที่ เพ่ิมขึ้น ก าไรสุทธิ  สัดส่วนการจ้างงาน พฤติกรรมที่ ไม่ เหมาะสมของ
นักท่องเที่ยว และการรับรู้ผลกระทบทางเศรษฐกิจ  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

10. เป้าหมายอัตราการเติบโตของนักท่องเที่ยว 

รายได้ที่เพ่ิมขึ้นจากการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะพิทักษ์ ในปี 2559 เท่ากับ 12,000,000 
บาท และในปี 2560 เท่ากับ 13,000,000 บาท เมื่อพิจารณาจากสูตร (รายได้ = จ านวนขาย (Q) X 
ราคาขาย (P)) พบว่า หากต้องการให้มีรายได้เพ่ิมขึ้นจากปี 2559 อีก ร้อยละ 10 (1,200,000 บาท) 
ต้องมีนักท่องเที่ยวในปี 2560 เพ่ิมขึ้นจากปี 2559 อย่างน้อย 1,500 คน หรือจ านวน 16,500 คน ซึ่ง
ในปี 2560 มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นจากปี 2559 ประมาณ 1,250 คน น้อยกว่าร้อยละ 10 ที่
ก าหนด และหากพิจารณาแนวโน้มนักท่องเที่ยว ในปี 2561 ต้องมีนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างน้อย 
1,650 คน หรือรวมทั้งสิ้น 18,150 คนต่อปี  
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 11. ก าไรที่ได้รับจากการท่องเที่ยว  
 ก าหนดก าไรปัจจัยชี้วัดที่ได้รับจากการท่องเที่ยว เท่ากับ 414,576 บาทต่อหลังต่อปี 
(จากสูตร ก าไร = รายได้-รายจ่าย) ซึ่งชุมชนมีรายได้จากนักท่องเที่ยวประมาณ 800 บาทต่อคน และมี
ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ  512 บาทต่อคน เป็นสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ประมาณร้อยละ 64 ก่อให้เกิด
ก าไรสุทธิประมาณร้อยละ 36 (ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์คิดจากนักท่องเที่ยวกลุ่มละ 20 คน) ขณะที่กลุ่ม
ธุรกิจโฮมสเตย์ได้ให้ข้อมูลว่านักท่องเที่ยวต่อกลุ่มในจ านวนน้อยที่สุดที่จะไม่เกิดผลขาดทุนหรือเรียกว่า
จุดคุ้มทุนคือจ านวน 5 คนต่อกลุ่ม  
 
 จากปัจจัยชี้วัดก าหนดก าไรที่ได้รับจากการท่องเที่ยว เท่ากับ 115,000 บาท ดังนั้นจากสูตร 
   ก าไร   = รายได-้รายจ่าย 
   รายได้   = จ านวนขาย (Q) X ราคาขาย (P) 
   รายจ่าย  = ทุนคงที่ (F) + ทุนแปรผัน (V) 
 จากข้อมูลด้านเศรษฐกิจ ต้นทุนคงที่  เท่ากับ 192,360 บาท/ปี  ต้นทุนแปรผัน เท่ากับ 
512 บาท/คน และก าหนดราคาขาย  เท่ากับ 800 บาท/คน โดยก าหนดให้ 1 ปี เท่ากับ 9 เดือน 
 ดังนั้น ก าไร   = QP- (F+V) 

  207,360 = 800Q – (120,118 + 512Q) 
  Q  = 817 คนต่อหลังต่อปี (91 คนต่อเดือน) 
ดังนั้น หากต้องการให้มีก าไรไม่น้อยกว่า 115,000 บาทต่อปีต่อหลัง ต้องมีนักท่องเที่ยว 

817 คนต่อหลังต่อปี หรือ นักท่องเที่ยวมาเยือนเกาะพิทักษ์ประมาณ 18,791 คนต่อปี (ราคาขาย
เท่ากับ 800 บาทต่อคน) ทั้งนี้ จ านวนนักท่องเที่ยวดังกล่าวค านวณโดยใช้ฐานราคาขาย 800 บาท ซึ่ง
เป็นราคาเต็มที่มีการขายให้กับนักท่องเที่ยว  
 12. การจัดตั้งกองทุนหมู่บ้านจากการท่องเที่ยว   
 กลุ่มตัวอย่างมีการจัดตั้งกองทุนกลางเพ่ือส่วนรวมในการพัฒนาหมู่บ้าน เป็นร้อยละ 3 ของ
รายได้ที่เกิดจากการด าเนินการท่องเที่ยว และน ามาจัดสรรร้อยละ 60 เป็นเงินปันผลส าหรับผู้ถือหุ้น 
และร้อยละ 40 ส าหรับสาธารณะประโยชน์ และแหล่งเงินทุนระยะสั้นส าหรับสมาชิกในชุมชน 

 จะเห็นว่า กระบวนการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะพิทักษ์เป็นการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนในลักษณะการให้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์และการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชน 
ซึ่งในปัจจุบันมีครัวเรือนให้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์จ านวน 23 หลัง การให้บริการการท่องเที่ยวใน
ลักษณะของสหกรณ์  ซึ่งมีการถือหุ้นกันทุกครัวเรือน (51 ครัวเรือน) โดยการลงหุ้นละ100 บาท และ
ได้รับเงินปันผลคืนทุกครัวเรือน ซึ่งลักษณะการปันผลมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1 หุ้น  เป็นเงิน  100 บาท    
 -  หัก  3 %  ของเงินทั้งหมด เป็นเงินกองกลางส าหรับบริหารจัดการภายในกลุ่ม จากนั้น

น าเงินที่เหลือมาคิดเป็น 100% 
-  หัก 40% เป็นเงินส าหรับพัฒนาชุมชนและแหล่งเงินทุนระยะสั้น 
-  หัก 60% มาแบ่งเป็นเงินปันผลภายในกลุ่มท่องเที่ยว 

สรุปได้ว่า กระบวนการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะพิทักษ์มีการจัดตั้งกองทุนกลางเพ่ือ
ส่วนรวม รายได้จากการท่องเที่ยวทั้งหมดที่เกิดขึ้นในชุมชน จะมีการหักรายได้เข้าสู่กองกลาง 3 % 
เพ่ือน ามาเป็นเงินออมและกองกลางส าหรับช่วยเหลือครัวเรือนที่เดือดร้อนหรือล าบาก อย่างไรก็ตาม 
พบว่ามีกลุ่มอ่ืนต่าง ๆ ที่มีรายได้จากการท่องเที่ยวนอกเหนือจากการให้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์ 
ได้แก่ การบริการเรือน าเที่ยว กลุ่มตลาดกลางสัตว์น้ า กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล กลุ่มแม่บ้าน กลุ่ม
เศรษฐกิจพอเพียง และกลุ่มของที่ระลึกยังไม่มีการหักรายได้สู่ส่วนกลาง 

13. ด้านความม่ันคงทางอาหาร 
ส าหรับวัตถุดิบที่น ามาบริการนักท่องเที่ยวประเภทผัก ชุมชนนิยมใช้ผักเหลียงหรือหน่อไม้

จากสวนของตนเองเป็นหลัก ขาดเหลือก็จะอุดหนุนชาวบ้านในราคากันเอง เช่น ผั กเหลียงก าละ 10 
บาท  หน่อไม้ราคากิโลกรัมละ 25-30 บาท ส่วนผักชนิดอ่ืน ๆ  ซื้อจากตลาดปากน้ าหลังสวนกับแม่ค้า
ที่ไว้ใจและเชื่อถือได้ ขณะที่วัตถุดิบประเภทอาหารทะเล กุ้ง หอย ปู ปลา ซึ่งเป็นวัตถุดิบหลักในการ
น ามาประกอบอาหารรองรับนักท่องเที่ยว ได้มาจากการออกเรือประม งพ้ืนบ้านและอุดหนุน
ชาวประมงในชุมชนด้วยราคาท้องตลาด เช่น กุ้งราคา 200-310 บาท ปูม้าราคา 200-350 บาท 
ปลาหมึกราคา 155-180 บาท ปลาอินทรีราคา 230 -250 บาท ขึ้นอยู่กับขนาดของสัตว์ทะเลแต่ละ
ประเภท ทั้งนี้ เพ่ือกระจายรายได้ในชุมชนและให้ได้มาซึ่งวัตถุดิบที่สดใหม่ สะอาด และปลอดภัย 
ส าหรับผักสวนครัว พริก หัวหอม กระเทียม ตะไคร้ กะเพรา ส่วนใหญ่น ามาจากตลาดเพ่ือใช้ในการ
ประกอบอาหารรองรับนักท่องเที่ยว รายละเอียดที่มาของวัตถุดิบและรายการอาหารแสดงดังตารางที่ 
4 – 23 
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ตารางท่ี 4 – 23 แสดงตัวอย่างที่มาของต้นทุนทางวัตถุดิบและรายการอาหารรองรับนักท่องเที่ยว 

เมนูที ่ รายการอาหาร 
ประเภทวัตถุดิบ  

(รับนักท่องเท่ียวกลุ่มละ 30 คน) 
ปริมาณ/ราคาวัตถุดิบต่อนักท่องเที่ยวหนึ่ง
คน/กลุ่ม/คร้ัง 

หมายเหตุ 
มีในพื้นที ่ ซ้ือจากภายนอก 

1 ผักเหลียงผัดไข่/กุ้ง 1.  ผักเหลียง 
2.  ไข่ไก่ 
 

1.  หอม กระเทียม  
2.  ซอสปรุงรส 
3.  น้ าตาล/เกลือ 
4.  กุ้งแชบ๊วย 

- ใช้ผักเหลียง  18 มัด (มัดละ 10 บาท)  
 - ไข่ไก่ 18 ฟอง (ฟองละ 4 บาท) 
- กุ้ง 500 กรัม (ราคา 155 บาท) 
- กระเทียม/หอม 1หัว  (20 บาท) 
คิดเป็นราคา  14.23 บาทต่อหัว 

- กุ้งซื้อจากเรือประมงพื้นบ้าน /อุปกรณ์
ปรุงรสจากตลาด 

- อาหารปรุงด้วยผักปลอดสารพิษหรือผัก
พื้นบ้าน 

- ผักเหลียง อาหารยอดนิยมจากผักเหลี
ยงท่ีขึ้นช่ือของเมืองใต้คือ "ผักเหลียงต้ม
กะปิ" "แกงเคย"ผักเหลียงผัดไข่ "ผักเหลี
ยงต้มกะทิ"  

2 ข้าวต้มปลาอินทรีย์ - 1.  ปลาอินทรีย์ 
2.  ข้าวสาร 
3.  น้ าเปล่า 
4.  ขิ ง , ห อ ม , ผั ก , ชี , 
กระเทียม 
5.  เ ค รื่ อ ง เ คี ย ง , 
เครื่องปรุง 
 
 
 

- ปลาอินทรีย์  2 กิโลกรัม (กิโลกรัมละ 400 
บาท) 

- ข้าวสาร 2 กิโลกรัม (กิโลกรัมละ 40 บาท) 
- เครื่องเคียงข้าวต้ม  200 บาท 
- น้ าเปล่า  10 บาท 
คิดเป็นราคา 23 บาทต่อหัว 

- ปลาอินทรีย์ซื้อจากเรือประมงพ้ืนบ้าน  
- ข้าวสารอุปกรณ์ปรุงรสซื้อจากตลาด 

บางมื้อก็เป็นข้าวต้มกุ้งหรือหมึกขึ้นอยู่
กับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
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ตารางท่ี 4 – 23 แสดงตัวอย่างที่มาของต้นทุนทางวัตถุดิบและรายการอาหารรองรับนักท่องเที่ยว 

เมนูที ่ รายการอาหาร 
ประเภทวัตถุดิบ  

(รับนักท่องเท่ียวกลุ่มละ 30 คน) 
ปริมาณ/ราคาวัตถุดิบต่อนักท่องเที่ยวหนึ่ง
คน/กลุ่ม/คร้ัง 

หมายเหตุ 
มีในพื้นที ่ ซ้ือจากภายนอก 

3 แกงส้มปลาอินทรีย์ 
 
 
 
 
 

- 1.  ปลาอินทรีย์ 
2.  หน่อไม้, ละมุด 
3.  เครื่องแกง, ส้มจี๊ด 
4.  กะปิ , เกลือ, น้ าตาล
ปีบ 
5.  น้ าเปล่า 

- ปลาอินทรีย์ 2 กิโลกรัม (กิโลกรัมละ 500 
บาท) 

- หน่อไม้ 1.5 กิโลกรัม (กิโลกรัมละ 25 บาท) 
- ละมุด  30 บาท 
 - เครื่องแกง 0.5 กิโลกรัม (กิโลกรัมละ 50 

บาท)  
- ส้มจี๊ด 2 กิโลกรัม (กิโลกรัมละ 25 บาท)  
คิดเป็นราคา 21.8 บาทต่อหัว 

- ปลาอินทรีย์ซื้อจากเรือประมงพื้นบ้าน / 
หน่อไม้/ละมุด/เครื่องแกงซื้อจากตลาด  
- ปลาอินทรีย์ เป็นปลาที่มีไขมันต่ ามีโอ
เมก้า 3 สูง มีรสชาติอร่อย  
 

4 กุ้งอบเกลือ - 1.  กุ้ง 
2.  เครื่องปรุงรส (เกลือ 
รสดี ซีอิ้วขาว)  

- กุ้ง 1.5 กิโลกรัม (465 บาท) 
- เครื่องปรุงรส  50 บาท 
คิดเป็นราคา 17.16 บาทต่อหัว 

- กุ้งและอุปกรณ์ปรุงรสซื้อจากตลาด  
- กุ้ งมีคอเลสเตอรอลสูงแต่ เป็นชนิดดีมี
ประโยชน์ต่อร่างกาย ช่วยลดความเสี่ยงต่อ
การเกิดโรคหัวใจ 

5 ปูนึ่ง  - 
 

1.  ปู 
2.  เกลือ 
3.  เครื่องปรุงน้ าจิ้ม 
 

- ปู 800 บาท 
- เครื่องปรุงน้ าจิ้ม  50 บาท 
คิดเป็นราคา 28.3 บาทต่อหัว 

- ปูซื้อจากเรือประมงพื้นบ้าน 
- มีรสชาติดีให้คุณค่าทางอาหารสูงเป็นที่
ต้องการของตลาด มีแคลเซียม ฟอสฟอรัส 
เหล็ก รวมไปถึงวิตามินที่มีประโยชน์ 
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ตารางท่ี 4 – 23 แสดงตัวอย่างที่มาของต้นทุนทางวัตถุดิบและรายการอาหารรองรับนักท่องเที่ยว 

เมนูที ่ รายการอาหาร 
ประเภทวัตถุดิบ  

(รับนักท่องเท่ียวกลุ่มละ 30 คน) 
ปริมาณ/ราคาวัตถุดิบต่อนักท่องเที่ยวหนึ่ง
คน/กลุ่ม/คร้ัง 

หมายเหตุ 
มีในพื้นที ่ ซ้ือจากภายนอก 

 

6 ต้มหมึกน้ าด า - 1.  หมึก 
2.  กระเทียม / หอมหัว
แดง 
3.  พริกไทย /  เครื่องปรุง
ต่างๆ 

รับนักท่องเที่ยวกลุ่มละ 20 คน  
- ใช้หมึก  3  กิโลกรัม (กิโลกรัมละ 190 บาท) 
-  ใช้หัวแดง กระเทียม เครื่องปรุง (20 บาท) 
คิดเป็นราคา  19.6  บาทต่อหัว 

- ซื้ อหมึ กมาจากเรือประมงพื้ นบ้ าน 
เครื่องปรุงรสซื้อมาจากตลาด หมึกจะสดมี
ไข่เต็มท้องเมื่อน ามาต้มหมึกจะมีรสชาติ
อร่อยมาก 
 

7 ผัดฉ่าปลาอินทรีย์/
แกงคั่วปลาอินทรีย์ 

- 1.  ปลาอินทรีย์   
2.  น้ าปลา          
3.  ใบมะกรูด     
4.  พริกไทย 
5.  พริกช้ีฟ้า 
6.  กระเทียม 
7.  น้ าตาลทราย 
8.  น้ ามันพืช 

- ปลาอินทร์ 1 ตัว (กิโลกรัมละ 250 บาท) 
- ใบมะกรูด 10 บาท 
- พริกไทย 20 บาท  
- น้ ามันพืช 40 บาท 
- พริกช้ีฟ้า 200 กรัม (ราคา 5 บาท 
คิดเป็นราคา 10.83 บาทต่อหัว 

- ปลาซื้ อมาจาก เรือประมงพื้ นบ้ าน 
เครื่องปรุงรสผักต่างๆซื้อมาจากตลาด 
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14. การรับรู้ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวของประชาชนท้องถิ่น 
ผลการศึกษาการรับรู้ผลกระทบทางเศรษฐกิจของชุมชนเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร ข้อค าถามมี

ลักษณะเป็นมาตรวัดแบบ Likert แบ่งระดับเป็น 5 ระดับ คือ -2 ถึง +2 และแปรผลคะแนนเป็น 3 ช่วง 
ได้แก่ ระหว่าง -2 ถึง -0.67 หมายถึง มีผลกระทบสูง ระหว่าง -0.66 ถึง 0.66 หมายถึง มีผลกระทบปาน
กลาง และระหว่าง 0.67 ถึง 2.0 หมายถึง ผลกระทบน้อยหรือไม่มีผลกระทบ  ผลการศึกษาพบว่า
ค่าเฉลี่ยผลกระทบจากการท่องเที่ยวโดยรวมเท่ากับ 0.539 (S.D. = 0.482 ) พิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างรับรู้ถึงปัจจัยทั้งหมดในทางบวก โดยมีการรับรู้ต่อการท่องเที่ยวท าให้ประชาชน
ท้องถิ่นมีรายได้ และเงินออมมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.08 และ1.03  ด้านบริหารจัดการเงินจากการ
ท่องเที่ยว พบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ต่อการการแข่งขันทางราคาของชาวบ้านในการด าเนินธุรกจิโฮมสเตย์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ -.055  กรณีดังกล่าวเกิดจากบ้านพักบางหลังให้ราคาต่ ากว่าที่ตกลงกันไว้ในชุมชนเมื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวเดินทางมาในลักษณะกลุ่มใหญ่ ซึ่งหากมีลักษณะดังกล่าวเกิดขึ้นต่อเนื่องอาจมีความ
เสี่ยงต่อการเกิดสงครามราคา กล่าวคือเจ้าของบ้านพักจะได้รับก าไรน้อยลงขณะที่ต้นทุนเท่าเดิม สูญเสีย
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกในชุมชน การรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อราคาที่ก าหนด คุณภาพการบริการ
ลดลงจากมาตรฐานที่ตั้งไว้ซึ่งอาจส่งผลต่อปริมาณนักท่องเที่ยวลดลงในอนาคต  
ตารางท่ี 4-24  ระดับการรับรู้ของประชาชนท้องถิ่นต่อผลกระทบด้านการท่องเที่ยวชุมชนเกาะพิทักษ์ 

การรับรู้ผลกระทบจากการท่องเที่ยว  
 

S.D. 

ค่าเศรษฐกิจ   
1 ราคาสินค้าและบริการ 0.51 .919 
2 รายได้  1.08 .806 
3 รายจ่าย  0.22 .832 
4 หนี้สิน 0.03 .857 
5 เงินออม 1.03 .736 
6 การจัดสรรรายได้มาอนุรักษ์ทรัพยากรฯ 0.64 .962 
ด้านบริหารจัดการเงินจากการท่องเที่ยว   
7 ความโปร่งใสในกระบวนการรับนักท่องเที่ยว 0.66 .873 
8 ความยืดหยุ่นด้านกฎ ระเบียบการเงิน 0.43 .884 
9 การจัดการผลประโยชน์โปร่งใส เป็นธรรม 0.64 .962 
10 การแข่งขันทางราคาของชาวบ้าน -0.06 1.068 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากผลการทดสอบความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน 4 ข้อ โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) และความถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) ระหว่าง
ความสุขของคนในชุมชน  (ตัวแปรตาม) และปัจจัยชี้วัด (ตัวแปรอิสระ) ได้แก่ ก าไร รายได้ เงินออม 
รายจ่าย ราคาสินค้าและบริการ หนี้สิน การบริหารจัดการเงินจากกการท่องเที่ยว และการขยายพ้ืนที่
บ้านพัก  

ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง  7 ตัว สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม
ได้ร้อยละ 58 ส่วนอีกร้อยละ 42 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ ไม่ ได้น ามาพิจารณา  
(F =  4.154;  Sig. = 0.005;  R2= .581;  Adjusted R Square = 0.762) และผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏว่า มีตัวแปรอิสระด้านเศรษฐกิจอย่างน้อย 1 ตัว ที่มีความสัมพันธ์กับความสุขของ
คนในชุมชน และเมื่อท าการทดสอบเพื่อหาตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามข้างต้น โดยใช้
สถิติทดสอบ t พบว่า มีตัวแปรอิสระ 3 ตัวที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ได้แก่  

ก าไรมีความสัมพันธ์กับความสุขในชุมชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเป็นค่ามาตรฐานแล้ว (Beta)  เท่ากับ 0.977 
และค่าสถิติทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เท่ากับ 4.307 โดยมีระดับ
ความมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) เท่ากับ 0.000  

เงินออมมีความสัมพันธ์กับความสุขในชุมชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธ์ไป
ในทิศทางเดียวกัน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเป็นค่ามาตรฐานแล้ว (Beta)  เท่ากับ 0.744 
และค่าสถิติทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เท่ากับ 2.258 โดยมีระดับ
ความมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) เท่ากับ 0.035 

หนี้สินมีความสัมพันธ์กับความสุขในชุมชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางตรงกันข้าม ด้วยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเป็นค่ามาตรฐานแล้ว (Beta) เท่ากับ  -0.967 
และค่าสถิติทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (t) เท่ากับ -2.244 โดยมีระดับ
ความมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) เท่ากับ 0.036 กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีหนี้สินน้อย จะมีความสุขใน
เชิงบวกมาก   
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จากผลการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายดังที่กล่าวมาแล้ว สามารถเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ คือ 

ความสุขในชุมชน = 4.016 + (0.997)ก าไร + (0.744)เงินออม + (- 0.967)หนี้สิน 
 
ทั้งนี้ ตัวแปรอิสระในแบบจ าลองอธิบายตัวแปรได้ในระดับปานกลาง คือการพบปะผู้คนหรือ

การรับรู้ถึงความหนาแน่น มีค่าสัมปสิทธิ์การตัดสินใจเท่ากับ 58 รายละเอียดดังตาราง 4-25 
 

ตารางที่ 4-25  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุเพ่ือทดสอบสมมติฐาน เมื่อตัวแปรตามคือความสุข
ของคนในชุมชน 

ตัวแปรอิสระ Beta t Sig. 
1. ก าไร 
2. เงินออม 
3. หนี้สิน 

0.977 
0.744 
-0.967 

4.307 
2.258 
-2.244 

0.000 
0.035 
0.036 

  
ตารางที่ 4-26  รายงานผลการประเมินขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวด้านสังคม 

เศรษฐกิจ 

ปัจจัยชี้วดัผลกระทบ ข้อมูลปัจจบุนั ขีดความสามารถ 
(จ านวนนักท่องเที่ยวต่อช่วงเวลา) 

สภาพปัจจบุนั 

Below 
CC 

Approaching 
CC 

Exceeding 
CC 

 

ก าไร 
 

3  > 3.39 2.60 - 3.39 
 

≤ 2.59 Approaching 
CC 

เงินออม 1.03 >  0.66 (-0.66) – 0.66 < -0.66 Below CC 

หนี้สิน 0.03 >  0.66 (-0.66) – 0.66 < -0.66 Approaching 
CC 
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4.6 กลไกและมาตรการในการติดตามและประเมินผลขีดความสามารถในการรองรับการ
ท่องเที่ยวด้านสังคม วัฒนธรรมจิตวิทยา และเศรษฐกิจ  

กลไกและมาตรการในการติดตามและประเมินผลขีดความสามารถในการรองรับการ
ท่องเที่ยวทั้งด้านนิเวศวิทยา ด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสังคมจิตวิทยา ด้านสังคม
วัฒนธรรม และด้านเศรษฐกิจ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถ
รับทราบหรือคากการณ์ผลกระทบหรือสิ่งที่เกิดขึ้นว่าจะมีค่าเกินกว่าค่ามาตรฐานที่ได้มีการก าหนดไว้
ในปัจจัยชี้วัดหรือไม่ โดยอาจมีการเก็บข้อมูลเพื่อการติดตามและประเมินผลทุกๆ 1 ปี เป็นต้น  

ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานประเมินขีดความสามารถในการรองรับการใช้ประโยชน์ด้านการ
ท่องเที่ยวเกาะพิทักษ์ เพ่ือตัดสินใจว่าผลกระทบหรือการเปลี่ยนแปลงนั้นๆอยู่ในระดับที่ยอมรับได้
หรือไม่ โดยจ าแนกช่วงชั้นของขีดความสามารถในการรองรับได้ของพ้ืนที่ตามระดับของผลกระทบของ
การใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว ออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

 จากการแบ่งเกณฑ์การประเมินออกเป็นช่วงดังกล่าว จะท าให้สามารถเข้าใจสภาพปัญหาที่
เกิดขึ้น และสามารถเสนอแนะแนวทางหรือมาตรการควบคุมปริมาณนักท่องเที่ยวให้อยู่ในระดับที่ไม่
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อพ้ืนที่ และเกิดประโยชน์สูงสุดสอดคล้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน โดยมีรายละเอียดของแนวทางปฏิบัติในแต่ละระดับของผลกระทบ ดังนี้ 

 1. ระดับท่ีไม่มีผลกระทบ/ ผลกระทบต่ า ชุมชนต้องมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถติดตาม

การเปลี่ยนแปลงหรือผลกระทบสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากกิจกรรมท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่อง  

 ต่ ากว่าขีดความสามารถในการรองรับด้าน
นันทนาการ (Below Carrying Capacity) 

ไม่มีหรือมีผลกระทบจากการท่องเที่ยวน้อย ระดับ
ก า ร ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ปั จ จุ บั น มี ค่ า ต่ า ก ว่ า ขี ด
ความสามารถของพ้ืนที่ในการรองรับได้   

 อยู่ในหรือก าลังมีแนวโน้มที่จะเข้าใกล้ขีด
ความสามารถในการรองรับด้านนันทนาการ 
(At & Approaching Carrying Capacity) 

มีผลกระทบปานกลางถึงค่อนข้างมากจากการ
ท่องเที่ยว ระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าเข้า
ใกล้หรืออยู่ที่ขีดความสามารถของพ้ืนที่ในการ
รองรับได้   

 เกินขีดความสามารถในการรองรับด้าน
นันทนาการ(Exceeding Carrying Capacity) 

มีผลกระทบสูงมากจากการท่องเที่ยว ระดับการใช้
ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าเกินขีดความสามารถของ
พ้ืนที่ในการรองรับได้ จ าเป็นต้องมีมาตรการ
จัดการผลกระทบ 
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 2. ระดับผลกระทบปานกลาง ชุมชนสามารถเฝ้าระวังผลกระทบเพ่ือรักษาคุณภาพของ

ทรัพยากรท่องเที่ยวเอาไว้ได้โดยมีแนวทางในการควบคุมผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยชุมชนเอง เพ่ือเอ้ือให้

เกิดประสบการณ์ที่มีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจในการมาเยือนแก่นักท่องเที่ยว  

3. ระดับผลกระทบสูงและระดับรุนแรง ชุมชนมีการก าหนดมาตรการเฉพาะ และเพ่ิมความเข้มข้นเพ่ิม

ขึ้นมาใช้ในการป้องกันและบรรเทาผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาได้

ทันท่วงท ี

ส าหรับระบบและกลไกในการติดตามและประเมินขีดความสามารถในการรองรับการ
ท่องเที่ยวแต่ละด้าน มีวิธีการ และเครื่องมือ ดังนี้ 

 
4.6.1 ขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมจิตวิทยา 
 

ขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมจิตวิทยา กล่าวถึงทัศนคติของนักท่องเที่ยวและ
ความพึงพอใจจากการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวที่ยังคงรักษาประสบการณ์ที่มีคุณภาพ โดยเริ่มจาก
ขั้นตอนการประชุมเพ่ือวางแผนการติดตามและประเมินผลขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคม
จิตวิทยา (carrying capacity) ของแกนน าและสมาชิกชุมชนเพ่ือก าหนดปัจจัยชี้วัด เกณฑ์และวิธีการ
ติดตามผลกระทบที่ส่งผลต่อขีดความสามารถในการรองรับได้ และจัดท าแผนปฏิบัติที่ดีต่อการป้องกัน 
เฝ้าระวังและแก้ไขผลกระทบทางการท่องเที่ยว  (ภาพที ่4 – 14)  

 

ส าหรับปัจจัยชี้วัดขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมจิตวิทยา มีจ านวน 2 ตัว ได้แก่ 1) 
ความแออัด หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อความหนาแน่นของจ านวนนักท่องเที่ยวต่อพ้ืนที่ ในแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนนั้นๆ 2) การพบปะผู้คน หมายถึง ปริมาณนักท่องเที่ยวที่รับรู้ว่าอยู่ในบริเวณเดียวกัน
กับนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้ตอบค าถาม  

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามนักท่องเที่ยว โดยมีวิธีการและก าหนดระดับ
การวัดของตัวแปร ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 จ านวนนักท่องเที่ยวจริงขณะที่ผู้มาเยือนก าลังตอบแบบสอบถาม โดยในส่วนนี้ผู้ท า
การเก็บข้อมูลต้องนับจ านวนนักท่องเที่ยวโดยรอบผู้มาเยือนที่ก าลังตอบแบบสอบถาม ตามที่สามารถ
มองเห็นได้ด้วยตา ทั้งนี้อาจใช้เครื่องนับจ านวน (Counter) ในการช่วยนับจ านวน เพ่ือให้มีข้อมผิด
พลาดน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 2 ความแออัด วัดระดับความรู้สึกแออัด ใช้มาตรวัดแบบลิเกิร์ต แบ่งออกเป็น 11 
ระดับ คือ 0 หมายถึง ไม่รู้สึกแออัด 5 หมายถึงรู้สึกแออัดปานกลาง และ 10 หมายถึง รู้สึกแออัดมาก
ที่สุด ตามล าดับ ดังนี้ 
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   0    1   2 3 4 5 6 7    8     9      10  
ไม่รู้สึกแออัด    รู้สึกแออัดปานกลาง   รู้สึกแออัดมากที่สุด 

 

ส่วนที่ 3 การพบปะผู้คน ใช้ภาพเป็นข้อค าถามหรือสัญลักษณ์แสดงความหนาแน่นของ
ปริมาณคนที่พบขณะประกอบกิจกรรมในช่วงเวลาเดียวกัน แบ่งออกเป็น 6 ระดับ คือ ภาพที่ 1 
หมายถึง ไม่รู้สึกหนาแน่น ภาพที่ 3 หมายถึง รู้สึกหนาแน่นปานกลาง และภาพท่ี 6 รู้สึกหนาแน่นมาก
ที่สุด  

 

  

  

  

ภาพที่4-13 ตัวอย่างภาพแสดงการพบปะผู้คน (encounter) หรือความหนาแน่น (Density) ของ
ปริมาณคนที่พบปะหรือรับรู้ต่อปริมาณนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนบริเวณเดียวกันในช่วงเวลา
เดียวกัน 

1- ต่ ากว่า 100 คน 2 - ระหว่าง100-200 คน 

3 - ระหว่าง 201-300 คน 4 - ระหว่าง 301-400 คน 

5 - ระหว่าง 401-500 คน 6 - ระหว่าง 501 – 600 คน 
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นอกจากข้อค าถาม 3 ส่วน ดังที่กล่าวมาแล้ว สามารถเพ่ิมเติมประเด็นค าถามเพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์วางแผนและจัดการพื้นที่ต่อไป เช่น 

- ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มาเยือน เช่น เพศ อายุ ภูมิล าเนา ค่าใช้จ่ายที่ในแหล่งท่องเที่ยว   
- ความพึงพอใจรวม หมายถึง ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวชุมชนนั้นๆ แบ่งออกเป็น 

5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย และพึงพอใจน้อยที่สุด
หรือไม่พึงพอใจ โดยการประมวลผลข้อค าถามความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวต่างๆ 
อาทิ ความพึงพอใจต่อทัศนียภาพ ความเป็นธรรมชาติ กิจกรรม การได้รับความรู้ สิ่งอ านวยความ
สะดวก ราคาค่าใช้จ่าย เป็นต้น จากนั้นจึงค านวณหาคะแนนรวมของความพึงพอใจ  

- ความรู้สึกปลอดภัย หมายถึง นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงความปลอดภัยตลอดระยะเวลาที่อยู่
ในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนนั้นๆ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ จริงอย่างยิ่ง จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง ไม่จริงอย่าง
ยิ่ง โดยมีประเด็นการรับรู้ด้านความปลอดภัย และประเด็นอ่ืนๆ อาทิ ความสะอาด การให้บริการ 
สุขอนามัย กฎระเบียบ เป็นต้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การก าหนดค่ามาตรฐานในปัจจัยชี้วัด และใช้สถิติขั้น
พ้ืนฐานค านวณหาค่ามัธยฐาน (Median) หมายความถึง ค่ากึ่งกลางของข้อมูล เมื่อจัดเรียงค่าของ
ข้อมูลจากน้อยที่สุดไปหามากที่สุดหรือจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ค่ากึ่งกลางจะเป็นตัวแทนที่ แสดง
ว่ามีข้อมูลที่มากกว่าและน้อยกว่านี้อยู่ 50 % เช่น ในการเก็บข้อมูลความรู้สึกแออัด จากผู้มาเยือน 
จ านวน 7 คน พบว่ามีค่าความรู้สึกแออัด  ได้แก่ 2 3 3 1 2 1 และ 3 จากนั้นน ามาจัดเรียงจากน้อย
ไปมาก ได้ดังนี้ 

 
ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 ล าดับที่ 3 ล าดับที่ 4 ล าดับที่ 5 ล าดับที่ 6 ล าดับที่ 7 
1 1 2 2 2 3 3 

ค่ามัธยฐานที่ได้จะเท่ากับ 2 ซึ่งเป็นค่าจากการเรียงล าดับของค าตอบในต าแหน่งกลาง 
(ล าดับที่ 4) น าค่าที่ได้ไปเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ในปัจจัยชี้วัด จะท าให้ทราบว่า
ปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวชุมชนนั้นๆ ได้รับผลกระทบการท่องเที่ยวเกินกว่าที่ก าหนดไว้หรือไม่  
 กรณีเกินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมจิตวิทยา ชุมชนควรมีแนวทาง มาตรการ
ควบคุมนักท่องเที่ยวให้อยู่ในปริมาณที่ เหมาะสมตามบริบทวิถีชีวิตทางสังคม และเศรษฐกิจของชุมชน
ท้องถิ่นสอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยหลักการสร้างแผนปฏิบัติที่ดีต่อการเฝ้าระวังและแก้ไข
ผลกระทบทางการท่องเที่ยว ค านึงถึงความสามารถในการด าเนินการได้โดยชุมชนเอง เครื่องมือเข้าใจ
ง่าย และมีค่าใช้จ่ายน้อย เป็นแนวทางที่เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม และมีกระบวนการมีส่วนร่วมตั้งแต่
ร่วมคิด ร่วมวางแผน และตัดสินใจ เป็นต้น 
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 ตัวอย่างแนวทางการปฎิบัติที่ดีต่อการเฝ้าระวัง ป้องกันและแก้ไขผลกระทบด้านสังคม
จิตวิทยาที่ใช้ได้จริง  

- การส ารวจความคิดเห็น และการรับรู้ต่อการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยว โดยจัดท า
แบบสอบถามนักท่องเที่ยวออนไลน์ (Application) ประกอบด้วย ประเด็นค าถามเกี่ยวกับการรับรู้
แออัด การพบปะนักท่องเที่ยวหรือหรือรับรู้ต่อปริมาณนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนบริเวณเดียวกันในช่วงเวลา
เดียวกัน ความพึงพอใจ เป็นต้น  แผนการปฎิบัติดังกล่าวมีการปรับปรุงจากระบบการติดตามข้อมูล
โดยใช้สมุดเยี่ยมส าหรับนักท่องเที่ยวในปัจจุบันให้มีความสะดวก เข้าถึงง่าย และมีค่าใช้จ่ายน้อย 

- สร้างระบบสื่อความหมายส าหรับการท่องเที่ยวที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบาร์โค๊ดสองมิติ  
(QR code) เพื่อน าเสนอเรื ่องราวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่นด้วยระบบที่ทันสมัย ท าให้
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกและรวดเร็ว ลดค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 
อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ส าหรับรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ ( cyber 
tourist) 
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ภาพที่ 4-14 ระบบกลไกด้านสังคมจิตวิทยา 
 

อยู่ในขีดความสามารถ

ในการรองรับ 

สิ้นสุด 

ต่ ากว่าขีดความสามารถ

ในการรองรับ 

เพิ่มจ านวนนกัท่องเที่ยวได้อีก 

  สถิตินักท่องเที่ยว 

  ข้อมูลทัว่ไปนักท่องเที่ยว

นักท่องเที่ยว 

  สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 

แผนปฏิบัติทีด่ีต่อการป้องกัน เฝ้าระวัง และ

แก้ไขผลกระทบ 

สรุปผลการด าเนินงาน 

เกินขีดความสามารถในการรองรบัของพื้นที่ 

เปรียบเทียบกับเกณฑ์

มาตรฐาน 

ประเมินผลตามหลักวิชาการ ค่าเฉลี่ย (mean)  
ค่ามัธยฐาน (Median)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ชุมชนและผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวด าเนินการ

ติดตามผลกระทบ 

ความแออัด การพบปะผู้คน 

มาตรวัด 6 ภาพแสดง
ความหนาแน่นของ
นักท่องเที่ยว 

มาตรวัด Likert scale 
แสดงการรับรู้ความ
แออัด 0 -10 

แบบสอบถาม
ออนไลน์

(Application) 
 

ประชุมวางแผนและสร้างเครื่องมอื 

 

ติดตามซ้ า 

ทุก 12 

เดือน 

จุดเริม่ต้น 

ปัจจัยชี้วัดด้านสังคมจิตวิทยา 
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4.6.2 ขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมวัฒนธรรม 

ขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมวัฒนธรรม ได้กล่าวถึง ระดับผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น โดยไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อชุมชนเกินกว่าที่ยอมรับได้ โดยเริ่มจากขั้นตอนการ
ประชุมเพ่ือวางแผนการติดตามและประเมินผลขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมวัฒนธรรม 
(carrying capacity) ของแกนน าและสมาชิกชุมชนเพ่ือก าหนดปัจจัยชี้วัด เกณฑ์และวิธีการติดตาม
ผลกระทบที่ส่งผลต่อขีดความสามารถในการรองรับได้ และจัดท าแผนปฏิบัติที่ดีต่อการป้องกัน เฝ้า
ระวังและแก้ไขผลกระทบทางการท่องเที่ยว (ภาพที ่4 – 15 ) 

ปัจจัยชี้วัดขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมวัฒนธรรม มีจ านวน 3 ตัว ได้แก่  
1) การพบปะผู้คน คือ ปริมาณนักท่องเที่ยวที่ประชาชนท้องถิ่นรับรู้ว่าอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนนั้นๆ  
2) สิทธิความเป็นส่วนตัว คือ สิทธิที่จะแสวงหาความสุขในชีวิตจากการด าเนินการท่องเที่ยวครอบคลุม
การคงรักษาไว้ซึ่งระบบนิเวศดั้งเดิม สิทธิความเป็นอยู่ในสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปจากการ
ท่องเที่ยวของชุมชนนั้นๆ และ 3) ผลกระทบจากการท่องเที่ยวโดยรวม คือ การรับรู้ผลกระทบทางบวก
หรือทางลบที่เกิดจากการท่องเที่ยวด้านสังคมวัฒนธรรม    

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ โดยมีวิธีการและ
ก าหนดระดับการวัดของตัวแปร ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ความแออัด วัดระดับความรู้สึกแออัด ใช้มาตรวัดแบบลิเกิร์ตและแบ่งระดับ
การวัดเป็น 11 ระดับ เช่นเดียวกับการวัดขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมจิตวิทยา 

ส่วนที่ 2 สิทธิในความเป็นส่วนตัว วัดระดับความสุขของคนในชุมชน ใช้มาตรวัดแบบ
ลิเกิร์ตแบ่งระดับการวัดเป็น 11 ระดับ โดยก าหนดให้ 0 หมายถึง ไม่มีความสุข และ 10 หมายถึง มี
ความสุขมากที่สุด 

             
             

 0   1   2   3   4   5    6    7   8   9 10   
ไม่มีความสุข         มีความสุขมากท่ีสุด 

 
 ส่วนที่ 3 ผลกระทบการท่องเที่ยว ได้แบ่งระดับผลกระทบจากการท่องเที่ยว ออกเป็น 5 
ระดับ  คือ -2 ถึง +2 และแปรผลคะแนนเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

0.67 ถึง 2.0  = มีผลกระทบน้อยหรือไม่มีผลกระทบ  ระดับการใช้ประโยชน์
ปัจจุบันมีค่าต่ ากว่าขีดความสามารถในการรองรับได้  

- 0.66 ถึง 0.66  = มีผลกระทบปานกลาง ระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าเข้า
ใกล้หรืออยู่ที่มีขีดความสามรถในการรองรับได้ 
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-2 ถึง -0.67  = มีผลกระทบสูง ระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าเกินขีด
ความสามารถของพ้ืนที่ในการรองรับได้ 

นอกจากข้อค าถาม 3 ส่วน ดังที่กล่าวมาแล้ว สามารถเพ่ิมเติมประเด็นค าถามเพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์วางแผนและจัดการพ้ืนที่ต่อไป เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ 
อาชีพ เป็นต้น  

การวิเคราะห์ผล สามารถสรุปข้อมูลได้ 2 ลักษณะ คือ ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 ใช้ค่ามัธย
ฐาน (Median) และส่วนที่ 3 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) หมายความถึง ผลรวมจากค่าของตัวอย่างที่ได้จาก
การส ารวจทุกค่าของข้อมูลแล้วหารด้วยจ านวนตัวอย่างของข้อมูล  หลังจากนั้นจึงท าการสรุปและ
เปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ในปัจจัยชี้วัด จะท าให้ทราบว่าปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
นั้นๆ ได้รับผลกระทบการท่องเที่ยวเกินกว่าที่ก าหนดไว้หรือไม่   
 กรณีเกินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมวัฒนธรรม มีแนวทาง มาตรการควบคุม
นักท่องเที่ยวให้อยู่ในปริมาณที่เหมาะสมตามบริบทวิถีชีวิตทางสังคม โดยหลักการสร้างแผนปฏิบัติที่ดีต่อ
การเฝ้าระวังและแก้ไขผลกระทบทางการท่องเที่ยวโดยมาตราการนั้นๆต้องเกิดประโยชน์ในระดับชุมชน
อย่างแท้จริง ค านึงถึงสัดส่วนของประชาชนท้องถิ่นที่เข้ามามีส่วนร่วม ลักษณะการมีส่วนร่วม ความถี่ ใน
การมีส่วนร่วม ความคิดเห็นและความเต็มใจของประชาชนต่อมาตราการนั้นๆ เป็นต้น 
 ตัวอย่างแนวทางการเฝ้าระวัง ป้องกันและแก้ไขผลกระทบด้านสังคมวัฒนธรรมชุมชนเกาะ
พิทักษ์ท่ีใช้ได้จริง  
 การจัดการขยะของชุมชนเกาะพิทักษ์ กระบวนการจัดการของชุมชนเกาะพิทักษ์คือการ
ร่วมกันจัดเก็บหน้าบ้านตัวเองควบคู่กับมีการรวมกลุ่มกันจัดเก็บขยะเป็นประจ าทุกอาทิตย์หรือเฉพาะกิจ 
โดยการแยกขยะออกเป็นขยะประเภทต่างๆ  ดังนี้ 
  ขยะแห้งที่เกิดจากชุมชนและขยะที่น้ าทะเลพัดพา ชุมชนมีแผนจัดการโดยร่วมกันสร้าง
เตาเผาขยะอย่างง่ายส าหรับก าจัดขยะแห้ง คัดแยกขยะที่มีมูลค่าหรือขายได้ เช่น ขวดพลาสติก ขวดแก้ว 
เชือก เป็นต้น ขนย้ายขึ้นฝั่งเพ่ือให้รถรับซื้อขยะมารับอีกตอนนึง ขณะที่ขยะเปียกและน้ าทิ้งจากบ้านพัก
โฮมสเตย์ น ามาใช้ประโยชน์กับผักสวนครัวที่ปลูกไว้กินภายในครัวเรือน ที่ผ่านมากิจกรรมดังกล่าวริเริ่ม
จากบ้านต้นแบบที่มีการจัดการขยะและคุณภาพน้ าอย่างเป็นระบบ ขยายแนวคิดจาก 1 ครัวเรือนสู่ 15 
ครัวเรือน จวบจนปัจจุบันประชาชนท้องถิ่นเห็นประโยชน์ของการคัดแยกขยะอย่างชัดเจน จะเห็นได้ว่า
กระบวนการดังกล่าวนอกจากเป็นการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมโดยรวม ยังเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของประชาชนท้องถิ่นให้เห็นความส าคัญของการดูแลพ้ืนที่และทรัพยากรท่องเที่ยวส่วนรวมภายใน
ชุมชนร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 4-15 ระบบกลไกขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมวัฒนธรรม 
 
 
 

จุดเร่ิมต้น 

มาตรการจัดการผลกระทบด้านสังคมวฒันธรรม 

ปฏิบัติตามแผน และสรุปผลการด าเนินงาน 

แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ และ

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เปรียบเทียบกับเกณฑ์

มาตรฐาน 
ติดตามประเมินผลตามหลักวิชาการ 

ค่าเฉลี่ย (mean)  
ค่ามัธยฐาน (Median)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ชุมชนและผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวด าเนินการ

ติดตามผลกระทบ 

ประชุมวางแผนและสร้างเครื่องมือ 

 

ปัจจัยชีว้ัดด้านสังคมวัฒนธรรม 

การพบปะผู้คน สิทธิความเป็นส่วนตวั (ความสุข) ผลกระทบด้านประเพณี วัฒนธรรม 

มาตรวัด 6 ภาพแสดงความ

หนาแน่นของนักท่องเที่ยว 

มาตรวัดแสดง 5 ระดับการ

รับรู้ความสุข 0 -10 

 

มาตรวัดแสดง  5 ระดับ 

ผลกระทบ ต้ังแต่ -2 ถึง 2 

 

อยู่ในขีดความสามารถใน

การรองรับได ้

สิ้นสุด 

ต่ ากวา่ขีดความสามารถใน

การรองรับ 

เพิ่มจ านวนนกัท่องเที่ยวได้อีก 

ติดตามซ้ า 

ทุก 12 เดือน 

  ถอดบทเรียนสถานการณ์

เปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดลอ้ม 

สังคม และเศรษฐกจิ 

  สถิตินกัท่องเที่ยว 
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4.6.3 ขีดความสามารถในการรองรับด้านเศรษฐกิจ 
ขีดความสามารถในการรองรับด้านเศรษฐกิจ ได้กล่าวถึง ระดับการพัฒนาทางการท่องเที่ยวที่

ระบบเศรษฐกิจด าเนินต่อไปได้อย่างเหมาะสมโดยไม่เกิดปัญหาความขัดแย้งในสังคม และไม่กระทบ
ต่อการลงทุน และการด ารงชีพของประชาชนท้องถิ่น  โดยเริ่มจากขั้นตอนการประชุมเพ่ือวางแผนการ
ติดตามและประเมินผลขีดความสามารถในการรองรับด้านเศรษฐกิจของแกนน าและสมาชิกชุมชนเพ่ือ
ก าหนดปัจจัยชี้วัด เกณฑ์และวิธีการติดตามผลกระทบที่ส่งผลต่อขีดความสามารถในการรองรับได้ 
และจัดท าแผนปฏิบัติที่ดีต่อการป้องกัน เฝ้าระวังและแก้ไขผลกระทบทางการท่องเที่ยว  

 

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
แบบบันทึกรายรับ-รายจ่าย  กลุ่มเป้าหมายในการติดตามและประเมินผล ได้แก่ ประชาชนท้องถิ่นที่มี
การด าเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม  

 

ส าหรับปัจจัยชี้วัดขีดความสามารถในการรองรับด้านเศรษฐกิจ มีจ านวน 3 ตัว ได้แก่  
1) เงินออม หมายความถึง เงินรายได้จากการด าเนินการท่องเที่ยวที่เหลือจากการใช้จ่ายแล้ว

น ามาเก็บสะสมทีละเล็กท่ีละน้อยให้พอกพูนขึ้นเมื่อเวลาผ่านไป 
2) ก าไร หมายความถึง ก าไรที่หักค่าใช้จ่ายทั้งหมดออกแล้ว รวมถึงดอกเบี้ยและภาษีเงินได้

แล้วบ่งบอกถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการในทิศทางบวกหรือเป็นดอกผลของกิจการที่
เกิดข้ึนในรอบปีนั้นๆที่หักค่าใช้จ่ายทั้งหมดออกแล้ว  

3) หนี้สิน หมายความถึง จ านวนเงินที่ชาวบ้านเป็นหนี้บุคคลหรือกิจการอ่ืน ซึ่งเป็นภาระ
ผูกพันที่ส่งผลท าให้ต้องจ่ายช าระหนี้นั้นให้แก่บุคคลอื่นให้หมดไปในอนาคต  
 วิธีการและก าหนดระดับการวัดของตัวแปร ได้แบ่งการรับรู้ด้านก าไร ซึ่งข้อค าถามมีลักษณะ
เป็นมาตรวัดแบบ Likert แบ่งระดับเป็น 5 ระดับ คือ 1 ถึง 5 และแปรผลคะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด
เป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

3.68 – 5.00  = มีผลกระทบน้อยหรือไม่มีผลกระทบ ระดับการใช้ประโยชน์  
ปัจจุบันมีค่าต่ ากว่าขีดความสามารถในการรองรับได้  

2.34 – 3.67  = มีผลกระทบปานกลาง ระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าเข้า
ใกล้หรืออยู่ที่มีขีดความสามรถในการรองรับได้ 

1.00 – 2.33  = มีผลกระทบสูง ระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าเกินขีด
ความสามารถของพ้ืนที่ในการรองรับได้ 
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 ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนเพ่ือแปรผลคะแนนในแต่ละช่วงการรับรู้ผลกระทบทางการ
ท่องเที่ยว และทางเศรษฐกิจ เช่น หนี้สิน เงินออม เป็นต้น ข้อค าถามมีลักษณะเป็นมาตรวัดแบบ 
Likert แบ่งระดับเป็น 5 ระดับ คือ -2 ถึง +2 และแปรผลคะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดเป็น 3 ระดับ 
ดังนี้ 

0.67 ถึง 2.0  = มีผลกระทบน้อยหรือไม่มีผลกระทบ  ระดับการใช้ประโยชน์
ปัจจุบันมีค่าต่ ากว่าขีดความสามารถในการรองรับได้  

- 0.66 ถึง 0.66  = มีผลกระทบปานกลาง ระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าเข้า
ใกล้หรืออยู่ที่มีขีดความสามรถในการรองรับได้ 

-2 ถึง -0.67  = มีผลกระทบสูง ระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าเกินขีด
ความสามารถของพ้ืนที่ในการรองรับได้ 

นอกจากข้อค าถามตามปัจจัยดังที่กล่าวมาแล้ว สามารถเพ่ิมเติมประเด็นค าถามเพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์วางแผนและจัดการพ้ืนที่ต่อไป เช่น ความสุขจากรายได้ในการด าเนินการ
ท่องเที่ยว ผลการท าธุรกิจ รายได้จากการท่องเที่ยวต่อเดือนที่ท าให้ผลการประกอบการอยู่ได้หรือไม่
ขาดทุน เส้นทางการเงิน เป็นต้น 

การวิเคราะห์ผลใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) หมายความถึง ผลรวมจากค่าของตัวอย่างที่ได้จากการ
ส ารวจทุกค่าของข้อมูลแล้วหารด้วยจ านวนตัวอย่างของข้อมูล หลังจากนั้นจึงท าการสรุปและ
เปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ในปัจจัยชี้วัด จะท าให้ทราบว่าปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
นั้นๆ ได้รับผลกระทบการท่องเที่ยวเกินกว่าที่ก าหนดไว้หรือไม่   
 กรณีเกินขีดความสามารถในการรองรับด้านเศรษฐกิจ ควรมีแนวทางการเฝ้าระวัง ป้องกันและ
แก้ไขผลกระทบที่เป็นข้อตกลงยอมรับร่วมกันจากทุกภาคส่วนภายในชุมชน ทั้งนี้เพ่ือป้องกันความ
ขัดแย้ง และสงครามราคาที่อาจจะเกิดขึ้น 

กรณีตัวอย่างการจัดการเศรษฐกิจชุมชน โดยการก าหนดจุดคุ้มทุน ด้วยการกระจายตัว
นักท่องเที่ยวให้เหมาะกับบ้านพัก และสร้างกลไกความร่วมมือให้เจ้าของโฮมสเตย์จัดท าอาหารรับรอง
นักท่องเที่ยวที่มาเยือนด้วยกัน จากผลการประเมินผลรายได้สุทธิหรือก าไรจากการจัดท าโฮมสเตย์  
พบว่าการบริหารจัดการนักท่องเที่ยวร่วมกันจะมีผลก าไรจากยอดรายได้ที่มากกว่าการแยกรับ
นักท่องเที่ยว เนื่องจากรายจ่ายหลักคือค่าวัตถุดิบส าหรับรับรองนักท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 35 ของ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด ซึ่งค่าอาหารจะเพ่ิมหรือลดลงตามปริมาณของนักท่องเที่ยวที่เข้าพัก ขณะที่
ค่าแรงงาน ค่าเสื่อมราคา และค่าคมนาคมขนส่งจะมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 20 16 และ 
14 ตามล าดับ  ดังนั้น วิธีการลดต้นทุนลงด้วยการลดรายจ่ายด้านวัตถุดิบ โดยกระบวนการท าอาหาร
ร่วมกันของชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่มีสมาชิกในการเดินทางเป็นกลุ่มใหญ่ (100 คนขึ้นไป) จะ
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ส่งผลให้รายได้สุทธิหรือก าไรจากการจัดท าโฮมสเตย์เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้พบว่ากระบวนการดังกล่าว
เกิดผลพลอยได้ต่อการสร้างความสนุก และความสามัคคีภายในชุมชนอีกช่องทางหนึ่งด้วย  

การจัดการเรื่องเศรษฐกิจติดขัดอย่างลงตัว ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการขยายตัวทางการ
ท่องเที่ยวของเกาะพิทักษ์ อาทิเช่น  การการต่อเติมบ้านพักที่ยื่นออกไปในทะเล ซึ่งลักษณะของอาคาร
หรือสิ่งล่วงล้ าล าน้ ามีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาอนุญาตของกรมเจ้าท่า เป็นต้น (ภาพท่ี 4 – 16) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-16 ระบบกลไกขีดความสามารถในการรองรับด้านเศรษฐกิจ 
 

  สถิตินกัท่องเที่ยว 

  ถอดบทเรียนสถานการณ์

เปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดลอ้ม 

สังคม และเศรษฐกจิ 

จุดเร่ิมต้น 

ติดตามซ้ า 

ทุก 12 เดือน 

มาตรการจัดการผลกระทบด้านเศรษฐกจิ 

ปฏิบัติตามแผน และสรุปผลการด าเนินงาน 

เปรียบเทียบกับเกณฑ์

มาตรฐาน 

ติดตามประเมินผลตามหลักวิชาการ ค่าเฉลี่ย (mean)  
ค่ามัธยฐาน (Median)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ชุมชนและผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวด าเนินการ

ติดตามผลกระทบ 

แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ ์

ก าไร เงินออม หนี้สิน 

ประชุมวางแผนและสรา้งเครื่องมือ 

 

ปัจจัยชีว้ัดด้านเศรษฐกิจ 

มาตรวัด Likert scale แสดง  5 ระดับ คอื

ผลกระทบ -2 ถึง 2 
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บทที่ 5 
สรุปผลและอภิปรายผล 

 โครงการวิจัยการก าหนดระดับการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับ

ได้ด้านสังคมจิตวิทยาและด้านเศรษฐกิจที่ชุมชนท่องเที่ยวเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงค์

ของการวิจัยเพ่ือศึกษา และก าหนดปัจจัยชี้วัดที่ใช้ในการติดตามประเมินผลกระทบด้านสังคมจิตวิทยา 

และด้านเศรษฐกิจ ก าหนดขีดความสามารถสูงสุดและขีดความสามารถที่เหมาะสมในการรองรับ

ทางการท่องเที่ยว และเสนอแนะแนวทางและมาตรการควบคุมนักท่องเที่ยวให้อยู่ในปริมาณที่

เหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่แหล่งท่องเที่ยว และสอดคล้องกับบ ริบทวิถีชีวิตทางสังคม 

เศรษฐกิจของชุมชนเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ส ารวจภาคสนาม สังเกต

แบบมีส่วนร่วม   เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย  แบบสอบถามนักท่องเที่ยว แบบประเมิน

ศักยภาพทรัพยากรท่องเที่ยว แบบบันทึก และแบบสัมภาษณ์ชุมชนท้องถิ่ น วิเคราะห์ผลโดยการ

วิเคราะห์เนื้อหา และประมวลผลโดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา  สามารถน าเสนอผลการศึกษาได้ ดังนี้ 

 5.1 สรุปผลวิจัย 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับชุมชนท่องเที่ยวเกาะพิทักษ์ 
 ชุมชนเกาะพิทักษ์ตั้งอยู่หมู่ที่ 14  ต าบลบางน้ าจืด อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร  มีเนื้อที่
ประมาณ 712 ไร่ ชุมชนอาศัยอยู่จ านวน 53 ครัวเรือน มีอาชีพหลักท าประมงพ้ืนบ้าน รองลงมาคือท า
สวนมะพร้าว ชาวบ้านโดยส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ นับเป็นหมู่บ้านเดียวของจังหวัดชุมพรมีเนื้อที่
เป็นเกาะทั้งหมด อยู่ห่างจากฝั่งประมาณ 1 กิโลเมตร  
 อดีตชุมชนเกาะพิทักษ์เป็นอีกชุมชนหนึ่ งในหลายชุมชนของประเทศไทยที่เกิดการ
เปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ต่างๆที่เป็นสิ่งเร้าให้ชุมชนสูญเสียเสถียรภาพความเป็นชุมชนจากสภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ าประกอบกับทรัพยากรทางการประมงทั้งทางทะเลและชายฝั่งลดน้อยลง ซึ่งส่งผล
กระทบเป็นลูกโซ่ในทุกมิติทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ตัวอย่างเช่น คนในชุมชนขาดรายได้จากทรัพยากรการประมงที่ลดลง บางคนต้องออกไปหางาน
ภายนอกชุมชนเพ่ือให้ตนเองและครอบครัวมีชีวิตที่ดีขึ้น ที่ดินบางส่วนถูกขายให้คนจากภายนอก ไม่มี
ใครสนใจเร่ืองสาธารณะ เป็นต้น การพัฒนาชุมชนเร่ิมต้นเมื่อประมาณปี พ.ศ.2539  โดยแนวคิดของ
ผู้ใหญ่บ้าน โดยผู้ใหญ่อ าพล  ธานีครุฑ ได้ส่งเสริมให้คนกลับมาอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล ด้วยการใช้
เคร่ืองมือพัฒนาชุมชนในรูปแบบอ่ืนๆ ด าเนินการผ่านโครงการต่างๆ  เกี่ยวกับการอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ควบคู่กับการน าการท่องเที่ยวมาเป็นอาชีพเสริมให้กับชาวบ้านส่งผลให้เป็นที่รู้จัก
มากขึ้น  
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 ปัจจุบัน ชุมชนเกาะพิทักษ์เป็นหมู่บ้านที่ร่วมกันบริหารจัดการชุมชนเพ่ือด าเนินงานภายใต้
หลักการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย (1) การจัดตั้งกลุ่มด าเนินการท่องเที่ยว  โครงสร้าง
องค์กร แผนชุมชนระยะเวลา 1 - 3 ปี การจัดการด้านสาธารณสุข การอนุรักษ์ประเพณี วัฒนธรรม 
สวัสดิการ-สังคม ด้านการศึกษา และจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ ซึ่งการพัฒนาการ
ท่องเที ่ยวโดยชุมชนเกาะพิทักษ์ เป็นรูปแบบการรวมตัวทางสังคม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและ
ประโยชน์ของชุมชนสมาชิก มีเป้าหมายเพ่ือจัดการทรัพยากรที่ใช้ประโยชน์เพ่ือการท่องเที่ยวภายใน
ชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนทั้งหมด เอื้อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมอย่างง่ายใหม่ๆ 
ที่ชุมชนสร้างขึ้น (Innovation)  เช่น บ่อจัดการน้ าทิ้ง (โน โมเดล) เตาเผาขยะแห้ง เป็นต้น  (2) การแบ่ง
งานกันท าสนับสนุนให้เกิดการท างานอย่างเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Specialization) เช่น กลุ่มโฮมสเตย์ 
กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ กลุ่มเรือ เป็นต้น และ (3) ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพของบริหารจัดการ
จากผู้น าชุมชนที่มีความเข้มแข็ง มีวิสัยทัศน์ และมีบทบาทที่การสร้างอ านาจต่อรองกับหน่วยงานภาครัฐ
ทางการท่องเที่ยว (4) เกิดระบบการบริหารจัดการสามารถปกป้องผลประโยชน์ แก้ไขปัญหา และ
สนองความต้องการของสมาชิกเครือข่าย และนักท่องเที่ยว ประเวศ (2535) กล่าวว่า กลุ่มหรือองค์กร
ชุมชน ( group or community organization) ถือเป็นกลไกที่ส าคัญยิ่งในการพัฒนาชุมชนให้เกิด
ความยั่งยืน เพราะองค์กรดังกล่าว คือ รูปแบบของการรวมตัวทางสังคมท าให้เกิดอ านาจทางสังคมที่
จะต้องถ่วงดุลกับอ านาจรัฐและอ านาจเงิน ดังนั้น ลักษณะส าคัญขององค์กรชุมชน คือสามารถปกป้อง
ผลประโยชน์ แก้ไขปัญหา และสนองความต้องการของสมาชิกได้ และมีการกระจายผลอย่างสม่ าเสมอ
ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรอย่างมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีจิตส านึกร่วมกัน 
องค์กรมีผู้น าที่ดี สามารถแสดงบทบาทได้อย่างเหมาะสม องค์กรมีความสามารถในการท างานอย่าง
เป็นระบบด้วยตนเองไม่ต้องพ่ึงพาคนจากภายนอก มีบทบาทในการตัดสินใจก าหนดเป้าหมายที่
เหมาะสมสอดคล้องกับทรัพยากรและความสามารถของคนในชุมชน องค์กรสามารถควบคุมปัจจัย
ต่างๆในชุมชน และสภาพแวดล้อมพ้ืนฐานขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางที่พึงประสงค์ได้  ตลอดจนมี
การปรับตัวที่จะท าให้บรรลุจุดมุ่งหมาย รักษาความมั่นคงและพัฒนาองค์กรต่อไปได้ (ขนิฏฐา และ
คณะ, 2543) 

5.1.2 ข้อมูลด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 

ผลการส ารวจและรวบรวมข้อมูลขนาดพ้ืนที่ส าหรับรองรับกิจกรรมท่องเที่ยวรายบุคคล และ
สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวประเภทสถานที่  อุปกรณ์ส าหรับประกอบกิจกรรม
นันทนาการ และบ้านพักโฮมสเตย์ส าหรับประกอบกิจกรรมนั้นๆ ต่อช่วงเวลาหนึ่ง เช่น มีบ้านพักโฮมส
เตย์ จ านวน 23 หลัง มีขนาดพ้ืนที่ทั้งสิ้น 41,311.75 ตารางเมตร สามารถรับนักท่องเที่ยวได้ทั้งหมด 
628 คน ชุดอุปกรณ์ส าหรับประกอบกิจกรรมด าน้ าชมปะการัง จ านวน 160 ชุด เรือบริการกิจกรรม 
จ านวน 19 ล า และระบบสื่อความหมาย QR-Code ซึ่งคือระบบสื่อสารความหมายที่ทันสมัย 
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ประชาชนและนักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ เข้าใจและเข้าถึงข้อมูลชุมชนได้ง่ายผ่านอุปกรณ์อีเล็กทรอ
นิค (มือถือ) ซึ่งปัจจุบันมีส่วนส าคัญมากต่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์ก่อให้เกิดการรับรู้ถึงธุรกิจชุมชน 
และการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ถือเป็นช่องการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่สร้างการรับรู้อย่างแพร่หลายและ
กระจายไปอย่างกว้างขวางโดยแทบไม่ต้องใช้เงินลงทุนเพ่ิมเติม ตัวอย่างเช่น FACE BOOK  Line เวป
เพจ เป็นต้น นอกเหนือจากการประชาสัมพันธ์แล้ว เจ้าของธุรกิจในชุมชนยังสามารถใช้เทคโนโลยีมา
ช่วยในการลดต้นทุนการด าเนินงานได้ ยกตัวอย่างเช่น การโอนเงิน ซึ่งจากข้อมูลที่ได้จะมีค่าใช้จ่ายใน
การโอนเงินเดือนละ 1,000 บาท ดังนั้นหากใช้การเงินผ่านอินเตอร์เน็ตระบบพร้อมเพย์ก็จะสามารถ
ลดค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ สยามล วิทยาธนรัตนา (2554) กล่าวว่าเทคโนโลยี
ผสมกลมกลืนกับชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง เนื่องด้วยการพัฒนาต่างๆ เช่น การเพิ่มขึ้น
ของโทรศัพท์มือถือ Smart Phone และ Tablet ที่ เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ ซึ่งหมายถึงผู้คนจะ
เชื่อมต่อกันตลอดเวลาไม่ว่าจะอยู่ในบ้านหรือนอกบ้าน ดังนั้นเทคโนโลยีมีบทบาทในอนาคตอย่างมาก
ต่อการยกระดับประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวของนักเดินทาง ท าให้พวกเขาได้รับรู้ข้อมูลที่ชัดเจน
และแม่นย าขึ้น ซึ่งเป็นการท าให้ความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ิมมากขึ้น เป็นต้น กล่าวได้ว่าสิ่งอ านวย
ความสะดวกมีความเหมาะสมต่อการรองรับนักท่องเที่ยวที่เข้าใจรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุ มชน 
(เบญจมาศ, 2555) 
 5.1.3 ด้านศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชนเกาะพิทักษ์ 

การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบและตระหนักถึง

คุณค่าความส าคัญและข้อจ ากัดในการที่จะน ามาใช้ประโยชน์พ้ืนที่ พบว่า แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน

เกาะพิทักษ์ มีศักยภาพโดยรวมระดับสูง (ค่าคะแนนเท่ากับ 2.53) กล่าวโดยสรุปได้ว่า เกาะพิทักษ์เป็น

ชุมชนที่เข้าถึงได้ง่ายและมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครันเหมาะกับนักท่องเที่ยวทุกเพศทุกวัย พื้นที่

เอ้ือต่อการประกอบกิจกรรมได้หลากหลาย  ส่วนรูปแบบการสื่อความหมายนอกเหนือจากมีเจ้าของ

บ้านและคนในชุมชนแล้วยังมีป้ายสื่อความหมายในลักษณะทั้งการให้ข้อมูลที่เป็นข้อความอธิบาย และ

การสื่อความหมายด้วยระบบเทคโนโลยีบาร์โค้ด 2 มิติ มีกระบวนการจัดการของชุมชนเกาะพิทักษ์ใน

การจัดเก็บขยะด้วยการร่วมกันจัดเก็บหน้าบ้านตัวเองควบคู่กับมีการรวมกลุ่มกันจัดเก็บเป็นประจ าทุก

อาทิตย์หรือเฉพาะกิจ มีบ้านต้นแบบของการจัดการคุณภาพน้ าอย่างเป็นระบบโดยขยายแนวคิดจาก 1 

ครัวเรือนสู่ 15 ครัวเรือนเพ่ือจัดการน้ าทิ้งจากบ้านพักโฮมสเตย์และสูบขึ้นไปรดน้ าต้นไม้ในสวน ทั้งนี้ที่

ผ่านมามีการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมประมาณ 300 คน/คืน โดยพิจารณาจากขีด

ความสามารถในการรองรับด้านสังคมจิตวิทยาของชุมชนท้องถิ่นเป็นหลักควบคู่กับด้านอ่ืนๆ  ส าหรับ

การมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่าทุกกิจกรรมของชุมชนจะต้องมีการประชุมและมีมติจากคณะกรรมการ

หมู่บ้าน ส่วนการรับผลประโยชน์จากกิจกรรมท่องเที่ยวจะถูกหักไว้ร้อยละ 3 เพ่ือเป็นกองทุนกลับไป
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พัฒนาชุมชนในทุกมิติ นอกจากนี้ชุมชนเกาะพิทักษ์ยังได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานทุกภาคส่วนที่

เกี่ยวข้องทั้งด้านการท่องเที่ยว การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาและสินค้าของที่

ระลึก ซึ่งหากกล่าวถึงชุมชนเกาะพิทักษ์อย่างยั่งยืน ประชากรส่วนใหญ่โดยเฉพาะคณะกรรมการ

หมู่บ้านร่วมกันบริหารจัดการชุมชนภายใต้กรอบการท างานด้านต่างๆ  

 ทรัพยากรท่องเที่ยวบริเวณเกาะครามและเส้นทางเดินรอบเกาะพิทักษ์ พบว่ามีความ
หลากหลายของทรัพยากรใต้ทะเลที่เอ้ือต่อการสร้างประสบการณ์ที่มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะบริเวณดังกล่าวถือเป็นแหล่งอนุรักษ์หอยมือเสือของชุมชน ส าหรับพรรณไม้ในเส้นทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติเกาะพิทักษ์ มีทั้งสวนมะพร้าว พืชสมุนไพรประจ าถิ่น ผักป่าอายุยืน และบ่อน้ าจืด ซึ่ง
สามารถใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนให้มัคคุเทศก์ท้องถิ่นบอกเล่าเร่ืองราวการพึ่งพิงคุณประโยชน์ของป่าไม้
ในชุมชนแก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
 

 5.1.4 ตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐานให้เป็นต้นแบบ (model) ส าหรับศึกษาและก าหนดขีด

ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวส าหรับแหล่งท่องเที่ยวที่บริหารจัดการโดยชุมชน  

 จากการรวบรวมหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและต่ างประเทศ การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับชุมชนท้องถิ่น และใช้วิธีการทางสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 

(regression analysis) ได้ตัวชี้ วัดที่ชุมชนสามารถด าเนินการประเมินผลกระทบได้ง่าย  สามารถ

ด าเนินการได้โดยชุมชน และมีค่าใช้จ่ายน้อย  จ านวน 8 ตัวชี้วัด และก าหนดค่ามาตรฐานของปัจจัยชี้

วัดออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับที่การใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวยังไม่เกินขีดความสามารถใน

การรองรับได้ โดยผลกระทบอยู่ในระดับน้อยหรือไม่มีผลกระทบ 2) ระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในขีด

ความสามารถในการรองรับได้หรือผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง (ค่ามาตรฐานของปัจจัยชี้วัด) และ 

3) ระดับการใช้ประโยชน์ เกินขีดความสามารถในการรองรับได้ หรือผลกระทบสูงถึงรุนแรงเกิน

ค่าสูงสุดที่ยอมรับได้ ดังนี้  

1) ด้านสังคมจิตวิทยา ประกอบด้วยปัจจัยชี้วัด 2 ตัว คือ การพบปะผู้คน และความแออัด

ของนักท่องเที่ยวในขณะนั้น โดยมีเคร่ืองมื อในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ แบบสอบถาม

นักท่องเที่ยว และแบบสังเกต โดยกลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยว   

2) ด้านสังคมวัฒนธรรม ประกอบด้วยปัจจัยชี้วัด 3 ตัว คือ การพบปะผู้คน สิทธิในความเป็น

ส่วนตัว และผลกระทบทางการท่องเที่ยวโดยรวม โดยมีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และกลุ่มตัวอย่างคือประชาชนท้องถิ่น   



 

124 

 

3) ด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วยปัจจัยชี้ วัด 3 ตัว คือ ก าไร เงินออม และหนี้สิน โดยมี

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ แบบบัญชีครัวเรือน 

(บันทึกรายรับ – รายจ่ายประจ าวัน) และ การถอดบทเรียน กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนท้องถิ่น และ

นักท่องเที่ยว  

5.1.5 สรุปผลการประเมินขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว 

ผลการประเมินขีดความสามารถในการรองรับทางการท่องเที่ยว พบว่าขีดความสามารถใน
การรองรับได้ด้านสังคมจิตวิทยา ด้านสังคมวัฒนธรรม และด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ความรู้สึกแออัด การ
พบปะผู้คน (ด้านสังคมจิตวิทยา) สิทธิความเป็นส่วนตัว และเงินออม มีระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบัน
อยู่ในระดับต่ ากว่าขีดความสามารถในการรองรับได้ของพ้ืนที่ (Below CC)   ขณะที่การพบปะผู้คน 
(ด้านสังคมวัฒนธรรม) ผลกระทบทางการท่องเที่ยวโดยรวม และหนี้สิน มีระดับการใช้ประโยชน์
ปัจจุบันเข้าใกล้หรืออยู่ที่ขีดความสามารถในการรองรับได้ของพ้ืนที่ (At& Approaching CC) กล่าวสรุป
ได้ว่าจ านวนนักท่องเที่ยวที่ไม่รู้สึกแออัดอยู่ระหว่าง 250- 350 คน อย่างไรก็ตาม ไม่อาจใช้ตัวเลขใน
การวัดจ านวนผู้ใช้ประโยชน์ในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนเพียงอย่างเดียว ควรพิจารณาควบคู่กับปัจจัย
อ่ืนๆที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เช่น รูปแบบกิจกกรม พฤติกรรม
นักท่องเที่ยว สภาพภูมิศาสตร์ จ านวนสิ่งอ านวยความสะดวก และภูมิหลังของนักท่องเที่ยว เป็นต้น  
(ตารางที ่5-1) 

ตารางท่ี 5-1 สรุปภาพรวมขีดความสามารถในการรองรับด้านการท่องเที่ยวเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร  

ปัจจัยชี้วัดผลกระทบ ส ถ า น ภ า พ ปั จ จุ บั น  
(Total CC) 

ด้านสังคมจิตวิทยา  
- ความรู้สึกแออัด Below CC 

- การพบปะผู้คน Below CC 
ด้านสังคมวัฒนธรรม  

- การพบปะผู้คน At& Approaching CC 
- สิทธิความเป็นส่วนตัว Below CC 
- ผลกระทบทางการท่องเที่ยวโดยรวม At& Approaching CC 

ด้านเศรษฐกิจ  
- เงินออม Below CC 
- ก าไร At & Approaching CC 
- หนี้สิน At & Approaching CC 
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จากผลการศึกษาแนวโน้มของปัญหาผลกระทบที่อาจเกิดความรุนแรงในอนาคต คือ ปัจจัยการ
พบปะผู้คน (ด้านสังคมวัฒนธรรม) ผลกระทบทางการท่องเที่ยวโดยรวม และหนี้สิน จึงควรออกแบบ
ระบบและกลไกในการติดตามและประเมินขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนซ้ าทุก 
12 เดือน โดยเร่ิมจากข้ันตอนการประชุมเพ่ือวางแผนการติดตามและประเมินผลขีดความสามารถในการ
รองรับด้านที่มีแนวโน้มของปัญหาดังกล่าวตามปัจจัยชี้วัดที่ก าหนด ก าหนดเคร่ืองมือและวิธีการ ท าการ
ประเมินผลตามหลักวิชาการเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน ((ค่าเฉลี่ย (mean) ค่ามัธยฐาน (Median) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)) และจัดท าแผนปฏิบัติที่ดีต่อการป้องกัน เฝ้าระวังและแก้ไข
ผลกระทบทางการท่องเที่ยวต่อไป   

บทเรียนและชุดความรู้ของกระบวนการศึกษาวิจัยติดตามขีดความสามารถในการรองรับได้
ทางการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะพิทักษ์ พบว่าชาวบ้านสามารถน าเคร่ืองมือมาใช้ก าหนดระดับการใช้
ประโยชน์ตามขีดความสามารถในการรองรับได้ทางการท่องเที่ยวได้เองควบคู่กับการหนุนเสริมด้าน
วิชาการจากนักวิจัย และควรค านึงถึงช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลที่ต้องควบคุมตัวแปร ความถ่ี ช่วงเวลา/
ฤดูกาล การเลือกแบบแผนการทดลอง และการวัด/เปรียบเทียบ เป็นต้น นอกจากนี้ บริบทพ้ืนที่ที่
แตกต่างกันตามลักษณะทางชีวกายภาพของชุมชน ความเข้มแข็งของผู้น า ระดับการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชน รากวัฒนธรรม  วิถีชีวิต ระบบโครงสร้าง อ านาจ และผลประโยชน์  เป็นต้น ถือเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้กระบวนการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับทางการท่องเที่ยวมีความแตกต่างกัน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

126 

 

5.2 อภิปรายผล 

 การพบปะผู้คน (encounter) ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความรู้สึกแออัด เนื่องจากเกี่ยวข้อง
กับความเป็นส่วนตัวหรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่างๆที่แสดงออกขณะประกอบกิจกรรม (ดรรชนี, 
2551 ) สอดคล้องกับผลการศึกษา พบว่านักท่องเที่ยวรับรู้ต่อปริมาณนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนๆที่ใช้พ้ืนที่
ประกอบกิจกรรมร่วมกันในช่วงเวลาเดียวกันอยู่ในระดับน้อย เนื่องมาจากสภาพภูมิศาสตร์ และ
รูปแบบกิจกรรมในพ้ืนที่  กล่าวคือเกาะพิทักษ์มีลักษณะโฮมสเตย์ที่เป็นลานบ้านยื่นยาวออกไปใน
ทะเล ท าให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เน้นพักผ่อนบนบ้านพักเป็นหลักจึงรับรู้ต่อปริมาณนักท่องเที่ยวใน
กลุ่มเดียวกัน ส าหรับกิจกรรมเดินศึกษาธรรมชาติมีการออกแบบเส้นทางในลักษณะเป็นวงรอบไม่เดิน
ย้อนทางเดิมท าให้มีโอกาสพบเห็นนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนน้อย อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับการ
รับรู้ของประชาชนท้องถิ่นต่อปริมาณนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนๆที่ใช้พ้ืนที่ประกอบกิจกรรมร่วมกันใน
ช่วงเวลาเดียวกัน พบว่าประชาชนท้องถิ่นรับรู้ต่อความหนาแน่นหรือปริมาณนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนที่พบ
เห็นในระดับปานกลาง ทั้งนี้ เนื่องจากกลุ่มที่บ้านพักมีการการแจ้งตัวเลขจ านวนนักท่องเที่ยวที่มา
เยือนพ้ืนที่ทุกคร้ัง  
 

 

ภาพที่5-1 เปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ของนักท่องเที่ยว และประชาชนท้องถิ่นต่อปริมาณ
นักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนๆที่ใช้พื้นที่ประกอบกิจกรรมร่วมกันในช่วงเวลาเดียวกัน  



 

127 

 

 ปัจจัยด้านความพึงพอใจ พิจารณาควบคู่ความขัดแย้งของการประกอบกิจกรรมอันเกิดจาก
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ความปลอดภัย รวมถึงการต้อนรับและการเป็นเจ้าบ้านที่ดีที่ส่งผลต่อระดับความ
พึงพอใจ และการสูญเสียความเป็นส่วนตัวของนักท่องเที่ยว  พบว่าผลการศึกษาเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันคือนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อการมาเยือนเกาะพิทักษ์ในระดับมาก 
แสดงให้เห็นว่า เกาะพิทักษ์ยังคงให้ประสบการณ์ที่มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่องตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน ระหว่างปีพ.ศ. 2555 2557 และ 2561 ซึ่งมีระดับการใช้ประโยชน์ปัจจุบันมีค่าต่ า
กว่าขีดความสามารถของพ้ืนที่ในการรองรับได้ Shelby and Heberlein (1986) กล่าวว่า หาก
พิจารณาตามหลักช่วงชั้นโอกาสด้านนันทนาการ พบว่าแหล่งท่องเที่ยวประเภทชนบทย่อมสามารถ
รองรับจ านวนนักท่องเที่ยวต่อหน่วยพ้ืนที่ต่อเวลาได้มากกว่าประเภทธรรมชาติถึงสันโดษแบบไม่ใช้
ยานยนต์และแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติกึ่งสันโดษแบบใช้ยานยนต์ แม้ว่าจะมีขนาดเนื้อที่ของ
แหล่งท่องเที่ยวเท่ากัน เพราะความต้องการความสงบ ความสันโดษของนักท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทแรกมีน้อยกว่าประเภทหลัง (ภาพที่ 5-2)   

 
 
ภาพที่ 5-2 เปรียบเทียบความพึงพอใจรวมของนักท่องเที่ยว ปี พ.ศ 2555 2557 และ 2561 
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อจ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดที่แหล่งท่องเที่ยว  พบว่ากระจาย
ตัวอยู่ระหว่าง 100- 200 คน (พ.ศ. 2561) และระหว่าง 200-300 คน (พ.ศ. 2557) แม้ว่าขณะที่ท า
การเก็บข้อมูลขณะนั้นมีจ านวนนักท่องเที่ยวกระจายตัวอยู่ระหว่าง 250 -350 คนก็ตาม และ
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่รับรู้ถึงความแออัด (ร้อยละ75) จากผลการศึกษาเมื่อน ามาเปรียบเทียบใน
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รูปแบบกราฟเป็นที่น่าสังเกตว่า นักท่องเที่ยวบางส่วนมีความเห็นต่อจ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดที่แหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนเกาะพิทักษ์จะสามารถรองรับได้อยู่ระหว่าง 301 – 400 คน และ ระหว่าง 400- 500 
คน ต่อเนื่องทั้ง 3 ปีในระดับที่ใกล้เคียงกัน ดังนั้น อาจสรุปได้ว่าการก าหนดขีดความสามารถในการ
รองรับทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมไม่อาจใช้ตัวเลขในการวัดจ านวนผู้ใช้ประโยชน์ในแหล่งท่องเที่ยว
โดยชุมชนเพียงอย่างเดียว แต่ควรใช้วิธีการติดตาม เฝ้าระวังผลกระทบที่มีแนวโน้มของปัญหารุนแรง
ควบคู่กับการก าหนดตัวเลขเพ่ือยังคงให้ประสบการณ์ที่มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยว เนื่องจากมีปัจจัย
อ่ืนๆเข้ามามีส่วนเกี่ยงข้องด้วย เช่น รูปแบบกิจกกรม พฤติกรรมนักท่องเที่ยว สภาพภูมิศาสตร์ของ
แหล่งท่องเที่ยว จ านวนสิ่งอ านวยความสะดวก และภูมิหลังของนักท่องเที่ยว เป็นต้น  
 

 
 

ภาพที่ 5-3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อจ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดที่แหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนเกาะพิทักษ์จะสามารถรองรับการประกอบกิจกรรมนันทนาการได้  

ด้านเศรษฐกิจชุมชนเกาะพิทักษ์ มีการลงทุนโดยการสร้างบ้านพักโฮมสเตย์เพ่ิมขึ้นจากปี 
2559 จ านวน 2 หลัง และมีการขยายตัวการลงทุนด้านการต่อเติมหรือขยายพ้ืนที่บ้านพักและ
ปรับปรุงห้องน้ า- สุขาเพ่ิมขึ้นร้อยละ 80 ของบ้านพักทั้งหมด ด้านแรงงานจากการด าเนินการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่ามีแรงงานในครัวเรือน (ร้อยละ 82 ) ประกอบกับมีการจ้างงานในชุมชนและ
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ชุมชนใกล้เคียงเพ่ิมขึ้น และการด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนก่อให้เกิดก าไรสุทธิประมาณร้อยละ 36 
(ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์คิดจากนักท่องเที่ยวกลุ่มละ20 คน) ขณะที่กลุ่มธุรกิจโฮมสเตย์ได้ให้ข้อมูลว่า
นักท่องเที่ยวต่อกลุ่มในจ านวนน้อยที่สุดที่จะไม่เกิดผลขาดทุนหรือเรียกว่าจุดคุ้มทุนคือจ านวน 5 คน
ต่อกลุ่ม นอกจากนี้ยังมีรายได้จากรายจ่ายของนักท่องเที่ยวภนอกเหนือจากการมาใช้บริการที่โฮมส
เตย์เป็นรายการเหมาจ่าย คือ 800 บาท/คน คือด้านผลิตภัณฑ์ของฝาก ของที่ระลึก ซึ่งปัจจุบันชุมชน
มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์หลากหลายและเป็นเอกลักษณ์ จึงเป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีการใช้
จ่ายเพ่ิมขึ้น ท าให้เมีเงินหมุนเวียนในชุมชนเพ่ิมขึ้น จะเห็นว่าการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ท าให้เกิดการกระจายผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจในชุมชนเกาะพิทักษ์ นอกจากโฮมสเตย์แล้วยังมี
การประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกัน เช่น ธุรกิจเรือบริการกิจกรรมการท่องเที่ยว และรับส่งนักท่องเที่ยว 
ร้านค้าขายผลิตภัณฑ์ของฝาก รายได้จากการผลิตของฝากและของที่ระลึก ร้านขายของช า เรือน า
เที่ยว ร้านอาหารเคร่ืองดื่ม บริการนวด และการให้เช่าเรือพายัค การประมงพ้ืนบ้าน ที่มีการรับซื้อ
อาหารทะเลที่ได้การประมงพ้ืนบ้านเพ่ือท าอาหารให้นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีการจัดสรรรายได้
จากการท าธุรกิจโฮมสเตย์ร้อยละ 3 เพ่ือเข้ากองทุนกลางเพ่ือส่วนรวมเพ่ือพัฒนาหมู่บ้าน โดยจัดสรร
ร้อยละ 60 เป็นเงินปันผลส าหรับผู้ถือหุ้น และร้อยละ 40 ส าหรับสาธารณะประโยชน์ ซึ่งเงินปันผลนี้
อาจกลายเป็นส่วนหนึ่งในการออมของครอบครัวที่ท าธุรกิจโฮมสเตย์ และหากกองทุนนี้เติบโตขึ้นมีการ
บริหารจัดการที่ดี อาจเป็นแหล่งเงินทุนให้สมาชิกกู้ยืมมาพัฒนาโฮมสเตย์ในอัตราดอกเบี้ยที่ต่ าลงกว่า
แหล่งเงินทุนอ่ืนได้ในอนาคต 

ผลกระทบด้านบวกจากการท่องเที่ยว คือ รายได้ที่เพ่ิมขึ้นจากเดิมจากการประกอบอาชีพ
ทางการประมงเพียงอย่างเดียว  ซึ่งมีรายได้ไม่แน่นอนและในบางช่วงเวลาที่ออกทะเลไม่ได้ก็จะไม่มี
รายได้เข้ามาแต่เมื่อมีการท่องเที่ยวเกิดขึ้น ชุมชนก็จะมีรายได้เสริมเฉลี่ยเดือนละ 29,500 บาทต่อ
เดือน ส่งผลให้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น  ทั้งการน าผลิตผลทางการประมงมาสร้างให้เกิด
มูลค่าเพ่ิมขึ้น จากเดิมที่ผลผลิตส่วนใหญ่ขายให้กับพ่อค้าคนกลางซึ่งเป็นผู้ก าหนดราคาในการรับซื้อ  
แต่เมื่อมีการท่องเที่ยวเข้ามาผลผลิตเหล่านี้ก็ได้ถูกน ามาสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะมา
เป็นการประกอบอาหาร การแปรรูปอาหาร ซึ่งสามารถได้ราคาที่สูงกว่าการขายให้กับพ่อค้าคนกลาง 
ด้านภาครัฐเข้ามาพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน การจัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว  
ศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ระบบสื่อความหมาย เป็นต้น และลดต้นทุนการด าเนินการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วยการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ควบคู่กับการจัดการการ
ท่องเที่ยว เช่น การปลูกพืชผักสวนครัวเพ่ือใช้ปรุงอาหารในครัวเรือนที่มีนักท่องเที่ยวเข้าพัก  ท าน้ ายา
เอนกประสงค์ใช้ภายในครัวเรือนที่ไม่ส่งผลกระทบต่อน้ าและสัตว์  การฝังจุลินทรีย์บอลลงใต้ถุนบ้าน
เพ่ือปรับสภาพน้ าทิ้งจากห้องน้ าบนบ้าน เป็นต้น 
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ผลกระทบด้านลบจากการท่องเที่ยว คือความขัดแย้งในชุมชนเร่ืองธุรกิจที่ก่อให้เกิดรายได้ 

เช่น ความไม่ไว้วางใจ และการแข่งขันกันรับนักท่องเที่ยวในชุมชนเอง และชุมชนต้องมีการลงทุน

เพ่ิมขึ้นจากการขยายตัวของการท่องเที่ยว เช่น การที่จะต้องขยายบริเวณที่พักให้กว้างขวางและ

สวยงามขึ้น ต้องการสร้างห้องน้ าห้องอาบน้ าเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะมีผลท าให้ต้นทุนระยะยาวของการ

ท่องเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้นตามไปด้วย กรณีดังกล่าว ผู้น าต้องท าความเข้าใจกับคนในชุมชน และสังคม

โดยรวม ถึงความจ าเป็นในการควบคุมก ากับดูแลการขยายตัวของนักท่องเที่ยว โดยค านึงถึงประโยชน์

โดยรวมมากกว่าประโยชน์เฉพาะตน กล่าวคือ ท าให้ชาวบ้านแต่ละคนได้รับประโยชน์ส่วนตัวหมดทุก

คน ก็จะท าให้ส่วนรวมได้รับประโยชน์นั้นตามไปด้วย แนวคิดดังกล่าว จะลดการแข่งขัน สร้างความ

ร่วมมือระหว่างกันบนความสมดุลและความพอใจทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง Creswell (2002: 609) 

กล่าวว่าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม ต้องแสวงหารูปแบบหรือวิธีการ

แก้ปัญหาของตนเอง เพ่ือปรับปรุงสภาวะความเป็นอยู่และชีวิต ตลอดจนเปลี่ยนแปลงสภาพโครงสร้าง

และความสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐานในสังคมตนให้ดีขึ้น 

 5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือการจัดการการท่องเที่ยว   
(1)  กรณีพ้ืนที่ท่องเที่ยวชุมชนบนฐานนิเวศทางทะเล ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับ

ระดับการใช้ประโยชน์ทรัพยากรชีวภาพ ถูกเปลี่ยนแปลงจนเกินสภาพความสมดุลของระบบนิเวศ
ชายหาด บริเวณแนวปะการังที่ต้องค านึงถึงปัจจัยที่อาจถูกเปลี่ยนแปลงจนเกินสภาพความสมดุลของ
ระบบนิเวศ โดยการส ารวจความเสียหายหรือผลกระทบในพ้ืนที่ การสังเกตพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ขณะประกอบกิจกรรมนันทนาการ ปัจจัยกายภาพของทะเล เช่น คลื่น กระแสน้ า เป็นต้น ใช้วิธีการ
ป้องกันผลกระทบโดนการอบรม แนะน า ก่อนด าน้ าและการใช้สื่อความหมายธรรมชาติ เพ่ิม
ประสบการณ์และความรู้ เกี่ยวกับสิ่งมีชีวิตทางทะเลและแนวปะการัง และสร้างจิตส านึกของผู้ใช้
ประโยชน์เกี่ยวกับการอนุรักษ์การใช้ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม 

      (2)  การน าขีดความสามารถในการรองรับได้ไปใช้ประโยชน์ ควรมีการประเมินและ
ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทราบถึงการด าเนินงาน และตรวจสอบตัวชี้วัดที่ใช้ ซึ่งการประเมิน
ติดตามผลกระทบการท่องเที่ยวโดยชุมชนควรเลือกปัญหาผลกระทบที่มีแนวโน้มรุนแรงและก าหนด
ปัจจัยที่จ าเป็น และเป็นประโยชน์ต่อการติดตาม และประเมินผลอย่างแท้จริง เข้าใจง่าย งบประมาณ
น้อย อุปกรณ์ไม่สลับซับซ้อน และบุคลากรในชุมชนสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ 
ดรรชนี เอมพันธ์ุ (2560) กล่าวว่าชุมชนต้องทราบข้อจ ากัดของ CC โดยเน้นการผันแปรที่อาจเกิดขึ้น
จากการจัดการและปัจจัยอ่ืนๆ 
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 (3) การสร้างมูลค่าเพ่ิมในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน ถือเป็นการเสริมสร้างศักยภาพ
ในการแข่งขันเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ หลีกเลี่ยงการตัดราคา โดยเฉพาะทางด้านจิตใจและลดต้นทุน
การด าเนินงานมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจโฮมสเตย์ด้วยการออกแบบบรรยากาศในโฮมสเตย์ให้มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว ผสมกลมกลืนกับสภาพภูมิประเทศและวิถีชีวิตของชุมชนในพ้ืนที่โดยมีตัวตนแท้จริงของแบ
รนด์สินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่มที่แสวงหาประสบการณ์ใหม่ในการ
เดินทาง และความรู้สึกพิเศษที่มีต่อสถานที่ เช่น สร้างแพ็คเกจราคาที่พักพร้อมชุดของฝาก ของที่
ระลึกที่ยกระดับสินค้าด้วยการออกแบบ“บรรจุภัณฑ์” ที่เหมาะสมกับการใช้งาน มีคุณค่าทางศิลปะ
เป็นเอกลักษณ์ด้วยสีสันสะดุดตาและเหมาะสม หรือการบริการอาหารที่สามารถสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า
ในด้านจิตใจและความรู้สึกมากกว่าเน้นปริมาณอาหาร โดยน าศิลปะมาประดับตกแต่งอาหาร ให้
สวยงาม มีการใช้เคร่ืองชามที่ออกแบบสวยงาม โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ เป็นต้น 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงพ้ืนที่เพ่ือการจัดการการท่องเที่ยว 

(1) ระบบติดตามความคิดเห็นและการรับรู้ต่อการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยว 
โดยจัดท าแบบสอบถามนักท่องเที่ยวออนไลน์ (Online) โดยใช้เทคโนโลยีบาร์โค๊ดสองมิติ (QR code) 
ประกอบด้วย ประเด็นค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ความแออัด การพบปะนักท่องเที่ยวหรือหรือรับรู้ต่อ
ปริมาณนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนบริเวณเดียวกันในช่วงเวลาเดียวกัน  ความพึงพอใจ เป็นต้น  แผนการ
ปฎิบัติดังกล่าวมีการปรับปรุงจากระบบการติดตามข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีบาร์โค๊ดสองมิติ (QR code) 

(2) สร้างระบบสื่อความหมายส าหรับการท่องเที่ยวที่ประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีบาร์โค๊ด
สองมิติ (QR code) เพื่อน าเสนอเร่ืองราวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่นด้วยระบบที่ทันสมัย 
ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกและรวดเร็ว ลดค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรักษา อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ส าหรับรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ 
(cyber tourist) 

(3) ผลการศึกษา พบว่าเกิดผลกระทบด้านสังคมวัฒนธรรม ดังนั้น ควรมีมาตรการ
ควบคุมนักท่องเที่ยวให้อยู่ในปริมาณที่ เหมาะสมตามบริบทวิถีชีวิตทางสังคม โดยหลักการสร้าง
แผนปฏิบัติที่ดีต่อการเฝ้าระวังและแก้ไขผลกระทบค านึงถึงสัดส่วนของประชาชนท้องถิ่นที่เข้ามามีส่วน
ร่วม ลักษณะการมีส่วนร่วม ความถี่ในการมีส่วนร่วม ความคิดเห็นและความเต็มใจของประชาชนต่อ
มาตราการนั้นๆ เป็นต้น 

(4) ผลการศึกษา ควรสร้างมาตราการลดความขัดแย้ง และสงครามราคาที่เร่ิม
เกิดขึ้น กรณีตัวอย่างการจัดการเศรษฐกิจชุมชน เช่น การก าหนดจุดคุ้มทุน ด้วยการกระจายตัว
นักท่องเที่ยวให้เหมาะกับบ้านพัก และสร้างกลไกความร่วมมือให้เจ้าของโฮมสเตย์จัดท าอาหารรับรอง
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นักท่องเที่ยวที่มาเยือนด้วยกัน จากผลการประเมินผลรายได้สุทธิหรือก าไรจากการจัดท าโฮมสเตย์  
พบว่าการบริหารจัดการนักท่องเที่ยวร่วมกันจะมีผลก าไรจากยอดรายได้ที่มากกว่าการแยกรับ
นักท่องเที่ยว เนื่องจากรายจ่ายหลักคือค่าวัตถุดิบส าหรับรับรองนักท่องเที่ยว ซึ่งวิธีการลดต้นทุนลง
ด้วยการลดรายจ่ายด้านวัตถุดิบ โดยกระบวนการท าอาหารร่วมกันของชุมชนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่
มีสมาชิกในการเดินทางเป็นกลุ่มใหญ่ (100 คนขึ้นไป) ถือเป็นวิธีการหนึ่งที่จะท าให้รายได้สุทธิหรือ
ก าไรจากการจัดท าโฮมสเตย์เพ่ิมข้ึน นอกจากนี้พบว่ากระบวนการดังกล่าวเกิดผลพลอยได้ต่อการสร้าง
ความสนุก และความสามัคคีภายในชุมชนอีกช่องทางหนึ่งด้วย  

(5) กรณีผลกระทบด้านลบจากการท่องเที่ยว คือความขัดแย้งในชุมชนเร่ืองธุรกิจที่
ก่อให้เกิดรายได้ เช่น ความไม่ไว้วางใจ และการแข่งขันกันรับนักท่องเที่ยวในชุมชนเอง และชุมชนต้อง
มีการลงทุนเพ่ิมขึ้นจากการขยายตัวของการท่องเที่ยว เช่น การที่จะต้องขยายบริเวณที่ พักให้
กว้างขวางและสวยงามขึ้น ต้องการสร้างห้องน้ าห้องอาบน้ าเพ่ิมมากขึ้น ซึ่ งจะมีผลท าให้ต้นทุนระยะ
ยาวของการท่องเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้นตามไปด้วย กรณีดังกล่าว ผู้น าต้องท าความเข้าใจกับคนในชุมชน และ
สังคมโดยรวมถึงความจ าเป็นในการควบคุมก ากับดูแลการขยายตัวของนักท่องเที่ยว โดยค านึงถึง
ประโยชน์โดยรวมมากกว่าประโยชน์เฉพาะตน กล่าวคือ เมื่อท าให้ชาวบ้านแต่ละคนได้รับประโยชน์
ส่วนตัวที่เหมาะสมทั้งหมดทุกคนก็จะท าให้ส่วนรวมได้รับประโยชน์นั้นตามไปด้วย แนวคิดดังกล่าวจะ
ลดการแข่งขัน สร้างความร่วมมือระหว่างกันบนความสมดุลและความพอใจทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
Creswell (2002: 609) กล่าวว่าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม ต้องแสวงหา
รูปแบบหรือวิธีการแก้ปัญหาของตนเอง เพ่ือปรับปรุงสภาวะความเป็นอยู่และชี วิต ตลอดจน
เปลี่ยนแปลงสภาพโครงสร้างและความสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐานในสังคมตนให้ดีขึ้น 

(6) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกให้หลากหลายและเป็นเอกลักษณ์ เป็น
ปัจจัยที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีการใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น ท าให้เมีเงินหมุนเวียนในชุมชนเพ่ิมขึ้น จะเห็นว่า
การด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน ท าให้เกิดการกระจายผลประโยชน์ทางด้าน อ่ืนๆ ทางด้าน
เศรษฐกิจในชุมชนเกาะพิทักษ์นอกเหนือจากโฮมสเตย์ เช่น ธุรกิจเรือบริการน าเที่ยว และรับส่ง
นักท่องเที่ยว ร้านค้าขายผลิตภัณฑ์ของฝาก ร้านขายของช า ร้านอาหารเคร่ืองดื่ม บริการนวด และ
การให้เช่าเรือคายัค การขายวัตถุดิบที่ได้การประมงพ้ืนบ้านเพ่ือท าอาหารรองรับนักท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ยังมีการจัดสรรรายได้จากการท าธุรกิจโฮมสเตย์ร้อยละ 3 เพ่ือเข้ากองทุนกลางพัฒนา
หมู่บ้าน โดยจัดสรรร้อยละ 60 เป็นเงินปันผลส าหรับผู้ถือหุ้น และร้อยละ 40 ส าหรับสาธารณะ
ประโยชน์ ซึ่งเงินปันผลนี้อาจกลายเป็นส่วนหนึ่งในการออมของครอบครัวที่ท าธุรกิจโฮมสเตย์ และ
หากกองทุนนี้เติบโตขึ้น จะเป็นแหล่งเงินทุนให้สมาชิกกู้ยืมเพ่ือพัฒนาโฮมสเตย์ในอัตราดอกเบี้ยที่ต่ าลง
กว่าแหล่งเงินทุนอ่ืนๆ 
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(7) การจัดการเร่ืองเศรษฐกิจติดขัดอย่างลงตัว ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
ขยายตัวทางการท่องเที่ยวของเกาะพิทักษ์ อาทิเช่น  การการต่อเติมบ้านพักที่ยื่นออกไปในทะเล ซึ่ง
ลักษณะของอาคารหรือสิ่งล่วงล้ าล าน้ ามีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาอนุญาตของกรมเจ้าท่า เป็นต้น 

5.3.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 
 

(1) ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย พบว่าค่า R2 ยังไม่สูงพอต่อการเขียน
สมการพยากรณ์ได้ ดังนั้น ควรมีการเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีข้อมูลมีความน่าเชื่อถือส าหรับ
การพยากรณ์ในอนาคต 

(2) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการน าขีด
ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนไปใช้ประโยชน์และขยายผลต่อในชุมชนอ่ืนของ
ประเทศไทย 
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แบบสอบถาม 
การใช้ประโยชน์การท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว  

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจัยเร่ือง “แผนงานการก าหนดระดับการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยวตาม
ขีดความสามารถรองรับได้เพื่อเพิ่มพูนมาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ก าหนดขีดความสามารถท่ีเหมาะสมในการรองรับการท่องเที่ยวด้านสังคมจิตวิทยาของพื้นที่ 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หน้าค าตอบที่ท่านต้องการในแต่ละข้อ หรือเติมค าตอบในช่องว่างที่เว้นไว้

หลังค าตอบแต่ละข้อ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านการท่องเท่ียว และการใช้ประโยชน์ด้านการท่องเท่ียว 
1. เพศ (  )  ชาย   (  )  หญิง 
2. อายุ (โปรดระบุ)    ปี 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

(  )  ประถมศึกษา   (  )  มัธยมศึกษาตอนต้น 
(  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย  (  )  อาชีวะหรือเทียบเท่า 
(  )  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  (  )  ปริญญาตรี 
(  )  สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
       (  )  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ            (  )   พนักงาน / บริษัทเอกชน 
       (  )  เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว            (  )   เกษตรกร         

(  )   นิสิต / นักศึกษา   (  )   รับจ้างทั่วไป 
(  )  เกษียณอายุ    (  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

5. จ านวนสมาชิกท่ีเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวคร้ังน้ี (โปรดระบุ)   คน 
6. รายได้เฉล่ีย (บาท) 

       (  )   ต่ ากว่า 10,000   บาท         (  )   10,001 - 20,000 บาท 
       (  )   20,001- 30,000 บาท         (  )   30,001- 40,000 บาท 
       (  )   ต้ังแต่ 40,000 บาท ข้ึนไป 

7. ภูมิล าเนา ท่านเป็นคนจังหวัดใด (โปรดระบุ)       
ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านการท่องเท่ียว ความต้องการการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว 
8. สมาชิกที่เดินทางมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวคร้ังน้ี คือใคร 
 (  )   ครอบครัว  (  )   เพื่อน  (  )    หน่วยงาน/ศึกษาดูงาน 
 (  )   คนรัก  (  )   บริษัททัวร์  (  )   อ่ืนๆ    
9. ท่านเคยมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่ 
 (  )   ไม่เคยมาก่อน คร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก   

(  )  เคยมาแล้ว  คร้ัง (ไม่รวมคร้ังน้ี) เพราะโปรดระบุ.......................................... 
10. ท่านพักค้างในแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่ 
 (  )  พักค้าง โฮมสเตย์ จ านวน   วัน   คืน 

(  )  ไม่พักค้าง 
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11. ข้อมูลเก่ียวกับเกาะพิทักษ์ท่ีท าให้ท่านตัดสินใจมาเที่ยว (เรียงล าดับจากมากที่สุด 3 อันดับ 1 2 3) 
      (  )   การบอกต่อจากเพื่อน, ญาติ             (  )  วิทยุ / โทรทัศน์ 
     (  )   บริษัททัวร์            (  )  ททท. 
     (  )   อินเตอร์เน็ต/เฟสบุ๊ค   (  )   อื่น ๆ โปรดระบุ.................... 
      (  )   ภาพจากการแชร์ 
12. กิจกรรมที่ท่านประกอบจริง ในการมาเยือนแหล่งท่องเที่ยว (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)       

(  )   ฐานการเรียนรู้ของชุมชน 
(  )   ถ่ายภาพ 
(  )   ด าน้ า ดูปะการัง 
(  )   พักผ่อนบรรยากาศสงบ 
(  )   ร้องคาราโอเกะ 
(  )   ท ากับข้าวร่วมกับแม่บ้าน 
(  )   ชมพระอาทิตย์ขึ้น / ตก 

(  )  ดูปลาเต้นระบ า/ แพลงตอน 
(  )  พายเรือแคนู/ คายัค 
(  )  เดินศึกษาธรรมชาติรอบเกาะ 
(  )   ตกปลา / ตกหมึก 
 (  )   พายเรือคายัค / แคนนู 
(  )   ศึกษาภูมิปัญญาชาวบ้าน 
 (  )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 

13. ท่านมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวคร้ังน้ีประมาณ       บาท/  
เป็นค่าใช้จ่ายบนเกาะพิทักษ์            บาท และค่าใช้จ่ายอื่นๆ             บาท 
14. นักท่องเที่ยวท่ีมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว มีจ านวนมากหรือน้อยกว่าที่ท่านคาดการณ์ไว้ 

(  )  น้อยกว่าท่ีคาดการณ์ไว้   (  )   ตรงกับท่ีคาดการณ์ไว้  
(  )  มากกว่าท่ีคาดการณ์ไว้ 

15. ภาพจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีท่านพบเห็นประกอบกิจกรรมในช่วงเวลาเดียวกัน ใช้ตอบค าถามข้อ 15.1 และ 15.2 
     

  

  

  

1- ต่ ากว่า 100 คน 2 - ระหว่าง100-200 คน 

3 - ระหว่าง 201-300 คน 4 - ระหว่าง 301-400 คน 

5 - ระหว่าง 401-500 คน 6 - ระหว่าง 500 – 600 คน 
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15.1 ภาพใดเป็นภาพที่ใกล้เคียงมากที่สุดกับจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีท่านพบเห็นประกอบกิจกรรมในช่วงเวลาเดียวกัน 
(กากบาทหมายเลข  เช่น           )   
 

ภาพที่ 1 ภาพที่ 2 ภาพที่ 3 ภาพที่ 4 ภาพที่ 5 ภาพที่ 6 
 
15.2 ภาพใดเป็นภาพความหนาแน่นของนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมในแหลง่ท่องเที่ยว เช่น        

ภาพที่ 1 ภาพที่ 2 ภาพที่ 3 ภาพที่ 4 ภาพที่ 5 ภาพที่ 6 
 

16. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวใดต่อไปน้ี มีผลต่อความรู้สึก/การรับรู้ของท่านอย่างไรบ้าง (ท าเคร่ืองหมายลง
ในค าตอบที่ต้องการ) 

ปัจจัยทางการท่องเที่ยว พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

ไม่พึงพอใจ 

1. ทัศนียภาพ/ความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว      
2. รูปแบบการประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่      
3. การรักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว      
4. จ านวนนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่      
5. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ       
6. การให้ความรู้/ค าแนะน าจากคนน าเที่ยวและเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์

ในชุมชน 
     

7. ความมีอัธยาศัย ช่วยเหลือจากชุมชนท่องเที่ยว      
8. การรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวของชุมชน      
9. ความเป็นระเบียบโดยรวม      
10. ส่ิงก่อสร้างภายในแหล่งท่องเที่ยว      
11. บรรยากาศโดยรวมขณะท่องเที่ยว/ประกอบกิจกรรม      
12. ราคาเหมาจ่ายที่พัก/อาหาร/เรือ       
13. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก       
14. การต้อนรับและการให้บริการโดยรวม      
15. ความสะดวกในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว      
16. ความหลากหลายของฝากของที่ระลึก      
17. ความพึงพอใจโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยวมาเยือนชุมชนแห่งน้ี      

17. ท่านมีความรู้สึกแออัดต่อจ านวนนกัท่องเที่ยวกลุ่มอื่นในแหล่งท่องเที่ยวระดับใด  
(วงกลมหมายเลข เช่น   9    
             

             

 0 1 2 3    4 5 6 6 7 8 9 10  

       ไม่รู้สึกแออัด            ปานกลาง       รู้สึกแออัดมาก รู้สึกแออัดมากท่ีสุด 

 

1 

1 
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18.   ส่ิงใดที่ท่านชอบมากที่สุดในแหล่งท่องเที่ยว (โปรดระบุ)....................................................... 

19. ส่ิงใดที่ท่านไม่ชอบมากที่สุดในแหล่งท่องเที่ยว (โปรดระบุ)............................................................. 

20. พฤติกรรมเจ้าของบ้านและนักท่องเที่ยวท่องเที่ยวกลุ่มอื่นที่ท่านพบเห็นไม่เหมาะสม 
  (  )  ร้องคาราโอเกะเสียงดัง  (  )  ส่งเสียงดังรบกวน 
  (  )  เจ้าของบ้านไม่เป็นมิตร  (  ) ท้ิงขยะลงทะเล 
  (  )  มีสัตว์เล้ียงบนบ้าน   (  )  เล่นการพนัน 
  (  )   ด่ืมแอลกอฮอล์   (  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 
21. ท่านคิดว่าจะกลับมาเที่ยวในอนาคตอีกคร้ังหรือไม่ 
 (  )   กลับมาอีก  เพราะ ...................................................................................................................... 
 (  )   ไม่กลับ      เพราะ .......................................................................................................................  
22. ท่านจะบอกต่อหรือไม่  (  )  บอก ผ่านช่องทาง.................................. (  ) ไม่บอก เพราะ.......................... 
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แบบบันทึกข้อมูลจากการถอดบทเรียนจากโครงการวิจัยย่อย 

ค าชี้แจง มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการศึกษาข้อมูลทั่วไปที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวของชุมชน 

ในการวิจัยครั้งนี้ จึงได้น ามาเป็นส่วนหนึ่งในการวิเคราะห์แนวทางการก าหนดขีดความสามารถในการ

รองรับได้ด้านการท่องเที่ยว (Carrying Capacity) ของพ้ืนที่ชุมชนเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร ชุมชน

บ้านถ้ าเสือ จังหวัดกระบี่ และชุมชนเกาะยาวน้อย จังหวัดพังงา โดยจ าแนกประเด็นย่อย ดังนี้         

(1) ความเป็นมาของเกาะพิทักษ์   

(2) นิยามการท่องเที่ยวโดยชุมชน   

(3) พัฒนาการก่อเกิด              

(4) กระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน   

(5) กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนเกาะพิทักษ์          

(6) เป้าหมายการจัดการท่องเที่ยว   

(7) ปัจจัยความส าเร็จ และล้มเหลว  

(8) ปัญหา และอุปสรรค   

(9) ผลกระทบจากการท่องเที่ยว   

(10) ระบบสื่อความหมายในพ้ืนที่   

(11) บทบาทและสถานภาพร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในพื้นที ่  

(12) การประชาสัมพันธ์   

(13) ประสบการณ์รับนักท่องเที่ยว     

(14) เป้าหมายในอนาคต   

(15) การเข้าไปอยู่ในเครือข่าย   

(16) การอยู่ร่วมท่ามกลางกระแส Mass     
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แบบสัมภาษณ์ 

ข้อมูลสังคมวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ที่ชุมชนท่องเที่ยวเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร 

 แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง “การก าหนดระดับการใช้ประโยชน์ทางการ

ท่องเที่ยวตามขีดความสามารถรองรับได้ด้านสังคมวัฒนธรรมและเศรษฐกิจที่ชุมชนท่องเที่ยว เกาะพิทักษ์ 

จังหวัดชุมพร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยวด้านสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ 

และก าหนดขีดความสามารถสูงสุดและขีดความสามารถที่เหมาะสมในการรองรับการท่องเที่ยวด้านสังคม

วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวเกาะพิทักษ ์ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ    ชาย    หญิง 

2. อายุ (โปรดระบุ)    ปี 

3. อาชีพ  

3.1 อาชีพหลัก (โปรดระบุ)         
รายได้จากอาชีพหลัก (โปรดระบุ)      ต่อ (เดือน/ปี) 

3.2 อาชีพเสริม (โปรดระบุ)         
รายได้จากอาชีพเสริม (โปรดระบุ)      ต่อ (เดือน/ปี) 

4. จ านวนสมาชิกที่กลับมาอยู่กับครอบครัวหลังจากมีการด าเนินการด้านการท่องเที่ยว คน 

เนื่องจาก (โปรดระบุ)         
5. รูปแบบการด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนของท่าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

  โฮมสเตย์   รถน าเที่ยว    ร้านขายสินค้าชุมชน    ร้านขายของ 

  ร้านอาหาร   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................................... 
6. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของท่าน ตั้งแต่เริ่มต้น ถึงปัจจุบัน ......................................ปี/เดือน 
7. จุดประสงค์ในการด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนของท่าน 

   เพ่ือเป็นรายได้หลักให้กับครอบครัว    เพ่ือเป็นรายได้เสริมให้กับครอบครัว 

   เพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์    เพ่ือพบปะพูดคุยกับนักท่องเที่ยว/คนแปลกหน้า 

   เพ่ือให้ลูกหลานไม่อพยพย้ายถิ่น    เพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรในชุมชน 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)        

ตอนที่ 2 การรับรู้ถึงความแออัด 

8. ท่านรู้สึกว่าในแต่ละวันมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเท่ียวในชุมชนของท่านประมาณก่ีคน โปรดระบุ คน 
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9. นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะพิทักษ ์มีจ านวนมากหรือน้อยกว่าที่ท่านต้องการ 

   น้อยกว่าที่ต้องการ     ตรงกับที่ต้องการ 

   มากกว่าที่ต้องการ     ไม่ได้คาดหวังอะไร 
10. ท่านมคีวามรู้สึกอึดอัดต่อจ านวนนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวระดับใด  

(วงกลมหมายเลข เช่น   9    )   

             
             
 0 1 2 3    4 5 6 7 8   9 10  

       ไม่รู้สึกแออัด            ปานกลาง       รู้สึกแออัดมาก รู้สึกแออัดมากทีสุ่ด 

11. ภาพจ านวนนักท่องเที่ยวที่ท่านพบเห็นประกอบกิจกรรมในช่วงเวลาเดียวกัน ใช้ตอบค าถามข้อ 11.1 
และ 11.2 

   

  

  

11.1 ภาพใดเป็นภาพที่ใกล้เคียงมากที่สุดกับจ านวนนักท่องเที่ยวที่ท่านพบเห็นในชุมชนเป็นประจ า 
(กากบาทหมายเลข  เช่น           )       

11.2 ท่านคิดว่าจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมดในแหล่งท่องเที่ยว ควรมีประมาณเท่าไรจึงเหมาะสมกับ
พ้ืนที่เกาะพิทักษ์  (กากบาทหมายเลข  เช่น          )  

1 

1- ต่ ากว่า 100 คน 2 - ระหว่าง100-200 คน 

3 - ระหว่าง 201-300 คน 4 - ระหว่าง 301-400 คน 

5 - ระหว่าง 401-500 คน 6 - ระหว่าง 500 – 600 คน 

1 

1 
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12. ลักษณะกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่ท่านอยากให้มาท่องเที่ยวที่เกาะพิทักษ์มากท่ีสุด 

       กลุ่มครอบครัวและกลุ่มเพ่ือน          เดินทางมากับบริษัททัวร์ 

     คณะศึกษาดูงาน       กลุ่มอบต. /ข้าราชการ 

       อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................ 
13. จ านวนนักท่องเที่ยวมากที่สุดที่ท่านต้องการให้มีพักในบ้านพักของท่านแต่ละครั้ง  

(ไม่ท าโฮมสเตย์ไม่ต้องตอบข้อนี้) 

  ต้องการให้มีนักท่องเที่ยว ไม่เกิน...............คน    กี่คนก็ได้ ไม่เป็นปัญหา 
14. ท่านคิดว่าจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะพิทักษพ์ร้อมๆกัน จ านวนมากที่สุดเท่าใดที่ท าท่านที่รับได้ 

(ไม่รู้สึกอึดอัด) ประมาณ...............................คนต่อวัน 

15. ท่านคิดว่าท่านพอใจหรือสามารถจะรับนักท่องเที่ยวอาทิตย์ละก่ีวัน  

  รับนักท่องเที่ยวได้ทุกวัน     หยุดรับ 1 วันต่ออาทิตย์ 

  หยุดรับ 2 วันต่ออาทิตย์     รับได้วันศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ 

  รับวันเสาร์-อาทิตย์เท่านั้น 
ตอนที่ 3 ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ 
16.  แรงงานในการด าเนินการท่องเที่ยวของท่านมาจากท่ีใด  

   สมาชิกในครัวเรือน จ านวน  คน ค่าแรงเท่ากับ   บาท/วัน (เดือน) 

   จ้างแรงงานภายในชุมชน จ านวน คน ค่าแรงเท่ากับ   บาท/วัน (เดือน) 

   จ้างแรงงานจากภายนอก (ไม่รวมแรงงานต่างด้าว)  คน  
     ค่าแรงเท่ากับ   บาท/วัน(เดือน) 

   จ้างแรงงานต่างด้าว   คน ค่าแรงเท่ากับ   บาท/วัน (เดือน) 
17. รูปแบบการจ้างแรงงานในการด าเนินการท่องเที่ยวของท่าน 

(   )  ชั่วคราว โปรดระบุ.......................................   (   ) ถาวร โปรดระบุ.................................  
18. ท่านคิดว่าจ านวนนักท่องเที่ยวน้อยที่สุดที่มาพักโฮมสเตย์ต่อครั้งแล้วท่านสามารถด าเนินการได้โดยที่ไม่
ขาดทุนควรเป็นจ านวน .......................................คน/ครั้ง  เนื่องจาก............................................. 
.......................................................................................................... ............................................... 
19. นักท่องเที่ยวทีม่าเยือนชุมชนของท่าน มีการใช้จ่ายนอกเหนือจากค่าท่ีพักโฮมสเตย์หรือไม่ 

  ไม่มี    น้อย    ปานกลาง   มาก 
20. ท่านพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้จ่ายเรื่องอะไร (โปรดระบุ).............................................. 
............................. ........................................................ (คาดการณ์ค่าใช้จ่ายต่อคน) .........................บาท 
 
 



146 
 
21.  การรับนักท่องเที่ยวต่อครั้งท่านมีค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง (ต้นทุนการด าเนินการ) โปรดระบุ  
รายการ ค่าใช้จ่าย (บาท) 
21.1  
21.2  
21.3  
21.4  
22. ต้นทุนทางสิ่งแวดล้อมของท่านมีอะไรบ้าง (เช่น การฟ้ืนฟูทรัพยากร การจัดการขยะ น้ าเสีย มลพิษทาง
เสียง เป็นต้น) โปรดระบุ 
รายการ ค่าใช้จ่าย (บาท) 
22.1  
22.2  
22.3  
 
23. ต้นทุนคงท่ีในการท าธุรกิจท่องเที่ยวของท่านมีอะไรบ้าง (การลงทุนครั้งเดียว เช่น ที่นอน พัดลม บ้านพัก) 
โปรดระบุ 
รายการ ค่าใช้จ่าย (บาท) 
23.1  
23.2  
23.3  
24. มีรายได้จากการด าเนินธุรกิจท่องเที่ยวจากเรื่องใด (ท่ีพัก อาหาร ของที่ระลึก ไกด์ท้องถิ่น เป็นต้น) โปรด
ระบุ 
รายการ รายได้ (บาท) 
24.1  
24.2  
24.3  
25. รายได้จากการท่องเที่ยวต่อเดือนเท่าไรจึงจะอยู่ได้ ไม่ขาดทุน (โปรดระบุ)   บาท 
26. สัดส่วนรายจ่ายของท่านที่หมุนเวียนภายในชุมชนประมาณร้อยละ (โปรดระบุ)   
27. สัดส่วนรายจ่ายของท่านที่จ่ายออกนอกชุมชนประมาณร้อยละ (โปรดระบุ)    
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28. ปัจจุบันผลการท าธุรกิจของท่านอยู่ในระดับใด 
 -5 -4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4 +5  
                        
                        

ขาดทุน       เท่าทุน    ก าไร 
หมายเหตุ  ติดลบคือขาดทุน  บวกคือมีก าไร 
29. ให้คะแนนความสุขในภาพรวมจากการมีรายได้จากการด าเนินการท่องเที่ยวของท่าน  
            
            
 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
ไม่มีความสุข          มีความสุขมาก 
หมายเหตุ    (มีความสุขจากน้อย ไปหามาก) 
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แบบฟอร์มบันทึกรายรับ-รายจ่าย (บัญชีครัวเรือน) 
ระดับการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยวตามขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมเศรษฐกิจ 

ค าชี้แจง แบบฟอร์มบันทึกรายรับ-รายจ่าย (บัญชีครัวเรือน)นี้ เป็นส่วนหนึ่งของ

โครงการวิจัยเรื่อง “การก าหนดระดับการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยวตามขีดความสามารถ

รองรับได้ด้านสังคมวัฒนธรรมและเศรษฐกิจที่ชุมชนท่องเที่ยวเกาะยาวน้อย จังหวัดพังงา และ

โครงการวิจัยเรื่อง “การก าหนดระดับการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยวตามขีดความสามารถ

รองรับได้ด้านสังคมจิตวิทยา และเศรษฐกิจที่ชุมชนท่องเที่ยวเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจ และน ามาวิเคราะห์เพื่อ

ก าหนดขีดความสามารถท่ีเหมาะสมในการรองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนต่อไป 

 ประกอบด้วย   

ตอนที่ 1 ฟอร์มบันทึกรายรับรายจ่ายของธุรกิจรายวัน 

ตารางที่ 2 สรุปรายได้รายจ่ายของครัวเรือนรายเดือน (จากบันทึกรายวันให้สรุปลงตาราง

สรุปรายเดือน) 
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ตารางที่ 1 ฟอร์มบันทึกรายรับรายจ่ายของธุรกิจรายวัน 

วัน/เดือน 

รายรับจากการท่องเท่ียว (บาท) (5) 
รายรับ
นอก
การ
ท่อง 
เท่ียว 
(บาท) 

รายจ่ายเพ่ือธุรกิจการท่องเท่ียว (บาท) (12) 
รายจ่ายใน
ครอบครัว 

(บาท) 

(1)  
เรือน า
เที่ยว/
ไกด์น า
เที่ยว 

(2) 
โฮม 
สเตย ์

(3) 
อาหาร/
เครื่องดื่ม
ที่ไม่รวม
ในโฮมส

เตย ์

(4) 
จ าหน่าย

ผลิตภณัฑ์/
ของที่

ระลึก/ร้าน
ของช า/
อื่นๆ 

(6) 
วัตถุดิบอาหาร 

(7) 
จ้างแรงงาน 

(8) 
ปรับปรุงที่พัก/

เครื่องมือเครื่องใช้
ในกิจการ 

(9) 
ส่งเงินกู้ 

(10) 
ค่าน้ า/ค่าไฟ 

(11) 
น้ ามัน

เชื้อเพลิง 

 บาท ที่มา  บาท ที่มา  บาท ที่มา  บาท ที่มา บาท บาท บาท 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

หมายเหตุ:  1. รายรับอื่นๆ จาการท่องเที่ยวที่ไม่อยู่ใน (1) – (3) ให้ลงใน (4) ร้านขายของ ค่าทิป 
2. (2) คิดรายการอาหารของธุรกิจร้านอาหาร และเครื่องดื่มที่ไม่รวมในค่าหัวโฮมสเตย์ (ถ้ามี) 

  3. รายรับนอกภาคการท่องเที่ยว เช่น เกษตร ประมง  
  4. (9) บันทึกเฉพาะยอดส่งต่องวด จ านวนเงินกู้และดอกเบี้ยเอาไปถามในส่วนที่ 1 
  5. (12) รายจ่ายในครัวเรือนสามารถบันทึกรวมได้  
  6. ช่อง “ที่มา” ให้เลือก “1” คือ ในเกาะ และ “2” นอกเกาะ  
  7. จากบันทึกรายวันให้สรุปลงตารางสรุปรายเดือนในตารางที่ 2 
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 ตารางที่ 2 สรุปรายได้รายจ่ายของครัวเรือนรายเดือน (จากบันทึกรายวันให้สรุปลงตารางสรุปรายเดือน) 

เดือน รวมรายจ่ายในชีวิตประจ าวัน รวมรายจ่ายเพื่อการลงทุนธุรกิจทอ่งเที่ยว รวมรายได ้ รายได้สุทธิ 
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