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บทสรุปผู้บริหาร 

โครงการ การสร้างรูปแบบการเช่ือมโยงของการท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมโอกาสในการกระจายรายได้เป็น

โครงการส ารวจข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อพิสูจน์ความเช่ือมโยงระหว่างการท่องเท่ียวกับการกระจายรายได้สู่ชุมชน

ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ท้ังกิจการ โรงแรม ร้านอาหาร และร้านขาย

ของช าร่วย เพื่อได้ทราบและเข้าใจถึงรูปแบบ วิธีการ ขั้นตอนการประกอบกิจการท่ีมีส่วนเช่ือมโยงไปสู่การ

กระจายรายได้ท้ังในรูปแบบการจ้างงาน การซื้อสินค้าท่ีผลิตโดยคนท่ีอาศัยในพื้นท่ีต้ังของกิจการและการ

กระจายรายได้ในรูปแบบอื่น พื้นท่ีศึกษาประกอบด้วย จังหวัดสมุทรปราการ(บางกะเจ้า) ชลบุรี(พัทยา) เลย 

หนองคาย ศรีสะเกษ เชียงใหม่ เชียงราย ชุมพร และภูเก็ต  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการธุรกิจ

โรงแรม 14 แห่ง และร้านอาหาร 6 แห่ง ศูนย์รวมการค้า 3 แห่ง แหล่งท่องเท่ียวชุมชน 2 แหล่ง โดยท่ีการ

วิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างการท่องเท่ียวกับการกระจายรายได้สู่ชุมชนในพื้นท่ีตามกรอบการศึกษา 3 

ช่องทางหลักท่ีประยุกต์จากแนวคิดของ Winter (2004) ประกอบด้วย ช่องทางด้านราคา ช่องทางด้านการ

ผลิต และช่องทางด้านการใช้จ่ายของภาครัฐ  โดยในแต่และท่องทางหลัก ประกอบด้วยช่องทางการกระจาย

รายได้รวม 7 ช่องทาง 

การประยุกต์กรอบการเชื่อมโยงของการท่องเที่ยวต่อการกระจายรายได้เดิมกับการเชื่อมโยงใหม่ 7 เส้นทาง 

 การกระจายรายได้จากการท่องเท่ียวสู่คนในท้องถิ่นในงานวิจัยช้ินนี้ได้วิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดของ

การกระจายรายได้ของ Winters (2004) เพื่อเป็นจุดต้ังต้นของการวิเคราะห์ โดยรายได้จากการท่องเท่ียวจะ

ถูกกระจายผ่านช่องทางท้ังหมด 3 ช่องทาง ได้แก่ (1)  ช่องทางด้านราคา (Price Chanel) (2) ช่องทางด้าน

การผลิต (Enterprise Channel) และ (3) ช่องทางด้านการใช้จ่ายภาครัฐ (Government Channel) จากนั้น

เพื่อให้การวิเคราะห์เหมาะสมกับบริบทของประเทศโดยเฉพาะในประเทศท่ีก าลังพัฒนา และสามารถน าไปใช้

แก้ไขปัญหาความเหล่ือมล้ าได้อย่างตรงจุด ซึ่งองค์กรการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization) ได้

เห็นความส าคัญในการใช้การท่องเท่ียวเพื่อเป็นเครื่องมือในการลดความเหล่ือมล้ า จึงได้พัฒนาแนวคิดการ

เช่ือมโยงทางรายได้ 7 เส้นทางขึ้นมา (หรือมีอีกชื่อว่า The ST-EP Second Mechanisms) โดยมารายละเอียด

ดังนี้   

ช่องทางท่ี 1 เป็นการกระจายรายได้ผ่านการจ้างงานคนในพื้นท่ี (การจ้างงานในธุรกิจท่ี

เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว)  

ช่องทางท่ี 2 เป็นการให้คนในพื้นท่ีขายสินค้าและบริการให้แก่ธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

(Tourism Enterprise)  

ช่องทางท่ี 3 เป็นการให้คนในพื้นท่ีขายสินค้าและบริการให้แก่นักท่องเท่ียวโดยตรง  
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ช่องทางท่ี 4 เป็นการกระจายรายได้การท่องเท่ียวผ่านธุรกิจขนาดเล็ก หรือกิจการโดยชุมชน

ท่ีด าเนินการโดยคนในพื้นท่ี  

ช่องทางท่ี 5 เป็นการกระจายรายได้จากการเก็บค่าธรรมเนียม หรือภาษี และส่งต่อประโยชน์

ให้แก่คนในพื้นท่ี  

ช่องทางท่ี 6 เป็นช่องทางการกระจายรายได้ผ่านธุรกิจในพื้นท่ี (Enterprise Channel) โดยท่ี

ธุรกิจในพื้นท่ีจะมีการเอื้อประโยชน์ให้แก่คนในพื้นท่ี  

ช่องทางท่ี 7 เป็นช่องทางการกระจายรายได้ผ่านโครงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของรัฐใน

ด้านการท่องเท่ียว (Tourism Infrastructure) โดยโครงสร้างพื้นฐานเหล่านี้ช่วยส่งเสริมประโยชน์ทางด้านการ

ท่องเท่ียวให้แก่คนในพื้นท่ีได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียวได้มากขึ้น 

 เมื่อประยุกต์กรอบการเช่ือมโยงของการท่องเท่ียวต่อการกระจายรายได้เดิมของ Warner (2004) กับ

การเช่ือมโยงใหม่ 7 เส้นทาง ท าให้ได้กรอบการศึกษาดังนี้ 

ช่องทางด้านราคา ประกอบด้วย ช่องทางการกระจายรายได้ใหม่ 2 ช่องทาง ดังนี้ 

ช่องทางท่ี 3 คนในพื้นท่ีเป็นผู้ขายสินค้าโดยตรงให้กับนักท่องเท่ียว  

ช่องทางท่ี 4 คนในพื้นท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กหรือกิจการโดยชุมชน 

ช่องทางด้านการผลิต ประกอบด้วย ช่องทางการกระจายรายได้ใหม่ 3 ช่องทาง ดังนี้ 

ช่องทางท่ี 1 ธุรกิจท่องเท่ียวจ้างงานคนในพื้นท่ี  

ช่องทางท่ี 2 คนในพื้นท่ีขายสินค้าและบริการให้กับกิจการท่องเท่ียว  

ช่องทางท่ี 6 กิจการท่องเท่ียวเอื้อประโยชน์ให้แก่คนในพื้นท่ี 

 ช่องทางด้านการใช้จ่ายของภาครัฐ ช่องทางการกระจายรายได้ใหม่ 2 ช่องทาง ดังนี้ 

ช่องทางท่ี 5 รายได้ท่ีเกิดจากการเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมจากนักท่องเท่ียว  

ช่องทางท่ี 7 โครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว   

ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างการท่องเที่ยวกับการกระจายรายได้สู่ชุมชนในพื้นที่ตาม 

ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างการท่องเท่ียวกับการกระจายรายได้สู่ชุมชนในพื้นท่ีตามกรอบ

การศึกษาการเช่ือมโยงใหม่ 7 เส้นทาง ปรากฎดังนี้ 

1. ช่องทางด้านราคา  

ช่องทางท่ี 3 คนในพื้นท่ีเป็นผู้ขายสินค้าโดยตรงให้กับนักท่องเท่ียว  

ด้านการขายสินค้า กิจการโรงแรมไม่นิยมน าสินค้า OTOP จากพื้นท่ีท่องเท่ียวเข้ามาวางจ าหน่ายใน

โรงแรม เนื่องจากสินค้า OTOP ท่ีขายในโรงแรมเป็นสินค้าท่ีเหมือนกับสินค้าจากแหล่งผลิตและสินค้าส่วนใหญ่
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มาจากแหล่งผลิตเดียวกัน และมีแนวโน้มว่านักท่องเท่ียวนิยมไปซื้อท่ีแหล่งผลิตมากกว่าซื้อท่ีโรงแรม ท าให้

สินค้า OTOP ในโรงแรมขายไม่ได้และตกค้าง ซึ่งสินค้าบางชนิดเน่าเสียได้  

การขายสินค้าจากร้านขายของท่ีระลึก ผู้ประกอบการบางรายท่ีเป็นคนในพื้นท่ีนั้น ๆ แต่สินค้าท่ีน ามา

จ าหน่ายอาจไม่ใช่สินค้าท่ีผลิตขึ้นเอง ประกอบกับสินค้า OTOP ในพื้นท่ีบางชนิดไม่มีจุดเด่นและไม่ได้รับความ

สนใจจากนักท่องเท่ียวเท่าท่ีควร แม้ว่าอาจมีรายละเอียดในเรื่องของสินค้าของชาติพันธุ์ท่ีแตกต่างกันในแต่ละ

จังหวัด แต่โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวเห็นว่าสินค้าไม่มีความแตกต่างกัน นอกจากนี้ สินค้าท่ีผลิตขึ้นภายใน

ท้องท่ีส่วนใหญ่มีราคาสูง ในขณะท่ีสินค้าจากต่างพื้นท่ีหรือจากต่างประเทศมีราคาถูกกว่า และใช้ต้นทุนการ

แสวงหาสินค้ามาเพื่อจ าหน่ายน้อยกว่า ท าให้ผู้ขายได้ก าไรมากขึ้น  

ด้านการให้บริการ กิจการโรงแรมฯ ไม่นิยมให้บริการด้านนวด สปา หรือบริการน าเท่ียวโดยโรงแรม

เอง เนื่องจาก ผู้ประกอบการท่ีต้องการท าธุรกิจน าเท่ียวหรือประกอบธุรกิจสปา ต้องจดทะเบียนประกอบการ

ธุรกิจน าเท่ียว/ธุรกิจสปาตามกฎหมาย โดยก าหนดคุณสมบัติเฉพาะส าหรับผู้ขอจดทะเบียน รวมทั้งการอนุญาต

ประกอบธุรกิจน าเท่ียวกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้ กิจการโรงแรมและรีสอร์ทบางแห่งได้อ านวยความ

สะดวกแก่นักท่องเท่ียวโดยประสานงานกับผู้ให้บริการนวด/สปา จากภายนอกเข้ามาให้บริการลูกค้าในโรงแรม

หรือแนะน า จัดหาบริษัทน าเท่ียว ผู้น าเท่ียว รวมทั้งรถรับจ้างให้กับลูกค้าผู้มาพักท่ีต้องการบริการดังกล่าว 

ช่องทางท่ี 4 คนในพื้นท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กหรือกิจการโดยชุมชน 

ช่องทางท่ีเป็นการศึกษาปัญหาการกระจายรายได้ท่ีเกี่ยวข้องกับการเป็นเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กหรือ

กิจการโดยชุมชน พบว่า กิจการเกือบท้ังหมดไม่มีรูปแบบท่ีชุมชนเป็นเจ้าของกิจการ หรือไม่มีลักษณะเป็น

กิจการโดยชุมชนและไม่ตรงกับองค์ประกอบการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) ท่ี

ชุมชนเป็นเจ้าของและมีอ านาจบริหารงานด้วยตัวเอง โดยมีความมุ่งหวังท่ีจะปรับปรุงสวัสดิการของคนใน

ชุมชนให้ดีขึ้น และสามารถจัดสรรแบ่งผลประโยชน์ให้แก่คนในชุมชนได้อย่างโปร่งใส ตลอดจนสามารถรักษา

ประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชนไว้ได้ รวมท้ังมีส่วนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน และใน

ท้ายท่ีสุด คือ สามารถสร้างให้เกิดรายท่ีพึ่งพาตนเองได้ ท้ังนี้ แม้ว่ากิจการบางแห่งท่ีสมาชิกในชุมชุนมีส่วนร่วม

ในการด าเนินการแต่ไม่มีส่วนร่วมเป็นเจ้าของอาจมีส่วนท าให้สมาชิกละเลยในการด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ ใน

ตลาดเท่าท่ีควรเป็น 

 นอกจากนี้ ท้ังกิจการโรงแรม โฮมสเตย์ รีสอร์ท รวมไปถึงร้านอาหาร เป็นกิจการท่ีคนในพื้นท่ีเข้าไปมี

ส่วนร่วมเป็นเจ้าของ เป็นผู้ถือหุ้นเกือบทุกแห่ง แต่ไม่สามารถระบุได้ชัดเจนว่าเป็นกิจการของคนจนหรือไม่  

รูปแบบธุรกิจท่ีชุมชนร่วมเป็นเจ้าของ หรือชุมชนมีส่วนร่วมมากจะอยู่ในรูปของตลาดและชุมชน  
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2. ช่องทางด้านการผลิต  

ช่องทางท่ี 1 ธุรกิจท่องเท่ียวจ้างงานคนในพื้นท่ี  

ธุรกิจโรงแรม รีสอร์ทและโฮมเสตย์ นอกจากท่ีเจ้าของกิจการเป็นผู้บริหารแล้ว ส าหรับกิจการขนาด

ใหญ่ในส่วนงานท่ีต้องใช้ทักษะ อาทิ งานบริหาร งานบัญชี งานฟร้อนท์ (ฝ่ายต้อนรับ) จะจ้างพนักงานท่ีมีวุฒิ

ปริญญาตรี ส าหรับงานอื่น ๆ กิจการจะจ้างพนักงาน ปวช.-ปวส. หรือ มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ปีท่ี 6 แตกต่างกันไป 

โดยส่วนใหญ่เป็นการจ้างงานคนในพื้นท่ี ส าหรับเมืองท่องเท่ียวท่ีมีการขาดแคลนแรงงานด้านบริการ (ชลบุรี 

ภู เก็ต) นิยมแก้ปัญหาโดยใช้แก้ปัญหาโดยจ้างแรงงานจากภาคอื่น โดยเฉพาะแรงงานจากภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และจ้างแรงงานต่างด้าว โดยเฉพาะแรงงานพม่า แรงงานลาว 

ธุรกิจร้านอาหาร หากเป็นร้านอาหารขนาดใหญ่จะมีการจ้างงานในร้านมีจ านวนมาก โดยแบ่งเป็น 2 

ส่วนหลักคือ พนักงานครัว และพนักงานเดินอาหาร ซึ่งบางแห่งพนักงานเดินอาหารเป็นผู้คิดเงินและรับช าระ

เงินค่าอาหารด้วย นอกจากนี้ มีการการจ้างแรงงานรายวันซึ่งเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษา - ปวช. – ปวส. 

และนักศึกษาระดับปริญญาตรีเข้ามาช่วยงานในร้านโดยสมัครใจและไม่ได้เป็นพนักงานประจ าของร้าน 

ปัญหาส าคัญท่ีเกี่ยวกับการจ้างงานคนในพื้นท่ี คือ แรงงานไทยไม่นิยมท างานงานบริการโดยเฉพาะใน

ภาคธุรกิจโรงแรม 

ช่องทางท่ี 2 คนในพื้นท่ีขายสินค้าและบริการให้กับกิจการท่องเท่ียว  

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม โฮมสเตย์ และรีสอร์ท ท่ีมีห้องอาหารท่ีสามารถรองรับการจัดเล้ียงแขก

จ านวนมากเลือกใช้วิธีส่ังซื้อของสดและของแห้งเพื่อการประกอบอาหารจากบริษัทผู้ท าหน้าท่ี Supplier จัดหา

สินค้าตามความต้องการของโรงแรมท่ีระบุไว้ในแต่ละครั้ง โดยท่ีกิจการโรงแรม ฯ ไม่ได้ค านึงถึงแหล่งท่ีมาหรือ

กรรมวิธีการผลิตสินค้าดังกล่าว โดยท่ีกิจการโรงแรมไม่ได้มีนโยบายการใช้สินค้าจากท้องถิ่น   

นอกจากนี้ ธุรกิจโรงแรม โฮมสเตย์ และรีสอร์ท รวมไปถึงร้านอาหารเกือบทุกแห่งเลือกซื้อสินค้า

ส้ินเปลืองจากห้างสรรพสินค้าหรือซุปเปอร์สโตร์ (Superstore) /ไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hyper Market) ท่ีต้ังอยู่ใน

พื้นท่ีมากกว่าสินค้า OTOP ท่ีผลิตในท้องถิ่น  เนื่องจากสามารถหาซื้อได้อย่างสะดวก สินค้าท่ีได้มาอยู่ใน

แพ็กเกจท่ีสวยงาม พร้อมใช้และใช้ได้สะดวก มีความประหยัดท่ีมีมากกว่าการใช้สินค้า OTOP การศึกษาพบว่า

พื้นท่ีท่องเท่ียวบางจังหวัดไม่มีการผลิตสบู่ แชมพู แม้กระท่ังไม่มีสินค้า OTOP ท่ีโดดเด่น ดังนั้น การเลือกซื้อ

สินค้าดังกล่าว รวมไปถึงน้ ายาซักฟอก น้ ายาปรับผ้านุ่ม จากห้างสรรพสินค้าจึงเป็นทางเลือกส าคัญของธุรกิจ

โรงแรม 

อย่างไรก็ตาม ร้านอาหารมีแนวโน้มซื้ออาหารของสดและของแห้งเพื่อการประกอบอาหารจากตลาด

สดท่ีขายโดยคนในพื้นท่ี หรือจับ หรือผลิตในพื้นท่ี สินค้าจึงมีความสด ใหม่ และมีราคาถูกกว่า โดยเปรียบเทียบ

กับการไปซื้อจากห้างสรรพสินค้า นอกจากนี้ ร้านอาหารยังใช้วิธีซื้อจากชาวบ้านท่ีน าผลผลิตจากไร่-สวนของ
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ตนเองมาเสนอขายให้ท่ีร้านอาหารในรูปของคู่ค้าประจ า ร้านอาหารขนาดใหญ่ท่ีมีลูกค้า/นักท่องเท่ียวจ านวน

มาก หรือมีคณะนักท่องเท่ียว (กรุ๊ปทัวร์ ) มาประจ าจะส่ังซื้อของสดและของแห้งจากบริษัทผู้ผลิตโดยตรง 

ส าหรับ สินค้าอื่น ๆ อาทิ น้ ายาส าหรับจาน กระดาษเช็ดปาก กระดาษเช็ดมือ ร้านอาหารจะซื้อ มาจาก

ห้างสรรพสินค้า หรือห้างค้าปลีกขนาดใหญ่  

ร้านขายของท่ีระลึกบริเวณแห่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีจังหวัด พบว่ามีรูปแบบของร้านขายของท่ีระลึกจะ

ประกอบด้วย 2 รูปแบบ คือ (1) ร้านค้าท่ีจ าหน่ายสินค้าท่ีผลิตขึ้นโดยกลุ่มชาวบ้าน/กลุ่มผู้ผลิตในพื้นท่ี และ(2) 

ร้านค้าท่ีจ าหน่ายสินค้าท่ีผลิตมาจากพื้นท่ีอื่น ๆ ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเท่ียวหรือจังหวัด  

ปัญหาสินค้า OTOP ในสถานท่ีท่องเท่ียวมีข้อจ ากัดสูงมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านคุณภาพสินค้าท่ี

มักพบว่าสินค้าชนิดเดียวกัน ท่ีผลิตจากแหล่งเดียวกันแต่ผลิตต่างช่วงเวลากันจะมีโอกาสท่ีมีความแตกต่างกัน

สูงมาก รวมท้ังไม่สามารถผลิตให้ได้ปริมาณตามท่ีกิจการต้องการซื้อ กิจการจึงซื้อสินค้าต่าง ๆ จาก

ห้างสรรพสินค้าหรือ บริษัทผู้เป็น supplier  

ช่องทางท่ี 6 กิจการท่องเท่ียวเอื้อประโยชน์ให้แก่คนในพื้นท่ี  

 การเอื้อประโยชน์ต่อพนักงานซึ่งเป็นคนในพื้นท่ี กิจการมีความพยายามจ้างพนักงานซึ่งเป็นคนในพื้นท่ี

ท้ังหมด แม้จะมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันก็ตาม นอกจากเป็นการท าให้คนในพื้นท่ีมีรายได้เพิ่มขึ้นแล้ว 

กิจการยังได้มีความยืดหยุ่นให้กับพนักงาน พนักงานสามารถลางานสับเปล่ียนหมุนเวียนกันเพื่อไปท างานอื่นได้ 

เช่น ลางานไปด านา เกี่ยวข้าว เป็นต้น บางกิจการมีนโยบายให้ความช่วยเหลือพนักงานเช่น การสนับสนุน

ทุนการศึกษาแก่บุตรของพนักงาน เป็นต้น แต่พบปัญหาส าคัญของการเอื้อประโยชน์ต่อพนักงานซึ่งเป็นคนใน

พื้นท่ี คือ พนักงานมีการเปล่ียนงานบ่อย คนในพื้นท่ีและคนไทยไม่นิยมท างานบริการ โดยเฉพาะในกิจการ

ขนาดเล็ก จึงจ าเป็นต้องจ้างแรงงานต่างด้าวเพื่อท างานทดแทนแรงงานไทย  

 การเอื้อประโยชน์ต่อชุมชนท่ีอยู่แวดล้อม การเข้ามาต้ังอยู่ของกิจการมีส่วนช่วยเปิดโอกาสให้เกิด

กิจการรอบข้างโรงแรม รีสอร์ท อาทิ ร้านอาหาร ร้านค้า รวมไปถึงร้านนวดแผนโบราณ สปาเพิ่มมากขึ้น เกิด

การเรียกใช้บริการต่าง ๆ จากบริเวณพื้นท่ีแวดล้อมมากขึ้น ท าให้ชาวบ้านซึ่งเป็นคนในพื้นท่ีมีรายได้เพิ่มขึ้น  

 กิจการโรงแรมฯ และร้านอาหารมีความเห็นเกี่ยวกับการเอื้อประโยชน์ต่อชุมชนว่าเป็นการพึ่งพาอาศัย

กันระหว่างชุมชนกับกิจการ กิจการได้ประโยชน์จากการมีอยู่ของชุมชนด้วยการจ้างงาน ท าให้กิจการมี

พนักงานช่วยกันท างานและให้กิจการมีรายได้ ในขณะท่ีชุมชนอาจเห็นว่าการท่ีอยู่ของกิจการเป็นปัจจัยหนึ่งท่ี

ท าให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น 
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3. ช่องทางด้านการใช้จ่ายของภาครัฐ 

ช่องทางท่ี 5 รายได้ท่ีเกิดจากการเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมจากนักท่องเท่ียว  

รัฐบาล หรือหน่วยงานภายใต้ภาครัฐไม่มีนโยบายหรือมาตรการใด ๆ ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีเป็นการส่งเสริม

การสร้างศักยภาพให้แก่ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว แม้ว่าในบางพื้นท่ีได้ประกาศเป็นเศรษฐกิจพิเศษก็

ตาม อย่างไรก็ตาม ระดับท้องถิ่นได้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการค้าการท่องเท่ียว อาทิ การจัดตลาดถนนคน

เดิน งานแสดงสินค้าท่ีร้านอาหารสามารถไปเข้าร่วม และอาจมีนักท่องเท่ียวเข้ามาพักเพิ่มเติมบ้าง  ท้ังนี้

โครงสร้างทางภาษีท่ีเรียกเก็บจากผู้ประกอบการโรงแรมฯ เบื้องต้น รวมไปถึงการจัดเก็บภาษีขององค์กร

ท้องถิ่นท่ีมีการเก็บซ้ าซ้อน และค่อนข้างยุ่งยากในการด าเนินการ ซึ่งท าให้การด าเนินกิจการยุ่งยากมากขึ้น

อย่างไรก็ตาม คนในพื้นท่ีท่ีเป็นพนักงานยังได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียวในรูปของประกันสังคม 

ช่องทางท่ี 7 โครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว  

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวหลายแห่ง

ไม่เคยได้รับการส่งเสริม สนับสนุน อ านวยความสะดวกท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีส่งเสริมการค้า การท่องเท่ียว อาทิ 

ตลาดประชารัฐ หรือการออกร้านท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว ซึ่งผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการมักเป็น

ผู้ประกอบการรายเดิมและไม่มีผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีสามารถเข้าร่วมเพิ่มเติมได้ นอกจากนี้ พื้นท่ีท่องเท่ียว

บางพื้นท่ีขาดการบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานแบบบูรณาการ ยกตัวอย่างเหตุการณ์พัฒนาถนนหลังจากเสร็จ

ส้ินแล้วมีการจุดเจาะวางท่อระบายน้ า และไม่ซ่อมแซมให้เหมือนเดิม ในขณะท่ีโครงสร้างพื้นฐานอื่น ๆ มีความ

ทรุดโทรมลงเรื่อย ๆ เช่น ถนนช ารุด ไฟกลางคืนไม่เพียงพอ ระบบจัดเก็บขยะไม่เพียงพอ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและรูปแบบการพัฒนา 

 จากผลการส ารวจเชิงพื้นท่ีได้น าเสนอท้ัง 7 เส้นทางของความเช่ือมโยงการท่องเท่ียวต่อการกระจาย

รายได้ พบว่า ผลกระทบต่อการท่องเท่ียวในเชิงการกระจายรายได้มีผลท่ีมีน้ าหนักท่ีแตกต่างกันของแต่ละเส้น 

และมีความแตกต่างกันตามลักษณะของกิจการท่ีเกี่ยวข้องรวมทั้งรูปแบบการบริหารจัดการของกิจการ อย่างไร

ก็ตาม ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและรูปแบบการพัฒนาจากผลการส ารวจเชิงพื้นท่ีและรูปแบบการด าเนินงานท่ี

ได้มีการทบทวนในส่วนแรกของงานวิจัย ดังนี้ 

(1) การท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBT) ท่ีมีลักษณะเต็มรูปแบบมีผลโดยตรงต่อการกระจายรายได้จากการ

ท่องเท่ียวอย่างเต็มท่ียังคงมีจ านวนน้อยมาก และการแสวงหาก าไรโดยการลดต้นทุนการผลิตโดยใช้สินค้าท่ี

ราคาถูก มีคุณภาพดีและได้มาตรฐาน ท าให้คนในชุมชนได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียวไม่เต็มท่ี ภาครัฐจึง

ควรตระหนักและควรส่งเสริมนโยบายการท่องเท่ียวชุมชนท่ีเน้นการให้ความรู้แก่ชุมชนในการจัดต้ัง CBT อย่าง

เต็มรูปแบบ 
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  (2) ผลกระทบของช่องทางทางด้านราคา ผ่านช่องทางท่ี 3 จากการขายสินค้าและบริการและบริการ

จากคนยากจนหรือคนในพื้นท่ีโดยตรง และช่องทางท่ี 4 จากวิสาหกิจชุมชนท่ีมีคนในพื้นท่ีเป็นเจ้าของ พบว่า 

ช่องทางด้านราคามีประสิทธิผลจากการขายสินค้าและบริการในประเภทท่ีเป็นพื้นฐานและไม่อาศัยความ

ซับซ้อนของผลิตภัณฑ์มากนัก เช่น สินค้าเกษตร (ผักผลไม้ เนื้อสัตว์) และบริการท่ีเป็นพื้นฐาน (ขนส่งในพื้นท่ี 

นวดสปา ไกด์) แต่ยังคงมีปัญหาในการขายสินค้าและบริการท่ีมีความซับซ้อน เช่น สินค้า OTOP ท่ีต้องอาศัย

ความซับซ้อนในการผลิตให้ได้มาตรฐานและต้องการอุปทานท่ีเพียงพอและสม่ าเสมอ จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

    1) ควรมีการจัดการความรู้ชุมชนและมีการจัดการนวัตวิถีท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิต ท่ีเป็น

เอกลักษณ์ของสินค้า สนับสนุนและศึกษาวิจัยเพื่อการผลิตของสินค้าในพื้นท่ีท่ีมีเอกลักษณ์ และน านวัตกรรม

การเพิ่มมูลค่าและการตลาดเข้ามาช่วยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 

   2) ควรมีมาตรการในการกีดกันผลิตภัณฑ์ท่ีจะแข่งขันกับผลิตภัณฑ์จากนอกพื้นท่ีและมีการ

จัดตลาดหรือถนนคนเดินเพื่อการท่องเท่ียวท่ีเน้น theme การขายผลิตภัณฑ์จากคนในพื้นท่ีเท่านั้นโดยมี

การตลาดท่ีชัดเจน  นอกจากนี้ รัฐควรให้ความรู้เรื่องอาหารปลอดภัยกับเกษตรกรและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์รวมท้ัง

สนับสนุนช่องทางการขอใบอนุญาตหรือมาตรฐาน เพื่อยกระดับรายได้ของผู้ผลิตรายย่อยโดยตรง  

   3) รัฐควรสนับสนุนส่งเสริมช่องทางการให้ความรู้แก่ผลู่ผลิตรายย่อยในเรื่องมาตรฐานความ

สะอาดและปลอดภัยของสินค้า เพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าในห่วงโซ่มูลค่า 

(3) จากการวิเคราะห์ผลกระทบของการท่องเท่ียวผ่านช่องทางทางด้านการผลิต ผ่านช่องทางท่ี 1 การ

จ้างคนยากจนหรือคนในพื้นท่ี ช่องทางท่ี 2 การจัดหาสินค้าและบริการให้แก่ธุรกิจท่องเท่ียวโดยคนในพื้นท่ี

หรือคนยากจน และช่องทางท่ี 6 การเอื้อประโยชน์ให้แก่คนในพื้นท่ีของกิจการเพื่อการท่องเท่ียว พบประเด็น

ปัญหาท่ีมีความซับซ้อนในด้านอุปทาน โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1) รัฐควรมีแนวทางในการสนับสนุนธุรกิจท่องเท่ียวขนาดเล็กและขนาดกลาง หรือ

มาตรการการลดหย่อนภาษีท่ีผูกกับสัดส่วนการจ้างงานคนในพื้นท่ี  

2) รัฐควรส่งเสริมการรับรองมาตรฐานอาชีพกับคนในชุมชนท่ีประกอบอาชีพด้านการ

ท่องเท่ียว โดยท างานร่วมกับสถานศึกษาท้องถิ่น เพื่อยกระดับการท่องเท่ียวของชุมชนและจูงใจให้คนในชุมชน

ท างานในพื้นท่ี 

3) รัฐต้องให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการถึงปัญหาเชิงนโยบายและทิศทางการยกระดับการ

ท่องเท่ียวท่ีเน้นคุณภาพ รวมทั้งการพัฒนาการท่องเท่ียวที่เน้นรูปแบบการยกระดับคุณภาพการบริการท่ีไม่เน้น

การแข่งขันด้านราคา  

4) ด้านการกระจายรายได้ของการท่องเท่ียวผ่านช่องทางการจัดหาสินค้าและบริการให้

ธุรกิจท่องเท่ียว พบว่า ยังมีปัญหาอุปทานท่ีเกี่ยวกับมาตรฐานสินค้าเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะสินค้าท่ีมีการเน่า
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เสีย เช่น เนื้อสัตว์ ผัก ผลไม้ และสินค้า OTOP ท้ังนี้ผู้ประกอบการให้ความเห็นตรงกันว่าต้องการท่ีจะซื้อสินค้า

จากคนในพื้นท่ีหากสินค้ามีมาตรฐานและความเพียงพอและต่อเนื่องของอุปทาน จึงขอเสนอรูปแบบการจัดการ 

ดังนี้ 

ก. รูปแบบการจัดการแบบตลาดสินค้าโดยอุปสงค์จากผู้ประกอบการ มีการจัดท า 

platform ความต้องการสินค้าและมาตรฐานสินค้าจากผู้ประกอบการต่าง ๆ โดยมี

การลงทะเบียนผู้ผลิต และมีการจัดการข้อมูลด้วยระบบข้อมูลท่ีสามารถติดตาม   อุป

สงค์และอุปทาน  

ข. รูปแบบการจัดการแบบตลาดสินค้าจากอุปทานของผู้ผลิต มีพื้นท่ีตลาดให้กับผู้ผลิต

เพื่อขายให้กับสถานประกอบการโดยตรง โดยผู้ประกอบการสามารถเลือกซื้อสินค้า

ตามมาตรฐาน (ตามความต้องการท่ีต่างกันของแต่ละผู้ประกอบการ) จากสินค้า โดย

ผู้ผลิตจะได้รับเงินจากการขายผ่าน barcode จากสินค้าท่ีถูกเลือก โดยไม่ผ่านการ

เจรจากับผู้ผลิตโดยตรง แต่ท าการคัดเลือกสินค้าและราคาท่ีพอใจ 

  5) ด้านผลิตภัณฑ์อุปโภคเพื่อการท่องเท่ียว เสนอให้มีการจัดแบ่งรูปแบบสินค้าด้านการ

ท่องเท่ียวท่ีใช้ประโยชน์จากสินค้าในชุมชน เช่น สบู่สมุนไพร น้ ามันนวดหอม มีการให้  credit จากกระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬาแก่โรงแรมและร้านอาหารท่ีใช้ผลิตภัณฑ์จากชุมชนท่ีเป็นสัดส่วนมากกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 

และมีการประชาสัมพันธ์มาตรฐานนี้แก่นักท่องเท่ียวเพื่อประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวใช้บริการสถาน

ประกอบการท่ีส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน 

    6) ส่งเสริมให้มีพื้นท่ีจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากชุมชนในทุกโรงแรมขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

และให้มีร้านค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนในทุกอ าเภอเพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าจากชุมชน โดยมีการก ากับราคาสินค้า

เดียวกันให้เท่ากัน (คล้ายกับในประเทศญี่ปุ่น) มีระบบการลงทะเบียนผู้ประกอบการ และมีการจัดท าระบบ

ข้อมลูการลงทะเบียนสินค้า มาตรฐานสินค้าและวันหมดอายุท่ีสามารถติดตามสินค้า 

   7) กิจการเพื่อการท่องเท่ียวเอื้อประโยชน์ทางด้านการจ้างงานให้กับลูกจ้างและครอบครัว

ผ่านรูปแบบการบริหารจัดการและสวัสดิการท่ีให้กับลูกจ้างซึ่งเป็นจุดแข็งของการกระจายรายได้ ดังนั้น 

ข้อเสนอเพื่อการส่งเสริมจุดแข็งนี้คือ เสนอให้มีการจัดการความรู้เพื่อยกระดับสวัสดิการของคนท างานด้านการ

ท่องเท่ียว รวมท้ังเสนอให้มีการจัดการอบรมทักษะการบริการด้านการท่องเท่ียวให้แก่บุคลากรด้านการ

ท่องเท่ียวในทุกระดับ เพื่อเป็นการยกระดับการบริการในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และเพื่อเกิดแรงจูงใจ

แก่คนในชุมชนในการเข้ามาท างานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

(4) ทางด้านผลกระทบของกิจการด้านการท่องเท่ียวต่อการกระจายรายได้ผ่านช่องทางการใช้จ่าย

ภาครัฐ โดยช่องทางท่ี 5 ผ่านการจัดสรรรายได้ภาษีอากรหรือเงินท่ีเรียกเก็บจากภาษีท่องเท่ียวกลับไปสู่คนใน
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พื้นท่ี และช่องทางท่ี 7 ผ่านประโยชน์จากภาษีท่ีรัฐพัฒนาพื้นท่ีท่องเท่ียว พบว่า ผลจากการจัดสรรรายได้ท่ีตก

เป็นประโยชน์ต่อคนในชุมชนไม่ใช่ประโยชน์จากการจัดสรรรายได้สู่ภาคการท่องเท่ียวโดยตรง รวมท้ังการ

พัฒนาเส้นทางการคมนาคมขนส่งท่ีเกิดขึ้นไม่ได้เกิดจากความต้ังใจท่ีจะพัฒนาภาคการท่องเท่ียวโดยตรง โดย

ประโยชน์จากการพัฒนาเส้นทางการคมนาคมโดยมากจะเกิดจากการพัฒนาพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษท่ีมีภาคการ

ท่องเท่ียวเป็นภาคท่ีได้รับประโยชน์ทางอ้อม จึงมีข้อเสนอแนะการพัฒนาการกระจายรายได้ผ่านสองช่องทางนี้ 

ดังนี้ 

   1) ภาครัฐควรมีการบูรณาการทางด้านนโยบายและแผนระหว่างกระทรวงคมนาคม 

หน่วยงานด้านนโยบายการพัฒนา และกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในการพัฒนาเส้นทางขนส่งและ

คมนาคมของประเทศไทย ท้ังนี้ การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวเป็นเรื่องส าคัญท้ังใน

ด้านการสร้างอุปสงค์การท่องเท่ียวจากการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว และทางด้านการพัฒนาและการกระจาย

รายได้จากการท่องเท่ียวสู่ประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง 

   2) การใช้จ่ายภาครัฐด้านการท่องเท่ียวควรค านึงถึงทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อ

ยกระดับคุณภาพของการบริการท่ีไม่ใช่การแข่งขันทางราคาและเป็นไปในทิศทางของการเพิ่มคุณภาพแหล่ง

ท่องเท่ียวชุมชน ปรับปรุงภูมิทัศน์และความสะดวกสบายในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ รวมท้ังการใช้จ่ายเพื่อ

การพัฒนาและยกระดับบุคลากรด้านการท่องเท่ียว  

  3) การใช้จ่ายภาครัฐด้านการท่องเท่ียวควรค านึงถึงจุดแข็งและทิศทางขีดความสามารถใน

การแข่งขันด้านการท่องเท่ียวของไทย และผลกระทบท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวต่อการกระจายรายได้ท่ีแตกต่าง

จากการท่องเท่ียวแต่ละ sector ควรมีการจัดการข้อมูลและมีการติดตามประเมินผลกระทบอย่างสม่ าเสมอ  
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บทคัดย่อ 

  งานวิจัยช้ินนี้เป็นการวิเคราะห์เชิงพื้นท่ีส าหรับการศึกษากรอบการเช่ือมโยงท่ีเหมาะสมระหว่าง
ผู้ประกอบการกับชุมชน และวิเคราะห์แนวทางในการเพิ่มศักยภาพชุมชนเพื่อส่งเสริมการกระจายรายได้จาก
การขายสินค้าและบริการจากการท่องเท่ียว พร้อมท้ังน าเสนอการพัฒนาผู้ประกอบการส าหรับการกระจาย
รายได้จากซื้อสินค้าบริการจากการท่องเท่ียวน ามาสู่การพัฒนาชุมชนให้สามารถยกระดับตัวเองไปสู่การใช้
ประโยชน์จากการท่องเท่ียว รวมไปถึงวิเคราะห์และน าเสนอรูปแบบการสร้างการเช่ือมโยงระหว่าง
ผู้ประกอบการท่องเท่ียวกับชุมชน ศึกษาด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท และ
ร้านอาหาร ในจังหวัดท่องเท่ียวหลักและจังหวัดรอง รวม 9 จังหวัดทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ  
  ผลการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ีประกอบธุรกิจในรูปแบบเจ้าของคน
เดียว กิจการครอบครัว หรือธุรกิจรวมหุ้นกับคนนอกพื้นท่ี ลูกจ้างส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ีท่ีส าเร็จการศึกษา
สายอาชีวศึกษา อย่างไรก็ตาม หากแรงงานขาดแคลนผู้ประกอบการใช้วิธีจ้างแรงงานต่างด้าว การซื้อสินค้า
ประเภทของสดและของแห้งเพื่อการประกอบอาหารจะซื้อจากคนในพื้นท่ีท่ีน ามาเสนอขายท่ีโรงแรมฯ หรือ
ร้านอาหาร แต่ซื้อสินค้าส้ินเปลืองจากห้างสรรพสินค้า ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ หรือจากบริษัท supplier เพราะ
เหตุผลด้านต้นทุนและความสะดวก  ส าหรับร้านขายของท่ีระลึกในบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวบางส่วนรับสินค้า
จากนอกพื้นท่ีและสินค้าจากต่างประเทศมาขายให้กับนักท่องเท่ียว โดยกิจการท่องเท่ียวได้เอื้อประโยชน์ให้กับ
คนในพื้นท่ีซึ่งเป็นการเพิ่มรายได้ในลักษณะการพึ่งพาอาศัยกัน ปัญหาส าคัญของการค้าขายสินค้าในพื้นท่ี คือ 
สินค้าท่ีผลิตในพื้นท่ีไม่มีความแตกต่างจากสินค้าในท่ีอื่น ๆ และไม่สามารถควบคุมปริมาณ คุณภาพของสินค้า
ให้คงท่ีได้ ในบางพื้นท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียวเฉพาะวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ โดยใน
วันธรรมดานั้นคนในพื้นท่ีจะไปประกอบอาชีพอื่น อย่างไรก็ตาม ไม่พบความชัดเจนเกี่ยวกับมาตรการของรัฐท่ี
เอื้อต่อการกระจายได้ให้กับชุมชนโดยการท่องเท่ียวเป็นตัวขับเคล่ือน 
  รูปแบบการเชื่อมโยงของการท่องเที่ยว  เพื่อส่งเสริมโอกาสในการกระจายรายได้  โดยการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นรูปแบบของการท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBT) ลักษณะเต็มรูปแบบมีผลโดยตรงต่อการกระจาย
รายได้จากการท่องเท่ียวอย่างเต็มท่ี ดังนั้น ภาครัฐควรตระหนักและส่งเสริมนโยบายการท่องเท่ียวชุมชนท่ีเน้น
การให้ความรู้แก่ชุมชนในการจัดต้ังการท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBT) พร้อมท้ังสนับสนุนและศึกษาวิจัยเพื่อการ
ผลิตของในพื้นท่ีท่ีมีเอกลักษณ์และน านวัตกรรมการเพิ่มมูลค่าและการตลาดเข้ามาช่วย ตลอดจนออกมาตรการ
การลดหย่อนภาษีส าหรับผู้ประกอบการท่ีผูกกับสัดส่วนการจ้างงานคนในพื้นท่ีพร้อมท้ังรับรองมาตรฐานอาชีพ
กับคนในชุมชนท่ีประกอบอาชีพด้านการท่องเท่ียว นอกจากนี้ การใช้จ่ายภาครัฐด้านการท่องเท่ียวควรค านึงถึง
ทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อยกระดับคุณภาพของการบริการท่ีไม่ใช่การแข่งขันทางราคา และควร
ค านึงถึงจุดแข็งและทิศทางขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวของไทย  
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Abstract 

 This research aims to study to find appropriate linkages between tourism enterprises 
and local communities. The study utilizes area research to analyze how tourism enterprises 
and communities can promote income distribution, utilizing income received from goods and 
services from tourism industry. The research aims to recommend tourism enterprises to 
develop income distributing channels to local stakesholders in order to draw benefits from 
tourism goods and services.  It also analyzes and provides a model for creating linkages 
between tourism operators and communities for better income distribution. The 
recommendations are provided for communities and policymakers. The study was conducted 
by in-depth interviews with administrators and owners of hotels, resorts, and restaurant in 
major tourist destinations and secondary provinces in 9 provinces throughout Thailand.  
  The study indicates that most entrepreneurs were people in local business area or 
businessmen with from outside the area with some partnership with people in the area. Most 
of the employees graduated from vocational education. However, in the case where the labor 
force was a shortage, the operators employed foreign workers. Fresh and dried products for 
cooking were bought from local market or contracted with local people who offered their 
products to the hotels or restaurants. Besides, other consumables were bought from the 
supermarkets, the retailers, or the suppliers for cost and convenience reasons. In addition, 
some local souvenir shops picked up goods from outside the area or goods from abroad to 
sell to tourists. Tourism provided benefits to the community, which increased income. An 
important finding regarding the products in the studied areas is that not only the products 
were not different from those sold in other areas, but also the quantity and quality of goods 
from the area could not be controlled. In some areas, travel services were available only on 
Saturdays, Sundays, and public holidays. As a result, local people would do other works on 
weekdays. However, there was still not a clear indication whether the state measures provided 
from taxes promoted better income distribution to the community. 
 We found that in promoting tourism linkages for better income distribution, the 
community-based tourism (CBT) had a direct effect at the full distribution of tourism revenue. 
The government should recognize and promote community-based tourism policies that focus 
on educating local actors regarding the community on community-based tourism (CBT) 
benefits and procedures. The government should also support local actors by provide 
researches on how to make value added benefits and strengthen marketing innovations to 
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help produce and promote local products in a unique way. The government should give tax 
reduction to owners of hotels and restaurants that have a high proportion of local employees. 
Occupational accreditation should be given to local people who work in tourism. In addition, 
when designing the government spending on tourism, the government should take into 
account the direction of tourism development that the aim should be to enhance the quality 
of tourism, not the focus on low-cost competitiveness.   
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บทท่ี 1  

บทน า 

1.1 ความส าคัญและท่ีมาของปัญหา 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจมากท่ีสุดในโลก ด้วย

มูลค่าคิดเป็นร้อยละ 10 ของผลผลิตมวลรวม (GDP) ท้ังหมด และยังเป็นเศรษฐกิจส าคัญท่ีช่วยขับเคล่ือน

ประเทศโดยเฉพาะประเทศพัฒนาและประเทศก าลังพัฒนา (World Tourism Organization (UNWTO), 

2017) ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท าให้เกิดความเช่ือมโยงก่อให้เกิดธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Backward-Linkages) 

โดยสามารถจ าแนกได้เป็น 3 ประเภท (พิริยะ ผลพิรุฬห์ และ ศิวัช เทียมทัด, 2559) ประกอบด้วย(1) ธุรกิจ

หลัก (Primary Core Business) ได้แก่ ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจภัตตาคารร้านอาหาร เป็นต้น 

(2) ธุรกิจรอง (Secondary Core Business) ได้แก่ ธุรกิจจ าหน่ายของท่ีระลึก สินค้า OTOP ผลิตภัณฑ์เกษตร

และอาหาร เป็นต้นและ (3) ธุรกิจสนับสนุน (Supporting Business) ได้แก่ ธุรกิจประชาสัมพันธ์ ธุรกิจ

แลกเปล่ียนเงินตรา โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ธุรกิจขนส่งมวลชน การก่อสร้างและพลังงาน เป็นต้น 

 ท้ังนี้ การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้แรงงานเข้มข้น (labor Intensive) น าไปสู่การจ้างงานใน

ท้องถิ่นท้ังทางตรง (Directly) และทางอ้อม (Indirectly) รวมไปถึงการสนับสนุนการจ้างแรงงานสตรี และไม่

จ าเป็นต้องมีความช านาญหรือทักษะในระดับสูง (Mathieson & Wall, 1983) ด้ังนั้น การท่องเท่ียวจึงได้ถูก

น ามาใช้ในมิติของการลดความยากจนโดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนาได้มีการน าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมา

เป็น เครื่ องมือแก้ปัญหาความยากจนอย่างแพร่หลาย ( Pro-poor Tourism) (Mahadevan, Amir, & 

Nugroho, 2016) เป็นเหตุให้ประเทศก าลังพัฒนาจะมีข้อได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน และความได้เปรียบ

จากการท่องเท่ียวและน ามาเป็นเครื่องมือท่ีใช้ลดความยากจน  

องค์การการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization) ยังได้เล็งเห็นถึงความสามารถของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว กับบริบทในการลดความยากจน ผ่านกลไก 7 ประการท่ีจะท าให้การท่องเท่ียวมี

บทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจช่วยลดความยากจนและแก้ปัญหาความเหล่ือมล้ า ได้แก่  

(1) การจ้างคนยากจนเข้าท างานในวิสาหกิจทางการท่องเท่ียว 

(2) การจัดหาสินค้าหรือบริการทางการท่องเท่ียวที่ด าเนินการโดยคนยากจน 

(3) การขายสินค้าหรือบริการให้แก่นักท่องเท่ียวโดยตรงโดยคนยากจน 

(4) การจัดต้ังวิสาหกิจท่ีด าเนินการบริหารโดยคนยากจน 

(5) รายได้จากภาษีอากรท่ีได้จากการท่องเท่ียวจะต้องน าไปใช้จ่ายเพื่อพัฒนาคนยากจน 

(6) การอาสาสมัครหรือการสนับสนุนคนยากจนโดยนักท่องเท่ียวและวิสาหกิจท่องเท่ียว 
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(7) การลงทุนทางด้านสาธารณูปโภคทางการท่องเท่ียวน ามาเป็นประโยชน์แก่คนยากจน 

ดังนั้น คนยากจนอาจจะได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียวในรูปของผลได้ทางเศรษฐกิจท้ังทางตรง 

เช่นการจ้างงาน การปล่อยเช่าท่ีดินแก่นายทุน การขายสินค้าและบริการแก่นักท่องเท่ียว หรือในรูปของผลได้

ด้านคุณภาพชีวิตหรือความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น จากการเติบโตของการท่องเท่ียวท่ีท าให้ ไฟฟ้า น้ าประปา โครงสร้าง

พื้นฐานต่าง ๆ เข้ามาสู่ชุมชน  

ประเด็นส าคัญท่ีสนับสนุนให้เกิดการกระจายรายได้จากการท่องเท่ียวท่ีดีก็คือ "การสร้างความ

เช่ือมโยง (Linkages) ของระบบตลาดระหว่างผู้ประกอบการท่องเท่ียว (เช่น ร้านอาหาร โรงแรม หรือธุรกิจ

ขายของท่ีระลึก) กับ ภาคชุมชน โดยการเช่ือมโยงดังกล่าวไม่เฉพาะเพียงการเพื่อให้แน่ใจว่าเงินรายได้ท่ี

ผู้ประกอบการหาได้จากการท่องเท่ียวจะถูกส่งไปสู่ชุมชนแล้ว แต่ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ทางอ้อมเพื่อ

เพิ่มศักยภาพในการผลิตของชุมชนด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ดี ยังไม่เป็นท่ีแน่ชัดว่า ระบบการเช่ือมโยงดังกล่าว

ได้รับการพัฒนามากน้อยเพียงใดในบริบทของการท่องเท่ียวของประเทศไทย ท้ังนี้  รูปแบบการสร้างการ

เช่ือมโยงสามารถเกิดขึ้นได้ในหลายรูปแบบ ซึ่งมีท้ังแบบท่ีประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จใน

บริบทของการกระจายรายได้และลดความเหล่ือมล้ า 

แม้ว่า การท่องเท่ียวมีส่วนช่วยสนับสนุนสาขาอื่น ๆ มีโอกาสได้รับรายได้เพิ่มมากขึ้น (Induced 

Income) สืบเนื่องจากการท่ีผู้ท่ีได้รับการจ้างงานในภาคการท่องเท่ียวจะมีการใช้จ่ายในการซื้อสินค้าหรือ

บริการภายในท้องถิ่น ท าให้เกิดการส่งผ่านของเม็ดเงินผ่านทางห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว (Tourism 

Supply Chain รวมไปถึง การจ้างงานในสาขาอื่น ๆ เช่น การจ้าง ช่างไม้ ช่างก่อสร้าง คนท าเฟอร์นิเจอร์ 

ส าหรับการผลิตส่ิงของเพื่อจะน ามาใช้ตกแต่งหรือให้บริการนักท่องเท่ียวในภาคการท่องเท่ียว หรือธุรกิจบริการ

ท่ีเกี่ยวเนื่องจากการท่องเท่ียว เช่น ผู้น าเท่ียว รักษาความปลอดภัย และธุรกิจท าผม เป็นต้น รวมไปถึงการผลิต

สินค้าหัตถกรรม  

การท่องเท่ียวจึงได้ถูกน ามาใช้เป็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญต่อการลดความยากจนและความเหล่ือมล้ า

โดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนาท่ีมักประสบปัญหาความยากจนและความเหล่ือมล้ ามาอย่างยาวนาน ใน

ลักษณะการท่องเท่ียวเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน (pro-poor tourism: PPT)  เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี

ท าให้เกิดโอกาสการกระจายรายได้ในท้องถิ่นที่เกิดกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ียังต้องใช้แรงงานเข้มข้น กิจการ

ขนาดเล็ก และกิจกรรมท่ีอยู่นอกภาคเกษตรกรรม รวมทั้งยังสามารถพัฒนาในพื้นท่ียากจน (Ashley, Boyd, & 

Goodwin, 2000) 
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 โครงการวิจัยนี้ได้ก าหนดวิธีการศึกษาเพื่อพิสูจน์ว่ารูปแบบการสร้างการเช่ือมโยงสามารถเกิดขึ้นได้

หลายรูปแบบสามารถประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จในบริบทของการกระจายรายได้และลด

ความเหล่ือมล้ าหรือไม่และอย่างไร ดังนั้น โครงการวิจัยนี้มีความส าคัญในการวิเคราะห์เชิงพื้นท่ีเพื่อวิเคราะห์

กรอบการเช่ือมโยงท่ีเหมาะสมระหว่างผู้ประกอบการกับชุมชนและวิเคราะห์แนวทางในการเพิ่มศักยภาพชุมชน

เพื่อส่งเสริมการกระจายรายได้จากการขายสินค้า/บริการจากการท่องเท่ียว ท่ีอาจน ามาสู่ข้อเสนอการพัฒนา

ผู้ประกอบการเพื่อการกระจายรายได้จากซื้อสินค้าบริการจากการท่องเท่ียว ในรูปแบบของโมเดลการพัฒนา

ผู้ประกอบการท่ีจะส่งเสริมการกระจายรายได้ท่ีดีจากการท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมโอกาสในการกระจายรายได้ 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.2.1 เพื่อวิเคราะห์เชิงพื้นท่ีเพื่อวิเคราะห์กรอบการเช่ือมโยงท่ีเหมาะสมระหว่างผู้ประกอบการกับ

ชุมชน 

 1.2.2 เพื่อวิเคราะห์การแนวทางในการเพิ่มเศักยภาพชุมชนเพื่อส่งเสริมการกระจายรายได้จากการ

ขายสินค้า/บริการจากการท่องเท่ียว  เพื่อทราบถึงโมเดลการพัฒนาชุมชนเพื่อท่ีจะสามารถยกระดับตัวเองไปสู่

การใช้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว 

 1.2.3 เพื่อน าเสนอการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อการกระจายรายได้จากซื้อสินค้าบริการจากการ

ท่องเท่ียว เพื่อให้ทราบถึงโมเดลการพัฒนาผู้ประกอบการท่ีจะส่งเสริมการกระจายรายได้ท่ีดีจากการท่องเท่ียว

 1.2.4 เพื่อวิเคราะห์และน าเสนอรูปแบบการสร้างการเช่ือมโยงระหว่างผู้ประกอบการท่องเท่ียวกับ

ชุมชน  

1.3 เป้าหมายของผลผลิต (Output) และตัวช้ีวัด 
  รายงานศึกษารูปแบบการเช่ือมโยงของการท่องเท่ียวท่ีจะทราบถึง 

 1.3.1 กรอบการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อการกระจายรายได้จากซื้อสินค้าบริการจากการ

ท่องเท่ียว น าไปสู่โมเดลการพัฒนาผู้ประกอบการท่ีจะส่งเสริมการกระจายรายได้ท่ีดีจากการท่องเท่ียว 

 1.3.2 แนวทางการเพิ่มศักยภาพชุมชนเพื่อการกระจายรายได้จากการขายสินค้า/บริการจากการ

ท่องเท่ียว น าไปสู่โมเดลการพัฒนาชุมชนเพื่อท่ีจะสามารถยกระดับตัวเองไปสู่การใช้ประโยชน์จากการ

ท่องเท่ียว 
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1.4 เป้าหมายของผลลัพธ์ (Outcome) และตัวช้ีวัด 
 การน าเสนอรูปแบบการสร้างการเช่ือมโยงระหว่างผู้ประกอบการท่องเท่ียวกับชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ 

ท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการกระจายรายได้ท่ีดีจากการท่องเท่ียวเพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ก าหนดนโยบายด้านการ

ท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ีจะสามารถน าไปพัฒนารูปแบบท่ีเหมาะสมของตนต่อไป 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 วิธีการศึกษาท่ีใช้มีลักษณะเป็นการวิจัยในเชิงเอกสารประกอบไปกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบการเช่ือมโยงท่ีเป็นอยู่ ประกอบกับการทบทวนวรรณกรรม

และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละกรณีศึกษา ท้ังนี้ในการลงพื้นท่ีจะให้ความส าคัญกับการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-

depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดยประกอบไปด้วยผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวหลักซึ่งได้แก่ โรงแรม ร้านอาหาร และร้านขายของช าร่วย ประกอบกับการสัมภาษณ์ชุมชน โดยใน

ท่ีนี้จะเลือกพื้นท่ีในจังหวัดส าคัญ ๆ ท่ีมีนักท่องเท่ียวกระจุกตัวในแต่ละภาคท่ีส าคัญ เช่น กรงเทพฯ (ภาคกลาง) 

จันทบุรี (ภาคตะวันออก) หนองคาย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) เชียงใหม่ น่าน/พะเยา (ภาคเหนือ) ภูเก็ต/

พังงา (ภาคใต้) เป็นต้น ท้ังนี้ทีมวิจัยอาจจะมีการปรับเปล่ียนพื้นท่ีอีกครั้งตามความเหมาะสมโดยข้ึนอยู่กับความ

พร้อม เวลาและงบประมาณ 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1.6.1 จากการศึกษาท าให้ได้กรอบการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อการกระจายรายได้จากซื้อสินค้า

บริการจากการท่องเท่ียว และได้โมเดลการพัฒนาผู้ประกอบการท่ีจะส่งเสริมการลดความเหล่ือมล้ าและการ

กระจายรายได้ท่ีดีจากการท่องเท่ียว 

 1.6.2 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้ทราบการเพิ่มศักยภาพชุมชนเพื่อการกระจายรายได้จากการขายสินค้า/

บริการจากการท่องเท่ียว เพื่อทราบถึงโมเดลการพัฒนาชุมชนเพื่อท่ีจะสามารถยกระดับตัวเองไปสู่การใช้

ประโยชน์จากการท่องเท่ียว  

 1.6.3 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้รับทราบรูปแบบการสร้างการเช่ือมโยงระหว่างผู้ประกอบการท่องเท่ียว

กับชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการกระจายรายได้ท่ีดีจากการท่องเท่ียว 

1.7 แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมายเมื่อสิ้นสุดการวิจัย  

 น าเสนอผลการวิจัยแก่สาธารณะ และตีพิมพ์ผลการวิจัยในวารสารทางวิชาการในระดับชาติ 
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บทท่ี 2  

ทบทวนวรรณกรรม 

 จุดมุ่งหมายของการวิจัยนี้คือการศึกษาเพื่อให้ได้แนวทางในการเพิ่มศักยภาพชุมชนเพื่อส่งเสริมการ

กระจายรายได้จากการขายสินค้าหรือบริการจากการท่องเท่ียว และได้ทราบถึงโมเดลการพัฒนาชุมชนเพื่อท่ีจะ

สามารถยกระดับตัวเองไปสู่การใช้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว น ามาสู่โมเดลการพัฒนาผู้ประกอบการท่ีจะ

ส่งเสริมการกระจายรายได้ท่ีดีจากการท่องเท่ียว ตลอดจนรูปแบบการสร้างการเช่ือมโยงระหว่างผู้ประกอบการ

ท่องเท่ียวกับชุมชนเพื่อส่งเสริมโอกาสในการกระจายรายได้และลดความเหล่ือมล้ า ดังนั้น การทบทวน

วรรณกรรมจึงได้เน้นวรรณกรรมท่ีเกี่ยวกับรูปแบบของธุรกิจท่องเท่ียว เพื่อเป็นฐานความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบ

การท่องเท่ียวท่ีมีแนวโน้มว่าจะสามารถช่วงลดความเหล่ือมล้ าและการเพิ่มโอกาสการกระจายรายได้จากการ

ท่องเท่ียว กิจการเพื่อสังคม การท่องเท่ียวโดยชุมชน และห่วงโซ่มูลค่าโลก โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 กิจการเพ่ือสังคม  
กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) เป็นกิจการรูปแบบหนึ่งของธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดเล็ก 

หรือกลุ่มคนในสังคมท่ีเป็นองค์กรอิสระได้ท าการต้ังธุรกิจขึ้นมาเพื่อแก้ไขปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อม และ

ยกระดับความกินดีอยู่ดีของคนในสังคมนั้น ๆ โดยด าเนินกิจการในรูปแบบการผลิตสินค้าหรือบริการ ซึ่ง

กิจกรรมนั้นอาจแสวงหาผลก าไรหรือไม่ก็ได้ แต่ไม่เน้นการสร้างก าไรสูงสุดให้ธุรกิจ ในขณะท่ีกิจกรรมเพื่อสังคม

นั้นอาจมีผลกระทบต่อการลงทุน (United Nations Global Compact & The Rockefeller Foundation, 

2012; Smith & Darko, 2014) นอกจากนี้กิจการเพื่อสังคมยังเป็นการริเริ่มธุรกิจรูปแบบใหม่ท่ีผสมผสาน

ความเป็นองค์กรของรัฐและองค์กรของเอกชนเพื่อสร้างสวัสดิการทางสังคมท่ีดีขึ้น (Bidet & Roger, 2003) ซึ่ง

พัฒนามาจากแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสังคมท่ีผสมผสานแนวคิดพื้นฐานของภาคการตลาดและภาครัฐ ผนวกรวม

กับแนวคิด 'third sector'1 และแนวคิด ‘non-profit sector’  

ท้ังนี้ รูปแบบการด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคมของแต่ละประเทศขึ้นอยู่กับกรอบทางกฎหมายท่ีมี

อยู่เกี่ยวกับเศรษฐกิจการเมืองการจัดสวัสดิการวัฒนธรรมและประเพณีทางประวัติศาสตร์ของการพัฒนาท่ีไม่

แสวงหาผลก าไรในแต่ละประเทศ เป็นผลให้กิจการเพื่อสังคมรวมถึงองค์กรรูปแบบใหม่  ๆ และองค์กรในภาค

ประชาชนแบบด้ังเดิม (Traditional third sector organization) ได้ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและด าเนิน

กิจการโดยอาศัยพลวัตของผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ (new entrepreneurial dynamics) แนวคิดกิจการเพื่อ

                                                             
1 การไม่เป็นทั้งภาครัฐ (First Sector) และไม่เป็นธุรกิจเอกชนปกติ (Second Sector) 
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สังคมนั้นไม่ได้ถูกสร้างขึ้นเพื่อการทดแทนแนวคิดองค์กรพัฒนาเอกชน (non-profit sector) หรือแนวคิด

เศรษฐกิจเชิงสังคม (social economy) แต่มีลักษณะเป็นตัวกลางท าให้ท่ีเช่ือมโยงระหว่างท้ังสองแนวคิดนั้น 

โดยมุ่งเน้นพลวัตของผู้ประกอบการรายใหม่ ๆท่ีมีจุดมุ่งหมายทางสังคมในฐานะพลเมือง (OECD, 2013) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น กิจการเพื่อสังคมเป็นองค์กรท่ีมีรูปแบบทางกฎหมายท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละ

ประเทศ อย่างไรก็ตาม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางสังคมและเศรษฐกิจ กิจการเพื่อสังคมโดยท่ัวไปเป็นองค์กรมี

ส่วนร่วมในการให้บริการทางสังคมและบริการด้านการท างานร่วมกับกลุ่มท่ีด้อยโอกาสและ ชุมชนไม่ว่าจะเป็น

ในเขตเมืองหรือชนบท ท้ังนี้ ด้วยความแตกต่างกันของแต่ละประเทศนั่นเอง OCED (2013) ได้ศึกษาลักษณะ

ของกิจการเพื่อสังคมบนพื้นฐานความแตกต่างของแต่ละประเทศท่ีเป็นสมาชิก OECD โดยระบุความเป็น

กิจการเพื่อสังคม อาศัยเกณฑ์ทางเศรษฐกิจและเกณฑ์ทางสังคม ดังต่อไปนี้ 

2.1.1 ตัวบ่งช้ีความเป็นกิจการเพื่อสังคมอาศัยเกณฑ์ทางเศรษฐกิจ 

(1)  กิจการเพื่อสังคมเป็นกิจการท่ีมีส่วนร่วมโดยตรงในการผลิตหรือการขายสินค้าและบริการ ซึ่ง

แตกต่างจากองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไรแบบด้ังเดิมท่ีเน้นการให้ค าปรึกษาและการจัดหาทุน 

(Smith & Darko, 2014) 

(2)  กิจการเพื่อสังคมถูกสร้างและจัดการโดยกลุ่มคนด้วยความสมัครใจ ผลตอบแทนท่ีได้รับอาจ

อยู่ในรูปเงินทุนและเงินบริจาคจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนผู้ประกอบการทางสังคม ท้ังนี้ 

ผู้ประกอบการมีความเป็นอิสระสูงผู้ถือหุ้นมีสิทธิในการเข้าร่วมและออกจากองค์กรได้อย่าง

อิสระ (Smith & Darko, 2014) 

(3)  กระแสการเงินของกิจการเพื่อสังคมข้ึนอยู่กับความพยายามของสมาชิกท่ีมีความรับผิดชอบใน

การสร้างความมั่นใจว่ามีทรัพยากรทางการเงินท่ีเพียงพอในการด าเนินกิจการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

ความเส่ียงทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยส าคัญ แตกต่างจากสถาบันสาธารณะส่วนใหญ่ท่ีอาจไม่

เกี่ยวข้องกับความเส่ียงทางเศรษฐกิจ 

(4)  กิจกรรมท่ีด าเนินการโดยกิจการเพื่อสังคมต้องมีจ านวนแรงงานท่ีต้องเสียค่าแรงขั้นต่ า 

พนักงานอาสาท่ีสมัครใจร่วมงานและพนักงานท่ีได้รับค่าจ้าง 

2.1.2 ตัวบ่งช้ีความเป็นกิจการเพื่อสังคมอาศัยเกณฑ์ทางสังคม  

(1)  กิจการเพื่อสังคมเกิดขึ้นมาจากการริเริ่มโดยพลเมืองท่ีมีเกี่ยวข้องระหว่างผู้คน ชุมชนหรือกลุ่ม

ท่ีมีความต้องการหรือเป้าหมายในการบรรลุวัตถุประสงค์ทางสังคม (OECD, 2013; Smith & 

Darko, 2014) 
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(2)  การตัดสินใจในการด าเนินกิจการเพื่อสังคมอาศัยหลักการ 'หนึ่งคน หนึ่งเสียง' แม้ว่าเจ้าของ

ทุนในธุรกิจเพื่อสังคมจะมีบทบาทส าคัญ แต่อ านาจการตัดสินใจไม่ได้ขึ้นอยู่กับความเป็น

เจ้าของทุน  

(3)  กิจการเพื่อสังคมเป็นการมีส่วนร่วมตามธรรมชาติ ตราบเท่าท่ีผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากกิจกรรม 

(ผู้ใช้บริการทางสังคม) ยังมีส่วนร่วมในการจัดการกิจกรรมอยู่ วัตถุประสงค์หนึ่งจากหลาย ๆ 

กรณี คือ การเสริมสร้างประชาธิปไตยในระดับท้องถิ่นผ่านกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  

(4)  กิจการเพื่อสังคม เป็นองค์ท่ีมีความจ ากัดในการกระจายผลก าไรและองค์กรในลักษณะ

สหกรณ์ซึ่งอาจแจกจ่ายก าไรในระดับท่ีจ ากัด กิจการเพื่อสังคมจึงหลีกเล่ียงท่ีจะด าเนินการ

เพิ่มผลก าไรสูงสุด เนื่องจากการกระจายก าไรท่ีจ ากัดนั่นเอง 

(5)  กิจการเพื่อสังคมมีเป้าหมายอย่างชัดเจนในการท าประโยชน์ต่อชุมชน หรือกลุ่มเฉพาะคนโดย

การทางตรงและทางอ้อม ซึ่งเป็นการส่งเสริมความรู้สึกของความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับ

ท้องถิ่น 

Lee (2012) ได้เสนอทัศนะเกี่ยวกับประโยชน์ของกิจการเพื่อสังคม โดยมุ่งเน้นการท่องเท่ียว กล่าวคือ 

ความภักดีของลูกค้าและฐานลูกค้า ถือเป็นจุดแข็งของกิจการทางสังคม เนื่องจากพันธกิจของกิจการเพื่อสังคม

เป็นประโยชน์ต่อชุมชน ในด้านการให้บริการทางสังคม การสร้างงาน ส่ิงแวดล้อมและประเด็นทางสังคม เกิด

เป็นแรงกระตุ้นและจูงใจให้ลูกค้าและผู้มีส่วนร่วมได้รู้สึกว่าพวกเขามีส่วนร่วมในการสร้างส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อสังคม 

นอกจากนี้ยังท าให้เกิดความไว้วางใจในกิจการ ซึ่งจะท าให้มีการช่วยเหลือด้านการเงิน การมีส่วนร่วมบริจาค 

อาสาสมัครและการสนับสนุนอื่น ๆ เพิ่มขึ้น อันเป็นผลดีต่อการสร้างผลประโยชน์ใหม่  ๆ ให้กับชุมชนและ

ส่ิงแวดล้อมในท้องถิ่น 

ความต้องการของท้องถิ่นจะได้รับการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อคนในท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการ

เอง ดังนั้น เมื่อกิจการเพื่อสังคมถูกสร้างขึ้นโดยมุ่งเน้นในการตอบสนองความต้องการเหล่านั้น ก็จะมีโอกาสท่ี

ประสบความส าเร็จมากขึ้น นอกจากนี้ กิจการเพื่อสังคมนับว่าเป็นทรัพยากรหนึ่งท่ีส าคัญท่ีเปิดให้คนในชุมชน

เข้าถึงและได้รับประโยชน์ท่ีกว้างขวางมากขึ้น กิจการเพื่อสังคมจะได้รับความไว้วางใจน าไปสู่ความสามารถใน

การแก้ไขและพัฒนาประเด็นต่าง ๆ ในชุมชนด้วยกลไกภายในชุมชนเอง (Angove, 2012) ส าหรับ ในระดับ

บุคคลท่ีมีวิสัยทัศน์หรือความคิดเพื่อช่วยเหลือผู้อื่นหรือมีสาเหตุทางสังคมอื่น ๆ อาจริเริ่มสร้างกิจการเพื่อสังคม

ขึ้นมาใหม่ เช่น โครงการสร้างพลังงานสีเขียวหรือการท างานด้านส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 
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กรณีศึกษาที่ 1 กิจการเพื่อสังคมด้านการท่องเท่ียว Grand Canyon Skywalk  

Rebutin (2009) ได้กล่าวถึงการด าเนินกิจการเพื่อสังคมด้านการท่องเท่ียว Grand Canyon Skywalk 

ท่ีต้ังอยู่ท่ีรัฐอาริโซน่า สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแกรนด์ แคนยอน เวสต์บริหารจัดการโดย ชนเผ่าฮัว

ลาพาย (Hualapai Tribe) ชนเผ่าพื้นเมืองอเมริกันท่ีได้เปิดพื้นท่ีของเผ่าให้นักเดินทางเข้ามาได้บ้างในบางเวลา  

เผ่าฮัวลาพายมีถิ่นฐานต้ังอยู่บนถนน West Rim ฝ่ังตะวันตกเฉียงใต้บนพื้นท่ีกว่า 30% ของแกรนด์ 

แคนยอน หรือกว่า 1,000,000 เอเคอร์ ประชากรท่ีพักอาศัยอยู่ในบริเวณดังกล่าวมีจ านวนประมาณ 2,100 คน 

ประกอบด้วยชนเผ่าฮัวลาพาย ประมาณ 1,500 คน และท่ีเหลือเป็นชาวเผ่าอื่น ๆ ท่ีเข้ามาพักอาศัยในพื้นท่ี 

เมืองหลักเผ่าฮัวลาพาย คือเมืองพีชสปริงส์ (Peach Springs) ท่ีก าลังประสบปัญหาการว่างงานกว่า 50% 

นอกจากนี้ชาวเมืองยังประสบปัญหาโรคพิษสุราเรื้อรัง โรคอ้วนและโรคเอดส์ 

ชนเผ่าฮัวลาพายได้เลือกการท่องเท่ียวเป็นแหล่งรายได้หลัก ซึ่งมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิตแบบพึ่งพา

อาศัยของพวกเขาเอง อาทิ การล่องแก่ง ปศุสัตว์ การล่าสัตว์ การตัดไม้ และการแกะสลัก ศิลปะพื้นบ้านท้ัง

แบบด้ังเดิมและสมัยใหม่ ท้ังนี้ รายได้จากแกรนด์ แคนยอน เวสต์สามารถน ามาใช้จ่ายเพื่อสนับสนุนโรงเรียน 

ถนนและบริการทางสังคมอื่น ๆ ท่ีเผ่าอาศัยจากความต้องการแก้ไขสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมและ

กระตุ้นการพัฒนาการท่องเท่ียว ชนเผ่าฮัวลาพายได้สร้างองค์กรทางสังคมเพื่อการท่องเท่ียวท่ีเรียกว่า 

Skywalk ซึ่งเป็นทางเดินกระจกท่ีแขวนอยู่เหนือหุบเขามีความสูงประมาณ 1,220 เมตร สามารถรองรับผู้เข้า

ชมได้ครั้งละ 120 คน สามารถต้านทานแรงส่ันสะเทือน 8 แมกนิจูด และรองรับความเร็งลมสูงสุดท่ี160 กม. / 

ชม. โดยได้รับทุนสนับสนุนจากชนเผ่าฮัวลาพายร่วมกับนักธุรกิจจีน – อเมริกัน เปิดให้สาธารณชนเข้าชมเมื่อ

วันท่ี 28 มีนาคม 2550 

การเดินทางไปสู่ Skywalk อนุญาตท่ีให้โดยสามารถโดยสารรถโค้ชของพื้นท่ีเท่านั้น โดยมีค่าใช้จ่าย 30 

เหรียญ และมีค่าธรรมเนียมการเดินทางในฮัวลาพายอีก 45 เหรียญ คิดเป็นค่าใช้จ่ายท้ังหมด 75 เหรียญต่อคน 

ท่ีนี่ไม่อนุญาตให้นักท่องเท่ียวถ่ายรูป อย่างไรก็ตามมีสถานีถ่ายภาพ 3 แห่งและสามารถถ่ายรูปได้ท่ีร้านขาย

ของท่ีระลึกในราคา 29 เหรียญ จ านวนผู้เข้าชมต่อวันเพิ่มขึ้นสามเท่าต้ังแต่เปิด Skywalk จากวันละ 500 คน 

เป็นวันละ 1,500คน ท้ังนี้ สมมติว่าผู้เข้าชมแต่ละรายถ่ายรูปท่ีสถานี ดังนั้น รายได้ต่อวันของ Skywalk จะ

เท่ากับประมาณ 156,000 เหรียญสหรัฐ 4.680 ล้านเหรียญต่อเดือนและ 55.536 ล้านเหรียญต่อปี หมายความ

ว่าต้นทุนการก่อสร้าง 31 ล้านเหรียญ จะสามารถคืนทุนภายในหนึ่งปี Skywalk ด าเนินงานโดย Hualapai 

Enterprise ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการอิสระ ชนเผ่าท่ีมีความสนใจในธุรกิจ และบุคคลภายนอก ได้รับการ

จัดหาเงินทุนสนับสนุนจากสถาบันการเงินของรัฐแอริโซนาและมีการจ้างงานเต็มเวลาผ่านโครงการของรัฐบาล 
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หลังจากการเปิดให้เข้าเย่ียมชม Skywalk ไปแล้ว 1 ปี มีนักท่องเท่ียวเข้ามาถึงแกรนด์ แคนยอน เวสต์

แล้วกว่า 5 แสนคน และใช้จ่ายระหว่าง 100 ถึง 400 เหรียญต่อคน เป็นผลท าให้ชาวฮัวลาพายมีงานท าและมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น นอกจากนี้มีการขยายสนามบินและสร้างศูนย์นักท่องเท่ียวร้านค้าร้านอาหารและพิพิธภัณฑ์

สามช้ันท่ีทางเข้า Skywalk ตลอดจนการแทนท่ีเครื่องก าเนิดไฟฟ้าดีเซลด้วยพลังงานลมและพลังงาน

แสงอาทิตย์เพื่อสร้างท่ีอยู่อาศัยในบริเวณใกล้เคียงมากขึ้น รวมท้ังการท าถนนระยะทาง 18 ไมล์ไปสู่แกรนด์ 

แคนยอน เวสต์ นับเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของชนเผ่าฮัวลาพายให้ดีขึ้นอย่างประสบความส าเร็จ 

กรณีศึกษาที่ 2 กิจการเพื่อสังคมด้านการท่องเท่ียว Kuku Yalanji Dreamtime Tours 

Rebutin (2009) ได้อธิบายตัวอย่างกิจการเพื่อสังคมด้านการท่องเท่ียว Kuku Yalanji Dreamtime 

Tours ในประเทศออสเตรเลีย เป็นโปรแกรมการรับรองท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานการท่องเท่ียวแห่ง

ออสเตรเลีย (Australian Tourism Accreditation Standard) ซึ่งค านึงถึงการรักษาวัฒนธรรม ส่ิงแวดล้อม

และสังคม การจัดการมาจากการวางแผนโดยชุมชน ท่ีขับเคล่ือนเพื่อให้วัตถุประสงค์ของธุรกิจจากมุมมองของ

ชนพื้นเมือง ท าให้ผู้ด าเนินการได้กลายเป็นผู้ให้บริการท่องเท่ียวในระดับช้ันน าและได้รับรางวัล Tourism 

Tropical North Queensland Award เป็นล าดับท่ีสามในปีพ.ศ. 2551 

Kuku Yalanji Dreamtime Tours เป็นธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของอะบอริจิน ต้ังอยู่ห่างจาก

เมืองแคนส์ในอุทยานแห่งชาติ Daintree ประมาณ 75 กิโลเมตรทางตอนเหนือ ซึ่งเป็นพื้นท่ีด้ังเดิมของชาว 

Kuku Yalanjiชาวพื้นเมืองได้ด าเนินธุรกิจน าเท่ียวตามแนวเส้นทางแบบด้ังเดิมผ่านป่าดิบเขา พร้อมการ

น าเสนอเรื่องราวทางวัฒนธรรม ความรู้และทักษะของขาวพื้นเมือง รวมท้ังการเล่าเรื่องในความฝันมากมาย 

นอกจากนี้ยังมีการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับพืชสมุนไพร ผลไม้และอาหาร วิธีสร้างท่ีพักพิงและท าสีส าหรับงาน

พิธีแบบด้ังเดิม 

การจ้างแรงงานทีมีพนักงานท้ังหมดเป็นชาวบามา (ชาวอะบอริจ้ินท้องถิ่น) และผลประโยชน์ท้ังหมด

ถูกน ามาใช้ในการลงทุนใหม่ภายในชุมชน ดังนั้น การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์จึงมีบทบาทส าคัญในการฟื้นฟู

วัฒนธรรม อนุรักษ์ความรู้ด้ังเดิม ด้วยการจ้างงานและการเป็นฐานเศรษฐกิจเพื่อฟื้นฟูชุมชนในท้องถิ่น และ

ช่วยให้ชุมชนสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมยุคใหม่ได้มากขึ้น นอกจากนี้ Kuku Yalanji Dreamtime ยังมีความ

ตระหนักและด าเนินการด้านคาร์บอนเครดิต การปลูกป่าและกิจกรรมเกี่ยวกับคาร์บอนเครดิตเพื่อคุณภาพชีวิต

ของชนพื้นเมืองด้วย 
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กรณีศึกษาที่ 3 กิจการเพื่อสังคม Aspire 

Department of Trade and Industry (2002) สหราชอาณาจักร กล่าวถึงกรณีศึกษา Aspire ซึ่ง

เป็น หน่วยงานท่ีด าเนินการเพื่อสังคมท่ีก้าวล้ าท่ีสุดในสหราชอาณาจักรและมีการด าเนินงานท่ีท้าทายในการ

แก้ปัญหาคนเร่ร่อน กิจการได้สร้างการจ้างงานเต็มเวลาให้กับผู้ท่ีมีท่ีพักอาศัยและคนเร่ร่อน ภายในระยะเวลา

เพียงประมาณ 30 เดือน กิจการได้จ้างคนเร่ร่อนกว่า 150 คน และมีการย้ายท่ีอยู่เพื่อการท างานเต็มเวลา กว่า 

60% ลูกจ้างหลายคนได้รับการประกันเงินเดือน รวมท้ังท่ีมีโอกาสเช่าท่ีพักอาศัยท่ีมีความเป็นส่วนตัว  ท้ังนี้ 

สามารถพบพนักงานของ Aspire ได้ท้ังในร้านอาหารโรงแรมโรงงานศูนย์บริการคลังสินค้า และท่ีจอดรถ

ส านักงาน 

2.2 การท่องเท่ียวโดยชุมชน  
แนวคิดการท่องเท่ียวตามชุมชน (Community-Based Tourism) ถือเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ี

ชุมชนเป็นเจ้าของ ด าเนินการ และจัดการ รวมท้ังการประสานงานต่างเพื่อสร้างความอยู่ท่ีดีขึ้น สนับสนุน 

ป้องกัน และสร้างความยังยืนให้แก่คุณค่าทางสังคม วัฒนธรรม ประเพณี แหล่งมรดกทางวัฒนธรรม และ

ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวกับภาคเศรษฐกิจหนึ่งท่ีเป็นธุรกิจขนาดเล็กภายใต้การ

จัดการของชุมชน ด้วยการน าเสนอสินค้าและบริการให้แก่นักท่องเท่ียว เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน 

โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริการจัดการท่องเท่ียวและสร้างความเติบโตในด้านของความเป็นอยู่ท้ังในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ให้เกิดข้ึนในทิศทางท่ีดีอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ยังให้ประโยชน์ไปถึงธุรกิจอื่น ๆ 

ท่ีเกี่ยวข้อง หรือคอยสนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชนด้วย (ASEAN Secretariat, 2016) 

การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นการอนุญาตให้ชุมชนสามารถสร้างข้อก าหนดเพื่อความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของชุมชนได้ รวมถึงการสร้างรายได้ อาทิ การเก็บค่าธรรมเนียมในการเข้าชม 

หรือการให้บริการต่าง ๆ ซึ่งมักจะเก็บผ่านการสร้างกิจกรรมในท้องถิ่น ด้วยการจัดงานเฉลิมฉลอง งาน

ประเพณีท้องถิ่น น าเสนอวิถีชีวิต วัฒนธรรม และธรรมชาติของชุมชน โดยรายได้ท่ีเกิดขึ้นนั้นจะถูกแบ่งสรร

ให้แก่ชุมชนอย่างเป็นธรรม โดยชุมชนส่วนใหญ่มักจะน าเสนอการท่องเท่ียวเชิงผจญภัย การท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และการท่องเท่ียวในเชิงเกษตร ด้วยสินค้าและบริการในท้องถิ่นนั้นให้กับ

นักท่องเท่ียว ซึ่งเป็นส่ิงท่ีกระจายรายได้ให้แก่ชุมชนได้เป็นอย่างดี 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น การท่องเท่ียวโดยชุมชนจึงมีลักษณะท่ีแบ่งองค์ประกอบได้ 10 องค์ประกอบ 

(ASEAN Secretariat, 2016) ดังนี้ 

1) ชุมชนจะต้องมีความเป็นเจ้าของและมีอ านาจในการจัดการบริหารอย่างโปร่งใสได้ด้วยตัวเอง 

2) สามารถสร้างความร่วมมือกับผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียได้ 
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3) ได้รับการรับรองจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

4) ปรับปรุงสวัสดิการของคนในชุมชนให้ดีขึ้น และสามารถรักษาศักดิ์ศรีของชุมชนได้ 

5) สามารถจัดสรรแบ่งผลประโยชน์ให้แก่คนในชุมชนได้อย่างโปร่งใส 

6) สามารถสร้างการเช่ือมโยงระหว่างชุมชน และภูมิภาคได้ 

7) สามารถรักษาประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชนไว้ได้ 

8) มีส่วนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน 

9) มีการพัฒนาของการเป็นเจ้าบ้านท่ีดีของชุมชน และสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่นักท่องเท่ียวเสมอ 

10) สามารถสร้างให้เกิดรายท่ีพึ่งพาตนเองได้ 

นอกจากองค์ประกอบของการท่องเท่ียวโดยชุมชนแล้ว การท่องเท่ียวโดยชุมชนยังมีความส าคัญ 3 

ประการส าคัญ (The Mountain Institute, 2000) คือ 

 1) สามารถช่วยให้ชุมชนมีประสิทธิภาพในการอนุรักษ์และพัฒนานโยบายท่ีใช้ในการป้องกันและรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนได้อย่างเข้มงวด หากปราศจากความร่วมมือจากคนในชุมชนแล้วการท่องเท่ียว

และทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ีอาจสูญหายหรือถูกท าลายได้ (Brandon, 1996) 

 2) การตัดสินใจท้ังการบริหารและการจัดการเงินทุนด้วยคนในท้องถิ่นนั้น สามารถเป็นการเสริมสร้าง

ทักษะ เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของคนในท้องถิ่นเองท าให้เกิดความยั่งยืนของการบริหารในระยะยาว 

 3) การท่องเท่ียวในรูปแบบปกติเปรียบเสมือนการค้าผูกขาดในพื้นท่ีนั้น และเป็นการสะสมผลประโยชน์

ท่ีเกิดขึ้นจากการท่องเท่ียว ดังนั้น การท่องเท่ียวโดยชุมชนจึงเป็นตัวเลือกท่ีดีท่ีสามารถแบ่งปันผลประโยชน์ได้

อย่างเป็นธรรม และช่วยลดการรั่วไหลของชุมชนได้อีกทางหนึ่งด้วย 

การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ต้องทราบถึงจุดประสงค์หลักของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งมิได้มุ่งไปสู่

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ หรือการเช่ืองโยงการพัฒนาเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว แต่จะเน้นการเสริมสร้าง

ความเป็นเจ้าของชุมชน และการบรรเทาความยากจนด้วย ดังนั้นการกระท าท่ีจะสร้างให้เกิดการท่องเท่ียวโดย

ชุมชน จึงจ าเป็นต้องมีจุดประสงค์พื้นฐานท่ีสามารถประเมินและติดตามผลได้ ดังนั้น การท่องเท่ียวโดยชุมชน

จึงควรมีสมมติฐาน ต่อไปนี้ 

 1) การท่องเท่ียวโดยชุมชนต้องสามารถเพิ่มหรือปรับปรุงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรม 

เช่น ความหลากหลายทางชีวภาพท้ังในน้ า ป่าไม้ และภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ เป็นต้น 

 2) การท่องเท่ียวโดยชุมชนต้องมีส่วนในการพัฒนาเศรษฐกิจด้วยการสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว และ

ก่อผลประโยชน์อื่น ๆ ท่ีส่งผลดีต่อชุมชน โดยมีส่วนร่วมจากคนในชุมชน 
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 3) การท่องเท่ียวโดยชุมชนต้องมีรูปแบบความร่วมมือการสร้างความคิดด้วยตัวเอง (Self Mobilization) 

โดยท่ีรูปแบบของการมีส่วนร่วมสามารถแบ่งได้ออกเป็นท้ังหมด 7 รูปแบบ (Pretty, Guijt, Scoones, & 

Thompson, 1995) ได้แก่ 

 (1)  การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับ (Passive Participation) คือ การมีส่วนร่วมในรูปแบบของการ

เข้าร่วมในลักษณะของการรับรู้ข้อมูล หรือมติต่าง ๆท่ีได้ถูกพิจารณาไปแล้วเท่านั้น 

(2)  การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ให้ข้อมูล (Participation in Information Giving) คือ การมีส่วน

ร่วมในการให้ค าตอบส าหรับการแก้ไขปัญหา ซึ่งผู้ให้ค าตอบไม่มีอ านาจท่ีจะเปล่ียนแปลง

นโยบาย หรือการบริหารและมักจะอยู่ในรูปแบบการสัมภาษณ์ 

(3)  การมีส่วนร่วมในระดับการปรึกษา (Participation by Consultation) คือ การให้ค าปรึกษา

เพื่อแก้ไขปัญหา และให้น้ าหนักความส าคัญของการให้ค าปรึกษา แต่จะไม่ได้มีผลชัดในการ

ตัดสินใจต่อการจัดการและการบริหาร เป็นเพียงข้อมูลร่วมที่ใช้ในการตัดสินใจเท่านั้น 

(4)  การมีส่วนร่วมในระดับการจัดการ (Participation for Management) คือ การมีส่วนร่วม

เกี่ยวกับการบริหารคน มีส่วนร่วมในการเลือกวัสดุ การบริหารจัดงานเงินทุน หรือเลือก

รูปแบบการบริการท่ีจะน าเสนอ ซึ่งในระดับนี้ผู้เข้าร่วมไม่ได้เข้าร่วมตั้งแต่ก่อตั้ง 

(5)  การมีส่วนร่วมในการท างาน (Functional Participation) คือ การมีส่วนร่วมตั้งแต่การก่อต้ัง

กิจกรรม ก าหนดจุดมุ่งหมายพันธะกิจ และมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจบริหาร 

(6)  การมีส่วนร่วมเชิงโต้ตอบ (Interactive Participation) คือ การมีส่วนร่วมในระดับการสร้าง

ข้อมูล และการวิเคราะห์นโยบาย รวมถึงการน าไปการปฏิบัติใช้จริงซึ่งจะเริ่มจากการค้นหา

มุมมองต่าง ๆจากท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และพิจารณาร่วมกับข้อมูลท่ีได้รับจาก

ท้องถิ่น 

(7)  การสร้างความคิดด้วยตัวเอง (Self Mobilization) คือ การสร้างความร่วมมือท่ีเป็นอิสระ

ปราศจากการแทรกแซงจากภายนอก มีการสร้างการพัฒนาระบบงาน การติดต่อกับ

หน่วยงานภายนอก และปัจจัยการผลิต โดยท่ียังมีการควบคุมทรัพยากรท่ีใช้อยู่ 

4) การท่องเท่ียวโดยชุมชน จ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อผู้มาเยือน และมีความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นจากให้ให้บริการ หรือขายสินค้าของชุมชนนั้น 

ดังนั้น ความส าคัญของการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีการผนวกรวมของเหตุผล และจุดประสงค์ของการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนซึ่งจะก่อให้เกิดการอนุรักษ์ และการพัฒนาให้เกิดขึ้นกับชุมชน ท้ังท าให้ชุมชนสามารถ

จัดสรรก าไร สร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และสร้างความเป็นปึกแผ่นของชุมชนได้ดี รวมถึงท าให้เกิด
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แรงจูงใจในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมของชุมชนอีกด้วย ซึ่งสามารถอธิบายรูปท่ี 2 ได้

ดังต่อไปนี้ 

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากร และกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นจากการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เมื่อชุมชนเริ่มต้นกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Action) ชุมชนจะต้องค านึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ 

และทรัพยากรทางวัฒนธรรม (Natural and Cultural Resources) ว่าสามารถน าเสนอรูปแบบการให้บริการ 

หรือสินค้าของชุมชนแก่นักท่องเท่ียวอย่างไร เมื่อมีผลก าไร (Benefits) ท่ีเกิดขึ้นจากการน าเสนอบริการ หรือ

สินค้าของชุมชนแล้ว ชุมชนก็จะสามารถสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจ และบรรเทาความยากจนท่ีเกิดขึ้นใน

ชุมชนได้ ซึ่งจะส่งผลต่อการสร้างแรงจูง (Incentives) ในการน าเสนอ และพัฒนาสินค้าและบริการของชุมชน

ให้ดีขึ้นต่อไป 

กรณีศึกษาการท่องเท่ียวโดยชุมชน กรณีชุมชนบาริโอ ประเทศมาเลเซีย 

Asker, Boronyak, Carrard, & Paddon (2010) ได้เสนอความส าเร็จของชุมชนบาริโอ (Bario) ซึ่ง

เป็นหมู่บ้านของชาวคาลีบิท (Kelabit people) รัฐซาราวะก์ (Sarawak) บนเกาะบอร์เนียว สมาพันธรัฐ

มาเลเซีย อยู่ห่างไกลจากความเจริญล้อมรอบไปด้วยป่าดิบบนเทือกเขาคีลาบิท (Kelabit)  

รูปแบบการท่องเท่ียวของชุมชนบาริโอ เริ่มต้นจากการเข้ามาเย่ียมเยือนของผู้ใหญ่บ้านชุมชนข้างเคียง

ท่ีอยู่ใกล้ชุมชนบาริโอ ซึ่งการมาเยี่ยมเยือนครั้งนั้นเป็นการมาพักฟรี และท าให้ครอบครัวของหัวหน้าชุมชนบาริ

โอเกิดปัญหาทางการเงิน ดังนั้น บุตรชายของผู้ใหญ่บ้านชุมชนบาริโอจึงริเริ่มความคิดท่ีจะท าเกสเฮ้าส์ (Guest 

House) ขึ้นในชุมชนบาริโอ หลังจากนั้นการเกิดขึ้นของเกสเฮ้าส์ ท าให้ได้รับความสนใจจากนิตยสารโลนล่ีแพ

ลนเน็ต (Lonely Planet Magazine) ท าให้นักท่องเท่ียวเริ่มมาสู่ชุมชนบาริโอ 

ชาวชุมชนบาริโอยังคงอาศัยอยู่ในรูปแบบด้ังเดิม ท่ีเคยเป็นมา นักท่องเท่ียวสามารถเข้าอยู่กับ

ครอบครัวในชุมชนเสมือนสมาชิกของชุมชน ซึ่งเจ้าบ้านจะสามารถท าเงินได้จากการเปิดบ้านให้พักอาศัย เป็นผู้

Action 

Tourism 

Incentives Benefits 

Natural and Culture 

Resources 
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แนะน าการเดินป่า บริการขนส่งและอาหารให้แก่นักท่องเท่ียว มีการจัดแสดงงานศิลป์ และร้านขายงาน

หัตถกรรมรวมทั้งมีกิจกรรมท่ีออกแบบโดยชุมชนให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้การอยู่รอดในป่าชุมชน การเรียนท า

เครื่องประดับ การเต้นร าแบบด้ังเดิม และเย่ียมชมเหมืองเกลือโบราณของชุมชน 

ชุมชนบาริโอได้เกิดการพัฒนาโดยการน าอินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์เข้าสู่หมู่บ้านภายใต้

โครงการ E-Bario ซึ่งเป็นโครงการท่ีสามารถท าให้ชุมชนพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้ดีขึ้น และท า

ให้ชุมชนบาริโอได้เป็นเจ้าภาพโครงการความรู้ E-Bario ภายใต้การดูแลของโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ 

(United Nations Development Program) ซึ่งเป็นการประชุมทางอินเตอร์เน็ตจากหลายฝ่าย โดยชุมชนบา

ริโอได้น าเสนอการใช้เทคโนโลยีทางด้านการส่ือสารให้เกิดประโยชน์ และสอดคล้องกับประเพณีและวัฒนธรรม

ของพวกเขาเอง นอกจากนี้โครงการ E-Bario ยังเป็นแบบอย่างของการใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาให้

สอดคล้องกับประเพณี และวัฒนธรรมของพวกเขา ท่ีได้พิจารณาร่วมในแม่บทของแผนพัฒนาประเทศมาเลเซีย 

ฉบับท่ี 9 เพื่อให้ส่วนต่าง ๆ ของสังคมได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยี 

การท่องเท่ียวโดยชุมชนบาริโอกลายเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างรากฐานท่ีดีทางเศรษฐกิจของชุมชน ซึ่ง

น าไปสู่การก่อต้ังวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กหลายแห่ง และสร้างงานให้แก่คนในชุมชนโดยเฉพาะแรงงานสตรี 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจเหล่านี้ไม่เพียงแต่สร้างรากฐานทางเศรษฐกิจท่ีดีให้เท่านั้น แต่ยังช่วยดึงดูดชาวต่างชาติ

ให้เข้ามาในชุมชน และจูงใจให้คนหนุ่มสาวยังคงอยู่ในท้องถิ่น เพิ่มจ านวนต าแหน่งงานให้คนในท้องถิ่น และ

สร้างความตระหนักในการอนุรักษ์ป่าฝนผืนนี้ให้เป็นที่ท ากินต่อไป 

แม้ว่าชุมชนบาริโอจะประสบความส าเร็จในการสร้างความเติบโตในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว แต่ยังมี

ความท้าทายของชุมชนท่ีต้องเผชิญอยู่ในเรื่องของการเดินทาง หรือขนส่งเข้าสู่ชุมชน เนื่องจากการเดินทางสู่บา

ริโอเป็นไปด้วยความยากล าบาก โดยเฉพาะการเดินทางทางอากาศ รวมท้ังถนนเข้าสู่ชุมชนท่ียังเป็นมีความ

อันตรายและใช้เวลาเดินทางท่ีค่อนข้างนาน  

ส่ิงท่ีชุมชนบาริโอสร้างขึ้นนั้นก่อให้เกิดความร่วมมือกันในชุมชนมากกว่าการแข่งขันกันเอง การพัฒนา

ระบบสารสนเทศในการบริการชุมชนเพื่อบริการการท่องเท่ียวเติบโตขึ้นและมีการจัดต้ังกรรมการชุมชน เพื่อ

สนับสนุนการใช้ข้อมูลเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชน รวมท้ังก าหนดมาตรฐานการท่องเท่ียวชุมชน 

ดังนั้น ผลท่ีเกิดขึ้นไม่เพียงแค่สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนเท่านั้น แต่ยังได้ช่วยให้คุณภาพชีวิตของชาวบ้านดีขึ้น 

และช่วยรักษาคุณค่าของประเพณี และวัฒนธรรมให้คงอยู่ในชุมชนต่อไป 
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2.3 การท่องเท่ียวเชิงเกษตร  
การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวที่สามารถสร้างรายได้จากแหล่ง

กสิกรรมและวัฒนธรรมการเกษตรในชนบท ผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวและกิจกรรมทางการเกษตรโดยท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม การท่องเท่ียวนั้นถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้แรงงานคนเป็น

หลักซึ่งท าให้เกิดการจ้างงานท้ังทางตรงและทางอ้อม (Shembekar & Joshi, 2016) ซึ่งแนวคิดท่องเท่ียวเชิง

เกษตรมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มรายได้ของเกษตรกรและคุณภาพชีวิตของสังคมในชนบท ก่อให้เกิดระบบเศรษฐกิจท่ี

ดี ช่วยลดการย้ายถ่ินของแรงงานจากรายได้ท่ีเพิ่มขึ้น ช่วยส่งเสริมผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นและสร้างมูลค่าเพิ่มผ่าน

วิธีทางการตลาดท าให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจเพิ่มผลประโยชน์ทางสังคมให้แก่สังคมเกษตรกรรม 

ถึงแม้ว่าการท่องเท่ียวชนบทและการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอาจจะมีความคล้ายคลึงกัน แต่การท่องเท่ียว

เชิงเกษตรนั้นมีความหมายเฉพาะท่ีเกี่ยวกับการให้บริการ สร้างความหย่อนใจท่ีจัดโดยเกษตรกรซึ่งสามารถเป็น

แหล่งรายได้เสริมจากการท ากสิกรรมได้อีกทางหนึ่ง (Zoto, Qirici, & Polena, 2013)  

ท้ังนี้ คุณสมบัติท่ัวไปของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร คือ จะต้องให้บริการนักท่องเท่ียวในรูปแบบของการ

จัดให้ใช้ชีวิตในวิถีแบบเกษตรกรไม่ว่าจะเป็นการจัดท่ีพักในรูปแบบของเกษตรกร กิจกรรมทางประเพณีทาง

วัฒนธรรมและประเพณีของครอบครัวเกษตรกร ท าให้นักท่องเท่ียวได้รับความสะดวกสบาย ความสงบ และ

ความเป็นธรรมชาติท่ีไม่สามารถหาได้จากสังคมเมือง เพราะเหตุนี้การท่องเท่ียวเชิงเกษตรจึงมีความเป็นไปได้

ยากท่ีจะท าให้เป็นการท่องเท่ียวตามกระแส (Mass Tourism)  

กรณีศึกษาจากประเทศออสเตรียฟาร์ม Bio-Pferdehof Fabian เป็นฟาร์มท่ีเปิดโอกาสให้

นักท่องเท่ียวสัมผัสกับวิถีชีวิตชาวไร่ โดยครอบครัว Franz Fabian นักท่องเท่ียวจะได้เรียนรู้การขี่ม้า ด่ืมด่ ากับ

ธรรมชาติ และการปั่นจักรยานในชนบท รวมท้ังกิจกรรมล้อมกองไฟ การย่างบาร์บี คิวพร้อมอาหารและ

เครื่องด่ืม ซึ่งการจัดการท่องเท่ียวของเกษตรกรรายนี้สามารถสร้างรายได้เสริมให้แก่ครอบครัวในช่วงเวลา

ระหว่างการเพาะปลูกและเก็บเกี่ยวได้ 

  กรณีศึกษาในประเทศไทย การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัด

เชียงรายไว้ 1 แห่ง คือ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการเกษตรท่ีสูงเชียงราย ซึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีต้ังอยู่

บนดอยช้าง ท่ีแต่เดิมเป็นแหล่งป่าเส่ือมโทรมจากการท าเกษตรเล่ือนลอย ต่อมาได้มีการส่งเสริมการปลูกกาแฟ

ให้แก่ชาวเขาเพื่อท่ีจะสร้างรายได้ ลดการท าลายป่าไม้บนดอยช้าง ปัจจุบัน ดอยช้างมีพื้นท่ีไร่กาแฟมากกว่า 

25,000 ไร่ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางขึ้นไปท่องเท่ียวท่ีศูนย์วิจัยและพัฒนาการเกษตรท่ีสูงเชียงราย จะได้สัมผัส

กับกาแฟช้ันดีท่ีชาวบ้านเพาะปลูก พร้อมท้ังได้ชมสวนกาแฟ วิธีการเก็บเกี่ยว จนไปถึงได้เรียนรู้วิธีการค่ัวกาแฟ

ด้วย นอกจากนั้นยังมีสถานท่ีท่ีน่าสนใจ อาทิ สวนพรรณไม้หอมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ ฯ ซึ่ง

มีพรรณไม้ท่ีสวยงามปลูกไว้อย่างเป็นระเบียบและเป็นจุดท่ีสามารถชมพระอาทิตย์ตกดินท่ีสวยงาม 
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2.4 ห่วงโซ่มูลค่าโลก 
 ปัจจุบันการผลิตสินค้าขึ้นมาหนึ่งช้ิน สินค้าหลายประเภทมีความจ าเป็นต้องพึ่งพาวัตถุดิบจากหลาย

แหล่ง และหลายขั้นตอนการผลิต เพื่อสร้างประสิทธิภาพการผลิตท่ีสูงสุดให้แก่สินค้า ซึ่งจะเริ่มต้ังแต่ขั้นตอน

การออกแบบสินค้าจนไปถึงมือผู้บริโภคหน่วยสุดท้าย โดยทุกขั้นตอนในกระบวนการจะมีการสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้แก่ตัวสินค้า กระบวนการนี้จะเรียกว่า ห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) หากว่าสินค้าประเภทนี้จ าเป็นท่ีจะต้อง

ใช้วัตถุดิบจากต่างประเทศ หรือขั้นตอนการผลิตส่วนอื่นท่ีเกิดขึ้นในต่างประเทศด้วย กระบวนการนี้จะ

กลายเป็น ห่วงโซ่มูลค่าโลก (Global Value Chain) (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2557) 

 แนวคิดห่วงโซ่มูลค่าโลกท่ีถูกใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบันนั้นได้มีการเริ่มต้นมาจากแนวคิดของ 

Porter (1985) ท่ีได้น าเสนอ Porter’s Generic Value Chain ดังภาพท่ี 2 

ภาพที่ 2 Porter’s Generic Value Chain 

ที่มา : Porter (1985) 

กิจกรรมทางธุรกิจท่ีสร้างขึ้นเพื่อเพิ่มมูลค่าของสินค้า โดยจะแบ่งออกเป็นกิจกรรมหลัก และกิจกรรม

สนับสนุน ในกิจกรรมหลักจะถูกแบ่งออกได้เป็น 5 กิจกรรม คือ กิจกรรมโลจิสติกส์ขาเข้า กิจกรรมการ

ด าเนินงาน กิจกรรมโลจิสติกส์ขาออก กิจกรรมทางการตลาดและการขาย และการให้บริการ ส่วนกิจกรรม

สนับสนุนจะแยกออกได้เป็น 4 กิจกรรม คือ ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายวิจัยทางเทคโนโลยี ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ และ

โครงสร้างพื้นฐานของบริษัท 

Porter (1985) ได้ให้ค าอธิบายกิจกรรมหลักเกี่ยวข้องโดยตรงกับการสร้างการขายการบ ารุงรักษาและ

การสนับสนุนผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งประกอบด้วย (1) กิจกรรมโลจิสติกส์ขาเข้า คือ กระบวนการท้ังหมดท่ี

เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บและจ าหน่ายปัจจัยภายใน ท่ีเกี่ยวข้องกับวัตถุดิบ และสินค้าขั้นต้นท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ผลิตสินค้าท้ังหมด (2) กิจกรรมการด าเนินงาน คือกิจกรรมการเปล่ียนแปลงปัจจัยการผลิตให้เป็นสินค้า (3) 
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กิจกรรมโลจิสติกส์ขาออก คือ กิจกรรมท่ีท าให้สินค้า หรือบริการไปถึงผู้บริโภค ซึ่งรวมถึงการสร้างรูปแบบ

ตัวแทนจ าหน่าย การกระจายสินค้า รวมทั้งการขนส่ง (4) กิจกรรมทางการตลาดและการขาย คือกระบวนการ

ท่ีใช้เพื่อชักชวนกลุ่มผู้บริโภคให้เข้ามาซื้อสินค้าหรือบริการ (5) การให้บริการ คือกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ซ่อมบ ารุงหรือบริการหลังการขายท่ีเกิดขึ้น โดยกระบวนการหลักท่ีเกิดขึ้นมาข้างต้นจะมีส่วนสร้างมูลค่าเพิ่ม

ของสินค้าให้เกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอนของการสร้างสินค้าจนไปถึงมือผู้บริโภคสุดท้าย 

ส่วนกิจกรรมสนับสนุนหน้าท่ีหลักข้างต้นแสดงให้เห็นว่ากิจกรรมหลักท้ัง 4 กิจกรรมนั้น ไม่ได้มีหน้าท่ี

ในการสร้างมูลค่าสินค้าให้เกิดขึ้นโดยตรง แต่จะเป็นกิจกรรมท่ีอ านวยความสะดวกให้เกิดกิจกรรมหลักขึ้น มี

องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

(1) ฝ่ายจัดซื้อท าหน้าท่ีจัดหาส่ิงจ าเป็นให้แก่องค์กร ซึ่งจะต้องท าการหาผู้ผลิตสินค้าขั้นต้นท่ีจ าเป็นต่อ

การผลิต และราคาขั้นต้นท่ีดีท่ีสุดให้แก่องค์กร 

(2) ฝ่ายวิจัยทางเทคโนโลยีท าหน้าท่ีสร้างกิจกรรมท่ีมีบทบาทในการจัดการความรู้ ประมลข้อมูล 

รวมถึงการปกป้องความลับทางการค้าขององค์กร เพื่อก่อให้เกิดการบริการ และการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ และลดต้นทุนของกิจกรรมหลักภายในองค์กร 

(3) ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ท าหน้าท่ีสร้างกิจกรรมการสรรหาแรงงาน จ้าง จูงใจพนักงาน รวมท้ังรักษา

ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีค่าขององค์เอาไว้ ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กรมีส่วนส าคัญท่ีจะสนับสนุนให้กิจกรรม

หลักขององค์กรบรรลุเป้าหมาย หรือล้มเหลวได้ 

(4) โครงสร้างพื้นฐานของบริษัทเป็นระบบท่ีช่วยสนับสนุนองค์กรให้สามารถด าเนินกิจกรรมหลักได้

อย่างราบรื่น ท่ีรวมถึงการบัญชี ระบบการบริหาร ฝ่ายกฎหมาย อาคาร เครื่องมือทางส านักงาน และระบบการ

จัดการท่ัวไปท่ีก่อให้เกิดความราบรื่นขององค์กร  

2.5 การกระจายรายได้และการแบง่สรรผลก าไร  
 การกระจายรายได้ ( Income Distribution) สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ความหมาย คือ การ

กระจายรายได้ตามหน้าท่ีการผลิต (Factor income distribution) และการกระจายรายได้ระหว่างบุคคลหรือ

การกระจายรายได้ตามขนาด (Personal or size Distribution of income) ซึ่งการกระจายรายได้ตามหน้าท่ี

การผลิต หมายถึง การกระจายรายได้ไปยังปัจจัยการผลิตหรือน าผลตอบแทนไปสู่เจ้าของปัจจัยการผลิต ซึ่งจะ

อยู่ในรูปแบบของรายได้ ค่าเช่า ผลก าไร หรือดอกเบ้ีย ส่วนการกระจายรายได้ระหว่างบุคคลหรือการกระจาย

รายได้ตามขนาดจะกล่าวถึงความหมายของการกระจายรายได้ในมุมมองของการกระจายรายได้ระหว่างบุคคล

หรือครัวเรือนต่าง ๆ โดยการแบ่งตามช้ันของรายได้ (Income Class) โดยไม่ได้ค านึงว่าบุคคลหรือครัวเรือน

เหล่านั้นเป็นปัจจัยการผลิตหรือเจ้าของปัจจัยการผลิตประเภทใด (Piketty, 2003) 
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 การแบ่งสรรผลก าไร (Benefit Distribution) คือส่วนหนึ่งของกิจกรรมภายในบริษัทท่ีมีการกระจาย

ผลประโยชน์ท่ีเป็นก าไรจากผลประกอบการให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนร่วมในบริษัทท้ังหมด โดยประโยชน์มักจะถูก

กระจายตามสัดส่วนของการถือครองหุ้นของนักลงทุน ต าแหน่ง หรือฐานเงินเดือนของพนังงานในบริษัทนั้น  

(Mohammed, 2011)  ดังนั้นหาน าการแบ่งสรรผลก าไรและการกระจายรายได้มาเปรียบเทียบกันแล้วจะ

พบว่าท้ัง 2 นิยามนี้มีความหมายท่ีไปในทิศทางท่ีคล้ายกันแต่จะมีความต่างในส่วนของ (1) ขนาดของการ

กล่าวถึง โดยการกระจายรายได้มักจะถูกใช้ผนวกกับการอธิบายการแบ่งสรรปันส่วนทรัพยากรของสังคม ส่วน

การแบ่งสรรผลก าไรมักจะถูกใช้ในการแบ่งผลประโยชน์หรือทรัพยากรเพียงแค่หนึ่งหน่วยธุรกิจเท่านั้น และ(2) 

ทรัพยากรท่ีน ามาแบ่งสรรปันส่วน ในการกระจายรายได้ทรัพยากรท่ีน ามาแบ่งสรรปันส่วนนั้นจะกล่าวถึง

ทรัพยากรท้ังหมดของสังคมส่วนการแบ่งสรรผลก าไรนั้นจะเป็นการแบ่งทรัพยากรส่วนเหลือของหน่วยธุรกิจท่ี

เหลือจากการบริหารงานหรือผลก าไรของการประกอบการมาแบ่งกันเท่านั้น  

ภาพที่ 3 การกระจายรายได้ในรูปแบบของการกระจายรายได้ตามหน้าท่ีการผลิต 

 

 

 

 

 

 

การกระจายรายได้จากการผลิตสินค้า คือ การแบ่งรายได้ให้แก่ผู้ท่ีครอบครองปัจจัยการผลิตท้ัง 4 

ชนิด อันได้แก่ แรงงาน เจ้าของทุน เจ้าของท่ีดิน และผู้ประกอบการ ผ่านองค์กรธุรกิจท่ีท าการผลิตสินค้าซึ่ง

แรงงานจะได้รับผลตอบแทนจากการท างานในรูปแบบของค่าจ้าง เจ้าของทุนจะได้รับผลตอบแทนในรูปของ

ดอกเบี้ย เจ้าของท่ีดินจะได้รับผลตอบแทนในรูปแบบของค่าเช่า และผู้ประกอบการจะได้รับผลตอบแทนใน

รูปแบบของก าไร 

 

 

 

 

รายได้จากการผลิตสินค้า 

ธุรกิจ 

แรงงาน ทุน ที่ดิน ผู้ประกอบการ 
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ภาพที่ 4 การกระจายรายได้ในรูปแบบการกระจายรายได้ระหว่างบุคคลหรือการกระจายรายได้ตามขนาด 

 

 

 

 

  

 

 การกระจายรายได้ในรูปแบบการกระจายรายได้ระหว่างบุคคลหรือการกระจายรายได้ตามขนาดจะ

แบ่งกลุ่มผู้ได้รับประโยชน์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ฝ่ายครัวเรือน และฝ่ายผลิต โดยท่ีฝ่ายครัวเรือนมีหน้าท่ีในการ

ส่งปัจจัยการผลิตให้แก่ฝ่ายผลิต อาทิ แรงงาน ทุน ท่ีดิน รวมถึงผู้ประกอบการ และฝ่ายผลิตจะตอบแทนฝ่าย

ครัวเรือนด้วยสินค้าและบริการให้ ซึ่งในระบบนี้การกระจายรายได้จะอยู่ในรูปแบบของสินค้าโดยท่ีเงินเป็น

เพียงตัวกลางท่ีช่วยในการอ านวยความสะดวกเท่านั้น 

ภาพที่ 5 การแบ่งสรรผลก าไรของธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 เมื่อธุรกิจมีก าไรจะถูกแบ่งสรรไปท้ังหมด 3 ด้านให้แก่ ผู้ถือหุ้นของธุรกิจ ผู้มีส่วนร่วมหรือพนักงาน 

และก าไรสะสมของบริษัท โดยท่ีผู้ถือหุ้นจะได้รับผลก าไรจากธุรกิจในรูปแบบของเงินปันผล ผู้มีส่วนร่วมหรือ

พนักงานจะได้รับผลก าไรในรูปแบบของโบนัส และส่วนท่ีเหลือการแบ่งสรรท้ัง 2 ด้านจะถูกเก็บไว้ในรูปแบบ

ของก าไรสะสมของธุรกิจเพื่อเก็บไว้ต่อยอดในด้านต่าง ๆ ในอนาคต 

ฝ่ายผลิต 

ฝ่ายครวัเรือน 

ปัจจยัการผลติ (แรงงาน,

ทนุ,ท่ีดนิ,ผูป้ระกอบการ) 
สนิคา้และบรกิาร 

ผลก าไรของธรุกิจ 

ผูถื้อหุน้ 

ผูมี้สว่นร่วม หรือ

พนกังาน 

ก าไรสะสมบรษัิท 

เงินปันผล 

โบนสั 

ก าไรสว่นท่ีเหลือ 
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2.6 การท่องเท่ียวกับการลดความยากจนและความเหลื่อมล้ า 

 ในการอธิบายถึงผลกระทบของการท่องเท่ียวไปสู่การกระจายรายได้ในระดับครัวเรือน งานศึกษานี้

จะประยุกต์กรอบแนวคิดของ Winters (2004) ท่ีได้จ าแนกผลกระทบของการเช่ือมโยงจากการค้าระหว่าง

ประเทศไปสู่การลดความความยากจน โดยได้ระบุเส้นทางการเช่ือมโยงท้ังหมด 3 แนวทางได้แก่ 1 ) การ

เช่ือมโยงผ่านช่องทางขององค์กรธุรกิจหรือผ่านการจ้างงาน (Enterprise Channel หรือ Employment 

Channel) , 2) การเช่ือมโยงผ่านช่องทางด้านราคา (Price Channel) , และ 3) การเช่ือมโยงผ่านทางภาครัฐ 

(Government Channel หรือ Revenue Effect) โดยงานศึกษาในการเช่ือมโยงในแต่ละด้านค้นพบผลท่ี

น่าสนใจดังนี้ ท้ังนี้งานศึกษานี้จะวิเคราะห์ผลกระทบจากการท่องเท่ียวในรูปแบบของการเช่ือมโยงท้ังสาม 

ดังนี้ 

 1) การเช่ือมโยงผ่านช่องทางขององค์กรธุรกิจหรือผ่านการจ้างงาน (Enterprise Channel หรือ 

Employment Channel) เป็นการเช่ือมโยงท่ีส่งผลไปสู่ตลาดแรงงานได้แก่ การจ้างงานและการได้รับค่าจ้าง 

(Employment-Wage Channel) โดยอธิบายถึงความเป็นไปได้ในการมีงานท าและค่าจ้างท่ีแรงงานได้รับการ

ผลกระทบของการท่องเท่ียว โดยถ้าแรงงานท างานในสาขาการท่องเท่ียว แรงงานคนนั้นก็จะเกิดโอกาสในการ

ได้รับการจ้างงานมากขึ้นและได้รับค่าจ้างท่ีเพิ่มสูงขึ้น ค่าจ้างท่ีสูงขึ้นนี้ย่อมท าให้แรงงานสามารถบริโภคสินค้า

และบริการได้มากขึ้น อันเป็นการยกระดับสวัสดิการให้สูงขึ้น  

  ท้ังนี้การส่งผ่านช่องทางขององค์กรธุรกิจนี้ยังสามารถถึงการจ้างงานแรงงานในแต่ละประเภทว่า

แรงงานแต่ละประเภท เช่น จ าแนกไปสู่แรงงานสตรี แรงงานเด็ก ผู้สูงอายุ จะได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียว

ท่ีเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 

 นอกจากนี้ยังสามารถจ าแนกผลกระทบของการจ้างงานผ่านผู้ประกอบการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน

ได้ เช่นการจ้างงานในโรงแรม การจ้างงานในภัตตาคารและร้านอาหาร การจ้างงานในธุรกิจน าเท่ียว หรือการ

จ้างงานในธุรกิจท่ีผลิตของช าร่วย เป็นต้น 

 อย่างไรก็ตาม แรงงานท่ีท างานในภาคการท่องเท่ียวอาจเป็นแรงงานนอกระบบ ( Informal 

Workers) ซึ่งอาจไม่สามารถค านวณผลตอบแทนในลักษณะของค่าจ้างได้โดยตรงเนื่องจากแรงงานในกลุ่มนี้

ไม่ได้มีการว่าจ้างในลักษณะของการจ่ายเป็นเงินเดือน แต่เป็นการจ่ายค่าแรงตามรายวันหรือรายช้ินสินค้าท่ีถูก

ผลิต หรืออาจได้รับรายได้จากเงินค่าทิป เป็นหลัก 

 2) การเช่ือมโยงผ่านช่องทางด้านราคา (Price Channel)  

 ในส่วนของการเช่ือมโยงผ่านช่องทางการกระจาย (Distribution Channel) จะเกิดขึ้นจากการท่ี

ผู้ประกอบการท่องเท่ียวหรือผู้ผลิตในชุมชนสามารถขายสินค้าหรือบริการการท่องเท่ียวในราคาท่ีสูงขึ้น (หรือ

อย่างน้อยสูงกว่าราคาท่ีสามารถขายได้กับผู้บริโภคไทย) นอกจากนี้ การเปล่ียนแปลงของราคาของการ
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ท่องเท่ียวในตลาดโลกท่ีเกี่ยวข้องกับฤดูกาลจะส่งผลต่อกระบวนการส่งผ่านทางอัตราแลกเปล่ียน อันส่งผลท า

ให้ราคาในประเทศเปล่ียนแปลงไปด้วยเช่นกัน นอกจากการเปล่ียนแปลงของราคาสินค้าและบริการของการ

ท่องเท่ียวจะส่งผลบวกต่อรายได้ก็ตาม การเปล่ียนแปลงของราคาสินค้าท่ีได้รับผลกระทบจากการท่องเท่ียวยัง

อาจส่งผลทางลบต่อสวัสดิการจากการบริโภคสินค้าของครัวเรือน (Consumption Effect) ด้วยเช่นกัน 

 อย่างไรก็ดี การเพิ่มขึ้นของสินค้าและบริการจากการท่องเท่ียวอาจไม่ส่งผ่านมาสู่ราคาสินค้าใน

ประเทศท้ังหมด (Completed Pass-Through) แต่ในความเป็นจริง อาจจะมีการส่งผ่านท่ีไม่สมบูรณ์ 

(Incomplete Pass-Through) ยกตัวอย่างเช่น ถ้าราคาสินค้าและบริการจากการท่องเท่ียวเพิ่มสูงขึ้นร้อยละ 

10 จากการ การเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ในรูปของเงินเหรียญสหรัฐนี้อาจส่งผ่านมาสู่ราคาภายในประเทศท่ีน้อยกว่า

ร้อยละ 10 ซึ่งการส่งผ่านท่ีไม่สมบูรณ์นี้จะท าให้ผู้ผลิตอาจจะไม่ได้รับประโยชน์จากช่องทางการกระจายนี้มาก

นัก ดังนั้นในการท่ีผู้มีรายได้น้อยจะได้รับประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงของราคาสินค้าและบริการจากการ

ท่องเท่ียวนี้มากน้อยเพียงใดก็ขึ้นอยู่กับว่าผู้ผลิตสินค้าหรือบริการนั้นจะมีโอกาสในการก าหนดราคาของสินค้า

หรือบริการ (Price Maker) และประโยชน์ท่ีได้รับจากการส่งผ่านในด้านการกระจายนี้ยังขึ้นอยู่กับว่าแต่ละ

ครัวเรือนได้ท างานในสาขาการผลิตท่ีเกี่ยวข้องกับการค้าระหว่างประเทศมากน้อยเพียงใด  

 3) ช่องทางของรายได้จากภาครัฐบาล (Government Channel หรือ Fiscal Channel)  

 โดยเป็นช่องทางท่ีภาครัฐเข้ามาแทรกแซงในการด าเนินยุทธศาสตร์ท่ีจะให้การท่องเท่ียวส่งผลต่อ

การสร้างรายได้ โดยเฉพาะรายได้ต่อคนในชุมชน ซึ่งช่องทางนี้จะรวมไปถึงการจัดเก็บภาษีจากการท่องเท่ียว 

การเก็บค่าเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีรัฐเป็นผู้ดูแล นโยบายส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานในชุมชน นโยบายการ

ส่งเสริมการสร้างศักยภาพผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว อันส่งผลท าให้เกิดการส่งผ่านของรายได้จากการ

ท่องเท่ียวให้ลงไปสู่ครัวเรือนหรือชุมชนให้มากยิ่งขึ้น  
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ภาพที่ 6 กรอบการเช่ือมโยงของการท่องเท่ียวต่อการกระจายรายได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ประยุกต์จากแนวคิดของ Winter (2004)  

 อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าแบบจ าลอง Winters (2004) นี้จะได้รับการยอมรับในการใช้ศึกษาผลกระทบ

ของการท่องเท่ียวต่อการลดความยากจนในงานศึกษาต่าง ๆ ก็ตาม แต่ถ้าจะวิเคราะห์ในบริบทของประเทศ

ก าลังพัฒนา องค์กรการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization) ได้พยายามศึกษากลไกของการใช้

การท่องเท่ียวเพื่อเป็นเครื่องมือหนึ่งในการลดความยากจนและแก้ไขความเหล่ือมล้ าของประเทศ โดยเฉพาะใน

ประเทศก าลังพัฒนาและประเทศด้อยพัฒนา โดยองค์กรการท่องเท่ียวโลกได้ระบุถึงการเช่ือมโยง 7 เส้นทาง 

(หรือมีอีกชื่อว่า The ST-EP Second Mechanisms) ท่ีการท่องเท่ียวจะสร้างประโยชน์ให้กับผู้มีฐานะยากจน 

ในประเทศได้ดังนี้ 

 1) การจ้างคนยากจนเข้ามาท างานในภาคธุรกิจท่ีประกอบกิจการท่องเท่ียว (Employment of 

the poor in tourism enterprise) - โดยการเช่ือมโยงนี้เกิดจากการจ้างงานในภาคธุรกิจท่ีประกอบกิจการ

ท่องเท่ียว (Tourism Enterprise) ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม ร้านอาหาร หรือธุรกิจน าเท่ียว โดยในการท่ีคนยากจน

จะได้ประโยชน์จากช่องทางในการจ้างงานนี้ การพัฒนาด้านการศึกษาและการฝึกอบรม (Education and 

Training) จึงเป็นโอกาสส าคัญท่ีจะสร้างโอกาสให้กับผู้มีฐานะยากจน รวมไปถึงยังสามารถทลายก าแพงทาง

สังคมและวัฒนธรรมของแรงงานในบางกลุ่มหรือบางพื้นท่ีได้ 

การท่องเที่ยว 

ช่องทางด้านราคา  

(Price Channel)  

ช่องทางด้านการผลิต 

(Enterprise Channel) 

ช่องทางด้านการใช้จ่ายภาครัฐ 

(Government Channel) 

ผลกระทบต่อครัวเรือน 
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  2) การจัดหาสินค้าหรือบริการทางการท่องเท่ียวท่ีด าเนินการโดยคนยากจน (Supply of goods 

and services to tourism enterprises by the poor or by enterprises employing the poor)  -  โดย

นอกจากจะเป็นการจ้างงานแล้ว คนยากจนยังเป็นผู้ผลิตสินค้าและบริการเพื่อป้อนให้กับธุรกิจท่องเท่ียวผ่าน

ห่วงโซ่มูลค่าในแต่ละขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการท่ีธุรกิจท่องเท่ียวเป็นผู้รับซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตขึ้นจากในท้องถิ่น 

รวมไปถึงการท่ีคนยากจนในท้องถิ่นได้มีโอกาสในการเป็นผู้ให้การเข้าร่วมด าเนินการกิจกรรมสนับสนุน 

(Supporting Services) ต่าง ๆ ของภาคธุรกิจท่ีประกอบกิจการท่องเท่ียว ดังนั้นประโยชน์ท่ีคนยากจนจะ

ได้รับในส่วนนี้จะมากหรือน้อยจึงขึ้นอยู่กับว่าธุรกิจท่ีประกอบกิจการท่องเท่ียวนั้นจะมีสัดส่วนในการใช้

ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีผลิตขึ้นจากท้องถิ่นมากน้อยเพียงใด โดยนอกจากรายได้ทางตรงท่ีจะตก

กับคนยากจนแล้ว การใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีผลิตขึ้นจากท้องถิ่นยังสนับสนุนให้เกิดกิจกรรม

ทางธุรกิจต่อเนื่องในชุมชน ส่งเสริมให้ เกิดการถ่ายทอดความรู้  ซึ่ งจะเป็นการพัฒนาทักษะ (Skill 

Development) และเป็นการเพิ่มคุณค่าและอัตลักษณ์ของท้องถิ่น 

  3) การขายสินค้าและบริการแก่นักท่องเท่ียวจากคนยากจนโดยตรงผ่านเศรษฐกิจนอกระบบ 

(Direct Sales of goods and services to visitors by the poor in informal economy) โดยช่องทางนี้

เป็นอีกทางหนึ่งท่ีคนยากจนสามารถแสวงหาโอกาสในการหารายได้จากนักท่องเท่ียว เช่นการขายของช าร่วย 

งานประดิษฐ์ และการขายอาหารแก่นักท่องเท่ียวในบริเวณนั้น เป็นต้น ซึ่งการขายสินค้าและบริการผ่าน

เศรษฐกิจนอกระบบนี้จะเป็นช่องทางทางตรงท่ีคนยากจนจะได้รับรายได้จากนักท่องเท่ียว ซึ่งในการท่ีจะใช้

ประโยชน์จากช่องทางนี้ ภาครัฐ (หรือชุมชน) จ าเป็นต้องจัดหาส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) และ

น าเสนอข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเท่ียวในการซื้อสินค้าและบริการผ่านคนยากจนดังกล่าว นอกจากนี้ต้องให้

แน่ใจว่าส่ิงท่ีน าเสนอแก่นักท่องเท่ียวนั้นเป็นสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน  

  4) การจัดต้ังวิสาหกิจท่ีด าเนินการบริหารโดยคนยากจน/ การด าเนินการผ่านวิสาหกิจชุมชน 

(Establishment and running tourism enterprises by the poor or community-based enterprises) 

โดยในช่องทางนี้จะแตกต่างจากช่องทางท่ี 3 ข้างต้นตรงท่ีว่าช่องทางการจัดต้ังวิสาหกิจท่ีด าเนินการบริหารโดย

คนยากจนหรือการด าเนินการผ่านวิสาหกิจชุมชนจะด าเนินการอยู่ในเศรษฐกิจในระบบ (Formal Economy) 

ซึ่งจะเป็นต้องเป็นวิสาหกิจท่ีจัดต้ังและด าเนินการโดยคนยากจน (ท้ังในระดับบุคคลหรือในระดับชุมชน) ซึ่งรวม

ไปถึง ท่ีพักอาศัย อาหาร การขนส่ง หรือร้านขายสินค้าแก่นักท่องเท่ียว ซึ่งประโยชน์ท่ีได้จากการจัดต้ังองค์กร

ประเภทนี้ก็คือการท่ีการด าเนินการจะกระท าโดยชุมชนเพื่อประโยชน์แก่คนในชุมชนเป็นส าคัญ  

  5) จัดสรรรายได้ภาษีอากรหรือเงินท่ีเรียกเก็บจากนักท่องเท่ียวกลับไปสู่คนยากจน (Tax or levy 

on tourism income or profits with proceeds benefiting the poor) - ช่องทางนี้เป็นหนึ่งในช่องทาง

ของการแทรกแซงจากภาครัฐ (Government Intervention) โดยเป็นการใช้เงินรายได้ท่ีประเทศหรือท้องถิ่น
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ได้รับจากการท่องเท่ียว เช่น การเก็บภาษีกับนักท่องเท่ียว การเก็บค่าผ่านทางเข้าสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคัญ ๆ 

รวมไปถึงการเก็บค่าเข้าใช้สาธารณูปโภค เป็นต้น โดยภาครัฐหรือท้องถิ่นจะน ารายได้ในส่วนนี้มาจัดสรรให้กับผู้

มีฐานะยากจนอื่น ๆ ท่ีไม่ได้เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยตรง ซึ่งท้ังนี้จะขึ้นอยู่กับการให้ความส าคัญ

ของประเทศว่าจะมุ่งเน้นในด้านการลดความยากจนและความเหล่ือมล้ ามากน้อยเพียงใด ท้ังนี้ในการท่ีจะ

สามารถใช้ช่องทางนี้ได้อย่างประสบผลส าเร็จจึงจ าเป็นท่ีรูปแบบการหารายได้และการจัดสรรรายได้ไปสู่คน

ยากจนดังกล่าวจะมีความโปร่งใส (Transparency) มากน้อยเพียงใด ซึ่งความโปร่งใสในการจัดสรรรายได้ส่วน

นี้มีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อความยั่งยืนในการใช้ช่องทางนี้  

  6) การให้การช่วยเหลือผู้มีฐานะยากจนจากวิสาหกิจท่องเท่ียวผ่านรูปแบบเงินบริจาค (Voluntary 

giving/support by tourism enterprises) - ช่องทางนี้ เกิดจากการท่ีนักท่องเท่ียวและผู้ประกอบการ

วิสาหกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวมีความสมัครใจในการช่วยเหลือชุมชนและท้องถิ่นของตน ธุรกิจท่ี

ประกอบกิจการท่องเท่ียวจ านวนมากมีนโยบายในการให้การสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนา 

โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีภาคธุรกิจนั้นต้ังอยู่ นอกจากนี้ภาคองค์กรไม่แสวงหาก าไรในแต่ละท้องถิ่นยังเป็นผู้มี

บทบาทต่อการน าเงินบริจาคการนักท่องเท่ียวมาจัดสรรในรูปแบบของเงินบริจาคให้กับคนยากจน  

 7) การลงทุนทางด้านสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวที่สร้างประโยชน์แก่

คนยากจนโดยตรง ( Investment in infrastructure stimulated by tourism) - เนื่องจากคนท่ีมีฐานะ

ยากจนมักอาศัยอยู่ห่างไกล ซึ่งยังไม่มีระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐานท่ีดี เช่นระบบน้ าประปา ไฟฟา้ 

พลังงาน การติดต่อส่ือสาร และระบบการเดินทางและระบบโลจิสติกท่ีจะเป็นการอ านวยความสะดวกต่อ

นักท่องเท่ียว โดยการลงทุนในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวนี้นอกจากจะช่วยสร้างโอกาสให้

นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงประชาชนในท้องถิ่นได้มากขึ้นแล้ว โครงสร้างพื้นฐานเหล่านั้นยังส่งผลต่อสวัสดิการ

ความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ดี ประเด็นส าคัญท่ีต้องค านึงถึงส าหรับการลงทุนใน

โครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียวนี้ก็คือ ต้องให้แน่ใจว่าจะไม่ไปเบียดบังการบริโภคของประชาชน

ในท้องถิ่นเอง 
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ภาพที่ 7 การประยุกต์กรอบการเช่ือมโยงของการท่องเท่ียวต่อการกระจายรายได้เดิมกับการเช่ือมโยงใหม่ 7 
เส้นทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : คณะผู้วิจัย 

 ผลท่ีคาดว่าอาจจะเกิดขึ้นผ่านการใช้นโยบายเพื่อการท่องเท่ียวต่อครัวเรือนยากจน โดยการส่งผ่านผล

ท้ัง 3 ด้าน คือ ช่องทางของราคา (Price Chanel) ช่องทางของธุรกิจ (Enterprise Chanel) และช่องทางของ

รัฐบาล (Government Channel) ซึ่งจะสร้างให้เกิดการจ้างงานคนจน การสร้างสินค้าและบริการเสนอให้แก่

นักท่องเท่ียวและธุรกิจ และการสร้างรายได้จากการเก็บภาษีท่ีจะน ามาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของครัวเรือน

ยากจน 
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2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  แม้ว่าการท่องเท่ียวจะน ามาซึ่งการเติบโตทางการผลิตและความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจของประเทศ 

ประเด็นในด้านความเท่าเทียมของการจัดสรรและการกระจายของผลผลิตและความมั่งค่ังท่ีเกิดขึ้น รวมถึง การ

มีส่วนร่วมท้ังทางสังคมและเศรษฐกิจของประชาชนในทุกภาคส่วน ( Inclusion and Participation) เป็น

ประเด็นท่ีได้รับความส าคัญและค านึงถึงจากผู้วางนโยบายและหน่วยงานในส่วนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินการเพื่อการขับเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศ 

 ท้ังนี้ ศึกษาถึงความเช่ือมโยงของภาคการท่องเท่ียวกับรูปแบบแนวทางในการพัฒนาความเข้มแข็งของ

ชุมชนไทยในระดับจุลภาค เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนก าหนดทิศทางการขับเคล่ือนท่ีเป็นไปอย่างองค์

รวม มีความท่ัวถึงและมีส่วนร่วมในทุกระดับช้ัน ต้ังแต่ชุมชนและสังคม เรื่อยไปจนถึงภาคการผลิตและ

อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องในระดับภาพรวมหรือระดับมหภาคของประเทศ  

 อย่างไรก็ดี รูปแบบการเช่ือมโยงจากผู้ประกอบการไปสู่ชุมชนนั้นยังไม่ได้มีการศึกษามากนักใน

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว แต่จะมีการศึกษาค่อนข้างมากในระบบเกษตรพันธสัญญา (Contract Farming) ซึ่งมี

รูปแบบการสร้างความร่วมมือท่ีหลากหลายระหว่างภาคธุรกิจกับเกษตรกร ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ได้ใน

ภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยกรอบการวิจัยปรากฏตามภาพท่ี 8 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ภาพที่ 8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

  

  

การกระจายรายได้สู่ครัวเรือน 

กระบวนการวิเคราะห์เช่ือมโยงของการท่องเท่ียวต่อการกระจายรายได้ 
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บทท่ี 3  

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร การส ารวจข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีส ารวจ ด้วยการ

สนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังการลงพื้นท่ีจะให้ความส าคัญกับการสัมภาษณ์เชิงลึก 

( In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดยประกอบไปด้วยผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวหลักซึ่ง ได้แก่ โรงแรม ร้านอาหาร และร้านขายของช าร่วย ประกอบกับการสัมภาษณ์

ชุมชน โดยจะเลือกพื้น ท่ีในจังหวัดส าคัญ  ๆ ท่ีมีนักท่องเท่ียวกระจุกตัวในแต่ละภาคท่ีส าคัญ เช่น 

กรุงเทพมหานคร/สมุทรปราการและชลบุรี (ภาคกลาง) เลย/หนองคาย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) เชียงราย/

น่าน (ภาคเหนือ) และ ภูเก็ต/พังงา/ชุมพร (ภาคใต้) เป็นต้น ท้ังนี้ทีมวิจัยอาจจะมีการปรับเปล่ียนพื้นท่ีอีกครั้ง

ตามความเหมาะสมโดยข้ึนอยู่กับความพร้อม เวลาและงบประมาณ  

3.1 การส ารวจข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

  การส ารวจข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ท้ัง

กิจการ โรงแรม ร้านอาหาร และร้านขายของช าร่วย เพื่อได้ทราบและเข้าใจถึงรูปแบบ วิธีการ ขั้นตอนการ

ประกอบกิจการท่ีมีส่วนเช่ือมโยงไปสู่การกระจายรายได้ท้ังในรูปแบบการจ้างงาน การซื้อสินค้าท่ีผลิตโดยคนท่ี

อาศัยในพื้นท่ีต้ังของกิจการและการกระจายรายได้ในรูปแบบอื่น ๆ 

 3.1.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก  

 การได้มาซึ่งข้อมูลส าคัญ เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยอันได้แก่ การได้มาซึ่งแนวทางในการเพิ่ม

ศักยภาพชุมชนเพื่อส่งเสริมการกระจายรายได้จากการขายสินค้าหรือบริการจากการท่องเท่ียว การได้ทราบถึง

โมเดลการพัฒนาชุมชนเพื่อท่ีจะสามารถยกระดับตัวเองไปสู่การใช้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว น ามาสู่โมเดล

การพัฒนาผู้ประกอบการท่ีจะส่งเสริมการกระจายรายได้ท่ีดีจากการท่องเท่ียว จนถึงวัตถุประสงค์ปลายทาง 

คือ การสร้างการเช่ือมโยงระหว่างผู้ประกอบการท่องเท่ียวกับชุมชนเพื่อส่งเสริมโอกาสในการกระจายรายได้

และลดความเหล่ือมล้ า ดังนั้น เพื่อให้การศึกษาสามารถการตอบโจทย์วิจัยดังกล่าวได้ ในขั้นเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจึงก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลักกระจายตามระดับของธุรกิจท่องเท่ียวดังนี้ 

 1) ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม/โฮมสเตย์/รีสอร์ทของแต่ละจังหวัด ขนาดเล็ก (จ านวนห้องพักน้อย

กว่า 60 ห้อง) จังหวัดละ 1 แห่ง โรงแรมขนาดกลาง (จ านวนห้องพัก 60-149 ห้อง) จังหวัดละ 1 แห่ง และ 

โรงแรมขนาดใหญ่ (จ านวนห้องพัก 150 ห้องขึ้นไป) จังหวัดละ 1 แห่ง  
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 2) ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในแต่ละจังหวัด ขนาดเล็ก จังหวัดละ 1 แห่ง ขนาดกลาง จังหวัด

ละ 1 แห่ง และขนาดใหญ่ จังหวัดละ 1 แห่ง 

 3.1.2 สถานที่เก็บข้อมูล ได้แก่ สมุทรปราการ(บางกะเจ้า) ชลบุรี(พัทยา) เลย หนองคาย ศรีสะ

เกษ เชียงใหม่ เชียงราย ชุมพร และภูเก็ต ท้ังพื้นท่ีบริเวณในตัวเมืองและพื้นท่ีใกล้สถานท่ีท่องเท่ียว 

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การส ารวจข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จะท าให้ได้ทราบและเข้าใจวิธีการด าเนินงานท่ี

น าไปสู่การกระจายรายได้ไปสู่ชุมชนในท้องถิ่น โดยอาศัยกรอบการแนวคิดการวิจัยตามภาพท่ี 1 ประยุกต์

กรอบการเช่ือมโยงของการท่องเท่ียวต่อการกระจายรายได้เดิมกับการเช่ือมโยงใหม่ 7 เส้นทาง ซึ่งจะเป็นการ

พิสูจน์การส่งผ่านทรัพยากรสู่ครัวเรือนยากจนผ่าน 7 ช่องทาง ซึ่งเป็นกรอบโครงสร้างการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ดังต่อไปนี้ 

 ช่องทางท่ี 1 การจ้างงานคนในพื้นท่ี เพื่อพิสูจน์ว่าการท่องเท่ียวในพื้นท่ีได้มีการจ้างงานคนในพื้นท่ี

หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง 

 ช่องทาง ท่ี 2 การขายสินค้าและบริการให้กับ  Tourism Enterprise เพื่อพิ สูจน์ว่า Tourism 

Enterprise ได้ซื้อสินค้าและบริการจากคนในพื้นท่ีหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง 

 ช่องทางท่ี 3 คนในพื้นท่ีขายสินค้าและบริการโดยตรง เพื่อพิสูจน์ว่า คนในพื้นท่ีได้มีโอกาสขายสินค้า

และบริการให้แก่นักท่องเท่ียวโดยตรงหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง 

 ช่องทางท่ี 4 คนในพื้นท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก หรือกิจการโดยชุมชน เพื่อพิสูจน์ว่าคนในพื้นท่ีได้

มีโอกาสเป็นเจ้ากิจการ หรือกิจการโดยชุมชนหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง 

 ช่องทางท่ี 5 รายได้ท่ีเกิดจากการเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมจากนักท่องเท่ียว เพื่อพิสูจน์ว่าคนยากจน

ได้ประโยชน์จากภาษีและค่าธรรมเนียมจากการท่องเท่ียวหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง 

 ช่องทางท่ี 6 Enterprise Channel เพื่อพิสูจน์ว่ากิจการท่องเท่ียวในพื้นท่ีได้เอื้อประโยชน์ให้แก่

ครัวเรือนยากจนหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง 

 ช่องทางท่ี 7 Tourism Infrastructure เพื่อพิสูจน์ว่าโครงสร้างพื้นฐานท่ีรัฐได้ลงทุนเพื่อการท่องเท่ียว

ได้เอื้อประโยชน์ให้แก่ครัวเรือนยากจนหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง 

จากกรอบการแนวคิดการวิจัย นักวิจัยได้ออกแบบแนวค าถามการสัมภาษณ์ไว้ 2 ชุด ได้แก่ แนว

ค าถามการสัมภาษณ์ชุดท่ี 1 ส าหรับผู้ประกอบการท่องเท่ียว (โรงแรม/โฮมสเตย์/รีสอร์ท) และแนวค าถามการ

สัมภาษณ์ชุดท่ี 2 ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร/ร้านค้า โดย มีรายละเอียดแต่ละชุดค าถาม ดังนี้  
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แนวค าถามการสัมภาษณ์ชุดที่ 1 ส าหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยว (โรงแรม/โฮมสเตย์/รีสอร์ท)  

1) ท่านคิดว่าโรงแรมของท่านมีระดับมาตรฐานเป็นกี่ดาว เปิดท าการมาแล้วกี่ปี มีจ านวนห้องพักกี่ห้อง 

2) โรงแรมนี้คนในพื้นท่ีร่วมเป็นเจ้าของหรือไม่ ถ้ามีต่างชาติเข้าร่วมมีสัดส่วนคิดเป็นกี่เปอร์เซ็นต์  

3) มีห้องประชุม สัมมนา จัดเล้ียงหรือไม่ 

4) โรงแรมแห่งนี้มีรายได้เฉล่ียประมาณเท่าไร แล้วช่วง High Season เป็นช่วงเวลาใด มีรายได้เฉล่ียประมาณ

เท่าไร ช่วง Low Season มีรายได้เฉล่ียประมาณเท่าไร 

5) โรงแรมนี้มีพนกังาน และผู้บริหารรวมกี่คน สัดส่วนชายหญิงประมาณเท่าไร 

5.1) พนักงานท่ีมีวุฒิต้ังแต่ปริญญาตรีขึ้นไปมีกี่คน (สัดส่วน) แล้วส่วนใหญ่ท างานในส่วนงานไหน 

ค่าตอบแทนในต าแหน่งหลัก ๆแต่ละต าแหน่งประมาณเท่าไร เป็นคนในพื้นท่ีหรือไม่ สัดส่วนคนใน

พื้นท่ีต่อคนต่างพื้นท่ีประมาณเท่าไร 

5.2) พนักงานวุฒิ ปวช. ปวส. มีกี่คน (สัดส่วน) และจะท างานในส่วนไหน ค่าตอบแทนในต าแหน่งหลัก 

ๆแต่ละต าแหน่งประมาณเท่าไร เป็นคนในพื้นท่ีหรือไม่ สัดส่วนคนในพื้นท่ีต่อคนต่างพื้นท่ีประมาณ

เท่าไร  

5.3) พนักงานท่ีวุฒิต่ ากว่า ปวช. ปวส. มีกี่คน (สัดส่วน) และจะท างานในส่วนไหน ค่าตอบแทนใน

ต าแหน่งหลัก ๆ แต่ละต าแหน่งประมาณเท่าไร เป็นคนในพื้นท่ีหรือไม่ สัดส่วนคนในพื้นท่ีต่อคน

ต่างพื้นท่ีประมาณเท่าไร  

5.4) พนักงานท่ีจ้างเหมา มีประมาณกี่คน และจะท างานในส่วนไหน ค่าตอบแทนในต าแหน่งหลัก ๆแต่

ละต าแหน่งประมาณเท่าไร เป็นคนในพื้นท่ีหรือไม่ สัดส่วนคนในพื้นท่ีต่อคนต่างพื้นท่ีประมาณ

เท่าไร  

6) ร้านอาหารของโรงแรม (ถ้ามี) ของท่ีซื้อ คนท่ีจ้าง มาจากไหน 

* แรงานเป็นคนในพื้นท่ีหรือไม่ สัดส่วนต่อคนแรงงานท้ังหมดประมาณเท่าไร 

* ถ้าเป็นวัตถุดิบท่ีใช้ในการท าอาหาร ขนม หรือเครื่องด่ืม ใช้วัตถุดิบจากในพื้นท่ีหรือไม่ ใช้วัตถุดิบใน

ท้องท่ีคิดเป็นสัดส่วนเท่าไรของวัตถุดิบท้ังหมด  

7) Spa (ถ้ามี) ของท่ีซื้อ คนท่ีจ้าง มาจากไหน 

* เป็นคนในพื้นท่ีหรือไม่ สัดส่วนต่อแรงงานท้ังหมดประมาณเท่าไร  

* ถ้าเป็นวัตถุดิบ (เช่นน้ ามันหอม หรือ ครีม) ใช้วัตถุดิบจากในพื้นท่ีหรือไม่ ใช้วัตถุดิบในท้องท่ีคิดเป็น

สัดส่วนเท่าไรของวัตถุดิบท้ังหมด  

8) นวดแผนไทย (ถ้ามี) ของท่ีซื้อ คนท่ีจ้าง มาจากไหน 

* เป็นคนในพื้นท่ีหรือไม่ สัดส่วนต่อคนในพื้นท่ีประมาณเท่าไร 
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* ถ้าเป็นวัตถุดิบ (เช่นน้ ามันนวด หรือ ครีม) ใช้วัตถุดิบจากในพื้นท่ีหรือไม่ ใช้วัตถุดิบในท้องท่ีคิดเป็น

สัดส่วนเท่าไรของวัตถุดิบท้ังหมด  

9) บริการน าเท่ียว (ถ้ามี) พาไปเท่ียวที่ไหน คนท่ีจ้าง มาจากไหน 

* เป็นคนในพื้นท่ีหรือไม่ สัดส่วนต่อคนในพื้นท่ีประมาณเท่าไร 

* ถ้าเป็นบริการเสริม (เช่น บริการรถเช่า หรือพนักงานต้อนรับ) ใช้คนในพื้นท่ีหรือไม่  

10) ร้านขายของท่ีระลึก (ถ้ามี) ของท่ีขายในร้าน พนักงานขาย มาจากไหน 

* เป็นคนในพื้นท่ีหรือไม่ สัดส่วนต่อคนในพื้นท่ีประมาณเท่าไร 

* ของท่ีน ามาจ าหน่ายมาจากในพื้นท่ีหรือไม่ เป็น OTOP หรือเปล่า เป็นผลิตภัณฑ์ประเภทไหน ผลิต

ในรูปแบบของชุมชน หรืออุตสาหกรรม (รับมาขาย)  

11) ของท่ีใช้ในโรงแรมจ าพวก สบู่ แชมพู หรือ อุปกรณ์ท าความสะอาดต่าง ๆ ซื้อมาจากไหน (เน้นใช้ของของ 

จากในพื้นท่ีหรือไม่) มีการใช้ของ OTOP บ้างหรือไม่ 

12) ประเภทของนักท่องเท่ียวที่เข้าพักมาจากท่ีใด ช่วง Low Season และ High Season มีสัดส่วนอย่างไร 

12.1) ถ้าเป็นคนไทย เป็นคนในพื้นท่ีหรือไม่ สัดส่วนคนในพื้นท่ีต่อคนต่างพื้นท่ีประมาณเท่าไร และ

นักท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่นิยมใช้ของใช้ (ของใช้ท่ีใช้ในการให้บริการ) ท่ีผลิตจากท่ีไหน 

12.2) ถ้าเป็นชาวต่างชาติ สัดส่วนต่อคนไทยประมาณเท่าไร เป็นคนประเทศไหน และนักท่องเท่ียว

ต่างชาติส่วนใหญ่นิยมใช้ของใช้ (ของใช้ท่ีใช้ในการให้บริการ) ท่ีผลิตจากท่ีไหน 

12.3) โรงแรมมีนโยบายท่ีใช้ของไทยในพื้นท่ีเป็นหลักหรือไม่ และของใช้ท่ีใช้ในการให้บริการนักท่องเท่ียว

ไทย และนักท่องเท่ียวต่างชาติแตกต่างกันหรือไม ่

13) ท่านคิดว่าการจ้างงานคนในพื้นท่ีของท่านสามารถช่วยยกระดับความเป็นอยู่คนในพื้นท่ีอย่างไร พนักงาน

ในพื้นท่ีใช้จ่ายในพื้นท่ีอย่างไรบ้าง และหากเป็นพนักงานนอกพื้นท่ี มีการส่งเงินกลับบ้านหรือไม่ 

14) ท่านคิดว่าโรงแรมของท่านมีบทบาทในการยกระดับความเป็นอยู่คนในพื้นท่ีอย่างไร 

15) รัฐได้มีนโยบายให้โรงแรมช่วยเหลือคนในพื้นท่ีบ้างหรือไม่ เช่น การจ้างงานคนในพื้นท่ีเพื่อการลดหย่อน

ภาษี ถ้าไม่มี ทางโรงแรมจะมีนโยบายช่วยเหลือคนในพื้นท่ีอย่างไร (มีการท า CSR สู่ชุมชนหรือไม่) และ

ท่านคิดว่าหากไม่มีกิจการนี้ในพื้นท่ี แรงงานในพื้นท่ีของกิจการท่านจะประกอบอาชีพอะไร 
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แนวค าถามการสัมภาษณ์ชุดที่ 2 ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร/ร้านค้า 

1) ร้านนี้ เปิดท าการมาแล้วกี่ปี ขายสินค้าประเภทใดบ้าง 

2) ร้านนี้มีคนในพื้นท่ีร่วมเป็นเจ้าของหรือไม่ ถ้ามีต่างชาติเข้าร่วมมีสัดส่วนคิดเป็นกี่เปอร์เซ็นต์  

4) ร้านมีรายได้เฉล่ียประมาณเท่าไร แล้วช่วง High Season เป็นช่วงเวลาใด มีรายได้เฉล่ียประมาณเท่าไร ช่วง 

Low Season มีรายได้เฉล่ียประมาณเท่าไร  

5) ร้านนี้มีพนักงาน และผู้บริหารรวมกี่คน สัดส่วนชายหญิงประมาณเท่าไร 

5.1) พนักงานท่ีมีวุฒิต้ังแต่ปริญญาตรีขึ้นไปมีกี่คน (สัดส่วน) แล้วส่วนใหญ่ท างานในส่วนงานไหน 

ค่าตอบแทนในต าแหน่งหลัก ๆแต่ละต าแหน่งประมาณเท่าไร เป็นคนในพื้นท่ีหรือไม่ สัดส่วนคนใน

พื้นท่ีต่อคนต่างพื้นท่ีประมาณเท่าไร 

5.2) พนักงานวุฒิ ปวช. ปวส. มีกี่คน (สัดส่วน) และจะท างานในส่วนไหน ค่าตอบแทนในต าแหน่งหลัก 

ๆแต่ละต าแหน่งประมาณเท่าไร เป็นคนในพื้นท่ีหรือไม่ สัดส่วนคนในพื้นท่ีต่อคนต่างพื้นท่ีประมาณ

เท่าไร  

5.3) พนักงานท่ีวุฒิต่ ากว่า ปวช. ปวส. มีกี่คน (สัดส่วน) และจะท างานในส่วนไหน ค่าตอบแทนใน

ต าแหน่งหลัก ๆ แต่ละต าแหน่งประมาณเท่าไร เป็นคนในพื้นท่ีหรือไม่ สัดส่วนคนในพื้นท่ีต่อคน

ต่างพื้นท่ีประมาณเท่าไร  

5.4) พนักงานท่ีจ้างเหมา มีประมาณกี่คน และจะท างานในส่วนไหน ค่าตอบแทนในต าแหน่งหลัก ๆแต่

ละต าแหน่งประมาณเท่าไร เป็นคนในพื้นท่ีหรือไม่ สัดส่วนคนในพื้นท่ีต่อคนต่างพื้นท่ีประมาณ

เท่าไร  

6) (หากเป็นร้านอาหาร) ร้านอาหาร ของท่ีซื้อ คนท่ีจ้าง มาจากไหน 

* เป็นคนในพื้นท่ีหรือไม่ สัดส่วนต่อคนแรงงานท้ังหมดประมาณเท่าไร 

* ถ้าเป็นวัตถุดิบท่ีใช้ในการท าอาหาร ขนม หรือเครื่องด่ืม ใช้วัตถุดิบจากในพื้นท่ีหรือไม่ ใช้วัตถุดิบใน

ท้องท่ีคิดเป็นสัดส่วนเท่าไรของวัตถุดิบท้ังหมด  

หรือไม่  

7) (หากเป็นร้านค้า) ร้านนี้ (ถ้ามี) สินค้าท่ีขายในร้าน พนักงานขาย มาจากไหน 

* เป็นคนในพื้นท่ีหรือไม่ สัดส่วนต่อคนในพื้นท่ีประมาณเท่าไร 

* ของท่ีน ามาจ าหน่ายมาจากในพื้นท่ีหรือไม่ เป็น OTOP หรือเปล่า เป็นผลิตภัณฑ์ประเภทไหน ผลิต

ในรูปแบบของชุมชน หรืออุตสาหกรรม (รับมาขาย)  

8) ท่านคิดว่าการจ้างงานคนในพื้นท่ีของท่านสามารถช่วยยกระดับความเป็นอยู่คนในพื้นท่ีอย่างไร พนักงานใน

พื้นท่ีใช้จ่ายในพื้นท่ีอย่างไรบ้าง และหากเป็นพนักงานนอกพื้นท่ี มีการส่งเงินกลับบ้านหรือไม่ 

9) ท่านคิดว่ากิจการของท่านมีบทบาทในการยกระดับความเป็นอยู่คนในพื้นท่ีอย่างไร 
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10) รัฐได้มีนโยบายให้กิจการนี้ช่วยเหลือคนในพื้นท่ีบ้างหรือไม่ เช่น การจ้างงานคนในพื้นท่ีเพื่อการลดหย่อน

ภาษี ถ้าไม่มี ทางร้านจะมีนโยบายช่วยเหลือคนในพื้นท่ีอย่างไร (มีการท า CSR สู่ชุมชนหรือไม่) และท่าน

คิดว่าหากไม่มีกิจการนี้ในพื้นท่ี แรงงานในพื้นท่ีของกิจการท่านจะประกอบอาชีพอะไร 

3.3 แผนการด าเนินงานโครงการ 

 โครงการมีระยะเวลาการด าเนินงาน 1 ปี ต้ังแต่ 1 ธันวาคม พ.ศ.2560 – 30 พฤศจิกายน พ.ศ.

2561 ดังตารางท่ี 1 แผนการด าเนินงานโครงการ 

ตารางที่ 1 แผนการด าเนินงานโครงการ 

ระยะเวลา กิจกรรม ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

เดือน 1-2 1.รวบรวมองค์ความรู้และทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวกับการกระจายรายได้จากการท่องเท่ียว 
โดยเฉพาะการศึกษาในเรื่องของการมีส่วนร่วม
ของผู้ประกอบการในห่วงโซ่มูลค่าโลกและ
เกษตรพันธสัญญาและน ามาประยุกต์ใช้กับภาค
การท่องเท่ียว 

2. จัดท าเครื่องมือส าหรับการวิจัย เช่น แบบ
สัมภาษณ์  

1.มีองค์ความรู้และทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวกับการกระจายรายได้จากการท่องเท่ียว 
โดยเฉพาะการศึกษาในเรื่องของการมีส่วน
ร่วมของผู้ประกอบการในห่วงโซ่มูลค่าโลก
และเกษตรพันธสัญญาและน ามาประยุกต์ใช้
กับภาคการท่องเท่ียว 

2. ได้เครื่องมือส าหรับการวิจัย เช่น แบบ
สัมภาษณ์ 

เดือน 3-6 1. วางแผนในการลงพื้นท่ีเพื่อท าการสัมภาษณ์ 
 
 
2. ลงพื้นท่ีจังหวัดเป้าหมายเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก
ในระดับพื้นท่ี โดยก าหนดกลุ่มผู้ประกอบการ
ตามคุณลักษณะท่ีพบในโครงการวิจัยย่อยท่ี 2 
และระดมสมองผู้ประกอบการโรงแรมตาม
คุณลักษณะของประเภทโรงแรมท่ีพบ เพื่อ
ศึกษาหาสา เห ตุของ ผู้ประกอบ ท่ีประสบ
ผลส าเร็จ (และไม่ประสบผลส าเร็จ) ในการ
สนับสนุนกระจายรายได้ท่ีดี (และไม่ดี)  
 

1.ได้ผลจากการสัมภาษณ์เบื้องต้น ได้แก่ 
ปัญหาและอุปสรรคในการด า เนินการ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รับ 
2. สรุปหากรอบแนวคิดของการสร้างความ
เช่ือมโยงภาคการท่องเท่ียวกับชุมชน 
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ระยะเวลา กิจกรรม ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

เดือน 7-12 1.  สรุ ปผลและสร้ า งกรอบการ เ ช่ือมโย ง 
 
2. น าเสนอข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ในการสร้าง
กรอบการเช่ือมโยงเพื่อสร้างการกระจายรายได้
ท่ีดีขึ้นจากการท่องเท่ียว 
3. วิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ได้กรอบการเช่ือมโยงท่ีเหมาะสมระหว่าง
ผู้ประกอบการโรงแรมกับชุมชน 
2. มีบทความศึกษาเพื่อพร้อมส าหรับน าเสนอ
ต่อสาธารณะ และตีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการ 
3. รูปแบบการสร้างการเช่ือมโยงระหว่าง
ผู้ประกอบการท่องเท่ียวกับชุมชน 
4. แนวทางในการเพิ่มศักยภาพชุมชนเพื่อ
ส่งเสริมการกระจายรายได้จากการขาย
สินค้า/บริการจากการท่องเท่ียว 
5. โมเดลการพัฒนาชุมชนเพื่อท่ีจะสามารถ
ยกระดับตัวเองไปสู่การใช้ประโยชน์จากการ
ท่องเท่ียว 
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บทท่ี 4  

ผลการวิจัย 

4.1 ข้อมูลท่ัวไปของพ้ืนท่ีศึกษา 

 การศึกษาข้อมูลท่ัวไปของพื้นท่ีศึกษา เพื่อให้เข้าใจถึงโครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจ การเช่ือมโยง

โครงสร้างพื้นฐาน และรวมไปถึงทรัพยากรการท่องเท่ียวในพื้นท่ี เพื่อความเข้าใจในประเด็นต่าง ๆ ท่ีได้จาก

การลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เชิงลึก  

 4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดเชียงใหม่ 

จังหวัดเชียงใหม่ ต้ังอยู่ทางภาคเหนือของประเทศ ครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ 20,107 ตารางกิโลเมตร 

ซึ่งใหญ่เป็นอันดับ 2 ของประเทศ มีประชากรหนาแน่นเป็นอันดับ 5 ของประเทศ (ประมาณ 1.75 ล้านคน) 

โดยมีประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขตเมืองและชานเมืองประมาณ 0.96 ล้านคน โดยจังหวัดเชียงใหม่ทิศเหนือติดต่อ

กับรัฐฉานของเมียนมา และมีความหลายหลากทางชาติพันธุ์ นอกจากนี้ จังหวัดเชียงใหม่ จัดเป็นเมือง

ศูนย์กลางของภาคเหนือ ท้ังเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ ศูนย์กลางการคมนาคม โดยท่าอากาศยานนานาชาติ

เชียงใหม่ท่ีมีเท่ียวบินตรงไปยังต่างประเทศ เป็นศูนย์กลางการศึกษาโดยมีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่

ถึง 7 แห่ง และมีวิทยาเขตของสถาบันอุดมศึกษาต้ังอยู่ในพื้นท่ีจังหวัดอีก 7 แห่ง  

ด้วยจังหวัดเชียงใหม่มีประวัติศาสตร์ท่ียาวนานและยังคงมีการสืบสานวัฒนธรรมพื้นเมืองให้ด ารงอยู่ได้

จนถึงปัจจุบัน ประกอบกับจังหวัดเชียงใหม่มีความสมบูรณ์ทางธรรมชาติจึงท าให้จังหวัดเชียงใหม่เป็นทั้งจังหวัด

ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและจังหวัดท่องเท่ียวทางธรรมชาติ โดยสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคัญของเชียงใหม่มี

จ านวนมากและหลากหลาย อาทิ วัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร พระต าหนักภูพิงค์ราชนิเวศน์ อุทยาน

หลวงราชพฤกษ์ วัดเจดีย์หลวง ถนนคนเดินประตูท่าแพ สวนส้มธนาธร ขุนช่างเค่ียน วัดถ้ าเชียงดาว 

ท้ังนี้ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้รณรงค์การท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ ปี 2561 ภายใต้นโยบาย

ของนโยบายท่องเท่ียวแห่งชาติ “ปีท่องเท่ียววิถีไทย เก๋ไก๋ อย่างยั่งยืน” ท่ีต้องการให้การท่องเท่ียวเป็น

อุตสาหกรรมท่ีมุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพท่ีเจริญเติบโตบนพื้นฐานของความเป็นไทย สามารถน า

รายได้สู่ประชาชนอย่างยั่งยืน เพื่อให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพช้ันน าของโลก  โดย ททท. 

เชียงใหม่ จัดโครงการส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวเชียงใหม่ 5 โครงการ โดยมี 3 กลยุทธ์ ได้แก่ การกระตุ้นการ

ใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวกระแสหลัก ขยายฐานนักท่องเท่ียวกลุ่มศักยภาพ และกระจายพื้นท่ีและเวลาในการ

ท่องเท่ียว โดยการด าเนิน 5 โครงการ ดังนี้  

(1) โครงการเท่ียวเก๋ไก๋..สไตล์เชียงใหม่ โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็น กลุ่ม GEN Y 

(2) โครงการเท่ียวย้อนวันสไตล์เก๋าๆ โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็น กลุ่มผู้สูงอายุ (Silver Age)  
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(3) โครงการ Chiang mai Sports Festival 2018 โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็น กลุ่มผู้ท่ีช่ืนชอบการท า

กิจกรรมกลางแจ้งและชอบเล่นกีฬา (sport lover)  

(4) โครงการ Women in Wonder Chiang mai โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็น กลุ่มผู้หญิง 

(5) โครงการเท่ียวเชียงใหม่...ไม่ธรรมดา โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็น กลุ่มวัยท างานท่ีเน้นการเดินทางเพื่อ

พักผ่อน (Bleisure)  

การเช่ือมโยงไปสู่จังหวัดเชียงใหม่ โดยทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1 ถนนพหลโยธิน แล้วแยกเข้าทาง

หลวงแผ่นดินหมายเลข 11 ท่ีจังหวัดล าปางเพื่อเข้าสู่จังหวัดเชียงใหม่ ทางอากาศโดยใช้ท่าอากาศยาน

นานาชาติเชียงใหม่ และทางรางโดยทางรถไฟสายเหนือ (ทางรถไฟสายชุมทางบ้านภาชี–เชียงใหม่) นอกจากนี้ 

ยังมีแผนการพัฒนาเส้นทางการเช่ือมโยงในอนาคต ได้แก่ โครงการรถไฟความเร็วสูงสายเหนือ (กรุงเทพ - 

เชียงใหม)่ และทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง ระยะท่ี 2 หมายเลข 5 กรุงเทพ – เชียงราย 

4.1.2 ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดเชียงราย 

จังหวัดเชียงใหม่ ต้ังอยู่ทางภาคเหนือของประเทศและมีอาณาเขตติดกับจังหวัดเชียงใหม่ ด้วยพื้นท่ี

ประมาณ 11,678.369 ตารางกิโลเมตร อันเป็นจังหวัดท่ีมีประวัติศาสตร์อันยาวนาน โดยเป็นท่ีต้ังของ "หิรัญ

นครเงินยางเชียงแสน" ซึ่งเป็นนครหลวงเดิมก่อนการก าเนิดอาณาจักรล้านนา ในปัจจุบันจังหวัดเชียงรายมี

ประชากรหลายเช้ือชาติ ท้ังชาวไทยพื้นราบ (ชาวไทยวน ไทล้ือ ไทเขิน ไทใหญ่) ชาวไทยภูเขา (อาข่า มูเซอ เย้า 

กะเหรี่ยง ลีซอ ม้ง) ผู้พลัดถิ่นสัญชาติพม่า ชาวลาวอพยพและชาวจีนฮ่อท่ีอพยพเข้ามาอาศัยอยู่บนดอยสูง ซึ่ง

แต่ละชนชาติมีประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตท่ีมีเอกลักษณ์ จึงท าให้เป็นเสน่ห์อีกประการหนึ่งท่ีส่งผลให้

เชียงรายได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

ท้ังนี้ การท่องเท่ียวจังหวัดเชียงรายมีท้ังการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ การท่องเท่ียวเชิงท่องเท่ียวทาง

ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม โดยเชียงรายมีสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญ ๆ และมีช่ือเสียง อาทิ สามเหล่ียมทองค า 

น้ าตกขุนกรณ์ ภูช้ีฟ้า ดอยแม่สลอง วัดพระมหาชินธาตุเจ้า (ดอยตุง) พระต าหนักดอยตุงและสวนแม่ฟ้าหลวง 

วัดร่องขุ่น รวมไปถึงอุทยานแห่งชาติถ้ าหลวง-ขุนน้ านางนอน นอกจากนี้ ยังมีถนนคนเดินเชียงราย ถนนคนเดิน

แม่สาย ถนนคนเดินคนม่วน สถานท่ีท่องเท่ียงเชิงเกษตรของเอกชน อาทิ ไร่ชาฉุยฟง สิงห์ปาร์คเชียงราย (ไร่

บุญรอด)  

นโยบายเกี่ยวกับการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย โดยได้บรรจุอยู่ในส่วนหนึ่งวิสัยทัศน์จังหวัดเชียงราย 

ตามแผนพัฒนาจังหวัดเชียงราย 2561-2564 ท่ีว่า “เมืองแห่งการค้้า การลงทุน การเกษตร และการท่องเท่ียว 

รุ่งเรืองด้วยวัฒนธรรมล้านนา ประชาชนอยู่เย็นเป็นสุข” ผ่านประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 : การด ารงฐานวัฒนธรรม

ล้านนา เพื่อเพิ่มมูลค่าการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เชิงนิเวศ และเชิงสุขภาพ นอกจากนี้ จังหวัดเชียงรายยังมี

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายจังหวัดเชียงราย ซึ่งประกอบด้วยพื้นท่ีเชียงรายใน 3 อ าเภอ คือ แม่สาย เชียง
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แสน และเชียงของ ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพตามประกาศส านัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ พ.ศ. 2556 โดยการเล็งเห็นถึงความส าคัญของจังหวัดเชียงราย

ในฐานะเป็นเมืองส่งเสริมการค้าชายแดน การเป็นเมืองเกษตรกรรม และการเป็นเมืองท่องเท่ียวเช่ือมโยงสู่กลุ่ม

ประเทศอาเซียนและ GMS โดยเน้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์/เชิงเกษตร, เชิงประวัติศาสตร์/ศิลปวัฒนธรรม/

ชาติพันธุ์ และเชิงสุขภาพ  

การเช่ือมโยงไปสู่จังหวัดเชียงราย โดยทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1 ถนนพหลโยธินต่อเนื่องจาก

จังหวัดพะเยา หรือใช้ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 118 ซึ่งเช่ือมต่อมาจากจังหวัดเชียงใหม่ ทางอากาศโดยใช้ท่า

อากาศยานแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย นอกจากนี้ ยังมีแผนการพัฒนาเส้นทางการเช่ือมโยงในอนาคต ได้แก่ 

โครงการรถไฟรางคู่ เด่นชัย-เชียงของ ซึ่งเป็นเส้นทางท่ีเช่ือมต่อจากอ าเภอเด่นชัย จังหวัดแพร่ ผ่านอ าเภอเมือง

เชียงราย และเช่ือมต่อกับทางรถไฟรางคู่ในเขต สปป.ลาว ท่ีอ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยเส้นทางนี้

ไม่ได้เช่ือมต่อจากจังหวัดเชียงใหม่  

 4.1.3 ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดเลย 

จังหวัดเลย มีท่ีต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 540 

กิโลเมตร โดยมีภูมิประเทศอยู่ในแอ่งสกลนคร   มีสภาพภูมิประเทศท่ีงดงาม อากาศหนาวเย็น เป็นแหล่ง

เพาะปลูกไม้ดอกไม้ประดับท่ีส าคัญแห่งหนึ่งของประเทศ และยังเป็นเมืองท่องเท่ียวส าคัญทางธรรมชาติท่ีเป็น

ภูเขาสลับซับซ้อน และพืชพรรณป่าไม้นานาชนิด  

ประวัติการก่อตั้งจังหวัดเลยเกี่ยวเนื่องกับชนเผ่าไทยท่ีสืบเช้ือสายมาจากบรรพบุรุษท่ีก่อต้ังอาณาจักร

โยนกเชียงแสน โดยพ่อขุนบางกลางหาวและพ่อขุนผาเมือง ได้มีผู้คนอพยพจากอาณาจักรโยนกเชียงแสนท่ีล่ม

สลายแล้ว แผ่นดินแดนล้านช้าง เข้ามาต้ังถิ่นฐานท่ีบ้านด่านซ้าย แล้วอพยพขึ้นไปตามล าน้ าสร้างบ้านหนองคู 

มาขนานนามหมู่บ้านหนองคูใหม่ เป็น "เมืองด่านซ้าย" เหมือนหมู่บ้านเดิม และท่ีนี่มีประเพณีวัฒนธรรมท่ีขึ้น

ช่ือ คือ ผีตาโขน  

จังหวัดเลยมีประชากรประมาณ 0.64 ล้านคน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม โครงสร้างทาง

สังคมของจังหวัดเลยเป็นแบบประเพณีน า คนพื้นเมืองส่วนใหญ่เป็นคนคนไทยเผ่าล้ือ ซึ่งต่างจากคนภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือท่ัว ๆ ไปซึ่งเป็นคนไทยเผ่าพวน อย่างไรก็ตาม ท้ังเผ่าล้ือและเผ่าพวน เป็นผู้ท่ีอพยพมา

จากล้านช้างและหลวงพระบาง เช่นเดียวกัน 

พื้นท่ีจังหวัดเลย มีความโดดเด่นทางธรรมชาติ จนได้รับการขนานนามว่าทะเลภูเขา สานท่ีท่องเท่ียง

ทางธรรมชาติท่ีส าคัญ คือ อุทยานแห่งชาติภูกระดึง อุทยานแห่งชาติภูเรือ อุทยานแห่งชาติภูสวนทราย อุทยาน

แห่งชาติภูหินร่องกล้า ส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดเลยมีความโดดเด่นเช่นเดียวกัน 

โดยมีสถานท่ีส าคัญ เช่น เมืองเก่าเชียงคาน เป็นต้น 
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การเช่ือมโยงไปสู่จังหวัดเลย ประกอบด้วยทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 21 (สายสามแยกพุแค – เลย) 

ทางอากาศโดยผ่านท่าอากาศยานเลย และท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานี แล้วจึงเข้าสู่จังหวัดเลยโดยทาง

หลวงแผ่นดินหมายเลข 210 ท้ังนี้ จังหวัดเลยยังไม่มีการเช่ือมโยงด้วยระบบราง และไม่มีแผนการพัฒนา

เส้นทางการเช่ือมโยงอื่น ท้ังโครงการพัฒนารถไฟความเร็วสูงและทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง อย่างไรก็ตาม 

จังหวัดเลยมีแผนการพัฒนาเส้นทางคมนาคมเพิ่มเติม เช่น โครงการทางเล่ียงเมืองเลย โครงการถนนตัดใหม่

แยกทางหลวงหมายเลข 2115 - สะพานมิตรภาพน้ าเหืองไทย-ลาว ขนาด 2 ช่องจราจร โครงการขยายเส้นทาง

สาย เชียงคาน หล่มเก่า – เลย เป็นต้น 

4.1.4 ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดหนองคาย 

จังหวัดหนองคาย ต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มีภูมิประเทศต้ังอยู่ในแอ่งสกลนครและ

โดยจังหวัดชายแดน แต่ได้รับการขนานนามเป็นจังหวัดท่ีเงียบสงบ น่าอยู่และน่าท่องเท่ียว ท้ังนี้ จังหวัด

หนองคายมีพื้นท่ีส่วนใหญ่ติดฝ่ังแม่น้ าโขง ตรงข้ามกับ สปป.ลาว โครงสร้างด้านพื้นท่ีจังหวัดมีพื้นท่ีแคบแต่ยาว 

มีช่ือเสียงด้านการท่องเท่ียว โดยเฉพาะการชมบั้งไฟพญานาคในวันออกพรรษา เมืองหนองคายมีประวัติศาสตร์

ยาวนานสืบเนื่องมานับต้ังแต่สมัยล้านช้างตลอดยุคสมัย มีโบราณสถานท่ีได้รับอิทธิพลจากล้านช้างจ านวนมาก 

เช่น พระธาตุต่าง ๆ โดยเฉพาะพระธาตุบังพวน นอกจากนี้ จังหวัดหนองคายยังเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีช่ือเสียง

เกี่ยวกับต านานพญานาค ซึ่งเป็นความเช่ือท้องถิ่น 

ประชากรในจังหวัดหนองคายมีประมาณ 0.52 ล้านคน ซึ่งเป็นคนไทยและกลุ่มชาติพันธุ์ที่หลากหลาย 

เช่น กลุ่มชาวไทอีสาน/ลาวอีสาน กลุ่มไทพวน กลุ่มไทล้ือ/ไทด่าน/ไทเหนือ และกลุ่มคนญวน เป็นต้น 

ประชากรส่วนใหญ่ยังประกอบอาชีพในภาคเกษตรกรรม นอกจากนั้น ยังมีการเล้ียงปศุสัตว์และการท าประมง

น้ าจืดโดยเฉพาะการเล้ียงปลาในกระชัง 

ด้านนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวระดับประเทศ จังหวัดหนองคายถูกจัดต้ังให้เป็น

หนึ่งในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษในระยะท่ี 2 โดยถูกต้ังเป้าให้เป็นแหล่งการค้าระหว่างประเทศและการ

ท่องเท่ียว โดยมีการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค ท้ังระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบคมนาคมขนส่ง รวมไป

ถึงการบริการด้านศุลกากร  

การเช่ือมโยงสู่จังหวัดหนองคาย ประกอบด้วย ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2 (มิตรภาพ) จากสระบุรีสู่

ปลายทางท่ีหนองคาย และด้วยเส้นทางนี้สามารถเช่ือมโยงไปสู่ สปป.ลาว โดยใช้สะพานมิตรภาพไทย–ลาว 

แห่งท่ี 1 (หนองคาย–เวียงจันทน์) การเช่ือมโยงทางอากาศโดยใช้ท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานี แล้วจึงเข้าสู่

จังหวัดหนองคายโดยทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2 ทางรางโดยทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือ (ทางรถไฟ

สายชุมทางบ้านภาชี–หนองคาย) นอกจากนี้ ยังมีแผนการพัฒนาเส้นทางการเช่ือมโยงในอนาคต ได้แก่ 

โครงการรถไฟความเร็วสูงสายตะวันออกเฉียงเหนือ (กรุงเทพ - หนองคาย) และทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง 

หมายเลข 6 กรุงเทพ – หนองคาย 
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4.1.5 ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดภูเก็ต 

จังหวัดภูเก็ต ต้ังอยู่ทางภาคใต้ของประเทศไทยห่างจากกรุงเทพ ฯ ประมาณ 862 กิโลเมตร มีลักษณะ

เป็นเกาะท้ังจังหวัดในทะเลอันดามัน (ชายฝ่ังทะเลภาคใต้ฝ่ังตะวันตก) และมีเกาะบริวารอีก 39 เกาะ โดยมี

พื้นท่ีรวมเพียง 576 ตารางกิโลเมตร ซึ่งมีขนาดใหญ่กว่าเกาะสิงคโปรเพียงเล็กน้อย ประชากรในจังหวัดภูเก็ต

ประมาณ 400,000 คน ส่วนใหญ่ท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ตเป็นชาวจีนกลุ่มต่าง ๆ รวมไปถึงชาวไทยพุทธและ

ชาวไทยมุสลิม รวมไปถึงกลุ่มชาติพันธุ์ชาวเล กลุ่มอูรักลาโว้ยและกลุ่มมอแกน (มาซิง) นอกจากนี้ยังมีกลุ่มนัก

ลงทุนชาติต่าง ๆ เข้ามาลงทุนและอยู่อาศัยในจังหวัดภูเก็ต อาทิ นักลงทุนสัญชาติยุโรป อินเดีย และแรงงาน

ต่างด้าวชาวเมียนมา ลาว และกัมพูชา 

เนื่องจาก จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดท่ีมีการท่องเท่ียวทางธรรมชาติกิจกรรมการท่องเท่ียวมากมายหลาย

ประเภทท่ีมีช่ือเสียงระดับนานาชาติ โดยเฉพาะกิจกรรมบันเทิง นันทนาการและกีฬาทางน้ า และการเช่ือมโยง

การท่องเท่ียวกับเกาะบริวารโดยรอบ อาทิ แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด (หาดป่าตอง หาดกะตะ หาดกะ

รน ฯลฯ) อ่าวปอ อ่าวสะป า อ่าวภูเก็ต อ่าวมะขาว และอ่าวฉลองเขตอุทยานแห่งชาติสิรินาถ แหล่งท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ (สถานีพัฒนาการส่งเสริมอนุรักษ์สัตว์ป่าเขาพระแทว ศูนย์ศึกษาธรรมชาติท่าฉัตรไชย) แหล่ง

ท่องเท่ียวประเภทเกาะ (เกาะราชาใหญ่ เกาะราชาน้อย เกาะตะเภาใหญ่ ฯลฯ) และจุดชมทิวทัศน์ เช่น จุดชม

ทิวทัศน์แหลมพรหมเทพ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีแห่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ซึ่งส่วนใหญ่มีท่ีต้ังกระจายอยู่

ด้านในของเกาะภูเก็ต แหล่งท่องเท่ียวที่มนุษย์สร้างขึ้น (ภูเก็ตแฟนตาซี ไซม่อนคาบาเร่ย์ ฟาร์มจระเข้และสวน

เสือภูเก็ต สวนผีเส้ือและอควาเรียมภูเก็ต) รวมไปถึงประเพณีท่ีน่าสนใจของภูเก็ต อาทิ ประเพณีกินเจ ประเพณี

ลอยเรือ งานท้าวเทพกระษัตรี-ท้าวศรีสุนทร 

นโยบายท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต สะท้อนผ่านวิสัยทัศน์ของจังหวัดภูเก็ต

ตามแผนพัฒนาจังจังหวัดภูเก็ตระยะ 4 ปี (2561-2562) ท่ีระบุว่า “ศูนย์กลางการท่องเท่ียว การศึกษา 

นวัตกรรมบริการในระดับนานาชาติ และการพัฒนาท่ียั่งยืน” ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาสู่เมือง

เศรฐกิจเพิ่มค่า และบริการมูลค่าสูงระดับนานาชาติ ซึ่งรวมไปถึงแหล่งท่องเท่ียว และรูปแบบการท่องเท่ียวที่

เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Green Tourism) มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ให้เป็นฐานเศรษฐกิจส าคัญของจังหวัด 

เป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียว MICE กีฬา และ Marina ในภูมิภาคอาเซียน นอกจากนี้ยังมีการผลักดันให้จังหวัด

ภูเก็ตเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษการท่องเท่ียว 

 การเช่ือมโยงสู่จังหวัดภูเก็ต โดยอาศัยทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 402 เช่ือมโยงจากทางหลวง

แผ่นดินหมายเลข 4 (เพชรเกษม) ท่ีผ่านจังหวัดพังงา หรือทางอากาศผ่านทางท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 

ท้ังนี้ ไม่มีการเช่ือมโยงระบบรางท่ีไปสู่จังหวัดภูเก็ต อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันได้มีโครงการพัฒนาระบบเช่ืองโยง

การคมนาคมระบบรางเริ่มต้นจากจังหวัดสุราษฎร์ธานี - พังงา เข้าสู่จังหวัดภูเก็ต 
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4.1.6 ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดชุมพร 

จังหวัดชุมพร ต้ังอยู่ในภาคใต้ของประเทศไทย และมีอาณาเขตทิศตะวันตกติดต่อกับประเทศเมียนมา 

โดยมีประวัติศาสตร์ยาวนานมาต้ังแต่อาณาจักรศรีวิชัยซึ่งมีฐานะเป็นเมืองหน้าด่านของนครศรีธรรมราช 

ภายหลังได้กลายเป็นเมืองฝ่ายใต้ของกรุงศรีอยุธยาในสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ ท้ังนี้ จังหวัดชุมพรเป็น

จังหวัดท่ีมีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ท้ังบนบกและในน้ า จนได้รับการขนานนามว่า “เมืองอู่ข้าวอู่

น้ าของภาคใต้เมือง” ซึ่งมีท้ังทรัพยากรแร่ธาตุ ป่าไม้ แม่น้ าล าคลอง ฝ่ังทะเลและชายหาด ทรัพยากรทางทะเล

ปะการังน้ าต้ืน ปะการังน้ าลึก และป่าไม้ เนื่องจากจังหวัดชุมพรต้ังอยู่ในเขตอากาศมรสุมร้อนช้ืน จึงมีพันธุ์ไม้

เศรษฐกิจขึ้นอยู่หนาแน่นและครอบคลุมทุกอ าเภอ ท้ังนี้ ประชากรในจังหวัดชุมพรมีประมาณ 0.51 ล้านคน ท้ัง

ชาวไทยและกลุ่มชาติพันธุ์ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวมอญ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและการ

ประมง แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญของจังหวัดชุมพร อาทิ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะทะเลชุมพร หาดทุ่งวัวแล่น 

สวนนายด า ต้นน้ าพะโต๊ะ และศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  

ส าหรับนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวของจังหวัดชุมพรท่ีส าคัญ ได้แก่ เขตพัฒนาการท่องเท่ียว

ฝ่ังทะเลตะวันตก (The Royal Coast หรือ Thailand Riviera) โดยมีคาดหวังเพื่อให้การท่องเท่ียวเป็น

เครื่องมือในการกระจายรายได้สู่เมืองรองและชุมชนตามนโยบายรัฐบาล มีเป้าหมายเพื่อการเช่ือมโยงและ

ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมในเขตพื้นท่ี ตลอดจน

ส่งเสริมการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวอื่นท้ังภายในเขตและภายนอกเขต รวมทั้งการพัฒนาฐาน

ทรัพยากรพื้นฐานทางท่องเท่ียว ท้ังทางด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านทุนมนุษย์ และด้าน

คุณภาพการบริการ เพื่อพัฒนาสู่การเป็นเมืองพักผ่อนเพื่อสุขภาพระดับโลก พร้อมส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ 

และขีดความสามารถทางการแข่งขันทางตลาดในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพให้

เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ีมากขึ้น 

การเช่ือมโยงสู่จังหวัดชุมพร ประกอบด้วย ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ระบบราง

โดยทางรถไฟสายใต้ ซึ่งสุดปลายทางท่ีสถานีรถไฟสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส การเช่ือมโยงทางอากาศโดยใช้

ท่าอากาศยานชุมพร นอกจากนี้ ยังมีแผนการพัฒนาเส้นทางการเช่ือมโยงในอนาคต ได้แก่ โครงการรถไฟ

ความเร็วสูงสายใต้ สายใต้ (กรุงเทพ - ปาดังเบซาร์) ซึ่งช่วงหัวหิน - ปาดังเบซาร์ ยังเป็นเพียงแนวคิดเท่านั้น 

รวมไปถึงแผนการพัฒนาระบบทางรถไฟรางคู่ ซึ่งสร้างขนานกับทางรถไฟสายเดิม ตลอดจน แผนการก่อสร้าง

ทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง หมายเลข 8 นครปฐม – ชุมพร – พัทลุง – ปัตตานี – ด่านสุไหงโกลก (นราธิวาส) 

ซึ่งยังไม่ได้เริ่มต้นก่อสร้าง 
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4.1.7 ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดชลบุรี 

 จังหวัดชลบุรี เป็นจังหวัดต้ังอยู่ชายฝ่ังทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทย ห่างจากกรุงเทพมหานคร 

ประมาณ 83 กิโลเมตร มีพื้นท่ีประมาณ 4,363 ตารางกิโลเมตร เป็นจังหวัดท่ีมีความส าคัญทางเศรษฐกิจส าคัญ

ของภาคตะวันออกอย่างมากท้ังในด้านพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ของประเทศ  เป็นท่ีต้ังนิคม

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่หลายแห่ง ศูนย์รวมการศึกษาของภาคตะวันออก ศูนย์กลางด้านการค้าและเศรษฐกิจ

ของภาคตะวันออก รวมไปถึงแหล่งท่องเท่ียงท่ีมีช่ือเสียง โดยท่ีจังหวัดชลบุรีมีประชากรประมาณ 1,500,000 

คน  

 สถานท่ีท่องเท่ียงของจังหวัดชลบุรีมีท้ังแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ (วัดใหญ่อินทาราม )  

วัฒนธรรมประเพณี (ประเพณีวิ่งควาย) และแหล่องท่องเท่ียวทางธรรมชาติ อาทิ สวนสัตว์เปิดเขาเขียว อ่าง

ศิลา แหลมแท่น หาดบางแสน เกาะลอย เกาะสีชัง แหลมฉบัง บางเสร่ เกาะล้าน รวมไปถึงเมืองพัทยา ซึ่งเป็น

พื้นท่ีท่ีถูกประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โดยองค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อ

การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

 นโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวของชลบุรี  โดยท่ีจังหวัดชลบุรีมีวิสัยทัศน์ "ฐานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรมสะอาด แหล่งท่องเท่ียวนานาชาติ แหล่งผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย ประตูสู่เศรษฐกิจโลก สังคม

แห่งการเรียนรู้และมีภูมิคุ้มกัน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเป็นฐานการพัฒนาท่ีมีคุณภาพและยั่งยืน" 

ตามแผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี 4 ปี (2561 – 2564) ซึ่งประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดท่ี 2 ซึ่งมุ่งปรับปรุง

และพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว สินค้า และบริการด้านการท่องเท่ียวให้มีความหลากหลายและได้มาตรฐานสากล 

นอกจากนี้ ยังมีเขตเศรษฐกิจแหลมฉบัง ซึ่งมีวัตถุประสงค์ให้แหลมฉบังเป็นแหล่งท่ีต้ังท่าเรือแหลมฉบัง ท่ีต้ัง

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ประกอบด้วยอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออก อุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาด

เล็ก รวมท้ังย่านธุรกิจการค้า ชุมชนท่ีอยู่อาศัย นอกจากนี้ ยังมีการประกาศเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC)  ซึ่งมีนโยบายส่วนหนึ่งเพื่อยกระดับคุณภาพการท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีสามจังหวัดในภาคตะวันออก ได้แก่ ฉะเชิงเทรา ชลบุรีและระยอง สู่การท่องเท่ียวระดับโลก รวมถึงความ

พร้อมด้านการรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มรายได้ดีและกลุ่มเชิงสุขภาพ  

 การเช่ือมโยงสู่จังหวัดชลบุรี โดยอาศัยทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2 (สุขุมวิท) และทางหลวงพิเศษ

บูรพาวิถี นอกจากนี้ ยังสามารถเดินทางโดยทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองหมายเลข 7 (กรุงเทพฯ - ชลบุรี) 

ระบบรางโดยทางรถไฟ โดยเส้นทางรถไฟสายตะวันออก กรุงเทพฯ-ฉะเชิงเทรา-อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีมี

สนามบินต้ังอยู่หลายแห่ง สนามบินศรีราชา สนามบินหนองปรือ แต่ไม่เปิดบริการในเชิงพาณิชย์ รวมไปถึงท่า

อากาศยานใกล้เคียง ได้แก่ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ สมุทรปราการ และท่าอากาศยานนานาชาติอู่

ตะเภา จังหวัดระยอง นอกจากนี้ มีโครงการพัฒนาระบบเช่ือมโยงคมนาคมท่ีจะเปิดใช้ในอนาคตอันใกล้ ได้แก่ 

โครงการก่อสร้างมอเตอร์เวย์ 3 เส้นทาง ได้แก่ กรุงเทพฯ-ชลบุรี, พัทยา-มาบตาพุด และแหลมฉบัง-
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นครราชสีมา โครงการรถไฟทางคู่ (ช่วงฉะเชิงเทรา-คลองสิบเก้า-แก่งคอย) และโครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือม 

3 สนามบิน ‘ดอนเมือง-สุวรรณภูมิ-อู่ตะเภา’  

4.1.8 ข้อมูลทั่วไปของบางกะเจ้า จังหวัดสมุทรปราการ 

บางกะเจ้าเป็นเกาะเทียมท่ีเกิดจากคุ้งแม่น้ าเจ้าพระยาโดยมีคลองลัดโพธิ์เช่ือมแม่น้ าทางทิศตะวันตก 

ต้ังอยู่ในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ครอบคลุมพื้นท่ี 16 ตารางกิโลเมตร โดยพื้นท่ีส่วนใหญ่

ยังคงเป็นพื้นท่ีเกษตรกรรมท่ีมีประชากรอาศัยไม่หนาแน่น ดังนั้น บางกะเจ้าจึงได้รับการขนานนามว่า "ปอดสี

เขียว" ของกรุงเทพฯ โดยพื้นท่ีบางกะเจ้าประกอบด้วยเขตการปกครองระดับต าบล 6 ต าบล ได้แก่ ต าบลทรง

คนอง ต าบลบางกระสอบ ต าบลบางน้ าผ้ึง ต าบลบางยอ ต าบลบางกะเจ้า และต าบลบางกอบัว มีประชากรท่ี

พักอาศัยอยู่ในพื้นท่ีประมาณ 39,000 คน โดยส่วนใหญ่ยังประกอบอาชีพเกษตรกรรม ค้าขาย และรับ จ้าง 

อย่างไรก็ตาม พื้นท่ีบางกะเจ้าได้ถูกจัดเป็นพื้นท่ีสงวนส าหรับเป็นพื้นท่ีสีเขียวของกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช โดยในปี 2542 ส านักงาน

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม กระทรวงวิทยาศาสตร์และส่ิ งแวดล้อมได้ก่อสร้าง

สวนสาธารณะและสวนพฤกษชาติ เนื้อที่ 148 ไร่ และได้รับพระราชทานช่ือว่า "ศรีนครเข่ือนขันธ์" 

สถานท่ีท่องเท่ียวในบางกะเจ้าท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จักคือ สวนสาธารณะและสวนพฤกษชาติ "ศรี

นครเข่ือนขันธ์" เปิดให้เข้าชมทุกวัน นอกจากนี้ยังมีบ้านธูปหอม ตลาดบางน้ าผ้ึง พิพิธภัณฑ์ปลากัดไทย ซึ่งล้วน

เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเปิดให้เข้าชมเฉพาะวันเสาร์ อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ท้ังนี้ นักท่องเท่ียวสามารถ

เท่ียวชมบริเวณรอบบางกะเจ้าโดยการเช่ารถจักรยานท่ีชุมชนเตรียมไว้ให้ส าหรับนักท่องเท่ียวในจุดให้บริการ

รอบ ๆ พื้นท่ี ซึ่งเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

การเดินทางไปยังบางกะเจ้า โดยอาศัยทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 303 (ถนนสุขสวัสด์ิ) แยกเข้าถนน

วงแหวนอุสาหกรรมแล้วเบี่ยงซ้ายเข้าสู่ถนนพระราชวีริยาภรณ์ และออกสู่ซอยทรงธรรม จนกระท่ังไปถึงถนน

เพชรหึงษ์ ซึ่งเป็นถนนสายหลักในบางกะเจ้า นอกจากนี้ยังสามารถเดินทางข้ามแม้น้ าเจ้าพระยาโดยอาศัยเรือ

ข้ามฟากจากท่าเรือหลัก ๆ ริมแม่น้ าเจ้าพระยา อาทิ ท่าเรือคลองเตยนอก - ท่าเรือบางกะเจ้า ท่าเรือบางนา - 

ท่าเรือบางน้ าผ้ึงนอก 

4.1.9 ข้อมูลทั่วไปของบ้านละทาย จังหวัดศรีสะเกษ 

บ้านละทาย เป็นชุมชนเผ่าลาว ซึ่งเป็นหนึ่งใน 4 ชาติพันธุ์พื้นเมืองของจังหวัดศรีสะเกษซึ่ง

ประกอบด้วย ลาว เขมร ส่วน และเยอ ซึ่งบ้านละทายในปัจจุบันมีฐานะเป็นต าบล ในอ าเภอกันทรารมย์ 

จังหวัดศรีสะเกษ มีพื้นท่ีประมาณ 21 ตารางกิโลเมตร ชาวละทายมีอาชีพหลักเป็นเกษตรกรด้วยการท านา 

ปลูกพริก และหอมแดง ส่วนอาชีพเสริมจะเป็นการค้าขายและรับจ้างท่ัวไป ผลิตภัณฑ์เด่นในต าบลละทาย คือ 

เส่ือเตย และกระเป๋าผ้า 
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การท่องเท่ียวบ้านละทาย เป็นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและเชิงวัฒนธรรมพื้นบ้าน เนื่องจากบ้านละ

ทายเป็นหมูบ้านต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแหล่งรวมปราชญ์ชาวบ้าน และภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดศรี

สะเกษ อาทิ ปราชณ์ชาวบ้านด้านเครื่องจักรสาน ด้านศิลปะพื้นบ้านเพลงพื้นบ้านล าต่อกลอน ด้านการทอกชด

แห ด้านเศรษฐกิจพอเพียงและการท าเกษตรปลอดภัย และด้านพลังงานทดแทน ส าหรับการเดินทางสู่บ้านละ

ทาย อาศัยทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2086 ซึ่งแยกจากทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 226 ระหว่างศรีสะเกษ-

อุบลราชธานี  
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4.2 ความเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกับการกระจายรายได้ 

 การส ารวจข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อพิสูจน์ความเช่ือมโยงระหว่างการท่องเท่ียวกับการกระจายรายได้สู่

ชุมชนใน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ท้ังกิจการ โรงแรม ร้านอาหาร และ

ร้านขายของท่ีระลึก เพื่อได้ทราบและเข้าใจถึงรูปแบบ วิธีการ ขั้นตอนการประกอบกิจการท่ีมีส่วนเช่ือมโยง

ไปสู่การกระจายรายได้ท้ังในรูปแบบการจ้างงาน การซื้อสินค้าท่ีผลิตโดยคนท่ีอาศัยในพื้นท่ีต้ังของกิจการและ

การกระจายรายได้ในรูปแบบอื่น พื้นท่ีศึกษาประกอบด้วย จังหวัดสมุทรปราการ(บางกะเจ้า) ชลบุรี(พัทยา) 

เลย หนองคาย ศรีสะเกษ เชียงใหม่ เชียงราย ชุมพร และภูเก็ต โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการธุรกิจ

โรงแรม 14 แห่ง และร้านอาหาร 6 แห่ง ศูนย์รวมการค้า 3 แห่ง แหล่งท่องเท่ียวชุมชน 2 แหล่ง 

 ท้ังนี้ การวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างการท่องเท่ียวกับการกระจายรายได้สู่ชุมชนในพื้นท่ีตาม

กรอบการศึกษา 3 ช่องทางหลัก ประกอบด้วย ช่องทางด้านราคา ช่องทางด้านการผลิต และช่องทางด้านการ

ใช้จ่ายของภาครัฐ ผลการศึกษาซึ่งน าเสนอรูปแบบการด าเนินงานของกิจการท่องเท่ียวจ าแนกตามช่องทาง

ดังกล่าว ดังนี้ 

ตารางที่ 2 ผลการศึกษารูปแบบความเช่ือมโยงระหว่างการท่องเท่ียวกับการกระจายรายได้  
ช่องทางการกระจายรายได้ ประเภทกิจการ 

โรงแรม โฮมสเตย์ รีสอรท์ ร้านค้า/ร้านอาหาร 

ช่องทางด้านราคา   

   ช่องทางที่ 3 คนในพ้ืนที่เป็นผู้ขายสินค้า
โดยตรงให้กับนักท่องเท่ียว 

 - โรงแรม ฯ ไม่น าสินค้าจากคนใน
พ้ืนที่ (OTOP) จากภายนอกมาวาง
จ าหน่ายในโรงแรม ฯ แต่จะแนะน าให้
ผู้เข้าพักไปซื้อสินค้าดังกล่าวที่แหล่ง
จ าหน่าย 

 - โรงแรม ฯ เป็นผู้แนะน า จัดหา
บริษัทน าเที่ยว ผู้น าเที่ยว รวมทั้งรถ
รับจ้างให้กับลูกค้าผู้มาพักที่ต้องการ 

 - โฮมสเตย์ที่บางกะเจ้า มีบริการน า
เท่ียวด้วยการปั่นจักรยานโดยไกด์ที่
เป็นคนในพ้ืนที่ 
ปัญหา 

 - ผู้ประกอบการต้องจดทะเบียนธุรกิจ
น าเที่ยว/ธุรกิจนวด สปา โดยก าหนด
คุณสมบัติเฉพาะส าหรับผู้ขอจด
ทะเบียน กิจการโรงแรมฯ มองเห็น
เป็นความยุ่งยาก  

 - ร้านค้า ที่ผู้ค้า/เจ้าของร้านจะ
เป็นคนในพ้ืนที่ แต่สินค้าสินค้าท่ี
น ามาจ าหน่ายอาจไม่ใช่สินค้าท่ีผลิต
ข้ึนเอง 
 - ร้านอาหาร ใช้วัตถุดิบทีค่นใน
พ้ืนที่น ามาเสนอขายโดยตรง เพ่ือ
ประกอบอาหารบริการนักท่องเท่ียว 
 - ตลาดเกษตร/ตลาดบางน้้าผึ้ง 
สินค้าเป็นผลผลิตที่ได้จากในพ้ืนที่ 
 
 
ปัญหา 
 - สินค้าไม่ได้ความสนใจจาก
นักท่องเท่ียวเท่าที่ควรเป็น  
 - สินค้าบางชนิดอาจด้อยกว่าสินค้า
ชนิดเดียวกันที่ผลิตในพ้ืนที่อื่น  
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ช่องทางการกระจายรายได้ ประเภทกิจการ 
โรงแรม โฮมสเตย์ รีสอรท์ ร้านค้า/ร้านอาหาร 

 - สินค้า OTOP ที่กิจการโรงแรมจะ
น าเข้ามาวางจ าหน่ายมีลักษณะที่
เหมือนกับสินค้าจากแหล่งผลิต 
นักท่องเท่ียวนิยมไปซื้อที่แหล่งผลิต 
ท าให้สินค้าในโรงแรมตกค้าง และ
สินค้าบางชนิดเน่าเสีย 

   ช่องทางที่ 4 คนในพ้ืนที่เป็นเจ้าของ
ธุรกิจขนาดเล็กหรือกิจการโดยชุมชน 

รูปแบบการเป็นเจ้าของ 7 รูปแบบ 

กิจการขนาดเล็ก 

(1) คนในพ้ืนที่ลงทุนเป็นกิจการ
เจ้าของคนเดียว 

(3) เจ้าของกิจการย้ายจากต่างพ้ืนที่
เข้ามาอยู่อาศัยและด าเนินธุรกิจใน
พ้ืนที่  
กิจการขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
(4) กิจการครอบครัวของคนในพ้ืนที่ 
หรือระบบ “กงสี” 

(5) คนในพ้ืนที่ร่วมหุ้นกับคนจากต่าง
พ้ืนที่ โดยที่คนต่างพ้ืนที่ไม่ได้ย้ายเข้า
มาอยู่อาศัยในพ้ืนที่ 
(6) ผู้ถือหุ้นเป็นคนต่างพ้ืนที่ทั้งหมด 
(7) รูปแบบของบริษัทร่วมลงทุน 

รูปแบบการเป็นเจ้าของ 3 รูปแบบ 

ร้านค้าและร้านอาหาร 
(1) คนในพ้ืนที่ลงทุนเป็นกิจการ
เจ้าของคนเดียว 

(2) กิจการครอบครัวของคนในพ้ืนที่ 
หรือระบบ “กงสี” 

ตลาดเกษตร/ตลาดน้้าบางกะเจ้า 

(3) ผู้น าชุมชนเป็นผู้ด าเนินการ 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ปัญหา 
กรณีตลาดเกษตรเป็นของผู้น า
ชุมชน สมาชิกในชุมชุนมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการแต่ไม่มีส่วนร่วมเป็น
เจ้าของอาจมีส่วนท าให้สมาชิก
ละเลยในการดูแล ประชาสัมพันธ์ 
หรือดูแลงานในส่วนต่าง ๆ ในตลาด
เท่าท่ีควรเป็น 

ช่องทางด้านการผลิต   

   ช่องทางที่ 1 ธุรกิจท่องเท่ียวจ้างงานคน
ในพ้ืนที่ 

กิจการขนาดเล็ก 

(1) จ้างพนักงานจ านวนไม่มาก (3-4 
คน) ระดับกึ่งฝีมือ พนักงานเกือบ
ทั้งหมดเป็นคนในพ้ืนที่ ส าหรับงาน
ซ่อมที่ต้องใช้ความช านาญใช้วิธีจ้าง
เหมาจากภายนอก  
(2) จ้างพนักงานที่เป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทั้งหมด  
(3) กิจการจ้างแรงงานช่ัวคราว 
(เฉพาะเสาร์-อาทิตย์) ซึ่งส่วนใหญ่เป็น

กรณีร้านค้า/ร้านอาหารขนาดเล็ก 
คนในคอบครัวช่วยกัน หรือจ้าง 
“ลูกจ้าง” เพียง 1-2 คน ส าหรับ
ล้างจานหรือท าอาหาร 
กรณีร้านอาหารขนาดใหญ่ 
(1) จ้างพนักงานวุฒิการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรีจ านวนมาก 
(2) จ้างพนักงานวุฒิการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรีจ านวนมาก และจ้าง
ลูกจ้างช่ัวคราว โดยให้ค่าตอบแทน
เป็นรายวัน 
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ช่องทางการกระจายรายได้ ประเภทกิจการ 
โรงแรม โฮมสเตย์ รีสอรท์ ร้านค้า/ร้านอาหาร 

คนในพ้ืนที่ 
กิจการขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
(4) จ้างพนักงานระดับกึ่งฝีมือจ านวน
มาก พนักงานฝ่ายช่างต้องมี
ความสามารถหลากหลาย แต่พนักงาน
ระดับปริญญาตรีน้อย   
(5) เจ้าหน้าที่ระดับบริหารของโรงแรม
ขนาดใหญ่บางคนเป็นชาวต่างชาติ 
** เกือบทุกกิจการไม่มีบริการนวด
ผ่อนคลาย/สปา 
ปัญหา 

 - โรงแรมฯ ขนาดกลางและเล็กให้
ข้อมูลว่า คนในพ้ืนที่และคนไทยไม่
นิยมท างานบริการ จ าเป็นต้องจ้าง
แรงงานต่างด้าวเป็นการทดแทน  

(3) ร้านอาหารขนาดใหญ่บางแห่ง
จ้างพ่อครัวจากต่างประเทศ (ญ่ีปุ่น)  
 

   ช่องทางที่ 2 คนในพ้ืนที่ขายสินค้าและ
บริการให้กับกิจการท่องเท่ียว 

กิจการขนาดกลางที่มหี้องอาหารและ
บริการจัดเลี้ยง  
(1) กิจการซื้อของสดและของแห้งจาก
ผู้ผลิตในพ้ืนที่โดยเฉพาะจากไร่-สวน
รอบบริเวณโรงแรม ฯ โดยตรง ส าหรับ
สินค้าอื่น ๆ กิจการจะเลือกซื้อจาก
ตลาดสด 
(2) กิจการซื้อของสดและของแห้งจาก
ตลาดสดในพ้ืนที่ หากซื้อปริมาณมาก
จะสั่งซื้อล่วงหน้า 

กิจการขนาดกลางที่มีบริการเฉพาะ
อาหารเช้า  
(3) กิจการซื้อของสดและของแห้งจาก
ตลาด วัตถุดิบอื่นจากร้านสะดวกซื้อ 
ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ 
* กิจการขนาดเล็กและกลางทุกแห่ง 
ซื้อสินค้าสิ้นเปลืองจาก
ห้างสรรพสินค้า หรือห้างค้าปลีกขนาด
ใหญ ่ 
กิจการขนาดใหญ่ 

กิจการร้านอาหาร 

(1) ร้านอาหารซื้อของสดและของ
แห้ง จากตลาดสดในพ้ืนที่ 
(2) ร้านอาหารซื้อของสดและของ
แห้งจากชาวบ้านที่น าผลผลิตจาก
ไร่-สวนของตนเอง ส่วนวัตถุดิบอื่น 
ๆ ซื้อจากตลาดสด 

กิจการร้านค้า 

(1) ร้านค้าผลิตเองหรือรับมา
วางขายแล้วแบ่งผลก าไรระหว่าง
ร้านค้าและผู้ผลิต 
(2) ร้านค้ารับสินค้าท่ีผลิตมาจาก
พ้ืนที่อื่น ๆ   
ปัญหา 

สินค้าท่ีรับมาจากชาวบ้านหรือ
เกษตรกรโดยตรง ไม่สามารถ
ควบคุมปริมาณและคุณภาพได้ 
บางคร้ังอาจไม่ได้คุณสมบัติตาม
ความต้องการ บางคร้ังผลิตได้ไม่ทัน
ตามความต้องการ 
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ช่องทางการกระจายรายได้ ประเภทกิจการ 
โรงแรม โฮมสเตย์ รีสอรท์ ร้านค้า/ร้านอาหาร 

สั่งซื้อสินค้าประเภทอาหารสดมาจาก 
Supplier โดยระบุคุณสมบัติของ
สินค้าแต่ละชนิด และ Supplier 
น ามาส่งตามท่ีตกลงกันไว้ 
ปัญหา 
อาหารสดและของใช้สิ้นเปลืองต่าง ๆ 
กิจการเกือบทั้งหมดไม่ซื้อจากชุมชุน
ผู้ผลิตโดยตรงเน่ืองจาก ไม่สามารถ
ควบคุมคุณภาพและปริมาณให้เป็นไป
ตามต้องการได้  

   ช่องทางที่ 6 กิจการท่องเที่ยวเอื้อ   
ประโยชน์ให้แก่คนในพ้ืนที่ 

(1) กิจการเปิดโอกาสให้พนักงาน
สามารถลางานสับเปลี่ยนหมุนเวียนกัน
เพ่ือไปท างานอื่นได้ 

(2) กิจการมีนโยบายให้ความ
ช่วยเหลือพนักงาน 
(3) กิจการเพ่ิมโอกาสการมีรายได้
ให้กับคนในพ้ืนที่ในด้านการให้บริการ
ต่าง ๆ 
(4) การมีอยู่ของกิจการบางแห่งท าให้
เกิดการพัฒนาด้านต่าง ๆ ในพ้ืนที่รอบ 
ๆ อาทิ การเกิดร้านค้า การต้ัง
โรงแรม/รีสอร์ทใหม่ รวมไปถึงเกิด
กระแสการท่องเท่ียวใหม่ (โรงแรมเป็น 
Landmark ที่ส าคัญ)  
(5) กิจการท ากิจกรรมเพ่ือสังคมเป็น
ระยะ ๆ 
ปัญหา 
 - กิจการโรงแรม/รีสอร์ทบางแห่งมี
การติดต่อผู้ให้บริการภายนอกเพ่ือน า
เท่ียว สปา หรือซื้อสินค้าบางประเภท
จากผู้ขาย หรือผู้ให้บริการเจ้าประจ า
เพียง 1-2 รายเท่าน้ัน 
 
 
 

(1) กิจการเปิดโอกาสให้พนักงาน
สามารถลางานสับเปลี่ยนหมุนเวียน
กันเพ่ือไปท างานอื่นได้ 
(2) กิจการมีนโยบายให้ความ
ช่วยเหลือพนักงาน 
(3) กิจการรับซื้อสินค้าท่ีได้จากการ
ผลิตของคนในพ้ืนที่ 
(4) กิจการท ากิจกรรมเพ่ือสังคม
เป็นระยะ ๆ 
ปัญหา 
- พนักงานในบางกิจการมีการ
เปลี่ยนงานบ่อย คนในพ้ืนที่และคน
ไทยไม่นิยมท างานบริการ 
 - สินค้าท่ีผลิตจากคนในพ้ืนที่ไม่
ตรงกับความต้องการของกิจการ 
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ช่องทางการกระจายรายได้ ประเภทกิจการ 
โรงแรม โฮมสเตย์ รีสอรท์ ร้านค้า/ร้านอาหาร 

ช่องทางด้านการใช้จ่ายของภาครัฐ   

   ช่องทางที่ 5 รายได้ที่เกิดจากการเก็บ
ภาษีและค่าธรรมเนียมจากนักท่องเท่ียว 

กิจการพยายามเสียภาษีให้กับภาครัฐ
อย่างถูกต้อง และให้พนักงานเข้าสู่
ระบบประกันสังคม 

ปัญหา 

มีการเรียกเก็บภาษีที่ซ้ าซ้อนและจาก
หลายองค์กร รวมถึงวิธีการค านวณ
ภาษีที่แตกต่างกัน 

กิจการเสียภาษีให้กับภาครัฐอย่าง
ถูกต้อง โดยยึดถือเป็นหน้าท่ีและ
เป็นการตอบแทนสังคม 

ช่องทางที่ 7 โครงสร้างพ้ืนฐานที่
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว  

บางพ้ืนที่ไม่ได้รับประโยชน์จากการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของภาครัฐ 
ในขณะที่ บางพ้ืนที่เข้าใจว่าการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานอาจท าให้พื้นที่เป็น
เพียงทางผ่านส าหรับการเดินทางไปยัง
ที่อื่น 

ปัญหา 

บางพ้ืนที่ขาดการบ ารุงรักษาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน โครงสร้างพ้ืนฐานมีความทรุด
โทรมลงเร่ือย ๆ อาทิ ถนนช ารุด ไฟ
กลางคืนไม่เพียงพอ ระบบจัดเก็บขยะ
ไม่เพียงพอ เป็นต้น  

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานท าให้
การเดินทางสะดวกข้ึน 
นักท่องเท่ียวมากข้ึน รายได้จากการ
ท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน 

ปัญหา 

การประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเท่ียวของหน่วยงานการไม่
ชัดเจน 

 

4.2.1 ช่องทางด้านราคา (Prince Channel)  

การวิเคราะห์ความเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกับการกระจายรายได้สู่ชุมชนในพื้นท่ีตามกรอบการศึกษาใน

ประเด็นช่องทางด้านราคา ผู้ประกอบการท่องเท่ียวหรือผู้ผลิตในชุมชนสามารถขายสินค้าหรือบริการท่องเท่ียว

ในราคาท่ีสูงขึ้นตามกลไกของห่วงโซ่มูลค่า ดังนั้น คนในพื้นท่ีจึงมีโอกาสได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว

ผ่านช่องทางด้านราคา ตามกรอบการวิเคราะห์ความเช่ือมโยง 7 ช่องทางท่ีประยุกต์ขึ้นมาส าหรับเป็นกรอบ

การศึกษาในครั้งนี้ ช่องทางท่ีเกี่ยวข้องด้านราคา ได้แก่ ช่องทางท่ี 3 และช่องทางท่ี 4 ผลการส ารวจมีดังนี้ 

 ช่องทางท่ี 3 คนในพื้นท่ีเป็นผู้ขายสินค้า โดยในช่องทางนี้มีวัตถุประสงค์ว่าคนในพื้นท่ีท้ังในตัวจังหวัด 

หรือใกล้สถานท่ีท่องเท่ียวได้มีโอกาสขายสินค้าและบริการให้แก่นักท่องเท่ียวโดยตรงหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรค

อะไรบ้าง 
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 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวท้ังโรงแรม ฯ และร้านค้า ร้านอาหาร  ท าให้

ทราบรูปแบบของการน าสินค้าของคนในพื้นท่ีมาจ าหน่ายในโรงแรมหรือร้านค้า ดังนี้ 

 กรณีกิจการโรงแรม โฮมสเตย์ รีสอร์ท 

 ผู้ประกอบการโรงแรม โฮมสเตย์ รีสอร์ท ท่ีเป็นตัวอย่างให้สัมภาษณ์เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการวิจัยให้

ข้อมูลสอดคล้องตรงกันว่า ทางโรงแรม ฯ ไม่น าสินค้าจากภายนอกมาวางจ าหน่ายในโรงแรม ฯ ซึ่งสินค้า

ภายนอกในท่ีนี้ หมายถึง สินค้าพื้นบ้าน สินค้า OTOP ของฝาก หากผู้เข้าพักต้องการสินค้าดังกล่าว ทาง

โรงแรม ฯ จะแนะน าให้ผู้เข้าพักไปซื้อสินค้าดังกล่าวที่แหล่งจ าหน่าย 

 ท้ังนี้ ผู้ประกอบการรายหนึ่งให้ทัศนะว่า “แต่เดิมทางโรงแรมฯ ได้น้าสินค้าจากพื้นท่ีมาวางจ้าหน่ายใน

โรงแรมฯ ท้ังของท่ีระลึก อาหารท่ีเป็นของฝาก รวมไปถึงไวน์ ท่ีผลิตจากพื้นท่ี โดยน้ามาจัดแสดงในปริมาณ

มากเพื่อดึงดูดลความสนใจผู้เข้ามาพัก อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผู้เข้ามาพักจะให้ความสนใจสินค้านั้น ๆ แต่เลือกท่ี

จะไปซื้อท่ีแหล่งจ้าหน่ายมากกว่าท่ีจะซื้อท่ีโรงแรม ฯ ท้ังท่ี โรงแรมต้ังราคาขายเท่ากับแหล่งจ้าหน่าย ท้าให้มี

สินค้าตกค้างจ้านวนมาก ถึงกระนั้น โรงแรมฯ มีศักยภาพในการเปล่ียนสินค้า โดยรับสินค้าใหม่มาแทนของเดิม

ท่ีเก่าแล้วเปล่ียนออกไป แต่ท้ังนี้เป็นรายจ่ายของโรงแรมฯ ท่ีไม่เกิดประโยชน์ต่อโรงแรมฯ” 

ผู้จัดการโรงแรมหนึ่งในจังหวัดหนองคาย 

 ส าหรับบริการน าเท่ียวรวมทั้งรถบริการขนส่ง ผู้ประกอบการโรงแรม โฮมสเตย์ รีสอร์ท ท่ีเป็นตัวอย่าง

ให้ข้อมูลสอดคล้องตรงกันว่าไม่มีบริการท่ีเป็นของโรงแรมฯ ให้กับลูกค้าผู้มาพัก แต่ทางโรงแรมจะเป็นผู้แนะน า 

จัดหาบริษัทน าเท่ียว ผู้น าเท่ียว รวมทั้งรถรับจ้างให้กับลูกค้าผู้มาพักท่ีต้องการบริการดังกล่าว 

 กรณีกิจการร้านอาหาร 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบร้านอาหาร ท าให้ทราบว่าในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการขายสินค้าจากคนใน

พื้นท่ีสู่นักท่องเท่ียวโดยตรงนั้นไม่สามารถพบได้อย่างชัดเจน นอกจากรูปแบบการขายอาหารของร้านอาหารท่ี

เป็นของคนในพื้นท่ีและขายให้กับนักท่องเท่ียว ซึ่งร้านอาหารท้ังหมดได้ซื้อวัตถุดิบจากคนในพื้นท่ีมาเพื่อปรุง

อาหารให้กับลูกค้าท่ีเป็นท้ังคนพื้นท่ีและนักท่องเท่ียวจากต่างพื้นท่ี รูปแบบดังท่ีกล่าวมานั้น อาจนับได้ว่าเป็น

การเพิ่มมูลค่าสินค้าได้ทางหนึ่ง 

 กิจการร้านค้า 

 การส ารวจข้อมูลในพื้นท่ีจังหวัดท่องเท่ียว อาทิ บ้านข้างวัด จังหวัดเชียงใหม่ และตลาดอินโดจีน 

จังหวัดหนองคาย ร้านขายของท่ีระลึกในสถานท่ีท่องเท่ียว พบว่า แม้ผู้ค้า/เจ้าของร้านเป็นคนในพื้นท่ีนั้น ๆ แต่

สินค้าท่ีน ามาจ าหน่ายอาจไม่ใช่สินค้าท่ีผลิตขึ้นเอง ท้ังนี้ จากการสัมภาษณ์พบว่า บางร้านซื้อสินค้าท่ีมีลักษณะ

คล้ายสินค้าพื้นเมืองมาจากท่ีอื่น รวมไปถึงมากน ามาจากประเทศจีน อาทิ ผ้าทอ ผ้าไหม เส้ือผ้า ของท่ีระลึกท่ี
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ท าจากไม้ ในขณะท่ี เชียงราย ไนท์บาซาร์ ท่ีมีร้านค้าจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึกโดยจ าหน่ายสินค้าท้ังท่ีผลิตขึ้นจาก

ในท้องถิ่น (เชียงราย) แล้วสินค้าจากต่างพื้นท่ีท่ีมีลักษณะคล้ายกันปะปนกันไป ซึ่งเมื่อสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุ

ของการน าสินค้าจากต่างประเทศมาขายให้กับนักท่องเท่ียวจากสถานท่ีต่าง ๆ ท าให้ทราบว่า สินค้าท่ีผลิตขึ้น

ภายในท้องท่ีส่วนใหญ่มีราคาสูง ในขณะท่ีสินค้าจากต่างพื้นท่ีหรือจากต่างประเทศมีราคาถูกกว่า และใช้ต้นทุน

การแสวงหาสินค้ามาเพื่อจ าหน่ายน้อยกว่า ท าให้ผู้ขายได้ก าไรมากขึ้น ประกอบกับนักท่องเท่ียวเลือกซื้อสินค้า

ท่ีมีราคาถูกกว่าแต่มีลักษณะท่ีคล้ายกันได้ง่ายกว่า ท าให้ร้านค้าขายได้มากกว่าการน าสินค้าในพื้นท่ีมาขาย 

 อย่างไรก็ตาม ถนนคนม่วน จังหวัดเชียงราย และถนนคนเดิน จังหวัดหนองคาย เป็นกิจกรรมเปิดร้าน

บนท้องถนนซึ่งท้ัง 2 แห่งมีความตากต่างกัน คือ ถนนคนม่วน จังหวัดเชียงราย เปิดท าการทุกวันอาทิตย์ 16.00 

-22.00 น. โดยประมาณ ด าเนินการโดยเอกชน ท่ีเกิดจากความร่วมมือกันของห้างร้านบริเวณถนนสันโค้งน้อย 

อ.เมือง จ.เชียงราย โดยเปิดให้ร้านค้าได้น าสินค้าหัตถกรรมท่ีส่วนใหญ่เป็นสินค้าพื้นเมืองมาวางจ าหน่าย โดย

สินค้าดังกล่าว รวมไปถึงงานหัตถกรรมของชาติพันธุ์ ท่ีอาศัยอยู่บนพื้นท่ีสูงในพื้นท่ีจังหวัดเชียงราย 

กลุ่มเป้าหมายคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ในขณะท่ีถนนคนเดิน จังหวัดหนองคาย ต้ังอยู่บริเวณ

ริมแม่น้ าโขงช่วงตลาดอินโดจีน เปิดท าการทุกวันอาทิตย์ 16.00-22.00 น. โดยประมาณ ด าเนินการโดยความ

ร่วมมือจากหน่วยงานราชการต่าง ๆ อาทิ เทศบาลฯ พาณิชย์จังหวัด และเอกชน โดยเปิดให้พ่อค้าน าสินค้า

พื้นเมืองมาวางจ าหน่ายให้กับคนในพื้นท่ี นักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างประเทศได้เลือกซื้อ รวมท้ังมี

บริเวณร้านอาหาร เวทีการแสดงวัฒนธรรมต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม จากการให้สัมภาษณ์ของผู้ประกอบการ

โรงแรม ผู้ประกอบการร้านค้า รวมถึงทัศนคติของคนในพื้นท่ีท่ีให้สัมภาษณ์ ท าให้ทราบว่า สินค้าพื้นเมืองของ

จังหวัดหนองคาย ไม่มีความแตกต่างจากสินค้าพื้นเมืองจากอุดรธานี ขอนแก่น เลย รวมไปถึงไม่แตกต่างจาก

สินค้าพื้นเมืองของ สปป.ลาว ซึ่งเป็นพื้นท่ีใกล้เคียงกันท้ังส้ิน ดังนั้น การขายสินค้าพื้นเมืองบริเวณถนนคนเดิน

หนองคาย รวมถึงบริเวณใกล้เคียงจะไม่ได้รับความสนใจมากนัก 

 ส าหรับด้านผู้ประกอบการกิจการโรงแรมท่ีท่ีด าเนินนโยบายเกี่ยวกับการส่งเสริมการขายสินค้าและ

บริการจากในพื้นท่ีตรงไปยังนักท่องเท่ียว ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ พบปัญหาการกระจายรายได้ท่ี

เกี่ยวข้องกับการท่ีคนในพื้นท่ีเป็นผู้ขายสินค้าและบริการให้แก่นักท่องเท่ียวโดยตรง สามารถระบุได้ 3 ประเด็น 

ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงแรม พบว่า กิจการโรงแรมไม่นิยมให้บริการด้านสปา 

และให้บริการน าเท่ียวโดยโรงแรมเอง เนื่องจาก ผู้ประกอบการท่ีต้องการท าธุรกิจน าเท่ียว หรือประกอบธุรกิจ

สปา ต้องจดทะเบียนประกอบการธุรกิจน าเท่ียว/ธุรกิจสปาตามกฎหมาย โดยก าหนดคุณสมบัติเฉพาะส าหรับผู้

ขอจดทะเบียน รวมทั้งการอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ กรณีต้องใช้เรือ

ต้องได้รับอนุญาตจากกรมเจ้าท่า กรณีท่ีด าเนินการในเขตอุทยานแห่งชาติต้องได้รับอนุญาตจากกรมป่าไม้ฯ  
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ท้ังนี้ กิจการโรงแรมฯ มองเห็นเป็นความยุ่งยาก อย่างไรก็ตาม นักวิจัยได้รับข้อมูลจากผู้ประกอบโรงแรมหลาย 

ๆ แห่งว่า โรงแรมท่ีให้บริการน าเท่ียวเอง หรือให้บริการนวดและสปาเอง ในหลาย ๆ โรงแรมเป็นการประกอบ

กิจกรรมท่ีไม่มีใบอนุญาต  

ประเด็นท่ี 2 กิจการโรงแรมไม่นิยมน าสินค้า OTOP เข้ามาวางจ าหน่ายในโรงแรม เนื่องจากสินค้า 

OTOP ท่ีขายในโรงแรมเป็นสินค้าท่ีเหมือนกับสินค้าจากแหล่งผลิตและสินค้าส่วนใหญ่มาจากแหล่งผลิต

เดียวกัน ซึ่งนักท่องเท่ียวนิยมไปซื้อท่ีแหล่งผลิต ท าให้สินค้า OTOP ในโรงแรมขายไม่ได้และตกค้าง และสินค้า

บางชนิดเน่าเสียได้ 

ประเด็นท่ี 3 สินค้า OTOP ในพื้นท่ีไม่มีจุดเด่นและไม่ได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวเท่าท่ีควรเป็น 

สินค้าบางชนิดอาจด้อยกว่าสินค้าชนิดเดียวกันท่ีผลิตในพื้นท่ีอื่น จากการศึกษาพบว่า ในหลาย ๆ จังหวัดมี

สินค้า OTOP ท่ีคล้ายกับจังหวัดใกล้เคียง ยกตัวอย่างเช่น จังหวัดหนองคายมีสินค้าพื้นเมืองไม่แตกต่างจาก

สินค้าของจังหวัดอื่น ๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อีกตัวอย่างหนึ่งคือ จังหวัดเชียงรายมีสินค้าพื้นเมืองไม่

แตกต่างจากสินค้าของจังหวัดอื่น ๆ ในภาคเหนือ แม้ว่าอาจมีรายละเอียดในเรื่องของสินค้าของชาติพันธุ์ ท่ี

แตกต่างกันในแต่ละเผ่า แต่โดยภาพรวม พบว่า นักท่องเท่ียวเห็นว่าสินค้าไม่มีความแตกต่างกัน 

กรณีศึกษา โรงแรมท่ีให้บริการสปาและจ าหน่ายสินค้า 

การให้บริการสปาในโรงแรมแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี (พัทยา) ซึ่งเป็นกิจการโรงแรมขนาด 108 ห้อง 

ท่ีก่อต้ังมาแล้วกว่า 20 ปี มีโรงแรมสาขาท่ีจังหวัดพิษณุโลก และสาขาปารีส ประเทศฝรั่งเศส เปิดให้บริการ

นวดสปาโดยให้บริการโดยพนักงานแผนกสปาของโรงแรม โดยท่ีพนักงานแผนสปาของโรงแรม เป็นพนักงาน

หมุนเวียนซึ่งอยู่ในระยะฝึกงาน เมื่อผ่านระยะฝึกงานไปแล้วจะไปท างานในแผนกสปาท่ีสาขาปารีส ประเทศ

ฝรั่งเศส ส าหรับโรงแรมท่ีพัทยาก็จะรับสมัครพนักงานคนใหม่เข้ามาทดแทน 

นอกจากนี้ ในด้านการวางจ าหน่ายสินค้า OTOP พบว่าโรงแรมแห่งเดียวกันนั้นได้วางจ าหน่ายสินค้าท่ี

เป็นสัญลักษณ์ของพื้นท่ี คือ ตุ๊กตาปลาหมึก หรือสินค้าอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับปลาหมึก ซึ่งถูกใช้เป็นสัญลักษณ์ของ

พื้นท่ี (การตกหมึก) ในขณะท่ีโรงแรมขนาดใหญ่ในพัทยาอีกแห่งหนึ่งได้เปิดโอกาสให้งานฝีมือ (handmade) 

เข้ามาวางขายในร้านของโรงแรมได้ รวมถึงงานจากนอกพื้นท่ีท่ีท าด้วยมือ อาทิ สบู่แกะสลักและพวงมาลัยสบู่ 

จากจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งสินค้าดังกล่าวทั้งหมดไม่เป็นวัสดุท่ีเน่าเสียได้ 

กรณีศึกษาอีกหนึ่งตัวอย่าง ได้แก่ โฮมสเตย์ขนาดเล็กท่ีในจังหวัดเชียงรายซึ่งเป็นกิจการท่ีมีช่ือเสียง

และนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นชาวฝรั่งเศส โดยนอกจากกิจการโฮมสเตย์แล้วยังมีการวางจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก

ท่ีผลิตจากกลุ่มชาติพันธุ์ท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงรายท้ังผ่านทางหน้าร้านท่ีโฮมสเตย์และทางออนไลน์ โดย 

เจ้าของโฮมสเตย์เข้าไปท าความตกลงกับกลุ่มชาติพันธุ์ให้ผลิตสินค้าและส่งให้กับทางโฮมสเตย์โดยตรง โดยทาง

โฮมสเตย์ท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางระหว่างผู้ท่ีต้องการซื้อสินค้ากับกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ผลิตสินค้า 
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 โดยสรุป จากการส ารวจพบว่า คนในพื้นท่ีโดยส่วนใหญ่ไม่ได้ขายสินค้าท่ีผลิตในพื้นท่ีโดยตรง หากแต่

น ามาจากแหล่งผลิตในพื้นท่ีอื่น ๆ บางกรณี อาจท าให้นักท่องเท่ียวเข้าใจว่าสินค้านั้น ๆ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีผลิต

ขึ้นภายในพื้นท่ีนั้น ๆ ในขณะท่ีกิจการบางแห่งท่ีน าสินค้า OTOP เข้าจ าหน่ายโดยเป็นสินค้าหัตถกรรมท่ีผลิต

จากวัสดุท่ีไม่เน่าเสีย 

 ช่องทางท่ี 4 คนในพื้นท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กหรือกิจการโดยชุมชน ในช่องทางนี้ต้องการพิสูจน์

ว่าคนในพื้นท่ีได้มีโอกาสเป็นเจ้ากิจการ หรือกิจการโดยชุมชนหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง 

 การศึกษาในประเด็นการมีส่วนร่วมของคนในพื้นท่ีในการเป็นเจ้าของกิจการ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม โฮมสเตย์ รีสอร์ท และผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในจังหวัดเป้าหมาย พบว่า 

รูปแบบการเป็นเจ้าของกิจการมีความแตกต่างกันไป ดังนี้ 

 กิจการขนาดเล็ก 

(1) กิจการท่ีคนในพื้นท่ีเข้ามาลงทุนในรูปของกิจการเจ้าของคนเดียว และบริหารจัดการด้วยตนเอง 

จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจโรงแรม โฮมสเตย์ รีสอร์ท และผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีเป็น

ธุรกิจขนาดเล็กส่วนหนึ่ง เป็นผู้ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นท่ี ท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังจาก

ในพื้นท่ี และนอกพื้นท่ี รวมท้ังจากกรุงเทพมหานคร  และได้กลับมายังพื้นท่ีโดยริเริ่มกิจการด้วย

ตัวเองและบริหารงานด้วยตัวเอง อย่างไรก็ตาม ได้จ้างพนักงานงานเพื่อช่วยงานด้านบริการ เช่น 

แม่บ้านท าความสะอาดห้อง ซักล้าง เป็นต้น 

(2) กิจการท่ีคนในพื้นท่ีเข้ามาลงทุนในรูปของกิจการเจ้าของคนเดียว แต่จ้างพนักงานเข้ามาช่วย

บริหารจัดการ จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจโรงแรม โฮมสเตย์ รีสอร์ท และผู้ประกอบการธุรกิจ

ร้านอาหารเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ส่วนหนึ่งเป็นคนในพื้นท่ีเป็นผู้ลงทุนและด าเนินกิจการ โดยได้จ้าง

พนักงานเพื่อช่วยบริหารงาน เช่น ผู้จัดการ ผู้ช่วยฝ่ายบัญชี เป็นต้น 

(3) กิจการท่ีเจ้าของกิจการย้ายจากต่างพื้นท่ีเข้ามาอยู่อาศัยและท าธุรกิจในพื้นท่ี จากการศึกษาพบว่า 

ธุรกิจโรงแรม โฮมสเตย์ รีสอร์ท และผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ส่วนหนึ่ง

ไม่ได้เป็นผู้ท่ีมีภูมิล าเนาเดียวกันกับพื้นท่ี แต่เล็งเห็นช่องทางการประกอบธุรกิจโดยเฉพาะช่อง

ทางด้านธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนั้น ๆ จึงได้ริเริ่มประกอบกิจการโรงแรม ฯ ขึ้น โดนได้จ้างคนใน

พื้นท่ีเพื่อช่วยงาน ซึ่งมีท้ังในระดับปฏิบัติ และระดับบริหาร อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์เชิง

ลึกพบว่า เจ้าของกิจการนี้หลายแห่งสมรสกับคนในพื้นท่ี และตัดส้ินใจต้ังถิ่นฐานถาวร นอกจากนี้

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกยังพบอีกว่า การริเริ่มธุรกิจโรงแรมของกิจการหลายแห่งท่ีให้สัมภาษณ์ 

ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในพื้นท่ี โดยเฉพาะการประกอบอาชีพของชาวบ้านในบริเวณรอบ ๆ ท่ี
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มีการเตรียมขายสินค้าหรือบริการให้กับผู้เข้าพัก/นักท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น ท้ังยังพบว่าเริ่มมี

กิจการโรงแรมใหม่ ๆ สร้างขึ้นในพื้นท่ีเพิ่มจากเดิมอีกด้วย 

กิจการขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

(4) กิจการของครอบครัวของคนในพื้นท่ี บริหารจัดการกิจการในระบบท่ีเรียกว่า “กงสี” โดยท่ี

สมาชิกในครอบครัวเป็นผู้บริหารงานกิจการในส่วนต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่ากิจการ

โรงแรมท่ีมีขนาดกลางและขนาดใหญ่ส่วนหนึ่งเป็นกิจการท่ีด าเนินงานในรูปแบบครอบครับ หรือ

ระบบ “กงสี” ท่ีสมาชิกในครอบครัวช่วยเหลือกันและแบ่งงานกันท า นอกจากนี้ ยังพบว่าได้จ้าง

พนักงานบางส่วนเข้ามาเพื่อช่วยบริหารงานในกิจการ เช่น การจ้างผู้จัดการท่ัวไป ผู้จัดการบัญชี 

เข้ามาช่วยดูแลงานบัญช ีเป็นต้น 

(5) กิจการท่ีคนในพื้นท่ีร่วมหุ้นกันกับคนจากต่างพื้นท่ี โดยท่ีคนต่างพื้นท่ีไม่ได้ย้ายเข้ามาอยู่อาศัยใน

พื้นท่ี จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า กิจการขนาดกลางและขนาดใหญ่ส่วนหนึ่งเกิดจากการร่วม

ลงทุนระหว่างคนในพื้นท่ีกับคนนอกพื้นท่ี โดย หน้าท่ีการบริหารจัดการเป็นของคนในพื้นท่ี ท้ังนี้ 

กิจการลักษณะนี้อาจจ้างพนักงานเพื่อช่วยด าเนินการท้ังในระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ 

เช่นกัน 

(6) กิจการขนาดใหญ่บางแห่ง อาทิ โรงแรมขนาดใหญ่ท่ีจังหวัดเชียงใหม่ มีผู้ถือหุ้นเป็นคนต่างพื้นท่ี

(มาจากกรุงเทพมหานคร) ท้ังหมด โดยกิจการขนาดกลางและขนาดใหญ่ส่วนหนึ่งท่ีมีผู้ถือหุ้นเป็น

คนต่างพื้นท่ี จะจ้างผู้จัดการท่ัวไป ซึ่งอาจเป็นคนในพื้นท่ีหรือไม่ก็ได้ ส าหรับดูแลงานท่ัวไปของ

กิจการ 

(7) กิจการในรูปแบบของบริษัทร่วมลงทุน ท้ังหมด โดยการสัมภาษณ์กิจการขนาดใหญ่ส่วนหนึ่งท่ีมีผู้

ถือหุ้นเป็นคนต่างพื้นท่ี โดยจ้างผู้จัดการท่ัวไป เป็นผู้บริหารจัดการโรงแรม และเป็นผู้จัดหา

บุคลากรในระดับต่าง ๆ เพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงแรม 

 ส าหรับปัญหาการกระจายรายได้ท่ีเกี่ยวข้องกับการเป็นเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กหรือกิจการโดยชุมชน 

จากการศึกษาพบว่า กิจการเกือบท้ังหมด มีรูปแบบการเป็นเจ้าของตามท่ีกล่าวมาข้างต้น โดยท่ีไม่พบว่าชุมชน

เป็นเจ้าของกิจการ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าไม่พบว่ามีกิจการใดเป็นกิจการโดยชุมชนและไม่ตรงกับ

องค์ประกอบการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) ท่ีชุมชนเป็นเจ้าของและมีอ านาจ

บริหารงานด้วยตัวเอง โดยมีความมุ่งหวังท่ีจะปรับปรุงสวัสดิการของคนในชุมชนให้ดีขึ้น และสามารถจัดสรร

แบ่งผลประโยชน์ให้แก่คนในชุมชนได้อย่างโปร่งใส ตลอดจนสามารถรักษาประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชน

ไว้ได้ รวมทั้งมีส่วนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน และในท้ายท่ีสุด คือ สามารถสร้างให้เกิดรายท่ี

พึ่งพาตนเองได้  ท้ังนี้ แม้ว่ากิจการบางแห่งท่ีสมาชิกในชุมชุนมีส่วนร่วมในการด าเนินการแต่ไม่มีส่วนร่วมเป็น
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เจ้าของอาจมีส่วนท าให้สมาชิกละเลยในการดูแล ประชาสัมพันธ์ หรือดูแลงานในส่วนต่าง ๆ ในตลาดเท่าท่ีควร

เป็น  

กรณีศึกษา ตลาดเกษตรในชุมชนบางกะเจ้า ซึ่งเป็นของผู้น าชุมชนและเปิดสมาชิกในชุมชุนมีส่วนร่วม

ในการด าเนินการแต่ไม่มีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ โดยมีเงื่อนไขว่าให้ขายสินค้าท่ีผลิตได้ในบางกะเจ้า ซึ่งเป็นการ

พยายามรักษาประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน อย่างไรก็ตามด้วยปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ 

คุณภาพ และความหลากหลายของสินค้ามีความใกล้เคียงกับสินค้าภายนอก ท าให้มีนักท่องเท่ียวแวะเวียนเข้า

มาซื้อสินค้าน้อยมาก ท าให้ผู้ค้าบางรายไม่เข้ามาเปิดร้านและท าให้บรรยากาศของตลาดเกษตรค่อนข้างเงียบ

เหงา ซึ่งอาจไม่สามารถสร้างให้เกิดรายได้และพึ่งพาตนเองจากกิจการได้ 

กรณีศึกษา ชุมชนบ้านละทาย อ าเภออ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ โดย ชาวละทายมีอาชีพ

หลักเป็นเกษตรกรด้วยการท านา ปลูกพริก และหอมแดง ส่วนอาชีพเสริมจะเป็นการค้าขายและรับจ้างท่ัวไป 

ท้ังนี้ บ้านละทายเป็นหมูบ้านต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและเชิงวัฒนธรรม

พื้นบ้าน โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจพอเพียงและการท าเกษตรปลอดภัย โดยจัดแปลงสาธิตการเกษตรแบบ

พอเพียงและปลอดภัยส าหรับเป็นต้นแบบในการศึกษาดูงาน และเพื่อการท่องเท่ียว นอกจากนี้ยังได้ร่วมมือกับ

ชาวบ้านละทายมีการออกร้านขายสินค้าเกษตร และเวทีแสดงวัฒนธรรมของเผ่าลาว ซึ่งเป็นชาติพันธุ์ท้องถิ่น

ของบ้านละทาย ซึ่งการท่องเท่ียวดังกล่าวเป็นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) เห็นได้จาก รูปแบบ

การท่องเท่ียวของบ้านละทายท่ีสามารถสร้างรายได้จากการกสิกรรมและวัฒนธรรมการเกษตรในชนบทตาม

แบบแผนของบ้านละทาย นอกจากนี้ยังเกิดการจ้างงานของคนในพื้นท่ี ท้ังทางตรงและทางอ้อม ซึ่งเป็นการ

ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นและสร้างมูลค่าเพิ่มผ่านวิธีทางการตลาดท าให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจเพิ่ม

ผลประโยชน์ทางสังคมให้แก่สังคมเกษตรกรรมของบ้านละทาย 

  อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์กิจการท้ังหมดสามารถสรุปได้ว่าธุรกิจโรงแรม โฮมสเตย์ รีสอร์ท และ

ธุรกิจร้านค้า ร้านอาหาร ท่ีเป็นตัวอย่างในการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพครั้งนี้มีคนในพื้นท่ีเข้าไปมีส่วนร่วมเป็น

เจ้าของ เป็นผู้ถือหุ้นเกือบทุกแห่งไม่มีลักษณะท่ีเป็นการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) 

และมีกิจการจ านวนน้อยท่ีเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism)  

 

 



56 
 

4.2.2 ช่องทางด้านการผลิต (Enterprise Channel)  

การวิเคราะห์ความเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกับการกระจายรายได้สู่ชุมชนในพื้นท่ีตามกรอบการศึกษาใน

ประเด็นช่องทางด้านการผลิต ส่งผลไปสู่ตลาดแรงงานอันได้แก่ การจ้างงานและการได้รับค่าจ้าง 

(Employment-Wage Channel) โดยในงานวิเคราะห์สามารถอธิบายถึงความเป็นไปได้ในการมีงานท าและ

ค่าจ้างท่ีแรงงานได้รับการผลกระทบของการท่องเท่ียว ช่องทางท่ีเกี่ยวข้องด้านการผลิต ตามกรอบการ

วิเคราะห์ความเช่ือมโยง 7 ประกอบด้วย ช่องทางท่ี 1 และช่องทางท่ี 2 ผลการส ารวจมีดังนี้ 

ช่องทางที่ 1 ธุรกิจท่องเท่ียวจ้างงานคนในพื้นท่ี โดยขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนท่ีต้องการพิสูจน์ว่าการ

ท่องเท่ียวในพื้นท่ีได้มีการจ้างงานคนในพื้นท่ี มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง 

การส ารวจข้อมูลในพื้นท่ีด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า กิจการท่ีพัก โรงแรม โฮมเสเตย์ รีสอร์ท 

ร้านอาหาร มีการจ้างงานคนในพื้นท่ีท้ังหมด ซึ่งมีในลักษณะการจ้างและรายละเอียดท่ีแตกต่างกันออกไป ดังนี้  

 กรณีกิจการโรงแรม โฮมสเตย์ รีสอร์ท 

(1) กิจการโรงแรม ฯ ขนาดกลางและขนาดใหญ่ มีการจ้างพนักงานจ านวนมาก แต่มีการจ้างงาน

พนักงานท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเพียงแค่ 1 – 2 คนเท่านั้น ส าหรับท างานท่ีต้องใช้

ทักษะสูงเช่นการบริหาร บัญชี ส าหรับต าแหน่งงานอื่น ๆ เป็นพนักงานวุฒิ ปวช. - ปวส. ใน

สัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน นอกจากนี้ยังมีการจ้างงานพนักงานท่ีส าเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

หรืออาจจะต่ ากว่าส าหรับท างานท่ีไม่ต้องใช้ทักษะมากเช่นพนักงานเดินของ (พนักงานเสิร์ฟใน

ส่วนจัดเล้ียง) พนักงานขนของ พนักงานในครัว เป็นต้น ซึ่งพนักงานท้ังหมดดังกล่าวเป็นคนใน

พื้นท่ี และจากการสัมภาษณ์ได้ทราบข้อมูลว่ากิจการโรงแรมขนาดและขนาดใหญ่จะเลือกรับ

พนักงานฝ่ายช่างท่ีสามารถท างานช่างได้อย่างหลากหลาย เช่น การซ่อมท่อน้ า ซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า 

รวมไปถึงการดูแลสวน เป็นต้น ในขณะท่ีงานงานปรับปรุงโครงสร้าง หรือดูแลส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ 

กิจการใช้วิธีจ้างเหมาจากภายนอก ในขณะท่ี เจ้าหน้าท่ีระดับบริหารของโรงแรมขนาดใหญ่บาง

คนเป็นชาวต่างชาติ  

อย่างไรก็ตาม กิจการท่ีเป็นตัวอย่างของการวิจัยส่วนใหญ่ไม่มีบริการนวด หรือสปาไว้ส าหรับ

บริการนักท่องเท่ียว แต่หากผู้ท่ีเข้ามาพักต้องการบริการดังกล่าว กิจการโรงแรมฯ จะใช้วิธี 

“เรียกใช้ผู้ให้บริการจากร้านนวดแผนโบราณ” จากบริเวณใกล้เคียงเข้ามาบริการให้กับผู้ท่ีเข้ามา

พักท่ีห้องพัก โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม นอกจากนี้ ด้านทักษะทางภาษาโรงแรมบางแห่งให้

ค่าตอบแทนเพิ่มเติมหากพนักงานมีความสามารถด้านภาษามากกว่าภาษาอังกฤษ เช่น ภาษาจีน 

ภาษาญี่ปุ่น ภาษารัสเซีย เป็นต้น อย่างไรก็ตาม โรงแรมเกือบทุกแห่งให้ค่าตอบแทนเบื้องต้นแก่
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พนักงานเป็นค่าแรงขั้นต่ า แม้ว่าการท างานของแรงงานเป็นการท างานต่ าระดับ คือ ส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี แต่ยินดีท่ีจะรับค่าตอบแทนในระดับ ปวช. ซึ่งเป็นความพึงพอใจของ

ท้ังลูกจ้างและนายจ้าง 

(2) กิจการโรงแรม ฯ ขนาดเล็ก มีการจ้างพนักงานจ านวนไม่มาก (จ านวน 3-4 คน) พนักงานเกือบ

ท้ังหมดเป็นคนในพื้นท่ี มีเพียงบางกิจการเท่านั้นท่ีจ้างแรงงานต่างด้าว ส่วนใหญ่เป็นพนักงานวุฒิ 

ปวช. - ปวส. ในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน ส าหรับการจ้างงานพนักงานท่ีส าเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมีน้อยมาก ส าหรับท างานท่ีต้องใช้ทักษะสูงเช่นการบริหาร บัญชี ส าหรับงานช่างหาก

เป็นงานซ่อมเล็กน้อยเจ้าของกิจการ หรือพนักงานสามารถท าเองได้ หากเป็นงานซ่อมท่ีมีระดับ

ความยาก (เช่น ส้วมตัน สายไฟช ารุด ท่อน้ าแตก เป็นต้น) กิจการใช้วิธีเรียกช่างจากภายนอกเข้า

มาด าเนินการ อย่างไรก็ตาม กิจการโรงแรมขนาดเล็กท่ีเป็นตัวอย่างของการวิจัยแห่งหนึ่งได้จ้าง

พนักงานท้ังหมด 3 คน ซึ่งท้ัง 3 คนเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังหมด นอกจากนี้ จากการ

สัมภาษณ์พบว่ากิจการท่ีเป็นตัวอย่างบางแห่งเปิดพื้นท่ีบางส่วนให้คนในพื้นท่ีเข้ามาเช่าเพื่อเปิด

ร้านนวดแผนโบราณ โดยกิจการได้รับประโยชน์เฉพาะค่าเช่า เท่านั้น 

 

กรณีกิจการร้านอาหาร 

(3) ร้านอาหารขนาดใหญ่ การจ้างงานในร้านมีจ านวนมาก โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนหลักคือ พนักงานครัว 

และพนักงานเดินอาหาร ซึ่งบางแห่งพนักงานเดินอาหารเป็นผู้คิดเงินและรับช าระเงินค่าอาหาร

ด้วย นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์ร้านอาหารขนาดใหญ่บางแห่งพบว่า มีการเปิดให้นักเรียน

ระดับมัธยมศึกษา - ปวช. – ปวส. และนักศึกษาระดับปริญญาตรีเข้ามาช่วยงานในร้านโดยสมัคร

ใจและไม่ได้เป็นพนักงานประจ าของร้าน โดยสามารถเข้ามาท างานในร้านช่วงเวลาว่างหลังเลิก

เรียน วันหยุด หรือช่วงปิดเทอม หมุนเวียน-สลับกันวันละ 4-6 คน ท้ังนี้ ทางร้านไม่สามารถระบุ

ได้เป็นปริมาณท่ีแน่นอนว่านักเรียนนักศึกษา กลุ่มนี้มีจ านวนท้ังหมดเท่าไร โดยนักเรียนนักศึกษา

กลุ่มนี้ได้รับค่าตอบแทนเป็นรายวัน วันละ 200-400 บาท ขึ้นอยู่กับทิป และจ านวนลูกค้าของแต่

ละวัน นอกจากนี้ ยังพบว่าร้านอาหารขนาดใหญ่บางแห่งจ้างพ่อครัวในครัวขนม (Chef) จาก

ต่างประเทศ ในทีนี้ คือ พ่อครัวจากประเทศญี่ปุ่น 

(4) ร้านอาหารขนาดเล็ก จากการสัมภาษณ์พบว่าร้านอาหารขนาดเล็กมีการจ้างงานน้อยมาก (1-2 

คน) ซึ่งเป็นคนในพื้นท่ีโดยไม่ระบุวุฒิการศึกษา เนื่องจากคนในครอบครัวช่วยกันท างาน ส่วนมาก

เรียกพนักงานว่า “ลูกจ้าง” มีหน้าท่ีล้างจาน หรือเดินอาหาร 
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โดยภาพรวม นอกจากการช่วยกันท างานของสมาชิกครอบครัวแล้ว งานท่ีต้องใช้ทักษะ อาทิ งาน

บริหาร งานบัญชี งานฟร้อนท์ (ฝ่ายต้อนรับ) จะจ้างพนักงานท่ีมีวุฒิปริญญาตรี ส าหรับงานอื่น ๆ กิจการจะจ้าง

พนักงาน ปวช.-ปวส. หรือ มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ปีท่ี 6 แตกต่างกันไป โดยส่วนใหญ่เป็นการจ้างงานคนในพื้นท่ี 

ท้ังนี้ ผู้ประกอบการท่ีเป็นตัวอย่างของการวิจัยได้ให้ข้อสังเกตกับผู้วิจัยสอดคล้องกันว่า งานในโรงแรม/

ร้านอาหารไม่จ าเป็นต้องใช้วุฒิท่ีสูงถึงระดับปริญญาตรี ประกอบกับความคาดหวังของผู้ท่ีส าเร็จปริญญาตรีใน

ด้านของรายได้ ท่ีรายได้ของการท างานในธุรกิจโรงแรมและร้านอาหารอาจไม่สามารถตอบสนองความคาดหวัง

นั้นได้  

ปัญหาท่ีเกี่ยวกับการจ้างงานคนในพื้นท่ี คือ ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดรองหลายแห่งให้ข้อมูลว่า งาน

ประเภทบริการเป็นงานท่ีคนในพื้นท่ี (คนไทย) ไม่นิยมท า จ าเป็นต้องจ้างแรงงานต่างด้าว เข้ามาท างานแทน 

โดยส่วนมากเป็นแรงงานชาวลาว และแรงงานเมียนมา ตามล าดับ และมีโรงแรมส่วนน้อยท่ีจ้างแรงงานกัมพูชา

ส าหรับท าสวน ในขณะท่ี ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดท่องเท่ียวมีข้อค้นพบท่ีแตกต่างออกไป คือ คนในพื้นท่ีไม่นิยม

ท างานบริการในโรงแรม ส่วนคนท่ีท างานในโรงแรมเองหากเป็นแรงงานไทยจะเป็นแรงงานท่ีมาจากภูมิภาคอื่น 

โดยเฉพาะแรงงานท่ีมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากนั้นจึงเป็นแรงงานต่างด้าว โดยผู้ประกอบการ

บางแห่งได้ให้ข้อสังเกตไว้ว่า “แรงงานชาวลาว มีความถนัดในด้านงานแม่บ้าน แรงงานชาวเมียนมา มีความ

ถนัดในด้านงานครัว และแรงงานชางกัมพูชา มีความถนัดในด้านงานสวน” 

 ช่องทางท่ี 2 คนในพื้นท่ีขายสินค้าและบริการให้กับกิจการท่องเท่ียว (Tourism Enterprise) ซึ่งเป็น

กระบวนการพิสูจน์ว่ากิจการท่องเท่ียวซื้อสินค้าและบริการจากคนในพื้นท่ีหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง 

 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม โฮมสเตย์ รีสอร์ท และผู้ประกอบการธุรกิจ

ร้านอาหารในจังหวัดเป้าหมายพบรูปแบบท่ีเกี่ยวข้องกับการซื้อสินค้าจากคนในพื้นท่ี ท่ีเป็นผู้ผลิตสินค้าท้ังใน

รูปแบบของสินค้า OTOP ของท่ีระลึก ของฝาก อาหารสด อาหารแห้ง สินค้าท่ีใช้ในธุรกิจอื่น ๆ เช่น น้ ายา

ซักฟอก น้ ายาปรับผ้านุ่ม สบู่ แชมพู น้ ามันหอมระเหย เป็นต้น รูปแบบท่ีพบมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 9 รูปแบบการเช่ือมโยงการขายสินค้าประเภทของสดและอาหารแห้งให้กับกิจการฯ 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: นักวิจัย 

 กรณีกิจการโรงแรม โฮมสเตย์ รีสอร์ท 

 การประกอบการธุรกิจโรงแรม โฮมสเตย์ รีสอร์ท ท่ีเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่จะมี

ร้านอาหาร/ห้องอาหารในโรงแรมฯ จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการท าให้ทราบว่าวัตถุดิบท่ีเป็นของสดและ

ของแห้ง โดยส่วนใหญ่จะซื้อมาจากคนในพื้นท่ี 2 รูปแบบ 

(1) กิจการซื้อของสดและของแห้งจากตลาดสดในพื้นท่ีเพื่อน ามาประกอบอาหารในร้านอาหารเพื่ อ

บริการนักท่องเท่ียวที่มาพัก ส าหรับการจัดเล้ียง การประชุม การสัมมนา ห้องครัวต้องส ารองของ

สดและของแห้งเป็นจ านวนมาก ในกรณีนี้กิจการจะส่ังซื้อสินค้าดังกล่าวจากผู้ค้าในตลาดสด

ล่วงหน้า 

(2) กิจการโรงแรม โฮมสเตย์ รีสอร์ทบางแห่งซื้อของสดและของแห้ง อาทิ พริกสด พริกแห้ง เนื้อหมู 

เนื้อไก่ จากผู้ผลิตในพื้นท่ีโดยเฉพาะจากไร่-สวนรอบบริเวณโรงแรม ฯ โดยตรง ส าหรับสินค้าอื่น 

ๆ กิจการจะเลือกซื้อจากตลาดสด 

อย่างไรก็ตาม การสัมภาษณ์พบว่าโรงแรมท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีมีห้องอาหารท่ีสามารถรองรับการจัดเล้ียง

แขกจ านวนมากได้ โดยจะเลือกใช้วิธีส่ังซื้อของสดและของแห้งเพื่อการประกอบอาหารจากบริษัทผู้ท าหน้าท่ี 

Supplier จัดหาสินค้าตามความต้องการของโรงแรมท่ีระบุไว้ในแต่ละครั้ง บริษัทผู้ท าหน้าท่ี Supplier จะต้อง

จัดหาสินค้าท่ีเป็นวัตถุดิบให้ได้ตามท่ีตกลงกับกิจการโรงแรมฯ อย่างไรก็ตาม กิจการโรงแรม ฯ ไม่ได้ค านึงถึง

แหล่งท่ีมาของสินค้าดังกล่าวนั้นว่ามาจากแหล่งใด หรือมีกรรมวิธีการผลิตอย่างใด ท้ังนี้ กิจการโรงแรมท่ีส่ังซื้อ

สินค้าผ่าน Supplier ส่วนใหญ่ไม่ได้มีนโยบายการใช้สินค้าจากท้องถิ่นเท่าไรนัก  

OTOP 

ชาวบ้าน 

กิจการ Supplier 

ตลาด/
ห้างสรรพสินค้า 
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ในขณะท่ีธุรกิจโรงแรม โฮมสเตย์ รีสอร์ทขนาดกลางและเล็กจะบริการเฉพาะอาหารเช้าให้กับผู้ท่ีเข้า

มาพัก โดยอาหารส่วนใหญ่ คือ ขนมปัง เนย แยม กาแฟ ท่ีซื้อวัตถุดิบจากร้านสะดวกซื้อ ร้านค้าปลีกขนาด

ใหญ่ หรือซุปเปอร์สโตร์(Superstore) /ไฮเปอร์มาร์เก็ต(Hyper Market) หากอาหารเช้าเป็นข้าวต้ม ทาง

โรงแรม ฯ จะซื้อวัตถุดิบจากตลาดสด อย่างไรก็ตาม การลงพื้นท่ีจังหวัดต่าง ๆ เพื่อส ารวจข้อมูลด้วยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม พบว่ามีโรงแรมหนึ่งท่ีไม่บริการอาหารให้กับนักท่องเท่ียว ท้ัง

รูปแบบร้านอาหารและอาหารเช้า โดยอธิบายว่า 

“การไม่บริการอาหารให้กับนักท่องเท่ียวเป็นการเปิดโอกาสให้คนในชุมชนรอบโรงแรมมีโอกาสขาย

อาหาร รวมไปถึงสินค้าอื่น ๆ ให้กับนักท่องเท่ียว โดยถือว่าเป็นการแบ่งปันโอกาสท่ีจะมีรายได้ให้กับชุมชน” 

เจ้าของโรงแรมหนึ่งในจังหวัดหนองคาย 

นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่ากิจการโรงแรม ฯ ทุกกิจการเลือกซื้อสินค้าส้ินเปลือง อาทิ 

น้ ายาซักฟอก น้ ายาปรับผ้านุ่ม สบู่ แชมพู จากห้างสรรพสินค้าหรือซุปเปอร์สโตร์ (Superstore) /ไฮเปอร์มาร์

เก็ต (Hyper Market) ท่ีต้ังอยู่ในพื้นท่ี เมื่อนักวิจัยถามถึงการเลือกใช้สินค้าท่ีผลิตขึ้นในท้องถิ่น รวมท้ังการใช้

สินค้า OTOP ก็ได้รับค าอธิบายสอดคล้องกันท้ังหมดว่า สบู่ แชมพู สามารถหาซื้อได้อย่างสะดวกท่ี

ห้างสรรพสินค้า หรือตามห้างค้าปลีกดังกล่าว สินค้าท่ีได้มาอยู่ในแพ็กเกจท่ีสวยงาม พร้อมใช้และใช้ได้สะดวก 

และประการส าคัญ คือ ประหยัด เมื่อเปรียบเทียบกับการใช้สินค้าพวกสบู่ แชมพู จากท้องถิ่น สินค้า OTOP 

รวมถึงการส่ังผลิต ต้นทุนของสินค้าดังกล่าวจะเพิ่มข้ึนเป็นอย่างน้อย 2 เท่า โดยยกตัวอย่างต้นทุนเฉพาะบรรจุ

ภัณฑ์มีมูลค่าเท่ากับสินค้าท่ีพร้อมใช้ท่ีซื้อจากห้างสรรพสินค้า ฯ นอกจากนี้ บางพื้นท่ีบางจังหวัดไม่มีการผลิต

สบู่ แชมพู แม้กระท่ังไม่มีสินค้า OTOP ท่ีโดดเด่น ดังนั้น การเลือกซื้อสินค้าดังกล่าว รวมไปถึงน้ ายาซักฟอก 

น้ ายาปรับผ้านุ่ม จากห้างสรรพสินค้าจึงเป็นทางเลือกส าคัญของธุรกิจโรงแรม 
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ภาพที่ 10 รูปแบบการเช่ือมโยงการขายสินค้าประเภทของของใช้ส้ินเปลืองให้กับกิจการฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: นักวิจัย 

 

จากการสัมภาษณ์ของนักวิจัยพบว่า มีกิจการโรงแรมบางแห่งระบุชัดเจนว่าใช้สินค้าท่ีเป็น OTOP ท้ัง

น้ ายาซักผ้า สบู่เหลว แชมพูและน้ ามันหอมระเหย ซึ่งเป็นสินค้าแบรนด์เดียวกันท้ังส้ิน ซึ่งสินค้าดังกล่าวเป็น

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีผู้ผลิตสินค้ามีความรู้จักและสนิทสนมกับเจ้าของกิจการโรงแรมเป็นการส่วนตัวกันมาแต่เดิม 

กรณีกิจการร้านอาหาร 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกิจการร้านอาหาร พบว่า ร้านอาหารมีแนวโน้มซื้อสินค้าเพื่อการประกอบ

อาหารท้ังของสด และของแห้ง โดยแบ่งเป็นรูปแบบออกเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 

(1) ร้านอาหารเลือกซื้อของสดและของแห้ง จากตลาดสดในพื้นท่ี โดยสินค้าเหล่านั้นขายโดยคนใน

พื้นท่ี หรือจับ หรือผลิตในพื้นท่ี จึงมีความสด ใหม่ และมีราคาถูกกว่า โดยเปรียบเทียบกับการไป

ซื้อจากห้างสรรพสินค้า หรือห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ 

(2) ร้านอาหารเลือกซื้อของสดและของแห้งจากชาวบ้านท่ีน าผลผลิตจากไร่-สวนของตนเองมาเสนอ

ขายให้ท่ีร้านอาหาร ในรูปของคู่ค้าประจ า สินค้าดังกล่าวจะสด ใหม่ และราคาถูก และสามารถ

เก็บได้นานโดยกรรมวิถีท่ีเหมาะสมตามชนิดของสินค้า ส่วนสินค้าอื่น ๆ ท่ีไม่มีคนในพื้นท่ีน ามา

ขาย ทางร้านจะเลือกซื้อจากตลาดสด อย่างไรก็ตาม ร้านอาหารขนาดใหญ่ท่ีมีลูกค้า/นักท่องเท่ียว

จ านวนมาก หรือมีคณะนักท่องเท่ียว (กรุ๊ปทัวร์) มาประจ าจะส่ังซื้อจากบริษัทผู้ผลิตโดยตรง เช่น 

การส่ังซื้อเนื้อหมู เนื้อไก่จาก เบทาโกร เป็นต้น 

OTOP 

ชาวบ้าน 

กิจการ Supplier 

ตลาด/
ห้างสรรพสินค้า 
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ส าหรับ สินค้าอื่น ๆ อาทิ น้ ายาส าหรับจาน กระดาษเช็ดปาก กระดาษเช็ดมือ ร้านอาหารจะซื้อมา

จากห้างสรรพสินค้า หรือห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ เช่นเดียวกับ กิจการโรงแรม ฯ 

กรณีกิจการร้านค้า 

จากการส ารวจครั้งนี้ นักวิจัยได้มุ่งเน้นร้านขายของท่ีระลึกบริเวณแห่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีจังหวัด พบว่า 

ร้านค้ามีวิธีการน าสินค้ามาจ าหน่าย 2 รูปแบบ 

(1) ร้านค้าท่ีจ าหน่ายสินค้าท่ีผลิตขึ้นโดยกลุ่มชาวบ้าน/กลุ่มผู้ผลิตในพื้นท่ี ท้ังท่ีร้านค้าผลิตเองหรือ

รับมาวางขายแล้วแบ่งผลก าไรระหว่างร้านค้าและผู้ผลิต รวมถึงการท่ีร้านค้าซึ่งสินค้ามาวางขาย

ให้กับนักท่องเท่ียว 

(2) ร้านค้าจ าหน่ายสินค้าท่ีผลิตมาจากพื้นท่ีอื่น ๆ ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเท่ียวหรือจังหวัด ซึ่งท่ี

ไม่มีสัญลักษณ์ หรือสะท้อนอัตลักษณ์ของพื้นท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เช่น ร้านขายของเล่น ร้านขาย

เครื่องประดับ หรือร้านขายเส้ือผ้า เป็นต้น 

นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการท่ีคนในพื้นท่ีขายสินค้าและ

บริการให้กับกิจการท่องเท่ียว โดยผู้ประกอบการโรงแรม รีสอร์ท ทุกแห่งให้ทัศนะว่า สินค้าท่ีผลิตในพื้นท่ี รวม

ไปถึงสินค้า OTOP มีข้อจ ากัดสูงมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านคุณภาพสินค้าท่ีมักพบว่าสินค้าชนิดเดียวกัน ท่ี

ผลิตจากแหล่งเดียวกันแต่ผลิตต่างช่วงเวลากันมีโอกาสท่ีมีความแตกต่างกันสูงมาก รวมทั้งไม่สามารถผลิตให้ได้

ปริมาณตามท่ีกิจการต้องการซื้อ กิจการจึงซื้อสินค้าต่าง ๆ จากห้างสรรพสินค้าหรือ บริษัทผู้เป็น supplier  

อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในพื้นท่ีจังหวัดเชียงราย ท าให้ทราบว่าผู้ประกอบการธุรกิจ

โรงแรมแห่งหนึ่ง นอกจากกิจการโรงแรมแล้วยังได้ประกอบอาชีพเกษตรกรปลูกสมุนไพร และพืชผักสวนครัว

ด้วย โดยบรรยายเกี่ยวกับการจ าหน่ายสินค้าเกษตรให้กับชุมชนเพื่อท าผลิตภัณฑ์ OTOP แล้วการจ าหน่าย

สินค้า OTOP ให้กับกิจการโรงแรมว่า “เกษตรกรเพียงรายเดียวไม่สามารถปลูกพืช ผัก เพื่อป้อนให้กับผู้ผลิต

สินค้าได้ เกษตรกรต้องมีการรวมกลุ่มกันเพื่อรวบรวมผลผลิตให้ได้มากเพียงพอต่อความต้องการของผู้ผลิต

สินค้า ปัญหาของเกษตรกร คือ ไม่สามารถควบคุมคุณภาพผลผลิตเกษตรให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือ

คล้ายคลึงกันท้ังหมดได้ เพราะจากพื้นท่ีเกษตรหลายแหล่งท่ีมีสถานพื้นท่ีเพราะปลูกแตกต่างกัน สภาพดิน

แตกต่างกัน ความแตกต่างด้านน้้า การให้ปุ๋ย ท้าให้ผลผลิตทางการเกษตรท่ีได้มีความแตกต่างกัน ท้าให้บางครั้ง

สินค้าเกษตรท่ีได้ไม่ตรงตามความต้องการของผู้ผลิตสินค้า นอกจากนี้ ผู้ผลิตสินค้ายังมีความต้องการผลผลิต

การเกษตรในปริมาณมาก เช่น ต้องการขิงวันละ 1 ตัน ต้องการลูกกระเจ๊ียบวันละ 2 ตัน เป็นต้น ซึ่งจ้านวน

ดังกล่าวอาจเกินความสามารถของเกษตรกร นอกจากประเด็นความต้องการของผู้ผลิตสินค้าแล้ว ด้าน

เกษตรกรเองยังมีแนวโน้มท่ีต้องการจ้าหน่ายสินค้าให้กับ Superstore มากกว่า เพราะขั้นตอนการรับซื้อไม่

ยุ่งยากหรือซับซ้อนเท่ากับการขายให้กับผู้ผลิตสินค้าโดยตรง” 
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โดยสรุป กิจการโรงแรมและร้านอาหาร นิยมซื้อสินค้าโดยอาศัยความสะดวกและมีคุณภาพได้

มาตรฐาน มากกว่าการค านึงถึงการใช้สินค้าท่ีผลิตจากคนในท้องถิ่น ซึ่งการซื้อสินค้าดังกล่าว อาจจะซื้อจาก

การเสนอขายของผู้ผลิตโดยตรง การไปซื้อท่ีตลาด ห้างสรรพสินค้า รวมทั้งซื้อผ่านบริษัท supplier 

 ช่องทางที่ 6 กิจการท่องเท่ียวเอื้อประโยชน์ให้แก่คนในพื้นท่ี ซึ่งเป็นกระบวนการทดสอบท่ีพิสูจน์ว่า

กิจการท่องเท่ียวในพื้นท่ีได้เอื้อประโยชน์ให้แก่คนในพื้นท่ีหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง 

 ในประเด็นการเอื้อประโยชน์ให้แก่คนในพื้นท่ีของกิจการท่องเท่ียวนั้น นักวิจัยได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับ

ประเด็นดังกล่าว 2 หัวข้อใหญ่ ๆ ด้วยกัน คือ การเอื้อประโยชน์ต่อพนักงานซึ่งเป็นคนในพื้นท่ี และ การเอื้อ

ประโยชน์ต่อชุมชนท่ีอยู่แวดล้อม โดยสามารถอธิบายในแต่ละประเด็นดังนี้ 

 การเอื้อประโยชน์ต่อพนักงานซึ่งเป็นคนในพื้นท่ี ดังท่ีกล่าวในผลการสัมภาษณ์ช่องทางท่ี 1 เรื่องการ

จ้างงานคนในพื้นท่ีซึ่งพบว่า กิจการท่ีเป็นตัวอย่างของการวิจัยท้ังหมดให้ผลว่า กิจการมีความพยายามจ้าง

พนักงานซึ่งเป็นคนในพื้นท่ีท้ังหมด แม้จะมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันก็ตาม ท้ังนี้ กิจการท่องเท่ียวท่ีมีการ

จ้างพนักงานได้ให้ข้อมูลสอดคล้องกันอีกประเด็นหนึ่งว่านอกจากคนในพื้นท่ี โดยเฉพาะพนักงานมีรายได้

เพิ่มขึ้นแล้ว กิจการยังได้มีความยืดหยุ่นให้กับพนักงาน กล่าวคือ พนักงานสามารถลางานสับเปล่ียนหมุนเวียน

กันเพื่อไปท างานอื่นได้ เช่น ลางานไปด านา เกี่ยวข้าว เป็นต้น โดยยังคงมีพนักงานคนอื่นท างานให้กับกิจการ

อยู่ ท าให้กิจการนั้น ๆ ไม่ได้รับความกระทบกระเทือน และเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานมีรายได้เพิ่ม 

นอกจากนี้ บางกิจการมีนโยบายให้ความช่วยเหลือพนักงานเช่น การสนับสนุนทุนการศึกษาแก่บุตรของ

พนักงาน เป็นต้น 

 อย่างไรก็ตาม กิจการโรงแรม รีสอร์ท และร้านอาหารบางแห่ง ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการจ้างงานคน

ในพื้นท่ีว่า พนักงานมีการเปล่ียนงานบ่อย คนในพื้นท่ีและคนไทยไม่นิยมท างานบริการ โดยเฉพาะในกิจการ

ขนาดเล็ก จึงจ าเป็นต้องจ้างแรงงานต่างด้าวเพื่อท างานทดแทนแรงงานไทย  

 การเอื้อประโยชน์ต่อชุมชนท่ีอยู่แวดล้อม กิจการท่ีให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลสอดคล้องกันในประเด็นการ

เอื้อประโยชน์แต่ชุมชนท่ีอยู่แวดล้อม โดยเฉพาะกิจการโรงแรม รีสอร์ท ท่ีมีความเห็นว่าการเข้ามาต้ังอยู่ใน

พื้นท่ีมีส่วนช่วยเปิดโอกาสให้เกิดกิจการรอบข้างโรงแรม รีสอร์ท อาทิ ร้านอาหาร ร้านค้า รวมไปถึงร้านนวด

แผนโบราณ สปาเพิ่มมากขึ้น เกิดการเรียกใช้บริการต่าง ๆ จากบริเวณพื้นท่ีแวดล้อมมากขึ้น เช่น การเรียกรถ

รับจ้างเพื่อการขนส่งจากโรงแรมไปยังสถานีขนส่ง-สนามบิน เป็นต้น ชาวบ้านสามารถน าสินค้ามาขายให้กับ

กิจการโรงแรมฯ – ร้านอาหารได้โดยตรง ท าให้ชาวบ้านซึ่งเป็นคนในพื้นท่ีมีรายได้เพิ่มขึ้น  

 นอกจากนี้ การมีอยู่ของกิจการโรงแรมหรือรีสอร์ทบางแห่งมีบทบาทเป็น Landmark หรือเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวในตัวเอง ซึ่งเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวและพักในโรงแรมมากขึ้น จนท าให้เกิดการ
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พัฒนาด้านต่าง ๆ ในพื้นท่ีรอบ ๆ อาทิ การเกิดร้านค้า การต้ังโรงแรม/รีสอร์ทใหม่ รวมไปถึงเกิดกระแสการ

ท่องเท่ียวใหม่  

ตัวอย่างกรณีท่ีเอื้อประโยชน์ให้กับชุมชน ได้แก่ ตลาดบางน้ าผ้ึงท่ีเป็นตลาดท่ีอยู่ในบางกะเจ้า จังหวัด

สมุทรปราการ เปิดเฉพาะวันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เป็นตลาดท่ีมุ่งขายสินค้าท่ีผลิตขึ้นจากชุมชน

บางกะเจ้าเช่นเดียวกัน โดย พบว่าในวันธรรมดาผู้ค้าจะประกอบอาชีพอื่นและมาขายสินค้าในตลาดบางน้ าผ้ึง

ในวันท่ีตลาดเปิดท าการ อีกตัวอย่างหนึ่งคือ ชุมชนเผ่าลาวชุมชนบ้านละทาย ในจังหวัดศรีสะเกษซึ่งเป็นชุมชน

ต้นแบบการเกษตรพอเพียง มีการกิจกรรมเกี่ยวกับการถ่ายทอดวิทยาการด้านการเกษตรปลอดภัย รวมไปถึง

การแสดงแสงสีเสียงท่ีเกี่ยวกับประวัติของอีสานใต้ โดยเฉพาะเรื่องราวความเป็นมาของชุมชนบ้านละทาย โดย

ท่ีกิจกรรมต่าง ๆ นั้น ได้รับความร่วมมือจากชาวบ้านละทายร่วมกันจัดกิจกรรมและร่วมแสดงให้นักท่องเท่ียว

ได้ชม 

กรณีศึกษาเกี่ยวกับการเอื้อประโยชน์ต่อชุมชนอีกแห่งหนึ่งคือ โฮมสเตย์แห่งหนึ่งในจังหวัดเชียงรายซึ่ง

เป็นกิจการท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัดเชียงราย และมีหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาศึกษาดูงาน และส่ือต่าง ๆ เข้ามา

สัมภาษณ์หลายครั้ง ลักษณะพิเศษของโฮมสเตย์นี้ คือ การน าสินค้าหัตถกรรมจากชาวชาติพันธุ์มาจ าหน่ายท่ี

หน้าร้านโฮมสเตย์ ซึ่งในประเด็นการเอื้อประโยชน์ต่อชุมชนท่ีเด่นชัด คือ โฮมเสเตย์ดังกล่าวเป็นผู้มีส่วนร่วม

ก่อต้ังถนนคนเดิน “ถนนคนม่วน” ท่ีก่อต้ังโดยชุมชนและบริหารโดยชุมชนท้ังกระบวนการโดยเปิดด าเนินการ

ทุกวันอาทิตย์ บริเวณถนนสันโค้งน้อย อ าเภอเมืองเชียงราย เพื่อเปิดโอกาสให้ชาวบ้านในชุมชนและพื้นท่ี

ใกล้เคียงได้มีโอกาสออกร้านขายสินค้าของตนเองซื้อสินค้าพื้นเมือง โดยกลุ่มเป้าหมายของตลาดดังกล่าว ได้แก่

ชาวเชียงราย นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ท้ังนี้  ผู้ค้าในตลาดดังกล่าวรับภาระด้านค่า

สาธารณูปโภค (ไฟฟ้า) รวมท้ังค่าท าความสะอาดถนนหลังจากปิดตลาด โดยพนักงานเทศบาลจะท าความ

สะอาดถนนก่อนเช้าวันรุ่งขึ้น 

กรณีศึกษาโรงแรมขนาดใหญ่ท่ีแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ซึ่งได้ริเริ่มบุกเบิกพื้นท่ีประมงบริเวณแหลม

ฉบัง โดยสร้างโรงแรมขนาดใหญ่ระดับ 5 ดาว มีความใหญ่โต กว้างขวาง และสวยงาม จนกลายเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวแห่งใหม่ ท าให้เกิดกระแสการท่องเท่ียวใหม่เกิดขึ้น น ามาสู่การก่อต้ังโรงแรมแห่งอื่น ๆ ในบริเวณ

ใกล้เคียง และเกิดธุรกิจร้านค้าในบริเวณพื้นท่ีรอบ ๆ โรงแรม  

 นอกจากนี้ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า กิจการต่าง ๆ ได้มีการสนับสนุนกิจการอื่น ๆ ของทาง

พื้นท่ีเช่น อบต. หรือเทศบาล หรือจังหวัด ในรูปของเงินสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานเหล่านั้นจัดขึ้น 

รวมไปถึงการจัดกิจกรรมท าบุญ การท าอาหารเล้ียง(โรงทาน) ของกิจการบางแห่ง 
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 ปัญหาท่ีเกี่ยวกับการเอื้อประโยชน์ให้แก่คนในพื้นท่ี จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกิจการกิจการโรงแรม/รี

สอร์ท รวมท้ังร้านอาหารหลายแห่ง พบว่า กิจการบางแห่งมีการติดต่อผู้ให้บริการภายนอกเพื่อน าเท่ียว สปา 

หรือซื้อสินค้าบางประเภทจากผู้ขายหรือผู้ให้บริการเจ้าประจ าเพียง 1 -2 รายเท่านั้น ซึ่งอาจเป็นคู่ค้าท่ีมี

ความคุ้นเคย หรือเป็นเครือข่ายธุรกิจหรือเพื่อนสนิทกับเจ้าของกิจการ ท าให้ไม่เกิดการเอื้อประโยชน์ให้แก่คน

ในพื้นท่ีอย่างกว้างขวาง นอกจากนี้ กิจการโรงแรมขนาดใหญ่มีการซื้อสินค้าจากบริษัท Supplier ผู้ท าหน้าท่ี

รวบรวมวัสดุดิบต่าง ๆ อาทิ อาหารสด อาหารแห้ง รวมท้ังของใช้ส้ินเปลืองต่าง ๆ ตามความต้องการของ

กิจการ โดยไม่สามารถทราบได้ว่าบริษัท supplier ดังกล่าวนั้นรวบรวมสินค้ามาจากท่ีใดบ้าง จึงท าให้โอกาสท่ี

สินค้าต่าง ๆ นั้นจะเป็นสินค้าท่ีผลิตโดนคนในพื้นท่ีลดน้อยลง นอกจากนี้ สินค้าท่ีผลิตจากคนในพื้นท่ีไม่ตรงกับ

ความต้องการของกิจการ 

 โดยสรุป ท้ังกิจการโรงแรมฯ และร้านอาหารมีความเห็นเกี่ยวกับการเอื้อประโยชน์ต่อชุมชนว่าเป็นการ

พึ่งพาอาศัยกันระหว่างชุมชนกับกิจการ กิจการได้ประโยชน์จากการมีอยู่ของชุมชนด้วยการจ้างงาน ท าให้

กิจการมีพนักงานช่วยกันท างานและให้กิจการมีรายได้ ในขณะท่ีชุมชนอาจเห็นว่าการท่ีอยู่ของกิจการเป็น

ปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มข้ึน 

4.2.3 ช่องทางด้านการใช้จ่ายของภาครัฐ (Government Channel)  

 การศึกษานี้เป็นการศึกษาในประเด็นการเข้ามาแทรกแซงของภาครัฐในรูปของการด าเนินยุทธศาสตร์

ท่ีจะให้การท่องเท่ียวส่งผลต่อการสร้างรายได้ โดยเฉพาะรายได้ต่อคนในชุมชน รวมไปถึงการจัดเก็บภาษีจาก

การท่องเท่ียว การเก็บค่าเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีรัฐเป็นผู้ดูแล นโยบายส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานในชุมชน 

นโยบายการส่งเสริมการสร้างศักยภาพผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว อันส่งผลท าให้เกิดการส่งผ่านของ

รายได้จากการท่องเท่ียวให้ลงไปสู่ครัวเรือนหรือชุมชนให้มากยิ่งขึ้น การศึกษาในประเด็นนี้ประกอบด้วย

ช่องทางท่ี 5 และช่องทางท่ี 7 ซึ่งสามารถอธิบายความเช่ือมโยงในช่องทางดังกล่าวได้ดังนี้ 

 ช่องทางที่ 5 รายได้ท่ีเกิดจากการเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมจากนักท่องเท่ียว ในขั้นนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อพิสูจน์ว่าคนในพื้นท่ีได้ประโยชน์จากภาษีและค่าธรรมเนียมจากการท่องเท่ียวหรือไม่ และกระบวนการ

ดังกล่าวมีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง 

 ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกิจการต่าง ๆ ท่ีตกเป็นตัวอย่างให้ข้อมูลสอดคล้องกันท้ังหมดว่า 

รัฐบาล ไม่มีนโยบายหรือมาตรการใด ๆ ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีเป็นการส่งเสริมการสร้างศักยภาพให้แก่ผู้ประกอบการ

ในธุรกิจท่องเท่ียว แม้ว่าในบางพื้นท่ีได้ประกาศเป็นเศรษฐกิจพิเศษก็ตาม ท้ังนี้ เมื่อสอบถามถึงรายละเอียดเชิง

ลึก ท าให้ได้ทราบว่าในระดับท้องถิ่นได้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการค้าการท่องเท่ียว อาทิ การจัดตลาดถนน

คนเดิน งานแสดงสินค้าท่ีร้านอาหารสามารถไปเข้าร่วม และอาจมีนักท่องเท่ียวเข้ามาพักเพิ่มเติมบ้าง 
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 เมื่อพิจารณาในมุมมองของประโยชน์ต่อคนในพื้นท่ีจากการกิจกรรมการท่องเท่ียว โดยอาศัยข้อมูล

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งยังไม่สามารถท าให้ทราบได้อย่างชัดเจนว่าคนในพื้นท่ีได้รับประโยชน์จากรายได้ท่ี

เกิดจากการเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมจากนักท่องเท่ียวหรือไม่ อย่างไรก็ตาม การสัมภาษณ์เชิงลึกท าให้ทราบ

ถึงโครงสร้างทางภาษีเบื้องต้น รวมไปถึงข้อสังเกตเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีขององค์กรท้องถิ่น ข้อมูลท่ีนักวิจัย 

ได้ทราบจากผู้ประกอบการกิจการโรงแรมบางแหล่ง มีดังนี้ 

 การค านวณภาษีกิจการโรงแรม ค านวณจากจ านวนห้องท่ีมีผู้เข้าพักจริง ทุก ๆ ห้องท่ีมีนักท่องเท่ียว

เข้ามาพักในโรงแรม ซึ่งต้องน ามาค านวณเป็นต้นทุนการให้บริการดังนี้  

(1) ภาษีสรรพากร ร้อยละ 7  

(2) ภาษีองค์การบริหารส่วนจังหวัด ร้อยละ 1 

(3) ภาษีเทศบาล ร้อยละ 12.5 

นอกจากนี้ ยังมีค่าไฟฟ้าโดยประมาณคืนละ 50 บาท ค่าน้ าประปาโดยประมาณคืนละ 13 บาท รวม

ไปถึงค่าจ้างพนักงาน และค่าประกันสังคม ค่าเส่ือมวัสดุอุปกรณ์ ค่าเส่ือมอาคาร โดย ผู้ประกอบกิจการให้

ข้อสังเกตกับนักวิจัยว่า เกณฑ์การเก็บภาษีของสรรพากรกับท้องถิ่นไม่สอดคล้องกัน กล่าวคือ สรรพากรจัดเก็บ

ภาษีตามบันทึกการเข้าพักจริง ในขณะท่ีองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บภาษีตามศักยภาพท่ีโรงแรม ฯ 

สามารถรับได้ (เก็บตามจ านวนห้องท่ีมี) อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลนี้ท าให้ได้ทราบว่าหน่วยงานรัฐได้รับรายได้ท่ี

เกี่ยวเนื่องจากการท่องเท่ียว นอกจากนี้ คนในพื้นท่ีท่ีเป็นพนักงานยังได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียวใน

เบ้ืองต้นผ่านช่องทางนี้โดยอยู่ในรูปของประกันสังคม 

 ช่องทางที่ 7 โครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว (Tourism Infrastructure) ช่องทางนี้

เป็นการศึกษาเพื่อพิสูจน์ว่าโครงสร้างพื้นฐานท่ีรัฐได้ลงทุนเพื่อการท่องเท่ียวได้เอื้อประโยชน์ให้แก่ครัวเรือนใน

พื้นท่ีหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง 

 ท้ังนี้ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกท าให้ทราบข้อมูลบางประการเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ี

เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว อย่างไรก็ตามข้อมูลดังกล่าวยังคงเป็นข้อมูลเฉพาะพื้นท่ีและเป็นข้อมูลเบื้องต้น อาจ

ยังไม่สามารถสะท้อนไปถึงข้อพิสูจน์เกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานท่ีรัฐบาลได้ลงทุนเพื่อการท่องเท่ียวได้เอื้อ

ประโยชน์ให้แก่ครัวเรือนในพื้นท่ีได้อย่างชัดเจนเท่าไรนัก 

 การสัมภาษณ์เชิงลึกใน 9 จังหวัด ได้แก่ สมุทรปราการ(บางกะเจ้า) ชลบุรี(พัทยา) เลย หนองคาย ศรี

สะเกษ เชียงใหม่ เชียงราย ชุมพร และภูเก็ต นักวิจัยพบว่าจังหวัดท่ีมีความน่าสนใจในเรื่องโครงสร้างพื้นฐาน 

คือ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงราย และจังหวัดหนองคาย ซึ่งเป็นจังหวัดท่ีมีแผนการสร้างรถไฟฟ้าความเร็ว

สูงพาดผ่าน อย่างไรก็ตาม จังหวัดเชียงใหม่นับได้ว่าเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ การศึกษาของภาคเหนืออยู่แต่

เดิม อีกท้ังเชียงใหม่มีแหล่งท่องเท่ียวมากมาย ท้ังแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ เชิงวัฒนธรรม แหล่ง
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ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ท าให้มีนักท่องเท่ียวสนใจเข้ามาท่องเท่ียวอยู่มาก ดังนั้น การพัฒนารถไฟความเร็วสูง

อาจมีส่วนช่วยท าให้การเดินทางขนส่งสะดวกมากขึ้นซึ่งเป็นทิศทางท่ีควรจะเป็น ในขณะท่ี จังหวัดเชียงราย

ก าลังอยู่ในช่วงท่ีมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงการขยายตัวด้านการท่องเท่ียวในช่วง 5 – 10 ปีท่ีผ่าน

มา มีการก่อต้ังกิจการโรงแรม และรีสอร์ทอย่างมากมายในเขตเมืองเชียงรายและพื้นท่ีใกล้เคียง และมีแนวโน้ม

ท่ีจะขยายตัวมากขึ้น ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทท่ีให้ข้อมูลวิจัยให้ข้อมูลตรงกันว่าในช่วงระยะ 5 ปีท่ีผ่านมา มี

นักท่องเท่ียวแวะเวียนเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงรายมากขึ้น นอกจากนักท่องเท่ียวชาวไทยแล้ว ยังมี

นักท่องเท่ียวจากจีน และนักท่องเท่ียวจากยุโรป อาทิ รัสเซีย ฝรั่งเศส และยุโรปตอนกลางเข้ามาเท่ียวหนาแน่น

มากขึ้น โดยสามารถเดินทางจากกรุงเทพฯ มายังท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงรายได้โดยตรง โดย

นักท่องเท่ียวบางส่วนจะผ่านไปยัง สปป.ลาว โดยอาศัยจุดผ่านแดนอ าเภอเชียงแสนและจุดผ่านแดนอ าเภอ

เชียงของ นอกจากนี้ ยังมีโครงการก่อสร้างทางรถไฟรางคู่ เช่ือมต่อจากอ าเภอเด่นชัย จังหวัดแพร่ ผ่านอ าเภอ

เมืองเชียงราย และเช่ือมต่อกับทางรถไฟรางคู่ในเขต สปป.ลาว ท่ีอ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นการ

เพิ่มโอกาสท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางแวะเวียนเข้าสู่จังหวัดเชียงรายได้สะดวกมากขึ้น และทางรถไฟราง

คู่สายนี้ไม่ผ่านจังหวัดเชียงใหม่ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงรายมีความคาดหวัดว่า 

หน่วยงานระดับจังหวัดอาจเห็นความส าคัญของระบบการขนส่งมวลชนในจังหวัด โดย เสนอให้มีการปรับปรุง

รถโดยสารและระบบขนส่งนักท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวของจังหวัดเชียงรายได้โดยสะดวกและปลอดภัย

มากขึ้น 

  ในขณะท่ี จังหวัดหนองคายมีฐานะเป็นจุดส้ินสุดของเส้นทางคมนาคมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบนท้ังทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2 (ถนนมิตรภาพ) และทางรถไฟสายภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

ซึ่งจากถนนมิตรภาพสามารถเช่ือมต่อไปยัง สปป.ลาว ผ่านสะพานมิตรภาพไทย – ลาวได้ นอกจากนี้ ยังได้มี

แผนการก่อสร้างรถไฟความเร็วสูงซึ่งมีแนวโน้มท่ีจะก่อสร้างเช่ือมต่อไปยัง  สปป.ลาว ซึ่งประเด็นนี้

ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดหนองคาย ได้อธิบายผลกระทบไว้ 2 แนวคิด ดังนี้ 

(1) แม้ว่าหนองคายเป็นจังหวัดชายแดนและมีการค้าชายแดนกับ สปป.ลาว แต่การค้าชายแดนนั้นไม่

โดดเด่นและไม่มีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ รวมท้ังไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกมากนัก ประกอบ

กับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าของชาวลาวท่ีนิยมบริโภคสินค้าไทย ดังนั้น นักธุรกิจชาวลาวท่ีข้าม

พรมแดนเข้ามาซื้อสินค้าท้ังซื้อไปใช้เอง หรือซื้อสินค้าไปขายท่ี สปป.ลาว จะข้ามไปซื้อท่ีจังหวัด

อุดรธานี ซึ่งปัจจุบันเป็นท่ีต้ังห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาจังหวัด

หนองคายส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อข้ามพรมแดนไปยัง สปป.ลาวเท่านั้น โดยผู้ประกอบการมี

ข้อสังเกตว่าจังหวัดหนองคายมีสถานท่ีท่องเท่ียวน้อย และไม่มีสินค้า OTOP ท่ีโดดเด่น สินค้ามี

ลักษณะคล้ายกับสินค้าของจังหวัดท่ีอยู่ใกล้เคียง ดังนั้น จังหวัดหนองคายจึงมีฐานะเป็นทางผ่าน
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เท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากรถไฟความเร็วสูงสามารถเช่ือมต่อไปยัง สปป.ลาวได้ จังหวัด

หนองคายจะไม่ได้รับประโยชน์ใด ๆ 

(2) ผู้ประกอบการบางรายมีความเข้าใจว่าแผนการพัฒนารถไฟความเร็วสูงมีการเปล่ียนแปลง โดย 

เปล่ียนจุดส้ินสุดจากจังหวัดหนองคายเป็นจังหวัดขอนแก่น ซึ่งหากความเข้าใจนั้นเป็นจริง จังหวัด

หนองคายจะไม่ได้รับประโยชน์ใด ๆ เช่นกัน 

ข้อสังเกตอีกประการหนึ่งของจังหวัดหนองคาย คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยบางกลุ่มเข้ามาพักอาศัยท่ี

จังหวัดหนองคายโดยส าคัญผิด เข้าใจว่า “ค าชะโนด” ต้ังอยู่ในจังหวัดหนองคาย  

จากแนวคิดของผู้ประกอบการท่องเท่ียวเกี่ยวกับผลกระทบจากรถไฟความเร็วสูง ประกอบกับสภาพ

ท่ัวไปของจังหวัดหนองคาย ท าให้เกิดความต้องการให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีมาตรการ ให้นักท่องเท่ียวหรือผู้

สัญจรข้ามพรมแดนได้หยุดแวะพักท่ีจังหวัดหนองคายก่อนท่ีจะข้ามพรมแดน เพื่อเพิ่มโอกาสให้ผู้ค้ามีโอกาส

ขายสินค้าให้กับนักท่องเท่ียวหรือผู้สัญจรเหล่านั้นมากขึ้น นอกจากนี้ ผู้ประกอบการชาวหนองคายได้มีความ

คิดเห็นสอดคล้องกันว่าหากมีการสร้างห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ในจังหวัดหนองคาย จะท าให้บรรยายการค้า

และการท่องเท่ียวของจังหวัดหนองคายคึกคักมากข้ึน 

ในขณะท่ี ผู้ประกอบการจังหวัดเลย และจังหวัดชุมพรไม่ได้กล่าวถึงประเด็นการเช่ือมโยงพื้นฐานท่ี

เช่ือมโยงการกระจายรายได้ รวมไปถึงการเอื้อประโยชน์ต่อคนในพื้นท่ีมากนัก รวมทั้งผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมท่ี

จังหวัดชลบุรี แม้ว่ารัฐบาลมีการประกาศให้จังหวัดชลบุรีเป็นส่วนหนึ่งของเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ ภาค

ตะวันออก ในปี 2561 โดยท่ีจังหวัดชลบุรี โดยเฉพาะเมืองพัทยาและแหลมฉบังท่ีมีลักษณะเป็นศูนย์กลางทาง

เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม ของภาคตะวันออกและเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงในระดับโลกมาแต่เดิม จึงยัง

ไม่ได้รับผลกระทบท้ังด้านบวกและด้านลบกับการท่องเท่ียวจากนโยบายดังกล่าว  

อย่างไรก็ตาม ได้มีข้อคิดเห็นบางประการของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม รีสอร์ทรวมท้ังร้านค้า

เกี่ยวกับนโยบายและการปฏิบัติงานโดยหน่วยงานของรัฐบาลในระดับพื้นท่ี โดยระบุว่าหน่วยงาน ฯ อาจไม่มี

ความจริงจังและจริงใจในการปฏิบัติหน้าท่ี ท้ังนี้ผู้ประกอบการหลายแห่งอธิบายว่าไม่เคยได้รับการส่งเสริม 

สนับสนุน อ านวยความสะดวกท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีส่งเสริมการค้า การท่องเท่ียว อาทิ ตลาดประชารัฐ หรือ

การออกร้านท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว ซึ่งผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการมักเป็นผู้ประกอบการรายเดิมและไม่

มีผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีสามารถเข้าร่วมเพิ่มเติมได้ นอกจากนี้ จากการส ารวจข้อมูลพบว่าในพื้นท่ีท่องเท่ียว

บางพื้นท่ีขาดการบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานแบบบูรณาการ ยกตัวอย่างเหตุการณ์พัฒนาถนนหลังจากเสร็จ

ส้ินแล้วมีการจุดเจาะวางท่อระบายน้ า และไม่ซ่อมแซมให้เหมือนเดิม ในขณะท่ีโครงสร้างพื้นฐานอื่น ๆ มีความ

ทรุดโทรมลงเรื่อย ๆ  อาทิ ถนนช ารุด ไฟกลางคืนไม่เพียงพอ ระบบจัดเก็บขยะไม่เพียงพอ เป็นต้น  นอกจากนี้ 

ด้านความปลอดภัยในพื้นท่ีท่องเท่ียวบางแห่ง ผู้ประกอบการในพื้นท่ีได้ร่วมกันจ้างพนักงานรักษาความ
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ปลอดภัย เพื่อดูแลความเรียบร้อยปลอดภัยท่ัวไปในบริเวณสถานประกอบการท่ีพักโรงแรม รีสอร์ท เนื่องจาก 

ก าลังต ารวจสายตรวจไม่เพียงพอ 

 สรุปความเชื่อมโยงระหว่างการท่องเที่ยวกับการกระจายรายได้สู่ชุมชนในพื้นที่  
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จ้างพนักงานซึ่งส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี แรงงานส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาสาย

อาชีวศึกษา หากไม่ใช่คนนี้พื้นท่ีก็เป็นการจ้างแรงงานต่างด้าว โดยท่ีผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ีใน

รูปแบบ เจ้าของคนเดียว กิจการครอบครัว หรือธุรกิจรวมหุ้นกับคนนอกพื้นท่ี การซื้อสินค้าประเภทของสด

และของแห้งเพื่อการประกอบอาหารจะซื้อจากคนในพื้นท่ีท่ีน ามาเสนอขายท่ีโรงแรมฯ หรือร้านอาหาร แต่จะ

ซื้อสินค้าส้ินเปลืองจากห้างสรรพสินค้า/หรือห้างค้าปลีกขนาดใหญ่เพราะเหตุผลด้านต้นทุน และความสะดวก  

ส าหรับร้านค้าท่ีขายของท่ีระลึกหรือร้านขายของในบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวมีบางส่วนท่ีรับสินค้าจากนอกพื้นท่ี

ตลอดจนสินค้าต่างประเทศมาขายให้กับนักท่องเท่ียว โดยกิจการท่องเท่ียวได้เอื้อประโยชน์ให้กับคนในพื้นท่ีซึ่ง

เป็นการเพิ่มรายได้ในลักษณะการพึ่งพาอาศัยกัน ปัญหาส าคัญของการค้าขายสินค้าในพื้นท่ี คือ สินค้าท่ีผลิต

โดยคนในพื้นท่ีไม่มีความแตกต่างจากสินค้าในท่ีอื่น ๆ ไม่สามารถควบคุมปริมาณ คุณภาพของสินค้าให้คงท่ีได้ 

ท าให้สินค้าไม่ได้รับความสนใจและขายไม่ได้ ในบางพื้นท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียวเฉพาะวันหยุดเสาร์ -

อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ โดยในวันธรรมดานั้นคนในพื้นท่ีจะไปประกอบอาชีพอื่น อย่างไรก็ตาม ยังไม่

พบความชัดเจนเกี่ยวกับมาตรการของรัฐท่ีเอื้อต่อการกระจายได้ให้กับชุมชนโดยการท่องเท่ียวเป็นตัว

ขับเคล่ือน  
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์แนวทางในการเพิ่มศักยภาพชุมชนเพื่อส่งเสริมการกระจายรายได้จากการ

ขายสินค้าและบริการจากการท่องเท่ียว และเพื่อทราบถึงโมเดลการพัฒนาชุมชนเพื่อท่ีจะสามารถยกระดับ

ตัวเองไปสู่การใช้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว รวมไปถึงน าเสนอรูปแบบการสร้างการเช่ือมโยงระหว่ าง

ผู้ประกอบการท่องเท่ียวกับชุมชนศึกษาด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท และ

ร้านอาหาร ในจังหวัดท่องเท่ียวหลักและจังหวัดรอง รวม 9 จังหวัดทุกภูมิภาคท่ัวประเทศมีจุดมุ่งหมายในการ

พิสูจน์ว่ารูปแบบการสร้างการเช่ือมโยงสามารถเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบสามารถประสบความส าเร็จและไม่

ประสบความส าเร็จในบริบทของการกระจายรายได้และลดความเหล่ือมล้ าหรือไม่และอย่างไร  

 การกระจายรายได้จากการท่องเท่ียวแบ่งการกระจายรายได้ตามทฤษฎีผลทวีคูณออกเป็นประเภทท่ี 1 

(Type I) ผลของการท่องเท่ียวต่อการกระจายรายได้แก่ปัจจัยการผลิตของสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว 

และประเภทท่ี 2 (Type I) ผลของการใช้จ่ายของปัจจัยการผลิตท่ีส่งต่อไปยังการกระจายรายได้ งานวิจัยใน

โครงการวิจัยย่อย 3 นี้วิเคราะห์การกระจายรายได้ตามทฤษฎีผลทวีคูณประเภทท่ี 1 (Type I)  สู่ปัจจัยการผลิต

ในท้องถิ่นเท่านั้น โดยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเน้นย้ าประเด็นในพื้นท่ีท่ีด าเนินการวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด

ของการกระจายรายได้ของ Winters (2004) โดยรายได้จากการท่องเท่ียวจะถูกกระจายผ่านช่องทางท้ังหมด 3 

ช่องทาง ได้แก่ (1)  ช่องทางด้านราคา (Price Chanel) (2) ช่องทางด้านการผลิต (Enterprise Channel) และ 

(3) ช่องทางด้านการใช้จ่ายภาครัฐ (Government Channel) จากนั้นเพื่อให้การวิเคราะห์เหมาะสมกับบริบท

ของประเทศโดยเฉพาะในประเทศท่ีก าลังพัฒนา และสามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาความเหล่ือมล้ าได้อย่างตรง

จุด ซึ่งองค์กรการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization) ได้เห็นความส าคัญในการใช้การท่องเท่ียว

เพื่อเป็นเครื่องมือในการลดความเหล่ือมล้ า จึงได้พัฒนาแนวคิดการเช่ือมโยงทางรายได้ 7 เส้นทางขึ้นมา (หรือ

มีอีกชื่อว่า The ST-EP Second Mechanisms) โดยมารายละเอียดดังนี้   

ช่องทางท่ี 1 เป็นการกระจายรายได้ผ่านการจ้างงานคนในพื้นท่ี (การจ้างงานในธุรกิจท่ี

เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว)  

ช่องทางท่ี 2 เป็นการให้คนในพื้นท่ีขายสินค้าและบริการให้แก่ธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

(Tourism Enterprise)  

ช่องทางท่ี 3 เป็นการให้คนในพื้นท่ีขายสินค้าและบริการให้แก่นักท่องเท่ียวโดยตรง  

ช่องทางท่ี 4 เป็นการกระจายรายได้การท่องเท่ียวผ่านธุรกิจขนาดเล็ก หรือกิจการโดยชุมชน

ท่ีด าเนินการโดยคนในพื้นท่ี  
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ช่องทางท่ี 5 เป็นการกระจายรายได้จากการเก็บค่าธรรมเนียม หรือภาษี และส่งต่อประโยชน์

ให้แก่คนในพื้นท่ี  

ช่องทางท่ี 6 เป็นช่องทางการกระจายรายได้ผ่านธุรกิจในพื้นท่ี (Enterprise Channel) โดยท่ี

ธุรกิจในพื้นท่ีจะมีการเอื้อประโยชน์ให้แก่คนในพื้นท่ี  

ช่องทางท่ี 7 เป็นช่องทางการกระจายรายได้ผ่านโครงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของรัฐใน

ด้านการท่องเท่ียว (Tourism Infrastructure) โดยโครงสร้างพื้นฐานเหล่านี้ช่วยส่งเสริมประโยชน์ทางด้านการ

ท่องเท่ียวให้แก่คนในพื้นท่ีได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียวได้มากขึ้น 

 เมื่อประยุกต์กรอบการเช่ือมโยงของการท่องเท่ียวต่อการกระจายรายได้เดิมของ Warner (2004) กับ

การเช่ือมโยงใหม่ 7 เส้นทางท าให้ได้กรอบการศึกษาดังนี้ 

ช่องทางด้านราคาประกอบด้วย ช่องทางการกระจายรายได้ใหม่ 2 ช่องทาง ดังนี้ 

ช่องทางท่ี 3 คนในพื้นท่ีเป็นผู้ขายสินค้าโดยตรงให้กับนักท่องเท่ียว 

ช่องทางท่ี 4 คนในพื้นท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กหรือกิจการโดยชุมชน 

ช่องทางด้านการผลิตประกอบด้วย ช่องทางการกระจายรายได้ใหม่ 3 ช่องทาง ดังนี้ 

ช่องทางท่ี 1 ธุรกิจท่องเท่ียวจ้างงานคนในพื้นท่ี 

ช่องทางท่ี 2 คนในพื้นท่ีขายสินค้าและบริการให้กับกิจการท่องเท่ียว 

ช่องทางท่ี 6 กิจการท่องเท่ียวเอื้อประโยชน์ให้แก่คนในพื้นท่ี 

 ช่องทางด้านการใช้จ่ายของภาครัฐ ช่องทางการกระจายรายได้ใหม่ 2 ช่องทาง ดังนี้ 

ช่องทางท่ี 5 รายได้ท่ีเกิดจากการเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมจากนักท่องเท่ียว 

ช่องทางท่ี 7 โครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาเช่ือมโยงระหว่างการท่องเท่ียวกับการกระจายรายได้ได้รวมรวบข้อมูลโดยการส ารวจข้อมูล

เชิงคุณภาพเพื่อพิสูจน์ความเช่ือมโยงระหว่างการท่องเท่ียวกับการกระจายรายได้สู่ชุมชนใน โดยการสัมภาษณ์

เชิงลึกผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ท้ังกิจการ โรงแรม ร้านอาหาร และร้านค้า ส าหรับพื้นท่ีศึกษา

ในประกอบด้วย การสัมภาษณ์เชิงลึกใน 9 จังหวัด ได้แก่ สมุทรปราการ(บางกะเจ้า) ชลบุรี(พัทยา) เลย 

หนองคาย ศรีสะเกษ เชียงใหม่ เชียงราย ชุมพร และภูเก็ตโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 

14 แห่ง และร้านอาหาร 6 แห่งศูนย์รวมการค้า 3 แห่ง แหล่งท่องเท่ียวชุมชน 2 แหล่ง ตามกรอบการศึกษา 3 

ช่องทางหลัก ประกอบด้วย ช่องทางด้านราคา ช่องทางด้านการผลิต และช่องทางด้านการใช้จ่ายของภาครัฐ 

ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
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5.1.1 ช่องทางด้านราคา (Prince Channel)  

 ช่องทางที่ 3 ประเด็นคนในพื้นท่ีเป็นผู้ขายสินค้า พบว่า กิจการส่วนใหญ่ไม่ได้ขายสินค้าท่ีผลิตในพื้นท่ี

โดยตรงน ามาจากแหล่งผลิตในพื้นท่ีอื่น ๆ บางกรณี อาจท าให้นักท่องเท่ียวเข้าใจว่าสินค้านั้น ๆ เป็นสินค้านั้น 

ๆ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตขึ้นภายในพื้นท่ีนั้น ๆ ในขณะท่ีสินค้าบางประเภทท่ีผลิตโดยชุมชนแต่ไม่ได้ความสนใจ

จากนักท่องเท่ียวเท่าท่ีควรเป็นด้วยปัญหาด้านคุณภาพสินค้า และปัญหาด้านความคล้ายคลึงกันกับสินค้าของ

พื้นท่ีอื่น ท าให้สินค้าในพื้นท่ีท่องเท่ียวไม่มีความโดดเด่น 

 ช่องทางที่ 4 คนในพื้นท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กหรือกิจการโดยชุมชนซึ่งพบว่า ท้ังกิจการโรงแรม 

โฮมสเตย์ รีสอร์ท รวมไปถึงร้านอาหาร เป็นกิจการท่ีคนในพื้นท่ีเข้าไปมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ เป็นผู้ถือหุ้นเกือบ

ทุกแห่งแต่ไม่สามารถระบุได้ชัดเจนว่าเป็นกิจการของคนจนหรือไม่รูปแบบธุรกิจท่ีชุมชนร่วมเป็นเจ้าของ หรือ

ชุมชนมีส่วนร่วมมากจะอยู่ในรูปของตลาด เช่น ถนนคนม่วน ตลาดบางน้ าผ้ึง เป็นต้น และชุมชนบ้านละทาย 

ซึ่งเน้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรปลอดภัย 

 5.1.2 ช่องทางด้านการผลิต (Enterprise Channel)  

ช่องทางที่ 1 ธุรกิจท่องเท่ียวจ้างงานคนในพื้นท่ี โดยการศึกษาข้ันตอนนี้พบว่า กิจการอาจจะจ้างงาน

ท่ีจ้างพนักงานท่ีมีวุฒิปริญญาตรีเพื่อท างานต้องใช้ทักษะเช่นงานบริหาร งานบัญชี งานฟร้อนท์ (ฝ่ายต้อนรับ) 

ส าหรับงานอื่น ๆ กิจการจะจ้างพนักงาน ปวช.-ปวส. หรือ มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ปีท่ี 6 แตกต่างกันไป และส่วน

ใหญ่จ้างคนในพื้นท่ี เนื่องจากความสะดวกและลักษณะงานไม่ข้ึนอยู่กับทักษะขั้นสูงในการบริการ นอกจากนี้ได้

มีการจ้างแรงงานต่างด้าวเพื่อท างานแทนคนไทยท่ีขาดแคลน โดยระบุได้ว่า แรงงานพม่าท างานครัว งานเสิร์ฟ 

แรงงานลาวท างานแม่บ้าน แรงงานกัมพูชาท างานสวน ซึ่งผู้ประกอบส่วนใหญ่กล่าวอย่างชัดเจนว่าเป็นงานท่ี

แรงงานไทยไม่ท า 

อัตราค่าจ้างแรงงานในธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท โฮมเสตย์ ร้านค้าร้านอาหารท้ังหมด ขึ้นอยู่กับประเภท

ของงานท่ีได้รับมอบหมาย โดยจะระบุไว้ในสัญญาจ้าง แม้ว่าลูกจ้างหรือพนักงานส าเร็จการศึกษาสูงกว่า ท่ี

กิจการได้ก าหนดไว้ก็ตาม แต่อัตราดังกล่าวเป็นไปตามข้อตกลงระหว่างผู้ประกอบการและลูกจ้าง นอกจากนี้ 

ความสามารถด้านการใช้ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และภาษาจีนไม่มีผลต่อการได้รับ

ค่าตอบแทนเพิ่ม ผู้ประกอบการประกาศรับสมัครพนักงานโดยระบุคุณสมบัติครอบคลุมความสามารถดังกล่าว

แล้ว แต่นายจ้างจะพิจารณาค่าตอบแทนเป็นพิเศษหากลูกจ้างสามารถส่ือสารภาษาอื่น ๆ ได้เพิ่มเติม เช่น 

ภาษารัสเซีย ภาษาเกาหลี เป็นต้น  
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 ช่องทางที่ 2 คนในพื้นท่ีขายสินค้าและบริการให้กับกิจการท่องเท่ียว (Tourism Enterprise) ซึ่งจาก

การศึกษาพบว่า จากผู้ผลิตในพื้นท่ีโดยเฉพาะจากไร่-สวนรอบบริเวณโรงแรม ฯ โดยตรง ส าหรับสินค้าอื่น ๆ 

กิจการจะเลือกซื้อจากตลาดสดในพื้นท่ี ส าหรับร้านอาหารบางแห่งเลือกซื้อของสด ประเภทเนื้อสัตว์จาก

บริษัทผู้ผลิตเนื่องจากสดใหม่กว่า อย่างไรก็ตาม สินค้าส้ินเปลือง อาทิ น้ ายาซักฟอก น้ ายาปรับผ้ านุ่ม สบู่ 

แชมพูกิจการท่องเท่ียวจะซื้อจากห้างสรรพสินค้า หรือห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีต้ังอยู่ในพื้นท่ี เพราะประหยัด 

ราคาถูก และสะดวกมากกว่าการใช้สินค้า OTOP หรือการจ้างผลิตใช้เอง ส าหรับกิจการโรงแรมขนาดใหญ่ได้

ว่าจ้างให้บริษัทภายนอกจัดห้างวัตถุดิบต่าง ๆ เมื่อป้อนให้กับโรงแรมตามความต้องการของโรงแรม 

 ช่องทางที่ 6 กิจการท่องเท่ียวเอื้อประโยชน์ให้แก่คนในพื้นท่ี ผลการศึกษาพบว่า กิจการท่องเท่ียวท่ีมี

การจ้างพนักงานเอื้อประโยชน์ให้พนักงานสามารถลางานสับเปล่ียนกันเพื่อไปท าธุระอื่นได้เช่น การไปด านา 

เกี่ยวข้าว เป็นต้น ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานมีรายได้เพิ่ม นอกจากนี้ บางกิจการมีนโยบายให้ความ

ช่วยเหลือพนักงาน อาทิ การสนับสนุนทุนการศึกษาแก่บุตรของพนักงาน นอกจากนี้ยังพบว่าการด าเนินธุรกิจ

ท่องเท่ียว โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมช่วยเปิดโอกาสให้เกิดกิจการรอบข้างโรงแรม ฯ อาทิ ร้านอาหาร ร้ านค้า 

รวมไปถึงร้านนวดแผนโบราณ สปาเพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงบริการอื่น ๆ ในชุมชนแวดล้อม  เช่น การเรียกรถ

รับจ้างเพื่อการขนส่งจากโรงแรมไปยังสถานีขนส่ง-สนามบิน เป็นต้น  

นอกจากประโยชน์ท่ีกล่าวมาแล้ว ชาวบ้านยังสามารถน าสินค้ามาขายให้กับกิจการโรงแรมฯ – 

ร้านอาหารได้โดยตรง ท าให้ชาวบ้านซึ่งเป็นคนในพื้นท่ีมีรายได้เพิ่มขึ้นโดยเป็นเอื้อประโยชน์ต่อชุมชนใน

ลักษณะการพึ่งพาอาศัยกันระหว่างชุมชนกับกิจการ  

 5.1.3 ช่องทางด้านการใช้จ่ายของภาครัฐ(Government Channel)  

 ช่องทางที่ 5 รายได้ท่ีเกิดจากการเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมจากนักท่องเท่ียว โดยจากการศึกษา

พบว่า รัฐบาลไม่มีนโยบายหรือมาตรการใด ๆ ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีเป็นการส่งเสริมการสร้างศักยภาพให้แก่

ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวแม้ว่าในบางพื้นท่ีได้ประกาศเป็นเศรษฐกิจพิเศษก็ตาม แต่ท้ังนี้ท้ังนั้น คนใน

พื้นท่ีท่ีเป็นพนักงานยังได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียวผ่านช่องทางนี้โดยอยู่ในรูปของประกันสังคม 

 ช่องทางที่ 7 โครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว (Tourism Infrastructure) ท้ังนี้จากผล

การศึกษาพบว่าการพัฒนาเส้นทางคมนาคมมีผลต่อการท่องเท่ียวในพื้นท่ีต่าง ๆ เพราะสามารถท าให้การ

เดินทางสะดวกยิ่งขึ้น ในขณะท่ีสาธารณูปโภคอื่น ๆ ของแต่ละจังหวัดมีการพัฒนาในระดับท่ีแตกต่างกันไป

ตามแต่ละพื้นท่ี ซึ่งบางพื้นท่ีสามารถระบุปัญหาได้อย่างชัดเจนว่าเกิดปัญหาการบูรณาการด้านการพัฒนา

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ท าให้การพัฒนาไม่ต่อเนื่องและไม่เกิดประโยชน์ต่อชุมชุน และการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
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 ข้อสังเกตเพิ่มเติมท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า กิจการไม่ได้รับทราบนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวใด ๆ จากภาครัฐ ประกอบกับระบบการจัดเก็บภาษีท่ีซับซ้อนและยังคงไม่มีความชัดเจน นอกจากนี้ 

จ านวนนักท่องเท่ียวยังมีแนวโน้มลดน้อยลง ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องรับความเส่ียงต่อการขาดทุน 
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5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและรูปแบบการพัฒนา 

 จากผลการส ารวจเชิงพื้นท่ีได้น าเสนอท้ัง 7 เส้นทางของความเช่ือมโยงการท่องเท่ียวต่อการกระจาย

รายได้ พบว่า ผลกระทบต่อการท่องเท่ียวในเชิงการกระจายรายได้มีผลท่ีมีน้ าหนักท่ีแตกต่างกันของแต่ละเส้น 

และมีความแตกต่างกันตามลักษณะของกิจการท่ีเกี่ยวข้องรวมทั้งรูปแบบการบริหารจัดการของกิจการ อย่างไร

ก็ตาม นักวิจัยได้ประมวลผลการส ารวจท่ีเสนอข้างต้น และมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและรูปแบบการพัฒนา

จากผลการส ารวจเชิงพื้นท่ีและรูปแบบการด าเนินงานท่ีได้มีการทบทวนในส่วนแรกของงานวิจัย ดังนี้ 

5.2.1 กิจการด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นรูปแบบของการท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBT) ลักษณะเต็มรูปแบบ

ท่ีมีผลโดยตรงต่อการกระจายรายได้จากการท่องเท่ียวอย่างเต็มท่ีมีจ านวนน้อยมากในปัจจุบัน กิจการส่วนใหญ่

ยังคงถือครองโดยกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเป็นเอกชนในพื้นท่ี หรือเอกชนจากนอกพื้นท่ีท่ีมองเห็นศักยภาพชุมชน 

การแสวงหาก าไรโดยการลดต้นทุนการผลิตโดยใช้สินค้าท่ีราคาถูก มีคุณภาพดี และได้มาตรฐาน ท าให้คนใน

ชุมชนได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียวไม่เต็มท่ีเนื่องจากต้นทุนการผลิตของชุมชนสูงกว่าสินค้าอุตสาหกรรม

ท่ัวไป ภาครัฐจึงควรตระหนักถึงข้อเท็จจริงด้านนี้ และควรส่งเสริมนโยบายการท่องเท่ียวชุมชนท่ีเน้นการให้

ความรู้แก่ชุมชนในการจัดต้ัง CBT อย่างเต็มรูปแบบท้ังในด้านการให้ความรู้ในเรื่องข้อดี ข้อเสีย know-how 

และการวิเคราะห์ศักยภาพและความเส่ียงของชุมชน 

 5.2.2 จากผลกระทบของช่องทางทางด้านราคา ท่ีมีผลกระทบผ่านช่องทางที่ 3 จากการขายสินค้า 

และบริการและบริการจากคนยากจนหรือคนในพื้นท่ีโดยตรง และช่องทางที่ 4 จากวิสาหกิจชุมชนท่ีมีคนใน

พื้นท่ีเป็นเจ้าของ พบว่า ช่องทางนี้มีประสิทธิผลจากการขายสินค้าและบริการในประเภทท่ีเป็นพื้นฐานและไม่

อาศัยความซับซ้อนของผลิตภัณฑ์มากนัก เช่น สินค้าเกษตร (ผักผลไม้ เนื้อสัตว์) และบริการท่ีเป็นพื้นฐาน 

(ขนส่งในพื้นท่ี นวดสปา ไกด์) แต่ยังคงมีปัญหาในการขายสินค้าและบริการท่ีมีความซับซ้อน เช่น สินค้า 

OTOP ท่ีต้องอาศัยความซับซ้อนในการผลิตให้ได้มาตรฐานและต้องการอุปทานท่ีเพียงพอและสม่ าเสมอ จึงมี

ข้อเสนอแนะดังนี้ 

(1)  ควรมีการจัดการความรู้ชุมชนอย่างจริงจัง มีการจัดการนวัตวิถีที่เก่ียวข้องกับการผลิตที่

เกิดความแตกต่างของสินค้าจากพื้นท่ีท่องเท่ียวของตนเองจากพื้นท่ีอื่น รวมถึงควรจัดท า

กลไกการพัฒนา และบูรณาการร่วมกับพัฒนาชุมชนจังหวัด และวัฒนธรรมจังหวัดอย่างเป็น

รูปธรรม 

(2) ควรมีการสนับสนุนและศึกษาวิจัยเพื่อการผลิตของในพื้นที่ทีมีเอกลักษณ์ มีราคาท่ีแข่งขัน

ได้กับสินค้าท่ีคล้ายคลึงกันจากพื้นท่ีอื่น มีการน านวัตกรรมการเพิ่มมูลค่าและการตลาดเข้า

มาช่วยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างจริงจัง ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมและส่งเสริมเชิง
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วิชาการแก่หน่วยงานวิชาการในพื้นท่ี เช่น มหาวิทยาลัยราษภัฏศรีสะเกษ มหาวิทยาลัยราษ

ภัฏอุบลราชธานี มหาวิทยลาลัยอุบลราชธานี 

(3) มีมาตรการในการกีดกันผลิตภัณฑ์ที่จะแข่งขันกับผลิตภัณฑ์จากนอกพื้นที่ท่ีมีแนวโน้มจะมี

ราคาลดต่ าลงจากการน าเข้าจากพื้นท่ีอื่นหรือประเทศอื่น เช่น จากจีนและเวียดนาม มีการ

จัดตลาดหรือถนนคนเดินเพื่อการท่องเที่ยวที่เน้น theme การขายผลิตภัณฑ์จากคนใน

พื้นที่เท่านั้นโดยมีการตลาดที่ชัดเจนเพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียวสนใจซื้อสินค้าท่ีจะให้

ประโยชน์จากคนในพื้นท่ีโดยตรง 

(4) รัฐควรให้ความรู้เร่ืองอาหารปลอดภัยกับเกษตรกรและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ ท่ีต้องมีการ

จ าหน่ายให้แก่นักท่องเท่ียว มีการสนับสนุนช่องทางการขอใบอนุญาตหรือมาตรฐาน (เช่น 

อย.) ให้นักท่องเท่ียวมีความมั่นใจในการซื้อผลิตภัณฑ์จากคนในพื้นท่ี โดยท างานร่วมกับ

สาธารณสุขจังหวัด ท้ังนี้ เพื่อยกระดับรายได้ของผู้ผลิตรายย่อยโดยตรง  

(5) ในกรณีท่ีสินค้าจากพื้นท่ีมีการจัดการแบบ contracting จากร้านค้าหรือผู้ประกอบการราย

ใหญ่ เช่น หมูยอ แหนมเนือง รัฐควรสนับสนุนส่งเสริมช่องทางการให้ความรู้แ ก่ 

contractor รายย่อยในเร่ืองมาตรฐานความสะอาดและปลอดภัยในข้อ (3) โดยท างาน

ร่วมกับสาธารณสุขจังหวัดเพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าใน value chain  

(6) จากภาพรวมของการส ารวจ พบว่า ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางมีแนวโน้มท่ีจะ

ก่อให้เกิดการกระจายรายได้จากการท่องเท่ียวผ่านช่องทางทางด้านราคามากกว่ า

ผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ีมีแนวโน้มจะเป็นการร่วมทุนจากคนนอกพื้นท่ีและไม่คุ้นเคยกับ

ระบบการผลิตในพื้นท่ี รัฐควรเร่งด าเนินการส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ

ท่องเที่ยวโดยการจัดการโดยชุมชนแบบเต็มรูปแบบ และการให้ความรู้ว่าการท่องเท่ียวท่ี

จัดการโดยชุมชนจะส่งผลกระทบด้านการกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างไร โดยขอความร่วมมือ

จากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาและนักวิชาการเพื่อจัดอบรมส่งเสริมให้ความรู้ 

 

5.2.3 ข้อมูลจากผลกระทบของการท่องเท่ียวผ่านช่องทางทางด้านการผลิต ผ่านช่องทางที่ 1 การจ้าง

คนยากจนหรือคนในพื้นท่ี ช่องทางที่ 2 การจัดหาสินค้าและบริการให้แก่ธุรกิจท่องเท่ียวโดยคนในพื้นท่ี หรือ

คนยากจน และช่องทางที่ 6 การเอื้อประโยชน์ให้แก่คนในพื้นท่ีของกิจการเพื่อการท่องเท่ียว พบประเด็น

ปัญหาท่ีมีความซับซ้อนในด้านอุปทาน โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
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(1) ธุรกิจท่องเท่ียวที่มีผลกระทบต่อการจ้างงานคนในพื้นท่ีโดยตรงอย่างเต็มท่ีเป็นธุรกิจขนาดเล็ก

และขนาดกลาง รัฐควรมีแนวทางในการสนับสนุนธุรกิจท่องเที่ยวขนาดเล็กและขนาด

กลาง เช่น มาตรการการลดหย่อนภาษีเงินได้และภาษีท้องถ่ินให้กับธุรกิจขนาดเล็กและ

ขนาดกลาง หรือมาตรการการลดหย่อนภาษีที่ผูกกับสัดส่วนการจ้างงานคนในพื้นที่ 

(2) มาตรการการลดหย่อนภาษีที่ผูกกับสัดส่วนการจ้างงานคนในพื้นที่จะช่วยลดแรงจูงใจให้

ผู้ประกอบการจ้างแรงงานข้ามชาติเพื่อทดแทนแรงงานคนไทยในพื้นท่ีด้วย 

(3) ส่งเสริมการรับรองมาตรฐานอาชีพกับคนในชุมชนที่ประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยว โดย

ท างานร่วมกับสถานศึกษาท้องถิ่น เช่น โรงเรียนอาชีวศึกษา และมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อ

ยกระดับการท่องเท่ียวของชุมชนและจูงใจให้คนในชุมชนท างานในพื้นท่ีและเพื่อให้

ผู้ประกอบการเกิดความมั่นใจในทักษะแรงงานของคนในพื้นท่ี  

(4) ธุรกิจท่องเท่ียวขนาดเล็กและขนาดกลางมีรายได้ และศักยภาพน้อยกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ท า

ให้มีการจ้างงานเพื่อลดต้นทุนการผลิต เช่น จ้างพนักงานวุฒิต่ ากว่าต าแหน่งงาน และจ้าง

พนักงานท างานหลายหน้าท่ี ท าให้ศักยภาพในการบริการมีคุณภาพท่ีไม่ได้มาตรฐาน ส่งผลให้

การยกระดับการท่องเท่ียวไทยเป็นไปอย่างเช่ืองช้า โดยเฉพาะในการท่องเท่ียวเมืองรอง รัฐ

ต้องให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการถึงปัญหาเชิงนโยบาย และทิศทางการยกระดับการ

ท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพ (ไม่ใช่การแข่งขันทางด้านราคา) เพื่อกระตุ้นให้เกิดการแข่งขัน

และการพัฒนาคุณภาพของการบริการ ท้ังนี้ เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติ

ให้มากขึ้น 

(5) ควรมีการจัดการอบรมผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวกับการยกระดับสินค้าและ

บริการท่ีเน้นคุณภาพท่ีเป็นมาตรฐาน โดยส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดท างาน

ร่วมกับสภาอุตสาหกรรมจังหวัด หอการค้าจังหวัด พาณิชย์จังหวัด สาธารณสุขจังหวัด และ

หน่วยงานการศึกษาระดับประเทศและระดับท้องถิ่น  

(6) ควรมีการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีเน้นรูปแบบการยกระดับคุณภาพการบริการที่ไม่เน้นการ

แข่งขันด้านราคา เน้นการท่องเท่ียวในรูปแบบ monopolistic competition (การผูกขาดท่ี

ขึ้นอยู่กับอัตลักษณ์ของสินค้าและบริการ) จะท าให้เม็ดเงินไหลเข้ามาในระบบการท่องเท่ียว

มากขึ้น ท าให้คนในพื้นท่ีมีแรงจูงใจท่ีจะท างานในพื้นท่ีมากขึ้น เกิดการกระจายรายได้ไปสู่คน

ในพื้นท่ีและคนยากจนเพิ่มมากขึ้น 
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(7) ทางด้านการกระจายรายได้ของการท่องเท่ียวผ่านช่องทางการจัดหาสินค้าและบริการให้

ธุรกิจท่องเท่ียว พบว่า ยังมีปัญหาอุปทานท่ีเกี่ยวกับมาตรฐานสินค้าเป็นจ านวนมาก

โดยเฉพาะสินค้าท่ีมีการเน่า เสีย เช่น เนื้อสัตว์  ผัก ผลไม้  และสินค้า OTOP ท้ังนี้

ผู้ประกอบการให้ความเห็นตรงกันว่าต้องการท่ีจะซื้อสินค้าจากคนในพื้นท่ีหากสินค้ามี

มาตรฐานและความเพียงพอและต่อเนื่องของอุปทาน จึงขอเสนอรูปแบบการจัดการ ดังนี้ 

1) รูปแบบการจัดการแบบตลาดสินค้าโดยอุปสงค์จากผู้ประกอบการมีการ

จัดท า  platform ความ ต้อ งก าร สิน ค้ าและมาตรฐาน สิน ค้ า จาก

ผู้ประกอบการต่างๆ มีการลงทะเบียนผู้ผลิต และมีการจัดการข้อมูลด้วย

ระบบข้อมูลท่ีสามารถติดตามอุปสงค์และอุปทาน เช่น ผู้ประกอบการแจ้ง

ความประสงค์ปริมาณเนื้อหมูท่ีต้องการซื้อ ผู้ผลิตลงทะเบียนและติดตาม

เสนอขายแก่ผู้ประกอบการตามโควต้าผู้ประกอบการท่ีต้องการ 

 - มีการท างานร่วมกับพาณิชย์จังหวัด สถิติจังหวัด อุตสาหกรรม

จังหวัดและสภาหอการค้าจังหวัด 

 - จัดการด้านข้อมูล และจัดท าระบบ platform ความต้องการ

สินค้าและมาตรฐานสินค้าจากผู้ประกอบการต่างๆ มีการลงทะเบียนผู้ผลิต 

และมีการจัดการข้อมูลด้วยระบบข้อมูลท่ีสามารถติดตามอุปสงค์และ

อุปทานจากข้อมูลท่ีเป็นระบบ มีการพัฒนา software ร่วมกับหน่วยงาน

การศึกษาระดับประเทศหรือระดับท้องถิ่น 

 - จัดการ update ข้อมูล real time ของอุปสงค์กับอุปทานเพื่อลด

ต้นทุนการจัดซื้อและส่งเสริมการขายสินค้าจากคนในพื้นท่ี โดยพาณิชย์

จังหวัด พัฒนาชุมชน และสภาหอการค้าจังหวัด 

 

2) รูปแบบการจัดการแบบตลาดสินค้าจากอุปทานของผู้ผลิต  องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าพื้นท่ีตลาดให้กับผู้ผลิตเพื่อขายให้กับสถาน

ประกอบการโดยตรง โดยผู้ประกอบการสามารถเลือกซื้อสินค้าตาม

มาตรฐาน (ตามความต้องการท่ีต่างกันของแต่ละผู้ประกอบการ) จากสินค้า 

โดยผู้ผลิตจะได้รับเงินจากการขายผ่าน barcode จากสินค้าท่ีถูกเลือก เช่น 

ผู้ผลิตเห็ดวางขายเห็ดในตลาดผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการคัดเลือกเห็ด
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ตามมาตรฐานและราคาท่ีพอใจ และท าการช าระเงินผ่าน barcode โดยไม่

ผ่านการเจรจากับผู้ผลิตโดยตรงแต่ท าการคัดเลือกสินค้าและราคาท่ีพอใจ 

 - จัดพื้นท่ีตลาดสินค้าชุมชน ให้มาตรฐาน มีการจัดท า barcode 

แก่สินค้าท่ีมีมาตรฐานต่างกัน 

 - ส่งเสริมการแข่งขันทางด้านคุณภาพท่ีใช้ราคาเป็นตัวขับเค ล่ือน 

เช่น สินค้าปลอดสารพิษมีราคาสูงกว่าสินค้าท่ีปนเป้ือน 

 - ส่งเสริมให้เกิดการกระจายรายได้และความเท่าเทียมของผู้ผลิต

เนื่องจากผู้ซื้อซื้อสินค้าจากการวางขายสินค้าท่ีเป็นประเภทเดียวกันแต่ต่าง

คุณภาพ 

 

ท้ังนี้ ท้ังสองรูปแบบจะลดช่องว่างของความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลและเพิ่ม

การเข้าถึงสินค้าชุมชนได้มากขึ้น รวมท้ังกระตุ้นให้ผู้ผลิตเกิดการแข่งขันท่ี

ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพสินค้าชุมชนด้วย 

 

(8) ส าหรับสินค้าไม่เน่าเสียเช่นผลิตภัณฑ์อุปโภคเพื่อการท่องเท่ียวเสนอให้ 

 - จัดให้มีการจัดแบ่งรูปแบบสินค้าด้านการท่องเที่ยวที่ใช้ประโยชน์จากสินค้าใน

ชุมชน เช่น สบู่สมุนไพร น้ ามันนวดหอม  

 - จัดให้มีการให้credit จากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาแก่โรงแรมและ

ร้านอาหารที่ใช้ผลิตภัณฑ์จากชุมชนที่เป็นสัดส่วนมากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 

 - จัดการประชาสัมพันธ์มาตรฐานนี้แก่นักท่องเท่ียวเพื่อประชาสัมพันธ์ ให้

นักท่องเท่ียวใช้บริการสถานประกอบการท่ีส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน 

(9) เพื่อให้ผู้บริโภคมั่นใจในมาตรฐานสินค้าและเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายให้กับผู้ผลิตในพื้นท่ี 

 - ส่งเสริมให้มีพื้นที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากชุมชนในทุกโรงแรมขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่ และให้มีร้านค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนในทุกอ าเภอ เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าจาก

ชุมชน  

 - มีการก ากับราคาสินค้าเดียวกันให้เท่ากัน (คล้ายกับในประเทศญี่ปุ่น) 

 - มีระบบการลงทะเบียนผู้ประกอบการ  
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 - มีการจัดท าระบบข้อมูลการลงทะเบียนสินค้า มาตรฐานสินค้า และวันหมดอายุท่ี

สามารถติดตามสินค้าได้  

ท้ังนี้ การก าหนดมาตรฐานและพื้นท่ีจ าหน่ายสินค้าควรมีการการตกลงร่วมกันระหว่าง

ผู้ประกอบการ พาณิชย์จังหวัด สภาหอการค้าจังหวัด และสภาอุตสาหกรรมจังหวัด 

(10) ในด้านผลของกิจการการท่องเท่ียวท่ีเอื้อประโยชน์ให้กับคนในพื้นท่ี พบว่า กิจการเพื่อการ

ท่องเท่ียวเอื้อประโยชน์ทางด้านการจ้างงานให้กับลูกจ้างและครอบครัวผ่านรูปแบบการ

บริหารจัดการและสวัสดิการท่ีให้กับลูกจ้าง เช่น เวลาการท างานท่ียืดหยุ่น การมีช่วงเวลาใน

การไปท างานเสริม (เช่น เกี่ยวข้าว) การสบทบเงินทุนประกันสังคม และการสนับสนุนค่าเล่า

เรียนบุตร ข้อเสนอเพื่อการส่งเสริมจุดแข็งนี้คือ  

 - จัดให้มีการจัดการความรู้เพื่อยกระดับสวัสดิการของคนท างานด้านการ

ท่องเที่ยว เช่น ได้รับสิทธิ์ในการซื้อสินค้าท่องเท่ียวชุมชนในราคาพิเศษ  

 -  จัดให้มกีารจัดการอบรมทักษะการบริการด้านการท่องเที่ยวให้แก่บุคลากรด้าน

การท่องเที่ยวในทุกระดับ เช่น สนับสนุนและจัดให้มีการอบรมทางด้านภาษาอังกฤษและ

ภาษาจีนแก่พนักงานโรงแรมและร้านอาหารทุกระดับ  

 

ท้ังนี้ เพื่อเป็นการยกระดับการบริการในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และเพื่อเกิด

แรงจูงใจแก่คนในชุมชนในการเข้ามาท างานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

 

5.2.4 ทางด้านผลกระทบของกิจการด้านการท่องเท่ียวต่อการกระจายรายได้ผ่านช่องทางการใช้จ่าย

ภาครัฐ โดยช่องทางที่5 ผ่านการจัดสรรรายได้ภาษีอากรหรือเงินท่ีเรียกเก็บจากภาษีท่องเท่ียวกลับไปสู่คนใน

พื้นท่ี และช่องทางที่ 7 ผ่านประโยชน์จากภาษีท่ีรัฐพัฒนาพื้นท่ีท่องเท่ียว พบว่า ในภาพรวม ผลจากการจัดสรร

รายได้ท่ีตกเป็นประโยชน์ต่อคนในชุมชนไม่ใช่ประโยชน์จากการจัดสรรรายได้สู่ภาคการท่องเท่ียวโดยตรง 

รวมท้ังการพัฒนาเส้นทางการคมนาคมขนส่งท่ีเกิดขึ้นไม่ได้เกิดจากความต้ังใจท่ีจะพัฒนาภาคการท่องเท่ียว

โดยตรง โดยประโยชน์จากการพัฒนาเส้นทางการคมนาคมโดยมากจะเกิดจากการพัฒนาพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ

ท่ีมีภาคการท่องเท่ียวเป็นภาคท่ีได้รับประโยชน์ทางอ้อม จึงมีข้อเสนอแนะการพัฒนาการกระจายรายได้ผ่าน

สองช่องทางนี้ ดังนี้ 

 (1) ภาครัฐควรมีการบูรณาการทางด้านนโยบายและแผนระหว่างกระทรวงคมนาคม 

หน่วยงานด้านนโยบายการพัฒนา (กรมพัฒนาชุมชน ผู้ว่าราชการจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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กระทรวงพาณิชย์ และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) ในการพัฒนาเส้นทางขนส่งและคมนาคมของ

ประเทศไทย ท้ังนี้ เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยเป็นภาคท่ีมีการเติบโตสูงมากและมี

ศักยภาพท่ีจะเติบโตได้อีกมากในอนาคต การค านึงถึงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว

เป็นเรื่องส าคัญท้ังในด้านการสร้างอุปสงค์การท่องเท่ียวจากการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว และทางด้านการพัฒนา

และการกระจายรายได้จากการท่องเท่ียวสู่ประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง 

 (2) การใช้จ่ายภาครัฐด้านการท่องเท่ียวควรค านึงถึงทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อ

ยกระดับคุณภาพของการบริการที่ไม่ใช่การแข่งขันทางราคา การใช้จ่ายภาครัฐด้านการท่องเท่ียวจึงควร

เป็นไปในทิศทางของการ 

  - เพิ่มคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวชุมชน โดยกรมการท่องเท่ียววางแผนพัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียวร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเป็นผู้ดูแลสถานท่ีท่องเท่ียว และท างานร่วมกับสภาหอการค้า

จังหวัด 

  - ปรับปรุงภูมิทัศน์และความสะดวกสบายในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ โดยการ

ท างานร่วมกันระหว่างกรมทางหลวง พัฒนาชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  - เพิ่มงบประมาณการใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาและยกระดับบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านภาษาและความสามารถในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเท่ียว ท่ีจะ

ส่งผลโดยตรงต่อการกระจายรายได้ท่ีครอบคลุมและท่ัวถึง โดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด และองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 

 (3) การใช้จ่ายภาครัฐด้านการท่องเที่ยวในการพัฒนาเพื่อการกระจายรายได้จากการ

ท่องเที่ยวไปสู่ประชากรไทยอย่างมีประสิทธิภาพควรค านึงถึง 

  -  จุดแข็งและทิศทางขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวของไทย  

  - ผลกระทบท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวต่อการกระจายรายได้ท่ีแตกต่างจากการ

ท่องเท่ียวแต่ละ sector  

  -  การจัดการข้อมูลและมีการติดตามประเมินผลกระทบอย่างสม่ าเสมอเพื่อช้ีเป้า 

sector ของการท่องเท่ียว 

 

ควรจัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นข้างต้นในระดับมหภาคและระดับจุลภาคโดย

นักวิชาการเป็นระยะ โดยจัดสรรงบประมาณของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาและองค์การบริหารส่วน
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ท้องถิ่นเพื่อติดตามและประเมินสถานการณ์การพัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อการกระจายรายได้และลดความ

ยากจนอย่างยั่งยืน 
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