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บทสรุปผูบริหาร

 กระแสการทองเที่ยววิถีไทยที่ตองการใหเกิดการกระจายการทองเที่ยวจากแหลงทองเที่ยวหลัก
ไปสูแหลงทองเท่ียวรอง โดยเฉพาะการทองเท่ียวชุมชน ทําใหสวนราชการตางๆ มีการสนับสนุนและ
สงเสริมอยางตอเน่ือง อยางไรก็ตาม การทองเที่ยวชุมชนไดในประเทศไทยไดมีการเริ่มตนมาตั้งแตปลาย
ทศวรรษที่ 2530 และมีพัฒนาการตอเน่ืองมาจนถึงปจจุบัน ซ่ึงบางพื้นที่ไดดําเนินการมานานและประสบ
ความสําเร็จ เกิดผลกระทบชัดเจน โดยเฉพาะผลในเชิงเศรษฐกิจ ในการศึกษานี้จะนําเสนอวิวัฒนาการ
ของการทองเที่ยวชุมชน ซ่ึงวิเคราะหจากกรณีศึกษา 21 แหง ประกอบดวยชุมชนโฮมสเตย ชุมชน
ผลิตภัณฑชุมชน และชุมชนกิจกรรมวันเดียว การศึกษานี้ โดยสามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 5 สวน 
ตามวัตถุประสงคการศึกษา ดังน้ี 

1) วิวัฒนาการและการพัฒนาของชุมชนทองเท่ียว 
2) ศึกษาผลประโยชนสุทธิที่ชุมชนไดจากการทองเที่ยว และวิธีการจัดสรรผลประโยชนของชุมชน     
3) พฤติกรรมและความพึงพอใจนักทองเท่ียวที่ใชบริการการทองเท่ียวโดยชุมชน 
4) บทบาทของภาครัฐสวนกลางและทองถิ่น และบทบาทของกลุมธุรกิจทองเท่ียวตอ       

การทองเท่ียวชุมชน 
5) เสนอแนวทางวิจัยและพัฒนาที่จะทําใหการทองเที่ยวชุมนมีความหลากหลายและมี

ผลตอบแทนที่คุมคาและยั่งยืน   

1  วิวัฒนาการและการพัฒนาของชุมชนทองเที่ยว 
จุดเร่ิมตนของการทองเที่ยวชุมชนของพ้ืนที่กรณีศึกษาโดยเฉพาะชุมชนโฮมสเตย มีสาเหตุสําคัญ

สามารแบงออกเปน 2 กลุม คือ 1) ชุมชนที่มีวิกฤติในพ้ืนที่ ซ่ึงสวนใหญเกิดจากเศรษฐกิจหลักในชุมชนได
ซบเซาลง บางที่มีไดรับการคุกคามภายนอก หรือมีภาพลักษณชุมชนในเชิงลบ และตองการใชการ
ทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือในการสรางโอกาสใหมใหแกพ้ืนที่ และ 2) ชุมชนที่เห็นโอกาสจากการพัฒนา
ผลงานในพื้นที่มาอยางตอเน่ือง จนเปนชุมชนตนแบบดานตางๆ  เชน ชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชน
โอท็อป ชุมชนสมุนไพร เปนตน และตองการนําทุนเหลาน้ีมาพัฒนาตอยอดเปนการทองเท่ียว  

พ้ืนที่ศึกษาในโครงการนี้ มีขั้นของการพัฒนาคอนขางมีความแตกตางกัน เน่ืองดวยเวลาในการ
พัฒนาไมเทากัน สวนใหญดําเนินการมาแลวไมต่ํากวา 10 ป โดยมีหลายชุมชนที่ดําเนินการอยูในขั้นของ
การพัฒนาและไดรับรางวัลการันตีมาตรฐานการดําเนินงานในระดับนานาชาติ เชน ชุมชนเกาะยาวนอย จ.
พังงา ไดรับรางวัล ASEAN Homestay Standard 2016-2018 ชุมชนแมกําปอง จ. เชียงใหม ไดรับรางวัล 
PATA Gold Awards 2010 และ ASEAN Homestay Award 2016 หรือบานนาตนจ่ัน จ.สุโขทัย ไดรับ
รางวัล PATA Gold Awards 2012 และ ASEAN Homestay Award บานเชียง จ.อุดรธานี ไดรับรางวัล 



โครงการยอย 1 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเที่ยวเพ่ือชุมชน 
  

ข 

ข้ันสํารวจ 
- เขาถึงยาก 
- นท. สะพายเป 
- ไมมีส่ิงอํานวย
ความสะดวก 

- แบงปนของใช 

ข้ันเร่ิมตน 
- Niche market 
- รายไดเปนฤดูกาล 

 

- ไมมีการลงทุนจาก
ภายนอก 

- มีสาธารณูปโภคพืน้ฐาน 
- เร่ิมมีการลงทุนภายใน 

ข้ันพัฒนา 

- Man-made 
attraction 

- นักทองเที่ยวขยายตัว 
- ชุมชนลงทุนเพิ่ม 
- ผ ล ก ร ะ ท บ ล บ ไ ม
ชัดเจน 

 

- แรงงานเพียงพอที่มี
อุตสาหกรรมฯ 

ข้ันอ่ิมตัว
- นท. คงที่และเร่ิมลดลง 
- ในฤดูกาล นท. 
มากกวาคนทองถ่ิน 

- ผลกระทบทางลบเริ่ม
เดนชัด 

- มีการลงทุนจาก
ภายนอก 

ข้ันชะลอตัว 

- เศรษฐกิจพึ่งการทองเที่ยว
เปนหลัก 

- ทรัพยากรเส่ือมโทรม 
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ASEAN Community Based Tourism Standard Award (2017-2019) ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนา
อยางตอเน่ืองและเกิดผลสําเร็จซ่ึงเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ  

ทั้งนี้ การพัฒนาไปสูการเปนแหลงทองเท่ียวจะชาหรือเร็ว ขึ้นอยูกับปจจัยพ้ืนฐานในการ
จัดการทองเที่ยว คือ ความสมบูรณของทุนประเดิม ซ่ึงเปนทุนที่มีอยูแลวในชุมชนเปนทุนเดิม ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับทําเลท่ีตั้งและบริบทของชุมชนของแตละชุมชน โดยชุมชนที่มีทุนธรรมชาติที่โดดเดน เชน มี
ภูเขา ปา แมนํ้า ตั้งอยูบนที่สูง มีจุดชมวิว มีสภาพอากาศเย็นสบาย เปนตน ยอมมีขอไดเปรียบ เพราะทุน
ธรรมชาติเปนตัวเสริมสําคัญที่ทําใหพ้ืนที่มีบรรยากาศที่ผอนคลายเหมาะแกพักผอนสําหรับนักทองเท่ียว 
หรือบางพื้นที่ที่มีทุนทางวัฒนธรรมหรือทุนภูมิปญญาที่เปนองคความรูเฉพาะในการพัฒนาเปนผลิตภัณฑ
ชุมชน เชน การทอผา การปรุงสมุนไพร หรือมีภูมิปญญาโดดเดนดานเกษตร เชน การผลิตขาวอินทรีย ก็
มักจะไดรับความสนใจจากลูกคากลุมศึกษาเรียนรูหรือคณะดูงาน หรือบางพื้นที่ที่มีความหลากหลายของ
ทุนประเดิมในพ้ืนที่ ก็จะไดเปรียบในการจัดการทองเท่ียว เน่ืองจากสามารถใชทุนเหลาน้ีสรางกิจกรรม
ทองเที่ยวที่ดึงดูดใจลูกคาไดหลากหลายประเภท สงผลถึงโอกาสในการพัฒนาบริการตางๆ ในหวงโซการ
ทองเท่ียว และการสรางรายไดในชุมชน 

 
 
 

ท่ีมา: มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2561)  
รูปที่ 1 ระดับข้ันของการพัฒนาของชุมชนทองเที่ยวตามวงจรของบัทเลอร ณ ป พ.ศ. 2561 
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นอกจากจากปจจัยดานกายภาพที่เปนขอไดเปรียบพ้ืนฐานของชุมชนแลว การขับเคล่ือน
ทองเท่ียวชุมชนนั้น มักเร่ิมตนมาจากความสนใจของกลุมคนเล็กๆ ในชุมชนที่มีความสัมพันธกัน เชน 
กลุมเครือญาติ กลุมชาติพันธุ กลุมอาชีพ กลุมสตรี เปนตน และมีความตองการที่จะใชทุนประเดินที่กลาว
ขางตนเพ่ือสรางโอกาสดานการทองเที่ยวและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในชุมชน โดยกลุมเหลาน้ีเปนกลุมที่
อาจจะเคยตอสูมาดวยกัน หรือทํากิจกรรมรวมกันอยูกอนแลว ซ่ึงถือวาเปนทุนทางสังคมสําคัญที่ทําให
เกิดการความรวมมือรวมใจและรวมกันขับเคลื่อนการทองเท่ียวกันเองในชวงแรกเริ่มที่ยังไมมี
บุคคลภายนอกมาสนับสนุน  

นอกจากน้ี ในกลุมจะมีผูนํากลุม ซ่ึงผูนําในแตละพ้ืนที่จะมีลักษณะรวมที่สําคัญ คือ มีบทบาทเปน
ผูนําของชุมชน องคกร หรือกลุมในชุมชนอยูแลว ซ่ึงบุคคลเหลาน้ีมีลักษณะเปนผูมีวิสัยทัศน มีความรู 
และมองเห็นโอกาสในการพัฒนาการทองเที่ยว รวมถึงมีเครือขายทั้งภายในภายนอกชุมชน ทําให 
สามารถจัดการทองเที่ยวชุมชนไดงาย และผลักดันใหเกิดการพัฒนาที่ไมหยุดน่ิง อยางไรก็ตาม ชุมชน
สวนใหญใชเวลาไมต่ํากวา 10 ป จึงจะสามารถตั้งตัวไดจากการทองเท่ียวไดอยางม่ันคง 

2  การจัดสรรผลประโยชนของชุมชน  
ชุมชนกรณีศึกษามีรูปแบบการจัดสรรผลประโยชนที่แตกตางกันไปตามบริบทของพื้นที่ โดย

ชุมชนโฮมสเตย ซ่ึงมีการกระจายผลประโยชนใหสมาชิกทั้งแบบเรียงลําดับคิวสําหรับชุมชนที่มีกลุมลูกคา
ตอคร้ังจํานวนนอย หรือแบบกระจายใหสมาชิกทุกคนเทาๆ กัน สําหรับชุมชนดูงานที่ลูกคามาคร้ังละ
จํานวนมาก หรือใชทั้ง 2 รูปแบบรวมกัน เพ่ือจัดสรรใหสมาชิกทุกคนไดรับผลประโยชนอยางเทาเทียมและ
เปนธรรมตามโอกาสที่ไดรับลูกคาในแตละครั้ง  

นอกจากน้ี บางพ้ืนที่ยังมีการหักเงินบางสวนเปนเงินกองกลางของกลุม เพ่ือใชประโยชนรวมกัน
ภายในกลุมหรือเปนสิทธิประโยชนสําหรับสมาชิก เชน เปนเงินสําหรับทํากิจกรรมของกลุม เงินสวัสดิการ
ยามเจ็บปวยใหสมาชิกกลุม เงินสําหรับใหสมาชิกกูยืมใชยามฉุกเฉิน เปนตน บางพ้ืนที่ยังมีการจัดสรร
ผลประโยชนไปสูบุคคลในชุมชนที่ไมไดเปนสมาชิกกลุมและสาธารณะประโยชน สะทอนใหเห็นถึงความ
พยายามในการรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม เพ่ือที่จะทําใหการจัดการทองเท่ียวเกิดความยั่งยืน  

3  ผลประโยชนสุทธิทางเศรษฐกิจ 
ผลจากดําเนินงานดานการทองเที่ยวชุมชนที่เปนรูปธรรม สะทอนจากขนาดรายไดที่เกิดขึ้นในแต

ละชุมชน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความนาดึงดูดใจของพ้ืนที่ที่สงผลตอจํานวนลูกคาและประเภทของกลุมลูกคา 
อยางไรก็ตาม การพิจารณาเฉพาะรายรับอาจจะไมเห็นผลไดที่แทจริง เน่ืองจากกิจกรรมการทองเท่ียวใน
ชุมชนสวนใหญ เกิดจากการที่ชาวบานนําเงินสวนตัวมาลงทุน ถือเปนตนทุนชัดแจงที่เกิดจากการตัดสินใจ
ทําการทองเท่ียว เม่ือพิจารณาการลงทุนของครัวเรือน จะพบวา โฮมสเตยเปนกิจกรรมที่มีการลงทุน
เริ่มแรกสูง สังเกตจากระยะเวลาคืนทุนที่คอนขางชากวากิจกรรมสนับสนุนการทองเท่ียวอ่ืนๆ ซ่ึงบาง
รูปแบบการลงทุน เชน ตอเติมบาน สรางใหมทั้งหลัง ยังไมสามารถคืนทุนไดภายใน 10 ป สําหรับบาง
พ้ืนที่ โดยเฉพาะพื้นที่ที่ลูกคาสวนใหญเปนกลุมศึกษาดูงาน อยางไรก็ตาม ผลการดําเนินงานของครัวเรือน
ที่ทําโฮมสเตยสวนใหญก็ยังมีผลกําไรสุทธิเปนบวก โดยเฉพาะบานที่มีการลงทุนปรับปรุงนอย (ใช



โครงการยอย 1 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเที่ยวเพ่ือชุมชน 
  

ง 

ประโยชนจากบานเดิม) แตสําหรับกรณีที่มีการลงทุนปรับปรุงมาก (มีการตอเติม) และลงทุนสรางใหมทั้ง
หลัง พบวา ยังมีผูลงทุนบางรายที่ผลสุทธิยังขาดทุน โดยพบวากําไรสุทธิในกรณีโฮมสเตยที่มีการลงทุน
ปรับปรุงเล็กนอย มีคาอยูระหวาง 5.05 - 50.81 บาทตอรายไดทุกๆ 100 บาท ในขณะที่กรณีปรับปรุงมาก
และสรางใหม มีการขาดทุนสุทธิสูงสุดถึง 237.00 บาทตอรายไดทุกๆ 100 บาท และมีกําไรสุทธิสูงสุด 
73.22 บาทตอรายไดทุกๆ 100 บาท  

อยางไรก็ดี เจาของโฮมสเตยมักไมคํานึงถึงการตนทุนลงทุนดานสิ่งกอสรางวาเปนสวนหนึ่งของ
กําไรขาดทุน เพราะถือวาเปนการลงทุนเพ่ือประโยชนสวนตนดวย คือ เปนการสรางบานเรือนรอลูกรอ
หลาน หรือเปนการลงทุนในการเก็บทรัพยสินของตัวเอง (Store of Value) ไวในรูปที่พักอาศัย ดังนั้น 
เจาของที่พักโฮมสเตยสวนใหญจึงคอนขางที่จะพอใจกับผลกําไรสุทธิที่ได แมจะมีผลสุทธิคอนขางต่ําก็ตาม  

สําหรับผลวิเคราะหผลตอบแทนรายบริการ พบวา บริการมัคคุเทศก การแสดง และกิจกรรมฐาน
เรียนรูจะใหผลตอบแทนสุทธิคอนขางสูง เพราะมีตนทุนการลงทุนนอยและสวนใหญเปนการตอยอด
ทุนเดิมที่เคยมีอยูแลว สวนกิจกรรมที่ใหผลตอบแทนสุทธิคอนขางที่จะดีมากและสอดคลองกันเกือบทุก
ชุมชนก็คือ การจําหนายผลิตภัณฑชุมชนหรือของที่ระลึกใหแกนักทองเที่ยว ในขณะที่บริการอาหารเปน
อีกหน่ึงกลุมบริการสรางขนาดผลตอบแทนสุทธิไดคอนขางสูง (NPV = 369,475 - 10,564,605 บาท) ซ่ึง
เปนขนาดที่ใหญกวาขนาดผลตอบแทนที่ไดจากโฮมสเตยของชุมชนโดยทั่วไป (ไมรวมเชียงคาน ประแส 
และแมกลางหลวง) ภายใน 10 ป และมีระยะเวลาคืนทุนที่เร็วกวา 

จะพบวา กิจกรรมโฮมสเตยไมไดเปนกิจกรรมทองเที่ยวที่ใหผลตอบแทนสุทธิสูงสุด เน่ืองจากเปน
กิจกรรมที่ตองลงทุนเริ่มแรกสูง ซึ่งการลงทุนจะมากหรือนอย ขึ้นอยูกับความพรอมพ้ืนฐานของบานโฮมส
เตยของแตละครัวเรือนวาตองปรับปรุง ตอเติม หรือสรางใหม รวมถึงตองลงทุนในสินทรัพยอ่ืนๆ สําหรับ
รองรับแขก เชน เตียง เคร่ืองนอน เคร่ืองใชแขก เปนตน อยางไรก็ดี มีขอสังเกตวา ในพ้ืนที่ที่ลูกคาสวน
ใหญมีจุดประสงคการเดินเพ่ือไปเที่ยวพักผอน จะพบวา ในพ้ืนที่เหลาน้ัน ไดแก เชียงคาน ประแส นาตน
จ่ัน เกาะเกิด เปนพ้ืนที่ที่การลงทุนในบริการที่พักทุกรูปแบบมีความคุมคาในการลงทุน ในขณะที่บางพื้นที่
ที่ลูกคาสวนใหญเปนกลุมศึกษาดูงาน การลงทุนเพียงแคตอเติมบาน ก็ยังไมใหผลตอบแทนที่คุมคาได 
สะทอนใหเห็นถึงประเภทลูกคาที่แตกตางกัน มีผลตอการขนาดรายได ขนาดการลงทุน ซ่ึงสงผลตอกําไร 
ดังน้ัน การลงทุนควรพิจารณาลักษณะตลาดและกลุมลูกคาเปาหมาย เพ่ือใหมีระดับการลงทุนน้ัน
สอดคลองกับรายรับที่จะไดมา 

4  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ผลสะทอนกลับจากการดําเนินงานประการหนึ่ง คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ในการศึกษา

น้ีไดสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอบริการตางๆ ของชุมชนทองเที่ยวกรณีศึกษา จะพบวา ใน
ภาพรวม จากชุมชนโฮมสเตยกรณีศึกษาทั้งหมด 17 แหง มี 15 แหง ที่สามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
นักทองเที่ยวไดเกินกวารอยละ 80 ของผูตอบ และเม่ือพิจารณารายดาน จะพบวา สิ่งที่นักทองเที่ยวเห็น
วาสําคัญ และชุมชนทองเท่ียวสวนใหญสามารถสรางความพึงพอใจใหนักทองเท่ียวไดมากกวาที่คาดหมาย 
คือ ดานสภาพแวดลอม และบรรยากาศการทองเที่ยวของชุมชน สะทอนใหเห็นวา ชุมชนสวนใหญ
สามารถจัดการสภาพแวดลอมและบรรยากาศในชุมชนไดสอดคลองกับจุดประสงคการเดินทางของลูกคา 



รายงานฉบับสมบูรณ  
 

จ 

(มาทองเที่ยว/ มาดูงาน) อยางไรก็ดี ในดานวิถีชีวิต/ อัตลักษณชุมชน และดานชองทางการติดตอ/ เขาถึง
ขอมูลบริการ พบวา ยังมีเพียงชุมชนสวนนอยเทาน้ันที่สามารถดําเนินงานไดเปนที่นาพอใจเกินความ
คาดหมายของนักทองเท่ียว สะทอนใหเห็นวา นักทองเท่ียวอาจจะยังไมไดรับประสบการณดานวิถีชีวิต
และอัตลักษณของชุมชนเทาที่ควร รวมถึงยังคงมีปญหาการเขาถึงขอมูลบริการ ซ่ึงบางพื้นที่พบวา
ชองทางการติดตอไมมีความหลากหลาย หรือขอมูลที่ใหไวไมเปนปจจุบัน 

5  บทบาทของหนวยงาน/ อปท. 
บทบาทของภาครัฐตอการทองเท่ียวชุมชนมีมาอยางตอเน่ือง ทั้งกอนและหลังการจัดการ

ทองเที่ยวชุมชน โดยการสงเสริมกอนที่ชุมชนจะจัดการทองเที่ยว สวนใหญเปนการสงเสริมตาม
วัตถุประสงคขององคกร เชน กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงอุตสาหกรรม หรือกระทรวงพาณิชย ซ่ึงมุง
สงเสริมกลุมอาชีพ และกลุมภูมิปญญาตางๆ ในชุมชนชนบท ซ่ึงการสนับสนุนดังกลาวมีสวนชวยทําใหภูมิ
ปญญาเหลาน้ีมีความโดดเดน และสามารถใชเปนทุนประเดิมในการจัดการทองเท่ียวชุมชนในเวลาตอมา  

ตอมาเม่ือชุมชนเริ่มตนจัดการทองเท่ียวและเปนกลุมรูปธรรมมากขึ้น ก็จะเริ่มมีหนวยงานเขามา
ใหความชวยเหลือ เชน สถาบันการศึกษา ที่เขามาสนับสนุนองคความรูเชิงวิชาการและเปนที่ปรึกษาให
ชุมชน นอกจากน้ีชุมชนทองเท่ียว มักจะใหความสนใจกับการประเมินมาตรฐานการทองเที่ยวตาม
ขอกําหนดของกรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซ่ึงชุมชนทองเท่ียวที่ผานการประเมิน 
จะมีโอกาสไดรับงบประมาณสนับสนุนเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวชุมชน นอกจากน้ี ยังมีอีกหลายหนวยงาน
ที่เขามาสนับสนุนการทองเท่ียว เชน กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงมหาดไทย เปน
ตน รวมถึงธนาคารของรัฐ เชน ธนาคารออมสิน และ ธกส. เปนตน  

สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) สวนใหญ แมจะไมไดมีบทบาทโดยตรงในการจัดการ
ทองเท่ียวชุมชน แตผลจากหนาที่ในการพัฒนาพื้นที่ก็มีผลทางออมที่เอ้ือใหการจัดการทองเที่ยวในชุมชน
สะดวกมากขึ้น  

6  แนวทางปฏบิัติที่ดีในชุมชนกรณีศึกษา 
จากกรณีศึกษา จะพบวา มีหลายพ้ืนที่ทีมี่ผลงานโดดเดนที่สามารถเปนตัวอยางในการดําเนินงาน

ใหกับชุมชนทองเที่ยวอ่ืนๆ ได ไดแก 
1) ดานการตลาด ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน จังหวัดสิงหบุรี เปนตัวอยางที่โดดเดนดาน

การส่ือสารแบรนด ที่นําเอาเร่ืองราววีรชนบานระจันมาเปนจุดขาย โดยจําลองบรรยากาศในรูปแบบตลาด  
2) ดานการจัดการสารสนเทศหรือนวัตกรรมการบริการ บานนาตนจ่ัน จ.สุโขทัย เปน

ตัวอยางที่โดดเดนดานการใชเครือขายสังคมออนไลน (Facebook) เปนชองทางในการสื่อสารกับลูกคา  
3) ดานการควบคุมคุณภาพบริการ ชุมชนบานทาขันทอง จ.เชียงราย เปนตัวอยางที่โดดเดน

ดานการรักษามาตรฐานคุณภาพบริการ โดยมีการขอตกลงรวมกัน  
4) ดานการจัดสรรผลประโยชน กลุมเรือบานเดียม จ.อุดรธานี และบานดอกบัว จ.พะเยา 

เปนตัวอยางที่โดดเดนของการจัดสรรผลประโยชนไปสูสาธารณะ ซ่ึงเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยทําใหการ
จัดการทองเท่ียวมีแนวโนมเกิดความยั่งยืน  



โครงการยอย 1 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเที่ยวเพ่ือชุมชน 
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5) ดานการจัดการแหลงเรียนรู ตําบลอุโมงค จ.ลําพูน เปนตัวอยางที่โดดเดนดานการพัฒนา
นวัตกรรมชุมชนอยางตอเน่ือง เพ่ือตอบโจทยความตองการของชุมชน ซ่ึงเปนการพัฒนาและบริการชุมชน
แบบใหมๆ ทําใหเปนตนแบบของชุมชนอ่ืนๆ ที่ตองการมาแลกเปลี่ยนเรียนรู  

6) ดานการพัฒนาการทองเที่ยวโดย อปท. ประแส จ.ระยอง เปนตัวอยางที่โดดเดนดานการ
สนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานทองเท่ียว เน่ืองจากเล็งเห็นโอกาสในดานทองเท่ียวของชุมชน  

7) ดานธรรมาภิบาล เกาะยาวนอย จ.พังงา เปนตัวอยางที่โดดเดนดานการบริหารจัดการที่
อาศัยหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงเนนกระบวนมีสวนรวม มีความโปรงใส และมีประสิทธิภาพ 

อยางไรก็ตาม แนวทางปฏิบัติที่ดีของชุมชนหนึ่ง อาจจะไมไดสามารถประยุกตใชไดกับทุกชุมชน 
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับบริบทชุมชน ความพรอม หรือขอจํากัดของชุมชน 

7  ขอเสนอแนะ 
 การพัฒนาที่สอดคลองตามตามบริบทของชุมชน สืบเน่ืองจากบริบทและรูปแบบของ

ชุมชนทองเท่ียวมีความหลากหลาย การเขาไปพัฒนาชุมชนแบบนโยบายเดียวไมนาจะมีประสิทธิผล  
 ผูพัฒนาควรมีเขาใจมีความเขาใจเก่ียวกับศักยภาพพ้ืนฐานของชุมชนนั้น ขอพึงระวังก็คือ

จะตองตระหนักวาไมใชทุกชุมชนสามารถพัฒนาเปน ชุมชนทองเที่ยวไดเสมอไป ความพยายามที่จะ
พัฒนาโดยไมดูศักยภาพอาจจะทําใหชุมชนตองลงทุนอยางเสียเปลา 

 การพัฒนาการทองเท่ียวตองมีการจับคูตลาดที่ถูกตอง จึงสามารถทําการตลาดและพัฒนา
ระบบรองรับที่ตรงกับเปาหมายได 

 นักพัฒนาชุมชนทองเที่ยวควรมีความเขาใจเศรษฐกิจทองเท่ียวของชุมชนน้ันๆ เพ่ือที่จะ
ไดใหคําแนะนําแกชาวบานไดอยางถูกตอง 

 ตองมีการวางแผนและพัฒนาทักษะตลอดหวงโซอุปทาน เชน ความรูในเรื่องการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคทักษะ และทัศนคติดานการบริการมาตรฐาน เปนตน 

 เพ่ิมมาตรการดานความปลอดภัย เพราะเปนสิ่งแรกที่นักทองเที่ยวคํานึงถึงการปรับปรุง
สิ่งอํานวยความสะดวก และการเขาถึงแหลงทองเที่ยวทุกประเภท  

 ชุมชนควรไดรับการสงเสริมในการสรางรูปแบบและกิจกรรมใหมๆ เม่ือเวลาผานไป
กิจกรรมเหลาน้ีไดขยายตัวออกไปและรูจักกันในวงกวางแลว ทําใหมีความนาสนใจลดลง  

 ควรเชื่อมโยงขอมูลดานการทองเท่ียวในสื่อออนไลน ทั้งในแหลงทองเท่ียวระดับชาติและ
แหลงทองเท่ียวชุมชน โดยใชขอมูลจากนักทองเที่ยวที่เดินทางไปมาแลวมานําเสนอจุดเดนของแตละพ้ืนที่  

 สนับสนุนและเผยแพรวิธีการจัดสรรผลประโยชนอยางเปนธรรม ชุมชนทองเที่ยวตองควร
ศึกษาหาความรูถึงวิธีการจัดสรรผลประโยชนที่เหมาะสมกับบริบทชุมชนของตน  

 มีขอตกลงดานการควบคุมจํานวนนักทองเท่ียวอยางพอเพียง ควรมีขอตกลงภายในดาน
จํานวนนักทองเท่ียวที่รับได และสรางกลไกการแจงขาว การรับจอง และขีดจํากัดในการรองรับแตละวัน 

 การพัฒนาทุนมนุษยและ อปท. เชน การนําแกนนําไปพบปะและแลกเปลี่ยนความรูกัน 
การพัฒนาคนรุนใหม ที่จะกลับมาชวยชุมชนในดานประสานกับโลกสารสนเทศและการตลาดไดงายขึ้น 

 



รายงานฉบับสมบูรณ  
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บทคัดยอ

ปจจุบันการทองเที่ยวชุมชนกําลังไดรับความนิยมและไดรับการสงเสริมจากสวนราชการตางๆ 
โดยมีสมมติฐานวาการทองเที่ยวชุมชนสามารถสรางรายไดเสริมใหแกชุมชนทองถิ่น โครงการนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) วิวัฒนาการและการพัฒนาของชุมชนทองเที่ยว 2) ศึกษาผลประโยชนสุทธิที่
ชุมชนไดจากการทองเท่ียว และวิธีการจัดสรรผลประโยชนของชุมชน 3) พฤติกรรมและความพึงพอใจ
นักทองเท่ียวที่ใชบริการการทองเท่ียวโดยชุมชน 4) บทบาทของภาครัฐสวนกลางและทองถิ่น และบทบาท
ของกลุมธุรกิจทองเท่ียวตอการทองเที่ยวชุมชน 5) เสนอแนวทางวิจัยและพัฒนาที่จะทําใหการทองเที่ยวชุ
มนมีความหลากหลายและมีผลตอบแทนที่คุมคาและยั่งยืน   

จากการศึกษานี้พบวา ชุมชนกรณีศึกษามีจุดเร่ิมตนมาจากความตองการใหการทองเที่ยวเปน
ทางเลือกใหม เน่ืองมาจากชุมชนเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคม เชน เศรษฐกิจหลักของชุมชนซบเซา
ลง หรือชุมชนมีภาพลักษณในเชิงลบวามีการตัดไมทําลายปา หรือบางชุมชนมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองจน
เปนพ้ืนที่ตนแบบสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับชุมชนอ่ืนๆ และมีความตองการสรางบริการที่พักและ
อาหารรองรับผูมาเยือน 

ในดานการจัดสรรผลประโยชน กลุมทองเท่ียวชุมชนพยายามกระจายผลประโยชนใหสมาชิกอยาง
ทั่วถึง โดยเฉพาะชุมชนโฮมสเตยที่มีการจัดลําดับคิว หรือกระจายลูกคาใหสมาชิกทุกคนเทาๆ กัน 
นอกจากนี้ บางพื้นที่ยังมีการจัดสรรผลประโยชนบางสวนใหกับบุคคลนอกกลุมและสาธารณประโยชนดวย 
 จากการศึกษาผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ พบวา กิจกรรม/บริการสนับสนุนการทองเท่ียวตางๆ มี
ผลตอบแทนคุมคาการลงทุน โดยเฉพาะมัคคุเทศก การแสดง และฐานเรียนรู ซ่ึงบริการเหลาน้ีมีตนทุนต่ํา
มาก นอกจากนี้ บริการอาหาร ซ่ึงเปนบริการที่สรางขนาดผลตอบแทนไดสูงและคืนทุนเร็ว ในขณะที่โฮมส
เตย ซ่ึงเปนบริการที่มีการลงทุนเริ่มแรกคอนขางสูงกวาบริการอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ พบวา บางพ้ืนที่ยัง
ไมสามารถคืนทุนไดภายในระยะ 10 ป และในภาพรวมบริการโฮมสเตยยังคืนทุนไดชากวาบริการ
สนับสนุนทองเท่ียวอ่ืนๆ  
 ในดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูใชบริการชุมชนโฮมสเตย พบวา ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการ
เดินทางของผูใชบริการ โดยในชุมชนที่ลูกคาสวนใหญมาเที่ยวแบบพักผอน พบวา ผูที่รวมเดินทางมาดวย
กับกลุมตัวอยาง สวนใหญจะเปนกลุมครอบครัวและกลุมเพ่ือน และสวนใหญมีชองทางการรับขอมูลชุมชน
ผานทางเว็บไซตและโซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะ Facebook และสวนใหญจะใชยานพาหนะที่ใชเดินทางมา
ชุมชนเปนรถยนตสวนตัว ในขณะที่ชุมชนที่ลูกคาสวนใหญมาศึกษาดูงาน พบวา ผูรวมเดินทางก็คือคณะที่
เดินทางมาดวยกัน และสวนใหญไดรับขอมูลชุมชนมาจากการแนะนําของหนวยงาน เชน หนวยงาน
ภาครัฐ หรือ อปท. ที่จัดใหมีการศึกษาดูงาน หรือมหาวิทยาลัย รวมถึงอาจมีการบอกตอหรือแนะนําโดย
เพ่ือนหรือญาติ และสวนใหญเดินทางมาเปนหมูคณะดวยรถตูหรือรถทัวร 



โครงการยอย 1 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเที่ยวเพ่ือชุมชน 
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ในดานความพึงพอใจ ในภาพรวม ชุมชนทองเที่ยวสวนใหญสามารถสรางสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศที่ดีเปนที่พึงพอใจสําหรับลูกคา แตยังมีองคประกอบบางดานที่ลูกคายังคงคาดหวังที่จะไดรับ
จากชุมชนเพิ่มขึ้น คือ วิถีหรืออัตลักษณที่สะทอนจุดเดนของชุมชน รวมถึงชองทางการเขาถึงขอมูลบริการ
ตางๆ ของชุมชน ที่อาจจะตองเพ่ิมชองทางที่สะดวกและมีการเคลื่อนไหวขอมูลอยางตอเน่ือง 

ในสวนของภาครัฐบาลมีบทบาทสงเสริมทั้งทางตรงและทางออม ซ่ึงเปนการสงเสริมผานโครงการ
สนับสนุนตางๆ นอกจากน้ี สถาบันการศึกษายังเปนอีกหนวยงานที่สําคัญ ที่ไดเขาไปสนับสนุนทางองค
ความรูทางวิชาการใหกับชุมชน สวนองคกรปกครองสวนทองถิ่นแมจะไมไดมีสวนพัฒนาการทองเท่ียว
ชุมชนโดยตรงแตผลจากการพัฒนาชุมชนในภาพรวมก็ทําใหโครงสรางพ้ืนฐานตางๆ ในชุมชนมีความ
พรอมและเอ้ือประโยชนตอการจัดการทองเท่ียวดวย 

ผลจากการพัฒนา พบวา แตละชุมชนสามารถสรางจุดเดน หรือนวัตกรรมการจัดการการ
ทองเที่ยวที่เปนแนวทางการปฏิบัติที่ดีได เชน การตลาด การควบคุมคุณภาพบริการ การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนตน ซ่ึงแนวทางเหลาน้ีสามารถเปนตัวแบบใหกับชุมชนอ่ืนๆ และสามารถนําไปประยุกตให
เหมาะสมกับชุมชน เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพการจัดการทองเท่ียวของชุมชนตนเองได 

ขอเสนอแนะที่สําคัญ คือ 1) การพัฒนาควรสอดคลองตามตามบริบทของชุมชน สืบเนื่องจาก
บริบทและประเภทของชุมชนทองเที่ยวมีความหลากหลาย ดังน้ัน การเขาไปพัฒนาชุมชนทองเท่ียวแบบ
นโยบายสูตรเดียวไมนาจะมีประสิทธิผล 2) ผูพัฒนาควรมีเขาใจมีความเขาใจเก่ียวกับศักยภาพพื้นฐาน
ของชุมชน และ 3) การพัฒนาการทองเท่ียวตองมีการจับคูตลาดที่ถูกตอง  
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Abstract

Currently, community tourism is gaining popularity and is promoted by various 
government organizations, assuming that community tourism can generate additional income for 
local communities. This project aims to 1) study the evolution and development of the tourism 
community; 2) study the ways of allocating the tourism benefits to the community; 3) evaluate the 
net economic benefits according to tourism-related household; 4) study the behavior and 
evaluate the satisfaction of tourists using the community tourism service and 5) study the role of 
central and local government and the role of the tourism industry in community tourism. 

We found that the community case studies have evolved from the need for tourism as a 
new alternative solution to economic and social crisis, e.g. economic slump or a negative public 
image from deforestation. Other communities have developed from its seeing an opportunity 
arising from role models for learning to other communities which create demand for lodging and 
food for visitors. 

In terms of benefit allocation, community tourism groups have tried to spread the benefits 
to its members equitably and inclusively, especially the homestay community, where queues are 
arranged or distributed to all members equally. In addition, some communities also provide some 
benefits to community members who do not participate in tourism activities and the public. 

Based on the economic returns, it was found that tourism activities/ services provided a 
positive return on investment, especially sight-seeing guides, performances and learning bases, 
because these services have also very low cost. In addition, the food service tend to generates 
high and fast returns. 

Homestays need higher initial investment than other services by comparison and some 
homestays have not been able to pay back within 10 years. In general, homestay services also 
pay back more slowly than other tourism services.  

For tourism behavior of users, it is found that it depends on the travel objectives of the 
users. In the communities where most customers come to relax, find those who travel with the 
sample. Most of them are family and friends. Most have a channel to receive community 
information via websites and social media, especially Facebook. Most of the vehicles used to 
travel to the community are private cars. While the communities where most customers come to 
learn, it is found that traveling partners are groups of people traveling together. Most of them 
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received community information from the advice of agencies such as government agencies, local 
authorities or university, including may be told or recommended by friends or relatives. Most 
travel to a group with a van or tour bus. 

In addition, most tourism communities can create a favorable environment and 
atmosphere for their customers. But there are also some elements that customers still expect to 
gain from the community: a local lifestyle or identity that reflects the uniqueness of the 
community. Moreover, the information channels of the community may be more convenient and 
show more continuous data movement. 

A number of government organizations play both direct and indirect role, which are 
promoted through support programs. In addition, educational institutions are another important 
organization to provide academic support to the community. For local government organizations, 
even though they do not directly participate in community tourism development, but the result of 
community development as a whole can makes community infrastructure more readily available 
and facilitates tourism management. 

The results of the community based tourism development show that each community can 
create a unique or innovative tourism management that is a good practice such as marketing, 
service quality control, information technology, etc. These approaches can be modeled for other 
communities and can be adapted to the community to further enhance their tourism management 
capabilities. 

Our suggestions include: 1) Development should be in accordance with the context of the 
community, given the diverse context and type of tourism community. Therefore, the 
development of a single one-size-fit-all policy is unlikely to be effective; 2) Developers should 
have a good understanding of the underlying potential of the community and 3) Tourism 
development must have the right market matching.  
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1.1 ความสําคัญของโครงการ 

ในปจจุบัน ภาคการทองเท่ียวนับวามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย โดยในป พ.ศ. 2558 พบวามีการจางงานในภาคการทองเท่ียวประมาณ 4 ลานคน หรือคิด
เปนรอยละ 10.74 ของการจางงานทั้งหมด และสามารถสรางผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) 
ไดถึงรอยละ 16.57 (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2558) ซ่ึงเปนสัดสวนที่สูงกวา GDP ในภาคเกษตร 
นอกจากน้ี ภาคการทองเที่ยวของไทยยังมีขีดความสามารถที่ทัดเทียมกับประเทศอ่ืนๆ และอยูในลําดับ
ตนๆ ของโลก โดยในป พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเที่ยวมากเปนลําดับที่ 9 ของโลก มี
รายรับจากการทองเที่ยวสูงเปนลําดับที่ 3 และรายรับสุทธิจากการทองเที่ยวสูงลําดับที่ 2 ของโลก ซ่ึงเปน
รองเพียงประเทศสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน (UNWTO, 2017) สะทอนใหเห็นวา แหลงทองเที่ยวในประเทศไทย
มีศักยภาพสูงในการดึงดูดนักทองเท่ียวจากทั่วโลก และสามารถสรางรายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมาก 

นอกจากการทองเที่ยวกระแสหลักแลว ในปจจุบันนักทองเที่ยวยังมีแนวโนมใหความสนใจการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนมากขึ้น งานวิจัยของ Centre for the Promotion of Imports from developing 
countries (CBI) (ม.ป.ป. อางถึงใน กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2559) ในป พ.ศ. 2558 ระบุวา
กิจกรรมการทองเที่ยวโดยชุมชนกําลังเปนที่นิยมมากขึ้นในกลุมนักทองเที่ยวยุโรป โดยตลาดที่มีศักยภาพ
ที่สุดกับประเทศที่กําลังพัฒนา คือ เยอรมัน ฝรั่งเศส สเปน เนเธอรแลนด และสหราชอาณาจักร นอกจากน้ี 
บริษัททัวรที่ยุโรปยังไดตั้งเปาหมายที่จะเพ่ิมจํานวนของการทองเท่ียวที่เปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอม 
ซ่ึงการทองเที่ยวโดยชุมชนมีโอกาสที่จะถูกนําเสนอใหกับบริษัททัวรในประเทศไทย ประกอบกับ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ที่ทําใหการเขาถึงขอมูลตางๆ งายขึ้น จากผลสํารวจของ Boston 
Consulting Group (BCG) (อางถึงใน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2559) ระบุวารอยละ 90 ของ
นักทองเที่ยวจะใชขอมูลจากสื่อสารสนเทศประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีกลุมเปาหมายที่
สําคัญ ไดแก กลุมครอบครัว กลุมประชากรสูงอายุ และกลุม Generation Y ซ่ึงการทองเที่ยวโดยชุมชนใน
ประเทศไทยก็นาจะไดรับอานิสงสดังกลาวดวย เน่ืองจากประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางที่ไดรับความ
นิยมและมีนักทองเท่ียวเดินทางมาเที่ยวเปนจํานวนมากอยูแลว 

ขณะเดียวกันภาครัฐก็ใหความสําคัญและมีการสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนมากขึ้น โดยไดมี
การประกาศใหการทองเที่ยววิถีไทยเปนวาระแหงชาติ รวมถึงมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียว
โดยชุมชนอยางยั่งยืน พ.ศ. 2559-2563 เพ่ือมุงแกไขปญหาการทองเท่ียวโดยชุมชนของไทยในปจจุบัน 
รวมถึงยกระดับมาตรฐานและพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน เพ่ือใหเกิดการกระจายรายไดสูชุมชนอยาง
แทจริงและเกิดความยั่งยืนอยางเปนรูปธรรม นอกจากนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ซ่ึงมี

บทที่ 1
บทนํา 
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บทบาทสําคัญในการสงเสริมดานการตลาดทองเที่ยว ยังไดสงเสริมและประชาสัมพันธการทองเท่ียวโดย
ชุมชนอยางตอเน่ือง โดยรณรงคใหมีการทองเที่ยวที่เชื่อมโยงกับการทองเที่ยวโดยชุมชนมากขึ้น และในป 
พ.ศ. 2558 ไดประกาศใหเปนปทองเที่ยววิถีไทย ภายใตสโลแกน “ทองเที่ยววิถีไทย เกไกไมเหมือนใคร” 
ตอเน่ืองมาถึงป พ.ศ. 2560 ภายใตสโลแกน “ทองเท่ียววิถีไทย เกไกสไตลลึกซ้ึง”  

นอกจากนี้ ในยุคปจจุบันที่สื่อสังคมออนไลน (Social Media) ที่มีบทบาทสําคัญ สื่อสังคมออนไลน
หลายรูปแบบ เชน Facebook YouTube Instagram เปนตน ไดถูกนํามาใชเปนสื่อในการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวโดยชุมชน รวมถึงการแบงปนของมูลการทองเที่ยวของชุมชนผาน Blogger หรือเว็บไซตที่
เก่ียวกับการทองเที่ยว เชน Pantip Tripadvisor เปนตน และมีการตลาดที่สนับสนุนการทองเที่ยวโดย
ชุมชนโดยเฉพาะ เชน Local alike เปนตน ซ่ึงสื่อตางๆ เหลาน้ีทําใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึง
แหลงขอมูลการทองเที่ยวของชุมชนไดสะดวกมากขึ้น ซ่ึงมีสวนชวยกระตุนใหเกิดการเดินทางเขามา
ทองเท่ียวในชุมชน รวมถึงทําใหแหลงทองเท่ียวของชุมชนเปนที่รูจักและไดรับความนิยมมากยิ่งขึ้นดวย 

การทองเท่ียวโดยชุมชนในประเทศไทยมีมาเกือบ 2 ทศวรรษแลว แตมาขยายตัวอยางเห็นไดชัด
เม่ือ 5 – 6 ปที่ผานมา โดยเฉพาะบทบาทของสื่อสังคมออนไลนที่มีสวนกระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางมา
เที่ยวในชุมชนมากขึ้น ยกตัวอยางเชน การทองเที่ยวในชุมชนเชียงคาน สามารถดึงดูดความสนใจของ
นักทองเที่ยวไดมากขึ้น โดยระหวางป พ.ศ. 2557 – 2558 พบวา นักทองเที่ยวไทยเพิ่มถึง 2 เทา จาก 
400,000 คนเศษเปน 800,000 คน ทําใหเศรษฐกิจของชุมชนโดยรอบมีการขยายตัวอยางมหาศาล ใน
ปจจุบันประเทศไทยมีชุมชนทองเที่ยวจํานวน 264 แหง (พจนา สวนศรี, 2560) มีหลายชุมชนทองเที่ยวที่
ประสบความสําเร็จและไดรับรางวัลดานการทองเท่ียวโดยชุมชนในระดับอาเซียน เชน บานเชียง จ.
อุดรธานี บานไรกองขิง จ.เชียงใหม บอหินฟารมสเตย จ.ตรัง บานปราสาท จ.นครราชสีมา บานแมกําปอง 
จ.เชียงใหม ชุมชนบานนาตนจ่ัน จ.สุโขทัย เปนตน แตในขณะเดียวกันก็มีชุมชนจํานวนมากที่การ
ทองเที่ยวชุมชนที่ยังไมมีเสถียรภาพและไมยั่งยืน เชน บานผานกกก จ.เชียงใหม (ม่ิงสรรพ ขาวสอาด 
และคณะ, 2549) คําถามสําคัญก็คือ ผลตอบแทนจากกิจกรรมทองเที่ยวคุมคาหรือไม และปจจัยหรือที่มา
แหงความสําเร็จของการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนคืออะไร ซ่ึงการจะตอบโจทยดังกลาวไดนั้น 
จําเปนตองศึกษาชุมชนที่ประสบความสําเร็จและชุมชนที่ยังอยูในชวงการพัฒนา  

แมวาการทองเท่ียวโดยชุมชนมักไดรับการหยิบยกใหเปนเคร่ืองมือหน่ึงในการสรางรายไดใหกับ
ชุมชน อยางไรก็ตาม การบริหารจัดทองเท่ียวโดยชุมชนนั้น สวนใหญเกิดจากการลงทุนของชุมชนที่นําเอา
ทุนและทรัพยากรตางๆ ในชุมชนทั้งที่เปนทุนสวนตัวและสวนรวมมาใชในการบริหารจัดการการทองเที่ยว 
เชน การใหบริการที่พัก กิจกรรมนันทนาการ บริการอาหาร จําหนายของฝากของที่ระลึก เปนตน ซ่ึง
หลายๆ บริการขางตน เกิดจากการลงทุนของชาวบานโดยตรง โดยเฉพาะการลงทุนทางการเงิน เชน การ
ลงทุนสรางโฮมสเตย ดังน้ัน การพิจารณาผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจจากการทองเท่ียว หากพิจารณา
เฉพาะรายไดที่เพ่ิมขึ้นของชาวบาน อาจจะไมแสดงใหเห็นถึงผลไดสุทธิที่ชาวบานไดรับอยางแทจริง 
เน่ืองจากชาวบานและชุมชนมีตนทุนในการลงทุนทั้งที่เห็นเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน  

งานวิจัยเก่ียวกับการทองเที่ยวชุมชนที่ผานมายัง สวนใหญยังเปนงานเชิงคุณภาพที่ยังขาดการ
วิเคราะหเจาะลึกในเชิงปริมาณเพ่ือใหเห็นรายไดสุทธิที่เกิดขึ้นอยางแทจริง แตก็มีบางงานการศึกษาที่ได
นําเสนอขอมูลผลไดในเชิงปริมาณของการทองเที่ยวโดยชุมชน ยกตัวอยางเชน การศึกษาของฐิติ ฐิติ
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จําเริญพร และคณะ (2558) ซ่ึงไดแสดงขอมูลรายไดจากการทองเท่ียวชุมชน พบวา ในป พ.ศ. 2557 
ชุมชนทองเที่ยว 30 แหง ในประเทศไทย มีรายไดจากการทองเที่ยวอยูในชวง 28,500-11,875,500 บาท 
อยางไรก็ตาม ขอมูลดังกลาวเปนเพียงการแสดงรายรับรวมของชุมชน ซ่ึงไมไดแยกใหเห็นถึงรายละเอียด
วารายไดที่เกิดขึ้นมาจากกิจกรรมการทองเท่ียวใดบาง นอกจากน้ี ยังมีงานการศึกษาที่ไดพยายาม
คํานวณหามูลคาที่เกิดจากการทองเท่ียว คือ งานศึกษาตนทุนและผลตอบแทนจากการทองเท่ียวของ
ทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหมของพิชญานันท อมรพิชญ (2556) ที่พบวาหลายพ้ืนที่มีกําไรเปนลบ อยางไรก็
ตาม การศึกษาดังกลาว ยังมิไดอภิปรายถึงจํานวนครัวเรือนและแรงงานที่มีสวนรวม หรืออภิปรายถึง
ปจจัยแหงความสําเร็จและความลมเหลว จึงขาดการวิเคราะหอยางเปนระบบที่รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ
และคุณภาพเขาดวยกัน ที่อภิปรายผลประโยชนที่เปนทั้งรูปธรรมและนามธรรม 

การศึกษานี้ตองการคนหาวา ความหวังที่รัฐบาลฝากไวกับการทองเที่ยวใหสรางรายไดไปจนถึง
รากหญาจะเปนจริงไดมากนอยเพียงใด และการสงเสริมการทองเที่ยวในระดับชุมชน ควรเปนอยางไร  
โครงการน้ีเปนหน่ึงในโครงการยอยภายใต “ชุดโครงการการศึกษาเศรษฐกิจทองเที่ยวชุมชนอยางครบ
วงจร: จากโซเชียลมีเดียถึงชุมชนทองเที่ยว” โดยมีการศึกษาถึงรายไดสุทธิตลอดชวงอายุโครงการ 10 ป 
เพ่ือหาจุดคุมทุนและผลตอบแทนสุทธิ รวมถึงศึกษาผลกระทบเชิงสังคมที่เกิดขึ้นอีกดวย นอกจากน้ี 
โครงการน้ียังศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในระดับชุมชน เพ่ือสามารถเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงบริการในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงค 
1) ศึกษาวิวัฒนาการและการพัฒนาของชุมชนทองเท่ียว  
2) ศึกษาผลประโยชนสุทธิทางเศรษฐกิจที่ชุมชนไดจากการทองเที่ยว และวิธีการจัดสรร

ผลประโยชนของชุมชน   
3) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจนักทองเท่ียวที่ใชบริการการทองเท่ียวโดยชุมชน 
4) ศึกษาบทบาทของภาครัฐสวนกลางและทองถิ่นและบทบาทของกลุมธุรกิจทองเท่ียวตอการ

ทองเท่ียวชุมชน 
5) เสนอแนวทางวิจัยและพัฒนาที่จะทําใหการทองเที่ยวชุมชนมีความหลากหลายและมี

ผลตอบแทนที่คุมคาและยั่งยืน  

1.3 กรอบแนวคิด 

  ในการศึกษายอยภายใตโครงนี้ ไดใชกรอบแนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of 
Change ซ่ึงเปนสมมติฐานการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจกรรมการทองเท่ียว
ชุมชน โดยการเชื่อมโยงใหเห็นถึงความสัมพันธของการใชปจจัยนําเขาในดําเนินกิจกรรมตางๆ เพ่ือสราง
ผลผลิตที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม จนเกิดเปนผลลัพธและ
ผลกระทบ สามารถแสดงทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงไดดังรูปที่ 1.1 นอกจากน้ี ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงจะถูก
นําไปใชเปนกรอบในการเก็บรวมรวมขอมูล โดยสมมติวาการทองเที่ยวชุมชนไดสรางการเปลี่ยนแปลง
ใหกับชุมชนในมิติตางๆ ทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม  



โครงการยอย 1 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเที่ยวเพ่ือชุมชน 
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รูปที่ 1.1 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 

 องคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-
operation and Development: OECD) ไดนิยามศัพทตางๆ ในหวงโซทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (2010) 
ดังน้ี  

 ปจจัยนําเขา (Input) คือ เงิน บุคลากร หรือทรัพยากรตางๆ ที่ถูกนํามาใชเพ่ือดําเนินกิจกรรม 
 กิจกรรม (Activity) คือ การดําเนินงานตางๆ ที่เกิดจากการใชปจจัยการผลิต เพ่ือสรางผลผลิตที่
เฉพาะเจาะจง 
 ผลผลิต (Output) คือ ผลได สินคา หรือบริการที่เปนผลมาจากการดําเนินกิจกรรม ซ่ึงอาจ
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมที่เปนผลสืบเนื่องกับความสําเร็จในผลลัพธ เชน 
กิจกรรมทําใหมีการจางงานในชุมชนเพ่ิมขึ้น เปนตน 
 ผลลัพธ (Outcome) คือ ผลโดยตรงในระยะสั้นและระยะกลางที่เกิดจากการใชผลผลิต  
 ผลกระทบ (Impact) คือ ผลในระยะยาวทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่เปนผลมาจากการดําเนินงานทั้ง
ที่เกิดขึ้นโดยตรงและโดยออม ทั้งที่ตั้งใจและไมไดตั้งใจ  
 เม่ือพิจารณาผลของการทองเที่ยวชุมชนตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง สามารถแสดง
ตัวอยางแผนที่ผลลัพธที่เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ และ
ผลกระทบ ที่เกิดจากกิจกรรมการทองเที่ยวชุมชนได ดังรูปที่ 1.2 โดยสามารถยกตัวอยางการวิเคราะหใน
เบื้องตนได ดังน้ี 
 ปจจัยนําเขา: การพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวชุมชน มักจะมีจุดเร่ิมตนมาจากความสนใจของคน
ในชุมชน โดยจะอาศัยทุนทรัพยทั้งสวนตัวและสวนรวม สินเชื่อ ทุนทางกายภาพ เชน โครงสรางพ้ืนฐาน
ตางๆ ตลอดจนทุนทางธรรมชาติ ทุนทางวัฒนธรรม เปนตน เปนปจจัยนําเขาพ้ืนฐานในการจัดกิจกรรม
การทองเที่ยวชุมชน รวมถึงอาจไดรับการสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน หรือสถาบันการศึกษา เปนตน โดยการสนับสนุนอาจจะอยูในรูปของเงินทุน บุคลากร สิ่งของ 
อาสาสมัครจิตอาสา หรือองคความรู เปนตน เพ่ือนําไปใชเปนปจจัยนําเขาในการดําเนินกิจกรรม
พัฒนาการทองเท่ียวชุมชน 
 กิจกรรม: การดําเนินงานตางๆ เพ่ือเตรียมพรอมและรองรับการทองเที่ยวในชุมชน เชน กิจกรรม
การพัฒนาศักยภาพของคนในทองถิ่น การพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเที่ยวในชุมชนใหมี
ความนาสนใจ การสรางผลิตภัณฑชุมชนใหมๆ การปรับปรุงมาตรฐานที่พักหรือโฮมสเตย เปนตน ซ่ึง

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change)

กิจกรรม 
(Activity) 

ผลผลิต
(Output)

ผลลัพธ 
(Outcome) 

ผลกระทบ
(Impact) 

ปจจัยนําเขา
(Input) 
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กิจกรรมเหลาน้ี เกิดขึ้นจากการนําปจจัยนําเขาทั้งทุนทางสังคม เงินทุน บุคลากร และองคความรูมาใชใน
การดําเนินงาน 
 ผลผลิต: ผลไดที่เปนรูปธรรมซึ่งเปนผลมาจากกิจกรรม เชน กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
และแหลงทองเท่ียวชุมชน จะไดผลผลิตเปนบุคลากรที่มีศักยภาพในดานตางๆ เชน ผูนําเที่ยว ผูปรุง
อาหาร ผูเตรียมการแสดง เปนตน หรือกิจกรรมพัฒนามาตรฐานโฮมสเตย ก็จะไดผลผลิตเปนโฮมสเตยที่
ไดรับการรับรองมาตรฐาน เปนตน  
 ผลลัพธ คือ ผลหรือการเปลี่ยนแปลงในระยะสั้น (1-5 ป) ที่เปนผลโดยตรงมาจากการใชผลผลิต 
เชน ผลผลิตบุคลากรที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยวชุมชน ผลิตภัณฑชุมชน หรือโฮมสเตยที่มีมาตรฐาน 
จะถูกนําไปใชประโยชนในการทองเที่ยวชุมชน สงผลใหในระยะสั้นและระยะกลาง ประชาชนจะทําใหมี
รายไดเพ่ิมขึ้น  
 ผลกระทบ คือ ผลหรือการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวที่เปนผลมาจากกิจกรรม (5 ปขึ้นไป) ทั้ง
ทางบวกและทางลบ เชน การทองเท่ียวชุมชนแมวาในระยะยาวอาจจะชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนใหดีขึ้นได แตอาจจะเกิดผลที่ไมไดตั้งใจอ่ืนๆ ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เชน คนในชุมชนมี
ความสัมพันธแนนแฟนกันมากขึ้น คุณภาพสิ่งแวดลอมอาจเลวลง หรือความสงบสุขภายในชุมชนลดลง 
เปนตน 
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รูปที่ 1.2 ตัวอยางแผนทีผ่ลลพัธของกิจกรรมการทองเที่ยวชมุชน

 ชุมชนมีการอนุรักษวัฒนธรรม 
และภูมิปญญาทองถิ่นมากขึ้น 

 คนในชุมชนมีความสัมพันธที่ดีขึ้น 
 ชมชนมีชื่อเสียงมากขึ้น

 ความรวมแรงรวมใจ (ทุน
สังคม) 

 งบประมาณสนับสนุน 
 เงินบริจาค 
 ทุนวิจัย 
 วัสดุ อุปกรณ หรืออื่นๆ 
 บุคลากร 
 อาสาสมัครจิตอาสา 
 ฯลฯ 

 ชุมชน 
 อปท. 
 ภาครัฐ 
 ภาคเอกชน 
 ภาคสังคม 
 สถาบันการศึกษา 

การพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการ

ทองเที่ยว

การพัฒนาศักยภาพแหลง

ทองเที่ยว/ กิจกรรมทองเที่ยว 

มาตรฐานโฮมสเตย

การพัฒนาอาหาร ผลิตภัณฑชุมชน 
และของที่ระลึก 

การพัฒนาโครงการพื้นฐาน 
สาธารณูปโภค การปรับภูมิทัศน 

การพัฒนาเสนทางและ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

การวิจัยพื้นฐาน

ปจจัยนําเขา กจิกรรม  ผลผลิต  ผลลัพธ ผลกระทบ 

ประชาชนในชุมชนมีคุณภาพชีวิต

ดีขึ้น/เลวลง 

ชุมชนมีความสงบสุข 
มากขึ้น/ลดลง 

ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมมีคุณภาพ 
ดีขึ้น/เลวลง 

จํานวนผลิตภัณฑชุมชน

จํานวนโฮมสเตยที่ไดรับการ

รับรองมาตรฐาน

องคความรูเพื่อพัฒนาการ

ทองเที่ยวชุมชน 

จํานวนบุคลากรดานการทองเที่ยว 
(จํานวนผูมีงานทําดานการ
ทองเที่ยวชุมชน) 

 ผูนําเที่ยว 
 กลุมอาหาร 
 กลุมการแสดง 
 กลุมที่พัก 
 กลุมทุนทางสังคม/ ปราชญ
ชาวบาน 

จํานวนแหลงทองเที่ยวที่มี

ศักยภาพในชุมชน 

จํานวนนักทองเที่ยว

 ความขัดแยงมากขึ้น /ลดลงจากการ
แบงผลประโยชนไมเปนธรรม 

 การแยงงานจากคนตางถิ่นเพิ่มขึ้น 
 คาครองชีพของประชาชนสูงขึ้น

 ชุมชนมีนักทองเที่ยวมากขึ้น
ความสงบของชุมชนนอยลง

 การใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติเพิ่มขึ้น/ลดลง 

 การจัดการขยะเพิ่มขึ้น/ลดลง 

ผลทางเศรษฐกิจ 

ผลทางสังคม

ผลทางสิ่งแวดลอม

 ประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้น 
 การลงทุนในชุมชนเพิ่มขึ้น

 ชุมชนมีสภาพแวดลอมที่นาอยู
มากขึ้น



รายงานฉบับสมบูรณ 
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1.4 ขอจํากัดในการศึกษา 

งานวิจัยชิ้นนี้มีขอจํากัดบางประการที่ผูอานควรตระหนักเพ่ือใหมีความระมัดระวังการที่จะนํา
ขอมูลไปอางอิงตอไป 

1) งานวิจัยชิ้นน้ีเปนงานที่มุงเนนการอธิบายธรรมชาติของชุมชนทองเท่ียวในเชิงคุณภาพ ดังน้ัน 
ในการเก็บตัวอยางจึงมิไดเก็บตัวอยางเชิงสถิติ แตเปนการสัมภาษณเชิงลึก การประชุมกลุมยอยของ
ชาวบานที่เห็นประโยชนจากงานวิจัยชิ้นน้ีและยินดีใหขอมูล ผลการศึกษาจึงไมอาจกลาวไดวาเปนตัวแทน
ของชุมชนทองเท่ียวทั้งหมด 

2) ขอมูลที่นํามาคํานวณผลตอบแทนและรายไดของชุมชนทองเที่ยวมีไดมาจากการสุมตัวอยาง
เชิงสถิติที่แทจริง ยกตัวอยางเชน กลุมโฮมสเตย นักวิจัยจะทําการแบงกลุมโฮมสเตยตามขนาดของที่พัก
และจํานวนหองเปนขนาดเล็ก กลาง และใหญ ในแตละกลุมก็จะเลือกตัวอยางออกมา 3-4 ตัวอยาง ซ่ึงกลุม
เห็นวา เปนตัวแทนของกลุมทั้งนี้ขึ้นอยูกับความยินยอมพรอมใจของผูใหขอมูล เน่ืองจากการสัมภาษณ
เชิงลึกโดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการลงทุนนั้นตองใชเวลาและเก็บขอมูลคอนขางละเอียดเพ่ือใหไดขอมูล
ตนทุนและรายไดสําหรับการคํานวณผลสุทธิ สําหรับกลุมทองเที่ยววันเดียวนั้น นักวิจัยไมสามารถ
สอบถามความพึงพอใจได เพราะมีชวงเวลาสั้นมากในการทองเที่ยวและเปนการรบกวนแขกของชุมชน 

3) การเก็บขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมีขอจํากัด คือ หากเปนชุมชนที่เปนชุมชนทัศน
ศึกษา นักทองเท่ียวจะมาเปนกลุมใหญ ซ่ึงจะมีลักษณะของตัวแปรบางประการคลายคลึงกัน เชน ที่ทํางาน
อายุ อาชีพ การศึกษา และวัตถุประสงคของการมาทองเท่ียว คาใชจาย ดังน้ัน ในแตละกลุมจึงเก็บเพียง
หน่ึงตัวอยาง ทําใหไมสามารถเก็บตัวอยางไดจํานวนมาก เพราะวาในชวง 1 เดือน มีผูมาทองเท่ียวใน
ชุมชนไมมาก 

1.5 การนําเสนอรายงาน 

 ในสวนการนําเสนอผลการศึกษา แบงออกเปน 5 สวน ไดแก 
 บทที่ 1 บทนํา เปนสวนที่กลาวถึงที่มา วัตถุประสงค และกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม 
 บทที่ 3 วิธีการศึกษา 
 บทที่ 4 ผลการศึกษา เสนอภาพรวมของชุมชนทองเที่ยวในโครงการ เปนการนําเสนอผลใน
ภาพรวมของชุมชนทองเที่ยวที่ศึกษาวามีจุดเร่ิมตนในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางไร และมีทุนพ้ืนฐาน
อะไรที่นํามาใชในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน วิธีการจัดสรรผลประโยชน เปนตน ผลไดในเชิง
เศรษฐกิจที่เปนผลไดสุทธิ ความพึงพอใจที่สะทอนมาจากลูกคาที่ไดรับบริการ รวมถึงบทบาทของภาครัฐ
สวนกลางและทองถิ่นในการสนับสนุนกลุมทองเท่ียวชุมชน  
 บทที่ 5 สรุปและขอเสนอแนะ เสนอแนวทางวิจัยและพัฒนาที่จะทําใหการทองเที่ยวชุมชนมี
ความหลากหลายและมีผลตอบแทนที่คุมคาและยั่งยืน 
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2.1 ทบทวนวรรณกรรม 

2.1.1 แนวคิดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
การทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) เปนแนวทางหนึ่งที่ถูกนํามาใช

เปนเครื่องมือในการสรางรายได การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน รวมถึงการแสดงออกถึงความ
ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของชุมชนถ่ิน ทั้งน้ี ไดมีผูนิยามคําวา “การทองเที่ยวโดยชุมชน” ไวหลายแนวทาง 
ดังน้ี 

World Tourism Organization (1998) นิยามวา “การทองเที่ยวโดยชุมชน” เปนการทองเที่ยว
ที่นํามาซ่ึงทั้งผลประโยชนและปญหาตางๆ ใหแกชุมชน ซ่ึงถามีการ “วางแผนพัฒนาการจัดการที่ดี” แลว
การทองเที่ยวจะทําใหเกิดอาชีพในชุมชน สรางรายไดและเปนโอกาสใหเกิดการประกอบธุรกิจซ่ึงจะทําให
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้น นอกจากน้ี การทองเท่ียวยังทําใหเกิดการอนุรักษธรรมชาติในชุมชน 
โบราณคดี ประวัติศาสตร ศิลปะงานหัตถกรรม และวัฒนธรรม ประเพณี ชวยในการพัฒนาคุณภาพของ
สิ่งแวดลอมใหดีขึ้น เพราะเปนสถานที่ทองเท่ียวที่ดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมา 

World Bank (2000) ใหความหมายการทองเที่ยวโดยชุมชน คือ “การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจของชุมชน” ผูซ่ึงตองไดรับประโยชนและรายไดอยางยุติธรรมจากการทองเที่ยว กําจัดความ
ยากจน และไมสงผลกระทบแกวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม เปนการสรางความภาคภูมิใจในชุมชน และเกิด
การรักษาและพัฒนาสมบัติของชุมชน 

สถาบันการทองเท่ียวโดยชุมชน ก. (ม.ป.ป.) นิยามวา การทองเที่ยวโดยชุมชนเปนการ
ทองเท่ียวที่คํานึงถึงความย่ังยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม “กําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการ
โดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของ” มีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อใหเกิดการเรียนรูแกผู
มาเยือน  

สินธุ สโรบล และคณะ (2546) กลาววา การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนควรคํานึงถึง
ความสามารถในการรองรับของธรรมชาติ ใหความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในชุมชนและ 
มีการเตรียมความพรอมของชุมชนดวยการปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม รวมทั้งวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาของทองถิ่นเพ่ือนําไปสูการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
สิ่งสําคัญในการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน “ชาวบานควรเขาถึงทรัพยากรและมีสวนรวมในการจัดการ
ทรัพยากรทองเท่ียวของทองถิ่น” โดยตรงรวมทั้งรวมมือกันรักษาทรัพยากรที่มีอยูใหเปนมรดกของคนรุน
ลูกหลานและรุนตอๆ ไป 

จากนิยามขางตน จะพบวา มีประเด็นที่เก่ียวของในแงการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใน 2 
ประเด็น คือ  

บทที่ 2
ทบทวนวรรณกรรม   



โครงการยอย 1 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเที่ยวเพ่ือชุมชน 
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1) การจัดการที่เปนของชุมชน คือ การเนนการมีสวนรวมของคนในชุมชนทองถิ่นทั้งในการ
ตัดสินใจ การใชทรัพยากรในชุมชน การจัดการทองเที่ยวที่ดําเนินการโดยคนในชุมชน ตลอดจนการ
จัดสรรผลประโยชนเพ่ือคนในชุมชน 

2) การจัดการที่ดี คือ การจัดการที่ไมสรางผลกระทบหรือความขัดแยง เชน การกระจาย
ผลประโยชนอยางเปนธรรม ไมทําลายวัฒนธรรม สิ่งแวดลอม เปนตน ซ่ึงเปนเง่ือนไขสําคัญที่จะนําไปสู
ความยั่งยืน ซ่ึงในนิยามตางๆ ไดรวมเปาหมาย (Goal) ของการจัดการที่ดีไวดวย 

ทั้ง 2 ประเด็นนับวาเปนเง่ือนไขจําเปนที่จะทําใหเปนการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางแทจริง 
กลาวคือ คนในชุมชนตองเปนผูดําเนินการและและมีสวนรวมในการตัดสินใจในการบริหารจัดการใช
ทรัพยากรตางๆ ในชุมชนเอง ไมใชใหบุคคลภายนอกชุมชนเปนผูดําเนินการ อยางไรก็ดี หากจะทําใหการ
พัฒนาเกิดความยั่งยืน การจัดการที่เกิดขึ้นจะตองเปนการจัดการที่ดี กลาวคือ การดําเนินการนั้นสราง
ประโยชนใหแกชุมชนไดอยางแทจริง ไมสรางผลกระทบเชิงลบ หรือสามารถจัดการและสรางสมดุลได
ระหวางผลไดและผลเสียที่เกิดไดอยางเหมาะสม ซ่ึงเง่ือนไขขอหลังน้ี ถือเปนเรื่องที่คอนขางทาทายชุมชน
ในการวางแผนและบริหารจัดการใหเกิดสมดุลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

 

2.1.2 ความยั่งยืนของการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน 
จากนิยามการทองเท่ียวชุมชน จะคอนขางใหความสําคัญกับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่

จะตองคํานึงถึงความยั่งยืน Butler (1999 อางถึงใน Theerapappisit, 2012) กลาววา “การพัฒนาที่ยั่งยืน” 
วาเปนการสรางการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในเชิงบวกที่ไมสงผลกระทบตอระบบนิเวศและ
สังคม รวมถึงการสรางสมดุลระหวางการใชทรัพยากรตางๆ สําหรับการทองเที่ยว กลาวคือ เปนการ 
Trade-off ระหวางการพัฒนาทองเท่ียวและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชน ซ่ึงเปน
สิ่งสําคัญที่จะตองพิจารณา และตองสรางสมดุลดังกลาวใหเกิดขึ้น ดังนั้น การมีสวนรวมในกระบวนการ
ตัดสินใจของผูมีสวนไดสวนเสีย จึงเปนกระบวนการหนึ่งที่จะชวยสรางสมดุลและจะนําไปสูการพัฒนาที่
ยั่งยืน ซ่ึงจะพบวา การทองเท่ียวโดยชุมชน มักใหความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน 

กระบวนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนนั้นประกอบดวยหลายปจจัย 
โดย Okazaki (2008) ไดกลาวถึงหลักพ้ืนฐานในแบบจําลองการทองเที่ยวโดยชุมชน ประกอบดวย 3 
องคประกอบ ไดแก 

1) การมีสวนรวม (Participation) ของชุมชนในการจัดการทองเที่ยว  การมีสวนรวมของ
ชุมชนถือวาเปนเง่ือนไขสําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Cole, 2006) เน่ืองจากประชาชน
ในชุมชนถือวาเปนผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงอาจจะไดรับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากการพัฒนา 
ดังน้ัน ประชาชนในชุมชนยอมมีสิทธิที่จะมีสวนรวมในการวางแผนกิจกรรมตางๆ ที่อาจจะสงผลกระทบตอ
การดําเนินชีวิตตามปกติของตน (Simmons, 1994) นอกจากน้ี ประชาชนในชุมชนจะทราบเงื่อนไขของ
ชุมชนเปนอยางดีวาสิ่งใดสามารถปฏิบัติไดและสิ่งใดที่ไมสามารถปฏิบัติไดภายในชุมชนของตน (Timothy 
& Tosun, 2003) เพ่ือปองกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

ในดานการทองเที่ยว ประชาชนในชุมชนถือเปนองคประกอบหน่ึงที่สําคัญในฐานะที่เปน
ผูสรางบรรยากาศที่ดีในการตอนรับขับสูผูมาเยือน (Hospitality atmosphere) ดังนั้น การใหประชาชนมี



รายงานฉบับสมบูรณ 
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สวนรวมในการทองเที่ยว จะสรางความพึงพอใจและกระตุนใหประชาชนสนับสนุนกิจกรรมการทองเที่ยว
ในชุมชน (Simmons, 1994) ซ่ึงการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมการทองเท่ียว ยังชวยเพ่ิมความ
ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมและชุมชนของคนทองถิ่น (Cole, 2006) และยังเพ่ิมโอกาสในการพบปะกับผูคน
จากภายนอก ทําใหมีการแลกเปลี่ยนและมีประสบการณใหม 

นอกจากน้ี การมีสวนรวมของคนในชุมชนยังแสดงใหเห็นถึงความโปรงใสในการดําเนินงาน
และการจัดสรรผลประโยชนตางๆ จากการพัฒนาการทองเที่ยววาจะถูกกระจายไปสูผูมีสวนไดสวนเสีย
กลุมตางๆ อยางเปนธรรม (Brohman,1996 อางถึงใน Thammajinda, 2013)  

จะพบวา การมีสวนรวมของประชาชนถือวาเปนอีกหน่ึงเง่ือนไขสําคัญที่จะทําใหการทองเที่ยว
โดยชุมชนแตกตางไปจากการทองเที่ยวรูปแบบอ่ืน กลาวคือ หากพ้ืนที่ชุมชนนั้นเปนเพียงแหลงทองเที่ยว 
แตประชาชนในชุมชนไมไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการและรับผลประโยชนจากการทองเท่ียวนั้น การ
ทองเที่ยวในลักษณะดังกลาวก็เปนเพียง “การทองเที่ยวในชุมชน” (Tourism in Community) เทาน้ัน โดย
ไมถือวาเปนการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) อยางแทจริง (พจนา สวนศรี และ
คณะ, 2557) ซ่ึงมักจะทําใหเกิดความเขาใจผิดไดวา การทองเท่ียวชุมชนน้ันไดสรางผลประโยชนกับคน
ทองถิ่น แตแทจริงแลวประชาชนไมไดมีสวนรวมในการจัดการและไดรับผลประโยชนของการทองเที่ยวใน
ชุมชนนั้นเลย 

2) กระบวนการทํางานรวมกัน (Collaboration processes) ในการพัฒนาการทองเท่ียว
จําเปนตองอาศัยความรวมมือและทํางานรวมกัน ซ่ึงการรวมมือกัน (Collaboration) ทําใหเกิดการปกปอง
ผลประโยชนและการแกปญหารวมกันระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Gray, 1985 cited in Okazaki, 
2008) ในกระบวนการทํางานรวมกัน ในบางครั้งอาจจะมีความขัดแยง (Conflict) ระหวางผูมีสวนไดสวน
เสีย อยางไรก็ตาม ความขัดแยงไมไดกอใหเกิดผลเสียเสมอไป Tjosvold (1996) and Hardy and Phillips 
(1998) กลาววา ความขัดแยงที่เกิดขึ้นจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล ทราบความตองการและความ
สนใจของผูมีสวนไดสวนเสียแตละคนมากขึ้น 

3) ทุนสังคม (Social capital) เปนแนวคิดใหมในการศึกษาดานการทองเที่ยว ในฐานะที่
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนภาคเศรษฐกิจที่สําคัญของหลายๆ ประเทศในประเทศกําลังพัฒนา และทุน
ทางสังคมมีบทบาทสําคัญของการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Okazaki, 2008) จากการศึกษาของ Putnam 
(1995) ชี้ใหเห็นวา ในทองถิ่นที่มีทุนทางสังคมและเครือขายประชาสังคมสูงกวา จะมีศักยภาพทาง
เศรษฐกิจสูงกวาดวย 

Putnam (1995) ไดเสนอวาทุนทางสังคมมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1) ความ
ไววางใจ (Trustworthiness) 2) การเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน (Norms of reciprocity) และ 3) เครือขายทาง
สังคม (Social network) ซ่ึงเปนปจจัยที่สงเสริมการทํางานรวมกัน และชวยเพิ่มประสิทธิภาพของสังคม 

นอกจากน้ี ทุนทางสังคมมีสวนสรางผลประโยชนทางเศรษฐกิจ แมวาทุนทางสังคมจะไมได
เปนปจจัยการผลิตโดยตรง แตทําหนาที่เปนตัวกลางในการเขาถึงปจจัยหรือทุนอ่ืนๆ เชน ขาวสารขอมูล 
ทุนมนุษย ทุนวัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติ เปนตน ดวยตนทุนที่ต่ําลง โดยเฉพาะทุนทางสังคมใน
มิติ “ความไวเน้ือเชื่อใจ” ที่สามารถใหผลประโยชนทางเศรษฐกิจผานสองชองทาง คือ 1) ลดตนทุนทาง
ธุรกรรม (Transaction cost) กลาวคือ เม่ือมีความไววางใจกัน การตกลงทําสัญญา กิจกรรม หรือธุรกรรม



โครงการยอย 1 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเที่ยวเพ่ือชุมชน 
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ใดๆ รวมกัน จะเสียตนทุนที่เก่ียวของกับความไววางใจ เชน การทําประกัน ในจํานวนที่นอยลง และ 2) 
ลดตนทุนการตรวจสอบ (Monitoring cost) กลาวคือ หากบุคคลมีความไววางใจกันซึ่งกันและกัน จะ
สามารถลดตนทุนในการกํากับดูแลใหบุคคลตางๆ ปฏิบัติตามขอตกลงที่ใหไวแกกันได (Coleman, 1988 
อางถึงใน Kata, 2004) 
  ที่ผานมา พบวามีงานการศึกษาบทบาทของทุนทางสังคมตอการทองเที่ยวในประเทศไทย
คอนขางนอย ที่ปรากฏก็เปนเพียงการศึกษาเบื้องตนเพ่ือสํารวจทุนทางสังคมและทุนอ่ืนๆ ในพ้ืนที่ศึกษา
วามีอะไรบาง และมีบทบาทอยางไร และเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูล
สําคัญ สวนใหญอางอิงแนวคิดทุนทางสังคมของ Putnam ยกตัวอยางเชน การศึกษาของเบญญาภา ศุภ
พานิชย (2555) ชี้ใหเห็นวาทุนทางสังคมมีบทบาทตอการทองเที่ยวในชุมชน 3 ลักษณะ คือ 1) สงเสริมให
เกิดการแบงปนขอมูลที่แทจริงระหวางสมาชิกชุมชน 2) สงเสริมใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
และ 3) สมาชิกชุมชนเห็นประโยชนของการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาตางๆ ที่เกิดขึ้นใน
ชุมชน นอกจากน้ี ยังมีการศึกษาที่แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของทุนสังคม จากงานการศึกษาของ
พระมหาผดุง วรรณทอง (2550) ซ่ึงไดศึกษาถึงผลกระทบของการทองเที่ยวตอทุนทางสังคมในตําบลปาย 
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาการทองเท่ียวทําใหลักษณะทุนทางสังคมที่มีพลัง
รวมกันยังอยูในระดับที่ดี แตลดนอยลงจากเดิม กลาวคือ ความไวเนื้อเชื่อใจเปลี่ยนไปเปนการเช่ือตาม
หนาที่ บรรทัดฐานการอยูรวมกันเปลี่ยนไปใชกฎหมายบังคับที่เขมงวดมากขึ้น และเครือขายก็เปนการ
สรางเครือขายในเชิงธุรกิจมากขึ้น สะทอนใหเห็นถึงความเสื่อมถอยของทุนทางสังคมเม่ือเกิดการ
พัฒนาขึ้นในชุมชน 

โดยสรุป การมีสวนรวมของคนในชุมชน นับวาเปนอีกหน่ึงเง่ือนไขสําคัญที่จะนําไปสูการ
พัฒนาอยางยั่งยืน เน่ืองจากการพัฒนาของชุมชนอาจมีทั้งคนที่ไดรับประโยชนและผลประโยชน 
กระบวนการมีสวนรวมและการทํางานรวมกันจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ลดขอขัดแยง 
เกิดเครือขายความรวมมือในชุมชน และนําไปสูการหาแนวทางในการจัดสรรผลประโยชนและชดเชย
ผลกระทบที่เกิดขึ้น ซ่ึงจะทําใหการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนมีความยั่งยืน 

2.1.3 โมเดลวงจรชีวิตของสินคาทองเที่ยว 
ชุมชนทองเที่ยวแตละแหงมีชวงเวลาในการเร่ิมตนไมเหมือนกัน รวมถึงมีวิวัฒนาการและการ

พัฒนาที่ไมเทากัน บางพ้ืนที่อยูในขั้นที่ประสบความสําเร็จไดรับรางวัลการันตี บางพื้นที่ยังอยูในชวง
แรกเริ่ม อยางไรก็ตาม Butler (1980 อางถึงใน ม่ิงสรรพ ขาวสอาด และคณะ, 2556) เห็นวา สินคา
ทองเท่ียวเปนสินคาที่อาจมีวันตาย อาจไมใชสินคาที่หมุนเวียนกลับมาใชไดใหมไดเร่ือยๆ และมีวงจรชีวิต 
(Life cycle) จึงไดเสนอแบบจําลองวงจรชีวิตของสินคาทองเท่ียวของบัทเลอร (Butler’s Tourism Asia 
Life Cycle Model) หรือ Butler’s Model โดย Butler ไดแบงวงจรชีวิตสินคาทองเที่ยวออกเปน 6 ขั้นตอน
แสดงดังรูปที่ 2.1 
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โครงการยอย 1 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเที่ยวเพ่ือชุมชน 
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หรืออภิปรายในทองถิ่นเพ่ือที่จะหาวิธีการเพ่ือรักษาจํานวนของนักทองเที่ยว ในขณะที่สิ่งดึงดูดใจที่มนุษย
สรางขึ้นเริ่มมีจํานวนมากขึ้น รูปแบบของนักทองเท่ียวจะเปลี่ยนไปเปนแบบกลุมธุรกิจการทองเท่ียว
มวลชนมากขึ้น การพัฒนาตอไปภายหลังจากขั้นน้ี จึงมีความเปนไปได 2 ทาง คือ ข้ันตกต่ําหรือข้ันการ
ฟนตัว (Decline or rejuvenating stage) ในกรณีที่เกิดภาวะตกต่ํา อาจเกิดเหตุการณที่ทําใหเกิดการ
เสื่อมถอยของการทองเที่ยว เชน ที่ดินและทรัพยสินจะมีการเปลี่ยนมือกันสูง สิ่งที่สรางขึ้นเพ่ือใชในการ
ทองเท่ียวจะถูกเปลี่ยนไปใชในสวนที่ไมใชเพ่ือการทองเท่ียว ผูประกอบการการทองเท่ียวเริ่มแขงขันกันลด
ราคา เปนตน หรือ ในกรณีเกิดการฟนตัว อาจมีทางเลือกที่จะฟนการทองเที่ยวขึ้นมาอีกคร้ัง เชน การใช
สิ่งดึงดูดที่มนุษยสรางขึ้นเปนหลักในการทองเที่ยว การคนหาและของทรัพยากรธรรมชาติที่ยังไมเคยใชมา
กอนนําออกมาใช เปนตน (ม่ิงสรรพ ขาวสอาด และคณะ, 2556) 

2.1.4 พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
มีผูเสนอแนวคิดหลายๆ แนวคิดที่ไดพยายามระบุพฤติกรรมนักทองเที่ยวในมุมมองตางๆ 

เชน แนวคิดของ Cohen (1972) ไดระบุวานักทองเท่ียวมีความตองการ 2 อยาง ไดแก 1) ตองการ
ประสบการณแปลกใหม (Novelty-seeking) และ 2) ตองการความรูสึกปลอดภัยกับสิ่งที่คุนเคยเหมือนอยู
บาน (Familiarity-seeking) ดังนั้น Cohen ไดแบงประเภทนักทองเที่ยว ไว 4 ประเภทดวยกัน คือ 1) 
นักทองเที่ยวที่ชอบเดินทางไปในที่แตกตางจากบานของตน (Drifter) โดยใชชีวิตในแหลงทองเที่ยวอยาง
กลมกลืนกับคนในพื้นที่และซึมซับวัฒนธรรมทองถิ่นไดอยางดี 2) เปนนักทองเที่ยวที่ที่ชอบการคนหา
ประสบการณ (The explorer) โดยจัดการเดินทางดวยตนเองและคนหาประสบการณที่แทจริง ตองการ
บริการท่ีเหมาะสมไวใจได และสิ่งแวดลอมที่คุนเคยเปนคร้ังคราว 3) นักทองเท่ียวที่ใชบริการที่ได
จัดเตรียมไวใหตรงตามความตองการของตนเอง (The individual mass tourist) มักจะอยูกับบริการท่ี
คุนเคยหรือบริการท่ีจัดไวใหโดยเฉพาะ ดังน้ันการสัมผัสเน้ือแทและประสบการณของแหลงทองเที่ยวจึง
นอย และ 4) เปนนักทองเท่ียวที่ใชบริการรายการทองเท่ียวสําเร็จรูปที่มีบริการครบเดินทางไปกับคณะ
ทัวร (The organized mass tourist) มีผูนําทัวร บริการทุกอยางถูกจัดเตรียมไวเพ่ือนักทองเที่ยว
โดยเฉพาะ แตปฏิสัมพันธกับคนในพื้นที่มีนอยมาก 

อีกหน่ึงแนวคิดของ Perreault Dorden และ Dorden (1979) ไดสรุปไดประเภทของ
นักทองเท่ียวออกเปน 5 ประเภท ซ่ึงแบงตามลักษณะความชอบของบุคคลหรือไลฟสไตล ไดแก 1) นัก
เดินทางแบบประหยัด (Budget traveler) ซ่ึงเปนประเภทนักทองเที่ยวมีรายไดปานกลาง แตแสวงหาการ
หยุดพักผอนหรือการทองเที่ยวที่มีคาใชจายต่ํา 2) นักทองเที่ยวชอบผจญภัย (Adventurous tourist) เปน
ประเภทนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาดีและมีรายไดปานกลางถึงสูง ชื่นชอบกิจกรรมทองเท่ียวแบบ
พักผอนหรือผจญภัย 3) นักทองเท่ียวแบบไมชอบวางแผน (Homebody tourist) เปนประเภทนักทองเที่ยว
ที่คนที่มีรอบคอบ แตไมชอบพูดคุยหรือทองเท่ียวกับผูอ่ืน ใชเวลาในการวางแผนในการทองเที่ยวนอย 4) 
นักเดินทางระหวางวันหยุด (Vacationer) เปนประเภทนักทองเที่ยวกลุมเล็กที่มีการวางแผนการทองเที่ยว 
มีความกระตือรือรนในการทองเที่ยว แตมีรายไดคอนขางนอย และ 5) นักเดินทางที่ใชระยะเวลานาน 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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(Moderates) เปนประเภทนักทองเที่ยวที่ชอบการเดินทางที่ใชเวลานาน ไมชอบการทองเที่ยวระหวาง
วันหยุดสุดสัปดาห  

สําหรับการทองเท่ียวชุมชนนั้น นักทองเท่ียวที่ชื่นชอบการทองเที่ยวชุมชนโดยทั่วไปแลวเปน
ผูที่มีการศึกษา มีรายไดคอนขางสูง และมีประสบการณการทองเท่ียว Centre for the promotion of 
imports from developing countries (CBI) ไดแบงประเภทนักทองเที่ยวที่สนใจการทองเที่ยวชุมชนไว
ดังน้ี 

1) นักท่องเท่ียวชุมชนสายแขง็ (Hard CBT travelers) นักทองเที่ยวกลุมน้ีมีจํานวนไม
มากโดยเปนกลุมนักทองเที่ยวที่ตองการประสบการณดานวัฒนธรรมชุมชนอยางแทจริงจึงตองการใชชีวิต
เหมือนคนทองถิ่นใหมากที่สุดโดยไมคํานึงถึงความสะดวกสบาย หากไดรับความสะดวกสบายเกินไปจาก
การทองเที่ยวชุมชนอาจรูสึกวาการทองเที่ยวดังกลาวไมใชประสบการณที่แทจริง การทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืนและจริยธรรมในการทองเท่ียวถือเปนสิ่งสําคัญสําหรับนักทองเท่ียวกลุมน้ี นักทองเท่ียวกลุมน้ีโดย
สวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวดัทช ดังน้ันชุมชนจึงควรเสนอการทองเที่ยวชุมชนที่ทําใหนักทองเที่ยวกลุม
น้ีไดรับประสบการณดานวัฒนธรรมชุมชนอยางแทจริง นักทองเที่ยวกลุมน้ีจึงเหมาะกับการพักโฮมสเตย
ตามนิยามของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซ่ึงนักทองเที่ยวจะตองพักรวมกับเจาของบานชายคา
เดียวกัน โดยมีหองพักหรือพ้ืนที่ใชสอยภายในบานเหลือสามารถนํามาดัดแปลงใหนักทองเที่ยวไดพัก
ชั่วคราว และจัดบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตามสมควร 

2) นักท่องเท่ียวชมุชนสายอ่อน (Soft CBT travelers) นักทองเท่ียวชุมชนสวนใหญจัดอยู
ในกลุมน้ี โดยเปนนักทองเท่ียวที่สนใจในวัฒนธรรม การผจญภัย การมีปฏิสัมพันธกับคนในทองถิ่น 
นักทองเท่ียวกลุมน้ีตองการไดรับความสะดวกสบายจากการทองเที่ยวชุมชน ดังน้ันชุมชนจึงควรเสนอการ
ทองเที่ยวชุมชนที่ทําใหนักทองเที่ยวกลุมน้ีไดรับความสะดวกสบาย เชน ที่นอน หองนํ้า อาหาร และส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ ชุมชนตองเขาใจวานักทองเที่ยวกลุมน้ีอาจไมไดมองหาการทองเที่ยวชุมชนแต
หากการทองเท่ียวชุมชนสามารถตอบสนองความตองการไดนักทองเที่ยวกลุมน้ีก็จะเลือกการทองเที่ยว
ชุมชน นักทองเท่ียวกลุมน้ีแบงยอยออกเปน 3 กลุม คือ 

2.1) นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ (Older generation) นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุเปน
นักทองเท่ียวชุมชนกลุมใหญโดยมีอายุระหวาง 50-70 ป นักทองเท่ียวกลุมน้ีมีทั้งเงินและเวลามากกวา
นักทองเที่ยวกลุมอ่ืนเพราะสวนใหญลูกโตแลวและเกษียณแลวจึงไมตองทํางานมีเวลาทองเที่ยวเต็มที่ 
นักทองเท่ียวกลุมน้ียังมีสุขภาพแข็งแรงและตองการไดรับประสบการณใหมๆ จึงสนใจกิจกรรมผจญภัย
เบาๆ ที่ผสมผสานกับความหรูหรา ขณะเดียวกันก็มองหาประสบการณที่แทจริงดวยเชนกัน เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวกลุมน้ีชุมชนควรนําเสนอประสบการณแทจริงที่มีลักษณะเฉพาะ
ทั้งดานวัฒนธรรมและกิจกรรมผจญภัยเบาๆ นําเสนอบริการที่เปนมาตรฐานและสะดวกสบาย 

2.2) นักทองเที่ยวกลุมที่อายุไมมาก (Younger generations) โดยสวนใหญนักทองเที่ยว
กลุมน้ีเปนพวกมีการศึกษาดี เคยเดินทางทองเท่ียวตางประเทศมากอน จึงตองการคนหาแหลงทองเท่ียว
ใหมๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวกลุมน้ีชุมชนควรนําเสนอประสบการณเฉพาะ เชน 
โครงการอาสาสมัคร โครงการพักอาศัยระยะยาวเพื่อใหนักทองเที่ยวกลุมน้ีไดทํากิจกรรมรวมกับคนใน
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ชุมชน โดยใชการโฆษณาประชาสัมพันธโครงการในทองถิ่น เชน ที่พักสําหรับนักทองเที่ยวหรือ
รานอาหารในทองถิ่น นักทองเท่ียวกลุมน้ีแบงยอยออกเปน 2 กลุม คือ  

 นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหว่าง 18-30 ปี เปนพวกที่มีงบประมาณนอยแตมีเวลา
มาก ชอบการทองเที่ยวแบบอิสระ (Backpackers) ใชเวลาทองเท่ียวนานในแตละครั้งอาจนานเปนเดือน
หรือเปนป นักทองเที่ยวกลุมน้ีอาจสนใจการทองเที่ยวชุมชนเพราะเปนหนทางประหยัดคาใชจายในการ
ทองเท่ียวเพราะถูกกวาการพักโรงแรม  

 นักท่องเท่ียวท่ีมีอายรุะหว่าง 31-50 ปี เปนพวกคนทํางานที่มีรายไดแตมีเวลา
จํากัด สวนใหญมักเดินทางทองเท่ียวเปนคู นักทองเท่ียวกลุมน้ีมองหาประสบการณแปลกใหมในชีวิต และ
ตองการไดรับความสะดวกสบายจากการทองเที่ยวชุมชน 

2.3) นักทองเที่ยวกลุมที่เปนครอบครัวซ่ึงมักเดินทางมาทองเที่ยวกับลูก (Families with 
Children) นักทองเท่ียวกลุมน้ีไมใชกลุมใหญสําหรับการทองเที่ยวชุมชนแตก็มีแนวโนมเพ่ิมขึ้น ชาวยุโรป
ชอบการทองเท่ียวที่มีโอกาสไดสอนลูกหลานไปในตัว โดยตองการสอนใหเด็กๆ รูวาผูคนในโลกนี้ใชชีวิต
ความเปนอยูอยางไร กินอะไร โรงเรียนเปนแบบไหน จึงตองการใหคนทองถิ่นมีปฏิสัมพันธดวย เชน สอน
ลูกใหเลนแบบคนทองถิ่น ดังน้ันนักทองเที่ยวกลุมน้ีจึงนิยมเดินทางไปทองเที่ยวชุมชนในประเทศกําลัง
พัฒนา 
 อยางไรก็ดี ในกระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว มักจะประกอบไปดวยปจจัยหลายๆ ปจจัย 
ไดแก 1) ปจจัยภายใน (Internal variable) ซ่ึงเปนผลมาจากการรับรูและประมวลผลโดยผูบริโภค เชน 
ลักษณะนิสัย ความสนใจ ทัศนคติ มุมมอง เปนตน 2) ปจจัยภายนอก (External variable) ซ่ึงมีผลตอการ
ปรับเปลี่ยนการรับรูและการตัดสินใจของผูบริโภค เชน สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม คานิยม เปนตน 
ซ่ึงปจจัยเหลาน้ีเปนขอมูลใหนักทองเที่ยวประมวลและมีการประเมินผลตามความชอบสวนบุคคลและ
ตัดสินใจทองเที่ยว โดยภายหลังจากการทองเที่ยว นักทองเที่ยวก็จะสะทอนถึงประสบการณที่ไดรับและ
สื่อสารความพึงพอใจ /ความไมพึงพอใจเกี่ยวกับประสบการณจากการทองเที่ยวออกมา และกลายเปน
ความชอบ/ไมชอบ หรือความภักดีที่มีตอแหลงทองเที่ยวนั้น แสดงถึงกระบวนการตามลําดับ ดังรูปที่ 4.1 
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ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 รัฐบาลไทยใชการทองเที่ยวเปนตัวกระตุนเศรษฐกิจ 
โดยประกาศใหป พ.ศ. 2541-2542 เปนปสงเสริมการทองเที่ยวไทยภายใตแคมเปญ Amazing Thailand 
และในป พ.ศ. 2544 ก็ไดมีโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (One Tambon One Product: OTOP) หลัง
ป พ.ศ. 2545 การทองเที่ยวไดลงไปในชนบทหลากหลายรูปแบบ และในป พ.ศ. 2547 ก็ไดมีการประเมิน
มาตรฐานโฮมสเตยของชุนทองเที่ยว โดยในปจจุบันการทองเที่ยวโดยชุมชนเริ่มเปนที่ยอมรับวาเปนการ
ทองเที่ยวรูปแบบหน่ึงซ่ึงชุมชนเขามาบริหารจัดการการทองเท่ียวดวยตนเอง (สถาบันการทองเที่ยวโดย
ชุมชน ข, ม.ป.ป.) 
ตารางที่ 2.1 วิวัฒนาการการทองเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย 

ป พ.ศ. วิวัฒนาการภายนอก วิวัฒนาการชุมชน CBT ของประเทศไทย 
2535  การประชุม “Earth Submit” ณ กรุงริโอ 

ประเทศบราซิล ในหัวขอ “การพัฒนาท่ี
ย่ังยืน”  

 

2538-2539  เกิดแผนการทองเท่ียวเชิงนิเวศแหงชาติ  การมีสวนรวมของชุมชนเปนสวนหนึ่งในคํา
นิยาม และองคประกอบของการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ 

2541  ประเทศไทยประสบวิกฤตดานเศรษฐกิจ 
รัฐบาลใชการทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือใน
การแก ไ ขปญหา  ภายใต ส โลแกน 
“Amazing Thailand” 

 ชุดความรูเรื่องการเตรียมความพรอมชุมชน 
CBT จากโครงการทองเท่ียวเพ่ือชีวิตและ
ธรรมชาติ (REST) 

2545-2546  จัดต้ังกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
ในป พ.ศ. 2545 

 จัดต้ังองคการบริหารพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน (อพท .) โดยมี
ภารกิจในการประสานการบริหารจัดการ
การทองเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีมีการประกาศ
เปนพ้ืนท่ีพิเศษ ในป พ.ศ. 2546 

 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
ขยายผลองคความรู CBT ดวยงานวิจัยเพ่ือ
ทองถ่ิน 

2549  สกว. รวมมือกับ REST จัดต้ังสถาบัน
การทองเท่ียวโดยชุมชน (CBT-I) ทํา
วิจัยและพัฒนา CBT 

 ผูนําชุมชน CBT ท่ัวประเทศจํานวน 30 คน 
เขารับการฝกอบรมและศึกษาดูงานที่ประเทศ
ลาว และรวมกันขับเคล่ือนเพ่ือผลักดันให 
CBT เปนท่ียอมรับในทุกระดับ 

2550  กา รป ร ะกวด ร า ง วั ล อุ ต ส าหก ร รม
ทองเท่ียวไทย (Thailand Tourism 
Awards) ประเภทชุมชนดีเดนดานการ
ทอง เ ท่ียวเ พ่ือ เฉลิมพระเกียรติ  80 
พรรษา ในหลวงรัชกาลท่ี 9 (จากนั้น
ชุมชนก็เขารวมการประกวดรางวัลตั้งแต
ป พ.ศ. 2551-ถึงปจจุบัน) 

 สงเสริมไทยเที่ยวไทย 

 ชุมชน 62 แหง ท่ัวประเทศไดรับรางวัล 
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ป พ.ศ. วิวัฒนาการภายนอก วิวัฒนาการชุมชน CBT ของประเทศไทย 
2551  สํานักพัฒนาการทองเท่ียว ประกาศ เรื่อง 

กําหนดมาตรฐานการทองเท่ียวมาตรฐาน
โฮมสเตยไทย 

 

2552-2553  The Corporate Social Responsibility 
and Market Access Partnerships 
(CSR-MAP) for Thai Sustainable 
Tourism Supply Chain Project โดย
ความรวมมือระหวาง CBT-I, TEATA, 
ECEAT และมูลนิธิใบไมเขียว ไดนํา
แนวทางเกณฑการทองเท่ียวท่ีย่ังยืนของ
โลกมา เป นแนวทาง ในการพัฒนา
คุณภาพการทองเท่ียวโดยชุมชนและ
เ ส น ท า ง ท อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี เ ป น มิ ต ร กั บ
ส่ิงแวดลอม 

 ยกรางมาตรฐานการทองเท่ียวโดยชุมชน โดย
การมีสวนรวมของชุมชนและรับฟงความ
คิดเห็นของผูประกอบการ 

2554  อพท. ต้ังสํานักทองเท่ียวโดยชุมชน  อพท. มีการทํางานเพื่อรองรับแหลงทองเท่ียว
โดยชุมชนจํานวน 13 แหง ในพ้ืนท่ีพิเศษ โดย
ใชเกณฑท่ีมาจาก CSR-MAP เปนแนวทาง 
โดยมีการจัดต้ังคณะกรรมการรองรับแหลง
จากหลายภาคสวนท้ังจากภาครัฐ เอกชน 
วิชาการ และชุมชนผูมีประสบการณ 

2555  มีการวิจัยเรื่องมาตรฐานการทองเท่ียว
โ ด ย ชุ ม ช น ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  แ ล ะ
สถานการณ CBT ในประเทศประชาคม
อาเซียน โดย CBT-I โดยไดรับการ
สนับสนุนการวิจัยมุงเปาจาก วช.-สกว. 

 เกิดเวทีการแลกเปล่ียนและสรางการรับรูแนว
ทางการพัฒนา CBT ท่ีอางอิงมาตรฐานสากล
ในระดับประเทศและภูมิภาคอาเซียน 

 ชุมชน CBT มีการรวมกลุมเปนเครือขายใน
ระดับจังหวัดและระดับภาคชัดเจนขึ้น เชน จ.
แมฮองสอน จ.ชุมพร และเครือขายระดับภาค 
มีการจดทะเบียนเปนสมาคมการทองเท่ียว
โดยชุมชนภาคเหนือและภาคใต เปนตน 

2558  รัฐบาลประกาศใหเปนปทองเท่ียววิถีไทย 
โดยมีนโยบายสงเสริมเ พ่ือนําเสนอ
ภาพลักษณประเทศไทยในมุมมองใหม 
เนนคุณคาท่ีนักทองเท่ียวจะไดรับจาก
การมาทองเท่ียวเมืองไทย 

 เ ริ่ ม มี ก า ร ต ล า ด ท่ี ส นั บ ส นุ น  CBT 
หลากหลายชองทาง เชน การทํางาน
ของ Local a Like ท่ีทําให CBT เปนท่ี
รับรูในวงกวาง ในการสราง Market 
place องคกร Creative move ท่ีสงเสริม

 การทองเท่ียวโดยชุมชนไดรับความสนใจ เกิด
จ า ก ก ร ะ แ ส ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว ชุ ม ช น ทั้ ง
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ 

 องคความรูหลายๆ เรื่องมีการสรุปบทเรียน 
เชน เกณฑการพัฒนาการทองเที่ยวโดย
ชุมชน การตลาดการทองเท่ียวโดยชุมขน การ
สรางแบรนดของชุมชน และชุมชนตนแบบท่ี
ขับเคล่ือนโดย อพท. 
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ป พ.ศ. วิวัฒนาการภายนอก วิวัฒนาการชุมชน CBT ของประเทศไทย 
ใหมีการทํา Content เพ่ือส่ือเรื่องราวดีๆ 
ในชุมชน เปนตน 

2559-2560  แผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวโดยชุมชน
อยางย่ังยืน (2559-2563) 

 ปสากลของการทองเท่ียวท่ีย่ังยืนเพ่ือ
การพัฒนา 

 เกิดความนิยมทองเท่ียววิถีไทย  

 มีชุมชนท่ีมีการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน
จํานวน 264 แหง 

ท่ีมา: พจนา สวนศรี (2560) ดัดแปลงโดยคณะวิจัย 

 จะพบวา การทองเที่ยวโดยชุมชนในยุคแรกเร่ิมของไทย ไดเร่ิมมาจากการทํางานของกลุม
องคการนอกภาครัฐ (Non-Governmental Organization: NGO)  คือ โครงการ REST ที่ไดนําเอาการ
ทองเท่ียวมาใชเปนเครื่องมือในการสงเสริมการพัฒนาและการมีสวนรวมของชุมชน และตอมาก็มีทั้งภาค
สถาบันการศึกษา และภาครัฐไดเขามาสนับสนุน ทําใหมีชุมชนทองเที่ยวเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก  

ตลอดระยะของการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย จะพบวามีการจัดตั้ง
หนวยงานเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียวชุมชนอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะการสงเสริมองค
ความรู เชน องคการบริหารพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (อพท.) สถาบันการทองเท่ียวโดย
ชุมชน (CBT-I) เปนตน รวมถึงมีการติดตามและประเมินมาตรฐานเพื่อยกระดับบริการ เชน มาตรฐาน
โฮมสเตยของกรมการทองเที่ยว และรางวัลอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย (Thailand Tourism Awards) ของ 
ททท. ซ่ึงนับวาเปนการกระตุนใหเกิดการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการทองเที่ยวชุมชนใหเปนหนึ่งใน
การทองเที่ยวทางเลือกใหกับนักทองเท่ียวมากขึ้น รวมถึงสถาบันการศึกษาที่ใหความสนใจในการ
ศึกษาวิจัยในประเด็นการทองเท่ียวชุมชนและเขาไปในพื้นที่จํานวนมาก ทําใหชุมชนเห็นโอกาสในการใช
การทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือในการสรางผลประโยชนใหกับชุมชน สงผลทําใหในระยะหลังมีชุมชนทองเที่ยว
เกิดขึ้นเปนจํานวนมาก ทั้งที่เกิดจากการสนับสนุนของสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ หรือเร่ิมตน
ดําเนินการเองจากการเห็นตนแบบจากที่อ่ืนที่ประสบความสําเร็จ 
 ปจจุบัน ประเทศไทยมีชุมชนการที่มีการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนจํานวน 264 ชุมชน แบงเปน
ภาคเหนือ 82 ชุมชน ภาคใต 63 ชุมชน ภาคกลาง 62 ชุมชน และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 57 ชุมชน 
(พจนา สวนศรี, 2560) และในป พ.ศ. 2558-2559 มีโฮมสเตยที่ผานการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทย 
ทั้งหมด 105 แหงทั่วประเทศ แบงออกเปนภาคเหนือมี 37 แหง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี 36 แหง 
ภาคใตมี 16 แหง ภาคกลางมี 8 แหง และภาคตะวันออกมี 8 แหง (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 
ม.ป.ป.)  
 นอกจากน้ี ในระดับนโยบายไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนของ
ไทย กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา รวมกับสํานักทองเที่ยวโดยชุมชน องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่
พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (อพท.) จัดทํา “แผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืน 
พ.ศ. 2559-2563” โดยเนนกระบวนการทํางานอยางมีสวนรวมของพหุภาคีที่เก่ียวของดานการทองเที่ยว 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคมและชุมชน เพ่ือมุงแกไขปญหาการทองเท่ียวโดย
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ชุมชนของไทยในปจจุบัน ยกระดับมาตรฐาน และพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน ใหเกิดการกระจาย
รายไดสูชุมชนอยางแทจริงและนําไปสูความยั่งยืนอยางเปนรูปธรรมได  
 แผนยุทธศาสตรน้ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติในวันที่ 
22 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ตอมาไดมีมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2560  โดยมี
คณะอนุกรรมการการทองเที่ยวชุดโดยชุมชนเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนและติดตามผลแผน
ยุทธศาสตรโดยมีองคประกอบของคณะอนุกรรมการ 3 ฝาย คือ 1) ภาครัฐ 2) ภาคเอกชน และ 3) ภาค
ประชาชนและวิชาการ แผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืนนี้ เปนแผนท่ีจะเชื่อมโยงกับ
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2558-2560 ของกระทรวงทองเที่ยวและกีฬา ใน 5 
กลุมจังหวัดทองเที่ยวไดแก 1) กลุมทองเที่ยวอันดามัน 2) กลุมทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก 3) กลุมอารย
ธรรมลานนา 4) กลุมทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก และ 5) กลุมอารยธรรมอีสานใต โดยแผนนี้มีวิสัยทัศน
ดังน้ี  

“การทองเที่ยวโดยชุมชนของไทยพัฒนาสูสากลอยางมีเอกภาพบนฐานการรักษาและจัดการ
ทรัพยากรชุมชนอยางยั่งยืนสูชุมชนแหงความสุข”  

ไดมีการอธิบายเพ่ิมเติมวาคําวา “สูสากล” หมายถึง การมีมาตรฐานดานการบริการความสะอาด
และความปลอดภัยที่สากลกําหนดไวเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ โดยมี 5 ยุทธศาสตรสําคัญ คือ 
1) การพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 2) การเพ่ิมมูลคาทรัพยากรทองถิ่น 3) การสรางสมดุลตลาดการ
ทองเท่ียว 4) การขับเคลื่อนเครือขายภาคประชาชน และ 5) การประเมินความสุขของชุมชนและ
นักทองเท่ียว  

2.1.6 กฎหมายที่เก่ียวของกับโฮมสเตย 
กิจการโฮมสเตยเปนธุรกิจใหบริการท่ีพักรูปแบบหนึ่งที่ชุมชนทองเที่ยวมักนําเสนอ ซ่ึง

กิจการโฮมสเตยเปนธุรกิจที่ยังไมมีกฎหมายเฉพาะรองรับ โดยมีเพียงประกาศและระเบียบตางๆ จาก
กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เพ่ือสงเสริมการสรางมาตรฐานสําหรับการใหบริการ
เทาโฮมสเตยน้ัน โดยมีรายละเอียดของกฎหมายและประกาศที่เก่ียวของกับกิจการโฮมสเตย ดังน้ี 

1) พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และกฎกระทรวงกําหนดประเภทและ
หลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 

 ตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไดนิยามความหมายของคําวา 
“โรงแรม” ไววา 

“โรงแรม” หมายความวา สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพ่ือให
บริการที่พักชั่วคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทน ทั้งน้ี ไมรวมถึง 

(1) สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือใหบริการที่พักชั่วคราวซึ่งดําเนินการโดยสวนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพ่ือการกุศล หรือการศึกษา ทั้งน้ี โดยมิใชเปน
การหาผลกําไรหรือรายไดมาแบงปนกัน 

(2) สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริการที่พักอาศัยโดยคิดคาบริการเปน
รายเดือนขึ้นไปเทาน้ัน 



โครงการยอย 1 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเที่ยวเพ่ือชุมชน 
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(3) สถานที่พักอ่ืนใดตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

หากพิจารณาตาม (1) และ (2) กิจการโฮมสเตยถือมีลักษณะเขาขายเปน “โรงแรม” 
เน่ืองจากโฮมสเตยเปนการใหบริการที่พักชั่วคราวที่ไมไดดําเนินการโดยสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการ
มหาชน หรือหนวยงานอื่นของรัฐ หรือเพ่ือการกุศล หรือการศึกษา และยังเปนการใหบริการท่ีพักอาศัย
โดยไมไดคิดคาบริการเปนรายเดือน (สํานักกรรมาธิการ 3 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ม.ป.ป.) อยางไร
ก็ตาม โฮมสเตยไดรับการงดเวนไมใหเปนโรงแรม ตาม กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑการ
ประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 อาศัยอํานาจตามความใน (3) ของบทนิยามคําวา “โรงแรม” ในมาตรา 4 
มาตรา 5 และมาตรา 13 แหงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 โดยขอ 1 แหงกฎกระทรวงนี้ไดกําหนด
วา  

“ใหสถานที่พักที่มีจํานวนหองพักในอาคารเดียวกันหรือหลายอาคารรวมกันไมเกิน 4 หอง
และมีจํานวนผูพักรวมกันทั้งหมดไมเกิน 20 คน ซ่ึงจัดตั้งขึ้นเพ่ือใหบริการที่พักชั่วคราวสําหรับคนเดินทาง
หรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทน อันมีลักษณะเปนการประกอบกิจการเพ่ือหารายไดเสริมและไดแจงให
นายทะเบียนทราบตามแบบที่รัฐมนตรีกําหนด ไมเปนโรงแรมตาม (3) ของบทนิยามคําวา “โรงแรม” ใน
มาตรา 4” 

ผลของกฎกระทรวงนี้ ทําใหกิจการโฮมสเตยไดรับการยกเวนใหไมตองปฏิบัติตาม
บทบัญญัติตามกฎหมายของธุรกิจโรงแรม อยางไรก็ตาม หากกิจการสถานที่พักใดไดแปรสภาพไป เชน มี
การใหหองพักเกิน 4 หอง หรือไมไดเปนการประกอบกิจการเพ่ือหารายไดเสริม กิจการสถานที่พักน้ันก็จะ
เขาขายการใหบริการท่ีพักประเภทโรงแรม และจะตองอยูภายใตกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจโรงแรมโดย
ทันที (สํานักกรรมาธิการ 3 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ม.ป.ป.) 

2) ประกาศกรมการทองเที่ยว 

2.1) ประกาศกรมการทองเที่ยว เร่ือง กําหนดมาตรฐานการทองเที่ยวมาตรฐาน
โฮมสเตยไทย พ.ศ. 2554 

ประกาศน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรมการทองเที่ยวในสวนที่
เก่ียวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวดานบริการทองเที่ยว การสงเสริม สนับสนุน พัฒนาท่ีพักสัมผัส
วัฒนธรรมชนบทใหไดมาตรฐาน และพัฒนาเครือขายเพ่ือนําไปสูการทองเที่ยวชุมชนอยางยั่งยืน โดย
ประกาศนี้ ตามขอ 4 ไดนิยาม “โฮมสเตยไทย” วา 

“โฮมสเตยไทย” หมายถึง การทองเที่ยวรูปแบบหนึ่ง ที่นักทองเที่ยวจะตองพักรวมกับ
เจาของบานชายคาเดียวกัน โดยมีหองพักหรือพ้ืนที่ใชสอยภายในบานเหลือ สามารถนํามาดัดแปลงให
นักทองเที่ยวพักไดชั่วคราว ซ่ึงมีจํานวนไมเกิน 4 หอง มีผูพักรวมกันไมเกิน 20 คน โดยมีคาตอบแทน 
และจัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตามสมควร อันมีลักษณะเปนการประกอบกิจการเพื่อหารายไดเสริม 
ซ่ึงเปนไปตามบทนิยามคําวา “โรงแรม” แหงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และไดขึ้นทะเบียนกับ
กรมการทองเท่ียว ตามหลักเกณฑที่กรมการทองเท่ียวกําหนด 
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นอกจากน้ี ประกาศน้ียังไดมีการกําหนดมาตรฐานการทองเที่ยวและมาตรฐานโฮมส
เตย เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติของผูใหบริการโฮมสเตย โดยประกาศนี้ไดนิยาม “มาตรฐานโฮมสเตย
ไทย” วา 

“มาตรฐานโฮมสเตยไทย” หมายถึง โฮมสเตยที่จัดบริการอยูในระดับมาตรฐาน 10 
ดาน ประกอบดวย ดานที่พัก อาหาร ความปลอดภัย อัธยาศัยไมตรีของเจาบานและสมาชิก รายการนํา
เที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม การสรางคุณคาและมูลคาของผลิตภัณฑชุมชนการ
บริหารของกลุมโฮมสเตย และการประชาสัมพันธ  

ตามประกาศฉบับน้ี ไดกําหนดการวัดมาตรฐานโฮมสเตยไทยจํานวน 10 ดาน รวม 31 
ดัชนีชี้วัด แสดงดังตารางที่ 2.2 

 
ตารางที่ 2.2 ตัวชี้วัดมาตรฐานโฮมสเตยไทยตามประกาศกรมการทองเที่ยว 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด 
มาตรฐานท่ี 1  
ดานท่ีพัก 

1.1 ลักษณะบานพักท่ีเปนสัดสวน 
1.2 ท่ีพักท่ีนอนสะอาด และสบาย 
1.3 มีหองอาบน้ําและหองสวมท่ีสะอาดมิดชิด 
1.4 มีมุมพักผอนภายในบานหรือในชุมชน 

มาตรฐานท่ี 2  
ดานอาหาร 

2.1 ชนิดของอาหาร และวัตถุดิบท่ีใชประกอบอาหาร 
2.2 มีน้ําด่ืมท่ีสะอาด 
2.3 ภาชนะท่ีบรรจุอาหารที่สะอาด 
2.4 หองครัว และอุปกรณท่ีใชในครัวท่ีถูกสุขลักษณะ 

มาตรฐานท่ี 3  
ดานความปลอดภัย 

3.1 มีการเตรียมความพรอมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน 
3.2 มีการจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย 

มาตรฐานท่ี 4 
ดานอัธยาศัยไมตรีของเจาบานและ
สมาชิก 

4.1 การตอนรับและการสรางความคุนเคย 
4.2 การสรางกิจกรรมแลกเปล่ียนความรูในวิถีของชุมชน 

มาตรฐานท่ี 5  
ดานรายการนําเท่ียว 

5.1 มีรายการนําเท่ียวท่ีชัดเจนซึ่งตองผานการยอมรับจากชุมชน 
5.2 ขอมูลกิจกรรมการทองเท่ียว 
5.3 เจาของบานเปนมัคคุเทศกทองถ่ิน หรือประสานงานใหมัคคุเทศกทองถ่ิน

นําเท่ียว 
มาตรฐานท่ี 6  
ดานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

6.1 มีแหลงทองเท่ียวภายในชุมชน หรือบริเวณใกลเคียง 
6.2 มีการดูแลแหลงทองเท่ียว 
6.3 มีแผนงาน หรือมาตรการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือลดผลกระทบ

จากการทองเท่ียว และลดสภาวะโลกรอน 
6.4 มีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากการทองเท่ียว เพ่ือการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และลดสภาวะโลกรอน 
มาตรฐานท่ี 7  
ดานวัฒนธรรม 

7.1 การดํารงรักษาไวซึ่งวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน 
7.2 การรักษาวิถีชุมชน คงไวเปนกิจวัตรปกติ 

มาตรฐานท่ี 8  8.1 ผลิตภัณฑจากชุมชนเพ่ือเปนของที่ระลึก ของฝาก หรือจําหนายแก
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด 
ดานการสรางคุณคา และมูลคาของ
ผลิตภัณฑชุมชน 

นักทองเท่ียว 
8.2 มีผลิตภัณฑท่ีสรางคุณคา และมูลคาท่ีเปนเอกลักษณของชุมชน 

มาตรฐานท่ี 9  
ดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย 

9.1 มีการรวมกลุมของชาวบาน 
9.2 มีคณะกรรมการบริหารกลุมโฮมสเตย 
9.3 กฎ กติกา การทํางานของคณะกรรมการ 
9.4 มีการกระจายและผลประโยชนอยางเปนธรรม 
9.5 ระบบการจองลวงหนา ลงทะเบียน และชําระเงินลวงหนา 
9.6 รายละเอียดคาธรรมเนียมและบริการตาง ๆ ท่ีชัดเจน และเปนปจจุบัน 

มาตรฐานท่ี 10  
ดานการประชาสัมพันธ 

10.1 มีเอกสาร ส่ิงพิมพ ประชาสัมพันธการทองเท่ียวของชุมชน 
10.2 มีการเผยแพรประชาสัมพันธ 

ท่ีมา: ประกาศกรมการทองเท่ียว เรื่อง กําหนดมาตรฐานการทองเท่ียวมาตรฐานโฮมสเตยไทย พ.ศ. 2554 

ในประกาศนี้ ยังไดระบุถึงการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตยไทย โดยใหเปนไปตามหลักการ
และวิธีการประเมินตามที่กําหนดใน ประกาศกรมการทองเท่ียว วาดวยการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย
ไทย (ขอ 8)  

โฮมสเตยไทยที่ไดรับมาตรฐานจะถูกประเมินเม่ือครบอายุการรับรองมาตรฐาน 3 ป และยื่นขอรับ
รองมาตรฐานใหม (ขอ 9) โดยโฮมสเตยไทยที่ผานการประเมินและไดมาตรฐาน จะไดรับเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทย พรอมหนังสือรับรองซึ่งแสดงความเปนมาตรฐาน ตามที่กําหนดใน ระเบียบ
กรมการทองเท่ียววาดวยการใชเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทย โดยผูไดรับมาตรฐานโฮมสเตย
ไทยมีสิทธิใชตราสัญลักษณมาตรฐานโฮมสเตยไทย (ขอ 10) 

ในกรณีที่มีเรื่องรองเรียน ผูใชบริการที่ไดรับความเสียหายจากการกระทําของโฮมสเตยที่ไดรับรอง
มาตรฐานโฮมสเตยไทย สามารถรองเรียนโดยจัดทําเปนหนังสือรองเรียน ขอใหถอดถอนความเปน
มาตรฐานโฮมสเตยไทย ตออธิบดีกรมการทองเท่ียวได (ขอ 11)  

2.2) ประกาศกรมการทองเที่ยว วาดวยการประเมินมาตรฐานโฮมสเตยไทย 
พ.ศ. 2554 

ตามประกาศน้ี ไดระบุวา “การประเมินมาตรฐานโฮมสเตยไทย” หมายถึง กระบวนการ
และวิธีการตรวจสอบและประเมินมาตรฐานการจัดบริการตางๆ ของโฮมสเตย (ขอ 4) 

ประกาศน้ี ยังไดระบุใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการโฮมสเตยไทย ประกอบดวยบุคลากร
ทั้งภาครัฐและเอกชน จํานวนไมเกิน 25 คน ตามที่อธิบดีกรมการทองเที่ยวแตงตั้ง (ขอ 5) และใหมี
คณะกรรมการประเมินมาตรฐานโฮมสเตยไทยระดับจังหวัดคณะหนึ่ง มีจํานวนไมเกิน 9 คน ตามที่ผูวา
ราชการจังหวัดแตงตั้ง (ขอ 7) และมีอํานาจหนาที่ตามที่ผูวาราชการจังหวัดกําหนด (ขอ 8) 

 
 
2.3) ประกาศกรมการทองเท่ียว วาดวยการใชเครื่องหมายรองรับมาตรฐาน

โฮมสเตย พ.ศ. 2554 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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กรมการทองเที่ยวไดกําหนดใหมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทยตาม
พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา พ.ศ. 2554 เพ่ือออกใหแกโฮมสเตยที่ผานการประเมินมาตรฐานตามที่
กรมการทองเท่ียวกําหนดไว และไดกําหนดหลักเกณฑ เง่ือนไข และสิทธิในการใชเคร่ืองหมายรับรอง 

จะพบวา ประกาศตางๆ ของกรมการทองเท่ียว เปนเพียงการกําหนดและตรวจสอบ
มาตรฐานในการใหบริการโฮมสเตยเทาน้ัน ซ่ึงการเขารับการประเมินมาตรฐานดังกลาวใหเปนไปตาม
ความสมัครใจของผูใหบริการโฮมสเตย ไมไดมีลักษณะบังคับตามกฎหมายที่ใหผูบริการโฮมสเตยทุก
คนตองเขารับการประเมินมาตรฐานดังกลาว อยางไรก็ตาม โฮมสเตยที่ผานการรับรองมาตรฐานอาจถูก
เพิกถอนการรับรองมาตรฐานได หากถูกรองเรียนและถูกตรวจสอบภายหลังวามีการดําเนินงานไมเปนไป
ตามมาตรฐานที่กําหนด โดยโฮมสเตยที่ถูกเพิกถอนจะตองสงคืนเครื่องหมายรับรองมาตรฐานโฮมสเตย
ไทย และหนังสือรับรองตอกรมการทองเที่ยว โดยไมมีบทลงโทษประการอ่ืนแตอยางใด (สํานัก
กรรมาธิการ 3 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ม.ป.ป.) 

2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

จากเปาหมายของการพัฒนาทองเที่ยวชุมชนเพื่อความยั่งยืน ประกอบกับความสนใจของประเทศ
ที่ตองการใชการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ทําใหมีการสงเสริมการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนในหลายชองทาง รวมถึงการสนับสนุนองคความรูใหกับชุมชน โดยเฉพาะการวิจัยดาน
การทองเท่ียวโดยชุมชนที่มีความเปนรูปธรรม 

2.2.1 การสรางกระบวนการเรยีนรูรวมกับชุมชนผานเครื่องมือวิจัย 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ฝายวิจัยเพ่ือทองถิ่น เปนอีกหน่ึงองคกรที่สงเสริม

และสนับสนุนการใชการวิจัยเปนเคร่ืองมือสรางกระบวนการเรียนรูและการมีสวนรวมในการจัดการ
ทองเท่ียวของชุมชน โดยเนนสงเสริมการวิจัยในระดับชุมชนหรือพ้ืนที่ (Community/Area-Based 
Approach) ที่เปนการทํางานแบบ “ฐานรากขึ้นสูขางบน” และมีการพัฒนาโจทยวิจัยที่มาจาก “การมีสวน
รวมของชุมชน” และเปน “กระบวนการเรียนรูรวมกัน” โดยผานกระบวนการวิจัย กลาวคือ ชาวบาน “รวม” 
เปนผูวิจัย “รวม” ตัดสินใจในกระบวนการวิจัย เลือกวิธีการแกปญหาของตนเอง โดย สกว. ไดสนับสนุน
การวิจัยในประเด็นการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางตอเน่ือง ผลจากการดําเนินการดังกลาว ทําใหมีพ้ืนที่
รูปธรรมของชุมชนวิจัยในประเด็นศึกษาการทองเที่ยวชุมชนมากเปนอันดับตนๆ ของฝายวิจัย รวมถึงมี
การจัดตั้งคณะทํางานที่ทําหนาที่วิจัยและใหการสนับสนุนองคความรูแกชุมชนโดยตรง ยกตัวอยาง 
กระบวนการสนับสนุนงานวิจัยเพ่ือทองถิ่น ประเด็นการทองเท่ียวโดยชุมชน ในพ้ืนที่ภาคเหนือ ดังน้ี 

ในป พ.ศ. 2542 การจัดตั้ง สกว. สาขาภาคเหนือขึ้น เพ่ือสนับสนุนใหชุมชนใชงานวิจัยเพ่ือ
ทองถิ่นในการแกไขปญหาและพัฒนาชุมชนทองถิ่น ซ่ึงการวิจัยการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนงานวิจัย
ประเด็นแรกๆ ในการสนับสนุนของ สกว. ฝายวิจัยเพ่ือทองถิ่นที่กระบวนการวิจัยเปนการเรียนรูรวมกันทั้ง
ชาวบานและเจาหนาที่ ตอมาในป พ.ศ. 2545 ไดจัดตั้งเครือขายการเรียนรูและประสานงานวิจัยการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนขึ้น โดยมุงเนนการสรางพ้ืนที่รูปธรรมของการวิจัยการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยมีพ้ืนที่
รูปธรรมหลายแหง เชน ชุมชนหนองแมนา และอุทยานแหงชาติทุงแสลงหลวง จังหวัดเพชรบูรณ  บานผา



โครงการยอย 1 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเที่ยวเพ่ือชุมชน 
  

26 

แตก อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม กวานพะเยา จังหวัดพะเยา บานแมกําปอง จังหวัดเชียงใหม เปนตน 
ตอมา สกว. ไดรวมมือกับโครงการทองเท่ียวเพ่ือชีวิตและธรรมชาติ (REST) องคกรพัฒนาเอกชนที่ใชการ
ทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน ในการรวมกันขยายองคความรูจากงานวิจัยสูการขับเคลื่อน
สังคม และในป พ.ศ. 2550 ไดรวมกันจัดตั้ง “มูลนิธิสถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based 
Tourism Institute: CBT-I)”  

จะพบวา สกว. ไดเร่ิมสนับสนุนการวิจัยดานการทองเที่ยวชุมชนพรอมๆ กับการเร่ิมตนทํา
การทองเท่ียวโดยชุมชนหลายๆ แหงในไทย อีกทั้งยังไดสรางเครือขายและคณะทํางานที่เปนผูสนับสนุน
องคความรูใหกับชุมชนอยางเปนรูปธรรม 

สกว. ไดสนับสนุนโครงการวิจัยเพ่ือทองถิ่น ประเด็นการทองเที่ยวโดยชุมชน รวมถึงไดมีการ
สังเคราะหรูปแบบหรือคุณลักษณะของโครงการวิจัยดานการทองเที่ยวชุมชนที่สนับสนุนในชวงกวา 10 ป 
ในพ้ืนที่ภาคเหนือ ประมาณ 50 ผลงานวิจัย ซ่ึงสามารถจัดแบงได 5 รูปแบบ แสดงดังตารางที่ 2.3 

 
ตารางที่ 2.3 โครงการวิจัยเพ่ือทองถิ่น ประเด็นการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคเหนือ 
รูปแบบโครงการวิจัย ลักษณะการวิจัย ตัวอยางงานวิจัย 

1) การศึกษาวิจัยพ้ืนฐาน เพ่ือคนหา
องคความรู ศักยภาพเฉพาะเร่ือง
ของชุมชน 

มุงเนนการศึกษาองคความรูเฉพาะ
เรื่องของชุมชนหรือศึกษาศักยภาพ
เบ้ืองตนกอนการตัดสินใจในการ
พัฒนาตอเพ่ือเปนชุมชนทองเที่ยว
เต็มรูปแบบ 

 โครงการการศึกษาสถานภาพการ
ทองเที่ยวเชิงนิ เวศโดยชาง ใน
จังหวัดเชียงใหม (พรชัย ปรีชา
ปญญา, 2544)  

 โครงการรูปแบบการทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมที่ เ ชื่ อม โยงกับองค
ความรูเกี่ยวกับธรรมชาติของนก
ของชาวปกา เกอะญอ ใน เขต
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
(จักร กินีสี, 2543) 

2) การศึกษาวิจัยเพ่ือเตรียมความ
พรอมชุมชน 

มุ ง เนนการวิ เคราะหตนเองและ
คาดการณสถานการณข างหน า 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร เ ข า ม า ข อ ง
นักทองเ ท่ียว พรอมกับวิเคราะห
ศักยภาพของ พ้ืน ท่ี ท่ี เอื้ อตอการ
จัดการทองเท่ียว  

 โครงการ รูปแบบการจั ดการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน บานผาแตก 
อ.แมแตง จ.เชียงใหม (ดุษณีย 
ชาวนา, 2551)  

 โครงการการจัดการทองเท่ียวเชิง
นิ เ ว ศ โ ดยชุ ม ชนชาวปร ะม ง
พ้ืนบาน กวานพะเยา จ.พะเยา 
(สมศักด์ิ เทพตุน, 2552)  

3) การศึกษาวิจัยเพ่ือแกปญหาจาก
การพัฒนาการทองเท่ียว 

มุงเนนจัดระบบการทองเท่ียวใหเอื้อ
ประโยชนตอคนทองถ่ินมากท่ีสุด 
โดยก ลุ มนี้ จ ะ ไมต อ งกั งวล เรื่ อ ง
การตลาดเนื่องจากเปน พ้ืนท่ี ท่ีมี
นักทองเท่ียวเขาไปอยูแลว 

 โครงการการจัดการทองเท่ียว
อยางยั่งยืนบานแมกลางหลวง 
ดอยอิ นทนนท  จ . เ ชี ย ง ใ หม 
(บุษบา สิทธิสาร, 2546)  

 โครงการรูปแบบการทองเท่ียวเชิง
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รูปแบบโครงการวิจัย ลักษณะการวิจัย ตัวอยางงานวิจัย 

อ นุ รั ก ษ บ า น แ ม กํ า ป อ ง  จ .
เชียงใหม  
(พรมมินทร พวงมาลา, 2548)  

4) การศึกษาวิจัยเพ่ือสรางการมีสวน
รวมผานการทองเท่ียวโดยชุมชน 

มุงเนนการศึกษาศักยภาพชุมชน
กอน และการวางระบบการบริหาร
จัดการทองเที่ยว โดยใชเครื่องมือ
วิจัยในการดึงคน สรางการมีสวนรวม 
สร างคณะทํางานในชุมชน  และ
สามารถพัฒนาชุมชนในดานอื่นๆ ได
ตอเนื่องหลังจากเสร็จโครงการ 

 โครงการการเสริมสรางศักยภาพ
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาขา
บานหวยขี้เหล็ก จ.เชียงราย (ไกร
สิทธิ์ สิทธิโชดก, 2546)  

 โครงการการจัดการทองเท่ียวเชิง
นิ เ ว ศ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม บ า น
ทรายขาวและบานแมปง อ.ปาย 
จ.แมฮองสอน (อุดร วงษทับทิม, 
2546) 

5) การศึกษาวิจัยและพัฒนาภาพ
กวาง เหนือมิติของชุมชน 

มุงเนนการศึกษาวิจัยในประเด็นอื่นๆ 
ในระบบของการทองเ ท่ียว  ท่ีอ ยู
นอกเหนือการเตรียมความพรอมของ
ชุมชน  

 โครงการศึกษาและพัฒนาระบบ
เครือขายการทองเท่ียวโดยชุมชน 
จ .เชียงใหม (โฉมสิริ ทิมสุทิน , 
2548)  

 โครงการการพัฒนาระบบสา
สนเทศเพ่ือการทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท (อิสระ ศิริ
ไสยาสตร, 2550)  

 การจัดทําส่ือภูมิประเทศจําลอง 
(Model) เพ่ือการทองเท่ียวดอย
หลวงเชียงดาว (โอฬาร อองฬะ, 
2549)  

ท่ีมา: สถาบันการทองเท่ียวโดยชุมชน (2551) 

โครงการวิ จัยในประเด็นการทองเที่ยวโดยชุมชนทุกโครงการ เปนการประยุกตใช
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) โดยมีจุดมุงหมาย
เพ่ือพัฒนาคนในชุมชนใหมีศักยภาพในการจัดการทองเที่ยว และการสรางการมีสวนรวมทุกขั้นตอน โดย
ใชงานวิจัยเปนเคร่ืองมือสรางกระบวนการเรียนรู และใหคนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการจัดการ
ทองเท่ียวของชุมชน โดยคณะวิจัยที่ดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ 1) คณะวิจัยที่เปนกลุม
ชาวบานทั้งหมด 2 คณะวิจัยที่กลุมเปนชาวบานและ “ปญญาชน” ในชุมชน เชน ครู แพทย เจาหนาที่ 
อปท. และ 3) คณะวิจัยแบบผสม คือ ประกอบดวยคนในชุมชนและคนนอกที่เปนกลุมอาจารย นักวิชาการ 
นักพัฒนา นักวิจัยอิสระ เปนตน 

การสงเสริมขางตน นับวาเปนการวางรากฐานใหกับชุมชนทองถิ่นในการใชเคร่ืองมือวิจัยและ
องคความรูในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน และหลายๆ ชุมชนไดรับการสงเสริมในชวงเริ่มตนของ
การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยเฉพาะในพื้นที่ภาคเหนือ ทําใหมีโอกาสพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนไป
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พรอมๆ กับการไดรับการสนับสนุนองคความรูเชิงวิชาการอยางตอเน่ือง ไดพัฒนาศักยภาพและเรียนรู มี
แนวทางในการพัฒนาบนพื้นฐานองคความรู มีเครือขายทองเท่ียวโดยชุมชน และมีพันธมิตรทางวิชาการ  

2.2.2 ประเด็นการวิจัยดานการทองเที่ยวโดยชุมชนในปจจุบัน 
อยางไรก็ตาม ภายหลังจากป พ.ศ. 2550 เปนตนมา พบวา มีการวิจัยดานการทองเที่ยวโดย

ชุมชนเปนจํานวนมาก จากการศึกษาของม่ิงสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2560) ชี้ใหเห็นวา จากฐานขอมูล 
ระบบบริหารจัดการงานวิจัยของประเทศ (NRMS) สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) ตั้งแตป 
พ.ศ. 2551-2559 พบวา มีงานวิจัยดานการทองเท่ียวรวม 1,995 โครงการ สวนใหญ (ประมาณรอยละ 30) 
เปนงานวิจัยในประเด็นการทองเท่ียวโดยชุมชน นอกจากน้ี พ้ืนที่ศึกษาสวนใหญยังอยูในภาคเหนือ 
โดยเฉพาะในจังหวัดเชียงใหม และเชียงราย และเปนที่นาสังเกตวางานวิจัยสวนใหญ ยังคงเปนการวิจัยที่
เนนการเตรียมความพรอมและพัฒนาการทองเที่ยวของใหกับชุมชน ที่เนนกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวม  

งานวิจัยและพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน ในประเด็นดานการพัฒนาการทองเที่ยวนั้นมีการ
ศึกษาวิจัยในหลายมิติ สวนใหญยังคงมุงเนนการยกระดับคนในชุมชนใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการ
ทองเท่ียว และพัฒนาบริการตางๆ ใหมีมาตรฐาน โดยมีโครงการวิจัยเพ่ือสงเสริมมาตรฐานการทองเที่ยว
โดยชุมชนในมิติตางๆ เชน มาตรฐานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (ภัชกุล ตรีพันธ, 2557; นัยนา ทอง
ศรีเกตุ และคณะ, 2547; สุนีย เลี่ยวเพ็ญวงษ, 2545; ชูกลิ่น อุนวิจิตร, 2553) มาตรฐานทางดานการตลาด 
(นราวดี บัวขวัญ, 2557) นอกจากนี้ ยังมีการวิจัยเพ่ือสงเสริมการพัฒนาศักยภาพทั้งในระดับชุมชนและ
บุคคล รวมถึงการวิเคราะหหารูปแบบการดําเนินงานที่เหมาะสมกับศักยภาพของชุมชน (อําคา แสงงาม, 
2549) และมีขอบเขตการศึกษาทั้งในภาพรวมของประเทศ ภูมิภาค และเฉพาะพื้นที่ทั้งระดับจังหวัด กลุม
จังหวัด และระดับชุมชน นอกจากน้ี ยังมีการประเมินศักยภาพทรัพยากรการทองเที่ยว (อัญชนา พรหม
ปน, 2550) บริการสปา (กมลธรณ พรหมพิทักษ, 2548; สุพรรณิการ ขวัญเมือง, 2550) บริการอาหาร 
(อภิรมย พรหมจรรยา และคณะ, 2547; วิวรณ วงศอรุณ, 2552) และผลิตภัณฑชุมชน (ประภาศรี ศรี
ประดิษฐ, 2557) จะพบวา งานวิจัยดานการทองเที่ยวโดยชุมชนสวนใหญมุงไปที่การพัฒนาดานอุปทาน
หรือความพรอมของการเปนเจาบานเปนหลัก ในขณะที่งานวิจัยดานอุปสงคหรือดานตลาด มักจะเปนสวน
หน่ึงในการศึกษาศักยภาพของชุมชน โดยเปนการศึกษารูปแบบพฤติกรรม ความตองการกิจกรรม ปจจัย
ที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว (ประกอบสิริ ภักดีพินิจ และคณะ, 2558; 
ณัฏฐินี ทองดี และกนก บุญศักด์ิ, 2560) 

นอกจากน้ี งานการศึกษาดานการทองเที่ยวชุมชนของไทย คอนขางใหความสนใจศึกษา
ประเด็นกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเที่ยวของชุมชน โดยสวนใหญเปนการ
วิเคราะหโดยใชเคร่ืองมือแบบสอบถามสอบถามระดับการมีสวนรวม และคนหาปจจัยที่สงผลตอการเขามา
มีสวนรวม ในภาพรวม พบวา แตละพ้ืนที่ศึกษามีระดับการมีสวนรวม และปจจัยที่สงผลตอการเขารวม
จัดการทองเที่ยวชุมชนแตกตางกันไป เชน การศึกษาของปองทิพย นาคินทร (2556) ซ่ึงมีพ้ืนที่ศึกษา คือ 
ตลาดอางศิลา ผลประเมินชี้วาประชาชนมีสวนรวมสูง โดยมีปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม คือ ความ
ตระหนักถึงผลประโยชนตอสวนรวมจากการพัฒนา และการไดรับผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจ ในขณะท่ี
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การศึกษาของอานิสงค โอทาตะวงศ (2557) ศึกษาที่ชุมชนเชียงแหว (ทะเลบัวแดง) ที่มีผลการประเมิน
การมีสวนรวมของประชาชนวาอยูในระดับต่ํา โดยมีปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวม คือ อาชีพ รายได  
ระยะทางมาแหลงทองเท่ียว ความถี่การเขารวมกิจกรรมชุมชน สถานภาพในชุมชน การตระหนักถึงคุณคา
ของแหลงทองเที่ยว 

2.2.3 การวิเคราะหผลกระทบชุมชนและการถอดบทเรียน 
  นอกจากงานวิจัยกลุมพัฒนาและยกระดับชุมชนในการจัดการทองเท่ียวชุมชนแลว ยังมี
งานวิจัยอีกกลุม คือ งานวิจัยที่ศึกษาถึงผลกระทบจากการทองเท่ียว ซ่ึงมีการวิเคราะหผลในดานตางๆ ทั้ง
ในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม  สิ่งแวดลอม สุขภาพ เปนตน ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ สวนใหญเปน
การวิเคราะหเชิงพรรณนาจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมคนในชุมชน หรือสัมภาษณโดยใชเคร่ืองมือ
แบบสอบถามเพื่อประเมินระดับผลกระทบ และสวนใหญเปนการวิเคราะหผลกระทบในภาพรวม ซ่ึงจะ
ประกอบดวย 3 มิติสําคัญ คือ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม 
 จากการทบทวนงานวิจัย พบวา การทองเที่ยวชุมชนไดสรางผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ
ใหกับชุมชน โดยผลกระทบเชิงบวกที่สําคัญคลายๆ กัน คือ การทองเที่ยวชุมชนทําใหประชาชนในชุมชน
มีรายไดเพ่ิมขึ้น ชุมชนเปนที่รูจักและมีชื่อเสียงมากขึ้น สงผลทําใหไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภายนอก และมีระบบสารณูปโภคภายในชุมชนที่ดีขึ้น (มนัสนันท จันทรเพ็ง และปนายุ ไชยรัตนานนท, 
2558; สุวันชัย หวนนากลาง, 2557; ชัยวิวัฒน ยางาม, 2553) อยางไรก็ตาม การทองเท่ียวชุมชนก็ไดสราง
ผลกระทบเชิงลบซ่ึงแตกตางกันไปในแตละพ้ืนที่ ยกตัวอยางเชน กรณีการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอําเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย พบวา การทองเที่ยวชุมชนทําใหวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชนเปลี่ยนไปจากวิถี
ชุมชนด้ังเดิมไปสูวิถีชุมชนเมืองมากขึ้น กลาวคือ มีการดําเนินชีวิตดวยความเรงรีบมากขึ้น ครอบครัวมี
ขนาดเล็กลงและมีเวลาใหกับคนในครอบครัวนอยลง มีความวุนวายและกอความรําคาญใหกับคนในชุมชน
มากขึ้น (มนัสนันท จันทรเพ็ง และปนายุ ไชยรัตนานนท, 2558; อัญญารัตน ธราวรรณ และมณีวรรณ ผิว
น่ิม, 2557) หรือกรณีของการทองเที่ยวเชิงนิเวศบานทรงไทยปลายโพงพาง จังหวัดสมุทรสงคราม ที่มี
กิจกรรมเดน คือ การลองเรือเพ่ือชมธรรมชาติและวิถีชีวิตคนที่อาศัยริมนํ้า ก็พบวา กิจกรรมการทองเที่ยว
ทําใหแหลงนํ้าเสื่อมโทรมมากขึ้น เปนผลทําใหจํานวนกุง ปลา และห่ิงหอยลดลง นอกจากนี้ ยังกอเกิด
มลภาวะทางเสียงจากเคร่ืองยนตเรือหางยาวที่รบกวนประชาชนที่อาศัยในละแวกนั้น (สุวันชัย หวนนา
กลาง, 2557) หรือกรณีการทองเท่ียวเชิงอนุรักษหมูบานแมกําปอง จังหวัดเชียงใหม พบวา ประชาชนมี
แบบแผนการใชจายเปลี่ยนแปลงไป คือ มีการเปลี่ยนแบบแผนการปริโภค และผลิตเพ่ือการบริโภคเอง
ลดลง ทําใหมีรายจายเพ่ิมขึ้น และเกิดปญหาดานสุขภาพและเกิดโรคใหมๆ ในชุมชน (พรมมินทร พวง
มาลา และคณะ, 2552; ชัยวิวัฒน ยางาม, 2553) นอกจากน้ี ยังพบวา ผลกระทบรวมที่คลายกันของพื้นที่
ทองเท่ียวชุมชนสวนใหญ คือ เม่ือความเจริญเขามาสูชุมชน และมีการเปดรับเอาวัฒนธรรมภายนอกเขา
มา สงผลทําใหคุณคาของวัฒนธรรมด้ังเดิมลดลง (มนัสนันท จันทรเพ็ง และปนายุ ไชยรัตนานนท, 2558; 
อริสรา เสยานนท, 2554) มีการเขามาแสวงหาผลประโยชนของผูประกอบการตางถิ่นเพ่ิมขึ้น นอกจากน้ี 
ผลจากการทองเที่ยวยังทําใหคาครองชีพของคนในชุมชนสูงขึ้น และเกิดปญหาความขัดแยงจากการ
กระจายผลประโยชนที่ไมเปนธรรม (สุวันชัย หวนนากลาง, 2557)  
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 นอกจากน้ี การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนบางแหงไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐ และ
หนวยงานภายนอกชุมชนดวย อยางไรก็ตาม ผลกระทบจากการสนับสนุนก็อาจกอใหเกิดทั้งผลในเชิงบวก
และเชิงลบ ยกตัวอยาง เชน การศึกษาผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐในพ้ืนที่
ชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการประกอบอาชีพของคนในชุมชนเปลี่ยนไป
จากทําการเกษตรเปนอาชีพคาขายมากข้ึน เชน จําหนายของท่ีระลึกหรือสินคาโอท็อป เปนตน ระบบสา
ธรณูปโภคในชุมชนดีขึ้น อยางไรก็ตาม สงเสริมการทองเที่ยวยังกอใหเกิดผลเชิงลบ คือ เกิดมลพิษทาง
เสียงจากการนําเอาเรือขามฟากมาใหบริการนักทองเที่ยว มีปริมาณขยะที่เพ่ิมขึ้น เปนตน (สมเกียรติ วงศ
เสริมทรัพย, 2550) 
 ผลจากกระทบตางๆ จากการทองเที่ยวชุมชน ไดนํามาสูการศึกษาเพ่ือวางแนวทางในการจัดการ
ทองเท่ียวชุมชนใหเกิดความยั่งยืน หลายงานการศึกษาไดศึกษาถึงแนวทางในการจัดการผลกระทบทั้ง
ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการทองเท่ียวชุมชน โดยมีขอเสนอแนะในภาพรวมที่สําคัญ
วา การจัดการทองเท่ียวใหเกิดความย่ังยืน จะตองคํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดแกระบบนิเวศและ
ความสัมพันธทางสังคมในชุมชน ควรจัดกิจกรรมทองเที่ยวจะตองสอดคลองกับวิถีชีวิต ภูมิปญญา 
วัฒนธรรม และศักยภาพของชุมชน และเปดโอกาสใหชาวบานรวมมือกันในการจัดการทุกขั้นตอน (สิริ
วัฒนา ใจมา และคณะ, 2546; ประกอบสิริ ภักดีพินิจ, 2556; พิศาล แกวอยู ประกอบสิริ ภักดีพินิจ, 2557) 
นอกจากนี้ การศึกษาของเกวลิน หนูสุทธิ์ (2559) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการรับรูถึงผลกระทบ
ที่มาจากการทองเที่ยวหมูบานแมกลางหลวง จังหวัดเชียงใหม และหาแนวทางจัดการผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
วานอกจากการสงเสริมใหครัวเรือนในบานแมกลางหลวงมีรายไดเพ่ิมขึ้น มีการกระจายรายไดและ
ผลประโยชนจากการทองเท่ียวอยางเปนธรรมแลว ควรจะตองรักษาผลประโยชนของคนในชุมชน โดยการ
ตั้งกฎ ระเบียบ และขอบังคับ เพ่ือควบคุมบุคคลภายนอกเขามาประกอบธุรกิจดานการทองเท่ียวใน
หมูบาน และควรคํานึงถึงการใชประโยชนที่ ดินเพ่ือการทองเท่ียว สิ่งกอสรางควรกลมกลืนกับ
สภาพแวดลอม และตองไมเกิดปญหามลพิษภายในชุมชน  
 อยางไรก็ตาม งานการศึกษาผลกระทบสวนใหญจะเปนการศึกษาในเชิงคุณภาพ แตยังไมได
วิเคราะหเชิงลึกดานปริมาณของผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากการทองเท่ียวชุมชน ทําใหมองไม
เห็นขนาดของผลกระทบ และไมสามารถตอบคําถามวาผลสุทธิแลวชุมชนจะไดหรือเสียประโยชนจากการ
ทองเท่ียวชุมชน ดังนั้น การวิเคราะหขนาดของผลกระทบเชิงปริมาณจึงสําคัญ เพ่ือจะชวยทําให
มองเห็นภาพการดําเนินงานวาบรรลุเปาประสงคที่วางไวหรือไม มีผูไดรับประโยชนหรือเสียประโยชน
อยางไร สรางผลกระทบที่คาดไมถึงหรือไม เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงการดําเนินงาน เชน ถาการทองเที่ยว
ชุมชนสามารถสรางผลประโยชนไดมากพอ อาจจะมีแนวทางในการปนสวนผลประโยชนสวนบุคคลมาจัด
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับสวนรวมเพื่อชดเชยผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้น ซ่ึงจะชวยทําใหการพัฒนาการ
ทองเท่ียวชุมชนมีความยั่งยืนมากขึ้น  

การศึกษาผลกระทบในเชิงปริมาณที่ศึกษา มักจะศึกษาผลเชิงเศรษฐกิจเปนหลัก เน่ืองจาก
สามารถวัดไดงายและเปนรูปธรรมมากกวาผลในเชิงสังคม อยางไรก็ตาม การศึกษาเชิงเศรษฐกิจในระดับ
ชุมชนก็มีคอนขางนอย แตในระยะหลังเริ่มมีงานวิจัยที่ใหความสนใจตอผลตอบแทนทรัพยากรที่ใชมากขึ้น 
ทั้งนี้ในการศึกษาสวนแบงรายไดของครัวเรือนในชุมชนทองเที่ยว 4 แหง ไดแก ผานกกก แมกลางหลวง 
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แมกําปอง และหวยฮ้ี เม่ือป พ.ศ. 2548 โดยม่ิงสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2549) พบวา ชุมชนทั้ง 4 แหง 
มีรายไดรวมและสัดสวนรายไดที่ครัวเรือนไดรับจากการทองเที่ยวแตกตางกันมาก ความแตกตางดังกลาว
ขึ้นอยูกับคาดําเนินการของสวนกลาง ซ่ึงรวมถึงคากิจกรรมที่มีการจัดแสดงในจุดตางๆ ของหมูบาน 
นอกจากน้ีดวยความไดเปรียบในเร่ืองของท่ีพักและอากาศที่เย็นสบายตลอดทั้งปของแมกําปอง ทําให
ชุมชนดังกลาวมีรายไดจากการทองเท่ียวสูงกวาชุมชนอ่ืนๆ 

การศึกษาเชิงปริมาณของการทองเที่ยวชุมชนที่ดําเนินการโดยมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม ผล
การศึกษาเบื้องตนของการทองเที่ยวชุมชนใน 11 ชุมชน พบวา การทองเท่ียวยังคงเปนแครายไดเสริม
ภายในชุมชน ชุมชนไมคอยประสบความสําเร็จในการสรางรายไดจากการทองเท่ียว และชุมชนไดรับ
ผลตอบแทนของกิจกรรมการทองเที่ยวต่ําและเปนลบในบางพื้นที่ (พิชญานันท อมรพิชญ, 2556) แต
การศึกษานี้ ไมไดระบุวารายไดที่เกิดขึ้นมาจากกิจกรรมใดบาง ดังนั้น จึงเปนไปไดที่จะมีรายไดจากการ
นับซํ้า 

เชนเดียวกับการศึกษาของฐิติ ฐิติจําเริญพร และคณะ (2559) ที่ไดแสดงจํานวนนักทองเที่ยวและ
รายไดจากการทองเท่ียวโดยชุมชนของป พ.ศ. 2557 ยกตัวอยางเชน บานนาตนจ่ัน จังหวัดสุโขทัย และ
บานแมกําปอง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวนนักทองเที่ยว 1,885 คน และ 6,901 คน ตามลําดับ และมี
รายไดจากการทองเท่ียว 11,875,500 บาท และ 3,920,445 บาท ตามลําดับ จะพบวา บานนาตนจ่ัน แม
จะมีจํานวนนักทองเท่ียวนอยกวาบานแมกําปอง แตสามารถสรางรายไดจากการทองเที่ยวชุมชนไดสูงกวา
มาก ทั้งนี้ อาจเปนกิจกรรมการทองเที่ยวของแตละชุมชนสามารถสรางมูลคาทางเศรษฐกิจที่แตกตางกัน 
ซ่ึงงานการศึกษานี้ ยังไมไดแสดงใหเห็นรายละเอียดวารายไดที่ขึ้นเกิดมาจากกิจกรรมหรือบริการ
สนับสนุนการทองเท่ียวประเภทใดบาง 
 การศึกษาลาสุดซ่ึงประเมินผลตอบแทนเชิงสังคม (SROI) การทองเที่ยวชุมชนที่ไดรับรางวัลกินรี
ที่บานทาขันทอง จังหวัดเชียงราย โดยกําหนดใหวิเคราะหผลประโยชนทั้งเชิงเศรษฐกิจและสังคมใน
ระยะเวลา 15 ป (พ.ศ. 2553-2567) พบวา กิจกรรมสนับสนุนการทองเท่ียวและการศึกษาดูงานในชุมชน
บานทาขันทอง เชน โฮมสเตย บริการอาหาร กลุมการแสดง กลุมทอผา บริการรถอีตอก เปนตน ทําใหคน
ในชุมชนมีรายไดเพ่ิมขึ้น  โดยคิดเปนผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจเทากับ 5.60 ลานบาท นอกจากนี้ ยัง
กอใหเกิดผลเชิงสังคม เชน เทศบาลไดรับความไววางใจและไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงาน
ภายนอกมากขึ้น บานเรือนของประชาชนและชุมชนสะอาดนาอยูมากขึ้น โดยคิดผลประโยชนเชิงสังคม
เม่ือตีคาเปนตัวเงินแลวเทากับ 2.66 ลานบาท จะไดผลรวมของผลไดเทากับ 8.26 ลานบาท โดยผลได
ทั้งหมดจากการทองเที่ยวชุมชนบานทาขันทอง แบงใหเปนผลประโยชนที่เกิดจากกิจกรรมการสนับสนุน
การวิจัยเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย คิดเปนรอยละ 32 (3.08 ลาน
บาท) ของผลประโยชนทั้งหมด (ม่ิงสรรพ ขาวสอาด อรรถพันธ สารวงศ และวรัญญา บุตรบุรี, 2560) ซ่ึง
การศึกษานี้ไดชี้ใหเห็นวา  ผลจากการวิจัยของสถาบันการศึกษามีบทบาทสําคัญตอการสรางผลประโยชน
ใหแกชุมชน โดยคนในชุมชนเห็นวากิจกรรมการวิจัยมีสวนชวยสรางผลลัพธตางๆ ใหกับชุมชนจริง 
 การศึกษาการรับรูของประชาชนตอผลกระทบจากการพัฒนาการทองเท่ียวในทองถิ่นของอัครพงศ  
อ้ันทอง ณัฐพล อนันตธนสาร และกันตสินี กันทะวงศวาร (2560) ซ่ึงประยุกตใชสมการโครงสราง 
(Structural Equation Model: SEM) และวิธีแองคเคอรร่ิง วินเยตต แบบพารามิเตอรในการวิเคราะหขอมูล



โครงการยอย 1 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเที่ยวเพ่ือชุมชน 
  

32 

ที่ไดจากการสัมภาษณคนทองถิ่นในพ้ืนที่ทองเที่ยวที่สําคัญ 6 พ้ืนที่ของไทยประมาณ 1,500 คน ได
ขอสรุปวา คนทองถิ่นรูถึงการสงเสริมและการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของทองถิ่นเปนอยางดี แต
ตองการรูเพ่ิมขึ้นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานจากการพัฒนา และการใช การดูแลและการบํารุงรักษาแหลง/
กิจกรรมการทองเท่ียว แมวาคนทองถิ่นมีบทบาทในการกําหนดนโยบายนอยกวาเรื่องอ่ืนๆ แตคอนเชื่อม่ัน
และไวใจตอความสามารถ ของ อปท. ในการกําหนดนโยบายการพัฒนาการทองเที่ยว รวมทั้ง การทํางาน
แบบมีสวนรวมกับทุกภาคสวนในทองถิ่น การรวมมือกันดูแลทองถิ่นใหนาอยูนาเที่ยว และชวยกันดูแล
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมภายในทองถิ่นเปนผลประโยชนสําคัญที่เกิดจากการทองเที่ยว 
ขณะที่ปญหาสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะปญหาขยะและมลพิษเปนผลเสียที่คนทองถิ่นตระถึงมากที่สุด แตดวย
ผลประโยชนที่ยังมากกวาผลเสียทําใหคนทองถ่ินยังสนับสนุนใหมีการพัฒนาการทองเที่ยว และ
พรอมจะใหขอมูลดานทองเที่ยวในทองถิ่นกับผูที่สนใจและ/นักทองเที่ยวทุกคร้ังที่มีโอกาส ผลประโยชน
จากการพัฒนาการทองเที่ยวในทองถิ่น และความเชื่อม่ัน และไววางใจตอศักยภาพของ อปท. ในการ
พัฒนาการทองเที่ยวมีสวนชวยใหคุณภาพชีวิตของคนทองถิ่นดีขึ้น  หาก อปท. ตองการจะกระตุนใหคน
ทองถิ่นสนับสนุนการพัฒนาการทองเท่ียวจะตองใหความสําคัญกับการใหขอมูลเก่ียวกับผลดําเนินงานและ
การพัฒนาการทองเท่ียวที่เกิดขึ้น  

2.2.4 ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
 จากการทบทวนงานวิจัย พบวา หมูบานที่ประสบความสําเร็จสวนใหญมักจะมีวัฒนธรรม

รวมกัน และมีการจัดการดานการทองเที่ยวรวมกันระหวางคนภายในชุมชน ขณะที่ชุมชนที่ไมคอยประสบ
ความสําเร็จสวนใหญเปนเพราะมีการจัดการแนวด่ิงโดยภาครัฐสวนกลาง หรือหนวยงานราชการ กลุมผูนํา 
ซ่ึงเนนการตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวมากเกินไป นอกจากน้ี มีการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจการทองเที่ยวโดยชุมชนของบานผานกกกและบานบวกเตย จ. เชียงใหม พบวา 
การทองเที่ยวในระดับชุมชนทําใหเกิดปญหาการกระจายรายไดและผลประโยชนที่ไมเทาเทียมกันของคน
ในชุมชนมากขึ้น (ธิติพนธ โตวิจิตร, 2548) 

 ตัวอยางงานงานศึกษาในระดับหมูบานที่คอนขางประสบความสําเร็จในการจัดการดานการ
ทองเท่ียวชุมชน ไดแก งานของ มธุรส ปราบไพรี (2543) ที่ศึกษา ณ บานเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงเปน
ชุมชนไทยทรงดํา พบวา มี 3 ปจจัยที่กอใหเกิดความสําเร็จดังกลาว ไดแก 1) ชุมชนมีวัฒนธรรมที่สืบทอด
กันมาอยางตอเน่ือง มีการรวมกลุมโดยระบบเครือญาติ 2) มีรายไดและอาชีพอ่ืนที่มิไดพ่ึงพาการทองเที่ยว
เพียงอยางเดียว หรือการทองเที่ยวไมไดเปนแหลงรายไดหลัก 3) คนในชุมชนมีโอกาสที่จะมีสวนรวมใน
ดานการจัดการ ขณะที่งานการศึกษาของ นิรันดร บุญเนตร (2547) เก่ียวกับศักยภาพการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของหมูบานแมกําปอง จังหวัดเชียงใหม พบวา หมูบานดังกลาวมีการจัดการที่มี
ศักยภาพสูง เน่ืองดวยชุมชนมีการดํารงไวซ่ึงปาชุมชนที่สมบูรณที่เปนเอกลักษณของตนเอง มีความพรอม
ทั้งดานศิลปวัฒนธรรม คนในชุมชนมีการดํารงชีวิตที่เรียบงาย และมีความพรอมดานปจจัยพ้ืนฐานที่เอาไว
รองรับนักทองเท่ียว สําหรับกรณีศึกษาชุมชนที่ไมคอยประสบผลสําเร็จในการพัฒนาการทองเท่ียวใน
ทองถิ่น เชน ชุมชนลํานํ้าวา อําเภอแมจริม จังหวัดนาน พบวา ชุมชนดังกลาวมีศักยภาพดานการรักษา
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และพัฒนาสิ่งแวดลอม และคนในชุมชนมีสวนรวมกับการทองเที่ยว แตมีศักยภาพต่ําในเรื่องการใหบริการ
การทองเท่ียว (คมสัน วาฤทธิ์, 2545)  
 นอกจากน้ี โครงการวิจัยประเด็นการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคเหนือ ซ่ึงไดสังเคราะหผลและ
ถอดบทเรียนปจจัยแหงความสําเร็จและความลมเหลวของการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนมีหลายประการ 
แสดงดังตารางที่ 2.4 

ตารางที่ 2.4 สรุปปจจัยแหงความสําเร็จและความลมเหลวของการทองเที่ยวโดยชุมชน 
ปจจัยแหงความสําเร็จ ปจจัยแหงความลมเหลว 

 มีความรูความเขาใจเรื่องแนวคิดการจัดการทองเท่ียว
โดยชุมชน 

 เกิดจากความตองการของชุมชนที่ตองการจะทําการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน 

 ชุมชนมีความเขาใจในศักยภาพของพ้ืนท่ี ท่ีเปน
เอกลักษณหรือของดีของตัวเอง 

 นําการจัดการทองเท่ียวไปฟนฟูวัฒนธรรมประเพณี 
และรักษาความเปนตัวตนของตนเองใหย่ังยืน 

 มีเปาหมายการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีชัดเจน 
เชน เพ่ือดูแลรักษาส่ิงแวดลอมท้ังธรรมชาติ/วิถีชีวิต
และคน 

 มีการวางแผนการจัดการอยางเปนระบบ 
 มีการยอมรับกฎกติการวมกันท้ังนักทองเท่ียว คน

ภายในชุมชน และผูประกอบการ 
 มีการกระจายผลประโยชนรวมกัน 
 คนในชุมชนตองมีความเขมแข็งและความสามัคคี

รวมกัน 
 มีการประสานการทํางานรวมกับองคกรภาคีภายนอก

ท้ังสนับสนุนงานและสรางความรูความเขาใจเร่ือง
ทองเท่ียวโดยชุมชน 

 ทําการตลาดท่ีเหมาะสมกับชุมชน 

 ชุมชนมีฐานคิดแบบทุนนิยม 
 ชุมชนขาดความรูความเขาใจแนวคิดเรื่องทองเท่ียว

โดยชุมชนอยางแทจริง 
 ขาดความรูดานการบริหารจัดการ 
 ไมรักษาความเปนเอกลักษณและตัวตนของตนเอง 
 จัดการแบบไรทิศทางไมมีเปาหมายที่ชัดเจน 
 ชุมชนขาดความสามัคคีรวมกัน 
 ชุมชนไมมีมาตรฐานในการจัดการทองเท่ียวของ

ชุมชนท่ีเปนระบบ รับนักทองเท่ียวเกินความสามารถ
ของตัวเอง 

 ขัดแยงผลประโยชนกัน ไมมีความโปรงใส 
 ขาดการประสานงานดานขาวสารขอมูล และการ

ประชาสัมพันธกับผูเกี่ยวของและนักทองเที่ยวถึง
แนวคิดการจัดการทองเท่ียวของชุมชน 

 นโยบายและ แผนงานการพัฒนาดานทองเท่ียวของ
หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของไมมีความเขาใจที่จะทํา
ใหชุมชนยั่งยืน 

 แผนพัฒนาประเทศเปนไปตามกระแสไมมีความเขาใจ
การสรางชุมชนใหเขมแข็ง เนนตัวเลขเศรษฐกิจเปน
หลัก 

ท่ีมา: สถาบันการทองเท่ียวโดยชุมชน (2551) 

 โดยสรุป การวิจัยเก่ียวกับการทองเที่ยวโดยชุมชนของไทยที่ผานมา มุงเนนการพัฒนาและ
ยกระดับมาตรฐานการทองเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทย โดยนํากระบวนการวิจัยมาสรางการมีสวน
รวมในการพัฒนาของชุมชน  รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนใหรูจักการใชเคร่ืองมือวิจัยใน
การวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชน โดยมีนักวิชาการเปนพ่ีเลี้ยง โดยเฉพาะ สกว. ที่ได
สนับสนุนและมีการจัดตั้งคณะทํางานและมีพ้ืนที่ศึกษาอยางเปนรูปธรรม เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
เตรียมความพรอมในดานอุปทาน (Supply) หรือการเปนเจาเปนที่ดีเปนสําคัญ 
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 นอกจากน้ี การวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากการทองเที่ยวโดยชุมชนก็เปนประเด็นที่มีการศึกษา
จํานวนมากเชนกัน อยางไรก็ตาม การวิเคราะหสวนใหญเปนการวิเคราะหเชิงคุณภาพที่ใชกระบวนการ
สัมภาษณเชิงลึกกับผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงพบวายังมีการวิเคราะหผลกระทบในเชิงปริมาณนอยมาก แมแต
ผลในเชิงเศรษฐกิจที่สามารถวิเคราะหในเชิงปริมาณไดโดยตรง โดยเฉพาะประเด็นดานรายไดหรือ
ผลตอบแทนสุทธิที่ชุมชนไดรับจากการทองเที่ยว งานวิจัยหลายช้ินสรุปวา การทองเที่ยวโดยชุมชนทําให
ชาวบานมีรายไดเพ่ิมขึ้น แตไมปรากฏขอมูลรายไดสุทธิที่ไดรับ ทําใหมองไมเห็นขนาดของผลไดที่เกิดขึ้น
วามีความคุมคาหรือไม เน่ืองจากบางกิจกรรม เชน บริการโฮมสเตย ชาวบานตองลงทุนเอง มีตนทุนใน
การดําเนินการ ดังน้ัน การพิจารณาผลตอบแทนสุทธิจึงเปนอีกหน่ึงประเด็นที่จะตองศึกษา เพ่ือใหทราบวา
กิจกรรมการทองเท่ียวใด สามารถสรางผลตอบแทนที่คุมคา เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน และเปนขอมูลในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนตอไป 
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3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตดานพื้นที่ศึกษา 
  พ้ืนที่ศึกษาในโครงการยอย 1 มีทั้งหมด 21 แหง สามารถแบงออกเปน 3 กลุม คือ 1) ชุมชน
ที่มีโฮมสเตยเปนหน่ึงในหวงโซจํานวน 17 แหง 2) ชุมชนที่มีเฉพาะที่มีเฉพาะกิจกรรมการทองเท่ียววัน
เดียว (One day trip) จํานวน 3 แหง คือ ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน จ.สิงหบุรี ลองแกงลํานํ้าเข็ก จ.
พิษณุโลก และหมูบานสันติชล จ.แมฮองสอน  และ 3) ชุมชนที่มีเฉพาะผลิตภัณฑชุมชนจํานวน 1 แหง คือ 
บานดงยางพรพิบูลย จ.อุดรธานี 
  สําหรับเกณฑในการคัดเลือกชุมชนทั้ง 21 แหงน้ี คือ การคัดเลือกชุมชนแบบผสม เพ่ือให
ครอบคลุมและมีความหลากหลายของชุมชนทั้งในแงพัฒนาการและการบริหารจัดการ เชน ในดาน
พัฒนาการ จะคัดเลือกทั้งชุมชนในที่ดําเนินการมามากกวา 10 ป (ชุมชนที่เปนที่รูจัก) และชุมชนเกิดใหม 
หรือในดานพ้ืนที่ ที่มีชุมชนกระจายภูมิภาคตางๆ ทั้งเหนือ อีสาน กลาง และใต หรือในแงการจัดการที่เปน
บทบาทขององคกร/หนวยงาน และชุมชน เปนตน 
  อยางไรก็ดี พบวา ใน 1 ชุมชน มีกิจกรรมและบริการหลายอยางที่ประกอบกันเปนหวงโซการ
ทองเที่ยวของชุมชน เชน บางชุมชนมีทั้งบริการโฮมสเตยและผลิตภัณฑชุมชน ดังน้ัน ในการวิเคราะหน้ี 
จึงแบงกลุมการวิเคราะหตามกิจกรรม/บริการการทองเที่ยว โดยจะสามารถแบงออกเปน 3 กลุมหลัก คือ 
1) กลุมชุมชนโฮมสเตย จํานวน 17 กรณี 2) กลุมกิจกรรมทองเท่ียววันเดียว 4 กรณี และ 3) กลุม
ผลิตภัณฑชุมชน 6 กรณี แสดงดังตารางที่ 3.1 

3.1.2 ขอบเขตการวิเคราะห 
1) ศึกษาวิวัฒนาการและการพัฒนาของชุมชนทองเที่ยว เปนการศึกษาบริบทและความ

เปนมาของชุมชน สาเหตุของการเร่ิมตนทําการทองเท่ียวชุมชน  
2) วิเคราะหทุนภายในและภายนอกชุมชน ศึกษาวาแตละชุมชนมีพ้ืนฐานทุนในชุมชนที่

สามารถนํามาใชเปนองคประกอบดานการทองเที่ยวอยางไรบาง ทั้งทุนภายในชุมชน เชน ทุนทาง
ธรรมชาติ ทุนทางวัฒนธรรม ทุนภูมิปญญา ทุนทางสังคม เปนตน และทุนภายนอกชุมชน เชน แหลง
ทองเท่ียวใกลเคียง ซ่ึงแตละพ้ืนที่จะมีจุดเดนของทุนประเภทตางๆ แตกตางกัน เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
เก่ียวกบัเง่ือนไขที่นําไปสูความสําเร็จของการพัฒนาการทองเท่ียวของแตละชุมชน 

3) วิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชน วิเคราะหความ
คุมคาทางการเงินของกิจกรรมการทองเที่ยวชุมชนตางๆ เชน โฮมสเตย บริการอาหาร ฐานการเรียนรู 

บทที่ 3
วิธีการศึกษา
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เปนตน โดยพิจารณาผลความคุมคาจากตัวชี้วัดตางๆ ไดแก มูลคาผลตอบแทนปจจุบันสุทธิ (Net present 
value: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) และระยะเวลาคืนทุน (Payback period) 

4) ประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ประเมินความพึงพอใจโดยใชแบบสอบถาม และ
นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหความสําคัญและผลการดําเนินงาน  

5) ศึกษาบทบาทของภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีสวนสงเสริมการทองเที่ยว
ชุมชนในแตละพ้ืนที ่

6) วิเคราะหแนวทางปฏิบัติที่ดีของชุมชนทองเท่ียว (Good practice) 

ตารางที่ 3.1 พ้ืนที่ศึกษาภายใตโครงการวิจัย 

นักวิจัย พ้ืนท่ีศึกษา 
กลุมกิจกรรมท่ีวิเคราะหในพ้ืนท่ี 

โฮมสเตย 
(17 กรณี) 

กิจกรรมวันเดียว 
(3 กรณี) 

ผลิตภัณฑชุมชน 
(6 กรณี) 

ผศ.ดร.รัดเกลา เปรมประสิทธิ์ 

1. บานนาตนจ่ัน จ.สุโขทัย   
(ผาหมักโคลน) 

2. บานรองกลา จ.พิษณุโลก    
3. ชุมชนลับแล จ.อุตรดิตถ    

4. อ.วังทอง จ.พิษณุโลก   
(ลองแกงลําน้ําเข็ก)  

ผศ.อริยา เผาเคร่ือง และ  
อ.ดร. อัครพงศ อั้นทอง 

5. บานแมกําปอง จ.เชียงใหม   
(หมอนใบชา) 

6. บานแมกลางหลวง จ.เชียงใหม    

7. บานดอกบัว จ.พะเยา   
(สบูขาว) 

8. บานสันติชล จ.แมฮองสอน  
(ชุมชนจีนยูนนาน)  

9. เกาะยาวนอย จ.พังงา   
(ผาบาติค) 

อ.ดร. ศิวาพร ฟองทอง  
10. เชียงคาน จ.เลย   

(มะพราวแกว) 

11. บานนาออ จ.เลย    
12. ศิลาโฮมสเตย จ.ขอนแกน     

อ. สาวิณี สุริยันรัตกร 

13. บานดงยางพรพิบูลย อ.พิบูล
ลักษณ จ.อุดรธานี   

(ผายอมคราม) 

14. บานเชียง จ.อุดรธานี    

15. บานเดียม จ.อุดรธานี  
(ลองเรือชมทะเลบัวแดง)  

ผศ.ดร. ระพีพัฒน ภาสบุตร 

16. ประแส จ.ระยอง    
17. บานเกาะเกิด จ.
พระนครศรีอยุธยา   

18. บานคลองหัวชาง จ.สระบุรี   
19. ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน จ.
สิงหบุรี  

(ตลาดจําลอง)  

นายอรรถพันธ สารวงศ 
20. บานทาขันทอง จ.เชียงราย    
21. ตําบลอุโมงค จ.ลําพูน    
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3.2 การวิเคราะหวิวัฒนาการและการพฒันาของชุมชนทองเที่ยว 

ในสวนนี้ จะเปนการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเชิงภาพจากโครงการวิจัยยอย 6 โครงการ 
ภายใตโครงการยอย 1 เพ่ือสรุปวิวัฒนาการและการพัฒนาของชุมชนทองเท่ียว สาเหตุสําคัญที่เปน
จุดเร่ิมตนการทองเที่ยวโดยชุมชน ขั้นของการพัฒนา ระดับขั้นของการพัฒนาของชุมชนกรณีศึกษาโดย
อางอิงแบบจําลองวงจรชีวิตของสินคาทองเที่ยวของบัทเลอร (Butler’s Tourism Life Cycle Model) 
รวมถึงวิเคราะหขอมูลทุนพ้ืนฐานที่ใชในการจัดการทองเท่ียว และวิธีการจัดสรรผลประโยชน  

3.3 การวิเคราะหผลตอบแทน  
  ในการศึกษานี้ จะเปนการวิเคราะหในเชิงปริมาณโดยอาศัยหลักการวิเคราะหความคุมคาทาง

บัญชีและทางการเงิน เพ่ือพิจารณาผลตอบแทนที่ชุมชนไดรับจากการลงทุนและจัดกิจกรรมทองเท่ียว 
ไดแก โฮมสเตย กิจกรรมทองเท่ียววันเดียว บริการตางๆ ในชุมชน (อาหาร ขนสง) และผลิตภัณฑชุมชน 
ซ่ึงผลการวิเคราะหจะนําเสนอ 2 รูปแบบ ดังน้ี 
 1) การวิเคราะหกําไรขาดทุนตามแนวทางบัญชี โดยใชแนวทางการวิเคราะหงบกําไร
ขาดทุน (Income statement) ซ่ึงเปนผลการดําเนินงานของกิจการในรอบ 1 ป โดยเปนการเปรียบเทียบ
ระหวางรายไดและคาใชจายที่เกิดขึ้นในรอบบัญชีน้ัน วากอใหเกิดผลกําไรหรือขาดทุน โดยวิธีการน้ี 
ตนทุนของสินทรัพยถาวร (อายุการใชงานเกิน 1 ป) ที่ลงทุนไป จะถูกปนสวนอยางเปนระบบตลอดอายุ
การใชงานของสินทรัพย ซ่ึงจะแสดงตนทุนของสินทรัพยถาวรน้ีในรูปของ “คาเส่ือมราคาสินทรัพย” 
(Depreciation) ซ่ึงคิดเปนคาใชจายที่เกิดขึ้นในทางบัญชีเทาน้ัน ไมไดมีการจายเงินสดแตอยางใด แสดง
สมการคํานวณอยางงาย  

กําไร (ขาดทุน) = รายได – คาใชจาย 

 งบกําไรขาดทุน จะชวยใหเจาของกิจการทราบวา กิจการมีผลการดําเนินงานเปนอยางไร มี
โครงสรางรายไดอยางไร (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2545) ผลกําไรหรือขาดทุนของกิจการมา
สวนใด เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานและคาดการณผลการดําเนินงานในอนาคต  และผลการศึกษานี้ จะทํา
ใหชาวบานเขาใจผลตอบแทนทางการเงินที่แทจริง 
 งบกําไรขาดทุนประกอบดวยรายการหลัก 3 รายการ ไดแก 1) รายได 2) คาใชจาย และ 2) 
กําไรหรือขาดทุนสุทธิ โดยแตละรายการมีรายละเอียด ดังน้ี 

  1) รายรับ (Revenue) แบงออกเปน 2 สวน คือ  
 รายไดจากการใหบริการโดยตรง คือ รายไดที่เกิดจากการใหบริการโฮมสเตย  
 รายไดอ่ืนๆ คือ รายไดที่ไดรับนอกเหนือจากการใหบริการโฮมสเตย เชน เงินปน

ผลของกลุมโฮมสเตย คาตอบแทนศึกษาดูงานโฮมสเตย เปนตน 
  2) คาใชจาย (Expenses) แบงออกเปน 2 สวน คือ 

 ตนทุนการใหบริการ คือ ตนทุนที่เกิดจากการใหบริการลูกคาตอหนวย เชน 
คาอาหาร คาสบูแชมพู เปนตน กลาวคือ เปนตนทุนผันแปรของการดําเนินงาน (Variable operating 
cost)  
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 คาใชจายในการบริหารงาน คือ ตนทุนที่เปนเกิดจากการดําเนินงานที่ไมขึ้นกับ
จํานวนลูกคา หรือตนทุนคงที่ของการดําเนินงาน (Fixed operating cost) เปนตนทุนที่แมจะไมมีลูกคาก็
ตองจาย เชน คาซอมบํารุงรายป เปนตน  

 คาเสื่อมราคาสินทรัพย คือ ตนทุนของสินทรัพยถาวร (อายุการใชงานมากกวา 1 
ป) เชน บาน เคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอร เปนตน ที่ถูกปนสวนอยางเปนระบบตลอดอายุการใชงานของ
สินทรัพย โดยคาเสื่อมราคาเปนคาใชจายที่เกิดขึ้นทางบัญชีเทาน้ัน ไมไดมีการจายเงินสดแตอยางใด โดย
กําหนดคิดคาเสื่อมราคาอยางงายโดยวิธีการคํานวณแบบเสนตรง (Straight-line method) มีสูตรการ
คํานวณดังน้ี 

 อยางไรก็ตาม เน่ืองจากการลงทุนของโฮมสเตยไมไดเปนการลงทุนใหมทั้งหมด 
ดังน้ัน ตนทุนที่นับจะนับเฉพาะตนทุนสวนที่เพ่ิมขึ้นมาเม่ือเปดบานเปนโฮมสเตย บางรายการตนทุนที่เห็น
วา เปนการลงทุนเพ่ือประโยชนสวนตัวหรือเปนคาใชจายที่เกิดขึ้นอยูแลวกอนเปดโฮมสเตย เชน คา
อินเตอรเน็ต ก็ไมนับเปนตนทุน  

 คาใชจายอ่ืนๆ เชน ตนทุนทางการเงิน (ดอกเบ้ียจายกรณีมีการกูยืม) เงินหัก
สมทบกองทุน เปนตน 
 

 

คาเสื่อมราคาสินทรัพย =				
ราคาสินทรัพย	ሺบาทሻି	มูลคาซาก	ሺบาทሻ

อายุการใชงาน	ሺปሻ
 

 

 
 หนวย: บาท สัญลักษณ 

รายรับจากการใหบริการโฮมสเตย XXXX (1) 
    หัก   ตนทุนจากการใหบริการ (ตนทุนผันแปรรวม) XXXX (2) 
กําไรข้ันตน XXXX (3) 
    บวก  รายไดอ่ืนๆ (ถามี) XXXX (4) 
    หัก   คาใชจายในการบริหารงาน XXXX (5) 
           คาเสื่อมราคาสินทรัพย  XXXX (6) 
           คาใชจายอ่ืนๆ (ถามี) XXXX (7) 
กําไร (ขาดทุน) สุทธิ XXXX (8) 

 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ 
 

39 

  ในการวัดความสามารถในการทํากําไร จะวัดจากอัตราสวน ดังน้ี 

 

อัตราสวนกําไรข้ันตน  = 	 กําไรขั้นตน
รายไดจากการใหบริการ x 100  =   ሺଷሻ

ሺଵሻ
 X 100 

 
 

  ยิ่งคารอยละสูงเทาไร แสดงถึงความสามารถในการควบคุมตนทุนในการใหบริการลูกคา
สูง แตเปนกําไรที่ยังไมไดคํานึงถึงการลงทุนในสินทรัพยตางๆ  

 

อัตราสวนกําไรสุทธิ  =  
กําไรสุทธิ

รายไดจากการใหบริการ
 X 100  =   

ሺ଼ሻ

ሺଵሻ
 X 100 

 
 

   การแปลผล คือ รอยละสูงที่สูง แสดงถึงความสามารถในการทํากําไรย่ิงสูง สะทอนวา
กิจการมีความสามารถในการหารายได และควบคุมคาใชจายทั้งในดานการใหบริการและการบริหารงาน 
หรือรายไดทุกๆ 100 บาท คิดเปนกําไรก่ีบาท 

 2) การวิเคราะหความคุมคาทางการเงิน จะใชวิธีการวิเคราะหตนทุนและผลประโยชน
ทางการเงิน (Financial Cost-Benefit Analysis) โดยจะแสดงใหเห็นกระแสเงินสดเขาและกระแสเงินสด
ออกที่เกิดขึ้น กลาวคือ เปนการเปรียบเทียบระหวางผลตอบแทน (รายได) กับตนทุน (คาใชจาย) ของ
โครงการในรูปของตัวเงินที่เกิดขึ้นจริงในแตละป และประเมินผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการหรือ
ความสามารถทํากําไรของโครงการวาเปนไปไดหรือไม (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2558) ผูลงทุน
จะไดผลตอบแทนหรือกําไรมากนอยเพียงใด ลงทุนแลวจะใชเวลาคืนทุนนานเพียงใด โดยในการศึกษาน้ี
กําหนดระยะเวลาดําเนินกิจกรรม 10 ปและจะประเมินผลความคุมคาจากตัวชี้วัดตางๆ ดังน้ี 

2.1) มูลคาปจจุบันของผลประโยชนสุทธิ (Net present value: NPV) คือ มูลคา
ปจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิของโครงการลงทุนในแตละป ซ่ึงเทากับมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนหรือ
กระแสเงินสดเขา (Cash Inflows) ลบดวยมูลคาปจจุบันของตนทุนหรือกระแสเงินสดออก (Cash 
Outflows) โดยใชอัตราดอกเบี้ยเปนอัตราคิดลด 

NPV=
∑ (Bt-Ct)n

t=1

(1+r)t
 

เม่ือ   Bt  คือ ผลตอบแทนในปที่ t 
  Ct  คือ ตนทุนในปที่ t 
  r    คือ อัตราคิดลด (discount rate)  
มูลคาปจจุบัน NPV>0 หมายความวา การลงทุนของโครงการใหผลตอบแทนสุทธิที่

คุมคา 
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2.2) อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุน (Benefit-cost ratio: B/C ratio)  

BCR= 
∑ Bt

(1-r)t
n
t=1

∑ Ct
(1-r)t

n
t=1

 

เม่ือ  Bt  คือ ผลประโยชนในปที่ t 
  Ct  คือ ตนทุนในปที่ t 
  r    คือ อัตราคิดลด (discount rate)  
อัตราผลตอบแทนเปนการอธิบายวา การลงทุน 1 บาท จะกอใหเกิดผลตอบแทนกี่บาท 

ถา B/C ratio > 1 แสดงวาการลงทุนของโครงการมีความคุมคา เปนวิธีการอธิบายที่ชวยใหผูบริหารเขาใจ
งาย แตไมไดวัดขนาดของผลตอบแทน ดังน้ันในการนําเสนอผลการวิเคราะห จึงควรเสนอทั้ง NPV และ 
B/C ratio 

2.3) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal rate of return: IRR)  

NPV=0= 
∑ (Bt-Ct)n

t=1

(1+i)t
 

 
เม่ือ  Bt  คือ ผลประโยชนในปที่ t 
       Ct  คือ ตนทุนในปที่ t 
        i    คือ  IRR 
โครงการที่ควรลงทุนจะตองมี IRR  > อัตราดอกเบี้ยในตลาด (อัตราคิดลด) แสดงวา 

การลงทุนของโครงการมีความคุมคา 
2.4) ระยะเวลาคืนทุน (Payback period: PB) คือ ระยะเวลาที่ใชไปในการลงทุน

จนกระทั่งกระแสเงินสดรับสุทธิจากการลงทุนเทากับตนทุนที่ลงทุนไป มีหนวยวัดเปนระยะเวลา (ป หรือ
เดือน) โดยระยะเวลาคืนทุน จะเปนจุดเวลาที่กระแสเงินสดรับสุทธิจากโครงการเทากับกระแสเงินสดจาย
สุทธิพอดี หรือกลาวไดวาการลงทุนไมมีกําไรและไมขาดทุน และมีกระแสเงินสดสุทธิเปนบวก หรือมีกําไร
ไดหลังจุดเวลานี้ 

PB = จํานวนงวดกอนคืนทุน + 
เงินสวนที่ยังไมไดคืนทุน

กระแสเงินสดที่เกิดขึ้นในปที่คืนทนุ
 

3.4 การวิเคราะหพฤติกรรมและความพงึพอใจ 
 ในดานพฤติกรรมและความพึงพอใจนักทองเท่ียวไทยที่ไปใชบริการทองเท่ียวชุมชนการศึกษานี้ใช
การวิจัยเชิงสํารวจโดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามนักทองเที่ยวที่มาใชบริการชุมชนทองเท่ียวที่เปน
กรณีศึกษา โดยการวิเคราะหในสวนนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือบริการขอมูลใหกับชุมชนกรณีศึกษา โดย
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมโฮมสเตย และ 2) กิจกรรมการทองเท่ียววันเดียว 
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1) กลุมชุมชนโฮมสเตย  
 โครงสรางแบบสอบถาม สําหรับชุมชนโฮมสเตย จะใชแบบสอบถามรวมกัน โดย

แบบสอบถามมีองคประกอบทั้งหมด 4 สวน คือ 1) ขอมูลสวนบุคคล 2) พฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเที่ยว 3) ระดับความสําคัญและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มีตอชุมชนทองเที่ยว และ 4) 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ โดยรายละเอียดแบบสอบถามแสดงในภาคผนวกที่ 1.1 

 จํานวนตัวอยาง กําหนดขนาดตัวอยางชุมชนละ 50 ตัวอยาง โดยวิธีการสุมตามสะดวก 
(convenience sampling) 

 จุดเก็บ พ้ืนที่ศึกษา 17 ชุมชน ที่เปนที่มีโฮมสเตยเปนหนึ่งในหวงโซบริการ 
 การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม จะนําเสนอและวิเคราะหจาก

คาสถิติเชิงพรรณนา โดยพิจารณาจากคารอยละ (Percentage) เพ่ือพิจารณาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
สวนใหญในแตละพ้ืนที่ รวมถึงการวิเคราะหความสําคัญ/ ความพึงพอใจ จะประเมินจากมาตรวัด 5 ระดับ 
คือ เห็นวาความสําคัญ/ มีความพึงพอใจในระดับใด ซ่ึงแบงระดับการประเมินออกเปน 5 ระดับ คือ 1) 
นอยที่สุด 2) นอย 3) ปานกลาง 4) มาก และ 5) มากที่สุด การวิเคราะหจะพิจารณาจากสถิติพรรณนา คือ 
พิจารณาคาความถี่ (Frequency) ซ่ึงจะแสดงเปนคารอยละ โดยเปรียบเทียบระหวางคาความถี่ของผูที่
ประเมินวาสําคัญและพึงพอใจในแตละดาน โดยมีการแปลผลคา ดังน้ี  
  เห็นวาสําคัญ คือ ผลรวมของความถี่การใหความสําคัญระดับมาก และมากที่สุด 
  มีความพึงพอใจ คือ ผลรวมของความถี่ความพึงพอใจระดับมาก และมากที่สุด 

2) กลุมกิจกรรมทองเที่ยววันเดียว 
เน่ืองจากกิจกรรมทองเท่ียววันเดียวของแตละพ้ืนที่มีลักษณะที่แตกตางกัน คือ ลองเรือชม

ดอกบัวแดง จ. อุดรธานี ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน จ. สิงหบุรี และลองแกงลํานํ้าเข็ก จ. พิษณุโลก 
ดังนั้น ในรายการประเมินจะมีประเด็นในการประเมินที่แตกตางกัน จึงใหนักวิจัยในพื้นที่เปนผูออกแบบ
แบบสอบถามที่เหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ รายละเอียดจะแสดงในรายงานของนักวิจัยแตละคน 
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บทที่ 4
ผลการศึกษา 

    
บทน้ี จะเปนการนําเสนอผลการศึกษา เพ่ือใหเห็นจุดเร่ิมตนและวิวัฒนาการของการพัฒนาการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนในภาพรวมของชุมชนทองเที่ยวในพื้นที่ศึกษา การบริหารจัดการภายในกลุม การใช
ทุนตางๆ ในชุมชน ที่ถูกนํามาประกอบกันเพ่ือการจัดการทองเที่ยวในชุมชน ซ่ึงแตละชุมชนก็จะ
เอกลกัษณและจุดเดนของทุนในชุมชนที่แตกตางกันไป รวมถึงแสดงใหเห็นถึงผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจที่
เกิดจากการทองเท่ียวโดยชุมชน สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 5 สวนตามวัตถุประสงคการศึกษา 
คือ 

1) วิวัฒนาการและการพัฒนาของชุมชนทองเท่ียว 
2) วิธีการจัดสรรผลประโยชนของชุมชน  
3) ผลประโยชนสุทธิทางเศรษฐกิจที่ชุมชนไดจากการทองเท่ียว  
4) พฤติกรรมและความพึงพอใจนักทองเท่ียวที่ใชบริการการทองเท่ียวโดยชุมชน 
5) บทบาทของภาครัฐสวนกลางและทองถิ่น และบทบาทของกลุมธุรกิจทองเที่ยวตอการ

ทองเท่ียวชุมชน โดยแตละสวนมีรายละเอียด ดังน้ี 

4.1 วิวัฒนาการและการพัฒนาของชุมชนทองเที่ยว 
ชุมชนกรณีศึกษาในโครงการนี้ประกอบดวย 21 ชุมชน แบงเปนชุมชนในภาคเหนือ 8 แหง 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6 แหง ภาคกลาง 6 แหง และภาคใต 1 แหง ชุมชนทองเที่ยวในกรณีศึกษา
เริ่มตนเปดชุมชนโดยมีจุดประสงคทั้งเพ่ือการทองเท่ียวและการศึกษาดูงาน สวนใหญมีชวงเวลาเปดชุมชน
ไลเลี่ยกันในชวงป พ.ศ. 2547-2552 โดยในชวงดังกลาวมีการทองเที่ยวชุมชนและโฮมสเตยในกรณีศึกษา
เกิดขึ้นใน 7 ชุมชน โดยชุมชนที่เริ่มดําเนินการแรกสุด คือ ชุมชนเกาะยาวนอย จังหวัดพังงา เร่ิมตนในป 
พ.ศ. 2538 และชุมชนที่ดําเนินการลาสุด คือ ชุมชนบานศิลา จังหวัดขอนแกน เร่ิมตนในป พ.ศ. 2559 จะ
พบวา ชวงเวลาของการพัฒนาของแตละชุมชนไมเทากัน ทําใหบางชุมชนพัฒนาไปถึงขึ้นเปนชุมชน
ทองเที่ยวอยางเต็มตัว เชน ชุมชนเกาะยาวนอย จ.พังงา ชุมชนแมกําปอง จ.เชียงใหม ชุมชนเชียงคาน จ.
เลย เปนตน หรือบางชุมชนยังเปนพ้ืนที่ศึกษาดูงาน แตกําลังจะพัฒนาและตอยอดทุนในชุมชนใหไปสูการ
เปนแหลงทองเที่ยว เชน ชุมชนบานนาตนจ่ัน จ.สุโขทัย ชุมชนบานทาขันทอง จ.เชียงราย ชุมชนบานบัว 
จ.พะเยา ชุมชนเกาะเกิด จ.พระนครศรีอยุธยา เปนตน หรือบางกลุมอยูในขั้นเริ่มตน แมจะมีการเปด
ใหบริการโฮมสเตยมานานแลว เชน กลุมอุโมงคโฮมสเตย จังหวัดลําพูน ซ่ึงระดับของการพัฒนานอกจาก
จะขึ้นอยูระยะเวลาที่เริ่มดําเนินการแลว ยังขึ้นอยูกับทุนพ้ืนฐานและความพรอมของแตละพ้ืนที่ที่สงเสริม
ใหเกิดการขับเคลื่อนกิจกรรมการทองเที่ยวในชุมชนไดเร็วขึ้น 
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4.1.1 สาเหตุของการเร่ิมตนการทองเที่ยวโดยชุมชน 
จุดเร่ิมตนการจัดการทองเที่ยวชุมชนพ้ืนที่ศึกษาแตละแหง มีแนวคิดหรือมีจุดเร่ิมตนในการ

พัฒนาการทองเที่ยวที่แตกตางกัน อยางไรก็ตาม สามารถแบงตามจุดเร่ิมตนเปดชุมชนออกเปน 2 กลุม 
ดังน้ี 

1) กลุมชุมชนที่เริ่มตนจากวิกฤตในชุมชน เปนชุมชนที่ในอดีตพ้ืนที่มีปญหาภายใน
ชุมชน หรือมีภัยคุกคามจากภายนอกชุมชน ทําใหกลุมคนในชุมชนเร่ิมตนรวมกลุมกันทั้งที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ เพื่อรวมมือกันในการจัดการปญหาของชุมชน รวมถึงตองการสรางการ
เปลี่ยนแปลงในชุมชน โดยอาศัยการทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือ ยกตัวอยางเชน  

ชุมชนเกาะยาวนอย จ.พังงา ซ่ึงถูกเรือประมงภายนอกคุกคามและเขามาทําประมงในพื้นที่
แบบผิดกฎหมาย (เรืออวนรุนอวนลาก) ทําใหชาวบานรวมตัวกันและจัดตั้ง “ชมรมประมงพื้นบาน” ในป 
พ.ศ. 2536 เพ่ือปกปองทรัพยากรชายฝง และเริ่มตนจัดการทองเที่ยวในป พ.ศ. 2538 เพ่ือใชเปน
เครื่องมือในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาในพ้ืนที่ และชี้ใหเห็นถึงสภาพปญหาในพ้ืนที่ ซ่ึงเปนกุศโล
บายในการกระตุนใหหนวยงานรัฐในระดับทองถิ่นดําเนินการตามกฎหมายกับกลุมเรือประมงที่คุกคาม 
รวมถึงการรวมตัวกันขับไล ลาดตระเวน และการพานักทองเที่ยวหรือสื่อมวลชนลงพื้นที่ มีผลทําให
สามารถลดจํานวนเรืออวนรุน อวนลากได  

บานสันติชล จ.แมฮองสอน ซ่ึงในอดีตเคยเปนเสนทางของขบวนการคายาเสพติด และยัง
เปนสถานที่พบปะระหวางผูซ้ือกับผูขายยาเสพติด ภายหลังเม่ือรัฐบาลมีการปราบปรามยาเสพติด พ้ืนที่น้ี
ไดกลายเปนสมรภูมิรบขนาดยอม ทําใหคนในชุมชนไมสามารถใชชีวิตไดตามปกติ บางคนตกเปนเหยื่อ
ขบวนการคายา บางคนก็เสพติดยา แมวาในปจจุบันปญหาดังกลาวไดหมดไป แตสิ่งที่หลงเหลืออยู คือ 
ภาพลักษณในเชิงลบท่ีภายนอกมองมายังชุมชน ทําใหแกนนําชุมชนและคณะกรรมการหมูบาน ได
ปรึกษาหารือกันถึงแนวทางในการสรางภาพลักษณใหมใหบานสันติชล จึงมีแนวคิดเปดเปนหมูบาน
ทองเท่ียว  

บานแมกลางหลวง จ.เชียงใหม ซ่ึงในอดีตชาวบานในหมูบานน้ีปลูกฝน ซ่ึงเปนอาชีพที่ผิด
กฎหมาย ตอมาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 9 ทรงใหชาวบานเปลี่ยนจากการปลูกฝนมาทํา
การเกษตร เชน ปลูกกาแฟ พืชเมืองหนาว และทํานาขาว ซ่ึงเปนที่มาของนาขั้นบันไดไลระดับตามเชิงเขา
ที่มีความสวยงาม และกลายเปนสถานที่ดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหเขามาเที่ยวในพื้นที่ได 

บานคลองหัวชาง จ.สระบุรี ชาวบานบางสวนไดมีการขายที่ดินใหนายทุนเพ่ือปลูกสวนปายู
คาลิปตัส และเปนแรงงานรับจางปลูกตนยูคาลิปตัส ตอมาในป พ.ศ. 2540 ไดเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ทําให
โรงงานมีการเลิกจางพนักงานและวิกฤตินํ้าแลง ผูใหญบานจึงรวมกับคณะกรรมการหมูบานปรึกษาหารือ
กันเพ่ือหาทางแกไขปญหา โดยพยายามหาอาชีพเสริมใหคนในชุมชนเพื่อสรางรายไดดวยการทอพรมเช็ด
เทา และพยายามลดรายจายที่ใชในการทําการเกษตร ผลการดําเนินงานที่โดดเดน ทําใหมีคนมาศึกษาดู
งานที่ชุมชนบานคลองหัวชางมากขึ้น และในป พ.ศ. 2552 ชุมชนคลองหัวชางไดรับคัดเลือกจากจังหวัด
สระบุรีใหเปนแหลงทองเท่ียวของจังหวัดสระบุรี และจัดโครงการหมูบานทองเท่ียวโดยชุมชน  

ชุมชนประแส จ.ระยอง ในชวงที่ภาครัฐมีนโยบายเขมงวดในการทําประมงมากขึ้นประมาณป 
2539 และ ในป พ.ศ. 2557 ทําใหการควบคุมการจางแรงงานตางดาวอยางเขมงวด การควบคุมการออก
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เรืออยางเขมงวดโดยหามออกเรือไปนอกเขต ทําใหชาวชุมชนปากน้ําประแสซึ่งสวนใหญมีอาชีพประมงมี
ตนทุนสูงขึ้นและมีรายไดลดลง ประกอบกับพ้ืนที่ไดรับการสนับสนุนในดานการทองเที่ยว คือ ไดรับมอบ
เรือรบหลวงประแส และมีการพัฒนาทุงโปรงทอง ทําใหชาวประมงบางสวนตัดสินใจขายเรือ และหันมาทํา
ธุรกิจโฮมสเตยเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวแทนการทําประมง 

2) กลุมชุมชนที่มองเห็นโอกาสของชุมชน ชุมชนทองเที่ยวสวนใหญเกิดจากการมองเห็น
ศักยภาพและโอกาสของชุมชนในการจะพัฒนาไปสูการจัดการทองเท่ียว และใชการทองเท่ียวเปน
เคร่ืองมือในการสรางผลประโยชนใหกับชุมชน โดยชุมชนกลุมน้ีจะเปนชุมชนที่มีพ้ืนฐานของสิ่งดึงดูดใจอยู
แลวในชุมชน และตองการตอยอดการใชประโยชนจากทุนเหลาน้ัน เชน ชุมชนบานเดียมมีทะเลบัวแดง 
ชุมชนเชียงคานมีมรดกโลก (พิพิธภัณฑสถานแหงชาติบานเชียง) หรือชุมชนบานรองกลาที่อยูในเขต
อุทยานแหงชาติภูหินรองกลา เปนตน นอกจากน้ี บางชุมชนเปนพ้ืนที่ตนแบบในดานการศึกษาดูงานที่มี
ชื่อเสียง มีทุนดานภูมิปญญาท่ีมีความโดดเดน เชน ตําบลอุโมงคตนแบบดานการจัดการสุขภาวะชุมชน 
บานทาขันทองและบานบัว ตนแบบดานเศรษฐกิจพอเพียง หรือชุมชนเกาะเกิด ตนแบบดานสมุนไพร เปน
ตน จึงทําใหชุมชนเหลาน้ีมีอุปสงคของผูมาเยือน (Demand) อยูแลวในระดับหน่ึง กลาวคือ มีคนแวะ
เวียนเขามาในชุมชนอยูบางแลว กอนที่จะพัฒนามาสูการจัดการทองเท่ียว  

พ้ืนที่ศึกษาสวนใหญเริ่มตนจากการเปนพ้ืนที่ศึกษาดูงาน เน่ืองจากมีผลิตภัณฑชุมชนที่มี
ชื่อเสียง เชน ผาหมักโคลน ของบานนาตนจ่ัน จ.สุโขทัย ยาสมุนไพรอายุวัฒนะ ของชุมชนเกาะเกิด จ.
อยุธยา เปนตน นอกจากน้ี หลายพื้นที่ยังเปนพ้ืนที่ศึกษาที่เปนตนแบบของชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง และ
ไดรับคัดเลือกใหเปน “หมูบานพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง อยูเย็น เปนสุข (Smart village)” ไดแก ชุมชน
บานแมกําปอง จ.เชียงใหม ชุมชนคลองหัวชาง จ.สระบุรี ชุมชนบานทาขันทอง จ.เชียงราย และชุมชน
บานบัว จ.พะเยา โดยเฉพาะชุมชนบานบัว จ.พะเยา ที่ไดรับรางวัลชนะเลิศหมูบานตนแบบเศรษฐกิจ
พอเพียงระดับประเทศ ในป พ.ศ. 2553 หรือตําบลอุโมงค ที่เปนเครือขายสุขภาวะของสํานักงานกองทุน
การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และไดรับรางวัลเก่ียวกับการบริหารจัดการองคกร เปนตนแบบดานการ
บริการจัดการองคกรและชุมชน และมี อปท. อ่ืนๆ ใหความสนใจมาศึกษาดูงานเปนจํานวนมาก  

อยางไรก็ตาม แตละชุมชนลวนแลวแตพยายามนําเอาสิ่งที่มีอยูในชุมชนมาเปนพ้ืนฐานใน
การจัดการการทองเที่ยว แตสําหรับบางพื้นที่ อาจมีขอไดเปรียบทางภูมิศาสตร เชน ตั้งอยูใกลแหลง
ทองเที่ยวสําคัญระดับชาติ เชน บานเชียง จ.อุดรธานี มีพิพิธภัณฑสถานแหงชาติบานเชียง ซ่ึงไดขึ้น
ทะเบียนเปนมรดกโลก และเปนแหลงเรียนรูทางประวัติศาสตรที่สําคัญ บานรองกลา จ.พิษณุโลก ซ่ึง
หมูบานอยูภายในเขตอุทยานแหงชาติรองกลา บานแมกลางหลวง อยูใกลอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
หรือบานนาตนจ่ัน อยูใกลกับอุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย เปนตน ทําใหมีคนเดินทางเขามาทองเท่ียว
ในแหลงทองเท่ียวหลักและกระจายไปเที่ยวตอในชุมชน สามารถสรุปจุดเร่ิมตนของการพัฒนาของชุมชน
ทองเท่ียวได ดังตารางที่ 4.1 
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ท่ีมา: จากการสัมภาษณ 
รูปที่ 4.1 เสนทางการเริ่มตนชุมชนทองเที่ยวในกรณีศึกษา 

สามารถสรุปขอมูลวิวัฒนาการเบ้ืองตนของชุมชนกลุมวิกฤติและชุมชนกลุมโอกาสไดดัง
ตารางที่ 4.2 และตารางที่ 4.3 ตามลําดับ จะเห็นไดวากลุมโอกาสจะเกิดขึ้นในระยะหลังๆ เม่ือการ
ทองเท่ียวในประเทศไทยเริ่มขยายตัว 

ตารางที่ 4.1 สาเหตุเร่ิมตนของชุมชนทองเที่ยวกรณีศึกษา 
กลุม พ้ืนท่ีศึกษา ปท่ีเร่ิม จุดเร่ิมตนการพัฒนา 

วิกฤต 
 

เกาะยาวนอย จ.พังงา 2538 รวมกลุมขับไลเรือประมงภายนอกที่ใชอวนลาก อวนรุน 
บานแมกําปอง จ.เชียงใหม 2539 รายไดจากการทําเมี่ยงลดลง  
บานแมกลางหลวง จ.
เชียงใหม 

2543 
ถูกกดดันจากภาครัฐใหลดการปลูกฝน และหันมาอนุรักษปา ทํานา
ขั้นบันได 

บานบัว จ.พะเยา 2547 ชาวบานไดรับผลกระทบจากการใชสารเคมีในการเกษตร 
บานสันติชล จ.แมฮองสอน 2548 ปญหายาเสพติด และตองการเปลี่ยนภาพพจนชุมชน 
ประแส จ.ระยอง 2549 อุตสาหกรรมประมงซบเซาลงจากขอจํากัดและขอบังคับทางกฎหมาย 
เชียงคาน จ.เลย 2552 การคาชายแดนซบเซา จุดพลุโดยงาน 100 ป เชียงคาน 

บานรองกลา จ.พิษณุโลก 2554 
มีปญหาที่ทํากินในเขตอุทยาน ตองการลบภาพลักษณผูตัดไมทําลายปา จึง
ปลูกตนนางพญาเสือโครง 

ชุมชนลับแล จ. อุตรดิตถ 2557 เกิดเหตุดินโคลนถลม จึงตองการฟนฟูบานเรือน 

โอกาส 

บานนาตนจ่ัน จ.สุโขทัย 2547 เห็นโอกาสจากการไปศึกษาดูงานที่ประเทศญี่ปุน  
บานเชียง จ.อุดรธานี 2547 มีแหลงมรดกโลกในพื้นที่ 
บานเดียม จ.อุดรธานี 2547 มีทะเลบัวแดง 
เกาะเกิด จ.พระนครศรีอยุธยา 2548 ตองการใหคนมาศึกษาเรียนรูวิถีชีวิตชุมชนอยางแทจริง  
บานทาขันทอง จ.เชียงราย 2551 มีคนมาดูงานในพื้นที่จํานวนมาก 
บานนาออ จ.เลย 2552 ศูนยบริการวิชาการ ม.ขอนแกน (มข.) มาใหความรูเก่ียวกับการทองเที่ยว 
บานคลองหัวชาง จ.สระบุรี 2552 มีคนมาศึกษาดูงาน 
อุโมงค จ.ลําพูน 2554 มีคนมาดูงานและทํากิจกรรมในพื้นที่ (เครือขายของ สสส.) 
ศิลาโฮมสเตย จ.ขอนแกน  2559 ศูนยบริการวิชาการ มข. มาใหความรูเก่ียวกับการทองเที่ยว 

ที่มา: จากการสํารวจ   

2557 
ลับแล 

2538 
เกาะยาวนอย 

2539
แมกําปอง 

2543 
แมกลางหลวง 

2547
นาตนจ่ัน/ บานเชียง/ 

บานเดียม 

2548
บานสันติชล 

2548
เกาะเกิด 

2549
ประแส 

2551
ทาขันทอง 

2552
นาออ/ คลองหัวชาง 

2554 
บานบัว/ อุโมงค 

 

2559
บานศิลา 

กลุมวิกฤติ 

กลุมโอกาส 

2552
เชียงคาน 

2554 
บานรองกลา 
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แมวาชุมชนจะเริ่มตนจากวิกฤตหรือโอกาส แตสิ่งสําคัญ คือ ในชุมชนจะตองมี  “เชื้อ” 
เริ่มแรกที่มีอยูในชุมชน กลาวคือ ตองมีสิ่งดึงดูดใจที่สามารถพัฒนาตอยอดเพ่ือใหมีคนเขามาทองเที่ยวใน
อาณาบริเวณ เชน มีพ้ืนที่ตั้งอยูใกลแหลงทองเที่ยวหลัก เชน อยูใกลอุทยานแหงชาติ อยูใกลมรดกโลก 
เปนตน หรือในพ้ืนที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่เหมาะแกการทองเท่ียว เชน มีแมนํ้า ภูเขา จุดชมวิว ทะเล
หมอก เปนตน มีความหลากหลายของผลิตภัณฑชุมชน มีภูมิปญญาทองถิ่น วิถีชีวิต และวัฒนธรรมที่เปน
เอกลักษณเฉพาะ ซ่ึงชุมชนแตละแหงก็จะมีพ้ืนฐานของทุนในชุมชนที่มีความโดดเดนแตกตางกันไป เชน 
ชุมชนแมกําปองมีความโดดเดนดานทรัพยากรธรรมชาติ ชุมชนเชียงคานมีความโดดเดนดานวัฒนธรรม มี
ภูทอกสําหรับชมทะเลหมอก ชุมชนเกาะเกิดมีความโดดเดนดานผลิตภัณฑชุมชน ตําบลอุโมงคและบาน
บัวมีความโดดเดนดานการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่มีศักยภาพ เปนตน อยางไรก็ตาม เชื้อดังกลาวเปนเพียง
ปจจัยพ้ืนฐานเบ้ืองตน แตการจะ “จุดติด” หรือการจะดําเนินการจัดการทองเที่ยวใหประสบความสําเร็จ
หรือไมน้ัน ยังตองอาศัยอีกหลายปจจัยประกอบกัน ทั้งทุนทางสังคม เชน กลุม เครือขาย เปนตน การ
บริหารจัดการภายใน/ภายนอกกลุม การสนับสนุนจากหนวยงาน รวมถึงการจัดการกับผลกระทบตางๆ จะ
เกิดขึ้นเม่ือมีการทองเที่ยว ซึ่งจะไดกลาวในลําดับถัดไป 

การเร่ิมตนจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน พบวา มีทั้งที่ชุมชนมีความคิดริเร่ิมเอง และเกิดจาก
องคกรภายนอกชุมชนไดเขาใหการสนับสนุนและเตรียมความพรอมใหชุมชน โดยชุมชนทองเท่ียวสวน
ใหญมักจะเริ่มตนจัดการทองเที่ยวกันเองภายในชุมชน โดยรวบรวมและอาศัยกลุมทุนและเครือขายที่มีอยู
ในชุมชนมาเปนองคประกอบในการขับเคลื่อนกิจกรรมการทองเท่ียว โดยเฉพาะ กลุมที่มี “ทุนทางสังคม” 
เปนพ้ืนฐาน มักจะเปนผูริเริ่มของที่การคนหาจุดขาย จัดเตรียมบริการ และคิดคนกิจกรรมการทองเที่ยวใน
ชุมชน โดยการรวมกลุมน้ีอาจมาจากการพ้ืนฐานความสัมพันธที่แนนแฟนและความไวเน้ือเชื่อใจ เชน เปน
กลุมชาติพันธุเดียวกัน (กลุมอีสานอพยพ บานทาขันทอง กลุมไทพวน บานเชียง) หรือเปนกลุมอาชีพที่
ทํางานดายกัน (กลุมทอผา/กลุมแมบาน บานนาตนจ่ัน กลุมขาวอินทรีย บานบัว) หรือเปนกลุมที่เคยรวม
ตอสูมาดวยกัน (กลุมอนุรักษของเกาะยาวนอย) เม่ือกลุมเริ่มเปนรูปเปนราง จึงเกิดการแบงหนาที่และ
ขยายไปยังคนหาเครือขายบริการอ่ืนๆ ในชุมชนเพื่อเชื่อมโยงหวงโซการใหบริการ เชน ใหกลุมผูสูงอายุ
ทําหนาที่ตอนรับบายศรีสูขวัญ กลุมแมบานทําหนาที่ใหบริการดานอาหาร เพ่ือแบงหนาที่ในการใหบริการ
ด านตางๆ  และเ ม่ือพัฒนาขึ้นมาเปนกลุมได ในระดับหน่ึงแลว  มักจะมีหนวยงานทั้ งของรั ฐ 
สถาบันการศึกษา มาใหการสนับสนุนเพ่ิมเติม 

แตมีบางชุมชนที่การทองเท่ียวชุมชนเกิดจากการมีผูเขามาใหการสนับสนุนตั้งแตแรกเริ่ม เชน 
ชุมชนบานศิลา ชุมชนบานนาออ ที่มีศูนยบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยขอนแกนไดใหการสนับสนุนใน
การเริ่มตน (Facilitator) โดยการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพคนในชุมชน และยังเปนเครือขายที่ใหความ
ชวยเหลือและเปนที่ปรึกษาใหกับชุมชนในชวงเริ่มตน 

 
 
 



โครงการยอย 1 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเที่ยวเพ่ือชุมชน 
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4.1.2 ขั้นของการพัฒนา  
พ้ืนที่ศึกษาในโครงการนี้ มีขั้นของการพัฒนาคอนขางมีความแตกตางกัน เน่ืองดวยเวลาใน

การพัฒนาไมเทากัน สวนใหญดําเนินการมาแลวไมต่ํากวา 10 ป โดยมีหลายชุมชนที่ดําเนินการอยูในขั้น
ของการพัฒนาและไดรับรางวัลการันตีมาตรฐานการดําเนินงานในระดับนานาชาติ เชน ชุมชนเกาะยาว
นอย จ.พังงา ไดรับรางวัล ASEAN Homestay Standard 2016-2018 ชุมชนแมกําปอง จ. เชียงใหม 
ไดรับรางวัล PATA Gold Awards 2010 และ ASEAN Homestay Award 2016 หรือบานนาตนจ่ัน จ.
สุโขทัย ไดรับรางวัล PATA Gold Awards 2012 และ ASEAN Homestay Award บานเชียง จ.อุดรธานี 
ไดรับรางวัล ASEAN Community Based Tourism Standard Award (2017-2019) ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึง
การพัฒนาอยางตอเน่ืองและเกิดผลสําเร็จซ่ึงเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ  

ทั้งนี้ การพัฒนาไปสูการเปนแหลงทองเท่ียวจะชาหรือเร็ว ขึ้นอยูกับทุนพ้ืนฐานในชุมชนท่ี
เอ้ือตอการจัดการทองเท่ียว โดยมีขอสังเกตวาพ้ืนที่ที่มีทุนทางธรรมชาติที่สวยงาม เชน เกาะยาวนอย จ.
พังงา มีทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล บานเดียม มีทะเลบัวแดง ชุมชนบานแมกําปอง มีทรัพยากรปาไม
และน้ําตก หรือมีทุนทางวัฒนธรรมที่โดดเดน เชน บานเชียง มีมรดกโลก เชียงคาน มีสถาปตยกรรม
บานเรือนไมโบราณที่ตั้งอยูเลียบแมนํ้าโขง และเปนเอกลักษณที่โดดเดน ซ่ึงทรัพยากรเหลาน้ีถือวาเปนสิ่ง
ดึงดูดใจอยูแลว และสามารถนํามาใชเปนทุนเบื้องตนในการจัดการทองเที่ยวไดทันที ประกอบกับการ
ไดรับการประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง จึงทําใหพ้ืนที่เหลาน้ีกลายพ้ืนที่ทองเที่ยวและไดรับความสนใจจาก
นักทองเท่ียวอยางรวดเร็ว  

อยางไรก็ตาม ชุมชนที่มีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติดวยมักจะไดเปรียบ เชน มีภูเขา (ชม
ทะเลหมอก) มีปา สภาพอากาศเย็นสบาย มีพ้ืนที่ริมนํ้า ริมทะเล ซ่ึงสถานที่ทางธรรมชาติเหลาน้ีถือเปนวา
เปนทุนพ้ืนฐานที่จะทําใหชุมชนสามารถนําไปพัฒนาตอยอดใหกลายเปนแหลงทองเท่ียวและพัฒนา
กิจกรรมทองเท่ียวได เชน ชมทิวทัศน เดินปา เลนนํ้า ลองเรือ เปนตน   

ในขณะที่บางชุมชน ซ่ึงอาจจะไมไดมีทรัพยากรที่ดึงดูดใจดานการทองเที่ยวมากเพียงพอ แต
มีความโดดเดนในดานภูมิปญญาและนวัตกรรมทองถิ่น เปนพ้ืนที่ตนแบบสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู ก็
มักจะเร่ิมตนจากการเปนพ้ืนที่ศึกษาดูงาน แลวจึงพัฒนาตอยอดมาสูการทองเที่ยว ซ่ึงอาจจะใชเวลา
มากกวาในการเตรียมการพ้ืนที่จากการเปนแหลงเรียนรูใหเปนแหลงทองเท่ียวสําหรับการพักผอน เชน 
บานทาขันทอง แมวาจะเร่ิมตนเปดชุมชนดวยการเปนพ้ืนที่ศึกษาดูงานตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง และได
เปดโฮมสเตยรองรับคณะดูงานมาตั้งแตป พ.ศ. 2550 และไดผานการประเมินมาตรฐานโฮมสเตยคร้ังแรก
ตั้งแตป พ.ศ. 2552 และไดรับรางวัลมาตรฐานโฮมสเตยดีเดนระดับประเทศในป พ.ศ. 2556 ก็มีคนเขามา
ในชุมชนมากขึ้น แตก็ยังเปนกลุมศึกษาดูงานที่มาดูงานดานโฮมสเตยมากขึ้น อยางไรก็ตาม การเริ่มตน
จัดการทองเท่ียวอยางจริงจังในป พ.ศ. 2559 เน่ืองจากเริ่มมีกลุมลูกคาที่เปนนักทองเท่ียวที่ไมใชกลุมดู
งานเพ่ิมขึ้น พรอมกับไดมีการสรางกิจกรรมการทองเที่ยวใหมๆ นอกเหนือไปจากฐานการเรียนรู เชน 
ลองเรือแมนํ้าโขง สไลดเดอรโคลน เปนตน รวมถึงไดมีการจัดงานเปดตัวชุมชนทองเที่ยวทาขันทองไปใน
ป พ.ศ. 2560 ที่ผานมา โดยมีวัฒนธรรมของคนอีสานที่อาศัยในอยูในถิ่นลานนาเปนจุดขาย  



รายงานฉบับสมบูรณ  
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อยางไรก็ตาม หากชุมชนไมมีแหลงทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเท่ียวที่ดึงดูดใจนักทองเท่ียว
ไดมากพอและไมมีความหลากหลาย และก็ทําใหไมมีคนพักคางคืนหรือใชเวลาอยูในชุมชนนอยมาก จนไม
สามารถตอยอดไปสูหวงโซบริการทองเที่ยวอ่ืนๆ เชน บริการที่พัก บริการอาหาร บริการขนสง ได 

ท่ีมา: มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2561) 
รูปที่ 4.2 ระดับข้ันของการพัฒนาของชุมชนกรณีศกึษา 
 

4.1.3 บริบทและความพรอมเบ้ืองตนในการจัดการทองเที่ยวของชุมชน  
พ้ืนฐานความพรอมเบื้องตนของชุมชนมีความสําคัญที่จะนําสูการตอยอด โดยมีบริบทของ

ชุมชนเปนพ้ืนฐานที่ทําใหแตละชุมชนมีความแตกตางกันทั้งในดานทุนประเดิม บรรยากาศการทองเที่ยว 
สิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน ในการศึกษานี้ พบวา ชุมชนกรณีศึกษาสวนใหญเปนชุมชนชนบทที่มีภูมิ
ปญญาโดดเดน ซ่ึงเปนลักษณะการทองเท่ียวที่เหมาะกับกลุมนักทองเท่ียวสายแข็งที่ตองการสัมผัส
ธรรมชาติและวิถีด้ังเดิมของชุมชน และกลุมศึกษาดูงาน อยางไรก็ตาม บางพื้นที่ก็ไดมีการพัฒนา
มาตรฐานและเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อขยายกลุมลูกคาใหกวางขึ้นได สามารถแสดงขอมูลชุมชน
แยกตามบริบทได ดังตารางที่ 4.2 

ข้ันสํารวจ 
- เขาถึงยาก 
- นท. สะพายเป 
- ไมมีส่ิงอํานวย
ความสะดวก 

- แบงปนของใช 

ข้ันเร่ิมตน 
- Niche market 
- รายไดเปนฤดูกาล 

 

- ไมมีการลงทุนจาก
ภายนอก 

- มีสาธารณูปโภคพืน้ฐาน 
- เร่ิมมีการลงทุนภายใน 

ข้ันพัฒนา 

- Man-made 
attraction 

- นท. ขยายตัว 
- ชุมชนลงทุนเพิ่ม 
- ผ ล ก ร ะ ท บ ล บ ไ ม
ชัดเจน 

 

- แรงงานเพียงพอที่มี
อุตสาหกรรมฯ 

ข้ันอ่ิมตัว 
- นท. คงที่และเร่ิมลดลง 
- ในฤดูกาล นท. 
มากกวาคนทองถ่ิน 

- ผลกระทบทางลบเริ่ม
เดนชัด 

- มีการลงทุนจาก
ภายนอก 

ข้ันชะลอตัว 

- ศก. พึ่งการทองเที่ยวเปน
หลัก 

- ทรัพยากรเส่ือมโทรม 
- นท. ลดลง 
- ทรัพยสินเปลี่ยนเพื่อกิจการ

อื่น 
- นท. > กําลังรองรับ 
- เร่ิมมี นท. กลุม mass 
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ตารางที่ 4.2 ลักษณะชุมชนของชุมชนกรณีศึกษา 
ลักษณะชุมชน ชุมชนกรณีศึกษา 

ชุมชนชนบท 

บานนาตนจั่น จ.สุโขทัย 
บานรองกลา จ.พิษณุโลก 
บานลับแล จ.อุตรดิตถ 
บานแมกําปอง จ.เชียงใหม 
บานแมกลางหลวง จ.เชียงใหม 
บานสันติชล จ.แมฮองสอน 

เกาะยาวนอย จ.พังงา 
บานนาออ จ.เลย 
บานเดียม จ.อุดรธานี 
บานดง (พิบูลยลักษณ) จ.อุดรธานี 
บานคลองหัวชาง จ.สระบุรี 
บานทาขันทอง จ.เชียงราย 

ชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท 
บานบัว จ.พะเยา 
ศิลาโฮมสเตย จ.ขอนแกน  
อุโมงค จ.ลําพูน 

เกาะเกิด จ.พระนครศรีอยุธยา 
ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน จ.สิงหบุรี 
 

ชุมชนเมือง 
เชียงคาน จ.เลย 
บานเชียง จ.อุดรธานี 

ประแส จ.ระยอง 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

จากการสํารวจพ้ืนที่ชุมชนทองเที่ยวที่ศึกษาในเบื้องตน พบวา แตละชุมชนมีฐานของทุน
พ้ืนฐานในชุมชนหรือที่เรียกวา “ทุนประเดิม” ที่สามารถนํามาใชในการจัดการทองเที่ยวชุมชนแตกตาง
กันไป ทําใหแตละชุมชนมีความไดเปรียบและมีความพรอมที่แตกตางกันไป ซ่ึงมีผลตอการเร่ิมตนกิจกรรม
เพ่ือการทองเท่ียวของแตละพ้ืนที่ดวย โดยสามารถอธิบายในภาพรวมได ดังน้ี 

1) ทุนทรัพยากรธรรมชาติ เปนทุนพ้ืนฐานที่หลายชุมชนทองเที่ยวไดนํามาใชเปนสิ่งดึงดูด
ใจดานการทองเท่ียวของชุมชน ซ่ึงแตละชุมชนก็จะแตกตางกันไป โดยจะพบวามีหลายชุมชนที่ทุนทาง
ธรรมชาติมีความโดดเดนและมีศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยว เชน เกาะยาวนอย จ.พังงา มีทะเลที่มี
ความสวยงาม ที่บานเดียม จังหวัดอุดรธานี มีทะเลบัวแดงที่สวยงามและ CNN ยังยกใหทะเลบัวแดง ติด 1 
ใน 15 ทะเลสาบที่แปลกที่สุดในโลก หรือชุมชนบานแมกําปอง ที่มีทั้งปาไมและน้ําตก มีอากาศและ
บรรยากาศที่สดชื่น หรือหมูบานรองกลา ซ่ึงตั้งอยูในเขตอุทยานแหงชาติภูหินรองกลา มีเปนภูเขาสูง ปา
ดงดิบ อากาศหนาวเย็นตลอดป มีทิวทัศนสวยงาม ซ่ึงทรัพยากรเหลาน้ีเหมาะแกการเที่ยวพักผอนหยอน
ใจ และถือเปนจุดขายหรือกิจกรรมการทองเท่ียวหลักของชุมชนเหลาน้ี  

ในบางพื้นที่ เชน ชุมชนบานนาตนจ่ันมี มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่อยูใกลเคียงชุมชน 
(ประมาณ 3 กิโลเมตร) คือ “จุดชมวิวหวยตนไฮ” ซ่ึงไดถูกเชื่อมโยงใหเขากับการทองเที่ยวของบานนาตน
จ่ัน เปดในป พ.ศ. 2558  ซ่ึงกิจกรรมยามเชาที่นาสนใจ เพ่ือรอชมทะเลหมกในยามเชา เชนเดียวกับชุมชน
เชียงคาน ซ่ึงไดเชื่อมโยงกับ “ภูทอก” เปนภูเขาที่สามารถเดินทางขึ้นไดดูทะเลหมอกไดสะดวกมาก ก็ถูก
เชื่อมโยงเขากับการทองเท่ียวของเชียงคาน ซ่ึงทรัพยากรดังกลาวทําใหสามารถดึงใหนักทองเท่ียวมาพัก
คางคืนในชุมชนเพื่อดูทะเลหมอกและทํากิจกรรมในชุมชนไดมากขึ้น 

พ้ืนที่ที่มีทําเลตั้งอยูบนที่สูง มักไดเปรียบจากสภาพอากาศที่หนาวเย็น  เชน ชุมชนบานแมกําปอง
ตั้งอยูบนพ้ืนที่ความสูงมากกวา 1,300 เมตรเหนือระดับนํ้าทะเลปานกลาง ที่มีทั้งปาไมและนํ้าตก มีอากาศ
และบรรยากาศที่สดชื่น หรือหมูบานรองกลา ซ่ึงตั้งอยูในเขตอุทยานแหงชาติภูหินรองกลา มีเปนภูเขาสูง 



ปาดง
กลาง
เที่ยว

ชุมช
สําหรั
โดยไ
หลวง

ท่ีมา: 
รูปที่

ความ
สมบู
ทรัพ

ชาติพ
กลุมช
เปนอ
ไดสัม
ตอนร
เชน 
เชียง
โดดเ
ตําบ

งดิบ อากาศห
ง และแมกลา
วพักผอนหยอ

รูปที่
นที่สูงมีควา
รับนักทองเที
ไมตองอาศัยเ
งและภูหินรอ

มิ่งสรรพ ขาวส
 4.3 ชุมชนท

มีขอสังเ
มสําคัญที่จะเ
บู รณและสว
ยากรธรรมชา

2) ท
พันธุเปนกลุม
ชาติพันธุ ทํา
องคประกอบ
มผัสวิถีชีวิตข
รับนักทองเที่
ชุมชนบานท
ง ชุมชนเชียง
เดน โดยเฉพ
ลเชียงคานก็

หนาวเย็นตล
างหลวงซึ่งเป
อนใจ และถอื
 4.3 แสดงก
มไดเปรียบใ
ที่ยวไทย และ
เคร่ืองปรับอา
องกลา มีอากา

สอาด และคณะ
ทองเที่ยวกร
กตวา การท
เปนปจจัยหลั
วยงาม  จะส
าติหรือมีนอย
ทุนทางวัฒน
มคนกลุมเดีย
าใหแตละพ้ืน
หน่ึงในการจั
ของคนในชุม
ทีย่ว การแตงก
าขันทอง ชมุ
งคาน ชุมชน
พาะสถาปตย
ก็ไดใหความ

ลอดป มีทิวทั
ปนชุมชนกรณ
อเปนจุดขายห
การกระจายใ
ในประเด็นอา
ะปจจัยนี้ยังทํ
ากาศ ชุมชนเ
าศเย็นสบาย

ะ (2561) 
รณีศึกษาทีก่
ทองเที่ยวเชิ
ลักในการดึงดู
สามารถพัฒ
ย 

นธรรม พ้ืนที่
วกัน ซ่ึงแตล
นที่มีความโด
จัดการทองเที
มชน และมีกิ
กายที่เปนเอก
มชนบานนาต
นาออ เปนต
ยกรรมบานโบ
มสําคัญในกา

51

ทัศนสวยงาม 
ณีศึกษาที่อยู
หลักของการท
ในกรณีศึกษ
ากาศท่ีหนาว
ทําใหชุมชนก
เหลาน้ี ไดแก
ตลอดป  

กระจายตาม
ชิงพักผอน ท
ดูดใจนักทอง
ฒนาไปสู กา

ทศีึกษาหลาย
ละชุมชนมีพ้ืน
ดเดนในเชิงว
ที่ยวชุมชน โด
กิจกรรมที่ตอ
กลักษณ การ
ตนจ่ัน เปนตน
น โดยเฉพา
บราณเลียบแ
ารอนุรักษ โ

ซ่ึงอยูสูงกว
ยในระดับสูงที
ทองเที่ยวโดย
ษาในพื้นที่แล
วเย็นในฤดูห
กรณีศึกษา ส
ก ชุมชนในภา

มระดับความ
ทรัพยากรธ
เที่ยว กลาวคื
ารทองเที่ ย

แหง พบวา ค
นฐานทางวัฒ
วัฒนธรรม จ
ดยเฉพาะชุม
อยอดมาจาก
รรองรําทําเพ
น หรือผานสถ
ะชุมชนเชียง
แมนํ้าโขง ถือ
โดยมีการออ

า 1,600 เมต
ที่สุด ซ่ึงทรัพ
ยชุมชนของชุ
ละระดับความ
หนาว เพราะ
สามารถใหบริ
าคเหนือโดย

มสูง  
รรมชาตินับ
คือ ถาชุมชน
วได เ ร็ วแล

คนในชุมชนเป
ฒนธรรมที่แตก
จะพบวา ทุนท
ชนทองเที่ยว
ทุนวัฒนธรร
ลง อาหารท
ถาปตยกรรม
งคาน ถือวาท
อวาเปนจุดดึ
อกเทศบัญญั

รายง

ตรเหนือระดับ
ยากรเหลาน้ี
ชุมชนเหลาน้ี
มสูงแตกตา
ะอากาศเปนป
ริการไดอยาง
ยเฉพาะแมกํา

บวาเปนทุนที
นใดมีทรัพยาก
ละง ายกว าช

ปนกลุมคนที
กตางกันไปต
ทางวัฒนธรร
วที่เนนการให
รม เชน การ
องถิ่น เปนต
บานเรือน เช
ทุนทางวัฒนธ
ดึงดูดใจสําคัญ
ญัติ เรื่อง กํา

านฉบับสมบูรณ

บนํ้าทะเลปา
น้ีเหมาะแกกา
้  
งกัน จึงทําใ
ปจจัยที่สําคัญ
งสะดวกสบา
าปอง แมกลา

ที่มีคอนขาง
กรธรรมชาติ
ชุมชนที่ ไม

ทีมี่ภูมิหลังดา
ตามพ้ืนที่ ตา
รมถูกนํามาใ
หนักทองเที่ย
รองสรภัญญ
น ยกตัวอยา
ชน ชุมชนบา
ธรรมคอนขา
ญ ซ่ึงเทศบา
หนดประเภ

ณ  
 

น
าร

ห
ญ
ย
าง

มี
ที่
มี

น
ม
ใช
ยว
ญะ
าง
น
าง
าล
ท 



โครงการยอย 1 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเที่ยวเพ่ือชุมชน 
  

52 

ลักษณะ แบบ รูปทรง ระยะหรือระดับของอาคาร และบริเวณหามกอสรางดัดแปลง ร้ือถอน เคลื่อนยาย ใช
หรือเปลี่ยนการใชอาคารบางชนิดหรือบางประเภทในทองที่เทศบาลตําบลเชียงคาน อําเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย พ.ศ. 2553 เพ่ือควบคุมการสรางและดัดแปลงบานโบราณ และคงเอกลักษณเมืองเกาเชียงคาน
ไว นอกจากน้ี ที่เชียงคานยังใชพ้ืนที่บริเวณบานโบราณเปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว เพ่ือ
สรางบรรยากาศการทองเท่ียวที่เปนเอกลักษณของเชียงคาน โดยถนนสายเลียบแมนํ้าโขงที่ทั้งสองฝงถูก
ขนาบดวยบานเกา ตอนเย็นจะมีถนนคนเดินเชียงคาน และตอนเชามืดจะมีกิจกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงวิถี
ชีวิตที่เรียบงายของชาวเชียงคาน คือ “การตักบาตรขาวเหนียวยามเชา” ซ่ึงนักทองเที่ยวที่มาพักที่เชียง
คานก็จะมาตักบาตร ซ่ึงก็จะพบเห็นคนในชุมชนทองถิ่นมาตักบาตรดวย ทําใหนักทองเท่ียวไดเรียนรู
วัฒนธรรม เกิดการมีสวนรวม และเกิดความประทับใจได 

หรือบานเชียง ที่เคร่ืองปนโบราณมีลายเขียนลายกนหอย ซ่ึงเปนที่เปนเอกลักษณของบานเชียง 
และมีการสืบทอดตอๆ กันมา ทําใหสามารถนําเอาเอกลักษณน้ีมีสรางมูลคา คือ การทําเคร่ืองปนดินเผา
ลายบานเชียง และยังสามารถจัดกิจกรรมใหนักทองเที่ยวไดวาดลายเสนลงบนเครื่องปน เปนผลงานของ
ตัวเองได หรือที่ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน เปนตัวอยางของการนําเอาวัฒนธรรมด้ังเดิม ซ่ึงเปนเรื่องราว
ในอดีตของชาวบานบางระจัน มาจําลองอยูในตลาด โดยทุกคนในตลาดมีขอตกลงรวมกันในดานการแตง
กาย การตกแตงราน การใชวัสดุอุปกรณตางๆ ที่สอดคลองกับยุคสมัย โดยใหแตละคนปฏิบัติตามขอตกลง 
ทําใหบรรยากาศในภาพรวมมีความเปนยุคอดีตที่เปนไปในทิศทางเดียวกันทั้งตลาด 

แตละชุมชนมีพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมที่แตกตางกันไปตามพื้นที่ ตามกลุมชาติพันธุ ทําใหแตละ
พ้ืนที่มีความโดดเดนในเชิงวัฒนธรรม จะพบวา ทุนทางวัฒนธรรมถูกนํามาใชเปนองคประกอบหนึ่งในการ
จัดการทองเที่ยวชุมชน โดยเฉพาะชุมชนทองเที่ยวที่เนนการใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชน และมีกิจกรรมที่ตอยอดมาจากทุนวัฒนธรรม เชน การรองสรภัญญะตอนรับนักทองเท่ียว การแตง
กายที่เปนเอกลักษณ การรองรําทําเพลง อาหารทองถิ่น เปนตน  

นอกจากน้ี บางพ้ืนที่ยังมีการจัดงานประจําปที่เปนวัฒนธรรมของพื้นที่ ซ่ึงมีการจัดเปนงาน
ประจําปเพ่ือสืบทอดประเพณีที่งดงามและยังเปนสวนสนับสนุนการทองเที่ยวของชุมชน เชน ประเพณีแห
นํ้าขึ้นโฮงสรงน้ําเจาหม่ืนดง ที่บานนาตนจ่ัน งานลอยผาสาด ดารดาษนทีโขง (ออกพรรษา) ที่เชียงคาน 
งานเฉลิมฉลองมรดกโลกบานเชียง ที่บานเชียง งานทีปะวารี ณ บานระจันวันเพ็ญ ที่ตลาดไทยยอนยุค
บานระจัน งานสืบสานวัฒนธรรม ปงหาง ไสอ่ัว หละปูน ที่ตําบลอุโมงค กิจกรรมเหลาน้ี มีสวนดึงดูดให
นักทองเท่ียวเขามาและสงเสริมการทองเที่ยวภายในชุมชนมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ  
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ตารางที่ 4.3 ชุมชนที่มีความโดดเดนทางวัฒนธรรมและชาติพันธุ 
ชุมชน กลุมวัฒนธรรม 

บานทาขันทอง เปนชาวอีสานอพยพมาอยูในภาคเหนือ ก็นําเอาวัฒนธรรมอีสานมาดวยท้ังการปรุงอาหาร 
การแตงกาย การแสดงกลอนลําตางๆ   

บานเชียง เปนกลุมไทยพวนที่มีรากเหงามาจากเมืองเชียงขวางของประเทศลาว ก็นําเอาอาหาร
พ้ืนบาน และการฟอนรําแบบไทพวน การเขียนสีหมอลาย 

บานนาตนจั่น เปนกลุมไทยยวน (โยนก) เปนชุมชนโบราณที่มีอายุมามากกวา 200 ป ท่ีบรรพบุรุษอพยพ
มาจากแควนโยนก อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

บานรองกลา กลุมวัฒนธรรมชาวมง คนบานรองกลาเปนคนไทยเชื้อสายมง อพยพมาจาก จ.นาน 
บานแมกลางหลวง เปนกลุมชนเผาปกาเกอะญอ 
หมูบานสันติชล วัฒนธรรมจีนยูนนาน 
บานนาออ วัฒนธรรมลานชาง มีการตั้งหมูบานมานานกวา 450 ป บรรพบุรุษชาวบานนาอออพยพมา

จากหลวงพระบางและเวียงจันทน ประมาณ พ.ศ.2236 โดดเดนดานภาษา สถาปตยกรรม
บานเรือน 

ชุมชนคลองหัวชาง มีการอพยพชาวบานจากจังหวัดอุบลราชธานี 10 กวาหลังคาเรือน ตอมากลุมคนจาก
นครนายกไดอพยพเขามาและนําเอาวิถีชีวิตแบบลาวพวนเขามาดวย 

ตําบลเชียงคาน กลุมชาวลาวท่ีมีพ้ืนฐานทําการคาขาย ชุมชนเชียงคานในอดีตเปนสังคมการคาขาย จึงมี
การวางผังและตั้งถ่ินฐานตามแนวเสนทางคมนาคม ซึ่งก็คือแมน้ําโขง มีเรือนไมเกาแกต้ัง
เรียงแถวเปนแนวยาวเลียบลําน้ําโขง ซึ่งเปนจุดเดนของเชียงคาน นอกจากนี้ ยังมีการตัก
บาตรขาวเหนียวท่ีคนด้ังเดิมยังคงยึดถือปฏิบัติจนถึงปจจุบัน 

 
3) ทุนภูมิปญญา ถือวาเปนทุนพ้ืนฐานสําคัญสําหรับดึงดูดลูกคากลุมศึกษาดูงาน หลายพื้นที่มี

ความโดดเดนดานภูมิปญญาทองถิ่น และพัฒนาสิ่งเหลาน้ันมาเปนฐานการเรียนรู สินคาโอท็อป หรือเปน
ของฝากได ซ่ึงเปนอีกองคประกอบสําคัญของการทองเท่ียว เชน  

บานนาตนจ่ัน มีภูมิปญญาการหมักผาดวยโคลน ซ่ึงเปนภูมิปญญาชาวบานที่ทําใหผาน่ิม 
และเปนผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียงของบานนาตนจ่ัน โดยในป พ.ศ. 2560 สามารถสรางรายไดจากการขายผา
ทอหมักโคลนไดสูงถึง 17 ลานบาท  

ชุมชนเกาะเกิด ถือวาเปนหมูบานทองเที่ยว OTOP ที่มีการทํายาสมุนไพรอายุวัฒนะ ซ่ึงมี
การสืบทอดตํารายาสมุนไพรมาจากบรรพบุรุษ ไดมีการจดอนุสิทธิบัตรกับกรมทรัพยสินทางปญญา ไดรับ
มาตรฐานทะเบียนยาจากกระทรวงสาธารณสุข รวมถึงไดจดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร
อายุวัฒนะ และไดรับเลือกเปนวิสาหกิจชุมชนอันดับ 1 ของอําเภอบางปะอินและเปนสินคา OTOP ตําบล
เกาะเกิด 

ชุมชนบานบัว เปนหมูบานขาวอินทรีย ขาวอินทรียที่ผลิตเปนขาวที่มีคุณภาพและมีคุณคา
ทางโภชนาการสูง กระบวนการผลิตปลอดจากสารเคมีและมีมาตรฐาน จนไดรับตรา Organic Rice  
Thailand 



โครงการยอย 1 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเที่ยวเพ่ือชุมชน 
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 ชุมชนเชียงคาน มีการผลิตมะพราวแกวโดยวิสาหกิจชุมชนกลุมสตรีมะพราวแกวบานนอย 
การผลิตสะอาดและถูกหลักอนามัย โดยไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานอาหารและยา (อย.) จังหวัด
สํานักงานกระทรวงสาธารณสุขจังหวัดเลย 

 จะพบวา หลายชุมชนมีผลิตภัณฑชุมชนที่มีศักยภาพและมีชื่อเสียง สามารถสรางรายได
ใหกับคนในชุมชน และยังสามารถดึงดูดใหคนที่สนใจเขามาศึกษาดูงาน เลือกซ้ือผลิตภัณฑ และเม่ือมีการ
ทองเที่ยวชุมชน ผลิตภัณฑเหลาน้ีจะสามารถจําหนายเปนของฝากและสรางรายไดที่เพ่ิมขึ้นใหกับชุมชน
ไดอีกดวย 

4) ทุนมนุษย ถือวาเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดการขับเคลื่อนการจัดการทองเที่ยวภายในชุมชน 
โดยเฉพาะกลุมหรือแกนนํากลุมที่เปนผูริเร่ิมจัดการทองเท่ียว ซ่ึงมีบทบาทในการรวบรวมทุนในชุมชน 
เครือขายที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว โดยในพื้นที่ศึกษา พบวา แกนนําคนสําคัญของชุมชนทองเที่ยวมี
หลายลักษณะ แตสวนใหญเปนผูที่เคยมีบทบาทในการเปนผูนําขององคกรในพื้นที่ แบงออกเปน 4 กลุม 
ไดแก (1) ผูนําชุมชน เชน ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน ผูนําหมูบาน กรรมการหมูบาน (2) บุคลากร 
อปท. เชน สมาชิก อบต. รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาลตําบล นายกเทศบาล (3)  ผูนําองคกร เชน 
เจาอาวาส (เจาคณะอําเภอ) ผูอํานวยการโรงเรียน และ (4) ผูนํากลุม/แกนนํากลุม เชน ประธานกลุม
วิสาหกิจ แกนนํากลุมประมงพื้นบาน ประธานกลุมอาชีพ ประธานกลุมแมบาน ประธานกลุมสตรี เปนตน 

 แกนนําเหลาน้ีมักจะเปนผูที่ชาวบานเกรงใจและใหความรวมมือ เน่ืองจากเปนผูมีความรูและมี
ความสามารถในการเชื่อมโยงเครือขายตางๆ ซ่ึงจะชวยเอ้ือในการทําหนาที่เปนตัวกลางในการเชื่อมโยง
กลุมตางๆ ในชุมชน ทําใหการจัดการทองเท่ียวในชุมชนทําไดงายขึ้น รวมถึงเปนตัวแทนประสาน
หนวยงานทั้งภายในและภายนอกชุมชนเพ่ือขอรับการสนับสนุนการดําเนินการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน
ได โดยเฉพาะแกนนําที่เปนบุคลากรของ อปท. จะสามารถรูชองทางในการของบประมาณสนับสนุนได
มากขึ้น ที่โดดเดนมาก ไดแก ปาเสง่ียม แสวงลาภ บานนาตนจ่ัน และกลุมแกนนําเกาะยาวนอย 

 แกนนําบางพ้ืนที่ ตัวแกนนําประเภทผูที่มีองคความรูเฉพาะ เชน ปาลําพูน พรรณไวย ผูนํา
กลุมทองเที่ยวบานเกาะเกิด เปนผูมีองคความรูในเร่ืองยาอายุวัฒนะ ก็ไดใชยาอายุวัฒนะเปนจุดขายใน
การดึงดูดลูกคา ซ่ึงมีผูสนใจในผลิตภัณฑมากขึ้น ก็มีการมาศึกษาดูงาน มีการจัดกิจกรรมทางดานสุขภาพ 
และตอยอดไปสูการเปดบริการโฮมสเตยและการทองเที่ยวในชุมชน อยางไรก็ดี ตัวแกนนํามีลักษณะเปน
เจาขององคความรูที่เปนสิ่งดึงดูดสําคัญของการทองเท่ียว ซ่ึงจะถายทอดใหกับคนในครอบครัวเทาน้ัน 
สวนที่ตลาดไทยยอนยุคบานระจันเปนอีกหน่ึงพ้ืนที่ที่ผูนําในเชิงความคิดเปนพระ ทําหนาที่เปนที่ปรึกษา
ใหกับชาวบานในการดําเนินงานของตลาด 

 นอกจากน้ี หลายชุมชนยังมีขอไดเปรียบทางดานภูมิศาสตร เน่ืองจากตั้งอยูใกลแหลง
ทองเที่ยวหลักที่เปนจุดดึงดูดใจสําคัญ ทําใหเกิดการกระจายตัวของนักทองเที่ยวเขามาในชุมชนมากขึ้น 
เชน ชุมชนบานเชียง มีพิพิธภัณฑสถานแหงชาติบานเชียง (มรดกโลก) ชุมชนบานทาขันทอง อยูใกล
สามเหลี่ยมทองคํา และอําเภอแมสาย ชุมชนบานนาตนจ่ัน อยูใกลอุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลยั ชุมชน
บานรองกลา ตั้งอยูในเขตอุทยานแหงชาติภูหินรองกลา (ลานหินปุม) ชุมชนบานแมกลางหลวง อยูใกล
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท หมูบานสันติชล อยูในอําเภอปาย หรือชุมชนเกาะเกิด มีศูนยศิลปาชีพเกาะ
เกิด เปนตน  
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4.1.4 ลักษณะของการทองเที่ยวของชุมชน 
เน่ืองจากการทองเท่ียวชุมชนมีพลวัต และหลายชุมชนทองเท่ียวในพื้นที่ศึกษามีการนําเสนอ

จุดเดนจากพ้ืนฐานทรัพยากรที่แตกตางกัน ทําใหสามารถแบงออกเปน 3 กลุมตามลักษณะกิจกรรม 
ผลิตภัณฑและบริการ คือ 

1. ชุมชนเพื่อการทองเที่ยว คือ ชุมชนที่เนนกิจกรรมดานการทองเที่ยวเปนหลัก โดยชุมชนมี
ความโดดเดนของทรัพยากรการทองเที่ยวในชุมชน และนําทรัพยากรเหลาน้ันมาใชเปนปจจัยพ้ืนฐานใน
การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน กิจกรรมเปนกิจกรรมดานการทองเท่ียวเพื่อผอนคลายเปนหลัก 

2. ชุมชนเพื่อศึกษาดูงาน คือ ชุมชนที่เนนกิจกรรมดานการศึกษาดูงาน โดยชุมชนความโดด
เดนของแหลงการศึกษา มีฐานการเรียนรูที่มีศักยภาพ กลาวคือ มีองคความรูที่มีการถอดบทเรียน และมี
วิทยากรใหความรู จัดฐานการเรียนรูอยางเปนรูปธรรม กิจกรรมเปนกิจกรรมดานการศึกษาดูงานเปนหลัก 

3. ชุมชนเพ่ือการศึกษาดูงานท่ีจะเปลี่ยนเปนทองเท่ียว (In between) คือ ชุมชนที่เคยเปน
พ้ืนที่ศึกษาดูงาน และพัฒนาฐานการดูงานมาเปนแหลงทองเท่ียว และรวมรวบทรัพยากรตางๆ ในชุมชน
มาจัดการทองเท่ียว เชน ดานวัฒนธรรม ดานภูมิปญญา ดานธรรมชาติ เปนตน กิจกรรมเปนกิจกรรมดาน
การทองเท่ียวที่มีฐานการเรียนรูเปนองคประกอบในการทองเท่ียว สามารถสรุปประเภทชุมชนตามลักษณะ
การทองเท่ียว ดังตารางที่ 4.4 

ตารางที่ 4.4 ประเภทกลุมชุมชนทองเที่ยว 

ชุมชน 
ชุมชนเพ่ือการ
ทองเที่ยว ชุมชนเพ่ือศึกษาดูงาน 

ชุมชนเพ่ือการศึกษาดูงาน
ท่ีจะเปลี่ยนเปนทองเที่ยว  

(In between) 
1. บานนาตนจ่ัน จ.สุโขทัย   
2. บานรองกลา จ.พิษณุโลก   
3. บานลับแล จ.อุตรดิตถ   
4. บานแมกําปอง จ.เชียงใหม   
5. บานแมกลางหลวง จ.เชียงใหม   
6. บานบัว จ.พะเยา   
7. บานสันติชล จ.แมฮองสอน   
8. เกาะยาวนอย จ.พังงา   
9. เชียงคาน จ.เลย   
10. บานนาออ จ.เลย   
11. ศิลาโฮมสเตย จ.ขอนแกน  
12. บานเชียง จ.อุดรธานี   
13. ประแส จ.ระยอง   
14. เกาะเกิด จ.พระนครศรีอยุธยา   
15. บานคลองหัวชาง จ.สระบุรี   
16. บานทาขันทอง จ.เชียงราย   
17. อุโมงค จ.ลําพูน   
 
 
 
 



โครงการยอย 1 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเที่ยวเพ่ือชุมชน 
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ตารางที่ 4.5 ประเภทกลุมชุมชนทองเที่ยว (ตอ) 
ชุมชน   

18. ลํานํ้าเข็ก จ.พิษณุโลก  
19. ทะเลบัวแดง จ.อุดรธานี ทองเที่ยววันเดียว (Day trip)
20. ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน จ.สิงหบุรี  
21. ขาวแคบ/ ทุเรียนกวน/ ทุเรียนทอด 

อ.ลับแล จ.อุตรดิตถ 

ผลิตภัณฑชุมชน 
22. สบูขาว บานบัว จ.พะเยา 
23. หมอนใบชา แมกําปอง จ.เชียงใหม
24. ผาบาติค เกาะยาวนอย จ.พังงา 
25. มะพราวแกว เชียงคาน จ.เลย 
26. ผามัดหม่ียอมคราม บานดง จ.อุดรธานี 

 
โดยสรุป จะพบวา แตละชุมชนมีพ้ืนฐานที่แตกตางกัน ทั้งบริบทของชุมชนที่ทําใหเกิดความ

ไดเปรียบของทําเลที่ตั้งที่แตกตางกัน ความสมบูรณของทุนประเดิมในชุมชน และการพัฒนาของแตละ
ชุมชน ซ่ึงเปนปจจัยสงผลตอระดับศักยภาพและขีดความสามารถในการจัดการทองเท่ียวของชุมชน 

4.2 วิธีการจัดสรรผลประโยชนของชมุชน  

เน่ืองจากการดําเนินการทองเท่ียวโดยชุมชนมีความเก่ียวของกับบุคคลหลายฝาย ทั้งผูดําเนินงาน
ภายในกลุม และคนในชุมชน เน่ืองจากการทองเท่ียวเที่ยวอาจสรางผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งที่
คาดหวังและไมไดคาดหวัง ดังน้ัน การจัดสรรผลประโยชนที่เปนธรรมยอมเปนปจจัยที่จะนําไปสูความ
ยั่งยืน โดยชุมชนทองเท่ียวตางก็มีวิธีจัดสรรผลประโยชนที่แตกตางกันไปตามบริบทของพื้นที่ การกระจาย
ผลประโยชน พบวา ชุมชนทองเท่ียวมีการกระจายผลประโยชนใหกับคนในกลุม คนในชุมชน และสังคม  

1) การจัดสรรผลประโยชนในระดับกลุม เปนการกระจายผลประโยชนเร่ิมตนใหกับ
สมาชิกกลุม ซ่ึงมักจะกระจายตามผลการดําเนินงาน กลาวคือ ผลประโยชนหลัก คือ รายไดจากการ
ใหบริการ ซ่ึงขึ้นตรงกับจํานวนการใหบริการ ซ่ึงมาจากการกระจายโอกาสการใหบริการของกลุม 
โดยเฉพาะโฮมสเตย แตละกลุมจะมีการกําหนดรูปแบบการกระจายลูกคาใหสมาชิก ในพ้ืนที่ศึกษาพบวามี 
3 วิธีหลัก คือ 1) กระจายใหสมาชิกตามลําดับคิว 2) กระจายใหทุกบานไดรับลูกคาเทากันในแตละรอบ และ 
3) ลูกคาเลือกที่พักเอง จะพบวา การกระจายลูกคาของกลุมโฮมสเตย คอนขางสอดคลองกับบริบทของ
ชุมชนและกลุมลูกคา กลาวคือ ในชุมชนที่เปนชุมชนทองเท่ียวพักผอนและมีกลุมลูกคาเปนนักทองเที่ยว ซ่ึง
มาเปนกลุมเล็กๆ จะใชระบบแบบเวียนตามลําดับคิว เชน นาตนจ่ัน เกาะยาวนอย แมกําปอง เปนตน สวน
ใรชุมชนที่เปนชุมชนศึกษาดูงาน กลุมลูกคาเปนคณะศึกษาดูงานที่มักจะมาเปนหมูคณะจํานวนหลายคน มี
จะใชวิธีการกระจายลูกคาใหแตละบานอยางเทาๆ กันในการรับลูกคาแตละรอบ เพ่ือใหทุกคนไดมีโอกาสรับ
ลูกคา เชน บานบัว บานคลองหัวชาง เกาะเกิด เปนตน สวนชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยวหลัก มีลูกคาที่เปน
กลุมเฉพาะหรือลูกคากําลังจายสูง สวนใหญเปนโฮมสเตยที่ไมไดดําเนินการเปนกลุม ก็จะเปดใหลูกคาเปน
ผูเลือกเอง เชน ประแส (ฝงริมนํ้า) เชียงคาน เปนตน 
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อยางไรก็ตาม การกระจายลูกคาในโฮมสเตยที่ดําเนินการเปนกลุมยังมีความยืดหยุน กลาวคือ 
มีการใชทั้งระบบคิวและการกระจายเทาๆ กัน แลวแตกรณี เพ่ือพยายามใหสมาชิกทุกคนไดรับโอกาสที่
เทาเทียมกัน เน่ืองจากในบางคร้ังพ้ืนที่ที่ใชระบบคิว เม่ือลูกคาที่เขามากลุมดูงานที่มาเปนจํานวนมาก ใน
รอบน้ันก็จะกระจายใหทุกคนเทาๆ กัน หรือบางพื้นที่ที่ใชวิธีการกระจายเทาๆ กัน แตในบางครั้งคณะที่มา
มีจํานวนไมมากพอที่จะกระจายใหกับสมาชิกทุกคน ในรอบตอไปก็จะใหสิทธิ์กับสมาชิกที่ไมไดรับลูกคาใน
รอบน้ีกอน เปนตน 

นอกจากนี้ ในหลายพื้นที่เร่ิมเปดโอกาสใหแตละบานสามารถสื่อสารกับลูกคาไดเอง เชน บาน
เชียง บานทาขันทอง โดยแตละบานมีการใหเบอรติดตอ หรือนามบัตรที่เปนของสวนตัวใหกับลูกคา ซ่ึงจะ
เปนอีกหน่ึงชองทางที่จะทําใหแตละบานจะสามารถหาลูกคาเอง นอกเหนือจากที่กลุมกระจายมาให 

ตารางที่ 4.6 วิธีการกระจายลูกคาของกลุมโฮมสเตย 
การกระจายลูกคา พื้นท่ี 

1. ตามลําดับคิว บานนาตนจั่น จ.สุโขทัย 
บานลับแล จ.อุตรดิตถ 
บานแมกําปอง จ.เชียงใหม 
บานเชียง จ.อุดรธานี  

เกาะยาวนอย จ.พังงา 
ศิลาโฮมสเตย จ.ขอนแกน  
บานเดียม จ.อุดรธานี   

2. กระจายเทาๆ กัน บานแมกลางหลวง จ.เชียงใหม 
บานบัว จ.พะเยา 
บานนาออ จ.เลย 
อุโมงค จ.ลําพูน 

เกาะเกิด จ.พระนครศรีอยุธยา 
บานคลองหัวชาง จ.สระบุรี 
บานทาขันทอง จ.เชียงราย 
ประแส จ.ระยอง (ฝงทุงโปรงทอง) 

3. ลูกคาเลือกเอง บานรองกลา จ.พิษณุโลก 
เชียงคาน จ.เลย 

ประแส จ.ระยอง (ฝงริมน้ํา) 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

สวนกรณีของบริการการทองเท่ียว เชน กลุมเรือของบานเดียม ก็ไดใชระบบคิวในการกระจาย
ลูกคาใหสมาชิก โดยเรือแตละลําจะมีการติดเบอรและจัดเรียงคิวเดินเรือตามลําดับ หากเจาของเรือไม
สามารถมาใหบริการตามคิวเรือของตนไดตามคิวที่กําหนด เม่ือมาทีหลังก็จะตองไปตอเปนคิวสุดทาย 
ดังน้ัน สมาชิกลุมเรือตองทําการตรวจสอบลําดับของตนเองอยูเร่ือยๆ วาใกลถึงคิวตนเองแลวหรือยัง สวน
กลุมผูใหบริการรถนําเที่ยวชุมชนบานรองกลา ภายในกลุมมีการจัดเรียงคิวอยางเทาเทียมกัน แตเม่ือคนใด
ไมวางหรือไมพรอมที่จะใหบริการ จะมีการยกคิวใหคนถัดไปโดยไมมีการหักคาใหคิว และมีการชวยกัน
กระจายนักทองเที่ยวใหแกกันภายในกลุม หรือกลุมรถขึ้นภูทอก ที่มีการรวมกลุมของชาวบานที่มีรถนํามา
ใหบริการรับสงนักทองเที่ยวขึ้นไปดูทะเลหมอกที่ภูทอก โดยคิวรถจะไปขึ้นไปสงนักทองเที่ยวที่มาถึงทันที 
โดยไมรอใหเต็มลําแลวถึงออกรถ และคาบริการที่ไดก็จะนําแบงกันภายในกลุมสมาชิก 

นอกจากการจัดสรรผลประโยชนที่เปนรายไดจากผลการดําเนินงานแลว ในบางชุมชนยังมี
การหักเงินรายไดบางสวนเพื่อใชเปนเงินกองกลางสําหรับจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนใหกับสมาชิกใน
กลุม เชน กลุมเรือบานเดียม ไดเก็บเงินสะสมกองทุนสวนหนึ่งจะจัดสรรใหกับสมาชิกที่ตองการซ้ือเรือ 
เปนของตนเอง แตไมมีเงินทุนกูเงินมาลงทุน จะไดรับสิทธิกูยืมเงินจากกลุมในอัตราดอกเบ้ียเงินกู คือ 
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อัตรารอยละ 1 ตอเดือน กูไดคนละไมเกิน 20,000 หรือกลุมศิลาโฮมสเตยและกลุมอุโมงคโฮมสเตยก็จะมี
เงินชวยเหลือสมาชิกกรณีเกิดการเจ็บปวยหรือเสียชีวิต หรือกลุมทอผาบานดง ก็มีเงินสํารองใหสมาชิกได
กูยืมเพ่ือใชยามฉุกเฉิน  

2) การจัดสรรผลประโยชนเพื่อสังคม หลายชุมชนใหความสําคัญกับการกระจาย
ผลประโยชน ซ่ึงไมเพียงแตการกระจายรายไดใหกับสมาชิกในกลุมเทาน้ัน แตไดมีการกระจายไปยัง
สมาชิกในชุมชนและสังคมสวนรวม เชน ชุมชนบานเชียง มีสวนเงินกองกลางที่มีการจัดสวัสดิการใหคนใน
หมูบานกรณีเจ็บปวย หรือบานบัว ที่มีการจัดสรรผลประโยชนที่ไดใหกับครัวเรือนอ่ืนๆ ในชุมชนที่ไมไดทํา
การทองเที่ยว โดยหักเงินรายไดบางสวนเขากองกลาง เม่ือครบปจึงนําเงินกอนนี้มาเฉลี่ยใหครัวเรือนใน
หมูบานที่ไมไดมีสวนรวมในการทองเที่ยวดวย หรือในบางพื้นที่มีการเก็บเงินในลักษณะของเงินทองทุน
สําหรับทํากิจกรรมสาธารณประโยชนและพัฒนาพ้ืนที่ เชน บานแมกําปอง มีการเก็บเงินรายไดรอยละ 20 

เขาสูกองทุนพัฒนาของหมูบาน บานแมกลางหลวงหักรายได 10 บาทตอหัวนักทองเท่ียว เพ่ือเก็บเงินไว
ใชสําหรับกิจกรรมที่เปนสวนรวมของชุมชน หรือกลุมเรือบานเดียมไดแบงรายไดบางสวนสําหรับใชเงิน
บํารุงวัดและชุมชน รวมถึงจัดสรรเปนทุนการศึกษาใหเด็กในชุมชน หรือตลาดไทยยอนยุคบานระจัน ก็มี
การหักเงินรายไดรานละ 100 บาท เพ่ือบํารุงวัด (คานํ้าคาไฟ) ซ่ึงเปนสถานที่จัดตลาด หรือกลุมรถนํา
เที่ยวชุมชนรองกลามีการหักเงินเขากลุมเที่ยวรถละ 100 บาท เพ่ือนําเงินไปใชในการพัฒนาถนน ตัดหญา 
และพัฒนาหมูบาน เปนตน 

จะพบวา หลายชุมชนใหความสําคัญกับการจัดเก็บเงินกองกลาง ซ่ึงเปนเงินที่หักจากรายไดของ
สมาชิกมาสูกองกลางน้ันและจัดสรรประโยชนไปสูกลุมหรือบุคคลตางๆ ทั้งที่เปนสมาชิกกลุมและไมใช
สมาชิกกลุม ซ่ึงถือวาเปนอีกหน่ึงปจจัยที่จะทําใหการจัดการทองเที่ยวมีแนวโนมเกิดผลที่ยั่งยืน เน่ืองจาก
การกระจายผลประโยชนไปสูบุคคลอ่ืนๆ ที่ไมเก่ียวของหรือสาธารณะ เสมือนเปนการชดเชยหรือชวย
บรรเทาผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นจากการทองเที่ยวทั้งที่ตั้งใจและไมไดตั้งใจ เชน การทองเที่ยวทําให
คนตางถิ่นเขามาเดินไปมาหรือทํากิจกรรมในชุมชน ซ่ึงอาจจะกอใหเกิดความไมสะดวกตามวิถีเดิมกับคน
อ่ืนๆ หรืออาจถึงขั้นสงผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เชน ขยะมากขึ้น ซ่ึงการจัดสรรผลประโยชนเพ่ือ
สาธารณะถือวาเปนอีกหน่ึงทางที่ไดรวมบรรเทาผลกระทบ และเปนการทองเท่ียวที่รับผิดชอบตอสังคม 
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ตารางที่ 4.7 วิธีการจัดสรรผลประโยชน 

ท่ี พ้ืนท่ีศึกษา 

การจัดสรรผลประโยชน 
ภายในกลุม เพ่ือสังคม 

กิจกรรมกลุม สวัสดิการ
สมาชิก 

สวัสดิการ
ชุมชน 

ทุนเพ่ือ
การศึกษา 

สาธารณะ
ประโยชน 

1 บานนาตนจ่ัน จ.สุโขทัย    
2 บานรองกลา จ.พิษณุโลก   
3 ลํานํ้าเข็ก จ.พิษณุโลก   
4 บานลับแล จ.อุตรดิตถ    
5 บานแมกําปอง จ.เชียงใหม     
6 บานแมกลางหลวง จ.เชียงใหม   
7 บานบัว จ.พะเยา     
8 บานสันติชล จ.แมฮองสอน    
9 เกาะยาวนอย จ.พังงา   
10 เชียงคาน จ.เลย           
11 บานนาออ จ.เลย     
12 ศิลาโฮมสเตย จ.ขอนแกน      
13 บานเชียง จ.อุดรธานี   

14 บานเดียม 
 สิทธิในการกู
เงินจากกลุมเรือ   

15 
บานดง (พิบูลยลักษณ) จ.
อุดรธานี 

 (คาใชจาย
ยามฉุกเฉิน)   

16 ประแส จ.ระยอง    
17 เกาะเกิด จ.พระนครศรีอยุธยา    
18 บานคลองหัวชาง จ.สระบุรี           
19 ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน   
20 บานทาขันทอง จ.เชียงราย           
21 อุโมงค จ.ลําพูน          

ที่มา: จากการสํารวจ 

4.3 ผลประโยชนสุทธิทางเศรษฐกิจที่ชุมชนไดจากการทองเที่ยว  
การวิเคราะหผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจน้ี จะแบงออกเปน 2 สวน คือ 1) การวิเคราะหความคุมคา

ทางการเงิน เพ่ือพิจารณาวาผลการดําเนินงานในรอบระยะเวลา 10 ป มีขนาดผลตอบแทนสุทธิอยางไร จะ
สามารถคืนทุนใหผูลงทุนไดชาหรือเร็ว โดยพิจารณาจากมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
และระยะเวลาคืนทุน (Payback period: PB) และ 2) การวิเคราะหความคุมคาทางบัญชี เปนการคํานวณ
โดยมีการกระจายตนทุนของการลงทุนในสินทรัพยในรูปคาเสื่อมราคา เพ่ือพิจารณาผลกําไรขาดทุนของ
การดําเนินงานในรอบป  
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4.3.1 ความคุมคาทางการเงิน 
การวิเคราะหความคุมคาทางการเงิน เปนการวิเคราะหกระแสเงินสดรับและตนทุนที่จายไป

ในระยะเวลา 10 ป เพ่ือพิจารณาการลงทุนของครัวเรือนวา ผลประกอบการที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ
ตางๆ จะสามารถสรางผลตอบแทนชดเชยตนทุนการลงทุน และใหผลสุทธิเปนบวกไดหรือไมในระยะเวลา 
10 ป  

กลุมโฮมสเตย เปนหนึ่งในหวงโซบริการการทองเที่ยวชุมชนที่ชาวบานใชทุนทรัพยสวนตัว
ในการลงทุนเพ่ือเตรียมความพรอมของบานและจัดเตรียมบริการตางๆ ในบาน ซ่ึงสภาพบานของแตละคน
ก็จะมีความพรอมที่ไมเทากัน ทําใหระดับการลงทุนมีความแตกตางกัน จากการศึกษานี้ สามารถแบง
โมเดลการลงทุนในโฮมสเตยออกเปน 3 รูปแบบ คือ 1) ใชบานเดิมไมมีการปรับปรุงเพ่ิมเติม 2) ปรับปรุง/
ตอเติมบานเดิม และ 3) บานสรางใหม ในภาพรวม พบวา รูปแบบการลงทุนที่ใหผลตอบแทนคุมคาในชวง 
10 ป คือ บานโฮมสเตยที่บานเดิมในการรับรองแขก มีระยะเวลาคืนทุนตั้งแต ตั้งแต  2 เดือน ถึงประมาณ 
7 ป ขึ้นอยูกับการลงทุนในสินทรัพยอ่ืนๆ เชน เตียง ที่นอน ของใชแขก เปนตน แตตนทุนที่ลงทุนกับบาน
ไมแตกตางกัน ในขณะที่รูปแบบบานที่เร่ิมมีการลงทุนตอเติม เชน ทําหองนํ้าเพ่ิม ก้ันหองเพ่ิม เปนตน 
หรือบานสรางใหมทั้งหลัง ก็จะมีตนทุนการลงทุนที่สูงขึ้น ทําใหในบางชุมชนที่มีครัวเรือนลงทุนตอเติมบาน 
หรือสรางใหมทั้งหลัง ยังไมสามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลา 10 ป  

ในขณะท่ีบางชุมชนที่เปนชุมชนทองเที่ยวนิยม เชน ประแส (ฝงริมน้ํา) และเชียงคาน พบวา ทุก
รูปแบบการลงทุนสามารถสรางผลตอบแทนที่คุมคา และสามารถคืนทุนไดในระยะเวลา 10 ป โดยเฉพาะที่
เชียงคาน ซ่ึงจะพบวามีขนาดของมูลคาปจจุบันสุทธิคอนขางใหญกวาชุมชนโฮมสเตยทั่วไปโดย
เปรียบเทียบ คือ 4,174,752 - 14,872,867 บาท (ชุมชนโฮมสเตยอ่ืนๆ ไมรวมประแส และเชียงคาน มี
ขนาดผลไดใหญสุด 420,686 - 501,295 บาท) และมีระยะเวลาคืนทุนคอนขางสั้นโดยเปรียบเทียบ 
โดยเฉพาะบานสรางใหมที่หลายชุมชนโฮมสเตยสวนใหญจะขาดทุน แตผูลงทุนที่เชียงคานสามารถคืนทุน
ไดในระยะเวลา 4 ป  

ตารางที่ 4.8 มูลคาปจจุบนัสุทธิ (NPV) และระยะเวลาคืนทุน (PB) กิจการที่พักของชุมชนโฮมเตย 

พ้ืนท่ีศึกษา 
ลักษณะการลงทุน 

  บานปรับปรุงนอย/ บานเดิม   บานปรับปรุงมาก/ตอเติมบาน   บานสรางใหม 
NPV (บาท) PB  NPV (บาท) PB NPV (บาท) PB 

ชุมชนโฮมสเตย 
4,601 - 
420,686 

ตั้งแต  2 เดือน 
ถึง 6 ป 8 เดือน 

(448,223) - 
577,498 

ตั้งแต 10 เดือน 
ถึงมากกวา 10 ป 

(724,728) - 
501,295 

ตั้งแต 5 ป 3
เดือน ถึง

มากกวา 20 ป 
แมกลางหลวง
(เกสตเฮาส) 

    1,363,235 9 ป 3 เดือน 

ประแส จ.ระยอง 28,386 4 ป 7 เดือน 1,692,125 7 ป 4 เดือน 4,680,465 5 ป 2 เดือน 
เชียงคาน จ.เลย 4,174,752 2 ป 1 เดือน 14,872,867 1 ป 11 เดือน 13,062,211 4 ป 5 เดือน 
หมายเหต:ุ ( ) คือ มูลคาปจจุบันสุทธิเปนลบ 
 อัตราคิดลดรอยละ 7 อัตราเงินเฟอรอยละ 2 ระยะเวลาประเมิน 10 ป 
ที่มา: จากการวิเคราะห 
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 ในสวนของกิจกรรมสนับสนุนการทองเท่ียวในชุมชนอ่ืนๆ ประกอบดวย กิจกรรมทองเที่ยว บริการ
ขนสง บริการอาหาร รวมถึงบริการอ่ืนๆ สวนใหญใหผลตอบแทนที่คุมคา และใชเวลาไมเกิน 3 ป ก็
สามารถคืนทุนไดแลว โดยเฉพาะบริการอาหาร ที่มีขนาดผลตอบแทนที่คอนขางใหญ (NPV = 369,475 - 
10,564,605 บาท) ซ่ึงใหญกวาขนาดผลตอบแทนที่ไดจากโฮมสเตยของชุมชนทั่วไป และมีระยะเวลาคืน
ทุนเร็ว ในขณะท่ีบางกิจกรรมก็สามารถคืนทุนไดทันที เชน รถอีตอก ฐานการเรียนรู และไกด ซ่ึงเปนกลุม
กิจกรรมที่มีตนทุนสวนเพิ่มต่ํามาก เน่ืองจากใชทุนเดิมที่มีอยูแลวมาใชตอยอดในกิจกรรม สามารถแสดง
ขนาดผลไดและระยะเวลาคืนทุนของแตละกิจกรรมดังตารางที่ 4.9 ถึง ตารางที่ 4.13 

ตารางที่ 4.9 มูลคาปจจุบนัสุทธิ (NPV) และระยะเวลาคืนทุน (PB) ของกิจกรรมทองเที่ยววันเดียว 
บริการ ชุมชน มูลคาปจจุบนัสุทธิ (บาท) ระยะเวลาคืนทุน 

ลองเรือลํานํ้าเข็ก อ.วังทอง จ.พิษณุโลก 140,497 2 ป 
ลองเรือชมทะเลบัวบัวแดง บานเดียม จ.อุดรธานี 192,108 – 269,407 1 ป 2 เดือน - 1 ป 6 เดือน
ลองเรือนําเที่ยวทุงโปรงทอง ประแส จ.ระยอง 952,501 1 เดือน
ลองเรือนําเที่ยวฝงเกาะ ประแส จ.ระยอง (273,161) ยังไมคืนทุนภายใน 10 ป
เรือนําเที่ยว เกาะยาวนอย จ.พังงา 1,732,749 1 ป 10 เดือน
หมายเหต:ุ ( ) คือ มูลคาปจจุบันสุทธิเปนลบ 
 อัตราคิดลดรอยละ 7 อัตราเงินเฟอรอยละ 2 ระยะเวลาประเมิน 10 ป 
ที่มา: จากการวิเคราะห 

ตารางที่ 4.10 มูลคาปจจบุันสุทธิ (NPV) และระยะเวลาคืนทุน (PB) ของกิจกรรมขนสง 
บริการ ชุมชน มูลคาปจจุบนัสุทธิ (บาท) ระยะเวลาคืนทุน 

รถสามลอ  ประแส จ.ระยอง 866,165 2 เดือน
รถราง เกาะเกิด จ.พระนครศรีอยุธยา (143,001) ยังไมคืนทุนภายใน 10 ป 
รถอีตอก   นาตนจ่ัน จ.สุโขทัย 261,940 1 ป 8 เดือน 

ลานจอดรถ  ประแส จ.ระยอง 4,537,164 1 ป 6 เดือน 
รถอีตอก   ทาขันทอง จ.เชียงราย 577,697 คืนทุนทันที

รถยนตรับสงนําเที่ยว เกาะยาวนอย จ.พังงา 306,175 5 ป 2 เดือน

รถรับสงทองเที่ยว แมกําปอง จ.เชียงราย 2,408 2 ป 11 เดือน
หมายเหต:ุ ( ) คือ มูลคาปจจุบันสุทธิเปนลบ 
 อัตราคิดลดรอยละ 7 อัตราเงินเฟอรอยละ 2 ระยะเวลาประเมิน 10 ป 
ที่มา: จากการวิเคราะห 

ตารางที่ 4.11 มูลคาปจจบุันสุทธิ (NPV) และระยะเวลาคืนทุน (PB) ของบริการอาหาร 
พ้ืนท่ีศึกษา มูลคาปจจุบนัสุทธิ (บาท) ระยะเวลาคืนทุน 

แมกําปอง จ. เชียงใหม 10,564,605 7 เดือน 
นาตนจ่ัน จ.สุโขทัย 1,891,588 2 เดือน 
ประแส จ.ระยอง 1,234,351 7 เดือน 
ทาขันทอง จ.เชียงราย 369,475 1 ป 7 เดือน 
หมายเหต:ุ ( ) คือ มูลคาปจจุบันสุทธิเปนลบ 
 อัตราคิดลดรอยละ 7 อัตราเงินเฟอรอยละ 2 ระยะเวลาประเมิน 10 ป 
ที่มา: จากการวิเคราะห 
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ตารางที่ 4.12 มูลคาปจจบุันสุทธิ (NPV) และระยะเวลาคืนทุน (PB) ของบริการสนับสนุนการ
ทองเที่ยวอ่ืนๆ 

บริการ พ้ืนท่ีศึกษา มูลคาปจจุบนัสุทธิ (บาท) ระยะเวลาคืนทุน 
การแสดง  ทาขันทอง จ.เชียงราย 146,191 1 ป 3 เดือน 
ฐานการเรียนรู ทาขันทอง จ.เชียงราย 45,298- 497,910 คืนทุนทันที ถึง 2 ป 10 เดือน
นวดไทย เกาะยาวนอย จ.พังงา 3,799,031 11 เดือน 
หมายเหต:ุ ( ) คือ มูลคาปจจุบันสุทธิเปนลบ 
 อัตราคิดลดรอยละ 7 อัตราเงินเฟอรอยละ 2 ระยะเวลาประเมิน 10 ป 
ที่มา: จากการวิเคราะห 

ตารางที่ 4.13 มูลคาปจจบุันสุทธิ (NPV) และระยะเวลาคืนทุน (PB) ของผลิตภัณฑชุมชน 
ผลิตภัณฑ พ้ืนท่ีศึกษา มูลคาปจจุบนัสุทธิ (บาท) ระยะเวลาคืนทุน 

มะพราวแกว  เชียงคาน จ.เลย 4,045,183 - 22,122,704 11 เดือน ถึง 1 ป 10 เดือน 
ผาหมักโคลน  นาตนจ่ัน จ.สุโขทัย 27,200,959 1 เดือน 
ผายอมคราม  บานดง (พิบูลยลักษณ) จ.อุดรธานี 122,227 - 536,232 7 เดือน ถึง 1 ป 5 เดือน 
ผาบาติค เกาะยาวนอย จ.พังงา 691,707 2 ป 2 เดือน 
หมายเหต:ุ ( ) คือ มูลคาปจจุบันสุทธิเปนลบ 
 อัตราคิดลดรอยละ 7 อัตราเงินเฟอรอยละ 2 ระยะเวลาประเมิน 10 ป 
ที่มา: จากการวิเคราะห 

4.3.2 ความคุมคาทางบัญช ี
ความคุมคาทางบัญชี เปนการคํานวณโดยมีการกระจายตนทุนของการลงทุนในสินทรัพยใน

รูปคาเสื่อมราคา เพ่ือพิจารณาผลกําไรขาดทุนของการดําเนินงานในรอบป 
แตละชุมชนมีการจัดเตรียมกิจกรรมและบริการเพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยว โดยเฉพาะโฮมส

เตย  นอกจากน้ียังมีบริการอ่ืนๆ เชน อาหาร ไกด การขนสง ของที่ระลึก ฐานการเรียนรู เรือ เปนตน ซ่ึง
ความครบครันตามหวงโซอุปทานขึ้นอยูกับบริบทชุมชน บริการตางๆ เหลาน้ี เกิดจากการลงทุนของคนใน
ชุมชน การวิเคราะหน้ี จะแสดงใหเห็นผลตอบแทนสุทธิ หรือผลกําไรที่ไดจากการลงทุน โดยเปนการ
เปรียบเทียบสัดสวนของกําไรตอรายไดรวม วาทุกๆ รายได 100 บาท เม่ือหักตนทุนออกแลว จะเหลือเปน
กําไรก่ีบาท  

ขอพึงตระหนักในการพิจารณาคาในตารางที่ 4.14 คือ แตละชุมชนมีบริบทของชุมชนที่
แตกตางกัน ลักษณะตลาดที่แตกตางกัน ซ่ึงมีผลกระทบตอระดับรายได และกําไรสุทธิที่แตกตางกัน แมวา
จะมีลักษณะการลงทุนและระดับการลงทุนจะมีขนาดที่ใกลเคียงกัน โดยมีขอสังเกตจากการศึกษา พบวา 
รูปแบบการลงทุนที่ใชบานเดิมหรือปรับปรุงเพียงเล็กนอย เปนโมเดลการลงทุนที่ใหผลตอบแทนคุมคาใน
ทุกชุมชน มีผลตอบแทนสุทธิอยูระหวาง 5.05 – 50.81 บาทตอรายไดทุกๆ 100 บาท  

อยางไรก็ตาม เม่ือเร่ิมมีระดับการลงทุนที่สูงขึ้นทั้งการปรับปรุงตอเติมบานหรือลงทุนสราง
บานใหมทั้งหลัง จะพบวา มีบางชุมชนที่ผลตอบแทนสุทธิเปนลบ ซ่ึงเปนชุมชนทองเท่ียวเกิดใหม เชน 
บานศิลา จ.ขอนแกน หรือเปนชุมชนศึกษาดูงานเทาน้ัน เชน ต.อุโมงค จ.ลําพูน ที่มีจํานวนผูเขาพักยังไม
สูงมาก หรือมีระดับราคาไมสูงมากพอที่จะสรางรายไดใหสามารถชดเชยตนทุนการลงทุนที่สูง 
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แมวาการลงทุนในที่พักจะใหผลตอบแทนที่คุมคา แตก็พบวายังมีความแตกตางของผลกําไร
ทั้งในชุมชนเดียวกันและระหวางชุมชน ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับความพรอมพ้ืนฐานของแตละบานที่ทําโฮมสเตยซ่ึง
ไมเหมือนกัน ทําใหขนาดการลงทุนแตกตางกัน นอกจากนี้ เก่ียวของปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอโอกาส
ในการสรางรายได โดยชุมชนที่เปนชุมชนทองเท่ียวและมีชื่อเสียงอาจตั้งราคาไดสูง หรือมีจํานวน
นักทองเที่ยวเขามามาก ทําใหสามารถสรางรายไดที่ชดเชยตนทุนการลงทุนได และไดกําไรสุทธิเปนบวก 
แมวาจะมีการลงทุนสูงมากโดยการสรางบานใหมทั้งหลัง เชน เชียงคาน จ.เลย บานนาตนจ่ัน จ.สุโขทัย 
บานแมกลางหลวง จ.เชียใหม  

ตารางที่ 4.14 กําไรสุทธิตอรายไดทุกๆ 100 บาท ของบริการที่พัก 
หนวย: บาท 

พื้นท่ี 
โฮมสเตย 

เกสตเฮาส บานปรับปรุงนอย/ 
ใชบานเดิม 

บานปรับปรุงมาก/ 
ตอเติมบาน บานสรางใหม 

1. บานนาตนจั่น จ.สุโขทัย 50.81 36.94 34.03 
2. บานรองกลา จ.พิษณุโลก 41.5 - 60.38 
3. บานลับแล จ.อุตรดิตถ 14.42 (-70.15) 
4. บานแมกําปอง จ.เชียงใหม 5.05 44.33 
5. บานแมกลางหลวง จ.

เชียงใหม   
20.81 18.13  

(ของวิสาหกิจชุมชน)

6. บานบัว จ.พะเยา 45.23 21.87 
7. เกาะยาวนอย จ.พังงา   4.53 15.31 
8. เชียงคาน จ.เลย 29.00 – 39.00  38.00 – 61.00  51.00 – 57.00 
9. บานนาออ จ.เลย 13.00 5.00 (-169.00) 
10. ศิลาโฮมสเตย จ.ขอนแกน 18.00 (-11.00) (-237.00) 
11. บานเชียง จ.อุดรธานี 37.00 25.00 - 44.00 
12. บานเดียม จ.อุดรธานี 36.00 - 47.00 
13. ประแส จ.ระยอง 32.09 59.72 36.20 
14. เกาะเกิด จ.พระนครศรีอยุธยา 45.50 73.22 50.99 
15. บานคลองหัวชาง จ.สระบุรี 37.30 46.40 
16. บานทาขันทอง จ.เชียงราย 31.72 26.52 (-21.94) 
17. อุโมงค จ.ลําพูน 11.76 - 17.31 (-7.92) - (-51.33) 

ที่มา: จากการวิเคราะห 

สําหรับกลุมกิจกรรมและบริการสนับสนุนการทองเที่ยวชุมชน พบวา สามารถสรางกําไรสุทธิได
คอนขางสูง โดยเฉพาะบริการไกดทองถิ่น ที่มีอัตรากําไรสูงถึง 90.00-99.83 บาทตอรายไดทุกๆ 100 บาท 
เน่ืองจากมีตนทุนเพียงคาเสียโอกาสแรงงานของตัวไกดเองเทาน้ัน สวนบริการที่คอนขางใหผลตอบแทน
คอนขางสูงเชนกัน สวนใหญจะเปนกลุมบริการที่มีอยูแลวในชุมชนเปนทุนเดิม เพียงแตมีการลงทุน
เพ่ิมเติมเพียงเล็กนอย เชน ฐานการดูงานเกษตรมีการปรับปรุงพ้ืนที่ใหมีความสวยงามเพ่ือใหนักทองเท่ียว
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มาเย่ียมชม หรือการแสดงอาจจะมีการลงทุนตัดชุดใหม ก็พบวา มีอัตรากําไรที่คอนขางสูง และยังสามารถ
สรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑ เชน ที่ชุมชนบานทาขันทอง มีสวนเสาวรสซึ่งชาวบานทําเปนอาชีพหลัก
อยูแลว แตเม่ือพ้ืนที่สวนถูกผนวกเปนพ้ืนที่หน่ึงในโปรแกรมการทองเที่ยว ก็จะไดรับผลตอบแทนจากการ
เปดพ้ืนที่คร้ังละ 300 บาท และยังสามารถขายผลเสาวรสสดจากเดิมขายใหโครงการหลวงทั้งหมด กิโลละ 
9 บาทกิโลกรัม เม่ือมีนักทองเที่ยวมาเที่ยวที่สวนสามารถขายไดในราคาที่สูงขึ้นเปน 20 บาทตอกิโลกรัม 
และยังมีการตอยอดทํานํ้าเสาวรสขายใหนักทองเที่ยวอีกดวย 

สําหรับบริการอ่ืนๆ ไดแก อาหาร นวด ลองแกง บริการท่ีจอดรถ ก็มีการลงทุนที่แตกตางกันไป
ตามกิจกรรม แตก็พบวายังมีความคุมคาในการลงทุน 

ตารางที่ 4.15 กําไรสุทธิตอรายไดทุกๆ 100 บาท ของกิจกรรมและบริการสนับสนุนการทองเที่ยว 
หนวย: บาท 

พ้ืนท่ี อาหาร ไกด นวด การแสดง 
ฐานเรียนรู / 
ศูนยเรียนรู ลองแกง ลานจอดรถ

  บานนาตนจ่ัน จ.สุโขทัย 26.29          
  ลํานํ้าเข็ก จ.พิษณุโลก        23.33-42.00   
  บานแมกําปอง จ.เชียงใหม 43.22 99.83 61.39       
  บานแมกลางหลวง จ. เชียงใหม 51.88 90.00        
  บานบัว จ.พะเยา 29.24     9.26     

  เกาะยาวนอย จ.พังงา     44.06  
62.41 

(ฟารมกุง)  
    

  บานนาออ จ.เลย 62.00    25.00 49.00     
  ศิลาโฮมสเตย จ.ขอนแกน        64.00     
  ประแส จ.ระยอง 25.14        72.80 
  บานคลองหัวชาง จ.สระบุรี       49.00     
  บานทาขันทอง จ.เชียงราย 24.01    75.00 53.48-96.11     
ที่มา: จากการวิเคราะห 

 สวนบริการขนสง ถือวาเปนอีกหน่ึงบริการในหวงโซการทองเที่ยวที่มีหลายรูปแบบบริการทั้ง
ขนสงทางบกและทางน้ํา มีทั้งบริการที่นักทองเที่ยวเลือกจะใชบริการหรือไมก็ได เชน น่ังรถอีตอก รถยนต 
เปนตน และบริการขนสงที่เปนองคประกอบในกิจกรรมการทองเที่ยวหลัก ซ่ึงนักทองเที่ยวตองใชบริการ
เพ่ือทํากิจกรรมทองเที่ยว เชน น่ังเรือไปชมบัวแดง น่ังรถจักรยานยนต 3 ลอเขาไปชมทุงโปรงทอง เปน
ตน ผลการวิเคราะหพบวา บริการขนสงก็เปนอีกกิจกรรมที่สามารถสรางผลกําไรที่สูง โดยเฉพาะรถขนสง
การทองเที่ยวภายในชุมชนประเภทรถอีตอก ซ่ึงสวนใหญเปนรถที่ชาวบานมีอยูแลวและใชในการเกษตร 
โดยนํามาประยุกตใชในการทองเที่ยว ทําใหตนทุนสวนเพิ่มของบริการรถกลุมน้ีคอนขางต่ํา ตรงกันขาม
กับกลุมบริการขนสงที่ใชรถยนตหรือรถจักรยานยนต ซ่ึงมีการลงทุนซื้อรถใหม ทําใหมีตนทุนสวนเพ่ิมที่สูง
กวา อัตรากําไรจึงต่ํากวา  
 นอกจากนี้ กลุมขนสงที่เปนองคประกอบในการทองเท่ียว เชน เรือที่ทะเลบัวแดง รถสามลอเขาทุง
โปรงทอง มีแนวโนมจะไดไดรับรายไดสูง เพราะนักทองเท่ียวจําเปนตองใชบริการ 



รายงานฉบับสมบูรณ  
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ตารางที่ 4.16 กําไรสุทธิตอรายไดทุกๆ 100 บาท ของบริการขนสง/ การเดินทางทองเทีย่ว 
หนวย: บาท 

พื้นท่ี รถอีตอกอีแตน รถยนต 
รถจักรยานยนต 

3 ลอ 
รถราง เรือ 

บานนาตนจั่น จ.สุโขทัย 16.91 - 61.31
บานรองกลา จ.พิษณุโลก 20.00 - 52.00 
บานแมกําปอง จ.เชียงใหม 5.61 
เกาะยาวนอย จ.พังงา 25.48 40.25 
บานเดียม จ.อุดรธานี 31.00 
ประแส จ.ระยอง 74.48 7.14 - 75.33 
เกาะเกิด จ.พระนครศรีอยุธยา -60.45 
บานคลองหัวชาง จ.สระบุรี 40.00 
บานทาขันทอง จ.เชียงราย 66.67 
ที่มา: จากการวิเคราะห 

ตารางที่ 4.17 กําไรสุทธิตอรายไดทุกๆ 100 บาท ของผลิตภัณฑชุมชนและของท่ีระลึก 
หนวย: บาท 

ผลิตภัณฑ พื้นท่ี กําไรสุทธิ 
1. ผาทอหมักโคลน   บานนาตนจั่น จ.สุโขทัย 22.00 
2. หมอนใบชา   บานแมกําปอง จ.เชียงใหม 15.79 
3. สบูขาว   บานบัว จ.พะเยา 16.66 
4. ผาบาติก   เกาะยาวนอย จ.พังงา 58.73   
5. มะพราวแกว   เชียงคาน จ.เลย 19.00-26.00 
6. ผายอมคราม   บานดง จ.อุดรธานี 28.00 

ที่มา: จากการวิเคราะห 

4.4 พฤติกรรมและความพึงพอใจนักทองเที่ยวที่ใชบริการการทองเที่ยวโดยชมุชน 

4.4.1 กลุมชุมชนโฮมสเตย 
1) พฤติกรรมของนักทองเทีย่วชุมชน 

เม่ือพิจารณาตามจุดประสงคของการเดินทางของนักทองเที่ยวในแตละชุมชนโฮมส
เตย จะสามารถแบงชุมชนทองเท่ียวไดเปน 2 กลุม คือ 1) ชุมชนทองเที่ยวที่ลูกคาสวนใหญมาเที่ยว
พักผอน และ 2) ชุมชนทองเที่ยวที่ลูกคาสวนใหญมาศึกษาดูงาน โดยรายชื่อชุมชนแยกตามกลุมแสดงดัง
ตารางที่ 4.17 มีขอสังเกตวา ในชุมชนท่ีลูกคาสวนใหญมาเที่ยวแบบพักผอน มีลักษณะการเดินทางที่มีผู
ที่รวมเดินทางมาดวยสวนใหญจะเปนกลุมครอบครัวและกลุมเพ่ือน และสวนใหญ มีชองทางการรับ
ขอมูลชุมชนผานทางเว็บไซตและโซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะ Facebook ที่หลายพ้ืนที่ใชเปนชองทางหลัก
ในการสื่อสารกับลูกคา และสวนใหญจะใชยานพาหนะที่ใชเดินทางมาชุมชนเปนรถยนตสวนตัว ในขณะ
ที่ชุมชนที่ลูกคาสวนใหญมาศึกษาดูงาน พบวา ผูรวมเดินทางก็คือคณะที่เดินทางมาดวยกัน และสวนใหญ
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ไดรับขอมูลชุมชนมาจากการแนะนําของหนวยงาน เชน หนวยงานภาครัฐ หรือ อปท. ที่จัดใหมีการศึกษา
ดูงาน หรือมหาวิทยาลัย รวมถึงอาจมีการบอกตอหรือแนะนําโดยเพ่ือนหรือญาติ และสวนใหญเดินทางมา
เปนหมูคณะดวยรถตูหรือรถทัวร 

ในภาพรวม นักทองเท่ียวสวนใหญ เดินทางมาเยือนชุมชนกรณีศึกษาเปนครั้งแรก 
ยกเวน เชียงคาน และบานนาออ ที่สวนใหญเคยเดินทางมาเยือนชุมชนแหงน้ีมากกวา 1 คร้ัง  โดยสวน
ใหญจะพักคางคืนที่ชุมชนเปนเวลา 1 คืน ยกเวน เกาะยาวนอย ที่มีระยะเวลาพัก 2 คืน ซ่ึงอาจจะเปน
การเที่ยวตามโปรแกรมทองเที่ยว ลูกคาสวนใหญเลือกที่จะพักโฮมสเตยของชุมชน ซ่ึงมีทั้งที่พักแบบ
ภายใตชายคาเดียวกันกับเจาของบาน และแยกบานกับเจาของบาน สวนชุมชนลับแล และชุมชนคลองหัว
ชาง ลูกคาสวนใหญยังคงเปนกลุมมาทํากิจกรรมทองเที่ยววันเดียว คือ เชาไปเย็นกลับ โดยเฉพาะที่ลับแล 
ที่ลูกคาสวนใหญจะเดินทางมาเท่ียวที่อําเภอลับแล และแวะซื้อผลิตภัณฑชุมชนที่มีหลากหลาย เชน ขาว
แคบ ทุเรียนกวน กลวยกวน เปนตน แตไมไดพักคางคืนในชุมชน ทั้งน้ี นักทองเที่ยวสวนใหญมาตั้งใจมา
เที่ยวชุมชนและเปนจุดหมายปลายทางของการเดินทาง โดยมีคาใชจายภายในชุมชนโดยเฉลี่ยตั้งแต 
471 – 2,359 บาทตอคน 

ตารางที่ 4.18 ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสวนใหญในชุมชนโฮมสเตย 
จุดประสงการ

เดินทาง พื้นที่ศึกษา ผูรวมเดินทาง การรับรูขอมูลของชุมชน 

ทองเที่ยวพักผอน 

บานนาตนจั่น จ.สุโขทัย มากับกลุมเพ่ือน โซเซียลมีเดีย 
บานลับแล จ.อุตรดิตถ มากับครอบครัว โซเซียลมีเดีย 
บานแมกลางหลวง จ.เชียงใหม มากับกลุมเพ่ือน/ คณะดูงาน เว็บไซต/ เพ่ือน/ญาติ 
เชียงคาน จ.เลย มากับครอบครัว/ กลุมเพ่ือน  เว็บไซต/ โซเซยีล 
ประแส จ.ระยอง มากับครอบครัว โซเชียลมเีดีย 
เกาะเกิด จ.พระนครศรีอยุธยา มากับกลุมเพ่ือน  เพ่ือน/ ญาติ  

ศึกษาดูงาน 

บานแมกําปอง จ.เชียงใหม มากับคณะดูงาน โซเชียลมเีดีย 
บานบัว จ.พะเยา มากับคณะดูงาน อื่นๆ เชน มหาวิทยาลัย อปท. 
เกาะยาวนอย จ.พังงา มากับคณะดูงาน เพ่ือน/ญาติ 
บานนาออ จ.เลย มากับคณะดูงาน เพ่ือน/ญาติ 
ศิลาโฮมสเตย จ.ขอนแกน  มากับคณะดูงาน ผูนําชุมชน/ หนวยงานรัฐ 
บานเชียง จ.อุดรธานี มากับคณะดูงาน เพ่ือน/ญาติ 
บานเดียม จ.อุดรธานี มากับคณะดูงาน เพ่ือน/ญาติ 
บานคลองหัวชาง จ.สระบุร ี มากับคณะดูงาน โซเชียลมเีดีย 
บานทาขันทอง จ.เชียงราย มากับคณะดูงาน โซเชียลมเีดีย / หนวยงาน 
อุโมงค จ.ลําพูน มากับคณะดูงาน  หนวยงานรัฐ 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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2) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
ผลการศึกษานี้ เปนการประเมินผลในมุมมองของผูใชบริการ โดยเปนการประเมิน

องคประกอบตางๆ ของการทองเที่ยวทั้งหมด 11 ดาน เชน ที่พัก (โฮมสเตย) อาหาร โดยเปรียบเทียบ
ระหวางจํานวนผูใชบริการที่เห็นวาองคประกอบตางๆ สําคัญ กับจํานวนผูใชบริการที่ไดรับความพึงพอใจ
จากการไดรับบริการจริงดานตางๆ ผลการศึกษาในภาพรวม พบวา ชุมชนบานนาตนจ่ัน ซ่ึงเปนเพียง
ชุมชนเดียวที่มีจํานวนผูใชบริการที่พึงพอใจในองคประกอบทุกดานไมต่ํากวาจํานวนผูที่ใหความสําคัญกับ
องคประกอบการทองเท่ียว สะทอนใหเห็นวา ชุมชนบานนาตนจ่ันสามารถจัดเตรียมชุมชนและบริการ
ตางๆ ไดไมต่ํากวาความคาดหมายของนักทองเที่ยว ในขณะที่เกาะยาวนอย เชียงคาน ซ่ึงเปนแหลง
ทองเท่ียวยอดนิยม และศิลาโฮมสเตย ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวเกิดใหม พบวา มีจํานวนผูที่ใหความสําคัญ
หรือมีความคาดหวังกับองคประกอบการทองเท่ียวตางๆ จํานวนมาก แตผลการดําเนินงานยังไมสามารถ
สรางความพึงพอใจใหผูใชบริการไดมากกวาจํานวนผูที่คาดหมาย (ใหความสําคัญ)  

อยางไรก็ตาม แตละชุมชนก็สรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการไดเหนือความคาดหมาย 
(รายละเอียดดังตารางที่ 4.15) เชน 

- ดานอาหาร ไดแก นาตนจ่ัน ลับแล แมกําปอง นาออ และประแส 
- สภาพแวดลอมในชุมชน ไดแก นาตนจ่ัน ลับแล นาออ เกาะเกิด และคลองหัวชาง 
- ความหลากหลายของกิจกรรม ไดแก นาตนจ่ัน ลับแล แมกําปอง ประแส และทาขัน

ทอง 
- วิถีและอัตลักษณชุมชน ไดแก ประแส และคลองหัวชาง 

 องคประกอบของการทองเที่ยวที่ชุมชนสวนใหญสามารถสรางความพึงพอใจไดไมต่ํากวา
ความคาดหมายในสิ่งที่นักทองเท่ียวเห็นวาสําคัญ คือ ดานสภาพแวดลอม (10 ชุมชน) และบรรยากาศการ
ทองเท่ียวของชุมชน (9 ชุมชน) ซ่ึงปจจัยเหลาน้ีถือวาเปนสภาพแวดลอมและบรรยากาศการทองเที่ยวของ
ชุมชนนับวาเปนองคประกอบพ้ืนฐานสําคัญที่จะสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวเม่ือมาถึงและใช
ชีวิตอยูในชุมชน แตก็พบวาชุมชนสวนใหญสามารถจัดการและเตรียมชุมชนไดคอนขางดี รองลงมา คือ 
ดานบริการสนับสนุนการทองเที่ยว ไดแก ที่พัก และอาหาร ในขณะท่ีดานวิถีชีวิต/ อัตลักษณชุมชนและ
ดานชองทางการติดตอ/เขาถึงขอมูลบริการ พบวา ยังมีเพียงชุมชนสวนนอย (5 ชุมชน) เทาน้ันที่สามารถ
ดําเนินงานดานนี้ไดเกินความคาดหมายของนักทองเท่ียว  



โครงการยอย 1 พฤติกรรมนักทองเที่ยวและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเที่ยวเพื่อชุมชน 
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ตารางที่ 4.19 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการตอการทองเที่ยวชุมชน  
หนวย: รอยละ 

หมายเหตุ: คารอยละ คือ ผลรวมรอยละของความถี่ความพึงพอใจระดับมาก และระดับมากที่สุด 
* และ ** คือ คารอยละของความถี่ระดับความพึงพอใจ (ผลรวมระดับมาก และมากที่สุด) เทากับ และ สูงกวา คารอยละของความถี่ระดับการใหความสําคัญ (ผลรวมระดับมาก และมากที่สุด) ตามลําดับ 

ที่มา: จากการสํารวจ 

 

 

ที ่ รายการ บาน
นาตนจั่น 

บานลับแล บานรองกลา บาน
แมกําปอง 

บานแม
กลางหลวง 

บานบัว เกาะยาว
นอย 

เชียงคาน บานนาออ 

1 ที่พัก (โฮมสเตย) ของชุมชน 100 * 75 ** 92 90 * 84 91 ** 86 77 50 

2 
อาหารของโฮมสเตย และรานอาหารของ
ชุมชน 100 ** 75 ** 88 87 ** 80 81 96 65 86 ** 

3 ความปลอดภัยในยามค่ําคืน 100 * 58 ** 92 92 ** 84 92 93 75 46 
4 สภาพแวดลอมภายในชุมชน  100 ** 56 ** 98 86 88 94 * 84 82 91 ** 

5 บรรยากาศ ความรื่นรมย และความสงบของ
ชุมชน 100 * 67 ** 94 95 ** 92 89 91 81 91 * 

6 ความนาสนใจของกิจกรรมทองเทีย่วของ
ชุมชน  98 * 65 ** 84 80 78 87 86 63 77 

7 
ความหลากหลายของกิจกรรมทองเที่ยวของ
ชุมชน 98 ** 74 ** 80 73 ** 74 78 82 64 68 

8 วิถีชีวิต/ อัตลักษณของชุมชน 100 * 71 86 85 90 89 87 77 86 
9 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในชุมชน  94 * 70 ** 84 77 ** 83 84 78 62 86 ** 
10 ผลิตภัณฑชุมชนและของทีร่ะลึก 96 ** 76 ** 74 80 ** 71 ** 84 69 75 91 ** 

11 ชองทางการติดตอและการเขาถึงขอมูลบริการ
ของชุมชน  100 ** 63 ** 92 76 78 89 77 74 77 
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ตารางที่ 4.9 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการตอการทองเทีย่วชุมชน (ตอ) 
หนวย: รอยละ 

หมายเหตุ: คารอยละ คือ ผลรวมรอยละของความถี่ความพึงพอใจระดับมาก และระดับมากที่สุด 
* และ ** คือ คารอยละของความถี่ระดับความพึงพอใจ (ผลรวมระดับมาก และมากที่สุด) เทากับ และ สูงกวา คารอยละของความถี่ระดับการใหความสําคัญ (ผลรวมระดับมาก และมากที่สุด) ตามลําดับ 

ที่มา: จากการสํารวจ 

ที ่ รายการ 
ศิลา 

โฮมสเตย บานเชยีง บานเดียม ประแส เกาะเกิด 
บาน

คลองหัวชาง 
บาน

ทาขันทอง อุโมงค 

1 ที่พัก (โฮมสเตย) ของชุมชน 86 78 ** 90 ** 82 ** 74 20 97 * 81 

2 อาหารของโฮมสเตย และ
รานอาหารของชุมชน 86 82 ** 74 ** 84 ** 86 100 * 92 79 

3 ความปลอดภัยในยามค่ําคืน 86 79 ** 78 ** 80 78 20 100 ** 91 * 
4 สภาพแวดลอมภายในชุมชน  68 68 * 70 ** 86 * 96 ** 100 ** 100 84 

5 บรรยากาศ ความรื่นรมย และ
ความสงบของชุมชน 

80 83 ** 82 ** 98 ** 94 ** 98 100 ** 73 

6 ความนาสนใจของกิจกรรม
ทองเที่ยวของชมุชน  

72 87 ** 70 ** 88 ** 86 100 * 100 ** 77 

7 ความหลากหลายของกิจกรรม
ทองเที่ยวของชมุชน 74 70 52 84 ** 82 100 * 92 ** 74 

8 วิถีชีวิต/ อัตลักษณของชุมชน 78 81 ** 66 ** 94 ** 96 100 ** 92 65 

9 
สิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
ชุมชน (หองน้ําสาธารณะ) 78 91 ** 70 ** 72 80 98 * 86 56 

10 ผลิตภัณฑชุมชนและของทีร่ะลึก 72 90 ** 40 52 76 100 ** 81 74 

11 ชองทางการติดตอและการเขาถึง
ขอมูลบริการของชุมชน  

74 87 76 ** 72 76 100 ** 94 ** 72 



โครงการยอย 1 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเที่ยวเพ่ือชุมชน 
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สําหรับความพึงพอใจในภาพรวม จะพบวา กลุมตัวอยางเกินกวาคร่ึงของทุกพ้ืนที่ไดรับความพึง
พอใจจากการทองเท่ียวชุมชน โดยเฉพาะในชุมชนเกาะเกิด ชุมชนคลองหัวชาง และชุมชนบานทาขันทอง 
ที่กลุมตัวอยางทุกคนพึงพอใจ อยางไรก็ตาม มีขอสังเกตวา ชุมชนทั้ง 3 แหง เปนการทองเที่ยวเชิงเรียนรู
หรือเปนแหลงศึกษาดูงาน และกลุมลูกคาสวนใหญก็เปนกลุมศึกษาดูงาน ที่อาจจะไมไดคาดหวังในบริการ
การทองเท่ียวสูงมาก และชุมชนสามารถจัดเตรียมบริการไดในระดับที่ลูกคาพึงพอใจ ในขณะที่ชุมชนอ่ืนๆ 
ที่เปนชุนทองเท่ียวหลัก เชน นาตนจ่ัน ประแส ก็ไดรับความพึงพอใจในระดับที่สูงเชนกัน 

 ในแงของความคุมคา ซ่ึงพิจารณาความคุมคาใน 3 ดาน คือ ดานเวลา ดานเงินที่เสียไป และดาน
ประสบการณที่ไดรับ จะพบวา ผูใชบริการสวนใหญของทุกพ้ืนที่ก็เห็นวามีความคุมคาในทุกๆ ดาน โดย
เฉพาะท่ีชุมชนบานนาตนจ่ัน ที่กลุมตัวอยางทุกคนเห็นวาการมาเท่ียวในชุมชนแหงน้ี คุมคาทั้งเวลา เงินที่
เสียไป และประสบการณทองเท่ียวที่ไดรับ และพรอมจะบอกตอไปยังผูอ่ืนใหมาเที่ยว  

ตารางที่ 4.20 ความพึงพอใจ ความคุมคา และความประทับใจตอชุมชน 

หนวย: รอยละ 

พื้นที่ศึกษา 
ความคุมคา ความประทบัใจตอชุมชน ความ 

พึงพอใจรวม เวลา เงิน ประสบการณ กลับมาอกี บอกตอ 
บานนาตนจั่น จ.สุโขทัย 100 100 100 89 100 82 
บานลับแล จ.อุตรดิตถ 65 71 71 83 90 74 
บานรองกลา จ.พิษณุโลก 90 88 96 76 88 96 
บานแมกําปอง จ.เชียงใหม 90 89 92 78 99 90 
บานแมกลางหลวง จ.เชียงใหม 83 86 86 96 96 58 
บานบัว จ.พะเยา 84 79 87 92 100 95 
เกาะยาวนอย จ.พังงา 90 84 84 92 100 89 
เชียงคาน จ.เลย 75 71 74 72 96 80 
บานนาออ จ.เลย 73 68 68 68 91 86 
ศิลาโฮมสเตย จ.ขอนแกน  74 72 80 72 92 82 
บานเชียง จ.อุดรธานี 66 60 68 58 98 87 
บานเดียม จ.อุดรธานี 78 76 72 68 84 88 
ประแส จ.ระยอง 82 82 88 88 98 92 
เกาะเกิด จ.พระนครศรีอยุธยา 98 100 98 72 96 100 
บานคลองหัวชาง จ.สระบุร ี 80 100 100 48 100 100 
บานทาขันทอง จ.เชียงราย 97 97 97 86 94 100 
อุโมงค จ.ลําพูน 70 67 69 84 98 81 
หมายเหต:ุ คารอยละ คือ ผลรวมรอยละของความถี่ความพึงพอใจระดับมาก และระดับมากท่ีสุด 
 เฉดสีตัวหนา คือ คาคะแนนสูงสุด และ เฉดสีตัวบาง คือ คะแนนต่ําสุด 
ที่มา: จากการวิเคราะห 
 

 



รายงานฉบับสมบูรณ  
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4.4.2 กลุมทองเที่ยววันเดียว 
สําหรับความพึงพอใจของกลุมกิจกรรมทองเที่ยววันเดียว พบวา ในภาพรวมกิจกรรมทั้งหมด

ตางๆ สรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวไดดี แตเม่ือพิจารณารายกิจกรรมของแตละพ้ืนที่มีความโดด
เดนตามความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดังน้ี 

1) กิจกรรมลองเรือชมทะเลบัวแดง จ.อุดรธานี พิจารณาเฉพาะทาเรือบานเดียม พบวา
ปจจัย 3 ลําดับแรก ที่สรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการไดสูงสุด คือ 1) ความสวยงามของบัวแดง 2) 
ระยะเวลาในการรอขึ้นเรือ และ 3) ความปลอดภัยของการเดินเรือ ตามลําดับ จะพบวา ความสวยงามของ
ทะเลบัวแดง สามารถสรางความพอใจใหกับนักทองเที่ยวไดมากที่สุด ซ่ึงเปนจุดหมายหลักของ
นักทองเท่ียวที่ตัดสินใจมาทํากิจกรรมลองเรือน้ี รวมถึงการจัดการการใหบริการการลองเรือก็ยังสรางความ
พอใจใหกับนักทองเท่ียวดวยเชนกัน สะทอนวามีจํานวนเรือใหบริการมากเพียงพอรองรับนักทองเที่ยว ทํา
ใหใชเวลารอขึ้นเรือไมนานเกินไป และยังมีการรักษาความปลอดภัยในการลองเรือเปนที่นาพอใจดวย สวน 
3 ดานที่สรางความพึงพอใจนอยที่สุด คือ 1) การใหบริการของคนขับเรือ 2) การจัดการพ้ืนที่บริเวณขาย
อาหารและของที่ระลึก 3) การใหความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมาของพ้ืนที่ ตามลําดับ โดยการ
ใหบริการของคนขับเรืออาจจะเก่ียวเนื่องกับการใหความรู ซ่ึงคนขับเรืออาจจะยังไมมีบทบาทอ่ืนๆ มากพอ
นอกจากขับเรือ เชน ยังไมมีการใหขอมูลใดๆ เพ่ิมเติมกับนักทองเที่ยว ในขณะที่การจัดการพ้ืนที่ขาย
อาหารและของที่ระลึกที่เปนอยูในปจจุบัน อาจจะจัดการไดยังไมดีพอ 

2) กิจกรรมลองแกงลํานํ้าเข็ก จ.พิษณุโลก สิ่งที่สรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการได
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1) การใหบริการของฝพายและความชํานาญ 2) มาตรการรักษาความปลอดภัย 
(ประกันชีวิต อุปกรณรักษาความปลอดภัย: เสื้อชูชีพ หมวกกันน็อค) และ 3) การใหคําแนะนําและวิธีการ
ปฏิบัติกอนการลงลองแกง ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นวาส่ิงเหลาน้ีเปนปจจัยดานความปลอดภัยทั้งสิ้น เน่ืองจาก
กิจกรรมลองแกงเปนกิจกรรมเชิงผจญภัยที่มีความเส่ียงที่จะเกิดอันตรายหากไมมีการเตรียมการท่ีดีพอ 
แตผูประกอบการลองเรือลํานํ้าเข็ก ก็สามารถจัดเตรียมบริการที่มีมาตรฐานความปลอดภัยเปนที่พอใจ
สําหรับนักทองเที่ยว ทั้งตัวบุคลากร อุปกรณที่ใช และการใหขอมูลดานความปลอดภัย ในขณะที่ดานที่
สรางความพึงพอใจนอยที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) บริการอาหารวาง ผาเช็ดตัว และหองอาบนํ้าหลังลอง
แกง 2) สิ่งอํานวยความสะดวก (ทาขึ้น-ลง หองนํ้า ที่จอดรถ ปายบอกทาง ศูนยบริการขอมูล) และ 3) 
ระดับนํ้าในลํานํ้าและความทาทายของแกง ตามลําดับ โดยจะพบวามีอยู 2 ปจจัย ที่นักทองเที่ยวยังพอใจ
นอยโดยเปรียบเทียบ คือ 1) บริการอํานวยความสะดวกตางๆ ทั้งกอน ระหวาง และหลังทํากิจกรรม ซ่ึง
ถือวาเปนปจจัยที่ผูประกอบการควบคุมได และยังสามารถยกระดับบริการไดสวนนี้ใหเปนที่พอใจแก
นักทองเที่ยวไดอีก แตปริมาณน้ํา ซ่ึงเปนองคประกอบหลักสําหรับกิจกรรมลองแกง และเปนปจจัยตาม
ธรรมชาติที่ไมสามารถควบคุมไมได ปริมาณน้ําที่นอยลงอาจมีผลทําใหกิจกรรมลองแกงทําไดอยางจํากัด 
เน่ืองจากปริมาณน้ําไมเพียงพอสําหรับทํากิจกรรม 

3) ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน จ.สิงหบุรี พบวา 3 ดานที่สรางความพึงพอใจใหกับ
ผูใชบริการไดสูงสุด คือ 1) บรรยากาศ ความรื่นรมย 2) ความมีมิตรไมตรีของคนในชุมชน และ 3) ความ
หลากหลายของอาหาร ตามลําดับ สะทอนใหเห็นวา อัตลักษณของตลาดที่เปนปจจัยเชิงสรางสรรค



โครงการยอย 1 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเที่ยวเพ่ือชุมชน 
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สามารถสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวไดคอนขางสูง ซ่ึงมาจากการจําลองบรรยากาศแบบยอนยุค
ที่มีลักษณะเฉพาะ รวมถึงการนําแสดงออกถึงความเปนกันเองของชาวตลาด การตอนรับขับสู และการมีฏิ
สัมพันธกับนักทองเท่ียว ก็สรางความพอใจไดมากเชนกัน นอกจากน้ี สินคาที่สวนใหญเปนอาหารก็มี
ความหลากหลาย และสามารถสรางความพอใจใหลูกคาไดดี ในขณะที่ 3 ดานที่สรางความพึงพอใจนอย
ที่สุด คือ 1) ที่จอดรถ 2) ปายบอกทาง และ 3) ความเพียงพอของที่น่ัง ตามลําดับ ซ่ึงจะพบวาเปนปจจัย
ดานการรองรับทั้งสิ้น สะทอนใหเห็นวาความสามารถในการรองรับลูกคาอาจจะยังไมเพียงพอ 

โดยสรุป จะพบวา สําหรับกิจกรรมทองเที่ยววันเดียว สิ่งที่สามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
นักทองเท่ียวไดสูงสุด คือ สิ่งดึงดูดใจหลักและเอกลักษณของกิจกรรมนั้น เชน ความสวยงาม บรรยากาศ
แวดลอม ความรื่นรมย ซ่ึงเปนองคประกอบหลักของการทองเที่ยวเชิงพักผอน รวมถึงระบบความ
ปลอดภัยในบางกิจกรรม เชน ลองเรือ ลองแกง ก็สามารถสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวได
คอนขางสูงเชนกัน ในขณะที่การรองรับอ่ืนๆ ที่เปนปจจัยสนับสนุน เชน ที่จอดรถ ที่น่ัง ปายบอกทาง 
บริการอํานวยความสะดวกตางๆ ระหวางทํากิจกรรมในพื้นที่ พบวา ยังสรางความพึงพอใจไดในระดับที่ยัง
ไมสูงมากเม่ือเทียบกับความพึงพอใจดานอ่ืนๆ ซ่ึงเปนประเด็นที่ชุมชนอาจจะตองพิจารณาใหความสําคัญ
มากขึ้น 
 

4.5 บทบาทของภาครัฐสวนกลางและทองถิ่น และบทบาทของกลุมธุรกิจทองเที่ยวตอการ
ทองเที่ยวชุมชน 

แมวาการเร่ิมตนการทองเท่ียวชุมชนสวนใหญจะเกิดขึ้นจากพลังภายในชุมชน แตก็พบวาการ
ขับเคลื่อนที่ตอเน่ืองยังไดรับการสนับสนุนจากภาคสวนตางๆ ทั้งจากภาครัฐ เอกชน องคกรอิสระ ที่ไดเขา
มาเปนผูมีสวนเกี่ยวของและอํานวยความสะดวก (Entity involved/ facilitator) โดยในสวนนี้ จะเปนการ
วิเคราะหบทบาทของหนวยงานภาครัฐสวนกลาง รัฐทองถิ่น องคกรเอกชน และองคกรมหาชนตางๆ ที่
เปนกําลังเสริมในการขับเคลื่อนการทองเท่ียวของชุมชน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

4.5.1 บทบาทของภาครัฐบาลและสวนกลาง 
  ที่ผานมามีหลายหนวยงานของภาครัฐที่มีสวนสนับสนุนการทองเท่ียวโดยชุมชน โดยเฉพาะ
องคกรหลักดานการทองเที่ยวของรัฐ คือ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย (ททท.) อยางไรก็ตาม พบวา หลายพ้ืนที่เริ่มตนจากการไดรับการสนับสนุนเกี่ยวกับในการพัฒนาทุน
เฉพาะดาน เชน กรมพัฒนาชุมชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรมสงเสริมการเกษตร ซ่ึงไมไดเขามา
สนับสนุนดานการทองเท่ียวโดยเฉพาะ แตเปนการสงเสริมตามวัตถุประสงคของหนวยงาน โดยเฉพาะการ
สงเสริมอาชีพใหมีการพัฒนาผลิตภัณฑที่สรางมูลคาเพ่ิมและมีความหลากหลาย ยกตัวอยางเชน ชุมชน
เกาะเกิด ซ่ึงมีจุดเดนดานภูมิปญญาการผลิตยาเม็ดลูกกลอนสมุนไพร โดยไดรับงบประมาณ เชน 
กระทรวงอุตสาหกรรม สหกรณเกษตรบางปะอิน สํานักงานเกษตรจังหวัด เกษตรอําเภอ เปนตน ในการ
สนับสนุนการผลิตภัณฑยาลูกกลอนสมุนไพร หรือการสงเสริมพัฒนาศักยภาพและเปดโลกทัศนใหคนใน
ชุมชนทองถิ่น ยกตัวอยางเชน ชุนบานนาตนจ่ัน ที่เร่ิมตนจากการไดรับการสนับสนุนจากกรมพัฒนา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย ที่ใหงบประมาณแกกลุมทอผาบานนาตนจ่ัน เพ่ือสงเสริมอาชีพทอผา จนกลุม
ทอผาเร่ิมมีชื่อเสียง จึงสนับสนุนใหสงประกวดโครงการ “หมูบานอุตสาหกรรมชนบทเพื่อการทองเที่ยว” 
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ซ่ึงจัดโดยกรมอุตสาหกรรมรวมกับธนาคารเพ่ือความรวมมือระหวางประเทศแหงญี่ปุน (Japan Bank for 
International Cooperation : JBIC) โดยชุมชนบานนาตนจ่ัน ติด 1 ใน 5 ของโครงการ “หมูบาน
อุตสาหกรรมชนบทเพื่อการทองเท่ียว” และไดสงตัวแทนของกลุม คือ ปาเสง่ียม แสวงลาภ ไปศึกษาดูงาน
พัฒนาผลิตภัณฑหมูบานและการจัดการการทองเที่ยวชุมชนที่ประเทศญี่ปุน เม่ือกลับมายังชุมชน ปา
เสง่ียมจึงเริ่มทําโฮมสเตยที่บานตนเองเปนโฮมสเตยแหงแรกในชุมชนบานนาตนจ่ัน และขยายเครือขาย
เรื่อยมาจนปจจุบันมีโฮมสเตยทั้งหมด 23 หลัง รวมถึงสมาชิกกลุมทอผาจากเร่ิมแรก 52 คน เปน 308 คน
ในปจจุบัน จะพบวา โครงการพัฒนาตางๆ ของภาครัฐกอนที่ชุมชนจะจัดการทองเท่ียว มีสวนอยางยิ่งใน
การพัฒนาทุนในชุมชนและองคความรูของบุคคลที่สะสมมาเร่ือยๆ จนทุนเหลาน้ันเริ่มมีความโดดเดน และ
ไดถูกนํามาใชเปนฐานในการจัดการทองเท่ียว อยางไรก็ตาม การจัดการทองเที่ยวชุมชนก็เปนการเปด
โอกาสใหชุมชนสามารถขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกชุมชนไดมากขึ้น   
  ตอมาเม่ือการทองเที่ยวชุมชนเริ่มไดรับความนิยมมากข้ึน ก็มีการสงเสริมจากภาครัฐทั้งใน
ระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ (การประชาสัมพันธและตลาด) มีรายละเอียด ดังน้ี  

1) ดานนโยบาย ในสวนของภาครัฐสวนกลาง ไดมีการจัดทํา “แผนยุทธศาสตรการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืน พ.ศ. 2559-2563” เปนฉบับแรก โดยกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
รวมกับสํานักทองเท่ียวโดยชุมชน องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
(อพท.) เพ่ือมุงแกไขปญหาการทองเท่ียวโดยชุมชนของไทยในปจจุบัน ยกระดับมาตรฐาน และพัฒนาการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน ใหเกิดการกระจายรายไดสูชุมชนอยางแทจริงและนําไปสูความยั่งยืนอยางเปน
รูปธรรมได ซ่ึงเปนแผนยุทธศาสตรที่เปนแนวทางในการพัฒนาเชิงโครงสรางของการทองเที่ยวชุมชนใหมี
ความเขมแข็ง ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตรยอย ไดแก 1) การพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 2) การเพ่ิมมูลคา
ทรัพยากรทองถิ่น 3) การสรางสมดุลตลาดการทองเท่ียว 4) การขับเคลื่อนเครือขายภาคประชาชน และ 5) 
การประเมินความสุขของชุมชนและนักทองเท่ียว  
  นอกจากน้ี ในป พ.ศ. 2561 กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ยังไดจัดทํา “โครงการ
ชุมชนทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี” ซ่ึงเปนโครงการที่สงเสริมชองทางการสรางรายไดจากการขายสินคา 
OTOP ที่ดึงลูกคาเขามาในชุมชนที่ผนวกกับการทองเที่ยว โดยมีการเชื่อมโยงเสนทางทองเท่ียวระดับ
ชุมชนใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือนและใชจายเงินในทุกกิจกรรมของชุมชน โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากใหเกิดรายไดกับชุมชน โดยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอยางทั่วถึง 
กระตุนเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศใหมีความเขมแข็ง 2) เพ่ือเชื่อมโยงเสนทางในการทองเที่ยว 
(กระแสหลัก เมืองรอง ชุมชน) ใหมีความโดดเดน มีความพรอมบนอัตลักษณของชุมชนทองเท่ียว OTOP 
นวัตวิถี และ 3) เพ่ือสรางและพัฒนาบุคลากร ผูประกอบการ และผูที่เก่ียวของในชุมชนทองเท่ียว OTOP 
นวัตวิถี ใหมีขีดความสามารถในการคิดเชิงสรางสรรค และนํามาตอยอดการบริหารจัดการชุมชนไดอยาง
เหมาะสม 

ในโครงการนี้มีเปาหมายในการเชื่อมโยงชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จํานวน 3,273 หมูบาน 
กับเสนทางการทองเที่ยวหลัก เมืองรอง และแองทองเที่ยว เกิดรายไดที่กระจายไปสูผูประกอบการ กลุม
ตางๆ ในชุมชน และประชาชน เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP เพ่ิมขึ้น งบประมาณ 9,328.12 ลานบาท 
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ผาทอหมักโคลน และมาทํากิจกรรมที่ชุมชนบานนาตนจ่ัน หรือที่ชุมชนเกาะเกิด มีการถายทํารายการภูมิ
ปญญาทองถิ่นเพ่ือประชาสัมพันธยาลูกกลอนสมุนไพรอายุวัฒนะใหแกชุมชน ออกอากาศทาง
สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนทีวี (ชอง 9) สงผลทําใหผลิตภัณฑของทั้ง 2 ชุมชนเปนที่รูจักอยางรวดเร็วในวง
กวาง 

นอกจากน้ี ยังมีอีกหลายหนวยงานที่มีสวนสนับสนุน แตอาจเปนการสนับสนุนเฉพาะเรื่องที่
เปนองคประกอบของการทองเที่ยว เชน บานนาตนจ่ัน มีผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียง คือ ผาหมักโคลน มี
หนวยงานมีสนับสนุนการทําผาหมักโคลน คือ กรมพัฒนาชุมชน ที่ไดเขามาสงเสริมอาชีพทอผา และกรม
สงเสริมอุตสาหกรรมสนับสนุนงบประมาณสรางศูนยฯ 2 ลานบาท หรือบานทาขันทองที่ไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากกระทรวงวัฒนธรรม ในการจัดงานเปดตัวชุมชนทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบานทา
ขันทอง เปนตน หรือการฝกทักษะเฉพาะดานของกิจกรรมการทองเท่ียว เชน กลุมเรือบานเดียม ไดเขารับ
การอบรมการขับเรือและระเบียบการเดินเรือ กรมเจาทา สวนกลุมเรือลํานํ้าเข็ก ก็ไดรับสนับสนุน
งบประมาณจาก ททท. ในการจัดฝกอบรม Best Practice ใหกับนายหัวเรือ นายทายเรือ และชาวบานใน
พ้ืนที่ที่สนใจเขารับการฝกอบรม 

4.5.2 องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
อีกหน่ึงหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญ คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ที่มีบทบาท

สําคัญทั้งในดานการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนทั้งทางตรงและทางออม เชน ประแส ที่เทศบาลปากน้ํา
ประแสเปนผูริเริ่มและสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนเพื่อเปนทางเลือกในการสรางรายไดแกชุมชนแทนการ
ประมงซึ่งเปนแหลงรายไดหลักของชุมชนที่ซบเซาลง โดยทางเทศบาลตําบลปากน้ําประแสทําหนาที่เปน
ตัวกลางในการของบประมาณจากจังหวัดระยอง เพ่ือนํามาพัฒนาอนุสรณเรือรบหลวงประแส และคอยๆ 
พัฒนาจนกลายเปนแหลงทองเท่ียว นอกจากน้ี ยังไดสงเสริมใหมีการทําโฮมสเตยในชุมชนและถนนคน
เดินขึ้น เพ่ือรองรับการทองเท่ียวและสรางรายไดใหแกคนในชุมชน หรือเทศบาลตําบลศรีพนมมาศ อําเภอ
ลับแล ที่ทําหนาที่เปนผูประสานงานกับหนวยงานภาครัฐตางๆ เพ่ือของบในการพัฒนาดานการทองเที่ยว
ของชุมชน และเปนคนกลางที่ประสานงานกับชาวบานและหนวยงานของภาครัฐ 

นอกจากน้ี บางพื้นที่ยังมีการรวมมือกันระหวาง อปท. และสถาบันการศึกษา เพ่ือรวมกัน
สงเสริมการจัดการทองเท่ียวชุมชน เชน ชุมชนศิลา ที่ไดรับการสนับสนุนจากเทศบาลเมือง (ทม.) ศิลาและ
สํานักบริการวิชาการ ม.ขอนแกน โดยหนวยงานทั้ง 2 แหง ไดทํางานรวมกันและมีโครงการสงเสริมการ
ทองเท่ียวชุมชนที่สอดคลองกันและบรรจุอยูในแผนปฏิบัติงานของทั้ง 2 หนวยงาน นอกจากนี้ ทม.ศิลา ยัง
ไดมีการจัดสรรงบประมาณในการลงทุนเริ่มแรกในการปรับปรุงศาลากลางหมูบานเดิม และสรางหองนํ้า
ใหมจํานวน 6 หอง ใหเปนจุดรวมพล (Meeting Point) เพ่ือเปนจุดรองรับนักทองเท่ียว  

ในพ้ืนที่มีการกิจกรรมที่เปนเอกลักษณประจําพ้ืนที่ ก็มักจะไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก 
อปท. ในการจัดงานหรือกิจกรรม เชน เทศบาลตําบลบานเชียง สนับสนุนการจัดงานฉลองมรดกโลกบาน
เชียง อบจ.อุดรธานี จัดงานทองเที่ยวทะเลบัวแดง หรือเทศบาลตําบลอุโมงค จัดงานสืบสานวัฒนธรรมปง
หาง ไสอ่ัว ลําพูน เปนตน ซ่ึงการจัดงานเหลาน้ีเปนชองทางหนึ่งในการสรางรายไดใหกับคนในชุมชน และ
ยังเปนการประชาสัมพันธเอกลักษณของชุมชนที่จะชวยดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเขามาในชุมชนมากขึ้น 
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มีบางพื้นที่ที่ อปท. มีการพัฒนาชุมชนอยางตอเน่ือง แมจะไมไดเปนการพัฒนาดานการ
ทองเท่ียวโดยตรง เน่ืองจากในพื้นที่ยังไมมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่ดึงดูดใจเทาที่ควร แต อปท. เนนการ
พัฒนาพ้ืนที่ใหเปนพ้ืนที่ตนแบบ และสงเขาประกวดเพื่อขอรับรางวัล ทําใหชุมชนเปนที่รูจักมากขึ้นใน
ฐานะแหลงศึกษาดูงาน ไดแก เทศบาลตําบลอุโมงค และเทศบาลตําบลนาออ ดังนั้น กลุมเปาหมาย จึง
เปนกลุมศึกษาดูงานที่เขามาทํากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในพ้ืนที่ และเกิดการตอยอดกิจกรรมการ
ใหบริการตางๆ เชน อาหาร การแสดง และที่พักในรูปแบบโฮมสเตย เปนตน 
 นอกจากนี้ แมวา อปท. สวนใหญจะไมไดมีบทบาทโดยตรงในการจัดการทองเที่ยวชุมชน แตผล
จากหนาที่ในการพัฒนาพ้ืนที่ก็มีผลทางออมที่เอ้ือใหการจัดการทองเท่ียวในชุมชนสะดวกมากขึ้น เชน การ
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานในชุมชน การสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน 
รวมถึงการประชาสัมพันธและจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว เปนตน เชน องคการบริหารสวน
ตําบลเนินเพ่ิม อ.ลับแล ซ่ึงไดสนับสนุนการพัฒนาสาธารณูปโภค ถนน ไฟฟา และน้ําประปาใหกับชุมชน  
 สําหรับชุมชนที่การทองเที่ยวเริ่มกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และสงสัญญาณในเชิงลบ ทําให
จําเปนที่จะตองมีการควบคุม เทศบาลตําบลเชียงคาน เปนอีกหน่ึงตัวอยางที่ใชอํานาจในการออก
ขอบัญญัติเพ่ือจัดระเบียบเมือง โดยไดออกเทศบัญญัติเทศบาลตําบลเชียงคาน ป พ.ศ. 2553 เพ่ือควบคุม
การกอสรางบานเรือน ดูแลการพัฒนาพ้ืนที่ และการอนุรักษบานไมเกา เน่ืองจากจํานวนนักทองเที่ยวที่
เพ่ิมขึ้น ทําใหบานเรือนและรานคาตางๆ ถูกปรุงแตงเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวมากขึ้น 
จนทําใหเอกลักษณความเปนเชียงคานเริ่มเลือนหายไป ดังนั้น เทศบาลตําบลเชียงคานจึงไดออกเทศ
บัญญัติดังกลาวมา เพ่ือเปนขอตกลงในการถือปฏิบัติรวมกันของผูที่มีสวนเกี่ยวของในการทองเท่ียวของ
เชียงคาน 

4.5.3 สถาบันการศึกษา 
หลายพ้ืนที่ไดรับการสนับสนุนองคความรูจากมหาวิทยาลัย รวมถึงเปนพ้ืนที่วิจัยชุมชน เชน 

ชุมชนแมกําปอง ที่เริ่มตนพรอมกับการสนับสนุนวิจัยของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) หรือ
ชุมชนนาออ และชุมชนบานศิลา ที่มหาวิทยาลัยขอนแกนไดจัดฝกอบรมดานการเตรียมความพรอมดาน
การทองเที่ยว และเปนการจุดประกายใหชุมชนเห็นโอกาสของชุมชนและริเริ่มการจัดการทองเท่ียวชุมชน 
และไดจัดฝกอบรมเพ่ือเตรียมพรอมดานทักษะพ้ืนฐาน เชน การอบรมยุวมัคคุเทศก การพัฒนาศักยภาพที่
พัก และการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการบริหารจัดการธุรกิจโฮมสเตย เปนตน หรือชุมชนบานทาขันทองได
เริ่มตนดวยตนเองมาระยะหนึ่ง และก็ไดรับการพัฒนาและยกระดับคุณภาพบริการโดยคณะวิจัยของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จะพบวา ในการขับเคลื่อนงานทองเที่ยวชุมชน สถาบันการศึกษาเปนอีก
หน่ึงองคกรที่บทบาทสําคัญในฐานะการเปนคูคิดใหชุมชน 

4.5.4 บทบาทของภาคเอกชน  
หลายหนวยงานมีบทบาทสําคัญ แมจะไมไดเปนผูสนับสนุนดานการทองเที่ยวโดยตรง แตผล

จากการสนับสนุนและสงเสริมชุมชนนั้น ทําใหชุมชนไดรับการพัฒนาและมีความโดดเดนจนเปนตนแบบ 
และทําใหมีผูสนใจเขามาแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนจํานวนมาก และสามารถตอยอดเปนการทองเท่ียวใน
ชุมชนได เชน 
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บานคลองหัวชาง ซ่ึงบริษัท (ปตท.)  คอนขางมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมและสนับสนุนการ
ทองเท่ียวชุมชนทั้งในดานการสนับสนุนดานงบประมาณและการชวยประชาสัมพันธชุมชนใหเปนที่รูจัก
ผานโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบล วิถีพอเพียงกับบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เม่ือชุมชนเปนที่
รูจักไดรับรางวัลชนะเลิศการประกวดหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงอยูเย็นเปนสุข และไดรับรางวัลเขียวขจี
ดีเดน รวมทั้งสามารถตั้งศูนยการเรียนรูชุมชนจนพัฒนากลายเปนแหลงทองเที่ยวที่นอมนําปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางในการพลิกฟนวกิฤตขิองชุมชน จึงกลายเปนชุมชนทองเที่ยวของจังหวัด
ทําใหมีโอกาสไดรับงบประมาณจากหนวยงานตางๆ 
 บานทาขันทอง ซ่ึงบริษัท บอรน ดิสติงชั่น จํากัด รวมกับ ททท. ไดรวมกันจัดโครงการ 
Village to the World โดยมีเปาหมายเพ่ือสรางโมเดลรายไดจากการทองเที่ยวรูปแบบใหมๆ ที่เหมาะสม
กับชุมชนขนาดเล็กที่ไมมีทุนทรัพยากรการทองเที่ยว และชวยสรางตลาดนักทองเท่ียวกลุมใหมๆ สราง
โอกาสใหชุมชน โดยในป พ.ศ. 2560 เลือกบานทาขันทอง เปน 1 ใน 7 ชุมชนตนแบบการทองเที่ยวชุมชน
สําหรับเด็กและเยาวชน (School & Family outing) ที่เนนการเรียนรูนอกหองเรียน ทําใหมีนักเรียนจาก
โรงเรียนตางๆ เขามาเรียนรูในพ้ืนที่มากขึ้น ซ่ึงเม่ือโครงการนี้เขามา ทําใหชุมชนมีการคิดคนนวัตกรรม
การทองเที่ยวใหมที่เหมาะสมกับกลุมเด็ก ประกอบดวย 1) ทํานา 2) สไลดเดอรโคลน 3) โรงสีขาวกลอง
แบบด้ังเดิม 4) ตามลาหา (ถั่ว) ดาวอินคา 5) ตกปลาเก็บไขเปนไขไก 6) ทําอาหารครัวคุณหนู และ 7) ทํา
ขนมเทียน ทําใหเด็กนักเรียนไดมีโอกาสสัมผัสวัฒนธรรมทั้งเหนือและอีสานไปพรอมๆ กัน ถือเปนการเปด
ประสบการณใหมใหนักเรียนอีกดวย 
 หจก.อยุธยาโบทแอนดทราเวล ไดนํากลุมนักทองเท่ียวตางชาติ (ออสเตรเลีย ไอรแลนด 
อินเดียและนอรเวย) มาเย่ียมชมวิถีชีวิต ความเปนอยูและธรรมชาติริมนํ้าในชุมชนเปนครั้งคราว และมีการ
ทําขอตกลงรวมกับหางหุนสวนจํากัดอยุธยาโบทแอนดทราเวล เพ่ือจัดสงนักทองเที่ยวชาวตางชาติมา
เที่ยวชุมชนทุกเดือนภายใตโปรแกรมทัวร Homestay Explorer and Royal Agricultural Project 
 จะพบวา การสงเสริมและพัฒนาของรัฐในอดีตกอนมีการจัดการทองเที่ยวมีความสําคัญที่ชวย
เพ่ิมศักยภาพทุนของชุมชนใหมีความโดดเดน โดยเฉพาะการสรางผูนํา ที่ภายหลังไดขึ้นมามีบทบาท
สําคัญในการรวบรวมทุนและเครือขายการจัดการทองเท่ียวชุมชน 
 นอกจากน้ี แมวา อปท. สวนใหญจะไมไดมีบทบาทโดยตรงในการจัดการทองเที่ยวชุมชน แต
ผลจากหนาที่ในการพัฒนาพ้ืนที่ก็มีผลทางออมที่เอ้ือใหการจัดการทองเท่ียวในชุมชนสะดวกมากขึ้น เชน 
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานในชุมชน การสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของ
ชุมชน รวมถึงการประชาสัมพันธและจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว เปนตน 
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ตารางที่ 4.21 องคกรที่มีสวนสนับสนุนการทองเทีย่วโดยชุมชน 
หนวยงาน ชุมชน 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) บานบัว บานเดียม ประแส คลองหัวชาง บานศิลา เชียงคาน 

สถาบันการศึกษา/ สถาบันวิจัย บานรองกลา บานแมกําปอง บานแมกลางหลวง บานศิลา ประแส บาน
ทาขันทอง 

ธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ (ออมสิน/ ธกส.) เกาะยาวนอย บานเชียง บานทาขันทอง 
กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย บานนาตนจั่น บานบัว ประแส เกาะเกิด คลองหัวชาง  
กระทรวงวัฒนธรรม เกาะเกิด บานทาขันทอง 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา บานนาตนจั่น ประแส เกาะเกิด คลองหัวชาง บานทาขันทอง บานเชียง 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) บานนาตนจั่น เกาะยาวนอย บานศิลา บานเดียม ประแส เกาะเกิด บาน
ทาขันทอง บานเชียง 

องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือ
การทองเท่ียวอยางยั่งยืน (อพท.) 

บานรองกลา 

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม  

บานนาตนจั่น ประแส บานเชียง 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.) 

บานรองกลา บานแมกําปอง ตําบลอุโมงค 

องคกรเอกชน บานเกาะเกิด บานคลองหัวชาง บานทาขันทอง 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
กลองท่ี 4.1 ทองเที่ยวชุมชนบนโลกออนไลน 

โลเคิล อไลค (Local Alike) เปนอีกหนึ่งเว็บไซตทองเท่ียวชุมชนยอดนิยม กอต้ังโดยคุณสมศักด์ิ บุญคํา ปจจุบันมี
เครือขายกวา 102 ชุมชน มีเสนทางทัวรชุมชนเสนอขายบนแพลตฟอรมออนไลนมากกวา 163 เสนทาง นําเสนอสินคา
และบริการผานเรื่องราว การออกแบบที่สวยงาม และแพ็กเกจท่ีนาดึงดูดใจ โดยมีเปาหมายเพ่ิมรายไดอีกรอยละ 5-10 
ของรายไดท้ังหมดในชวงเริ่มตน เสริมจากรายไดหลักท่ีรอยละ 90-95 มาจากการขายแพ็กเกจทัวร 

ลูกคาของ Local alike มาจากชองทาง B2B และ B2C โครงสรางหลักของนักทองเท่ียวรอยละ 70 มาจากเอเยนต 
และรอยละ 30 มาจากการจองผานเว็บไซต โดย Local alike มีเปาหมายเพ่ิมสัดสวนรายไดจากเอเยนตและเว็บไซตใน
อัตรารอยละ 50 เทากัน 

Local alike ดําเนินการมาแลว 6 ป แตเริ่มไดรับกําไรเปนปแรกเมื่อป พ.ศ. 2560 จากรายได 29 ลานบาท และใน
ป พ.ศ. 2561 รายไดเติบโตถึง 65 ลานบาท และมีกําไรเพ่ิมขึ้น 5 เทา ในป พ.ศ. 2562 นี้ต้ังเปาหมายรายไดเพ่ิมเปน 80 
ลานบาท มีกําไรเพ่ิมขึ้นเปน 2 เทาของป พ.ศ. 2561 แนวโนมในป พ.ศ. 2563 จะสามารถเพิ่มรายไดถึง 100 ลานบาท 

Local alike กําลังระดมทุนเพ่ือนํามาลงทุนเพ่ิมเติม คาดวาจะระดมไดท้ังหมด 45 ลานบาท เพ่ือนํามาพัฒนา
แพลตฟอรม 10-15 ลานบาท รวมถึงทําการตลาดใหดีย่ิงขึ้น 

พรไพลิน จุลพันธ
โลเคิล อไลค เปล่ียนเพ่ือย่ังยืน เฟนของดีชุมชนเสริมทัพทัวร

กรุงเทพธุรกิจ 18 มกราคม พ.ศ. 2562
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นอกจากนี้ การจัดการตลาดยังมีสวนประสมทางการตลาดตามทฤษฎี 7P’s อยางครบถวน ดังน้ี 
1) ผลิตภัณฑ (Product)  สินคาที่ขายในตลาดสวนใหญเปนอาหารและผลิตภัณฑทองถิ่น 

หลวงพอกําหนดใหสินคาที่ขายตองเปนอาหารหรือสินคาที่ชาวบานทําเอง ไมใชซ้ือหรือเหมามาจาก
โรงงาน เปนอาหารโบราณหรืออาหารพ้ืนบาน เชน ผัดไทย ขนมโบราณ ยาสมุนไพร เปนตน  

2) ราคา (Price) หลวงพอกําหนดใหอาหารท่ีขายไมเกินจานละ 40 บาท ซ่ึงเปนราคา
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ซ่ึงไมใชกลุมลูกคาที่มีรายไดสูง เม่ือราคาไมสูง จานไมใหญนัก นักทองเที่ยวก็
สามารถบริโภคซ้ือขายกัน มีการกระจายรายไดอยางทั่วถึง  

3) สถานที่ (Place) ชองทางการจัดจําหนาย ในระยะแรกๆ ตลาดไทยยอนยุคบานระจันได
ลูกคาจากชาวบานในบริเวณใกลเคียง โดยรับรูขาวสารผานปากตอปาก ตอมาไดมี Facebook ของตลาด
เขามาเพ่ิมเติม ชื่อ “ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน” ซ่ึงขอมูล ณ วันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 มีผูกด
ถูกใจ (Like) และกดติดตาม (Follower) จํานวน 23,609 คน และ 24,571 คน ตามลําดับ และยังไดรับการ
ประชาสัมพันธงาน “สดุดีวีรชนคายบางระจัน”  ที่ลูกหลานจะรวมตัวกันจัดขึ้นเพ่ือรําลึกถึงบรรพบุรุษทุกป
อีกดวย 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ในการสรางความสนใจเม่ือเปดตลาดครั้งแรกนั้น
หลวงพอไดเลือกวันลอยกระทง เพ่ือสรางจุดสนใจในการเปดตลาด หลังจากน้ันก็จะมีงานใหญทุกปในวันที่ 
24 กุมภาพันธ ซ่ึงเปนวันสดุดีวีรชนคายบางระจัน เพ่ือรําลึกถึงวันที่คายบางระจันแตก ซ่ึงในวันน้ีลูกหลาน
ชาวบานบางระจันไมวาอยูที่ใด จะตองกลับมาในพื้นที่น้ี หลังจากน้ันก็จะมีการเผยแพรเรื่องของตลาด
บางระจันไปยังที่ตางๆ จนกระทั่งในปจจุบันตลาดนี้มีคนมาเยี่ยมชมมากมายและไดออกส่ือมวลชน จนเปน
ที่รูจักอยางแพรหลาย  

5) บุคลากร (People) ตลาดบางระจันไดอาศัยลูกหลานมีจิตอาสากลับมาชวยบริหารจัดการ
ตางๆ เชน การจัดการใหมีเงินบํารุงวัด เพราะหลวงพอไมเก็บคาเชา ดังนั้น จึงตองรวบรวมเงินเปนคานํ้า
คาไฟใหหลวงพอเดือนละ 100 บาทตอแผง มีการชวยกันดูแลรักษาความสะอาด การจัดการขยะ ซ่ึงใน
การศึกษานี้ทีมงานก็ไดขอใหกลุมผูวิจัยทําการวิเคราะหรายได เพ่ือปรับปรุงการทํางานตอไป สวนพอคา
แมคาทุกทานในตลาดก็ดําเนินการตามกติกาที่ไดตกลงกันไว เชน แตงกายยอนยุค พูดดวยภาษาด้ังเดิมที่
ออนหวาน และใหบริการที่สุภาพรวดเร็ว มีมิตรจิตมิตรภาพ  

6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ตลาดไทยยอนยุคบานระจันน้ี ตกแตงใหมี
คายหอประตูรบ เพ่ือสื่อสารใหลูกคามองเห็นภาพอดีตใหชัดเจน มีความเฉพาะตัว สรางบรรยากาศทั่วไป
ใหเหมือนยุคกอนเสียกรุง มีการตีเกราะเคาะไมตอนรับผูมาเยือน ใหพอคาแมขายทุกคนแตงตัวยอนยุคไป
ในสมัยน้ัน เชน ผูชายจะนุงผาเตี่ยว เสื้อก๊ักส้ัน ไวหนวดเหมือนนายจันทรหนวดเขี้ยว หวีผมแสกกลาง 
สวนผูหญิงก็จะแตงตัวคาดผาแถบหรือตะแบงมาน หลวงพอกําหนดวาไมควรที่จะใชเสื้อผาสไบที่เปนดอก
เปนดวงยกด้ิน หรือเปนผาแพรมันๆ เพราะอยูในชวงศึกสงคราม ลูกคาสามารถขอถายรูปกับพอคาแมคา
ที่เดินผานไปผานมาได โดยไมมีคาใชจาย ยกเวนอยากจะบริจาคใหวัด ดังนั้น ตลาดบานระจันจึงมีการ
สรางความแตกตางทั้งในดานผลิตภัณฑและบริการ รวมทั้งผูใหบริการซ่ึงทุกคนมีความสุภาพ เปนมิตร 
พูดจาดวยภาษาโบราณลงทายคําดวยขอรับ เจาคะ เจาขา และมีความเต็มใจที่จะใหการดูแลและชวยเหลือ
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ลูกคาทุกคนดวยความภูมิใจในอัตลักษณของตน มีบรรยากาศยอนยุคอยางครบถวนเกินความคาดหมาย
ของลูกคา รวมไปถึงปายบอกทาง แพไมไผริมนํ้า สอดคลองกับซุมอาหารซ่ึงเปนซุมไมไผมุงจาก และดู
เปนระเบียบเรียบรอย ปายรานอาหารซึ่งมีลักษณะเดียวกันหมดและใชตัวอักษรแบบเดียวกันหมด ให
สอดคลองกับบรรยากาศยอนยุค อาหารรองรับดวยภาชนะดินเผา ใบตอง กระบอกไมไผ เคยมีรานขาย
กวยเตี๋ยว ซ่ึงเคยใชชามตราไกของลําปาง แตหลวงพอก็ขอรองใหเปลี่ยนเสีย เพราะชามตาไกน้ัน เกิดขึ้น
หลังการเสียกรุงศรีอยุธยา และใชสีโทนธรรมชาติเหมือนกัน ตกแตงดวยรสนิยมเรียบงายเปนธรรมชาติสม
กับยุคที่ยอนกลับไปหมด อาจกลาวไดวาเปนการนําเสนอบริการและบรรยากาศยอนยุค แตมีความ
สะดวกสบายทันสมัยและสะอาดตามยุค และสะอาดมากกวาวัดทั่วไปอยางมาก นอกจากนี้ ยังมีสิ่งอํานวย
ความสะดวก ที่จอดรถกวางขวาง และมีหองน้ําสะอาดมาก  

7) กระบวนการ (Process) ตลาดไทยยอนยุคบานระจันพยายามมีการปรับปรุงกระบวนการ
นําเสนอสินคาและบริการใหถูกใจลูกคามากขึ้น เชน หลวงพอมีความคิดวาควรจะมีกิจกรรมที่ใหชาวบานมี
สวนรวม ผูมาเยือนมีสวนรวม เชน การสีขาวซอมมือ แลวลูกคาสามารถนําขาวกลับไปได มีความตองการ
รับฟงความคิดเห็นจากผูวิจัยเพ่ือที่จะนําไปปรับปรุงกิจกรรม 

ตลาดไทยยอนยุคบานระจันมีสวนประสมทางการตลาดครบถวนในการตอบสนองความ
ตองการใหแกลูกคาเปาหมายไดอยางสมบูรณ ทําใหลูกคามีความพึงพอใจสูง ดังปรากฏในการที่คําตอบ
จากแบบสอบถามซึ่งมีผูตอบวามีความพึงพอใจสูงที่สุด 

4.6.2 ดานการจัดการสารสนเทศหรือนวัตกรรมการบริการ: บานนาตนจั่น จ.สุโขทัย 
ชุมชนบานนาตนจ่ัน จ.สุโขทัย เปนตัวอยางของชุมชนที่นําเครือขายสังคมออนไลน (Social 

Network) โดยเฉพาะการใช Facebook มาใชเปนเคร่ืองมือในการสื่อสารกับกลุมลูกคาโดยการแบงปนรูป
กิจกรรมการทองเที่ยวในชุมชน และใหขอมูลการทองเที่ยว เชน โปรแกรมทองเที่ยว กิจกรรมการ
ทองเที่ยวพิเศษเฉพาะชวง อัตราคาบริการ สิ่งที่นักทองเที่ยวตองเตรียม ชองทางการชําระเงิน การจอง 
การเลื่อน และการยกเลิกบริการ เปนตน นอกจากนี้ ยังสามารถติดตอสอบถามไดทางเฟสบุก และไลน ซ่ึง
เปนชองทางออนไลนที่เปนที่นิยมในปจจุบัน นอกเหนือไปจากการติดตอผานโทรศัพท เปนการสรางชอง
ทางการติดตอที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา  

นอกจากน้ี Facebook ของบานนาตนจ่ัน ยังมีการนําเสนอรูปภาพที่สวยงาม สะทอน
บรรยากาศของชุมชน วิถีชีวิตที่เรียบงาย พ่ึงพิงวัสดุธรรมชาติ รวมถึงมีการตกแตงบานพักและชุมชน
โดยรวมไดอยางสวยงาม มีรสนิยม ที่อยูภายใตแนวคิดเดียวกัน คือ เนนความเปนธรรมชาติ เชน เปน
บานพักเปนบานไม บริเวณบานปลูกดอกไมและตนไมสีเขียว จุดถายรูปทําจากไม เชน ใชบานประตู บาน
หนาตางเกามาตกแตง เปนตน อาหารใสในจานที่ทําจากกะลาหรือไมไผ ด่ืมกาแฟจากกระบอกไมไผ เปน
ตน ทําใหบรรยากาศของทั้งชุมชนเปนไปในทิศทางเดียวกัน จุดสําคัญก็คือ เม่ือนักทองเท่ียวมาเยือน
ชุมชนบานนาตนจ่ัน จะพบวา ภาพที่ถายทอดในสื่อน้ันเปนจริง เพราะสมาชิกชุมชนทองเที่ยวสามารถคง
บรรยากาศวิถีไทยไวในชีวิตจริง โดยที่นักทองเท่ียวไมรูสึกวาเปนฉากตกแตงหรือการแสดง 

ทั้งน้ี Facebook ของบานนาตนจ่ันมีการเคลื่อนไหวอยางตอเน่ือง มีทั้งการนําเสนอภาพ
บานพักของสมาชิกแตละคนที่มีจุดขายแตกตางกันไป ภาพกิจกรรมของกลุม ภาพแหลงทองเที่ยวและ
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กลองท่ี 4.2 ขอมูลสําหรับนักทองเท่ียวของชุมชนบานนาตนจ่ันผาน Facebook 

สมาชิกโฮมสเตยบานนาตนจั่นมจีาํนวน 26 หลัง ยินดีตอนรับผูมาเยือนและนักทองเที่ยวทุกๆ ทานคะ 
14 ปกับการใหบริการดานการทองเท่ียวโดยชุมชน มีโปรแกรมที่นาสนใจหลากหลายรูปแบบ สนใจติดตอไดที ่088-4957738 id 
line mymam2 หรือสงขอความทางเพจ FB โฮมสเตยบานนาตนจั่น #ยินดีตอนรบัคะ 
ทริป 2 วัน 1 คืน 
15.00 น. รับนักทองเที่ยวเขาที่พัก 
16.30 น. ปนจักรยานชมทุง ชมพระอาทิตยตก 
18.30 น. รับประทานอาหารเย็น  
06.30 น. ตักบาตรหนาบาน 
07.30 น. รับประทานอาหารเชา 
08.30 น. ปนจักรยานชมวิธีการทอผาใตถุนบาน ชมวิธีการทําตุกตาบารโหน (บานตาวงศ) ชมหัตถกรรมตอไม ชมและชิมผลไม
ตามฤดูกาล ชมการทําผาหมักโคลน ชมผลิตภณัฑจากผาหมักโคลน 
11.30 น. ชมและทดลองการทําขาวเปบอาหารถิ่น 

อัตราคาบริการ  
คิดทานละ 600 บาท/คน เด็กอายตํุ่ากวา 5 ขวบคิด 250 บาท ชาวตางชาติ 700 บาท /คน + อาหารเย็น/เชา/นอนพักหนึ่งคืน + 
กิจกรรมชมเที่ยวในหมูบานเจาของบานพาชมเท่ียว 

หมายเหตุ หากลูกคาทานใดสนใจขึ้นจุดชมวิวชมทะเลหมอกพระอาทิตยข้ึน**เวลา 04.30 น. ไกดจะมารับยังที่พัก คาบริการ 450 
บาท/หลัง ระยะทางนั่งรถ 3.5 กม. ตอดวยเดินเทาอีก 850 เมตร จบิกาแฟในกระบอกไมไผ โปรแกรมอาจมีการเปล่ียนแปลงได
ตามความเหมาะสม 
      * เตรียมรองเทาที่เหมาะสมในการเดินปา 
      * หากมีโรคประจําตัวควรสังเกตอาการกอน 

การจอง 
จองและวางมัดจาํ 1,000 บาท ชําระเงนิไดที่ธนาคารกรุงเทพ เลขที่บัญชี 4310472073 พรอมเพย 0884957738 ช่ือ 

เกตุทิพย วุฒิสาร โทร 088-4957738 
สงหลักฐานการโอนมายังขอความของเพจโฮมสเตยบานนาตนจั่น !!(ถาคุยกันชวงทางไหนใหสงสลิปมาชองทางนั้น)!! 

หลังจากนั้นจะแจงช่ือเจาของบานพรอมเบอรติดตอเจาของบานภายหลังการชําระเงินคะ!!" 
ขอบคุณคะ...มีจกัรยานใหเชาคันละ 30 บาท หากตองการใชรถบรกิารรถอแีตกคันละ 450 บาท กอนโอนมัดจํากรณุา

แจงทาง inbox ของเพจน้ี กอนคะ เราขอสงวนสิทธิ์ใหแกลูกคาที่โอนเงินมัดจํามากอนคะ !!" 

ลักษณะบาน 
ลักษณะบานทีเ่จาของบานแบงหองใหลูกคาอยูดวย เจาของบานพาชมพาเท่ียวเรียนรูวิถี *บานมี 26 หลัง เวียนตามคิว  

          *เตรียมของใชสวนตัวสบู ยาสีฟน แชมพู 
          !!! *หมายเหตุ งดใชเสียงหลัง 3 ทุม!!! 
          * หากยกเลิก การเขาพักคามัดจําจะถือเปนสิทธิ์ของเจาของบานที่จะไมคืนมัดจํา 
          * หากเล่ือน การจองระยะเวลาจะสิน้สุดเมือ่ครบ 3 เดือน ยงัใชสิทธิ์การจองนี้ได 
        * สนใจข้ึนจุดชมวิวแจงเจาของบานไดตอนเขาพัก และเตรียมรองเทา ที่เหมาะสมในการเดินข้ึนเขา ดวยคะ 
        * ชมรีวิว ในเพจ FB โฮมสเตยบานนาตนจั่น จ. สุโขทัย   ขอบคุณคะ 

ขอมูลลาสุด ณ วันที่ 16 กุมภาพันธ พ.ศ. 2561 
ที่มา: https://www.facebook.com/HomeStayBannaTonChan 



โครงการยอย 1 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเที่ยวเพ่ือชุมชน 
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4.6.3 ดานการควบคุมคุณภาพบริการ: ชุมชนบานทาขันทอง จ.เชยีงราย  
เปนชุมชนที่ใหความสําคัญกับมาตรฐานบริการ การประเมินมาตรฐานโฮมสเตยไทย ถือเปน

การประเมินมาตรฐานตามความเห็นของบุคคลภายนอกที่เขามาประเมินชุมชน ชุมชนทาขันทอง นอกจาก
จะมีการสงประเมินมาตรฐานตามมาตรฐานโฮมสเตยไทยแลว ซ่ึงเปนการประเมินทุกๆ 3 ป ยังมีการ
ประเมินกันเองภายใน โดยมีการตั้งกฎของกลุมเพ่ือควบคุมมาตรฐานการใหบริการ โดยการออกกฎ 26 
ขอ ใหถือปฏิบัติรวมกัน โดยจะมีการสุมตรวจบานทุกคร้ังกอนที่จะมีแขกเขาพัก หากไมมีความพรอม จะ
ไมไดรับโอกาสในการรับลูกคา จนกวาจะผานการตรวจสอบตามมาตรฐานของกลุม 

ตารางที่ 4.23 กฎการควบคุมมาตรฐานโฮมสเตยบานทาขันทอง 
เร่ือง รายการมาตรฐานโฮมสเตย 

หองนอน 1. ผาปูท่ีนอน เรียบตึง สีขาวหรือสีพ้ืน 
 (4 ขอ) 2. มีผาเช็ดตัวครบและพับสวยงาม มีสบู แชมพู ครบ 
  3. มีราวตากผาและไมแขวนเส้ือ 
  4. มีถังขยะ ปดฝามิดชิด 
หองนํ้า 5. ตองไมมีส่ิงของอื่น นอกจากท่ีกําหนด 
 (4 ขอ) 6. มีกระดาษทิชชู 
  7. มีถังขยะ ปดฝามิดชิด 
  8. มีขันอาบน้ํา แยกจาก ขันสวม 
  9. ท่ีรองสบูสะอาดไมมีคราบ 
หองครัว 10. สะอาดไมมีคราบสกปรก 
(3 ขอ) 11. ถวย จาน  ชอน สอม มีด ฯลฯ วางเปนระเบียบ 
  12. ชอน สอม จัดวางเอาดานจับขึ้นขางบน 
ภายในบาน 13. สะอาดไมมีคราบ ไมมีฝุน 
(8 ขอ) 14. มีความเปนระเบียบเรียบรอย 
  15. มีน้ําด่ืมสะอาดและแกวน้ําครบ 
  16. มีกาแฟ โอวัลติน/ไมโล (สําหรับเด็ก) 
  17. มีถวยกาแฟ วางชอนกาแฟใหดามจับขึ้นบน   
  18. มีกระดาษทิชชู แบบกลอง (แบบมวนในหองน้ํา) 
  19. มีสมุดเซ็นเยี่ยม 
  20. ตูยา แยกยาท่ีใชภายใน ยาท่ีใชภายนอก ยาไมหมดอายุ 
บริเวณบาน 21. มีการปลูกผักสวนครัว ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
(2 ขอ) 22. มีถัง/ถุง  แยกขยะ อยางนอย 4 ถัง/ถุง  พรอมปาย 
อาหารเชา 23. มีขันน้ําลางมือ  ขันรองน้ําลางมือ ผาเช็ดมือพับสวย 
(4 ขอ) 24. มีถวยแบง ชอน สอม ชอนกลาง ครบคน 
  25. มีผลไม 
  26. เจาของบานนั่งรับประทานอาหารรวมกัน 
ท่ีมา: กลุมโฮมสเตยบานทาขันทอง 
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านฉบับสมบูรณ

งบานยังมีกา
ยางไร และทุ
ไป การบริหา
ห็นไดชัด 

อง 

เยา  
วนรวม และล
เกิดผลกระท
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การหักรายไ
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ทุนการศึกษ
เงินกองกลา

ยม นอกจาก
งินทุนกูเงินม
อรายไดไดตอ
รอยละ 1 บา
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ตอเดือน ตองมีคนค้ําประกันโดยคนค้ําประกันคนที่ค้ําตองเปนสมาชิกกลุมเรือและมีหุนอยูในกลุมเรือจึงจะ
สามารถกูเงินได)    

 

 

 

 

 

 
 
รูปที่ 4.8 การกระจายผลประโยชนของกลุมเรือบานเดียม 

 บานบัว จ.พะเยา เปนอีกพ้ืนที่ที่มีการการจัดสรรผลประโยชนที่ไดรับจากการทองเที่ยวใหกับ
ครัวเรือนอ่ืนๆ ในชุมชนท่ีไมไดทําการทองเที่ยว โดยกลุมอาหารหักกําไรรอยละ 5 เขาศูนย และหักเขา
หมูบานครั้งละ 200 บาท และกลุมดูงานก็หักเขาศูนย 200 บาทตอคร้ัง เม่ือครบปจึงนําเงินกอนน้ีมาเฉลี่ย
ใหครัวเรือนในหมูบานที่ไมไดมีสวนรวมในการทองเท่ียวดวย 
  

4.6.5 ดานการจัดการแหลงเรยีนรู: ตําบลอุโมงค จ.ลําพูน 
 ตําบลอุโมงค ถือวาเปนอีกหนึ่งชุมชนที่พัฒนาตนเองขึ้นมาเปนตนแบบในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูและการจัดการสุขภาวะโดยชุมชน จนกลายเปนแหลงดูงานสําคัญระหวางองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น (อปท.) ดวยกัน จุดเดนของตําบลอุโมงค คือ การรวบรวมทุนและองคความรูในชุมชน และสราง
ขึ้นใหเปนรูปธรรม เพ่ือนํามาใชในกระบวนการพัฒนาสุขภาวะชุมชนและพัฒนานวัตกรรมชุมชนที่
สอดคลองกับความตองการของชุมชนอยางตอเน่ือง ผลที่ไดจากการพัฒนา คือ แหลงเรียนรูที่มีองค
ความรูที่มีการถอดเปนบทเรียน มีวิทยากร และส่ือประกอบการเรียนรู ซ่ึงมีทั้งหมด 10 ระบบที่เปน
องคประกอบในการจัดการสุขภาวะโดยชุมชน ประกอบดวย 1) ระบบสุขภาพชุมชน 2) ระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมและพลังงานทดแทน 3) ระบบเศรษฐกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาตนเอง 4) ระบบเกษตรกรรม
ยั่งยืน 5) ระบบการศึกษาและภูมิปญญาทองถิ่น 6) ระบบสวัสดิการสังคมโดยชุมชน 7) ระบบการรักษา
ความปลอดภัย 8) ระบบการบริหารจัดการองคกร 9) ระบบการส่ือสารเพื่อชุมชน และ 10) ระบบ
สวัสดิการ นอกจากนี้ยังมีศูนยการเรียนรูที่เปนรูปธรรมและมีความพรอมสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ไดแก ศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง ศูนยลดโลกรอน ธนาคารขยะบานปาเสา ศูนยเรียนรูไบโอดีเซล 
ศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร เปนตน  

คาบริหารจัดการ 30%

คาบํารุงวัดและชุมชน 30%

ทุนการศึกษาสําหรับโรงเรียนในพื้นที ่30% 

คารับรองหนวยงานที่มาดูงาน 10% 

คาบริการเดินเรือ 
หักเขากลุม 20% 



สสส.
สราง
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เครือ
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ารตั้งกลองรับบ
h 1 Meeting (
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การชุมชนเทศ

บชุมชนพึ่งพา
นการเขาสูสังค
อาศัยการรวมมื
 ใหมีทักษะเบ้ื
ดูแลสุขภาพใจ
กลุมติดบานแล
ชีวิตและอยูรวม
คา รานอาหาร
ทุกครั้งท่ีมีการป

นวัตกรรมในช
ปธรรมมากขึ้
ตรการเรียนรูด
2561) ใหตําบ
ที่มีความเปน
PI Award
ดับเปนเลิศม
กเกลาดานก
ศ. 2560 โดย
ดแก เครือขาย
ศบาลตําบลอุ

าตนเอง 
คมผูสูงอายุอยา
มือกันของคนใน
องตนในการดู
จ เปนการทํางา
ละติดเตียง มุง
มกับชุมชนอยา
ร รวมถึงขอรับ
ประชุมชนใหสน

รายง

ชุมชนไดอยา
ขึ้นเปนมหาวิ
ดานการสราง
บลอุโมงคได
นเลิศในดานก
s) ซ่ึงเปนรา
าแลวอยางน
การเสริมสรา
ยกิจกรรมที่มี
ยมหาวิชชาลั
อุโมงค 

างมีคุณภาพ เ
นชุมชน มีวัตถุ
แลผูปวย และ
านในเชิงรุกเสริ
งหวังใหเกิดผล
างมีความสุข โ
บริจาคจากหน
นับสนุนรวมสน

 

านฉบับสมบูรณ

างตอเนื่อง จ
ชชาลัยอุโมง
งพลเมือง  
รับรางวัลจา
การเสริมสรา
างวัลที่สถาบั
นอย 2 คร้ังใ
างเครือขายรั
มีความเปนเลิ
ลัยอุโมงคสรา

พ่ือลดปญหา
ถุประสงคเพ่ือ
ออกไปเยี่ยม
ริมการทํางาน
ลลัพธกับกลุม
โดยอาศัยการ
นวยงาน หาง
นับสนุนคนละ 

ณ  
 

น 
ค

ก
าง
ัน
น
รัฐ 
ศ
าง



โ
 

ที
รู

ม
ค
เ
ก
ดั
ด
ที

ท
ข

ส
โ
น
ป

ที
ง
โ
รั
ป

โครงการยอย 1

ท่ีมา: Faceboo
รูปที่ 4.9 ราง

เอก
4.6.6 ด
  ใ

มากนัก แตมี
ความสําคัญข
ห็นวากลุมอ
การประมง ซึ
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ดานตลาด เพื
ที่เทศบาลไดด

1
ทุงโปรงทอง 
ขยะในชุมชน 

2
สมุทรปรากา
โดยแรกเริ่มมี
นอกจากน้ี เท
ประมาณ 2 วั

3

ทมีประชาสัม
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กชน และปร
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นการเสริมส

นทองถิ่น (อป
นํามีวิสัยทัศน
มเศรษฐกิจใน
สบปญหากา
น้ันมีการถดถ
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1 คร้ัง โดยใช
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รรมถนนสายว
นสามารถดูแล
การสรางโอกา
8 ที่มาเยี่ยมร
ปยังสื่อตางๆ 

พ่ือชุมชน 

สรางเครือขา

ปท.) มีบทบ
นที่ชัดเจนแล
นชุมชน เนื่อ
รทํามาหากิน
ถอยอยางตอ
กายภาพไปจ
ที่ยวไดมากขึ้

ยว เชน ในบ
ามสะอาด จั
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านจัดทําโฮม
มีมาอยางตอ
ชอบรมเวลา

ที่ยวอยางเข
วัฒนธรรม โด
ลจัดงานกันเ
าสใหม เชน 
ระยอง ทําให

 

ายรัฐ 

าทไม
ละเห็น
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ริเวณ
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อบรม

มแข็ง 
ดยจัด
เองได
อาสา
ตําบล
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3.2) เทศบาลหาลูกคาใหโฮมสเตย เน่ืองจากตัวเทศบาลเองนั้นเปนเทศบาลที่มีผูมาดู
งานมากเน่ืองจากผลงานของการอนุรักษปาชายเลน เม่ือมีกลุมมาดูงานเทศบาลฯ ก็จะกระจาย
นักทองเท่ียวไปในชุมชนโฮมสเตยที่โดยกระจายใหแตละบานในกลุมเทาๆ กัน 

4) ดานการจัดการองคกร ความโดดเดนอยูที่การจัดกลุมสามลอนําเที่ยวที่ตําบลปากน้ํา
ประแสในปจจุบัน ผูซ่ึงแตเดิมมีอาชีพประมงพื้นบานมากอนและมีรถที่ใชขนสงปลาตอนเชา เทศบาลจึงได
พยายามนํากลุมเหลาน้ีมารวมกลุมกัน กําหนดราคาคาโดยสาร มาตรฐานความสะอาด สถานที่จอดรถและ
ควบคุมจํานวนไมใหเกิน 100 คัน เพ่ือไมใหมีการแยงรายไดกัน มีการจดทะเบียนถูกตอง ทําใหในปจจุบัน
กลุมสามลอทองเท่ียวเปนกลุมที่มีรายไดดีขึ้นกวาเดิมมาก 

 แมวาเทศบาลจะมีบทบาทสําคัญในหลายเรื่อง แตที่สําคัญก็คือ เทศบาลไดดึงใหสมาชิกใน
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการเปนหุนสวนในการคิด ทํา และรับผลประโยชน แลวในที่สุดแลวบางกิจกรรม
น้ันบางกลุมก็สามารถพัฒนาระดับการมีสวนรวมไปถึงขั้นการดําเนินงานเองโดยชุมชนไดเอง ตามหลัก
วิชาการแลว ชุมชนปากน้ําประแสไดมีสวนรวมที่พัฒนาไปถึงขั้นที่ 7 และ 8 ของระดับการมีสวนรวม คือ 
การมอบหมายใหกลุมสมาชิกดําเนินการเองตัดสินใจเอง เชน ในกลุมโฮมสเตยริมนํ้าและการจัดงานถนน
วัฒนธรรม นอกจากนั้น ในบางกลุมซ่ึงมีบริการเรือนํา 

เที่ยวเกาะและอาหารเย็นนั้น ก็อยูในขั้นที่ 8 คือ ประชาชนดูแลและบริหารเอง ซ่ึงเปนขั้นสูงสุดของ
ระดับการมีสวนรวม (Arnstein, 1969) นอกจากน้ี ชุมชนยังไดรวมกันดูแลบานเรือนและพื้นที่สาธารณะ
บริเวณใกลเคียงใหสะอาดและชวยปกปองดูแลพ้ืนปาชายเลนที่ไดรวมกันอนุรักษ เทศบาลตําบลปากนํ้า
ประแสทํางานเปนทีมกับประชาชนอยางเขมแข็งในการบริหารจัดการการทองเท่ียวชุมชนและพลเมือง  

4.6.7 ดานธรรมาภิบาล: เกาะยาวนอย จ.พังงา  
 ชุมชนเกาะยาวนอย เปนตัวอยางของชุมชนที่มีการจัดการโดยหลักธรรมาภิบาล โดยการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล มีดังตอไปน้ี  
1) การบริหารจัดการแบบกระจายอํานาจ (Decentralization management) ที่ให

ความสําคัญกับการมีสวนรวมของคนในชุมชนทั้งในเชิงนโยบายและปฏิบัติการ การกระจายบทบาทหรือ
การแบงงานการทํา ชุมชนมีการกระจายบทบาทการทํางาน (Division of roles) ออกตามความถนัดของ
สมาชิกที่เปนผูรับผิดชอบ และสอดคลองกับกิจกรรมที่หลากหลายของการทองเที่ยว จึงทําใหการบริหาร
จัดการมีความคลองตัวและสมาชิกสามารถแสดงบทบาทและศักยภาพในการทํางานไดอยางเต็มที่ ใน
ปจจุบัน (พ.ศ. 2561) ชมรมการทองเท่ียวฯ ไดแบงโครงสรางการทํางานออกเปน  7  ฝ าย  ได แก  ฝ าย
ติดตอประสานงานที่แยกออกเปนฝายติดตอประสานงานตลาดตางประเทศและตลาดในประเทศ ฝายจัด
บาน ฝายจัดรถ ฝายการเงิน ฝายบัญชี และฝายตอนรับ ดังน้ัน ชมรมการทองเท่ียวฯ จึงไมมีประธานชมรม
อยางเปนทางการ เน่ืองจากไมตองการใหเกิดภาพของการรวมอํานาจการสั่งการและตัดสินใจมาอยูที่ผูนําเพียง
คนเดียว แตเปนระบบของ “อัศวินโตะกลม” มากกวา  

แมวาการดําเนินงานในภาพรวมของชมรมการทองเที่ยวฯ จะเปนการดําเนินงานผานการ
ประชุมรวมกันของสมาชิก แตอยูภายใตการทํางานที่ทุกฝายมีความเทาเทียมกันในการเสนอความคิดเห็น 
และสามารถตัดสินใจสั่งการงานที่เก่ียวของกับฝายของตนเองในบางเรื่องไดโดยไมตองผานที่ประชุม หรือ
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มีอํานาจในการตัดสินใจแกไขปญหาตามหนาที่ความรับผิดชอบของตนได แตถาหากการดําเนินงาน
บางอยางตองเก่ียวของหรืออาจสรางผลกระทบใหกับฝายอ่ืนๆ หรือสมาชิกโดยสวนใหญ หรือเปนปญหาที่
เกินกําลังที่จะแกไขและตัดสินใจได แตละฝายก็สามารถนําเรื่องดังกลาวเขาสูทีป่ระชุม 9 ค่ําซ่ึงเกิดขึ้นทุกๆ 
2 สัปดาห หรือเดือนละ 2 คร้ัง ดังนั้น ชมรมการทองเที่ยวฯ จึงไมมีประธานชมรมอยางเปนทางการ เน่ืองจาก
ไมตองการใหเกิดภาพของการรวมอํานาจการส่ังการและตัดสินใจมาอยูที่ผูนําเพียงคนเดียว ซ่ึงเปนลักษณะ
ของการบริหารจัดการแบบรวมอํานาจ (Centralized management)   

2) การมีสวนรวม (Participation) ของคนในชุมชนทั้งในรูปแบบของการเปนสมาชิกของ
ชมรมการทองเท่ียวฯ หรือการสมาชิกของกลุมและ/เครือขายอ่ืนๆ ภายในชุมชน โดยไมมีการกีดกันการ
เขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวโดยชุมชน ซ่ึงในปจจุบัน (พ.ศ. 2561) ชุมชนมีสวนรวมในการกระจาย
ผลประโยชนจากกิจกรรมการทองเท่ียว และมีสวนรวมในการตัดสินใจและกําหนดทิศทางการพัฒนาการ
ทองเท่ียวของสมาชิกในชมรมการทองเท่ียวฯ รวมถึงการกําหนดกติกาทางสังคมรวมกันในการใหบริการ
กิจกรรมการทองเที่ยว (เชน การควบคุมการขยายตัวของโฮมสเตย การวางแนวทางปฏิบัติของนักทองเท่ียวที่
ไมกอใหเกิดผลกระทบเชิงลบ เปนตน) เปนหนึ่งในแนวทางการรักษาและปองกันการสึกกรอนของทุนสังคม
ของชมรมการทองเที่ยวฯ    

ทั้งนี้หากพิจารณาระดับการมีสวนรวมตามแบบจําลองการมีสวนรวมของชุมชนในการ
จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนที่เสนอโดย Okazaki (2008) พบวา การทองเที่ยวโดยชุมชนเกาะยาวนอย
ที่ดําเนินการโดยชมรมการทองเท่ียวฯ มีการมีสวนรวมของชุมชนในระดับการควบคุมโดยชุมชน (Citizen 
control) โดยชุมชนเปนผูดําเนินการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการการทองเท่ียวดวยตนเองทั้งหมด ตั้งแต
การวางแผนจนถึงการตัดสินใจรวมกันผานมติที่ประชุมของชมรม  

3) ชมรมมีระบบการทํางานที่โปรงใสและตรวจสอบได (Transparency and accountability) 
โดยชมรมการทองเที่ยวฯ มีฝายการเงินเปนผูบันทึกรายรับ-รายจายของชมรม กอนยื่นบันทึกทั้งหมดให
ฝายบัญชีเปนผูจัดทําบัญชีรายรับ-รายจายของชมรม ซ่ึงเปนบัญชีที่สามารถเขาใจงาย และสามารถขอดู
และตรวจสอบไดตลอดเวลาทั้งจากสมาชิกภายในชมรม หรือบุคคลและ/หนวยงานภายนอก อยางไรก็ตาม 
ฝายบัญชีจะรายงานรายรับ-รายจายใหกับสมาชิกรับทราบอยูเสมอเม่ือมีการประชุมรวมกัน สวนการใช
จายเงินกองทุนสิ่งแวดลอมจะตองขอมติจากที่ประชุมของชมรมกอนที่จะมีการจัดสรรเงินดังกลาวไปทํา
กิจกรรมสาธารณะประโยชนภายในชุมชน  

4) การมีกติกากลุม (Community law) ชมรมการทองเท่ียวฯ มีสมาชิกรวมกันประมาณ 300 
คน และเฉพาะกลุมสมาชิกที่ใหบริการโฮมสเตย ซ่ึงมีประมาณ 30 ราย 1 รายจะมีขอตกลงที่สําคัญรวมกัน
วา “เจาของบานจะตองมีอาชีพประมงพ้ืนบานและไมใชเคร่ืองมือประมงที่ผิดกฎหมาย ตองสามารถเลา
เรื่องราวประวัติความเปนมาของกลุมและกิจกรรมการปกปอง ฟนฟู และอนุรักษทรัพยากรชายฝง” และ
จะตองมา (หรือสงตัวแทน) มารวมประชุมทุกคร้ัง นอกจากน้ี ชมรมยังเปดโอกาสใหคนในชุมชนไดมี สวน
รวมในการใหบริการแกนักทองเท่ียวดวยรูปแบบที่แตกตางและตามความถนัดของตนเอง  
                                                
1 เรียกอีกช่ือหน่ึงวา “กลุมแชรนํ้าอวนปู” เน่ืองจากสมาชิกในกลุมไดมีการระดมเงินในลักษณะของแชรเปนมูลคากวา 14,000 บาท ซ่ึงมีการ
เปยแชรกันทุกคร้ังที่ประชุม ยกเวน หากมีสมาชิกทานใดมีความจําเปนตองใชเงิน เชน เจ็บปวย ซอมแซมเคร่ืองมือทําประมง เปนตน ก็จะให
สมาชิกคนดังกลาวไดรับเงินกอนน้ีไปโดยไมตองยื่นเปยแชร 
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ชมรมฯ มีมาตรการในการควบคุมและปองกันผลกระทบดานสังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดลอม (Measures to control and prevent natural and cultural impacts) ที่อาจเกิดจากการ
ทองเท่ียว โดยชมรมไดกําหนดแนวทางปฏิบัติตัวของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะยาวนอยไวอยาง
ชัดเจนและจะสื่อสารใหนักทองเที่ยวทราบทุกคร้ังที่มาทองเที่ยวบนเกาะยาวนอย เชน การหามแตงตัว
ลอแหลมในชุมชน การหามเสพหรือด่ืมของมึนเมา การหามเลนการพนัน หามเก็บเปลือกหอย ปะการัง 
การหามทิ้งขยะตามแหลงทองเที่ยว เปนตน ทั้งน้ีแมวาประชาชนสวนใหญของเกาะยาวนอยจะนับถือ
ศาสนาอิสลาม และเครงครัดตอขอหามและกฎของชาวมุสลิม แตวัฒนธรรมดังกลาวมิไดสงผลกระทบตอ
การทองเท่ียว เน่ืองจากคนในชุมชนมีการสื่อสารและทําความเขาใจกับนักทองเที่ยวถึงขอปฏิบัติขณะที่มา
ทองเที่ยวบนเกาะยาวนอย ซ่ึงนักทองเที่ยวสวนใหญยอมรับและยินดีปฏิบัติตามกฎระเบียบดังกลาว 
อยางเชนในกรณีของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลที่มีใหบริการนักทองเที่ยวเฉพาะที่โรงแรม รีสอรท หรือสถานท่ี
พักแรมบางแหง หรือรานอาหารบางรานเทาน้ัน (ไมใชรานของมุสลิม) แตไมมีการวางจําหนายตามราน
สะดวกซื้อทั้งที่เปนรานขายของชําทั่วไป รานมินิมารท หรือรานสะดวกซื้ออยาง 7/11   

นอกจากแนวทางปฏิบัติตัวของนักทองเท่ียวแลว เพ่ือเปนลดขยะพลาสติก สมาชิกที่
ใหบริการโฮมสเตยสวนใหญจะใชถุงยามผาในการไปจับจายซ้ือของในตลาด และมีขอตกลงรวมกันวาจะ
ไมใชถุงพลาสติกในการบรรจุอาหารที่จะไปใหบริการแกนักทองเที่ยวในขณะที่ไปทองเที่ยวทะเลและเกาะ
ตางๆ  และทุกคร้ังจะตองเก็บขยะที่เกิดขึ้นขณะที่ไปทองเท่ียวกลับมาดวย  

5) หลักของความเสมอภาค (Equity) แกนนําของชมรมไมไดเปนผูที่ดํารงตําแหนงทาง
การเมือง หรือการปกครองของทองถิ่น สวนใหญมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ใกลเคียงกัน จึงทําใหสมาชิกรูสึก
ถึงความเทาเทียมกันและกลาแสดงความคิดเห็นอยางเสรีในเชิงนโยบายรวมทั้งการแนะนําแนวทางการ
ทํางานของชมรมโดยมีเจาหนาที่ของรัฐ หนวยงานที่เก่ียวของ รวมทั้งองคกรตางๆ คอยใหการสนับสนุนการ
ดําเนินงาน แตมิไดมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินการ และการตัดสินใจ   

  สมาชิกทุกคนในชมรมการทองเที่ยวฯ มีสิทธิอยางเทาเทียมกัน หากมีองคกรและ/
หนวยงานเชิญใหชมรมการทองเที่ยวฯ สงตัวแทนเขารวมประชุม หรืออบรมเพิ่มเติมความรู (มิใชสง
เฉพาะแกนนําไปรวมประชุม) โดยการจัดเรียงลําดับไปศักยภาพและความพรอมของแตละคนที่เปน
ตัวแทนของครัวเรือน (ใหแตละครัวเรือนสงตัวแทน 1 คนตอครัวเรือน) กอนที่นําเสนอ (หรือ แจง) ใหที่
ประชุมทราบ (นําเสนอในการประชุม 9 ค่ํา) เพ่ือมีมติ (หรือ รับรู) และตัดสินใจรวมกันในการคัดเลือก
ตัวแทนไปประชุมหรืออบรม ทั้งนี้ทุกคร้ังที่ตัวแทนไปรวมประชุมกับหนวยงานหรือองคกรภายนอก 
หลังจากกลับมาจะตองรายงาน และพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณและบทเรียนที่ไดมาใหกับสมาชิกใน
ชมรมการทองเที่ยวฯ และมีโอกาสนําเสนอในการประชุมใหญวัน 9 ค่ํา ของทุกเดือน     

6) หลักประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล เกิดการแบงงานกันทําแลว สมาชิกของกลุมโฮมสเตยยัง
มีการส่ือสารกันภายในกลุมผานการประชุมรวมกันเดือนละ 2 คร้ัง โดยประชุมทุก 9 ค่ํา ในเวลาประมาณ
สามทุม ณ ศูนยบริการทองเที่ยวของชมรม และทุกคร้ังกอนรับนักทองเที่ยวก็จะมีการประชุมวางแผนการ
ตอนรับและจัดคิวโฮมสเตย การพบปะพูดคุยระหวางสมาชิกอยางสมํ่าเสมอเปนหน่ึงในกลไกที่จะชวยให
เกิดความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิก และชวยในการประเมิน ปรับปรุง และแกไขปญหาการทํางาน ทําให
การทํางานของชมรมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น สามารถวัดไดจากรายไดและกําไรสุทธิ 
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7) หลักฉันทามติ (Consensus-oriented) ในการประชุมรวมกันระหวางสมาชิกจะมีกฎ
กติกาอยางชัดเจนที่เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกแสดงและรับฟงความคิดเห็นระหวางกัน เชน ไมพูดดวย
อารมณ ไมแยงกันพูด การน่ังในวงประชุมไมลุกไปมา การหามแบงกลุมยอยสนทนา เปนตน รวมทั้งการ
อภิปราย การถกเถียงกันดวยเหตุผล และการหันหาพูดคุยเพ่ือหาทางออกรวมกันเม่ือเผชิญกับปญหาหรือ
ความขัดแยงตางๆ  บนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมมุสลิมและความสัมพันธในลักษณะเครือญาติ ในขณะเดียว
ในการประชุมดังกลาวยังเวทีในการถายทอด แลกเปลี่ยน และจัดการเรียนรูรวมกันระหวางสมาชิกอีกดวย 

4.7 สรุป 
ความแตกตางของบริบทพ้ืนที่และทรัพยากรพ้ืนฐานในชุมชนที่ ทําใหแตละพ้ืนที่มีความโดด

เดนและไดเปรียบแตกตางกันไปในแตละชุมชน โดยพื้นที่ที่มีความโดดเดนของธรรมชาติ มักจะไดเปรียบ
และมีแนวโนมจะเปนพ้ืนที่เพ่ือการพักผอน เชน ทะเลบัวแดง แมกําปอง ประแส เปนตน ลูกคาสวนใหญก็
จะเปนกลุมนักทองเที่ยวดวย ในขณะที่บางพ้ืนที่โดดเดนดานภูมิปญญาและเปนพ้ืนที่ตนแบบ ก็จะมี
แนวโนมจะเปนพ้ืนที่ศึกษาดูงาน เชน บานคลองหัวชาง บานทาขันทอง บานนาออ เปนตน ลูกคาสวน
ใหญก็จะเปนกลุมดูงาน หรือบางพื้นที่ที่มีความหลากหลายของทุน ก็จะไดเปรียบในการจัดการทองเท่ียว 
เชน เชียงคาน บานนาตนจ่ัน ที่มีความหลากหลายของทุนทั้งธรรมชาติ วัฒนธรรม และภูมิปญญา ทําให
สามารถดึงดูดใจจากลูกคาหลากหลายกลุม สงผลถึงโอกาสในการสรางบริการในหวงโซการทองเที่ยว และ
การสรางรายไดที่แตกตางกันของแตละชุมชน 

ปจจัยพ้ืนฐานตางๆ เหลาน้ี นํามาสูการจัดการทองเท่ียว เกิดการลงทุนในกลุมบริการตางๆ 
ในหวงโซการทองเท่ียว เชน ที่พัก อาหาร การขนสง ของฝาก เปนตน เพ่ือรองรับผูใชบริการ ซ่ึงจาก
การศึกษา พบวา กิจกรรม/บริการสนับสนุนการทองเที่ยวตางๆ คอนขางใหผลตอบแทนที่คุมคา 
โดยเฉพาะบริการมัคคุเทศก การแสดง ฐานเรียนรู ที่มีตนทุนต่ํามาก หรืออาหาร ซ่ึงเปนบริการท่ีสราง
ขนาดผลตอบแทนไดสูงและคืนทุนเร็ว ในขณะที่โฮมสเตย ซ่ึงรายไดขึ้นอยูกับลูกคา โดยชุมชนที่ลูกคา
สวนใหญเปนนักทองเที่ยว การลงทุนในที่พักจะมีความคุมคาในทุกรูปแบบการลงทุน ในขณะท่ีบางท่ี
ชุมชนที่ลูกคาสวนใหญเปนกลุมดูงาน ที่มีอาจขอจํากัดดานกําลังจายที่สงผลตอรายไดโฮมสเตย ทําให
ระดับการลงทุนที่สูงยังไมสามารถคืนทุนไดในระยะ 10 ป และในภาพรวมบริการโฮมสเตยยังคืนทุนไดชา
กวากิจกรรม/บริการสนับสนุนการทองเท่ียวอ่ืนๆ ยกเวนบางพ้ืนที่ที่มีจํานวนลูกคาสูงและเปนกลุม
นักทองเท่ียวที่มีกําลังจายสูง เชน เชียงคาน และประแส 

นอกจากนี้ ในภาพรวม ชุมชนทองเที่ยวสามารถสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่ดีในการ
ทองเที่ยว/ดูงานไดเปนที่พอใจแกลูกคาในพ้ืนที่ของตน แตสิ่งที่ลูกคายังคงคาดหวังที่จะไดรับจากชุมชน
เพ่ิมขึ้น คือ วิถีหรืออัตลักษณที่สะทอนจุดเดนของชุมชนที่แตกตางไปจากวิถีปกติของตัวนักทองเที่ยวเอง 
เพราะนักทองเที่ยวสวนใหญก็เปนคนในภูมิภาคเดียวกัน รวมถึงชองทางการเขาถึงขอมูลบริการตางๆ 
ของชุมชน ที่อาจจะตองเพ่ิมชองทางที่สะดวกและมีการเคลื่อนไหวขอมูลอยางตอเน่ือง 

อยางไรก็ดี การพัฒนาการทองเท่ียวของแตละชุมชนยังคงดําเนินไปอยางตอเน่ือง โดยพบวา 
แตละพ้ืนที่สามารถสรางจุดเดน หรือนวัตกรรมการจัดการการทองเท่ียวที่เปนแนวทางการปฏิบัติที่ดีได ซ่ึง
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แนวทางเหลาน้ี สามารถเปนตัวแบบใหกับชุมชนอ่ืนๆ สามารถนําไปประยุกตใหเหมาะสมกับพ้ืนที่เพ่ือ
เปนการเพ่ิมศักยภาพการจัดการทองเที่ยวของชุมชนตนเองได 
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บทที่ 5
สรุปและขอเสนอแนะ

 กระแสการทองเที่ยววิถีไทยท่ีตองการใหเกิดการกระจายการทองเที่ยวจากแหลงทองเที่ยวหลัก
ไปสูแหลงทองเท่ียวรอง โดยเฉพาะการทองเท่ียวชุมชน ทําใหสวนราชการตางๆ มีการสนับสนุนและ
สงเสริมอยางตอเน่ือง อยางไรก็ตาม การทองเที่ยวชุมชนไดในประเทศไทยไดมีการเริ่มตนมาตั้งแตปลาย
ทศวรรษที่ 2530 และมีพัฒนาการตอเน่ืองมาจนถึงปจจุบัน ซ่ึงบางพื้นที่ไดดําเนินการมานานและประสบ
ความสําเร็จ เกิดผลกระทบชัดเจน โดยเฉพาะผลในเชิงเศรษฐกิจ ในบทนี้จึงตองการสรุปใหเห็นถึง
วิวัฒนาการของการทองเท่ียวชุมชนจากกรณีศึกษา 21 แหง ประกอบดวยชุมชนโฮมสเตย ชุมชน
ผลิตภัณฑชุมชน และชุมชนกิจกรรมวันเดียว การศึกษานี้ โดยสามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 5 สวน 
ตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

1) วิวัฒนาการและการพัฒนาของชุมชนทองเท่ียว 
2) วิธีการจัดสรรผลประโยชนของชุมชน  
3) ผลประโยชนสุทธิทางเศรษฐกิจที่ชุมชนไดจากการทองเท่ียว  
4) พฤติกรรมและความพึงพอใจนักทองเท่ียวที่ใชบริการการทองเท่ียวโดยชุมชน 
5) บทบาทของภาครัฐสวนกลางและทองถิ่น และบทบาทของกลุมธุรกิจทองเที่ยวตอการ

ทองเท่ียวชุมชน โดยแตละสวนสามารถสรุปได ดังน้ี 

5.1 วิวัฒนาการและการพัฒนาของชุมชนทองเที่ยว 
จากการศึกษา พบวา จุดเริ่มตนของการทองเที่ยวชุมชนของพื้นที่กรณีศึกษาโดยเฉพาะชุมชน

โฮมสเตย บางพ้ืนที่เปนชุมชนที่มีวิกฤติในพ้ืนที่ ซ่ึงสวนใหญเกิดจากเศรษฐกิจหลักในชุมชนไดซบเซาลง 
เชน การคาชายแดนของเชียงคาน การประมงที่ประแส การทําเมียงใบชาของแมกําปอง เปนตน หรือบาง
ที่มีไดรับการคุกคาม เชน เกาะยาวนอยถูกคุกคามจากประมงพาณิชย หรือมีภาพลักษณชุมชนในเชิงลบ 
เชน บานสันติชล บานรองกลา และตองการใชการทองเที่ยวในการสรางโอกาสใหมใหแกพ้ืนที่ 

นอกจากน้ี ยังมีชุมชนอีกสวนหนึ่งที่สนใจการทองเท่ียว เน่ืองจากเห็นโอกาสจากการพัฒนา
ผลงานในพื้นที่มาอยางตอเน่ืองจนเปนชุมชนตนแบบดานตางๆ เชน ชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชน
สมุนไพร ชุมชนโอท็อป เปนตน และตองการนําทุนเหลาน้ีมาพัฒนาตอยอดเปนการทองเท่ียว  

อยางไรก็ตาม สิ่งสําคัญพ้ืนฐานในการจัดการทองเที่ยว คือ ความสมบูรณของทุนประเดิม ซ่ึง
เปนสิ่งที่มีอยูแลวในชุมชนเปนทุนเดิม ขึ้นอยูกับทําเลที่ตั้งและบริบทของชุมชน โดยชุมชนทองเท่ียวสวน
ใหญจะอาศัยความโดดเดนของทุนธรรมชาติเปนสิ่งดึงดูดใจ เชน มีภูเขา ปา แมนํ้า เปนตน ซ่ึงเปนตัว
เสริมทําใหมีบรรยากาศที่ผอนคลาย เหมาะแกการทองเที่ยวเชิงพักผอน ซ่ึงหากชุมชนมีทุนทางธรรมชาติ
ที่โดดเดนมาก เชน ทะเลท่ีเกาะยาวนอย จ.พังงา ทะเลบัวแดง จ.อุดรธานี หรือลํานํ้าเข็ก จ.พิษณุโลก 



โครงการยอย 1 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเที่ยวเพ่ือชุมชน 
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ชุมชนสามารถใชทรัพยากรเหลาน้ีจัดกิจกรรมการทองเที่ยวไดทันที แตหากชุมชนอ่ืนที่ทุนทางธรรมชาติ
ไมไดโดดเดน อาจเสริมดวยทุนทางวัฒนธรรมที่มักแสดงออกมาจากคนในพื้นที่ เชน อาหาร การแตงกาย 
ภาษา วิถีชีวิต เปนตน  

หรือบางพื้นที่ที่มีทุนทางวัฒนธรรมที่โดดเดนมาก เชน ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน ก็ไดนําเอา
เรื่องราวของวีรชนคายบางระจันมานําเสนอโดยการสรางบรรยากาศจําลองชวงกอนเสียกรุง หรือบางทุน
ภูมิปญญาที่เปนองคความรูเฉพาะในการพัฒนาเปนผลิตภัณฑชุมชน เชน การทอผา (บานนาตนจ่ัน บาน
ดง บานเชียง) การปรุงสมุนไพร (เกาะเกิด) หรือพ้ืนที่ที่มีภูมิปญญาดานเกษตร เชน การผลิตขาวอินทรีย 
(บานดอกบัว) ซ่ึงก็มักจะไดรับความสนใจจากลูกคากลุมเรียนรูหรือคณะดูงาน  

อยางไรก็ตาม แตละพ้ืนที่ก็จะมีความโดดเดนของทุนประเดิมแตละอยางแตกตางกัน ซ่ึงแตละ
ชุมชนก็พยายามที่จะคนหาทุนประเดิมหลายๆ ประเภท เพ่ือนํามาใชในการจัดกิจกรรมทองเที่ยว โดย
ชุมชนที่มีทุนประเดิมที่โดดเดนหลายดาน ยอมมีความไดเปรียบที่จะพัฒนากิจกรรมใหมีความหลากหลาย
และนาสนใจ ซ่ึงจะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหใชเวลาทํากิจกรรมอยูในพ้ืนที่ไดนาน เกิดกิจรรมสืบเน่ือง
ตางๆ ในหวงโซการทองเท่ียวที่มีความหลากหลาย เกิดการใชจายของนักทองเท่ียว และสรางรายไดใหกับ
ชุมชนไดเปนจํานวนมาก เชน เชียงคาน ที่มีทั้งทุนธรรมชาติ (แมนํ้าโขง ภูทอก แกงคุดคู) ทุนวัฒนธรรม 
(ยานบานเกา ตักบาตรขาวเหนียว) และทุนภูมิปญญา (มะพราวแกว) โดยมีนักทองเที่ยวประมาณ 
500,000 คนตอป และมีรายไดมากกวา 1 พันลานบาทตอป 

นอกจากจากปจจัยดานกายภาพที่เปนขอไดเปรียบพ้ืนฐานของชุมชนแลว การทองเท่ียวชุมชน
สามารถขับเคลื่อนขึ้นไดน้ัน มักเร่ิมตนมาจากความสนใจของกลุมคนเล็กๆ ในชุมชนที่มีความสัมพันธกัน 
และมีความตองการที่จะสรางการเปล่ียนแปลงในชุมชนโดยใชการทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือ เชน กลุม
แมบานเกษตรบานนาตนจ่ันที่รวมตัวกันไปเกี่ยวขาวและจัดงานขันโตกเพื่อหาเงินมาพัฒนาชุมชน หรือ
ชมรมประมงพ้ืนบานเกาะยาวนอย ที่รวมกันขับไลกลุมประมงพาณิชยอวนลากอวนรุน หรือชุมชนทาขัน
ทองที่อพยพหนีภาวะภัยแลงจากภาคอีสานมีอยูที่ จ.เชียงราย จะพบวา กลุมเหลาน้ีเปนกลุมที่เคยตอสูมา
ดวยกัน ซ่ึงเปนทุนทางสังคมที่เปนพ้ืนฐานสําคัญที่ทําใหเกิดการความรวมมือรวมใจและรวมกัน
ขับเคลื่อนเองในชวงแรกเริ่มที่ยังไมมีบุคคลภายนอกมาสนับสนุน  

นอกจากนี้ ในกลุมจะมีผูนํากลุม ซ่ึงผูนําในแตละพ้ืนที่จะมีลักษณะรวมที่สําคัญ คือ มีบทบาทเปน
ผูนําของชุมชน องคกร หรือกลุมในชุมชนอยูแลว เชน เปนผูใหญบาน เปนผูบริหาร อปท. เปนประธาน
กลุมแมบาน เปนผูอํานวยการโรงเรียน เปนตน ซ่ึงบทบาทเหลาน้ีเปนขอไดเปรียบ เน่ืองจากบุคคลเหลาน้ี
เปนผูมีวิสัยทัศน มีความรู และมองเห็นโอกาสในการพัฒนาการทองเที่ยว รวมถึงเปนผูที่กวางขวางใน
สังคม มีเครือขายทั้งภายในภายนอกชุมชน ทําใหสามารถติดตอประสานงาน เจรจาตอรอง หรือการรอง
ขอความรวมมือทําไดงาย สามารถจัดกิจกรรมการทองเท่ียวและจัดบริการท่ีอยูในหวงโซอุปทานการ
ทองเที่ยวได รวมถึงผลักดันใหเกิดการพัฒนาที่ไมหยุดน่ิง แตชุมชนสวนใหญใชเวลานานพอสมควรกวา
ชุมชนจะสามารถตั้งตัวไดจากการทองเที่ยว โดยบางชุมชนสามารถเริ่มตนเปนชุมชนทองเท่ียวไดเร็วจาก
ความสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ เชน เกาะยาวนอย หรือบางชุมชนใชเวลากวา 10 ป โดยเริ่มจาก
การเปนชุมชนดูงานกอน แลวจึงพัฒนามาเปนชุมชนทองเที่ยว เชน บานทาขันทอง บานนาตนจ่ัน บาน
คลองหัวชาง บานดอกบัว เปนตน 



รายงานฉบับสมบูรณ  
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5.2 การจัดสรรผลประโยชนของชุมชน  
การจัดสรรผลประโยชนอยางเปนธรรม เปนเง่ือนไขสําคัญที่จะทําใหกลุมสามารถรักษาสถานะของ

กลุมใหคงอยูและเกิดความรวมมือกันดําเนินการอยางตอเน่ือง เน่ืองจากการทองเท่ียวชุมชนเปนการ
รวมกันทํางานเพ่ือใหเกิดการประหยัดจากขนาด (Economies of scale) โดยเฉพาะบริการโฮมสเตยที่ตอง
อาศัยการรวมบานของสมาชิกหลายๆ คนในชุมชน จากการศึกษา พบวา ชุมชนกรณีศึกษามีรูปแบบการ
จัดสรรผลประโยชนที่แตกตางกันไปตามบริบทของพ้ืนที่ โดยเฉพาะชุมชนโฮมสเตย ซ่ึงมีการกระจาย
ผลประโยชนใหสมาชิกทั้งแบบเรียงลําดับคิวสําหรับชุมชนที่มีกลุมลูกคาตอคร้ังจํานวนนอย หรือการ
กระจายใหสมาชิกทุกคนเทาๆ กัน สําหรับชุมชนดูงานที่ลูกคามาครั้งละจํานวนมาก หรือใชทั้ง 2 รูปแบบ
รวมกัน เพ่ือจัดสรรใหสมาชิกทุกคนไดรับผลประโยชนอยางเทาเทียมและเปนธรรมตามแตโอกาส หรือ
กลุมกิจกรรมทองเท่ียววันเดียว เชน กลุมเรือทะเลบัวแดง และกลุมรถนําเที่ยวบานรองกลา ก็มีการจัดแบง
ลูกคาตามลําดับคิว นอกจากน้ี บางพ้ืนที่ยังมีการหักเงินบางสวนเปนเงินกองกลางของกลุม เพ่ือใช
ประโยชนรวมกันภายในกลุม เชน เปนเงินทํากิจกรรมของกลุม เงินสวัสดิการยามเจ็บปวยใหสมาชิกกลุม 
เงินสําหรับกูยืมใชยามฉุกเฉิน เปนตน บางพื้นที่ยังมีการจัดสรรผลประโยชนบางสวนไปสูบุคคลในชุมชนที่
ไมไดเปนสมาชิกกลุมและสาธารณะประโยชน สะทอนใหเห็นวา ชุมชนทองเที่ยวตองการมีสวนรวมพัฒนา
และรับผิดชอบตอสังคมสวนรวมที่อาจจะไดสรางผลกระทบขึ้นจากการจัดการทองเที่ยวในชุมชน ซ่ึงจะทํา
ใหการจัดการทองเท่ียวมีแนวโนมจะเกิดความยั่งยืน อยางไรก็ตาม พบวา มีบางพ้ืนที่ ยังไมมีศักยภาพ
เพียงพอที่จะบริหารจัดการเงินกองกลาง จึงไมไดมีการจัดเก็บเงินกองกลาง  

5.3 ผลประโยชนสุทธิทางเศรษฐกิจ 
ผลจากดําเนินงานดานการทองเที่ยวชุมชนที่เปนรูปธรรม สะทอนจากขนาดรายไดที่เกิดขึ้นในแต

ละชุมชน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความนาดึงดูดใจของพื้นที่ที่สงผลตอจํานวนลูกคาและประเภทของกลุมลูกคา 
อยางไรก็ตาม การพิจารณาเฉพาะรายรับอาจจะไมเห็นผลไดที่แทจริง เน่ืองจากกิจกรรมการทองเท่ียวใน
ชุมชนสวนใหญ เกิดจากการท่ีชาวบานนําเงินสวนตัวมาลงทุน เม่ือพิจารณาการลงทุนของครัวเรือน จะ
พบวา โฮมสเตยเปนกิจกรรมที่มีตนทุนการลงทุนเริ่มแรก (Initial investment cost) สูง สังเกตจาก
ระยะเวลาคืนทุนที่คอนขางชากวากิจกรรมสนับสนุนการทองเท่ียวอ่ืนๆ ซ่ึงบางรูปแบบการลงทุน เชน ตอ
เติมบาน สรางใหมทั้งหลัง ยังไมสามารถคืนทุนไดภายใน 10 ป สําหรับบางพื้นที่ อยางไรก็ตาม ผลการ
ดําเนินงานของครัวเรือนที่ทําโฮมสเตยสวนใหญมีกําไรสุทธิที่เปนบวก โดยเฉพาะบานที่มีการลงทุน
ปรับปรุงนอย (ใชประโยชนจากบานเดิม) แตสําหรับกรณีที่มีการลงทุนปรับปรุงมาก (มีการตอเติม) และ
ลงทุนสรางใหมทั้งหลัง พบวา ยังมีผูลงทุนบางรายที่ขาดทุน โดยพบวากําไรสุทธิในกรณีโฮมสเตยที่มีการ
ลงทุนปรับปรุงเล็กนอย มีคาอยูระหวาง 5.05 - 50.81 บาทตอรายไดทุกๆ 100 บาท ในขณะที่กรณี
ปรับปรุงมากและสรางใหม มีการขาดทุนสุทธิสูงสุดถึง 237.00 บาทตอรายไดทุกๆ 100 บาท และมีกําไร
สุทธิสูงสุด 73.22 บาทตอรายไดทุกๆ 100 บาท  

อยางไรก็ดี เจาของโฮมสเตยมักไมคํานึงถึงการตนทุนลงทุนดานสิ่งกอสรางวาเปนสวนหนึ่งของ
กําไรขาดทุน เพราะถือวาเปนการลงทุนเพ่ือประโยชนสวนตนดวย คือ เปนการสรางบานเรือนรอลูกรอ
หลาน หรือเปนการลงทุนในการเก็บทรัพยสินของตัวเอง (Store of Value) ไวในรูปที่พักอาศัย เน่ืองจาก



โครงการยอย 1 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเที่ยวเพ่ือชุมชน 
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เปนสินทรัพยที่ใชรวมกันระหวางเจาบานกับลูกคา ดังนั้น เจาของที่พักโฮมสเตยสวนใหญจึงคอนขางที่จะ
พอใจกับผลกําไรสุทธิที่ได แมวาจะมีขนาดคอนขางต่ําก็ตาม  

นอกจากน้ี ยังพบวาปจจัยที่มีผลตอขนาดผลตอบแทนโฮมสเตย คือ ขนาดตลาดและความถี่ที่
นักทองเที่ยวเขาพัก ซ่ึงจะมีผลตอจํานวนลูกคาที่จะไดรับในแตละป รวมถึงลักษณะของกลุมลูกคา 
กลาวคือ หากเนนตลาดลูกคานักทองเที่ยวที่เนนคุณภาพบริการ แนวโนมการลงทุนมักจะสูงตามไปดวย 
(เชน ซ้ือเตียง ที่นอนหนาๆ ผาหมสีขาว ในหองติดแอร) ในขณะที่ลูกคากลุมดูงานที่ลูกคาอาจจะไมได
คาดหวังในคุณภาพบริการสูงมาก ระดับการลงทุนก็อาจจะนอยลง (เชน ใชฟูกนอนเรียงกัน ไมใชเตียง ใช
พัดลมตั้งโตะ) ซ่ึงกลุมลูกคา ก็มีผลตอกําหนดราคาบริการดวยเชนกัน กลาวคือ ลูกคาที่เปนกลุมดูงาน 
มักจะมีขอจํากัดดานงบประมาณ ซ่ึงอาจจะตั้งราคาไดจํากัด 200-300 บาทตอคนตอคืน และมักจะราคา
แบบตอหัว ในขณะที่เปนลูกคานักทองเที่ยว ซ่ึงก็มีทั้งที่เปนนักทองเที่ยวสายออนและสายแข็ง การตั้ง
ราคาทําไดหลากหลายมากกกวา โดยกลุมนักทองเที่ยวสายแข็งอาจจะคิดราคาตอหัว แตนักทองเที่ยวที่
เปนสายออนตองการความสะดวกสบาย ความเปนสวนตัว ตองการบริการท่ีมากกวาโฮมสเตยทั่วไป และ
มีเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความยินดีจายสูง ก็จะสามารถตั้งราคาไดสูงขึ้น และมักจะขายเปนหอง หองละ 
600 – 1,800 บาทตอคืน ซ่ึงบางแหงมีการจัดเตรียมบริการในระดับที่เทียบเทากับโรงแรมขนาดเล็ก จะ
พบวา ประเภทของกลุมลูกคามีความสัมพันธกับระดับการลงทุน 

สําหรับผลวิเคราะหผลตอบแทนรายบริการ พบวา กิจกรรมมัคคุเทศกและกิจกรรมฐานเรียนรูจะให
ผลตอบแทนสุทธิคอนขางสูง เพราะมีตนทุนการลงทุนนอยและสวนใหญเปนการตอยอดทุนเดิมที่เคยมีอยู
แลว สวนกิจกรรมที่ใหผลตอบแทนสุทธิคอนขางที่จะดีมากและสอดคลองกันเกือบทุกชุมชนก็คือ การ
จําหนายผลิตภัณฑชุมชนหรือของที่ระลึกใหแกนักทองเที่ยว  

จะพบวา กิจกรรมโฮมสเตยไมไดเปนกิจกรรมทองเที่ยวที่ใหผลตอบแทนสุทธิสูงสุด เน่ืองจากเปน
กิจกรรมที่ตองลงทุนเริ่มแรกสูง ซ่ึงการลงทุนจะมากหรือนอย ขึ้นอยูกับความพรอมพ้ืนฐานของบานโฮมส
เตยของแตละครัวเรือนวาตองปรับปรุง ตอเติม หรือสรางใหม รวมถึงตองลงทุนในสินทรัพยอ่ืนๆ เชน 
เตียง เคร่ืองนอน เคร่ืองใชแขก เปนตน อยางไรก็ตาม แมวากลุมจะมีความในการกระจายรายใหสมาชิก
ทุกคนไดอยางเทาเทียมกัน แตวาชาวบานที่ลงทุนโฮมสเตยแตละคนมีตนทุนการลงทุนที่แตกตางกัน ทํา
ใหสมาชิกบางคนเริ่มหาตลาดเองเม่ือมีโอกาส โดยเฉพาะคนที่ลงทุนสูง เชน ใหเบอรโทร นามบัตร หรือ 
Facebook สําหรับใหลูกคาติดตอผานบานโดยตรง หรือมีการนําบานไปขายในแฟลตฟอรมออนไลนตางๆ 
เปนตน 

อยางไรก็ดี มีขอสังเกตวา ในพ้ืนที่ที่ลูกคาสวนใหญมีจุดประสงคการเดินเพ่ือไปเที่ยวพักผอน จะ
พบวา ในพ้ืนที่เหลาน้ัน ไดแก เชียงคาน ประแส นาตนจ่ัน เกาะเกิด เปนพ้ืนที่ที่การลงทุนในบริการที่พัก
ทุกรูปแบบมีความคุมคาในการลงทุน ในขณะที่บางพื้นที่ที่ลูกคาสวนใหญเปนกลุมศึกษาดูงาน การลงทุน
เพียงแคตอเติมบาน ก็ยังไมใหผลตอบแทนที่คุมคาได สะทอนใหเห็นถึงกลุมลูกคาที่แตกตางกัน มีผลตอ
การขนาดรายได และขนาดการลงทุน ดังน้ัน การลงทุนควรพิจารณาลักษณะตลาดและกลุมลูกคา
เปาหมาย เพ่ือใหมีการลงทุนน้ันสอดคลองกับรายรับที่จะไดมา 



รายงานฉบับสมบูรณ  
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5.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ผลสะทอนกลับจากการดําเนินงานประการหนึ่ง คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ในการศึกษา

น้ีไดสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอบริการตางๆ ของชุมชนโฮมสเตยจํานวน 17 แหง จะพบวา 
ในภาพรวม ชุมชนทองเที่ยวกรณีศึกษาทุกแหงสามารถสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวไดเกินกวา
รอยละ 50 และเม่ือพิจารณารายดาน จะพบวา สิ่งที่นักทองเที่ยวเห็นวาสําคัญ และชุมชนทองเท่ียวสวน
ใหญสามารถสรางความพึงพอใจใหนักทองเท่ียวไดมากกวาที่คาดหมาย คือ ดานสภาพแวดลอม และ
บรรยากาศการทองเท่ียวของชุมชน ซึ่งหมายรวมถึงความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย สภาพ
อากาศ หรือความรื่นรมย ซ่ึงปจจัยเหลาน้ีถือเปนปจจัยเสริมการทองเที่ยวที่สําคัญที่จะทําใหนักทองเที่ยว
เกิดความรูสึกผอนคลายเม่ือมาถึงและใชชีวิตอยูในชุมชน สะทอนใหเห็นวา ชุมชนสวนใหญสามารถ
จัดการสภาพแวดลอมและบรรยากาศในชุมชนไดสอดคลองกับจุดประสงคการเดินทางของลูกคา (มา
ทองเที่ยว/ มาดูงาน) อยางไรก็ดี ในดานวิถีชีวิต/ อัตลักษณชุมชน และดานชองทางการติดตอ/ เขาถึง
ขอมูลบริการ พบวา ยังมีเพียงชุมชนสวนนอยเทาน้ันที่สามารถดําเนินงานไดดีเกินความคาดหมายของ
นักทองเที่ยว สะทอนใหเห็นวา นักทองเที่ยวอาจจะไมไดรับประสบการณดานวิถีชีวิตและอัตลักษณของ
ชุมชนเทาที่ควร รวมถึงยังคงมีปญหาการเขาถึงขอมูลบริการ ที่พ้ืนบางแหงพบวาชองทางการติดตอไมมี
ความหลากหลาย หรือขอมูลที่ใหไวไมเปนปจจุบัน 

สําหรับกิจกรรมทองเที่ยววันเดียว พบวา ปจจัยที่เปนสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว เชน ความ
สวยงาม บรรยากาศ ความรื่นรมย รวมถึงปจจัยสนับสนุนการทํากิจกรรม เชน ความปลอดภัยในการทํา
กิจกรรม สามารถสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวไดสูงมาก อยางไรก็ดี ในดานการจัดรองรับใน
ภาพรวมที่ไมเก่ียวของกับการทํากิจกรรม เชน ความเพียงพอของพ้ืนที่จอดรอด ปาย การจัดการรานคา 
ยังคงสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวไดไมสูงมากนักเม่ือเทียบกับดานอ่ืนๆ  

5.5 บทบาทของหนวยงาน/ อปท. 
การทองเท่ียวชุมชนยังไดรับการสนับสนุนจากทั้งภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษาท้ังทางตรง

และทางออม โดยเฉพาะบทบาทของภาครัฐที่มาอยางตอเน่ือง ทั้งกอนและหลังการจัดการทองเที่ยวชุมชน 
โดยการสงเสริมกอนที่ชุมชนจะจัดการทองเท่ียว สวนใหญเปนการสงเสริมตามวัตถุประสงคขององคกร 
เชน กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงอุตสาหกรรม หรือกระทรวงพาณิชย ซ่ึงมุงสงเสริมกลุมอาชีพ และ
กลุมภูมิปญญาตางๆ ในชุมชนชนบท เชน กลุมทอผา กลุมสมุนไพร กลุมขาวอินทรีย เปนตน การ
สนับสนุนดังกลาวมีสวนชวยทําใหภูมิปญญาเหลาน้ีมีความโดดเดน และสงเสริมศักยภาพของคนในชุมชน
จากการฝกอบรม และสามารถใชเปนทุนประเดิมในการจัดการทองเที่ยวชุมชนในเวลาตอมา ถือเปนการ
เตรียมความพรอมใหกับชุมชนที่ไมไดมีทุนทองเท่ียวโดยตรงในการตอยอดมาสูการจัดการทองเท่ียว  

ตอมาเม่ือชุมชนเริ่มตนจัดการทองเท่ียวและเปนกลุมรูปธรรมมากขึ้น ก็จะเริ่มมีหนวยงานเขามา
ใหความชวยเหลือ เชน สถาบันการศึกษา ที่เขามาสนับสนุนองคความรูเชิงวิชาการ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ชาวบาน พัฒนามาตรฐานการใหบริการทองเท่ียว และเปนที่ปรึกษาใหชุมชน โดยชุมชนที่เปนชุมชน
ทองเท่ียว มักจะใหความสนใจกับการประเมินมาตรฐานการทองเท่ียวตามขอกําหนดของกรมการ
ทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยชุมชนทองเท่ียวที่ผานการประเมิน จะมีโอกาสไดรับการ



โครงการยอย 1 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเที่ยวเพ่ือชุมชน 
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สนับสนุนจากกรมฯ เชน สามารถเขียนโครงการเพื่อขอรับงบในการพัฒนา แหลงทองเท่ียว จัดเตรียมสิ่ง
อํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว เปนตน ในภายหลัง ยังพบวามีหลายหนวยงานท่ีเขามาสนับสนุน
การทองเที่ยว เชน กระทรวงวัฒนธรรม (ชุมชนทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม) กระทรวงอุตสาหกรรม (หมูบาน
ทองเท่ียวอุตสาหกรรม) กระทรวงมหาดไทย (ชุมชนทองเท่ียวโอท็อป) เปนตน รวมถึงธนาคารของรัฐ เชน 
ธนาคารออมสิน (GSB smart homestay) และ ธกส. เปนตน มีขอสังเกตวา ชุมชนทองเที่ยวที่มีศักยภาพ 
ยอมมีโอกาสคอนขางมากในการไดรับการสนับสนุนจากภายนอก  

สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) สวนใหญ แมจะไมไดมีบทบาทโดยตรงในการจัดการ
ทองเท่ียวชุมชน แตผลจากหนาที่ในการพัฒนาพื้นที่ก็มีผลทางออมที่เอ้ือใหการจัดการทองเที่ยวในชุมชน
สะดวกมากขึ้น เชน การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภคในชุมชน การจัดกิจกรรมสงเสริม
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน รวมถึงการประชาสัมพันธและจัดกิจกรรมเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียว เปนตน  

5.6 แนวทางปฏบิัติที่ดีในชุมชนกรณีศึกษา 
จากกรณีศึกษา จะพบวา มีหลายพ้ืนที่ทีมี่ผลงานโดดเดนที่สามารถเปนตัวอยางในการดําเนินงาน

ใหกับชุมชนทองเท่ียวอ่ืนๆ ได ไดแก 
1) ดานการตลาด ตลาดไทยยอนยุคบานระจัน จังหวัดสิงหบุรี เปนตัวอยางที่โดดเดนดาน

การส่ือสารแบรนด โดยการนําเอาเร่ืองราวของวีรชนบานระจันมาเปนจุดขายและจําลองบรรยากาศใน
รูปแบบตลาด เพ่ือใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสและมีอารมณรวมไปกับบรรยากาศของชาวคายในอดีต ซ่ึงการ
ทําแบรนดเปนการกําหนดทิศทางอารมณ เพ่ือสรางบรรยากาศโดยรวมใหเปนไปในทิศทางเดียว ซ่ึงชุมชน
ทองเที่ยวอ่ืนๆ ก็นาจะสามารถทําได โดยแตละชุมชนตองมีการตกลงรวมวาอัตลักษณที่ตองการสื่อของ
ชุมชนคืออะไร เชน ตองการเปนชุมชนเกาแกด้ังเดิม ตองการเปนชุมชนดอกไม เปนตน รวมถึงกําหนดสิ่ง
ใดที่ควรทําและไมควรทํา เพ่ือเปนการควบคุมบรรยากาศในภาพรวมใหสื่ออารมณออกไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยไมมีสิ่งแปลกปลอมหรือสิ่งที่ไมเขาพวกปรากฏออกมาขัดบรรยากาศที่ตองการส่ือสาร 

2) ดานการจัดการสารสนเทศหรือนวัตกรรมการบริการ บานนาตนจ่ัน จ.สุโขทัย เปน
ตัวอยางที่โดดเดนดานการใชสื่อออนไลนเปนชองทางในการสื่อสารกับลูกคา โดยเฉพาะ Facebook ซ่ึง
เปนเครือขายสังคมออนไลนที่มีผูใชเปนจํานวนมาก บานนาตนจ่ันใช Facebook ในการประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวของชุมชน แจงขอมูลบริการทองเที่ยว และเปดชองใหติดตอกับกลุมผาน Facebook ดวย โดยมี
ผูดูแล Facebook ที่เปนกลุมคนรุนใหมทําหนาที่ในการนําเสนอเน้ือหาที่นาดึงดูดใจ มีการตอบโตและ
ความเคลื่อนไหวตลอดเวลา แนวทางปฏิบัติน้ี นาจะทําไดในทุกชุมชน แตอาจจะตองอาศัยกลุมคนรุนใหม
เพ่ือพัฒนารูปแบบการนําเสนอที่นาติดตาม ซ่ึงจะชวยใหเกิดการบอกตอในส่ือสังคมออนไลน รวมถึงมี
ความสะดวกในการสอบถามขอสงสัยและการตอบโตกันระหวางนักทองเที่ยวและชุมชน 

3) ดานการควบคุมคุณภาพบริการ ชุมชนบานทาขันทอง จ.เชียงราย เปนตัวอยางที่โดดเดน
ดานการรักษามาตรฐานบริการ โดยการกําหนดขอตกลงรวมกันเพ่ือรักษาระดับมาตรฐานของแตละบาน
ไมใหแตกตางกันมากนัก และสามารถสรางความเชื่อม่ันใหนักทองเท่ียวไดไมวาไดพักในบานหลังใดก็ตาม 
ซ่ึงเปนแนวทางที่นาจะนําไปปรับใชได เพราะบางพื้นที่แตละบานมีมาตรฐานที่แตกตางกันมากๆ ในระดับ
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ราคาที่เทากัน ยอมทําใหเกิดการเปรียบเทียบ โดยบานที่มีมาตรฐานสูงกวาก็มักจะมีโอกาสมากกวา ซ่ึง
อาจทําใหการกระจายอยางเทาเทียมในเชิงปฏิบัติมาขอจํากัด เพราะตองทําตามความตองการของลูกคา
เปนหลัก 

4) ดานการจัดสรรผลประโยชน กลุมเรือบานเดียม จ.อุดรธานี บานดอกบัว จ.พะเยา เปน
ตัวอยางที่โดดเดนของการจัดสรรผลประโยชนไปสูสาธารณะ เน่ืองจากการจัดการทองเที่ยวมักจะ
ดําเนินการโดยกลุมทองเที่ยว ที่แมจะมีการขยายเครือขายผูไดรับผลประโยชนและสรางรายไดไปยังผู
ใหบริการในหวงโซบริการ เชน อาหาร การแสดง ผลิตภัณฑชุมชน เปนตน แตก็ยังมีผูที่อาจไดรับ
ผลกระทบจากการจัดการทองเที่ยวในชุมชนที่ไมใชคนในกลุมหรือเครือขายทองเท่ียว เน่ืองจากกิจกรรม
ทองเที่ยวอาจจะอาศัยการใชพ้ืนที่สาธารณะในชุมชน เชน ถนน หรือลานกิจกรรมชุมชน ซ่ึงอาจจะสราง
ผลกระทบเชิงลบ กอความรําคาญหรือความไมสะดวกใหกับคนอ่ืนๆ หรือกอใหเกิดปญหาขยะ เปนตน ซ่ึง
การแบงผลประโยชนจากการทองเที่ยวบางสวนมาใชเพ่ือประโยชนสาธารณะ เปนเหมือนกันนําผลเชิง
บวกมาชดเชยผลเชิงลบ ซ่ึงจะชวยทําใหการดําเนินงานมีแนวโนมเกิดความยั่งยืน อยางไรก็ดี การหักเงิน
บางสวนนี้ตองมีความชัดเจนและโปรงใสวานําไปใชเพ่ือประโยชนอะไร และเปนความยินดีของสมาชิกทุก
คนในกลุม เพ่ือลดขอสงสัยจากการเก็บเงินกองกลาง 

5) ดานการจัดการแหลงเรียนรู ตําบลอุโมงค จ.ลําพูน เปนตัวอยางที่โดดเดนดานการพัฒนา
นวัตกรรมชุมชนอยางตอเน่ือง สืบเน่ืองจากเทศบาลตําบลอุโมงคไดผานกระบวนการคนหาทุนและทําวิจัย
ชุมชนจนทราบปญหาและความตองการของชุมชน ซ่ึงเปนกระบวนการที่ถูกฝกฝนจากการเปนเครือขาย
ชุมชนสุขภาวะภายใตการสนับสนุนของ สสส. ทําใหมีการคิดคนนวัตกรรมใหมๆ อยูเสมอจากพ้ืนฐานทุนที่
มีความพรอม เพ่ือตอบโจทยความตองการของชุมชน ซ่ึงเปนการพัฒนาและบริการชุมชนแบบใหมๆ ทํา
ใหเปนที่สนใจของชุมชนอื่นๆ ที่ตองการมาแลกเปลี่ยนเรียนรู ทําใหตําบลอุโมงคยังคงเปนพ้ืนที่ยอดนิยม
ในการศึกษาดูงาน แนวทางปฏิบัติน้ี อาจจะอาศัยการเรียนรูกระบวนการสะสมทุน คนหา และรวบรวมทุน
ในชุมชนไวอยางเปนระบบ รวมถึงเขาใจวิธีการใชขอมูลชุมชนเพื่อวิเคราะหความตองการของคนในชุมชน 
และตองการการพัฒนาบุคลากรพอสมควร เพ่ือนําไปสูการคิดคนและออกแบบนวัตกรรมใหมๆ 

6) ดานการพัฒนาการทองเที่ยวโดย อปท. ประแส จ.ระยอง เปนตัวอยางที่โดดเดนดานการ
สนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเที่ยว ทั้งน้ี อาจเปนเพราะเทศบาลตําบลปากนํ้าประแส
เล็งเห็นแลววา ชุมชนมีโอกาสในดานการทองเที่ยว เน่ืองจากมีทุนทางการทองเที่ยวหลากหลาย และเปน
พ้ืนที่ทํากิจกรรมดานการอนุรักษปาชายเลน จึงไดมีการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐาน และทําใหเกิดการตอยอดการทองเที่ยวในเวลาตอมา แนวทางปฏิบัติน้ี อาจมีขอจํากัด เน่ืองจาก
แตละชุมชนจะมีความจําเปนเรงดวนในเร่ืองที่จะพัฒนาไมเหมือนกัน ทําใหไมสามารถสงเสริมดานการ
ทองเท่ียวไดโดยตรง อยางไรก็ตาม โครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน มักจะเปนพ้ืนฐานในการ
พัฒนาของแตละชุมชนอยูแลว และอาจจะเอ้ือประโยชนจากการจัดการทองเท่ียวดวย 

7) ดานธรรมาภิบาล เกาะยาวนอย จ.พังงา เปนตัวอยางที่โดดเดนดานการบริหารจัดการที่
อาศัยหลักธรรมาภิบาล คือ มีการกระจายอํานาจหนาที่ใหสมาชิกแตละคนรับผิดชอบความความถนัด เปด
โอกาสใหคนในชุมชนมีสวนรวม กลุมมีรับการทํางานที่โปรงใสและตรวจสอบได  มีการกําหนดกฎกติกา
ของกลุม ใหสิทธิที่เทาเทียมกันแกสมาชิกทุกคน มีการแบงงานกันทํา และอาศัยหลักฉันทามติเม่ือตองมี
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การตัดสินใจรวมกัน แนวทางเหลาน้ี มีรายละเอียดปลีกยอยคอนขางมากกวาจะทําใหการบริหารจัดการมี
ธรรมาภิบาลในแตละมิติ ซ่ึงอาจตองใชระยะเวลา และปรับใหเหมาะสมกับบริบทของแตละพ้ืนที่ ทั้งน้ีแตละ
ชุมชนอาจจะตองเริ่มตนพิจารณาเปนเรื่องๆ ที่สามารถดําเนินการไดกอน และควรจะเปนวิธีที่ทุกฝาย
เห็นชอบ  

อยางไรก็ตาม แนวทางปฏิบัติที่ดีของชุมชนหนึ่ง อาจจะไมไดสามารถประยุกตใชไดกับทุกชุมชน 
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับบริบทชุมชน ความพรอม หรือขอจํากัดของชุมชน 

5.7 ขอเสนอแนะ 
5.7.1 แนวทางสําหรับนักพัฒนา 

สําหรับขอบเขตของนักพัฒนา จะหมายรวมถึงนักวิชาการ และขาราชการสวนภูมิภาคที่จะ
เขาไปพัฒนาและทํางานรวมกับชุมชนในแงมุมการทองเที่ยวชุมชน รวมทั้งนักพัฒนาในภาคเอกชนที่มี
ความตั้งใจไปรวมกิจกรรมเชิงสังคมกับชุมชน โดยมีแนวทางที่จะเสนอแกกลุมนักพัฒนาเหลาน้ี ดังน้ี 

 ผูพัฒนาควรมีความเขาใจเกี่ยวกับศักยภาพพ้ืนฐานของชุมชนน้ัน วาพ้ืนที่มีความ
เหมาะสมกับพัฒนาการทองเที่ยวหรือไม มีปจจัยพ้ืนฐานแหงความสําเร็จหรือไม โมเดลของชุมชนท่ี
ประสบความสําเร็จตองมีทําเลที่ตั้งที่ใกลเคียงเสนทางทองเที่ยวหลัก คือ หางจากถนนสายหลักไมเกิน 30 
กิโลเมตร มีสิ่งดึงดูดใจที่เปนแมเหล็กอยูใกลเคียงชุมชนหรืออยูภายในตัวชุมชนนั้นเอง หรือมีฐานะเปน
จุดหมายปลายทางของการทองเท่ียว เชน มีอัตลักษณของชนเผา หรือมีอากาศหนาวเย็น เปนจุดดูทะเล
หมอก มีชายหาด เกาะแกง และทะเล ยิ่งไปกวาน้ันปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญที่สุด คือ ทุนทางสังคม กลาวคือ 
มีความรักความสามัคคีของกลุม มีความไวเน้ือเชื่อใจในผูบริหารกลุม ขอพึงระวังก็คือจะตองตระหนัก
วาไมใชทุกชุมชนสามารถพัฒนาเปน ชุมชนทองเที่ยวไดเสมอไป ความพยายามที่จะพัฒนาโดยไม
ดูศักยภาพชุมชน อาจจะทําใหชุมชนตองลงทุนไปอยางเสียเปลา 

 นักพัฒนาชุมชนทองเท่ียวควรมีความเขาใจเศรษฐกิจทองเท่ียวของชุมชน โดยเฉพาะ
ประเภทตลาดและกลุมลูกคาเปาหมายของชุมชน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอรายรับ ตนทุนการลงทุน
ของชาวบานทั้งทางตรงและทางออม และผลตอบแทนสุทธิ เพ่ือที่จะไดใหคําแนะนําแกชาวบานไดอยาง
ถูกตอง 

 การพัฒนาการทองเท่ียวตองมีการจับคูตลาดที่ถูกตอง กลาวคือ นักพัฒนาจะตอง
วิเคราะหวาชุมชนทองเท่ียวที่จะพัฒนานั้นควรมีเปาหมายเปนตลาดประเภทใด กลาวคือ เปนตลาดสําหรับ
กลุมศึกษาดูงาน เปนตลาดสําหรับนักทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน หรือเปนตลาดแบบผสม เพ่ือจะไดเปน
ทิศทางในการกําหนดการจัดเตรียมบริการ การทําการตลาด และพัฒนาระบบรองรับที่สอดคลองกับความ
ตองการของกลุมเปาหมายได 

 ตองมีการวางแผนและพัฒนาทักษะตลอดหวงโซอุปทาน เชน ความรู ทักษะในเรื่องการ
จัดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค และทัศนคติดานการบริการมาตรฐานการใหบริการ ขีดความสามารถใน
การส่ือสาร การติดตอกับหนวยงานภายนอกและนักทองเท่ียว ทั้งนี้ ควรมีการถายทอดทักษะทั้งในระดับ
ปฏิบัติการและในระดับบริหารดวย 
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 เพ่ิมทักษะในการออกแบบพื้นที่และการจัดภูมิทัศน เชน การจัดพ้ืนที่สาธารณะ ริมหาด 
ริมนํ้าใหมีความสวยงาม ระวังการปลูกสราง เชน หองนํ้า และการติดปายตางๆ ที่รวบกวนสายตา หรือ
อาจบดบังทัศนียภาพที่สวยงาม 

 เพ่ิมมาตรการดานความปลอดภัย เน่ืองจากเปนสิ่งแรกที่นักทองเที่ยวคํานึงถึง รวมถึง
การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก และการเขาถึงแหลงทองเที่ยวทุกประเภท เชน ปายบอกทาง ถนน 
แสงสวางสัญญาณโทรศัพท อินเตอรเน็ต เปนตน 

 ชุมชนควรไดรับการสงเสริมในการหารูปแบบและกิจกรรมใหมๆ แมวาชุมชนจะมีกิจกรรม
ที่ดีเดนจากการสะสมภูมิปญญาหรือการบริหารจัดการ และนวัตกรรมตางๆ ที่ผานมา แตเม่ือเวลาผานไป
กิจกรรมเหลาน้ีไดขยายตัวออกไปและรูจักกันในวงกวางแลว ทําใหมีความนาสนใจลดลง เพราะการ
ทองเท่ียวชุมชนก็เหมือนกับกิจกรรมการทองเท่ียวอ่ืนๆ ตองสรางสินคาและบริการใหมอยูตลอดเวลา 
ดังนั้น จึงควรจะตองหากิจกรรมใหมๆ เขามาเสริม โดยเฉพาะชุมชนที่อยูนอกเขตเมือง ก็ตองหากิจกรรม
ในเวลาค่ําคืนนอกเหนือไปจากการบายศรีสูขวัญ เชน การดูดาว การเลานิทานพื้นบานรอบกองไฟ หนัง
ตะลุงยุคใหม หรือนวดไทย เชน นวดเทา นวดตัว การทําสปาแบบกระโจมสมุนไพร การนวดหนา เปนตน 
หรือกรณีของบานคลองหัวชาง จ.สระบุรี ซ่ึงมีการปรับจากการดูงานเปนการทองเที่ยวแบบคายเยาวชน
การทองเท่ียวเชิงบําเพ็ญประโยชน การทองเท่ียวเพื่อการพักผอน และผจญภัยใฝเรียนรู เปนตน 

 สนับสนุนและเผยแพรวิธีการจัดสรรผลประโยชนอยางเปนธรรม การจัดสรรผลประโยชน
ที่ไมเปนธรรมเปนที่มาของความขัดแยงและความลมสลายของชุมชนทองเที่ยว จึงมีความจําเปนที่ชุมชน
ทองเที่ยวตองศึกษาหาความรูถึงวิธีการจัดสรรผลประโยชนที่เหมาะสมกับบริบทชุมชนของตน รวมทั้งหา
วิธีการท่ีจะใหชุมชนมีสวนรวม เพ่ือที่ใหทราบถึงความพึงพอใจของชุมชนในพื้นที่ของตนวาไดรับ
ผลประโยชน ผลกระทบ และมีความพึงพอใจตอการพัฒนาการทองเท่ียวที่เกิดขึ้นในพื้นที่ชุมชนตนเอง
มากนอยเพียงใด 

 การพัฒนาทุนมนุษย ควรมีการพัฒนางานวิจัยและพัฒนาดานนวัตกรรมบริการระดับ
ชุมชนใหม เชน Spa by CBT ซ่ึงตองเปนการออกแบบตลอดหวงโซอุปทานใหมใหมีความเปนพ้ืนถิ่น และ
ประหยัดทรัพยากร เชน อาจจะนํากระโจมมาประยุกตใช รวมถึงการนําแกนนําไปพบปะและแลกเปลี่ยน
ความรูกัน การพัฒนาคนรุนใหม ที่จะกลับมาชวยชุมชนในดานประสานกับโลกสารสนเทศและการตลาดได
งายขึ้น สวนการใหความรูและฝกอบรมโดยการใหมีการไปทองเท่ียวแลกเปลี่ยนความรูกันนั้นเปนเรื่องดี 
แตถามากเกินไปก็จะกลายเปนการสรางอุปสงคเทียม ทําใหชุมชนเขาใจผิดถึงขนาดของผลรายไดที่จะ
ไดรับและมีการลงทุนที่ผิดพลาดตามไปดวย 

5.7.2 แนวทางสําหรับภาครัฐ (สวนกลาง) 
สํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับ กระทรวงมหาดไทยและ กระทรวงทองเที่ยวควรมีการใหความรู

ผูวาราชการจังหวัดและผูบริหารระดับสูงในจังหวัดในพ้ืนที่มีศักยภาพในการทองเท่ียวใหมีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับการจัดการดานทองเที่ยวโดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางความ สมดุลระหวางอุปสงคกับ
อุปทาน ความแตกตางระหวางศักยภาพของแตละพ้ืนที่ โดยใชดัชนีกายภาพดานการทองเที่ยว  
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ผลกระทบจากการทองเที่ยว ตลอดจนลักษณะของตลาดทั้งไทยและตางประเทศรวมทั้งความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวทั้งน้ีควรใหความสําคัญกับความรูสึกของคนไทยในแหลงทองเท่ียวดวย 

1) ดานการประชาสัมพันธและการตลาด 
 สํานักนายกรัฐมนตรี ควรจัดประชุมผูบริหารระดับสูงของกระทรวงตางๆ เพ่ือให

ผูบริหารระดับกระทรวงเขาใจถึงความสําคัญของการบูรณาการการจัดการดานการทองเที่ยว โดยอาจ
จัดทําเปน workshop ที่ใหทําโจทยรวมกันจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงบูรณาการ 

 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และกระทรวงมหาดไทย ควรจัดใหความรูแกผูวา
ราชการจังหวัดและผูบริหารระดับสูงขององคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) ตลอดจนเทศบาลในเมือง
ทองเท่ียวหลักทั่วประเทศ เน้ือหาการใหความรูควรเนนการพัฒนาตองสอดคลองตามตามบริบทของชุมชน 
สืบเนื่องจากบริบทและรูปแบบของชุมชนทองเท่ียวมีความหลากหลาย การเขาไปพัฒนาชุมชนทองเท่ียว
แบบนโยบายสูตรเดียวไมนาจะมีประสิทธิผล ยกเวนจะเปนการลงทุนดานสาธารณูปโภคตามความ
ตองการของชุมชน ซ่ึงจะทําใหทุกคนในชุมชนและนักทองเที่ยวไดรับประโยชนรวมกัน สวนการสงเสริม
และพัฒนาน้ัน อาจทําผานการวิจัยและพัฒนาของสถาบันการศึกษา ซ่ึงจะมีเวลาใหมากกวา มีความ
ละเอียดออน และออนไหวตอบริบทพ้ืนที่มากกวา แตขอควรระวังในการใชสถาบันอุดมศึกษาก็คือ นักวิจัย
มักจะมีความเขาใจการตลาดและบริบทของตลาดไมเพียงพอ และพัฒนาชุมชนไปตามความคิดเห็นของ
ตนเองมากกวาปจจัยทางการตลาด 

2) ดานการบริหารจัดการ 
 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ควรสนับสนุนงบประมาณดานการจัดการขยะให

ชุมชนทองเที่ยวเปนพิเศษ โดยเฉพาะกลุมที่รับนักทองเที่ยวรายวัน ซ่ึง อปท. ไมสามารถจัดเก็บคากําจัด
ขยะจากโรงแรม รวมทั้งใหความรูดานการจัดการ การลงทุนวิจัยและพัฒนา เพ่ือรองรับขยะจากการ
บริโภคของสดและของเสียที่มีความชื้นสูง  

 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ควรสนับสนุนใหทองถิ่นที่มีศักยภาพจัดทําแผน
ทองเท่ียวระยะปานกลางและระยะยาว คือ 5-10 ปเพ่ือทําใหสามารถวางแผนการพัฒนาสาธารณูปโภค
เพ่ือรองรับการทองเท่ียวในระยะยาว 

 ควรสนับสนุนชุมชนทองเที่ยวดานสาธารณูปโภค จากการทบทวนวรรณกรรมของนัก
คิดตนตํารับเรื่องทุนทางสังคม ซ่ึงเปนแกนหรือฐานของการทองเที่ยวชุมชนนั้น และจากประสบการณใน
การวิจัยครั้งนี้ พบวา มีความสอดคลองกันวา ทุนทางสังคมเกิดจากการสะสมประสบการณของชุมชน 
ดังน้ัน นโยบายสาธารณะที่เขามาจากภายนอกจะทําไดคอนขางจํากัด การสนับสนุนชุมชนไมควรอุดหนุน
งบประมาณโดยตรง ควรอุดหนุนสาธารณูปโภคพ้ืนฐานหรือโครงการที่ชุมชนมีความตองการรวมกัน
โดยเฉพาะดานการเขาถึง เชน การจอดรถ เพราะจะใหผลประโยชนตอทุกคนในชุมชน ไมเพียงแตผูที่มี
กิจการในดานการทองเท่ียว สาธารณูปโภคนี้ก็จะลดผลกระทบที่เคยมีกับชุมชนอ่ืนๆ โดยรอบ เชน การลด
ฝุนของการเขาถึงในชุมชนกอนถึงและชุมชนทองเท่ียว ทั้งน้ีจะใหความชวยเหลือก็ตอเม่ือชุมชนมีแผน
จัดการดูแลความสะอาดที่ชัดเจน สําหรับหองนํ้าอาจจะพิจารณาสรางหองน้ําใหแกรานคาของชุมชน หรือ
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ศูนยการเรียนรู หรืออุดหนุนเอกชนใหมีผูทําความสะอาดเปนประจํา เชน บานพิมาน ที่ชุมชนบานเชียง จ.
อุดรธานี และตลาดไทยยอนยุคบานระจัน จ. สิงหบุรี 

 การพัฒนาตองสอดคลองตามตามบริบทของชุมชน สืบเน่ืองจากบริบทและรูปแบบของ
ชุมชนทองเที่ยวมีความหลากหลาย การเขาไปพัฒนาชุมชนทองเท่ียวแบบนโยบายสูตรเดียวไมนาจะมี
ประสิทธิผล ยกเวนจะเปนการลงทุนดานสาธารณูปโภคตามความตองการของชุมชน ซ่ึงจะทําใหทุกคนใน
ชุมชนและนักทองเที่ยวไดรับประโยชนรวมกัน สวนการสงเสริมและพัฒนานั้น อาจทําผานการวิจัยและ
พัฒนาของสถาบันการศึกษา ซ่ึงจะมีเวลาใหมากกวา มีความละเอียดออน และออนไหวตอบริบทพ้ืนที่
มากกวา แตขอควรระวังในการใชสถาบันอุดมศึกษาก็คือ นักวิจัยมักจะมีความออนดอยดานการตลาดและ
เขาใจบริบทของตลาดนอย และพัฒนาชุมชนไปตามความคิดเห็นของตนเองมากกวาปจจัยทางการตลาด 

5.7.3 แนวทางสําหรับชุมชนทองถิ่น  
1. การสรางแพ็กเกจกิจกรรม 

จากผลการศึกษาภาคสนาม แสดงใหเห็นแนวโนมตรงกันวาการทองเที่ยวชุมชนจะมี
ลักษณะเปนการทองเท่ียวเพ่ือการพักผอนมากขึ้นในอนาคต และจะมาแทนที่การศึกษาดูงาน ซ่ึงหาก
ชุมชนไมมีนวัตกรรมที่จะดึงดูดใหเกิดการศึกษาดูงานรอบใหม การทองเท่ียวในสวนนี้จะคอยๆ ลดบทบาท
ความสําคัญลง ในขณะท่ีชุมชนก็ไดเตรียมการที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น นอกจากน้ียังพบวา 
ปจจัยที่นักทองเที่ยวใหความสนใจเปนพิเศษ คือ อาหาร กิจกรรม กาแฟ บรรยากาศ จึงมีขอเสนอแนะ
ดังตอไปน้ี 

 อาหาร อาหารเปนจุดขายหลักของหลายชุมชน โดยเฉพาะชุมชนโฮมสเตยและ
อนุรักษเกาะยาวนอย ซ่ึงเปนชุมชนที่มีผักสวนครัวในบาน อาหารที่สดปรุงใหมและเปนปราศจาก
สารอินทรีย เชน การนําเสนอไขไกและผักสด ผักหวานและผักเหลียงจากสวนครัวหลังบาน ปลาและหอย
จากกระชังของชาวประมงเจาบาน เปนการสรางความประทับใจใหกับผูมาเยือน โดยเฉพาะผูที่มาจาก
เมืองใหญ นอกจากนี้ อาหารยังเปนกิจกรรมที่สามารถสรางรายไดใหกับชุมชนไดเปนจํานวนมาก อยางไร
ก็ดี การสรางความหลากหลายใหกับเมนูอาหารเปนสิ่งสําคัญ เน่ืองจากอาหารบางประเภทท่ีเปนอาหาร
ด้ังเดิมของทองถิ่น เชน นํ้าพริก ขนมหรือวัตถุดิบที่ไมเปนที่รูจัก ซ่ึงกลุมวัยรุนหรือเด็กๆ อาจจะไมคุนเคย 
ดังนั้น อาจมีการสรางสรรคเมนูใหมๆ ที่เปนเมนูอาหารทั่วไป แตยังคงใชวัตถุดิบทองถิ่น เชน ยําเม่ียงใบ
ชา เปนตน หรือการนําเสนออาหารท่ีชวยเพ่ิมการมีปฏิสัมพันธกันระหวางเจาบานกับผูมาเยือน เชน การ
กินหมูกระทะ แตหมักดวยสมุนไพรสูตรทองถิ่น เปนตน 

 กิจกรรม สําหรับกิจกรรมสรางสรรคที่สามารถจะบรรจุไวในแพ็กเกจการทองเท่ียว
ชุมชนในรูปแบบของการพักผอน มีองคประกอบดังน้ี 

 กิจกรรมถายรูป เปนกิจกรรมที่นักทองเท่ียวรุนหนุมสาวนิยมมากที่สุด ซ่ึงชุมชน
อาจออกแบบพ้ืนที่ที่นักทองเท่ียวสามารถเช็คอินแลวสงรูปถายไปใหเพ่ือนๆ หรืออาจจะเปนพ้ืนที่ที่มีพ้ืนที่
สรางตัวมาสคอต (Mascot) ของชุมชน เชน อาจจะใชตุกตาฟางรูปนกเงือก พุมไมดัดรูปชาง ทั้งน้ี พ้ืนที่ที่
จะพัฒนานี้ตองสามารถรับแสงไดเหมาะสําหรับการถายรูปทั้งในยามเชาและยามบาย 
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 กิจกรรมที่นักทองเที่ยวทําดวยตัวเอง (DIY) เชน ขุดหนอไมมาทํากับขาว ปนดิน
ทาสี รอยลูกปด พายเรือ ทํากับขาวและขนมทองถิ่นแบบงายๆ เปนตน 

 กิจกรรมผอนคลาย เชน นวดไทย สปาไทย 
 กิจกรรมทางศาสนา เชน ทําบุญตักบาตร รับพร รดนํ้ามนต ทําบุญเสริมดวง ขาย

อาหารปลาในเขตอภัยทาน ถวายตุงใหพระธาตุ เปนตน 
 กิจกรรมการมีสวนรวม เชน มีสวนรวมในงานพิธีหรืองานเทศกาลตางๆ ของ

หมูบาน  
 กิจกรรมการอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน การปลูกปา การบวชปา เปนตน 
 กิจกรรมที่ตองมีปราชญผูรูหรือผูเชี่ยวชาญในทองถิ่น เชน ดูนก เปนตน 

1) กาแฟ รานกาแฟเปนอีกองคประกอบที่สําคัญของการทองเท่ียวชุมชนในยุคปจจุบัน 
เพราะเปนที่พบปะของนักทองเที่ยวที่อาจจะกระจายอยูตางบานกัน นอกจากน้ัน การด่ืมกาแฟยังเปน
แนวโนมการใชเวลาและใชจายสําหรับคนรุนใหม รวมทั้งนักทองเท่ียวจีนดวย หากรานกาแฟสามารถมี
หองน้ําสะอาด ก็จะชวยทําใหการพักผอนในชนบทไทยมีความสะดวกสบายมากขึ้น นอกจากน้ี ในหมูบาน
ที่มีการปลูกกาแฟหรือชา และมีการคั่วบดกาแฟเอง ควรมีการแสดงเปนตัวอยางและมีกาแฟหรือชาให
นักทองเท่ียวชิมดวย 

2) บรรยากาศ บรรยากาศเปนจุดขายสําคัญสําหรับนักทองเที่ยวรุนใหม ซ่ึงอันที่จริงแลว
มาจากการทํากิจกรรมที่ตนเองทําอยูเสมอเปนกิจวัตร แตอยูในบรรยากาศที่แตกตางออกไป เชน การทํา
ไกอบฟาง การสุมไฟและฟงนิทานของดวงดาว การขุดหาหนอไมและนํามาปรุงอาหารพื้นถิ่น การปงยาง
ไกหมักสมุนไพร การเก็บหอยที่ชายหาด และการรับประทานอาหารที่ชายหาดหรือที่ชายทุงเม่ืออาทิตย
กําลังลับเหลี่ยมเขา โดยพบวาหลายชุมชนมีพ้ืนที่ที่มีบรรยากาศดี เชน อยูริมแมนํ้า แตยังใชพ้ืนที่นอยไป 
เชน ที่ชุมชนบานแซว พ้ืนที่เชิงเขาที่สามารถมองเห็นทุงนาสุดลูกหูลูกตา ซ่ึงมีอยูหลายแหงมาก หรือ
ชายหาด ซ่ึงชุมชนสามารถทํากิจกรรมทองเที่ยวในพื้นที่ที่มีบรรยากาศนี้ จะทําใหเกิดความรูสึกประทับใจ
มากกวาไปทํากิจกรรมในหอง เชน นวดที่ชายหาดหรือริมนํ้า รับประทานอาหารเย็นใตแสงดาวหรือแสง
เดือน ซึ่งขอเสนอแนะเหลาน้ีสามารถเปนขอเสนอทางเลือกใหกับนักทองเท่ียวที่มีความตองการแตกตาง
กันไป 

2. การกําหนดขอตกลงดานการควบคุมจํานวนและพฤติกรรมนักทองเที่ยวอยาง
พอเพียง ชุมชนที่เริ่มมีชื่อเสียงแลว มักจะมีผูมาเย่ียมชมหรือมาพักเกินขีดความสามารถในการรองรับของ
ชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ไมมาคางคืน ซ่ึงหากชุมชนไมควบคุมและปลอยใหผูเขามาเยี่ยมเยือนเขามา
จํานวนมากจนเกินกําลังรองรับ อาจจะทําใหคุณภาพของการตอนรับขับสูลดลง สรางความไมพึงพอใจใหผู
มาเยือน จนเกิดเปนกระแสวิพากษวิจารณกันในเครือขายสังคมออนไลน และอาจสงจะมีผลกระทบทางลบ
ที่รุนแรงตอมาในภายหลัง ดังน้ัน ควรมีขอตกลงภายในดานจํานวนนักทองเท่ียวที่รับได โดยใชจํานวน
หองพักของโฮมสเตยเปนหลักบวกดวยจํานวนผูมาเยือน ซ่ึงตองตกลงกับชาวบานที่มิไดอยูในธุรกิจ
ทองเที่ยวดวยวาควรเปนเปนเทาไร ซ่ึงวิธีการนี้เปนการจัดการขีดความสามารถในการรองรับดานสังคม 
(Social Carrying Capacity) และควรสรางกลไกการแจงขาว การรับจอง และขีดจํากัดในการรองรับแตละ
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วัน โดยสามารถใชเผยแพรผานการใชสมารทโฟน เพ่ือใหขอมูลแกนักทองเที่ยวกอนการตัดสินใจเดินทาง
มา เพ่ือลดความคับคั่งของจํานวนนักทองเที่ยว นอกจากน้ี ควรมีกติกาสวนรวมที่กํากับพฤติกรรม
นักทองเที่ยวใหเปนไปตามจารีต เชน หามสงเสียงดัง เลนการพนัน ไมใหมีการด่ืมเหลา เบียร แตงกาย
สุภาพเรียบรอย เปนตน โดยควรแจงกฎเหลาน้ีใหนักทองเที่ยวทราบกอนทําการจอง 

5.7.4 แนวทางสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) 
อปท. เปนองคกรของรัฐที่สําคัญที่สุดองคกรหนึ่งในการบริหารจัดการกอนทองเที่ยวทั้งใน

เมืองและในทองถิ่น นอกจากพ้ืนที่ในเขตอนุรักษแลว พ้ืนที่เกือบทุกตารางนิ้วในประเทศไทยอยูในความ
ดูแลของ อปท. ดังน้ัน ความสําเร็จของการจัดการการทองเท่ียวในอนาคตจึงอยูในมือขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นที่มีแหลงทองเที่ยว แนวทางพัฒนาสําหรับ อปท. มีดังน้ี 

 ประมวลขอมูลดานศักยภาพดานการทองเท่ียวของชุมชนและแหลงทองเท่ียวภายในชุมชน 
 ประเมินทุนสังคมภายในชุมชนและความสามารถของแกนนําชุมชนในการสรางชุมชน

ทองเท่ียว 
 ขอความรวมมือจากสถานศึกษาและหนวยงานวิจัยดานชุมชนทองเท่ียว เพ่ือจัดทํา

แผนการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนและทองเท่ียวทองถิ่น 
 มีการเตรียมการเพ่ือสรางความเขาใจรวมกันภายในชุมชนถึงผลกระทบจากการทองเที่ยว

การลงทุนที่จําเปน และโอกาสของความสําเร็จ 
 จัดการฝกอบรมพาไปดูงานและสรางทักษะที่จําเปน รวมทั้งจัดการใหมีหวงโซอุปทานให

ครบถวน  
 ประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ ทั้งออนไลนและออฟไลน 
 จัดสรรนักทองเท่ียวสูชุมชนในเบื้องตน แตในระยะยาวควรใหชุมชนจัดการดวยตัวเอง 
 พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนใหแกชุมชนทองเที่ยว ทั้งน้ี

ควรระมัดระวังใหผลกระทบทางบวกเกิดแกชุมชนทั้งมวลและลดผลกระทบทางลบของการทองเที่ยวตอ
กลุมผูไมมีสวนไดในดานการทองเที่ยว 

 ออกขอบัญญัติและเทศบัญญัติที่จะสนับสนุนดานการทองเท่ียวใหคงอัตลักษณไว เชน 
กําหนดความสูงและสีของอาคารในยานเมืองเกา เปนตน 

 สนับสนุนการมีธรรมนูญประชาคม เพ่ือกํากับกิจการดานการทองเที่ยวไมใหเกิดผลกระทบ
ทางลบ เชน หามด่ืมสุราในถนนคนเดิน เปนตน 

 ยกระดับความสามารถของ อปท. เอง ในดานการจัดการขยะและน้ําเสีย สําหรับชุมชน
ทองเท่ียวและแหลงทองเที่ยว 
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ภาคผนวกที่ 1 แบบสอบถามพฤติกรรมและความพึงพอใจของชุมชนโฮมสเตย์ (แบบสอบถามรว่ม) 
แบบประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อชุมชนท่องเท่ียว 

ชื่อชุมชนท่องเท่ียว................................................................ 
ท่านมีอายุระหว่าง 15 – 65 ปี หรือไม่  ใช่  มีอายุ …………………………. ปี /เกิด ปี พ.ศ. ............................... 

 ไม่ใช่ (ไม่ต้องสอบถามต่อ เนื่องจากไม่ใช่ประชากรเป้าหมาย) 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
เพศ   ชาย     หญิง  มีภูมิลําเนาในจังหวัด .................................................................................... 
อาชีพ   รับราชการ/ รัฐวิสากิจ    พนักงานบริษัท    ธุรกิจส่วนตัว      บุคลากร อปท.  

 นักเรียน/ นักศึกษา    อาจารย์/ นักวิชาการ  อ่ืนๆ ระบุ.................................................................. 
การศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น/ ตํ่ากว่า    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.    อนุปริญญา/ ปวส. 
   ปริญญาตรี     ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
รายได้ต่อเดือน    ตํ่ากว่า 5,000 บาท    5,000 – 15,000 บาท    15,001 – 25,000 บาท   

 25,001 – 35,000 บาท   มากกว่า 35,000 บาท 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียว 
ท่านเคยเดินทางมาเยือนชุมชนท่องเที่ยวแห่งนี้มาก่อนหรือไม่   

 เคย คร้ังนี้เป็นคร้ังท่ี ...............................   ไม่เคย (คร้ังนี้เป็นคร้ังแรก) 
ระยะเวลาของการมาท่องเที่ยวในชุมชนครั้งนี้   

 มาเช้ากลับเย็น    พักค้าง 1 คืน    พักค้าง 2 คืน   พักค้างมากกว่า 2 คืน ระบุ.......................คืน 
พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางเข้าถึงชุมชนท่องเที่ยวครั้งนี้   

 จักรยานยนต์  รถเก๋ง/รถกระบะ       รถตู้  รถทัวร์   อ่ืนๆ ระบุ...................................... 
ลักษณะของการมาท่องเที่ยวชุมชนครั้งนี้   
  มาคนเดียว    มากับครอบครัว .............................. คน    มากับกลุ่มเพ่ือน ............................ คน
  มากับบริษัททัวร์ .......................... คน              มากับคณะดูงาน ............................ คน 
ท่านรับรู้ข้อมูลของชุมชนท่องเที่ยวนี้จากช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  เว็บไซต์   คือ   Pantip     Trip advisor   Local alike   อ่ืนๆ ระบุ ....................................... 
  โซเชียลมีเดีย  คือ   Facebook    Instagram   YouTube    อ่ืนๆ ระบุ ....................................... 
  บริษัทนําเท่ียว    เพ่ือน/ ญาติ  โทรทัศน์    หนังสือพิมพ์    
  วารสารการท่องเที่ยว    อ่ืนๆ ระบุ ...................................................................................................................... 
จุดประสงค์หลักของการเดินทางมาชุมชนท่องเที่ยวครั้งนี้   

 ท่องเท่ียว/ พักผ่อน    ศึกษาดูงาน   เย่ียมญาติ   อ่ืนๆ ระบุ................................................... 
ท่านต้ังใจและเจาะจงมาเที่ยวชุมชนท่องเที่ยวนี้ใช่หรือไม่  

 ใช่   โดยชุมชนท่องเที่ยวนี้เป็นจุดหมายปลายทางหลักเพียงจุดเดียว 
  โดยชุมชนท่องเที่ยวนี้เป็นจุดหมายหลัก และเดินทางไปเที่ยวท่ีอ่ืนด้วย คือ....................................................... 
 ไม่ใช่ แวะมาเท่ียว/ พักค้างแรม โดยมีจุดหมายหลักท่ีจะไปเที่ยว คือ ............................................................................ 

ลักษณะของการพักแรมของท่านในครั้ง (เฉพาะคนท่ีตอบว่า พักค้างคืน) 
 พักโฮมสเตย์ของชุมชน    ห้องพักอยู่ร่วมชายคาเดียวกันกับเจ้าของบ้าน  ห้องพักแยกชายคากันกับเจ้าของบ้าน   
 พักรีสอร์ท/ โรงแรม/ ท่ีพักของเอกชน 

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวครั้งนี้ (ไม่รวมค่าบริการท่ีพัก) ……….................……………..บาท/คน/ทริป 
ส่วนท่ี 3 ระดับความสําคัญและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว 

องค์ประกอบของการท่องเท่ียวต่อไปนี้มีความสําคัญต่อท่านในระดับใด และท่านมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเหล่านี้ 
ในระดับใด (โปรด  ตามระดับการประเมินของท่าน โดยท่ี 1 = น้อยท่ีสุด และ 5 = มากท่ีสุด) 

ระดับความสําคัญ 
รายการประเมิน 

ไม่ได้รับ
บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
     1. ท่ีพัก (โฮมสเตย์) ของชุมชน       
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ระดับความสําคัญ 
รายการประเมิน 

ไม่ได้รับ
บริการ

ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
     2. อาหารของโฮมสเตย์ และร้านอาหารของชุมชน       
     3. ความปลอดภัยในยามค่ําคืน       
     4. สภาพแวดล้อมภายในชุมชน (ความสะอาด ความเป็นระเบียบ)       
     5. บรรยากาศ ความร่ืนรมย์ และความสงบของชุมชน       
     6. ความน่าสนใจของกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชน        
     7. ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชน       
     8. วิถีชีวิต/ อัตลักษณ์ของชุมชน       
     9. สิ่งอํานวยความสะดวกภายในชุมชน (ห้องน้ําสาธารณะ  

ท่ีจอดรถ ทางเดินในชุมชน เป็นต้น) 
      

     10. ผลิตภัณฑ์ชุมชนและของท่ีระลึก       
     11. ช่องทางการติดต่อและการเข้าถึงข้อมูลบริการของชุมชน 

(การจองท่ีพัก จองแพ็กเกจท่องเท่ียว) 
      

 ความพึงพอใจรวมต่อการเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว       

การมาเท่ียวชุมชนท่องเที่ยวครั้งนี้มีความคุ้มค่าต่อท่านในระดับใด (โปรด  ตามระดับความรู้สึกคุ้มค่าของท่าน โดยท่ี  
0 = ไม่คุ้มค่าเลย, 1 = คุ้มค่าน้อยท่ีสุด และ 5 = คุ้มค่ามากท่ีสุด) 

ในอนาคตหากมีโอกาสท่านจะกลับมาเท่ียวชุมชนท่องเที่ยวนี้อีกหรือไม่ 
   ไม่แน่ใจ  กลับมาอีกแน่นอน    ไม่กลับมาแล้ว เพราะ.......................................................... 

ท่านจะบอกต่อหรือแนะนําให้ผู้อื่น เช่น เพ่ือน ญาติพ่ีน้อง เป็นต้น ให้เดินทางมาเที่ยวชุมชนท่องเท่ียวแห่งนี้หรือไม่ 
  ไม่แน่ใจ   บอกต่อ    ไม่บอกต่อ เพราะ................................................................ 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
....................................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................... 

ภาคผนวกที่ 2 แบบบันทึกขอ้มูลวิเคราะหค์วามคุ้มค่า 
 

ข้อมูลต้นทนุผลตอบแทนการลงทุนโฮมสเตย์ 

ชื่อโฮมสเตย์ ...........................................ผู้ให้ข้อมูล.......................................................โทร......................................... 
เพศ  ชาย  หญิง อายุ ...................... ปี อาชีพหลัก ............................. รายได้ .............................. บาทต่อเดือน 
ปีท่ีเร่ิมลงทุนโฮมสเตย์ ปี พ.ศ. ......................................... 
วัตถุประสงค์ของการลงทุน   เพ่ือยกระดับโฮมสเตย์โดยเฉพาะ    เพ่ือปรับปรุงบ้านให้ลูกหลาน  

1. ต้นทุนการลงทุน 

รายการ 
ไม่คุ้มค่าเลย ระดับความคุ้มค่า 

0 1 2 3 4 5 
การมาเท่ียวชุมชนท่องเที่ยวคร้ังนี้คุ้มค่ากับเวลาท่ีใช้ไป       
การมาเท่ียวชุมชนท่องเที่ยวคร้ังนี้คุ้มค่ากับเงินท่ีเสียไป       
การมาเท่ียวชุมชนท่องเที่ยวคร้ังนี้ได้รับประสบการณ์ท่ีคุ้มค่า       
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รายการ 
ราคา 

(บาทต่อหน่วย) 
จํานวน 
(หน่วย) 

ปีท่ีลงทุน 
(ปีท่ี) 

อายุการใช้
งาน (ปี) 

หมายเหตุ 

1. ค่าก่อสร้างบ้าน/ปรับปรุงบ้าน      
 ปรับปรุง  สร้าง ห้องนอน   
 ปรับปรุง  สร้าง ห้องน้ํา   
 ปรับปรุง  สร้าง ห้องครัว   
   
   
   
2. อุปกรณ์ตกแต่งบ้าน/เครื่องใช้      
ชั้นวางของ   
โต๊ะรับแขก   
ผ้าม่าน   
ราวตากผ้า   
   
   
   
3. อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า        
พัดลม   
เคร่ืองซักผ้า   
หม้อหุงข้าว   
   
   
   
   
   
   
4. อุปกรณ์เครื่องครัว        
ขันโตก   
ถ้วยชาม   
ช้อนส้อม   
   
   
5. เครื่องนอน     
หมอน / ปลอกหมอน   
ผ้าห่ม    
ท่ีนอน/ ฟูก    
เตียง   
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รายการ 
ราคา 

(บาทต่อหน่วย) 
จํานวน 
(หน่วย) 

ปีท่ีลงทุน 
(ปีท่ี) 

อายุการใช้
งาน (ปี) 

หมายเหตุ 

   
   
   
6. เครื่องใช้แขก        
ผ้าเช็ดตัว    
ผ้าเช็ดมือ   
   
   
   
7. ระบบสาธารณูปโภค    
ระบบอินเตอร์เน็ต   
ระบบน้ํา   
ระบบไฟ   
   
   
   
 
2. จํานวนลูกค้าต่อเดือน   

รายการ หน่วย ค่า หมายเหตุ 
จํานวนผู้เข้าพัก (Q) คนต่อคร้ัง  
ความถ่ีในการให้บริการ (n) คร้ังต่อเดือน  
จํานวนวันเข้าพัก วันต่อคร้ัง  

 
3. ต้นทุนการดําเนินงาน 

 
 

 

รายการ หน่วย ค่า   
1. ต้นทุนคงที่ (รายเดือน/รายปี)     
   1.1 ค่าอินเทอร์เน็ต บาทต่อเดือน    

   1.2 ค่าแรงงาน บาทต่อเดือน    

   1.3 ค่าโทรศัพท์ บาทต่อเดือน    

   1.4 ค่าซ่อมบํารุง บาทต่อปี   

   1.5     

   1.6     
2. ต้นทุนผันแปร (ตามจํานวนลูกค้า) สัดส่วนเฉพาะแขก  
   2.1 ค่าอาหาร/เคร่ืองด่ืม (กาแฟ) บาทต่อคน    
   2.2 ค่าสบู่/ แชมพู บาทต่อคน    
   2.3 ค่าอุปกรณ์ซักล้าง/ทําความสะอาด บาทต่อเดือน   



รายงานฉบับสมบูรณ  
 

123 

บ้านและผ้า 
   2.4 ค่าน้ํา บาทต่อเดือน   

   2.5 ค่าไฟ บาทต่อเดือน   

   2.6    
 

4. ต้นทุนแรงงาน  
การใช้แรงงานของเจ้าของ หน่วย ค่า หมายเหตุ 

เวลาท่ีใช้ในการทําความสะอาด ชั่วโมงต่อวัน Marginal 
ความถ่ีในการทําความสะอาด วันต่อเดือน   
จํานวนคนท่ีใช้ในการทําความสะอาด คนต่อวัน   
 
5. รายรับ 
5.1 ราคาบริการ (P) 

รายการ หน่วย ค่า 
ราคาบริการ บาทต่อคน  
เงินสมทบกลุ่ม ร้อยละ  

5.2 จํานวนลูกค้า (Q) 
รายการ หน่วย ค่า 

จํานวนคณะของการดูงาน คณะต่อปี  
จํานวนคนดูงาน คนต่อปี  
จํานวนโฮมสเตย์ หลัง  
จํานวนแขกท่ีรับผ่านกลุ่ม คนต่อปี  
จํานวนแขกท่ีรับเอง คนต่อปี  
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