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 ดร.ศิวพร คุณภาพดีเลิศ  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 น.ส.วรรณวิสา อุ่นคํา  มหาวิทยาลัย 
 
1. บทนํา 
1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปัญหา 
 ปัจจุบันธุรกิจกาแฟมีอัตราความเจริญเติบโตในตลาดโลกสูงอย่างต่อเน่ือง และให้มีความต้องการเมล็ด
กาแฟสูงข้ึน ส่งผลต่อการผลิตเพ่ือการส่งออกหรือการนําเข้าของประเทศคู่ค้าเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย ดังน้ันการ
ตรวจสอบคุณภาพและการออกใบรับรองมาตรฐานกาแฟจึงเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านการแข่งขัน 
เน่ืองจากกาแฟท่ีผ่านการรับรองคุณภาพประเภทต่างๆ สามารถสร้างความน่าเช่ือถือในตัวผลิตภัณฑ์และสร้าง
ความได้เปรียบทางการตลาดท้ังในประเทศและต่างประเทศ ในปัจจุบันการตรวจสอบและออกใบรับรองกาแฟ
ย่อมส่งผลกระทบต่อประเทศไทยเพราะประเทศไทยไม่มีมาตรฐานกาแฟท่ีบังคับใช้ ทําให้เกิดการนําเข้าและ
ส่งออกกาแฟท่ีด้อยคุณภาพ ดังน้ัน หากไทยต้องการเพ่ิมโอกาสทางการค้าจึงควรศึกษาความพร้อมและการ
ตรวจสอบ ออกใบรับรองกาแฟเพื่อการนําเข้าและส่งออกตามมาตรฐานสากล 

ปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีหน่วยงานใดทําการศึกษาวิเคราะห์ศักยภาพการตรวจสอบและออก
ใบรับรองกาแฟเพ่ือการนําเข้าและส่งออก งานวิจัยน้ีจึงศึกษาศักยภาพและโครงสร้าง ขอบเขตอํานาจหน้าท่ี
ของหน่วยงานตรวจสอบและออกใบรับรองกาแฟตามมาตรฐานสากล รวมถึงปัจจัยท่ีสนับสนุนการเพ่ิม
ศักยภาพการดําเนินงานท่ีครอบคลุมในด้านโครงสร้างองค์กร เทคโนโลยี กระบวนการดําเนินงาน และ
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือทําให้ทราบแนวการจัดการเชิงโครงสร้างสําหรับการออกใบรับรองมาตรฐานสากล เพ่ือ
การนําเข้าและส่งออกกาแฟภายใต้กรอบข้อตกลงว่าด้วยการอํานวยความสะดวกทางการค้า 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1) เพ่ือศึกษาโครงสร้างหน่วยงานท่ีออกใบรับรองมาตรฐานเพ่ือการนําเข้าและส่งออกกาแฟ 
2) เพ่ือวิเคราะห์อํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีออกใบรับรองมาตรฐานเพ่ือการนําเข้าและส่งออกกาแฟ

ตามมาตรฐานสากล  
3) เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการเชิงโครงสร้างสําหรับการออกใบรับรองมาตรฐานสากลเพื่อการนําเข้า

และส่งออกกาแฟภายใต้กรอบข้อตกลงว่าด้วยการอํานวยความสะดวกทางการค้า 
  
1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
 1.3.1 ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาข้อมูลสถานการณ์และโครงสร้างการดําเนินงานของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการกําหนดมาตรฐาน
และออกใบรับรองมาตรฐานเพ่ือการนําเข้าและส่งออกกาแฟ และวิเคราะห์โครงสร้าง ขอบเขตอํานาจหน้าท่ี
ของหน่วยงานท่ีออกใบรับรองมาตรฐานเพ่ือการนําเข้าและส่งออกตามมาตรฐานสากล เพ่ือนําไปสู่การเสนอ
แนวทางการจัดการเชิงโครงสร้างสําหรับการออกใบรับรองมาตรฐานสากลและเพิ่มประสิทธิภาพการ
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ดําเนินงานสําหรับการส่งออกภายใต้กรอบข้อตกลงว่าด้วยการอํานวยความสะดวกทางการค้าเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันทางการค้าของประเทศ โดยใช้กรณีศึกษา กาแฟ และศึกษาเฉพาะข้ันตอนการ
ส่งออกของประเทศไทย 

 
1.3.2 ขอบเขตของพ้ืนท่ีศึกษา 
ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟพันธ์ุอาราบิก้าท้ังขายในประเทศและส่งออก

ต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นไปท่ีเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟท่ีอยู่ทางภาคเหนือของประเทศไทยในจังหวัดเชียงราย และ
เชียงใหม่ เน่ืองจากเป็นเกษตรกรมีประสบการณ์การปลูกกาแฟท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นกาแฟท่ีมีคุณภาพและ
ได้มาตรฐานระดับสากล และหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีหน้าท่ีในการตรวจสอบและรับรองท่ีได้รับรอง
ระบบงานตามมาตรฐานสากล 
 
 1.3.3 เครื่องมือการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมท้ังการศึกษาเชิงคุณภาพและปริมาณ (Mixed method) โดย
การรวบรวมข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยท่ีผ่านมา บทความ ข้อมูลสถิติและรายงานท่ี
เกี่ยวข้อง ลงพ้ืนท่ีท่ีไร่กาแฟของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟ และการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม (Focus 
group) กับผู้เช่ียวชาญและผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยเครื่องมือวิจัยดังต่อไปน้ี 

1) ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยท่ีผ่านมา บทความ ข้อมูลสถิติและรายงานท่ีเกี่ยวข้อง
ประกอบด้วย 

- การสรุปสถานการณ์การนําเข้าและการส่งออกสินค้ากาแฟของประเทศไทย 
- นโยบายของรัฐไทยในการปลูกกาแฟ การนําเข้า และการส่งออกสินค้ากาแฟของ

ประเทศไทย และเม่ือเปรียบเทียบกับนโยบายของประเทศในแถบภูมิภาคอาเซียน  
- หน่วยงานท่ีออกมาตรฐานเกี่ยวกับกาแฟเพ่ือการนําเข้าและส่งออกของประเทศไทย  
- โครงสร้างหน่วยงานและมาตรฐานกาแฟตามมาตรฐานประเทศผู้บริโภค 
- หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการตรวจสอบและรับรอง 
- โครงสร้างของหน่วยงานการตรวจสอบและรับรองระบบงานด้านสินค้าเกษตรและอาหาร

ของประเทศไทย 
- ปัญหาท่ีพบในระบบการตรวจสอบและรับรองการนําเข้าและส่งออกสินค้าอาหารของ

ประเทศไทย 
- กระบวนการและข้ันตอนการนําเข้าและส่งออกกาแฟของประเทศไทย 

2) การสัมภาษณ์เชิงลึก ลงพ้ืนท่ีท่ีไร่กาแฟของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟ โดยใช้พ้ืนท่ีศึกษาท่ีภาคเหนือ 
มุ่งเน้นไปท่ีจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐในการ
ช่วยเหลือและจัดทํามาตรฐานกาแฟ ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในกระบวนการ รวมท้ังข้ันตอนกระบวนการใน
การส่งออกกาแฟ เพ่ือทําให้ทราบสถานการณ์ปัจจุบันของกระบวนการส่งออกกาแฟ และการตรวจสอบรับรอง
มาตรฐานในปัจจุบัน 

3) การจัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือรับฟังความคิดเห็น (Focus group) เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟในพ้ืนท่ีทาง
ภาคเหนือ ท่ีจัดโดยแผนงานการยกระดับมาตรฐานกาแฟไทยเพ่ือความสามารถทางการแข่งขันภายใต้กรอบ
ความตกลงว่าด้วยการอํานวยความสะดวกทางการค้า 
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1.3.4 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 
ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยประกอบด้วย 9 ข้ันตอนดังต่อไปน้ี  

1) ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยท่ีผ่านมา  
2) ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟ  
3) การจัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือรับฟังความคิดเห็น (Focus group)  
4) ศึกษาหน่วยงานเก่ียวข้องกับการตรวจสอบและออกใบรับรองมาตรฐานของประเทศ

ส่งออกกาแฟ  
5) ศึกษากระบวนการของการส่งออกกาแฟไทย  
6) ศึกษาหน่วยงานเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและออกใบรับรองมาตรฐานของประเทศไทย  
7) สัมภาษณ์เชิงลึกกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  
8) วิเคราะห์ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเอ้ืออํานวยความสะดวกสําหรับการส่งออกกาแฟไทย 
9) สรุปผลการศึกษาและเสนอแนะแนวทางการจัดการขั้นตอนการส่งออกกาแฟไทยให้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบข้ันตอนการวิจัย 

Expert opinion 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการตรวจสอบและ
รับรองกาแฟ และการส่งออกกาแฟ (มุมมองเกษตรกร) 

ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเอ้ืออํานวยความสะดวก
สําหรับการส่งออกกาแฟไทย 

แนวทางการจัดการข้ันตอนการส่งออกกาแฟไทยให้สามารถเอ้ืออํานวย
ความสะดวกทางการค้า 

โครงสร้างหน่วยงาน อํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับการส่งออกกาแฟ และขั้นตอน เอกสาร 

และเวลาท่ีใช้ในการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ 

Focus Group 

ทราบสถานการณ์ปัจจุบันของการ
ตรวจสอบและรับรองท่ีเกษตรกรผู้ปลูก
กาแฟเคยผ่านกระบวนการขอใบรับรอง 

ทราบสถานการณ์ปัจจุบันของ
เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟสําหรับการ

ติดต่อภาครัฐสําหรับการส่งออกกาแฟ 

ศึกษาโครงสร้างหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับกับการส่งออก
กาแฟของประเทศส่งออก

กาแฟท่ีเป็นผู้นําในตลาดโลก 

ศึกษากระบวนการของการ
ส่งออกกาแฟไทย เพ่ือทําให้
ทราบขั้นตอน เอกสาร และ

เวลาท่ีใช้ในการติดต่อ
หน่วยงานภาครัฐ 

การทบทวนวรรณกรรม การสํารวจพ้ืนท่ี การสัมภาษณ์เชิงลึก 
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2. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 2.1 สรปุผลการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟพันธ์ุ
อาราบิก้าท้ังขายในประเทศและส่งออกต่างประเทศ 2) หน่วยงานภาครัฐ ท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการส่งออก
กาแฟ และดําเนินการพิจารณาและตรวจสอบเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการส่งออกสินค้าเกษตรและ
อาหาร และ 3) หน่วยงานภาคเอกชน ท่ีมีความรู้ ความชํานาญ ประสบการณ์ในเรื่องการตรวจสอบและรับรอง
สินค้าเกษตรและอาหารได้รับรองระบบงานตามมาตรฐานสากล ซ่ึงสามารถสรุปผลการดําเนินงานได้ดังต่อไปน้ี 
  2.1.1 กระบวนการและข้ันตอนการนําเข้ าและส่งออกกาแฟของประเทศไทย 
ผู้ประกอบการส่งออกต้องติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงาน เพ่ือดําเนินการส่งออก ซ่ึงผู้ประกอบการ
ส่งออกของไทยต้องติดต่อประสานงานกับหน่วยงานท้ังหมด 6 หน่วยงานได้แก่ 1) สํานักบริการการค้า
ต่างประเทศ กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 2) สํานักบริหารการนําเข้า กรมการค้าต่างประเทศ 
กระทรวงพาณิชย์ 3) สํานักงาน ณ อาคารตรวจสอบสินค้าขาออก ช้ัน2 ตึก CF-1 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 4) 
สํานักงาน ณ กองตรวจสินค้าขาออก กรมศุลกากร 5) หน่วยงานรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ตามข้อกําหนดข้อ
ประเทศคู่ค้า และ 6) สํานักบริการศุลกากร 2 งานพิธีการส่งออก กรมศุลกากร โดยมีข้ันตอนกระบวนการ
ดังต่อไปน้ี 

1) ขอทําบัตรประจําตัวผู้ส่งออก-นําเข้า 
2) ขอจดทะเบียนเป็นผู้ส่งออกกาแฟ 
3) ขอจดทะเบียนการใช้ระบบลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
4) ขอใบอนุญาตส่งออกสินค้าออกไปนอกราชอาณาจักร 
5) ขอหนังสือรับรองถ่ินกําเนินสินค้าตามข้อบังคับขององค์การกาแฟระหว่างประเทศ 

(International Coffee Organization: ICO) 
6) ขอตรวจสอบสินค้าส่งออกกับสํานักบริหารการนําเข้า 
7) ขอหนังสือรับรองถิ่นกําเนิดโดยใช้แบบฟอร์มตามข้อตกลงทางการค้าระหว่าง

ประเทศในแต่ละกลุ่มประเทศ 
8) ขอใบรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ตามข้อกําหนดข้อประเทศคู่ค้าผ่านพิธีการส่งออก

ทางศุลกากร 
โดยภาพรวมระยะเวลาทําการท่ีใช้ในการติดต่อหน่วยงานภาครัฐในการทําเอกสารเพื่อส่งออก

กาแฟท้ังสิ้น 12 วัน 11 ช่ัวโมง 15 นาที หรือประมาณ 13 วัน 
 
2.1.2 การวิเคราะห์แผนผังสายธารคุณค่าสําหรับกระบวนการส่งออกกาแฟไทย พบว่า

ผู้ประกอบการจะใช้เวลาติดต่อกับหน่วยงานในข้ันตอนการส่งออกกาแฟประมาณ 13 วัน ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีไม่
สร้างมูลค่าในหลายกระบวนการ ส่วนใหญ่เกิดข้ึนในข้ันตอนการรอพิจารณาออกใบอนุญาต และการตรวจสอบ
ความถูกต้องของเอกสารหลักฐานต่างๆ ของผู้ประกอบการ เน่ืองจากกระบวนการส่งออกต้องใช้เอกสารย่ืน
เรื่อง พร้อมเอกสารแนบในทุกขั้นตอน ซ่ึงมีสัดส่วนเวลาท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรมชองกระบวนการส่งออกกาแฟ
ไทยดังต่อไปน้ี กิจกรรมที่เพ่ิมมูลค่า (Value Added: VA) คิดเป็นร้อยละ 3 ของกิจกรรมทั้งหมด กิจกรรมท่ีไม่
เพ่ิมมูลค่าแต่จําเป็น (Necessary but Non Value Added: NNVA) คิดเป็นร้อยละ 4 และกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิม
มูลค่า (Non-Value Added: NVA) คิดเป็นร้อยละ 93 ของกิจกรรมท้ังหมด ดังแสดงในภาพท่ี 2  
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ภาพท่ี 2 สัดส่วนเวลาท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรมชองกระบวนการส่งออกกาแฟไทย 

 
  2.1.3 ปัญหาความล่าช้าในกระบวนการส่งออกกาแฟ จากการวิเคราะห์กระบวนการ
ส่งออกกาแฟด้วยแผนผังสายธารคุณค่า สามารถสรุปได้ว่า ปัญหาท่ีเกิดข้ันในกระบวนแบ่งได้ 2 ปัญหาหลัก
ดังน้ีคือ  

1) ปัญหาด้านความล่าช้าเร่ืองเอกสารจากการดําเนินการของภาครัฐ เน่ืองจาก
ผู้ประกอบการต้องเข้าติดต่อกับหลายหน่วยงาน ท้ังน้ี การติดต่อในแต่ละหน่วยงานต้องใช้เวลาในการ
ดําเนินงานมาก และต้องใช้สําเนาเอกสารหลายฉบับซ่ึงซํ้ากันในแต่ละข้ันตอน ดังน้ันจึงเกิดความซํ้าซ้อนในการ
กรอกข้อมูลรายละเอียดของผู้ประกอบการ และกระบวนการตรวจสอบสําเนาเอกสาร เน่ืองจากขาดการบูรณา
การการทํางานร่วมกันของหน่วยงานต่างๆ และยังไม่มีการแบ่งปันข้อมูลกัน เน่ืองจากกระบวนการส่งออก
กาแฟ ยังเป็นการดําเนินงานของเอกสารในรูปแบบกระดาษ จึงทําให้ประสิทธิภาพการดําเนินงานข้ึนอยู่กับ
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในแต่ละส่วนงาน ซ่ึงพบว่า ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ีมีผลต่อการดําเนินงาน และการ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน รวมถึงการพิจารณาใบคําร้องของผู้ประกอบการ  
   2) จํานวนเอกสารและความซํ้าซ้อนในการใช้ย่ืนขอ การท่ีผู้ประกอบการติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐถึง 6 หน่วยงาน ทําให้มีจํานวนเอกสารท่ีต้องใช้ในกระบวนการมากถึง 25 
รายการ และพบว่า มีสําเนาเอกสารที่ต้องย่ืนซํ้าต่อหน่วยงานเดิม แต่เป็นการดําเนินงานในข้ันตอนท่ีแตกต่าง
กันท้ังหมด 10 รายการ ได้แก่ สําเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล 2 สําเนา สําเนาทะเบียนผู้เสียภาษีของนิติบุคคล 
(ภพ.20) 2 สําเนา ใบกํากับสินค้า (Invoice) 4 สําเนา และB/L หรือ Air Waybill 2 สําเนา ถึงแม้ว่าจะมีการ
นําระบบการส่งผ่านข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic file) เข้ามาประยุกต์ใช้ในข้ันตอนการกรอก
รายละเอียดย่ืนใบคําร้องของผู้ประกอบการ แต่ผู้ประกอบการยังต้องพิมพ์หน้าเอกสารเป็นแผ่น (Manual) 
พร้อมแนบสําเนาหลักฐานเพ่ือเข้ามาย่ืนติดต่อในหน่วยงานอยู่ จึงทําให้ไม่สามารถลดต้นทุนในกระบวนการ
ส่งออกได้ 
  จากการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญ เช่น กรมศุลกากรให้คําแนะนําว่า ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น 
สามารถดําเนินการแก้ไขได้โดย การใช้การเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากจะลดระยะเวลาท่ี
ใช้ในการเตรียมเอกสาร ลดข้ันตอนกระบวนการการย่ืนเอกสารท่ีซํ้าซ้อนลงได้ ลดจํานวนเอกสารในรูปแบบ
กระดาษ ส่งผลให้ต้นทุนการส่งออกและระยะเวลาท่ีใช้ในกระบวนการส่งออกลดลง ซ่ึงพบว่า ระบบการ
ให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) เป็นระบบท่ีถูกใช้เป็นมาตรฐานในการเช่ือมโยง
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ข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ และได้รับการยอมรับในระดับสากล ซ่ึงขณะน้ีมีการนําระบบน้ีมาใช้กับสินค้าข้าว
ท่ัวไปและมันสําปะหลัง ทําให้ในการขอและออกใบอนุญาตท่ีเกี่ยวกับการนําเข้า การส่งออก การนําผ่าน 
และโลจิสติกส์ เป็นรูปแบบไร้กระดาษ (Paperless) ได้ทุกข้ันตอน ถ้าหากในกระบวนการส่งออกกาแฟ
สามารถพัฒนากระบวนการให้ได้เท่าเทียมกับการส่งออกสินค้าข้าวหรือมันสําปะหลังแล้ว จะทําให้ต้นทุนของ
ผู้ประกอบการลดลง และกระบวนการส่งออกกาแฟไทยจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน   
   

2.1.4 สภาพการดําเนินการเช่ือมโยงข้อมูลระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
(One-Stop Service) ของไทยในปัจจุบัน  

จากการที่คณะรัฐมนตรีได้มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนส่ง
สินค้าและบริการของประเทศ (กบส.) เพ่ือเร่งติดตามและพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนส่งสินค้าและ
บริการของประเทศ โดยมอบหมายให้คณะอนุกรรมการการเช่ือมโยงข้อมูลแบบบูรณาการสําหรับการนําเข้า
ส่งออก และโลจิสติกส์ เป็นคณะทํางานชุดหน่ึงในหน่วยงานกบส. เพ่ือจัดต้ังระบบ National Single Window 
(NSW) ของประเทศให้สําเร็จพบว่า การดําเนินการพัฒนาในปัจจุบันแบ่งได้ 3 สถานการณ์ดังน้ี 

 1) หน่วยงานท่ีเช่ือมโยงข้อมูลแบบไร้เอกสารผ่านระบบ NSW เรียบร้อย ครบถ้วน
ทุกชนิดสินค้า/ประเภทเอกสาร ได้แก่ กรมศุลกากร สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ และ
การท่าเรือแห่งประเทศไทย 

 2) หน่วยงานท่ีเช่ือมโยงข้อมูลแบบไร้เอกสารผ่านระบบ NSW ยังไม่ครบถ้วนทุก
ชนิดสินค้า/ประเภทเอกสาร ได้แก่ กรมการค้าต่างประเทศ กรมวิชาการเกษตร กรมประมง และกรมปศุสัตว์ 
เป็นต้น 

 3) หน่วยงานท่ีเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบ NSW แต่ยังใช้เอกสารกระดาษแนบ ได้แก่ 
กรมการปกครอง กรมศิลปากร และหอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการส่งออกกาแฟท่ีมีการเช่ือมโยงข้อมูลในระบบ NSW 
ได้แก่ กรมศุลกากร สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ และกรมการค้าต่างประเทศ ซ่ึงกรม
ศุลกากรและสํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ เป็นหน่วยงานท่ีมีการเช่ือมโยงข้อมูลใน
ระบบ NSW ทุกชนิดสินค้า/ประเภทเอกสารแล้ว สําหรับกรมการค้าต่างประเทศมีเพียงข้อมูลใบอนุญาต
ส่งออกกาแฟเท่าน้ันท่ีมีการเช่ือมโยงในระบบ NSW แม้จะมีการเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบ NSW แต่ยังไม่
สามารถรองรับได้ทุกกระบวนการ จึงทําให้ผู้ประกอบการยังต้องพิมพ์เอกสารในรูปแบบกระดาษเพ่ือย่ืนต่อ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานน้ันๆ เพ่ือนําไปดําเนินการต่อ    

 
2.1.5 ปัญหาการเช่ือมโยงข้อมูลระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop 

Service) ของไทยในปัจจุบัน 
การพัฒนาระบบ NSW ยังไม่สามารถดําเนินงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เน่ืองจากประสบ

ปัญหาดังต่อไปน้ี 
 1) การขาดโครงสร้างของกฎหมายท่ีครอบคลุมการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

เน่ืองจากยังไม่มีการดําเนินการออกกฎหมายกลาง ท่ีสามารถบังคับใช้ได้กับทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาระบบ เพ่ือจัดทํามาตรฐานรายการข้อมูลและมาตรฐานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จึงส่งผลให้การติดต่อ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานมีข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซ้อน มีความแตกต่างของรูปแบบโครงสร้างมาตรฐาน
ในการจัดเก็บข้อมูล และขาดกลไกมาตรฐานเพ่ือการบริหารการบูรณาการ 
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 2) การขาดกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายและการบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐ 
ถึงแม้จะมีการจัดต้ังคณะอนุกรรมการการเช่ือมโยงข้อมูลแบบบูรณาการสําหรับการนําเข้าส่งออก และ        
โลจิสติกส์ เพ่ือจัดต้ังระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศให้สําเร็จ แต่พบว่า มีการประชุม
ติดตามผลการดําเนินงานเพียงปีละ 3 ครั้ง และประชุมร่วมกับคณะกรรมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ขนส่งสินค้าและบริการของประเทศ (กบส.) หน่วยงานต้นสังกัดเพียงปีละ 1-2 คร้ังเท่าน้ัน ทําให้การดําเนินงาน
ยังไม่เกิดความคืบหน้า และประธานคณะอนุกรรมการดังกล่าว ไม่มีอํานาจเบ็ดเสร็จท่ีสามารถส่ังการให้
อนุกรรมการดําเนินการพัฒนาระบบ NSW ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเกิดเป็นการทํางานแบบแยกส่วน 
ไม่เกิดการบูรณาการการพัฒนาระบบร่วมกัน ทําให้การพัฒนาระบบ NSW ไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และไม่
เป็นไปอย่างพร้อมเพรียงกันทุกหน่วยงาน 

3) แนวทางการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูลไม่สอดคล้องกับพันธกิจหลักของ
หน่วยงาน เน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานจะมีการกําหนดพันธกิจในการดําเนินงาน รวมถึงกําหนด
ยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกันการดําเนินงานตามพันธกิจ ซ่ึงนอกจากกรมศุลกากรแล้ว การอํานวยความสะดวก
ทางการค้าไม่ใช่พันธกิจหลักในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ จึงส่งผลให้การพัฒนาระบบเช่ือมโยง
ข้อมูล NSW ไม่ได้รับความสําคัญ อีกท้ังบางหน่วยงานได้ตัดงบประมาณการพัฒนาระบบ เพ่ือนําไปใช้พัฒนา
ส่วนงานพันธกิจหลักของหน่วยงาน หรือไม่ได้มีการจัดทําโครงการของบประมาณสําหรับพัฒนาระบบเพ่ิมเติม 
ส่งผลให้การดําเนินการเช่ือมโยงข้อมูล NSW ไม่สามารถดําเนินการได้อย่างพร้อมเพรียงกันทุกหน่วยงาน 

4) ปัญหาเชิงสถาบัน เม่ือการดําเนินงานภายในหน่วยงานภาครัฐมีการเปล่ียนแปลง
ระบบการทํางาน บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทํางานมาเป็นเวลานานมักเกิดแรงต้าน ในการปรับเปลี่ยน
วิธีการและข้ันตอนการทํางานท่ีมีความคุ้นชิน อีกท้ังการนําระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาทดแทนการทํางานของ
บุคลากร จะส่งผลให้บุคลากรท่ีมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบส่วนงานน้ันๆ มีความรู้สึกว่าได้รับความสําคัญจาก
หน่วยงานต้นสังกัดน้อยลง 

5) ปัญหาการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ในปัจจุบันกรมศุลกากรหน่วยงานหลักท่ีกํากับดูแลการพัฒนาระบบการเช่ือมโยง

ข้อมูล ได้ดําเนินงานเช่ือมโยงข้อมูลในส่วนภาครัฐบาลสู่ภาครัฐบาล (G2G) ได้ 33 หน่วยงานแล้ว แต่มีเพียง 27 
หน่วยงานท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมูลได้ทุกประเภทสินค้า/เอกสาร มี 5 หน่วยงานท่ีมีการเช่ือมโยงภายใต้ระบบ 
NSW แต่ไม่สามารถดําเนินการได้ครบทุกประเภทสินค้า/เอกสาร และยังมีอีก 1 หน่วยงาน ท่ีถึงแม้จะมีการ
เช่ือมโยงข้อมูลแล้ว แต่ยังต้องใช้เอกสารในรูปแบบกระดาษเพ่ือใช้ผ่านพิธีศุลกากรอยู่ ดังน้ันจะเห็นได้ว่าการใช้
งานระบบการเช่ือมโยงข้อมูลผ่าน NSW ยังไม่สามารถเพ่ิมการอํานวยความสะดวกทางการค้าให้กับทุกประเภท
สินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

6) ขาดงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ 
เน่ืองจากการดําเนินการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูลระบบการให้บริการแบบจุด

เดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) จําเป็นต้องใช้งบประมาณจํานวนมาก ท้ังงบประมาณการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีและงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงหน่วยงานหลักท่ีทําหน้าท่ีกํากับดูแลการพัฒนาคือ กรม
ศุลกากร จึงส่งผลให้ไม่มีอํานาจมอบหมายจัดการกับงบประมาณ เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ นําไปพัฒนาระบบได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 
  2.1.6 แนวทางการจัดการการเช่ือมโยงระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-
Stop Service) เพ่ือเอื้ออํานวยความสะดวกทางการค้าสําหรับการส่งออกกาแฟไทย 
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   1) การเตรียมความพร้อมในเรื่องโครงสร้างของกฎหมาย โดยการจัดทํามาตรฐาน
รายการข้อมูลและมาตรฐานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือกําหนดให้ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการ
ให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) ต้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ให้มีมาตรฐานที่สอดคล้องกัน และควบคุมการตรวจสอบรับส่งข้อมูลภายในระบบและการคุ้มครองความ
ปลอดภัยของข้อมูล 
   2) อํานาจการบริหารจัดการ ควรจัดต้ังหน่วยงานเฉพาะในการดูแลระบบการ
ให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) และเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับระบบเท่าน้ัน โดยมีผู้มีอํานาจสั่ง
การสูงสุดท่ีมีอํานาจสั่งการแก่หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน และหน่วยงานโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
หน่วยงานพิเศษเพ่ือดูและระบบ NSW ท่ีประสบความสําเร็จควรประกอบด้วยโครงสร้างคณะทํางาน 6 คณะ 
ได้แก่ คณะทํางานด้านแพลตฟอร์ม คณะทํางานด้านกฎหมาย คณะทํางานด้านการเงิน คณะทํางานด้านโลจิ
สติกส์ คณะทํางานด้านการตลาด และ คณะทํางานด้านระหว่างประเทศ 
   3) การกําหนดพันธกิจร่วมของหน่วยงาน กําหนดให้การอํานวยความสะดวกทาง
การค้าเป็นส่วนหน่ึงของพันธกิจหลัก (Main Mission) ของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน รวมทั้งทุกหน่วยงาน
ภาครัฐต้องมีการดําเนินการกําหนดตัวช้ีวัดร่วมของหน่วยงาน (KPI) และระยะเวลาการพัฒนาการดําเนินการท่ี
แน่นอน เพ่ือเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถให้แก่การจัดทําระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-
Stop Service) ท่ีต้องมีการดําเนินงานร่วมกันจากทุกหน่วยงานภาครัฐ และควรมีการจัดสรรงบประมาณให้
ครอบคลุมถึงเรื่องการดําเนินการด้านการอํานวยความสะดวกทางการค้า และการดําเนินงานด้านระบบการ
ให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) ดังแสดงในภาพท่ี 3    
 

 
 

ภาพท่ี 3 แนวทางการจัดการการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในระบบการให้บริการแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) 
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2.2 ข้อเสนอแนะ 
1) ควรมีการศึกษาแนวทางและวิธีการบูรณาการการทํางานของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีการ

ดําเนินการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูลระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) ให้
มีการดําเนินการอย่างพร้อมเพรียงกันทุกหน่วยงาน  

2) ควรมีการศึกษาการยกระดับการอํานวยความสะดวกทางการค้าของผู้ประกอบการและ
เกษตรกรด้วยระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ท่ีเป็นมาตรฐานสากล เพ่ือรองรับการเช่ือมโยงทางด้าน
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
3. ผลสําเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของทิศทางการดําเนินงานและแนวโน้มการ
เจรจาการค้าขององค์การการค้าโลก สําหรับการนําเข้าและส่งออกกาแฟและผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน เม่ือ 
กรอบข้อตกลงว่าด้วยการอํานวยความสะดวกทางการค้ามีผลบังคับใช้รวมถึงข้อตกลงการค้าเสรีสําหรับกาแฟ 
ระหว่างประเทศไทยและประเทศคู่ค้า เพ่ือกําหนดมาตรฐานกาแฟไทย รวมถึงการตรวจสอบและการออก
ใบรับรองตามมาตรฐานสากล และการจัดการเชิงโครงสร้างสําหรับการออกใบรับรองมาตรฐานตาม
มาตรฐานสากล โดยยึดแนวทางปฏิบัติและมาตรฐานภายใต้กรอบข้อตกลงว่าด้วยการอํานวยความสะดวกทาง 
การค้าเป็นต้นแบบในการพัฒนาและสนับสนุนให้เกิดการอํานวยความสะดวกทางการค้าสําหรับกาแฟไทยเพื่อ 
เตรียมความพร้อมและยกระดับประสิทธิภาพในการนําเข้าและส่งออกกาแฟไทย 
4. การนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการส่งออกกาแฟได้แก่ สํานักบริการการค้าต่างประเทศ สํานัก
บริหารการค้าต่างประเทศ กรมการค้าต่างประเทศ สามารถนําไปเป็นแนวทางประกอบการวางแนวทางการ
พัฒนาระบบ National Single Window เพ่ือลดกระบวนการดําเนินงานท่ีซํ้าซ้อน ลดจํานวนเอกสารและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินการส่งออกกาแฟไทย 
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บทคัดย่อ 
 

 โครงการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโครงสร้างหน่วยงานท่ีออกใบรับรองมาตรฐานกาแฟ และ
วิเคราะห์อํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีออกใบรับรองมาตรฐานกาแฟตามมาตรฐานสากล รวมถึงกระบวนการ
และข้ันตอนการนําเข้าและส่งออกกาแฟของประเทศไทย การวิจัยน้ีเป็นแบบผสมท้ังการศึกษาเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ โดยรวบรวมข้อมูลการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยท่ีผ่านมา และการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนา
กลุ่ม กับผู้เช่ียวชาญและผู้ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการส่งออกกาแฟ และวิเคราะห์ข้อมูลผ่านวิธีสายธารคุณค่า 
(Value Stream Mapping: VSM) เพ่ือทําให้ทราบกิจกรรมท่ีเป็นปัญหาของกระบวนการส่งออกกาแฟ 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ข้ันตอนการเตรียมเอกสารเพ่ือส่งออกกาแฟมีการใช้ระยะเวลานานที่สุด
จากกระบวนการส่งออก โดยปัญหามาจากความล่าช้าในกระบวนการส่งออกกาแฟ และจํานวนเอกสารและ
ความซํ้าซ้อนในการใช้ย่ืนขอ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการส่งออกเสนอการแก้ปัญหา
น้ีโดยการประยุกต์ใช้ระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) เน่ืองจากสามารถลด
ระยะเวลาท่ีใช้ในการเตรียมเอกสาร ลดจํานวนเอกสารในรูปแบบกระดาษ และลดข้ันตอนกระบวนการการย่ืน
เอกสารท่ีซํ้าซ้อนลงได้ แต่ในกระบวนการส่งออกกาแฟยังไม่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบ NSW ได้ทุก
ข้ันตอน เน่ืองจากประสบปัญหาการขาดโครงสร้างของกฎหมายท่ีครอบคลุมการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
การขาดภาวะผู้นําและการบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐ การขาดบุคลากรท่ีมีทักษะความรู้ความสามารถใน
การใช้ระบบ และการขาดงบประมาณสนับสนุนและพัฒนาระบบ ซ่ึงแนวทางการจัดการกับหาดังกล่าวสามารถ
ดําเนินการได้โดย 1) การเตรียมความพร้อมในเร่ืองโครงสร้างของกฎหมาย ใน 2 เรื่อง 2) จัดต้ังหน่วยงาน
เฉพาะในการดูแลระบบ NSW โดยมีผู้มีอํานาจสั่งการสูงสุดท่ีมีอํานาจสั่งการแก่หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
เอกชน และหน่วยงานโลจิสติกส์ของประเทศไทย และ 3) การกําหนดพันธกิจร่วมของหน่วยงาน กําหนดให้
การอํานวยความสะดวกทางการค้าเป็นส่วนหน่ึงของพันธกิจหลักของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน รวมท้ังทุก
หน่วยงานภาครัฐต้องมีการดําเนินการกําหนดตัวช้ีวัดร่วมของหน่วยงาน และระยะเวลาการพัฒนาการ
ดําเนินการท่ีแน่นอน เพ่ือเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถให้แก่การจัดทําระบบการให้บริการแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จท่ีต้องมีการดําเนินงานร่วมกันจากทุกหน่วยงานภาครัฐ 
 
 
คําสําคัญ: กระบวนการส่งออกกาแฟ, การดําเนินงานในรูปแบบไร้กระดาษ, ระบบการเช่ือมโยงข้อมูล ณ จุด
เดียว, ระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
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Abstract 

 
This research aims to study the structure of organization that issued the Coffee 

Certificate and analyze the authority and duties of the agencies that issue Coffee Certificates 
according to International standards including the process of importing and exporting coffee 
of Thailand. This research is a combination of both qualitative and quantitative studies by 
collecting data from literature reviews, in-depth interviews and conducting focus group with 
experts and those involved the coffee’s export procedure and analyze data through Value 
Stream Mapping (VSM) to know the problematic activities of coffee’s export procedure. 

The results of research show the process of preparing documents for coffee’s export 
procedure that takes the longest time based on interviews with those involved the process 
of delivering. For this problem can solve by using One-Stop Service, it can reduce document 
preparation time, reduce the number of documents in paper format and reduce the process 
of duplicating documents but the coffee’s export procedure, it is not possible to link data 
through the NSW system in every process. The problem is lack of Electronic Act, leadership 
and integration of government agencies, expert that have knowledge and ability to use the 
system and the budget to support and develop the system. The management can 
implement by (1) preparing the legal structure in 2 subjects 2) establishing a specialized unit 
to supervise the NSW system with the highest authority that can command to government 
agencies, private agency, logistics agencies and 3) determining the co-mission of the agency 
by requiring trade facilitation as part of the Main Mission of all government agencies. 
Including all government agencies need to have a set of KPIs and exact development 
periods in order to increase the ability to create One-Stop Service system that requires 
collaboration from all government agencies. 
 
 
Keywords: coffee’s export procedure, paperless system, National Single Window, One-Stop 
Service 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและท่ีมา 

ธุรกิจกาแฟมีอัตราความเจริญเติบโตในตลาดโลกสูงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงความต้องการใช้เมล็ดกาแฟท่ี
เพ่ิมสูงข้ึนส่งผลต่อการผลิตเพ่ือการส่งออกหรือการนําเข้าของประเทศคู่ค้าเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย การตรวจสอบ
คุณภาพและการออกใบรับรองมาตรฐานกาแฟจึงเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านการแข่งขัน เน่ืองจาก
กาแฟท่ีผ่านการรับรองคุณภาพประเภทต่างๆ สามารถสร้างความน่าเช่ือถือในตัวผลิตภัณฑ์และสร้างความ
ได้เปรียบทางการตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ มุมมองของผู้บริโภคการตรวจสอบและใบรับรองกาแฟ
ตามมาตรฐานสากลเป็นการสร้างความม่ันในการเลือกซ้ือกาแฟ ซ่ึงหมายความว่าการดําเนินงานที่ต้อง
ตรวจสอบและออกใบรับรองกาแฟเพื่อการนําเข้าและส่งออกให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เป็นการสร้าง
โอกาสทางธุรกิจให้ผู้ประกอบการพัฒนาคุณภาพกาแฟเพ่ือการส่งออกได้มากย่ิงข้ึน ในปัจจุบันการตรวจสอบ
และออกใบรับรองกาแฟย่อมส่งผลกระทบต่อประเทศไทยเพราะประเทศไทยไม่มีมาตรฐานกาแฟท่ีบังคับใช้ ทํา
ให้เกิดการนําเข้าและส่งออกกาแฟท่ีด้อยคุณภาพ ดังน้ัน หากไทยต้องการเพ่ิมโอกาสทางการค้าจึงควรศึกษา
ความพร้อมและการตรวจสอบ ออกใบรับรองกาแฟเพ่ือการนําเข้าและส่งออกตามมาตรฐานสากล 

สําหรับประเทศไทยน้ัน ปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงานใดทําการศึกษาวิเคราะห์ศักยภาพการตรวจสอบและ
ออกใบรับรองกาแฟเพ่ือการนําเข้าและส่งออก งานวิจัยน้ีจึงศึกษาศักยภาพและโครงสร้าง ขอบเขตอํานาจ
หน้าท่ีของหน่วยงานตรวจสอบและออกใบรับรองกาแฟตามมาตรฐานสากล รวมถึงปัจจัยท่ีสนับสนุนการเพ่ิม
ศักยภาพการดําเนินงานท่ีครอบคลุมในด้านโครงสร้างองค์กร เทคโนโลยี กระบวนการดําเนินงาน และ
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือทําให้ทราบแนวการจัดการเชิงโครงสร้างสําหรับการออกใบรับรองมาตรฐานสากล เพ่ือ
การนําเข้าและส่งออกกาแฟภายใต้กรอบข้อตกลงว่าด้วยการอํานวยความสะดวกทางการค้า 

  
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพ่ือศึกษาโครงสร้างหน่วยงานที่ออกใบรับรองมาตรฐานเพ่ือการนําเข้าและส่งออกกาแฟ 
2. เพ่ือวิเคราะห์อํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีออกใบรับรองมาตรฐานเพื่อการนําเข้าและส่งออกกาแฟ

ตามมาตรฐานสากล  
3. เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการเชิงโครงสร้างสําหรับการออกใบรับรองมาตรฐานสากลเพื่อการนําเข้า

และส่งออกกาแฟภายใต้กรอบข้อตกลงว่าด้วยการอํานวยความสะดวกทางการค้า 
 
1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการกําหนดมาตรฐานและออกใบรับรองมาตรฐานเพื่อการนําเข้าและ
ส่งออกกาแฟ     

2. ทราบหน่วยงานท่ีมีอํานาจหน้าท่ีและมีความพร้อมในการออกใบรับมาตรฐานกาแฟตาม
มาตรฐานสากล 

3. แนวทางในการจัดการเชิงโครงสร้างสําหรับการออกใบรับรองมาตรฐานสากล เพ่ือการนําเข้าและ
ส่งออกกาแฟภายใต้กรอบข้อตกลงว่าด้วยการอํานวยความสะดวกทางการค้า 



 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย  
 1.4.1 ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาข้อมูลสถานการณ์และโครงสร้างการดําเนินงานของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการกําหนดมาตรฐาน
และออกใบรับรองมาตรฐานเพ่ือการนําเข้าและส่งออกกาแฟ และวิเคราะห์โครงสร้าง ขอบเขตอํานาจหน้าท่ี
ของหน่วยงานท่ีออกใบรับรองมาตรฐานเพ่ือการนําเข้าและส่งออกตามมาตรฐานสากล เพ่ือนําไปสู่การเสนอ
แนวทางการจัดการเชิงโครงสร้างสําหรับการออกใบรับรองมาตรฐานสากลและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานสําหรับการส่งออกภายใต้กรอบข้อตกลงว่าด้วยการอํานวยความสะดวกทางการค้าเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันทางการค้าของประเทศ โดยใช้กรณีศึกษา กาแฟ และศึกษาเฉพาะข้ันตอนการ
ส่งออกของประเทศไทย 

 
1.4.2 ขอบเขตของพ้ืนท่ีศึกษา 
ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟพันธ์ุอาราบิก้าท้ังขายในประเทศและส่งออก

ต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นไปท่ีเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟท่ีอยู่ทางภาคเหนือของประเทศไทยในจังหวัดเชียงราย และ
เชียงใหม่ เน่ืองจากเป็นเกษตรกรมีประสบการณ์การปลูกกาแฟท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นกาแฟท่ีมีคุณภาพและ
ได้มาตรฐานระดับสากล และหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีหน้าท่ีในการตรวจสอบและรับรองท่ีได้รับรอง
ระบบงานตามมาตรฐานสากล 
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในบทน้ีกล่าวถึงการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการวิเคราะห์สถานการณ์การนําเข้าและการส่งออก

สินค้ากาแฟของประเทศไทย นโยบายของรัฐไทยในการปลูกกาแฟ การนําเข้าและการส่งออกสินค้ากาแฟของ
ประเทศไทยและเม่ือเปรียบเทียบกับนโยบายของประเทศในแถบภูมิภาคอาเซีย หน่วยงานท่ีออกใบรับรอง
มาตรฐานกาแฟในปัจจุบัน รวมถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการตรวจสอบและรับรองสินค้าอาหารนําเข้า
และส่งออก โครงสร้างของหน่วยงานการตรวจสอบและรับรองระบบงานด้านสินค้าเกษตรและอาหารของ
ประเทศไทยและต่างประเทศ ปัญหาการตรวจสอบรับรองของประเทศไทย และกระบวนการส่งออกและนําเข้า
กาแฟไทย  
 
2.1 การวิเคราะห์สถานการณ์การนําเข้าและการส่งออกสินค้ากาแฟของประเทศไทย 

นับต้ังแต่การเข้าเป็นประเทศสมาชิกขององค์การค้าโลก (WTO) ของประเทศไทยเม่ือวันท่ี 28 
ธันวาคม พ.ศ. 2537 ทําให้ประเทศไทยได้รับสิทธิประโยชน์ทางเศรษฐกิจหลากหลายประการ ท้ังจากการเปิด
ตลาดการค้าสินค้าของประเทศคู่ค้า การลดภาษีศุลกากร การปรับปรุงกฎระเบียบการค้าต่างๆ ท่ีจะช่วยให้
ประเทศไทยในฐานะประเทศเล็กมีอํานาจต่อรองทางการค้า และไม่ถูกประเทศใหญ่ใช้อํานาจทางเศรษฐกิจ
กดดันหรือบีบบังคับประเทศไทยเพียงฝ่ายเดียว ท้ังน้ี พันธกรณีของประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิกของ
องค์การค้าโลก (WTO) ประกอบด้วยท้ังหมด 3 เรื่อง ซ่ึงหน่ึงใน 3 เร่ืองน้ัน คือ การเปิดตลาดสินค้าเกษตร โดย
ประเทศไทยต้องลดภาษีศุลกากรการนําเข้าสินค้าเกษตรท้ังหมด 740 รายการ อีกท้ังต้องเปิดตลาดสินค้า
เกษตรท่ีประเทศไทยเคยจํากัดปริมาณการนําเข้าท้ังหมด 23 รายการ โดยสินค้าเกษตรทั้งหมดใน 23 รายการ
น้ีได้รวมสินค้าเกษตรท้ังเมล็ดกาแฟ และผลติภัณฑ์กาแฟด้วย (จุลชีพ ชินวรรโณ, 2558) 

ประเทศไทยในฐานะประเทศเกษตรกรรมท่ีต้ังอยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จึงเป็นประเทศ
หน่ึงท่ีมีรายได้หลักสําคัญจากการนําเข้า-ส่งออกสินค้าเกษตรที่ประเทศไทยสามารถผลิตได้ไปยังประเทศเพ่ือน
บ้านใกล้เคียง และภูมิภาคอ่ืนๆ เช่น ข้าว ยางพารา มะพร้าว ถ่ัวเหลือง มันสําปะหลัง เมล็ดกาแฟ ผลิตภัณฑ์
เมล็ดกาแฟ เป็นต้น สําหรับเมล็ดกาแฟ และผลิตภัณฑ์เมล็ดกาแฟ เป็นสินค้าเกษตรชนิดหน่ึงท่ีปัจจุบันท่ัวโลก
ต่างนิยมไปแปลงเป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปเพ่ือใช้ในการบริโภคอย่างเช่นเครื่องด่ืมกาแฟ ประกอบกับในปัจจุบันท่ัว
โลก และในประเทศไทย ประชาชนมีรสนิยมการบริโภคกาแฟเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะกาแฟแบบ Specialty 
coffee คือ กาแฟสายพันธ์ุท่ีมีคุณภาพสูง โดยนํากาแฟมาพันธ์ุดังกล่าวมาบริโภคแบบด่ืมดํ่ากับคุณค่าท่ีผ่าน
การคัดสรรและการผลิตมาเป็นอย่างดี ทําให้เข้าถึงรสชาติท่ีเป็นเอกลักษณ์ของท้องถ่ินน้ันๆ (The Specialty 
Coffee Company Ltd, 2017) เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม ในการนําเข้า-ส่งออกสินค้ากาแฟไปยังประเทศ
เพ่ือนบ้านและภูมิภาคอ่ืนๆ เพ่ือตอบสนองความต้องของผู้นิยมบริโภคกาแฟน้ัน คงไม่ได้มีเฉพาะเพียงแค่
ประเทศไทยเป็นผู้ปลูกกาแฟ และส่งออกเพียงประเทศเดียวในภูมิภาค แต่ยังมีประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาค
เดียวกับประเทศไทยอีกหลายประเทศท่ีปลูกพืชกาแฟ และส่งออกสินค้ากาแฟไปยังตลาดโลกได้ในปริมาณท่ี
มากกว่าประเทศไทย เช่น จีน อินโดนีเซีย เวียดนาม ลาว พม่า และมาเลเซีย และโดยเฉพาะอย่างย่ิงประเทศท่ี
เป็นท้ังผู้ผลิตและผู้ส่งออกสินค้ากาแฟ ได้แก่ เวียดนาม ลาว และอินโดนีเซีย ในฐานะกลุ่มประเทศผู้ค้ากาแฟ
หลักท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดของเอเชียสูงถึงร้อยละ 84.7 ขณะท่ีประเทศไทยและมาเลเซียผู้ค้าหลักในสินค้า
กาแฟสําเร็จรูปท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดของสินค้าถึงร้อยละ 15 (พิทยา สรวมศิริ และคณะ, 2558) ซ่ึงน้อยกว่า 3 
กลุ่มประเทศท่ีกล่าวไป 
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“กาแฟ” เป็นพืชเศรษฐกิจหลักของกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีในหลายๆ ประเทศมีการแข่งขันการสูง แต่
เม่ือพิจารณาจากข้อมูลข้างต้นท่ีกล่าวไป และจากสถิติถึงเน้ือท่ีให้ผล ผลผลิต และผลผลิตต่อไร่ของพืชกาแฟ 
ในกลุ่มประเทศผู้ผลิตท่ีสําคัญ 10 อันดับแรก ในปี 2557 พบว่า ประเทศบราซิลเป็นประเทศอันดับท่ี 1 ท่ีมี
ปริมาณเน้ือที่ให้ผล ผลผลิต และผลผลิตต่อไร่ของพืชกาแฟ มากท่ีสุด และรองลงมาเป็น ประเทศในแถบ
ภูมิภาคอาเซียน คือ ประเทศเวียดนาม ถัดมาเป็นประเทศโคลัมเบียและประเทศอินโดนีเซีย ส่วนประเทศไทย
เป็นประเทศลําดับสุดท้ายในบรรดาประเทศท้ังหมดท่ีมีเน้ือท่ีให้ผล ผลผลิต และผลผลิตต่อไร่ของพืชกาแฟต่ํา
ท่ีสุด (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2560) ดังภาพท่ี 2.1 โดยท่ีจากผลการศึกษาในรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์
ของ พิทยา สรวมศิริ และคณะ (2558) ได้ศึกษา เรื่อง “โครงการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการ
แข่งขันด้านการตลาดสินค้ากาแฟ อาราบิก้าไทยในเขตภาคเหนือตอนบน ภายใต้ข้อตกลงการเปิดเสรีทางการ
ค้า ภายใต้กรอบโครงการช่วยเหลือเพ่ือการปรับตัวของภาคการผลิตและภาคบริการท่ีได้รับผลกระทบจากการ
เปิดเสรีทางการค้า” ได้มีการออกมาสรุปถึงผลการวิจัย และพบว่า พืชกาแฟท่ีปลูกในบริเวณทางตอนเหนือของ
ประเทศไทยท่ีเป็นสายพันธ์ุอาราบิก้าเป็นสายพันธ์ุท่ีมีคุณภาพดีกว่าประเทศอ่ืนๆ ในแถบอาเซียน โดยได้รับ
การยอมรับถึงผลการตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานสินค้ากาแฟจากห้องปฏิบัติการของบริษัทเนสเล่ย์ ประเทศ
สิงคโปร์ และห้องปฏิบัติการของบริษัท Overseas Merchandise Inspection จํากัด พบว่า กาแฟพันธ์ุอารา
บิก้าท่ีปลูกในบริเวณทางตอนเหนือของประเทศไทยเป็นกาแฟท่ีมีคุณภาพเกรด A และมีระดับของสารกาแฟใน
ปริมาณท่ีสูง เน่ืองจากพ้ืนท่ีท่ีปลูกอยู่เหนือระดับนํ้าทะเล 1,000-1,400 เมตร ซ่ึงมีอากาศหนาวเย็นตลอดปี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 กาแฟ: เนื้อท่ีให้ผล ผลผลิต และผลผลิตต่อไร่ ของประเทศผู้ผลิตท่ีสําคัญ 10 อันดับแรก  
ปี 2557 

ท่ีมา: สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2560 
 

เม่ือพิจารณาจากภาพท่ี 2.1 ท่ีแสดงถึงสถิติของ กาแฟ: เน้ือท่ีให้ผล ผลผลิต และผลผลิตต่อไร่ ของ
ประเทศผู้ผลิตท่ีสําคัญ 10 อันดับแรก และพบว่าประเทศไทยอยู่ลําดับตํ่าท่ีสุดถึงปริมาณเน้ือท่ีให้ผล ผลผลิต 
และผลผลิตต่อไร่ของพืชกาแฟ และเม่ือมองย้อนกลับมาถึงตัวเลขทางสถิติในประเทศ จากภาพท่ี 2.2 ท่ีแสดง
ถึงกาแฟ: เน้ือท่ีให้ผล ผลผลิต และผลผลิตต่อไร่ จะพบว่าต้ังแต่ปี 2551-2560 ประเทศไทยมีปริมาณเน้ือท่ี
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ให้ผล ผลผลิต และผลผลิตต่อไร่ของพืชกาแฟลดลงอย่างต่อเน่ืองทุกปี สอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติท่ีแสดง
เปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ถึงปริมาณเน้ือท่ีให้ผล ผลผลิต และผลผลิตต่อไร่ของพืชกาแฟท่ีในต่างประเทศ
ดําเนินการผลิตสามารถดําเนินการผลิตและให้ผลผลิตได้มากกว่าประเทศไทย พร้อมท้ังเม่ือพิจารณาเป็นราย
ภูมิภาคของประเทศไทยจะพบว่า ในปี 2560 พ้ืนท่ี 2 ภูมิภาค ดังภาพที่ 2.3 คือ พ้ืนท่ีทางภาคเหนือ และ
ภาคใต้ เป็น 2 พ้ืนท่ีท่ีเน้ือท่ีให้ผล ผลผลิต และผลผลิตต่อไร่ของพืชกาแฟได้ในปริมาณมากท่ีสุด โดยพ้ืนท่ีทาง
ภาคใต้ของประเทศไทยสามารถให้เน้ือท่ีให้ผลสําหรับพืชกาแฟได้ถึง 182,276 ไร่ ตัน คิดเป็นประมาณ 130 
กิโลกรัม และผลผลิตกาแฟได้ถึง 19,207 ไร่ ตัน คิดได้เป็นประมาณ 15 กิโลกรัม และรองลงมาคือ พ้ืนท่ีทาง
ภาคเหนือท่ีสามารถให้เน้ือท่ีให้ผลสําหรับพืชกาแฟได้ถึง 71,637 ไร่ ตัน คิดเป็นประมาณ 55 กิโลกรัม และ
ผลผลิตกาแฟได้ถึง 9,127 ไร่ ตัน คิดได้เป็นประมาณ 10 กิโลกรัม (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2560) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 กาแฟ: เน้ือท่ี ผลผลิต และผลผลิตต่อไร่ ปี 2551-2560 
ท่ีมา: สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2560 

 
 
 
 



6 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 กาแฟ: เน้ือท่ี ผลผลิต และผลผลิตต่อไร่ เป็นรายภาค ปี 2560 
ท่ีมา: สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2560 

 
2.2 นโยบายของรัฐไทยในการปลูกกาแฟ การนําเข้า และการส่งออกสินค้ากาแฟของประเทศไทย และเม่ือ
เปรียบเทียบกับนโยบายของประเทศในแถบภูมิภาคอาเซียน 

จากข้อมูลข้างต้นดังท่ีกล่าวมา แสดงให้เห็นถึงสินค้ากาแฟของประเทศไทยกําลังเผชิญปัญหาทาง
เศรษฐกิจท่ีเสียเปรียบกับคู่แข่งทางการค้าประเทศอ่ืนๆ โดยเฉพาะการแข่งขันกับประเทศในแถบภูมิภาค
อาเซียนอาเซียนอย่างเช่น ประเทศเวียดนาม อินโดนีเซีย และลาว ซ่ึงเป็นกลุ่มประเทศท่ีมีศักยภาพในการ
แข่งขันสินค้ากาแฟท้ังการผลิต การนําเข้าและส่งออกได้มีคุณภาพและดีกว่าประเทศไทยเป็นอย่างมากในช่วง
หลาย 10 ปีท่ีผ่านมาน้ี อย่างไรก็ตามแน่นอนว่าหากวิเคราะห์จากบริบทสภาพแวดล้อมภายนอก และ
สถานการณ์โลกท่ีเกิดข้ึนคงอาจไม่เพียงพอต่อการเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีทําให้ประเทศไทยไม่สามารถแข่งขันกับ
นานาประเทศดังท่ีกล่าวมาได้ในเรื่องของสินค้ากาแฟ ดังน้ันในส่วนน้ีจะเป็นการนําเสนอและวิเคราะห์ถึงปัจจัย
อีกปัจจัยหน่ึงท่ีสําคัญท่ีส่งผลให้สินค้ากาแฟของประเทศไทยไม่สามารถแข่งขันกับนานาประเทศอ่ืนได้ท้ังในเชิง
ของการผลิตกาแฟ การนําเข้า และส่งออกสินค้ากาแฟ ปัจจัยท่ีจะกล่าวถึงน้ี คือ “ปัจจัยเชิงนโยบาย” (Policy 
Factor) กล่าวคือ เม่ือกล่าวถึงนโยบายหรือกระบวนการในการกําหนดนโยบาย (Policy making process) 
ย่อมไม่อาจปฏิเสธได้ว่า เป็นสิ่งท่ีสามารถสะท้อนภาพการเมืองของสังคมได้อย่างดีท่ีสุดอย่างหน่ึง เน่ืองจากเป็น
การแสดงถึงการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีค่าในสังคมว่าใครจะได้อะไร เม่ือไร และอย่างไร (Lindblom and 
Woodhouse, 1993) ดังน้ัน ในการกําหนดนโยบายแน่นอนว่ามักจะถูกครอบงําโดยชนช้ันผู้ปกครองท่ีมี
อํานาจในสังคม พร้อมท้ังในกระบวนการกําหนดนโยบายย่อมสะท้อนออกมาให้เห็นถึงว่า ผู้ท่ีมีอํานาจในสังคม 
และผลประโยชน์จากการเลือกนโยบายท่ีออกมาให้เป็นนโยบายในรูปแบบปฏิบัติแล้ว จะก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อคนกลุ่มใดบ้าง และกลุ่มใดบ้างท่ีอาจจะต้องเสียผลประโยชน์อันเป็นผลจากนโยบายดังกล่าวท่ีออกมาท่ีถูก
กําหนดโดยผู้มีอํานาจดังกล่าวในสังคมขณะน้ัน (พัชรี สิโรรส, 2557) ท้ังน้ี การนํากรอบ Policy-Making 
Approach ดังท่ีได้กล่าวเพ่ือมาใช้ในการศึกษาบริบททางการเมืองของรัฐไทย จะช่วยสะท้อนให้เห็นภาพท่ีว่า 
ข้ันตอนต่างๆ ในการกําหนดนโยบายของรัฐเป็นอย่างไร ใครบ้างท่ีมีส่วนร่วมในการกระบวนดังกล่าวและเข้ามา
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ในข้ันตอนใดและอย่างไร รวมถึงทําไมจึงมีบางปัญหาท่ีกลายมาเป็นนโยบายสาธารณะได้ สถาบันการเมือง
ใดบ้างท่ีเข้ามามีส่วนร่วม และมีลักษณะร่วมกันในการทํางานอย่างไร ตลอดจนกลุ่มอิทธิพลใดมีมากท่ีสุดในการ
กําหนดนโยบาย เหตุใดกลุ่มเหล่าน้ีจึงมีอิทธิพลเหนือกลุ่มอ่ืนๆ พร้อมท้ังนโยบายท่ีออกมาให้ผลประโยชน์แก่
กลุ่มใดมากท่ีสุด ในขณะท่ีอีกกลุ่มหน่ึง รัฐบาลจะมีนโยบายหรือวิธีการในลักษณะท่ีชดเชยแก่กลุ่มท่ีเสีย
ประโยชน์อย่างไรบ้าง (พัชรี สิโรรส, 2557)  

เม่ือกล่าวถึงนโยบายของรัฐไทย โดยเฉพาะนโยบายที่เป็นนโยบายสินค้าเกษตรของประเทศไทย 
แน่นอนว่าประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมท่ีมีการปลูกพืชหลากหลายชนิด พร้อมนําพืชดังกล่าวเข้าสู่
กระบวนผลิตแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์สินค้าต่างๆ เป็นจํานวนมาก เช่น ข้าว อ้อย มันสําปะหลัง ยางพารา 
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ผัก และผลไม้อีกหลายชนิด รวมถึงเมล็ดกาแฟท่ีใช้ในการส่งออกไปขายยังประเทศเพ่ือน
บ้าน และจากการท่ีได้นําเสนอถึงสินค้าเกษตรท่ีเป็นสินค้ากาแฟในตอนต้น ซ่ึงพบว่า ประเทศไทยกําลังเผชิญ
ปัญหาท่ีเสียเปรียบอย่างรุนแรงในการแข่งขันการผลิตและส่งออกสินค้ากาแฟกับกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน
ใกล้เคียงในแถบอาเซียน โดยหากไม่มีการดําเนินการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาในคุณภาพมาตรฐานสินค้ากาแฟ
ของไทย ในอนาคตต่อไปข้างหน้า ประเทศไทยจะต้องสูญเสียการเป็นประเทศช้ันนําส่งออกสินค้ากาแฟไปอย่าง
สิ้นเชิง พร้อมท้ังคุณภาพชีวิตของเกษตรกรผู้ปลูกพืชผลกาแฟ ตลอดจนบริษัท อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ
กาแฟในประเทศไทยจะได้รับผลกระทบรุนแรงอย่างหนัก ดังน้ัน หากพิจารณาในแง่ของปัจจัยเชิงนโยบายของ
รัฐไทยต่อสินค้าเกษตรท่ีเป็นกาแฟ และพืชกาแฟ จะพบว่า รัฐบาลไทยในหลายยุคหลายสมัยท่ีผ่านมายังไม่ได้
ให้ความสําคัญกับการส่งเสริมการปลูกพืชกาแฟ และการแปรรูปส่งออกสินค้ากาแฟมากนัก หากเปรียบเทียบ
กับพืชชนิดอ่ืนๆ ท้ังน้ี หากนํากรอบ Policy-Making Approach มาประยุกต์ใช้ภายใต้บริบททางการเมืองของ
รัฐไทย เพ่ือสะท้อนภาพให้เห็นชัดถึงนโยบายสินค้าเกษตรท่ีเป็นกาแฟน้ันท่ีรัฐบาลไทยดําเนินนโยบายน้ัน เหตุ
ใดสินค้ากาแฟ หรือการปลูกพืชกาแฟยังไม่ได้ถูกจัดให้ความสําคัญท่ีเท่าๆ พอกับพืชชนิดอ่ืน ตัวอย่างเช่น ใน
ยุครัฐบาลของคุณย่ิงลักษณ์ ชินวัตร แม้จะมีนโยบายด้านการเกษตรในการปลูกพืช 13 ชนิด ได้แก่ ข้าว มัน
สําปะหลัง ยางพารา ปาล์มนํ้ามัน อ้อยโรงงาน ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ลําไย สับปะรด มังคุด ทุเรียน เงาะ มะพร้าว 
และกาแฟ (ASTV ผู้จัดการสุดสัปดาห์, 2556) รวมอยู่ด้วย แต่อย่างไรก็ตาม พืชกาแฟ หรือสินค้าท่ีเกี่ยวข้อง
กับกาแฟยังไม่ค่อยได้รับความสําคัญหรือความใส่ใจจากรัฐบาลมากนัก โดยรัฐบาลได้ไปมุ่งให้ความสําคัญกับพืช
เกษตรอ่ืนๆ อย่างเช่น ข้าว เน่ืองจากได้มีการกําหนดนโยบายรับจํานําข้าว เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรท่ีปลูกข้าว 
เพราะเน่ืองจากกลุ่มเกษตรกรท่ีปลูกข้าวโดยเฉพาะในแถบภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นกลุ่มเกษตรกรที่ถือ
เป็นฐานเสียงของรัฐบาลในขณะน้ัน ประกอบกับข้าวเป็นพืชเศรษฐกิจหลักต้นๆ ของประเทศท่ีอยู่คู่กับประเทศ
ไทยมายาวนานหลายศตวรรษ พร้อมทั้งเป็นสินค้าเกษตรท่ีส่งออกลําดับต้นๆ ของประเทศไทยท่ีน่าจะช่วยสร้าง
รายได้เข้าประเทศให้ได้ดีกว่าพืชชนิดอ่ืนๆ อย่างเช่น พืชกาแฟ รวมถึงการให้ความสําคัญกับพืชอ่ืนอย่างเช่น 
อ้อย ปาล์มนํ้ามัน หรือแม้กระท่ังอีกตัวอย่างหน่ึงของรัฐบาลไทย คือ รัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ท่ีได้มี
นโยบายส่งเสริมให้ปลูกพืชยางพาราเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะพ้ืนท่ีทางแถบภาคเหนือ จึงเป็นเหตุให้พืชกาแฟถูก
มองข้าม จนไม่ได้ความสนใจหรือใส่จากรัฐบาลต่างๆ ท่ีผ่านมาในแง่ของนโยบายด้านเกษตรกรรมหรือนโยบาย
สินค้าเกษตรกรรมท่ีเกี่ยวข้องกาแฟ ท้ังการปลูกพืชกาแฟ ในแง่ของพื้นท่ีการปลูกกาแฟที่ค่อนข้างน้อย และ
ไม่ได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาลให้เพ่ิมพ้ืนท่ีปลูกกาแฟ ผลกระทบจากนโยบายข้างเคียง คือ นโยบายค่าแรงข้ัน
ตํ่า 300 บาท ท่ีทําให้ต้นทุนในด้านแรงงานท่ีใช้อุตสาหกรรมผลิตกาแฟเพ่ิมสูงมากย่ิงข้ึน เป็นต้น (พิทยา สรวม
ศิริ และคณะ, 2558) รวมไปถึงกลุ่มพลังภาคประชาสังคมท่ีเป็นกลุ่มเกษตรกรท่ีปลูกกาแฟยังมีพลังการ
ขับเคลื่อนในลักษณะของไปมีส่วนร่วมกําหนดนโยบายของรัฐบาลในด้านเกษตรกรรมน้อยกว่ากลุ่มพลังภาค
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ประชาสังคมท่ีเป็นกลุ่มเกษตรกรท่ีปลูกพืชชนิดอ่ืน ๆ อย่างเช่น ข้าว มันสําประหลัง ยางพารา หรือปาล์ม
นํ้ามัน   

อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบถึงนโยบายสินค้าเกษตรไทยเปรียบเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
ท่ีเป็นสินค้ากาแฟ จะพบว่า นโยบายส่งเสริมและสนับสนุนด้านกาแฟของประเทศไทย และประเทศเพ่ือนบ้าน
ท่ีเป็นผู้ผลิตสําคัญอย่างเวียดนาม และอินโดนีเซีย ให้ความสําคัญและสนับสนุนท้ังในแง่ของการปลูกพืชกาแฟ 
การผลิตและส่งออกสินค้ากาแฟมากกว่าประเทศไทย (อัทธ์ พิศาลวานิช และคณะ, 2553) ดังน้ี 

1) นโยบายด้านการปลูกกาแฟ 
นโยบายด้านการปลูกกาแฟของประเทศไทย ปัจจุบันให้ความสําคัญในด้านคุณภาพของเมล็ดกาแฟ

และปริมาณผลผลิตต่อไร่มากกว่าการส่งเสริมการเพ่ิมพ้ืนท่ีปลูกกาแฟ โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้
กําหนดให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องส่งเสริมให้เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟหันมาปลูกกาแฟคุณภาพดี ซ่ึงมีราคาสูงกว่า 
และช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดของกาแฟคุณภาพน้ี รวมท้ังมีมาตรการเพ่ิมปริมาณผลผลิตเมล็ดกาแฟต่อไร่
ให้เพ่ิมสูงข้ึนและมีต้นทุนลดลง โดยการปรับโครงสร้างการผลิต ปรับปรุงสูตรการใส่ปุ๋ย และการพัฒนาสาย
พันธ์ุเมล็ดกาแฟ 
   1.1 เวียดนาม 

 นโยบายการปลูกกาแฟของประเทศเวียดนาม พบว่า ในช่วงท่ีผ่านมาราคาเมล็ดกาแฟใน
ตลาดโลกผันผวนและตกตํ่าทําให้รัฐบาลเวียดนามหันมาส่งเสริมด้านการพัฒนาประสิทธิภาพของการปลูก
กาแฟมากย่ิงข้ึน ดังน้ี 

- กําหนดมาตรฐานของเมล็ดกาแฟท่ีชัดเจนเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้บริโภคและลูกค้า 
เช่น การประกาศมาตรฐานคุณภาพเมล็ดกาแฟ TCVN 4193: 2001 ในปี 2544 และปรับปรุงมาตรฐาน
คุณภาพเมล็ดกาแฟใหม่ คือ TCVN 9193: 2001 ในปี 2545 เป็นต้น 

- นโยบายลดพ้ืนท่ีปลูกกาแฟพันธ์ุโรบัสต้าในพ้ืนท่ีท่ีไม่เหมาะสม และเพ่ิมพ้ืนท่ีปลูกกาแฟพันธ์ุ
อาราบิกา้ในพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมแทน เน่ืองจากให้ราคาได้ดีกว่า 

- การคิดค้นและวิจัยพันธ์ุกาแฟใหม่ๆ ท่ีให้ปริมาณผลผลิตสูงกว่า คุณภาพดีกว่า และการวิจัย
ความเป็นกรด-ด่างของดินในระดับท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ มีการใช้ปุ๋ยน้อยลงแต่สามารถให้ปริมาณ
ผลผลิตได้เท่าเดิม 

- ส่งเสริมการผลิตกาแฟปลอดสารเคมี โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเพาะปลูกทางตอนเหนือท่ีอยู่ในเขต
ภูเขา ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความเหมาะสมในการปลูกกาแฟ โดยไม่จําเป็นต้องใส่ปุ๋ยหรือยาฆ่าแมลง 

- นโยบายการเพ่ิมการลงทุนของรัฐบาลด้านการขยายการให้บริการแก่ผู้ประกอบการรายย่อย
ในชนบท และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในพ้ืนท่ีชนบทให้ดีย่ิงข้ึน เพ่ืออํานวยความสะดวกด้านการเพาะปลูก
และการขนส่งกาแฟ 

- สมาคมกาแฟเวียดนามได้ทําความตกลงกับทางการแขวงจําปาสักของลาว สําหรับปลูก
กาแฟพันธ์ุ อาราบิก้าในพ้ืนท่ีกว่า 60,000 ไร่ในเขตเมืองปากซอง ปี 2550 โดยเป็นบริษัทร่วมทุนของสอง
ประเทศเพ่ือปลูกกาแฟคุณภาพดีของลาว ซ่ึงผลผลิตจากท่ีแห่งน้ีจะส่งออกไปยังสหภาพยุโรป (EU) และ
สหรัฐอเมริกา แต่เน่ืองจากพ้ืนท่ีเพาะปลูกมีจํากัดและขาดแคลนแรงงานท้องถ่ิน ทําให้ไม่สามารถขยายการ
ผลิตได้ตามท่ีตกลง โดยทางการแขวงได้สัญญาจะจัดหาพื้นท่ีประมาณ 18,000-30,000 ไร่ ให้แก่บริษัทกาแฟ
ร่วมทุนเวียดนาม-ลาว ดังกล่าว 

1.2 อินโดนีเซีย 
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นโยบายด้านการปลูกกาแฟของอินโดนีเซีย พบว่า มีมาตรการส่งเสริมให้มีปริมาณการผลิต
เมล็ดกาแฟภายในประเทศให้มากข้ึน เพ่ือลดการพ่ึงพาการนําเข้าเมล็ดกาแฟจากต่างประเทศ รวมท้ังมี
นโยบายสนับสนุนด้านการขยายพ้ืนท่ีการปลูกกาแฟพันธ์ุอาราบิก้าในพ้ืนท่ีเกาะสุมาตรา เพ่ือเพ่ิมมูลค่าการ
ส่งออกแทนท่ีกาแฟพันธ์ุโรบัสต้าท่ีมีราคาตํ่ากว่า 

2) นโยบายด้านการนําเข้าเมล็ดกาแฟ 
เมล็ดกาแฟจัดอยู่ในบัญชีสินค้าอ่อนไหวของไทย ท่ีกําหนดให้ลดอัตราภาษีเหลือร้อยละ 5 ในปี 2553 

และจากการลดอัตราภาษีน้ี ส่งผลให้รัฐบาลไทยมีมาตรการรับมือกับผลกระทบของการทะลักเข้ามาของเมล็ด
กาแฟจากต่างประเทศ โดยกําหนดให้องค์การคลังสินค้า (อคส.) หรือผู้ประกอบการที่เป็นนิติบุคคล เป็นผู้นํา
เข้าภายใต้เงื่อนไขและการกํากับดูแลของคณะอนุกรรมการพืชสวน ภายใต้คณะกรรมการนโยบายและ
แผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์  โดยมีเง่ือนไข คือ กําหนดให้มีการนําเข้าเมล็ดกาแฟในช่วงเดือน
พฤษภาคม-เดือนสิงหาคมของทุกปี และใช้เป็นวัตถุดิบในการแปรรูปเท่าน้ัน พร้อมท้ังห้ามจําหน่ายหรือ
แจกจ่ายเป็นวัตถุดิบภายในประเทศ อีกท้ังกําหนดให้ผู้ มีสิทธินําเข้าเมล็ดกาแฟต้องรับซ้ือเมล็ดกาแฟ
ภายในประเทศในฤดูกาลถัดไปตามปริมาณนําเข้าน้ันด้วย โดยจะต้องรับซ้ือตามราคาตลาดโลก หรือหากราคา
ตลาดโลกตกต่ําให้รับซ้ือในราคาต้นทุนการผลิตบวก 20% รวมถึงมาตรการเข้มงวดด้านสุขอนามัยพืชท่ีเป็นการ
กําหนดในด้านโรคพืชและแมลง และมาตรการท่ีมิใช่ภาษี (Non-Tariff Measure: NTM) ท่ีเป็นการกําหนด
มาตรฐานและสารปนเป้ือนด้วย 

3) นโยบายด้านราคาเมล็ดกาแฟ 
ในอดีตประเทศไทยเคยดําเนินการมาตรการแทรกแซงราคาเมล็ดกาแฟ โดยดําเนินการรับจํานําเมล็ด

กาแฟพันธ์ุโรบัสต้าจากเกษตรกรรายย่อยในจังหวัดท่ีเป็นแหล่งผลิต แต่ปัจจุบันไม่ได้มีการดําเนินมาตรการ
ดังกล่าวแล้ว เน่ืองจากราคาเมล็ดกาแฟในตลาดโลกปรับตัวสูงข้ึน รวมท้ังมีการพัฒนาเครือข่ายเกษตรกร
ชาวสวนกาแฟกับผู้ประกอบกิจการแปรรูปกาแฟให้สามารถกําหนดราคาซ้ือ-ขายท่ีเหมาะสมได้เอง 

4) ต้นทุนการผลิตกาแฟไทย  
ต้นทุนการผลิตกาแฟของไทยในปัจจุบันยังคงมีระดับสูงกว่าประเทศคู่แข่งอย่างเวียดนาม โดยเฉพาะ

ต้นทุนค่าจ้างแรงงานของไทยข้ันตํ่า 300 บาท ซ่ึงเป็นต้นทุนค่าจ้างแรงงานท่ีสูงกว่าประเทศเวียดนามและ
อินโดนีเซีย ทําให้กาแฟไทยไม่สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ นอกจากน้ันยังมีสาเหตุจากการดูแลรักษา           
ต้นกาแฟไม่ถูกวิธีของเกษตรกรด้วย เช่น การใช้ปุ๋ยมากเกินไป การใช้ยากําจัดโรคและแมลงยังไม่ถูกต้อง             
เป็นต้น ส่งผลให้เสียให้มีค่าใช้จ่ายสูงและปริมาณผลผลิตตํ่า 
  5) คุณภาพกาแฟ 

คุณภาพของเมล็ดกาแฟของไทย แม้ว่าจะมีคุณภาพท่ีดีกว่าประเทศคู่แข่งทั้งจากประเทศเวียดนาม
และอินโดนีเซีย แต่อย่างไรก็ตามเมล็ดกาแฟของไทยยังคงพบว่ามีปัญหาด้านคุณภาพท่ีไม่สมํ่าเสมอ ขาดความ
ต่อเน่ือง เน่ืองจากมีการเก็บเมล็ดกาแฟท้ังสุกและไม่สุกปะปนกัน โดยมีการนําผลกาแฟไปตากบนลานดิน ทํา
ให้เมล็ดกาแฟดูดซับเอากลิ่นดินเข้าไปในเมล็ดกาแฟ 
  6) เวียดนามมีแนวโน้มการผลิตกาแฟเพ่ิมข้ึนทําให้ผลผลิตล้นตลาด 

จากการท่ีเวียดนามสามารถผลิตกาแฟได้มากเป็นอันดับ 2 ของโลก รองจากประเทศบราซิล รวมท้ังมี
นโยบายเพ่ิมพ้ืนท่ีปลูกมากข้ึนเรื่อยๆ จึงย่ิงทําให้ปริมาณผลผลิตกาแฟสามารถออกสู่ตลาดโลกได้จํานวนมาก 
ทําให้เกิดภาวะสินค้าล้นตลาด และทําให้ราคาตลาดโลกตกตํ่าในท่ีสุด ผลจากราคาท่ีตกลงน้ีจะย่ิงลดแรงจูงใจ
ในการปลูกพืชกาแฟของเกษตรกรในประเทศไทย 
  7) เมล็ดกาแฟจากเวียดนามทะลักเข้าประเทศไทยเพิ่มข้ึน 
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เม่ือกําหนดให้ต้องลดภาษีนําเข้าเมล็ดกาแฟจากประเทศอาเซียนด้วยกันเหลือ 5% ในปี 2553 และ 
0% ในปี 2558 แล้ว จะย่ิงทําให้มีการนําเข้าเมล็ดกาแฟจากเวียดนามเข้ามาขายในประเทศเพิ่มมากข้ึน 
เน่ืองจากเวียดนามสามารถผลิตกาแฟได้ในปริมาณมาก ในขณะท่ีประเทศไทยเองมีปริมาณการผลิตไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการในประเทศไทย อีกท้ังต้นทุนการปลูกกาแฟเวียดนามตํ่ากว่าของไทย จากตารางที่ 2.1 ซ่ึงส่วน
ใหญ่แล้วเป็นต้นทุนการจ้างแรงงานเก็บเกี่ยว ดูแลรักษา ปุ๋ย สารเคมีป้องกันศัตรูพืช และค่านํ้ามันเช้ือเพลิง อีก
ท้ังเวียดนามยังสามารถผลิตกาแฟได้ในปริมาณมากซ่ึงสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้ต่อเน่ือง 

 
ตารางท่ี 2.1 ต้นทุนการปลูกกาแฟของไทยและเวียดนาม ปี 2549-2551         หน่วย: บาทต่อกิโลกรัม 

ประเทศ 2549 2550 2551 
ไทย 30.6 32.8 39.1 

เวียดนาม 12.0 24.0 33.0 
ท่ีมา: สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2552 อ้างใน อัทธ์ พิศาลวานิช และ
คณะ, 2553 
 

8) พ้ืนท่ีเพาะปลูกกาแฟของไทยมีแนวโน้มลดลง 
หลังจากท่ีเมล็ดกาแฟจากประเทศเพ่ือนบ้านไหลทะลักเข้าประเทศมากข้ึนแล้ว อาจทําให้พ้ืนที่ปลูก

กาแฟในประเทศไทยลดลง เน่ืองจากราคาเมล็ดกาแฟมีราคาถูกเม่ือเทียบกับพืชชนิดอ่ืน ทําให้เกษตรกรไม่มี
แรงจูงใจในการปลูกและเปล่ียนไปปลูกพืชชนิดอ่ืนท่ีมีราคาดีกว่า เช่น ยางพารา เป็นต้น ซ่ึงจะย่ิงทําให้ปริมาณ
ผลผลิตกาแฟของไทยลดลงอีก เน้ือท่ีการให้ผลผลิตกาแฟของไทยมีแนวโน้มลดลง เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศ
คู่แข่งอย่างเวียดนาม ท่ีมีเน้ือท่ีการให้ผลผลิตค่อนข้างคงท่ี รวมท้ังหากปริมาณผลผลิตต่อไร่ของไทยยังคงท่ี จะ
ย่ิงทําให้ปริมาณผลผลิตกาแฟของไทยลดน้อยลงเร่ือยๆ จนผู้ประกอบการแปรรูปในประเทศต้องนําเข้าเมล็ด
กาแฟจากต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน 
 
2.3 มาตรฐานกาแฟเพ่ือการนําเข้าและส่งออกของประเทศไทย  

มาตรฐานกาแฟเพ่ือการนําเข้าและส่งออกของประเทศไทยที่มีอยู่ในปัจจุบันเกี่ยวข้องกับมาตรฐานการ
เพาะปลูกกาแฟ มาตรฐานด้านคุณภาพเมล็ดกาแฟและกาแฟสําเร็จรูป ซ่ึงในปัจจุบัน สํานักงานมาตรฐาน
สินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้มีการจัดทํามาตรฐานเมล็ดกาแฟตาม
มาตรฐานสินค้าเกษตร ได้แก่ มาตรฐานเมล็ดกาแฟโรบัสตาและอาราบิกา นอกจากน้ีได้มีการจัดทํามาตรฐาน
การปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีสําหรับกาแฟ ซ่ึงเกี่ยวข้องกับมาตรฐานการเพาะปลูกกาแฟ  

ท้ังน้ี เมล็ดกาแฟและกาแฟสําเร็จรูปได้มีการนิยามความหมายจากพระราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร 
พ.ศ. 2530 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง พ.ศ. 2548 ดังน้ี 

- เมล็ดกาแฟ หมายถึง เมล็ดกาแฟจะค่ัว บด หรือแยกกาแฟอีนออกแล้วหรือไม่ก็ตาม ซ่ึงสามารถ
จําแนกเมล็ดกาแฟได้ 2 สายพันธ์ุ คือ เมล็ดกาแฟโรบัสตาและเมล็ดกาแฟอาราบิกา  

- กาแฟสําเร็จรูป หรือผลิตภัณฑ์กาแฟ หมายถึงผลิตภัณฑ์ท่ีมีสิ่งสกัด หัวเช้ือ และสิ่งเข้มข้นของ
กาแฟและของปรุงแต่งท่ีมีสิ่งสกัดหัวเช้ือ และสิ่งเข้มข้นของกาแฟผสมอยู่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 36.54  
 รายละเอียดของมาตรฐานกาแฟเพ่ือการนําเข้าและส่งออกของประเทศไทยเป็นดังน้ี 

2.3.1 มาตรฐานและคุณภาพกาแฟตามมาตรฐานสินค้าเกษตรของประเทศไทย 
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1) มาตรฐานเม ล็ดกาแฟตามมาตรฐานสินค้ าเกษตร  ได้แก่  มาตรฐานเมล็ ดกาแฟ 
โรบัสตาและอาราบิกาตามมาตรฐานสินค้าเกษตร (มกษ.) 5700 /2552 และ มกษ. 5701/2552 ดังน้ี 

  1.1) ขอบข่าย มาตรฐานสินค้าเกษตรน้ี ใช้กับ 
    - เมล็ดกาแฟโรบัสตา (Robusta coffee bean) ซ่ึ งมี ช่ือวิทยาศาสตร์ ว่า 

Coffea canephora Pieere ex Froehner อยู่ในวงศ์ Rubiaceae ท่ีได้จากการนําผลกาแฟสุก ผ่านกรรมวิธี
เอาส่วนของเปลือก (Husk) ออกแล้วและไม่ได้จําหน่ายโดยตรงต่อผู้บริโภค 

    - เมล็ดกาแฟอาราบิกา (Arabica coffee bean) ซ่ึงมี ช่ือวิทยาศาสตร์ ว่า 
Coffea arabica Linn. อยู่ในวงศ์ Rubiaceae ท่ีได้จากการนําผลกาแฟสุก ผ่านกรรมวิธีเอาส่วนของเปลือก 
(Husk) ออกแล้วและไม่ได้จําหน่ายโดยตรงต่อผู้บริโภค 

  1.2) เมล็ดกาแฟท่ีมีการซ้ือขาย มี 2 แบบดังน้ี 
    - เมล็ดกาแฟ (Green coffee bean) หรือท่ีเรียกท่ัวไปว่ากาแฟสาร หรือกาแฟ

เมล็ด หมายถึง เมล็ดกาแฟแห้งท่ีได้จากผลกาแฟสุกท่ีเอาส่วนของเปลือก ได้แก่ ผนังผลช้ันนอก หรือ เปลือก
ช้ันนอก (Exocarp) ผนังผลช้ันกลาง หรือ เน้ือ (Mesocarp) และ ผนังผลช้ันใน หรือ เปลือกช้ันใน หรือท่ี
เรียกว่ากะลา (Endocarp/ parchment) ออกแล้ว 

    - กาแฟกะลา (Parchment coffee) หมายถึง เมล็ดกาแฟแห้งท่ีได้จากผล
กาแฟสุกท่ีเอาส่วนของผนังผลช้ันนอกหรือเปลือกช้ันนอก และ ผนังผลช้ันกลางหรือเน้ือออก แต่ยังคงมีผนังผล
ช้ันในหรือเปลือกช้ันในหรือท่ีเรียกว่ากะลาติดอยู่ 

  1.3) คุณภาพ 
    1.3.1) คุณภาพท่ัวไป เมล็ดกาแฟ ต้องมีคุณภาพท่ัวไปดังต่อไปน้ี 
     - ไม่มีกลิ่นผิดปกติ 
     - มีสีตรงตามชนิดและกระบวนการผลิตของเมล็ดกาแฟ 
     - มีความช้ืนไม่เกินสัดส่วนโดยนํ้าหนักร้อยละ 13.0 สําหรับเมล็ดกาแฟ

ท่ีไม่ต้องเก็บรักษา และ/หรือขนส่งเป็นระยะเวลาไม่นาน และมีความช้ืนไม่เกินสัดส่วนโดยนํ้าหนักร้อยละ 12.5 
สําหรับเมล็ดกาแฟหรือกาแฟกะลาท่ีต้องเก็บรักษา และ/หรือ ขนส่งเป็นระยะเวลานาน 

     - ไม่พบร่องรอยการเข้าทําลายเมล็ดกาแฟจากด้วงเมล็ดกาแฟ 
(Coffee bean weevil) ซ่ึงมีช่ือวิทยาศาสตร์ว่า Araecerus fasciculatus 

   1.3.2) ข้อบกพร่อง  
     - เมล็ดดํา (Black bean) หมายถึง เมล็ดกาแฟท่ีมีสีดําภายใน และ/

หรือ ภายนอกเมล็ดมากกว่าครึ่งหน่ึงของเมล็ด 
     - เมล็ดท่ีมีกลิ่นผิดปกติ (Off-odour bean) หมายถึง เมล็ดกาแฟท่ีมี

กลิ่นเหม็นเปรี้ยว กลิ่นหมักบูดหรือกลิ่นแปลกปลอม เช่น กลิ่นปุ๋ย กลิ่นสารเคมี หรือ กล่ินรา 
     - เมล็ดข้ึนรา (Moldy bean) หมายถึง เมล็ดกาแฟท่ีมีลักษณะการเข้า

ทําลายของเช้ือรา  
     - เมล็ดแตก (Broken bean) หมายถึง เมล็ดกาแฟท่ีแตกออกเป็นช้ิน

เล็กกว่าครึ่งหน่ึงของกาแฟเต็มเมล็ด 
     - เมล็ดไม่สมบูรณ์ หมายถึง เมล็ดกาแฟท่ีมีลักษณะเห่ียวย่น ลีบ เบา 
     - เมล็ดถูกแมลงทําลาย หมายถึง เมล็ดกาแฟท่ีถูกแมลงกัด แทะ หรือ

เจาะจนเกิดเป็นรู มากกว่า 1 รู 
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     - ผลกาแฟแห้ง (Dried cherry) หมายถึง ผลกาแฟท่ีผ่านกรรมวิธีการ
ทําให้แห้งจนได้ผลกาแฟแห้งท่ียังไม่ได้สีเปลือกออก รวมท้ังเมล็ดกาแฟท่ีมีเปลือกติดบางส่วน  

     - สิ่งแปลกปลอม (Foreign matter) หมายถึง สิ่งเจือปนทางกายภาพ
อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่เมล็ดกาแฟ เช่น เศษหิน ดิน เศษไม้ รวมท้ังเปลือกและเย่ือหุ้มเมล็ดกาแฟ 

     - ข้อบกพร่องรวม หมายถึง ปริมาณโดยนํ้าหนักของข้อบกพร่อง
ดังต่อไปน้ีรวมกัน เมล็ดดํา เมล็ดข้ึนรา เมล็ดแตก เมล็ดไม่สมบูรณ์ เมล็ดถูกแมลงทําลาย ผลกาแฟแห้ง และสิ่ง
แปลกปลอม 

    อย่างไรก็ตามเมล็ดกาแฟโรบัสตาและเมล็ดกาแฟอาราบิกา ได้มีการกําหนด
ข้อบกพร่องไว้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา โดยท่ีเมล็ดกาแฟโรบัสตาและเมล็ดกาแฟอาราบิกาจะต้องมี
ข้อบกพร่องได้ไม่เกินเกณฑ์ท่ีกําหนดแสดงดังตารางที่ 2.2 

 
ตารางท่ี 2.2 แสดงเกณฑ์ข้อบกพร่องของเมล็ดกาแฟโรบัสตาและอาราบิกา 

ข้อบกพร่อง 
สัดส่วนโดยน้ําหนัก (%) 

กาแฟโรบัสตา 
สัดส่วนโดยนํ้าหนัก (%) 

กาแฟอาราบิกา 
เมล็ดดํา  2.0 0.5 
เมล็ดข้ึนรา  0.5 0.5 
เมล็ดแตก  2.0 1.5 
เมล็ดถูกแมลงทําลาย  4.0 0.5 
ผลกาแฟแห้ง  0.5 0.5 
สิ่งแปลกปลอม  0.5 0.5 

ข้อบกพร่องรวม 7.0 3.0 
ท่ีมา: กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2552 
 

  1.4) ขนาดและเกณฑ์ความคลาดเคล่ือน เมล็ดกาแฟทุกขนาดพบเมล็ดกาแฟท่ีมีขนาด
ใหญ่หรือเล็กกว่าในช้ันถัดไปหน่ึงช้ันได้ไม่เกินสัดส่วนโดยนํ้าหนักร้อยละ 10 

 
ตารางท่ี 2.3 แสดงขนาดของเมล็ดกาแฟ 

รหัสขนาด 
ขนาดของเมล็ดกาแฟ 

(mm) 

เมล็ดกาแฟท่ีค้างอยู่บนตะแกรงร่อน
หมายเลขต่างๆ ตามมาตรฐาน ISO 

4150:1991 (sieve No.) 
1 ≥7.1 18 
2 6.3 - <7.1 16 
3 5.6 - <6.3 14 
4 <5.6 - 

ท่ีมา: กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2552 
 

  1.5) สารปนเป้ือน ให้เป็นไปตามข้อกําหนดในกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง และข้อกําหนดของ
มาตรฐานสินค้าเกษตรท่ีเกี่ยวกับสารปนเป้ือน ในกรณีท่ีข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เช่น แหล่งผลิตและระบบการผลิต 
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ประวัติการตรวจพบการปนเป้ือน แสดงว่าเมล็ดกาแฟมีความเสี่ยงท่ีจะมีการปนเป้ือนของ Ochratoxin A ใน
ปริมาณสูง ให้ตรวจปริมาณ Ochratoxin A ในเมล็ดกาแฟและพบได้ไม่เกิน 20 ไมโครกรัมต่อกิโลกรัม 

  1.6) สารพิษตกค้าง ให้เป็นไปตามข้อกําหนดในกฎหมายท่ีเก่ียวข้องและข้อกําหนดใน 
มกษ. 9002 มาตรฐานสินค้าเกษตร เรื่อง สารพิษตกค้าง: ปริมาณสารพิษตกค้างสูงสุด และ มกษ. 9003 
มาตรฐานสินค้าเกษตร เรื่อง สารพิษตกค้าง: ปริมาณสารพิษตกค้างสูงสุดท่ีปนเป้ือนจากสาเหตุท่ีไม่อาจ
หลีกเลี่ยงได้ 

  1.7) สุขลักษณะ การผลิตและการปฏิบัติต่อเมล็ดกาแฟหรือกาแฟกะลาในข้ันตอนต่างๆ 
รวมถึงการเก็บรักษา และการขนส่ง ต้องปฏิบัติอย่างถูกสุขลักษณะ เพ่ือป้องกันการปนเป้ือนท่ีจะก่อให้เกิด
อันตรายต่อผู้บริโภค โดยให้เป็นไปตามข้อกําหนดของมาตรฐานสินค้าเกษตรท่ีเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การปฏิบัติ
เพ่ือป้องกันและลดการปนเป้ือนของสาร Ochratoxin A ในกาแฟ สําหรับเมล็ดกาแฟหรือกาแฟกะลาที่อยู่
ระหว่างเก็บรักษา และ/หรือ ต้องขนส่งเป็นระยะเวลานาน ควรควบคุมให้มีความช้ืนไม่เกินสัดส่วนโดยนํ้าหนัก
ร้อยละ 12.5 

  1.8) การบรรจุ บรรจุเมล็ดกาแฟในภาชนะบรรจุท่ีไม่มีรอยขาดหรือรอยรั่ว สะอาด 
ปราศจากสิ่งแปลกปลอม สารตกค้างในระดับท่ีทําให้เกิดอันตรายต่อผู้บริโภค และกลิ่นไม่พึงประสงค์ สามารถ
ป้องกันการปนเป้ือนและความช้ืนจากภายนอก และมีคุณสมบัติทนทานต่อการขนส่ง 

  1.9) ฉลาก ให้แสดงฉลากตามข้อกําหนดของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง และอย่างน้อยต้องมี
ข้อความระบุในเอกสารกํากับสินค้า หรือฉลาก หรือแสดงไว้ท่ีภาชนะบรรจุ โดยข้อความต้องอ่านได้ชัดเจน ไม่
หลุดลอก ไม่เป็นเท็จหรือหลอกลวง โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 

   1.9.1) ชนิดของเมล็ดกาแฟ กรณีไม่สามารถมองเห็นกาแฟเมล็ดจากภายนอก
ภาชนะบรรจุ ให้ระบุข้อความว่า “เมล็ดกาแฟ” หรือ “กาแฟกะลา” และ “ชนิดโรบัสตา” “ชนิดอาราบิกา” 

   1.9.2) ขนาด ในกรณีท่ีมีการคัดขนาด 
   1.9.3) นํ้าหนักสุทธิเป็นหน่วยในระบบเมตริก (Metric system) 
   1.9.4) ข้อมูลผู้ผลิตหรือผู้จําหน่าย ให้ระบุช่ือและท่ีต้ังของผู้ผลิต ผู้บรรจุ หรือผู้

จําหน่าย และหมายเลขรหัสสินค้า (ถ้ามี) 
   1.9.5) ฤดูกาล (ปี) ท่ีผลิต หรือ วัน เดือน ปีท่ีบรรจุ 
   1.9.6) กรณีท่ีผลิตเพ่ือจําหน่ายในประเทศ ต้องใช้ข้อความเป็นภาษาไทยและ

กรณีท่ีผลิตเพ่ือการส่งออกให้แสดงข้อความเป็นภาษาต่างประเทศได้ 
  1.10 เครื่องหมายการตรวจสอบทางราชการ หรือเครื่องหมายรับรองให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการมาตรฐานสินค้าเกษตรกําหนด หรือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขของหน่วยตรวจหรือหน่วยรับรอง 

 
 2) มาตรฐานกาแฟสําเร็จรูป ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 197) พ.ศ. 2543 
เรื่อง กาแฟ 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงมาตรฐานของกาแฟสําเร็จรูปจําแนกตามประเภท 
ประเภทของ 

กาแฟสําเร็จรูป 
มาตรฐาน 

กาแฟแท้ 

(1) มีกลิ่นและรสของกาแฟแท้ 
(2) มีเถ้าท้ังหมดไม่เกินร้อยละ 6 ของนํ้าหนัก และเถ้าท้ังหมดน้ันต้องละลายนํ้า
 ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของนํ้าหนัก 
(3) มีกาเฟอีนไม่น้อยกว่าร้อยละ 1 ของนํ้าหนัก 
(4) มีนํ้าตาล คํานวณเป็นนํ้าตาลอินเวิร์ตท้ังหมดได้ไม่เกินร้อยละ 1.5 ของ
 นํ้าหนัก 
(5) ไม่ผสมวัตถุอ่ืนใด ยกเว้นวัตถุท่ีไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพท่ีใช้เพ่ือการคั่ว
 และแต่งกลิ่น 
(6) ไม่ใช้สี เว้นแต่สีนํ้าตาลเคี่ยวไหม้หรือสีคาราเมล 

กาแฟผสม 

(1) มีกาแฟเป็นส่วนผสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของนํ้าหนักเม่ือแห้ง 
(2) ใช้วัตถุท่ีให้ความหวานแทนนํ้าตาลได้ตามมาตรฐาน Joint FAO/WHO, 
 Codex ว่าด้วยเร่ือง วัตถุเจือปนอาหาร และฉบับท่ีได้แก้ไขเพ่ิมเติม 
(3) มีคุณภาพหรือมาตรฐานตามท่ี ได้รับความเห็นชอบจากสํ านักงาน
 คณะกรรมการอาหารและยา 

กาแฟท่ีสกัดกาเฟอีนออก 
(1) มีกาเฟอีนไม่เกินร้อยละ 0.1 ของนํ้าหนัก 
(2) มีมาตรฐานตามท่ีได้รับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

กาแฟสําเร็จรูป 

(1) มีกลิ่นและรสของกาแฟแท้ 
(2) มีความช้ืนไม่เกินร้อยละ 5 ของนํ้าหนัก 
(3) มีเถ้าท้ังหมดไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของนํ้าหนักเม่ือแห้ง 
(4) มีกาเฟอีนไม่น้อยกว่าร้อยละ 2.5 ของนํ้าหนัก 

กาแฟสําเร็จรูปผสม 

(1) มีความช้ืนไม่เกินร้อยละ 5 ของนํ้าหนัก 
(2) มีกาเฟอีนไม่น้อยกว่าร้อยละ 1.5 ของนํ้าหนัก 
(3) ไม่ใช้สี เว้นแต่ สีนํ้าตาลเคี่ยวไหม้ หรือสีคาราเมล 
(4) ใช้วัตถุท่ีให้ความหวานแทนนํ้าตาลได้ตามมาตรฐาน Joint FAO/WHO, 
 Codex ว่าด้วยเร่ือง วัตถุเจือปนอาหาร และฉบับท่ีได้แก้ไขเพ่ิมเติม 
(5) มีคุณภาพหรือมาตรฐานตามท่ี ได้รับความเห็นชอบจากสํ านักงาน
 คณะกรรมการอาหารและยา 

กาแฟสําเร็จรูปท่ีสกัด
กาเฟอีนออก 

(1) มีความช้ืนไม่เกินร้อยละ 5 ของนํ้าหนัก 
(2) มีกาเฟอีนไม่เกินร้อยละ 0.3 ของนํ้าหนัก 
(3) มีคุณภาพหรือมาตรฐานตามท่ี ได้รับความเห็นชอบจากสํ านักงาน
 คณะกรรมการอาหารและยา 

กาแฟสําเร็จรูปชนิดเหลว 

(1) มีกลิ่นและรสตามลักษณะเฉพาะของกาแฟน้ัน 
(2) มีกาเฟอีนไม่เกิน 100 มิลลิกรัม ต่อกาแฟปรุงสําเร็จชนิดเหลว 100 
 มิลลิลิตร และกาเฟอีนดังกล่าวต้องมาจากกาแฟที่ใช้เป็นวัตถุดิบเท่าน้ัน 
(3) ตรวจพบแบคทีเรียชนิดโคลิฟอร์ม น้อยกว่า 2.2 ต่อกาแฟ 100 มิลลิลิตร 
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ประเภทของ 
กาแฟสําเร็จรูป 

มาตรฐาน 

 โดยวิธี MPN (Most Probable Number) 
(4) ตรวจไม่พบแบคทีเรียชนิด Escherichia coli 
(5) ไม่มีจุลินทรีย์ท่ีทําให้เกิดโรค 
(6) ไม่มีสารเป็นพิษจากจุลินทรีย์หรือสารเป็นพิษอ่ืนในปริมาณท่ีอาจเป็น
 อันตรายต่อสุขภาพ 
(7) ไม่มียีสต์และเช้ือรา 
(8) ใช้วัตถุท่ีให้ความหวานแทนนํ้าตาลได้ตามมาตรฐาน Joint FAO/WHO, 
 Codex ว่าด้วยเร่ือง วัตถุเจือปนอาหาร และฉบับท่ีได้แก้ไขเพ่ิมเติม 
(9) มีวัตถุกันเสียได้ ดังต่อไปน้ี 
 (9.1) ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ไม่เกิน 70 มิลลิกรัม ต่อกาแฟปรุงสําเร็จ 1  
  กิโลกรัม 
 (9.2) กรดเบนโซอิค หรือกรดซอร์บิค หรือเกลือของกรดท้ังสองน้ี โดย 
  คํานวณเป็นตัวกรดได้ไม่เกิน 200 มิลลิกรัม ต่อกาแฟปรุงสําเร็จ 1  
  กิโลกรัม  
 การใช้วัตถุกันเสียให้ใช้ได้เพียงชนิดหน่ึงชนิดใดตามปริมาณท่ีกําหนดใน 
(9.1) หรือ (9.2) ถ้าใช้เกินหน่ึงชนิด ต้องมีปริมาณรวมกันไม่เกินปริมาณของวัตถุ
กันเสียชนิดท่ีกําหนดให้ใช้น้อยท่ีสุด 
 เม่ือจําเป็นต้องใช้วัตถุกันเสียแตกต่างไปจากท่ีกําหนดไว้ดังกล่าวข้างต้น 
ต้องได้รับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

กาแฟปรุงสําเร็จชนิดแห้ง 
(1) ความช้ืนได้ไม่เกินร้อยละ 6 ของนํ้าหนัก 
(2) เม่ือละลายหรือผสมนํ้าตามที่กําหนดไว้ในฉลาก  
(3) ต้องมีมาตรฐานหรือคุณภาพตามกาแฟสําเร็จรูปชนิดเหลว 

ท่ีมา: กระทรวงสาธารณสุข, 2543 
 
 3) มาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีสําหรับกาแฟ (Good Agriculture Practices for Coffee: 
GAP) ตามมาตรฐานสินค้าเกษตร มกษ. 5903-2553 เพ่ือส่งเสริมให้สินค้าเกษตรให้ได้คุณภาพ มาตรฐาน และ
ปลอดภัย เป็นมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องกับทุกข้ันตอนของการผลิตในแปลงปลูกจนถึงการปฏิบัติหลังการเก็บเกี่ยว  

เกณฑ์กําหนดและวิธีการตรวจประเมินรับรองฟาร์มที่ใช้ในการตรวจรับรองฟาร์ม GAP ท้ัง 3 ระดับ 
ประกอบด้วยข้อมูล ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 2.5 หลักเกณฑ์และวิธีการตรวจประเมินรับรอง GAP 

รายการ เกณฑ์กําหนด วิธีตรวจประเมิน 
1. แหล่งนํ้า 1. นํ้ า ที่ ใ ช้ ต้ อ ง ไ ด้ จ า ก แ ห ล่ ง ท่ี ไ ม่ มี

สภาพแวดล้อมซ่ึงก่อให้เกิดการปนเป้ือนวัตถุ
หรือสิ่งท่ีเป็นอันตราย 

1. ตรวจพินิจสภาพแวดล้อม หาก
อ ยู่ ในสภาวะเสี่ ยงให้ วิ เคราะห์
คุณภาพนํ้า 
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รายการ เกณฑ์กําหนด วิธีตรวจประเมิน 
2. พ้ืนท่ีปลูก 2. เป็นพ้ืนท่ีซ่ึงไม่มีวัตถุหรือสิ่งท่ีเป็นอันตราย

ท่ีจะทําให้เกิดการตกค้างหรือปนเป้ือนใน
ผลิตผล 

2. ตรวจพินิจสภาพแวดล้อมและ
ประวัติการใช้ พ้ื น ท่ี  หากอยู่ใน
สภาวะเสี่ยงให้วิเคราะห์คุณภาพ
ดิน 

3. การใช้วัตถุอันตราย
ทางการเกษตร 

3.1 ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้เบ้ืองต้นเรื่อง
ชนิด ศัตรู พื ชของกาแฟและการใช้ วัต ถุ
อันตรายทางการเกษตรท่ีถูกต้อง 
 

3.1 ตรวจประเมินความรู้ ความ
เข้ า ใจ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง าน  โด ย ก าร
สั ม ภ า ษ ณ์  ห รื อ ต ร ว จ ก า ร
ป ฏิ บั ติ งาน  หรือหลั ก ฐานการ
ฝึกอบรม 

3.2 หากจําเป็นต้องใช้วัตถุอันตรายทาง
การเกษตร ให้ใช้ตามคําแนะนําหรืออ้างอิง
คําแนะนําของกรมวิชาการเกษตร กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์หรือตามคําแนะนําใน 
ฉลากท่ี ข้ึนทะเบียนอย่างถูกต้องกับกรม
วิชาการเกษตร 

3.2.1 ตรวจสถานท่ีเก็บรักษาวัตถุ
อันตรายทางการเกษตร 
3.2.2 ต รวจ บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ก าร
สํ ารวจศัตรู พื ชและการใช้ วัต ถุ
อันตรายทางการเกษตร 
3.2.3 กรณีท่ีมีหลักฐาน หรือมีเหตุ
อั น ค วรส งสั ย ว่ า มี ก าร ใช้ วั ต ถุ
อันตรายทางการเกษตรไม่ตรงตาม
คํ าแนะนําให้ วิ เคราะห์สารพิษ
ตกค้างในผลกาแฟ เมล็ดกาแฟ 
หรือกาแฟกะลา 

4. การจัดการคุณภาพใน
กระบวนการผลิตก่อน
การเก็บเกี่ยว 

4.1 ไม่ปลูกกาแฟต่างชนิด (โรบัสตาหรืออา
ราบิกา) ปะปนกันในแปลงปลูก 

4.1 ตรวจบันทึกข้อมูลและ/หรือ 
ต ร ว จ พิ นิ จ แ ป ล งป ลู ก  แ ล ะ
สัมภาษณ์ 

4.2 สํารวจการเข้าทําลายของศัตรูพืช ใน
ก ร ณี จํ า เป็ น ต้ อ ง ใช้ วั ต ถุ อั น ต รายท าง
การเกษตร ให้ปฏิบัติติตามข้อ 3 

4.2 ตรวจบันทึกข้อมูลการสํารวจ
ศัตรูพืชและการใช้วัตถุอันตราย
ทางการเกษตร และ/หรือตรวจ
พินิจ และสัมภาษณ์ 

4.3 กําจัดส่วนของต้นกาแฟ รวมท้ังผลร่วง ท่ี
เป็นโรคหรือแมลงทําลายออกจากแปลงปลูก 

4.3 ตรวจพินิจแปลง และ/หรือ
สัมภาษณ์ 

5. การเก็บ เกี่ ยว  และ
การปฏิบัติหลังการเก็บ
เกี่ยว 

  

5.1 การเก็บเกี่ยว 5.1 เก็บเกี่ยวผลกาแฟสดท่ีสุกแก่เหมาะสม
โดยพิจารณาจากสีของผลกาแฟ 

5.1.1 ตรวจบันทึกข้อมูลการเก็บ
เกี่ยวและข้อมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

5.2 การจัดการในแปลง
ปลูกภายหลังการเก็บ
เกี่ยว 

5.2 มีการจัดการแปลงปลูกภายหลังการเก็บ
เกี่ยว โดยกําจัดผลกาแฟสุก หรือผลแห้งท่ีติด
ค้างบนกิ่ง หรือร่วงหล่นใต้ต้นกาแฟ 

5.2 ตรวจพินิจแปลงปลูก และ/
หรือสัมภาษณ์ 
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รายการ เกณฑ์กําหนด วิธีตรวจประเมิน 
5.3 การปฏิบัติหลังการ
เก็บเกี่ยว (กระบวนการ
ผลิตเมล็ดกาแฟ/กาแฟ
กะลา) 

5.3 หากไม่จําหน่ายในรูปผลกาแฟสด ผล
กาแฟท่ีเก็บเกี่ยวต้องเข้าสู่กระบวนการผลิต
เมล็ดกาแฟ/กาแฟกะลาภายใน 24 ช่ัวโมง 
นับต้ังแต่เก็บเกี่ยวเสร็จ 

5.3 ตรวจพินิจ สัมภาษณ์  และ/
หรือตรวจบันทึกข้อมูล 

5.3.1 กระบวนการแบบ
แห้ง 

5.3.1.1 มีกระบวนการคัดแยกผลกาแฟท่ีไม่
สมบูรณ์ ผลกาแฟท่ีสุกแก่ไม่เหมาะสม (เช่น 
ผลอ่อน  ผลแห้ง) หรือ ถูกแมลงศัตรู พื ช
ทําลายออก 

5.3.1.1 ตรวจพินิจการปฏิบัติงาน
และ/หรือตรวจบันทึกข้อมูล และ/
หรือสัมภาษณ์ 

5.3.1.2 สถาน ท่ีตากผลกาแฟต้องได้รับ
แสงแดดเต็มท่ี อากาศถ่ายเทได้สะดวก ถูก
สุขลักษณะและไม่ทําให้เกิดการปนเป้ือนท่ีจะ
เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค 

5 .3 .1 .2 ต ร ว จ พิ นิ จ ส ถ า น ท่ี
ปฏิบัติงานและ/หรือสัมภาษณ์ 

5.3.1.3 กรรมวิธีการตากจะต้องสามารถทํา
ให้ผลกาแฟแห้งทั่วถึง และมีการป้องกันการ
เปียกฝนและนํ้าค้าง โดยเฉพาะหลังจากตาก
ผลกาแฟแล้ว 6 วัน 

5 .3 .1 .3 ต ร ว จ พิ นิ จ วิ ธี ก า ร
ปฏิบัติงานและ/หรือตรวจพินิจผล
กาแฟท่ีตาก และ/หรือสัมภาษณ์ 
และ/หรือตรวจบันทึกข้อมูล  

5.3.1.4 ระยะเวลาลดความช้ืนของผลกาแฟ
ในช่วงแรกให้เหลือความช้ืนในเมล็ดกาแฟตํ่า
กว่า 20% ไม่เกิน 12 วันนับต้ังแต่วันเริ่มตาก 

5.3.1.4.1 ต ร ว จ พิ นิ จ วิ ธี ก า ร
ปฏิบัติงานและ/หรือตรวจพินิจผล
กาแฟท่ีตาก และ/หรือสัมภาษณ์ 
และ/หรือตรวจบันทึกข้อมูล 
5.3.1.4.2 กรณีมีข้อสงสัย ให้เก็บ
ตั วอ ย่างผลกาแฟที่ ต าก ไป วัด
ความช้ืน 

5.3.1.5 เครื่องสีผลกาแฟแห้งได้รับการ
บํารุงรักษาให้อยู่ในสภาพไม่เส่ียงต่อการทํา
ให้เมล็ดกาแฟปนเป้ือนสิ่งท่ีเป็นอันตราย เช่น 
สนิม นํ้ามันหล่อลื่น 

5.3.1.5 ตรวจ พิ นิ จ เค รื่ อ งสี ผ ล
กาแฟแห้ง และ/หรือเมล็ดกาแฟท่ี
ผ่านการสี และ/หรือสัมภาษณ์ 

5.3.1.6 เมล็ดกาแฟ  หลังตากมีความช้ืน 
เป็ น ไปต าม ข้อกํ าหนด ใน  มกษ . 5700 
มาตรฐานสินค้าเกษตร เรื่อง เมล็ดกาแฟโร
บัสตา หรือมกษ . 5701 มาตรฐานสินค้า
เกษตร เรื่อง เมล็ดกาแฟอาราบิกา 

5.3.1.6 ตรวจพินิจผลกาแฟแห้ง 
และ/หรือวัดความช้ืนเมล็ดกาแฟ
และ/หรือสัมภาษณ์   

5.3.2 กระบวนการแบบ
เปียก 

5.3.2.1 มีกระบวนการคัดแยกผลกาแฟท่ีไม่
สมบูรณ์ ผลกาแฟท่ีสุกแก่ไม่เหมาะสม (เช่น 
ผลอ่อน  ผลแห้ง) หรือ ถูกแมลงศัตรู พื ช
ทําลายออก 
 

5.3.2.1 ตรวจพินิจผลกาแฟท่ีผ่าน
การคัดแยก และ/หรือตรวจบันทึก
ข้อมูล และ/หรือสัมภาษณ์ 
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5.3.2.2 สถานท่ีตากกาแฟกะลาต้องได้รับ
แสงแดดเต็มท่ี อากาศถ่ายเทได้สะดวก ถูก
สุขลักษณะและไม่ทําให้เกิดการปนเป้ือนท่ีจะ
เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค 

5.3.2.2 ต ร ว จ พิ นิ จ ส ถ า น ท่ี
ปฏิบัติงานและ/หรือสัมภาษณ์ 

5.3.2.3 กรรมวิธีการตากจะต้องสามารถทํา
ให้ผลกาแฟแห้งทั่วถึง และมีการป้องกันการ
เปียกฝนและนํ้าค้าง โดยเฉพาะหลังจากตาก
กาแฟกะลาแล้ว 6 วัน 

5.3.2.3 ต ร ว จ พิ นิ จ วิ ธี ก า ร
ปฏิบัติงานและ/หรือตรวจพินิจ
กาแฟกะลา ท่ี ต าก  และ /ห รือ
สัมภาษณ์ และ/หรือตรวจบันทึก
ข้อมูล 
5.3.1.4.2 กรณีมีข้อสงสัย ให้เก็บ
ตัวอย่างกาแฟกะลาท่ีตากไปวัด
ความช้ืน 

5.3.2.4 ระยะเวลาลดของกาแฟกะลาใน
ช่วงแรกให้เหลือความช้ืนเมล็ดกาแฟตํ่ากว่า 
19% ไม่เกิน 12 วัน 

5.3.2.4.1 ต ร ว จ พิ นิ จ วิ ธี ก า ร
ปฏิบัติงานและ/หรือตรวจพินิจ
กาแฟกะลา ท่ี ต าก  และ /ห รือ
สัมภาษณ์ และ/หรือตรวจบันทึก
ข้อมูล 
5.3.2.4.2 กรณีมีข้อสงสัย ให้เก็บ
ตัวอย่างกาแฟกะลาท่ีตากไปวัด
ความช้ืน 

5.3.2.5 เมล็ดกาแฟก่อนเก็บรักษาในรูปแบบ
กาแฟกะลามีความช้ืน เป็นไปตามข้อกําหนด
ใน มกษ. 5700 มาตรฐานสินค้าเกษตร เรื่อง 
เม ล็ ด ก าแฟ โร บั สต า  หรื อ มกษ . 5701 
มาตรฐานสินค้าเกษตร เรื่อง เมล็ดกาแฟอา
ราบิกา 

5.3.2.5 ตรวจพินิจผลกาแฟแห้ง 
และ/หรือวัดความช้ืนเมล็ดกาแฟ
และ/หรือสัมภาษณ์   

5.3.2.6 เค รื่ อ งสี ก าแฟ กะล าได้ รั บ ก าร
บํารุงรักษาให้อยู่ในสภาพไม่เส่ียงต่อการทํา
ให้เมล็ดกาแฟปนเป้ือนสิ่งท่ีเป็นอันตราย เช่น 
สนิม นํ้ามันหล่อลื่น 

5.3.2.6 ตรวจพินิจเครื่องสีกาแฟ
กะลา และ/หรือเมล็ดกาแฟท่ีผ่าน
การสี และ/หรือสัมภาษณ์ 

6. การเก็บรักษาและการ
ขนย้าย 

  

6.1 การเก็บรักษา 6.1.1 สถานท่ีเก็บ เมล็ดกาแฟ/กาแฟกะลา
ต้องถูกสุขลักษณะ  แห้ง อากาศถ่ายเท
สะดวก  สามารถ ป้องกั นความ ช้ืนจาก
ภายนอก และการปนเป้ือนจากวัตถุอันตราย
และสัตว์พาหะนําโรคได้ 

6.1.1 ตรวจพินิจสถานท่ี และ/หรือ
สัมภาษณ์ 
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6.1.2 ภาชนะบรรจุสะอาด ปราศจากสิ่งท่ี
เป็นอันตรายและกลิ่นไม่พึงประสงค์ 

6.1.2 ตรวจพิ นิจภาชนะบรร จุ 
และ/หรือสัมภาษณ์ 

6.1.3 มีวัสดุรองพ้ืนก่อนวางภาชนะบรรจุ
เมล็ดกาแฟ/กาแฟกะลา 

6.1.3 ตรวจพินิจการจัดวาง และ/
หรือสัมภาษณ์ 

6.1.4 มีมาตรการป้องกันศัตรูพืชในโรงเก็บ 
ในกรณี ท่ีจําเป็นต้องใช้วัตถุ อันตรายทาง
การเกษตร ให้ปฏิบัติตามข้อ 3 

6.1.4 ตรวจพิ นิ จสถานที่  หรือ
บันทึกข้อมูล และ/หรือสัมภาษณ์ 

6.2 การขนย้าย 6.2.1 พ าห น ะ ใน ก า ร ข น ย้ า ย ส ะ อ าด 
ปราศจากสิ่งท่ีเป็นอันตรายและกลิ่นไม่พึง
ประสงค์ 

6.2.1 ตรวจพิ นิจพาหนะ และ/
หรือสัมภาษณ์ 

6.2.2 มีมาตรการป้องกันไม่ให้เมล็ดกาแฟ/
กาแฟกะลา มีความช้ืนเพ่ิมข้ึนระหว่างขนส่ง 

6.2.2 ตรวจพิ นิจพาหนะ และ/
หรือสัมภาษณ์ 

7. สุขลักษณะส่วนบุคคล 7. ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้เกี่ยวกับสุขลักษณะท่ี
เหมาะสมหรือผ่านการอบรมการปฏิบัติท่ี
ถูกต้องและถูกสุขลักษณะ 

7. ตรวจประเมินความรู้ ความ
เข้าใจหรือตรวจการปฏิ บั ติงาน 
หรือหลักฐานการฝึกอบรม และ/
หรือสัมภาษณ์ 

8. การบันทึกข้อมูลและ
การตามสอบ 

8. มี บัน ทึก ข้อมูล  เพ่ื อให้สามารถตรวจ
ประเมินและตามสอบในระดับฟาร์มได้
เกี่ยวกับ 
(1) ท่ีมาของปัจจัยการผลิต 
(2) การใช้วัตถุอันตรายทางการเกษตร 
(3) การสํารวจศัตรูพืชและการป้องกันกําจัด
ศัตรูพืช 
(4) การเก็บเกี่ยวและการปฏิบัติหลังการเก็บ
เกี่ยว 
(5) ข้อมูลผู้รับซ้ือผลิตผล หรือแหล่งท่ีนํา
ผลิตผลในแต่ละรุ่นไปจําหน่าย 

8.1 ตรวจบันทึกข้อมูล 
8.2 กรณีท่ีพบปัญหาการปนเป้ือน
ในผลิตผลให้สืบสวนหาสาเหตุท่ีมา
ท่ีไปของผลิตผลในระดับฟาร์ม 
และวิธีแก้ไข 

ท่ีมา: กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2553 
 
 2.3.2 โครงสร้างหน่วยงานท่ีตรวจสอบและรับรองตามสากลท่ีเก่ียวข้องกับกาแฟ 
 มาตรฐานเป็นการกําหนดเพ่ือระบุลักษณะเชิงเทคนิคของผลิตภัณฑ์ กระบวนการเฉพาะและข้ันตอน
การผลิต คุณภาพและความปลอดภัย รวมถึงเกี่ยวข้องกับข้อกําหนดเก่ียวกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ความ
ตระหนักเรื่องสัตว์ และสภาพของแรงงาน ซ่ึงเรียกรวมได้ว่า “มาตรฐานความย่ังยืน" ซ่ึงจําเป็นต้องมี
กระบวนการรับรองและฉลาก เน่ืองจากเป็นวิธีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการผลิตสินค้าหรือบริการท่ีเกี่ยวข้อง
กับด้านสังคมหรือสภาพแวดล้อม ฉลากรับรองมีไว้สําหรับผู้บริโภคและเป็นการรับประกันให้แก่ผู้ผลิตได้รับ
ราคาพิเศษจากการการปลูกกาแฟภายใต้ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยการรับรองสามารถ
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รับรองได้ต้ังแต่หน่ึงฉลากข้ึนไป เพ่ือเป็นการเสนอสินค้าให้ผู้บริโภคม่ันใจได้ว่าผู้ผลิตปฏิบัติตามเง่ือนไขหลาย
ประการ (Fox, 2007) 
 ในอดีตท่ีผ่านมาได้มีความพยายามควบคุมการผลิตและการค้ากาแฟเพ่ือป้องกันการเอารัดเอาเปรียบ
เกษตรกร ในปีพ.ศ. 2505 ได้มีการจัดทําความร่วมมือกาแฟสากล (International Coffee Agreement : 
ICA) ก่อต้ังข้ึนจากประเทศผู้ผลิตและผู้บริโภคจํานวน 58 ประเทศ มีวัตถุประสงค์เพ่ือปกป้องภูมิภาคท่ีกําลัง
เติบโตท่ีได้รับผลกระทบจากราคาผันผวนและเพ่ือรักษาเสถียรภาพการผลิตกาแฟตลอดท้ังโซ่คุณค่ากาแฟ จึง
เกิดมาตรฐานสู่ความย่ังยืน  (Sustainability standard) ซ่ึงเป็นกระบวนการมาตรฐานท่ีประเมินท้ัง
กระบวนการผลิตและการค้าโดยเกี่ยวข้องกับความย่ังยืนทางเศรษฐกิจของเกษตรกร การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
และการรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงครอบคลุมตามหลักการความย่ังยืน 
 Ponte (2004) และ Murphy and Dowding (2017) ได้ทบทวนมาตรฐานกาแฟท่ีนิยมและได้รับการ
ยอมรับในระดับสากลมีจํานวน 7 มาตรฐาน ประกอบด้วย Fair Trade standard, Organic, UTZ Certified 
standard, Rainforest Alliance, 4C standard, Nespresso แ ล ะ Starbucks’ CAFÉ Practices 
วัตถุประสงค์หลักของการนํามาตรฐานกาแฟมาใช้เพ่ือพัฒนาความเป็นอยู่ของผู้ผลิต การเข้าถึงตลาด การ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนและต้นทุนการผลิต ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมและปัจจัยทางด้านสังคม รายละเอียดเป็น
ดังน้ี 

1) มาตรฐานแฟร์เทรด (Fairtrade) 
องค์กรแฟร์เทรดสากล (Fairtrade International) หรือ FLO เป็นองค์กรอิสระที่ไม่ใช่รัฐบาลและเป็น

องค์กรท่ีไม่แสวงผลกําไร โดยส่งเสริมการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการบรรเทาความยากจนและกําหนดมาตรฐาน
ของ Fairtrade ข้ึนมา ในปัจจุบันมีสมาชิก 19 หน่วยงาน และมีตลาดผลิตภัณฑ์ Fairtrade จํานวน 24 
ประเทศอยู่ในยุโรป อเมริกาเหนือ ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ สํานักงานใหญ่ต้ังอยู่ท่ีกรุงบอนน์ ประเทศ
เยอรมนี Fair Trade International (FLO) เป็นฉลากการค้าท่ีเป็นธรรมท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางท่ัว
โลก โดยมีหน่วยงานอิสระท่ีเรียกว่า FLO-CERT เป็นหน่วยงาน Third-party ท่ีทําหน้าท่ีในการตรวจและ
รับรองมาตรฐานแฟร์เทรด นิยามของแฟร์เทรด คือ หุ้นส่วนทางการค้า ซ่ึงต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของการพูดคุย
แลกเปลี่ยน ความโปร่งใส และการเคารพซ่ึงกันและกัน เพ่ือสร้างให้เกิดความเสมอภาคทางการค้าระหว่าง
ประเทศ แฟร์เทรดช่วยสนับสนุนการพัฒนาท่ีย่ังยืน โดยการทําให้เกิดเง่ือนไขทางการค้าท่ีดีข้ึน และช่วย
ปกป้องสิทธิของผู้ผลิตและลูกจ้างท่ีด้อยโอกาส โดยเฉพาะผู้ผลิตและลูกจ้างในประเทศท่ีกําลังพัฒนา องค์กร
แฟร์เทรดมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมเงื่อนไขการค้าท่ีเป็นธรรมและให้อํานาจแก่เกษตรกรในการต่อสู้กับความ
ยากจน เสริมสร้างฐานะความเป็นอยู่ของชีวิตให้ดีข้ึน เป้าหมายหลักของมาตรฐานแฟร์เทรดเป็นการรับประกัน
ราคาข้ันตํ่าสําหรับเกษตรกร เกษตรกรในชุมชนจะติดต่อกับสหกรณ์ผ่านการขายกาแฟ เกษตรกรได้รับราคา
พิเศษ (Premium price) ท่ีสูงกว่าราคาระดับโลกและรับประกันราคาข้ันตํ่าในกรณีท่ีราคาตลาดโลกลดลง 
ราคาพิเศษท่ีขายได้น้ีจะส่งไปยังท่ีสหกรณ์แล้วแบ่งกันระหว่างเกษตรกรและนําไปลงทุนกับโครงการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ซ่ึงโครงการลงทุนเหล่าน้ีจะตัดสินใจข้ึนอยู่กับเกษตรกรและลูกจ้าง ราคา
พิเศษเป็นตัวอย่างด้านเศรษฐกิจของความย่ังยืน การให้ราคาพิเศษแก่เกษตรกรน้ัน สามารถผลิตกาแฟอย่าง
ย่ังยืน เน่ืองจากเกษตรกรสามารถใช้วิธีการผลิตระดับสูงและมีความย่ังยืนมากข้ึนได้ ความร่วมมือท่ีเกิดขึ้นของ
องค์กรหรือสมาคมน้ันสามารถสร้างและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมของสมาชิกและชุมชนได้ โดยอยู่ภายใต้
ประชาธิปไตย  

FLO จะมีการประชุมใหญ่สมาชิกทุกปี ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่น้ีจะทําหน้าท่ีในการกําหนดนโยบายและ
แผนงานต่างๆ ขององค์กร รวมทั้งการเลือกต้ังกรรมการ ซ่ึงมีการกําหนดสัดส่วนโควต้าของกรรมการ (12 คน) 
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ให้มีตัวแทนจากเครือข่ายผู้ผลิต 4 คน จากตัวแทนองค์กรสมาชิก 4 คน และอีก 4 คนท่ีเป็นกรรมการอิสระ 
FLO โครงสร้างบอร์ดและคณะกรรมการเป็นดังน้ี (Sustainabilitymap, 2017) 

1. สมัชชา (General Assembly)  
2. คณะกรรมการบริหาร/สภา (Management board/council) คือ Fairtrade International 

Board ถูกเลือกมากจากสมัชชา 
3. คณะกรรมการการกําหนดมาตรฐาน/การตรวจสอบ (Standard setting/review committee) 

คือ Fairtrade Standards Committee มีหน้าท่ีในการตรวจสอบและเสนอแนะ 
4. คณะกรรมการข้อพิพาท (Dispute committee) คือ Fairtrade Standards Unit เกี่ยวข้องกับข้อ

ร้องเรียน 
5. สภาผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders council/forum) คือ Fairtrade Standards Unit มี

หน้าท่ีดําเนินการปรึกษาหารือกับผู้ส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย 
 สรุปได้ว่า มาตรฐานแฟร์เทรดพยายามมุ่งเน้นการพัฒนาสู่ความย่ังยืนท้ังสามด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และสังคม อย่างไรก็ตาม จุดประสงค์หลักของแฟร์เทรดมุ่งเน้นด้านเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ การ
สร้างความปลอดภัยให้แก่ผู้ผลิตสําหรับราคากาแฟตลาดโลกท่ีผันผวนเพ่ือให้ผู้ผลิตได้ราคาท่ีครอบคลุมต้นทุน
เฉลี่ยการผลิตกาแฟท่ีย่ังยืน และเพ่ิมอํานาจของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟและลูกจ้างให้มีอิสระและเสรีภาพและ
สามารถได้รับราคาระดับสูง 
 
 2) มาตรฐานกาแฟอินทรีย์ (Organic Certified Coffee) 

ในช่วงสิบปีท่ีผ่านมา การรับรองกาแฟอินทรีย์เริ่มเป็นท่ีนิยมในตลาดหลักมากข้ึนผ่านการกํากับดูแล
ของภาครัฐ โดยเฉพาะสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่นท่ีให้ความสําคัญกับความตระหนักเกี่ยวกับเรื่อง
ความปลอดภัยและการติดฉลากของปลอมนําไปสู่กฎระเบียบของภาครัฐในการรับรองอินทรีย์ อุปสรรคสําคัญ
ในการเข้าสู่ระบบการรับรองกาแฟอินทรีย์ คือ ค่าใช้จ่ายการรับรองท่ีเกี่ยวข้องกับกฎระเบียบท่ีเข้มงวดของรัฐ  

การรับรองกาแฟอินทรีย์ถือเป็นหลักประกันคุณภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค ซ่ึงเป็นความท้า
ทายที่ภาคอุตสาหกรรมเกษตรอินทรีย์ต้องเผชิญคือ การผลิตอาหารและผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรโดยใช้วิธีการ
ท่ีอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและสัตว์ ความต้องการเหล่าน้ีถูกกําหนดโดยกฎระเบียบโดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเทศ
เหล่าน้ันท่ีใช้ผลิตภัณฑ์อินทรีย์ มาตรฐานหลักคือ EU Regulation 834/2007 และ National Organic 
Program (NOP) ของสหรัฐอเมริกา โครงการรับรองจะข้ึนอยู่กับท้ังประเทศท่ีผลิตและประเทศปลายทาง การ
รับรองน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์กรผู้ผลิตหรือสมาชิกของอุตสาหกรรมอาหารท่ีต้องการทําตลาดสินค้าเกษตร
อินทรีย์สําหรับตลาดเฉพาะ การรับรองกาแฟกาแฟอินทรีย์เป็นไปตามระบบการจัดการการผลิตท่ีมุ่งเน้นการ
ส่งเสริมดินเพ่ิมข้ึนและหยุดการใช้สารเคมี การรับรองกาแฟอินทรีย์กําหนดมาตรฐานท่ีเข้มงวดสําหรับการรี
ไซเคิลของเสีย การลดมลภาวะน้ํา การใช้สารเคมี การกัดเซาะหน้าดินและการปรับปรุงคุณภาพดิน เกณฑ์การ
พิจารณาของการรับรองกาแฟอินทรีย์ ประกอบด้วย ต้องปลูกบนท่ีดินโดยปราศจากสารกําจัดศัตรูพืช ต้องมี
บัฟเฟอร์ท่ีเพียงพอระหว่างกาแฟอินทรีย์กับพืชแบบด้ังเดิมท่ีใกล้เคียงท่ีสุด ต้องมีแผนการหมุนเวียนพืชอย่าง
ย่ังยืนเพ่ือป้องกันการกัดเซาะและธาตุอาหารในดินลดลง การปลูกกาแฟต้องไม่มีการใช้สารเคมีภายในเวลา 3 
ปีก่อนได้รับการรับรอง เกษตรกรและผู้แปรรูปเก็บบันทึกรายละเอียดของวิธีการและวัตถุดิบท่ีใช้ในการวาง
แผนการผลิตและจัดการกาแฟ และหน่วยงานบุคคลภายนอกท่ีสามเป็นผู้ตรวจสอบวิธีการและวัตถุดิบท้ังหมด
ประจําทุกปี (Ponte, 2004 และ Murphy and Dowding, 2017) 
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 ยกตัวอย่างการรับรองกาแฟอินทรีย์ เช่น  สหพันธ์เกษตรอินทรีย์นานาชาติ (International 
Federation of Organic Agriculture Movements: IFOAM) เป็นองค์กรระดับรากหญ้ าและระบอบ
ประชาธิปไตย IFOAM Norms เป็นเกณฑ์สําหรับการรับรองหน่วยงานท่ีได้รับการรับรองภายใต้ IFOAM 
Accreditation และ IFOAM Global Organic System Accreditation Programs มีหลักการของเกษตร
อินทรีย์ (Principles of Organic Agriculture guide) พัฒนาโปรแกรมและมาตรฐานของ IFOAM เกษตร
อินทรีย์เกี่ยวข้องกับ 1) หลักการพ้ืนฐานของการดูแลสุขภาพ 2) หลักการของความเป็นธรรม 3) หลักการการ
ดูแลรักษา  โดยมีโครงสร้างบอร์ดและคณะกรรมการเป็นดังน้ี (Sustainabilitymap, 2017) 

1. สมัชชา (General Assembly) คือ  
คณะกรรมการโลกและคณะกรรมการบริหาร (World Board and Executive Board) 

2. คณะกรรมการบ ริหาร/สภา (Management board/council) คือ  กระทรวงเกษตรของ
สหรัฐอเมริกา (US Department of Agriculture) 

3. คณะกรรมการการกําหนดมาตรฐาน/การตรวจสอบ (Standard setting/review committee) 
คือ คณะกรรมการกําหนดมาตรฐาน (The Standards Requirements Committee) 

นอกจากน้ัน มีมาตรฐาน  USDA NATIONAL ORGANIC PROGRAM โดยกระทรวงเกษตรแห่ง
สหรัฐอเมริกา (The United States Department of Agriculture: USDA) จัดทํามาตรฐานโดยสมัครใจของ
สินค้าเกษตรอินทรีย์ ภายใต้โครงการเกษตรอินทรีย์ของชาติ มาตรฐานเหล่าน้ีกําหนดให้มีการผลิต การจัดการ 
การติดฉลาก การค้า และการบังคับใช้ของผลิตภัณฑ์อินทรีย์ของ USDA ท้ังหมด การพัฒนาและแก้ไข
มาตรฐานเหล่าน้ีโดยท่ัวไปเรียกว่า การวางกฎ (Rulemaking) จากคณะกรรมการมาตรฐานอินทรีย์แห่งชาติ 
(ซ่ึงเป็นคณะกรรมการท่ีปรึกษากลาง (Federal Advisory Committee) ซ่ึงประกอบด้วยสมาชิกจาก
ประชาชน ท่ั วไป  15 คน ) และประชาชน ท่ั วไป  โค รงส ร้ างบอ ร์ดและคณ ะกรรมการ เป็น ดั ง น้ี 
(Sustainabilitymap, 2017) 

1. ไม่มีสมัชชา (General Assembly)  
2. คณะกรรมการบ ริหาร/สภา (Management board/council) คือ  กระทรวงเกษตรของ

สหรัฐอเมริกา (US Department of Agriculture) 
3. คณะกรรมการการกําหนดมาตรฐาน/การตรวจสอบ (Standard setting/review committee) 

คือ คณะกรรมการมาตรฐานอินทรีย์แห่งชาติ (National Organic Standards Board: NOSB) 
4. ไม่มีคณะกรรมการข้อพิพาท (Dispute committee)  
5. ไม่มีสภาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders council/forum) 
 
3) มาตรฐาน UTZ (UTZ Certified) 

 UTZ ก่อต้ังข้ึนในเดือนตุลาคม ปี 2545 ต้ังแต่เริ่มต้นมีช่ือ Utz Kapeh ในวันท่ี 7 มีนาคม ปี 2550 ได้
เปลี่ยนช่ือและโลโก้เป็นอย่างเป็นทางการเป็น UTZ โดยเป็นฉลากเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืนท่ีเป็นองค์กรอิสระ 
ไม่ใช่ภาครัฐ และไม่แสวงหาผลกําไร เพ่ือสร้างตลาดท่ีเปิดกว้างและโปร่งใสสําหรับผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรท่ี
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม UTZ ได้พัฒนาเครื่องมือหลักสามประการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 3 ด้าน
ได้แก่ การมีระบบการตรวจสอบย้อนกลับของ UTZ รหัสการดําเนินการปลูกกาแฟอย่างย่ังยืน (UTZ Code of 
Conduct) ซ่ึงครอบคลุมกระบวนการปลูกและการเก็บเกี่ยวและเอกสาร Chain of Custody ซ่ึงเป็นการ
รับรองครอบคลุมผลิตภัณฑ์ต้ังแต่ออกจากฟาร์มไปจนถึงการบริโภค 
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มาตรฐาน UTZ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างฟาร์มที่ย่ังยืน มาตรฐาน UTZ เป็นการจัดทําการตรวจสอบ
ย้อนกลับตลอดโซ่อุปทานกาแฟ ผู้ซ้ือจึงได้รับข้อมูลเกี่ยวผลิตภัณฑ์และคุณภาพของสินค้ามากข้ึน นอกจากนั้น 
มาตรฐาน UTZ ยังมีการอบรมให้เกษตรกรเป็นนักธุรกิจท่ีดีด้วย ช่วยให้เกษตรกรได้รับความรู้เพ่ิมเติมและนํา
แนวทางการเกษตรแบบย่ังยืนมาใช้ ผลลัพธ์ท่ีได้ก็คือ เกษตรกรมีรายได้เพ่ิมข้ึนและมีโอกาสท่ีดีข้ึน ในขณะที่ยัง
ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมได้อีกด้วย ถือได้ว่าเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกษตรกรลงทุนเพ่ิมในเรื่องการผลิตอย่าง
ย่ังยืน (Werff, 2013) เกณฑ์ในการพิจารณาหลักของมาตรฐาน UTZ เรียกว่า The Code of Conduct มี 4 
กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) การจัดการฟาร์ม เช่น มาตรการการผลิตผลผลิตที่เหมาะสม บันทึกการเก็บรักษา การ
ฝึกอบรมและการสร้างความตระหนักท่ีเพ่ิมข้ึน 2) การปฏิบัติท่ีดีสําหรับการปลูก เช่น การเลือกพันธ์ุพืชท่ี
หลากหลายอย่างเหมาะสม การจัดการความอุดมสมบูรณ์ของดิน การจัดการผลผลิตระหว่างและหลังการเก็บ
เกี่ยว 3) สภาพสังคมและการใช้ชีวิต เช่น ไม่มีการบังคับการใช้แรงงานหรือใช้แรงงานเด็ก ความเสมอภาคของ
เพศ การเข้าถึงการศึกษาของเด็ก และ 4) สิ่งแวดล้อม เช่น การใช้นํ้าและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพการ
จัดการของเสีย การลดและป้องกันการพังทลายของดิน (Ponte, 2004) โดยมีโครงสร้างบอร์ดและ
คณะกรรมการเป็นดังน้ี (Sustainabilitymap, 2017) 

1. UTZ ไม่มีสมัชชา (General Assembly)  
2. คณะกรรมการบริหาร/สภา (Management board/council) คือ คณะกรรมการกํากับ (UTZ 

Supervisory Board) 
3. คณะกรรมการการกําหนดมาตรฐาน/การตรวจสอบ (Standard setting/review committee) 

คือ คณะกรรมการมาตรฐาน (UTZ Standards Committee) 
4. คณะกรรมการข้อพิพาท (Dispute committee) คือ  

คณะกรรมการกํากับดูแลการร้องเรียนและข้อพิพาท (UTZ Supervisory Board supervises complaints & 
disputes)  

5. สภาผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders council/forum) คือ คณะกรรมการมาตรฐานและ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาผลิตภัณฑ์ (The Standards Committee and Product Advisory Committees) 
เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่มูลค่ากาแฟ 

 
4) มาตรฐานเรสฟอเรสท์ อลิอันซ์ (Rainforest Alliance)  
การรับรอง Rainforest Alliance เป็นฉลากท่ีกําหนดมาตรฐานรับรองว่าเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือ

เป็นท่ีรู้จักในช่ือว่า กาแฟท่ีปลูกใต้ร่มไม้ใหญ่ (Shade grown coffee) มีวัตถุประสงค์ขององค์กรเพื่อปกป้อง
ระบบนิเวศ คน และสัตว์ป่าท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณน้ันโดยการพัฒนาและดําเนินการตามแนวทางการปฏิบัติท่ีดี
และมาตรฐานสําหรับผลผลิต ซ่ึงสร้างแรงจูงใจให้แก่เกษตรกรในการปฏิบัติตามมาตรฐาน ส่งเสริมตลาดและให้
ผู้บริโภคสนับสนุนเกษตรกรท่ีปรับปรุงและพัฒนาฟาร์มไปสู่ความย่ังยืน ระบบการรับรองมีเครือข่ายเกษตรท่ี
ย่ังยืน (Sustainable Agriculture Network: SAN) และ RA เป็นเจ้าของร่วมกัน การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
SAN Sustainable Agriculture จําเป็นต่อการรับรองฟาร์มและสิทธิในการใช้ตราสินค้า Rainforest Alliance 
Certified สําหรับผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร นอกจากน้ี มาตรฐาน Rainforest Alliance มีเป็นกระบวนการ
รับรองท่ีเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรโดยการเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่ายปัจจัยการผลิต และปรับปรุงการ
จัดการฟาร์ม คนงานในฟาร์มได้รับประโยชน์โดยมีสถานท่ีทํางานท่ีสะอาด ปลอดภัย และมีสิทธิเท่าเทียมกัน 
นอกจากน้ัน เกษตรกรท่ีได้รับการรับรองสามารถเข้าถึงตลาดผู้ซ้ือพิเศษ มีเสถียรภาพในการทําสัญญา มี
ทางเลือกสําหรับเครดิตท่ีดีและตลาดระดับพรีเมียม เกษตรกรท่ีผ่านการรับรองส่วนใหญ่สามารถได้รับราคา
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พิเศษ มาตรฐาน Rainforest Alliance ประกอบด้วย 10 มาตรฐาน ได้แก่ ระบบการจัดการสังคมและ
สิ่งแวดล้อม การทําการเกษตรจะต้องคํานึงถึงความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์
ระบบนิเวศ ซ่ึงจะต้องกระทําท้ังในฟาร์มและในพ้ืนท่ีใกล้เคียง การอนุรักษ์พันธ์สัตว์ป่า ซ่ึงการทําการเกษตร
จะต้องไม่เป็นการเบียดเบียนสัตว์ป่า การอนุรักษ์นํ้า ต้องมีการควบคุมและมีระบบการจัดการนํ้าเสียท่ีดี การค้า
ท่ีเป็นธรรมและสุขภาพของเกษตรกร การทําการเกษตรจะต้องช่วยส่งเสริมให้เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
ความปลอดภัยในอาชีพ เกษตรกรจําเป็นต้องได้รับการฝึกให้ประกอบอาชีพได้อย่างปลอดภัย ความสัมพันธ์ใน
สังคม เกษตรกรต้องมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืนในสังคม การจัดการพืชผล เกษตรกรจะต้องควบคุมปริมาณ
การใช้ยาฆ่าแมลงและยากําจัดศัตรูพืช การอนุรักษ์ดิน จะต้องมีการควบคุมคุณภาพดินให้อุดมสมบูรณ์อยู่เสมอ 
และระบบการจัดการของเสีย เกษตรกรต้องเรียนรู้การกําจัดของเสีย โดยมีโครงสร้างบอร์ดและคณะกรรมการ
เป็นดังน้ี (Sustainabilitymap, 2017) 

1. สมัชชา (General Assembly) คือ SAN General Assembly เป็นผู้มีอํานาจตัดสินใจมากที่สุด  
2. คณะกรรมการบริหาร/สภา (Management board/council) คือ SAN Board of Directors 
3. คณะกรรมการการกําหนดมาตรฐาน/การตรวจสอบ (Standard setting/review committee) 

คือ คณะกรรมการมาตรฐานสากล/คณะกรรมการปฏิบัติการเชิงเทคนิค (International Standards 
Committee/Technical Operations Committee) 

4. คณะกรรมการข้อพิพาท  (Dispute committee) คือ  คณะกรรมการประเมินนานาชาติ
(International Assessor Committee)  

5. สภาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders council/forum) คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระหว่าง
ประเทศ (International Stakeholder Forum: ISF) 

 
5) มาตรฐาน 4C (Common Code for the Coffee Community (4C) Association) 

 สมาคม 4C ก่อต้ังข้ึนเม่ือเดือนธันวาคมปี 2549 โดยเปิดสํานักงานภูมิภาคแห่งแรกในปี 2551 
จุดมุ่งหมายของสมาคมได้มุ่งเน้นไปที่การทํางานไปสู่หลักจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจด้วยแนวทางการพัฒนา
อย่างย่ังยืนผ่านแพลตฟอร์ม 4C สํานักงานเลขาธิการของ 4C ต้ังอยู่ท่ีเมืองบอนน์ ประเทศเยอรมนี ในเดือน
เมษายน ปี 2559 สมาคม 4C ได้พัฒนาสู่เวทีกาแฟโลก (Global Coffee Platform: GCP) โดยการเป็นแก้ไข
กฎพ้ืนฐาน (Baseline Common Code) เป็นแนวทางอ้างอิงหลักท่ัวโลกสําหรับหลักการและแนวปฏิบัติท่ี
เป็นประโยชน์ในการทําความเข้าใจและการใช้ความย่ังยืนของกาแฟ การผลิตและการแปรรูป ท้ังน้ี สมาชิกท่ี
ได้รับการรับรอง 4C จะเป็นสมาชิกของ GCP โดยอัตโนมัติ (Slob, 2003)  

มาตรฐาน 4C มีหลักการการพัฒนาความย่ังยืนท่ีเกี่ยวข้องกับด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูล
การตลาดและราคา กลไกการกําหนดราคาที่โปร่งใส และการตรวจสอบย้อนกลับของแหล่งที่มาของกาแฟ 
ผลลัพธ์ท่ีได้ คือ เกษตรกรมีรายได้ท่ีสูงข้ึน มาตรฐาน 4C ไม่ได้กําหนดราคาข้ันตํ่าหรือราคาระดับสูงไว้ แต่ให้
ข้อมูลท่ีจําเป็นท้ังหมดแก่เกษตรกรสําหรับการเจรจาต่อรองราคาท่ีดีท่ีสุด ทําให้เกษตรกรสามารถสร้างรายได้ท่ี
ม่ันคงและสูงข้ึนได้ท่ามกลางความไม่แน่นอนและความเสี่ยงท่ีเกิดจากการผลิตกาแฟ  มาตรฐาน 4C เกี่ยวข้อง
กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในโซ่อุปทานกาแฟทําให้เกิดความสมดุลอํานาจระหว่างกันมากกว่ามาตรฐานอ่ืนๆ เกษตรกร
สามารถขายกาแฟกับผู้ซ้ือรายใดรายหน่ึงและไม่ผูกติดกับผู้ซ้ือรายเดียวได้ มาตรฐาน 4C จึงใช้การรับรอง
มาตรฐานจากหน่วยงาน Third-party เพ่ือควบคุมเกษตรกรให้ปฏิบัติสอดคล้องตามข้อกําหนดขึ้น (Werff, 
2013) โดยมีโครงสร้างบอร์ดและคณะกรรมการเป็นดังน้ี (Sustainabilitymap, 2017) 

1. สมัชชา (General Assembly) เป็นผู้มีอํานาจตัดสินใจมากท่ีสุด 
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2. คณะกรรมการบริหาร/สภา (Management board/council) คือ สภา (Council) มีหน้าท่ีช่วย
สมัชชาตัดสินใจ 

3. คณะกรรมการการกําหนดมาตรฐาน/การตรวจสอบ (Standard setting/review committee) 
คือ คณะกรรมการด้านเทคนิค  (Technical Committee) มีหน้าท่ีแนะนําการทบทวน  4C Code of 
Conduct 

4. คณะกรรมการข้อพิพาท (Dispute committee) คือ คณะกรรมการไกล่เกลี่ย (Mediation 
Board)  

5. สภาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders council/forum) คือ กลุ่มคนทํางาน 4C และกลุ่มผู้ช่วย
กองกําลังงาน (4C Working Groups and Task Forces on demand)   

 
6) มาตรฐานเนสเพรสโซ่ (Nespresso) 
Nespresso เป็นตราสินค้าของ Nestlé Nespresso S.A. ภายใต้การดําเนินงานของกลุ่ม Nestlé 

Nespresso จําหน่ายเครื่องชงกาแฟ  กาแฟแคปซูลสําหรับการชงเพียงหน่ึงคร้ัง และเมล็ดกาแฟบด 
Nespresso ซ่ึง Nespresso มีการร่วมมือกับหลายองค์กรเพ่ือพัฒนาการทํางานในระยะยาว และเพ่ือความ
เปลี่ยนแปลงต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีย่ังยืน โดยองค์กรท่ี Nespresso ร่วมมือกันเพ่ือพัฒนาการทํางาน เช่น 
THE RAINFOREST ALLIANCE โดยจัด ต้ั งโครงการ  Nespresso AAA Sustainable Quality™ ข้ึน  เป็น
โครงการจัดหาแหล่งกาแฟท่ีไม่เหมือนใคร ซ่ึงคิดค้นร่วมกันกับองค์กร Rainforest Alliance และเปิดตัว
โครงการเม่ือ ปี 2546 ต้ังแต่ ปี 2530 ภารกิจขององค์กร Rainforest Alliance คือ การอนุรักษ์ความ
หลากหลายทางชีวภาพและรับรองความเป็นอยู่อย่างย่ังยืน นอกจากน้ัน Nespresso ได้ร่วมมือกับองค์กรแฟร์
เทรดสากล ภารกิจคือ เพ่ือเช่ือมโยงผู้ผลิตและผู้บริโภคเข้าด้วยกัน สนับสนุนสภาพการค้าขายท่ียุติธรรมมาก
ข้ึน และกระตุ้นให้ผู้ผลิตต่อสู้กับความยากจน รวมท้ังยังได้ร่วมกันจัดทําโครงการ Farmer Future ซ่ึงเริ่มใน
เมือง Aguadas ประเทศโคลัมเบีย ปัจจุบัน Nespresso จัดโครงการ The Positive Cup มีเป้าหมายในด้าน
การจัดหากาแฟและสวัสดิการสังคม การจัดหา ใช้งาน และกําจัดอะลูมิเนียม และความยืดหยุ่นตามการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ  
 

7) มาตรฐานสตาร์บัคส์ (Starbucks’ CAFÉ Practices) 
 สตาร์บัคส์ก่อต้ังเม่ือปี 2514 เป็นร้านกาแฟท่ีมีถ่ินกําเนิดในเมืองซีแอตเทิล รัฐวอชิงตัน ประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยแรกเริ่มจําหน่ายเฉพาะเมล็ดกาแฟคั่วเท่าน้ัน ต่อมาได้เริ่มทําการผลิต ทําการตลาด และจัด
จําหน่ายเครื่องด่ืมประเภทเฟรบปูชิโน และได้เริ่มทําการผลิตเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ ในปัจจุบัน สตาร์บัคส์ได้
จําหน่ายเครื่องด่ืมประเภทกาแฟ ชา และเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ พร้อมท้ังได้ยกเลิกการใช้ผลิตภัณฑ์จากนมวัวท่ี
ถูกเลี้ยงด้วย rBGH หรือฮอร์โมนสังเคราะห์ท่ีนิยมใช้ในอุตสาหกรรมนมเพ่ือปรับปรุงการผลิตนมในวัว สตาร์
บัคส์ มีเป้าหมายสําหรับรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างสมดุลระหว่างการสร้างกําไรและสังคมใน 3 ด้านคือ 
การจัดซ้ือสินค้าอย่างมีจริยธรรม (Ethical sourcing) การดูแลสิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วมของชุมชน โดย
สตาร์บัคส์ทํางานร่วมกับ Conservation International หรือ CI ซ่ึงเป็นเอ็นจีโอนานาชาติ ในปี 2540 เพ่ือ
สร้างความม่ันคงของอุปทานการปลูกกาแฟแบบย่ังยืน สตาร์บัคส์มีมาตรฐาน the Coffee and Farmer 
Equity Practices (CAFÉ Practices) โดยมีการประเมิน 4 ด้านเพ่ือให้คะแนนรวม คือ คุณภาพสินค้า ความ
รับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ (Economic Accountability) ความรับผิดชอบต่อสังคม และความเป็นผู้ นํา
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สิ่งแวดล้อม (การปลูกและการแปรรูปกาแฟ) โดยมีความยืดหยุ่นและการสนับสนุนทางด้านเทคนิคเพ่ือ
ช่วยเหลือให้เกษตรกรรับมาตรฐานไปใช้ได้ 
 จะเห็นได้ว่ามาตรฐานกาแฟเพ่ือการนําเข้าและส่งออกมีความหลากหลาย ทําให้โครงสร้างของ
หน่วยงานท่ีออกใบรับรองมีความแตกต่างกันด้วย ท้ังน้ีการส่งออกสินค้ากาแฟไปยังประเทศคู้ค้าได้จําเป็นต้อง
ได้รับความเช่ือม่ันจากประเทศปลายทางหรือประเทศคู่ค้า มาตรฐานจึงมีความสําคัญท่ีจะก่อให้เกิดความ
เช่ือม่ันจากผู้บริโภค โดยมาตรฐานน้ันจะต้องเป็นท่ียอมรับในระดับสากลและหน่วยงานท่ีออกใบรับรองก็
จะต้องเป็นที่ยอมรับในระดับสากลด้วย 
 
 2.3.3 มาตรฐานสู่ความยั่งยืนประเภทโดยความสมัครใจและโซ่คุณค่าของการกํากับดูแล (Value 
Chain Governance) 

ในกรณีของกาแฟน้ัน การวิเคราะห์โซ่คุณค่าเป็นแนวคิดของ Gereffi ท่ีเกี่ยวข้องโครงสร้างปัจจัย
นําเข้า-ส่งออก (Input-output structure) แสดงถึงข้ันตอนการผลิตเก่ียวข้องต้ังแต่การเก็บเกี่ยว การตากแห้ง 
การส่งออก การค่ัว และการขาย การครอบคลุมทางภูมิศาสตร์ (The geographical coverage) เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบเชิงพ้ืนท่ีของข้ันตอนการผลิต และกรอบการทํางานเชิงสถาบัน (Institutional framework) 
ภายใต้ผู้เล่นในโซ่คุณค่าท่ีพัฒนากิจกรรมและโครงสร้างธรรมาภิบาล อยู่ล้อมรอบโซ่กาแฟที่เกี่ยวข้องกับ
ท้องถ่ิน สถานการณ์ภายในประเทศ และระหว่างประเทศ รวมถึงนโยบายของโซ่สินค้า รูปแบบของธรรมภิบาล
จะแสดงวิธีการควบคุมและความร่วมมือภายในโซ่อุปทาน องค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นบริบทข้อตกลงร่วมกันท่ีจะ
ทําให้เกิดความย่ังยืนในผู้เล่นในโซ่อุปทานของกาแฟได้ โซ่คุณค่ากาแฟเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงในช่วง 20-30 ปีท่ี
ผ่านมา น่ันคือ มีการด่ืมกาแฟนอกบ้านมากขึ้นและราคากาแฟสูงข้ึนตามวิธีกระบวนการผลิตท่ีแตกต่างกันไป 
รวมถึงสภาพแวดล้อมท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงทําให้เกิดผลกระทบต่อประเทศท่ีเป็นผู้ผลิต เช่น เวียดนาม จีน 
เมียนมาร์ จากผลกระทบดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสถาบันด้วย โดยในปี 2532 ข้อตกลง
กาแฟสากล หรือ International Coffee Agreement (ICA) ให้ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและผู้รับรอง
บุคคลท่ีสามมีบทบาทในอุตสาหกรรมกาแฟมากข้ึน ดังน้ันจึงเป็นการลดบทบาทของภาครัฐดําเนินการเกี่ยวกับ
นโยบายระหว่างประเทศในอุตสาหกรรมกาแฟส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญในการกํากับดูแลกิจการ
ระหว่างประเทศของโซ่คุณค่ากาแฟ (Samper and Quiñones-Ruiz, 2017) 
 ในขณะท่ีอุตสาหกรรมกาแฟให้ความสําคัญกับมาตรฐานโดยความสมัครใจ ความสัมพันธ์ด้านธรรมาภิ
บาลภายในโซ่อุปทานเกิดข้ึนเพียงบางส่วน เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟได้รับการสนับสนุนเพ่ือได้รับการรับรองโดย
สมัครใจ แต่อย่างไรก็ตามยังไม่สามารถรับประกันได้ว่าเป็นไปตามความต้องการของผู้บริโภคหรือไม่และการ
ตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคก็ต้องการการรับรองที่แตกต่างกันออกไป สายการผลิตส่วนใหญ่ยังคงเป็นการคั่ว 
ต้นทุนการเปลี่ยนเป็นกาแฟโดยสมัครใจยังคงมีน้อยสําหรับผู้คั่ว กระบวนการของการใช้มาตรฐานความย่ังยืน
โดยสมัครใจเพ่ือแก้ปัญหาราคากาแฟตกตํ่าจะเร่ิมท่ีประเทศผู้ผลิตเป็นส่วนใหญ่แต่ก็ยังมีการประสบผลสําเร็จ
แตกต่างกันไป ท้ังน้ีสภาวะการกํากับดูแลของภาครัฐไม่ได้ทําให้ความสามารถเชิงกลยุทธ์ของผู้ปลูกกาแฟมี
ความแตกต่างกันและเพ่ิมมูลค่ามากนัก ดังน้ัน โซ่คุณค่ากาแฟส่วนใหญ่ถูกอธิบายว่าเป็นตลาดหรือผู้ซ้ือเป็นผู้
ขับเคลื่อนห่วงโซ่ท่ีถูกจํากัดด้วยการกํากับดูแลท่ีมีข้อจํากัดในการปรับตัวสําหรับเกษตรกร (Rueda and 
Lambin, 2013) มาตรฐานโดยความสมัครใจเป็นกุญแจสําคัญในการตอบสนองต่อผู้บริโภคท่ีต้องการความ
ม่ันใจของฉลากที่เช่ือถือได้ มีข้อมูลท่ีสมบูรณ์และสอดคล้องตามข้อกําหนดมาตรฐาน ความต้องการข้อมูล
เหล่าน้ีเริ่มมีความสําคัญอย่างแพร่หลายซ่ึงส่งผลต่ออุตสาหกรรมอาหาร ข้อมูลจะเก่ียวข้องกับลักษณะของ
คุณภาพของกระบวนการผลิต (Jaffee, Henson and Diaz-Rios, 2011) 
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 รูปแบบของตลาดกาแฟมีลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับระบบเศรษฐกิจการเมือง ดังน้ี 1) การผลิตกาแฟ
จํานวน  90% มาจากประเทศกําลั งพัฒนาในขณะท่ีการบ ริโภคส่วนใหญ่ เศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
(Industrialized economies) รูปแบบน้ีเป็นความสัมพันธ์ของซีกโลกเหนือ-ใต้ 2) ช่วงสงครามโลกคร้ังที่ 2 
กาแฟเป็นสินค้าการค้าขายอันดับสองรองจากนํ้ามัน 3) ความพยายามในการควบคุมการค้ากาแฟระหว่าง
ประเทศในช่วงศตวรรษท่ี 20 โดยการให้กาแฟเป็นหน่ึงในสินค้าควบคุม 4) ประเทศกําลังพัฒนามีส่วนแบ่งการ
ส่งออกท่ีตํ่า กาแฟเป็นทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ของเกษตรกรรายย่อยและแรงงานจํานวน
ล้านๆ คนท่ัวโลก และ 5) รัฐบาลในประเทศผู้ผลิตถือว่ากาแฟเป็นสินค้ายุทธศาสตร์จึงมีการควบคุมตลาด
ภายในประเทศและควบคุมการจัดการคุณภาพโดยตรง ซ่ึงสิ้นสุดลงในช่วงปี 2523-ปี 2533 เน่ืองจากเกิดตลาด
เสรีเกิดข้ึน (Ponte, 2004) 
 
 2.3.4 การปรับโครงสร้างห่วงโซ่มูลค่าโลกของกาแฟ  

การปรับโครงสร้างห่วงโซ่มูลค่าโลกของกาแฟโดยห่วงโซ่มูลค่าโลกของกาแฟแบ่งออกเป็น 2 ช่วง โดย
อิงจากบริบททางประวัติศาสตร์ช่วงแรกระหว่างปี 2505-ปี 2532 เป็นช่วงการเกิดข้อตกลงกาแฟสากล 
(International Coffee Agreement: ICA) และช่วงระยะท่ีสองปี 2532 จนถึงปัจจุบันเป็นช่วงหลังการเกิด
ข้อตกลงกาแฟสากล ซ่ึงข้อตกลง ICA ได้ลงนามร่วมกันระหว่างประเทศผู้ผลิตและประเทศผู้บริโภคในปี  2505 
ในช่วงเวลาของ ICA ราคาเป้าหมาย (Target price)  ของกาแฟได้ถูกกําหนดไว้และโควต้าการส่งออกถูก
จัดสรรให้แก่ผู้ผลิตแต่ละราย เม่ือราคากาแฟท่ีเป็นดัชนี (Indicator price) ซ่ึงถูกคํานวณโดยองค์กรกาแฟ
สากล (International Coffee Organization: ICO) สูงข้ึนกว่าราคาท่ีต้ังไว้ (set price) การจํากัดโควตาจะ
ถูกผ่อนปรน ถ้าราคาปรับตัวตํ่ากว่าราคาท่ีต้ังไว้ การจํากัดโควต้าจะเข้มงวดมากข้ึน ดังตัวอย่างในสถานการณ์
ราคากาแฟสูงข้ึนในช่วงปี 2518- ปี 2520 โควต้าถูกยกเลิกไปจนกว่าราคากาแฟจะปรับตัวตํ่าลงไปช่วงท่ี
กําหนด ต่อมาในช่วงระหว่างระยะเวลาของ  ICA น้ัน ห่วงโซ่มูลค่ากาแฟโลกไม่ได้ถูกขับเคลื่อนโดยผู้เล่นใดๆ 
และไม่สามารถบอกได้ว่าประเทศผู้ผลิตหรือประเทศผู้บริโภคใครเป็นผู้ควบคุม การค้าขายกาแฟระหว่าง
ประเทศจึงถูกควบคุมโดยข้อตกลงทางการค้าของรัฐบาล การสร้างเสถียรภาพภายในของ ICA ผนวกกับตลาด
ท่ีถูก ในประเทศท่ีผลิตกาแฟ ได้สร้างสิ่งแวดล้อมเชิงสถาบันท่ีมีเสถียรภาพซ่ึงกฎระเบียบต่างๆได้ถูกทําให้
ชัดเจน และสร้างอัตราส่วนทางรายได้ท่ีเป็นธรรมระหว่างประเทศผู้บริโภคและประเทศผู้ผลิต รูปแบบการค้า
จึงถูกจํากัดในการยกระดับสินค้าแต่ทําให้ประเทศผู้ผลิตม่ันใจได้ว่าสินค้าจะถูกพยุงราคาผ่านราคาท่ีสูงข้ึนจาก
ราคาของ ICA ท่ีกําหนดข้ึน ในยุคหลังการเกิด ICA ได้แสดงลักษณะท่ี Gereffi (1994) เรียกว่า ห่วงโซ่ท่ีมีแรง
ขับเคลื่อนโดยผู้ซ้ือ (Buyer-driven chain) หรือเรียกช่ือเฉพาะว่า ห่วงโซ่ท่ีมีแรงขับเคลื่อนโดยผู้คั่วกาแฟ 
(Roaster-driven chain) ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ถูกสร้างข้ึนโดยผู้คั่วกาแฟในช่วง 10-15 ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงเป็น
อุปสรรคต่อห่วงโซ่กาแฟ อีกท้ังการประยุกต์ใช้หลักการจัดการสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ (Supplier-
managed inventory หรือ SMI) ได้เพ่ิมความต้องการใหม่ๆ สําหรับการค้าระหว่างประเทศ รวมทั้งการ
รับประกันผลผลิตในระดับคงท่ีท่ีมาจากความหลากหลายของแหล่งกําเนิดและหลากหลายของประเภทกาแฟ
ได้รับการสนับสนุนให้ผู้ค้าต่างประเทศเข้ามามีส่วนร่วมกับประเทศผู้ผลิตมากข้ึน นอกจากน้ีการจัดหา
ทรัพยากรภายนอก (Out-sourcing supply management) ถือเป็นตัวอย่างหน่ึงของหน้าท่ีภายนอกท่ีไม่ใช่
หน้าท่ีหลักของต้นนํ้า ซ่ึงเรียกว่าแรงขับเคลื่อนโดยผู้ซ้ือ ความต้องการใหม่ๆ ถูกกําหนดโดยผู้ค่ัวกาแฟบน
ปริมาณข้ันตํ่าท่ีมาจากต้นกําเนิดแต่ละแห่งมารวมกัน นับว่าเป็นอุปสรรคต่อประเทศผู้ผลิต ซ่ึงอุปสรรคดังกล่าว
เคยถูกสร้างข้ึนโดยรัฐบาลบนพ้ืนฐานของการเจรจาตกลงกันทางการเมืองภายใต้ระบบ ICA แต่ปัจจุบัน
บริษัทเอกชนได้เป็นผู้กําหนดส่ิงเหล่าน้ีความต้องการของตลาด (Ponte, 2004) 
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ดังน้ัน การปรับโครงสร้างห่วงโซ่มูลค่าโลกของกาแฟน้ีทําให้มีการเปลี่ยนแปลงกรอบการดําเนินงาน
เชิงสถาบันในโซ่กาแฟ ความสัมพันธ์ทางการตลาดเข้ามามีบทบาทแทนท่ีการเจรจาข้อตกลงทางการเมืองหรือ
โควต้า แสดงให้เห็นว่า กรอบการดําเนินงานเชิงสถาบันกําลังเข้าสู่ระบบการขับเคลื่อนของผู้ซ้ือมากข้ึน ICO ได้
พยายามแก้ไขปัญหาวิกฤติกาแฟโดยไม่ใช้พลังอํานาจทางกฎหมาย ในเดือนกันยายน ปี 2544 ICO จึงก่อต้ัง 
คณะกรรมการคุณภาพ (Quality Committee) ซ่ึงมีหน้าท่ีให้คําแนะนําเกี่ยวกับมาตรฐานและข้ันตอน
กระบวนการผลิตคุณภาพกาแฟสูง คณะกรรมการประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญจํานวน 12 ท่าน ท่ีมาจาก
ผู้เช่ียวชาญการส่งออก สมาชิกผู้นําเข้า และผู้แทนจากภาคเอกชนได้เสนอแนะแนวทางท่ีได้รับความเห็นชอบ
จาก ICO ในเดือนกุมภาพันธ์ ปี 2545 ภายใต้มติ 407 (Resolution 407) มติน้ีจัดต้ังโครงการการปรับปรุง
คุณภาพกาแฟและระบุมาตรฐานข้ันตํ่าสําหรับกาแฟท่ีส่งออกท่ีขึ้นกับการนับเมล็ดบกพร่องและปริมาณ
ความช้ืนสูงสุด โดยกาแฟพันธ์ุโรบัสต้าให้มีเมล็ดบกพร่องได้มากกว่ากาแฟพันธ์ุอาราบิก้า ซ่ึงหมายความว่า 
สมาชิกผู้ส่งออกจําเป็นต้องพัฒนาและใช้มาตรการระดับชาติโดยการปฏิบัติให้สอดคล้องกับข้อกําหนด
มาตรฐานเหล่าน้ี นับว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงกาแฟท่ีไม่มีคุณภาพโดยใช้กระบวนการรับรองเพ่ือการส่งออก
กาแฟ (Jaffee et al., 2011) เป้าหมายโดยรวมของโครงการคือ สําหรับระยะสั้น เพ่ือลดผลผลิตของกาแฟท่ี
ส่งออกแต่ขายได้ราคาท่ีสูงข้ึน สําหรับระยะยาวเพ่ือยกระดับคุณภาพของการส่งออกกาแฟ ความสําเร็จของ
โครงการในระยะยาวข้ึนอยู่กับความร่วมมือจากประเทศผู้นําเข้าด้วย 

มาตรฐานสู่ความย่ังยืนและการรับรองเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดสําหรับการค้าสําหรับโน้มน้าวให้
ผู้บริโภคซ้ือสินค้าในราคาท่ีสูงขึ้น การรับรองสินค้ามีความสําคัญ เน่ืองจากเป็นแนวโน้มการค้าในอนาคตท่ีให้
ความสําคัญกับเรื่องมาตรฐานสู่ความย่ังยืนและการรับรองมาตรฐาน งานวิจัยน้ีจึงทําการศึกษามาตรฐานสู่
ความย่ังยืนและกระบวนการออกใบรับรองมาตรฐานกาแฟ รวมถึงศึกษาโครงสร้าง ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของ
หน่วยงานตรวจสอบและออกใบรับรองกาแฟตามมาตรฐานสากล และศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของการผลิต
กาแฟของประเทศไทยมีแนวโน้มสู่ความย่ังยืนอย่างไร เพ่ือทําให้ทราบแนวทางในการกําหนดมาตรฐานสากล
สําหรับกาแฟ และการออกรับรองมาตรฐานตามมาตรฐานสากล นําไปสู่การยกระดับโซ่คุณค่าของกาแฟในการ
เพ่ิมโอกาสสําหรับการส่งออกกาแฟไทยสู่ตลาดโลกได้ 
 
2.4 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่งออกและนําเข้ากาแฟในปัจจุบัน 

2.4.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่งออกและนําเข้ากาแฟ 
การนําเข้าสินค้าเกษตรภายใต้ข้อตกลงองค์การการค้าโลก (WTO) สินค้าเกษตร 22 รายการ เป็น

สินค้าท่ีต้องมีหนังสือรับรองแสดงการได้รับ สิทธิชําระภาษีตามความตกลงการเกษตรภายใต้องค์การการค้าโลก 
(WTO) ท่ีออกโดยกรมการค้าต่างประเทศ หรือ หน่วยงานอ่ืนที่กระทรวงพาณิชย์มอบหมายไปแสดงต่อ              
กรมศุลกากรเพ่ือประกอบการนําเข้า ซ่ึงหน่ึงในน้ันคือเมล็ดกาแฟ  

เมล็ดกาแฟ หมายความถึง เมล็ดกาแฟจะคั่ว บด หรือแยกกาเฟอีนออกแล้วหรือไม่ก็ตาม เปลือกและ
เย่ือของกาแฟ รวมท้ังของที่ ใช้แทนกาแฟท่ีมีกาแฟ ผสมอยู่ในอัตราส่วนเท่าใดก็ตาม พิกัดศุลกากร 
0901.11.10, 0901.11.90, 0901.12.10, 0901.12.90, 0901.21.10, 0901.21.20, 0901.22.10, 
0901.22.20, 0901.90.10 และ 0901.90.20 

สินค้าเกษตร 22 รายการ ดังกล่าวข้างต้นท่ีมีถิ่นกําเนิดและส่งมาจากประเทศสมาชิกองค์การ            
การค้าโลก (WTO) หรือภาคีแกตต์ 1947 เป็นสินค้าท่ีจะต้องมีหนังสือรับรองแสดงการได้รับสิทธิชําระภาษีตาม
พันธกรณีตามความตกลงเกษตรภายใต้องค์การการค้าโลก (WTO) ท่ีออกโดยกรมการค้าต่างประเทศหรือ
หน่วยงานอ่ืนท่ีกระทรวงพาณิชย์มอบหมายไปแสดงต่อกรมศุลกากรเพ่ือประกอบการนําเข้า 
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2.4.1.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตามข้ันตอนการขอหนังสือรับรอง 
1. ทําบัตรประจําตัวผู้ส่งออก-นําเข้าสินค้า ท่ีสํานักบริการการค้าต่างประเทศ กรมการค้า

ต่างประเทศ 
2. ย่ืนขอหนังสือรับรองฯ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทาง Internet 

2.1 กรณีในโควตา แบบ ร.1 (คําขอ) แบบ ร.2 (หนังสือรับรองเพ่ือนําไปแสดงต่อกรม
ศุลกากรในการชําระภาษีตามพันธกรณีฯ) 

2.2 กรณีนอกโควตาแบบ ร.3 (คําขอ) แบบ ร.4 (หนังสือรับรองเพ่ือนําไปแสดงต่อกรม
ศุลกากรในการชําระภาษีตามพันธกรณีฯ) 

3. แจ้งขอรับหนังสือรับรองฯ พร้อมย่ืนบัตรประจําตัวผู้ส่งออก-นําเข้าสินค้าได้ท่ี 
3.1 กรณีในโควตา สํานักบริการการค้าต่างประเทศ ส่วนกลาง (นนทบุรี) 
3.2 กรณีนอกโควตา สํานักบริการการค้าต่างประเทศ ส่วนกลาง หรือ สํานักงานพาณิชย์

จังหวัด (เชียงใหม่ เชียงราย ตาก หนองคาย มุกดาหาร สระแก้ว ชลบุรี และสงขลา (หาดใหญ่) ) 
การรายงาน ผู้ ได้รับหนังสือรับรองฯ จะต้องรายงานการนําเข้าสินค้าให้กรมการค้า

ต่างประเทศทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีนําสินค้าเข้าแต่ละคร้ังตามแบบรายงานท่ีกําหนด โดยใช้แบบพิมพ์
และเอกสารประกอบ ดังน้ี 

 แบบรายงานการนําสินค้าเข้ามาในราชอาณาจักร สําหรับการชําระภาษีในและนอกโควตา 
 สําเนาใบขนสินค้าขาเข้าท่ีกรมศุลกากรรับรอง 
 สําเนาหนังสือรับรองแสดงการได้รับสิทธิชําระภาษีตามพันธกรณีตามความตกลง   
การเกษตรภายใต้องค์การการค้าโลก (WTO) 
 
2.4.1.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตามข้ันตอนการขอตรวจสอบถ่ินกําเนิดสินค้า 
ผู้ประกอบการต้องย่ืนคําขอให้ตรวจคุณสมบัติของสินค้าทางด้านถ่ินกําเนิด ต่อกองบริหาร

การนําเข้าและรับรองถิ่นกําเนิด กรมการค้าต่างประเทศ และสํานักงานพาณิชย์จังหวัด (เชียงใหม่ เชียงราย 
ตาก หนองคาย มุกดาหาร สระแก้ว ชลบุรี และสงขลา (หาดใหญ่)) เพ่ือตรวจสอบว่าสินค้าผลิตถูกต้องตามกฎ
ว่าด้วยถ่ินกําเนิดสินค้า (Rules of Origin) ท่ีกําหนดไว้ในแต่ละระบบหรือแต่ละข้อตกลงหรือไม่ โดยมี
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ ดังน้ี 

1. สินค้าตามพิกัดศุลกากรตอนที่ 01 ถึง 24 (สินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูป) สามารถย่ืน
แบบขอรับการตรวจคุณสมบัติของสินค้าทางด้านถ่ินกําเนิด เพ่ือขอใช้สิทธิพิเศษทางด้านภาษีศุลกากรพร้อมกับ
การย่ืนขอหนังสือรับรองถิ่นกําเนิดสินค้า ตามประกาศกรมการค้าต่างประเทศ เรื่อง แบบขอรับการตรวจ
คุณสมบัติของสินค้าทางด้านถ่ินกําเนิดเพ่ือขอใช้สิทธิพิเศษทางด้านภาษีศุลกากร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2549 ลง
วันท่ี 8 มิถุนายน 2549 

สําหรับกรณีส่งสินค้าตามพิกัดศุลกากรตอนท่ี 01 ถึง 24 ไปประเทศญ่ีปุ่น สามารถย่ืนแบบ
ขอรับการตรวจคุณสมบัติของสินค้าทางด้านถ่ินกําเนิดเพ่ือขอใช้สิทธิพิเศษทางด้านภาษีศุลกากรพร้อมกับการ
ย่ืนขอหนังสือรับรองถ่ินกําเนิดสินค้าตามประกาศกรมการค้าต่างประเทศ เรื่อง การออกหนังสือรับรองถ่ิน
กําเนิดสินค้า ตามความตกลงระหว่างราชอาณาจักรไทยและญ่ีปุ่นสําหรับความเป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 
2550 ลงวันที่ 26 ตุลาคม 2550 
 2. เอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนขอตรวจสอบถ่ินกําเนิดสินค้า ดังน้ี 

(1) สําเนาหนังสือรับรองนิติบุคคลท่ีออกโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์  
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(2) สําเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมของนิติบุคคล (ภพ.20) 
(3) สําเนาใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน (รง. 4) หรือหลักฐานอ่ืนท่ีแสดงถึงสถาน

ประกอบการผลิตสินค้า 
(4) หนังสือมอบอํานาจให้ดําเนินการ พร้อมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู้มอบ

อํานาจและผู้รับมอบอํานาจ (กรณีผู้มีอํานาจหรือผู้รับมอบอํานาจเป็นชาวต่างประเทศให้แนบสําเนาใบสําคัญ
ประจําตัวคนต่างด้าว/สําเนาหนังสือเดินทาง/สําเนาหนังสืออนุญาตให้ทํางานในประเทศไทยแทนได้) หรือ 
สําเนาบัตรประจําตัวผู้รับมอบอํานาจท่ีทําไว้กับกรมการค้าต่างประเทศ 

เม่ือผ่านการพิจารณาแล้ว ผู้ประกอบการจะได้รับผลการตรวจคุณสมบัติทางด้านถ่ินกําเนิด
ของสินค้า มีอายุ 2 ปี เพ่ือใช้เป็นเอกสารประกอบการขอรับหนังสือรับรองถ่ินกําเนิดสินค้าตามข้อตกลงต่างๆ 

ดังน้ันการนําเข้าเมล็ดกาแฟมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการขออนุญาตและขอใบรับรอง
มาตรฐานสินค้าแบ่งออกเป็น 2 กรณี ได้แก่ กรณีท่ัวไปและกรณีการนําเข้าตามความตกลงระหว่างประเทศ  

กรณีท่ัวไป คือการนําเข้ากาแฟนอกความตกลงการค้าระหว่างประเทศ ซ่ึงต้องขออนุญาตการ
นําเข้าจากกระทรวงพาณิชย์ โดยต้องผ่านการพิจารณาของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ หลังจากท่ีได้รับ
การพิจารณาอนุญาตแล้วต้องติดต่อสํานักบริหารการนําเข้า กรมการค้าต่างประเทศเพ่ือย่ืนขอคําร้องขอรับใน
อนุญาตนําเข้าสินค้าเข้ามาในราชอาณาจักร  

กรณีการนําเข้ากาแฟตามความตกลงการระหว่างประเทศ เป็นการนําเข้าที่ได้รับการยกเว้นไม่
ต้องขอใบอนุญาตนําเข้าจากกระทรวงพาณิชย์ แต่ผู้นําเข้าจะต้องปฏิบัติให้เป๋นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการบริหารการนําเข้าท่ีกําหนดในแต่ละความตกลง รายละเอียดในแต่ละหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ตามภาพท่ี 
2.4 
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ภาพท่ี 2.4 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตามข้ันตอนการนําเข้ากาแฟ 
ท่ีมา: คณะวิจัย, 2560 
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ภาพท่ี 2.5 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตามข้ันตอนการส่งออกกาแฟ 
ท่ีมา: คณะวิจัย, 2560 

 
สําหรับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งออกกาแฟ ตามข้ันตอนการส่งออกมีดังน้ี (ภาพท่ี 2.2) 
1. ผู้ท่ีประสงค์จะส่งออกจะต้องเป็นผู้ท่ีได้จดทะเบียนเป็นผู้ส่งออกกาแฟรับอนุญาต และขอ

หมายเลขประจําตัวผู้ส่งออกต่อกองการค้าสินค้าข้อตกลง กรมการค้าระหว่างประเทศ 
2. ผู้ท่ีประสงค์จะส่งออกย่ืนคําขอรับใบอนุญาตส่งออกสินค้าออกไปนอกราชอาณาจักรต่อ

สํานักบริการการค้าระหว่างประเทศ กรมการค้าระหว่างประเทศ 
3. ผู้ท่ีประสงค์จะส่งออกขอออกหนังสือรับรองถ่ินกําเนิดสินค้าตามข้อบังคับขององค์การ

กาแฟระหว่างประเทศ (ICO) 
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4. ผู้ท่ีประสงค์จะส่งออกย่ืนขอมีบัตรประจําตัวผู้ส่งออก-นําเข้าสินค้า เพ่ือใช้ย่ืนฟอร์มต่างๆ 
เช่น GSP, GSTP, ATIGA, FTA ท่ีประเทศไทยทํากับประเทศต่างๆ กับสํานักบริหารการค้าต่างประเทศ 
กรมการค้าต่างประเทศ 

5. ผู้ส่งออกจะต้องย่ืนตรวจสอบสินค้าส่งออกกับสํานักบริหารการนําเข้าว่าสินค้าท่ีผลิต
ถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยถ่ินกําเนิดตามท่ีกําหนดไว้ในแต่ละประเทศ โดยผู้ส่งออกจะได้รับการตรวจ
คุณสมบัติทางด้านถ่ินกําเนิดของสินค้าท่ีกรมการค้าต่างประเทศและใบรับรองผล 

6. ผู้ท่ีประสงค์จะส่งออกขอหนังสือรับรองถ่ินกําเนิดสินค้า สํานักบริการการค้าต่างประเทศ
ตามข้อตกลงการค้าระหว่างประเทศในแต่ละกลุ่มประเทศ 

7. หากประเทศผู้นําเข้าต้องการการรับรองเกี่ยวกับเรื่องใดเป็นพิเศษ ผู้ส่งออกต้องขอ
ใบรับรองประเภทน้ันก่อน 

8. ในข้ันตอนพิธีการศุลกากร ผู้ส่งออกจะต้องดําเนินการผ่านพิธีการทางศุลกากรด้วยระบบ 
Paperless โดยจะต้องข้ึนทะเบียนเป็นผู้ผ่านพิ ธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และการส่งข้อมูลเข้าระบบ
คอมพิวเตอร์ของศุลกากร โดยผู้ส่งออกสินค้าจะได้รับใบขนสินค้าขาออกและใบกํากับการขนย้ายสินค้า 
 

2.4.1.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับกฎระเบียบทางเทคนิคและการควบคุมการนําเข้าสินค้า
การเกษตร  

Liu (2007) ได้กล่าวถึงการส่งออกสินค้าเกษตรไปขายในตลาดต่างประเทศ ผู้ผลิตและผู้
ส่งออกจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบทางเทคนิค (มาตรฐานบังคับปฏิบัติ) ท่ีกําหนดข้ึนโดยหน่วยงานราชการ
ของประเทศผู้นําเข้า เพ่ือเป็นการควบคุมคุณภาพของสินค้า ปกป้องสิ่งแวดล้อมและคุ้มครองสุขภาพของ
ผู้บริโภค ระเบียบเหล่าน้ีจะแตกต่างกันตามสินค้าและประเทศท่ีส่งออกและนําเข้า กฎระเบียบในประเทศจะ
อ้างอิงจากมาตรฐานสากล แต่ในบางประเทศก็เป็นระเบียบท่ีพัฒนาข้ึนเองโดยประเทศน้ันๆ สินค้าท่ีไม่เป็นไป
ตามข้อกําหนดของกฎระเบียบเหล่าน้ีอาจจะถูกกักหรือถูกปฏิเสธโดยประเทศผู้นําเข้าได้ มีหน่วยงานระหว่าง
ประเทศหลายหน่วยงานท่ีพยายามสร้างมาตรฐานร่วมระหว่างประเทศ ตัวอย่างเช่น  

 คณะกรรมาธิการโครงการมาตรฐานอาหารระหว่างประเทศ หรือ CODEX (The 
Codex Alimentarius Commission) จัดต้ังข้ึนโดย FAO และองค์การอนามัยโลก(WHO) เพ่ือทําหน้าท่ีใน
การพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ์อาหาร แนวทางในการดําเนินการต่างๆและบริบทที่เกี่ยวข้อง เช่น จรรยาบรรณ
ในการปฏิบัติต่างๆ ภายใต้โครงการความร่วมมือของ FAO/WHO Food Standards Programme 

 คณ ะ ก ร ร ม า ธิ ก า ร ม าต ร ก า ร สุ ข อ น า มั ย พื ช  (The Commission on 
Phytosanitary Measures-CPM) ซ่ึงทําหน้าท่ีในการพิจารณาอนุมัติมาตรฐานระหว่างประเทศเก่ียวกับ
มาตรการสุขอนามัยพืชและดูแลข้อตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการคุ้มครองพืช 

 องค์การอนามัยสัตว์ระหว่างประเทศ (The world Organization for Animal 
Health-OIE) ซ่ึงทําหน้าท่ีในการพัฒนามาตรฐานสุขอนามัยของสัตว์และผลิตภัณฑ์จากสัตว์ในการค้าระหว่าง
ประเทศ 

ระเบียบเก่ียวกับคุณภาพและฉลากของสินค้า ปัจจุบันเริ่มมีการให้ความสําคัญกับสุขภาพ 
คุณภาพและสุขอนามัยของอาหารท่ีบริโภค รวมถึงแหล่งท่ีมาของประเทศผู้ผลิตอาหารมากข้ึน ระเบียบส่วน
ใหญ่จะเน้นท่ีขนาด นํ้าหนักและการปิดฉลาก โดยข้อมูลท่ีมักจะกําหนดในฉลากสินค้าได้แก่ ประเทศผู้ผลิต ช่ือ
สินค้า พันธ์ุและจํานวน ส่วนข้อกําหนดเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าในทางการค้าอาจรวมถึงพันธ์ุ สีสัน วัน
หมดอายุ รูปร่าง และข้อบกพร่องของสินค้าท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ ตัวอย่างเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกามี
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ข้อกําหนดเกี่ยวกับสินค้าเกษตรท่ีนําเข้าประเทศว่าจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานของ American Marketing 
Service ของกระทรวงเกษตรของสหรัฐ (USDA) สหภาพยุโรปมีข้อกําหนดการนําเข้าผักและผลไม้สดว่า
จะต้องเป็นไปตามข้อกําหนดของสหภาพยุโรปเกี่ยวกับมาตรฐานการตลาดสําหรับคุณภาพและการปิดฉลาก 
การตรวจควบคุมจะทําโดยหน่วยตรวจท่ีด่านนําเข้าหรือในกรณีท่ีประเทศผู้ส่งออกได้รับการอนุมัติและข้ึน
ทะเบียนเป็น “ประเทศท่ีสาม” การตรวจสอบอาจจะทําท่ีด่านส่งออกก็ได้ และประเทศญ่ีปุ่นกําหนดให้สินค้าท่ี
นําเข้าจะต้องเป็นไปตามระเบียบของกฎหมายสุขอนามัยอาหาร (Food Sanitation Law) มาตรฐาน
การเกษตรของญ่ีปุ่น (Japan Agricultural standards-JAS) 

ระบบการรับรองมาตรฐานส่ิงแวดล้อมเกษตรอินทรีย์ เกษตรอินทรีย์เป็นวิธีการผลิต
ทางการเกษตรท่ีผสมผสานระบบการบริหารจัดการฟาร์มและการจัดการสิ่งแวดล้อมให้อยู่ภายใต้ระบบ
เดียวกัน เกษตรอินทรีย์อาศัยท้ังองค์ความรู้พ้ืนบ้านและความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในการฟ้ืนฟูระบบนิเวศ
การเกษตรของฟาร์มโดยอาศัยทรัพยากรธรรมชาติท้องถ่ินและการบริหารจัดการระบบนิเวศแทนการพ่ึงพา
ปัจจัยการผลิตทางการเกษตรจากภายนอก เช่น ปุ๋มเคมีและสารเคมีกําจัดศัตรูพืช เกษตรอินทรีย์จึงปฏิเสธการ
ใช้สารเคมีสังเคราะห์และสิ่งมีชีวิตดัดแปลงพันธุกรรมในการผลิตเกษตรอินทรีย์ส่งเสริมการจัดการฟาร์มแบบ 
ย่ังยืนซ่ึงเป็นการอนุรักษ์ความอุดมสมบูรณ์ของดินด้วยวิธีการต่างๆ เช่นการปล่อยให้ดินฟ้ืนตัว เป็นต้น 

ข้อกําหนดหลักของมาตรฐาน การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์จะมีข้อกําหนดเก่ียวกับการ
ผลิตพืช การเลี้ยงสัตว์ การเพาะเลี้ยงสัตว์นํ้า การเลี้ยงผึ้งและการเก็บผลผลิตจากธรรมชาติ โดยท่ัวไปมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย์จะกําหนดมีระยะให้ปรับเปล่ียนราว 2-3 ปี หมายความว่าระยะเวลาท่ีการผลิตในฟาร์มจะต้อง
ปฏิบัติตามข้อกําหนดอินทรีย์ ก่อนผลผลิตจะสามารถได้รับการรับรองว่าเป็นเกษตรอินทรีย์ ข้อกาํหนดเก่ียวกับ
การผลิตพืช ได้แก่ การเลือกใช้เมล็ดพันธ์ุและส่วนขยายพันธ์ุสําหรับการเพาะปลูก การอนุรักษ์ความอุดม
สมบูรณ์ของดินและการหมุนเวียนใช้อินทรียวัตถุ ห้ามใช้ปัจจัยการผลิตท่ีได้จากส่ิงมีชีวิตดัดแปลงพันธุกรรม 
ความหลากหลายของพืชพรรณในฟาร์ม การแปรู การบรรจุและการตรวจสอบย้อนกลับของผลิตภัณฑ์ การใช้
ปุ๋ยอินทรีย์และสารอินทรีย์ในการควบคุมโรค แมลงและวัชพืช   

มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ส่วนมากเริ่มมาจากหน่วยงานเอกชน แต่ก็มีหลายประเทศท่ีภาครัฐ
ได้ทํากฎระเบียบและมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ระดับประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น จีน มาเลเซีย เกาหลีและประเทศไทย 
นอกจากน้ียังมีหน่วยงานเอกชนท่ีส่งเสริมเกษตรอินทรีย์หลายหน่วยงาน เช่น มูลนิธิสายใยแผ่นดินหรือ       
กรีนเนทในประเทศไทย ในสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกาและญ่ีปุ่นต่างก็มีระเบียบเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เกษตร
อินทรีย์ ดังน้ันผู้ผลิตท่ีต้องการท่ีจะส่งออกไปยังประเทศเหล่าน้ีต้องดําเนินการให้เป็นไปตามกฎระเบียบของ
ประเทศน้ันๆ การเลือกว่าจะขอรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์จากหน่วยงานใดน้ันเป็นเรื่องท่ีมีความสําคัญไม่
น้อยเพราะหน่วยตรวจรับรองน้ันจะต้องได้รับการยอมรับอย่างเป็นทางการจากประเทศผู้นําเข้า หน่วยตรวจ
รับรองในประเทศอาจมีค่าใช้จ่ายท่ีไม่สูงเหมือนหน่วยงานสากลแต่อาจไม่ได้รับการยอมรับจากประเทศผู้นําเข้า 

 
2.4.1.4 กฎว่าด้วยถ่ินกําเนิดสินค้า (Rules of Origin) 
นิลสุวรรณ ลีลารัศมี (2552) ได้กล่าวว่า กฎว่าด้วยถิ่นกําเนิดสินค้า (Rules of Origin) เป็น

กฎเกณฑ์ท่ีองค์การการค้าโลก (World Trade Organization: WTO) เตรียมมาใช้กับสินค้านําเข้า-ส่งออกโดย
กําหนดให้มีการรับรองถ่ินกําเนิดสินค้า ท่ีแสดงข้อมูลการได้ถ่ินกําเนิดในประเทศท่ีผลิตสินค้าท่ีแท้จริง เช่น 
เอกสารรับรองถ่ินกําเนิดสินค้า (Certificate of Origin) เป็นต้น ท้ังน้ีเพ่ือให้ “ถ่ินกําเนิด” เป็นข้อมูลพ้ืนฐานท่ี
ใช้ร่วมกับกฎเกณฑ์อ่ืนของ WTO ในเวทีการค้าระหว่างประเทศ 
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โดยท่ัวไป การนําเข้าหรือส่งออกสินค้า กรมศุลกากรจะใช้ข้อมูลถ่ินกําเนิดในการจัดเก็บ
ข้อมูล ประเมินอัตราอากรขาเข้า และรวบรวมสถิตินําเข้าส่งออกระหว่างประเทศ ส่วนผู้ประกอบการค้า
ระหว่างประเทศ (นําเข้าและส่งออก) “ถ่ินกําเนิด” เป็นสิ่งจําเป็นท่ีต้องทราบเป็นอย่างดี เพ่ือ 

1. นําข้อมูลการผลิตสินค้ามาใช้แสดงถิ่นกําเนิดท่ีถูกต้องตามหลักเกณฑ์ 
2. ปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตให้เป็นไปตามเงื่อนไขการได้ถ่ินกําเนิด 
3. เลือกนําเข้าวัตถุดิบ หรือ INPUT ท่ีมีถ่ินกําเนิดถูกต้องตามหลักเกณฑ์ 
4. ในบางกรณี อาจต้องลงทุนผลิตวัตถุดิบ (INPUT) น้ันข้ึนเองในประเทศ 
5. ในบางกรณี อาจต้องย้ายหรือมีฐานการผลิตในประเทศเป้าหมาย เพ่ือให้ได้ถ่ิน

กําเนิดท่ีถูกต้อง 
6. กําหนดกลยุทธ์และแผนการลงทุนในอนาคต ให้สอดคล้องกับข้อกําหนดด้านถ่ิน

กําเนิดสินค้า ซ่ึงถือเป็นการเตรียมความพร้อมกับการแข่งขันในเวทีการค้าเสรีโลก 
ประโยชน์ของกฎว่าด้วยแหล่งกําเนิดสินค้าในการค้าระหว่างประเทศ กฎว่าด้วยแหล่งกําเนิด

สินค้าก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการค้าระหว่างประเทศหลายประการ ท่ีสําคัญได้แก่ 
 ช่วยให้อุตสาหกรรมของไทยหันมาใช้วัตถุดิบภายในประเทศมากข้ึน เพ่ือให้

สอดคล้องกับกฎว่าด้วยแหล่งกําเนิดสินค้า ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการส่งออกและดุลการค้าของไทย 
 เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการพิจารณาย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศอ่ืนๆท่ีได้รับ

สิทธิประโยชน์ทางภาษีต่างๆได้ ในขณะเดียวกันประเทศไทยก็มีโอกาสเป็นแหล่งลงทุนของผู้ประกอบการ
ต่างประเทศเพ่ือให้สามารถรับสิทธิประโยชน์ทางภาษีต่างๆ เช่น AFTA ได้เช่นเดียวกัน 

 สินค้าเกษตรซ่ึงเป็นสินค้าส่งออกสําคัญของไทยจะมีความได้เปรียบในตลาดโลก
มากข้ึน เน่ืองจากได้รับรองแหล่งกําเนิดสินค้าตามหลักเกณฑ์การแบ่งกลุ่มสินค้าสําหรับสินค้าท่ีกําเนิดหรือใช้
วัตถุดิบในประเทศท้ังหมด (Whollly Obtain : WO) 

 ช่วยในการพิสูจน์หาประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าในกรณีท่ีมีการใช้มาตรการตอบโต้
การทุ่มตลาดและการอุดหนุน(AD/CVD) สําหรับสินค้านําเข้าท่ีก่อความเสียหายให้กับผู้ประกอบการ
ภายในประเทศ 

 ทําให้ผู้ประกอบการต้องปรับปรุงการผลิตให้ครบวงจรมากข้ึน หรือปรับเปล่ียน
กระบวนการผลิตเพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์ท่ีกําหนดสําหรับวัตถุดิบนําเข้า โดยวัตถุดิบดังกล่าวจะต้องผ่าน
กระบวนการผลิตท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหรือแปรรูปอย่างมีนัยสําคัญ หรือได้รับการแปรสภาพอย่างพอเพียง
(Substantial Transformation) 

 สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศุลกากรและผู้ประกอบการ เพ่ือให้มี
ความเข้าใจท่ีตรงกันและก่อให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงานมากขึ้น และเป็นการอํานวยความสะดวกต่อ
การค้าระหว่างประเทศ พร้อมท้ังยังสามารถท่ีจะประหยัดค่าใช้จ่ายได้อีกทางหน่ึง 

 ช่วยแก้ไขปัญหาทางด้านการค้าอ่ืนๆในภาพรวม เช่น ช่วยแก้ไขปัญหาการ
บิดเบือนของตลาดการค้าระหว่างประเทศ ปัญหาโครงสร้างของอุตสาหกรรม และปัญหาโครงสร้างด้านการ
ลงทุนเป็นต้น 
 

2.4.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับระบบการตรวจสอบและรับรองสินค้าอาหารนําเข้าและส่งออก 
  2.4.2.1 นิยามการตรวจสอบและรับรอง 
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  World Trade Organization (2016) ให้คําจํากัดความ การตรวจสอบและรับรอง ว่าเป็น
ข้ันตอนทางเทคนิคท่ีเกี่ยวข้องกับการทดสอบ การตรวจสอบ การประเมินและการรับประกันเพ่ือเป็นการสร้าง
ความม่ันใจให้แก่ผู้บริโภคและหน่วยธุรกิจว่าผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติความปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพ 
รวมถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตรงตามข้อกําหนดตามระเบียบและมาตรฐาน  
  European Commission (2017) ให้ คํ า นิ ย าม  ก ารต รวจสอบและ รับ รอ ง  ว่ า เป็ น
กระบวนการตรวจสอบสินค้าก่อนสินค้าเข้าสู่ตลาด ซ่ึงต้องทําตามข้อกําหนดตามกฎหมาย โดยขั้นตอนการ
ประเมินประกอบด้วย การทดสอบ การตรวจสอบและการรับรอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ท่ีไม่
ปลอดภัยหรือไม่เป็นไปตามข้อกําหนดจะไม่สามารถเข้าสู่ตลาดยุโรปได ้
  International Electrotrchnical Commission (2017) ไ ด้ ใ ห้ คํ า จํ า กั ด ค ว า ม  ก า ร
ตรสวจสอบและรับรอง ว่าการตรวจสอบและรับรองเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและรับรอง
ผลิตภัณฑ์ การตรวจสอบและรับรองหน่วยงาน การตรวจสอบและรับรองบุคลากร หรือการตรวจสอบและ
รับรองระบบงานว่ามีคุณลักษณะตรงตามมาตรฐานกําหนด  
  ลักษมี ปลั่งแสงมาศ (2550) ให้คําจํากัดความ ระบบการตรวจสอบและรับรอง ว่าเป็นการ
แสดงให้เห็นถึงการเป็นไปตามข้อกําหนดในส่วนของผลิตภัณฑ์ กระบวนการ ระบบ และบุคลากร ท่ีเก่ียวข้อง
ท้ังหมด โดยในองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน ISO มีคณะกรรมการ คือ ISO CASCO 
(Committee on Conformity Assessment) ท่ีจะเป็นผู้รับผิดชอบในการกําหนดมาตรฐานหรือแนวทางใน
การตรวจสอบและรับรอง 
 ประภาพร ขอไพบูลย์ และคณะ (2555) ให้คําจํากัดความ การตรวจสอบและรับรอง ว่าเป็น
กระบวนการท่ีใช้ในการดําเนินการในการทดสอบ สอบเทียบ ตรวจ เพ่ือแสดงว่าผลิตภัณฑ์น้ันมีกระบวนการ 
การบริหารจัดการ และคุณสมบัติอ่ืนๆตามท่ีมาตรฐานกําหนด และเป็นภารกิจของหน่วยงานภาครัฐในการ
ควบคุมดูแลผู้ประกอบการให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานตามกฎหมาย เพ่ือรองรับความต้องการของ
ประเทศคู่ค้า 
 ชุติมา วิไลพันธ์ (2556) ให้คําจํากัดความ ระบบรับรองสินค้า หมายถึง ระบบท่ีมีระเบียบ
ปฏิบัติสําหรับกระบวนการและการจัดการเพ่ือตรวจประเมินและนําไปสู่การพิจารณาตัดสินผลการตรวจ
ประเมินเพ่ือให้การรับรองท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรและมีการดูแลระบบอย่างต่อเน่ือง โดยระบบการรับรองถือได้
ว่าเป็นกระบวนการท่ีจะสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้บริโภคในการใช้สินค้าหรือบริการ ซ่ึงมีความแตกต่างกันตาม
ลักษณะการรับรอง ดังน้ี  
 การรับรองท่ีแสดงว่าสินค้าหรือบริการเป็นไปตามข้อกําหนด (Certification) ได้แก่ การ
รับรองผลิตภัณฑ์ การรับรองการบริหารงานคุณภาพ การรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และการรับรอง
บุคลากร เป็นต้น การรับรองเหล่าน้ีหน่วยงานท่ีดําเนินการจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ได้ มักเป็นหน่วยงาน
ท่ีได้รับการยอมรับจากผู้บริโภค หน่วยงานดังกล่าว คือ หน่วยรับรอง (Certification Body: CB) ซ่ึงเป็นบุคคล
ท่ีสาม (Third Party Audit) ท่ีให้บริการตรวจประเมินและรับรอง หรือจดทะเบียนการเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
กําหนดของกิจกรรมต่างๆ  
 การรับรองที่แสดงถึงความสามารถในการดําเนินการหรือการบริการ (Accreditation) เช่น 
การรับรองความสามารถของห้องปฏิบัติการ (Laboratory Accreditation) การรับรองหน่วยรับรอง 
(Certification Body Accreditation/ Conformity Assessment Body Accreditation) การรับรองระดับน้ี
จะต้องมาจากหน่วยงานท่ีมีอํานาจตามกฎหมาย สามารถเป็นได้ท้ังหน่วยงานของภาครัฐหรือเอกชนแต่ต้อง
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เป็นหน่วยงานท่ีรัฐให้อํานาจในการดําเนินการ หน่วยงานทําหน้าท่ีดังกล่าวเรียกว่า หน่วยรับรองระบบงาน 
(Accreditation Body: AB) ซ่ึงหมายถึงหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีให้การรับรองความสามารถของ CB 
 สํานักรับรองระบบคุณภาพ (2558) ให้คําจํากัดความ การรับรองระบบงาน คือ กระบวนการ
ซ่ึงองค์กรท่ีมีอํานาจหน้าท่ีให้การยอมรับอย่างเป็นทางการว่าหน่วยงานมีความสามารถทางวิชาการในการ
ดําเนินการรับรองกิจกรรมเฉพาะ หรือเป็นการรับรองท่ีแสดงถึงความสามารถในการดําเนินการหรือการบริการ 
ซ่ึงไม่มีการรับรองหน่วยงานระดับน้ีของประเทศอีก มีเพียงการยอมรับร่วมระหว่างกลุ่มหน่วยงานด้วยกันใน
ลักษณะของการทําการยอมรับร่วมหรือข้อตกลงยอมรับซ่ึงกันและกัน 
 จากคํานิยามข้างต้นสรุปได้ว่า การตรวจสอบและรับรอง คือ กระบวนการในการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามข้อกําหนดหรือมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล โดยหน่วยงานท่ีได้รับอํานาจใน
การดําเนินการ ซ่ึงหน่วยงานดังกล่าวต้องดําเนินการตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้เช่นกัน 
 
   2.4.2.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับระบบการตรวจสอบและรับรอง 
  ระบบการตรวจสอบและรับรองจะมีหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีตรวจประเมิน คือ หน่วยตรวจสอบ
และรับรอง (Conformity Assessment Body : CAB) ประกอบไปด้วย หน่วยรับรอง (Certification Body: CB) 
หน่วยตรวจ (Inspection Body: IB) และห้องปฏิบัติการ (Testing / Calibration Laboratory) ในการทําหน้าท่ี
ทดสอบ ตรวจรับรองว่าผลิตภัณฑ์ กระบวนการ ระบบ บุคลากร หรือองค์กร ว่ามีการดําเนินการสอดคล้องตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด โดยหน่วยตรวจสอบและรับรองดังกล่าวจะต้องผ่านการตรวจสอบและออกใบรับรองว่าเป็น
หน่วยประเมินท่ีมีประสิทธิผลตามมาตรฐานจากหน่วยรับรองระบบงาน (Accreditation Body: AB) ท่ีเป็นหน่วย
รับรองระบบงานที่ได้รับการยอมรับจากองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการรับรองระบบงาน (International 
Accreditation Forum: IAF)  ซ่ึงเป็นองค์การท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของหน่วยรับรองระบบงาน AB ท่ัวโลก 
ได้รับมาตรฐานการเป็นหน่วยรับรองระบบงาน ISO/IEC 17011 และในแต่ละหน่วยตรวจสอบต้องดําเนินการตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดจึงจะได้รับการรับรองระบบงาน ได้แก่ 
 1. หน่วยรับรอง (Certification Body: CB)  
 แบ่งการรับรองได้เป็น 3 ประเภท  
   - การรับรองผลิตภัณฑ์ (Product Certification) ต้องดําเนินการตามมาตรฐาน ISO/IEC 
Guide 65 จึงจะสามารถให้การรับรองผลิตภัณฑ์ว่าเป็นไปตามมาตรฐานได้ 
   - การรับรองระบบการจัดการ (System Certification) ต้องดําเนินการตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17021 สําหรับระบบการจัดการท่ัวไป ISO/IEC Guide 66 สําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ISO/TS 22003 สําหรับระบบการจัดการด้านความปลอดภัยอาหาร จึงสามารถให้การรับรองระบบการบริหาร
จัดการตามมาตรฐาน เช่น GMP HACCP เป็นต้น 
   - การรับรองบุคลากร (Personnel Certification) ต้องดําเนินการตามมาตรฐาน ISO/IEC 
17024 จึงจะสามารถจดทะเบียน/รับรองบุคลากร เช่น Auditor ได้ 
   2. หน่วยตรวจ (Inspection Body: IB)  
  ต้องดําเนินการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17020 จึงจะสามารถให้การรับรองผลิตภัณฑ์ตามท่ีได้
ตรวจว่าตรงตามมาตรฐาน 
  3. ห้องปฏิบัติการ (Testing / Calibration Laboratory)  
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  ต้องดําเนินการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 สําหรับห้องทดสอบหรือห้องปฏิบัติการสอบ
เทียบ หรือ ISO 15189 สําหรับห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ จึงจะสามารถทดสอบหรือสอบเทียบผลิตภัณฑ์ 
วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ ว่าเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
 

 
 

ภาพท่ี 2.6 โครงสร้างของหน่วยงานระบบการตรวจสอบและรับรอง 
ประยุกต์จาก: ลักษมี ปล่ังแสงมาศ, 2550 

  
 2.4.2.3 โครงสร้างของหน่วยงานการตรวจสอบและรับรองระบบงานด้านสินค้าเกษตร
และอาหารของประเทศไทย 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มอบหมายให้สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติ (มกอช.) เป็นหน่วยรับรองระบบงานด้านสินค้าเกษตรและอาหารของประเทศไทย (Accreditation 
Body: AB) ขอบข่ายมาตรฐานสินค้าเกษตร (มกษ.) และมาตรฐานของประเทศคู่ค้าท่ีสําคัญ เช่น การปฏิบัติ
ทางการเกษตรท่ีดี (Good Agricultural Practice: GAP) เกษตรอินทรีย์ (Organic Agriculture) GLOBAL 
G.A.P. สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indication: GI) ระบบการจัดการสุขลักษณะท่ีดีในการผลิต
อาหาร (Good Manufacturing Practices: GMP) ระบบการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤติท่ีต้องควบคุม 
(Hazard Analysis and Critical Control Point: HACCP) และอ่ืนๆ มีความความสามารถในการกํากับ ดูแล
ระบบการตรวจสอบรับรองตามมาตรฐานสากล ได้รับการรับรองจากองค์กรภูมิภาคแปซิฟิก (Pacific 
Accreditation Cooperation: PAC) และอ ง ค์ ก ารม าต รฐานส ากล ว่ า ด้ วยก ารรั บ รอ งระบบ งาน 
(International Accreditation Forum: IAF)  

  โดย มกอช. ได้มอบหมายให้กองรับรองมาตรฐาน (กรร.) เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบกํากับ
ดูแลการรับรองระบบงานด้านสินค้าเกษตรและอาหาร (สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ, 
2558) เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้ภาคการเกษตรของประเทศไทย ให้ประเทศไทยดําเนินการผลิต แปรรูปอาหาร
และสินค้าเกษตร โดยเน้นตามหลักนโยบายความปลอดภัยด้านอาหาร (Food Safety) ซ่ึง กรร. มีหน้าท่ี
รับรองระบบงานให้แก่หน่วยรับรอง (CB) และหน่วยตรวจ (IB) ด้านสินค้าเกษตรและอาหารตามหลักเกณฑ์
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และข้อกําหนดสากล มีการดําเนินการรับรองระบบงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 17011 : Conformity 
assessment - General requirements for accreditation bodies accrediting conformity 
assessment bodies  

 

 
 

ภาพท่ี 2.7 โครงสร้างหน้าท่ีการรับรองระบบงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 17011 
ท่ีมา: สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ, 2558b 

 
 มกอช. เปิดให้การรับรองระบบงานแก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชน (CB และ IB) ในด้าน

ต่างๆ ได้แก่ (สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ, 2558b) 
1) การรับรองผลิตภัณฑ์  (Product Certification) ตามมาตรฐาน  ISO/IEC 17065 

ขอบข่าย Code of Conduct (CoC) การปฏิบัติท่ีดีทางการเกษตร (Good Agricultural Practice: GAP) 
เกษตรอินทรี ย์  (Organic Agriculture) สิ่ ง บ่ ง ช้ีท างภู มิ ศาสตร์  (Geographical Indication: GI) และ 
GLOBALG.A.P.  

2) การรับรองระบบการจัดการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17021 ขอบข่าย GMP/HACCP  
3) การรับรองระบบการจัดการความปลอดภัยอาหาร (Food Safety Management 

System: FSMS) ตามมาตรฐาน ISO/TS 22003 ขอบข่ายมาตรฐาน ISO 22000  
4) การรับรองระบบงานหน่วยตรวจ (Inspection Bodies: IB) ตามมาตรฐาน ISO/IEC 

17020 ขอบข่ายการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี (GAP) ด้าน พืช ประมง และปศุสัตว์  
ปัจจุบันหน่วยรับรอง (Certification Body: CB) และหน่วยตรวจ (Inspection Boy: IB) ท่ี

มกอช. ได้ให้การรับรองระบบตามมาตรฐานสากล (ISO) แล้ว ได้แก่ (สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและ
อาหารแห่งชาติ, 2558)   

1. หน่วยรับรอง (Certification Body: CB) 
1.1 หน่วยรับรองขอบข่ายเกษตรอินทรีย์ (Organic Agriculture) ได้แก่ 

- บริษัท ห้องปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จํากัด 
- สถาบันรับรองระบบการผลิตผลิตภัณฑ์การเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
- บริษัท ไทย จี เอ พี 09 จํากัด 
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1.2 หน่วยรับรองขอบข่าย GMP / HACCP 
 - บริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จํากัด 
 - บริษัท โกลบอล เซอร์ติฟิเคช่ัน เซอร์วิส จํากัด 
 - บริษัท เอเจเอ รีจีสตร้าส์ จํากัด 
 - สํานักรับรองระบบคุณภาพ (สรร.) สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง

ประเทศไทย (วว.) 
 - บริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟิเคช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด 
 - สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ 
 - บริษัท ทูฟ นอร์ด (ประเทศไทย) จํากัด 
 - บริษัท ห้องปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จํากัด 
 - บริษัท อินเตอร์เทค อินดัสทรี แอนด์ เซอร์ทิฟิเคช่ัน เซอร์วิสเซส (ประเทศ

ไทย) จํากัด 
 1.3 หน่วยรับรองขอบข่ายการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี (GAP) 
   - กองพัฒนาระบบการรับรองมาตรฐานสินค้าประมง และหลักฐานเพ่ือการ
สืบค้น กรมประมง 
   - กองตรวจสอบรับรองมาตรฐานข้าวและผลิตภัณฑ์ กรมการข้าว 
   - บริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จํากัด 
   - บริษัท ทูฟ นอร์ด (ประเทศไทย) จํากัด 
   - สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 
   - บริษัท ห้องปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จํากัด 
   - บริษัท วูฟแกงค์ พล์าท (ประเทศไทย) จํากัด 
   - สถาบันรับรองระบบการผลิตผลิตภัณฑ์การเกษตร มหาวิทยาลัยแม้โจ้ 
 1.4 หน่วยรับรองขอบข่ายการจัดการความปลอดภัยอาหาร (FSMA) 
   - บริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จํากัด 
   - สํานักรับรองระบบคุณภาพ (สรร.) สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทย (วว.) 
   - บริษัท ทูฟ นอร์ด (ประเทศไทย) จํากัด 
 1.5 หน่วยรับรองขอบข่ายผลิตผลหรือผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตร (Agricultural 
Produce or Product) 
   - บริษัท ห้องปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จํากัด 

2.  หน่วยตรวจ (Inspection Boy: IB) 
  2.1 หน่วยตรวจขอบข่ายการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี (GAP) 
   - บริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จํากัด 
   - บริษัท ห้องปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จํากัด 
   - สถาบันรับรองระบบการผลิตผลิตภัณฑ์การเกษตร มหาวิทยาลัยแม้โจ้ 
   - บริษัท เอ-วัน ฟิวเจอร์ จํากัด 
   - บริษัท ทีพีเอส แอสเซสเม้นท์ โกลบอลกรุ๊ป จํากัด 
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   - บริษัท ศูนย์ห้องปฏิบัติการและวิจัยทางการแพทย์และการเกษตรแห่งเอเซีย 
จํากัด 
 เน่ืองจากการมีนโยบายให้หน่วยงานภาครัฐโอนถ่ายงานด้านการตรวจสอบและรับรอง
คุณภาพมาตรฐานให้แก่ภาคเอกชนดําเนินการ เพ่ือแบ่งเบาภาระการตรวจของภาครัฐ และสนองต่อความ
ต้องการตรวจรับรองของเกษตรกรหรือผู้ประกอบการ โดยให้ภาครัฐเป็นผู้กํากับดูแล อีกท้ังในปัจจุบันการ
ส่งออกสินค้าเกษตรและอาหารมีจํานวนมากข้ึน จึงทําให้หน่วยตรวจรับรองอาจไม่เพียงพอ การให้ภาคเอกชน
เข้ามาเป็นหน่วยตรวจจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการตรวจสอบได้มากข้ึน โดย
ภาคเอกชนท่ีจะเข้ามาเป็นหน่วยตรวจรับรองต้องทําการศึกษาหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรองระบบงาน 
และทําการย่ืนเรื่องขอการรับรองระบบงานจาก มกอช. เพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ัน และยกระดับความสามารถใน
การตรวจสอบรับรอง โดยต้องดําเนินการจัดระบบองค์กรให้ได้ตามมาตรฐานข้อกําหนดสากล 
 
  2.4.2.4 ปัญหาการตรวจสอบและรับรองของประเทศไทย   
 ปัญหาท่ีพบในระบบการตรวจสอบและรับรองการนําเข้าและส่งออกสินค้าอาหารของประเทศ
ไทย ประกอบด้วย (เบญจมาศ ปัทมาลัย, 2549)  

1) การไม่ประสานงานกันระหว่างหน่วยงาน เน่ืองจากมีหลายหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี
ตรวจสอบ ทําให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการทํางาน 

2) การมีหลายหน่วยงาน หลายกระทรวงท่ีทําหน้าท่ีในการตรวจสอบทําให้ขาดการบูรณา
การท่ีดี เน่ืองจากแต่ละกระทรวงยึดหลักการทํางานของหน่วยงานตนเองเป็นหลัก 

3) คณะทํางานที่เข้าประชุมไม่มีความต่อเน่ือง ขาดแรงจูงใจในการเข้าร่วม และเรื่องน้ี
จําเป็นต้องใช้ผู้มีความรู้และประสบการณ์สูง แต่การส่งผู้แทนเข้าประชุมมักเป็นบุคคลที่ไม่มีอํานาจในการ
ตัดสินใจ  

4) ไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลจากการประชุมไปยังหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
5) ขาดการปรับปรุงด้านกฎหมายของประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและรับรอง 
6) ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ ขาดการฝึกอบรมกับหน่วยงานต่างประเทศ 

และยังมีการศึกษาถึงปัญหาระบบการตรวจสอบและการออกใบรับรองสินค้าอาหารนําเข้า
และส่งออกของประเทศไทยต่างๆ โดยสามารถสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

1. ประเทศไทยควรพัฒนาระบบการตรวจสอบและการออกใบรับรองสินค้าอาหารนําเข้า
และส่งออกของประเทศไทยให้สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการควบคุมคุณภาพผัก
ผลไม้ส่งออกของไทย และสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ให้กับผู้บริโภคในต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม แม้ประเทศไทย
จะมีการนําระบบดังกล่าวมาใช้แล้ว แต่ควรมีการพัฒนาให้เป็นผลในทางปฏิบัติให้มากย่ิงข้ึน (สิรินาฏ พรศิริ
ประทาน, 2554) 

2. ประเทศไทยควรปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยง เพ่ือลดการตรวจสอบท่ีไม่จําเป็นและ
สอดคล้องกับจํานวนพนักงานท่ีมีไม่มาก (สมบูรณ์ บุญกิจอนุสรณ์, 2557) 

3. ประเทศไทยควรศึกษาระบบควบคุมการนําเข้าอาหารของแต่ละประเทศ เพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบในการประเมินระบบควบคุมและใช้ในการจัดทําข้อตกลงร่วมระหว่างหน่วยงานราชการท่ีมี
อํานาจหน้าท่ีของประเทศผู้ส่งออกและผู้นําเข้า ในการควบคุมอาหารให้ได้คุณภาพมาตรฐานและปลอดภัยใน
การบริโภค ท่ีด่านอาหารและยาของประเทศไทยต้องมีการปรับระบบตรวจสอบอาหารนําเข้า (สมบูรณ์ บุญกิจ
อนุสรณ์, 2557) 
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2.5 กระบวนการและข้ันตอนการนําเข้าและส่งออกกาแฟของประเทศไทย 
ประเทศไทยมีกระบวนการและข้ันตอนการนําเข้าและส่งออกกาแฟท้ังเมล็ดกาแฟและกาแฟสําเร็จรูป

มีกฎระเบียบและข้อกําหนดในการปฏิบัติ รวมถึงเอกสารต่างๆ ท่ีต้องใช้ รวมถึงมีระบบการตรวจสอบสินค้า
นําเข้าและส่งออกท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ซ่ึงประกอบด้วย หน่วยรับรอง (Certification Body: CB) 
หน่วยตรวจ (Inspection Body: IB) และห้องปฏิบัติการ (Testing / Calibration Laboratory) ในการทํา
หน้าท่ีทดสอบและตรวจรับรอง ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

2.5.1 กระบวนการและข้ันตอนการนําเข้าเมล็ดกาแฟและกาแฟสําเร็จรูป 
เน่ืองจากกาแฟเป็นสินค้าท่ีต้องขออนุญาตในการนําเข้ามาในราชอาณาจักร ตามขอบข่ายควบคุมของ

กระทรวงพาณิชย์ ท่ีตามปกติแล้วการนําเข้าผลิตภัณฑ์กาแฟจําเป็นต้องได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงพาณิชย์ก่อนจึงสามารถทําการนําเข้าได้ เว้นแต่จะเป็นการนําเข้าภายใต้การจัดสรรของกระทรวง
พาณิชย์ตามความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศต่างๆ ซ่ึงปัจจุบันมีด้วยกันท้ังสิ้น 6 ความตกลงทางการค้า 
ได้แก่ การนําเข้าจากประเทศสมาชิก WTO หรือภาคีแกตต์ 1947 การนําเข้าภายใต้ความตกลงไทย – 
ออสเตรเลีย การนําเข้าภายใต้ความตกลงไทย – นิวซีแลนด์ การนําเข้าภายใต้ความตกลงไทย – ญ่ีปุ่น การ
นําเข้าภายใต้ความตกลงอาเซียน – เกาหลี และการนําเข้าภายใต้ความตกลงอาเซียน  

สําหรับกระบวนการนําเข้ากาแฟของประเทศสามารถแยกกระบวนการนําเข้ากาแฟได้ 2 กรณีหลักๆ 
ดังต่อไปน้ี 

1) การนําเข้ากรณีปกติ 
ตามพระราชกฤษฎีกาควบคุมการนําเข้ามาในราชอาณาจักรซ่ึงสินค้าบางอย่าง (ฉบับท่ี 9) พ.ศ. 2496 

ลงวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2496 และประกาศกระทรวงเศรษฐการเร่ืองการนําสินค้าเข้ามาในราชอาณาจักร 
(ฉบับท่ี 28) พ.ศ. 2505 ลงวันท่ี 28 กรกฎาคม 2505 โดยผลิตภัณฑ์กาแฟท่ีมีการนําเข้านอกความตกลงการค้า
ระหว่างประเทศ จะต้องขออนุญาตนําเข้าจากกระทรวงพาณิชย์ ตามข้ันตอนการขออนุญาตนําเข้าอย่างกว้างๆ 
ดังต่อไปน้ี 

1.1 ผู้ นําเข้าต้องทําหนังสือขออนุญาตนําเข้าต่อกรมการค้าระหว่างประเทศ โดยช้ีแจง
รายละเอียดเก่ียวกับปริมาณ มูลค่า และเหตุผลความจําเป็นในการขออนุญาตนําเข้า 

1.2 กรมการค้าต่างประเทศ ทําการนําเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์พิจารณาอนุญาต
เป็นรายกรณี และแจ้งผลให้ผู้นําเข้าทราบเม่ือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์อนุญาตให้มีการนําเข้าเรียบร้อย
แล้ว 

1.3 ผู้ท่ีได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ จะต้องมาย่ืนคําร้องขอรับใบอนุญาต
นําสินค้าเข้ามาในราชอาณาจักร (แบบ ข.3) และแบบใบอนุญาตให้นําสินค้าเข้ามาในราชอาณาจักร (แบบ ข.4) 
ต่อสํานักบริการการค้าต่างประเทศ หรือสํานักงานการค้าต่างประเทศในภูมิภาค กรมการค้าต่างประเทศทุก
แห่ง หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีกรมการค้าต่างประเทศมอบหมาย พร้อมเอกสารหลักฐาน ได้แก่ สําเนาใบกํากับสินค้า 
(Invoice) หรือเอกสารหลักฐานอ่ืนท่ีแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าท่ีซ้ือขาย และสําเนาใบตราส่งสินค้าทาง
เรือ (Bill of Loading: B/L) หรือสําเนาใบตราส่งสินค้าทางอากาศ (Air Waybill) หรือเอกสารหลักฐานอ่ืนท่ี
แสดงการขนส่งสินค้า 

1.4 พิธีการศุลกากรขาเข้าสําหรับผู้ท่ีได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ ต้องย่ืน
เอกสารดังต่อไปน้ี  
  1.4.1 ใบอนุญาตขอนําอาหารเข้ามาในราชอาณาจักร จากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) 
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  1.4.2 ใบรับรองถ่ินกําเนิด (Certificate of Origin: C/O) หรือเอกสารหลักฐานอ่ืนจาก
หน่วยงานในประเทศของผู้ส่งออก ท่ีแสดงว่าสินค้านําเข้ามีถ่ินกําเนิดจากประเทศท่ีกําหนด 
  1.4.3 หนังสือรับรองการให้นําสินค้าเข้ามาในราชอาณาจักร จากกรมการค้าต่างประเทศ 
  1.4.4 ใบอนุญาตสลากอาหารหรือใบจดทะเบียนแจ้งรายละเอียดผลิตภัณฑ์ จากสํานักงาน
คณะกรรมการ อาหารและยา (อย.) 
 

2) การนําเข้าภายใต้ความตกลงการค้าระหว่างประเทศ 
การนําเข้าภายใต้ความตกลงการค้าระหว่างประเทศผู้นําเข้าจําเป็นต้องรอประกาศการกําหนด

หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขและปริมาณโควตานําเข้าในแต่ละกรณีเป็นรายปีจากกระทรวงพาณิชย์ โดยไม่
จําเป็นต้องเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์พิจารณา ซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนการนําเข้าอย่างกว้างๆ 
ภายใต้ประกาศและระเบียบท่ีแตกต่างกัน ได้ดังน้ี 

2.1 ผู้นําเข้าต้องย่ืนขอรับการจัดสรรเป็นรายปีตามแบบท่ีกําหนด ท่ีสํานักมาตรการทางการค้า 
กรมการค้าต่างประเทศ  
   2.1.1 การนําเข้าจากประเทศสมาชิก WTO หรือภาคีแกตต์ 1947: ผู้นําเข้าต้องปฏิบัติ
ตาม 
     - ประกาศกระทรวงพาณิชย์ ว่าด้วยการนําสินค้าเข้ามาในราชอาณาจักร (ฉบับท่ี 
111) พ.ศ.2539 ลงวันที่ 26 มกราคม 2539  
     - ประกาศกระทรวงพาณิชย์ ว่าด้วยการนําสินค้าเข้ามาในราชอาณาจักร (ฉบับท่ี 
115) พ.ศ.2539 ลงวันที่ 2 ตุลาคม 2539 
     - ประกาศกระทรวงพาณิชย์ ว่าด้วยการนําสินค้าเข้ามาในราชอาณาจักร (ฉบับท่ี 
117) พ.ศ.2539 ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2539 
     - ระเบียบกระทรวงพาณิชย์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการออก
หนังสือรับรองแสดงการได้รับสิทธิชําระภาษีในโควตาตามพันธกรณีตามความตกลงการเกษตรภายใต้องค์การ
การค้าโลก (WTO) สําหรับสินค้าผลิตภัณฑ์กาแฟ ปี 2558 ถึงปี 2560 พ.ศ.2558 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 
2558 
   2.1.2 การนําเข้าภายใต้ความตกลงไทย – ออสเตรเลีย (TAFTA): ผู้นําเข้าต้องปฏิบัติตาม 
     - ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องการนําสินค้าเข้ามาในราชอาณาจักรตามความตก
ลงการค้าเสรีไทย – ออสเตรเลีย พ.ศ.2547 ลงวันท่ี 22 ธันวาคม 2547 
     - ประกาศกรมการค้าต่างประเทศ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขการจัดสรร
ปริมาณและการออกหนังสือรับรองแสดงการได้รับสิทธิชําระภาษีในโควตาตามความตกลงการค้าเสรีไทย-
ออสเตรเลีย (TAFTA) สําหรับสินค้ามันฝรั่ง เมล็ดกาแฟ กาแฟสําเร็จรูปและชา ประจําปี พ.ศ.2559      ลง
วันท่ี 25 พฤษภาคม 2559 
     - ระเบียบกระทรวงพาณิชย์ ว่าด้วยการกําหนดแบบหนังสือรับรองแสดงการได้รับ
สิทธิชําระภาษีท้ังหมดหรือบางส่วนตามความตกลงการค้าเสรี หรือความตกลงในลักษณะเดียวกันที่เรียกช่ือ
อย่างอ่ืน พ.ศ.2548 ลงวันท่ี 2 พฤศจิกายน 2548 
   2.1.3 การนําเข้าภายใต้ความตกลงไทย – นิวซีแลนด์ (TNZCEP): ผู้นําเข้าต้องปฏิบัติตาม 
     - ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องการนําสินค้าเข้ามาในราชอาณาจักรตามความตก
ลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจท่ีใกล้ชิดกันย่ิงข้ึน ไทย-นิวซีแลนด์ พ.ศ.2548 ลงวันท่ี 27 มิถุนายน 2548 
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   2.1.4 การนําเข้าภายใต้ความตกลงไทย – ญ่ีปุ่น (JTEPA): ผู้นําเข้าต้องปฏิบัติตาม 
     - ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องการนําสินค้าท่ีประเทศไทยมีพันธกรณีตามความ
ตกลงการเกษตรภายใต้องค์การการโลกเข้ามาในราชอาณาจักรตามความตกลงระหว่างราชอาณาจักรไทยและ
ญ่ีปุ่น สําหรับความเป็นหุ้นส่วนเศรษฐกิจ พ.ศ.2550 ลงวันท่ี 31 ตุลาคม 2550 
     - ระเบียบกระทรวงพาณิชย์ ว่าด้วยการออกหนังสือรับรองแสดงการได้รับสิทธิใน
การยกเว้นภาษีท้ังหมดหรือบางส่วนสําหรับสินค้าท่ีประเทศไทยมีพันธกรณีตามความตกลงการเกษตรภายใต้
องค์การการค้าโลก (สินค้าเกษตร 21 รายการ) ท่ีนําเข้ามาในราชอาณาจักรตามความตกลงระหว่าง
ราชอาณาจักรไทยและญ่ีปุ่น สําหรับความเป็นหุ้นส่วนเศรษฐกิจ พ.ศ.2550 ลงวันท่ี 31 ตุลาคม 2550 
     - ระเบียบกระทรวงพาณิชย์ ว่าด้วยการกําหนดแบบหนังสือรับรองแสดงการได้รับ
สิทธิชําระภาษีท้ังหมดหรือบางส่วนตามความตกลงการค้าเสรี หรือความตกลงในลักษณะเดียวกันที่เรียกช่ือ
อย่างอ่ืน พ.ศ.2548 ลงวันท่ี 2 พฤศจิกายน 2548 
   2.1.5 การนําเข้าภายใต้ความตกลงอาเซียน – เกาหลี (AKFTA): ผู้นําเข้าต้องปฏิบัติตาม 
     - ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องการนําสินค้าเข้ามาในราชอาณาจักรตามความตก
ลงเขตการค้าเสรี อาเซียน-เกาหลี พ.ศ.2553 ลงวันท่ี 22 มีนาคม 2553 
     - ระเบียบกระทรวงพาณิชย์ ว่าด้วยการกําหนดแบบหนังสือรับรองแสดงการได้รับ
สิทธิชําระภาษีท้ังหมดหรือบางส่วนตามความตกลงการค้าเสรี หรือความตกลงในลักษณะเดียวกันที่เรียกช่ือ
อย่างอ่ืน พ.ศ.2548 ลงวันท่ี 2 พฤศจิกายน 2548 
     - ประกาศกรมการค้าต่างประเทศ เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการขอ
และการออกหนังสือรับรองแสดงการได้รับสิทธิในการยกเว้นภาษีท้ังหมด หรือบางส่วน สําหรับสินค้าท่ีประเทศ
ไทยมีพันธกรณีตามความตกลงการเกษตรภายใต้องค์การการค้าโลกท่ีนําเข้ามาในราชอาณาจักร ตามความตก
ลงว่าด้วยการค้าสินค้าภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยความร่วมมือทางเศรษฐกิจท่ีครอบคลุมด้านต่างๆ 
ระหว่างรัฐบาลประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และสาธารณรัฐเกาหลี พ.ศ.
2553 ลงวันที่ 29 มีนาคม 2553 
   2.1.6 การนําเข้าภายใต้ความตกลงอาเซียน (AFTA): ผู้นําเข้าต้องปฏิบัติตาม 
     - ประกาศกรมการค้าต่างประเทศ เรื่องการนํา กาแฟ ชา นํ้านมดิบ นมพร้อมด่ืม 
และนมผงขาดมันเนยเข้ามาในราชอาณาจักรตามความตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน พ.ศ.2553 ลงวันท่ี 16 
สิงหาคม 2553 
 2.2 ผู้ท่ีได้รับการจัดสรรโควตาซ่ึงเป็นผู้มีสิทธิขอหนังสือรับรองในโควตา จะต้องมาย่ืนคําร้อง
ขอรับหนังสือรับรองโควตา ตามประเภทท่ีตนได้รับการจัดสรร ได้ท่ีสํานักบริการการค้าระหว่างประเทศ 
กรมการค้าต่างประเทศ ดังน้ี 
   2.2.1 การนําเข้าจากประเทศสมาชิก WTO หรือภาคีแกตต์ 1947: คําขอหนังสือรับรองใน
โควตา (แบบ ร.1) และแบบหนังสือรับรองในโควตา (แบบ ร.2) 
   2.2.2 การนําเข้าภายใต้ความตกลงไทย – ออสเตรเลีย (TAFTA): คําร้องขอหนังสือรับรอง
แสดงการได้รับสิทธิชําระภาษีท้ังหมดหรือบางส่วนตามความตกลงการค้าเสรี หรือความตกลงในลักษณะ
เดียวกันท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนสําหรับภาษีในโควตา (แบบ ต.1) และแบบหนังสือรับรอง (แบบ ต.2)  
   2.2.3 การนําเข้าภายใต้ความตกลงไทย – นิวซีแลนด์ (TNZCEP): ไม่ต้องขออนุญาต
นําเข้า ใช้เอกสารท่ีสามารถระบุได้ว่าสินค้าดังกล่าวมีถ่ินกําเนิดจากประเทศนิวซีแลนด์เพียงเท่าน้ัน 
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   2.2.4 การนําเข้าภายใต้ความตกลงไทย – ญ่ีปุ่น (JTEPA)1: คําขอหนังสือรับรองในโควตา 
(แบบ ร.1) แบบหนังสือรับรองในโควตา (แบบ ร.2) คําร้องขอหนังสือรับรองแสดงการได้รับสิทธิชําระภาษี
ท้ังหมดหรือบางส่วนตามความตกลงการค้าเสรี หรือความตกลงในลักษณะเดียวกันท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนสําหรับ
ภาษีในโควตา (แบบ ต.1) และแบบหนังสือรับรอง (แบบ ต.2)  
   2.2.5 การนําเข้าภายใต้ความตกลงอาเซียน – เกาหลี (AKFTA)2: คําขอหนังสือรับรองใน
โควตา (แบบ ร.1) แบบหนังสือรับรองในโควตา (แบบ ร.2) คําร้องขอหนังสือรับรองแสดงการได้รับสิทธิชําระ
ภาษีท้ังหมดหรือบางส่วนตามความตกลงการค้าเสรี หรือความตกลงในลักษณะเดียวกันท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน
สําหรับภาษีในโควตา (แบบ ต.1) และแบบหนังสือรับรอง (แบบ ต.2)  
   2.2.6 การนําเข้าภายใต้ความตกลงอาเซียน (AFTA): คําร้องขอหนังสือรับรองแสดงการ
ได้รับสิทธิชําระภาษีท้ังหมดหรือบางส่วนตามความตกลงการค้าเสรี หรือความตกลงในลักษณะเดียวกันท่ี
เรียกช่ืออย่างอ่ืนสําหรับภาษีในโควตา (แบบ ต.1) และแบบหนังสือรับรอง (แบบ ต.2)  
 2.3 ผู้ท่ีไม่ได้รับการจัดสรรโควตาซึ่งเป็นผู้มีสิทธิขอหนังสือรับรองนอกโควตา จะต้องมาย่ืนคําร้อง
ขอรับหนังสือรับรองนอกโควตา ตามประเภทท่ีตนต้องการนําเข้า ได้ท่ีสํานักบริการการค้าระหว่างประเทศ 
กรมการค้าต่างประเทศ ดังน้ี 
  2.3.1 การนําเข้าจากประเทศสมาชิก WTO หรือภาคีแกตต์ 1947: คําขอหนังสือรับรอง
นอกโควตา (แบบ ร.3) และแบบหนังสือรับรองนอกโควตา (แบบ ร.4)  
  2.3.2 การนําเข้าภายใต้ความตกลงไทย – ออสเตรเลีย (TAFTA): คําร้องขอหนังสือรับรอง
สําหรับภาษีนอกโควตา (แบบ ต.3) และแบบหนังสือรับรองนอกโควตา (แบบ ต.4)  
 2.4 พิธีการศุลกากรขาเข้าสําหรับผู้ท่ีได้รับการจัดสรรในโควตาและนอกโควตา ภายใต้ความตกลง
การค้าระหว่างประเทศ ต้องย่ืนเอกสารดังต่อไปน้ี  
  2.4.1 ใบอนุญาตขอนําอาหารเข้ามาในราชอาณาจักร จากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) 
  2.4.2 ใบรับรองถ่ินกําเนิด (Certificate of Origin: C/O) หรือเอกสารหลักฐานอ่ืนจาก
หน่วยงานในประเทศของผู้ส่งออก ท่ีแสดงว่าสินค้าท่ีนําเข้ามีถ่ินกําเนิดจากประเทศท่ีกําหนด  
  2.4.3 แบบหนังสือรับรองในโควตา หรือแบบหนังสือรับรองนอกโควตา จากกรมการค้า
ต่างประเทศ 
 

 

                                                            
1 ต้องได้รับการจัดสรรปริมาณการนําเข้าตามข้อ 2.2.1. เรียบร้อยแล้ว 
2 ต้องได้รับการจัดสรรปริมาณการนําเข้าตามข้อ 2.2.1. เรียบร้อยแล้ว 
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ภาพท่ี 2.8 แผนภูมิข้ันตอนการนําเข้ากาแฟ 
ท่ีมา: คณะวิจัย 

 

ผู้นําเข้า 

การนําเข้ากรณีปกต ิ การนําเข้าภายใต้ความตกลงการค้าระหว่างประเทศ 

WTO/TAFTA/TNZCEP/JTEPA/AKFTA/AFTA 

ทําหนังสือขออนุญาตนําเข้า
ต่อกรมการค้าระหว่าง

ประเทศ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
พาณิชย์พิจารณา

อนุญาต 

ขอรับใบอนุญาตนําสินค้าเข้า
มาในราชอาณาจักร 

พิธีการศุลกากรขาเข้า 

ผู้มีสิทธิขอหนังสือรับรองใน
โควตา 

ผู้มีสิทธิขอหนังสือรับรอง
นอกโควตา 

ย่ืนขอรับการจัดสรรเป็นราย
ปีตามแบบท่ีกําหนด 

ขอรับแบบหนังสือรับรองใน
โควตา 

ขอรับหนังสือรับรองนอก
โควตา 

พิธีการศุลกากรขาเข้า 

รายงานการนําเข้าต่อ
กรมการค้าต่างประเทศ 
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  2.4.4 ใบอนุญาตสลากอาหารหรือใบจดทะเบียนแจ้งรายละเอียดผลิตภัณฑ์ จากสํานักงาน
คณะกรรมการ อาหารและยา (อย.) 
 2.5 ผู้นําเข้าต้องรายงานการนําเข้าต่อกรมการค้าต่างประเทศภายใน 20 - 30 วัน (ดูเง่ือนไขตาม
ระเบียบของแต่ละความตกลงฯ) ตามแบบท่ีกําหนดนับแต่วันท่ีนําสินค้าเข้าแต่ละครั้งพร้อมสําเนาใบขนสินค้า
ขาเข้าท่ีเจ้าหน้าท่ีศุลกากรสลักรายการถูกต้อง 
 

2.5.2 กระบวนการและข้ันตอนการส่งออกเมล็ดกาแฟและกาแฟสําเร็จรูป 
การส่งออกถือเป็นกระบวนการสุดท้ายสําหรับการขนส่งสินค้าท่ีมีความซับซ้อน โดยจะมีกฎหมายและ

ระเบียบท่ีควบคุมต้ังแต่ข้ันตอนการคัดเลือกผู้ท่ีประสงค์จะส่งออก การขอออกหนังสือรับรองถ่ินกําเนิดสินค้า 
โดยมีหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องหลายแห่ง เช่น สํานักบริการการค้าต่างประเทศกรมการค้าระหว่างประเทศ 
กองการค้าสินค้าข้อตกลง กรมการค้าต่างประเทศ เป็นต้น 

สินค้ากาแฟเป็นสินค้าท่ีกระทรวงพาณิชย์ได้กําหนดมาตรการส่งออกไว้ โดยมีประกาศกระทรวง และ
ระเบียบกระทรวงที่เกี่ยวข้องดังน้ี 

1. ประกาศกระทรวงพาณิชย์เรื่อง การส่งกาแฟออกไปนอกราชอาณาจักร พ.ศ.2551 ลงวันท่ี 8 
สิงหาคม 2551 กําหนดมาตรการส่งออกกาแฟไว้ ดังน้ี  
   1.1 กําหนดให้กาแฟเป็นสินค้าท่ีต้องขออนุญาตในการส่งออกนอกราชอาณาจักร  
   1.2 กําหนดให้กาแฟเป็นสินค้าท่ีต้องมีหนังสือรับรองถ่ินกําเนิดสินค้าตามข้อ บังคับของ
องค์การกาแฟระหว่างประเทศ (International Coffee Organization: ICO)  
 2. ระเบียบกระทรวงพาณิชย์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการอนุญาต ให้ส่งกาแฟ
ออกไปนอกราชอาณาจักร พ.ศ. 2551 ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2551 กําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข ใน
การอนุญาตส่งออกกาแฟ   
 3. ประกาศกรมการค้าต่างประเทศ เรื่อง การออกหนังสือรับรองถ่ินกําเนิดสินค้าตามข้อบังคับของ
องค์การกาแฟระหว่างประเทศ พ.ศ.2551 ลงวันท่ี 20 สิงหาคม 2551 กําหนดให้ผู้มีสิทธิขอหนังสือรับรอง
กําเนิดสินค้าตามข้อบังคับขององค์การกาแฟระหว่าง ประเทศ (International Coffee Organization: ICO) 
ต้องจดทะเบียนเป็นผู้ส่งออกกาแฟ รับอนุญาตไว้ต่อกรมการค้าระหว่างประเทศ  
 4. ประกาศกรมการค้าระหว่างประเทศ เรื่อง การจดทะเบียนเป็นผู้ส่งออกกาแฟรับอนุญาต พ.ศ. 
2551 ลงวันที่ 20 สิงหาคม 2551 กําหนดให้ผู้ส่งออกกาแฟต้องจดทะเบียนเป็นผู้ส่งออกกาแฟ รับอนุญาตไว้
ต่อกรมการค้าระหว่างประเทศตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขท่ีกําหนด (กรมการค้าระหว่า งป ร ะ เท ศ , 
2557) 
 กรมการค้าระหว่างประเทศ (2557) ได้สรุปกระบวนการและข้ันตอนการส่งออกเมล็ดกาแฟและ
กาแฟสําเร็จรูปไปยังประเทศต่างๆ โดยมีกระบวนการกว้างๆ 8 ข้ันตอน ประกอบด้วย (แสดงในภาพท่ี 2.16) 
 1. ผู้ ท่ีประสงค์จะส่งออกจะต้องเป็นผู้ ท่ีได้จดทะเบียนเป็นผู้ส่งออกกาแฟรับอนุญาต และขอ
หมายเลขประจําตัวผู้ส่งออกต่อกองการค้าสินค้าข้อตกลง กรมการค้าระหว่างประเทศ 
 2. ผู้ท่ีประสงค์จะส่งออกย่ืนคําขอรับใบอนุญาตส่งออกสินค้าออกไปนอกราชอาณาจักรต่อสํานัก
บริการการค้าระหว่างประเทศ กรมการค้าระหว่างประเทศ 
 3. ผู้ท่ีประสงค์จะส่งออกขอออกหนังสือรับรองถ่ินกําเนิดสินค้าตามข้อบังคับขององค์การกาแฟ
ระหว่างประเทศ (ICO) 
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 4. ผู้ท่ีประสงค์จะส่งออกย่ืนขอมีบัตรประจําตัวผู้ส่งออก-นําเข้าสินค้า เพ่ือใช้ย่ืนฟอร์มต่างๆ เช่น 
GSP, GSTP, ATIGA, FTA ท่ีประเทศไทยทํากับประเทศต่างๆ กับสํานักบริหารการค้าต่างประเทศ กรมการค้า
ต่างประเทศ 
 5. ผู้ส่งออกจะต้องย่ืนตรวจสอบสินค้าส่งออกกับสํานักบริหารการนําเข้าว่าสินค้าท่ีผลิตถูกต้องตาม
กฎหมายว่าด้วยถ่ินกําเนิดตามท่ีกําหนดไว้ในแต่ละประเทศ โดยผู้ส่งออกจะได้รับการตรวจคุณสมบัติทางด้าน
ถ่ินกําเนิดของสินค้าท่ีกรมการค้าต่างประเทศและใบรับรองผล 
 6. ผู้ท่ีประสงค์จะส่งออกขอหนังสือรับรองถ่ินกําเนิดสินค้า สํานักบริการการค้าต่างประเทศตาม
ข้อตกลงการค้าระหว่างประเทศในแต่ละกลุ่มประเทศ 
 7. หากประเทศผู้นําเข้าต้องการการรับรองเกี่ยวกับเรื่องใดเป็นพิเศษ ผู้ส่งออกต้องขอใบรับรอง
ประเภทน้ันก่อน 
 8. ในข้ันตอนพิธีการศุลกากร ผู้ส่งออกจะต้องดําเนินการผ่านพิธีการทางศุลกากรด้วยระบบ 
Paperless โดยจะต้องข้ึนทะเบียนเป็นผู้ผ่านพิ ธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และการส่งข้อมูลเข้าระบบ
คอมพิวเตอร์ของศุลกากร โดยผู้ส่งออกสินค้าจะได้รับใบขนสินค้าขาออกและใบกํากับการขนย้ายสินค้า 
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ภาพท่ี 2.9 แผนภูมิข้ันตอนการส่งออกเมล็ดกาแฟและกาแฟสําเร็จรูป 

ท่ีมา: กรมการค้าระหว่างประเทศ, 2557  
  
 จากภาพท่ี 2.9 ข้ันตอนการส่งออกเมล็ดกาแฟและกาแฟสําเร็จรูปสามารถอธิบายได้ดังน้ี 
 1. ผู้ท่ีประสงค์จะส่งออกจะต้องเป็นผู้ท่ีได้จดทะเบียนเป็นผู้ส่งออกกาแฟรับอนุญาต และขอ
หมายเลขประจําตัวผู้ส่งออกต่อกองการค้าสินค้าข้อตกลง กรมการค้าระหว่างประเทศ 
 2. ผู้ท่ีประสงค์จะส่งออกย่ืนคําขอรับใบอนุญาตส่งออกสินค้าออกไปนอกราชอาณาจักรต่อสํานัก
บริการการค้าระหว่างประเทศ กรมการค้าระหว่างประเทศ 
 3. ผู้ท่ีประสงค์จะส่งออกขอออกหนังสือรับรองถ่ินกําเนิดสินค้าตามข้อบังคับขององค์การกาแฟ
ระหว่างประเทศ (ICO) 
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 4. ผู้ท่ีประสงค์จะส่งออกย่ืนขอมีบัตรประจําตัวผู้ส่งออก-นําเข้าสินค้า เพ่ือใช้ย่ืนฟอร์มต่างๆ เช่น 
GSP, GSTP, ATIGA, FTA ท่ีประเทศไทยทํากับประเทศต่างๆ กับสํานักบริหารการค้าต่างประเทศ กรมการค้า
ต่างประเทศ 
 5. ผู้ส่งออกจะต้องย่ืนตรวจสอบสินค้าส่งออกกับสํานักบริหารการนําเข้าว่าสินค้าท่ีผลิตถูกต้องตาม
กฎหมายว่าด้วยถิ่นกําเนิดตามท่ีกําหนดไว้ในแต่ละประเทศ โดยผู้ส่งออกจะได้รับการตรวจคุณสมบัติทางด้าน
ถ่ินกําเนิดของสินค้าท่ีกรมการค้าต่างประเทศและใบรับรองผล 
 6. ผู้ท่ีประสงค์จะส่งออกขอหนังสือรับรองถิ่นกําเนิดสินค้า สํานักบริการการค้าต่างประเทศตาม
ข้อตกลงการค้าระหว่างประเทศในแต่ละกลุ่มประเทศ 
 7. หากประเทศผู้นําเข้าต้องการการรับรองเก่ียวกับเรื่องใดเป็นพิเศษ ผู้ส่งออกต้องขอใบรับรอง
ประเภทน้ันก่อน 
 8. ในข้ันตอนพิธีการศุลกากร ผู้ส่งออกจะต้องดําเนินการผ่านพิธีการทางศุลกากรด้วยระบบ 
Paperless โดยจะต้องข้ึนทะเบียนเป็นผู้ผ่านพิ ธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และการส่งข้อมูลเข้าระบบ
คอมพิวเตอร์ของศุลกากร โดยผู้ส่งออกสินค้าจะได้รับใบขนสินค้าขาออกและใบกํากับการขนย้ายสินค้า 
 
 2.5.3 ข้ันตอนการส่งออกทางพิธีศุลกากร 

สํานักงานบัญชี ตปาคม (2560) อธิบายข้ันตอนในการส่งออกว่ามีความคล้ายคลึงกับพิธีการนําเข้า 
ข้อมูลใบขนสินค้าขาออกจะเข้าสู่กระบวนการโดยอัตโนมัติทันทีท่ีระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรได้รับ
ข้อมูลดังกล่าวจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง โดยปกติพิธีการทางศุลกากรเพ่ือการส่งออกประกอบด้วย 4 ข้ันตอนดังภาพท่ี 
2.10 และอธิบายไว้ว่า 
 

 
 

ภาพท่ี 2.10 ข้ันตอนปฏิบัติพิธีการทางศุลกากร 
ท่ีมา: สํานักงานบัญชี ตปาคม, 2560 

 



51 
 

 จากภาพท่ี 2.10 สามารถอธิบายข้ันตอนปฏิบัติพิธีการทางศุลกากรได้ดังน้ี 
  1. การโอนถ่าย และ/หรือ การย่ืนข้อมูลใบขนสินค้า: พิธีการส่งออกเริ่มต้นเม่ือผู้ส่งออกหรือ
ตัวแทน ส่งข้อมูลใบขนสินค้าโดยใช้ eb-XML ผ่านระบบ VAN หรืออินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของ
กรมศุลกากร 
  2. การตรวจสอบพิสูจน์การสําแดงข้อมูล: ขั้นตอนท่ี 2 คือการตรวจสอบพิสูจน์การสําแดง
ข้อมูลและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดท่ีผู้ส่ง ออกย่ืนมา ทันทีท่ีระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรได้รับข้อมูล
ใบขนสินค้าขาออก ข้อมูลจะได้รับจะถูกตรวจสอบ ในกรณีท่ีข้อมูลท่ีตรวจสอบแล้วไม่ปรากฏข้อผิดพลาดใดๆ 
ระบบจะออกเลขที่ใบขนสินค้าโดยเช่ือมต่อกับระบบ e-Payment (หากมีภาระภาษีอากร) ต่อจากน้ันระบบจะ
ส่งข้อความตอบกลับไปยังผู้ส่งออกหรือตัวแทน 
  3. การชําระภาษีอากร: ข้ันตอนท่ี 3 คือการชําระภาษีอากรหรือการวางประกันท่ีเกี่ยวข้อง 
ในปัจจุบันสามารถชําระได้ 3 วิธี: ชําระท่ีกรมศุลกากร ชําระผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) และ
ชําระท่ีธนาคาร 
  4. การตรวจและการปล่อยสินค้า: ขั้นตอนสุดท้ายคือการตรวจและปล่อยสินค้าจากอารักขา
ของศุลกากร  ในข้ันน้ี Freight forwarder บรรจุสินค้าในตู้สินค้าและส่งรายงานสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรม
ศุลกากร ข้อมูลจะได้รับจะถูกตรวจสอบ ในกรณีท่ีข้อมูลท่ีตรวจสอบแล้วไม่ปรากฏข้อผิดพลาดใดๆ ระบบจะ
สร้างเลขท่ีกํากับการขนย้ายสินค้า และส่งข้อความไปยัง Freight forwarder หลังจากน้ัน Freight forwarder 
พิมพ์ใบกํากับการขนย้ายท่ีระบุหมายเลข  และเคล่ือนย้ายสินค้าไปยังท่าท่ีส่งออก ในข้ันน้ี ข้อมูลของสินค้าถูก
ตรวจสอบความถูกต้องโดยละเอียดเพื่อระบุว่าสินค้าดังกล่าว ต้องผ่านการเปิดตรวจ (Red Line) หรือยกเว้น
การตรวจ (Green Line) หากเป็นใบขนสินค้ายกเว้นการตรวจจะใช้เวลาน้อยมาก ขณะท่ีสินค้าท่ีต้องเปิดให้
ตรวจจะถูกเคล่ือนย้ายเพื่อเตรียมให้เจ้าหน้าท่ี ศุลกากรตรวจ 
  เอกสารท่ีจําเป็นในการย่ืนเพ่ือดําเนินพิธีการทางศุลกากรเพ่ือส่งออกสินค้าประกอบด้วย 
   - ใบขนสินค้าขาออก 

   - บัญชีราคาสินค้า 

   - ใบอนุญาตส่งออกหรือเอกสารอ่ืนใดสําหรับสินค้าควบคุมการส่งออก (ถ้ามี) 
   - ใบรับรองแหล่งกําเนิดสินค้า (ถ้ามี) 
   - เอกสารอ่ืน ๆ เช่น แคตตาล็อก เอกสารแสดงส่วนผสม เป็นต้น 

 
2.6 กรอบแนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) 
 จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการนําเอาเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการดําเนินงานมากย่ิงข้ึน ส่งผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์ เช่น การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงาน การปรับเปล่ียนโครงการองค์กร 
เป็นต้น (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2551) จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้นําเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงซ่ึงจะช่วยให้องค์กรสามารถประสบความสําเร็จจากการ
เปลี่ยนแปลงและสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างย่ังยืนได้ (Anderson, 2012)  

2.6.1 เหตุผลของการท่ีองค์กรจะต้องเปล่ียนแปลง: Why Organizations change 
 แรงกดดันจากสิ่งแวดล้อมเป็นเหตุผลหน่ึงของการอธิบายการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงในมุมมองภาคธุรกิจ
การเปลี่ยนแปลงจะเป็นผลมาจากการลดลงของความต้องการสินค้าและยอดขาย การลดลงของส่วนแบ่งทาง
การตลาดและการตัดสินใจการลงทุนท่ีผิดพลาด หากพิจารณาถึงแรงกดดันของสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง สามารถจัดกลุ่มแรงกดดันออกเป็น 6 ประเภท ประกอบด้วย (รัตนากร เจริญศรีสันต์, 2553) 
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 1) แรงกดดันจากการเปล่ียนแปลงทางแฟช่ัน (Fashion pressures) คือ แรงกดดันที่ต้องการให้
องค์กรมีลักษณะเหมือนองค์กรอ่ืนๆ หรือมีช่ือเสียงจึงเป็นแรงผลักดันท่ีต้องการเลียนแบบ (Mimetic)  เช่น ใน
ปี 2001 ผู้บริหารของโบอ้ิงได้มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบองค์กร โดยเลียนแบบรูปแบบจาก Jack Welch ของ
บริษัท GE ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีประสบความสําเร็จจากการเปล่ียนแปลง โดยการต้ังสถาบันการเรียนรู้และฝึกสอน
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร เปลี่ยนโครงสร้างของธุรกิจให้มีความอิสระมากย่ิงข้ึน ขณะเดียวกันก็ต้ัง
มาตรฐานขององค์กรให้สูงข้ึนและมีการดําเนินการผลักดันเพ่ือให้เกิดความสําเร็จ ซ่ึงกรณีดังกล่าวเป็นตัวอย่าง
หน่ึงของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง โดยองค์กรท่ัวไปจะเลียนแบบโครงสร้างในกรณีท่ีองค์กรไม่มีการวิจัยอย่างเป็น
ระบบเพ่ือปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทของตนเอง 
 2) แรงกดดันต่อองค์กรจากหน่วยงานภายนอก (Mandated pressures) คือ แรงกดดันเพ่ือให้
องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงจากกฎหมายและข้อบังคับ โดยมีอยู่ 2 ประเภท คือ แรงกดดันเชิงบังคับอย่างเป็น
ทางการท่ีเกิดจากการมีกฎหมายหรือข้อบังคับใหม่ๆ โดยองค์กรจะถูกผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงให้
สอดคล้องกับข้อบังท่ีเกิดข้ึน และแรงกดดันเชิงบังคับอย่างไม่เป็นทางการ ซ่ึงเป็นการทําตามสัญญาต่างๆ ท่ีทํา
ให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือท่ีจะได้รับการสนับสนุนจากองค์กรอ่ืนๆ 
 3) แรงกดดันจากสภาวะทางภูมิศาสตร์ท่ีเปลี่ยนแปลง (Geopolitical pressures) เกิดจากวิฤติ
การณ์ต่างๆ เช่น เหตุการณ์ 9/11 หรือการระบาดของโรค SAR ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ันจะส่งผลต่อการ
ดําเนินงานของธุรกิจทันที ตัวอย่างเช่น บริษัท Rockwell Collie ซ่ึงผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้กับ
เครื่องยนต์ ได้ลดพนักงานลงจํานวน 2,100 คน จากการเกิดเหตุการณ์ 9/11 เพ่ือลดต้นทุนการดําเนินงาน  
 4) แรงกดดันจากตลาดท่ีลดลง (Market decline pressures) เม่ือตลาดเกิดภาวะผลิตภัณฑ์คลาย
ตัวจะทําให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น ในปี 1997 บริษัท Apple ท่ีมียอดขายของผลิตภัณฑ์ Mac ลดลง 
และได้มีเปลี่ยนแปลงพัฒนาการคิดค้นผลิตภัณฑ์เข้ามาทดแทน เช่น Ipod Iphone ฯลฯ ซ่ึงทําให้ยอดขายของ
บริษัทฟ้ืนฟูกลับมาได้ 
 5) แรงกดดันท่ีเกิดจากการแข่งขันทางธุรกิจ (Hyper-competition Pressure) ในสภาวะท่ีตลาด
มีการแข่งขันอย่างรุนแรง องค์กรต่างๆ จะได้รับแรงกดดันเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น บริษัท Gateway 
ซ่ึงเป็นผู้จัดจําหน่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีโดนแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดจากบริษัท Dell จึงได้มีการเปลี่ยนแปลง
องค์กรครั้งใหญ่ มีการจ้างพนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญ ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด และปรับเปลี่ยนรูปแบบ
โดยการใช้งาน E-commerce และใช้ Internet เข้ามาเป็นตัวกลางในเช่ือมโยงการขาย เพ่ือให้องค์กรส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และบรกิารรวดเร็วข้ึน 
 6) แรงกดดันทางช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ (Reputation and Credibility Pressures) เป็น
แรงกดดันท่ีทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น ในปี 2007 บริษัทผลิตของเล่นรายใหญ่ Mattle ได้
เรียกของเล่นท่ีมีปัญหาจํานวนมากกลับมา ซ่ึงประเด็นท่ีบริษัท Mattle ให้ความสําคัญอย่างย่ิงคือ อะไรท่ีทําให้
ช่ือเสียงเสียหายและทําอย่างไรท่ีจะลดปัญหาได้ การเปล่ียนแปลงท่ีรักษากลไกของธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสม
ขององค์กรจะเป็นการกระทําท่ีสามารถทําให้ม่ันใจได้ว่าการสนับสนุนช่ือเสียงขององค์กรในทางบวกเป็น
ทรัพย์สินท่ีจับต้องไม่ได้แต่อิทธิพลมากท่ีสุด   
 
  2.6.2 แนวคิดการเปล่ียนแปลงแบบร่วมมือกัน ตามหลัก Leavitt's Diamond 

Leavitt's model เป็นโมเดลเบ้ืองต้นท่ีใช้ในการวิเคราะห์กระบวนการเปลี่ยนแปลง โดยกล่าวว่า ทุก
องค์ประกอบในองค์การใดองค์การหน่ึงมีความสัมพันธ์กัน และการเปลี่ยนแปลงของหน่ึงองค์ประกอบ จะ
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ส่งผลต่อองค์ประกอบอ่ืนให้จําเป็นต้องเปลี่ยนแปลงด้วย ซ่ึงทุกระบบการบริหารจัดการต้องประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบหลัก คือ โครงสร้างองค์การ กระบวนการ บุคลากร และเทคโนโลยี รายละเอียดเป็นดังน้ี 
 1) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร  
 โครงสร้างองค์การมีสิ่งหน่ึงท่ีควรคํานึง คือ โครงสร้างองค์การตามแนวราบ (Horizontal 
Delegation) และโครงสร้างองค์การแนวด่ิง (Vertical Organization Chart) ถ้าโครงสร้างขององค์การมีการ
บังคับบัญชากันหลายช้ันหลายระดับ กระบวนการทํางานย่อมช้า แต่ถ้าโครงสร้างองค์การมีระดับการส่ังการ
น้อยกระบวนการทํางานย่อมรวดเร็วกว่า ช่วงของการควบคุม (Span of control) หมายถึง จํานวนผู้อยู่ใต้
บังคับบัญชาท่ีถูกควบคุมหรือสั่งการจากผู้บังคับบัญชาคนหน่ึง โครงสร้างองค์กรแนวราบ (Horizontal 
Organization Chat) เป็นการบริหารงานท่ีมีผู้บริหารระดับสูง ลดหลั่นเรื่อยไปจนถึงคนงาน เน้นความสัมพันธ์
แบบเครือข่ายท้ังภายในองค์กรและนอกองค์กร มีการแบ่งงานกันทําตามแนวราบ ( Horizontal Delegation) 
ทําให้กระบวนการทํางานในองค์การท้ังระบบมีผู้รับผิดชอบ และมีการแบ่งงานกันทําเพ่ือให้เกิดความชํานาญ
เฉพาะอย่าง มักพบในรูปแบบขององค์กรท่ีกระจายอํานาจจากศูนย์กลาง (Decentralized Organization) 
ส่วนโครงสร้างองค์การแนวด่ิง (Vertical Organization Chart) องค์การมีลักษณะเป็นรูปพีระมิด ผู้บริหาร
ระดับสูงอยู่ส่วนบนสุดและเลื่อนลงมาข้างล่าง ตามลําดับ ดังน้ัน สายการบังคับบัญชาจะดําเนินจากบนลงล่าง 
(Top to bottom or Top down)  บังคับบัญชาตามลําดับช้ัน ( Authority Hierarchy ) ส่วนใหญ่พบใน
รูปแบบขององค์กรท่ีรวมศูนย์อํานาจ (Centralized Organization) 
 2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางานของ
องค์กร การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม ทําให้องค์กรต้องปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของตนเอง 
เพ่ือให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทัดเทียมหรือเหนือกว่าองค์กรอ่ืนๆ เพ่ือความ
เช่ืองโยงระหว่างองค์กร โดยองค์กรควรให้ความสําคัญกับเทคโนโลยีด้านต่างๆ ดังน้ี เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) เทคโนโล ยีการผลิตและการปฏิ บั ติ งาน  (Production and Operations 
Technology) และเทคโนโลยีการบริหารงาน (Management Technology) การใช้เทคโนโลยีท้ังสามด้าน
อย่างถูกต้องและเหมาะสม จะมีอิทธิพลและช่วยเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) โดยรวมของท้ังองค์กร ซ่ึงการท่ี
จะสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมได้น้ันจะต้องอาศัยทรัพยากรบุคคลท่ีไม่เพียงแต่มีความรู้
ในงานท่ีตนเองทําเท่าน้ัน แต่ยังต้องสามารถใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อองค์กร โดยสามารถ
ประสานประโยชน์และสร้างสมดุลระหว่างงานและระบบให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3) ปัจจัยด้านกระบวนการดําเนินงาน 
 กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกัน เพ่ือจุดมุ่งหมายในการส่งมอบผลผลิตหรือบริการ
ให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังภายในและภายนอกส่วนราชการ โดยท่ัวไป กระบวนการ
ประกอบด้วย บุคลากร เครื่องจักร เครื่องมือ เทคนิค และวัสดุ มาทํางานร่วมกันตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว้ 
 4) ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล 
 ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคลเป็นการจัดการความรู้น้ันมีประโยชน์ต่อพนักงาน การปฏิบัติในชุมชน 
และต่อองค์กรเอง สําหรับบุคคลช่วยสนับสนุนเครือข่ายและการร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ช่วย
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ พัฒนาความรู้ท่ีนําไปสร้างผลิตภัณฑ์และการบริการให้ดีย่ิงข้ึนทําให้องค์กรได้เปรียบคู่แข่งขัน
และก้าวไปข้างหน้าได้เร็วกว่า 
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 สรุปได้ว่า โมเดลน้ีเป็นกรอบท่ีทําให้ทราบว่า ปัจจัยสําคัญในองค์การมีความเช่ือมโยงกัน และการ
เปลี่ยนแปลงมีแนวโน้มจะประสบความสําเร็จมากข้ึนหากพิจารณาแบบองค์รวม และกําหนดกลยุทธ์การ
เปลี่ยนแปลงแบบร่วมมือกัน 

เน่ืองจากการศึกษาน้ี พยายามหาแนวทางการจัดการเชิงโครงสร้างเพ่ือให้องค์กรภาครัฐสามารถ
เอ้ืออํานวยความสะดวกทางการค้าให้แก่ประเทศ และเพ่ิมขีดการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศได้ ซ่ึง
แนวทางการจัดการโครงสร้างของการศึกษาน้ี ได้นําแนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ Kurt Lewin มา
ประยุกต์ใช้ร่วมกับ Leavitt's model เพ่ือศึกษาว่า ในแต่ช่วงของการเปลี่ยนแปลง มีองค์ประกอบใดบ้างท่ี
ต้องใช้ จาก 4 องค์ประกอบหลัก ลําดับความสําคัญของแต่ละองค์ประกอบเป็นอย่างไร มีปัจจัยใดบ้างท่ีเป็น
การสนับสนุนต่อการเปลี่ยนแปลง ซ่ึง Kurt Lewin เป็นโมเดลท่ัวไปท่ีนํามาใช้ในการเปลี่ยนแปลงและการ
พัฒนาองค์การ (Organizational Change and Development) ของหลายๆ องค์การท่ีต้องการปรับปรุง
โครงสร้างการบริหารงานของตนให้ทันต่อกระแสโลกาภิวัฒน์ ท่ีมีการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ 
ตลอดเวลา โดย Kurt Lewin นักจิตวิทยาช่ือดัง กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างมีลําดับ
ข้ันตอน ซ่ึง Kurt Lewin ได้แบ่งข้ันตอนของกระบวนการการเปล่ียนแปลง ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะ
เตรียมตัวเพ่ือยอมรับการเปลี่ยนแปลง ระยะดําเนินการเปลี่ยนแปลง และระยะหลังการเปลี่ยนแปลง โดยแต่ละ
ช่วงมีรายละเอียดพอสังเขป ดังน้ี (Sarayreh, Khudair and Barakat, 2013) 

 
ภาพท่ี 2.11 การบริหารการเปล่ียนแปลง 3 ข้ันตอนของ Kurt Lewin 

ท่ีมา: Dhinesh, 2014 
 

 ช่วงท่ี 1 ระยะยอมรับถึงความจําเป็น (Unfreeze) เป็นช่วงท่ีหน่วยงานน้ันๆ ยังไม่พร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดยการเปลี่ยนแปลงอาจมีสาเหตุมาจากการปรับปรุงโครงสร้าง การขาดเทคโนโลยีท่ีมี
ประสิทธิภาพ หรือการขาดพนักงานท่ีมีทักษะท่ีเหมาะสม ซ่ึงระยะน้ีจะเป็นช่วงในการเตรียมตัวเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (Dhinesh, 2014; Hayes, 2014) 

ช่วงท่ี 2 ระยะดําเนินการเปลี่ยนแปลง (Changing/Transition) เป็นช่วงท่ีการเปลี่ยนถ่ายจากการ
ปรับตัวสู่สภาวะเหตุการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร โดยการนําแผนงาน วิธีการและเทคนิคต่างๆ เข้ามา
ปฏิบัติเพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างเหมาะสม ซ่ึงเป็นช่วงท่ีสําคัญสําหรับหน่วยงานท่ีจะเร่ิมเรียนรู้
เกี่ยวกับสถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง (Dhinesh, 2014; Hayes, 2014) 

ช่วงท่ี 3 ระยะรักษาสภาพใหม่ให้อยู่กับองค์กรได้ถาวร (Freeze/Refreeze) เป็นช่วงท่ีการเปลี่ยนไป
อย่างสมบูรณ์และเข้าสถานะเสถียรภาพ และเป็นช่วงการเปล่ียนแปลงได้รับการยอมรับจากหน่วยงานจน
กลายเป็นมาตรฐานในการดําเนินรูปแบบใหม่ขององค์กร (Dhinesh, 2014; Hayes, 2014) 

โดยในแต่ละระยะของการเปลี่ยนแปลงจะมีปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคท่ีทําให้ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
สามารถสรุปเป็นข้อๆ ได้ดังน้ี 

 ระยะเตรียมตัวเพ่ือยอมรับการเปลี่ยนแปลง  
 ผู้นําไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและไม่เห็นความจําเป็นของการเปลี่ยนแปลง 
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 บุคลากรในองค์การไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 ทิศทางการเปล่ียนแปลงไม่ชัดเจน 
 เทคโนโลยีไม่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

 ระยะเตรียมตัวเพ่ือยอมรับการเปลี่ยนแปลง  
 ขาดการสื่อสารหรือการสื่อสารที่ผิดพลาดกันในองค์การ 
 ขาดการสนับสนุนในเรื่องบุคลากรและเทคโนโลยี 
 ความเฉ่ือยชาของบุคลากรต่อการเปล่ียนแปลง 
 บุคลากรไม่เช่ือม่ันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 ระยะหลังการเปล่ียนแปลง 
 การขัดแย้งกับวัฒนธรรมขององค์การ 
 กระบวนการท่ีซับซ้อนและใช้เวลามาก 
 ขาดการสนับสนุนหรือเพ่ิมขีดความสามารถในการเป็นผู้นํา 

ซ่ึงโมเดลท่ีกล่าวมาข้างต้น ในการศึกษาน้ีจะนํามาใช้ ในการพิจารณาเพ่ือจัดการปัญหาเชิงโครงสร้าง 
อันจะก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์การของภาครัฐ และนําไปสู่การอํานวยความสะดวกทางการค้าใน
ท้ายท่ีสุด 
 
2.7 การทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2553) ได้ทําการศึกษาเรื่องการบูรณาการข้อมูลเพ่ือ
การตรวจสอบย้อนกลับสินค้าการเกษตร ด้วยการศึกษาสถานภาพปัจจุบันทางด้านข้อมูล และกระบวนการ
ทํางานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบย้อนกลับ ซ่ึงพบว่าแต่ละหน่วยงานควรสร้างรายการ
มาตรฐานข้อมูลที่สามารถแลกเปล่ียนกันได้ เพ่ือลดความซับซ้อนของรายการข้อมูล โดยจากการศึกษาพบว่า
สามารถแบ่งข้อมูลออกได้ 2 ลักษณะคือ ข้อมูลเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน และข้อมูลร่วมระหว่างหน่วยงาน 
ในกรณีน้ีจะสนใจเฉพาะข้อมูลลักษณะท่ี 2 เท่าน้ัน โดยหน่วยงาน จะต้องตกลงเลือกว่าจะใช้การนิยามข้อมูล
ร่วมน้ีของหน่วยงานใด ซ่ึงการนิยามข้อมูลท่ีได้รับเลือกจะถือว่า เป็นมาตรฐานข้อมูล และหน่วยงานท่ีเหลือ
จะต้องปรับการนิยามข้อมูล หรือรูปแบบของข้อมูลให้ตรงกับมาตรฐานใหม่ท่ีได้จากการทําฉันทามติ 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555) การบริหารการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นการ
สนับสนุนเติมเต็มภารกิจงานปรับเปลี่ยนองค์กรให้สมบูรณ์ครบถ้วนและสามารถนําไปปฏิบัติได้จริงอย่างราบรื่น
ในองค์กร องค์กรท่ีสามารถบริหารการเปล่ียนแปลงจนเป็นผลสําเร็จล้วนเห็นความสําคัญของการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงว่าเป็นกิจกรรมท่ีจําเป็นต่อความสําเร็จของการปรับเปลี่ยนองค์กร มิใช่การเพ่ิมภาระให้แก่ผู้
ปฏิบัติโดยไร้ประโยชน์ 
 Aladwani (2001) ได้ทําการศึกษาเรื่องการใช้กลยุทธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change 
management) สําหรับการวางแผนทรัพยากรขององค์กร (ERP) ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษากลยุทธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลงแบบบูรณาการในการวางแผนทรัพยากรขององค์กร เพ่ือช่วยลด
ปัญหาความขัดแย้งในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบว่า โครงสร้างแนวคิดเชิงบูรณาในการใช้
กลยุทธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ได้แก่ 1. ข้ันตอนการสร้างความรู้ โดยจัดเวที
แลกเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในองค์กรและสอบถามถึงปัญหาและอุปสรรคในการทํางาน 2. ข้ันตอนการ
ดําเนินงานด้านกลยุทธ์ โดยผู้บริหารสามารถใช้ความรู้เกี่ยวกับบุคลากรท่ีมีศักยภาพจากข้ันตอนก่อนหน้ามาตั้ง
กลยุทธ์ท่ีจะสามารถเอาชนะแรงต้านทานของบุคลากรและโน้มน้าวแผนทรัพยากรขององค์กร (ERP) ให้แก่
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บุคลากรเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับมากที่สุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ แบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน คือ 1) ให้ความรู้ ความ
เข้าใจกับบุคลากรถึง ERP 2) การลดต้นทุนทางด้านการตลาด โดยจัดเก็บต้นทุนจากบุคลากรน้อยท่ีสุด 3) 
สรุปผลการรับรองและการสนับสนุนโดยเสนอบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและผู้นําความคิดเห็นซ่ึงข้ันตอนน้ีจะก่อให้เกิด
ความกดดันกลุ่ม เน่ืองจากแต่ละคนรู้สึกว่าจําเป็นต้องได้รับการยอมรับจากกลุ่ม และข้ันตอนสุดท้ายของการใช้
กลยุทธ์การบริหารการเปล่ียนแปลง คือ ข้ันตอนการประเมินสถานะความวิตกกังวลของบุคลากรและความ
ต้านทานต่อระบบ ERP โดยข้ันตอนการประเมินสถานะทําให้ผู้บริหารระดับสูงได้ข้อมูลข้อเสนอแนะในการ
ทบทวนกระบวนการ ERP ท่ีจะเกิดข้ึน จากผลการศึกษาจึงสรุปได้ว่า กลยุทธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลง
(Change management)  คือ แนวคิดการบริหารตามสภาวการณ์ท่ีซ่ึงเปลี่ยนแปลงไปตามบริบท โดยใช้พ้ืน
ฐานความรู้เดิมเป็นตัวต้ัง แล้วนํามาวิเคราะห์เรียบเรียงเพ่ือศึกษาและทําความเข้าใจ นําไปสู่การจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 Antonioni (2002) ในการวางแผนเพ่ือปรับเปลี่ยนการบริหารองค์กร จะดําเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์ท่ีกําหนดไว้เดิมเป็นหลัก โดยมีการทบทวนยุทธศาสตร์ขององค์กรด้วย เพ่ือวิเคราะห์และประเมิน
หาสิ่งท่ียังขาด (Gap) หรือไม่เพียงพอ เพ่ือกําหนดแนวทางหรือวิธีการลดช่องว่างน้ัน โดยการจัดทําเป็น
ข้อเสนอการเปล่ียนแปลง (Blueprint for change) 
 Oseni (2007) and Downey (2008) กล่าวว่า กิจกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management Activities) เป็นกิจกรรมท่ีกํ าหนดข้ึนเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการปรับเปลี่ ยนองค์กร 
(Organizational Change Activities) จากสถานะปัจจุบันสู่รูปแบบการดําเนินในอนาคตท่ีสามารถสร้าง
ประโยชน์ให้แก่องค์กร จากการวางแผน การปรับปรุงโครงสร้าง การร่วมดําเนินงานภายใต้สิ่งแวดล้อมใหม่ ใน
ประเด็นท่ีต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนในองค์กร สําหรับองค์กรท่ีมีเป้าหมายภารกิจการเปลี่ยนแปลง
องค์กรอย่างชัดเจนแล้ว การมุ่งผลักดันให้คนในองค์กรปรับเปลี่ยนจากวิถีปัจจุบันไปสู่วิถีใหม่ก็มักประสบ
อุปสรรคหรือแรงต่อต้านในระหว่างการดําเนินภารกิจการเปลี่ยนแปลง เป็นผลให้การดําเนินการล่าช้าไม่สําเร็จ
ตามระยะเวลาและเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ จึงควรพิจารณาถึงความร่วมมือและความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
มุ่งสร้างการยอมรับการเปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึนภายในองค์กรอย่างเป็นลําดับข้ันตอน ลดแรงต่อต้าน และเพ่ิม
แรงสนับสนุนจากบุคลากรภายในองค์กรเพ่ือประโยชน์ท้ังต่อองค์กรและบุคคลผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ดังน้ัน ผู้นํา
องค์กรในฐานะท่ีเป็นผู้นําท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลงและสามารถเลือกวิธีท่ี
เหมาะสมท่ีจะนํามาใช้ในการบริหารความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับองค์กรได้  
 Naghibi and Baban (2011) การบริหารการเปล่ียนแปลงเป็นกลยุทธ์ท่ีนํามาปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานภายในองค์กรเพ่ือให้องค์กรสามารถปรับตัวและขับเคลื่อนต่อไปได้ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงของสภาวะ
แวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรให้สามารถพัฒนาศักยภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์และแผนท่ีวางไว้ ใน
ยุคท่ีเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีได้ง่ายและรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงจึงเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วและรอบด้าน 
 Glimskog and Hagman (2015) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับอุปสรรคต่างๆ ท่ีมีเข้ามาขัดขวางการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการดําเนินงาน จนทําให้การบริหารการเปลี่ยนแปลงเกิดความล้มเหลว หรือไม่เป็นไป
ตามเป้าวัตถุประสงค์ตามท่ีต้ังหวังไว้ ซ่ึงร้อยละ 50 -70 ของการบริหารการเปลี่ยนแปลงท้ังหมดท่ีทําการศึกษา 
ประสบความล้มเหลวอันเน่ืองมาจากอุปสรรคด้านการดําเนินงานท้ังสิ้น การศึกษาน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
กระบวนการเปลี่ยนแปลงร่วมกันกับองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง และระบุอุปสรรคท่ีต้องการเปลี่ยนแปลง โดยการนําตัว
แบบ Lewin มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบสอบถามงานวิจัย 3 ข้อ ดังน้ี 
  1. อุปสรรคอะไรท่ีต้องการเปลี่ยนแปลงสําหรับการดําเนินงาน  
  2. อุปสรรคอะไรท่ีก่อให้เกิดปัญหาหนักท่ีสุด และเกิดบ่อยกว่าอุปสรรคอ่ืนๆ  
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  3. ช่วงหรือระยะใดของกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีก่อให้เกิดปัญหามากท่ีสุด  
 และทําการส่งแบบสอบถามดังกล่าวไปยังภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ท่ีมีลักษณะทางธุรกิจแตกต่างกัน  
เพ่ือทําการศึกษาแค่ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงการบริหารโดยท่ัวไปเท่าน้ัน โดยแบ่งการศึกษาออกเป็นสาม
ระยะของปัญหาท่ีต้องทําการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ Lewin คือ ระยะท่ีต้องการเปล่ียนแปลง 
(The unfreezing stage) ระยะการขับเคลื่อนภายใน (The inner movement) และระยะของการรักษาสภาพ
การเปลี่ยนแปลง (The refreezing stage) ซ่ึงผลจากการศึกษาพบว่า ไม่มีอะไรสามารถระบุได้ว่าระยะท่ีหน่ึงคือ 
ระยะท่ีต้องการเปล่ียนแปลง จะก่อให้เกิดปัญหามากกว่าระยะอ่ืนๆ แต่พบว่า ผลลัพธ์ของระยะถัดไปจะมาจาก
ผลลัพธ์จากระยะก่อนหน้า และถ้าอุปสรรคสําคัญๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละระยะได้ถูกนํามาพิจารณา อาจทําให้การ
บริหารการเปลี่ยนแปลงสามารถประสบความสําเร็จได้มากข้ึน เน่ืองจากอุปสรรคเหล่าน้ันได้มีการวางแผนเพื่อ
ลดหรือเปลี่ยนแปลงเรียบร้อยแล้ว อย่างไรก็ตาม สําหรับระยะสุดท้าย ระยะของการรักษาสภาพการ
เปลี่ยนแปลง ค่อนข้างจะเป็นนามธรรมและบริหารจัดการยาก เพราะไม่ค่อยมีอุปสรรคท่ีเป็นรูปธรรมสําหรับ
ระยะน้ี ซ่ึงการศึกษาน้ีจะไม่นําระยะน้ีมาพิจารณาในผลของการศึกษา เพราะหากมีการเตรียมตัวหรือเตรียม
ความพร้อมในสองระยะแรกอย่างถูกต้องแล้ว ระยะท่ีสามก็ไม่จําเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เพ่ิมเติมอีก 
 Ighiebemhe and Ikhia (2016) ได้ทําการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการวางกลยุทธ์ขององค์กรใน
กรณีมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการขององค์กร (Organizational Change Management) โดยมีวัตถุประสงค์
ในการศึกษาเพ่ือศึกษาการปรับตัวในการวางกลยุทธ์ขององค์กรท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการเกิด
การเปลี่ยนแปลง จากการศึกษาพบว่า บางองค์กรท่ีเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงจะใช้โอกาสดังกล่าวมาสร้าง
ความได้เปรียบในการสร้างกลยุทธ์เพ่ือใช้ในการดําเนินงาน ขณะท่ีบางองค์กรจะถูกสถานการณ์บังคับให้ต้อง
ปรับเปลี่ยนการดําเนินงานและกลยุทธ์เพ่ือให้อยู่รอดและรักษาความสามารถทางการแข่งขันในตลาดของ
ตนเอง ซ่ึงองค์กรท่ีจะสามารถอยู่รอดได้จะต้องปรับตัวรับสภาพกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยอาจต้ัง
คณะกรรมการเพ่ือวางนโยบายให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมใหม่ๆ และเพ่ือกําหนดบทบาทขององค์กรท่ีควร
จะเป็นในสภาวะน้ันๆ 

เบญจมาศ ปัทมาลัย (2549) ได้ศึกษาข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางสําหรับการจัดทําระบบตรวจสอบและ
รับรองสินค้าอาหารนําเข้าและส่งออกของประเทศไทยให้สอดคล้องกับหลักการและแนวทางด้านระบบการ
ตรวจสอบและรับรองสินค้าอาหารนําเข้าและส่งออกของคณะกรรมธิการโคเด็กซ์ (CCFICS) เพ่ือรองรับระบบ
การค้าเสรี โดยได้ทําการศึกษาหลักการและแนวทางปฏิบัติด้านระบบการตรวจสอบและรับรองสินค้าอาหาร
นําเข้าและส่งออก (CCFICS) ท่ีจัดทําเสร็จแล้วและท่ีอยู่ระหว่างพิจารณาและข้อมูลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับระบบการตรวจสอบและรับรองสินค้าอาหารท่ีมีอยู่แล้วในประเทศไทย แล้วนํามาเปรียบเทียบความ
สอดคล้อง  

ผลการศึกษาพบว่า การดําเนินการด้านการตรวจสอบและรับรองสินค้าอาหารนําเข้าและส่งออกของ
ประเทศไทยส่วนมากมีความสอดคล้องกับข้อกําหนดของ CCFICS และส่วนท่ีประเทศไทยยังไม่ได้มีการ
ดําเนินการท่ีชัดเจนมากคือ การกําหนด national focal point สําหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลกรณีฉุกเฉินและ
แผนดําเนินการสําหรับกรณีฉุกเฉิน ส่วนประเด็นท่ีประเทศไทยยังต้องมีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือการพัฒนา
ระบบการตรวจสอบและรับรองการนําเข้าและส่งออกสินค้าอาหาร ได้แก่ 

1. การตรวจสอบปัจจุบันมีหลายหน่วยงานตรวจสอบ ทําให้มีอุปสรรคในการทํางาน ตาม
นโยบาย Codex เน้นให้เกิด one stop service  

2. การเจรจาติดต่อทางการค้ายังขาดการบูรณาการที่ดี แต่ละกระทรวงยังคงหวงในอํานาจ
ของตนเป็นหลัก และพยายามโยนสิ่งท่ีไม่อยู่ในอํานาจหน้าท่ีของตนเองออกไป 
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3. คณะทํางานท่ีเข้าร่วมประชุมเรื่อง CCFICS ของประเทศไทย ยังขาดความต่อเน่ืองของตัว
ผู้เข้าร่วมประชุมรวมถึงสิ่งจูงใจในการเข้าร่วมประชุม เพราะการประชุมจําเป็นต้องอาศัยผู้ท่ีมีประสบการณ์
และผู้ท่ีมองภาพกว้างในทุกเรื่องได้ 

4. ข้อสรุปจากการประชุม CCFICS ยังขาดการเผยแพร่ไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
5. กฎหมายยังขาดการพัฒนาปรับปรุงให้ทันต่อโลกาภิ วัฒน์ในด้านการค้าขายกับ

ต่างประเทศ เช่น ควรแก้ไขช่วงโหว่ทางกฎหมายของ พ.ร.บ. อาหาร ปี พ.ศ. 2522 ในเรื่องการสร้างความ
เช่ือมโยงระหว่างองค์กรและหน่วยงานต่างๆ ในการกําหนดหน้าท่ีท่ีชัดเจนในการทํางานโดยเฉพาะท่ีเกี่ยวข้อง
กับ CCFICS ผลผลิตทางการเกษตรก่อนท่ีจะเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม ยังไม่มีการดูแลและรับรองท่ีชัดเจน ทําให้
ยากแก่การตรวจสอบย้อนกลับในกระบวนการผลิต ขาดการรวบรวม และ พ.ร.บ. วัตถุอันตราย ซ่ึงมีหลาย
หน่วยงานท่ีนํามาใช้โดยขาดการแบ่งหน้าท่ีท่ีชัดเจน 
6. ยังขาดบุคลากรท่ีมีประสบการณ์และความรู้ ขาดตําแหน่งในการบรรจุเจ้าหน้าท่ี ควรประสานกับ
ต่างประเทศในการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ิมเติมและขยายงบประมาณในการเพิ่มตําแหน่งให้กับสาขาวิชาชีพ
เฉพาะ 

ประภาพร ขอไพบูลย์ และคณะ (2555) ทําการศึกษาการพัฒนาระบบและกลไกเพ่ือรองรับการ
ตรวจสอบและรับรองคุณภาพมาตรฐานอาหารของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยศึกษาระบบและ
กลไกเพ่ือรองรับการตรวจสอบและรับรองคุณภาพมาตรฐานอาหารท่ีผลิตเพ่ือจําหน่ายในประเทศให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน GMP เพ่ือรองรับการถ่ายโอนภารกิจการตรวจประเมินสถานท่ีผลิตอาหารให้กับหน่วยงาน
เอกชน และได้ศึกษากลไกการตรวจสอบและรับรองคุณภาพมาตรฐานอาหารของไทยท่ีมีอยู่ เปรียบเทียบกับ
กฎระเบียบและกลไกสากล เช่น CCFICS รวมท้ังระบบของประเทศนิวซีแลนด์ท่ีได้มีการนําหลักการ CCFICS 
ประยุกต์ใช้ เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกท่ีควรจะเป็นของประเทศไทย และเป็น Model ให้แก่สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาในการนําไปประยุกต์ใช้ในการออกกฎระเบียบรองรับการตรวจสอบและรับรอง
คุณภาพมาตรฐานอาหาร จากการศึกษา พบว่า ระบบงานตรวจสอบและรับรองคุณภาพมาตรฐานอาหารของ
ไทยมีปัญหา ดังน้ี 
 1. แผนการสุ่มตรวจสินค้าของด่านไม่สอดคล้องกับแผนการตรวจสอบของส่วนกลาง ควรจะมี
การพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลเช่ือมโยงกัน เพ่ือไม่ต้องอิงการใช้งานด้วยกําลังคน  
 2. การสุ่มตรวจของด่าน อย. กับด่านศุลกากรไม่เหมือนกัน ด่านศุลกากรจะสุ่มตรวจ 30% 
ของแต่ละ item น้ัน เพ่ือสําแดงเท็จ เช็คพิกัดเก็บภาษี ซ่ึงไม่ได้บอกรายละเอียดใดๆท่ี อย.ต้องการ ในขณะด่าน 
อย. จะตรวจดูช่ือผลิตภัณฑ์ ช่ือผู้ผลิต และอ่ืนๆ เพ่ือดูแลความปลอดภัยต้ังแต่ต้นกําเนิดและคุ้มครองผู้บริโภคไป
พร้อมๆกัน และเม่ือสงสัยว่าจะมีปัญหาจะยึดสินค้ามาตรวจ ถ้า label ข้างผลิตภัณฑ์คุมเครือ จะดําเนินการขอ
หลักฐานใบ Certification เพ่ือดูรายละเอียดส่วนประกอบว่าตรงกับ label ข้างผลิตภัณฑ์หรือไม่ 
 3. ระบบการรับรองของด่านยังไม่สมบูรณ์ ไม่สามารถตรวจสอบย้อนกลับไปสู่ต้นกําเนิดและดู
ตามความเส่ียงของต้นกําเนิดน้ันได้ เช่น นําเข้าดินสอ บอกลักษณะว่าเป็นดินสอมีลายสีนํ้าเงินขาว แต่สินค้า
นําเข้ามาเป็นดินสอมีลายสีเขียว เป็นต้น  
 4. ปัญหาการส่งข้อมูล เน่ืองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอยู่ต่างสังกัด การส่งข้อมูลเพ่ือทําการ
ตรวจสอบทําได้ค่อนข้างยาก 
  5. ปัญหาใบรับรองผลการวิเคราะห์ (Certification of Analysis; COA) ปลอมและการ
ตรวจสอบ Validity ของ COA เช่น สินค้าอาหารท่ีนําเข้ามาและมีการแสดงใบ COA น้ัน แต่เม่ือตรวจสอบใน
ระบบไม่ปรากฏว่าสินค้าน้ันได้รับการรับรองตามใบ COA เป็นต้น ซ่ึงการจะขอให้ห้องปฏิบัติการส่งใบรับรอง
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ผลมาท่ี อย. โดยตรง ต้องมีพันธสัญญาว่าจ้างวิเคราะห์ระหว่างห้องปฏิบัติการกับ อย. จึงจะส่งผลวิเคราะห์ให้
ได้ ซ่ึงไม่สามารถทําเช่นน้ันได้เน่ืองจากผู้ประกอบการเป็นผู้ทําสัญญาจ้างกับห้องปฏิบัติการ ท้ังน้ีอาจศึกษา
วิธีดําเนินการของประเทศนิวซีแลนด์ท่ีมีกฎหมายเกี่ยวกับการทวนสอบใบรับรองผลการวิเคราะห์ (Verify of 
COA) โดยการสุ่มตรวจสอบย้อนกลับสู่ห้องปฏิบัติการโดยไม่ต้องขอข้อมูลผ่านสถานทูต ว่าห้องปฏิบัติการได้
ออกใบ certification ฉบับดังกล่าวจริงหรือไม่และหากพบว่าใบ COA เป็นของปลอมต้องมีบทลงโทษท่ีหนัก 
มาเป็นแบบอย่างในการแก้ปัญหาดังกล่าวในประเทศไทย 
 6. ขาดเคร่ืองมือในการตรวจสอบท่ีแม่นยําและเช่ือถือได้ ณ ด่านตรวจ ฯ และปัจจุบันค่าส่ง
ตรวจวิเคราะห์ อย.เป็นผู้จ่าย ซ่ึงอนาคตควรจะเป็นภาระของผู้ประกอบการ เน่ืองจากเป็นผู้ได้ผลประโยชน์
จากความเท่าเทียมกันของระบบการควบคุมและกํากับดูแลความปลอดภัยอาหารของประเทศคู่ค้าบางประเทศ 
ดังน้ันจึงต้องตรวจสินค้าบางชนิดจากบางประเทศในทุก Shipment รวมท้ังต้องมีใบรับรองของแต่ละ 
shipment ด้วย ในขณะท่ีหลายประเทศได้ให้การรับรองระบบการควบคุมดูแลของประเทศคู่ค้า โดยไปตรวจ
ประเมินการทํางานในการควบคุมดูแลด้านความปลอดภัยอาหารของ competent authority ของประเทศคู่
ค้า แทนการตรวจสอบสินค้า ท้ังน้ีผู้ประกอบการไทยควรจะมีการดําเนินการตรวจรับรองระบบความปลอดภัย
ของประเทศคู่ค้า และทํามาตรฐานความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล โดยในอนาคตการนําเข้าสินค้าจาก
ประเทศคู่ค้าแต่ละประเทศต้องมีมาตรฐานเดียวกันซ่ึงต้องทําการ Harmonize ทุกข้ันตอน เพ่ือให้มีการ
ดําเนินงานเหมือนกันกับประเทศคู่ค้า 
 การตรวจสอบและรับรองเป็นกลไกสําคัญท่ีจะสร้างความเช่ือม่ันให้ในโลกการค้ายุคปัจจุบันโดยใช้
มาตรฐานเป็นสะพานเช่ือมโลกธุรกิจเข้าด้วยกันโดยไร้พรมแดน ระบบการตรวจสอบและการออกใบรับรอง
สินค้าอาหารนําเข้าและส่งออกจึงมีความจําเป็นท่ีหน่วยงานต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดเฉพาะสําหรับหน่วยงาน
แต่ละประเภท ท้ังน้ี ผู้เช่ียวชาญได้ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบ โดยเสนอให้มี
การดําเนินการถ่ายโอนภารกิจด้านการตรวจสอบและรับรองคุณภาพมาตรฐานของส่วนราชการต่างๆ ให้
ภาคเอกชนหรือภาคส่วนอ่ืนท่ีได้รับการยอมรับตามมาตรฐานสากลรับไปดําเนินการแทน โดยภาครัฐยังคงทํา
หน้าท่ีในการกําหนดและพัฒนามาตรฐานให้ทัดเทียมสากล มีความเป็นเอกภาพและเป็นไปในทิศทางท่ี
สอดคล้องกัน รวมท้ังการพัฒนากระบวนงานการตรวจรับรอง (Accreditation) ท่ีหน่วยงานภาครัฐจะต้องให้
การรับรองมาตรฐานการทํางานของภาคส่วนอ่ืนท่ีจะมา รับโอนงานจากรัฐ ให้เป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับจากผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง รวมท้ังผลักดันและส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบการตรวจสอบและรับรองคุณภาพ มาตรฐานของ
ประเทศไทยให้เป็นท่ียอมรับในระดับสากล 
 จรรยา สุวัฒนพิเศษ (2557) ทําการศึกษามาตรการความปลอดภัยด้านอาหารของสหภาพยุโรป
เกี่ยวกับการนําเข้าผักจากประเทศท่ีสาม : ศึกษากรณีประเทศไทย เน่ืองจากสินค้าผักของประเทศไทยไม่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหารของสหภาพยุโรป จากปัญหาการปนเป้ือนของสารกําจัดศัตรูพืช
ตกค้างเกินค่ามาตรฐานและปัญหาการปนเป้ือนเช้ือจุลินทรีย์ ผลการศึกษาผลว่า มาตรการสุขอนามัยของ
สหภาพยุโรปท่ีปรับใช้กับการนําเข้าสินค้าผักจากประเทศท่ีสามน้ัน มีท้ังมาตรการท่ีกําหนดอยู่บนพ้ืนฐานของ
มาตรฐานระหว่างประเทศ มาตรการท่ีมีความสอดคล้องกับมาตรฐานระหว่างประเทศ ตลอดจนมาตรการท่ีสูง
กว่ามาตรฐานระหว่างประเทศแต่ก็ได้มีการปฏิบัติตามเง่ือนไขที่กําหนดไว้ ซ่ึงปัญหาการส่งออกผักประเทศไทย
ไปยังสหภาพยุโรป ไม่ได้เกิดจากปัญหาเรื่องความเข้มงวดของมาตรฐานสุขอนามัยแต่เพียงประการเดียว แต่ยัง
เกิดจากมาตรฐานในการผลิตของประเทศไทยเองท่ียังมีข้อบกพร่อง ระบบการตรวจสอบและออกใบรับรอง
สินค้าอาหารยังไม่มีความชัดเจนว่าสามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานสากล หรือข้อกําหนดของปลายเทศคู่ค้า ทํา
ให้สินค้าผักของไทยไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของสหภาพยุโรป นํามาสู่ต้นทุนทั้งด้านค่าใช้จ่ายและระยะเวลาท่ี
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เกิดข้ึนกับผู้ประกอบการ รวมถึงความเช่ือม่ันในสินค้าอาหารของประเทศไทย ดังน้ัน ประเทศไทยจึงจําเป็นท่ี
ต้องย้อนกลับมามองระบบควบคุมการผลิตเพ่ือส่งออกของประเทศไทย ท้ังในภาครัฐและในภาคเอกชนเพ่ือให้
สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานสากลหรือตราที่ประเทศคู่ค้ากําหนด 
 สมบูรณ์ บุญกิจอนุสรณ์ (2557) ทําการศึกษาระบบการตรวจสอบการนําเข้าอาหารของด่านอาหาร
และยาของประเทศไทยท่ีดําเนินการในปัจจุบันเปรียบเทียบกับแนวทางปฏิบัติสําหรับระบบการควบคุมการ
นําเข้าสินค้าอาหาร (Guidelines for food import control systems: CAC/GL 47-2003) ของ CCFICS 
ผลการศึกษาพบว่าใน 20 แนวทางปฏิบัติสําหรับระบบการควบคุมการนําเข้าสินค้าอาหารน้ัน บุคลากรของ
หน่วยงานยังไม่สามารถดําเนินการได้ครอบคลุมท้ังหมด อาทิเช่น การจัดทําระเบียบวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ข้อกําหนดระหว่างการขนส่งอาหาร การประเมินและยอมรับระบบควบคุมอาหารของประเทศผู้ส่งออก การ
จัดทําข้อมูลความเสี่ยงเพ่ือกําหนดความถ่ีของการตรวจสอบ และการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ราชการท่ีมีอํานาจหน้าท่ีของประเทศผู้ส่งออกและผู้นําเข้า เป็นต้น ท้ังน้ีในระยะยาวหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จําเป็นต้องศึกษาระบบควบคุมการนําเข้าอาหารของประเทศคู่ค้า เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการประเมินระบบ
ควบคุมและจัดทําข้อตกลงร่วมระหว่างหน่วยงานราชการท่ีมีอํานาจหน้าท่ีของท้ังสองประเทศในการควบคุม
อาหารให้ได้คุณภาพมาตรฐาน และปลอดภัยในการบริโภค 
 Canavari et al. (2006) ได้ทําการศึกษาถึงความเช่ือม่ันในบทบาทของการรับรองมาตรฐานอาหาร
ออแกนิคในระบบห่วงโซ่อุปทานของประเทศอิตาลี โดยวิเคราะห์กระบวนการในการรับรองสินค้าออแกนิค 
และประเมินปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือของหน่วยงานรับรองสินค้าออแกนิค (Organic 
Agricultural Certification Bodies: OACB) โดยเก็บข้อมูลโครงสร้างในการรับรองสินค้าจาก OACB จํานวน 
16 แห่ง พร้อมท้ังลงพ้ืนท่ีสําหรับการสอบถามข้อมูล จากการศึกษาพบว่าในการรับรองสินค้าจะเผชิญกับ
ข้อจํากัดของหน่วยงานท่ีรับตรวจสินค้า โดยมีเพียง 8 หน่วยงานท่ีมีบทบาทในตรวจรับรองสินค้าในสัดส่วนสูง
ถึงร้อยละ 90 จากหน่วยรับรองสินค้าท้ังหมด 21 แห่ง ในเรื่องของประสิทธิภาพในการตรวจรับรองสินค้า
พบว่า กระบวนการรับรองสินค้ามีปัญหาความไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากระบบของเอกสารและระบบการ
ควบคุมผลิตภัณฑ์ยังมีความซับซ้อนหรือยังไม่สามารถดําเนินการร่วมกันได้อย่างง่าย (Simplification) ในส่วน
ของความเช่ือม่ันในการรับรองสินค้าจะมีผลมาจากการส่งเสริมและการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐและ
ความพึงพอใจจากการบริโภคสินค้า ซ่ึงจะเป็นผลมาจากความเช่ือม่ันต่อศักยภาพในการรับรองสินค้ามากกว่า
ภาพลักษณ์ภายนอกของหน่วยงาน 
 Food and Agriculture Organization (2006) ได้ศึกษามาตรฐานความปลอดภัยอาหารในแต่ละ
ประเทศ ประกอบด้วย EurepGAP, British Retail Consortium (BRC), IFS, มาตรฐานคุณภาพอาหาร
ปลอดภัย (SQF) และ Dutch Code โดยสามารถสรุปเง่ือนไขท่ีจําเป็นในการจัดทํามาตรฐาน ประกอบด้วย 
 1. ข้อกําหนดด้านการจัดการ (การประกันคุณภาพ) 
 2. ขั้นตอนการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลิตภัณฑ์ท่ีปลอดภัย 
 3. การกําหนดหลักการและแนวทางปฏิบัติสําหรับการตรวจสอบและรับรองการนําเข้าและ
ส่งออกสินค้าอาหาร 
 4. การออกแบบใบรับรองเพ่ือให้เกิดการยอมรับในระดับสากล 
 ท้ังน้ี พบว่า ในการตรวจสอบมาตรฐานในแต่ละประเทศ จะมีเงื่อนไขท่ีการปฏิบัติท่ีแตกต่างกัน 
กล่าวคือ บางรายการตรวจสอบจําเป็นต้องมีใน EurepGAP แต่อาจจะเป็นเง่ือนไขท่ีไม่จําเป็นใน British 
Retail Consortium (BRC) เป็นต้น ซ่ึงการความสําคัญของเงื่อนไขแตกต่างกันน้ัน ข้ึนอยู่กับ ลักษณะของแต่
ละประเทศมีความแตกต่างกัน ท้ังในเร่ืองภูมิอากาศ การมีอยู่ของแมลงหรือเช้ือโรคและสภาพการรักษาความ
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ปลอดภัยของอาหาร เป็นต้น จากความแตกต่างเหล่าน้ี จึงเป็นสาเหตุท่ีทําให้หลายประเทศต่างมีการออกกฏ
ระเบียบ ข้อกําหนดด้านการตรวจสอบและรับรองสินค้าอาหารนําเข้าและส่งออกอ่ืนๆ เพ่ิมเติมตามแต่
ข้อกําหนดท่ีประเทศผู้นําเข้าเลือกใช้ เพ่ือเป็นมาตรการในการคุ้มครองความปลอดภัยผู้บริโภคภายในประเทศ
ของตนอย่างเข้มงวด  

Vieira (2006) ทําการศึกษา เรื่องการประเมินบทบาทของมาตรฐานอาหารในเวทีการค้าโลกต่อโซ่
อุปทานการส่งออกเน้ือสดของประเทศบราซิล ด้วยการวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการท่ีเปลี่ยนแปลงไป จากการสอบถามและประชาพิจารณ์ของกลุ่มผู้ประกอบการหลักท่ีส่งออกเน้ือ
สดของประเทศ ดังน้ี 
 1. มาตรฐานการส่งออก ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้ส่งออกมีการปฏิบัติตนท่ีผิดเก่ียวกับฉลาก
เน่ืองจากความล่าช้าของข้อมูล หรือมีการรับข้อมูลท่ีผิดพลาด โดยผู้ส่งออกเน้ือสดเรียกร้องให้มีการตรวจสอบ
โดยตรงกับ the Brazilian Ministry of Agriculture (MAPA) และระบบการตรวจสอบต้องเท่าเทียมกัน
ระหว่างประเทศบราซิลและสหภาพยุโรป ท่ีทําให้ผู้นําเข้าเช่ือว่ากฎระเบียบข้อบังคับของประเทศบราซิลมี
ความทันสมัยเทียบเท่ากับกฎระเบียบข้อบังคับของสหภาพยุโรป 
 2. การวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตท่ีต้องควบคุม (HACCP) ผลจากการศึกษาพบว่า การ
วิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตท่ีต้องควบคุมไม่มีกระบวนการท่ีตายตัว เช่น สหภาพยุโรปบังคับใช้ HACCP ใน
ทุกระดับการผลิต ในขณะท่ีสหรัฐอเมริกาบังคับใช้แค่บางระดับการผลิตเท่าน้ัน เป็นต้น 
 3. การตรวจสอบย้อนกลับ ผลจากการศึกษาพบว่า การตรวจสอบย้อนกลับของประเทศนําเข้า
และประเทศส่งออกอาจแตกต่างกันได้ และยากมากที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานต่างๆ ได้ท้ังหมด ผู้ส่งออกต้อง
เผชิญความยากลําบากของการได้รับข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งกําเนิดการเพาะเลี้ยงวัวที่ถูกปฏิเสธการนําเข้าของ
ผู้ผลิตตามหลักการตรวจสอบย้อนกลับ ดังน้ันเพ่ือสนับสนุนการส่งออกในระยะยาว เจ้าของฟาร์มควรรวมกลุ่ม
กันจ้างซัพพลายเออร์ท่ีเช่ือถือได้ในการดําเนินการ 

 4. การควบคุมคุณภาพ ผลจากการศึกษาพบว่า การควบคุมคุณภาพเป็นเรื่องใหม่สําหรับประเทศ
บราซิล และการศึกษาน้ีจะเป็นการพิจารณาในส่วนของธุรกิจการส่งออกเน้ือสดเท่าน้ัน โดยผู้ส่งออกสามารถ
เข้าถึงรายละเอียดเชิงลึกของสัญญาการค้ากับประเทศผู้นําเข้า (ในท่ีน้ีคือ สหภาพยุโรป) ได้โดยตรง ในขณะท่ี
ผู้วิจัยไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลส่วนน้ี  อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาในส่วนน้ีว่า มาตรฐาน
สินค้าต่างๆ ล้วนแล้วแต่มีการอธิบายไว้แล้วตาม code of practice ท่ีระบุแนวทางการปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับ
การค้าเน้ือสดว่าควรมีการผลิตและกระบวนการอย่างไร 
 Anders et al. (2007) ได้ทําการศึกษาเรื่องความสําคัญและบทบาทในการรับรองสินค้าโดยบุคคลท่ี
สาม ซ่ึงจากความสําคัญของมาตรฐานสินค้าอาหารท่ีสูงขึ้นในการค้าระหว่างประเทศส่งผลให้เกิดการพัฒนา
มาตรฐานและระบบการรับรองสินค้าประเภทอาหาร โดยหน่วยงานท่ีสามท่ีเป็นผู้รับรองสินค้าจะเป็นหน่วยงาน
ท่ีประเมินและรองรับผลิตภัณฑ์ว่า ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวจะมีคุณภาพและความปลอดภัยในระดับท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ึง
การรับรองสามารถสร้างผลกระทบให้แก่ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ในตลาดสินค้า การศึกษาดังกล่าวมี
วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์หาประสิทธิภาพระหว่างวัตถุประสงค์ของการรับรองสินค้าและระดับของการแข่งขัน
ของธุรกิจการรับสินค้าโดยบุคคลท่ีสาม โดยจะพิจารณาจากแนวคิดโซ่อุปทาน (Supply chain) สําหรับสินค้า
ผักและผลไม้ จากการศึกษาพบว่าในกรณีท่ีผู้บริโภคมีอุปสงค์ต่อสินค้าอาหารท่ีมีคุณภาพสูง หน่วยงานท่ีรับรอง
สินค้าจะมีบทบาทสําคัญในตลาดการค้าอาหารระหว่างประเทศ เน่ืองจากการผลิตและการค้าอาหารของโลก
เริ่มมีการบิดเบือนเรื่องข้อมูลและคุณภาพของสินค้า ประกอบกับการแข่งขันทางด้านราคาท่ีเป็นปัจจัยสําคัญ
ของการเลือกซ้ือของสินค้าในระบบห่วงโซ่อุปทาน ทําให้การรับรองคุณภาพและมาตรฐานสินค้ามีความสําคัญ
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มากย่ิงข้ึน อย่างไรก็ตามเป้าหมายในการรับรองสินค้าของหน่วยรับรองอาจได้รับผลกระทบจากการแข่งขันใน
ธุรกิจการรับรองสินค้าท่ีมีผู้ให้บริการท่ีมากข้ึน 
 

จากข้อมูลการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่า ประเทศไทยมีมาตรฐานกาแฟเพ่ือการนําเข้าและส่งออก
ซ่ึงเกี่ยวข้องกับมาตรฐานการเพาะปลูกกาแฟ มาตรฐานด้านคุณภาพเมล็ดกาแฟและกาแฟสําเร็จรูป ปัจจุบัน 
สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้มีการจัดทํามาตรฐาน
เมล็ดกาแฟตามมาตรฐานสินค้าเกษตร ได้แก่ มาตรฐานเมล็ดกาแฟโรบัสตาและอาราบิกา ซ่ึงเกี่ยวข้องกับ
คุณภาพ ข้อบกพร่อง ขนาดและเกณฑ์ความคลาดเคลื่อน สารปนเป้ือน สารพิษตกค้าง สุขลักษณะ การบรรจุ 
ฉลาก และเครื่องหมายการตรวจสอบทางราชการของกาแฟ มาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีสําหรับ
กาแฟ ซ่ึงเกี่ยวข้องกับมาตรฐานการเพาะปลูกกาแฟ ตรวจสอบเรื่อง แหล่งนํ้า พ้ืนท่ีปลูก การใช้วัตถุอันตราย
ทางการเกษตร การจัดการคุณภาพในกระบวนการผลิตก่อนการเก็บเก่ียว การเก็บเกี่ยว และการปฏิบัติหลัง
การเก็บเกี่ยว การเก็บรักษาและการขนย้าย สุขลักษณะส่วนบุคคล การบันทึกข้อมูลและการตามสอบ จากท่ี
กล่าวมาข้างต้นทําให้ทราบว่า ประเทศไทยยังไม่มีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและรับรองกาแฟท่ี
ดําเนินการตามมาตรฐานสากล มีเพียงหน่วยงานตรวจสอบและรับรองอาหารเท่าน้ัน ซ่ึงคณะผู้วิจัยต้องการ
ศึกษาโครงสร้างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและรับรองตามาตรฐานสากล  ซ่ึงปัจจุบัน
มาตรฐานสากลได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบเป็นมาตรฐานความย่ังยืน ซ่ึงเกี่ยวข้องกับลักษณะเชิงเทคนิคของ
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการเฉพาะและข้ันตอนการผลิต คุณภาพและความปลอดภัย รวมถึงเกี่ยวข้องกับข้อกําหนด
เกี่ยวกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ความตระหนักเรื่องสัตว์ และสภาพของแรงงาน ปัจจุบันมีมาตรฐานความ
ย่ังยืนท่ีนิยมและได้รับการยอมรับในระดับสากลมีจํานวน 7 มาตรฐาน โดยแบ่งเป็นมาตรฐานโดยความสมัครใจ 
5 ประเภท ประกอบด้วย Fair Trade standard, Organic, UTZ Certified standard, Rainforest Alliance 
และ 4C standard และมาตรฐานเอกชน 2 ประเภท ประกอบด้วย Nespresso และ Starbucks’ CAFÉ 
Practices 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโครงสร้างหน่วยงานท่ีออกใบรับรองมาตรฐานกาแฟและวิเคราะห์

อํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีออกใบรับรองมาตรฐานกาแฟตามมาตรฐานสากล รวมถึงปัจจัยที่สนับสนุนการเพ่ิม
ศักยภาพการดําเนินงาน เพ่ือทําให้ทราบแนวการจัดการเชิงโครงสร้างสําหรับการออกใบรับรองมาตรฐานสากล 
กาแฟภายใต้กรอบข้อตกลงว่าด้วยการอํานวยความสะดวกทางการค้า ซ่ึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทางการค้าของประเทศ ในบทน้ีจะแบ่งเน้ือหาออกเป็น 7 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนแรกเก่ียวข้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย ส่วนท่ีสองกล่าวถึงการอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการ
ดําเนินงานวิจัยของโครงการซึ่งรวบรวมข้อมูลท้ังข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมินํามาสู่การวิเคราะห์ผล ส่วนท่ี
สามกล่าวถึงการกําหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย รวมถึงเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ในส่วนที่สี่
เกี่ยวข้องกับการเลือกพ้ืนท่ีศึกษา ส่วนถัดไปเกี่ยวข้องกับเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนําไปสู่การนําเสนอแนวการจัดการเชิงโครงสร้างสําหรับการออกใบรับรอง
มาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวข้องกับกาแฟ รายละเอียดเป็นดังน้ี 
 
3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีนําแนวคิดการบริหารเปลี่ยนแปลงมาประยุกต์ใช้กับโครงสร้างหน่วยงานท่ีออก
ใบรับรองมาตรฐานกาแฟเพ่ือการนําเข้าและส่งออกตามกรอบข้อตกลงว่าด้วยการอํานวยความสะดวกทาง
การค้า โดยเริ่มจากการศึกษาโครงสร้างหน่วยงานท่ีออกใบรับรองมาตรฐานเพ่ือนําเข้าส่งออกกาแฟในปัจจุบัน 
ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีออกใบรับของคุณภาพกาแฟตามท่ีประเทศคู่ค้าต้องการ จากน้ันระบุหน่วยงานท่ีเหมาะสม
และมีอํานาจหน้าท่ีในออกใบรับรองมาตรฐานกาแฟตามมาตรฐานสากล เพ่ือเสนอแนะแนวทางการจัดการเชิง
โครงสร้างในการออกใบรับรองมาตรฐานสากล เพ่ือนําเข้าและส่งออกกาแฟภายใต้กรอบข้อตกลงว่าด้วยการ
อํานวยความสะดวกทางการค้า สรุปได้ดังภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
3.2 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

1) ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยท่ีผ่านมา บทความ ข้อมูลสถิติและรายงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย 

- การสรุปสถานการณ์การนําเข้าและการส่งออกสินค้ากาแฟของประเทศไทย 
- นโยบายของรัฐไทยในการปลูกกาแฟ การนําเข้า และการส่งออกสินค้ากาแฟของประเทศ

ไทย และเม่ือเปรียบเทียบกับนโยบายของประเทศในแถบภูมิภาคอาเซียน  
- หน่วยงานท่ีออกมาตรฐานเกี่ยวกับกาแฟเพ่ือการนําเข้าและส่งออกของประเทศไทย  
- โครงสร้างหน่วยงานและมาตรฐานกาแฟตามมาตรฐานประเทศผู้บริโภค 
- หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการตรวจสอบและรับรอง 
- โครงสร้างของหน่วยงานการตรวจสอบและรับรองระบบงานด้านสินค้าเกษตรและอาหาร

ของประเทศไทย 
- ปัญหาที่พบในระบบการตรวจสอบและรับรองการนําเข้าและส่งออกสินค้าอาหารของ

ประเทศไทย 
- กระบวนการและข้ันตอนการนําเข้าและส่งออกกาแฟของประเทศไทย 

เพ่ือทําให้ทราบข้อมูลโครงสร้างหน่วยงานการตรวจสอบและรับรองระบบงานของประเทศไทยและ
ตามมาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งออกกาแฟ เอกสารและข้ันตอนการส่งออกกาแฟของประเทศไทยและ
นําข้อมูลประกอบการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและวิเคราะห์แนวการจัดการเชิงโครงสร้างของหน่วยงานท่ีออก
ใบรับรองมาตรฐานกาแฟของประเทศไทยตามมาตรฐานสากลต่อไป 

2) ลงพ้ืนท่ีท่ีไร่กาแฟของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟ โดยใช้พ้ืนท่ีศึกษาท่ีภาคเหนือ มุ่งเน้นไปท่ีจังหวัด
เชียงรายและเชียงใหม่ เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกในการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐในการ
ช่วยเหลือและจัดทํามาตรฐานกาแฟ รวมถึงปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบจากการขอตรวจและรับรองเพ่ือให้ได้
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ใบรับรองมาตรฐานกาแฟ และข้ันตอนตลอดจนเอกสารในการส่งออกกาแฟ เพ่ือทําให้ทราบสถานการณ์
ปัจจุบันของการตรวจสอบและรับรอง และการส่งออกกาแฟท่ีเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟเคยผ่านกระบวนการและ
ข้ันตอนเหล่าน้ี  

3) รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสํารวจพื้นท่ีมาเป็น
ประเด็นคําถามเพ่ือใช้ในการประชุม Focus group เร่ืองความสําคัญของการรับรองมาตรฐานกาแฟไทยภายใต้
การค้าเสรี ท่ีจัดโดยแผนงานการยกระดับมาตรฐานกาแฟไทยเพื่อความสามารถทางการแข่งขันภายใต้กรอบ
ความตกลงว่าด้วยการอํานวยความสะดวกทางการค้า เพ่ือทําให้ทราบถึงความต้องการของเกษตรกรในการ
ช่วยเหลือ และสนับสนุนการกําหนดมาตรฐานจากภาครัฐ เพ่ือให้กาแฟได้รับมาตรฐานสากล รวมถึงปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการตรวจสอบและรับรองเพ่ือออกใบรับรองกาแฟ และข้ันตอนในการส่งออก
กาแฟ โดยวิเคราะห์แต่ละช่วงกิจกรรมตลอดโซ่อุปทานกาแฟ 

4) ศึกษาหน่วยงานเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและออกใบรับรองมาตรฐานของประเทศส่งออกกาแฟท่ี
เป็นผู้นําในตลาดโลกและหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนากาแฟ (โดยเลือกประเทศมาจาก
โครงการวิจัยย่อยที่ 1: การวิเคราะห์กระบวนการรับรองมาตรฐานกาแฟตามมาตรฐานสากลเพ่ือการนําเข้าและ
ส่งออกกาแฟ ภายใต้กรอบข้อตกลงว่าด้วยการอํานวยความสะดวกทางการค้า) เพ่ือทําให้ทราบโครงสร้าง
หน่วยงาน อํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีออกใบรับรองตามมาตรฐานสากล 

5) ศึกษากระบวนการของการส่งออกกาแฟไทย เพ่ือทําให้ทราบข้ันตอน เอกสาร และเวลาที่ใช้ในการ
ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ 

6) ศึกษาหน่วยงานเก่ียวข้องกับการตรวจสอบและออกใบรับรองมาตรฐานของประเทศไทย เพ่ือทําให้
ทราบโครงสร้างหน่วยงาน อํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีออกใบรับรองเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล 

7) สัมภาษณ์เชิงลึกกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ี
เป็นอุปสรรคต่อการส่งออกกาแฟไทย โดยพิจารณาจากด้านโครงสร้างองค์กร เทคโนโลยี กระบวนการ
ดําเนินงาน และทรัพยากรบุคคล 

8) วิเคราะห์ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเอ้ืออํานวยความสะดวกสําหรับการส่งออกกาแฟไทย 
9) สรุปผลการศึกษาและเสนอแนะแนวทางการจัดการข้ันตอนการส่งออกกาแฟไทยให้สามารถ

เอ้ืออํานวยความสะดวกทางการค้าเพ่ิมข้ึน 
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ภาพท่ี 3.2 กรอบข้ันตอนการวิจัย 
 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยน้ี มี 3 กลุ่ม ได้แก่ 
1) กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟ 
กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟท่ีใช้ในการศึกษาน้ีใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 

interview) มุ่งเน้นไปท่ีเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟท่ีอยู่ทางภาคเหนือของประเทศไทยในจังหวัดเชียงราย และ
เชียงใหม่ท่ีปลูกกาแฟสายพันธ์ุอาราบิก้าท้ังขายในประเทศและส่งออกต่างประเทศ เน่ืองจากเป็นเกษตรกรมี
ประสบการณ์การปลูกกาแฟท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นกาแฟท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานระดับสากล โดยทํา
การสัมภาษณ์เชิงลึกและคณะนักวิจัยเชิญเข้าร่วมการจัดประชุม Focus group ท่ีจัดโดยแผนงานการยกระดับ
มาตรฐานกาแฟไทยเพ่ือความสามารถทางการแข่งขันภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการอํานวยความสะดวก
ทางการค้า เพ่ือทําให้ทราบทราบความเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะสําหรับบทบาทภาครัฐในการยกระดับ
มาตรฐานกาแฟไทยเพ่ือเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขันให้แก่เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟไทย 

 

Expert opinion 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นของกระบวนการตรวจสอบและ
รับรองกาแฟ และการส่งออกกาแฟ (มุมมองเกษตรกร) 

ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเอื้ออํานวยความสะดวก
สําหรับการส่งออกกาแฟไทย 

แนวทางการจัดการขั้นตอนการส่งออกกาแฟไทยให้สามารถเอ้ืออํานวย
ความสะดวกทางการค้า 

โครงสร้างหน่วยงาน อํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการส่งออกกาแฟ และขั้นตอน เอกสาร 

และเวลาท่ีใช้ในการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ 

Focus Group 

ทราบสถานการณ์ปัจจุบันของการ
ตรวจสอบและรับรองท่ีเกษตรกรผู้ปลูก
กาแฟเคยผ่านกระบวนการขอใบรับรอง 

ทราบสถานการณ์ปัจจุบันของ
เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟสําหรับการ

ติดต่อภาครัฐสําหรับการส่งออกกาแฟ 

ศึกษาโครงสร้างหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับกับการส่งออก
กาแฟของประเทศส่งออก

กาแฟท่ีเป็นผู้นําในตลาดโลก 

ศึกษากระบวนการของการ
ส่งออกกาแฟไทย เพื่อทําให้
ทราบขั้นตอน เอกสาร และ

เวลาท่ีใช้ในการติดต่อ
หน่วยงานภาครัฐ 

การทบทวนวรรณกรรม การสํารวจพ้ืนท่ี การสัมภาษณ์เชิงลึก 
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2) หน่วยงานภาครัฐ 
เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) เพ่ือทําให้

ทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบันในการตรวจสอบและรับรองกาแฟท่ีสอดคล้องกับสากล 
รวมถึงการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐท่ีอํานวยความสะดวกให้กับผู้ท่ีติดต่อเพ่ือการส่งออกกาแฟ และ
ปัจจัยท่ีสนับสนุนการเพ่ิมศักยภาพการดําเนินงานการตรวจสอบและออกใบรับรองมาตรฐานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล เป็นท่ียอมรับและได้รับความน่าเช่ือถือ และรายละเอียดข้อมูลของขั้นตอนการส่งออกกาแฟ
ไทย ซ่ึงประกอบไปด้วย  

  - กรมการค้าระหว่างประเทศ 
  - สํานักงาน ณ อาคารตรวจสอบสินค้า-ขาออก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

- กรมศุลกากร  
  - สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 
  - กรมวิชาการเกษตร 
  - กลุ่มวิจัยการกักกันพืช สํานักควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร 
  - กรมควบคุมโรค 
 

3) หน่วยงานภาคเอกชน 
เป็นกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารท่ีได้รับการ

รับรองระบบงานของสากลหรือเทียบเท่ามาตรฐานสากล ซ่ึงใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structured interview) เพ่ือทําให้ทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบันในการตรวจสอบและ
รับรองกาแฟท่ีสอดคล้องกับสากล และปัจจัยท่ีสนับสนุนการเพิ่มศักยภาพการดําเนินงานการตรวจสอบและ
ออกใบรับรองมาตรฐานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เป็นท่ียอมรับและได้รับความน่าเช่ือถือ ซ่ึงประกอบไป
ด้วย  

  - สํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ 
  - เครือข่ายของมูลนิธิเกษตรอินทรีย์ไทย (Thai Organic Agriculture Foundation: TOAF) 
          - เครือข่ายของมูลนิธิสายใยแห่งแผ่นดิน (Thai PGS Organic Plus) 
            - เครือข่ายของเลมอนฟาร์ม (Lemon Farm ORGANIC-PGS: LF-PGS) 
  - บริษัท ห้องปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จํากัด 
  - บริษัท ไบโออะกริเสิร์ช (ไทยแลนด์) จํากัด 

 
เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 กลุ่มใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) และวิธีเดลฟาย (Delphi method) มากําหนดจํานวนผู้เช่ียวชาญซ่ึงเป็นการสุ่มโดยคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง ตามงานวิจัยของ Toepoel and Emerson (2017) ได้กําหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมในการใช้วิธี
เดลฟายควรมีจํานวน 10 ข้ึนไป ทําให้มีความเหมาะสมของข้อมูลท่ีสอดคล้องเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันและมี
ความถูกต้องน่าเช่ือถือ โดยมีรายละเอียดแต่ละกลุ่ม ดังน้ี 

1) กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟ 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความรู้ ความชํานาญ ประสบการณ์ในเรื่องการปลูกกาแฟและผ่านข้ันตอน

สําหรับกระบวนการตรวจสอบและขอใบรับรองมาตรฐานกาแฟ และมีประสบการณ์ในการส่งออกกาแฟ 
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การศึกษาน้ีใช้กลุ่มตัวอย่างสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก จํานวน 10 คน รายละเอียดดังน้ี 
 

ตารางท่ี 3.1 กลุ่มผู้เช่ียวชาญสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก: เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟ 
จังหวัด ชุมชน/ร้านกาแฟ จํานวน (คน) 

เชียงราย บ้านแม่จันใต้ 4 
ดอยช้าง 3 
บ้านขุนลาว 2 

เชียงใหม่ ร้านอาข่า อาม่า 1 
รวม 10 

 
2) หน่วยงานภาครัฐ 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความชํานาญ ประสบการณ์ในเร่ืองการตรวจสอบ

และรับรองสินค้าเกษตรและอาหาร และกระบวนการส่งออกสินค้าเกษตรและอาหาร และมีอํานาจหน้าท่ีใน
ตรวจสอบและรับรองสินค้าเกษตรและอาหาร และดําเนินการพิจารณาและตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการส่งออกสินค้าเกษตรและอาหาร การศึกษาน้ีใช้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 14 คน รายละเอียดดังน้ี 
 

ตารางท่ี 3.2 กลุ่มผู้เช่ียวชาญสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก: หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงาน จํานวน (คน) 

กรมการค้าระหว่างประเทศ  2 
สํานักงาน ณ อาคารตรวจสอบสินค้า-ขาออก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 2 
กรมศุลกากร 2 
สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 2 
กรมวิชาการเกษตร 2 
กลุ่มวิจัยการกักกันพืช สํานักควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร 2 
กรมควบคุมโรค 2 

รวม 14 
 

3) หน่วยงานภาคเอกชน 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความชํานาญ ประสบการณ์ในเร่ืองการตรวจสอบ

และรับรองสินค้าเกษตรและอาหาร การศึกษาน้ีใช้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 12 คน รายละเอียดดังน้ี 
 

ตารางท่ี 3.3 กลุ่มผู้เช่ียวชาญสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก: หน่วยงานภาคเอกชน 
หน่วยงาน จํานวน (คน) 

สํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ 2 
เครือข่ายของมูลนิธิเกษตรอินทรีย์ไทย 2 
เครือข่ายของมูลนิธิสายใยแห่งแผ่นดิน  2 
เครือข่ายของเลมอนฟาร์ม 2 
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หน่วยงาน จํานวน (คน) 
บริษัท ห้องปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จํากัด 2 
บริษัท ไบโออะกริเสิร์ช (ไทยแลนด์) จํากัด 2 

รวม 12 
 
3.4 การเลือกพ้ืนท่ีในการศึกษา  

พ้ืนท่ี ท่ี ทําการศึกษาใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือก
ทําการศึกษาในพื้นท่ีทางภาคเหนือของประเทศไทยโดยเฉพาะจังหวัดเชียงราย และเชียงใหม่ เน่ืองจากเป็น
พ้ืนท่ีปลูกกาแฟท่ีถือได้ว่ามีกระบวนการผลิตท่ีทําให้ได้กาแฟท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานระดับสากล และ
รสชาติดีเทียบเคียงกับกาแฟท่ีมีช่ือเสียงของโลก รวมถึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีเกษตรกรมีประสบการณ์ในการจัดทํา
มาตรฐานกาแฟและติดต่อหน่วยงานภาครัฐในการขอรับรองกาแฟตามสากล 
 
3.5 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลได้แก่ 

1) การสัมภาษณ์เชิงลึก 
การสัมภาษณ์เชิงลึกน้ีใช้คําถามแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) เพ่ือสอบถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นของกระบวนการตรวจสอบและรับรองเพ่ือออกใบรับรองกาแฟ 
และข้ันตอนในการส่งออกกาแฟ รวมถึงปัจจัยท่ีสนับสนุนการเพ่ิมศักยภาพการดําเนินงานการตรวจสอบและ
ออกใบรับรองมาตรฐานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เป็นท่ียอมรับและได้รับความน่าเช่ือถือ และรายละเอียด
ข้อมูลของข้ันตอนการส่งออกกาแฟไทย โดยพิจารณาจากด้านโครงสร้างองค์กร เทคโนโลยี กระบวนการ
ดําเนินงาน และทรัพยากรบุคคล 
 

2) การจัดประชุม Focus group 
การจัดประชุมน้ีเป็นการประชุมโดยแผนงานการยกระดับมาตรฐานกาแฟไทยเพ่ือความสามารถ

ทางการแข่งขันภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการอํานวยความสะดวกทางการค้า ซ่ึงได้ดําเนินการสนทนาและ
อภิปรายร่วมกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟในประเด็นเกี่ยวกับเรื่องความสําคัญของการรับรอง
มาตรฐานกาแฟไทยภายใต้การค้าเสรี เพ่ือทําให้ทราบความเห็นเกี่ยวกับความต้องการของเกษตรกรในการ
ช่วยเหลือ และสนับสนุนการกําหนดมาตรฐานจากภาครัฐ เพ่ือให้กาแฟได้รับมาตรฐานสากล รวมถึงปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการตรวจสอบและรับรองเพ่ือออกใบรับรองกาแฟ และข้ันตอนในการส่งออก
กาแฟ รวมถึงนําไปสู่การนําเสนอแนวทางการจัดการเชิงโครงสร้างในการออกใบรับรองตามมาตรฐานสากล 
และแนวทางการจัดการข้ันตอนการส่งออกกาแฟไทยให้สามารถเอ้ืออํานวยความสะดวกทางการค้าเพ่ิมข้ึน 
โดยใช้ประเด็นคําถามสําหรับการสอบถามความคิดเห็น (รายละเอียดประเด็นคําถามอยู่ในภาคผนวก ก ของ
แผนงาน) 
 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในงานวิจัยฉบับน้ี จะแบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ดังน้ี 
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1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลท่ีได้จาก การสังเกต ณ สถานท่ีจริง (Observation and 
field studyการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Groups 
Discussion) 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการค้นหาและรวมรวมข้อมูลจากงานวิจัย ข้อมูลสถิติ
บทความ เอกสาร วารสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
 
3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative analysis) รายละเอียดเป็นดังน้ี 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยจะดําเนินการตรวจสอบข้อมูลและวิเคราะห์

ข้อมูลโดยนําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ในแต่ละคร้ังมาจําแนกออกตามประเด็นคําถามและรวบรวมสรุปผล
ออกมาเป็นประเด็นตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ และพิจารณาความสมบูรณ์ของข้อมูล 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการจัดประชุม Focus group ด้วยการวิเคราะห์สรุปเน้ือหา บันทึกทึกภาพ 
ถอดเทป โดยการจัดหมวดหมู่คําตอบท่ีผู้ให้ข้อมูลตอบคล้ายคลึงและแตกต่างกัน จากน้ันนํามาเรียบเรียงเพ่ือ
สรุปรายงานการประชุมในรูปแบบของความเรียงเชิงพรรณนา 

3) นําข้อมูลท้ังหมดจากข้อ 1 และ 2 มาใช้ Content analysis สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้
ท้ังหมดเพ่ือเสนอแนวทางการจัดการเชิงโครงสร้างในการออกใบรับรองกาแฟตามมาตรฐานสากล และแนวทาง
การจัดการข้ันตอนการส่งออกกาแฟไทยให้สามารถเอ้ืออํานวยความสะดวกทางการค้า 

การตรวจสอบข้อมูลน้ัน การศึกษาครั้งน้ี เน้นการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าในด้านข้อมูลท่ีได้จาก
แหล่งบุคคลเป็นหลัก รวมท้ังตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูลจาก 3 วิธี ประกอบด้วย การศึกษา
เอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ์ คณะผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลการสัมภาษณ์โดยใช้คําถามเดิมถามซํ้า
มากกว่า 1 คร้ังกับบุคคล สถานท่ี และเวลาท่ีแตกต่างกันกับคําตอบท่ีได้รับจะเหมือนกัน 

 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
4.1 บทบาทภาครัฐท่ีสามารถสนับสนุนกาแฟและปัญหาเชิงโครงสร้างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
ตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน และการส่งออกกาแฟของประเทศไทย 

จากการสืบค้นข้อมูลจากเอกสารวรรณกรรม และการลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บข้อมูลภาคสนาม การสัมภาษณ์
เชิงลึก และการจัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือรับฟังความคิดเห็น (Focus group) เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟในพ้ืนท่ีทาง
ภาคเหนือท่ีจัดโดยแผนงานการยกระดับมาตรฐานกาแฟไทยเพื่อความสามารถทางการแข่งขันภายใต้กรอบ
ความตกลงว่าด้วยการอํานวยความสะดวกทางการค้า ทําให้ทราบบทบาทภาครัฐท่ีเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟและผู้
ส่งออกต้องการให้สนับสนุนและส่งเสริมเพ่ือยกระดับกาแฟไทย ลักษณะของปัญหาท่ีเกิดขึ้นและเป็นอุปสรรค
ในเชิงโครงสร้างต่อกระบวนการยกระดับคุณภาพมาตรฐานสินค้ากาแฟไทยเพ่ือให้สามารถส่งออกไปยัง
ตลาดโลกได้เพ่ิมมากข้ึน พร้อมท้ังเป็นการช่วยเพิ่มฐานะและคุณภาพชีวิตของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟพันธ์ุอาราบิ
กาในพ้ืนที่ทางภาคเหนือของประเทศไทยดีข้ึน โดยสามารถสรุปประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาเชิงโครงสร้าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน และการส่งออกกาแฟของประเทศไทย ดังน้ี  

4.1.1 บทบาทภาครัฐท่ีสามารถสนับสนุนกาแฟ 
หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทในการช่วยเหลือและสนับสนุนอุตสาหกรรมกาแฟตลอดโซ่อุปทานกาแฟ

ต้ังแต่ต้นนํ้าในการมีส่วนสนับสนุนการจัดทํามาตรฐานกาแฟ ตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน จนถึงการส่งออก
กาแฟโดยอํานวยความสะดวกทางการค้าให้ผู้ส่งออกไทยได้ สามารถสรุปประเด็นได้ดังน้ี 

1) ควรมีการวางแผนยุทธศาสตร์กาแฟของประเทศเก่ียวกับตําแหน่ง (Positioning) ของกาแฟไทยใน
ตลาดโลก เพ่ือนําไปสู่การวางนโยบายในการพัฒนากาแฟตลอดโซ่อุปทานต้ังแต่เกษตรกรจนถึงผู้ส่งออก 

2) แนวโน้มการบริโภคกาแฟในตลาดโลก เป็นกาแฟคุณภาพสูงและกาแฟชนิดพิเศษ (Specialty 
coffee) จึงควรมีการยกระดับการผลิตกาแฟของประเทศไทยให้ได้กาแฟคุณภาพสูงจนไปถึงกาแฟชนิดพิเศษ
โดยต้องมีการจัดการท้ังโซ่อุปทานกาแฟ โดยต้นนํ้าต้องจัดทํามาตรฐาน กลางนํ้า มีการควบคุมคุณภาพ
กระบวนการผลิตกาแฟ และปลายนํ้า ควบคุณคุณภาพการค่ัว 

3) ภาครัฐเป็นหน่วยงานสําคัญเร่ิมพัฒนาจุดเริ่มต้นท่ีต้นกาแฟโดยการพัฒนาสายพันธ์ุกาแฟ เน่ืองจาก
สายพันธ์ุมีผลต่อรสชาติกาแฟ ซ่ึงในตลาดโลกมีการให้คะแนนการ Cupping หากได้คะแนนมากกว่า 80 
คะแนนข้ึนไป ถือว่าเป็นกาแฟชนิดพิเศษซ่ึงจะทําให้ราคากาแฟสูงข้ึนหลายเท่าไปด้วย โดยรสชาติท่ีดีมาจาก
ปัจจัยหลายอย่าง เช่น พ้ืนท่ีปลูก สภาพอากาศ ความสูงของพ้ืนที่ ปลูกในท่ีร่ม แร่ธาตุในดิน การเก็บเมล็ด
กาแฟ กระบวนการแปรรูป การค่ัว การชง และสายพันธ์ุกาแฟเป็นปัจจัยสําคัญอันดับแรกๆ จึงควรได้รับการ
สนับสนุนองค์ความรู้จากภาครัฐ โดยมีการแยกสายพันธ์ุเพ่ือทําให้รสชาติการ Cupping มีความโดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์มากข้ึน การพัฒนาฐานข้อมูลสายพันธ์ุท่ีเหมาะสม และความต้องการของตลาด รวมถึงมีความ
ร่วมมือกับเกษตรกรสําหรับการทดลองลงปลูกในพ้ืนท่ีจริงของเกษตรกร เพ่ือทําให้เกิดการพัฒนาได้ไปใน
ทิศทางเดียวกันและได้ข้อมูลจริงของกาแฟ 

4) หน่วยงานภาครัฐมีส่วนสนับสนุนสําหรับการให้ความรู้และมีข้อมูลทางวิชาการในเร่ืองการ
เพาะปลูกอย่างจริงจังและต่อเน่ือง รวมถึงรายละเอียดข้อมูลการจัดทํามาตรฐาน เช่น มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ 

5) ภาครัฐสนับสนุนแหล่งเงินทุนและเทคโนโลยีในข้ันตอนการแปรรูป เน่ืองจากเทคโนโลยีมีราคาสูง 
และแนวทางการช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการรับรอง เน่ืองจากค่าบริการและค่าให้คําปรึกษา เป็นต้นทุนท่ีสูง
สําหรับเกษตรกรในการดําเนินการเพ่ือตรวจสอบและรับรอง นอกจากน้ัน การปรับเปลี่ยนสวนกาแฟด้ังเดิมให้



72 
 

เป็นไปตามมาตรฐานสากล ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่ใช้สารเคมี ไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม เช่น มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ต้อง
ใช้ระยะเวลา 3 ปี ก่อนขอใบรับรองได้ จึงทําให้มีค่าใช้จ่ายสูง 

6) ช่วยจัดการเรื่องเอกสารสิทธ์ิให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องสามารถออกใบน้ีได้ เช่น เช่าท่ีเสียภาษี 
หรือหาทางออกอ่ืนๆ เน่ืองจากเอกสารสิทธ์ิเป็นเอกสารสําคัญในการขอใบรับรองตามสากล แต่พ้ืนท่ีปลูกกาแฟ
ส่วนใหญ่อยู่ในเขตพ้ืนท่ีป่าสงวนทําให้ไม่สามารถออกเอกสารสิทธ์ิได้ 

7) ควรมีการสนับสนุนการรวมกลุ่มกาแฟแบบในต่างประเทศท่ีมีการใช้กลไกการรวมกลุ่มกาแฟ เช่น 
สมาคมปลูกกาแฟเพ่ือพัฒนาและสนับสนุนกาแฟที่มีมาตรฐานสากล ทําให้เกิดคุณภาพกาแฟสูง ส่งออกกาแฟ
ได้มาก และเข้าถึงตลาดได้ง่ายข้ึน รวมถึงเป็นการพัฒนาอย่างย่ังยืนด้วย 
 

4.1.2 ปัญหาเชิงโครงสร้างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน และการ
ส่งออกกาแฟของประเทศไทย 

1) ปัญหาด้านบทบาทภารกิจ โครงสร้างหน่วยงานภาครัฐ 
1.1 รัฐบาลไม่ได้ให้ความสําคัญเก่ียวกับการมาตรฐานกาแฟไทย  
รัฐบาลไทยในแต่ละสมัยท่ีผ่านๆ มาต่างไม่ได้ให้ความสําคัญและการดําเนินงานเชิงนโยบาย และ

สนับสนุนเร่ืองการดําเนินงานตามมาตรฐานสากลสําหรับกาแฟเพ่ือการส่งออกในระดับโลก จึงเป็นอุปสรรค
สําคัญหน่ึงท่ีทําให้หน่วยงานภาครัฐในระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติการ และผู้ประกอบการ ตลอดจนเกษตรกร
ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน และเสียโอกาสในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของสินค้ากาแฟใน
ตลาดโลก 

 
1.2 ขาดหน่วยงานภาครัฐท่ีชัดเจนในการรองรับและดูแลรับผิดชอบเฉพาะ  
ในปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีหน่วยงานภาครัฐท่ีทําหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบท่ีชัดเจนในการ

ดําเนินการเกี่ยวกับสินค้ากาแฟของไทยตั้งแต่กระบวนการปลูก/ผลิต การแปรรูปผลิตภัณฑ์ ตลอดจนปลายทาง
การส่งออกสินค้ากาแฟไทยไปยังตลาดโลก โดยเฉพาะการดําเนินการส่งออกสินค้ากาแฟไทยไปยังตลาดโลก 
เน่ืองจากยังไม่มีหน่วยงานภาครัฐท่ีชัดเจนในการให้การรองรับเอกสาร การออกใบเอกสารการส่งออกสินค้า
กาแฟไทยไปยังตลาดโลกท่ีถูกต้อง ชัดเจน น่าเช่ือถือ และได้รับการยอมรับในทางสากลแก่เกษตรกรผู้ปลูก
กาแฟ และผู้ประกอบการสินค้ากาแฟไทย  

 
1.3 ความรู้ ความเข้าใจของหน่วยงานภาครัฐในการดําเนินการเร่ืองเอกสาร  
แม้ประเทศไทยยังไม่มีหน่วยงานภาครัฐท่ีมีลักษณะเฉพาะในการดูแลและรับผิดชอบเก่ียวกับ

เอกสารต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการส่งออกสินค้ากาแฟไทย แต่หน่วยงานด้านการเกษตรของไทย กระทรวง/กรม ท่ี
เป็นหน่วยงานหลักในปัจจุบันน้ีในการดูแลการจัดทําเอกสารต่างๆ เกี่ยวกับการส่งออกสินค้ากาแฟไทยยังขาด
ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดทําเอกสาร การดําเนินการส่งเอกสารที่มีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ และได้รับ
การยอมรับในทางสากลภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานด้วยกันเอง ซ่ึงทําให้ส่งผลต่อความรู้ ความ
เข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนของเกษตรกรและผู้ประกอบการกาแฟในการจัดทําเอกสารจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นผู้
ถ่ายโอนองค์ความรู้ และวิธีการการจัดทําเอกสารให้แก่กลุ่มดังกล่าว  
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1.4 ความล่าช้าในการดําเนินการเก่ียวกับเอกสารการส่งออกสินค้ากาแฟไทย  
การดําเนินการจัดทําและส่งเอกสารท่ีเกี่ยวกับการส่งออกสินค้ากาแฟไทยมายังหน่วยงานภาครัฐ

ให้เป็นผู้ดําเนินการในกระบวนการข้ันต่อไป พบว่า มีความล่าช้าในการดําเนินการจัดทําและจัดส่งเอกสารท่ี
ค่อนข้างใช้ระยะเวลานาน แม้จะมีระบบการรับส่งเอกสารด้วยระบบออนไลน์อีกช่องทางหน่ึงก็ตาม แต่การ
ดําเนินการของหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องในปัจจุบันยังดําเนินการค่อนข้างล่าช้า ใช้ระยะเวลานาน ซ่ึงอาจ
เกิดจากความสับสนและไม่ชัดเจนของหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบท่ีแท้จริง ตลอดจนสายการบังคับบัญชาท่ี
ค่อนข้างยาวในการประสานงาน และดําเนินการระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น  

 
2) ปัญหาด้านการยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานให้อยู่ในระดับสูงและ

เทียบเท่าสากล 
2.1 ความไม่ทันสมัยและล้าหลังของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  
กฎหมายไทยท่ีเก่ียวข้องกับการส่งออกสินค้ากาแฟไทยมีกฎหมายหลายฉบับท่ีเกี่ยวข้อง และยังไม่

ทันสมัย ล้าหลังภายใต้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และบริบทโลกในด้านต่างๆ ในปัจจุบันท่ีเกิดข้ึนและ
เปลี่ยนแปลง กล่าวคือ เกษตรกรและผู้ประกอบการกาแฟท่ีต้องการนําผลผลิต/ผลิตภัณฑ์กาแฟสําหรับส่งออก 
ซ่ึงต้องมีเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องใช้ประกอบการในการดําเนินการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้องและดูแลในปัจจุบันในการส่งออกสินค้ากาแฟไทย พบว่า เอกสารและหลักฐานท่ีใช้ดําเนินการยังมี
กฎหมายบางฉบับท่ียังไม่ได้เอ้ืออํานวยและสนับสนุน เช่น เกษตรกรต้องแสดงหลักฐาน เอกสารการถือครอง
ท่ีดิน โดยแสดงหลักฐานด้วยโฉนดท่ีดินหรือเอกสารบางอย่างท่ีเกษตรกรหรือผู้ประกอบการไม่สามารถนํามา
แสดงให้หน่วยงานภาครัฐดําเนินการรับรอง อนุญาตได้ ประกอบกับไม่มีหน่วยงานภาคท่ีรัฐชัดเจนท่ีสามารถ
ดําเนินการออกเอกสารท่ีแน่ชัด ถูกต้อง น่าเช่ือถือ และสามารถนําไปใช้อ้างอิงให้เกิดประโยชน์ได้ในทางปฏิบัติ 
โดยเฉพาะการปฏิบัติท่ีได้รับการยอมรับในทางสากล ตัวอย่างกฎหมายบางฉบับ เช่น กฎหมายป่าไม้ กฎหมาย
ท่ีดิน ซ่ึงกฎหมายบางฉบับดังกล่าวยังมีค่อนข้างมีความทับซ้อนอยู่ ไม่ทันสมัย และค่อนข้างยากในการ
ดําเนินการเชิงปฏิบัติ ซ่ึงกฎหมายดังกล่าวใช้มานาน 10 กว่าปีโดยยังไม่สอดคล้อง เหมาะสมกับการดําเนินการ
ในเรื่องของเอกสารภายใต้สถานการณ์ปัจจุบัน และต่อๆ ไปในอนาคต 

 
2.2 หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องและเอกสารที่ใช้ดําเนินการส่งออกสินค้ากาแฟไทยยังขาด

การยอมรับและเช่ือถือในระดับสากล  
เน่ืองด้วยสินค้ากาแฟไทยยังไม่มีหน่วยงานภาครัฐในการรับรองและดูแลโดยเฉพาะตลอดจน

เอกสารท่ีใช้ดําเนินการยังไม่ได้รับการยอมรับในทางปฏิบัติสากล หน้าท่ีการดําเนินการในเรื่องของความ
รับผิดชอบต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับกาแฟไทยและการจัดทําเอกสารการส่งออกสินค้ากาแฟจึงอยู่ภายใต้หน่วยงานหลัก
กระทรวง/กรมด้านเกษตรกรรม ซ่ึงยังขาดข้อมูลองค์ความรู้ท่ีถูกต้อง และชัดเจนในการดําเนินการให้
สอดคล้องและเป็นไปในทางปฏิบัติของสากล จึงทําให้ยังไม่ได้รับการยอมรับและเช่ือถือในระดับสากลท้ัง
หน่วยงานภาครัฐของไทย และเอกสารท่ีออกโดยหน่วยงานภาครัฐไทยในการส่งออกสินค้ากาแฟไทย 

 
3) ปัญหาด้านคุณภาพในการจัดบริการของหน่วยงานรัฐ 

3.1 การดําเนินการจัดบริการด้านเอกสารประกอบการรับรองมาตรฐานกาแฟไทยเพ่ือการ
ส่งออกของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความล่าช้า  
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เน่ืองจากการดําเนินการให้การรับรองของเอกสารมาตรฐานคุณภาพกาแฟไทยเพ่ือการส่งออกมี
บางส่วนท่ียังดําเนินการล่าช้า เช่น บุคลากรของภาครัฐในหน่วยงานท่ีดําเนินการให้การรับรองเอกสารโดยไม่
ยึดอิงกับความเหมาะสม ความถูกต้องตามกฎระเบียบและหลักการท่ีควรจะเป็นของการจัดทําและรับรอง
เอกสารรับมาตรฐานคุณภาพสินค้ากาแฟ เป็นการดําเนินการในลักษณะของดุลยพินิจของบุคลากรใน
หน่วยงาน ซ่ึงทําให้อาจถูกมองในลักษณะการดําเนินงานท่ีเลือกปฏิบัติและไม่เป็นธรรมได้ 

 
3.2 ความน่าเช่ือถือของข้อมูล  
การจัดบริการ และดําเนินการให้ข้อมูลแก่เกษตรกรและผู้ส่งออก โดยเฉพาะข้อมูลทางวิชาการใน

การจัดทําเอกสารท่ีเกี่ยวกับมาตรฐานการส่งออกสินค้ากาแฟไทยยังขาดความล่าช้า ข้อมูลยังขาดความถูกต้อง 
น่าเช่ือถือ และคลาดเคล่ือน จึงส่งผลต่อการเข้าถึงข้อมูลของเกษตรกรและผู้ประกอบการท่ีต้องการข้อมูล
สําหรับการจัดทําเอกสารให้ถูกต้อง น่าเช่ือถือ โดยเป็นไปตามหลักสากล 

 
จากหัวข้อ 4.1.1 และ 4.1.2 ทําให้สามารถสรุปได้ว่า ยังพบปัญหาเชิงโครงสร้างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

กับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน และการส่งออกกาแฟของประเทศไทย หากต้องการยกระดับกาแฟโดย
บูรณาการเข้าสู่ห่วงโซ่คุณค่ากาแฟโลก จําเป็นต้องส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้เกษตรกรจัดทํามาตรฐานกาแฟ
ตามสากล และหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องในข้ันตอนการตรวจสอบและรับรอง รวมถึงการส่งออกกาแฟ
จําเป็นต้องเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานให้เอ้ืออํานวยความสะดวกทางการค้ามากข้ึน ให้มีสะดวก รวดเร็ว 
ง่ายข้ึน และการปฏิบัติให้สอดคล้องกับสากล โดย ภาครัฐมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมและพัฒนากาแฟต้ังแต่
ต้นนํ้าถึงปลายนํ้าสรุปได้ดังภาพท่ี 4.1 
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ภาพที่ 4.1 บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมและพัฒนาโซ่อุปทานกาแฟ 

ที่มา: จากการรวบรวมของคณะวิจัย
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 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น เพ่ือให้มีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสร้างหน่วยงานเกิดท่ีเกี่ยวข้องกับ
การตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน และการส่งออกกาแฟของประเทศไทย จึงดําเนินการศึกษาประเทศท่ีเป็น
ผู้นําการส่งออกกาแฟของโลก เพ่ือศึกษาความสําเร็จด้านกลไกเชิงโครงสร้างของหน่วยงานและองค์การท่ีมีส่วน
สนับสนุนการดําเนินการผลิต การออกใบรับรองมาตรฐานกาแฟตามมาตรฐานสากล และการส่งออกกาแฟ 
เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้กับประเทศไทยต่อไป 
 
4.2 ความสําเร็จด้านกลไกเชิงโครงสร้างของหน่วยงานและองค์การสนับสนุนการดําเนินการผลิตและการ
ออกใบรับรองมาตรฐานกาแฟตามมาตรฐานสากล กรณีศึกษา: โคลอมเบีย เอธิโอเปีย และเคนยา 

ในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาถึงกลไกเชิงโครงสร้างหน่วยงาน/องค์การสนับสนุนการดําเนินการผลิตและ
การออกใบรับรองมาตรฐานกาแฟตามมาตรฐานสากล โดยอาศัยประสบการณ์จากตัวอย่างต่างประเทศท่ีมี
หน่วยงาน/องค์การทําหน้าท่ี สนับสนุน และช่วยเหลือให้การดําเนินการดังกล่าวบรรลุเป้าหมาย พร้อมสามารถ
นํามาปรับใช้ในประเทศไทยในการออกแบบเชิงโครงสร้างหน่วยงาน/องค์การสนับสนุนการดําเนินการผลิตและ
การออกใบรับรองมาตรฐานกาแฟตามมาตรฐานสากลให้มีความเหมาะสมในการทําหน้าท่ีดังกล่าวเพื่อให้
เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟในประเทศสามารถส่งออกสินค้ากาแฟไปยังตลาดโลกได้โดยมีมาตรฐานที่ได้รับการ
ยอมรับ น่าเช่ือถือ และเทียบเท่าในระดับสากลได้ ท้ังน้ี จากการศึกษาได้พบว่ากลุ่มประเทศท้ัง 3 ประเทศ 
ได้แก่ ประเทศโคลอมเบีย เอธิโอเปีย และเคนยา ในฐานะกลุ่มประเทศต้นแบบในการส่งออกกาแฟสู่ตลาดโลก 
โดยเป็น 3 ประเทศท่ีมีหน่วยงาน/องค์การสนับสนุนการดําเนินการผลิตและการออกใบรับรองมาตรฐานกาแฟ
ของประเทศให้มีความน่าเช่ือถือและได้รับการยอมรับตามมาตรฐานสากล โดยได้ทําการศึกษาถึงกลไกเชิง
โครงสร้างหน่วยงาน/องค์การท่ีสนับสนุนการดําเนินการดังกล่าวน้ันมีลักษณะโครงสร้างการดําเนินอย่างไร มี
จุดเด่นอย่างไรในการดําเนินงาน เพ่ือนํามาสู่การปรับปรุงและออกแบบเพ่ือพัฒนาโครงสร้างเชิงสถาบันสําหรับ
หน่วยงานองค์การสนับสนุนการดําเนินการผลิตและการออกใบรับรองมาตรฐานกาแฟของประเทศไทยให้
สามารถแข่งขันและได้รับการยอมรับเทียบเท่าในระดับสากล  

ท้ังน้ี จากการศึกษาพบว่า ความสําเร็จด้านกลไกเชิงโครงสร้างของหน่วยงานและองค์การสนับสนุน
การดําเนินการผลิตและการออกใบรับรองมาตรฐานกาแฟตามมาตรฐานสากล กรณีศึกษา ประเทศโคลอมเบีย 
เอธิโอเปีย และเคนยา น้ัน มาจาก 2 ปัจจัยหลักสําคัญด้วยกัน 2 ปัจจัย คือ 1) กลไกความช่วยเหลือและการ
สนับสนุนด้านการดําเนินงานจากองค์การภายนอกระหว่างประเทศ และ 2) ระบบและกลไกเชิงโครงสร้าง
ของหน่วยงานภายในประเทศ ซ่ึงท้ัง 3 ประเทศในฐานะท่ีเป็นกลุ่มประเทศต้นแบบในการส่งออกกาแฟสู่
ตลาดโลกท่ีประสบความสําเร็จอันเน่ืองมาจากการดําเนินงานทําตามมาตรฐานสากล การสนับสนุนช่วยเหลือ
จากภาครัฐ สภาพแวดล้อมของประเทศที่เอ้ืออํานวยต่อการปลูกกาแฟ เป็นต้น ยังมีปัจจัยดังกล่าวว่าด้วยกลไก
โครงสร้างเชิงสถาบันจากหน่วยงานท่ีมีอยู่ในประเทศเองและภายนอกประเทศในด้านการสนับสนุนการผลิต
และการออกใบรับรองมาตรฐานกาแฟตามมาตรฐานสากลท่ีเป็นส่วนสําคัญช่วยให้กลุ่มประเทศดังกล่าวท้ัง 3 
ประเทศ สามารถดําเนินการส่งออกกาแฟได้ประสบความสําเร็จในตลาดโลก และมีมาตรฐานสากลท่ีได้รับการ
ยอมรับ น่าเช่ือถือ และแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถวิเคราะห์และสรุปภาพรวมถึงความสําเร็จ
จากกลไกกังกล่าวของท้ัง 3 ประเทศ เรียงลําดับแต่ละประเทศออกมาได้ ดังน้ี 

1) ประเทศโคลอมเบีย 
ความสําเร็จในด้านการผลิตและการส่งออกกาแฟพันธ์ุอาราบิก้าของประเทศโคลอมเบียน้ันไม่ได้มี

เพียงปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ หรือการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐเพียงเท่าน้ัน 
แต่อีกปัจจัยหน่ึงสําคัญคือ ระบบและกลไกเชิงโครงสร้างของหน่วยงานภายในประเทศ กล่าวคือ ประเทศ
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เอธิโอเปียมีหน่วยงานหน่ึงท่ีได้ช่ือว่าเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน และคอยขับเคลื่อนการ
ดําเนินการผลิตและการส่งออกกาแฟให้สามารถแข่งขันได้อย่างมีศักยภาพเทียบเท่าสากล พร้อมให้ดําเนินการ
สําหรับกาแฟของประเทศเป็นไปตามหลักมาตรฐานสากล หน่วยงานน้ัน คือ สหพันธ์เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟ
โค ล อ ม เบี ย  (Federación Nacional de Cafeteros Colombia: FNC) เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ใน ฐ าน ะ
บริษัทเอกชนท่ีไม่แสวงหาผลกําไร (Non-profit Organization) ท่ีก่อต้ังขึ้นเม่ือปี พ.ศ. 2470 เพ่ือให้เป็น
องค์การหรือสถาบันสําหรับปกป้องผู้ผลิตกาแฟ และเป็นตัวแทนท้ังในระดับประเทศและระดับโลก เพ่ือปกป้อง
สิทธิของตนและแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้ปลูกกาแฟ ซ่ึงองค์การดังกล่าวมีระบบ
โครงสร้างการบริหารงานท่ียึดระบบเจ้าขุนมูลนาย โดยเป็นระบบท่ีทางองค์การสหพันธ์ฯ ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
จุดเด่นสําคัญขององค์การสหพันธ์ฯ ท่ีช่วยให้กาแฟของประเทศโคลอมเบียสามารถมีศักยภาพและแข่งขันได้ใน
ระดับสากล จุดเด่นของกลไกในเชิงโครงสร้างของหน่วยงาน ประกอบด้วยท้ังหมด 3 ส่วน ได้แก่ ด้านการ
บริหารงาน ด้านการตลาด และด้านงบประมาณ  

1.1 ด้านการบริหารงาน 
ในด้านการบริหารงานของสหพันธ์เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟโคลอมเบีย (Federación Nacional de 

Cafeteros Colombia: FNC) จะพบว่า ค่อนข้างมีโครงสร้างการบริหารงานท่ีซับซ้อน ประกอบด้วยฝ่าย
บริหารหลักท้ังหมด 5 ฝ่าย ประกอบด้วย สภาคองเกรสแห่งชาติของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟ คณะกรรมการ
แห่งชาติของผู้ปลูกกาแฟ  คณะกรรมการผู้บริหาร คณะกรรมการคลังสินค้าของผู้ปลูกกาแฟ  และ
คณะกรรมการบริหารเทศบาลของผู้ปลูกกาแฟ ในการทําหน้าท่ีตามแต่ละฝ่าย พร้อมท้ังมีกลุ่มหน่วยงานย่อย ๆ 
ลงไปในการเข้าช่วยสนับสนุนการบริหารงานของคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ ท้ัง 5 ฝ่าย ท้ังน้ีจากการศึกษาระบบ
คณะกรรมการท้ัง 5 ฝ่ายในโครงสร้างการบริหารงานจะพบว่า คณะกรรมการท้ัง 5 ฝ่าย จะประกอบด้วย
ตัวแทนจากภาคส่วนต่างๆ เข้ามาร่วมอยู่ในคณะกรรมท้ัง 5 ฝ่าย และร่วมกันบริหารงานตามบทบาทหน้าท่ีของ
ฝ่ายต่างๆ ท่ีได้รับ โดยมีท้ังตัวแทนจากภาคเอกชน บริษัท ผู้ประกอบการ เกษตรกร และรวมไปถึงตัวแทนจาก
หน่วยงานภาครัฐของประเทศโคลัมเบียจากระดับกระทรวงต่างๆ เช่น กระทรวงการคลัง กระทรวงการเกษตร 
และกระทรวงการค้า (Federación Nacional de Cafeteros Colombia, 2018) ถือได้ว่าเป็นการบริหารงาน
ท่ีมีตัวแทนจากภาคส่วนต่างๆ เข้ามาร่วมบริหารงานครบทุกภาคส่วน โดยเฉพาะการให้ภาคส่วนจากรัฐบาล
ระดับกระทรวงเข้ามาร่วมบริหาร และมีการประชุมกันอยู่โดยตลอด ช่วยให้การบริหารงานและการดําเนินงาน
ของสหพันธ์ฯ สําหรับเป้าหมายต่างๆ น้ัน ท้ังการปลูกผลิตกาแฟ การดําเนินการสนับสนุนด้านการจัดทําและ
ออกใบรับรองมาตรฐานกาแฟสากล สามารถเข้าถึงการรับรู้ของภาครัฐได้อย่างเต็มท่ี อันจะช่วยให้ภาครัฐเข้า
มาสนับสนุนการดําเนินงานของสหพันธ์ได้อย่างเต็มท่ี อีกท้ังแม้ว่าจะมีช่วงหน่ึงท่ีสหพันธ์ FNC มีความขัดแย้ง
กับอุตสาหกรรมกาแฟในประเทศบ้างในด้านคุณภาพ เพราะผลประโยชน์ของเกษตรกรตามมุมมองของสหพันธ์ 
FNC อาจไม่ได้นําไปสู่คุณภาพกาแฟท่ีดีท่ีสุด แต่สหพันธ์ FNC มีแผนกท่ีสําคัญ คือ แผนกวิจัยท่ีเรียกว่า 
Cenicafe เป็นแผนกท่ีต้ังข้ึนมาสําหรับการวิจัยและเพาะพันธ์ุกาแฟสายพันธ์ุต่างๆ โดยเฉพาะ (Hoffmann, 
2014) เพ่ือให้ได้ผลผลิตกาแฟท่ีเหมาะสมและครบถ้วนท่ีสุด 

 
1.2 ด้านการตลาด 
ความสําเร็จอีกประการหน่ึงท่ีสําคัญ คือ ด้านการตลาด กล่าวคือ ประเทศโคลอมเบียรู้ถึงการตลาด

กาแฟมีค่ามากแค่ไหนในการแข่งขัน และเริ่มสร้างแบรนด์ของประเทศเป็นไปอย่างรวดเร็ว ซ่ึงทางสหพันธ์ FNC 
ได้เป็นหน่วยงานท่ีดําเนินการดังกล่าว ด้วยการการสร้างตัวละครช่ือ Juan Valdez เกษตรกรท่ีเป็นตัวแทน
ของกาแฟโคลอมเบียในปี พ.ศ. 2501 ซ่ึงถือได้ว่าเป็นความสําเร็จท่ีย่ิงใหญ่ท่ีสุด เน่ืองจาก Juan Valdez กับ
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ลาของเขาได้กลายเป็นสัญลักษณ์ของกาแฟโคคลอมเบียท่ีสามารถพบได้บนถุงกาแฟและในโฆษณาท่ีแสดงโดย
นักแสดงสามคนตลอดหลายปีท่ีผ่านมา โดย Juan Valdez กลายเป็นท่ีรู้จักกันอย่างกว้างขวางโดยเฉพาะใน
สหรัฐอเมริกาและช่วยเพ่ิมมูลค่าให้แก่กาแฟโคลอมเบีย ตัวละครน้ีต่อยอดความสําเร็จของวลีทางการตลาดท่ี
ประสบความสําเร็จ เช่น “กาแฟจากขุนเขา” (Mountain Grown Coffee) และการส่งเสริม “กาแฟ
โคลอมเบีย 100%” ทําให้โคลอมเบียสามารถสร้างความแตกต่างให้กับตัวเองได้ในสายตาของผู้บริโภคท่ัวโลก 
(Federación Nacional de Cafeteros Colombia, 2018) แม้การตลาดน้ีอาจไม่ได้เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน
กาแฟอย่างเด่นชัด แต่เป็นการแสดงให้เห็นถึงการมีแบรนด์ท่ีได้รับการยอมรับ จะช่วยให้สินค้ากาแฟดังกล่าว
สามารถขายได้ในตลาดโลก ซ่ึงการมีมาตรฐานดังกล่าวรองรับ เป็นการช่วยติดตราแบรนด์ในสินค้ากาแฟน้ันให้
มีคุณภาพ ปลอดภัย และได้รับการยอมรับในระดับสากลได้เช่นกัน 

 
1.3 ด้านงบประมาณ 
เน่ืองจากสหพันธ์เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟโคลอมเบีย (Federación Nacional de Cafeteros 

Colombia: FNC) เป็นองค์การในฐานะบริษัทเอกชนท่ีไม่แสวงหาผลกําไร (Non-profit Organization) ใน
การทําหน้าท่ีดําเนินการช่วยเหลือเกษตรกร และการดําเนินการผลิตกาแฟ ตลอดจนการจัดทํามาตรฐานกาแฟ
ของประเทศ ได้รับแหล่งเงินทุนท่ีสําคัญจาก ภาษีส่งออกกาแฟพิเศษ เน่ืองด้วยโคลอมเบียเป็นหน่ึงในประเทศ
ผู้ผลิตกาแฟรายใหญ่ขององค์การ FNC จึงมีเงินทุนมากมายจนเติบโตเป็นองค์การขนาดใหญ่ และมีบทบาท
ด้านการตลาด การผลิต และการเงินท่ีค่อนข้างมาก ซ่ึงส่วนน้ีทําให้องค์การสหพันธ์ FNC มีงบประมาณท่ีมาก
พอสามารถมาดําเนินการช่วยเหลือ และให้ความรู้แก่เกษตรกร ชุมชนเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟท่ีเป็นสมาชิกของ
สหพันธ์ในการดําเนินการผลิตกาแฟให้ได้ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานกาแฟสากลได้อย่างเต็มท่ี อีกทั้งเป็นการช่วย
พัฒนาและยกระดับฐานะและคุณภาพชีวิตของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟโคลอมเบียให้มีความเป็นอยู่ดีย่ิงข้ึน 
 

2) ประเทศเอธิโอเปีย 
ในส่วนของประเทศเอธิโอเปียท่ีต้ังอยู่ในทวีปแอฟริกา ในฐานะประเทศต้นกําเนิดกาแฟของโลก ซ่ึงได้

ประสบความสําเร็จในดําเนินการผลิตกาแฟและจัดทําตามมาตรฐานสากลจนสามารถแข่งขันได้ อันเน่ืองจาก
มาจากกลไกโครงสร้างการดําเนินงานจากองค์การภายนอกระหว่างประเทศ คือ องค์การเพ่ือการพัฒนา 
“Solidaridad” ท้ังน้ี องค์การ Solidaridad เป็นองค์การที่มีเครือข่ายระหว่างประเทศท่ีมีพันธมิตรท่ัวโลก 
โดยเป็นองค์การท่ีมีหน้าท่ีช่วยอํานวยความสะดวกในการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมและระบบนิเวศ ซ่ึงมี
โครงสร้างการทํางานผ่าน 9 ศูนย์ท่ีเช่ียวชาญในแต่ละภูมิภาค รวมเป็นจํานวนประเทศท้ังหมดประมาณ 40 
ประเทศท่ีอยู่ภายใต้การสนับสนุนขององค์การ Solidaridad โครงสร้างองค์การท่ีประกอบด้วย 9 ศูนย์ภูมิภาค
แต่ละแห่งท่ัวโลกน้ัน มี 1 ศูนย์ ท่ีทําหน้าท่ีดูแลในเร่ืองการดําเนินการเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานสินค้ากาแฟ 
คือ Solidaridad East and Central Africa เป็นศูนย์ขององค์การท่ีทําหน้าท่ีดูแลกลุ่มประเทศท่ีเป็นสมาชิกใน
พ้ืนท่ีแอฟริกา โดยทําหน้าท่ีในการแนะนําแนวทางปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีในระดับฟาร์มให้แก่เกษตรกร ซ่ึงได้
นํามาซ่ึงการปรับปรุงมากมาย ท้ังในเร่ืองของการปรับปรุงการผลิตภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ในพ้ืนท่ี 
พร้อมป้องกันการเข้ามาแทรกแซงจากนักลงทุนจากบริษัทใหญ่ๆ ด้านกาแฟจากต่างชาติ โดยเน้นถึงการมุ่งให้
เกษตรกรปรับตัวสําหรับการดําเนินการผลิตกาแฟให้ได้เป็นไปตามหลักมาตรฐานกาแฟสากล กล่าวคือ 
องค์การ Solidaridad ได้สนับสนุนการรับรองว่าเป็นเครื่องมือท่ีมีคุณค่าในการส่งเสริมโซ่อุปทานท่ีย่ังยืนและ
ครบวงจร แต่ได้มีการออกมายอมรับถึงความจําเป็นท่ีจะต้องไปไกลกว่าการรับรองมาตรฐานเพ่ือการบรรลุ
เป้าหมายอย่างแท้จริง สําหรับการจัดทํามาตรฐานของประเทศเอธิโอเปียน้ัน ประเทศเอธิโอเปียได้เข้าร่วมการ
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จัดทํามาตรฐานกาแฟท้ัง 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐาน Fairtrade และ Utz ตลอดจนอีก 1 มาตรฐานท่ีมีการ
ดําเนินการผลิตกาแฟท่ีสอดคล้องตามมาตรฐานด้วยบ้างแล้วน้ัน คือ มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ (Organic) 
ภายหลังท่ีประเทศเอธิโอเปียได้เข้าร่วมการจัดทํามาตรฐานที่เป็นมาตรฐาน Fairtrade และ Utz เกษตรกรราย
ย่อยของประเทศจะได้รับการฝึกอบรมด้านการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีมาใช้ในการปรับปรุงการผลิตกาแฟให้
สอดคล้องและเป็นไปตามการรับรองมาตรฐานของ Fairtrade และ Utz ภายใต้การสนับสนุนขององค์การเพ่ือ
การพัฒนาท่ีเรียกว่า Solidaridad จนในท้ายท่ีสุด ผลปรากกฎว่า การผลิตกาแฟของประเทศมีทิศทางแนวโน้ม
ท่ีดีข้ึน สามารถยกระดับการผลิตและเพ่ิมผลผลิตกาแฟได้ตรงตามมาตรฐานกาแฟของมาตรฐาน Fairtrade 
และ Utz พร้อมท้ังช่วยประเทศดังกล่าวสามารถแข่งขันและส่งออกกาแฟที่มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานสากลใน
ตลาดกาแฟโลกได้อย่างเต็มความสามารถ (Hoebink et al., 2014) 
 

3) ประเทศเคนยา 
ในบรรดากลุ่มประเทศท่ีต้ังอยู่ในทวีปแอฟริกา อีกประเทศหน่ึงถัดมาคือประเทศเคนยา ซ่ึงเป็นอีก

ประเทศหน่ึงเช่นเดียวกับประเทศเอธิโอเปียท่ีได้ประสบความสําเร็จในดําเนินการผลิตกาแฟและจัดทําตาม
มาตรฐานสากลจนสามารถแข่งขันได้ อันเน่ืองจากมาจากกลไกโครงสร้างการดําเนินงานจากองค์การ
ภายนอกระหว่างประเทศ คือ องค์การเพ่ือการพัฒนา “Solidaridad” ท้ังน้ี องค์การ Solidaridad เป็น
องค์การท่ีมีเครือข่ายระหว่างประเทศท่ีมีพันธมิตรท่ัวโลก โดยเป็นองค์การท่ีมีหน้าท่ีช่วยอํานวยความสะดวกใน
การพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมและระบบนิเวศ ซ่ึงมีโครงสร้างการทํางานผ่าน 9 ศูนย์ท่ีเช่ียวชาญในแต่ละ
ภูมิภาค รวมเป็นจํานวนประเทศท้ังหมดประมาณ 40 ประเทศท่ีอยู่ภายใต้การสนับสนุนขององค์การ 
Solidaridad โครงสร้างองค์การท่ีประกอบด้วย 9 ศูนย์ภูมิภาคแต่ละแห่งท่ัวโลกน้ัน มี 1 ศูนย์ ท่ีทําหน้าท่ีดูแล
ในเรื่องการดําเนินการเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานสินค้ากาแฟ คือ Solidaridad East and Central Africa 
เป็นศูนย์ขององค์การท่ีทําหน้าท่ีดูแลกลุ่มประเทศท่ีเป็นสมาชิกในพ้ืนท่ีแอฟริกาท่ีนอกเหนือจากประเทศ
เอธิโอเปียดังท่ีกล่าวข้างต้นแล้ว ยังรวมไปถึงประเทศอ่ืนๆ ในบริเวณใกล้เคียง ได้แก่ ประเทศเคนยา ประเทศ
คองโก ประเทศแทนซาเนีย และประเทศอูกันดา โดยศูนย์ขององค์การดังกล่าวได้ทําหน้าท่ีในการแนะนํา
แนวทางปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีในระดับฟาร์มให้แก่เกษตรกร ซ่ึงได้นํามาถึงการปรับปรุงเรื่องต่าง ๆ มากมาย 
ท้ังในเรื่องของการปรับปรุงการผลิตภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ในพ้ืนท่ี พร้อมป้องกันการเข้ามาแทรกแซง
จากนักลงทุนจากบริษัทใหญ่ๆ ด้านกาแฟจากต่างชาติ โดยเน้นถึงการมุ่งให้เกษตรกรปรับตัวสําหรับการ
ดําเนินการผลิตกาแฟให้ได้เป็นไปตามหลักมาตรฐานกาแฟสากล กล่าวคือ องค์การ Solidaridad ได้สนับสนุน
การรับรองว่าเป็นเครื่องมือท่ีมีคุณค่าในการส่งเสริมโซ่อุปทานท่ีย่ังยืนและครบวงจร แต่ได้มีการออกมายอมรับ
ถึงความจําเป็นท่ีจะต้องไปไกลกว่าการรับรองมาตรฐานเพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริง สําหรับการจัดทํา
มาตรฐานของประเทศเคนยาน้ัน เช่นเดียวกันกับประเทศเอธิโอเปีย ซ่ึงได้เข้าร่วมการจัดทํามาตรฐานกาแฟท้ัง 
2 มาตรฐาน คือ มาตรฐาน Fairtrade และ Utz ตลอดจนอีก 1 มาตรฐานท่ีมีการดําเนินการผลิตกาแฟท่ี
สอดคล้องตามมาตรฐานด้วยบ้างแล้วน้ัน คือ มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ (Organic) ภายหลังท่ีประเทศเคนยาได้
เข้าร่วมการจัดทํามาตรฐานที่เป็นมาตรฐาน Fairtrade และ Utz เกษตรกรรายย่อยของประเทศจะได้รับการ
ฝึกอบรมด้านการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีมาใช้ในการปรับปรุงการผลิตกาแฟให้สอดคล้องและเป็นไปตามการ
รับรองมาตรฐานของ Fairtrade และ Utz ภายใต้การสนับสนุนขององค์การเพ่ือการพัฒนาที่ เรียกว่า 
Solidaridad เช่นเดียวกันกับประเทศเอธิโอเปีย จนท้ายท่ีสุดการผลิตกาแฟของประเทศเคนยามีการยกระดับ
ในแนวโน้มท่ีดีข้ึน สามารถยกระดับการผลิตและเพ่ิมผลผลิตกาแฟได้ตรงตามมาตรฐานกาแฟของมาตรฐาน 
Fairtrade และ Utz พร้อมท้ังช่วยประเทศเคนยาสามารถแข่งขันและส่งออกกาแฟท่ีมีคุณภาพได้ตาม
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มาตรฐานสากลในตลาดกาแฟโลกได้มีประสิทธิภาพ (Hoebink et al., 2014) สามารถแข่งขันได้กับประเทศ
อ่ืน ๆ ท่ีเป็นคู่แข่งในตลาดกาแฟโลก  

นอกเหนือจากองค์การระหว่างประเทศท่ีเป็นองค์การเพ่ือการพัฒนา Solidaridad แล้วในการให้ความ
ช่วยเหลือและสนับสนุนการฝึกอบรมเกษตรกรรายย่อยในเคนยาในการผลิตกาแฟให้ได้ตามมาตรฐานสากล 
Fairtrade และ Utz แล้ว อีกปัจจัยหน่ึงท่ีประเทศเคนยาประสบความสําเร็จด้วยน้ันมาจากระบบและกลไกเชิง
โครงสร้างของหน่วยงานภายในประเทศด้วยเช่นกัน กล่าวคือ ในประเทศเคนยามีสมาคมผู้ค้ากาแฟเคนยา 
(The Kenya Coffee Traders Association: KCTA) เป็นสมาคมท่ีได้รับความน่าเช่ือถือทั้งในเร่ืองความรู้
และประสบการณ์เกี่ยวกับอุตสาหกรรมกาแฟในเคนยา การสนับสนุนและความพยายามในการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของอุตสาหกรรมกาแฟในเคนยา ส่งเสริมด้านกาแฟและอุตสาหกรรมกาแฟเคนยาในตลาดต่างประเทศ 
โดยเป็นสมาคมท่ีทําหน้าท่ีสําหรับการเป็นเวทีสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนเน้นการมีส่วนร่วมใน
การพูดคุยกับหน่วยงานด้านกฎหมายในประเทศเคนย่าเพ่ือให้คําแนะนําเกี่ยวกับนโยบาย การปฏิรูป และการ
ทํางานร่วมกันเพ่ือเสริมสร้างการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดและอนาคตท่ีย่ังยืนสําหรับอุตสาหกรรมกาแฟเคนยาซ่ึง
ครอบคลุมถึงในเรื่องของการจัดทํามาตรฐานกาแฟสากล เพ่ือช่วยให้การค้าและเพ่ิมประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมกาแฟเคนยาให้เกิดประโยชน์ในการดําเนินธุรกิจ ท่ีสําคัญจุดเด่นของสมาคมดังกล่าวน้ี คือ การ
ร่วมมือกับหน่วยงานท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะการร่วมมือกับองค์การ Utz ในการ
ส่งเสริมการผลิตกาแฟให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล Utz รวมท้ังคอยสนับสนุนและช่วยเหลือแก้ไขปัญหา 
ตลอดจนพัฒนาเกษตรกรรายย่อยในพ้ืนท่ีเคนยาร่วมกับสมาคม KCTA ท้ังในเรื่องการเผยแพร่ข้อมูลกาแฟ การ
ส่งเสริมการบริโภคกาแฟในท้องถ่ิน และการส่งเสริมคุณภาพกาแฟท่ีให้มีคุณภาพและสอดคล้องตรงตาม
มาตรฐานกาแฟสากล Utz (The Kenya Coffee Traders Association, 2018) ซ่ึงการดําเนินการดังกล่าวจะ
ช่วยตอบสนองถึงความต้องการของภาคการเกษตรท่ีผลิตรายย่อยเพ่ือความย่ังยืน พร้อมร่วมกันในการส่งเสริม
การปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดเพ่ือเพ่ิมมูลค่าท่ีส่งผลต่อผลกระทบท่ีย่ังยืนในภาคการผลิตกาแฟของเกษตรกรให้ดีย่ิงข้ึน 
 
4.3 กระบวนการของการส่งออกกาแฟไทย: ส่วนของการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ 

4.3.1 ภาพรวมของกระบวนการส่งออกสินค้า 
กระบวนการส่งออกโดยทั่วไปแบ่งออกได้ 4 ข้ันตอน ประกอบด้วย ข้ันตอนการเตรียมเอกสาร พิธีทาง

ศุลกากร การขนสินค้าลงท่าเรือหรือเครื่องบิน และการขนสินค้าข้ึนฝั่งท่ีประเทศปลายทางเพ่ือกระจาย
สินค้าเข้าสู่ประเทศผู้บริโภค ท้ังน้ี จํานวนวันมีความสําคัญต่อการส่งออก ภาพท่ี 4.2 แสดงจํานวนวันของ
ภาพรวมของสินค้าในการดําเนินการแต่ละข้ันตอนท่ีสําหรับการส่งออก ข้อมูลจากกราฟแสดงจํานวนวันท่ีล่าช้า
จะส่งผลกับค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดทําเอกสารทางการค้าและการขนส่งทางบก พิธีการทางศุลกากร
สําหรับการนําเข้าและการขนส่งภายในประเทศ 
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ภาพท่ี 4.2 จํานวนวันเฉลี่ยของการส่งออกสินค้าของประเทศต่างๆ 
ท่ีมา: World Bank Doing Business 2013 



82 
 

 จากภาพท่ี 4.2 จํานวนวันเฉลี่ยของการส่งออกสินค้าของประเทศต่างๆ สามารถสรุปได้ว่า จํานวนวัน
เฉลี่ยของประเทศคาซัคสถานมีจํานวนวันเฉลี่ยในการส่งออกสินค้ามากท่ีสุด คือ 81 วัน ในขณะท่ีประเทศ
สิงคโปร์มีจํานวนวันเฉลี่ยในการส่งออกสินค้าน้อยท่ีสุด คือ 5 วัน จากภาพจํานวนวันเฉลี่ยในการส่งออกสินค้า 
ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ (1) การเตรียมเอกสาร (2) การเดินพิธีการศุลกากร (3) การจัดการท่าเรือคลัง 
และ (4) การขนส่ง ณ ประเทศปลายทาง ซ่ึงข้ันตอนท่ีประเทศคาซัคสถานใช้เวลาในการดําเนินการมากที่สุด 
คือ ข้ันตอนการขนส่ง ณ ประเทศปลายทาง โดยใช้เวลาท้ังหมด 46 วัน และประเทศสิงคโปร์ใช้เวลา 2 วันใน
การดําเนินการด้านการขนส่ง ณ ประเทศปลายทาง ซ่ึงข้ันตอนดังกล่าวข้ึนอยู่กับระยะทางในการขนส่งสินค้า
จากท่าเรือไปยังจุดหมายปลายทาง สําหรับประเทศไทยจํานวนวันเฉลี่ยในการส่งออกสินค้าอยู่ท่ี 14 วัน โดยท่ี
จํานวนวันของการเตรียมเอกสารเพื่อการส่งออกคิดเป็นจํานวนวันท่ีมากท่ีสุดจาก 4 ข้ันตอนดังกล่าว โดยใช้
เวลาท้ังหมด 8 วันในการดําเนินการเตรียมเอกสารเพ่ือการส่งออก รองลงมาคือ ข้ันตอนการจัดการท่าเรือคลัง 
ใช้เวลาท้ังหมด 3 วัน ข้ันตอนการขนส่ง ณ ประเทศปลายทางใช้เวลา 2 วัน และข้ันตอนท่ีประเทศใช้เวลาน้อย
ท่ีสุด คือ ข้ันตอนการเดินพิธีการศุลกากรใช้เวลา 1 วัน 
 
 4.3.2 กระบวนการของการส่งออกกาแฟไทย 

หากกาแฟได้ดําเนินการจัดทํามาตรฐานได้ตามสากลแล้ว กระบวนการการส่งออกกาแฟเป็น
กระบวนการท่ีสําคัญในการกระจายสินค้าสู่ลูกค้า ซ่ึงควรมีกระบวนการส่งออกอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งของ
ได้ตรงต่อเวลา ลดต้นทุนการส่งออก และมีคุณภาพการให้บริการ กระบวนการส่งออกกาแฟเริ่มจากการนํา
กาแฟท่ีบรรจุกระสอบใส่ตู้คอนเทนเนอร์แล้วขนส่งจากโรงงานไปยังท่าเรือท่าเรือแหลมฉบัง (ส่วนใหญ่) และ
ท่าเรือคลองเตยไปยังประเทศปลายทาง ซ่ึงมีข้ันตอนท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งออก 4 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันตอนการ
เตรียมเอกสาร พิธีทางศุลกากร การขนสินค้าลงท่าเรือหรือเครื่องบิน และการขนสินค้าขึ้นฝั่งท่ีประเทศ
ปลายทางเพ่ือกระจายสินค้าเข้าสู่ประเทศผู้บริโภค 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ส่งออกกาแฟให้ข้อมูลสอดคล้องกับข้อมูลของ World Bank Doing Business 
2013 ตามภาพท่ี 4.2 ท่ีผู้ส่งออกกาแฟใช้เวลาในการเตรียมเอกสารเพ่ือการส่งออกนานท่ีสุดจากกระบวนการ
ส่งออกท้ังหมด 4 ข้ันตอน (ข้ันตอนการเตรียมเอกสาร พิธีทางศุลกากร การขนสินค้าลงท่าเรือหรือเครื่องบิน 
และการขนสินค้าข้ึนฝั่งท่ีประเทศปลายทางเพ่ือกระจายสินค้าเข้าสู่ประเทศผู้บริโภค) การศึกษาน้ีจึงรวบรวม
ข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรม เอกสาร และเวลาที่ใช้ในการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ 
เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลท่ีได้แจ้งไว้หน้าเว็บไซด์กับสถานการณ์ความเป็นจริง ท้ังน้ี ข้อมูลทุติยภูมิได้รวบรวมจาก
เว็บไซด์ของกรมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ http://www.dft.go.th/th-th/index และข้อมูล
ปฐมภูมิมาจากการสัมภาษณ์ผู้ส่งออกกาแฟทําให้ทราบข้ันตอน เอกสาร และเวลาท่ีใช้ในการติดต่อหน่วยงาน
ภาครัฐซ่ึงนับว่าเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการส่งออกกาแฟไทยที่มีหลายข้ันตอนและเก่ียวข้องกับเอกสารหลาย
อย่างส่งผลให้เกิดจํานวนระยะเวลาท่ีใช้ในการติดต่อด้วย สรุปผลได้ดังน้ี 
 1) กระบวนการส่งออกกาแฟ 

จากการรวบรวมข้อมูลของคณะผู้วิจัย และจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการส่งออกกาแฟพบว่า 
กระบวนการการส่งออกกาแฟไทยไปขายยังต่างประเทศ มีรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงานท่ีต้องติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานทั้งหมด 6 หน่วยงานได้แก่ 

 สํานักบริการการค้าต่างประเทศ กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 
 สํานักบริหารการนําเข้า กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 
 สํานักงาน ณ อาคารตรวจสอบสินค้าขาออก ช้ัน2 ตึก CF-1 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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 สํานักงาน ณ กองตรวจสินค้าขาออก กรมศุลกากร 
 หน่วยงานรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ตามข้อกําหนดข้อประเทศคู่ค้า   
 สํานักบริการศุลกากร 2 งานพิธีการส่งออก กรมศุลกากร  

ในแต่ละข้ันตอนการติดต่อประสานงาน ต้องมีเอกสารประกอบการติดต่อเพ่ือส่งออกท่ีหลากหลาย 
โดยต้องย่ืนเอกสารตลอดกระบวนการส่งออกท้ังหมด 25 รายการ ข้ันตอนการส่งออกกาแฟไทยเริ่มจากการ
ติดต่อกับสํานักบริการการค้าต่างประเทศ เพ่ือขอทําบัตรประจําตัวผู้ส่งออก-นําเข้า จากน้ันขอจดทะเบียนเป็น
ผู้ส่งออกกาแฟ เน่ืองจากกรมการค้าต่างประเทศมีนโยบายการดําเนินงานแบบไร้กระดาษ (Paperless) คือ 
การใช้ระบบการส่งผ่านข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้กระดาษ เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรและค่าใช้จ่ายใน
การเข้ามาติดต่อกับกรมการค้าของผู้ประกอบการ และเพ่ิมความน่าเช่ือถือด้วยการใช้ระบบลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) อีกท้ังเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาลเรื่องเศรษฐกิจดิจิตอล ตามการ
ดําเนินงานตามข้อตกลงการอํานวยความสะดวกด้านการค้าภายใต้องค์กรการค้าโลก (World Trade 
Organization: WTO) ซ่ึงในปัจจุบันมีกลุ่มสินค้า 2 กลุ่ม ท่ีในการติดต่อขอใบอนุญาตส่งออกสินค้าออกไป
นอกราชอาณาจักร จากสํานักบริการการค้าต่างประเทศต้องติดต่อผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เท่าน้ัน ได้แก่ กลุ่ม
ท่ี 1 คือ กลุ่มสินค้าเกษตรนําเข้าภายใต้ WTO (รวมท้ัง AFTA และ FTA อ่ืนๆ) 21รายการ และกลุ่มที่ 2 คือ 
กลุ่มสินค้าส่งออก 5 รายการได้แก่ สินค้าถ่านหิน สินค้าโพแทสเซียมเพอร์แมงกาเนต สินค้ากากถ่ัวเหลือง 
สินค้าเมล็ดกาแฟ และสินค้าผลิตภัณฑ์กาแฟหรือกาแฟสําเร็จรูป (กรมการค้าต่างประเทศ, 2560) ดังน้ัน
หลังจากท่ีผู้ประกอบการจดทะเบียนเป็นผู้ส่งออกกาแฟแล้ว ต้องเข้าขอจดทะเบียนการใช้ระบบลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ก่อน จากน้ันจึงดําเนินการขอใบอนุญาตส่งออกสินค้าออกไปนอกราชอาณาจักรได้ ในการ
ส่งออกกาแฟจําเป็นต้องมีหนังสือรับรองถิ่นกําเนินสินค้าตามข้อบังคับขององค์การกาแฟระหว่างประเทศ 
(International Coffee Organization: ICO) ด้วย จากน้ันย่ืนตรวจสอบสินค้าส่งออกกับสํานักบริหารการ
นําเข้า ว่าสินค้าท่ีผลิตถูกต้องตามกฎว่าด้วยถ่ินกําเนิดตามท่ีกําหนดไว้ในแต่ละประเทศ และขอหนังสือรับรอง
ถ่ินกําเนิดโดยใช้แบบฟอร์มตามข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศในแต่ละกลุ่มประเทศ จากน้ันถ้าหาก
ประเทศผู้นําเข้าต้องการการรับรองเกี่ยวเรื่องใดเป็นพิเศษ ผู้ส่งออกต้องขอใบรับรองประเภทน้ันก่อน จึงจะ
สามารถผ่านพิธีการส่งออกทางศุลกากรได้ ซ่ึงกระบวนการการส่งออกกาแฟไทยมีท้ังหมด 9 ข้ันตอน ดังแสดง
ในภาพท่ี 4.3 
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ทําบัตรประจําตัวผู้ส่งออก-นําเข้า 

 

จดทะเบียนเป็นผู้ส่งออกกาแฟ 

 

จดทะเบียนการใช้ระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

ย่ืนคําร้องขอใบอนุญาตส่งออกสินค้าไปนอก
ราชอาณาจักร 

 

ย่ืนคําร้องขอหนังสือรับรองถิ่นของ ICO 

 

ย่ืนตรวจสอบข้อมูลการผลิตสินค้าถูกต้องตามถ่ิน
กําเนิด 

 

ย่ืนขอหนังสือรับรองถ่ินกําเนิดสินค้า ตามข้อตกลง
ทางการค้าระหว่างประเทศ ในแต่ละกลุ่มประเทศ 

 

ย่ืนขอใบรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ตามข้อกําหนด
ของประเทศคู่ค้า 

 

ผ่านพิธีการส่งออกทางศุลกากร 

 
ภาพท่ี 4.3 ข้ันตอนการส่งออกกาแฟไทย 

ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 
 
ในแต่ละข้ันตอนการดําเนินงาน ผู้ประกอบการส่งออกต้องเตรียมเอกสารแนบและกรอกรายละเอียด

ให้ครบถ้วน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี โดยภาพรวมระยะเวลาทําการท่ีใช้
ในการติดต่อหน่วยงานภาครัฐในการทําเอกสารเพ่ือส่งออกกาแฟท้ังสิ้น 12 วัน 11 ช่ัวโมง 15 นาที หรือ
ประมาณ 13 วัน ซ่ึงข้ันตอนท่ีใช้ระยะเวลาทําการน้อยท่ีสุดคือ ข้ันตอนท่ี 3: จดทะเบียนการใช้ระบบลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ และข้ันตอนท่ี 6 ย่ืนตรวจสอบสินค้าส่งออกกับสํานักบริหารการนําเข้าว่าสินค้าท่ีผลิตถูกต้อง
ตามกฎหมายว่าด้วยถ่ินกําเนิดตามท่ีกําหนดไว้ในแต่ละประเทศ ใช้เวลา 60 นาที และข้ันตอนท่ีใช้ระยะเวลา
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ทําการมากท่ีสุดคือ ข้ันตอนท่ี 9: ผ่านพิธีการทางศุลกากรด้วยระบบ Paperless ใช้เวลา 5 วัน 15 นาที 
สามารถสรุปเอกสารท่ีใช้ในแต่ละข้ันตอนแสดงในตารางท่ี 4.1  
 

 
 

  
 
 



 

ตารางที่ 4.1 สรุปเวลาและขั้นตอนการเตรียมเอกสารสําหรับการส่งออกกาแฟ 
กิจกรรม หลักฐานและเอกสารที่ใช้ยื่น เอกสาร/ใบรับรอง หน่วยงานที่ติดต่อ หน้าที่ของหน่วยงาน เวลา 

1. ยื่นขอมีบัตรประจําตัวผู้
ส่งออก-นําเข้าสินค้า เพื่อ
ใช้ ยื่ น ฟอร์ ม ต่ างๆ  เช่ น 
GSP, GSTP, ATIGA, FTA 
ที่ ป ร ะ เท ศ ไท ย ทํ า กั บ
ป ร ะ เท ศ ต่ า ง ๆ  โ ด ย
ลงทะเบียนขอ Username 
กลางได้ที่ www.dft.go.th 
 

- ข้อมูลคําร้องขอมีบัตร (แบบ 
บก.1)* 
- บั ต รประ จํา ตั วผู้ รั บมอบ
อํานาจ (แบบบก.1/1)* 
- สํ าเนาหนังสือรับรองนิ ติ
บุคคล (ไม่เกิน 3 เดือน) 
- สําเนาใบทะเบียนผู้เสียภาษี
ของนิติบุคคล (ภ.พ.20) 
- สําเนาบัตรประชาชน 

บัตรผู้ส่งออก-นําเข้าสินค้า 
 

สํ า นั ก บ ริ ห า ร ก า ร ค้ า
ต่ างประเทศ  กรมการค้ า
ต่างประเทศ 

- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความ
ถูกต้อง ครบถ้วน และอนุมัติ
คํ า ข อ ฯ  ห ลั ง จ า ก ที่ 
ผู้ประกอบการลงทะเบียนเพื่อ
ขอ User Name กลาง และ
ยื่น เอก ส าร คํ าขอ ทํ า บั ต ร
ประจําตัวผู้ส่งออก-นําเข้า 
- จ่ายบัตรประจําตัวผู้ส่งออก-
นําเข้า 

1 วัน 

2. จ ด ท ะ เ บี ย น เ ป็ น ผู้
ส่งออกกาแฟรับอนุญาต 
และขอหมายเลขประจําตัว
ผู้ส่งออก 
 

- แบบคําขอจดทะเบียนเป็นผู้ 
ส่งออกกาแฟรับ อนุญาต* 
- บัตรประจําตัวประชาชน 
- หนังสือรับรองนิติบุคคล (ไม่
เกิน 6 เดือน) 
- บัตรประจําตัวผู้  ส่งออก -
นําเข้า สินค้า 
- สําเนาใบทะเบียนผู้เสียภาษี
ของนิติบุคคล (ภ.พ.20) 

บัตรผู้ส่งออก-นําเข้ากาแฟ
รับอนุญาต และหมายเลข
ประจําตัวผู้ส่งออก 
 

สํานักบริการการค้าระหว่าง
ประเทศ กรมการค้าระหว่าง
ประเทศ 

- การตรวจสอบ เอกส าร : 
เจ้าหน้าที่ทะเบียนตรวจสอบ
ข้อมูลและออกเลขทะเบียนผู้
นําเข้า 
- การพิจารณา: เจ้าหน้าที่งาน
ท ะ เ บี ย น บั น ทึ ก ผ ล ก า ร
พิจารณาการขึ้นทะเบียนเป็น
ผู้นําเข้าสินค้า 
- การลงนาม/คณะกรรมการมี
มติ : เจ้าหน้าที่งานทะเบียน
แจ้งผลการพิจารณารับ ขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้นําเข้าให้ยื่นคํา
ขอทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 

2 ชั่วโมง 
 
 
 

2 ชั่วโมง 
 
 
 

2 ชั่วโมง 



 

กิจกรรม หลักฐานและเอกสารที่ใช้ยื่น เอกสาร/ใบรับรอง หน่วยงานที่ติดต่อ หน้าที่ของหน่วยงาน เวลา 
3. จดทะเบียนการใช้ระบบ
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

- ใบคําขอจดทะเบียนส่งข้อมูล
โดย Digital Signature* 

อนุมัติให้เข้าใช้งานในระบบ 
Digital Signature 

สํ า นั ก บ ริ ก า ร ก า ร ค้ า
ต่ างประ เทศ  กรมการค้ า
ระหว่างประเทศ 

- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความ
ถูกต้อง ครบถ้วน และอนุมัติ
คําขอฯ  

1 ชั่วโมง 

4. ยื่นคําขอรับใบอนุญาต
ส่งออกสินค้าออกไปนอก
ราชอาณาจักร 

- ใบคําขอแบบ อ.1* 
- ใบอนุญาตส่งออกแบบ อ.2 
- ใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียม
พิเศษกรณีส่งออกเมล็ดกาแฟ
ดิบ 
- ใบกํากับสินค้า (Invoice) 

ใบอนุญาตส่งออกสินค้าไป
นอกราชอาณาจักร 
 

สํานักบริการการค้าระหว่าง
ประเทศ กรมการค้าระหว่าง
ประเทศ 

- กรอกใบคําขออนุญาตและ 
รายละเอียดสินค้า 
- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

3 ชั่วโมง 

5. ยื่นขอหนังสือรับรองถิ่น
กําเนิดสินค้า 
 

- คํ าขอห นั งสื อ รับ รองถิ่ น
กําเนิดสินค้ากาแฟ 
- บั ญ ชี ร า ย ก า ร สิ น ค้ า 
(Invoice) 
- B/L หรือ Air Waybill หรือ
เอกสารแสดงการขนส่งอื่นๆ 

หนังสือรับรองถิ่นกําเนิด
สินค้าตามข้อบังคับของ ICO 
 

สํ า นั ก บ ริ ก า ร ก า ร ค้ า
ต่ างประ เทศ  กรมการค้ า
ระหว่างประเทศ 

- การตรวจสอบ เอกส าร : 
รับคํารับรองฯ และหนังสือ
มอบอํานาจให้ดําเนินการ 
- การพิจารณา : ตรวจสอบ
ค ว า ม ค ร บ ถ้ ว น ,  ยื น ยั น
ความถูกต้อง, พิมพ์ผลการ
ต ร ว จ ส อ บ ,  เ จ้ า ห น้ า ที่
ตรวจสอบลงนามรับรอง 
- การพิจารณา: ลงนามอนุมัติ, 
ประทับตราชื่อและตําแหน่งผู้
ลงนามอนุมั ติ , จ่ายผลการ
ตรวจสอบ 

1 วัน 
 
 
1 วัน 
 
 
 
 
1 วัน 

6. ยื่ น ต รวจสอบสิ นค้ า
ส่งออกกับสํานักบริหาร

- คํ ารับรองข้อมูลการผลิต
สินค้าถูกต้องตามหลักเกณฑ์

ผลก ารต รวจคุณ สม บั ติ
ทางด้านถิ่นกําเนิดสินค้าที่

สํ า นั ก บ ริ ห า ร ก า ร ค้ า
ต่ างประเทศ  กรมการค้ า

- ตรวจสอบเอกสาร 
- ตรวจสอบทางกายภาพ 

60 นาที 
 



 

กิจกรรม หลักฐานและเอกสารที่ใช้ยื่น เอกสาร/ใบรับรอง หน่วยงานที่ติดต่อ หน้าที่ของหน่วยงาน เวลา 
การนําเข้าว่าสินค้าที่ผลิต
ถูกต้องตามกฎหมายว่า
ด้ ว ย ถิ่ น กํ า เ นิ ด ต า ม ที่
กําหนดไว้ในแต่ละประเทศ 
โ ด ย ล ง ท ะ เ บี ย น ข อ 
Username ก ล า ง ไ ด้ ที่ 
www.dft.go.th 

ถิ่นกําเนิดสินค้า* 

 

กรมการค้ าต่ างประเทศ
ได้รับรองผลแล้ว สําหรับ
สินค้าพิ กัดอัตราศุลกากร
ตอนที่ 25 ถึง 97 

ต่างประเทศ - การพิจารณา : ตรวจสอบ
ความถูกต้อง และออกผล 

7. ขอหนังสือรับรองถิ่น
กําเนิดสินค้า สํานักบริการ
การค้าต่างประเทศตาม
ข้อตกลงการค้าระหว่าง
ป ระ เท ศ ใน แ ต่ ล ะก ลุ่ ม
ประเทศ 

- แ บ บ ข อ รั บ ก า ร ต ร ว จ
คุณสมบัติของสินค้าทางด้าน
ถิ่นกําเนิด (สินค้าพิกัดอัตรา
ศุลกากรตอนที่ 01 ถึง 24)* 
- บั ญ ชี ร า ย ก า ร สิ น ค้ า 
(Invoice) 
- B/L หรือ Air Waybill หรือ
เอกสารแสดงการขนส่งอื่นๆ 
-ผ ล ก า ร ต ร ว จ คุ ณ ส ม บั ติ
ทางด้านถิ่น กําเนิด สินค้ าที่
กรมการค้าต่างประเทศได้รับ
รองผลแล้ว สําหรับสินค้าพิกัด
อัตราศุลกากรตอนที่ 25 ถึง 
97 

หนังสือรับรองถิ่นกํ าเนิด
สินค้า 
- Form CO ทั่วไป 
- Form A 
- Form D (ATIGA) 
- Form FTA ต่างๆ 

- สํ า นั ก บ ริ ก า ร ก า ร ค้ า
ต่ างประเทศ  กรมการค้ า
ต่างประเทศ 
- สํ า นั ก ง า น  ณ  อ าค า ร
ตรวจสอบสินค้าขาออก ชั้น2 
ตึ ก  CF-1 ท่ าอ าก าศ ย าน
สุวรรณภูมิ 
- สํานักงาน  ณ  กองตรวจ
สินค้าขาออก กรมศุลกากร 
ท่าเรือกรุงเทพ 
- ศูนย์บริการส่ งออกแบบ
เบ็ดเสร็จ 
 

- ตรวจสอบเอกสาร และ
พิจารณาออกผลถ้าเอกสารมี
ความถูกต้อง 

2 วัน 

8. ยื่นขอใบรับรองคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ตามข้อกําหนด

- เอกสารตามที่ ห น่วยงาน
ต้องการ 

ใบรับรองคุณภาพตาม ที่
ประเทศคู่ค้ากําหนด 

ห น่ วยงานที่ ติ ด ต่ อตาม ที่
ประเทศคู่ค้าต้องการ 

- ตรวจสอบเอกสาร 
- ตรวจสอบทางกายภาพ 

1 วัน 



 

กิจกรรม หลักฐานและเอกสารที่ใช้ยื่น เอกสาร/ใบรับรอง หน่วยงานที่ติดต่อ หน้าที่ของหน่วยงาน เวลา 
ของประเทศคู่ค้า   - การพิจารณา : ตรวจสอบ

ความถูกต้อง และออกผล 
9. ผ่านพิธีการทางศุลกากร
ด้วยระบบ Paperless 
โดย 
- ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ผ่านพิธี
การศุลกากรทาง
อิเล็คทรอนิกส์ 
(Paperless) 
- ส่ ง ข้ อ มู ล เ ข้ า เค รื่ อ ง
ค อ ม พิ ว เต อ ร์ ข อ งก รม
ศุลกากร 

- บั ญ ชี ร า ย ก า ร สิ น ค้ า 
(Invoice) 
- บัญชีรายละเอียดการบรรจุ
หีบห่อ (Packing List) 

- ใบขนสินค้าขาออกแบบใช้
สิทธิ, ไม่ใช้สิทฺธิ 
- ใบกํากับการขนย้ายสินค้า 

สํานักบริการศุลกากร 2 งาน
พิธีการส่งออกกรมศุลกากร 

- การตรวจสอบเอกสาร: ยื่น
คํ าขอลงทะเบียน เป็นผู้ ส่ ง
ข้อมูลและผู้รับข้อมูลกับระบบ
คอมพิวเตอร์ของศุลกากร , 
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล 
- การพิจารณา : ออก  User 
Profile สําหรับทดสอบ และ
แ จ้ ง  email ก ลั บ ไ ป ยั ง
ผู้ประกอบการ 
- การพิ จารณ า : พิ จารณ า
ข้อมูลที่ประกอบทดสอบส่ง
เ ข้ าม า ใบ ระบ บ ข อ งก ร ม
ศุลกากร 
- การพิจารณา : ออก  User 
Profile สํ าห รับ ใช้ งานจริ ง 
และแจ้ ง email กลับ ไป ยัง
ผู้ประกอบการ 

15 นาที 
 
 
 
 

1 วัน 
 
 
 

2 วัน 
 
 
 

2 วัน 

หมายเหตุ * คือ เอกสารที่ผู้ประกอบการต้องเข้าไปกรอกรายละเอียดบนเว็บไซต์ www.dft.go.th ก่อนเข้าติดต่อกับหน่วยงาน 
ที่มา: คณะผู้วิจัย
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เพ่ือให้เห็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อหน่วยงานภาครัฐสําหรับการส่งออกกาแฟ จึงใช้การ
วิเคราะห์แผนผังกระบวนการธุรกิจ (Business Process Analysis: BPA) แสดงรายละเอียดข้ันตอน เอกสาร 
และเวลาท่ีใช้ในการติดต่อหน่วยงานภาครัฐสําหรับการส่งออกกาแฟ เป็นดังภาพท่ี 4.4 
  



 
 

 
ภาพที่ 4.4 แสดงขั้นตอน เอกสาร และเวลาที่ใช้ในการติดต่อหน่วยงานภาครัฐสําหรับการส่งออกกาแฟ 

ที่มา: จากการรวบรวมของคณะผู้วิจัย 



 

 
ภาพที่ 4.4 แสดงขั้นตอน เอกสาร และเวลาที่ใช้ในการติดต่อหน่วยงานภาครัฐสําหรับการส่งออกกาแฟ (ต่อ) 

ที่มา: จากการรวบรวมของคณะผู้วิจัย 



 

 
ภาพที่ 4.4 แสดงขั้นตอน เอกสาร และเวลาที่ใช้ในการติดต่อหน่วยงานภาครัฐสําหรับการส่งออกกาแฟ (ต่อ) 

ที่มา: จากการรวบรวมของคณะผู้วิจัย 



 

ขั้นตอนการส่งออกกาแฟ

สํานักบริหารการค้าต่างประเทศ กรมการค้าระหว่างประเทศ เอกสารที่ต้องใช้ยื่นผู้ส่งออก

หมายเหตุ * กรอกรายละเอียดบนเว็บไซด์ 
www.dft.go.th

C

ไม่ผ่าน

ผ่าน

ยื่นตรวจสอบสินค้า
ส่งออก

ตรวจสอบสินค้าและ
เอกสาร

ยื่นคํารับรองข้อมูลการผลิตสินค้าถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ถิ่นกําเนิดสินค้า ผ่านเว็บไซต์ 
www.dft.go.th และพิมพ์ใบคํารับรอง

ผลการตรวจคุณสมบัติทางด้านถิ่นกําเนิดสินค้าที่กรมการ
ค้าต่างประเทศได้รับรองผลแล้ว สําหรับสินค้าพิกัดอัตรา

ศุลกากรตอนที่ 25 ถึง 97

ยื่นใบคํารับรองข้อมูลการผลิตสินค้า
ที่สํานักบริการการค้าต่างประเทศ 

คํารับรองข้อมูลการผลิตสินค้าถูกต้องตามหลักเกณฑ์ถิ่นกําเนิดสินค้า*

D

 
ภาพที่ 4.4 แสดงขั้นตอน เอกสาร และเวลาที่ใช้ในการติดต่อหน่วยงานภาครัฐสําหรับการส่งออกกาแฟ (ต่อ) 

ที่มา: จากการรวบรวมของคณะผู้วิจัย 



 

 
ขั้นตอนการส่งออกกาแฟ

สํานักบริการการค้าต่างประเทศ กรมการค้าต่างประเทศ/สํานักงาน ณ อาคารตรวจสอบสินค้า-ขาออก/สํานักงาน ณ กองตรวจสินค้า
ขาออก /ศูนย์บริการส่งออกแบบเบ็ดเสร็จ (แล้วแต่รูปแบบการส่งออก เช่น เรือ ถนน)

เอกสารที่ต้องใช้ยื่นผู้ส่งออก

หมายเหตุ * กรอกรายละเอียดบนเว็บไซด์ www.dft.go.th

D

ไมผ่่าน

ผ่าน

ขอหนังสือรับรองถิ่น
กําเนิดสินค้า

พิจารณารับรองถิ่นกําเนิด
สินค้า

กรอกคําขอหนังสือรับรองถิ่นกําเนิดสินค้าผ่าน
เว็บไซต์ www.dft.go.th และแนบเอกสารและ

สําเนาผ่าน Digital Signature

E

ออกหนังสือรับรองถิ่นกําเนิดสินค้า
- Form CO ทั่วไป
- Form A
- Form D (ATIGA)

- Form FTA ต่าง ๆ

- แบบขอรับการตรวจคุณสมบัติของสินค้าทางด้านถิ่นกําเนิด (สินค้าพิกัดอัตรา
ศุลกากรตอนที่ 01 ถึง 24)*
- บัญชีรายการสินค้า (Invoice)
- B/L หรือ Air Waybill หรือเอกสารแสดงการขนส่งอื่นๆ
- ผลการตรวจคุณสมบัติทางด้านถิ่นกําเนิดสินค้าที่กรมการค้าต่างประเทศ
ได้รับรองผลแล้ว สําหรับสินค้าพิกัดอัตราศุลกากรตอนที่ 25 ถึง 97

 
ภาพที่ 4.4 แสดงขั้นตอน เอกสาร และเวลาที่ใช้ในการติดต่อหน่วยงานภาครัฐสําหรับการส่งออกกาแฟ (ต่อ) 

ที่มา: จากการรวบรวมของคณะผู้วิจัย 



 

 

 
ภาพที่ 4.4 แสดงขั้นตอน เอกสาร และเวลาที่ใช้ในการติดต่อหน่วยงานภาครัฐสําหรับการส่งออกกาแฟ (ต่อ) 

ที่มา: จากการรวบรวมของคณะผู้วิจัย
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หากสรุปเป็นจํานวนวันท่ีใช้ดําเนินการสําหรับติดต่อหน่วยงานภาครัฐ พบว่า ข้ันตอนท่ี 1 คือ การทํา
บัตรประจําตัวผู้ส่งออก-นําเข้า ใช้เวลาในการดําเนินการ 1 วัน ข้ันตอนท่ี 2 คือ การจดทะเบียนเป็นผู้ส่งออก
กาแฟใช้เวลาในการดําเนินการ 0.04 วัน ขั้นตอนท่ี 3 คือ การจดทะเบียนการใช้ระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ใช้เวลาในการดําเนินการ 0.25 วัน ข้ันตอนท่ี 4 คือ การย่ืนคําร้องขอใบอนุญาตส่งออกสินค้าไปนอก
ราชอาณาจักร ใช้เวลาดําเนินการ 0.12 วัน ข้ันตอนท่ี 5 คือ การย่ืนคําร้องขอหนังสือรับรองถ่ินของ ICO ใช้
เวลาในการดําเนินการ 3 วัน 

 
ข้ันตอนท่ี 6 คือ การย่ืนตรวจสอบข้อมูลการผลิตสินค้าถูกต้องตามถ่ินกําเนิด ใช้เวลาในการดําเนินการ 

0.04 วัน ข้ันตอนท่ี 7 คือ การย่ืนขอหนังสือรับรองถ่ินกําเนิดสินค้า ตามข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ 
ในแต่ละกลุ่มประเทศใช้เวลาดําเนินการ 2 วัน ข้ันตอนท่ี 8 คือ การย่ืนขอใบรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ตาม
ข้อกําหนดข้อประเทศคู่ค้า ใช้เวลาดําเนินการ 1 วัน และข้ันตอนสุดท้าย คือ การผ่านพิธีการทางศุลกากรด้วย
ระบบ Paperless ใช้เวลาดําเนินการ 5 วัน 15 นาที รวมระยะเวลาในการดําเนินการด้านเอกสารเพ่ือการ
สง่ออกสินค้ากาแฟท้ังสิ้น 12.46 วัน หรือประมาณ 13 วัน 

 
 

     
 

ภาพท่ี 4.5 จํานวนวันของข้ันตอนการส่งออกสินค้ากาแฟ 
ท่ีมา: จากการรวบรวมของคณะผู้วิจัย 

 
2) การวิเคราะห์แผนผังสายธารคุณค่าสําหรับกระบวนการส่งออกกาแฟไทย 
ในหัวข้อท่ีผ่านมาได้อธิบายถึงกระบวนการส่งออกกาแฟ เพ่ือทําให้ทราบข้ันตอน เอกสาร และเวลาท่ี

ใช้ ดังน้ัน ในหัวข้อน้ี ใช้แผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) นํามาวิเคราะห์กระบวนการ
การส่งออกกาแฟ เน่ืองจากแผนผังสายธารคุณค่าจะแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมท่ีมีคุณค่า หรือกิจกรรมท่ีเป็นความ
สูญเปล่าในกระบวนการการส่งออก ทําให้เข้าใจภาพรวมของกระบวนจากมุมมองของผู้ประกอบการส่งออก 

ขั้นตอน 

จํานวนวัน 



98 
 

และเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือการวิเคราะห์ ปรับปรุงกระบวนการการส่งออกกาแฟให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
แนวทางท่ีใช้จําแนกกิจกรรมแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ  

- กิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลค่า (Value Added: VA) เป็นการเปลี่ยนแปลงรูปร่าง หรือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ในกระบวนการ จนนําไปสู่ผลิตภัณฑ์สําเร็จรูป  

- กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่าแต่จําเป็น (Necessary but Non Value Added: NNVA) เป็น
ความสูญเปล่าแต่อาจจําเป็นต้องยอมให้เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต  

- กิจกรรมท่ี ไม่ เพ่ิ ม มูล ค่า (Non-Value Added: NVA) ถือ เป็นความสูญ เปล่ าและ
จําเป็นต้องกําจัดออกไป 

การวิเคราะห์กระบวนการส่งออกกาแฟไทยด้วยแผนผังสายธารคุณค่าแสดงในตารางที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แผนผังสายธารคุณค่าสําหรับกระบวนการส่งออกกาแฟไทย 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เวลาท่ีใช้ แผนผังสายธารคุณค่า 
1. ทําบัตรประจําตัวผู้
ส่งออก-นําเข้า/บัตรผู้
มอบอํานาจ 

1.1 ผู้ประกอบการลงทะเบียน กรอก
ข้อมูลคําร้องแบบ บก.1 และ บก.
1/1 ผ่านเว็บไซต์ www.dft.go.th 

20 นาที VA 

1.2 ผู้ประกอบการย่ืนแบบบก.1 และ 
บก .1/1 ท่ี พิมพ์จากหน้าเว็บไซต์ 
พร้อมเอกสารแนบที่สํานักบริการ
การค้าต่างประเทศ 

10 นาที NVA 

1.3 รอเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสาร 

10 นาที  NNVA 

1.4 รอเจ้าหน้าท่ีงานทะเบียนปรับปรุง
ข้อมูลทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

10 นาที NNVA 

1.5 รอเจ้าหน้าที่งานอนุมัติการจัดทํา
บัตรฯ 

5 นาที NVA 

1.6 รับบัตรประจําตัวผู้ส่งออก-นําเข้า/
บัตรผู้มอบอํานาจ 

5 นาที VA 

2. จดทะเบี ยน เป็ นผู้
ส่งออกกาแฟ 

2.1 บันทึกข้อมูลคําขอข้ึนทะเบียนเป็นผู้
ส่งออกกาแฟรับอนุญาตและส่งคํา
ร้องพร้อมท้ังส่ังพิมพ์คําขอ 

30 นาที VA 

2.2 ย่ืนคําขอพร้อมเอกสารแนบท่ีสํานัก
บริการการค้าต่างประเทศ 

10 นาที NVA 

2.3 รอเจ้าหน้าท่ีทะเบียน ตรวจสอบ
ข้อมูลและออกเลขทะเบียนผู้นําเข้า 

10 นาที NNVA 

2.4 รอเจ้าหน้าท่ีงานทะเบียน บันทึกผล
การพิจารณาการ ข้ึนทะเบียนเป็นผู้
นําเข้าสินค้า 

30 นาที NNVA 

2.5 รอ ผู้ อํ าน วยก ารห รื อ ผู้ ท่ี ไ ด้ รั บ 280 นาที NVA 
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กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เวลาท่ีใช้ แผนผังสายธารคุณค่า 
มอบหมายลงนาม และเจ้าหน้าท่ี
งานสารบรรณ บันทึกเลขท่ีออก 
หนังสือและวัน/เดือน/ปี ท่ี  ออก
หนังสือ และเจ้าหน้าท่ีงานทะเบียน
แจ้งผลการพิจารณารับข้ึนทะเบียน
เป็นผู้นําเข้าและบันทึกการอนุมัติ 
ลงในระบบอิเล็กทรอนิกส ์

3. จดทะเบียนการใช้
ร ะ บ บ ล า ย มื อ ช่ื อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.1 บันทึกข้อมูลการจดทะเบียน ผ่าน
เว็บไซต์ www.dft.go.th พิมพ์ใบคํา
ขอตามรูปแบบท่ีขอจดทะเบียน 

20 นาที VA 

3.2 ย่ืนคําขอจดทะเบียนที่สํานักบริการ
การค้าต่างประเทศ 

10 นาที NVA 

3.3 รอเจ้าหน้าท่ีทําการตรวจสอบข้อมูล 
และอนุมัติการเข้าใช้งานระบบ 

30 นาที NVA 

4. ยื่ น คํ า ร้ อ ง ข อ
ใบ อ นุ ญ าต ส่ ง อ อ ก
สินค้าไปนอกราชอาณา 
จักร  

4.1 ย่ืนคําร้องขอรับใบอนุญาตส่งสินค้า
ไปนอกราชอาณาจักรผ่านเว็บไซต์ 
www.dft.go.th  

20 นาที VA 

4.2 ติด ต่อ เจ้าห น้าท่ี ท่ี สํ านักบริการ
การค้าต่างประเทศ 

60 นาที NNVA 

4.3 ร อ เ จ้ าห น้ า ท่ี ต ร ว จ ส อ บ บั ต ร 
ประจําตัว/ พร้อมท้ังพิมพ์เอกสาร
ชุดคําขอให้ผู้ย่ืนลงนามพร้อม แนบ
เอกสารประกอบคําขอ 

4.4 รอ เจ้ าห น้ า ท่ี พิ จ ารณ าเอกสาร 
ประกอบคําขอ และลงนามพร้อมท้ัง
จ่ายใบอนุญาต 

100 นาที NVA 

5. ยื่นคําร้องขอหนังสือ
รับรองถ่ินของ ICO  

5.1 ย่ืนคําร้องขอหนังสือรับรอง พร้อม
เอกสารแนบ ท่ีสํานักบริการการค้า
ต่างประเทศ 

10 นาที VA 

5.2 รอเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสาร 
รับคํ ารับรองฯและหนังสือมอบ
อํานาจให้ดําเนินการ 

30 นาที NNVA 

5.3 รอเจ้าหน้าท่ีพิจารณา ตรวจสอบ
ความครบถ้วน ยืนยันความถูกต้อง 
พิมพ์ผลการตรวจสอบ และลงนาม
รับรอง 

5.4 รอการลงนามอนุมัติ ประทับตราช่ือ 2.97 วัน NVA 
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กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เวลาท่ีใช้ แผนผังสายธารคุณค่า 
และตําแหน่งผู้ลงนามอนุมัติ และ
จ่ายผลการตรวจสอบ 

6. ยื่นตรวจสอบข้อมูล
การผลิตสินค้าถูกต้อง
ตามถ่ินกําเนิด 

6.1 ย่ืนคํารับรองข้อมูลการผลิตสินค้า
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ ถ่ินกําเนิด
สินค้า ผ่านเว็บไซต์ www.dft.go.th 
และพิมพ์ใบคํารับรอง 

20 นาที VA 

6.2 ย่ืนใบคํารับรองข้อมูลการผลิตสินค้า
ท่ีสํานักบริการการค้าต่างประเทศ  

40 นาที NNVA 

6.3 รอเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสาร
ตรวจสอบทางกายภาพ 

6.4 รอการพิจารณา ตรวจสอบความถูก
ต้อง และออกผล 

7. ยื่นขอหนังสือรับรอง
ถ่ินกําเนิดสินค้า ตาม
ข้อตกลงทางการค้า
ระหว่างประเทศ ในแต่
ละกลุ่มประเทศ 

7.1 กรอกคําขอหนังสือรับรองถ่ินกําเนิด
สินค้าผ่านเว็บไซต์ www.dft.go.th 
และแนบเอกสารและสําเนาผ่าน 
Digital Signature  

30 นาที VA 

7.2 รอเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสาร  30 นาที NNVA 
7.3 รอเจ้าหน้าพิจารณา ออกผลคําร้อง 1.96 วัน NVA 

8. ย่ื น ข อ ใบ รั บ ร อ ง
คุณภาพผลิตภัณฑ์ตาม
ข้อกําหนดของประเทศ
คู่ค้า 

8.1 รอเจ้าหน้าท่ีพิจารณาความถูกต้อง 
และออกผล 

1 วัน NVA 

9. ผ่านพิธีการส่งออก
ทางศุลกากร 

9.1 ย่ืนคําขอลงทะเบียนเป็นผู้ส่งข้อมูล
แ ล ะ ผู้ รั บ ข้ อ มู ล กั บ ร ะ บ บ
ค อ ม พิ ว เต อ ร์ ข อ ง ศุ ล ก า ก ร , 
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อมูล 

15 นาที VA 

9.2 รอ เจ้ าห น้ า ท่ี ออก  User Profile 
สําหรับทดสอบ  และแจ้ง email 
กลับไปยังผู้ประกอบการ 

1 วัน NVA  

9.3 รอการพิจารณาข้อมูลท่ีประกอบ
ทดสอบส่งเข้ามาใบระบบของกรม
ศุลกากร 

2 วัน NVA 

9.4 รอ เจ้ าห น้ า ท่ี ออก  User Profile 
สําหรับใช้งานจริง และแจ้ง email 
กลับไปยังผู้ประกอบการ 

2 วัน NVA 

ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 
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จากตารางการวิเคราะห์สายธารคุณค่ากระบวนการส่งออกกาแฟไทย พบว่า ผู้ประกอบการจะใช้เวลา
ติดต่อกับหน่วยงานในข้ันตอนการส่งออกกาแฟประมาณ 13 วัน ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่ไม่สร้างมูลค่าในหลาย
กระบวนการ ส่วนใหญ่เกิดข้ึนในข้ันตอนการรอพิจารณาออกใบอนุญาต และการตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสารหลักฐานต่างๆ ของผู้ประกอบการ เน่ืองจากกระบวนการส่งออกต้องใช้เอกสารย่ืนเรื่อง พร้อมเอกสาร
แนบในทุกข้ันตอน สามารถสรุปสัดส่วนกิจกรรมการดําเนินการส่งออกกาแฟ ดังตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 สัดส่วนกิจกรรมในกระบวนการส่งออกกาแฟไทย 

มูลค่ากิจกรรม 
กิจกรรม เวลาท่ีใช้ 

จํานวนกิจกรรม ร้อยละ เวลา (นาที)  ร้อยละ 
กิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลค่า (VA) 9 30 170 2.69 
กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า (NVA) 13 43.33 5,920 93.52 
กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่าแต่จําเป็น 
(NNVA) 

8 26.67 240 3.79 

รวม 30 100 6,330 100 
หมายเหตุ การเปล่ียนหน่วยเวลาจากวันเป็นนาที คิดตามเวลาการทํางานหนึ่งวันเท่ากับ 8 ช่ัวโมง ดังน้ี
เวลาหนึ่งวันเท่ากับ 480 นาที 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6 สัดส่วนเวลาท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรมชองกระบวนการส่งออกกาแฟไทย 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 

 
3) ปัญหาของกระบวนการส่งออกกาแฟไทย 
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการส่งออกกาแฟและการวิเคราะห์กิจกรรมผ่านแผนผังสายธารคุณค่า

สําหรับกระบวนการส่งออกกาแฟไทย สรุปปัญหาหลักและปัญหาย่อยได้ดังน้ี 
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ภาพท่ี 4.7 ปญัหาของกระบวนการส่งออกกาแฟไทย 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 

 
รายละเอียดของปัญหาของกระบวนการส่งออกกาแฟไทยเป็นดังน้ี 
 ปัญหาหลักท่ี 1: ความล่าช้าเรื่องเอกสารจากการดําเนินการของภาครัฐ 

กระบวนการส่งออกกาแฟไทยพบปัญหาความล่าช้าเรื่องเอกสารจากการดําเนินการของ
ภาครัฐที่ส่งผลทําให้ระยะเวลาในการเตรียมเอกสารเพ่ือการส่งออกเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงมาจากปัญหาย่อย 3 
ประเด็นดังน้ี 

ปัญหาย่อยท่ี 1.1: การติดต่อหลายหน่วยงาน 
การดําเนินการของผู้ประกอบการเพ่ือการส่งออกกาแฟไทย ต้องเข้าติดต่อกับหลายหน่วยงาน 

รวมท้ังหมด 6 หน่วยงาน ได้แก่ สํานักบริการการค้าต่างประเทศ สํานักบริหารการนําเข้า สํานักงานอาคาร
ตรวจสอบสินค้าขาออก สํานักงานกองตรวจสินค้าขาออก หน่วยงานรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ตามข้อกําหนดข้อ
ประเทศคู่ค้า และสํานักบริการศุลกากร ท้ังน้ี การติดต่อในแต่ละหน่วยงานต้องใช้เวลาในการดําเนินงานมาก 
ต้องมีเอกสารประกอบการติดต่อเพ่ือส่งออกท่ีหลากหลาย อีกท้ังยังเกิดความซํ้าซ้อนของการดําเนินงาน ท่ีเกิด
จากการตรวจสอบสําเนาเอกสารหลักฐานท่ีเหมือนกันของผู้ประกอบการ หรือการกรอกข้อมูลรายละเอียดของ
ผู้ประกอบการ เน่ืองจากขาดการบูรณาการการทํางานร่วมกันของหน่วยงานต่างๆ และยังไม่มีการแบ่งปัน
ข้อมูลกัน 

 
ปัญหาย่อยท่ี 1.2: ความรู้ของเจ้าหน้าท่ีในการให้คําปรึกษา/คําแนะนํา 
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการส่งออก พบว่า บางครั้งของการติดต่อเจ้าหน้าท่ีภาครัฐต้อง

ใช้เวลาในการขอคําปรึกษาหรือคําแนะนํา ยกตัวอย่างเช่น กรณีอยู่ต่างจังหวัด การขอคําปรึกษากับเจ้าหน้าท่ี
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ภาครัฐ พบว่าเจ้าหน้าท่ียังไม่สามารถให้ข้อมูลได้ทันที จะต้องรอเวลา เน่ืองจากขอเวลาโทรปรึกษาเจ้าหน้าท่ี
ส่วนกลางอีกที การพิจารณาข้อกฎหมายท่ีต้องใช้อํานาจดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ีอาจจะพบความล่าช้า กรณี
การย่ืนเครื่องหมายการค้า ถ้ามีข้อคําถามสงสัย จําเป็นต้องรอข้อมูลในการตอบจากเจ้าหน้าท่ีประมาณ 1 
สัปดาห์ 

 
ปัญหาย่อยท่ี 1.3: ประสิทธิภาพการดําเนินงานของเจ้าหน้าท่ี 
เน่ืองจากการดําเนินงานในกระบวนการส่งออกกาแฟ ส่วนใหญ่ยังเป็นการดําเนินงานเก่ียวกับ

การจัดการเอกสารในรูปแบบ Manual ทําให้ประสิทธิภาพการดําเนินงานข้ึนอยู่กับเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในแต่
ละส่วนงาน ซ่ึงพบว่า ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ีมีผลต่อการดําเนินงาน และการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 
รวมถึงการพิจารณาใบคําร้องของผู้ประกอบการ อีกทั้งความใส่ใจและความรับผิดชอบในการเดินเรื่องเอกสาร 
การส่งต่อเอกสารใบคําร้องให้กับผู้รับผิดชอบในส่วนงานถัดไป หากเจ้าหน้าท่ีใส่ใจการทํางาน ดําเนินงานอย่าง
เต็มประสิทธิภาพ จะสามารถลดระยะเวลารอในกระบวนติดต่อขอใบคําร้องในกระบวนการส่งออกกาแฟได้ 
 

 ปัญหาหลักท่ี 2: จํานวนเอกสารและความซํ้าซ้อนในการใช้ยื่นขอ 
ปัญหาย่อยท่ี 2.1: จํานวนเอกสารท่ีต้องใช้มีจํานวนมาก 
ในกระบวนการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งออกท้ัง 6 หน่วยงาน 

ได้แก่ สํานักบริการการค้าต่างประเทศ สํานักบริหารการนําเข้า สํานักงานอาคารตรวจสอบสินค้าขาออก 
สํานักงานกองตรวจสินค้าขาออก หน่วยงานรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ตามข้อกําหนดข้อประเทศคู่ค้า และสํานัก
บริการศุลกากร ต้องมีเอกสารประกอบการติดต่อเพ่ือส่งออกที่หลากหลาย จํานวนเอกสารตลอดท้ัง
กระบวนการส่งออกมีท้ังสิ้น 25 รายการ และมีจํานวนหลายร้อยข้อมูลในการกรอกข้อมูลของรายการท้ังหมด 

 
ปัญหาย่อยท่ี 2.2: สําเนาเอกสารท่ีต้องยื่นซํ้าในแต่ละข้ันตอน 
จํานวนเอกสารตลอดท้ังกระบวนการส่งออกมีท้ังสิ้น 25 รายการ ภายใน 25 รายการน้ี เป็น

สําเนาเอกสารท่ีต้องย่ืนซํ้าต่อหน่วยงานเดิม แต่เป็นการดําเนินงานในข้ันตอนท่ีแตกต่างกันท้ังหมด 10 รายการ 
ได้แก่ สําเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล 2 สําเนา สําเนาทะเบียนผู้เสียภาษีของนิติบุคคล (ภพ.20) 2 สําเนา 
ใบกํากับสินค้า (Invoice) 4 สําเนา และB/L หรือ Air Waybill หรือเอกสารแสดงการขนส่งอ่ืนๆ 2 สําเนา อีก
ท้ังในการกรอกรายละเอียดในเอกสาร หรือใบคําร้องต่างๆ มักมีคําถามที่ซํ้าซ้อนเหมือนกันในแต่ละคําร้องเช่น 
รายละเอียดของผู้ย่ืนคําร้องได้แก่ ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู่ เลขประจําตัวผู้เสียภาษีอากร และรายละเอียดสินค้าเป็น
ต้น อีกท้ังในแต่ละกระบวนการต้องการเอกสารแนบฉบับเดียวกัน ทําให้ผู้ประกอบการต้องมีสําเนาเอกสารย่ืน
หลายฉบับ เช่น สําเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล ต้องใช้ท้ังในข้ันตอนการทําบัตรประจําตัวผู้ส่งออก และการจด
ทะเบียนเป็นผู้ส่งออกกาแฟ ใบกํากับสินค้า (Invoice) ท่ีต้องใช้ท้ังในการย่ืนคําร้องขอใบอนุญาตส่งออกสินค้า
ไปนอกราชอาณาจักร การย่ืนคําร้องขอหนังสือรับรองถ่ินของ ICO การย่ืนขอหนังสือรับรองถ่ินกําเนิดสินค้า 
ตามข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศในแต่ละกลุ่มประเทศ และการผ่านพิธีการส่งออกทางศุลกากร เป็นต้น 
ดังแสดงในตารางที่  4.4 
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ตารางท่ี 4.4 สําเนาเอกสารท่ีต้องยื่นซํ้าให้กับหน่วยงานในกระบวนการส่งออก 
รายการเอกสาร จํานวน

สําเนา 
กระบวนการส่งออก หน่วยงานท่ีต้องการ 

1. สําเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล 2 - ทํ า บั ต รป ระ จํ า ตั ว ผู้
ส่งออก-นําเข้า 
- จ ด ท ะ เ บี ย น เ ป็ น ผู้
ส่งออกกาแฟ 

- สํ า นั ก บ ริ ก า ร ก า ร ค้ า
ต่างประเทศ  กรมการค้ า
ต่ างป ระ เท ศ  ก ระท รว ง
พาณิชย์ 

2. สําเนาทะเบียนผู้เสียภาษีของ
นิติบุคคล (ภพ.20) 

2 - ทํ า บั ต รป ระ จํ า ตั ว ผู้
ส่งออก-นําเข้า 
- จ ด ท ะ เ บี ย น เ ป็ น ผู้
ส่งออกกาแฟ 

- สํ า นั ก บ ริ ก า ร ก า ร ค้ า
ต่างประเทศ  กรมการค้ า
ต่ างป ระ เท ศ  ก ระท รว ง
พาณิชย์ 

3. ใบกํากับสินค้า (Invoice) 4 - ย่ืนคําร้องขอใบอนุญาต
ส่ งอ อ ก สิ น ค้ า ไป น อ ก
ราชอาณาจักร 
- ย่ืนคํ า ร้องขอหนังสื อ
รับรองถ่ินของ ICO 
-ย่ืนขอหนังสือรับรองถ่ิน
กํ า เ นิ ด สิ น ค้ า  ต า ม
ข้ อ ต ก ล งท า งก า ร ค้ า
ระหว่างประเทศ ในแต่ละ
กลุ่มประเทศ 
- ผ่านพิธีการส่งออกทาง
ศุลกากร 

- สํ า นั ก บ ริ ก า ร ก า ร ค้ า
ต่างประเทศ  กรมการค้ า
ต่ างป ระ เท ศ  ก ระท รว ง
พาณิชย์ 
- สํานักบริการศุลกากร 2 

4. B/L หรือ  Air Waybill หรือ
เอกสารแสดงการขนส่งอ่ืนๆ 

2 - ย่ืนคํ า ร้องขอหนังสื อ
รับรองถิ่นของ ICO  
- ย่ืนขอหนังสือรับรองถ่ิน
กํ า เ นิ ด สิ น ค้ า  ต า ม
ข้ อ ต ก ล งท า ง ก า ร ค้ า
ระหว่างประเทศ ในแต่ละ
กลุ่มประเทศ 

- สํ า นั ก บ ริ ก า ร ก า ร ค้ า
ต่างประเทศ  กรมการค้ า
ต่ า งป ระ เท ศ  ก ระท รว ง
พาณิชย์ 

ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า มีสําเนาเอกสารท่ีต้องย่ืนซํ้าในแต่ละกระบวนการ แม้จะเป็นการย่ืน
ติดต่อในหน่วยงานเดิมก็ตาม แต่ภายในหน่วยงานยังไม่มีการแบ่งปันข้อมูลการทํางานร่วมกัน ทําให้
ผู้ประกอบการต้องเป็นผู้ดําเนินการย่ืนเอกสารเองใหม่ ส่งผลให้เวลาการดําเนินงานมาก และมีต้นทุนการ
ส่งออกสูงขึ้น 
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ปัญหาย่อยท่ี 2.3: ใช้รูปแบบของ Manual และ Electronic file ควบคู่กัน 
สภาพปัญหาการดําเนินการการส่งออกกาแฟไทยในปัจจุบัน พบว่าในกระบวนการส่งออก

กาแฟ ถึงแม้ว่าจะมีการนําระบบการส่งผ่านข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic file) เข้ามาประยุกต์ใช้ใน
ข้ันตอนการกรอกรายละเอียดย่ืนใบคําร้องของผู้ประกอบการ แต่ผู้ประกอบการยังต้องพิมพ์หน้าเอกสารเป็น
แผ่น (Manual) พร้อมแนบสําเนาหลักฐานเพ่ือเข้ามาย่ืนติดต่อในหน่วยงานอยู่ จึงทําให้มีจํานวนเอกสาร
เกิดข้ึนในกระบวนการมาก มีต้นทุนการดําเนินงานสูงท้ังจากเอกสาร และจากการเข้าติดต่อท่ีหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องท้ัง 6 หน่วยงาน จํานวนและประเภทเอกสารท่ีใช้ติดต่อในแต่ละกระบวนการการส่งออกกาแฟแสดง
ในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนเอกสารท่ีใช้ในแต่ละกระบวนการการส่งออกกาแฟ 

กิจกรรมหลัก จํานวนเอกสาร ประเภทเอกสาร หน่วยงานติดต่อ 
ทําบัตรประจําตัวผู้ส่งออก-
นําเข้า/บัตรผู้มอบอํานาจ 

5 Manual - สํ า นั ก บ ริ ก า ร ก า ร ค้ า
ต่างประเทศ 

จดทะเบียน เป็นผู้ ส่ งออก
กาแฟ 

5 Manual - สํ า นั ก บ ริ ก า ร ก า ร ค้ า
ต่างประเทศ 

จดทะ เบี ยนการใช้ ระบบ
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

1 Manual - สํ า นั ก บ ริ ก า ร ก า ร ค้ า
ต่างประเทศ 

ย่ื น คํ า ร้ อ งขอ ใบ อ นุญ าต
ส่ ง อ อ ก สิ น ค้ า ไ ป น อ ก
ราชอาณาจักร  

4 Manual, Electronic 
file 

- สํ า นั ก บ ริ ก า ร ก า ร ค้ า
ต่างประเทศ 

ย่ืนคําร้องขอหนังสือรับรอง
ถ่ินของ ICO  

3 Manual - สํ า นั ก บ ริ ก า ร ก า ร ค้ า
ต่างประเทศ 

ย่ืนตรวจสอบข้อมูลการผลิต
สินค้าถูกต้องตามถ่ินกําเนิด 

1 Manual - สํานักบริหารการนําเข้า 

ย่ื น ขอห นั งสื อ รับ รอ ง ถ่ิ น
กําเนิดสินค้า ตามข้อตกลง
ทางการค้าระหว่างประเทศ 
ในแต่ละกลุ่มประเทศ 

4 Electronic file  - สํ า นั ก บ ริ ก า ร ก า ร ค้ า
ต่ า งป ร ะ เท ศ  ก รม ก า รค้ า
ต่างประเทศ 
- สํ า นั ก ง า น  ณ  อ า ค า ร
ตรวจสอบสินค้าขาออก ช้ัน2 
ตึก CF-1 ท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ 
- สํานักงาน ณ กองตรวจสินค้า
ขาออก กรมศุลกากร ท่าเรือ
กรุงเทพ 
- ศู น ย์ บ ริ ก า รส่ งอ อ ก แบ บ
เบ็ดเสร็จ 

ย่ื น ขอ ใบรับ รอ งคุณ ภาพ
ผลิตภัณฑ์ตามข้อกําหนดของ

ข้ึนอยู่กับ
หน่วยงานท่ีติดต่อ 

ข้ึนอยู่กับหน่วยงานท่ี
ติดต่อ 

- ห น่ วย งาน ท่ี ติ ด ต่ อ ต าม ท่ี
ประเทศคู่ค้าต้องการ 
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กิจกรรมหลัก จํานวนเอกสาร ประเภทเอกสาร หน่วยงานติดต่อ 
ประเทศคู่ค้า 
ผ่ าน พิ ธี ก ารส่ งอ อ ก ท า ง
ศุลกากร 

2 Electronic file - สํานักบริการศุลกากร 2 

ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 
 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ซ่ึงสามารถสรุปได้ 3 
สาเหตุดังน้ี คือ 1.เกิดจากภายในหน่วยงานยังไม่มีการแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน 2.กําลังคนและทักษะของ
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐไม่เพียงพอ และ 3.ความไม่พร้อมของระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ดังแสดงในภาพท่ี 4.8  
 

 
 

ภาพท่ี 4.8 ปญัหาและสาเหตุของกระบวนการส่งออกกาแฟไทย 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 

 
จากภาพท่ี 4.8 สามารถอธิบายสาเหตุของการเกิดปัญหากระบวนการส่งออกกาแฟไทยได้

ดังน้ี 
สาเหตุท่ี 1 ภายในหน่วยงานยังไม่มีการแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน เช่น ในข้ันตอนทําบัตร

ประจําตัวผู้ส่งออก-นําเข้า/บัตรผู้มอบอํานาจ และข้ันตอนการขอจดทะเบียนเป็นผู้ส่งออกกาแฟ ผู้ประกอบการ
ต้องกรอกรายละเอียดผู้ขอจดทะเบียนทั้งสองข้ันตอน แม้กว่าท้ังสองกระบวนการน้ีจะดําเนินงานภายใต้
หน่วยงานเดียวกันคือ สํานักบริการการค้าต่างประเทศ 

สาเหตุท่ี 2 กําลังคนและทักษะของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐไม่เพียงพอ ในกระบวนการส่งออกมี
ข้ันตอนการดําเนินงานท่ีซับซ้อนและหลายข้ันตอน ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความเข้าใจในทุกข้ันตอนของกระบวนการ
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การส่งออกมีจํานวนไม่เพียงพอ ท่ีจะให้คําแนะนําแก่ผู้ประกอบการการส่งออกได้อย่างชัดเจน ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีมี
สามารถตอบคําถาม และให้คําแนะนําแก่ผู้ประกอบการได้อย่างครบถ้วน มักเป็นหัวหน้างานหรือหัวหน้าฝ่าย  

สาเหตุท่ี 3 ความไม่พร้อมของระบบอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากระบบเทคโนโลยีท่ีใช้ในการ
เช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต้องเป็นเทคโนโลยีข้ันสูง และใช้งบประมาณในการจัดซ้ือจัดหาสูง หน่วยงาน
ภาครัฐหลายหน่วยงานได้รับงบประมาณสนับสนุนไม่เพียงพอในการพัฒนา จึงทําให้ระบบไม่สามารถ
ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้วยเหตุน้ี เพ่ืออํานวยความสะดวกในข้ันตอนกระบวนการส่งออกและวางแนวทางการ
ดําเนินงานท่ีเป็นมาตรฐาน จึงควรใช้แนวทางการดําเนินงานของกรอบข้อตกลงการอํานวยความสะดวกทาง
การค้าท่ีเพ่ิมคุณภาพการบริการของหน่วยงานภาครัฐและมีการพัฒนากระบวนการการจัดการด้านเอกสาร
หลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือลดเวลาการติดต่อหน่วยงานต่างๆ และเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการส่งออกกาแฟ
ไทยให้สูงย่ิงขึ้น จากการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญ เช่น กรมศุลกากรให้คําแนะนําว่า การเช่ือมโยงข้อมูลผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการส่งออกได้ เน่ืองจากจะลดระยะเวลาท่ีใช้ในการ
เตรียมเอกสาร ลดข้ันตอนกระบวนการการย่ืนเอกสารท่ีซํ้าซ้อนลงได้ ลดจํานวนเอกสารในรูปแบบกระดาษ 
ส่งผลให้ต้นทุนการส่งออกและระยะเวลาท่ีใช้ในกระบวนการส่งออกลดลง ส่งผลให้ประสิทธิภาพและขีดความ
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการการส่งออกเพ่ิมสูงขึ้น พบว่าระบบการให้บริการแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ หรือ One-Stop Service เป็นระบบท่ีถูกใช้เป็นมาตรฐานในการเช่ือมโยงข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
และได้รับการยอมรับในระดับสากล อีกทั้งเพ่ือให้สอดคล้องกับความตกลงว่าด้วยการอํานวยความสะดวกด้าน
ศุลกากรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน (Agreement to Establish and Implement the ASEAN 
Single Window) ไทยจึงต้องจัดให้มีระบบการเช่ือมโยงข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์ และกําหนดให้การขอและ
การออกใบอนุญาต ใบรับรองหรือเอกสารอ่ืนใด เกี่ยวกับการนําเข้า การส่งออก การนําผ่าน และโลจิสติกส์
สามารถดําเนินการได้ในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

การดําเนินการขอและออกใบอนุญาตที่เกี่ยวกับการนําเข้า การส่งออก การนําผ่าน และ     
โลจิสติกส์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของไทย ได้เริ่มดําเนินการในสินค้าข้าวท่ัวไปและมันสําปะหลัง โดยเป็นการ
ดําเนินการออกหนังสือสําคัญเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless) ท้ังหมด ทําให้ผู้ประกอบการส่งออกข้าวท่ัวไป
และมันสําปะหลัง สามารถดําเนินการส่งออกได้สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องกรอกข้อมูลซํ้าซ้อน ไม่ต้องส่งเอกสาร
ประกอบในรูปแบบกระดาษ และสามารถส่งคําร้องได้ตลอดเวลา ท้ังน้ี เม่ือใบคําร้องและเอกสารประกอบผ่าน
การตรวจสอบว่าถูกต้องแล้ว จะได้รับแจ้งผลอนุมัติผ่านระบบคอมพิวเตอร์ สามารถนําไปดําเนินการทางพิธี
การศุลกากรได้ทันที เน่ืองจากระบบของกรมการค้าต่างประเทศเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กับกรมศุลกากร
แล้ว (ฐานเศรษฐกิจ, 2559) ถ้าหากในกระบวนการส่งออกกาแฟสามารถพัฒนาให้เป็น Paperless ได้ทุก
ข้ันตอนตามแนวทางการส่งออกสินค้าข้าวทั่วไปหรือมันสําปะหลังแล้ว จะทําให้ต้นทุนของผู้ประกอบการลดลง 
และกระบวนการส่งออกกาแฟไทยจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
4.4 สภาพการดําเนินการและปัญหาการเช่ือมโยงข้อมูลของระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
(One-Stop Service) ของประเทศไทยในปัจจุบัน 

4.4.1 สภาพการดําเนินการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ  จุดเดียว (National Single 
Window) ของไทยในปัจจุบัน 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การอํานวยความสะดวกทางการค้าระหว่าง
ประเทศ และการให้บริการของรัฐท่ีทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และเป็นมาตรฐาน อีกท้ังเพ่ือให้สอดคล้องกับ
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ความตกลงว่าด้วยการอํานวยความสะดวกด้านศุลกากรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน (Agreement to 
Establish and Implement the ASEAN Single Window) ไทยจึงต้องจัดให้มีระบบการเช่ือมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (National Single Window: NSW) และกําหนดให้การขอและการออกใบอนุญาต 
ใบรับรองหรือเอกสารอ่ืนใด เกี่ยวกับการนําเข้า การส่งออก การนําผ่าน และโลจิสติกส์สามารถดําเนินการได้ใน
รูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงรัฐบาลได้มอบหมายให้กรมศุลการกรมีหน้าท่ีดูแล และพัฒนาระบบการ
เช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว เพ่ือประโยชน์ในการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐ และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับเอกชน ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยให้กรมศุลกากรประสานงาน
กับหน่วยงานของรัฐเพ่ือประเมินผลการดําเนินการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และรายงานผลการ
ดําเนินงานแก่นายกรัฐมนตรีทุก 6 เดือน ขอบเขตการบริการของระบบ NSW ของประเทศไทยแสดงในตาราง
ท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ขอบเขตการบริการระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียวของประเทศไทย 

ระบบกลางการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในและต่างประเทศ 
ภาครัฐบาลสู่ภาครัฐบาล  

(G2G) 
กลุ่มผู้ประกอบการสู่ภาครัฐบาล 

(B2G) 
กลุ่มผู้ประกอบการสู่ 

กลุ่มผู้ประกอบการ (B2B) 
1. เช่ือมโยงระหว่างกรมศุลกากร 
และหน่วยงานออกใบอนุญาตฯ 

1. เช่ือมโยงระหว่างกรมศุลกากรฯ 
และผู้ประกอบการ 

1. ผู้ประกอบการนําเข้า ส่งออก 
และการขนส่งสินค้าและบริการ
ต่างๆ  

2. เช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานออก
ใบอนุญาต 

2. เช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานออก
ใบอนุญาตฯ และผู้ประกอบการ 

2. ท่ า เรื อ  สน าม บิ น  CY, ICD, 
Warehouse, EPZ, Free Zone 

3. เช่ือมโยงระหว่างส่วนราชการ
ของอาเซียน (ASW) & ประเทศอ่ืน 

 3. ธนาคาร การประกันภัยสินค้า 
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ASEAN & 
ประเทศอ่ืน 

  4 . การเช่ือมโยงข้อ มูลการค้ า
ภ าย ในประ เทศและระห ว่าง
ประเทศ 

  5. การติดตามการเคลื่ อนย้าย
สิ น ค้ าแ ล ะ ย าน พ าห น ะ ข้ าม
พรมแดน 

ท่ีมา: กรมศุลกากร (2558) 
 
 จากระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการขนส่งสินค้าและบริการ 
พ.ศ.2552 ได้มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนส่งสินค้าและบริการของประเทศ 
(กบส.) เพ่ือเร่งติดตามและพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนส่งสินค้าและบริการของประเทศ พบว่า การ
ดําเนินการพัฒนาระบบ NSW ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการผ่านพิธีการศุลกากร สามารถแบ่งได้ 3 
สถานะดังน้ี 
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 หน่วยงานท่ีเช่ือมโยงข้อมูลแบบไร้เอกสารผ่านระบบ NSW เรียบร้อย ครบถ้วนทุกชนิด
สินค้า/ประเภทเอกสาร 

 หน่วยงานที่เช่ือมโยงข้อมูลแบบไร้เอกสารผ่านระบบ NSW ยังไม่ครบถ้วนทุกชนิดสินค้า/
ประเภทเอกสาร 

 หน่วยงานท่ีเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบ NSW แต่ยังใช้เอกสารกระดาษแนบ 
 

1) หน่วยงานท่ีเช่ือมโยงข้อมูลแบบไร้เอกสารผ่านระบบ NSW เรียบร้อยครบถ้วนทุกสินค้า/ประเภท
เอกสารเพื่อใช้ในการผ่านพิธีการศุลกากร มีท้ังหมด 27 หน่วยงานดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 หน่วยงานท่ีเช่ือมโยงข้อมูลแบบไร้เอกสารผ่านระบบ NSW ครบถ้วนทุกชนิดสินค้า/ประเภท
เอกสาร (ข้อมูล ณ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561) 

หน่วยงานท่ีเช่ือมโยงข้อมูลแบบไร้เอกสารผ่านระบบ NSW ครบถ้วนทุกสินค้า/ประเภทเอกสาร 
1. กรมศุลกากร 2. กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
3. กรมทรัพยากรธรณี 4. กรมควบคุมโรค 
5. กรมป่าไม้ 6. สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
7. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 8. กสทช. 
9. กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ 10. กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ 
11. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช 12. กรมการขนส่งทางบก 
13. กรมเจ้าท่า 14. การยางแห่งประเทศไทย 
15. การท่าเรือแห่งประเทศไทย 16. การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
17. สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 18. สํานักงานคณะกรรมการอ้อยและนํ้าตาลทราย 
19. กรมประมง 20. กรมการค้าภายใน 
21. กรมสรรพสามิต 22. สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
23. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 24. สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
25. กรมธุรกิจพลังงาน 26. กรมศิลปากร 
27. สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร

แห่งชาติ 
 

ท่ีมา: Thailand National Single Window (2562) 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่ามีเพียงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่งออกกาแฟคือ กรมศุลกากร ท่ี
ผู้ประกอบการส่งออกสามารถดําเนินงานติดต่อขอผ่านพิธีศุลกากรได้ด้วยระบบไร้เอกสาร (Paperless)  
 
 2) หน่วยงานท่ีเช่ือมโยงข้อมูลแบบไร้เอกสารผ่านระบบ NSW ยังไม่ครบถ้วนทุกชนิดสินค้า/ประเภท
เอกสาร ประกอบด้วย 5 หน่วยงาน ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 
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ตารางที่ 4.8 หน่วยงานท่ีเช่ือมโยงข้อมูลแบบไร้เอกสารผ่านระบบ NSW ยังไม่ครบถ้วนทุกชนิดสินค้า/
ประเภทเอกสาร (ข้อมูล ณ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561) 
หน่วยงานท่ีเช่ือมโยงข้อมูลแบบไร้เอกสารผ่านระบบ NSW ยังไม่ครบถ้วนทุกชนิดสินค้า/ประเภทเอกสาร 

1. กรมการอุตสาหกรรมทหาร 2. กรมวิชาการเกษตร 
3. กรมประมง 4. กรมการค้าต่างประเทศ 
5. กรมปศุสัตว์  
ท่ีมา: Thailand National Single Window (2562) 
  
 หน่วยงานหลักท่ีผู้ประกอบการส่งออกกาแฟต้องติดต่อคือ กรมการค้าต่างประเทศ ซ่ึงพบว่า ณ 
ขณะน้ี กรมวิชาการเกษตรยังไม่สามารถดําเนินงานเช่ือมโยงข้อมูลแบบไร้เอกสารผ่านระบบ NSW ได้ครบถ้วน
ทุกประเภทสินค้าและทุกประเภทเอกสาร และในกระบวนการส่งออกกาแฟพบว่า มีเพียงข้อมูลใบอนุญาต
ส่งออกกาแฟเท่าน้ัน ท่ีกรมการค้าต่างประเทศเช่ือมโยงข้อมูลกับกรมศุลกากรผ่านระบบ NSW (สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กรมศุลกากร, 2557)  
  
 3) หน่วยงานท่ีเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบ NSW ยังใช้เอกสารกระดาษ เพ่ือใช้ในการผ่านพิธีการ
ศุลกากร ประกอบด้วย 3 หน่วยงานดังแสดงในตารางท่ี 4.9 ซ่ึงการดําเนินงานของ 3 หน่วยงานน้ีไม่มีความ
เกี่ยวข้องกับกระบวนการส่งออกกาแฟของผู้ประกอบการ 
   
ตารางท่ี 4.9 หน่วยงานท่ีเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบ NSW และยังใช้เอกสารกระดาษ เพ่ือใช้ในการผ่านพิธี
การศุลกากร (ข้อมูล ณ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561) 
หน่วยงานท่ีเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบ NSW และยังใช้เอกสารกระดาษ เพ่ือใช้ในการผ่านพิธีการศุลกากร 

1. กรมการปกครอง 2. กรมศิลปากร 
3. หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย  
ท่ีมา: Thailand National Single Window (2562) 
 
 ถึงแม้ว่าจะมีการพัฒนาระบบ NSW เพ่ือเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และดําเนินการขอและออก
ใบอนุญาต หรือใบรับรองต่างๆแล้ว แต่ในกระบวนการส่งออกกาแฟการขอใบอนุญาตหรือใบรับรองในบาง
กระบวนการ ผู้ประกอบการยังต้องพิมพ์เอกสารในรูปแบบกระดาษเพ่ือย่ืนให้แก่หน่วยงานน้ันดําเนินการต่อ 
ซ่ึงสามารถสรุปประเภทเอกสารใบรับรองในกระบวนการส่งออกกาแฟได้ดังตารางท่ี 4.10 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที่ 4.10 ประเภทของเอกสารการขอใบรับรองในกระบวนการส่งออกกาแฟ 

กิจกรรมหลัก เอกสาร 
เอกสารที่เชื่อมข้อมูล

ในระบบ NSW 
เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ 
เอกสารรูปแบบ

กระดาษ 
หน่วยงาน 

ยื่นขอมีบัตรประจําตัวผู้
ส่งออก-นําเข้าสินค้า 

ข้อมูลคําร้องขอมีบัตร (แบบ 
บก.1) 

  √ สํานักบริหารการค้าต่างประเทศ 
กรมการค้าต่างประเทศ 

บั ตรประ จําตั วผู้ รับ มอบ
อํานาจ (แบบบก.1/1) 

  √ 

สํ าเนาหนังสื อรับรองนิ ติ
บุคคล 

  √ 

สําเนาใบทะเบียนผู้เสียภาษี
ของนิติบุคคล 

  √ 

สําเนาบัตรประชาชน   √ 

จดทะเบียนเป็นผู้ส่งออก
กาแฟ 

คํ าขอจดทะ เบี ยน เป็ น ผู้ 
ส่งออกกาแฟรับอนุญาต 

√  √ สํานักบริหารการค้าต่างประเทศ 
กรมการค้าต่างประเทศ 

บัตรประจําตัวประชาชน   √ 

หนังสือรับรองนิติบุคคล   √ 

บัตรประจําตัวผู้ ส่งออก -
นําเข้า สินค้า 

  √ 

สําเนาใบทะเบียนผู้เสียภาษี
ของนิติบุคคล (ภ.พ.20) 

  √ 

จดทะเบียนการใช้ระบบ
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิก ส์ 

ใบ คํ าขอจดท ะ เบี ยน ส่ ง
ข้ อ มู ล โ ด ย  Digital 
Signature 

  √ สํานักบริหารการค้าต่างประเทศ 
กรมการค้าต่างประเทศ 



 
 

กิจกรรมหลัก เอกสาร 
เอกสารที่เชื่อมข้อมูล

ในระบบ NSW 
เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ 
เอกสารรูปแบบ

กระดาษ 
หน่วยงาน 

ยื่นคํ าขอรับใบอนุญาต
ส่งออกสินค้าออกไปนอก
ราชอาณาจักร 

ใบคําขอแบบ อ.1   √ สํานักบริหารการค้าต่างประเทศ 
กรมการค้าต่างประเทศ 

 ใบอนุญาตส่งออกแบบ อ.2   √ 

ใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียม
พิ เศษกรณี ส่ งออก เมล็ ด
กาแฟดิบ 

  √ 

ใบกํากับสินค้า (Invoice)   √ 

ยื่นขอหนังสือรับรองถิ่น
กําเนิดสินค้า 

คํ าขอห นั งสื อ รับ รอ ง ถิ่น
กําเนิดสินค้ากาแฟ 

  √ สํานักบริหารการค้าต่างประเทศ 
กรมการค้าต่างประเทศ 

บั ญ ชี ร า ย ก า ร สิ น ค้ า 
(Invoice) 

  √ 

B/L หรือ Air Waybill หรือ
เอกสารแสดงการขนส่งอื่นๆ 

  √ 

ยื่ น ต ร ว จ ส อ บ สิ น ค้ า
ส่งออก 

คํารับรองข้อมูลการผลิต
สินค้าถูกต้องตามหลักเกณฑ์
ถิ่นกําเนิดสินค้า 

  √ สํานักบริหารการค้าต่างประเทศ 
กรมการค้าต่างประเทศ 

ข อ ห นั ง สื อ รั บ รอ ง ถิ่ น
กําเนิดสินค้า 

แ บ บ ข อ รั บ ก า ร ต ร ว จ
คุณสมบัติของสินค้าทางด้าน
ถิ่นกําเนิด (สินค้าพิกัดอัตรา
ศุลกากรตอนที่ 01 ถึง 24)  

 √  - สํานักบริการการค้าต่างประเทศ 
กรมการค้าต่างประเทศ 
- สํานักงาน ณ อาคารตรวจสอบ
สินค้าขาออก ชั้น2 ตึก CF-1 ท่า



 
 

กิจกรรมหลัก เอกสาร 
เอกสารที่เชื่อมข้อมูล

ในระบบ NSW 
เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ 
เอกสารรูปแบบ

กระดาษ 
หน่วยงาน 

บั ญ ชี ร า ย ก า ร สิ น ค้ า 
(Invoice) 

 √  อากาศยานสุวรรณภูมิ 
- สํานักงาน ณ กองตรวจสินค้าขา
ออก กรมศุลกากร ท่าเรือกรุงเทพ 
- ศูนย์บริการส่งออกแบบเบ็ดเสร็จ 

B/L หรือ Air Waybill หรือ
เอกสารแสดงการขนส่งอื่นๆ 

 √  

ผลก ารต รวจ คุณ สม บั ติ
ทางด้านถิ่นกําเนิดสินค้าที่
ก รมการค้ าต่ างประ เทศ
ได้รับรองผลแล้ว 

 √  

ยื่นขอใบรับรองคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ตามข้อกําหนด
ของประเทศคู่ค้า 

เอกสารตาม ที่ห น่วยงาน
ต้องการ 

√ √ √ หน่วยงานที่ติดต่อตามที่ประเทศคู่
ค้าต้องการ 

ผ่านพิธีการทางศุลกากร บั ญ ชี ร า ย ก า ร สิ น ค้ า 
(Invoice) 

√   สํานักบริการศุลกากร 2 งานพิธี
การส่งออกกรมศุลกากร 

บัญชีรายละเอียดการบรรจุ
หีบห่อ (Packing List) 

√   

ที่มา: คณะผู้วิจัย 
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ตารางท่ี 4.10 สามารถสรุปได้ว่าในกระบวนการส่งออกกาแฟมีจํานวนเอกสารท่ีต้องเตรียมท้ังหมด 25 
รายการ (ไม่รวมย่ืนขอใบรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ตามข้อกําหนดข้อประเทศคู่ค้า เน่ืองจากจํานวนเอกสารข้ัน
อยู่กับหน่วยงานท่ีผู้ประกอบการต้องการ) มีเพียง 3 รายการ ท่ีมีการเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบ NSW ได้แก่ 
ข้อมูลใบอนุญาตส่งออกกาแฟ ท่ีกรมการค้าต่างประเทศเช่ือมโยงข้อมูลกับกรมศุลกากร 1 รายการ และ
เอกสารในการดําเนินการผ่านพิธีศุลกากร 2 รายการ และมีเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพียง 4 รายการ 
คือข้ันตอนของการย่ืนขอหนังสือรับรองถิ่นกําเนิดสินค้า ตามข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศในแต่ละกลุ่ม
ประเทศ และที่เหลืออีก 13 รายการ ผู้ประกอบการจะต้องย่ืนเอกสารในรูปแบบกระดาษแก่หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ จึงทําให้ผู้ประกอบการต้องใช้เวลาในการดําเนินการมาก และมีค่าใช้จ่ายในกระบวนการส่งออกสูง   

 
4.4.2 ปัญหาการเช่ือมโยงข้อมูลของระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop 

Service) ของประเทศไทยในปัจจุบัน 
   4.4.2.1 การขาดโครงสร้างของกฎหมายท่ีครอบคลุมการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
  เน่ืองจากปัจจุบันมีการประกาศจากระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการเช่ือมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ สําหรับการนําเข้า การส่งออก การนําผ่านและโลจิสติกส์ พ.ศ.2557 ท่ีระบุว่า รูปแบบและ
มาตรฐานของข้อมูลท่ีนํามาแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ และวิธีการในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ ให้เป็นไปตามความตกลงระหว่างหน่วยงานของรัฐ และต้องสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล และมอบหมายให้กรมศุลกากรมีหน้าท่ีดูแลและพัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ณ จุดเดียว (National Single Window: NSW) ตามระเบียบน้ี ซ่ึงในทางปฏิบัติกรมศุลกากรไม่มีอํานาจสั่ง
การหน่วยงานอ่ืนๆ ท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ให้พัฒนาระบบร่วมกัน ดังน้ันการพัฒนาระบบ NSW ของ
หน่วยงานในประเทศไทยจึงไม่สามารถดําเนินการได้อย่างพร้อมเพรียงกันและไม่มีประสบความสําเร็จเท่าท่ีควร 
อีกท้ังยังส่งผลต่อเน่ืองให้เกิดปัญหาดังต่อไปน้ี 

- การมีข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซ้อนระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  
เน่ืองจากยังไม่มีระเบียบมาตรการบังคับให้ทุกหน่วยงานร่วมบูรณาการ

ข้ันตอนการดําเนินงานร่วมกัน มีเพียงคู่มือแนวทางการจัดทํามาตรฐานข้อมูลภาครัฐ
ท่ีจัดทําเพ่ือเป็นแนวในการดําเนินงานให้แก่หน่วยงานภาครัฐท่ีสนใจดําเนินการให้
สอดคล้องกัน จึงทําให้ไม่สามารถมองสภาพปัญหาความซํ้าซ้อน ยุ่งยากในระบบการ
เช่ือมโยงข้อมูลได้อย่างชัดเจน ส่งผลให้ไม่สามารถวางแผนกําหนดแนวทางการแก้ไข
พัฒ นาระบบได้อ ย่างมีประสิท ธิภ าพ เช่น  ในกระบวนการส่ งออกกาแฟ 
ผู้ประกอบการส่งออกยังจําเป็นต้องกรอกรายละเอียดส่วนตัว ได้แก่ เลขบัตร
ประจําตัวประชาชน เลขประจําตัวผู้เสียภาษีอากร และท่ีอยู่ผู้ส่งออกใหม่ทุกครั้ง 
เม่ือย่ืนขอหนังสือรับรองข้ามหน่วยงาน หรือแม้แต่ในหน่วยงานเดียวกัน แต่คนละ
ส่วนงาน ผู้ประกอบการก็ต้องกรอกรายละเอียดใหม่ทุกครั้ง ทําให้ต้องใช้เวลาใน
กระบวนการดําเนินงานมาก ท้ังจากการกรอกข้อมูลของผู้ประกอบการ และการ
ตรวจสอบข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี  

- ความแตกต่างของรูปแบบและโครงสร้างมาตรฐานในการจัดเก็บข้อมูล  
เน่ืองจากแต่ละหน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน ดังน้ัน 

เม่ือต้องการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืน ท้ังสองหน่วยงานจะต้องใช้เวลา
ศึกษาและทําความเข้าใจในรูปแบบ และโครงสร้างของข้อมูลของอีกหน่วยงานหน่ึง 
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ก่อนจะเริ่มวางแผนและเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน และหากมีหน่วยงานใหม่ต้องการ
เข้ามาแลกเปลี่ยนแลกข้อมูลด้วย ก็ต้องมีการศึกษารูปแบบและโครงสร้างการจัดเก็บ
ข้อมูลของหน่วยงานใหม่ และเป็นเช่นน้ีต่อไปกับหน่วยงานถัดไปท่ีต้องการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ดังน้ันในการแลกเปลี่ยนข้อมูลจึงเป็นการดําเนินงานท่ีต้องใช้เวลา 
และบุคลากรท่ีสิ้นเปลือง ทําให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานเป็นไปได้
อย่างช้า หากมีการกําหนดโครงสร้างมาตรฐานการจัดเก็บข้อมูลจะทําให้การ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เช่น ในปัจจุบันกรมศุลการกรในนําระบบเทคโนโลยี 
Electronic Business Extensible Markup Language (ebXML) มาใช้ ใน ก าร
รับส่งข้อมูล เพ่ือแก้ไขปัญหาความหลากหลายของรูปแบบข้อมูลในองค์กรต่างๆ
เน่ืองจากเป็นระบบท่ีมีการป้องกันความปลอดภัยของข้อมูลสูง และมีต้นทุนตํ่ากว่า 
ซ่ึงหน่วยงานอ่ืนอย่างเช่น สํานักบริหารการค้าต่างประเทศยังใช้ระบบ Electronic 
Data Interchange (EDI) อยู่ ซ่ึงเป็นระบบท่ีค่อนข้างซับซ้อนและมีค่าใช้จ่ายในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลค่อนข้างสูง เน่ืองจากใช้เครือข่ายเฉพาะในลักษณะ Value 
Added Network (VAN) ทําให้ผู้ประกอบการส่งออกธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ไม่ค่อยได้รับประโยชน์จากระบบน้ี 

- การขาดกลไกมาตรฐานเพ่ือการบริหารการบูรณาการ  
เน่ืองจากในปัจจุบันยังไม่มีระบบกลางท่ีเป็นตัวควบคุมดูแลและเช่ือมโยง

ระบบจากหน่วยงานต่างๆให้เช่ือมโยงกันได้โดยสมบูรณ ์และสามารถประมวลผล
ภาพรวมได ้อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น  การมีแม่ข่าย Universal Description, 
Discovery and Integration (UDDI) แห่งชาติ เพ่ือทําหน้าท่ีเสมือนเป็นสมุดหน้า
เหลือง/หน้าขาว ในการสืบค้นข้ันตอนกระบวนการส่งออกท้ังหมดได้ในแหล่งเดียว 
ถือเป็นอุปสรรคแก่ผู้ประกอบการส่งออกรายใหม่ ท่ียังขาดความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการส่งออก 

 
   4.4.2.2 การขาดกลไกในการขับเคล่ือนนโยบายและการบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐ 

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการขนส่งสินค้า
และบริการ พ.ศ.2552 ได้มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนส่งสินค้าและบริการของ
ประเทศ (กบส.) กํากับดูแล ประสานงาน และเร่งรัดติดตามการดําเนินงานของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ 
และหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง กับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนส่งสินค้าและบริการของประเทศ โดย
นายกรัฐมนตรีได้มอบหมายให้รองนายกรัฐมนตรี นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ์ ดํารงตําแหน่งเป็นประธาน
กรรมการกบส. และแต่งต้ังคณะอนุกรรมการพัฒนานโยบายและกํากับดูแลระบบ National Single Window 
(NSW) ตามมติเห็นชอบหลักการร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2560-2564) เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบ รวมท้ังการออกแบบและจัดทํา
มาตรฐานการเช่ือมโยงข้อมูล เพ่ือให้สามารถลดข้ันตอนการกระบวนการนําเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ของ
ประเทศเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์และไร้เอกสาร รวมท้ังพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคของกฎหมาย
หรือระเบียบท่ีเกี่ยวข้องและงบประมาณสนับสนุน โดยมอบหมายให้อธิบดีกรมศุลกากรดํารงตําแหน่งประธาน
คณะอนุกรรมการ ภายใต้การกํากับดูแลของกบส. 
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ถึงแม้ว่าจะมีการจัดต้ังคณะทํางานเพ่ือรับผิดชอบวางแนวการปฏิบัติ และแนวทางการพัฒนา
ระบบเช่ือมโยงข้อมูล NSW แต่ผู้นําของคณะทํางานดังกล่าว ไม่มีอํานาจเบ็ดเสร็จที่สามารถสั่งการให้หน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องดําเนินการพัฒนาระบบ NSW ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้การพัฒนาการเช่ือมโยง
ระบบ NSW เกิดเป็นการทํางานแบบแยกส่วน (Fragmentation) คือแต่ละหน่วยงานดําเนินงานสร้างระบบ
ของตัวเองภายในองค์กร ดังน้ันจึงไม่เกิดการบูรณาการการพัฒนาระบบร่วมกัน ทําให้การพัฒนาระบบ NSW 
ไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และไม่เป็นไปอย่างพร้อมเพรียงกันทุกหน่วยงาน  

การดําเนินงานท่ีผ่านมาของคณะอนุกรรมการพัฒนานโยบายและกํากับดูแลระบบ National 
Single Window (NSW) พบว่า มีการจัดการประชุมคณะอนุกรรมการ เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการ
ดําเนินงานและปัญหาอุปสรรคการพัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลกับ NSW ประมาณปีละ 4 คร้ัง และหน่วยงาน
กบส. มีจัดประชุมรวมคณะทํางานท้ังหมด เพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ขนส่งสินค้าและบริการของประเทศเพียงปีละ 1-2 ครั้ง และพบว่า ในการประชุมกบส.แต่ละครั้งมีหัวข้อการ
ประชุมท่ีหลากหลาย และหัวข้อเรื่องการพัฒนาระบบ NSW เป็นเพียงหัวข้อย่อยในการประชุมแต่ละครั้ง
เท่าน้ัน ทําให้หัวข้อการประชุมน้ีอาจไม่ได้รับความสําคัญมากนัก ส่งผลให้การพัฒนาระบบ NSW ยังไม่เกิด
ความคืบหน้าและไม่สามารถพัฒนาได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
   

4.4.2.3 แนวทางการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูลไม่สอดคล้องกับพันธกิจหลักของ
หน่วยงาน 
  เน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานจะมีการกําหนดพันธกิจในการดําเนินงาน รวมถึง
กําหนดยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกันการดําเนินงานตามพันธกิจ ซ่ึงนอกจากกรมศุลกากรแล้ว การอํานวยความ
สะดวกทางการค้าไม่ใช่พันธกิจหลักในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ดังน้ันจึงส่งผลให้การพัฒนา
ระบบเช่ือมโยงข้อมูล NSW ไม่ได้รับความสําคัญ อีกท้ังบางหน่วยงานได้ตัดงบประมาณการพัฒนาระบบ เพ่ือ
นําไปใช้พัฒนาส่วนงานพันธกิจหลักของหน่วยงาน หรือไม่ได้มีการจัดทําโครงการของบประมาณสําหรับพัฒนา
ระบบเพ่ิมเติม ส่งผลให้การดําเนินการเช่ือมโยงข้อมูล NSW ไม่เกิดประสิทธิภาพ และไม่สามารถดําเนินการได้
อย่างพร้อมเพรียงกันทุกหน่วยงาน 
 
   4.4.2.4 ปัญหาเชิงสถาบัน 
  เม่ือการดําเนินงานภายในหน่วยงานภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน บุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์การทํางานมาเป็นเวลานานมักเกิดแรงต้าน ในการปรับเปลี่ยนวิธีการและข้ันตอนการทํางานท่ีมี
ความคุ้นชิน อีกท้ังการนําระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาทดแทนการทํางานของบุคลากร จะส่งผลให้บุคลากรท่ีมี
หน้าท่ีดูแลรับผิดชอบส่วนงานน้ันๆ มีความรู้สึกว่าได้รับความสําคัญจากหน่วยงานต้นสังกัดน้อยลง โดยเฉพาะ
เรื่องการรับรองเอกสารต่างๆ หากมีการนําระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาประยุกต์ใช้ในการตรวจสอบรับรองแล้ว 
จะส่งผลให้อํานาจการตัดสินใจของบุคลากรผู้มีอํานาจในหน่วยงานน้ันลดน้อยลง ดังน้ันจึงทําให้กลุ่มบุคลากร
เกิดแรงต้านในนําระบบเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ภายในหน่วยงาน อีกท้ังการดําเนินงานเดิมเป็นการ
ดําเนินงานด้วยระบบ Manual หรือเป็นการดําเนินงานผ่านเอกสารท่ีเป็นแผ่นกระดาษ บุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์การทํางานสูง จึงไม่มีความชํานาญในการใช้เทคโนโลยี ทําให้การดําเนินการเป็นไปอย่างล่าช้า 
และแม้ว่าจะมีการเปล่ียนรูปแบบเอกสารการดําเนินงานให้เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แต่ก็ยังไม่สามารถ
ดําเนินงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เน่ืองจากบุคลากรยังคุ้นเคยกับการติดต่อสื่อสารบนพ้ืนฐานของกระดาษ 
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บางครั้งจึงมีการพิมพ์เอกสารออกมาเป็นแผ่นกระดาษเพ่ือตรวจสอบข้อมูล ทําให้ไม่สามารถลดค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินงาน และเข้าสู่การดําเนินงานแบบไร้กระดาษได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 

4.4.2.5 ปัญหาการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
การดําเนินงานเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งได้ 3 ส่วนคือ การเช่ือมโยงแบบ 

ภาครัฐบาลสู่ภาครัฐบาล (G2G) กลุ่มผู้ประกอบการสู่ภาครัฐบาล (B2G) และ กลุ่มผู้ประกอบการสู่กลุ่ม
ผู้ประกอบการ (B2B) ในปัจจุบันกรมศุลกากรหน่วยงานหลักท่ีกํากับดูแลการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูล 
ได้ดําเนินงานเช่ือมโยงข้อมูลในส่วนภาครัฐบาลสู่ภาครัฐบาล (G2G) ได้ 33 หน่วยงานแล้ว แต่มีเพียง 27 
หน่วยงานท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมูลได้ทุกประเภทสินค้า/เอกสาร ได้แก่ 1. กรมศุลกากร  2 .ก ร ม โ ร ง ง า น
อุตสาหกรรม 3. กรมทรัพยากรธรณี 4. กรมควบคุมโรค 5. กรมป่าไม้ 6. สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน 7. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 8. คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 9. กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ 10. กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ 
11. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช 12. กรมการขนส่งทางบก 13. กรมเจ้าท่า 14. การยางแห่ง
ประเทศไทย 15. การท่าเรือแห่งประเทศไทย 16. การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 17. สถาบันไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ 18. สํานักงานคณะกรรมการอ้อยและนํ้าตาลทราย 19. สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร
และอาหารแ ห่ งชาติ  20 . กรมการค้ าภ าย ใน  21 . กรมสรรพสามิต  22 . สํ า นั ก งานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 23. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 24. สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 25. กรม
ธุรกิจพลังงาน 26. กรมศิลปากร และ 27. กรมประมง และมี 5 หน่วยงานท่ีมีการเช่ือมโยงภายใต้ระบบ NSW 
แต่ไม่สามารถดําเนินการได้ครบทุกประเภทสินค้า/เอกสาร ได้แก่ 1. กรมการอุตสาหกรรมทหาร 2. กรม
วิชาการเกษตร 3. กรมการปกครอง 4. กรมการค้าต่างประเทศ และ 5. กรมปศุสัตว์ และยังมีอีก 1 หน่วยงาน 
ท่ีถึงแม้จะมีการเช่ือมโยงข้อมูลแล้ว แต่ยังต้องใช้เอกสารในรูปแบบกระดาษเพ่ือใช้ผ่านพิธีศุลกากรอยู่ คือ 
หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย และขณะน้ีกรมศุลกากรกําลังวางแผนการดําเนินการ
เช่ือมโยงข้อมูลในส่วนของกลุ่มผู้ประกอบการสู่ภาครัฐบาล (B2G) อยู่ ดังน้ันจะเห็นได้ว่าการใช้งานระบบการ
เช่ือมโยงข้อมูลผ่าน NSW ยังไม่สามารถเพ่ิมการอํานวยความสะดวกทางการค้าให้กับทุกประเภทสินค้าได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

 
4.4.2.6 ขาดงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ 
เน่ืองจากการดําเนินการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูลระบบการให้บริการแบบจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) จําเป็นต้องใช้งบประมาณจํานวนมาก ท้ังงบประมาณการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีและงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงหน่วยงานหลักท่ีทําหน้าท่ีกํากับดูแลการพัฒนาคือ กรม
ศุลกากร จึงส่งผลให้ไม่มีอํานาจมอบหมายจัดการกับงบประมาณ เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆนําไปพัฒนาระบบได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 
4.5 แนวทางการจัดการการเช่ือมโยงข้อมูลระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop 
Service) เพ่ือเอ้ืออํานวยความสะดวกทางการค้าสําหรับการส่งออกกาแฟไทย 

4.5.1 การเตรียมความพร้อมในเรื่องโครงสร้างของกฎหมายของการดําเนินธุรกิจทางการค้า
อิเล็กทรอนิกส์ 
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ประเทศไทยควรดําเนินการพิจารณาออกโครงสร้างกฎหมายกลางใหม่ท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องของการ
ดําเนินธุรกิจทางการค้าอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นการรองรับการพัฒนาระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
(One-Stop Service) ท่ีมีการดําเนินงานผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับหลายหน่วยงาน โดยการพิจารณาออก
โครงสร้างกฎหมายกลางใหม่ควรประกอบด้วย 

- การจัดทํามาตรฐานรายการข้อมูลและมาตรฐานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
เน่ืองจากปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานดําเนินการจัดทํามาตรฐาน

รายการข้อมูลและมาตราฐานเอกสารอิเล็กทรอกนิกส์ไม่สอดคล้องซ่ึงกันและกัน การ
ออกกฎหมายกลางในข้อน้ีเพ่ือกําหนดให้ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ Single 
Window ต้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้มีมาตรฐานท่ี
สอดคล้องกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของข้อมูล และลดค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการ
ดําเนินการด้านเอกสาร  

- การควบคุมการตรวจสอบรับส่งข้อมูลภายในระบบและการคุ้มครองความปลอดภัย
ของข้อมูล  

เน่ืองจากการดําเนินงานภายในระบบ  Single Window มีการรับส่งและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นจํานวนมาก ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวมีท้ังข้อมูลท่ีไม่เป็นความลับสามารถ
เผยแพร่ได้ และข้อมูลท่ีเป็นความลับไม่สามารถเผยแพร่ได้ การออกกฎหมายกลางในข้อ
น้ีเพ่ือการพัฒนาระบบ Single Window สามารถดําเนินการให้บริการได้อย่างถูกต้อง 
ปลอดภัย และโปร่งใส หน่วยงานภาครัฐจึงควรกําหนดให้มีการควบคุมการรับส่งข้อมูล
ภายในระบบโดยการออกเป็นกฎหมายท่ีชัดเจน และมีการควบคุมตรวจสอบการเข้าถึง
ข้อมูล ความสมบูรณ์ของข้อมูลและความถูกต้องแม่นยําของข้อมูลท่ีมีการแลกเปล่ียน ใน
เรื่องของการเข้าถึงข้อมูลควรมีการกําหนดโดยกฎหมายว่าหน่วยงานใดท่ีสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้เพ่ือเป็นการคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและผู้ใช้งานระบบมีความม่ันใจในการใช้งานระบบ Single Window ว่ามีความ
ปลอดภัยสูง สามารถข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงถือว่าเป็นข้อมูลท่ีเป็นความลับได้ 

นอกเหนือจากกฎหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น การพิจารณาปรับโครงสร้างกฎหมายกลางใหม่ในเรื่องของ
การเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการเช่ือมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับการนําเข้า การส่งออก การนําผ่าน และโลจิสติกส์ พ.ศ. 2557 มีอํานาจบังคับไม่เพียงพอ
ท่ีให้แต่ละหน่วยงานเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการพัฒนาระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจากการ
ติดต่อ ณ จุดเดียว (Single Window) 
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ภาพท่ี 4.9 แสดงโครงสร้างกฎหมายกลางใหม่ 

ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 
 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น การออกกฎหมายกลางส่งผลต่อการพัฒนาระบบการให้บริการแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) ให้สามารถดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถดําเนินการให้บริการ
ได้อย่างถูกต้อง แม่นยํา มีความปลอดภัย มีความโปร่งใส รวมท้ังทําให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ 
ช่วยสร้างความม่ันใจให้แก่ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง อีกท้ังเพ่ือให้สามารถนํามาใช้ในการอํานวยความสะดวก
ทางการค้าอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ และนําไปสู่การเช่ือมโยงกับระบบของประเทศ
อ่ืนต่อไปได้ในอนาคต 

 
4.5.2 อํานาจการบริหารจัดการ 
จากมติคณะรัฐมนตรีได้มอบหมายให้กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานหลักในการดําเนินการจัดต้ัง 

National Single Window โดยจัดต้ังเป็นหน่วยงานเฉพาะ หรือ สํานักงานบริหารจัดการและกํากับดูแล
พัฒนาระบบ National Single Window ซ่ึงไม่มีอํานาจสั่งการให้หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องดําเนินการ
เช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ประเทศไทยควรจัดต้ังหน่วยงานเฉพาะท่ีมีผู้มีอํานาจสั่ง
การสูงสุดท่ีมีอํานาจสั่งการแก่หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน และหน่วยงานโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
และสามารถควบคุมและกํากับดูแลคณะกรรมการและคณะทํางานท่ีเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานด้านระบบ 
National Single Window ได้ ผ่านการจัดต้ังเป็นคณะกรรมการพัฒนาทางการค้า ประกอบด้วย หน่วยงาน
ภาครัฐท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง สถาบันทางการเงิน ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์และสาธารณูปโภค และผู้ให้บริการด้าน
เครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นหน่วยงานหลักในการมอบหมายหน้าท่ีความ
รับผิดชอบแก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังต้องเป็นผู้ ดําเนินงานหลักในการร่วมมือกับทุกภาคส่วน ท้ัง
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลตรวจสอบ
กระบวนการการทํางานต่างๆ ซ่ึงเป็นการเตรียมพร้อมในการดําเนินการของระบบ 

การจัดต้ังหน่วยงานพิเศษเพ่ือระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) ท่ี
ประสบความสําเร็จควรประกอบด้วยโครงสร้างคณะทํางาน 6 คณะ ได้แก่ 

1) คณะทํางานด้านแพลตฟอร์ม คือ คณะวางแผนและพัฒนาระบบการให้บริการแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) ท่ีดําเนินงานโดยกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านระบบ  

2) คณะทํางานด้านกฎหมาย คือ คณะดูแลเรื่องกฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
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3) คณะทํางานด้านการเงิน คือ คณะจัดหาแหล่งเงินทุน และบริหารจัดสรรเงินทุนให้แก่ทุกภาค
ส่วนของหน่วยงานดูแลระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) 

4) คณะทํางานด้านโลจิสติกส์ คือ คณะดูแลเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานทางได้โลจิสติกส์ และการ
อํานวยความสะดวกทางการค้าให้แก้ผู้ประกอบการ  

5) คณะทํางานด้านการตลาด คือ คณะดูแลเรื่องการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่ผู้ ท่ี
ต้องการใช้งานระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) 

6) คณะทํางานด้านระหว่างประเทศ คือ คณะทํางานท่ีทํางานร่วมกับประเทศอ่ืนในการ
ดําเนินงานเร่ืองระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) ท่ีสามารถ
เช่ือมโยงและสอดคล้องกัน 

 
4.5.3 การกําหนดพันธกิจร่วมของหน่วยงาน 
เน่ืองจากการอํานวยความสะดวกทางการค้าไม่ถูกจัดเป็นส่วนหน่ึงของพันธกิจหลัก (Main Mission) 

ของแต่ละหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้การจัดสรรงบประมาณของแต่ละหน่วยงานครอบคลุมเฉพาะพันธกิจหลัก
ของหน่วยงานเท่าน้ัน ทําให้เกิดการตัดงบประมาณจากผู้บริหารหน่วยงานในส่วนท่ีไม่เกี่ยวข้องกับพันธกิจหลัก
ของหน่วยงาน  

รัฐบาลจึงควรกําหนดให้การอํานวยความสะดวกทางการค้าเป็นส่วนหน่ึงของพันธกิจหลัก (Main 
Mission) ของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน รวมท้ังทุกหน่วยงานภาครัฐต้องมีการดําเนินการกําหนดตัวช้ีวัด
ร่วมของหน่วยงาน (KPI) และระยะเวลาการพัฒนาการดําเนินการท่ีแน่นอน เพ่ือเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถ
ให้แก่การจัดทําระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) ท่ีต้องมีการดําเนินงานร่วมกัน
จากทุกหน่วยงานภาครัฐ และควรมีการจัดสรรงบประมาณให้ครอบคลุมถึงเร่ืองการดําเนินการด้านการอํานวย
ความสะดวกทางการค้า และการดําเนินงานด้านระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop 
Service) 



 

บทท่ี 5 
สรุปผลวิจัย  

 
5.1 สรุปผลวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโครงสร้างหน่วยงานท่ีออกใบรับรองมาตรฐานกาแฟและ
วิเคราะห์อํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีออกใบรับรองมาตรฐานกาแฟตามมาตรฐานสากล รวมถึงกระบวนการ
และข้ันตอนการนําเข้าและส่งออกกาแฟของประเทศไทย เพ่ือทําให้ทราบแนวการจัดการเชิงโครงสร้างสําหรับ
การออกใบรับรองมาตรฐานสากลกาแฟและแนวทางการจัดการข้ันตอนการส่งออกกาแฟไทยให้สามารถ
เอ้ืออํานวยความสะดวก ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทาง
การค้าของประเทศ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟพันธ์ุ
อาราบิก้าท้ังขายในประเทศและส่งออกต่างประเทศ 2) หน่วยงานภาครัฐ ท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการส่งออก
กาแฟ และดําเนินการพิจารณาและตรวจสอบเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการส่งออกสินค้าเกษตรและ
อาหาร และ 3) หน่วยงานภาคเอกชน ท่ีมีความรู้ ความชํานาญ ประสบการณ์ในเรื่องการตรวจสอบและรับรอง
สินค้าเกษตรและอาหารได้รับรองระบบงานตามมาตรฐานสากล ซ่ึงสามารถสรุปผลการดําเนินงานได้ดังต่อไปน้ี 

 
5.1.1 โครงสร้างหน่วยงานท่ีออกใบรับรองมาตรฐานกาแฟ   
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการจัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือรับฟังความคิดเห็น (Focus group) 

เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟในพ้ืนท่ีทางภาคเหนือท่ีจัดโดยแผนงานการยกระดับมาตรฐานกาแฟไทยเพ่ือ
ความสามารถทางการแข่งขันภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการอํานวยความสะดวกทางการค้า สามารถสรุป
ได้ว่า ในกระบวนการส่งออกกาแฟของไทยในปัจจุบันพบว่าเกิดปัญหาดังน้ีไปน้ี  

1) ด้านบทบาทภารกิจ โครงสร้างหน่วยงานภาครัฐ เน่ืองจากรัฐบาลไม่ได้ให้ความสําคัญ
เกี่ยวกับการมาตรฐานกาแฟไทย ขาดหน่วยงานภาครัฐท่ีชัดเจนในการรองรับและดูแลรับผิดชอบเฉพาะ 
บุคลากรภาครัฐยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการดําเนินการเร่ืองเอกสาร และเกิดความล่าช้าในการดําเนินการ
เกี่ยวกับเอกสารการส่งออกสินค้ากาแฟไทย  

2) ปัญหาด้านการยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานให้อยู่ในระดับสูง
และเทียบเท่าสากล เกิดจากความไม่ทันสมัยและล้าหลังของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง
และเอกสารท่ีใช้ดําเนินการส่งออกสินค้ากาแฟไทยยังขาดการยอมรับและเช่ือถือในระดับสากล เน่ืองด้วยสินค้า
กาแฟไทยยังไม่มีหน่วยงานภาครัฐในการรับรองและดูแลโดยเฉพาะตลอดจนเอกสารท่ีใช้ดําเนินการยังไม่ได้รับ
การยอมรับในทางปฏิบัติสากล  

3) ปัญหาด้านคุณภาพในการจัดบริการของหน่วยงานรัฐ เน่ืองจากการดําเนินการ
จัดบริการด้านเอกสารประกอบการรับรองมาตรฐานกาแฟไทยเพ่ือการส่งออกของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความ
ล่าช้า และการขาดความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูล   

จะเห็นว่าการพัฒนากระบวนการส่งออกกาแฟไทย จําเป็นต้องได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐ 
เน่ืองจากภาครัฐมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมและพัฒนากาแฟต้ังแต่ต้นนํ้าถึงปลายนํ้า ซ่ึงกระบวนการของ
การส่งออกกาแฟไทยในปัจจุบันในส่วนของการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ  
 
 



 

5.1.2 กระบวนการและข้ันตอนการนําเข้าและส่งออกกาแฟของประเทศไทย 
ข้ันตอนกระบวนการส่งออกกาแฟสามารถแบ่งได้ 4 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันตอนการเตรียมเอกสาร พิธีทาง

ศุลกากร การขนสินค้าลงท่าเรือหรือเครื่องบิน และการขนสินค้าข้ึนฝั่งท่ีประเทศปลายทางเพ่ือกระจาย
สินค้าเข้าสู่ประเทศผู้บริโภค จากการสัมภาษณ์ผู้ส่งออกกาแฟให้ข้อมูลสอดคล้องกับข้อมูลของ World Bank 
Doing Business 2013 ท่ีระบุว่า การส่งออกกาแฟใช้เวลาในการเตรียมเอกสารเพ่ือการส่งออกนานท่ีสุดจาก
กระบวนการส่งออกท้ังหมด 4 ข้ันตอน เน่ืองจากผู้ประกอบการส่งออกต้องติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐหลาย
หน่วยงาน เพ่ือดําเนินการส่งออก ซ่ึงผู้ประกอบการส่งออกของไทยต้องติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน
ท้ังหมด 6 หน่วยงานได้แก่ 

 สํานักบริการการค้าต่างประเทศ กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 
 สํานักบริหารการนําเข้า กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 
 สํานักงาน ณ อาคารตรวจสอบสินค้าขาออก ช้ัน2 ตึก CF-1 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 สํานักงาน ณ กองตรวจสินค้าขาออก กรมศุลกากร 
 หน่วยงานรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ตามข้อกําหนดข้อประเทศคู่ค้า   
 สํานักบริการศุลกากร 2 งานพิธีการส่งออก กรมศุลกากร  

ในแต่ละข้ันตอนการติดต่อประสานงาน ต้องมีเอกสารประกอบการติดต่อเพ่ือส่งออกท่ีหลากหลาย 
โดยต้องย่ืนเอกสารตลอดกระบวนการส่งออกท้ังหมด 25 รายการ โดยมีข้ันตอนดังต่อไปน้ี 

1) ขอทําบัตรประจําตัวผู้ส่งออก-นําเข้า 
2) ขอจดทะเบียนเป็นผู้ส่งออกกาแฟ 
3) ขอจดทะเบียนการใช้ระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
4) ขอใบอนุญาตส่งออกสินค้าออกไปนอกราชอาณาจักร 
5) ขอหนังสือรับรองถ่ินกําเนินสินค้าตามข้อบังคับขององค์การกาแฟระหว่างประเทศ 

(International Coffee Organization: ICO) 
6) ขอตรวจสอบสินค้าส่งออกกับสํานักบริหารการนําเข้า 
7) ขอหนังสือรับรองถ่ินกําเนิดโดยใช้แบบฟอร์มตามข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศในแต่

ละกลุ่มประเทศ 
8) ขอใบรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ตามข้อกําหนดข้อประเทศคู่ค้า 
9) ผ่านพิธีการส่งออกทางศุลกากร 

 โดยภาพรวมระยะเวลาทําการท่ีใช้ในการติดต่อหน่วยงานภาครัฐในการทําเอกสารเพ่ือส่งออกกาแฟ
ท้ังสิ้น 12 วัน 11 ช่ัวโมง 15 นาที หรือประมาณ 13 วัน ซ่ึงข้ันตอนท่ีใช้ระยะเวลาทําการน้อยท่ีสุดคือ ข้ันตอน
ท่ี 3: จดทะเบียนการใช้ระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ และข้ันตอนท่ี 6 ย่ืนตรวจสอบสินค้าส่งออกกับสํานัก
บริหารการนําเข้าว่าสินค้าท่ีผลิตถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยถ่ินกําเนิดตามที่กําหนดไว้ในแต่ละประเทศ ใช้เวลา 
60 นาที และข้ันตอนท่ีใช้ระยะเวลาทําการมากท่ีสุดคือ ข้ันตอนที่ 9: ผ่านพิธีการทางศุลกากรด้วยระบบ 
Paperless ใช้เวลา 5 วัน 15 นาที 

 
5.1.2.1 การวิเคราะห์แผนผังสายธารคุณค่าสําหรับกระบวนการส่งออกกาแฟไทย 
เพ่ือให้เข้าใจภาพรวมของกระบวนจากมุมมองของผู้ประกอบการส่งออก แผนผังสายธาร

คุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) จึงถูกนํามาใช้วิเคราะห์กระบวนการการส่งออกกาแฟ เพ่ือวิเคราะห์
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ว่ากิจกรรมใดในกระบวนเป็นกิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลค่า (Value Added: VA) กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่าแต่จําเป็น 
(Necessary but Non Value Added: NNVA) หรือเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า (Non-Value Added: NVA)  
และการวิเคราะห์กระบวนการด้วย VSM สามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการจะใช้เวลาติดต่อกับหน่วยงานใน
ข้ันตอนการส่งออกกาแฟประมาณ 13 วัน ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีไม่สร้างมูลค่าในหลายกระบวนการ ส่วนใหญ่
เกิดข้ึนในข้ันตอนการรอพิจารณาออกใบอนุญาต และการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารหลักฐานต่างๆ 
ของผู้ประกอบการ เน่ืองจากกระบวนการส่งออกต้องใช้เอกสารย่ืนเรื่อง พร้อมเอกสารแนบในทุกข้ันตอน และ
สามารถสรุปได้ว่า ในกระบวนการส่งออกกาแฟมีกิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลค่า 9 กิจกรรม ใช้เวลาในกระบวนการคิด
เป็นร้อยละ 2.69 กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า 13 กิจกรรม ใช้เวลาในกระบวนการคิดเป็นร้อยละ 93.52 และ
กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่าแต่จําเป็น 8 กิจกรรม ใช้เวลาในกระบวนการคิดเป็นร้อยละ 3.79 ดังแสดงในตารางท่ี 
5.1  
 
ตารางท่ี 5.1 สัดส่วนกิจกรรมในกระบวนการส่งออกกาแฟไทย 

มูลค่ากิจกรรม 
กิจกรรม เวลาท่ีใช้ 

จํานวนกิจกรรม ร้อยละ เวลา (นาที)  ร้อยละ 
กิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลค่า (VA) 9 30 170 2.69 
กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า (NVA) 13 43.33 5,920 93.52 
กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่าแต่จําเป็น 
(NNVA) 

8 26.67 240 3.79 

รวม 30 100 6,330 100 
หมายเหตุ การเปล่ียนหน่วยเวลาจากวันเป็นนาที คิดตามเวลาการทํางานหนึ่งวันเท่ากับ 8 ช่ัวโมง ดังน้ี
เวลาหนึ่งวันเท่ากับ 480 นาที 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 

 
 ปัญหาความล่าช้าในกระบวนการส่งออกกาแฟสามารถสรุปได้ 2 ปัญหาหลักดังน้ี 

 ความล่าช้าเรื่องเอกสารจากการดําเนินการของภาครัฐ  
เน่ืองจากการดําเนินการของผู้ประกอบการเพ่ือการส่งออกกาแฟไทย ต้องเข้าติดต่อ

กับหลายหน่วยงาน รวมท้ังหมด 6 หน่วยงาน ท้ังน้ี การติดต่อในแต่ละหน่วยงานต้องใช้เวลาในการดําเนินงาน
มาก ต้องมีเอกสารประกอบการติดต่อเพ่ือส่งออกท่ีหลากหลาย อีกท้ังยังเกิดความซํ้าซ้อนของการดําเนินงาน ท่ี
เกิดจากการตรวจสอบสําเนาเอกสารหลักฐานท่ีเหมือนกันของผู้ประกอบการ หรือการกรอกข้อมูลรายละเอียด
ของผู้ประกอบการ เน่ืองจากขาดการบูรณาการการทํางานร่วมกันของหน่วยงานต่างๆ และยังไม่มีการแบ่งปัน
ข้อมูลกัน และเน่ืองจากการดําเนินงานส่วนใหญ่ยังเป็นการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการเอกสารในรูปแบบ 
Manual ทําให้ประสิทธิภาพการดําเนินงานขึ้นอยู่กับเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในแต่ละส่วนงาน ซ่ึงพบว่า ดุลย
พินิจของเจ้าหน้าท่ีมีผลต่อการดําเนินงาน และการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน รวมถึงการพิจารณาใบคําร้อง
ของผู้ประกอบการ 

 จํานวนเอกสารและความซํ้าซ้อนในการใช้ยื่นขอ 
เน่ืองจากต้องติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐถึง 6 หน่วยงาน ทําให้มีจํานวน

เอกสารท่ีต้องใช้ในกระบวนการมากถึง 25 รายการ และพบว่า มีสําเนาเอกสารท่ีต้องย่ืนซํ้าต่อหน่วยงานเดิม 
แต่เป็นการดําเนินงานในข้ันตอนท่ีแตกต่างกันท้ังหมด 10 รายการ ได้แก่ สําเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล 2 
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สําเนา สําเนาทะเบียนผู้เสียภาษีของนิติบุคคล (ภพ.20) 2 สําเนา ใบกํากับสินค้า (Invoice) 4 สําเนา และB/L 
หรือ Air Waybill 2 สําเนา อีกท้ังในการกรอกรายละเอียดในเอกสาร หรือใบคําร้องต่างๆ มักมีคําถามท่ี
ซํ้าซ้อนเหมือนกันในแต่ละคําร้องเช่น รายละเอียดของผู้ย่ืนคําร้องได้แก่ ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู่ เลขประจําตัวผู้เสีย
ภาษีอากร เป็นต้น นอกจากน้ียังพบว่า ในกระบวนการส่งออกกาแฟ ถึงแม้ว่าจะมีการนําระบบการส่งผ่าน
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic file) เข้ามาประยุกต์ใช้ในข้ันตอนการกรอกรายละเอียดย่ืนใบคําร้องของ
ผู้ประกอบการ แต่ผู้ประกอบการยังต้องพิมพ์หน้าเอกสารเป็นแผ่น (Manual) พร้อมแนบสําเนาหลักฐานเพ่ือ
เข้ามาย่ืนติดต่อในหน่วยงานอยู่ จึงทําให้มีจํานวนเอกสารเกิดขึ้นในกระบวนการมาก มีต้นทุนการดําเนินงานสูง
ท้ังจากเอกสาร  

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ซ่ึงสามารถสรุป
ได้ 3 สาเหตุดังน้ี คือ 1.เกิดจากภายในหน่วยงานยังไม่มีการแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน 2.กําลังคนและทักษะของ
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐไม่เพียงพอ และ 3.ความไม่พร้อมของระบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยเหตุน้ี เพ่ืออํานวยความสะดวก
ในข้ันตอนกระบวนการส่งออก จึงควรใช้แนวทางการดําเนินงานของกรอบข้อตกลงการอํานวยความสะดวก
ทางการค้าท่ีเพ่ิมคุณภาพการบริการของหน่วยงานภาครัฐและมีการพัฒนากระบวนการการจัดการด้านเอกสาร
หลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือลดเวลาการติดต่อหน่วยงานต่างๆ และเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการส่งออกกาแฟ
ไทยให้สูงย่ิงขึ้น จากการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญ เช่น กรมศุลกากรให้คําแนะนําว่า การเช่ือมโยงข้อมูลผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการส่งออกได้ เน่ืองจากจะลดระยะเวลาท่ีใช้ในการ
เตรียมเอกสาร ลดข้ันตอนกระบวนการการย่ืนเอกสารท่ีซํ้าซ้อนลงได้ ลดจํานวนเอกสารในรูปแบบกระดาษ 
ส่งผลให้ต้นทุนการส่งออกและระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการส่งออกลดลง ซ่ึงพบว่า ระบบการให้บริการแบบ
จุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) เป็นระบบที่ถูกใช้เป็นมาตรฐานในการเช่ือมโยงข้อมูลท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ และได้รับการยอมรับในระดับสากล  

ในขณะน้ีการดําเนินการขอและออกใบอนุญาตท่ีเกี่ยวกับการนําเข้า การส่งออก การ
นําผ่าน และโลจิสติกส์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของไทย ได้เริ่มดําเนินการในสินค้าข้าวท่ัวไปและมันสําปะหลัง 
โดยเป็นการดําเนินการออกหนังสือสําคัญเป็นแบบไร้กระดาษ (Paperless) ท้ังหมด ถ้าหากในกระบวนการ
ส่งออกกาแฟสามารถพัฒนาให้เป็น Paperless ได้ทุกข้ันตอนตามแนวทางการส่งออกสินค้าข้าวท่ัวไปหรือมัน
สําปะหลังแล้ว จะทําให้ต้นทุนของผู้ประกอบการลดลง และกระบวนการส่งออกกาแฟไทยจะมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน  

 
5.1.2.2 สภาพการดําเนินการเช่ือมโยงข้อมูลระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

(One-Stop Service) ของไทยในปัจจุบัน 
สํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการขนส่งสินค้าและบริการ 

พ.ศ.2552 ได้มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนส่งสินค้าและบริการของประเทศ 
(กบส.) เพ่ือเร่งติดตามและพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนส่งสินค้าและบริการของประเทศ โดยมอบหมาย
ให้คณะอนุกรรมการการเช่ือมโยงข้อมูลแบบบูรณาการสําหรับการนําเข้าส่งออก และโลจิสติกส์ เป็น
คณะทํางานเพ่ือจัดต้ังระบบ  National Single Window (NSW) ของประเทศให้สําเร็จ ซ่ึงพบว่าการ
ดําเนินการพัฒนาระบบ NSW ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการผ่านพิธีการศุลกากร สามารถแบ่งได้ 3 
สถานะดังน้ี 
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 หน่วยงานท่ีเช่ือมโยงข้อมูลแบบไร้เอกสารผ่านระบบ NSW เรียบร้อย ครบถ้วนทุกชนิด
สินค้า/ประเภทเอกสาร ได้แก่ กรมศุลกากร สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติ และการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

 หน่วยงานที่เช่ือมโยงข้อมูลแบบไร้เอกสารผ่านระบบ NSW ยังไม่ครบถ้วนทุกชนิดสินค้า/
ประเภทเอกสาร ได้แก่ กรมการค้าต่างประเทศ กรมวิชาการเกษตร กรมประมง และ
กรมปศุสัตว์ เป็นต้น 

 หน่วยงานท่ีเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบ NSW แต่ยังใช้เอกสารกระดาษแนบ ได้แก่ 
กรมการปกครอง กรมศิลปากร และหอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย  

หน่วยงานท่ีมีการเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบ NSW ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการส่งออกกาแฟ 
ได้แก่ กรมศุลกากร สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ และกรมการค้าต่างประเทศ ซ่ึงกรม
ศุลกากรและสํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ เป็นหน่วยงานท่ีมีการเช่ือมโยงข้อมูลใน
ระบบ NSW ทุกชนิดสินค้า/ประเภทเอกสารแล้ว สําหรับกรมการค้าต่างประเทศมีเพียงข้อมูลใบอนุญาต
ส่งออกกาแฟเท่าน้ันท่ีมีการเช่ือมโยงในระบบ NSW ถึงแม้ว่าจะมีการพัฒนาระบบ NSW เพ่ือเช่ือมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน และดําเนินการขอและออกใบอนุญาต หรือใบรับรองต่างๆแล้ว แต่ในกระบวนการส่งออก
กาแฟการขอใบอนุญาตหรือใบรับรองในบางกระบวนการ ผู้ประกอบการยังต้องพิมพ์เอกสารในรูปแบบ
กระดาษเพ่ือย่ืนต่อเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานน้ันๆ เพ่ือนําไปดําเนินการต่อ 

   
5.1.2.3 ปัญหาการเชื่อมโยงข้อมูลระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop 

Service) ของไทยในปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.1 ปญัหาการเช่ือมโยงข้อมูลระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 

ปัญหาการเช่ือมโยงข้อมูลระบบ
การให้บริการแบบจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ  
(One-Stop Service) 

1. การขาดโครงสร้างของกฎหมายท่ีครอบคลุมการเช่ือมโยง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

2. การขาดกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายและการบูรณา
การของหน่วยงานภาครัฐ 

3. แนวทางการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูลไม่สอดคล้อง
กับพันธกิจหลักของหน่วยงาน 

4. ปัญหาเชิงสถาบัน 

5. ปัญหาการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

6. ขาดงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ 
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  ปัญหาการเช่ือมโยงข้อมูลระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) มี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 

 การขาดโครงสร้างของกฎหมาย ท่ีครอบคลุมการเช่ื อมโยงข้อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์ 

โครงสร้างกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทยในปัจจุบัน 
ยังไม่ครอบคลุมการดําเนินการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากยังไม่มีการดําเนินการออกกฎหมาย
กลาง ท่ีสามารถบังคับใช้ได้กับทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ ในการจัดทํามาตรฐานรายการ
ข้อมูลและมาตรฐานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จึงส่งผลให้มีข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซ้อนระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
มีความแตกต่างของรูปแบบและโครงสร้างมาตรฐานในการจัดเก็บข้อมูล และขาดกลไกมาตรฐานเพื่อการ
บริหารการบูรณาการคือ การท่ียังไม่มีระบบกลางท่ีเป็นตัวควบคุมดูแลและเช่ือมโยงระบบจากหน่วยงานต่างๆ
ให้เช่ือมโยงกันได้โดยสมบูรณ์ 

 การขาดกลไกในการขับเคล่ือนนโยบายและการบูรณาการของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

ถึงแม้จะมีการจัดต้ังคณะอนุกรรมการการเช่ือมโยงข้อมูลแบบบูรณาการสําหรับการ
นําเข้าส่งออก และโลจิสติกส์ เพ่ือจัดต้ังระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศให้สําเร็จ แต่
พบว่า มีการประชุมติดตามผลการดําเนินงานเพียงปีละ 3 ครั้ง และประชุมร่วมกับคณะกรรมการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการขนส่งสินค้าและบริการของประเทศ (กบส.) หน่วยงานต้นสังกัดเพียงปีละ 1-2 ครั้งเท่าน้ัน 
ทําให้การดําเนินงานยังไม่เกิดความคืบหน้า และประธานคณะอนุกรรมการดังกล่าว ไม่มีอํานาจเบ็ดเสร็จท่ี
สามารถสั่งการให้อนุกรรมการดําเนินการพัฒนาระบบ NSW ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเกิดเป็นการ
ทํางานแบบแยกส่วน ไม่เกิดการบูรณาการการพัฒนาระบบร่วมกัน ทําให้การพัฒนาระบบ NSW ไม่เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และไม่เป็นไปอย่างพร้อมเพรียงกันทุกหน่วยงาน 

 แนวทางการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูลไม่สอดคล้องกับพันธกิจหลัก
ของหน่วยงาน 

เน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานจะมีการกําหนดพันธกิจในการดําเนินงาน 
รวมถึงกําหนดยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกันการดําเนินงานตามพันธกิจ ซ่ึงนอกจากกรมศุลกากรแล้ว การอํานวย
ความสะดวกทางการค้าไม่ใช่พันธกิจหลักในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ดังน้ันจึงส่งผลให้การ
พัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูล NSW ไม่ได้รับความสําคัญ อีกท้ังบางหน่วยงานได้ตัดงบประมาณการพัฒนาระบบ 
เพ่ือนําไปใช้พัฒนาส่วนงานพันธกิจหลักของหน่วยงาน หรือไม่ได้มีการจัดทําโครงการของบประมาณสําหรับ
พัฒนาระบบเพ่ิมเติม ส่งผลให้การดําเนินการเช่ือมโยงข้อมูล NSW ไม่เกิดประสิทธิภาพ และไม่สามารถ
ดําเนินการได้อย่างพร้อมเพรียงกันทุกหน่วยงาน  

 ปัญหาเชิงสถาบัน 
เม่ือการดําเนินงานภายในหน่วยงานภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน 

บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทํางานมาเป็นเวลานานมักเกิดแรงต้าน ในการปรับเปลี่ยนวิธีการและข้ันตอนการ
ทํางานท่ีมีความคุ้นชิน อีกท้ังการนําระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาทดแทนการทํางานของบุคลากร จะส่งผลให้
บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบส่วนงานน้ันๆ มีความรู้สึกว่าได้รับความสําคัญจากหน่วยงานต้นสังกัดน้อยลง 

 ปัญหาการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
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ในปัจจุบันกรมศุลกากรหน่วยงานหลักท่ีกํากับดูแลการพัฒนาระบบการเช่ือมโยง
ข้อมูล ได้ดําเนินงานเช่ือมโยงข้อมูลในส่วนภาครัฐบาลสู่ภาครัฐบาล (G2G) ได้ 33 หน่วยงานแล้ว แต่มีเพียง 27 
หน่วยงานท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมูลได้ทุกประเภทสินค้า/เอกสาร มี 5 หน่วยงานท่ีมีการเช่ือมโยงภายใต้ระบบ 
NSW แต่ไม่สามารถดําเนินการได้ครบทุกประเภทสินค้า/เอกสาร และยังมีอีก 1 หน่วยงาน ท่ีถึงแม้จะมีการ
เช่ือมโยงข้อมูลแล้ว แต่ยังต้องใช้เอกสารในรูปแบบกระดาษเพ่ือใช้ผ่านพิธีศุลกากรอยู่ ดังน้ันจะเห็นได้ว่าการใช้
งานระบบการเช่ือมโยงข้อมูลผ่าน NSW ยังไม่สามารถเพ่ิมการอํานวยความสะดวกทางการค้าให้กับทุกประเภท
สินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
 ขาดงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ 
เน่ืองจากการดําเนินการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูลระบบการให้บริการแบบจุด

เดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) จําเป็นต้องใช้งบประมาณจํานวนมาก ท้ังงบประมาณการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีและงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงหน่วยงานหลักที่ทําหน้าท่ีกํากับดูแลการพัฒนาคือ กรม
ศุลกากร จึงส่งผลให้ไม่มีอํานาจมอบหมายจัดการกับงบประมาณ เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆนําไปพัฒนาระบบได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 

5.1.2.4 แนวทางการจัดการการเช่ือมโยงข้อมูลระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
(One-Stop Service) เพ่ือเอื้ออํานวยความสะดวกทางการค้าสําหรับการส่งออกกาแฟไทย 

สามารถสรุปได้ว่า ปัญหาการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในระบบการให้บริการแบบจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) ของไทยสามารถแก้ได้ตามแนวทางดังต่อไปน้ี 1) การเตรียมความพร้อม
ในเรื่องโครงสร้างของกฎหมาย 2) อํานาจการบริหารจัดการ และ 3) การกําหนดพันธกิจร่วมของหน่วยงาน ดัง
แสดงในภาพท่ี 5.2 
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ภาพท่ี 5.2 แนวทางการจัดการการเช่ือมโยงข้อมูลระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  

(One-Stop Service) 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 

 
  แนวทางการจัดการการเช่ือมโยงข้อมูลระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop 
Service) เพ่ือเอ้ืออํานวยความสะดวกทางการค้าสําหรับการส่งออกกาแฟไทย มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 การเตรียมความพร้อมในเรื่องโครงสร้างของกฎหมายของการดําเนินธุรกิจ
ทางการค้าอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยการจัดทํามาตรฐานรายการข้อมูลและมาตรฐานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
กําหนดให้ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) ต้อง
ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้มีมาตรฐานท่ีสอดคล้องกัน และควบคุมการตรวจสอบ
รับส่งข้อมูลภายในระบบและการคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูล เน่ืองจากข้อมูลดังกล่าวมีท้ังข้อมูลท่ีไม่เป็น
ความลับสามารถเผยแพร่ได้ และข้อมูลท่ีเป็นความลับไม่สามารถเผยแพร่ได้ หน่วยงานภาครัฐจึงควรกําหนดให้
มีการควบคุมการรับส่งข้อมูลภายในระบบโดยการออกเป็นกฎหมายท่ีชัดเจน และมีการควบคุมตรวจสอบการ
เข้าถึงข้อมูล 

 อํานาจการบริหารจัดการ 

1. การขาดโครงสร้างของกฎหมายท่ีครอบคลุม
การเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

2. การขาดกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายและ
การบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐ 

3. แนวทางการพัฒนาระบบการเช่ือมโยง
ข้อ มูล ไม่สอดคล้ องกับ พันธกิ จหลั กของ
หน่วยงาน 

4. ปัญหาเชิงสถาบัน 

ปัญหาการเช่ือมโยงข้อมูลข้อมูล
ระบบการให้บริการแบบจุดเดียว

แนวทางการจัดการการเช่ือมโยง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ NSW 

1. การเตรียมความพร้อมในเรื่องโครงสร้าง
ของกฎหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

2. อํานาจการบริหารจัดการ 

3. การกําหนดพันธกิจร่วมของหน่วยงาน 

5. ปัญหาการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

6. ขาดงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ 
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เน่ืองจากมติคณะรัฐมนตรีได้มอบหมายให้กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานหลักในการ
ดําเนินการจัดต้ังระบบ NSW เน่ืองจากกรมศุลกากรไม่มีอํานาจสั่งการให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง
ดําเนินการเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบอย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันควรจัดต้ังหน่วยงานเฉพาะในการดูแลระบบ 
NSW และเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับระบบเท่าน้ัน โดยมีผู้มีอํานาจสั่งการสูงสุดท่ีมีอํานาจสั่งการแก่หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานเอกชน และหน่วยงานโลจิสติกส์ของประเทศไทย การจัดต้ังหน่วยงานพิเศษเพ่ือดูแลระบบการ
ให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) ท่ีประสบความสําเร็จควรประกอบด้วยโครงสร้าง
คณะทํางาน 6 คณะ ได้แก่ 

- คณะทํางานด้านแพลตฟอร์ม คือ คณะวางแผนและพัฒนาระบบการ
ให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) ท่ีดําเนินงานโดย
กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านระบบ  

- คณะทํางาน ด้านกฎหมาย  คือ  คณะดูแลเรื่อ งกฎหมายธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์  

- คณะทํางานด้านการเงิน คือ คณะจัดหาแหล่งเงินทุน และบริหารจัดสรร
เงินทุนให้แก่ทุกภาคส่วนของหน่วยงานดูแลระบบการให้บริการแบบจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service)  

- คณะทํางานด้านโลจิสติกส์ คือ คณะดูแลเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานทางได้   
โลจิสติกส์ และการอํานวยความสะดวกทางการค้าให้แก้ผู้ประกอบการ  

- คณะทํางานด้านการตลาด คือ คณะดูแลเรื่องการประชาสัมพันธ์และให้
ความรู้แก่ผู้ ท่ีต้องการใช้งานระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
(One-Stop Service)  

- คณะทํางานด้านระหว่างประเทศ คือ คณะทํางานท่ีทํางานร่วมกับประเทศ
อ่ืนในการดําเนินงานเร่ืองระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-
Stop Service) ท่ีสามารถเช่ือมโยงและสอดคล้องกัน 

 การกําหนดพันธกิจร่วมของหน่วยงาน 
รัฐบาลจึงควรกําหนดให้การอํานวยความสะดวกทางการค้าเป็นส่วนหน่ึงของพันธกิจ

หลัก (Main Mission) ของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน รวมท้ังทุกหน่วยงานภาครัฐต้องมีการดําเนินการ
กําหนดตัวช้ีวัดร่วมของหน่วยงาน (KPI) และระยะเวลาการพัฒนาการดําเนินการท่ีแน่นอน เพ่ือเป็นการเพ่ิมขีด
ความสามารถให้แก่การจัดทําระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) ท่ีต้องมีการ
ดําเนินงานร่วมกันจากทุกหน่วยงานภาครัฐ และควรมีการจัดสรรงบประมาณให้ครอบคลุมถึงเรื่องการ
ดําเนินการด้านการอํานวยความสะดวกทางการค้า และการดําเนินงานด้านระบบการให้บริการแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) 

 
5.2 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาแนวทางและวิธีการบูรณาการการทํางานของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีการดําเนินการ
พัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูลระบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) ให้มีการ
ดําเนินการอย่างพร้อมเพรียงกันทุกหน่วยงาน  

2) ควรมีการศึกษาการยกระดับการอํานวยความสะดวกทางการค้าของผู้ประกอบการและเกษตรกร
ด้วยระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ท่ีเป็นมาตรฐานสากล เพ่ือรองรับการเช่ือมโยงทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ 
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Gantt Chart เปรียบเทียบกิจกรรมท่ีเสนอในข้อเสนอโครงการ และกิจกรรมท่ีดําเนินการจริง 
กิจกรรม เดือนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การสรุปสถานการณ์การนําเข้าและการส่งออก
สินค้ากาแฟของประเทศไทย นโยบายของรัฐไทย
สําหรับกาแฟไทย หน่วยงานท่ีออกมาตรฐาน
เกี่ยวกับกาแฟเพ่ือการนําเข้าและส่งออกของ
ประเทศไทย โครงสร้างหน่วยงานท่ีตรวจสอบ
และรับรองตามสากลท่ีเกี่ยวข้องกับกาแฟ รวมถึง
โครงสร้างของหน่วยงานการตรวจสอบและ
รับรองระบบงานด้านสินค้าเกษตรและอาหาร
ของประเทศไทย และกระบวนการและขั้นตอน
การนําเข้าและส่งออกกาแฟของประเทศไทย 

แผน             

ปฏิบัติ             

2. ลงพ้ืนท่ีท่ีไร่กาแฟของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟ 
โดยใช้พ้ืนท่ีศึกษาท่ีภาคเหนือ มุ่งเน้นไปท่ีจังหวัด
เชียงรายและเชียงใหม่ เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกใน
การสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของ
ภาครัฐในการช่วยเหลือและจัดทํามาตรฐาน
กาแฟ รวมถึงปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบจากการ
ขอตรวจและรับรองเพ่ือให้ได้ใบรับรองมาตรฐาน
กาแฟ  และข้ันตอนตลอดจนเอกสารในการ
ส่งออกกาแฟ เพ่ือทําให้ทราบสถานการณ์ปัจจุบัน
ของการตรวจสอบและรับรอง และการส่งออก
ก าแฟ ท่ี เก ษ ต รก รผู้ ป ลู ก ก าแ ฟ เค ย ผ่ าน
กระบวนการและข้ันตอนเหล่าน้ี 

แผน             

ปฏิบัติ             

3. รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสํารวจพ้ืนที่มาเป็น
ประเด็นคําถามเพ่ือใช้ในการประชุม Focus 
group เรื่องความสําคัญของการรับรองมาตรฐาน
กาแฟไทยภายใต้การค้าเสรี ท่ีจัดโดยแผนงานการ
ยกระดับมาตรฐานกาแฟไทยเพ่ือความสามารถ
ทางการแข่งขันภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วย
การอํานวยความสะดวกทางการค้า เพ่ือทําให้
ทราบถึงความต้องการของเกษตรกรในการ
ช่วยเหลือ และสนับสนุนการกําหนดมาตรฐาน
จากภาครัฐ เพ่ือให้กาแฟได้รับมาตรฐานสากล 
รวม ถึ ง ปัญ ห าและ อุปสรรค ท่ี เกิ ด ข้ึ น ขอ ง
กระบวนการตรวจสอบและรับรองเพ่ือออก

แผน             

ปฏิบัติ             
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กิจกรรม เดือนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ใบรับรองกาแฟ และข้ันตอนในการส่งออกกาแฟ 
โดยวิเคราะห์แต่ละช่วงกิจกรรมตลอดโซ่อุปทาน
กาแฟ 
4. ศึกษาหน่วยงานเก่ียวข้องกับการตรวจสอบ
และออกใบรับรองมาตรฐานของประเทศส่งออก
กาแฟท่ีเป็นผู้ นําในตลาดโลกและหน่วยงาน
สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนากาแฟ (โดยเลือก
ประเทศมาจากโครงการวิจัยย่อยท่ี  1: การ
วิเคราะห์กระบวนการรับรองมาตรฐานกาแฟตาม
มาตรฐานสากลเพ่ือการนําเข้าและส่งออกกาแฟ 
ภายใต้กรอบข้อตกลงว่าด้วยการอํานวยความ
สะดวกทางการค้า) เพ่ือทําให้ทราบโครงสร้าง
หน่วยงาน อํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีออก
ใบรับรองตามมาตรฐานสากล 

แผน             

ปฏิบัติ             

5. ศึกษากระบวนการของการส่งออกกาแฟไทย 
เพ่ือทําให้ทราบข้ันตอน เอกสาร และเวลาท่ีใช้ใน
การติดต่อหน่วยงานภาครัฐ 

แผน             

ปฏิบัติ             

6. ศึกษาหน่วยงานเก่ียวข้องกับการตรวจสอบ
และออกใบรับรองมาตรฐานของประเทศไทย 
เพ่ือทําให้ทราบโครงสร้างหน่วยงาน อํานาจ
หน้าท่ีของหน่วยงานท่ีออกใบรับรองเปรียบเทียบ
กับมาตรฐานสากล 

แผน             

ปฏิบัติ             

7. สัมภาษณ์เชิงลึกกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการส่งออกกาแฟไทย 
โด ย พิ จ ารณ าจ าก ด้ าน โค ร งส ร้ า งอ งค์ ก ร 
เทค โน โล ยี  กระบวนการดํ าเนิ น งาน  และ
ทรัพยากรบุคคล 

แผน             

ปฏิบัติ             

8. วิ เค ราะ ห์ ปั จ จั ย ท่ี เป็ น อุ ป ส รรค ต่ อก าร
เอ้ืออํานวยความสะดวกสําหรับการส่งออกกาแฟ
ไทย 

แผน             

ปฏิบัติ             

9. สรุปผลการศึกษาและเสนอแนะแนวทางการ
จัดการข้ันตอนการส่งออกกาแฟไทยให้สามารถ
เอ้ืออํานวยความสะดวกทางการค้าเพ่ิมข้ึน 

แผน             

ปฏิบัติ             
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ตารางเปรียบเทียบ Output ท่ีเสนอในข้อเสนอโครงการ และท่ีได้รับจริง 
Output ในกรณีท่ีมีความล่าช้าใน

การดําเนินการ 
(ผลสําเร็จไม่ถึง 100%) 
ให้ระบุสาเหตุและแนว

ทางแก้ไข 

กิจกรรมในข้อเสนอโครงการ ผลสําเร็จ 
(%) 

1. ข้อมูลท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล
โครงสร้างหน่วยงานการตรวจสอบและรับรองระบบงานของ
ประเทศไทยและตามมาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งออก
กาแฟ เอกสารและข้ันตอนการส่งออกกาแฟของประเทศไทย 

100% - 

2. ทราบถึงความต้องการของเกษตรกรในการช่วยเหลือ และ
สนับสนุนการกําหนดมาตรฐานจากภาครัฐ เพ่ือให้กาแฟได้รับ
มาตรฐานสากล  รวมถึงปัญหาและอุปสรรคท่ี เกิด ข้ึนของ
กระบวนการตรวจสอบและรับรองเพ่ือออกใบรับรองกาแฟ และ
ข้ันตอนในการส่งออกกาแฟ 

100% - 

3. ทราบโครงสร้างหน่วยงาน อํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีออก
ใบรับรองตามมาตรฐานสากลและหน่วยงานสนับสนุนและ
ส่งเสริมการพัฒนากาแฟ 

100% - 

4. ทราบข้ันตอน เอกสาร และเวลาท่ีใช้ในการติดต่อหน่วยงาน
ภาครัฐจากกระบวนการของการส่งออกกาแฟไทย  

100% - 

5. โครงสร้างหน่วยงาน อํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีออก
ใบรับรองเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล 

100% - 

6. ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเอ้ืออํานวยความสะดวกสําหรับ
การส่งออกกาแฟไทย 

100% - 

7. แนวทางการจัดการข้ันตอนการส่งออกกาแฟไทยเพื่ อ
เอ้ืออํานวยความสะดวกทางการค้า 

100% - 
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ภาคผนวก ก 
สรุปการลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์และสํารวจไร่กาแฟ ทางภาคเหนือของประเทศไทย 

เรื่องกระบวนการส่งออกกาแฟ 



สรุปการลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์และสาํรวจไร่กาแฟ ทางภาคเหนือของประเทศไทย 
เรื่องกระบวนการส่งออกกาแฟ 

 
วันที่สัมภาษณ์ 

- วันที่ 6-11 มกราคม 2561 
- วันที่ 2 มีนาคม 2561 
- วันที่ 7-10 มนีาคม 2561 
- วันที่ 20 เมษายน 2561  
- วันที่ 3 พฤษภาคม 2561 

 
ผู้ใหส้ัมภาษณ ์

1. เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟบ้านแม่จันใต้ จังหวัดเชียงราย 
2. ดอยช้าง จังหวัดเชียงราย  
 - คุณพิษณุชัย แก้วพิชัย ประธานที่ปรึกษา บริษัท ดอยช้าง คอฟฟ่ี ออริจินอล จํากัด  
 - คุณปณชัย พิสัยเลิศ กรรมการผู้จัดการ บรษิัท ดอยช้าง คอฟฟ่ี ออริจินอล จํากัด 
 - คุณมิกะ แซดู่่ 
3. คุณพิษณุชัย แก้วพิชัย ประธานที่ปรึกษา บริษัท ดอยช้าง คอฟฟ่ี ออริจินอล จํากัด ณ พลาซ่าลา 
   กูน 

 4. เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟ: คุณลี อายุ จือปา ผู้ก่อต้ังกาแฟอาข่า อาม่า จังหวัดเชียงใหม่    
 
สรุปผลสัมภาษณ์ 

1. พบปัญหาเรื่องเอกสารล่าช้าในการส่งออก เช่น ส่งไปประเทศเกาหลี ปัญหาที่พบ คือ เรือไปถึงก่อน
เอกสารส่งออก สาเหตุมาจาก Shipping มีความล่าช้า 

2. การตรวจปล่อยเรือเพ่ือส่งสินค้ามีความล่าช้า 
3. ระยะเวลาในการเริ่มติดต่อหน่วยงานภาครัฐจนถึงส่งออกใช้ระยะเวลารวมท้ังสิ้นประมาณ 14 วัน 
4. ผลิตภัณฑ์กาแฟดอยช้างขนส่งไปยังท่าเรือแหลมฉบัง (ส่วนใหญ่) และท่าเรือคลองเตยไปยังประเทศ

ปลายทาง 
5. เอกสารที่จําเป็นต่อการส่งออก เช่น หนังสือรับรองถิ่นกําเนิดสินค้ากาแฟ (ICO Certificate of 

Origin), Invoice, Booking, ใบของประเทศปลายทางที่ต้องการ เช่น ใบรับรองเกษตรอินทรีย์ 
6. ในการติดต่อเจ้าหน้าที่กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์อาจจะมีความล่าช้าในส่วนของ

การพิจารณาข้อกฎหมายที่ต้องใช้อํานาจดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 
7. ด่านตรวจพืชท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นด่านสุดท้ายในการตรวจสอบคุณภาพผลผลิตสินค้า

เกษตรก่อนที่จะขึ้นเคร่ืองบินส่งออกไปยังประเทศคู่ค้าต่างๆ จะดําเนินการตรวจและออกใบรับรองสุขอนามัย
และสุขอนามัยพืชสําหรับสินค้าเกษตรที่ส่งออกทางเคร่ืองบิน ด่านตรวจพืชท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีหน้าที่
ตรวจหาศัตรูพืชกักกันของประเทศปลายทาง เพ่ือออกใบรับรองสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช สินค้าที่ผ่านเข้า
มาจะต้องได้รับการตรวจจากเจ้าหน้าที่ของด่าน ถ้าพบศัตรูพืชในสินค้าที่จะส่งออกจะไม่อนุญาตให้ทําการ
ส่งออก มีการใช้เวลานานในการตรวจ  
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8. กรณีอยู่ต่างจังหวัด การขอคําปรึกษากับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ พบว่าเจ้าหน้าที่ยังไม่สามารถให้ข้อมูลได้
ทันที จะต้องรอเวลา เน่ืองจากขอเวลาโทรปรึกษาเจ้าหน้าที่ส่วนกลางอีกที 

9. การย่ืนเคร่ืองหมายการค้า ถ้าทางเกษตรกรมีข้อคําถามสงสัย จําเป็นต้องรอข้อมูลในการตอบจาก
เจ้าหน้าที่ประมาณ 1 สัปดาห์ 

10. สินค้าพืชผักที่ส่งออกไปประเทศจีนพบปัญหาในการการรับรองการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและ
เหมาะสม (Good Agriculture Practices: GAP) เน่ืองจากข้อกําหนดของประเทศจีนห้ามปลูกในเขตพ้ืนที่ป่า 
ทําให้ไม่สามารถออกใบรับรองได้ เน่ืองจากออกเอกสารสิทธ์ิไม่ได้ 

11. การส่งออกกาแฟจากกรุงเทพมหานครไปประเทศเกาหลีใช้เวลาประมาณ 9 วัน 
12. สามารถใช้สําเนาเอกสารกับประเทศไต้หวันได้ 
13. ในกรณีสินค้าเป็นเกษตรอินทรีย์ ประเทศไทยส่งออกไปยังประเทศที่สาม โดยผ่านอิตาลี (เป็น

หน่วยงานรับรอง) ประเทศปลายทางจะเป็นผู้รับผิดชอบจ่ายเงินค่ากาแฟที่ได้ใบรับรองจํานวน 200 ยูโร 
สอดคล้องกับมาตรฐาน Fairtrade ประเทศปลายทางต้องจ่ายค่ากาแฟที่ได้ใบรับรอง 1% จากราคาขาย หรือ
ประมาณ 0.44 เซ็นต์ ถึงจะสามารถเอาไปคั่วแล้วติดตราสินค้าได้ 

14. กาแฟสารส่วนใหญ่ส่งไปประเทศแคนาดา อังกฤษแล้วจะเอาไปคั่วเอง 
 
 


