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บทสรุปผู้บริหาร 
 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

นักท่องเที่ยวในยุคใหม่มีการเปลี่ยนแปลงแตกต่างจากนักท่องเที่ยวในยุคก่อน โดย
นักท่องเที่ยวในยุคนี้มักจะมองการเดินทางในภาพรวม ก่อนการเดินทางจะมีความคิดรวบยอดว่า จะ
ไปไหน ไปอย่างไร พักท่ีไหน และจะท าอะไรบ้างระหว่างท่องเที่ยว กระแสการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วท าให้โซเชียลมีเดียและสมาร์ทโฟนมีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของ
ผู้บริโภคมากขึ้นและส่งผลให้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไป รวมถึงท าให้การด าเนินธุรกิจ
จ าเป็นต้องปรับตัวให้ทัน (สุธาดา อมรวิวัฒน์และคณะ , 2517) นักท่องเที่ยวใช้สมาร์ทโฟนในการ
วางแผนเดินทางท่องเที่ยว ดูแผนที่เดินทาง ค้นหาร้านอาหารและหากิจกรรมระหว่างท่องเที่ ยว จาก
การส ารวจของเว็บไซต์TripAdvisor สมาร์ทโฟนได้กลายมาเป็นอุปกรณ์ที่มีความส าคัญส าหรับ
นักท่องเที่ยวระหว่างการเดินทาง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นกลุ่ม Millennial ซึ่งมีสัดส่วนของ
นักท่องเที่ยวที่ใช้สมาร์ทโฟนระหว่างเดินทางอยู่ที่ราว 87% ในขณะที่สัดส่วนของนักท่องเที่ยวในกลุ่ม 
Gen X และ Baby Boomer ที่ใช้สมาร์ทโฟนระหว่างการเดินทางมีอยู่ที่ 73% และ 55% ตามล าดับ 
นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังนิยมหันมาค้นหาข้อมูลและจองที่พักผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น 
นอกจากจะครอบคลุมพ้ืนที่ท่องเที่ยวแล้ว ยังตอบโจทย์ในการน าเสนอทางเลือกที่หลากหลายอีกด้วย 
(สุธาดา อมรวิวัฒน์และคณะ, 2517) 

นอกจากปัจจัยด้านเทคโนโลยีแล้ว แนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันก็มีความ
แตกต่างจากยุคก่อนอย่างเห็นได้ชัด การศึกษาล่าสุดของ TripAdvisor (2016) พบแนวโน้มพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวส าคัญ 4 ประการ ดังนี้  

แนวโน้ม 1 มองหาประสบการณ์ใหม ่
นักท่องเที่ยวทุกช่วงอายุจะมองหาสิ่งที่พวกเขายังไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน ตั้งแต่การ

ล่องเรือ ไปจนถึงการเดินทางคนเดียว เป็นต้น 69% ของนักท่องเที่ยวทั่วโลกมีแผนการที่จะทดลองสิ่ง
ใหม่ ๆ 17% จะลองเดินทางคนเดียวเป็นครั้งแรก โดยที่ 15% จะลองท่องเที่ยวแบบผจญภัยเป็นครั้ง
แรก 

 แนวโน้ม 2 ใช้จ่ายมากขึ้นเพราะว่ามัน “คุ้มค่า” 
นักท่องเที่ยวทั่วโลกพร้อมที่จะใช้จ่าย มากกว่าที่ผ่านมา ซึ่งไม่ใช่เพียงเพราะว่าค่าครองชีพ

สูงขึ้น  1 ใน 3 ของนักท่องเที่ยววางแผนที่จะใช้จ่ายในปีมากกว่าที่เคยใช้ในปีที่ผ่านมา ในบรรดาผู้ที่มี
แผนจะเพ่ิมงบประมาณในการท่องเที่ยว 49% บอกว่าพวกเขาท าเช่นนั้นเพราะ “มันเป็นสิ่งที่ฉันและ



ค 

ครอบครัวควรได้รับ”31% บอกว่าพวกเขาจะใช้จ่ายส าหรับการท่องเที่ยวมากขึ้นเพราะ “มันส าคัญ
ส าหรับสุขภาพและความอยู่ดีมีสุขของฉัน” 

แนวโน้ม 3 เลือกจุดหมายปลายทางจากวัฒนธรรม ข้อเสนอพิเศษ 
ในปัจจุบันนี้ นักท่องเที่ยวเลือกจุดหมายปลายทางด้วยหลายเหตุผล หนึ่งในนั้นคือข้อเสนอ 

พิเศษจากทางที่พัก 47% ของนักท่องเที่ยวทั่วโลกบอกว่าพวกเขาเลือกจุดหมายปลายทางเพราะ  
วัฒนธรรมและผู้คนของประเทศใด ๆ โดยเฉพาะ 1 ใน 5 ของนักท่องเที่ยว (21%) เลือกจุดหมาย  
ปลายทางเพราะโรงแรมมีข้อเสนอหรือแพ็คเกจพิเศษ  1 ใน 5 ของนักท่องเที่ยวทั่วโลกเลือก จุดหมาย
ปลายทางเพราะพวกเขาเห็นจากรายการโทรทัศน์ 

แนวโน้ม 4 เย็นสบายและไม่พลาดการเชื่อมต่อ 
ในบรรดาสิ่งอ านวยความสะดวกทั้งหลายที่นักท่องเที่ยวมองหาเมื่อพวกเขาจองที่ พัก การมี

เครื่องปรับอากาศและบริการ Wi Fi มีความโดดเด่น 63% ของนักท่องเที่ยวทั่วโลกบอกว่าการมี
เครื่องปรับอากาศเป็นสิ่งจ าเป็นเมื่อเลือกสถานที่พัก ข้อนี้เป็นเงื่อนไขส าคัญยิ่งกว่าอาหารเช้า (40%) 
หรือสระว่ายน้ า (26%) เสียอีก 46% บอกว่าการมีบริการ Wi Fi ฟรีในห้องพักเป็นบริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่ต้องมี หมายความว่าถ้าที่พักไม่มีบริการนี้ให้ พวกเขาจะหาที่พักอ่ืนแทน 26% 
ของนักท่องเที่ยวบอกว่าพวกเขาต้องการที่พักท่ีมี Wi Fi ความเร็วสูง โดยนักท่องเที่ยว 11% ยินดีจ่าย
เพ่ิมพิเศษส าหรับบริการนี้ 

จากข้อมูลแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวดังกล่าวมา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยก็ได้มี
การปรับกลยุทธ์ให้สอดรับกับแนวโน้มดังกล่าว โดยในปี 2560 มีการใช้กลยุทธ์ Local Experience 
ในการสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างลึกซึ้ง และในปี 
2561 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้วางแนวทางการท าตลาด 3 แนวทาง คือ การสร้างกระแสการ
ใส่ใจสิ่งแวดล้อมเพ่ือชะลอความเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางการท่องเที่ยว การสร้างสรรค์เนื้อหา 
(Content) เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้สินค้าท่องเที่ยวไทย และการขยายฐานตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพด้วย
การน าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวที่สัมผัส Thai Local Experience ผ่านวิถีการกิน มีการต่อยอด
กระแสด้านอาหาร ซึ่งเป็นหมวดการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเติบโตสูงสุดผ่านการชู
โครงการ“Amazing G-Link” (Amazing Gastronomy Link) เพ่ือน าวิถีการกินและเอกลักษณ์ด้าน
อาหารของแต่ละจังหวัดมาส่งเสริมการท่องเที่ยว มีการเปิดโครงการ MICHELIN Guide Bangkok 
และการเป็นเจ้าภาพจัดงาน UNWTO World Forum on Gastronomy Tourism จากข้อมูล
ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าประสบการณ์อาหารพ้ืนถิ่นได้กลายมาเป็นจุดสนใจทางการท่องเที่ยวหลักอย่าง
หนึ่งของประเทศ 

พ้ืนที่บริเวณภาคเหนือของประเทศไทย หรือที่เรียกกันว่า “ล้านนา” โดยมีเชียงใหม่เป็น
ศูนย์กลางเป็นดินแดนแห่งศิลปวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์แตกต่างไปจากภาคอ่ืน อาหารพ้ืนถิ่นล้านนา



ง 

เป็นวัฒนธรรมอาหารที่มีเอกลักษณ์ ได้รับการถูกปรุงแต่ง และถ่ายทอดสูตรอาหารแบบรุ่นต่อรุ่น มี
การใช้เครื่องปรุงจากพืชพ้ืนถิ่นซึ่งเป็นพืชที่หาได้ในพ้ืนที่ มีเสน่ห์ในตัวอาหารเอง เป็นสิ่งที่จะช่วยสร้าง
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ส าหรับนักท่องเที่ยวได้ แต่ปัญหาคือผู้จัดกิจกรรมในท้องถิ่นยัง
มีข้อมูลไม่ชัดเจนเพียงพอเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายซึ่งได้แก่ นักท่องเที่ยวความสนใจพิเศษกลุ่มหา
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีลักษณะความต้องการหรือ
พฤติกรรมการบริโภคหรือการเลือกบริการหรือประสบการณ์อย่างไรที่จะท าให้เขาพึงพอใจ ดังนั้น
การศึกษาเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการประสบการณ์อาหารจาก
พืชพ้ืนถิ่นล้านนาอย่างชัดเจนจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือน ามาวางแผนการตลาด ส าหรับน าไปใช้สร้างรายได้
จากการท่องเที่ยวที่เหมาะสมให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่ รวมถึงใช้เป็นฐานความรู้และแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาการท่องเที่ยวให้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนได้ต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์   

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการนักท่องเที่ยวความสนใจพิเศษกลุ่มหาประสบการณ์
อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 

2. เพ่ือศึกษาความสามารถทางการตลาดของชุมชนต่อการรองรับการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 

3. เพ่ือก าหนดแผนการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่น
ล้านนาที่เหมาะสมกับความสามารถของผู้จัดกิจกรรมหรือชุมชนเจ้าของพ้ืนที่ 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย   

โครงการวิจัยนี้ มีการก าหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ดังนี้ 
ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 การศึกษาตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษเพ่ือการเชื่อมโยง  สู่แหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา มีพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ใน
พ้ืนที่ร้านอาหารพื้นเมืองล้านนา และร้านอาหารล้านนาประยุกต์ ที่มีนักท่องเที่ยวเข้าไปใช้บริการ 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ศึกษาเกี่ยวกับการแบ่งส่วนตลาด การก าหนดกลุ่มตลาดเป้าหมาย พฤติกรรมและการรับรู้
ของนักท่องเที่ยวเป้าหมาย การวางแผนการตลาดทางการตลาด 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  
15 มกราคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2562 
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1.4 วิธีการวิจัย 
1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 ศึกษากลุ่มประชากรผู้ใช้บริการร้านอาหารพ้ืนเมืองล้านนา และร้านอาหารล้านนาประยุกต์
ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ เน้นกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้สูง  โดยศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย 
และชาวต่างชาติ และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นชุมชน 3 กลุ่มตามระดับภูมินิเวศ โดยการเลือกพ้ืนที่แต่ละ
ระดับนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามความโดดเด่นของพืชพ้ืนถิ่น
ในพ้ืนที่นั้นๆ ทั้งนี้ พ้ืนที่ดังกล่าวต้องมีความพร้อมและความสนใจพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์อาหารล้านนา โดยเป็นสมาชิกกลุ่มการท่องเที่ยวพืชพ้ืนถิ่น แบ่งตามภูมินิเวศออกเป็น 3 
พ้ืนที่ ในจังหวัดเชียงใหม่ดังนี้ 

1. ด้านพ้ืนที่สูง บ้านปางมะกล้วย หมู่ 2 ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวน 23  คน 

2. ด้านพ้ืนที่ดอน พ้ืนที่เครือข่ายเกษตรอินทรีย์ต้นน้ าแม่ฮาว บ้านดอนเจียง ต าบลสบ
เปิง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 24 คน 

3. ด้านพ้ืนที่ราบลุ่ม บ้านสันต้นเปา ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวน 20  คน 

1.4.2 การเก็บข้อมูล  
ในการศึกษาครั้งนี้จะท าการเก็บข้อมูลโดยมีขั้นตอนเป็นล าดับดังต่อไปนี้ 
1.  ข้อมูลและแหล่งข้อมูล แหล่งข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้อาศัยข้อมูลปฐม

ภูมิและข้อมูลทุติยภูมิประกอบกัน โดยรวบรวมจาก 2 แหล่ง คือ 
1) ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ศึกษาแบบสอบถาม และน ามาปรับตาม

ค าแนะน าของผู้เชียวชาญ เพ่ือใช้แจกไปยังกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่
ยินดีตอบแบบสอบถาม 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ได้จากการรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ 
ได้แก่ เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจัย วารสาร สิ่งตีพิมพ์ เว็บไซต์และเอกสารอ่ืนๆ
ที่เก่ียวข้อง 

2. ออกแบบและ จัดท าเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 การสร้างและตรวจสอบเครื่องมือ การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 
ตอนที่  1 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ  

สถานภาพ อาชีพระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  งบประมาณที่ท่านคิดว่าสามารถใช้จ่ายเพ่ือ
การท่องเที่ยวแต่ละครั้ง  สัญชาติ    
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรรับรู้ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
เกี่ยวกับอาหารพืชพื้นถิ่นล้านนา   

ตอนที่3 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา  โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ซึ่งประกอบด้วย 
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Elements) ราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนของผู้ใช้บริการ(Price and 
Other User Cost) ช่องทางการจัดจ าหน่าย ไซเบอร์สเปซ และเวลา (Place, Cyberspace and 
Time) การส่งเสริมการตลาด และการให้การศึกษาลูกค้า (Promotion and Education) บรรจุภัณฑ์ 
(Packaging) กระบวนการ (Process) และหลักฐานที่เป็นตัววัตถุ (Physical Evidence) 

น าแบบสอบถาม มาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของค าถามและน ามา
ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญ เสนอแนะ 

3. จัดท าเวทีแนะน าโครงการและท าความเข้าใจถึงเป้าหมายโครงการร่วมกับชุมชน
และแผนงาน 

4. ส ารวจพฤติกรรม ความต้องการ และความสามารถทางการตลาดของชุมชน 
5. ด าเนินการเก็บข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายตามแนวคิด

พฤติกรรมผู้บริโภค ตามทฤษฎี 6W1H และ 7O’s เช่น รูปแบบอาหารที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ รสชาติ 
ราคา เป็นต้น โดยเก็บข้อมูลจากพ้ืนที่ดังกล่าวมีความน่าสนใจ ดังนี้ 

1. เขตพ้ืนที่สูง ได้แก่ บ้านปางมะกล้วย หมู่ 2 ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง 
จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 30  คน 

2. เขตพ้ืนที่ดอน ได้แก่ พ้ืนที่เครือข่ายเกษตรอินทรีย์ต้นน้ าแม่ฮาว บ้าน
ดอนเจียง ต าบลสบเปิง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 23 คน 

3. เขตพ้ืนที่ราบลุ่ม ได้แก่ ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่จ านวน 42 คน 

การสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการเลือกแบบ (Simple Random Sampling) กลุ่ ม
นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีความสนใจพิเศษกลุ่มหาประสบการณ์อาหาร
และพืชพ้ืนถิ่นล้านนาที่เดินทางในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ที่เข้าไปใช้บริการร้านอาหารพ้ืนเมืองล้านนา 
และร้านอาหารล้านนาประยุกต์รวมถึง พ้ืนที่จัดจ าหน่าย พืชพ้ืนถิ่น ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ โดยจะ
เก็บ 400 ตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และ 400 ตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวไทย 
นอกจากนี้จึงสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างโดยวิธี in depth interview จ านวน 25 คน  และการสุ่มตัวอย่าง
เฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้าไปใช้บริการร้านอาหารพ้ืนเมืองล้านนาและ
ร้านอาหารล้านนาประยุกต์ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งในการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีไม่
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ทราบจ านวนประชากรแน่นอน (Infinite Population) การใช้ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ 
คอชเรน (Cochran, 1977 : 76) 

6. วิเคราะห์ผลการเก็บข้อมูล 
7. พัฒนาแผนการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่น

ล้านนาที่เหมาะสมกับความสามารถของผู้จัดกิจกรรมหรือชุมชนเจ้าของพ้ืนที่ 
8. จัดเวทีวิพากษ์แผนการตลาดโดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่องค์กรบริหาร

ส่วนต าบลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว รวมทั้งสมาชิกในกลุ่มที่ดูแลรับผิดชอบด้าน
การท่องเที่ยวและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 

9. ปรับปรุงแผนการตลาด 
10. น าแผนการตลาดไปปฏิบัติร่วมกับแผนงาน 
 

 1.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ 

แล้วน ามาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์สถิติส าเร็จรูป โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

1) พฤติกรรม ความต้องการ และความสามารถทางการตลาดของชุมชนจะท าการ
วิเคราะห์เชิงแก่นสาระ (thematic analysis) และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis)  

2) ด้านปัจจัยส่วนบุคคล และการรับรู้และพฤติกรรมผู้บริโภคจะใช้สถิติเชิง
บรรยายหรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการบรรยายคุณลักษณะของข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) จากนั้นน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Description) ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

3) จากสัมภาษณ์เกี่ยวกับประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่น คณะผู้วิจัยจะน า
ข้อมูลที่ได้มาจัดหมวดหมู่ และจัดเชื่อมโยงตามขั้นตอนและล าดับเวลา วิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Description) 
 
1.5 สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป  
ลักษณะประชากรศาสตร์นักท่องเที่ยวชาวไทย 
จากการแปลผลข้อมูล พบว่า กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

(55%) มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี (33.50%) ซึ่งเป็นช่วงวัยท างานที่มีรายได้ที่แน่นอน และมี
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ความสามารถในการซื้อ การเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งมีค่าใช้จ่ ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้งอยู่
ระหว่าง 3,001 – 5,000 บาท (23%) โดยส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน (29.75%) ที่มี
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (70.80%) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 
(51.5%) 

 
ลักษณะการรับรู้ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารพืช

พื้นถิ่นล้านนา กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย 
จากการแปลผลข้อมูลด้านการรับรู้ พบว่า กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทยนั้นยังไม่เคย

มีประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนา (63.50%)  และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้
เกี่ยวพืชพ้ืนถิ่นล้านนา (51.25%) แต่มีความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมในลักษณะระดับกิจกรรม
ปลูก เก็บเกี่ยว จนถึงการปรุงอาหาร (30.97%) เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ได้
รับประทานอาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนามากก่อน นอกจากนี้ ยังแสดงให้เห็นถึงความสนใจเป็นพิเศษ
ของนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการรับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวในลักษณะกิจกรรมเช่นนี้  
(61.50%) และด้านพฤติกรรม พบว่า กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยว
กับเพ่ือน (48.5%) ระหว่าง 2-5 คน (75.50%) มีความคาดหวังในเรื่องความสวยงามของสถานที่มาก
ที่สุดจากการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนา (28.14%) โดยได้ข้อมูล
การเดินทางจากการแนะน าของเพ่ือนหรือคนรู้จัก (35%) ช่วงเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลอยู่ระหว่าง 
20.01 – 24.00 น. (36%) เนื่องจากเป็นเวลาที่ว่างหลังเลิกงานและกิจกรรมอ่ืนๆ และมีความสนใจใน
รายการอาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนาแบบดั้งเดิม (78.75%) และนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงเดือน
มกราคมมากที่สุด (18.65%) โดยเฉลี่ยการเดินทางอยู่ที่ 2 ครั้ง/ ปี (40.75%) ใช้เวลาในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเฉลี่ย 3 วัน (66.75%) มีลักษณะการใช้จ่ายด้วย Online  มากที่สุด (50.50%) นิยมรับสื่อ
ผ่านช่องทาง Facebook มากที่สุด (31%) และนอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทยนั้น
จะได้รับอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นจาก
เพ่ือนมากที่สุด (48.50%) โดยยินดีที่จะใช้เวลาในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นอยู่ที่ 1 วัน (44.50%) 

 
ลักษณะประชากรศาสตร์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
จากการแปลผลข้อมูลพบว่า กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีสัญชาติ

อังกฤษมากที่สุด (39.5%) และเป็นเพศหญิง (57.00%) ส่วนมากมีช่วงอายุอยู่มากกว่า 50 ปี 
(28.00%) เป็นช่วงวัยท างานที่มีรายได้ที่แน่นอน และมีความสามารถในการซื้อ การเดินทางท่องเที่ยว 
สถานภาพสมรส (56.8%) โดยส่วนมากมีอาชีพเป็นเกษียณ (23.00%) มีการศึกษาอยู่ในระดับสูง



ฌ 

ปริญญาตรี (57.30%) ที่ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้งอยู่ระหว่าง มากกว่า 10,001 
บาทข้ึนไป (85.5%) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 50,001 บาท ขึ้นไป (54.50%) 

 
ลักษณะการรับรู้ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารพืช

พื้นถิ่นล้านนา กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
จากการแปลผลข้อมูลด้านการรับรู้พบว่า กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มี

สัญชาติ อังกฤษ (35.00 %) เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวอังกฤษ ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์อาหารมากเพ่ิมขึ้น ถึงแม้ไม่เคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 
(67.00%)  และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้เกี่ยวพืชพ้ืนถิ่นล้านนา (95.00%) แต่มีความสนใจ
ในการเข้าร่วมถึงระดับกิจกรรมปลูก เก็บเกี่ยว และปรุงอาหาร (29.71%) ท าให้ทราบได้ว่า ทั้ง
นักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความต้องการเหมือนกัน ท าให้ทราบได้ว่า 
กิจกรรมจนถึงระดับดังกล่าว เป็นที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินั้นไม่เคยมี
ประสบการณ์ได้รับประทานอาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนามากก่อน (84.00%)  และด้านพฤติกรรม
พบว่า กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับเพ่ือน (36.12%) ระหว่าง 
2-5 คน (65.80%) มีความคาดหวังในเรื่องความสวยงามของสถานที่มากที่สุดจากการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนา (22.62%) โดยได้ข้อมูลการเดินทางจากการ
แนะน าของเพ่ือนหรือคนรู้จัก (34.71%) ช่วงเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลอยู่ระหว่าง 16.00-20.00 น. 
(32.60%) เนื่องจากเป็นเวลาที่ว่างหลังเลิกงานและกิจกรรมอ่ืนๆ และมีความสนใจในรายการอาหาร
พืชพ้ืนถิ่นล้านนาแบบดั้งเดิม (69.00%) และนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงเดือนสิงหาคมมากที่สุด 
(29.53 %) โดยเฉลี่ยการเดินทางอยู่ที่ 2 ครั้ง/ ปี (35.00%) ใช้เวลาในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ย 3 
วัน (19.50%) มีลักษณะการใช้จ่ายด้วย  Online payment มากที่สุด (53.72%) นิยมรับสื่อผ่าน
ช่องทาง Facebook มากที่สุด (33.41%) นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินั้น
จะได้รับอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นจาก
เพ่ือนมากที่สุด (34.77%) โดยยินดีที่จะใช้เวลาในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นอยู่ที่ 1 วัน (25.87%) โดยต้องการใช้ภาษาในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ 
(90.00%) 
 
 อภิปรายผล    

จากการศึกษากลยุทธ์ในการใช้ส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา กรณีศึกษา
นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยสรุปผลจากองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยรวมมากไปหาน้อย มีผลดังนี้ 
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ด้านหลักฐานที่เป็นตัววัตถุ  
1. สถานที่มีบรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่ดี และเหมาะสม (3.92) 
2. ความสามารถของพ้ืนที่ให้บริการ มีเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว (3.72) 
3. สถานที่ตั้งของชุมชน สามารถติดต่อ เข้าถึงได้สะดวก (3.67) 
จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญมากที่สุดใน

เรื่องของสถานที่มีบรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่ดี  และเหมาะสม รองลงมาความสามารถของพ้ืนที่
ให้บริการ มีเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว และสถานที่ตั้งของชุมชน สามารถติดต่อ เข้าถึงได้
สะดวก ซึ่งสอดคล้องกับเรื่องงานวิจัยของชาคริต อ่องทุน และคณะ(2560)  ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง
ศักยภาพการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารริมทางบนถนนเยาวราช ที่ได้กล่าวไว้ว่า จะต้อง
ให้ความส าคัญกับสถานทีตั้งเพราะถือว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อการท าอาหาร บริเวณที่ด าเนินการสะอาดจะ
ท าให้ยิ่งดูหน้าสนใจ รวมไปถึงมีเอกลักษณ์จุดเด่นของชุมชนเข้ามาสร้างบรรยากาศให้กับพ้ืนที่ ที่
ให้บริการ 

 
ปัจจัยรองลงมา คือ ด้านกระบวนการ 
1. มีความรวดเร็ว และมืออาชีพ ในกระบวนการบริหารจัดการของผู้ให้บริการ 

(3.75) 
2. มีขั้นตอนในการให้บริการที่ดี (3.72) 
3. มีระยะเวลาในการบริการที่เหมาะสม (3.71) 
4. สามารถติดต่อถามข้อมูลเกี่ยวกับอาหารพืชคืนถิ่นล้านนาได้ตลอดเวลา (3.71)  
จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับทั้ง 3 ปัจจัย 

ในเรื่องมีความรวดเร็ว และมืออาชีพ ในกระบวนการบริหารจัดการของผู้ให้บริการ รองลงมามีข้ันตอน
ในการให้บริการที่ดี และมีระยะเวลาในการบริการที่เหมาะสม และสามารถติดต่อถามข้อมูลเกี่ยวกับ
อาหารพืชคืนถิ่นล้านนาได้ตลอดเวลา เหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธินดา ใจขาน และ
คณะ(2557) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การศึกษาศักยภาพของอาหารพ้ืนบ้านกับการท่องเที่ยวของเมือง
มรดกโลกหลวงพระบางเพ่ือเตรียมความพร้อม เข้าสู่ประชาคมอาเซียน จะเห็นได้ว่า กระบวนการ
ต่างๆ ล้วนเป็นสิ่งส าคัญต่อการบริการทั้งสิ้น 

 
ปัจจัยต่อมา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
1. อาหารมีส่วนประกอบของพืชพ้ืนถิ่นล้านนาที่น่าสนใจ (3.79) 
2. คุณภาพของพืชพ้ืนล้านนาถิ่นมีความปลอดภัย ไม่ใช้สารเคมี (3.72)   
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จากข้อมูลดังกล่าวพิจารณาได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับทั้ง 2 
ปัจจัย ในเรื่องอาหารมีส่วนประกอบของพืชพ้ืนถิ่นล้านนาที่น่าสนใจ และคุณภาพของพืชพ้ืนล้านนา
ถิ่นมีความปลอดภัย ไม่ใช้สารเคมี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สริตา พันธ์เทียน และคณะ (2559) 
ได้ท าการศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงอาหารไทยโดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ใน
เขตจังหวัดลุ่มแม่น้าภาคกลาง และซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณภา บุญประกอบ และคณะ
(2560) ได้ท าการศึกษาเรื่องอาหารพ้ืนถิ่นกับกลไกในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
เนื่องจาก การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้อง มีการน าวัตถุดิบที่โดดเด่นของท้องถิ่นมาใช้ในการ พัฒนา
ผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อย้ าความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น  

 
ปัจจัยต่อมา ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไซเบอร์สเปซ และเวลา   
1.มีความหลากหลายของสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล (3.74)    
2.มีข้อมูล หลากหลายทางด้านภาษา เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ (3.73)   
3.การเข้าถึงข้อมูล สืบค้นข้อมูล สามารถเข้าถึงได้ง่าย (3.72)   
นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับทั้ง 3 ปัจจัยในเรื่องมีความหลากหลายของ

สารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล รองลงมา คือ มีข้อมูล หลากหลายทางด้านภาษา เพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ รวมทั้งการเข้าถึงข้อมูล สืบค้นข้อมูล สามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพรทิพย์ ทวีพงษ์ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การสร้างจุดขายและกลยุทธ์ทางการตลาด
อาหารท้องถิ่นของจังหวัดสุราษฎร์ธาน เนื่องจากช่องทางคือส่วนที่ส าคัญที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมา
รู้จัก และเกิดโอกาสขึ้นกับธุรกิจ 

 
ปัจจัยต่อมา คือ ด้านบุคลากร 
1. ผู้ให้บริการ มีการบริการด้วยความจริงใจ (3.74)   
2. มีผู้ให้บริการสามารถสนทนาได้หลากหลายภาษา (3.73)   
3. มีผู้ให้บริการคอยอ านวยสะดวก และอัธยาศัยไมตรีที่ดี ไม่เลือกปฏิบัติ (3.70)   
เนื่องมาจาก นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับทั้ง 3 ปัจจัยในเรื่องของ ผู้

ให้บริการ มีการบริการด้วยความจริงใจ รองลงมา คือ มีผู้ให้บริการสามารถสนทนาได้หลากหลาย
ภาษา และมีผู้ให้บริการคอยอ านวยสะดวก และอัธยาศัยไมตรีที่ดี ไม่เลือกปฏิบัติ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุธินดา ใจขาน และคณะ(2557) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การศึกษาศักยภาพของอาหาร
พ้ืนบ้านกับการท่องเที่ยวของเมืองมรดกโลกหลวงพระบางเพ่ือเตรียมความพร้อม เข้าสู่ประชาคม
อาเซียน จะเห็นได้ว่า พนักงานจะต้องให้ความส าคัญกับการบริการ เป็นมิตรกับผู้รับบริการจะช่วย
สร้างบรรยากาศในการให้บริการรวมไปถึงการอ านวยความสะดวกต่างๆ 
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ปัจจัยต่อมา ได้แก่ ด้านราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนของผู้ใช้บริการ 
1.ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย (3.74)   
2.ระบบช าระเงินมีความสะดวก และหลากหลายช่องทาง (3.68)   
3.ราคารวมกับค่าบริการทุกอย่างแล้ว (3.58)   
เนื่องมาจาก นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย  

รองลงมาระบบช าระเงินมีความสะดวก และหลากหลายช่องทาง  และล าดับสุดท้าย ราคารวมกับ
ค่าบริการทุกอย่างแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของหทัยชนก ฉิมบ้านไร และรักษ์พงศ์ วงศาโรจน์
(2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องศักยภาพอาหารพ้ืนเมืองและแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่าน
อาหาร พ้ืนเมืองจังหวัดน่าน เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมองเรื่องของความคุ้มค่าของราคาที่จ่ าย
ไปเป็นหลัก  

 
ปัจจัยสุดท้าย คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด และการให้การศึกษาลูกค้า 
1. มีโปรโมชั่นอาหารตามฤดูกาล (3.60)   
2. มีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมที่ท า รายการอาหารอย่างเพียงพอ 

(3.57)   
3. มีการโฆษณาเก่ียวกับการท่องเที่ยวประเภทนี้เพียงพอ (3.54)   

จากผลข้างต้นจะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับ 3 ปัจจัย ในเรื่องของมี
โปรโมชั่นอาหารตามฤดูกาล รองลงมามีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมที่ท า รายการอาหาร
อย่างเพียงพอ และ มีการโฆษณาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเภทนี้เพียงพอ สอคคล้องกับงานวิจัยของ
พรทิพย์ ทวีพงษ์ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การสร้างจุดขายและกลยุทธ์ทางการตลาดอาหาร
ท้องถิ่นของจังหวัดสุราษฎร์ธาน ที่ว่าไว้จะต้องให้ความส าคัญกับเรื่อง การประชาสัมพนธ์ โฆษณาใน
ด้านเหล่านี้เป็นส าคัญ 

จากการศึกษากลยุทธ์ในการใช้ส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา กรณีศึกษา
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยสรุปผลจากองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยรวมมากไปหาน้อย มีผลดังนี้ 

  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและเวลา (Place) 
1. การเข้าถึงข้อมูล สืบค้นข้อมูล สามารถเข้าถึงได้ง่าย (4.09) 
2. มีข้อมูล หลากหลายทางด้านภาษา เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ  (3.97) 
3. มีความหลากหลายของสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล (3.88) 
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นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับทั้ง 3 ปัจจัยในเรื่องมีความหลากหลายของ
สารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล รองลงมา คือ มีข้อมูล หลากหลายทางด้านภาษา เพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ รวมทั้งการเข้าถึงข้อมูล สืบค้นข้อมูล สามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพรทิพย์ ทวีพงษ์ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การสร้างจุดขายและกลยุทธ์ทางการตลาด
อาหารท้องถิ่นของจังหวัดสุราษฎร์ธาน เนื่องจากช่องทางคือส่วนที่ส าคัญที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมา
รู้จัก และเกิดโอกาสขึ้นกับธุรกิจ 

 
ปัจจัยรองลงมา คือ ด้านหลักฐานที่เป็นวัตถุ (Physical Evidence)  
1. สถานที่ตั้งของชุมชน สามารถติดต่อ เข้าถึงได้สะดวก (3.94) 
2. ความสามารถของพ้ืนที่ให้บริการ มีเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว (4.00)  
3. สถานที่มีบรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่ดี และเหมาะสม (4.03) 
จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญมากที่สุดใน

เรื่องของสถานที่มีบรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่ดี และเหมาะสม รองลงมาความสามารถของพ้ืนที่
ให้บริการ มีเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว และสถานที่ตั้งของชุมชน สามารถติดต่อ เข้าถึงได้
สะดวก ซึ่งสอดคล้องกับเรื่องงานวิจัยของชาคริต อ่องทุน และคณะ(2560)  ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง
ศักยภาพการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารริมทางบนถนนเยาวราช ที่ได้กล่าวไว้ว่า จะต้อง
ให้ความส าคัญกับสถานทีตั้งเพราะถือว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อการท าอาหาร บริเวณที่ด าเนินการสะอาดจะ
ท าให้ยิ่งดูหน้าสนใจ รวมไปถึงมีเอกลักษณ์จุดเด่นของชุมชนเข้ามาสร้างบรรยากาศให้กับพ้ืนที่ ที่
ให้บริการ 

 
ปัจจัยต่อมา คือ ด้านกระบวนการ (Process) 
1. มีระยะเวลาในการบริการที่เหมาะสม (3.94) 
2. มีข้ันตอนในการให้บริการที่ดี (3.92) 
3. มีกระบวนการแจ้งเตือน แนะน าในเรื่องของความปลอดภัยของอาหาร (3.95) 
จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับทั้ง 3 ปัจจัย 

ในเรื่องมีความรวดเร็ว และมืออาชีพ ในกระบวนการบริหารจัดการของผู้ให้บริการ รองลงมามีข้ันตอน
ในการให้บริการที่ดี และมีระยะเวลาในการบริการที่เหมาะสม และสามารถติดต่อถามข้อมูลเกี่ยวกับ
อาหารพืชคืนถิ่นล้านนาได้ตลอดเวลา เหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธินดา ใจขาน และ
คณะ(2557) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การศึกษาศักยภาพของอาหารพ้ืนบ้านกับการท่องเที่ยวของเมือง
มรดกโลกหลวงพระบางเพ่ือเตรียมความพร้อม เข้าสู่ประชาคมอาเซียน จะเห็นได้ว่า กระบวนการ
ต่างๆ ล้วนเป็นสิ่งส าคัญต่อการบริการทั้งสิ้น 
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ปัจจัยต่อมา คือ ด้านบุคลากร (People) 
1. ผู้ให้บริการ มีการบริการด้วยความจริงใจ และมีผู้ให้บริการคอยอ านวยสะดวก 

และอัธยาศัยไมตรีที่ดี ไม่เลือกปฏิบัติ (3.95) 
2. ผู้ให้บริการ มีบุคลิกภาพที่ดี (3.86) 
3. ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้ความรู้ แนะน า บอกเล่าเรื่องราว 

สื่อความหมายต่างๆ โยงเป็นเรื่องราว ในศาสตร์เรื่องของการผลิตอาหารเกี่ยวกับพืชคืนถิ่นล้านนา ได้
เป็นอย่างดี ท าให้กิจกรรมมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน (3.83) 

เนื่องมาจาก นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับทั้ง 3 ปัจจัยในเรื่องของ ผู้
ให้บริการ มีการบริการด้วยความจริงใจ รองลงมา คือ มีผู้ให้บริการสามารถสนทนาได้หลากหลาย
ภาษา และมีผู้ให้บริการคอยอ านวยสะดวก และอัธยาศัยไมตรีที่ดี ไม่เลือกปฏิบัติ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุธินดา ใจขาน และคณะ(2557) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การศึกษาศักยภาพของอาหาร
พ้ืนบ้านกับการท่องเที่ยวของเมืองมรดกโลกหลวงพระบางเพ่ือเตรียมความพร้อม เข้าสู่ประชาคม
อาเซียน จะเห็นได้ว่า พนักงานจะต้องให้ความส าคัญกับการบริการ เป็นมิตรกับผู้รับบริการจะช่วย
สร้างบรรยากาศในการให้บริการรวมไปถึงการอ านวยความสะดวกต่างๆ 

 
ปัจจัยต่อมา คือ ด้านราคา (Price)  
1. ระบบช าระเงินมีความสะดวก และหลากหลายช่องทาง (3.98) 
2. ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย (3.82) 
3. ราคารวมกับค่าบริการทุกอย่างแล้ว (3.72) 
เนื่องมาจาก นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย  

รองลงมาระบบช าระเงินมีความสะดวก และหลากหลายช่องทาง  และล าดับสุดท้าย ราคารวมกับ
ค่าบริการทุกอย่างแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของหทัยชนก ฉิมบ้านไร และรักษ์พงศ์ วงศาโรจน์
(2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องศักยภาพอาหารพ้ืนเมืองและแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่าน
อาหาร พ้ืนเมืองจังหวัดน่าน เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมองเรื่องของความคุ้มค่าของราคาที่จ่าย
ไปเป็นหลัก 

 
ปัจจัยต่อมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. มีโปรโมชั่นอาหารตามฤดูกาล (3.92) 
2. มีของที่ระลึกแถมให้ เมื่อผ่านการท ากิจกรรม (3.82) 
3. มีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมที่ท า รายการอาหารอย่างเพียงพอ 

(3.80) 
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จากผลข้างต้นจะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับ 3 ปัจจัย ใน
เรื่องของมีโปรโมชั่นอาหารตามฤดูกาล รองลงมามีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมที่ท า รายการ
อาหารอย่างเพียงพอ และ มีการโฆษณาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเภทนี้เพียงพอ สอคคล้องกับ
งานวิจัยของพรทิพย์ ทวีพงษ์ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การสร้างจุดขายและกลยุทธ์ทางการตลาด
อาหารท้องถิ่นของจังหวัดสุราษฎร์ธาน ที่ว่าไว้จะต้องให้ความส าคัญกับเรื่อง การประชาสัมพนธ์ 
โฆษณาในด้านเหล่านี้เป็นส าคัญ 

 
ปัจจัยสุดท้าย คือ  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
1. มีความคิดสร้างสรรค์ในการน าพืชพ้ืนถิ่นล้านนามาปรุงอาหาร และสื่อ

ความหมายออกมาได้ดี (3.87) 
2. อาหารมีส่วนประกอบของพืชพ้ืนถิ่นล้านนาที่น่าสนใจ (3.79) 
3. คุณภาพของพืชพ้ืนล้านนาถิ่นมีความปลอดภัย ไม่ใช้สารเคมี (3.77) 
จากข้อมูลดังกล่าวพิจารณาได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับทั้ง 2 

ปัจจัย ในเรื่องอาหารมีส่วนประกอบของพืชพ้ืนถิ่นล้านนาที่น่าสนใจ และคุณภาพของพืชพ้ืนล้านนา
ถิ่นมีความปลอดภัย ไม่ใช้สารเคมี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สริตา พันธ์เทียน และคณะ (2559) 
ได้ท าการศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงอาหารไทยโดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ใน
เขตจังหวัดลุ่มแม่น้าภาคกลาง และซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณภา บุญประกอบ และคณะ
(2560) ได้ท าการศึกษาเรื่องอาหารพ้ืนถิ่นกับกลไกในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
เนื่องจาก การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้อง มีการน าวัตถุดิบที่โดดเด่นของท้องถิ่นมาใช้ในการ  พัฒนา
ผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อย้ าความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 

จากการศึกษาข้างต้นท าให้ได้ผลสรุปดังนี้ การศึกษากลยุทธ์ในการใช้ส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืน
ถิ่นล้านนา ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ท าให้ได้องค์ประกอบที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ล าดับความส าคัญ
มากที่สุด คือ ด้านหลักฐานที่เป็นตัววัตถุ  ดังนั้น กลยุทธ์ที่เสนอให้ใช้ คือ สถานที่มีบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมที่ดี และเหมาะสม และ ความสามารถของพ้ืนที่ให้บริการ มีเพียงพอต่อการรองรับ
นักท่องเที่ยว รวมทั้งสถานที่ตั้งของชุมชน สามารถติดต่อ เข้าถึงได้สะดวก และการศึกษากลยุทธ์ใน
การใช้ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ท าให้ได้องค์ประกอบที่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ล าดับความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและเวลา 
ดังนั้น กลยุทธ์ที่เสนอให้ใช้ คือ การเข้าถึงข้อมูล สืบค้นข้อมูล สามารถเข้าถึงได้ ง่าย  มีข้อมูล 
หลากหลายทางด้านภาษา เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ  มีความหลากหลายของสารสนเทศในการ
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สืบค้นข้อมูล และจากการโครงการนี้ได้น าเชฟรุ่นใหม่ มาแลกเปลี่ยนในเรื่องของทักษะและ
ประสบการณ์ด้านอาหารกับชุมชน ท าให้เห็นถึงความสนใจเป็นพิเศษชองเชฟรุ่นใหม่เหล่านี้ รวมไปถึง
กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวมีความสนใจเป็นอย่างมากในรูปแบบกิจกรรมต่างๆ เพราะสามารถ
น าไปจัดรายการน าเที่ยวได้จริง ซึ่งมีผลดีต่อการประกอบธุรกิจน าเที่ยว แต่ทั้งนี้ชุมชนจะต้องให้ความ
ร่วมมือกับผู้ประกอบการ และในเรื่องของรายการเส้นทางน าเที่ยว ทางผู้ประกอบการมีความต้องการ
ให้ชุมชนเป็นคนออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ชุมชน เพราะชุมชนเจ้าของพ้ืนที่จะ
สามารถออกแบบได้ดีกว่า ดังนั้น น่าจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงศักยภาพในรูปแบบนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ความสนใจพิเศษเพ่ือการเชื่อมโยงสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 

  
 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับชุมชน 
จากผลการศึกษา ชุมชน สามารถน าข้อมูลมาใช้เป็นประโยชน์ และเป็นแนวทางในการ 

ประกอบการเพ่ือสร้างรายได้ให้กับ  ในการวางแผนพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้เป็นประโยชน์เพ่ือ
สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว โดยให้ใช้ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นประโยชน์ส าหรับนักวิชาการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถ

น าองค์ความรู้ใหม่เรื่องการท าการตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวความสนใจเฉพาะที่เน้นนักท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา มาใช้ในการศึกษา รวมทั้งในงานวิจัยชิ้นต่อไป 
 
1.6 ผลส าเร็จ และความคุ้มค่าของงาน 

การด าเนินการตามโครงการวิจัยได้ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถ ในการท าการตลาดรูปแบบต่างๆ ที่ชุมชนสามารถด าเนินการเองได้ โดยตัวแทนชุมชนที่
ผ่านยังคงท างานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ และจะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาคนรุ่นใหม่
ในพ้ืนที่ให้มีการสืบทอดความรู้ต่อไป 

ด้านความคุ้มค่าของงานวิจัยสามารถมองออกเป็น 2 ประเด็น คือ ความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ 
และสังคม โดยความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจยังอยู่ในช่วงเริ่มต้นยังไม่สามารถแสดงความคุ้มค่าที่เป็นตัว
เงินได้ชัดเจน ส่วนความคุ้มค่าทางสังคมสามารถมองเห็นได้ชัดเจนจากการไม่ละทิ้งถิ่นฐานของคนรุ่น
ใหม่ในพ้ืนที่ และการอนุรักษ์ ภูมิปัญญาความภูมิใจในท้องถิ่นของตนของคนในพ้ืนที่ นอกจากนี้การ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวออกไปเริ่มเห็นผลให้คนรักท้องถิ่นชุมชนมากข้ึน 
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1.7 แนวทางการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 งานวิจัยนี้ สามารถน าไปเป็นกรณีศึกษาให้กับชุมชนท่องเที่ยวหลายชุมชนเพ่ือเป็นแนวทางใน
การท าการตลาดด้วยตนเอง ประเด็นส าคัญ คือ หน่วยงานสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชนควรเปิด
โอกาสให้ชุมชนได้ลองท าด้วยตนเองให้มากที่สุดเพ่ือให้คนในพ้ืนที่เกิดทักษะ และสามารถด าเนินการ
ท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 



บทคัดย่อ 
 
การศึกษาตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษเพ่ือการเชื่อมโยง สู่แหล่งท่องเที่ยวเชิง

ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความ
ต้องการนักท่องเที่ยวความสนใจพิเศษกลุ่มหาประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 2. เพื่อศึกษา
ความสามารถทางการตลาดของชุมชนต่อการรองรับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืน
ถิ่นล้านนา 3. เพ่ือก าหนดแผนการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่น
ล้านนาที่เหมาะสมกับความสามารถของผู้จัดกิจกรรมหรือชุมชนเจ้าของพ้ืนที่ โดยเลือกใช้วิธีการเลือก
ตัวกลุ่มอย่างแบบเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นชุมชน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตามระดับภูมินิเวศ ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  ดังนี้ 1. เขตพ้ืนที่สูง  2. เขตพ้ืนที่ดอน  3. เขตพ้ืนที่
ราบลุ่ม และใช้การสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบ (Simple Random Sampling) กลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่มีความสนใจพิเศษกลุ่มหาประสบการณ์อาหารและพืชพ้ืนถิ่น
ล้านนาที่เดินทางในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ที่ เข้าไปใช้บริการร้านอาหารพ้ืนเมืองล้านนา และ
ร้านอาหารล้านนาประยุกต์รวมถึง พ้ืนที่จัดจ าหน่ายพืชพ้ืนถิ่น ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ โดยจะเก็บ 
400 ตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวไทย และ 400 ตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ นอกจากนี้จึง
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เกี่ยวกับอาหาร
พืชพ้ืนถิ่นล้านนา พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย นั้นยังไม่เคยมีประสบการณ์ ไม่มีความรู้เกี่ยวพืช
พ้ืนถิ่นล้านนามาก่อน แต่มีความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมในลักษณะระดับกิจกรรมปลูก เก็บเกี่ยว 
ปรุงอาหาร จนถึงการชิมอาหาร เคยมีประสบการณ์ในการได้รับประทานอาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา
มากก่อน จึงมีความสนใจเป็นพิเศษ เดินทางมาท่องเที่ยวกับเพ่ือน ระหว่าง 2-5 คน  มีความคาดหวัง
ในเรื่องความสวยงามของสถานที่มากที่สุด โดยได้ข้อมูลการเดินทางจากการแนะน าของเพ่ือนหรือคน
รู้จัก ช่วงเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลอยู่ระหว่าง 20.01 – 24.00 น. มีความสนใจในรายการอาหารพืช
พ้ืนถิ่นล้านนาแบบดั้งเดิม และนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงเดือนมกราคมมากที่สุด โดยเฉลี่ยการ
เดินทางอยู่ที่ 2 ครั้ง ต่อปี ใช้เวลาในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ย 3 วัน ใช้จ่ายด้วย Online payment 
นิยมรับสื่อผ่านช่องทาง Facebook ได้รับอิทธิพลในการตัดสินใจ จากเพ่ือนมากที่สุด โดยยินดีที่จะใช้
เวลาในการท ากิจกรรม อยู่ที่ 1 วัน ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ ไม่เคยมีประสบการณ์ 
และ ยังไม่มีความรู้เกี่ยวพืชพ้ืนถิ่นล้านนา แต่มีความสนใจในการเข้าร่วมถึงระดับกิจกรรมปลูก เก็บ
เกี่ยว และปรุงอาหาร ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับเพ่ือน ระหว่าง 2-5 คน มีความคาดหวังใน
เรื่องความสวยงามของสถานที่มากที่สุด โดยได้ข้อมูลการเดินทางจากการแนะน าของเพ่ือนหรือคน
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รู้จัก ช่วงเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลอยู่ระหว่าง 16.00-20.00 น. มีความสนใจในรายการอาหารพืช
พ้ืนถิ่นล้านนาแบบดั้งเดิม  นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงเดือนสิงหาคม โดยเฉลี่ยการเดินทางอยู่ที่ 2 
ครั้งต่อปี ใช้เวลาในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ย 3 วัน มีลักษณะการใช้จ่ายด้วย Online payment 
มาก นิยมรับสื่อผ่านช่องทาง Facebook ได้รับอิทธิพลในการตัดสินใจจากเพ่ือนมากที่สุด ยินดีที่จะใช้
เวลาในการท ากิจกรรมอยู่ที่ 1 วัน โดยต้องการใช้ภาษาในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ   

จากการศึกษากลยุทธ์เพ่ือก าหนดแผนการตลาด ในการใช้ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย มีดังต่อไปนี้ ตามล าดับ ด้านหลักฐานที่เป็นตัววัตถุ  รองลงมาด้านกระบวนการ  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไซเบอร์สเปซ และเวลา  ด้านบุคลากร  ด้านราคาและ
ค่าใช้จ่ายอ่ืนของผู้ใช้บริการ และด้านการส่งเสริมการตลาด และการให้การศึกษาลูกค้า  ส่วน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีดังต่อไปนี้ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและเวลา รองลงมาด้านหลักฐานที่
เป็นวัตถุ ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านผลิตภัณฑ์ ใน
ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษเพ่ือการเชื่อมโยงสู่
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ท าให้พบช่องทางเพ่ิมเติม จากการที่
โครงการนี้ได้น าเชฟรุ่นใหม่ มาแลกเปลี่ยนในเรื่องของทักษะและประสบการณ์ด้านอาหารกับชุมชน 
ท าให้เห็นถึงความสนใจเป็นพิเศษชองเชฟรุ่นใหม่เหล่านี้   ดังนั้น น่าจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิง
ศักยภาพในรูปแบบนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษเพ่ือการเชื่อมโยงสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 

จากผลการศึกษาครั้งนี้ เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบในชุมชน และผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยว ที่เกี่ยวข้องกับด้านการท่องเที่ยว หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นักวิชาการและผู้ที่สนใจเกี่ยวกับ
การศึกษาตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษเพ่ือการเชื่อมโยง สู่แหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา  ที่สามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาธุรกิจ 
การส่งเสริมธุรกิจด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งงานวิจัยอื่นชิ้นต่อไป 

 
ค าส าคัญ : นักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ พืชพ้ืนถิ่นล้านนา การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
อาหาร 



Abstract 
 

A study of special interest groups for tourists to connect with food experiences 
from Lanna local plant. Objective 1) to study behavior and needs of special interest 
groups for tourists to connect with food experiences from Lanna local plant. 2) To 
study community marketing capabilities for supporting tourism experience in Lanna 
local food plants. 3) To determine marketing plan for tourism experience in Lanna 
local food plants that are suitable for the ability of organizers or community owners. 
By choosing the method of selecting a simple group, especially the sample group that 
is community. Divided into 3 groups according with landscape level by selecting each 
area with the purposive sampling method. By simple group divided by landscape in 
level as follows 1.High area 2.Plain area 3.Low area use simple random sampling Thai 
tourist groups and foreign tourist groups that interest to find experience food and 
Lanna local plants in Chiang Mai area. To using service in Lanna local food restaurant 
and distribution for Lanna local plant area sale. By collecting too sample from Thai 
tourists and 400 sample from foreign tourists. There is also Focus Group . tasting 

The study of perception and behavior of travel experience with Lanna local 
food plants. For case studies of Thai tourists have never experienced Lanna local food 
plants before. But interested in participating in harvesting activities until cooking tasting 
and have had Lanna local food plant experience before. That they have interest to 
travel with friends about 2-3 peoples. Most hopes about beautiful place. By use the 
travel information from friend or acquaintance. Have a time for search information 
around 20.01-24.00 pm. And interest in January. Travel around 2 time per years. The 
average travel time is 3 days with cash. Popular to show there moment on Facebook 
and they thee friends comment in Facebook are influence willing to spend time day 
in the activity. But most foreign never have an experience and knowledge about Lanna 
local food plants. They are interest to join in harvesting activities until cocking. Most 
travel with friends around 2-5 peoples. Most expectation of beautiful place. With travel 
information is between 4.00-8.00 pm and interested in original Lanna local food plants 
menu. Popular traveling in August and 2 time for year. The average travel time is 3 



ธ 

days and almost pay with cash. Popular receiving via Facebook being influenced by 
friend. Willing to spend activity in one day and communicate with English spender. 
 From studying strategies to determine marketing plans. In the marketing mix 
7Ps. Needs of Thai tourists for traveling with experience Lanna local food plant. As 
following first the evidence of the material, product process, Distribution on 
cyberspace, personal time, price, client cost, marketing promotion and providing 
customer education.From foreign tourists according to distribution, time, the evidence 
of the material, process, personal price, marketing promotion and product And This 
project, the new generation chefs very well participated in exchanging highly 
professional skills and experiences about food with locals and this shows the special 
interests of these chefs. So, this would probably be the special interest potential 
tourists for linkage to Lanna Local Plants Experiental Tourism based on gastronomy. 
 That results of this study is useful for entrepreneurs in the community, travel 
business operator, related agouties, academic and who interest in studying the tourist 
market for connect to tourist location(Landmark) experience Lanna local food plant 
that can give knowledge develop in business, promote tourism business and useful for 
further research.  
 
Keyword: Special interest tourists, Lanna local plant, Experiential gastronomy tourism 
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กระบวนการ 99 

ตารางที่ 4.18 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจาก
พืชพ้ืนถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามปัจจัยด้านหลักฐาน
ที่เป็นตัววัตถุ 100 

ตารางที่ 4.19 ความหนาแน่นเฉลี่ยของประชากร 123 

 



บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคัญ และท่ีมาของปัญหา 

นักท่องเที่ยวในยุคใหม่มีการเปลี่ยนแปลงแตกต่างจากนักท่องเที่ยวในยุคก่อน โดย
นักท่องเที่ยวในยุคนี้มักจะมองการเดินทางในภาพรวม ก่อนการเดินทางจะมีความคิดรวบยอดว่า จะ
ไปไหน ไปอย่างไร พักท่ีไหน และจะท าอะไรบ้างระหว่างท่องเที่ยว กระแสการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วท าให้โซเชียลมีเดียและสมาร์ทโฟนมีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของ
ผู้บริโภคมากขึ้นและส่งผลให้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไป รวมถึงท าให้การด าเนินธุรกิจ
จ าเป็นต้องปรับตัวให้ทัน (สุธาดา อมรวิวัฒน์และคณะ , 2517) นักท่องเที่ยวใช้สมาร์ทโฟนในการ
วางแผนเดินทางท่องเที่ยว ดูแผนที่เดินทาง ค้นหาร้านอาหารและหากิจกรรมระหว่างท่องเที่ยว จาก
การส ารวจของเว็บไซต์TripAdvisor สมาร์ทโฟนได้กลายมาเป็นอุปกรณ์ที่มีความส าคัญส าหรับ
นักท่องเที่ยวระหว่างการเดินทาง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นกลุ่ม Millennial ซึ่งมีสัดส่วนของ
นักท่องเที่ยวที่ใช้สมาร์ทโฟนระหว่างเดินทางอยู่ที่ราว 87% ในขณะที่สัดส่วนของนักท่องเที่ยวในกลุ่ม 
Gen X และ Baby Boomer ที่ใช้สมาร์ทโฟนระหว่างการเดินทางมีอยู่ที่ 73% และ 55% ตามล าดับ 
นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังนิยมหันมาค้นหาข้อมูลและจองที่ พักผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น 
นอกจากจะครอบคลุมพ้ืนที่ท่องเที่ยวแล้ว ยังตอบโจทย์ในการน าเสนอทางเลือกที่หลากหลายอีกด้วย 
(สุธาดา อมรวิวัฒน์และคณะ, 2517) 

นอกจากปัจจัยด้านเทคโนโลยีแล้ว แนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันก็มี
ความแตกต่างจากยุคก่อนอย่างเห็นได้ชัด การศึกษาล่าสุดของ TripAdvisor (2016) พบแนวโน้ม
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวส าคัญ 4 ประการ ดังนี้  

แนวโน้ม 1 – มองหาประสบการณ์ใหม ่
นักท่องเที่ยวทุกช่วงอายุจะมองหาสิ่งที่พวกเขายังไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน ตั้งแต่การ

ล่องเรือ ไปจนถึงการเดินทางคนเดียว เป็นต้น 69% ของนักท่องเที่ยวทั่วโลกมีแผนการที่จะทดลองสิ่ง
ใหม่ ๆ 17% จะลองเดินทางคนเดียวเป็นครั้งแรก โดยที่ 15% จะลองท่องเที่ยวแบบผจญภัยเป็นครั้ง
แรก 

 แนวโน้ม 2 – ใช้จ่ายมากขึ้นเพราะว่ามัน “คุ้มค่า” 
นักท่องเที่ยวทั่วโลกพร้อมที่จะใช้จ่าย มากกว่าที่ผ่านมา ซึ่งไม่ใช่เพียงเพราะว่าค่าครองชีพ

สูงขึ้น  1 ใน 3 ของนักท่องเที่ยววางแผนที่จะใช้จ่ายในปีมากกว่าที่เคยใช้ในปีที่ผ่านมา ในบรรดาผู้ที่มี
แผนจะเพ่ิมงบประมาณในการท่องเที่ยว 49% บอกว่าพวกเขาท าเช่นนั้นเพราะ “มันเป็นสิ่งที่ฉันและ
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ครอบครัวควรได้รับ”31% บอกว่าพวกเขาจะใช้จ่ายส าหรับการท่องเที่ยวมากขึ้นเพราะ “มันส าคัญ
ส าหรับสุขภาพและความอยู่ดีมีสุขของฉัน” 

แนวโน้ม 3 – เลือกจุดหมายปลายทางจากวัฒนธรรม ข้อเสนอพิเศษ 
ในปัจจุบันนี้ นักท่องเที่ยวเลือกจุดหมายปลายทางด้วยหลายเหตุผล หนึ่งในนั้นคือ

ข้อเสนอ พิเศษจากทางที่พัก 47% ของนักท่องเที่ยวทั่วโลกบอกว่าพวกเขาเลือกจุดหมายปลายทาง
เพราะ  วัฒนธรรมและผู้คนของประเทศใด ๆ โดยเฉพาะ 1 ใน 5 ของนักท่องเที่ยว (21%) เลือก
จุดหมาย  ปลายทางเพราะโรงแรมมีข้อเสนอหรือแพ็คเกจพิเศษ  1 ใน 5 ของนักท่องเที่ยวทั่วโลก
เลือก จุดหมายปลายทางเพราะพวกเขาเห็นจากรายการโทรทัศน์ 

แนวโน้ม 4 – เย็นสบายและไม่พลาดการเชื่อมต่อ 
ในบรรดาสิ่งอ านวยความสะดวกทั้งหลายที่นักท่องเที่ยวมองหาเมื่อพวกเขาจองที่พัก การ

มีเครื่องปรับอากาศและบริการ WiFi มีความโดดเด่น 63% ของนักท่องเที่ยวทั่วโลกบอกว่าการมี
เครื่องปรับอากาศเป็นสิ่งจ าเป็นเมื่อเลือกสถานที่พัก ข้อนี้เป็นเงื่อนไขส าคัญยิ่งกว่าอาหารเช้า (40%) 
หรือสระว่ายน้ า (26%) เสียอีก 46% บอกว่าการมีบริการ WiFi ฟรีในห้องพักเป็นบริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่ต้องมี หมายความว่าถ้าที่พักไม่มีบริการนี้ให้ พวกเขาจะหาที่พักอ่ืนแทน 26% 
ของนักท่องเที่ยวบอกว่าพวกเขาต้องการที่พักที่มี WiFi ความเร็วสูง โดยนักท่องเที่ยว 11% ยินดีจ่าย
เพ่ิมพิเศษส าหรับบริการนี้ 

จากข้อมูลแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวดังกล่าวมา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยก็ได้
มีการปรับกลยุทธ์ให้สอดรับกับแนวโน้มดังกล่าว โดยในปี 2560 มีการใช้กลยุทธ์ Local Experience 
ในการสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างลึกซึ้ง และในปี 
2561 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้วางแนวทางการท าตลาด 3 แนวทาง คือ การสร้างกระแสการ
ใส่ใจสิ่งแวดล้อมเพ่ือชะลอความเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางการท่องเที่ยว การสร้างสรรค์เนื้อหา 
(Content) เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้สินค้าท่องเที่ยวไทย และการขยายฐานตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพด้วย
การน าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวที่สัมผัส Thai Local Experience ผ่านวิถีการกิน มีการต่อยอด
กระแสด้านอาหาร ซึ่งเป็นหมวดการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเติบโตสูงสุดผ่านการชู
โครงการ“Amazing G-Link” (Amazing Gastronomy Link) เพ่ือน าวิถีการกินและเอกลักษณ์ด้าน
อาหารของแต่ละจังหวัดมาส่งเสริมการท่องเที่ยว มีการเปิดโครงการ MICHELIN Guide Bangkok 
และการเป็นเจ้าภาพจัดงาน  UNWTO World Forum on Gastronomy Tourism จากข้อมูล
ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าประสบการณ์อาหารพ้ืนถิ่นได้กลายมาเป็นจุดสนใจทางการท่องเที่ยวหลักอย่าง
หนึ่งของประเทศ 

พ้ืนที่บริเวณภาคเหนือของประเทศไทย หรือที่เรียกกันว่า “ล้านนา” โดยมีเชียงใหม่เป็น
ศูนย์กลางเป็นดินแดนแห่งศิลปวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์แตกต่างไปจากภาคอ่ืน อาหารพ้ืนถิ่นล้านนา
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เป็นวัฒนธรรมอาหารที่มีเอกลักษณ์ ได้รับการถูกปรุงแต่ง และถ่ายทอดสูตรอาหารแบบรุ่นต่อรุ่น มี
การใช้เครื่องปรุงจากพืชพ้ืนถิ่นซึ่งเป็นพืชที่หาได้ในพ้ืนที่ มีเสน่ห์ในตัวอาหารเอง เป็นสิ่งที่จะช่วยสร้าง
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ส าหรับนักท่องเที่ยวได้ แต่ปัญหาคือผู้จัดกิจกรรมในท้องถิ่นยัง
มีข้อมูลไม่ชัดเจนเพียงพอเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายซึ่งได้แก่ นักท่องเที่ยวความสนใจพิเศษกลุ่มหา
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีลักษณะความต้องการหรือ
พฤติกรรมการบริโภคหรือการเลือกบริการหรือประสบการณ์อย่างไรที่จะท าให้เขาพึงพอใจ ดังนั้น
การศึกษาเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการประสบการณ์อาหารจาก
พืชพ้ืนถิ่นล้านนาอย่างชัดเจนจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือน ามาวางแผนการตลาด ส าหรับน าไปใช้สร้างรายได้
จากการท่องเที่ยวที่เหมาะสมให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่ รวมถึงใช้เป็นฐานความรู้และแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาการท่องเที่ยวให้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนได้ต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของของโครงการย่อยท่ี 3  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการนักท่องเที่ยวความสนใจพิเศษกลุ่มหา
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 

2. เพ่ือศึกษาความสามารถทางการตลาดของชุมชนต่อการรองรับการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 

3. เพ่ือก าหนดแผนการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่น
ล้านนาที่เหมาะสมกับความสามารถของผู้จัดกิจกรรมหรือชุมชนเจ้าของพ้ืนที่ 

 
1.3 กรอบข้ันตอนการวิจัย 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยระยะเวลา 12 เดือน แสดงในตารางที่ 1.1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

กิจกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1) แนะน าโครงการและท าความเข้าใจถึง

เป้าหมายโครงการร่วมกับชุมชน ตลอดจน
ส ารวจความคาดหวังและความต้องการของ
ชุมชนต่อโครงการ (ด ำเนินกำรและ
งบประมำณโดยแผนงำน) 

x            
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กิจกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
2) ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

และพัฒนาตรวจสอบเครื่องมือ 
x x           

3) ด าเนินการเก็บข้อมูลด าเนินการเก็บข้อมูล x x x x         
4) รายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 1  x           

5) วิเคราะห์ผลการเก็บข้อมูล     x x        
6) พัฒนาแผนการตลาด      x x       

7) รายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 2      x       

8) จัดเวทีวิพากษ์แผนการตลาดโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ร่วมกับชุมชน  

      x x     

9) ปรับปรุงแผนการตลาด        x x    
10) น าแผนการตลาดไปปฏิบัติร่วมกับแผนงาน         x x x  

10) จัดท าร่างรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์         x x x  

11) ส่งรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์           x x 
 
1.4 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 

การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ (Experiential Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่เน้น
การสร้างประสบการณ์ใหม่ๆแก่นักท่องเที่ยว เป็นการผสมผสานการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆเข้าด้วยกัน
นับตั้งแต่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (cultural tourism) การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ (educational 
tourism) การท่องเที่ยวมรดกภูมิปัญญา (heritage tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (eco-tourism) 
การท่องเที่ยวเชิงทดลอง (experimental tourism) เน้นประสบการณ์ที่เกิดกับนักท่องเที่ยวทั้งใน ขั้น
ก่อนการเดินทาง (Pre-travel) ขั้นระหว่างการเดินทาง (During Travel) และขั้นหลังการเดินทาง 
(Post travel) 

อาหารพื้นถิ่น (Gastronomy) หมายถึง อาหารที่บริโภคอยู่ในชีวิตประจ าวันและบริโภค
ในโอกาสพิเศษ ต่างๆ โดยอาศัยเครื่องปรุง วัสดุที่น ามาประกอบอาหารจากแหล่งต่างๆ ทั้งจากแหล่ง
ธรรมชาติที่แวดล้อมอยู่ ด้วยการเก็บของป่า การล่าสัตว์ การจับสัตว์น้ าและจากการผลิตขึ้นมาเอง เช่น 
การเพาะปลูก การเลี้ยงสัตว์ หรือจากการซื้อขายแลกเปลี่ยน โดยมีกรรมวิธีท าเป็นเอกลักษณ์ รวมทั้ง
รสชาติที่เป็นเฉพาะถิ่นแตกต่างกันไปและเป็นอาหารที่บริโภคในโอกาสต่างๆ เช่น อาหารในช่วง
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ประเพณีทางศาสนา ประเพณีการท าบุญขึ้นบ้านใหม่ งานแต่งงาน งานบวช และอาหารในช่วงของ
การเปลี่ยนแปลงของชีวิตหรือยามเจ็บป่วยซึ่งแต่ละท้องถิ่นจะมีการเรียกแตกต่างกันไป 

ตลาดนักท่องเที่ยวความสนใจพิเศษ (Special interest tourist market) หมายถึง 
กลุ่ม 

นักท่องเที่ยวที่มีการเดินทางท่องเที่ยวตามความสนใจของตน การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Health Tourism) การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation Tourism) การ
ท่องเที่ยวเพ่ือศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic Tourism) รวมถึงการท่องเที่ยว
เชิงประสบการณ์ (Experiential Tourism) 
 
1.5 วิธีการด าเนินการวิจัย   
  ขอบเขตของการวิจัย   

โครงการวิจัยนี้ มีการก าหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ดังนี้ 
 
ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 การศึกษาตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษเพ่ือการเชื่อมโยง  สู่แหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา มีพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ใน
พ้ืนที่ร้านอาหารพื้นเมืองล้านนา และร้านอาหารล้านนาประยุกต์ ที่มีนักท่องเที่ยวเข้าไปใช้บริการ 
 

ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ศึกษากลุ่มประชากรผู้ใช้บริการร้านอาหารพ้ืนเมืองล้านนา และร้านอาหารล้านนาประยุกต์
ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ เน้นกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้สูง  โดยศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย 
และชาวต่างชาติ และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นชุมชน 3 กลุ่มตามระดับภูมินิเวศ โดยการเลือกพ้ืนที่แต่ละ
ระดับนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามที่ผู้เชี่ยวชาญกล่าวถึง ความ
โดดเด่นของพืชพ้ืนถิ่นในพ้ืนที่นั้นๆ ทั้งนี้ พ้ืนที่ดังกล่าวต้องมีความพร้อมและความสนใจพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารล้านนา โดยเป็นสมาชิกกลุ่มการท่องเที่ยวพืชพ้ืนถิ่น 
แบ่งตามภูมินิเวศออกเป็น 3 พ้ืนที่ ในจังหวัดเชียงใหม่ดังนี ้

1. ด้านพ้ืนที่สูง บ้านปางมะกล้วย หมู่ 2 ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวน 23  คน 

2. ด้านพ้ืนที่ดอน พ้ืนที่เครือข่ายเกษตรอินทรีย์ต้นน้ าแม่ฮาว บ้านดอนเจียง ต าบลสบ
เปิง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 24 คน 

3. ด้านพื้นที่ราบลุ่ม ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 20  คน 
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ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ศึกษาเกี่ยวกับการแบ่งส่วนตลาด การก าหนดกลุ่มตลาดเป้าหมาย พฤติกรรมและการรับรู้
ของนักท่องเที่ยวเป้าหมาย การวางแผนการตลาดทางการตลาด 
 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  
15 มกราคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2562 
 
เครื่องมือการวิจัย 
- แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้และพฤติกรรมผู้บริโภค 
- แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่น 
- องค์ประกอบและข้ันตอนการจัดท าแผนการตลาด และแผนการสื่อสารการตลาด 
 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ด้านเศรษฐกิจ 

ชุมชนเจ้าของพ้ืนที่สามารถสร้างรายได้จากการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
อาหารในพ้ืนที่ สามารถขายผลิตภัณฑ์ในชุมชนได้เพ่ิมขึ้น ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่มีสินค้า
ทางการท่องเที่ยวที่สามารถท าการตลาดได้ลูกค้าเพ่ิมข้ึน 

 
 ด้านสิ่งแวดล้อม 
ชุมชนตระหนักถึงความส าคัญของพืชอาหารท้องถิ่นเกิดการอนุรักษ์และขยายพันธุ์เพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาในพื้นที ่
 
 ด้านวิชาการ 
เกิดองค์ความรู้ใหม่เรื่องการท าการตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวความสนใจเฉพาะที่เน้นนักท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณอ์าหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา  นักวิจัยสามารถน าผลงานไปเผยแพร่ในแวดวงวิชาการได้ 

 



บทที่ 2 
การทบทวนเอกสาร และวรรณกรรม 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษเพ่ือการเชื่อมโยง  
 สู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา อาศัยแนวความคิดทฤษฎีที่ส าคัญ 
ดังต่อไปนี้  

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
2.1.2 แนวคิดการตลาด 4.0 
2.1.3 แนวคิดการตลาด การแบ่งส่วนตลาด  กลุ่มเป้าหมาย และ การวางต าแหน่งทางการ

ตลาด (STP) 
2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับ SWOT 
2.1.5 ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Marketing Mix) 
2.1.6 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
2.1.7 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ 
2.1.8 แนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
2.1.9 แนวคิดเก่ียวกับการวางแผนทางการตลาด 
2.1.10 การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว (Destination Branding) 
2.1.11 ทิศทางการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหาร 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.3 กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการจัดท าแผนพัฒนา คือการจะ
มุ่งเป้าไปที่ประเด็นจากสภาพแวดล้อมที่มีนัยส าคัญต่อการประเมินผลกระทบของปัจจัยต่างๆ รวมถึง
การประเมินสถานการณ์ส าหรับการประกอบธุรกิจ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจาก
สภาพแวดล้อมภายใน มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบ
ต่อการประกอบธุรกิจทุกประเภท ประกอบไปด้วย 
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 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal environmental Analysis) การวิเคราะห์
และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในทุก ๆ ด้านเพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อน หา
แหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือ ระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารที่
ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้างระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและ
ทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
เพ่ือที่จะเข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External environmental Anaalysis) ภายใต้
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก  ท าให้สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรค การด าเนินงาน ที่ได้รับ
ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศและระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อม
ทางสังคม เช่น ระดับการศึกษา การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น 
บทบัญญัติกฎหมายต่าง ๆ มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหม่ 
ๆ และพัฒนาการทางด้านเครื่องมืออุปกรณ์ที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการ 
 ดังนั้น การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบัน พบว่า การท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
(Gastronomic Tourism) อาหารซึ่งเป็นหนึ่งในกลุ่มเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ของยูเนสโก ประเด็น
เรื่องอาหารกับการท่องเที่ยวจึงเป็นที่สนใจ และได้มีนักวิชาการได้อธิบายไว้หลากหลาย จากการ
ค้นคว้าพบว่า อาหารเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งมีคุณค่าทาง
ศิลปะวัฒนธรรม และสังคมเช่นเดียวกัน ซึ่งคุณค่าดังกล่าวมองเห็นได้ อย่างง่ายในสังคม อาหาร
ประจ าถิ่น สามารถเป็นแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน (Scarpato, 2002 ; 
UNESCO, 2004) เข้ามาศึกษาเรียนรู้ กล่าวคือ อาหารสามารถเสริมสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว
ได้ อย่างดี โดยท าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจในจุดหมาย
ปลายทางของการท่องเที่ยวนั้นอีกด้วย (Cohen and Avieli, 2010) บ่อยครั้งที่มีการน าเอกลักษณ์
ของอาหารประจ าถิ่นมาใช้ในการ สร้างตราสัญลักษณ์ (Brand) ของแหล่งท่องเที่ยว และยังใช้อาหาร
เป็นเครื่องมือในการพัฒนากลยุทธ์เพ่ือดึงดูด นักท่องเที่ยวทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ (Hall 
and Mitchell, 2000 ; Hall and Sharples, 2003) การท่องเที่ยวเชิงอาหารได้กลายเป็นเรื่องที่ได้รับ
ความสนใจเป็นอย่างมากในปัจจุบันและได้กลายเป็นหนึ่งในองค์ประกอบ ของแหล่งท่องเที่ยวที่เติบโต
อย่างรวดเร็วในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ธุรกิจท่องเที่ยวในหลากหลายประเทศได้ตระหนัก ถึงความส าคัญ
ของอาหารในแหล่งท่องเที่ยวซึ่งนักท่องเที่ยวในปัจจุบันให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก ไม่ใช่เพียงแค่ 
บริโภคอาหารเพ่ือให้อ่ิมท้อง แต่เป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ผ่านการบริโภคอาหารในแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อ การเรียนรู้ทั้งด้านวัฒนธรรม สังคม และวิถีชิวิตของคนในแหล่งท่องเที่ยว 
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 จากการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินงาน ทั้งในแง่เชิงบวกและเชิงลบ  ข้อมูลสภาพแวดล้อมเป็นข้อมูลในการ
ประเมินสภาพ ว่าเป็นอย่างไร และพัฒนาไปในทิศทางใด สภาพแวดล้อมที่มีบทบาทต่อการด าเนินงาน 
แบ่งได้  2 ประเภท คือ สภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายใน ข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พิจารณาจาก “โอกาสและอุปสรรค” และข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน พิจารณาจาก “จุดแข็ง และจุดอ่อน”   
 
2.1.2 แนวคิดการตลาด 4.0 
  การเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจสู่ไทยแลนด์ 4.0 หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
(Value–Based Economy) เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการ ที่จะต้องขับเคลื่อนให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงใน 3 มิติส าคัญ ได้แก่ 1. เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง 
“นวัตกรรม” 2.เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และ 3.เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้า ไปสู่การ
เน้นภาคบริการ ภาคธุรกิจเอกชนต่างๆ ได้วางแนวนโยบายการขับเคลื่อนธุรกิจขององค์กร เพ่ื อให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกับการบริหารประเทศของรัฐบาลเช่นกัน โดยยุทธศาสตร์หลักที่ต้องกล่าวถึง คือ 
“การตลาด 4.0” (Marketing 4.0) วิธีการท าการตลาดจากหนังสือ Marketing 4.0 โดย Philip 
Kotler ได้บอกถึงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของลูกค้าที่หันไปพ่ึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ที่
ไม่ใช่ข้อมูลจากเจ้าของสินค้า หรือโฆษณาบนทีวี คนในโลกออนไลน์เชื่อถือข้อมูลจาก เพ่ือน คน
ใกล้ชิด คอมเม้นท์บนเฟสบุ๊ค และแหล่งข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต เพราะเขาได้รับข้อมูลเยอะมากในแต่ละ
วัน และไม่มีเวลาศึกษาข้อมูลที่ได้รับ ดังนั้นนักการตลาดจะต้องปรับเปลี่ยนวิธีท าการตลาดให้สอดรับ
กับพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนไป และควรท าความเข้าใจเส้นทางที่ลูกค้าซื้อสินค้า (Customer 
Path) เพ่ือหาช่องว่างในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของลูกค้า โดย Customer Path มีอยู่ 5 ขั้น 
เรียกว่า 5 A คือ  

1. Aware การรับรู้ในสินค้า ในแบรนด์จากสื่อโฆษณาต่างๆ 
2. Appeal การจดจับ สนใจในแบรนด์สินค้านั้นๆ 
3. Ask การสอบถาม หาข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้า 
4. Act การซื้อสินค้า 
5. Advocate การแนะน า บอกต่อ (พลังของการบอกต่อบนโลกออนไลน์) 
 

น.พ.สุวิน ไกรภูเบศ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จ ากัด (มหาชน) 
ผู้ผลิต และจ าหน่ายเครื่องส าอางและบ ารุงผิว กล่าวว่า รูปแบบการตลาด 4.0 นั้นจะเป็นการเชื่อมโยง
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เครื่องมือทางการตลาดทุกอย่างเข้าด้วยกัน จากออนไลน์สู่ออฟไลน์ จากออฟไลน์สู่ออนไลน์ เนื่องจาก
บริษัทมีสาขาที่เป็นร้านจ าหน่ายที่สามารถจับต้องสินค้าได้ และมีการขายสินค้าผ่านออนไลน์ แต่ยัง
พบว่าพฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้ายังเชื่อมโยงกันระหว่างออนไลน์กับออฟไลน์  

พฤติกรรมลูกค้าจะอ่านรีวิวเพ่ือเลือกสินค้าก่อน แล้วจึงมาเลือกซื้อสินค้าในร้าน หลังจาก
ซื้อไปใช้แล้ว ชอบก็แชร์สินค้าทางออนไลน์ หรือเขียนรีวิวลงในออนไลน์ ส่วนเมื่อต้องการซื้อซ้ าก็จะสั่ง
สินค้าทางช่องทางออนไลน์ ขณะที่บริษัทก็มีการใช้บล็อกเกอร์ในการเขียนแนะน าสินค้า การน าเรื่องที่
ลูกค้ารีวิวไปแชร์ต่อ บอกต่อ ถือเป็นการอินทิเกรตเครื่องมือทุกอย่างเข้าด้วยกัน เมื่อก่อนท าซีอาร์เอ็ม 
ด้วยการส่งจดหมายทางไปรษณีย์ แต่วันนี้ก็มีการปรับมาใช้การส่งข้อมูลถึงลูกค้าผ่านทางโซเชียลมีเดีย
ต่างๆ การจัดกิจกรรมทางออนไลน์มากขึ้น กลุ่มคนที่มีอิทธิพล ในการสร้างการบอกต่อ คือ 

1. Youth-วัยรุ่น คนรุ่นใหม่ ที่พร้อมที่จะลองสิ่งใหม่ๆ คุ้นเคยกับโลกออนไลน์ และ
สามารถสร้างกระแสต่างๆบนโลกออนไลน์ 

2. Women-ผู้หญิง มีความละเอียดอ่อนในการเลือก และตัดสินใจซื้อสินค้า และยินดี
ที่จะแชร์ข้อมูลต่างๆให้กับคนรอบข้าง ในประสบการณ์ดีๆท่ีเขาได้รับ 

3. Netizen - กลุ่มคนที่สร้าง content ต่างๆบนโลกออนไลน์ ซึ่งมีอิทธิพลในการ
สร้างกระแส และข้อมูลต่างๆให้กับผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตคนอ่ืนๆ 

นักการตลาดที่ต้องการ สร้างพลังของการบอกต่อ จึงควรโฟกัสในการท าการตลาดไป
ที่กลุ่มคนเหล่านี้ ในประเด็นนี้นายฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างตราสินค้าและ
การตลาด กล่าวว่า เทคโนโลยีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว เป็นสิ่งที่นักการ
ตลาดหนีไม่พ้น ดังนั้นนักการตลาดต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ ซึ่งในอนาคตกลยุทธ์การท าตลาด
จะเฉพาะเจาะจงมากขึ้นเพ่ือตอบโจทย์ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ภายใต้แนวคิด anywhere 
anytime anyone คนจะเคลื่อนไหวตลอดเวลา ไม่หยุดนิ่งตามเทคโนโลยีและอินโนเวชันที่เข้ามา 
ดังนั้นนักการตลาดต้องเดาทางให้ออก และต้องท ากลยุทธ์ให้เข้าทาง โดยกลยุทธ์ที่จะถูกน ามาใช้มาก
ขึ้นคือ one to one marketing หรือการตลาดแบบหนึ่งต่อหนึ่ง เพราะแต่ละคนจะมีความอยาก
แตกต่างกัน คนๆเดียวกันแต่เมื่ออยู่ ณ สถานที่หนึ่ง เวลาหนึ่ง ก็มีความต้องการอย่างหนึ่ง เมื่อเปลี่ยน
สถานที่ เปลี่ยนเวลาความต้องการก็เปลี่ยนแปลงไปด้วยดังนั้นในทุกมิติต้องสามารถตอบโจทย์เหล่านั้น
ได้ การท าตลาดจึงต้องเฉพาะเจาะจงมากขึ้น จะไม่ใช่แมส มาร์เก็ตติ้งอีกต่อไป 

นอกจากนี้ เนื้อหาที่น ามาใช้นั้นต้องดูว่าตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่ เพราะจะ
เกิดความคุ้มค่าของเงินที่ใช้ในการท าตลาด ซึ่งวิธีการบริหารการท าตลาดจะขึ้นอยู่กับความรู้ของแต่ละ
บริษัท การบริหารงบประมาณไปในสื่อต่างๆ ตามช่วงเวลาที่ส าคัญ ก็เป็นอีกปัจจัยส าคัญที่จะสร้าง
ความส าเร็จให้กับการท าตลาด 4.0 เพราะเวลาในการท าตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ ถือเป็นหัวใจ
ส าคัญเช่นกัน เนื่องจากในบางช่วงเวลาที่มีกระแสอะไรเกิดขึ้น นักการตลาดจะต้องจับเทรนด์ให้ทัน 
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ไม่เช่นนั้นจะไม่สามารถตามกระแสที่เกิดขึ้นได้ และที่ส าคัญจะต้องรู้จักกลุ่มลูกค้าของตนเองอย่าง
ลึกซึ้ง ด้านดร.โชคชัย เอ่ียมฤทธิไกร รองกรรมการผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด บริษัท บุญโชติ  
เทรดดิ้ง จ ากัด ผู้ผลิตและจ าหน่ายผงซักฟอกแบรนด์แอป และป๊อก กล่าวว่า การตลาด 4.0 ที่ใช้
ดิจิตอลเป็นเครื่องมือทางการตลาดจะเข้ามามีบทบาทมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เห็นได้จากเฟซบุ๊กของ
บริษัทมีลูกค้าสอบถามข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างตลอดเวลา เพราะปัจจุบันคนไทยมีบัญชีเฟซบุ๊กมากถึง 
41 ล้านบัญชี และแต่ละวันมีผู้ใช้งานมากถึง 29 ล้านคน ท าให้แบรนด์สินค้ามุ่งที่จะสื่อสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางออนไลน์โดยตรง  

บริษัทขนาดเล็กจะเน้นการสื่อสารโดยตรงถึงกลุ่มลูกค้าของตนเอง ซึ่งรูปแบบการตลาดจะ
เป็นส่วนบุคคลมากขึ้น เพราะท าตลาดได้ตรงและได้ใจลูกค้ามากที่สุด แต่การตลาดแบบแมสบริษัท
รายใหญ่ยังคงใช้อยู่ ซึ่งแบรนด์ขนาดเล็กและกลางจะต้องยึดลูกค้าเดิมไว้ และท าโปรโมชั่นโดยตรงเพ่ือ
รักษาฐานลูกค้าเอาไว้ การตลาดออนไลน์จะเป็นเครื่องมือส าหรับผู้ประกอบการไทยได้เป็นอย่างดี ไม่
เฉพาะเฟซบุ๊กเท่านั้น แต่ยังรวมถึงเครื่องมือออนไลน์อ่ืนๆ ที่มีอยู่ด้วย 
 จากการศึกษา ข้างต้นท าให้สรุปได้ว่า การตลาด 4.0 (Marketing 4.0) คือ การตลาดที่
น าเอาเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วย เพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคหรือลูกค้ามากยิ่งขึ้น ให้มีการขยายตลาด
มากกว่าเพียงแค่การบอกปากต่อปาด แต่สิ่งที่ส าคัญยิ่งกว่าการใช้เทคโนโลยีก็คือ การเอาใจใส่ ผู้คน 
ยิ่งน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในแบบที่ถึงใจผู้บริโภคได้มาก ก็จะสามารถดึงดูดลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น
เท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาจึงได้มีการน าตลาด 4.0 มาใช้ประกอบในการท าแผนทางการ
ตลาด 
 
2.1.3 แนวคิดการตลาด การแบ่งส่วนตลาด  กลุ่มเป้าหมาย และ การวางต าแหน่งทางการตลาด 

(STP) 
  เพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ทางการตลาดในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน ซึ่งความชอบ 
ความต้องการ และพฤติกรรมของผู้บริโภคมีความหลากหลาย กลยุทธ์การตลาดตามเป้าหมาย 
(Target marketing) จึงถูกน ามาใช้ ซึ่งหมายถึง การจัดผลิตภัณฑ์และส่วนประสมทางการตลาดที่
แตกต่างกันเพ่ือสนองความต้องการของตลาด ที่มีลักษณะความชอบ ความต้องการและพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ในการจัดส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสมกับตลาดเป้าหมายนั้น
จ าเป็นต้องเริ่มต้นด้วยการแบ่งตลาดออกเป็นส่วนๆ โดยอาศัยปัจจัยที่เกี่ยวกับผู้บริโภคหรือตลาดเป็น
พ้ืนฐานในการแบ่ง หลังจากนั้นจึงก าหนดตลาดเป้าหมาย และก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ของบริษัทให้
มีความสอดคล้องกับความชอบ ความต้องการ และพฤติติกรรมของตลาดที่เลือกเป็นเป้าหมายนั้น ซึ่ง
กลยุทธ์การตลาดตามเป้าหมายนี้ บริษัทต้องพิจารณา 3 ประการคือ 
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 ประการที่หนึ่ง การแบ่งส่วนตลาด (Market segmentation หรือ Segmenting) เป็นการ
แบ่งตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ชนิดใดชนิดหนึ่งออกเป็นตลาดย่อยๆ ที่แตกต่างกันทางด้านความชอบ 
ความต้องการ และพฤติกรรมผู้บริโภคในแต่ละตลาดย่อยๆ นั้น โดยอาศัยคุณสมบัติของผู้บริโภคหรือ
ตลาดเป็นปัจจัยในการแบ่ง ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถแยกตลาดออกเป็นส่วนๆ (Market Segments) และ
ท าให้เห็นความเด่นชัดที่แตกต่างกันของคุณสมบัติ ความชอบ ความต้องการและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่อยู่ในแต่ละส่วนของตลาด เพ่ือจะได้วางแผนและใช้ความพยายามทางการตลาดได้
เหมาะสมกับแต่ละส่วนตลาด ตัวอย่าง เช่น ผลิตภัณฑ์กระเป๋าแบ่งส่วนตลาดโดยยึดเกณฑ์เพศ วัย 
รายได้ และรสนิยม เป็นพื้นฐานในการแบ่งตลาดกระเป๋าออกเป็นส่วนๆ (Market Segment) 
 ประการที่สอง คือการก าหนดตลาดเป้าหมาย (Market targeting หรือ Targeting) ซึ่ง
เป็นกิจกรรมในการประเมินผลและการเลือกส่วนตลาด (Market Segments) ที่บริษัทเห็นว่า
เหมาะสมกับทรัพยากรและความช านาญของบริษัท ตลอดจนเป็นส่วนตลาดที่มีโอกาสทางการตลาด 
มีศักยภาพในการสร้างยอดขายและท าก าไรให้กับบริษัท ตัวอย่าง เช่น ผลิตภัณฑ์กระเป๋าของบริษัท 
เลือกตลาดเป้าหมายเป็นผู้หญิง อายุ 30 - 60 ปี รายได้สูง และรสนิยมดี 
 ประการที่สาม เป็นการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ในตลาด (Market positioning หรือ 
Positioning) เป็นการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ของบริษัทให้เกิดขึ้นในใจของผู้บริโภคในเชิง
เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน โดยใช้กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดเป็นเครื่องมือใน
กระบวนการสร้างต าแหน่งผลิตภัณฑ์ ตัวอย่าง เช่น ผลิตภัณฑ์กระเป๋าของบริษัท จะก าหนดต าแหน่ง
ทางการแข่งขันส าหรับผลิตภัณฑ์ของบริษัท โดยเน้นความเป็นผลิตภัณฑ์กระเป๋าหนังซึ่งเป็นมาตรฐาน
เดียวกับมาตรฐานการส่งออก 
 เครื่องมือ 3 ประการนี้  เราเรียกว่า STP marketing ซึ่งค าว่า STP ย่อมาจาก 
Segmenting, Targeting และ Positioning การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation)  ระดับ
ของการแบ่งส่วนการตลาด (Levels of market segmentation) มี 6 ระดับ ดังนี้ 
 การตลาดมวลชน (Mass marketing) เป็นการตลาดที่มุ่งความส าคัญที่มีการผลิต
สินค้าในรูปแบบเดียวกันเป็นจ านวนมาก (Mass production) โดยน าออกวางตลาดให้ทั่วถึง (Mass 
distribution) และส่งเสริมการตลาดอย่างมาก (Mass promotion) โดยมองตลาดว่ามีความต้องการ
คล้ายคลึงกัน เป็นแนวคิดที่มุ่งความส าคัญที่การผลิต (Production-oriented) โดยมุ่งที่จะผลิตภัณฑ์
สินค้าในรูปแบบเดียวกันจ านวนมาก เพ่ือลดต้นทุนในการผลิต 
  การตลาดโดยมุ่งที่ส่วนของตลาด (Segment marketing) เป็นการใช้เครื่องมือ
การตลาดโดยมุ่งที่ส่วนของตลาด (Market segment) แนวคิดนี้อาจมองว่าตลาดมีความต้องการที่
แตกต่างกัน บริษัทต้องจัดผลิตภัณฑ์และส่วนประสมทางการตลาดให้แตกต่างกันส าหรับแต่ละตลาด
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เป้าหมาย ในกรณีนี้จะก่อให้เกิดข้อได้เปรียบกับธุรกิจ เพราะผลิตภัณฑ์และส่วนประสมทางการตลาด
จะสามารถสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น 
   การตลาดโดยมุ่งที่ตลาดกลุ่มเล็ก (Niche marketing) เป็นการใช้เครื่องมือการตลาด
โดยมุ่งตลาดกลุ่มเล็ก (Niche market) ซึ่งมีความต้องการที่เฉพาะเจาะจงเป็นกลุ่มที่แคบกว่าส่วนของ
ตลาด (Market segment) เนื่องจากส่วนของตลาดมีขนาดใหญ่จึงมีคู่แข่งขันมาก แต่ตลาดกลุ่มเล็กนี้ 
(Niche market) จะมีคู่แข่งขันเพียงหนึ่งรายหรือไม่กี่รายเท่านั้น ตลาดกลุ่มเล็กจึงเป็นที่น่าสนใจ
ส าหรับบริษัทเล็ก แต่อย่างไรก็ตามบริษัทใหญ่ก็สามารถใช้กลยุทธ์นี้ได้เช่นกัน ตลาดกลุ่มเล็กส่วนใหญ่
จะเป็นกลุ่มที่มีรายได้สูง พร้อมที่จะจ่ายเงินซื้อสินค้าราคาแพง มีความต้องการที่เฉพาะเจาะจง เช่น มี
คุณภาพดีเด่นเป็นพิเศษ 
  การตลาดท้องถิ่น (Local marketing) เป็นการใช้กลยุทธ์การตลาดเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มลูกค้าในท้องถิ่น เช่น ห้างสรรพสินค้าแต่ละสาขาจะจัดหาสินค้า และใช้กลยุทธ์
การตลาดแตกต่างกัน ธนาคารแต่ละสาขาจะเน้นกลยุทธ์การให้บริการลูกค้าที่แตกต่างกัน การตลาด
ท้องถิ่นนี้จะยึดถือลักษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographics) ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต 
(Value and lifestyles) ของแต่ละชุมชนหรือท้องถิ่น เป็นหลัก 
  การตลาดมุ่งเฉพาะบุคคล (Individual marketing) เป็นการใช้เครื่องมือการตลาด
โดยมุ่งที่ลูกค้ารายใดรายหนึ่ง ตัวอย่างของธุรกิจที่ใช้กลยุทธ์นี้คือ บริษัทคอมพิวเตอร์มุ่งขายให้กับ
ธนาคารหรือสถาบันการศึกษาหรือบริษัทใดบริษัทหนึ่ง ร้านตัดเสื้อซึ่งตัดเสื้อผ้าส าเร็จรูปส่งให้ร้านค้า
ปลีกร้านใดร้านหนึ่ง บริษัททัวร์จัดท่องเที่ยวให้กับครอบครัวหรือนักศึกษากลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง กลยุทธ์นี้
อาจจะเรียกว่า การตลาดมุ่งเฉพาะกลุ่มลูกค้า (Customized marketing) หรือ การตลาดมุ่งเฉพาะ
บุคคล (One-to-one marketing) หรือ การตลาดหนึ่งส่วนตลาด (Segments of one) 
  การตลาดที่ลูกค้าต้องรับผิดชอบตัวเอง (Self-marketing) เป็นการตลาดที่ลูกค้าช่วย
ตัวเองในการซื้อสินค้า ซึ่งผู้บริโภคแต่ละรายต้องใช้ความรับผิดชอบมากขึ้นในการพิจารณาผลิตภัณฑ์
และตราสินค้า เช่น การซื้อผ่านอินเตอร์เน็ต การสั่งซื้อสินค้าทางโทรศัพท์ การสั่งซื้อทาง Fax หรือ E-
mail การสั่งซื้อสินค้าทางจดหมาย ฯลฯ 
  
 รูปแบบของการแบ่งส่วนตลาด (Patterns of market segmentation) 
 การแบ่งส่วนตลาดตามหลักประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน (เช่น รายได้ อายุ ที่อยู่ อาศัย) 
จะแบ่งตลาดแบบใดนั้นจะต้องพิจารณาถึงความชอบ ความต้องการความพอใจ และพฤติกรรมของ
ตลาดที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ซึ่งประกอบด้วย 3 แบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 ความชอบเหมือนกัน (Homogeneous preferences) คือการที่ผู้บริโภคทุกคนในตลาด
นั้นมีความชอบ ความต้องการ ความพอใจ และพฤติกรรมทางการตลาดที่ไม่แตกต่างกัน ส่งผลให้
ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคในตลาดนี้มีความต้องการ จึงมีคุณสมบัติต่างๆ ที่คล้ายคลึงกัน 
 ความชอบกระจัดกระจาย (Diffused preferences) ผู้บริโภคแต่ละคนมีพฤติกรรมทาง
การตลาด ความชอบ ความต้องการ เกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมาก ในกรณีนี้
โดยทั่วไป ผู้ผลิตจะเลือกน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่เป็นมาตรฐาน เพราะจะเป็นที่ยอมรับของคนส่วนใหญ่ 
ส าหรับคู่แข่งขันที่เข้ามาในตลาดอาจจะก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์ของบริษัท
หรืออาจก าหนดในต าแหน่งที่มีคู่แข่งขันน้อย 
 ความชอบเป็นกลุ่มหลายกลุ่ม (Clustered preferences) มีลักษณะคล้ายกับกรณีแรก 
แต่ความชอบความต้องการที่เหมือนกันนั้นถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มๆ อย่างชัดเจน ธุรกิจจะเข้าสู่ตลาดโดย
มีทางเลือก 3 ทาง คือ เลือกต าแหน่งศูนย์กลางโดยการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่เป็นมาตรฐานทั่วไป โดย
คาดว่าจะได้การยอมรับจากทุกกลุ่ม ซึ่งเหมาะกับการใช้นโยบายการตลาดที่ไม่แตกต่างกัน 
(Undifferentiated marketing) เลือกต าแหน่งในส่วนตลาดที่ใหญ่ที่สุดส่วนเดียว โดยใช้นโยบาย
การตลาดแบบรวมก าลังหรือมุ่งเฉพาะส่วน (Concentrated marketing)  เลือกทั้ง 3 กลุ่ม โดย
เสนอส่วนประสมทางการตลาด 3 ชุดให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้นโยบายการตลาดที่
แตกต่างกัน (Differentiated marketing)  
 
 หลักเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดผู้บริโภค (Bases for segmenting consumer 
markets) 

ตัวแปรที่ส าคัญๆ ที่ถือเป็นหลักเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด เช่น ลักษณะประชากรศาสตร์
ของผู้ซื้อ ลักษณะตัวแปรทางภูมิศาสตร์ ประชากรศาสตร์ จิตวิทยาและพฤติกรรมผู้บริโภคซึ่งใช้เป็น
หลักเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดผู้บริโภค โดยตัวแปรเหล่านี้สามารถจัดกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) 
ลักษณะของผู้บริโภค (Consumer characteristic) (2) การตอบสนองของผู้บริโภค (Consumer 
response) และแบ่งออกเป็น 4 เกณฑ์ คือ (1) ภูมิศาสตร์ (Geographic) (2) ประชากรศาสตร์ 
(Demographic) (3) จิตวิทยา (Psychographic) (4) พฤติกรรมศาสตร์  (Behavioristic) โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
  การแบ่งส่วนตลาดทางภูมิศาสตร์ (Geographic segmentation) ในกรณีนี้ตลาดจะ
ถูกแบ่งออกตามสถานที่ที่แตกต่างกัน เช่น ประเทศ รัฐ จังหวัด อ าเภอ ท้องถิ่น หรือหมู่บ้าน บริษัท
ต้องระลึกถึงการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่แตกต่างกันตามที่ตั้งของตลาด โดยค านึงลักษณะและ
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลในแต่ละเขตภูมิศาสตร์นั้น 
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  การแบ่งส่วนตลาดตามประชากรศาสตร์ (Demographic segmentation) การแบ่ง
ส่วนตลาดตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ ขนาด ครอบครัว รายได้ การศึกษา อาชีพ 
วัฏจักรชีวิตครอบครัว ศาสนา เชื้อชาติ ตัวแปรทางประชากรศาสตร์เป็นหลักเกณฑ์ที่ใช้กันแพร่หลาย
มานาน เนื่องจากช่วยให้เห็นถึงกลุ่มตลาดที่ส าคัญ เนื่องจากความต้องการของผู้บริโภคหรืออัตราการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ จะมีความเกี่ยวข้องอย่างสูงกับตัวแปรทางประชากรศาสตร์  ซึ่ งตัวแปรทาง
ประชากรศาสตร์วัดได้ง่ายมากกว่าตัวแปรอื่นๆ 
  การแบ่งส่วนตลาดตามหลักจิตวิทยา (Psychographic segmentation) จะใช้
หลักเกณฑ์ตามความแตกต่างกันของการด ารงชีวิต หรืออาจใช้ความแตกต่างกันของบุคลิกลักษณะ 
เป็นตัวแบ่งส่วนตลาด 
  การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรม (Behavioristic segmentation) การแบ่งตาม
พฤติกรรมโดยใช้หลักเกณฑ์ความรู้ ทัศนคติ การใช้ผลิตภัณฑ์ หรือการตอบสนองต่อคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ์ หรือโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑ์ นักการตลาดเชื่อว่าตัวแปรทางพฤติกรรมศาสตร์ เป็น
จุดเริ่มต้นที่ส าคัญในการแบ่งส่วนตลาด 
 
2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับ SWOT  
 จารุวัตร กลิ่นอยู่ (2553,1) ได้นิยาม SWOT ว่า เป็นวิธีการ หรือเครื่องมือในการวิเคราะห์
องค์กรเพ่ือการวางแผนในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรที่ส่วนใหญ่ใช้ในองค์กรภาคธุรกิจ เป็นที่รู้จัก 
และใช้กันอย่างแพร่หลายในกิจการ และลักษณะงานต่างๆ รวมทั้งองค์กรภาครัฐ โดยเป็นค าย่อมาจาก
ค าว่า S-Strengths, W-Weaknesses, O-Opportunities, T-Threats โดย    

Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ในองค์กรที่เป็นบวก 
ซึ่งองค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การด าเนินงาน
ภายในที่องค์กรท าได้ดี 
 Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบและด้อย
ความสามารถ ซึ่งองค์กร ไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ หรือ
หมายถึง การด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ไม่ดี 
 Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่เอ้ืออ านวยให้
การท างานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ หรือสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินการขององค์กร 
 Threats คือ อุปสรรค หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท างาน
ขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัญหาต่อองค์กร 
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บางครั้งการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไป 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรค์ได้ 
 เอกวินิต วีระวัฒนานนท์ (2557, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง หลักการของ SWOT ว่า หลักการ
ส าคัญของ SWOT คือ การวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายใน 
และสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ 
(situation analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม 
(รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค์ การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกและภายใน
องค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร 
ทั้งสิ้นที่ได้เกิดขึ้นแล้ว และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตSWOT เป็นเครื่องมือในการประเมิน
สถานการณ์ ส าหรับองค์กร หรือโครงการ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารก าหนดจุดแข็งจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อม
ภายใน โอกาสและอุปสรรค์จากสภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือก าหนดแผนงาน โครงการในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 
 จากนิยามข้างต้น สามารถ สรุปนิยาม SWOT โดยย่อคือ การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาส และอุปสรรค์ ซึ่งเป็นปัจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อการด าเนินงานขององค์กร โดยปัจจัย
ภายใน ได้แก่ จุดอ่อนจุดแข็งขององค์กร ส่วนปัจจัยภายนอกคือ องค์ประกอบอ่ืนๆที่มากระทบ หรือที่
มีอิทธิพลซึ่งอาจเป็นไปได้ทั้งโอกาสและอุปสรรค 
  
ประสิทธิผลของการแบ่งส่วนตลาด (Effective segmentation) 
  เมื่อก าหนดว่าตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์มีการแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑ์ใดแล้ว 
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาถึงความเหมาะสมของการแบ่งส่วนตลาดมีดังนี้ 
 ประกฎชัดและวัดออกมาได้ (Measurable) เมื่อท าการแบ่งส่วนตลาดแล้วได้ส่วน
ตลาดย่อยที่สามารถวัดขนาดและอ านาจในการซื้อของแต่ละส่วนตลาดได้ 
 ตลาดมีขนาดใหญ่พอเพียง (Substantial) เมื่อท าการแบ่งส่วนตลาดแล้วได้ส่วนตลาด
ย่อยท่ีมีขนาดความต้องการที่สามารถสร้างยอดขายและก าไรได้มากพอ 
 สามารถที่จะเข้าถึงได้ (Accessible) เมื่อท าการแบ่งส่วนตลาดแล้วได้ส่วนตลาดย่อย
ที่บริษัทสามารถเข้าถึงและตอบสนองความต้องการของตลาดได้ 
 สามารถด าเนินการได้ (Actionable) เมื่อท าการแบ่งส่วนตลาดแล้วได้ส่วนตลาดย่อย
ที่บริษัทสามารถใช้โปรแกรมการตลาด จูงใจตลาดเป้าหมายอย่างได้ผล 
 มีลักษณะแตกต่าง (Differentiable) เมื่อท าการแบ่งส่วนตลาดแล้วได้ส่วนตลาดย่อย
ที่ลูกค้ามองเห็นความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และส่วนประสมการตลาดที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน 
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจได้ 
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 การก าหนดหรือเลือกตลาดเป้าหมาย (Market Target)   
 การเลือกตลาดเป้าหมายมี 2 ขั้นตอน 

การประเมินส่วนตลาด (Evaluating the market segment) การศึกษาส่วนตลาด 3 
ด้าน คือขนาดและความเจริญเติบโตของส่วนตลาด ความสามารถจูงใจส่วนตลาด วัตถุประสงค์และ
ทรัพยากรของบริษัท การศึกษา 3 ด้านนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเลือกส่วนตลาดที่เหมาะสมเป็นเป้าหมาย
ต่อไป 

ขนาดและความเจริญเติบโตของส่วนตลาด (Segment size and growth) ในที่นี้จะ
คาดคะเนยอดขายและการเพ่ิมขึ้นของยอดขาย ตัวอย่าง การคาดคะเนน้ ายาล้างจาน ถ้าคาดคะเนว่า
ตลาดมีขนาดใหญ่และเจริญเติบโตพอสมควรเมื่อขายแล้วจะมีก าไรจากส่วนตลาดนั้น ก็ถือว่าเป็น
เกณฑ์ท่ีตลาดนั้นผ่านตามเกณฑ์และพิจารณาประเด็นอ่ืนต่อไป 
  คว ามส ามา รถ ในการ จู ง ใ จ โ ค ร งสร้ า ง ส่ วนตล าด  ( Segment structural 
attractiveness) เป็นการพิจารณาว่าส่วนตลาดนั้นสามารถเข้าถึงและตอบสนองความต้องการของ
ตลาดนั้นได้หรือไม่ 
  วัตถุประสงค์และทรัพยากรของบริษัท (Company Objectives and Resources) 
แม้ว่าความเจริญเติบโตของตลาด และความสามารถจูงใจตลาดจะเป็นที่น่าพอใจ แต่ถ้าขัดแย้งกับ
วัตถุประสงค์ของบริษัท และมีอุปสรรคด้านความช านาญหรือทรัพยากรไม่เพียงพอ ก็จะมีปัญหา
เกิดข้ึนจากการเลือกส่วนตลาดนั้น 
  การเลือกส่วนตลาด ( Selecting the market segment ) จาการที่ประเมินส่วน
ของตลาดที่เหมาะสมในข้อหนึ่งแล้ว บริษัทอาจเลือกหนึ่งส่วนตลาดหรือหลายส่วนเป็นเป้าหมาย โดย
มีวิธีเลือก ดังนี้ 
  การตลาดที่ไม่แตกต่างหรือการตลาดที่เหมือนกัน (Undifferentiated marketing) 
เป็นกลยุทธ์การตลาดที่เสนอผลิตภัณฑ์หนึ่งรูปแบบโดยมองว่าตลาดมีความต้องการเหมือนๆ กัน 
บริษัทจะพยายามออกแบบผลิตภัณฑ์และวางโครงการทางการตลาดที่ดึงดูดใจผู้ซื้อให้มากที่สุด ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับการเพ่ิมขึ้น การเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายและการโฆษณาหลายๆ ด้าน จะให้แนวความคิด
อย่างแพร่หลายเพ่ือท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ แม้ว่าผลิตภัณฑ์จะมีความแตกต่างกันจริง
หรือไม่ก็ตาม จะท าให้สินค้าของบริษัทแตกต่างจากสินค้าของคู่แข่งขัน  
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ตารางที่ 2.1 แสดงกลยุทธ์ในการเลือกตลาดเป้าหมาย 3 ทาง (The alternative target market 
selection strategies) 

ลักษณะท่ีจะท า
การ
เปรียบเทียบ 

กลยุทธ์การตลาดทีไ่ม่
แตกต่างกัน 
(Undifferentiated 
marketing strategy) 

 กลยุทธ์การตลาดที่
แตกต่างกัน 
(Differentiated 
marketing strategy) 

กลยุทธ์การตลาดเฉพาะ
ส่วน (Concentrated 
marketing strategy) 

ความหมาย การเลือกตลาดรวม 
(Total market) ตลาด
เดียวเป็นเป้าหมาย 

 การเลือกหลายส่วน
ตลาด (Multiple 
segment) ที่แตกต่าง 2 
กลุ่มขึ้นไป 

การเลือกตลาดเป้าหมาย
ส่วนเดียว (Single 
segment) จากตลาด
รวม (Total market) 

ลักษณะตลาด 
(Market) ที่
เลือก 

ตลาดมีความคล้ายคลึง
กัน (Homogeneous) 
เป็นตลาดใหญ่หรือ
ตลาดมวลชน (Mass 
market) 

 ตลาดมีความต้องการที่
แตกต่างกัน 
(Heterogeneous) 
บริษัทเลือก 2 ตลาดขึ้น
ไป 

ตลาดมีความต้องการที่
แตกต่างกัน 
(Heterogeneous) 
บริษัทเลือกเป้าหมาย
เพียงส่วนตลาดเดียว 
(Single segment) 
 

กลยุทธ์ตลาด 
(Market 
strategy)  

กลยุทธ์ตลาดรวม 
(Market aggregation 
strategy) 

 กลยุทธ์หลายส่วนตลาด 
(Multiple segment 
strategy) 

กลยุทธ์มุ่งเฉพาะตลาด
ส่วนเดียว (Single 
segment 
soncentrated 
strategy หรือ Single 
market strategy) 

ลักษณะ
ผลิตภัณฑ์และ
ส่วนผสม
ทางการตลาด 
หรือ 4 Ps 

4'Ps 1 ชุด  4'Ps 2 ชุดขึ้นไป 4'Ps 1 ชุด 

 
  การตลาดที่ต่างกันหรือการตลาดมุ่งต่างส่วน (Differentiated marketing) ในกรณีนี้
บริษัทจะเลือกด าเนินการในส่วนตลาดมากกว่า 1 ส่วน โดยออกแบบผลิตภัณฑ์ และส่วนประสมทาง
การตลาดให้ต่างกันตามความเหมาะสม กับแต่ละส่วนตลาดนั้น บริษัทส่วนใหญ่จะใช้กลยุทธ์การตลาด
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แบบรวมก าลัง หรือการตลาดมุ่งเฉพาะส่วน (Concentrated marketing) เป็นการเลือกส่วนตลาด
เพียงส่วนเดียว (Single segment) ในหลายส่วนตลาดเป็นเป้าหมายแล้วใช้กลยุทธ์การตลาดเพ่ือ
สนองความต้องการในตลาดนั้น 
 
  การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning)   
 ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Position) หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภคในเชิงความรู้สึก
นักคิดหรือทัศนคติต่อสินค้าหรือบริการขององค์กรเมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าหรือบริการของคู่แข่งขัน 
การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นกระบวนการทางการตลาดเพ่ือสร้างและ
รักษาแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของธุรกิจให้เกิดขึ้นในจิตใจของลูกค้าเมื่อเทียบกับตราสินค้าของ
คู่แข่งขันซึ่งต้องอาศัยกระบวนการสื่อสารทางการตลาดโดยการดึงจุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique 
Selling Proposition: USP) มาใช้ในการสื่อสารตอกย้ าให้เกิดเป็นภาพลักษณ์ที่เป็นที่จดจ าและโดด
เด่นเมื่อผู้บริโภคนึกถึงผลิตภัณฑ์ของบริษัทในเชิงเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง โดยการก าหนด
ต าแหน่งผลิตภัณฑ์นั้นอาจสามารถท าได้โดยการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ตามคุณลักษณะภายนอกที่
สังเกตเห็นได้ของผลิตภัณฑ์ เช่น ขนาด ความเก่าแก่ของตรายี่ห้อ การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ตาม
ผลประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ตามคุณลักษณะของลูกค้า การก าหนด
ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ตามความเหนือกว่าในเชิงเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์
ตามประเภทของผลิตภัณฑ์ การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ตามคุณสมบัติ คุณภาพ และราคา ของ
ผลิตภัณฑ์ 
 
2.1.5 ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Marketing Mix) 
  การท่องเที่ยวจัดเป็นธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการประเภทหนึ่ง ซึ่งในอุตสาหกรรม
บริการ จะมีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป เพราะมีทั้งผลิตภัณฑ์
ที่จับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ เป็นสินค้าและบริการที่น าเสนอต่อลูกค้าหรือตลาด กลยุทธ์
การตลาดที่น ามาใช้กับธุรกิจการบริการจ าเป็นที่จะต้องจัดให้มีส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่าง
จากการตลาดโดยทั่วไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่มีการต้อนรับขับสู้ (Hospitality) เป็นหัวใจหลักใน
การท าธุรกิจ ศาสตราจารย์ ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler) กูรูด้านการตลาดชั้นน าของโลก ได้ให้
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป จ าเป็นจะต้องใช้
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P’s ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่ง
ประกอบด้วย 
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  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์
ได้คือ สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้ (Tangigle Products) 
และ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Products) 
  ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะ
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน 
และง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่ต่างกัน 
   ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์
ของบริการที่น าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอ
บริการ (Channels) 
   ด้านการส่ ง เสริม (Promotions) เป็น เครื่ องมือหนึ่ งที่ มี ความส าคัญในการ
ติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม 
การใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 
   ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความ 
สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ 
มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 
   ด้ า น ก า ย ภ า พแ ล ะ ก า ร น า เ ส น อ  ( Physical Evidence/Environment and 
Presentation) เป็นแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการน าเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็น
รูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้าง
คุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และ
การให้บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ 
   ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบัติในด้านการบริการ ที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และ
ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 
   ส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 อย่างข้างต้นเป็นสิ่งส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ 
ทางด้านการตลาดของธุรกิจ ที่จะต้องมีการจัดส่วนประสมแต่ละอย่างให้มีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมของธุรกิจและของอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันไปไม่มีสูตรที่ตายตัว   
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2.1.6 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
  ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค 
  มีนักวิชาการให้ค านิยามของความหมายพฤติกรรมผู้บริโภคแตกต่างกัน ดังนี้ 
  Kotler (1997, p.120) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการกระท าหรือกิจกรรมของ
แต่ละบุคคลเกี่ยวกับการซื้อ สินค้าและบริการ 
  Kurtz and Boone (2006, p. 158) ให้ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่าเป็นการ
กระท าหรือกิจกรรมของบุคคลเกี่ยวกับการซื้อและใช้สินค้าและบริการ 
  ศุภร  เสรีรัตน์ (2544, หน้า 7) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึง พฤติกรรมของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการซื้อการใช้สินค้าและบริการโดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนที่บุคคลต้อง
ตัดสินใจทั้งก่อนและหลังการกระท าดังกล่าว 
  สรุปความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคได้ว่า  เป็นการกระท าของแต่ละบุคคล
เกี่ยวกับการซื้อสินค้าและบริการโดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยน 
 
  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
  จากการน าเสนอการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคของ Kotler (1997, 105)  
  Sheth, Mittal and Newman (1999, 32)สรุปได้ว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค
เป็นการค้นหาหรือวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการบริโภคเพ่ือให้ทราบถึงลักษณะความ
ต้องการและพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภคค าถามที่ช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
หรือ 6Ws1 H เพ่ือค้นหาค าตอบของพฤติกรรมผู้บริโภคหรือ 7 Os นั้นสามารถจะช่วยให้ก าหนดกล
ยุทธ์การตลาดเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ดังรายละเอียดนี้ 
  1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who constitutes the market?) เป็นค าตอบเพ่ือ
ทราบถึงลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants)  
  2) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the market buy?) เป็นค าถามเพ่ือทราบถึง
สิ่งที่ตลาดซื้อ (Objects)  
  3) ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the market buy?) เป็นค าถามเพ่ือทราบ
ถึงวัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives)  
  4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Who participates in the buying) เป็น
ค าถามเ พ่ือทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆที่มี อิทธิพลหรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
(Organization)  
  5) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the market buy?) เป็นค าถามเพ่ือทราบ
ถึงข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations)  
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  6) ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the market buy?) เป็นค าถามเพ่ือทราบ
โอกาสการซื้อ (Occasions)  
  7) ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the market buy?) เป็นค าถามเพ่ือทราบ
ถึงโครงการสร้างช่องทางที่ผู้บริโภคจะไปซื้อในช่องทางการจัดจ าหน่ายนั้น ๆ (Outlets) 
 
  โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
  Kotler (2000, 160) นักวิชาการด้านการตลาดได้กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บริโภคว่า 
จุดมุ่งหมายทางการตลาด คือ ต้องการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ผู้บริโภคได้รับความพึง
พอใจสูงสุด การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาถึงการตัดสินใจที่จะซื้อ จะใช้ผลิตภัณฑ์ของ
ผู้บริโภคอันน าไปสู่ความพึงพอใจตามความต้องการ ความคิด และประสบการณ์ของผู้บริโภค โดยสิ่งที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคคือ รูปแบบการรับรู้ต่อสิ่งเร้า สิ่งเร้าภายนอก สภาวะแวดล้อมทาง
การตลาด จะเข้าไปสู่สภาวะจิตใจของผู้ซื้อ คุณลักษณะของผู้ซื้อ และกระบวนการตัดสินใจซื้อ  
 จากข้างต้นสรุปได้ว่า ปัจจุบันพฤติกรรมผู้บริโภคมีการเปลี่ยนไปจากอดีตอย่างมาก และมี
ความต้องการความสะดวกสบายมากขึ้นในการอ านวยความสะดวก เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง 
 
2.1.7 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ 
 มีนักวิชาการกล่าวถึงความหมายการรับรู้ไว้แตกต่างกันชิฟแมน และคานุก (Schiffman & 
Kanuk, 2000:146) การรับรู้คือ กระบวนการที่บุคคลแต่ละคนมีการเลือก การประมวลผลและการ
ตีความเกี่ยวกับตัวกระตุ้นออกมา ให้ความหมายและได้ภาพของโลกที่มีเนื้อหาลักขณา สริวัฒน์ 
(2549) ให้ความหมายการรับรู้ หมายถึง การเกิดสัมผัสอย่างมีความหมายและเป็นประสาทสัมผัส เกิด
จากการสัมผัสขึ้น และตีความแห่งการสัมผัสได้รับออกมาเป็นสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมายอันเป็นสิ่งที่
รู้จักและเข้าใจกัน และในการแปลความหมายของการสัมผัสจ าเป็นที่อินทรีย์จะต้องใช้ประสบการณ์
เดิม หรือความรู้เดิม ดังนั้นหากคนเราไม่มีความรู้เดิมหรือลืมเรื่องนั้นๆ ไปก็จะไม่มีการรับรู้ในสิ่งนั้นๆ 
แต่จะเกิดเฉพาะการสัมผัสกับสิ่งเร้าเท่านั้น สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2546:84) กล่าวว่า การรับรู้ คือ
กระบวนการที่อินทรีย์หรือสิ่งมีชีวิตพยายามท าความเข้าใจสิ่งแวดล้อม โดยผ่านทางประสาทสัมผัส 
กระบวนการนี้เริ่มต้นจากการใช้อวัยวะสัมผัสจากสิ่งเร้า และจัดระบบใหม่ภายในระบบการคิดใน
สมอง จากนั้นจะแปลสิ่งเร้าที่รับสัมผัสว่าสิ่งเร้านั้นคืออะไร ขั้นแปลความหมายนี้เป็นขั้นที่มีการใช้
ประสบการณ์เก่าเป็นพื้นฐานของการแปลความหมาย  
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 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการที่บุคคล
ได้รับความรู้สึกและแปลความหมาย หรือตีความจากสิ่งเร้าที่รับเข้ามา ผ่านการวิเคราะห์โดยอาศัย
ความจ า ความรู้ผสมผสานกับประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ ออกมาเป็นความรู้ความเข้าใจ  
 
  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้  
  กันยา สุวรรณแดง (2544) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการรับรู้ไว้ว่าสิ่งเร้าอย่าง
เดียวอาจจะท าให้คนสองคนสามารถรับรู้ต่างกันได้ การที่มนุษย์สามารถรับรู้ สิ่งต่างๆ ได้ต้องอาศัย
ปัจจัยหลายอย่างและจะรับรู้ ได้ดีมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับสิ่งที่มี อิทธิพลต่อการรับรู้  เช่น 
ประสบการณ์ วัฒนธรรม การศึกษา ดังนั้นการที่บุคคลจะเลือกรับรู้สิ่งเร้าใจอย่างใดอย่างหนึ่งในขณะ
ใดขณะหนึ่งจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ มี 2 ประเภทคือ  
  1. อิทธิพลที่มาจากภายนอกได้แก่ความเข้มและขนาดของสิ่งเร้า ( Intensively 
and Size) การกระท าซ้ าๆ (Repetition) สิ่งที่ตรงกันข้าม (Contrast) การเคลื่อนไหว (Movement)  
  2. อิทธิพลที่มาจากภายในได้แก่แรงจูงใจ (Motive) การคาดหวัง (Expectancy) 
ความสนใจอารมณ์ความคิดและจิตนาการความรู้สึกต่างๆที่บุคคลได้รับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ประการแรก ลักษณะของผู้รับรู้ กับ ประการที่สองลักษณะของสิ่งเร้า
ดังนี้ปัจจัยการรับรู้มี 2 ประเภทคือ 
  1. ลักษณะของผู้รับรู้ลักษณะของผู้รับรู้พิจารณาจากการที่บุคคลจะเลือกรับรู้สิ่ง
ใดก่อนหรือหลังมากน้อยอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้รับรู้ด้วยเป็นส าคัญประการหนึ่งปัจจัยที่
เกี่ยวกับผู้รับรู้สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ด้านคือด้านกายภาพกับด้านจิตวิทยา 
  1.1 ด้านกายภาพหมายถึงอวัยวะสัมผัสเช่นหูตาจมูกและอวัยวะสัมผัสอ่ืนๆ
ปกติหรือไม่มีความรู้สึกรับสัมผัสสมบูรณ์เพียงใดความสมบูรณ์ของอวัยวะรับสัมผัสจะท าให้รับรู้ได้ดี
การรับรู้บางอย่างเกิดจากอวัยวะรับสัมผัส 2 ชนิดท างานร่วมกันเช่นลิ้นและจมูกช่วยกันรับรู้รสการ
รับรู้จะมีคุณภาพดีขึ้นถ้าเราได้รับสัมผัสหลายทางเช่นเห็นภาพและได้ยินเสียงในเวลาเดียวกันท าให้เรา
แปลความหมายของสิ่งเร้าได้ถูกต้อง 
  1.2 ด้านจิตวิทยาปัจจัยทางด้านจิตวิทยาของคนที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้นั้นมี
หลายประการเช่นความจ าอารมณ์ความพร้อมสติปัญญาการสังเกตพิจารณาความสนใจความตั้งใจ
ทักษะค่านิยมวัฒนธรรมประสบการณ์เดิมเป็นต้นสิ่ งเหล่านี้ เป็นผลจากการเรียนรู้ เดิมและ
ประสบการณ์เดิม 
  2. ลักษณะของสิ่งเร้า  
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  ลักษณะของสิ่งเร้านั้นพิจารณาจาก การที่บุคคลจะเลือกรับรู้สิ่งใด ก่อน หรือหลัง 
มากหรือน้อย เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับว่าสิ่งเร้าดึงดูดความสนใจ ความตั้งใจมากน้อยเพียงใด หรือไม่
ลักษณะของสิ่งเร้าที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้มีดังนี้  
  2.1 สิ่งเร้าภายนอกที่ดึงดูดความสนใจและตั้งใจได้แก่คุณสมบัติและ
คุณลักษณะของสิ่งเร้าที่จะท าให้เกิดการรับรู้นั่นเองซึ่งถ้าสิ่งเร้ามีคุณสมบัติและลักษณะที่สนอง
ธรรมชาติในการรับรู้ของคนเราก็จะท าให้มีความตั้งใจการรับรู้ดีขึ้น 
  2.2 การจัดลักษณะหมวดหมู่ของวัตถุที่เป็นสิ่งเร้า 
 สุปราณี สนธิรัตน์ และคณะ (2545) ได้กล่าวถึงกระบวนการรับรู้ว่า เครื่องมือของ
กระบวนการรับรู้ประกอบด้วยอวัยวะส าคัญ คือ Sensory Organs ซึ่งท าหน้าที่เก็บข่าวการกระตุ้น
ต่างๆ และ Sensory Centers ซึ่งท าหน้าที่รวบรวมและแปลข่าวของการกระตุ้น ดังนี้  
  1) Sensory Organs หรืออวัยวะสัมผัสSensations ต่างๆเช่น 
  - Sensory Organs ของ ตาท าหน้าที่รับรู้แสง (Visual sensation)  
  - Sensory Organs ของหู ท าหน้าที่รับรู้เสียง (Hearing sensation)  
  - Sensory Organs ของลิ้น ท าหน้าที่รับรู้รสชาติ (Tastes sensation)  
  - Sensory Organs ของจมูก ท าหน้าที่รับรู้กลิ่น (Smell sensation )  
  - Sensory Organs ของผิวหนัง และอวัยวะอ่ืนๆของร่างกายซึ่งจะรับรู้ความ
เจ็บปวดร้อนเย็นตึงแน่นฯลฯ 
  2) Sensory  Centers ประกอบด้วยกลุ่มเซลล์บางกลุ่มในสมองซึ่งเป็นศูนย์การ
รับรู้และท าหน้าที่แปลข่าวสารข้อมูลที่ได้รับซึ่งศูนย์เหล่านี้มีความสลับซับซ้อนมากแต่มีวงจรที่แน่นอน
ส าหรับการรับรู้และแปลเฉพาะการท าหน้าที่รับรู้และแปรสิ่งกระตุ้นของSensory Centersท าให้
สามารถรับรู้ 
  - มองเห็นในที่มืดลักษณะสีขนาดของวัตถุและแยกการรับรู้ได้ว่ามีความสวย
หรือไม่สวยใกล้หรือไกลหรือมีความเหมือนหรือแตกต่างกัน 
  - รับรู้เสียงหนักเบาสามารถแยกแยะเสียงเข้าใจความหมายของค าพูดหรือ
ภาษาต่างๆที่สื่อสารออกมาได้ 
  - รับรู้รสชาติเปรี้ยวหวานขมเค็มสามารถแยกแยะได้ว่ารสชาติอร่อยหรือไม่
อร่อย 
  - รับรู้กลิ่นต่างๆรู้จักกลิ่นเฉพาะสามารถแยกแยะได้ว่ามีกลิ่นหอมหรือไม่หอม
หรือกลิ่นเหม็นอันไม่พึงประสงค ์
  - รับรู้ความร้อนเย็นรับรู้ความเจ็บปวดหรือรับรู้การเจ็บไข้ไม่สบาย 
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2.1.8 แนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 ปัจจัยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวได้แก่ 5 ปัจจัยหลักๆ คือปัจจัยทางด้านสังคม 
ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ ด้านชีววิทยาและปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลอย่างมากต่อ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตในหลายๆ ด้านไม่ว่า จะเป็นการซื้อสินค้าทางการ
ท่องเที่ยวที่ต้องการบริการที่สะดวกรวดเร็วด้วยการใช้เทคโนโลยีมาช่วย ความถี่ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ความต้องการแหล่งท่องเที่ยวที่มีรูปแบบที่น่าสนใจและมีความปลอดภัยมากขึ้น ความ
ต้องการบริการพิเศษและความคาดหวังจากบริการที่เพ่ิมมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในอนาคตย่อมส่งผลให้ทั้งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและสถาบันการศึกษาทางด้านการ
ท่องเที่ยวต้องปรับตัวตามกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การศึกษาและเข้าใจพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในอนาคตจึงมีประโยชน์ต่อนักวิชาการที่สนใจศึกษาวิจัยพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและยังมี
ส่วนช่วยให้ธุรกิจท่องเที่ยวได้คิดหาโอกาสในการน า เสนอรูปแบบการท่องเที่ยวหรือการบริการใหม่ๆ 
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ใน
ที่สุด    
 ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต  พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในอนาคตมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากซึ่งสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงนี้มี
ด้วยกัน หลายปัจจัยดังนี้ (จิรา บัวทอง 2550ก; จิรา บัวทอง 2550 ข; Cooper, Scott & Kester 
2006 : Costa & Buhalis 2006 : Goeldner & Ritchie 2006) 
 1. ปัจจัยทางสังคม 
 ในอนาคตประชากรโลกจะมีการเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วจาก 1.5 พันล้านคนใน ค.ศ. 2005 
เป็น 8 พันล้านคนในค.ศ. 2025 
 - ในอนาคตกลุ่มประเทศที่เป็นตลาดหลักของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเช่น
ยุโรป อเมริกาเหนือและญี่ปุ่น จะมีจ านวนคนสูงอายุมากขึ้นท าให้ตลาดท่องเที่ยวของคนสูงอายุมี
ความส าคัญมากขึ้น 
  - ในประเทศจีนและอินเดียจะมีจ านวนประชากรที่เป็นเยาวชนมากที่สุดในโลก
และเยาวชนเหล่านี้ จะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ส าคัญ ในการแสวงหาความรู้และประสบการณ์
ใหม่ ๆ 
 - การยืดอายุการเกษียณอายุในประเทศแถบยุโรปตะวันตกจากอายุ 60 ปี เป็น 
65 ปี หรือ 67 ปี ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกษียณอายุจากกลุ่มประเทศดังกล่าวซึ่งมีก าลังซื้อสินค้า
ทางการท่องเที่ยวค่อนข้างมากมีจ านวนลดลง 
 - อัตราการย้ายถิ่นฐานจะมีเพ่ิมมากขึ้น องค์การสหประชาชาติคาดการณ์ว่าใน
ค.ศ. 2050จะมีผู้อพยพย้ายถิ่นฐานจ านวน 250 ล้านคนในขณะที่ปัจจุบันมีจ านวน 180 ล้านคนซึ่ง
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ส่วนใหญ่จะเป็น การอพยพย้ายถิ่นของนักวิชาการผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญจากแถบเอเชียละติน
อเมริกา แคริบเบียน และแอฟริกาไปยังอเมริกาเหนือ ยุโรปและโอเชียเนีย กลุ่มบุคคลเหล่านี้มีความ
ต้องการเดินทางกลับ ถิ่นฐานเดิมเพื่อไปเยี่ยมญาติและเพ่ือนเพ่ิมมากข้ึน 
  - จ านวนคนโสดจะมีมากข้ึนรวมทั้งครอบครัวที่มีบุตรจะมีจ านวนน้อยลง ส่งผลให้
กลุ่มนี้มีความพร้อมและความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น 
  - ความต้องการด้านวัตถุของคนในแถบยุโรปและอเมริกาจะลดลงเนื่องจากความ
ต้องการในด้านนี้ได้รับการเติมเต็ม การหาประสบการณ์เพ่ือหาความสุขด้านจิตใจจึงมีเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือ
แสดงฐานะของตนแทนวัตถุ ประชากรส่วนใหญ่จะมีการศึกษาที่สูงขึ้น มีมาตรฐานความเป็นอยู่ดีขึ้น มี
ชั่วโมงการท างานที่ลดน้อยลงท าให้มีเวลาในการพักผ่อนมากขึ้น 
 - การให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมจะมีมากขึ้นย่อมมีผลกระทบต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ไม่ได้รับการดูแลในเรื่องสิ่งแวดล้อมเช่น หาดทรายสกปรก น้ าเสีย อากาศเป็นพิษ 
  - การดูแลสุขภาพจะเป็นสิ่งที่อยู่ในความสนใจของนักท่องเที่ยวในอนาคตมากขึ้น
รวมถึงการผ่อนคลายทางจิตใจจากสภาพที่จ าเจตึงเครียดจากการท างานหรือสภาพสังคม 
 - การให้ความส าคัญต่อจริยธรรมคุณธรรมจะมีมากขึ้นย่อมมีผลต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีการทรมานสัตว์มีการใช้แรงงานผู้หญิงหรือเด็กเล็กโดยไม่ได้รับความเป็นธรรม 
   2. ปัจจัยทางเทคโนโลยี 
 - เทคโนโลยีทางการสื่อสารได้รับการพัฒนาไปอย่างเร็วส่งผลให้มีการเข้าถึงข้อมูล
ที่ช่วยในการวางแผนการท่องเที่ยวได้สะดวกรวดเร็ว เช่น การส ารองการเดินทางของตั๋วเครื่องบิน รถ
เช่า รถไฟโรงแรมและแหล่งท่องเที่ยวได้ด้วยตัวเอง 
 - ระบบการคมนาคมจะมีความสะดวกปลอดภัยรวดเร็วและมีราคาถูก 
 - จะมีการน าเอาวิศวกรรมขั้นสูงมาใช้เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ เช่น
โรงแรมใต้น้ า การท่องเที่ยวสู่อวกาศ 
 3. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
 - การแข่งขันทางธุรกิจท่องเที่ยวที่มากขึ้นท าให้ราคาของสินค้าและบริ การ
ทางการท่องเที่ยวมีราคาถูกลง และนักท่องเที่ยวเองก็มีความคาดหวังสูงต่อสินค้าทางการท่องเที่ยว มี
การต่อรองมากขึ้นมองหาตัวเลือกที่ถูกกว่า และมีคุณภาพดี 
 - ภูมิภาคเอเชียโดยเฉพาะประเทศจีนและอินเดียจะมีการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย่างรวดเร็วซึ่งย่อมส่งผลให้ประชากรทางแถบนี้มีก าลังซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยวมากข้ึน 
 - การเปิดเสรีทางการค้าท าให้เกิดการเดินทางเพ่ือเจรจาซื้อขายสินค้าและบริการ
มากขึ้นและจะส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมความคิดและพฤติกรรมขึ้น 
  4. ปัจจัยทางชีววิทยา 
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 - ความสมบูรณ์ของธรรมชาติจะมีคุณค่าเพ่ิมมากขึ้น นักท่องเที่ยวในอนาคตจะ
มองหาแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งย่อมส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวที่มี
ธรรมชาติที่สมบูรณ์ได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึน 
 - สภาวะโลกร้อนและชั้นโอโซนเป็นรูท าให้แสงอาทิตย์มีอันตรายมากขึ้นย่อมมีผล
ต่อแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและการปล่อยสารคาร์บอนของเครื่องบินซึ่งท าให้อุณหภูมิของโลกสูงมาก
ขึ้นย่อมส่งผลต่อการเดินทางทางอากาศและการเดินทางท่องเที่ยวระยะไกล 
  5. ปัจจัยทางการเมือง 
 - อัตราเหตุการณ์การก่อการร้ายที่มีมากขึ้นท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความวิตกกังวล
และรู้สึกว่าความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวมีน้อยลง นอกจากนี้ขั้นตอนการขออนุญาตเดิน
ทางเข้าประเทศและพิธีการตรวจคนเข้าเมืองก็จะมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและอาจมีขั้นตอนมากขึ้น
ในการตรวจสอบก่อนการขึ้นเครื่องบิน 
 - การเปิดประเทศของจีนย่อมส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวชาวจีนหลั่งไหลออกนอก
ประเทศเป็นจ านวนมากและส่งผลต่อการพัฒนา และประเทศจีนถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของ
โลก 
 
 แนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต 
 ปัจจัยต่างๆ ที่ได้กล่าวมาได้ส่งผลกระทบต่อแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตใน
หลายด้าน (จิรา บัวทอง 2550ก, ณัฏฐิรา อ าพลพรรณ 2550, Muller 2001, Swarbrooke& Horner 
1999, Goeldner & Ritchie 2006, Gretzel, Fesenmaier & O’Leary 2006) 
  1. การซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยว 
 ความเจริญทางด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารและสภาวการณ์ของเศรษฐกิจโลกมีผลท าให้
นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในด้านการซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยวดังนี้ 
  - นักท่องเที่ยวในอนาคตมีแนวโน้มที่จะค้นหาข้อมูลเพ่ือการซื้อสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวทางอินเตอร์เน็ตในขณะที่อยู่บ้านหรือที่ท างานมากขึ้น เนื่องจากสามารถจัดการเดินทางได้
เองวางแผนตารางเวลาเองได้ตามความพึงพอใจและได้รับการยืนยันการเดินทางได้อย่างรวดเร็วทันใจ 
 - นักท่องเที่ยวในอนาคตจะมีระยะเวลาการวางแผนการเดินทางที่สั้นลงสนใจการ
เดินทางแบบกระชั้นชิด (Last minute holiday) เนื่องจากมีตัวเลือกในการเดินทางมาก ส ารอง
บริการสะดวกรวดเร็วโดยใช้บัตรเครดิตและสามารถพิมพ์เอกสารการยืนยันการส ารองเองได้ 
 - การซื้อแพคเก็จทัวร์ในลักษณะที่รวมบริการทุกอย่างไว้ด้วยกันจะมีน้อยลงแต่จะเป็น
การจัดแบบแยกราคามากขึ้นเนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องการอิสระในการเดินทางมากข้ึน 
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 - ปัจจัยด้านราคาจะเป็นปัจจัยส าคัญล าดับต้นๆ ในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวสามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าทางการท่องเที่ยวทางอินเตอร์เน็ตได้ การ
เดินทางโดยสายการบินต้นทุนต่ าจะได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน 
 2. ความถี่ของการเดินทางท่องเที่ยว 
 หน่วยงานในหลายประเทศเริ่มให้ความส าคัญกับการพักผ่อน โดยให้มีวันหยุด ประจ าที่
เพ่ิมจ านวนวันมากขึ้นจึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในด้านความถี่ของการ
เดินทางท่องเที่ยว ดังนี้ 
 - นักท่องเที่ยวอาจจะมีแผนการเดินทางท่องเที่ยวระยะยาว 1 ครั้งในรอบปีโดยใช้
วันหยุดประจ าปีซึ่งเป็นการเดินทางระยะไกลหรือการเดินทางไปต่างประเทศ 
 - ในระหว่างปีอาจจะมีการเดินทางระยะสั้นเพ่ิมมากขึ้น เช่นการเดินทางแบบไปเช้า
เย็นกลับหรือช่วงสุดสัปดาห์หรือเดินทางพักผ่อนช่วงเทศกาลหรือวันหยุดยาว 
 3. ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว 
 ในสังคมปัจจุบันชีวิตความวุ่นวายรีบร้อนและมีภัยธรรมชาติโรคภัยไข้เจ็บและเหตุการณ์
ก่อการร้ายเกิดขึ้นอยู่เสมอแหล่งท่องเที่ยวที่จะได้รับความนิยมในอนาคตจะเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวดังนี้ 
  - นักท่องเที่ยวในอนาคตจึงมีความต้องการที่จะเดินทางไปในแหล่งท่องเที่ยวที่
ปลอดภัยและเคยได้รับความพึงพอใจมาก่อนแล้ว (Repeat visit) มากกว่า จะเป็นการเดินทางไปผจญ
ภัยในแหล่งท่องเที่ยวที่ตื่นเต้นเร้าใจ 
 - นักท่องเที่ยวจะเริ่มให้ความส าคัญกับสังคมและครอบครัวมากขึ้นเป็นเหตุให้
นักท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจในการเดินทางเพ่ือพบญาติและเพ่ือนมีความส าคัญ มากขึ้นเป็นล าดับ 
 - นักท่องเที่ยวจะมองหาแหล่งท่องเที่ยวที่คุ้นเคยทางใจ เช่น ในด้านชีวิตความเป็นอยู่ 
อาหารการกิน ภาษา และเป็นการเดินทางในระยะสั้นๆ เช่น ประเทศข้างเคียงหรือภูมิภาคเดียวกัน 
 - นักท่องเที่ยวจะมีการซื้อที่พักไว้เพ่ือเป็นบ้านหลังที่สองส าหรับการพักผ่อนมากขึ้น
เนื่องจากต้องการ ความสงบสะดวกสบายคล้ายมากยิ่งข้ึน 
 - แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้จะได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้น เช่น แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาวัฒนธรรมและชีวิตความเป็นอยู่ แหล่ งท่องเที่ยวทางการ
เกษตรและการศึกษาธรรมชาติ 
 - แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความเสียหายจากสงครามหรือภัยธรรมชาติจะได้รับความ
นิยมจากนักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนเพื่อเป็นการหาประสบการณ์ หรือการร าลึกถึงเพ่ือนหรือญาติที่จากไปกับ
เหตุการณ์เหล่านั้น 
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  - การท่องเที่ยวอวกาศ (Space tourism) เป็นอีกทางเลือกหนึ่งส าหรับผู้ที่ต้องการ
แหล่งท่องเที่ยวที่ แปลกใหม่ประสบการณ์ที่ตื่นเต้น เพ่ือเติมความฝันของตนในการทะยานออกไปนอก
โลก 
 4. ความต้องการบริการพิเศษ 
 - ความต้องการเดินทางที่เป็นส่วนตัวและมีรูปแบบที่ตรงกับความต้องการเฉพาะของ
ตน (personalization) จะมีความส าคัญเพ่ิมมากข้ึน 
 - นักท่องเที่ยวต้องการความสะดวกรวดเร็วมากข้ึนในการเดินทางจึงมีแนวโน้มในการ
ให้บริการพิเศษมากขึ้นแก่กลุ่มต่าง ๆ ในการเดินทางเช่น ผู้สูงอายุ นักธุรกิจเพ่ือลดระยะเวลาในการ
เข้าคิวรอรับบริการ 
 - นักท่องเที่ยวในอนาคตมีความคาดหวังที่จะมีการพบปะและนัดพบเพื่อหาคู่ (Dating 
service) มากขึ้น 
 - การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ (Health tourism) ได้รับความนิยมมากขึ้น ปัจจุบันการ
ท่องเที่ยวในลักษณะนี้เป็นการดูแลสุขภาพภายนอก เช่น การนวด การท าสปา การตรวจสุขภาพแต่ใน
อนาคตจะเป็นการบ าบัดสุขภาพภายในคืออารมณ์และจิตวิญญาณมากกว่า เพ่ือผ่อนคลายจากความ
ตึงเครียดในสังคม 
  - การท่องเที่ยวเพ่ือรักษาสุขภาพ (Medical tourism) จะมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว
เนื่องจากในบางประเทศประชาชนต้องเข้าคิวยาวในการรักษาจึงเลือกที่จะรักษาในสถานพยาบาลใน
ประเทศอ่ืนที่มีราคาถูกกว่าและมีการบริการที่ดีกว่าประเทศของตน 
 5. ความคาดหวัง 
 - นักท่องเที่ยวจะมีความคาดหวังสูงขึ้นกว่าที่เป็นมาในการที่จะได้รับบริการที่สะดวก
รวดเร็วมีข้อผิดพลาดน้อยลงเนื่องจากการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการมากข้ึน 
  - นักท่องเที่ยวยังมีความคาดหวังว่า การบริการส่วนใหญ่ยังต้องใช้คนบริการเพ่ือ
ต้องการความเอาใจใส่ดูแล (Human touch) ซึ่งคอมพิวเตอร์ไม่สามารถท าได้ 
 - นักท่องเที่ยวจะใช้ระบบอินเตอร์เน็ตในการเล่าเรื่องประสบการณ์การเดินทางให้คน
ทั่วโลกได้รับรู้มากขึ้น และจะเป็นเวทีในการแสดงความพึงพอใจในบริการที่ได้รับในแต่ละแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ไปเยือน ท าให้คนทั่วโลกได้รับรู้เรื่องราวและใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจการเดินทางได้ 
  จากที่กล่าวมาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวปรับเปลี่ยนไปตามสภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ า ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวอย่างระมัดระวัง ค านึงถึงความคุ้มค่ามากขึ้น ประกอบกับการที่
คู่แข่งหันมาใช้กลยุทธ์ด้านราคาเพ่ือดึงความสนใจของตลาดนักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวมี
ทางเลือกในการเลือกจุดหมายปลายทางมากขึ้น ใช้ระยะเวลาในการตัดสินใจน้อยลงในการจองซื้อ
สินค้าและบริการท่องเที่ยวก่อนการเดินทาง นิยมเดินทางท่องเที่ยวระยะใกล้โดยอาจเลือกเดินทาง
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ท่องเที่ยวภายในประเทศหรือภายในภูมิภาคเดียวกันมากขึ้น นักท่องเที่ยวยังมีแนวโน้ม ที่สนใจการ
ท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิง
ผจญภัย การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงศาสนาและการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ส่งผลให้การ
ท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษมีแนวโน้มขยายตัวสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในอนาคตที่
มีแนวโน้มที่จะเรียนรู้และได้รับประสบการณ์ที่แตกต่างในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งเข้าถึงแก่นแท้ของวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรม รวมทั้งต้องการสัมผัสธรรมชาติที่บริสุทธิ์เน้นกิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ให้
ความส าคัญกับความปลอดภัย 
 
2.1.9 แนวคิดเก่ียวกับการวางแผนทางการตลาด 
 การวางแผนการตลาดเป็นการก าหนดจุดมุ่งหมาย และกลยุทธ์ในการใช้ความพยายาม
ทางการตลาดขององค์การ งานในการวางแผนการตลาด คือ การเตรียมการว่าจะด าเนินการตาม
ขั้นตอนการบริหารการตลาดอย่างไร ซึ่งการวางแผนการตลาดจะประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ 
ดังนี้ 
 
 กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) 
 กลยุทธ์การตลาดเป็นขั้นตอนในการก าหนดจุดมุ่งหมายทางการตลาด การเลือกตลาด
เป้าหมาย การออกแบบส่วนประสมการตลาด เพ่ือสนองความพึงพอใจของตลาด และบรรลุ
จุดมุ่งหมายขององค์การ มีประเด็นส าคัญคือ (1) การก าหนดตลาดเป้าหมาย และพฤติกรรมของตลาด
เป้าหมาย (2) การก าหนดวัตถุประสงค์ทางการตลาด (3) การก าหนดกลยุทธ์การตลาด (4) การ
ก าหนดโปรแกรมการตลาด (แผนงานที่มีความสมบูรณ์ ที่รวมนโยบาย กลยุทธ์ และวิธีการปฏิบัติงาน 
เพ่ือตอบค าถามว่า จะท าอะไร? ใครจะท า? ท าเม่ือไหร่? มีค่าใช้จ่ายเท่าไหร่?  
  
 การแบ่งส่วนตลาดและการเลือกตลาดเป้าหมาย (Identifying Market Segments 
and Selecting Target Market) 
 การขายสินค้าในตลาดไม่ว่าจะเป็นตลาดผู้บริโภค ตลาดอุตสาหกรรม ตลาดผู้ขายต่อ หรือ
ตลาดรัฐบาลจะต้องระลึกว่าโดยทั่วไปบริษัทไม่สามารถบริการลูกค้าในทุกตลาดได้ เนื่องจากลูกค้ามี
อยู่จ านวนมาก อยู่กระจัดกระจายกัน และมีความต้องการในการซื้อและวิธีปฏิบัติการซื้อที่แตกต่างกัน 
ท าให้บริษัทต้องเข้าแข่งขันเฉพาะในตลาดที่มีความช านาญ ดังนั้นในการวางแผนการตลาด กิจการ
ต้องท าการแบ่งส่วนตลาดและเลือกตลาดเป้าหมายของกิจการด้วย 
 
 



31 

 องค์ประกอบของแผนการตลาด (Marketing Plan) 
 แผนการตลาดเป็นแผนงานหลักซึ่งครอบคลุมการด าเนินงานทางการตลาดส าหรับหนึ่งปี 
เปรียบเสมือนคู่มือในการปฏิบัติทางการตลาด มีเนื้อหาซึ่งประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 
  1) บทสรุปผู้บริหาร หรือบทคัดย่อ(Executive Summary)เป็นการสรุปประวัติบริษัท 
และสรุปแผนการตลาดทั้งหมด 
  2) สถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบัน(Current Market Situation)เป็นการอธิบาย
ถึงข้อมูลภูมิหลัง (Background Data) ที่เกี่ยวกับตลาด สินค้า การแข่งขัน และสิ่งแวดล้อมระดับมห
ภาค เพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการตลาด 
  3) การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด (Opportunity and Issue Analysis) ท าการ
วิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึงโอกาส-อุปสรรค (Opportunities-Threats) จุดแข็ง-จุดอ่อน (Strengths-
Weaknesses) ของธุรกิจ และสรุปประเด็น (Issues) ที่เก่ียวข้อง 
  - โอกาสทางการตลาด (Market Opportunities) จะเป็นการศึกษาถึงความ
จ าเป็นและ 
  - ความต้องการของลูกค้าที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองที่บริษัทสามารถเข้าไป
แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิผล 
  - การวิเคราะห์สถานการณ์ภายใน (Internal Analysis) เป็นการวิเคราะห์ถึง 
  - ความสามารถของธุรกิจที่จะปฏิบัติตามโปรแกรมการตลาด 
  - การจดัองค์การเพื่อปฏิบัติแผนการตลาดต่างๆ 
  - การวิเคราะห์บริษัทและภาพลักษณ์ของบริษัท 
  - การวิเคราะห์และประเมินผล จากกลยุทธ์การตลาดที่ผ่านมา 
  - การวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอก (External Analysis) เป็นการวิเคราะห์ถึง
การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอกต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
กฎหมาย เทคโนโลยี (Economic, Sociocultural, Political/Legal, Technology) การวิเคราะห์
การแข่งขัน – คู่แข่ง (Competitive Analysis) วิเคราะห์ถึงสถานการณ์และกลยุทธ์การตลาดของ
คู่แข่ง ทั้ งคู่แข่งทางตรงและทางอ้อมการวิ เครา ะห์ผู้บริ โภค (Consumer Behavior) ศึกษา
กระบวนการตัดสินใจ และการกระท าของบุคคลที่เกี่ยวกับการซื้อ และการใช้สินค้า เช่น ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ผู้บริโภคซื้ออะไร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร 
  - การวิเคราะห์สรุปประเด็นว่าธุรกิจควรอยู่ในอุตสาหกรรมนี้ต่อไปหรือเปลี่ยน
อุตสาหกรรม และควรใช้กลยุทธ์ใดในการแข่งขันส าหรับแต่ละสายผลิตภัณฑ์ (Product Line) 
  4) วัตถุประสงค์ (Objectives) ทั้งวัตถุประสงค์ทางด้านการเงินและการตลาด 
(Financial And Marketing Objectives) โดยจะระบุถึงเป้าหมาย (Goals) ที่ต้องการ เช่น อัตราการ
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เติบโตของยอดขาย (Volume) ส่วนแบ่งตลาด ก าไร ความเสี่ยง นวัตกรรม ชื่อเสียง ซึ่งจะใช้เป็น
เกณฑ์ในการวัดผลการปฏิบัติตามแผนการตลาด 
  - Objectives จะระบุออกมาในเชิงปริมาณ(Quantitative) 
  - เป้าหมายจะอธิบายวัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจงถึงขนาด (Magnitude) และ
เวลา (Time) 
   5) กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) ระบุวิธีทางการตลาดเพ่ือให้บรรลุ
ถึงเป้าหมาย ความพอใจระยะยาว วัตถุประสงค์ทางก าไรท่ามกลางการแข่งขัน ซึ่งสามารถท าได้โดยใช้ 
4’Psแต่จะมี “P” ตัวใดตัวหนึ่งเป็นตัวน า เช่น Promotion  หรือ Price วิธีการใช้ส่วนประสมทาง
การตลาดให้เหมาะสมกับตลาดเป้าหมายซึ่งจะเป็นแนวทางกว้างๆที่ใช้เพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ตจ
ตามที่วางไว้  ประกอบด้วย การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) การเลือกตลาดเป้าหมาย 
(Targeting)การวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
  6) แผนปฏิบัติการ (Action Programs)หรือ โปรแกรมทางการตลาด (Marketing 
Program) เป็นแผนที่รวบรวมนโยบายกลยุทธ์ วิธีการปฏิบัติมาตรฐาน งบประมาณ และส่วนประกอบ
อ่ืนๆ เข้าด้วยกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดขององค์กร จะท าอะไร เมื่อใด ใครรับผิดชอบ 
และเสียค่าใช้จ่ายเท่าไหร่ (What-Who-When-How much)  
  7) ประมาณการงบก าไรขาดทุน (Projected Profit and Loss Statement)
ประมาณการผลก าไรที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินงานตามแผนการตลาด 
  8) การควบคุม (Controls) เป็นการระบุถึงวิธีการตรวจสอบ ติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนการตลาดเพ่ือจะได้ท าการปรับปรุงกลยุทธ์และยุทธวิธีทั้งหมดเพ่ือให้เหมาะสมกับ
สถานการณ ์
  9) แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) เป็นการเตรียมการเพ่ือรองรับเหตุการณ์ต่างๆ 
ในกรณีที่ไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ 

แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ เกร็ก ริชาร์ด (Greg Richards, 2010) ได้
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ว่ามีวิวัฒนาการมาจากการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมและความต้องการที่เปลี่ยนไปของนักท่องเที่ยว ซึ่งในการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นนักท่องเที่ยวจะเป็นเพียงผู้รับ (Passive) ท าได้เพียงมองดูวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่หรือวัฒนธรรมของท้องถิ่นผ่านทางสายตาหรือการเยี่ยมชมและการซื้อของที่ระลึกเท่านั้น แต่
ในการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์นักท่องเที่ยวจะเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างประสบการณ์การ
ท่องเที่ยว (Active) ผ่านทางการก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวตามความสนใจของแต่ละบุคคล เพ่ือ
การซึมซับเอกลักษณ์ (Identity) ของแต่ละท้องถิ่นท าให้การท่องเที่ยวเต็มไปด้วยชีวิตชีวา  และลด
ความน่าเบื่อหน่ายของการท่องเที่ยวในรูปแบบเดิม 
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วิลเลียม แอล สมิธ (2016) กล่าวว่า การสร้างประสบการณ์นั้นท าได้หลายมิติจาก
การมีส่วนร่วมของลูกค้าทั้งแบบเป็นผู้รับและเป็นผู้ลงมือปฏิบัติ ซึ่งต้องมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมนั้นๆ มีประเด็นส าคัญ 4 ประเด็นส าหรับการสร้างประสบการณ์ คือ  

1) มีความบันเทิง (Entertainment)   
2) มีการให้ความรู้ (Education) 
3) มีการหลีกหนีจากความจ าเจ (Escapist) 
4) มีความมีสุนทรียะ (Esthetic) 
 
วิลเลียม แอล สมิธ (2016) สรุปว่า ปัจจัยส าคัญในการออกแบบประสบการณ์ให้

ประสบความส าเร็จมีอยู่ 5 ประการด้วยกันคือ  
1) ต้องสร้างธีมให้ประสบการณ์นั้น  
2) สอดประสานความประทับใจไว้กับลักษณะด้านบวก 
3) ขจัดสิ่งที่เป็นลักษณะเชิงลบ 
4) ผสมผสานเข้ากับเรื่องท่ีน่าจดจ า 
5) ออกแบบให้มีการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5  
การประชุมคณะรัฐมนตรีของแคนาดาเมื่อปี 2005 ได้สรุปประเด็นการท่องเที่ยวเชิง

ประสบการณ์ (Experiential Tourism) อย่างน่าสนใจ คือ  
1) การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ เป็นกระแสโลกที่ตอบรับกระแสการเรียนรู้เชิง

ประสบการณ์ ซึ่งคนเราจะสร้างความหมายในชีวิตได้จากประสบการณ์ตรงที่ประสบด้วยตนเอง
โดยตรง 

2) การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ขับเคลื่อนมาพร้อมกับเศรษฐกิจฐานประสบการณ์ 
ที่บริษัทต่างๆยกระดับการให้บริการด้วยการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ด้านการท่องเที่ยวจะ
หมายรวมถึง ผู้คนที่เขาพบเจอ สถานที่ที่เขาไปเที่ยว ที่พักที่เขานอน กิจกรรมที่เขาไปมีส่วนร่วม และ
ความทรงจ าที่เขาได้ร่วมสร้าง การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์จะเริ่มตั้งแต่ก่อนออกเดินทางไปจนถึง
หลังจากท่ีกลับจากการเดินทางมีการติดตามเรื่องราวต่างๆที่เกี่ยวข้องเสมอๆ 

3) การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์จะส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยดึงผู้คนให้เข้าไปร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรม กิจกรรมในชุมชน 
รวมถึงกิจกรรมกลางแจ้งต่างๆ 

4) การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เป็นการท่องเที่ยวที่ค่อนข้างเป็นส่วนตัว เน้นการ
สร้างประสบการณ์ท่ีน่าจดจ า 
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5) ประสบการณ์ที่มีค่าและน่าจดจ าเป็นสิ่งที่สร้างร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวกับผู้
ให้บริการ 

6) การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์มุ่งเน้นที่การสร้างความรู้ใหม่ๆและประสบการณ์ที่
เป็นของแท้ 

 
ด้าน ดร.ศศิธารา พิชัยชาญณรงค์ อดีตผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้เสนอแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เอาไว้
เมื่อปี 2005 ว่า ควรส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเข้าไปมีส่วนร่วมในการใช้ชีวิตร่วมกับคนท้องถิ่นในแหล่ง
ท่องเที่ยว  

จากแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่าการท่องเที่ยว
เชิงประสบการณ์นั้นเป็นการผสมผสานการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆเข้าด้วยกันนับตั้งแต่การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม (cultural tourism) การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ (educational tourism) ซึ่งจัดอยู่
ในฝั่งของการท่องเที่ยวมรดกภูมิปัญญา (heritage tourism) และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (eco-
tourism) การท่องเที่ยวเชิงทดลอง (experimental tourism) ซึ่งเป็นฝั่งการท่องเที่ยวธรรมชาติ 
(nature tourism) ดังแสดงเป็นกรอบแนวคิด  

  ในการศึกษานี้จะยึดกรอบแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์นี้เป็นแนวคิดหลัก 
ประกอบกับแนวคิดขั้นตอนการสร้างประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวของ Park and Santos (2016) ที่
เสนอว่าการสร้างประสบการณ์ให้นักท่องเที่ยวนั้นมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นก่อนการเดินทาง (Pre-
travel) ขั้นระหว่างการเดินทาง (During Travel) และข้ันหลังการเดินทาง (Post travel) 

ประสบการณ์ในขั้นก่อนการการเดินทาง (Pre-travel Experience)  เกิดจากจุด
สัมผัส ได้แก่ การหาข้อมูลเพ่ือการวางแผนก่อน การเดินทางมาท่องเที่ยวซึ่ง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่หา
ข้อมูลในเว็บไซต์ ซักถามจากเพ่ือนหรือญาติ ที่เคยมาเที่ยว หนังสือแนะน าสถานที่เที่ยว  การใช้สื่อ
สมัยใหม่ คลิปวีดีโอ  นิตยสาร ในการสร้าง ความรู้ความเข้าใจ สร้างประสบการณ์ทางอ้อมเกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยว ท าให้ตัดสินใจอยากมาเท่ียว  

ประสบการณ์ระหว่างการเดินทาง (During travel Experience) เกิดจากการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว การสร้างความประทับใจผ่านการเล่าเรื่องราว การ
ให้ความรู้ ความสะอาด ปลอดภัย การบริการที่ดีของบุคลากรให้บริการ มัคคุเทศก์น าเที่ยว การมี
บรรยากาศที่ดี มีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น การน าเสนอความสุนทรียะผ่านการมองเห็น การได้ยินเสียง 
การสัมผัส การได้ลิ้มรส และ การได้กลิ่น ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับในขณะเดินทางมีหลาย
รูปแบบทั้งประสบการณ์ทางประสาทสัมผัส (Sensory  Experiences or Sense)  ประสบการณ์ทาง
ความรู้สึก (Affective  Experiences or Feel)  ประสบการณ์ทางพฤติกรรมและวิถีชีวิต(Physical  
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Experiences, Behaviors  and  Lifestyle or ACT)  และประสบการณ์ในเชิงอัตลักษณ์สังคม 
(Social-Identity  Experiences)  

ประสบการณ์หลังการเดินทาง (Post travel Experience)  เกิดข้ึนเมื่อนักท่องเที่ยว
เดินทางกลับ มีการสร้างความประทับใจ กระตุ้น ให้เกิดการบอกต่อความประทับใจผ่านสื่อออนไลน์
ต่างๆ มีการให้ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง มีการประกวดภาพถ่าย อาจมีการแจกรางวัลเพ่ือจูงใจ
ส าหรับนักท่องเที่ยวให้กลับมาเที่ยวอีก และ ควรมีการประเมินผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพ่ือ
น ามาปรับปรุงสินค้าและบริการท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ มีประสบการณ์ที่ดี
แล้วจะเกิดการบอกต่อและกลับมาเท่ียวซ้ า 

 
2.1.10 การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว (Destination Branding)  

การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว (Destination Branding) เพ่ือการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนอย่างยั่งยืนได้กลายเป็นแนวคิดที่ส าคัญแนวคิดหนึ่งในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย เนื่องด้วยแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของ
จังหวัดต่างๆ ในประเทศ ล้วนมีศักยภาพที่จะสามารถดึงดูดความสนใจและชวนให้นักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติมาเยี่ยมเยือนส าหรับในประเทศไทยเองจะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการธุรกิจต่างๆ 
รวมทั้งชุมชน ได้ให้ความส าคัญในเรื่องของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยงเชิงอนุรักษ์เพ่ือการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนกันมากขึ้น อาทิ ตลาดน้ าอัมพวา จ.สมุทรสงคราม ตลาดสามชุก จ.สุพรรณบุรี บ้านทุ่งหยีเพ็ง 
เกาะลันตาใหญ่ จ.กระบี่ชุมชนบ้านบางโรง จ.ภูเก็ต อ่าวหินงาม จ.สุราษฏร์ธานี วิสาหกิจชุมชนเพลิน
ไพรศรีนาคา จ.ระนอง ชุมชนเชียงคาน จ.เลย เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่ามีจ านวน
นักท่องเที่ยวจ านวนมากที่ไปท่องเที่ยว และสัมผัสประสบการณ์ที่แสนประทับใจกับเสน่ห์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน ตลอดจนการด าเนินวิถีชีวิตที่เรียบง่ายของผู้คนในชุมชน โดยมีการน าแนวคิดของการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มาใช้ เช่น Nature Tourism, Bio tourism, Green Tourism เป็นต้น ซึ่งเป็น
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) ที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวและผู้คนในท้องถิ่นได้ อันจะท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและช่วย
ปกป้อง ร ักษาขนบธรรมเน ียม ประเพณี ว ัฒนธรรม และผลประโยชน ์ของท ้องถิ ่น โดย 
Swarbrooke (1998: 13) ได้ให้หลักการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไว้ 5 ประการ คือ  

1. การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน จะต้องไม่ต่อต้านการเจริญเติบโต อันเนื่องมาจากการ
พัฒนา แต่ต้องเน้นข้อจ ากัดของการเจริญเติบโต และการท่องเที่ยวต้องจัดการบริหารภายใต้ข้อจ ากัดนี้ 

2. จะต้องจัดการวางแผนและจัดการที่เหมาะสม เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาที่เกิดขึ้นต่อ
ธรรมชาติและทรัพยากรมนุษย์ 

3. ควรให้ความค านึงถึงผลในระยะยาวมากกว่าระยะสั้น 
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4. ในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน จะต้องไม่มุ่งเน้นการจัดการ
สิ่งแวดล้อม แต่รวมถึงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองและการบริการ 

5. ควรให้ความส าคัญกับความต้องการที่ท าให้มนุษย์เกิดความพึงพอใจ แต่ต้องอยู่
ภายใต้ความเสมอภาคและยุติธรรม 

นอกจากนี้ นักวิชาการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวได้ก าหนดหลักการจัดการท่องเที่ยว
ทุกรูปแบบอย่างยั่งยืนตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวของโลกไว้ดังนี้ (ร าไพพรรณ แก้วสุริยะ , 
2547: 3-4) 

1. อนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using Resource Sustainable)  หมายถึง  
ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเที่ยวต้องมีวิธีการจัดการใช้ทรัพยากร  ทั้งมรดกทางธรรมชาติและ
มรดกทางวัฒนธรรมที่มีอยู่อย่างดั้งเดิมอย่างเพียงพอหรือใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  ใช้อย่างประหยัด
ต้องค านึกถึงต้นทุนอันเป็นคุณค่าและคุณภาพของธรรมชาติ  ต้นทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญประกอบด้วยการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว  หมายถึงการสงวนรักษา
คุณภาพของทรัพยากรให้มีคุณค่าต่อชีวิต  ความเป็นอยู่ที่ดีมีความผาสุก  รู้วิธีการใช้ทรัพยากรอย่ าง
คุ้มค่า  ปรับปรุง  บ ารุงให้เกิดประโยชน์ได้นาน  เพ่ิมพูนและเสริมสร้างไว้ให้มีมากเพียงพอต่อการใช้
เพ่ือการด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม  การปรับปรุงและฟ้ืนฟูทรัพยากรนั้น  ต้องคงความเป็นเอกลักษณ์
อย่างดั้งเดิมไว้ให้มากที่สุด  เกิดผลกระทบอันเป็นผลเสียน้อยที่สุด  โดยการใช้ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน
ประยุกต์กับเทคโนโลยีแบบใหม่  การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  อย่างเหมาะสม  และสามารถ
ด าเนินธุรกิจได้อย่างยาวนาน 

2. ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรที่เกินความจ าเป็น  กับการลดการก่อของเสีย 
(Reducing Over-Consumption  and  Waste) ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเที่ยวต้องร่วมกัน
วางแผนกับผู้เกี่ยวข้องจัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพหรือจัดหาทรัพยากรอ่ืนที่
มีคุณสมบัติ  มีคุณภาพเหมือนกัน  หรือใช้ทดแทนกันได้  เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรที่หายาก  เช่น  
สิ่งก่อสร้างที่ใช้ไม้จากธรรมชาติ  หากคิดให้ลดการใช้ไม้ลงโดยใช้วัสดุที่มีคุณสมบัติคล้ายไม้สร้างเสริม
ประกอบ  ก็เป็นการลดการใช้ไม้  หรือลดการตัดต้นไม้ลงได้  เป็นต้น 

3 . รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติสังคม  และวัฒนธรรม 
(Maintain  Diversity)  ผู้รับผิดชอบการการพัฒนาการท่องเที่ยวต้องวางแผนขยายฐานการท่องเที่ยว  
โดยการรักษาและส่งเสริมให้มีความหลากหลาย  เพ่ิมขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ  และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม  โดยการเพ่ิมคุณค่า  และมาตรฐานการ
บริการ  เพ่ือให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาท่องเที่ยวในสถานที่นั้นนานขึ้น  หรือกลับไปเที่ยวซ้ าอีก  เช่น
แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นน้ าตก  อาจะเพ่ิมกิจกรรมการดูนก  การปีนหน้าผา  เป็นต้น  หรือหมู่บ้าน
วัฒนธรรม  และแหล่งโบราณคดี  อาจจะเพ่ิมกิจกรรมการนั่งเกวียนเทียมวัวหรือควาย  การท า
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เส้นทางจักรยานให้นักท่องเที่ยวขี่ชมรอบหมู่บ้าน  การเป็นอาสาสมัครโบราณคดีขุดค้น  ขุดแต่งแหล่ง
โบราณคดีโดยมีนักโบราณคดีสอนหลักการเบื้องต้นให้  เป็นต้น  

4.  ประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว ( Integrating Tourism into Planning) 
ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเที่ยวไม่เพียงแต่ท างานตามแผนที่วางไว้  แต่ต้องประสานแผนการ
พัฒนา  กับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง  เช่น  แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองท้องถิ่น (อบต. หรือ
เทศบาล) แผนพัฒนาของส านักนโยบายและแผนสิ่งแวดล้อม  แผนพัฒนาจังหวัด  แผนพัฒนาของ
กระทรวงทบวง  กรมที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่  เพ่ือให้การพัฒนาการท างานในสถานที่ท่องเที่ยวเดียวกันมี
ศักยภาพเพ่ิมข้ึน 

5.  ต้องน าการท่องเที่ยวขยายเศรษฐกิจในท้องถิ่น  (Supporting Local Economy)  
ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเที่ยวจะต้องประสานงานกับองค์กรปกครองท้องถิ่น  และหน่วยงาน
ราชการที่เกี่ยวข้องส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น  โดยสรรหาความโดดเด่นของทรัพยากร
ในท้องถิ่น  น าไปประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายการท่องเที่ยว  เพื่อให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไป
เที่ยวให้มากขึ้น  เป็นการสร้างรายได้กระจายสู่ประชากรที่ประกอบการในท้องถิ่น  เช่น  การหา
ผลิตภัณฑ์  และกิจกรรมใหม่ๆในแต่ละต าบล  อันเป็นนโยบายของรัฐบาลปัจจุบัน  ก็เพ่ือการขยาย
ฐาน  สร้างรายได้เสริมในท้องถิ่น  

6.  การมีส่วนร่วม  การสร้างเครือข่ายพัฒนาการท่องเที่ยวกับท้องถิ่น  ( Involving  
Local  Communities)  ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเที่ยวควรร่วมท างานกับท้องถิ่นแบบองค์รวม 
(Participation  Approach)  โดยเข้าร่วมท าในลักษณะหน่วยงานร่วมจัด  เช่น  เป็นหน่วยงานร่วม
ท ากิจกรรมสาธารณะประโยชน์  เป็นหน่วยงานร่วมวิเคราะห์  หรือร่วมแก้ปัญหาด้วยกัน  เป็น
หน่วยงานร่วมส่งเสริมการขายการท่องเที่ยวด้วยกัน  ร่วมประเมินผลการท่องเที่ยวเป็นต้น  
นอกจากนั้นยังต้องประสานเครือข่ายระหว่างองค์กรและท้องถิ่น  เพ่ือยกระดับคุณภาพของการ
จัดการท่องเที่ยวในท้องถิ่นด้วย  

7.  หมั่นประชุม  และปรึกษาหารือกับผู้ เกี่ยวข้องที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน  
(Consulting  Stakeholders  and  the  Public)  ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเที่ยวต้องประสาน
กับพหุภาคี  ได้แก่  ชุมชนหรือประชาคมในพ้ืนที่  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  กลุ่มผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว  สถาบันการศึกษา  สถาบันการศาสนา  หน่วยงานราชการที่รับผิดชอบในพ้ืนที่  เพ่ือร่วม
ประชุมปรึกษาหารือ  ทั้งการเพิ่มศักยภาพให้กับแหล่งท่องเที่ยว  การประเมินผลกระทบการท่องเที่ยว  
การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและด้านการตลาด  โดยจัดการประชุมกันอย่าง
สม่ าเสมอ  เพื่อร่วมปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน  เป็นการลดข้อขัดแย้งในผลประโยชน์ที่ต่างกัน  เช่นการ
ก าหนดราคาค่าบริการรถโดยสาร  หรือรถรับจ้างในท้องถิ่น  ควรเป็นราคามาตรฐานเดียวกัน  หรือ
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การใช้ที่สาธารณะประโยชน์  การใช้น้ าดิบเพ่ือบริโภคจากแหล่งเดียวกัน  การจัดการขยะ  การบ าบัด
น้ าเสีย 

8.  การพัฒนาบุคลากร  (Training  Staff)  การให้ความรู้  การฝึกอบรม  การส่ง
พนักงานดูงานอย่างสม่ าเสมอ  เพ่ือให้พนักงานมีความรู้  มีแนวคิด  และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  นับเป็นการพัฒนาบุคลากรในองค์กร  เป็นการช่วยยกระดับมาตรฐานการบริการ
การท่องเที่ยว  เช่น  การฝึกอบรมพนักงานเสิร์ฟในร้านอาหารให้รู้วิธีการเสิ ร์ฟอาหารที่เป็น
มาตรฐานสากล  การฝึกแม่บ้านให้การต้อนรับแบบโฮมสเตย์ 

9.  การจัดเตรียมข้อมูลคู่มือบริการข่าวสารการท่องเที่ยวให้พร้อม  (Marketing  
Tourism  Responsibly)  ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเที่ยวจะต้องร่วมกับผู้เกี่ยวข้องจัดเตรียม
ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว  ข่าวสารบริการการขาย  ให้พร้อมมีเพียงพอต่อการเผยแพร่  ซึ่งอาจ
จัดท าในรูปสื่อทัศนูปกรณ์แบบต่างๆ  เช่น  คู่มือการท่องเที่ยว  คู่มือการตลาด  การท่องเที่ยวที่เป็น
เอกสารแผ่นพับ  หนังสือคู่มือ  วีดีโอ  แผ่นซีดีรอม  เป็นต้น 

10.  ประเมินผล  ตรวจสอบ  และวิจัย  (Undertaking  Research)  ความจ าเป็นต่อ
การช่วยแก้ปัญหาและเพ่ิมคุณค่า  รวมถึงคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวการลงทุนในธุรกิจท่องเที่ยว
ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการจะต้องมีการประเมินผล  การตรวจสอบ
ผลกระทบ  และการศึกษาวิจัยอย่างสม่ าเสมอ  โดยการสอบถามผู้ใช้บริการโดยตรง  การสอบ
ความเห็นจากใบประเมินผล  หรือการวิจัยตลาดการท่องเที่ยว  เพ่ือทราบผลของการบริการน ามา
ปรับปรุงและแก้ไขการจัดการ  การบริการอย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือความประทับใจและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวได้ 
 นอกจากการน าแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และหลักการจัดการท่องเที่ยวมา
ใช้ส าหรับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแล้ว กลยุทธ์ทางการตลาดก็เป็นสิ่งที่จ าเป็นซึ่ง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ต้องน ามาใช้ร่วมกับแนวคิดหรือกลยุทธ์อ่ืนๆ ในการสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว ไม่
ว่าจะเป็นเรื่องของการท าการตลาด 4P (Product, Price, Place, Promotion) ที่ในปัจจุบันนั้นไม่
เพียงพอเนื่องจากแนวโน้มของตลาดจะเริ่มจากความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นลูกค้าเป็นหลัก 
จึงจ าเป็นต้องมองในเรื่องของ 4 C (Customer, Cost, Convenienience, Communication) โดย
การสร้างตราสินค้าท่องเที่ยวที่จะประสบความส าเร็จ สิ่งส าคัญอันดับแรกก็คือความคิดสร้างสรรค์ท่ีดี
ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านการบริการ เป็นต้น แล้วใช้ช่องทางอ่ืนๆ มา
ผสมผสานกัน อาทิ การประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อ Social Network (Facebook, twitter, hi5, 
Myspace ฯลฯ) การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM : Customer Relation Management) 
การตลาดออนไลน์ e-marketing เป็นต้น 
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 ซึ่งเมื่อมีความคิดสร้างสรรค์ที่ดีที่แตกต่างก็มีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการ
สร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้  โดยอาจจะจัดให้มีโปรแกรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างไป
จากแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ โดยการน าเอาจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อมตลอดจนวิถีการ
ด าเนินชีวิตของผู้คนในชุมชนนั้นๆ มาเป็นจุดขาย (Brand Idea) และสื่อสารไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว 
(Brand Communication) เพ่ือสร้างการรับรู้ (Brand Awareness) และสัมผัสประสบการณ์(Brand 
Experience) จนเกิดเป็นกระบวนการท่องเที่ยว เช่น  

-  โปรแกรมล่องแพแลพลับพลึงธารหนึ่งเดียวในโลก ของอ าเภอสุขส าราญ จ.ระนอง 
ที่เมื่อยามฝนพร าในช่วงปลายเดือนตุลาคม-ธันวาคม จะปรากฏพลับพลึงธาร หรือหญ้าช้องดอกไม้ขาว
บานสะพรั่งซึ่งเป็นพืชน้ าที่พบเฉพาะถิ่นตลอดล าธาร 

-  โปรแกรมชมหิ่งห้อย และล่องเรือชมวิถีชีวิตริมสองฝั่งแม่น้ าแม่กลอง โปรแกรมชม
หิ่งห้อยและท่องเที่ยวคลองโคน ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านริมคลองโฮมสเตย์ จ.สมุทรสงคราม 

-  โปรแกรมท่องเที่ยว (Half Day Tour)ของชุมชนบ้านบางโรง จ.ภูเก็ต ที่จัดให้มีการ
สัมผัสประสบการณ์ธรรมชาติกับกิจกรรมพายเรือคายัค ศึกษาระบบนิเวศคลองบางโรงชมความงาม
ของป่าโกงกางและป่าชายเลนที่อุดมสมบูรณ์ของชุมชน และเพลิดเพลินกับกิจกรรมจักรยาน “สองล้อ
วัฒนธรรม” ชมธรรมชาติ และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนชมฟาร์มแพะ ชิมสับปะรดภู เก็ตและ
รับประทานอาหารทะเลสด 

โดยแหล่งท่องเที่ยวเชิงชุมชนต่างๆ ต้องน าข้อมูลของลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยว จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือน าข้อมูลเหล่านี้มาท าการตลาดด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM : Customer Relation Management) ให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึง
พอใจ ประทับใจไม่รู้ลืม และอยากที่จะกลับมาท่องเที่ยวยังสถานที่นั้นๆ อีก เมื่อถึงเวลานั้นการสร้าง
ตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว (Destination Branding) เพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของ
ชุมชนอย่างยั่งยืนก็จะสัมฤทธิ์ผลเศรษฐกิจของชุมชนในท้องถิ่นก็จะเข้มแข็งและมีความมั่นคงสามารถ
พ่ึงพาตัวเองได้โดยไม่ต้องพ่ึงพาใคร 

 
2.1.11 ทิศทางการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหาร 
 วุฒิชัย กฤษณะประกรกิจ (2560) ได้น าเสนอแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
อาหารเอาไว้ในบทความเรื่อง “Foodie Food Tourism Trend 2017” โดยได้กล่าวถึงกลุ่มคนที่
เรียกตัวเองว่า “ชาวฟู้ดดี้” และอธิบายไว้ว่า ฟู้ดดี้ หมายถึง กลุ่มคนที่มีความชื่นชอบและสนใจในเรื่อง
อาหาร อย่างมากเกินปกติธรรมดา คนกลุ่มนี้เอาจริงเอาจังกับเรื่องการกินอาหาร ปรุงอาหาร เลือก
วัตถุดิบ สร้างบรรยากาศร้านอาหาร การจัดตกแต่งจาน ค้นหาความรู้เกี่ยวกับอาหาร ต านาน 
ประวัติศาสตร์ ความเป็นมา เรื่อยไปถึงการพยายามถ่ายทอดประสบการณ์ เรื่องเล่า รสนิยม และ 
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ตัวตน ออกไปสู่คนอ่ืนผ่านทางสื่อใหม่ เทรนด์ฟู้ดดี้ผลักดันให้ผู้บริโภคต้องการจานขนาดใหญ่ผิดปกติ 
เพ่ือจะได้ภาพถ่ายที่ดึงดูดพิเศษ บางคนต้องการความหยาดเยิ้มแบบ Food Porn ที่มีไขมัน ครีม ชีส 
และน้ าตาลปริมาณมากผิดปกติ ในขณะที่บางคนต้องการอาหารเพ่ือสุขภาพ จานเล็กลง พลังงาน
ลดลง และใช้วัตถุดิบแบบออร์แกนิค อย่างแท้จริง 
  สรุป คือการใส่ใจในทุกๆ รายละเอียดของอาหาร อย่างมากเกินกว่าการกินอาหาร
ตามปกติในชีวิตประจ าวัน จนถึงขั้นที่ในปัจจุบัน เราต้องการเสาะแสวงหาอาหารแปลกๆ ออกเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อตระเวนชิมอาหารตามสถานที่เฉพาะเจาะจงเพ่ือได้ชิมเมนูนั้นโดยเฉพาะ และการอธิบาย
รายละเอียดของรสชาติ เช่น ไวน์ กาแฟ ขนมหวาน  กลุ่มฟู้ดดี้แสดงให้เห็นถึง เทรนด์พฤติกรรม
ผู้บริโภคที่เกี่ยวกับอาหาร ว่าก าลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและไปไกลสุดทางมากๆ เรื่องนี้ 
เกี่ยวพันกับวัยและกลุ่มประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป  กลุ่มคนหนุ่มสาวรุ่นใหม่ หรือเรียกว่าเจเนอเรชัน
วาย หรือมิลเลนเนียล เป็นกลุ่มที่แสดงตัวตนผ่านไลฟ์สไตล์แบบใหม่หลากหลายด้าน โดยด้าน ที่ได้รับ
ความนิยมมากที่สุดก็คืออาหารนั่นเอง 
  สถิติเกี่ยวกับมุมมองเรื่องอาหารของคนหนุ่มสาวรุ่นใหม่ จากบทความเรื่อง Is Food The 
New Status Symbol? ในเว็บไซต์ มีเดียโพสต์ พบว่าร้อยละ 44 ของคนอายุระหว่าง 21 -24 ปี  
โพสต์รูปภาพอาหาร และเครื่องดื่มที่ตนเองก าลังจะกินในโซเชียลมีเดีย ร้อยละ 61 ของคนอายุ
ระหว่าง 21-24 ปี ต้องการไปชิมอาหาร ในภัตตาคารเปิดใหม่ มากกว่าไปซื้อรองเท้าคู่ใหม่ ร้อยละ 52 
ของคนอายุระหว่าง 21-32 ปี ต้องการไปร่วมงาน เทศกาลอาหารมากกว่าไปงานเทศกาลดนตรี กลุ่ม
คนหนุ่มสาวรุ่นใหม่ ถึงแม้ว่าจะยังมีอายุน้อย รายได้น้อย ฐานะ ไม่มั่นคง แต่พวกเขายอมจ่ายเงิน
ส าหรับมื้ออาหารราคาแพงเกินฐานะ ยกตัวอย่างในอเมริกา คนอายุน้อยๆ มีแนวโน้มที่จะเข้า
ภัตตาคารหรูหรา มากกว่าคนอายุมาก ร้อยละ 42 ของมิลเลนเนียล เข้าภัตตาคารหรู อย่างน้อยเดือน
ละ 1 ครั้ง เทียบกับคนรุ่นเจเนอเรชันเอ็กซ์และเบบี้บูมเมอร์ ที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่ปรุงอาหาร
กินเองภายในครอบครัว หรือ ต้องหลายๆ เดือนจึงจะเข้าภัตตาคารหรูสักครั้ง 
  สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากคนอายุน้อยยังมีความรับผิดชอบและค่าใช้จ่าย ในชีวิตน้อยอยู่ พวก
เขาจึงมีเงินเหลือที่จะจับจ่ายใช้สอยฟุ่มเฟือยบางครั้ง ยอมใช้ 1 ใน 4 ของเงินเดือนทั้งเดือน ส าหรับมื้อ
อาหารมื้อเดียว อย่างไร ก็ตาม พวกเขามองหาทางเลือกที่จะประหยัดเงิน ด้วยการใช้คูปองลด ราคา
จากบัตรเครดิต เพ่ือไปใช้บริการในโรงแรมหรูหรา หรือเลือกกินแบบบุฟเฟ่ต์ เพ่ือจะได้คุ้มเงินที่จ่าย 
และสามารถถ่ายภาพได้มากกว่าค าถามที่ว่า ท าไมเราต้องสนใจเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคของคนรุ่น
ใหม?่ ค าตอบ นั้นส าคัญมาก ก็เพราะก าลังซื้อในตลาด และแรงขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน ได้
เปลี่ยนมือจากกลุ่มเบบี้บูมเมอร์หรือผู้ใหญ่ วัยกลางคน ไปสู่กลุ่มคนรุ่นใหม่ เด็กวัยรุ่น เจเนอเรชันวาย 
มิลเลนเนียล เหล่านี้หมดแล้วคนรุ่นใหม่มีมุมมองแตกต่างจากคนรุ่นเก่าจุดส าคัญคือการมองโลกที่
เปลี่ยนไปการมองโลก ในแง่ดีเป็นรากฐานของพฤติกรรมทั้งปวง การมองโลกในแง่ดี คิดว่าอนาคต จะ
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ดีกว่านี้ จะสามารถใช้จ่ายเงินได้สบายใจ ไม่มีอะไรน่าเป็นห่วงเทียบกับคนรุ่นเก่าที่คิดว่า อนาคตจะ
เลวร้ายลงพวกเขาจึงบริโภคจับจ่าย ลดลง อดออม ประหยัดความคิดเกี่ยวกับความสุขที่เปลี่ยนแปลง 
ไป จุดหมายของชีวิตคือการมีความสุข พวกเขาถูกเลี้ยงดูมาโดยกลุ่มคนที่ขาดแคลนและยืดเวลา 
ความสุขออกไปสู่คนรุ่นลูก ดังนั้น พวกเขาซึ่งเป็น คนรุ่นลูก ก็สามารถรับความสุขอย่างเต็มที่และ 
ทันทีทันใด ไม่ต้องรอเวลาหรือยืดเวลาออกไป อีกแล้วแสดงตัวตนผ่านการบริโภคสินค้าและ บริการที่
ประณีต พิถีพิถัน มีเอกลักษณ์แตกต่างจากคนอ่ืนในขณะที่คนรุ่นก่อนแสดงตัวตนผ่าน ต าแหน่งหน้าที่
การงานและฐานะทางการเงินการใช้งานโซเชียลมีเดียอย่างหนัก ท าให้ ต้องแสวงหาความสุขและตัวตน
ออกมาแสดง ตลอดเวลา โดยถือว่าการสร้างตัวตนออนไลน์ เป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จในหน้าที่การ
งานเลยก็ได้ มีลักษณะเปิดใจกว้าง ยอมรับความแตกต่าง ท้าทายสิ่งอันตราย จึงชอบออกเดินทาง
ท่องเที่ยว พบปะคนแปลกหน้า และไม่อึดอัดเมื่อเผชิญกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
  อย่างไรก็ตาม ไม่เฉพาะกลุ่มคนอายุน้อยเท่านั้นที่จะวิ่งตามเทรนด์ฟู้ดดี้ กลุ่มผู้ใหญ่ที่มีอายุ
มากๆ เป็นกลุ่มที่มีรายได้สูง ฐานะมั่นคง พวกเขามีโอกาสทดลองไลฟ์สไตล์แปลกใหม่ ก็จะเป็นฟู้ดดี้
อีกกลุ่ม ที่น่าสนใจ Sodexo 2015 Foodie Study พบว่าในอเมริกา คนที่ระบุว่าตัวเองเป็นฟู้ดดี้ มี
อายุเกิน 35 ปีขึ้นไป การตระเวนชิมอาหารท้องถิ่น ไม่ใช่พฤติกรรมแปลกใหม่ส าหรับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวอาหาร ถือเป็นส่วนหนึ่งซึ่งแนบแน่นกับการท่องเที่ยวมาโดยตลอด แต่เทรนด์ฟู้ดดี้ก าลังท า
ให้อาหารกลายเป็นองค์ประกอบหลักของกิจกรรมการท่องเที่ยวในทริปนั้นๆ ไปเลย 
  การท่องเที่ยว Food Tourism คือ การเข้าไปเรียนรู้ประสบการณ์อาหารเฉพาะท้องถิ่น 
เพ่ือสะท้อน ให้เห็นถึงวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ที่สืบสานตกทอด
เป็นมรดก อาหาร  
  การท่องเที่ยวแบบเดิมนั้นเชิดชูสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวอ่ืนๆ มากกว่า 
โดยถือว่ามื้ออาหารในระหว่างทริปนั้นเป็นเพียงผลพลอยได้ หรือเป็นแค่ส่วนหนึ่งของบริการอ านวย 
ความสะดวก 
 กรุ๊ปทัวร์แบบเดิมๆ ส าหรับคนสูงอายุ กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ มักจะต้องพาไปร้านอาหาร
ส าหรับคณะท่องเที่ยวที่เสิร์ฟอาหารธรรมดาคุ้นลิ้นของนักท่องเที่ยว ผู้น าทัวร์มักจะมีเครื่องปรุงที่น า
ติดตัวมาจากทางบ้าน น้ าพริกเผา น้ าปลาพริก บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป 
 เทรนด์ฟู้ดดี้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการท่องเที่ยวไป ก่อก าเนิดเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ 
เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ชาวมิลเลนเนียล หรือเจเนอเรชันวาย คนหนุ่มสาวที่มีอายุประมาณ 20-30 ปี ที่มี
นิสัยเปิดรับประสบการณ์ และมีเครื่องมือสื่อสารทันสมัยติดตัวตลอดเวลา 
  คนรุ่นใหม่เจเนอเรชันวาย ไม่มีใครสนใจน้ าปลาพริกที่หัวหน้าทัวร์น าติดตัวไปด้วยแล้ว 
พวกเขาต้องการประสบการณ์แท้ๆ ของท้องถิ่นที่ไปท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งมื้ออาหารประจ าวัน 
และ อาหารว่างระหว่างมื้อ 
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 ความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยและรุ่นของประชากร เบบี้บูม
เมอร์ มองการท่องเที่ยวเป็นการพักผ่อนที่ต้องสะดวกสบาย รักษาสภาพความเป็นอยู่แบบเดิมเอาไว้ให้
ได้ มากท่ีสุด ที่พักอาศัยสะดวกเหมือนอยู่บ้าน อาหารการกินรสชาติคุ้นลิ้นเหมือนอยู่บ้าน 
 ในขณะที่เด็กเจเนอเรชันวาย มองการท่องเที่ยวว่าเป็นการผจญภัยและเป็นประสบการณ์
แปลกใหม่ อาหารเป็นส่วนส าคัญของวัฒนธรรมที่จะให้ประสบการณ์แปลกใหม่แก่นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ใหม่ พวกเขา จึงกินอาหารท้องถิ่นได้อย่างไม่กลัวหรือรังเกียจ ไม่ว่าจะเป็นอาหารรสจัด กลิ่นรุนแรง 
ใช้วัตถุดิบ แปลกประหลาดต้องไปนั่งกินข้างถนนหรือในตลาดสดที่เลอะเทอะเปรอะเปื้อน โดยถือเป็น
ความสนุกสนาน ท้าทาย รวมไปถึงการผสมผสานอาหารจากหลากหลายท้องถิ่นเข้าด้วยกัน ให้
กลายเป็นฟิวชั่นฟู้ดสูตรแปลกๆ 
 ประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารช่วยให้นักท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับสถานที่ได้อย่างลึกซึ้ง 
ร้านอาหาร ในท้องถิ่นที่มีชื่อเสียง มีประวัติศาสตร์ ต านาน เรื่องเล่าความเป็นมา ท าให้นักท่องเที่ยว
รู้สึกว่ามาถึง สถานที่แห่งนั้น และสามารถกลืนกินส่วนหนึ่งของสถานที่แห่งนั้นได้ 
  พฤติกรรมการบริโภคนั้นเปลี่ยนแปลงไปตามเทรนด์และลักษณะประชากรศาสตร์ ในขณะ
ที่โซเชียลมีเดียและเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ที่รวดเร็ว ง่ายดาย และเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา ได้
เข้ามาขยายเทรนด์ให้ลุกลามใหญ่โตขึ้น มันถูกน ามาเป็นสื่อกลางในการสื่อสารตัวตน ออกไปผ่านเรื่อง
เล่าเกี่ยวกับอาหาร Zagat เว็บไซต์และแอปพลิเคชันให้บริการ เรตติ้งคะแนนร้านอาหาร ท าการ
ส ารวจผู้ใช้ของตัวเองจ านวนมากกว่า 9 ,000 คน ร้อยละ 60 บอกให้เพ่ือนร่วมโต๊ะอาหาร หยุดกิน 
ก่อนที่ตัวเองจะถ่ายรูปเสร็จ ร้อยละ 41 โพสต์รูปภาพในโซเชียลมีเดีย ตลอดเวลาที่กินอาหารร้อยละ 
75 มีความสุขกับการดูรูปภาพ อาหารในโซเชียลมีเดีย และพวกเขาเลือกอุดหนุนภัตตาคารตาม
รูปภาพที่เคยเห็น ร้อยละ 77 ของผู้ตอบแบบสอบถามเรียกตัวเองว่า ‘ฟู้ดดี้’ สิ่งที่น่าสนใจคือเมนู
แปลกๆ ถูกสร้างขึ้นมา และโด่งดังกลายเป็นกระแสฮิตโดยภาพถ่ายในโซเชียลมีเดีย เช่น โครนัท    
การผสมกันระหว่างโดนัทและครัวซองภัตตาคารจ านวนมาก สร้างเมนูเฉพาะขึ้นมาให้สวยงามและน่า
ถ่ายรูป โดยเฉพาะอย่างเช่น เบเกิลสีรุ้ง เมื่อได้เรียนรู้ถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่ เปลี่ยนแปลงไปเจ้าของ
ร้านอาหารและผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวก็สามารถปรับตัวตาม ได้อย่างมีทิศทางท่ีชัดเจน ตัวอย่าง
ที่เห็นได้ชัดเจนมากคือในสหรัฐอเมริกา ในรอบทศวรรษที่ผ่านมา สภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ าอย่างรุนแรง 
ท าให้ ภัตตาคารหรูหราภาคธุรกิจบริการ และการท่องเที่ยวจ านวนมากได้รับผลกระทบอย่างหนัก 
บางส่วนปรับเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายจากผู้ใหญ่ ที่มีรายได้สูงไปจับกลุ่มวัยรุ่นที่เป็นฟู้ดดี้แทนรูปแบบที่
นิยมท ากันก็คือจัดตกแต่งจานให้สวยน่ากิน หรือให้มีลักษณะโดดเด่นแปลกประหลาด ขนาดและ
ปริมาณในการเสิร์ฟแต่ละจานที่มากเกินไปจนแปลกดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ถ่ายภาพและแชร์ในโซเชียล
มีเดีย ถึงแม้ส่วนใหญ่จะไม่ได้สนใจรสชาติมากนักพิถีพิถันกับวัตถุดิบราคาแพง และเสิร์ฟในขนาดเล็ก
ลง ให้กลายเป็นฟิงเกอร์ฟู้ด เพ่ือนักท่องเที่ยวจะได้ทดลองชิมตัวอย่างอาหารได้หลากหลายก่อนจะอ่ิม 
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ปรุงสูตรกาแฟ เบียร์ ค็อกเทล เครื่องดื่ม ที่เป็นสูตรเฉพาะของทางร้านหรือภายในท้องถิ่นบริการ
อาหารออร์แกนิคจากฟาร์มขึ้นสู่โต๊ะอาหารใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นใกล้เคียง เชฟเทเบิลผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
ที่มาสอนวิธีการกิน ดื่ม และอธิบายวิธีการชื่นชมอาหารเฉพาะ 
 โดยบางคนเชื่อว่าเทรนด์ Foodie และ Food Tourism เริ่มต้นมาจาก The Bourdain 
Effect ตั้งชื่อตามแอนโทนี บอร์เดน เชฟชาวอเมริกันนักเขียนนักเดินทาง และพิธีกรรายการทีวี ชื่อดัง 
เขาจัดรายการทีวีน าเที่ยวแนว Food Tourism ยอดนิยมมาตั้งแต่ปี 2002 ทางสถานี Food Network 
เมื่อรายการไปถ่ายท าที่ประเทศใด ก็จะจุดกระแสการท่องเที่ยวด้านอาหารใน ประเทศนั้นๆ ให้บูมสุด
ขีดขึ้นทันทีมาจนถึงทุกวันนี้ Foodie และ Food Tourism อาจจะไม่ใช่เรื่องใหม่แต่มันเป็น เทรนด์
หนึ่งซึ่งมีความส าคัญที่จะผลักดัน เศรษฐกิจและธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้อย่างมาก มันท า
ให้จุดหมายของนักท่องเที่ยว ทั้งโลก เปลี่ยนแปลงมุ่งไปสู่ท้องถิ่นที่มีอาหาร แปลกใหม่และโด่งดังใน
โซเชียลมีเดียหลายประเทศจัดงานเทศกาล อาหารเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว เช่น 
  Melbourne Food and Wine Festival ประเทศ ออสเตรเลีย มีนักท่องเที่ยวจาก ทั่ว
โลกเข้าร่วมปีละมากกว่า 250,000 คน Pahiyas Festival ประเทศฟิลิปินส์ ท าลายสถิติ นักท่องเที่ยว
เพ่ือชิมอาหาร มากที่สุดในโลก ในปี 2015 มีนักท่องเที่ยวเข้าร่วม 3 .2 ล้านคน Savour ประเทศ
สิงคโปร์ ในปี 2014 มีนักท่องเที่ยว 18 ,000 คน La Tomatina ประเทศ สเปน ในปี 2013 มี
นักท่องเที่ยว 50,000 คน Maine Lobster Festival สหรัฐอเมริกา มี นักท่องเที่ยว 30,000 คน San 
Francisco Street Food Festival มีนักท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่า 50,000 คนต่อป ี

การลงทุนสร้างสาธารณูปโภคขนาดยักษ์ใหญ่เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว อย่างเช่นศูนย์การ
ประชุม สวนสนุก ธีมพาร์ค ฯลฯ อาจจะไม่ใช่เรื่องจ าเป็น อีกแล้ว เพราะมีความเสี่ยงในการลงทุนสูง
กว่า ใช้เวลาคืนทุนนานกว่า ถ้าประเทศ นั้นๆ มีร้านอาหารโด่งดัง หรือมีวัฒนธรรมอาหารแปลกใหม่ที่
ดึงดูดใจ 
 อาหารกลายเป็นองค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยว เทียบเท่ากับ สภาพอากาศ ที่พัก 
และสถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจ าเป็นต้องกินอาหาร วันละ 3 มื้อ จึงแน่นอนว่าเรื่องอาหารคือสิ่ง
ผลักดันการท่องเที่ยวที่ส าคัญ หลายประเทศในโลก รณรงค์ดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยมื้ออาหารท้องถิ่น 
และ มีผลท าให้นักท่องเที่ยวใช้เวลามากข้ึน กว่าจะเดินทางไปแสวงหาร้านอาหาร และชิมได้ครบ 
 กิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือชิมอาหาร เริ่มตั้งแต่อาหารที่เสิร์ฟบนเครื่องบิน ตอนเริ่มออก
เดินทางไป เรื่อยไปถึงอาหารกล่องบนรถไฟ รถทัวร์ ร้านอาหาร ระหว่างทาง ไปจนถึงจุดหมาย
ปลายทางคือร้านอาหารชื่อดังระดับโลก ที่กลายเป็น จุดหมายการท่องเที่ยวเทียบเท่ากับ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  1 ใน 3 ของค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวทุกวันนี้ ใช้ไปกับมื้ออาหารพิเศษ 
นักท่องเที่ยวที่เป็นฟู้ดดี้ จะออกแบบตารางเส้นทางการท่องเที่ยวตามร้าน อาหารที่ต้องการไปชิม ให้
ความส าคัญกับกิจกรรมท่องเที่ยวอ่ืนๆ น้อยกว่า เยี่ยมชมโบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ ถ่ายรูปกับแลนด์
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มาร์ค รวมถึงการช้อปปิ้ง ของที่ระลึก นักท่องเที่ยวทุกคนสามารถใช้อุปกรณ์การสื่อสาร และต้องการ
น าเสนอเรื่องเล่า ของตัวเอง ผ่านการท่องเที่ยวที่มีความเฉพาะตัว ประสบการณ์ด้านอาหารที่แปลก
ใหม่ แตกต่าง หรูหรา หรือผจญภัย เป็นเรื่องเล่าที่น่าสนใจ ไม่แพ้กิจกรรมการท่องเที่ยว อ่ืนๆ 
 American Culinary Traveler Report ปี 2013 ระบุว่านักท่องเที่ยวมีความสุข กับ
กิจกรรมมื้ออาหารเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 40 ไปเป็นร้อยละ 51 ระหว่างช่วงปี ค.ศ. 2006 ถึง 2013  
อย่างไรก็ตาม ยังมีนักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่ไม่สนใจเรื่องอาหาร คือนักท่องเที่ยว สูงอายุ และ
นักท่องเที่ยวกลุ่มชาวเอเชียจะมีนิสัยติดอาหารคุ้นลิ้นมากกว่านักท่องเที่ยว ชาวตะวันตก นักท่องเที่ยว
ชาวจีนจ านวนมากไม่อยากไปต่างประเทศเพราะไม่ชอบ รสชาติอาหารแปลกถิ่น และจะเลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่ยังเสิร์ฟอาหาร คุ้นเคย โรงแรมพลาซ่า แอทธินี นิวยอร์ก แก้ปัญหานี้ด้วยการ
เสิร์ฟอาหารเช้าสไตล์จีน มีข้าวสวย โจ๊ก น้ าเต้าหู้ เป็นต้น และมีหนังสือพิมพ์ภาษาจีนให้บริการ  
ในขณะที่คนกลุ่มใหม่ซึ่งเป็นคนกลุ่มใหญ่ ก าลังเคลื่อนเข้ามามีอิทธิพลหลัก ในสังคมร่วมสมัย พวกเขา
เติบโตมาเพ่ือมีความสุขแบบทันทีทันใด ในระบบการศึกษาที่ ส่งเสริมการท างานเป็นทีม อยู่ร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งในสังคม พวกเขารู้สึกว่าต้องมีส่วนร่วม กับคนอ่ืน ท าตามคนอ่ืน เฉลิมฉลองตลอดเวลา และ
น าเสนอตัวตนออกสู่ภายนอกกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบเน้นเรื่องอาหาร กลุ่มคนแบบฟู้ดดี้ และเจ
เนอเรชันวาย จึงเก่ียวพันกันอย่างลึกซึ้ง 
 ศรัญยา วังซ้าย (2560) อธิบาย ในอดีตที่ผ่านมา อาหารดูจะเป็นองค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยวที่ถูก ละเลยไปเมื่อเทียบกับองค์ประกอบส่วนอ่ืนๆ โดย นักท่องเที่ยวจ านวนมากเลือกที่จะ
กินอาหารที่ตนเองคุ้นเคยและมั่นใจว่าปลอดภัย เช่น เลือกร้านอาหาร Fast Food ยี่ห้อที่รู้จัก หรือ
ร้านอาหารญี่ปุ่นที่ดูสะอาดที่สุด ส าหรับผู้ประกอบการน าเที่ยวทั่วไป อาหารที่จัดให้นักท่องเที่ยวแต่
ละมื้อมักจะเลือกเอาตามความสะดวกในการเดินทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งไปอีกที่หนึ่งมากกว่า
ความแปลกใหม่หรือแม้แต่ ความอร่อยของเมนูนั้นๆ 
 อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2555 องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ได้ตีพิมพ์รายงาน 
Global Report on Food Tourism ซึ่งได้กล่าวถึง ปรากฏการณ์ ‘เที่ยวเพื่อกิน’ หรือ การท่องเที่ยว
เชิงอาหาร (Food Tourism) ว่าเป็นแนวโน้มการท่องเที่ยวที่ก าลังมาแรงและน่าจับตามอง โดยใน
ระยะ เวลาหลายปีที่ผ่านมามีการวิจัยที่ค้นพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางต่างประเทศ จะมีการใช้จ่ายใน
หมวดอาหารและเครื่องดื่มค่อนข้างสูง คิดเป็น 1 ใน 3 ของค่าใช้จ่ายที่แหล่งท่องเที่ยวทั้งหมด 
นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวปัจจุบัน มักจะมองหาอาหารท้องถิ่นที่มีความแปลกใหม่ในแต่ละที่ที่เดินทาง
ไป โดยถือว่าอาหารเป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยว ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า 
กระแส Food Tourism มีความเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว ในลักษณะ Experiential Tourism อย่าง
แนบแน่น 
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 นอกจากนี้ UNWTO ยังกล่าวว่าอาหารมีความผูกพัน กับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็น ข้าวหอมมะลิจากภาคอีสานของไทย องุ่นจากไร่ในแคว้น ทางใต้ของฝรั่งเศส 
ประเพณีการดื่มชาแบบอังกฤษ หรืออาหาร Washoku ของญี่ปุ่น ดังนั้น นอกจาก จะเก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์แล้ว การท่องเที่ยวเชิงอาหารยังสามารถเชื่อมกับการท่องเที่ยว เชิง
วัฒนธรรม (Cultural Tourism) การท่องเที่ยวแบบ ท้องถิ่น (Local Tourism) และการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ (Ecotourism) ได้อีกด้วย 
 จากแนวโน้มผู้บริโภคดังกล่าว ท าให้ผู้ประกอบการ และผู้มีหน้าที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
แต่ละท้องถิ่นหันมา ให้ความส าคัญกับอาหารในการพัฒนาสินค้าทางการ ท่องเที่ยวและจุดขายทาง
การตลาด โดยรายงานของ UNWTO ได้มีการส ารวจความเห็นจากสมาชิกซึ่งส่วนมาก เป็นหน่วยงาน
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในระดับประเทศ และภูมิภาคท่ัวโลก เกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ การ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร พบว่าร้อยละ 88.2 มองว่า ‘อาหาร’ เป็นส่วนประกอบ ส าคัญในการสร้างแบ
รนด์และยกระดับภาพลักษณ์ของ ท้องถิ่น ร้อยละ 67.6 มองว่าประเทศหรือภูมิภาคของตน มี
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่เข้มแข็ง ผู้ให้ความเห็นส่วนใหญ่มองว่าองค์ประกอบที่มี
ความ ส าคัญมากที่สุดต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร คือคุณภาพและความหลากหลายของ
วัตถุดิบในท้องถิ่น เช่นเดียวกับร้านอาหารที่สามารถน าเสนออาหารที่ผสมผสาน วัฒนธรรมและความ
แปลกใหม่ที่คงเอกลักษณ์ท้องถิ่นไว้ ทางด้านสินค้าการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ร้อยละ 79 มองว่าเทศกาล
อาหารเป็นสินค้าที่ส าคัญที่สุด ร้อยละ 62 ให้ความส าคัญกับเส้นทางท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Food 
Route) การเรียนการสอนท าอาหาร (Cooking Class) และ Workshop เกี่ยวกับอาหาร ร้อยละ 68 
กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวของตนมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้อาหารเป็นจุดขาย โดยกิจกรรม ที่ใช้
ในการส่งเสริมตลาด ได้แก่ การเข้าร่วมหรือจัดงาน อีเวนต์ (ร้อยละ 91) การผลิตเอกสาร อาทิ คู่มือ 
แผ่นพับ (ร้อยละ 82) การสร้างเว็บไซต์ทางด้านอาหารโดยเฉพาะ (ร้อยละ 78) การพัฒนา Food 
Guide ในท้องถิ่น (ร้อยละ 61) การจัด Familiarization Trip ส าหรับบริษัทน าเที่ยว และสื่อมวลชน 
(ร้อยละ 13) ทั้งนี้ มีเพียงร้อยละ 4 เท่านั้น ที่กล่าวว่าหน่วยงานของตนใช้ช่องทาง Social Network 
ในการส่งเสริมตลาด โดยเฉลี่ยแล้วผู้ให้ความคิดเห็นมองว่าการท่องเที่ยวเชิงอาหารมีมูลค่าถึงร้อยละ 
30 ของรายได้ทางการท่องเที่ยวทั้งหมดของแหล่งท่องเที่ยว 
  จากรายงาน ‘โครงการศึกษาตลาดนักท่องเที่ยว คุณภาพสูง : ญี่ปุ่น สหราชอาณาจักร 
ออสเตรเลีย’ ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ด าเนินการศึกษา ร่วมกับบริษัท อินทัช รีเสิร์ช 
แอนด์ คอนซัลแทนซี่ จ ากัด ในปี 2559 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเดินทาง ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวระดับบนในตลาดญี่ปุ่น สหราชอาณาจักร และออสเตรเลีย พบว่า อาหารและเครื่องดื่ม
เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ มคุณภาพสูงในตลาด ที่
ท าการศึกษาท้ัง 3 ตลาด 
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  ผลการส ารวจความเห็นนักท่องเที่ยวมากกว่า 3,000 รายในแต่ละประเทศพบว่า การชิม
อาหารท้องถิ่น เป็นกิจกรรมยอดนิยมของนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพสูง โดยเป็นกิจกรรมยอดนิยม
อันดับ 2 ของนักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร (ร้อยละ 58) และออสเตรเลีย (ร้อยละ 57) และเป็น
กิจกรรมที่นิยมอันดับ 3 ของ นักท่องเที่ยวญี่ปุ่น (ร้อยละ 43)  ในการใช้จ่าย นักท่องเที่ยวกลุ่ม
คุณภาพสูง มีการใช้จ่ายสูงส าหรับหมวดอาหารและเครื่องดื่ม โดย นักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร
จะใช้จ่ายส าหรับอาหาร และเครื่องดื่มมากเป็นอันดับ 2 รองจากที่พัก ในขณะที่ นักท่องเที่ยวชาว
ออสเตรเลียและญี่ปุ่นจะใช้จ่ายในหมวดอาหารเป็นอันดับ 3 รองจากที่พักและช้อปปิ้ง 
 นอกจากนี้ การศึกษาเชิงคุณภาพนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายผ่านการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ในแต่ละประเทศได้เผยข้อมูลที่คล้ายกัน โดยนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงในทั้ง 3 
ประเทศให้ความส าคัญกับการชิมอาหาร ท้องถิ่นระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว และมักจะต้องการ
ค้นหาอาหารที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นซึ่งเป็นประสบการณ์ แปลกใหม่ที่ไม่สามารถหาได้ที่บ้านของ
ตน เช่น นักท่องเที่ยวคนหนึ่งที่กล่าวว่าอยากเดินทางไปประเทศเกาหลีเหนือสักครั้งเพ่ือชิมเนื้อสุนัข 
เป็นต้น 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวระดับ High-end ในประเทศไทย พบว่า
นักท่องเที่ยวระดับบน มีแนวโน้มที่จะให้ความส าคัญและใช้จ่ายกับอาหาร หรือ Dining Experience 
มากกว่าสินค้าหรือกิจกรรมท่องเที่ยว ประเภทอ่ืนๆ โดยผู้ประกอบการในกรุงเทพฯ รายหนึ่งกล่าวว่า
นักท่องเที่ยวระดับ Luxury สามารถใช้จ่ายมากกว่า 1 ล้านบาทต่อครั้งส าหรับการกินอาหารระหว่าง
การเดินทางท่องเที่ยว ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร หรือ Food Tourism ในไทย ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งมีเป้าหมายในการยกระดับศักยภาพ
การแข่งขันทางเศรษฐกิจของไทยผ่านการปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรแบบ Smart Farming 
ตลอดจนส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ หรือ Creative Economy ภายใต้แนวทางการพัฒนาแบบ 
Thailand 4.0 มีการกล่าวถึงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารร่วมไปกับการพัฒนา กรรมวิธีการ
ผลิตของภาคเกษตร หรือ Food Innopolis โดยจะมุ่งเน้นประสบการณ์สัมผัสบรรยากาศและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น แบบ Authentic Local Tourism และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม เช่น ฟาร์มข้าวและไร่ผลไม้ออร์แกนิค รวมทั้งการส่งเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 
 ในรายงานของ UNWTO ที่กล่าวมา ได้มีการให้ข้อเสนอแนะส าหรับแหล่งท่องเที่ยวที่
ต้องการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่สรุปจากผลการศึกษาไว้อย่างน่าสนใจ ดังนี้ 
 1. สินค้าหรือกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงอาหารที่น าเสนอต่อนักท่องเที่ยวควรเน้นถึงคุณภาพ 
ความหลากหลาย และเอกลักษณ์ของวัตถุดิบท้องถิ่น 
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 2. อาหารท้องถิ่นสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาด เช่น ใช้อาหารในการสร้าง
การรับรู้หรือยกระดับภาพลักษณ์ของท้องถิ่น โดยแหล่งท่องเที่ยวอาจน าเชฟ หรือผู้ ประกอบการ
ร้านอาหารมาช่วยให้ค าแนะน าในการก าหนด ทิศทางการส่งเสริมตลาดท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
 3. ควรมีเวทีหรือกลไกในการท างานร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ผู้มี
หน้าที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว กับผู้ประกอบการด้านอาหาร ทั้งผู้ผลิต เจ้าของร้านอาหาร ร้านค้า เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการให้มากยิ่งขึ้น 
 ทั้งนี้ UNWTO ได้กล่าวว่า ‘การเที่ยวเพ่ือกิน’ หรือ Food Tourism จะมีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ แบบยั่งยืนทั้งในระดับท้องถิ่น ภูมิภาค ระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ‘อาหารการกิน’ จึงไม่ใช่ เรื่องเล็กๆ ที่เราไม่ต้องใส่ใจเสียแล้ว 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

อิราวัฒน์ ชมระกา (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในเขตต าบลฝายหลวงอ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ พบข้อมูลที่น่าสนใจ ดังนี้  
สถานภาพของชุมชน เนื่องจากประชาชนสืบเชื้อสายมาจากอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
ประชาชนต าบลฝายหลวง จึงมีภาษาและวัฒนธรรมแบบล้านนา ซึ่งได้สืบทอดและมีการอนุรักษ์มาสู่
คนในชุมชนในปัจจุบันนี้ ซึ่งท าให้คนในชุมชนมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมเช่นเดียวกับคนในอ าเภอลับ
แลที่มีความแตกต่างจากอ าเภออ่ืนๆ ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ศักยภาพทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวต าบล
ฝายหลวง มีทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งที่เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นในลักษณะของวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นที่สืบทอดต่อกันมายาวนานจากบรรพบุรุษจนถึงคนรุ่นปัจจุบันหลากหลายซึ่งจาก
การศึกษาพบว่า ศักยภาพภาพด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทางในพ้ืนที่ต าบลฝายหลวง มี
ดังนี้คือ ศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัตถุ ได้แก่ ฝายหลวง ซึ่งจัดว่าเป็นฝายประวัติศาสตร์ 
อนุสาวรีย์เจ้าฟ้าฮ่ามกุมาร ถือเป็นอนุสรณ์สถานประจ าท้องถิ่น ประตูวิหารวัดดอนสัก วัดเจดีย์คีรี
วิหาร หอพระไตรกลางน้ าพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นวัดม่อนอารักษ์ และพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นวัดท้องลับแล 
วัฒนธรรมทางด้านจิตใจ ซึ่งจะเป็นเรื่องของกิจกรรมประเพณีที่คนในชุมชนให้ความร่วมมือร่วมใจกัน
ท าท่ีว่าถือเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของมนุษย์เพ่ือให้เกิดปัญญาและจิตใจที่งดงาม ได้แก่ ประเพณีแห่
น้ าขึ้นโฮงมีขึ้นในวันขึ้น 13 ค่ าเดือน 6 โดยคนในชุมชนจะหาบน้ าจากบ้านของตนไปท าพิธีบวงสรวง 
สรงน้ าเจ้าฟ้าฮ่ามกุมารและเจ้าพญาแก้วกุ้ม ซึ่งถือว่าเป็นอารักษ์บ้านอารักษ์เมือง ประเพณีใส่บาตรผิง
หนาวมีขึ้นในวันที่ 15 ค่ าเดือน 2 เป็นการท าบุญใส่บาตรเพ่ืออุทิศส่วนบุญกุศลให้กับญาติผู้ล่วงลับถือ
ว่าเป็นบุญตาน (ถวาย) ข้าวใหม่ ประเพณีค้างบูยา จะมีในวันขึ้น 15 ค่ าเดือน 10 ต้นก้างบูยา (ต้น
บูชา) จะท าคล้าย ๆ รูปฉัตรเรียงลดหลั่นลงมาประมาณ 5-7 ชั้น ด้านบนสุดจะนิยมน าใบลานมาสาน
ให้เป็นรูปหงส์ เพ่ือให้คาบธนบัตรที่มีค่ามาที่สุดในต้นก้าง ซึ่งหลังจากท าพิธีกรรมทางศาสนาเสร็จแล้ว



48 

จะมีการแยกต้นก้างบูยาออกตามจ านวนวัดในต าบลประเพณีตานสลากสะลอม จะมีในวันขึ้น 15 ค่ า
เดือน 10 (จัดพร้อมกับประเพณีค้างบูยา) จะเป็นงานบุญที่ท าถวายเพ่ือญาติพ่ีน้องผู้ล่วงลับและเพ่ือ
สะสมบุญไว้ในภายหน้า ประเพณีบวชต้นไม้เนื่องจากธรรมชาติป่าไม้ท าให้มีน้ ากินน้ าใช้พอเพียง มี
อาหารป่าที่มีให้เก็บกินอย่างอุดมสมบูรณ์ โดยใช้พิธีบวชต้นไม้ป่าซึ่งประยุกต์มากจากการบวชคนแล้ว
น ามาใช้กับการบวชต้นไม้ เพ่ือให้คนเว้นการตัดไม้ท าลายป่าซึ่งเป็นกุศโลบายของผู้สูงอายุในชุมชนให้
งดเว้นการตัดไม้ท าลายป่าวัฒนธรรมทางด้านจิตใจอีกประการหนึ่งเป็นเรื่องเก่ียวกับความเชื่อเรื่องผีให้
คุณและผีให้โทษวัฒนธรรมทางด้านด้านอ่ืนๆ การท าผลิตภัณฑ์ชุมชนที่จะดึงดูดความสนใจ
นักท่องเที่ยวได้ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเกี่ยวกับวัฒนธรรมและสิ่งที่จะสร้างขึ้นนั้นสามารถท าได้เป็น
หลายชนิด เช่น เกี่ยวกับการด ารงชีวิตของคนในหมู่บ้าน ในเขตต าบลฝายหลวงมีการท าไม้กวาด 
อาหารพื้นบ้าน ข้าวแคบ นอกจากนี้มีเรื่องดนตรีพ้ืนบ้าน ความมีอัธยาศัยไมตรีของคนในชุมชน และมี
สวนผลไม้ เป็นต้น ความกลากหลายของภูมิปัญญาของต าบลฝายหลวง ทั้งที่เป็นรูปธรรมและ
นามธรรมดังกล่าวแล้ว ชุมชนจึงมีการอนุรักษ์สืบทอดวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับการพักผ่อน
และการศึกษาส าหรับนักท่องเที่ยวจนปัจจุบันและให้คงอยู่ต่อไป ซึ่งจากศึกษาและวิเคราะห์ของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวของต าบลฝายหลวงนั้นมีศักยภาพและสามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเท่ียวชมในจ านวนและปริมาณท่ีมากกว่าเดิมได้ ซึ่ง
ชุมชนแต่ละแห่งล้วนมีทรัพยากรการท่องเที่ยวและถ้าชุมชนอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ ก็
สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์กับชุมชนในด้านต่างๆ ละพร้อมจะพัฒนาตนเองถ้าได้รับความรู้และ
แนวคิดเพ่ือการจัดการอย่างถูกต้อง ผลวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความต้องการด้านการท่องเที่ยว 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 - 30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในจังหวัดอุตรดิตถ์และจังหวัดใกล้เคียง วัตถุประสงค์
การเดินทางมาเพ่ือเดินทางมาเยี่ยมชมและมาทัศนศึกษา ความถี่ในการเดินทางเข้ามา 1- 2 ครั้งต่อปี 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าต าบลฝายหลวงจะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว ความต้องการ
โครงสร้างด้านพ้ืนฐานที่จ าเป็นอยู่ในระดับมากทุกปัจจัยแต่ส่วนมากให้ความส าคัญกับปัจจัยที่เป็น
องค์ประกอบเล็ก ๆ น้อย เช่น เรื่องห้องน้ าห้องสุขา การให้บริการเครื่องดื่ม/ร้านอาหารพ้ืนเมือง เป็น
ต้น ความต้องการด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวในอันดับแรกต้องการด้านการประกอบอาหาร
พ้ืนเมืองและด้านการจักสานในระดับมาก ผู้น าชุมชนมีความสามารถพูดภาษากลางในระดับมาก 
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัยเกี่ยวกับด้านสุขภาพอนามัย มีความ
ต้องการด้านการตลาดเป็นอันดับแรกคือภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  แนวทาง
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแนวทางการพัฒนาต าบลฝายหลวง - การรวมกลุ่มแบบภาคี 
(Alliances) เป็นการรวมกลุ่มแบบภาคีจะเป็นการร่วมมือกับองค์กรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยวต าบลฝายหลวง เพ่ือให้การจัดการมีประสิทธิภาพมากขึ้นและได้ผล
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ประโยชน์ร่วมกัน เช่น มีการแลกเปลี่ยนและยอมรับแผนการท างานระหว่างหน่วยงานและองค์กร มี
การร่วมมือกันในการจัดท าโปรแกรมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หน่วยงานและบุคคลในท้องถิ่นที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต้องให้ความสนใจการบริการจัดการการท่องเที่ยว เพ่ือรักษาสภาพแวดล้อม
ให้มีความรู้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยว - ท าการตลาดแบบวิธีเข้าถึงลูกค้าเป็นรายบุคคล
โดยตรง (Individualized Marketing) สภาพและบริบทในพ้ืนที่ต าบลฝายหลวงมีสภาพและศักยภาพ
ด้านการท่องเที่ยวในระดับหนึ่งซึ่งยังขาดการพัฒนาและการส่งเสริมจากองค์กรที่เกี่ยวข้องอย่างจริงจัง 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาไม่ใช่นักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ การบริการที่เก่ียวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวยังมี
รูปแบบตามสภาพเดิมที่ยังขาดการพัฒนา และในปัจจุบันพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปโดย
นิยมจัดการเดินทางกันเอง ดังนั้นกลยุทธ์การตลาดที่สามารถจะกระท าได้ที่สอดคล้องกับสภาพ
ปัจจุบันก็คือ การตลาดแบบเข้าถึงลูกค้าเป็นรายบุคคล ซึ่งสามารถกระท าได้โดยการส่งข่าวสารและ
การบอกต่อโดยบุคคลที่เคยเข้ามาท่องเที่ยวไปยังบุคคลที่สนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และผู้ที่
ต้องการซึมซับเอาความเป็นธรรมชาติให้เดินทางเข้ามาเที่ยวในพ้ืนที่ดังกล่าว อาจอาศัยสื่อที่แต่ละ
องค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสร้างสรรค์ขึ้นมาอาจประกอบด้วย นามบัตรของผู้ให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยว ส่งหรือฝากภาพถ่ายแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามไปยังเพ่ือนหรือบุคคลที่รู้จัก การรวบรวมการ
ถ่ายรูปที่เก็บไว้ของการท่องเที่ยวซึ่งจัดว่าเป็นลักษณะของผู้บริโภคหรือบุคคลที่ร่วมสมัยและถือว่าสิ่ง
นั้นเป็นวัฒนธรรมจ าลอง แต่ส่วนมากจะไม่สนใจในวรรณกรรมเรื่องราวเกี่ยวกับวัฒนธรรมจ าลอง 
ดังนั้นตัวแทนจัดน าเที่ยวจึงมีการรวบรวมสิ่งเหล่านี้ไว้ให้ตัดสินใจในเนื้อหาสาระเป็นอย่างมากจาก
ภาพถ่ายเพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยว นอกจากนี้อาจใช้โปสการ์ด แผ่นพับ ซีดี เว็บไซต์ บรรจุภัณฑ์ 
ฯลฯ เพ่ือเป็นการสร้างการพยายามมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า รักษาความเป็นลูกค้าไว้ตลอดไปด้วยการ
สร้างสัมพันธภาพที่แนบแน่นต่อเนื่อง - การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยผู้จัดการใน
ชุมชนเองแล้วประชาสัมพันธ์ไปตามหน่วยงานองค์กรที่เกี่ยวข้อง เริ่มตั้งแต่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ในชุมชนรวมกลุ่มกันที่วัดหรือมีสถานที่เตรียมต้อนรับไว้ ให้มีฝ่ายต้อนรับในชุมชนเตรียมอาหาร
พ้ืนเมืองที่ขึ้นชื่อของชุมชนไว้คอยต้อนรับผู้มาเยือนแล้วจะน าชมประวัติศาสตร์และสถานที่ส าคัญของ
วัด ชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน ชมวัฒนธรรมการปลูกบ้านเรือนของชุมชน อาชีพดั้งเดิมที่ชาวบ้านยังคง
ด ารงอยู่ เช่นการท าสวนผลไม้การท าข้าวแคบข้าวพันผัก การท าไม้กวาด เป็นต้น นอกจากนี้อาจชม
ศูนย์สาธิตต่างๆ ที่มีในชุมชน รวมถึงการบรรยายถึงเรื่องราวประเพณีความเชื่อของชาวชาวบ้าน และ
ท้ายสุดอาจน านักท่องเที่ยวไปท าบุญที่วัดแห่งใดแห่งหนึ่ง ที่ซึ่งทางผู้ประสานงานได้ติดต่อไว้ล่วงหน้า
ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนี้จะใช้เวลาในการท่องเที่ยวประมาณ 3-4 ชั่งโมง หลังจากนั้น
นักท่องเที่ยวจึงเดินทางกลับ 

สุธินดา ใจขาน และคณะ(2557) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การศึกษาศักยภาพของอาหาร
พ้ืนบ้านกับการท่องเที่ยวของเมืองมรดกโลกหลวงพระบางเพ่ือเตรียมความพร้อม เข้าสู่ประชาคม
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อาเซียน งานวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพของอาหารพ้ืนบ้านกับการท่องเที่ยวของ
เมืองมรดกโลกหลวงพระบาง ศึกษาคุณค่าทางโภชนาการของอาหารพ้ืนบ้านเมืองหลวงพระบาง และ
ศึกษาความนิยมของนักท่องเที่ยวที่มีต่ออาหารพ้ืนบ้านของเมืองหลวงพระบาง กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย 1) นักท่องเที่ยวชาวลาวและชาวต่างชาติ จ านวน 100 คน 2) ผู้มีความรู้ในการประกอบ
อาหารพ้ืนบ้านหลวงพระบาง ที่มีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน 3) ผู้ประกอบการร้านอาหาร
พ้ืนบ้าน จ านวน 20 ราย 4) บริษัทน าเที่ยว จ านวน 10 ราย เครื่องมือรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์ ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนข้อมูลเชิง
คุณภาพท าการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยในประเด็นหลักสรุปได้ว่าวัตถุดิบหลักที่ น ามาประกอบ
อาหารพ้ืนบ้านเมืองหลวงพระบางมีเพียงพอกับความ ต้องการสามารถซื้อได้ จากตลาดสดโดยไม่ขาด
แคลน ผู้ประกอบอาหารในสถานประกอบการประเภทร้านอาหารทั่วไปที่บริการ ลูกค้าที่เป็น
นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไปสามารถหาผู้ที่สามารถประกอบอาหารพ้ืนเมืองได้ง่าย แต่สถาน
ประกอบการที่เน้นบริการอาหารแก่นักท่องเที่ยวต่างชาติจะพบปัญหาการขาดแคลน หัวหน้าพ่อครัวที่
สามารถน าเสนออาหารให้แก่ผู้บริโภคได้ถูกต้อง ตามหลักสากลนิยม ด้านอาหารและการบริการ 
พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวพึงพอใจในระดับมากต่ออาหารและบริการ แต่มีสิ่งที่นักท่องเที่ยวให้
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 3 เรื่อง คือ ความสะอาดของห้องน้ าจ านวนห้องน้ า และการสื่อสาร
ของพนักงานบริการด้านความนิยมอาหารพ้ืนบ้านหลวงพระบางของนักท่องเที่ยว พบว่า อาหารที่
ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว คือ เอาะหลามไคแผ่น-แจ่วบอง สลัดหลวงพระบาง ลาบ และ
แหนมจืน ด้านคุณค่าทางโภชนาการของอาหารพ้ืนบ้านหลวงพระบาง พบว่า การรับ ประทานอาหาร
พ้ืนบ้านหลวงพระบางจะรับประทานเป็นส ารับ ซึ่งประกอบด้วยเนื้อสัตว์ ข้าว และผัก จึงได้รับ
สารอาหารครบถ้วนตามที่ร่างกายต้องการ 

สริตา พันธ์เทียน และคณะ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิง
อาหารไทยโดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในเขตจังหวัดลุ่มแม่น้ าภาคกลาง โดยการวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงอาหารไทยโดยใช้  แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ในเขตจังหวัดลุ่มแม่น้าภาคกลาง เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ที่เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การสังเกต สัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม และการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จังหวัดสุมทรสงคราม และจังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือเป็นตัวแทนกลุ่มจังหวัดในเขตลุ่มแม่น้ าภาคกลาง 
ผลการวิจัยโดยการสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงอาหารไทยในเขตจังหวัดลุ่ม
แม่น้ าภาคกลางโดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาท าให้รูปแบบการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์
อาหารพบว่า การท่องเที่ยวที่ใช้อาหารเป็นจุดดึงดูดในการกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวได้รับ
ความสนใจจากนักท่องเที่ยวอย่างมาก และสามารถพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ได้ เรียกว่า
การท่องเที่ยวเชิงอาหารไทย โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงอาหารไทยสามารถแบ่งออกเป็น  กลุ่มเด็กและ
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ครอบครัว กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ และกลุ่มอื่น ๆ เช่น กลุ่มวัยรุ่น และวัยท างาน โดย 
กิจกรรมที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้สามารถจัดขึ้นโดยภาคส่วนต่าง ๆ ทั้ง ชุมชน
ภาคเอกชน และภาครัฐ หรือใช้ความร่วมมือในการจัดการร่วมกัน อีกทั้งในส่วนสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวเช่น ที่พัก ร้านอาหารและร้านขายของฝาก สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารร่วมกับ
แหล่งท่องเที่ยวโดยให้การสนับสนุนการท่องเที่ยวรูปแบบนี้ได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ร้านขาย
อาหารใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นในการประกอบอาหารให้ เป็นเอกลักษณ์ หรือ สถานที่ พักมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่นักท่องเที่ยวที่มาพักถึงกิจกรรมด้านอาหารในท้องถิ่น และจัดเป็นโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวแบบพักค้างร่วมกัน เป็นต้น โดยกิจกรรมและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ นี้ สามารถใช้
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในการขับเคลื่อนทรัพยากรและแหล่งท่องเที่ยวเดิมที่มีอยู่ให้เกิดรูปแบบ
การท่องเที่ยวแบบใหม่ที่สามารถกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน และสร้างเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมของ
ชุมชน และประเทศต่อไปได้ 

หทัยชนก ฉิมบ้านไร และรักษ์พงศ์ วงศาโรจน์(2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องศักยภาพ
อาหารพื้นเมืองและแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านอาหาร พ้ืนเมืองจังหวัดน่าน  มีวัตถุประสงค์
เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพของอาหารพ้ืนเมืองน่าน และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นเมืองน่าน และเพ่ือพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่าน
อาหารพ้ืนเมืองจังหวัดน่าน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ที่มี
ประสบการณ์ มีความรู้เกี่ยวกับอาหารพื้นเมืองจังหวัดน่าน กลุ่มสมาคมธุรกิจท่องเที่ยว และหน่วยงาน
ราชการที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเทียวในจังหวัดน่าน กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารพ้ืนเมือง
ในจังหวัดน่าน และใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
น่าน วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และใช้เทคนิค SWOT Analysis ผลจากการศึกษาอาหาร
พ้ืนเมืองน่านส่วนใหญ่มีศักยภาพอยู่ในระดับสูง นักท่องเที่ยวพึงพอใจในด้านอัตลักษณ์ของอาหาร
พ้ืนเมืองมากท่ีสด งานวิจัยนี้ได้เสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านอาหารพ้ืนเมืองของจังหวัด
น่าน 6 ด้าน คือ ด้านอัตลักษณ์ของอาหารพ้ืนเมือง ด้านคุณภาพของอาหารพ้ืนเมือง ด้านราคา ด้าน
การบริการ ด้านลักษณะของร้านอาหารพ้ืนเมือง และด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด 

ขนิษฐา บรมส าลี และรัฐพล สันสน (2560) ท าการศึกษาเรื่อง “รูปแบบกลยุทธ์การตลาด
เพ่ือการท่องเที่ยวตลาดน้ าแบบยั่งยืน” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหารูปแบบกลยุทธ์การตลาดเพ่ือการ
ท่องเที่ยวตลาดน้ าแบบยั่งยืน ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา คือนักท่องเที่ยวตลาดน้ าแบบดั้งเดิม จ านวน 600 คน และนักท่องเที่ยว
ตลาดน้ าแบบที่สร้างขึ้นเพ่ือการท่องเที่ยว 600 คน รวมจ านวน 1,200 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling--SEM) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพล
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ต่อผลสัมฤทธิ์ด้านการตลาดการท่องเที่ยวตลาดน้ าแบบยั่งยืนส าหรับตลาดน้ า แบบดั้งเดิมและตลาด
น้ าแบบที่สร้างขึ้นเพ่ือการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ภาพลักษณ์ของตลาดน้ า และการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวกับชุมชน เมื่อวิเคราะห์รูปแบบกลยุทธ์ 
การตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวตลาดน้ าแบบยั่งยืนส าหรับตลาดน้ าแบบดั้งเดิม พบว่าองค์ประกอบที่
ส าคัญที่สุด คือ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ในขณะที่รูปแบบกล
ยุทธ์การตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวตลาดน้ าแบบยั่งยืนส าหรับตลาดน้ าแบบที่สร้างขึ้นเพ่ือการท่องเที่ยว 
พบว่าองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดคือการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวกับชุมชน ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม
กับชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว 

ชาคริต อ่องทุน และคณะ(2560)  ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องศักยภาพการท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหารริมทางบนถนนเยาวราช เป็นการ วิจัยเชิงคุณภาพ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา
ศักยภาพการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารริมทางบริเวณถนน เยาวราช เครื่องมือที่ใช้ใน
การรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยการส ารวจพ้ืนที่ การสังเกตและการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview-IDI) โดยสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) โดยผู้ให้ข้อมูลหลักในการ
วิจัยคือ ผู้ค้าอาหารริมทาง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลัก ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ และผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยว จ านวน10 คน ผลการวิจัยพบว่า การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารบริเวณถนน
เยาวราชยังไม่มีความพร้อมและศักยภาพมากเพียงพอผู้ให้ข้อมูลหลักยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
เพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารอย่างแท้จริงยังไม่มีรูปแบบการน าเสนอที่สามารถดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวได้ และยังคงต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอีกมากเพ่ือให้การ
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารประสบความส าเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทยซึ่งเป็น
ประเทศท่ีได้ชื่อว่ามีอาหารการกินที่หลากหลายและอุดมสมบูรณ์ ทั้งนี้นักวิชาการและนักวิจัยด้านการ
ท่องเที่ยวสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปพัฒนาและสร้างศักยภาพการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหารริมทางบนถนนเยาวราช รวมทั้งน าข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยนี้ไปก าหนดแนวทางในการ
พัฒนา ให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนต่อไปใน 

พรทิพย์ ทวีพงษ์ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การสร้างจุดขายและกลยุทธ์ทางการตลาด
อาหารท้องถิ่นของจังหวัดสุราษฎร์ธาน งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่องการศึกษาภูมิปัญญา
อาหารวัฒนธรรมจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลิตภัณฑ์อาหารภูมิปัญญาอาหาร
ท้องถิ่นและสร้างจุดขายและกลยุทธ์ทางการตลาด โดยใช้วิธีการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นและสัมภาษณ์ผู้
เฒ่าที่มีความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นในพื้นที่ เพ่ือให้ได้ชื่ออาหารท้องถิ่น จัดเวทีประชาคมเพ่ือคัดเลือก
อาหาร และน ารายชื่ออาหารที่ได้มาสังเคราะห์ข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้ผลิตอาหารท้องถิ่นที่เป็นที่
ยอมรับ และมีประสบการณ์ในการผลิตอาหารภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี วิเคราะห์
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ข้อมูลเชิงเนื้อหา และน าเสนอผลการวิเคราะห์ในลักษณะพรรณนา ผลการคัดเลือก และวิเคราะห์ภูมิ
ปัญญาอาหารท้องถิ่นจังหวัดสุราษฎร์ธานีของกลุ่มบ้านสวน (อ าเภอบ้านนาเดิม อ าเภอบ้านนาสาร 
อ าเภอเวียงสระ อ าเภอพระแสง และอ าเภอชัยบุรี จังหวัดสุราษฎร์ธานี) พบว่า อาหารท้องถิ่น ได้แก่ 
เออะพุงปลา ข้าวย าสมุนไพร ย าใบไม้ ลาบลิ้นฟ้า และอุปปลาเปรี้ยวการสร้างจุดขาย และกลยุทธ์
การตลาด พบว่า ผู้ผลิตอาหาร ภูมิปัญญาท้องถิ่นไม่ได้มุ่งเน้นท าการตลาดและใช้กลยุทธ์เพ่ือส่งเสริม
การตลาดมากนัก แม้ในบางผลิตภัณฑ์อาหารจะเป็นการผลิตเพ่ือการค้าก็ตาม การสร้างจุดขาย มักท า
โดยการแบ่งส่วนตลาดให้ตัวผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายมากขึ้น เพ่ือให้ผู้บริโภคได้มีทางเลือกบริโภค
อาหารที่ตนพอใจการโฆษณาประชาสัมพันธ์ใช้วิธีเขียนเป็นเมนูแนะน าของร้าน หรือกรณีที่อาหารเป็น
ที่รู้จักพอสมควรอยู่แล้วก็ใช้ฉลากข้างกล่องหรือถุงบรรจุภัณฑ ์

ญาณภา บุญประกอบ และคณะ(2560)  ได้ท าการศึกษาเรื่องอาหารพ้ืนถิ่นกับกลไกใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดชัยนาท  มี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาภูมิปัญญาอาหารต ารับลาวครั่ง และ 2) เพ่ือสร้างกลไกในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จากอาหารพ้ืนถิ่นลาวครั่ง กรณีศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดชัยนาท
ประเทศไทยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งคณะวิจัยทาการตรวจสอบความแม่นตรงของข้อมูลด้วย
หลักการตรวจสอบสามเส้าโดยเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากคนในกลุ่มชาติพันธ์ลาวครั่งและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ได้แก่ ประชาชนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน องค์กรภาครัฐท้องถิ่น และองค์กรภาครัฐระดับจังหวัด ด้วยวิธีการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึกการสนทนากลุ่ม และการสนทนากลุ่มย่อย และ มีการ
ค้นคว้าวิจัยเอกสาร ต ารา บทความ แผ่นพับ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากการศึกษาค้นพบว่ากลุ่มชาติ
พันธ์ลาวครั่งในจังหวัดชัยนาทมีภูมิปัญญาอาหารต ารับลาวครั่งมากมายเช่นปลาร้า ปลาดุกต้มปลาร้า 
แจ่วไก่ แกงเห็ดระโงก และ ขนมข้าวโพด การศึกษาครั้งนี้ ได้น าเสนอขั้นตอนการน าอัตลักษณ์อาหาร
ลาวครั่งเข้าสู่กระบวนการยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดย การอนุรักษ์ 
การฟ้ืนฟู การประยุกต์ การสร้างใหม่ เพ่ือสร้างกิจกรรมใหม่ ๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว ที่จะช่วยในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้น าเสนอตัวอย่างกิจกรรมการท าอาหารแก่ชุมชนลาว
ครั่งตามหลักแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
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2.3 กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
 

 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
กรอบแนวคิดการวิจัยเริ่มจากก าหนดปัจจัยน าเข้าคือตัวแปรที่จะท าการศึกษาได้แก่กลุ่ม

นักท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ที่เข้ามาใช้บริการร้านอาหารพ้ืนเมืองล้านนา และร้านอาหาร
ล้านนาประยุกต์ ศึกษาปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องโดยใช้แนวคิดการตลาด STP เพ่ือแบ่งส่วนตลาดและ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน จากนั้นจึงศึกษาพฤติกรรมและการรับรู้ของกลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมายเพ่ือหาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมนั้น เมื่อได้ผลการศึกษาพฤติกรรมและการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวเป้าหมายแล้วจึงน าข้อมูลมาวางแผนการตลาดและก าหนดกลยุทธ์ตามแนวคิดการตลาด 
4.0 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดและแนวคิดการวางแผนการตลาดเพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนาต่อไป 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับการศึกษาตลาด
นักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษเพ่ือการเชื่อมโยงสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืช
พ้ืนถิ่นล้านนา โดยได้ศึกษาจากแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและต่างชาติ  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องท าให้ได้กรอบแนวคิดในการวิจัยที่น าไปสู่วิธีด าเนินการวิจัย
ในบทต่อไป 
 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษเพ่ือการเชื่อมโยงสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิง

ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา มีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมูล 
3.5 การแปลข้อมูล เกณฑ์ และการให้ความหมาย 

 
3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล  จาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การศึกษาตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ
เพ่ือการเชื่อมโยงสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา มีการท าวิจัยเรื่องนี้
น้อยมาก ดังนั้น จึงนับได้ว่างานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยในขั้นส ารวจ (Exploratory Research)  
  

ประชากร  
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ก าหนดพื้นที่ของประชากรเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
1. ชุมชนใน 3 พ้ืนที่ เพ่ือศึกษาความสามารถทางการตลาดของชุมชนต่อการ

รองรับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา โดยน าข้อมูลจ านวนประชาการมา
จาก งานวิจัย  โครงการย่อยที่ 1 การศึกษาฐานทรัพยากรพืชพ้ืนถิ่นล้านนาเพ่ือการส่งเสริมท่องเที่ยว
เชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา (ฐานข้อมูลพืชพื้นถ่ิน)ได้แก่ 

 1.1 ด้านพ้ืนที่สูง บ้านปางมะกล้วย หมู่ 2 ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง 
จังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวนครัวเรือน 231 ครัวเรือน มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 848 คน  

 1.2 ด้านพ้ืนที่ดอน บ้านดอนเจียง ต าบลสบเปิง อ าเภอแม่แตง จังหวัด
เชียงใหม่ มีจ านวนครัวเรือน 222 ครัวเรือน มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น จ านวน 615 คน 

 1.3 ด้านพ้ืนที่ราบลุ่ม ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มี
จ านวนครัวเรือน 2,124 ครัวเรือน มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น จ านวน 4,531 คน 
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2. นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษกลุ่มหาประสบการณ์อาหารและพืชพ้ืนถิ่น
ล้านนาที่เดินทางในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 

 
กลุ่มตัวอย่าง  
 1) กลุ่มตัวอย่างที่เป็นชุมชน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตามระดับภูมินิเวศ โดยการ

เลือกพ้ืนที่แต่ละระดับนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามท่ีผู้เชี่ยวชาญ
กล่าวถึง ความโดดเด่นของพืชพ้ืนถิ่นในพ้ืนที่นั้นๆ ทั้งนี้พ้ืนที่ดังกล่าวต้องมีความพร้อมและความสนใจ
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารล้านนา โดยกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามภูมินิเวศ
ออกเป็น 3 ระดับในจังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากในพ้ืนที่แต่ละระดับจะมีความน่าสนใจในเรื่องของพืชที่
เด่นเฉพาะพ้ืนที่ รวมถึง คุณลักษณะของรสชาติที่แตกต่างกันออกไป ให้แต่ละพ้ืนที่ดังกล่าวมีความ
น่าสนใจ ดังนี้ 

1.1)  เขตพื้นที่สูง ได้แก่ บ้านปางมะกล้วย หมู่ 2 ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง 
จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 30  คน 

1.2)  เขตพื้นที่ดอน ได้แก่ พื้นที่เครือข่ายเกษตรอินทรีย์ต้นน้ าแม่ฮาว บ้านดอน
เจียง ต าบลสบเปิง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 23 คน 

1.3)  เขตพื้นที่ราบลุ่ม ได้แก่ ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่
จ านวน 42  คน 

2) การสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการเลือกแบบ (Simple Random Sampling) กลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ที่มีความสนใจพิเศษกลุ่มหาประสบการณ์
อาหารและพืชพ้ืนถิ่นล้านนาที่เดินทางในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ที่เข้าไปใช้บริการร้านอาหารพ้ืนเมือง
ล้านนา และร้านอาหารล้านนาประยุกต์รวมถึง พ้ืนที่จัดจ าหน่าย พืชพ้ืนถิ่น ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยจะเก็บ 400 ตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และ 400 ตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาว
ไทย นอกจากนี้จึงสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างโดยวิธี in depth interview  จาการสัมภาษณ์ จ านวน 
25 คน  และการสุ่มตัวอย่างเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้าไปใช้บริการร้านอาหาร
พ้ืนเมืองล้านนาและร้านอาหารล้านนาประยุกต์ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งในการหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน ( Infinite Population) การใช้ค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามสูตรของ คอชเรน (Cochran, 1977 : 76) ในการค านวน โดยผู้ศึกษาก าหนดระดับความ
เชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95% มีค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% สัดส่วนของประชากรที่จะท าการ
สุ่ม 0.5ค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสูตร ดังนี้ 
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สูตร  
n=P(1−P)(Z)2

d2  

n =  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม โดยก าหนด 50% (0.5)  
Z = ความเชื่อมั่นที่ก าหนดไว้ 95% มีค่าเท่ากับ 1.96 (ผิดพลาด 5%) 
d =  สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ (0.05) 
 

แทนสูตร  n = 
0.5(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2  

                  n = 
0.5(0.5)(3.84)

0.0025
 

                  n = 
0.96

0.0025
 

ฉะนั้นได้กลุ่มตัวอย่าง  = 384 
 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้ขนาด

กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 คน แต่เพ่ือป้องกันความผิดพลาด และได้ให้ระดับความเชื่อมั่นทั้งกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทย และกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ งานวิจัยชิ้นนี้จึงเก็บกลุ่มตัวอย่างจ านวน 800 
คน โดยเก็บกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
จ านวน 400 คน  

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. แนวค าถามในการระดมความคิดเห็นชุมชนเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรม  
ความต้องการ และความสามารถทางการตลาดของชุมชน 

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้และพฤติกรรมผู้บริโภคของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

3. แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

4.  
3.3 การเก็บข้อมูล  

ในการศึกษาครั้งนี้จะท าการเก็บข้อมูลโดยมีขั้นตอนเป็นล าดับดังต่อไปนี้ 
1.  ข้อมูลและแหล่งข้อมูล แหล่งข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้อาศัยข้อมูลปฐม

ภูมิและข้อมูลทุติยภูมิประกอบกัน โดยรวบรวมจาก 2 แหล่ง คือ 



58 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ศึกษาแบบสอบถาม และน ามาปรับตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือใช้แจกไปยังกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่
ยินดีตอบแบบสอบถาม 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ได้จากการรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ 
ได้แก่ เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจัย วารสาร สิ่งตีพิมพ์ เว็บไซต์และเอกสารอ่ืนๆ
ที่เก่ียวข้อง 

2. ออกแบบและจัดท าเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 การสร้างและตรวจสอบเครื่องมือ การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือที่ใช้มี

อยู่ด้วยกัน 2 กลุ่ม คือ 1 เครื่องมือส าหรับการเก็บข้อมุลชุมชน และ 2 เครื่องมือส าหรับการเก็บข้อ
นักท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 เครื่องมือส าหรับการเก็บข้อมุลชุมชน มีด้วยกันทั้งหมด 4 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ร่วมระดมความคิดเห็น ชื่อ – นามสกุล เบอร์โทรศัพท์  ที่

อยู่/ที่ติดต่อ 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการด าเนินการตลาดผลิตภัณฑ์พืชพ้ืนถิ่นของชุมชน   

1. ชุมชนจ าหน่ายวัตถุดิบจากพืชพ้ืนบ้าน อาหารพ้ืนเมือง หรือ
ผลิตภัณฑ์จากพืชพ้ืนบ้านหรือไม่ อย่างไร  

2. ใครคือลูกค้า 
3. ชุมชนขายผลิตภัณฑ์ในช่องทางไหนบ้าง 
4. ท าไมผู้บริโภคต้องการซื้อ 
5. ชุมชนมีโอกาสในการขายผลิตภัณฑ์บ่อยครั้งแค่ไหน 
6. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (ปริมาณในการซื้อ, รูปแบบการซื้อ)  

ส่วนที่ 3 ศักยภาพในการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหาร 
จากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 

1. ชุมชนมีวัตถุดิบจากพืชพ้ืนบ้านมากน้อยแค่ไหน เพียงพอต่อการ
จ าหน่ายหรือไม่ อย่างไร 

2. ชุมชนสามารถผลิตอาหารพ้ืนเมือง หรือผลิตภัณฑ์จากพืชพ้ืนบ้านได้
มากน้อยแค่ไหน อย่างไร 

3. ชุมชนสามารถจ าหน่ายวัตถุดิบจากพืชพ้ืนบ้าน ผลิตอาหารพื้นเมือง 
หรือผลิตภัณฑ์จากพืชพ้ืนบ้านได้ทางช่องทางไหนบ้าง และมีแผนในการขยายช่องทางหรือไม่ อย่างไร  

4. ชุมชนสามารถก าหนดราคาสินค้าได้ด้วยตนเองหรือไม่ หรือมีวิธีการ
ก าหนดราคาสินค้าอย่างไร ราคาขาย ณ ปัจจุบันเป็นราคาท่ีชุมชนพอใจแล้วหรือไม่ อย่างไร 
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5. ชุมชนมีการส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ของตนเองหรือไม่ อย่างไร 
เช่น การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การจัดการส่งเสริมการขาย การจัดงาน เทศกาล เป็นต้น 

6. ชุมชนมีประสบการณ์ในการให้บริการอาหารจากพืชพ้ืนถิ่น แก่
นักท่องเที่ยว หรือไม่ อย่างไร และมีกระบวนการในการต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างไร 

7. ชุมชนมีบุคลากรที่สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวหรือไม่ อย่างไร  
8. ชุมชนสามารถจัดองค์ประกอบ บรรยากาศ สิ่งแวดล้อมในการ

ให้บริการได้หรือไม่ อย่างไร เช่น สถานที่รองรับในการให้บริการอาหาร เหมาะสม เพียงพอส าหรับ
การจัดการท่องเที่ยวอาหารจากพืชพ้ืนถิ่น  

ส่วนที่ 4 ความต้องการของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 

- กลุ่มเป้าหมายที่ท่านมีความต้องการเกี่ยวกับกิจกรรมด้านนี้ ชุมชน
มีความต้องการนักท่องเที่ยวชาวไทย หรือ ต่างชาติ เพราะเหตุใด 

- ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวต่อครั้ง สามารถรองรับได้
กี่คน 

2.2 เครื่องมือส าหรับการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว ในการวิจัยครั้ งนี้ เป็น
แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่  1 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ  
สถานภาพ อาชีพระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  งบประมาณที่ท่านคิดว่าสามารถใช้จ่ายเพ่ือ
การท่องเที่ยวแต่ละครั้ง  สัญชาติ    

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรรับรู้ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
เกี่ยวกับอาหารพืชพื้นถิ่นล้านนา   

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา  โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ซึ่งประกอบด้วย 
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Elements) ราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนของผู้ใช้บริการ(Price and 
Other User Cost) ช่องทางการจัดจ าหน่าย ไซเบอร์สเปซ และเวลา  (Place, Cyberspace and 
Time) การส่งเสริมการตลาด และการให้การศึกษาลูกค้า (Promotion and Education) บรรจุภัณฑ์ 
(Packaging) กระบวนการ (Process) และหลักฐานที่เป็นตัววัตถุ (Physical Evidence) 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Elements) 
 1.1) มีความหลากหลายของพืชพ้ืนถิ่นล้านนา   

  1.2) คุณภาพของพืชพ้ืนล้านนาถิ่นมีความปลอดภัย ไม่ใช้สารเคมี  
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  1.3) มีความคิดสร้างสรรค์ในการน าพืชพ้ืนถิ่นล้านนามาปรุงอาหาร และ
สื่อความหมายออกมาได้ดี    

 1.4) อาหารมีส่วนประกอบของพืชพ้ืนถิ่นล้านนาที่น่าสนใจ  
2) ด้านราคาและค่าใช้จ่ายอื่นของผู้ใช้บริการ (Price and Other User Cost) 
 2.1) ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย     

  2.2) ราคารวมกับค่าบริการทุกอย่างแล้ว    
  2.3) ระบบช าระเงินมีความสะดวก และหลากหลายช่องทาง  
 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไซเบอร์สเปซ และเวลา (Place, Cyberspace 
and Time) 

 3.1) มีช่องทางสอบถามรายละเอียด ได้อย่างสะดวก   
  3.2) มีความหลากหลายของสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล   
  3.3) มีข้อมูล หลากหลายทางด้านภาษา เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ  
  

 3.4) การเข้าถึงข้อมูล สืบค้นข้อมูล สามารถเข้าถึงได้ง่าย   
4) ด้านการส่งเสริมการตลาด และการให้การศึกษาลูกค้า (Promotion and 

Education) 
 4.1) มีการโฆษณาเก่ียวกับการท่องเที่ยวประเภทนี้เพียงพอ  
 4.2) มีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมที่ท า รายการอาหารอย่าง

เพียงพอ 
4.3) มีของที่ระลึกแถมให้ เมื่อผ่านการท ากิจกรรม   
4.4) มีโปรโมชั่นอาหารตามฤดูกาล   

5) ด้านบุคลากร (People) 
 5.1) มีผู้ให้บริการที่คอยแนะน า และดูแลอย่างดีตลอดท่ีมาใช้บริการ  

5.2) มีผู้ให้บริการสามารถสนทนาได้หลากหลายภาษา   
 5.3) ผู้ให้บริการ มีการบริการด้วยความจริงใจ    
 5.4) มีผู้ให้บริการคอยอ านวยสะดวก และอัธยาศัยไมตรีที่ดี ไม่เลือกปฏิบัติ 
 5.5) ผู้ให้บริการ มีบุคลิกภาพท่ีดี      

  5.6) ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้ความรู้ แนะน า บอกเล่า
เรื่องราว สื่อความหมายต่างๆ โยงเป็นเรื่องราวในศาสตร์เรื่องของการผลิตอาหารเกี่ยวกับพืชพ้ืนถิ่น
ล้านนาได้เป็นอย่างดี ท าให้กิจกรรมมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน      
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6) ด้านกระบวนการ (Process) 
 6.1) มีการสื่อสารข่าวสารข้อมูล ข้อเสนอแนะที่ดี เกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ

   
 6.2) มีความรวดเร็ว และมืออาชีพ ในกระบวนการบริหารจัดการของผู้

ให้บริการ 
 6.3) มีระยะเวลาในการบริการที่เหมาะสม  

6.4) มีข้ันตอนในการให้บริการที่ด ี    
  6.5) มีกระบวนการแจ้งเตือน แนะน าในเรื่องของความปลอดภัยของ
อาหาร 

 6.6) สามารถติดต่อถามข้อมูลเกี่ยวกับอาหารพืชคืนถิ่นล้านนาได้
ตลอดเวลา 

7) ด้านหลักฐานที่เป็นตัววัตถุ (Physical Evidence) 
 7.1) การมีตัวอย่างรายชื่อลูกค้าท่ีใช้บริการจากทางร้านหรือชุมชน 

 7.2) ความมีชื่อเสียง และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับอาหารพืชพ้ืนถิ่น
ล้านนาของชุมชน     

 7.3) สถานที่ตั้งของชุมชน สามารถติดต่อ เข้าถึงได้สะดวก  
 7.4) ความสามารถของพ้ืนที่ ให้บริการ มี เ พียงพอต่อการรองรับ

นักท่องเที่ยว   
 7.5) สถานที่มีบรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่ดี และเหมาะสม 
น าแบบสอบถาม มาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของค าถามและน ามา

ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ 
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มี

คุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด (Pilot Test) จ านวน 60 ชุด โดยเก็บนักท่องเที่ยวชาว
ไทย 30 ชุด นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 30 ชุด เพ่ือน าผลมาตรวจสอบและท าการวิเคราะห์หาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ผล
วิเคราะห์พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86 นับว่าแบบสอบถามนี้มีค่าความเชื่อมั่นสูง 
โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแต่ละด้าน โดยการหา
ค่าสัมประสิทธ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ผลวิเคราะห์พบว่า แบบสอบถามในแต่ละด้านของส่วน
ประสมทางการตลาดมีค่าความเชื่อม่ัน ดังนี้ 

ผลิตภัณฑ์      เท่ากับ 0.91 
ราคาและค่าใช้จ่ายอื่นของผู้ใช้บริการ   เท่ากับ 0.81 
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ช่องทางการจัดจ าหน่ายไซเบอร์สเปซ และเวลา   เท่ากับ 0.81 
การส่งเสริมการตลาด และการให้การศึกษาลูกค้า  เท่ากับ 0.88 
บรรจุภัณฑ์      เท่ากับ 0.90 
กระบวนการ      เท่ากับ 0.84 
หลักฐานที่เป็นตัววัตถุ     เท่ากับ 0.88 
 
ดังนั้น ค่าความเชื่อมั่นในแต่ละด้านของส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับ

ปานกลางถึงสูงจึงนับได้ว่า แบบสอบถามผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดน าแบบสอบถามฉบับที่มีค่าความเชื่อมั่น
ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไปจัดท าเป็นแบบสอบถาม เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม 

3. จัดท าเวทีแนะน าโครงการและท าความเข้าใจถึงเป้าหมายโครงการร่วมกับชุมชน
และแผนงาน 

4. ส ารวจพฤติกรรม ความต้องการ และความสามารถทางการตลาดของชุมชน 
5. ด าเนินการเก็บข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่ม เป้าหมายตามแนวคิด

พฤติกรรมผู้บริโภค ตามทฤษฎี 6W1H และ 7O’s เช่น รูปแบบอาหารที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ 
รสชาติ ราคา เป็นต้น โดยเก็บนักท่องเที่ยวชาวไทย 400 คน และชาวต่างชาติ 400 คน 

6. วิเคราะห์ผลการเก็บข้อมูล 
7. พัฒนาแผนการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่น

ล้านนาที่เหมาะสมกับความสามารถของผู้จัดกิจกรรมหรือชุมชนเจ้าของพ้ืนที่ 
8. จัดเวทีวิพากษ์การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  แผนการตลาดโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่องค์กรบริหารส่วนต าบลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว รวมทั้ง
สมาชิกในกลุ่มที่ดูแลรับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 

9. ปรับปรุงแผนการตลาด 
10. น าแผนการตลาดไปปฏิบัติร่วมกับแผนงาน 

 
3.4 การรวบรวมข้อมูล 

ในการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม โดยเก็บจากผู้ใช้บริการร้านอาหาร

พ้ืนเมืองล้านนา และร้านอาหารล้านนาประยุกต์ในเขตจังหวัดเชียงใหม่  และศึกษานักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวต่างชาติ งานวิจัยชิ้นนี้จึงเก็บกลุ่มตัวอย่างจ านวน 800 คน โดยเก็บกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทย 400 คน กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวน 400 คน  ผู้วิจัยมีการ
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ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากลูกค้าที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างผ่านทางช่องทางดังกล่าว 

หลังจากน าผลมาตรวจสอบและท าการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟ่า (Appha Coefficent) ผลวิเคราะห์พบว่าแบบสอบถาม
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 นับว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นสูง โดยใช้ส่วนประสมทาง
การตลาด7Ps ในการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแต่ละด้าน โดยการหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟ่า 
(Appha Coefficent) ผลวิเคราะห์แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น มีดังนี้  

ผลิตภัณฑ์      เท่ากับ 0.90 
ราคาและค่าใช้จ่ายอื่นของผู้ใช้บริการ   เท่ากับ 0.94 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายไซเบอร์สเปซ และเวลา   เท่ากับ 0.91 
การส่งเสริมการตลาด และการให้การศึกษาลูกค้า   เท่ากับ 0.98 
บรรจุภัณฑ์      เท่ากับ 0.82 
กระบวนการ      เท่ากับ 0.83 
หลักฐานที่เป็นตัววัตถุ     เท่ากับ 0.95 

ดังนั้น ค่าความเชื่อมั่นในแต่ละด้านของส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับปานกลางถึงสูง
จึงนับได้ว่าแบบสอบถามผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

น าแบบสอบถามที่เก็บคืนได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ในกรณีที่
แบบสอบถามได้รับมาไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยต้องกลับไปส ารวจข้อมูลให้ครบถ้วนและสมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ 
แล้วน ามาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์สถิติส าเร็จรูป โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

 การวิเคราะห์ข้อมุลจากชุมชน 
1) พฤติกรรม ความต้องการ และความสามารถทางการตลาดของชุมชนจะท าการ

วิเคราะห์เชิงแก่นสาระ (thematic analysis) และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis)  
การวิเคราะห์ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
2) ด้านปัจจัยส่วนบุคคล และการรับรู้และพฤติกรรมผู้บริโภคจะใช้สถิติเชิงบรรยาย

หรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการบรรยายคุณลักษณะของข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่า เฉลี่ ย  (Mean) ส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน (Standard 
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deviation) จากนั้นน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Description) ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนัก
ของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550 : 77) และมี
เกณฑ์ในการให้คะแนนดังนี้ 

มากที่สุด   มีค่าเท่ากับ 5 
มาก   มีค่าเท่ากับ 4 
ปานกลาง   มีค่าเท่ากับ 3 
น้อย   มีค่าเท่ากับ 2 
น้อยที่สุด   มีค่าเท่ากับ  1 

โดยใช้เกณฑ์ในการแปลผล ซึ่งพิจารณาตามเกณฑ์ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ความส าคัญอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ความส าคัญอยู่ในระดับน้อยมาก 

3) จากสัมภาษณ์ 25 คน เกี่ยวกับประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่น คณะผู้วิจัยจะ
น าข้อมูลที่ได้มาจัดหมวดหมู่ และจัดเชื่อมโยงตามขั้นตอนและล าดับเวลา วิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Description) 

4) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์เชิงคุณภาพ
ของความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ จากชุมชน ตลอดจนแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่สะท้อนอัต
ลักษณ์ของชุมชน ด้วยการวิเคราะห์ เนื้อหา (Content Analysis) ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์โดยการน า
ข้อมูลมาจ าแนก จัดหมวดหมู่ เชื่อมโยง ข้อมูลที่ได้ วิเคราะห์ส่วนประกอบ และสรุปผลโดยอาศัยความ
สอดคล้องและความเป็นเหตุเป็นผล 

จากการศึกษาวิธีด าเนินการวิจัยข้างต้น ท าให้ได้ผลการด าเนินงาน และการวิเคราะห์ กลุ่ม
ตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จากสัมภาษณ์ 25 คน การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ชุมชน ผู้ประกิบธุรกิจน าเที่ยว และเชฟ ได้ผลวิจัยตามที่เสนอในบทต่อไป 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และผลการวิจัย 

 
การศึกษาตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ เพ่ือการเชื่อมโยงสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิง

ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนานั้น ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลดังรายละเอียดในบทที่ 2 
และผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม และความต้องการนักท่องเที่ยวความสนใจพิเศษกลุ่มหา
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 

2) เพ่ือศึกษาความสามารถทางการตลาดของชุมชนต่อการรองรับการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 

3) เพ่ือก าหนดแผนการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืน
ถิ่นล้านนาที่เหมาะสมกับความสามารถของผู้จัดกิจกรรมหรือชุมชนเจ้าของพ้ืนที่ 

 
4.1 พฤติกรรม และความต้องการนักท่องเที่ยวความสนใจพิเศษกลุ่มหาประสบการณ์อาหารจาก

พืชพ้ืนถิ่นล้านนา 
4.1.1 ข้อมูลของผู้นักท่องเที่ยวชาวไทย ประกอบไปด้วย 2 ตอนดังต่อไปนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย 

1.  ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนของนักท่องเที่ยว (ตารางท่ี 4.1) 

 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยว จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

- หญิง 
- ชาย    

 
180 
220 

 
45.00 
55.00 

รวม 400 100.00 

2. อาย ุ
- ต่ ากว่า 20 ปี 
- 21 – 20 ปี   

 
58 
88 

 
14.50 
22.00 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

- 31 – 40 ปี  
- 41 – 50 ปี   
- มากกว่า 50 ปี 

134 
60 
60 

33.50 
15.00 
15.00 

รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ  
- โสด    
- สมรส     
- หม้าย 
- หย่าร้าง 

 
249 
125 
18 
8 

 
62.25 
31.25 
4.50 
2.00 

รวม 400 100.00 

4. อาชีพ 
- นักเรียน นักศึกษา 
- ข้าราชการ 

 
65 
26 

 
16.25 
6.50 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

- พนักงานของรัฐ 
- พนักงานบริษัทเอกชน 
- พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
- เจ้าของกิจการ 
- เกษียณ 

62 
119 
24 
40 
54 

15.50 
29.75 
8.50 
10.00 
12.50 

รวม 400 100.00 

5. ระดับการศึกษา 
- ต่ ากว่าอนุปริญญา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกว่าปริญญาตรี 

 
65 
20 
282 
22 

 
16.20 
7.50 
70.80 
5.50 

รวม 400 100.00 

6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
- ต่ ากว่า 10,000 บาท  

 
111 

 
27.80 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

- 10,001- 20,000 บาท   
- 20,001- 20,000 บาท  
- 20,001- 40,000 บาท  
- 40,001- 50,000 บาท 
- 50,000 บาท ขึ้นไป 

27 
206 
16 
14 
26 

6.80 
51.50 
4.00 
2.50 
6.50 

รวม 400 100.00 

7. งบประมาณที่คิดว่าสามารถใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง 
- ต่ ากว่า 1,000 บาท 
- 1,001 – 2,000 บาท 
- 2,001 – 5,000 บาท 
- 5,001 – 7,000 บาท 
- 7,001 – 10,000 บาท 
- 10,001 บาท ขึ้นไป 

 
91 
77 
92 
55 
28 
47 

 
22.80 
19.20 
22.00 
12.80 
9.50 
11.80 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 ผลการวิจัยข้อมูลพ้ืนฐานของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ให้ข้อมูลจ านวน 400 

คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 220 คน ร้อยละ 
55.0  เป็นเพศหญิง จ านวน 180 คน ร้อยละ 45.0   

อายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 134 คน ร้อยละ 
33.50 รองลงมาคือ อายุต่ ากว่า 21 - 30 ปี จ านวน 88 คน ร้อยละ 22.00  อายุ 41 – 50 ปี และอายุ
มากกว่า 50 ปี จ านวน 60 คน ร้อยละ 15.00 เท่ากัน และอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 58 คน ร้อยละ 
14.50   

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ านวน 249 คน ร้อยละ 62.20  รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 125 คน ร้อยละ 21.20 
สถานภาพหม้าย จ านวน 18 คน ร้อยละ 4.50 และสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 8 คน ร้อยละ 2.00 

อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 119 คน ร้อยละ 29.75  รองลงมาเป็นนักเรียน นักศึกษา จ านวน 65 
คน ร้อยละ16.25 พนักงานของรัฐ จ านวน 62 คน ร้อยละ 15.50  เกษียณ จ านวน 54 คน ร้อยละ 
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12.50 เจ้าของกิจการ จ านวน 40 คน ร้อยละ 10.00 พนักงานของรัฐวิสาหกิจ  จ านวน 24 คน ร้อย
ละ 8.50  และข้าราชการ จ านวน 26 คน ร้อยละ 6.50 

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี จ านวน 282 คน ร้อยละ 70.80 รองลงมาต่ ากว่าอนุปริญญา จ านวน 65 คน ร้อย
ละ 16.20 อนุปริญญา จ านวน 20 คน ร้อยละ 7.50 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 22 คน ร้อยละ 
5.50 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนองผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 20,001 - 20,000 บาท จ านวน 206 คน ร้อยละ 51.50  รองลงมามีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 
10,000 บาท จ านวน 111 คน ร้อยละ 27.80 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 
27 คน ร้อยละ 6.80  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000 บาทขึ้นไป จ านวน 26 คน ร้อยละ 6.50  รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท จ านวน 16 คน ร้อยละ 4.00 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 
- 50,000 บาท จ านวน 14 คน ร้อยละ 2.50 

งบประมาณที่ท่านคิดว่าสามารถใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถามที่
เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ใช้จ่ายแต่ละครั้ง 2 ,001 – 5,000 บาท จ านวน 92 คน ร้อยละ 
22.00รองลงมา ต่ ากว่า 1,000 บาท จ านวน 91 คน ร้อยละ 22.80   1,001 – 2,000 บาท จ านวน 
77 คน ร้อยละ 19.20  5,001 – 7,000 บาท จ านวน 55 คน ร้อยละ 12.80 10 ,001 บาทขึ้นไป  
จ านวน 47คน ร้อยละ 11.80 และ 7,001 – 10,000 บาท   จ านวน 28 คน ร้อยละ 9.50  
 จากการศึกษาตารางที่ 4.1 (หน้า 75) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง 21 – 40 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20 ,001 - 20,000 บาท และใช้จ่ายแต่ละครั้ง 
2,001 – 5,000 บาท 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารพืช

พื้นถิ่นล้านนา กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย 
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ตารางที่ 4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เก่ียวกับอาหารพืช
พ้ืนถิ่นล้านนา กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย 

การรับรู้และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ านวน

(ค าตอบ) 
ร้อยละ 

1. ท่านรู้จักการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา หรือไม่ 
- รู้จัก                  
- ไม่รู้จัก  

 
 

146 
254 

 
 

36.50 
63.50 

รวม 400 100.00 
2. จากข้อ 2 ในการท ากิจกรรมท่านสนใจร่วมกิจกรรมถึงระดับใด(ตอบได้มากกว่า 

1 ข้อ)  
- ระดับกิจกรรมปลูก  
- ระดับกิจกรรมปลูก และเก็บเกี่ยว  
- ระดับกิจกรรมปลูก เก็บเกี่ยว และปรุงอาหาร  
- ระดับกิจกรรมปลูก เก็บเกี่ยว ปรุงอาหาร และชิมอาหาร 

 
 

138 
68 
144 
157 

 
 

27.22 
13.41 
28.40 
30.97 

รวม 507 100.00 
3. ท่านรู้จักอาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา หรือไม่ 

- ไม่รู้จัก                        
- รู้จัก      

 
195 
205 

 
48.75 
51.25 

รวม 400 100.00 

4. ท่านเคยรับประทานอาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา หรือไม่ 
- ไม่เคย                 
- เคย      

 
154 
246 

 
28.50 
61.50 

รวม 400 100.00 

5. ถ้าท่านต้องการทราบเกี่ยวกับเดินทางท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เกี่ยวกับ
อาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนา  ท่านมักค้นหาข้อมูลจากแหล่งใดบ้าง  

- เพื่อนหรือคนรู้จักแนะน ามา   
- หนังสือพิมพ์ นิตยสาร    
- บริษัทน าเที่ยว    
- สืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต    

 
 
 

140 
18 
119 
123 

 
 
 

35.00 
4.50 
29.75 
30.75 

รวม 400 100.00 
6. ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวของท่าน เดินทางมากับใคร   
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การรับรู้และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ านวน

(ค าตอบ) 
ร้อยละ 

- เดินทางคนเดียว    
- มากับเพื่อน     
- มากับครอบครัว    
- มากับบริษัทน าเที่ยว   
- มากับหน่วยงาน / บริษัท  

62 
194 
116 
7 
21 

15.50 
48.50 
29.50 
1.75 
5.25 

รวม 400 100.00 

7.  จ านวนผู้ร่วมเดินทางของท่าน 
- เดินทางคนเดียว    
- 2 - 5 คน        
- 6 - 10 คน        
- มากกว่า 10 คน 

 
62 
202 
10 
28 

 
14.00 
75.50 
2.50 
7.00 

รวม 400 100.00 

8. ท่านมีความต้องการ รายการอาหารที่ท าจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา แบบใด 
- อาหารแบบดั้งเดิม   

 
 

215 

 
 

78.75 
 

- อาหารแบบฟิวช่ัน 85 21.25 
รวม 400 100.00 

9. ช่วงเดือนใด ที่ท่านสนใจมาร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
- มกราคม          
- กุมภาพันธ์       
- มีนาคม         
- เมษายน         
- พฤษภาคม    
- มิถุนายน             
- กรกฎาคม           
- สิงหาคม             
- กันยายน             
- ตุลาคม   
- พฤศจิกายน       
- ธันวาคม   

 
 
 

116 
28 
80 
103 
24 
21 
14 
52 
4 
54 
72 
44 

 
 
 

18.65 
4.50 
12.86 
16.56 
3.86 
4.98 
2.25 
8.26 
0.65 
8.68 
11.58 
7.07 
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การรับรู้และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ านวน

(ค าตอบ) 
ร้อยละ 

รวม 622 100.00 
10. ท่านมีความคาดหวังในเร่ืองใดมากที่สุด จากการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์

อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
- ความสวยงามของสถานท่ี      
- ความสะอาดของพื้นที่     
- รสชาติของอาหารพืชพื้นถิ่นล้านนา    
- ความสะดวกในการเดินทาง      
- ได้เรียนรู้เรื่องราวของอาหารพืชพื้นถิ่นล้านนาผ่านกิจกรรมที่เข้าร่วม 

 
 
 

150 
102 
134 
105 
100 

 
 
 

23.70 
16.11 
21.17 
16.59 
15.80 

- ได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่จากอาหารพื้นถ่ินล้านนา   
ความรวดเร็วและศักยภาพของผู้ให้บริการ 

42 6.63 

รวม 633 100.00 

11. โดยเฉลี่ยท่านเดินทางท่องเท่ียว  
จ านวนคร้ังต่อปี  
- 1  
- 2  
- 3  
- 4  
- 5  
- 10 

 
 

128 
163 
53 
4 
38 
14 

 
 

32.00 
40.75 
13.25 
1.00 
9.50 
3.50 

รวม 400 100.00 
12. โดยเฉลี่ยท่านเดินทางท่องเท่ียว (ต่อ) 

คร้ังละกี่วันระบุ  
- 1 
- 2 
- 4 
- 5 
- 10 

 
 

53 
267 
53 
23 
4 

 
 

13.25 
66.75 
13.25 
5.75 
1.00 

รวม 400 100.00 
13. วิธีการช าระเงินที่ท่านสะดวกมากที่สุดในการช าระเงินคือ ช่องทาง 

- เงินสด       
- Promt pay  
-  Online payment 

 
 

118 
80 

 
 

29.50 
20.00 
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การรับรู้และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ านวน

(ค าตอบ) 
ร้อยละ 

202 50.50 
รวม 400 100.00 

14. ช่วงระยะเวลาที่ท่านใช้ในการสืบค้นหาข้อมูลมากที่สุด 
- 00.01 – 04.00น.      
- 04.01 – 08.00น.        
- 08.01 – 12.00น. 
- 12.01 – 16.00น.       
- 16.01 – 20.00น.          

 
16 
9 
68 
93 
90 

 
4.00 
2.25 
17.00 
23.25 
22.50 

- 20.01 – 24.00น. 124 31.00 

รวม 400 100.00 
15. ท่านต้องการรับสื่อโฆษณาผ่านช่องทางใดมากที่สุด 

- ทางไปรษณีย์           
- e-mail                      
- SMS  
- LINE                      
- Facebook                 

 
53 
47 
68 
108 
124 

 
13.25 
11.75 
17.00 
27.00 
31.00 

รวม 400 100.00 
16. ภาษาที่ท่านต้องการให้ผู้บริการสื่อสารกับท่านมากที่สุด ในการท่องเที่ยวเชิง

ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 
- ภาษาไทย  
- ภาษาเมือง 

 
 

323 
77 

 
 

80.75 
19.25 

รวม 400 100.00 
17. ความถี่ ในการรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา  
- รายวัน  
- รายสัปดาห์  
- รายเดือน 

 
 

104 
116 
180 

 
 

26.00 
29.00 
45.00 

รวม 400 100.00 
18. ใครที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ในการเลือกใช้บริการการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนาของท่านมากที่สุด  

- เพื่อน  
- ญาติพี่น้อง  
- สถานศึกษา  

 
 
 

194 
80 

 
 
 

48.50 
20.00 
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การรับรู้และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ านวน

(ค าตอบ) 
ร้อยละ 

- สถานท่ีท างาน  66 
60 

16.50 
15.00 

รวม 400 100.00 

19. ระยะเวลาที่ท่านสนใจเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหาร
จากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา นานเท่าไร 

- ครึ่งวัน                    
- 1 วัน                     
- 2  
- 3  

 
 

85 
178 
104 
33 

 
 

21.25 
44.50 
26.00 
8.25 

รวม 400 100.00 
20. ในฐานะที่ท่านเปน็นกัท่องเที่ยว ท่านคิดว่าท่านจัดอยู่ในกลุ่มนักทอ่งเที่ยว

กลุ่มใด 
- กลุ่มผู้บริโภคสินคา้เกษตรอินทรีย ์
- กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารทางเลอืก (ร้านอาหารมังสวริัติ ร้านอาหารเพื่อ

สุขภาพ) 
- กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
- กลุ่มนักเรียน นักศึกษาท่ีมีความสนใจ 
- กลุ่มผู้ประกอบการ 

 
 

201 
98 
 

70 
11 
20 

 
 

50.25 
24.50 

 
17.50 
2.75 
5.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.2  ผลการวิจัยในส่วนของข้อมูลด้านข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ และพฤติกรรม

การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนา กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย   
จ าแนกข้อมูลเกี่ยวกับ   

รู้จักการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา หรือไม่พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ ไม่รู้จัก จ านวน 254 คนร้อยละ 62.50 รองลงมา
รู้จัก จ านวน 146  คน ร้อยละ 26.50 

การท ากิจกรรมท่านสนใจร่วมกิจกรรมถึงระดับใดส่วนใหญ่ถึงระดับกิจกรรมปลูก เก็บเกี่ยว 
ปรุงอาหาร และชิมอาหาร  จ านวน 157 คน ร้อยละ 30.97  รองลงมา ระดับกิจกรรมปลูก เก็บเกี่ยว 
และปรุงอาหาร จ านวน 144 คน ร้อยละ 28.40 ระดับกิจกรรมปลูก จ านวน 138 คน ร้อยละ 27.22  
และระดับกิจกรรมปลูก และเก็บเกี่ยวจ านวน 68 คน ร้อยละ 13.41 
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ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักอาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา หรือไม่ ส่วนใหญ่ รู้จัก จ านวน 205คน 
ร้อยละ 51.25  รองลงมา ไม่รู้จัก จ านวน 195 คน ร้อยละ 48.75 

ผู้ตอบแบบสอบถามเคยรับประทานอาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา หรือไม่  ส่วนใหญ่ เคย
รับประทาน จ านวน 246 คน ร้อยละ 61.50  รองลงมา ไม่เคย จ านวน 154 คน ร้อยละ 28.50 

ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการทราบเกี่ยวกับเดินทางท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เกี่ยวกับอาหาร
พืชพ้ืนถิ่นล้านนา ท่านมักค้นหาข้อมูลจากแหล่งใดบ้าง พบว่า ส่วนใหญ่เพ่ือนหรือคนรู้จักแนะน ามา 
จ านวน 140 คน ร้อยละ 35.00  รองลงมา สืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต  จ านวน 123 คน ร้อยละ 
30.75  บริษัทน าเที่ยว  จ านวน 119 คน ร้อยละ 29.75 และหนังสือพิมพ์ นิตยสาร  จ านวน 18 คน 
ร้อยละ 4.50 

ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม เดินทางมากับใคร พบว่า ส่วนใหญ่
มากับเพ่ือน จ านวน 194 คน ร้อยละ 48.50  รองลงมา มากับครอบครัว จ านวน 116 คน ร้อยละ 
29.50 เดินทางคนเดียว จ านวน 62 คน ร้อยละ 15.50  มากับหน่วยงาน / บริษัท จ านวน 21 คน 
ร้อยละ 5.25 และ  มากับบริษัทน าเที่ยว จ านวน 7 คน ร้อยละ 1.75 

ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวของท่าน เดินทางมากับใคร พบว่าส่วนใหญ่ มา 2 - 5 คน
จ านวน 202 คน ร้อยละ 75.50 รองลงมา  เดินทางคนเดียว  จ านวน 62 คน ร้อยละ 14.00 มากกว่า 
10 คน   จ านวน 28 คน ร้อยละ 7.00  และ 6 - 10 คน  จ านวน 10 คน ร้อยละ 2.50 

ผู้ตอบแบบสอบมีความต้องการ รายการอาหารที่ท าจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา แบบใด พบว่าส่วน
ใหญ่ต้องการอาหารแบบดั้งเดิม จ านวน 215 คน ร้อยละ 78.75  รองลงมาคืออาหารแบบฟิวชั่น 
จ านวน 85 คน ร้อยละ 21.25 

ช่วงเดือนใด ที่ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจมาร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ส่วนใหญ่มาช่วงเดือนมกราคม จ านวน 116 คน ร้อยละ 18.65  
รองลงมาคือ  เมษายน จ านวน 103 คน ร้อยละ 16.56 มีนาคม จ านวน 80 คน ร้อยละ 12.86   
พฤศจิกายน จ านวน 72 คน ร้อยละ 11.58 ตุลาคม จ านวน 54 คน ร้อยละ 8.68 สิงหาคม จ านวน 
52 คน ร้อยละ 8.26 ธันวาคม จ านวน 44 คน ร้อยละ 7.07 กุมภาพันธ์ จ านวน 28 คน ร้อยละ 4.50 
พฤษภาคม จ านวน 24 คน ร้อยละ 3.86 มิถุนายน จ านวน 21 คน ร้อยละ 4.98 กรกฎาคม จ านวน 
14 คน ร้อยละ 2.25 และกันยายน จ านวน 4 คน ร้อยละ 0.65 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในเรื่องใดมากที่สุด จากการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ส่วนใหญ่คาดหวังในเรื่องความสวยงามของสถานที่ จ านวน 150 คน ร้อย
ละ 23.70  รองลงมาคือรสชาติของอาหารพืชพื้นถิ่นล้านนา  จ านวน 134 คน ร้อยละ 21.17 
 ความสะดวกในการเดินทาง  จ านวน 105 คน ร้อยละ 16.59 ความสะอาดของพ้ืนที่  จ านวน 102 
คน ร้อยละ 16.11 ได้เรียนรู้เรื่องราวของอาหารพ้ืนถิ่นล้านนาผ่านกิจกรรมที่เข้าร่วม จ านวน 100 คน 
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ร้อยละ 15.80 และได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่จากอาหารพ้ืนถิ่นล้านนา จ านวน 42 คน ร้อยละ 
25.00 

โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางท่องเที่ยว จ านวนครั้งต่อปี พบว่าส่วนใหญ่ 2 ครั้งต่อปี 
จ านวน 163 คน ร้อยละ 40.75 รองลงมาคือ  1 ครั้งต่อปีจ านวน 128 คน ร้อยละ 32.00  
3 ครั้งต่อปีจ านวน 53 คน ร้อยละ 13.25  5 ครั้งต่อปีจ านวน 38 คน ร้อยละ 9.50   10 ครั้งต่อปี
จ านวน 14 คน ร้อยละ 2.50 และ  4 ครั้งต่อปีจ านวน 4 คน ร้อยละ 1.00 

โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางท่องเที่ยว ครั้งละกี่วัน พบว่าส่วนใหญ่ 2 วันต่อครั้ง
จ านวน 267 คน ร้อยละ 66.75 รองลงมาคือ  1 วัน และ 4 วันต่อครั้ง จ านวน 53 คน ร้อยละ 13.25 
เท่ากัน 5 วันต่อครั้งจ านวน 23 คน ร้อยละ 5.75 และ10วันต่อครั้งจ านวน 4 คน ร้อยละ 1.00 

วิธีการช าระเงินของผู้ตอบแบบสอบถามที่สะดวกมากที่สุด ในการช าระเงินคือ ช่องทางใด
ส่วนใหญ่ ใช้ Online payment จ านวน 202 คน ร้อยละ 50.50 รองลงมาคือ Promt pay จ านวน 
80 คน ร้อยละ 20.00  เงินสด จ านวน 118 คน ร้อยละ 29.50 

ช่วงระยะเวลาที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการสืบค้นหาข้อมูลมากที่สุด คือเวลา 20.01 – 
24.00น. จ านวน 124 คน ร้อยละ 31.00 รองลงมาคือเวลา 12.01 – 16.00น. จ านวน 93 คน ร้อยละ 
23.25   เวลา 16.01 – 20.00น. จ านวน 90 คน ร้อยละ 22.50   เวลา 08.01 – 12.00น.   จ านวน 
68 คน ร้อยละ 17.00 เวลา 00.01 – 04.00น.  จ านวน 16 คน ร้อยละ 4.00 และเวลา 04.01 – 
08.00น. จ านวน 9 คน ร้อยละ 2.25 

ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการรับสื่อโฆษณาผ่านช่องทางใดมากที่สุด ส่วนใหญ่ต้องการรับสื่อ
ผ่านทาง Facebook จ านวน 124 คน ร้อยละ 31.00 รองลงมาคือ LINE จ านวน 108 คน ร้อยละ 
27.00 SMS จ านวน 68คน ร้อยละ 17.00 ทางไปรษณีย์  จ านวน 53 คน ร้อยละ 13.25 และ  
 e-mail   จ านวน 47 คน ร้อยละ 11.75  

ภาษาที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้ผู้บริการสื่อสารกับท่านมากที่สุด ในการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ส่วนใหญ่ต้องการให้ใช้ภาษาไทย  จ านวน 323 คน  
ร้อยละ 80.75 รองลงมา คือ ภาษาเมือง จ านวน 77คน ร้อยละ 19.25 

ความถี่ในการรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืช
พ้ืนถิ่นล้านนาส่วนใหญ่ต้องการรายเดือน จ านวน 180 คน ร้อยละ 45.00 รองลงมาคือรายสัปดาห์  
จ านวน 116 คน ร้อยละ 29.00 และรายวัน   จ านวน 104 คน ร้อยละ 26              

ใครที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ในการเลือกใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหาร
จากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด พบว่า ส่วนใหญ่เพ่ือน จ านวน 194 คน  
ร้อยละ 48.50  รองลงมาคือ ญาติพ่ีน้อง จ านวน 80 คน ร้อยละ 20.00  สถานศึกษา  จ านวน 66 คน 
ร้อยละ 16.50 และ สถานที่ท างาน จ านวน 60 คน ร้อยละ 15.00 



76 

ระยะเวลาที่ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหาร
จากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา นานเท่าไร  พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจ 1 วัน  จ านวน 178 คน 
ร้อยละ 44.50  รองลงมาคือ 2 วัน จ านวน 104 คน ร้อยละ 26 .00 ครึ่งวัน  จ านวน 85 คน ร้อยละ 
21.25  และ3 วัน จ านวน 33 คน ร้อยละ 8.25 

ในฐานะที่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักท่องเที่ยว ท่านคิดว่าท่านจัดอยู่ในกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ใด พบว่า ส่วนใหญ่เป็น กลุ่มผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ จ านวน 201 คน ร้อยละ 50.25 รองลงมา 
กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารทางเลือก (ร้านอาหารมังสวิรัติ ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ)   จ านวน 98 คน 
ร้ อ ย ล ะ  2 4 .5 0  ก ลุ่ ม นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง อ นุ รั ก ษ์  จ า น ว น  7 0  ค น  ร้ อ ย ล ะ  1 7 .5 0  
กลุ่มผู้ประกอบการ  จ านวน 11 คน ร้อยละ 2.75 และกลุ่มนักเรียน นักศึกษาที่มีความสนใจ จ านวน 
20 คน ร้อยละ 5.00 
 จากการศึกษาตารางที่ 4.2 (หน้า 75) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ไม่รู้จักการ
ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา แต่รู้จักอาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา และเคย
รับประทานจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา มีความสนใจร่วมกิจกรรมถึงระดับ กิจกรรมปลูก เก็บเก่ียว และปรุง
อาหารในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนา จะหาข้อมูลจาก
เพ่ือนหรือคนรู้จักแนะน ามา และเดินทางมาเที่ยวกับเพ่ือน 2-5 คน เพ่ือนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ มี
ความต้องการอาหารที่ท าจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนาแบบดั้งเดิม เดินทางมาช่วงเดือนมกราคม และ ต่อปีจะ
เดินทางมา 2 ครั้งต่อปี ครั้งละ 3 วัน  ระยะเวลาที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ย วเชิง
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 1 วัน  คาดหวังในเรื่องความสวยงามของสถานที่ และมี
ความต้องการการช าระเงินสด ช่วงระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้นหาข้อมูลมากที่สุด คือ เวลา 20.01 – 
24.00น. ต้องการรับสื่อผ่านทาง Facebook ต้องการรับข้อมูลข่าวสารเป็นแบบรายเดือน ภาษาที่
ต้องการมใช้ในการสื่อสารเป็นภาษาไทย มากกว่าภาษาเมือง และส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้บริโภคสินค้า
เกษตรอินทรีย ์
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ตอนที่ 2 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพื้น
ถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

ตารางที่ 4.3 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืน
ถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

  
จากตารางที่ 4.3 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหาร

จากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.69) โดย ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านต้องการอาหารมีส่วนประกอบของพืชพ้ืนถิ่นล้านนาที่น่าสนใจ 
มีค่าเฉลี่ย 3.79 แปลผลคือ มาก รองลงมาคือ คุณภาพของพืชพ้ืนล้านนาถิ่นมีความปลอดภัย ไม่ใช้
สารเคมี มีค่าเฉลี่ย 3.72 แปลผลคือ มาก  มีความหลากหลายของพืชพ้ืนถิ่นล้านนา มีค่าเฉลี่ย 3.64 
แปลผลคือ มาก  และมีความคิดสร้างสรรค์ในการน าพืชพ้ืนถิ่นล้านนามาปรุงอาหาร และสื่อ
ความหมายออกมาได้ดี มีค่าเฉลี่ย 3.60 แปลผลคือ มาก   
 
  

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Elements) ค่าเฉลี่ย แปลผล S.D. 

1. มีความหลากหลายของพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 
2. คุณภาพของพืชพ้ืนล้านนาถิ่นมีความปลอดภัย ไม่ใช้
สารเคมี  
2. มีความคิดสร้างสรรค์ในการน าพืชพ้ืนถิ่นล้านนามาปรุง
อาหาร และสื่อความหมายออกมาได้ดี 
4. อาหารมีส่วนประกอบของพืชพ้ืนถิ่นล้านนาที่น่าสนใจ 

3.64 
3.72 

 
3.60 

 
3.79 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

0.709 
0.720 

 
0.620 

 
0.787 

รวม 3.69 มาก 0.712 
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ตารางที่ 4.4 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืน
ถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามปัจจัยด้านราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนของ

ผู้ใช้บริการ 

 
จากตารางที่ 4.4 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหาร

จากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามปัจจัยด้านราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืน
ของผู้ใช้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.67) โดย ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้าน
ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย มีค่าเฉลี่ย 3.74 แปลผลคือ มาก รองลงมาคือ  ระบบช าระเงินมีความสะดวก 
และหลากหลายช่องทาง มีค่าเฉลี่ย 3.68  แปลผลคือ มาก และราคารวมกับค่าบริการทุกอย่างแล้ว มี
ค่าเฉลี่ย 3.58  แปลผลคือ มาก 
 
ตารางที่ 4.5 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืน
ถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไซเบอร์

สเปซ และเวลา 

 

ด้านราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนของผู้ใช้บริการ 
(Price and Other User Cost) 

ค่าเฉลี่ย แปลผล S.D. 

1. ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย 
2. ราคารวมกับค่าบริการทุกอย่างแล้ว 
2. ระบบช าระเงินมีความสะดวก และหลากหลายช่องทาง 

3.74 
3.58 
3.68 

มาก 
มาก 
มาก 

0.742 
0.988 
0.960 

รวม 3.67 มาก 0.897 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไซเบอร์สเปซ และเวลา 
(Place, Cyberspace and Time) 

ค่าเฉลี่ย แปลผล S.D. 

1. มีช่องทางสอบถามรายละเอียด ได้อย่างสะดวก  
2. มีความหลากหลายของสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล  
2 .  มี ข้ อมู ล  หลากหลายทางด้ านภาษา  เ พ่ือรองรั บ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ   
4. การเข้าถึงข้อมูล สืบค้นข้อมูล สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

3.58 
3.74 
3.72 

 
3.72 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

0.954 
0.926 
0.994 

 
0.889 

รวม 3.69 มาก 0.940 
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จากตารางที่ 4.5 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหาร
จากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
ไซเบอร์สเปซ และเวลา พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.69) โดย ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ด้าน มีความหลากหลายของสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูลมีค่าเฉลี่ย 3.74  แปลผลคือ มาก 
รองลงมาคือ  มีข้อมูล หลากหลายทางด้านภาษา เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ มีค่าเฉลี่ย 3.72  
แปลผล มาก การเข้าถึงข้อมูล สืบค้นข้อมูล สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีค่าเฉลี่ย 3.72  แปลผล มาก และ
ช่องทางสอบถามรายละเอียด ได้อย่างสะดวก  มีค่าเฉลี่ย 3.58  แปลผล มาก 
 
ตารางที่ 4.6 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืน
ถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และการให้

การศึกษาลูกค้า 

 
จากตารางที่ 4.6 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหาร

จากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
และการให้การศึกษาลูกค้า พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.55) โดย ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ด้าน มีโปรโมชั่นอาหารตามฤดูกาล มีค่าเฉลี่ย 3.60 แปลผล มาก รองลงมา คือ มีการแจ้ง
รายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมที่ท ารายการอาหารอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 3 .57  แปลผล มาก มีการ
โฆษณาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเภทนี้เพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 3.57  แปลผล มาก และของที่ระลึกแถม
ให้ เมื่อผ่านการท ากิจกรรม มีค่าเฉลี่ย 3.49 แปลผล มาก 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด และการให้การศึกษาลูกค้า 
(Promotion and Education) 

ค่าเฉลี่ย แปลผล S.D. 

1. มีการโฆษณาเก่ียวกับการท่องเที่ยวประเภทนี้เพียงพอ 
2. มีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมที่ท า รายการ
อาหารอย่างเพียงพอ 
2. มีของที่ระลึกแถมให้ เมื่อผ่านการท ากิจกรรม 
4. มีโปรโมชั่นอาหารตามฤดูกาล 

3.54 
3.57 

 
3.49 
3.60 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

0.889 
0.765 

 
0.940 
0.966 

รวม 3.55 มาก 0.845 



80 

ตารางที่ 4.7 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืน
ถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามปัจจัยด้านบุคลากร 

 
จากตารางที่ 4.7 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหาร

จากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามปัจจัยด้านบุคลากร  พบว่า มี
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.69) โดย ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านผู้ให้บริการ มีการบริการ
ด้วยความจริงใจ มีค่าเฉลี่ย 3.74  แปลผล มาก รองลงมาคือ มีผู้ให้บริการสามารถสนทนาได้
หลากหลายภาษา  ค่าเฉลี่ย 3.73  แปลผล มาก มีผู้ให้บริการคอยอ านวยสะดวก และอัธยาศัยไมตรีที่
ดี ไม่เลือกปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 3.70  แปลผล มาก ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้ความรู้ 
แนะน า บอกเล่าเรื่องราว สื่อความหมายต่างๆ โยงเป็นเรื่องราว ในศาสตร์เรื่องของการผลิตอาหาร
เกี่ยวกับพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ได้เป็นอย่างดี ท าให้กิจกรรมมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น ค่าเฉลี่ย 3.68  แปล
ผล มาก ผู้ให้บริการ มีบุคลิกภาพที่ดี  ค่าเฉลี่ย 3.64  แปลผล มาก และผู้ให้บริการที่คอยแนะน า และ
ดูแลอย่างดีตลอดที่มาใช้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.63  แปลผล มาก 
 

ด้านบุคลากร 
(People) 

ค่าเฉลี่ย แปลผล S.D. 

1. มีผู้ให้บริการที่คอยแนะน า และดูแลอย่างดีตลอดที่มาใช้
บริการ  
2. มีผู้ให้บริการสามารถสนทนาได้หลากหลายภาษา   
2. ผู้ให้บริการ มีการบริการด้วยความจริงใจ 
4. มีผู้ให้บริการคอยอ านวยสะดวก และอัธยาศัยไมตรีที่ดี ไม่
เลือกปฏิบัติ 
5. ผู้ให้บริการ มีบุคลิกภาพที่ดี   
6. ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้ความรู้ แนะน า 
บอกเล่าเรื่องราว สื่อความหมายต่างๆ โยงเป็นเรื่องราว ใน
ศาสตร์เรื่องของการผลิตอาหารเกี่ยวกับพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ได้
เป็นอย่างดี ท าให้กิจกรรมมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 

3.63 
 

3.73 
3.74 
3.70 

 
3.64 
3.68 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

0.990 
 

0.829 
0.981 
0.862 

 
0.652 
0.682 

รวม 3.69 มาก 0.825 
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ตารางที่ 4.8 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืน
ถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามปัจจัยด้านกระบวนการ 

 
จากตารางที่ 4.8 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหาร

จากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามปัจจัยด้านกระบวนการ พบว่า มี
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.71) โดย ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้าน มีความรวดเร็ว และมือ
อาชีพ ในกระบวนการบริหารจัดการของผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.75   แปลผล มาก รองลงมาคือ มี
ขั้นตอนในการให้บริการที่ดี ค่าเฉลี่ย 3.72  แปลผล มาก มีระยะเวลาในการบริการที่เหมาะสม และ
สามารถติดต่อถามข้อมูลเกี่ยวกับอาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนาได้ตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ ค่าเฉลี่ย 
3.71 แปลผล มาก และมีการสื่อสารข่าวสารข้อมูล ข้อเสนอแนะที่ดี เกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ค่าเฉลี่ย 
3.67  แปลผล มาก 
 
  

ด้านกระบวนการ 
(Process) 

ค่าเฉลี่ย แปลผล S.D. 

1. มีการสื่อสารข่าวสารข้อมูล ข้อเสนอแนะที่ดี เกี่ยวกับ
กิจกรรมต่างๆ 
2. มีความรวดเร็ว และมืออาชีพ ในกระบวนการบริหาร
จัดการของผู้ให้บริการ 
3. มีระยะเวลาในการบริการที่เหมาะสม 
4. มีข้ันตอนในการให้บริการที่ดี 
5. มีกระบวนการแจ้งเตือน แนะน าในเรื่องของความปลอดภัย
ของอาหาร 
6. สามารถติดต่อถามข้อมูลเกี่ยวกับอาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนา
ได้ตลอดเวลา 

3.67 
 

3.75 
 

3.71 
3.72 
3.68 

 
3.71 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

0.979 
 

0.747 
 

0.712 
0.720 
0.677 

 
0.969 

 
รวม 3.71 มาก 0.629 
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ตารางที่ 4.9 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืน
ถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามปัจจัยด้านหลักฐานที่เป็นตัววัตถุ 

 
จากตารางที่ 4.9 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหาร

จากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามปัจจัยด้านหลักฐานที่เป็นตัววัตถุ 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.71) โดย ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านสถานที่มี
บรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่ดี และเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.92  แปลผล มาก รองลงมาคือ ความสามารถ
ของพ้ืนที่ให้บริการ มีเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 3.72  แปลผล มาก สถานที่ตั้งของ
ชุมชน สามารถติดต่อ เข้าถึงได้สะดวก ค่าเฉลี่ย 3.67  แปลผล มาก การมีตัวอย่างรายชื่อลูกค้าที่ใช้
บริการจากทางร้านหรือชุมชน ค่าเฉลี่ย 3.64  แปลผล มาก และความมีชื่อเสียง และความเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับอาหารพืชพื้นถิ่นล้านนาของชุมชน ค่าเฉลี่ย 3.64  แปลผล มาก 
 
4.1.2 ข้อมูลของผู้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ประกอบไปด้วย 2 ตอนดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ    
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและสัญชาติของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
  

ด้านหลักฐานที่เป็นตัววัตถุ 
(Physical Evidence) 

ค่าเฉลี่ย แปลผล S.D. 

1. การมีตัวอย่างรายชื่อลูกค้าที่ใช้บริการจากทางร้านหรือ
ชุมชน 
2. ความมีชื่อเสียง และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับอาหารพืชพ้ืน
ถิ่นล้านนาของชุมชน 
2. สถานที่ตั้งของชุมชน สามารถติดต่อ เข้าถึงได้สะดวก 
4. ความสามารถของพ้ืนที่ให้บริการ มีเพียงพอต่อการรองรับ
นักท่องเที่ยว  
5. สถานที่มีบรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่ดี และเหมาะสม 

3.64 
 

3.60 
 

3.67 
3.72 

 
3.92 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

0.976 
 

0.747 
 

0.696 
0.749 

 
0.915 

รวม 3.71 มาก 0.817 
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ตารางที่ 4.10 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยว จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1.  เพศ 
- หญิง 
- ชาย    

 
228 
172 

 
57.00 
43.00 

รวม 400 100.00 

2.  อาย ุ
- ต่ ากว่า 20 ปี 
- 21 – 20 ปี   
- 31 – 40 ปี  
- 41 – 50 ปี   
- มากกว่า 50 ปี 

 
20 
72 
91 
100 
117 

 
5.00 
18.00 
22.75 
25.00 
29.25 

รวม 400 100.00 
3.  สถานภาพ  

- โสด    
- สมรส     
- หม้าย 
- หย่าร้าง 

 
323 
53 
6 
18 

 
80.75 
13.25 
1.50 
4.50 

รวม 400 100.00 
4.  อาชีพ 

- นักเรียน นักศึกษา 
- ข้าราชการ 
- พนักงานของรัฐ 

 
92 
42 
54 

 
23.00 
10.50 
13.50 

- พนักงานบริษัทเอกชน 
- พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
- เจ้าของกิจการ 
- เกษียณ 

64 
4 
47 
97 

16.00 
1.00 
11.80 
24.20 

รวม 400 100.00 
5.  ระดับการศึกษา 

- ต่ ากว่าอนุปริญญา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 

 
83 
151 
166 

 
20.75 
37.75 
41.50 

รวม 400 100.00 
6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
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ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

- ต่ ากว่า 10,000 บาท  
- 10,001- 20,000 บาท   
- 20,001- 30,000 บาท  
- 30,001- 40,000 บาท  
- 40,001- 50,000 บาท 
- 50,000 บาท ขึ้นไป 

24 
83 
36 
67 
90 
100 

6.00 
20.75 
9.00 
16.75 
22.50 
25.00 

รวม 400 100.00 
7. งบประมาณที่คิดว่าสามารถใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง 

- ต่ ากว่า 1,000 บาท 
- 1,001 – 2,000 บาท 
- 2,001 – 5,000 บาท 
- 5,001 – 7,000 บาท 
- 7,001 – 10,000 บาท 
- 10,001 บาท ข้ึนไป 

 
38 
83 
67 
28 
28 
156 

 
9.50 
20.75 
16.75 
7.00 
7.00 
39.00 

   รวม 
 

400 100.00 

8. สัญชาติ 
ทวีปยุโรป 

English       
Netherland  
German  
Scottish 
French 
Russian  
Icelandic 
Finnish 
Spanish  
Italian  
Greek  
Danish 
New Zealand 
Swedish  
Holland  

 
 

158 
16 
16 
2 
16 
14 
2 
6 
6 
4 
4 
4 
4 
12 
10 

 
 

25.00 
4.00 
4.00 
0.50 
4.00 
2.50 
0.50 
1.50 
1.5 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
3.00 
2.50 
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ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

Dutch 
Italian 
Belgian 

ทวีปเอเชีย 
Chinese 
Mongolian 
Filipino 
Malaysian  
Indonesian  
Cambodian  
Japanese  

ทวีปอเมริกาเหนือ 

8 
8 
6 
 
6 
4 
10 
8 
4 
4 
4 
 

2.00 
2.00 
1.50 

 
8.50 
1.00 
2.50 
2.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 
American  
Canadian  

ทวีปออสเตรเลีย 
Australian  

ทวีปอเมริกาใต้   
Brazilian 
Chilean 

ทวีปแอฟริกา  
Egyptian  

22 
10 
 
6 
 
4 
6 
 
2 

5.50 
2.50 

 
1.5 

 
1.00 
1.5 

 
0.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.10 ผลการวิจัยข้อมูลพ้ืนฐานของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ให้ข้อมูลจ านวน 

400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 228 คน ร้อยละ 57.00  รองลงมา
เป็นเพศหญิง จ านวน 172 คน ร้อยละ 43.00   
 อายุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ อายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 117 
คน ร้อยละ 29.25 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 100 คน ร้อยละ 25.00 อายุระหว่าง 
31-40 ปี จ านวน 91 คน ร้อยละ 22.75 อายุระหว่าง 21 – 30 ปี จ านวน 72 คน ร้อยละ 18.00 และ
อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 20 คน ร้อยละ 5  



86 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด
จ านวน 323 คน ร้อยละ 80.75  รองลงมาสถานสมรส จ านวน 53 คน ร้อยละ 13.25 สถานภาพหย่า
ร้าง จ านวน 18 คน ร้อยละ 4.50 และสถานภาพหม้าย จ านวน 6 คน ร้อยละ 1.50 
 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จะเกษียณ  จ านวน 
97 คน ร้อยละ 24.20 รองลงมาเป็นนักเรียน นักศึกษา จ านวน 92 คน ร้อยละ 22.00 พนักงานของ
รัฐ จ านวน 64 คน ร้อยละ 16.00 พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 54 คน ร้อยละ 12.50 เจ้าของ
กิจการ จ านวน 47 คน ร้อยละ 11.80 ข้าราชการ จ านวน 42 คน ร้อยละ 10.50 และพนักงานของ
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 4 คน ร้อยละ 1.00 
 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 166 คน ร้อยละ 41.50 รองลงมา คือ อนุปริญญา จ านวน 151 
คน ร้อยละ 37.75 และต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 83 คน ร้อยละ 20.75 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 50,000 บาทขึ้นไป จ านวน 218 คน ร้อยละ 54.50 รองลงมามีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท จ านวน 72 คน ร้อยละ 18.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท 
จ านวน 40 คน ร้อยละ 10.0 รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 24 คน ร้อยละ 8.5 และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 18 คน ร้อยละ 4.5 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท จ านวน 18 คน ร้อยละ 4.50 เท่ากันในล าดับสุดท้าย 
 งบประมาณที่ท่านคิดว่าสามารถใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถามที่
เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ใช้จ่ายแต่ละครั้ง 10,001 บาทขึ้นไป  จ านวน 242 คน ร้อยละ 
85.50 รองลงมาคือ ใช้จ่ายแต่ละครั้ง 7,001 – 10,000 บาท จ านวน 28 คน ร้อยละ 9.50 ใช้จ่ายแต่
ละครั้ง 5,001 – 7,000 บาท จ านวน 12 คน ร้อยละ 2.00 ใช้จ่ายแต่ละครั้ง 2,001 – 5,000 บาท 
จ านวน 6 คน ร้อยละ 1.50 และใช้จ่ายแต่ละครั้ง ต่ ากว่า 1,000 บาท จ านวน 2 คน ร้อยละ 0.50 
 สัญชาติผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ พบว่า เป็นสัญชาติ 
English จ านวน 140 คน ร้อยละ 25.00 รองลงมา สัญชาติ Chinese จ านวน 24 คน ร้อยละ 8.50 
American จ านวน 22 คน ร้อยละ 5.50  Netherland German และ French มีจ านวนเท่ากัน
จ านวน 16 คน ร้อยละ 4.00 Russian จ านวน 14 คน ร้อยละ 2.50 Swedish จ านวน 12 คน ร้อย
ละ 3.00 Canadian Holland และFilipino มีจ านวนเท่ากันจ านวน 10 คน ร้อยละ 2.50 Malaysian 
Dutch และ Italian มีจ านวนเท่ากันจ านวน8 คน ร้อยละ 2.00  Belgian Australian Finnish 
Spanish และ Chilean มีจ านวนเท่ากัน จ านวน 6 คน ร้อยละ 1.50 Indonesian Cambodian 
Italian Greek Danish Japanese New Zealand Brazilian และ Mongolian มี จ านวน เท่ ากัน
จ านวน 4 คน ร้อยละ 1.00 และสัญชาติ Icelandic Egyptian และ Scottish มีจ านวนเท่ากันจ านวน 
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2 คน ร้อยละ 0.50 ท าให้ทราบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากทวีปยุโรปเป็นจ านวน
มากที่สุด คือ นักท่องเที่ยวชาวอังกฤษ  
 จากตารางที่ 4.10 (หน้า 90) สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
ช่วงอายุมากกว่า 50 ปี สถานภาพสมรส เกษียณแล้ว ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ใช้จ่ายแต่
ละครั้ง 10,001 บาทขึ้นไป เป็นสัญชาติ English   
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารพืช

พื้นถิ่นล้านนา กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 
ตารางที่ 4.11 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เกี่ยวกับอาหาร

พืชพ้ืนถิ่นล้านนา กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

การรับรู้และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ านวน

(ค าตอบ) 
ร้อยละ 

1. ท่านรู้จักการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 
หรือไม่ 

- รู้จัก                  
- ไม่รู้จัก  

 
 

164 
236 

 
 

41.00 
59.00 

รวม 400 100.00 

2.  ในการท ากิจกรรมท่านสนใจร่วมกิจกรรมจนถึงระดับใด(ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ)  
- ระดับกิจกรรมปลูก  
- ระดับกิจกรรมปลูก และเก็บเกี่ยว  
- ระดับกิจกรรมปลูก เก็บเกี่ยว และปรุงอาหาร  
- ระดับกิจกรรมปลูก เก็บเกี่ยว ปรุงอาหาร และชิมอาหาร  
- กิจกรรมชิมอาหารเท่านั้น 

 
 

91 
66 
183 
207 
24 

 
 

15.94 
11.56 
32.05 
36.25 
4.20 

รวม 571 100.00 
3. ท่านรู้จักอาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา หรือไม่ 

- ไม่รู้จัก                        
- รู้จัก      

 
280 
182 

 
54.50 
45.50 

รวม 400 100.00 

4. ท่านเคยรับประทานอาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา หรือไม่ 
- ไม่เคย                 
- เคย      

 
238 
162 

 
59.50 
40.50 
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การรับรู้และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ านวน

(ค าตอบ) 
ร้อยละ 

รวม 400 100.00 
5. ถ้าท่านต้องการทราบเกี่ยวกับเดินทางท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์เกี่ยวกับ

อาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนา  ท่านมักค้นหาข้อมูลจากแหล่งใดบ้าง  
- เพื่อนหรือคนรู้จักแนะน ามา   
- หนังสือพิมพ์ นิตยสาร    
- บริษัทน าเที่ยว    
- สืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต    

 
 
 

126 
38 
112 
124 

 
 
 

31.50 
9.50 
28.00 
31.00 

รวม 400 100.00 

6. ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวของท่าน เดินทางมากับใคร 
- เดินทางคนเดียว    
- มากับเพื่อน     
- มากับครอบครัว    
- มากับบริษัทน าเที่ยว   
- มากับหน่วยงาน / บริษัท  
- มากับสถาบันการศึกษา 

 
42 
226 
71 
30 
8 
23 

 
10.50 
56.50 
17.75 
7.50 
2.00 
5.75 

รวม 400 100.00 
7.  จ านวนผู้ร่วมเดินทางของท่าน 
 

- เดินทางคนเดียว    
- 2 - 5 คน        
- 6 - 10 คน      

 
77 
281 
42 

 
19.25 
70.25 
10.50 

รวม 400 100.00 
8.  ท่านมีความต้องการ รายการอาหารที่ท าจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา แบบใด 

 
- อาหารแบบดั้งเดิม   
- อาหารแบบฟิวช่ัน 

 
 

287 
113 

 
 

71.80 
28.20 

รวม 400 100.00 
9.  ช่วงเดือนใด ที่ท่านสนใจมาร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์

อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 
- มกราคม          
- กุมภาพันธ์       
- มีนาคม         

 
 

34 
31 
34 

 
 

4.62 
5.97 
6.55 
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การรับรู้และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ านวน

(ค าตอบ) 
ร้อยละ 

- เมษายน         
- พฤษภาคม    
- มิถุนายน             
- กรกฎาคม           
- สิงหาคม             
- กันยายน             
- ตุลาคม   
- พฤศจิกายน       
- ธันวาคม   

47 
71 
36 
16 
84 
16 
55 
62 
33 

9.05 
13.68 
6.94 
3.08 
16.18 
3.08 
10.60 
11.95 
6.36 

รวม 519 100.00 
10. ท่านมีความคาดหวังในเร่ืองใดมากที่สุด จากการท่องเท่ียวเชิง

ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิน่ล้านนา  
 

- ความสวยงามของสถานท่ี      
- ความสะอาดของพื้นที่     
- รสชาติของอาหารพืชพื้นถิ่นล้านนา    
- ความสะดวกในการเดินทาง      
- ได้เรียนรู้เรื่องราวของอาหารพืชพื้นถิ่นล้านนาผ่านกิจกรรมที่เข้าร่วม 
- ได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่จากอาหารพื้นถ่ินล้านนา   
- ความรวดเร็วและศักยภาพของผู้ให้บริการ 

 
 

150 
77 
135 
39 
132 

 
66 
18 

 
 

24.31 
12.48 
21.88 
6.32 
21.39 

 
10.70 
2.92 

รวม 610 100.00 

11. โดยเฉลี่ยท่านเดินทางท่องเท่ียว  
จ านวนคร้ังต่อปี  
- 1 
- 2 
- 3 
- 4 
- 11  

 
 

208 
140 
22 
18 
12 

 
 

52.00 
35.00 
5.50 
4.50 
3.00 

รวม 400 100.00 

12. โดยเฉลี่ยท่านเดินทางท่องเท่ียว (ต่อ) 
คร้ังละกี่วันระบุ  
- 1 

 
 
2 
70 

 
 

0.50 
17.50 
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การรับรู้และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ านวน

(ค าตอบ) 
ร้อยละ 

- 2 
- 2 
- 4 
- 5 
- 6 
- 7 
- 8 
- 9 
- 10 
- 11 
- 12 
- 12 
- 14 
- 15 
- 16 
- 20 
- 21 

78 
56 
24 
8 
6 
20 
10 
26 
6 
8 
2 
2 
22 
2 
27 
2 

19.50 
14.00 
6.00 
2.00 
1.50 
5.00 
2.50 
6.50 
1.50 
2.00 
0.50 
0.50 
5.50 
0.50 
6.80 
0.50 

- 25 
- 28 
- 20 

2 
2 
25 

0.50 
0.50 
6.20 

รวม 400 100.00 

13. วิธีการช าระเงินที่ท่านสะดวกมากที่สุดในการช าระเงินคือ ช่องทาง 
- เงินสด       
- บัตรเครดิต Credit cards   
- Online payment 
- Alipay 
- Promt pay 
- Union pay  

 
 

106 
110 
152 
12 
47 
16 

 
 

23.93 
24.83 
34.31 
2.71 
10.61 
3.61 

รวม 443 100.00 

14. ช่วงระยะเวลาที่ท่านใช้ในการสืบค้นหาข้อมูลมากที่สุด 
- 00.01 – 04.00น.      
- 04.01 – 08.00น.        

 
28 
22 

 
7.00 
5.50 
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การรับรู้และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ านวน

(ค าตอบ) 
ร้อยละ 

- 08.01 – 12.00น. 
- 12.01 – 16.00น.       
- 16.01 – 20.00น.          
- 20.01 – 24.00น. 

88 
95 
122 
45 

22.00 
23.75 
30.50 
11.25 

รวม 400 100.00 

15. ท่านต้องการรับสื่อโฆษณาผ่านช่องทางใดมากที่สุด 
- ทางไปรษณีย์           
- e-mail                      
- SMS  
- LINE                      
- Facebook                 

 
30 
140 
6 
82 
142 

 
7.50 
35.00 
1.50 
20.50 
35.50 

รวม 400 100.00 
16. ภาษาที่ท่านต้องการให้ผู้บริการสื่อสารกับท่านมากที่สุด ในการ

ท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 
- ภาษาอังกฤษ  
- ภาษาจีน 
- ภาษาสเปน 
- ภาษาดัตช์   

 
 

362 
16 
12 
10 

 
 

90.50 
4.00 
3.00 
2.50 

รวม 400 100.00 

17. ความถี่ในการรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิน่ล้านนา  

- รายวัน  
- รายสัปดาห์  
- รายเดือน 
- รายไตรมาส 

 
 

85 
106 
148 
61 

 
 

21.25 
26.50 
37.00 
15.25 

รวม 402 100.00 

18. ใครที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ในการเลือกใช้บริการการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนาของท่านมากที่สุด  

- เพื่อน  
- ญาติพี่น้อง  
- สถานศึกษา  
- สถานท่ีท างาน  

 
 
 

143 
222 
11 

 
 
 

35.75 
55.50 
2.75 



92 

การรับรู้และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ านวน

(ค าตอบ) 
ร้อยละ 

24 6.00 
รวม 400 100.00 

19. ระยะเวลาที่ท่านสนใจเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา นานเท่าไร 
- ครึ่งวัน                    
- 1 วัน                     
- 2  
- 3  

 
 

102 
162 
98 
38 

 
 

25.50 
40.50 
24.50 
9.50 

รวม 400 100.00 

20. ในฐานะที่ท่านเปน็นกัท่องเที่ยว ท่านคิดว่าท่านจัดอยู่ในกลุ่ม
นักท่องเท่ียวกลุ่มใด 

- กลุ่มผู้บริโภคสินคา้เกษตรอินทรีย์   
- กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารทางเลอืก (ร้านอาหารมังสวริัติ ร้านอาหาร

เพื่อสุขภาพ) 
- กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
- กลุ่มนักเรียน นักศึกษาท่ีมีความสนใจ 
- กลุ่มผู้ประกอบการ 

 
 

81 
101 

 
153 
52 
13 

 
 

20.25 
25.25 

 
38.25 
13.00 
3.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่  4.11 ผลการวิจัยในส่วนของข้อมูลด้านข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ และพฤติกรรม

การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนา กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
จ าแนกข้อมูลเกี่ยวกับ   
 รู้จักการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา หรือไม่พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ ไม่รู้จัก จ านวน  236  คน   ร้อยละ  59.00
รองลงมาไม่รู้จัก จ านวน 164  คน ร้อยละ 41.00 
  การท ากิจกรรมท่านสนใจร่วมกิจกรรมถึงระดับใด  ส่วนใหญ่ถึงระดับกิจกรรมปลูก เก็บเก่ียว 
และปรุงอาหาร และชิมอาหาร จ านวน 207 คน ร้อยละ 36.25 รองลงมา ระดับกิจกรรมปลูก และ
เก็บเกี่ยว ปรุงอาหาร จ านวน 183 คน ร้อยละ 32.05 ระดับกิจกรรมปลูก จ านวน 91 คน ร้อยละ 
15.94 ระดับกิจกรรมปลูก เก็บเกี่ยว จ านวน 66 คน ร้อยละ 11.56 และระดับกิจกรรมชิมอาหาร
เท่านั้น จ านวน 24 คน ร้อยละ 4.20 
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  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ไม่รู้จักอาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา จ านวน 280 คน ร้อย
ละ 54.50 ส่วนรู้จัก จ านวน 182 คน ร้อยละ 45.50 
 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ไม่เคยรับประทานอาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา จ านวน 
238 คน ร้อยละ 59.50  รองลงมาเคย จ านวน 162 คน ร้อยละ 40.50 
 ผู้ตอบแบบสอบต้องการทราบเกี่ยวกับเดินทางท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารพืช
พ้ืนถิ่นล้านนา  ท่านมักค้นหาข้อมูลจากแหล่งใด พบว่าส่วนใหญ่เพ่ือนหรือคนรู้จักแนะน ามา จ านวน 
126 คน ร้อยละ 31.50  รองลงมา สืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต  จ านวน 124 คน ร้อยละ 31.00  
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร  จ านวน 112 คน ร้อยละ 28.00 และบริษัทน าเที่ยว  จ านวน 38 คน ร้อยละ 
9.50 
   ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม เดินทางมากับใคร พบว่า ส่วน
ใหญ่ เดินทางมากับเพ่ือน จ านวน 226 คน ร้อยละ 56.50 รองลงมาเดินทางมากับครอบครัว จ านวน 
71 คน ร้อยละ 17.75 มากับบริษัทน าเที่ยว จ านวน 30 คน ร้อยละ 7.50 เดินทางคนเดียว จ านวน 42 
คน ร้อยละ 10.50 มากับสถานศึกษา จ านวน 23 คน ร้อยละ 5.75 และมากับหน่วยงาน / บริษัท 
จ านวน 8 คน ร้อยละ 2.00  
 ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวของท่าน มาครั้งละกี่ท่าน พบว่าส่วนใหญ่ มาจ านวน 2  - 5 
คนจ านวน 281 คน ร้อยละ 70.25 รองลงมาจ านวน เดินทางคนเดียว จ านวน 77 คน ร้อยละ 19.25
และเดินทาง 6 - 10 คน จ านวน 42 คน ร้อยละ 10.50              
       ผู้ตอบแบบสอบมีความต้องการ รายการอาหารที่ท าจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา แบบใด พบว่าส่วน
ใหญ่ต้องการอาหารแบบดั้งเดิม จ านวน 287 คน ร้อยละ 71.80  รองลงมาคืออาหารแบบฟิวชั่น 
จ านวน 113 คน ร้อยละ 28.20 
 ช่วงเดือนใด ที่ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจมาร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ส่วนใหญ่มาช่วงเดือนสิงหาคม จ านวน 84 คน ร้อย16.18 รองลงมา ช่วง
พฤษภาคม จ านวน 71 คน ร้อยละ 13.68 พฤศจิกายน จ านวน 62 คน ร้อยละ 11.95 ตุลาคม จ านวน 
55 คน ร้อยละ 10.60 เมษายน จ านวน 47 คน ร้อยละ 9.05 ช่วงเดือนมิถุนายน จ านวน 36 คน ร้อย
ละ 6.94 มกราคม จ านวน 34 คน ร้อยละ 4.62 มีนาคม จ านวน 34 คน ร้อยละ 6.55 ธันวาคม 
จ านวน 33 คน ร้อยละ 6.36 กุมภาพันธ์ จ านวน 31 คน ร้อยละ 5.97 เดือนกันยายน จ านวน 16 คน 
ร้อยละ 3.08 และกรกฎาคม จ านวน 16 คน ร้อยละ 3.08 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในเรื่องใดมากที่สุด จากการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ส่วนใหญ่คาดหวังในเรื่องความสวยงามของสถานที่ จ านวน 150 คน ร้อย
ละ 24.31 มากที่สุดเท่ากัน และรสชาติของอาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนา จ านวน 135 คน ร้อยละ 21.88   
ได้เรียนรู้เรื่องราวของอาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนาผ่านกิจกรรมที่เข้าร่วม จ านวน 132 คน ร้อยละ 21.39 
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ความรวดเร็วความสะอาดของพ้ืนที่ จ านวน 77 คน ร้อยละ 12.48 ได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่
จากอาหารพ้ืนถิ่นล้านนา จ านวน 66 คน ร้อยละ 21.39 ความสะดวกในการเดินทาง จ านวน 39 คน 
ร้อยละ 10.70 และศักยภาพของผู้ให้บริการ จ านวน 18 คน ร้อยละ 2.92 
 โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางท่องเที่ยว จ านวนครั้งต่อปี พบว่า ส่วนใหญ่เดินทาง
ท่องเที่ยว 1 ครั้งต่อปี จ านวน 208 คน ร้อยละ 52.00 รองลงมาคือ เดินทางท่องเที่ยว 2 ครั้งต่ อปี
จ านวน 140 คน ร้อยละ 25.00 เดินทางท่องเที่ยว 2 ครั้งต่อปีจ านวน 22 คน ร้อยละ 8.00 เดินทาง
ท่องเที่ยว 4 ครั้งต่อปีจ านวน 18 คน ร้อยละ 4.50 และ เดินทางท่องเที่ยว 11 ครั้งต่อปีจ านวน 2 คน 
ร้อยละ 0.50 
       โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางท่องเที่ยว ครั้งละก่ีวัน พบว่าส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยว 
ครั้งละ 2 วันต่อครั้ง จ านวน 78 คน ร้อยละ 19.50 รองลงมาเดินทางท่องเที่ยว ครั้งละ 2 วันต่อครั้ง 
จ านวน 70 คน ร้อยละ 17.50 เดินทางท่องเที่ยว ครั้งละ 4 วันต่อครั้ง จ านวน 56 คน ร้อยละ 14.00 
เดินทางท่องเที่ยว ครั้งละ 5 วันต่อครั้ง จ านวน 24 คน ร้อยละ 60 เดินทางท่องเที่ยว ครั้งละ 20 วัน
ต่อครั้ง จ านวน 27 คน ร้อยละ 6.80 เดินทางท่องเที่ยว ครั้งละ 10 วันต่อครั้ง จ านวน 26 คน ร้อยละ 
6.50 เดินทางท่องเที่ยว ครั้งละ 20 วันต่อครั้ง จ านวน 25 คน ร้อยละ 6.20 เดินทางท่องเที่ยว ครั้งละ 
15 วันต่อครั้ง จ านวน 22 คน ร้อยละ 5.50 เดินทางท่องเที่ยว ครั้งละ 8 วันต่อครั้ง จ านวน 20 คน 
ร้อยละ 50 เดินทางท่องเที่ยว ครั้งละ 12 วันต่อครั้ง จ านวน 8 คน ร้อยละ 2.00 เดินทางท่องเที่ยว 
ครั้งละ 11 วันต่อครั้ง จ านวน 6 คน ร้อยละ 1.50 เดินทางท่องเที่ยว ครั้งละ 9 วันต่อครั้ง จ านวน 10 
คน ร้อยละ 2.50 เดินทางท่องเที่ยว ครั้งละ 6 วันต่อครั้ง จ านวน 8 คน ร้อยละ 20 เดินทางท่องเที่ยว 
ครั้งละ 7 วันต่อครั้ง จ านวน 6 คน ร้อยละ 1.50 เดินทางท่องเที่ยว ครั้งละ 1 วันต่อครั้ง 12 วันต่อครั้ง 
14 วันต่อครั้ง 16 วันต่อครั้ง 21 วันต่อครั้ง 25 วันต่อครั้ง 28 วันต่อครั้ง จ านวน 2 คน ร้อยละ 0.50 
เหมือนกัน 
 วิธีการช าระเงินของผู้ตอบแบบสอบถามที่สะดวกมากที่สุด ในการช าระเงินคือ ช่องทางใด
ส่วนใหญ่ ใช้ Online payment จ านวน 152 คน ร้อยละ 34.31 รองลงมา บัตรเครดิต Credit cards 
จ านวน 110 คน ร้อยละ 24.83 เงินสด จ านวน 106 คน ร้อยละ 23.93 Promt pay จ านวน 47 คน 
ร้อยละ 10.61 Union จ านวน 16 คน ร้อยละ 3.61 และ Alipay จ านวน 12 คน ร้อยละ 2.71 
 ช่วงระยะเวลาที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการสืบค้นหาข้อมูลมากที่สุด คือ  เวลา 16.01 – 
20.00น. จ านวน 122 คน ร้อยละ 22.60 รองลงมาเวลา12.01 – 16.00น. จ านวน 92 คน ร้อยละ 
22.55 เวลา 08.01 – 12.00น. จ านวน 88 คน ร้อยละ 21.57 20.01 – 24.00 น. จ านวน 45 คน 
ร้อยละ 11.02 เวลา 00.01 – 04.00น.  จ านวน 28 คน ร้อยละ 6.86  และเวลา 04.01 – 08.00น. 
จ านวน 22 คน ร้อยละ 5.40 และ เวลา  
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              ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการรับสื่อโฆษณาผ่านช่องทางใดมากที่สุด ส่วนใหญ่ต้องการรับ
สื่อผ่านทาง Facebook จ านวน 142 คน ร้อยละ 35.50 รองลงมาคือ e -mail   จ านวน 140 คน 
ร้อยละ 35.00 ทาง LINE จ านวน 82 คน ร้อยละ 20.50  ทางไปรษณีย์ จ านวน 30 คน ร้อยละ 7.50 
และทาง SMS จ านวน 6 คน ร้อยละ 1.50 

ภาษาที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้ผู้บริการสื่อสารกับท่านมากที่สุด ในการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ส่วนใหญ่ต้องการให้ใช้ภาษาอังกฤษ จ านวน 362 คน ร้อย
ละ 90.50 รองลงมาภาษาจีน จ านวน 16 คน ร้อยละ 4.00 ภาษาสเปน จ านวน 12 คน ร้อยละ 2.50 
และภาษาดัตช์ จ านวน 10 คน ร้อยละ 2.50 
  ความถี่ในการรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืช
พ้ืนถิ่นล้านนาส่วนใหญ่ต้องการรายเดือน จ านวน 148 คน ร้อยละ 37.00 รองลงมาคือรายสัปดาห์  
จ านวน 106 คน ร้อยละ 26.50 รายวัน จ านวน 85 คน ร้อยละ 21.25 และรายไตรมาส จ านวน 61 
คน ร้อยละ 15.25 
    ใครที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ในการเลือกใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหาร
จากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด พบว่าส่วนใหญ่จากญาติพ่ีน้อง จ านวน 222 
คน ร้อยละ 55.50 รองลงมา คือ จากเพ่ือน จ านวน 143 คน ร้อยละ 35.75 สถานที่ท างาน จ านวน 
24 คน ร้อยละ 6.00 และจากสถานศึกษา  จ านวน 11 คน ร้อยละ 2.75 

ระยะเวลาที่ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหาร
จากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา นานเท่าไร  พบว่าส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม สนใจ 1 วัน  จ านวน 162 คน 
ร้อยละ 40.50 รองลงมาคือ สนใจ ครึ่งวัน  จ านวน 102 คน ร้อยละ 25.50 สนใจ  2 วัน จ านวน 98 
คน ร้อยละ 24.50 และสนใจ 3 วัน จ านวน 38 คน ร้อยละ 9.50 

ในฐานะที่ท่านเป็นนักท่องเที่ยว ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์  จ านวน 153 คน ร้อยละ 38.25 รองลงมากลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารทางเลือก (ร้านอาหาร
มังสวิรัติ ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ) จ านวน 101 คน ร้อยละ 25.25 กลุ่มผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
จ านวน 81 คน ร้อยละ 20.25 กลุ่มนักเรียน นักศึกษาที่มีความสนใจ จ านวน 52 คน ร้อยละ 13.00 
และกลุ่มผู้ประกอบการ จ านวน 13 คน ร้อยละ 3.25 

 
ตอนที่ 2 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพื้น

ถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
จากตารางที่ 4.12 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์

อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ที่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.71) โดย ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่มีความคิดสร้างสรรค์ในการน าพืชพ้ืน
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ถิ่นล้านนามาปรุงอาหาร และสื่อความหมายออกมาได้ดีซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.87 แปลผล มาก รองลงมาคือ
อาหารมีส่วนประกอบของพืชพ้ืนถิ่นล้านนาที่น่าสนใจ ค่าเฉลี่ย 3.71 แปลผล มาก  มีคุณภาพของพืช
พ้ืนล้านนาถิ่นมีความปลอดภัย ไม่ใช้สารเคมี ค่าเฉลี่ย 3.77 แปลผล มาก  และมีความหลากหลายของ
พืชพ้ืนถิ่นล้านนา ค่าเฉลี่ย 3.44 แปลผล มาก   
 
ตารางที่ 4.12 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืน

ถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

 
ตารางที่ 4.13 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืน
ถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามปัจจัยด้านราคาและค่าใช้จ่ายอื่นของ

ผู้ใช้บริการ  

  
จากตารางที่ 4.12 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์

อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามปัจจัยด้านราคาและ
ค่าใช้จ่ายอ่ืนของผู้ใช้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.84) โดย ที่มีค่าเฉลี่ย

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Elements) ค่าเฉลี่ย แปลผล S.D. 

1. มีความหลากหลายของพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 
2. คุณภาพของพืชพ้ืนล้านนาถิ่นมีความปลอดภัย ไม่ใช้

สารเคมี  
3. มีความคิดสร้างสรรค์ในการน าพืชพ้ืนถิ่นล้านนามาปรุง

อาหาร และสื่อความหมายออกมาได้ดี 
4. อาหารมีส่วนประกอบของพืชพ้ืนถิ่นล้านนาที่น่าสนใจ 

3.44 
3.77 

 
3.87 

 
3.79 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

0.740 
0.772 

 
0.804 

 
0.722 

รวม 3.71 มาก 0.762 

ตารางท่ี 4.12 

ด้านราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนของผู้ใช้บริการ 
(Price and Other User Cost) 

ค่าเฉลี่ย แปลผล S.D. 

1. ความคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย 
2. ราคารวมกับค่าบริการทุกอย่างแล้ว 
3. ระบบช าระเงินมีความสะดวก และหลากหลายช่องทาง 

3.72 
3.82 
3.98 

มาก 
มาก 
มาก 

0.722 
0.729 
0.751 

รวม 3.84 มาก 0.727 
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สูงสุด ได้แก่ มีระบบช าระเงินมีความสะดวก และหลากหลายช่องทาง ค่าเฉลี่ย 3.98 แปลผล มาก 
รองลงมาคือ มีราคารวมกับค่าบริการทุกอย่างแล้ว ค่าเฉลี่ย 3.82แปลผล มาก และความคุ้มค่ากับเงิน
ที่จ่ายค่าเฉลี่ย 3.72 แปลผล มาก 

 
ตารางที่ 4.14 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืน
ถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไซ

เบอร์สเปซ และเวลา 

 
จากตารางที่ 4.14 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์

อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามปัจจัยด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ายไซเบอร์สเปซ และเวลา พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.94) โดย ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูล สืบค้นข้อมูล สามารถเข้าถึงได้ง่าย ค่าเฉลี่ย 4.09  แปลผล มาก 
รองลงมาคือมีข้อมูล หลากหลายทางด้านภาษา เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ  ค่าเฉลี่ย 3.97 แปล
ผล มาก มีความหลากหลายของสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล ค่าเฉลี่ย 3.88  แปลผล มากและ มี
ช่องทางสอบถามรายละเอียด ได้อย่างสะดวกค่าเฉลี่ย 3.81 แปลผล มาก  

จากตารางที่ 4.15 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด และการให้การศึกษาลูกค้า พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.74) โดย ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีโปรโมชั่นอาหารตามฤดูกาลค่าเฉลี่ย 3.92  แปลผล มาก รองลงมาคือมีของที่
ระลึกแถมให้ เมื่อผ่านการท ากิจกรรม ค่าเฉลี่ย3.82   แปลผลมาก มีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับ
กิจกรรมที่ท า รายการอาหารอย่างเพียงพอ ค่าเฉลี่ย 3.80  แปลผล มาก และมีการโฆษณาเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวประเภทนี้เพียงพอ ค่าเฉลี่ย 3.58  แปลผล มาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไซเบอร์สเปซ และเวลา 
(Place, Cyberspace and Time) 

ค่าเฉลี่ย แปลผล S.D. 

1.มีช่องทางสอบถามรายละเอียด ได้อย่างสะดวก  
2.มีความหลากหลายของสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล  
3.มีข้อมูล หลากหลายทางด้านภาษา เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว

ต่างชาติ   
4.การเข้าถึงข้อมูล สืบค้นข้อมูล สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

3.81 
3.88 
3.97 

 
4.09 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

0.651 
0.706 
0.768 

 
0.722 

รวม 3.94 มาก 0.712 
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ตารางที่ 4.15 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืน
ถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และ

การให้การศึกษาลูกค้า 

 
ตารางที่ 4.16 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืน

ถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามปัจจัยด้านบุคลากร 

ด้านการส่งเสริมการตลาด และการให้การศึกษาลูกค้า 
(Promotion and Education) 

ค่าเฉลี่ย แปลผล S.D. 

1. มีการโฆษณาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเภทนี้เพียงพอ 
2. มีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมที่ท า รายการ

อาหารอย่างเพียงพอ 
3. มีของที่ระลึกแถมให้ เมื่อผ่านการท ากิจกรรม 
4. มีโปรโมชั่นอาหารตามฤดูกาล 

3.58 
3.80 

 
3.82 
3.92 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

0.704 
0.702 

 
0.797 
0.778 

รวม 3.78 มาก 0.745 

ด้านบุคลากร 
(People) 

ค่าเฉลี่ย แปลผล S.D. 

1. มีผู้ให้บริการที่คอยแนะน า และดูแลอย่างดีตลอดที่มาใช้
บริการ  

2. มีผู้ให้บริการสามารถสนทนาได้หลากหลายภาษา   
3. ผู้ให้บริการ มีการบริการด้วยความจริงใจ 
4. มีผู้ให้บริการคอยอ านวยสะดวก และอัธยาศัยไมตรีที่ดี ไม่

เลือกปฏิบัติ 
5. ผู้ให้บริการ มีบุคลิกภาพที่ดี   
6. ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้ความรู้ แนะน า 

บอกเล่าเรื่องราว สื่อความหมายต่างๆ โยงเป็นเรื่องราว 
ในศาสตร์เรื่องของการผลิตอาหารเกี่ยวกับพืชพ้ืนถิ่น
ล้านนา ได้เป็นอย่างดี ท าให้กิจกรรมมีความน่าสนใจมาก
ยิ่งขึ้น 

3.74 
 

3.80 
3.95 
3.95 

 
3.86 
3.82 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

0.692 
 

0.750 
0.761 
0.779 

 
0.778 
0.721 

รวม 3.86 มาก 0.749 
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จากตารางที่ 4.16 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามปัจจัยด้านบุคลากร
พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.86) โดย ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การให้บริการ มีการ
บริการด้วยความจริงใจ และมีผู้ให้บริการคอยอ านวยสะดวก และอัธยาศัยไมตรีที่ดี ไม่เลือกปฏิบัติ มี
ค่าเฉลี่ย 3.95 มากที่สุดเหมือนกัน มีค่าแปลผล มาก รองลงมาคือมีผู้ให้บริการ มีบุคลิกภาพที่ดี  
ค่าเฉลี่ย 3.86  แปลผล มาก มีผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้ความรู้ แนะน า บอกเล่า
เรื่องราว สื่อความหมายต่างๆ โยงเป็นเรื่องราว ในศาสตร์เรื่องของการผลิตอาหารเกี่ยวกับพืชพ้ืนถิ่น
ล้านนา ได้เป็นอย่างดี ท าให้กิจกรรมมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น  ค่าเฉลี่ย 3.82  แปลผล มาก มีผู้
ให้บริการสามารถสนทนาได้หลากหลายภาษา  ค่าเฉลี่ย 3.80 แปลผล มาก และมีผู้ให้บริการที่คอย
แนะน า และดูแลอย่างดีตลอดท่ีมาใช้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.74  แปลผล มาก 
 
ตารางที่ 4.17 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืน

ถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามปัจจัยด้านกระบวนการ 

 
จากตารางที่ 4.17 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์

อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามปัจจัยด้านกระบวนการ 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.89) โดย ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีกระบวนการแจ้ง

ด้านกระบวนการ 
(Process) 

ค่าเฉลี่ย แปลผล S.D. 

1. มีการสื่อสารข่าวสารข้อมูล ข้อเสนอแนะที่ดี เกี่ยวกับ
กิจกรรมต่างๆ 

2. มีความรวดเร็ว และมืออาชีพ ในกระบวนการบริหาร
จัดการของผู้ให้บริการ 

3. มีระยะเวลาในการบริการที่เหมาะสม 
4. มีข้ันตอนในการให้บริการที่ดี 
5. มีกระบวนการแจ้งเตือน แนะน าในเรื่องของความปลอดภัย

ของอาหาร 
6. สามารถติดต่อถามข้อมูลเกี่ยวกับอาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนา

ได้ตลอดเวลา 

3.75 
 

3.85 
 

3.94 
3.92 
3.95 

 
3.91 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

0.656 
 

0.719 
 

0.725 
0.679 
0.726 

 
0.725 

รวม 3.89 มาก 0.708 
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เตือน แนะน าในเรื่องของความปลอดภัยของอาหาร ค่าเฉลี่ย 3.95 แปลผล มาก รองลงมา คือ มี
ระยะเวลาในการบริการที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.94 แปลผล มีขั้นตอนในการให้บริการที่ดี ค่าเฉลี่ย 
3.92 แปลผล สามารถติดต่อถามข้อมูลเกี่ยวกับอาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนาได้ตลอดเวลา ค่าเฉลี่ย 3.91 
แปลผล มีความรวดเร็ว และมืออาชีพ ในกระบวนการบริหารจัดการของผู้ให้บริการ  ค่าเฉลี่ย 3.85 
แปลผล และมีการสื่อสารข่าวสารข้อมูล ข้อเสนอแนะที่ดี เกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ค่าเฉลี่ย 3.75 แปล
ผล 
 
ตารางที่ 4.18 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืน

ถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามปัจจัยด้านหลักฐานที่เป็นตัววัตถุ 

 
จากตารางที่ 4.18 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์

อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามปัจจัยด้านหลักฐานที่
เป็นตัววัตถุ พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.94) โดย ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สถานที่
มีบรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่ดี  และเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.02 แปลผล มาก รองลงมาคือ 
ความสามารถของพ้ืนที่ให้บริการ มีเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.00 แปลผล มาก 
สถานที่ตั้งของชุมชน สามารถติดต่อ เข้าถึงได้สะดวก ค่าเฉลี่ย 3.94 แปลผล มาก ความมีชื่อเสียง และ
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับอาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนาของชุมชน ค่าเฉลี่ย 3.92 แปลผล มาก และ การมี
ตัวอย่างรายชื่อลูกค้าท่ีใช้บริการจากทางร้านหรือชุมชน ค่าเฉลี่ย 3.79  แปลผล มาก 

 

ด้านหลักฐานที่เป็นตัววัตถุ 
(Physical Evidence) 

ค่าเฉลี่ย แปลผล S.D. 

1. การมีตัวอย่างรายชื่อลูกค้าที่ใช้บริการจากทางร้านหรือ
ชุมชน 
2. ความมีชื่อเสียง และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับอาหารพืชพ้ืน
ถิ่นล้านนาของชุมชน 
3. สถานที่ตั้งของชุมชน สามารถติดต่อ เข้าถึงได้สะดวก 
4. ความสามารถของพ้ืนที่ให้บริการ มีเพียงพอต่อการรองรับ
นักท่องเที่ยว  
5. สถานที่มีบรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่ดี และเหมาะสม 

3.79 
 

3.92 
 

3.94 
4.00 

 
4.02 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

0.664 
 

0.748 
 

0.776 
0.801 

 
0.805 

รวม 3.94 มาก 0.759 
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4.2 ความสามารถทางการตลาดของชุมชนต่อการรองรับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหาร
จากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 

 จากการศึกษาดูงานหมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชน 2 ชุมชน ได้แก่ ปางมะกล้วย บ้านดอนเจียง 
และบ้านสันต้นเปา  จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
 
4.2.1 พฤติกรรมการด าเนินการตลาดผลิตภัณฑ์พืชพ้ืนถิ่นของชุมชน   

1. ชุมชนบ้านปางมะกล้วย ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง  
 ชุมชนจ าหน่ายวัตถุดิบจากพืชพื้นบ้าน อาหารพื้นเมือง หรือผลิตภัณฑ์จากพืช

พื้นบ้านหรือไม่ อย่างไร  
- ชุนชน มีการจ าหน่ายวัตถุดิบจากพืชพ้ืนถิ่น อาหารพื้นเมือง หรือผลิตภัณฑ์จากพืช

พ้ืนบ้านอยู่ตลอด โดยจ าหน่ายพืชผักในชุมชนที่ขึ้นตามธรรมชาติ และพืชผักที่ปลูกตามฤดูกาล ให้กับ
คนในชุมชน และจ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยวในรูปแบบอาหารพ้ืนถิ่นเอง หรือแม้กระทั่งวัตถุดิบเอง 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสและลิ้มรส รสชาติอาหาร วิธีการปรุง และวัตถุดิบที่สดและใหม่ เพ่ือที่จะ
ได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่จากพืชพ้ืนบ้านในชุมชนเอง เช่น มะแขว่น เมี่ยง หน่อไม้ เห็ด ข่าแดง 
ซึ่งล้วนแต่ เป็นพืชออแกนิกส์ทั้งสิ้น 

ใครคือลูกค้า 
- ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งมีมาทุกชนชาติ 

ส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวชาวจีน สิงคโปร์ เกาหลี และชาวตะวันตก เช่น สวีเดน ออสเตรเลีย และ
เยอรมนี เป็นต้น และนักท่องเที่ยวส่วนมากจะมาปฏิบัติธรรมที่ศูนย์ในชุมชน 

ใครที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของชุมชน 
- ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เน้นในเรื่องของความ

ปลอดภัย สุขภาพ รวมถึง กลุ่มครอบครัว สามีหรือ ภรรยาชาวต่างชาติ  
ชุมชนขายผลิตภัณฑ์ในช่องทางไหนบ้าง 
- ชาวบ้านส่วนใหญ่จะขายผลิตภัณฑ์กันเองในหมู่บ้าน และแผงลอยขายสินค้าข้าง

ทาง เส้นทางหลัก เชียงใหม่ แม่ฮองสอน นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้  ซึ่งเป็นพืชผักตามฤดูกาล 
นอกนั้นก็จะมีน าไปขายตามตัวเมือง นอกหมู่บ้านบ้างแล้วแต่โอกาส ผลิตภัณฑ์ที่ขายส่วนมากจะเป็น
พืชผักพ้ืนถิ่น และพืชผักที่ปลูกในชุมชน รวมถึงขึ้นเองตามธรรมชาติ มีผลิตภัณฑ์สบู่ แชมพู ที่ชาวบ้าน
ก าลังท าและคิดค้นสูตรอยู่ ซึ่งยังไม่มีการท าการตลาดและการจ าหน่าย 

ท าไมผู้บริโภคต้องการซื้อ 
- ผู้บริโภคต้องการลิ้มลองประสบการณ์ใหม่ๆ จากการบริโภคผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านจาก

ชุมชน ผ่านศาสตร์ที่เรียกว่า การท าอาหารพ้ืนเมือง เพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่มาในรูปแบบของ
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นักท่องเที่ยว เพ่ือการปฏิบัติธรรม คนเหล่านี้มีความต้องการใกล้ชิดชุมชน และใช้ชีวิตแบบคนใน
ชุมชนให้มากที่สุด นอกเหนือจากนั้น นักท่องเที่ยวต้องการช่วยเหลือให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน
พ้ืนที่ดีขึ้น สามารถอยู่ได้ด้วยตนเอง โดยที่ไม่ต้องไปท างานหรือกระจุกตัวกันตามเมืองใหญ่ๆ 

ชุมชนมีโอกาสในการขายผลิตภัณฑ์บ่อยครั้งแค่ไหน 
- โอกาสในการขายผลิตภัณฑ์ของชุมชนมีสูงมาก สามารถขายได้ทุกวัน เนื่องจากจะ

มีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เข้ามาเที่ยว และเยี่ยมชมชุมชนแทบจะทุกวัน จะเว้นช่วงแค่ 2 – 2 
วันเท่านั้น ต่อจากนั้นก็มีนักท่องเที่ยวเข้ามาตลอด ท าให้โอกาสในการขายผลิตภัณฑ์ของคนในชุมชน
ให้แก่นักท่องเที่ยว เกือบแทบทุกวัน 

ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (ปริมาณในการซื้อ, รูปแบบการซื้อ)  
- ผู้บริโภคจะซื้อในรูปแบบของการซื้อรวมอยู่ในรูปแบบการเหมาจ่ายที่มาปฏิบัติ

ธรรม ซึ่งนักท่องเที่ยวยังจะได้มีโอกาสท าอาหารจากผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านจากชุมชน ด้วยตนเอง ซึ่ง
นักท่องเที่ยวจะซื้อผ่านทางเว็ปไซต์ หรือบางรายก็จะหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต แล้วเดินทางมาด้วย
ตนเอง ความต้องการของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่น
ล้านนา 

2. ชุมชนบ้านดอนเจียง ต าบลสบเปิง อ าเภอแม่แตง  
ชุมชนจ าหน่ายวัตถุดิบจากพืชพื้นบ้าน อาหารพื้นเมือง หรือผลิตภัณฑ์จากพืช

พื้นบ้านหรือไม่ อย่างไร  
- ชุนชน มีการจ าหน่ายวัตถุดิบจากพืชพ้ืนบ้าน อาหารพ้ืนเมือง หรือผลิตภัณฑ์จาก

พืชพ้ืนบ้านอยู่ตลอด โดยจ าหน่ายพืชผักในชุมชนที่ขึ้นตามธรรมชาติ และพืชผักที่ปลูกตามฤดูกาล 
ให้กับคนในชุมชน และจ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยวในรูปแบบอาหารพ้ืนถิ่นเอง หรือแม้กระทั่งวัตถุดิบเอง 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสและลิ้มรส รสชาติอาหาร วิธีการปรุง และวัตถุดิบที่สดและใหม่ เพ่ือที่จะ
ได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่จากพืชพ้ืนบ้านในชุมชนเอง เช่น ชะอม ผัดฮ้วน ผักเผ็ด ผัดฮ้ี  
ผักดีเหยี่น สะแล ผักกุ่ม ผักกูด ผักหนาม ผักปู่ย่า ผักแปม ส้มป้อง หลี่บอน ผักแซ่ว เชียงดา ดอกแค
ขาว ผักหวานบ้าน มะรุม ใบย่านาง ซึ่งล้วนแต่ เป็นพืชออแกนิกส์ทั้งสิ้น  

ใครคือลูกค้า 
- ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย เช่น กลุ่มพนักงาน

ท างานประจ า และชาวต่างชาติ เช่น นักศึกษาต่างชาติ ฝรั่งเศษ อเมริกา จีน ญี่ปุ่น เกาหลี 
ใครที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของชุมชน 
- ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของชุมชนโดยส่วนใหญ่จะเป็นสมาชิก

ในครอบครัวเช่นภรรยาชาวไทยแนะน าให้สามีชาวต่างชาติรู้จักและรับประทานพืชพ้ืนถิ่น หรือเพ่ือน 
คนรู้จักในที่ท างาน โรงเรียนแนะน าให้ซื้อ 
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ชุมชนขายผลิตภัณฑ์ในช่องทางไหนบ้าง 
- ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม่ ตลาดเจ เจ มาเก็ต ตลาดเกษตรอินทรีย์ 
ท าไมผู้บริโภคต้องการซื้อ 
- รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 
ชุมชนมีโอกาสในการขายผลิตภัณฑ์บ่อยครั้งแค่ไหน 
- ชุมชนมีโอกาสในการขายผลิตภัณฑ์ได้ทุกวัน โดยหมุนเวียนไปตามตลาดสด ตลาด

นัดที่ต่างๆ   
ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (ปริมาณในการซื้อ, รูปแบบการซื้อ)  
- ผู้บริโภคจะมีการเดินเลือกดูซ้ือในตลาดที่ไปจ าหน่าย 
 
ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (ปริมาณในการซื้อ, รูปแบบการซื้อ)  
- ผู้บริโภคจะซื้อในรูปแบบของการซื้อรวมอยู่ในรูปแบบการเหมาจ่ายที่มาปฏิบัติ

ธรรม ซึ่งนักท่องเที่ยวยังจะได้มีโอกาสท าอาหารจากผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านจากชุมชน ด้วยตนเอง ซึ่ง
นักท่องเที่ยวจะซื้อผ่านทางเวปไซต์ หรือบางรายก็จะหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต แล้วเดินทางมาด้วย
ตนเอง ความต้องการของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่น
ล้านนา  

3. ชุมชนบ้านสันต้นเปา ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย 
ชุมชนจ าหน่ายวัตถุดิบจากพืชพื้นบ้าน อาหารพื้นเมือง หรือผลิตภัณฑ์จากพืช

พื้นบ้านหรือไม่ อย่างไร  
-  ชุมชนมีพืชพ้ืนบ้านหลากหลายชนิด เช่น ผักกาด ถั่วฝักยาว มะเขือยาว มะเขือ

เจ้าพระยา มันเทศ มะเขือเทศ หน่อไม้ ผักไผ่ ชะอม ถั่วแปบ 
ใครคือลูกค้า 
- ลูกค้าของชุมชนแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ คนไทย และคนต่างชาติ โดยมีลูกค้าคน

ไทยเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งมีทั้งชาวบ้านทั่วไป ผู้ที่มีปัญหาสุขภาพ กลุ่มคนท างานมีเงินเดือนที่ใส่ใจสุขภาพ 
ส่วนคนต่างชาติส่วนใหญ่คือผู้ที่มาแต่งงานมีครอบครัวกับคนไทยแล้วอาศัยอยู่ในไทย และยังหมาย
รวมถึงชาวไทยใหญ่ 

ใครที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของชุมชน 
- ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของชุมชนโดยส่วนใหญ่จะเป็นสมาชิก

ในครอบครัวเช่นภรรยาชาวไทยแนะน าให้สามีชาวต่างชาติรู้จักและรับประทานพืชพ้ืนถิ่น หรือเพ่ือน 
คนรู้จักในที่ท างาน โรงเรียนแนะน าให้ซื้อ 
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ชุมชนขายผลิตภัณฑ์ในช่องทางไหนบ้าง 
- ชุมชนมีการจัดจ าหน่ายพืชพ้ืนถิ่นโดยใช้ช่องทางตรงเป็นส่วนใหญ่ มีการจ าหน่าย

ผ่านตัวกลางน้อยมาก การจ าหน่ายช่องทางตรงจะเป็นการน าไปจ าหน่ายเองในหลายสถานที่ โดยส่วน
ใหญ่เป็นตลาดสด ตลาดนัดในพ้ืนที่ละแวกใกล้เคียงต าบลสันป่าเปา เช่น ตลาดบ่อหิน ตลาดนัดวัน
อาทิตย์ ตลาดใบไม้ ตลาดสันติสุข ตลาดนัดสันทรายหลวง รูปแบบการจัดจ าหน่ายยังเป็นลักษณะ
ส่วนตัวของใครของมัน ไม่ได้มีการรวมกลุ่มจัดจ าหน่ายในลักษณะผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม นอกจากนี้ยังมี
การขับรถเร่ขายในระหว่างเส้นทางจากตลาดถึงบ้าน ส่วนการจ าหน่ายผ่านตัวกลางจะเป็นในลักษณะ
การให้บริการผลิตอาหารปรุงพร้อมรับประทานให้แก่พนักงานของบริษัทที่พามาอบรมสัมมนา หรือ
หน่วยงานเอกชนที่พานักศึกษามาดูงานในพื้นที่แล้วสั่งอาหารให้นักศึกษารับประทาน 

ท าไมผู้บริโภคต้องการซื้อ 
- ลูกค้าที่เลือกซื้อสินค้าของชุมชนโดยส่วนใหญ่เพราะต้องการดูแลสุขภาพ และเชื่อ

ในคุณภาพสินค้าของสมาชิกในชุมชนว่าเป็นผลิตภัณฑ์ปลอดสาร มีการปลูกแบบออร์แกนิค และมี
ความคุ้นเคยกับชื่อเสียงของกลุ่ม รวมถึงมีความคุ้นเคย จดจ าผู้ขายได้ดีในฐานะที่เป็นเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์และเป็นเกษตรผู้ปลูกเอง 

ชุมชนมีโอกาสในการขายผลิตภัณฑ์บ่อยครั้งแค่ไหน 
- ชุมชนมีโอกาสในการขายผลิตภัณฑ์ได้ทุกวัน โดยหมุนเวียนไปตามตลาดสด ตลาด

นัดที่ต่างๆ ทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับผลผลิตทางการเกษตรที่ได้ บางครั้งอาจต้องมีการรอ 1-2 วันจึงสามารถ
เก็บไปจ าหน่ายได้ แต่ก็มีพืชอย่างอ่ืนหมุนเวียนสลับกันในการไปขายแต่ละครั้ง และบางรายสามารถ
จ าหน่ายได้ตลอดทั้งวันเพราะมีการตั้งโต๊ะขายที่หน้าบ้านตัวเอง 

ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (ปริมาณในการซื้อ, รูปแบบการซื้อ)  
- ผู้บริโภคจะมีการเดินเลือกดูซ้ือในตลาดที่ไปจ าหน่าย หรืออาจเรียกแวะจอดซื้อเมื่อ

ขับรถผ่าน รวมถึงมีการโทรมาสั่งซื้อโดยจองไว้แล้วมารับสินค้า ทั้งนี้โดยส่วนใหญ่เป็นการซื้อใน
รูปแบบของวัตถุดิบเพ่ือน าไปปรุงอาหารทางเองที่บ้านลูกค้า แม้ทางกลุ่มจะมีการน าวัตถุดิบแปรรูป
ปรุงเป็นอาหารส าเร็จพร้อมทานเพ่ือจ าหน่ายบ้างแต่ก็จ าหน่ายได้เป็นส่วนน้อยมาก ความต้องการของ
ชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืขพ้ืนถิ่นล้านนา  

 
4.2.2 ศักยภาพในการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหาร จากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 

1. ชุมชนบ้านปางมะกล้วย ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง   
ชุมชนมีวัตถุดิบจากพืชพื้นบ้านมากน้อยแค่ไหน เพียงพอต่อการจ าหน่ายหรือไม่ 

อย่างไร 
- มีเพียงพอต่อการบริโภคในชุมชน และจ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยวในชุมชน 
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ชุมชนสามารถผลิตอาหารพื้นเมือง หรือผลิตภัณฑ์จากพืชพื้นบ้านได้มากน้อยแค่
ไหน อย่างไร 

- สามารถผผลิตได้เพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยวในชุมชน 
ชุมชนสามารถจ าหน่ายวัตถุดิบจากพืชพื้นบ้าน ผลิตอาหารพื้นเมือง หรือ

ผลิตภัณฑ์จากพืชพื้นบ้านได้ทางช่องทางไหนบ้าง และมีแผนในการขยายช่องทางหรือไม่ อย่างไร  
- ขายตามตลาดชุมชน 
ชุมชนสามารถก าหนดราคาสินค้าได้ด้วยตนเองหรือไม่ หรือมีวิธีการก าหนดราคา

สินค้าอย่างไร ราคาขาย ณ ปัจจุบันเป็นราคาที่ชุมชนพอใจแล้วหรือไม่ อย่างไร 
- ชุมชนพึงพอใจในราคาสินค้าของตนเอง 
ชุมชนมีการส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ของตนเองหรือไม่ อย่างไร เช่น การ

โฆษณา ประชาสัมพันธ์ การจัดการส่งเสริมการขาย การจัดงาน เทศกาล เป็นต้น 
- ยังไม่มีการประชาสัมพันธ์ 
ชุมชนมีประสบการณ์ในการให้บริการอาหารจากพืชพื้นถิ่น แก่นักท่องเที่ยว 

หรือไม่ อย่างไร และมีกระบวนการในการต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างไร 
- ชุมชนมีประสบการณ์ในการให้บริการ มีนักท่องเที่ยวจ านวน 20 คน 
ชุมชนมีบุคลากรที่สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวหรือไม่ อย่างไร  
- ชุมชนมีความสามารถที่จะให้บริการ นอกจากนั้นชุมชนมีคนที่สามารถพูด

ภาษาอังกฤษ และภาษาจีนได้ 
ชุมชนสามารถจัดองค์ประกอบ บรรยากาศ สิ่งแวดล้อมในการให้บริการได้หรือไม่ 

อย่างไร เช่น สถานที่รองรับในการให้บริการอาหาร เหมาะสม เพียงพอส าหรับการจัด การ
ท่องเที่ยวอาหารจากพืชพ้ืนถิ่น  

- ชุมชนสามารถจัดสถานที่ได้ 
 
2. ชุมชนบ้านดอนเจียง ต าบลสบเปิง อ าเภอแม่แตง 
ชุมชนมีวัตถุดิบจากพืชพื้นบ้านมากน้อยแค่ไหน เพียงพอต่อการจ าหน่ายหรือไม่ 

อย่างไร 
- ชุมชนมีวัตถุดิบพ้ืนบ้านที่เพียงพอ สามารถน ามาจากกลุ่มเครือข่ายได้ในกรณีไม่

เพียงพอต่อการจ าหน่าย 
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ชุมชนสามารถผลิตอาหารพื้นเมือง หรือผลิตภัณฑ์จากพืชพื้นบ้านได้มากน้อยแค่
ไหน อย่างไร 

-  เพียงพอต่อการจ าหน่ายตามตลาดนัด แต่ไม่สามารถท าการผลิตเพ่ือจ าหน่ายขึ้น
ห้างสรรพสินค้าได้เนื่องจาก มีจ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการจากห้างสรรพสินค้า 

ชุมชนสามารถจ าหน่ายวัตถุดิบจากพืชพื้นบ้าน ผลิตอาหารพื้นเมือง หรือ
ผลิตภัณฑ์จากพืชพื้นบ้านได้ทางช่องทางไหนบ้าง และมีแผนในการขยายช่องทางหรือไม่ อย่างไร  

- ทางชุมชนส่วนใหญ่จะไปจ าหน่ายที่ข่วงเกษตรอินทรีย์ ตลาดเจ เจมาเก็ต และ
ศาลากลางจังหวัด 

ชุมชนสามารถก าหนดราคาสินค้าได้ด้วยตนเองหรือไม่ หรือมีวิธีการก าหนดราคา
สินค้าอย่างไร ราคาขาย ณ ปัจจุบันเป็นราคาที่ชุมชนพอใจแล้วหรือไม่ อย่างไร 

- ชุมชนสามารถก าหนดราคาได้เอง เนื่องจากเป็นผู้ผลิตวัตถุดิบเอง และในบ้างครั้งก็
ไปดูราคาจากตลาดอ่ืนๆ และมีราคาที่เป็นที่พอใจแล้ว 

ชุมชนมีการส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ของตนเองหรือไม่ อย่างไร เช่น การ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ การจัดการส่งเสริมการขาย การจัดงาน เทศกาล เป็นต้น 

- ชุมชนใช้วิธีการส่งเสริมทางการตลาดแบบ ปากต่อปาก ร่วมทั้งได้รับการติดต่อมา
จากผู้จัดงานประชุมต่างๆ 

ชุมชนมีประสบการณ์ในการให้บริการอาหารจากพืชพื้นถิ่น แก่นักท่องเที่ยว 
หรือไม่ อย่างไร และมีกระบวนการในการต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างไร 

- ชุมชนมีประสบการณ์ มีการรับกลุ่มดูงาน เช่น นักศึกษาชาวต่างชาติ มูลนิธิ ในช่วง
เดือน มกราคม พ.ศ. 2561 จ านวน 2 กลุ่ม และผ่านทางหน่วยงาน ISAC  

ชุมชนมีบุคลากรที่สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวหรือไม่ อย่างไร  
- ชุมชนมีบุคลากรที่สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้ และชุมชนมีคนที่ พูด

ภาษาอังกฤษได้ 
3. ชุมชนบ้านสันต้นเปา ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย 
ชุมชนมีวัตถุดิบจากพืชพื้นบ้านมากน้อยแค่ไหน เพียงพอต่อการจ าหน่ายหรือไม่ 

อย่างไร 
- ชุมชนมีวัตถุดิบหลากหลายชนิด ในปริมาณที่เพียงพอต่อการจ าหน่าย เพราะเป็น

การจ าหน่ายลักษณะมีเท่าไหร่ก็จ าหน่ายเท่านั้น ไม่มีความกดดันจากเรื่องความต้องการสินค้ามีมาก
เกินความสามารถในการผลิต 
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ชุมชนสามารถผลิตอาหารพื้นเมือง หรือผลิตภัณฑ์จากพืชพื้นบ้านได้มากน้อยแค่
ไหน อย่างไร 

- ชุมชนมีความสามารถในการผลิตอาหารพ้ืนเมืองพอสมควร สามารถปรุงเพ่ือ
รับประทานเองในครอบครัวและรับรองแขกนักท่องเที่ยวได้ในระดับหนึ่ง โดยประมาณการ
ความสามารถในการรับรองนักท่องเที่ยวได้สูงสุดครั้งละ 50 คน แต่ต้องมีการแจ้งเพ่ือเตรียมการ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 สัปดาห์  

ชุมชนสามารถจ าหน่ายวัตถุดิบจากพืชพื้นบ้าน ผลิตอาหารพื้นเมือง หรือ
ผลิตภัณฑ์จากพืชพื้นบ้านได้ทางช่องทางไหนบ้าง และมีแผนในการขยายช่องทางหรือไม่ อย่างไร  

- ชุมชนสามารถจ าหน่ายวัตถุดิบพืชพ้ืนบ้านได้ตามช่องทางตรง คือ ตลาดสด ตลาด
นัด รถเร่ และหน้าบ้านตนเอง ส าหรับผลิตภัณฑ์อาหารพื้นเมือง หรือผลิตภัณฑ์จากพืชพ้ืนบ้านนั้นทาง
กลุ่มเคยมีการรับท าอาหารให้กับหน่วยงานเอกชนที่มีการพานักเรียนต่างชาติ และนักศึกษาอาชีวะมา
เที่ยว ศกึษา อบรมในพ้ืนที่ในโอกาสต่างๆบ้าง 

ชุมชนสามารถก าหนดราคาสินค้าได้ด้วยตนเองหรือไม่ หรือมีวิธีการก าหนดราคา
สินค้าอย่างไร ราคาขาย ณ ปัจจุบันเป็นราคาที่ชุมชนพอใจแล้วหรือไม่ อย่างไร 

- ชุมชนสามารถก าหนดราคาสินค้าได้ด้วยตนเองโดยการอิงจากต้นทุน และราคา
ขายในตลาด ซึ่งถือเป็นราคาที่ชุมชนพอใจในระดับหนึ่ง เพราะเมื่อเทียบกับสินค้าที่ไม่ใช่ออร์แกนิค 
ราคาจ าหน่ายของชุมชนสูงกว่า แต่เมื่อเทียบกับสินค้าออร์แกนิคเหมือนกันแล้ว ราคาสินค้าของชุมชน
อยู่ในระดับใกลัเคียงกับที่จ าหน่ายทั่วไปในท้องตลาด 

ชุมชนมีการส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ของตนเองหรือไม่ อย่างไร เช่น การ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ การจัดการส่งเสริมการขาย การจัดงาน เทศกาล เป็นต้น 

- ชุมชนไม่มีการส่งเสริมการตลาดที่เป็นกิจจะลักษณะ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ หรือการส่งเสริมการขายใดๆ มีเพียงแต่การใช้ตราสัญลักษณ์ หรือโลโก้ของกลุ่มในการ
ติดที่ถุงผลิตภัณฑ์ และใช้การสร้างการรับรู้ จดจ าและคุ้นเคยระหว่างตัวผู้ขายกับลูกค้าในการซื้อขาย
จนกระท่ังลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นและจงรักภักดีต่อผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม มีการซื้อซ้ า ซื้อเป็นประจ า และ
มีการบอกต่อเรื่อยมา 

ชุมชนมีประสบการณ์ในการให้บริการอาหารจากพืชพื้นถิ่น แก่นักท่องเที่ยว 
หรือไม่ อย่างไร และมีกระบวนการในการต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างไร 

- ชุมชนมีประสบการณ์ในการให้บริการอาหารจากพืชพ้ืนถิ่น แก่นักท่องเที่ยวเพียง
เล็กน้อย และโดยส่วนใหญ่เป็นการให้บริการผ่านตัวกลางเช่น บริษัทเอกชนที่พาพนักงานมาจัดอบรม
สัมมนาในพ้ืนที่ หน่วยงานเอกชนที่ด าเนินงานด้านการศึกษามาสั่งอาหารให้นักศึกษาที่มาศึกษาอบรม
ในโครงการต่างๆได้รับประทานกัน 
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ชุมชนมีบุคลากรที่สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวหรือไม่ อย่างไร  
- ชุมชนมีบุคลากรที่สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้ในระดับปานกลาง เนื่องจากมี

การรวมกลุ่มสมาชิกในต าบลเพ่ือด าเนินกิจกรรมพัฒนาชุมชนในโครงการต่างๆอย่างเข้มแข็งต่อเนื่อง 
จึงมีความพร้อมในการร่วมมือให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างเต็มที่ แต่ขาดในเรื่องประสบการณ์ในการ
บริหารจัดการทั้งเรื่องการเตรียมตัว การแบ่งหน้าที่ การปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการให้ บริการ
นักท่องเที่ยว  ส่วนเรื่องการให้บริการนักท่องเที่ยวต่างชาตินั้นทางกลุ่มมีสมาชิกที่สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ แต่ถ้าเป็นภาษาอ่ืนเช่นจีน จ าเป็นต้องมีล่ามช่วยในการสื่อสารต่างๆ 

ชุมชนสามารถจัดสถานที่ในการรองรับนักท่องเที่ยวในการให้บริการได้ หรือไม่ 
อย่างไร 

- ชุมชนสามารถจัดสถานที่ในการรองรับนักท่องเที่ยวในการให้บริการได้ โดยใช้
สถานที่พักอาศัยของสมาชิกในกลุ่มที่มีความพร้อม ทางกลุ่มสามารถขอใช้โฮมสเตย์ของคนในพ้ืนที่เพ่ือ
ใช้ในการด าเนินกิจกรรมได้หากมีความจ าเป็นต้องพักค้างแรม อย่างไรก็ดีอาจต้องมีการสร้าง ปรับปรุง
สถานที่เพ่ิมเติมเพ่ือขยายให้เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยวถ้าหากมีจ านวนเพ่ิมข้ึนมาก  

ชุมชนมีเงินงบประมาณที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงด าเนินโครงการ
ต่างๆ หรือไม่ อย่างไร 

- ชุมชนมีเงินงบประมาณที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงด าเนินโครงการ
ต่างๆเป็นเงินกองทุนของกลุ่มที่จ านวน 100,000 บาท โดยมีรายรับส่วนใหญ่จากการออมของสมาชิก
ในต าบลขั้นต่ า 100 บาทต่อเดือน สูงสุดไม่เกิน 500 บาทต่อเดือน และรายได้จากการปล่อยกู้ให้แก่
สมาชิกในอัตราร้อยละ 50 สตางส์ ต่อเดือน นอกจากนี้ทางกลุ่มสามารถท าโครงการเพ่ือขอสนับสนุน
งบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องได้ เช่น เทศบาล กศน. เกษตรฯ พัฒนาชุมชน 
 
ความคุ้มทุนของแต่ละชุมชน 

1. จุดคุ้มทุนของการให้บริการน าเที่ยวโดยชุมชน พบว่า จุดคุ้มทุนของการให้บริการน าเที่ยว
โดยชุมชนต่อครั้ง แบ่งตามศักยภาพการรองรับขนาดกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ดังนี้ ชุมชนสันต้นเปา รองรับ
จ านวนนักท่องเที่ยวตั้งแต่ 15 - 20 คน จุดคุ้มทุนมีจ านวนเท่ากับ 15 คน  ชุมชนดอนเจียง รองรับ
จ านวนนักท่องเที่ยวตั้งแต่ 21 - 30 คน จุดคุ้มทุนมีจ านวนเท่ากับ 25คน ชุมชนปางมะกล้วย รองรับ
จ านวนนักท่องเที่ยวตั้งแต่ 21-30 คน จุดคุ้มทุนมีจ านวนเท่ากับ 25 คน 

2. แนวทางการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือความยั่งยืนของชุมชน  สามารถสรุปข้อมูล
เพ่ือเป็นแนวทางการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือความยั่งยืนของชุมชน  ได้ดังนี้  

1) การก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวที่ให้บริการต้องค านึงถึงขีดความสามารถการ
รองรับของแหล่งท่องเที่ยวด้านระบบนิเวศของชุมชน  
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2) จัดให้มีการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐานแก่นักท่องเที่ยว 
รวมถึงการก าหนดระเบียบการท่องเที่ยวของชุมชน  

3) ส่งเสริมให้มีการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
4) ส่งเสริมให้คนในชุมชนมีบทบาทร่วมในการจัดการท่องเที่ยว และการให้ความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวแก่ชุมชน  
5)จัดให้มีจุดจ าหน่ายสินค้าชุมชนในเส้นทางท่องเที่ยว และ 
6)การน าศักยภาพการรองรับนักท่องเที่ยว มาพิจารณาร่วมกับการก าหนดโปรแกรม

การท่องเที่ยว ต้นทุนการน าเที่ยว อัตราค่าบริการ และจุดคุ้มทุนของการให้บริการน าเที่ยวมาใช้ในการ
วางแผนด าเนินงานท่องเที่ยวของชุมชนทั้งนี้เพ่ือเป็นการเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้มีความเข้มแข็งน าไปสู่การพัฒนาชุมชน  

 
4.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก(จุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส และ
อุปสรรค) 

การศึกษาครั้งนี้ ท าการศึกษา และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก ที่ส าคัญ ซ่ึง
เกี่ยวข้องการนักท่องเที่ยวที่สนใจต่อการท่องเที่ยว โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยมีดังต่อไปนี้ 

 
บ้านสันต้นเปา สันป่าเปา อ าเภอสันทราย 
สภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแข็ง (Strengths) 

1. ชุมชนในพ้ืนที่มีความเข้มแข็ง มีความสมัครสมานสามัคคี พร้อมใจให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว 

2. ชุมชนมีวัตถุดิบ ที่สามารถหาได้จากชุมชน และพ่ึงพาตนเองได้โดยที่ไม่ต้องหามาจาก
ข้างนอกชุมชน รวมถึงการสร้างรายได้ให้กับทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน 

3. ชุมชนมีบุคลากรที่พร้อมทางด้านก าลังคน รวมถึงภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ 
และภาษาจีน ที่พร้อมจะให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

4. ชุมชนมีการออกไปขายพืชพ้ืนถิ่น ในตลาดในเมืองเป็นประจ า ท าให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความสนใจชุมชนและมีความต้องการเดินทางเข้ามาร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน 

5. สภาพแวดล้อมในชุมชน เช่น อากาศที่ดี ความเงียบสงบ และความเป็นอัตลักษณ์ของ
คนในชุมชน ที่เอ้ืออ านวยต่อการท่องเที่ยวทางเลือกส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และนักท่องเที่ยว
เชิงประสบการณ์เชิงอาหารพืชพื้นถิ่น 
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6. พืชพ้ืนถิ่นล้านนามีความหลากหลาย สามารถน ามาท าหรือปรุงอาหารได้หลาย
ประเภท และสามารถน าเสนอถึงความเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่นต่อนักท่องเที่ยวได้อย่างลงตัว 

7. ชุมชนอยู่ใกล้ตัวเมืองใช้เวลาไม่เกิน 30 นาท ี
8. ชุมชนมีกลุ่มบริษัททัวร์ที่เข้ามาท ากิจกรรมอยู่แล้ว 

 
จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. บุคลากรยังไม่เพียงพอทางด้านภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ
และภาษาจีน จึงท าให้พลาดโอกาสนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนที่ไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาจีน
ได้เป็นอย่างด ี

2. การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์พืชพ้ืนถิ่นล้านนายังแปลกใหม่ในด้านการท่องเที่ยว 
เมื่อเทียบกับการท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆอยู่ เพราะนักท่องเที่ยวรู้แต่อาหารพ้ืนเมืองตลาดทั่วไป แต่ยัง
ไม่รู้ลึกเกี่ยวกับพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ว่าจะสามารถปรุงอาหารอะไรได้อีกบ้าง และยังไม่กล้าที่จะน ามา
ทดลองมากนัก 

3. การท่องเที่ยวประเภทนี้เหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มเท่านั้น ซึ่งยังไม่ได้ตอบ
โจทย์ส าหรับนักท่องเที่ยวทุกประเภท ทุกเพศ ทุกวัย มากนัก 

4. สถานที่ในชุมชน และอาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนายังมีแปลกใหม่ ต่อนักท่องเที่ยว จึงท า
ให้ไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวแพร่หลาย เพราะก็ยังมีนักท่องเที่ยวหลายๆกลุ่มที่ไม่กล้าทาน 

5. สถานที่ชุมชน ค่อนข้างห่างไกลจากตัวเมืองพอสมควร ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางไป
ล าบากพอควร เพราะยังไม่มีการเดินทางคมนาคมที่สะดวกสบายครอบคลุมต่อการให้บริการ ถึงแม้จะ
อยู่ใกล้กับเส้นทางสายหลัก เชียงใหม่ ดอยสะเก็ต แต่ภาหนะที่ใช้เดินทางจากทางเหล้าเข้ามายัง
หมู่บ้านยังมีไม่มากพอเท่าท่ีควร 

6. กิจกรรมในชุมชน ยังไม่มีความหลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้ท ามากเท่าท่ีควร ส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการพักระหว่าง 2 – 3 วัน 

 
ปัจจัยภายนอก (External Factors) 
โอกาส (Opportunities) 

1. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยก็ได้ก าหนดจุดเน้นในการท างานเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561-2580)  3 ประเด็นส าคัญ โดยอาหารเป็น 1 ประเด็นที่เป็นจุดเน้น คือ 
(1) ใช้วิถีการกินน าไปสู่การสัมผัสประสบการณ์ท้องถิ่น (Local Experience) 

2. การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์พืชพ้ืนถิ่นล้านนา สามารถขยายฐานไปยังชุมชนอ่ืนได้
อย่างมาก ในอนาคต รวมทั้งสามารถท่องเที่ยวร่วมกับการท่องเที่ยวประเภทอ่ืนได้ดีอีกด้วย เช่น การ
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ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยววัฒนธรรม หรือแม้กระทั่งการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 

3. นักท่องเที่ยวใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลในการเดินทางท่องเที่ยวมากข้ึน  
4. ประเทศไทยเป็นที่รู้จักไปทั่วโลก ถ้ากล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy 

Tourism) 
 
อุปสรรค (Threats) 

1. พืชพ้ืนถิ่นล้านนา ยังไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลายในระดับสากล ซึ่งอาจจะไม่ได้รับความ
นิยมมากในมุมกว้าง ซึ่งอาจจะต้องใช้เวลานานในการประชาสัมพันธ์  

2. ความถดถอยทางด้านเศรษฐกิจโลกจะท าให้การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ลดลง 

3. สถานการณ์ทางการเมืองของประเทศไทยเองที่ยังไม่นิ่ง และกฏหมายบางอย่างที่ไม่
เอ้ืออ านวยต่อ การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว เช่น กฎหมายคุ้มครองพ้ืชพันธ์ พรบ.ป่าไม้ เนื่องจาก
บางสถานทีอยู่ในพ้ืนที่ชันเกิน 45 องศา ท าให้ไม่มีเอกสารโฉนดที่ดิน ในบางที่อาจกระทบต่อการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ด้วยเช่นกัน และจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่กล้าที่เข้ามาท่องเที่ยว รวมถึง
นักธุรกิจที่จะเข้ามาลงทุนอีกทางหนี่งซึ่งจะส่งผลทั้งสิ้นในอนาคต  

4. ความพร้อมในด้านการบริการท่องเที่ยวที่ยังไม่ได้มาตรฐานสากลของโลกเท่าที่ควร 
เช่น ความสะอาดปลอดภัยของวัตถุดิบ และสถานที่พัก เป็นต้น 

5. เนื่องด้วยประเทศต่างๆ ในโลกตกอยู่ในสังคมผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น อาจส่งผลให้กระแส
การท่องเที่ยวเปลี่ยนไปด้วย ซึ่งผู้ประกอบการตามแหล่งท่องเที่ยวจะต้องปรับตัวตามไปด้วย 

6. นายทุนจากนอกพ้ืนที่เข้ามาประกอบธุรกิจอาหารพืชพ้ืนถิ่นเพ่ือหารายได้เพ่ิมมากขึ้น 
จึงอาจท าให้สูญเสียความเป็นล้านนา 

 
บ้านดอนเจียง ต าบลสบเปิง อ าเภอแม่แตง 
สภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแข็ง (Strengths) 

1. ชุมชนมีชื่อเสียงทางด้านเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดเชียงใหม่มาช้านาน และเป็นสถานที่
ศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ  

2.ชุมชนในพ้ืนที่มีความเข้มแข็ง มีการบริหารจัดการภายในชุมชนอย่างชัดเจน มีความ
สมัครสมานสามัคคี พร้อมใจให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
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3. ชุมชนมีวัตถุดิบจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนาที่หลากหลาย สามารถน ามาท าหรือปรุงอาหาร
ได้หลายประเภท และสามารถน าเสนอถึงความเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่นต่อนักท่องเที่ยวได้อย่างลงตัวที่
สามารถหาได้จากชุมชน และพ่ึงพาตนเองได้โดยที่ไม่ต้องหามาจากข้างนอกชุมชน  

4. ชุมชนมีบุคลากรที่พร้อมทางด้านก าลังคน   
5. สภาพแวดล้อมในชุมชน เช่น อากาศที่ดี ความเงียบสงบ และความเป็นอัตลักษณ์ของ

คนในชุมชน ที่เอ้ืออ านวยต่อการท่องเที่ยวทางเลือกส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และนักท่องเที่ยว
เชิงประสบการณ์เชิงอาหารพืชพื้นถิ่น 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. บุคลากรมีความพร้อมทางด้านภาษาต่างประเทศไม่เท่าที่ควร   
2. สถานที่ในชุมชน และอาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนายังมีแปลกใหม่อยู่ส าหรับนักท่องเที่ยว

บางกลุ่ม ยังท าให้ไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวแพร่หลาย 
3. ในการท ากิจกรรมด้านการปรุงอาหารให้กับนักท่องเที่ยวแต่ละครั้ง อาจท าให้ผู้สอนมี

เวลาว่างไม่ตรงกันจึงต้องมี ผู้สอนในชุมชนขึ้นมาแทน ท าให้มาตรฐานในการปรุงอาหารแต่ละคนไม่เห
มืนกัน 

4. สถานที่ชุมชน ค่อนข้างห่างไกลจากตัวเมืองพอสมควร ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางไป
ล าบากพอควร เพราะยังไม่มีการเดินทางคมนาคมที่สะดวกสบายครอบคลุมต่อการให้บริการ  

5. กิจกรรมในชุมชน ยังไม่มีความหลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้ท ามากเท่าท่ีควร ส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการพักระหว่าง 2 – 3 วัน 

 
ปัจจัยภายนอก (External Factors) 
โอกาส (Opportunities) 

1. การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์พืชพ้ืนถิ่นล้านนา ยังสามารถขยายฐานไปยังชุมชนอ่ืน
ได้อย่างมาก ในอนาคต รวมทั้งสามารถท่องเที่ยวร่วมกับการท่องเที่ยวประเภทอ่ืนได้ดีอีกด้วย การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ การท่องเที่ยววัฒนธรรม หรือแม้กระทั่งการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอีกด้วย 

2. นักท่องเที่ยวใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลมากขึ้น เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ทางด้านอาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ก่อให้การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารของไทย 
และได้มีโอกาสเรียนรู้เกี่ยวกับประเพณี  นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ 

3. การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ด้านอาหารในภูมิภาคล้านนา สามารถขยายฐานไปถึง
ระดับชาติ อีกท้ังยังสามารถท าให้เป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่มีคุณภาพ ได้ในภูมิภาค
อาเซียน 
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4. ประเทศไทยเป็นที่รู้จักไปทั่วโลก ถ้ากล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy 
Tourism) 

5. ชุมชนสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง 30 คนต่อครั้ง 
 

อุปสรรค (Threats) 
1. การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์พืชพ้ืนถิ่นล้านนายังแปลกใหม่ในด้านการท่องเที่ยว 

เมื่อเทียบกับการท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆอยู่ เพราะนักท่องเที่ยวรู้แต่อาหารพ้ืนเมืองตลาดทั่วไป แต่ยัง
ไม่รู้ลึกเกี่ยวกับพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ว่าจะสามารถปรุงอาหารอะไรได้อีกบ้าง และยังไม่กล้าที่จะน ามา
ทดลองมากนักซึ่งอาจจะต้องใช้เวลานานในการประชาสัมพันธ์ 

2. การท่องเที่ยวประเภทนี้เหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มเท่านั้น ซึ่งยังไม่ได้ตอบ
โจทย์ส าหรับนักท่องเที่ยวทุกประเภท ทุกเพศ ทุกวัย มากนัก 

3. ความถดถอยทางด้านเศรษฐกิจโลก จะท าให้การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ลดลง 

4. สถานการณ์ทางการเมืองของประเทศไทยเองที่ยังไม่นิ่ง และกฏหมายบางอย่างที่ไม่
เอ้ืออ านวยต่อ การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  และจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่กล้าที่เข้ามาท่องเที่ยว 
รวมถึงนักธุรกิจที่จะเข้ามาลงทุนอีกทางหนี่งซึ่งจะส่งผลทั้งสิ้นในอนาคต  

5. ความพร้อมของทางด้านการบริการท่องเที่ยวที่ยังไม่ได้มาตรฐานสากลของโลก
เท่าท่ีควร เช่น ความสะอาดปลอดภัยของวัตุดิบ และสถานที่พัก เป็นต้น 

6. ประเทศต่างๆในโลก ตกอยู่ในสังคมผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น อาจส่งผลให้เทรนด์การ
ท่องเที่ยวเปลี่ยนไปด้วย ซึ่งผู้ประกอบการตามแหล่งท่องเที่ยวจะต้องปรับตัวตามไปด้วย 
 

บ้านปางมะกล้วย ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง  
สภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแข็ง (Strengths) 

1. ชุมชนในพ้ืนที่มีความเข้มแข็ง มีการบริหารจัดการภายในชุมชนอย่างชัดเจน มีความ
สมัครสมานสามัคคี พร้อมใจให้บริการ  แก่นักท่องเที่ยว 

2. ชุมชนมีวัตถุดิบ ที่สามารถหาได้จากชุมชน และพ่ึงพาตนเองได้โดยที่ไม่ต้องหามาจาก
ข้างนอกชุมชน รวมถึงการสร้างรายได้ให้กับทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน 

3. ชุมชนมีบุคลากรที่พร้อมทางด้านก าลังคน รวมถึงภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ  
และภาษาจีน ที่พร้อมจะให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
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4. สถานที่ให้บริการยังใหม่ทางด้านการท่องเที่ยวประเภทนี้ และยังเป็นที่ต้องการของ
นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ทางด้านอาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 

5. สภาพแวดล้อมในชุมชน เช่น อากาศที่ดี ความเงียบสงบ และความเป็นอัตลักษณ์ของ
คนในชุมชน ที่เอ้ืออ านวยต่อการท่องเที่ยวทางเลือกส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และนักท่องเที่ยว
เชิงประสบการณ์เชิงอาหารพืชพื้นถิ่น 

6. พืชพ้ืนถิ่นล้านนามีความหลากหลาย สามารถน ามาท าหรือปรุงอาหารได้หลาย
ประเภท และสามารถน าเสนอถึงความเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่นต่อนักท่องเที่ยวได้อย่างลงตัว 

7. ชุมชนมีที่พัก รีสอร์ทของเอกชนในชุมชนที่คอยให้บริการนักท่องเที่ยวได้ 
   

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. บุคลากรยังไม่เพียงพอทางด้านภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ

และภาษาจีน จึงท าให้พลาดโอกาสนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนที่ไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาจีน
ได้เป็นอย่างด ี

2. การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์พืชพ้ืนถิ่นล้านนายังแปลกใหม่ในด้านการท่องเที่ยว 
เมื่อเทียบกับการท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆอยู่ เพราะนักท่องเที่ยวรู้แต่อาหารพ้ืนเมืองตลาดทั่วไป แต่ยัง
ไม่รู้ลึกเกี่ยวกับพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ว่าจะสามารถปรุงอาหารอะไรได้อีกบ้าง และยังไม่กล้าที่จะน ามา
ทดลองมากนัก 

3. การท่องเที่ยวประเภทนี้เหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มเท่านั้น ซึ่งยังไม่ได้ตอบ
โจทย์ส าหรับนักท่องเที่ยวทุกประเภท ทุกเพศ ทุกวัย มากนัก 

4. สถานที่ชุมชนบางแห่ง ค่อนข้างห่างไกลจากตัวเมืองพอสมควร ท าให้นักท่องเที่ยว
เดินทางไปล าบากพอควร เพราะยังไม่มีการเดินทางคมนาคมที่สะดวกสบายครอบคลุมต่อการ
ให้บริการ  

5. กิจกรรมในชุมชน ยังไม่มีความหลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้ท ามากเท่าท่ีควร ส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการพักระหว่าง 2 – 3 วัน 

6. ชุมชนยังขาดข้อมูลสรรพคุณต่างๆของพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ในรูปแบบเป็นเอกสารให้
ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 

 
ปัจจัยภายนอก (External Factors) 
โอกาส (Opportunities) 

1. การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์พืชพ้ืนถิ่นล้านนา ยังสามารถขยายฐานไปยังชุมชนอ่ืน
ได้อย่างมาก ในอนาคต รวมทั้งสามารถท่องเที่ยวร่วมกับการท่องเที่ยวประเภทอ่ืนได้ดีอีกด้วย การ
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ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ การท่องเที่ยววัฒนธรรม หรือแม้กระทั่งการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอีกด้วย 

2. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสามารถช่วยประชาสัมสัมพันธ์ขยายฐานตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารพืชพื้นถิ่นล้านนาได้อย่างกว้างขวางในอนาคต  

3. นักท่องเที่ยวใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวมากข้ึน  
4. การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ด้านอาหารในภูมิภาคล้านนา สามารถขยายฐานไปถึง

ระดับชาติ อีกท้ังยังสามารถท าให้เป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่มีคุณภาพ ได้ในภูมิภาค
อาเซียน 

5.ประเทศไทยเป็นที่รู้จักไปทั่วโลก ถ้ากล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy 
Tourism) 

  
อุปสรรค (Threats) 

1. พืชพ้ืนถิ่นล้านนา ยังไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลายในระดับสากล ซึ่งอาจจะไม่ได้รับความ
นิยมมากในมุมกว้าง ซึ่งอาจจะต้องใช้เวลานานในการประชาสัมพันธ์  

2. ความถดถอยทางด้านเศรษฐกิจโลก จะท าให้การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ลดลง 

3. สถานการณ์ทางการเมืองของประเทศไทยเองที่ยังไม่นิ่ง และกฏหมายบางอย่างที่ไม่
เอ้ืออ านวยต่อ การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  และจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่กล้าที่เข้ามาท่องเที่ยว 
รวมถึงนักธุรกิจที่จะเข้ามาลงทุนอีกทางหนี่งซึ่งจะส่งผลทั้งสิ้นในอนาคต  

4. ความพร้อมของทางด้านการบริการท่องเที่ยวที่ยังไม่ได้มาตรฐานสากลของโลก
เทา่ที่ควร เช่น ความสะอาดปลอดภัยของวัตุดิบ และสถานที่พัก เป็นต้น 

5. เนื่องด้วยประเทศต่างๆในโลก ตกอยู่ในสังคมผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น อาจส่งผลให้เทรนด์
การท่องเที่ยวเปลี่ยนไปด้วย ซึ่งผู้ประกอบการตามแหล่งท่องเที่ยวจะต้องปรับตัวตามไปด้วย 

6. จะมีคนนอกพ้ืนที่เข้ามาประกอบธุรกิจอาหารพืชพ้ืนถิ่นที่เพ่ิมมากขึ้น ท าให้สูญเสีย
ความเป็นล้านนา 
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4.3 แผนการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพื้นถิ่นล้านนาที่เหมาะสม
กับความสามารถของผู้จัดกิจกรรมหรือชุมชนเจ้าของพื้นที่ 

 
4.3.1 แผนการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนาที่เหมาะสม

กับความสามารถของผู้จัดกิจกรรมหรือชุมชนเจ้าของพ้ืนที่มีข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 

 1) ลักษณะพื้นที่ทางกายภาพ สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานของบ้านสันต้นเปา 
ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย 

 
 ที่ตั้ง  
 ต าบลสันป่าเปาเป็นต าบลหนึ่งในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งอยู่ห่างจากที่ว่าการ
อ าเภอสันทรายไปทางทิศตะวันออกเป็นระยะทางประมาณ 6 กิโลเมตร และอยู่ห่างจากศูนย์กลาง
จังหวัดไปตามทางหลวงจังหวัดหมายเลข 1019 (เชียงใหม่-ดอยสะเก็ด) เป็นระยะทางประมาณ 15 
กิโลเมตร  
   - ทิศเหนือ ติดกับต าบลหนองแหย่ง อ าเภอสันทราย และมีถนน ร.พ.ช. เป็นแนวเขต  
  - ทิศใต้ ติดกับต าบลตลาดขวัญ อ าเภอดอยสะเก็ด โดยมีทางหลวงหมายเลข 1019 
เป็นแนวเขต  
  - ทิศตะวันออก ติดกับต าบลเชิงดอย อ าเภอดอยสะเก็ด โดยมีล าเหมืองขี้เหล็กเป็น
แนวเขต 
  - ทิศตะวันตก ติดกับต าบลสันนาเม็ง อ าเภอสันทราย โดยมีล าเหมืองกอนเป็นแนว
เขต  
 เนื้อที่  
 ต าบลสันป่าเปามีเนื้อที่ทั้งหมด 4,037 ไร่ หรือประมาณ 6.46 ตารางกิโลเมตร เนื้อที่ทางเกษตร
ประมาณ 2,535 ไร่  
 ลักษณะภูมิประเทศ  
 สภาพพ้ืนที่โดยทั่วไปเป็นที่ราบลุ่ม มีแม่น้ าไหลผ่าน 1 สาย ได้แก่ แม่น้ ากวงและมีล าเหมือง
ไหลผ่าน 2 สาย คือ ล าเหมืองกอน และล าเหมืองเฟยไฮ ลักษณะพ้ืนที่มีความลาดเอียงจากทางทิศ
เหนือไปทางทิศใต้ สภาพดินโดยทั่วไปมีลักษณะเป็นดินร่วนปนทรายซึ่งเหมาะแก่การท าการ
เกษตรกรรม เช่น ท านา ท าสวน ปลูกมันเทศ และพืชอ่ืน ๆ 
 ความหนาแน่นเฉลี่ยของประชากร 
ต าบลสันป่าเปา มีความหนาแน่นเฉลี่ยของประชากรประมาณ 701 คน/ตารางกิโลเมตร 
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 ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่/แหล่งท่องเที่ยว 
  ทรัพยากรดิน ทรัพยากรดินในต าบลสันป่าเปา เมื่อพิจารณาตามสภาพพ้ืนที่พบว่า
เป็นดินในที่ลุ่ม มีทั้งสิ้น 3 กลุ่มชุดดินคือ กลุ่มชุดดินที่ 5, 15 และ 22 เป็นดินไม่มีปัญหาพิเศษ เหมาะ
แก่การท าเกษตรกรรม จ านวน 2,425 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 60.06 ของพ้ืนที่ทั้งหมด นอกจากนั้นยังมี
พ้ืนที่เบ็ดเตล็ดซึ่งเป็นพื้นที่ไม่เหมาะต่อการท าเกษตรกรรม จึงใช้ส าหรับเป็นที่อยู่อาศัยหรือพ้ืนที่ชุมชน 
เช่น พ้ืนที่หินโผล่ พื้นที่ลาดชันเชิงซ้อน(ภูเขา) แหล่งน้ า เป็นต้น จ านวน 1,612 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 
39.94 
  ทรัพยากรน้ า แหล่งน้ าธรรมชาติที่ส าคัญ ได้แก่ น้ าแม่กวง ล าเหมืองกอน ล าเหมือง
ขี้เหล็กและล าเหมืองเฟยไฮ แหล่งน้ าที่สร้างขึ้น มีคลองส่งน้ าชลประทานแม่แฝก คลองเหมืองเปา -
เกาะมะตัน ฝายกั้นน้ า ประปาหมู่บ้าน บ่อบาดาล และบ่อน้ าตื้น มีพ้ืนที่ชลประทานแม่กวงอุดมธารา
ประมาณ 40,37 ไร่ หรือ ร้อยละ 100 ของพ้ืนที่ต าบล 
  ทรัพยากรป่าไม้ ต าบลสันป่าเปาอยู่นอกเขตการใช้ประโยชน์ทรัพยากรและที่ดินป่า
ไม้ในพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติ 

 
2) โครงสร้างคณะกรรมการกลุ่มการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพื้น

ถิ่นล้านนา ต าบลสันป่าเปา อ าเภอแม่สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ (ชุมชนได้จัดตั้งชื่อกลุ่ม
ตามโครงการวิจัย) 

1. นางสาวลาวัล เบี้ยไธสง ประธาน 
2. นายบุญช่วย ณรงค์ทวี รองประธาน 
3. นางลัดดา ปันธิ เหรัญญิก 
4. นายทรงเดช แก้วเขียว เหรัญญิก 
5. นายนภดล จังสถิต เลขานุการ 
6. นายจ ารัส กันธิยะ นักสื่อความหมายพืช 
7. นางจันทร์แสง ไพรบูลย์ ฝ่ายกิจกรรม 
8. นางสุพิน เมืองมูล ฝ่ายกิจกรรม 
9. นางสาวพนมวัน บุญช่วย ฝ่ายกิจกรรม 
10. นางรัตนาพร พรมวงศ ์ ฝ่ายประชาสัมพันธ์/ตลาด 
11. นางร าไพ สมพมิตร ฝ่ายกิจกรรม 
12. นายทรงเดช แก้วเขียว ฝ่ายกิจกรรม 
13. นายเลื่อน จิน๊ะ ส่งเสริมการปลูกพืช/ขยายพันธุ์ 
14. นางวารุณี เอื้อกุศลสมบูรณ์ ฝ่ายกิจกรรม 
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15. นายคงศักดิ์ เตชะวณิช ฝ่ายกิจกรรม 
16. นางสาวกาญจนา ศรีประเสริฐ ฝ่ายกิจกรรม 
17. นางปริศนา จอมเรือง ฝ่ายกิจกรรม 
18. นางอัมพา ลิ้มประเสริฐ ฝ่ายกิจกรรม 
19. นางสาวพนัสนันท์ ไชยรังสี ฝ่ายกิจกรรม 
20. นายสมบัติ สุนันต๊ะพันธ์ ฝ่ายกิจกรรม 
21. นายพิรุฬห์ ศรีวิชัยเกตุ ประสานงานภายใน 

 
 บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ 

- ระดมทุน 
- ก าหนด กฎ กติกา ส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยว 
- ก าหนดกฎระเบียบที่นักท่องเที่ยวต้องปฎิบัติเมื่อมาเท่ียวในชุมชนสันป่าเปา 
- จัดสรรรายได้ให้กับสมาชิกผู้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
- แบ่งปันผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวให้กับสมาชิก 
- ดูแลบัญชีรายรับ-รายจ่าย ของกลุ่มท่องเที่ยว 
- จัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในด้านต่างๆ เช่น การให้การบริการ 

การเป็นมัคคุเทศก์ด้านภาษา เป็นต้น 
- คัดเลือกและจัดล าดับมัคคุเทศก์ 
- ประสานสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชน 

  
 ระเบียบปฎิบัติของคณะกรรมการ 

- คณะกรรมการมีวาระคราวละ 2 ปี  
- มีการประชุมกลุ่มอย่างน้อยเดือนละครั้ง 
- มีการรายงานการเงินเข้าเงินออกทุกครั้งที่มีการประชุม 
- กรรมการมีหน้าที่ติดต่อ/จัดล าดับ 
- ทั้งกรรมการและสมาชิกเป็นตัวแทนไปอบรม ศึกษา เพ่ิมทักษะ 
- เมื่อองค์กร หรือติดต่อประสาน ต้องให้ความร่วมมือ 
- ให้มีการสรุป ประเมิน ผลการด าเนินงาน ไปศึกษาดูงาน ให้แจ้งในที่ประชุม 
- จัดเตรียมวาระการประชุม/บันทึกการประชุมทุกครั้ง 
- ให้มีการจัดข้อมูล/สถิติ/กติกา/ ให้เป็นปัจจุบันเสมอ 
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 กฎระเบียบของกลุ่ม 
- สมาชิกใดที่เข้ามาเป็นสมาชิกกลุ่มต้องมาด้วยความสมัครใจ 
- สมาชิกกลุ่มต้องถือปฎิบัติตามกฎ 
- สมาชิก หรือสมาชิกผู้รับผิดชอบนักท่องเที่ยวต้องดูแลความปลอดภัยชีวิต 

ทรัพย์สิน 
- กลุ่มน าเที่ยว / นักท่องเที่ยว ต้องไม่ท าให้วัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมเสียหาย 
- หากฝ่าฝืน สมาชิกพิจารณาหรือให้ออก ถ้าเป็นนักท่องเที่ยวจะปรับตามความ

เสียหาย 
- การหมดสภาพการเป็นสมาชิก โดยเงื่อนไขต่อไปนี้ ตาย ย้ายไปอยู่ที่อ่ืน ลาออก 

หรือท าผิดกฎระเบียบกลุ่มตามท่ีตั้งไว้ 
- ก าหนดให้นักท่องเที่ยวต้องเดินตามเส้นทางที่ก าหนด เพ่ือความปลอดภัยและ

รักษาทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 
- กลุ่มไม่รับผิดชอบถ้านักท่องเที่ยวไปเอง หรือบุคคลภายนอกพาไปแล้วไป

ประสบอุบัติเหต ุ
- ผู้น าเที่ยว / นักท่องเที่ยวต้องรักษาสิ่งแวดล้อม 
- ก่อนพานักท่องเที่ยวไปเที่ยว ให้อ่านกฎกติกาของกลุ่มทุกครั้ง 
- ห้ามส่งเสียงรบกวนเวลาพักผ่อนของผู้ อ่ืนในชุมชน ในเวลากลางคืน ตั้งแต่ 

21.00 น. เป้นต้นไป  
 

ระเบียบส าหรับกลุ่มสมาชิกท่องเที่ยวพืช  
- นัดประชุมทุกครั้งก่อนรับนักท่องเที่ยว  
- เขียนใบเสร็จในการให้บริการทุกครั้ง 
- หักรายได้เข้าชุมชน ( ตามระเบียบชุมชน 10%) 
- จัดคิวในการให้บริการ / ระบบหมุนเวียน 
- เปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้าร่วมเป็นสมาชิกเสมอ 
- น าเงินกลุ่มฝากเข้าบัญชีกลุ่ม (ตามความเห็นของสมาชิกกลุ่ม) 

 
ระเบียบส าหรับนักท่องเที่ยว 

- ปฎิบัติตามประเพณีท้องถิ่น 
- ห้ามสิ่งเสพติดทุกชนิด 
- ห้ามเล่นการพนัน 
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- แต่งกายสุภาพ / ตามประเพณี 
- ประสานงานกับทางกลุ่มสมาชิกทุกครั้ง 
- รักษาความสะอาดห้ามทิ้งขยะเลียราดภายในบริเวณหมู่บ้าน 

 
ระเบียบและเงื่อนไขของการรับนักท่องเที่ยว 

- นักท่องเที่ยวต้องช าระเงินมัดจ า 50% 
- ผู้ประสานงาน คือ ลุงอนันต์ คอยให้ข้อมูลแกนักท่องเที่ยว 
- ยืนยันก าหนดการ ในเรื่องให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว  
- เรื่องครัวมีการเตรียมวัตถุดิบ ท าอาหารเตรียมอาหาร จัดสาธิต Workshop 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พร้อมกับของที่ระลึก 
-  

 3) กิจกรรมทางการท่องเที่ยวชุมชน 
  โปรแกรมน าเที่ยวไป-กลับ ครึ่งวัน  
08.30 พร้อมกัน ณ จุดนัดหมายในตัวเมืองเชียงใหม่ เดินทางโดยรถตู้ปรับอากาศ 
09.00 เดินทางไปหมู่บ้านสันต้นเปา ต.สันป่าเปา อ.สันทรายหมู่บ้านในพ้ืนที่ราบลุ่มความสูงจาก 
 ระดับน้ าทะเลประมาณ 300 เมตร 
9.40 เดินทางถึงหมู่บ้าน ต้อนรับท่านด้วยเครื่องดื่มจากพืชในชุมชนเดินศึกษาพืชพ้ืนถิ่นจากนั้นน า

ท่าน เข้าสู่ชุมชนดอนเจียง ในชุมชนในชุมชนนี้มีความโดดเด่นด้านพืชริมรั้ว ไม่ว่าจะเป็นจี๋จ้อ
สลิดค า ดีปลีเล็บครุฑชนิด ต่างๆ ผักหญ้าที่ขึ้นทั่วไปบนดินผักบั้งเช่น(ผักกาดนกเขา) ผักขี้ขวง 
ผักแว่นผีผักกระสัง (รากกล้วย) ส้มสุกซึ่งพืชเหล่านี้ล้วนเป็นส่งบ่งชี้ลักษณะของระบบนิเวศ
ของชุมชน 

11.00 ร่วมท าอาหารจากพืชพ้ืนถิ่นกับชุมชน 
12.00 รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00  น าทุกท่านเดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ 
  
 จ านวนที่สามารถรองรับได้ต่อครั้ง 

จ านวนนักท่องเที่ยวต่อครั้งที่ ชุมชนป่างมะกล้วยสามารถรองรับได้ไม่เกิน 15 คน ต่อครั้ง  
 
 1)  สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานของบ้านดอนเจียง ต าบลสบเปิง อ าเภอแม่แตง 
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  ที่ตั้ง 
 องค์การบริหารส่วนต าบลสบเปิง ตั้งอยู่เลขที่ 130 หมู่ที่ 5 ต าบลสบเปิง อ าเภอแม่แตง 
จังหวัดเชียงใหม่  ระยะทางห่างจากอ าเภอแม่แตงประมาณ  10 กิโลเมตร โดยเดินทางตามเส้นทาง
หลวงสาย แม่มาลัย – ปาย และระยะทางห่างจากศูนย์ราชการจังหวัดเชียงใหม่ประมาณ 40 กิโลเมตร 
 เนื้อที ่
  มีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ  108.86 ตารางกิโลเมตร หรือ 68,037 ไร่ แยกออกเป็น 
  -    พ้ืนที่ท าการเกษตร      ประมาณ        11,684   ไร่ 
  -    พ้ืนที่ป่าและภูเขา        ประมาณ        54,353   ไร่ 
  -    ที่อยู่อาศัย               ประมาณ          2,000    ไร่ 
  -    พ้ืนที่ส่วนมากเป็นดินลูกรัง ดินเหนียว และดินปนทราย 

 ทิศเหนือ       อาณาเขตติดต่อต าบลเมืองก๋าย  ต าบลบ้านช้าง (เป็นพ้ืนที่ป่าและ
ภูเขา) 

 ทิศใต้           อาณาเขตติดต่อต าบลสันป่ายาง   (เป็นพ้ืนที่ราบเนินเขา) 
 ทิศตะวันออก  อาณาเขตติดต่อกับต าบลขี้เหล็ก  (เป็นพื้นที่ป่าและภูเขา) 
 ทิศตะวันตก    อาณาเขตติดต่อกับต าบลป่าแป๋    (เป็นพื้นที่ป่าสลับกับภูเขา) 

 ลักษณะภูมิประเทศ 
 สภาพภูมิประเทศของต าบลสบเปิง มีลักษณะเป็นเทือกเขาสูง โดยมีภูเขาที่ส าคัญ ได้แก่ ดอย
ปางยาง ดอยป่าสัก บริเวณตอนกลางของต าบลมีทางหลวงหมายเลข 1095 ตัดผ่านในแนวตะวันตก-
ตะวันออก ท าให้แบ่งพ้ืนที่ของต าบลออกเป็นพ้ืนที่ส่วนเหนือและส่วนใต้ ทางน้ าที่ส าคัญ ได้แก่ น้ าแม่
ฮาว ซึ่งมีต้นก าเนิดจากเทือกเขาทางด้านตะวันตกของต าบลมีทิศทางการไหลจากทิศตะวันตกมาทิศ
ตะวันออก 
 
ความหนาแน่นเฉลี่ยของประชากร  
  ประชากร/ครัวเรือน ประจ าปี 2559 
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ตารางที่ 4.19 ความหนาแน่นเฉลี่ยของประชากร 

 
*หมายเหตุ ข้อมูลจากการส านกังานทะเบียน  กรมการปกครอง  อ าเภอแม่แตง  ณ วนัที่ 13 มกราคม 2559 
  
 ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่/แหล่งท่องเที่ยว 
 1. ป่าไม้เบญจพรรณ  หมู่ที่ 1,2,3,4,5,6,8,10,11 และ 12 
 2. หินใช้ท าถนน หมู่ 4,6 ติดเขตต าบลบ้านช้าง 
 3. ถ้ าขี้ค้างคาว หมู่ 3 
 4. น้ าตกขนาดเล็ก 3 แห่ง ได้แก่  
  -    น้ าตกตาดเปา   หมู่ 1  
  -    น้ าตกแม่เปิง     หมู่ 2  
  -    น้ าตกหมอกฟ้า  หมู่ 10 
 5. ดินด าใช้ท าเซรามิคได้  ห้วยดินด า หมู่ 3 
  แหล่งน้ าธรรมชาติ 
  -    ล าน้ า ล าห้วย      จ านวน    14    สาย 
  -    บ่อน้ าตื้น            จ านวน  700    บ่อ 
  -    บ่อบาดาล          จ านวน    26    บ่อ 
  -    ประปาหมู่บ้าน     จ านวน    5      แห่ง 



124 

  -    ฝาย                 จ านวน    16    แห่ง 
  -    อ่างเก็บน้ า         จ านวน    70    แห่ง 
  -    บึง หนองน้ า และอ่ืน ๆ    จ านวน    25    แห่ง 
 
 2) โครงสร้างคณะกรรมการกลุ่มการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหาร

จากพืชพื้นถิ่นล้านนา บ้านดอนเจียง ต าบลสบเปิง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่   
(ชุมชนได้จัดตั้งชื่อกลุ่มตามโครงการวิจัย) 

1. นายอนันต์ สมจักร ประธาน  
2. นายอนันต์ กัญจนพ รองประธาน 
3. นายกมล  เครือค า รองประธาน 
4. นางมาเรือน ดอนพยุง เลขนุการ 
5. นายธัญธวัช ศรีแทนแก้ว เลขนุการ 
6. นางศรีพลอย ชัยแก้ว ประสานงานภายใน  
7. นางจินดา เขียวงาม ประสานงานภายใน 
8. นายเรือง เทพนทร์ ฝ่ายกิจกรรม 
9. นางวีนัส สมจักร ฝ่ายกิจกรรม 
10. นางบุญศรี ชัยแก้ว ฝ่ายอาหาร 
11. นางศรีพร ก้องแก้ว ฝ่ายอาหาร 
12. นางศรีธร กันธิ ฝ่ายประชาสัมพันธ์/ตลาด 
13. นางเสงี่ยม ดอนสิงห์ ฝ่ายประชาสัมพันธ์/ตลาด 
14. นางแสงออน ดอนพยุง ฝ่ายกิจกรรม 
15. นายกฤษดา ธรรมรักษา ฝ่ายกิจกรรม 
16. นางทิปประไพร ฟองค า ฝ่ายกิจกรรม 
17. นายกมล เครือค า ฝ่ายกิจกรรม 
18. นายชาติชาย ดอนมงคล ฝ่ายกิจกรรม 
19. นายสมพร จอง ฝ่ายกิจกรรม 
20. นายอิน่ พวกละจะ ส่งเสริมการปลูกพืช/ขยายพันธุ์ 
21. นายเรือง ส่งเสริมการปลูกพืช/ขยายพันธุ์ 
22. นายประเสริฐ์ สมจักร์ ฝ่ายกิจกรรม 
23. นางสาวสุพรรณี สมจักร์ ฝ่ายกิจกรรม 
24. นางจินตนา กันทะมา ฝ่ายกิจกรรม 
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25. นางเสงี่ยม ดอนสิงห์ ฝ่ายกิจกรรม 
26. นายกฤษฎา ธรรมรักษา ฝ่ายกิจกรรม 
27. นายวัฒนา สมจักร์ ฝ่ายกิจกรรม 
28. นางสาวสุพรรณี สมจักร ฝ่ายกิจกรรม 
29. นางเกียงค า ทิพจร ฝ่ายกิจกรรม 
30. นางศรีพลอย ชัยแก้ว นักสื่อความหมายพืช 
31. นายประเสริฐ์ สมจักร์ คณะกรรมการการท่องเที่ยว 
32. นางจินดา เขียวงาม คณะกรรมการการท่องเที่ยว 

 
 บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ 

- ระดมทุน 
- ก าหนด กฎ กติกา ส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยว 
- ก าหนดกฎระเบียบที่นักท่องเที่ยวต้องปฎิบัติเมื่อมาเท่ียวในชุมชนดอนเจียง 
- จัดสรรรายได้ให้กับสมาชิกผู้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
- แบ่งปันผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวให้กับสมาชิก 
- ดูแลบัญชีรายรับ-รายจ่าย ของกลุ่มท่องเที่ยว 
- จัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในด้านต่างๆ เช่น การให้การบริการ 

การเป็นมัคคุเทศก์ ด้านภาษา เป็นต้น 
- คัดเลือกและจัดล าดับมัคคุเทศก์ 
- ประสานสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชน 

  
 ระเบียบปฎิบัติของคณะกรรมการ 

- คณะกรรมการมีวาระคราวละ 2 ปี  
- มีการประชุมกลุ่มอย่างน้อยเดือนละครั้ง 
- มีการประชุมกลุ่มทุกครั้งก่อนรับนักท่องเที่ยว 
- มีการรายงานการเงินเข้าเงินออกทุกครั้งที่มีการประชุม 
- กรรมการมีหน้าที่ติดต่อ/จัดล าดับ 
- ทั้งกรรมการและสมาชิกเป็นตัวแทนไปอบรม ศึกษา เพ่ิมทักษะ 
- เมื่อองค์กร หรือติดต่อประสาน ต้องให้ความร่วมมือ 
- ให้มีการสรุป ประเมิน ผลการด าเนินงาน ไปศึกษาดูงาน ให้แจ้งในที่ประชุม 
- จัดเตรียมวาระการประชุม/บันทึกการประชุมทุกครั้ง 
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- ให้มีการจัดข้อมูล/สถิติ/กติกา/ ให้เป็นปัจจุบันเสมอ 
- ออกใบเสร็จ และท าบัญชีทุกครั้ง 
- หักรายได้เข้ากลุ่มร้อยละ 10 ของรายรับ 
- น าเงินร้อยละ 10 เข้าบัญชีกลุ่ม 
- เปิดโอกาสให้คนในชุมชนมาเป็นสมาชิกเสมอ 

 
 กฎระเบียบของกลุ่ม 

- สมาชิกใดที่เข้ามาเป็นสมาชิกกลุ่มต้องมาด้วยความสมัครใจ 
- สมาชิกกลุ่มต้องถือปฎิบัติตามกฎ 
- สมาชิก หรือสมาชิกผู้รับผิดชอบนักท่องเที่ยวต้องดูแลความปลอดภัยชีวิต 

ทรัพย์สิน 
- กลุ่มน าเที่ยว / นักท่องเที่ยว ต้องไม่ท าให้วัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมเสียหาย 
- หากฝ่าฝืน สมาชิกพิจารณาหรือให้ออก ถ้าเป็นนักท่องเที่ยวจะปรับตามความ

เสียหาย 
- การหมดสภาพการเป็นสมาชิก โดยเงื่อนไขต่อไปนี้ ตาย ย้ายไปอยู่ที่อ่ืน ลาออก 

หรือท าผิดกฎระเบียบกลุ่มตามท่ีตั้งไว้ 
- ก าหนดให้นักท่องเที่ยวต้องเดินตามเส้นทางที่ก าหนด เพ่ือความปลอดภัยและ

รักษาทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 
- กลุ่มไม่รับผิดชอบถ้านักท่องเที่ยวไปเอง หรือบุคคลภายนอกพาไปแล้วไป

ประสบอุบัติเหต ุ
- ผู้น าเที่ยว / นักท่องเที่ยวต้องรักษาสิ่งแวดล้อม 
- ก่อนพานักท่องเที่ยวไปเที่ยว ให้อ่านกฎกติกาของกลุ่มทุกครั้ง 
- ห้ามส่งเสียงรบกวนเวลาพักผ่อนของผู้ อ่ืนในชุมชน ในเวลากลางคืน ตั้งแต่ 

21.00 น. เป้นต้นไป  
- นัดประชุมทุกครั้งก่อนรับนักท่องเที่ยว  
- เขียนใบเสร็จในการให้บริการทุกครั้ง 
- หักรายได้เข้าชุมชน (ตามระเบียบชุมชน 10%) 
- จัดคิวในการให้บริการ / ระบบหมุนเวียน 
- เปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้าร่วมเป็นสมาชิกเสมอ 
- น าเงินกลุ่มฝากเข้าบัญชีกลุ่ม (ตามความเห็นของสมาชิกกลุ่ม) 
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ระเบียบส าหรับนักท่องเที่ยว 
 - ปฎิบัติตามประเพณีท้องถิ่น 
 - ห้ามสิ่งเสพติดทุกชนิด 
 - ห้ามเล่นการพนัน 
 - แต่งกายสุภาพ / ตามประเพณี 
 - ประสานงานกับทางกลุ่มสมาชิกทุกครั้ง 
 - รักษาความสะอาดห้ามทิ้งขยะเลียราดภายในบริเวณหมู่บ้าน 
 
ระเบียบและเงื่อนไขของการรับนักท่องเที่ยว 
 - นักท่องเที่ยวต้องช าระเงินมัดจ า 50% 
 - ผู้ประสานงาน คือ ลุงอนันต์ คอยให้ข้อมูลแกนักท่องเที่ยว 
 - ยืนยันก าหนดการ ในเรื่องให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว  
 - เรื่องครัวมีการเตรียมวัตถุดิบ ท าอาหารเตรียมอาหาร จัดสาธิต Workshop 
 - แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พร้อมกับของที่ระลึก 

  
 3) กิจกรรมทางการท่องเที่ยวชุมชน 
  โปรแกรมน าเที่ยวไป-กลับ 1 วัน  
08.30 พร้อมกัน ณ จุดนัดหมายในตัวเมืองเชียงใหม่ เดินทางโดยรถตู้ปรับอากาศ 
09.30 เดินป่าศึกษาธรรมชาติและป่าชุมชนบ้านดอนเจียงร่วมกับปราชญ์ด้านพืชท้องถิ่น ในพ้ืนที่

ดอนจะมีพืชพรรณที่โดดเด่นผักที่ขึ้นตามล าหวยผักกูด เช่น ผักหนามบอนแกง เป็นต้น ส่วน
ในพ้ืนที่ป่า ชุมชนจะอุดมไปด้วยไผ่ชนิดต่างๆ ซึ่งชาวบ้านที่นี่จะมีองค์ความรู้เรื่องไผ่ชนิดต่างๆ 
เป็นต้น นอกจากนี้ หมู่บ้านดอนเจียงยังเป็นที่ขึ้นชื่อเรื่องการผลิตถั่วเหลืองแบบอินทรีย์ 
ชาวบ้านทีนี้ได้น าถั่วเหลืองเป็นอาหารหลากหลายชนิด กลุ่มผู้สูงอายุยังได้รวมกลุ่มกันผลิต
สมุนไพรจากชาสมุนพรที่ข้ึนทั่วไปในชุมชน เช่น ชาลูกใต้ใบ ชามะระข้ีนก ชามะรุม เป็นต้น 

11.30 ร่วมเรียนรู้การท าอาหารกับชาวบ้านดอนเจียง 
12.30 รับประทานอาหารกลางวันในไร่ถ่ัวเหลือง 
13.30 ชมกระบวนการแปรรูปถั่วเหลือง  
14.30 น าทุกท่านเดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ 
  
 จ านวนที่สามารถรองรับได้ต่อครั้ง 

จ านวนนักท่องเที่ยวต่อครั้งที่ ชุมชนดอนเจียงสามารถรองรับได้ไม่เกิน 30 คน ต่อครั้ง  
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 1) สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานของบ้านปางมะกล้วย ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง 
 
 ที่ตั้ง 
 บ้านปางมะกล้วย ตั้งอยู่หมู่ที่ 2 ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ติดกับถนนแม่
มาลัย-ปาย หรือทางหลวงหมายเลข 1095 ซึ่งอยู่ทิศตะวันตกของอ าเภอแม่แตง ห่างจากตัวอ าเภอ
ประมาณ 32 กิโลเมตร ดังนี้ 
 ทิศเหนือ  ติดต่อกับ บ้านป่าแป๋ หมู่ 4 ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 
 ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ บ้านผาเด็งหมู่ 3 ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 
 ทิศใต้    ติดต่อกับ บ้านป่ายางหนาดหมู่ 1 ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัด
เชียงใหม่ 
 ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ บ้านแม่ไคร้ หมู่ 7 ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม ่
 เนื้อที ่
  บ้านปางมะกล้วยมีเนื้อที่ประมาณ 17.581 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 10,988.125 ไร่ 
พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ป่าไม้ประมาณ 40% และเป็นพ้ืนที่ราบเพาะปลูกประมาณ 60% แบ่งการ
ปกครองเป็น 9 หย่อมบ้าน 
 ลักษณะภูมิประเทศ 
บ้านปางมะกล้วย เป็นที่ราบเชิงเขา มีแม่น้ าแม่ริมไหลผ่านหมู่บ้าน ล้อมรอบด้วยภูเขาที่ยังอุดม
สมบูรณ์ของป่าไม้ พ้ืนที่บางส่วนตั้งอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติห้วยน้ าดัง 
 
 ลักษณะภูมิอากาศ 
ฤดูหนาว จะมีอากาศหนาวเย็นมาก อุณภูมิประมาณ 6-8 องศาเซลเซียส 
ฤดูร้อน  อากาศจะไม่ร้อนอบอ้าวเพราะอยู่ในหุบเขามีต้นไม้อยู่มากมาย 
ฤดูฝน จะมีฝนตกชุกในปริมาณที่มากกว่าในพ้ืนที่ทั่วไป ตอนกลางคืนจะมีอากาศที่หนาวเย็น 
อุณหภูมิเฉลี่ย 28 องศาเซลเซียส ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ย 1,583 มิลลิเมตรต่อปี 
 ความหนาแน่นเฉลี่ยของประชากร 
บ้านปางมะกล้วย หมู่ 2 ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวนครัวเรือน 231 
ครัวเรือน มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 848 คน แยกเป็นชาย 434 คน หญิง 414 คน 
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 2) โครงสร้างคณะกรรมการกลุ่มการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหาร
จากพืชพื้นถิ่นล้านนา บ้านปางมะกล้วย ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่   
(ชุมชนได้จัดตั้งชื่อกลุ่มตามโครงการวิจัย) 

1. นายสุวรรณ ชมชื่น ประธาน 
2. นายประเสริฐ บัวล่า รองประธาน 
3. นายทองพูน สายค า เหรัญญิก 
4. นางสุพิศ บุญม ี เหรัญญิก 
5. นายรุ่งโรจน์ ค าแดง ที่ปรึกษา 
6. นายมงคล อุคธิมา ที่ปรึกษา 
7. เจ้าอาวาสวัดปางมะกล้วย ที่ปรึกษา 
8. นายมงคล  อุดธิมา ที่ปรึกษา  
9. นายทองดี สีตะมะ ที่ปรึกษา 
10. โครงการขยายผลโครงการหลวงป่าแป๋      ที่ปรึกษา 
11. ศูนย์ปฏิบัติธรรม ป่าแป๋ รีทรีท เซ็นเตอร์     ที่ปรึกษา 

12. นางดี สุริยา เลขานุการ 
13. นายวิชาญ บัวสา ประชาสัมพันธ์ 
14. นายดี รัชบดินทรานุกุล ฝ่ายน าเที่ยว คิดโปรแกรม 
15. นางอุษนีย์ ค าแดง ฝ่ายอาหาร 
16. นางจันทนา ชมชื่น ฝ่ายอาหาร 
17. นายสง่า สร้อยอ านาจ ฝ่ายส่งเสริมการปลูก ขยายพันธ์พืช 
18. นายเพชร์ ดอกค า ฝ่ายส่งเสริมการปลูก ขยายพันธ์พืช 
19. นายสมบัติ ยิ่งยอด ฝ่ายกิจกรรม 
20.  นายเอกชัย บัวสร้อย ฝ่ายกิจกรรม 
21. นายสุทัศน์ ปินตาจันทนา ฝ่ายกิจกรรม 
22. นายเอกลักษณ์ ใจก้อน ฝ่ายกิจกรรม 
23. นางเพชร ใจเย็น ฝ่ายกิจกรรม 
24. นางวันเพ็ญ อุคริมา ฝ่ายกิจกรรม 
25.  นายสมศักดิ์ นาดี ฝ่ายกิจกรรม 
26. นางนิตยา อ าเภา ฝ่ายกิจกรรม 
27. นายจันทวาทย์ บัวเขียน ฝ่ายกิจกรรม 
28. นางจันทร์ฟอง ทิพยเกษมศักดิ ์ ฝ่ายกิจกรรม 
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29. นางแสงดาว  กิตติ ฝ่ายกิจกรรม 
30. นายประเสริฐ พูดมั่น ฝ่ายกิจกรรม 
31. นายบุญสิง บัวสร้อย ฝ่ายกิจกรรม 
32. นางจันทร์เป็ง บัวสร้อย ฝ่ายกิจกรรม 
33. นางบุญเรือง เชียงจันทร์ ฝ่ายกิจกรรม 
34. นางอัจฉรา ไชยทอน ฝ่ายกิจกรรม 
35. นางศรีวรรณ บุญมี ฝ่ายกิจกรรม  
36. นางล าดวน ทองค า ฝ่ายกิจกรรม 
37. นางนิ่มนวล สีตะมะ ฝ่ายกิจกรรม 
38. นางจันทนา ชมชื่น ฝ่ายกิจกรรม 
39. นางนันทินี ดวงตา ฝ่ายกิจกรรม 
40. นายบุญแน่น ทองค า ฝ่ายกิจกรรม 
41. นายณรงค์ ปัญญาเพ่ิม ฝ่ายกิจกรรม 
42. นายจันทร์ ทองค า ฝ่ายกิจกรรม 
43. นายวิทยา แสนค าหมื่น ฝ่ายกิจกรรม 
44. นายจันทวาทย์ บัวเขียน ฝ่ายกิจกรรม 
45. นายพงษ์ศักดิ์ หวังดี ฝ่ายกิจกรรม 
46. นางค ามูล พงษ์เย็น ฝ่ายกิจกรรม 
47. นายนิกร สร้อยอ านาจ ฝ่ายกิจกรรม 
48. นายนพดล มามูล ฝ่ายกิจกรรม 
 

 บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ 
-  ระดมทุน 
- ก าหนด กฎ กติกา ส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยว 
- ก าหนดกฎระเบียบที่นักท่องเที่ยวต้องปฎิบัติเมื่อมาเท่ียวในปางมะกล้วย 
- จัดสรรรายได้ให้กับสมาชิกผู้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
- แบ่งปันผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวให้กับสมาชิก 
- ดูแลบัญชีราบรับย-รายจ่าย ของกลุ่มท่องเที่ยว 
- จัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในด้านต่างๆ เช่น การให้การบริการ 

การเป็นมัคคุเทศก์ ด้านภาษา เป็นต้น 
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- ตรวจสอบและการพิจารณา การคัดเลือกบ้านพักที่จะเป็นโฮมสเตย์ ให้บริการ
นักท่องเที่ยว และจัดล าดับคิวบ้านพัก 

- คัดเลือกและจัดล าดับมัคคุเทศก์ 
- ประสานสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชน 

  
 ระเบียบปฎิบัติของคณะกรรมการ 

- คณะกรรมการมีวาระคราวละ 2 ปี  
- มีการประชุมกลุ่มอย่างน้อยเดือนละครั้ง 
- มีการรายงานการเงินเข้าเงินออกทุกครั้งที่มีการประชุม 
- กรรมการมีหน้าที่ติดต่อ/จัดล าดับ 
- ทั้งกรรมการและสมาชิกเป็นตัวแทนไปอบรม ศึกษา เพ่ิมทักษะ 
- เมือ่องค์กร หรือติดต่อประสาน ต้องให้ความร่วมมือ 
- ให้มีการสรุป ประเมิน ผลการด าเนินงาน ไปศึกษาดูงาน ให้แจ้งในที่ประชุม 
- จัดเตรียมวาระการประชุม/บันทึกการประชุมทุกครั้ง 
- ให้มีการจัดข้อมูล/สถิติ/กติกา/ ให้เป็นปัจจุบันเสมอ 
 

 กฎระเบียบของกลุ่ม 
- สมาชิกใดที่เข้ามาเป็นสมาชิกกลุ่มต้องมาด้วยความสมัครใจ 
- สมาชิกกลุ่มต้องถือปฎิบัติตามกฎ 
- สมาชิกท่ีน านักท่องเที่ยวเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ ต้องหมุนตามล าดับ 
- สมาชิก หรือสมาชิกผู้รับผิดชอบนักท่องเที่ยวต้องดูแลความปลอดภัยชีวิต 

ทรัพย์สิน 
- กลุ่มน าเที่ยว / นักท่องเที่ยว ต้องไม่ท าให้วัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมเสียหาย 
- หากฝ่าฝืน สมาชิกพิจารณาหรือให้ออก ถ้าเป็นนักท่องเที่ยวจะปรับตามความ

เสียหาย 
- การหมดสภาพการเป็นสมาชิก โดยเงื่อนไขต่อไปนี้ ตาย ย้ายไปอยู่ที่อ่ืน ลาออก 

หรือท าผิดกฎระเบียบกลุ่มตามท่ีตั้งไว้ 
- ก าหนดให้นักท่องเที่ยวต้องเดินตามเส้นทางที่ก าหนด เพ่ือความปลอดภัยและ

รักษาทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 
- กลุ่มไม่รับผิดชอบถ้านักท่องเที่ยวไปเอง หรือบุคคลภายนอกพาไปแล้วไป

ประสบอุบัติเหต ุ
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- ผู้น าเที่ยว / นักท่องเที่ยวต้องรักษาสิ่งแวดล้อม 
- ก่อนพานักท่องเที่ยวไปเที่ยว ให้อ่านกฎกติกาของกลุ่มทุกครั้ง 
- ห้ามส่งเสียงรบกวนเวลาพักผ่อนของผู้ อ่ืนในชุมชน ในเวลากลางคืน ตั้งแต่ 

21.00 น. เป้นต้นไป  
- ประชุมกลุ่มทุกครั้ง 
- เขียนใบเสร็จในการให้บริการทุกครั้ง 
- หักรายได้เข้าชุมชน (ตามระเบียบชุมชน 10%) 
- จัดคิวในการให้บริการ / ระบบหมุนเวียน 
- เปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้าร่วมเป็นสมาชิกเสมอ 
- น าเงินกลุ่มฝากเข้าบัญชีกลุ่ม 70% 

 
ระเบียบส าหรับนักท่องเที่ยว 

  1. ปฎิบัติตามประเพณีท้องถิ่น 
  2. ห้ามสิ่งเสพติดทุกชนิด 
  3. ห้ามเล่นการพนัน 
  4. แต่งกายสุภาพ / ตามประเพณี 
 
 3) กิจกรรมทางการท่องเที่ยวชุมชน  
 โปรแกรมน าเที่ยว 2 วัน 1 คืน  
วันที่ 1 
8.30 พร้อมกัน ณ จุดนัดหมายในตัวเมืองเชียงใหม่ เดินทางโดยรถตู้ปรับอากาศ 
10.00 เดินชม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนหมู่บ้านปางมะกล้วย  
12.00 รับประทานอาหารกลางวัน แบบปิกนิก   
13.00 ศึกษาธรรมชาติและพืชพ้ืนถิ่นบนดอยสูงบ้านปางมะกล้วย ในพ้ืนที่นี้จะมีพืชที่โดดเด่น(พ้ืนที่สูง) 

นอกจาก ต้นช าเหมี้ยง และต้นมะแขว่นแล้ว ยังมีพืชสมุนไพรที่ขึ้นในพืชที่เป็นจ านวน
มาก เช่น ฮ่อสะพายควาย โด่ไม่รู้ล้ม ก าลังเสือโคร่ง มีพืชหายาก และพืชที่ให้รสชาติและกลิ่น
อีกหลายชนิด เช่น ส้มออบส้มกุ้ง กล้วยป่านานาชนิด เป็นต้น 

15.00 ชมการสาธิตวิธีการนึ่งเหมี้ยงแบบโบราณจากกระบวนการนึ่งเหมี้ยงจะได้หัวน าเหมี้ยงซึ่งเป็น 
วัตถดุิบในการท าอาหารที่หายากอีกอย่างหนึ่ง  

16.00 ศึกษา พร้อมร่วมท าอาหารท้องถิ่นโดยใช้วัตถุดิบในชุมชน  
18.00 รับประทานอาหารเย็นพร้อมกัน  
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19.00 กิจกรรมรอบกองไฟ 
21.00 พักผ่อนตามอัธยาศัย ในบ้านพักแบบโฮมเตย์ 
 
วันที่ 2 
08.00 รับประทานอาหารเช้า 
09.00 น าทุกท่านเข้าชมกระบวนการอบมะแขว่น 
10.00 ชมกระบวนการรับซื้อ และแปรรูปกาแฟ    
12.00 รับประทานอาหารกลางวัน 
13.30 น าทุกท่านเดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ  
 
 จ านวนที่สามารถรองรับได้ต่อครั้ง 

จ านวนนักท่องเที่ยวต่อครั้งที่ ชุมชนป่างมะกล้วยสามารถรองรับได้ไม่เกิน 30 คน ต่อครั้ง  
 

4.3.2 การวางเป้าหมายทางการตลาด 
การวางเป้าหมายของชุมชนบ้านปางมะกล้วย ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง 

ความต้องการของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจาก
พืชพ้ืนถิ่นล้านนา  

กลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการเกี่ยวกับกิจกรรมด้านนี้ 
- ชุมชนมีความต้องการกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวต่อครั้ง สามารถรองรับได้กี่คน 
- จ านวนสูงสุดที่ทางชุมชนสามารถรับนักท่องเที่ยวได้ถึง 40 คน/ครั้ง แต่ส่วนใหญ่

จะอยู่ที่ราวๆ 20 กว่าคน จะมีนักท่องเที่ยวมาตลอด จะเว้นช่วงแค่ 2 – 3 วัน ก็จะมีนักท่องเที่ยวกลับมา
อีกรอบ 

 
การวางเป้าหมายของ ชุมชนบ้านดอนเจียง ต าบลสบเปิง อ าเภอแม่แตง 

ความต้องการของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจาก
พืชพ้ืนถิ่นล้านนา 

กลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการเกี่ยวกับกิจกรรมด้านนี้  
- ชุมชนมีความต้องการกลุ่มนักศึกษาชาวต่างชาติที่อยากเรียนท าอาหาร 
ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวต่อครั้ง สามารถรองรับได้กี่คน 
- ชุมชนสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้จ านวน 20 คน ต่อครั้ง 



134 

 
การวางเป้าหมายของ บ้านสันต้นเปา ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย 

ความต้องการของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจาก
พืชพ้ืนถิ่นล้านนา 

กลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการเกี่ยวกับกิจกรรมด้านนี้ 
- กลุ่มเป้าหมายที่ชุมชนมีความต้องการ โดยส่วนใหญ่ต้องการได้นักท่องเที่ยวที่เป็น

กลุ่มนักเรียน นักศึกษาในอาเซียน เพราะจะได้ให้มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับบุตรหลาน หรือ
เยาวชนในพื้นท่ีชุมชน 
 
ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวต่อครั้ง สามารถรองรับได้กี่คน 

- กลุ่มไม่ต้องการนักท่องเที่ยวที่ไม่มีระเบียบ วินัย ในการเที่ยวชม เช่น สูบบุหรี่ ดื่ม
สุรา ชอบหยิบฉวย หรือเด็ดพืชผลโดยไม่บอกกล่าวขออนุญาตก่อน ทิ้งขยะเศษอาหารไม่เป็นที่เป็น
ทาง ทั้งนี้ทางกลุ่มมีการบอกกล่าวระเบียบวิธีปฏิบัติตัวแก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการในพ้ืนที่ด้วย
วาจา แต่ไม่มีการก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร ด้วยมีความเกรงใจและเห็นว่าจะเป็นการสร้างความอึด
อัดให้แก่นักท่องเที่ยว  

- ความคาดหวังของกลุ่มในการรองรับนักท่องเที่ยวต่อครั้งในช่วงเริ่มต้นคือประมาณ 
20-50 คน โดยสมาชิกคนไหนให้ความร่วมมือช่วยท ากิจกรรมก็จะได้ค่าแรงตอบแทน ส่วนค่าวัตถุดิบ 
วัสดุ อุปกรณ์หากต้องมีลงทุนเพ่ิมเติมทางกลุ่มจะใช้เงินกองกลางของกลุ่มส ารองก่อน หรือจ่ายคืนแก่
สมาชิกท่ีออกไปก่อนตามจริง จากนั้นผลก าไรส่วนที่เหลือจากการด าเนินกิจกรรมจะน าเข้ากองทุนของ
กลุ่มเพ่ือการบริหารจัดสรรผลประโยชน์ต่อไปอย่างเหมาะสม 
 
 การก าหนดแผนการตลาด ในการใช้ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อจัดท าแผนการตลาด
ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ของผู้ซ้ือชาวไทย    

จากการศึกษาตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษเพ่ือการเชื่อมโยงสู่แหล่งท่องเที่ยว
เชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ของผู้ซื้อชาวไทยโดยศึกษาจากการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด 7Ps สรุปผลดังนี้ 

 
การก าหนดแผนการตลาด (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย)  
กลุ่มเป้าหมาย (Targeting)  
จากการจัดกลุ่มข้อมูลนักท่องเที่ยวสามารถแบ่งกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทยได้

ดังต่อไปนี้ 
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1. กลุ่มผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์  
2. กลุ่มผู้ใช้บริการอาหารทางเลือก (ร้านอาหารมังสวิรัติ และร้านอาหารเพ่ือ

สุขภาพ)  
การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 7Ps 
จากการแปลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาความต้องการของกลุ่มตลาด

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ประกอบการ
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม สามารถน าข้อมูลมาวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ได้ดังนี้ 

ผลิตภัณฑ์ (Product) 
กลยุทธ์ส่งเสริมด้านผลิตภัณฑ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาว

ไทย มีประสบการณ์ในการรับประทานอาหารที่มีส่วนประกอบจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนามาแล้วบ้าง จึงให้
ความส าคัญกับอาหารที่มีส่วนประกอบของพืชพ้ืนถิ่นล้านนาความหลากหลาย และความหลากหลาย
ของพืชพ้ืนถิ่นล้านนาที่มีในพ้ืนที่  ดังนั้นแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหาร
จากพืชพ้ืนถิ่นล้านนานั้นควรตระหนักถึงการสร้างการเรียนรู้ให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักพืชพ้ืนถิ่นมาก
ยิ่งขึ้น  รวมถึงสรรพคุณ และการดัดแปรสู่รายการอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการในลักษณะการท า
เป็นกิจกรรมการเรียนรู้การท าอาหารเป็นกลุ่มเพ่ือสร้างประสบการณ์ร่วมให้กับนักท่องเที่ยว 

ราคา (Price)  
กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าเงิน และราคา ณ ที่จ่ายเป็น

ราคาแสดงยอดรวมทุกอย่างแล้ว ดังนั้นกลยุทธ์ด้านราคาจึงไม่จ าเป็นต้องใช้วิธีการลดราคาเพ่ือให้
สามารถขอสินค้าและบริการ  หากแต่ต้องเพ่ิมคุณค่าของสินค้าและบริการด้วยสรรพคุณ คุณค่า
ความส าคัญของพืชพ้ืนถิ่นให้มีความเหมาะสมกับกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้แก่นักท่องเที่ยวในเชิงลึกและได้ปฏิบัติเรียนรู้จริง โดยจะมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามพืชพ้ืนถิ่นตามช่วงฤดูกาล  

ช่องทางการจัดจ าหน่ายและเวลา (Place) 
กลยุทธ์ในการสร้างช่องทางการรับรู้ของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยควรจะมุ่งเน้นทางสื่อ

โซเชียลเป็นหลัก เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความผูกพันกับการใช้เทคโนโลยีออนไลน์ 
โดยเฉพาะผ่านโทรศัพท์มือถือ มีความสะดวกสบายในการใช้งาน สามารถหาข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจก่อนซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งช่วงเวลาในการเข้าถึงข้อมูลเป็นช่วงเวลาหลังเลิกงานมากที่สุด  

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดส าหรับกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิง

ประสบการณ์ จากอาหารพ้ืนถิ่นล้านนา จากการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นพบว่า ควรมุ่งเน้นการส่งเสริมการ
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สร้างความหลากหลายของตัวผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์จากอาหารพ้ืนถิ่นล้านนา 
โดยมุ่งเน้นการใช้พืชพ้ืนถิ่นตามฤดูกาลและจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในราคาโปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเที่ยว อีกทั้งภายหลังการท ากิจกรรมควรมีของที่ระลึกที่มีอัตลักษณ์  มีความ
เฉพาะตัวให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความประทับใจและการจดจ าของนักท่องเที่ยวต่อกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์จากอาหารพื้นถิ่นล้านนา 

บุคลากร (People) 
กลยุทธ์ด้านบุคลากรควรให้ความส าคัญกับกระบวนการคัดสรร และพิจารณารับผู้ที่จะ

เข้ามาเป็นผู้ให้บริการทั้งในด้านของประสบการณ์  ความรู้ความสามารถที่มีด้านอาหารจากพืชพ้ืนถิ่น
ล้านนาตลอดจนการเป็นผู้ให้บริการที่ดีตามหลัก Service Mind เนื่องจากนักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่
นั้นเป็นผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ในการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนามา
ก่อน แต่มีความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม โดยเฉพาะกิจกรรมการปรุงอาหาร จึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องใช้กระบวนการคัดสรรผู้ที่มีประสบการณ์ และความรู้ความสามารถ มีจิตใจแห่งบริการ
เนื่องจากต้องเป็นผู้ที่ให้บริการ แนะน า และดูแลนักท่องเที่ยว 

กระบวนการ (Process) 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น กลยุทธ์ด้านกระบวนการในการให้บริการในกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนานั้น ต้องเน้นความรวดเร็ว มีความเป็นมืออาชีพ 
และมีการบริหารจัดการผู้ให้บริการดังนั้นจึงต้องมีการจัดท าตารางการปฏิบัติหน้าที่งานอย่างละเอียด 
อีกทั้งต้องสร้างความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ความส าคัญของผู้ให้บริการด้วยการท า Flow Chart 
ในการท างานที่มีความชัดเจนและเป็นธรรม เพ่ือให้การบริการนักท่องเที่ยวในกิจกรรมการท่องเที่ยว
นั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และกลยุทธ์การสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่เป็นระบบ  มีความ
ชัดเจน ทั้งนี้เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจแก่ทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการเอง  อาทิเช่น  ตาราง
กิจกรรมการท่องเที่ยว  ระยะเวลา   ค่าใช้จ่ายที่รวมทั้งหมดแล้ว ผู้ให้ความรู้ที่มีประสบการณ์มีความ
น่าเชื่อถือ  เป็นต้น  

หลักฐานที่เป็นวัตถุ (Physical Evidence)  
กลยุทธ์การสร้างหลักฐานทางวัตถุ หรือ ลักษณะทางกายภาพนั้นต้องมีการตกแต่งให้มี

ความสวยงาม โดดเด่น และมีอัตลักษณ์ที่สื่อถิ่นล้านนาอย่างชัดเจน รวมถึงการสร้างการรับรู้ผ่าน
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 กับนักท่องเที่ยว โดยการใช้เสียงเพลงในการสร้างบรรยากาศ  การจัดกิจกรรม
แสดงการท าอาหารจากพืชพ้ืนถิ่นจริงๆ เพ่ือสร้างกลิ่นและประสบการณ์ร่วมก่อนการท ากิจกรรมของ
นักท่องเที่ยว เป็นต้น และบุคคลกรที่เป็นผู้บริการแก่นักท่องเที่ยวนั้นควรเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ 
สามารถถ่ายทอดได้ หรือเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านอาหารจากพืชท้องถิ่นล้านนา  อีกทั้งการ
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ใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงในด้านการประกอบอาหาร หรือการจัดท ารายการอาหารที่มีชื่อเสียง อยู่ในกระแส
ปัจจุบัน เป็นบุคคลอ้างอิงเพ่ือดึงดูดใจให้มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากยิ่งขึ้น 

 
การก าหนดแผนการตลาด (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 
 กลุ่มเป้าหมาย (Targeting)  
จากการจัดกลุ่มข้อมูลนักท่องเที่ยวสามารถแบ่งกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ 

ดังต่อไปนี้ (ตามล าดับ) 
1. กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
2. กลุ่มผู้ใช้บริการอาหารทางเลือก (ร้านอาหารมังสวิรัติ และร้านอาหารเพื่อสุขภาพ) 
3. กลุ่มผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์  
4. กลุ่มนักเรียน นักศึกษาที่มีความสนใจ 
 
การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 7Ps 

จากการแปลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาความต้องการของกลุ่ม
ตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 
ประกอบการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม สามารถน าข้อมูลมาวางแผน
กลยุทธ์ทางการตลาดส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ได้ดังนี้ 

 
ผลิตภัณฑ์ (Product) 
กลยุทธ์ส่งเสริมด้านผลิตภัณฑ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาตินั้นให้ความส าคัญกับ คุณภาพสินค้าและบริการ มีความคิดสร้างสรรค์ในการน าพืชพ้ืนถิ่น
ล้านนามาปรุงอาหาร และสื่อความหมายออกมาดี ประกอบกับนักท่องเที่ยวไม่เคยมีประสบการณ์ใน
การรับประทานอาหารที่มีส่วนประกอบจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนามาก่อน จึงให้ความส าคัญกับในเรื่องของ
คุณภาพของพืชพ้ืนถิ่นที่มีความปลอดภัย และไม่ใช้สารเคมีเป็นส่วนประกอบ และความหลากหลาย
ของพืชพ้ืนถิ่นล้านนาที่มีในพ้ืนที่ ดังนั้นแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจาก
พืชพ้ืนถิ่นล้านนานั้นควรตระหนักถึงแหล่งที่มาของพืช และความส าคัญต่อระบบนิเวศ และผลดีต่อ
สุขภาพ  อีกทั้งส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ การสร้างการเรียนรู้ให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักพืชพ้ืนถิ่นมาก
ยิ่งขึ้น อาทิเช่น การสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยเรื่องราว สรรพคุณทางยาการรักษาโรค ในลักษณะการท าเป็น
กิจกรรมการเรียนรู้การท าอาหารเป็นกลุ่มเพ่ือสร้างประสบการณ์ร่วมให้กับนักท่องเที่ยว รวมถึง
กิจกรรมการรับประทานอาหารร่วมกันหลังการประกอบอาหารจะเป็นการสร้างประสบการณ์ที่ดี 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะนิยมเดินทางมาเป็นกลุ่ม 
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ราคา (Price)  
กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความต้องการด้านราคาสินค้าและบริการ ในเรื่อง

ของระบบช าระเงินมีความสะดวก และหลากหลายช่องทาง ดังนั้น กลยุทธ์ด้านราคาจึงไม่จ าเป็นต้อง
ใช้วิธีการลดราคาเพ่ือให้สามารถขอสินค้าและบริการ ควรมีความหลากหลายส าหรับช่องทางการช าระ
เงินส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติด้วย  

ช่องทางการจัดจ าหน่ายและเวลา (Place) 
กลยุทธ์ในการสร้างช่องทางการรับรู้ของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องใช้ วิธีการ

มุ่งเน้นการติดต่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการเข้าถึงข้อมูล 
สืบค้นข้อมูล สามารถเข้าถึงได้ง่าย เนื่องจากมีลักษณะเป็นทางการ และมีความน่าเชื่อถือมากกว่า  
เนื่องจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะให้ความส าคัญกับในเรื่ องความถูกต้องและ
คุณภาพของข้อมูลเป็นส าคัญ และการใช้สื่อทางเว็บไซต์ต่างๆที่มีความหลากหลายของข้อมูลที่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินั้นสามารถเปรียบเทียบข้อมูลของสินค้าและบริการได้ด้วยตนเอง  

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดส าหรับกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการท่องเที่ยวเชิง

ประสบการณ์จากอาหารพ้ืนถิ่นล้านนา จากการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นพบว่า ต้องมีโปรโมชั่นอาหารตาม
ฤดูกาล และ รวมไปถึงสร้างการรับรู้ผ่านสื่อโฆษณาในลักษณะการประชาสัมพันธ์ ดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษ ผ่านหลากหลายช่องทาง ซึ่งจะก่อให้เกิดการรับรู้มากที่สุดผ่านทั้งภาพ
และเสียง เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินั้นไม่มีประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์จาก
อาหารพ้ืนถิ่นล้านนา  ตลอดการชี้แจงรายละเอียดของกิจกรรมอย่างละเอียดเพ่ือสร้างความเข้าใจที่
ถูกต้องในการท ากิจกรรม 

 
บุคลากร (People) 
กลยุทธ์ด้านบุคลากรควรให้ความส าคัญกับกระบวนการคัดสรร และพิจารณารับผู้ที่จะ

เข้ามาเป็นผู้ให้บริการทั้งในด้านของประสบการณ์  ความรู้ความสามารถที่มีด้านอาหารจากพืชพ้ืนถิ่น
ล้านนาตลอดจนการเป็นผู้ให้บริการที่ดีตามหลัก Service Mind โดยเฉพาะทักษะด้านการใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ผู้ให้บริการ มีการบริการด้วยความจริงใจ มีผู้ให้บริการคอยอ านวยสะดวก 
และอัธยาศัยไมตรีที่ดี ไม่เลือกปฏิบัติ ดังนั้น จึงต้องมีการฝึกอบรมผู้ให้บริการในการจัดกิจกรรม
ดังกล่าวในด้านภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสาร และศัพท์เฉพาะที่ต้องใช้ส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนาด้วย  
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กระบวนการ (Process) 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น กลยุทธ์ด้านกระบวนการในการให้บริการในกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนานั้น ต้องมีความเป็นมืออาชีพ มีการจัดท า
ตารางการปฏิบัติหน้าที่งานอย่างละเอียด มีระยะเวลาในการบริการที่เหมาะสม อีกทั้งต้องสร้างความ
เข้าใจในบทบาทและหน้าที่ความส าคัญของผู้ให้บริการจากกลยุทธ์การสื่อสารทั้งภายในและภายนอก
องค์กรที่เป็นระบบ  มีความชัดเจน ทั้งนี้เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจแก่ทั้งผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการเอง  อาทิเช่น  ตารางกิจกรรมการท่องเที่ยว  ระยะเวลา   ค่าใช้จ่ายที่รวมทั้งหมดแล้ว ผู้ให้
ความรู้ที่มีประสบการณ์มีความน่าเชื่อถือ  เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตติมีความต้องการในการ
ติดต่อสื่อสารอยู่ตลอดเวลา ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิเช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เว็บไซต์การ
จัดกิจกรรมที่รองรับภาษาอังกฤษ และอัพเดทตลอดเวลา 

หลักฐานที่เป็นวัตถุ (Physical Evidence)  
กลยุทธ์การสร้างหลักฐานทางวัตถุ หรือ ลักษณะทางกายภาพนั้นต้องมีการตกแต่งให้มี

ความสวยงาม โดดเด่น สถานที่มีบรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่ดี และเหมาะสม และมีอัตลักษณ์ที่สื่อ
ถิ่นล้านนาอย่างชัดเจนเช่นเดียวกับกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทย รวมถึงการสร้างการรับรู้ผ่าน
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 กับนักท่องเที่ยว โดยการใช้เสียงเพลงในการสร้างบรรยากาศ  การจัดกิจกรรม
แสดงการท าอาหารจากพืชพ้ืนถิ่นจริงๆ เพ่ือสร้างกลิ่นและประสบการณ์ร่วมก่อนการท ากิจกรรมของ
นักท่องเที่ยว เป็นต้น กลยุทธ์การสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้าผู้รับบริการด้วย การอ้างอิงประสบการณ์
การใช้บริการ หรือรีวิวจากผู้ใช้บริการ การแสดงการจัดอันดับการใช้บริการเพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับ
กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไม่เคยมีประสบการณ์ในอาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนามาก่อน เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม ตลอดจนการร่วมท ากิจกรรมดังกล่าวมากยิ่งขึ้น  

 
การก าหนดแผนการตลาด (นักท่องเที่ยวกลุ่มเชฟ)  
กลุ่มเป้าหมาย (Targeting)  
จากการจัดการกลุ่มข้อมูล การสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชน พบว่า 

ชุมชนแต่ละชุมชน ไม่ต้องเน้นปริมาณนักท่องเที่ยว แต่ให้เน้นไปที่นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ คือ กลุ่ม 
เชฟรุ่นใหม่ จัดเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญต่อชุมชน และธุกิจน าเที่ยวมาก โดยกลุ่มเป้าหมายกลุ่มเชฟ 
นี้ จะเน้นไปที่กลุ่มคุณภาพและ นักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ รวมถึงการมารับประสบการณ์เพ่ิมเติ่ม 
มาเรียนรู้ ไม่จ าเป็นต้องเสนอขายในราคาที่ถูก ลดต้นทุน แต่ควรจะเสนอราคาในการท ากิจกรรมที่มี
ความเหมาะสม และได้รับคุณภาพที่ดี จากการท่องเที่ยว เพ่ือตอบรบกระแสการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
(Gastronomy)   
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4.3.3 ผลจากการศึกษาการสนทนากลุ่ม (Focus Group) แต่ละกลุ่ม 
ผลจากการศึกษาการสนทนากลุ่ม (Focus Group) แต่ละกลุ่มโดยการซักถามพูดคุยกัน 

ระหว่างผู้วิจัย กับกลุ่มชุมชนป่างมะกล้วย ชุมชนดอนเจียง ชุมชนสันต้นเปา กลุ่มผู้ประกอบการณ์
ธุรกิจน าเที่ยว และ กลุ่มเชฟรุ่นใหม่ ที่เข้าร่วมเสวนาระดมความคิดของแต่ละกลุ่มดังนี้   

ชุมชนบ้านสันต้นเปา ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย 
 สรุปผลข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของผู้ให้ข้อมูลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนป่างมะกล้วย มี
รายละเอียดดังนี้ 

 1. อัตลักษณ์ของชุมชน คือ คนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็น
หลัก มีความเป็นกันเอง อัธยาศัยดี มีไมตรีจิตต่อนักท่องเที่ยวเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งเสริมภูมิปัญญา
ท้องถิ่น การอนุรักษ์ธรรมชาติ และความเป็นวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม 

2. สินค้าที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน คือ สินค้าเกษตร แล้วใช้ภูมิปัญญาชาวบ้าน น ามา
แปรรูป 

ผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่า  
3. กิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน เป็นกิจกรรมที่เรียนรู้วิถีชีวิตของเกษตร

กรรมการปลูกผัก การเก็บเกี่ยว และการน าผักเหล่านั้นมาประกอบอาหาร การชมวิธีชีวิตภายในชุมชน  
4. จุดเด่น ที่ท าให้แหล่งท่องเที่ยวชุมชน มีอัตลักษณ์ และสร้างความพึงพอใจกับ

นักท่องเทีย่วได้อย่างสูงสุด คือ การที่ชุมชนมีผู้น าที่เข้มแข็ง (ประธานโครงการ) คนในชุมชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนา รูปแบบการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ยังคงด ารงไว้ซึ่งวิถีชีวิตดั้งเดิม ส าหรับ
ข้อจ ากัด คือ ชุมชนสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เพียงครั้งละ 15 เท่านั้น   

5. การเปลี่ยนแปลงของตลาดในทิศทางที่ดีชุมชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เศรษฐกิจดีมี
รายได้ มีอาชีพ สังคมเป็นสุข ในช่วงระยะเวลาจากการว่างงานหลักสามารถมีอาชีพด้านการท่องเที่ยว
เสริม  

6. คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการบุกเบิกการจัดการท่องเที่ยวตลาด โดยรวมตัวกันท า
กิจกรรมระหว่างผู้น า ชุมชน กลุ่ม องค์กร และประชาชนในพื้นที่ โดยมีการจัดตั้งกลุ่มท่องเที่ยวพืชพ้ืน
ถิ่นสันป่าเป่า มีการจัดแบ่งหน้าที่คณะกรรมการอย่างชัดเจน 

7. ปัญหา และอุปสรรคในการจัดการท่องเที่ยว ปัญหาที่พบ คือ จากกิจกรรมที่ผ่านมาใน
กลุ่มส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ และมีอาชีพเกษตรกรรมเป็นรายได้หลัก จึงท าให้สามารถมาร่วมท า
กิจกรรมเป็นบางครั้ง ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของกลุ่ม ในการแก้ไขทั้งนี้ 
สมาชิกกลุ่มลงความเห็นกันภายในกลุ่มว่าจะต้องมีการบริหารจัดการภายในกลุ่มให้ดีขึ้น   
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8. แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ือสะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน คือ 
การปรับปรุงโดยการมีเอกสาร หรือข้อมูลออนไลน์ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว ควบคู่
กับการให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือให้เกิดจิตส านึกในการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงควรมีการพัฒนาในสื่อโซเชียลมีเดีย (Facebook) ของ
กลุ่มให้มีข้อมูลใหม่ และหลากหลายอยู่เสมอ 

9. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากชุมชน กลุ่มควรมีกิจกรรมเพ่ิมเติม เช่น ให้บริการน าเที่ยว
แบบรถพวงข้าง (รถสามล้อ) ในการท่องเที่ยวภายในชุมชนเพ่ือความคล่องตัวและสะดวกสบาย ในการ
มาติดต่อเพ่ือการท่องเที่ยวชุมชนนักท่องเที่ยวควรติดต่อมาก่อนที่จะเดินทางท่องเที่ยว อย่างน้อย 3 
วัน และมีการบริหารจัดการบัญชีรายรับในการหักรายได้ร้อยละ 10 เข้ากลุ่ม    

 
ชุมชนบ้านดอนเจียง ต าบลสบเปิง อ าเภอแม่แตง 
สรุปผลข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของผู้ให้ข้อมูลที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน

การพัฒนารูป 
แบบการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านดอนเจียง มี

รายละเอียดดังนี้ 
1. อัตลักษณ์ของชุมชน คือ คนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก มี

ความเป็นกันเอง อัธยาศัยดี มีไมตรีจิตต่อนักท่องเที่ยวเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น 
การอนุรักษ์ธรรมชาติ และความเป็นวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม 

2. สินค้าที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน คือ ถั่วเหลือง สินค้าเกษตร แล้วใช้ภูมิปัญญา
ชาวบ้าน ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากถ่ัวเหลือง และพืชพ้ืนถิ่นอ่ืนๆ เป็นต้น  

3. กิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน เป็นกิจกรรมที่เรียนรู้วิถีชีวิตของเกษตร
กรรมการปลูกผัก การเก็บเกี่ยว และการน าผักเหล่านั้นมาประกอบอาหาร การชมวิธีชีวิตภายในชุมชน   

4. จุดเด่น ที่ท าให้แหล่งท่องเที่ยวชุมชน มีอัตลักษณ์ และสร้างความพึงพอใจกับ
นักท่องเที่ยวได้อย่างสูงสุด คือ การที่ชุมชนมีผู้น าที่เข้มแข็ง (ประธานโครงการ) คนในชุมชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนา รูปแบบการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ยังคงด ารงไว้ซึ่งวิถีชีวิตดั้งเดิม ส าหรับ
ข้อจ ากัด คือ ชุมชนสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เพียงครั้งละ 30 เท่านั้น   

5. การเปลี่ยนแปลงของตลาดในทิศทางที่ดีชุมชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เศรษฐกิจดีมี
รายได้ มีอาชีพ สังคมเป็นสุข ในช่วงระยะเวลาจากการว่างงานหลักสามารถมีอาชีพด้านการท่องเที่ยว
เสริม  
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6. คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการบุกเบิกการจัดการท่องเที่ยวตลาด โดยรวมตัวกันท า
กิจกรรมระหว่างผู้น า ชุมชน กลุ่ม องค์กร และประชาชนในพื้นที่ โดยมีการจัดตั้งกลุ่มท่องเที่ยวพืชพ้ืน
ถิ่นดอนเจียง  

มีการจัดแบ่งหน้าที่คณะกรรมการอย่างชัดเจน 
7. ปัญหา และอุปสรรคในการจัดการท่องเที่ยว ปัญหาที่พบ คือ จากกิจกรรมที่ผ่านมา 

สมาชิกในกลุ่มค่าข้างมีปัญหาทางด้านภาษาที่ใช้ในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และใน
กลุ่มส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ และมีอาชีพเกษตรกรรมเป็นรายได้หลัก ในการแก้ไขทั้งนี้ สมาชิกในกลุ่ม
ควรมีการเรียนรู้เพ่ิมเติมในเรื่องของภาษา (ภาษาอังกฤษ)      

8. แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ือสะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน คือ 
การปรับปรุงโดยการมีเอกสาร หรือข้อมูลออนไลน์ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว และ
ด้านสรรพคุณต่างๆ ของพืชพ้ืนถิ่น ควบคู่กับการให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือให้เกิด
จิตส านึกในการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงควรมีการ
พัฒนาในสื่อโซเชียลมีเดีย (Facebook) ของกลุ่มให้มีข้อมูลใหม่ และหลากหลายอยู่เสมอ 

9. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากชุมชน มีความต้องการนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาแบบ
กลุ่มมากกว่าแบบรายบุคคลเพ่ือความสะดวกในการบริการจัดการของชุมชน ในการมาติดต่อเพ่ือการ
ท่องเที่ยวชุมชนนักท่องเที่ยวควรติดต่อมาก่อนที่จะเดินทางท่องเที่ยว อย่างน้อย 1 เดือน และสามารถ
รองรับนักท่องเที่ยว ในรูปแบบการท่องเที่ยว ไป กลับ 1 วัน ชุมชนสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้
เพียง 2 ครั้งต่อเดือน และกลุ่มควรมีการพัฒนาในเรื่องของมาตรฐานการปรุงอาหารของผู้สอนแต่ละ
คนให้เหมือนกัน มีการบริหารจัดการบัญชีรายรับในการหักรายได้ร้อยละ 10 เข้ากลุ่ม และชุมชนมีการ
น าสินค้ามาขายยังตลาดในตัวเมืองเชียงใหม่ ควรมีแผ่นพับน าเสนอด้านการท่องเที่ยวของชุมชนมาวาง
ด้วย      

 
ชุมชนบ้านปางมะกล้วย ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง  
สรุปผลข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของผู้ให้ข้อมูลที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน

การพัฒนารูป 
แบบการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านปางมะกล้วย มี

รายละเอียดดังนี้ 
1. อัตลักษณ์ของชุมชน คือ คนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก มี

ความเป็นกันเอง อัธยาศัยดี มีไมตรีจิตต่อนักท่องเที่ยวเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น 
การอนุรักษ์ธรรมชาติ และความเป็นวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม 
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2. สินค้าที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน คือ มะแขว่น เมี่ยง ใบชา สินค้าเกษตร แล้ วใช้ภูมิ
ปัญญาชาวบ้าน น ามาแปรรูปผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่า   

3. กิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน เป็นกิจกรรมที่เรียนรู้วิถีชีวิตของเกษตร
กรรมการปลูกผัก การเก็บเกี่ยว และการน าผักเหล่านั้นมาประกอบอาหาร การชมวิธีชีวิตภายในชุมชน 
และเดินป่าศึกษาการท่องเทีย่วเชิงนิเวศและสวน มะแขวน เมี่ยง ชา และมีที่พักท่ีมีรูปแบบรีสอรทของ
เอกชนที่มีอยู่ในชุมชน เป็นรูปแบบชุมชนสร้างบ้านพักกับนักท่องเที่ยว เนื่องจากโฮมสเตย์ ณ ปัจจุบัน
ชุมชนยังไม่พร้อม แต่มีแนวทางท่ีจะระดมชุมชนที่สนใจมาเข้าร่วมกลุ่มเพื่อพัฒนาโฮมสเตย์ 

4. จุดเด่น ที่ท าให้แหล่งท่องเที่ยวชุมชน มีอัตลักษณ์ และสร้างความพึงพอใจกับ
นักท่องเที่ยวได้อย่างสูงสุด คือ การที่ชุมชนมีผู้น าที่เข้มแข็ง (ประธานโครงการ) คนในชุมชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนา รูปแบบการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ยังคงด ารงไว้ซึ่งวิถีชีวิตดั้งเดิม มีการ
บริหารจัดการที่ดี และส าหรับข้อจ ากัด คือ ชุมชนสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เพียงครั้งละ 30 
เท่านั้น   

5. การเปลี่ยนแปลงของตลาดในทิศทางที่ดีชุมชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เศรษฐกิจดีมี
รายได้ มีอาชีพ สังคมเป็นสุข ในช่วงระยะเวลาจากการว่างงานหลักสามารถมีอาชีพด้านการท่องเที่ยว
เสริม  

6. คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการบุกเบิกการจัดการท่องเที่ยวตลาด โดยรวมตัวกันท า
กิจกรรมระหว่างผู้น า ชุมชน กลุ่ม องค์กร และประชาชนในพื้นที่ โดยมีการจัดตั้งกลุ่มท่องเที่ยวพืชพ้ืน
ถิ่นปางมะกล้วย มีการจัดแบ่งหน้าที่คณะกรรมการอย่างชัดเจน  

7. ปัญหา และอุปสรรค ในการจัดการท่องเที่ยว ปัญหาที่พบ คือ จากกิจกรรมที่ผ่านมา 
บางกิจกรรมจะล าบางส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ (เดินป่า) และในเรื่องประสบการณ์ทางด้านภาษาของ
ชุมชนยังไม่เพียงพอ ทั้งนี้ชุมชนจะตรงเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาภาษา เช่นภาษาอังกฤษ     

8. แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ือสะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน คือ 
การปรับปรุงโดยการมีเอกสาร หรือข้อมูลออนไลน์ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว ควบคู่
กับการให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือให้เกิดจิตส านึกในการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงควรมีการพัฒนาในสื่อโซเชียลมีเดีย (Facebook) ของ
กลุ่มให้มีข้อมูลใหม่ และหลากหลายอยู่เสมอ 

9. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากชุมชน มีการบริหารจัดการบัญชีรายรับในการหักรายได้ร้อย
ละ 10 เข้ากลุ่ม ในการเขียนโปรแกรมน าเที่ยวควรเขียนก่อนล่วงหน้า 1 เดือน กลุ่มควรมีการพัฒนา
ในเรื่องของมาตรฐานการปรุงอาหารของผู้สอนแต่ละคนให้เหมือนกัน และชุมชนมีความต้องการ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาแบบกลุ่มมากกว่าแบบรายบุคคลเพ่ือความสะดวกในการบริการจัดการ
ของชุมชน ทั้งนี้ ชุมชนมีความต้องการในช่วงแรกเดือนละ1ครั้ง  
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กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 
สรุปผลข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของกลุ่มกลุ่มผู้ประกอบการณ์ธุรกิจ

น าเที่ยวให้ข้อมูลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สะท้อนอัต
ลักษณ์ของชุมชน พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวมีความสนในในรูปแบบกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวของแต่ละชุมชนเป็นอย่างมาก และเป็นการสาร้างเส้นทางการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่
สามารถขายได้จริง และเป็นที่ต้องการของกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวในปัจจุบันอีกด้วย เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและต่างชาติมีความต้องการดูแลรักษาสุขภาพ การรับประทานอาหารที่มี
ประโยชน์ต่อร่างการ ไม่มีสารเคมี เป็นต้น ทั้งนี้ในรูปแบบกิจกรรมทางการท่องเที่ยวต่างๆ ที่ทางชุมชน
ได้จัดขึ้นและมีขึ้นมา ทางชุมชนจะต้องเป็นคนคิดและออกแบบ เพราะว่าชุมชนจะรู้จัดและเข้าใจ
เส้นทางต่างๆ จนสามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี จากนั้นกลุ่มผู้ประกอบการจะท า
การทดลองท่องเที่ยว และน าเอาข้อมูลมาเขียนเป็นรายการท่องเที่ยวเพ่ือน าเสนอขายต่อไป  

ในกิจกรรมการท่องเที่ยวของแต่ละชุมชนดังกล่าว มีความเป็นไปได้ โดยเฉพาะโปรแกรม
ที่เชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชน ยังแหล่งท่องเที่ยวหลัก เช่น การท าเส้นทางเดินป่าในชุมชน 
เนื่องจากผู้ประกอบการสนใจกิจกรรม adventure ประกอบกับอาหารของชุมชน และเชื่อมไปยังปาง
ช้างซึ่งมีความเป็นไปได้สูง เนื่องจาก เป็นเส้นทางที่สามารถเชื่อมโยงกันได้ เส้นทางเหล่านนี้จะสามารถ
ช่วยสร้างความหลากหลายของกิจกรรมให้เป็นที่น่าสนใจอีกด้วย 

ทั้งนี้  ชุมชนเองจะต้องตระหนักถึงความส าคัญกับกิจกรรมทางการตลาดส าหรับ
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมากขึ้น เพ่ือตอบสองพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มให้ได้รับความพึง
พอใจ และบรรลุผลส าเร็จตามความต้องการ จะต้องสร้างผลิตภัณฑ์ให้ตรงต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว น าเอาจุดเด่นของแต่ละชุมชนมาน าเสนอให้นักท่องเที่ยวได้เห็น ในการสร้างต าแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวให้กับชุมชน กิจกรรม และผลิตภัณฑ์ของชุมชนอยู่ต าแหน่งไหนในจิตใจ
ลูกค้า กลุ่มลูกค้ากลุ่มไหนที่ชุมชนจะให้บริการอยู่ในปัจจุบัน และอนาคตชุมชน จะเลือกใคร 
คุณลักษณะของบริการหลัก และรอง และเสริม (รวมเร็ว ราคา การบริการ ความพร้อม) การให้บริการ
ของตนมีความแตกต่างอย่างไร กลุ่มลูกค้ารับรู้ถึงบริการที่เสนอให้ว่าตรงกับความต้องการของชุมชน
อย่างไร ปรับปรุง ปรับเปลี่ยน และพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการอย่างพอใจ ต้องควบคุม ปรับ
ให้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

 
    กลุ่มเชฟรุ่นใหม่ 
 สรุปผลข้อมูล จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของกลุ่มเชฟรุ่นใหม่ผู้ให้ข้อมูล

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน 
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พบว่า เชฟเหล่านี้มี มีการมองเห็นถึงความเป็นไปได้อย่างมากที่จะจัดการท่องเที่ยวรูปแบบนี้ เป็น
กิจกรรมที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่งมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้กับชุมชน และเหล่าเชฟเองยังได้
รู้จักวัตถุดิบที่เป็นพืชพ้ืนถิ่นล้านนามากขึ้น รู้จักสรรพคุณพืชชนิดต่างๆ มากขึ้น ท าให้สามารถน าเอา
พืชเหล่านั้นมาคิดสร้างสรรค์ในการประกอบอาหาร รวมทั้ง ได้มีการคิดเมนูใหม่ๆ โดยใช้วัตถุดิบจาก
ทางชุมชน และสร้างให้เป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชนอีกด้วย ยังจะช่วยให้ชุมชนเองตระหนักถึงความส าคัญ
ด้านการท่องเที่ยวประเภทนี้ในชุมชนของตนเอง และไม่ควรให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชนมาก
จนเกินไป อาจมีการคัดเลือกนักท่องเที่ยวหรือกลุ่มเป้าหมายที่ทางชุมชนต้องการ และนักท่องเที่ยว
กลุ่มนั้นจะต้องมีความสนใจจริงๆ จะท าให้ชุมชนได้นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพเข้ามาท ากิจกรรม และ
เป็นถึงคุณค่าความส าคัญกับกิจกรรมอย่างแท้จริง และรายการน าเที่ยวของชุมชนเองที่ได้ท าการ
ออกแบบมา ทั้งนี้ควรมองถึงเรื่องความเหมาะสมของราคาที่มีความสมเหตุสมผลและไม่มีราคาที่ถูก
เพ่ือต้องการดึงให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเพียงอย่างเดี่ยว ทั้งนี้ ระหว่างเชฟรุ่นใหม่เอง สามารถสร้างเป็น 
กลุ่มเชฟเครือข่ายการท่องเที่ยวประเภทนี้ขึ้นมาอีกด้วย รวมถึงระหว่างตัวเชฟ  และผู้ประกอบการจะ
สามารถเป็นการติดต่อแบบ B2B เพ่ือด าเนินกิจกรรมในชุมชน และสร้างรายได้   

สรุปจากการวิเคราะห์ จากสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ชุมชน ผู้
ประกอบธุรกิจน าเที่ยว และเชฟ ทิศทางในการจัดการกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยว ไม่ควรเน้นปริมาณ
นักท่องเที่ยว แต่ให้เน้นไปที่นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ และต้องการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ ไม่
จ าเป็นต้องเสนอในราคาที่ถูกแล้วลดต้นทุน แต่ควรเป็นการเสนอราคาที่เหมาะสมและได้รับ กิจกรรม
ที่มีศักยภาพท่ีดี   
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4.3.4 แผนปฏิบัติการ(ACTION PLAN) 
เมื่อน าผลที่ได้จากการศึกษามาจัดท า แผนปฏิบัติการ โดยใช้ยุทธศาสตรท์ที่ 1 ส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ในการสร้างกระบวนการพัฒนาชุมชน 
หรือแนวทางการส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมที่ยั่งยืนต่อไป มีดังต่อไปนี้ 

 
แผนปฏิบัติการ(ACTION PLAN) 

ยุทธศาสตรท์ท่ี 1 ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 
 

ยุทธศาสตร์ ที่ 1 ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพื้นถิ่นล้านนา 

แผนงาน 
โครงการและ 
วัตถุประสงค์ 

กิจกรรม 

ระ
ยะ

เวล
าใน

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

 

เป
้าห

มา
ย 

ตัว
ชี้ว

ัด 

น้ า
หน

ัก(ร
้อย

ละ
) 

รา
ยร

ับ 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 

กลยุทธ์ที่ 1 การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 

การ
ทบทวน
ศักยภาพ 
และ
ก าหนดทิศ
ทางการ
ท่องเที่ยว 

1. โครงการ
ทบทวนศักยภาพ 
และก าหนดทิศ
ทางการท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ 

1.1 ศึกษา
รวบรวมผลกระทบที่
เกิดขึ้น 

1.2 เสนอ
แนวทางแก้ไขปัญหา 
หรือลดผลกระทบ 

1.3  ก าหนด
ทิศทาง และจุดยืน 
(position) 

1.4  เพิ่ม
ศักยภาพการ
ท่องเที่ยว 
 

2. โครงการ
ศึกษา และท าความ
เข้าใจในขีด
ความสามารถในการ

1) จัด
ประชุม
กลุ่มการ
พัฒนากา
ร
ท่องเที่ยว
เชิง
ประสบกา
รณ์
อาหาร
จากพืช
พื้นถิ่น
ล้านนา
ของแต่ละ
ชุมชน 
2) เสนอ
แนวทาง
การแก้ไข
ปัญหา 
และ
ก าหนด
ทิศทาง 

1 วัน สมาชิก
ในกลุ่ม
ของแต่
ละชุมชน 

1. จ านวน
ผู้
ลงทะเบีย
นเข้ารับ
การอบรม 
2. ระดับ
ระดับผล
การ
ประเมิน
เฉลี่ย
ความพึง
พอใจของ
ผู้เข้ารับ
การอบรม 

จ านวนผู้
ลงทะเบี
ยนเข้า
รับการ
อบรมไม่
น้อยกว่า 
80 
ระดับผล
การ
ประเมิน
เฉลี่ย ไม่
น้อยกว่า 
4.00 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 
และ
เอกชนที่
เกี่ยวข้อง
การการ
ท่องเที่ยว 

กลุ่มการ
พัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์
อาหารจากพืช
พื้นถิ่นล้านนา
ของแต่ละ
ชุมชน 
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ยุทธศาสตร์ ที่ 1 ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพื้นถิ่นล้านนา 

แผนงาน 
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รองรับนักท่องเที่ยว
ของแต่ละแห่ง 
วัตถุประสงค์ 

2.1 ก าหนด
นโยบายร่วมกันใน
การใช้พื้นที่เพื่อการ
ท่องเที่ยว 

2.2  

กลยุทธ์ที่ 2 การให้การศึกษา และสร้างจิตส านึกด้านการท่องเที่ยว 

การพัฒน
การ
ท่องเที่ยว
ให้เป็น
สวัสดิการ 
และ
นันทนากา
รของ
ชุมชน 
และคนใน
ท้องถิ่น 
และพร้อม
รับ
นักท่องเที่
ยวที่
ต้องการ
ทางเลือก
ใหม่ 

โครงการจัดประกวด
รูปแบบการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว
เชิงประสบการณ์
อาหารจากพืชพื้น
ถิ่นล้านนาที่ดี 
วัตถุประสงค์ 
1.1 สนับสนุนให้
ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนา 

1) จัด
ประกวด
รูปแบบ
การ
บริการ
จัดการ
การ
ท่องเที่ยว
เชิง
ประสบกา
รณ์
อาหาร
จากพืช
พื้นถิ่น
ล้านนาที่
ดี 

1 วัน สมาชิก
ในกลุ่ม
ของแต่
ละชุมชน 

1. จ านวน
ผู้
ลงทะเบีย
นเข้ารับ
การอบรม 
2. ระดับ
ระดับผล
การ
ประเมิน
เฉลี่ย
ความพึง
พอใจของ
ผู้เข้ารับ
การอบรม 

จ านวนผู้
ลงทะเบี
ยนเข้า
รับการ
อบรมไม่
น้อยกว่า 
80 
ระดับผล

การ
ประเมิน
เฉลี่ย ไม่
น้อยกว่า 

4.00 
 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 
และ
เอกชนที่
เกี่ยวข้อง
การการ
ท่องเที่ยว 

กลุ่มการ
พัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์
อาหารจากพืช
พื้นถิ่นล้านนา
ของแต่ละ
ชุมชน 

กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

การพัฒนา
ระบบ
โครงสร้าง
พื้นฐานสิ่ง
อ านวย
ความ
สะดวก

โครงการการพัฒนา
ระบบโครงสร้าง
พื้นฐานสิ่งอ านวย
ความสะดวกและกา
บริการการท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ 

1) จั
ดล าดับ
แหล่ง
ท่องเที่ยว
ที่มี
ปัญหา 

30 วัน ชุมชน
ในกลุ่ม
การ
พัฒนาก
ารอง
เที่ยว
เชิง

  ระดับ
ระดับผล
การ
ประเมิน
เฉลี่ยความ
พึงพอใจ
ของ

 ระดับ
ผลการ
ประเมิน
เฉลี่ย ไม่
น้อย
กว่า 
4.00 

หน่วยงา
นภาครัฐ 
และ
เอกชนที่
เกี่ยวข้อง
การการ
ท่องเที่ยว 

กลุ่มการ
พัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์
อาหารจากพืช
พื้นถิ่นล้านนา
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และการ
บริการใน
การ
ท่องเที่ยว 

1.1 โครงสร้าง 
พื้นฐานสิ่งอ านวย
ความสะดวกและกา
บริการการท่องเที่ยวมี
มาตรฐาน 

1.2 จัดท า
ป้ายบอกทาง 
ระยะทาง สถานที่ มี
ความเป็นเอกลักษณ์
ชัดเจนทั้งภาษาไทย 
และ
ภาษาต่างประเทศ 
 

2) ติ
ดต่อ
ประสานง
าน กับ
หน่วยงา
นที่ดูแล
แหล่ง
ท่องเที่ยว 

3) ใ
ห้ค าปรึ
กาด้าน
การ
จัดการ
เทคนิค
และ
ออกแบบ 

4) จั
ดสรร
งบประมา
ณติดตาม
ผล 
 

ประสบ
การณ์
อาหาร
จากพืช
พื้นถิ่น
ล้านนา
ของแต่
ละ
ชุมชน 

ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

ของแต่ละ
ชุมชน 

เสริมสร้าง
คุณภาพ
ทักษะ 
และ
ความสาม
ารถของ
ทรัพยากร
มนุษย์ ใน
ชุมชนให้มี
ศักยภาพ
ในการ
จัดการการ
ท่องเที่ยว  

โครงการ เสริมสร้าง
คุณภาพทักษะ และ
ความสามารถของ
ทรัพยากรมนุษย์ ใน
ชุมชนให้มีศักยภาพ
ในการจัดการการ
ท่องเที่ยว (พัฒนา
บุคลากร ของทั้ง 3 
พื้นที่ สันป่าเปา ปาง
มะกล้วย ดอนเจียง) 
วัตถุประสงค์ 
1.1 พัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 

 
 

2 วัน สมาชิก
ในกลุ่ม
ของแต่
ละ
ชุมชน 

1. จ านวน
ผู้
ลงทะเบียน
เข้ารับการ
อบรม 
2. ระดับ
ระดับผล
การ
ประเมิน
เฉลี่ยความ
พึงพอใจ
ของผู้เข้า

จ านวน
ผู้
ลงทะเบี
ยนเข้า
รับการ
อบรมไม่
น้อย
กว่า 80 
ระดับ
ผลการ
ประเมิน
เฉลี่ย ไม่
น้อย

หน่วยงา
นภาครัฐ 
และ
เอกชนที่
เกี่ยวข้อง
การการ
ท่องเที่ยว 

กลุ่มการ
พัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์
อาหารจากพืช
พื้นถิ่นล้านนา
ของแต่ละ
ชุมชน 
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1.2 พัฒนา
องค์ความรู้ด้านการ
จัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนและการ
บริหาร นักท่องเที่ยว
ที่เหมาะสมกับบริบท
ของการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
1.3 กระตุ้น
และเสริมสร้างขวัญ
และก าลังใจให้คนใน
ชุมชนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดย ชุมชน
โดยใช้แนวคิดการมี
ส่วนร่วมและสร้างแรง
จูงให้ 
1.4 พัฒนา
หลักสูตรระยะสั้นและ
ระยะยาวด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน
และผลักดันการ น า
หลักสูตรไปใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรในทุก 
ๆ ด้าน  
1.5 บริหาร
จัดการทุนมนุษย์ด้าน
การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเพื่อส่งเสริม
และผลักดันการ
ด าเนินงานของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

รับการ
อบรม 

กว่า 
4.00 

กลยุทธ์ที่ 4 การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน และประชาชน 

การจัดตั้ง
เครือข่าย

โครงการจัดตั้ง
คณะกรรมการการ
ท่องเที่ยว 

1) จัดตั้ง
คณะกรร

1 วัน 
 
 

สมาชิก
ในกลุ่ม
ของแต่

1. จ านวน
ผู้
ลงทะเบียน

จ านวน
ผู้
ลงทะเบี

หน่วยงา
นภาครัฐ 
และ

กลุ่มการ
พัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิง



150 

ยุทธศาสตร์ ที่ 1 ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพื้นถิ่นล้านนา 
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การ
ท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ 

1.1 เกิด
เครือข่ายทางการ
ท่องเที่ยว 
 
2.โครงการดูงาน
แลกเปลี่ยนความรู้
ด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ 
2.1 เกิดเครือข่าย
ทางการท่องเที่ยว 

มการการ
ท่องเที่ยว 
 
 
 
1) จั
ดตั้ง
คณะกรร
มการการ
ท่องเที่ยว 
2) ศึ
กษาดู
งาน
แลกเปลี่ย
นความรู้
เด้านการ
จัดการ
การ
ท่องเที่ยว
ระหว่าง
ชุมชน 

 
 

1 วัน 

ละ
ชุมชน 

เข้ารับการ
อบรม 
2. ระดับ
ระดับผล
การ
ประเมิน
เฉลี่ยความ
พึงพอใจ
ของผู้เข้า
รับการ
อบรม 

ยนเข้า
รับการ
อบรมไม่
น้อย
กว่า 80 
ระดับ
ผลการ
ประเมิน
เฉลี่ย ไม่
น้อย
กว่า 
4.00 

เอกชนที่
เกี่ยวข้อง
การการ
ท่องเที่ยว 

ประสบการณ์
อาหารจากพืช
พื้นถิ่นล้านนา
ของแต่ละ
ชุมชน 

สนับสนุน
ให้โอกาส
แก่ภาค
ประชาชน 
และ 
เอกชนใน
การเข้ามา
มีส่วนร่วม
ในการวาง
แผนการ
จัดการ
แหล่ง
ท่องเที่ยว 

1.โครงการจัดท า
แผนการท่องเที่ยว
ชุมชนด้วยเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
วัตถุประสงค์ 

1.1 เปิด
โอกาสให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมในการจัดการ 
 

2 โครงการ
จัดเวที เสวนา
แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์บริการ

1) เ
ปิดเวที
เสวนา 

2) วาง
แผนการ
ท่องเที่ยว 
 
 
 
 

1) จัด
เวที 
เสวนา 
แลกเปลี่ย

1 วัน สมาชิก
ในกลุ่ม
ของแต่
ละ
ชุมชน 

1. จ านวน
ผู้
ลงทะเบียน
เข้ารับการ
อบรม 
2. ระดับ
ระดับผล
การ
ประเมิน
เฉลี่ยความ
พึงพอใจ
ของผู้เข้า
รับการ
อบรม 

จ านวน
ผู้
ลงทะเบี
ยนเข้า
รับการ
อบรมไม่
น้อย
กว่า 80 
ระดับ
ผลการ
ประเมิน
เฉลี่ย ไม่
น้อย

หน่วยงา
นภาครัฐ 
และ
เอกชนที่
เกี่ยวข้อง
การการ
ท่องเที่ยว 

กลุ่มการ
พัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์
อาหารจากพืช
พื้นถิ่นล้านนา
ของแต่ละ
ชุมชน 
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แผนงาน 
โครงการและ 
วัตถุประสงค์ 

กิจกรรม 

ระ
ยะ

เวล
าใน

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

 

เป
้าห

มา
ย 

ตัว
ชี้ว

ัด 

น้ า
หน

ัก(ร
้อย

ละ
) 

รา
ยร

ับ 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 

จัดการการท่องเที่ยว
ระหว่างกลุ่มการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
กลุ่มการท่องเที่ยว
ผู้บริโภคสินค้าเกษตร
อินทรีย์ กลุ่มเชฟรุ่น
ใหม่ ผู้ประกอบ
การณ์น าเที่ยวและ
ชุมชน  
วัตถุประสงค์ 
2.1 เปิดโอกาสให้
ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ 
 

น
ประสบก
ารณ์ 

กว่า 
4.00 

ส่งเสริม
การเพิ่ม
คุณค่า 
และมูลค่า
ของต้นทุน
ทรัพยากร
ชุมชนสู่
การ เป็น
สินค้าและ
บริการบน
ฐาน อัต
ลักษณ์ 
เอกลักษณ์ 
และการมี
ส่วนร่วม
ของชุมชน
สู่ ต้นแบบ
เป็นแหล่ง
เรียนรู้การ
พัฒนาและ
จัดการการ

โครงการส่งเสริมการ
เพิ่มคุณค่า และ
มูลค่าของต้นทุน
ทรัพยากรชุมชนสู่
การ เป็นสินค้าและ
บริการบนฐาน อัต
ลักษณ์ เอกลักษณ์ 
และการมีส่วนร่วม
ของชุมชน 
วัตถุประสงค์ 
1.1 ชุมชนมี
การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน
บนฐานต้นทุน
ทรัพยากรชุมชนเพื่อ 
พัฒนาค้นหา
ผลิตภัณฑ์ 
1.2 ชุมชน
เพิ่มคุณค่า มูลค่าของ
สินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวของ

1) กิ
จกรรม
สื่อ
ความหม
าย  
 

1 วัน สมาชิก
ในกลุ่ม
ของแต่
ละ
ชุมชน 

1. จ านวน
ผู้
ลงทะเบียน
เข้ารับการ
อบรม 
2. ระดับ
ระดับผล
การ
ประเมิน
เฉลี่ยความ
พึงพอใจ
ของผู้เข้า
รับการ
อบรม 

จ านวน
ผู้
ลงทะเบี
ยนเข้า
รับการ
อบรมไม่
น้อย
กว่า 80 
ระดับ
ผลการ
ประเมิน
เฉลี่ย ไม่
น้อย
กว่า 
4.00 

หน่วยงา
นภาครัฐ 
และ
เอกชนที่
เกี่ยวข้อง
การการ
ท่องเที่ยว 

กลุ่มการ
พัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์
อาหารจากพืช
พื้นถิ่นล้านนา
ของแต่ละ
ชุมชน 
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แผนงาน 
โครงการและ 
วัตถุประสงค์ 

กิจกรรม 

ระ
ยะ

เวล
าใน
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ร

ด า
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ินง
าน
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้าห

มา
ย 

ตัว
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ัด 
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้อย
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) 
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ับ 
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ท่องเที่ยว 
ในระดับ
ต่างๆ 

แหล่งท่องเที่ยว โดย
ชุมชนอย่างเหมาะสม 
1.3  พัฒนา
ศักยภาพชุมชนการ
ท่องเที่ยวได้
ด าเนินการตาม
มาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดย ชุมชน 
เพื่อการยอมรับของ
นักท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพในระดับ
สากล 

กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการตลาด และบริการน าเที่ยว 

เพิ่มความ
หลากหลา
ยรูปแบบ 
และ
เส้นทาง
การ
ท่องเที่ยว 
แลละ
กิจกรรมที่
เหมาะสม
กับ
นักท่องเที่
ยว 

1. โครงการ
พัฒนากิจกรรมและ
เส้นทางการน าเที่ยว
ให้เหมาะสมกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ 
1.1 เพิ่มความ
หลากหลายรูปแบบ 
และกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 
 

1) จัด
ประชุม 
สัมมนา
ระหว่าง
ผู้ประกอ
บการณ์ 
และ
ชุมชน 

1 วัน สมาชิก
ในกลุ่ม
ของแต่
ละ
ชุมชน 

1. จ านวน
ผู้
ลงทะเบียน
เข้ารับการ
อบรม 
2. ระดับ
ระดับผล
การ
ประเมิน
เฉลี่ยความ
พึงพอใจ
ของผู้เข้า
รับการ
อบรม 

จ านวน
ผู้
ลงทะเบี
ยนเข้า
รับการ
อบรมไม่
น้อย
กว่า 80 
ระดับ
ผลการ
ประเมิน
เฉลี่ย ไม่
น้อย
กว่า 
4.00 

หน่วยงา
นภาครัฐ 
และ
เอกชนที่
เกี่ยวข้อง
การการ
ท่องเที่ยว 

กลุ่มการ
พัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์
อาหารจากพืช
พื้นถิ่นล้านนา
ของแต่ละ
ชุมชน 

การผลิต
สื่อโฆษณา 
และการ
ประชาสัม
พันธ์ 

1. โครงการ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้กับ
นักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ 

1) ผ
ลิตสื่อ
โฆษณา
ประชาสั
มพันธ์ 
 
 

1 วัน 
 
 
 
 
 
 

สมาชิก
ในกลุ่ม
ของแต่
ละ
ชุมชน 
 
 

1. จ านวน
ผู้
ลงทะเบียน
เข้ารับการ
อบรม 
2. ระดับ
ระดับผล

จ านวน
ผู้
ลงทะเบี
ยนเข้า
รับการ
อบรมไม่

หน่วยงา
นภาครัฐ 
และ
เอกชนที่
เกี่ยวข้อง
การการ
ท่องเที่ยว 

กลุ่มการ
พัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์
อาหารจากพืช
พื้นถิ่นล้านนา
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แผนงาน 
โครงการและ 
วัตถุประสงค์ 

กิจกรรม 

ระ
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ย 
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1.1 เผยแพร่
ภาพลักษณ์ที่ดี 
1.2 เพิ่ม
จ านวนนักท่องเที่ยว
คุณภาพ 
 
2. โครงการ
จัดรายการน าเที่ยว
น าร่อง ให้แก่บริษัท
น าเที่ยว สื่อมวลชน 
นักเขียน นักจัด
รายการวิทยุ 
โทรทัศน์ ตลอดจน
ผู้แทนสมาคม หรือ
องค์กรที่สนับสนุน
การท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ 

2.3 เผยแพร่
ภาพลักษณ์ที่ดี 
2.2 สร้างความเชื่อม
ในให้กับนักท่องเที่ยว 

 
 
 
 
 
1) จั
ดรายการ
น าเที่ยว 

 
 

1 วัน 

 
 
สมาชิก
ในกลุ่ม
ของแต่
ละ
ชุมชน 
และ
บริษัท
น าเที่ยว 
สื่อมวล
ชน 
นักเขีย
น นัก
จัด
รายการ
วิทยุ 
โทรทัศ
น์ 
ตลอดจ
นผู้แทน
สมาคม 
หรือ
องค์กร
ที่
สนับสนุ
นการ
ท่องเที่ย
ว 

การ
ประเมิน
เฉลี่ยความ
พึงพอใจ
ของผู้เข้า
รับการ
อบรม 

น้อย
กว่า 80 
ระดับ
ผลการ
ประเมิน
เฉลี่ย ไม่
น้อย
กว่า 
4.00 

ของแต่ละ
ชุมชน 

ติดตาม
ประเมินผ
ลการ
ด าเนินการ
ด้าน
การตลาด 

1. โครงการ
ศึกษาเพื่อติดตาม
ประเมินผลการ
ด าเนินการด้าน
การตลาดและ

1) จั
ดจ้าง
สถาบันก
ารศึกษา 
หรือวิจัย 
 

2 วั
น 
 
 
 
 

สมาชิก
ในกลุ่ม
ของแต่
ละ
ชุมชน
และ

1. จ านวน
ผู้
ลงทะเบียน
เข้ารับการ
อบรม 

จ านวน
ผู้
ลงทะเบี
ยนเข้า
รับการ
อบรมไม่

หน่วยงา
นภาครัฐ 
และ
เอกชนที่
เกี่ยวข้อง

กลุ่มการ
พัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์
อาหารจากพืช
พื้นถิ่นล้านนา
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แผนงาน 
โครงการและ 
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และ
สถานการ
ณ์ทางการ
ตลาดการ
ท่องเที่ยว 

สถานการณ์ทางการ
ท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ 
1.1 ติดตาม
ผลการด าเนินงานที่
ผ่านมา 
 

2. โครงการ
ศึกษาเพื่อทบทวน
ศักยภาพ และ
ก าหนดทิศทางการ
ท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ 
1.1 เพื่อศึกษา
ผลกระทบ 
1.2 เสนอแนวทาง
แก้ไข 
1.3 ก าหนดทิศทาง
และจุดยืน 
1.4 เพิ่มศักยภาพ 

 
 
 
 
 
1) จั
ดจ้าง
สถาบันก
ารศึกษา 
หรือวิจัย 

 
 
 
 

1 วัน 

บริษัท
น าเที่ยว 
 
 
 
สมาชิก
ในกลุ่ม
ของแต่
ละ
ชุมชน
และ
บริษัท
น าเที่ยว 
 
 

2. ระดับ
ระดับผล
การ
ประเมิน
เฉลี่ยความ
พึงพอใจ
ของผู้เข้า
รับการ
อบรม 

น้อย
กว่า 80 
ระดับ
ผลการ
ประเมิน
เฉลี่ย ไม่
น้อย
กว่า 
4.00 

การการ
ท่องเที่ยว 

ของแต่ละ
ชุมชน 

ส่งเสริม
กิจกรรม
ทางการ
ท่องเที่ยว 

1. โครงการ
พัฒนารูปแบบ และ
การจัดท า Package 
กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว  
วัตถุประสงค์ 
1.1 เพิ่มจ านวน
นักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย 
1.2 สร้างความเป็น
เอกลักษณ์ และอัต
ลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยว 
 
 

1) ศึ
กษา
รูปแบบ
ของการ
จัดการ
การ
ท่องเที่ยว 

2) จั
ดท า 
Package 
การ
ท่องเที่ยว 
 
 
 

1 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมาชิก
ในกลุ่ม
ของแต่
ละ
ชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จ านวน
ผู้
ลงทะเบียน
เข้ารับการ
อบรม 
2. ระดับ
ระดับผล
การ
ประเมิน
เฉลี่ยความ
พึงพอใจ
ของผู้เข้า
รับการ
อบรม 
 

จ านวน
ผู้
ลงทะเบี
ยนเข้า
รับการ
อบรมไม่
น้อย
กว่า 80 
ระดับ
ผลการ
ประเมิน
เฉลี่ย ไม่
น้อย
กว่า 
4.00 

หน่วยงา
นภาครัฐ 
และ
เอกชนที่
เกี่ยวข้อง
การการ
ท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มการ
พัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์
อาหารจากพืช
พื้นถิ่นล้านนา
ของแต่ละ
ชุมชน 
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2. โครงการ
ส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเที่ยว 
(จัดทริปร่วมกับ
ชุมชน)  
วัตถุประสงค์ 
1.1 เพิ่มจ านวน
นักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย 
1.2 สร้างความเป็น
เอกลักษณ์ และอัต
ลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยว 
1.3 ใช้วัตถุดิบใน
ชุมชนในการพัฒนา
รายการอาหาร 
 
 

 
 
 
 
 

2 จั
ด
กิจกรรม
ทางการ
ท่องเที่ยว
ร่วมกับ
ชุมชน 

3 ใ
ช้วัตถุดิบ
ในชุมชน
ในการ
พัฒนา
รายการ
อาหาร 

4 ชุ
มชน เล่า
เรื่องราว
ของ
ชุมชน  

5 ที
มงาน 
ชุมชน 
และเชฟ 
ร่วมกัน
วางแผน
พัฒนากา
ร
ท่องเที่ยว 

 
 

 
2 วัน 

สมาชิก
ในกลุ่ม
ของแต่
ละ
ชุมชน 
และเชฟ 

 
 
 
 
 
1. จ านวน
ผู้
ลงทะเบียน
เข้ารับการ
อบรม 
2. ระดับ
ระดับผล
การ
ประเมิน
เฉลี่ยความ
พึงพอใจ
ของผู้เข้า
รับการ
อบรม 
 

 
 
จ านวน
ผู้
ลงทะเบี
ยนเข้า
รับการ
อบรมไม่
น้อย
กว่า 80 
ระดับ
ผลการ
ประเมิน
เฉลี่ย ไม่
น้อย
กว่า 
4.00 

หน่วยงา
นภาครัฐ 
และ
เอกชนที่
เกี่ยวข้อง
การการ
ท่องเที่ยว 
และการ
คิดราคา
น าเที่ยว
แบบ
เหมาจ่าย
กับกลุ่ม
เชฟ 
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ยุทธศาสตร์ ที่ 1 ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพื้นถิ่นล้านนา 

แผนงาน 
โครงการและ 
วัตถุประสงค์ 

กิจกรรม 

ระ
ยะ

เวล
าใน

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

 

เป
้าห

มา
ย 

ตัว
ชี้ว

ัด 

น้ า
หน

ัก(ร
้อย

ละ
) 

รา
ยร

ับ 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 

การ
สนับสนุน
กลุ่มตลาด
นักท่องเที่
ยว 

1. โครงการ
สร้างอัตลักษณ์ด้าน
การท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ 
1.1 เพิ่มจ านวน
นักท่องเที่ยว 
1.2 สร้างทางเลือก
ใหม่ให้กับ
นักท่องเที่ยว 

1) ศึ
กษา
ความ
เป็นไปได้
ในอัต
ลักษณ ์
2) ส
ร้างอัต
ลักษณ ์
3) ก
ารศึกษา
รวบรวม
และ
พัฒนา
ฐานข้อมู
ล
การตลาด
การ
ท่องเที่ยว
โดย
ชุมชน 
4) ศึ
กษาและ
สร้าง
ภาพลักษ
ณ์ทาง
การตลาด
การ
ท่องเที่ยว
โดย
ชุมชน 

1 วัน สมาชิก
ในกลุ่ม
ของแต่
ละ
ชุมชน
และ
บริษัท
น าเที่ยว 
 

1. จ านวน
ผู้
ลงทะเบียน
เข้ารับการ
อบรม 
2. ระดับ
ระดับผล
การ
ประเมิน
เฉลี่ยความ
พึงพอใจ
ของผู้เข้า
รับการ
อบรม 

จ านวน
ผู้
ลงทะเบี
ยนเข้า
รับการ
อบรมไม่
น้อย
กว่า 80 
ระดับ
ผลการ
ประเมิน
เฉลี่ย ไม่
น้อย
กว่า 
4.00 

หน่วยงา
นภาครัฐ 
และ
เอกชนที่
เกี่ยวข้อง
การการ
ท่องเที่ยว 

กลุ่มการ
พัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์
อาหารจากพืช
พื้นถิ่นล้านนา
ของแต่ละ
ชุมชน 
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จากข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการศึกษาและข้อเสนอแนะของ 1) ชุมชนทั้ง 3 ชุมชน 2) 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 3) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 4) ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ต่ างมีความสนใจ
ให้ความส าคัญกับกิจกรรมอย่างแท้จริง และตระนักถึงความส าคัญของพืชพ้ืนถิ่นที่มีอยู่ในชุมชน 
คุณสมบัติของพืชแต่ละชนิด ที่น ามาสร้างจุดเด่นของแต่ละชุมชนในการจัดกิจกรรมเพ่ือเสนอให้กับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีความสนใจ ซึ่งจะท าให้ได้มาซึ่งแนวทางที่เหมาะสม ในการวางแผนทางการตลาด
ส าหรับชุมชนเพ่ือให้ได้กลุ่มนักท่องเที่ยวตามที่คาดการณ์นั้น พบว่า ตัวชุมชนต้องให้ความส าคัญกับ
กิจกรรมทางการตลาดส าหรับนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม และตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ในการศึกษาวิ
จันนี้จะน าเอาข้อมูลที่วิเคราะห์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผลการวิเคราะห์มาสรุป และอภิปราย
ในบทต่อไป 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การสรุปผลการศึกษาตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษเพ่ือการเชื่อมโยง สู่แหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ได้น าผลจากวัตถุประสงค์ที่ได้จากการศึกษา 
ในบทที่ 4 ของการวิจัยข้างต้น น ามาสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย  

ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป  
ลักษณะประชากรศาสตร์นักท่องเที่ยวชาวไทย 
จากการแปลผลข้อมูล พบว่า กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี

ช่วงอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี ซึ่งเป็นช่วงวัยท างานที่มีรายได้ที่แน่นอน และอยู่ใน GEN Y และ GEN X 
มีอุปนิสัย ฉลาดในเทคโนโลยี มีความเป็นอิสระเเละโลกส่วนตัวสูง ชอบคิดนอกกรอบ มีความ
ทะเยอทะยานสูง ชอบงานที่สนุกท้าทาย กระตือรือร้น ชอบเเข่งขัน สนใจเทคโนโลยี เป็นนักบริโภค
นิยม เเต่ยังห่วงครอบครัว และมีความสามารถในการซื้อ การเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางท่องเที่ยวต่อครั้งอยู่ระหว่าง 3,001 – 5,000 บาท โดยส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน ที่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (70.80%) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 
– 30,000 บาท  

 
ลักษณะการรับรู้ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารพืช

พื้นถิ่นล้านนา กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย 
จากการแปลผลข้อมูลด้านการรับรู้ พบว่า กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทยนั้นยังไม่เคย

มีประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนา และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้เกี่ยวพืชพ้ืน
ถิ่นล้านนา แต่มีความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมในลักษณะระดับกิจกรรมปลูก เก็บเกี่ยว จนถึงการ
ปรุงอาหาร   เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ได้รับประทานอาหารจากพืชพ้ืนถิ่น
ล้านนามากก่อน นอกจากนี้ ยังแสดงให้เห็นถึงความสนใจเป็นพิเศษของนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการ
รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวในลักษณะกิจกรรมเช่นนี้ และด้านพฤติกรรม พบว่า กลุ่มตลาด
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับเพ่ือน ระหว่าง 2-5 คน  มีความคาดหวังในเรื่อง
ความสวยงามของสถานที่มากที่สุดจากการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิ งประสบการณ์อาหารพืชพ้ืนถิ่น
ล้านนา โดยได้ข้อมูลการเดินทางจากการแนะน าของเพ่ือนหรือคนรู้จัก ช่วงเวลาที่ใช้ในการค้นหา
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ข้อมูลอยู่ระหว่าง 20.01 – 24.00 น. เนื่องจากเป็นเวลาที่ว่างหลังเลิกงานและกิจกรรมอ่ืนๆ และมี
ความสนใจในรายการอาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนาแบบดั้งเดิม และนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงเดือน
มกราคมมากท่ีสุด โดยเฉลี่ยการเดินทางอยู่ที่ 2 ครั้ง/ ปี ใช้เวลาในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ย 3 วัน มี
ลักษณะการใช้จ่ายด้วยเงินสดมากที่สุด นิยมรับสื่อผ่านช่องทาง Facebook มากที่สุด และนอกจากนี้
ยังพบว่ากลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทยนั้นจะได้รับอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นจากเพ่ือนมากที่สุด โดยยินดีที่จะใช้เวลาในการท ากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นอยู่ที่ 1 วัน  

 
ลักษณะประชากรศาสตร์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
จากการแปลผลข้อมูลพบว่า กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีสัญชาติ

อังกฤษมากที่สุด  และเป็นเพศหญิง ส่วนมากมีช่วงอายุอยู่มากกว่า 50 ปี และอยู่ใน GEN X และ 
Baby boomers มีอุปนิสัย กระตือรือร้น ชอบเเข่งขัน สนใจเทคโนโลยี เป็นนักบริโภคนิยม เเต่ยังห่วง
ครอบครัว สู้งานหนัก มุ่งความส าเร็จ เป็นช่วงวัยท างานที่มีรายได้ที่แน่นอน และมีความสามารถใน
การซื้อ การเดินทางท่องเที่ยว สถานภาพสมรส โดยส่วนมากมีอาชีพเป็นเกษียร (23.00%) มีการศึกษา
อยู่ในระดับสูงปริญญาตรี ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้งอยู่ระหว่าง มากกว่า 10,001 
บาทข้ึนไป รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 50,001 บาท ขึ้นไป   

 
ลักษณะการรับรู้ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารพืช

พื้นถิ่นล้านนา กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
จากการแปลผลข้อมูลด้านการรับรู้พบว่า กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มี

สัญชาติ อังกฤษ ไม่เคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนา และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยัง
ไม่มีความรู้เกี่ยวพืชพ้ืนถิ่นล้านนา แต่มีความสนใจในการเข้าร่วมถึงระดับกิจกรรมปลูก เก็บเก่ียว และ
ปรุงอาหาร ท าให้ทราบได้ว่า ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความต้องการ
เหมือนกัน ท าให้ทราบได้ว่า กิจกรรมจนถึงระดับดังกล่าว  เป็นที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยว ซึ่ง
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินั้นไม่เคยมีประสบการณ์ได้รับประทานอาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนามากก่อน 
และด้านพฤติกรรมพบว่า กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับเพ่ือน 
ระหว่าง 2-5 คน มีความคาดหวังในเรื่องความสวยงามของสถานที่มากที่สุดจากการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนา โดยได้ข้อมูลการเดินทางจากการแนะน าของเพ่ือน
หรอืคนรู้จัก ช่วงเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลอยู่ระหว่าง 16.00-20.00 น. เนื่องจากเป็นเวลาที่ว่างหลัง
เลิกงานและกิจกรรมอ่ืนๆ และมีความสนใจในรายการอาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนาแบบดั้งเดิม และนิยม
เดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงเดือนสิงหาคมมากที่สุด โดยเฉลี่ยการเดินทางอยู่ที่ 2 ครั้ง/ ปี ใช้เวลาใน
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การเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ย 3 วัน มีลักษณะการใช้จ่ายด้วยเงินสดมากที่สุด นิยมรับสื่อผ่านช่องทาง 
Facebook มากที่สุด นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินั้นจะได้รับอิทธิพลใน
การตัดสินใจใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นจากเพ่ือนมากที่สุด โดย
ยินดีที่จะใช้เวลาในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นอยู่ที่ 1 วัน โดย
ต้องการใช้ภาษาในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ  
 
5.2 อภิปรายผล    

จากการศึกษากลยุทธ์ในการใช้ส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพื้นถิ่นล้านนา กรณีศึกษา
นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยสรุปผลจากองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยรวมมากไปหาน้อย มีผลดังนี้ 

ด้านหลักฐานที่เป็นตัววัตถุ  
1. สถานที่มีบรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่ดี และเหมาะสม (3.92) 
2. ความสามารถของพ้ืนที่ให้บริการ มีเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว (3.72) 
3. สถานที่ตั้งของชุมชน สามารถติดต่อ เข้าถึงได้สะดวก (3.67) 

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญมากที่สุดในเรื่องของ
สถานที่มีบรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่ดี และเหมาะสม รองลงมาความสามารถของพ้ืนที่ให้บริการ มี
เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว และสถานที่ตั้งของชุมชน สามารถติดต่อ เข้าถึงได้สะดวก ซึ่ง
สอดคล้องกับเรื่องงานวิจัยของชาคริต อ่องทุน และคณะ(2560)  ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารริมทางบนถนนเยาวราช ที่ได้กล่าวไว้ว่า จะต้องให้ความส าคัญ
กับสถานที่ตั้งเพราะถือว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อการท าอาหาร บริเวณที่ด าเนินการสะอาดจะท าให้ยิ่งดูหน้า
สนใจ รวมไปถึงมีเอกลักษณ์จุดเด่นของชุมชนเข้ามาสร้างบรรยากาศให้กับพ้ืนที่ ที่ให้บริการ 

ปัจจัยรองลงมา คือ ด้านกระบวนการ 
1. มีความรวดเร็ว และมืออาชีพ ในกระบวนการบริหารจัดการของผู้ให้บริการ 

(2.75) 
2. มีขั้นตอนในการให้บริการที่ดี (3.72) 
3. มีระยะเวลาในการบริการที่เหมาะสม (3.71) 
4. สามารถติดต่อถามข้อมูลเกี่ยวกับอาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนาได้ตลอดเวลา (3.71)  

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับทั้ง 3 ปัจจัย ในเรื่องมี
ความรวดเร็ว และมืออาชีพ ในกระบวนการบริหารจัดการของผู้ให้บริการ รองลงมามีขั้นตอนในการ
ให้บริการที่ดี และมีระยะเวลาในการบริการที่เหมาะสม และสามารถติดต่อถามข้อมูลเกี่ยวกับอาหาร
พืชคืนถิ่นล้านนาได้ตลอดเวลา เหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธินดา ใจขาน และคณะ
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(2557) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การศึกษาศักยภาพของอาหารพ้ืนบ้านกับการท่องเที่ยวของเมืองมรดก
โลกหลวงพระบางเพ่ือเตรียมความพร้อม เข้าสู่ประชาคมอาเซียน จะเห็นได้ว่า กระบวนการต่างๆ 
ล้วนเป็นสิ่งส าคัญต่อการบริการทั้งสิ้น 

ปัจจัยต่อมา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
1. อาหารมีส่วนประกอบของพืชพ้ืนถิ่นล้านนาที่น่าสนใจ (3.72) 
2. คุณภาพของพืชพ้ืนล้านนาถิ่นมีความปลอดภัย ไม่ใช้สารเคมี (3.64)   

จากข้อมูลดังกล่าวพิจารณาได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับทั้ง 2 ปัจจัย ในเรื่อง
อาหารมีส่วนประกอบของพืชพ้ืนถิ่นล้านนาที่น่าสนใจ และคุณภาพของพืชพ้ืนล้านนาถิ่นมีความ
ปลอดภัย ไม่ใช้สารเคมี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สริตา พันธ์เทียน และคณะ ( 2559) ได้
ท าการศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงอาหารไทยโดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในเขต
จังหวัดลุ่มแม่น้ าภาคกลาง และซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณภา บุญประกอบ และคณะ(2560) 
ได้ท าการศึกษาเรื่องอาหารพ้ืนถิ่นกับกลไกในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจาก การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ต้อง มีการน าวัตถุดิบที่โดดเด่นของท้องถิ่นมาใช้ในการ พัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือ
ย้ าความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น  

ปัจจัยต่อมา ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไซเบอร์สเปซ และเวลา   
1. มีความหลากหลายของสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล (3.74)    
2. มีข้อมูล หลากหลายทางด้านภาษา เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ (3.72)   
3. การเข้าถึงข้อมูล สืบค้นข้อมูล สามารถเข้าถึงได้ง่าย (3.72)   

นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับทั้ง 3 ปัจจัยในเรื่องมีความหลากหลายของสารสนเทศ
ในการสืบค้นข้อมูล รองลงมา คือ มีข้อมูล หลากหลายทางด้านภาษา เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
รวมทั้งการเข้าถึงข้อมูล สืบค้นข้อมูล สามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิพย์ ทวี
พงษ์ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การสร้างจุดขายและกลยุทธ์ทางการตลาดอาหารท้องถิ่นของ
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เนื่องจากช่องทางคือส่วนที่ส าคัญที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมารู้จัก และเกิดโอกาส
เกิดข้ึนกับธุรกิจ 

ปัจจัยต่อมา คือ ด้านบุคลากร 
1. ผู้ให้บริการ มีการบริการด้วยความจริงใจ (3.74)   
2. มีผู้ให้บริการสามารถสนทนาได้หลากหลายภาษา (3.73)   
3. มีผู้ให้บริการคอยอ านวยสะดวก และอัธยาศัยไมตรีที่ดี ไม่เลือกปฏิบัติ (3.70)   

เนื่องมาจาก นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับทั้ง 3 ปัจจัยในเรื่องของ ผู้ให้บริการ มี
การบริการด้วยความจริงใจ รองลงมา คือ มีผู้ให้บริการสามารถสนทนาได้หลากหลายภาษา และมีผู้
ให้บริการคอยอ านวยสะดวก และอัธยาศัยไมตรีที่ดี ไม่เลือกปฏิบัติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธินดา 
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ใจขาน และคณะ(2557) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การศึกษาศักยภาพของอาหารพื้นบ้านกับการท่องเที่ยว
ของเมืองมรดกโลกหลวงพระบางเพ่ือเตรียมความพร้อม เข้าสู่ประชาคมอาเซียน จะเห็นได้ว่า 
พนักงานจะต้องให้ความส าคัญกับการบริการ เป็นมิตรกับผู้รับบริการจะช่วยสร้างบรรยากาศในการ
ให้บริการรวมไปถึงการอ านวยความสะดวกต่างๆ 

ปัจจัยต่อมา ได้แก่ ด้านราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนของผู้ใช้บริการ 
1. ความคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย (3.74)   
2. ระบบช าระเงินมีความสะดวก และหลากหลายช่องทาง (3.68)   
3. ราคารวมกับค่าบริการทุกอย่างแล้ว (3.58)   

เนื่องมาจาก นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับความคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย  รองลงมาระบบ
ช าระเงินมีความสะดวก และหลากหลายช่องทาง  และล าดับสุดท้าย ราคารวมกับค่าบริการทุกอย่าง
แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยชนก ฉิมบ้านไร และรักษ์พงศ์ วงศาโรจน์(2559) ได้
ท าการศึกษาเรื่องศักยภาพอาหารพ้ืนเมืองและแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านอาหาร พ้ืนเมือง
จังหวัดน่าน เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมองเรื่องของความคุ้มค่าของราคาท่ีจ่ายไปเป็นหลัก  

ปัจจัยสุดท้าย คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด และการให้การศึกษาลูกค้า 
1. มีโปรโมชั่นอาหารตามฤดูกาล (3.60)   
2. มีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมที่ท า รายการอาหารอย่างเพียงพอ 

(3.57)   
3. มีการโฆษณาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเภทนี้เพียงพอ (3.54)   

จากผลข้างต้นจะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับ 3 ปัจจัย ในเรื่องของมี
โปรโมชั่นอาหารตามฤดูกาล รองลงมามีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมที่ท า รายการอาหาร
อย่างเพียงพอ และ มีการโฆษณาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเภทนี้เพียงพอ สอคคล้องกับงานวิจัยของ
พรทิพย์ ทวีพงษ์ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การสร้างจุดขายและกลยุทธ์ทางการตลาดอาหาร
ท้องถิ่นของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ว่าไว้จะต้องให้ความส าคัญกับเรื่อง การประชาสัมพันธ์ โฆษณาใน
ด้านเหล่านี้เป็นส าคัญ 

จากการศึกษากลยุทธ์ในการใช้ส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพื้นถิ่นล้านนา กรณีศึกษา
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยสรุปผลจากองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยรวมมากไปหาน้อย มีผลดังนี้ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและเวลา (Place) 
1. การเข้าถึงข้อมูล สืบค้นข้อมูล สามารถเข้าถึงได้ง่าย (4.09) 
2. มีข้อมูล หลากหลายทางด้านภาษา เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ  (3.97) 
3. มีความหลากหลายของสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล (3.88) 
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นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับทั้ง 3 ปัจจัยในเรื่องมีความหลากหลายของสารสนเทศ
ในการสืบค้นข้อมูล รองลงมา คือ มีข้อมูล หลากหลายทางด้านภาษา เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
รวมทั้งการเข้าถึงข้อมูล สืบค้นข้อมูล สามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิพย์ ทวี
พงษ์ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การสร้างจุดขายและกลยุทธ์ทางการตลาดอาหารท้องถิ่นของ
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เนื่องจากช่องทางคือส่วนที่ส าคัญที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมารู้จัก และเกิดโอกาส
ขึ้นกับธุรกิจ 

ปัจจัยรองลงมา คือ ด้านหลักฐานที่เป็นวัตถุ (Physical Evidence)  
1. สถานที่ตั้งของชุมชน สามารถติดต่อ เข้าถึงได้สะดวก (3.94) 
2. ความสามารถของพ้ืนที่ให้บริการ มีเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว (4.00)  
3. สถานที่มีบรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่ดี และเหมาะสม (4.03) 

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญมากที่สุดในเรื่องของ
สถานที่มีบรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่ดี และเหมาะสม รองลงมาความสามารถของพ้ืนที่ให้บริการ มี
เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว และสถานที่ตั้งของชุมชน สามารถติดต่อ เข้าถึงได้สะดวก ซึ่ง
สอดคล้องกับเรื่องงานวิจัยของชาคริต อ่องทุน และคณะ(2560)  ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารริมทางบนถนนเยาวราช ที่ได้กล่าวไว้ว่า จะต้องให้ความส าคัญ
กับสถานที่ตั้งเพราะถือว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อการท าอาหาร บริเวณที่ด าเนินการสะอาดจะท าให้ยิ่งดูหน้า
สนใจ รวมไปถึงมีเอกลักษณ์จุดเด่นของชุมชนเข้ามาสร้างบรรยากาศให้กับพ้ืนที่ ที่ให้บริการ 

ปัจจัยต่อมา คือ ด้านกระบวนการ (Process) 
1. มีระยะเวลาในการบริการที่เหมาะสม (3.94) 
2. มีข้ันตอนในการให้บริการที่ดี (3.92) 
3. มีกระบวนการแจ้งเตือน แนะน าในเรื่องของความปลอดภัยของอาหาร (3.95) 

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับทั้ง 3 ปัจจัย ในเรื่องมี
ความรวดเร็ว และมืออาชีพ ในกระบวนการบริหารจัดการของผู้ให้บริการ รองลงมามีขั้นตอนในการ
ให้บริการที่ดี และมีระยะเวลาในการบริการที่เหมาะสม และสามารถติดต่อถามข้อมูลเกี่ยวกับอาหาร
พืชพ้ืนถิ่นล้านนาได้ตลอดเวลา เหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธินดา ใจขาน และคณะ 
(2557) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การศึกษาศักยภาพของอาหารพ้ืนบ้านกับการท่องเที่ยวของเมืองมรดก
โลกหลวงพระบางเพ่ือเตรียมความพร้อม เข้าสู่ประชาคมอาเซียน จะเห็นได้ว่า กระบวนการต่างๆ 
ล้วนเป็นสิ่งส าคัญต่อการบริการทั้งสิ้น 

ปัจจัยต่อมา คือ ด้านบุคลากร (People) 
1. ผู้ให้บริการ มีการบริการด้วยความจริงใจ และมีผู้ให้บริการคอยอ านวยสะดวก 

และอัธยาศัยไมตรีที่ดี ไม่เลือกปฏิบัติ (3.95) 
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2. ผู้ให้บริการ มีบุคลิกภาพที่ดี (3.86) 
3. ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้ความรู้ แนะน า บอกเล่าเรื่องราว 

สื่อความหมายต่างๆ โยงเป็นเรื่องราวในศาสตร์เรื่องของการผลิตอาหารเกี่ยวกับพืชคืนถิ่นล้านนา ได้
เป็นอย่างดี ท าให้กิจกรรมมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน (3.83) 

เนื่องมาจาก นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับทั้ง 3 ปัจจัยในเรื่องของ ผู้ให้บริการ มี
การบริการด้วยความจริงใจ รองลงมา คือ มีผู้ให้บริการสามารถสนทนาได้หลากหลายภาษา และมีผู้
ให้บริการคอยอ านวยสะดวก และอัธยาศัยไมตรีที่ดี ไม่เลือกปฏิบัติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธินดา 
ใจขาน และคณะ(2557) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การศึกษาศักยภาพของอาหารพื้นบ้านกับการท่องเที่ยว
ของเมืองมรดกโลกหลวงพระบางเพ่ือเตรียมความพร้อม เข้าสู่ประชาคมอาเซียน จะเห็นได้ว่า 
พนักงานจะต้องให้ความส าคัญกับการบริการ เป็นมิตรกับผู้รับบริการจะช่วยสร้างบรรยากาศในการ
ให้บริการรวมไปถึงการอ านวยความสะดวกต่างๆ 

ปัจจัยต่อมา คือ ด้านราคา (Price)  
1. ระบบช าระเงินมีความสะดวก และหลากหลายช่องทาง (3.98) 
2. ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย (3.82) 
3. ราคารวมกับค่าบริการทุกอย่างแล้ว (3.72) 

เนื่องมาจาก นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับความคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย  รองลงมาระบบ
ช าระเงินมีความสะดวก และหลากหลายช่องทาง  และล าดับสุดท้าย ราคารวมกับค่าบริการทุกอย่าง
แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยชนก ฉิมบ้านไร และรักษ์พงศ์ วงศาโรจน์( 2559) ได้
ท าการศึกษาเรื่องศักยภาพอาหารพ้ืนเมืองและแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านอาหาร พ้ืนเมือง
จังหวัดน่าน เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมองเรื่องของความคุ้มค่าของราคาท่ีจ่ายไปเป็นหลัก 

ปัจจัยต่อมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. มีโปรโมชั่นอาหารตามฤดูกาล (3.92) 
2. มีของที่ระลึกแถมให้ เมื่อผ่านการท ากิจกรรม (3.82) 
3. มีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมที่ท า รายการอาหารอย่างเพียงพอ 

(3.80) 
จากผลข้างต้นจะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับ 3 ปัจจัย ในเรื่องของมี

โปรโมชั่นอาหารตามฤดูกาล รองลงมามีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมที่ท า รายการอาหาร
อย่างเพียงพอ และ มีการโฆษณาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเภทนี้เพียงพอ สอคคล้องกับงานวิจัยของ
พรทิพย์ ทวีพงษ์ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การสร้างจุดขายและกลยุทธ์ทางการตลาดอาหาร
ท้องถิ่นของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ว่าไว้จะต้องให้ความส าคัญกับเรื่อง การประชาสัมพนธ์ โฆษณาใน
ด้านเหล่านี้เป็นส าคัญ 
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ปัจจัยสุดท้าย คือ  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
1. มีความคิดสร้างสรรค์ในการน าพืชพ้ืนถิ่นล้านนามาปรุงอาหาร และสื่อ

ความหมายออกมาได้ดี (3.87) 
2. อาหารมีส่วนประกอบของพืชพ้ืนถิ่นล้านนาที่น่าสนใจ (3.79) 
3. คุณภาพของพืชพ้ืนล้านนาถิ่นมีความปลอดภัย ไม่ใช้สารเคมี (3.77) 

จากข้อมูลดังกล่าวพิจารณาได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับทั้ง 2 ปัจจัย ในเรื่อง
อาหารมีส่วนประกอบของพืชพ้ืนถิ่นล้านนาที่น่าสนใจ และคุณภาพของพืชพ้ืนล้านนาถิ่นมีความ
ปลอดภัย ไม่ใช้สารเคมี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สริตา พันธ์เทียน และคณะ ( 2559) ได้
ท าการศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงอาหารไทยโดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในเขต
จังหวัดลุ่มแม่น้ าภาคกลาง และซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณภา บุญประกอบ และคณะ(2560) 
ได้ท าการศึกษาเรื่องอาหารพ้ืนถิ่นกับกลไกในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจาก การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ต้อง มีการน าวัตถุดิบที่โดดเด่นของท้องถิ่นมาใช้ในการ พัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือ
ย้ าความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 

จากการศึกษาข้างต้นท าให้ได้ผลสรุปดังนี้ การศึกษากลยุทธ์ในการใช้ส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืน
ถิ่นล้านนา ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ท าให้ได้องค์ประกอบที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ล าดับความส าคัญ
มากที่สุด คือ ด้านหลักฐานที่เป็นตัววัตถุ  ดังนั้น กลยุทธ์ที่เสนอให้ใช้ คือ สถานที่มีบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมที่ดี และเหมาะสม และ ความสามารถของพ้ืนที่ให้บริการ มีเพียงพอต่อการรองรับ
นักท่องเที่ยว รวมทั้งสถานที่ตั้งของชุมชน สามารถติดต่อ เข้าถึงได้สะดวก และการศึกษากลยุทธ์ใน
การใช้ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ท าให้ได้องค์ประกอบที่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ล าดับความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและเวลา 
ดังนั้น กลยุทธ์ที่เสนอให้ใช้ คือ การเข้าถึงข้อมูล สืบค้นข้อมูล สามารถเข้าถึงได้ ง่าย  มีข้อมูล 
หลากหลายทางด้านภาษา เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ  มีความหลากหลายของสารสนเทศในการ
สืบค้นข้อมูล และจากการโครงการนี้ได้น าเชฟรุ่นใหม่ มาแลกเปลี่ยนในเรื่องของทักษะและ
ประสบการณ์ด้านอาหารกับชุมชน ท าให้เห็นถึงความสนใจเป็นพิเศษชองเชฟรุ่นใหม่เหล่านี้ รวมไปถึง
กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวมีความสนใจเป็นอย่างมากในรูปแบบกิจกรรมต่างๆ เพราะสามารถ
น าไปจัดรายการน าเที่ยวได้จริง ซึ่งมีผลดีต่อการประกอบธุรกิจน าเที่ยว แต่ทั้งนี้ชุมชนจะต้องให้ความ
ร่วมมือกับผู้ประกอบการ และในเรื่องของรายการเส้นทางน าเที่ยว ทางผู้ประกอบการมีความต้องการ
ให้ชุมชนเป็นคนออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ชุมชน เพราะชุมชนเจ้าของพ้ืนที่จะ
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สามารถออกแบบได้ดีกว่า ดังนั้น น่าจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงศักยภาพในรูปแบบนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ความสนใจพิเศษเพ่ือการเชื่อมโยงสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา   

  
5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะต่อชุมชน  

1) การตลาดที่เหมาะสมต่อชุมชนที่ชุมชนสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง โดยใน
ระยะเริ่มแรกชุมชนอาจใช้การตลาดทางตรงในการเข้าไป พบปะพูดคุยเพ่ือสร้างความรู้จัก และความ
มั่นใจกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว และสถาบันการศึกษา รวมถึงสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงในการส่งเสริมสนับสนุน การท่องเที่ยว เช่น 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานเชียงใหม่ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดเชียงใหม่ 
และเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคเหนือ จากนั้น จึงใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น เครื่องมือในการ
สื่อสารเรื่องราว กิจกรรมที่มีเนื้อหาน่าสนใจของชุมชน ทั้งนี้การสร้างกลุ่มลูกค้า เป้าหมายชุมชนควร
สร้างกลุ่มเฉพาะของเฟสบุ๊คแฟนเพจซึ่งเป็นวิธีการตลาดที่ชุมชนสามารถท าได้ด้วย ตนเองโดยการเชิญ
ผู้ที่มีความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่มาร่วมในกลุ่มเพ่ือให้สามารถ สื่อสารกับผู้ที่สนใจ
โดยตรง 

 2) การด าเนินการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีประสิทธิภาพนั้นต้องเกิด 
จากการทุ่มเท และระเบิดจากข้างในชุมชนเอง โดยควรมอบโอกาสผู้ที่มีความสนใจ และมีความรู้ 
ความสามารถ โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการตลาด ประสานงานกลับ
กลุ่มธุรกิจน าเที่ยว พร้อมทั้งให้ความร่วมมือกับหน่วยด้านการท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ชุมชน  

3) ชุมชนควรเป็นผู้ก าหนดช่วงเวลาในการรับนักท่องเที่ยวด้วยตนเองเพ่ือให้ 
สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน โดยอาศัยช่องทางเฟสบุ๊คแฟนเพจของศูนย์ประสานงานในการ 
ประชาสัมพันธ์ และท าการตลาดไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ในแผนการตลาด  

4) ชุมชนควรปรับปรุงแผนการตลาดอยู่เสมอ และควรประเมินผลการ ด าเนินงาน
การตลาดของตนเองอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  

5) การด าเนินรายการกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ของทั้ง 3 ชุมชน ควรมีกิจกรรม
ที่เชื่อมโยงกัน 

6) ชุมชนควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงใน การ
ส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยการสนับสนุนพ้ืนที่ และงบประมาณในการออกงานแสดงสินค้า 
และการใช้การสื่อสารมวลชนในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชนตนเอง  
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7) ในกรณีที่ชุมชนไม่ได้กลุ่มเป้าหมายตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ชุมชนจะต้องใช้แผ่นที่ 
๒ โดยเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายจากที่ได้ท าแผนการตลาดไว้ มาเป็น กลุ่มนักเรียนจิตอาสาหรือจิต
สาธารณะ(volunteers) จากสถาบันต่างๆ และโดยเฉพาะกลุ่มนักเรียนจิตอาสา หรือจิตสาธารณะ
(volunteers) จากต่างประเทศ ที่มีบริษัทน าเที่ยวพามาอยู่เป็นช่วงระยะเวลา ซึ่งเป็นฐานเดิมของ
ชุมชนทั้ง ๓ ที่อยู่แล้ว ทั้งนี้จะต้องเพ่ิมช่องทางในการติดต่อและให้ข้อมูลที่อับเดตอยู่เป็นเสมอ 

8) จากผลการศึกษา ชุมชน สามารถน าข้อมูลมาใช้เป็นประโยชน์ และเป็น
แนวทางในการ ประกอบการเพ่ือสร้างรายได้ให้กับการวางแผนพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้เป็น
ประโยชน์เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว โดยให้ใช้ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ 

โดย ในช่วงระยะ ต้น(1ปี) ควรเริ่มด าเนินกิจกรรมให้สอดคลองกับการศึกษา และ
Action Plan ต่อมาในช่วงระยะ กลาง (3 ปี) ควรมีการกลับมาดูศักยภาพในการท างานอีกครั้ง เพ่ือ
พัฒนา และในช่วงระยะปลาย (5ปี) จะตองมีการสร้างเครือข่ายกับชุมชนในพ้ืนที่ใกล้เคียงขึ้นมาอีก
ด้วย 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานสนับสนุน  

1) การด าเนินการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่สอดคล้องกับวิถีชุมชนควรมา 
จากชุมชนเป็นผู้ก าหนดช่วงเวลาเองเพ่ือไม่ให้รบกวนวิถีชีวิตของชุมชน โดยหน่วยงานส่งเสริมมีหน้าที่ 
ส่งเสริมกิจกรรมที่ชุมชนมีความต้องการในการด าเนินการ  

2) หน่วยงานสนับสนุนควรจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมศักยภาพชุมชนใน 
ด้านที่ชุมชนมีข้อจ ากัด เช่น การออกงานแสดงสินค้าที่ต้องใช้งบประมาณสูง และการพัฒนาศักยภาพ 
ด้านภาษา และเทคโนโลยี เป็นต้น 

 
5.3.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 

1. รูปแบบการศึกษาวิจัยครั้งนี้กลุ่มนักท่องเที่ยวความสนใจเฉพาะที่เน้นนักท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนาเท่านั้น การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่น
คล้ายกัน สามารถน ารูปแบบการศึกษาวิจัยนี้ไปใช้ในการศึกษาวิจัยได้ 

2. เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้ไม่ได้เป็นการศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวความสนใจเฉพาะที่เน้น
นักท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนาเท่านั้น  ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป ควร
มีการศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 
  3. จากผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นประโยชน์ส าหรับนักวิชาการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
สามารถน าองค์ความรู้ใหม่เรื่องการท าการตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวความสนใจเฉพาะที่เน้นนักท่องเที่ยว
เชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา มาใช้ในการศึกษา รวมทั้งในงานวิจัยชิ้นต่อไป 
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ภาคผนวก 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสัมภาษณ์ส าหรับชุมชนในการระดมสมอง 

โครงการ “การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ อาหารพื้นถิ่นล้านนา” 
โครงการวิจัยย่อยท่ี 3 เรื่อง “ การศึกษาตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ เพื่อการ

เชื่อมโยงสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ อาหารพื้นถิ่นล้านนา” 
(ข้อมูลพฤติกรรม ความต้องการ และความสามารถทางการตลาดชุมชน) 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ร่วมระดมความคิดเห็น 

- ช่ือ – นามสกุล 
- เบอร์โทรศัพท์ 
-  ที่อยู่/ที่ติดต่อ 

 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการด าเนินการตลาดผลิตภัณฑ์พืชพ้ืนถิ่นของชุมชน   
1. ชุมชนจ าหน่ายวัตถุดิบจากพืชพื้นบ้าน อาหารพื้นเมือง หรือผลิตภณัฑ์จากพืชพื้นบ้านหรือไม่ อย่างไร  

 
2. ใครคือลูกค้า 

 
3. ชุมชนขายผลิตภัณฑ์ในช่องทางไหนบ้าง 

 
4. ท าไมผู้บริโภคต้องการซื้อ 

 
5. ชุมชนมีโอกาสในการขายผลติภณัฑ์บ่อยครั้งแค่ไหน 

 
6. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (ปริมาณในการซื้อ, รูปแบบการซื้อ)  

 
 

ส่วนที่ 3 ศักยภาพในการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหาร จากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 

1. ชุมชนมีวัตถุดิบจากพืชพ้ืนบ้านมากน้อยแค่ไหน เพียงพอต่อการจ าหน่ายหรือไม่ อย่างไร 

2. ชุมชนสามารถผลิตอาหารพื้นเมือง หรือผลิตภัณฑ์จากพืชพ้ืนบ้านได้มากน้อยแค่ไหน อย่างไร 

3. ชุมชนสามารถจ าหน่ายวัตถุดิบจากพืชพ้ืนบ้าน ผลิตอาหารพ้ืนเมือง หรือผลิตภัณฑ์จากพืช
พ้ืนบ้านได้ทางช่องทางไหนบ้าง และมีแผนในการขยายช่องทางหรือไม่ อย่างไร  
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4. ชุมชนสามารถก าหนดราคาสินค้าได้ด้วยตนเองหรือไม่ หรือมีวิธีการก าหนดราคาสินค้าอย่างไร 
ราคาขาย ณ ปัจจุบันเป็นราคาที่ชุมชนพอใจแล้วหรือไม่ อย่างไร 
     5. ชุมชนมีการส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ของตนเองหรือไม่ อย่างไร เช่น การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ การจัดการส่งเสริมการขาย การจัดงาน เทศกาล เป็นต้น 

     6. ชุมชนมีประสบการณ์ในการให้บริการอาหารจากพืชพ้ืนถิ่น แก่นักท่องเที่ยว หรือไม่ อย่างไร 
และมีกระบวนการในการต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างไร 
     7. ชุมชนมีบุคลากรที่สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวหรือไม่ อย่างไร  

      8. ชุมชนสามารถจัดองค์ประกอบ บรรยากาศ สิ่งแวดล้อมในการให้บริการได้หรือไม่ อย่างไร เช่น 
สถานที่รองรับในการให้บริการอาหาร เหมาะสม เพียงพอส าหรับการจัดการท่องเที่ยวอาหารจากพืช
พ้ืนถิ่น  
 

ส่วนที่ 4 ความต้องการของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพื้น
ถิ่นล้านนา 
- กลุ่มเป้าหมายที่ท่านมคีวามต้องการเกี่ยวกับกิจกรรมด้านนี้ ชุมชนมคีวามต้องการนักท่องเที่ยวชาวไทย 

หรือ ต่างชาติ เพราะเหตุใด 
- ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวต่อครั้ง สามารถรองรับได้กีค่น 

 



ภาคผนวก ก 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถาม 
การศึกษาตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษเพ่ือการเชื่อมโยงสู่ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
แบบสอบถามนี้ ได้จัดท าขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลและศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยและชาวต่างชาติ เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดของ นักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษเพ่ือ
การเชื่อมโยงสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนาเพ่ือใช้เป็นประโยชน์ใน
การพัฒนาและ วางแนวทางการในด าเนินการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่อไป 

แบบสอบถามชุดนี้แบ่งเป็น 4 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักท่องเที่ยว 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรรับรู้ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
เกี่ยวกับอาหารพืชพื้นถิ่นล้านนา  

ตอนที่ 3  ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา   

ตอนที่ 4  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ข้อมูลที่ได้รับผู้ศึกษาจะเก็บไว้เป็นความลับ 
และใช้เป็นข้อมูลเพ่ือสรุปผลการวิจัยเป็นลักษณะภาพรวม ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความ
ร่วมมือจากท่านด้วยดีในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกตอน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักท่องเที่ยว 
โปรดท าเครื่องหมาย   ใน ❑ หน้าข้อที่ตรงกับท่านมากที่สุด 
1. เพศ 

 1.1) ❑ ชาย 1.2) ❑  หญิง 

2. อาย ุ

 2.1) ❑  ต่ ากว่า 20 ปี 2.2) ❑  20 – 30 ปี 2.3) ❑  31 – 40 ปี  

 2.4) ❑  41 – 50 ปี 2.5) ❑  มากกว่า 50 ปี 
3. สถานภาพ 

 3.1) ❑  โสด 3.2) ❑  สมรส   3.3) ❑  หม้าย 

 3.4) ❑  หย่าร้าง  

4. อาชีพ 

 4.1) ❑ นักเรียน นักศึกษา 4.2) ❑ ข้าราชการ 4.3) ❑  พนักงานของรัฐ 

 4.4) ❑  พนักงานบริษัทเอกชน 4.5) ❑ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.6) ❑  เจ้าของกิจการ 

 4.7) ❑ เกษียณ 4.8) ❑  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 
5. ระดับการศึกษา 

 5.1) ❑  ต่ ากว่าอนุปริญญา     5.2) ❑  อนุปริญญา          5.3) ❑  ปริญญาตรี 5.4) 

❑  สูงกว่าปริญญาตรี 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 6.1) ❑ต่ ากว่า 10,000 บาท 6.2) ❑10,001- 20,000 บาท  6 .3 )  ❑  20,001-  30,000 

บาท  

 6.4) ❑30,001- 40,000 บาท 6.5) ❑ 40,001- 50,000 บาท 6.6) ❑ 50,001 บาท ขึ้นไป 

7. งบประมาณที่ท่านคิดว่าสามารถใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง   

 7.1) ❑ ต่ ากว่า 1,000 บาท 7.2) ❑ 1,001 - 3,000 บาท  7.3) ❑ 3,001 - 5,000 บาท  

 7.4) ❑5,001 - 7,000 บาท 7.5) ❑ 7,001 - 10,000 บาท 7.6) ❑ 10,001 บาท ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการรรับรู้ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เกี่ยวกับอาหาร
พืชพ้ืนถิ่นล้านนา   

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความและท าเครื่องหมาย ❑   ลงใน ❑ หน้าข้อที่ท่านเลือก (ข้อ 3-
15 ท่านสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1. ท่านรู้จักการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา หรือไม่ 

1.1) ❑ รู้จัก                              1.2) ❑ ไม่รู้จัก 
2. ท่านสนใจการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา หรือไม่ 

2.1) ❑ สนใจ (ตอบข้อ 3 ต่อ)         2.2) ❑ ไม่สนใจ 
3. จากข้อ 2 ในการท ากิจกรรมท่านสนใจร่วมกจิกรรมถึงระดับใด 

3.1) ❑ ระดับกิจกรรมปลูก 

3.2) ❑ ระดับกิจกรรมเก็บเกี่ยว 

3.3) ❑ ระดับกิจกรรมปรุงอาหาร 

3.4) ❑ ระดับกิจกรรมชิมอาหาร 

3.5) ❑ หรือเฉพาะกิจกรรมชิมอย่างเดี่ยว 
4. ท่านรู้จักอาหารจากพืชพ้ืนถิน่ล้านนา หรือไม่ 

4.1) ❑ ไม่รู้จัก                          4.2) ❑ รู้จัก  โปรดระบุ..................................................... 
5. ท่านเคยรับประทานอาหารจากพืชพ้ืนถิน่ล้านนา หรือไม่ 

5.1) ❑ ไม่เคย                          5.2) ❑ เคย  โปรดระบุ..................................................... 
6. ในฐานะที่ท่านเปน็นกัท่องเที่ยว ท่านคิดว่าท่านจัดอยู่ในกลุ่มนักทอ่งเที่ยวกลุ่มใด 

6.1) ❑ กลุ่มผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์                             

6.2) ❑ กลุ่มผู้ใชช้บริการร้านอาหารทางเลือก (ร้านอาหารมังสวิรตัิ ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ) 

6.3) ❑ กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  

6.4) ❑ กลุ่มนักเรยีน นักศึกษาที่มีความสนใจ 

6.5) ❑ กลุ่มผู้ประกอบการ 
7. ถ้าท่านต้องการทราบเกี่ยวกับเดินทางท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารพืชพ้ืนถิ่นล้านนา  ท่านมัก

ค้นหาข้อมูลจากแหล่งใดบ้าง  

7.1) ❑  เพ่ือนหรือคนรู้จักแนะน ามา   

7.2) ❑  หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบุ_______________________  

7.3) ❑  บริษัทน าเที่ยว ระบุบริษัท________________________ 

7.4) ❑  สืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ระบุ_____________________ 

7.5) ❑  อ่ืน ๆ โปรดระบุ___________________ 
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8. ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวของท่าน เดินทางมากับใคร 

8.1 ❑ เดินทางคนเดียว  8.2 ❑ มากับเพื่อน  8.3 ❑ มากับครอบครัว 

8.4 ❑ มากับบริษัทน าเที่ยว  8.5 ❑ มากับหน่วยงาน / บริษัท   

8.6 ❑ มากับสถาบันการศึกษา 8.7 ❑ อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………… 
9. จ านวนผู้ร่วมเดินทางของท่าน 

9.1❑  เดินทางคนเดียว       9.2 ❑ 2 - 5 คน       9.3 ❑ 6 - 10 คน      9.4❑  มากกว่า 10 คน 
10. ท่านมีความต้องการ รายการอาหารที่ท าจากพ้ืชพ้ืนถิ่นล้านนา แบบใด 

10.1) ❑ อาหารแบบดั้งเดมิ  10.2) ❑ อาหารแบบฟิวช่ัน 
11. ช่วงเดือนใด ที่ท่านสนใจมาร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 

11.1) ❑ มกราคม        11.2) ❑ กุมภาพันธ์     11.3) ❑  มีนาคม        11.4) ❑ เมษายน        11.5) 

❑ พฤษภาคม   

11.6) ❑ มิถุนายน       11.7) ❑ กรกฎาคม      11.8) ❑  สิงหาคม       11.9) ❑ กันยายน        

11.10) ❑  ตุลาคม 

11.11) ❑ พฤศจิกายน  11.12) ❑ ธันวาคม 
12. ท่านมีความคาดหวังในเร่ืองใดมากที่สุด จากการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา  

12.1) ❑ ความสวยงามของสถานที่    

12.2) ❑ ความสะอาดของพ้ืนที ่  

12.3) ❑ รสชาติของอาหารพืชพื้นถิ่นล้านนา   

12.4) ❑ ความสะดวกในการเดินทาง    

12.5) ❑ ได้เรียนรู้เรื่องราวของอาหารพื้นถิ่นล้านนา  ผ่านกิจกรรมท่ีเข้าร่วม 

12.6) ❑ ได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่จากอาหารพ้ืนถิ่นล้านนา   

12.7) ❑ อ่ืนๆ โปรดระบุ................................  
13. โดยเฉลี่ยท่านเดินทางท่องเท่ียว จ านวนกี่คร้ังต่อปี.................... /คร้ังละกี่วันระบุ.................... 
14. วิธีการช าระเงินที่ท่านสะดวกมากที่สุด ในการช าระเงินคือ ช่องทางใด 

14.1) ❑ เงินสด      14.2) ❑ บัตรเครดิต Credit cards  14.3) ❑ Online payment 14.4)  

❑  Alipay  14.5) ❑ UnionPay 

14.6) ❑ Paypal     14.7) ❑ Prompay         14.8) ❑ อ่ืนๆ โปรดระบุ .................... 
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15. ช่วงระยะเวลาที่ท่านใช้ในการสืบค้นหาข้อมลูมากที่สุด 

15.1) ❑ 00.01 – 04.00น.      15.2) ❑  04.01 – 08.00น.        

15.3) ❑  08.01 – 12.00น.      15.4) ❑ 12.01 – 16.00น.       

15.5) ❑ 16.01 – 20.00น.        15.6) ❑ 20.01 – 24.00น. 
16. ท่านต้องการรับสื่อโฆษณาผ่านช่องทางใดมากที่สุด 

16.1) ❑ ทางไปรษณีย์           16.2) ❑ e-mail                     16.3) ❑ SMS 

16.4) ❑ LINE                     16.5) ❑ Facebook                16.6) ❑ อ่ืนๆ 
ระบ_ุ__________________  

17. ภาษาที่ท่านต้องการให้ผู้บริการสื่อสารกับท่านมากที่สุด ในการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์
อาหารจากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 

โปรดระบุภาษา____________________________________ 

18. ความถี่ในการรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืช
พื้นถิ่นล้านนา  

18.1) ❑ รายวัน                   18.2) ❑ รายสัปดาห์                18.3) ❑ รายเดือน 

18.4) ❑ รายไตรมาส             18.5) ❑ อ่ืนๆ ระบุ________________________________ 

19. ใครที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ในการเลือกใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหาร
จากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 

ของท่านมากท่ีสุด  

19.1) ❑ เพ่ือน                    19.2) ❑ ญาติพ่ีน้อง                 19.3) ❑ สถานศึกษา 

19.4) ❑ สถานที่ท างาน         19.5) ❑ อ่ืนๆ ระบุ________________________________ 

20. ระยะเวลาที่ท่านสนใจเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจากพืชพื้นถิ่น
ล้านนา นานเท่าไร 

20.1) ❑ ครึ่งวัน                  20.2) ❑ 1 วัน                    20.3) ❑ 2 วัน 

20.4) ❑ 3 วัน                    20.5) ❑ อ่ืนๆ ระบุ________________________________ 
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ตอนที่ 3  ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจาก
พืชพ้ืนถิ่นล้านนา   

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
(กรุณาตอบทุกข้อ) 

ปัจจัยด้านการตลาด   

ระดับความต้องการมีผลต่อการเลือกใช้
บริการ 

1 2 3 4 5 

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Elements) 

1. มีความหลากหลายของพืชพื้นถิ่นล้านนา      

2. คุณภาพของพืชพื้นล้านนาถ่ินมีความปลอดภัย ไม่ใช้สารเคมี       

3. มีความคิดสร้างสรรค์ในการน าพื้ชพื้นถิ่นล้านนามาปรุงอาหาร และ
สื่อความหมายออกมาได้ด ี

     

4. อาหารมสี่วนประกอบของพืชพื้นถิ่นล้านนาท่ีน่าสนใจ      

2.ด้านราคาและค่าใช้จ่ายอื่นของผู้ใช้บริการ (Price and Other User Cost) 
1. ความคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย      
2. ราคารวมกับค่าบริการทุกอย่างแล้ว      
3. ระบบช าระเงินมีความสะดวก และหลากหลายช่องทาง       

3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไซเบอร์สเปซ และเวลา (Place, Cyberspace and Time) 
1. มีช่องทางสอบถามรายละเอียด ได้อย่างสะดวก       

2. มีความหลากหลายของสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล       
3. มีข้อมูล หลากหลายทางด้านภาษา เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ        

4. การเข้าถึงข้อมูล สืบค้นข้อมูล สามารถเข้าถึงได้ง่าย      
4.ด้านการส่งเสริมการตลาด และการให้การศึกษาลูกค้า (Promotion and Education) 

1. มีการโฆษณาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเภทนีเ้พียงพอ      

2. มีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมที่ท า รายการอาหารอย่าง
เพียงพอ 

     

3. มีของที่ระลึกแถมให้ เมื่อผ่านการท ากิจกรรม      
4. มีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล       

5.ด้านบุคลากร (People) 
1.  มีผู้ให้บริการที่คอยแนะน า และดูแลอย่างดีตลอดที่มาใช้บริการ       
2.  มีผู้ให้บริการสามารถสนทนาได้หลากหลายภาษา        
3. ผู้ให้บริการ มีการบริการด้วยความจริงใจ      
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ปัจจัยด้านการตลาด   

ระดับความต้องการมีผลต่อการเลือกใช้
บริการ 

1 2 3 4 5 

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

4.  มีผู้ให้บริการคอยอ านวยสะดวก และอัธยาศัยไมตรีที่ดี ไม่เลือก
ปฏิบัติ 

     

5. ผู้ให้บริการ มีบุคลิกภาพท่ีดี        
6. ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้ความรู้ แนะน า บอกเล่า

เรื่องราว สื่อความหมายต่างๆ โยงเป็นเรื่องราว ในศาสตร์เรื่องของการ
ผลิตอาหารเกี่ยวกับพืชคืนถ่ินล้านนา ได้เป็นอย่างดี ท าให้กิจกรรมมีความ
น่าสนใจมากยิ่งข้ึน 

     

6.ด้านกระบวนการ (Process) 
1. มีการสื่อสารข่าวสารข้อมลู ข้อเสนอแนะที่ดี เกี่ยวกับกิจกรรมตา่งๆ      
2. มีความรวดเร็ว และมืออาชีพ ในกระบวนการบริหารจัดการของผู้

ให้บริการ 
     

3. มีระยะเวลาในการบริการที่เหมาะสม      

4. มีขั้นตอนในการให้บริการที่ด ี      
5. มีกระบวนการแจ้งเตือน แนะน าในเรื่องของความปลอดภัยของ

อาหาร 
     

6. สามารถติดต่อถามข้อมูลเกี่ยวกับอาหารพืชคืนถิ่นล้านนาได้
ตลอดเวลา  

     

7.ด้านหลักฐานที่เปน็ตัววัตถุ (Physical Evidence) 

1. การมีตัวอย่างรายชื่อลูกค้าท่ีใช้บรกิารจากทางร้านหรือชุมชน      
2. ความมีชื่อเสียง และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับอาหารพืชพื้นนถ่ิน

ล้านนาของชุมชน 
     

3. สถานท่ีตั้งของชุมชน สามารถตดิตอ่ เข้าถึงได้สะดวก      

4. ความสามารถของพื้นที่ให้บริการ มีเพียงพอต่อการรองรับ
นักท่องเที่ยว  

     

5. สถานท่ีมีบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มท่ีดี และเหมาะสม      

ตอนที่ 4  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 
 

 

∞ ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม ∞



ภาคผนวก ข 
 Questionnaires 

The Study of Service Marketing Mix on Special Interest Tourists’ Group linkage Local 
Plant Resources of Promoting Experiential Tourism of Lanna Local Plants based 

Gastronomy. 
 

The study aimed to explore the tourist opinions both Thais and foreigners in service 
marketing mix factors on Special Interest Tourists’ Group linkage Local Plant Resources 
of Promoting Experiential Tourism of Lanna Local Plants based Gastronomy. This study 
will be useful for further development and planning in services to response the 
tourists’ needs. 
This questionnaire is divided into 4 Parts; 
Part 1: Information about Perceptions and Tourism behaviors on Local Plant Resources 
of Promoting Experiential Tourism of Lanna Local Plants based Gastronomy 
Part 2: General Information of Respondents 
Part 3:  Tourists’  needs towards Tourism on Local Plant Resources of Promoting 
Experiential Tourism of Lanna Local Plants based Gastronomy 
Part 4: Additional suggestions/comments. 
 
Please answer the questionnaire as honest as possible.  All data will be kept 
confidentially and this data will be used and analyzed in the overall, not individual. 
Thank you for your precious time and good cooperation in completing this 
questionnaire. 
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Part 1: General Information of Respondents. 

Please tick ✓in ❑ or add information in spaces provided.  
1.  Gender: 

 ❑1. Male ❑2.Female 
2.  Age: 

 ❑1. Under 20 yrs. ❑2. 21 - 30 yrs.  ❑3. 31 – 40 yrs.  

 ❑4. 41 – 50 yrs. ❑5.Over 50 yrs. 
3.  Marital Status: 

 ❑1. Single ❑2.Married ❑3.Widowed 

 ❑4. Divorced/Separated 
4.  Occupation: 

 ❑1. Student      ❑2.Government officer     ❑3.Government Employee 

 ❑4.Private Employee   ❑5.State Enterprise Officer  

     ❑6.Business Owner            ❑7. Retire ❑Others, please specify ........... 
5.  Educational Level: 

 ❑1. Under Bachelor’s Degree            ❑2. Bachelor’s Degree 

     ❑3. Postgraduate Degree 
6.  Average Monthly Income: 

 ❑1. Less than10,000 Bht                  ❑2. 10,001-20,000 Bht 

 ❑3. 20,001- 30,000 Bht                    ❑4. 30,001- 40,000 Bht  

     ❑5. 40,001- 50,000 Bht                    ❑6. More than 50,001 Bht 
7. How much budget averge would you spend for traveling per time? 

    ❑1. Less than1,000 Bht                    ❑2. 1,001-3,000 Bht  

    ❑3. 3,001- 5,000 Bht                        ❑4. 5,001- 7,000 Bht 

    ❑5. 7,001- 10,000 Bht                      ❑6. More than 10,000 Bht 
8.  Nationality (Please specify)___________________________. 
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Part 2: Information perceptions and Tourists’  behaviours on Tourism on Local 
Plant Resources of Promoting Experiential Tourism of Lanna Local Plants based 
Gastronomy. 

Please tick ✓in ❑ or add information in spaces provided. 
1. Have you ever heard about Tourism on Lanna Local Plants based Gastronomy? 

❑ 1.1 Yes                                    ❑ 1.2 No 
2. Are you interested in Tourism on Lanna Local Plants based Gastronomy? 

   ❑ 2.1 Interested                          ❑ 2.2 Not interested  
3. From Question No.2 What level of activities are you interested in Tourism on Lanna Local Plants 
based Gastronomy? 

❑ 3.1 Planting activity level                       

❑ 3.2 Harvesting activity level                       

❑ 3.3 Cooking activity level                       

❑ 3.4 Tasting activity level                       

❑ 3.5 Only Tasting Preferences                       
4. Have you known about Lanna Local Plants? 

   ❑ 4.1 Never                       ❑ 4.2 Yes, please specfy……………………………  
5. Have you consumed products were made from Lanna Products Local Plants? 

   ❑ 5.1 Not interested           ❑ 5.2 Interested, please specfy…………………………… 
6. As a tourist, you think which cafergories you are? 

❑ 6.1 Organic consumer                       

❑ 6.2 Alternative consumer (Vegans, /Healthy clean food restaurant)                       

❑ 6.3 Eco- Tourist                       

❑ 6.4 Students                       

❑ 6.5 Enterpreneurs                       
  7. Which source have you been searching for information about Tourism of  
Lanna Local Plants based Gastronomy from? 

  ❑ 7.1 Friends recommends, name___________________________________ 
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  ❑ 7.2 Newspaper/ magzine, name___________________________________ 

  ❑ 7.3 Thai Travel Agent, name_____________________________________ 

  ❑ 7.4 Chinese /Foreign Travel Agent, name___________________________ 

  ❑ 7.5 Internet searching ______________________________   

  ❑ 7.6 Others, please specify________________________ 
  8. Who are you traveling with for tourism? 

  ❑ 8.1 Solo traveler                   ❑ 8.2 Friends              ❑ 8.3 Family    

   ❑ 8.4 Travel Agency              ❑ 8.5 Company 

   ❑ 8.6 College/university            ❑ 8.7 Others, specify___________________ 
  9. How man people are you traveling with? 

  ❑ 9.1 Alone   ❑ 9.2 2 – 5 persons   ❑ 9.3 6 – 10 persons  ❑ 9.4 More than 10     
10. What is your food preference for Lanna Local Plants based Gastronomy? 

  ❑ 10.1 Original made                   ❑ 10.2 Fusion made 
11. In which period have you been join ing the activities in Tourism on Lanna 
Local Plants based Gastronomy? 

❑ January  ❑ February   ❑ March    ❑ April       ❑ May      ❑ June          

❑ July  ❑August  ❑ September ❑ October    ❑ November   ❑ December 
12. What do you expect most from Tourism on Lanna Local Plants based 
Gastronomy? 

❑ Beautiful places    

❑ Cleanliness of places 

❑ Lanna Local plant food tasting 

❑ Accessibility to local place 

❑ Learning story of Lanna local plant food through activities  

❑ Getting new experience Lanna Local Plant food 

❑ Promptness and potentials of service providers 

❑ Others, please specify________________________ 
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 13. What is the average time of traveling per year? 
______time(s) per year, and  ______ day(s) per time 
 14. Chennel of payment method; 

❑14.1 Cash   ❑14.2. Credit cards  ❑14.3 Online Payment  ❑14.4 Alipay   

❑14.5 Union Pay  ❑14.6 Paypal   ❑14.7 Promptpay  ❑14.8 .  Others , 
specify_______________ 
15. The best time to search for information; 

❑15.1    00.01 – 04.00                    ❑15.2    04.00 – 08.00  

❑15.3    08.01 – 12.00                    ❑15.4    12.01 – 16.00 

❑15.5    16.00 – 20.00                    ❑15.6    20.01 – 24.00 
16. What is your most convenient channel receiving the advertising media about 
Lanna Local Plants based Gastronomy? 

❑16.1    By post                              ❑16.2    Direct email  

❑16.3    Mobile SMS                        ❑16.4    LINE Apps/ Whatsapp 

❑16.5    Facebook                           ❑16.6    Etc. Please specify__________  
17. Which main language do you want the service provider to communicate with 
you most on Lanna Local Plants based Gastronomy?      
Please specify_____________________________ 
18. The frequency of receiving information in Tourism on Lanna Local Plants 
based Gastronomy? 

❑18.1 Daily                                ❑18.2 Weekly 

❑18.3 Monthly                           ❑18.4. Quarterly         

❑18.5 Others, specify______  
19. Who has influence in your decision making in Tourism on Lanna Local Plants 
based Gastronomy?                 

❑19.1 Friends                             ❑19.2 Relatives 

❑19.3 School                              ❑19.4 Workplace 

❑19.5 Etc. Please specify…………………………….. 
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20. How long do you expect to join the activities in Tourism on Lanna Local 
Plants based Gastronomy?   

❑20.1 Half  Day                           ❑20.2 One Day 

❑20.3 Two Days                          ❑20.4 Three Days 

❑20.5 Etc. Please specify…………………………….. 
 
Section 3 :  Tourists’  needs towards Tourism on Local Plant Resources of Promoting 
Experiential Tourism of Lanna Local Plants based Gastronomy 

Instruction: Please tick✓in the appropriate spaces. (Please answer all questions) 

Service Marketing Mix Factors 

Rates of Importance 
1 2 3 4 5 

Very 
Low 

Low Medium High Very 

1. Products Elements      
1.1  Various kinds of menu of Lanna Local Plants 
based Gastronomy 

     

1.2  The quality and safety of food local plant 
products /organic foods 

     

1.3  Creativity on local plants food cooking 
methods and good transformation 

     

1.4  Local plant cuisine shows unique Lanna Local 
Plants based Gastronomy 

     

2. Price and Other User Cost      
2.1 Worth for money spent      
2.2 All costs inclusive      
2.3  Conveniences of payment methods, various 
channels 
 

     

3. Place, Cyberspace and Time      
3.1  Various channels to contact conveniently      
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Service Marketing Mix Factors 

Rates of Importance 

1 2 3 4 5 
Very 
Low 

Low Medium High Very 

3.2  Various channels of Information System 
searching for Lanna Local Plants based 
Gastronomy 

     

3.3  Enough information and many foreign 
languages as tourists’ needs 

     

3.4  Easy accessibility in information searching      

4. Promotion and Education      
4.1  Enough advertisement about Tourism on 
Local Plant Resources of Promoting Experiential 
Tourism of Lanna Local Plants based Gastronomy 

     

4.2  Clearly inform about details and activities 
with enough Lanna Local Plant Food Menu 

     

4.3  A complimentary given after doing activities      
4.4  Seasonal Promotions      

5. People      
5.1  Service providers always giving good advice 
throughout the service using  

     

5.2  Service providers are unable to speak in 
different languages 

     

5.3  Service providers sincerely service      
5.4 equally      
5.5 Service providers have good personality in  
              Services 

     

5.6 Service providers are knowledgeable , good in 
professionally stories transforming and linkage of 
Lanna Local Plants based Gastronomy which 
makes the activities more interesting 

     

6. Process      
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Service Marketing Mix Factors 

Rates of Importance 

1 2 3 4 5 
Very 
Low 

Low Medium High Very 

6.1  Good communication about information and 
good advise about activities 

     

6.2  Promptness and professional staffs in servicing 
process 

     

6.3  Perfect timing in services      
6.4  Clealy steps in services 
6.5 There are warning and advising process of food 
safety 

     

6.6  All time possibility of service providers 
contacting about Lanna Local Plants based 
Gastronomy 

     

7. Physical Evidence      
7.1  Recording the namelist of previous visitors 
from each place 

     

7.2  Reputation and expertise in Lanna Local 
Plants based Gastronomy 

     

7.3  Easy Accessibility to places      
7.4  Enough capabilities of service using areas      
7.5  Good environment and suitable climates      

  
Section 3:  Other comments and suggestions. 

 
 

 

 

 

 

“ Thank you for you precious time and kind cooperation!”



ภาคผนวก ค 
ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ และกิจกรรมที่ด าเนินการมาและ

ผลที่ได้รับตลอดโครงการ 
 
ตารางที่ ค.1 ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ และกิจกรรมที่ด าเนินการมาและ

ผลที่ได้รับตลอดโครงการ 
ระยะเวลา กิจกรรม ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

เดือน 1-2 1. ทบทวนเอกกสาร และ
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

2. ออกแบบ และจัดท าเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย 

3. แนะน าโครงการ และท าความ
เข้าใจถึงเป้าหมายโครงการร่วมกับ
ชุมชนและแผนงาน ตลอดจนส ารวจ
พฤติกรรม ความต้องการ และ
ความสามารถทางการตลาดของชุมชน 

1. เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ
สอบถามสัหรับนักท่องเที่ยว แบบ
สัมภาษณ์ส าหรับชุมชน 
3. ข้อมูลพฤติกรรม ความต้องการ และ
ความสามารถทางการตลาดของชุมชนที่
สามารถน าไปไช้วางแผนการตลาดต่อไป 

เดือน 3-6 1. ด าเนินการเก็บข้อมูลพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายตามแนวคิด
พฤติกรรมผู้บริโภค ตามทฤษฎี 6W1H 
และ7Os เช่น รูปแบบอาหารที่
นักท่องเที่ยวชื่นชอบ รสชาต ราคา เป้น
ต้น โดยเก็บนักท่องเที่ยวชาวไทย 400 
คน และชาวต่างชาติ 400 คน 

2. วิเคราะห์ผลการเก็บข้อมูล 
3. พัฒนาแผนการตลาดส าหรับ

นักท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหาร
จากพืชพ้ืนถิ่นล้านนาที่เหมาะสม กับ
ความสามารถของผู้จัดกิจกรรม หรือ
ชุมชนเจ้าของพ้ืนที่ 

1. ข้อมูลสารสนเทศเชิงปริมาณ และ
คุณภาพที่เก่ียวกับนักท่องเที่ยวความ
สนใจพิเศษกลุ่มหาประสบการณ์อาหาร
จากพืชพ้ืนถิ่นล้านนา 
2. ร่างแผนการตลาดส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อาหารจาก
พืชพ้ืนถิ่นล้านนาที่เหมาะสม กับ
ความสามารถของผู้จัดกิจกรรม หรือ
ชุมชนเจ้าของพ้ืนที่ 
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ระยะเวลา กิจกรรม ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

เดือน 7-12 1. จัดเวทีวิพากษ์การตลาดโดย
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่
องค์กรบริหารส่วนต าบลที่เก่ียวข้อง 
กับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
รวมทั้งสมาชิกในกลุ่มท่ีดูแลรับผิดชอบ
ด้านการท่องเที่ยว และผู้ประกอบการ
ด้านการท่องเที่ยว 

2. ปรับปรุงแผนการตลาด 
3. น าแผนการตลาดไปปฎิบัติ

ร่วมกับแผนงาน 
4. จัดประชุม และเผยแพร่

ผลงานวิจัยร่วมกับแผนงาน 

1. แผนการตลาดส าหรับการท่องเที่ยว
เชิงประสบการณ์อาหารจากพ้ืชพ้ืนถิ่น
ล้านนาที่เหมาะสม กับความสามารถ
ของผู้จัดกิจกรรม หรือชุมชขนเจ้าของ
สถานที่ 

 

  



ภาคผนวก ง 
 

  ภาพการจัดเวทีวิพากษ์แผนตลาดโดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้น าชุมชน  เจ้าหน้าที่องค์กรบริหาร
ส่วนต าบลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว รวมทั้งสมาชิกในกลุ่มที่ดูแลรับผิดชอบ
ด้านการท่องเที่ยว และผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
 ภาพที่ 1 ชุมชนบ้านสันป่าเปา ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย  

 

 
ภาพที่ ง.1 ชุมชนบ้านสันป่าเปา ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย 

 

 
ภาพที่ ง.2 ชุมชนบ้านสันป่าเปา ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย 
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ภาพที่ ง.3 ชุมชนบ้านสันป่าเปา ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย 

 
  

ภาพที่ 2 ชุมชนบ้านดอนเจียง ต าบลสบเปิง อ าเภอแม่แตง 

 

 
ภาพที่ ง.4 ชุมชนบ้านดอนเจียง ต าบลสบเปิง อ าเภอแม่แตง 
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ภาพที่ ง.5 ชุมชนบ้านดอนเจียง ต าบลสบเปิง อ าเภอแม่แตง 

 
 

ภาพที่ 3 ชุมชนบ้านปางมะกล้วย ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง 

 
 

 
ภาพที่ ง.6 ชุมชนบ้านปางมะกล้วย ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง 
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ภาพที่ ง.7 ชุมชนบ้านปางมะกล้วย ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง 

 
 



ประวัติคณะผู้วิจัยและท่ีปรึกษาโครงการวิจัย 
ประวัติหัวหน้าโครงการย่อย 

ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นายณัฐพล เนียมแก้ว 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Mr.Nattapon Neimkeaw 
เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน 1539900109817 
ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจ าภาควิชาการจัดการการท่องเที่ยว 
หน่วยงาน มหาวิทยาลัย ฟาร์อิสเทอร์น ส านักวิจัย และภาควิชาการประกอบการ 
ที่อยู ่120 ถ.มหิดล ต.หายยา อ. เมือง จ. เชียงใหม่ 50100 
โทรศัพท์ 053-201800-4  ต่อ 2451โทรสาร053-301810 
โทรศัพท์มือถือ 096-806-0356 
E-mail : nattapon@feu.edu  

 
ประวัติการศึกษา  
2537-2543 โรงเรียนสาธิตสถาบันราชภัฎอุตรดิตถ์ 
2543-2545 มัธยมต้น โรงเรียนอุตรดิตถ์ 
2545-2547 มัธยมปลาย โรงเรียนอุตรดิตถ์ 
2547-2552 ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ คณะมนุษยศาสตร์และศิลปะ
ศาสตร์  
 สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
2552-2554  ท างาน บริษัท เดสทินี ทราเวล เซอร์วิส 
2554-2556  เปิดกิจการส่วนตัว หสม. เชียงใหม่ล้านนาโปรดักส์ 
2554-2556   ปริญญาโท มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ คณะศิลปะศาสตรบัณฑิต 

สาขาการ 
  จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
2557- ปัจจุบัน อาจารย์ประจ าภาควิชาการจัดการการท่องเที่ยว คณะบริหารธุรกิจ  

 มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
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สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ  
 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ   

ประวัติการน าเสนอผลงาน 
7 ธันวาคม 2556 งานประชุมสัมมนาวิชาการ-วิจัย ระดับนานาชาติ ครั้งที่ 7  

ประจ าปี 2556 “การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนเพ่ือก้าวสู่ประชาคมอาเซียน” ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
อุตรดิตถ์ ในหัวข้อ การศึกษารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อของที่ระลึกประเภท
สินค้าหัตถกรรมล้านนาผ่านทางระบบออนไลน์ กรณีศึกษาผู้ซื้อชาวไทย 

2 ธันวาคม 2557 งานสัมมนาวิชาการ “การใช้ประโยชน์จากผลงานวิทยานิพนธ์
และการค้นคว้าอิสระระดับบัณฑิตศึกษาสู่สังคม” ในวาระโอกาสครบรอบ90 ปี แห่งการสถาปนา ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ ได้รับรางวัลผลงานวิจัยวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระดีเด่น ใน
หัวข้อวิทยานิพนธ์ การศึกษารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อของที่ระลึกประเภท
สินค้าหัตถกรรมล้านนาผ่านทางระบบออนไลน์ กรณีศึกษาผู้ซื้อชาวไทย 

 
2 ธันวาคม 2557 งานประชุมทางวิชาการระดับชาติ เพ่ือพัฒนาอย่างยั่งยืนใน

ประชาคมอาเซียน ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ ในหัวข้อ การศึกษารูปแบบส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซื้อของที่ระลึกประเภทสินค้าหัตถกรรมล้านนาผ่านทางระบบออนไลน์ 
กรณีศึกษาผู้ซื้อชาวต่างชาติ 

 
ผลงานวิทยานิพนธ์และค้นคว้าอิสระ 

วิทยานิพนธ์ : 1. การศึกษารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อของ
ที่ระลึกประเภทสินค้าหัตถกรรมล้านนาผ่านทางระบบออนไลน์ กรณีศึกษาผู้ซื้อชาวไทย 

ค้นคว้าอิสระ : 1. อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อของที่ระลึกประเภทสินค้าหัตถกรรมผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ทของผู้ซื้อชาวไทย 

2. พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวยังวัดพระ
สิงห์วรมหาวิหาร ต าบลพระสิงห์ อ าเภอเมือง เชียงใหม่ 

 
ข้อมูลการเป็นวิทยากร/อาจารย์พิเศษ :  
1. วิทยากร ค่ายปัญญาชน คนสมบูรณ์  

หน่วยงาน : มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
วันที่ 19 สิงหาคม 2557 เวลา 08.30-15.30 น. 
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2. วิทยากร ในการฝึกปฏิบัติน าชมแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
 หน่วยงาน : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 วันที่ 26 – 28 กรกฎาคม 2558 

 3.  วิทยากร ค่ายปัญญาชน คนสมบูรณ์  
หน่วยงาน : มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
วันที่ 13-14 สิงหาคม 2558 เวลา 08.30-15.30 น. 

4. อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ ปีการศึกษา 1/2558 
สอนในรายวิชา HTM3402 กฎหมายเพ่ือการโรงแรมและแรงงานสัมพันธ์ 
จ านวน 2 กลุ่มเรียน  
สอนในรายวิชา TOUR3307 กฎหมายเพ่ือการท่องเที่ยว จ านวน 2 กลุ่ม

เรียน 
 
รางวัล :   
 1. ได้รับรางวัล ผลงานวิจัยวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระดีเด่น การสัมมนา

วิชาการ การใช้ประโยชน์จากผมงานวิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระระดับบัณฑิตศึกษาสู่สังคม ใน
วาระครบรอบ 90 ปี แห่งการสถาปนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

 
ผ่านการอบรม : 
1.โครงการอบรมและทดสอบเพ่ือประเมินสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว 

ในแผนกแม่บ้าน จากหน่วยงาน ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาร่วมกับมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ 

2 .Coach the Coaches Program for MICE Industry 5 th จากหน่ วยงาน 
THAILAND CONVENTION & EXHIBITION BUREAU (TCEB) 

3.หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในธุรกิจ MICE+E จากหน่วยงาน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

4.ความรู้ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตล้านนา และกลุ่มชาติพันธุ์ จาก
หน่วยงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

5.โครงการฝึกอบรม Master Trainer (ผู้ฝึกสอนต้นแบบ) ภายใต้โครงการจัดท า
ระบบประเมินมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยวตามมาตรฐาน ASEAN 
Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professional – MRA  จากหน่วยงาน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาร่วมกับมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
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ผู้ร่วมวิจัยคนที่ 1 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นางสาวจจิรา  อ่ิมอารมณ์1 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Ms. Jajira Imarromna 
Address: 55/79 M.12 T.Sankampang A. Sankampang Chiangmai 50130 
Telephone: 087-711-1015 
Date of birth: February 15, 1977 
Nationality: Thai 
Marital status: Married 
 
Education: 
2001-1999  National Institute of Development Administration, G.P.A.: 3.58 
   Master of Science program in Administration Technology; Major 
of  
   Management 
1998-1994  Kasetsart University, G.P.A.: 2.99 
   Bachelor of Business Administration; Major of Marketing 
1994-1992  Triamudomsuksanomklao school, G.P.A.: 3.15 
   High school degree; Art-Math 
 
Training/Seminar: 
Feb 23 – Mar 10, 2013  SMEs (Train The Trainer) Training 
Nov 2013  Seminar topic “First Gate to AEC” 
Aug 2012  Knowledge Management Training 
 
Professional experience: 
Present – May 2010  The Far Eastern University Position: Lecturer 
Jan 2009 – Jul 2007  CUGU Environmental Protection (Thailand) Co., 
Ltd.  
  Position: Project Manager 
Jun 2007 – Feb 2006  K.K. Siam Trading Co., Ltd. Position: Assistant to 
MD 
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Jan – Dec 2005 BFI International Co., Ltd. (Betagro) Position: 
Assistant to  
  Export Manager 
 
Dec 2004– Jan 2002  Exim Business Co., Ltd. Position: Sales and 
Marketing  
  officer 
Dec 2001– Apr 2000  Exim Business Co., Ltd. Position: Secretary to 
C.E.O. 
Dec 1999– Jul 1998  Q. Marine Food Products Co., Ltd. Position: Sales  
  administration officer 
 
Research & Consultant experiences: 
Present-2013  Consultant of the Authorized Business Incubator Workshop 
projects  
  at The Far Eastern University 
2013  “Development of snack from broken organic brown rice  of  
  Chiangmai organic agricultural cooperative” Research funding 
from  

 Upper Northern Research Administration Network (UNRN) 
2012  “ Packaging development for brown rice of Huaisaikaow 
Banthapapao  
  in Lamphun province” Research funding from Far Eastern 
University 
 
Summary of Skills: 
- Proficient in sales and marketing area from over 10 years of experience 
- Good training skill in the area of marketing research, export-import 

andbrand management 
- Good command of English communication 
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ผู้ร่วมวิจัยคนที่ 2 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นายธนดล อามาตพล 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Mr.Tanodol Armartpol 
เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน 1 5399 00109 81 7 
ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจ าภาควิชาการจัดการการท่องเที่ยว 
หน่วยงาน มหาวิทยาลัย ฟาร์อิสเทอร์น ส านักวิจัย และภาควิชาการประกอบการ 
ที่อยู ่120 ถ.มหิดล ต.หายยา อ. เมือง จ. เชียงใหม่ 50100 
โทรศัพท์ 053-201800-4  ต่อ 2451โทรสาร053-301810 
โทรศัพท์มือถือ 096-806-0356 
E-mail :  nattapon@feu.edu  

   
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.2558    Master of Business Administration – Hotel and Tourism 
Management (International Program), Stamford 
International University, Bangkok Campus. Bangkok. 

พ.ศ.2547  ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
 
ด้านการวิจัย 

ธนดล อามาตพล และณัฐพล เนียมแก้ว.(2559). พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการใช้จักรยานเพื่อการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ : 
กรณีศึกษานักท่องเที่ยวต่างชาติ. เชียงใหม่. ทุนมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอร์น 

ผลงานบทความ         
ธนดล อามาตพล.(2559). พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมา

เที่ยววัดพระธาตุหริภุญชัย จังหวัดล าพูน. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี 

 
 

 


