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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 3 เรื่องการบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่า
สงขลา เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  มีคณะผู้วิจัยประกอบด้วย ดร.นุชลี  ทพิย์มณฑา, 
นางสาวเศวตฉัตร นาคะชาต, ดร.วิชชลุฎา ถาวโรจน์ ,นางนงเยาว์ อินทสโร, นางสาวปวีณ์กร          
สุรบรรณ์ นางศศิธร  สุวรรณปัทมะ และนางสาวลีลาวันต์  สุรชิต สังกัดคณะศิลปศาสตร์ และคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 

ในพ้ืนทีเ่ขตมรดกทางวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าสงขลาซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่ได้รับการประกาศเป็นย่าน
เมืองเก่า ย่อมมีลักษณะพิเศษเฉพาะพ้ืนที่ในด้านการบริหารจัดการเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว ดังนั้น
คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญในประเด็นดังกล่าวจึงได้ท าการวิจัยในหัวข้อ “การบริหารจัดการ
พ้ืนที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” เพ่ือ
จัดท าแนวทางการปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวในเขตมรดกวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 
ให้สามารถรักษาคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม และลดผลกระทบด้านลบต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
เยี่ยมชมในแหล่งท่องเที่ยวเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาอย่างยั่งยืน รวมทั้งยกระดับ
แหล่งท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานในระดับสากล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ1) ศึกษาบริบทพ้ืนที่ สถานการณ์
การบริหารจัดการพ้ืนที่ด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 2) วิเคราะห์
สภาพการณ์ในการบริหารจัดการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรม
พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 3) จัดท าแนวทางการปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวในเขตมรดก
วัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ 4) เสนอแนวทางการ
บริหารจัดการพื้นที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง  5 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่              
1) สิ่งอ านวยความสะดวกด้านต่างๆในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 2) แกนน าชุมชนที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่เมือง
เก่าสงขลา จ านวน 15 คน 3) หน่วยงานภาครัฐเกี่ยวข้อง จ านวน 5 คน 4) หน่วยงานภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้อง จ านวน 15 คน และ 5) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่
เมืองเก่าสงขลา จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 5 เครื่องมือ ได้แก่ 1) การ
ส ารวจ 2) การประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 3) การสัมภาษณ์ 4) การประชุมกลุ่ม
ย่อย 5) แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์สรุปอุปนัย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิ ง
ปริมาณใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย  

ผลการศึกษาพบว่า 1) บริบทพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาพบว่าสามารถจ าแนกแหล่งท่องเที่ยวเป็น
คือ แหล่งท่องเที่ยวที่แสดงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวที่สะท้อนความเชื่อทางศาสนา 
และแหล่งท่องเที่ยวที่เก็บรวบรวม แสดงงานหรือจัดกิจกรรมเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม นักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางเข้าถึงได้อย่างสะดวกมีที่พักแรมรองรับจ านวน  3 แห่ง มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือ
รับรับการท่องเที่ยวในบางประเด็นที่ไม่เพียงพอ เช่น ที่จอดรถ และห้องน้ าสาธารณะ ด้านสถานการณ์
การบริหารจัดการพ้ืนที่ด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 2) การ
วิเคราะห์สภาพการณ์ในการบริหารจัดการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทาง
วัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา พบว่ามีจุดแข็งมากกว่าจุดอ่อน และมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามามี
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บทบาทในการขับเคลื่อนพัฒนาเมืองเก่าสงขลาจ านวนมาก และมีผลการประเมินศักยภาพการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา มีค่าเฉลี่ยผลการให้คะแนนคือ 
81.67 อยู่ในระดับมาตรฐานดีเยี่ยม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพและ
ความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา 
อยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.22 3) การจัดท าแนวทางการปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือรองรับการ
ท่องเที่ยวในเขตมรดกวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า
สถาปัตยกรรมที่ทรงคุณค่า (บ้านทรงคุณค่า) ควรมีการพัฒนา อนุรักษ์แหล่งสถาปัตยกรรมดังกล่าวให้
คงรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์และความโดดเด่นของพ้ืนที่ไว้  ปรับปรุงแก้ไขสิ่งที่มีปัญหา และฟ้ืนฟูสิ่งที่
สูญเสียไปให้กลับมาดังเดิม โดยค านึงถึงองค์ประกอบทางกายภาพ เศรษฐกิจและสังคมของชุมชน โดย
อาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ทั้งเจ้าของพ้ืนที่ อาคาร เทศบาลนครสงขลา กรมศิลปากร  
และ 4) เสนอแนวทางการบริหารจัดการพื้นที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า ควรมีการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ ได้แก่ กลยุทธ์การ
สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์การพัฒนาการบริหารจัดการสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่
เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน กลยุทธ์การบริการจัดการขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวใน
เขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน และกลยุทธ์พัฒนาการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน 
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,นางนงเยาว์ อินทสโร, นางสาวปวีณ์กร  สุรบรรณ์ นางศศิธร  สุวรรณ 
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ระยะเวลาโครงการ 1 ปี (ตั้งแต่วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2561 – 14 กุมภาพันธ์ 2562) 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบริบทพ้ืนที่ สถานการณ์การบริหารจัดการพ้ืนที่ด้าน

การท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 2) วิเคราะห์สภาพการณ์ในการบริหาร
จัดการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 3) 
จัดท าแนวทางการปรับปรุงพื้นที่เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวในเขตมรดกวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ 4) เสนอแนวทางการบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขตมรดกทาง
วัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบ
ผสมผสาน ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง  5 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  1) สิ่งอ านวยความสะดวกด้านต่างๆใน
พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 2) แกนน าชุมชนที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา จ านวน 15 คน 3) 
หน่วยงานภาครัฐเกี่ยวข้อง จ านวน 5 คน 4) หน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง จ านวน 15 คน และ 5) 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา จ านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 5 เครื่องมือ ได้แก่ 1) การส ารวจ 2) การประเมินศักยภาพการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว 3) การสัมภาษณ์ 4) การประชุมกลุ่มย่อย 5) แบบสอบถาม การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์สรุปอุปนัย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่ 
ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย  

ผลการศึกษาพบว่า 1) บริบทพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาพบว่าสามารถจ าแนกแหล่งท่องเที่ยวเป็น
คือ แหล่งท่องเที่ยวที่แสดงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวที่สะท้อนความเชื่อทางศาสนา 
และแหล่งท่องเที่ยวที่เก็บรวบรวม แสดงงานหรือจัดกิจกรรมเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม นักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางเข้าถึงได้อย่างสะดวกมีที่พักแรมรองรับจ านวน  3 แห่ง มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือ
รับรับการท่องเที่ยวในบางประเด็นที่ไม่เพียงพอ เช่น ที่จอดรถ และห้องน้ าสาธารณะ ด้านสถานการณ์
การบริหารจัดการพ้ืนที่ด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 2) การ
วิเคราะห์สภาพการณ์ในการบริหารจัดการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทาง
วัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา พบว่ามีจุดแข็งมากกว่าจุดอ่อน และมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามามี
บทบาทในการขับเคลื่อนพัฒนาเมืองเก่าสงขลาจ านวนมาก และมีผลการประเมินศักยภาพการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา มีค่าเฉลี่ยผลการให้คะแนนคือ 
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81.67 อยู่ในระดับมาตรฐานดีเยี่ยม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพและ
ความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา 
อยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.22 3) การจัดท าแนวทางการปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือรองรับการ
ท่องเที่ยวในเขตมรดกวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า
สถาปัตยกรรมที่ทรงคุณค่า (บ้านทรงคุณคา่) ควรมีการพัฒนา อนุรักษ์แหล่งสถาปัตยกรรมดังกล่าวให้
คงรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์และความโดดเด่นของพ้ืนที่ไว้  ปรับปรุงแก้ไขสิ่งที่มีปัญหา และฟ้ืนฟูสิ่งที่
สูญเสียไปให้กลับมาดังเดิม โดยค านึงถึงองค์ประกอบทางกายภาพ เศรษฐกิจและสังคมของชุมชน โดย
อาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ทั้งเจ้าของพ้ืนที่ อาคาร เทศบาลนครสงขลา กรมศิลปากร  
และ 4) เสนอแนวทางการบริหารจัดการพื้นที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า ควรมีการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ ได้แก่ กลยุทธ์การ
สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์การพัฒนาการบริหารจัดการสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่
เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน กลยุทธ์การบริการจัดการขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวใน
เขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน และกลยุทธ์พัฒนาการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน 

ค าส าคัญ การบริหารจัดการการท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, มรดกทางวัฒนธรรม,  
เมืองเก่าสงขลา 
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Abstract 
Project code:  RDG61T0094 
Project name: The tourism management of Songkhla old town for sustainable 

tourism development 
Researchers:  Dr. Nuchalee Thipmonta, Miss Sawettachat Nakachat,  
    Dr. Wichulada Thavaroj, Mrs. Nongyao Insaro, 
    Miss Paweekorn Suraban, Mrs. Sasithorn Suwanpattama and 
    Miss Leelawon Surachit 
Duration  1 Year (Since 15 Fabuary 2018 -  14 Fabuary 2019) 
  This research aims to 1) study the area context and situation of tourism area 
management in cultural heritage area of Songkhla Old Town 2) Analyze the 
management state of tourism stakeholders in the cultural heritage area of the old 
town of Songkhla 3) Establish guidelines for improving the area to support tourism in 
the cultural heritage area of Songkhla Old Town towards sustainable tourism 
development and 4) Propose guidelines for managing areas in the cultural heritage 
area of Songkhla Old Town for sustainable tourism development. This research is an 
integrated research that consisted of 5 sample groups, namely 1) various facilities in 
Songkhla Old Town area 2) 15 community leaders in Songkhla Old Town area 3) 5 
concerned government agencies 4) 15 concerned private sectors and 5) 400 Tourists 
in Songkhla Old Town area. The tools used in the research consisted of 5 tools, 
namely 1) survey 2) assessment of tourism management potential 3) interview 4) 
focus group meeting 5) questionnaires. Qualitative data was analyzed by inductive 
summary analysis method. Quantitative data was analyzed by statistical analysis, 
which were percentage and mean. 
  The result showed that 1) About Songkhla Old Town area context, it can 
divide the tourist attractions into 3 types: historical value attractions, religious beliefs 
attractions, and arts gallery and activity attractions. There are 3 hotels in the area 
and there are other facilities provided for tourists adequately, except parking lot and 
public toilets. 2) SWOT analysis showed that the management state of tourism 
stakeholders in the cultural heritage area of the old town of Songkhla has strength 
more than weakness. The concerned government agencies played an important role 
to develop the tourism in the study area. The average score of the assessment of 
tourism management potential was 81.67, which means excellent. Most tourists 
comment on the quality and availability of tourism facilities in the old cultural 
heritage district of Songkhla at a moderate level, with an average of 3.22. 3) About 
establishing guidelines to improve the area to support tourism in the cultural heritage 
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area of the old town of Songkhla towards sustainable tourism development. Its 
indicated that valuable architecture should be developed and conserve such 
architecture to maintain the identity and outstanding of the area. Improve and solve 
the problems and restore the lost back to the original by considering the physical, 
economic and social elements of the community. Relying on cooperation from 
various sectors,  both the owner of the building, Songkhla Municipality and Fine Arts 
Department, and 4) About Proposing guidelines for managing areas in the cultural 
heritage area of the old town of Songkhla for sustainable tourism development. It’s 
indicated that the strategy to develop the area should be formulated. The study 
suggested 4 strategies: (1) Stakeholders’ engagement in the old town of Songkhla 
towards sustainable tourism development strategy (2) The development of tourism 
attractiveness management in the cultural heritage area of the old town of Songkhla 
to sustainable tourism strategy (3) Managing the capacity to support tourism in the 
cultural heritage area of the old town of Songkhla to sustainability strategy and (4) 
The development of tourism management in the cultural heritage area of the old 
town of Songkhla to sustainability strategy. 
 
Keywords: tourism management, sustainable tourism, cultural heritage, Songkhla Old 
Town  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 
 

สารบัญ 
 

          หน้า 
 

กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................................. ก 
บทสรุปผู้บริหาร ................................................................................................................................ ข 
บทคัดย่อภาษาไทย ............................................................................................................................. ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ....................................................................................................................... ฉ 
สารบัญ .............................................................................................................................................. ช 
สารบัญตาราง .................................................................................................................................... ญ 
สารบัญภาพ ...................................................................................................................................... ฏ 
บทที่ 1 บทน า ............................................................................................................................. 1 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ......................................................................... 1 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ............................................................................................... 2 
 1.3 กรอบขั้นตอนการวิจัย .................................................................................................... 3 
 1.4 นิยามค าศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย .......................................................................................... 4 
  1.5 ขอบเขตการวิจัย ............................................................................................................. 4 
 1.6 วิธีการด าเนินการวิจัย และสถานที่ท าการทดลอง/เก็บข้อมูล .......................................... 6 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ............................................................................................. 7 
บทท่ี 2  การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ............................................................... 8 
 2.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ............................................................................... 8 
  2.2 แนวคิดการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ................................................. 13 
 2.3 แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ................................................................ 14 
 2.4 แนวคิดขีดความสามารถในการรองรับด้านพ้ืนที่ ......................................................... 24
 2.5 แนวคิดการอนุรักษ์ พัฒนา และบริหารจัดการเมืองเก่า ................................................. 26 
 2.6 แนวคิดเรื่อง Heritage Impact Assessment (HIA) การประเมินผลกระทบต่อมรดก

ของชาติ ..................................................................................................................... 28 
 2.7 แนวคิดการประเมินพ้ืนที่การให้บริการทางการท่องเที่ยว (Hospitality Zone  
  Assessment HZA) ................................................................................................... 31 
  2.8 กรณีศึกษาการบริหารจัดการเมืองเก่า  .................................................................................. 31 
บทที่ 3 วิธีการด าเนินงานวิจัย ............................................................................................................. 40 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง .......................................................................................... 40 
  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย .............................................................................................. 41 
  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ................................................................................................. 43 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ...................................................................................................... 44 
  3.5 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล .......................................................................... 47 



ฌ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 

 

บทที่ 4 ผลการวิจัย ................................................................................................................... 49 
 4.1 ผลการศึกษาการวิเคราะห์สภาพการณ์ในการบริหารจัดการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ....... 49 
  ด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
  4.2 ผลการศึกษาวิเคราะห์สภาพการณ์ในการบริหารจัดการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้าน ....... 81
   การท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
  4.3 ผลการศึกษาแนวทางการปรับปรุงพื้นที่เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวในเขตมรดก ........... 103 
                วัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
  4.4 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรม ................... 113 
                พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ............................................................. 129 
 5.1 สรุปผลการวิจัย ......................................................................................................... 135
 5.2 อภิปรายผล ............................................................................................................... 137
 5.3 ข้อเสนอแนะ  ............................................................................................................. 137 
บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 
 ภาคผนวก ก ร้านอาหารในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 
 ภาคผนวก ข แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม   
 ภาคผนวก ค แบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 
 

สารบัญตาราง 
 

          หน้า 
 

ตารางที่ 4.1   ขีดความสามารถในการรองรับการจอดรถในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา ........................... 74 
ตารางที่ 4.2   ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านขายของที่ระลึก ในพ้ืนที่ถนนนครนอก  ..................... 76 
ตารางที่ 4.3  ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านขายของที่ระลึก ในพ้ืนที่ถนนนครใน .......................... 77 
ตารางที่ 4.4   ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านขายของที่ระลึกในพ้ืนที่ถนนนางงาม ......................... 78 
ตารางที่ 4.5   บทบาทในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาของหน่วยงาน 
   องค์กรภาครัฐ .......................................................................................................... 81 
ตารางที่ 4.6   บทบาทในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาของหน่วยงานองค์กร 
   ภาคเอกชน .............................................................................................................. 82 
ตารางที่ 4.7   บทบาทในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาของหน่วยงานองค์กรภาค 
   ประชาชน ................................................................................................................ 82 
ตารางที่ 4.8   ผลการวิเคราะห์สถานการณ์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตมรดกทาง 
  วัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลาด้านสิ่งดึงดูดใจ ................................................................ 83 
ตารางที่ 4.9  รวมคะแนนผลการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตมรดกทาง 
  วัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา................................................................................ 87 
ตารางที่ 4.10  ผลคะแนนการประเมินศักยภาพการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับคุณค่า  
             ทางศิลปวัฒนธรรม .................................................................................................. 88 
ตารางที่ 4.11  ผลคะแนนการประเมินศักยภาพการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับศักยภาพทาง 
  กายภาพและจัดกิจกรรม ......................................................................................... 88 
ตารางที่ 4.12  ผลคะแนนการประเมินศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว ............................. 89 
ตารางที่ 4.13  ผลคะแนนการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการจัดการด้านการ 
    อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว ............................................................................................ 89 
ตารางที่ 4.14  ผลคะแนนการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการจัดการด้านการ 
 ท่องเที่ยว ................................................................................................................. 90 
ตารางที่ 4.15  เพศของนักท่องเที่ยว ............................................................................................... 90 
ตารางที่ 4.16  อายุของนักท่องเที่ยว ............................................................................................... 91 
ตารางที่ 4.17  ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว ............................................................................. 91 
ตารางที่ 4.18  อาชีพของนักท่องเที่ยว ............................................................................................ 92 
ตารางที่ 4.19  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยว ...................................................................... 92 
ตารางที่ 4.20   สถานภาพของนักท่องเที่ยว ..................................................................................... 93 
ตารางที่ 4.21   ภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยว ...................................................................................... 93 
ตารางที่ 4.22  แหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวค้นหาในการมาท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลา ........................ 93 
ตารางที่ 4.23 วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในเมืองเก่าสงขลา ....................................... 95 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
   
 หน้า 

 
ตารางที่ 4.24  การเดินทางเข้าถึงเมืองเก่าสงขลาของนักท่องเที่ยว ................................................. 95 
ตารางที่ 4.25  กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวท าในการมาท่องเที่ยวในเมืองเก่าสงขลา  ............................. 96 

 
ตารางที่ 4.26  แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมชมในเมืองเก่าสงขลา ........................ 96 
ตารางที่ 4.27  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการระบบการสัญจรในเมืองเก่าสงขลาให้เป็นการเดินเท้า 

หรือการใช้จักรยานเท่านั้น ...................................................................................... 97 
ตารางที่ 4.28  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดเก็บค่าเข้าชมเมืองเก่าสงขลา ....................................... 98 
ตารางที่ 4.29  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพและความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการ 
 ท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา ............................................... 98 
ตารางที่ 4.30  สรุปแนวทางการบริหารจัดการพื้นที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
 เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ................................................................ 116 
ตารางที่ 4.31  โครงการพัฒนาความร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่การ 
 พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ............................................................................. 120 
ตารางที่ 4.32   โครงการพัฒนานักสื่อความหมายจิตอาสาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ 
 เมืองเก่าสงขลา ...................................................................................................... 121 
ตารางที่ 4.33   โครงการอนุรักษ์เรือน รักษาเมืองสู่การสืบสานคุณค่าทางสถาปัตยกรรมเมืองเก่า 
 สงขลา ................................................................................................................... 122 
ตารางที่ 4.34   โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวในเขตมรดกทาง 
 วัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน .......................................................... 123 
ตารางที่ 4.35  โครงการส่งเสริมการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวในเขตมรดกทาง 

วัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา.............................................................................. 124 
ตารางที่ 4.36  โครงการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือแสดงตัวตนนักท่องเที่ยวสู่การพัฒนาการ 
 ท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลาอย่างยั่งยืน...................................................................... 126 
ตารางที่ 4.37   โครงการพัฒนาการบริหารจัดการความปลอดภัยเพื่อรองรับการท่องเที่ยวในเขต 
 มรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา .............................................................. 127 
 
 
 
 
 
 
 



ฏ 
 

สารบัญภาพ 
 

          หน้า 
 

ภาพที ่1.1     กรอบแนวคิดการวิจัย .................................................................................................. 3 
ภาพที ่2.1 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ............................................................................. 11 
ภาพที ่2.2 ผลลัพธ์ของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว .......................................................... 14 
ภาพที ่2.3 ความเชื่อมโยงของกรอบยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยว ................................. 21 
ภาพที ่2.4 แนวทางการด าเนินงานเมืองเก่าน่าน ....................................................................... 32 
ภาพที่ 4.1  ศาลเจ้าพ่อหลักเมืองสงขลา ..................................................................................... 50 
ภาพที่ 4.2  ไม้ชัยพฤกษ์ศาลเจ้าพ่อหลักเมืองสงขลา ................................................................... 50 
ภาพที่ 4.3  เจ้าพ่อหลักเมือง ...................................................................................................... 51 
ภาพที่ 4.4  โรงสีแดง .................................................................................................................. 52 
ภาพที่ 4.5  ภาคีคนรักเมืองสงขลา ............................................................................................. 53 
ภาพที่ 4.6  อุทยานการเรียนรู้นครสงขลา .................................................................................. 53 
ภาพที่ 4.7  ท่าน้ าศักดิ์สิทธิ์พิทักษ์ .............................................................................................. 53 
ภาพที่ 4.8  ท่าเรือบริเวณท่าน้ าศักดิ์สิทธิ์พิทักษ์ ......................................................................... 53 
ภาพที ่4.9 ปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณท่าน้ าศักดิ์สิทธิ์พิทักษ์เม่ือวันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2560 ....... 54 
ภาพที ่4.10 บ้านทิ้งระเบิดสงครามโลกครั้งที่ 2 ........................................................................... 54 
ภาพที ่4.11 ประตูเมืองจ าลองสงขลา  .......................................................................................... 55 
ภาพที่ 4.12  อาคารบ้านเรือนสถาปัตยกรรมในย่านเมืองเก่าสงขลา ............................................. 55 
ภาพที่ 4.13  ประตูศาลเจ้าพ่อกวนอู ............................................................................................ 56
ภาพที่ 4.14  เจ้าพ่อกวนอู ............................................................................................................ 56 
ภาพที่ 4.15  เจ้าแม่จู้แซเหนียวเหนี้ยว ......................................................................................... 57 
ภาพที่ 4.16  พระโพธิสัตว์เกี่ยหน่ า ............................................................................................... 57 
ภาพที่ 4.17  ศาลเจ้าโป้อันเตียน .................................................................................................. 58 
ภาพที่ 4.18  โก๊ยเซ่งอ๋อง .............................................................................................................. 58 
ภาพที่ 4.19  ศาลเจ้าปุนเถ้ากง ..................................................................................................... 58 
ภาพที่ 4.20  เทพเจ้าปุนเถ้ากง ..................................................................................................... 58 
ภาพที่ 4.21  วัดมัชฌิมาวาส  ........................................................................................................ 59 
ภาพที่ 4.22  งานศิลปะต่าง ๆ ภายในวัดมัชฌิมาวาส ................................................................... 60 
ภาพที่ 4.23  ภายในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติมัชฌิมาวาส ............................................................ 61 
ภาพที่ 4.24   ศาลาฤาษี และภาพจิตรกรรมฤาษีดัดตน ................................................................. 61 
ภาพที่ 4.25  วัดยางทอง ............................................................................................................... 62 
ภาพที่ 4.26  บ่อน้ าวัดยางทอง ..................................................................................................... 62 
ภาพที่ 4.27  มัสยิดอุสาสนอิสลาม ................................................................................................ 62 



ฐ 
 

สารบัญภาพ  (ต่อ) 
                

หน้า 
 

ภาพที่ 4.28  บ้านนครในฝั่งถนนนครนอก .................................................................................... 64 
ภาพที่ 4.29  นิทรรศการในบ้านนครใน ........................................................................................ 64 
ภาพที่ 4.30  จิตรกรรมภาพวาดบนก าแพงย่านเมืองเก่าสงขลา .................................................... 65 
ภาพที่ 4.31  นิทรรศการร้านถ่ายรูปในสงขลาวันที่ 5-11 กรกฎาคม 2561 .................................. 66 
ภาพที่ 4.32  ป้ายประชาสัมพันธ์ฉายภาพยนตร์นอกกระแสที่ a.e.y space ................................ 66 
ภาพที่ 4.33  พิพิธภัณฑ์ผ้า 238 Inspiration House ................................................................... 67 
ภาพที่ 4.34  ร้านหนังสือเล็ก ๆ .................................................................................................... 67 
ภาพที่ 4.35  กิจกรรมสงขลาท ามือครั้งที่ 3 วันที่ 30 มีนาคม 2562  ............................................ 68 
ภาพที่ 4.36  บรรยากาศร้าน Songkhla Station ........................................................................ 68 
ภาพที่ 4.37  เวิร์คช็อปสาธิตการวาดสีน้ าส าหรับเด็กและเยาวชนย่านเมืองเก่าสงขลา  ................. 69 
ภาพที่ 4.38  การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Access) ในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา ................................... 70 
ภาพที่ 4.39  ที่พักแรมและห้องสุขาสาธารณะที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยว ................................ 72 
ภาพที่ 4.40   แสดงขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับระบบการสัญจร                        

และจ านวนพื้นที่จอดรถ ........................................................................................... 73 
ภาพที่ 4.41   ภาพรวมการเชื่อมโยงข้อมูลจากผลการศึกษาสู่แนวทางการบริหารจัดการพื้นที่ 
   ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน  .................................................................................................................... 113 
ภาพที่ 4.42 การเชื่อมโยงข้อมูลของกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่

เมืองเก่สงขลาสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ............................................. 114 
ภาพที่ 4.43  การเชื่อมโยงข้อมูลของกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารจัดการสิ่งดึงดูดใจด้านการ

ท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน    .............. 114 
ภาพที่ 4.44  การเชื่อมโยงข้อมูลของกลยุทธ์การบริการจัดการขีดความสามารถในการรองรับการ

ท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน  ................ 115 
ภาพที่ 4.45  การเชื่อมโยงข้อมูลของกลยุทธ์การบริการจัดการขีดความสามารถในการรองรับการ

ท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน  ................ 115 
ภาพที่ 4.46 ตัวอย่างการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียว โซนที่ 1  ............................................................... 125 
ภาพที่ 4.47  ตัวอย่างการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียว โซนที่ 2  ............................................................... 125 
ภาพที่ 4.48  ตัวอย่างการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียว โซนที่ 3   .............................................................. 126 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อประเทศ จากข้อมูล ปี 2559 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2560) แสดงข้อมูลว่าภาคการท่องเที่ยวสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่เศรษฐกิจไทยกว่าร้อยละ 
17 ของจีดีพี กว่า 2.51 ล้านล้านบาท  โดยในปีที่ผ่านมาภาคการท่องเที่ยวได้สร้างมูลค่าเพ่ิมทางตรง 
และทางอ้อมในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวทั้ง 8 แห่ง รวมประมาณ 407,000 ล้านบาท โดยในปี 2560 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยยังคงน าเสนอจุดแข็งของประเทศคือ “วิถีไทย” อันเป็นจุดเด่นที่
แตกต่างจากประเทศอ่ืนๆ อีกทั้ง ยังเป็นที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสความเป็นไทยแท้
ดั้งเดิม โดยต่อยอดน าเสนอสินค้าการท่องเที่ยวที่ผูกโยงกับวิถีไทยแต่ลงลึกมากขึ้น  เพ่ือน ารายได้และ
ความเข้มแข็งสู่เศรษฐกิจฐานราก ท าให้คนท้องถิ่นเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยว 
น าไปสู่ความยั่งยืนของเศรษฐกิจ สังคมและการท่องเที่ยวในอนาคต (เอ็มไทยทราเวล, 2560) 
ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลที่ขับเคลื่อนนโยบายประเทศ “ประเทศไทย 4.0” ที่มุ่งเน้นในการ
รักษาเอกลักษณ์และวัฒนธรรมไทย มุ่งเน้นให้ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องรู้จักใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่าง
สร้างสรรค์ รวมทั้งใช้ Service Design ในการสร้างมูลค่า (Creative & Culture-High Value 
Services) โดยมีแนวคิดของการพัฒนาเมือง โดยใช้แนวคิด Service Design  ที่มุ่งใช้ประโยชน์ของ
พ้ืนที่ว่างและฟ้ืนฟูอาคารเก่า (Regeneration) และย้ายกลุ่มคนท างานสร้างสรรค์เข้าไปนั้น ส่งผลให้
เกิดการพัฒนาพ้ืนที่โดยรอบ เกิดเป็นย่านสร้างสรรค์ (Creative District) และเมืองสร้างสรรค์ 
(Creative City) เป็นการสนับสนุนเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม (Cultural Identity) และส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีของเมือง ซึ่งจะช่วยดึงดูดการลงทุนและการท่องเที่ยว ส่งผลให้เมืองได้รับการพัฒนา
อย่างยั่งยืนอีกด้วย 

 ในมุมมองด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลานับว่าเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยว เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของภาคใต้ เนื่องจากมีความได้เปรียบทั้งทางภูมิประเทศ 
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทางวัฒนธรรม ด้วยลักษณะพ้ืนที่ตั้งและภูมิประเทศของจังหวัด
สงขลานั้นท าให้เกิดการผสมผสานทางวัฒนธรรม และเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจดังจะเห็น
ร่องรอยทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่ชัดเจนในพ้ืนที่ย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา ซึ่งหน่วยงาน
ต่างๆ เห็นความส าคัญน ามาซึ่งการประชุมตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมปรึกษาเมื่อวันที่  9 
พฤศจิกายน 2553 ลงมติเห็นชอบขอบเขตพ้ืนที่เมืองเก่า 7 เมือง ได้แก่ เมืองเก่าเชียงใหม่ เมืองเก่า
ล าปาง เมืองเก่าก าแพงเพชร เมืองเก่าลพบุรี เมืองเก่าพิมาย เมืองเก่านครศรีธรรมราช และเมืองเก่า
สงขลา และเห็นชอบกรอบแนวทางการอนุรักษ์และพัฒนาเมืองเก่า เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
จังหวัดน าไปพิจารณาจัดท ารายละเอียด และจัดท าแผนแม่บทการอนุรักษ์และพัฒนาเมืองเก่า เพ่ือ
เป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป ดังนั้นพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลานับว่าเป็นพ้ืนที่ที่มีความส าคัญทั้งในด้าน
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต 

ดังนั้นในพื้นทีเ่ขตมรดกทางวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าสงขลาซึ่งเป็นพ้ืนที่ได้รับการประกาศเป็น
ย่านเมืองเก่า ซึ่งในด้านของการบริหารจัดการเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวย่อมมีลักษณะพิเศษเฉพาะ
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พ้ืนที่ ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญในประเด็นดังกล่าวจึงได้วิจัยในหัวข้อ “การบริหาร
จดัการพ้ืนที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” 
เพ่ือจัดท าแนวทางการปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวในเขตมรดกวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่า
สงขลา ให้สามารถรักษาคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม และลดผลกระทบด้านลบต่อจ านวนนักท่องเที่ยว
ที่เข้ามาเยี่ยมชมในแหล่งท่องเที่ยวเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาอย่างยั่งยืน รวมทั้ง
ยกระดับแหล่งท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานในระดับสากล 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาบริบทพ้ืนที่ สถานการณ์การบริหารจัดการพ้ืนที่ด้านการท่องเที่ยวในเขต
มรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 

2)   เพ่ือวิเคราะห์สภาพการณ์ในการบริหารจัดการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว
ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 

3)  เพ่ือจัดท าแนวทางการปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวในเขตมรดกวัฒนธรรม
พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน   

4) เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่า
สงขลาเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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1.3 กรอบข้ันตอนการวิจัย (Research Framework) 
 

 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา : คณะผู้วิจัย (2559) 
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1.4 นิยามค าศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยว (Tourism Management) หมายถึง การด าเนินงานในการ

พัฒนาสภาพทางกายภาพที่เป็นองค์ประกอบสนับสนุนการท่องเที่ยว อันได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวก 
ความปลอดภัย ในเขตมรดกวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลารวมทั้งผู้ที่มีบทบาทส าคัญ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการด าเนินการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตมรดกวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่า
สงขลา 

เขตมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Land-Scape) หมายถึง พ้ืนที่ซึ่งประกอบไปด้วยสิ่งต่างๆ 
อาทิ อนุสรณ์สถาน กลุ่มอาคารและสถานที่ซึ่งมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ สุนทรียภาพ โบราณคดี 
วิทยาศาสตร์  ชาติ พันธุ์ วิทยา หรือมานุษยวิทยา ไม่ว่าจะเป็นงานทางด้านสถาปัตยกรรม 
ประติมากรรม จิตรกรรม แหล่งโบราณคดีทางธรรมชาติหรือวิถีชีวิตผู้คนในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 

เมืองเก่าสงขลา (Songkhal Old Town) หมายถึงพ้ืนที่บริเวณในเขตอ าเภอเมือง มีถนนสาย
ส าคัญ 3 สาย คือ ถนนนครนอก ถนนนครใน และ ถนนนางงาม ที่ประกอบไปด้วยอาคารและ
สถาปัตยกรรมที่งดงาม เป็นแหล่งเรียนรู้เรื่องราวความเป็นมาของชาวสงขลา นอกจากนี้แล้ว พ้ืนที่เมือง
เก่าสงขลายังครอบคลุมไปถึงพ้ืนที่เกาะยอ และพ้ืนที่ของอ าเภอสิงหนครภายใต้ประกาศคณะรัฐมนตรี 
เมื่อ 9 พฤศจิกายน 2553 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism)  หมายถึง การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
โดยการสร้างความเข้าใจร่วมกันในการบริหารจัดการ โดยค านึงถึงด้านการบริหารจัดการความยั่งยืนที่
มีประสิทธิภาพ ด้านการเพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบทางสังคม เศรษฐกิจแก่ชุมชน
ท้องถิ่น ด้านการเพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบทางวัฒนธรรมแก่ชุมชนรวมถึงนักท่องเที่ยว 
และด้านเพ่ิมผลประโยชน์พร้อมทั้งลดผลกระทบด้านลบทางสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 
1.5 วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1) องค์ประกอบที่สนับสนุนการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 

  2) การบริหารจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในพื้นท่ีเมืองเก่าสงขลา 

  3)  การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 

  4) การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 

  5)  ขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ด้านกายภาพในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 
  6) การอนุรักษ์ พัฒนา และบริหารจัดการเมืองเก่าสงขลา 
  7) การมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
  8) กรณีศึกษาการบริหารจัดการเมืองเก่า 

1.5.2 ขอบเขตด้านพื้นที่การศึกษา  
เขตพ้ืนที่หลักเมืองเก่าสงขลา (Core Zone) รวมถึงพ้ืนที่เชื่อมโยง (Buffer Zone) 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ในการศึกษาครั้งนี้ มีระยะเวลาในการศึกษาคือ 12 เดือน  
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 1.5.4 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย 5 กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ คือ 
   1) สิ่งอ านวยความสะดวกด้านต่างๆในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา ได้แก่ ร้านอาหาร ห้อง
สุขา การรักษาความปลอดภัย ไฟฟ้า ที่จอดรถ ป้ายบอกทาง ป้ายสื่อความหมาย การเข้าถึง เป็นต้น 
   2) หน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง คือ  ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
สงขลา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานหาดใหญ่ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสงขลา 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เทศบาลนครสงขลา และนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง จ านวนทั้งสิ้น                 
15 คน 
   3) หน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง คือ สมาพันธ์ธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัด
สงขลา สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพจังหวัดสงขลา ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว เป็นต้น จ านวน 
15 คน 
   4) ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 
จ านวน 20 คน 
   5) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่า
สงขลาจ านวน 400 คน 
 1.5.5 เครื่องมือวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
   1) แบบส ารวจพื้นที่ในย่านเมืองเก่าสงขลา โดยใช้องค์ประกอบในการส ารวจพื้นที่
ในประเด็น 1) แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) 2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Access) 3) ที่พักแรม 
(Accommodation) 4) กิจกรรม (Activities) และ 5) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities)    
       2) แบบประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตมรดกวัฒนธรรม 
ในประเด็นนโยบายและแผนงานของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในพ้ืนที่ รวมทั้งตรวจสอบประเมินขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาและ
การอนุรักษ์ย่านเมืองเก่าสงขลาในองค์ประกอบด้านต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอานวยความ
สะดวก ได้แก่ ที่พัก ห้องน้ า ห้องสุขาสาธารณะ ร้านอาหาร ที่จอดรถ ระบบการจัดการขยะ ไฟฟ้า น้ า
ใช้ เป็นต้น   
   3) แบบสอบถามนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับคุณภาพและความพร้อมของสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าสงขลา 
   4) ประเด็นการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการพื้นที่ย่านเมือง
เก่าสงขลา ได้แก่ ภาคีคนรักเมืองเก่าสงขลา องค์การบริหารจังหวัดสงขลา ส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดสงขลา เป็นต้น 

  5) ประเด็นการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group discussion) เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในภาคส่วนต่างๆ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ภาค
ประชาชน เป็นต้นในประเด็นการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า
สงขลา 
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1.6 วิธีการด าเนินการวิจัย และสถานที่ท าการทดลอง/เก็บข้อมูล 
 1) แบบการวิจัย (research design) การวิจัยมุ่งศึกษาการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวใน

เขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา  โดยใช้เอกสารควบคู่กับการส ารวจ (field survey) การ
ประเมินมาตรฐาน การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง (in-depth interview) การสนทนากลุ่ม (focus 
group) การสังเกตการณ์ (observation) กับแกนน าชุมชน และหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 

 2) วิธีเก็บและรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการในการศึกษาวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิง
คุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการศึกษาจากเอกสาร (documentary research) แนวคิด 
ทฤษฎี เอกสาร หนังสือ ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การส ารวจ การ
สังเกต การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์ โดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย และ
เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  

         ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่
เมืองเก่าสงขลา โดยการศึกษาจากเอกสาร (documentary research) 

  ขั้นตอนที่ 2 การส ารวจข้อมูลพ้ืนที่ (Field survey)  บริหารจัดการการท่องเที่ยว โดย
เน้นประเด็นสิ่งอ านวยความสะดวก การรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว และบทบาทของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตมรดกทางวัฒนธรรม
พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาซึ่งประกอบด้วย   

  1)  การลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่มรดกทางวัฒนธรรม
ย่านเมืองเก่าสงขลา ดังนี้ 

   1.1 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
   1.2 ห้องสุขา ห้องอาบน้ า 
   1.3 ที่พัก 
   1.4 ร้านอาหาร 
   1.5 ร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก  

   1.6 เส้นทางเดินเท้าหรือเส้นทางจักรยานศึกษาทางวัฒนธรรม  
   1.7 ป้ายสื่อความหมาย   

  2) การลงพ้ืนที่ส ารวจการบริหารการรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว 
ได้แก่ 
   2.1 บุคลากรที่รับผิดชอบด้านการรักษาความปลอดภัยและช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว  

   2.2 เครื่องมือป้องกันอุบัติเหตุและบรรเทาสาธารณภัย 
   2.3 อุปกรณ์ปฐมพยาบาลและหรืออุปกรณ์กู้ชีพ  
   2.4 ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  

   2.5 อุปกรณ์การสื่อสาร  
   2.6 ป้ายเตือนให้ระวังอันตราย  
   2.7 การซักซ้อมรองรับภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ  
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   2.8 ยานพาหนะส าหรับเคลื่อนย้ายหรืออพยพนักท่องเที่ยวกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 3 สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับคุณภาพและความ
พร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าสงขลา 

  ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์และประเมินศักยภาพการบริหารจัดการสิ่งอ านวยความ
สะดวกและการรักษาความปลอดภัยในเขตมรดกทางวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าสงขลา โดยใช้หลักการ
ประเมินมาตรฐานตามคู่มือการจัดการแหล่งท่องเที่ยว : สิ่งอ านวยความสะดวกและองค์ประกอบ
กายภาพ (กรมการท่องเที่ยว, 2556) 

  ขั้นตอนที่ 5 การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus group discussion) การสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) การสังเกตการณ์ (Observation) เพ่ือรับฟังแนวคิดเห็นของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าสงขลา 
 13.3  การก าหนดพ้ืนที่ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(purposive sampling) ซึ่งพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลภาคสนาม ประกอบด้วย พ้ืนที่อ าเภอเมืองสงขลา
(ย่านเมืองเก่า) และอ าเภอสิงหนคร  

 13.4  การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลจากการส ารวจภาคสนามที่
ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม มาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล คัดกรอง
ข้อมูลและจัดแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ตามประเด็นที่ค้นพบ 
(topic) แล้วน ามาพรรณนาเชิงอุปนัย (inductive) 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ฐานข้อมูลการบริหารจัดการพ้ืนที่ด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรม พ้ืนที่เมืองเก่า

สงขลา 

2. สภาพการณ์การบริหารจัดการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทาง
วัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 

3. แนวทางการปรับปรุงพ้ืนที่ในเขตมรดกวัฒนธรรม พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

4. แนวทางการบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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บทที่ 2 
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยในโครงการย่อยที่ 3 การบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรม
พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยได้แก่ 1) เพ่ือ
ศึกษาบริบทพ้ืนที่ สถานการณ์การบริหารจัดการพ้ืนที่ด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรม
พ้ืนที่เมอืงเก่าสงขลา 2)  เพ่ือวิเคราะห์สภาพการณ์ในการบริหารจัดการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการ
ท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 3) เพ่ือจัดท าแนวทางการปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือ
รองรับการท่องเที่ยวในเขตมรดกวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
4) เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ในการด าเนินงานวิจัยนี้คณะผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารและวรรณกรรม
ที่เก่ียวข้องตามแนวคิดดังนี้ 
 2.1  แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
 2.2 แนวคิดการบริหารจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
 2.3  แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 2.4  แนวคิดขีดความสามารถในการรองรับด้านพื้นที่ 
 2.5  แนวคิดการอนุรักษ์ พัฒนา และบริหารจัดการเมืองเก่า 

 2.6 แนวคิดเรื่องการประเมินผลกระทบต่อมรดกของชาติ (Heritage Impact 
Assessment : HIA) 
 2.7  แนวคิดการประเมินพ้ืนที่การให้บริการทางการท่องเที่ยว  (Hospitality Zone 
Assessment : HZA) 
 2.8  กรณีศึกษาการบริหารจัดการเมืองเก่า แสดงรายละเอียดดังนี้ 

 
2.1 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
 2.1.1 ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 ราณี อิสิชัยกุล (2546) อธิบายถึงธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวว่าหมายถึง ธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า การบริการและการอ านวยความสะดวกเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
 (1)   ธุรกิจทางตรง หมายถึง ธุรกิจหลักที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับนักท่องเที่ยว  ผู้ประกอบ
ธุรกิจหลักจะให้บริการแก่นักท่องเที่ยวโดยตรง เช่น ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม ธุรกิจคมนาคมขนส่ง ธุรกิจจ าหน่ายของฝากและสินค้าท่ีระลึก ธุรกิจนันทนาการและบันเทิง 
และธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือการท่องเที่ยว 
  (2) ธุรกิจทางอ้อม หมายถึง ธุรกิจที่สนับสนุนการท่องเที่ยว ธุรกิจทางอ้อมผลิตสินค้า
และบริการให้แก่ประชาชนโดยทั่วไปและให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้วย เช่น ธุ รกิจการพิมพ์ 
ธุรกิจการเงิน การบริการสาธารณสุข โทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ เฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น 
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 2.1.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
 สมบัติ  กาญจนกิจ (2544) อธิบายว่า องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเป็นกระบวนการ
ทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองค์ประกอบหลักสามด้าน คือ ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว(Tourism 
Resource) บริการการท่องเที่ยว (Tourism Service) และตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Market or 
Tourist) แต่ละองค์ประกอบย่อยๆที่มีความสัมพันธ์กันเป็นเหตุเป็นผลซึ่งกันและกัน ความแตกต่าง
ของแต่ละรูปแบบการท่องเที่ยว จึงอยู่ท่ีองค์ประกอบย่อย  และความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นนั่นเอง สามารถ
อธิบายระบบการท่องเที่ยวได้ดังนี้ 
 (1)   แหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ จัดเป็นอุปทานการท่องเที่ยว 
(Tourism Supply) ซึ่ง Peters (1969) ได้จัดหมวดหมู่ของแหล่งท่องเที่ยวเป็น  5 ประเภท คือ 
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attractions) แหล่งท่องเที่ยวซึ่งแสดงออกถึงประเพณีต่างๆ 
(Traditional Attractions) แหล่งท่องเที่ยวซึ่งแสดงความงดงามในรูปแบบต่างๆของภูมิประเทศ 
(Scenic Attractions) แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความบันเทิง (Entertainment Attractions) และแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆที่มีความเฉพาะตัว (Other Attractions) 
 (2)   บริการการท่องเที่ยว บริการที่รองรับการท่องเที่ยวเป็นอุปทานประเภทหนึ่ง ซึ่งไม่ได้
เป็นจุดหมายปลายทางหลักของนักท่องเที่ยว แต่เป็นบริการที่รองรับให้เกิดความสะดวกสบาย และ
ความบันเทิงแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งในบางโอกาสอาจเป็นตัวดึงดูดได้เช่นกัน ได้แก่ ที่พัก ร้านอาหาร 
แหล่งจ าหน่ายสินค้า เป็นต้น 
 (3)   ตลาดการท่องเที่ยว ตลาดการท่องเที่ยวเป็นการแสดงออกของอุปสงค์ (Tourism 
Demand) ซึ่งมีความปรารถนาในการท่องเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพ่ือเข้าร่วมในกิ จกรรม
พักผ่อนหย่อนใจ และเพ่ือกิจกรรมอ่ืนๆ (ปกติตลาดการท่องเที่ยวจะเน้นที่นักท่องเที่ยว) ซึ่งใน
กระบวนการจัดการได้หมายรวมถึงการส่งเสริมและพัฒนาการขายและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว
ด้วย 
 ขณะเดียวกัน Tourism Western Australia (2008) อธิบายถึงองค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยวที่เป็นปัจจัยหลักในการวางแผนการให้การท่องเที่ยวประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 5 
ประการ (ปัจจัย 5 A’s ทางการท่องเที่ยว) ดังนี้ 
 (1)   แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ที่จะดึงดูดใจนักท่องเที่ยว
ให้เดินทางมาท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติที่สวยงามมีความโดดเด่น มีความ
หลากหลายทางชีวภาพ มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ มีความสวยงาม ทางสถาปัตยกรรม เช่น 
อุทยานแห่งชาติ สวนป่า อนุสรณ์สถาน สวนสัตว์ พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น 
 (2)   การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Access) การคมนาคมขนส่งเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญใน
การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งซึ่งปัจจุบันนี้มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
ที่เหมาะสม เช่น สนามบิน ตลอดจนการบริการด้านอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่งทางอากาศ 
ทางบก และทางน้ า ซึ่งสามารถเอ้ืออ านวยให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง 
(Destination) ได้ 
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 (3)   ที่พักแรม (Accommodation) แหล่งท่องเที่ยวจ าเป็นที่จะต้องมีที่พักแรมไว้รองรับ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการพักค้างคืน โดยที่พักมีหลากหลายประเภทที่แตกต่างกัน เช่น โรงแรม รีสอร์ท 
เกสต์เฮ้าส์ โฮมสเตย์ เป็นต้น ความส าเร็จในการพัฒนาที่พักแรมขึ้นอยู่กับ   การสร้าง การให้บริการ
และความเหมาะสมของส่วนตลาด 
 (4)  กิจกรรม (Activities)  ปัจจุบันนี้กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวนับเป็นองค์ประกอบที่ไป
สนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวมีความสนใจมากยิ่งขึ้น เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลมี
กิจกรรมการเล่นวินเซิร์ฟ เซิร์ฟบอร์ด ในขณะเดียวกัน แหล่งท่องเที่ยว ในลักษณะการเดินป่าควรมี
เส้นทางเดินที่หลากหลาย ตลอดจนมีกิจกรรมในพื้นที่ป่า เช่น  
การส่องสัตว์ การดูนก เป็นต้น 
 (5)  สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) สิ่งอ านวยความสะดวกเป็นบริการที่จะ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกนี้รวมถึงห้องน้ าสาธารณะ ป้ายบอก
ทาง แหล่งจับจ่ายซื้อของ ร้านอาหาร ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว โรงพยาบาล เป็นต้น 
 นอกจากนั้น Steven (2008) กล่าวถึงคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวว่าแหล่งท่องเที่ยว
เป็นการผสมผสานระหว่างผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ประสบการณ์และการน าเสนอทรัพยากรที่จับ
ต้องไม่ได้อ่ืนๆแก่ผู้บริโภค สิ่งส าคัญคือแหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ซึ่งนักท่องเที่ยวจะเดินทางมาเยี่ยม
ชมหรือพักอาศัย ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวควรประกอบด้วย องค์ประกอบ 6 ประการได้แก่ 
ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว (Available package) ความสามารถในการเข้าถึง 
(Accessibility) สิ่งดึงดูดใจ(Attraction) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) กิจกรรม (Activities) 
การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Services) สามารถแสดงเป็นแผนภาพความเชื่อมโยงได้
ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.1  องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว  
ที่มา : สตีเว่น (2551) 

 จากภาพที่ 2.1   สามารถอธิบายได้ว่าองค์ประกอบที่ส าคัญในระบบการท่องเที่ยว ใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆควรมีองค์ประกอบหลัก 6 ประการ ได้แก่  ความสามารถในการจัดโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว (Available package) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) สิ่งดึงดูดใจ 
(Attraction) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) กิจกรรม (Activities) การให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยว (Ancillary Services) เหนือสิ่งอ่ืนใดการจะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความสมบูรณ์มาก
ที่สุด หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรมีหน้าที่รับผิดชอบเพ่ือสร้างความร่วมมือ วางแผนและ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวด้วย 
 อีกทั้ง มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (2554) อธิบายถึงคุณลักษณะของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวมีหลากหลายประเภทที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ ยวให้เดินทางไป
ท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ควรมีลักษณะหลักส าคัญ 4 ประการ หรือเรียกว่า 4 A’s ได้แก่ 
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 (1) ความดึงดูดใจ (Attraction) ทรัพยากรการท่องเที่ยวควรดึงดูดความสนใจของ
นั กท่ อง เที่ ย ว ได้  หรื อมี ลั กษณะชวนตา  ชวน ใจ  มี เ สน่ห์ เ ฉพาะตั ว อันมี ส า เหตุ ม าจาก 
ความงามตามธรรมชาติ ประเพณี งานเทศกาลต่างๆ เป็นต้น 
 (2) ความสามารถในการเข้าถึงง่าย (Accessibility) ทรัพยากรการท่องเที่ยวจะดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเที่ยวได้มากหากมีความสะดวกในการเดินทางเที่ยวชม หากนักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและใกล้ชิด  
 (3) ความประทับใจ (Amenity) ทรัพยากรการท่องเที่ยวควรก่อให้เกิดความประทับใจ 
สุขใจ และซาบซึ้งในการเที่ยวชม เช่น ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เช่น ปราสาทราชวัง 
วัด โบราณสถานต่างๆ ที่แสดงถึงอารยธรรมในอดีต เป็นต้น 
 (4) การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) สถานที่ท่องเที่ยวควรจัดสรร
การบริการด้านต่างๆ ให้กับนักท่องเที่ยว หน่วยงาน และภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพ่ืออ านวยความ
ส ะ ด ว ก แ ล ะ ดึ ง ดู ด ใ จ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ดิ น ท า ง ม า ยั ง ส ถ า น ที่ ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ห ล่ า นี้  ไ ด้ แ ก่  
การบริการด้านการตลาด เช่น การให้บริการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว 
เป็นต้น และการประสานความร่วมมือด้านการพัฒนาและจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การส่งเสริม
ให้มีการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจากความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการ
ใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวในท้องถิ่นและการจัดระบบการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่าองค์ประกอบของการท่องเที่ยวหรือลักษณะของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว รวมทั้งการจัดการให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นประสบความส าเร็จแหล่งท่องเที่ยวนั้นควรมี
องค์ประกอบ 6 A’s ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Access) ที่พัก
แรม (Accommodation) กิจกรรม (Activities) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) และการ
ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) 
 ในทัศนคติของผู้ศึกษาวิจัยสามารถสรุปแนวคิดการท่องเที่ยวได้ว่ าการท่องเที่ยวเป็น
อุตสาหกรรมที่มีความสัมพันธ์และมีองค์ประกอบย่อยหลายองค์ประกอบร่วมกัน ซึ่งองค์ประกอบหลัก
ที่ส าคัญสามประการของการท่องเที่ยวประกอบด้วยทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว (Tourism Resource) 
บริการการท่องเที่ยว (Tourism Service) และตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Market or Tourist) 
และอีกประการหนึ่งที่ควรให้ความส าคัญคือนักท่องเที่ยว เพราะหากไม่มีนักท่องเที่ยวก็ไม่สามารถท า
ให้เกิดการท่องเที่ยวที่สมบูรณ์ได้ ในด้านการวางแผนพัฒนา การท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญถึงปัจจัย
หลัก 6 ประการ (6A’s) คือ แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Access) ที่พัก
แรม (Accommodation) กิจกรรม (Activities) สิ่งอ านวย-ความสะดวก (Amenities) และการ
ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) 
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2.2 การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
 2.2.1 ความหมายของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

ส านักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว (2558) อธิบายความหมายของการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวว่า การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง การสร้าง ความสมดุล
ระหว่างการใช้ประโยชน์ทางธุรกิจ ในการจัดสร้างพัฒนาและปรับปรุง กับการอนุรักษ์ทรัพยากรของ
แหล่งท่องเที่ยวการมีระบบการบริหารจัดการที่ดี ประกอบด้วยแผนงานแผนการเงิน และแผน
บุคลากร เพ่ือใช้เป็นกลไกในการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและการบริการด้านการท่องเที่ยว รวมทั้ง
แผนการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาบุคลากร การรักษาความปลอดภัยหรือการบริหารจัดการ
นักท่องเที่ยว หรือมาตรการควบคุมทั้งทางตรงหรือทางอ้อม เป็นปัจจัยส าคัญที่จะสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้ในระยะยาวต่อไป 

ส านักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว (2558)  กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้
สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้าพ้ืนเมือง การแต่งกายท้องถิ่น ภาษา ชน
เผ่า เป็นต้น 

การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ควรค านึงถึงการอนุรักษ์และการใช้
ประโยชน์สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว เช่น วิถีชีวิต ความเชื่อ การแต่งกาย ภาษา อาหาร ศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณี สิ่งก่อสร้าง รวมถึงการบริหารจัดการด้านสิ่งดึงดูดใจสิ่งอ านวยความสะดวก การ
รักษาความปลอดภัย การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวการตลาด และนักท่องเที่ยว ดังนั้นหน่วยงานที่เป็น
เจ้าของหรือผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมควรจัดตั้งคณะบริหารแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม (DMO) เพ่ือร่วมกันจัดท าแผนบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (DMP) รวมถึงการผลักดัน
แผนไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุวิสัยทัศน์ ด้านการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
 2.2.2 ความส าคัญของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

 ส านักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว (2558) อธิบายการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยวและอ านวยประโยชน์มาสู่
ประเทศชาติเป็นอย่างมาก  โดยจ าแนกได้เป็น 3 ด้านหลัก ๆ ได้แก่ 

1.   ด้านเศรษฐกิจ ประเทศไทยสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละของ
รายได้ประชาชาติ (GDP) และเนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องใช้ก าลังคนท าให้เกิดการสร้าง
งานสร้างอาชีพในภาคบริการจ านวนมากเกิดการกระจายรายได้ให้กับประชาชน ในพ้ืนที่ได้อย่าง
กว้างขวาง 

2.  ด้านสังคม การท่องเที่ยวช่วยสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างนักท่องเที่ยวและคนใน
ท้องถิ่นจากการแลกเปลี่ยนความคิด ประเพณี วัฒนธรรมอันดีงามต่อกัน อีกทั้งยังช่วยกระตุ้นการน า
ประเพณี วัฒนธรรมประจ าท้องถิ่นมาเผยแพร่ท าให้เกิดความภาคภูมิใจ หวงแหนในมรดกและ
ศิลปวัฒนธรรมของตน ตลอดจนรักษา สิ่งแวดล้อมและช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของแหล่ง
ท่องเที่ยวให้คงอยู่ตลอดไป 



14 
 

 3.  ด้านการเมือง การท่องเที่ยวเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งเมื่อได้มาเยือน และเกิด
ความประทับใจ จะช่วยสร้างไมตรีและความสัมพันธ์อันดีต่อกันได้โดยง่าย รวมทั้งการท่องเที่ยวยัง
สามารถสร้างภาพพจน์ที่ดีให้แก่ ชาวต่างประเทศส่งเสริมให้นานาประเทศรู้จักแหล่งท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยมากยิ่งขึ้น 
 2.3 ผลลัพธ์ของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

 ส านักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว (2558) แสดงข้อมูลการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีในด้านต่าง ๆ เช่น การสร้างกิจกรรมใหม่ ๆ 
ให้กับตลาดท่องเที่ยวการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้คนท้องถิ่น การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ
น าไปสู่การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 

 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2  ผลลัพธ์ของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
ที่มา : ส านักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว (2558) 

  
คณะบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวควรจัดท าแผนบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยบูรณา

การแผนงานแผนการเงิน และแผนบุคลากรครอบคลุมการบริหารจัดการปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญของ
แหล่งท่องเที่ยว 6 ด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1)  ด้านสิ่งดึงดูดใจ หมายถึง คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวเป็นคุณลักษณะส าคัญของแหล่ง
ท่องเที่ยวแต่ละประเภทซึ่งท าให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นมีความโดดเด่นแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 
โดยอาจพิจารณาจากหลายปัจจัยทั้งในด้านกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ระบบนิเวศ พืช สัตว์ ธรณี
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สัณฐาน ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศิลปะ สถาปัตยกรรมวิถีชีวิต วัฒนธรรม ระดับของเทคโนโลยีที่
น ามาใช้ในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 

 2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการที่ได้
มาตรฐาน ให้แก่ นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว เป็นปัจจัยส าคัญ เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ที่พัก 
บริเวณกางเต้นท์ และสถานที่นันทนาการ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ห้องสุขาและหรือห้องอาบน้ า 
ยานพาหนะบริการภายในแหล่งท่องเที่ยว การสื่อสาร โทรศัพท์ และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 การบริหารจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม อาทิ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ห้องสุขา-ห้องอาบน้ า ที่พัก เส้นทางเดินเท้าหรือ
เส้นทางจักรยานศึกษาทางวัฒนธรรม ป้ายสื่อความหมาย เป็นต้น ช่วยท า ให้นักท่องเที่ยวมีความ
สะดวกสบายและเกิดความประทับใจในการมาเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก
ประเทศไทยก าลังก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้พิการ การออกแบบสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมควรเป็นไปตามแนวคิดอารยสถาปัตย์เพ่ือ
สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและผู้พิการได้อย่างเหมาะสม 
 องค์ประกอบของการบริหารจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว                  
ทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 

 2.1  มีศูนย์บริการที่ ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว 

2.2  พัฒนาการบริการด้านที่พักส าหรับบริการนักท่องเที่ยว ได้แก่ ที่พัก โฮมสเตย์
ให้อยู่ในสภาพที่ดี สะอาดปลอดภัย และมีจ านวนที่เหมาะสม 

2.3  จัดพื้นที่หรือลานจอดรถท่ีเป็นระเบียบ สะดวก ปลอดภัย และมีจ านวนที่ 
เพียงพอ 

2.4  จัดท าห้องสุขา ห้องอาบน้ า ที่สะอาด มีจ านวนที่เหมาะสม กลมกลืนกับ
รูปแบบสถาปัตยกรรมท้องถิ่น หรือเป็นไปตามรูปแบบและข้อก าหนดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.5  จัดการให้บริการส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการเช่น ที่จอดรถพิเศษ ทางลาด 
ห้องสุขา รถเข็นนั่ง เป็นต้น 

2.6  จัดเตรียมความพร้อมของสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ได้แก่ ไฟฟ้า แสงสว่าง และ
น้ าสะอาด 

2.7  จัดการให้บริการด้านสื่อสารโทรคมนาคม เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อินเทอร์เน็ต  
เป็นต้น ร่วมกับหน่วยงานหรือผู้ประกอบที่เก่ียวข้อง 

2.8  จัดสิ่งอ านวยความสะดวก จุดนั่งพัก ถังขยะ ป้ายบอกทาง และป้ายสื่อ 
ความหมายบริเวณเส้นทางภายในแหล่งท่องเที่ยว 

 2.9  จัดให้มีร้านอาหาร เครื่องดื่มท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และราคาที่เป็นธรรม 
 2.10 จัดให้มีร้านขายของใช้ประจ าวัน ของฝาก ของที่ระลึก หรือผลิตภัณฑ์ใน 

ท้องถิ่น 
2.11 ดูแลในด้านรักษาความสะอาดและการจัดการขยะมูลฝอยแยกตามประเภท 

ของขยะ 
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 2.12 ดูแลในการจัดการน้ าเสียและป้องกันไม่ให้ไหลไปปนเปื้อนกับแหล่งน้ า 
ธรรมชาติ 
 3) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว คือ วิธีการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว ครอบคลุมถึง 
เรื่องเส้นทางคมนาคมระยะทาง ระยะเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

 การบริหารจัดการด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมส่วนใหญ่มักตั้งอยู่ในเขต
ชุมชนหรือตัวเมืองสามารถเข้าถึงได้ง่าย อย่างไรก็ตามคณะบริหารแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
(DMO) ควรประสานงานหรือด าเนินการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวและพ้ืนที่จอดรถทั้งด้านปริมาณ ได้แก่ จ านวน และความถี่ ในการให้บริการของระบบ
ขนส่งสาธารณะ รวมถึง คุณภาพในการให้บริการทั้งความสะดวกสบาย ความปลอดภัย การให้บริการ
ที่เป็นมิตร และการก าหนดราคาค่าบริการที่เป็นธรรมกับนักท่องเที่ยว 
 แนวทางการบริหารจัดการด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ควรด าเนินการ
ดังนี้ 

3.1  ดูแลเส้นทางหรือถนนเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพดี สะดวก และ
ปลอดภัยในการคมนาคม 

3.2  ติดตั้งป้ายบอกเส้นทางน าเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวในรัศมี 20 กิโลเมตร ตามทาง
แยกส าคัญ หรือเส้นทางหลักของการท่องเที่ยว 

3.3  ก ากับดูแลระบบขนส่งสาธารณะให้มีจ านวนและความถี่ในการให้บริการที่
เพียงพอ สะดวกสบาย ปลอดภัยในการใช้บริการ และก าหนดราคาท่ีเป็นธรรมกับนักท่องเที่ยว 

3.4  ส่งเสริมให้บริการด้านยานพาหนะในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ส าหรับนักท่องเที่ยว อาทิ จักรยาน รถพลังงานไฟฟ้า เรือพาย สัตว์บรรทุก โดยอาจด าเนินการใน
ลักษณะของวิสาหกิจชุมชน หรือกองทุนสวัสดิการ เป็นต้น 

 4) ด้านการรักษาความปลอดภัย คือ มาตรการด้านความปลอดภัยหรือระบบเตือนภัยที่
ต้องมีการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือป้องกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นต่อชีวิต จิตใจ สุขอนามัย หรือ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 

 แหล่งท่องเที่ยวควรมีมาตรการด้านความปลอดภัยหรือระบบเตือนภัย และคณะ
บริหารแหล่งท่องเที่ยว (DMO)สามารถน ามาตรการดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือ
ป้องกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นต่อชีวิต จิตใจ สุขภาพอนามัย หรือทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว รวมทั้ง
เป็นการส่งเสริมรักษาภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย คณะบริหารแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม (DMO) ควรร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และประชาชนในพ้ืนที่ด าเนินการในด้านการ
รักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และทรัพย์สิน เพ่ือสร้างความมั่นใจ
ให้กับนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมซึ่งส่วนใหญ่อยู่ใกล้แหล่งชุมชนแต่ในช่วง
ฤดูการท่องเที่ยวหรืองานประเพณีอาจมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมากอาจท าให้
เกิดเหตุความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวและประชาชนในพื้นท่ี 

องค์ประกอบของการรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วย บุคลากรที่รับผิดชอบด้าน              
การรักษาความปลอดภัยและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว เครื่องมือป้องกันอุบัติเหตุและบรรเทาสาธารณ
ภัย อุปกรณ์ปฐมพยาบาลและหรืออุปกรณ์กู้ชีพ ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด อุปกรณ์การสื่อสาร 
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ป้ายเตือนให้ระวังอันตราย การซักซ้อมรองรับภาวะฉุกเฉินหรือภั ยพิบัติ ยานพาหนะส าหรับ
เคลื่อนย้ายหรืออพยพนักท่องเที่ยวกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 แนวทางการบริหารจัดการด้านการรักษาความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 
 4.1  จัดบุคลากรดูแลด้านการรักษาความปลอดภัย ณ บริเวณทางเข้า ลานจอดรถ                
จุดท่องเที่ยว เป็นต้น 

4.2  จัดบุคลากรดูแลด้านการปฐมพยาบาลแก่นักท่องเที่ยว ณ ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว หรือจุดท่องเที่ยวที่มีความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุสูง 

4.3  จัดหาอุปกรณ์ปฐมพยาบาลขั้นพ้ืนฐานที่อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดีและยังไม่
หมดอายุ 

4.4  จัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือบรรเทาสาธารณภัยที่เพียงพอและใช้งานได้ดี 
4.5  จัดหาระบบสื่อสารส าหรับติดต่อขอความช่วยเหลือในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
4.6  จัดหาระบบสัญญาณเตือนภัยที่อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี เช่น ไฟไหม้  น้ าป่า

ไหลหลาก แผ่นดินไหว หินดินโคลนถล่ม สึนามิ เป็นต้น 
4.7  จัดหาระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดหรือระบบรักษาความปลอดภัยอ่ืน ๆ ตาม

ความเหมาะสม 
4.8  ติดตั้งป้ายหรือสัญลักษณ์รักษาความปลอดภัยหรือเตือนให้ระวังอันตรายใน

จุดท่องเที่ยวที่มีความเสี่ยงสูง 
4.9  ติดตั้งราวจับบริเวณทางเดินที่ลื่นหรือพ้ืนที่สูงชัน 
4.10 ติดตั้งรั้วกั้นพ้ืนอันตรายหรือบริเวณท่ีมีความเปราะบาง 
4.11 จัดเตรียมเส้นทางหนีภัยหรือพ้ืนที่รองรับการอพยพนักท่องเที่ยวกรณีเกิดเหตุ

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
4.12 ซักซ้อมระบบเตือนภัย การเคลื่อนย้ายผู้ป่วย และการบรรเทาสาธารณภัย

ของแหล่งท่องเที่ยว อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 5)  ด้านการตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง การท าให้กลุ่มเป้าหมายรู้จักและตัดสินใจเดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว โดยอาจใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เช่น การเป็นผู้น าด้านราคา กลยุทธ์
สร้างความแตกต่าง การสร้างเอกลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยว 
 การบริหารจัดการด้านการตลาด การตลาดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมควรเน้นการ
ท าให้กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้รู้จัก ตัดสินใจ และเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวโดยใช้
ช่องทางสื่อสารทางการตลาดทั้งที่เป็นส่วนราชการ สื่อมวลชน และสื่อสังคมออนไลน์ที่หลากหลาย  
 แนวทางการบริหารจัดการด้านการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ควรมี
แนวทางในการด าเนินการดังนี้ 

 5.1  จัดท าเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวหรือประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 5.2  จัดท าการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ อาทิ เฟสบุ๊ค ไลน์  ทวิสเตอร์ 
อินสตราแกรม เป็นต้น 
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 5.3  จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวในบริเวณ
ชุมชนหรือเส้นทางหลักของการท่องเที่ยว 

 5.4  จัดท าเอกสาร สิ่งพิมพ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจและเส้นทาง
เดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยว 

 5.5  จัดท าการโฆษณาและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมายผ่านสื่อมวลชนตามความเหมาะสม 

 5.6  บรรจุกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวลงในแผนงานส่งเสริมการท่องเที่ยวของ                
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและของจังหวัด 

 6) ด้านการบริหารจัดการนักท่องเที่ยว หมายถึง การบริหารจัดการให้นักท่องเที่ยวที่ทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่พึงประสงค์ และก าหนดจ านวนที่
เหมาะสมกับขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ได้แก่ 
 การบริหารจัดการด้านนักท่องเที่ยว ในฤดูการท่องเที่ยวหรือช่วงจัดเทศกาลประเพณี
อาจมีนักท่องเที่ยวเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นจ านวนมาก บางครั้งอาจก่อให้เกิด
ปัญหาผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม ปัญหาขยะมูลฝอย ปัญหาความปลอดภัยหรือสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่จัดเตรียมไว้ไม่เพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และอ่ืนๆ ดังนั้นคณะบริหารแหล่ง
ท่องเที่ยว (DMO) ควรมีการบริหารจัดการด้านนักท่องเที่ยวในด้านข้อปฏิบัติหรือพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่พึงประสงค์ เพ่ือช่วยธ ารงรักษาวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม รวมถึงการสร้างความ
ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวและความผาสุขของประชาชนในพื้นท่ี ดังนี้ 
 แนวทางการบริหารจัดการด้านนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

 6.1  การเก็บสถิตินักท่องเที่ยว 
 6.2  การจัดท าและประกาศเงื่อนไข ข้อพึงปฏิบัติ หรือข้อห้ามของแหล่งท่องเที่ยว

ให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบ 
6.3  การควบคุมพฤติกรรมที่พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยวใน

แหล่งท่องเที่ยว เช่น การแต่งกายการส่งเสียงดัง การทิ้งขยะ การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การเข้าร่วม
กิจกรรมประเพณีในท้องถิ่น เป็นต้น 

 6.4  การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าและร่วมอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมให้กับ
นักท่องเที่ยว 

 6.5  การปลูกฝังจิตส านึกด้านการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
 6.6  การก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 
 6.7  การก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวตามขีดความสามารถในการรองรับของแหล่ง

ท่องเที่ยว (Carrying Capacity) 
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2.3 แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
 2.3.1 ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
  ธีระ อินทรเรือง (2559, อ้างถึงใน บุญเลิศ   จิตตั้งวัฒนา, 2542)  ได้ให้ความหมายการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) ว่า หมายถึงการท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็ก ที่มี
การจัดการอย่างดีเยี่ยม เพราะสามารถด ารงไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่เสื่อม
คลาย และธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับปรุง คุณภาพให้ได้ผลก าไรอย่างเป็นธรรม โดยมีนักท่องเที่ยวเข้า
มาเยี่ยมเยือนสม่ าเสมออย่างเพียงพอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดอย่างยืนยาว  
 2.3.2 แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน  
  ธีระ อินทรเรือง (2559) อธิบายว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน สามารถพิจารณาได้
จากองค์ประกอบ 4 ประการคือ 

1) การด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวในขอบเขตของความสามารถของธรรมชาติชุมชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว 

2) การตระหนักในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบต่อชุมชนขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน 

3) การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบต่อระบบนิเวศ
ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่มีต่อการท่องเที่ยว 

4) การประสานความต้องการทางเศรษฐกิจ การคงอยู่ของสังคม และการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
 2.3.3 หลักการของการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน  
  ธีระ อินทรเรือง (2559) อธิบายว่าหลักการของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนควรค านึงดังนี้ 

1) การด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวในขอบเขตของความสามารถของธรรมชาติชุมชน
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว 

2) การตระหนักในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบต่อชุมชนขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน 

3) การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบต่อระบบนิเวศ
ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่มีต่อการท่องเที่ยว 

4) การประสานความต้องการทางเศรษฐกิจ การคงอยู่ของสังคม และการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

5) มีการด าเนินการจัดการภายใต้ขีดความสามารถของระบบธรรมชาติ (Carrying 
Capacity) ในการฟ้ืนฟู ให้สามารถผลิตและให้บริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ตลอดไป โดยไม่ลดถอย 
หรือเสื่อมโทรมลง  

6) มีการกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมสู่ท้องถิ่น (Equity)  
7) ให้ประสบการณ์นันทนาการที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยว (Quality of Experience)  
8) ให้ผู้มาเยือน หรือนักท่องเที่ยว ได้เรียนรู้ และเข้าใจเกี่ยวกับพ้ืนที่ ทรัพยากร และวิถี

ชีวิต (Education and understanding)   
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9) เน้นการออกแบบที่กลมกลืนกับสถาปัตยกรรมท้องถิ่น และใช้วัสดุในท้องถิ่น (Local 
architecture and local material) 

10)  การประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว (Integrating Tourism into Planning) เข้า
กับกรอบแผนกลยุทธ์การพัฒนาแห่งชาติ การพัฒนาท้องถิ่น และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
จะช่วยขยายศักยภาพการท่องเที่ยว 

11)  เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น (Involving Local Communities) ในด้าน
การจัดการผลตอบแทนของประชาชน และสิ่งแวดล้อมเพ่ือช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและการจัดการ
การท่องเที่ยว  

12)  การประสานความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ ประชาชนท้องถิ่น องค์กรและ
สถาบันที่เกี่ยวข้อง (Consulting Stakeholders and the Public) เพ่ือลดข้อขัดแย้งและร่วม
แก้ปัญหา 

13)  เป็นการฝึกอบรมบุคลากร (Training Staff ) โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติใน
การพัฒนาแบบยั่งยืนแก่บุคลากรท้องถิ่นทุก ๆ ระดับ เพ่ือยกระดับการบริการการท่องเที่ยว 

14)  ข้อมูลข่าวสารที่สื่อให้กับนักท่องเที่ยว โดยมุ่งสร้างความเข้าใจในการเคารพต่อ
ธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว (Marketing Tourism Responsibly) อีกทั้ง
เป็นการช่วยยกระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอีกทางหนึ่ง 

ธีระ อินทรเรือง (2559) อธิบายว่าการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
1) เป็นการท่องเที่ยวที่มีความต่อเนื่อง (Continuity) หมายถึง ความต่อเนื่องของ

ทรัพยากรธรรมชาติ และความต่อเนื่องของวัฒนธรรมซึ่งจัดเป็นทรัพยากรหลักในการท่องเที่ยว และ
สามารถมอบประสบการณ์นันทนาการที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว 

2) เป็นการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ (Quality) หมายถึงการเน้นคุณภาพของสามส่วนหลัก 
คือ คุณภาพของสิ่งแวดล้อม คุณภาพของประสบการณ์ นันทนาการที่นักท่องเที่ยวได้รับ และคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชน 

3) เป็นการท่องเที่ยวที่มีความสมดุล (Balance) หมายถึงความสมดุลระหว่างความ
ต้องการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ความต้องการของชุมชนท้องถิ่นและขีดความสามารถของ
ทรัพยากร 

 2.3.4  การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2561) กล่าวถึง กลไกการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์

พัฒนาการท่องเที่ยว พ. ศ. 2561-2564 ของกรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
ในระดับพ้ืนที่มีกลไกเชิงส่งเสริม โดยการรณรงค์หรือขอความร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้ง
ภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชนเพื่อสร้างความตระหนักถึงความส าคัญในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ 5 ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.3  ความเชื่อมโยงของกรอบยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยว 

ที่มา : กรมการท่องเที่ยว (2561) 
  
5 ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวสินค้าและบริการด้านการ
ท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการพัฒนาให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน เนื่องด้วยพ้ืนฐานการเติบโตของการ
ท่องเที่ยวนั้น มีปัจจัยหลักที่คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวสินค้าและบริการที่ต้องได้มาตรฐานระดับ
สากล และมีเอกลักษณ์โดดเด่น การพัฒนาต้องเกิดขึ้นอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมีความสมดุล 
ทั้งในด้านพ้ืนที่ เวลา และกลุ่มการท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมการกระจายนักท่องเที่ยวและรายได้จาก
นักท่องเที่ยวซึ่งจะช่วยส่งเสริมความม่ันคงทางเศรษฐกิจในทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย 

2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งเป็น
ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการเติบโตของการท่องเที่ยว ล้วนมีส่วนในการส่งเสริมประสบการณ์ในการ
ท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบคมนาคมในทุกรูปแบบเพ่ือรองรับการขยายตัวของการ
ท่องเที่ยว รวมถึงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ และการพัฒนาความ
ปลอดภัยและสุขอนามัยอย่างเป็นระบบ 

3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวผ่านการ
ยกระดับการอบรมและคุณภาพสู่ระดับสากลเพ่ือให้ทัดเทียมขีดความสามารถของบุคลากรในระดับ
โลกและเพ่ือเตรียมความพร้อมกับการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงขึ้นผ่านความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
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และเอกชนรวมถึงการปลูกฝังจิตส านึกและการเป็นเจ้าบ้านที่ดีให้กับประชาชนและการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน 

4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทยผ่านการตลาด และ
การสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ 
ผ่านการส่งเสริมการตลาดเฉพาะกลุ่ม และการพัฒนาเครื่องหมายมาตรฐานคุณภาพรวมทั้งการ
ส่งเสริมการตลาด เพ่ือกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวและกระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวไทย กอปร
กับการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการบนพ้ืนฐานเอกลักษณ์อย่างไทย และการปรับใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ  

5) ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและการส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างประเทศ โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างทุกภาคส่วนเพ่ือ
ขับเคลื่อนแผนฯ สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม การปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องและการบริหาร
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการวิเคราะห์วางแผน และบริการจัดการรองรับความเสี่ยง รวมถึงการ
ส่งเสริมการบูรณาการการพัฒนาการท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคโดยรวม  

จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว พ. ศ. 
2561-2564 ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างรอบด้านในด้าน ได้แก่ การพัฒนา
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่ง
อ านวยความสะดวก การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของประชาชน การสร้าง
ความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทยผ่านการตลาด และการสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว  
การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ 

 2.3.5 แผนแม่บทและผังแม่บทการอนุรักษ์และพัฒนาบริเวณเมืองเก่าสงขลา 
  จากการศึกษาโครงการจัดท าแผนแม่บทและผังแม่บทการอนุรักษ์ และพัฒนาบริเวณเมือง
เก่าสงขลา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เสนอต่อส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จังหวัดสงขลา ได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนาเมืองเก่าสงขลา 
ดังนี้ 
 1) วิสัยทัศน์ “เมืองเก่าสงขลา”  “เมืองเก่าที่มีชีวิตชีวา” (Livable old town)  

2) พันธกิจ 
 2.1 บรรจุนโยบายเรื่องเมืองเก่าสงขลาเป็นนโยบายในการพัฒนาเมือง รวมถึงการ
ส่งเสริมให้มีกลไกการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมตามหลักการสากล เป็นนโยบายเรื่องการพัฒนา
พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาต้องเป็นหนึ่งในนโยบายของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้แผนพัฒนาดังกล่าวได้รับ
การพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม และมีการด าเนินการที่เป็นระบบตามรูปแบบของกฎบัตรนานาชาติเพ่ือ
การอนุรักษ์ และพัฒนาพื้นที่เมืองเก่า 
 2.2 สร้างการมีส่วนร่วม และการประชาสัมพันธ์ การสร้างการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน ตลอดจนการประชาสัมพันธ์โครงการด้านการอนุรักษ์ และพัฒนาพ้ืนที่ย่านเมืองเก่า
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ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม และความร่วมมือจากภาคประชาสังคมในวงกว้าง ปัจจัยดังกล่าวเป็นส่วน
ส าคัญที่ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

2.3 การสร้างจิตส านึก การอนุรักษ์และพัฒนาที่ยั่งยืน การสร้างจิตส านึกให้แก่
ภาคประชาสังคม และหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการอนุรักษ์ และพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ทั้งนี้ การสร้างจิตส านึกดังกล่าวจ าต้องเริ่มปลูกฝังให้แก่เยาวชนในพ้ืนที่ ตลอดจนการชี้ให้เห็น
ความส าคัญของการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมในพื้นท่ี 
 2.4 การส่งเสริมกิจกรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่นเพ่ือให้เมืองเก่ามีชีวิตชีวา  การจัด
กิจกรรมที่สร้างเสริมความมีชีวิตชีวาของเมืองในพ้ืนที่เป็นกระบวนการหนึ่งที่มีผลสืบเนื่องกับการปลูก
จิตส านึกของประชาชนในพื้นท่ีให้เห็นคุณค่า และเกิดความหวงแหนมรดกทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่ 
 2.5 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้อยู่อาศัยในเมืองเก่าทุกเพศทุกวัย คุณภาพชีวิตของ
ผู้อยู่อาศัยในเมืองเก่าเป็นสิ่งส าคัญที่สามารถบ่งชี้ถึงอัตราการพัฒนาด้านสาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ เนื่องจากการพัฒนามิได้หมายรวมถึงการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 
หากการพัฒนายังมีความหมายรวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีอีกด้วย 
 2.6 การป้องกันภัยคุกคามจากมนุษย์ และธรรมชาติ การคุกคามจากมนุษย์ และ
ธรรมชาติเป็นภัยคุกคามต่อมรดกทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่อย่างมาก ฉะนั้น การป้องภัยคุกคามดังกล่าว
จึงเป็นกระบวนการหนึ่งในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่าในพ้ืนที่ 
 2.7 การประหยัดพลังงาน และการลดผลกระทบสภาพแวดล้อมจากการสัญจร
ภาวะโลกร้อนเป็นปัญหาส าคัญหนึ่งที่โลกก าลังเผชิญ ฉะนั้น การประหยัดพลังงาน ตลอดจนการลด
ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมอันเป็นผลจากการคมนาคมจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ควรพิจารณาอย่างถี่ถ้วน  
 2.8 การปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ระบบสาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อมาตรฐานคุณภาพชีวิต และเป็นปัจจัยชี้วัดพ้ืนฐานถึงความกิน
ดูอยู่ดีของประชากร ดังนั้นเป้าหมายหลักของการอนุรักษ์ และพัฒนาพ้ืนที่จึงไม่เพียงมีความรวมถึง
การปรับปรุงภูมิทัศน์ของพ้ืนที่เพียงอย่างเดียว หากการพัฒนานั้นมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการยกระดับ
คุณภาพชีวิตประชากรในพ้ืนที่  
 2.9  การใช้ประโยชน์ที่ดิน ภูมิทัศน์ การรักษาความแท้ ความสมบูรณ์ทางจินตภาพ
ของเมือง การจัดการการใช้ประโยชน์ที่ดิน การปรับภูมิทัศน์ และการรักษาความแท้และความสมบูรณ์
ทางจินตภาพของเมืองเป็นพันธกิจที่ต้องได้รับการดูแลอย่างเป็นรูปธรรม เนื่องการกระบวนการ
ดังกล่าวมีผลอย่างมากต่อการอนุรักษ์พ้ืนที่ 
 3) โครงการพัฒนาในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 
 คณะกรรมการที่มีบทบาทหน้าที่ในการอนุรักษ์และพัฒนาเมืองเก่าสงขลา (2561) 
โดยสร้างการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนให้เป็นคณะกรรมการนี้ และมีการด าเนิน
โครงการ และงบประมาณ ประกอบด้วยโครงการ และผู้รับผิดชอบดังนี้ 
 3.1 โครงการปรับภูมิทัศน์สายไฟฟ้าลงดิน 
   3.1.1 ถนนนครใน (งบประมาณการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและงบประมาณ
จังหวัดสงขลา)  
   3.1.2 โครงการปรับภูมิทัศน์ ถนนนครใน (งบประมาณเทศบาลนครสงขลา) 
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ถนนนางงาม (ตอน 1) (งบประมาณจังหวัดสงขลา) ถนนนางงาม (ตอน 2) (งบประมาณจังหวัด
สงขลา) 
   3.2 โครงการ CHINESS HISTORIC CENTER ระยะที่ 1 ก่อสร้างอาคาร 
(งบประมาณส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา) ระยะที่  2 พัฒนาสื่อมัลติมีเดีย 
(งบประมาณเทศบาลนครสงขลา) 
   3.3 โครงการก่อสร้างท่าเรือท่องเที่ยว ประกอบด้วย   
    3.3.1 โครงการท่าน้ าพุทธรักษา (งบเทศบาลนครสงขลา)  
    3.3.2 โครงการปรับภูมิทัศน์จุดชมวิวทะเลสาบสงขลา (ท่าน้ าศักดิ์สิทธิ์
พิทักษ)์ (งบเทศบาลนครสงขลา) 
    3.3.3 โครงการพัฒนาเมืองเก่าสงขลา (โครงการพัฒนาท่าเทียบเรือเทเวศร์
บริรักษ์) (งบประมาณจังหวัดสงขลา) 
   3.4 โครงการพัฒนาพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่มรดกโลก ร่วมจัดท าแผนการพัฒนา
พ้ืนที่อนุรักษ์บริเวณพ้ืนที่เทศบาลนครสงขลา 5 ไร่ 1 งาน 51 ตารางวา (ตรงข้ามพิพิธภัณฑ์แห่งชาติ) 

3.5 โครงการที่จะฟ้ืนก าแพงเมืองเก่า หรือป้อมปราการ มา 1 ป้อมและโรงเหล้า
เก่า เพ่ือเป็นเอกลักษณ์ในการท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลา ในช่วงสถานีไปรษณีย์ไปถึงสถานีต ารวจ เป็น
เมืองเก่าท้ังหมด  
 
2.4  แนวคิดขีดความสามารถในการรองรับด้านพื้นที่ 

2.4.1 ความหมายของความสามารถในการรองรับทางการท่องเที่ยว 
  คณะวนศาสตร์ ศูนย์วิจัยป่าไม้ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2556 อ้างถึงในกรมอุทยาน

แห่งชาติ, 2554 ) ได้ให้ความหมายของขีดความสามารถในการรองรับได้ของแหล่งท่องเที่ยวว่า 
“หมายถึง ปริมาณนักท่องเที่ยว รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว/กิจกรรมนันทนาการ และระดับการ
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกที่แหล่างท่องเที่ยวแต่ละแห่งวสามารถรองรับได้ โดยไม่ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในระบบนิเวศของพ้ืนที่ และประสบการณ์นันทนาการที่นักท่องเที่ยวควรได้รับจากการไป
เยือนแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ” 
  ส่วนกรมอุทยานสรุปความหมายของขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวว่า “ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านการท่องเที่ยววัดได้ด้วยปริมาณนักท่องเที่ยวสูงสุด
ที่สามารถอยู่ได้ในทุกเวลาในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวหนึ่ง ๆ ในปริมาณที่จะท าให้สภาพแวดล้อมถูก
ท าลายน้อยที่สุด และยังคงรักษาสภาพการท่องเที่ยวที่ดีไว้มากที่สุด โดยนักท่องเที่ยวมีความพอใจ
และได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเหมาะสม” 
  จากการศึกษาความหมายต่าง ๆ ที่ อ้างอิงไว้ข้างต้น คณะผู้วิจัยสรุปโดยสังเขปว่า
ความสามารถในการรองรับทางการท่องเที่ยว หมายถึง ปริมาณสูงสุดของนักท่องเที่ยวรวมถึงระดับ
กิจกรรมของนักท่องเที่ยวที่อยู่ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่ใดที่หนึ่งในเวลาเดียวกัน ที่จะไม่ท าลายสมดุลของ
ทรัพยากรพ้ืนที่นั้นและไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนผู้อยู่อาศัยในพ้ืนที่ ขณะเดียวกันก็ไม่ท าให้ความพึง
พอใจหรือประสบการณ์ท่ีนักท่องเที่ยวควรได้รับลดลง  
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2.4.2 องค์ประกอบของขีดความสามารถในการรองรับได้ 
 จากการศึกษาการแบ่งองค์ประกอบขีดความสามารถในการรองรับได้ทางการ
ท่องเที่ยวของนักวิชาการต่าง ๆ พบว่ามีการแบ่งเป็นองค์ประกอบได้เป็นข้อ ๆ แตกต่างกันไป แต่ส่วน
ใหญ่มีเนื้อหาที่คล้ายคลึงกัน ดังจะน าเสนอดังนี้ 
  จิตต์นภา ประชาศรี (2552) ระบุว่าแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีความสามารถในการ
รองรับที่แตกต่างกัน โดยขึ้นอยู่กับสภาพธรรมชาติของพ้ืนที่ ลักษณะการใช้ประโยชน กลุ่ม ประเภท 
และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว โดยอ้างถึงดรรชนี เอมพันธ์และคณะ (2548) ว่ามีองค์ประกอบ
ความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ใน 4 ด้าน ดังจะอธิบายสรุปความได้ดังนี้ 

1) ขีดความสามารถในการรองรับด้านกายภาพ (Physical Carrying Capacity: 
PCC) หมายถึง ระดับนักท่องเที่ยวสูงสุดที่ไม่ท าลายสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่นั้น ๆ ระดับความอ่ิมตัว
ของสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ต่อขนาดเนื้อที่ที่ใช้รองรับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวหรือนันทนาการในช่วงเวลาหนึ่ง โดยพิจารณาจากขนาดเนื้อที่ที่สามารถใช้ประโยชน์เพ่ือ
นันทนาการและค่ามาตรฐานด้านขนาดเนื้อที่ซึ่งกิจกรรมนันทนาการแต่ละชนิดต้องการเพ่ือเอ้ือให้
ประกอบกิจกรรมชนิดนั้นเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 

2) ขีดความสามารถในการรองรับด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Facility Carrying 
Capacity: FCC) เป็นการประเมินความจุของสิ่งอ านวยความสะดวกแต่ละประเภทในแหล่งท่องเที่ยว
ว่าสามารถรองรับการใช้ประโยชน์ได้มากน้อยเพียงใดในช่วงเวลาที่ก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกที่มี
การประเมิน  

3) ขีดความสามารถในการรองรับด้านนิเวศวิทยา (Ecological Carrying Capacity: 
ECC) เป็นการศึกษาก าหนดระดับความสามารถสูงสุดซึ่งระบบนิเวศหรือสิ่งแวดล้อมจะสามารถรองรับ
ได้โดยไม่เกิดอันตรายหรือส่งผลเสียหายถาวรต่อระบบนั้น ๆ  

4) ขีดความสามารถในการรองรับด้านจิตวิทยา (Psychological Carrying 
Capacity: PsCC) เป็นการประเมินขีดความสามารถด้านจิตวิทยามุ่งเน้นที่การก าหนดการยอมรับได้
ของการใช้ประโยชน์ (level use) ที่มีผลกระทบจากการพบปะผู้คนอ่ืน ๆ ในการประกอบกิจกรรม
การท่องเที่ยวโดยมีแนวคิดว่าระดับการใช้ประโยชน์สูงสุดที่สัมพันธ์กับปริมาณหรือความถี่ของการ
พบปะผู้คนอ่ืน ๆ แล้วยังไม่ท าให้เกิดความรู้สึกแออัด หรือยังพึงพอใจต่อการประกอบกิจกรรม
นันทนาการแล้วจัดว่าเป็นค่าขีดความสามารถสูงสุดด้านจิตวิทยา 

กรมอุทยานแห่งชาติ (2554) แบ่งองค์ประกอบขีดความสามารถในการรองรับได้ของแหล่ง
ท่องเที่ยวออกเป็น 4 ข้อ ดังจะอธิบายสรุปความได้ดังนี้ 

1) ขีดความสามารถในการรองรับด้านกายภาพ (Physical Carrying Capacity) เป็น
เรื่องของจ านวนสูงสุดของหน่วยการใช้ (use unit) เช่น คน รถยนต์ และเรือ เป็นต้น ซึ่งได้เข้าไปใช้
ประโยชน์ในพื้นท่ีนั้น ค านวณจากระดับการใช้ประโยชน์สูงสุดในปัจจุบัน  

2) ขีดความสามารถในการรองรับด้านนิเวศวิทยา (Ecological Carrying Capacity) 
หรือ ขีดความสามารถในการรองรับด้านชีวกายภาพ (Biophysical Carrying Capacity) หมายถึง
ระดับของกิจกรรมการท่องเที่ยวและการพัฒนาที่เกี่ยวข้องที่แหล่งท่องเที่ยวสามารถรองรับได้โดยไม่
ส่งผลกระทบกับทรัพยากรชีวภาพและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ความยากง่ายใน
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การบ่งชี้ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านชีวกายภาพจะขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของระบบนิเวศใน
แต่ละระบบ การบ่งชี้ต้องอาศัยการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ ซึ่งต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง
และอาศัยระยะเวลาที่นานในการวิจัย 

3) ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านจิตวิทยา (Psychological Carrying 
Capacity) เป็นองค์ประกอบส่วนที่เกี่ยวกับการรับรู้และความรู้สึกของนักท่องเที่ยวหมายถึงจ านวน
สูงสุดของนักท่องเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยว สามารถรองรับได้โดยที่ยังคงรักษาประสบการณ์นันทนาการ
ที่มีคุณภาพและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการประหยัดแหล่งท่องเที่ยวไว้ได้ 

4) ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมวัฒนธรรม (Socio-cultural Carrying 
Capacity) หมายถึงจ านวนสูงสุดของนักท่องเที่ยวรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว และการพัฒนาเพ่ือ
รองรับกิจกรรมท่องเที่ยวที่ราษฎรในชุมชนท้องถิ่นยอมรับได้ โดยไม่เกิดความรู้สึกไม่ดี และไม่สร้าง
ผลกระทบหรือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมภายในชุมชนไปในรูปแบบที่ไม่พึง
ปรารถนา เช่น ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในค่านิยมด้านการบริโภคและการเปลี่ยนแปลงประเพณีใน
การแต่งกาย เป็นต้น 

 จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าองค์ประกอบของขีดความสามารถในการรองรับได้
ของแหล่งท่องเที่ยว สามารถแบ่งได้เป็น 4 ข้อใหญ่และอธิบายพอสังเขปได้ดังนี้ 1) ขีดความสามารถ
ในการรองรับด้านกายภาพ หมายถึง ปริมาณความจุของการใช้สอยต่อพ้ืนที่หนึ่งในเวลาหนึ่ง 2) ขีด
ความสามารถในการรองรับด้านการอ านวยความสะดวก หมายถึง ความเพียงพอในการอ านวยความ
สะดวกต่อกิจกรรมหรือปริมาณนักท่องเที่ยวและคนในพ้ืนที่ 3) ขีดความสามารถในการรองรับด้าน
นิเวศวิทยาหรือชีวกายภาพ หมายถึง การรักษาสมดุลของระบบนิเวศหรือสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่เดิม
เมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามา 4) ขีดความสามารถในการรองรับด้านจิตวิทยา หมายถึง ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวจากการได้รับประสบการณ์ในการท่องเที่ยวหรือการพบปะกับผู้คนขณะอยู่ในพ้ืนที่
ท่องเที่ยว 5) ขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง การรักษาสมดุล
ทางด้านสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนผู้อยู่อาศัยในแหล่งท่องเที่ยว ไม่ท าให้วิถีชีวิตเดิมเปลี่ยนแปลง
ไปในทางท่ีไม่พึงประสงค ์

 
2.5 แนวคิดการอนุรักษ์ พัฒนา และบริหารจัดการเมืองเก่า 
 ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2554) กล่าวถึงกฎบัตรระหว่าง
ประเทศเพ่ือการอนุรักษ์เมืองและชุมชนเมืองประวัติศาสตร์ (Washington Charter 1987) กฎบัตรนี้
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการอนุรักษ์เมืองเก่า โดยมีสาระส าคัญที ่สามารถสรุปโดยสังเขปได้ 11 ข้อ ดังนี้ 

1. กฎบัตรนี้ครอบคลุมพ้ืนที่ชุมชนประวัติศาสตร์ทั้งใหญ่และเล็ก ทั้งเมือง ใจกลางเมืองหรือ
ย่านประวัติศาสตร์ รวมถึงสิ่งแวดล้อมของพ้ืนที่ทั้งท่ีมนุษย์สร้างและธรรมชาติ 

2. การอนุรักษ์เมืองประวัติศาสตร์และชุมชนเมืองจะต้องรวมเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายหรือ
แผนพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคม 

3. คุณลักษณะที่ต้องสงวนรักษาไว้ ประกอบด้วย 
  3.1  รูปแบบแผนผังของเมืองที่เห็นได้จากการแบ่งพ้ืนที่ดินและโครงข่ายถนน 
  3.2  ความสัมพันธ์ระหว่างอาคารและพ้ืนที่สีเขียวและพ้ืนที่โล่ง 
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  3.3  รูปลักษณ์ภายนอกภายในอาคาร 
  3.4  ความสัมพันธ์ระหว่างเมืองหรือชุมชนเมืองและแหล่งที่ตั้ง  สภาพแวดล้อมทั้งที่เป็น
ธรรมชาติและท่ีมนุษย์สร้าง 
  3.5 การใช้สอยที่หลากหลายที่มีอยู่ในเมือง 

4. การวางแผนการอนุรักษ์เมืองและชุมชนเมืองประวัติศาสตร์ควรมีการศึกษาในหลาย 
สาขาวิชาคือ 
  4.1  แผนการอนุรักษ์ต้องให้ความส าคัญกับทุกปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย โบราณคดี
ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม เทคนิควิทยา สังคมศาสตร์ และเศรษฐศาสตร์ 
  4.2  ระบุวัตถุประสงค์หลักของแผนการอนุรักษ์ให้ชัดเจน เพ่ือให้มาตรการทางกฎหมาย 
การบริหารและการเงินบรรลุตามวัตถุประสงค์นั้น 
  ค.  แผนการอนุรักษ์ควรมีเป้าหมายในการสร้างความต่อเนื่องที่กลมกลืนระหว่างชุมชนเมือง
ประวัติศาสตร์และเมืองในส่วนอื่น ๆ 
  4.3  แผนการอนุรักษ์ควรก าหนดว่าอาคารใดควรรักษาไว้ อาคารใดควรรักษาไว้ภายใต้ข้อแม้
บางประการ อาคารใดที่น่าจะรื้อถอนได้ในกรณีพิเศษจริง ๆ 
  4.4  ต้องเก็บข้อมูลสภาพที่เป็นอยู่โดยละเอียด 
  4.5  แผนการอนุรักษ์ควรได้รับการสนับสนุนจากผู้อยู่อาศัยในพื้นท่ีประวัติศาสตร์นั้น ๆ 

5. ต้องมีการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 
6. การใช้สอยและกิจกรรมใหม่ควรเข้ากันได้กับลักษณะของเมืองและชุมชนประวัติศาสตร์ การ

ประยุกต์การใช้สอยพ้ืนที่ประวัติศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตปัจจุบันต้องมีการปรับปรุง
สาธารณูปโภคด้วยความระมัดระวัง 

7. การปรับปรุงการพักอาศัยควรเป็นวัตถุประสงค์พ้ืนฐานข้อหนึ่งของการอนุรักษ ์
8. ควรมีการควบคุมการจราจรภายในเมืองหรือชุมชนเมืองประวัติศาสตร์และวางผังก าหนด

พ้ืนที่จอดรถเพ่ือไม่ให้สิ่งเหล่านี้สร้างความเสียหายแก่สิ่งปลูกสร้างที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ 
หรือสภาพแวดล้อม 

9. ต้องไม่มีการก่อสร้างเส้นทางหลักตามผังเมืองผ่านเข้าไปในพ้ืนที่ประวัติศาสตร์ 
10.  เมืองประวัติศาสตร์ควรได้รับการปกป้องคุ้มครองจากภัยธรรมชาติ  และสิ่งรบกวนต่าง ๆ 

เช่น ภาวะมลพิษและแรงสั่นสะเทือนต่าง ๆ จะต้องน ามาตรการในการป้องกันและซ่อมแซมมา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละพ้ืนที่ 

11. ควรมีแผนงานการเผยแพร่ข้อมูลแก่ผู้อาศัยในพ้ืนที่เพ่ือการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ และ
ควรมีมาตรการช่วยเหลือด้านการเงินเพ่ือการอนุรักษ์ 
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2.6 แนวคิดเรื่อง Heritage Impact Assessment (HIA) การประเมินผลกระทบต่อมรดกของ
ชาติ 
 2.6.1  ความเป็นมาของการประเมินผลกระทบต่อมรดกของชาติ (HIA) 
  ในบทน าของ คู่มือการประเมินผลกระทบต่อมรดกของชาติส าหรับทรัพย์สินมรดกโลกทาง
วัฒนธรรม (Guidance On Heritage Impact Assessments for Cultural World Heritage 
Properties, 2011, P.1) โดยสภานานาชาติว่าด้วยการดูแลอนุสรณ์สถานและแหล่งโบราณคดี 
(International Counci on Monuments and Sites - ICOMOS) กล่าวถึงภูมิหลังของการ
ประเมินผลกระทบต่อมรดกของชาติ สรุปโดยสังเขปได้ว่า ไม่กี่ปีมานี้คณะกรรมการมรดกโลกของ
องค์การยูเนสโก (UNESCO World Heritage Committee) ได้รับรายงานว่าเขตอนุรักษ์หลายแห่ง
ถูกคุกคามจากการพัฒนาในโครงสร้างใหญ่ เช่น การท าถนน ท าสะพาน สร้างตึกสูง การสร้าง
สาธารณูปโภคต่าง ๆ ที่เป็นการพัฒนาที่ไม่เหมาะสม ไม่เข้ากับบริบท หรือหนาแน่นเกินไป รวมถึงการ
คุกคามทางการท่องเที่ยวที่มากเกินไป โครงการหลายโครงการได้ส่งผลกระทบทางลบต่อรูปลักษณ์
ภายนอก เส้นขอบฟ้า มุมมองส าคัญและคุณสมบัติต่าง ๆ ที่เสริมสร้างคุณค่าอันโดดเด่นเป็นสากล 
(Outstanding Universal Value - OUV) อันเป็นปัจจัยหนึ่งของการเป็นมรดกโลก เพ่ือให้ได้ผล
ประเมินจากการคุกคามจนถึงจุดที่น่าพอใจ จึงมีความจ าเป็นต้องจ ากัดผลกระทบที่มีต่อการ
เปลี่ยนแปลงของคุณค่าอันโดดเด่นเป็นสากล การใช้การประ เมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม 
(Environment Impact Assessment - EIA) ผลลัพธ์ที่ได้บางส่วนไม่สอดคล้องกับบริบทของ
ทรัพย์สินมรดกโลก กล่าวคือ ผลที่ได้ไม่ตรงตัวและชัดเจนต่อคุณสมบัติของคุณค่าอันโดดเด่นเป็น
สากล ดังนั้นจึงต้องมีการประเมินผลกระทบต่อมรดกของชาติ (HIA)  ซ่ึงใน ปัจจุบันความก้าวหน้าทาง
เครื่องมือดิจิทัลและการน าเสนอการสร้างภาพ 3 มิติท าให้เกิดวิธีการใหม่ ๆ ในการประเมินผลกระทบ
ต่อมรดกของชาติอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น  
   การประเมินผลกระทบต่อมรดกของชาติจะท าให้เข้าใจความส าคัญของอาคาร แหล่งรวม 
หรือพ้ืนที่ทางประวัติศาสตร์ และผลกระทบที่เป็นไปได้ของโครงการที่น าเสนอ เป็นกุญแจส าหรับการ
เจรจาหารือที่ดี ข้อมูลที่ดีที่เตรียมไว้ตั้งแต่แรกเริ่มจะท าให้กระบวนการท างานรวดเร็วขึ้น ลดต้นทุน 
และน าไปสู่การออกแบบโดยรวมที่ดีกว่า (BASSETLAW, 2013, P.3) 

2.6.2 กระบวนการประเมินผลกระทบต่อมรดกของชาติ 
  คู่มือการประเมินผลกระทบต่อมรดกของชาติส าหรับทรัพย์สินมรดกโลกทางวัฒนธรรม
โดย ICOMOS (2011, P.13) ได้ระบุว่ากระบวนการประเมินผลกระทบต่อมรดกของชาติ มีล าดับ
ขั้นตอนดังนี้ ออกแบบและพัฒนาน าร่อง ปรึกษาหารือตั้งแต่เนิ่น ๆ ระบุและคัดสรรองค์กรที่เหมาะสม
ในการด าเนินงาน ก าหนดพ้ืนที่ที่จะศึกษา ก าหนดของเขตของงาน รวบรวมข้อมูล ตรวจทานข้อมูล 
สร้างอัตลักษณ์ของแหล่งมรดก โดยเฉพาะการระบุคุณสมบัติที่จะสื่อถึงคุณค่าอันโดดเด่นเป็นสากล 
สร้างแบบอย่าง (model) และประเมินผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม ร่างแผนลดผลกระทบ เช่น 
การหลีกเลี่ยง การลดละ การฟ้ืนฟู และการทดแทน ร่างรายงาน ประชุมปรึกษาหารือ ค านวณไกล่
เกลี่ยผลการประเมินและการลดผลกระทบ รายงานครั้งสุดท้ายพร้อมภาพตัวอย่างประกอบ เพ่ือ
ประกาศผลการตัดสินใจ ลดผลกระทบทางลบ เผยแพร่ผลลัพธ์และความรู้ที่ได้รับ 
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 2.6.3 เนื้อหาและส่วนประกอบในรายงานของกระบวนการประเมินผลกระทบต่อมรดกของ
ชาติ 
   ICOMOS (2011, P18-20) แนะน าว่าเนื้อหาในรายงานของกระบวนการประเมินผล
กระทบต่อมรดกของชาติ ควรมีหลักฐานประกอบการตัดสินใจที่ชัดเจน โปร่งใส และปฏิบัติได้จริง 
ระดับของความละเอียดขึ้นอยู่กับพ้ืนที่และการเปลี่ยนแปลงของข้อเสนอโครงการ ค าประกาศคุณค่า
อันโดดเด่นเป็นสากลจะเป็นศูนย์กลางในการประเมินผลกระทบและความเสี่ยงต่อพ้ืนที่นั้น ๆ 
การรายงานควรมีชื่อที่เหมาะสมของทรัพย์สินมรดกโลก และพิกัดทางภูมิศาสตร์ วันที่ได้รับการจารึก 
วันที่รายงาน HIA ชื่อขององค์กรหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการเตรียมรายงาน HIA ค าประกาศว่า
การรายงานไดผ้่านการประเมินภายนอกหรือ peer-reviewed แล้วหรือไม ่

1. ประวัติศาสตร์ของแหล่งโบราณคดีและค าบรรยาย 
 กุญแจส าคัญของบทนี้คือค าประกาศคุณค่าอันโดดเด่นเป็นสากล และค าอธิบาย

คุณสมบัติที่สื่อถึงคุณค่าอันโดดเด่นเป็นสากล ซึ่งส่งเสริมค าประกาศความเป็นของแท้ดั้งเดิม 
(Authenticity) และความครบถ้วนสมบูรณ์ (Integrity) ในบทนี้ควรมีแหล่งโบราณคดี อนุสรณ์สถาน 
หรือสิ่งก่อสร้างใด ๆ ที่ได้รับการออกแบบโดยท้องถิ่นหรือแห่งชาติ รวมถึงที่ไม่ได้ออกแบบด้วย ควร
ก าหนดการพัฒนาทางประวัติศาสตร์ของพ้ืนที่ที่จะศึกษา และบรรยายลักษณะเฉพาะ (character) 
ของแหล่งนั้น ๆ เช่น ภูมิทัศน์ประวัติศาสตร์ รวมถึงรูปแบบของสนาม เขตแดน และองค์ประกอบทาง
ประวัติศาสตร์ที่ยังหลงเหลืออยู่ของภูมิทัศน์และมรดกทางวัฒนธรรม ควรบรรยายสภาพของ
คุณสมบัติและส่วนประกอบทั้งหมดและแยกเป็นราย ๆ ลักษณะทางกายภาพ มุมมองที่อ่อนไหว และ
สมาคมท่ีไม่มีตัวตนที่อาจจะเก่ียวข้องกับคุณสมบัติต่าง ๆ 

2. ค าอธิบายการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาของโครงการที่น าเสนอ 
3. การประเมินผลและประเมินค่าโดยรวมของผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่น าเสนอ  

บทนี้ควรเริ่มการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงอย่างเฉพาะเจาะจงและผลกระทบต่อคุณสมบัติ
ของคุณค่าอันโดดเด่นเป็นสากลและสินทรัพย์มรดกอ่ืน ๆ ควรมีค าบรรยายและการประเมินผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงผลกระทบทางภายภาพ ภาพ หรือเสียงต่อคุณสมบัติ สินทรัพย์หรือ
ส่วนประกอบมรดกโลก และสมาคมต่าง ๆ โดยแยกเป็นราย ๆ และรวมทั้งหมด ผลกระทบต่อคุณค่า
อันโดดเด่นเป็นสากลควรจะหาค่าจากการประเมินผลกระทบต่อคุณสมบัติที่สื่อถึงณค่าอันโดดเด่นเป็น
สากลของแหล่งโบราณคดีนั้น ๆ ควรพิจารณาในรูปแบบที่เหมาะสมเพื่อช่วยในการตัดสินใจ 

นอกจากนี้ยังควรรวมการประเมินค่าความส าคัญโดยรวมของผลกระทบ ผลกระทบโดยรวม
ของข้อเสนอโครงการต่าง ๆ ส าหรับการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงต่อคุณสมบัติแยกย่อยและ
โดยรวมของทรัพย์สินมรดกโลก ในการนี้อาจรวมถึงการประเมินผลของการที่ความเปลี่ยนแปลงจะมี
ผลกระทบต่อการรับรู้แหล่งโบราณคดีในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติได้อย่างไรด้วย 

4. มาตรการต่าง ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยง ลดละ หรือทดแทนส าหรับผลกระทบต่าง ๆ หรือมาตรการลด
ผลกระทบ มาตรการดังกล่าวจะรวมทั้งแหล่งโบราณคดีหรือสินทรัพย์โดยทั่วไปและเฉพาะเจาะจง 
และครอบคลุมถึง 
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4.1 สิ่งที่จ าเป็นก่อนการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง (เช่น การขุดค้นทางโบราณคดี) 
4.2 สิ่งที่จ าเป็นระหว่างการก่อสร้างหรือเปลี่ยนแปลง (เช่น การเฝ้าระวังช่วงสั้น ๆ หรือ

ปกป้องทางกายภาพของสินทรัพย์) 
4.3 มาตรการหลังการก่อสร้างใด ๆ ระหว่างการปฎิบัติงานของโครงการพัฒนาหรือ

เปลี่ยนแปลง (เช่น มาตรการการตีความหรือการเข้าถึง การสร้างความตระหนักรู้ การศึกษา ข้อเสนอ
การฟ้ืนฟ)ู  

4.4 ข้อเสนอการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้ หรือความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้นโดยการประเมินผลกระทบ
ต่อมรดกของชาติหรือรายละเอียดจากการนั่งโต๊ะท างาน ออกภาคสนาม หรือผลการศึกษาทาง
วิทยาศาสตร์ 

5 ข้อสรุปและอภิปรายผล ประกอบด้วย 
5.1 ค าประกาศที่มีผลต่อคุณค่าอันโดดเด่นเป็นสากลหรือแหล่งมรดกโลก ความครบถ้วน

สมบูรณ์ และความเป็นของแท้ดั้งเดิม 
5.2 ความเสี่ยงเมื่อแหล่งโบราณคดีถูกจารึกเป็นทรัพย์สินมรดกโลก 
5.3 ผลกระทบทางบวกใด ๆ รวมถึงความรู้ที่ดีกว่า ความเข้าใจ และความตระหนักรู้ที่เพ่ิมข้ึน  

  กล่าวโดยสรุปการประเมินผลกระทบต่อมรดกของชาติ (Heritage Impact Assessment - 
HIA) คือกระบวนการในการระบุผลกระทบของโครงการใดโครงการหนึ่งต่อความส าคัญ โดยเฉพาะ
คุณค่าอันโดดเด่นเป็นสากลซึ่งส่งผลต่อการเป็นมรดกโลกของสถานที่ที่เป็นมรดก และก าหนดวิธีการที่
จะลดผลกระทบในด้านลบใด ๆ ที่จะเกิดขึ้น และส่งเสริมผลกระทบในทางบวก ซึ่งรายงานโดยองค์กร
หรือหน่วยงานที่ก าหนด และมีเนื้อหาครอบคลุมตั้งแต่ขั้นวางแผน ด าเนินงาน และผลการตัดสินใจ  
  เพ่ือให้ ICOMOS และ the Committee ได้ประเมินการคุกคามให้เป็นที่น่าพอใจ จึงมีความ
จ าเป็นต้องจ ากัดผลกระทบที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของคุณค่าอันโดดเด่นเป็นสากล ขณะที่การ
ประเมินผลกระทบต่อมรดกของชาติมีอยู่ในหลายประเทศ แต่การประเมินเหล่านั้นดูเหมือนจะไม่ค่อย
น่าเชื่อถือเมื่อใช้กับบริบทของมรดกโลก 
  เมื่อด าเนินการประเมินผลอย่างเป็นทางการ การประเมินผลหลายอย่างใช้ขั้นตอนของการ
ประเมินผลกระทบจากสิ่งแวดล้อม (Environment Impact Assessment - EIA) ขณะที่เมื่อมองถึง
ประสบการจากการประเมิน EIA มีส่วนดี แต่ดูเหมือนจะไม่ค่อยเป็นประโยชน์หากปราศจากการ
ปรับตัว การประเมินผล EIA จะจ าแนกความน่าจะเป็นของคุณลักษณะมรดกวัฒนธรรมออกไปและ
แยกประเมินผลต่างหากผ่านตัวรับที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน เช่น อาคารที่ได้รับการป้องกัน  แหล่ง
โบราณคดี และจุดชมวิวจ าเพาะกับรัศมีชมวิว ซึ่งปราศจากการประยุกต์ใช้กรอบของ OUV มา
รวบรวมคุณลักษณะเหล่านั้น ซึ่งการเข้าถึงความเป็นสากล ต้องการตัวเชื่อมตรงไปสู่การแสดงออกของ 
UOV ของเขตนั้น ๆ  
  EIA จึงมักจะให้ผลลัพธ์ที่น่าผิดหวังเมื่อน ามาใช้กับทรัพย์สินมรดกโลก ในฐานะตัวประเมินผล
กระทบ มันไม่ได้ให้ผลที่ตรงไปตรงมาและชัดเจนต่อคุณสมบัติของ OUV ผลกระทบที่สะสมและการ
เปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้นก็อาจจะผ่านการตรวจจับไปอย่างง่ายดาย ผลงานล่าสุดที่ส าเร็จไปในการ
ประเมินผลกระทบของสะพานที่ต้องการประเมินในเขตมรดกโลกที่ Middle Rhine Valley เป็น
ตัวอย่างหนึ่งของปัญหานี้  



31 
 

2.7 แนวคิดการประเมินพื้นที่การให้บริการทางการท่องเที่ยว (Hospitality Zone 
Assessment : HZA) 
 จากรายงานผลการประชุมโต๊ะกลมการประเมินพ้ืนที่อ านวยความสะดวก Hospitality zone 
assessment (HZA) 6 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ความบันเทิง (Entertainment) ความปลอดภัยสาธารณะ 
(Public Safety) ความปลอดภัยในสถานที่ผู้คนพบปะหรือชุมนุมกัน (Venue Safety) การใช้พ้ืนที่
ร่วมกันบนทางเดินเท้า (Multi-Use Sidewalk) การคมนาคม (Transportation) และคุณภาพชีวิต 
(Quality of Life) ของเมืองมิลวอกี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือบริการผู้อาศัยและ
ต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยความปลอดภัยและมีชีวิตชีวา โดยสถาบัน RESPONSIBLE HOSPITALITY 
INSTITUTE (RHI) คัดเลือกผู้มีส่วนได้เสียเข้าร่วมประชุมโต๊ะกลมแต่ละประเด็นมากกว่า 50 คน ซึ่ง
เป็นตัวแทนจากองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนที่เข้าใจบริบทพ้ืนที่อย่างดี วัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมธุรกิจในกลางคืน ความปลอดภัยสาธารณะ และคุณภาพ
ชีวิตของผู้พักอาศัยและผู้ท่องเที่ยวในเมืองมิลวอกี 2ส่วนสถาบันเดียวกันของเมืองแซนโฮเซ รัฐ
แคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา ได้จัดประชุมโต๊ะกลมเพ่ือบริหารจัดการ HZA โดยผู้เข้าร่วมประชุม
มากกว่า 70 คน ที่มีความรู้และประสบการณ์ทั้งในและนอกพ้ืนที่ใจกลางเมือง เพ่ือรวบรวมข้อมูลสมัย
นิยมทั้งในปัจจุบันและอนาคต และหัวข้อที่เป็นประเด็นหรือปัญหา โดยแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ การอ านวยความสะดวก ความปลอดภัย การพัฒนาและชุมชน โดยเก็บข้อมูล
เพ่ือส่งเสริมการจัดการร่วมกันใน 6 ปัจจัยหลัก ดังนี้ ดนตรีและความบันเทิง (Music and 
Entertainment) การต ารวจชุมชน (Community Policing) ระบบรักษาความปลอดภัย การบริการ
และความปลอดภัย (Security, Service and Safety) การใช้พ้ืนที่ทางเดินเท้าร่วมกัน (Multi-use 
Sidewalks) การคมนาคมช่วงกลางดึก (Late-night Integrated Transportation) และคุณภาพชีวิต 
(Quality of Life) และ   มีรายงานผลการประชุมโต๊ะกลมของเมืองมินนีแอโพลิส (Minneapolis) 
เป็นเมืองที่ใหญ่ที่สุดในรัฐมินนิโซตาในสหรัฐอเมริกาก็เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียใน 6 ปัจจัยหลักนี้
เช่นกันเพ่ือจุดประสงค์ที่ไม่ต่างกันคือรวบรวมข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจหรือดูแลอย่างประสบผลส าเร็จที่
ดี เพ่ือเสนอแนะให้เกิดนโยบายใหม่และปรับปรุงนโยบายเดิมส าหรับธุรกิจหรือการท างานของ
หน่วยงานรัฐ เพื่อฝึกฝนและให้การศึกษาจากแนวปฏิบัติที่ดี ตลอดจนวิธีการเฝ้าระวัง การกระตุ้น การ
บังคับใช้ระบบต่าง ๆ ผ่านสื่อที่ร่วมกันทั้งผู้สนับสนุน นักธุรกิจและหน่วยงานรัฐ 
 
2.8  กรณีศึกษาการบริหารจัดการเมืองเก่า 

หัวข้อนี้จะยกกรณีศึกษาการบริหารจัดการเมืองเก่า 3 สถานที่ได้แก่ เมืองเก่าจังหวัดน่าน เมือง
เก่าฮอยอัน และเมืองหลวงพระบาง โดยเมืองเก่าในจังหวัดน่านนั้นถือว่ามีสถานะเดียวกับเมืองเก่า
สงขลา กล่าวคืออยู่ในรายชื่อเมืองเก่า 10 เมืองที่จัดอยู่ในกลุ่มที่ 1 ดังที่กล่าวไปแล้วในหัวข้อที่ 5 และ
มีแนวคิดผลักดันให้เป็นเมืองมรดกโลกเช่นเดียวกับเมืองเก่าสงขลา ทั้งยังประสบความส าเร็จในการ
บริหารจัดการเมืองเก่าแล้ว กรณีตัวอย่างเช่น การอนุรักษ์พัฒนาแหล่งเมืองเก่าบริเวณใจเมืองน่าน 
และเวียงพระธาตุแช่แห่ง จึงควรค่าแก่การศึกษา ส่วนเมืองเก่าฮอยอันในประเทศเวียดนาม และเมือง
หลวงพระบางในประเทศสาธารณรัฐประชาชนลาว ที่ได้รับการประกาศให้เป็นเมืองมรดกโลกแล้ว 
ควรแก่การศึกษาเป็นตัวอย่างว่าเมืองเหล่านี้มีการบริหารจัดการพ้ืนที่เมืองเก่าและการท่องเที่ยวเชิง
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อนุรักษ์อย่างไร และมีผลกระทบอะไรบ้างจากการเป็นเมืองมรดกโลก เพ่ือให้เห็นผลดีและผลเสีย
โดยรวม และน าบทเรียนจากที่อ่ืนมาศึกษาและหาทางป้องกันไม่ให้เมืองเก่าสงขลาตกอยู่ในปัญหา
เช่นนั้น 

2.8.1 กรณีศึกษาเมืองเก่าน่าน 
  ข้อมูลในหัวข้อนี้เป็นการสรุปความจากชุดความรู้ด้านการอนุรักษ์ พัฒนา และบริหารจัด
การเมืองเก่า เล่มที่ 6 บทเรียนการอนุรักษ์และพัฒนาเมืองเก่า กรณีศึกษา โดยส านักนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2554) น าเสนอตามหัวข้อดังนี้ 

1) การด าเนินการก่อนเป็นเมืองเก่าน่าน กระบวนการอนุรักษ์และพัฒนาเมืองเก่า
จังหวัดน่าน เป็นการร่วมมือจากหลายภาคส่วน ทั้งภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคเอกชน ภาคส่วน
หลัก ๆ ประกอบด้วย 2 ภาคส่วน คือ ภาคประชาชนที่เรียกว่า “ประชาคมน่าน” และหน่วนงาน
ภาครัฐคือ “หน่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรมท้องถิ่นจังหวัดน่าน” จัดตั้งขึ้นตาม
แผนพัฒนาการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมศิลปกรรมตามมติคณะรัฐมนตรี 

  การร่วมมือการระหว่างภาคประชาชนกับภาครัฐของชาวน่านด าเนินการอย่างต่อเนื่องตาม
แผนงานโครงการของหน่วยอนุรักษ์ฯ โดยทางหน่วยอนุรักษ์ฯได้ก าหนดแนวทางด าเนินงานไว้ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2540 เน้นให้ทุกผ่านส่วนในจังหวัดน่านมีส่วนร่วม มีกระบวนการ “ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับ
ผลประโยชน์” ดังแผนภูมิแนวทางการด าเนินงานเมืองเก่าต่อไปนี้: 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.4  แนวทางการด าเนินงานเมืองเก่าน่าน 
ที่มา : จะเด็จ อินสว่าง (2554) 

   

ระดมความร่วมมือ
ประสานงานเชื่อม

เครือข่าย 

รัฐ 

ผู้น าท้องถิ่น 

เอกชน 

แนวทางการด าเนินงานเมืองเก่า 

ชุมชน 

ใช้กระบวนการชุมชน 

ใช้กระบวนการบริหาร 

ร่วมกันวางแผน 

ร่วมกันด าเนินการ 

ติดตามประเมินผล 

วิเคราะหผ์ล 

ออกกฎระเบียบ 

วางยุทธศาสตร ์

ก าหนดนโยบาย 

จัดสรรงบประมาน 
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จากแผนภูมิดังกล่าว การด าเนินงานของหน่วยงานอนุรักษ์ฯ ได้ใช้กระบวนการชุมชน หรือ
กระบวนการเครือข่ายที่เกิดขึ้นจากการประชุมสัมมนาตามแผนงานของหน่วยอนุรักษ์ฯ โดย
ด าเนินการควบคู่ไปกับกระบวนการบริหารโดยภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

2) แนวทางและมาตรการในการอนุรักษ์พ้ืนที่เมืองเก่าน่าน  
จังหวัดน่านมีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้ 
2.1   ประชาสัมพันธ์และกระตุ้นให้คนเมืองน่านรู้จักคุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรม

ทุกประเภทที่ตนเองมีอยู่ 
 2.2  รู้จักสร้างมูลค่า จากสิ่งที่มีคุณค่าต่อวิถีชีวิตและจิตวิญญาณของคนเมืองน่าน 

ต้องมีแผนและผังแม่บทฯ ในการเข้าไปใช้หรือพัฒนาพ้ืนที่ ซึ่งสอดคล้องกับวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม
ประเพณีท้องถิ่น รักษาดุลยภาพของสิ่งแวดล้อมกับแหล่งศิลปกรรมอย่างเหมาะสมยั่งยืน 
   2.3  ภาครัฐตั้งแต่ระดับจังหวัด อบจ. อบต. ต้องก าหนดกรอบนโยบาย มีเป้าหมาย 
และแผนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนในการส่งเสริมสนับสนุนภาคเอกชน ก ากับดูแลโดยมาตรการของทั้ง
ชุมชนและทางกฎหมาย  
  หากสามารถปฏิบัติตามแนวทางทั้งหมดนี้ได้ และมีการบริหารจัดการที่ดี แหล่งศิลปกรรม 
หรือโบราณสถานต่าง ๆ ในเมืองน่าน จะกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่น รวมถึงประเทศชาติ 

3) ข้อดีและข้อเสียของการเป็นเมืองเก่า  
ส านักงานวัฒนธรรมของจังหวัดน่านได้ระบุประเด็นข้อดีข้อเสียของการเป็นเมืองเก่า

ของจังหวัดน่านดังนี้ 
3.1  ข้อดีของการเป็นเมืองเก่า ได้แก่ 

1) การเป็นเมืองเก่าสะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์ที่สมดุลของการอยู่ร่วมกันของ
คนกับแหล่งศิลปกรรมและธรรมชาติอย่างกลมกลืน เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวัน 

2) การอนุรักษ์เมืองเก่า มีคณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนาเมืองเก่าน่านท า
หน้าที่ก าหนดทิศทางและวางกรอบการท างาน การติดตามประเมินทุกอย่าง โดยคณะกรรมการ
จะต้องเกิดจากการสรรหาบุคคลที่เหมาะสม 

3) เมืองเก่าเป็นแหล่งเรียนรู้และสืบทอดเอกลักษณ์วัฒนธรรมประเพณีแบบ
น่านให้กับประชาชนชาวน่าน ชาวไทย และชาวต่างชาติ 

4) เมืองเก่าเป็นจุดเริ่มต้นของการร่วมมือร่วมใจกันอนุรักษ์และพัฒนาของ
จังหวัดน่าน 

5) การเป็นเมืองเก่าต้องมีสภาพแวดล้อมของชุมชนที่เหมาะสม เพ่ิมคุณภาพ
ชีวิตแก่ประชาชน ผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่ที่ปฏิบัติตามข้อบังคับ ข้อบัญญัติ มีสิทธิประโยชน์ชดเชยเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการให้ความร่วมมือ 

6) การเป็นเมืองเก่าก่อให้เกิดรายได้ของคนในพ้ืนที่ในลักษณะแหล่งเรียนรู้  
แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และเชิงวัฒนธรรม 
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3.2  ข้อเสียของการเป็นเมืองเก่า ได้แก่ 

1) เจ้าของอาคารในพ้ืนที่เมืองเก่าอาจต้องสละความเป็นส่วนตัวไปบ้าง  เช่น
เมื่อนักท่องเที่ยวขอมาเยี่ยมชมบ้านที่ตนอาศัยอยู่ หรือเมื่อมีการจัดกิจกรรมในเขตเมืองเก่า นอกจากนี้
ยังไม่สามารถดัดแปลงบ้านได้ตามใจตนเอง ต้องปฏิบัติตามกฎ กติกาการปรับปรุงดัดแปลงอาคารใน
ย่านเมืองเก่า 

2) หน่วยงานราชการและท้องถิ่นในเขตเมืองเก่าต้องปรับวิธีการท างานจาก
เดิม ต้องท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนอย่างบูรณาการ และถือความเป็นเจ้าของร่วม การจะปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงอะไรต้องปรึกษาคณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนาเมืองเก่าน่าน 

3) การจราจรในเขตเมืองเก่าเน้นการเดินชมและใช้จักรยาน เจ้าของรถใหญ่
ต้องเสียสละเลี่ยงไปใช้เส้นทางอ่ืน 

4) นักท่องเที่ยวที่หลั่งใหลมามากจะใช้ทรัพยากรหรือสร้างมลภาวะภายในเขต
เมืองเก่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องวางแผนรองรับ 

  กล่าวโดยสรุป การที่จังหวัดน่านประสบผลส าเร็จในการอนุรักษ์และพัฒนาเขตเมืองเก่าน่าน 
สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือการร่วมมือร่วมใจอย่างเข้มแข็งระหว่างประชาชนชาวน่าน ภาครัฐทั้งระดับประเทศ
และระดับท้องถิ่น รวมถึงภาคเอกชน มีการจัดสรรบุคคลที่เหมาะสมมาเป็นคณะกรรมการอนุรักษ์และ
พัฒนาเมืองเก่าน่าน มีการวางแผนที่ชัดเจนและปฏิบัติตามแผนอย่างจริงจังเป็นขั้นเป็นตอนและ
ต่อเนื่อง เป็นตัวอย่างที่ดีแก่เมืองเก่าอ่ืน ๆ ในประเทศไทย นอกจากนี้การเป็นเมืองเก่ามีทั้งข้อดีและ
ข้อเสีย ประชาชนจะต้องตระหนักถึงความส าคัญในการอนุรักษ์เมืองเก่าของชุมชนตนเอง อาจจะต้อง
สละความเป็นส่วนตัวเพ่ือส่วนรวม ส่วนภาครัฐต้องวางแผนการบริหารจัดการให้ดี การท่องเที่ยวต้อง
เป็นไปในเชิงอนุรักษ์เพ่ือลดผลกระทบทางลบ 

 2.8.2  กรณีศึกษาเมืองเก่าฮอยอัน  
 ข้อมูลในหัวข้อนี้เป็นการสรุปความจากชุดความรู้ด้านการอนุรักษ์ พัฒนา และบริหารจัด
การเมืองเก่า เล่มที่ 6 บทเรียนการอนุรักษ์และพัฒนาเมืองเก่า กรณีศึกษา โดยส านักนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2554) น าเสนอตามหัวข้อดังนี้ 
 
 

1) ลักษณะของเมืองฮอยอัน 
  ฮอยอันเป็นเมืองท่าที่งดงามอยู่ทางภาคเหนือของเวียดนาม ในอดีตฮอยอันเป็นเมือง
ท่าที่ติดต่อค้าขายกับประเทศในแถบเอเชียและทั่วโลก เช่น ญี่ปุ่น จีน และบาทหลวงจากแถบยุโรปก็
มาท่องเที่ยวและอาศัยอยู่ในเมืองฮอยอัน น าความหลากหลายทางวัฒนธรรมมายังเมืองแห่งนี้ จุดเด่น
ทางสถาปัตยกรรมของฮอยอันคือ แนวบ้านไม้ช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 18 ที่มีอายุกว่า 200 ปี มีลักษณะ
เป็นแบบเดียวกันกับบ้านไม้ในเกียวโต ประเทศญี่ปุ่น ยาวเรียงรายเป็นอันดับหนึ่งของเอเชียตะวันออก
เฉียงใต ้

 รัฐบาลเวียดนามประกาศให้ฮอยอันเป็นเมืองประวัติศาสตร์และเป็นสมบัติทาง
วัฒนธรรมของชาติ เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2528 และเริ่มมีโครงการอนุรักษ์ขึ้นเมื่อปีพ.ศ. 2534 โดยมี
การประชุมระดับนานาชาติที่เมืองดานัง หลังจากการประชุมจึงไดเมีการส ารวจ และรวบรวมข้อมูลทุก
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ด้าน หลังจากนั้นการซ่อมแซมบ้านเรือนต่าง ๆ จึงเกิดขึ้นโดยเป็นการด าเนินการร่วมกันในระดับ
นานาชาติ ซึ่งการซ่อมแวมบ้านแห่งประวัติศาสตร์เริ่มขึ้นในปีพ.ศ. 2536 ในบ้านเลขที่ 101 จนกระทั่ง
เดือนเมษายน พ.ศ. 2538 ได้มีการก่อตั้งสมาคมเพ่ือสนับสนุนการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมฮอยอันและ
มรดกทางสถาปัตยกรรม ที่รู้จักกันในนาม Hoi An Society มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสนับสนุนและ
ส่งเสริมการอนุรักษ์เมืองฮอยอัน มีกิจกรรมในการสนับสนุนเงินเพ่ือการซ่อมแซมบ้านประวัติศาสตร์
ในฮอยอันด้วย 

 เมืองฮอยอันได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกเมื่อพ.ศ. 2542 ประเภทมรดกทาง
วัฒนธรรม ด้วยเหตุผลว่าเป็นตัวอย่างของเมืองท่าในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในสมัยคริสต์ศตวรรษที่ 
15-19 ที่มีการผสมผสานศิลปะและสถาปัตยกรรมทั้งของท้องถิ่นและของต่างชาติไว้ได้อย่างมี
เอกลักษณ์ และอาคารต่าง ๆ ภายในเมืองได้รับการอนุรักษ์ให้อยู่ในสภาพเดิมไว้ได้เป็นอย่างดี (วิกิพี
เดีย สารานุกรมเสรี, 2559)   
 2)  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการอนุรักษ์และพัฒนาเมืองฮอยอัน 

 ในด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่เมืองเก่ามีผู้บริหารที่มีอ านาจในเมืองฮอยอันคอยวาง
ระเบียบและข้อห้ามต่าง ๆ ส าหรับการค้าขาย การทิ้งขยะ และการควบคุมป้าย ซึ่งส่งเสริมความเป็น
เมืองฮอยอันให้อยู่ในความเป็นระเบียบเรียบร้อยและน่าประทับใจ  
 เมืองฮอยอันยังมีศูนย์อนุรักษ์อนุสรณ์สถานฮอยอันเพ่ือการจัดการและการอนุรักษ์ ท า
หน้าที่อนุญาตในการปรับปรุงบ้านใหม่ และการขยายหรือต่อเติมสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ โดยหน่วยงาน
ดังกล่าวจะตรวจสอบ วางแผนการขยาย และการปฏิสังขรณ์ที่ผู้อยู่อาศัยเป็นผู้มาด าเนินการยื่นด้วย
ตนเอง ซึ่งปัจจุบันมีผู้เชี่ยวชาญด้านการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมจากประเทศญี่ปุ่นมาประจ าที่ศูนย์แห่งนี้
ด้วย หน่วยงานนี้ยังท าหน้าที่ด าเนินการวิจัยและส ารวจพ้ืนที่อนุรักษ์ในฮอยอัน โดยได้รับความร่วมมือ
จากชาวเวียดนาม และองค์กรต่างประเทศมาจนถึงปัจจุบันนี้ 
 

 3) การบริหารจัดการพ้ืนที่เมืองเก่าฮอยอัน 

   การบริหารจัดการพ้ืนที่เมืองเก่าฮอยอันมีเป็นตัวอย่างที่ดีในการจัดการพ้ืนที่อนุรักษ์
ดังนี้ 

3.1 ทางเข้าสู่เมืองฮอยอัน มีป้ายสื่อความหมายบอกให้ทราบว่าก าลังเข้าสู่เขต
เมืองเก่า 

3.2 มีการเก็บค่าธรรมเนียมก่อนเข้าสู่เมืองฮอยอัน สามารถน ารายได้ไปใช้ในการ
อนุรักษ์เมืองเก่าได้ 

3.3 มีการควบคุมอาคารและสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ ให้มีความกลมกลืนกัน เช่น ใช้สี
อาคารเพียง 2 สี คือสีเหลืองและสีฟ้า อาคารที่สร้างใหม่มีรูปแบบที่เรียบง่ายและใช้สีอ่อนจึงสามารถ
กลมกลืนไปกับสถาปัตยกรรมในเมืองเก่า เช่นเดียวเสาโคมไฟฟ้าที่มีลักษณะเรียบง่าย สีสันกลมกลืน
กับสภาพของเมือง รวมไปถึงทางเท้าใช้วัสดุเรียบง่ายและใช้สีกลมกลืนกับสีของอาคารในเมืองเก่า  

3.4 มีการควบคุมปัจจัยต่าง ๆ ที่จะท าให้เกิดมลภาวะทางสายตา เช่น ควบคุม
ป้ายร้านค้าให้มีขนาดเล็ก และใช้สีน้ าตาลเข้ม กลมกลืนไปกับอาคารในพ้ืนที่เมืองเก่า ส่วนป้ายไฟฟ้า
และป้ายชื่อถนนมีขนาดเล็ก ไม่รบกวนสายตา บริเวณสะพานญี่ปุ่นซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของเมืองฮอยอัน 
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มีการควบคุมไม่ให้มีสิ่งแปลกปลอมมาบดบัง นอกจากนี้ยังมีการน าสายไฟฟ้าลงดินในย่านเมืองเก่า
ด้วย 

3.5 มีระเบียบเกี่ยวกับการทิ้งขยะ ห้ามทิ้งขยะบนถนน การเก็บขนขยะมูลฝอยใช้
คนเข็นรถบรรจุขยะซึ่งสะดวกในการเก็บขน และไม่น่ารังเกียจต่อผู้พบเห็น ส่วนถังขยะออกแบบให้
เรียบง่าย สีสันกลมกลืนกับอาคารเมืองเก่า และขนาดไม่ใหญ่ เก็บขนง่าย 

3.6 สภาพแวดล้อมในเมืองเก่าได้รับการดูแลอย่างดี ให้ส าคัญกับธรรมชาติ ทั้งน้ า
ในแม่น้ ามีคุณภาพ มีการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวโดยการปลูกต้นไม้ตามอาคารต่าง ๆ สร้างบรรยากาศร่มรื่น
และทัศนียภาพที่สวยงาม 

3.7 อาคารที่ปรับปรุงใหม่มีการคงรูปแบบเดิม วัสดุเหมือนเดิม และฝีมือช่างเดิมเพ่ือคง
ความแท้  

3.8 การสัญจรในเขตเมืองเก่าฮอยอันใช้การเดินเท้า รถจักรยาน และรถสามล้อรับจ้าง
เท่านั้น 

3.9 ในด้านการสร้างแรงจูงใจ ผู้บริหารเมืองได้ก าหนดให้รางวัลส าหรับการอนุรักษ์แก่ผู้
อาศัยที่ดูแลรักษา ซ่อมแซม และอนุรักษ์บ้านของตนได้ดีที่สุด 

3.10 ในด้านการอนุรักษ์และสืบทอดประเพณีวัฒนธรรม บ้านเก่าในฮอยอันบางหลัง 
ยามค่ าคืนเปิดเป็นโรงเรียนสอนเด็ก ๆ ให้สามารถขับร้องเพลงพื้นเมืองได้ 

 เห็นได้ว่าเมืองเก่าฮอยอันเป็นตัวอย่างที่ดีในการศึกษาการบริหารจัดการเมืองเก่า  โดยมี
หน่วยงานที่ดูแลเรื่องการอนุรักษ์อาคาร มีสมาคมที่คอยสนับสนุนเงินในการซ่อมแซมอาคาร มี
ผู้บริหารเมืองและมีความร่วมมือจากประชาชนชาวเวียดนาม เป็นการร่วมมือกันทุกภาคส่วน และการ
บริหารจัดการพ้ืนที่ก็ด าเนินไปตามหลักเกณฑ์ส าคัญ ได้แก่ การรักษาสภาพแวดล้อมภายในเมืองเก่า
ให้สะอาดและน่าดูชม เช่น ปลูกต้นไม้ตามอาคาร ดูแลแม่น้ าล าคลองให้สะอาด มีการจัดการขยะ ส่วน
การสัญจรเน้นการเดินเท้าและยานพาหนะขนาดเล็ก อาคารและสิ่งปลูกสร้างมีการใช้สีและวัสดุที่
กลมกลืนกัน การบ ารุงซ่อมแซมใช้สี วัสดุ และฝีมือช่างเดิมเพ่ือรักษาความแท้ มีการควบคุมไม่ให้เกิด
มลภาวะทางสายตา เป็นต้น การอนุรักษ์อย่างถูกต้องนอกจากจะสามารถด ารงคุณค่าเมืองที่มีความ
เจริญมากกว่า 400 ปี ยังช่วยรักษาหลักฐานทางประวัติศาสตร์ให้ด ารงอยู่ และการบริหารจัดการที่ดี
ท าให้ประวัติศาสตร์สอดคล้องไปกับการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน และพัฒนาไปเป็นพ้ืนที่ส าคัญทาง
เศรษฐกิจที่สามารถดึงดูดรายได้จากนักท่องเที่ยวได้ด้วย   
 2.8.3 กรณีศึกษาเมืองหลวงพระบาง 

 1) ลักษณะของเมืองหลวงพระบาง 
 หลวงพระบางเป็นพ้ืนที่ราบขนาดเล็ก ตั้งอยู่ในแอ่งภูเขาใหญ่ที่มีแม่น้ าขนาดกลาง 4 
สายล้อมรอบ หลวงพระบางเริ่มก่อตั้งขึ้นในสมัยเจ้าฟ้างุ้มในปีพ.ศ. 1896 ภายใต้ชื่อแรกคือ “กรุงศรี
สัตนาคนหุตล้านช้างร่มขาว” ในระยะเวลา 600 กว่าปีที่ผ่านมา การพัฒนาเมืองหลวงพระบางไม่มี
ความต่อเนื่อง หยุดชะงักเป็นระยะด้วยเหตุผลทางการเมืองและภัยสงคราม จนกระทั่งเมื่อสาธารณรัฐ
ประชาชนลาวตกเป็นอาณานิคมของฝรั่งเศสระหว่างปีพ.ศ. 2436-2490 หลวงพระบางได้รับการฟ้ืนฟู
บูรณะและพัฒนาให้ทันสมัยแบบตะวันตก มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างพ้ืนที่กายภาพของตัวเมืองด้วย
การตัดถนนให้เป็นเส้นตรง สร้างทางระบายน้ าสะพานท่าเรือ บูรณะพระราชวัง สร้างอาคารบ้านเรือน
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สมัยใหม่แบบตะวันตก โดยผสมผสานเทคนิคสมัยใหม่เข้ากับวัสดุธรรมชาติ กลายเป็นสถาปัตยกรรม
รูปแบบใหม่ซึ่งคนหลวงพระบางเรียกว่า “อาคารอาณานิคม”หรือ “อาคารแบบหัวเมืองขึ้น” ในระยะ 
54 ปีภายใต้การปกครองของฝรั่งเศสหลวงพระบางได้รับการผสมผสานความเจริญแบบตะวันตกให้
เข้ากับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม กลายเป็นมรดกของเมืองที่มีอัตลักษณ์โดดเด่น การ
พัฒนาเมืองหลวงพระบางหยุดชะงักลงอีกครั้งเมื่อเกิดสงครามมหาเอเชียบูรพายาวไปจนถึงการยุติ
สงครามเวียดนาม หลังจากนั้นประเทศเปลี่ยนระบบการเมืองการปกครองสู่ระบบสังคมนิยม
คอมมิวนิสต์  
  ข้าราชการท้องถิ่นและรัฐบาลกลางต้องการผลักดันให้หลวงพระบางเป็นเมืองมรดกโลก
ภายใต้การก ากับดูแลของยูเนสโก และได้ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกประเภทมรดกทางวัฒนธรรมเมื่อ
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2538 ด้วยเหตุผล คือ มีวัดวาอารามเก่าแก่มากมาย มีบ้านเรือนอันเป็น
เอกลักษณ์แบบอาคารอาณานิคม ตัวเมืองตั้งอยู่ริมน้ าโขงและน้ าคานซึ่งไหลบรรจบกันท่ามกลาง
ธรรมชาติอันงดงาม และชาวหลวงพระบางมีบุคลิกที่ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตร และมีขนบธรรมเนียม
ประเพณีที่งดงาม และยังได้รับการยกย่องว่าเป็นเมืองที่ได้รับการปกปักรักษาที่ดีที่สุดในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ (The Best Preserve City in Southeast Asia) (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2561)   

2) การจัดการการท่องเที่ยวในเมืองมรดกโลกหลวงพระบาง 

   พงษ์ธาดา วุฒิการณ์ ธิดาดาว วุฒิการณ์ และชุลีพร วิมุกตานนท์ (2555) ศึกษา
ผลกระทบจากธุรกิจการท่องเที่ยวที่มีต่อการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมของ
เมืองหลวงพระบาง โดยมีผลการศึกษา แจกแจงได้ดังนี้ 
 2.1 ด้านการวางแผนและจัดการท่องเที่ยว ชาวหลวงพระบางยังไม่มีส่วนร่วม
เท่าที่ควร การเสนอแผนงานหรือวางนโยบาบริหารจัดการการท่องเที่ยวผูกขาดในกลุ่มข้าราชการ
ระดับสูงทั้งภายในแขวงหลวงพระบางและรัฐบาลกลาง  
 2.2 การบังคับใช้ระเบียบกฎเกณฑ์ในเขตพ้ืนที่อนุรักษ์เป็นไปอย่างเข้มงวด ใน
ลักษณะของมรดกที่เป็นอาคารหรือสถานที่จะต้องมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์มรดกโลกมา
ตรวจสอบ และต้องได้รับอนุญาต ซึ่งเป็นผลดีต่อการรักษาความดั้งเดิมของสถาปัตยกรรม ส่วนในด้าน
การด ารงวิถีชีวิตมีผลดีคือสามารถชะลอการเปลี่ยนแปลงสังคมและวัฒนธรรมโดยการตรึงภาพลักษณ์
ของอดีตเอาไว้ แต่กฎระเบียบหลายอย่างอาจเข้มงวดจนขัดต่อหลักสิทธิมนุษยชน ขัดแย้งต่อการ
ด ารงชีวิตปัจจุบัน และขัดต่อแนวคิดทฤษฎีการจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  

 2.3  ด้านเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงจากแบบสังคมนิยมคอมมิวนิสต์เป็น
ระบบทุนนิยมที่ซับซ้อน เพราะมีนักลงทุนจากหลากหลายเชื้อชาติเข้ามาท าธุรกิจที่เมืองหลวงพระบาง 
โดยเฉพาะธุรกิจร้านอาหารเครื่องดื่ม ธุรกิจท่องเที่ยว หลวงพระบางจึงกลายเป็น “เมืองใหม่ในอัต
ลักษณ์เก่า” คือมีคนจากหลากหลายเชื้อชาติเข้ามาท าธุรกิจ ผลประโยชน์จึงตกอยู่กับคนชาติอ่ืนไม่ได้
อยู่ในมือคนพ้ืนถิ่นเท่านั้น นอกจากนี้ยังมีการสร้างวัฒนธรรมใหม่เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ 
เช่น “กาดมืด” ซึ่งเป็นตลาดกลางคืน ตลาดในแบบเดิมของเมืองหลวงพระบางคือตลาดสด ซึ่งมี
เฉพาะช่วงเช้าก่อนเที่ยงวันเท่านั้น เป็นต้น  

2.4 สภาพเศรษฐกิจที่ขยายตัวต่อเนื่องส่งผลกระทบต่อค่าครองชีพในเขตพ้ืนที่
มรดกเมืองหลวงพระบางให้ถีบตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว  
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2.5 ปัญหานักท่องเที่ยวจ านวนเข้ามาใช้ทรัพยากรในเขตพ้ืนที่มรดกที่มีขนาด
เพียง 8.14 ตารางกิโลเมตร มีปัญหาขยะล้นเมือง การท่องเที่ยวเน้นปริมาณมากกว่าคุณภาพ  
 ขณะที่นาฏยา ซาวัน คะนึงนิตย์ ไสยโสภณ และบุญยัง หมั่นดี (2560) ศึกษา
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกหลวงพระบาง และมีผลการศึกษาจ าแนกตามรูปแบบของธุรกิจ 
สรุปความได้ดังนี้ 
   1. ธุรกิจที่พัก ด้วยกฎระเบียบในการรักษามรดกโลกของยูเนสโกและสภาพภูมิ
ประเทศที่เป็นที่ราบกลางหุบเขาท าให้เขตมรดกหลวงพระบางไม่สามารถสร้างอาคารสูง ที่พักส่วน
ใหญ่เป็นเฮือนพักหรือเรือนพัก (Guest House) และเป็นของประชาชนท้องถิ่นเป็นส่วนใหญ่ หลังจาก
หลวงพระบางประกาศเป็นเขตมรดกโลกที่พักก็มีอัตราเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

2.  ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ร้านอาหารและเครื่องดื่มในเขตมรดกหลวงพระ
บางค่อนข้างหนาแน่น ส่วนใหญ่เป็นกิจการของชาวต่างชาติ เนื่องมาจากนโยบายส่งเสริมการลงทุน
ของชาวต่างชาติแบบร้อยละร้อยท าให้มีการจ้างงานคนท้องถิ่นมากขึ้น เมื่อประกาศเป็นมรดกโลกมี
นักท่องเที่ยวเข้ามามากขึ้น คนท้องถิ่นเกิดอาชีพใหม่คือการขายอาหารตักบาตร โดยเฉพาะการตัก
บาตรข้าวเหนียวยามเช้า 

3. ธุรกิจการขนส่ง การเที่ยวชมสถานที่ในตัวเมืองมีทั้งเดินเท้า ขี่จักรยานและ
จักรยานยนต์ โดยสารรถสามล้อ รถตู้ และนั่งเรือชมทัศนียภาพริมฝั่งโขง คนท้องถิ่นเกิดอาชีพรับ -ส่ง
นักท่องเที่ยว 

  4. ธุรกิจการขายสินค้าที่ระลึก ตลาดมืด (ตลาดกลางคืน) เริ่มเปิดเวลา 17.00 น. 
เป็นช่องทางเพ่ิมรายได้กับกลุ่มพนักงานและคนที่ท าอาชีพค้าขายอยู่แล้ว  

  5.  ธุรกิจการบริการการท่องเที่ยว มีทั้งบริษัทสาขาที่มาจากเวียดนามหรือจีน 
รวมถึงเครือข่ายที่อาจมีประเทศอ่ืนด้วย ประชาชนท้องถิ่นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการบริการท่องเที่ยวมี
ทั้งเป็นเจ้าของกิจการ ให้เช่าพ้ืนที่เพ่ือด าเนินการ รับจ้างอิสระ และเป็นพนักงานประจ าส านักงาน  

  6.  ครัวเรือนที่ไม่มีธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ผลกระทบทางบวกคือมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ มากขึ้น เช่น ระบบการโทรคมนาคม การขนส่งไฟฟ้า การรักษาความปลอดภัย 
สินค้าและบริการต่าง ๆ  ผลกระทบทางด้านลบคือการด ารงชีวิตของคนพ้ืนถิ่นเปลี่ยนแปลงไป เช่น 
การเปลี่ยนแปลงอาชีพ การแข่งขันสูง วิถีชีวิตเปลี่ยนไป เช่น ในตอนเช้าชาวบ้านที่เคยตื่นเช้ามา
เตรียมอาหารรอใส่บาตรหน้าบ้าน ปัจจุบันเหลือน้อยลงมาก จ านวนรถยนต์มากขึ้น ขยะมูลฝอยมาก
ขึ้น เป็นต้น 

 จากผลการวิจัยจะเห็นว่าเมืองมรดกโลกหลวงพระบางนั้นได้รับการอนุรักษ์
โบราณสถาน สถาปัตยกรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีไว้อย่างดี เนื่องจากปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และหลักเกณฑ์ของยูเนสโกอย่างเข้มงวดและเคร่งครัด ในด้านการจัดการการท่องเที่ยวหลวงพระบาง
ดูจะเป็นเมืองท่องเที่ยวอย่างสมบูรณ์ โดยเฉพาะหลังจากประกาศพ้ืนที่มรดกโลกนักท่องเที่ยวจากทั่ว
โลกหลั่งไหลเข้ามาเที่ยวที่เมืองหลวงพระบาง ธุรกิจหลักจึงเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ส่งผลให้คนพ้ืนถิ่น
เดิมต้องท าอาชีพที่เกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว รัฐบาลเองก็มีนโยบายส่งเสริมให้ชาวต่างชาติเข้ามา
ลงทุน ท าให้เกิดการจ้างงานเพ่ิมขึ้น แต่ก็ท าให้วิถีชีวิตคนพ้ืนถิ่นต่างไปจากเดิม ค่าครองชีพในเมือง
หลวงพระบางก็ถีบตัวสูงขึ้น ท าให้คนพ้ืนถิ่นเดิมขายบ้านหรือให้เช่าอาคารแล้วย้ายออกไปหลาย
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ครอบครัวจะเห็นว่าการท่องเที่ยวหลวงพระบางไม่ได้ด าเนินตามหลักการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน คนพ้ืน
ถิ่นไม่มีส่วนร่วมหรือมีส่วนร่วมน้อยมากในการวางแผนการท่องเที่ยว การปล่อยให้นักลงทุนต่างชาติ
เข้ามาเป็นเจ้าของธุรกิจจ านวนมาก คนพ้ืนถิ่นหลวงพระบางเดิมต้องย้ายถิ่นฐานเพราะกฎระเบียบที่
เคร่งครัดและค่าครองชีพที่สูงจนสู้ไม่ไหว สิ่งเหล่านี้ก าลังท าให้เมืองหลวงพระบางก าลังสูญเสียความ
แท้ไป    
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บทที่ 3 
การด าเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยในแผนย่อยที่ 3 เรื่อง “การบริหารจัดการพื้นที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่

เมืองเก่าสงขลา เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Method) มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาบริบทพ้ืนที่ สถานการณ์การบริหารจัดการพ้ืนที่ด้านการ
ท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 2)  เพ่ือวิเคราะห์สภาพการณ์ในการบริหาร
จัดการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 3) เพ่ือ
จัดท าแนวทางการปรับปรุงพื้นที่เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวในเขตมรดกวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ 4) เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขตมรดก
ทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แสดงรายละเอียดการ
ด าเนินงานวิจัยดังนี้  
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1  ประชากร ประกอบด้วย 5 กลุ่ม ได้แก่ 
   1)  สิ่งอ านวยความสะดวกด้านต่าง ๆ ในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา  
   2)  แกนน าชุมชนที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา  
   3)  หน่วยงานภาครัฐเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา  
   4)  หน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา  
   5)  นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมือง
เก่าสงขลา เนื่องจากในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาไม่มีการเก็บสถิตินักท่องเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่ คณะผู้วิจัยจึงใช้
สถิติของนักท่องเที่ยว นักทัศนาจร และผู้มาเยือนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ปี 2561 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2661) จ านวน 15,257,626 คน 
   3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 5 กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
   1) สิ่งอ านวยความสะดวกด้านต่างๆในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา ได้แก่ 
ร้านอาหาร ห้องสุขา การรักษาความปลอดภัย ระบบน้ า ไฟฟ้า ที่จอดรถ ป้ายบอกทาง ป้ายสื่อ
ความหมาย การเข้าถึง เป็นต้น 
   2) แกนน าชุมชนที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา   จ านวน 15 คน  
 3) หน่วยงานภาครัฐเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 
ได้แก่  ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
ส านักงานหาดใหญ่ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสงขลา องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เทศบาล
นครสงขลา ส านักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาตและสิ่งแวดล้อม  ส านักศิลปากรที่ 11 สงขลา 
และนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง จ านวนทั้งสิ้น 20 คน 
   4) หน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ภาคีคนรักเมืองสงขลา สมาพันธ์
ธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา  สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ
จังหวัดสงขลา หอการค้าจังหวัดสงขลา  ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว  เป็นต้น จ านวน 15 คน 
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   5) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมือง
เก่าสงขลา  

    กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ ผู้ศึกษาวิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ  
 (Accidental Sampling) และใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแจกแบบสอบถาม           
ให้นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา                 
ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวและนักทัศนาจรที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป การเลือกกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยและชาวต่างชาตินี้ ผู้ศึกษาวิจัยใช้ข้อมูลสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดสงขลา ในปี 2561 (กรมการท่องเที่ยว, 2561) ซึ่งมีนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาจ านวน 2,514,097 คน แต่ทั้งนี้คณะผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่โดย
ใช้สูตรการหากลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1970) เพ่ือหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างดังนี้  
จากสูตร   
   n =  N           

                       1+Ne2 
โดยก าหนดให้  n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N แทน ขนาดของประชากร 
   e แทน ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่าง (5% = 0.05) 
แทนค่าในสูตร  
   n = 2,514,097 
            1+ 2,514,097 (0.05)2 

   n =        2,514,097 
     6,285.74 
   n = 399.96 
 ดังนั้นในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ เก็บข้อมูล
ทั้งสิ้น 400 ท่าน  
 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยฉบับนี้ ประกอบด้วย 5 เครื่องมือ ได้แก่ 1) แบบส ารวจ            
2) แบบประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 3) แบบสัมภาษณ์ 4) ประเด็นการประชุม
กลุ่มย่อย 5) แบบสอบถาม ดังนี้ 

1) แบบส ารวจ 
การใช้เครื่องมือแบบส ารวจเป็นการส ารวจข้อมูลพื้นที่ (Field survey) ที่เกี่ยวข้อง

กับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว โดยเน้นประเด็นสิ่งอ านวยความสะดวก การรักษาความปลอดภัย
ในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย   
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1.1   การส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่มรดกทางวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า 
สงขลา ได้แก่ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ห้องสุขา ที่พัก ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก  
เส้นทางเดินเท้าหรือเส้นทางจักรยานศึกษาทางวัฒนธรรม ป้ายสื่อความหมาย   
  1.2   การลงพ้ืนที่ส ารวจการบริหารการรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว 
ได้แก่ บุคลากรที่รับผิดชอบด้านการรักษาความปลอดภัยและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  เครื่องมือ
ป้องกันอุบัติเหตุและบรรเทาสาธารณภัย อุปกรณ์ปฐมพยาบาลและหรืออุปกรณ์กู้ชีพ ระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ป้ายเตือนให้ระวังอันตราย การซักซ้อมรองรับภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 
ยานพาหนะส าหรับเคลื่อนย้ายหรืออพยพนักท่องเที่ยวกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

2) แบบประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยว  
คณะผู้วิจัยใช้แบบประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (กรมการ

ท่องเที่ยว, 2557) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 
2) ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 3) การบริหารจัดการ 

3) แบบสัมภาษณ์ 
   เครื่องมือแบบสัมภาษณ์ใช้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่
เมืองเก่าสงขลาทั้งแกนน าชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เป็นแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง โดย
ก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ดังนี้ 

(1) แนวทางในการบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยว 

(2) แนวทางในการบริหารจัดการความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวในแหล่ง 

ท่องเที่ยว 
(3) แนวทางในการบริหารการจัดการกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว 

(4) แนวทางในการบริหารจัดการขีดความสามารถในการรองรับในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4) การจัดประชุมกลุ่มย่อยส าหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 

 ประเด็นการจัดประชุมกลุ่มย่อยส าหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา คณะผู้วิจัยใช้วิธีการจัดการประชุมกลุ่มย่อย โดยเป็นการเชิญผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองเก่าสงสงขลา ทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และภาคประชาชน ร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือวิเคราะห์สภาพการณ์
ในการบริหารจัดการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่า
สงขลา และเพ่ือจัดท าแนวทางการปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวในเขตมรดกวัฒนธรรมพื้นที่
เมืองเก่าสงขลาสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  และเพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจัดการพ้ืนที่
ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมีประเด็น
ในการจัดประชุมกลุ่มย่อย ได้แก่ 

(1) การวิเคราะห์สถานการณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
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(2) การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการบริหารจัดการ 

(3) การเสนอแนวทางในการบริการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยว 

(4) การเสนอแนวทางในการบริการจัดการความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว 

(5) การเสนอแนวทางการจัดการขีดความสามารถในการรองรับของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

(6) การเสนอแนวทางการสร้างการจัดการแบบมีส่วนร่วมในพ้ืนที่เมืองเก่า
สงขลา 

(7) การเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาอย่าง
ยั่งยืน 

(8) การเสนอแนวทางการอนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
5) แบบสอบถาม 

 คณะผู้วิจัยใช้เครื่องมือแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา เพ่ือทราบความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับขีด
ความสามารถในการรองรับด้านการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบตามวัตถุประสงค์ข้อที่  4 เพ่ือ
เสนอแนวทางการบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเนื่องจากนักท่องเที่ยวเป็นผู้ใช้บริการทางการท่องเที่ยว ในการบริหาร
จัดการควรน าความคิดเห็นของผู้ใช้บริการประกอบกับการวางแผน เพ่ือให้การจัดการมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาวิจัยได้เก็บข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิโดยแบ่งตาม
ลักษณะดังนี้    
   3.3.1 การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ 

   1) ศึกษาจากข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth 
Interview)  กับ 3 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้น าชุมชน หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบการ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา โดยใช้รูปแบบการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
   2) ศึกษาข้อมูลจากการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาตามขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
   3) ศึกษาข้อมูลจากแบบส ารวจ (Basic Survey) สิ่งอ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภัยในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 
   4) ศึกษาข้อมูลที่ ได้จากการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็น
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา ลักษณะของค าถามเป็นค าถามปลาย
ปิด (Close-ended Question) และค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) 
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   5) ศึกษาจากการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)  เป็นการศึกษาข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมประชุม เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ 1) การวิเคราะห์สถานการณ์
ของแหล่งท่องเที่ยว 2) การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการบริหารจัดการ 3) การเสนอแนวทางในการ
บริการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 4)การเสนอแนวทางในการบริการจัดการความ
ปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว 5) การเสนอแนวทางการจัดการขีดความสามารถในการรองรับของแหล่ง
ท่องเที่ยว 6)การเสนอแนวทางการสร้างการจัดการแบบมีส่วนร่วมในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 7)การเสนอ
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาอย่างยั่งยืน 8) การเสนอแนวทางการอนุรักษ์
และพัฒนาพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
  3.3.2 การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาจากแหล่งต่างๆ ดังนี้ 
  1) การท่องเที่ยวท่องประเทศไทยส านักงานหาดใหญ่ (สงขลา-พัทลุง) 
  2) ภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคม 
  3) การประชุมคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองเก่าสงขลา 
  4) ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา 
  5) สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
  6) เทศบาลนครสงขลา 
  7) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
  8) ส านักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาตและสิ่งแวดล้อม 
  9) ข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆบนอินเตอร์เน็ต 
  10) หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้ประกอบด้วยเครื่องมือ 5 ประเภท จึงแสดงวิธีการวิเคราะห์
เครื่องมือแต่ละประเภท ดังนี้  

1) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบส ารวจ  
เนื่องจากแบบส ารวจเป็นการส ารวจข้อมูลพ้ืนที่ (Field survey)  ที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยว โดยเน้นประเด็นสิ่งอ านวยความสะดวก การรักษาความปลอดภัยในแหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการศึกษาสภาพทั่วไปของพ้ืนที่ในเมืองเก่าสงขลา ใช้วิธีการส ารวจจ านวน และ
คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆในพ้ืนที่ ใช้วิธีการการรวบรวมข้อมูลจากสนาม (Field Data) 
และแสดงข้อมูลในเชิงจ านวนของทรัพยากรต่างๆในพื้นที่ โดยแสดงค าบรรยายและภาพประกอบ  

2) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
การตรวจประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (กรมการท่องเที่ยว, 

2557) สามารถแบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบ โดยการให้คะแนนจะให้ความส าคัญกับองค์ประกอบด้าน
ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวมากที่สุด เนื่องจากเป็นสิ่งดึงดูดใจส าคัญส าหรับให้
นักท่องเที่ยวเข้าเยี่ยมชม ส่วนองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการมีความส าคัญรองลงมา และ
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องค์ประกอบด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวมีความส าคัญของคะแนนน้อยที่สุด 
รายละเอียดของค่าคะแนนเต็มในแต่ละองค์ประกอบ ได้แก่ 

1) องค์ประกอบด้านศักยภาพในการดึงดูดใจ คะแนน  50 คะแนน 
2) องค์ประกอบด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว คะแนน 10 คะแนน 
3) องค์ประกอบด้านศักยภาพในการบริหารจัดการ คะแนน  40 คะแนน 
 วิธีการให้คะแนน มี 2 วิธี คือ 
1) วิธีที่ 1 การให้ตะแนนโดยพิจารณาว่าแหล่งท่องเที่ยว มีคุณสมบัติตรงกับตัวชี้วัด 

ข้อใดมากที่สุด และจ าให้คะแนนในข้อที่เห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวควรได้ในข้อนั้นเพียงข้อเดียว ทั้งนี้จะมี
ค่าการให้คะแนนตั้งแต่ 0 คะแนน ถึง 5 คะแนน หรือ 1 คะแนน ถึง 5 คะแนน 

2) วิธีที่ 2 การให้คะแนนโดยพิจารณาว่าแหล่งท่องเที่ยวนั้น มีคุณสมบัติตรงกับ
ตัวชี้วัดข้อใดบ้าง โดยดัชนีชี้วัด 1 ข้อ จะมีค่าเท่ากับ 1 คะแนน หากไม่มีคุณสมบัติตรงกับดัชนีชีวัดใด
เลย จะมีค่าเท่ากับ 0 คะแนน หากมีคุณสมบัติตรงแต่ไม่ได้ด าเนินการหรือไม่มีประสิทธิภาพให้  0.5 
คะแนน หากมีคุณสมบัติครบทุกข้อจะมีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
   การก าหนดระดับมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แปรค่าคะแนน
ตามระดับช่วงคะแนน ดังนี้ 
   ค่าคะแนน (ร้อยละ) 81 ขึ้นไป   หมายถึง  ดีเยี่ยม 
   ค่าคะแนน (ร้อยละ) 71 - 80    หมายถึง  ดีมาก 
   ค่าคะแนน (ร้อยละ) 61 - 70    หมายถึง  ดี 
   ค่าคะแนน (ร้อยละ) 51 - 60    หมายถึง  ปานกลาง 
   ค่าคะแนน (ร้อยละ) 50 หรือน้อยกว่า   หมายถึง  ต่ า 

3) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
คณะผู้ ศึกษาวิจัยน าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  ( In-depth 

Interview)  จากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้น าชุมชน หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยท าการวิเคราะห์แบบจัดกลุ่ม
ประเด็นค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ แบ่งประเด็นดังนี้ 

3.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการบริหารจัดการ 

3.2 แนวทางในการบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.3 แนวทางในการบริหารจัดการความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.4 แนวทางในการบริหารการจัดการกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว 

3.5 แนวทางในการบริหารจัดการขีดความสามารถในการรองรับในแหล่งท่องเที่ยว 
4) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประชุมกลุ่มย่อย 

คณะผู้ศึกษาวิจัยน าข้อมูลจากการประชุมกลุ่มย่อย ที่ได้จากกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research - PAR) มาประมวลผลสรุปประเด็นการ
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อภิปรายต่างๆแล้วน ามาวิเคราะห์และสรุปประเด็น เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการพัฒนาพ้ืนที่
เมืองเก่าสงขลา โดยมุ่งเน้นประเด็นได้แก่ 

4.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

4.2 การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการบริหารจัดการ 

4.3 การเสนอแนวทางในการบริการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

4.4 การเสนอแนวทางในการบริการจัดการความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว 

4.5 การเสนอแนวทางการจัดการขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว 

4.6 การเสนอแนวทางการสร้างการจัดการแบบมีส่วนร่วมในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 

4.7 การเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาอย่างยั่งยืน 

4.8 การเสนอแนวทางการอนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 

  5)  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
  คณะผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic)  ในการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ วิเคราะห์ผลเป็นค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ดังนี้  
  5.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลส่วนต่างๆดังนี้ 
   1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ สถานะภาพ ภูมิล าเนา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา) 
   2) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่
เมืองเก่าสงขลา 
   3)  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
  5.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)  ใช้อธิบายข้อมูลในส่วน  
   ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว
พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาโดยการก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม จ านวน 5 ระดับ ตาม
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) (มนสิช  สิทธิสมบูรณ์, 2550) คือ 
 ระดับคะแนน  5   หมายถึง   มากที่สุด 
 ระดบัคะแนน  4   หมายถึง   มาก 
  ระดับคะแนน  3   หมายถึง  ปานกลาง 
 ระดับคะแนน  2   หมายถึง   น้อย 
 ระดับคะแนน  1  หมายถึง   น้อยที่สุด 
  ในการประเมินผลจะใช้วิธีการแปลผลแบบสอบถามโดยใช้ค่าเฉลี่ยตามหลักการ
แบ่งอันตรภาคชั้น (Class Interval)โดยใช้สูตรค านวณช่วงกว้างของชั้น (ปารวี  ศรีอุบล, 2548) 
ดังต่อไปนี้ 
 
 
 



47 
 

 Interval (I)  =  Rang (R) 
      Class (C) 
     = 5-1 
       5 
     = 0.8 
 จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถามโดยพิจารณาตามเกณฑ์ในการประเมินผล ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.0 หมายถึง  มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง   น้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง  น้อยที่สุด 
 โดยใช้สูตรการหาค่าเฉลี่ย(Mean) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2550) 
            = 



 x  

เมื่อ X  แทน ค่าเฉลี่ย 
  x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 3.5 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  
   3.5.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาท าการตรวจสอบความถูกต้องขั้น
พ้ืนฐานของเนื้อหา (Content Validity) และ ความน่าเชื่อถือ หรือความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
(Reliability) (ศินีนาฎ  พูลเกื้อ, 2560) ดังต่อไปนี้   
   1) การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยก่อนน า
แบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา ความสอดคล้อง
กับข้อค าถาม เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยของแบบสอบถาม โดยมีเกณฑ์ในการพิจาณาข้อค าถาม
ดังนี้ 
    คะแนน  +1  แน่ใจว่าข้อค าถามความเหมาะสมวัดได้ตามวัตถุประสงค์ 
   คะแนน   0 ไม่แน่ว่าข้อค าถามข้อค าถามความเหมาะสมวัดได้ตาม
วัตถุประสงค์ 
   คะแนน  -1 แน่ใจว่าข้อค าถามวัดไม่ได้ตามวัตถุประสงค์ 
 จากนั้นน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณเพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับนิยามเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) ตามสูตร 

     
N

Ri
IOC


  11;  IOC  

 โดยที่     Ri   คือ  คะแนนการพิจารณาข้อค าถามท่ี i  ของผู้เชี่ยวชาญ     
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

Ri   คือ ผลรวมคะแนนการ พิจารณาข้ อค าถามที่  i  ของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
            N   คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด  

โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 
   ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 แสดงว่าข้อค าถามนั้นเหมาะสมที่จะน าไปใช้ 
   ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50  แสดงว่ าข้อค าถามนั้ นยั ง ไม่ เหมาะสม             
ควรปรับปรุง 

และทดลองน าแบบสอบถามไปใช้ (Try Out) จ านวน 30 ชุดเพ่ือทดสอบหาความ
เที่ยงของเนื้อหาในล าดับต่อไป 
   2) การหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับแก้
เนื้อหาแล้วนั้นไปทดลองเก็บข้อมูลกับกลุ่มที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง (Try out) จ านวน 
30 ชุดเพ่ือทดสอบหาความเที่ยงของเนื้อหา  ซึ่งจะแสดงในรูปค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
(Reliability coefficient) โดยใช้วิธีของครอนบัค (Cronbach Method) ซึ่งจะค านวณค่าสัมประสิทธิ์
ความเชื่อมั่นของครอนบัค )(  เมื่อน าเครื่องมือไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  โดยเป็นวิธีที่ใช้ได้กับข้อ
ค าถามที่ไม่จ าเป็นต้องเป็นระบบ 0-1 แบบมาตราที่เป็นแบบประเมินค่า (Rating scale) โดยสูตรที่
ค านวณคือ  
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  เมื่อ     =  ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
  2

iS  =  ความแปรปรวนของคะแนนค าถามแต่ละข้อ 
  2

tS  =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
   n   =  จ านวนข้อค าถามท้ังหมดที่ใช้วัด 
   3.5.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ด้านวิธีการรวบรวม
ข้อมูล(Methodological Triangulation) (สุภางค์  จันทวานิช, 2552) กล่าวคือเป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในลักษณะที่ต่างกันเพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น ใช้วิธีการสังเกตควบคู่กับการซักถาม 
พร้อมกันนั้นศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารประกอบด้วย ซึ่งเป็นการตรวจสอบข้อมูลว่าข้อมูลที่ได้มามี
ความเหมือนกันหรือไม่ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการพื้นที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาบริบทพ้ืนที่ สถานการณ์
การบริหารจัดการพ้ืนที่ด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา  2) เพ่ือ
วิเคราะห์สภาพการณ์ในการบริหารจัดการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทาง
วัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 3) เพ่ือจัดท าแนวทางการปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวใน
เขตมรดกวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ 4) เพ่ือเสนอแนว
ทางการบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
4.1 ผลการศึกษาบริบทพื้นที่ สถานการณ์การบริหารจัดการพื้นที่ด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดก
ทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
   การศึกษาบริบทพื้นที่ สถานการณ์การบริหารจัดการพ้ืนที่ด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทาง
วัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา คณะผู้วิจัยใช้เครื่องมือแบบส ารวจและการสังเกต เพ่ือส ารวจพ้ืนที่
ย่านเมืองเก่าสงขลา โดยใช้แนวคิดองค์ประกอบของการท่องเที่ยว (ปัจจัย 5 A’s ทางการท่องเที่ยว) 
ประกอบด้วย 1) แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) 2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Access)  3) ที่พัก 
(Accommodation) 4) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 5) กิจกรรม (Activities) ประกอบกับ
การประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม รวมทั้ งการประชุมกลุ่มย่อยผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรม แสดงผลการศึกษาดังนี้ 

  4.1.1 แหล่งท่องเที่ยว (Attractions)  
 จากการการลงพ้ืนที่ส ารวจแหล่งท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่า

สงขลาตามขอบเขตด้านพ้ืนที่ ประกอบด้วยถนนหลัก 3 สาย คือ ถนนนครนอก ถนนนครใน และถนน
นางงาม พบว่า ความดึงดูดใจในพ้ืนที่ซึ่งเป็นจุดที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจจ าแนกได้เป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวที่แสดงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวที่สะท้อนความเชื่อทางศาสนา 
แหล่งท่องเที่ยวที่เก็บรวบรวม แสดงงาน  หรือจัดกิจกรรมเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 

  1) แหล่งท่องเที่ยวที่แสดงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ได้แก่ 
1.1  ศาลเจ้าพ่อหลักเมืองสงขลา 

      ฐานข้อมูลท้องถิ่นใต้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  (2561) บรรยาย
ความเป็นมาของศาลเจ้าพ่อหลักเมืองสงขลาถอดความได้ว่า ตามคติโบราณของไทยเชื่อว่า การสร้าง
เมืองต้องมีพิธีลงเสาเอกของเมืองและสร้างอาคารของเมืองเพ่ือให้เป็นที่สถิตของเทพผู้รักษาหลักเมือง 
โดยเรียกเทพองค์นั้นว่า “เจ้าพ่อหลักเมือง” ศาลเจ้าพ่อหลักเมืองสงขลาหรือศาลหลักเมืองสงขลานี้ 
ตั้งอยู่ที่ถนนนางงาม ต าบลบ่อยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา สร้างขึ้นพร้อมกับการสร้างเมืองสงขลา
แห่งใหม่ที่ฝั่งบ่อยาง เมื่อปี พ.ศ. 2385 (เดิมเมืองสงขลาอยู่ฝั่งหัวเขาแดง) ศาลเจ้าหลักเมืองสงขลา
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เป็นโบราณสถานร่วมสมัยรัตนโกสินทร์ มีลักษณะเป็นศาลเจ้าแบบเก๋งจีน พระยาวิเชียรคีรี (เถี้ยนเส้ง 
ณ สงขลา) ซ่ึงเป็นผู้ส าเร็จราชการเมืองสงขลาในขณะนั้น ได้รับเสาหลักเมืองที่ท าด้วยไม้ชัยพฤกษ์จาก
พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 3) ซึ่งด าริให้ฝังหลักชัยของเมืองสงขลา ทรง
พระราชทานไม้ชัยพฤกษ์หลักชัยต้นหนึ่งกับเทียนชัยเล่มหนึ่ง ทั้งนี้ โปรดเกล้าฯ ให้พระอุดมปิฎก
ออกไปเป็นประธานด้านพุทธพิธี พร้อมด้วยพระเถระฐานานุกรมเปรียญ 8 รูป และให้พระราชครู
อัษฎาอาจารย์ เป็นประธานฝ่ายพิธีพราหมณ์พร้อมด้วยพราหมณ์ 8 นาย  
 
 

   ฐานข้อมูลท้องถิ่นใต้
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ยังบรรยายถึงพิธีฝังหลักชัยอีกว่า “พระยาวิเชียรคีรีได้จัดท าพิธีฝังหลัก
ชัยขึ้นกลางเมืองสงขลา โดยตั้งโรงพิธีทั้ง 4 ทิศ ในวันประกอบพิธีได้จัดขบวนแห่หลักไม้ชัยพฤกษ์กับ
เทียนชัยเป็นขบวนใหญ่ มีทั้งชาวไทยและชาวจีนเข้าร่วมในขบวนพิธี โดยอัญเชิญหลักไม้ชัยพฤกษ์ไว้ที่
ใจกลางเมืองสงขลา (ถนนนางงามในปัจจุบัน) ซึ่งเรียกว่า หลักเมือง เมื่อวันศุกร์ที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 
2385 ภายหลังการฝังหลักเมืองแล้วจัดให้งานเฉลิมฉลองมีมหรสพ เช่น โขนร้อง งิ้ว ละครชาตรี 
(โนรา) พร้อมพิธีทางพระพุทธศาสนา ในเวลาต่อมาได้สร้างอาคารคร่อมหลักเมืองไว้ 3 หลัง และสร้าง
ศาลเจ้าเสื้อเมืองอีก 1 หลัง ศาลเจ้าหลักเมืองสงขลาจึงเป็นที่ประดิษฐานหลักเมือง (ตามคติไทย) และ
เจ้าพ่อหลักเมือง (เซ่งหองเหล่าเอ้ีย) ซึ่งเป็นเทพคุ้มครองเมือง (ตามคติจีน) ท าให้ศาลหลักเมืองสงขลา
เป็นที่รวมความศรัทธาของชาวจีนและชาวไทยไว้ในศาลเดียวกัน”  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4.2 ไม้ชัยพฤกษ์ศาลเจ้าพ่อหลักเมืองสงขลา 
ที่มา: นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะผู้วิจัย (2562) 

 

 

ภาพที่ 4.1 ศาลเจ้าพ่อหลักเมืองสงขลา 
ที่มา: นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 
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     ฐานข้อมูลท้องถิ่นภาคใต้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ยังระบุอีกว่า 
“ต่อมาศาลหลักเมืองสงขลาเกิดช ารุดและได้บูรณะปรับปรุงให้มีสภาพเดิมในปี พ.ศ. 2460 สมัย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 6)  ทรงรับสั่งให้สมเด็จพระเจ้าลูกยาเธอเจ้าฟ้า
กรมขุนพลลพบุรีราเมศวร์ ซึ่งเป็นอุปราชมณฑลปักษ์ใต้ร่วมกับพ่อค้าและประชาชนชาวสงขลา 
ร่วมมือกันท าเสาหลักเมืองขึ้นใหม่และวางเสาหลักเมืองใหม่ในวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2460 ต่อมากรม
ศิลปากรได้ขึ้นทะเบียนศาลเจ้าหลักเมืองเป็นโบราณสถานเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2478 และ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มที่ 52 ตอนที่ 35 วันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2485 แต่ไม่ได้ก าหนด
ขอบเขต ต่อมากรมศิลปากรได้ประกาศขึ้นทะเบียนอีกครั้งโดยการก าหนดขอบเขต คือ ทิศเหนือยาว 
13 วา ทิศใต้ยาว 13 วา ทิศตะวันออกยาว 1 เส้น 5 วา และทิศตะวันตกยาว 1 เส้น 5 วา” 
ศาลหลักเมืองจึงอยู่คู่เมืองสงขลามาตราบจนปัจจุบัน และเป็นที่เคารพสักการะของชาวเมืองสงขลา
ตามความเชื่อของชาวสงขลาเชื้อสายจีน โดยมีงานสมโภชขึ้นเป็นประจ าปีในวันแรม 1 ค่ า เดือน 8 
ของทุกปี  
    1.2  โรงสีแดง (หับ โห้ หิ้น) 
     โรงสีแดงเป็นหลักเขตหรือแลนด์มาร์กของย่านเมืองเก่าสงขลา เพราะ
อาคารสีแดงตระหง่านที่ดึงดูดสายตา ภายในมีนิทรรศการย่อม ๆ และมีทางเดินไปสู่ท่าเรือ ท าให้
นักท่องเที่ยวนิยมแวะมาที่โรงสีแดงและถ่ายภาพเป็นที่ระลึก นอกจากจะเป็นหลักเขตส าคัญของย่าน
เมืองเก่าสงขลา โรงสีแดงยังเป็นสถานที่ที่มีประวัติศาสตร์ส าคัญ ภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคม 
(2560ก) บรรยายประวัติความเป็นมาของโรงสีแดงหับโห้หิ้นโดยถอดความได้ว่า รองอ ามาตย์ตรีขุน
ราชกิจการี (จุ่น เลี่ยง ลิ้มเสาวพฤกษ์) เปิดกิจการโรงสีข้าว 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.3 เจ้าพ่อหลักเมือง 

ที่มา: นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562)  
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บ้านเลขที่ 13 ถนนนครนอก ริมทะเลสาบสงขลาชื่อโรงสี "หับ โห้ หิ้น" 

เมื่อปี พ.ศ. 2457 แต่ผู้คนนิยมเรียกโรงสีแห่งนี้ว่าโรงสีแดง เนื่องจากอาคารทั้งหลังถูกทาด้วยสีแดง 
ช่วงเริ่มกิจการโรงสีแดงเป็นโรงสีข้าวขนาดเล็ก เครื่องจักรมอเตอร์ในการสีข้าวมาสั่งเข้ามาจากเมือง
ปีนัง ประเทศมาเลเซีย ตอนนั้นมีคุณสุชาติ รัตนปราการ เป็นผู้จัดการ ต่อมาเปลี่ยนมาใช้แกลบเป็น
เชื้อเพลิงท าให้โรงสี เดินด้วยก าลังไอน้ า โดยสั่งเครื่องจักรเข้ามาจากประเทศอังกฤษ มีคนงาน 30 - 
50 คน ท างานตลอด 24 ชั่วโมง และมีการท างานเป็นกะ จากโรงสีข้าวขนาดเล็กกลายเป็นโรงสีขนาด
ใหญ่และทันสมัยที่สุดในยุคนั้น รับสีข้าวจากพ้ืนที่ปลูกข้าวรอบทะเลสาบสงขลา สามารถผลิตข้าวสาร 
จ าหน่ายแก่ประชาชนในสงขลาและจังหวัดใกล้เคียง รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้านอาทิ เปรัคและอีโปใน
ประเทศมาเลเซีย เป็นต้น  
    ภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคมยังระบุอีกว่า จนปี พ.ศ.2490 พ้ืนที่รอบ
นอกสงขลามีการสร้างโรงสีขนาดเล็ก ท าให้ข้าวเปลือกที่จะป้อนโรงสีแดงลดลง จึงต้องยุติกิจการโรงสี
ข้าวมาท ากิจการโรงน้ าแข็งขนาดเล็กจ าหน่ายในชุมชน และเปลี่ยนเป็นโกดังเก็บยางพาราส าหรับ
ล าเลียงขนถ่ายไปยังเรือเดินสมุทรซึ่งจอดอยู่ที่เกาะหนู  เพ่ือขนส่งไปยังต่างประเทศ และเมื่อมีท่าเรือ
น้ าลึกสงขลา จึงต้องหยุดกิจการขนส่งยางพาราด้วยเรือล าเลียง กลายเป็นท่าเทียบเรือประมงขนาด
เล็กแทน ต่อมาทายาทรุ่นหลังของตระกูลได้ช่วยกันท านุบ ารุงอาคารโรงสี ซ่อมแซมโครงสร้าง 
ส่วนประกอบอาคาร ตลอดจนทาสีภายนอกอาคารอย่างสม่ าเสมอ ท าให้สภาพอาคารและปล่องไฟ
โรงสีแดงยังคงความสมบูรณ์อยู่ในสภาพเดิม สามารถรักษาคุณค่าทางสถาปัตยกรรมเอาไว้ได้เป็นอย่าง
ดีจนได้รับรางวัลอนุรักษ์ศิลปะสถาปัตยกรรมดีเด่นประจ าปี พ.ศ. 2554 ประเภทอาคารพาณิชย์จาก
สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ ท าให้โรงสีแดงยังคงโดดเด่นและเป็นสัญลักษณ์ของถนน
นครนอกแม้เวลาจะผ่านไปกว่าร้อยปี และรักษาเอกลักษณ์ของเมืองสงขลาไว้เฉกเช่นในอดีต 
    ปัจจุบันโรงสีแดงนอกจากจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
แล้วยังเป็นศูนย์รวมข้อมูลการท่องเที่ยว เป็นที่ตั้งของส านักงานภาคีคนรักเมืองสงขลาที่พยายาม
ขับเคลื่อนสงขลาให้เป็นเมืองมรดกโลก และยังเป็นที่ตั้งของอุทยานการเรียนรู้นครสงขลาอีกด้วย    

     

ภาพที่ 4.4 โรงสีแดง 
ที่มา: นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562)  
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1.3 ท่าน้ าศักดิ์สิทธิ์พิทักษ์ 

    หาดใหญ่โฟกัส (2560) บรรยายถึงเมืองสงขลาในฐานะเมืองท่าส าคัญใน
อดีตว่าสมัยก่อนเมืองสงขลาเป็นศูนย์รวมของการคมนาคมทางเรือ เมืองสงขลามีท่าเทียบเรือขนส่ง
สินค้าจ านวนมาก ท าให้มีเรือบรรทุกสินค้าทั้งภายในและภายนอกประเทศมาจอดเพ่ือแลกเปลี่ยน
สินค้า ส่งผลให้เมืองสงขลาเติบโตขึ้น มีผู้ประกอบการชาวไทยเชื้อสายจีนขายส่งสินค้าไปยังเมือง
สงขลาและเมืองใกล้เคียง ท่าเรือจึงเปรียบเสมือนประตูสู่เมือง ท่าเรือศักดิ์สิทธิ์พิทักษ์เป็นท่าเรือใหญ่
ท่าเรือหนึ่งของเมือง สมัยก่อนถนนทางเดินระหว่างท่าน้ าพิทักษ์ศักดิ์สิทธิ์เป็นถนนเส้นหลักของเมือง
เก่าสงขลา โดยเริ่มต้นจากทะเลสาบสงขลาตัดไปจนถึงวัดกลาง (วัดมัชฌิมาวาส) นอกจากนี้บริเวณท่า
น้ าศักดิ์สิทธิ์พิทักษ์ฝั่งถนนนครนอกมีห้องแถวเก่าแก่สร้างตั้งแต่ปี พ.ศ. 2379 มุงหลังคาด้วยกระเบื้อง
กาบกล้วย ทรงหลังคาอย่างจีนดั้งเดิม ควรค่าแก่การอนุรักษ ์

 
 

 

 
ภาพที ่4.7 ท่าน้ าศักดิ์สิทธิ์พิทักษ์ 

ที่มา : นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 

 

 
ภาพที่ 4.8 ท่าเรือบริเวณท่าน้ าศักดิ์สิทธิ์พิทักษ์ 

ที่มา : นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 

 

 
ภาพที่ 4.5 ภาคีคนรักเมืองสงขลา 
ที่มา: นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ 

(2562) 
 

 
ภาพที่ 4.6 อุทยานการเรียนรู้นครสงขลา 
ที่มา: นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 
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       ปัจจุบันบริเวณท่าน้ าศักดิ์สิทธิ์พิทักษ์มีการปรับปรุงภูมิทัศน์โดยเทศบาล
นครสงขลา มีสวนหย่อมและวางม้านั่งให้นักท่องเที่ยวได้นั่งพัก เป็นจุดพักผ่อนและจุดถ่ายภาพที่
สวยงาม 
 

 
 

ภาพที่ 4.9 ปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณท่าน้ าศักดิ์สิทธิ์พิทักษ์เมื่อวันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2560 
ที่มา : กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครสงขลา (2560) 

 
  1.4  บ้านทิ้งระเบิดสงครามโลกครั้งที่ 2 

    บ้านทิ้งระเบิดตั้งอยู่ในเมืองเก่าสงขลาบนถนนนครในตัดกับถนนยะลา            
เดิมเป็นอาคารขนาดใหญ่เป็นห้องแถว 3 ห้องติดกัน สูง 3 ชั้น สร้างเสร็จในพ.ศ. 2483 ออกแบบเป็น
ลักษณะสถาปัตยกรรมยุโรป ทรงเรขาคณิต อาคารโครงสร้างปูนผสมน้ า อ้อยและเหล็กรางรถไฟ เป็น
กลุ่มอาคารในเมืองเก่าสงขลาที่มีลักษณะการออกแบบเหมือนกันในช่วงพ.ศ. 2480-2490 ต่อมา
กัปตันอาร์เทอร์ สจ๊วต คิง สการ์ฟ (Captain Arthur Steward King Scarf) ชาวอังกฤษ ขับ
เครื่องบินบริสตอล เบล็นฮีม เอ็มเควัน (Bristol Blenheim Mk1) จากเมืองบัตเตอร์เวิร์ธ มาลายา 
(Butterworth Malaya) บินมาทิ้งระเบิดที่สงขลาในวันที่ 9 ธันวาคม 2484 เวลาประมาณ 14.00 น. 
บ้านโดนระเบิดพังไป 2 อาคาร ยังคงเหลือเป็นประวัติศาสตร์ไว้ให้เมืองเก่าสงขลาเพียง 1 อาคาร
ดังเช่นปัจจุบัน (สงขลาเมืองเก่า, 2559) บ้านหลังนี้จึงถูกเรียกว่า บ้านทิ้งระเบิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 4.10 บ้านทิ้งระเบิดสงครามโลกครั้งที่ 2 

ที่มา: นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 
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   1.5 ประตูเมืองสงขลาจ าลอง 
    ประตูเมืองสงขลาจ าลองในย่านเมืองเก่าตั้งอยู่ตรงทางแยกระหว่างถนน
นครนอกกับถนนนครใน เป็นซุ้มประตูทรงจีน กว้าง 6 ศอก สูง 3 วา จ าลองจากประตูเมืองเก่าสงขลา
ช่วงสร้างเมืองเมื่อปีพ.ศ.2379 สมัยพระยาวิเชียรคีรี (เถี้ยนเส้ง) ขณะนั้นมี 10 ประตูเมือง (ภาคีคนรัก
เมืองสงขลาสมาคม, 2560) ได้แก่ ประตูพุทธรักษา ประตูสุรามฤทธิ์ ประตูศักดิ์สิทธิ์พิทักษ์ ประ
ตูอัศนีวุธ ประตูชัยยุทธช านะ ประตูบูรภาภิบาล ประตูสนานสงคราม ประตูพยัคฆนามเรืองฤทธิ์ ประ
ตูจัณทิพิทักษ์ และประตูมรคาพิทักษ ์(หาดใหญ่โฟกัส, 2560ข)  
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

  1.6  อาคารบ้านเรือนและตึกแถว 
      ภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคม (2560) โพสต์บทความ “อัตลักษณ์แห่ง
สถาปัตยกรรม” อธิบายลักษณะทางสถาปัตยกรรมในย่านเมืองเก่าสงขลาโดยน าข้อมูลมาจาก ดร.จเร            
สุวรรณชาต ความว่า ย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลามีสถาปัตยกรรมการก่อสร้างรูปแบบอาคารบ้านเรือน
ที่ได้รับการผสมผสานวัฒนธรรมทั้งไทย จีน มุสลิม และตะวันตก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.12 อาคารบ้านเรือนสถาปัตยกรรมในย่านเมืองเก่าสงขลา 
ที่มา: นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 

 
ภาพที่ 4.11 ประตูเมืองจ าลองสงขลา 

ที่มา: นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 
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  2)  แหล่งท่องเที่ยวที่สะท้อนความเชื่อทางศาสนา ได้แก่ 
   2.1)  ศาลเจ้าพ่อกวนอู 

 

     
   ศาลเจ้าพ่อกวนอูตั้งอยู่ที่เลขที่ 88 ถนนนางงาม ศาลเจ้าพ่อกวนอูมีชื่อภาษาจีน
ว่า ศาลเจ้าส่ าเล่งเตียน กวนเต้กุน โดย ‘ส่ าเล่งเตียน’ หมายถึง วังของสามจิตวิญญาณ ได้แก่ กวนอู 
เล่าปี่ และเตียวหุย ซึ่งเป็นบุคคลที่มีตัวตนอยู่จริงในประเทศจีนสมัยสามก๊ก ส่วนค าว่ากวนเต้กุน 
หมายถึง องค์เทพกษัตริย์แซ่กวน คือ กวนอู สันนิษฐานว่าศาลเจ้าพ่อกวนอูแห่งนี้มีมาก่อนการสร้าง
เมืองสงขลาใหม่ในปีพ.ศ.2379 เนื่องจากต าแหน่งที่ตั้งของศาลเจ้าก าหนดการวางผังเมือง คือ อาคาร
ศาลเจ้าหันหน้าลงทะเลสาบสงขลา เป็นสุดทางถนนที่ขึ้นจากทะเลสาบซึ่งเป็นถนนหนองจิกในปัจจุบัน 
ถนนเส้นนี้เดิมน่าจะเป็นทางสัญจรที่ใช้กันมาแต่โบราณ เป็นย่านการค้าของคนจีนต่อจากถนนตลาด
หรือถนนนครในในปัจจุบัน เมื่อมีการสร้างก าแพงเมือง ก็ได้เว้นที่บริเวณปลายถนนนี้ท าเป็นประตู
เมืองชื่อประตูสุรามฤทธิ์ ศาลเจ้าพ่อกวนอูแห่งนี้ได้เคยถูกบันทึกภาพโดยหลวงวิเศษภักดี (พระยา
วิเชียรศรี) เมื่อประมาณก่อนปีพ.ศ.2430 โดยมีค าบรรยายภาพว่า “สารเจ้าโบราณ” (ศาลเจ้าพ่อกวน
อู สงขลา, 2556) 
    หนังสือพิมพ์สมิหลาไทมส์ (2561) ระบุว่าอาจารย์วสิน ทับวงษ์ อาจารย์
ประจ าสาขาวิชาประวัติศาสตร์  และอาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
สังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฎสงขลากล่าวถึงความส าคัญของศาลเจ้ากวนอู สงขลาว่า ศาลเจ้าพ่อกวนอูเชื่อมโยงความเชื่อของ
คนจีน โดยเฉพาะคนจีนฮกเกี้ยนซึ่งมีอยู่มากในเมืองสงขลาตั้งแต่ยุคสงขลาแหลมสน (ช่วงกรุงศรี
อยุธยาตอนปลายธนบุรีถึงกรุงรัตนโกสินทร์ในรัชกาลที่ 3 ฝั่งสิงหนคร จนย้ายศูนย์กลางมาอยู่ที่ฝั่ง
สงขลาบ่อยาง (สมัยรัชกาลที่ 3 พ.ศ. 2385) และเจ้าเมืองสงขลาทั้งสองยุคที่เป็นต้นตระกูล ณ สงขลา 
เป็นชาวจีนฮกเกี้ยน ซึ่งภูมิหลังของชาวจีนฮกเกี้ยนเป็นกลุ่มคนจีนที่ท าการค้าและแล่นเรือส าเภาสินค้า
ไปมายังบ้านเมืองในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เจ้าพ่อกวนอูโดดเด่นด้านความซื่อสัตย์ ตรงกับ
คุณธรรมที่บรรดาพ่อค้าวาณิชจีนโพ้นทะเลเหล่านี้ยึดถือ นอกจากผู้ท าการค้าจะต้องมีคุณธรรมความ

 
ภาพที่ 4.13 ประตูศาลเจ้าพ่อกวนอู 

ที่มา: นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 
 

 
ภาพที่ 4.14 เจ้าพ่อกวนอู 

ที่มา: นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 
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ภาพที ่4.16 พระโพธิสัตว์เกี่ยหน่ า 
ที่มา: นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 
 

 

ภาพที่ 4.15 เจ้าแม่จู้แซเหนียวเหนี้ยว
ที่มา: นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 
 

 

ซื่อสัตย์เป็นแกนแล้ว ผู้ค้าเองก็ต้องการลูกค้าที่ซื่อสัตย์ ในเวลาต่อมาลูกหลานจีนส่วนหนึ่งสานต่อการ
ด าเนินธุรกิจจากบรรพบุรุษ อีกส่วนหนึ่งรับราชการ ผู้ที่จะเจริญเติบโตในราชการได้จ าเป็นจะต้องเป็น
คนดีซื่อสัตย์สุจริต ดังนั้นผู้ที่จะสอบเข้ารับราชการหรือผู้ที่มีลูกหลานรับราชการจึงนิยมมากราบไหว้
ขอพรจากเจ้าพ่อกวนอูท่ีศาลแห่งนี้ ควบคู่กับศาลเจ้าพ่อหลักเมืองสงขลา  
     กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (ม.ป.ป.) ให้ข้อมูลว่าปัจจุบันที่ศาลเจ้า
พ่อ  กวนอู สงขลามีการจัดพิธีกรรมไหว้บรรพบุรุษของชาวจีนในทุกขึ้น 14 ค่ า เดือน 9 ของทุกปี ซึ่ง
จะมีพิธีไหว้เจ้า ร้อยแปดองค์ เจ้าพ่อกง เจ้าแม่ทับทิม และเจ้าแม่แห่งโชคลาภที่ชาวไทยเชื้อสายจีน
นับถือ เพื่อความเป็นสิริมงคลและมีความสุขความเจริญในการประกอบอาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 

 
 
  2.2)  ศาลเจ้าพ่อโป้อันเตียน 

     ป้ายสื่อความหมายหน้าศาลเจ้าพ่ออันเทียนระบุว่า “โป้อันเตียน แปลว่า 
ศาลเจ้าแห่งความปลอดภัย ในภาษาฮกเก้ียน ศาลเจ้าแห่งนี้ตั้งอยู่ที่ถนนยะลา ซ่ึงสมัยก่อนเป็นชุมชนที่
มีร้านตีเหล็กเป็นจ านวนมาก ท าให้มีฟืนไฟติดอยู่ตลอดเวลา คนตีเหล็กจึงตั้งศาลเจ้าเพ่ือคุ้มครอง
ความปลอดภัย และอัญเชิญโก๊ยเซ่งอ๋อง ซึ่งเป็นเทพเจ้าแห่งความกตัญญูเป็นที่เคารพนับถือมากใน
มณฑลฮกเกี้ยน ศาลเจ้า โป้อันเตียนมีขนาดเล็ก กว้างและยาวประมาณ 5 เมตร เป็นอาคารทรงจีน
แบบก่ออิฐฉาบปูนซีเมนต ์บริเวณไม้แปหลังคาด้านหน้าเป็นชายคาแผ่นไม้ทาด้วยสีแดง หลังคามุงด้วย
กระเบื้องดินเผาแบบจีนโบราณชนิดหนา เป็นกระเบื้องดินเผาแบบโบราณของจีนซึ่งผลิตขึ้นเองในเขต
เมืองสงขลา”  
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  2.3) ศาลเจ้าพ่อปุนเถ้ากง 

ป้ายสื่อความหมายที่ศาลเจ้าปุนเถ้ากงอ้างถึงในขรรชัย อภิสุภาพ 
(2547) ถอดความได้ว่า เทพเจ้าปุนเถ้ากง เชื่อว่าเป็นเทพเจ้าที่ทางราชส านักส่งมาดูแลการเดินเรือ
เข้า-ออกปากอ่าว เปรียบเสมือนข้าราชการของเจ้าแม่ทับทิม เพราะเจ้าแม่ทับทิมท าหน้าที่ดูแลผืน
แผ่นน้ าทั้งหมด ส่วนการดูแลปากอ่าวมอบให้ ปุนเถ้ากงเป็นผู้ดูแล ส าหรับพ้ืนที่ย่านเมืองเก่าเทพเจ้า
ปุนเถ้ากงจึงเป็นเหมือนผู้ดูแลปากอ่าวและเรือที่เข้าออกผ่านทะเลสาบสงขลา การสักการบูชาหรือการ
แก้บน หากบนบานต่อเทพเจ้าปุนเถ้ากงแล้วประสบผลส าเร็จ สามารถท าได้โดยน าอาหารคาวหวาน
ถวาย นอกจากนี้ยังมีพิธีกรรมบวงสรวงศาลเจ้า โดยจุดธูปเทียนขนาดใหญ่ จัดผลไม้และเครื่องสังเวยที่
เป็นอาหารคาวหวาน ตลอดจนเผาเครื่องใช้ซึ่งท าด้วยกระดาษที่เรียกว่า กงเต็ก เปลี่ยนเครื่องทรงหรือ
ผ้าห่มให้กับเทพเจ้า ปิดทองและถวายน้ าชา เป็นต้น  
 

   
 
 

 
ภาพที่ 4.17 ศาลเจ้าโป้อันเตียน 

ที่มา: นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 
 

 
ภาพที่ 4.18 โก๊ยเซ่งอ๋อง 

ที่มา: นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.19 ศาลเจ้าปุนเถ้ากง 

ที่มา: นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 
 

 
ภาพที ่4.20 เทพเจ้าปุนเถ้ากง 

ที่มา: นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 
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  2.4) วัดมัชฌิมาวาสวรวิหาร (วัดกลาง) 
     ภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคม (2560) บรรยายถึงวัดมัชฌิมาวาส โดย
ถอดความได้ว่า วัดมัชมัชฌิมาวาส หรือวัดกลาง เป็นวัดส าคัญและเก่าแก่ที่สุดแห่งหนึ่งในย่านเมืองเก่า
สงขลาซึ่งสร้างในสมัยอยุธยาตอนปลาย เดิมชื่อว่าวัดยาย   ศรีจันทร์ ตามชื่อคหบดีที่เป็นผู้สร้างวัดนี้ 
แต่ชาวบ้านมักเรียกกันว่า วัดกลาง เพราะมีการสร้างวัดเลียบทางทิศเหนือ และวัดโพธิ์ทางทิศใต้ และ
เปลี่ยนชื่อเป็นภาษาบาลีว่า "วัดมัชฌิมาวาส" โดยพระเจ้าน้องยาเธอกรมหมื่นวชิรญาณวโรรส เมื่อครั้ง
เสด็จเมืองสงขลาเมื่อปีพ.ศ.2431 จนกระท่ังในปีพ.ศ.2460 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว
รัชกาลที่ 6 โปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้ยกฐานะเป็นพระอารามหลวงชั้นตรี ชนิดวรวิหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ในแง่ของศิลปะ ภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคมระบุว่า วัดแห่งนี้เป็น
แหล่งที่รวมของงานศิลปะมากมาย ทั้งด้านสถาปัตยกรรม ประติมากรรมและจิตรกรรม ที่แสดงให้เห็น
ถึงความผสมผสานของวิถีชีวิตวัฒนธรรมของคนต่างซึ่งอยู่ร่วมกันมาด้วยดีแต่ครั้งโบราณกาล คือ                 
คนไทย จีนและฝรั่งที่เคยเข้ามาท าการค้าในสมัยนั้น งานศิลป์ที่ส าคัญได้แก่ ภายในพระอุโบสถที่สร้าง
เลียนแบบวัดพระแก้วมีภาพจิตรกรรมสีฝุ่นบนผนังปูน ซึ่งเป็นฝีมือช่างหลวงสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 4 เป็นภาพพุทธประวัติ ทศชาติชาดก และเทพชุมนุม องค์ประกอบของ
ภาพมีความงดงามและสะท้อนภาพของสังคม วัฒนธรรม ในยุคสมัยนั้นได้อย่างดี ภายนอกพระอุโบสถ
มีตุ๊กตาจีน เป็นทวารบาลและมีเจดีย์ทรงจีน แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมแบบจีนที่มีอิทธิพลในสมัยนั้น 
และพระวิหารมีซุ้มเหนือหน้าต่างที่ใช้กระจกสีศิลปะแบบโกธิคประดับสวยงาม นอกจากนี้ยังมี
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติมัชฌิมาวาส เป็นพิพิธภัณฑสถานที่เกิดขึ้นจากความใส่ใจและสนใจในการ
รักษาเอกลักษณ์อันทรงคุณค่าทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น เริ่มจาก พระราชศีลสังวร (ช่วง อตฺถเวที) 
ขณะด ารงต าแหน่งผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดมัชฌิมาวาสวรวิหาร ได้เก็บรวมรวมโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุในเขต
อ าเภอสทิงพระและเขตอ าเภอใกล้เคียง  
 

 
 

ภาพที่ 4.21 วัดมัชฌิมาวาส  
ที่มา: ปิยาภรณ์ ธุระกิจจ านง และคณะ (2561)  
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   ภาคีคนรักสงขลาสมาคมบรรยายถึงความเป็นมาของพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติมัชฌิมาวาส โดยถอดความได้ว่า ขณะที่พระราชศีลสังวร (ช่วง อตฺถเวที) ด ารงต าแหน่งผู้ช่วย
เจ้าอาวาสวัดมัชฌิมาวาสวรวิหาร ได้เก็บรวมรวมโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุในเขตอ าเภอสทิงพระและเขต
อ าเภอใกล้เคียง รวมถึงโบราณวัตถุต่าง ๆ ที่มีผู้น ามาถวายตั้งแต่ครั้งก่อนสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 
น ามาจัดแสดงที่อาคารไม้หลังอาคารฤาษีดัดตน และจัดตั้งเป็นห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์ของวัดมัชฌิมา
วาส โดยเปิดให้ประชาชนทั่วไปเข้าชมเป็นครั้งแรกในปีพ.ศ. 2483 ถือเป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งแรกใน
จงัหวัดสงขลา ต่อมาในปีพ.ศ. 2496 ได้ด าเนินการบูรณปฏิสังขรณ์อาคารศาลาการเปรียญเพ่ือใช้เป็น
ที่จัดตั้งพิพิธภัณฑ์หลังใหม่แทนที่อาคารหลังเดิมที่ช ารุด และได้เรียกชื่อว่า ภัทรศีล์พิพิธภัณฑ์ และรับ
การยกฐานะให้เป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ตามพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 
และพิพิทธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504  มีชื่อเรียกในทางราชการว่า “พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
ภัทรศีล์สังวร” หรือ “พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  มัชฌิมาวาส” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.22 งานศิลปะต่าง ๆ ภายในวัดมัชฌิมาวาส 

ที่มา: ภาคคีนรักเมืองสงขลาสมาคม (2560)  
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    อาคารที่โดดเด่นอีกอาคารหนึ่งในบริเวณวัดมัชฌิมาวาส คือ ศาลาฤาษี 
ภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคมระบุว่า ศาลาฤาษีนี้มีภาพจิตรกรรมเขียนด้วยสีฝุ่นบนผนังปูนมีรองพ้ืน 
เป็นภาพฤาษีดัดตนตามต าราแพทย์แผนโบราณ มีบางตอนเหมือนกับภาพฤาษีดัดตนที่วัดพระเชตุพน
วิมมังคลารามราชวรมาหาวิหาร (วัดโพธิ์) ทีก่รุงเทพมหานคร แต่มีการเรียกชื่อตามภาษา 
   ท้องถิ่น ที่หน้าบันด้านในทั้งสองข้างเขียนภาพ เครื่องยาไทย และโต๊ะหมู่
บูชาของจีน ตอนล่างเขียนตัวอักษรบรรยายตัวยา และสรรพคุณตลอดจนวิธีใช้ยาเหล่านั้น ที่ผนัง
ด้านข้างมีภาพฤาษีดัดตนข้างละ 20 ท่า รวม 40 ท่า แต่ละท่ามีโคลงสี่สุภาพอธิบายประกอบอยู่ใต้
ภาพ 
 
 

 
ภาพที่ 4.24  ศาลาฤาษี และภาพจิตรกรรมฤาษีดัดตน 

ที่มา: ภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคม (2560) 
 

 
ภาพที่ 4.23 ภายในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติมัชฌิมาวาส 

ที่มา : ภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคม (2560) 
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  2.5) วัดยางทอง 
     ป้ายสื่อความหมายของวัดยางทองได้ระบุประวัติความเป็นมาของวัดยาง
ทองถอดความได้ว่า วัดยางทองเป็นวัดเก่าแก่ เริ่มมีข้อมูลว่าเมื่อปีพ.ศ. 2339 เจ้าพระยาอินทคีรี ศรี
สมุทรสงครามภักดีอภัยพิริยปรากรมพาหุ (เฮาบุญฮุ่ย)  เจ้าเมืองสงขลาคนที่ 2 เมื่อเสร็จศึกได้บูรณะ
อุโบสถวัดยางทองเป็นการสร้างกุศล วัดยางทองมีต้นยางใหญ่มองเห็นได้แต่ไกลและมีบ่อน้ าที่ชาวบ้าน
ใช้สอย เป็นบ่อน้ าทรงสี่เหลี่ยม กว้างและยาวประมาณ 1.8 เมตร ชาวบ้านจึงเรียกบ่อน้ านั้นว่า “บ่อ
ยาง” ซึ่งต่อมากลายเป็นชื่อต าบลบ่อยาง ในอ าเภอเมืองสงขลา 
      ปัจจุบันวัดยางทองมีเนื้อที่ประมาณ 5 ไร่ มีอุโบสถ 1 หลัง ศาลาการ
เปรียญ 1 หลัง ศาลาบ าเพ็ญกุศล 1 หลัง หอระฆัง 1 หลัง และกุฏิ 5 หลัง ซึ่งเสนาสนะเหล่านี้ เก่า
ที่สุดคือกุฏิที่สร้างเมื่อพ.ศ. 2500 นอกนั้นเกือบทั้งหมดสร้างมาไม่เกิน 20 ปี แต่เมื่อขุดดินลงไปภายใน
วัดจะเจอก้อนอิฐในสมัยต่าง ๆ ทับถมอยู่หนาแน่น (วัดยางทอง เมืองสงขลา, 2562)  
 

 
   2.6) มัสยิดอุสาสนอิสลาม (มัสยิดบ้านบน) 
     มัสยิดอุสาสนอิสลาม หรือชาวบ้านนิยมเรียกว่า มัสยิดบ้านบน ตั้งอยู่ที่
ถนนพัทลุงในย่านเมืองเก่าสงขลา บ้านในนคร (2560) ให้ข้อมูลของมัสยิดอุสาสนอิสลามไว้ ถอดความ
ได้ว่ามัสยิดแห่งนี้เป็นมัสยิดเก่าแก่ของเมืองสงขลา สร้างขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2390 ตามตัวเลขที่ระบุไว้บน
รั้วทางเข้ามัสยิด มีหลักฐานว่าพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5 พระราชทานพระ
ราชทรัพย์เพ่ือบูรณปฏิสังขรณ์และประดับตกแต่ง เมื่อครั้งเสด็จประพาสเกาะชวาและได้แวะที่เมือง
สงขลา พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 6 พระราชทานโคมไฟสีเขียวแก่มัสยิดอุสา
สนอิสลาม เช่นเดียวกับที่พระราชทานแก่มัสยิดส าคัญ ๆ ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งโคมไฟนี้เป็นเครื่อง
สังเค็ดในงานพระเมรุของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5 ในอดีตมัสยิดแห่งนี้
เคยเป็นมัสยิดกลางประจ าจังหวัดสงขลา เป็นศูนย์รวมความศรัทธาของพ่ีน้องชาวมุสลิมสงขลา ก่อนที่
มัสยิดกลางแห่งใหม่จะถูกสร้างขึ้นริมถนนลพบุรีราเมศวร์ ต าบลคลองแห ปัจจุบันเป็นมัสยิดของชุมชน 
แต่มีผู้คนต่างถ่ินแวะมาละหมาดและมาเยี่ยมเยียนทุกวัน 

 
ภาพที่ 4.25 วัดยางทอง 

ที่มา: นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 
 

 
ภาพที่ 4.26 บ่อน้ าวัดยางทอง 

ที่มา: นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 
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     ในด้านสถาปัตยกรรม บ้านในนครให้ข้อมูลว่า “มัสยิดแห่งนี้มีรูปแบบ
ทางสถาปัตยกรรมแตกต่างจากมัสยิดทั่วไป คือเป็นอาคารก่ออิฐถือปูนทรงไทยคล้ายอุโบสถวัด หออา
ซานเดิม มีลักษณะคล้ายหอระฆัง ก่อนที่จะมีการต่อเติมและเพ่ิมโดมในภายหลัง เชื่อกันว่าช่างที่สร้าง
อาคารมัสยิดและหอ  อาซาน เป็นช่างชุดเดียวกับท่ีสร้างวิหารวัดมัชฌิมาวาสวรวิหาร แม้จะเป็นมัสยิด
ทรงไทยแต่ก็ไม่มีสิ่งใดที่ขัดต่อหลักการของอิสลาม ประตูทางเข้าเดิมก่อนการบูรณะครั้งใหญ่เป็น
ประตูโค้งยอดแหลม เป็นศิลปะอิสลามที่ผสมผสานอยู่ในอาคารแบบไทย แต่ถูกแก้ไขเป็นประตูโค้ง
ธรรมดาเมื่อมีการบูรณะครั้งใหญ่ที่ผ่านมา ปัจจุบันเหลือประตูทางเข้าหออาซานแค่ประตูเดียวที่มี
ลักษณะดังกล่าว”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   3) แหล่งท่องเที่ยวทีเ่ก็บรวบรวม แสดงงาน หรือจัดกิจกรรมเก่ียวกับ
ศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ 

   3.1  บ้านนครใน 
      บ้านนครใน เป็นพิพิธภัณฑ์ส่วนตัวของคุณกระจ่าง จารุพฤกษพันธ์ 
ประกอบด้วยบ้านโบราณอายุกว่า 100 ปี และอาคารสีขาวสร้างใหม่แต่คงสไตล์ยูโรเปียน (ภาคีคนรัก
เมืองสงขลาสมาคม, 2560ง)  เจ้าของอาคารตั้งใจท าเป็นพิพิธภัณฑ์ส่วนตัวซึ่งจัดแสดงของสะสม
โบราณและมีนิทรรศการแสดงพระบรมฉายาลักษณ์ของกษัตริย์ราชวงศ์จักรี โดยเฉพาะในหลวง
รัชกาลที่  9 ยังมีจุดเด่นที่กลางบ้านมีบ่อน้ าโบราณ เปิดท าการตั้งแต่  8.00 น. – 17.00 น. 
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าชมโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งนักท่องเที่ยวนิยมมาดูของสะสมและถ่ายรูปภายใน
อาคารที่สวยงาม สามารถนั่งพักผ่อนหย่อนใจได้ ภายในยังมีบริการน้ าดื่มและไอศกรีมขายแก้ร้อน 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.27 มัสยิดอุสาสนอิสลาม 

ที่มา: ปิยาภรณ์ ธุระกิจจ านง และคณะ (2562) 
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   3.2 จิตกรรมภาพวาดบนแพง (Street Art Songkhla) 
     จากการส ารวจพื้นที่พบว่าสิ่งที่น่าดึงดูดใจให้กับนักท่องเที่ยวเดินทางเข้า
มาเยี่ยมชมในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา คือ ภาพวาดบนก าแพง (Street Art 
Songkhla) ในปัจจุบันภาพวาดบนก าแพงเหล่านี้กระจายตัวอยู่ทั่วไปตามถนนทั้ง 3 สาย คือถนนนคร
นอก ถนนนครใน ถนนนางงาม รวมทั้งในซอยเล็ก ๆ ตัดระหว่างถนนสายดังกล่าว จ านวน 16 ภาพ 
(16 จุด) ภาพวาดแต่ละภาพเป็นการสื่อความหมายแสดงเรื่องราวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
ของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมแห่งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.28 บ้านนครในฝั่งถนนนครนอก 
ที่มา: นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 

 
ภาพที่ 4.29 นิทรรศการในบ้านนครใน 

ที่มา: นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 
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ภาพที่ 4.30 จิตรกรรมภาพวาดบนก าแพงย่านเมืองเก่าสงขลา 
ที่มา: นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 
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  3.3  a.e.y space 
     เอ.อี.วาย สเปซ มีลักษณะเป็นตึกแถวสไตล์จีนผสมผสานยุโรปขนาด 3 
– 5 ห้องเรียงต่อกัน หน้าต่างมีเอกลักษณ์เป็นลวดลายขนมปังขิง ขนาดกว้าง 5 เมตร ลึก 25 เมตร 
ภายในท าเพดานสูงโปร่ง ด้านหลังมีบ่อน้ าเพ่ือใช้ในครัวเรือน สร้างในสมัยปลายรัชกาลที่  6 ปัจจุบัน
เจ้าของตึกคือคุณปกรณ์ รุจิระวิไล ได้ปรับปรุงอาคารนี้ให้ชั้นล่างเป็นหอศิลป์ไว้แสดงงานศิลปะ  จัด
กิจกรรมแนวศิลปะสร้างสรรค์ และฉายภาพยนตร์แนวสารคดีหรือนอกกระแส ส่วนชั้นบนปรับเป็น
บ้าน (อัจฉรา จีนคร้าม, 2561) นักท่องเที่ยวสามารถเข้าชมตามช่วงที่มีการจัดนิทรรศการ  

 
   3.4  พิพิธภัณฑ์ผ้า 238 Inspiration House 
     สุทธิดา อุ่นจิต (2562ข) เขียนบทความแนะน าพิพิธภัณฑ์ผ้า 238 
Inspiration House โดยสรุปความได้ว่า พิพิธภัณฑ์ผ้าแห่งนี้มีเจ้าของคือนายปัญญา พูลศิลป์ เป็น
วิศวกรและนักสะสม พิพิธภัณฑ์นี้เป็นพิพิธภัณฑ์ผ้าภาคใต้แห่งเดียวในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นผ้า
จากจังหวัดสงขลา มาจากชาวบ้านมุสลิมเป็นหลัก และมีผ้าภาคเหนือ ภาคอีสาน และผ้าจาก
ต่างประเทศ เช่น อินเดีย มาลายู จีน เป็นต้น  
     ส าหรับชื่อของพิพิทธภัณฑ์ สุทธิดา อุ่นจิต ระบุว่า 238 เป็นเลขที่บ้าน
ของบ้านจีนหลังฮกเก้ียนหลังนี้ สร้างในสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว คุณปัญญา พูลศิลป์
ปรับบ้านเก่าชาวจีนฮกกี้ยนที่มีอายุกว่าร้อยปีน ามาเป็นสถานที่จัดแสดง ผ้าและเครื่องแต่งกายผ้า
โบราณหายากของชาวเมืองสงขลาและของจังหวัดปัตตานีในอดีต มีผ้าจัดแสดงกว่า 1,000 ชิ้น อาทิ 
ผ้าจวนตานี ผ้าปะลังงัง  ผ้ายกกรวยเชิง 3 ชั้น ผ้าทอลายราชวัตรเล็ก ผ้าปาเต๊ะ เสื้อสตรีสงขลา              
เป็นต้น พิพิธภัณฑ์นี้เปิดให้บริการเฉพาะวันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 9.30 น. – 15.30 น. โดยไม่เสียค่าเข้า 

 
ภาพที่ 4.31 นิทรรศการร้านถ่ายรูปในสงขลา 

วันที่ 5-11 กรกฎาคม 2561 
ที่มา : a.e.y space (2561) 

 
ภาพที่ 4.32 ป้ายประชาสัมพันธ์ฉาย
ภาพยนตร์นอกกระแสที่ a.e.y space  
วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2562 

ที่มา : Puangsoi (2562) 
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ชม     

 
  
 
3.5) ร้านหนังสือเล็ก ๆ 

     สุทธิดา อุ่นจิต (2562ก) เขียนบทความแนะน าร้านหนังสือเล็ก ๆ                   
โดยสรุปความได้ว่า ร้านหนังสือเล็ก ๆ เป็นร้านหนังสืออิสระ ตัวร้านเป็นบ้านเก่า 2 ชั้น เจ้าของ คือ 
คุณอริยา ไพฑูรย์ อดีตบรรณาธิการส านักพิมพ์ แพรวเยาวชน เป็นร้านหนังสือที่เน้นขายวรรณกรรม
เยาวชนและมีหนังสือหายาก มีทั้งหนังสือเก่าและหนังสือใหม่ เดิมร้านหนังสือแห่งนี้เคยตั้งอยู่บริเวณ
ถนนพระอาทิตย์ และปิดตัวไป 7 ปีก่อนจะย้ายมาที่ถนนยะหริ่ง ย่านเมืองเก่าสงขลา และเปิดร้านใหม่
อีกครั้งเมื่อปีพ.ศ. 2559  
 

  
       
    นอกจากบทบาทของร้านหนังสือแล้ว บริเวณหลังร้านและชั้น 2 ของ
ร้านหนังสือเป็นที่โล่ง ทางร้านเปิดให้เด็กนักเรียนมาติวการบ้าน ประชุมสัมมนา (สุทธิดา อุ่นจิต, 
2562) หรือจัดกิจกรรมขนาดย่อม ทางร้านจัดกิจกรรมทางศิลปะหรือหนังสือท ามืออยู่เรื่อย ๆ ดึงดูด
นักท่องเที่ยวจากท้ังในและต่างจังหวัด 

 

 
  

 

 
 

 

 
 

 

ภาพที่ 4.33 พิพิธภัณฑ์ผ้า 238 Inspiration House 
ที่มา: มณีนุช บุญเรือง (2562) 

ภาพที่ 4.34 ร้านหนังสือเล็ก ๆ 
ที่มา: มณีนชุ บุญเรือง (2562) 

 



68 
 

 
   3.6 Songkhla Station สถานีความสุข สถานีสร้างสรรค์ 
    เป็นร้านกาแฟ จุดข้อมูลท่องเที่ยว co-working space และที่แสดงงาน
ศิลปะ ร้านนี้เดิมเป็นอาคารหมออัมพร เป็นตึกปูนสองชั้น สถาปัตยกรรมแบบฝรั่ง  (ภาคีคนรักเมือง
สงขลาสมาคม, 2560ง) ตึกเก่าแห่งนี้มีอายุกว่า 100 ปี ตึกมี 2 ชั้น ชั้นล่างเป็นร้านกาแฟและขนม มี
โต๊ะ เก้าอ้ี และปลั๊กเสียบบริการ มีมุมขายของฝากหรือของที่ระลึกของสงขลา สามารถขอข้อมูลการ
ท่องเที่ยวหรือเยี่ยมชมตึกได้  
 

    ส่วนชั้นสอง ทางร้านจัดเป็นพ้ืนที่สาธารณประโยชน์ให้นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา ศิลปินหรือผู้มีความสามารถด้านต่าง ๆ มาจัดแสดงงานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ นอกจากนี้
ทางร้านยังมีมุมแสดงศิลปะ มุมท า workshop หรือนั่งท างานอ่านหนังสือได้   

 
 

ภาพที่ 4.35 กิจกรรมสงขลาท ามือครั้งที่ 3 วันที่ 30 มีนาคม 2562 
ที่มา : Pai K. Kanjanumpha (2562) 

 
 

       
 

ภาพที่ 4.36 บรรยากาศร้าน Songkhla Station 
ที่มา : Songkhla Station สถานีความสุข สถานีสร้างสรรค์ (2562) 
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   จากข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวทั้งหมดข้างต้น จะเห็นว่าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้ง 3 
ประเภทในย่านเมืองเก่าสงขลามีความหลากหลาย หลากหลายทั้งแง่ของคุณค่าเนื้อหาของตัวสถานที่  
เช่น คุณค่าทางประวัติศาสตร์ คุณค่าทางศิลปะ คุณค่าทางความเชื่อ เป็นต้น หลากหลายในกิจกรรมที่
จะท าในสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ศึกษาประวัติศาสตร์ เดินชมสถาปัตยกรรมเก่าแก่ พักผ่อนหย่อนใจ 
ถ่ายรูปกับ street art ท าบุญไหว้พระขอพร ท างานศิลปะ ร่วมงานเวิร์คช็อป น างานศิลปะของตนเอง
มาแสดง เป็นต้น รวมทั้งยังหลากหลายส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว คือ วัยเด็ก วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ และวัย
ผู้สูงอายุ สามารถเลือกเท่ียวได้ตามความถนัดหรือความสะดวกของตนเอง 

   นอกจากนี้จะเห็นว่าการบ ารุงรักษาและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมข้างต้น 
หน่วยงานราชการ ภาคเอกชน หรือภาคประชาชนล้วนมีส่วนเกี่ยวข้องและร่วมมือกัน ในเรื่องของการ
ซ่อมบ ารุงหรือปรับภูมิทัศน์ของสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์จะเป็นหน้าที่ของเทศบาลนครสงขลา
ที่จะประสานงานกับหน่วยอ่ืน ในเรื่องการสร้างกิจกรรมที่จะขับเคลื่อนให้เมืองมีคุณค่าและมีชีวิตชีวา 
เป็นหน้าที่ของทั้งหน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนร่วมมือกันจัดกิจกรรมและ เชิญชวน
นักท่องเที่ยวรวมทั้งคนในพ้ืนที่ให้มาท่องเที่ยวและร่วมกิจกรรม     
   4.1.2  การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Access)   
     จากการศึกษาการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา ด้วยวิธีการส ารวจ
พ้ืนที่ สามารถแสดงข้อมูลเป็นภาพที่ 4.38  
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
ภาพที่ 4.37 เวิร์คช็อปสาธิตการวาดสีน้ าส าหรับเด็กและเยาวชนย่านเมืองเก่าสงขลา  

ที่มา : Đoàn Quốc (2562) 
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ภาพที่ 4.38  การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Access) ในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 
ที่มา : นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 

 
  จากภาพที ่4.38 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Access) ในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา พบว่าใน
การที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา สามารถมาได้หลายวิธีการ ดังนี้ 

1) รถยนต์ส่วนตัว/รถบัสน าเที่ยว ประกอบด้วย เส้นทางภายในประเทศ และ
เส้นทางระหว่างประเทศ ที่สามารถเดินทางมาได้จากด่านสะเดา ด่านปาดังเบซาร์ และด่านบ้าน
ประกอบ 

2) การเดินทางมาโดยเครื่องบิน ถึงเมืองเก่าสงขลา สามารถใช้วิธีการดังนี้  
    นักท่องเที่ยวสามารถเลือกยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง อาทิ รถแท็กซี่ ราคา
ประมาณ 500 บาท รถเช่าประเภทต่าง ๆ ได้แก่ รถจักรยานยนต์  อัตราค่าโดยสารประมาณ 300 
บาท/วัน รถยนต์ส่วนตัว (เก๋ง) อัตราค่าโดยสารประมาณ  1,000 – 1,300 บาท/วัน  รถกระบะ อัตรา
ค่าโดยสารประมาณ 1,500 – 1,700 บาท/วัน 

3) การเดินทางมาโดยรถโดยสารสาธารณะ 
-   เริ่มต้นจากสนามบินหาดใหญ่ - สถานีขนส่งหาดใหญ่ – สงขลา – เมืองเก่า 

สงขลา  
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  -    เริ่มต้นจากสนามบินหาดใหญ่ – สถานีขนส่งหาดใหญ่ จากนั้นต่อรถโดยสาร
สาธารณะในพ้ืนที่ ได้ดังนี้1) รถสองแถวหลังคาสูง อัตราค่าโดยสารประมาณ 10 บาท 2) มินิบัส อัตรา
ค่าโดยสารประมาณ 60 บาท 

-   เริ่มต้นจากสถานีขนส่งหาดใหญ่ – สงขลา โดยรถตู้ อัตราค่าโดยสาร
ประมาณ 35 บาท หรือรถสองแถวหลังคาสูง อัตราค่าโดยสารประมาณ 20 บาท 

-   เริ่มต้นจากสงขลา ถึงเมืองเก่าสงขลา โดยรถสองแถว อัตราค่าโดยสาร 20 
บาท หรือรถจักรยานยนต์รับจ้าง อัตราค่าโดยสารประมาณ 20 บาท หรือการเดินเท้าถึงเมืองเก่า
สงขลา 

4) การเดินทางมาโดยรถไฟ 
       จากสถานีรถไฟหาดใหญ่ ถึงเมืองเก่าสงขลา จากนั้นนักท่องเที่ยวสามารถต่อรถ

โดยสารแท็กซี ่อัตราค่าโดยสารประมาณ 400 บาท หรือรถเช่า อัตราค่าโดยสารตามประเภทของรถ
โดยประมาณ ดังนี้ 

- รถจักรยานยนต์  300 บาท/วัน 
  -  รถยนต์ส่วนตัว (เก๋ง) 1,000 – 1,300 บาท/วัน 
  -  รถกระบะ 1,500 – 1,700 บาท/วัน 

   หรือจากสถานีรถไฟ ถึงสถานีขนส่งหาดใหญ่ ถึงสงขลา ถึงเมืองเก่าสงขลา 
โดยใช้รถสาธารณะสองแถว อัตราค่าโดยสารประมาณ 20 บาท หรือจากสถานีขนส่งหาดใหญ่ – 
สงขลา โดยใช้รถตู้อัตราค่าโดยสารประมาณ 35 บาท จากนั้นต่อรถเข้าเมืองเก่าสงขลาเมืองเก่า
สงขลา โดยวิธี ใช้บริการรถสองแถว (สงขลา-เมืองเก่าสงขลา อัตราค่าโดยสารประมาณ 20 บาท 
หรือรถจักรยานยนต์รับจ้าง (สงขลา-เมืองเก่าสงขลา) อัตราค่าโดยสารประมาณ 20 บาท หรือการ
เดินเท้าถึงเมืองเก่าสงขลา 
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5) ทางแพขนานยนต์ เส้นทางจากพัทลุง หรืออ าเภอสิงหนคร (เชื่อมจากจังหวัด
พัทลุง นครศรีธรรมราช) ถึงสงขลา ค่าบริการแพขนานยนต์ ตามยานพาหนะต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.39 ที่พักแรมและห้องสุขาสาธารณะที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยว 
ที่มา : นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 

   จากการส ารวจที่พักแรมในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา พบว่าในพ้ืนมีมีที่พักแรม จ านวน 3 
แห่ง ได้แก่  
    1)  โรงแรมเลคอินน์ สงขลา มีห้องพักท่ีสามารถรองรับได้จ านวน 110 ห้อง ราคาภาพที่ 
4.39 ที่พักแรมและห้องสุขาสาธารณะที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวห้องพัก อยู่ระหว่าง  700 – 900 
บาท  
    2)  โรงแรมบ้านในนคร  มีห้องพักที่สามารถรองรับได้จ านวน 6 ห้อง ราคาห้องพัก อยู่
ระหว่าง 1,300 – 1,500 บาท  
    3)  โรงแรมเดอะ รู คลาสสิค โฮมเทล  มีห้องพักที่สามารถรองรับได้จ านวน 6 ห้อง 
ราคาห้องพักอยู่ระหว่าง 1,500 – 1,800 บาท  
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  4.1.4 สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 
   1)  ระบบการสัญจรและจ านวนพื้นที่จอดรถ   
        จากการส ารวจระบบการสัญจรภายในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา และขีดความสามารถใน
การรองรับพ้ืนที่จอดรถในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา แสดงเป็นแผนภาพประกอบได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.40  แสดงขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับระบบการสัญจร                        
และจ านวนพื้นที่จอดรถ 

ที่มา : นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 
 

   จากภาพที่ 4.43  แสดงขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับระบบ
การสัญจรและจ านวนพ้ืนที่จอดรถ  พบว่าการสัญจรใจพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลามีลักษณะเป็นแบบการ
สัญจรทางเดียว (One Way) ในพ้ืนที่ถนนแต่ละสายจะมีป้ายสัญลักษณ์การสัญจรอยู่เป็นระยะ แต่
ทั้งนี้อาจสร้างความไม่เคยชินส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเป็นครั้งแรก ด้านลักษณะของการจอด
รถในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา เนื่องจากสภาพถนนการสัญจรเป็นถนนเลนเดียวที่ไม่กว้างนัก ในการ
จัดการระบบการจอดรถในปัจจุบันคือใช้ระบบการจอดรถแบบวันคู่ และวันคี่ เพ่ือให้รถสัญจรไปมาได้
อย่างสะดวก แต่จากการส ารวจพื้นที่พบว่าผู้ที่เข้ามาจอดรถในพ้ืนที่ยังไม่ปฏิบัติตามกฎจราจรดังกล่าว 
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อีกท้ังยังไม่มีบทลงโทษส าหรับผู้ที่ไม่เคารพกฎจราจรอีกด้วย ดังนั้นระบบการจอดรถในพ้ืนที่เมืองเก่า
สงขลาจึงยังไม่เป็นระบบระเบียบเท่าที่ควร 
ตารางท่ี 4.1  ขีดความสามารถในการรองรับการจอดรถในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 

ชื่อถนน 
จ านวนที่จอดรถ

ทั้งหมด 
จ านวนรถยนต์ของ

เจ้าของบ้าน 

จ านวนที่จอดรถที่
สามารถรองรับผู้ที่เข้า

มาใช้บริการ 
ถนนนางงาม 140 36 104 
ถนนนครใน 80 16 64 
ถนนนครนอก 170 35 135 
ถนนยะหริ่ง 15 6 9 
ถนนหนองจิก 18 4 14 
ถนนรามัญ 20 4 16 
ถนนปัตตาน ี 18 3 15 
ถนนยะลา 18 8 10 
ถนนเส้นระหว่างถนนรามญักับถนน
หนองจิก 

10 5 5 

ถนนยะลาเส้นระหว่างถนนนครนอก
กับถนนนครใน 

2 1 1 

 
จากตาราง 4.1 ขีดความสามารถในการรองรับการจอดรถในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา สรุปได้ว่า 

ถนนนางงาม มีรถยนต์ของเจ้าของบ้านมากที่สุด จ านวนเฉลี่ย 36 คัน ถนนนครนอก มีรถยนต์ของ
เจ้าของบ้านรองลงมา จ านวนเฉลี่ย 35 คัน ถนนนครใน มีรถยนต์ของเจ้าของบ้าน จ านวนเฉลี่ย 16 
คัน ถนนยะลามีรถยนต์ของเจ้าของบ้าน จ านวนเฉลี่ย 8 คัน ถนนยะหริ่ง มีรถยนต์ของเจ้าของบ้าน 
จ านวนเฉลี่ย 6 คัน ถนนเส้นระหว่างถนนรามัญกับถนนหนองจิก มีรถยนต์ของเจ้าของบ้าน จ านวน
เฉลี่ย 5 คัน ถนนหนองจิกมีรถยนต์ของเจ้าของบ้าน จ านวนเฉลี่ย 4 คัน ถนนรามัญ มีรถยนต์ของ
เจ้าของบ้าน จ านวนเฉลี่ย 4 คัน ถนนยะลาเส้นระหว่างถนนถนนนครนอกกับถนนนครในมีรถยนต์
ของเจ้าของบ้าน จ านวนเฉลี่ย 4 คัน และ ถนนปัตตานี มีรถยนต์ของเจ้าของบ้านน้อยที่สุด จ านวน
เฉลี่ย 3 คัน ตามล าดับ 
  2)  ห้องน้ าสาธารณะ 
    สืบเนื่องจากภาพที่ 4.42 แสดงภาพห้องสุขาสาธารณะที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ 
เป็นหนึ่งในสิ่งอ านวยความสะดวกเขตเมืองเก่าสงขลา จากการส ารวจห้องสุขาสาธารณะที่สามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา พบว่า ห้องน้ าที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้แบ่งเป็น 2 
ประเภท 1. ห้องน้ าสาธารณะ และ 2. ห้องน้ าท่ีอยู่ในร้านอาหารหรือร้านกาแฟ  
    ห้องน้ าสาธารณะที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการได้ในจุดต่าง ๆ มีดังนี้ 
   1.1) ศาลเจ้าพ่อหลักเมืองสงขลา  มีห้องสุขาที่สะอาดและมีคุณภาพ ถูกสุขลักษณะ 
ประกอบด้วย ห้องสุขาหญิง 5 ห้อง ห้องสุขาชาย 4 ห้อง และห้องสุขาส าหรับผู้พิการ 1 ห้อง  ไม่มี
อัตราค่าบริการ 
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   1.2)  บ้านนครใน มีห้องสุขาที่สะอาดและมีคุณภาพ ถูกสุขลักษณะ ประกอบด้วย ห้อง
สุขาหญิง 2 ห้อง ห้องสุขาชาย 2 ห้อง ไม่มีอัตราค่าบริการ 
   1.3)  โรงสีแดง มีห้องสุขามีความสะอาดระดับน้อย เนื่องจากมีผู้ใช้บริการเป็นจ านวน
มาก และขาดผู้ดูแลอย่างสม่ าเสมอ ประกอบด้วย ห้องสุขาหญิง 3 ห้อง ห้องสุขาชาย 1 ห้อง ห้องสุขา
ส าหรับผู้พิการ 1 ห้อง ไม่มีอัตราค่าบริการ 
  1.4)  วัดยางทอง มีห้องน้ ามีความสะอาดที่ควรปรับปรุง ประกอบด้วย ห้องสุขาหญิง 2 
ห้อง ห้องสุขาชาย 1 ห้อง  
  2)  ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก และป้ายสื่อความหมายของร้าน 
      จากการส ารวจร้านอาหาร ร้านและเครื่องดื่ม รวมทั้งร้านขายของฝากของที่ระลึกใน
พ้ืนทีย่่านเมืองเก่าสงขลา ร้านขายของฝากที่มีชื่อเสียงและได้รับความนิยมส่วนใหญ่เป็นสินค้าประเภท
อาหารและขนมหวาน โดยผู้วิจัยจะน าเสนอเป็นตารางที่แสดงข้อมูลของชื่อร้าน ประเภทของสินค้าที่
จ าหน่าย จ านวนลูกค้าที่รองรับได้ วันและเวลาที่ให้บริการ การให้บริการห้องสุขา และป้ายสื่อ
ความหมายของร้านอาหาร จ าแนกตามถนน 3 สายในย่านเมืองเก่า ได้แก่ ถนนนครนอก ถนนนครใน 
และถนนนางงาม ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.2 ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านขายของที่ระลึก ในพื้นที่ถนนนครนอก  

  
   
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อร้าน 
ประเภทสินค้าที่

จ าหน่าย 

จ านวน
ลูกค้า          

ท่ีรองรับได้ 
(ท่ีนั่ง) 

วันและเวลาทีใ่ห้บริการ 

การให้บริการ 
ห้องสุขา 

ป้ายสื่อ
ความหมาย

ของร้านอาหาร 
ถูก

สุขลักษณะ 
 

ไม่ถูก
สุขลักษณะ 

 

มี 
 

ไม่ม ี

 
 

1. ข้าวมนัไก่แม่
ประนอม 

ข้าวมนัไก่ ข้าวหมูแดง              
หมูกรอบ เป็นต้น 

42  เปิดบริการทกุวนั 
บริการ 07:00 – 15:00 น. 

    

2. ดีปล ี อาหารตามสั่ง  
อาหารอสิาน 

44  เปิดบริการทกุวนั 
บริการ11:00 – 20:00 น.     

3. ร้านปาริชาต ิ อาหารตามสั่ง  
(ร้านขนาดเลก็) 

30  เปิดบริการทกุวนั 
บริการ 08:00 – 20:00 น.     

4. ร้านส้มต าแซบนัว 
ครัวชัยภูม ิ

อาหารอสีาน 4  เปิดบริการทกุวนั 
บริการ 11:00 – 20:00 น. 

ไม่มีห้องน้ าบริการ   

5. น้าบอยข้าวแกง หมูทอด ตับทอด  
หมูอบ เล้งแซบ  
(ร้านขนาดเลก็) 

20  เปิดบริการ :  
วันจนัทร-์วันศุกร ์
ปิดบริการ :  
วันเสาร-์วันอาทิตย์ 
บริการ 7:30 – 19:30 น. 

    

6. ร้านขายอาหารเจ อาหารเจ 4  เปิดบริการทกุวนั 
บริการ 06:00 – 14:00น.     

7. ก๋วยเตี๋ยวเป็ดตุน๋ ก๋วยเตี๋ยวเป็ดตุน๋ ข้าว
หน้าเป็ด อาหารตาม
สั่ง ข้าวขาหม ู

24  เปิดบริการทกุวนั 
บริการ 07:00 – 15:00น.     

8. เจ๊นิ (โรงสีแดง) ก๋วยเตี๋ยว ข้าวต้ม 
อาหารตามสั่ง 

112  เปิดบริการทกุวนั 
บริการ 07:00 – 15:00น.     

9. ฮาเบอร์ หับโห้ห้ิน ร้านกาแฟ 20  เปิดบริการทกุวนั 
บริการ 10:30 – 22:00 น.     

10. ก๋วยเตี๋ยวโกยาว ร้านก๋วยเตี๋ยว 24  เปิดบริการทกุวนั 
บริการ 07:00 – 15:00 น.     

11. Sammatta ร้านกาแฟ 20  เปิดบริการทกุวนั 
บริการ 07:00 – 15:00 น.     

12. Café De See ร้านกาแฟ 92  เปิดบริการ : วันจนัทร-์วัน
อาทิตย์ปิดบรกิาร : วนัพุธ 
บริการ 10:00 – 20:0 0น. 

    

13. มิสเตอร์ล ี ร้านกาแฟ 42 เปิดบริการทกุวนั 
บริการ 06:00 – 18:30 น.     
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ตารางท่ี 4.3  ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านขายของที่ระลึก ในพ้ืนที่ถนนนครใน 

ชื่อร้าน 
ประเภทสินค้าที่

จ าหน่าย 

จ านวน
ลูกค้า          

ท่ีรองรับได้ 
(ท่ีนั่ง) 

วันและเวลาทีใ่ห้บริการ 

การให้บริการ 
ห้องสุขา 

ป้ายสื่อ
ความหมาย

ของร้านอาหาร 
ถูก

สุขลักษณะ 
 

ไม่ถูก
สุขลักษณะ 

 

มี 
 

ไม่ม ี

 

 
1. นครในใจ ร้านกาแฟ 20-24  เปิดบริการ : วันจนัทร-์วัน

อาทิตย์ปิดบรกิาร : วนัพุธ 
บริการ 7:30 – 19:30น. 

    

2. โกหอม ข้าวหมูแดงโบราณ 50  เปิดบริการ :  วันจันทร-์วัน
อาทิตย์ปิดบรกิาร : วนัศุกร ์
บริการ 9:00 - 15:00น. 

    

3. คาเฟ่ เดอ รู  
(Café de Roo) 

ร้านกาแฟและ 
เบเกอรี ่

40  เปิดบริการ :  วันจันทร-์วัน
อาทิตย์  ปิดบรกิาร : วนั
ศุกร ์
บริการ 12:00 – 19:00น. 

    

4. ก๋วยเตี๋ยวเนือ้            
นครใน 

ร้านก๋วยเตี๋ยว  เปิดบริการทกุวนั  
บริการ 9:30 – 16:30น. 

    

5. Lyn’s The 
Shanghai Café 

ร้านกาแฟ อาหาร 
และเครื่องดืม่ 

40-50  เปิดบริการ : วันจนัทร-์วัน
อาทิตย์  ปิดบรกิาร : วนั
อังคาร 
บริการ 9:00 – 21:00 น. 

    

6. กล้วยป้ิง กล้วยป้ิงราดน้ ากะท ิ ไม่มีที่นั่ง
ให้บริการ 

เปิดบริการ : วันเสาร-์วัน
อาทิตย์ 
ปิดบริการ : วนัจันทร-์วัน
ศุกร ์
บริการ 12:00-16:00น. 

ไม่มีห้องน้ าบริการ   

7. ยินดีสงขลา จ าหน่ายสินค้าของที่
ระลึกประเภทของแห้ง
ต่าง ๆ เช่น             
ลูกหยี ข้าวเกรียบปลา 
เป็นต้น 

ไม่มีที่นั่ง
ให้บริการ 

เปิดบริการทกุวนั 
บริการ 07:00-18:00 

ไม่มีห้องน้ าบริการ   

8. สินอดุลพันธ ์ จ าหน่ายสินค้าของที่
ระลึกประเภทของแห้ง
ต่าง ๆ เช่น                 
ลูกหยี ข้าวเกรียบปลา 
เป็นต้น 

ไม่มีที่นั่ง
ให้บริการ 

เปิดบริการทกุวนั 
บริการ 07:00-18:00 

ไม่มีห้องน้ าบริการ   

9. ร้านบลูสไมล ์ ร้านกาแฟและเบเกอรี ่ 60 เปิดบริการ : วันจนัทร-์วัน
อาทิตย์ปิดบรกิาร : วนัพุธ 
บริการ 16:00 – 23:00น. 

    
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ตารางท่ี 4.4  ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านขายของที่ระลึก ในพ้ืนที่ถนนนางงาม  

 
 
 
 
 
 

ชื่อร้าน 
ประเภทสินค้าที่

จ าหน่าย 

จ านวน
ลูกค้า          

ท่ีรองรับได้ 
(ท่ีนั่ง) 

วันและเวลาทีใ่ห้บริการ 

การให้บริการ 
ห้องสุขา 

ป้ายสื่อ
ความหมาย

ของร้านอาหาร 
ถูก

สุขลักษณะ 
 

ไม่ถูก
สุขลักษณะ 

 

มี 
 

ไม่ม ี

 

 
1. ร้านขนมบอก ขนมบอก ไม่มีที่นั่ง

ให้บริการ 
บริการทกุวัน 
12.00 – 16.30 น. 

ไม่มีห้องน้ าบริการ 
  

2. ร้านไผ่ทอง เบตง ผัดไทย หอยทอด 50  บริการทกุวัน 
10.00 – 21.00 น. 

ไม่มีห้องน้ าบริการ 
  

3. ก๋วยจั๊บเจ๊นอ้ย ก๋วยจั๊บ เกาเหลา และ
ข้าวหมูแดง หมกูรอบ  

54  บริการทกุวัน 
10.00 – 18.00 น.     

4. Paradise Pizzeria 
and Café 
 

พิซซ่า เครื่องดืม่ และ
อาหารเชา้ 

30  บริการทกุวัน 
12.00 -22.00 น.     

5. การเดินทาง ไอศกรมี บิงซู 30  บริการทกุวัน 
11.00 – 20.00 น.     

6. ไอศกรมีโคม
นางงาม 

ไอศกรมี 30  บริการทกุวัน 
09.30 – 19.00 น.     

7. ไก่ทอดเทพา ไก่ทอดเทพา และ
ขนมจีน 

30  บริการทกุวัน 
10.00 – 21.00 น. 

    

8. โพยมแตเตี๊ยม ติ่มซ าและบะกุดเต ๋ 40  บริการทกุวัน 
05.30 – 14.00 น. 

    

9. ก๋วยเตี๋ยวหางหม ู ร้านขายก๋วยเตี๋ยวหาง
หมู 

36  บริการทกุวัน 
08.00 – 16.00 น. 

    

10. ภูเก็จ 
 
 
 
 

ร้านขายก๋วยเตี๋ยว 36  บริการทกุวัน 
พฤหัสบดี – วันอังคาร 
บริการ : วนัพุธ 
เปิดให้บริการ 
08.00 – 17.00 น. 

    

11. ไอศกรมียิว ไอศกรมียิว 20  บริการทกุวัน 
11.30 – 20.00 น.     

12. โรตีนางงาม โรต ี 20  บริการทกุวัน 
15.30 – 21.30 น. 

    

13. เจ๊นีย์กว๋ยเตี๋ยวหมู
ตุ๋น 

ก๋วยเตี๋ยวหมูตุน๋ 36  บริการทกุวัน 
07.00 – 15.00 น.     

14. ฮับเซ่ง ร้านน้ าชา (ชา กาแฟ 
อาหารเชา้) 

20  บริการทกุวัน 
06.00 – 12.00 น.     

15. เกาะไทย ร้านขายโจ๊ก 50  บริการทกุวัน 
06.00 – 12.00 น.     

16. E.p’s Artisan 
Bakery 

ร้านกาแฟและเบเกอรี ่ 20  บริการทกุวัน 
09.00 – 21.00 น.     
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ตารางท่ี 4.4 ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านขายของที่ระลึก ในพื้นที่ถนนนางงาม (ต่อ) 

ชื่อร้าน 
ประเภทสินค้าที่

จ าหน่าย 

จ านวน
ลูกค้า          

ท่ีรองรับได้ 
(ท่ีนั่ง) 

วันและเวลาทีใ่ห้บริการ 

การให้บริการ 
ห้องสุขา 

ป้ายสื่อ
ความหมาย

ของร้านอาหาร 
ถูก

สุขลักษณะ 
 

ไม่ถูก
สุขลักษณะ 

 

มี 
 

ไม่ม ี

 

 
17. Diamond 
Bakery 

ขนมเบเกอรี ่ เป็น
ร้านอาหาร
ที่ไม่มีทีน่ั่ง
ให้บริการ 

บริการทกุวัน 
08.00 – 17.30 น. 

    

18. ขนมป้ามิน้ ร้านขายขนมของฝาก
ต่าง ๆ 

เป็น
ร้านอาหาร
ที่ไม่มีทีน่ั่ง
ให้บริการ 

บริการทกุวัน 
07.00 – 20.00 น. 

    

19. แม่ฉว ี ร้านขายขนมของฝาก
ต่าง ๆ 

เป็น
ร้านอาหาร
ที่ไม่มีทีน่ั่ง
ให้บริการ 

บริการทกุวัน 
07.00 – 15.00 น. 

ไม่มีห้องน้ าบริการ   

20. แต้เฮียงอิ๊ว ร้านอาหารตามสั่ง 85  บริการทกุวัน 
11.30 – 20.00 น.     

21. ร้านสองแสน ร้านขายขนมของฝาก
ต่าง ๆ 

ไม่มีที่นั่ง
ให้บริการ 

บริการทกุวัน 
08.00 – 20.00 น. 

ไม่มีห้องน้ าบริการ   

22. ร้านกุลประคอง ร้านขายขนมของฝาก
ต่าง ๆ 

ไม่มีที่นั่ง
ให้บริการ 

บริการทกุวัน 
08.00 – 20.00 น. 

   

23. ก๋วยเตี๋ยวในร ู ก๋วยเตี๋ยว 20  บริการทกุวัน 
07.00 – 15.00 น. 

    

24. ไอติมโอ่ง ไอศรีมโอ่ง และ
ลูกชิ้นปลาทอด 

50  บริการทกุวัน 
10.00 – 20.00 น.     

25. ก๋วยเตี๋ยวใต้โรงงิ้ว ก๋วยเตี๋ยว 32  บริการทกุวัน 
09.00 – 17.00 น. 

ไม่มีห้องน้ าบริการ   

26. การอจิ ๊ ขนมการอจี้ สตูร
โบราณ  

ไม่มีที่นั่ง
ให้บริการ 

บริการทกุวัน 
10.00 – 18.00 น. 

ไม่มีห้องน้ าบริการ   

27. เกียดฟั่ง ซาลาเปาลูกใหญ่ และ
ข้าวสต ู

50  บริการทกุวัน 
07.00 – 13.00 น.     

28. เย็นตาโฟเสาวภา เย็นตาโฟ และ
ก๋วยเตี๋ยว 

30  บริการทกุวัน 
10.00 – 19.00 น.     

29. บ้านจงด ี ขนมไทยโบราณสด 
เช่น ทองหยิบ 
ทองหยอด ทองเอก 
เป็นต้น 

ไม่มีที่นั่ง
ให้บริการ 

บริการทกุวัน 
07.00 – 19.30 น. 

ไม่มีห้องน้ าบริการ   

30. โจ๊กหมกู๋วยจั๊บเก้า
ห้อง 

โจ๊กหม ูกว๋ยจั๊บ 20  บริการทกุวัน 
17.00 – 21.00 น. 

ไม่มีห้องน้ าบริการ   

 

 
 
 
 
 



80 
 

ตารางท่ี 4.4 ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านขายของที่ระลึก ในพื้นที่ถนนนางงาม (ต่อ) 

ชื่อร้าน 
ประเภทสินค้าที่

จ าหน่าย 

จ านวน
ลูกค้า          

ท่ีรองรับได้ 
(ท่ีนั่ง) 

วันและเวลาทีใ่ห้บริการ 

การให้บริการ 
ห้องสุขา 

ป้ายสื่อ
ความหมาย

ของร้านอาหาร 
ถูก

สุขลักษณะ 
 

ไม่ถูก
สุขลักษณะ 

 

มี 
 

ไม่ม ี

 

 
31. ข้าวฟ่างกวน ข้าวฟ่างกวน เป็น

ร้านอาหาร
ที่ไม่มีทีน่ั่ง
ให้บริการ 

บริการทกุวัน 
11.00 – 16.00 น. 

    

32. ข้าวซอย ข้าวซอย 24  บริการทกุ 
วันพุธ– วันศกุร ์
บริการตั้งแตเ่วลา 
09.30 – 15.30 น. 
วันที่ปิดให้บรกิาร  
วันเสาร์ - วันอังคาร 

    

33. เต้าหู้ย้ีเสวย เต้าหู้ย้ี ไม่มีที่นั่ง
ให้บริการ 

บริการทกุวัน 
10.00 – 15.00 น. 

ไม่มีห้องน้ าบริการ   

34. ป้าเอียดเต้าคั่ว เต้าคั่ว 24  บริการทกุวัน 
10.00 – 15.00 น.     

35. หน่ าหลี ร้านกาแฟโบราณ และ
จ าหน่ายโปสการ์ด 

32  บริการทกุวัน 
07.00 – 15.00 น.     

36. ร้านมะกนั อาหารมาเลเซีย 36  บริการการทกุวัน 
08.00 – 17.00 น.     

 

  จากตารางที่ 4.2 - ตารางที่ 4.4  ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านขายของที่ระลึก ในพ้ืนที่
ถนนนครนอก นครใน และนางงาม พบว่า ร้านอาหาร ร้านเครื่องดื่มและร้านขายของที่ระลึก โดยส่วน
ใหญ่กระจุกตัวอยู่ในพ้ืนที่ถนนนางงาม ซึ่งอาหารหรือสินค้าที่จ าหน่ายส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารทั่วไป 
แต่บางส่วนเป็นร้านอาหารและขายสินค้าที่แสดงถึงอัตลักษณ์เมืองสงขลา ประเภทของอาหารโดย
ส่วนใหญ่เป็นข้าว ก๋วยเตี๋ยว อาหารท้องถิ่น ขนมหวาน  ในด้านของขีดความสามารถในการรองรับของ
ร้านอาหารโดยเฉลี่ยในกรณีที่เป็นร้านอาหารขนาดเล็กรองรับได้ประมาณ 20 ที่นั่ง และร้านอาหารที่มี
ขนาดใหญ่รองได้ได้สูงสุดถึง 112 ที่นั่ง ร้านอาหารโดยส่วนใหญ่มีห้องในให้บริการส าหรับลูกค้าซึ่งมีทั้ง
ที่ถูกสุขลักษณะและไม่ถูกสุขลักษณะ ในด้านของป้ายสื่อความหมายในร้านอาหารพบว่าร้านอาหารใน
พ้ืนที่ถนนนางงามส่วนใหญ่มีป้ายสื่อความหมายของอาหารที่เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดสงขลา ซึ่งการ
อ อ ก แ บ บ ป้ า ย สื่ อ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ร้ า น อ า ห า ร ดั ง ก ล่ า ว เ ป็ น รู ป แ บ บ เ ดี่ ย ว กั น
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4.2 ผลการศึกษาการวิเคราะห์สภาพการณ์ในการบริหารจัดการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการ
ท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
  การศึกษาสภาพการณ์ในการบริหารจัดการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดก
ทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา คณะผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตพ้ืนที่ ประกอบกับการใช้ข้อมูลในเชิง
ส ารวจการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการประชุมกลุ่มย่อย และน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้การ
วิเคราะห์สถานการณ์ แสดงผลการศึกษาดังนี้ 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตมรดกทาง
วัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา  

หน่วยงานที่มีบทบาทในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เมืองเก่าสงขลา 
ประกอบด้วย 3 ภาคส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ 1) หน่วยงานองค์กรภาครัฐ 2) หน่วยงานองค์กรภาคเอกชน  
และ 3) หน่วยงานองค์กรภาคประชาชน แสดงรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.5  บทบาทในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาของหน่วยงานองค์กรภาครัฐ 

หน่วยงานและองค์กรภาครัฐกับการพัฒนา                
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีเมืองเก่าสงขลา บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ 

เทศบาลนครสงขลา ส ารวจ ศึกษา วางแผนจัดท าโครงการ และให้งบประมาณในการสนับสนุนเกี่ยวกับ
โครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียวในด้าน
ต่าง ๆ ได้แก่ การบริหารจัดการพื้นที่ส าหรับจอดรถเพื่อการท่องเท่ียว ทางเดินเท้า 
ห้องน้ าสาธารณะ ไฟฟา้ การจัดการขยะ การรักษาความปลอดภยั ปา้ยสื่อ
ความหมาย ศูนยบ์ริการนักทอ่งเที่ยว การส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อการท่องเท่ียว
ทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา วางแผนจัดท าโครงการ และให้งบประมาณในการสนับสนุนเกี่ยวกับโครงสร้าง
พื้นฐาน รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียวในด้านต่าง ๆ 
และการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเชิงสร้างสรรค์ 

ส านักงานทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดสงขลา 

วิเคราะห์ วางแผน ด าเนินการจัดท าโครงการที่เกี่ยวขอ้งกับแผนแมบ่ทพัฒนาเมอืง
เก่าสงขลา การก าหนดขอบเขตพื้นที่เมอืงเก่าสงขลา  

ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสงขลา อนุรักษ์ ส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมในเมืองเก่าสงขลา เช่น กิจกรรม
การท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม การส่งเสริมอัตลักษณ์วัฒนธรรมอาหาร เป็นต้น 

ส านักศิลปากรที่ 11 สงขลา ดูแลและควบคุมอาคารและแหล่งโบราณสถานในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
ส านักงานการทอ่งเที่ยวและกีฬาจังหวัด
สงขลา 

ส่งเสริม พัฒนา ด าเนินโครงการและใหก้ารสนับสนุนงบประมาณที่เกี่ยวข้องกบั
ทางการท่องเท่ียวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงาน
หาดใหญ ่

ส่งเสริมการท าการตลาดในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 

สถาบันการศึกษาในพื้นที่จังหวัดสงขลา และ
กรุงเทพมหานคร ทั้งในระดับมัธยมศึกษา 
และระบบอุดมศึกษา ได้แก ่โรงเรียนมหา
วชิราวธุโรงเรียนวิเชียรชม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
มหาวิทยาลัยราชภฎัสงขลา มหาวิทยาลยั
ทักษิณมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ ่อาศรมศิลป์ เป็นต้น 

ส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนาในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา ให้บริการความรู้ทางวิชาการ 
วิจัยเชิงพัฒนาในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา การจัดและการเข้าร่วมกจิกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
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ตารางท่ี 4.6  บทบาทในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาของหน่วยงานองค์กร
ภาคเอกชน 

หน่วยงานและองค์กรภาคเอกชนกับการพัฒนา            
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีเมืองเก่าสงขลา บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานภาคเอกชน 

สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดสงขลา ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในภาคผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวในจังหวัด
สงขลา ได้แก่ ผู้ประกอบการด้านที่พกั ผู้ประกอบการบริษัทน าเท่ียว 
ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลกึ ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร เป็นต้น โดยมีทิศทางมุ่งเน้นกิจกรรมการท่องเท่ียว
ทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ 

บริษัท เชฟรอน คอร์ปอเรชั่น สงขลา สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเท่ียว และ
กิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาเมืองเก่าสงขลาโดยมีทิศทางมุ่งเน้นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

โครงการฐานสนับสนุนการพัฒนาปโิตรเลียม 
(ปตท.สผ.) จังหวัดสงขลา 

สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเท่ียว และ
กิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาเมืองเก่าสงขลา เช่น กิจกรรมหลาดแสงดาว การ
พัฒนาบ้านสื่อความหมาย เป็นต้น 

สโมสรโรตารีสงขลา สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเท่ียว และ
กิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาเมืองเก่าสงขลา 

สโมสรไลออนส์ สงขลา สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเท่ียว และ
กิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาเมืองเก่าสงขลา 

หอศิลป์ สงขลา (Art Mill Songkhla Art 
Center) 

ส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวกับงานแสดงศิลปะ และงานสร้างสรรค์ 

A.E.Y Space ส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการให้ความรู้ผลงานทางศิลปะและสถาปัตยกรรมใน
เมืองเก่าสงขลา และงานสร้างสรรค์ สร้างชุมชน (Community) กับ
ผู้ประกอบการและกลุ่มเยาวชนให้เข้ามามีส่วนร่วมกบักิจกรรมทางศิลปะ และ
สถาปัตยกรรมอย่างสร้างสรรค์ 

สงขลาสเตชั่น ส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเท่ียวในรูปแบบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดตั้ง
กลุ่มการท่องเท่ียว การจัดท ารายการน าเท่ียว เป็นต้น โดยมุ่งเน้นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ 

ร้านกาแฟ ออ่งเฮียบฮวด สงขลา ส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเท่ียวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
บ้านในนคร ส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเท่ียวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 

 
 
ตารางท่ี 4.7  บทบาทในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาของหน่วยงานองค์กรภาค
ประชาชน 

หน่วยงานและองค์กรภาคประชาชนกับการพัฒนา               
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีเมืองเก่าสงขลา บทบาทหน้าที่ของภาคประชาชน 

ภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคม - รวบรวม รักษา และเผยแพร่ความรู้เรื่องเมืองเก่าสงขลา ทั้งด้านผู้คน 
บ้านเรือน ประเพณี อาหาร และวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของมืองสงขลา 
- ระวังการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของเมืองเก่าสงขลา ร่วมกันควบคุม
คัดค้านและผลักดันไม่ให้มีการท าลายคุณค่า และบรรยากาศของเมืองเก่า 
- ปลุกชวีิตชีวาของเมืองเก่าสงขลา ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวอยา่งรู้คุณค่า 
จัดเทศกาลละคร ดนตรี และศิลปะเพื่อยกระดับเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองอารย
ธรรม 
- เป็นตัวกลางสร้างความสมดุลระหวา่งการอนุรักษ ์และการพัฒนาเพือ่ให้ทุก
ฝ่ายอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข 
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- สนับสนุนกระบวนการที่จะน าเมืองสงขลาสู่มรดกโลก 
- ร่วมมือกับองค์กรทั้งภาคประชาชน เอกชน และภาครัฐที่มีเจตคติที่ดีต่อเมือง
สงขลา เพื่อบูรณาการทรัพยากรที่มีอยูท่ั้งหมดสร้างสงขลาให้เป็นเมืองที่น่าอยู่
ส าหรับทุกคน 
- ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ เช่น 
กิจกรรมหลาดแสงดาว และกิจกรรมอื่นๆที่เกี่ยวขอ้ง เป็นต้น 

5 สมาคมจีนสงขลา ส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเท่ียวโดยเฉพาะกิจกรรมสมโภชเจ้าพอ่หลักเมือง
สงขลา และกจิกรรมทางการท่องเท่ียวอืน่ ๆที่เกี่ยวข้องกับประเพณีและ
วัฒนธรรมจีนในเมืองเก่าสงขลา และส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ เช่น งานสมโภชศาลเจ้าพ่อหลกัเมืองสงขลา 

ชมรมเก้าห้อง ส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเท่ียว และกิจกรรมพัฒนาเมืองเก่าสงขลาในพื้นที่
ถนนหนองจิก ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมเชิง
สร้างสรรค์ เช่น กิจกรรมหลาดแสงดาว  

ชมรมเมืองเก่า ส่งเสริมการจัดกิจกรรมสมโภชศาลหลกัเมืองสงขลา  ส่งเสริมการจัดกิจกรรม
การท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 

Kid+Dee @ Historic Center ส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเท่ียว กิจกรรมพัฒนาเมืองเก่าสงขลา  ส่งเสริม
การจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ เช่น กิจกรรมหลาด
แสงดาว เป็นต้น 

 
  ประกอบกับการวิเคราะห์สถานการณ์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตมรดกทาง
วัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา โดยใช้หลักการการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ 2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4) ด้านการรักษาความ
ปลอดภัย 5) ด้านการตลาดการท่องเที่ยว และ 6) ด้านการบริหารจัดการนักท่องเที่ยว แสดงผล
การศึกษาดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์สถานการณ์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรม
เมืองเก่าสงขลาด้านสิ่งดึงดูดใจ    
 

สถานการณ์ปัจจุบัน สภาพปัญหา องค์กรท่ีเก่ียวข้อง 
1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ 
ในพื้นที่เมืองเก่าสงขลามีสิ่งดึงดูดใจที่น่าสนใจและเป็น
เอกลักษณ์ ประกอบดว้ย 
1.1 มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ (Intangible 
Cultural Heritage) ได้แก่ ท่าน้ าศักดิ์สิทธิ์พิทักษ ์วัด
ยางทอง วัดมัชฌิมาวาส มัสยิดอุสาสนอสิลาม      
(มัสยิดบ้านบน) ศาลเจ้าพ่อหลักเมืองสงขลา ศาลเจ้าตั้ง
เซ่งอ๋อง ศาลเจ้าพ่อกวนอู ศาลเจ้าปุนเถา้กง ศาลเจ้าโป้
อันเตียน อาคารบ้านเรือนที่มีรูปแบบอาคารบ้านเรือนที่
ได้รับการผสมผสานศาสตร์แห่งเชิงช่างโบราณอันมีเสน่ห์
หลอมรวมวัฒนธรรมทั้งไทย จีน มุสลิม และตะวันตก 
 
1.2 มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ (Intangible 
Cultural Heritage) ประกอบดว้ย อาหารพื้นถิ่นที่
น่าสนใจ ได้แก่ กล้วยยายศรี (กลว้ยทับนครใน)       
ข้าวฟา่งกวน ขนมบ้าบิ่น ขนมทองเอก ต้มสามเหลี่ยมใส่
ไส้  เถ้าค่ัว ขนมค้างคาว กว๋ยเต๋ียวหางหมู ขนมกอรอจี้     

 
 
- สิ่งดึงดูดใจที่เป็นอาคารบ้านเรือนมีความ
โดดเด่นทางสถาปัตยกรรมหลายแหล่งขาด
การบ ารุง รักษา ดูแล และอนุรักษ์ 
- การซ่อมแซมอาคารบ้านเรือนที่มีความ
โดดเด่นทางด้านสถาปัตยกรรมยังขาดการ
ดูแลที่ถูกต้องในด้านของการใช้วัสดุ และ
โทนสี 
 
 
- อาหารพื้นถิ่นบางอย่างที่เป็นเอกลักษณ์
ของเมืองสงขลา ขาดการส่งเสริมและการ
สืบทอดจากรุ่นสู่ รุ่น  เช่น  เถ้ า ค่ัว  ต้ม
สามเหลี่ยมใส่ไส้ ขนมค้างคาว ก๋วยเตี๋ยว
หางหมู ขนมกอรอจี้ ขนมหวัก ขนมบูตู 

 
 
- เทศบาลนครสงขลา 
-  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เทศบาลนครสงขลา 
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ขนมหวัก ขนมบูตู ข้าวมันแกงไก่ ขนมปาดะ ขา้วสตู   
ไอติมบันหลีเฮง ไอติมยิว เป็นต้น รวมทัง้ประเพณี
สมโภชเจ้าพอ่หลักเมืองสงขลา 
 
1.3 ภาพวาดสตรีทอาร์ท 
มีการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยใชภ้าพวาดสตรีทอาร์ทใน
พื้นที่เมืองเก่าสงขลาหลายจุด 
 
 
 
 
1.4 กิจกรรมทางการท่องเท่ียว 
- มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเท่ียวที่ส าคัญ 2 กิจกรรม
หลักๆ ได้แก ่งานสมโภชเจา้พ่อหลักเมืองสงขลา และ
หลาดสองเลเก๋าเท่ห์ริมเลสาบ 
 
 
 
 

ข้าวมันแกงไก่ ขนมปาดะ ข้าวสตู   ไอติม
บันหลีเฮง ไอติมยิว 
 
 
- ภาพวาดหลายจุดไม่ได้สื่อถึงเอกลักษณ์
ของเมืองเก่าสงขลา รวมทั้งมีการใช้สีสัน
ของภาพวาดหลายจุดขัดต่อความกลมกลนื
ของเมือง 
- ขาดผู้ควบคุมดูแลการวาดภาพวาดสตรีท
อาร์ทในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
 
- การจัดงานบางครั้งมีผู้เข้ามาส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวมากเกินไปจนท าให้นักท่องเที่ยว
เข้ามายังพื้นที่มากเกินไปจนเกินศักยภาพ
ในการรองรับ  แต่บางครั้ งก็ ขาดการ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว จ น ท า ใ ห้ มี
นักท่องเที่ ยว เข้ ามาน้อย และเกิดผล
กระทบต่อผู้ประกอบการในพื้นที่ 
 
 

- วัฒนธรรมจังหวัดสงขลา 
 
 
 
- เทศบาลนครสงขลา 
 
 
 
 
 
 
- ส านักงานการท่องเท่ียวและ
กีฬาจังหวัดสงขลา 
- เทศบาลนครสงขลา 
- ภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคม 
- สมาคมฮกเกีย้น 
 
 
 

2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
2.1 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว : มีจุดที่ให้บริการข้อมูล
เกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว  2  แห่ง ได้แก่ ที่โรงสีแดง และ
ที่อาคาร Historic center  
 
 
 
2.2 ห้องสุขาสาธารณะ : ห้องสุขาสาธารณะมีเพียง 3 
จุด และมีจ านวนห้องน้อย และบางจุดถูกสุขลักษณะ แต่
บางจุดไม่ถูกสุขลักษณะ 
 
 
 
2.3  ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก : ร้านจ าหน่ายสินค้าที่
ระลึกส่วนใหญ่เป็นสินค้าประเภทของกิน  
 
2.4  ทางเดินเท้า : มีทางเดินเท้าส าหรับเดินเที่ยวชม
เมืองเก่าสงขลา แต่ไม่อ านวยความสะดวกต่อการใช้
ประโยชน์เพื่อการท่องเท่ียว 
 
 
 
2.5  ป้ายสื่อความหมาย : มีป้ายสื่อความหมายเพื่อการ
ท่องเที่ยว แต่มีไม่ครบทุกจุด 
 
2.6  ถังขยะ : มีจ านวนน้อย เป็นถังขยะทั่วไป ไม่มีถัง
ขยะส าหรับแยกขยะ 

- ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวทั้ง 2 แห่ง ยัง
ข า ด ร ะ บ บ ก า ร สื่ อ ค ว า ม ห ม า ย ที่ มี
ประสิทธิภาพ และนักท่องเที่ยวที่เข้ามายัง
พื้นที่ยังไม่ทราบว่าในพื้นที่มีศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว 
 
- ห้องสุขาสาธารณะไม่ เพียงพอ และ
นักท่องเที่ยวไม่ทราบว่าจุดใดให้บริการ
ห้องน้ าสาธารณะบ้าง 
- ขาดป้ายบอกสัญลักษณ์แสดงต าแหน่ง
ห้องน้ าสาธารณะ 
 
- ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกขาดความ
หลากหลาย 
 
- มีการจ าหน่ายสินค้า และวางสิ่งกีดขวาง
บนทางเท้าหลายจุด รวมทั้งมีการติดตั้งเสา
ไฟฟ้าบริเวณบนทางเท้า ท าให้ทางเท้า
ดังกล่าวมีความล าบากในการเดินเที่ยวชม
ในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
 
- ป้ายสื่อความหมายบางจุดขาดการ
อธิบายเป็นภาษาต่างประเทศ  
 
- ถังขยะขาดการออกแบบให้กลมกลืนกับ
สถาปัตยกรรมในเมืองเก่าสงขลา ขาดฝา

- ส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดสงขลา 
 
                    
 
 
- เทศบาลนครสงขลา 
 
 
 
 
- ผู้ประกอบการภาคเอกชน 
- พาณิชย์จังหวัดสงขลา 
 
- เทศบาลนครสงขลา 
 
 
 
 
- เทศบาลนครสงขลา 
 
 
- เทศบาลนครสงขลา 
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2.7 รถรางน าเที่ยว :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.8 การจอดรถในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา : ที่จอดรถไม่
เพียงพอส าหรับการท่องเท่ียว มีการจัดระเบียบการจอด
รถโดยใช้ข้อบังคับทางจราจรแบบการจอดรถวันคู่ วันค่ี 
 
2.9 จุดนั่งพักส าหรับนักท่องเที่ยว : ไม่มีจุดนั่งพัก
สาธารณะที่เหมาะสมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 

ปิด และไม่มีการแยกขยะ 
 
- รถรางน าเที่ยวมีขนาดใหญ่เกินไป ส่งผล
ต่อการสัญจรในพื้นที่เมืองเก่าเป็นไปอย่าง
ล าบาก  
- การจัดการจุ ดจอดรถรางเพื่ อการ
ท่องเที่ยว ไม่สามารถช่วยให้ เกิดการ
กระจายรายได้เข้าสู่พื้นที่อย่างแท้จริง 
เพราะรถรางไม่ได้จอดแวะพักเพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสในการลงเดินใน
พื้นที่ 
 
- ก ารจัดระ เบี ยบการจอดรถโดย ใช้
ข้อบังคับทางจราจรแบบการจอดรถวันคู่ 
วันค่ี ขาดความเข้มงวดในการบังคับใช้ 
 
- ไม่มีจุดนั่งพักสาธารณะที่เหมาะสมเพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยว ส่งผลให้นักท่องเที่ยว
ต้องใช้บริการร้านอาหารหรือเครื่องดื่มเป็น
จุดนั่งพักในระหว่างการท่องเท่ียว  
- พื้นที่ขาดความร่มร่ืน 

 
- เทศบาลนครสงขลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- สถานีต ารวจภูธรเมืองสงขลา 
 
 
 
- เทศบาลนครสงขลา 
 

3) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
3.1 การเข้าถึงเมืองเก่าสงขลาโดยรถสาธารณะไม่สะดวก  
มีน้อยและมีรอบให้บริการที่ไม่แน่นอน 
3.2 นักท่องไม่ทราบข้อมูลการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะเพื่อเข้าถึงเมืองเก่าสงขลา 
3.3 อัตราค่าบริการรถโดยสารสาธารณะที่เข้าถึงเมือง
เก่าสงขลายังขาดมาตรฐาน 

- การเดินทางเข้าถึงโดยรถสาธารณะ
ประจ าทางจากตัวเมืองหาดใหญ่ เข้าสู่
แหล่งท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลา รวมทั้ง
ภายในตัวเมืองสงขลายังไม่มีให้บริการเพื่อ
การท่องเที่ยว จึงอาจท าให้เป็นปัจจัยที่ท า
ให้นักท่องเที่ยวไม่เลือกเดินทางเข้ามายัง
แหล่งท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลา เพราะขาด
ความสะดวกต่อการเดินทางทาง 

- เทศบาลนครสงขลา 
- องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สงขลา 
 

4) ด้านการรักษาความปลอดภัย 
ในพื้นที่ยังขาดระบบการรักษาความปลอดภัยเพื่อการ
ท่องเที่ยวในหลายดา้น  
 

ในพื้นที่ยังขาดระบบการรักษาความ
ปลอดภัยเพือ่การท่องเท่ียวในหลายด้าน 
ได้แก่  
- เบอร์โทรศัพท์ฉกุเฉิน  
- เครื่อง AED เพื่อช่วยชีวิตผู้ปว่ยจากภาวะ
หัวใจหยุดเต้นเฉียบพลัน 
- แผนการซักซ้อม หรือการให้ความรู้แก่
ประชาชน และบุคลากรที่เกีย่วขอ้งในพื้นที่
เมืองเก่าสงขลา 
- การวางแผนเส้นทางหนีไฟ หรือการ
อพยพในกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉินตา่ง ๆ 
เช่น ภัยที่เกิดจากไฟไหม้ ภัยที่เกิดจากสนึา
มิ เป็นต้น 
- ป้ายเตือน หรอืข้อหา้มต่าง ๆ บางจุดที่
เป็นจุดเล่ียงต่ออันตราย เช่น บริเวณใกล้
แหล่งน้ า เป็นต้น 

- เทศบาลนครสงขลา 
- ส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดสงขลา 
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- กล้องวงจรปิด 

5) ด้านการตลาดการท่องเท่ียว 
- การส่งเสริมการตลาดยังเป็นการส่งเสริมการตลาด
แบบเดิม ๆ การการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดที่
ต่อ เนื่อง และขาดกิจกรรมทางการท่องเที่ ยว เชิ ง
สร้างสรรค์ในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง  

- นักท่องเที่ยวที่เข้ามายังเป็นนักท่องเที่ยว 
กลุ่มใหญ่และกลุ่มเดิม 
- ขาดการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว
เฉพาะกลุ่มแบบ (Niche Market) 

- การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานหาดใหญ่ 

6) ด้านการบริหารจัดการนักท่องเท่ียว   
- ขาดการบริหารจัดการนักท่องเท่ียวในทุกประเด็น ขาดการบริหารจัดการนักท่องเที่ยวในทุก

ประเด็น ซ่ึงส่งผลกระทบในภาพรวมของ
การจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่และอาจ
ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงต่อการถูก
ท าลายต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่
ได้อีกด้วย ประเด็นที่ขาดการจัดการ ได้แก่  
- การเก็บสถิตินักท่องเที่ยว 
- การจัดท าและประกาศเง่ือนไข ข้อพึง
ปฏิบัติ หรือข้อห้ามของแหล่งท่องเที่ยวให้
นักท่องเที่ยวได้รับทราบ 
- การควบคุมพฤติกรรมที่พึงประสงค์
หรือไม่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยว เช่น การแต่งกายการส่ง
เสียงดัง การทิ้งขยะ การดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ การเข้าร่วมกิจกรรมประเพณี
ในท้องถิ่น เป็นต้น 
- การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าและ
ร่วมอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมให้กับ
นักท่องเที่ยว 
- การปลูกฝังจิตส านึกดา้นการท่องเท่ียว
แบบยั่งยืน 
- การก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 
- การก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวตามขดี
ความสามารถในการรองรับของแหล่ง
ท่องเที่ยว (Carrying Capacity) 
 

- เทศบาลนครสงขลา 
- ส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดสงขลา 
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 4.2.2 ผลการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรม
พื้นที่เมืองเก่าสงขลา 

 การประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่
เมืองเก่าสงขลา คณะผู้วิจัยใช้เครื่องมือการประเมินแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม (กรมการท่องเที่ยว, 2557) สามารถแบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. องค์ประกอบ
ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจ 2. องค์ประกอบด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว และ 3. 
องค์ประกอบด้านศักยภาพในการบริหารจัดการ โดยวิธีการประเมินศักยภาพนี้เพ่ือให้การประเมินมี
ความสมบูรณ์และมีความเที่ยง คณะผู้วิจัยจึงก าหนดให้มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาเป็นผู้ประเมิน 3 ท่าน ผลการศึกษาแสดงข้อมูลดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.9 รวมคะแนนผลการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตมรดกทาง
วัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 

องค์ประกอบ 
คะแนน

เต็ม 
ผู้ประเมิน
คนที่ 1 

ผู้ประเมิน
คนที่ 2 

ผู้ประเมิน
คนที่ 3 

ค่าเฉลี่ย
ผลการ

ให้
คะแนน 

1. ศักยภาพในการดึงดดูใจด้านการท่องเที่ยว 

  1.1 คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม 35.00 29.00 33.00 25.00 29.00 

  1.2 ศักยภาพทางกายภาพและจดักิจกรรม 15.00 15.00 12.00 13.00 14.00 

รวม 50.00 44.00 45.00 38.00 42.00 

2. ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 10.00 9.00 9.00 10.00 9.33 
3. การบริหารจัดการ 
   3.1 การจัดการด้านการอนรุักษแ์หล่งท่องเที่ยว 15.00 12.00 12.00 10.00 11.33 
   3.2 การจัดการด้านการท่องเทีย่ว 25.00 19.00 19.50 17.50 18.67 

รวม 35.00 31.00 31.50 27.50 30.00 
รวมท้ังสิ้น 100.00 84.00 85.50 75.50 81.67 

ระดับมาตรฐาน 
  ดีเยี่ยม (81 คะแนนขึ้นไป)  ปานกลาง (51-60 คะแนน) 

 ดีมาก (71-80 คะแนน)  ต่ า (50 คะแนน หรือน้อยกว่า) 
 ดี (61-70 คะแนน)  

 จากตารางที่ 4.9 รวมคะแนนผลการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขต
มรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา พบว่าค่าเฉลี่ยผลการให้คะแนนคือ 81.67 อยู่ในระดับ
มาตรฐาน ดีเยี่ยม (81 คะแนนขึ้นไป) เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อยพบว่าองค์ประกอบในด้านศักยภาพ
ในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ย 42.00 องค์ประกอบในด้านศักยภาพทางกายภาพและจัด
กิจกรรม มีค่าเฉลี่ย 9.33 และด้านการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ย 30.00 
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  1) ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว   
  1.1)  คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม  
ตารางท่ี 4.10 ผลคะแนนการประเมินศักยภาพการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับคุณค่า           
ทางศิลปวัฒนธรรม 

องค์ประกอบ คะแนน
เต็ม 

ผู้ประเมิน
คนที่ 1 

ผู้ประเมิน
คนที่ 2 

ผู้ประเมิน
คนที่ 3 

ค่าเฉลี่ย
ผลการให้
คะแนน 

1.1.1) ความเป็นเอกลักษณ์ดา้นวิถีชีวิต ภูมิปัญญา 
และองค์ความรู ้

5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

1.1.2) ความต่อเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรม 
ประเพณ ี

5.00 5.00 5.00 4.00 4.67 

1.1.3) ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 
1.1.4) ความสามารถในการสืบทอดภมูิปญัญาและ
องค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 

5.00 3.00 5.00 2.00 3.33 

1.1.5) ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วฒันธรรม 
ประเพณีที่สืบค้นได ้

5.00 3.00 5.00 2.00 3.33 

1.1.6) ความผูกพันต่อท้องถิ่น 5.00 5.00 5.00 4.00 4.67 
1.1.7) ความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ ์ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

คะแนนที่ได้ 35.00 29.00 33.00 25.00 29.00 
 
 จากตารางที่ 4.10 ผลคะแนนการประเมินศักยภาพการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับ
คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม พบว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 29.00 จากคะแนนเต็ม 35 คะแนน เมื่อ
พิจารณาในประเด็นย่อยพบว่า ด้านความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 5.00 
รองลงมาในสองล าดับเท่ากันคือความผูกพันต่อท้องถิ่น และความต่อเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรม
ประเพณ ี4.67 ตามล าดับ 
   1.2)  ศักยภาพทางกายภาพและจัดกิจกรรม 
     
ตารางท่ี 4.11 ผลคะแนนการประเมินศักยภาพการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับศักยภาพทาง
กายภาพและจัดกิจกรรม 

องค์ประกอบ คะแนน
เต็ม 

ผู้ประเมิน
คนที่ 1 

ผู้ประเมิน
คนที่ 2 

ผู้ประเมิน
คนที่ 3 

ค่าเฉลี่ย
ผลการให้
คะแนน 

1.2.1) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว   5.00 2.00 3.00 4.00 3.00 
1.2.2) ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
1.2.3) ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

คะแนนที่ได้ 15.00 12.00 13.00 14.00 13.00 
  
 จากตารางที่ 4.114 ผลคะแนนการประเมินศักยภาพการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับ
ศักยภาพทางกายภาพและจัดกิจกรรม พบว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 13.00 จากคะแนนเต็ม                    
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15 คะแนน เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า ด้านความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว และด้านความ
หลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน 5.00 รองลงมาคือด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.00 ตามล าดับ 
 2) ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว    
ตารางท่ี  4.12  ผลคะแนนการประเมินศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 

องค์ประกอบ 
คะแนน

เต็ม 
ผู้ประเมิน
คนที่ 1 

ผู้ประเมิน
คนที่ 2 

ผู้ประเมิน
คนที่ 3 

ค่าเฉลี่ย
ผลการ

ให้
คะแนน 

2.1) ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกข้ัน
พื้นฐาน 

5 4 4 5 4.33 

2.2) ศักยภาพในการพัฒนาการทอ่งเที่ยวจากปัจจัย
ภายนอก 

5 5 5 5 5.00 

คะแนนที่ได้ 10 9.00 9.00 10.00 9.33 
 

 จากตารางที ่4.12  ผลคะแนนการประเมินศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว พบว่ามี
คะแนนเฉลี่ยรวม 9.33 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน เมื่อพิจารณาประเด็นย่อย พบว่า ในประเด็น
ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 5.00 รองลงมาคือ
ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน 4.33 ตามล าดับ 
 
  3) การบริหารจัดการ    
  3.1)  การจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว  
ตารางท่ี 4.13 ผลคะแนนการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการที่เก่ียวกับการจัดการด้านการ
อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว 

องค์ประกอบ 
คะแนน

เต็ม 
ผู้ประเมิน
คนที่ 1 

ผู้ประเมิน
คนที่ 2 

ผู้ประเมิน
คนที่ 3 

ค่าเฉลี่ย
ผลการ

ให้
คะแนน 

3.1.1) การจัดการด้านการรักษาสภาพและฟื้นฟูแหล่ง
ท่องเที่ยว 

5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

3.1.2) การจัดการด้านการใช้ประโยชน์พื้นที่ 5.00 4.00 4.00 2.00 3.33 
3.1.3) การจัดการด้านการตดิตามและการประเมิน
การเปลีย่นแปลงอันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว 

5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

คะแนนที่ได้ 15.00 12.00 12.00 10.00 11.33 
  

ตารางที่  4.13 ผลคะแนนการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการจัดการด้าน
การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว พบว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 11.33 จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน เมื่อ
พิจารณาประเด็นย่อย พบว่าศักยภาพด้านการจัดการด้านการรักษาสภาพและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว 
และการจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว  มีค่า
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คะแนนเฉลี่ยเท่ากัน 4.00 รองลงมาคือศักยภาพด้านการจัดการด้านการใช้ประโยชน์พ้ืนที่ มีค่าเฉลี่ย 
3.33 ตามล าดับ 
  3.2)  การจัดการด้านการท่องเที่ยว   
ตารางท่ี 4.14 ผลคะแนนการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการที่เก่ียวกับการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยว 

องค์ประกอบ คะแนน
เต็ม 

ผู้ประเมิน
คนที่ 1 

ผู้ประเมิน
คนที่ 2 

ผู้ประเมิน
คนที่ 3 

ค่าเฉลี่ย
ผลการให้
คะแนน 

3.2.1) การจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่
นักท่องเที่ยว 

5.00 4.00 2.50 3.00 3.17 

3.2.2) การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 5.00 3.50 5.00 4.50 4.33 
3.2.3) การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้าง
จิตส านึก 

5.00 4.00 4.50 3.50 4.00 

3.2.4) ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว 

5.00 4.00 4.50 4.00 4.17 

3.2.5) ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 5.00 3.50 3.00 2.50 3.00 
คะแนนที่ได้ 25.00 19.00 19.50 17.50 18.67 

  
 จากตารางที่ 4.14 ผลคะแนนการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการจัดการด้าน
การท่องเที่ยว พบว่ามีคะแนนค่าเฉลี่ยรวม 18.67 จากคะแนนเต็ม 25 คะแนน  เมื่อพิจารณาประเด็น
ย่อยพบว่าศักยภาพด้านการจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวมีคะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.33 
รองลงมาคือชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวมีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.17 และ
การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก มีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.00 ตามล าดับ 
 
 4.2.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับคุณภาพและความพร้อมของสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา 

 ผลการศึกษาในส่วนนี้คณะผู้วิจัยใช้วิธีการให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยในพ้ืนที่
เมืองเก่าสงขลาจ านวน 400 คน ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับคุณภาพและความพร้อมของ
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา  แสดงผล
การศึกษาดังนี ้

 1) ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว  
1.1) เพศของนักท่องเที่ยว 

ตารางท่ี 4.15 เพศของนักท่องเที่ยว 
 

เพศของนักท่องเท่ียว จ านวน  ร้อยละ 
- ชาย 142 35.50 
-   หญิง 258 64.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4.15 เพศของนักท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขต
มรดกทางวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลาเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิงจ านวน 248 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 ตามล าดับ 

1.2) อายุของนักท่องเที่ยว 
ตารางท่ี 4.16 อายุของนักท่องเที่ยว 
 

อายขุองนักท่องเที่ยว จ านวน  ร้อยละ 
- 15 - 24 ปี 165 41.25 
- 25 - 34 ปี 128 32.00 
- 35 - 44 ปี 62 15.50 
- 45 - 54 ปี 30 7.50 
- 55 - 64 ปี 13 3.25 
- 65 ปีขึ้นไป 2 0.50 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางที่ 4.16 อายุของนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตมรดก
ทางวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา มากที่สุดล าดับที่หนึ่งอยู่ในช่วงอายุ 15 - 24 ปี จ านวน 165 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.25 รองลงมาคือช่วงอายุ 25 - 34 ปี จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และช่วง
อายุ 35 - 44 ปี จ านวน  62 คิดเป็นร้อยละ 15.50 ตามล าดับ 
 1.3) ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว 

ตารางท่ี 4.17 ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว 
 

ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว จ านวน  ร้อยละ 
- มัธยมศึกษา 35 8.75 
- ประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง 5 1.25 
- ปริญญาตร ี 300 75.00 
- ปริญญาโท 51 12.75 
- สูงกว่าปริญญาโท 9 2.25 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.17 ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มากที่สุดเป็นล าดับหนึ่ง จ านวน 300 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาคือระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 
และระดับมัธยมศึกษา จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามล าดับ 
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1.4) อาชีพของนักท่องเที่ยว 
ตารางท่ี 4.18  อาชีพของนักท่องเที่ยว 
 

อาชีพของนกัท่องเที่ยว จ านวน  ร้อยละ 
- เกษตรกร 3 0.75 
- ค้าขาย 27 6.75 
- รับจ้างท่ัวไป 18 4.50 
- พนักงานบริษัทเอกชน 85 21.25 
- ประกอบธุรกิจส่วนตัว 53 13.25 
- รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 70 17.50 
- ข้าราชการบ านาญ 9 2.25 
- แพทย์/พยาบาล  4 1.00 
- นักเรียน / นสิิต / นักศึกษา 112 28.00 
- ลูกจ้างช่ัวคราว 8 2.00 
- รับจ้างอิสระ (ฟรีแลนซ์) 11 2.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.18 อาชีพของนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอาชีพ นักเรียน / 

นิสิต / นักศึกษา มากที่สุดเป็นล าดับหนึ่ง จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมาคือ
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 และรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 
70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ตามล าดับ  

 1.5) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยว 
ตารางท่ี 4.19 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยว 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยว จ านวน  ร้อยละ 
- ต่ ากว่า 10,000 บาท 123 30.75 
- 10,001-15,000 บาท 57 14.25 
- 15,001-20,000 บาท 61 15.25 
- มากกว่า 20,000 บาท 159 39.75 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางที่ 4.19 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากที่สุดอยู่ในช่วงมากกว่า 20,000 บาท มากเป็นล าดับหนึ่ง 
จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมาคือ รายได้อยู่ในช่วง ต่ ากว่า 10,000 บาท 
จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 และ อยู่ในช่วง10,001-15,000 บาท จ านวน 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.25 ตามล าดับ 
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1.6) สถานภาพของนักท่องเที่ยว 
ตารางท่ี 4.20  สถานภาพของนักท่องเที่ยว 
 

สถานภาพของนักท่องเที่ยว จ านวน  ร้อยละ 
- โสด 309 77.25 
- สมรส 87 21.75 
- หย่าร้าง 4 1.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.20 สถานภาพของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด
มากที่สุดเป็นล าดับหนึ่ง จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.25 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 
87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 และสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 คน 
ตามล าดับ 

1.7) ภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยว 
ตารางท่ี 4.21  ภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยว 

ภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยว จ านวน  ร้อยละ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
- นครราชสมีา 
- อ านาจเจรญิ 
- มหาสารคาม 
- บุรีรัมย ์
- ยโสธร 
- อุดรธาน ี

 
2 
1 
2 
1 
1 
1 

 
0.50 
0.25 
0.5 
0.25 
0.25 
0.25 

รวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 2.00 

ภาคเหนือ 
- เชียงใหม่ 

 
5 

 
1.25 

รวมภาคเหนือ 5 1.25 
ภาคกลาง 

- อยุธยา 
- ปทุมธานี 
- กรุงเทพมหานคร 
- นครปฐม 
- ราชบุร ี
- สมุทรสาคร 
- นนทบุรี 
- สมุทรปราการ 
- สุโขทัย 

 
1 
5 
21 
1 
3 
1 
4 
1 
1 

 
0.25 
1.25 
5.25 
0.25 
0.75 
0.25 
1.00 
0.25 
0.25 
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ภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยว จ านวน  ร้อยละ 
รวมภาคกลาง 38 9.50 

ภาคตะวันออก 
- ระยอง 
- ชลบุร ี
- จันทบุร ี

 
5 
3 
1 

 
1.25 
0.75 
0.25 

รวมภาคตะวันออก 9 2.25 
ภาคใต้ 
- สงขลา 
- ภูเก็ต 
- สตูล 
- นราธิวาส 
- ตรัง 
- กระบี ่
- ยะลา 
- สุราษฎร์ธาน ี
- ปัตตาน ี
- พัทลุง 
- ชุมพร 
- นครศรีธรรมราช 

 
235 
8 
5 
8 
15 
10 
4 
13 
6 
25 
4 
7 

 
58.75 
2.00 
1.25 
2.00 
3.75 
2.5 
1.00 
3.25 
1.50 
6.25 
1.00 
1.75 

รวมภาคใต้ 340 85.00 
รวม 400 100.00 

  
จากตารางที่ 4.21 ภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่

มีภูมิล าเนามาจากภาคใต้มากท่ีสุดเป็นล าดับหนึ่ง จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00 รองลงมาคือ
มีภูมิล าเนามาจากภาคกลาง จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และมีภูมิล าเนามาจากภาค
ตะวันออก จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามล าดับ   

1.8) แหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวค้นหาในการมาท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลา 
ตารางท่ี 4.22 แหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวค้นหาในการมาท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลา 
 

แหล่งข้อมลูที่ค้นหา จ านวน  ร้อยละ 
- หน่วยงานด้านการท่องเที่ยว 5 1.25 
- หนังสือ นิตยสาร แผ่นพับ 8 2.00 
- อินเทอร์เน็ต 184 46.00 
- ถามเพื่อน หรือคนรู้จัก 203 50.75 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 4.22 แหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวค้นหาในการมาท่องเที่ยวเมืองเก่า
สงขลา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ค้นหาแหล่งข้อมูลเพ่ือมาท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลาจากการถาม
เพ่ือนหรือคนรู้จักมากเป็นล าดับหนึ่ง จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 รองลงมาคือ สืบค้นจาก
อินเทอร์เน็ต จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 และ สืบค้นจากหนังสือ นิตยสาร แผ่นพับ 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดับ 

1.9) วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในเมืองเก่าสงขลา 
ตารางท่ี 4.23 วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในเมืองเก่าสงขลา 
 

วัตถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเที่ยว จ านวน  ร้อยละ 
- ท่องเที่ยว/พักผ่อน 303 75.75 
- ทัศนศึกษา 6 1.50 
- ท างาน / ติดต่อธุรกิจ / ปฏิบัตริาชการ 14 3.50 
- เยี่ยมญาติ / เพื่อน 76 19.00 
- อื่นๆ (ถ่ายพรีเว็ดดิ้ง) 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.23 วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในเมืองเก่าสงขลา พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท่องเที่ยว/
พักผ่อน มากที่สุดเป็นล าดับหนึ่ง จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.75 รองลงมาคือเพ่ือเยี่ยมญาติ / 
เพ่ือน จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และ เพ่ือท างาน / ติดต่อธุรกิจ / ปฏิบัติราชการ จ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ 

1.10) การเดินทางเข้าถึงเมืองเก่าสงขลาของนักท่องเที่ยว 
ตารางท่ี 4.24 การเดินทางเข้าถึงเมืองเก่าสงขลาของนักท่องเที่ยว 
 

การเดินทางเข้าถึงเมืองเก่าสงขลา จ านวน  ร้อยละ 
- เดินทางมาเองโดยรถโดยสารประจ าทาง 52 13.00 
- เดินทางมาเองโดยยานพาหนะส่วนตัว 334 83.50 
- หน่วยงาน/บริษัท/องค์กรจัดให้เดนิทาง 6 1.50 
- เช่ารถยนต์หรือรถตู ้ 8 2.00 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางที่ 4.24 การเดินทางเข้าถึงเมืองเก่าสงขลาของนักท่องเที่ยว  พบว่านักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองสงขลาโดยเดินทางมาเองโดยยานพาหนะส่วนตัว มาก
ที่สุดเป็นล าดับหนึ่ง จ านวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 รองลงมาคือเดินทางมาเองโดยรถโดยสาร
ประจ าทาง จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และเช่ารถยนต์หรือรถตู้ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.00 ตามล าดับ 

 1.11) กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวท าในการมาท่องเที่ยวในเมืองเก่าสงขลา  
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ตารางท่ี 4.25 กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวท าในการมาท่องเที่ยวในเมืองเก่าสงขลา  
 

กิจกรรม จ านวน  ร้อยละ 
- รับประทานอาหาร 274 20.48 
- รับประทานขนมหวานและเครื่องดื่มหรือน่ังร้านกาแฟ 319 23.84 
- เดินชมเมืองสงขลา ดูสถาปัตยกรรมของบ้านเรือน ดูวิถีชีวิตผู้คน 211 15.77 
- เยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจในเมืองเก่าสงขลา 193 14.42 
- ถ่ายรูปกับภาพวาดบนก าแพง 210 15.70 
- เดินตามหาและถ่ายรปูวาดบนก าแพงตามแผนที ่ 126 9.42 
- กิจกรรมอื่น ๆ เช่น ขับรถเล่น ท างาน ร่วมกิจกรรมกับชุมชน  5 0.37 

รวม 1,338 100.00 
หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

จากตารางที่ 4.25 กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวท าในการมาท่องเที่ยวในเมืองเก่าสงขลา  พบว่า
กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวนิยมท าเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 3 ล าดับแรก คือ 
รับประทานขนมหวานและเครื่องดื่มหรือนั่งร้านกาแฟ มากที่สุดเป็นล าดับหนึ่ง จ านวน 319 คน             
คิดเป็นร้อยละ 23.84 รองลงมาคือรับประทานอาหาร จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 20.48 และ 
เดินชมเมืองสงขลา ดูสถาปัตยกรรมของบ้านเรือน ดูวิถีชีวิตผู้คน จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.77 ตามล าดับ 

1.12) แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมชมในเมืองเก่าสงขลา 
ตารางท่ี 4.26 แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมชมในเมืองเก่าสงขลา 
 

แหล่งท่องเท่ียว จ านวน  ร้อยละ 
- โรงสีแดง (หับโห้หิ้น) 307 20.41 
- บ้านนครใน 282 18.75 
- ศาลเจ้าพ่อหลักเมือง 189 12.57 
- ศาลเจ้าพ่อกวนอู 97 6.45 
- ศาลเจ้าปุนเท่ากง 52 3.46 
- วัดกลาง (วัดมัชฌิมาวาส) 91 6.05 
- มัสยดิบ้านบน (มัสยิดอุสาสนอิสลาม) 55 3.66 
- ท่าน้ าศักดิ์สิทธ์ิพิทักษ์ 74 4.92 
- บ้านท้ิงระเบิดสงครามโลกครั้งท่ี 2 81 5.39 
- ประตเูมืองสงขลา 210 13.96 
- วัดยางทอง 55 3.66 
- อื่น ๆ เช่น ร้านหนังสือเล็ก ๆ มิวเซียมยิบอินซอยมิวเซียม Apo Store  11 0.73 

รวม 1,504 100.00 
หมายเหตุ  :  ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

จากตารางที่ 4.26 แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมชมในเมืองเก่าสงขลา พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลานิยมนิยมเดินทางไปเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที่ยวสามล าดับแรก คือ โรงสีแดง (หับโห้หิ้น) มากที่สุดเป็นล าดับหนึ่ง จ านวน 307 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 23.84 รองลงมาคือ บ้านนครใน จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และ ประตูเมือง
สงขลา จ านวน  210 คน คิดเป็นร้อยละ 13.96 ตามล าดับ 

 
 
 
 

1.13) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรหากจะมีการจัดการระบบการสัญจรในเมืองเก่า
สงขลาให้เป็นการเดินเท้า หรือการใช้จักรยานเท่านั้น เพ่ือลดผลกระทบต่ออาคารเก่าแก่อันทรงคุณค่า
ในเมืองเก่าสงขลา 
ตารางท่ี 4.27 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการระบบการสัญจรในเมืองเก่าสงขลาให้เป็นการเดินเท้า 
หรือการใช้จักรยานเท่านั้น 
 

ความคิดเห็น จ านวน  ร้อยละ 
- เห็นด้วย 359 89.75 
- ไม่เห็นด้วย 41 10.25 

รวม 400 100.00  
  

จากตารางที่ 4.27 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการระบบการสัญจรในเมืองเก่าสงขลาให้เป็น
การเดินเท้า หรือการใช้จักรยานเท่านั้น นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าเห็นด้วย จ านวน 
359 คน คิดเป็นร้อยละ 89.75 มากกว่าไม่เห็นด้วย มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 ตามล าดับ 
ส าหรับนักท่องเที่ยวที่แสดงความคิดเห็นว่าเห็นด้วยส่วนใหญ่แสดงเหตุผลว่าจะสามารถอ านวยความ
สะดวกเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น และส าหรับนักท่องเที่ยวที่แสดงความคิดเห็นไม่เห็นด้วยมี
เหตุผลคืออาจจะท าให้การเดินทางเข้ามายังเมืองเก่าสงขลาไม่สะดวกเท่าที่ควร ประกอบกับอากาศที่
ร้อนเกินจะท าให้บรรยากาศในการท่องเที่ยวไม่สนุกสนานเท่าที่ควร การจัดการดังกล่าวอาจมี
ผลกระทบต่อประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ เพราะต้องใช้รถในการขนส่งสินค้าเข้ามายังพ้ืนที่และยัง
เป็นย่านที่อยู่อาศัยของประชาชนในพื้นท่ีอีกด้วย 
จากการสอบถามความคิดเห็นในประเด็นนี้นักท่องเที่ยวให้ข้อเสนอแนะว่าควรออกแบบหรือจัดการ
ทางเดินให้มีความร่มรื่น หรือมีจุดนั่งพักที่ร่มรื่น และควรมีการบริการจัดการแบ่งวันให้มีการใช้รถยนต์
หรือรถจักรยานยนต์  และการเดินเท้า เป็นต้น 

1.14) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรหากจะมีการจัดเก็บค่าเข้าชมเมืองเก่าสงขลาเพ่ือ
น ารายได้ส่วนนี้ใช้เป็นทุนส่วนหนึ่งในการอนุรักษ์ ซ่อมแซม อาคารอันทรงคุณค่า หรือบ ารุงรักษาพ้ืนที่
เมืองเก่าสงขลา 
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ตารางท่ี 4.28 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดเก็บค่าเข้าชมเมืองเก่าสงขลา 
 

ความคิดเห็น จ านวน  ร้อยละ 
- เห็นด้วย 263 65.75 
- ไม่เห็นด้วย 137 34.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.28 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดเก็บค่าเข้าชมเมืองเก่าสงขลาเพ่ือน ารายได้
ส่วนนี้ใช้เป็นทุนส่วนหนึ่งในการอนุรักษ์ ซ่อมแซม อาคารอันทรงคุณค่า หรือบ ารุงรักษาพ้ืนที่เมืองเก่า
สงขลา ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พบว่า เห็นด้วยมากกว่าไม่เห็นด้วยนักท่องเที่ยวที่เห็น
ด้วยมีจ านวน  263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 และนักท่องเที่ยวที่ไม่เห็นด้วยมีจ านวน 137 คน                
คิดเป็นร้อยละ 34.25   

โดยนักท่องเที่ยวแสดงเหตุผลของกรณีที่ไม่เห็นด้วย เนื่องจากมีความคิดเห็นว่าพ้ืนที่เมืองเก่า
สงขลาเป็นพ้ืนที่สาธารณะ ไม่ควรเก็บค่าเข้าชม ประกอบกับนักท่องเที่ยวมีความคิดว่าทางจังหวัด
สงขลามีงบประมาณในการบริหารจัดการของจังหวัดอยู่แล้ว การเก็บค่าเข้าชมอาจเป็นการเพ่ิม
ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวในเมืองเก่าสงขลา ส่งผลกระทบให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
น้อยลง ไม่คุ้มค่ากับการจ่ายเงินเพ่ือเข้าชม อีกทั้งยังความคิดเห็นว่าไม่มั่นใจในการจัดการเงินที่ได้จาก
การเก็บค่าเข้าชม  

ทั้งนี้นักท่องเที่ยวยังมีข้อเสนอแนะในประเด็นนี้ว่าควรตั้งตู้บริจาคหรือทิปบ็อกซ์ (tip box) 
มากกว่าเก็บค่าเข้าชมโดยตรง ควรส่งเสริมการหารายได้เข้าเมืองเก่าสงขลามากกว่าเก็บค่าเข้าชม
โดยตรง หรืออาจมีการเก็บค่าเข้าชมเฉพาะชาวต่างชาติ 

3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพและความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวก                  
ด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา 

ตารางท่ี 4.29 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพและความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการ
ท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพและความพร้อมของสิ่งอ านวยความ

สะดวกด้านการท่องเท่ียวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา 

ค่าเฉลี่ย 
 (  ) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  มีเจ้าหน้าที่ประจ าที่ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวและให้ข้อมลูที่เป็น
ประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว 

3.62 มากท่ีสุด 

2.  ในพื้นที่เมืองเก่าสงขลามีที่พักแรมที่เพียงพอ 3.49 มาก 
3.  เมืองเก่าสงขลามีพื้นที่หรือลานจอดรถเป็นระเบยีบ สะดวก ปลอดภัย 
และมีจ านวนที่เพียงพอ 

2.84 ปานกลาง 

4.  เมืองเก่าสงขลามีห้องสุขาอ านวยความสะดวกในจ านวนเพียงพอ 2.76 ปานกลาง 
5.  เมืองเก่าสงขลามีห้องสุขาสะอาด และถูกสุขลักษณะ 2.94 ปานกลาง 
6.  เมืองเก่าสงขลามีห้องสุขาทีม่ีลกัษณะกลมกลืนกับรูปแบบทาง 3.08 ปานกลาง 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพและความพร้อมของสิ่งอ านวยความ

สะดวกด้านการท่องเท่ียวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา 

ค่าเฉลี่ย 
 (  ) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

สถาปัตยกรรมในพ้ืนท่ี 
7.  เมืองเก่าสงขลามีการให้บริการส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ เช่น         
ที่จอดรถพิเศษ ทางลาด ห้องสุขา รถเข็นนั่ง เป็นต้น 

2.89 ปานกลาง 

8.  เมืองเก่าสงขลามีการให้บริการการสื่อสารโทรคมนาคม เช่น สัญญาณ
โทรศัพท์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตทีเ่พียงพอ 

3.55 มาก 

9.  เมืองเก่าสงขลามีจดุนั่งพักสาธารณะอย่างเพียงพอ 3.20 ปานกลาง 
10. เมืองเก่าสงขลามีถังขยะรองรบันักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ 3.04 ปานกลาง 
11.  ถังขยะมีฝาปิดเรียบร้อย และกลมกลืนกับสถานท่ี 2.82 ปานกลาง 
12.  ป้ายบอกทางก่อนจะเข้ามาในเมืองเก่าสงขลาสามารถน าทางให้
นักท่องเที่ยวเข้าถึงเมืองเก่าสงขลาได้อย่างสะดวก ไม่หลงทาง 

3.39 มาก 

13.  ป้ายบอกทางในแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในเมืองเก่าสงขลาสื่อความหมาย
ได้เข้าใจง่าย 

3.46 มาก 

14.  ป้ายสื่อความหมายในแหล่งทอ่งเที่ยวที่อยู่ในเมืองเก่าสงขลาอ่านง่าย 
และอธิบายข้อมลูได้ชัดเจน 

3.50 มาก 

15.  ป้ายจราจรในเมืองเก่าสงขลามีครอบคลุมทั่วถึง เช่น ป้ายห้ามเลี้ยว 
ป้ายเดินรถทางเดียว ป้ายหา้มรถเข้า ป้ายจอดรถวันคู่วันคี ่

3.50 มาก 

16.  ทางเท้าที่รองรับนักท่องเที่ยวอ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวเดิน
ชมเมืองเก่าสงขลาได้อยา่งสะดวก 

3.12 ปานกลาง 

17.  เมืองเก่าสงขลามีรา้นอาหาร เครื่องดื่มทีส่ะอาด ถูกสุขลักษณะ และ
ราคาที่เป็นธรรม 

3.71 มาก 

18.  ในเมืองเก่าสงขลามีสินคา้ของที่ระลึกทีม่ีเอกลักษณโ์ดดเด่น 3.44 มาก 
19.  สินค้าของที่ระลึกในเมืองเก่าสงขลามีความหลากหลาย 3.38 มาก 
20.  สินค้าของที่ระลึกในเมืองเก่าสงขลามีบรรจภุัณฑ์ (Packaging) ที่
สวยงามมเีอกลักษณ์แสดงความเปน็ท้องถิ่น สะดวกในการน ากลับบ้าน 

3.32 ปานกลาง 

21.  ในเมืองเก่าสงขลามีการดูแลรักษาความสะอาดและการจัดการขยะมูล
ฝอยแยกตามประเภทของขยะ 

3.24 ปานกลาง 

22.  ในเมืองเก่าสงขลามีการจดัการน้ าเสียและป้องกันไม่ใหไ้หลไป
ปนเปื้อนกับแหล่งน้ าธรรมชาต ิ

3.18 ปานกลาง 

23.  ในเมืองเก่าสงขลามีกล้องวงจรปิดทั่วพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 3.04 ปานกลาง 
24.  ในเมืองเก่าสงขลามีระบบการเตือนภยัในพ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลา 2.80 ปานกลาง 
25.  ในเมืองเก่าสงขลามีอุปกรณ์การปฐมพยาบาลและช่วยเหลือชีวิต
เบื้องต้นแก่นักท่องเที่ยว เช่น เครื่อง AED ส าหรับท า CPR เป็นต้น 

3.02 ปานกลาง 

26.  การให้บริการรถรางน าเที่ยวในเมืองเก่าสงขลาอ านวยความสะดวกให้
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม 

3.37 มาก 

รวม 3.22 ปานกลาง 
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 ตารางที่ 29 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพและความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา  พบว่าความคิดเห็นในภาพรวมมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย (  ) 3.22 เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อย 3 ล าดับ
แรก ที่นักท่องเที่ยวให้ความคิดเห็นมากที่สุด พบว่า  เมืองเก่าสงขลามีร้านอาหาร เครื่องดื่มที่สะอาด 
ถูกสุขลักษณะ และราคาที่เป็นธรรม   มีระดับความคิดเห็นมาก เป็นล าดับหนึ่ง คิดเป็นค่าเฉลี่ย (  ) 
3.71  รองลงมาคือ มีเจ้าหน้าที่ประจ าที่ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่
นักท่องเที่ยว  มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด  คิดเป็นค่าเฉลี่ย ((  ) 3.62 และเมืองเก่าสงขลามีการ
ให้บริการการสื่อสารโทรคมนาคม เช่น สัญญาณโทรศัพท์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่เพียงพอ  มีระดับ
ความคิดเห็น มาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย (  ) 3.55 ตามล าดับ 
 ในด้านความคิดเห็นที่มีระดับน้อยที่สุด 3 ล าดับแรก พบว่า เมืองเก่าสงขลามีห้องสุขา
อ านวยความสะดวกในจ านวนเพียงพอ  มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย (  ) 
2.76 รองลงมาคือ ในเมืองเก่าสงขลามีระบบการเตือนภัยในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา  มีระดับความ
คิดเห็นในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย (  ) 2.80  และ ถังขยะมีฝาปิดเรียบร้อย และกลมกลืนกับ
สถานทีป่านกลาง มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลางคิดเป็นค่าเฉลี่ย (  ) 2.80  
 3)  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
  จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวได้แสดงความคิดเห็น
และให้ข้อเสนอแนะไว้อย่างหลากหลาย ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงจัดกลุ่มประเด็นข้อเสนอแนะของ
นักท่องเที่ยว แสดงผลการศึกษาดังนี้ 

3.1) ข้อเสนอแนะในประเด็นที่จอดรถในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา ได้แก่ 
 3.1.1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรจัดพ้ืนที่ที่จอดรถไว้รองรับนักท่องเที่ยวที่
ต้องการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา  

 3.1.2) การจัดการเรื่องที่จอดรถส าหรับนักท่องเที่ยว หาจุดจอดรถที่สะดวก
สะสบาย และเก็บค่าบริการในการจอดรถ รวมทั้งให้บริการมีรถขนส่งบริการเข้ามาส่งและรับ
นักท่องเที่ยวเข้าสู่เมืองเก่าสงขลา และไปส่งยังจุดจอดรถ  
 3.1.3) ในกรณีที่อยากให้นักท่องเที่ยวจอดรถนอกพ้ืนที่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ควรจัดรถขนส่งสาธารณะไว้บริการนักท่องเที่ยวเพื่อเข้าไปยังเมืองเก่าสงขลา  
 3.1.4) ควรจัดให้มีรถบริการรถน าเที่ยวที่เพียงพอ  
 3.1.5) ควรแยกที่จอดรถออกจากพ้ืนที่เมืองเก่า เพ่ือความสะดวกในการ
เที่ยวชม 

3.2) ข้อเสนอแนะในประเด็นการจัดระบบการสัญจรในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา ได้แก่ 

 3.2.1) ควรจัดให้มีการจอดรถฝั่งวันคู่วันคี่อย่างจริงจัง เพ่ือความสะดวกใน
การเดินทางสัญจร 
 3.2.2) ควรมีป้ายบอกทางที่ชัดเจนในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา  
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 3.2.3) ทางเดินเท้าไม่เพียงพอ ไม่มีที่ร่มส าหรับเดินท่องเที่ยวในพ้ืนที่ได้อย่าง
ต่อเนื่อง ควรมีการปรับภูมิทัศน์ให้มีพ้ืนที่ที่มีความร่มรื่น เพ่ืออ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยว
ที่ต้องใช้วิธีการเดินชมเมือง 

 3.2.4) ควรออกแบบป้ายบอกทางเพ่ือไปยังสถานที่ส าคัญ ป้ายไปยังสถานที่
อนุรักษ์ ป้ายไปยังสถานที่ศิลปะ ที่มีความสวยงามกลมกลืนกับเมือง (บางที่ไม่สวย ดูแล้วเป็นขยะทาง
สายตา กีดขวางวิวเมืองและธรรมชาติที่สวยงาม)  
 3.2.5) ควรจัดระเบียบทางเดินเท้าเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยว
สามารถใช้บริการได้ตามความเหมาะสม 
 3.2.6) ควรมีเจ้าหน้าที่เทศบาลเข้ามาจัดระเบียบการจราจรในพ้ืนที่เมืองเก่า
สงขลา 

 3.2.7) โดยรวมแล้วประทับใจในความสวยงามของสถานที่ บริเวณพ้ืนที่
เมืองเก่าค่อนข้างมีความสะอาด แต่เวลาเดินหรือถ่ายรูปต้องคอยระวังรถ และบางครั้งรถจอดขวาง
รูปภาพบนผนัง และขวางป้ายสถานที่ ดังนั้นควรมีมาตรการในการดูแลในประเด็นนี้ด้วย 
 3.3) ข้อเสนอแนะในประเด็นความปลอดภัยเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมือง
เก่าสงขลา คือ ช่วงเวลาไม่เกิน 19.00 น. อาจมีนักท่องเที่ยวที่ไปถ่ายภาพอยู่บ้างประปราย แต่ใน
บริเวณนั้นพอค่ าแล้วจะเงียบ เปลี่ยว อาจจะมีการดูเเลด้านความปลอดภัยเพ่ิมเติม ควรปรับปรุงเรื่อง
ระบบแสงสว่างในเส้นทางท่องเที่ยวเมืองเก่า เนื่องจากมีการจัดท าไฟใหม่ซึ่งมีลักษณะที่เล็กและมีแสง
สว่างไม่มากนัก อาจเกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยวที่เดินมาทางเข้าในตอนกลางคืน  

3.4) ข้อเสนอแนะในประเด็นการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลา 
ได้แก่ 

 3.4.1) ควรจัดให้มีป้ายสื่อความหมายตามจุดต่าง ๆ ที่ส าคัญทุกจุด และเป็น
ป้ายสื่อความหมายที่ออกแบบให้กลมกลืนกับสถาปัตยกรรม 

3.4.2) ควรจัดให้มีแผนที่เดินเที่ยวชมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา และวางไว้ใน
หลายจุดอย่างทั่วถึง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจในแหล่งท่องเที่ยว และสามารถเดินเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 

3.5) ข้อเสนอแนะในประเด็นสิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา ได้แก่ 

3.5.1) ควรมีการพัฒนา หรือสนับสนุนให้มี พ้ืนที่ปลูกต้นไม้พ้ืนถิ่น เพ่ือ
เชื่อมโยงกับอาคารไม้ หรือพืชพรรณที่เกี่ยวกับวิถีเดิมของเมืองเก่าสงขลา เพ่ือให้พ้ืนที่มีความร่มรื่น
มากยิ่งขึ้น 

3.5.2) การพัฒนาด้านสาธารณูปโภคให้ดียิ่งขึ้น ไม่น าเข้าเทคโนโลยีจาก
เมืองใหญ่เข้ามาเกินความจ าเป็น เพ่ือรักษาวัฒนธรรมและสถาปัตยกรรมอันทรงคุณค่าไว้ให้ลูกหลาน
ได้ชื่นชมและรักษาไว้ต่อไป 
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 3.5.3) ในกรณีที่จะมีการจัดระบบการสัญจรในเมืองเก่าให้เป็นการเดินเท้า
หรือการใช้จักรยานเท่านั้น มีความเห็นด้วยแต่ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาทางเดินและทางจักรยานที่ร่มรื่น
มาก ๆ ด้วย เพราะกลางวันแดดแรงมาก จะไม่มีคนเดิน และข่ีจักรยานกลางแดงจ้า 
 3.5.4) เป็นห่วงเรื่องความสะอาด และกฎระเบียบต่าง ๆ ที่บังคับใช้ในพ้ืนที่
เมืองเก่าสงขลาอยู่เดิม เนื่องจากเจ้าหน้าที่ท างานไม่จริงจัง คนส่วนใหญ่ไม่เข้าใจเรื่องความเจริญทาง
วัฒนธรรม ขาดจิตส านึกในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมของบ้านเมือง ดังนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรมี
กิจกรรมที่ส่งเสริมจิตส านึกในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาให้เกิดกับคนในพ้ืนที่
และนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนด้วย 

3.6) ข้อเสนอแนะในประเด็นสิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไปเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา ได้แก่ 

 3.6.1) นักท่องเที่ยวที่มาเป็นรายบุคคล ไม่ได้มาเป็นหมู่คณะใหญ่ๆ มีโอกาส
ที่จะได้ใช้บริการได้น้อย เนื่องจากรถรางน าเที่ยวมักจะถูกกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่จองไว้ล่วงหน้า 

 3.6.2) ควรจัดให้มีถังขยะที่มีการแยกประเภทขยะ และมีฝาปิดอย่างถูก
สุขลักษณะไว้รองรับนักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึงในจุดส าคัญของพ้ืนที่ 

 3.6.3) ควรมีร่มให้เช่าส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการใช้บริการ 
 3.6.4) ในวันหยุดเสาร์ อาทิตย์ ควรจัดให้ถนนนางงามเป็นถนนคนเดิน และ

มีการฟ้ืนคืนสามล้อปั่นมาให้บริการนักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างบรรยากาศและกิจกรรมการเที่ยวชมเมือง
ให้แก่นักท่องเที่ยว 
 3.6.5) ควรจัดให้มีห้องน้ าสาธารณะเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่เพียงพอและ
สะอาดมากยิ่งขึ้น และจัดให้มีป้ายสัญลักษณ์ตามจุดต่าง ๆเพ่ือบอกต าแหน่งของห้องน้ าสาธารณะให้
นักท่องเที่ยวได้รับทราบ 
 3.5.6) ควรสงเสริมให้มีของที่ระลึกที่แสดงถึงเอกลักษณ์เมืองเก่าสงขลาให้
มากยิ่งขึ้น รวมทั้งของที่ร าลึกที่แสดงถึงเอกลักษณ์เมืองสงขลาอีกด้วย 
 3.5.7) ควรจัดให้มีระบบการขนส่งมวลชนในเส้นทางที่ เป็นจุดท่องเที่ยว
เชื่อมโยงใกล้เคียงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ของสงขลา เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
 3.5.8) เห็นด้วยกับการอนุรักษ์ แต่ในส่วนของการท าประชาสัมพันธ์นั้นควร
เป็นไปอย่างระมัดระวังเพ่ือไม่ให้เกิดการเป็นกระแสที่คนแห่มากันมากเกินไป จนท าให้เสน่ห์ของเมือง
ถูกกลืนไปกับฝูงชน  
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4.3 ผลการศึกษาแนวทางการปรับปรุงพื้นที่เพื่อรองรับการท่องเที่ยวในเขตมรดกวัฒนธรรมพื้นที่
เมืองเก่าสงขลาสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

4.3.1 ด้านสิ่งดึงดูดใจ 
 1) สถาปัตยกรรมที่ทรงคุณค่า (บ้านทรงคุณค่า) 

 สิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรม พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา ได้นอกจาก
ภาพวาดตามแนวก าแพงเมืองสงขลา อาหารคาวหวานที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์เมืองเก่าสงขลาแล้ว 
พบว่า สถาปัตยกรรม     ในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลายังคงเป็นสิ่งดึงดูดใจกับนักท่องเที่ยวได้ ลักษณะเด่น
ทางสถาปัตยกรรมย่านเมืองเก่าสงขลา ปรากฏให้เห็นทั้งในรูปแบบ โบราณสถาน ศาสนสถาน 
บ้านพักอาศัย และอาคารพาณิชยกรรม  
  จากลงพ้ืนที่ส ารวจสถาปัตยกรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา พบว่า สถาปัตยกรรมหลายแห่ง
ในพ้ืนที่มีคุณค่าทั้งในเชิงสุนทรียะ คุณค่าเชิงประวัติศาสตร์ คุณค่าเชิงวิชาการ คุณค่าเชิงสังคม และ
คุณค่าทางใจกับคนในพ้ืนที่ด้วย สภาพสถาปัตยกรรมบางแห่งยังคงมีความสมบูรณ์ และเปิดให้เข้าชม
ในพ้ืนที่ได้ แต่บางแห่งพบว่าตัวอาคารมีการขีดเขียนรูปภาพบริเวณผนังของอาคาร ลวดลายที่ปรากฏ
ไม่ได้สอดคล้องหรือมีเรื่องราวเกี่ยวกับการเกิดเมืองเก่าสงขลา ท าให้ตัวอาคารมีคุณค่าลดน้อยลง  

 แนวทางการบริหารจัดการสถาปัตยกรรมที่ทรงคุณค่าในเขตมรดกทางวัฒนธรรม พ้ืนที่
เมืองเก่าสงขลา ควรมีการพัฒนา อนุรักษ์แหล่งสถาปัตยกรรมดังกล่าวให้คงรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์และ
ความโดดเด่นของพ้ืนที่ไว้  ปรับปรุงแก้ไขสิ่งที่มีปัญหา และฟ้ืนฟูสิ่งที่สูญเสียไปให้กลับมาดังเดิม โดย
ค านึงถึงองค์ประกอบทางกายภาพ เศรษฐกิจและสังคมของชุมชน โดยอาศัยความร่วมมือจากหลาย
ภาคส่วน ทั้งเจ้าของพ้ืนที่/อาคาร เทศบาลนครสงขลา กรมศิลปากร  

 2) ข้อมูลพื้นที่ในเชิงประวัติศาสตร์ 
 พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาเป็นพ้ืนที่ที่มีความเชื่อมโยงกับความเป็นมาทางประวัติศาสตร์
ส าคัญของชาติ และประวัติศาสตร์ของการก่อร่างสร้างเมืองสงขลาฝั่งบ่อยางก่อนมาเป็นสงขลาใน
ปัจจุบัน อีกทั้งในพ้ืนที่แห่งนี้ยังสะท้อนเรื่องราววิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนที่หลากหลายอยู่ รวมกัน 
ทั้งคนไทยพุทธ คนไทยเชื้อสายจีน และคนไทยเชื้อสายมุสลิม เรื่องราวดังกล่าวถือเป็นเสน่ห์ดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวได้มาเรียนรู้ 
 จากการจัดประชุมกลุ่มย่อยโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
(Participatory Action Research – PAR) เป็นการระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว ประกอบด้วยภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
พบว่า การน าเสนอเรื่องราวประวัติศาสตร์การก่อร่างสร้างเมืองสงขลาให้กับนักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่
ผ่านการเล่าเรื่องโดยมัคคุเทศกป์ระจ ารถราง รวมถึงภาคบรรยายโดยกลุ่มคนในภาคีคนรักเมืองสงขลา 
แต่พบว่าการเชื่อมโยงพ้ืนที่เมืองเก่ากับประวัติศาสตร์ส าคัญของชาติ ยังมีการให้ความส าคัญน้อย เช่น 
เหตุการณ์สงครามโลกครั้งที่ 2 ที่ส่งผลต่อเมืองเก่าสงขลาบ่อยาง มีเพียงการน าเสนอออกมาใน
รูปแบบอาคารทางสถาปัตยกรรม เป็นต้น  

 เช่นเดียวกับการเชื่อมโยงเรื่องราวของวิถีชีวิตในอดีตจนถึงปัจจุบันของคนในเขตมรดก
ทางวัฒนธรรม พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาที่มีเพียงแต่ค าบอกเล่าเรื่องราวผ่านปากต่อปาก ไม่ได้น าเสนอให้
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เห็นในเชิงรูปธรรม คนในพ้ืนที่มีความกังวลว่าข้อมูลเหล่านี้อาจจะสูญหายไปได้หากไม่ได้มีการจัดการ
อย่างเป็นระบบ 
 “ในส่วนของอาหารเฉพาะถิ่นของพ้ืนที่ย่านเมืองเก่าสงขลาบ่อยาง ที่ปัจจุบันคนรุ่นหลัง
รู้จักน้อยลง คือ ก๋วยเตี๋ยวน้ าแดง เขาแต่ก่อนเรียกว่า “อ้วน” จะมีลักษณะน้ าซอสแดง ๆ ไม่
เหมือนกับน้ าซอสเย็นตาโฟ และจะมีอยู่ 2 ร้านเท่านั้น”  
 “อาหารที่มีมาแต่ในอดีตของทั้ง 3 ศาสนา ทั้งวิธีการท าและเหตุผลในการเกิดของ
อาหาร เช่น การท าอาหารที่เป็นจ าพวกหมักดอง เนื่องจากในอดีตคนในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาจะมีการ
ประกอบอาชีพประมง ท าให้ต้องมีการท าอาหารประเภทนี้ไว้ส าหรับการออกทะเลในระยะเวลาที่
ยาวนาน เช่น คนจีนก็มีเต้าหู้ยี้ คนมุสลิมแต่ก่อนก็จะท าเคย (กะปิ)”  
 แนวทางบริหารจัดการในอนาคต ภาคประชาชนในพ้ืนที่จึงเสนอว่าควรเพ่ิมพ้ืนที่ที่เป็น
จุดเชื่อมโยงของการท่องเที่ยวในรูปแบบการเกิดประวัติศาสตร์เมืองผ่านการเล่าเรื่องราวหลากหลาย
รูปแบบ อาทิ จัดท าสื่อ Multimedia การน าเสนอภาพจ าลอง 3 มิติ โมเดลจ าลองของเมือง การ
น าเสนอผ่านภาพเก่าเชื่อมโยงถึงข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและวิถีชีวิต น าเสนอผ่าน 3 ภาษา 
ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาจีน ทั้งนี้ เพ่ือให้กลุ่มนักท่องเที่ยวหรือคนรุ่นหลังได้สัมผัสและ
เรียนรู้ได้เอง อีกทั้งส่งเสริมการอบรมนักสื่อความหมายในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา โดยจัดอบรมเกี่ยวกับ
ความเป็นมาและความส าคัญของพ้ืนที่ในด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตพ้ืนที่เมืองเก่า
สงขลา  
 4.3.2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
 1) ศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
 เดิมพบว่าศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว
จะประจ าอยู่ที่ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา ซึ่งตั้งอยู่ใกล้บริเวณหาดสมิหลา อย่างไร
ก็ดี ปัจจุบันพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามามากขึ้นทางส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา ได้มีการจัดศูนย์บริการที่ให้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ จ านวน 2 จุด ได้แก่ 
อาคาร Chinese Historic Center ถนนนางงาม และอาคาร หับ โห้ หิ้น (โรงสีแดง) ถนนนครนอก 
ทั้งนี้มีเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวส าคัญภายในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา จ าพวกเอกสาร 
สื่อพิมพ์ ในรูปแบบแผ่นพับ โบรชัวร์ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนที่แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ ร้านอาหาร 
ร้านค้า กับนักท่องเที่ยวที่แวะเวียนมาด้วย แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นพบว่าศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
และอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวทั้ง 2 พ้ืนที่ในเมืองเก่าสงขลายังขาดการประชาสัมพันธ์ให้
นักท่องเที่ยวได้รับรู้อย่างท่ัวถึง  
 แนวทางการบริหารจัดการส าหรับศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและอ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในอนาคต ประการแรก ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้รู้
อย่างทั่วถึงว่ามีจุดให้บริการตรงจุดใดบ้าง อาจจะก าหนดต าแหน่งในแผนที่ มีป้ายบอกทางให้
นักท่องเที่ยวได้เห็นอย่างชัดเจน และประชาสัมพันธ์ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ประการที่สอง ควรเพ่ิม
รูปแบบการให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาที่หลากหลาย เพ่ือให้นักท่องเที่ยวทุก
กลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย สามารถเข้าถึงได้ อาทิ การท าสื่อ Multimedia การน าเสนอเรื่องราวผ่านภาพ
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จ าลอง 3 มิติ โมเดลจ าลองของเมือง การน าเสนอผ่านภาพเก่าเชื่อมโยงถึงข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์  
วัฒนธรรมและวิถีชีวิต น าเสนอผ่าน 3 ภาษา ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาจีน 

2) ระบบการสัญจรและจ านวนพื้นที่จอดรถ 
เนื่องจากในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลามีถนนสามสายหลัก ได้แก่ ถนนนางงาม ถนนนครใน

และถนนนครนอก แต่ละเส้นทางมีลักษณะแคบ การสัญจรของรถเป็นทางเดียว การจอดรถในปัจจุบัน 
ใช้ระบบการจอดรถแบบวันคู่และวันคี่ เพ่ือให้รถสัญจรไปมาได้อย่างสะดวก ดังนั้น ภาพที่ปรากฏใน
เรื่องระบบการสัญจรและจ านวนพื้นที่จอดรถไม่เป็นระเบียบเท่าท่ีควร 

ทั้งนี้ เพ่ือจัดระเบียบการจอดรถในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา ในปีงบประมาณ 2561 จังหวัด
สงขลาได้มีการเสนอและด าเนินโครงการเกี่ยวกับการจัดการที่จอดรถไว้รองรับนักท่องเที่ยว  ขึ้น โดย
มีหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการ คือ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา  ร่วมกับ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบร่วม คือ ส านักงานเทศบาลนครสงขลา ร่วมด าเนินโครงการดังกล่าว ปัจจุบัน 
โครงการนี้อยู่ในระหว่างช่วงด าเนินโครงการ แต่ยังไม่แล้วเสร็จเนื่องจากมีปัญหาเรื่องของการ
ออกแบบลานจอดรถท่ีเสนอไว้ (ดั้งเดิม) โดยมีการประเมินแล้วว่าหากสร้างตามการออกแบบดังกล่าว
จะส่งผลกระทบกับชุมชน  จึงได้มีการปรับเปลี่ยนการออกแบบและงบประมาณ จึงท าให้โครงการ
ดังกล่าวเกิดการล่าช้า  

อย่างไรก็ดี ตัวแทนหน่วยงานผู้รับผิดชอบคาดการณ์ว่าในอนาคตหากโครงการนี้แล้ว
เสร็จ ควรมีการบริหารจัดการหรือการหาข้อตกลงในการใช้พ้ืนที่ร่วมกัน ผ่านการระดมความคิด เห็น
ร่วมกันทั้งตัวแทนจากส านักงานเทศบาลนครสงขลา ในฐานะเจ้าของพ้ืนที่ ภาคเอกชน อาทิ 
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการร้านค้า รวมทั้งภาคประชาชน ในฐานะผู้อาศัยในย่านเมือง
เก่าสงขลา 

“โครงการด าเนินการอยู่แล้ว อาจจะเสร็จช้าหน่อยเนื่องด้วยการออกแบบและการ
ค านวณแบบที่ส่งผลต่อชุมชน แต่โครงการนี้เสร็จสิ้น มีประโยชน์แน่นอน แต่เรื่องที่น่ากังวล หาก
โครงการแล้วเสร็จ คือ เรื่องการบริหารจัดการ การสร้างข้อตกลงร่วมกันมากกว่า” 
 ประสิทธิ์  กุลเทพรหม 

3) ห้องน้ าสาธารณะ 
จากการส ารวจของทีมผู้วิจัย พบว่า มีห้องน้ าสาธารณะส าหรับบริการนักท่องเที่ยว

จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ ศาลเจ้าพ่อหลักเมืองสงขลา บ้านนครใน โรงสีแดง และวัดยางทอง อีกทั้งยังมี
ห้องน้ าบริการนักท่องเที่ยวที่อยู่ในร้านอาหารหรือร้านกาแฟ ซึ่งวิเคราะห์กับจ านวนนักท่องเที่ยวแล้ว
พบว่าห้องน้ าไม่เพียงพอ และไม่สะอาดพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว  

“ห้องสุขา ปกติในพ้ืนที่จะมีบริการห้องสุขาอยู่ที่ศาลหลักเมือง โรงสีแดง บ้านนครใน 
และวัด แต่ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะใช้บริการตามร้านอาหารหรือร้านกาแฟที่เขาเข้าไปใช้บริการได้
ด้วย ...จริงเราก็คิดจะเพ่ิมจ านวนห้องน้ าเพ่ือให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ แต่หาจุดที่ตั้งยาก 
เพราะในการสร้างห้องน้ าสาธารณะ พ้ืนที่ที่จะสร้างได้ต้องเป็นที่สาธารณะหรือถ้าได้พ้ืนที่ของเอกชน 
เอกชนหรือบุคคลต้องมีการท าหนังสือยกเอกสิทธิ์ให้กับหน่วยงานที่จะด าเนินการสร้างต่อไป ซึ่งตอนนี้
จะหาพ้ืนที่สาธารณะอ่ืน ๆ นอกเหนือจากนี้ยังหายาก” ประสิทธิ์ กุลเทพรหม 
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แนวทางการบริหารจัดการด้านห้องน้ าสาธารณะ ควรมีการเพ่ิมห้องสุขาที่สะอาด มี
จ านวนที่เหมาะสมกับการรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าสงขลา โดยอาจจะออกแบบห้อง
สุขาให้มีความกลมกลืนกับรูปแบบสถาปัตยกรรมท้องถิ่น และเป็นไปตามข้อก าหนดของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในพ้ืนที ่

4) ถังขยะสาธารณะ 
ถังขยะสาธารณะหรือระบบการจัดการขยะในเขตมรดกทางวัฒนธรรม พ้ืนที่เมืองเก่า

สงขลา พบว่า ไม่มีถังขยะไว้ส าหรับบริการ ส าหรับการจัดการขยะในพ้ืนที่เขตนี้ ส านักงานเทศบาล
สงขลาจะมีการให้รถขยะมาเก็บขยะในช่วงเวลาที่ก าหนด (ช่วงหลังเที่ยงคืน) โดยคนในชุมชนหรือ
ผู้ประกอบการร้านค้าในชุมชนจะน าขยะจากในบ้านออกมาวางหน้าบ้าน เพ่ือให้รถบริการได้จัดเก็บ
ต่อไป ซึ่งทางคนในชุมชนหรือผู้ประกอบการร้านค้าในชุมชนปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด แต่ทว่า การไม่
มีถังขยะบริการในเขตพ้ืนที่ย่านเมืองเก่าสงขลานี้ส่งผลกระทบต่อการทิ้งขยะไม่เป็นที่ของนักท่องเที่ยว 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวไม่เห็นว่ามีจุดบริการส าหรับทิ้งขยะ จึงน ามาสู่พฤติกรรมการทิ้งขยะไม่เป็นที่
ของนักท่องเที่ยว โดยเราจะเห็นภาพของขยะที่ตกหล่นตามทางเท้า แก้วน้ าที่วางไว้หน้าบ้านเรือน
ปรากฏอยู่บ้าง จากสถานการณ์ดังกล่าวน าไปสู่การสร้างภูมิทัศน์ที่ไม่สวยงามกับสถานที่ท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่อีกด้วย  

“การจัดการรักษาความสะอาดในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา จะเป็นพ้ืนที่ ปลอดถังขยะ แต่
ส านักงานเทศบาลจะมีรถบริการจัดเก็บขยะในช่วงเวลาเที่ยงคืนของวัน การจัดการรักษาความสะอาด
โดยใช้รถเก็บขยะเริ่มท าได้ 2 ปีกว่า โดยเราได้ท าการประชาสัมพันธ์กับชาวบ้านและร้านค้าในพ้ืนที่ ... 
ปัญหาก็มี ทั้งสัตว์รื้อถุงขยะ และคนมารื้อถุงขยะเพ่ือเอาของเก่า มีพวกขยะตกหล่น/ ตกค้างตามถนน 
ช่วงเช้าจะมีพนักงานรักษาความสะอาดมาท าความสะอาดพ้ืนถนนอีกครั้งหนึ่ง” สุนทร  ทองสม  

“ในย่านเมืองเก่า ไม่มีถังขยะ รถเก็บขยะของเทศบาลจะมาเก็บจะมาเก็บตามแต่ละบ้าน
เองในช่วงกลางคืน ส่วนตัวคิดว่าเป็นทั้งข้อดีและไม่ดีนะ ข้อดี คือ มันไม่มีกลิ่นรบกวน เพราะหากมีถัง
ขยะวางอยู่ ชาวบ้านบางส่วนก็ไม่พอใจ เขาไม่อยากให้มีถังขยะวางไว้หน้าบ้าน เพราะส่งกลิ่นเหม็น 
อีกทั้งเรื่องของพ้ืนที่ทางเท้า ทางเดิน  จะถูกจ ากัดไปด้วย แต่ข้อเสียก็มี นักท่องเที่ยวไม่มีที่ทิ้งขยะ 
เสนอว่าถ้าไม่วางถังขยะ ก็ควรเป็นการจัดการของคนในพ้ืนที่ เช่น ร้านค้าควรมีการรับฝากขยะ เป็น
ต้น” ประสิทธิ์  กุลเทพรหม 
 แนวทางการพัฒนาด้านการจัดการขยะมูลฝอย ควรเพ่ิมจ านวนถังขยะที่ แยกตาม
ประเภทของขยะไว้บริการนักท่องเที่ยว หรืออาจจะขอความร่วมมือให้ทางร้านอาหาร ร้านค้าภายใน
เขตมรดกทางวัฒนธรรม พ้ืนที่เมืองเก่าให้บริการรับฝากขยะจากนักท่องเที่ยว พร้อมน าขยะเหล่านั้น
ไปคัดแยกและจัดการทิ้งต่อไป ทั้งนี้ควรแสดงต าแหน่งถังขยะของพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา หรือการท าจุด
ทิ้งขยะของร้านค้าให้ชัดเจน 

5) ร้านอาหาร เครื่องดื่มท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และราคาที่เป็นธรรม 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในเขตมรดก

ทางวัฒนธรรม พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา พบว่ากิจกรรมที่นักท่องเที่ยวนิยมท ามากที่สุด คือ รับประทาน
ขนมหวานและเครื่องดื่ม หรือนั่งร้านกาแฟ รองลงมา คือ รับประทานอาหาร นอกจากนี้ผลการส ารวจ
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ยังพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พอใจในเรื่องของความสะอาด และราคา (ข้อมูลการ
แบบสอบถามนักท่องเที่ยวในตารางที่ 25 ข้อ 17 หน้า 100) 

การบริหารจัดการร้านอาหาร เครื่องดื่มภายในเขตเขตมรดกทางวัฒนธรรม พ้ืนที่เมือง
เก่าสงขลามีหน่วยงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม ส านักงานเทศบาลสงขลา เป็นผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้ดูแล ควบคุม ก ากับ ตรวจสอบและประเมินผลให้สถานที่ปรุง ประกอบ จ าหน่ายอาหาร ปรับปรุงให้
ได้มาตรฐาน โดยอาศัยกฎหมายพระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ทั้งนี้ ส านักเทศบาลให้
ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ยื่นค าขอขึ้นทะเบียนกับเทศบาลเพ่ือให้เทศบาลออกหนังสือรับรองการแจ้งหรือ
ใบอนุญาตของสถานที่ปรุง ประกอบ จ าหน่ายอาหาร โดยพิจารณาหลักเกณฑ์ด้านสุขลักษณะที่
เหมาะสม  เมื่อผู้ประกอบการได้ยื่นค าร้องกับทางเทศบาลแล้ว เจ้าหน้าที่ของเทศบาลได้เข้าไปท าการ
ตรวจสอบคุณภาพ ความสะอาดและสุขลักษณะโดยอิงตามหลักเกณฑ์กรมอนามัย เช่น มีการ
ตรวจสอบกายภาพของร้าน ความสะอาดของร้าน ป้ายราคา ห้ามใช้โฟมเป็นภาชนะบรรจุอาหาร 
ตรวจสอบคุณภาพและความสะอาดของอาหาร หากร้านใดผ่านเกณฑ์มาตรฐานทางหน่วยงานจะมอบ
ป้ายอาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good Taste) แต่ทว่าร้านใดไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด
ทางเจ้าหน้าที่จะท าการตักเตือนให้ปรับปรุงคุณภาพและสุขลักษณะของอาหารต่อไป  

อย่างไรก็ดี จากการส ารวจพบว่าร้านอาหารและเครื่องดื่มภายในเขตเมืองเก่าสงขลา
ส่วนใหญ่ยังไม่มี ป้ายอาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good Taste) ทั้งนี้จากการ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่หน่วยงานเทศบาลผู้ดูแลงานควบคุมความสะอาด ถูกสุขลักษณะและมาตรฐาน 
พบว่าปัจจุบัน (พ.ศ. 2562) มีร้านค้ามาขึ้นทะเบียนเพียง 5 รายเท่านั้น มีอีกจ านวนมากที่ไม่ได้มาขึ้น
ทะเบียนกับทางเทศบาล ผนวกกับปัญหาของเจ้าหน้าที่เทศบาล ที่มีจ านวนน้อย ไม่สามารถดูแล 
ควบคุม และตรวจสอบได้อย่างทั่วถึง เป็นเหตุให้ไม่สามารถควบคุมคุณภาพร้านอาหาร เครื่องดื่มที่
สะอาด ถูกสุขลักษณะ และราคาได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

แนวทางการบริหารจัดการที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นกับการดูแล ควบคุม 
ตรวจสอบคุณภาพ ความสะอาดของร้านค้าให้ได้มาตรฐานตามที่กฎหมายพระราชบัญญัติสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 ได้ก าหนด ไว้ เจ้าหน้าที่หน่วยงานเสนอแนะความคิดเห็นว่าเพ่ือดูแล ควบคุม และ
ตรวจสอบคุณภาพร้านอาหาร เครื่องดื่มที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ และราคาให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
และแก้ไขปัญหาเดิมที่มีมา อันดับแรก ควรออกหนังสือเชิญให้ผู้ประกอบการร้านค้าอาหารมาประชุม
ร่วมกัน ทางเทศบาลท าการชี้แจงรายละเอียด วัตถุประสงค์ เงื่อนไขของโครงการ รวมถึงหลักเกณฑ์ที่
ใช้ในการประเมิน ส่วนปัญหาเรื่องของการตรวจสอบและประเมินอาจจะต้องอาศัยการระดมคนจาก
หลายภาคส่วนมาช่วยกัน เช่น นักวิชาการด้านอาหารและโภชนาการ นักวิชาการสาธารณสุข ร่วมกัน
ตรวจสอบ  

6) ระบบสายไฟฟ้าลงดิน 
ในช่วงปี 2561 ได้มีการด าเนินโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ในถนนนางงาม และถนนนคร

ในเพ่ือควบคุมไม่ให้มีสิ่งแปลกปลอมมาบดบังภูมิทัศน์ในพ้ืนที่ย่านเมืองเก่า ปรับปรุงให้พ้ืนที่เป็น
ระเบียบ น่ามองน่าชม มากขึ้น ทางเทศบาลนครสงขลาได้เสนอและรับผิดชอบด าเนินโครงการน า
สายไฟฟ้าลงดินบนถนน 2 สาย ดังกล่าวและติดตั้งโคมไฟบริเวณทางเท้า ผลของโครงการดังกล่าวท า
ให้ภูมิทัศน์บนถนนสองเส้นสวยงามและดูดีขึ้น อย่างไรก็ดี ยังคงเหลือถนนนครนอกที่ยังไม่ได้น า
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สายไฟฟ้าลงดิน ภูมิทัศน์บริเวณถนนนครนอกยังคงมีเสาไฟฟ้าต้นใหญ่ สายไฟระโยงระยาง ท าให้ภูมิ
ทัศน์ที่สวยงามของอาคารบ้านเรือนถูกบดบังไปด้วย 

“เรื่องภูมิทัศน์ส่วนตัวคิดว่า ไม่ต้องไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอะไรแล้ว เพราะมีการ
ปรับปรุงไปเยอะแล้ว โดยเฉพาะเรื่องการน าสายไฟฟ้าลงดิน ที่ถนนนางงาม และนครใน แต่ถ้าท าได้
ส าเร็จน่าจะน าสายไฟฟ้าที่ถนนนครนอกลงดินด้วย ที่เหลือก็เป็นการบริหารจัดการในย่านเมืองเก่า
แล้ว คิดว่าต้องท าร่วมกัน ทั้งคนในย่านเมืองเก่าเอง อาจจะมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ตั้งตัว ตื่นตัว มา
ช่วยกันบริหารจัดการย่านนี้เอง” ประสิทธิ์  กุลเทพรหม 

“เรื่องเอาสายไฟฟ้าลงดิน คิดว่าดีนะ แต่ก่อนสายไฟโยงไปโยงมาพันกัน เกิดประกายไฟ 
อย่างเสาไฟฟ้าหน้าบ้านแต่ก่อนเกิดประกายไฟบ่อย คนอยู่ก็กลัว อีกอย่างมันดูไม่สวยงามด้วย เพราะ
เราเป็นพื้นที่ท่องเที่ยว” กวง เรี่ยวธรรมรัฐ  

 แนวทางการพัฒนาด้านภูมิทัศน์ในอนาคต ทางเทศบาลนครสงขลามีโครงการจะ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ น าสายไฟฟ้าลงดิน ถนนนครนอกต่อไป  

7) ป้ายสื่อความหมายบริเวณเส้นทางภายในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 
ป้ายสื่อความหมายหรือป้ายแสดงสัญลักษณ์ต่าง ๆ ในพ้ืนที่ เป็นสิ่งอ านวยความสะดวก

ประเภทหนึ่งที่ส าคัญส าหรับการท่องเที่ยว ช่วยท าให้นักท่องเที่ยวมีความสะดวกสบายและเกิดความ
ประทับใจในการมาเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว จากการลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับป้ายสื่อความหมาย
และป้ายสัญลักษณ์ต่าง ๆ พบว่า ในพ้ืนที่ส่วนใหญ่มีป้ายสื่อความหมายร้านค้า ร้านอาหารที่เป็นอัต
ลักษณ์ของพ้ืนที่ พบว่ายังขาดป้ายสัญลักษณ์ต่าง ๆ ได้แก่ ป้ายแสดงจุดห้องน้ าสาธารณะ ป้ายแสดง
จุดทิ้งขยะ ป้าย Do and Don’t ในพ้ืนที่ ป้ายทางหนีไฟ/ ป้ายทางออกฉุกเฉินในอาคารท่องเที่ยว 
ป้ายหรือสติ๊กเกอร์เบอร์โทรฉุกเฉิน เป็นต้น 

แนวทางการบริหารจัดการเกี่ยวกับป้ายสื่อความหมายบริเวณเส้นทางภายในพ้ืนที่เมือง
เก่าสงขลาในอนาคต คือ ควรเพ่ิมป้ายสัญลักษณ์ต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกในพ้ืนที่ โดยควร
ออกแบบไปในรูปแบบเดียวกัน 

4.3.2 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Access) ในเขตมรดกทางวัฒนธรรม พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา พบว่า

ในการที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา สามารถมาได้หลายวิธีการ ทั้ง
การเดินทางมาด้วยรถยนต์/ รถโดยสารส่วนตัว  การเดินทางมาทางเครื่องบิน การเดินทางมาโดยรถ
โดยสารสาธารณะ และการเดินทางมาโดยรถไฟ จากข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่านักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางมายังเมืองเก่าสงขลาได้อย่างสะดวก อย่างไรก็ตามยังพบว่ายังมีข้อบกพร่องแฝงอยู่อัน
เป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้เดินทางมาด้วยรถโดยสารส่วนตัว  กล่าวคือ 
ระบบการบริการขนส่งสาธารณะในพ้ืนที่สงขลามีการก าหนดอัตราค่าบริการที่ค่อนข้างสูง อีกทั้งยังมี
เหตุการณ์ที่พบว่าผู้ให้บริการระบบขนส่งสาธารณะไม่มีมาตรฐาน อาทิ การล่าช้าในการรับ – ส่ง
ผู้โดยสาร การเก็บราคาค่าโดยสารที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เป็นต้น 

“จริง ๆ ระบบขนส่งสาธารณะของสงขลา เรามีครบนะ ทั้งสนามบินนานาชาติ ระบบราง รถ
โดยสาร แต่พบว่าการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจากหาดใหญ่มาสงขลา มีปัญหา ที่พบ 
เช่น ค่าโดยสารรถสาธารณะแพงมาก ส่วนหนึ่งมาจากการขาดการบริหารจัดการ เพราะอย่างที่รู้ว่า
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ระบบรถโดยสารสาธารณะถูกผูกขาดด้วยบริษัทหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งส่วนใหญ่คิดว่าให้บริการคนทั่วไป
มากกว่านักท่องเที่ยว ยกตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวลงเครื่องบินที่สนามบินจะมาเที่ยวเกาะยอหรือเข้า
เมืองสงขลา ก็ยากเพราะต้องต่อรถหลายต่อ ใช้เวลานาน และค่าใช้จ่ายสูง ดังนั้นหากนักท่องเที่ยวจะ
เที่ยวแบบ One Day Trip เขาก็เสียเวลาไปแล้ว ...จะท ายังไงให้ดีขึ้น คิดว่าหลายหน่วยงานต้องเข้ามา
มีส่วนในการบริหารจัดการ ทั้ง เทศบาลหาดใหญ่ เทศบาลสงขลา หรือแม้แต่ เทศบาลในอ าเภอ
เดียวกัน ขนส่งมวลชน บริษัทเดินรถ ต้องคุยกันเป็นภาพรวมทั้งจังหวัด เพ่ือให้เอ้ืออ านวยความ
สะดวกกับนักท่องเที่ยว” ประสิทธิ์  กุลเทพรหม 

 แนวทางการบริหารจัดการเรื่องระบบขนส่งสาธารณะ ควรสร้างความร่วมมือและสร้าง
ข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการขนส่งสาธารณะเพ่ือการท่องเที่ยวจากหลายภาคส่วน ได้แก่ เทศบาล
หาดใหญ่ เทศบาลสงขลา ขนส่งมวลชน บริษัทเดินรถเอกชน 

 1) ระบบรถรางบริการขนาดเล็ก 
                 เนื่องจากปัจจุบันการบริการการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรม พ้ืนที่เมืองเก่า
สงขลามีการน ารถรางจ านวน 32 ที่นั่ง มาให้บริการ จ านวน 3 คัน มีตารางการเดินรถเป็นช่วงเวลา ใน
วันจันทร์- วันเสาร์ ให้บริการเวลา 09.00 – 15.00 น. วันอาทิตย์ ให้บริการเวลา 09.00 - 16.00 น. 
โดยแต่ละวันแบ่งออกเป็น 5 รอบ ได้แก่ รอบที่ 1 เวลา 09.00 - 10.30 น.  รอบที่ 2 เวลา 10.30 - 
12.00 น.   รอบที่ 3 เวลา 12.00 - 13.30 น.  รอบที่ 4 เวลา 13.30 - 15.00 น. รอบที่ 5 เวลา 
15.00 - 16.30 น.  จากสภาพดังกล่าวพบว่ารถรางที่ให้บริการในปัจจุบันมีขนาดใหญ่ ท าให้การสัญจร
บนถนนในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาค่อนข้างจะล าบาก อีกทั้งยังพบปัญหาที่สะท้อนมาจากคนในชุมชน
และนักท่องเที่ยว คือ เรื่องการเข้าถึงบริการรถราง โดยบุคคลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการจัดบริการ
รถรางมุ่งตอบสนองนักท่องเที่ยวที่มาเป็นกลุ่มคณะมากกกว่านักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวแบบส่วนตัว 
และกลุ่มประชาชนในพื้นท่ีย่านเมืองเก่าสงขลา  

     ด้วยเหตุดังกล่าวจึงมีการเสนอแนวทางการพัฒนาในอนาคตให้มีการสร้างระบบ
บริการรถรางขนาดเล็กที่มีการเชื่อมต่อกับระบบ GPS และ แอพลิเคชั่นแสดงสถานะของการสัญจร
ของรถ เวลาการเดินทางของรถ จุดจอดรับ  - ส่งผู้ โดยสารโดยให้บริการกับคนในชุมชนและ
นักท่องเที่ยวเฉพาะในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา  

  “เสนอให้มีระบบรถรางขนาดเล็กวิ่งวน รับส่งบริการทั้งคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว 
และมีการพัฒนาเทคโนโลยีในรถรางนี้ด้วย เช่น การเชื่อมต่อแอพลิเคชั่น ติด GPS ท าให้นักท่องเที่ยว
หรือผู้โดยสารติดตามได้ว่าเวลานี้รถอยู่ที่ไหน อีกก่ีนาทีจะมาถึงจุดที่เขาอยู่” ประสิทธิ์  กุลเทพรหม 
 2)  รถสามล้อปั่นกับความเป็นย่านเมืองเก่า 

      เดิมในย่านเมืองเก่าสงขลามีคนที่ประกอบอาชีพรถสามล้อปั่นหรือสามล้อถีบ
ให้บริการสัญจรไปมากับคนในพ้ืนที่ คนปั่นสามล้อส่วนใหญ่จะเป็นคนดั้งเดิมที่อาศัยในย่านเมืองเก่า
สงขลา เป็นบุคคลที่สามารถบอกเล่าเรื่องราววิถีดั้งเดิมของผู้คนในย่านเมืองเก่าสงขลาได้เป็นอย่างไร 
แต่เนื่องด้วยปัจจุบันพบว่าอาชีพดังกล่าวเริ่มจะเหลือน้อยลง เนื่องจากมีปัจจัยหลายประการ ประการ
แรก พบว่า คนที่ประกอบอาชีพสามล้อรับจ้างส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัย ร่างกายอ่อนล้าง่ าย ท าให้มีการ
ประกอบอาชีพนี้น้อยลง ประการที่สอง เกิดจาก สภาพอากาศในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป อากาศ
ร้อนขึ้นท าให้คนไม่นิยมที่ใช้บริการนั่งรถสามล้อปั่น ประการสุดท้าย คือ พบว่าระบบเมืองของย่าน
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เมืองเก่าสงขลาในปัจจุบันไม่เอ้ือต่อการสัญจรของสามล้อปั่น กล่าวคือ ผู้ที่สัญจรในย่านเมืองเก่าส่วน
ใหญ่จะใช้รถมอเตอร์ไซค์และรถยนต์ มีการขับขี่ด้วยความรวดเร็ว ส่งผลต่อความไม่ปลอดภัยและเกิด
อุบัติเหตุกับผู้ที่ปั่นสามล้อ  

  อย่างไรก็ดี ในความคิดเห็นของทั้งตัวแทนหน่วยงานภาครัฐและนักท่องเที่ยวยังเห็น
ว่ารถสามล้อปั่นหรือสามล้อถีบยังเป็นอาชีพที่มีความเชื่อมโยงหรือมีคุณค่าต่อการท่องเที่ยวในย่าน
เมืองเก่าสงขลา  จึงเสนอให้มีการรื้อฟ้ืนอาชีพรถสามล้อรับจ้างกลับมา มีการบริหารจัดการการใช้
พ้ืนที่ถนนในการสัญจร รวมถึงการออกแบบรถเพ่ิมเติมเพ่ือตอบสนองกับการท่องเที่ยวในอีกนัยยะ
หนึ่งด้วย 

  “เพ่ิมสามล้อถีบรับจ้างและให้คนถีบเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ของสงขลา” ความคิดเห็น
จากนักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม 

  “...จริง ๆ คนอยากปั่นสามล้ออยู่นะ แต่ระบบเมืองไม่ตอบโจทย์ เพราะคนปั่นสาม
ล้อจะปั่นช้า แต่คนขับรถสัญจรไปมาทั่วไปขับรถเร็ว คนปั่นก็ไม่ปลอดภัย แต่ถ้ามีการจัดการการใช้
ถนนที่ดีสามล้อถีบก็กลับมาปั่นได้  คือ ต้องสื่อสารกันกับคนทั้งเมืองสงขลา ต้องท าความเข้าใจร่วมกัน
ว่าย่านเมืองเก่าเป็นเมืองท่องเที่ยว อาจจะลดความเร็วในการขับขี่ลดในถนนช่วงนี้ หรือมีการปิดถนน
ช่วงเสาร์อาทิตย์ให้คนได้เดิน ปั่นจักรยานเพื่อชมเมืองในย่านเมืองเก่าสงขลา ส่วนประเด็นเรื่องอากาศ
ร้อน คนนั่งน้อย เราอาจจะต้องใช้ความคิดจากภาคส่วนวิชาการออกแบบรถที่เก็บร่ม ให้สามล้อได้มี
ร่มไว้บริการกับผู้โดยสาร หรือออกแบบรถที่มีที่ก าบังแดด มันก็จะฟ้ืนอาชีพนี้ขึ้นมาให้ตอบสนองการ
ท่องเที่ยวได้อีกด้วย” ประสิทธิ์  กุลเทพรหม 
  แนวทางการบริหารจัดการด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยภาพรวม                
ควรด าเนินการดูแลเส้นทางหรือถนนเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพดี สะดวก และปลอดภัยใน
การคมนาคม มีการติดตั้งป้ายบอกเส้นทางน าเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว ตามทางแยกส าคัญ หรือเส้นทาง
หลักของการท่องเที่ยว แผนที่ภาพรวมของการท่องเที่ยวในพื้นที่ ก ากับดูแลระบบขนส่งสาธารณะให้มี
จ านวนและความถี่ในการให้บริการที่เพียงพอ สะดวกสบาย ปลอดภัยในการใช้บริการ และก าหนด
ราคาที่เป็นธรรมกับนักท่องเที่ยว และส่งเสริมให้บริการด้านยานพาหนะในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมส าหรับนักท่องเที่ยว อาทิ จักรยาน สามล้อปั่น รถรางไฟฟ้า โดยอาจด าเนินการใน
ลักษณะของวิสาหกิจชุมชน หรือกองทุนสวัสดิการ  เป็นต้น 
 4.3.3 ด้านความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
 ความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวคือ มาตรการด้านความปลอดภัยหรือ
ระบบเตือนภัยที่ต้องมีการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือป้องกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นต่อชีวิต จิตใจ 
สุขอนามัย หรือทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว พบว่า มาตรการด้านความปลอดภัยหรือระบบเตือนภัยใน
แต่ละองค์ประกอบของพ้ืนที่อยู่ในระดับที่ต่ า พบว่า ขาดบุคลากรดูแลด้านการรักษาความปลอดภัย
และบุคลากรดูแลด้านการปฐมพยาบาลแก่นักท่องเที่ยว ยังขาดอุปกรณ์ถังดับเพลิงไหม้ อุปกรณ์เพ่ือ
ช่วยเหลือการจมน้ า เช่น ห่วงยาง เชือกช่วยเหลือผู้จมน้ า เป็นต้น ขาดแคลนอุปกรณ์ปฐมพยาบาลแก่
นักท่องเที่ยว เช่น เครื่อง AED (Automated External Defibrillator) หรือเครื่องกระตุ้นหัวใจไฟฟ้า 
ขาดการจัดการในระบบเตือนภัยและการป้องกันอุบัติเหตุ เช่น ป้ายสัญลักษณ์ตามจุดเส้นทางบาง
เส้นทางมีป้ายสัญลักษณ์ที่ไม่ชัดเจน ขาดการติดตั้งป้ายสัญลักษณ์ทางออกฉุกเฉิน ขาดการจัดการ
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ระบบทางเท้า โดยบนทางเท้าบางพ้ืนที่ยังมีการวางสิ่งของ กระถางต้นไม้ แผงเหล็ก รวมถึงการวาง
โต๊ะขายสินค้าบนทางเท้า ท าให้นักท่องเที่ยวสัญจรได้ล าบาก นักท่องเที่ยวบางส่วนใช้วิธีการสัญจรบน
ถนนแทนการสัญจรบนทางเท้า ขาดการจัดการระบบการขับขี่และการจอดรถในพ้ืนที่ พบว่า
ยานพาหนะที่ขับขี่สัญจรบนถนนในพ้ืนที่ขับขี่ด้วยความรวดเร็ว ไม่มีการจ ากัดความเร็วในการขับขี่ 
และเนื่องจากการสัญจรบนถนนสามสายในพ้ืนที่ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะการเดินรถทางเดียว ผู้ขับขี่
บางคนไม่เคารพกฎระเบียบหรือผู้ขับขี่ที่ไม่คุ้นชินในพ้ืนที่ อาจจะท าให้ผิดระเบียบได้ รวมถึงการจอด
รถที่ไม่เป็นระเบียบ ซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุและความไม่ปลอดภัยในชีวิตกับนักท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ยังมีประเด็นของความไม่ปลอดภัยที่อาจเกิดจากอาหารและเครื่องดื่มที่ยังขาดการประเมิน
และตรวจสอบคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้ จึงมีโอกาสเกิดเหตุความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวและประชาชนในพื้นท่ี   
 แนวทางการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  ได้แก่ 
ประเด็นเรื่องการปฐมพยาบาลและการช่วยเหลือชีวิตนักท่องเที่ยว โดยการติดตั้ง เครื่อง AED 
(Automated External Defibrillator) หรือเครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้า รวมทั้งอุปกรณ์ถังดับเพลิงไหม้
ในจุดหรือบริเวณที่ส าคัญในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา เช่น โรงสีแดง ศาลเจ้าหลักเมืองสงขลา Historic 
Center เป็นต้น ติดตั้งอุปกรณ์เพ่ือช่วยเหลือการจมน้ า เช่น ห่วงยาง เชือกช่วยเหลือผู้จมน้ า เป็นต้น 
และควรจัดเตรียมบุคลากร จัดการฝึกอบรมบุคลากรดูแลรักษาความปลอดภัยการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ 
(Automated External Defibrillator) ประเด็นของการลดอุบัติเหตุหรือความปลอดภัยบนท้องถนน
ในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา ควรมีการรณรงค์ขอความร่วมมือให้จ ากัดความเร็วในการขับขี่ในพ้ืนที่ น า
กฎหมายจราจรที่เกี่ยวข้องกับการจอดรถวันคู่ วันคี่มาบังคับใช้อย่างจริงจัง  การรณรงค์ขอความ
ร่วมมือขอคืนทางเท้าสาธารณะจากผู้ประกอบการที่วางสิ่งของหรือค้าขายบริเวณทางเดินเท้า
สาธารณะ และมีการบังคับใช้เทศบัญญัติอย่างจริงจัง ควรมีการวางแผนเส้นทางทางออกฉุกเฉินที่
ปลอดภัยในกรณีเร่งด่วนที่สุด และจัดท าป้ายสัญลักษณ์ตามจุดเส้นทาง รวมทั้งมีการออกแบบป้าย
สัญลักษณ์ทางออกฉุกเฉินดังกล่าวที่ไม่ขัดต่อลักษณะทางสถาปัตยกรรมในพื้นท่ีเมืองเก่าสงขลา 
 4.3.4 ด้านการตลาด  

 จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐานในด้านการตลาดท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรม พ้ืนที่
เมืองเก่าสงขลา พบว่ามีกิจกรรมท่องเที่ยวที่ส าคัญที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ได้แก่ กิจกรรมนั่งรถรางชมเมืองเก่าสงขลา กิจกรรมถนนคนเดิน “สงขลา แต่แรก” 
กิจกรรมตลาดสองเล กิจกรรมนันทนาการของโรงสีแดง (หับ โห้ หิ้น) อย่างไรก็ดี จากการจัดประชุม
กลุ่มย่อยเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของตัวแทนชุมชน ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว และตัวแทน
หน่วยงานภาครัฐ มีมุมมองสะท้อนว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาเหล่านี้ ยังขาดการ
ประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ต ในเชิงการท่องเที่ยวแบบวันธรรมดาที่ไม่ใช่การประชาสัมพันธ์เฉพาะ
ช่วงเทศกาลส าคัญของพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 

 แนวทางการบริหารจัดการด้านการตลาดในอนาคต ได้แก่ การพัฒนาและยกระดับแหล่ง
ท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว และบริการด้านการท่องเที่ยว เพ่ือการเรียนรู้เชิงอนุรักษ์เมืองเก่าสงขลา  

อาท ิการพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรม พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา
ให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกเข้าถึงได้ตามสะดวก พร้อมทั้งส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
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ให้มากขึ้น ทั้งทางเว็บไซต์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ช่องทางการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
การจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม นอกจากนี้ ในอนาคตควรขยายการตลาด
การท่องเที่ยว โดยส่งเสริมให้เกิดการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลา และเมืองเก่าในกรอบ
ความร่วมมือ IMT-GT (ไทย-มาเลเซีย-อินโดนีเซีย)  
 4.3.5 ด้านการบริหารจัดการนักท่องเที่ยว 
 การบริหารจัดการด้านนักท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรม พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา พบว่า
อยู่ในระดับที่ต่ า ขาดการจัดท าฐานข้อมูลกลาง (Big data) เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในเขตมรดกทาง
วัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา ที่เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ ข่าวสาร งานวิจัย กิจกรรมของเมือง 
รวมถึงสถิตินักท่องเที่ยว นอกจากนี้พบว่าการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่า
สงขลาค่อนข้างจะให้อิสระในการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว ไม่จ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใน
พ้ืนที่ ไม่มีการก าหนดข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติ ไม่มีการควบคุมพฤติกรรมที่พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์
ของนักท่องเที่ยว ไม่มีการประกาศเงื่อนไข หรือข้อห้ามของแหล่งท่องเที่ยว ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น 
ทางคณะผู้วิจัยเห็นว่าเป็นประเด็นที่ต้องเร่งด าเนินการพัฒนาอย่างมาก เพราะการขาดข้อมูลสถิติไม่
สามารถคาดการณ์หรือวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวในพื้นที่ได้ และการไม่มีเงื่อนไขหรือข้อก าหนด
ควบคุมนักท่องเที่ยวอาจจะน ามาซึ่งปัญหาอันเกิดจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ปัญหาความสามารถใน
การรองรับนักท่องเที่ยวในพื้นที่ รวมถึงความไม่ยั่งยืนของการท่องเที่ยวในพื้นที่ได้ต่อไป  
 แนวทางการบริหารจัดการนักท่องเที่ยว ควรมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่หรือรับผิดชอบ
จัดท าฐานข้อมูลกลาง (Big data) ของเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา ที่เป็นแหล่ง
รวบรวมความรู้ ข่าวสาร งานวิจัย กิจกรรมของเมือง สถิตินักท่องเที่ยว พร้อมเผยแพร่ฐานข้อมูลกลาง
ดังกล่าวให้ประชาชนทั่วไปละนักท่องเที่ยวได้รับทราบ ในอีกส่วนหนึ่งควรมีการสร้างข้อห้ามหรือข้อ
ปฏิบัติ ควบคุมพฤติกรรมที่พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยว ผ่านการใช้ป้ายข้อปฏิบัติ
ในไม่ควรปฏิบัติในแหล่งท่องเที่ยว โดยใช้หลักการออกแบบป้ายและแผ่นแสดงข้อมูลตามหลักการคือ 
โครงสร้างและองค์ประกอบของป้ายอยู่ในสภาพที่คงทนแข็งแรง มีรูปแบบสวยงาม กลมกลืนกับ
สภาพแวดล้อม มีสีสันและสัญลักษณ์ที่ชัดเจน เป็นรูปแบบมาตรฐานเดียวกันทั้งพ้ืนที่  มีสัญลักษณ์ที่
เข้าใจง่ายมีความเป็นสากล มีทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ติดตั้งในต าแหน่งที่ชัดเจน ไม่มีสิ่งกีด
ขวาง 
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4.4  ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการพื้นที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา
เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4  ของงานวิจัย คือเพ่ือเสนอแนว
ทางการบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งหมดจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การ
ประชุมกลุ่มย่อยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา 
การแสดงความคิดเห็นผ่านแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว ทั้งนี้เพ่ือให้งานวิจัยน าไปสู่การใช้ประโยชน์ 
คณะผู้วิจัยจึงแสดงผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมือง
เก่าสงขลาเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และเชื่อมโยงประเด็นการสังเคราะห์ข้อมูลสู่แนว
ทางการบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการ พัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 4.41  ภาพรวมการเชื่อมโยงข้อมูลจากผลการศึกษาสู่แนวทางการบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขต
มรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ที่มา : นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 
  
 จากภาพที่ 4.41  ภาพรวมการเชื่อมโยงข้อมูลจากผลการศึกษาสู่แนวทางการบริหารจัดการพ้ืนที่
ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คณะผู้วิจัยใช้
ผลการศึกษาจากภาพรวมของแผนงาน และท้ังการวิจัย 3 โครงการย่อยเพ่ือน ามาสู่แนวทางปฏิบัติแก้
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ที่ส าคัญ แสงข้อมูลความโยงข้อมูลดังนี้ 
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ภาพที่ 4.42  การเชื่อมโยงข้อมูลของกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่เมือง

เก่าสงขลาสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ที่มา : นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 

 

 
 

ภาพที่ 4.43  การเชื่อมโยงข้อมูลของกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารจัดการสิ่งดึงดูดใจด้านการ
ท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน   

ที่มา : นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 
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ภาพที่ 4.44  การเชื่อมโยงข้อมูลของกลยุทธ์การบริการจัดการขีดความสามารถในการรองรับการ
ท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน 

ที่มา : นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 
 

 
 

ภาพที่ 4.45  การเชื่อมโยงข้อมูลของกลยุทธ์พัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตมรดกทาง
วัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน 
ที่มา : นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 
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ตารางท่ี 4.30 สรุปแนวทางการบริหารจัดการพื้นที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา
เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

โครงการ/แผนงาน แนวทางการด าเนินงาน หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

4.4.1 กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสูก่ารพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 
     4.4.1.1 โครงการ
พัฒนาความร่วมมือกับ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
พื้นที่เมืองเก่าสงขลาสู่
การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

1) จัดตั้งกลุ่มโครงสรา้งองค์กรที่เกดิจากการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลา ที่ให้ความส าคญักับทุก
กลุ่ม 
2) แบ่งฝ่ายงาน ก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งโครงสรา้ง
องค์กร และก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผดิชอบใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลา 
3) ประชุมวางแผนงานในการ ก าหนดโครงการที่จะพัฒนา
พื้นที่เมืองเก่าสงขลา 

ภาคประชาชนใน
พื้นที่เมืองเก่า
สงขลา 

     4.4.1 .2 โครงการ
พัฒนานักสื่อ
ความหมายจิตอาสาเพื่อ
การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในพื้นที่เมือง
เก่าสงขลา 

1) รับสมัครนักสื่อความหมายจติอาสาในพื้นที่เมืองเก่า
สงขลาโดยแยกเป็นรุ่น ได้แก่ รุ่นนกัเรียน (ระดับมัธยมศึกษา) 
รุ่นนักศึกษา (ระดับอดุมศึกษา และอาชีวศึกษา) รุ่น
ประชาชนท่ัวไปที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาหรือพ้ืนท่ี
ใกล้เคียง 
2) ด าเนินการให้มหาวิทยาลัยทีร่ับผิดชอบจัดการฝึกอบรมให้
ความรู้ตามหลักสูตร “นักสื่อความหมายจิตอาสาเมืองเก่า
สงขลา” อบรมทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบตั ิ
3) สร้างสื่อพ้ืนท่ีสาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เพจเฟซบุ๊ก 
อินสตราแกรม เป็นต้น เพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการของ
นักสื่อความหมายจิตอาสาเมืองเก่าสงขลา 
4) จัดการประกวดนักสื่อความหมายเพื่อการท่องเที่ยวใน
พื้นที่เมืองเก่าสงขลา 

มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย  
โรงเรียน และ
มหาวิทยาลยั
เครือข่ายที่
เกี่ยวข้อง/ 
ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดสงขลา 

4.4.2 กลยุทธ์การพัฒนาการบริหารจัดการสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่
เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน 
       4.4.2.1 โครงการ
อนุรักษ์เรือน รักษา
เมืองสู่การสืบสาน
คุณค่าทาง
สถาปัตยกรรมเมืองเก่า
สงขลา 

1 ) จ าแนกประเภทบ้านเรือนในพ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลาตาม
ระดับคณุค่าทางสถาปัตยกรรม และการใช้ประโยชน์ในพื้นที่  
2) จัดกิจกรรมให้ความรู้เกีย่วกับคณุค่าทางสถาปตัยกรรมที่มี
ความส าคญัต่อการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลา  
3) จัดตั้งกองทุนเพื่อสนับสนุนการอนุรักษ์อาคารบ้านเรือน
ทุกประเภทในพ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลา 
4) สร้างแรงจูงให้ให้กับผู้ที่อาศัยในพ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลาใน
การการอนุรักษ์ โดยวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ ให้ทุนการศึกษา ให้
งบประมาณในการอนุรักษ์บ้านเรอืนบางส่วนลดภาษีที่ดิน 
หรือภาษีโรงเรือน เป็นต้น  
5) ให้การยกย่อง แก่ผู้ที่สนับสนุนการอนุรักษ์ ปรับปรุง 

เทศบาลนคร
สงขลา ส านักงาน/
ทรัพยากรธรรมชา
ติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัดสงขลา  /
มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย  /
ส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด
สงขลา 
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ซ่อมแซมบ ารุงรักษาบ้านเรือนให้ถูกต้องตามหลักการอนุรักษ์
เมืองเก่าสงขลา  
6) พัฒนาบ้านเรือนอันมีทรงคุณคา่ให้อ านวยประโยชน์เพื่อ
การท่องเทีย่ว ในด้านของการสื่อความเพื่อการท่องเที่ยว 

4.4.3 กลยุทธ์การบริการจัดการขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวในเขตมรดกทางวัฒนธรรม
พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน 
       4.4.3.1 โครงการ
พัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพื่อรองรับการ
ท่องเที่ยวในเขตมรดก
ทางวัฒนธรรมพื้นที่
เมืองเก่าสงขลาสู่ความ
ยั่งยืน 

1) บริหารจัดการพื้นที่ส าหรับจอดรถในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
2) พัฒนาห้องน้ าสาธารณะในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา ให้มีความ
สะอาดถูกสุขลักษณะอยู่เสมอ และควรมีป้ายสญัลักษณ์ใน
พื้นที่เมืองเก่าสงขลาที่บอกจุดห้องน้ าสาธารณะ 
3) ถังขยะสาธารณะ ควรเพิ่มจ านวนให้มีมากข้ึนในจุดแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีส าคัญต่าง ๆ ในพื้นที่ และบรหิารจดัการใหเ้ป็น
ถังขยะที่ถูกหลักสุขอนามัย มีการแบบให้สวยงามน่าดึงดูดใจ
ที่จะใช้งานอย่างกลมกลืมตามภมูสิถาปัตย์ในพ้ืนท่ีเมืองเก่า
สงขลาด้วย 
4) ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ควรมกีารก าหนดจดุหรือสถานท่ี
ที่ใช้เป็นศูนย์บริการนักท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลาให้
ชัดเจน และพัฒนาศูนย์บริการนักท่องเที่ยวให้มีมีระบบสื่อ
ความหมายใหม้ีความทันสมัย ใช้การสื่อความหมายโดยการ
ผสมผสานสื่อหลายชนิด (Multimedia) รวมทั้งมีการสื่อ
ความหมายในหลายภาษาทั้งภาไทย ภาษาอังกฤษ และ
ภาษาจีน เป็นต้น 
5) ป้ายสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว ออกแบบที่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันตลอดทั้งย่าน  
6) พื้นที่สาธารณะเพื่อน่ังพักผ่อนส าหรับนักท่องเที่ยว ควร
จัดพื้นท่ีสาธารณะเพื่อน่ังพักผ่อนให้แก่นักท่องเที่ยวมีความ
ความร่มรื่น มีโต๊ะ เก้าอีไ้ว้นั่งพักคอย อย่างเพียงพอ 
7) ป้ายและแผ่นแสดงข้อมลู ควรพัฒนาป้ายและแผ่นแสดง
ข้อมูลในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา เช่น ป้ายสื่อความหมายใน
แหล่งท่องเที่ยว ป้ายแผนท่ีในแหลง่ท่องเที่ยว ป้ายข้อปฏิบัติ
ในไม่ควรปฏิบัติในแหล่งท่องเที่ยว ป้ายช่ือสถานท่ีท่องเที่ยว
รวมถึงป้ายร้านคา้ ป้ายจราจร ป้ายบอกทาง เป็นต้น ควรใช้
หลักการออกแบบป้ายและแผ่นแสดงข้อมูลตามหลักการคือ 
โครงสร้างและองค์ประกอบของป้ายอยู่ในสภาพท่ีคงทน
แข็งแรง มีรูปแบบสวยงาม กลมกลืนกับสภาพแวดล้อม มี
สีสันและสัญลักษณ์ที่ชัดเจน เป็นรปูแบบมาตรฐานเดยีวกัน
ทั้งพื้นที่ มีสัญลักษณ์ทีเ่ข้าใจง่ายมคีวามเป็นสากล มีทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ติดตั้งในต าแหน่งที่ชัดเจน 
ไม่มสีิ่งกีดขวาง 

เทศบาลนคร
สงขลา / องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด
สงขลา 
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4.4.4   กลยุทธ์พัฒนาการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสู่
ความยัง่ยืน 
       4.4.4.1 โครงการ
ส่งเสริมการเพิ่มพื้นท่ีสี
เขียวเพื่อสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวในเขตมรดก
ทางวัฒนธรรมพื้นที่
เมืองเก่าสงขลา 

1) ให้ความรู้เกี่ยวกับการปรับแต่งภูมิทัศน์ในพื้นที่เมืองเก่า
ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การอบรม การจัดท าสื่อเพื่อเผยแพร่
ในแบบออนไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น ซึ่งเนื้อหาความรู้ควร
ประกอบด้วย การเลือกพืชพรรณที่เหมาะสมกับพื้นที่เมือง
เก่าสงขลา รปูแบบการจดัแต่งภมูทิัศน์ให้เหมาะสมกับ
ขนาพื้นที่บ้านอยู่อาศัยของตน เป็นต้น 
2) ส่งเสริมพืชพรรณที่จะใหป้ระชาชนในพ้ืนท่ีเมืองเก่า
สงขลาใช้ในการปรับแต่งภูมิทัศน์บางส่วน 
3) ดูแล บ ารุงรักษา พ้ืนท่ีสีเขียว และพื้นท่ีสาธารณะที่มี
ต้นไม้ ให้เป็นระเบียบ สวยงามอยูเ่สมอ 
4) สร้างแรงจูงใจ แรงกระตุ้นในการพัฒนาปรับแต่งภูมิทัศน์ 
ผ่านการประกวดบา้นเรือน และมรีางวัลมอบให้แก่บ้านเรือน
ที่มีการตกแต่งภูมิทัศน์ได้สวยงาม ถูกต้อง และสรา้งสรรค์
ด้วย 

เทศบาลนคร
สงขลา / 
ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดสงขลา 

     4.4.4.2 โครงการ
บริหารจดัการระบบ
สารสนเทศเพื่อแสดง
ตัวตนนักท่องเที่ยวสู่
การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเมืองเก่า
สงขลาอย่างยั่งยืน 

1) จัดท าฐานข้อมูลกลาง (Big data) ของเขตมรดกทาง
วัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา ท่ีเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ 
ข่าวสาร งานวิจัย กิจกรรมของเมอืง สถิตินักท่องเที่ยว 
2) เผยแพร่ฐานข้อมลูกลางดังกลา่วให้ประชาชนท่ัวไปละ
นักท่องเที่ยวได้รับทราบ 
3) จัดท า QR Code ซึ่งเป็น QR Code แสดงตัวตนของ
นักท่องเที่ยวเพือ่เก็บรวบรวมสถิตนิักท่องเที่ยวใช้วิธีการขอ
ความร่วมมือกับผู้ประกอบการร้านค้าในพ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลา 
4) ด าเนินการให้มผีู้รับผิดชอบระบบกลางดังกล่าวอย่าง
ชัดเจน (Admin) เพื่ออัพเดทข้อมูลอยู่เสมอ 

ภาคีคนรักเมือง
สงขลา/ องค์กร
ภาคประชาชน 

     4.4.4.3 โครงการ
พัฒนาการบริหาร
จัดการความปลอดภัย
เพื่อรองรับการ
ท่องเที่ยวในเขตมรดก
ทางวัฒนธรรมพื้นที่
เมืองเก่าสงขลา 

1) ติดตั้งเครื่อง AED (Automated External 
Defibrillator) หรือเครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้า รวมทั้งอุปกรณ์
ถังดับเพลิงไหม้ นจดุหรือบริเวณทีส่ าคัญในพ้ืนท่ีเมืองเก่า
สงขลา เช่น โรงสีแดง ศาลเจ้าหลกัเมืองสงขลา Historic 
Center เป็นต้น 
2) ให้ความรู้ จัดการฝึกอบรมให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่
เมืองเก่าสงขลาเกี่ยวกับการใช้เครือ่งมืออุปกรณ์ 
(Automated External Defibrillator)  
3) ประชาสัมพันธ์เบอรโ์ทรศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องในกรณีที่เกิดเหตุ
ฉุกเฉินในกรณีตา่ง  
4) ในประเด็นของการลดอุบัติเหตหุรือความปลอดภัยบน
ท้องถนนในพ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลา ควรมีการรณรงค์ขอความ
ร่วมมือขอคืนทางเท้าสาธารณะจากผู้ประกอบการที่วาง

ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวดั
สงขลา /เทศบาล
นครสงขลา 
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สิ่งของหรือค้าขายบรเิวณทางเดินเท้าสาธารณะ และมีการ
บังคับใช้เทศบัญญัติอย่างจริงจัง   
5) ในประเด็นของการลดอุบัติเหตหุรือความปลอดภัยบน
ท้องถนนในพ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลา ควรมีการน ากฎหมาย
จราจรทีเ่กี่ยวข้องกับการจอดรถวันคู่ วันคี่มาบังคับใช้อย่าง
จริงจัง   
6) ในประเด็นของการลดอุบัติเหตหุรือความปลอดภัยบน
ท้องถนนในพ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลา ควรมีการทบทวนและ
ตรวจสอบระบบการสญัจรภายในซอยแคบ รวมทั้งซอยท่ีมี
ภาพวาดสตรีทอาร์ทท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลา ซอยใน
ลักษณะดังกล่าวควรงดการสัญจรเพื่อจัดระเบยีบและรองรับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีเดินชมเมือง 
7) ในกรณีการลดอุบัติเหตุที่เกิดจากเพลิงไหม้ ควรมีการ
วางแผนเส้นทางทางออกฉุกเฉินที่ปลอดภัยในกรณเีร่งด่วน
ที่สุด และจัดท าป้ายสัญลักษณต์ามจุดเส้นทาง รวมทั้งมีการ
ออกแบบป้ายสัญลักษณ์ทางออกฉกุเฉินดังกล่าวท่ีไม่ขัดต่อ
ลักษณะทางสถาปัตยกรรมในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 
8) ในประเด็นของการลดอุบัติเหตทุี่เกิดจากภัยทางน้ า เช่น 
ป้องกันการจมน้ า หรือการพลัดตกทางชายฝั่งสู่ทะเล ควรมี
ป้ายสัญลักษณ์ทีส่ร้างความตระหนักให้นักท่องเที่ยว
ระมัดระวังอุบัติเหตุที่อาจเกดิจากการตกน้ า และควร
ออกแบบป้ายสัญลักษณ์ใหไ้ม่ขัดตอ่ลักษณะทาง
สถาปัตยกรรมในพ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลา อีกทั้งยังต้องติดตั้ง
อุปกรณ์เพื่อช่วยเหลือการจมน้ า เช่น ห่วงยาง เชือก
ช่วยเหลือผู้จมน้ า เป็นต้น ไว้ยังจุดดังกล่าวอีกด้วย  
9) ในประเด็นของการลดอุบัติเหตทุี่เกิดจากภัยทางน้ าบริเวณ
ท่าเรือที่ใช้เป็นท่าเรือในการนั่งเรือหางยาวเพื่อการท่องเที่ยว
ข้ามฝากไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงทางทะเลสู่ฝั่งหัวเขา
แดง อ าเภอสิงหนคร ควรมีการปรบัปรุงพ้ืนท่ีให้มีความ
ปลอดภัยแก่การขึ้น ลง เรือ และมคีวามพร้อมให้เรือเทียบท่า 
เพื่อความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งติดตั้งอุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการลดอุบตัิเหตุทางน้ า เช่น ห่วงยาง เชือก หรือ
ไม้ หรืออุปกรณ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
10) ในประเด็นของการลดความไม่ปลอดภัยที่อาจเกิดจาก
อาหารและเครื่องดื่มควรมีการรณรงค์ให้ผู้ประกอบการ
ร้านอาหารและร้านเครื่องดื่มทุกรา้นในพ้ืนท่ีเมืองเก่าสงขลา
เข้าร่วมโครงการ Clean Food Good Taste  
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      จากตารางที่ 4.29 สรุปแนวทางการบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่
เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  เพ่ือน าผลการศึกษาไปสู่การใช้ประโยชน์ 
คณะผู้วิจัยจึงแสดงเหตุผลและแนวทางการด าเนินงาน รวมทั้งประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ด าเนินงานดังกล่าว แสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 
 4.4.1 กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
  จากการศึกษาวิจัยคณะผู้วิจัยเสนอแนวทางในการบริหารจัดการการสร้างการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังนี้ 
ตารางท่ี 4.31  โครงการพัฒนาความร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

โครงการพัฒนาความร่วมมือกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องในพื้นท่ีเมืองเก่าสงขลาสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
หลักการและเหตุผล     จากการบุคลากรในพื้นที่หลากหลายภาคส่วนได้มีการศึกษาความส าคัญ และร่วมกันขับเคลื่อนพัฒนาเมืองเก่า

สงขลา จนได้รับการประกาศให้พื้นที่เมืองเก่าสงขลาเป็น 1 ใน 10 เมืองเก่าของประเทศไทย ที่มีเป็นมรดกของชาติและ
มีคุณค่าแก่การอนุรักษ์เมืองให้เกิดความยั่งยืนต่อ จากประเด็นดังกล่าวนอกจากท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหลากหลาย
ฝ่าย อาทิ หน่วยงานภาครัฐของท้องถ่ิน หน่วยงานภาคเอกชนที่ไม่แสวงหาผลก าไรของท้องถ่ิน สถาบันการศึกษาใน
ท้องถ่ินทั้งในประเทศและต่างประเทศ ประชาชนในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา ร่วมกันพัฒนาพื้นที่เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา โดยอาศัยการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการพัฒนาเมือง การ
อนุรักษ์สถาปัตยกรรมของเมือง การฟื้นฟูกิจกรรมและงานประเพณีต่าง ๆ ที่ส าคัญของเมืองเก่าสงขลา เป็นต้น อันจะ
น ามาสู่การบริหารจัดการที่ดี และยกระดับเศรษฐกิจที่ดีแก่ประชาชนในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาอีกด้วย 
     แต่ทั้งนี้จากการศึกษาวิจัยฉบับนี้พบว่าด้านการสร้างการมีส่วนร่วมในแต่ละภาคส่วนที่เข้ามาส่งเสริมการท่องเที่ยว
ในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา ยังขาดการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน รวมทั้งยังมีจุดอ่อนด้านระบบกลไกที่สามารถกระจาย
ข้อมูลข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น รวมทั้งความสม่ าเสมอในการ ในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาในปัจจุบันเกิดการรวมกลุ่ม
องค์กรต่าง ๆ ข้ึนมากมาย อาทิ  กลุ่มภาคีคนรักเมืองสงขลา กลุ่มชุมชนเก้าห้อง กลุ่มชุมชนหนองจิก กลุ่มมัสยิดบ้านบน  
เป็นต้น แต่ขาดการรวมกลุ่มของทุกกลุ่มข้างต้น ดังนั้นหากผู้น าและสมาชิกของแต่ละกลุ่มเข้ามารวมกันเพื่อขับเคลื่อน
การพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาจ าท าให้เกิดแรงขับเคลื่อนที่มีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนมากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค์ของโครงการ -   เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
-   เพื่อสร้างระบบและกลไกในการบริหารจัดการพื้นที่เมืองเก่าสงขลาโดยมีพื้นฐานจากการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
พื้นที่เมืองเก่าสงขลา 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ -   เกิดเป็นโครงสร้างองค์กรที่มาจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา เพื่อบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
-   มีระบบและกลไกในการบริหารจัดการพื้นที่เมืองเก่าสงขลาโดยมีพื้นฐานจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่
เมืองเก่าสงขลา 
-   เป็นช่องทางเพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นต่อการพัฒนาพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 
-   เป็นช่องทางในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่า
สงขลา 

แนวทางการด าเนินงาน -   จัดต้ังกลุ่มโครงสร้างองค์กรที่เกิดจากากรมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา ที่ให้ความส าคัญกับทุก
กลุ่ม 
-   แบ่งฝ่ายงาน ก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังโครงสร้างองค์กร และก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
-   ประชุมวางแผนงานในการ ก าหนดโครงการที่จะพัฒนาพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ภาคประชาชนในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
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ตารางท่ี 4.32   โครงการพัฒนานักสื่อความหมายจิตอาสาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่
เมืองเก่าสงขลา 

โครงการพัฒนานักสื่อความหมายจิตอาสาเพื่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีเมืองเก่าสงขลา 
หลักการและเหตุผล     จากการศึกษาวิจัยผู้วิจัยพบว่าเมืองเก่าสงขลาเป็นเมืองที่มีคุณค่าในหลากหลายมิติ ทั้งนี้ในแง่ของการสร้างการมีส่วน

ร่วมให้เกิดการรับรู้ การศึกษา ความหวงแหน การอนุรักษ์ และการสร้างการมีส่วนร่วมต่อประชาชนในพื้นที่ในทุกช่วง
อายุจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นการท่องเที่ยวเป็นกลไกอย่างหนึ่งที่จะท าให้เกิดกระบวนการดังกล่าว ดังนั้นเมื่อ
มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยือนและหากนักท่องเที่ยวต้องการมีประสบการณ์ในเชิงลึกกับแหล่งท่องเที่ย ว หรือต้องการ
ค าแนะน าในการท่องเที่ยว ผู้ที่จะให้ข้อมูลได้ที่ที่สุดน่าจะเป็นคนในพื้นที่ที่ผ่านการอบรมหรือให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
    ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงเสนอว่าควรมีกิจกรรมโครงการพัฒนานักสื่อความหมายอาสาเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
พื้นที่เมืองเก่าสงขลา โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นนักสื่อความหมายสาสาเพื่อการท่องเที่ยวเป็นนักเรียน นักศึกษา และ
ประชาชนในพื้นที่ที่มีความสนใจ เพื่อเข้าร่วมโครงการ และมีกระบวนให้ความรู้ด้านการเป็นมัคคุเทศก์ การเป็นเจ้าบ้าน
ที่ดี การให้บริการ โดยให้ความส าคัญกับการสื่อความหมายทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศด้วย การรวมกลุ่มกัน
ดังกล่าวจะท าให้เกิดการพัฒนานักสื่อความที่มีความย่ังยืนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาได้อีกด้วย

         
วัตถุประสงค์ของโครงการ -  เพื่อพัฒนานักสื่อความหมายจิตอาสาที่เป็นเยาวชนในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 

-  เพื่อพัฒนานักสื่อความหมายจิตอาสาที่เป็นประชาชนผู้สนใจในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ -  นักเรียน นักศึกษา และประชาชนที่สนใจในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสามารถเป็นนักสื่อความหมายน าเที่ยวให้กับผู้ที่มี

ความสนใจข้อมูลเชิงลึกในพื้นที่ได้ 
-  นักเรียน นักศึกษา และประชาชนที่สนใจในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสามารถเป็นนักสื่อความหมายน าเที่ยวในพื้นที่เมือง
เก่าสงขลาเป็นภาษาอังกฤษ หรือภาษาที่สามอื่น ๆ เช่น ภาษาจีน ได้ 
-  สร้างให้นักเรียน นักศึกษา และประชาชนในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาเกิดความรักและหวงแหนต่อพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 

แนวทางการด าเนินงาน -  รับสมัครนักสื่อความหมายจิตอาสาในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาโดยแยกเป็นรุ่น ได้แก่ รุ่นนักเรียน (ระดับมัธยมศึกษา) รุ่น
นักศึกษา (ระดับอุดมศึกษา และอาชีวศึกษา) รุ่นประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาหรือพื้นที่ใกล้เคียง 
-  ด าเนินการให้มหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ตามหลักสูตร “นักสื่อความมหายจิตอาสารเมืองเก่า
สงขลา” อบรมทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ 
-  สร้างสื่อพื้นที่สาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เพจเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม เป็นต้น เพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการของ
นักสื่อความหมายจิตอาสารเมืองเก่าสงขลา 
-  จัดการประกวดนักสื่อความหมายเพื่อการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา เพื่อกระตุ้น สร้างแรงจูงใจ และสร้างการ
รับรู้การสื่อความหมายของเมืองเก่าสงขลาด้วย 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา รวมกับหน่วยงานภาคการศึกษาอื่นๆ / ส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดสงขลา 
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4.4.2 กลยุทธ์การพัฒนาการบริหารจัดการสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทาง
วัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสู่ความย่ังยืน 
  จากการศึกษาวิจัยคณะผู้วิจัยเสนอแนวทางการการพัฒนาการบริหารจัดการสิ่งดึงดูดใจ
ด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วยโครงการดังนี้ 
ตารางท่ี 4.33  โครงการอนุรักษ์เรือน รักษาเมืองสู่การสืบสานคุณค่าทางสถาปัตยกรรมเมืองเก่า
สงขลา 

โครงการอนุรักษ์เรือน รักษาเมืองสู่การสืบสานคุณค่าทางสถาปัตยกรรมเมืองเก่าสงขลา 
หลักการและเหตุผล การท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา มีสิ่งที่น่าสนใจมากมายที่ดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา

เยี่ยมชมเมืองเก่าสงขลา ทั้งมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ และมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ สิ่งที่เป็นสิ่งดูดใจ
ให้นสักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา คืออาคารบ้านเรือนที่มีเอกลักษณ์และมีลักษณะทาง
สถาปัตยกรรมที่มีความโดดเด่น สะท้องถึงเรื่องทางประวัติศาสตร์อันยาวนานของเมืองสงขลา  ซึ่งจากการส ารวจ
รูปแบบทางสถาปัตยกรรมในเมืองเก่าสงขลาของในงานวิจัยโครงการย่อยที่ 1 ศักยภาพทรัพยากรในเขตมรดกทาง
วัฒนธรรม พื้นที่เมืองเก่าสงขลา เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (ปิยาภรณ์ ธุระกิจจ านง และคณะ, 2562) 

พบว่ารูปแบบ (Style) ของตึกแถวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาที่พบจ าแนกได้เป็น 3 รูปแบบ คือ 1) แบบไทย 2) แบบจีน 
ซึ่งมีรูปแบบย่อยคือ แบบจีนด้ังเดิม แบบจีนพาณิชย์ แบบจีนสมัยใหม่  และ3) แบบฝรั่ง  ซึ่งมีรูปแบบย่อยคือ แบบชิโน
โปรตุกีส และแบบสมัยใหม่  นอกจากนั้นยังมีการการประเมินคุณค่าสถาปัตยกรรม พบว่าคุณค่าทางสถาปัตยกรรมของ

บ้านเรือนในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาจ าแนกได้เป็น 5 ด้าน ได้แก่ คุณค่าเชิงสุนทรียะ คุณค่าเชิงประวัติศาสตร์ คุณค่าเชิง
วิชาการ คุณค่าเชิงสังคม และคุณค่าทางใจ ซึ่งอาคารในพื้นที่ถูกใช้ประโยชน์ในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป 
 จากความส าคัญและความแตกต่างทางสถาปัตยกรรมข้างต้น ย่อยส่งผลต่อวิธีการอนุรักษ์ รักษา ดูแล ซ่อม
บ ารุงที่แตกต่างกันด้วย ทั้งนี้การอนุรักษ์รูปแบบทางสถาปัตยกรรมดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้ความรู้ความเข้าใจ และการ
ด าเนินการอย่างถูกต้อง มิฉะนั้นอาจท าให้มีผลกระทบต่อความเป็นเอกภาพของเมืองเก่าสงขลาอีกด้วย ทั้งนี้ในด้านของ
การอนุรักษ์และบริหารจัดการเมืองเก่ายังให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์พัฒนา โดยค านึงถึงบริบทสภาพแวดล้อมให้มี
ความกลมกลืมกันอีกด้วย 

วัตถุประสงค์ของโครงการ -  เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาเข้าใจหลักการอนุรักษ์บ้านเรือน ก่อสร้าง ซ่อมแซม ตาม
หลักการที่ถูกต้อง 
-  เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาเห็นความส าคัญ และปฏิบัติตามหลักการ
อนุรักษ์ ก่อสร้าง ซ่อมแซมตามหลักการที่ถูกต้อง 
-  เพื่อพัฒนาระบบสื่อความหมายในบ้านเรือนอันทรงคุณค่าเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา  

ผลที่คาดว่าจะได้รับ -  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาเข้าใจหลักการอนุรักษ์บ้านเรือน ก่อสร้าง ซ่อมแซม ตามหลักการที่
ถูกต้อง 
-  บ้านเรือนในพื้นที่เมืองเก่าสงขลามีการอนุรักษ์ ก่อสร้าง ซ่อมแซม ตามหลักการที่ถูกต้อง 
-  บ้านเรือนอันทรงคุณค่าที่ได้รับการประเมินว่ามีศักยภาพได้รับการพัฒนาระบบการสื่อความหมายอย่างถูกต้องเพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์และสามารถเยี่ยมชมได้ 

แนวทางการด าเนินงาน - จัดกลุ่มประเภทบ้านเรือนในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาตามระดับคุณค่าทางสถาปัตยกรรม และการใช้ประโยชน์ในพื้นที่ 
เช่น บ้านเรือนอาคารอันทรงคุณค่าที่มีลักษณะทางสถาปัตยกรรมที่เด่นชัด บ้านเรือนที่ใช้เพื่อการอยู่อาศัย บ้านเรือนที่
ใช้เพื่อการพาณิชย์ เป็นต้น เนื่องจากบ้านเรือนต่างๆ ในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาทีแนวทางในการอนุรักษ์ ปรับปรุง 
ซ่อมแซมที่แตกต่างกัน 
- จัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับคุณค่าทางสถาปัตยกรรมที่มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา การ
อนุรักษ์ ปรับปรุง ซ่อมแซมบ ารุงรักษาบ้านเรือนให้ถูกต้องตามหลักการอนุรักษ์เมืองเก่าสงขลา 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดต้ังกองทุนเพื่อสนับสนุนการอนุรักษ์อาคารบ้านเรือนทุกประเภทในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
-  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสร้างแรงจูงให้ให้กับผู้ที่อาศัยในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาในการการอนุรักษ์ ปรับปรุง ซ่อมแซม
บ ารุงรักษาบ้านเรือนให้ถูกต้องตามหลักการอนุรักษ์เมืองเก่าสงขลาโดยวิธีการต่างๆ ได้แก่ ให้ทุ นการศึกษา ให้
งบประมาณในการอนุรักษ์บ้านเรือนบางส่วน ลดภาษีที่ดิน หรือภาษีโรงเรือน แก่ผู้ที่อาศัยในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา และ
เป็นผู้ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีต่อการอนุรักษ์ ปรับปรุง ซ่อมแซมบ ารุงรักษาบ้านเรือนให้ถูกต้องตามหลักการอนุรักษ์
เมืองเก่าสงขลา 
-  ให้การยกย่อง แก่ผู้ที่สนับสนุนการอนุรักษ์ ปรับปรุง ซ่อมแซมบ ารุงรักษาบ้านเรือนให้ถูกต้องตามหลักการอนุรักษ์
เมืองเก่าสงขลา และอ านวยประโยชน์บ้านเรือนของตนเพื่อการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาด้วย โดยวิธีการมอบโล่
ประกาศนียบัตร และติดต้ังป้ายสื่อความหมายในอาคารที่ส าคัญ 
-  พัฒนาบ้านเรือนอันมีทรงคุณค่าให้อ านวยประโยชน์เพื่อการท่องเที่ยว ในด้านของการสื่อความเพื่อการท่องเที่ยว 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ เทศบาลนครสงขลา ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสงขลา  และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสงขลา 
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4.4.3 กลยุทธ์การบริการจัดการขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวในเขตมรดกทาง
วัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสู่ความย่ังยืน 
  จากการศึกษาวิจัยคณะผู้วิจัยเสนอแนวทางการบริหารจัดการขีดความสามารถในการ
รองรับการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา ประกอบด้วยโครงการดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.34  โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวในเขตมรดกทาง
วัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน 

โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการท่องเท่ียวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นท่ีเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน 
หลักการและเหตุผล    สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวนับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากสิ่ง

อ านวยความสะดวกที่มีมีความพร้อม มีคุณภาพ มีความเพียงพอกับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายังแหล่ง
ท่องเที่ยว จะช่วยท าให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นมีความสมบูรณ์ สร้างประสบการณ์ที่ดีและความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว 
รวมทั้งเป็นกลไกที่ส าคัญในการบริการจัดการให้แหล่งท่องเที่ยวๆนั้นเป็นระเบียบเรียบร้อยได้อีกด้วย โดยการบริหาร
จัดการสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวในที่นี้หมายถึง พื้นที่ส าหรับจอดรถ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ป้ายสื่อ
ความหมายในแหล่งท่องเที่ยว ห้องน้ าสาธารณะในแหล่งท่องเที่ยว พื้นที่ส าหรับจุดนั่งพัก ถังขยะสาธารณะ ระบบไฟฟ้า 
สัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
   จากการศึกษาวิจัยนี้พบว่าในด้านการบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่า
สงขลาในหลายประเด็นขาดความสมดุลกับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา อาทิ 1) พื้นที่ส าหรับจอดรถในเมืองเก่า
สงขลายังไม่เพียงพอต่อจ านวนนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาและขาดการบริหารจัดการพื้นที่จอดรถที่ดี ส่งผลให้
การจราจรในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาแออัด 2) ห้องน้ าสาธารณะในพื้นที่เมืองเก่าสงขลามีจ านวนน้อย และนักท่องเที่ยวไม่
ทราบว่ามีห้องน้ าสาธารณะบริการยังจุดใดบ้าง ประกอบกับห้องน้ าสาธารณะบางจุดยังขาดการดูแลรักษาให้ถูก
สุขลักษณะ 3) ถังขยะสาธารณะในพื้นที่เมืองเก่าสงขลามีจ านวนน้อย ประกอบกับถังขยะที่มีอยู่เดิมเป็นถังขยะที่ยังไม่
ถูกสุขลักษณะ และขาดการออกแบบให้เข้ากับภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยว 3) ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวยังขาดระบบการ
สื่อหมายที่ทันสมัย น่าดึงดูดใจ และสามารถรองรับแก่นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม  4) ป้ายสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวยัง
ขาดการออกแบบให้มีความเป็นรูปแบบเดียวกันทั่วทั้งพื้นที่ 5) พื้นที่สาธารณะเพื่อนั่งพักผ่อนส าหรับนักท่องเที่ยวยังมี
อยู่น้อยมาก เป็นต้น  
    ดังนั้นการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาจึงควรพัฒนาให้เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ความจ าเพาะของพื้นที่คือเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และมีเป้าประสงค์ให้พื้นที่เมืองเก่าสงขลาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวมรดกโลก ประกอบกับสอดคล้องกับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายังพื้นที่อีกด้วย  

วัตถุประสงค์ของโครงการ -  เพื่อพัฒนาคุณภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการรองรับการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
-  เพื่อออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาให้กลมกลืนกับภูมิสถาปัตย์ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ -  สิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลามีคุณภาพที่ดี และมีมาตรฐาน 
-  สิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาได้รับการออกแบบให้กลมกลืนกับภูมิสถาปัตย์  
-  สิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาจะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว
ได้ 
-  สิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาจะช่วยลดผลกระทบจากจ านวนนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว   

แนวทางการด าเนินงาน -  บริหารจัดการพื้นที่ส าหรับจอดรถในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา ซึ่งในส่วนนี้ทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเทศบาลนครสงขลาอยู่
ในระหว่างการด าเนินโครงการปรับปรุงพื้นที่ส าหรับการจอดรถในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา ทั้งนี้ในด้านการบริหารจัดการ
พื้นที่เพื่อจอดรถเพิ่มเติมในอนาคนคต มีการเสนอแนะว่าควรส่งเสริมให้พื้นที่ใช้รถรางสาธารณะเพื่อการท่องเที่ยวใน
พื้นที่เมืองเก่าสงขลา ซึ่งรถรางสาธารณะดังกล่าวควรมีการออกแบบในรูปแบบขนาดเล็กกว่าที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 
เนื่องจากถนนในพื้นที่เมืองเก่าสงขลามีขนาดเล็ก และบริหารจัดการให้รถรางสาธารณะดังกล่าว มีจุดรับส่งเป็นสถานีที่
ชัดเจน มีเวลาที่รถมารับมาส่งอย่างตรงเวลาตามที่ก าหนด เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว และประชาชนใน
พื้นที่ อีกทั้งยังลดอัตราการใช้รถส่วนตัวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาอีกด้วย  และในด้านการบริหารจัดการพื้นที่ส าหรับจอด
รถในพื้นที่เมืองเก่าสงขลามีข้อเสนอแนะว่าควรก าหนดมีบางวันที่งดน ารถเข้ามายังพื้นที่เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น 
วันเสาร์ วันอาทิตย์ เป็นต้น 
-  ห้องน้ าสาธารณะในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา ควรมีการพัฒนาห้องน้ าสาธารณะที่มีอยู่เดิมให้มีความสะอาดถูกสุขลักษณะ
อยู่เสมอ เช่น ห้องน้ าที่โรงสีแดง และในจุดดังกล่าวนับเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมส าหรับนักท่องเที่ยว ดังนั้นควรมี
งบประมาณสนับสนุนสร้างห้องน้ าสาธารณะเพิ่มที่โรงสีแดง และมีแผนการจ้างผู้ดูแลรับผิดชอบห้องน้ าสาธารณะ
ดังกล่าวให้ถูกสุขลักษณะอยู่เสมอด้วย หรืออาจจะเปิดให้บริการในลักษณะของการเก็บค่าเข้าใช้บริการในอัตราที่เป็น
ธรรมก็ได้ นอกจากนั้นควรมีการพัฒนาห้องน้ าสาธารณะเพิ่มเติมในจุดสาธารณะที่วัดยางทอง นอกจากนั้นควรมีป้าย
สัญลักษณ์ในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา ที่บอกจุดห้องน้ าสาธารณะอีกด้วย 
-  ถังขยะสาธารณะ ควรมีการพัฒนารถังขยะสาธารณะในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้า
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โครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการท่องเท่ียวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นท่ีเมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน 
มา เพิ่มจ านวนให้มีอมากข้ึนในจุดแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญต่าง ๆ ในพื้นที่ และบริหารจัดการ ให้เป็นถังขยะที่ถูกหลัก
สุขอนามัย กล่าวคือมีฝาปิด เป็นถังขยะที่การคัดแยกขยะ และมีการแบบให้สวยงามน่าดึงดูดใจที่จะใช้งานอย่าง
กลมกลืมตามภูมิสถาปัตย์ในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาด้วย 
-  ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ควรมีการก าหนดจุดหรือสถานที่ที่ใช้เป็นศูนย์บริการนักท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาให้

ชัดเจน จุดที่มีความเหมาะสมมีอยู่ 2 แห่ง คือ โรงสีแดง และ Historic Center  และพัฒนาศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยวให้มีมีระบบสื่อความหมายให้มีความทันสมัย ใช้การสื่อความหมายโดยการผสมผสานสื่อหลายชนิด 

(Multimedia) เช่น ระบบสามมิติ วิดิโอ แบบโมเดลจ าลอง ระบบเสียง เป็นต้น รวมทั้งมีการสื่อความหมายใน
หลายภาษาทั้งภาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน  
เป็นต้น 
-  ป้ายสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว ควรพัฒนาให้ป้ายสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวมีการออกแบบที่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันตลอดทั้งย่าน และมีการพัฒนาให้มีระบบคิวอาร์โค้ดในทุกแผ่นป้าย เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจได้
ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมของแหล่งท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน 
-  พื้นที่สาธารณะเพื่อนั่งพักผ่อนส าหรับนักท่องเที่ยว ควรจัดพื้นที่สาธารณะเพื่อนั่งพักผ่อนให้แก่นักท่องเที่ยวมีความ
ความร่มรื่น มีโต๊ะ เก้าอี้ไว้นั่งพักคอย อย่างเพียงพอ 
-  ป้ายและแผ่นแสดงข้อมูล ควรพัฒนาป้ายและแผ่นแสดงข้อมูลในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา เช่น ป้ายสื่อความหมายใน
แหล่งท่องเที่ยว ป้ายแผนที่ในแหล่งท่องเที่ยว ป้ายข้อปฏิบัติในไม่ควรปฏิบัติในแหล่งท่องเที่ยว ป้ายชื่อสถานที่ท่องเที่ยว
รวมถึงป้ายร้านค้า ป้ายจราจร ป้ายบอกทาง เป็นต้น ควรใช้หลักการออกแบบป้ายและแผ่นแสดงข้อมูลตามหลักการที่
ถูกต้องจาก (กรมการท่องเที่ยว, 2556) กล่าวคือ โครงสร้างและองค์ประกอบของป้ายอยู่ในสภาพที่คงทนแข็งแรง มี
รูปแบบสวยงาม กลมกลืนกับสภาพแวดล้อม มีสีสันและสัญลักษณ์ที่ชัดเจน เป็นรูปแบบมาตรฐานเดียวกันทั้งพื้นที่ มี
สัญลักษณ์ที่เข้าใจง่ายมีความเป็นสากล มีทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ติดต้ังในต าแหน่งที่ชัดเจน ไม่มีสิ่งกีดขวาง 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ เทศบาลนครสงขลา/ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
 

 4.4.4 กลยุทธ์พัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมือง
เก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน 

ตารางท่ี 4.35  โครงการส่งเสริมการเพิ่มพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวในเขตมรดกทาง
วัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 

โครงการส่งเสริมการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวเพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นท่ีเมืองเก่าสงขลา 
หลักการและเหตุผล      จากการส ารวจพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาของคณะผู้วิจัย และการศึกษาความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่เดิน

ทางเข้ามายังพื้นที่เมืองเก่าสงขลา มีผลการศึกษาที่สอดคล้องกันคืออุปสรรคของการท่องเที่ยวในพื้นที่ดังกล่าวคือสภาพ
อากาศที่โดยส่วนใหญ่จะมีอากาศร้อน และสภาพโดยทั่วไปของเมืองเก่าสงขลาขาดความร่มรื่น พื้นที่สีเขียวยังมีอยู่น้อย 
ส่งผลกระทบต่อการเดินเที่ยวชมเมืองของนักท่องเที่ยว ซึ่งในการบริหารจัดการพื้นที่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ 
โดยการส่งเสริมการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในพื้นที่มากยิ่งข้ึน แต่ทั้งนี้การส่งเสริมพ้ืนที่สีสีเขียวในบริเวณเมืองเก่าสงขลา ควร
ด าเนินไปอย่างถูกต้องให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม บริบทของเมือง และไม่บดบังทัศนียภาพที่สวยงามต่ออาคาร
บ้านเรือนที่มีคุณค่าทางสถาปัตยกรรมในเมืองเก่าสงขลาอีกด้วย การจัดกิจกรรมดังกล่าวหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ควร
ด าเนินการท าแต่ฝ่ายเดียว แต่ทั้งนี้ควรค านึงถึงการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วมกับประชาชนในพื้นที่ เพื่อให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจ การน าไปปฏิบัติที่ถูกต้อง การดูแลรักษาเมืองที่ถูกต้อง อันจะน ามาสู่ความย่ังยืนในการพัฒนาได้อีกด้วย โครงการ
ดังกล่าวนอกจากจะส่งเสริมการท่องเที่ยวแล้ว ยังช่วยส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เป็นผลกระทบด้านบวกโดยตรงต่อ
ประชาชนในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาได้อีกด้วย    

วัตถุประสงค์ของโครงการ -   เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการปรับแต่งภูมิทัศน์ในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาแก่ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
-   เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาปรับแต่งภูมิทัศน์ในบริเวณพื้นที่อยู่อาศัยของตนเองให้เป็น
ระเบียบ สวยงามและเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม 
-   เพื่อจัดตกแต่งพื้นที่เมืองเก่าสงขลาให้มีความร่มรื่นเป็นระเบียบ สวยงามและเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ -   ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่เมืองเก่าสงขลามีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและเห็นความส าคัญของการปรับแต่งภูมิทัศน์
ในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
-   ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาให้ความร่วมมือในการปรับแต่งภูมิทัศน์ในบริเวณพื้นที่อยู่อาศัยของตนเอง
ให้เป็นระเบียบ สวยงามและเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม 
-   บรรยากาศภาพรวมของเมืองเก่าสงขลามีความร่มรื่นมากยิ่งข้ึน 
-   สร้างบรรยายที่ดีและสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังพื้นที่เมืองเก่าสงขลาได้มาก
ข้ึน 

แนวทางการด าเนินงาน -   ด าเนินการให้ความรู้เกี่ยวกับการปรับแต่งภูมิทัศน์ในพื้นที่เมืองเก่าด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การอบรม การจัดท าสื่อ
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โครงการส่งเสริมการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวเพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นท่ีเมืองเก่าสงขลา 
เพื่อเผยแพร่ในแบบออนไลน์เฟซบุ๊ก เป็นต้น ซึ่งเนื้อหาความรู้ควรประกอบด้วย การเลือกพืชพรรณที่เหมาะสมกับพื้นที่
เมืองเก่าสงขลา รูปแบบการจัดแต่งภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับขนาพ้ืนที่บ้านอยู่อาศัยของตน เป็นต้น 
-   หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมพืชพรรณที่จะให้ประชาชนในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาใช้ในการปรับแต่งภูมิทัศน์
บางส่วน 
-   หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดูแล บ ารุงรักษา พื้นที่สีเขียว และพื้นที่สาธารณะที่มีต้นไม้ ให้เป็นระเบียบ สวยงามอยู่
เสมอ 
-   หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้ามาสร้างแรงจูงใจ แรงกระตุ้นในการพัฒนาปรับแต่งภูมิทัศน์ ผ่านการประกวดบ้านเรือน 
และมีรางวัลมอบให้แก่บ้านเรือนที่มีการตกแต่งภูมิทัศน์ได้สวยงาม ถูกต้อง และสร้างสรรค์ด้วย 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ เทศบาลนครสงขลา 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.46 ตัวอย่างการพัฒนาพื้นที่สีเขียว โซนที่ 1 
ที่มา : นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 

 
 

 
 

ภาพที่ 4.47 ตัวอย่างการพัฒนาพื้นที่สีเขียว โซนที่ 2 
ที่มา : นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 
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ภาพที่ 4.48 ตัวอย่างการพัฒนาพื้นที่สีเขียว โซนที่ 3 
ที่มา : นุชลี ทิพย์มณฑา และคณะ (2562) 

 
ตารางท่ี 4.36   โครงการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือแสดงตัวตนนักท่องเที่ยวสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลาอย่างยั่งยืน 
โครงการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อแสดงตัวตนนักท่องเท่ียวสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองเก่าสงขลาอย่างยั่งยืน 
หลักการและเหตุผล  จากการศึกษาวิจัยพบว่าพื้นที่เมืองเก่าสงขลาเป็นพื้นที่ที่มีความส าคัญ ในหลากหลายมิติ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของการท่องเที่ยว ซึ่งการท่องเที่ยวจะเป็นกลไกในการพัฒนารวมทั้ง
อนุรักษ์เมืองให้เหมาะสมกับการพัฒนาอีกด้วย ด้วยความส าคัญในระดับชาติ ท าให้มีการสนับสนุนให้เกิดงานวิจัยใน
พื้นที่เมืองเก่าสงขลาอย่างมากมาย ทั้งนี้งานวิจัยต่าง ๆ เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาเมืองเป็นอย่างยิ่ง กระนั้นกลับ
พบว่าในด้านของการรวบรวมองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเมืองเก่าสงขลามีความกระจัดกระจาย ท าให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบหยิบยกองค์ความรู้ที่เกิดจากการวิจัยเพื่อเป็นฐานข้อมูลสู่การพัฒนา  ขาดการบูรณาการองค์
ความรู้เพื่อการพัฒนา 
 ในอีกประเด็นคือในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวมีมีคุณภาพควรมีการบริหารจัดการ
นักท่องเที่ยวด้วย ซึ่งการบริหารจัดการนักท่องเที่ยวมีหลากหลายวิธีการ แต่ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการจัดการองค์ความรู้ และ
การจัดการฐานข้อมูล คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าควรมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
เป็นระบบ กล่าวคือระบบดังกล่าวจะเป็นฐานข้อมูลรวบรวมความรู้ การประชาสัมพันธ์และการตลาด การจัดเก็บสถิติ
นักท่องเที่ยว การประเมินความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ และน าความคิดเห็น หรือข้อมูลต่าง ๆ เหล่านั้นมาเพื่อใช้ในการ

พัฒนาเมืองเก่าสงขลาในหลากหลายมิติ เช่น การพัฒนาการสร้างภาพลักษณ์ของเมือง (Branding) การพัฒนาการ
ให้บริการ การพัฒนาระบบสิ่งอ านวยความสะดวก การพัฒนาสินค้าของที่ระลึก เป็นต้น   

วัตถุประสงค์ของโครงการ -   เพื่อสร้างฐานข้อมูลกลาง (Big data) ของเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
-   เพื่อจัดเก็บสถิตินักท่องเที่ยวในเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
-   เพื่อใช้เป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์ และการสื่อความหมายการท่องเที่ยวของพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
-   เพื่อสร้างระบบประเมินการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา และน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
ได้ในระยะยาว 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ -   มีฐานข้อมูลกลาง (Big data) ของเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา ที่เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ 
ข่าวสาร งานวิจัย กิจกรรมของเมือง สถิตินักท่องเที่ยว เป็นต้น 
-   เป็นการจัดการระบบและน าเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อเก็บสถิตินักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายังพื้นที่เมืองเก่าสงขลา อัน
จะเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการพัฒนาเมืองเก่าสงขลาอย่างรอบด้านในอนาคตอีกด้วย 
-   ทราบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวและน าข้อมูลมาพัฒนาพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาได้อย่างรวดเร็ว   
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โครงการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อแสดงตัวตนนักท่องเท่ียวสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองเก่าสงขลาอย่างยั่งยืน 
แนวทางการด าเนินงาน -   จัดท าฐานข้อมูลกลาง (Big data) ของเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา ที่เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ 

ข่าวสาร งานวิจัย กิจกรรมของเมือง สถิตินักท่องเที่ยว 
-   เผยแพร่ฐานข้อมูลกลางดังกล่าวให้ประชาชนทั่วไปละนักท่องเที่ยวได้รับทราบ 
-   จัดท า QR Code ซึ่งเป็น QR Code แสดงตัวตนของนักท่องเที่ยวเพื่อเก็บรวบรวมสถิตินักท่องเที่ยวที่เดิน

ทางเข้ามายังพื้นที่เมืองเก่าสงขลา ซึ่ง QR Code ดังกล่าวเป็นตัวลิงค์กับฐานข้อมูลกลาง ในส่วนของการกระจาย 

QR Code เพื่อให้นักท่องเที่ยวทุกคนที่เดินทางเข้ามายังพื้นที่เมืองเก่าสงขลาได้บันทึกสถิติ และประเมินความพึง
พอใจเพื่อพัฒนาเมืองเก่าสงขลา ควรใช้วิธีการขอความร่วมมือกับผู้ประกอบการร้านค้าในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
-   ด าเนินการให้มีผู้รับผิดชอบระบบกลางดังกล่าวอย่างชัดเจน (Admin) เพื่ออัพเดทข้อมูลอยู่เสมอ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ภาคีคนรักเมืองสงขลา/ องค์กรภาคประชาชน 
 

ตารางท่ี 4.37  โครงการพัฒนาการบริหารจัดการความปลอดภัยเพื่อรองรับการท่องเที่ยวในเขต
มรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 

โครงการพัฒนาการบริหารจัดการความปลอดภัยเพื่อรองรับการท่องเท่ียวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นท่ีเมืองเก่าสงขลา 
หลักการและเหตุผล       เรื่องที่มีความส าคัญทั้งต่อผู้ดูแลรับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวนั้น อีกทั้งยังมีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ

ผู้มาเยือนในแหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวทุกคนย่อมมีความคาดหวังเกี่ยวกับความปลอดภัยในการเดินทาง
ท่องเที่ยว เที่ยวอย่างปลอดภัยและสนุกสนาน ซึ่งในด้านของความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวอาจเกิดจากสาเหตุที่มีความหลากหลาย 
ได้แก่ อุบัติเหตุที่อาจเกิดจากพื้นที่ทางเดิน ลาน บันได ทางลาด อุบัติเหตุที่อาจเกิดจากต้นไม่ใหญ่หรือสิ่งปลูกสร้าง อุบัติเหตุที่ อาจเกิด
จากท้องถนน ความไม่ปลอดภัยที่อาจเกิดจากสาเหตุอาหารและเครื่องด่ืม อุบัติเหตุที่อาจเกิดจากไฟไหม้ อุบัติเหตุที่อาจเกิดจากสัตว์ท า
ร้าย อุบัติเหตุที่อาจเกิดจาการตกน้ าหรือจมน้ าอุบัติเหตุที่อาจเกิดจากการฉกชิงวิ่งราว อุบัติเหตุที่อาจเกิดจากภัยธรรมชาติ เป็นต้น  
 อุบัติเหตุในแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวไม่พึงปรารถนาให้
เกิดข้ึน แต่ทั้งนี้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้มีความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวผู้มาเยือนทุกคน สามารถ
เตรียมการป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดเหตุร้ายข้ึนได้ หรือแม้แต่กระทั่งเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เมื่อได้มีการวางแผนป้องกันการเกิด
อุบัติเหตุไว้อย่างมีประสิทธิภาพ จะสามารถช่วยให้ผู้ประสบอุบัติเหตุในกรณีต่าง ๆ ปลอดภัยได้ ซึ่งจากการศึกษาวิจัยพบว่าในการ
ประเมินศักยภาพในประเด็นความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยผลการให้คะแนนอยู่ในระดับ 5.00 แต่ทั้งนี้จากการส ารวจพื้นที่
ของคณะผู้วัยโดยใช้วิธีการสังเกตและการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา ยังพบว่าในพื้นที่
เมืองเก่าสงขลายังอาจอุปกรณ์ที่จ าเป็นเพื่อบรรเทาความปลอดภัย การให้ความรู้หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ความช่วยเหลือเรื่องความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งแผนซักซ้อมหรือให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวหรือประชาชนในพื้นที่ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินใด ๆ 
ดังนั้นเพื่อยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแหล่งท่องเที่ยวผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจึงควรให้ความส าคัญในการ
พัฒนาประเด็นนี้ด้วย 

วัตถุประสงค์ของ
โครงการ 

-   เพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาให้สามารถอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวผู้มาเยือน 
-   เพื่อลดอัตราเสี่ยงในด้านความปลอดภัยจากสาเหตุต่าง ๆ ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ -   แหล่งท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลามีแผนการบริหารจัดการความปลอดภัยที่ดีเพื่อรองรับการท่องเที่ยวและการอยู่อาศัยของประชาชนใน
พื้นที่ 
-   แหล่งท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลามีสภาพสิ่งแวดล้อมที่ช่วยลดอุบัติเหตุในด้านต่าง ๆ ได้ 
-   ผู้ประกอบการและประชาชนในพื้นที่เมืองเก่าสงขลามีความรู้ความเข้าใจต่อการจัดการความปลอดภัยเพื่อรองรับการท่องเที่ยว 
-   ผู้ประกอบการและประชาชนในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสามารถเป็นผู้ช่วยเหลือหรือมีแนวทางปฏิบัติในการจัดการความปลอดภัยที่
ถูกต้องในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 

แนวทางการ
ด าเนินงาน 

-   ติดต้ังเครื่อง AED (Automated External Defibrillator) หรือเครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้า รวมทั้งอุปกรณ์ถังดับเพลิง
ไหม้ ที่พร้อมใช้งาน และมีค าอธิบายการใช้งาน การติดต้ังเครื่องมืออุปกรณ์ดังกล่าวควรติดต้ังในจุดหรือบริเวณที่ส าคัญในพื้นที่เมือง เก่า

สงขลา เช่น โรงสีแดง ศาลเจ้าหลักเมืองสงขลา Historic Center เป็นต้น 
-   ให้ความรู้ จัดการฝึกอบรมให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาเกี่ยวกับการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ (Automated 
External Defibrillator) หรือเครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้า เช่น เจ้าหน้าที่ที่ดูแลสถานที่ต่าง ๆ หัวหน้าชุมชนในพื้นที่เมืองเก่า
สงขลา ผู้ประกอบการร้านค้าในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
-   ประชาสัมพันธ์เบอร์โทรศัพท์ที่เกี่ยวข้องในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินในกรณีต่าง ๆ เช่น เบอร์โทรศัพท์โรงพยาบาลที่ใกล้เคียง สถานี
ต ารวจที่ใกล้เคียง สายด่วน เบอร์โทรศัพท์สถานีดับเพลิง เป็นต้น ทั้งนี้การประชาสัมพันธ์เบอร์โทรศัพท์ต่าง ๆ นั้นอาจจะจัดท าเป็นข้อมูล
แบบแผ่นสติกเกอร์ขนาดเล็ก และติดในจุดที่ส าคัญต่าง ๆ ในต าแหน่งที่นักท่องเที่ยวจะสามารถมองเห็นได้ชัด อย่างทั่วถึงในถนนแต่ละ
สาย หรือในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ 
-   ในประเด็นของการลดอุบัติเหตุหรือความปลอดภัยบนท้องถนนในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา ควรมีการรณรงค์ขอความร่วมมือขอคืนทาง
เท้าสาธารณะจากผู้ประกอบการที่วางสิ่งของหรือค้าขาบบริเวณทางเดินเท้าสาธารณะ และมีการบังคับใช้เทศบัญญัติอย่างจริงจัง เพื่อ
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โครงการพัฒนาการบริหารจัดการความปลอดภัยเพื่อรองรับการท่องเท่ียวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นท่ีเมืองเก่าสงขลา 
ความเป็นระเบียบทางทัศนวิสัย และเอื้อประโยชน์ให้นักท่องเที่ยวได้ใช้ประโยชน์จากพื้นที่สาธารณะในการเดินเยี่ยมชมเมืองเก่าสงขลา 
-   ในประเด็นของการลดอุบัติเหตุหรือความปลอดภัยบนท้องถนนในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา ควรมีการน ากฎหมายจราจรที่เกี่ยวข้องกับการ
จอดรถวันคู่ วันคี่มาบังคับใช้อย่างจริงจัง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การสัญจรในพื้นที่มีความเป็นระเบียบ และเพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่นักท่องเที่ยวผู้เดินชมเมืองได้มีเลนทางเดินอย่างปลอดภัย 
-   ในประเด็นของการลดอุบัติเหตุหรือความปลอดภัยบนท้องถนนในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา ควรมีการทบทวนและตรวจสอบระบบการ
สัญจรภายในซอยแคบ รวมทั้งซอยที่มีภาพวาดสตรีทอาร์ทที่อยู่ในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา ซอยในลักษณะดังกล่าวควรงดการสัญจรเพื่อจัด
ระเบียบและรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินชมเมือง 
-   ในกรณีการลดอุบัติเหตุที่เกิดจากเพลิงไหม้ ควรมีการวางแผนเส้นทางทางออกฉุกเฉินที่ปลอดภัยในกรณีเร่งด่วนที่สุด และจัดท าป้าย
สัญลักษณ์ตามจุดเส้นทาง รวมทั้งมีการออกแบบป้ายสัญลักษณ์ทางออกฉุกเฉินดังกล่าวที่ไม่ขัดต่อลักษณะทางสถาปัตยกรรมในพื้นที่เมือง
เก่าสงขลา 
-   ในประเด็นของการลดอุบัติเหตุที่เกิดจากภัยทางน้ า เช่น ป้องกันการจมน้ า หรือการพลัดตกทางชายฝั่งสู่ทะเล ในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา
มีพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวหลายจุดที่อยู่ติดริมน้ าในแหล่งท่องเที่ยวเส้นถนนนครนอก เช่น บริเวณโรงสีแดง บริเวณบ่อน้ าศักด์ิสิทธิ์พิทั กษ์ 
หรือจุดอื่น ๆ ที่เป็นจุดริมน้ า ดังนั้นควรมีป้ายสัญลักษณ์ที่สร้างความตระหนักให้นักท่องเที่ยวระมัดระวังอุบัติเหตุที่อาจเกิดจากการตกน้ า 
และควรออกแบบป้ายสัญลักษณ์ให้ไม่ขัดต่อลักษณะทางสถาปัตยกรรมในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา อีกทั้งยังต้องติดต้ังอุปกรณ์เพื่อช่วยเหลือ
การจมน้ า เช่น ห่วงยาง เชือกช่วยเหลือผู้จมน้ า เป็นต้น ไว้ยังจุดดังกล่าวอีกด้วย  
-   ในประเด็นของการลดอุบัติเหตุที่เกิดจากภัยทางน้ าบริเวณท่าเรือที่ใช้เป็นท่าเรือในการนั่งเรือหางยาวเพื่อการท่องเที่ยวข้ามฝากไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงทางทะเลสู่ฝั่งหัวเขาแดง อ าเภอสิงหนคร ควรมีการปรับปรุงพื้นที่ให้มีความปลอดภัยแก่การข้ึน ลง เรือ และมี
ความพร้อมให้เรือเทียบท่า เพื่อความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งติดต้ังอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการลดอุบัติเหตุทางน้ า เช่น ห่วงยาง 
เชือก หรือไม้ หรืออุปกรณ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
-   ในประเด็นของการลดความไม่ปลอดภัยที่อาจเกิดจากอาหารและเครื่องด่ืมในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรมี

การรณรงค์ให้ผู้ประกอบการร้านอาหารและร้านเครื่องด่ืมทุกร้านในพื้นที่เมืองเก่าสงขลาเข้าร่ วมโครงการ Clean Food Good 
Taste เพื่อให้ผู้ประกอบการทุกร้านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการจัดการสุขาภิบาลเกี่ยวกับอาหารและน้ า อันจะส่งผลสู่การ
จ าหน่ายอาหารและเครื่องด่ืมแก่นักท่องเที่ยวที่ช่วยลดอาหารท้องเสียกับนักท่องเที่ยวบางกลุ่ม โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา เทศบาลนครสงขลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://foodsan.anamai.moph.go.th/ewt_dl_link.php?nid=1381&filename=CFGT
http://foodsan.anamai.moph.go.th/ewt_dl_link.php?nid=1381&filename=CFGT
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่า
สงขลาเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาบริบทพ้ืนที่ สถานการณ์
การบริหารจัดการพ้ืนที่ด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา  2)  เพ่ือ
วิเคราะห์สภาพการณ์ในการบริหารจัดการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทาง
วัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 3) เพ่ือจัดท าแนวทางการปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวใน
เขตมรดกวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  4) เพ่ือเสนอแนว
ทางการบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คณะผู้วิจัยแสดงผลการสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังนี้ 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัยคณะผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การศึกษาดังนี้ 
5.1.1 สรุปผลบริบทพ้ืนที่ สถานการณ์การบริหารจัดการพื้นที่ด้านการท่องเที่ยวในเขต 

มรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์นี้ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) สรุปผลการวิจัยบริบท
พ้ืนที่การท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา และ 2) สรุปสถานการณ์การ
บริหารจัดการพื้นที่ด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา สรุปผลการวิจัย
ดังนี้ 

  คณะผู้วิจัยใช้การส ารวจองค์ประกอบของการท่องเที่ยว (ปัจจัย 5 A’s ทางการท่องเที่ยว)  
ประกอบด้วย 1) แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) 2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Access)  3) ที่พัก 
(Accommodation) 4) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 5) กิจกรรม (Activities) ผลการวิจัย
พบว่า ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attractions) ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา มีจุดที่
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจจ าแนกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ 
2) แหล่งท่องเที่ยวเชิงพาณิชย์ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ ศาลเจ้าพ่อหลักเมืองสงขลา โรงสี
แดง (หับ โห้ หิ้น)ท่าน้ าศักดิ์สิทธิ์พิทักษ์ บ้านทิ้งระเบิดสงครามโลกครั้งที่ 2 ประตูเมืองสงขลาจ าลอง 
อาคารบ้านเรือนและตึกแถว ที่ประกอบด้วย ตึกแถวแบบจีนดั้งเดิม  ตึกแถวแบบจีนพาณิชย์ ตึกแถว
แบบจีนสมัยใหม ่ตึกแถวแบบสงขลาดั้งเดิม แหล่งท่องเที่ยวที่สะท้อนความเชื่อทางศาสนา ได้แก่ ศาล
เจ้าพ่อกวนอู ศาลเจ้าพ่อโป้อันเตียน ศาลเจ้าพ่อปุนเถ้ากง วัดมัชฌิมาวาสวรวิหาร (วัดกลาง) วัดยาง
ทอง มัสยิดอุสาสนอิสลาม (มัสยิดบ้านบน) แหล่งท่องเที่ยวที่เก็บรวบรวม แสดงงาน หรือจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ บ้านนครใน จิตกรรมภาพวาดบนแพง (Street Art Songkhla) 
พิพิธภัณฑ์ผ้า 238 Inspiration House Songkhla Station สถานีความสุข สถานีสร้างสรรค์ ด้าน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Access)  นักท่องเที่ยวจะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 
สามารถมาได้หลายวิธีการ ได้แก่ รถยนต์ส่วนตัว/รถบัสน าเที่ยว การเดินทางมาโดยรถโดยสาร
สาธารณะ การเดินทางมาโดยรถไฟ ทางแพขนานยนต์ ด้านที่พักแรม (Accommodation) พบว่ามีที่
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พักแรมไว้รองรับนักท่องเที่ยว จ านวน 3 แห่ง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ประกอบด้วย 
1) ระบบการสัญจรและจ านวนพ้ืนที่จอดรถ  พบว่า ถนนนางงาม มีรถยนต์ของเจ้าของบ้านมากที่สุด 
จ านวนเฉลี่ย 36 คัน ถนนนครนอก มีรถยนต์ของเจ้าของบ้านรองลงมา จ านวนเฉลี่ย 35 คัน ถนนนคร
ใน มีรถยนต์ของเจ้าของบ้าน จ านวนเฉลี่ย 16 คัน ถนนยะล มีรถยนต์ของเจ้าของบ้าน จ านวนเฉลี่ย 8 
คัน ถนนยะหริ่ง มีรถยนต์ของเจ้าของบ้าน จ านวนเฉลี่ย 6 คัน ถนนเส้นระหว่างถนนรามัญกับถนน
หนองจิก มีรถยนต์ของเจ้าของบ้าน จ านวนเฉลี่ย 5 คัน ถนนหนองจิก มีรถยนต์ของเจ้าของบ้าน 
จ านวนเฉลี่ย 4 คัน ถนนรามัญ มีรถยนต์ของเจ้าของบ้าน จ านวนเฉลี่ย 4 คันถนนยะลาเส้นระหว่าง
ถนนถนนนครนอกกับถนนนครในมีรถยนต์ของเจ้าของบ้าน จ านวนเฉลี่ย 4 คัน และ ถนนปัตตานี มี
รถยนต์ของเจ้าของบ้านน้อยที่สุด จ านวนเฉลี่ย 3 คัน ตามล าดับ 2) ห้องน้ าสาธารณะ พบว่า มีจ านวน 
3 จุด ได้แก่ ศาลเจ้าพ่อหลักเมืองสงขลา  มีห้องสุขาที่สะอาดและมีคุณภาพ ถูกสุขลักษณะ 
ประกอบด้วย ห้องสุขาหญิง 5 ห้อง ห้องสุขาชาย 4 ห้อง และห้องสุขาส าหรับผู้พิการ 1 ห้อง  ไม่มี
อัตราค่าบริการ บ้านนครใน มีห้องสุขาที่สะอาดและมีคุณภาพ ถูกสุขลักษณะ ประกอบด้วย ห้องสุขา
หญิง 2 ห้อง ห้องสุขาชาย 2 ห้อง ไม่มีอัตราค่าบริการ โรงสีแดง มีห้องสุขามีความสะอาดระดับน้อย 
เนื่องจากมีผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก และขาดผู้ดูแลอย่างสม่ าเสมอ ประกอบด้วย ห้องสุขาหญิง 3 
ห้อง ห้องสุขาชาย 1 ห้อง ห้องสุขาส าหรับผู้พิการ 1 ห้อง ไม่มีอัตราค่าบริการ วัดยางทอง มีห้องน้ ามี
ความสะอาดที่ควรปรับปรุง ประกอบด้วย ห้องสุขาหญิง 2 ห้อง ห้องสุขาชาย 1 ห้อง ด้านร้านอาหาร 
ร้านขายของที่ระลึก และป้ายสื่อความหมายของร้าน พบว่ามีร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านขายของที่
ระลึก ในพ้ืนที่ถนนนครนอก นครใน และนางงาม พบว่า ร้านอาหาร ร้านเครื่องดื่มและร้านขายของที่
ระลึก โดยส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในพ้ืนที่ถนนนางงาม ซึ่งอาหารหรือสินค้าที่จ าหน่ายส่วนใหญ่เป็น
ร้านอาหารทั่วไป แต่บางส่วนเป็นร้านอาหารและขายสินค้าที่แสดงถึงอัตลักษณ์เมืองสงขลา ประเภท
ของอาหารโดยส่วนใหญ่เป็นข้าว ก๋วยเตี๋ยว อาหารท้องถิ่น ขนมหวาน  ในด้านของขีดความสามารถใน
การรองรับของร้านอาหารโดยเฉลี่ยในกรณีที่เป็นร้านอาหารขนาดเล็กรองรับได้ประมาณ 20 ที่นั่ง 
และร้านอาหารที่มีขนาดใหญ่รองได้ได้สูงสุดถึง 112 ที่นั่ง ร้านอาหารโดยส่วนใหญ่มีห้องในให้บริการ
ส าหรับลูกค้าซึ่งมีทั้งที่ถูกสุขลักษณะและไม่ถูกสุขลักษณะ ในด้านของป้ายสื่อความหมายใน
ร้านอาหารพบว่าร้านอาหารในพ้ืนที่ถนนนางงามส่วนใหญ่มีป้ายสื่อความหมายของอาหารที่เป็นอัต
ลักษณ์ของจังหวัดสงขลา ซึ่งการออกแบบป้ายสื่อความหมายของร้านอาหารดังกล่าวเป็นรูปแบบเดี่ยว
กัน 
 5.1.2  สรุปผลการวิเคราะห์สภาพการณ์ในการบริหารจัดการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้าน
การท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
   การบริหารจัดการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรม
พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา พบว่า มีจุดแข็ง (Strength) ที่ส าคัญคือ มีหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนและ
รับผิดชอบ รวมทั้งมีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาหลากหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา หน่วยงานต่างประเทศ ได้แก่ ภาคีคนรักเมืองสงขลา
สมาคม การท่องเที่ยวท่องประเทศไทยส านักงานหาดใหญ่ (สงขลา-พัทลุง) ส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดสงขลา เทศบาลนครสงขลา องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ส านักนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส านักศิลปากรที่ 11 สงขลา สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
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จังหวัดสงขลา เชฟรอน สถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ทั้งในระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา ดังนั้น
จึงท าให้เกิดโครงการและกิจกรรมเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาในหลากหลายโครงการ ทั้งเป็น
โครงการที่อยู่ในระหว่างด าเนินโครงการและ โครงการที่อยู่ในแผนการพัฒนาในอาคต ด้านจุดอ่อน
(Weakness) ในการบริหารจัดการพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา พบว่า เนื่องจากพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาเป็น
พ้ืนที่ที่มีการใช้ประโยชน์ในหลายด้าน เช่น เป็นพ้ืนที่เพ่ือการอยู่อาศัย เป็นพ้ืนที่เพ่ือการท าการค้า 
เป็นพ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยว ซึ่งในบางโอกาสการจัดการการท่องเที่ยวอาจส่งผลต่อประชาชนที่อาศัย
อยู่ในพ้ืนที่ การพัฒนาพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาบางโครงการใช้งบประมาณสูง จึงอาจเกิดความล่าช้า
ส าหรับการบริหารจัดการโครงการบางโครงการในพ้ืนที่  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังขาดการวางแผน
เกี่ยวกับขีดความสามารถในการรองรับเพื่อการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ยังขาดการวางแผนเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยเพ่ือการท่องเที่ยว กฎกติกาต่าง ๆ ที่หน่วยงาน
ภาครัฐได้วางแผนเอาไว้ ยังขาดการควบคุมและบทลงโทษที่ชัดเจน เช่น การจอดรถ เป็นต้น  ด้าน
โอกาส (Opportunity) ในการบริหารจัดการพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา พบว่าการบริหารจัดการพ้ืนที่เมือง
เก่าสงขลา จังหวัดสงขลาให้ความส าคัญและบรรจุเป็นนโยบายหนึ่งในการพัฒนาพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา
ในระดับจังหวัด จังหวัดสงขลา โดยเฉพาะพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลามีความร่วมมือ และมีแผนงานการ
พัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย - มาเลเซีย - ไทย  (Indonesia - Malaysia - Thailand 
Growth Triangle : IMT - GT) โดยแผนงานการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย - มาเลเซีย 
- ไทย (IMT - GT) ได้เริ่มต้นขึ้นในช่วงปี 2536 โดยผู้น าทั้ง 3 ประเทศได้เห็นชอบที่จะให้ผลักดันการ
พัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจในลักษณะไตรภาคี ระหว่างภาคใต้ของไทย ภาคเหนือของมาเลเซีย 
และพ้ืนที่บนเกาะสุมาตรา ของอินโดนีเซีย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ส่งเสริมความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ
ระหว่าง 3 ประเทศ ให้มีการใช้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุด โดยเน้น ความร่วมมือด้านการผลิต การส่งเสริมการลงทุน 2) การถ่ายทอดเทคโนโลยีเพ่ือ
เสริมสร้างขีดความสามารถ ในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 3) การพัฒนาการเชื่อมโยงด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน โดยเฉพาะโครงข่ายคมนาคม ขนส่งและระบบสาธารณูปโภคระหว่างประเทศ ด้านอุปสรรค 
(Threat) ในการบริหารจัดการพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา พบว่าเนื่องจากการพัฒนาพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาใน
ช่วงเวลาที่ผ่านมาเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีการเข้าไปพัฒนาอย่างรวด การพัฒนาบางอย่างส่งผลดีต่อ
ประชาชนในพ้ืนที่ แต่การพัฒนาบางอย่างส่งผลกระทบด้านลบต่อประชาชนในพ้ืนที่ ในกรณีที่เกิด
ผลกระทบในด้านลบต่อประชาชนในพ้ืนที่อาจส่งผลให้ประชาชนในพ้ืนที่เกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ และส่งผลต่อกระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการพ้ืนที่เมืองเก่า
สงขลา เช่น การจัดการระบบจุดจอดรถราง เป็นต้น   

 ด้านผลการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตมรดกทาง
วัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา พบว่าค่าเฉลี่ยผลการให้คะแนนคือ 81.67 อยู่ในระดับมาตรฐาน ดี
เยี่ยม (81 คะแนนขึ้นไป) เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อยพบว่าองค์ประกอบในด้านศักยภาพในการดึงดูด
ใจด้านการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ย 42.00 องค์ประกอบในด้านศักยภาพทางกายภาพและจัดกิจกรรม มี
ค่าเฉลี่ย 9.33 และด้านการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ย 30.00 
  ด้านผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับคุณภาพและความพร้อมของ
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา พบว่า ความ
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คิดเห็นในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย (  )  3.22 เมื่อพิจารณา
ในประเด็นย่อย 3 ล าดับแรก ที่นักท่องเที่ยวให้ความคิดเห็นมากที่สุด พบว่า  เมืองเก่าสงขลามี
ร้านอาหาร เครื่องดื่มที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ และราคาที่เป็นธรรม   มีระดับความคิดเห็นมาก เป็น
ล าดับหนึ่ง คิดเป็นค่าเฉลี่ย (  )  3.71  รองลงมาคือ มีเจ้าหน้าที่ประจ าที่ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวและ
ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว  มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด  คิดเป็นค่าเฉลี่ย (  ) 3.62 
และเมืองเก่าสงขลามีการให้บริการการสื่อสารโทรคมนาคม เช่น สัญญาณโทรศัพท์ สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตทีเ่พียงพอ  มีระดับความคิดเห็น มาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย  (  )  3.55 ตามล าดับในด้านความ
คิดเห็นที่มีระดับน้อยที่สุด 3 ล าดับแรก พบว่า เมืองเก่าสงขลามีห้องสุขาอ านวยความสะดวกใน
จ านวนเพียงพอ  มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย (  )  2.76 รองลงมาคือ ใน
เมืองเก่าสงขลามีระบบการเตือนภัยในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา  มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง   
คิดเป็นค่าเฉลี่ย (  ) 2.80  และ ถังขยะมีฝาปิดเรียบร้อย และกลมกลืนกับสถานที่ ปานกลางมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับปานกลางคิดเป็นค่าเฉลี่ย (  ) 2.80  
 5.1.3  สรุปผลการจัดท าแนวทางการปรับปรุงพ้ืนที่เพื่อรองรับการท่องเที่ยวในเขตมรดก
วัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
  1.  ด้านสิ่งดึงดูดใจ พบว่า แนวทางการบริหารจัดการสถาปัตยกรรมที่ทรงคุณค่าใน
เขตมรดกทางวัฒนธรรม พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา ควรมีการพัฒนา อนุรักษ์แหล่งสถาปัตยกรรมดังกล่าว
ให้คงรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์และความโดดเด่นของพ้ืนที่ไว้  ปรับปรุงแก้ไขสิ่งที่มีปัญหา และฟ้ืนฟูสิ่งที่
สูญเสียไปให้กลับมาดังเดิม โดยค านึงถึงองค์ประกอบทางกายภาพ เศรษฐกิจและสังคมของชุมชน โดย
อาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ทั้งเจ้าของพ้ืนที่/อาคาร เทศบาลนครสงขลา กรมศิลปากร 
ประกอบกับเชื่อมโยงของการท่องเที่ยวในรูปแบบการเกิดประวัติศาสตร์เมืองผ่านการเล่าเรื่องราว
หลากหลายรูปแบบ อาทิ จัดท าสื่อ Multimedia การน าเสนอภาพจ าลอง 3 มิติ โมเดลจ าลองของ
เมือง การน าเสนอผ่านภาพเก่าเชื่อมโยงถึงข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและวิถีชีวิต น าเสนอ
ผ่าน 3 ภาษา ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาจีน ทั้งนี้ เพ่ือให้กลุ่มนักท่องเที่ยวหรือคนรุ่นหลัง
ได้สัมผัสและเรียนรู้ได้เอง อีกทั้งส่งเสริมการอบรมนักสื่อความหมายในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา โดยจัด
อบรมเกี่ยวกับความเป็นมาและความส าคัญของพ้ืนที่ในด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และวิถีชีวิต
พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา    

  2. ระบบการสัญจรและจ านวนพ้ืนที่จอดรถ พบว่า เพ่ือจัดระเบียบการจอดรถใน
พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา ในปีงบประมาณ 2561 จังหวัดสงขลาได้มีการเสนอและด าเนินโครงการเกี่ยวกับ
การจัดการที่จอดรถไว้รองรับนักท่องเที่ยว  ขึ้น โดยมีหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการ คือ ส านักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา  ร่วมกับหน่วยงานผู้รับผิดชอบร่วม คือ ส านักงานเทศบาลนคร
สงขลา ร่วมด าเนินโครงการดังกล่าว ปัจจุบัน โครงการนี้อยู่ในระหว่างช่วงด าเนินโครงการ แต่ยังไม่
แล้วเสร็จเนื่องจากมีปัญหาเรื่องของการออกแบบลานจอดรถที่เสนอไว้ (ดั้งเดิม) โดยมีการประเมิน
แล้วว่าหากสร้างตามการออกแบบดังกล่าวจะส่งผลกระทบกับชุมชน  จึงได้มีการปรับเปลี่ยนการ
ออกแบบและงบประมาณ จึงท าให้โครงการดังกล่าวเกิดการล่าช้า 
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  3. ห้องน้ าสาธารณะ พบว่า แนวทางการบริหารจัดการด้านห้องน้ าสาธารณะ ควรมี
การเพ่ิมห้องสุขาที่สะอาด มีจ านวนที่เหมาะสมกับการรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่า
สงขลา โดยอาจจะออกแบบห้องสุขาให้มีความกลมกลืนกับรูปแบบสถาปัตยกรรมท้องถิ่น และเป็นไป
ตามข้อก าหนดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 
   4. ถังขยะสาธารณะ พบว่า แนวทางการบริหารจัดการที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
มากขึ้นกับการดูแล ควบคุม ตรวจสอบคุณภาพ ความสะอาดของร้านค้าให้ได้มาตรฐานตามที่
กฎหมายพระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ได้ก าหนด ไว้ เจ้าหน้าที่หน่วยงานเสนอแนะความ
คิดเห็นว่าเพ่ือดูแล ควบคุม และตรวจสอบคุณภาพร้านอาหาร เครื่องดื่มที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ และ
ราคาให้เป็นไปตามมาตรฐาน และแก้ไขปัญหาเดิมที่มีมา อันดับแรก ควรออกหนังสือเชิญให้
ผู้ประกอบการร้านค้าอาหารมาประชุมร่วมกัน ทางเทศบาลท าการชี้แจงรายละเอียด วัตถุประสงค์ 
เงื่อนไขของโครงการ รวมถึงหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน ส่วนปัญหาเรื่องของการตรวจสอบและ
ประเมินอาจจะต้องอาศัยการระดมคนจากหลายภาคส่วนมาช่วยกัน เช่น นักวิชาการด้านอาหารและ
โภชนาการ นักวิชาการสาธารณสุข ร่วมกันตรวจสอบ  

 5. ระบบสายไฟฟ้าลงดิน พบว่า แนวทางการบริหารจัดการเกี่ยวกับป้ายสื่อ
ความหมายบริเวณเส้นทางภายในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาในอนาคต คือ ควรเพ่ิมป้ายสัญลักษณ์ต่าง ๆ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในพื้นที่ โดยควรออกแบบไปในรูปแบบเดียวกัน 

 6. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว พบว่า  แนวทางการบริหารจัดการเรื่องระบบ
ขนส่งสาธารณะ ควรสร้างความร่วมมือและสร้างข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการขนส่งสาธารณะเพ่ือการ
ท่องเที่ยวจากหลายภาคส่วน ได้แก่ เทศบาลหาดใหญ่ เทศบาลสงขลา ขนส่งมวลชน บริษัทเดินรถ
เอกชน 
  7. แนวทางการบริหารจัดการด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดย
ภาพรวม ควรด าเนินการดูแลเส้นทางหรือถนนเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพดี สะดวก และ
ปลอดภัยในการคมนาคม มีการติดตั้งป้ายบอกเส้นทางน าเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว ตามทางแยกส าคัญ 
หรือเส้นทางหลักของการท่องเที่ยว แผนที่ภาพรวมของการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ก ากับดูแลระบบขนส่ง
สาธารณะให้มีจ านวนและความถี่ในการให้บริการที่เพียงพอ สะดวกสบาย ปลอดภัยในการใช้บริการ 
และก าหนดราคาท่ีเป็นธรรมกับนักท่องเที่ยว และส่งเสริมให้บริการด้านยานพาหนะในแหล่งท่องเที่ยว
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส าหรับนักท่องเที่ยว อาทิ จักรยาน สามล้อปั่น รถรางไฟฟ้า โดยอาจ
ด าเนินการในลักษณะของวิสาหกิจชุมชน หรือกองทุนสวัสดิการ  เป็นต้น 
  8. ด้านความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  พบว่า แนวทางการ
บริหารจัดการด้านความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  ได้แก่ ประเด็นเรื่องการปฐม
พยาบาลและการช่วยเหลือชีวิตนักท่องเที่ยว โดยการติดตั้ง เครื่อง AED (Automated External 
Defibrillator) หรือเครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้า รวมทั้งอุปกรณ์ถังดับเพลิงไหม้ในจุดหรือบริเวณที่ส าคัญ
ในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา เช่น โรงสีแดง ศาลเจ้าหลักเมืองสงขลา Historic Center เป็นต้น ติดตั้ง
อุปกรณ์เพ่ือช่วยเหลือการจมน้ า เช่น ห่วงยาง เชือกช่วยเหลือผู้จมน้ า เป็นต้น  และควรจัดเตรียม
บุคลากร จัดการฝึกอบรมบุคลากรดูแลรักษาความปลอดภัยการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ (Automated 
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External Defibrillator) ประเด็นของการลดอุบัติเหตุหรือความปลอดภัยบนท้องถนนในพ้ืนที่เมือง
เก่าสงขลา ควรมีการรณรงค์ขอความร่วมมือให้จ ากัดความเร็วในการขับขี่ในพื้นที่ น ากฎหมายจราจรที่
เกี่ยวข้องกับการจอดรถวันคู่ วันคี่มาบังคับใช้อย่างจริงจัง  การรณรงค์ขอความร่วมมือขอคืนทางเท้า
สาธารณะจากผู้ประกอบการที่วางสิ่งของหรือค้าขายบริเวณทางเดินเท้าสาธารณะ และมีการบังคับใช้
เทศบัญญัติอย่างจริงจัง ควรมีการวางแผนเส้นทางทางออกฉุกเฉินที่ปลอดภัยในกรณีเร่งด่วนที่สุด 
และจัดท าป้ายสัญลักษณ์ตามจุดเส้นทาง รวมทั้งมีการออกแบบป้ายสัญลักษณ์ทางออกฉุกเฉินดังกล่าว
ที่ไม่ขัดต่อลักษณะทางสถาปัตยกรรมในพื้นท่ีเมืองเก่าสงขลา 

  9. ด้านการตลาด พบว่า แนวทางการบริหารจัดการด้านการตลาดในอนาคต ได้แก่ 
การพัฒนาและยกระดับแหล่งท่องเที่ยว  กิจกรรมท่องเที่ยว และบริการด้านการท่องเที่ยว เพ่ือการ
เรียนรู้เชิงอนุรักษ์เมืองเก่าสงขลา  อาทิ การพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวในเขตมรดก
ทางวัฒนธรรม พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกเข้าถึงได้ตามสะดวก พร้อมทั้ง
ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้มากขึ้น ทั้งทางเว็บไซต์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ช่อง
ทางการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  การจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและ
กิจกรรม นอกจากนี้ ในอนาคตควรขยายการตลาดการท่องเที่ยว โดยส่งเสริมให้เกิดการเชื่อมโยง
เส้นทางท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลา และเมืองเก่าในกรอบความร่วมมือ IMT-GT (ไทย-มาเลเซีย-
อินโดนีเซีย)  
 10. ด้านการบริหารจัดการนักท่องเที่ยว  พบว่า แนวทางการบริหารจัดการ
นักท่องเที่ยว ควรมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่หรือรับผิดชอบจัดท าฐานข้อมูลกลาง (Big data) ของเขต
มรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา ที่เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ ข่าวสาร งานวิจัย กิจกรรมของ
เมือง สถิตินักท่องเที่ยว พร้อมเผยแพร่ฐานข้อมูลกลางดังกล่าวให้ประชาชนทั่วไปละนักท่องเที่ยว
ได้รับทราบ ในอีกส่วนหนึ่งควรมีการสร้างข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติ ควบคุมพฤติกรรมที่พึงประสงค์
หรือไม่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยว ผ่านการใช้ป้ายข้อปฏิบัติในไม่ควรปฏิบัติในแหล่งท่องเที่ยว โดย
ใช้หลักการออกแบบป้ายและแผ่นแสดงข้อมูลตามหลักการคือ โครงสร้างและองค์ประกอบของป้ายอยู่
ในสภาพที่คงทนแข็งแรง มีรูปแบบสวยงาม กลมกลืนกับสภาพแวดล้อม มีสีสันและสัญลักษณ์ที่ชัดเจน 
เป็นรูปแบบมาตรฐานเดียวกันทั้งพ้ืนที่ มีสัญลักษณ์ที่เข้าใจง่ายมีความเป็นสากล มีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ ติดตั้งในต าแหน่งที่ชัดเจน ไม่มีสิ่งกีดขวาง 
 5.4 สรุปผลแนวทางการบริหารจัดการพื้นที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่า
สงขลาเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
  พบว่าการบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ควรมีแผนการด าเนินงานการพัฒนาที่ชัดเจนและมีเป้าหมาย ดังนั้น
จึงก าหนดการวิสัยทัศน์ (Visions) เมืองเก่าสงขลามุ่งพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นเมืองสร้างสรรค์สู่การ
เป็นมรดกโลกที่มีชีวิตชีวา เมืองท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าในอาเซียน เพ่ือรักษาดุลยภาพระหว่างเจ้า
บ้านและผู้มาเยือนอย่างยั่งยืน” วิสัยทัศน์ดังกล่าวมุ่งสู่เป้าหมายให้เมืองเก่าสงขลาเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมที่สามารถรักษาคุณค่าของเมือง มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาสู่
การเป็นแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก โดยมีแนวทางการบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรม
พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังนี้ 
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  5.4.1 กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วยโครงการพัฒนาความร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โครงการพัฒนานักสื่อความหมายจิตอาสา
เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีเมืองเก่าสงขลา 
  5.4.2 กลยุทธ์การพัฒนาการบริหารจัดการสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดก
ทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน  ประกอบด้วย โครงการอนุรักษ์เรือน รักษาเมืองสู่
การสืบสานคุณค่าทางสถาปัตยกรรมเมืองเก่าสงขลา 
  5.4.3 กลยุทธ์การบริการจัดการขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวในเขต
มรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน ประกอบด้วยโครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน 
  5.4.3 กลยุทธ์พัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่
เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน ประกอบด้วยโครงการส่งเสริมการเพ่ิมพ้ืนที่สี เขียวเพ่ือสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา โครงการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
เพ่ือแสดงตัวตนนักท่องเที่ยวสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลาอย่างยั่งยืน  และโครงการ
พัฒนาการบริหารจัดการความปลอดภัยเพื่อรองรับการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมือง
เก่าสงขลา  
5.2 อภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้เป็นวิจัยแบบผสมผสานซึ่งมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย เพ่ือให้เกิดเป็น
ผลลัพธ์แนวทางการบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังนั้นในการอภิปรายผลการศึกษาคณะผู้วิจัยจึงอภิปรายแนวทางการ
บริหารจัดการพื้นที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 
 5.2.1 กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วยโครงการพัฒนาความร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โครงการพัฒนานักสื่อความหมายจิตอาสา
เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีเมืองเก่าสงขลา สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ของธีระ อินทรเรือง (2559) ที่กล่าวถึงหลักการของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนว่าควรเน้น
การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น (Involving Local Communities) ในด้านการจัดการผลตอบแทน
ของประชาชน และสิ่งแวดล้อมเพ่ือช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและการจัดการการท่องเที่ยว และการ
ประสานความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ ประชาชนท้องถิ่น องค์กรและสถาบันที่เกี่ยวข้อง 
(Consulting Stakeholders and the Public) เพ่ือลดข้อขัดแย้งและร่วมแก้ปัญหา และเป็นการ
ฝึกอบรมบุคลากร (Training Staff ) โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาแบบยั่งยืนแก่
บุคลากรท้องถิ่นทุกๆระดับ เพ่ือยกระดับการบริการการท่องเที่ยว 
 5.2.2 กลยุทธ์การพัฒนาการบริหารจัดการสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทาง
วัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน  ประกอบด้วย โครงการอนุรักษ์เรือน รักษาเมืองสู่การ
สืบสานคุณค่าทางสถาปัตยกรรมเมืองเก่าสงขลา หลักการพัฒนานี้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการ
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อนุรักษ์ พัฒนา และบริหารจัดการเมืองเก่า  (เซอร์เบอร์นาด เฟลเดน, 1993 อ้างถึงในส านักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2554) ว่าการผนวกการอนุรักษ์เข้าไว้ใน
แผนพัฒนาเมือง (Integrated conservation) คือการผสมผสานงานอนุรักษ์ให้เป็นส่วนหนึ่งของ
วัตถุประสงค์ของการวางผังเมือง เนื่องจากการอนุรักษ์เมืองไม่อาจพิจารณาอย่างโดดเดี่ยวได้ กลวิธีใน
การวางแผนนี้ประกอบด้วยเทคนิคทางด้านการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู รวมทั้งการจัดหาบริการสาธารณะที่ 
ช่วยส่งเสริมคุณภาพของพ้ืนที่ในระยะยาว รวมทั้งการควบคุมการเปลี่ยนแปลง (Control of change) 
การควบคุมอัตราการเจริญเติบโตหรือการพัฒนาใหม่ใหม่โดยการหามาตรการพวกผมการพัฒนาที่มี
มากเกินไปโดยการก าหนดขนาดและรูปแบบอาคารการจ ากัดปริมาณการจราจรและการจัดเตรียม
โครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสม การการออกแบบสิ่งก่อสร้างทดแทน (Infill Design) เป็นการก าหนด
รูปแบบแนวทางในพัฒนาและรูปแบบอาคารเพ่ือให้สอดคล้องกับพ้ืนที่อนุรักษ์ การออกแบบอาคาร
ใหม่หรือโครงสร้างหรือส่วนต่อเติม ควรมีพ้ืนฐานมาจากการวิเคราะห์ที่ชัดเจนและเป็นระบบ 
โดยเฉพาะเรื่องของเนื้อเมือง (Urban fabric) และหน้าที่ใช้สอย (Function)  และการบริหารจัดการ 
(Administrative actions) การบริหารจัดการเมืองเก่าจะแตกต่างกันตามลักษณะของเมืองเก่า ได้แก่ 
เมืองเก่ายังมีชีวิตหรือมีกิจกรรม (Living City) และเมืองที่ตายแล้วหรือไร้กิจกรรม (Dead City) 
กล่าวคือ เมืองเก่าที่ยังมีชีวิต ซึ่งหมายถึงเมืองที่ยังคงมีกิจกรรม โดยเฉพาะกิจกรรมทางเศรษฐกิจอยู่ 
ดังนั้นการบริหารจัดการเมืองเก่าที่ยังมีชีวิตอยู่จะต้องให้ความส าคัญกับการเจริญเติบโตทางด้าน
เศรษฐกิจมากกว่าเน้นทางด้านกายภาพ แต่ส าหรับเมืองที่ตายแล้ว วิธีการจะเน้นที่การสร้างสรรค์ 
หรือจัดเตรียมที่ว่าง และลักษณะภูมิทัศน์ให้สอดคล้องกับสิ่งก่อสร้างที่มีการอนุรักษ์  การบริหาร
จัดการควรจะให้ความส าคัญกับการพัฒนาด้านทางกายภาพมากกว่าการพิจารณาการเติบโตทาง
เศรษฐกิจและสังคม 
 5.2.3 กลยุทธ์การบริการจัดการขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวในเขตมรดก
ทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน ประกอบด้วยโครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน  สอดคล้องที่
ส านักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว (2558) อธิบายว่าการจัดท าแผนบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะการบริหารจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อาทิ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ห้องสุขา-ห้องอาบน้ า ที่พัก เส้นทางเดินเท้า
หรือเส้นทางจักรยานศึกษาทางวัฒนธรรม ป้ายสื่อความหมาย เป็นต้น ช่วยท าให้นักท่องเที่ยวมีความ
สะดวกสบายและเกิดความประทับใจในการมาเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ ยว อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก
ประเทศไทยก าลังก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้พิการ การออกแบบสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมควรเป็นไปตามแนวคิดอารยสถาปัตย์                  
เพ่ือสามารถให้บริการนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและผู้พิการได้อย่างเหมาะสม 
 5.2.4 กลยุทธ์พัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่
เมืองเก่าสงขลาสู่ความยั่งยืน ประกอบด้วยโครงการส่งเสริมการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา โครงการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
เพ่ือแสดงตัวตนนักท่องเที่ยวสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลาอย่างยั่งยืน  และโครงการ
พัฒนาการบริหารจัดการความปลอดภัยเพื่อรองรับการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพ้ืนที่เมือง
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เก่าสงขลา สอดคล้องกับส านักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2554) กล่าวถึง
กรณีศึกษาเมืองเก่าฮอยอันว่าเมืองเก่าฮอยอันเป็นตัวอย่างที่ดีในการศึกษาการบริหารจัดการเมืองเก่า 
โดยมีหน่วยงานที่ดูแลเรื่องการอนุรักษ์อาคาร มีสมาคมที่คอยสนับสนุนเงินในการซ่อมแซมอาคาร มี
ผู้บริหารเมืองและมีความร่วมมือจากประชาชนชาวเวียดนาม เป็นการร่วมมือกันทุกภาคส่วน และการ
บริหารจัดการพ้ืนที่ก็ด าเนินไปตามหลักเกณฑ์ส าคัญ ได้แก่ การรักษาสภาพแวดล้อมภายในเมืองเก่า
ให้สะอาดและน่าดูชม เช่น ปลูกต้นไม้ตามอาคาร ดูแลแม่น้ าล าคลองให้สะอาด มีการจัดการขยะ ส่วน
การสัญจรเน้นการเดินเท้าและยานพาหนะขนาดเล็ก อาคารและสิ่งปลูกสร้างมีการใช้สีและวัสดุที่
กลมกลืนกัน การบ ารุงซ่อมแซมใช้สี วัสดุ และฝีมือช่างเดิมเพ่ือรักษาความแท้ มีการควบคุมไม่ให้เกิด
มลภาวะทางสายตา เป็นต้น การอนุรักษ์อย่างถูกต้องนอกจากจะสามารถด ารงคุณค่าเมืองที่มีความ
เจริญมากกว่า 400 ปี ยังช่วยรักษาหลักฐานทางประวัติศาสตร์ให้ด ารงอยู่ และการบริหารจัดการที่ดี
ท าให้ประวัติศาสตร์สอดคล้องไปกับการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน และพัฒนาไปเป็นพ้ืนที่ส าคัญทาง
เศรษฐกิจที่สามารถดึงดูดรายได้จากนักท่องเที่ยวได้ด้วย   
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัย  
   1) การศึกษาเรื่องขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่มรดกทาง
วัฒนธรรมพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาควรมีกระบวนการศึกษาที่ละเอียดในทุกๆประเด็น เพ่ือการบริการ
จัดการที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อพ้ืนที่ในมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
   2) ในการบริหารจัดการพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาเพื่อเกิดความยั่งยืน ภาคส่วนประชาชนมี
ส่วนที่ส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง อีกทั้งยังมีส่วนส าคัญของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอีกด้วย ดังนั้นควรสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
ให้เป็นระบบมากขึ้นกว่านี้ เพ่ือสร้างความตระหนัก การรับรู้ ความรักและความหวงแหนต่อพ้ืนที่ 
รวมทั้งสร้างการมีส่วนร่วมในการบริการจัดการได้อย่างยั่งยืนอีกด้วย 
   3) การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรมควรค านึงถึงผลกระทบ
ทั้งด้านบวกและด้านลบในทุกมุมมองทั้งด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือให้การจัดการการท่องเที่ยวเกิดความยั่งยืน 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งถัดไป 
   ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับยกระดับคุณภาพมาตรฐานการท่องเที่ยวในเขตมรดกทาง
วัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลาสู่การเป็นมรดกโลก และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ร้านอาหารในพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  



146 
 

ภาพประกอบร้านอาหารและเครื่องดื่มร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านขายของท่ีระลึก  
ในพื้นที่ถนนนครนอก 

 
1. ร้านข้าวมันไก่แม่ประนอม 

 
ภาพที่ 1.1 บรรยากาศภายหน้าร้านแม่ประนอม         ภาพที่ 1.2 บรรยากาศภายในร้านแม่ประนอม 
  
2. ร้านดีปลี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 บรรยากาศภายหน้าร้านดีปลี                         ภาพที่ 2.2 บรรยากาศภายในร้านดีปลี 
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3. ร้าน Café der see 
 

 
 

ภาพที่ 3.1 บรรยากาศภายในร้าน Café der 
see 

 

    
 

    ภาพที่ 3.2 ที่นั่งภายในร้าน Café der see 

 
4. ร้านมิสเตอร์ลี 
 

 
 

ภาพที่ 4.1 บรรยากาศหน้าร้านมิสเตอร์ลี 

 

 
 

ภาพที่ 4.2 บรรยากาศภายในร้านมิสเตอร์ลี 
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5. ร้านก๋วยเตี๋ยวโกยาว 
 

 
 

ภาพที่ 5.1 บรรยากาศหน้าร้านโกยาว 

 

 
 

ภาพที่ 5.2 บรรยากาศภายในร้านโกยาว 
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ภาพประกอบร้านอาหารและเครื่องดื่มร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านขายของท่ีระลึก  
ในพื้นที่ถนนนางงาม 

 
1. ร้านขนมบอก  
 

 
 

ภาพที่ 1.1 บรรยากาศหน้าร้านขนมบอก 
 

 

ภาพที่ 1.2 บรรยากาศร้านขนมบอก 
 
2. ร้านก๋วยเตี๋ยวเสี่ยงโชค 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 บรรยากาศร้านก๋วยเตี๋ยวเสี่ยงโชค 
 

 

ภาพที่ 2.2 การปรุงอาหารร้านก๋วยเตี๋ยวเสี่ยงโชค 
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ภาพที่ 2.3 ป้ายสื่อความร้านก๋วยเตี๋ยวเสี่ยงโชค 
 

 
 

ภาพที่ 2.4 อาหารร้านก๋วยเตี๋ยวเสี่ยงโชค 
 

3. ร้านไผ่ทองผัดไทยหอยทอด  

 
 

ภาพที่ 3.1 บรรยากาศร้านไผ่ทอง 

 
 

ภาพที่ 3.2 อาหารร้านไผ่ทอง 
 
4 ร้านกว๋ยจั๊บเจ๊น้อย 

 
 

ภาพที่ 4.1 บรรยากาศหน้าร้านก๋วยจั๊บเจ๊น้อย 
 

 

ภาพที่ 4.2 บรรยากาศร้านก๋วยจั๊บเจ๊น้อย 
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5. Paradise Pizzeria and Café 

 
 

ภาพที่ 5.1 บรรยากาศภายหน้าร้าน  
Paradise Pizzeria and Café 

 
 

ภาพที่ 5.2 บรรยากาศในร้าน  
Paradise Pizzeria and Café 

 
6. ร้านไอศกรีมการเดินทาง 
 

 
 

ภาพที่ 6.1 บรรยากาศภายนอกร้านการเดินทาง  
 

 

ภาพที่ 6.2 บรรยากาศภายในร้านการเดินทาง 
 

 
 

ภาพ 6.3 จุดให้บริการร้านการเดินทาง 
 

 

ภาพที่ 6.4 ห้องน้ าร้านการเดินทาง 
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                             7. ไก่ทอดเทพา 
 

 
 

ภาพที่ 7.1 อาหารร้านไก่ทอดเทพา 
 

 

ภาพที่ 7.2 อาหารร้านไก่ทอดเทพา 
 
8. ร้านไอศกรีมโคมนางงาม 

 
 

ภาพที่ 8.1 บรรยากาศภายนอกร้านไอศกรีม
โคมนางงาม 

 
 

ภาพที่ 8.2 บรรยากาศภายในร้านไอศกรีมโคม
นางงาม 

 
 

ภาพที่ 8.3 ป้ายสื่อความร้านไอศกรีมโคม
นางงาม 

 
 

ภาพที่ 8.4 จุดประกอบอาหารร้านไอศกรีมโคม
นางงาม 

 
 
 



153 
 

9. ร้านก๋วยเตี๋ยวหางหมู 

 
 

ภาพที่ 9.1 บรรยากาศภายนอกร้าน 
ก๋วยเตี๋ยวหางหมู 

 
 

ภาพที่ 9.2 อาหารร้านก๋วยเตี๋ยวหางหมู 

 
10. โพยมแต่เตี๊ยม 

 
 

ภาพที่ 10.1 บรรยากาศหน้าร้านโพยมแต่เตี๊ยม 

 
 

ภาพที่ 10.2 บรรยากาศภายในร้านโพยมแต่เตี๊ยม 
 

 
 

ภาพที่ 10.3 อาหารร้านโพยมแต่เตี๊ยม 
 

 

ภาพที่ 10.4 ป้ายสื่อความร้านโพยมแต่เตี๊ยม 
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11. ภูเก็จ 

 
 

ภาพที่ 11.1 รายการอาหารร้านภูเก็จ 
 

 

ภาพที่ 11.2 อาหารร้านภูเก็จ 
 
12. ร้านไอศกรีมยิว 

 
 

ภาพที่ 12.1 จุดให้บริการร้านไอศกรีมยิว 
 

 

ภาพที่ 12.2 ป้ายร้านไอศกรีมยิว 
 

 
 

ภาพที่ 12.3 ป้ายสื่อความร้านไอศกรีมยิว 
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13. โรตีนางงาม 

 
 

ภาพที่ 13.1 หน้าร้านโรตีนางงาม 
 

 

ภาพที่ 13.2 จุดประกอบอาหารร้านโรตีนางงาม 
 
14. เจ๊นีย์ก๋วยเตี๋ยวหมูตุ๋น 
 

 
 

ภาพที่ 14.1 หน้าร้านเจ๊นีย์ก๋วยเตี๋ยวหมูตุ๋น 
 

 

ภาพที่ 14.2 อาหารร้านเจ๊นีย์ก๋วยเตี๋ยวหมูตุ๋น 
 

 
 

ภาพที่ 14.3 อาหารร้านเจ๊นีย์ก๋วยเตี๋ยวหมูตุ๋น 
 

 

ภาพที่ 14.2 ป้ายสื่อความร้านเจ๊นีย์ก๋วยเตี๋ยวหมู
ตุ๋น 
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15. ร้านฮับเซ่ง 
 

 
 

ภาพที่ 15.1 บรรยากาศหน้าร้านฮับเซ่ง 

 
 

ภาพที่ 15.2 บรรยากาศภายในร้านฮับเซ่ง 
 
 
 
            

 
 

ภาพที่ 15.3 อาหารร้านฮับเซ่ง 

 
 

ภาพที่ 15.4 ป้ายสื่อความร้านฮับเซ่ง 
 
16. เกาะไทย  
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ภาพที่ 16.1 หน้าร้านเกาะไทย ภาพที่ 16.2 บรรยากาศภายในร้านเกาะไทย 
 

 
 

ภาพที่ 16.3 ป้ายสื่อความร้านเกาะไทย 

 
 

 

17. ร้าน E.P.’s Artisan Bakery  
 

 
 

ภาพที่ 17.1 ป้ายร้าน E.P.’s Artisan Bakery 
 

 

ภาพที่ 17.2 บรรยากาศร้าน E.P.’s Artisan 
Bakery 

 
 

ภาพที่ 17.3 อาหารร้าน E.P.’s Artisan Bakery 
 

 

ภาพที่ 17.4 รายการอาหารร้าน E.P.’s Artisan 
Bakery 
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18. ร้าน Diamond Bakery 
 

 
 

ภาพที่ 18.1 ป้ายร้าน Diamond Bakery 
 

 

ภาพที่ 18.2 บรรยากาศร้าน Diamond Bakery 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 18.3 จุดบริการร้าน Diamond Bakery    
 

 

ภาพที่ 18.4 ป้ายสื่อความร้าน Diamond Bakery 

19. ร้านขนมป้ามิ้น 
 

           
            ภาพที่ 20.1 ขนมร้านป้ามิ้น                                 ภาพ ที่ 20.2 ขนมร้านป้ามิ้น 
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20. ร้านแม่ฉวี 
           
 
 
 
 
 
 

 
         ภาพที่ 20.1 ป้ายร้านแม่ฉวี                
   ภาพที่ 20.2 หน้าร้านแม่ฉวี         
       
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพที่ 20.3 กระเช่าของฝากจากร้านแม่ฉวี             ภาพที่ 20.4 ขนมร้านแม่ฉวี 
21. แต้เฮียงอ๊ิว 
 

                     
  ภาพที่ 21.1 บรรยากาศหน้าร้านแต้เฮียงอ๊ิว        ภาพที่ 21.2 บรรยากาศภายในร้านแต้เฮียงอ๊ิว 
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 ภาพที่ 21.3 บรรยากาศภายในร้านแต้เฮียงอ๊ิว                   ภาพที่ 21.4 ป้ายร้านแต้เฮียงอ๊ิว      
 
22. ร้านสองแสน 
 

     

ภาพที่ 22.1 ป้ายร้านสองแสน                       ภาพที่ 22.2 บรรยากาศภายในร้านสองแสน 
 

ภาพที่ 23.3 ป้ายสื่อความร้านสองแสน                       ภาพที่ 23.4 ของฝากร้านสองแสน 
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23. ร้านกุลประคอง 
                                          
 
 
 
 
 
 
 
        ภาพที่ 23.1 ป้ายร้านกุลประคอง                         ภาพที่ 21.2 ป้ายร้านกุลประคอง 
 

            

ภาพที่ 21.3 จุดแสดงผลิตภัณฑ์ร้านกุลประคอง       ภาพที่ 21.4 ชั้นแสดงผลิตภัณฑ์ร้านกุลประคอง 
24. ร้านก๋วยเตี๋ยวในรู 
 
             
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 24.1 บรรยากาศหน้าร้านก๋วยเตี๋ยวในรู         ภาพที่ 24.2 บรรยากาศภายในร้าก๋วยเตี๋ยวในรู 
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ภาพที่ 24.3 บรรยากาศภายในร้านก๋วยเตี๋ยวในรู       ภาพที่ 24.4 อาหารร้านก๋วยเตี๋ยวในรู 
 
25. ร้านไอติมโอ่ง 
 
          
        ภาพที่ 25.1 จุดให้บริการร้านไอติมโอ่ง                     ภาพที่ 25.2 บรรยากาศภายในร้านไอ
ติมโอ่ง 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 25.3 จุดให้บริการร้านไอติมโอ่ง                      ภาพที่ 25.4 ป้ายสื่อความร้านไอติมโอ่ง 
26. ร้านก๋วยเตี๋ยวโรงงิ้ว 
 

          
 
ภาพที่ 26.1 ด้านหน้าร้านก๋วยเตี๋ยวใต้โรงงิ้ว                ภาพที่ 26.2 บรรยากาศร้านก๋วยเตี๋ยวใต้โรงงิ้ว 
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27. ร้านการอจี๊ 
                         
 
 
 
 
 
 
 
 
           ภาพที่ 27.1 ป้ายร้านการอจิ๊                              ภาพที่ 27.2 ขนมร้านการอจิ๊ 
                          
 
 
 
 
 
 
 
 
     ภาพที่ 27.3 ป้ายสื่อความร้านการอจิ๊                         ภาพที่ 27.4 ขนมการอจิ๊ 
 
28. ไอศกรีมบันหลีเฮง 
 
      
 
 
 
 
 
 
                       
        ภาพที่ 28.1 หน้าร้านบันหลีเฮง                     ภาพที่ 28.2 บรรยากาศภายในร้านบันหลีเฮง     
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  ภาพที่ 28.3 ป้ายรายการอาหารร้านบันหลีเฮง                 ภาพที่ 28.4 ป้ายสื่อความร้านบันหลีเฮง 
 
29. ร้านก๋วยเตี๋ยวโกแบน 
 
 
 
 
 
 
 
                           
 
 ภาพที่ 29.1 บรรยากาศภายในร้านโกแบน               ภาพที่ 29.2 ป้ายรายการอาหารร้านโกแบน 
 

                           
    
 
 
 
 
 
   ภาพที่ 29.3 จุดประกอบอาหารร้านโกแบน                 ภาพที่ 29.4 ก๋วยเตี๋ยวร้านโกแบน 
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30. ร้านเกียตฟั่งข้าวสตู 
 
 
 
 
 
 
 
 
        ภาพที่ 30.1 ป้ายร้านเกียดฟ่ัง                           ภาพที่ 30.2 บรรยากาศภายในร้านเกียดฟ่ัง 
 
 
                                             
 
 
 
 
 
            
      ภาพที่ 30.3 ป้ายสื่อความร้านเกียดฟ่ัง                  ภาพที่ 30.4 ป้ายรายการอาหารร้านเกียดฟ่ัง 
 
31. ร้านเย็นตาโฟเสาวภา  
                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 31.1 บรรยากาศร้านเย็นตาโฟเสาวภา        ภาพที่ 31.2 จุดประกอบอาหารร้านเย็นตาโฟเสาวภา       
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ภาพที่ 31.3 ป้ายสื่อความร้านเย็นตาโฟเสาวภา     
 
32. ร้านบ้านจงดี 
                                               
       
 
 
 
 
 
 
    
ภาพที่ 32.1 ขนมร้านบ้านจงดี                                     ภาพที่ 32.2 ป้ายสื่อความร้านจงดี 
                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 32.3 การท าขนมร้านบ้านจงดี                           ภาพที่ 32.4 การท าขนมร้านบ้านจงดี 
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33. ร้านโจ๊กหมูก๋วยจั๊บเก้าห้อง 
 
                               
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 33.1 จุดประกอบอาหารเก้าห้อง                ภาพที่ 33.2 บรรยากาศภายในร้านโจ๊กหมูก๋วยจั๊บ 
 
 
                                              
    
 
 
 
 
 
 
  ภาพที่ 33.3 อาหารร้านโจ๊กหมูก๋วยจั๊บ           ภาพที่ 33.4 ป้ายสื่อความร้านโจ๊กหมูก๋วยจั๊บ 
 
34. ร้านข้าวฟ่างกวน 
                                      
   
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 34.1 จุดให้บริการร้านข้าวฟ่างกวน                       ภาพที่ 34.2 ป้ายร้านข้าวฟ่างกวน 
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ภาพที่ 34.3 ป้ายสื่อความร้านข้าวฟ่างกวน                    ภาพที่ 34.4 ป้ายสื่อความร้านข้าวฟ่างกวน 
 
35. ร้านข้าวซอยไก่น้ าเงี้ยวไส้อั่ว 
                     
               
 
 
 
 
 
 
 
       ภาพที่ 35.1 ป้ายร้านข้าวซอย                                  ภาพที่ 35.2 อาหารร้านข้าวซอย 
 
                      
      
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพที่ 35.3 บรรยากาศภายในร้านข้าวซอย            ภาพที่ 35.4 บรรยากาศภายในร้านข้าวซอย 
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36. ร้านเต้าหู้ยี้เสวย 
                     
              
 
 
 
 
 
 
 
      ภาพที่ 36.1 บรรยากาศร้านเต้าหู้ยี้เสวย              ภาพที่ 36.2 สินค้าเต้าหู้ยี้เสวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     
           ภาพที่ 36.3 สินค้าเต้าหู้ยี้เสวย                         ภาพที่ 36.4 สินค้าเต้าหู้ยี้เสวย 
 
37. ร้านป้าเอียดเต้าคั่ว 
                    
           
 
 
 
 
 
 
 
       ภาพที่ 37.1 หน้าร้านป้าเอียดเต้าคั่ว                  ภาพที่ 37.2 บรรยากาศร้านป้าเอียดเต้าคั่ว 
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   ภาพที่ 37.3 จุดบริการน้ าดื่มร้านป้าเอียดเต้าคั่ว       ภาพที่ 37.4 ป้ายสื่อความร้านป้าเอียดเต้าคั่ว 
 
38. ร้านกาแฟน้ าหลี 
      
 
 
 
 
 
 
 
             
              
          ภาพที่ 38.1 บรรยากาศหน้าร้านน่ าหลี            ภาพที่ 38.2 บรรยากาศภายในร้านน่ าหลี 
 
                                       
          
 
 
 
 
 
 
 
      ภาพที่ 38.3 ป้ายสื่อความร้านน่ าหลี 
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39. ร้านมะกัน 
 

           
     
        ภาพที่ 39.1 บรรยากาศหน้าร้านมะกัน                 ภาพที่ 39.2 จุดบริการอาหารร้านมะกัน 
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 39.3 ข้อความสื่อความหมายร้านมะกัน              ภาพที่ 39.4 รูปสื่อความหมายร้านมะกัน 
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ภาพประกอบร้านอาหารและเครื่องดื่มร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านขายของท่ีระลึก 

ในพื้นที่ถนนนครใน 
1. ร้านนครในใจ 
 

 
 

ภาพที่ 1.1 บรรยากาศภายในร้านนครในใจ 

 

 
 

ภาพที่ 1.2 บรรยากาศภายในร้านนครในใจ 
 
2. ร้านโกหอม 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 บรรยากาศหน้าร้านโกหอม 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 บรรยากาศภายในร้านโกหอม 
 

3. ร้านคาเฟ่ เดอ รู (Café de Roo)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพที่ 3.1 บรรยากาศหน้าร้านคาเฟ่ เดอ รู       ภาพที่ 3.2 บรรยากาศหน้าร้านคาเฟ่ เดอ รู                                          
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4. ร้านก๋วยเตี๋ยวเนื้อนครใน 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1.1 บรรยากาศหน้าร้านก๋วยเตี๋ยวเนื้อนครใน 

 
 

 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.2 บรรยากาศภายในร้านก๋วยเตี๋ยวเนื้อนครใน 

 
5. ร้าน Lyn’s The Shanghai Café 
 

 
 

ภาพที่ 5.1 บรรยากาศหน้าร้าน Lyn’s    
       TheShanghai Café 

 

 
 

ภาพที่ 5.2 บรรยากาศในร้าน Lyn’s The  
              Shanghai Café 

 
6 ร้านกล้วยปิ้ง 
 

 
 

ภาพที่ 6.1 บรรยากาศร้านกล้วยปิ้ง 
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ภาพที่ 6.2 บรรยากาศร้านกล้วยปิ้ง 
7. ร้านยินดีสงขลา  
 

 
 

ภาพที่ 7.1 บรรยากาศหน้าร้านยินดีสงขลา 

 

 
 

ภาพที่ 7.2 บรรยากาศในยินดีสงขลา 

 
8. ร้านสินอดุลพันธ์ 

    
 

ภาพที่ 8.1 บรรยากาศหน้าร้านสินอดุลยพันธ์ 

 
 

 

 

 
9. ร้านบลูสไมล์คาเฟ่ 
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ภาพที่ 9.1 บรรยากาศหน้าร้านบลูสไมล์คาเฟ่ ภาพที่ 9.2 บรรยากาศในร้านบลูสไมล์ตาเฟ่ 
 
10. ร้านข้าวมันไก่เจ๊ตา 

            
    ภาพที่ 10.1 บรรยากาศหน้าร้านเจ๊ตา 

 
        ภาพที่ 10.2 บรรยากาศภายในร้านเจ๊ตา 
 

 
11. ร้านอ๋อง 

 
          ภาพที่ 11.1 บรรยากาศหน้าร้านอ๋อง 
 
12. ร้านสุกี้นครใน 

 
       ภาพที่ 12.1 บรรยากาศหน้าร้านสุกี้นครใน 

 
             ภาพที่ 12.2 ป้ายร้านสุกี้นครใน 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
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แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

โดย กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

ใช้ในงานวิจัย เรื่อง “การบริหารจัดการพื้นที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา 
เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” 

ชื่อแหล่งท่องเท่ียว................................ย่านเมืองเก่าสงขลา................................................................. 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ/ผู้ดูแล ............................................................................................................. 
ที่อยู่
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 

ประเมิน (ชื่อ-นามสกุล) ........................................................................................... ................ 
(หน่วยงาน) ............................................................................................................................................................... 
ประเมินเมื่อวันที่/เดือน/ปี.............................................................................................. ....... 

 

ผลการให้คะแนน 

องค์ประกอบ คะแนนเต็ม ผลการให้คะแนน 

1. ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 50  

2. ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 40  
3. การบริหารจัดการ 10  

รวมทั้งสิ้น 100  
 

ระดับมาตรฐาน 
 ดีเยี่ยม (81 คะแนนขึ้นไป)  ปานกลาง (51-60 คะแนน) 
 ดีมาก (71-80 คะแนน)  ต่ า (50 คะแนน หรือน้อยกว่า) 
 ดี (61-70 คะแนน) 
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     1.1 คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม คะแนนเต็ม 35 คะแนน 

1.1.1 ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ 
หมายเหตุ พิจารณาจากเอกลักษณ์เฉพาะตนทางวัฒนธรรม ความแตกต่างของวิถีชีวิตจากชุมชนอ่ืน 
และคุณค่าท่ีควรอนุรักษ์และสืบสานต่อไป เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย วิถีชีวิต การแต่ง
กาย ลักษณะกิจกรรมประเพณี ที่อยู่อาศัย อาหารการกิน เครื่องมือใช้สอยชีวิตประจ าวัน ลักษณะ
สิ่งประดิษฐ์ ระเบียบแบบแผนในการด ารงชีวิตร่วมกัน ฯลฯ 

ดัชนี คะแนน 
 มีเอกลักษณ์ระดับท้องถิ่น สามารถพบเห็นได้ทั่วไป 1 

 มีเอกลักษณ์ระดับจังหวัด 2 

 มีเอกลักษณ์ระดับภาค 3 

 มีเอกลักษณ์ระดับชาติ 4 

 มีเอกลักษณ์ระดับโลก สามารถพบเห็นได้เพียงแห่งเดียว 5 
คะแนนที่ได ้  

 
  

1. ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว คะแนนเต็ม 50 คะแนน 
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1.1.2 ความต่อเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี 
หมายเหตุ พิจารณาจากจ านวนกิจกรรมที่จัดขึ้นในแต่ละปี ซึ่งแสดงถึงการสืบสาน  

วัฒนธรรมประเพณีให้คงอยู่ 

ดัชนี คะแนน 
 กิจกรรมที่จัดขึ้นเริ่มจัดได้เพียง 1-2 ครั้ง 1 

 มีการจัดกิจกรรม 2-3 ปี ต่อครั้ง และเริ่มจัดกิจกรรมมาไม่เกิน 10 ปี 2 

 มีการจัดกิจกรรม 1 ครั้งต่อปี แต่เริ่มจัดกิจกรรมมาไม่เกิน 10 ปี 3 

 มีการจัดกิจกรรม 1 ครั้งต่อปี และจัดต่อเนื่องกันทุกปี โดยจัดมา 
ไม่ต่ ากว่า 10 ปี 

4 

 มีการจัดกิจกรรมมากกว่า 1 ครั้งต่อปี และจัดต่อเนื่องกันทุกปี 
โดยจัดมาไม่ต่ ากว่า 10 ปี 

5 

คะแนนที่ได ้  
1.1.3 ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม 

หมายเหตุ ความงดงามทางด้านศิลปวัฒนธรรม หรือการสร้างความประทับใจแก่ผู้พบเห็น 
พิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ที่ประกอบกันขึ้นเป็นวิถีชีวิตหรือวัฒนธรรมนั้น ๆ  อาทิเช่น การแต่งกาย 
รูปแบบกิจกรรม ศิลปกรรมของงานหัตถกรรม สถาปัตยกรรมของที่อยู่อาศัย อาหารการกิน เครื่องมือ
ใช้สอยในชีวิตประจ าวัน ฯลฯ 

ดัชนี คะแนน 
 มีความงดงาม ประทับใจ น้อยที่สุด 1 

 มีความงดงาม ประทับใจ น้อย 2 

 มีความงดงาม ประทับใจ ปานกลาง 3 

 มีความงดงาม ประทับใจ มาก 4 

 มีความงดงาม ประทับใจ มากที่สุด 5 
คะแนนที่ได ้  
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1.1.4 ความสามารถในการสืบทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
หมายเหตุ พิจารณาจากความยาวนานของการสืบทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู้ มาตั้งแต่อดีต 
และยังคงอยู่จนถึงปัจจุบัน โดยจะเห็นได้จากวิถีชีวิต การแต่งกาย เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ ซึ่งแม้จะมี
การเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาไปบ้าง แต่ยังมีบางกลุ่มในชุมชน ที่ยังคงสืบทอดภูมิปัญญาเหล่านั้นอยู่
อย่างเห็นได้ชัด 

ดัชนี คะแนน 
 เป็นภูมิปัญญาและองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่  1  

 เป็นภูมิปัญญาและองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นสมัยรัตนโกสินทร์ 2 

 เป็นภูมิปัญญาและองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นสมัยอยุธยา 3 

 ภูมิปัญญาและองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นสมัยสุโขทัย 4 

 ภูมิปัญญาและองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นก่อนสมัยประวัติศาสตร์ 5 
คะแนนที่ได ้  

 
 

 

1.1.5 ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีที่สืบค้นได้ 
หมายเหตุ พิจารณาจากยุคสมัยที่ภูมิปัญญาและองค์ความรู้เกิดข้ึนและการมีประวัติศาสตร์ 
สืบเนื่องยาวนานมาเป็นวัฒนธรรมประเพณีจนถึงปัจจุบัน โดยมีหลักฐานที่สามารถสืบค้นได้ 

ดัชนี คะแนน 
 เกิดข้ึนปลายรัตนโกสินทร์ 1  

 เกิดข้ึนสมัยรัตนโกสินทร์ 2 

 เกิดข้ึนสมัยอยุธยา 3 

 เกิดข้ึนสมัยสุโขทัย 4 

 เกิดข้ึนก่อนสมัยสุโขทัย 5 
คะแนนที่ได ้  
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1.1.6 ความผูกพันต่อท้องถิ่น 
หมายเหตุ พิจารณาจากความสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมกับชุมชนท้องถิ่น เช่น 
การมีประเพณ ีความเชื่อ ต านาน นิทานพื้นบ้าน นิทานปรัมปรา 

ดัชนี คะแนน 
 มีความสัมพันธ์กับชุมชนน้อยมาก โดยชุมชนไม่ค่อยให้ความสนใจ 
 ในสิ่งดังกล่าว 

1 

 มีความสัมพันธ์กับชุมชนน้อย มีเพียงบางส่วนให้ความสนใจ 2 

 มีความสัมพันธ์กับชุมชนปานกลาง โดยชุมชนมีการจัดงาน หรือพิธีการ
ต่าง ๆ  

 เป็นประจ าทุกปี 

3 

 มีความสัมพันธ์กับชุมชนสูง โดยมีการจัดงานหรือพิธีการ เป็นประจ าทุก
ปี 

 และมีชุมชนใกล้เคียงเข้ามาร่วมงานด้วย 

4 

 มีความสัมพันธ์กับชุมชนสูงมาก โดยชุมชนมีการจัดงานหรือพิธีการเป็น
ประจ าทุกปี และมีชื่อเสียงในระดับชาติ 

5 

คะแนนที่ได ้  
 

1.1.7 ความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์ 
หมายเหตุ พิจารณาจากชุมชนท้องถิ่นมีความสามารถในการรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
และประเพณีของตน รวมถึงการมีหน่วยงานและองค์กรจากภายนอกให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น 

ดัชนี คะแนน 
 มีการจัดตั้งกลุ่มอนุรักษ์วัฒนธรรมขนาดเล็ก 1 กลุ่มโดยชุมชน 
 แต่การด าเนินงานยังไม่ชัดเจน 

1 

 มีการจัดตั้ งกลุ่มอนุรักษ์วัฒนธรรม 1 กลุ่มโดยชุมชน และมีการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน 

2 

 มีการจัดตั้งกลุ่มอนุรักษ์วัฒนธรรม 2-3 กลุ่มโดยชุมชน และมีการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน 

3 

 มีการจัดตั้งกลุ่มอนุรักษ์วัฒนธรรม 2-3 กลุ่มโดยชุมชน มีการด าเนินงาน
ที่ชัดเจน และมีการเชื่อมโยงเครือข่ายกันระหว่างกลุ่ม 

4 

 มีการจัดตั้งกลุ่มอนุรักษ์วัฒนธรรม 2-3 กลุ่ม โดยชุมชน มีการด าเนินงาน
ที่ชัดเจน มีการเชื่อมโยงเครือข่ายกันระหว่างกลุ่ม และมีหน่วยงาน
ภายนอกให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ บุคลากร และนโยบาย 

5 

คะแนนที่ได ้  
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คะแนนรวมข้อ 1.1 (คะแนนเต็ม 35 คะแนน)  
 
1.2 ศักยภาพทางกายภาพและจัดกิจกรรม คะแนนเต็ม 15 คะแนน 

1.2.1 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว   
 หมายเหตุ พิจารณาจากความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ความยากล าบากของ
เส้นทางเข้าถึง ความลาดชัด ความคดเคี้ยวของถนน และความปลอดภัย 

ดัชนี คะแนน 
 มีทางเข้าถึงได้แต่ไม่สะดวก 1 

 มีทางเข้าถึงได้สะดวก รถเดินได้ 2 ทาง แต่สามารถใช้ความเร็ว  
 ได้ต่ ากว่า 30 กิโลเมตร/ชั่วโมง 

2 

 มีทางเข้าถึงได้สะดวก รถเดินได้ 2 ทาง แต่สามารถใช้ความเร็ว 
 ได้เกิน 30 กิโลเมตร/ชั่วโมง 

3 

 มีทางเข้าถึงได้สะดวกด้วยรถยนต์นั่ง 4 

 มีทางเข้าถึงได้สะดวกด้วยรถขนาดใหญ่ ได้แก่ รถโดยสารหรือรถทัศนาจร 5 
คะแนนที่ได ้  

 
 1.2.2 ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 
หมายเหตุ พิจารณาจากโอกาสที่เกิดอันตรายจากปัจจัยในตัวแหล่งท่องเที่ยวเองหรือจากปัจจัย
ภายนอก โดยวัดจากสถิติการเกิดอันตราย เช่น น้ าป่า ดินถล่ม หน้าผาสูงชัน กระแสน้ ารุนแรง สัตว์ดุ
ร้าย มาลาเรีย ภัยจากโจรผู้ร้าย โรคระบาดอ่ืน ๆ เป็นต้น   

ดัชนี คะแนน 
 มีเหตุอันตรายบ่อยตลอดปี 0 

 มีอันตรายทุกปี แต่เกิดข้ึนในบางฤดูกาลหรือเพียงบางช่วงของปี 1 

 มีเหตุอันตราย 1-2 ครั้งต่อปี 2 

 มีเหตุอันตราย 1-2 ครั้ง ในรอบ 3 ปี 3 

 มีเหตุอันตราย 1-2 ครั้ง ในรอบ 5 ปี 4 

 มีเหตุอันตราย 1-2 ครั้ง ในรอบ 10 ปี หรือนานกว่า 5 
คะแนนที่ได ้  
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1.2.3 ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว 
หมายเหตุ พิจารณาจากจ านวนกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถจัดได้ภายในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งการที่
มีกิจกรรมหลากหลายจะท าให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสเลือกท ากิจกรรมที่ตนพอใจได้มากข้ึน ทั้งนี้
กิจกรรมที่จัดขึ้นจะต้องไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อแหล่งท่องเที่ยว 

ดัชนี คะแนน 
 ไม่มีกิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากการเที่ยวชมแหล่งวัฒนธรรม 1 

 นอกเหนือจากการเที่ยวชมแหล่งวัฒนธรรม ยังมีกิจกรรมการท่องเที่ยว
ชนิดอื่นภายในแหล่งวัฒนธรรม 1-2 ประเภท 

2 

 นอกเหนือจากการเที่ยวชมแหล่งวัฒนธรรม ยังมีกิจกรรมการท่องเที่ยว
ชนิดอื่นภายในแหล่งวัฒนธรรม 1-2 ประเภท และบริเวณใกล้เคียงมีแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทอ่ืน 

3 

 นอกเหนือจากการเที่ยวชมแหล่งวัฒนธรรม ยังมีกิจกรรมการท่องเที่ยว
ชนิดอื่นภายในแหล่งวัฒนธรรมมากกว่า 2 ประเภท 

4 

 นอกเหนือจากการเที่ยวชมแหล่งวัฒนธรรม ยังมีกิจกรรมการท่องเที่ยว
ชนิดอื่นภายในแหล่งวัฒนธรรมมากกว่า 2 ประเภท และบริเวณใกล้เคียงมี
แหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืน 

5 

คะแนนที่ได ้  
คะแนนรวมข้อ 1.2 (คะแนนเต็ม 15 คะแนน)  

 
คะแนนรวมข้อ 1 (คะแนนเต็ม 50 คะแนน)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



184 
 

2. ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว คะแนนเต็ม 10 คะแนน 

ยังไม่มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน และมีข้อจ ากัดสูงในการพัฒนา
ต่อไปในอนาคต 

1 

มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานซึ่งสามารถรองรับนักท่องเที่ยวใน
ปัจจุบันได้เป็นบางช่วงเวลา และมีข้อจ ากัดสูง ในการพัฒนาต่อไปในอนาคต 

2 

มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานซึ่งสามารถรองรับนักท่องเที่ยวใน
ปัจจุบันได้ปานกลาง แต่มีข้อจ ากัดบางประการในการพัฒนาต่อไปในอนาคต 

3 

แหล่งท่องเที่ยวมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งสามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวในปัจจุบันได้ดี แต่มีข้อจ ากัดบางประการในการพัฒนาต่อไปใน
อนาคต 

4 

แหล่งท่องเที่ยวมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานซึ่งสามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวในปัจจุบันได้อย่างสะดวกสบายและยังสามารถพัฒนาต่อไปได้อีก 

5 

คะแนนที่ได ้  
 
2.2 ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก   คะแนนเต็ม 5 คะแนน   
หมายเหตุ พิจารณาจากการมีกลุ่มองค์กรทั้งภายในและภายนอกในระดับต่าง ๆ ให้การสนับสนุน
ด้าน นโยบาย งบประมาณ และบุคลากรส าหรับพัฒนาการท่องเที่ยว ได้แก่ กลุ่มองค์กรท้องถิ่น 
หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน   

2.1 ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน คะแนนเต็ม 5  คะแนน 
      หมายเหตุ พิจารณาจากการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน ได้แก่ น้ า ไฟ ถนน ที่พัก 
ฯลฯ  
เพ่ือการท่องเที่ยวในปัจจุบัน และข้อจ ากัดในการพัฒนาต่อไปในอนาคต 

ดัชนี คะแนน 

ดัชนี คะแนน  
 มีการจัดตั้งกลุ่มโดยชุมชน เพ่ือก าหนดนโยบาย วางแนวทางจัดการ

ท่องเที่ยว แต่ยังไม่สัมฤทธิผลชัดเจน 
1 

 มีกลุ่มองค์กรท้องถิ่นให้การสนับสนุนและจัดการด้านนโยบายงบประมาณ 
และบุคลากรส าหรับพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

2 

 มีหน่วยงาน กลุ่มองค์กรท้องถิ่น และภาคเอกชนให้การสนับสนุนและให้
ค าปรึกษาด้านนโยบาย งบประมาณ และบุคคลากรส าหรับพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3 

 มีหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนและจัดการด้านนโยบายงบประมาณ 
และบุคคลากรในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

4 

 มีหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรท้องถิ่น ร่วมกันให้การ 5 
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3. การบริหารจัดการ คะแนนเต็ม 40 คะแนน 

 มีการดูแลรักษาน้อยมาก 1 

 มีการดูแลรักษาน้อย 2 

 มีการดูแลรักษาปานกลาง 3 

 มีการดูแลรักษาดี 4 

 มีการดูแลรักษาดีมาก 5 
คะแนนที่ได ้  

 
3.1.2 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์พื้นที่ 

หมายเหตุ พิจารณาจากดัชนี 3 ด้าน ดังนี้ 
ก. การก าหนดเขตการใช้ประโยชน์พื้นที่เพ่ือการท่องเที่ยว เช่น มีการแบ่งเขตพ้ืนที่สงวน พ้ืนที่

นันทนาการ และพ้ืนที่พักอาศัย 
ข. การก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนที่ที่เหมาะสมตามช่วงเวลาของวันและ/หรอืฤดูกาล 
ค. การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว ให้พอเหมาะกับศักยภาพของพ้ืนที่และการบริการ 

ดัชนี คะแนน 
 ไม่มีการจัดการในข้อ ก. ข. และ ค. 0 

 มีการจัดการในข้อ ก. ข. และ ค. น้อยมากไม่เป็นระบบ 1 

 มีการจัดการในข้อ ก. ข. และ ค. โดยมีระเบียบการปฏิบัติเป็นหลักฐาน
อยู่บ้าง แต่การปฏิบัติมีข้อยกเว้น 

2 

 มีการจัดการที่เป็นระบบหรือได้มาตรฐาน 1 ข้อ 3 

 มีการจัดการที่เป็นระบบหรือได้มาตรฐาน 2 ข้อ 4 

 มีการจัดการที่เป็นระบบหรือได้มาตรฐานครบ 3 ข้อ 5 
คะแนนที่ได ้  

สนับสนุนและจัดการด้านนโยบาย งบประมาณ และบุคลากรในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว 

คะแนนที่ได ้  
คะแนนรวมข้อ 2 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)  

3.1 การจัดการด้านการอนุรกัษ์แหล่งท่องเที่ยว คะแนนเต็ม 15 คะแนน 
3.1.1 การจัดการด้านการรักษาสภาพและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว 

หมายเหตุ พิจารณาจากสภาพทั่วไปจากการดูแลรักษาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมและ 
สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ภายในแหล่งท่องเที่ยว 

ดัชนี คะแนน 
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3.1.3 การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการ
ท่องเที่ยว 

หมายเหตุ พิจารณาจากแผนการด าเนินงานติดตามและประเมินผลกระทบการเปลี่ยนแปลง 
อันเนื่องมากจากการท่องเที่ยวมีการติดตามและวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยว รวมถึง
การด าเนินงานปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และความต่อเนื่องของการด าเนินงาน 

ดัชนี คะแนน 
 ไม่มีแผนการด าเนินงาน 0 

 มีแผนการด าเนินงาน แต่ไม่มีการติดตามวิเคราะห์ผล 1 

 มีแผนการด าเนินงาน และมีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงตามแผนการ
ด าเนินงาน แต่ไม่มีการด าเนินการอ่ืน ๆ 

2 

 มีแผนการด าเนินงาน มีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงตามแผนการ
ด าเนินงาน และมีการวิเคราะห์ประเมินผล 

3 

 มีแผนการด าเนินงาน มีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงตามแผนการ
ด าเนินงาน มีการวิเคราะห์ประเมินผลและมีการปรับปรุงและแก้ไข
ปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยว 

4 

 มีแผนการด าเนินงาน มีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงตามแผนการ
ด าเนินงาน มีการประเมินผล มีการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
และมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องทุกปี 

5 

คะแนนที่ได ้  
คะแนนข้อ 3.1 (คะแนนเต็ม 15 คะแนน)  
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3.2.1 การจัดการด้านการบรกิารและสาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว 
         หมายเหตุ พิจารณาจากการด าเนินงานด้านการให้บริการขั้นพ้ืนฐานแก่นักท่องเที่ยวโดยมีการ
จัดการที่เหมาะสมให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจที่ได้รับบริการที่คุ้มค่ากับการมาท่องเที่ยว 
         หากไม่มีคุณสมบัติตามที่ระบุ ให้ 0 คะแนน หากมีแต่ไม่ได้ด าเนินการหรือไม่มีประสิทธิภาพ 
ให้ 0.5 คะแนน และหากมีคุณสมบัติตรง ให้ 1 คะแนน 

ดัชนี คะแนน 
 มีจ านวนบุคลากรด้านการบริการเพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว 0 0.5 1 

 มีระบบเตือนภัย และระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว 

0 0.5 1 

 มีการจัดการด้านสิ่งก่อสร้างและสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานเพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยวและต้องมีความเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพพ้ืนที่ 

0 0.5 1 

 มีการจัดการด้านอาหารและโภชนาการที่พอเพียงและถูกสุขลักษณะ 0 0.5 1 

 มีการจัดการด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เช่น มีการ
ออกแบบและใช้วัสดุก่อสร้างที่กลมกลืนกับสภาพแวดล้อมประหยัดพลังงาน 
และมีระบบก าจัดของเสียที่ได้มาตรฐาน 

0 0.5 1 

คะแนนที่ได ้  
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3.2.2 การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
หมายเหตุ การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวจะต้องค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับสภาพแวดล้อมของ
แหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถิ่นด้วย 
หากไม่มีคุณสมบัติตามที่ระบุ ให้ 0 คะแนน หากมีแต่ไม่ได้ด าเนินการหรือไม่มีประสิทธิภาพ ให้ 0.5 
คะแนน และหากมีคุณสมบัติตรง ให้ 1 คะแนน 

ดัชนี คะแนน 
 กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่มีผลกระทบต่อพ้ืนที่สงวนและพ้ืนที่อนุรักษ์ของ

แหล่งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
0 0.5 1 

 กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น ไม่รบกวนความสงบ
สุขของคนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ และไม่ขัดต่อกฎหมายศีลธรรมอันดี หรือ
วัฒนธรรมของชาติ 

0 0.5 1 

 มีการศึกษา วิจัยสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ และน าข้อมูลที่ได้มาวางแนวทาง
ที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อแหล่งวัฒนธรรม 

0 0.5 1 

 มีการศึกษา วิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น และน าข้อมูลที่ได้มาวางแนว
ทางการด าเนินการท่องเที่ยวที่ไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณีของคนใน
ท้องถิ่น 

0 0.5 1 

 กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ส่งผลให้แหล่งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์เกิด
ความเสื่อมโทรม เช่น ไม่ท าให้เกิดปริมาณขยะและของเสียที่ขัดต่อ
ทัศนียภาพ  

0 0.5 1 

คะแนนที่ได ้  
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3.2.3 การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก 
        หมายเหตุ พิจารณาจากกิจกรรมและการด าเนินงานต่าง ๆ ที่ให้ความรู้และเผยแพร่ข้อมูลแก่
นักท่องเที่ยว พนักงานน าเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชนที่อยู่โดยรอบ 
         หากไม่มีคุณสมบัติตามที่ระบุ ให้ 0 คะแนน หากมีแต่ไม่ได้ด าเนินการหรือไม่มีประสิทธิภาพ        
ให้ 0.5 คะแนน และหากมีคุณสมบัติตรง ให้ 1 คะแนน 

ดัชนี คะแนน 
 มีศูนย์บริการหรือมีการก าหนดพ้ืนที่เพ่ือเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจนและมี

เจ้าหน้าที่ประจ า 
0 0.5 1 

 มีบุคลากรที่มีความรู้เรื่องวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ให้บริการด้านความรู้
แก่นักท่องเที่ยวและชุมชนโดยรอบ 

0 0.5 1 

 มีการจัดเส้นทางทางศึกษาแหล่งวัฒนธรรมและป้ายสื่อความหมายบน
เส้นทางเพ่ือให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว 

0 0.5 1 

 มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการ และชุมชนเกี่ยวกับคุณค่าของ
แหล่งท่องเที่ยว และการอนุรักษ์เป็นระยะ ๆ ตามความเหมาะสม 

0 0.5 1 

 มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว เช่น แผ่นพับ 
โปสเตอร์ นิทรรศการ และภาษาท่ีใช้ในสื่อมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

0 0.5 1 

คะแนนที่ได ้  
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3.2.4 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
หมายเหตุ พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ  หากไม่มีคุณสมบัติตามที่ระบุ ให้ 
0 คะแนน หากมีแต่ไม่ได้ด าเนินการหรือไม่มีประสิทธิภาพ ให้ 0.5 คะแนน และหากมีคุณสมบัติตรง 
ให้ 1 คะแนน 

ดัชนี คะแนน 
 ชุมชนท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การน าเที่ยว  

การให้บริการต่าง ๆ 
0 0.5 1 

 ชุมชนได้รับข้อมูลข่าวสารและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตน 

0 0.5 1 

 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการวางแผนหรือบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 0 0.5 1 

 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการวางแผนหรือบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว 

0 0.5 1 

 มีการก่อตั้งองค์กรหรือโครงการอนุรักษ์ต่าง ๆ ที่เกิดจากท้องถิ่น ซึ่งมี
บทบาทหลักต่อการจัดการการท่องเที่ยว 

0 0.5 1 

คะแนนที่ได ้  
 3.2.5 ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว  
หมายเหตุ พิจารณาจากการที่ชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์และรายได้จากการด าเนินกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม หากไม่มีคุณสมบัติตามท่ีระบุ ให้ 0 คะแนน หากมีแต่ไม่ได้
ด าเนินการหรือไม่มีประสิทธิภาพ ให้ 0.5  คะแนน และหากมีคุณสมบัติตรง ให้ 1 คะแนน  

ดัชนี  คะแนน  
 ชุมชนมีรายได้หรือเงินเดือนจากการถูกจ้างงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  0  0.5  1  

 ชุมชนมีรายได้จากการน าเที่ยวและการให้บริการในกิจกรรมการท่องเที่ยว  0  0.5  1   

 ชุมชนมีรายได้จากการขายอาหารและสินค้าพื้นเมือง  0 0.5 1 

 ชุมชนมีรายได้จากการให้บริการดา้นท่ีพัก เช่น การจัดโฮมสเตย ์ 0 0.5 1 

 ชุมชนมีรายได้จากการแสดงศลิปะพื้นเมือง 0 0.5 1 
คะแนนที่ได้  

คะแนนรวมข้อ 3.2 (คะแนนเต็ม 25 คะแนน)  
คะแนนรวมข้อ 3 (คะแนนเต็ม 40 คะแนน)  
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยว 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง 

“การบริหารจัดการพื้นที่ในเขตมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่เมืองเก่าสงขลา  
เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” 

 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่
เมืองเก่าสงขลา ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขีดความสามารถในการรองรับของแหล่ง
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา ความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็น
อย่างยิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านได้ให้ค าตอบในการตอบแบบสอบถามอย่างตรงไปตรงมาตาม
ข้อเท็จจริง ทั้งนี้หวังว่าคงจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างยิ่ง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
 หญิง 
 ชาย 

2. อายุ 
 15-24 ปี 
 25-64 ปี 
 35-44 ปี 
 45-54 ปี 
 55-64 ปี 
 มากกว่า 64 ปี 

3. ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 สูงกว่าปริญญาโท 
 อ่ืน ๆ 

4. อาชีพ 
 เกษตรกร 
 ค้าขาย 
 รับจ้างทั่วไป 
 พนักงานบริษัทเอกชน 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
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 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
 ข้าราชการบ านาญ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................................................................................  

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ต่ ากว่า 10,000 บาท 
 10,001-15,000 บาท 
 15,001-20,000 บาท 
 มากกว่า 20,000 บาท 

6. สถานภาพ 
 โสด 
 สมรส 
 หย่าร้าง 
 อ่ืน ๆ 

7. ภูมิล าเนา (จังหวัด)....................................................................................................................  
8. แหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวค้นหาในการมาท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลา 

 บริษัทน าเที่ยว 
 หน่วยงานด้านการท่องเที่ยว 
 หนังสือ นิตยสาร แผ่นพับ 
 อินเตอร์เน็ต 
 รายการวิทยุ โทรทัศน์ 
 ถามเพ่ือน คนรู้จัก 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ....................................................................................................... . 

9. วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในเมืองเก่าสงขลา 
 ท่องเที่ยว / พักผ่อน 
 ทัศนศึกษา 
 ปฏิบัติราชการ 
 เยี่ยมญาติ / เพ่ือน 
 ติดต่อธุรกิจ / เยี่ยมลูกค้า / ตรวจตลาดสินค้า 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......................................................................................................  

10. การเดินทางเข้าถึงเมืองเก่าสงขลาของนักท่องเที่ยว 
 เดินทางมาเองโดยระบบการขนส่งมวลชน 
 เดินทางมาเองโดยรถยนต์ส่วนตัว 
 ซื้อโปรแกรมทัวร์จากบริษัทน าเที่ยว 
 หน่วยงาน / บริษัท / องค์กรจัดให้เดินทาง 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................................................................ ............. 

11. กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวท าในการมาท่องเที่ยวในเมืองเก่าสงขลา (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
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 รับประทานอาหาร 
 รับประทานขนมหวาน เครื่องดื่ม หรือนั่งร้านกาแฟ 
 เดินชมเมืองเก่าสงขลา ดูลักษณะทางสถาปัตยกรรมของบ้านเรือน ดูวิถีชีวิตของผู้คน 
 เยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจในเมืองเก่าสงขลา เช่น โรงสีแดง บ้านในนคร 

ศาลเจ้าพ่อหลักเมือง 
 ถ่ายรูปกับภาพวาดบนก าแพง 
 เดินตามหาและถ่ายรูปวาดบนก าแพงตามแผนที่ street art 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................................................................ ... 

12. แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมชมในเมืองเก่าสงขลา (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 โรงสีแดง (หับ โห้ หิ้น) 
 บ้านในนคร 
 ศาลเจ้าพ่อหลักเมืองสงขลา 
 ศาลเจ้าพ่อกวนอู 
 ศาลเจ้าปุนเถ้ากง 
 วัดกลาง (วัดมัชฌิมาวาส) 
 มัสยิดบ้านบน (มัสยิดอุสาสนอิสลาม) 
 ท่าน้ าศักดิ์สิทธิ์พิทักษ์ 
 ตึกสงครามโลกครั้งที่ 2 
 ประตูเมืองสงขลา 
 วัดยางทอง 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................................................................ ............... 

13. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรหากจะมีการจัดการระบบการสัญจรในเมืองเก่าสงขลาให้เป็นการ
เดินเท้า หรือการใช้จักรยานเท่านั้น เพื่อลดผลกระทบต่ออาคารเก่าแก่อันทรงคุณค่าในเมือง
เก่าสงขลา 
 เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

กรณีไม่เห็นด้วย โปรดระบุเหตุผล 
............................................................................................................................. .......
............................................................................................................................ ........ 

14. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรหากจะมีการจัดเก็บค่าเข้าชมเมืองเก่าสงขลาเพ่ือน ารายได้ส่วนนี้
ใช้เป็นทุนส่วนหนึ่งในการอนุรักษ์ ซ่อมแซม อาคารอันทรงคุณค่า หรือบ ารุงรักษาพ้ืนที่เมือง
เก่าสงขลา 
 เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

กรณีไม่เห็นด้วย โปรดระบุเหตุผล…………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมือง
เก่าสงขลา 

ค าชี้แจง  
โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องตารางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านตามเกณฑ์

พิจารณาดังนี้   
5  = พอใจมากที่สุด / เห็นด้วยมากที่สุด   
4  = พอใจมาก / เห็นด้วยมาก 
3  = พอใจ / เห็นด้วย 
2  = ค่อนข้างพอใจ / ไม่ค่อยเห็นด้วย 
1 =  ไม่พอใจ / ไม่เห็นด้วย 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพและความพร้อมของสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรม

เมืองเก่าสงขลา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  มีเจ้าหน้าที่ประจ าที่ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวและให้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว 

 
   

 

2.  ในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลามีที่พักแรมที่เพียงพอ      
3.  เมืองเก่าสงขลามีพ้ืนที่หรือลานจอดรถเป็นระเบียบ สะดวก 
ปลอดภัย และมีจ านวนที่เพียงพอ 

 
   

 

4.  เมืองเก่าสงขลามีห้องสุขาอ านวยความสะดวกในจ านวน
เพียงพอ 

 
   

 

5.  เมืองเก่าสงขลามีห้องสุขาสะอาด และถูกสุขลักษณะ      
6.  เมืองเก่าสงขลามีห้องสุขาทีม่ีลักษณะกลมกลืนกับรูปแบบ
ทางสถาปัตยกรรมในพ้ืนที่ 

 
   

 

7.  เมืองเก่าสงขลามีการให้บริการส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ 
เช่น ที่จอดรถพิเศษ ทางลาด ห้องสุขา รถเข็นนั่ง เป็นต้น 

 
   

 

8.  เมืองเก่าสงขลามีการให้บริการการสื่อสารโทรคมนาคม เช่น 
สัญญาณโทรศัพท์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่เพียงพอ 

 
   

 

9.  เมืองเก่าสงขลามีจุดนั่งพักสาธารณะอย่างเพียงพอ      
10. เมืองเก่าสงขลามีถังขยะรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ      
11.  ถังขยะมีฝาปิดเรียบร้อย และกลมกลืนกับสถานที่      
12.  ป้ายบอกทางก่อนจะเข้ามาในเมืองเก่าสงขลาสามารถน า
ทางให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงเมืองเก่าสงขลาได้อย่างสะดวก ไม่หลง
ทาง 

 
   

 

13.  ป้ายบอกทางในแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในเมืองเก่าสงขลาสื่อ      
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพและความพร้อมของสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้านการท่องเที่ยวในเขตมรดกทางวัฒนธรรม

เมืองเก่าสงขลา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความหมายได้เข้าใจง่าย 
14.  ป้ายสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในเมืองเก่า
สงขลาอ่านง่าย และอธิบายข้อมูลได้ชัดเจน 

 
   

 

15.  ป้ายจราจรในเมืองเก่าสงขลามีครอบคลุมทั่วถึง เช่น ป้าย
ห้ามเลี้ยว ป้ายเดินรถทางเดียว ป้ายห้ามรถเข้า ป้ายจอดรถวันคู่
วันคี่ 

 
   

 

16.  ทางเท้าที่รองรับนักท่องเที่ยวอ านวยความสะดวกให้
นักท่องเที่ยวเดินชมเมืองเก่าสงขลาได้อย่างสะดวก 

 
   

 

17.  เมืองเก่าสงขลามีร้านอาหาร เครื่องดื่มที่สะอาด ถูก
สุขลักษณะ และราคาท่ีเป็นธรรม 

 
   

 

18.  ในเมืองเก่าสงขลามีสินค้าของที่ระลึกทีม่ีเอกลักษณ์โดด
เด่น 

 
   

 

19.  สินค้าของที่ระลึกในเมืองเก่าสงขลามีความหลากหลาย      
20.  สินค้าของที่ระลึกในเมืองเก่าสงขลามีบรรจุภัณฑ์ 
(Packaging) ที่สวยงามมีเอกลักษณ์แสดงความเป็นท้องถิ่น 
สะดวกในการน ากลับบ้าน 

 
   

 

21.  ในเมืองเก่าสงขลามีการดูแลรักษาความสะอาดและการ
จัดการขยะมูลฝอยแยกตามประเภทของขยะ 

 
   

 

22.  ในเมืองเก่าสงขลามีการจัดการน้ าเสียและป้องกันไม่ให้ไหล
ไปปนเปื้อนกับแหล่งน้ าธรรมชาติ 

 
   

 

23.  ในเมืองเก่าสงขลามีกล้องวงจรปิดทั่วพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา      
24.  ในเมืองเก่าสงขลามีระบบการเตือนภัยในพ้ืนที่เมืองเก่า
สงขลา 

 
   

 

25.  ในเมืองเก่าสงขลามีอุปกรณ์การปฐมพยาบาลและ
ช่วยเหลือชีวิตเบื้องต้นแก่นักท่องเที่ยว เช่น เครื่อง AED ส าหรับ
ท า CPR เป็นต้น 

 
   

 

26.  การให้บริการรถรางน าเที่ยวในเมืองเก่าสงขลาอ านวย
ความสะดวกให้นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม 

 
   

 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองเก่าสงขลา 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 


