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บทสรปุผู	บริหาร 
แผนงานวิจัย เร่ือง การพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งน้ําพุร	อนของประเทศไทย 

นายแพทย)จิโรจ สินธวานนท) 

วิทยาลัยแพทยศาสตร)นานาชาติจุฬาภรณ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร) ศูนย)รังสิต 

1. บทนํา 

1.1 ความสําคัญและที่มาของป3ญหา 
ในประเทศไทย แหล�งนํ้าพุร�อนท่ีมีช่ือเสียงหลายแห�งของประเทศ ได�รับการพัฒนาให�เป$นแหล�งท�องเที่ยว

เชิงสุขภาพ แต�เป$นเพียงแต�ความนิยมภายในประเทศยังขาดแนวคิดการพัฒนาอย�างย่ังยืนรวมท้ังการพัฒนาให�มี
ศักยภาพท่ีสามารถสร�างมูลค�าเพิ่มทางการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงเป$นกลุ�มอุตสาหกรรมเป.าหมายการท�องเที่ยวของ
ประเทศไทยที่มีโอกาสทางการพัฒนาสูง แต�จนถึงป1จจุบัน การท�องเที่ยวที่เก่ียวข�องกับสุขภาพในประทศไทย ยังไม�ได�
รับการจัดแบ�งประเภทตามลักษณะเฉพาะที่จะแสดงถึงความแตกต�างท่ีชัดเจนจากองค5ประกอบในกิจกรรมการ
ท�องเที่ยวที่เกิดข้ึน ซึ่งส�งผลต�อการกําหนดหลักเกณฑ5 เง่ือนไข ท่ีจะใช�ในการควบคุมมาตรฐานรายองค5ประกอบใน
แต�ละกิจกรรม เพื่อให�ประชาชนได�รับการคุ�มครองสิทธิผู�บริโภคจากการใช�จ�ายและรับบริการในการท�องเที่ยวดังกล�าว 
ซึ่งเม่ือประเทศไทย ยังไม�มีการแบ�งแยกลักษณะเฉพาะของการท�องเท่ียวเหล�าน้ีอย�างชัดเจน รวมทั้งไม�มีมาตรการ
ทางกฎหมายท่ีจะแยกแยะความซํ้าซ�อนของกิจกรรมบริการต�างๆ น้ัน ส�วนขาดดังกล�าวจะส�งผลให�การประกอบการธุรกิจ
การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย อาจมีการก�าวล�วงหรือละเมิดกฎหมายทางการแพทย5และสุขภาพท่ี
เก่ียวข�อง รวมทั้งยังไม�มีมาตรฐานและระบบการควบคุมกํากับการประกอบกิจการท่ีชัดเจน 

นอกจากน้ี ในระดับนโยบายสาธารณะของภาครัฐ ยังไม�มีมาตรการส�งเสริมหรือพัฒนาการท�องเท่ียวท่ี
เก่ียวข�องกับสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร�อนดังกล�าวทั้งในด�านสุขภาพและวิถีชีวิต (Healthy Lifestyle) การสร�างมูลค�าเพิ่ม
ทางเศรษฐกิจ (Economic) รวมทั้งการพัฒนาเชิงอนุรักษ5ส่ิงแวดล�อม (Ecology) อย�างเป$นระบบและสอดคล�อง
เท�าทันกับวิสัยทัศน5ของการพัฒนาของภาคเอกชนผู�ลงทุน ส�งผลให�ไม�อาจคาดการณ5ได�ถึงความย่ังยืนของการ
พัฒนาการท�องเท่ียวท่ีเก่ียวข�องกับสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร�อนได�ในอนาคต และหากการอาบแช�นํ้าพุร�อนไม�ได�รับการ
ส�งเสริมให�เป$นวิถีสุขภาพประจําถ่ิน (local healthy lifestyle) ก็จะส�งผลให�ประชาชนในท�องถ่ินน้ันๆ ขาดโอกาส
ในการเข�าถึงธรรมชาติบําบัดได�อย�างสมประโยชน5โดยมีค�าใช�จ�ายในการดูแลสุขภาพที่ตํ่า 

ในด�านการบูรณาการภารกิจร�วมกันระหว�างหน�วยงาน/องค5กรที่เก่ียวข�องกับการท�องเท่ียวและพัฒนา
แหล�งนํ้าพุร�อนของประเทศไทย ปรากฏข�อเท็จจริงที่ว�า แต�ละหน�วยงาน/องค5กรยังคงทําหน�าที่เฉพาะตาม
เป.าประสงค5ขององค5กร ขาดการบูรณาการและขาดมาตรการจัดการป1ญหา/ข�อจํากัด รวมทั้งส�งเสริมสนับสนุนการ
ขับเคล่ือนธุรกิจให�มีพัฒนาการตามความก�าวหน�าทางเทคโนโลยี การส่ือสาร และรูปแบบการใช�ชีวิตของผู�คน   
ขาดการวิเคราะห5แนวทางการปฏิบัติท่ีดีและมีมาตรฐาน (good practice and standardization) ของประเทศต�างๆ 
เพื่อประยุกต5ใช�ความรู�แนวทางในการส�งเสริม พัฒนา และปรับปรุงข�อจํากัดทางการแข�งขันด�านการท�องเที่ยว
ที่เก่ียวข�องกับสุขภาพของประเทศไทย รวมท้ังขาดการกําหนดกลุ�มเป.าหมายเฉพาะที่จะทําให�มีการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ5 บริการและกิจกรรมที่ตอบสนองหรือเป$นทางเลือกของการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ 
โดยการใช�ประโยชน5จากนํ้าพุร�อนที่หลากหลาย ซึ่งภายใต�นโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาลที่มุ�งขับเคล่ือน



การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศด�วยนวตกรรม โดยการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ สปาเพื่อสุขภาพและ Wellness Tourism 
ได�รับการส�งเสริมให�เป$นอุตสาหกรรมเป.าหมายสร�างรายได�เข�าประเทศในกลุ�ม Productive Growth ซึ่งรวมถึงการ
พัฒนาแหล�งนํ้าพุร�อนต�างๆ ของประเทศไทยให�เป$นแหล�งท�องเท่ียวเชิงสุขภาพที่มีมูลค�าเพิ่ม โดยการขับเคล่ือนของ
หน�วยงานที่เก่ียวข�องท้ังในระดับนโยบายและในระดับพื้นท่ีภายใต�ยุทธศาสตร5การพัฒนาเมืองสปานํ้าพุร�อน ซึ่งมี
ต�นแบบการพัฒนา คือ เมืองสปานํ้าพุร�อนเค็มคลองท�อม จังหวัดกระบี่ แต�หากข�อจํากัดตามที่ได�กล�าวมาแล�ว
ข�างต�น ยังไม�ได�รับการปรับปรุงแก�ไขหรือพัฒนาให�เท�าทันวิสัยทัศน5ของการพัฒนาอุตสาหกรรมกลุ�มเป.าหมาย    
การท�องเที่ยวสุขภาพดีและการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยแนวคิดเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด�วยนวัตกรรมและ 
การสร�างสรรค5สังคมคุณภาพภายใต�นโยบายประเทศไทย 4.0 แล�วน้ัน ชุมชน ผู�คน ท�องถ่ินที่มีแหล�งนํ้าพุร�อนอยู� 
อาจเสียโอกาสทางการพัฒนาและใช�ประโยชน5จากคุณค�านํ้าพุร�อน ซึ่งส�งผลกระทบต�อเนื่องให�ประเทศไทย
เสียโอกาสทางการพัฒนาการเป$นศูนย5กลางสุขภาพ (Wellness Hub) ที่มีขีดความสามารถในระดับสากล 

แผนงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร�อนของประเทศไทย
ประกอบด�วย 2 โครงการวิจัยย�อย ได�แก� โครงการย�อยที่ 1 การใช�ประโยชน5จากนํ้าพุร�อนเพื่อส�งเสริมสุขภาพ
องค5รวมนักท�องเท่ียวผู�สูงอายุ และโครงการย�อยที่ 2 มาตรฐานการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพของประเทศไทย    
ในเมืองสปานํ้าพุร�อนเค็มคลองท�อม จังหวัดกระบ่ี จัดทําข้ึนเพื่อหาคําตอบเก่ียวกับการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิง
ส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร�อนของประเทศไทย รองรับการเข�าสู�สังคมผู�สูงอายุ และการพัฒนา
ประเทศภายใต�นโยบายประเทศไทย 4.0  

1.2 วัตถุประสงค)การวิจัย 
1) เพื่อศึกษาแนวทางการใช�ประโยชน5นํ้าพุร�อนเพื่อสุขภาพสําหรับนักท�องเท่ียวผู�สูงอายุ 
2) เพื่อเสนอ (ร�าง) มาตรฐานการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร�อนของประเทศไทย 
3) เพื่อให�ข�อเสนอแนะเชิงนโยบายต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร�อน

ของประเทศไทย 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด	านเนื้อหา ศึกษาเฉพาะการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร�อน

ของประเทศไทยท่ีคัดเลือกแหล�งนํ้าพุร�อนต�นแบบจากโครงการวิจัยย�อยท่ี 1 จํานวน 2 แหล�งนํ้าพุร�อน ท่ีสามารถพัฒนา
เพื่อสร�างมูลค�าเพิ่มของนํ้าพุร�อนในรูปแบบบริการใหม� ทั้งคุณประโยชน5ในด�านการบําบัดรักษาทางการแพทย5
(medical spa) และการส�งเสริมสุขภาพ (health promotion) การฟfgนฟูสภาพ (Rehabilitation) เพื่อการกลับคืนสู�
การมีสุขภาวะที่ดี (well-being) โดยเฉพาะอย�างย่ิงในกลุ�มนักท�องเท่ียวสูงอายุ และการมีส�วนร�วมของชุมชนในการ
ส�งเสริมการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ขอบเขตด	านประชากร นักท�องเท่ียวผู�สูงอายุ ประชาชนในพื้นที่และผู�มีส�วนเก่ียวข�องในการพัฒนา
และจัดบริการการท�องเท่ียวในแหล�งนํ้าพุร�อนที่ทําการศึกษา 

เชิงปริมาณ : ศึกษาเฉพาะประชาชน นักท�องเที่ยวผู�สูงอายุในแหล�งนํ้าพุร�อนที่ทําการศึกษารวมจํานวน 
400 คน ที่สุ�มตัวอย�างแบบจําเพาะเจาะจง มาจากผู�ท่ีเข�ามาท�องเที่ยวหรืออาบแช�นํ้าพุร�อนโดยวัตถุประสงค5     
เพื่อการดูแลสุขภาพในชุมชนต�นแบบที่ทําการศึกษา และจากมาตรการบริหารความเส่ียงของโครงการวิจัย เม่ือนักวิจัย
ลงการสํารวจพื้นท่ี ได�พบว�า นักท�องเท่ียวผู�สูงอายุในแหล�งนํ้าพุร�อน ส�วนใหญ�ไม�ใช�นักท�องเท่ียวผู�สูงอายุท่ีเดินทาง



มาจากต�างถ่ิน แต�เป$นผู�สูงอายุที่อาศัยอยู�ในพื้นท่ีและมีความใกล�ชิดกับการใช�ประโยชน5นํ้าพุร�อนตามวิถีถ่ินและ
ความเช่ือมาช�านาน ดังน้ัน ผู�วิจัยกําหนดสัดส�วนของกลุ�มตัวอย�างเชิงปริมาณเป$น นักท�องเท่ียวผู�สูงอายุจํานวน
อย�างน�อย 200 คนข้ึนไป และนักท�องเที่ยวทั่วไปที่มาด�วยวัตถุประสงค5เพื่อสุขภาพในจํานวนท่ีเหลือ 

การศึกษาเชิงคุณภาพ : ศึกษาใน 2 กลุ�มตัวอย�าง ได�แก� 
1) การสนทนากลุ�มร�วมกับ ผู�นําชุมชน ผู�บริหารองค5กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ผู�ประกอบกิจการ

อาบแช�นํ้าพุร�อน เจ�าของที่ดินท่ีมีแหล�งนํ้าพุร�อนท่ีคัดเลือกมาทําการศึกษา รวมท้ังผู�มีส�วนเก่ียวข�องต�างๆ ในพื้นท่ี
แหล�งนํ้าพุร�อนละ 10 คน รวมจํานวน 20 คน  

2) ผู�ที่มีส�วนเก่ียวข�องกับนโยบายการพัฒนาแหล�งนํ้าพุร�อน และการขับเคล่ือนอุตสาหกรรม
บริการกลุ�มการท�องเท่ียวรายได�ดีและการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย จํานวน 10 คน ประกอบด�วย 
ผู�บริหารส�วนราชการท่ีเก่ียวข�องท้ังในระดับนโยบายและระดับพื้นท่ี ผู�บริหารองค5กรเอกชนด�านธุรกิจบริการ 
ผู�ประกอบการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีมีการใช�นํ้าร�อนในการให�บริการสุขภาพ รวมท้ังผู�เช่ียวชาญ/
นักวิชาการท่ีมีผลงาน/ประสบการณ5เก่ียวข�องกับการดูแลสุขภาพผู�สูงอายุและการใช�ประโยชน5จากนํ้าพุร�อน 

ขอบเขตด	านพ้ืนที่ ศึกษาเฉพาะแหล�งนํ้าพุร�อนที่คัดเลือกมาจํานวน 2 แหล�งจาก 11 แหล�งศึกษาที่กระจาย
อยู�ตามเส�นทางสายนํ้าพุร�อนทั้ง 8 สายของประเทศไทย 

1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาน้ีเป$นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) โดยออกแบบวิธีการเป$น 7 ข้ันตอน

ประกอบด�วย 
1) การทบทวนวรรณกรรมเพื่อประมวลและวิเคราะห5องค5ความรู�ที่เก่ียวข�องกับ การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ

อย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร�อนของประเทศไทยท่ีมีตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิท้ังในด�านการส�งเสริมสุขภาพและวิถีชีวิต 
(Local Healthy Lifestyle) การสร�างมูลค�าเพิ่มทางเศรษฐกิจ (Economic Value Adding) และการพัฒนาเชิง
อนุรักษ5ส่ิงแวดล�อม (Ecology) รวมท้ังแบบอย�างการปฏิบัติท่ีดีของกิจการอาบแช�นํ้าพุร�อนในประเทศต�างๆ 

2) คัดเลือกแหล�งนํ้าพุร�อนท่ีคัดเลือกมาจํานวน 2 แหล�งจาก 11 แหล�งศึกษา ที่กระจายอยู�ตาม
เส�นทางสายนํ้าพุร�อนท้ัง 8 สายของประเทศไทย โดยมีเกณฑ5การคัดเลือกจากความพร�อมของพื้นที่ในองค5ประกอบ
ด�านคุณภาพนํ้าและความอุดมสมบูรณ5ของแหล�งนํ้าธรรมชาติ การใช�ประโยชน5ทางการท�องเที่ยวและวิถีถ่ิน        
ส่ิงสนับสนุนและระบบอํานวยความสะดวกทางการท�องเท่ียวและสุขภาพ รวมทั้งการเข�าถึงแหล�งนํ้าพุร�อน 

3) ประชุมช้ีแจงแผนงานวิจัย ต�อ ผู�บริหารส�วนราชการต�นสังกัด ทีมวิจัย 
4) สํารวจความเห็นประชาชน/นักท�องเที่ยวเก่ียวกับการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืน

ในแหล�งนํ้าพุร�อน เพื่อวิเคราะห5ป1จจัยที่มีผลต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืน 
5) สอบถามความเห็นผู�นําชุมชน ผู�บริหารองค5กรปกครองส�วนท�องถ่ินและผู�แทนส�วนราชการที่เก่ียวข�อง

ในพื้นที่เก่ียวกับการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืน ในองค5ประกอบด�านการจัดบริการตาม
ศักยภาพของนํ้าพุร�อน การอนุรักษ5ส่ิงแวดล�อมและทรัพยากร รวมท้ังการสร�างแรงดึงดูดการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แล�วนําข�อมูลที่ได�มาวิเคราะห5เน้ือหา 

6) วิเคราะห5แนวทางการนํานโยบายไปสู�การปฏิบัติ ด�านการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ
อย�างย่ังยืน ที่เริ่มต�นจากการพัฒนาในระดับชุมชน ประกอบด�วย การส�งเสริมสุขภาพและวิถีชีวิต การสร�างมูลค�าเพิ่ม
ทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาเชิงอนุรักษ5ส่ิงแวดล�อม 



7) จัดทําข�อเสนอแนะเชิงนโยบายต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืน 

2. สรุปผลการวิจัยและข	อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาในภาพรวม พบว�า นํ้าพุร�อนในประเทศไทยส�วนใหญ�เป$นนํ้าพุร�อนท่ัวไป ที่มีคุณสมบัติด�านอุณหภูมิ

และแร�ธาตุท่ีสามารถนํามาใช�ประโยชน5เพื่อสุขภาพ สามารถพัฒนาบริการใหม�เพื่อการส�งเสริมสุขภาพ องค5รวม
ผู�สูงอายุได� รวมท้ังสามารถพัฒนามาตรฐานเชิงกฎหมายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข�งขันของประเทศไทยได� 
หากได�รับการสนับสนุนเชิงนโยบายท่ีเข�มแข็งร�วมกับและการกําหนดยุทธศาสตร5การพัฒนาท้ังในมิติด�านเศรษฐกิจ
และสังคมในระยะยาวที่ชัดเจนและบูรณาการ และภายใต�หลักการมีส�วนร�วมของชุมชน และมาตรฐานการท�องเท่ียว
เชิงส�งเสริมสุขภาพ พบว�า นํ้าพุร�อนบ�านหนองแห�ง จังหวัดแม�ฮ�องสอน และนํ้าพุร�อนรักษะวาริณ จังหวัดระนอง   
มีโอกาสและศักยภาพทางการพัฒนาเป$นชุมชนต�นแบบนํ้าพุร�อนเพื่อสุขภาพท่ีสามารถขยายผลการพัฒนาไปยัง
แหล�งนํ้าพุร�อนอ่ืนๆ ของประเทศไทยได� หากภาครัฐและภาคเอกชนมีความร�วมมือกันอย�างเป$นระบบในการวางแผน  
การพัฒนาในระยะยาวภายใต�นโยบายประเทศไทย 4.0 

ในด�านการใช�ประโยชน5นํ้าพุร�อนเพื่อการส�งเสริมสุขภาพองค5รวมผู�สูงอายุ โดยผสมผสานภูมิป1ญญา
การแพทย5แผนไทยโดยการอาบแช� อบ ประคบ ร�วมกับการนวดและรับประทานอาหารสุขภาพ สัปดาห5ละ 2 ครั้ง 
ที่โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพตําบล มีผลช�วยในการกระตุ�นการไหลเวียนโลหิตและระบบย�อยอาหารให�ดีข้ึนเสริมสร�าง
ภูมิคุ�มกันต�อโรคหวัด โดยกิจกรรมชุมชนร�มกับหมู�บ�านใกล�เคียงเดือนละ 2 ครั้ง ทุกวันพฤหัสบดี ที่บริเวณบ�อนํ้าพุร�อน
ได�ผลดีสําหรับผู� สูงอายุที่ มีอาการเบ่ืออาหาร นอนไม�หลับ ซึมเศร�า ช�วยให�จิตใจผ�อนคลาย นอนหลับได�ดี และ
รับประทานอาหารได�ดีขึ้น 

ในด�านการใช�นํ้าเชิงรับ คือ การอาบแช�โดยท่ัวไปในสาธารณะ ไม�มีการใช�เครื่องมือทางการแพทย5 ให�ผลใน
การช�วยให�ระบบเผาผลาญอาหารของร�างกาย (Metabolism) ของผู�สูงอายุ ทํางานได�ดีข้ึน ช�วยรักษาสมดุลของนํ้า
ภายในและภายนอกเซลล5 และภาวะกรด - ด�างในร�างกาย ให�อยู�ในภาวะท่ีเหมาะสม ทําให�ผู�อาบแช�รู�สึกผ�อนคลาย 
หายจากอาการเหน็ดเหน่ือยเม่ือยล�า จิตใจสบาย รับประทานอาหารและนอนหลับได�ดีขึ้น 

ในการใช�นํ้าเชิงรุก โดยการใช�เครื่องมืออุปกรณ5ทางการแพทย5และกายภาพบําบัดช�วยนําประโยชน5จาก
อุณหภูมิของนํ้าพุร�อนเข�าสู�ร�างกายน้ัน ให�ผลดีในการรักษาอาการข�อติด กล�ามเน้ืออ�อนแรง ป1ญหาทางการ
เคล่ือนไหวร�างกาย โรคอ�วน รักษาระดับความดันโลหิตในร�างกายให�คงที่ เมื่อออกกําลังกายในนํ้าพุร�อนตาม
แผนการรักษา 

ในด�านการปรับปรุงมาตรฐานการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพ โครงสร�างพื้นฐานของแหล�งนํ้าพุร�อน 
สามารถปรับปรุงให�เข�าเกณฑ5มาตรฐานทางกายภาพได� ทั้งในด�านความสะอาดและสุขอนามัย การรักษา
ส่ิงแวดล�อมความปลอดภัย ในการอาบแช�สาธารณะ การปรับปรุงโครงสร�างพื้นฐานในด�านความสะอาดและ
สุขอนามัย การรักษาส่ิงแวดล�อม รวมทั้งการจัดให�มีบุคลากรผู�ให�บริการประจําแหล�งอาบแช� สําหรับการวางแผน  
การพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืน ผู�วิจัยได�ค�นพบองค5ประกอบด�านการจัดบริการตาม
ศักยภาพของนํ้าพุร�อน การอนุรักษ5ส่ิงแวดล�อมและทรัพยากร รวมท้ังการสร�างแรงดึงดูดการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของแหล�งนํ้าพุร�อนท้ังสองแห�ง ได�แก�  การจัดบริการตามศักยภาพของนํ้าพุร�อน การอนุรักษ5ส่ิงแวดล�อมและ
ทรัพยากร และการสร�างแรงดึงดูดการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ ส�วนในการนํานโยบายสู�การปฏิบัติ ยุทธศาสตร5สําคัญท่ี
จะช�วยให�เกิดการพัฒนาอย�างย่ังยืน ได�แก� การส�งเสริมสุขภาพและวิถีชีวิต การสร�างมูลค�าเพิ่ม ทางเศรษฐกิจ การพัฒนา
เชิงอนุรักษ5ส่ิงแวดล�อม และการใช�ประโยชน5ทางการท�องเที่ยว และจากการศึกษาการรับรู�เก่ียวกับความพร�อมและ



โอกาสของชุมชนนํ้าพุร�อนบ�านหนองแห�ง จังหวัดแม�ฮ�องสอน และนํ้าพุร�อนรักษะวาริณ จังหวัดระนอง พบว�า เป$นชุมชน
ที่มีต�นทุนทางการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนโดยมีองค5ประกอบการพัฒนาทั้งในด�านของ
ความพร�อมทางการพัฒนา การมีส�วนร�วมชองชุมชน ซึ่งนําไปสู�การพัฒนาอย�างย่ังยืน 

ข�อเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อส�งเสริมการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร�อน
ประกอบด�วย การปรับปรุง พัฒนามาตรการและกฎเกณฑ5เพื่อการส�งเสริมการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืน
ในแหล�งนํ้าพุร�อน การกําหนดขอบเขตกิจกรรมบริการภายใต�กฎหมายที่เก่ียวข�อง การบูรณาการภารกิจภาครัฐ 
เพื่อเสริมสร�างการมีส�วนร�วมของชุมชน การเสริมสร�างความรอบรู�ของประชาชนด�านการใช�ประโยชน5นํ้าพุร�อน     
เพื่อการส�งเสริมสุขภาพองค5รวมผู�สูงอายุ การกําหนดความชัดเจนของการพัฒนานํ้าพุร�อนในเชิงเศรษฐกิจ รวมท้ัง
การเสริมสร�างความร�วมมือภาครัฐและเอกชนให�เป$นป1จจัยแห�งความสําเร็จของการพัฒนาประเทศไทยให�เป$น
ศูนย5กลางของ Wellness Tourism ของภูมิภาคและในระดับโลกได�ในท่ีสุด 

3. ผลสําเร็จและความคุ	มค�าของการวิจัย 
ผลสําเร็จในระดับ intermediate ที่ให�คุณค�าต�อการพัฒนาในระดับจุลภาคและมหภาค ดังน้ี  

ระดับจุลภาค ประกอบด�วยการพัฒนาระดับป1จเจกและระดับชุมชน ได�แก�  
1) ผู�สูงอายุ ได�รับโอกาสบริการส�งเสริมสุขภาพองค5รวมด�วยนํ้าพุร�อน 
2) ประชาชนในแหล�งนํ้าพุร�อนได�รับการประชาสัมพันธ5เผยแพร�ความรู�การใช�ประโยชน5นํ้าพุร�อน

เพื่อการส�งเสริมสุขภาพองค5รวมผู�สูงอายุ 
3) โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพตําบลและโรงพยาบาลทั่วไปในพื้นท่ีได�พัฒนาบริการสนับสนุนการ

ท�องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นท่ีนํ้าพุร�อน 
4) อาสาสมัครสาธารณสุขในพื้นที่ ได�รับการพัฒนาศักยภาพด�านการดูแลผู�สูงอายุโดยใช�

ประโยชน5นํ้าพุร�อนเพื่อสุขภาพ 
ระดับมหภาค คือ การปรับปรุง พัฒนามาตรการและกฎเกณฑ5เพื่อการส�งเสริมการท�องเที่ยวเชิง

ส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร�อน ประกอบด�วย 
1) ข�อเสนอแนะต�อหน�วยงานราชการ ได�แก� 
• กระทรวงสาธารณสุขกําหนดกฎหมายลําดับรองด�านกิจการนํ้าพุเพื่อสุขภาพ โดยมีหลักเกณฑ5

เง่ือนไขว�าด�วยการกําหนดมาตรฐานการประกอบกิจการนํ้าพุเพื่อสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร�อนที่อยู�ในแหล�งต�างๆ ดังน้ี 
- อุทยานแห�งชาติ 
- พื้นที่ชุมชน 
- ที่ดินของเอกชน 

• กระทรวงสาธารณสุขจัดทําและพัฒนามาตรฐาน Medical Spa ให�เป$นมาตรการเสริมสร�าง
ความมั่นใจให�แก�นักท�องเที่ยวและเสริมสร�างภาพลักษณ5ท่ีดีของการการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร�อน
ของประเทศไทย 

• กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมการแพทย5แผนไทยและ
การแพทย5ทางเลือก และกรมวิทยาศาสตร5การแพทย5 พัฒนาระบบการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ5นํ้าพุร�อนเพื่อสุขภาพ 



• กระทรวงสาธารณสุข โดยความร�วมมือกับ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงวัฒนธรรม 
กระทรวงการท�องเที่ยวและกีฬา และหอการค�าไทย จัดทําแผนงานเชิงบูรณาการเพื่อพัฒนาอัตลักษณ5การท�องเที่ยว
เชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร�อนในภูมิภาคต�างๆ ของประเทศไทย 

• กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและสมาคมสปาไทยร�วมกัน
พัฒนารูปแบบ กิจกรรมบริการนํ้าพุเพื่อสุขภาพอัตลักษณ5ไทยภายใต�ช่ือเฉพาะของการใช�ประโยชน5นํ้าพุร�อนเพื่อสุขภาพ
เช�น “อาบอุ�นไทย” 

• กระทรวงสาธารณสุข โดยความร�วมมือกับกระทรวงพาณิชย5 จัดทําแผนงานบูรณาการส�งเสริม
การตลาดและ/หรือนิทรรศการ งานประชุมนานาชาติ (MICE) ด�านการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร�อน
ของประเทศไทย 

• กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา จัดทําคู�มือประชาชนด�านการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพ
ในแหล�งนํ้าพุร�อน โดยประยุกต5ใช�ความรู�ด�านสุขภาพ สุขอนามัย และวิธีปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยของนักท�องเท่ียว
กลุ�มวัยต�างๆ จากหลักวิชาการด�านสุขภาพ และความรู�ด�านการอนุรักษ5จากหลักวิชาการด�านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล�อม รวมทั้งการพัฒนามาตรฐานสากลของการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

• กระทรวงมหาดไทย โดยกรมพัฒนาชุมชน ทํางานร�วมกับกระทรวงการท�องเที่ยวและกีฬา
และกระทรวงสาธารณสุข จัดทําแผนงานบูรณาการด�านการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร�อน
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน 

• สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ วิเคราะห5และจัดทํายุทธศาสตร5
นําทางการเช่ือมโยงห�วงโซ�มูลค�าบริการท�องเที่ยวให�เป$นกรอบแนวทางการนํานโยบายส�งเสริมกลุ�มอุตสาหกรรม
เป.าหมายด�านการท�องเที่ยวรายได�ดีและการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทย 

• สํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม (SMEs) สนับสนุนความรู�การประกอบ
กิจการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร�อนสําหรับผู�ประกอบการ 

• การขับเคล่ือนเชิงนโยบายเชิงบูรณาการของภาครัฐที่รวดเร็ว ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ
ภายใต�ยุทธศาสตร5ระยะยาวเชิงบูรณาการด�านการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร�อน 

• การพัฒนาหลักประกันสุขภาพหรือสวัสดิการด�านการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพให�เป$น
สวัสดิการแก�ผู�สูงอายุ 

• การสนับสนุนการศึกษาวิจัยด�านการพัฒนามาตรฐาน การบูรณาการเชิงกฎหมายการท�องเที่ยว
เชิงส�งเสริมสุขภาพ รวมท้ังการขับเคล่ือนยุทธศาสตร5เมืองสปานํ้าพุร�อนอย�างเป$นระบบและมีงบประมาณสนับสนุน
อย�างต�อเน่ือง 

2) ข�อมูลสําคัญประกอบการพัฒนามาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุม ส�งเสริมกิจการสปานํ้าพุร�อน 
3) ข�อเสนอแนะต�อภาคเอกชน/ผู�ประกอบกิจการท�องเที่ยวในแหล�งนํ้าพุร�อน ได�แก� 
• การมีส�วนร�วมในการพัฒนาสิทธิประโยชน5ของการประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ เช�น มาตรการ

ลดหย�อนภาษี รางวัลหรือเครื่องหมายรับรองคุณภาพบริการ การพัฒนาอัตลักษณ5บริการ การประกอบกิจการ
อย�างมีธรรมาภิบาล เช�น การอนุรักษ5ทรัพยากรนํ้าพุร�อน การรักษาส่ิงแวดล�อม การคุ�มครองสิทธิผู�รับบริการ เป$นต�น 



• ความร�วมมือภาครัฐและเอกชน ท้ังด�านการลงทุนร�วมกันตามหลัก PPP การจัดการความรู�
การแบ�งป1นเทคโนโลยี การพัฒนาทางการตลาด การประชาสัมพันธ5อัตลักษณ5ของการท�องเที่ยวในแหล�งนํ้าพุร�อน
รวมทั้งการเสริมสร�างความได�เปรียบทางการแข�งขัน (competitive advantage) ด�านการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพ
ในแหล�งนํ้าพุร�อนของประเทศไทย 

• การพัฒนาศักยภาพการประกอบกิจการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร�อน
ให�สามารถรองรับการท�องเท่ียวได�ทุกฤดูกาล 

4) ข�อเสนอแนะต�อท�องถ่ินและชุมชนในแหล�งนํ้าพุร�อน ได�แก� 
• กําหนดเทศบัญญัติสําหรับการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร�อนของท�องถ่ิน 
• การพัฒนาผลิตภัณฑ5ท�องถ่ินและอัตลักษณ5บริการนํ้าพุเพื่อสุขภาพของแหล�งนํ้าพุร�อน 
• กระบวนการประชารัฐเพื่อพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร�อนอย�างย่ังยืน 
• ส�งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนในพื้นท่ีให�สามารถประกอบกิจการและบริหารจัดการ

การท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร�อน 
5) คําแนะนําต�อการอาบแช�นํ้าพุร�อน ประกอบด�วย 
• แนวทางที่ควรปฏิบัติและไม�ควรปฏิบัติเมื่ออาบแช�นํ้าพุร�อนธรรมชาติ 
• การจัดบริการอาบนํ้าแช�นํ้าพุร�อนสําหรับผู�สูงอายุ 
• การปรับปรุงคุณภาพสุขอนามัยในการอาบแช�นํ้าพุร�อน 
• การพัฒนาความรู�พื้นฐานด�านการใช�ประโยชน5นํ้าพุร�อนเพื่อสุขภาพแก�บุคลากรบริการ 

4. การนําผลงานวิจัยไปใช	ประโยชน) 

โดยข�อเสนอแนะเชิงนโยบายและข�อเสนอแนะต�อการเพิ่มมูลค�าการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังน้ี  

น้ําพุร	อน 
ข	อเสนอแนะเชิงนโยบายต�อการพัฒนา 
การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพอย�างย่ังยืน 

ข	อเสนอแนะต�อการเพ่ิมมูลค�า 
การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

บ�านหนองแห�ง 1) ส�งเสริมให�ท�องถ่ินและชุมชนได�รับประโยชน5
จากการพัฒนาการท�องเ ท่ียวและมีส�วนร�วม
ทางการพัฒนา โดยจัดให�มีร�านค�าท่ีชาวบ�านจะ
สามารถนําสินค�าหรือผลิตภัณฑ5ประจําถ่ินมา
ค�าขายได� 
2) สนับสนุนการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ5การ
ท�องเที่ยวในพื้นท่ีที่กําหนดไปยังกลุ�มลูกค�าที่นิยม
ชมชอบการท�องเท่ียวในแหล�งธรรมชาติ 
3) พัฒนากลุ�มบริการและผลิตภัณฑ5ที่เก่ียวเน่ือง
เช่ือมโยง 

1) พัฒนาบุคลากรผู�ให�การดูแลการอาบแช�
นํ้าพุร�อน (Hot Spring Care Giver) ในความรู�
และทักษะทางการนวดแผนไทยและวารี
บําบัดข้ันพื้นฐาน  
2) จัดบริการสร�างมูลค�าเพิ่มให�กับนักท�องเที่ยว
ต�างถ่ินท่ีเข�ามาท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ เช�น 
Home stay, อาหารสุขภาพประจําถ่ิน, การแสดง
ศิลปวัฒนธรรมพื้นบ�าน, การแต�งกายท่ีเป$น
เอกลักษณ5ของพื้นที่ เป$นต�น 
3) สร�างเสริมกิจกรรมการท�องเที่ยวท่ีต�อง
ค�นหา (unseen tourism) , การเดินทางของ
คนรักษ5สุขภาพ (Healthy Journey) , การ



น้ําพุร	อน 
ข	อเสนอแนะเชิงนโยบายต�อการพัฒนา 
การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพอย�างย่ังยืน 

ข	อเสนอแนะต�อการเพ่ิมมูลค�า 
การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ท�องเท่ียวสบายกาย สบายใจ (Wellness travel) 
หรือ การท�องเที่ยวอาบอุ�นไทย (Ab–un Thai 
Tourism) เป$นต�น 

นํ้าพุร�อน 
รักษะวาริณ 

1) นําการพัฒนาโดยผู�ราชการจังหวัด 
2) จัดทํายุทธศาสตร5พัฒนาการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ
อย�างย่ังยืน ประกอบด�วย การสนับสนุนส�งเสริม 
ยกระดับการพัฒนาผู�ประกอบการ กลุ�มวิสาหกิจ
ชุมชน ให�ได�รับมาตรฐานผลิตภัณฑ5ชุมชน การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ5 การพัฒนาองค5ความรู�ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ5 และสร�างเครือข�ายในการต�อ
ยอดผลิตภัณฑ5นํ้าพุร�อน 

1) พัฒนาบริการที่มีการใช�นํ้าเพื่อสุขภาพใน
เชิงรุก โดยการจัดบริการของศูนย5ฟfgนฟูสภาพ
ด�านการแพทย5ทางเลือก ท่ีเป$นศูนย5ธาราบําบัด 
รวมท้ังคลินิกแพทย5แผนไทยและฝ1งเข็มของ
โรงพยาบาล 
2) ยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ5แปรรูปด�าน
สมุนไพร เช�น ลูกประคบสมุนไพร เครื่องด่ืม
สมุนไพร อาหารสมุนไพร ให� มีมาตรฐาน
อุตสาหกรรมรองรับ และมาตรฐานกิจการ
นํ้าพุเพื่อสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขท่ี
ให�ความสําคัญต�อความปลอดภัยด�านสุขภาพ 
เพื่อสร�างความเช่ือม่ันให�กับผู�รับบริการการ
ท�องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร�อน 
3) ส�งเสริมอัตลักษณ5แดนใต� ในการจัดบริการ
อา บแช� นํ้ าพุ ร� อน  เ ช� น  ใ ห� ผู� รั บ บริ ก า ร
ผลัดเปล่ียนเส้ือผ�าเป$นชุดพื้นถ่ินก�อนลงอาบ
แช� บริการอาหารและเครื่องด่ืมเมนูกาหยู 
อาหารสุขภาพที่ปรุงด�วยกะป�เล่ืองช่ือของ
ระนอง เป$นต�น 
4) ส�งเสริมกิจกรรมรักษ5สุขภาพ เช�น การว่ิง
นํ้าพุร�อนประจําป� เป$นต�น 

 



ก 

 

บทคัดย�อ 

แผนงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร"อนของประเทศไทย
ประกอบด"วย 2 โครงการวิจัยย�อย ได"แก� โครงการย�อยที่ 1 การใช"ประโยชน-จากนํ้าพุร"อนเพื่อส�งเสริมสุขภาพ
องค-รวมนักท�องเท่ียวผู"สูงอายุ และโครงการย�อยท่ี 2 มาตรฐานการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพของประเทศไทย  
ในเมืองสปานํ้าพุร"อนเค็มคลองท�อม จังหวัดกระบ่ี มีวัตถุประสงค-การวิจัยเพื่อวิเคราะห-องค-ความรู"สําคัญด"านการท�องเที่ยว
เชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร"อน เพื่อนําเสนอต"นแบบมาตรฐานการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ (Wellness 
Tourism Standardization) ในเมืองสปานํ้าพุร"อนเค็มคลองท�อม จังหวัดกระบ่ีและให"ข"อเสนอแนะเชิงนโยบาย
การพัฒนามาตรฐานการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพของประเทศไทย โดยวิธีการศึกษาเชิงพรรณนาภาคตัดขวาง
ด"วยวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ในแหล�งนํ้าพุร"อน 12 แห�ง ที่กระจายอยู�ท่ัวประเทศ 

ผลการศึกษาในโครงการย�อยที่ 1 พบว�า นํ้าพุร"อนในประเทศไทยส�วนใหญ�เปJนนํ้าพุร"อนท่ัวไป ที่มีคุณสมบัติ
ด"านอุณหภูมิและแร�ธาตุท่ีสามารถนํามาใช"ประโยชน-เพื่อสุขภาพได"ทั้งในด"านการบําบัดรักษาทางการแพทย-     
การส�งเสริมสุขภาพ การฟLMนฟูสมรรถภาพร�างกาย ซึ่งสามารถพัฒนาบริการใหม�เพื่อการส�งเสริมสุขภาพองค-รวม
ผู"สูงอายุได" นอกจากน้ีจากผลการศึกษาในโครงการย�อยท่ี 2 ในพื้นท่ีบ�อนํ้าพุร"อนเค็มคลองท�อม จังหวัดกระบ่ี 
ผู"วิจัยได"ค"นพบข"อมูลสําคัญประกอบการพัฒนามาตรฐานการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร"อน        
ที่สามารถกําหนดเปJนมาตรการเชิงกฎหมายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข�งขันของประเทศไทยได" หากได"รับ
การสนับสนุนเชิงนโยบายท่ีเข"มแข็งร�วมกับและการกําหนดยุทธศาสตร-การพัฒนาทั้งในมิติด"านเศรษฐกิจและสังคม
ในระยะยาวที่ชัดเจนและบูรณาการ 

เม่ือคัดเลือกพื้นที่แหล�งนํ้าพุร"อนจากโครงการย�อยท่ี 1 มาวิเคราะห-ความเหมาะสมทางการพัฒนาการ
ท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร"อนของประเทศไทย ภายใต"หลักการมีส�วนร�วมของชุมชน 
และมาตรฐานการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพ ซึ่งเปJนข"อค"นพบจากโครงการย�อยท่ี 2 พบว�า นํ้าพุร"อนบ"านหนองแห"ง 
จังหวัดแม�ฮ�องสอน และนํ้าพุร"อนรักษะวาริณ จังหวัดระนอง มีโอกาสและศักยภาพทางการพัฒนาเปJนชุมชน
ต"นแบบนํ้าพุร"อนเพื่อสุขภาพที่สามารถขยายผลการพัฒนาไปยังแหล�งนํ้าพุร"อนอ่ืนๆของประเทศไทยได" หากภาครัฐ
และภาคเอกชนมีความร�วมมือกันอย�างเปJนระบบในการวางแผนการพัฒนาในระยะยาว ประกอบด"วย การลงทุนขนาดใหญ� 
การพัฒนาบุคลากร รวมท้ังการศึกษาวิเคราะห- วิจัยเก่ียวกับการใช"ประโยชน-นํ้าพุเพื่อสุขภาพ เพื่อขับเคล่ือนให"
แผนการพัฒนานํ้าพุร"อนได"รับการบรรจุอยู�ในแผนการพัฒนาระยะยาวของประเทศไทย โดยการขับเคล่ือนของ
นโยบายประเทศไทย 4.0  

ข"อเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อส�งเสริมการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร"อน 
ประกอบด"วย ข"อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับการปรับปรุง พัฒนามาตรการและกฎเกณฑ-เพื่อการส�งเสริมการท�องเที่ยว
เชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร"อน การกําหนดขอบเขตกิจกรรมบริการภายใต"กฎหมายที่เก่ียวข"อง 
การบูรณาการภารกิจภาครัฐเพื่อเสริมสร"างการมีส�วนร�วมของชุมชน การเสริมสร"างความรอบรู"ของประชาชน   
ด"านการใช"ประโยชน-นํ้าพุร"อนเพื่อการส�งเสริมสุขภาพองค-รวมผู"สูงอายุ การกําหนดความชัดเจนของการพัฒนานํ้าพุร"อน
ในเชิงเศรษฐกิจ รวมทั้งการเสริมสร"างความร�วมมือภาครัฐและเอกชนให"เปJนปVจจัยแห�งความสําเร็จของการพัฒนา  
การท�องเท่ียวในทุกมิติของประเทศไทยและการพัฒนาประเทศไทยให"เปJนศูนย-กลางของ Wellness Tourism ของ
ภูมิภาคและในระดับโลก โดยมีข"อเสนอแนะทางการศึกษาต�อเน่ืองเก่ียวกับ การพัฒนายุทธศาสตร-บูรณาการ    
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เพื่อการพัฒนาเมืองสปานํ้าพุร"อนแบบครบวงจร และการจัดทําหลักเกณฑ- เง่ือนไข ข"อกําหนดมาตรฐาน
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Abstract 

Research Plan of Sustainable Development of Wellness Tourism in Thailand Hot Spring 
compose of two research projects which Project I: A Study of Hot Spring Benefits for Elder 
Tourist’s Holistic Health Promotion and Project II: Wellness Tourism Standardization:  A Case 
Study of Klongtom Saline Hot Spring Town. The objective of this research is to analyze the 
important knowledge of health promotion tourism in hot spring source to present the model 
development of wellness tourism standardization and provide policy recommendations.                 
A research design is a cross-sectional descriptive study using mixed methodology imply to 12 
hot springs sources scattered throughout the country.  

The results of project I found that most hot springs in Thailand are general hot springs 
which has temperature and mineral properties that can be used for health, both in medical spa,  
health promotion as well as physical rehabilitation. With these qualification, Thai hot spring 
could develop new services for promoting holistic health for elderly. In addition, in project II, a researcher 
has found important data useful for development of health promotion tourism standards in hot 
springs that can be defined as legal measures to enhance Thailand's competitiveness implemented 
with strong policy support and defining development strategies in both long-term and 
integrated economic and social dimensions. 

To analyze the appropriateness of sustainable health tourism development in hot 
springs of Thailand in project 1. Under the principle of community participation and health promotion 
tourism standards which is a discovery from project II found that Ban Nong Haeng hot springs in 
Mae Hong Son Province and Raksawarin hot spring in Ranong, have the opportunity and 
development potential as a community of hot springs for health that can expand the good 
practice to other hot springs in Thailand with key success factors of Public Private Partnerships 
systematic cooperation in long-term development planning, human resource development 
including analytical research, development and innovation on utilization of hot springs for 
health  in long-term development strategies under the policy of Thailand 4.0. 

Finding from research indicate to sustainable development of health tourism in hot 
springs area. Policy recommendations regarding improvements of law and regulations, determining scope 
of service activities under relevant laws,  integration of government missions to strengthen 
community participation as well as promoting health literacy of people in using hot springs for 
promoting holistic health of elderly. In addition, determining the clarity of economic dimension 
hot springs development as well as enhancing public-private partnerships as key success factor 
of promoting Thailand as the regional or global wellness destination. Further education should 
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be done regarding integrated strategy of hot spring spa town, development of criteria, conditions and 
standard requirements of mineral compounds in hot springs use for health benefits safely. 
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บทท่ี 1 

บทนาํ 
1.1 ความสําคัญและเหตผุลสนับสนุนการศึกษา 

1.1.1 การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร)อนธรรมชาติ: โอกาสและความท)าทายของการพัฒนาการ
ท�องเที่ยวของประเทศไทย 

การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ1 หมายถึง การเดินทางท�องเที่ยว เพื่อเย่ียมชมสถานท่ีท�องเที่ยวที่สวยงามใน
แหล�งท�องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ตลอดจนการเรียนรู'วิถีชีวิตและพักผ�อนหย�อนใจ โดยแบ�งเวลาส�วนหน่ึง
จากการเดินทางท�องเท่ียวเพื่อทํากิจกรรมส�งเสริมสุขภาพและกิจกรรมรักษาฟ./นฟูสุขภาพ ให'ความสําคัญต�อการ
ดูแลสุขภาพองค2รวม โดยการเดินทางไปจุดหมายปลายทางในประเทศหรือในพื้นท่ีธรรมชาติต�างถ่ิน เพื่อหลีกหนีจาก
ความจําเจและเพื่อความสงบในจิตใจจากภาระงานและความเครียดต�างๆ ท่ีผู'คนเผชิญอยู�ในชีวิต2 

การแช�ตัวในนํ้าแร�ร'อนหรือแหล�งนํ้าพุร'อนธรรมชาติ เป9นกิจกรรมพักผ�อนหย�อนใจท่ีได'รับความนิยม
อย�างแพร�หลายมาช'านานในทุกภูมิภาคท่ัวโลก ป:จจุบันการอาบแช�นํ้าพุร'อนในหลายประเทศ ได'รับการส�งเสริมให'
เป9นอุตสาหกรรมบริการที่มีมูลค�าเพิ่มสูงทางเศรษฐกิจ (Value based Economy) ด'วยรูปแบบบริการหลากหลาย
ผ�านการนําเสนอด'วยสรรพคุณทางการแพทย2ที่ให'ผลดีต�อสุขภาพแตกต�างกันไปทั้งระดับอุณหภูมิ แร�ธาตุที่ละลาย
ในนํ้า แรงดันและการไหลเวียนชองนํ้า รวมท้ังการใช'ธรรมชาติบําบัดในสภาพแวดล'อมท่ีทําให'รู'สึกผ�อนคลาย สบายใจ
ใกล'ชิดวิถีถ่ิน3 เช�นเดียวกับที่รัฐบาลญ่ีปุNนได'ให'การส�งเสริมให'การอาบแช�นํ้าแร�ร'อน หรือที่รู'จักกันว�า onsen เป9น
กิจกรรมบริการที่สามารถสร'างมูลค�าเพิ่มให'เป9นการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ีนํารายได'จํานวนมากเข'าสู�ประเทศอย�าง
ต�อเน่ืองมาช'านาน 

ในประเทศไทย แหล�งนํ้าพุร'อนท่ีมีช่ือเสียงหลายแห�งของประเทศ ได'รับการพัฒนาให'เป9นแหล�งท�องเที่ยว
เชิงสุขภาพ แต�เป9นเพียงแต�ความนิยมภายในประเทศยังขาดแนวคิดการพัฒนาอย�างย่ังยืนรวมท้ังการพัฒนาให�มี
ศักยภาพท่ีสามารถสร�างรายได�จากนักท�องเที่ยวต�างชาติ อย�างไรก็ตาม ภายใต'นโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล
ที่มุ�งขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศด'วยนวตกรรม ส�งผลให'การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ สปาเพื่อสุขภาพ
และ Wellness Tourism ได'รับการส�งเสริมให'เป9นอุตสาหกรรมเปWาหมายสร'างรายได'เข'าประเทศในกลุ�ม Productive 
Growth ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาแหล�งนํ้าพุร'อนต�างๆ ของประเทศไทยให'เป9นแหล�งท�องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีมูลค�าเพิ่ม 
โดยการขับเคล่ือนของกระทรวงสาธารณสุขร�วมกับกระทรวงการท�องเที่ยวและกีฬา สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย�อม และหอการค'าไทย4 ภายใต'ยุทธศาสตร2การพัฒนาเมืองสปานํ้าพุร'อน ซ่ึงมีต'นแบบการพัฒนา คือ 
เมืองสปานํ้าพุร'อนเค็มคลองท�อม จังหวัดกระบ่ี5 ดังแสดงในแผนภาพที่ 1.1 

 

                                                           
1 การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย (2551: 31)  
2 Gee et al (1989 อ'างใน Douglas, 2001: 262) 
3 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ.2548 
4 สํานักนโยบายและยุทธศาสตร2 กระทรวงสาธารณสุข.2559 
5 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ.มิถุนายน 2560 

 



แผนภาพที่ 1.1 แนวคิดการพัฒนาอุตสาหกรรมบริการสปานํ้าพุร'อน

ที่มา : สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม

1.1.2 ส�วนขาดของการพัฒนาการท�องเที่ยวที่เก่ียวข)องกับสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร)อนของประเทศไทย

จากประเด็นสําคัญต�างๆ
เป9นกลุ�มอุตสาหกรรมเปWาหมายการท�องเท่ียว
ท่ีเก่ียวข'องกับสุขภาพในประทศไทย 
ท่ีชัดเจนจากองค2ประกอบในกิจกรรมการท�องเที่ยวที่เกิดข้ึน ซึ่ง
การควบคุมมาตรฐานรายองค2ประกอบในแต�ละกิจกรรม เพื่อให'ประชาชนได'รับการคุ'มครองสิทธิผู'บริโภคจากการ
ใช'จ�ายและรับบริการในการท�องเที่ยวดังกล�าว
เหล�าน้ีอย�างชัดเจน รวมทั้งไม�มีมาตรการทางกฎหมายที่จะแยกแยะความซํ้าซ'อนของกิจกรรมบริการต�างๆ
ส�วนขาดดังกล�าวจะส�งผลให'การประกอบการธุรกิจการ
ละเมิดกฎหมายทางการแพทย2และสุขภาพท่ีเก่ียวข'อง รวมท้ังยังไม�มีมาตรฐานและระบบกา
ประกอบกิจการท่ีชัดเจน 

นอกจากน้ี ในระดับนโยบายสาธารณะขอ
เก่ียวข'องกับสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนดังกล�าว
ทางเศรษฐกิจ (Economic) รวมทั้ง
เท�าทันกับวิสัยทัศน2ของการพัฒนาของภาคเอกชนผู'ลงทุน
พัฒนาการท�องเท่ียวท่ีเก่ียวข'องกับสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนได'
ส�งเสริมให'เป9นวิถีสุขภาพประจําถ่ิน 
ในการเข'าถึงธรรมชาติบําบัดได'อย�างสมประโยชน2

แนวคิดการพัฒนาอุตสาหกรรมบริการสปานํ้าพุร'อน : เมืองสปานํ้าพุร'อน

สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม.2559 

ส�วนขาดของการพัฒนาการท�องเที่ยวที่เก่ียวข)องกับสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร)อนของประเทศไทย

 ตามท่ีกล�าวมาแล'วข'างต'น จะเห็นได'ว�า การท�องเที่ยวที่เก่ียวข'องกับสุขภาพ
เปWาหมายการท�องเที่ยวของประเทศไทยท่ีมีโอกาสทางการพัฒนาสูง แต�จนถึงป:จจุบัน 
ในประทศไทย ยังไม�ได'รับการจัดแบ�งประเภทตามลักษณะเฉพาะท่ีจะแ

นกิจกรรมการท�องเที่ยวที่เกิดข้ึน ซึ่งส�งผลต�อการกําหนดหลักเกณฑ2 เง่ือนไข ท่ีจะใช'ใน
การควบคุมมาตรฐานรายองค2ประกอบในแต�ละกิจกรรม เพื่อให'ประชาชนได'รับการคุ'มครองสิทธิผู'บริโภคจากการ
ใช'จ�ายและรับบริการในการท�องเที่ยวดังกล�าว ซึ่งเมื่อประเทศไทย ยังไม�มีการแบ�งแยกลักษณะเฉพาะของการ

ไม�มีมาตรการทางกฎหมายที่จะแยกแยะความซํ้าซ'อนของกิจกรรมบริการต�างๆ
ประกอบการธุรกิจการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทย อาจมีการก'าวล�วง

ละเมิดกฎหมายทางการแพทย2และสุขภาพท่ีเก่ียวข'อง รวมท้ังยังไม�มีมาตรฐานและระบบกา

นโยบายสาธารณะของภาครัฐ ยังไม�มีมาตรการส�งเสริมหรือพัฒนาการท�องเท่ียว
สุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนดังกล�าวทั้งในด'านสุขภาพและวิถีชีวิต (Healthy Lifestyle) 

รวมทั้งการพัฒนาเชิงอนุรักษ2ส่ิงแวดล'อม (Ecology) อย�างเป9น
เท�าทันกับวิสัยทัศน2ของการพัฒนาของภาคเอกชนผู'ลงทุน ส�งผลให'ไม�อาจคาดการณ2ได'ถึงความย่ังยืนของการ

การท�องเท่ียวท่ีเก่ียวข'องกับสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนได'ในอนาคต และหากการอาบแช�นํ้า
ถ่ิน (local healthy lifestyle) ก็จะส�งผลให'ประชาชนในท'องถ่ินน้ันๆ 

เข'าถึงธรรมชาติบําบัดได'อย�างสมประโยชน2โดยมีค�าใช'จ�ายในการดูแลสุขภาพที่ตํ่า 

2 

เมืองสปานํ้าพุร'อน 

 

ส�วนขาดของการพัฒนาการท�องเที่ยวที่เก่ียวข)องกับสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร)อนของประเทศไทย 

การท�องเท่ียวท่ีเก่ียวข'องกับสุขภาพ 
ของประเทศไทยที่มีโอกาสทางการพัฒนาสูง แต�จนถึงป:จจุบัน การท�องเที่ยว

ที่จะแสดงถึงความแตกต�าง
ารกําหนดหลักเกณฑ2 เง่ือนไข ที่จะใช'ใน

การควบคุมมาตรฐานรายองค2ประกอบในแต�ละกิจกรรม เพื่อให'ประชาชนได'รับการคุ'มครองสิทธิผู'บริโภคจากการ
ประเทศไทย ยังไม�มีการแบ�งแยกลักษณะเฉพาะของการท�องเที่ยว

ไม�มีมาตรการทางกฎหมายที่จะแยกแยะความซ้ําซ'อนของกิจกรรมบริการต�างๆ น้ัน 
ท�องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทย อาจมีการก'าวล�วงหรือ

ละเมิดกฎหมายทางการแพทย2และสุขภาพท่ีเก่ียวข'อง รวมทั้งยังไม�มีมาตรฐานและระบบการควบคุมกํากับการ

หรือพัฒนาการท�องเที่ยวท่ี
Healthy Lifestyle) การสร'างมูลค�าเพิ่ม

อย�างเป9นระบบและสอดคล'อง
ไม�อาจคาดการณ2ได'ถึงความย่ังยืนของการ

และหากการอาบแช�นํ้าพุร'อนไม�ได'รับการ
ก็จะส�งผลให'ประชาชนในท'องถ่ินน้ันๆ ขาดโอกาส



3 

ในด'านการบูรณาการภารกิจร�วมกันระหว�างหน�วยงาน/องค2กรที่เก่ียวข'องกับการท�องเท่ียวและพัฒนา
แหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย ปรากฏข'อเท็จจริงที่ว�า แต�ละหน�วยงาน/องค2กรยังคงทําหน'าที่เฉพาะตาม
เปWาประสงค2ขององค2กร ขาดการบูรณาการและขาดมาตรการจัดการป:ญหา/ข'อจํากัด รวมทั้งส�งเสริมสนับสนุนการ
ขับเคล่ือนธุรกิจให'มีพัฒนาการตามความก'าวหน'าทางเทคโนโลยี การส่ือสาร และรูปแบบการใช'ชีวิตของผู'คน   
ขาดการวิเคราะห2แนวทางการปฏิบัติท่ีดีและมีมาตรฐาน (good practice and standardization) ของประเทศต�างๆ 
เพื่อประยุกต2ใช'ความรู'แนวทางในการส�งเสริม พัฒนา และปรับปรุงข'อจํากัดทางการแข�งขันด'านการท�องเที่ยว
ที่เก่ียวข'องกับสุขภาพของประเทศไทย รวมท้ังขาดการกําหนดกลุ�มเปWาหมายเฉพาะที่จะทําให'มีการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ2 บริการและกิจกรรมที่ตอบสนองหรือเป9นทางเลือกของการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ 
โดยการใช'ประโยชน2จากนํ้าพุร'อนที่หลากหลาย ซึ่งหากข'อจํากัดเหล�านี้ ยังไม�ได'รับการปรับปรุงแก'ไขหรือ
พัฒนาให'เท�าทันวิสัยทัศน2ของการพัฒนาอุตสาหกรรมกลุ�มเป Wาหมายการท�องเที ่ยวสุขภาพดีและการ
ท�องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยแนวคิดเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด'วยนวัตกรรมและการสร'างสรรค2สังคมคุณภาพภายใต'
นโยบายประเทศไทย 4.0 แล'วน้ัน ชุมชน ผู'คน ท'องถ่ินที่มีแหล�งนํ้าพุร'อนอยู� อาจเสียโอกาสทางการพัฒนาและใช'
ประโยชน2จากคุณค�านํ้าพุร'อน ซึ่งส�งผลกระทบต�อเนื่องให'ประเทศไทยเสียโอกาสทางการพัฒนาการเป9น
ศูนย2กลางสุขภาพ (Wellness Hub) ที่มีขีดความสามารถในระดับสากลได'อีกด'วย 

1.1.3 สังคมสูงวัย: เป4าหมายการพัฒนาการท�องเที่ยวสุขภาพดีอย�างย่ังยืน 

ตามท่ีได'กล�าวมาแล'วถึงการเข'าสู�สังคมอายุในอนาคตอันใกล'ของประเทศไทย ซึ่งการวางแผนสร'างระบบชุมชน
ด'านการดูแล “Community General Care System”6 สําหรับกลุ�มผู'สูงอายุเป9นความจําเป9นที่รัฐต'องจัดให'มี 
โดยส�งเสริมให'มีระบบชุมชนที่สามารถให'บริการหลากหลายด'านแก�ผู'สูงอายุ มีการลงทุนเชิงโครงสร'างพื้นฐานของ
ชุมชนในด'านต�างๆ ได'แก� การรักษาพยาบาล การส�งเสริมดูแลสุขภาพ การดูแลเอาใจใส� การปกปWองคุ'มครองเพื่อให'
ผู'สูงอายุได'มีชีวิตในยามบ้ันปลายได'อย�างมีคุณภาพชีวิติท่ีดีและมีสุขภาวะ 

จากยุทธศาสตร2การท�องเที่ยวไทย พ.ศ.2558-25607 ตามท่ีได'กล�าวมาแล'วข'างต'น จะเห็นได'ว�ารัฐบาลให'
ความสําคัญการสร'างโอกาสทางการท�องเท่ียวสู�คนไทยทุกกลุ�ม โดยปราศจากข'อจํากัดทางเศรษฐานะและข'อจํากัด
ด'านกายภาพ รวมทั้งส�งเสริมการท�องเท่ียวในลักษณะเรียนรู'เพื่อให'ได'รับประสบการณ2เปxดโลกทัศน2และ เกิดความ
เข'าใจและภาคภูมิใจในความเป9นไทย โดยมีมาตรการด'านการส�งเสริมการท�องเท่ียวในประเทศไทยของกลุ�ม
ผู'สูงอายุ เป9นมาตรการเร�งรัดการขยายตัวของตลาดการท�องเท่ียวในประเทศ โดยมีเปWาหมายของการส�งเสริม
พัฒนาการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health & Wellness Tourism) ในกลุ�มผู'สูงอายุ เป9นกลุ�มธุรกิจบริการศักยภาพสูง
สาขาใหม�ที่สามารถส�งเสริมให'ประเทศไทยก'าวสู�การเป9นหน่ึงในผู'นําการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพระดับภูมิภาค ซึ่งการ
เพิ่มขีดความสามารถดังกล�าวของประเทศไทย จําเป9นต'องเพิ่มองค2ประกอบของการพัฒนาผลิตภัณฑ2และบริการ
ให'แก�นักท�องเท่ียว เสริมสร'างศักยภาพสถานประกอบการ สร'างมาตรฐานบริการท่ีเป9นสากล พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ภาคบริการในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวให'มีขีดความสามารถในการรองรับนักท�องเท่ียวกลุ�มผู'สูงอายุ รวมทั้งสร'างและ
ผลักดันมาตรการจูงใจและสิทธิประโยชน2ท่ีเอ้ือต�อการส�งเสริมการท�องเที่ยวเพื่อเพิ่มการพํานักระยะยาวของกลุ�ม
นักท�องเท่ียวผู'สูงอายุ ดังแสดงในแผนภาพที่ 1.2 

                                                           
6 Fukuoka Financial Group Monthly Survey Jan/Feb 2012. 
7 กระทรวงการท�องเที่ยวและกีฬา.กรกฎาคม 2558 
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แผนภาพที่ 1.2 องค2ประกอบการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพผู'สูงอายุในแหล�งนํ้าพุร'อน 

 
ที่มา : พัฒนาโดยผู'วิจัย 

แผนภาพองค2ประกอบการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อนธรรมชาติ
ที่พัฒนาข้ึนโดยผู'วิจัยน้ี เกิดจากการสังเคราะห2ความรู' ร�วมกับประสบการณ2ทํางานท่ีเก่ียวข'องกับการพัฒนาการท�องเที่ยว
เชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย ความรู' ความเข'าใจในสภาพการณ2การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพและการมี
เครือข�ายการทํางานท่ีครอบคลุมบริบทของการนํานํ้าพุร'อนธรรมชาติมาสร'างมูลค�าเพิ่ม ท้ังในแหล�งนํ้าพุร'อนเชิงอนุรักษ2
และแหล�งนํ้าพุร'อนท่ีมีการพัฒนา ซึ่งยังไม�เคยมีการศึกษาเชิงบูรณาการในลักษณะน้ีมาก�อนในประเทศไทย 

จากขอบเขตของการศึกษาท่ีกําหนดไว'ของแผนงานวิจัยน้ี จะเห็นได'ว�า ผู'วิจัยให'ความสําคัญกับการสังเคราะห2
และพัฒนาความรู'เชิงบูรณาการทั้งในด'านการบริหารจัดการ มาตรการทางกฎหมาย การมีส�วนร�วมของชุมชน การสร'าง
มูลค�าเพิ่มให'การท�องเที่ยวในแหล�งนํ้าพุร'อนเป9นการท�องเท่ียวที่ไม�มีข'อจํากัดด'านฤดูกาลและมีพัฒนาการที่สามารถ
รองรับนักท�องเท่ียวได'ทุกกลุ�มวัย รวมทั้งการพัฒนาต�อไปได'อย�างย่ังยืน ซึ่งถึงแม'อาจไม�สามารถศึกษาวิเคราะห2ได'

การท�องเที่ยว
เชิงส�งเสริม

สุขภาพในแหล�ง
นํ้าพุร)อน

มาตรการเชิง
บูรณาการและ

สวัสดิการสุขภาพ คุณประโยชน7ต�อ
สุขภาพ และการ
สร)างมูลค�าเพ่ิม

มาตรฐานบริการ
สุขภาพด)วย
นํ้าพุร)อน

การท�องเทีย่ว
เชิงสุขภาพสําหรับ

ผู)สูงอายุ

กิจกรรม 
ผลิตภัณฑ7และ
บริการใหม�     
ด)านสุขภาพ

การจัดการ
ท�องเที่ยว         
โดยชมุชน

ระบบอาํนวย
ความสะดวกและ            

ภูมิสถาป<ตย7

การอนุรักษ7
ทรัพยากร        
ธรรมชาติ

การพัฒนา       
ตราสินค)าและ

การตลาด

การท�องเที่ยว     
ทุกฤดูกาล

 การเสริมสร)างวิถี
วัฒนธรรม
สุขภาพ        

อาบอุ�นไทย
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ครบถ'วนทุกองค2ประกอบ และนํามาสังเคราะห2ให'เป9นตัวแบบการพัฒนาได'ในระยะเวลาการศึกษาของแผนงานน้ี
แต�ก็เป9นอัตลักษณ2ของงานวิจัยที่ผู'วิจัยได'ส่ังสมความรู'และประสบการณ2ที่พร'อมจะพัฒนาเป9นการศึกษาต�อเน่ืองต�อไป
ภายใต'คําแนะนําจากผู'ทรงคุณวุฒิ 

1.2 วัตถุประสงค7ของแผนงานวิจัย 

1) เพื่อศึกษาแนวทางการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนเพื่อสุขภาพสําหรับนักท�องเท่ียวผู'สูงอายุ 
2) เพื่อเสนอ (ร�าง) มาตรฐานการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย 
3) เพื่อให'ข'อเสนอแนะเชิงนโยบายต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อน

ของประเทศไทย 

1.3 นิยามศัพท7ที่ใช)ในการวิจัย 
นํ้าพุร'อน, การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ, การท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพ, การท�องเที่ยวอย�างย่ังยืน, การบริการใหม�

ด'านการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพ 

Keywords 
Hot Spring หรือ Mineral Spring, health tourism, wellness, wellness tourism, sustainable tourism, 

new service on wellness tourism 

นํ้าพุร)อน (Hot Spring หรือ Mineral Spring) ตามกําหนดในพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
พ.ศ. 2559 ใช'คําเรียก นํ้าพุร'อน หมายถึง แหล�งนํ้าที่มีอุณหภูมิสูงกว�าร�างกายมนุษย2ท่ีไหลเวียนอย�างรวดเร็วจาก
ทางเดินนํ้าใต'ดินข้ึนมาบนพื้นดิน นํ้าที่ข้ึนมามีต้ังแต�อุ�นๆ จนถึงเดือดพล�าน เม่ือนํ้าร'อนน้ันเย็นลงจะไหลกลับสู�
ระบบนํ้าใต'ดิน นํ้าร'อนแต�ละแห�งจะมีแร�ธาตุรวมทั้งก�าซละลายอยู�ในปริมาณท่ีไม�เท�ากัน ทําให'มีสีและกล่ินแตกต�างกัน
และมีปริมาณนํ้าท่ีไหลออกมาจากแต�ละบ�อแตกต�างกัน8 

การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism)9 คือ การเดินทางท�องเที่ยว เพื่อเย่ียมชมสถานท่ีท�องเท่ียวท่ี
สวยงามในแหล�งท�องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ตลอดจนการเรียนรู'วิถีชีวิตและพักผ�อนหย�อนใจ โดยแบ�งเวลา
ส�วนหน่ึงจากการเดินทางท�องเท่ียวเพื่อทํากิจกรรมส�งเสริมสุขภาพและกิจกรรมรักษาฟ./นฟูสุขภาพ รวมท้ัง
ความสําคัญแก�สุขภาพใจด'วย10 ได'กล�าวว�าการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ ยังรวมถึงการท�องเที่ยวท่ีเรียนรู'วิธีการใช'
พลังงานจากธรรมชาติมาบําบัดและเสริมสร'างสุขภาพให'แข็งแรง จิตใจสดช่ืนแจ�มใสควบคู�ไปกับการท�องเที่ยว ได'พบเห็น
วัฒนธรรมท'องถ่ินและนําส่ิงที่ได'รับมาปรับปรุงคุณภาพชีวิตให'ดีข้ึน11 โดยสรุปการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง
การท�องเที่ยวที่มีแรงจูงใจหรือจุดมุ�งหมายเพื่อส�งเสริมสุขภาพ และ/หรือบําบัดรักษาฟ./นฟูสุขภาพหรือเป9นการท�องเที่ยว
ที่ผสมผสานการรักษาและฟ./นฟูสุขภาพทั้งทางร�างกายและจิตใจควบคู�กัน โดยมีจิตสํานึกต�อการอนุรักษ2ทรัพยากร
ท�องเที่ยวและส่ิงแวดล'อมในแหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

                                                           
8 สํานักงานพัฒนาการท�องเที่ยว. กรมการท�องเที่ยว.2554 
9 การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย (2551: 31) 
10 Gee et al (1989 อ'างใน Douglas, 2001: 262) 
11 วรรณา วงษ2วานิช (2546: 145) 
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การท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism)12 หมายถึง การท�องเท่ียวโดยมีกิจกรรมท่ี
ก�อให'เกิดสุขภาพสมบูรณ2แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข'เจ็บ รวมถึงกิจกรรมประเภทผ�อนคลาย เช�น การออกกําลังกาย
การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ สปาเพื่อสุขภาพ การนวดเพื่อสุขภาพ เป9นต'น ซ่ึงนักท�องเที่ยวอาจใช'บริการเพื่อสุขภาพ
ดีอย�างครบวงจรได'ในรีสอร2ทเพื่อสุขภาพ ศูนย2สุขภาพหรือสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ สถานพํานักระยะยาว
รวมทั้งในแหล�งน้ําแร�/น้ําพุร'อน 

การท�องเที่ยวอย�างย่ังยืน (Sustainable Tourism) 
การพัฒนาอย�างย่ังยืน (sustainable development) เป9นแนวคิดกระแสหลักของการพัฒนาโลกใน

ป:จจุบันและอนาคต ในมิติของการพัฒนาเชิงการท�องเที่ยว การพัฒนาอย�างย่ังยืน ให'ความสําคัญต�อการพัฒนา
องค2ประกอบหลัก 3 ประการ (three-in-one coexistence ) ได'แก� การปกปWองส่ิงแวดล'อม (ecology) การสร'างคุณค�า
และมูลค�าจากการท�องเที่ยวและกิจกรรมในพื้นท่ี (economic production) รวมทั้งการพัฒนาที่สอดคล'องกับวิถีชีวิต
และวัฒนธรรม (social living) ซ่ึงบริบทของการพัฒนาจะเป9นไปตามกรอบแนวทางและฐานข'อมูลของยุทธศาสตร2
ด'านการพัฒนาอย�างย่ังยืนของประเทศ13 โดยให'ความสําคัญต�อการพัฒนาการท�องเที่ยวท่ีมุ�งด'านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และส่ิงแวดล'อมพร'อมกันไป ในขณะเดียวกันก็ให'ชุมชนท'องถ่ินมีส�วนร�วม และได'รับผลประโยชน2ทาง
เศรษฐกิจจากการท�องเที่ยวอย�างเสมอภาคและเท�าเทียมกัน 

การพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืน หมายถึง การพัฒนากิจกรรมการท�องเท่ียวท่ี
สนองตอบความต'องการด'านการมีสุขภาพองค2รวมท่ีดีของนักท�องเที่ยว โดยมีมาตรการเชิงอนุรักษ2ท่ีดําเนินการไป
พร'อมกับการส�งเสริม พัฒนา โดยไม�ส�งผลกระทบหรือทําให'เกิดความเสียหาย เส่ือมโทรม ลดน'อยลงของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล'อม รวมทั้งทําให'ผู'อาศัยอยู�ในพื้นท่ีได'รับประโยชน2จากการดําเนินกิจกรรมต�างๆ
ด'านการท�องเที่ยว ภายใต'การประกอบการอย�างมีธรรมาภิบาลของผู'เป9นเจ'าของแหล�งท�องเที่ยว ซึ่งจะนําไปสู�ผล
ประกอบการที่ดี โดยเน'นการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อให'สามารถรักษาความมั่นคงของระบบนิเวศ ตลอดจน
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนเพื่อประโยชน2ท้ังในป:จจุบันและอนาคต (WTO, 1998) โดยมี หลัก 5 ประการคือ 
การอนุรักษ2ทรัพยากรการท�องเท่ียว การวางแผนและจัดการในการพัฒนาการท�องเที่ยว การรักษาคุณภาพของ
ส่ิงแวดล'อมในแหล�งท�องเท่ียว การรักษาระดับความพึงพอใจของนักท�องเท่ียว และการจัดการผลประโยชน2ท่ี
เกิดข้ึนจากการท�องเท่ียวมีกระจายในทุกภาคส�วน14 

บริการใหม�ด)านการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ หมายถึง บริการท่ีจัดข้ึนโดยการใช'ประโยชน2จาก
นํ้าพุธรรมชาติเพื่อการบํารุงรักษาสุขภาพ ดูแลและเสริมความงาม ซึ่งอาจจัดบริการท้ังในแหล�งนํ้าพุร'อนสาธารณะ
หรือในสถานประกอบการ โดยนักท�องเท่ียวสามารถประกอบกิจกรรมได'หลายลักษณะ ได'แก� การเลือกและปรับ
แบบแผนชีวิต (Lifestyle Choice) การปWองกันความเจ็บปNวย (Prevention of Illness) เช�น การออกกําลังกาย
การดูแลความงาม การสร'างความตระหนักเรื่องสุขภาพ (Health Awareness) วิทยาการอาบน้ําแร�/น้ําพุร'อน
(Thermalism Balneology) เพื่อการผ�อนคลายความตึงเครียด การฟ./นฟูจากความเจ็บปNวย (Recovery from Illness)
การพักผ�อนและนันทนาการ (Leisure and Recreation) 

                                                           
12 School of Management Science Sukhothai Thammathirat Open University เข'าถงึได'ท่ี http://www.sms-stou.org/archives/2233 
13 World Tourism Organization. Retrieve from http://sdt.unwto.org/content/about-us-5 
14 องค2การค'าโลก (World Trade Organization).1998 
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1.4 แผนการบริหารแผนงานวิจัย 

1.4.1 ผู)บริหารแผนงานวิจัย ประกอบด'วย 

 
โดยแต�ละตําแหน�งมีหน'าท่ีดังต�อไปน้ี 

1) ผู'อํานวยการแผนงานวิจัย มีหน'าท่ีกํากับดูแลการดําเนินแผนการวิจัยและโครงการวิจัย โดยรวมประชุม
ร�วมกับที่ปรึกษาแผนงานวิจัย หัวหน'าโครงการวิจัย และนักวิจัยท�านอ่ืนๆ เพื่อให'การดําเนินงานของแผนงานฯ
เป9นไปตามที่วางไว' รวมท้ังการเบิกจ�าย งบประมาณให'เป9นไปตามแผนการใช'งบประมาณ ประมวลผลการวิจัยเพื่อจัดทํา
รายงาน การวิจัย จัดประชุมเพื่อเผยแพร�ผลงานวิจัย รายงานความก'าวหน'า และผลการศึกษาแก� สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ผ�านคณะผู'ตรวจสอบทางวิชาการ และเผยแพร�ผลงานที่เสร็จสมบูรณ2สู�สาธารณชน 

2) ท่ีปรึกษาแผนงานวิจัย จํานวน 3 ท�าน ได'แก� อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ อธิบดีกรมวิทยาศาสตร2 
การแพทย2 และนักวิชาการด'านการท�องเท่ียว มีหน'าที่ให'คําปรึกษาในเรื่องการวางแผนงานการดําเนินงานวิจัย 

3) หัวหน'าโครงการวิจัย จํานวน 2 ท�าน จาก 2 โครงการ มีหน'าที่ดําเนินโครงการวิจัยให' สอดคล'องกับ
วัตถุประสงค2ที่ต้ังไว' ประสานงานและร�วมดําเนินการกับนักวิจัยในโครงการ ควบคุม ดูแล และพัฒนาความสามารถ
ของผู'ช�วยวิจัย รวมทั้งควบคุมดูแลการเบิกจ�าย งบประมาณของโครงการวิจัย วิเคราะห2ผลการวิจัย และรายงาน
ผลการวิจัยเพื่อให'บรรลุ ตามเปWาหมายของโครงการท่ีวางไว' 

1.4.2 การบริหารความเส่ียง ในบางสถานการณ2 การเก็บข'อมูลไม�เป9นไปตามแผนการดําเนินงาน เน่ืองจาก
การท�องเที่ยวในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย ยังคงเป9นวิถีถ่ินของคนในชุมชน นักท�องเที่ยวจากต�างถ่ินจะนิยม
มาท�องเที่ยวเฉพาะในฤดูหนาวหรือถ'ามาในฤดูอ่ืน ก็จะมีระยะเวลาการพํานักส้ัน หรือ ท�องเท่ียวแบบวันเดียว ไปเช'า-เย็น
กลับ ซ่ึงเป9นป:จจัยภายนอกท่ีควบคุมไม�ได' เช�น จํานวนนักท�องเที่ยวท่ีเป9นกลุ�มตัวอย�างไม�เป9นไปตามเปWาหมาย
รวมทั้งนักท�องเที่ยวในแหล�งนํ้าพุร'อน อาจไม�ใช�นักท�องเที่ยวผู'สูงอายุท่ีเดินทางมาจากต�างถ่ินแต�เป9นผู'สูงอายุท่ี
อาศัยอยู�ในพื้นท่ีและมีความใกล'ชิดกับการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนตามวิถีถ่ินและความเช่ือมาช'านาน ดังน้ัน ผู'วิจัยจึง
บริหารความเส่ียงโดยการวางแผนการเก็บข'อมูลในระยะเวลาท่ีมั่นใจได'ว�าจะมีนักท�องเท่ียวเข'ามาท�องเท่ียวใน

นพ.จิโรจ สินธวานนท7 

ผู)อํานวยการแผนงานวิจัย

หัวหน)าโครงการย�อย 1 

นพ.จิโรจ สินธวานนท7 

หัวหน)าโครงการย�อย 2 

น.ส.งามเนตร เอี่ยมนาคะ

ที่ปรึกษา

1) นพ.ณัฐวุฒิ ประเสริฐศิริพงศ7

2) นพ.สุขุม กาญจนพิมาย

3) นางวันทนา แจ)งประจักษ7
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แหล�งนํ้าพุร'อนท่ีทําการศึกษาจํานวนมาก และขอความร�วมมือจากเครือข�ายด'านการท�องเท่ียวที่มีอยู�ในพื้นท่ี
สําหรับการจัดการฐานข'อมูล ผู'วิจัยบริหารความเส่ียงโดยการจัดทําระบบสํารองข'อมูลการวิจัยท้ังในคลังข'อมูล
โครงการวิจัยและผู'ประสานงานพื้นที่ท่ีทําการศึกษา 

1.5 แผนการพัฒนาบุคลากรวิจัย 

แผนงานวิจัยน้ี ได'สนับสนุนให'ผู'ปฏิบัติงานด'านการท�องเที่ยวและสุขภาพในพื้นที่ได'ทําการศึกษาและจัดทํา
ฐานข'อมูลการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนเพื่อสุขภาพผู'สูงอายุในลักษณะของการวิเคราะห2องค2ประกอบนํ้าพุร'อนจาก
แหล�งต'นกําเนิด กระบวนการมีส�วนร�วมของชุมชน และการจัดการความรู' โดยบุคลากรในโครงการ สามารถนํา
ความรู'ท่ีมีอยู�เดิมมาประยุกต2ใช'และบูรณาการกับแผนงานวิจัยน้ี 

รูปแบบการดําเนินงานวิจัย ผู'วิจัยได'จัดให'มีการประชุมนักวิจัยเป9นประจํา เพื่อติดตามความก'าวหน'า
พร'อมท้ังตรวจสอบระเบียบวิธีการวิจัย การวิเคราะห2ข'อมูล การประมวลผล การจัดการองค2ความรู'ใหม�ด'านการท�องเที่ยว
เชิงส�งเสริมสุขภาพของนักท�องเท่ียวผู'สูงอายุในแหล�งนํ้าพุร'อน จากท่ีปรึกษา ผู'มีประสบการณ2 และหัวหน'าแผนงานวิจัย
แลกเปล่ียนประสบการณ2 เรียนรู'วิธีจัดการป:ญหาในระหว�างการวิจัย เพื่อให'นักวิจัยสามารถจัดทํารายงานการวิจัย
และนําเสนอผลงานการวิจัย ตลอดจนสนับสนุนให'นักวิจัยผลิตผลงานวิชาการออกสู�สาธารณะทั้งในเวทีระดับจังหวัด
ระดับเขตพื้นที่ ระดับชาติ และระดับนานาชาติต�อไป 

1.6 กลยุทธ7ของแผนงานวิจัย 

1.6.1 การบริหารแผนงานวิจัยและโครงการย�อย 

เพื่อให'บรรลุวัตถุประสงค2ของแผนงานวิจัยตามระยะเวลาท่ีกําหนด ผู'อํานวยการแผนงานวิจัย จึงทําหน'าท่ี
เป9นศูนย2กลางการบริหารจัดการแผนงาน โดยมอบหมายหัวหน'าโครงการย�อยบริหารจัดการโครงการและประสานงาน
กับผู'อํานวยการแผนงาน เพื่อให'กระบวนการดําเนินงานวิจัยแต�ละโครงการย�อยมีความสอดคล'องเช่ือมโยงกันท้ังแผนฯ
และช�วงเวลา รวมท้ังการจัดเก็บข'อมูลภาคสนาม และการเช่ือมโยง ข'อมูลที่เก่ียวข'องกันในแต�ละโครงการย�อย    
ซึ่งจะช�วยให'เกิดประสิทธิภาพของการใช'ทรัพยากรต�างๆ ของแต�ละโครงการย�อย 

1.6.2 การดําเนินการตามรูปแบบการวิจัย 

เน้ือหาของแผนงานวิจัย แบ�งออกเป9น 3 ประเด็นหลักตามวัตถุประสงค2ของแผนงานวิจัย และรูปแบบการวิจัย
(Research Design) ดังน้ี 

โครงการวิจัยย�อยที่ 1 การใช'ประโยชน2จากนํ้าพุร'อนเพื่อส�งเสริมสุขภาพองค2รวมนักท�องเที่ยว
ผู'สูงอายุ ศึกษา เชิงสํารวจโดยการใช'แบบสอบถามความเห็นนักท�องเท่ียวในแหล�งนํ้าพุร'อนท่ีคัดเลือกมา
ทําการศึกษา และเก็บตัวอย�างนํ้านํามาวิเคราะห2คุณสมบัติท่ีเป9นประโยชน2ต�อสุขภาพผู'สูงอายุ รวมท้ังทดลอง
จัดบริการอาบแช�นํ้าพุร'อนที่มีวัตถุประสงค2เพื่อการส�งเสริมสุขภาพผู'สูงอายุและติดตามประเมินผล 

โครงการวิจัยย�อยท่ี 2 มาตรฐานด'านสุขภาพในการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพของประเทศไทย
ในเมืองสปานํ้าพุร'อนเค็มคลองท�อม จังหวัดกระบี่ โดยการศึกษาความเห็นต�อการจัดทํามาตรฐานด'านสุขภาพ     
ในการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ และแนวทางการประยุกต2ใช'เชิงบูรณาการในเมืองสปานํ้าพุร'อนเค็มคลองท�อม 
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จังหวัดกระบี่ ให'เป9นต'นแบบมาตรฐานการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพสําหรับนักท�องเที่ยวผู'สูงอายุ (Elder Wellness 
Tourism Standardization in Hot Spring) 

และในส�วนสรุปผลการศึกษา ผู'วิจัยจะการนําความรู'ที่ได'จากท้ังสองโครงการย�อย มาสรุปผลการศึกษา
และสังเคราะห2เพื่อให'ข'อเสนอแนะเชิงนโยบายต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�ง
นํ้าพุร'อนของประเทศไทย 

1.7 ระยะเวลา และสถานท่ีดําเนินการวิจัย 
1.7.1 ระยะเวลาการวิจัย ใช'เวลา 12 เดือน (ป�งบประมาณ 2561) 

1.7.2 สถานที่ดําเนินการวิจัยและกลุ�มตัวอย�าง 

สถานที่หลักที่ใช'ในการดําเนินงาน คือ สํานักวิชาการสาธารณสุข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
ซึ่งจะใช'เป9นสํานักงานบริหารและอํานวยการโครงการรวมท้ังการประชุมนักวิจัยประจําเดือน สําหรับพื้นที่ทําการท่ีศึกษาวิจัย
ในภาพรวม คือ แหล�งนํ้าพุร'อน 11 แห�งท่ัวประเทศที่มีความโดดเด�นทางการท�องเท่ียวและมีศักยภาพทางการ
พัฒนาให'มีการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนเพื่อส�งเสริมสุขภาพผู'สูงอายุ และพัฒนามาตรฐานการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพ
โดยอ'างอิงจากข'อมูลแหล�งท�องเท่ียวนํ้าพุร'อนธรรมชาติ15 โดยผู'วิจัยได'ทําการประเมินศักยภาพแหล�งท�องเที่ยวนํ้าพุร'อน
ที่เหมาะสมกับการพัฒนาเป9นแหล�งท�องเท่ียวนํ้าพุร'อนต'นแบบสําหรับผู'สูงอายุที่กําหนดไว'ในโครงการย�อยที่ 1 จํานวน 2 
แหล�งนํ้าพุร'อน รวมท้ังพื้นที่วิจัยเมืองสปานํ้าพุร'อนเค็มคลองท�อม จังหวัดกระบี่ ของโครงการวิจัยย�อยท่ี 2 โดยอ'างอิง
จากผลการศึกษาจากแผนงานวิจัยการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวในภาคเหนือตอนบนแบบ Slow Tourism สําหรับ
นักท�องเท่ียวผู'สูงอายุ16 และแหล�งท�องเที่ยวนํ้าพุร'อนที่บรรจุไว'ในแผนพัฒนากลุ�มจังหวัด17 เพื่อค'นหาแหล�งนํ้าพุร'อน
ที่มีความพร'อมเหมาะสมที่จะพัฒนาเป9นแหล�งท�องเท่ียวต'นแบบตามวัตถุประสงค2การศึกษาของแผนงานวิจัยและ
โครงการย�อย 

1.7.3 ขอบเขตการศึกษาและวิธีดําเนินการวิจัย 

ภายใต'แผนงานวิจัย “การพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อนของ
ประเทศไทย” ผู'วิจัยได'แบ�งวิธีการทํางานของโครงการย�อยออกเป9น 2 ส�วน ที่เช่ือมโยงกับแผนงานวิจัย ดังน้ี 

โครงการวิจัยย�อยที่ 1 การใช'ประโยชน2จากนํ้าพุร'อนเพื่อส�งเสริมสุขภาพองค2รวมนักท�องเท่ียวผู'สูงอายุ 
โครงการวิจัยย�อยที่ 2 มาตรฐานการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพของประเทศไทยในเมืองสปา

นํ้าพุร'อนเค็มคลองท�อม จังหวัดกระบี่ 

1.7.3.1 ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตด)านเนื้อหา ศึกษาเฉพาะการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อน
ของประเทศไทยท่ีคัดเลือกแหล�งนํ้าพุร'อนต'นแบบจากโครงการวิจัยย�อยท่ี 1 จํานวน 2 แหล�งนํ้าพุร'อน ท่ีสามารถพัฒนา
เพื่อสร'างมูลค�าเพิ่มของนํ้าพุร'อนในรูปแบบบริการใหม� ทั้งคุณประโยชน2ในด'านการบําบัดรักษาทางการแพทย2

                                                           
15 กรมการท�องเที่ยว เข'าถึงได'ที่ http://61.19.236.142/hotspring 
16 กรวรรณ สังขกร และคณะ, 2555 
17 ยุทธศาสตร2การพัฒนาภาคใต' ฝ:�งอันดามัน.2558 
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(medical spa) และการส�งเสริมสุขภาพ (health promotion) การฟ./นฟูสภาพ (Rehabilitation) เพื่อการกลับคืนสู�
การมีสุขภาวะที่ดี (well-being) โดยเฉพาะอย�างย่ิงในกลุ�มนักท�องเท่ียวสูงอายุ และการมีส�วนร�วมของชุมชนในการ
ส�งเสริมการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ18 

ขอบเขตด)านประชากร นักท�องเท่ียวผู'สูงอายุ ประชาชนในพื้นที่และผู'มีส�วนเก่ียวข'องในการพัฒนา
และจัดบริการการท�องเท่ียวในแหล�งนํ้าพุร'อนที่ทําการศึกษา 

เชิงปริมาณ : ศึกษาเฉพาะประชาชน นักท�องเที่ยวผู'สูงอายุในแหล�งนํ้าพุร'อนที่ทําการศึกษารวมจํานวน 
400 คน ที่สุ�มตัวอย�างแบบจําเพาะเจาะจง มาจากผู'ท่ีเข'ามาท�องเที่ยวหรืออาบแช�นํ้าพุร'อนโดยวัตถุประสงค2     
เพื่อการดูแลสุขภาพในชุมชนต'นแบบที่ทําการศึกษา และจากมาตรการบริหารความเส่ียงของโครงการวิจัย เม่ือนักวิจัย
ลงการสํารวจพื้นท่ี ได'พบว�า นักท�องเท่ียวผู'สูงอายุในแหล�งนํ้าพุร'อน ส�วนใหญ�ไม�ใช�นักท�องเท่ียวผู'สูงอายุท่ีเดินทาง
มาจากต�างถ่ิน แต�เป9นผู'สูงอายุที่อาศัยอยู�ในพื้นท่ีและมีความใกล'ชิดกับการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนตามวิถีถ่ินและ
ความเช่ือมาช'านาน ดังน้ัน ผู'วิจัยกําหนดสัดส�วนของกลุ�มตัวอย�างเชิงปริมาณเป9น นักท�องเท่ียวผู'สูงอายุจํานวน
อย�างน'อย 200 คนข้ึนไป และนักท�องเที่ยวทั่วไปที่มาด'วยวัตถุประสงค2เพื่อสุขภาพในจํานวนท่ีเหลือ 

การศึกษาเชิงคุณภาพ : ศึกษาใน 2 กลุ�มตัวอย�าง ได'แก� 
1) การสนทนากลุ�มร�วมกับ ผู'นําชุมชน ผู'บริหารองค2กรปกครองส�วนท'องถ่ิน ผู'ประกอบกิจการ

อาบแช�นํ้าพุร'อน เจ'าของที่ดินท่ีมีแหล�งนํ้าพุร'อนท่ีคัดเลือกมาทําการศึกษา รวมท้ังผู'มีส�วนเก่ียวข'องต�างๆ ในพื้นท่ี
แหล�งนํ้าพุร'อนละ 10 คน รวมจํานวน 20 คน  

2) ผู'ที่มีส�วนเก่ียวข'องกับนโยบายการพัฒนาแหล�งนํ้าพุร'อน และการขับเคล่ือนอุตสาหกรรม
บริการกลุ�มการท�องเที่ยวรายได'ดีและการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย จํานวน 10 คน ประกอบด'วย 

1) ผู'บริหารกระทรวงสาธารณสุข 
2) ผู'บริหารกระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา 
3) ผู'บริหารกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล'อม 
4) ผู'บริหารกระทรวงมหาดไทย 
5) ผู'แทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ 
6) ผู'แทนหอการค'าไทย 
7) ผู'แทนสํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม (SMEs) 
8) ผู'บริหารองค2กรปกครองส�วนท'องถ่ินท่ีมีแหล�งนํ้าพุร'อน 
9) ผู'ประกอบการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีมีการใช'นํ้าร'อนในการให'บริการสุขภาพ 
10) ผู'เช่ียวชาญ/นักวิชาการท่ีมีผลงาน/ประสบการณ2เก่ียวข'องกับการดูแลสุขภาพผู'สูงอายุ

และการใช'ประโยชน2จากนํ้าพุร'อน 

ขอบเขตด)านพ้ืนที่ ศึกษาเฉพาะแหล�งนํ้าพุร'อนที่คัดเลือกมาจํานวน 2 แหล�งจาก 11 แหล�งศึกษาที่กระจาย
อยู�ตามเส'นทางสายนํ้าพุร'อนทั้ง 8 สายของประเทศไทย 
 

 
                                                           
18 Health Promotion and Wellness. เข'าถงึได'ท่ี http://www.health.gov.nl.ca/health/wellnesshealthyliving/index.html   
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1.8 ผลท่ีคาดว�าจะได)รับจากแผนงาน (Outputs) 
1.8.1 ความรู'และแนวทางการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนเพื่อสุขภาพนักท�องเที่ยวผู'สูงอายุ ท้ังในด'านสปาทาง

การแพทย2 (medical spa) การส�งเสริมสุขภาพ (health promotion) รวมทั้งการจัดเป9นกิจกรรมด'านการบําบัดฟ./นฟู
สุขภาพในการพํานักระยะยาว 

1.8.2 (ร�าง) มาตรฐานการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย ท่ีจะนําไปใช'ใน
โครงการพัฒนาเมืองสปานํ้าพุร'อนเค็มคลองท�อม จังหวัดกระบี่ พร'อมทั้งแนวทางการติดตามประเมินเพื่อขยายผล
การพัฒนาในแหล�งนํ้าพุร'อนอ่ืนๆ ของประเทศไทย รวมท้ังเป9นแนวทางกําหนดกฎหมายลําดับรอง โดยการบูรณาการ
ร�วมกันระหว�างมาตรฐานแหล�งท�องเท่ียวธรรมชาติ (ประเภทนํ้าพุร'อน) ของกรมการท�องเที่ยว และมาตรฐานนํ้าพุ
เพื่อสุขภาพ ภายใต'มาตรา 3 (3) แห�งพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ผ�านกลไกคณะกรรมการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ซึ่งจะแล'วเสร็จภายในป�งบประมาณ 2561 น้ี 
โดยผลการวิจัยจะเป9นข'อมูลสําคัญประกอบการพัฒนากฎหมายและกระบวนการนําสู�การปฏิบัติต�อไป 

1.8.3 ข'อเสนอแนะต�อการพัฒนาและการศึกษาต�อเน่ืองเก่ียวกับการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพอย�างย่ังยืนใน
แหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย โดยมีตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิท้ังในด'านการส�งเสริมสุขภาพและวิถีชีวิต (Local Healthy 
Lifestyle) การสร'างมูลค�าเพิ่มทางเศรษฐกิจ (Economic Value Adding) และการพัฒนาเชิงอนุรักษ2ส่ิงแวดล'อม 
(Ecology) ท้ังที่จัดเป9นบริการสาธารณะโดยรัฐ และบริการเชิงพาณิชย2ของผู'ประกอบการทุกขนาด 

1.8.4 แนวทางเบื้องต'นประกอบการพิจารณาเก่ียวกับคุณประโยชน2ของนํ้าพุร'อนเพื่อสุขภาพ ที่ควรได'รับ
การส�งเสริมให'เป9นสวัสดิการด'านสุขภาพสําหรับนักท�องเที่ยวผู'สูงอายุ เพื่อเพิ่มโอกาสทางการท�องเที่ยวของ
ผู'สูงอายุ และการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ประชาชนสามารถเข'าถึงได'อย�างเพียงพอในราคาท่ีสมเหตุผล โดยไม�จํากัด
ตามฤดูกาลท�องเท่ียว (off-peak seasons) 

1.8.5 คู�มือประชาชนที่ได'รับการตีพิมพ2เผยแพร�เป9นรูปเล�มและส่ืออิเล็กทรอนิกส2 
1.8.6 ข'อเสนอแนะเชิงนโยบายต�อการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อน

ของประเทศไทย 

1.9 การนําผลงานไปใช)ประโยชน7 
1.9.1 ประโยชน7ในด)านนโยบาย ผลที่ได'จากแผนงานวิจัย นําไปสู�ข'อเสนอแนะต�อการทบทวน ปรับปรุง

พัฒนานโยบายด'านการท�องเที่ยวของประเทศไทย ดังน้ี 
1) รัฐบาล โดยยุทธศาสตร2บูรณาการการพัฒนาอุตสาหกรรมกลุ�มเปWาหมาย S-Curve ด'านการท�องเที่ยว

กลุ�มรายได'ดีและการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ มีข'อมูลสําคัญประกอบการพิจารณานโยบายพัฒนาการเป9นศูนย2กลาง
ส�งเสริมสุขภาพ (Wellness Hub) และการพัฒนาอุตสาหกรรมกลุ�มเปWาหมาย S-Curve ด'านการท�องเที่ยวกลุ�มรายได'ดี
และการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ ผ�านการนําเสนอของคณะกรรมการบริหารนโยบาย Wellness Hub 

2) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได'ข'อมูลสําคัญประกอบการส�งเสริมและพัฒนาองค2ความรู'ด'านการใช'
ประโยชน2นํ้าพุร'อนเพื่อสุขภาพ ท้ังในด'านสปาทางการแพทย2 การส�งเสริมสุขภาพ การฟ./นฟูสภาพ และการพํานัก
ระยะยาวสําหรับนักท�องเที่ยวผู'สูงอายุ 

3) กระทรวงการท�องเที่ยวและกีฬา กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล'อม สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขาดกลางและขนาดย�อม และภาคเอกชนผู'ประกอบกิจการการท�องเที่ยวใน
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แหล�งนํ้าพุร'อน มีแนวทางบูรณาการความร�วมมือเพื่อการพัฒนาเมืองสปานํ้าพุร'อนต'นแบบของประเทศไทย    
และการขยายผลการส�งเสริมการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน 8 สายท่ัวประเทศ ภายใต'แนวคิด
การจัดการท�องเที่ยวโดยชุมชน โดยการนําเสนอในการจัดทํายุทธศาสตร2บูรณาการกลุ�มอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว
กลุ�มรายได'ดีและการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

4) (ร�าง) มาตรฐานการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย 

1.9.2 ประโยชน7ในด)านวิชาการ ผลที่ได'จากแผนงานวิจัย สามารถนําไปใช'ประยุกต2ใช'ให'เกิดประโยชน2
ในเชิงวิชาการได' ดังน้ี 

1) กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา กระทรวงสาธารณสุข และสํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย�อม (SMEs) มีแนวทางการจัดการความรู'เก่ียวกับการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพ และมาตรฐานการ
ท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) 

2) กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขาดกลางและขนาดย�อม (ISMEDs) หอการค'าไทย
รวมทั้งภาคเอกชนผู'ประกอบกิจการนํ้าพุเพื่อสุขภาพ ได'ฐานข'อมูลนํ้าพุร'อนเพื่อสุขภาพของประเทศไทยสามารถ
นําไปประยุกต2ใช'เพื่อการเสริมสร'างมูลค�าเพิ่มและพัฒนาผลิตภัณฑ2สุขภาพด'วยนํ้าพุร'อน 

3) กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา การท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย องค2การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษ
เพื่อการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืน และกระทรวงมหาดไทย โดยองค2กรปกครองส�วนท'องถ่ินร�วมกับกรมพัฒนาชุมชน ได'แนวทาง
การจัดการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนโดยชุมชนและการเสริมสร'างอัตลักษณ2วิถีสุขภาพนํ้าพุร'อน
ประจําถ่ิน 

4) องค2กรปกครองส�วนท'องถ่ิน ได'รับการสนับสนุนความรู'เก่ียวกับหลักการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อน เพื่อการ
ส�งเสริมสุขภาพองค2รวมนักท�องเที่ยวผู'สูงอายุ และการจัดการความรู'ประชาชนสู�การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล�ง
นํ้าพุร'อน 

5) กระทรวงการท�องเที่ยวและกีฬา ได'แนวทางการส�งเสริมการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน
ของประเทศไทยที่มีแบบอย�างการปฏิบัติที่ดีของประเทศต�างๆ และประเด็นการศึกษาต�อเน่ือง 

1.9.3 ประโยชน7ในทางปฏิบัติ ผลที่ได'จากแผนงานวิจัย ก�อให'เกิดแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 
1) กระทรวงการท�องเที่ยวและกีฬา กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดกระบ่ี หอการค'าไทย และสถาบันพัฒนา

วิสาหกิจขาดกลางและขนาดย�อม (ISMEDs) ได'ข'อมูล หลักการ และแนวทางความร�วมมือเชิงบูรณาการเพื่อส�งเสริม
การท�องเท่ียวส�งเสริมสุขภาพในเมืองสปานํ้าพุร'อนเค็มคลองท�อม จังหวัดกระบี่ 

2) สํานักงานการท�องเที่ยวประจําจังหวัด และกรมพัฒนาชุมชน ได'แบบอย�างการพัฒนาสินค'า ผลิตภัณฑ2
บริการเพิ่มมูลค�านํ้าพุร'อนในเศรษฐกิจชุมชน 

3) การนําเสนอผลงานวิจัย จะให'ข'อมูลท่ีภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข'องสามารถนําไปกําหนดแนวทาง
ความร�วมมือเพื่อพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนอย�างสมดุลและย่ังยืนของประเทศไทยได'
ต�อไป 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข)อง 
จากความสําคัญของการศึกษาด'านการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งหมายถึง การท�องเที่ยวที่มีความสัมพันธ2

กับวิถีการดูแลสุขภาพของผู'คน และการท�องเท่ียวในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย เป9นกระแสการท�องเท่ียวใน
แหล�งธรรมชาติท่ีได'รับความนิยมเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ซึ่งการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน ต'องการการพัฒนา
บนฐานความรู'สําคัญด'านคุณภาพมาตรฐานบริการ เพื่อสร'างความเช่ือมั่นในความปลอดภัยและความพึงพอใจ
สูงสุดของประชาชนผู'รับบริการ 

และด'วยโอกาสของประเทศไทยทางการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน ด'วยความนิยม
ของประชาชนที่เช่ือว�านํ้าแร�ร'อนส�งผลดีต�อสุขภาพ ดังน้ัน ภายใต'นโยบายประเทศไทย 4.0 กิจกรรมการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ในแหล�งนํ้าพุร'อน จึงเป9นกลุ�มอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวที่จะเสริมสร'างศักยภาพในการเป9น Wellness Hub ของ
ประเทศไทย 

อย�างไรก็ตาม ในการดําเนินการที่ผ�านมา ประเทศไทยยังขาดการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใช'ประโยชน2
นํ้าพุร'อนในทางสุขภาพ ซึ่งเป9นลักษณะเด�นที่สําคัญในห�วงโซ�คุณค�าบริการด'านการท�องเที่ยวในแหล�งธรรมชาติ
รวมทั้งเป9นโอกาสทางการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ีย่ังยืน โดยเฉพาะในสังคมสูงอายุของประเทศไทยและ
ของภูมิภาคท่ีการท�องเท่ียวของกลุ�มผู'สูงวัยได'รับโอกาสท่ีเปxดกว'าง (Window of Opportunities) จากการขับเคล่ือน
ของนโยบายรัฐบาลรองรับการเปล่ียนแปลงทางโครงสร'างของประชากร ดังน้ัน การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล�ง
นํ้าพุร'อนของประเทศไทย จึงมีความจําเป9นท่ีต'องกําหนดมาตรฐานบริการสุขภาพในการให'บริการที่เก่ียวข'องกับ
การใช'อุณหภูมิ คุณสมบัติของนํ้าและแร�ธาตุที่เจือปนอยู�ในนํ้าเพื่อประโยชน2ต�อสุขภาพ 

จากความสําคัญดังกล�าว ผู'วิจัยจึงได'พัฒนาแนวคิดทางการศึกษา จากการวิเคราะห2การพัฒนาอย�างย่ังยืน
(Sustainable Development) ของการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย มาตรฐาน
บริการสุขภาพในกิจการประเภทสปาเพื่อสุขภาพร�วมกับการศึกษาวิจัยความรู'เก่ียวกับการใช'นํ้า อุณหภูมิ และแร�ธาตุ
ทั้งในด'านการบําบัดรักษาทางการแพทย2 (medical spa) และการส�งเสริมสุขภาพ (health promotion) รวมท้ัง
กิจกรรมบริการสุขภาพอ่ืนๆ เพื่อพัฒนาความรู'เก่ียวกับการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนเพื่อการส�งเสริมสุขภาพองค2รวม
นักท�องเที่ยวผู'สูงอายุ การพัฒนาผลิตภัณฑ2และบริการใหม�ด'านการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ และกําหนดเป9น
แนวทางมาตรฐานบริการสุขภาพสําหรับกิจการนํ้าพุร'อนเพื่อสุขภาพของประเทศไทย ซึ่งข'อค'นพบจากการ
ศึกษาวิจัยน้ี จะเป9นหลักฐานเชิงประจักษ2สําหรับการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร2การท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ
ในแหล�งนํ้าพุร'อนอย�างย่ังยืนของประเทศไทยที่สอดคล'องกับแนวทางสากล ดังน้ัน ในบทน้ี ผู'วิจัยจะได'นําเสนอ
ความรู'และข'อมูลสําคัญที่ผู'วิจัยสืบค'นมาจากเอกสาร ตํารา งานวิจัย ส่ืออิเล็กทรอนิกส2 และแบบอย�างการปฏิบัติท่ี
ดีท่ีเก่ียวข'องกับการพัฒนาการท�องเที่ยวอย�างย่ังยืน การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท�องเท่ียวในแหล�งนํ้าพุร'อนทั้งใน
ประเทศและต�างประเทศ โดยได'จัดแบ�งหมวดหมู�ของวรรณกรรมท่ีเก่ียวข'อง โดยสรุป ดังน้ี 

2.1 การพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืน 
2.2 การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
2.3 มาตรฐานคุณภาพแหล�งท�องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction Standard) 
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2.4 แนวคิดการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) 
2.5 ความนิยมการท�องเท่ียวในแหล�งนํ้าพุร'อนและแนวโน'มในอนาคต 
2.6 ป:จจัยแห�งความสําเร็จของการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนอย�างย่ังยืน 
2.7 แบบอย�างการปฏิบัติท่ีดีด'านการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนเพื่อสุขภาพในต�างประเทศ 
2.8 งานวิจัยที่เก่ียวข'อง 
2.9 สรุปการสังเคราะห2ความรู'เบื้องต'นจากการทบทวนวรรณกรรม 
2.10 กรอบแนวคิดแผนงานวิจัย 

เอกสารอ)างอิง 

1) นโยบายประเทศไทย 4.0 
2) ยุทธศาสตร2กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 20 ป� (พ.ศ.2560-2579) 
3) ยุทธศาสตร2การท�องเที่ยวไทย พ.ศ.2558 – 2560  
4) ยุทธศาสตร2หอการค'าไทย ด'านการพัฒนากลุ�มธุรกิจบริการประจําป� 2560  
5) ยุทธศาสตร2การแข�งขันเพื่ออนาคตการท�องเที่ยวไทย สภานิติบัญญัติแห�งชาติและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
6) พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 

2.1 การพัฒนาการท�องเที่ยวอย�างย่ังยืน 

เพื่อเป9นการทําความเข'าใจในความหมายและองค2ประกอบของการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืน 
ผู'วิจัยได'สืบค'นความรู'ที่เก่ียวข'อง และสรุปเป9นประเด็นสําคัญที่จะนําไปใช'ประกอบการอธิบายข'อค'นพบทาง
การศึกษาในบทต�อๆ ไป ดังน้ี 

2.1.1 การพัฒนาการท�องเท่ียวท่ีย่ังยืน (Sustainable Tourism Development) 
2.1.2 การท�องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 
2.1.3 มูลเหตุจูงใจท่ีกระตุ'นให'เกิดการเดินทางท�องเที่ยว 
2.1.4 ป:จจัยที่กระตุ'นให'เกิดการเดินทางท�องเท่ียว 
2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ2และองค2ประกอบด'านผลิตภัณฑ2การท�องเท่ียว 

2.1.1 การพัฒนาการท�องเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) 

การพัฒนาอย�างย่ังยืน (sustainable development) เป9นแนวคิดกระแสหลักของการพัฒนาโลกใน
ป:จจุบันและอนาคต ในมิติของการพัฒนาเชิงการท�องเที่ยว การพัฒนาอย�างย่ังยืน ให'ความสําคัญต�อการพัฒนา
องค2ประกอบหลัก 3 ประการ (three-in-one coexistence ) ได'แก� การปกปWองส่ิงแวดล'อม (ecology) การสร'างคุณค�า
และมูลค�าจากการท�องเที่ยวและกิจกรรมในพื้นที่ (economic production) รวมทั้งการพัฒนาท่ีสอดคล'องกับวิถีชีวิต
และวัฒนธรรม (social living) ซ่ึงบริบทของการพัฒนาจะเป9นไปตามกรอบแนวทางและฐานข'อมูลของยุทธศาสตร2
ด'านการพัฒนาอย�างย่ังยืนของประเทศ19 

                                                           
19 World Tourism Organization. Retrieve from http://sdt.unwto.org/content/about-us-5 
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"Tourism that takes full account of its current and future economic, social and 
environmental impacts, addressing the needs of visitors, the industry, the environment 
and host communities"  

ประเทศไทยประยุกต2ใช'ความหมายของการพัฒนาการท�องเท่ียวที่ย่ังยืน (Sustainable Tourism Development) 
ที่สอดคล'องกับแนวคิดขององค2การการท�องเท่ียวโลก กล�าวคือ การให'ความสําคัญต�อการพัฒนาการท�องเที่ยวที่มุ�ง
ด'านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดล'อมพร'อมกันไป ในขณะเดียวกันก็ให'ชุมชนท'องถ่ินมีส�วนร�วมและ
ได'รับผลประโยชน2ทางเศรษฐกิจจากการท�องเที่ยวอย�างเสมอภาคและเท�าเทียมกัน ภายใต'หลักการจัดการ
ท�องเที่ยวที่ย่ังยืน 10 ประการ คือ 

1) การอนุรักษ2โดยใช'ทรัพยากรอย�างพอดี (Using resource sustainable) หมายถึง การให'คุณค�า
ต�อชีวิตที่ดี รู'วิธีการใช'ทรัพยากรอย�างคุ'มค�า ปรับปรุง บํารุงให'เกิดประโยชน2ได'นาน โดยยังคงความเป9นเอกลักษณ2
อย�างด้ังเดิมไว'ให'มากท่ีสุด เกิดผลกระทบอันเป9นผลเสียน'อยท่ีสุด มีการใช'ภูมิป:ญญาพื้นบ'านประยุกต2กับเทคโนโลยี
แบบใหม�อย�างประหยัดอย�างเหมาะสม 

2) ลดการบริโภคและใช'ทรัพยากรท่ีเกินความจําเป9นกับการลดของเสีย (Reducing over - consumption 
and waste) 

3) รักษาและส�งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม (Maintain diversity) 
4) ประสานการพัฒนาการท�องเท่ียว (Integrating tourism into planning)  
5) การท�องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท'องถ่ิน (Supporting local economy) โดยการทํางานเชิงบูรณาการ

ร�วมกันขององค2กรปกครองส�วนท'องถ่ิน หน�วยงานรัฐ และเอกชนที่เก่ียวข'องกับการส�งเสริมกิจกรรมการท�องเที่ยว
ในท'องถ่ิน โดยเสริมสร'างความโดดเด�นของทรัพยากรในท'องถ่ินเพื่อการสร'างมูลค�าเพิ่ม 

6) การมีส�วนร�วมโดยการสร'างเครือข�ายพัฒนาการท�องเท่ียวกับท'องถ่ิน (Involving local communities)
โดยการทํางานกับท'องถ่ินแบบเป9นองค2กรรวม (Participation Approach) เพื่อยกระดับคุณภาพของการจัดการ
การท�องเท่ียวในท'องถ่ิน 

7) มีการประชุมกับผู'ท่ีเก่ียวข'องที่มีผลประโยชน2ร�วมกัน (Consulting stakeholders and the public)
เพื่อร�วมปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน และลดข'อขัดแย'งในด'านผลประโยชน2ที่ต�างกัน 

8) การพัฒนาบุคลากร (Training staff) เพื่อกระดับคุณภาพมาตรฐานการบริการการท�องเท่ียว 
9) การจัดเตรียมข'อมูล คู�มือในการบริการข�าวสารการท�องเท่ียว (Marketing tourism responsibly) 

ให'พร'อมและเพียงพอต�อการเผยแพร�ประชาสัมพันธ2แหล�งท�องเท่ียว 
10) ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Undertaking research) เพื่อแก'ป:ญหาและเพิ่มคุณค�า คุณภาพ

ของแหล�งท�องเที่ยว 

นอกจากน้ี ยุทธศาสตร2พัฒนาการท�องเที่ยวอย�างย่ังยืนของของประเทศไทย ยังให'ความสําคัญกับการพัฒนา
ป:จจัยสําคัญ 5 ประการ อันเป9นองค2ประกอบของแนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืน ประกอบด'วย 

• ทรัพยากรการท�องเที่ยว หมายถึง ส่ิงแวดล'อมต�าง  ๆท้ังที่เป9นส่ิงแวดล'อมท่ีกําเนิดข้ึนมาเองตามธรรมชาติ
และส่ิงท่ีมนุษย2สร'างข้ึนแล'วสืบทอดต�อกันมา เช�น ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิต ประวัติศาสตร2 

• นักท�องเท่ียว เป9นกลุ�มคนท่ีมีความสําคัญต�อการท�องเที่ยวในฐานะผู'บริโภคทรัพยากรการท�องเที่ยว
มีความต'องการ (Demand) ท่ีทําให'คนในแหล�งท�องเท่ียวและกลุ�มนักธุรกิจท�องเท่ียวต'องตอบสนอง ซึ่งก�อให'เกิด
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การเปล่ียนแปลงทรัพยากรการท�องเท่ียว และก�อผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ'อม ด'วยเหตุน้ี นักท�องเที่ยวท่ีมี
คุณภาพจึงจําเป9นต�อการพัฒนาการท�องเที่ยวที่ย่ังยืน 

• กลุ�มธุรกิจท�องเที่ยว การพัฒนาการท�องเที่ยวที่ย่ังยืน กลุ�มธุรกิจจะต'องคํานึงถึงขีดความสามารถ
ในการรองรับนักท�องเท่ียว ให'ความสําคัญต�อการพัฒนาเชิงอนุรักษ2 และเป9นตัวกลางที่จะช�วยกล่ันกรองคุณภาพ
ของนักท�องเท่ียว 

• ชุมชนที่มีแหล�งท�องเท่ียว มีบทบาทเป9นทั้งผู'ผลิตทรัพยากรการท�องเที่ยว เช�น วิถีชีวิต วัฒนธรรม
ประเพณีของคนในชุมชน ขณะเดียวกันในชุมชนเองมีบทบาทเป9นผู'ดูแลทรัพยากรการท�องเท่ียวด'วยความรักและ
ความต'องการในการพัฒนา โดยได'รับการกระจายผลประโยชน2อย�างเท�าเทียมกัน รวมท้ังเป9นแรงกําลังสําคัญในการ
ปกปWองทรัพยากรการท�องเที่ยวไม�ให'ได'รับผลกระทบจากการขยายตัวของการท�องเที่ยวในพื้นที่ ดังน้ัน การให'
ความสําคัญกับการท�องเที่ยวที่มีส�วนช�วยอนุรักษ2วิถีชีวิตและทรัพยากรของชุมชน สร'างความภาคภูมิใจในท'องถ่ิน 
ทําให'คนในชุมชนได'เข'ามามีส�วนร�วมในการจัดการกับทรัพยากรของตนเอง โดยสร'างโอกาสให'ชุมชนมีสิทธิเลือกได'
ว�าต'องการให'ทรัพยากรของตนเป9นทรัพยากรการท�องเที่ยวหรือไม�และควรมีรูปแบบเช�นไร 

• นักวิชาการและสถาบันการศึกษา ได'เข'ามามีบทบาทในการเป9นหน�วยงานสนับสนุน (Facilitator) 
ที่ช�วยนําความรู'ในทางวิชาการหรือภูมิป:ญญาสากลมาใช'ในการศึกษาค'นคว'าเพื่อยกระดับและคําอธิบายองค2ความรู'
ท'องถ่ิน ที่เรียกว�า ภูมิป:ญญาให'เป9นองค2ความรู'ที่มีคุณค�าและเป9นสากลได' นอกจากบทบาทการเป9นผู'ศึกษาค'นคว'า 
แล'วนักวิชาการอาจเข'าไปมีบทบาทในการเป9นวิทยากรช�วยประสานงานและอํานวยให'เกิดการพูดคุยกันของทุกฝNาย
ที่เก่ียวข'องกับแหล�งท�องเที่ยว อันจะนําไปสู�การพัฒนาการท�องเที่ยวที่ย่ังยืน 

การท�องเท่ียวอย�างย่ังยืนตามที่ได'กล�าวมาแล'วข'างต'นน้ัน มีป:จจัยสําคัญสนับสนุนการท�องเท่ียว ที่แบ�งได'เป9น 
3 ประเภท คือ 

1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท�องเที่ยว (Attraction) หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถดึงดูดหรือโน'มน'าวใจให'เกิด
ความสนใจปรารถนาท่ีจะไปท�องเที่ยวยังแหล�งท�องเท่ียว ท้ังที่เป9น ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ (Natural Attraction Factors)
และส่ิงดึงดูดใจท่ีมนุษย2สร'างข้ึน (Historical and Cultural Attraction Factors) เป9นส่ิงก�อสร'างที่เป9นสถาป:ตยกรรม
และวิถีชีวิตจากการกระทําของคน 

2) ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facility) หมายถึง ส่ิงต�างๆ ที่รองรับการเดินทางท�องเที่ยวเพื่อทําให'การเดินทาง
ท�องเที่ยวเป9นไปได'ด'วยความสะดวกสบายที่สําคัญมากที่สุด 

3) การเข�าถึงได� (Accessibility) หมายถึง การไปถึงแหล�งท�องเที่ยวน้ันได' คือ ต'องมีการคมนาคมขนส�ง
นักท�องเท่ียวไปยังแหล�งท�องเท่ียวน้ันอย�างสะดวก รวมทั้งข�าวสารข'อมูลการเดินทางท�องเท่ียวท่ีนักท�องเท่ียวสามารถ
เข'าถึงได'ง�าย สะดวก และรวดเร็ว 

โดยความหมายสากลของการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืนน้ัน20 ให'ความสําคัญกับการอนุรักษ2ส่ิงแวดล'อม
และทรัพยากรการท�องเที่ยว มรดกทางวัฒนธรรม รวมท้ังความหลากหลายทางชีวภาพ (heritage and biodiversity)
ในขณะเดียวกันก็ให'ความสําคัญกับอารยธรรมทางสังคมและวัฒนธรรมต'นกําเนิด (socio-cultural authenticity)
ที่จะสามารถพัฒนาสู�การมีคุณค�าเชิงประจักษ2ในระดับสากล นอกจากน้ี การวางแผนการพัฒนาในระยะยาวท่ีจะสร'าง
มูลค�าเพิ่มและกระจายผลประโยชน2ให'กับท'องถ่ินชุมชนในแหล�งท�องเที่ยวอย�างทั่วถึงน้ัน ก็เป9นป:จจัยแห�งความสําเร็จ
สําคัญของการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืน โดยความสําเร็จที่จะเกิดข้ึนได'น้ัน ต'องมาจากพลังที่ประสานร�วมกันระหว�างชุมชน 
                                                           
20 Making Tourism More Sustainable - A Guide for Policy Makers, UNEP and UNWTO, 2005, p.11-12 
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ท'องถ่ิน ส�วนราชการ และกลุ�มผู'มีส�วนได'ส�วนเสียท่ีเก่ียวข'อง ภายใต'การสนับสนุนทางนโยบายท่ีเข'มแข็งและฉันทามติ
ของความร�วมมือทางการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวอย�างต�อเน่ืองและมีพลวัตร ภายใต'มาตรการที่เหมาะสม (corrective 
measures) กับการพัฒนาอย�างย่ังยืนตามบริบทของพื้นที่ท่ีก�อให'เกิดความรู'สึกรักและหวงแหน ความตระหนักถึง
คุณค�า คุณประโยชน2ของทรัพยากรธรณีของคนในพื้นที่ รวมท้ังความรู'สึกมั่นใจและปลอดภัย ความพึงพอใจ 
ประสบการณ2ที่ประทับใจ โดยเฉพาะในกลุ�มเปWาหมายสําคัญของการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ ตลอดจนความต'องการ
กลับมาท�องเท่ียวซํ้าของนักท�องเท่ียว 

2.1.2 การท�องเที่ยวเพ่ือความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 

การท�องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เกิดจากนักท�องเที่ยวบางกลุ�มรู'สึกว�า
การเดินทางเพื่อไปชมบ'านเมืองหรือชมธรรมชาติเป9นรูปแบบที่ไม�สามารถตอบสนองความต'องการของนักท�องเที่ยว
ที่ซับซ'อนข้ึนได'อีกต�อไป กิจกรรมท�องเที่ยวในตะวันตกมีความหลากหลายมากไปกว�าการชมบ'านเมืองหรือการชมธรรมชาติ
โดยครอบคลุมไปถึงกิจกรรมด'านโบราณคดี การเล�นบอลลูน การข่ีจักรยาน การล�องลําธาร การเล�นกอล2ฟ การดํานํ้า 
เป9นต'น สามารถจําแนกได'เป9น 5 รูปแบบ ดังน้ี 

1) การท�องเท่ียวเชิงนิเวศ (eco-tourism) เป9นคําที่ใช'ในวงการท�องเที่ยวอย�างกว'างขวางและหลากหลาย
จนแทบไม�มีคําจํากัดความท่ีเป9นไปในแนวทางเดียวกันอย�างชัดเจน อีกทั้งแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวข'องกับการท�องเที่ยว
ดังกล�าวก็ยังไม�ชัดเจนอีกด'วย การใช'คําคําน้ีในระดับท่ีแตกต�างกัน ต้ังแต�การท�องเท่ียวเพื่อศึกษาธรรมชาติของ
ผู'เช่ียวชาญเฉพาะสาขา (hard-core nature tourism) การท�องเท่ียวเพื่อความต'องการเข'าใจถึงระบบนิเวศ
(dedicated nature tourism) การท�องเที่ยวเพื่อไปช่ืนชมธรรมชาติ (mainstream nature tourism) และการ
ท�องเที่ยวที่ใช'ธรรมชาติแบบผิวเผิน (casual nature tourism) ในระยะแรกประเทศไทยได'ใช'คําแตกต�างกัน เช�น 
การท�องเท่ียวเชิงอนุรักษ2 การท�องเท่ียวเพื่อสีเขียว การท�องเที่ยวเพื่อธรรมชาติ การท�องเที่ยวเชิงชีวภาพ จนในที่สุด 
จึงสรุปและให'บัญญัติศัพท2ว�า “การท�องเท่ียวเชิงนิเวศ” โดยให'ครอบคลุมลักษณะและกิจกรรมและความหมายของ
คําที่เก่ียวข'องให'มากท่ีสุด ดังมีคํานิยามต�อไปน้ี “การท�องเท่ียวเชิงนิเวศ คือ การท�องเท่ียวอย�างมีความรับผิดชอบ
ในแหล�งธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณ2เฉพาะถ่ินและแหล�งวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู'
ร�วมกันของผู'ท่ีเก่ียวข'อง ภายใต'การจัดการด'านส่ิงแวดล'อมและการท�องเท่ียวอย�างมีส�วนร�วมของท'องถ่ิน เพื่อให'
เกิดจิตสํานึกต�อการรักษาระบบนิเวศอย�างย่ังยืน” และจากคํานิยามของการท�องเท่ียวเชิงนิเวศที่เน'นความย่ังยืนของ
ธรรมชาติ และการมีส�วนร�วมของท'องถ่ินข'างต'น ป:จจุบันจึงได'เกิดกระแสของการท�องเท่ียวเชิงเกษตร (agro-tourism) 
ซึ่งเป9นแนวคิดหน่ึงภายใต'การท�องเท่ียวเชิงนิเวศ 

2) การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา โดยท่ัวไปเป9นการท�องเที่ยวที่มีจุดมุ�งหมายเพื่อบําบัดโรค บํารุง
สุขภาพกาย สุขภาพจิต (health tourism) ซ่ึงหมายถึงการออกกําลังกายหรือการเล�นกีฬา เพื่อรักษาสุขภาพ
(Sport tourism) และยังรวมถึงการท�องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure tourism) ซึ่งเป9นหน่ึงในกิจกรรมย�อยของ
การเล�นกีฬาเอาไว'ด'วย จึงเก่ียวข'องกับกิจกรรม 3 รูปแบบ ดังน้ี 

2.1 การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป9นการท�องเท่ียวควบคู�ไปกับการดูแลสุขภาพ
ของนักท�องเที่ยว เช�น การน่ังสมาธิ การฝ�กโยคะ ไทเก�ก การพักผ�อนที่มีอากาศบริสุทธ์ิใกล'ชิดธรรมชาติมากข้ึน 
การอาบนํ้าแร� การนวดแผนโบราณ การรับประทานสมุนไพร และการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ ซ่ึงประเทศไทย 
มีสถานบริการและสินค'าท่ีเป9นท่ีรู'จักไปท่ัวโลก เช�น การนวดแผนโบราณท่ีวัดโพธ์ิ สถานบริการสุขภาพ ชีวาศรม 
การน่ังสมาธิท่ีสวนโมกขพลาราม เป9นต'น  
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2.2 การท�องเที่ยวเชิงกีฬา (sport tourism) คือ ไปท�องเที่ยวพร'อมกับวัตถุประสงค2ท่ีจะไปออก
กําลังกายด'วยการเล�นกีฬา เช�น การเล�นกอล2ฟ การข่ีจักรยานท�องเท่ียว การพายเรือแคนู การตกปลา การฝ�กโยคะ 
เป9นต'น ซ่ึงการเล�นกีฬาเหล�าน้ี จะให'ผลต�อท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิต ตลอดจนการเล�นกีฬาเพื่อการแข�งขันที่จะ
ได'รับสุขภาพที่แข็งแรงในทางอ'อม และยังได'ท�องเที่ยวเพื่อผลทางสุขภาพจิตอีกด'วย 

2.3 การท�องเที่ยวเชิงผจญภัย (adventure tourism) เป9นอีกรูปแบบย�อยหน่ึงของการท�องเท่ียวเชิงกีฬา
ที่มุ�งเน'นไปที่ความต่ืนเต'นขณะทํากิจกรรมน้ันๆ เช�น การป�นเขา ไต�หน'าผา การล�องแก�ง เป9นต'น 

3) การท�องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม ท่ีมีการเติบโตอย�างรวดเร็วและมีบทบาทในอุตสาหกรรมท�องเที่ยว
โดยรวมค�อนข'างมาก เน่ืองจากนักท�องเท่ียวมักสนใจและต'องการเข'าใจวัฒนธรรมของประเทศอ่ืนท่ีแตกต�างไปจากตน
โดยผ�านการชมหรือสัมผัส ศิลปวัฒนธรรมแขนงต�างๆ ซึ่งหมายรวมถึงศิลปะทุกแขนง ท้ังสถาป:ตยกรรม ประติมากรรม 
จิตรกรรม หัตถกรรม นาฏศิลป� ดุริยางคศิลป� ตลอดจนมรดกทางประวัติศาสตร2 หมายถึงโบราณสถาน และโบราณวัตถุ 

4) การท�องเที่ยวเพื่อสัมผัสชาติพันธ2 และวัฒนธรรมพื้นถ่ิน (ethic tourism) เป9นความสนใจเบ้ืองต'น
ที่ทําให'นักท�องเที่ยวที่จะได'สัมผัสกับกลุ�มคนท่ีมีชาติพันธ2 และภูมิหลังทางวัฒนธรรมท่ีแตกต�างไปจากตนเองด'วย
ความคิดที่ว�าถึงแม'พิพิธภัณฑ2และงานทางศิลปวัฒนธรรมอาจสะท'อนความเป9นอยู�ของคนต�างชาติพันธ2ได'ระดับหน่ึง
แต�การสัมผัสส่ิงเหล�าน้ีไม�อาจเทียบได'กับการสัมผัสโดยตรงกับคนต�างชาติพันธ2ท่ีจะได'ใช'ชีวิตร�วมกัน การพบปะ
พูดคุยกันในระยะเวลาหน่ึงได' 

5) การท�องเท่ียวเพื่อการศึกษา (educational tourism) หมายถึงการเดินทางท่ีมีการเรียนรู'เกิดข้ึน 
ซึ่งมีความหมายเฉพาะเจาะจงว�าเป9นการเรียนรู' โดยมีการจัดการ (organized learning) เช�น มีการวางแผน
ล�วงหน'า มีขั้นตอนชัดเจน มีครูผู'สอนที่ชํานาญการ และมีวิธีการฝ�กหัดตามแบบแผน เป9นต'น นอกจากน้ีการเรียนรู'
ได'ประสบการณ2จริงมิใช�การเรียนรู'จากตํารา 

การแบ�งการท�องเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษน้ันเป9นการแบ�งท่ีสัมพันธ2กับความสนใจหลักของนักท�องเที่ยว 
แต�ไม�สามารถแบ�งได'โดยเด็ดขาดในบางกรณี ทั้งน้ีรูปแบบการท�องเที่ยวบางอย�างได'ถูกจัดให'เป9นทั้งการท�องเที่ยว
เชิงสุขภาพและกีฬา และการท�องเที่ยวเพื่อสัมผัสชาติพันธ2และวัฒนธรรมพื้นถ่ิน เป9นต'น นอกจากน้ีความต'องการ
ในการท�องเท่ียวท่ีหลากหลายและซับซ'อนข้ึนเป9นเหตุผลหน่ึงท่ีทําให'เกิดการท�องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษข้ึน
ก�อให'เกิดการเปล่ียนแปลงดังน้ี 

• การเปล่ียนทางโครงสร'างของประชากรและภูมิหลังของนักท�องเท่ียว เช�น นักท�องเท่ียวสูงอายุ 
นักท�องเท่ียวกลุ�มโสด เป9นต'น 

• การเปล่ียนแปลงค�านิยมของประชากรโลก อันเป9นผลจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม
กล�าวคือโลกในป:จจุบันได'เร่ิมก'าวเข'าสู�โลกแห�งสังคมสารสนเทศ (Information society) หรือสังคมในคล่ืนลูกท่ีสาม
(The third wave) มากข้ึน ซึ่งส�งผลให'ประชาชนในแต�ละสังคมมีลักษณะความแตกย�อยในการเลือกบริโภคส่ิงท่ี
แตกต�างกันไป ตามความชอบของแต�ละคน จึงทําให'ประเทศท่ีเป9นจุดหมายปลายทางของการท�องเที่ยวพยายาม
อย�างเต็มที่ในการเข'าถึงตลาดการท�องเท่ียวโลก เพื่อให'สามารถดึงดูดนักท�องเท่ียวท�ามกลางการแข�งขันกันอย�าง
หนักหน�วง เพื่อการพัฒนาการท�องเที่ยวของตนให'มีเอกลักษณ2แตกต�างไปจากประเทศอ่ืน ซึ่งนํามาสู�การผลิตสินค'า
ในรูปแบบ”สินค'าส่ังทําพิเศษ (order made) ท่ีนักท�องเที่ยวสามารถเลือกสรรรายการท�องเที่ยวหรือกิจกรรม
ท�องเที่ยวที่สอดคล'องกับความต'องการและความสนใจได'มากข้ึน 
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2.1.3 มูลเหตุจูงใจที่กระตุ)นให)เกิดการเดินทางท�องเที่ยว 

นักท�องเที่ยวมักจะมีวัตถุประสงค2หรือจุดมุ�งหมายในการเดินทางท�องเที่ยว ท่ีเกิดจากมูลเหตุจูงใจต�างๆ ดังน้ี 
1) มูลเหตุจูงใจทางด'านร�างกายหรือทางกายภาพ ซ่ึงเป9นความต'องการเพื่อให'ร�างกายรู'สึกผ�อนคลาย

เพื่อเป9นการพักผ�อน เช�น การเข'าร�วมกิจกรรมทางการกีฬา หรือรักษาสุขภาพ พักผ�อนตากอากาศชายทะเล หรือ
ร�วมกิจกรรมเพื่อความบันเทิงต�างๆ เป9นต'น 

2) มูลเหตุจูงใจทางด'านวัฒนธรรม เป9นความต'องการที่จะเรียนรู'เก่ียวกับเรื่องต�างๆ ท่ีตนเองสนใจ
เช�น ชมงานด'านศิลปวัฒนธรรม นาฏศิลป� ดุริยางค2ศิลป� จิตรกรรม ประติมากรรม การดําเนินชีวิตของผู'คนที่แตกต�าง
ไปจากตนเอง ไปจนถึงศึกษาจารีต และประเพณีต�างๆ เป9นต'น 

3) มูลเหตุจูงใจด'านความสัมพันธ2ระหว�างบุคคล เป9นความต'องการที่จะได'มีโอกาสพบปะผู'คนในสังคม
ใหม�ๆ หรือเพื่อนเก�า ญาติ พี่น'อง รวมไปถึงการหลบหนีไปจากสภาพการใช'ชีวิตประจําวันอันจําเจซ้ําซาก เพื่อไปจะได'มี
โอกาสไปเจอกับสังคม ผู'คน และสภาพแวดล'อมท่ีใหม�ๆ 

4) มูลเหตุจูงใจด'านสถานสภาพ และเกียรติภูมิ เป9นความต'องการเพื่อจะพัฒนาตัวเองให'มีฐานะหรือ
เกียรติภูมิท่ีสูงข้ึน เป9นการเดินทางเพื่อการศึกษา การประชุมและการติดต�อธุรกิจ เป9นต'น ที่จะสามารถยกระดับ
สถานภาพ หรือเกียรติยศ ช่ือเสียงของตนให'สูงข้ึน21 

นอกจากมูลเหตุจูงใจส�วนตัวข'างต'นแล'ว ยังมีมูลเหตุหรือป:จจัยภายนอกที่กระตุ'นให'นักท�องเที่ยวมีความต'องการ
ท�องเที่ยวมากข้ึน (Determinants of Demand for Tourism) คือ 

1) สภาพเศรษฐกิจป:จจุบัน (Economic factors) สภาพเศรษฐกิจท่ีดีของประเทศ และของท'องถ่ิน
เอ้ืออํานวยให'ผู'คนสนใจเดินทางมากข้ึน เช�น ในประเทศที่พัฒนาและมีความเจริญทําให'ประชากรมีรายได'ต�อหัวอยู�
ในอัตราสูง จึงทําให'โอกาสในการเดินทางท�องเที่ยวมีสัดส�วนท่ีสูงกว�าประชากรท่ีมีรายได'เฉล่ียต�อหัวตํ่ากว�า เช�น 
การเดินทางท�องเท่ียวของคนยุโรปหรือคนเอเชีย เช�น ญ่ีปุNน สิงคโปร2 เป9นต'น 

2) ลักษณะของประชากร (Demographic factors) ได'แก� ขนาดและองค2ประกอบของครอบครัว อายุ 
การศึกษา รายได' และประสบการณ2 ที่มีผลต�อการกําหนดรูปแบบ และปริมาณการซื้อบริการทางการท�องเที่ยว 
นอกจากน้ี เพศ และเช้ือชาติยังเป9นป:จจัยท่ีกําหนดรสนิยมและพฤติกรรมการท�องเที่ยว 

3) สภาพภูมิศาสตร2 (Geographic factors) ลักษณะภูมิศาสตร2ท่ีเป9นภูมิลําเนาของนักท�องเที่ยวจะมี
ผลกระทบต�อการกําหนดจุดหมายปลายทางที่นักท�องเที่ยวต'องการไป คนท่ีอาศัยอยู�ในแถบทะเลจะไม�รู'สึกต'องการ
เดินทางไปชมหรือพักผ�อนยังท'องถ่ินที่มีลักษณะเดียวกัน แต�กลับนิยมไปยังสถานที่ท่ีแตกต�างออกไปเพื่อแสวงหา
บรรยากาศแปลกใหม� 

4) สภาพสังคม และวัฒนธรรม (Socio-cultural factors) รูปแบบของวัฒนธรรมและทัศนคติของ
คนในสังคมมีอิทธิพลอย�างมากต�อความต'องการของนักท�องเท่ียว เช�น สังคมของประเทศแถบตะวันออกกลาง     
ไม�เอ้ืออํานวยให'ผู'หญิงเดินทางไปยังประเทศอ่ืนที่อยู�ห�างไกล แต�ในทางกลับกันสังคมชาวตะวันตกเปxดโอกาสให'
ผู'หญิงได'ท�องเที่ยวมากข้ึน 

                                                           
21 Robert W.Mcintosh, 1997 
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5) นโยบายของรัฐ และกฎระเบียบ (Government / Regulatory factors) นโยบายทางการเมืองหรือ
กฎเกณฑ2ต�างๆ เป9นป:จจัยท่ีส�งผลต�อความต'องการที่จะเดินทางของนักท�องเท่ียว ป:ญหาการสู'รบ และความตึงเครียด
ทางการเมือง การกําหนดวันหยุดประจําป� นโยบายส�งเสริมการท�องเท่ียวจากภาครัฐ ฯลฯ 

6) ราคา (Price factors) ค�าใช'จ�ายท่ีจะเกิดข้ึนมีผลต�อการตัดสินใจเลือกหรือเปล่ียนแปลงจุดหมาย
ปลายทางของการท�องเที่ยวแต�ละครั้ง เช�น ค�าพาหนะในการเดินทาง ค�าที่พัก ค�าใช'จ�ายระหว�างการเดินทาง อัตรา
แลกเปล่ียนตามค�าสกุลเงิน เป9นต'น 

7) ความสะดวกในการเดินทาง (Transport factors) การเดินทางเพื่อไปยังแหล�งท�องเท่ียวสะดวก
มากน'อยเพียงใด เช�น สายการบิน เวลาท่ีใช'ในการเดินทาง เป9นต'น 

8) การโฆษณา ประชาสัมพันธ2 (Advertising and Public Relations) เป9นป:จจัยสําคัญที่ส�งผลให'
แหล�งท�องเที่ยวใดๆ จะได'รับความสนใจหรือเป9นที่นิยมของนักท�องเท่ียวมากกว�าแห�งอ่ืน การแข�งขันในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ2 เพื่อโน'มน'าว และกระตุ'นให'นักท�องเที่ยวที่กําลังจะตัดสินใจเลือกได'มีข'อมูลเพื่อการตัดสินใจได'ง�าย
และรวดเร็วย่ิงข้ึน 

ดังน้ัน การตัดสินใจเดินทางท�องเที่ยวจึงต'องมีป:จจัยหลายด'านนํามาพิจารณาประกอบกัน เพื่อเลือก
จุดหมายของการเดินทางที่คิดว�าจะตอบสนองต�อความต'องการหรือเพื่อความคุ'มค�ามากท่ีสุด ในขณะท่ีผู'ที่เก่ียวข'อง
กับการท�องเท่ียวในด'านการจัดการด'านการท�องเท่ียวจะนําป:จจัยต�างๆ มาใช'พิจารณาประกอบการดําเนินการเพื่อ
ขยายตลาดการท�องเท่ียวของตนให'มีคุณภาพมากท่ีสุด22 

2.1.4 ป<จจัยที่กระตุ)นให)เกิดการเดินทางท�องเที่ยว 

ส่ิงกระตุ'นเพื่อให'เกิดแรงจูงใจในการเดินทางท�องเที่ยวของบุคคลมักมีความเก่ียวพันในลักษณะท่ีเป9นตัว
เสริมเพิ่มกําลัง (Reinforcement) ของกันและกัน ในการผลักดันเพื่อให'เกิดแรงจูงใจในการท�องเท่ียว ประกอบไปด'วย 
2 ป:จจัย ดังน้ี 

1) ป:จจัยผลักดัน (Push Factors) เป9นลักษณะของสภาพเง่ือนไขท่ีมากระตุ'นให'เกิดแรงผลักดัน
ภายในของบุคคลเพื่อให'ตัดสินใจเดินทางท�องเท่ียว ได'แก� 

1.1 สุขภาพอนามัย วงการแพทย2แผนป:จจุบันได'ยืนยัน และสนับสนุนว�าการพักผ�อนและตากอากาศ
ในส่ิงแวดล'อมทางธรรมชาติ จะมีส�วนเสริมเพื่อให'สุขภาพจิตและสุขภาพกายดีข้ึน และยังช�วยให'การรักษาโรค  
บางประเภทได'ผลมากย่ิงข้ึน 

1.2 ความอยากรู'อยากเห็น ถือเป9นแรงผลักดันภายในท่ีก�อให'เกิดการกระทําอย�างชัดเจน เพราะ
ธรรมชาติของมนุษย2ทุกคนล'วนมีสัญชาตญาณในการอยากรู'อยากเห็นในเรื่องต�างๆ ท่ีตนเองยังไม�รู'เพื่อเป9นการ
สํารวจหรือค'นพบส่ิงใหม�ๆ ในความคิด และเพื่อเพิ่มประสบการณ2ในการเรียนรู'ให'กับตนเอง 

1.3 ความพึงพอใจ ที่จะได'รับจากการเดินทางท�องเที่ยว และความประทับใจในส่ิงที่ได'พบเห็นก็
สร'างความสุข ความพึงพอใจให'เกิดกับบุคคล 

1.4 ในเรื่องของความเช่ือและความศรัทธาน้ัน มีหลายศาสนาท่ีผู'นับถือศาสนาน้ันต'องเดินทางไป
ยังแหล�งอันเป9นท่ีต้ังของศูนย2กลางศาสนจักร การเดินทางไปจาริกแสวงบุญ จึงทําให'เกิดการเดินทางท�องเท่ียว 

                                                           
22 Middleton V. 1994 
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1.5 ธุรกิจและวิชาการ เหตุผลทางธุรกิจเป9นเหตุผลท่ีสําคัญในการเดินทาง นอกจากน้ีในเรื่องการ
เข'าร�วมในโครงการวิจัย การประชุม การติดต�อ กับสํานักงานใหญ�หรือสาขารวมทั้งการไปศึกษาเพื่อเพิ่มความรู'และ
ประสบการณ2 ฯลฯ ก็ทําให'เกิดการเดินทางท�องเท่ียวข้ึน 

1.6 เพื่อนฝูงและญาติพี่น'อง เช�น การไปเย่ียมเยียน หรือกลับมาตุภูมิ เป9นต'น 
1.7 เกียรติภูมิ (Esteems) เป9นความปรารถนาของบางบุคคลที่มีค�านิยมในสังคมท่ียกย�องการเดินทาง

ไปในสถานท่ีบางแห�งจึงทําให'มีความพยามท่ีจะเดินทางไปท่ีน้ัน เช�น การเดินปNาในวนอุทยานทุ�งใหญ�นเรศวร การเดินทาง
ข้ึนเขาที่ภูกระดึง การล�องแงหินเพิง หรือการส�องสัตว2ท่ีเขาใหญ� เป9นต'น 

2) ป:จจัยดึงดูด (Pull Factors) เป9นเง่ือนไขภายนอกที่มาดึงดูด และเร�งเร'าให'บุคคลไดออกเดินทาง
ท�องเที่ยว ได'แก� 

2.1 แหล�งศิลปวัฒนธรรม (Cultural Landscapes) มักเป9นผลงาน และเร่ืองราวของมนุษย2ในอดีตกาลท่ี
กระตุ'นและดึงดูดความสนใจจากนักท�องเที่ยวได'มาก โดยเฉพาะส่ิงก�อสร'างและประดิษฐ2กรรมทางประวัติศาสตร2ใน
สถานท่ีต�างๆ 

2.2 ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
แนวความคิดเก่ียวกับสาเหตุมูลฐานทางด'านจิตใจ หรือแรงจูงใจทางจิตวิทยาต�างๆ ในการโน'มน'าว

ให'บุคคลตัดสินใจเดินทางท�องเท่ียวน้ี แสดงให'เห็นว�า พื้นฐานของแรงจูงใจท่ีป:จเจกบุคคลหรือกลุ�มคนพยายาม
แสวงหาความสุข ความพอใจ โดยอาศัยการเดินทางน้ันก็เพื่อหลีกเล่ียงบางส่ิงบางอย�าง และแสวงหาบางส่ิงบางอย�าง 
หรืออาจอธิบายได'ตามอิทธิพลจากป:จจัยผลักดันและป:จจัยดึงดูด โดยพฤติกรรมท่ีปรากฏ คือ การเดินทาง
ท�องเที่ยวเหมือนกัน ป:จจัยผลักดันส�วนใหญ�จะเป9นป:จจัยซึ่งเกิดข้ึนภายในตัวบุคคล และมีอิทธิพลผลักดันให'เกิด
ความรู'สึกต�างๆ ซ่ึงนําไปสู�ความต'องการท่ีจะเดินทางท�องเที่ยว ส�วนป:จจัยดึงดูดจะเป9นป:จจัยภายนอกตามแหล�ง
หรือสถานที่ท�องเที่ยวต�างๆ ท่ีดึงดูดให'เกิดการท�องเท่ียวเข'าไปในพื้นที่น้ัน ป:จจัยท้ังสองประเภทน้ีมีอิทธิพลร�วมกัน23 

2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ7และองค7ประกอบด)านผลิตภัณฑ7การท�องเที่ยว 

1) การพัฒนาผลิตภัณฑ2การท�องเท่ียว มีองค2ประกอบสําคัญดังน้ี 
• ผลิตภัณฑ2หลัก เน'นการให'ประโยชน2พื้นฐานที่ตรงกับความต'องการของนักท�องเท่ียวให'มากที่สุด

หรือเน'นเป9นจุดขายหลัก เช�น ขายจุดเด�นของท่ีท�องเท่ียวทางธรรมชาติเพื่อเปล่ียนแปลงความซํ้าซาก จําเจ ได'รับ
ประสบการณ2ใหม�ๆ 

• รูปลักษณ2ผลิตภัณฑ2 (Tangible Product) เป9นลักษณะทางกายภาพท่ีผู'บริโภคสามารถรับรู'และ
สัมผัสได' หรือคุณสมบัติเพิ่มเติมขยายออกไปจากจุดขายหลัก เช�น ลักษณะโดยรอบของสถานท่ีท�องเท่ียว มีอาคาร
ส่ิงก�อสร'างทันสมัย พื้นที่กว'าง มีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานปราศจากมลภาวะ เป9นต'น 

• ผลิตภัณฑ2ท่ีคาดหวัง (Expected product) เป9นคุณสมบัติและเง่ือนไขท่ีผู'ซ้ือคาดว�าจะได'รับและ
ใช'เป9นข'อตกลงเม่ือซ้ือสินค'า เป9นการพัฒนาผลิตภัณฑ2ให'มีความครบถ'วนสมบูรณ2มากข้ึน เช�น บริเวณโดยรอบ
สถานที่ท�องเท่ียว มีศูนย2บริการนักท�องเท่ียว ปWายเครื่องหมายบอกทาง จัดทําใบปลิวโฆษณาแผ�นพับ ตกแต�ง
เส'นทางเดินเท'าท่ีร�มรื่น เพื่อสร'างความสุขและความประทับใจให'แก�นักท�องเท่ียว เป9นต'น 

                                                           
23 Loyed E.Huddmaan.1997 
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• ผลิตภัณฑ2ควบ (Augmented product) เป9นผลประโยชน2หรือการบริการเพิ่มเติมที่ควบคู�ไปกับสินค'า
เช�น สถานที่ท�องเท่ียวมีบริการท่ีพักแรม ร'านอาหาร สนามกีฬา สถานบันเทิง ลานจอดรถ ห'องนํ้าห'องส'วม และมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกต�างๆ ให'บริการ เป9นต'น 

• ศักยภาพผลิตภัณฑ2 (Potential Product) คือ การพัฒนาและเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑ2ควบต�อไป
เพื่อตอบสนองความคาดหวังและความต'องการของนักท�องเท่ียวในอนาคต เช�น มีการวางระบบการกําจัดขยะนํ้าเสีย
ภายในแหล�งท�องเท่ียว มีห'องนํ้าห'องส'วมที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ เส'นทางเข'าถึงแหล�งท�องเท่ียวสะดวกมากข้ึนและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกต�างๆ ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานเพิ่มมากข้ึน 

2) การกําหนดตําแหน�งผลิตภัณฑ2 (Product Positioning) การพัฒนาผลิตภัณฑ2เก�าที่มีอยู�แล'วให'เป9นผลิตภัณฑ2
ใหม�หรือผลิตสินค'าและบริการรูปแบบใหม� นอกจากจะต'องคํานึงถึงกลุ�มนักท�องเที่ยวเปWาหมายและคู�แข�งขันแล'ว
การกําหนดตําแหน�งผลิตภัณฑ2ก็เป9นส่ิงสําคัญ โดยมีแนวคิด ดังน้ี 

• สร'างภาพลักษณ2 แสดงผลประโยชน2ท่ีนักท�องเที่ยวกลุ�มเปWาหมายรู'สึกและมองเห็นว�าจะได'รับ
อย�างชัดเจน ทั้งท่ีสัมผัสได'จริง (Tangible) และสัมผัสได'ด'วยความรู'สึก (Intangible) 

• ออกแบบผลิตภัณฑ2ทางการท�องเที่ยวที่ให'ผลประโยชน2อย�างเต็มท่ี โดยให'มีประสิทธิภาพมากกว�า
ผลิตภัณฑ2ของคู�แข�งขัน 

• โฆษณาประชาสัมพันธ2 ถ�ายทอดผลประโยชน2น้ีให'นักท�องเท่ียวรับทราบโดยรวดเร็วและกว'างขวาง 

2.2 การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
2.2.1 ลักษณะของการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึงการท�องเท่ียวท่ีมีแรงจูงใจหรือจุดมุ�งหมายเพื่อ
ส�งเสริมสุขภาพ และ/หรือบําบัดรักษาฟ./นฟูสุขภาพหรือเป9นการท�องเที่ยวที่ผสมผสานการรักษาและฟ./นฟูสุขภาพ
ทั้งทางร�างกายและจิตใจควบคู�กัน โดยมีจิตสํานึกต�อการอนุรักษ2ทรัพยากรท�องเท่ียวและส่ิงแวดล'อมในแหล�ง
ท�องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม24 

นอกจากน้ี การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ25 ยังหมายถึง การเดินทางท�องเท่ียว เพื่อเย่ียมชมสถานที่ท�องเท่ียว
ที่สวยงามในแหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม ตลอดจนการเรียนรู'วิถีชีวิตและพักผ�อนหย�อนใจโดยแบ�ง
เวลาส�วนหน่ึงจากการเดินทางท�องเท่ียวเพื่อทํากิจกรรมส�งเสริมสุขภาพและกิจกรรมรักษาฟ./นฟูสุขภาพนักวิชาการ
บางคนให'ความสําคัญแก�สุขภาพจิต โดยให'ความหมายของการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพว�า เป9นการเดินทางไปจุดหมาย
ปลายทางในประเทศหรือในพื้นท่ีธรรมชาติ เพื่อหลีกหนีจากความจําเจและเพื่อความสงบของจิตใจจากภาวะความ
ตึงเครียดในการทํางาน26 

จะเห็นได'ว�า การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ันเป9นกิจกรรมการท�องเท่ียวหรือการพักผ�อนควบคู�ไปกับการดูแลสุขภาพ
ของนักท�องเท่ียว การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพสามารถแบ�งตามสภาวะสุขภาพของนักท�องเท่ียวออกเป9น 3 ระดับ คือ27 

                                                           
24 เข'าถึงได'ที่ http://www.sms-stou.org/archives/2233 
25 การท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย (2551: 31)  
26 Gee et al (1989 อ'างใน Douglas, 2001: 262) 
27 ราณี อิสิชัยกุล. สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. มีนาคม 2560 
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1) การท�องเที่ยวเพื่อรักษาสุขภาพของนักท�องเที่ยวท่ีดีอยู�แล'วให'ดีย่ิงข้ึน การท�องเท่ียวในลักษณะน้ี
กําลังเป9นที่นิยมอย�างสูงท่ัวโลก เน่ืองจากนักท�องเที่ยวส�วนใหญ�เริ่มให'ความสําคัญกับการรักษาสุขภาพของตนเอง
ภายใต'สภาพแวดล'อมที่เส่ือมโทรมในป:จจุบัน โดยการออกกําลังกายและดูแลสุขภาพอย�างถูกวิธี เช�น การน่ังสมาธิ 
การฝ�กโยคะ การฝ�กไทเก�ก การอาบน้ําแร�หรือสปา การนวดแผนโบราณ การรับประทานสมุนไพร การรับประทาน
อาหารเพื่อสุขภาพและการพักผ�อนในที่มีอากาศบริสุทธ์ิใกล'ชิดธรรมชาติมากข้ึน ซึ่งประเทศไทยมีสถานที่ให'บริการ
การท�องเท่ียวเพื่อรักษาสุขภาพหลายประเภท เช�น การนวดแผนโบราณท่ีวัดโพธ์ิ การน่ังสมาธิในวัดสําคัญทางพุทธ
ศาสนา เป9นต'น 

2) การท�องเท่ียวเพื่อฟ./นฟูสุขภาพของนักท�องเที่ยว หรืออยู�ในระยะพักฟ./น การท�องเที่ยวลักษณะน้ี
นักท�องเที่ยวต'องการอากาศท่ีบริสุทธ์ิอยู�ในส่ิงแวดล'อมที่ดีและเป9นธรรมชาติรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ และ
ออกกาลังกายอย�างเบาๆ เพื่อฟ./นฟูสุขภาพ สถานที่ท�องเท่ียวท่ีให'บริการลักษณะน้ี เช�น ชีวาศรม สถานพักตาก
อากาศชายทะเล เป9นต'น 

3) การท�องเที่ยวเพื่อรักษาโรคของนักท�องเท่ียว การท�องเท่ียวในลักษณะน้ีกําลังได'รับความนิยมเป9น
อย�างสูง เน่ืองจากค�ารักษาพยาบาลในประเทศไทยถูกกว�าต�างประเทศ และประเทศไทยมีแพทย2ท่ีมีความเช่ียวชาญและ
ฝ�มือหลายด'าน เช�น การทําทันตกรรม การเปล่ียนสะโพก การเปล่ียนข'อเข�า การผ�าตัดเพื่อเสริมความงาม เป9นต'น 

ดังน้ัน การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพอาจแบ�งตามจุดมุ�งหมายหรือวัตถุประสงค2 ดังน้ี28 
1) การท�องเที่ยวเชิงสร'างเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท�องเที่ยวเพื่อพักผ�อนหย�อนใจ ด'วยการเย่ียมชมสถานที่ท�องเที่ยวท่ีสวยสดงดงามในแหล�งท�องเที่ยวธรรมชาติและ
วัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู'วิถีชีวิตและพักผ�อนหย�อนใจ โดยแบ�งเวลาจากการท�องเที่ยวส�วนหน่ึงมาทํากิจกรรมเพื่อ
ส�งเสริมสุขภาพทั้งในหรือนอกท่ีพักแรมอย�างถูกวิธี ตามหลักวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอย�างแท'จริง เช�น  
การอาบน้ําแร�/น้ําพุร'อนการนวดแผนไทย การอบสมุนไพร สุคนธบําบัด (Aroma Therapy) และวารีบําบัด 
(Water Therapy) เป9นต'น จุดประสงค2หลักของการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพ คือ การส�งเสริมบํารุงรักษา
สุขภาพกายและสุขภาพจิต การบําบัดรักษาพยาบาล และการฟ./นฟูสุขภาพ ตลอดจนการได'มีโอกาสได'แลกเปล่ียน
ประสบการณ2และสังสรรค2ทางสังคมเพื่อการสร'างเสริมสุขภาพที่ดีกับผู'อ่ืนในระหว�างการท�องเท่ียว ซึ่งก�อให'เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ และค�านิยมในการส�งเสริมและรักษาฟ./นฟูสุขภาพให'สมบูรณ2ด'วยตัวเองมากย่ิงข้ึน 
การสร'างเสริมสุขภาพด'วยตนเองน้ันสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของการออกกําลังกายและการเล�นกีฬา การ
ควบคุมน้ําหนักตัว การนิยมเลือกรับประทานอาหารและเครื่องด่ืมสมุนไพรที่มีประโยชน2ต�อสุขภาพ การทําจิตใจให'
สงบด'วยการฝ�กปฏิบัติสมาธิและการใช'ยารักษาโรคจากสมุนไพรท่ีมีผลกระทบข'างเคียงน'อย 

2) การท�องเที่ยวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพ (Health Healing Tourism) หมายถึงการเดินทางท�องเที่ยว
เพื่อพักผ�อนหย�อนใจ โดยแบ�งเวลาจากการท�องเที่ยวเพื่อทํากิจกรรมบําบัดรักษาโรคหรือฟ./นฟูสุขภาพต�าง  ๆที่หลากหลาย
ตามหลักวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอย�างแท'จริง เช�น การตรวจร�างกาย รวมท้ัง ทันตกรรม การรักษาสุขภาพฟ:น 
การผ�าตัดเปล่ียนสะโพก การผ�าตัดเปล่ียนข'อเข�า การผ�าตัดเสริมความงาม หรือการแปลงเพศ เป9นต'น ในโรงพยาบาล
หรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐานหรือบางครั้งเรียกว�า การท�องเท่ียวเชิงแพทย2 (Medical Tourism) กล�าว
โดยสรุป การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพประกอบด'วยกิจกรรมการท�องเที่ยวสุขภาพทางธรรมชาติ การท�องเที่ยวสุขภาพ
ทางวัฒนธรรม รวมถึงการปรับสมดุลของอาหาร การปรนนิบัติ เพื่อเพิ่มพูนพละกําลังให'สมบูรณ2แข็งแรง ปรับสภาพจิตใจ
                                                           
28 การท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย.อ'างแล'ว 
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ให'เกิดความรู'สึกผ�อนคลาย ขจัดความเครียด และปรับความสมดุลให'แก�ร�างกาย เช�น กิจกรรมการนวด สปา การอาบน้ําแร�/
น้ําพุร'อน การฝ�กปฏิบัติสมาธิ การลดความอ'วน การลดความเครียด การปรับปรุงรูปร�างให'สมส�วนการออกกําลังกาย 
การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ เป9นต'น ซึ่งเป9นการประกอบการทั้งในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ โรงแรม
และรีสอร2ท รวมท้ังสถานพยาบาลในกรณีที่มีการใช'เคร่ืองมือหรืออุปกรณ2ที่ต'องกระทําโดยแพทย2หรือผู'ประกอบวิชาชีพ
ที่กฎหมายอนุญาตให'ทําได' 

จากความหมายข'างต'นจะเห็นได'ว�าการท�องเท่ียวมีองค2ประกอบสําคัญหลายประการ ท้ังสภาพทาง
กายภาพและบริการที่นักท�องเท่ียวมีความคาดหวังที่จะได'รับการตอบสนอง เช�น สภาพแวดล'อมและความงดงาม
ตามธรรมชาติและวัฒนธรรม สถานที่สงบและรื่นรมย2เพื่อพักผ�อนในเวลาว�างจากภารกิจ บริการที่สะดวกสบายเพื่อ
การผ�อนคลายความตึงเครียด ประโยชน2ในการพัฒนาสุขภาพและร�างกายและจิตใจโดยรวม ความรู'สึกปลอดภัย
และการดูแลเอาใจใส� การบําบัดด'วยน้ํา/น้ําพุร'อน การบริการด'วยบุคลากรที่มีทักษะและได'รับการฝ�กอบรมและ
ความคุ'มค�าของเงิน 

2.2.2 การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เชื่อมโยงกับการท�องเที่ยวอ่ืนๆ 

การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพมีความเช่ือมโยงกับการท�องเที่ยวอ่ืนท่ีคล'ายคลึงกัน ในบางครั้งมีการให'ความหมาย
ร�วมกับการท�องเท่ียวอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกัน เช�น การท�องเที่ยวเชิงสปาและสุขภาพ (Spa and Health Tourism)29 
การท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพ (Health and Wellness Tourism)30 เน่ืองจากสปา (Spa) หมายถึง การดูแลสุขภาพ
แบบองค2รวมด'วยวิธีธรรมชาติ โดยมีการใช'น้ําเป9นองค2ประกอบร�วมกับบริการอ่ืนๆ เพื่อสร'างภาวะสมดุลของร�างกาย
ส�งเสริมสุขภาพ ปWองกันการเจ็บปNวย และพักผ�อนคลายเครียด โดยในต�างประเทศ สปามักจัดบริการรวมอยู�ในแหล�ง
น้ําพุร'อน/น้ําแร� เช�น Polynesian Spa ที่เมือง Rotorua ประเทศนิวซีแลนด2 แต�สําหรับประเทศไทยน้ัน บริการสปา
จะเน'นการนวดแผนไทยเป9นบริการหลัก โดยประยุกต2ใช'ศาสตร2การแพทย2แผนไทยเป9นกรอบความรู'ในการให'บริการ
ส�งเสริมการมีสุขภาวะท่ีดี (Wellness) รวมท้ังการบํารุงความงามและความอ�อนเยาว2 (Beauty and Rejuvenate) 
ซึ่งเป9นแนวคิดท่ีธุรกิจในอุตสาหกรรมสปาเพื่อสุขภาพมองว�าเป9นอัตลักษณ2สําคัญของประเทศไทยในลักษณะของ
แรงจูงใจของนักท�องเท่ียวกลุ�ม Wellness Tourist ท่ีมีการให'ความหมายไว'หลายประการ เช�น31 

1) แนวทางเพื่อการดูแลบํารุงรักษาสุขภาพที่เน'นการปWองกันความเจ็บปNวย เพื่อไม�ให'เจ็บปNวยและทําให'
ชีวิตยืนยาว ซึ่งต�างกับคําว�าการรักษาโรคภัยไข'เจ็บท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากการเจ็บปNวยแล'ว 

2) สภาวะที่มีสุขภาพแข็งแรงทั้งร�างกายและจิตใจ โดยการดูแลเรื่องการรับประทานอาหาร การออกกําลังกาย
และการสร'างสุขนิสัยที่ดี เช�น ไม�ด่ืมเหล'า ไม�สูบบุหรี่ 

3) สภาวะของร�างกายที่มีสุขภาพดี ปราศจากโรคภัยไข'เจ็บ 
4) สภาวะของการมีสุขภาพดีในลักษณะของแบบแผนชีวิตที่ส�งเสริมความสมบูรณ2แข็งแรงของร�างกาย 

ดังน้ัน การท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) เป9นการท�องเที่ยวโดยมีกิจกรรมท่ี
ก�อให'เกิดสุขภาพสมบูรณ2แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข'เจ็บ รวมถึงกิจกรรมประเภทผ�อนคลาย เช�น การออกกําลังกาย
การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ สปาเพื่อสุขภาพ การนวดเพื่อสุขภาพ เป9นต'น ซึ่งนักท�องเที่ยวอาจใช'บริการเพื่อ

                                                           
29 Hall.2003 
30 Erfurt-Cooper and Cooper, 2009 
31 Cohen, 2008; Erfurt-Cooper and Cooper, 2009: 5 



สุขภาพดีอย�างครบวงจรได'ในรีสอร2ทเพื่อสุขภาพ ศูนย2สุขภาพ
การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพเข'ากับกิจก
สามารถรับบริการด'านสุขภาพในแหล�งท�องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพและสปาในแหล�งน้ําแร�
สามารถประกอบกิจกรรมได'หลายลักษณะ กล�าวคือ
(Lifestyle Choice) การปWองกันความเจ็บปNวย 
และการสร'างความตระหนักเรื่องสุขภาพ 
วิทยาการอาบน้ําแร�/น้ําพุร'อน (The
เจ็บปNวย (Recovery from Illness) 

2.2.3 การเดินทางเข)ามาท�องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยของชาวต�างชาติ

ในป� 2560 ตลาดคนไข'ต�างชาติในเอเชีย เช�น 
รายได'ให'กับธุรกิจการท�องเที่ยวที่เก่ียวกับสุขภาพมากข้ึน ทดแทนตลาดหลักเดิมอย�างตะวันออกกลางที่อาจจะ
ได'รับผลกระทบจากการปรับเปล่ียนนโยบายรักษาพยาบาลภายในประเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบสาธารณสุขใน
ประเทศให'มีคุณภาพ มาตรฐาน การสร'างศูนย2การแพทย2ท่ีได'คุณภาพและ
ตะวันออกกลาง เพื่อรองรับหรือจูงใจให'คนในประเทศหันมาใช'บริการในประเทศ และชะลอการเดินทางออกนอก
ประเทศเพื่อไปรับการรักษาพยาบาลหรือดูแลสุขภาพลง ซ่ึงสัดส�วนรายได'ของการท�องเที่ยวท่ีเก่ียวข'
ของกลุ�มตลาดคนไข'ต�างชาติเอเชียดังกล�าว ได'เป9นส�วนหน่ึงท่ีทําให'ธุรกิ
สามารถสร'างรายได'ประมาณ 48,
ขยายตัวร'อยละ 8 โดยสถานการณ2ท�องเที่ยวในประเทศไทยขอ
แผนภาพท่ี 2.1 

แผนภาพที่ 2.1 สถานการณ2ท�องเที่ยวในประเทศไทยของนักท�องเท่ียวต�างชาติ ในป� 

ที่มา : กองเศรษฐกิจการท�องเท่ียวและกีฬา
                                                          
32 Erfurt-Cooper and Cooper (2009: 4) 

นรีสอร2ทเพื่อสุขภาพ ศูนย2สุขภาพหรือ Destination Spa32 
เข'ากับกิจกรรมส�งเสริมสุขภาวะเป9น Health & Wellness Spa Tourism 

สามารถรับบริการด'านสุขภาพในแหล�งท�องเท่ียวสปาเพื่อสุขภาพและสปาในแหล�งน้ําแร�
สามารถประกอบกิจกรรมได'หลายลักษณะ กล�าวคือ กิจกรรมในสปาเพื่อสุขภาพ ได'แก� การเลือกแ

การปWองกันความเจ็บปNวย (Prevention of Illness) เช�น การออกกําลังกาย การดูแลความ
และการสร'างความตระหนักเร่ืองสุขภาพ (Health Awareness) ส�วนกิจกรรมในแหล�งน้ําแร�

Thermalism Balneology) เพื่อการผ�อนคลายความตึงเครียด การฟ./นฟูจากความ
Recovery from Illness) การพักผ�อนและนันทนาการ (Leisure and Recreation)

การเดินทางเข)ามาท�องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยของชาวต�างชาติ 

ตลาดคนไข'ต�างชาติในเอเชีย เช�น กลุ�มประเทศ CLMV จีน และญ่ีปุNน เข'ามามีบทบาทในการ
รายได'ให'กับธุรกิจการท�องเที่ยวท่ีเก่ียวกับสุขภาพมากข้ึน ทดแทนตลาดหลักเดิมอย�างตะวันออกกลางที่อาจจะ
ได'รับผลกระทบจากการปรับเปล่ียนนโยบายรักษาพยาบาลภายในประเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบสาธารณสุขใน

การสร'างศูนย2การแพทย2ท่ีได'คุณภาพและมีมาตรฐาน
เพื่อรองรับหรือจูงใจให'คนในประเทศหันมาใช'บริการในประเทศ และชะลอการเดินทางออกนอก

ประเทศเพื่อไปรับการรักษาพยาบาลหรือดูแลสุขภาพลง ซึ่งสัดส�วนรายได'ของการท�องเท่ียวท่ีเก่ียวข'
ของกลุ�มตลาดคนไข'ต�างชาติเอเชียดังกล�าว ได'เป9นส�วนหน่ึงท่ีทําให'ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย

,000-49,000 ล'านบาท หรือขยายตัวร'อยละ 3 - 4 
โดยสถานการณ2ท�องเที่ยวในประเทศไทยของนักท�องเที่ยวต�างชาติ ในป� 

สถานการณ2ท�องเที่ยวในประเทศไทยของนักท�องเที่ยวต�างชาติ ในป� 2561

กองเศรษฐกิจการท�องเท่ียวและกีฬา สํานักงานปลัดกระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา
                   

25 

 นอกจากน้ียังมีการจําแนก
Health & Wellness Spa Tourism ท่ีนักท�องเที่ยว

สามารถรับบริการด'านสุขภาพในแหล�งท�องเท่ียวสปาเพื่อสุขภาพและสปาในแหล�งน้ําแร�/น้ําพุร'อน ซ่ึงนักท�องเที่ยว
กิจกรรมในสปาเพื่อสุขภาพ ได'แก� การเลือกและปรับแบบแผนชีวิต

เช�น การออกกําลังกาย การดูแลความงาม เป9นต'น
นแหล�งน้ําแร�/น้ําพุร'อน ได'แก�

เพื่อการผ�อนคลายความตึงเครียด การฟ./นฟูจากความ
Leisure and Recreation) 

 

น เข'ามามีบทบาทในการสร'าง
รายได'ให'กับธุรกิจการท�องเที่ยวท่ีเก่ียวกับสุขภาพมากข้ึน ทดแทนตลาดหลักเดิมอย�างตะวันออกกลางท่ีอาจจะ
ได'รับผลกระทบจากการปรับเปล่ียนนโยบายรักษาพยาบาลภายในประเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบสาธารณสุขใน

มาตรฐานสูงในหลายประเทศใน
เพื่อรองรับหรือจูงใจให'คนในประเทศหันมาใช'บริการในประเทศ และชะลอการเดินทางออกนอก

ประเทศเพื่อไปรับการรักษาพยาบาลหรือดูแลสุขภาพลง ซึ่งสัดส�วนรายได'ของการท�องเท่ียวที่เก่ียวข'องกับสุขภาพ
โรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย

เมื่อเทียบกับป�ที่ผ�านมาท่ี
งนักท�องเท่ียวต�างชาติ ในป� 2561 แสดงไว'ใน

2561 

 
นักงานปลัดกระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา 8 กุมภาพันธ2 2562 



26 

ด'วยพฤติกรรมของผู'บริโภคท่ีนิยมใส�ใจดูแลสุขภาพมากข้ึน อีกท้ังโครงสร'างประชากรของแต�ละประเทศ
กําลังเข'าสู�สังคมผู'สูงอายุ จึงเป9นโอกาสอันดีของการประกอบกิจการด'านสุขภาพท่ีขยายบริการ จากการเน'นการรักษาโรค
ไปสู�การปWองกันและดูแลสุขภาพแบบครบวงจร (Health and Wellness) ท้ังโดยการเจาะตลาดกลุ�มนักท�องเที่ยว
ที่เดินทางเข'ามาท�องเที่ยวในไทย โดยความร�วมมือทางธุรกิจ เช�น บริษัทเอเจนซ่ี/กรุ�ปทัวร2/บริษัทประกันสุขภาพ 
ในการทําโปรแกรมส�งเสริมการขายหรือ Package สุขภาพท่ีเหมาะสมลงไปในโปรแกรมท�องเที่ยว (Medical 
Holiday/Vacation Package) อาทิ ตรวจสุขภาพท่ัวไป ทันตกรรม ศัลยกรรมความงาม การฟ./นฟูสุขภาพผู'สูงอายุ 
การดูแลสุขภาพระยะยาว รวมทั้งการจัดทํา Road Show ร�วมกับหน�วยงานของภาครัฐ เพื่อสร'างการรับรู'ถึง
ศักยภาพของบริการทางการแพทย2ของไทยหรือการประชาสัมพันธ2ข'อมูลข�าวสารผ�านกลุ�มนักท�องเที่ยวต�างชาติท่ี
เดินทางเข'ามาท�องเที่ยวในไทย 

ตลาดกลุ�มผู'สู'งูอายุชาวต�างชาติที่เข'ามาพํานักระยะยาวในประเทศไทยมีการขยายตัวมากข้ึนจากการ
ขยายระยะเวลาพํานักระยะยาว (Long Stay Visa) ในไทย ให'กับผู'สูงอายุชาวต�างชาติ ซึ่งถือเป9นการลดอุปสรรค
ทางการแข�งขันกับประเทศใกล'เคียงในภูมิภาคอาเซียน 

จากการจัดอันดับของ International Living Magazine ในด'าน The World’s Best Places to Retire in 2017
พบว�า ไทยอยู�อันดับท่ี 12 ของโลก และเป9นอันดับที่ 2 ของเอเชีย โดยมีจุดเด�นทางด'านสันทนาการบันเทิง บริการสุขภาพ
และวัฒนธรรม ดังน้ัน การประกอบกิจการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพของประเทศไทย ผู'ประกอบการควรมีการเตรียม
ความพร'อมเพื่อรองรับตลาดกลุ�ม Long Stay ทําความเข'าใจในพฤติกรรมของนักท�องเที่ยวสูงอายุแต�ละประเทศ 
ซึ่งมีความชอบหรือมีวัฒนธรรมที่แตกต�างกันไป รวมถึงการเตรียมความพร'อมทางด'านการส่ือสารภาษาต�างประเทศ
ให'แก�บุคลากรบริการ เป9นต'น 

2.3 มาตรฐานหลักของแหล�งท�องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทนํ้าพุร)อนธรรมชาติ 
มาตรฐานหลักของแหล�งท�องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทนํ้าพุร'อนธรรมชาติ หมายถึง มาตรฐานในการ

ให'บริการท่ีจําเป9นสําหรับแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีการให'บริการนํ้าพุร'อนธรรมชาติเน่ืองจากการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ประเภทนํ้าพุร'อนธรรมชาติ ซึ่งต'องคํานึงถึงความปลอดภัยต�อสุขภาพของนักท�องเท่ียวเป9นหลักสําคัญในการ
พิจารณาจัดทําดัชนีมาตรฐาน โดยองค2ประกอบที่สําคัญของมาตรฐานหลักของแหล�งท�องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
นํ้าพุร'อนธรรมชาติ ได'แก� 

2.3.1 องค7ประกอบที่ 1 องค7ประกอบทางกายภาพและชีวภาพของนํ้าพุร)อนธรรมชาติ 

องค2ประกอบทางกายภาพและชีวภาพของนํ้าพุร'อนธรรมชาติ อาจส�งผลกระทบกับนักท�องเที่ยวที่ใช'บริการได' 
การใช'นํ้าพุร'อนเพื่อการอาบหรือด่ืมจึงต'องมีความระมัดระวังอย�างมาก เน่ืองจากคุณสมบัติเหล�าน้ันต'องเหมาะสมและ
สอดคล'องกับการรักษาทางการแพทย2 นอกจากน้ียังต'องคํานึงถึงผลกระทบด'านส่ิงแวดล'อมซึ่งเกิดจากกิจกรรม  
การอาบแช�นํ้าพุร'อน 

เกณฑ7ที่ 1 คุณภาพนํ้าที่เหมาะสมในการให'บริการ 
หลักเกณฑ2 นํ้าพุร'อนธรรมชาติที่จะนํามาให'บริการแก�นักท�องเท่ียวเพื่อการอาบ หรือด่ืมหรือเพื่อการรักษาโรค

ต'องมีคุณสมบัติทางเคมีและคุณสมบัติทางกายภาพและชีวภาพที่เหมาะสมและสอดคล'องกับการรักษาทางการแพทย2 
เกณฑ7ที่ 2 ห'องแช�นํ้าพุร'อน/บ�อแช�นํ้าพุร'อน/สระว�ายนํ้า 
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หลักเกณฑ2 ห'องนํ้า/บ�อนํ้า/สระว�ายนํ้า ต'องมีการจัดการด'านความสะอาดอย�างถูกสุขลักษณะและจัด
ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเป9นสําหรับการปWองกันอันตรายกับผู'ใช'บริการอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุที่เกิดจากการแช�นํ้าพุร'อน
และไม�ก�อให'เกิดการแพร�เช้ือโรคต�อผู'ใช'บริการ 

เกณฑ7ที่ 3 ห'องอาบนํ้า/ห'องสุขา/ห'องเปล่ียนเส้ือผ'า 
หลักเกณฑ2 ต'องมีการจัดการด'านความสะอาดอย�างถูกสุขลักษณะ และจัดส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเป9น

สําหรับการปWองกันอันตรายกับผู'ใช'บริการอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการแช�นํ้าพุร'อน 

เกณฑ7ที่ 4 การจัดการด'านความปลอดภัย 
หลักเกณฑ2 แหล�งท�องเท่ียวต'องมีความพรอ'มในการปWองกันและรักษาความปลอดภัยตลอดระยะเวลา

ที่ให'บริการ รวมไปถึงความสามารถในการปฐมพยาบาลให'กับนักท�องเที่ยวอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุที่เกิดจาก
กิจกรรมการท�องเที่ยวได' 

เกณฑ7ที่ 5 การจัดการด'านส่ิงแวดล'อม 
หลักเกณฑ2 มีการจัดการด'านกําจัดของเสียต�างๆ อย�างถูกต'อง ไม�ก�อให'เกิดมลพิษด'านต�างๆ ต�อแหล�ง

นํ้าพุร'อนธรรมชาติและพื้นท่ีโดยรอบ และไม�รบกวนกิจกรรมการท�องเที่ยว รวมถึงการจัดการด'านส่ิงก�อสร'างต�างๆ
ที่จะส�งผลกระทบต�อทัศนียภาพของลักษณะภูมิประเทศ 

2.3.2 องค7ประกอบที่ 2 ศักยภาพในการเปeนแหล�งท�องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ําพุร)อนธรรมชาติ 

หมายถึง การท่ีแหล�งท�องเท่ียวมีจุดดึงดูดความสนใจ เช�น มีเอกลักษณ2ในด'านต�างๆ มีศักยภาพในการรองรับ
การพัฒนาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต และความสามารถในการใช'ประโยชน2ของพื้นท่ีเพื่อให'เกิดความย่ังยืนความแตกต�าง
ของแหล�งนํ้าพุร'อนแต�ละพื้นท่ีทั้งในด'านลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ และด'านการจัดการพื้นที่จะมีลักษณะเฉพาะ
แหล�งหรือมีจุดดึงดูดใจท่ีแตกต�างกันออกไป เช�น ขนาดของแหล�งท�องเที่ยวจํานวนบ�อ การเข'าถึง กิจกรรมต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ทั้งบริเวณพื้นที่แหล�งนํ้าพุร'อนและบริเวณข'างเคียง ฯลฯ โดยเป9นตัวกําหนดว�าแหล�งน้ันมีศักยภาพเพียงพอที่สามารถ
พัฒนาเป9นแหล�งท�องเที่ยวเชิงสุขภาพหรือรองรับการพัฒนาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตที่มีมาตรฐานทั้งในระดับประเทศ
และในระดับนานาชาติได'หรือไม� โดยเกณฑ2ที่ใช'ในการพิจารณาได'แก� 

เกณฑ7ที่ 1 แหล�งนํ้าพุร'อนธรรมชาติมีจุดดึงดูดด'านการท�องเท่ียว 
หลักเกณฑ2 แหล�งท�องเที่ยวมีลักษณะเฉพาะท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ไม�มีการดัดแปลงจนทําให'สภาพ

ธรรมชาติที่มีอยู�เดิมเปล่ียนไป และสามารถเป9นจุดดึงดูดความสนใจให'กับนักท�องเที่ยวได' 

เกณฑ7ที่ 2 ศักยภาพในการรองรับนักท�องเที่ยว 
หลักเกณฑ2 บริเวณแหล�งนํ้าพุร'อนธรรมชาติและบริเวณโดยรอบมีศักยภาพท่ีจะสามารถรองรับ

นักท�องเท่ียว รวมถึงการพัฒนาต�างๆ ที่จะเกิดข้ึน 

เกณฑ7ที่ 3 การจัดการด'านการใช'ประโยชน2ของพื้นท่ีเพื่อให'เกิดความย่ังยืน 
หลักเกณฑ2 การใช'ประโยชน2ของพื้นท่ีเพื่อการใดๆ ต'องไม�ก�อให'เกิดผลกระทบต�อแหล�งนํ้าพุร'อน

ธรรมชาติ ซึ่งอาจทําให'เกิดความเส่ือมโทรมหรือเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพธรรมชาติเดิม รวมไปถึงการขัดต�อ
ลักษณะภูมิประเทศหรือความเป9นเอกลักษณ2ของท'องถ่ิน และให'ชุมชนได'เป9นส�วนหน่ึงในการท�องเท่ียวโดย
ตระหนักถึงคุณค�าและความสําคัญของแหล�งท�องเที่ยวของตน ส�งเสริมให'เกิดการใช'ประโยชน2ของพื้นท่ีอย�างย่ังยืน 
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2.4 แนวคิดการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) 
การท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism)33 หมายถึง การท�องเท่ียวโดยมีกิจกรรมท่ี

ก�อให'เกิดสุขภาพสมบูรณ2แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข'เจ็บ รวมถึงกิจกรรมประเภทผ�อนคลาย เช�น การออกกําลังกาย
การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ สปาเพื่อสุขภาพ การนวดเพื่อสุขภาพ เป9นต'น ซ่ึงนักท�องเที่ยวอาจใช'บริการเพื่อสุขภาพ
ดีอย�างครบวงจรได'ในรีสอร2ทเพื่อสุขภาพ ศูนย2สุขภาพหรือสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ สถานพํานักระยะยาว
รวมทั้งในแหล�งน้ําแร�/น้ําพุร'อน ซึ่งนักท�องเท่ียวสามารถประกอบกิจกรรมได'หลายลักษณะ ได'แก� การเลือกและ
ปรับแบบแผนชีวิต (Lifestyle Choice) การปWองกันความเจ็บปNวย (Prevention of Illness) เช�น การออกกําลังกาย
การดูแลความงาม การสร'างความตระหนักเรื่องสุขภาพ (Health Awareness) วิทยาการอาบน้ําแร�/น้ําพุร'อน 
(Thermalism Balneology) เพื่อการผ�อนคลายความตึงเครียด การฟ./นฟูจากความเจ็บปNวย (Recovery from Illness)
การพักผ�อนและนันทนาการ (Leisure and Recreation) เพื่อให'เกิดความสมบูรณ2ของการเช่ือมโยงระหว�างร�างกาย
ความคิด อารมณ2 สังคม และจิต (หมายรวมถึง ความเช่ือ ความศรัทธา รวมไปจนถึงความผูกพัน) ที่บุคคลใช'ดําเนินชีวิต 
ย่ิงความสมบูรณ2น้ันมีความสมดุลมากข้ึนเท�าใด เรียกว�าย่ิงมีระดับของ Wellness มากข้ึนเท�าน้ัน 

2.5 ความนิยมการท�องเท่ียวในแหล�งนํ้าพุร)อนและแนวโน)มในอนาคต 
ประเทศไทยมีโอกาสทางการพัฒนาการท�องเท่ียวในแหล�งนํ้าพุร'อน ท้ังการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท�องเที่ยว

เชิงนิเวศน2 การท�องเที่ยวเชิงธรรมชาติ และการท�องเที่ยวเชิงอนุรักษ2 ซึ่งในกิจกรรมการท�องเที่ยวเหล�าน้ี การท�องเที่ยว
เชิงสุขภาพ เป9นการท�องเท่ียวในแหล�งนํ้าพุร'อนที่ท่ีเป9นที่รู'จักและได'รับความนิยมมาช'านาน แต�ยังคงขาดแนวทาง 
การพัฒนาท่ีเหมาะสมในการวิจัยน้ี ผู'วิจัยจึงได'สืบค'นความรู'ที่เก่ียวข'องกับโอกาสทางการพัฒนาการท�องเท่ียวใน
แหล�งนํ้าพุร'อน โดยสรุปดังน้ี 

2.5.1 การท�องเที่ยวที่เก่ียวข)องกับสุขภาพในแหล�งน้ําพุร)อน 

การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป9นกระแสการท�องเท่ียวท่ีเติบโตและแพร�หลายในป:จจุบัน ผู'คนนิยมเดินทางด'วย
จุดประสงค2เพื่อการท�องเท่ียวและการตรวจรักษาสุขภาพ อย�างไรก็ตาม จนถึงป:จจุบัน ยังคงมีความซํ้าซ'อนของ 
การใช'คําเรียกที่ไม�มีการกําหนดขอบเขตความหมายที่ชัดเจน และยังคงมีแนวคิดที่ผสมผสานกันระหว�างการท�องเที่ยว
เชิงการแพทย2 (Medical Tourism or Health Tourism) และการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) 
นอกจากน้ี การศึกษาวิจัยเก่ียวกับองค2ประกอบของพื้นที่ต'นแบบจุดหมายปลายทางการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ
(mature destinations) ยังมีน'อย34 

การท�องเที่ยวที่เก่ียวข'องกับสุขภาพในประเทศตะวันตก ได'มีการจัดแบ�งตามลักษณะเฉพาะของกิจกรรม
ออกเป9น 2 กลุ�มใหญ�ๆ ได'แก� การท�องเที่ยวเชิงการแพทย2 (Medical Tourism) และการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพ
(Wellness Tourism) โดยจําแนกตามลักษณะการเดินทาง ความเก่ียวข'องกับหัตถการทางการแพทย2 ป:จจัยขับเคล่ือน
และป:จจัยดึง ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.2 

 
                                                           
33 School of Management Science Sukhothai Thammathirat Open University เข'าถงึได'ท่ี http://www.sms-stou.org/archives/2233 
34 Orsolya Horvath. (2016). Tourism Productive Development in A mature Destination. Pannon Management Review Volume 5 
Issue 3-4 (November 2016) 



แผนภาพที่ 2.2 ลักษณะเฉพาะของการท�องเที่ยวเชิงการแพทย2และการท�องเท่ียว

ที่มา : Antonio Padilla-Meléndez and Ana

โดยแนวคิดการส�งเสริมอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย2สร'า
ภายใต'นโยบายประเทศไทย 4.0 เป9นโอกาสทางการพัฒนาขีดความสามารถในการแข�งขันด'านบริการสุขภาพของ
ประเทศไทย ให'เป9นอุตสาหกรรมสร'างรายได'ของประเทศ
Engine of Growth) ดังน้ัน ในการดํา
ในแหล�งนํ้าพุร'อน จึงได'รับการจัดให'เป9นหน่ึงในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวท่ี
โครงสร'างและส่ิงอํานวยความสะดวก พัฒนาบริการ
ตามความเหมาะสมของสภาพพื้นท่ีแหล�งนํ้าพุร'อน

อย�างไรก็ตาม แม'จะมีวิสัยทัศน2การพัฒนาการ
ภาคส�วนต�างๆ จะนําไปปฏิบัติ แต�มีเพียงแหล�งนํ้าพุร'อนบางแห�งของประเทศไทยเท�าน้ัน ที่มีการส�งเ
ด'านการท�องเท่ียว แต�ก็ยังคงเป9นการท�องเท่ียวตามวิถีถ่ินที่ยังไม�ได'รับการสร'างมูลค�าเพิ่มอย�างเป9นระบบ และ
ป:จจุบันยังไม�ปรากฏว�ามียุทธศาสตร2หรือแผนงานการพัฒนาการท�องเที่ยว
ของประเทศไทยที่จัดทําโดยส�วนราชก
ภาคส�วนที่เก่ียวข'อง36 ความคิดริเริ่มพัฒนาพื้นที่ นํ้าพุร'อนของประเทศไทย
อุตสาหกรรมกลุ�ม S-curve ข'างต'น เป9น
ในพื้นท่ีเฉพาะให'เป9นเมืองสปานํ้าพุร'อน
เชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนอ่ืนๆ 
การใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนโดยการผสมผสานท้ังกา
แนวคิดการพัฒนาในระดับสากล (medical and wellness) 
โอกาสในการสร'างมูลค�าเพิ่มและใช'ประโยชน2อย�างมีคุณค�าอย�างแท'จริงทั้งกับประชาชนในพื้นท่ีและนักท�องเ
จะนํารายได'มาสู�ท'องถ่ิน 

 

 

                                                          
35 เข'าถึงได'ที่ http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S
36 กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ลักษณะเฉพาะของการท�องเที่ยวเชิงการแพทย2และการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพ

Meléndez and Ana-Rosa Del-Águila-Obra (2016)35 

โดยแนวคิดการส�งเสริมอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย2สร'างมูลค�าเพิ่ม (Value
เป9นโอกาสทางการพัฒนาขีดความสามารถในการแข�งขันด'านบริการสุขภาพของ

นอุตสาหกรรมสร'างรายได'ของประเทศ ในกลุ�ม S-curve ขับเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต 
ดําเนินยุทธศาสตร2การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทย

จึงได'รับการจัดให'เป9นหน่ึงในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวท่ีได'รับการสนับสนุนการลงทุนเชิง
โครงสร'างและส่ิงอํานวยความสะดวก พัฒนาบริการ ขยายการตลาดสําหรับกลุ�มนักท�องเท่ียวเฉพ
ตามความเหมาะสมของสภาพพื้นท่ีแหล�งนํ้าพุร'อน 

อย�างไรก็ตาม แม'จะมีวิสัยทัศน2การพัฒนาการท�องเท่ียวที่เก่ียวข'องกับสุขภาพดังกล�าว เป9นกรอบ
จะนําไปปฏิบัติ แต�มีเพียงแหล�งนํ้าพุร'อนบางแห�งของประเทศไทยเท�าน้ัน ที่มีการส�งเ

การท�องเที่ยว แต�ก็ยังคงเป9นการท�องเท่ียวตามวิถีถ่ินที่ยังไม�ได'รับการสร'างมูลค�าเพิ่มอย�างเป9นระบบ และ
ยังไม�ปรากฏว�ามียุทธศาสตร2หรือแผนงานการพัฒนาการท�องเที่ยวที่เก่ียวข'องกับสุขภาพ

ที่จัดทําโดยส�วนราชการท่ีมีหน'าท่ีรับผิดชอบเป9นกรอบแนวทางการทํา
ความคิดริเริ่มพัฒนาพื้นที่ นํ้าพุร'อนของประเทศไทยเพื่อตอบสนองต�อการขับเคล่ือน

เป9นแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร'างสรรค2ของภาคเอกชนที่นําเสนอ
เมืองสปานํ้าพุร'อน แต�ยังไม�ได'มีการกําหนดเปWาหมายของการขยายผลการพัฒนาไปสู�แหล�ง

รวมท้ังยังขาดการพัฒนาบริการและจําแนกกลุ�มประเภทบริการที่เหมาะสมกับ
การใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนโดยการผสมผสานท้ังการใช'ประโยชน2เพื่อสุขภาพและเพื่อการพักผ�อนหย�อนใจตาม

(medical and wellness) ซึ่งหากเป9นเช�นน้ีต�อไป นํ้าพุร'อนของไทยอาจขาด
โอกาสในการสร'างมูลค�าเพิ่มและใช'ประโยชน2อย�างมีคุณค�าอย�างแท'จริงทั้งกับประชาชนในพื้นท่ีและนักท�องเ

                   

http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2182-84582016000100009
กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ.2559 
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เชิงส�งเสริมสุขภาพ 

 

(Value-based Economy) 
เป9นโอกาสทางการพัฒนาขีดความสามารถในการแข�งขันด'านบริการสุขภาพของ

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต (New 
ของประเทศไทย การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ได'รับการสนับสนุนการลงทุนเชิง
ขยายการตลาดสําหรับกลุ�มนักท�องเท่ียวเฉพาะ สร'างมูลค�าผลิตภัณฑ2

ท่ีเก่ียวข'องกับสุขภาพดังกล�าว เป9นกรอบแนวทางให'
จะนําไปปฏิบัติ แต�มีเพียงแหล�งนํ้าพุร'อนบางแห�งของประเทศไทยเท�าน้ัน ท่ีมีการส�งเสริมกิจการ

การท�องเท่ียว แต�ก็ยังคงเป9นการท�องเท่ียวตามวิถีถ่ินที่ยังไม�ได'รับการสร'างมูลค�าเพิ่มอย�างเป9นระบบ และจนถึง
ท่ีเก่ียวข'องกับสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน

ทํางานเชิงบูรณาการร�วมกับ
เพื่อตอบสนองต�อการขับเคล่ือน

นําเสนอการพัฒนาเชิงพาณิชย2
แต�ยังไม�ได'มีการกําหนดเปWาหมายของการขยายผลการพัฒนาไปสู�แหล�งท�องเที่ยว

รวมท้ังยังขาดการพัฒนาบริการและจําแนกกลุ�มประเภทบริการท่ีเหมาะสมกับ
รใช'ประโยชน2เพื่อสุขภาพและเพื่อการพักผ�อนหย�อนใจตาม

ซ่ึงหากเป9นเช�นน้ีต�อไป นํ้าพุร'อนของไทยอาจขาด
โอกาสในการสร'างมูลค�าเพิ่มและใช'ประโยชน2อย�างมีคุณค�าอย�างแท'จริงท้ังกับประชาชนในพื้นที่และนักท�องเท่ียวท่ี

84582016000100009 



2.5.2 แนวนโยบาย/ยุทธศาสตร7ส�งเสริมอุตสาหกรรมบริการสปานํ้าพุร)อนของประเทศไทย

โดยความสอดคล'องของการขับเคล่ือนและพัฒนาอุตสาหกรรมสร'างรายได'ของประเทศ
ได'กําหนดยุทธศาสตร2การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย
ยุทธศาสตร2ระยะปานกลางว�าด'วยการส�งเสริม พัฒนา
กลุ�มรายได'ดีและการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป9นอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพท่ีจะสามารถสนับสนุนการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจเพื่ออนาคต (New Engine of G

แผนภาพที่ 2.3 กลุ�มอุตสาหกรรมขับเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต 

ที่มา : ยุทธศาสตร2การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย

ในกลุ�มอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวกลุ�มรายได'ดีและการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ
เก่ียวข'องได'แก� กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา กระทรวงพาณิชย2 กระทรวงการต�างประเทศ และกระทรวงสาธารณสุข
ได'จัดทํายุทธศาสตร2บูรณาการร�วมกัน โดย
การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เป9นกิจกรรมหลักในกลุ�มบริการ 
Productive Engine38 ท่ีจะนํารายได'เข'าสู�ประเทศเสริมสร'างความมั่งค่ังในระยะยาว
อุตสาหกรรมบริการของภาคเอกชนได'กําหนดวาระเร�งด�วนทางการพัฒนาเมืองสปานํ้าพุร'อน 
ได'รับการพัฒนาเชิงบูรณาการสอดคล'องกับยุทธศาสตร2ชาติ

จากการขับเคล่ือนในระดับนโยบายดังกล�าว จะเห็นได'ว�าอุตสาหกรรมบริการสปานํ้าพุร'อนของประเทศ
มีโอกาสและความเป9นไปได'สูงในการพัฒนาเพื่อสร'างมูลค�าเพิ่มตามแนวทางท่ีได'กล�าวมาแล'วเบ้ือง
เพื่อเป9นการใช'โอกาสทางการพัฒนาดังกล�าว ให'เกิดผลลัพธ2ในวงกว'างต�อพัฒนาการและการเปล่ียนแปลงของ
ประเทศไทย ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ต'องการนําเสนอกรอบแนวทางการศึกษาเป9นการใช'ประโยชน2จาก
พัฒนาประเทศไทยสู�การเป9นศูนย2กลางส�งเสริมสุขภาพ
                                                          
37 เข'าถึงได'ที่ http://www.oie.go.th/sites/def
38 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ.ยุทธศาสตร2ระยะ 

ยุทธศาสตร7ส�งเสริมอุตสาหกรรมบริการสปานํ้าพุร)อนของประเทศไทย

โดยความสอดคล'องของการขับเคล่ือนและพัฒนาอุตสาหกรรมสร'างรายได'ของประเทศ
ยุทธศาสตร2การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ป� (พ.ศ. 2560 - 2579

ว�าด'วยการส�งเสริม พัฒนาอุตสาหกรรมบริการกลุ�มเปWาหมาย S
กลุ�มรายได'ดีและการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป9นอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพท่ีจะสามารถสนับสนุนการขับเคล่ือน

(New Engine of Growth) ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.3 

กลุ�มอุตสาหกรรมขับเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต (New Engine of Growth)

 
ยุทธศาสตร2การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ป� (พ.ศ. 2560 - 2579) 

การท�องเที่ยวกลุ�มรายได'ดีและการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ได'แก� กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา กระทรวงพาณิชย2 กระทรวงการต�างประเทศ และกระทรวงสาธารณสุข

จัดทํายุทธศาสตร2บูรณาการร�วมกัน โดยกระทรวงสาธารณสุข จัดทํายุทธศาสตร2การพัฒนาสาธารณสุข 
จกรรมหลักในกลุ�มบริการ Health and Wellness ซึ่งเป9นกลไกขับเคล่ือนในกลุ�ม 

ท่ีจะนํารายได'เข'าสู�ประเทศเสริมสร'างความมั่งค่ังในระยะยาว
ได'กําหนดวาระเร�งด�วนทางการพัฒนาเมืองสปานํ้าพุร'อน 

สอดคล'องกับยุทธศาสตร2ชาติด'วยเช�นกัน 

จากการขับเคล่ือนในระดับนโยบายดังกล�าว จะเห็นได'ว�าอุตสาหกรรมบริการสปานํ้าพุร'อนของประเทศ
มีโอกาสและความเป9นไปได'สูงในการพัฒนาเพื่อสร'างมูลค�าเพิ่มตามแนวทางท่ีได'กล�าวมาแล'วเบ้ือง
เพื่อเป9นการใช'โอกาสทางการพัฒนาดังกล�าว ให'เกิดผลลัพธ2ในวงกว'างต�อพัฒนาการและการเปล่ียนแปลงของ

ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจฐานนวัตกรรมภายใต'โครงสร'างประชากรสูงอายุ การศึกษาน้ี 
รอบแนวทางการศึกษาเป9นการใช'ประโยชน2จากนํ้าพุร'อนเพื่อส�งเสริมการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพเพื่อการ

การเป9นศูนย2กลางส�งเสริมสุขภาพ (Wellness Hub) โดยการวิเคราะห2องค2ประกอบการท�องเท่ียว
                   

http://www.oie.go.th/sites/default/files/attachments/industry_plan/thailandindustrialdevelopmentstrategy
ยุทธศาสตร2ระยะ 20 ป� (พ.ศ.2560-2574) 
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ยุทธศาสตร7ส�งเสริมอุตสาหกรรมบริการสปาน้ําพุร)อนของประเทศไทย 
โดยความสอดคล'องของการขับเคล่ือนและพัฒนาอุตสาหกรรมสร'างรายได'ของประเทศ กระทรวงอุตสาหกรรม

2579)37 ซ่ึงมีสาระสําคัญของ
S-Curve ซ่ึงมีการท�องเที่ยว

กลุ�มรายได'ดีและการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป9นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพที่จะสามารถสนับสนุนการขับเคล่ือน

(New Engine of Growth) 

น้ัน ส�วนราชการที่มีหน'าท่ี
ได'แก� กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา กระทรวงพาณิชย2 กระทรวงการต�างประเทศ และกระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงสาธารณสุข จัดทํายุทธศาสตร2การพัฒนาสาธารณสุข 4.0 ที่มี
ซ่ึงเป9นกลไกขับเคล่ือนในกลุ�ม 

ท่ีจะนํารายได'เข'าสู�ประเทศเสริมสร'างความมั่งค่ังในระยะยาว ซึ่งยุทธศาสตร2การพัฒนา
ได'กําหนดวาระเร�งด�วนทางการพัฒนาเมืองสปานํ้าพุร'อน (Hot Spring Town) ให'

จากการขับเคล่ือนในระดับนโยบายดังกล�าว จะเห็นได'ว�าอุตสาหกรรมบริการสปานํ้าพุร'อนของประเทศไทย 
มีโอกาสและความเป9นไปได'สูงในการพัฒนาเพื่อสร'างมูลค�าเพิ่มตามแนวทางที่ได'กล�าวมาแล'วเบื้องต'น อย�างไรก็ตาม
เพื่อเป9นการใช'โอกาสทางการพัฒนาดังกล�าว ให'เกิดผลลัพธ2ในวงกว'างต�อพัฒนาการและการเปล่ียนแปลงของ

นวัตกรรมภายใต'โครงสร'างประชากรสูงอายุ การศึกษาน้ี นอกจากจะ
เพื่อส�งเสริมการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อการ

วิเคราะห2องค2ประกอบการท�องเที่ยว

ault/files/attachments/industry_plan/thailandindustrialdevelopmentstrategy4.0.pdfp6m 
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เชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนท่ีโครงสร'าง ผลิตภัณฑ2และบริการนํ้าพุร'อนจะต'องได'รับการออกแบบให'สามารถสร'าง
แรงดึงดูดความต'องการของนักท�องเท่ียวเชิงสุขภาพได'อย�างมีประสิทธิภาพ ได'รับการบริหารจัดการอย�างเป9นระบบแล'ว
ยังให'ความสําคัญต�อการกําหนดมาตรการเชิงบูรณาการร�วมกันจากหน�วยงานที่เก่ียวข'องในส�วนกลาง รวมท้ัง  
ความร�วมมือของทุกภาคส�วนในพื้นท่ีแหล�งนํ้าพุร'อน เช�น องค2กรปกครองส�วนท'องถ่ิน ผู'ประกอบการ ตัวแทน            
การท�องเท่ียว กลุ�มวิสาหกิจชุมชน คนในพื้นท่ี เพื่อร�วมกันสร'างและพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน
ของประเทศไทยอย�างย่ังยืน (Sustainable Development) ต�อไป 

2.5.3 การท�องเที่ยวในแหล�งนําพุร)อนของประเทศไทย 

แหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย 67 แหล�ง เป9นแหล�งนํ้าพุร'อนท่ีพัฒนาแล'วและกําลังพัฒนา ในขณะท่ี 
61 แหล�ง ยังรอคอยโอกาสท่ีจะได'รับการพัฒนา39 ทั้งน้ี โอกาสของการพัฒนาแหล�งท�องเที่ยวนํ้าพุร'อนดังกล�าวใน
อนาคตข้ึนอยู�กับความต�อเน่ืองจริงจัง และการสนับสนุนท่ีต�อเน่ืองในระดับนโยบาย ที่ให'ความสําคัญต�อการบูรณาการ
ทางกฎหมาย เพื่อให'การท�องเท่ียวในแหล�งนํ้าพุร'อนเป9นการท�องเที่ยวที่ย่ังยืนในทุกมิติท่ีเก่ียวข'อง 

ความนิยมการอาบแช�นํ้าพุร'อนของคนไทยท่ีผ�านมา ยังคงเป9นวิถีถ่ินและการสร'างรายได'ระดับชุมชน แม'เป9น
การท�องเท่ียวในแหล�งนํ้าพุร'อนที่เป9นอุทยานแห�งชาติ เช�น อุทยานแห�งชาติแจ'ซ'อน รายได'ที่ได'จากการเก็บค�าเข'าชม
ในราคาถูกก็จัดส�งไปสนับสนุนการพัฒนาอุทยานแห�งชาติอ่ืนๆ ท่ีไม�ได'รับความนิยมทางการท�องเที่ยวมากนัก 
ดังน้ัน งบประมาณท่ีจัดสรรมาเพื่อเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาอุทยานที่เป9นแหล�งสร'างรายได' จึงมีไม�เพียงพอที่จะ
เปล่ียนแปลงเชิงโครงสร'างหรือปรับปรุงคุณภาพบริการอย�างเป9นระบบ ในขณะท่ีแหล�งนํ้าพุร'อนท่ีบริหารจัดการ
โดยชุมชนอย�างเช�น บ�อนํ้าพุร'อนเค็มคลองท�อม จังหวัดกระบ่ี เก็บค�าเข'าชมและใช'บริการสําหรับคนไทย 20 บาท
ชาวต�างชาติ 80 บาท ซ่ึงในช�วงป� 2560 ที่ผ�านมา มีนักท�องเท่ียวเข'ามาใช'บริการโดยเฉล่ีย 3 ล'านคน/ป� สร'างรายได'
จากค�าเข'าชม 13 ล'านบาท40 และนํ้าพุร'อนสันกําแพง ซึ่งเป9นแหล�งท�องเท่ียวในโครงการหมู�บ'านสหกรณ2สันกําแพง 
ตามพระราชดําริท่ีมีช่ือเสียงมานาน นอกจากจะได'รับการพัฒนาให'เป9นแหล�งผลิตไฟฟWาพลังนํ้าร'อนแล'ว ยังคงความเป9น
แหล�งท�องเท่ียวนํ้าพุร'อนที่มีช่ือเสียงและได'รับความนิยม ในระหว�างป� 2557-2559 มีนักท�องเท่ียวทั้งคนไทยและ
ชาวต�างประเทศเดินทางไปท�องเที่ยวแสดงในตารางท่ี 2.1 

ตารางที่ 2.1 จํานวนนักท�องเท่ียวและผลกําไรจากการประกอบการนํ้าพุร'อนสันกําแพง ระหว�างป� 2557 - 2559 

ปgพ.ศ. 2557 2558 2559 
นักท�องเที่ยว 504,211 519,373 526,230 

รายได) 45,249,156.57 47,729,744.98 46,422,581.34 
รายจ�าย 27,034,205.16 32,057,455.14 31,518,772.14 

ผลกําไรสุทธิ 18,214,951.41 15,672,289.84 14,903,809.20 

** นักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศที่เข'าไปท�องเที่ยวมากที่สุด คือ นักท�องเท่ียวจากประเทศจีนและญ่ีปุNน** 

ที่มา : โครงการหมู�บ'านสหกรณ2สันกําแพง ตามพระราชดําริ.2560 

                                                           
39 สํานักงานพัฒนาการท�องเท่ียว เข'าถึงได'ที่ http://61.19.236.142/hotspring/data2.php 
40 องค2การบริการส�วนตําบลห'วยน้ําขาว.2560 
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การท�องเท่ียวในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย ยังไม�ได'รับการจัดการฐานข'อมูลการท�องเท่ียวอย�างเป9นระบบ
การบันทึกข'อมูลนักท�องเที่ยวและรายได'จากการท�องเท่ียว ส�วนใหญ�ดําเนินการโดยผู'ประกอบการเอง อย�างไรก็ตาม 
จากการตาดการณ2การเติบโตของการท�องเท่ียวนํ้าพุร'อนของประเทศไทย โดยการท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย (ททท.)
ซึ่งจัดทําส�งเสริมการลงทุนและการตลาดการท�องเที่ยวนํ้าพุร'อนอย�างเป9นระบบเพื่อสร'างรายได'เข'าสู�ชุมชน โดยการ
ใช'ประโยชน2ตามภูมิป:ญญาท'องถ่ินให'เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อยกระดับการท�องเท่ียว สร'างเศรษฐกิจ และสร'างเมือง
นํ้าพุร'อนในแหล�งนํ้าพุร'อนธรรมชาติ ที่กระจายอยู�ใน 27 จังหวัด จํานวน 128 แหล�ง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข�งขันและเป9นเสาหลักของอุตสาหกรรมบริการสุขภาพ กลุ�ม Wellness Tourism ในระดับโลกของ
ประเทศไทย ได'แสดงให'เห็นถึงทิศทางการพัฒนาการท�องเท่ียวนํ้าพุร'อน 

2.6 ป<จจัยแห�งความสําเร็จของการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร)อนอย�างย่ังยืน 

การท�องเท่ียวเชิงอนุรักษ2 ร�วมกับการวางแผนการพัฒนาระยะยาวเพื่อสร'างมูลค�าเพิ่มและกระจาย
ผลประโยชน2ให'กับท'องถ่ินชุมชนในแหล�งท�องเท่ียวอย�างท่ัวถึง โดยการประสานความร�วมมือระหว�างชุมชน ท'องถ่ิน 
ส�วนราชการ และกลุ�มผู'มีส�วนได'ส�วนเสียท่ีเก่ียวข'อง ภายใต'การสนับสนุนทางนโยบายที่เข'มแข็งและฉันทามติของ
ความร�วมมือทางการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวอย�างต�อเน่ืองและมีพลวัตรน้ัน ถือเป9นป:จจัยแห�งความสําเร็จสําคัญของ
การท�องเที่ยวอย�างย่ังยืน ซ่ึงความสําเร็จท่ีจะเกิดข้ึนดังกล�าว ต'องมาจากมาตรการท่ีเหมาะสม (corrective measures) 
กับการพัฒนาตามบริบทของพื้นที่ท่ีทุกภาคส�วนมีเปWาหมายร�วมกันในการสร'างเสริมและพัฒนาให'การท�องเที่ยวใน
พื้นท่ีมีความปลอดภัย สามารถสร'างความพึงพอใจ ประสบการณ2ที่ประทับใจ และความเช่ือมั่น ตลอดจนความต'องการ
กลับมาท�องเท่ียวซํ้าของนักท�องเท่ียว 

การประยุกต2ใช'แนวคิดการพัฒนาอย�างย่ังยืนที่ขับเคล่ือนโดยมาตรการที่เหมาะสมดังกล�าวมาเป9นกรอบ
แนวทางส�งเสริมพัฒนาการท�องเที่ยวในแหล�งนํ้าพุร'อนอย�างย่ังยืนของประเทศไทยน้ัน ผู'วิจัยเห็นว�า มาตรการสําคัญ
ที่เป9นแบบอย�างของการพัฒนาเชิงระบบ ทั้งด'านกฎหมาย การจัดการความรู' การขยายผลการพัฒนา รวมท้ังการบูรณาการ
ความร�วมมือระหว�างหน�วยงานและภาคส�วนต�างๆ ในภารกิจเฉพาะ เช�น การพัฒนาเมืองสปานํ้าพุร'อนของประเทศไทย
น้ัน คือ การกําหนดขอบเขตของบริการสุขภาพในกิจการการท�องเที่ยว ให�มีความชัดเจนไม�ซ้ําซ�อนหรือมีบริการที่ปะปนกัน
ระหว�างการแพทย2แผนป:จจุบัน การแพทย2ทางเลือก การเสริมสร'างสุขภาพ (Health Promotion) สปา รวมท้ัง
กิจกรรมอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมบริการสุขภาพ ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.4 
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แผนภาพที่ 2.4 ขอบเขตและความเช่ือมโยงของการท�องเที่ยวที่เก่ียวข'องกับสุขภาพ 

 

ที่มา : พัฒนาโดยผู'วิจัย 

การกําหนดขอบเขตบริการที่ชัดเจนดังกล�าว จะทําให'สามารถแยกแยะประเภทและองค2ประกอบบริการ 
การลงทุนเชิงโครงสร'างและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับการจัดบริการในแต�ละพื้นท่ีหรือบริเวณบริการ 
รวมทั้งมาตรฐานที่ควรจัดให'มีในการประกอบกิจการท�องเท่ียวท่ีเก่ียวข'องกับสุขภาพ ซ่ึงภายใต'ยุทธศาสตร2การพัฒนา
เมืองสปานํ้าพุร'อนของประเทศไทย นับว�าเป9นโอกาสอันดีของการพัฒนามาตรการบูรณาการความร�วมมือระหว�าง
ภาคส�วน เพื่อส�งเสริมสนับสนุนการขับเคล่ือนธุรกิจการท�องเที่ยวและบริการสุขภาพท่ีมีพัฒนาการเหมาะสมกับยุคสมัย 
ความก'าวหน'าทางเทคโนโลยี การส่ือสาร และรูปแบบการใช'ชีวิตของผู'คน ส�งเสริมขีดความสามารถในการเป9น
ศูนย2กลางบริการสุขภาพ (Wellness Hub) ของประเทศไทย 

2.7 แบบอย�างการปฏิบัติที่ดีด)านการใช)ประโยชน7นํ้าพุร)อนเพื่อสุขภาพในต�างประเทศ 
2.7.1 ประวัติศาสตร7ของการใช)น้ําพุร)อนเพ่ือสุขภาพ 

สถานอาบแช�นํ้าพุร'อน ต�างมีการกล�าวโฆษณาถึงประสิทธิภาพของนํ้าพุร'อนซ่ึงไม�สามารถระบุได'อย�างชัดเจน
เพราะอาจเป9นการให'ข'อมูลเกินความเป9นจริง แต�มีการเรียกเมือง Thermopolis ของสหรัฐอเมริกา เป9น Mecca for 
the Afflicted แสดงถึงการที่มีผู'แสวงหาการบําบัดด'วยนํ้าพุร'อนเดินทางไปใช'บริการมากมาย 

ต'นศตวรรษท่ี 20 บริเวณ Thermopolis จะมี chiropractors และ osteopaths ให'บริการร�วมกับการ
ใช'นํ้าพุร'อนซึ่งการบําบัดน้ีจะบําบัดเป9นองค2รวมที่พิจารณาด'านโครงสร'างร�างกายการทํางานของร�างกายมากกว�า
ด'านจุลชีววิทยา มีการใช'ประโยชน2ของนํ้าแร�ร'อนในแบบพื้นบ'านท้ังการอาบแช�และด่ืมกิน ในป:จจุบันยังมีความเช่ือ
เหล�าน้ีอยู�ในประชาชนบางส�วน การด่ืมนํ้าพุร'อนเป9นเรื่องที่กระทํากันโดยท่ัวไปบางทีกล�าวว�ารสชาติคล'ายซุปไก�
และมีการปรุงรสให'ด่ืมกินได'ง�ายข้ึน 

Wellness 
Tourism 

Medical 
Wellness 

Medical 
Tourism 

การท�องเท่ียว 

สุขภาพ 
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มีการใช'การอาบแช�นํ้าพุร'อนในผู'ปNวยที่มีป:ญหา ท'องผูก, rheumatism, gout, kidney and liver condition, 
anemia, skin disorder, impotence, syphilis, cold feet ซึ่งพบว�าบางสภาวะได'ผลดี เช�น ท'องผูก, impotence, 
anemia แต�ในภายหลังความนิยมของนํ้าพุร'อนในการรักษาโรคเริ่มเส่ือมลงเมื่อแพทย2เริ่มค'นพบข'อเท็จจริงทางด'าน
จุลชีววิทยา เช้ือโรค นําไปสู�การวินิจฉัยและการรักษาและการใช'ยาปฏิชีวนะ 

2.7.2 การใช)ประโยชน7น้ําพุร)อนร�วมสมัย (Contemporary Use of Thermal Springs) 

การบริการในแหล�งนํ้าพุร'อนในสหรัฐอเมริกามักประกอบด'วย การอาบนํ้าแร�ร'อนส�วนตัว การอาบแช� 
สระนํ้าแร�ร'อนและสระว�ายนํ้า ในส�วนของสระว�ายนํ้าแร�ร'อนใช'เพื่อการพักผ�อนหย�อนใจซึ่งมักมีการผสมนํ้าปกติ  
ลงไปด'วย ส�วนบริการอ่ืนๆ มักเน'นความสําคัญเพื่อสุขภาพ ผลในการบําบัดในรูปแบบเดิมยังเป9นที่เช่ือถือในระดับหน่ึง
เช�น มีการกล�าวถึงผลการบําบัดคนท่ีศีรษะล'านทําให'ผมข้ึนหลังแช�นํ้าพุร'อน นอกจากน้ันมีผลในการลดอาการปวดเจ็บ
หรืออาการบาดเจ็บโดยเฉพาะในคนสูงอายุ เช�น กรณีมีผู'ได'รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุรถยนต2 ที่ใช'การออกกําลังกาย
ในนํ้าพุร'อน 2 - 3 ครั้งต�อวัน ซ่ึงผู'ปNวยกล�าวถึงความร'อนและแร�ธาตุในนํ้าพุร'อนมีส�วนในการบําบัด และมีตัวอย�าง
ที่สุขภาพดีขึ้นจากการด่ืมนํ้าแร�จาก Thermopolis มีตัวอย�างจากสัตว2ที่เป9นอัมพฤกษ2ไปแช�นํ้าพุร'อนแล'วมีอาการดีข้ึน
ซึ่งส่ิงเหล�าน้ีเป9นท่ีรับทราบกันในกลุ�มคนพื้นเมือง ถึงประสิทธิภาพในการฟ./นฟูสุขภาพของนํ้าพุร'อนซ่ึงเป9นพลังทางธรรมชาติ
มีความเห็นถึงแร�ธาตุในนํ้าพุร'อนมีประโยชน2ต�อผิวหนังมากกว�านํ้าธรรมดา 

การใช'นํ้าแร�ร'อนในการด่ืมกิน เหมือนได'รับวิตามินโดยการเอานํ้าแร�มาแช�ตู'เย็นไว' 1 สัปดาห2ให'สารกํามะถัน
ระเหยไปแล'วใช'ด่ืม ส�วนบางคนกล�าวถึงประโยชน2จากความร'อนของนํ้าแร�ร'อนเพื่อผ�อนคลายความเจ็บปวด
กล'ามเน้ือ แต�ก็มีประชาชนและแพทย2บางส�วนไม�เห็นด'วยในเร่ืองความสะอาดและเช้ือโรคท่ีอาจปนเป./อนในนํ้า 

ในป� 1930 Thermopolis ได'จัดทําคําแนะนําให'อาบแช�นํ้าพุร'อนวันละครั้ง เป9นเวลา 3 สัปดาห2และด่ืมนํ้าแร�
ปริมาณพอควร ใช'ในการบําบัดโรค acute flare-up of Rheumatism และการอาบแช� 4-6 สัปดาห2 ใช'ในการบําบัด
ระยะเรื้อรัง 

ในด'านความย่ังยืนของแหล�งนํ้าพุร'อนเมื่อมีการใช'บริการมากโดยเฉพาะคุณค�าด'านเสริมความงามและใช'
ทรัพยากรอย�างไม�เหมาะสมทรัพยากรนํ้าพุร'อนมีแนวโน'มลดลงและอาจหมดไปในอนาคตซึ่งอาจทําให'การลงทุน
ด'านบริการดังกล�าวสูญเสียไป มีการให'ความเห็นจากคนในพื้นท่ีที่ว�าควรเก็บค�าบริการการเข'าใช'นํ้าพุร'อนจากคน
นอกพื้นท่ีและไม�คิดค�าบริการสําหรับคนในพื้นท่ีเพื่อให'มีการให'ทรัพยากรอย�างเหมาะสม 

State of Wyoming มีการออกระเบียบสําหรับผู'มารับบริการอย�างเคร�งครัด เช�น ให'ใส�ชุดว�ายนํ้าแม'ว�า
บางสถานที่อาจให'เปลือย และมีการกําหนดหลักเกณฑ2ในการอาบแช�เพื่อการรักษาเฉพาะบางโรคและมีการ
ประชาสัมพันธ2โดยเอกสารให'ประชาชนทราบ 

บางสถานบริการอาจเสริมบริการโดยการติดต้ัง Saunas, Jacuzzi, waterbed และ Hot tub เพื่อเพิ่มบริการ
ด'านการนวดมีการให'บริการ Stress Management, exercise เป9นส�วนท่ีให'บริการเป9นพื้นฐานในชุดบริการของ
สถานบริการเหล�าน้ี ในช�วงป� 1960-1980 สถานบริการเหล�าน้ีผสมผสานแนวคิดด'านส�งเสริมสุขภาพ การบําบัดท่ีมี
รูปแบบด'วยนํ้าพุร'อนกับแนวคิดเดิมด'านสุขภาพและพลังวิเศษของนํ้าพุร'อน 

ในอิสราเอล Tiberia Hot Spring Complex มีการพัฒนารูปแบบบริการมากกว�าทางสหรัฐอเมริกา โดยมี
mineral pool, baths, saunas, physiotherapy, hydrotherapy, mud treatment และมีการศึกษารูปแบบบริการท่ี
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เหมาะสมมีการติดตามหลังการใช'บริการเพื่อเก็บรวบรวมข'อมูลทําให'เกิดความมั่นใจและเป9นท่ีเช่ือถือมากข้ึนท่ี 
Tiberia มีระเบียบการแต�งกายในชุดขาวของพนักงานและผู'รับบริการต'องเปล่ียนชุดให'ความรู'สึกเหมือนเข'ารับ
บริการทางการแพทย2 มีพนักงานนําไปห'องเปล่ียนเส้ือผ'า ห'องบริการต�างๆ กํากับเวลาและมีข้ันตอนเช�นต'องแช�นํ้า
ร'อนแล'วจึงแช�นํ้าเย็น เช�น มีบริการ whirlpool, cool-down room, wrap room ทุกข้ันตอนมีพนักงานกํากับ 
รูปแบบดังกล�าวให'ความรู'สึกและบรรยากาศเหมือนได'รับการบําบัดทางการแพทย2 ซึ่งมีความเช่ือว�านํ้าพุร'อนเป9น
การประทานจากพระเจ'าเพื่อใช'ในการรักษาโรคต�างๆ 

มีการพัฒนาแหล�งนํ้าพุร'อนบริเวณ Dead Sea เช�น Zohar Springs area ซ่ึงเช่ียวชาญด'านการบําบัด 
rheumatism, skin diseases, Allergy, Bronchial asthma ส�วน Dead Sea ดีสําหรับ post-surgical trauma, neurological 
and metabolic disturbance การใช'โคลนบําบัด (Medicinal Mud) มีประโยชน2ในโรค Rheumatic illness, paralytic 
illness และ การประคบด'วยหินร'อน (Hot stone) สําหรับอาการบาดเจ็บของกล'ามเน้ือ เป9นต'น ในอิสราเอลไม�มี
ข'อระบุในการด่ืมนํ้าพุร'อน แต�ในสหรัฐอเมริกายังมีการด่ืมในบางพื้นท่ี เช�น South Dakota, Thermopolis ที่เช่ือ
ในคุณประโยชน2ของวิตามินและแร�ธาตุในนํ้าพุร'อน 

2.7.3 การใช)ประโยชน7น้ําพุร)อนตามวิถีถ่ินและการใช)ประโยชน7ทางชีวการแพทย7 (Fork versus 
Biomedical Curing) 

วิทยาศาสตร2ทางการแพทย2เป9นท่ียอมรับและเช่ือถือในทางการวินิจฉัยและรักษาโรคต�างๆ โดยมีพื้นฐาน
ความสําเร็จจากการค'นพบทางจุลชีววิทยาทําให'เปล่ียนความเช่ือในด'านการเจ็บปNวย สาเหตุ สุขภาพและชีวิต ส�วน 
ideological system ของ Ancient Fork belief System กล�าวเช่ือมโยงระหว�างสุขภาพกับนํ้าหรือของเหลว 
ชีวิตเกิดข้ึนและเจริญข้ึนจากนํ้าและของเหลว เช�น blood, semen, milk, bile, saliva, tears เม่ือชีวิตอายุมาก
ข้ึนเกิดความเส่ือมส�วนต�างๆ ก็จะแห'งลงขาดนํ้าหรือของเหลว ดังน้ันนํ้าพุร'อนจึงเสมือนของวิเศษท่ีประทานจาก
พระเจ'าใช'ในการบําบัดรักษา สร'างค�านิยมว�า “Heated liquid is Life” 

แนวคิดทางวิทยาศาสตร2การแพทย2ทําให'เกิดความเข'าใจในองค2ประกอบนํ้าพุร'อนมากข้ึนแต�ยังไม�อาจลบล'าง
ความเช่ือในอดีตหรือความเช่ือพื้นบ'านได'และในความเป9นจริงความเช่ือท้ังสองสอดคล'องกัน คุณประโยชน2ในการบําบัด
ของนํ้าพุร'อนในอดีตท่ีกล�าวเป9นเร่ืองเหนือธรรมชาติ (supernatural) น้ันในทางการแพทย2ป:จจุบันอธิบายเป9นเร่ือง
คุณประโยชน2ของแร�ธาตุในนํ้าแร�น้ัน (natural) 

ในช�วงปลายป� 1960 ถึงต'นป� 1970 เกิดแนวคิด Holistic ซึ่งให'ความหมายของสุขภาพรวมถึงด'านกายภาพ
จิตใจ การดําเนินชีวิต (diet, exercise, stress management) จิตวิญญาณ ซ่ึงจะเน'นให'ความสําคัญด'านการส�งเสริม
ปWองกันโรคมากกว�าการรักษาโรคเมื่อเกิดข้ึนแล'ว 

แนวคิดแบบสุขภาพองค2รวม Holistic Health เป9นแนวคิดที่สอดคล'องกันของความเช่ือในอดีตโดยมีการใช'
วิทยาการสมัยใหม�บางอย�าง เช�น saunas, whirlpool, hot tub เข'าไปเสริมเพื่อให'เป9นทางเลือกท่ีดีข้ึนในการดูแล
สุขภาพและชีวิต 
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2.7.4 แบบอย�างการปฏิบัติที่ดีในต�างประเทศ 
แบบอย�างการปฏิบัติท่ีดีในต�างประเทศมีจํานวนมาก ตัวอย�างเช�น การใช'ประโยชน2จากนํ้าแร�ร'อนใน

ประเทศอังกฤษ41 ซ่ึงมีการจัดบริการที่เป9นเอกลักษณ2 ท่ีเรียกว�า Roman Bath ในพิพิธภัณฑ2อาบนํ้าโรมันในเมืองบาธ 
ประเทศอังกฤษ ซึ่งมีสระว�ายนํ้าแร�ร'อนขนาดใหญ� ให'ผู'มาใช'บริการได'ว�ายนํ้าและมีเหง่ือออกในสระนํ้า เพื่อคง
ความสมดุลย2ของร�างกายและความเป9นอยู�ท่ีดี โดยมีห'องป:�มนํ้าจากใต'ดิน จัดแสดงให'เห็นว�า ผู'หญิงในศตวรรษที่17 
และ 18 และด่ืมนํ้าแร�ร'อนเพื่อการรักษาโรคภายในร�างกาย ซึ่งต�อมาพัฒนาเป9นการแพทย2ทางเลือก เช�น 
Thalassotherapy, Fungotherapy42 

นอกจากน้ี ประเทศอังกฤษ เป9นแบบอย�างการปฏิบัติที่ดีของการมีมาตรการเพื่อปWองกันมลพิษและ
ผลกระทบต�อนํ้าแร�ธรรมชาติ โดยได'ออกกฎระเบียบเก่ียวกับการอนุรักษ2นํ้าพุร'อน ไว'ใน The Natural Water, 
Spring Water43 รวมทั้ง มีงานวิจัยจํานวนมากด'าน Medical Spa ท่ีเพิ่มประสิทธิภาพของการใช'นํ้าแร�ร'อนเพื่อ
การบําบัดรักษาสุขภาพ ซ่ึงต�อมาได'พัฒนาเป9นการประกอบธุรกิจกลุ�มส�งเสริมสุขภาพด'วยการแพทย2ทางเลือก 
(Wellness and Alternative Medicine)44 ที่ประชาชนท่ัวโลกนิยมไปใช'บริการ 

ประเทศญ่ีปุNนได'จัดให'กิจกรรมการอาบแช�ตัวในนํ้าแร�ร'อนเป9นประเภทหน่ึงของการแพทย2ทางเลือก
(Alternative Medicine) หรือการแพทย2ผสมผสาน (Complementary Medicine) ไมใช�การกระทําที่มีผลต�อ
การรักษาสาเหตุของโรคหรือความเจ็บปNวยต�างๆ โดยตรง แต�ให'การปรนนิบัติดูแลร�างกายโดยรวม (treating the body 
as a whole) รวมท้ังช�วยในการฟ./นฟูสภาพร�างกายที่อ�อนล'า การพักฟ./นร�างกายหลังการรักษาพยาบาล และช�วยปWองกัน
อาการเจ็บปNวยต�าง  ๆประชาชนญ่ีปุNนถือว�าการอาบแช�ตัวในนํ้าแร�ร'อน เป9นกิจวัตรในชีวิตประจําวันสําหรับคนทุกกลุ�มวัย 
ด'วยความเช่ือท่ีสืบต�อกันมารวมท้ังการมีหลักฐานเชิงประจักษ2ทางวิทยาศาสตร2ที่บ�งช้ีว�า การอาบแช�นํ้าแร�ร'อน
อย�างถูกวิธีให'ผลดีต�อสุขภาพ และการอาบนํ้าร'อนตามธรรมชาติตามวิถีญี่ปุNน นอกจากจะเป9นการอนุรักษ2
วัฒนธรรมแล'ว ยังเป9นกิจกรรมบริการที่สามารถสร'างมูลค�าเพิ่มให'เป9นการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพที่นํารายได'เข'าสู�
ประเทศตามที่ได'กล�าวมาแล'วข'างต'น รูปแบบบริการอาบแช�นํ้าแร�ร'อนแบบญ่ีปุNน (Onsen) ในป:จจุบัน จึงได'สร'างสรรค2
บริการท่ีตอบสนองคนหลากหลายกลุ�มวัยมากข้ึน ทั้งการอาบแช�เพื่อส�งเสริมสุขภาพสําหรับผู'สูงวัย การอาบแช�เพื่อ
ฟ./นฟูสภาพร�างกายที่เหน่ือยล'าของคนวัยทํางาน การอาบแช�เพื่อให'ร�างกายได'พักฟ./นหลังการผ�าตัดหรือผ�านกระบวนการ
รักษาพยาบาล รวมทั้งการอาบแช�เพื่อบํารุงผิวพรรณ ความงามสําหรับคนรุ�นใหม� เป9นต'นนอกจากน้ี ประเทศญ่ีปุNน
ได'สร'างแรงดึงดูดทางการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ ด'วยการจัดระดับคุณภาพบริการอาบแช�นํ้าแร�ร'อน (ONSEN Michelin)45 
ที่มีมาตรฐานสูงและได'รับความนิยมจากนักท�องเท่ียวท่ัวโลก โดยนักท�องเท่ียวสามารถเข'าถึงบริการอาบแช�นํ้าแร�ร'อน
ในแหล�งต�างๆ ได'ตามความพึงพอใจจากแผนท่ีอิเล็กทรอนิกส2แสดงท่ีต้ังและรายละเอียดแหล�งนํ้าแร�ร'อนที่มีช่ือเสียง
ของประเทศ 

                                                           
41 The Journeys of Celia Fiennes, ed. Christopher Morris (London: Cresset Press, 1949), 20. เข'าถงึได'ที่ 
https://recipes.hypotheses.org/1611 
42 เข'าถึงได'ที่ http://thermaliaspas.co.uk/whychoose.php?pageid=51 
43 England; SI433; based on European Commission Directives 2009/54/EC and 2003/40/EC 
44 เข'าถึงได'ที่ https://www.hotspringworld.co.uk/hot-tub-health-benefits/ 
45 เข'าถึงได'ที่ http://www.asahi-net.or.jp/~ue3t-cb/index_e/index_e.htm 



ในหลายประเทศท่ัวโลก กิจกรรมการอาบแช�ตัวในนํ้าแร�ร'อนมีรูปแบบการพัฒนาที่แตกต�างกันไป เพื่อ
ความเป9นเอกลักษณ2ของการอาบแช�
องค2ประกอบของแร�ธาตุจากภูเขาไฟ ให'เป9นกิจวัตรในชีวิตประจําวันของผู'คน โดยรัฐบาลสนับสนุนการต�อเช่ือมท�อ
จากแหล�งนํ้าแร�ร'อนสู�สระอาบแช�สาธารณะ ส�วนในโรงแรม ที่พักต�างๆ สร'างมูลค�าเพิ่มขอ
นํ้าแร�ร'อนมาสู�ห'องพักในลักษณะของการอาบแช�ส�วนตัว
กิจกรรมสร'างความอบอุ�นและปWองกันอาการปNวยไข'ในฤดูหนาว ในลักษณะของการจัดงานมหกรรมกา
นํ้าแร�ร'อนสาธารณะท่ีมีการปรับแต�งคุณภาพนํ้าแร�ร'
ผู'รับบริการสามารถเลือกสรรได'ตามความต'องการ 
ครอบครัวที่ดําเนินการโดยภาคเอกชน ในลักษณะของสวนนํ้าแร�ร'อนเพื่อการพักผ�อนหย�อนใจ 
ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2.5 

แผนภาพที่ 2.5 Paradise Spa Dogo 

ที่มา : Korea Hot Springs Association. 2014

ประเทศออสเตรีย ได'ส�งเสริมให'การอาบแช�นํ้าพุร'อนเป9นบริการคุณภาพสูงมากกว�าท่ีจะเ
สาธารณะท่ัวไป ด'านการสนับสนุนให'ภาคเอกชนลงทุนเชิงโครงสร'างแล
นํ้าแร�ร'อน (Thermal Spa) ตามแนวเทือกเขาแอลป� และพัฒนาจุดเด�นของการใช'อุณหภูมิเพื่อการดูแลสุขภาพอั

เป9นเอกลักษณ2ที่เรียกว�า Kneipp treatments
วิจัยทางวิทยาศาสตร2เพื่อพิสูจน2สรรพคุณของการอาบแช�นํ้าแร�ร'อนท่ีช�วยเสริมประสิทธิภาพของการรักษาทาง
การแพทย2 โดยเฉพาะในผู'ปNวยโรค 
จัดบริการท่ีเรียกว�า “Gastein Thermal Cure
ระดับอุณหภูมิ ปริมาณนํ้าท่ีไหลเวียนใน 
รวมทั้งข'อบ�งช้ีการใช'คุณสมบัติของนํ้าแร�ร'อนในการบําบัดรักษาทางการแพทย2 ดังแสดงในแผนภาพท่ี 

                                                          
46 Taipei Hot Springs Association. 2016 
47 Korea Hot Springs Association. 2014 
48 The Austria National Tourist Office. เข'าถงึได'ที ่
49 เข'าถึงได'ที่ https://www.alpentherme.com/en/cure

ในหลายประเทศท่ัวโลก กิจกรรมการอาบแช�ตัวในนํ้าแร�ร'อนมีรูปแบบการพัฒนาที่แตกต�างกันไป เพื่อ
ความเป9นเอกลักษณ2ของการอาบแช�เฉพาะแหล�ง เช�น ไต'หวัน ได'ส�งเสริมให'การอาบแช�นํ้าแร�ร'อนท่ีมีเอกลักษณ2จาก
องค2ประกอบของแร�ธาตุจากภูเขาไฟ ให'เป9นกิจวัตรในชีวิตประจําวันของผู'คน โดยรัฐบาลสนับสนุนการต�อเช่ือมท�อ
จากแหล�งนํ้าแร�ร'อนสู�สระอาบแช�สาธารณะ ส�วนในโรงแรม ที่พักต�างๆ สร'างมูลค�าเพิ่มขอ
นํ้าแร�ร'อนมาสู�ห'องพักในลักษณะของการอาบแช�ส�วนตัว46 ประเทศเกาหลีใต' ได'ส�งเสริมการอาบแช�นํ้าพุร'อนเป9น
กิจกรรมสร'างความอบอุ�นและปWองกันอาการปNวยไข'ในฤดูหนาว ในลักษณะของการจัดงานมหกรรมกา

ท่ีมีการปรับแต�งคุณภาพนํ้าแร�ร'อนให'มีสรรพคุณที่หลากหลายมากกว�า 
ผู'รับบริการสามารถเลือกสรรได'ตามความต'องการ (Asan Area) รวมท้ังมีการจัดพื้นที่บริการสําหรับกิจกรรมของ
ครอบครัวท่ีดําเนินการโดยภาคเอกชน ในลักษณะของสวนนํ้าแร�ร'อนเพื่อการพักผ�อนหย�อนใจ 

Paradise Spa Dogo ประเทศเกาหลีใต' 

: Korea Hot Springs Association. 2014 

ประเทศออสเตรีย ได'ส�งเสริมให'การอาบแช�นํ้าพุร'อนเป9นบริการคุณภาพสูงมากกว�าท่ีจะเ
นการสนับสนุนให'ภาคเอกชนลงทุนเชิงโครงสร'างและการจัดบริการสปาเพื่อสุขภาพในแหล�ง

ตามแนวเทือกเขาแอลป� และพัฒนาจุดเด�นของการใช'อุณหภูมิเพื่อการดูแลสุขภาพอั

Kneipp treatments48 ซ่ึงมีมากหลายกว�า 140 กรรมวิธี รวมท้ังได'
จน2สรรพคุณของการอาบแช�นํ้าแร�ร'อนที่ช�วยเสริมประสิทธิภาพของการรักษาทาง

Rheumatism และ Arthritis อาการบาดเจ็บของกล'ามเน้ือ
Gastein Thermal Cure”49 โดยให'ข'อมูลจากการวิเคราะห2คุณภาพของนํ้าแก�ผู'รั

อุณหภูมิ ปริมาณนํ้าที่ไหลเวียนใน 1 ช่ัวโมง ปริมาณแร�ธาตุท่ีเจือปนในนํ้าแร�ร'อนที่ไม�เป9นอันตรายต�อสุขภาพ
รวมทั้งข'อบ�งช้ีการใช'คุณสมบัติของนํ้าแร�ร'อนในการบําบัดรักษาทางการแพทย2 ดังแสดงในแผนภาพท่ี 

                   

เข'าถงึได'ท่ี www.austria.info 
https://www.alpentherme.com/en/cure-rehabilitation/thermal-water 
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ในหลายประเทศท่ัวโลก กิจกรรมการอาบแช�ตัวในนํ้าแร�ร'อนมีรูปแบบการพัฒนาท่ีแตกต�างกันไป เพื่อสร'าง
เฉพาะแหล�ง เช�น ไต'หวัน ได'ส�งเสริมให'การอาบแช�นํ้าแร�ร'อนที่มีเอกลักษณ2จาก

องค2ประกอบของแร�ธาตุจากภูเขาไฟ ให'เป9นกิจวัตรในชีวิตประจําวันของผู'คน โดยรัฐบาลสนับสนุนการต�อเช่ือมท�อ
จากแหล�งนํ้าแร�ร'อนสู�สระอาบแช�สาธารณะ ส�วนในโรงแรม ที่พักต�างๆ สร'างมูลค�าเพิ่มของบริการด'วยการต�อท�อ

ประเทศเกาหลีใต' ได'ส�งเสริมการอาบแช�นํ้าพุร'อนเป9น
กิจกรรมสร'างความอบอุ�นและปWองกันอาการปNวยไข'ในฤดูหนาว ในลักษณะของการจัดงานมหกรรมการอาบแช�

อนให'มีสรรพคุณท่ีหลากหลายมากกว�า 20 สรรพคุณท่ี
รวมท้ังมีการจัดพื้นท่ีบริการสําหรับกิจกรรมของ

ครอบครัวที่ดําเนินการโดยภาคเอกชน ในลักษณะของสวนนํ้าแร�ร'อนเพื่อการพักผ�อนหย�อนใจ (Paradise Spa Dogo)47 

 

ประเทศออสเตรีย ได'ส�งเสริมให'การอาบแช�นํ้าพุร'อนเป9นบริการคุณภาพสูงมากกว�าที่จะเป9นบริการ
ะการจัดบริการสปาเพื่อสุขภาพในแหล�ง

ตามแนวเทือกเขาแอลป� และพัฒนาจุดเด�นของการใช'อุณหภูมิเพื่อการดูแลสุขภาพอัน 

กรรมวิธี รวมทั้งได'ทําการศึกษา
จน2สรรพคุณของการอาบแช�นํ้าแร�ร'อนที่ช�วยเสริมประสิทธิภาพของการรักษาทาง

อาการบาดเจ็บของกล'ามเน้ือ ในรูปแบบของการ
ภาพของนํ้าแก�ผู'รับบริการ ดังน้ี

ช่ัวโมง ปริมาณแร�ธาตุท่ีเจือปนในนํ้าแร�ร'อนท่ีไม�เป9นอันตรายต�อสุขภาพ
รวมทั้งข'อบ�งช้ีการใช'คุณสมบัติของนํ้าแร�ร'อนในการบําบัดรักษาทางการแพทย2 ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.6 



38 

แผนภาพที่ 2.6 (ตัวอย�าง) ข'อมูลการวิเคราะห2นํ้าแร�ร'อนรวมท้ังข'อบ�งช้ีทางการแพทย2ท่ีแสดงให'แก�ผู'รับบริการใน
สถานประกอบการของประเทศออสเตรีย 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Kurzentrum Bad Hofgastein. Austria 2014.  

นอกจากน้ี สถานประกอบการอาบแช�นํ้าแร�ร'อนของประเทศออสเตรีย ได'จัดให'มีบริการส�งเสริมสุขภาพองค2รวม 
(Holistic Healthcare) และการแพทย2ทางเลือก (Complementary Alternative Medicine) อ่ืนๆ ร�วมด'วย 
เช�น การนวดผ�อนคลาย การพอกโคลน อาหารเพื่อสุขภาพ การบริหารร�างกาย กายภาพบําบัด ตลอดจน การเล�นกีฬา
หรือออกกําลังกายในพื้นท่ีใกล'เคียง เช�น สกี การป�นเขา ฯลฯ ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.7 

 

 

 

 

 

 

Analysis of the Spring Waters 
Temperature at source: 46.8° C 

Volume: 2,475 m3/24h 
Radon content: 40 nCi/liter 

 

Chemical Analysis 1 kg of spring water 
contains: 

Cations: 

• Sodium                        78,00 mg 
• Potassium                      3,04 mg 
• Lithium (1991,EGLE)       0,186 mg 
• Calcium                        19,72 mg 
• Magnesium                    0,83 mg 
• Iron                               0,08 mg 

Others: 

• Silicic acid meta       52,30 mg 
• Boric acid meta         0,70 mg 

Anions: 

• Hydrogen carbonate      60,41 mg 
• Chloride                      24,68 mg 
• Fluoride                       5,40 mg 
• Sulfate                        124,14 mg 

The most important medical indications 

• Inflammatory rheumatic ailments 
(Bechterew's disease, arthritis) 

• Degeneration of the spine and joints   
•  Pain caused by disc problems  
• After-effects of injuries and 

accidents   
• Chronic pain conditions, fibromyalgia 

syndrome 
• Polyneuropathy 
• Respiratory ailments 
• Susceptibility to infection 
• General regeneration and 

strengthening of the immune system  



แผนภาพที่ 2.7 บริการสุขภาพองค2รวมที่จัดให'บริการในการอาบแช�นํ้าแร�ร'อนของประเทศออสเตรีย

ที่มา : Bad Hofgastein. Austria 2014.

และสําหรับผู'ที่ต'องการมาพํานักระยะยาวเพื่อพักผ�อนและดูแลสุขภาพ สถานประกอบการได'มีการ
ตอบสนองความต'องการของผู'รับบริการ
ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2.8 

แผนภาพที่ 2.8 ตารางบริการอาบแช�นํ้าแร�ร'อนร�วมกับกิจกรรมสุขภาพต�างๆ
Gastein ประเทศออสเตรีย50 

ที่มา : Alpentherme Gastein. Austria 
 

                                                          
50 Apentherme Gastein.2014 เข'าถงึได'ที่ https://www.alpentherme.com/en/spa

บริการสุขภาพองค2รวมท่ีจัดให'บริการในการอาบแช�นํ้าแร�ร'อนของประเทศออสเตรีย

: Bad Hofgastein. Austria 2014. 

และสําหรับผู'ท่ีต'องการมาพํานักระยะยาวเพื่อพักผ�อนและดูแลสุขภาพ สถานประกอบการได'มีการ
การของผู'รับบริการ โดยมีการจัดตารางบริการอาบแช�นํ้าแร�ร'อนร�วมกับกิจกรรมสุขภาพต�าง

ตารางบริการอาบแช�นํ้าแร�ร'อนร�วมกับกิจกรรมสุขภาพต�างๆ ของสถานประกอบการ

Austria 2015. 

                   

https://www.alpentherme.com/en/spa-resort-sauna/activity-programme
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บริการสุขภาพองค2รวมท่ีจัดให'บริการในการอาบแช�นํ้าแร�ร'อนของประเทศออสเตรีย 

 

และสําหรับผู'ที่ต'องการมาพํานักระยะยาวเพื่อพักผ�อนและดูแลสุขภาพ สถานประกอบการได'มีการจัดบริการ
โดยมีการจัดตารางบริการอาบแช�นํ้าแร�ร'อนร�วมกับกิจกรรมสุขภาพต�างๆ     

ของสถานประกอบการ Alpentherme 

 

programme 
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2.7.5 การใช)นํ้าเพ่ือการบําบัดรักษาหรือวารีบําบัด (Hydrotherapy) 

การนํานํ้ามาใช'ในการบําบัดรักษาน้ัน สามารถนํามาใช'ได'ท้ังนํ้าร'อน นํ้าเย็น นํ้าแข็งหรือไอนํ้า รวมถึงนํ้าที่มี
คุณสมบัติพิเศษ อย�างเช�น นํ้าแร� ด'วยวิธีการและรูปแบบแตกต�างการไปของศาสตร2หรือความรู'ที่ส่ังสมมา โดยการใช'นํ้า
ในอดีตมักจะเก่ียวข'องกับศรัทธาความเร'นลับและพิธีกรรมทางศาสนา โดยมีบันทึกเก่ียวกับการใช'นํ้าเพื่อสุขภาพ
ปรากฏในวัฒนธรรม อิยิปต2 แอสสิเรียน มุสลิม ฮินดู จีน ญ่ีปุNน มานานนับพันป� เม่ือถึงยุคกรีก สมัยก�อนคริสตกาลราว
500 ป� ลักษณะการใช'นํ้าเพื่อสุขภาพก็เปล่ียนไปเป9นปฏิบัติอย�างเป9นเหตุเป9นผล ฮิปโปเครติส (Hippocrates 460-375 BC)
แพทย2ชาวกรีกซ่ึงได'รับยกย�องให'เป9นบิดาของการแพทย2แผนป:จจุบัน ใช'การแช�นํ้าร'อนและนํ้าเย็นเพื่อบําบัดรักษา
โรคหลายอย�าง เช�น เพื่อลดอาการเกร็งของกล'ามเน้ือ และใช'นํ้าบําบัดรักษา กลุ�มอาการปวดตามกล'ามเน้ือและข'อดีซ�าน
และอัมพาตด'วย กรีกเป9นชนชาติท่ีเข'าใจและตระหนักถึงความสัมพันธ2ระหว�างภาวะทางจิตใจกับสุขภาพทางกาย
ดังน้ัน จึงได'สร'างสถานที่อาบแช�นํ้า ใกล'แม�นํ้าและนํ้าพุร'อนหลายแห�งในสภาพแวดล'อมท่ีสวยงาม สําหรับใช'เป9น
แหล�งพักผ�อนและสันทนาการเพื่อการส�งเสริมสุขภาพท้ังทางร�างกายและจิตใจ 

ชาวโรมันซึ่งมีความสามารถในเรื่องสถาป:ตยกรรมและการก�อสร'างได'สร'างสถานท่ีอาบนํ้าตามนํ้าพุร'อนต�างๆ
เพิ่มเติมข้ึนต�อจากพวกกรีก และพัฒนาวิธีการใช'นํ้าเพื่อสุขภาพท่ีมีรูปแบบสลับซับซ'อนมากข้ึนโดยการอาบแช�นํ้าท่ี
อุณหภูมิต�างๆ ต้ังแต�ร'อนมาก (Caldarium) นํ้าอุ�น (Tepidarium) และนํ้าเย็น (Fregidarium) ชาวโรมันได'สร'าง
สถานท่ีอาบน'าข้ึนในพื้นท่ีต�างๆท่ีอาณาจักรเผยแผ�อํานาจการปกครองไปถึง จึงปรากฏสถานที่อาบนํ้าเหล�าน้ีท่ี
อังกฤษ โรมาเนีย ตุรกี และที่อ่ืนๆ ด'วย 

ในประเทศซีกโลกตะวันตก ขณะที่หมอพื้นบ'านพัฒนาวิธีการใช'น'าเพื่อรักษาโรคต�างๆ ตามแนวทางของ
ธรรมชาติบําบัดน้ันซ่ึงอาศัยการสังเกตเป9นหลักน้ัน ก็ได'มีการศึกษาการใช'น'าเพื่อสุขภาพตามแนวทางวิทยาศาสตร2 
โดยมีการศึกษาคุณสมบัติของนํ้าและผลทางสรีรวิทยาต�อร�างกาย และพัฒนาวิธีการใช'นํ้าเพื่อการบําบัดรักษาโรค
ตามแนวทางของแพทย2แผนป:จจุบันคู�ขนานมากับการใช'น'าตามหลักธรรมชาติบําบัดด'วย 

ในโลกตะวันออกมีการใช'นํ้าเพื่อสุขภาพมาเป9นเวลาหลายพันป�เช�นเดียวกันกับในประเทศตะวันตก
โดยเฉพาะในประเทศที่ต้ังในอยู�ในเขตภูมิอากาศหนาว เช�น ญ่ีปุNน การอาบแช�นํ้าตามแหล�งนํ้าพุร'อนได'รับความนิยม
ในหมู�นักปราชญ2และผู'ทรงความรู'และมานานกว�าพันป� แล'วต�อมาภายหลัง เมื่อสรรพคุณของนํ้าร'อนในการเยียวยา
รักษาบาดแผลเริ่มเป9นที่ทราบกันมากข้ึน ความนิยมอาบนํ้าแร�จึงได'แพร�หลายเข'าไปในหมู�ของนักรบซามูไรในยุค
สงครามเพื่อรักษาบาดแผลจากการสู'รบด'วย ภายหลังสงครามสงบลงการอาบแช�นํ้าพุร'อนก็เป9นท่ีนิยมในหมู�ชาวนา
ที่ตรากตรําจากเกษตรกรรม เพราะเป9นวิธีเดียวท่ีจะช�วยให'เกิดความสุขสบายโดยไม�ต'องเสียเงินทองมาก 

ในวัฒนธรรมอินเดียก็มีการใช'นํ้าเพื่อรักษาสุขภาพตามการแพทย2แผนอายุรเวท ตลอดจนการใช'นํ้าในพิธี
ทางศาสนาฮินดูและพราหมณ2 ในแพทย2แผนไทยมีการกล�าวถึงการใช'นํ้าในตาราแพทย2สมัยสมเด็จพระนารายณ2มหาราช
โดยมีการอาบแช�ในนํ้าผสมสมุนไพรต�างๆ และมีการใช'ลูกประคบสมุนไพรอบไอนํ้าเพื่อประคบรักษาโรคต�างๆ
ตลอดจนมีธรรมเนียมอยู�ไฟหลังคลอดแล'วลงอาบนํ้าสมุนไพร ในหนังสือจดหมายเหตุของลาลูแบร2ซึ่งเป9นทูต
ฝรั่งเศสในสมัยสมเด็จพระนารายณ2มหาราช กล�าวว�าคนไทยชอบลงอาบนํ้าในแม�นํ้าลําคลองแล'วประแปWงตามตัว 
ซึ่งแสดงว�าลักษณะการใช'นํ้าเพื่อสุขภาพในเขตอากาศร'อนเช�นในสังคมไทย อินเดีย ตลอดจนตามเกาะต�างๆ ในเขตร'อนช้ืน
(Tropical climatic zone) จะแตกต�างจากการใช'นํ้าในสังคมที่ต้ังอยู�ในเขตอากาศหนาวหรืออบอุ�น และมีลักษณะ
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เฉพาะท่ีเป9นเอกลักษณ2คือ จะใช'นํ้าเพื่อระบายความร'อนและสามารถใช'นํ้าในแหล�งนํ้าธรรมชาติทั่วไป เช�น แม�นํ้า
ลําคลองเพื่อสุขภาพได'ตลอดป� 

2.8 งานวิจัยที่เก่ียวข)อง 

วุฒิชาติ สุนทรสมัย และ ปxยะพร ธรรมชาติ (2559)51 ได'ทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบการท�องเท่ียวชุมชน
เชิงสุขภาพของจังหวัดปราจีนบุรีเพื่อการพัฒนาเครือข�ายวิสาหกิจชุมชนอย�างย่ังยืน พบว�า ป:จจัยแห�งความสําเร็จ
ประการหน่ึงของการสร'างเครือข�ายชุมชนด'านการท�องเที่ยวชุมชนเชิงส�งเสริมสุขภาพ คือ ความสัมพันธ2ที่ดีกับ
ตัวแทนกลุ�มชุมชน เพราะจะทําให'เกิดความเข'มแข็งด'านเครือข�ายและจะทําให'เกิดศักยภาพด'านการท�องเที่ยว
ชุมชนรวมถึงการเช่ือมโยงเครือข�ายของธุรกิจชุมชน ต้ังแต�ต'นนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า โดยได'เสนอแนะสําหรับ
ชุมชนในด'านการสร'างเครือข�ายและพัฒนาศักยภาพการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ ดังน้ี 1) กลุ�มชุมชนควรมีการพัฒนา
รูปแบบของผลิตภัณฑ2สมุนไพรอย�างต�อเน่ืองตลอดเวลาจากการศึกษาพบว�า ชุมชนมีความรู'ความสามารถด'าน
การเกษตร สมุนไพร และไม'ดอกไม'ประดับเป9นอย�างดีมาก แต�ยังขาดการพัฒนาผสมผสานรูปแบบการบริหาร
จัดการ รวมถึงสร'างกิจกรรมที่สามารถดึงดูดนักท�องเท่ียวให'มาท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเน'นรูปแบบการท�องเที่ยว
เพื่อการส�งเสริมสุขภาพหรือการท�องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หรือการท�องเท่ียวเชิงนิเวศน2 หน�วยงานภาครัฐควร
ส�งเสริม สนับสนุนโดยผ�านองค2กรปกครองส�วนท'องถ่ิน (อปท.)และสถาบันการศึกษาด'วยการสนับสนุนด'านการ
ฝ�กอบรมมัคคุเทศก2ท'องถ่ินอย�างต�อเน่ือง  ตลอดจนด'านการตลาดและการประชาสัมพันธ2ให'แหล�งท�องเที่ยวเป9นท่ี
รู'จักอย�างแพร�หลายและส�งเสริมกิจกรรมให'เกิดการรวมกลุ�มหรือเครือข�ายเพื่อเพิ่มศักยภาพการท�องเที่ยวอย�าง
ต�อเน่ืองและย่ังยืนชุมชนควรนําอัตลักษณ2ของชุมชน มานําเสนอเพื่อใช'เป9นจุดดึงดูดนักท�องเที่ยวให'มากข้ึน 

จุฑาทิพย2 สุจริตกุล (2558)52 ได'ทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพของ
นักท�องเที่ยวญ่ีปุNนในจังหวัดภูเก็ต พบว�า ป:จจัยท่ีมีผลต�อพฤติกรรมนักท�องเท่ียว คือ ประสบการณ2การใช'บริการ
เชิงสุขภาพจากประเทศต'นทาง, การเคยเดินทางเข'ามาประเทศไทยและภูเก็ต, ได'รับข�าวสารด'านการท�องเที่ยว  
เชิงสุขภาพจากเวบไซต2 เพื่อนหรือคนรู'จักที่มีเคยใช'บริการ และบริษัทนําเท่ียว, เปWาหมายท่ีใช'บริการ, ค�าใช'จ�ายใน
การใช'บริการ (2) รูปแบบการจัดการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีนิยม คือ รูปแบบที่ใช'ทรัพยากรธรรมชาติเป9นหลักและ
รูปแบบท่ีเน'นภูมิป:ญญาพื้นบ'าน รูปแบบท่ีนิยม คือ กีฬาทางนํ้า, ดํานํ้า, ว�ายนํ้า และสปา นวดแผนไทยโบราณ 
อาหารเพื่อสุขภาพ ยาสมุนไพร เป9นต'น ซ่ึงป:จจัยท่ีส�งเสริมการท�องเท่ียวท้ังสองรูปแบบคือ ป:จจัยด'านระยะเวลาใน
การท�องเที่ยว ป:จจัยด'านราคา ป:จจัยด'านการประชาสัมพันธ2 (3) แนวทางการพัฒนารูปแบบการท�องเท่ียวใน
อนาคต คือ รูปแบบในการจัดการท�องเที่ยวรูปแบบใหม�ที่ควรเน'นภูมิป:ญญาท'องถ่ิน, สร'างมูลค�าเพิ่ม, ควรส�งเสริม
และการเจาะกลุ�มตลาดนักท�องเที่ยวเพิ่มย่ิงข้ึน อาทิ กลุ�มผู'สูงอายุ 

Smith and Puczko (2009: 7) ได'ให'ข'อเสนอแนะจากการศึกษาเรื่อง Australian Wellness Tourism 
Providers: Definition Typology and Current Status (Cornelia Voigt). (Gabriela Cecilia Stanciulescu) 
โดยแบ�งการท�องเท่ียวแบบส�งเสริมสุขภาพเป9น 3 บริการหลัก (Segmentation and positioning products and 
destinations in health and wellness tourism) คือ สปา การใช'ชีวิตอยู�กับธรรมชาติ และการทําสมาธิจิตวิญญาณ 

                                                           
51 วารสาร สมาคมนักวิจัย ป�ที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2559: หน'า 167-179 
52 วารสารรัชต2ภาคย2 ฉบับพิเศษ ครบรอบ 23 ป� หน'า 236-248 
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Sheldon & Park (2009) อ'างถึง Ritchie and Crouch, 2002 ได'อธิบายว�า ความย่ังยืนของการท�องเที่ยว
แบบส�งเสริมสุขภาพ คือ นโยบายและการวางแผนพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวการบริหารจัดการแหล�งท�องเท่ียว ส่ิงอํานวย
ความสะดวก และการสร'างแรงดึงดูดทางการท�องเท่ียวจากความน�าสนใจของทรัพยากรในแหล�งท�องเที่ยว 

2.9 สรุปการสังเคราะห7ความรู)เบ้ืองต)นจากการทบทวนวรรณกรรม 

รายงานสภาวะเศรษฐกิจของ Global Spa & Wellness Economy Monitor 2014 แสดงให'เห็นว�า 
เอเชียเป9นประเทศผู'นําด'านรายได'จากนํ้าแร�ร'อน/นํ้าแร�ท่ี 26,700 ล'านเหรียญสหรัฐฯ โดยมีสองตลาดหลัก คือ
ญ่ีปุNนและจีน คิดเป9น 51% ของรายได'ท่ัวโลก โดยกิจการ onsen ในญ่ีปุNน เป9นกลุ�มบริการและผลิตภัณฑ2หลักท่ีมี
การลงทุนอย�างต�อเน่ือง โดยมีภูมิภาคท่ีใหญ�เป9นอันดับสองคือยุโรปประมาณ 2,170 ล'านเหรียญสหรัฐฯ ซึ่งเน'น
กลุ�มผู'รับบริการวัยผู'ใหญ�และผู'สูงอายุ ที่ต'องการใช'นํ้าแร�ร'นเพื่อการรักษาโรคและการฟ./นฟูสมรรถภาพ 

กิจการสปานํ้าพุร'อนในต�างประเทศท่ีมีช่ือเสียงในการจัดบริการดังกล�าว ท้ังในลักษณะของการให'บริการ
แบบวันเดียว และการพํานักอยู�ในสถานบําบัดและฟ./นฟูสุขภาพ ให'ความสําคัญต�อการใช'ประโยชน2จากธรรมชาติ ได'แก� 
แหล�งแร�ธรรมชาติ, แหล�งนํ้าพุร'อนหรือนํ้าทะเล ในการจัดบริการในสถานท่ีที่จัดเตรียมไว'ให'ผู'รับบริการ ท้ังการอาบแช�
นํ้าร'อนและแร�ธาตุ การพักผ�อนหย�อนใจสถาน บริการสปานวด, นวดหน'า, วารีบําบัด ฯลฯ ภายใต'มาตรฐานบริการและ
การควบคุมกํากับโดยกฎเกณฑ2ที่คํานึงถึงความปลอดภัยและประสิทธิผลต�อผู'รับบริการ ซึ่งกิจการสร'างมูลค�าเพิ่ม
เหล�าน้ี นํารายได'เข'าสู�ประเทศเป9นอย�างมาก และในบางประเทศ เช�น ไต'หวัน ได'จัดให'บริการอาบแช�นํ้าพุร'อนเป9น
กิจกรรมส�งเสริมสุขภาพสาธารณะที่ประชาชนท่ัวไปสามารถเข'าถึงหรือเลือกใช'บริการได'ตามความพึงพอใจ 

สําหรับประเทศไทย ภายใต'นโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล ที่มุ�งขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศด'วยนวตกรรม ส�งผลให'การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ สปาเพื่อสุขภาพ และ Wellness Tourism ได'รับ
การส�งเสริมให'เป9นอุตสาหกรรมเปWาหมายสร'างรายได'เข'าประเทศในกลุ�ม Productive Growth ซ่ึงรวมถึงการ
พัฒนาแหล�งนํ้าพุร'อนต�างๆ ของประเทศไทยให'เป9นแหล�งท�องเท่ียวเชิงสุขภาพที่มีมูลค�าเพิ่ม โดยการขับเคล่ือนของ
กระทรวงสาธารณสุข ร�วมกับ กระทรวงการท�องเที่ยวและกีฬา สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม 
และหอการค'าไทย53 โดยยุทธศาสตร2การพัฒนาเมืองสปานํ้าพุร'อน ซ่ึงมีต'นแบบการพัฒนา คือ เมืองสปานํ้าพุร'อน
เค็มคลองท�อม จังหวัดกระบี่ ซึ่งดําเนินการไปพร'อมๆ กับยุทธศาสตร2ส�งเสริมการท�องเที่ยวกลุ�มผู'สูงอายุของ
ประเทศไทย ที่กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา เล็งเห็นโอกาสทางการพัฒนาให'ประเทศไทยเป9นศูนย2กลางแห�งการ
ท�องเที่ยวเพื่อสุขภาพผู'สูงอายุในภูมิภาคเอเชีย ความสอดคล'องเชิงนโยบายเหล�าน้ี เป9นแรงขับเคล่ือนที่สําคัญต�อ
การพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) ของประเทศไทย 

จุดแข็งของการพัฒนากิจการสปานํ้าพุร'อนของประเทศไทย นอกจากโอกาสเชิงนโยบายส�งเสริมประเทศไทย
ให'เป9น Wellness Hub แล'ว ความอุดมสมสมบูรณ2ของแหล�งนํ้าพุร'อนใน 8 เส'นทางของประเทศไทย ยังเป9นข'อ
ได'เปรียบทางการพัฒนาผลิตภัณฑ2และบริการใหม�ๆ ประกอบกับการกําหนดยุทธศาสตร2การท�องเท่ียวท่ีพัฒนาเพื่อ
ตอบรับการเปล่ียนแปลงทางโครงสร'างประชากรสู�สังคมสูงอายุของไทย ทําให'ทิศทางการพัฒนากิจการสปานํ้าพุร'อน
ให'เป9นผลิตภัณฑ2และบริการเด�น (product champion) ในกลุ�มอุตสาหกรรมบริการส�งเสริมสุขภาพ S - curve 
สามารถสร'างแรงดึงดูดความร�วมมือภาครัฐและเอกชนเพื่อการลงทุนและพัฒนาแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทยให'มี

                                                           
53 สํานักนโยบายและยุทธศาสตร2 กระทรวงสาธารณสุข.2559 
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ขีดความสามารถทางการแข�งขันมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะอย�างย่ิงถ'าได'มีการนําหลักการความรู'ด'านการใช'สรรพคุณของ
นํ้าอุณหภูมิและแร�ธาตุมาเพื่อการบําบัดรักษา ฟ./นฟูและส�งเสริมสุขภาพอย�างมีมาตรฐาน ด'วยความสามารถในการ
ให'บริการของคนไทย สปานํ้าพุร'อนจึงเป9นกลุ�มกิจกรรมบริการใหม�ที่มีอนาคตอย�างย่ิง 

ลักษณะสําคัญของนํ้าพุร'อนไทยประการหน่ึงคือ ความคล'ายคลึงในคุณสมบัติด'านอุณหภูมิและแร�ธาตุท่ี
เป9นเจือปนอยู�ในนํ้า ซ่ึงหากได'มีการพัฒนาตามหลักการดูแลสุขภาพด'วยนํ้า (Hydrotherapy) แร�ธาตุ (Mineral Therapy)
และความร'อน (Thermal Therapy) แล'ว จะสามารถกําหนดเป9นมาตรฐานกลางของการจัดบริการที่ควรมีใน
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพที่มีการให'บริการอาบแช�ตัวด'วยนํ้าแร�ร'อนได' ทั้งด'านการบําบัดรักษาทางการแพทย2
(medical spa) การส�งเสริมสุขภาพ (health promotion) และการจัดเป9นกิจกรรมด'านการบําบัด ฟ./นฟูสุขภาพ
ในการพํานักระยะยาว (Destination Spa) โดยอาจจัดเป9นบริการเชิงเด่ียวหรือบริการผสมผสานได'ตามความ
จําเป9นด'านสุขภาพของผู'รับบริการ โดยเฉพาะกลุ�มผู'รับบริการที่เป9นผู'สูงอายุ ที่อาจมีความต'องการด'านสุขภาพท่ี
แตกต�างกันไปตามสภาพของวัยและร�างกาย แต�เป9นกลุ�มลูกค'าเปWาหมายขนาดใหญ�ท่ีให'ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ
ของตนเองและมีเวลามากพอ 

อย�างไรก็ตาม เน่ืองจากกลุ�มกิจกรรมบริการประเภทสปานํ้าพุร'อนของประเทศไทย เป9นกลุ�มกิจกรรม
บริการใหม�ใน S - Curve ที่ประเทศไทยยังไม�มีมาตรการที่ชัดเจนในการสร'างห�วงโซ�คุณค�าบริการอย�างเป9นระบบ
ขาดการเช่ือมโยงกฎหมายที่เก่ียวข'องอาจก�อให'เกิดการก'าวล�วงในบริการหรือการควบคุมกํากับการประกอบกิจการ
ยุทธศาสตร2การพัฒนายังไม�ได'นําไปสู�การปฏิบัติอย�างบูรณาการและเช่ือมโยง ผู'ประกอบการยังขาดช�องทางส่ือสาร
ความคิดสร'างสรรค2ทางการพัฒนาสินค'า บริการและผลิตภัณฑ2เพิ่มมูลค�า ในขณะท่ีชุมชนในพื้นที่ยังขาดการมีส�วนร�วม
ในการพัฒนาและใช'ประโยชน2การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมท้ังไม�มีความรู'หรือตระหนักเก่ียวกับการรักษา ทํานุบํารุง
แหล�งนํ้าพุร'อนในพื้นท่ีของตน ข'อจํากัดท่ียกตัวย�างมาน้ี ยังรอโอกาสท่ีจะปรับปรุงแก'ไขและพัฒนาเพื่อสร'าง
มูลค�าเพิ่มอย�างสมดุลย2ท้ังในด'านสุขภาพและวิถีชีวิต (Healthy Lifestyle) การสร'างมูลค�าเพิ่มทางเศรษฐกิจ
(Economic) รวมทั้งการพัฒนาเชิงอนุรักษ2ส่ิงแวดล'อม (Ecology) ซ่ึงเป9นลักษณะสําคัญของการท�องเที่ยวเชิง
บูรณาการและการพัฒนาอย�างย่ังยืนท่ีเป9นสากล ซ่ึงหากการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนของ
ประเทศไทยได'รับการพัฒนาอย�างต�อเน่ืองด'วยมาตรการท่ีเหมาะสม (corrective measures) มีฉากทัศน2การพัฒนา
(Scenario Development) รวมทั้งยุทธศาสตร2นําและกลยุทธ2ดําเนินการที่ชัดเจน มีการบูรณาการความร�วมมือ
และมาตรการเชิงระบบ (Integrated Strategic Management) ท่ีมุ�งส�งเสริมให'กิจการสปานํ้าพุร'อนเป9นท้ัง
บริการเชิงพาณิชย2 (Value-based Economy) และวิถีสุขภาพประจําถ่ิน (Local Healthy Lifestyle) ด'วยการ
สอดแทรกภูมิป:ญญาไทยในการจัดบริการทางเลือกด'วยแล'ว ก็จะมีความเป9นไปได'ว�า การท�องเท่ียวเชิงส�งเสริม
สุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย จะเป9นบริการมูลค�าเพิ่มที่สําคัญและมีโอกาสทางการแข�งขันสูง
ภายใต'อัตลักษณ2ท่ีชัดเจน ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.9 
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แผนภาพที่ 2.9 หลักการเสริมสร'างอัตลักษณ2การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน 

 

ที่มา : พัฒนาโดยผู'วิจัย ประยุกต2จาก Kelvin Lane Keller (2013) 

2.10 กรอบแนวคิดแผนงานวิจัย 
กรอบแนวคิดแผนงานวิจัยของการศึกษาน้ี เป9นกรอบแนวทางท่ีนําไปสู�การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย

ของโครงการย�อย 1 และ 2 ซึ่งเมื่อดําเนินการวิจัยและได'ข'อค'นพบสําคัญแล'ว ผู'วิจัยจะสรุปผลการศึกษาและ
สังเคราะห2ความรู' เพื่อให'ข'อเสนอแนะเชิงนโยบายต�อการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนใน
แหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทยต�อไป โดยมีสาระสําคัญ ดังน้ี  

โครงการวิจัยย�อยที่ 1 การใช'ประโยชน2จากนํ้าพุร'อนเพื่อส�งเสริมสุขภาพองค2รวมนักท�องเที่ยวผู'สูงอายุ 
ศึกษาเชิงสํารวจโดยการใช'แบบสอบถามความเห็นนักท�องเที่ยวในแหล�งนํ้าพุร'อนท่ีคัดเลือกมาทําการศึกษาและ 
เก็บตัวอย�างนํ้านํามาวิเคราะห2คุณสมบัติท่ีเป9นประโยชน2ต�อสุขภาพผู'สูงอายุ รวมทั้งทดลองจัดบริการอาบแช�นํ้าพุร'อน
ท่ีมีวัตถุประสงค2เพื่อการส�งเสริมสุขภาพผู'สูงอายุและติดตามประเมินผล 

โครงการวิจัยย�อยที่ 2 มาตรฐานการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพของประเทศไทยในเมืองสปา
นํ้าพุร'อนเค็มคลองท�อม จังหวัดกระบี่ โดยการศึกษาความเห็นต�อการจัดทํามาตรฐานการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ
วิเคราะห2ป:จจัยแห�งความสําเร็จของการพัฒนาเมืองสปานํ้าพุร'อนเค็มคลองท�อม จังหวัดกระบ่ี ให'เป9นต'นแบบมาตรฐาน
การท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism Standardization) 

อัตลักษณ7           
น้ําพุร)อนประจําถ่ิน

Hot Spring Brand 
Indicator

ยุทธศาสตร7             
สร)างแรงดึงดูด

Planning Strategic 
Brand Target

การสื่อสาร              
สู�เป4าหมายสําคัญ 

Positioning Brand 
Target

พัฒนาความได)เปรียบ
ทางการแข�งขัน 

Comparing Target 
and 

Implemntation

ระบบควบคุมคุณภาพ
Steering and 
Controlling การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ในแหล�งนํ้าพุร)อน 

การท�องเท่ียวเชิง 

ส�งเสรมิสุขภาพ 

ในแหล�งนํ้าพุร)อน 
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เม่ือดําเนินการวิจัยตามแนวทางการศึกษาดังกล�าวแล'ว ผู'วิจัยจะนําผลการศึกษาของโครงการย�อยท่ี 1 
ไปบรรจุเป9นองค2ความรู'สําหรับโครงการย�อยที่ 2 ในการส�งเสริมการท�องเท่ียวของผู'สูงอายุในเมืองสปานํ้าพุร'อนเค็ม
คลองท�อม จังหวัดกระบ่ี ที่เป9นต'นแบบการพัฒนามาตรฐานการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนของ
ประเทศไทย โดยเช่ือมโยงคุณประโยชน2ของนํ้าพุร'อนเพื่อการสร'างมูลค�าเพิ่มด'านการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ
และหาข'อสรุปของแนวทางการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนอย�างย่ังยืนของประเทศไทย
ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2.10 

แผนภาพที่ 2.10 กรอบแนวคิดแผนงานวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ 

ระบบควบคุมคณุภาพ 

มาตรฐานการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริม
สุขภาพ (Wellness Tourism) 

ยุทธศาสตร.สร/างแรงดึงดูด 

คุณสมบัติของนํ้าพุร/อนไทย 

ตBอการใช/ประโยชน.ด/านสุขภาพ 

โครงการย�อย 2 

เมืองสปานํ้าพุร)อนเคม็คลองท�อม กระบี ่

โครงการย�อย 1 

การส�งเสริมสุขภาพองค7รวม 

ของผู)สูงอายุด)วยนํ้าพุร)อน 

การพัฒนาการท�องเที่ยวอย�างย่ังยืน 
Sustainable Tourism Development 

การ
ทBองเท่ียวใน
แหลBงนํ้าพุ

ร/อน
ธรรมชาติ 

ต)นแบบการพฒันาการท�องเที่ยว 

เชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร)อน 
บริการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพใน

แหล�งนํ้าพุร)อนสําหรับผู)สูงอายุ 

การท�องเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในท)องถ่ิน
(supporting local economy) 

มาตรฐานคุณภาพ 

แหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติ 

การท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร)อนอย�างย่ังยืน 
ของประเทศไทย 
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บทท่ี 3 

การดาํเนินการวจิยั 
แผนงานวิจัย “การพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย”

เป9นการวิจัยเชิงพรรณนาภาคตัดขวาง ด'วยวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน โดยศึกษาเฉพาะการพัฒนาการท�องเที่ยว 
เชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทยที่คัดเลือกแหล�งนํ้าพุร'อนต'นแบบจากโครงการวิจัย
ย�อยท่ี 1 จํานวน 2 แหล�งนํ้าพุร'อน ที่สามารถพัฒนาเพื่อสร'างมูลค�าเพิ่มของนํ้าพุร'อนในรูปแบบบริการใหม�
โดยเฉพาะอย�างย่ิงในกลุ�มนักท�องเที่ยวสูงอายุ และการมีส�วนร�วมของชุมชนในการส�งเสริมการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ
โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังน้ี 

3.1 ประชากรศึกษาและกลุ�มตัวอย�าง 
ประชากรศึกษาของแผนงานวิจัย คือ ผู'มีส�วนเก่ียวข'องในการท�องเท่ียวในแหล�งนํ้าพุร'อนที่คัดเลือกมา

จํานวน 2 แหล�งจาก 11 แหล�งศึกษาใน 8 เส'นทางนํ้าพุร'อนของประเทศไทย โดยมีกลุ�มตัวอย�างของการศึกษา ได'แก� 

เชิงปริมาณ : คัดเลือกกลุ�มตัวอย�างแบบจําเพาะเจาะจง เฉพาะประชาชนและนักท�องเที่ยวที่เข'ามา
ท�องเที่ยวและใช'บริการ ในแหล�งนํ้าพุร'อนที่คัดเลือกมาจํานวน 2 แหล�งดังกล�าวด'วยวัตถุประสงค2เพื่อสุขภาพ ซ่ึงไม�
สามารถระบุจํานวนประชากรท่ีแน�นอน เน่ืองจากไม�ได'มีการบันทึกข'อมูลไว'อย�างเป9นระบบ จึงกําหนดขนาด (n) 
เท�ากับ 400 คน โดยใช'สูตรของ Taro Yamane54 (1973) โดยกําหนดความเช่ือมั่นทางสถิติ 95% 

เชิงคุณภาพ : ศึกษาใน 2 กลุ�มตัวอย�าง ได'แก� 
1) การสนทนากลุ�มร�วมกับ ผู'นําชุมชน ผู'บริหารองค2กรปกครองส�วนท'องถ่ิน ผู'ประกอบกิจการ

อาบแช�นํ้าพุร'อน เจ'าของที่ดินท่ีมีแหล�งนํ้าพุร'อนท่ีคัดเลือกมาทําการศึกษา รวมท้ังผู'มีส�วนเก่ียวข'องต�างๆ ในพื้นท่ี
แหล�งนํ้าพุร'อนละ 10 คน รวมจํานวน 20 คน 

2) ผู'ที่มีส�วนเก่ียวข'องกับนโยบายการพัฒนาแหล�งนํ้าพุร'อน และการขับเคล่ือนอุตสาหกรรม
บริการกลุ�มการท�องเที่ยวรายได'ดีและการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย จํานวน 10 คน ประกอบด'วย 

2.1 ผู'บริหารกระทรวงสาธารณสุข 
2.2 ผู'บริหารกระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา 
2.3 ผู'บริหารกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล'อม 
2.4 ผู'บริหารกระทรวงมหาดไทย 
2.5 ผู'แทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ 
2.6 ผู'แทนหอการค'าไทย 
2.7 ผู'แทนสํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม (SMEs) 
2.8 ผู'บริหารองค2กรปกครองส�วนท'องถ่ิน 
2.9 ผู'ประกอบการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่มีการใช'นํ้าร'อนในการให'บริการสุขภาพ 
2.10 ผู'เช่ียวชาญ/นักวิชาการท่ีมีผลงาน/ประสบการณ2เก่ียวข'องกับการพัฒนาการท�องเที่ยวอย�างย่ังยืน 

                                                           
54 อ'างถึง ในนราศรี ไววนิชกุลและชูศักด์ิ อุดมศรี, 2543 
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3.2 เคร่ืองมือการศึกษาและการทดสอบคุณภาพ 
เครื่องมือท่ีใช'ในการศึกษาครั้งน้ี ผู'วิจัยได'นําแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนเสนอ ผู'เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท�าน

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยหาค�าดัชนีความสอดคล'องระหว�างข'อคําถามและวัตถุประสงค2
(Index of Item Objective Congruence : IOC) ปรากฏว�าได'ค�าดัชนีความสอดคล'องอยู�ระหว�าง 0.60 – 1.00 ทุกข'อ 

ผู'วิจัยปรับปรุงแบบสอบถามตามที่ผู'เช่ียวชาญเสนอแนะ จากน้ันนําไปทดลองใช' (Try Out) กับกลุ�ม
นักท�องเที่ยวเชิงสุขภาพในบ�อนํ้าพุร'อนเค็มคลองท�อม จํานวน 30 คน แล'วนํามาวิเคราะห2หาค�าความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช'สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient) ของ Cronbach55 ได'ค�าความเช่ือมั่น
เท�ากับ 0.87 

3.3 วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาน้ีเป9นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) โดยออกแบบวิธีการเป9น 7 ข้ันตอน

ประกอบด'วย 
1) การทบทวนวรรณกรรมเพื่อประมวลและวิเคราะห2องค2ความรู'ที่เก่ียวข'องกับ การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ

อย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทยท่ีมีตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิท้ังในด'านการส�งเสริมสุขภาพและวิถีชีวิต 
(Local Healthy Lifestyle) การสร'างมูลค�าเพิ่มทางเศรษฐกิจ (Economic Value Adding) และการพัฒนาเชิง
อนุรักษ2ส่ิงแวดล'อม (Ecology) รวมท้ังแบบอย�างการปฏิบัติท่ีดีของกิจการอาบแช�นํ้าพุร'อนในประเทศต�างๆ 

2) คัดเลือกแหล�งนํ้าพุร'อนท่ีคัดเลือกมาจํานวน 2 แหล�งจาก 11 แหล�งศึกษา ที่กระจายอยู�ตาม
เส'นทางสายนํ้าพุร'อนท้ัง 8 สายของประเทศไทย โดยมีเกณฑ2การคัดเลือกจากความพร'อมของพื้นที่ในองค2ประกอบ
ด'านคุณภาพนํ้าและความอุดมสมบูรณ2ของแหล�งนํ้าธรรมชาติ การใช'ประโยชน2ทางการท�องเที่ยวและวิถีถ่ิน        
ส่ิงสนับสนุนและระบบอํานวยความสะดวกทางการท�องเท่ียวและสุขภาพ รวมทั้งการเข'าถึงแหล�งนํ้าพุร'อน 

3) ประชุมช้ีแจงแผนงานวิจัย ต�อ ผู'บริหารส�วนราชการต'นสังกัด ทีมวิจัย 
4) สํารวจความเห็นประชาชน/นักท�องเที่ยวเก่ียวกับการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืน

ในแหล�งนํ้าพุร'อน เพื่อวิเคราะห2ป:จจัยที่มีผลต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืน 
5) สอบถามความเห็นผู'นําชุมชน ผู'บริหารองค2กรปกครองส�วนท'องถ่ินและผู'แทนส�วนราชการที่เก่ียวข'อง

ในพื้นที่เก่ียวกับการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืน ในองค2ประกอบด'านการจัดบริการตาม
ศักยภาพของนํ้าพุร'อน การอนุรักษ2ส่ิงแวดล'อมและทรัพยากร รวมท้ังการสร'างแรงดึงดูดการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แล'วนําข'อมูลที่ได'มาวิเคราะห2เน้ือหา 

6) วิเคราะห2แนวทางการนํานโยบายไปสู�การปฏิบัติ ด'านการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ
อย�างย่ังยืน ที่เริ่มต'นจากการพัฒนาในระดับชุมชน ประกอบด'วย การส�งเสริมสุขภาพและวิถีชีวิต การสร'างมูลค�าเพิ่ม
ทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาเชิงอนุรักษ2ส่ิงแวดล'อม 

7) จัดทําข'อเสนอแนะเชิงนโยบายต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืน 
 
 

                                                           
55 บุญชม ศรีสะอาด. 2545 หน'า 99 
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3.4 การรวบรวมและวิเคราะห7ข)อมูล การตรวจสอบข)อมูล การแปลผล 
1) ประมวลและวิเคราะห2องค2ความรู'ท่ีได'จากการทบทวนวรรณกรรม โดยวิธีการวิเคราะห2เน้ือหาและ

สังเคราะห2ความรู' 
2) สํารวจภาคสนามร�วมกับการสังเกต รวบรวมและบันทึกข'อมูลจากแหล�งทุติยภูมิหรือรายงานทางราชการ

เพื่อพัฒนาเครื่องมือการวิจัย ได'แก� แบบสอบถามปลายปxด มาตรวัด 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ2ท่ีมีโครงสร'างของคําถาม 
3) ทําการทดสอบเครื่องมือการวิจัยจากกลุ�มผู'มีส�วนเก่ียวข'องในกิจการบ�อนํ้าพุร'อนเค็มคลองท�อม 

จังหวัดกระบี่ จํานวน 30 ชุดข'อมูลเพื่อทดสอบความเที่ยงและความตรงของเน้ือหาก�อนนําไปใช'เก็บข'อมูลความ
คิดเห็นผู'มีส�วนเก่ียวข'องฯ ในแหล�งนํ้าพุร'อนท่ีทําการศึกษา จํานวน 2 แหล�งนํ้าพุร'อน ท่ีคัดเลือกมาจํานวน 2 แหล�ง
จากโครงการย�อยที่ 1 จํานวน 400 คน 

4) เก็บรวบรวมข'อมูล และตรวจสอบความสมบูรณ2และครบถ'วนของแบบสอบถามท่ีได'มาจากท้ังสอง
พื้นท่ีแหล�งนํ้าพุร'อนที่ทําการศึกษา 

5) วิเคราะห2ความสัมพันธ2ของป:จจัยที่มีผลต�อการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย
โดยใช'โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทาง ดังน้ี  

5.3.1 ข'อมูลทั่วไปของของนักท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ วิเคราะห2โดยใช'สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic)
เพื่อหาค�าความถ่ี ร'อยละ 

5.3.2 วิเคราะห2ป:จจัยท่ีมีความสัมพันธ2ต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืน โดยใช'
สถิติค�าเฉล่ียและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test และวิธีการวิเคราะห2ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

6) ประเมินศักยภาพทางการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืน โดยวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ
(Qualitative Study) จากการประชุมหารือผู'แทนภาคส�วนต�างๆในพื้นท่ีนํ้าพุร'อน เก่ียวกับการจัดบริการเพื่อเพิ่ม
มูลค�าตามศักยภาพของนํ้าพุร'อน การส�งเสริมการมีส�วนร�วมของชุมชน การบูรณาการระหว�างหน�วยงานการบริหาร
ความร�วมมือภาครัฐและเอกชนเพื่อการพัฒนาพื้นท่ี รวมทั้ง การสร'างแรงดึงดูดการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับ
ผู'สูงอายุและนักท�องเที่ยวกลุ�มรายได'ดี 

7) สัมภาษณ2ผู'ให'ข'อมูลสําคัญระดับการนํานโยบายไปสู�การปฏิบัติ เก่ียวกับการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริม
สุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย โดยคาดว�าอาจจะได'ข'อค'นพบเพิ่มเติมเก่ียวกับการส�งเสริมให'
ประเทศไทยเป9นศูนย2กลางส�งเสริมสุขภาพสําหรับผู'สูงวัยแห�งเอเชีย (Elder Wellness Hub of Asia) 

8) สังเคราะห2ความรู'จากข'อค'นพบ และแบบอย�างการปฏิบัติที่ดีของทางการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริม
สุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อนในต�างประเทศ เพื่อประยุกต2ใช'กับการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ
อย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย 

9) จัดทําข'อเสนอแนะเชิงนโยบายต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อน
ของประเทศไทยและความได'เปรียบทางการแข�งขันของการพัฒนาประเทศไทยให'เป9นศูนย2กลางส�งเสริมสุขภาพ
แห�งเอเชีย 

10) จัดทําหลักเกณฑ2/แนวทางปฏิบัติ ด'านการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนใน
แหล�งนํ้าพุร'อน 

11) จัดทําข'อเสนอแนะต�อการขยายผลการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�ง
นํ้าพุร'อนสู�แหล�งนํ้าพุร'อนอ่ืนๆ ทั่วประเทศ 
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บทท่ี 4 

ผลการศกึษา 
ภายใต'วัตถุประสงค2ของแผนงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อน

ของประเทศไทย ผู'วิจัยได'ข'อค'นพบทางการศึกษา สรุปได'ดังน้ี 

4.1 ผลการศึกษา 

4.1.1 ข)อค)นพบจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร)อน
อย�างย่ังยืนและการใช)ประโยชน7น้ําพุร)อนเพ่ือสุขภาพสําหรับนักท�องเที่ยวผู)สูงอายุ 

(1) การพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร)อนอย�างย่ังยืน 

การอาบแช�นํ้าพุร'อนในประเทศต�างๆ มักมีความเช่ือท่ีคล'ายคลึงกันว�านํ้าพุร'อนเปรียบเสมือนทางเลือกใน
การบําบัดรักษาโรคและอาการเจ็บปNวยต�างๆ ที่ผู'คนต�างเดินทางแสวงหาไปในแหล�งนํ้าพุร'อนด'วยความเช่ือที่ถือ
ปฏิบัติสืบต�อกันมา แม'ในภายหลังความนิยมของนํ้าพุร'อนในการรักษาโรคเร่ิมเส่ือมลง เม่ือมีความก'าวหน'าทาง
การแพทย2และการรักษาและการใช'ยาปฏิชีวนะ แต�นํ้าพุร'อนยังมีคุณค�าในความเป9นธรรมชาติบําบัด และมีพัฒนาการ
ของการจัดบริการท่ีหลากหลายไปตามยุคสมัย เช�น บริการอาบนํ้าแร�ร'อนส�วนตัว การอาบแช� การพักผ�อนหย�อนใจ
ในสระนํ้าแร�ร'อนและสระว�าย ซึ่งมักมีการผสมนํ้าปกติลงไปด'วย ส�วนบริการอ่ืนๆ มักเน'นความสําคัญเพื่อสุขภาพ
ผลในการบําบัดในรูปแบบเดิมยังเป9นท่ีเช่ือถือในระดับหน่ึง โดยเฉพาะผลในการลดอาการปวด เจ็บหรืออาการบาดเจ็บ
โดยเฉพาะในคนสูงอายุ รวมท้ังการบํารุงให'มีสุขภาพดีข้ึนจากการด่ืมนํ้าแร� ด'วยความเช่ือในประสิทธิภาพในการฟ./นฟู
สุขภาพของนํ้าพุร'อนซึ่งเป9นพลังทางธรรมชาติ และความนิยมใช'การอาบแช�นํ้าพุร'อนโดยท่ัวไปนิยมใช'กับการรักษา
หรือดูแลสุขภาพผิว เพราะมีความเช่ือว�าแร�ธาตุในนํ้าพุร'อนมีประโยชน2ต�อผิวหนังมากกว�านํ้าธรรมดา 

แนวคิดการพัฒนาอย�างย่ังยืนของแหล�งนํ้าพุร'อนในประเทศต�างๆ ให'ความสําคัญต�อการใช'ทรัพยากร
นํ้าพุร'อนอย�างเหมาะสม เพื่อปWองกันการลดลงและอาจหมดไปในอนาคต ซึ่งเป9นข'อจํากัดอย�างหน่ึงของการลงทุน
ขนาดใหญ�ในการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในหลายประเทศใช'มาตรการเก็บค�าบริการการเข'าใช'นํ้าพุร'อนจากคนนอก
พื้นท่ีและส�งเสริมให'คนในพื้นที่เห็นถึงประโยชน2และให'ความสําคัญต�อการพัฒนาเชิงอนุรักษ2 นอกจากน้ี การออก
กฎระเบียบอันเป9นมาตรการของท'องถ่ิน เพื่อควบคุมไม�ให'มีการใช'นํ้าพุร'อนธรรมชาติอย�างสูญเปล�า หรือก�อให'เกิด
ผลกระทบต�อส่ิงแวดล'อม รวมทั้งกําหนดหลักเกณฑ2ในการอาบแช�เพื่อการรักษาอาการเจ็บปNวยบางโรคท่ีต'อง
ควบคุมการแพร�กระจายของเช้ือโรคอันอาจเกิดข้ึนได' โดยมีการประชาสัมพันธ2และสร'างความรู'ให'กับประชาชน 

โดยท่ัวไปของการจัดบริการท่ีมีมาตรฐานในแหล�งนํ้าพุร'อนธรรมชาติ มักจะสร'างแรงดึงดูดทางการ
ท�องเที่ยวด'วยการผสมผสานแนวคิดด'านส�งเสริมสุขภาพด'วยพลังวิเศษของนํ้าพุร'อน และมีการใช'นํ้าเชิงรุกด'วยการ
ติดต้ังอุปกรณ2 เคร่ืองมือ ซึ่งจะเข'าข�ายทางการแพทย2หรือไม�น้ัน ข้ึนอยู�กับกฎหมายของแต�ละประเทศ อย�างไรก็ตาม 
ในการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนเพื่อสุขภาพน้ัน ได'มีการพัฒนารูปแบบบริการด'วยการใช'หลักการทางวิทยาศาสตร2ของ
การดูแลสุขภาพด'วยนํ้าและส�วนประกอบต�างๆ มาจัดบริการวารีบําบัดเพื่อสร'างมูลค�าเพิ่ม เช�น mineral pool, 
baths, saunas, physiotherapy, hydrotherapy, mud treatment โดยในบางประเทศ มีพัฒนาการของศึกษาวิจัย
เพื่อพัฒนารูปแบบบริการที่เหมาะสมและพิสูจน2ประสิทธิผลของการบําบัดรักษา เพื่อทําให'เกิดความม่ันใจและเป9นท่ี
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เช่ือถือมากข้ึน รวมทั้งการจัดสภาพแวดล'อมและบรรยากาศให'ผู'รับบริการสัมผัสได'ถึงประสิทธิภาพและความปลอดภัย
ในกระบวนการบําบัดทางการแพทย2 เช�น การแต�งกายของพนักงาน และผู'รับบริการ กระบวนงานบําบัดรักษา กํากับ
เวลาและข้ันตอนต�างๆ ในการอาบแช�นํ้าพุร'อน รวมทั้งบริการเสริมต�างๆ ท่ีทุกข้ันตอนมีพนักงานผู'ให'บริการคอยกํากับ 
ดูแลความปลอดภัยและความสะดวกสบายของผู'รับบริการที่ร�วมกันสร'างความรู'สึกว�า นํ้าพุร'อนธรรมชาติเป9นส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ
บางสถานที่อาจอนุญาตให'ด่ืมนํ้าพุร'อนในปริมาณท่ีเหมาะสมเช�น สหรัฐอเมริกา เช�น South Dakota, Thermopolis 
และ Karlovy Vary สาธารณรัฐเช็ก เพราะเช่ือในคุณประโยชน2ของวิตามินและแร�ธาตุในนํ้าพุร'อน ส�วนในด'านบําบัดรักษา
ทางการแพทย2 ในบางประเทศมีการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อน สําหรับการบําบัดอาการเฉพาะโรค รวมท้ังการใช'
ส�วนประกอบของนํ้าพุร'อน เช�น โคลนบําบัด (Medicinal Mud) การประคบด'วยหินร'อน (Hot stone) เป9นต'น 

การใช'หลักการแพทย2ผสมผสาน เป9นอีกหน่ึงการสร'างแรงดึงดูดทางการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน
โดยแสดงให'ผู'รับบริการเห็นถึงความเช่ือมโยงระหว�างสุขภาพกับสายนํ้า อย�างไรก็ตาม การอวดอ'างถึงความเหนือธรรมชาติ
อาจไม�ใช�หลักการท่ียอมรับได'ในวงการวิทยาศาสตร2สุขภาพ นอกจากจะเป9นการผสมผสานศาสตร2อย�างมีหลักการ
เก่ียวกับคุณประโยชน2ของแร�ธาตุในนํ้าแร�น้ัน 

การเสริมสร'างความโดดเด�นทางการท�องเท่ียวด'วยการแสดงให'เห็นถึงคุณประโยชน2ของสุขภาพองค2รวม 
(Holistic Health) ที่จะเกิดข้ึนต�อทั้งทางกายภาพ จิตใจ การดําเนินชีวิตและจิตวิญญาณ จากการอาบแช�นํ้าพุร'อน
ในรูปแบบบริการต�างๆ ท่ีจะช�วยในการส�งเสริมสุขภาพและปWองกันโรค ซึ่งอาจใช'วิทยาการสมัยใหม�ผสมผสานให'
เป9นทางเลือกในการดูแลสุขภาพและความเป9นอยู�ท่ีดี (well-being) ก็เป9นแนวทางส�งเสริมการเข'าถึงบริการ
สุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนได'ง�ายกว�าการอ'างอิงประโยชน2ทางการบําบัดรักษา ซึ่งต'องใช'ระยะเวลาในการพัฒนา
ยาวนานเพราะต'องอาศัยข'อพิสูจน2ทางวิทยาศาสตร2ที่ชัดเจน 

หลักการนําส�วนประกอบของนํ้าพุธรรมชาติมาใช)ประโยชน7เพ่ือสุขภาพเพ่ือส�งเสริมการท�องเที่ยว 
การนํานํ้าพุธรรมชาติมาใช'ประโยชน2ต�อสุขภาพ มีหลักการสําคัญดังน้ี 

1) นํ้าที่นํามาใช'ในการรักษาต'องเป9นนํ้าท่ีมีแร�ธาตุเจือปน (mineral water) หรือมีอุณหภูมิสูงกว�า
ร�างกายเท�าน้ัน (thermal water) 

2) ปราศจากการปนเป./อนของเช้ือโรคหรือสารเคมีที่เป9นอันตรายต�อสุขภาพ 
3) ประกอบด'วยแร�ธาตุเฉพาะท่ีมีผลต�อการบําบัดรักษาอาการของโรคหรือความเจ็บปNวยต�างๆ แต�

ต'องไม�เกินเกณฑ2กําหนดอันอาจทําให'เกิดอันตรายต�อร�างกายตามที่กฎหมายของแต�ละประเทศกําหนด 
4) กําหนดวัตถุประสงค2ของการนํามาใช'ประโยชน2ทางการแพทย2อย�างชัดเจน เช�น บํารุงผิว ล'างพิษ 

เพิ่มปริมาณออกซิเจนในร�างกายจากการกระตุ'นการไหลเวียนของโลหิต รักษาอาการบาดเจ็บของเน้ือเย่ือ เช�น 
Arthritis, Fibromyalgia เป9นต'น 

การจัดแบ�งประเภทนํ้าพุร)อนในประเทศไทย 
ในที่น้ี หมายถึง นํ้าพุร'อนท่ีผู'วิจัยทําการศึกษา ซ่ึงเม่ือสํารวจและวิเคราะห2องค2ประกอบในนํ้าเบื้องต'น

ร�วมกับโครงการย�อยที่ 1 สามารถจัดแบ�งประเภทนํ้าพุร'อนได' ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
 
 



51 

ตารางที่ 4.1 ประเภทนํ้าพุร'อนท่ีทําการศึกษา 

แหล�งนํ้าพุร)อน 
อุณหภูมิ 

(องศาเซลเซียส) 
ค�า pH แร�ธาตุหลัก ประเภทนํ้าพุร)อน 

นํ้าพุร'อนหินดาด
กาญจนบุรี 

45-55 7.0-8.5 แคลเซียม นํ้าพุร'อนท่ัวไป 

นํ้าพุร'อนห'วยนํ้านัก 
ตาก 

60 7.0-7.5 แคลเซียม นํ้าพุร'อนท่ัวไป 

นํ้าพุร'อนรักษะวาริณ 
ระนอง 

65-72 7.2-7.5 คลอไรด2 นํ้าพุร'อนท่ัวไป 

นํ้าพุร'อนโปNงเดือดปNาแป£
เชียงใหม� 

อุณหภูมินํ้าใต'ดิน 
170 – 200 องศา 

และอุณหภูมินํ้าผิวดิน 
90 – 100 องศา 

8.0-9.0 ซัลเฟต 
และฟลูออไรด2 

นํ้าพุร'อน 
อัลคาไลน2 

นํ้าพุร'อน 
สันกําแพงเชียงใหม� 

105 7.0-7.5 โซเดียมและ
ฟลูออไรด2 

นํ้าพุร'อนท่ัวไป 

นํ้าพุร'อนเบตง 
ยะลา 

80 7.8 ซิลิกา นํ้าพุร'อนท่ัวไป 

นํ้าพุร'อนไชยา 
สุราษฎร2ธานี 

70 7.6 ซัลเฟตและ 
คลอไรด2 

นํ้าพุร'อนซัลเฟต 

นํ้าพุร'อนบ'านหนองแห'ง
แม�ฮ�องสอน 

84 7.2-7.4 ฟลูออไรด2และ 
โซเดียม 

นํ้าพุร'อนท่ัวไป 

ธารนํ้าร'อนบ�อคลึง
จังหวัดราชบุรี 

50-57 7.6 ฟลูออไรด2 นํ้าพุร'อน,ท่ัวไป 

นํ้าพุร'อนแจ'ซ'อน 
ลําปาง 

68-82 7.3.-7.5 โซเดียมซัลเฟต 
ฟลูออไรด2 

นํ้าพุร'อนท่ัวไป 

บ�อนํ้าผุด 
นครราชสีมา 

25-27 5.6-6.2 แคลเซียม นํ้าแร�ธรรมชาติ 

การจัดแบ�งประเภทและเรียกช่ือนํ้าพุร'อนตามแร�ธาตุหลักท่ีเจือปนอยู� เป9นไปตามหลักการใช'นํ้าพุเพื่อสุขภาพ56 
ซึ่งผู'วิจัยได'วิเคราะห2ความรู'เก่ียวกับการใช'ประโยชน2แร�ธาตุดังกล�าวต�อสุขภาพ ในโครงการย�อยที่ 1 และศึกษา
วิเคราะห2แนวทางการพัฒนามาตรฐานการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในโครงการย�อยท่ี 2 ซึ่งจะได'บูรณาการ   
ข'อค'นพบและองค2ความรู'ด'งกล�าว ประกอบการอธิบายแนวทางการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพอย�างย่ังยืนใน
แหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย โดยคัดเลือกต'นแบบพื้นท่ีการศึกษา เพื่อให'ได'แนวทางขยายผลการพัฒนาต�อไป 
                                                           
56 Spa and Wellness International Council (SWIC, Russia. 2010) 
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(2) แนวทางการใช)ประโยชน7น้ําพุร)อนเพื่อสุขภาพสําหรับนักท�องเที่ยวผู)สูงอายุ 
จากการสํารวจพื้นที่และเก็บตัวอย�างนํ้าพุร'อนในพื้นที่ศึกษามาวิเคราะห2ทางห'องปฏิบัติการ ร�วมกับการทบทวน

วรรณกรรมที่พบว�า นํ้าพุธรรมชาติสามารถนํามาใช'ประโยชน2เพื่อสุขภาพ และภายใต'หลักวิชาการด'านการบําบัดรักษา 
ฟ./นฟูและส�งเสริมสุขภาพน้ัน นํ้าพุร'อนธรรมชาติที่เป9นพื้นที่การศึกษาของโครงการย�อย 1 มีองค2ประกอบและ
คุณสมบัติที่นํามาใช'เพื่อสุขภาพผู'สูงอายุได' ดังแสดงในตารางท่ี 4.2  

ตารางที่ 4.2 การใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนเพื่อสุขภาพผู'สูงอายุ 

แหล�งน้ําพุร)อน ประเภทนํ้าพุร)อน 
คุณสมบัติด)าน 
การบําบัดรักษา 

คุณสมบัติด)าน 
การส�งเสริมสุขภาพ 

คุณสมบัติด)าน 
การฟ{|นฟูสุขภาพ 

นํ้าพุร'อนหินดาด
กาญจนบุรี 

นํ้าพุร'อนห'วยนํ้านัก
ตาก 

นํ้าพุร'อนท่ัวไป 
ที่มีแร�ธาตุหลัก 
คือ แคลเซียม 

บรรเทาอาการของ 
- โรคเก่ียวกับหัวใจ 
- Female Disorder 
- ความดันโลหิตสูง 

- ช�วยให'การไหล 
เวียนของโลหิตดีขึ้น 
- ลดระดับนํ้าตาลใน
กระแสเลือด 

ช�วยสมานบาดแผล
ฉีกขาด และรักษา
บาดแผลไหม'หรือ
แ ผ ล พุ พ อ ง ที่ เ ริ่ ม
สมานตัวแล'ว 

นํ้าพุร'อน 
โปNงเดือดปNาแป£

เชียงใหม� 

นํ้าพุร'อนอัลคาไลน2 
ที่มีค�าความเป9น 

กรดด�าง อยู�ในช�วง 
8.0-9.0 

อาการกระหายนํ้า 
ป:สสาวะบ�อย ช� วย
สมานบาดแผลฉีก
ขาด บาดแผลไหม' 
บํ า บั ด รั ก ษ า โ ร ค
ผิวหนังอักเสบท่ัวไป
และโรคสะเก็ดเงิน 

-ช�วยลดความต'องการ
อินซูลินและลดภาวะ
เ ลื อ ด เ ป9 น ก ร ด ใน
ผู'ปNวยโรคเบาหวาน 
ทําให'ระบบสมดุลนํ้า
ในร�างกายปกติ และ
เสริมสร'างภูมิคุ'มกัน
ต�อโรคหวัด 

บรรเทาอาการเหน็บ
ชา อัมพฤกษ2 ไขข'อ 
ข'ออักเสบ บรรเทา
อาการปวดข'อเรื้อรัง 
ซ� อ ม แ ซ ม ก ร ะ ดู ก
อ� อ น ผิ ว ข' อ  ช� ว ย
เสริมสร'างกล'ามเน้ือ
ข'อกระดูก เส'นเอ็น
เน้ือเย่ือเก่ียวพันต�างๆ 

ธารนํ้าร'อนบ�อคลึง
ราชบุรี 

บ�อนํ้าผุด
นครราชสีมา 

นํ้าพุร'อนท่ัวไป 
นํ้าแร�ธรรมชาติ 

บํ า บั ด รั ก ษ า โ ร ค
ผิวหนังอักเสบท่ัวไป
และโรคสะเก็ดเงิน 

เสริมสร'างภูมิคุ'มกัน
ต�อโรคหวัด 

ช� ว ย เ ส ริ ม ส ร' า ง
กล'ามเน้ือ ข'อกระดูก 
เ ส' น เ อ็ น เ น้ื อ เ ย่ื อ
เก่ียวพันต�างๆ 

นํ้าพุร'อน 
รักษะวาริณ 

ระนอง 

นํ้าพุร'อนท่ัวไป 
ที่มีแร�ธาตุหลัก 
คือ คลอไรด2 

ช�วยทําให'ระบบนํา
ไฟฟWาในร�างกายอยู�
ในภาวะสมดุลย2 

ช�วยให'ระบบเผา
ผลาญอาหารของ
ร�างกาย
(Metabolism) 
ทํางานได'ดีข้ึน 

ช�วยรักษาสมดุลของ
ของนํ้าภายในและ
ภายนอกเซลล2 และ
ภาวะกรด - ด�างใน
ร� า งกาย ให' อ ยู� ใ น
ภาวะท่ีเหมาะสม 

นํ้าพุร'อนสันกําแพง 
เชียงใหม� 

นํ้าพุร'อนท่ัวไป 
ที่มีแร�ธาตุหลัก 

บํ า บั ด รั ก ษ า โ ร ค
ผิวหนังอักเสบท่ัวไป

ช�วยให'จิตใจผ�อนคลาย 
นอนหลับได'ดี กระตุ'น

ช� ว ย เ ส ริ ม ส ร' า ง
กล'ามเน้ือ ข'อกระดูก 
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แหล�งน้ําพุร)อน ประเภทนํ้าพุร)อน 
คุณสมบัติด)าน 
การบําบัดรักษา 

คุณสมบัติด)าน 
การส�งเสริมสุขภาพ 

คุณสมบัติด)าน 
การฟ{|นฟูสุขภาพ 

นํ้าพุร'อน 
บ'านหนองแห'ง 
แม�ฮ�องสอน 

คือ โซเดียมและ
ฟลูออไรด2 

และโรคสะเก็ดเงิน 
ช� วยลดอาการข' อ
อักเสบ 

การไหลเวียนโลหิต 
ระบบย�อยอาหารดี
ข้ึน เสริมสร'างภูมิคุ'ม 
กันต�อโรคหวัดและ
กระตุ'น ระบบนํ้า 
เหลืองของร�างกาย 

เ ส' น เ อ็ น เ น้ื อ เ ย่ื อ
เก่ียวพันต�างๆ ทําให'
ผิวหนังนุ�มเนียนเต�ง
ตึง 

นํ้าพุร'อนเบตง 
ยะลา 

นํ้าพุร'อนท่ัวไป 
ที่มีแร�ธาตุหลัก 

คือ ซิลิกา 

บรรเทาอาการนอน
ไม�หลับและอาการ
ของวัณโรค 

บํารุงเล็บ เส'นผมให'
เงางาม 

ปWองกันการผิดรูป
ของกระดูก 

นํ้าพุร'อนไชยา 
สุราษฎร2ธานี 

นํ้าพุร'อนซัลเฟต - บรรเทาอาการปวด
ข'อเรื้อรัง ซ�อมแซม
กระดูกอ�อนผิวข'อ 
- ช�วยกระตุ'นการ
ทํ า ง านข อ ง ลํ า ไ ส' 
โดยเฉพาะในผู' ท่ีมี
อาการท'องผูกเรื้อรัง 
- บรรเทาอาการ
เหน็บชา อัมพฤกษ2 
ไขข'อ ข'ออักเสบ 

ปWองกันการเส่ือม 
สภ า พ ข อ ง ข' อ ต� อ
รวมท้ังทําให'ระบบ
สมดุลนํ้าในร�างกาย
ปก ติ  และช� ว ย ให'
ร ะ บ บ เ ผ า ผ ล า ญ
อาหาร 

ทําให'ระบบสมดุลนํ้า
ในร�างกายปกติ ช�วย
สมานบาดแผลฉีก
ขาด บาดแผลไหม'
รวมท้ัง โรคผิวหนัง
เรื้อรังท่ีไม�มีอาการ
ติดเช้ือ 

นํ้าพุร'อนแจ'ซ'อน 
ลําปาง 

นํ้าพุร'อนท่ัวไป 
ที่มีแร�ธาตุหลัก 

คือ โซเดียม ซัลเฟต 
และฟลูออไรด2 

- ลดอาการข'ออักเสบ 
- กระตุ'นระบบนํ้า 
เหลืองของร�างกาย 

- ปWองกันการเกิด
ตะคริว 
- ช�วยเสริมสร'าง
กล'ามเน้ือ ข'อกระดูก
เ ส' น เ อ็ น เ น้ื อ เ ย่ื อ
เก่ียวพันต�างๆ 
- เสริมสร'างภูมิ 
คุ'มกันต�อโรคหวัด 

ทําให'ระบบสมดุลนํ้า
ในร�างกายปกติ 

และเพื่อให'เกิดประโยชน2โดยตรงต�อการส�งเสริมและพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน
อย�างย่ังยืน โดยคําแนะนําของผู'ทรงคุณวุฒิของโครงการวิจัย ผู'วิจัยจึงได'นําเสนอข'อมูลสําคัญประกอบการใช'
ประโยชน2งานวิจัย ดังแสดงในตารางที่ 4.3  
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ตารางที่ 4.3 ข'อมูลสําคัญของแหล�งนํ้าพุร'อนที่ทําการศึกษาเพื่อประโยชน2ทางการส�งเสริมและพัฒนาการท�องเที่ยว
เชิงสุขภาพสําหรับนักท�องเท่ียวผู'สูงอายุอย�างย่ังยืน 

แหล�งนํ้าพุร)อน 
คุณภาพ 
ของน้ํา 

ความบริสุทธ์ิ
ของน้ํา 

แร�ธาตุหลัก 

ระยะเวลา 
การใช)นํ้าที่มี

ผลต�อการดูแล
สุขภาพ

ร�างกาย จิตใจ 
จิตวิญญาณ 

สุขลักษณะของ
การใช)บ�อให)เปeน
มาตรฐานสากล 

นํ้าพุร'อนหินดาด
กาญจนบุรี 

มีทั้งบริเวณที่
ใช'อาบแช� 

และบริเวณ
สะอาด 

มีการปนเป./อน
จากการอาบแช� 

แคลเซียม ความร่ืนรมย2
จากการอาบแช�

ทั่วไป 

ต'องมีข'อกําหนด
ตามมาตรฐาน
กิจการนํ้าพุ 
เพื่อสุขภาพ 

นํ้าพุร'อนห'วยนํ้านัก  
ตาก 

ดี มีการปนเป./อน
โดยธรรมชาติ 

แคลเซียม ยังไม�มีการ
จัดบริการ 

ต'องมีข'อกําหนด
ตามมาตรฐานฯ 

นํ้าพุร'อนรักษะวาริณ 
ระนอง 

ดี มีการปนเป./อน
จากการอาบแช� 

คลอไรด2 ความร่ืนรมย2
จากการอาบแช� 

ต'องมีข'อกําหนด
ตามมาตรฐานฯ 

นํ้าพุร'อนโปNงเดือด 
ปNาแป£ เชียงใหม� 

ดี มีการปนเป./อน
โดยธรรมชาติ 

ซัลเฟต 
และฟลูออไรด2 

ยังไม�มีการ
จัดบริการ 

ต'องมีข'อกําหนด
ตามมาตรฐานฯ 

นํ้าพุร'อน 
สันกําแพงเชียงใหม� 

ดี ในส�วนที่
นํามาใช'อาบแช�
มีการปนเป./อน 

โซเดียมและ
ฟลูออไรด2 

ความร่ืนรมย2
จากการอาบแช�

ทั่วไป 

ต'องมีข'อกําหนด
ตามมาตรฐานฯ 

นํ้าพุร'อนเบตง 
ยะลา 

มีทั้งบริเวณที่
ใช'อาบแช� 

และบริเวณ
สะอาด 

มีการปนเป./อน
จากการอาบแช� 

ซิลิกา ยังไม�มีการ
จัดบริการ 

ต'องมีข'อกําหนด
ตามมาตรฐานฯ 

นํ้าพุร'อนไชยา 
สุราษฎร2ธานี 

ดี มีการปนเป./อน
โดยธรรมชาติ 

ซัลเฟตและ 
คลอไรด2 

ยังไม�มีการ
จัดบริการ 

ต'องมีข'อกําหนด
ตามมาตรฐานฯ 

นํ้าพุร'อนบ'านหนอง
แห'งแม�ฮ�องสอน 

ดี มีการปนเป./อน
โดยธรรมชาติ 

ฟลูออไรด2และ 
โซเดียม 

ความร่ืนรมย2
จากการอาบแช�

ทั่วไป 

ต'องมีข'อกําหนด
ตามมาตรฐานฯ 

ธารนํ้าร'อนบ�อคลึง
จังหวัดราชบุรี 

มีทั้งบริเวณที่
ใช'อาบแช� 

และบริเวณ
สะอาด 

 

มีการปนเป./อน
จากการอาบแช� 

ฟลูออไรด2 ความร่ืนรมย2
จากการอาบแช�

ทั่วไป 

ต'องมีข'อกําหนด
ตามมาตรฐานฯ 
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แหล�งนํ้าพุร)อน 
คุณภาพ 
ของน้ํา 

ความบริสุทธ์ิ
ของน้ํา 

แร�ธาตุหลัก 

ระยะเวลา 
การใช)นํ้าที่มี

ผลต�อการดูแล
สุขภาพ

ร�างกาย จิตใจ 
จิตวิญญาณ 

สุขลักษณะของ
การใช)บ�อให)เปeน
มาตรฐานสากล 

นํ้าพุร'อนแจ'ซ'อน 
ลําปาง 

ดี มีการปนเป./อน
โดยธรรมชาติ 

โซเดียมซัลเฟต 
ฟลูออไรด2 

ความร่ืนรมย2
จากการอาบแช�

ทั่วไป 

ต'องมีข'อกําหนด
ตามมาตรฐานฯ 

บ�อนํ้าผุด 
นครราชสีมา 

ธารนํ้าเย็น มีการปนเป./อน
จากการอาบแช� 

แคลเซียม ความร่ืนรมย2
จากการอาบแช�

ทั่วไป 

ต'องมีข'อกําหนด
ตามมาตรฐานฯ 

ซ่ึงคุณสมบัติท่ีเป9นประโยชน2ต�อสุขภาพเหล�าน้ี ต'องใช'การปรับแต�งอุณหภูมิก'อนนํามาใช'ประโยชน2ให'
เหมาะสมกับคุณสมบัติเฉพาะจากปริมาณแร�ธาตุที่เจือปนอยู�ในนํ้า ซ่ึงผู'วิจัยจะได'ศึกษาค'นคว'าเพิ่มเติม เพื่อนําเสนอเป9น
บริการใหม�ด'านการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทยต�อไป 

4.1.2 การคัดเลือกชุมชนต)นแบบการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร)อน 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการพัฒนาการท�องเท่ียวย่ังยืน (Sustainable Tourism Development)
ซึ่งมีองค2ประกอบหลัก 3 ประการ (three-in-one coexistence ) ได'แก� การปกปWองส่ิงแวดล'อม (ecology) การสร'าง
คุณค�าและมูลค�าจากการท�องเที่ยวและกิจกรรมในพื้นท่ี (economic production) อันสอดคล'องกับแนวทางและ
ฐานข'อมูลของยุทธศาสตร2ด'านการพัฒนาอย�างย่ังยืนของประเทศไทย57 ซึ่งให'ความสําคัญต�อการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวที่ มุ�งด'านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดล'อม โดยที่ชุมชนท'องถ่ินมีส�วนร�วม และได'รับ
ผลประโยชน2ทางเศรษฐกิจจากการท�องเท่ียวอย�างเสมอภาคและเท�าเทียมกัน ภายใต'หลักการจัดการท�องเท่ียวท่ี
ย่ังยืนน้ัน ผู'วิจัยได'พบว�า แหล�งนํ้าพุร'อน 2 แหล�งท่ีมีโอกาสทางการพัฒนาจากองค2ประกอบความพร'อมดังกล�าว
ได'แก� นํ้าพุร'อนบ'านหนองแห'ง จังหวัดแม�ฮ�องสอน และ นํ้าพุร'อนรักษะวาริณ จังหวัดระนอง ซึ่งท้ังสองแหล�งนํ้าพุร'อน
มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมสําหรับนํามาใช'ประโยชน2ทั้งการส�งเสริมสุขภาพองค2รวมผู'สูงอายุ และส�งเสริมการท�องเที่ยว
เชิงส�งเสริมสุขภาพสําหรับนักท�องเที่ยวท่ัวไป ดังที่ได'แสดงไว'ในตารางที่ 4.2 ซ่ึงผู'วิจัยจะได'วิเคราะห2แนวทางการ
พัฒนาและขยายผลในลําดับต�อไป 

4.1.3 ข)อค)นพบจากศึกษาเชิงปริมาณ 

ผลการวิเคราะห2ข'อมูลจากการศึกษาเชิงปริมาณของแผนงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริม
สุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย โดยใช'แบบสอบถามเพื่อเก็บข'อมูล เพื่อนํามาวิเคราะห2
ประกอบการพัฒนา (ร�าง) มาตรฐานการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน และให'ข'อเสนอแนะเชิงนโยบาย

                                                           
57 World Tourism Organization. Retrieve from http://sdt.unwto.org/content/about-us-5 
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ต�อการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทยน้ัน ผู'วิจัยแบ�งผลการวิเคราะห2
ออกเป9น 2 ส�วน ดังน้ี 

o ตอนท่ี 1 ข'อมูลทั่วไปและประสบการณ2ของผู'ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป9นชุดคําถามเดียวกัน 
ทั้งแผนงานวิจัย โครงการย�อย1 และโครงการย�อย 2 

o ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืน 
ในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย 

ตอนที่ 1 ข'อมูลท่ัวไปและประสบการณ2ของผู'ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.4 ข'อมูลท่ัวไปของผู'ตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร จํานวน ร)อยละ 
1) เพศ 

ชาย 159 39.70 
หญิง 241 60.30 

รวม 400 100.00 
2.) อายุ 

20-30 ป� 20 5.00 

31-40 ป� 76 19.00 

41-50 ป� 84 21.00 

51-60 ป� 91 22.75 

61-70 ป�  73 18.25 

71 ป�ขึ้นไป 56 14.00 

รวม 400 100.00 
3) สัญชาติ 

ไทย 379 94.75 

อ่ืนๆ 21 5.25 

รวม 400 100.00 
4) อาชีพ 

พนักงานบริษัท/ราชการ/องค2กร/สถาบันการศึกษา 70 17.50 

ธุรกิจส�วนตัว/ค'าขาย 145 36.25 

นักเรียน/นักศึกษา 64 16.00 

เกษียณอายุการทํางาน 78 19.50 

อ่ืนๆ 43 10.75 
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ตัวแปร จํานวน ร)อยละ 
รวม 400 100.00 

5) ระยะเวลาที่อาศัยอยู�ในจังหวัดนํ้าพุร)อน (ระนองหรือแม�ฮ�องสอน) 
1-3 ป� 18 4.50 

3-5 ป� 53 13.25 

5-10 ป� 95 23.75 

10 ป�ขึ้นไป 119 29.75 

เป9นนักท�องเท่ียวมาจากท่ีอ่ืน 115 28.75 

รวม 400 100.00 
6) ความถ่ีของมาใช)บริการอาบแช�น้ําพุร)อนที่บ�อน้ําพุร)อนแห�งนี้ 

ไม�เคยมาใช'บริการเลย 46 11.5 

1-3 คร้ัง/สัปดาห2 120 30.00 

มาทุกวัน 149 37.25 

นานๆ ครั้ง 85 21.25 

รวม 400 100.00 
7) วัตถุประสงค7ของการมาที่แหล�งนํ้าพุร)อนนี้ 

มาท�องเท่ียว 126 31.5 

มาสังสรรค2 พักผ�อนหย�อนใจ 112 28.0 

มาดูแลสุขภาพ 110 27.5 

อ่ืนๆ 52 13.0 

รวม 400 100.00 
8) บริการใดที่นิยมใช) เม่ือมาที่บ�อนํ้าพุร)อนแห�ง 

แช�เท'า 84  21.0 

อาบนํ้าพุร'อน 42 10.5 

อาบแช�ตัว 56 14.00 

นอนบนลานนํ้าร'อน 76 19.0 

นวดตัว นวดเท'า 62 15.5 

รักษาอาการเจ็บปNวยหรือไม�สุขสบายต�างๆ 80 20.0 

รวม 400 100.00 
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ตัวแปร จํานวน ร)อยละ 
อาการเจ็บป�วยหรือไม�สุขสบายที่มารักษา 

รักษาโรคทางกระดูกหรือกล'ามเน้ือ 17 21.25 

รักษาโรคทางระบบประสาท 12 15.00 

รักษาโรคผิวหนัง 14 17.50 

รักษาโรคความดันโลหิต 13 16.25 

บรรเทาอาการอ่ืนๆ เช�น นอนไม�หลับไม�เจริญอาหาร 24 30.00 

รวม 80 100.00 
9) อยากให)บ�อนํ้าพุร)อนแห�งนี้ มีบริการใดเพ่ิมเติม 

สปาเพื่อสุขภาพและความงาม 92 23.0 

นวดแผนไทย 116 29.0 

กิจกรรมออกกําลังกายในนํ้าพุร'อน 43 10.75 

ห'องเรียนความรู'เก่ียวกับการใช'นํ้าเพื่อสุขภาพ 27 6.75 

การรักษาทางการแพทย2 (วารีบําบัด) 108 27.0 

กิจกรรมสันทนาการต�างๆ 8 2.0 

กิจกรรมชุมชนเชิงวัฒนธรรม 6 1.5 

อ่ืนๆ - - 

รวม 400 100.00 
10) ราคาที่เหมาะสมในการเข)าใช)บริการอาบแช�น้ําพุร)อนแห�งนี้ คือเท�าไร 

20-50 บาท/ครั้ง 293 73.25 

50-100 บาท/ครั้ง 21 5.25 

100 บาท/ครั้ง 0 0 

ฟรี ไม�เสียค�าบริการ 86 21.5 

อ่ืนๆ - - 

รวม 400 100.00 
11) แหล�งนํ้าพุร)อนนี้ ควรปรับปรุงในด)านใด (ตอบได)มากกว�า 1 คําตอบ) 

ความสะอาด 162 40.50 

อนามัยส่ิงแวดล'อม 124 31.00 

ความปลอดภัย 113 28.25 

การจัดการ 187 46.75 
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ตัวแปร จํานวน ร)อยละ 
การประชาสัมพันธ2 106 26.50 

เส'นทางสัญจรในบริเวณแหล�งนํ้าพุร'อน 110 27.50 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 104 26.00 

การกําหนดจํานวนคนเข'าใช'บริการ 82 20.5 

รวม 400 100.00 

การวิจัยครั้งน้ีเก็บข'อมูลจากกลุ�มตัวอย�างจํานวน 400 ราย ในนํ้าพุร'อนบ'านหนองแห'ง จังหวัดแม�ฮ�องสอน 
และนํ้าพุร'อนรักษะวาริณ จังหวัดระนอง ซึ่งคัดเลือกมาจากโครงการย�อย 1 โดยในแหล�งนํ้าพุร'อนบ'านหนองแห'ง 
เก็บตัวอย�างจากผู'สูงอายุจํานวน 73 ราย จาก 4 หมู�บ'าน ที่มารับบริการท่ี รพ.สต.เมืองปอน ส�วนนํ้าพุร'อนรักษะวาริณ 
เก็บข'อมูลจากผู'สูงอายุในพื้นท่ี จํานวน 116 คน นักท�องเท่ียวผู'สูงอายุท่ีเข'ามาเท่ียวชมนํ้าพุร'อน จํานวน 175 ราย
รวมทั้งผู'ที่มารับบริการท่ีศูนย2ฟ./นฟูสภาพด'วยการแพทย2ทางเลือก โรงพยาบาลระนอง จํานวน 36 ราย รวมท้ังส้ิน 
จํานวน 400 ราย แบ�งผู'ตอบแบบสอบถามเป9นเพศชาย จํานวน 159 ราย และเพศหญิง จํานวน 241 ราย คน
จํานวนกลุ�มตัวอย�างมากกว�าคร่ึงเป9นเพศหญิงคิดเป9นร'อยละ 60.30 ส�วนใหญ�กลุ�มตัวอย�างเป9นอยู�ในช�วง 51-60 ป� 
และ 41-50 ป� คิดเป9นร'อยละ 22.75 และ 21.00 ตามลําดับ กลุ�มตัวอย�าง ร'อยละ 94.75 เป9นสัญชาติไทย ส�วนใหญ�
ประกอบวิชาชีพธุรกิจส�วนตัว/ค'าขายจํานวน 145 ราย คิดเป9นร'อยละ 36.25 โดยร'อยละ 29.75 อาศัยอยู�ในจังหวัด
นํ้าพุร'อนนานกว�า 10 ป�ข้ึนไป และจํานวน 115 คน หรือร'อยละ 28.75 เป9นนักท�องเที่ยวมาจากท่ีอ่ืน ร'อยละ 37.25
หรือจํานวน 149 คน มาอาบแช�นํ้าพุร'อนท่ีทําการศึกษาทุกวัน โดยส�วนใหญ�จํานวน 126 คน หรือร'อยละ 31.5    
มีวัตถุประสงค2ของการมาท่ีแหล�งนํ้าพุร'อนเพื่อการท�องเที่ยว โดยบริการที่นิยมใช'มากที่สุด คือ การแช�เท'า จํานวน 
84 คน คิดเป9นร'อยละ 21.0 รองลงมาคือ การรักษาอาการเจ็บปNวยหรือไม�สุขสบายต�างๆ จํานวน 80 คน คิดเป9นร'อยละ 
20.0 ซึ่งอาการเจ็บปNวยที่กลุ�มตัวอย�างมาอาบแช�นํ้าพุร'อนด'วยความเช่ือว�าจะช�วยรักษาอาการให'ทุเลาเบาบางหรือดีข้ึนได' 
คือ อาการนอนไม�หลับ ไม�เจริญอาหาร จํานวน 24 คน คิดเป9นร'อยละ 30.0 รองลงมาคือ อาการรักษารักษาโรคทาง
กระดูกหรือกล'ามเน้ือ จํานวน 17 คน คิดเป9นร'อยละ 21.25 สําหรับบริการท่ีต'องการให'แหล�งนํ้าพุร'อนมีเพิ่มเติม 
จํานวน 116 คน คิดเป9นร'อยละ 29.0 คือ รองลงมาคือ การรักษาทางการแพทย2 (วารีบําบัด) จํานวน 108 คน คิดเป9น
ร'อยละ 27.0 โดยราคาท่ีเหมาะสมในการเข'าใช'บริการอาบแช�นํ้าพุร'อนแหล�งท่ีทําการศึกษา ส�วนใหญ�จํานวน 293 คน
หรือร'อยละ 73.25 เห็นว�า ราคาที่เหมาะสม คือ 20-50 บาท/คร้ัง รองลงมาคือ ฟรี ไม�เสียค�าบริการ จํานวน 86 คน
คิดเป9นร'อยละ 21.5 เมื่อถามถึงการปรับปรุงแหล�งนํ้าพุร'อนที่ทําการศึกษา กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ� จํานวน 187 คน
หรือร'อยละ 46.75 เห็นว�าควรได'รับการปรับปรุงด'านการจัดการ รองลงมาคือ จํานวน 162 และ 124 คนหรือร'อยละ 
40.50 และ 31.00เห็นว�าควรได'รับการปรับปรุงด'านความสะอาดและอนามัยส่ิงแวดล'อมตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งน้ําพุร)อน 

ตารางที่ 4.5 ระดับความคิดเห็นของกลุ�มตัวอย�างต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนใน
แหล�งนํ้าพุร'อน 

คําถาม 

ระดับความเห็น (ร)อยละ) 
เห็นด)วย 
อย�างย่ิง

(1) 

เห็น
ด)วย
(2) 

ไม�
แน�ใจ
(3) 

ไม�เห็น
ด)วย 
(4) 

ไม�เห็นด)วย
อย�างย่ิง 

(5) 
1) ความเข'าใจความหมายของคําว�า “การพัฒนาอย�างย่ังยืน” 15.00 55.00 21.10 7.20 1.70 
2) มาท่ีบ�อนํ้าพุร'อนแห�งน้ี ด'วยวัตถุประสงค2เพื่อสุขภาพ
ตามความเช่ือและประสบการณ2 

14.40 31.70 46.10 6.70 1.10 

3) บ�อนํ้าพุร'อนแห�งน้ี ควรได'รับการพัฒนาอย�างย่ังยืน  12.80 39.40 41.70 5.00 1.10 
4) การพัฒนาการท�องเที่ยวอย�างย่ังยืนจะเกิดข้ึนได' หาก
ท'อง ถ่ินและชุมชนมีส� วนร� วมในการพัฒนาได' รับ
ประโยชน2จากการพัฒนาน้ันๆ ด'วย 

41.70 23.90 8.30 15.60 10.60 

5) การปกปWองส่ิงแวดล'อมและการอนุรักษ2ทรัพยากร 
ธรรมชาติในแหล�งนํ้าพุร'อน เป9นมาตรการสําคัญลําดับ
แรกของการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพ
อย�างย่ังยืน 

30.60 50.60 11.10 6.70 1.10 

6) ความต'องการได'รับข'อมูลเก่ียวกับประโยชน2ต�อ
สุขภาพจากการมาอาบแช� นํ้าพุร'อน ทั้งในด'านการ
บําบัดรักษา การส�งเสริมสุขภาพและการอาบแช�นํ้าพุ
ร'อนอย�างปลอดภัย 

6.10 21.70 55.00 14.40 2.80 

7) ท�านสามารถแยกแยะได'ว�า การอาบแช�นํ้าพุร'อน
อย�างไรเป9น การบําบัดรักษา อย�างไรเป9นการส�งเสริมสุขภาพ 

33.30 47.80 16.10 1.70 1.10 

8)  ควรมีการสกัดแร�ธาตุจากนํ้าพุร'อนแห�งน้ี มาใช'ประโยชน2
เพื่ อการบําบัดรักษาโรคหรือส�ง เสริมสุขภาพตาม
คุณสมบัติของแร�ธาตุน้ันๆ 

15.60 51.70 25.60 5.60 1.70 

9) ผู�สูงอายุ เป%นกลุ�มคนที่ควรได�รับการสนับสนุนให�
ได�รับการดูแลสุขภาพด�วยนํ้าพุร�อน 

13.90 47.20 27.20 8.30 3.30 

10) การนําภูมิป:ญญาไทยและวัฒนธรรมท'องถ่ินมาใช'
ร�วมกับการอาบแช�นํ้าพุร'อน เป9นการสร'างเอกลักษณ2
ของการท�องเที่ยวในแหล�งนํ้าพุร'อนน้ันๆ 

32.80 57.20 7.20 1.10 1.70 

11) ความพึงพอใจในจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก
ทางการท�องเที่ยวของบ�อนํ้าพุร'อนแห�งน้ี 

35.00 55.00 6.70 2.20 1.10 
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คําถาม 

ระดับความเห็น (ร)อยละ) 
เห็นด)วย 
อย�างย่ิง

(1) 

เห็น
ด)วย
(2) 

ไม�
แน�ใจ
(3) 

ไม�เห็น
ด)วย 
(4) 

ไม�เห็นด)วย
อย�างย่ิง 

(5) 
12) ความต'องการให'แหล�งนํ้าพุร'อนมีศูนย2บริการ
นักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติ 

23.90 56.70 12.20 5.00 2.20 

13) ความเห็นด'วยกับการออกกฎหมายควบคุมมาตรฐาน
การท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน 

16.10 55.00 18.30 7.80 2.80 

14) แหล�งนํ้าพุร'อน ควรได'รับการพัฒนาให'มีบริการ
ส�งเสริมสุขภาพ (Wellness) แบบครบวงจร 

36.70 53.90 6.70 1.70 1.10 

15) ความเห็นด'วยกับการเก็บค�าเข'าชมและใช'บริการ
สุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน 

8.30 28.90 60.60 1.70 0.60 

สรุปผลการศึกษาเชิงปริมาณ 

แนวคิดและข)อเสนอแนะต�อการพัฒนามาตรฐานการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร)อน
และข)อเสนอแนะเชิงนโยบายต�อการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร)อนของประเทศไทย 

ในการศึกษาความคิดเห็นของกลุ�มตัวอย�างในพื้นที่การศึกษาทั้ง 2 แหล�งนํ้าพุร'อน คือ นํ้าพุร'อนบ'านหนองแห'ง
จังหวัดแม�ฮ�องสอน และนํ้าพุร'อนรักษะวาริณ จังหวัดระนอง ต�อการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืน
ในแหล�งนํ้าพุร'อน พบว�า กลุ�มตัวอย�าง ร'อยละ 55.00 เข'าใจความหมายของคําว�า “การพัฒนาอย�างย่ังยืน”โดยร'อยละ 
46.10 มาท่ีบ�อนํ้าพุร'อนแหล�งท่ีศึกษาด'วยวัตถุประสงค2เพื่อสุขภาพตามความเช่ือและประสบการณ2 ร'อยละ 41.70 
ไม�แน�ใจว�าบ�อนํ้าพุร'อนแหล�งที่ศึกษาควรได'รับการพัฒนาอย�างย่ังยืน ร'อยละ 41.70 เห็นว�าการพัฒนาการท�องเท่ียว
อย�างย่ังยืนจะเกิดข้ึนได' หากท'องถ่ินและชุมชนมีส�วนร�วมในการพัฒนาได'รับประโยชน2จากการพัฒนาน้ันๆ ด'วย ร'อยละ 
50.60 เห็นว�าการปกปWองส่ิงแวดล'อมและการอนุรักษ2ทรัพยากรธรรมชาติในแหล�งนํ้าพุร'อนเป9นมาตรการสําคัญลําดับ
แรกของการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืน ร'อยละ 55.0 มีความต'องการได'รับข'อมูลเก่ียวกับ
ประโยชน2ต�อสุขภาพจากการมาอาบแช�นํ้าพุร'อน ทั้งในด'านการบําบัดรักษา การส�งเสริมสุขภาพและการอาบแช�
นํ้าพุร'อนอย�างปลอดภัย ร'อยละ 47.80 สามารถแยกแยะได'ว�า การอาบแช�นํ้าพุร'อนอย�างไรเป9นการบําบัดรักษา 
อย�างไรเป9นการส�งเสริมสุขภาพ ร'อยละ 51.70 เห็นว�า ควรมีการสกัดแร�ธาตุจากนํ้าพุร'อนแห�งน้ี มาใช'ประโยชน2
เพื่อการบําบัดรักษาโรคหรือส�งเสริมสุขภาพตามคุณสมบัติของแร�ธาตุน้ันๆ ร'อยละ 47.2 เห็นด'วยว�าผู'สูงอายุ เป9นกลุ�ม
คนที่ควรได'รับการสนับสนุนให'ได'รับการดูแลสุขภาพด'วยนํ้าพุร'อน ร'อยละ 57.2 เห็นด'วยว�า การนําภูมิป:ญญาไทย
และวัฒนธรรมท'องถ่ินมาใช'ร�วมกับการอาบแช�นํ้าพุร'อน เป9นการสร'างเอกลักษณ2ของการท�องเท่ียวในแหล�งนํ้าพุร'อน
น้ันๆ ร'อยละ 55.0 มีความพึงพอใจในจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกทางการท�องเที่ยวของบ�อนํ้าพุร'อนท่ีทําการศึกษา 
ร'อยละ 56.7 มีความต'องการให'แหล�งนํ้าพุร'อนมีศูนย2บริการนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติ ร'อยละ 55.0 
เห็นด'วยกับการออกกฎหมายควบคุมมาตรฐานการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน ร'อยละ 53.9 
เห็นว�าแหล�งนํ้าพุร'อนที่ทําการศึกษา ควรได'รับการพัฒนาให'มีบริการส�งเสริมสุขภาพ (Wellness) แบบครบวงจร 
ร'อยละ 60.6 ไม�แน�ใจกับการเก็บค�าเข'าชมและใช'บริการสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน 
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และเมื่อวิเคราะห2ป:จจัยที่มีความสัมพันธ2ต�อการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อน
จําแนกตามวัตถุประสงค2ของการมาที่แหล�งนํ้าพุร'อน ปรากฏผลดังแสดงในตารางท่ี 4.5 

ตารางที่ 4.6 ป:จจัยที่มีผลต�อการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อน 

ป<จจัยที่มีผลต�อการท�องเที่ยวอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร)อน X SD t P Value 
1)  ความรู' ความเข'าใจเก่ียวกับการพัฒนาอย�างย่ังยืน  4.06 0.51 - 2.86* 0.00 
2) การมีส�วนร�วมของชุมชนและท'องถ่ิน 4.02 0.63 - 1.41 0.16 
3) การปกปWองส่ิงแวดล'อมและอนุรักษ2ทรัพยากรธรรมชาติ 4.04 0.54 - 2.36* 0.02 
4) บริการสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน 4.06 0.61 - 1.68* 0.09 
5) มาตรการทางกฎหมาย  4.04 0.54 - 2.36* * 0.02 
6) ข'อมูลส่ิงอํานวยความสะดวก การเก็บค�าเข'าชมหรือใช'บริการ 4.12 0.76 -1.51 0.18 

* P < 0.05 

จะเห็นได'ว�า นักท�องเท่ียวที่เข'ามาด'วยวัตถุประสงค2ของการมาที่แหล�งนํ้าพุร'อนต�างกัน มีความรู' ความเข'าใจ
เก่ียวกับการพัฒนาอย�างย่ังยืนแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป9นรายด'านพบว�า 
การมีส�วนร�วมของชุมชนและท'องถ่ิน การจัดการแหล�งท�องเท่ียว การปกปWองส่ิงแวดล'อมและอนุรักษ2ทรัพยากรธรรมชาติ 
เป9นป:จจัยท่ีมีผลต�อการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อนแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
อธิบายได'ว�านักท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ พิจารณาแหล�งท�องเที่ยวที่มีการบริหารจัดการที่ดีเหมาะสมต�อการท�องเที่ยว 

รวมทั้งแนวโน'มและความนิยมของการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีการส�งเสริมและสนับสนุนจาก หลากหลายหน�วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชน นอกจากน้ี บริการสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน มาตรการทางกฎหมาย ข'อมูล ส่ิงอํานวยความสะดวก
การเก็บค�าเข'าชมหรือใช'บริการ เป9นป:จจัยท่ีมีผลต�อการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพอย�างย่ังยืนแตกต�างกัน
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช�นกัน สอดคล'องกับแนวคิดของวิเชียร วงศ2ณิชชากุลและคณะ (2553 หน'า 81)
ว�าด'วยป:จจัยภายในท่ีก�อให'เกิดพฤติกรรมต�างๆ ในลักษณะของส�วนบุคคลคือการจูงใจ การรับรู' การเรียนรู' บุคลิกภาพ
และทัศนคติ และแนวคิดเก่ียวกับป:จจัยสําคัญสนับสนุนการท�องเท่ียว ประกอบด'วย ส่ิงดึงดูดใจทางการท�องเที่ยว
ส่ิงอํานวยความสะดวกและการเข'าถึงได' 

ผลการศึกษาข'างต'น ทําให'ผู'วิจัยได'ความคิดเห็นและข'อเสนอแนะต�อการพัฒนามาตรฐานการท�องเที่ยว
เชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนและข'อเสนอแนะเชิงนโยบายต�อการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพอย�างย่ังยืน
ในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย ซ่ึงจะนําเสนอในบทท่ี 5 ต�อไป 
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4.1.4 ข)อค)นพบจากศึกษาเชิงคุณภาพ 

จากการสัมภาษณ2ผู'ที่มีส�วนเก่ียวข'องกับนโยบายการพัฒนาแหล�งนํ้าพุร'อน และการขับเคล่ือนอุตสาหกรรม
บริการกลุ�มการท�องเท่ียวรายได'ดีและการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย จํานวน 10 คน ได'ข'อมูลสําคัญโดยสรุป
ดังน้ี 

ผู)ให)ข)อมูลสําคัญ ความคิดเห็น/ข)อเสนอแนะ 
ผู'บริหารกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ได'มอบหมายให'กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

เป9นหน�วยงานหลักขับเคล่ือนการดําเนินการตามนโยบายประเทศไทย
4.0 ด'านการส�งเสริม พัฒนาอุตสาหกรรมบริการสุขภาพ เพื่อขับเคล่ือน
เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม เพราะกรมสนับสนุนบริการสุขภาพถือกฎหมาย
ด'านมาตรฐานบริการสุขภาพอยู�ถึง 4 ฉบับ รวมท้ังมีกฎหมายลําดับรอง
อีกหลายฉบับท่ีจะเป9นมาตรการเสริมสร'างความเช่ือม่ันและความ
ปลอดภัยของผู'รับบริการสปานํ้าพุร'อนได' และเช่ือมั่นว�า กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ก็ต'องการงานวิจัยสนับสนุนการพัฒนาเชิงนโยบาย
และการพัฒนามาตรฐานตามกฎหมาย ซึ่งงานวิจัยน้ีเมื่อสําเร็จออกมา
ก็น�าจะเป9นประโยชน2ต�อประเทศชาติมาก เพราะเรายังไม�เคยมีงานวิจัย
แบบน้ีมาก�อน ต'องขอบคุณ สกว.ที่สนับสนุนงานวิจัยน้ี กระทรวง
สาธารณสุขคงต'องทํางานร�วมกับอีกหลายหน�วยงานในการสนับสนุน
การพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืน โดยเฉพาะในแหล�งนํ้าพุร'อน ซึ่ง
ถึงแม'จะเป9นที่รู'จักกันมานาน แต�ในแง�ของการบูรณาการร�วมกับการ
ท�องเที่ยวก็ถือเป9นเรื่องใหม�สําหรับเรา ดังน้ันท้ังสองกระทรวงหลัก
จึงควรต'องมาวางยุทธศาสตร2การทํางานร�วมกันในระยะยาว 

ผู'บริหารกระทรวงการท�องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬามีภารกิจหลักด'านการส�งเสริม 
พัฒนาการท�องเท่ียวที่มีคุณภาพมาตรฐานทุกรูปแบบเพื่อสร'าง
รายได'เข'าสู�ประเทศและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนไปพร'อมกัน ดังน้ัน 
การส�งเสริมพัฒนาบริการใหม�ๆ ด'านการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ แต�เรายัง
ขาดองค2ความรู'สําคัญในหลายเรื่อง รวมทั้งเราไม�มีกฎหมายที่เก่ียวข'อง
ในด'านสุขภาพผู'คน ดังน้ัน การจะขับเคล่ือนการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
จึงไม�ใช�วาระของการทํางานในลักษณะเจ'าภาพหลัก เพราะกระทรวง
สาธารณสุขหรือหน�วยงานที่เก่ียวข'องอ่ืนๆ ก็ไม�ได'มีภารกิจด'านการ
สร'างรายได'จากการท�องเที่ยวเช�นเรา การทํางานจึงต'องเป9นลักษณะ
ของเจ'าภาพร�วมแล'วแบ�งหน'าที่กันไป โดยต'องไม�ลืมที่จะให'ความสําคัญ
กับภาคเอกชนผู'ลงทุนเพื่อการพัฒนา โดยเฉพาะอย�างย่ิงหากจะสร'าง
เป9นเมืองสปานํ้าพุร'อน ไม�ว�าจะเพื่อผู'สูงอายุหรือนักท�องเที่ยวทุกกลุ�มวัย
ก็ล'วนแล'วแต�ต'องอาศัยความร�วมมือเชิงบูรณาการภายใต'วาระของ
การพัฒนาระดับชาติ และกําหนดทิศทางยุทธศาสตร2ให'ชัดเจน เพื่อ
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ผู)ให)ข)อมูลสําคัญ ความคิดเห็น/ข)อเสนอแนะ 
รัฐบาลจะได'พิจารณาสนับสนุนงบประมาณได'อย�างเป9นระบบและ
ต�อเน่ือง มองเห็นเปWาหมายทางการพัฒนาท่ีเป9นประโยชน2ต�อ
ประเทศชาติทั้งในมิติเศรษฐกิจและสังคม 

ผู'บริหารกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดล'อม 

นํ้าพุร'อนของประเทศไทย ส�วนใหญ�อยู�ในแหล�งอุทยานแห�งชาติซึ่งมี
กฎหมายเฉพาะ ดังน้ัน ตามหลักกฎหมายที่ไม�ก'าวล�วงกัน การส�งเสริม 
พัฒนาการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพท้ังในเมืองสปานํ้าพุร'อนหรือการนํา
นํ้าพุร'อนมาใช'ประโยชน2 เพื่อผู' สูงอายุ ก็ต'องให'สอดคล'องกับ
กฎหมายของกระทรวงฯ ท่ีให'ความสําคัญต�อการอนุรักฺษ2พัฒนา 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล'อม ซึ่งไม�ใช�เพียงแต�การนํานํ้าพุร'อน
ข้ึนมาใช'ประโยชน2เท�าน้ัน แต�ต'องรวมถึงการควบคุมการขุดเจาะ 
การสูบนํ้าข้ึนมาใช' การปWองกันผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับส่ิงแวดล'อม
รวมทั้งการจัดการในเชิงพาณิชย2ที่อาจส�งผลกระทบต�อความสมดุลย2
ทางธรรมชาติหรือการรุกลํ้าทรัพยากรธรรมชาติอีกด'วย หากกระทรวง
สาธารณสุข ออกกฎกระทรวงหรือกฎหมายใดๆ มาควบคุมมาตรฐาน
การอาบแช�นํ้าพุร'อน ทางกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล'อม
ยินดีให'ความร�วมมือและปฏิบัติตามคําแนะนําเพื่อความปลอดภัย
ด'านสุขภาพ และจะเป9นการดี หากกระทรวงสาธารณสุขหรือกระทรวง
การท�องเที่ยวจะสนับสนุนการพัฒนาความรู'หรือสมรรถนะด'านการ
ท�องเ ท่ียวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนให'กับคนของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล'อม 

ผู'บริหารกระทรวงมหาดไทย ในเรื่องการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน กรมพัฒนาชุมชน
เป9นหน�วยงานหลักของกระทรวงในการทํางานร�วมกับกระทรวงการ
ท�องเท่ียวและกีฬา รวมทั้งกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเปWาหมายเชิง
บูรณาการของกระทรวงคือการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน แต�เท�าที่ผ�านมา ยังไม�เห็นความชัดเจน
ของการพัฒนานํ้าพุร'อนในเชิงเศรษฐกิจ เข'าใจว�าอาจต'องมีการ
พูดคุยกันในระดับยุทธศาสตร2บูรณาการ ซึ่งต'องกําหนดให'ชัดเจนว�า
หน'าที่ของแต�ละหน�วยงานคืออะไร การพัฒนาจึงจะเป9นไปใน
แนวทางเดียวกันและย่ังยืน เพราะถ'าอะไรเป9นความสงบเรียบร'อย
เป9นระเบียบ ประชาชนไม�ถูกเอารัดเอาเปรียบ ทรัพยากรธรรมชาติ
ไม�ถูกทําลายหรือล�วงลํ้า และเป9นผลดีแก�ประเทศชาติโดยรวม 
กระทรวงมหาดไทยยินดีให'การสนับสนุนอยู�แล'ว 

ผู'แทนสํานักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ 

การพัฒนากิจการสร'างรายได'อย�างสปาและการนวดเพื่อสุขภาพอยู�
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 12 อยู�แล'ว แม'จะ
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ผู)ให)ข)อมูลสําคัญ ความคิดเห็น/ข)อเสนอแนะ 
ไม�ปรากฏชัดเจนว�า จะเป9นการพัฒนาเมืองสปานํ้าพุร'อนแบบครบ
วงจรหรือเตรียมการรองรับสังคมผู'สูงอายุ แต�ก็มีนัยยะของการ
ส�งเสริมการลงทุนและพัฒนากิจการท่ีมีโอกาสของการเติบโตใน
เศรษฐกิจระดับมหภาค ดังน้ัน หากมีการศึกษาท่ีบ�งช้ีได'อย�างชัดเจนว�า
กิจการสปานํ้าพุร'อนหรือการนํานํ้าพุร'อนมาใช'ประโยชน2น้ีมีมาตรฐาน
สร'างความเช่ือม่ันท้ังการลงทุนและการใช'บริการ สามารถส่ือสาร
ประชาสัมพันธ2ไปได'ทั่วโลก ก็จะเป9นโอกาสอันดีของประเทศไทย ที่จะ
พัฒนายุทธศาสตร2ต�างๆ ที่เช่ือมโยงในห�วงโซ�บริการของการท�องเที่ยว
ตามมากระทรวงสาธารณสุขคงต'องทํางานร�วมกับกระทรวงการ
ท�องเที่ยวและกีฬาอย�างใกล' ชิด ซ่ึงการออกประกาศกําหนด
มาตรฐานการใช'นํ้าพุร'อนเพื่อสุขภาพก็เป9นมาตรการเสริมสร'าง
ความม่ันใจและการพัฒนาการท�องเท่ียวได'อย�างย่ังยืนมาตรการหน่ึง 

ผู'แทนหอการค'าไทย ภาคเอกชนรอคอยการขับเคล่ือนเชิงนโยบายของภาครัฐอย�างมี
ความหวัง แต�เราต'องการให'มีการเคล่ือนตัวท่ีเร็วและชัดเจนกว�าน้ี 
ท้ังในด'านการศึกษาวิจัย การพัฒนามาตรฐาน การบูรณาการเชิงกฎหมาย
รวมท้ังการขับเคล่ือนยุทธศาสตร2เมืองสปานํ้าพุร'อนอย�างเป9นระบบ
และมีงบประมาณสนับสนุนอย�างต�อเน่ือง ไม�ผลักกันไปมาระหว�าง
ส�วนราชการ เพราะทุกวันน้ี เอกชนขับเคล่ือนกันไปโดยลําพัง ไม�มีพลัง
มากพอที่จะทําให'เกิดการเปล่ียนแปลงเชิงระบบ หากจะมีความร�วมมือ
ภาครัฐและเอกชน ไม�ว�าจะเป9นการลงทุนร�วมกันตามหลัก PPP หรือ 
การจัดการความรู' การแบ�งป:นเทคโนโลยี การพัฒนาทางการตลาด 
ภาคเอกขนยินดีให'ความร�วมมือทุกรูปแบบที่สนับสนุนการแข�งขัน
ทางการตลาดอย�างเสรีและเป9นธรรม รวมท้ังการขับเคล่ือนใดๆ ใน
เชิงยุทธศาสตร2 ดังน้ัน จึงขอเสนอให'รัฐบาลจัดทํายุทธศาสตร2ระยะยาว
ด'านการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน เพราะเช่ือว�า เรามี
ทรัพยากรบุคคลมีคลังความรู'และมีความสามารถทางการลงทุนที่จะ
พัฒนาให'การท�องเท่ียวในแหล�งนํ้าพุร'อนของเราสามารถแข�งขันกับ
ญ่ีปุNน ไต'หวัน หรือยุโรปได'อย�างแน�นอน และขอเสนอให'สร'างอัตลักษณ2
ทางการท�องเที่ยวในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทยให'เป9นท่ีรู'จัก
เหมือนออนเซ็นของญ่ีปุNน เราควรส�งเสริมให'พื้นที่หรือชุมชนนํ้าพุร'อน
สร'างเรื่องเล�า (story telling) ของตัวเขาเองให'มีมูลค�าทางเศรษฐกิจ 
บริการใหม�ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนก็เติมความเป9นไทย หรือที่เรียกว�า Thainess 
ลงไป เท�าน้ีก็เป9นความได'เปรียบทางการแข�งขัน (competitive 
advantage) มากแล'ว 
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ผู)ให)ข)อมูลสําคัญ ความคิดเห็น/ข)อเสนอแนะ 
ผู'แทนสํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย�อม (SMEs) 

สํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม (SMEs) ให'
ความสําคัญกับการพัฒนาเมืองสปานํ้าพุร'อนจึงได'ทําการศึกษาวิจัย
ทางการตลาดเก่ียวกับการพัฒนาโครงสร'างและส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการเข'าถึงบริการอาบแช�นํ้าพุร'อนในบ�อนํ้าพุร'อนเค็มคลองท�อม
จังหวัดกระบี่ ซ่ึงเราพบว�าพื้นที่มีความต'องการทางการพัฒนาเป9น
อย�างย่ิง มีการจัดต้ังคณะกรรมการยุทธศาสตร2เมืองสปานํ้าพุร'อน มีการ
ระดมการมีส�วนร�วมของภาคส�วนต�างๆ ในพื้นที่ ซึ่งเม่ือยุทธศาสตร2
น้ันจัดทําสําเร็จออกมา ก็ยังไม�เห็นท�าทีว�าภาครัฐจะทําอย�างไรต�อ 
ภาคเอกชนในพื้นท่ีก็พยายามจะสร'างโอกาสต�อไป แต�เรายังขาดองค2ความรู'
ในทางวิทยาศาสตร2สุขภาพ แม'จะมีหลายหน�วยงานเข'ามาทําวิจัยใน
เชิงธรณีวิทยา สํารวจองค2ประกอบของนํ้าพุร'อน และโอกาสทางการพัฒนา
ธุรกิจ แต�ก็ไม�ได'มีการสังเคราะห2เป9นความรู'ว�าจะนํามาใช'ประโยชน2
อย�างไร จึงทําให'การอาบแช�นํ้าพุร'อน เป9นเพียงกิจกรรมยามว�าง 
หรือการมาอาบแช�ตามความเช่ือด'านสุขภาพ ขาดการระมัดระวังใน
ด'านความปลอดภัยของนักท�องเที่ยว ขาดมาตรการเชิงอนุรักษ2 ขาดการ
สร'างมูลค�าเพิ่ม ขาดการพัฒนาทางการตลาด ขาดการ ส�งเสริมกลุ�ม 
start up ดังน้ัน หากงานวิจัยน้ีจะได'รับการนําไปใช'ประโยชน2ในเชิง
นโยบายจริง ก็ขอให'มีแนวทางการจัดการส�วนขาดเหล�าน้ีให'เป9นผลดี
และเกิดประโยชน2ต�อการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทยต�อไป 

ผู'บริหารองค2กรปกครองส�วนท'องถ่ิน 
ที่มีแหล�งนํ้าพุร'อน 

ต'องการพัฒนา medical spa เพราะเช่ือว�านํ้าพุร'อนของเรามีสรรพคุณ
ทางการบําบัดรักษาโรคทั้งจากความเช่ือมาแต�โบราณ และการท่ีมี
สถาบันการศึกษาท่ีเข'ามาทํางานวิจัยท่ีนํานํ้าไปวิเคราะห2องค2ประกอบ 
และพบว�ามีแร�ธาตุต�างๆ เจือปนมากมาย เพียงแต�เราไม�รู'ว�าจะ
นําไปใช'ประโยชน2ได'อย�างไร หากการวิจัยน้ีจะให'ข'อเสนอแนะเก่ียวกับ
การพัฒนา medical spa ในแหล�งนํ้าพุร'อนก็จะโอกาสทางการ
พัฒนาที่พื้นท่ีสามารถขับเคล่ือนต�อไปได' อย�างไรก็ตาม ขอให'
หน�วยงานท่ีเก่ียวข'องปรับปรุงกฎหมายให'สอดคล'องและไม�เป9น
อุปสรรคต�อการพัฒนา โดยเฉพาะอย�างย่ิงกฎหมายเก่ียวกับการถือ
ครองและใช'ประโยชน2ท่ีดินท่ีมีแหล�งนํ้าพุร'อน 

ผู'ประกอบการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ที่มีการใช'นํ้าร'อนในการให'บริการสุขภาพ 

ความนิยมอาบแช�นํ้าพุร'อนมีมากข้ึนในช�วง 3 ป�ที่ผ�านมา แต�ก็ยังเป9น
ลักษณะของการท�องเท่ียวตามฤดูกาล โดยเฉพาะในฤดูหนาว หาก
รัฐบาลจะสนับสนุนให'การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพเติบโตและสร'าง
มูลค�าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ก็เห็นด'วยท่ีจะกําหนดมาตรฐานออกมาให'
เป9นระบบ หรือสร'างเมืองสปานํ้าพุร'อนอย�างในต�างประเทศ แต�
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ผู)ให)ข)อมูลสําคัญ ความคิดเห็น/ข)อเสนอแนะ 
สําหรับการมุ�งเน'นกลุ�มลูกค'านักท�องเที่ยวผู'สูงอายุ ไม�แน�ใจว�าจะ
ตอบโจทย2ทางธุรกิจการท�องเท่ียวได'มากน'อยเพียงใด เพราะนํ้าพุร'อน
ไม�ได'มีอยู�ทุกที่หรือเข'าถึงได'ง�าย ถ'าจะมาอาบแช�นํ้าพุร'อนธรรมชาติ
ก็ต'องอาศัยการเดินทาง ซึ่งกลุ�มผู'สูงอายุก็อาจมาได'เป9นครั้งคราว มี
ระยะเวลาการพํานักในแหล�งนํ้าพุร'อนที่ส้ัน และไม�อยู�ในพื้นท่ีนาน 
อีกทั้งเป9นกลุ�มที่เปราะบางต'องการการดูแลและปรนนิบัติเป9นพิเศษ 
ท่ีสําคัญคือ ยังไม�มีหลักประกันสุขภาพหรือสวัสดิการด'านการ
ท�องเที่ยวเชิงสุขภาพที่รัฐบาลจัดเป9นสวัสดิการให'แก�ผู'สูงอายุ จึงจะมี
ผู'สูงอายุที่มีฐานะเท�าน้ันที่จะเดินทางท�องเท่ียวเช�นน้ีได' เห็นได'จาก
ผู'สูงอายุท่ีมาอาบแช�นํ้าพุร'อนในพื้นท่ี จะเป9นคนในพื้นท่ีมากกว�า
นักท�องเท่ียวต�างถ่ิน จึงไม�แน�ใจว�าผู'ประกอบการที่ดําเนินธุรกิจอยู�
จะมีองค2ความรู'และมีความมั่นใจเพียงพอหรือไม�ที่จะลงทุนทางธุรกิจ
รองรับกลุ�มนักท�องเท่ียวผู'สูงอายุหรือไม� การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
แหล�งนํ้าพุร'อน จึงควรได'รับการส�งเสริมให'เป9นการท�องเที่ยวทุก
ฤดูกาลสําหรับทุกกลุ�มวัยมากกว�าการท�องเท่ียวสําหรับผู'สูงอายุ
โดยเฉพาะ 

ผู'เช่ียวชาญ/นักวิชาการท่ีมีผลงาน/
ประสบการณ2เก่ียวข'องกับการดูแลสุขภาพ
ผู'สูงอายุและการใช'ประโยชน2จากนํ้าพุร'อน 

การใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนเพื่อสุขภาพต'องการการจัดการความรู'เชิง
ระบบ และต'องยอมรับว�าในความเป9นจริง การนําองค2ประกอบของ
นํ้าพุร'อนมาใช'ให'เกิดประโยชน2ต�อสุขภาพ อาจต'องมีการลงทุนสูง
มากกว�าจะใช'เสน�ห2ของความเป9นนํ้าพุร'อนมาผสมผสานกับการใช'นํ้า
เชิงรุกโดยใช' เครื่องมือ อุปกรณ2และเทคโนโลยีข้ันสูงในการ
จัดบริการสปาทางการแพทย2หรือวารีบําบัดต�างๆ สําหรับการพัฒนา
เมืองสปานํ้าพุร'อนแบบครบวงจร ถือว�าเป9นวิสัยทัศน2ท่ีดีทางการ
ท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ แต�คงต'องใช'ระยะเวลานานในการพัฒนาเมือง
และสร'างระบบบริการ เพราะยังคงมีความไม�สอดคล'องกันของ
กฎหมายท่ี เ ก่ียวข' อง  ขาดการนํานโยบายด' านการส� ง เสริม
อุตสาหกรรมบริการสุขภาพสู�การท�องเท่ียวรายได'ดีท่ีชัดเจนและเป9น
ระบบ ประเด็นสําคัญเหล�าน้ีต'องได'รับการจัดการและวางแผนอย�าง
เป9นระบบก�อน จึงจะสามารถขับเคล่ือนวิสัยทัศน2การพัฒนาเมืองสปา
นํ้าพุร'อนแบบครบวงจรให'เป9นจริงได' 

และจากการดําเนินการในพื้นที่ต'นแบบการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน ที่คัดเลือกจาก
พื้นท่ีทีมีศักยภาพทางการพัฒนา ในประเด็นด'านความพร'อม การมีส�วนร�วมของชุมชน และแนวทางการพัฒนา
อย�างย่ังยืน ได'พื้นท่ีต'นแบบ 2 แหล�งนํ้าพุร'อนคือ นํ้าพุร'อนบ'านหนองแห'ง จังหวัดแม�ฮ�องสอน และนํ้าพุร'อนรักษะ
วาริณ จังหวัดระนอง ได'ข'อมูลสําคัญโดยสรุป ดังน้ี 



68 

4.1.5 ผลการศึกษาในชุมชนต)นแบบการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งน้ําพุร)อน 

จากการวิเคราะห2ข'อมูลที่ได'จากการสนทนากลุ�มเก่ียวกับการรับรู'เก่ียวกับความพร'อมและโอกาสของ
ชุมชนแหล�งนํ้าพุร'อนท่ีศึกษา พบว�า มีชุมชนที่มีต'นทุนทางการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืน 
ได'แก� นํ้าพุร'อนบ'านหนองแห'ง จังหวัดแม�ฮ�องสอน และ นํ้าพุร'อนรักษะวาริณ จังหวัดระนอง ซึ่งมีองค2ประกอบของ
การพัฒนา สรุปได'ดังน้ี 

ชุมชนต)นแบบการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งน้ําพุร)อน 
ความพร)อมทางการพัฒนา การมีส�วนร�วมชองชุมชน แนวทางการพัฒนาอย�างย่ังยืน 

นํ้าพุร)อนบ)านหนองแห)ง จังหวัดแม�ฮ�องสอน 
เป9นแหล�งพักผ�อนหย�อนใจของคน
ในชุมชน รวมท้ังเป9นแหล�งเรียนรู'
และทัศนศึกษาของนักเรียนทั้งใน
และนอกพื้นที่ เป9นพื้นท่ีต'นแบบ
การท�อง เ ท่ียว เ ชิง สุขภาพของ
จังหวัดแม�ฮ�องสอน โดยความร�วมมือ
ขององค2การบริหารส�วนตําบลเมือง
ปอนและสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดแม�ฮ�องสอนมีโรงพยาบาล
ส�งเสริมสุขภาพตําบล อําเภอเมือง
ปอน เป9นแหล�งสาธิตการอาบแช�
นํ้าพุร'อนผสมผสานกับการแพทย2
แผนไทยและสมุนไพรไทย เพื่อการ
บําบัดรักษาอาการเจ็บปNวยด'วยโรค
ผู' สู งอา ยุ ท่ั ว ไป  เช�น ปวดเม่ือย
กล'ามเน้ือ นอนไม�หลับ ไม�เจริญ
อาหาร อาการชาตามปลายประสาท
เป9นต'น 

การดําเนินการโดยโรงพยาบาล
ส�ง เสริมสุขภาพตําบล ได'รวม
พื้นท่ี 4 หมู�บ'านในอําเภอเมืองปอน
ในการจัดกิจกรรมส�งเสริมสุขภาพ
ผู'สูงอายุ โดยจัดรถรับ-ส�งผู'สูงอายุ
จากท้ัง 4 หมู�บ'าน เดินทางมารับ
ด'วยนํ้าพุร'อนและการแพทย2แผนไทย
ทุกวันอังคารและวันพฤหัสบดี
อาสาสมัครสาธารณสุขในหมู�บ'าน
และชาวบ'านที่สนใจ ได'เข'าร�วม
เ ป9 น ที มส นับส นุน เ จ' า หน' า ท่ี
สาธารณสุขในการจัดบริการ อาบ
แช� อบ นวด ประคบ อาหารสุขภาพ
และกิจกรรมสันทนาการสําหรับ
ผู' สู ง อ า ยุ  สม า ชิ ก ค รั ว เ รื อ น
ผู' สู ง อ า ยุ ที่ เ ข' า ร� ว ม กิ จก ร ร ม
ดังกล�าว ให'การสนับสนุนโดยการ
ร�วม จัดอาหารมาให' ผู' สู งอา ยุ
รับประทานร�วมกัน หมุนเวียนกัน
ไปตามหมู�บ'านต�างๆ รวมท้ังร�วม
บริจาคเงินเพื่อสนับสนุนค�าใช'จ�าย
ท่ัวไปในการอาบแช�นํ้าพุร'อน เช�น 
ค�าซักล'าง ค�าตอบแทนคนทํา
ความสะอาด ค�าอุปกรณ2อาบนํ้า 
ฯลฯ  

โดยการบริหารจัดการขององค2การ
บริหารส�วนตําบลเมืองปอน จัดให' มี
บริการนวดแผนไทยในบริเวณบ�อนํ้าพุร'อน
หนองแห'ง โดยคิดค�าบริการ 120 บาท
ต�อช่ัวโมง และเพื่อเป9นการส�งเสริมและ
พัฒนาการท�องเท่ียวได'อย�างครบวงจร
ได'จัดให'มีร'านค'าท่ีชาวบ'านจะสามารถ
นําสินค'าหรือผลิตภัณฑ2ประจําถ่ินมา
ค'าขายได' แม'จะมีความพร'อมเชิงโครงสร'าง
ของการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ แต�อย�างไร
ก็ตาม นํ้าพุร'อนบ'านหนองแห'ง ยังคง
ต'องการจัดการเชิงระบบ ในการสร'าง
มูลค�าเพิ่มของสินค'าและบริการในแหล�ง
นํ้าพุร'อน ดังต�อไปน้ี 

1) การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาสรรพคุณ
นํ้าแร�อ'นเพื่อการบําบัดรักษาอาการ
เจ็บปNวยเฉพาะโรคของผู'สูงอายุ เพื่อ
บํา บัดอาการในกลุ�มโรคกล' าม เ น้ือ 
กระดูกและข'อเข�า รวมท้ังการส�งเสริม
สุขภาพจิตผู'สูงอายุ โดยใช'เวลาในการ
เก็บรวมรวมข'อมูลการอาบแช�นํ้าพุร'อน
ของผู'สูงอายุใน 4 หมู�บ'าน เป9นเวลา      
4 เดือน (กันยายน-ธันวาคม 2561) 

2) การพัฒนาบุคลากรผู'ให'การดูแล
การอาบแช� นํ้ าพุ ร' อนของ ผู' สู ง อา ยุ   
(Hot Spring Care Giver) โดยในขณะ
น้ีโครงการวิจัย โดยความร�วมมือกับ
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โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพตําบลเมือง
ปอน ได'ให'การสนับสนุนให'คนในพื้นท่ี 
ให'เข'ารับการอบรมความรู'และทักษะ
ทางการนวดแผนไทยและวารีบําบัดข้ัน
พื้นฐานในการดูแลผู'สูงอายุท่ีเข'ามาอาบ
แช�นํ้าพุร'อนเพื่อการบําบัดรักษาอาการ
ต�างๆ ซึ่งเม่ือบุคลากรดังกล�าวผ�านการ
ฝ�กฝนอบรมความรู'ท่ีถูกต'องตามหลัก
วิชาการ และมีประสบการณ2เพิ่มพูนทักษะ
ฝ�มือที่สามารถให'การดูแลผู'สูงอายุใน
พื้นท่ีแล'ว ยังจะสามารถให'บริการสร'าง
มูลค�าเพิ่มให'กับนักท�องเที่ยวต�างถ่ินท่ี
เข'ามาท�องเท่ียวเชิงสุขภาพในนํ้าพุร'อน
บ'านหนองแห'งได'ด'วย 
**โครงการวิ จัยได'สนับสนุนการจัด
อบรมความรู'และฝ�กทักษะฝ�มือให'แก�
ผู'ให'การดูแลผู'สูงอายุในพื้นที่จํานวน 20 
คน จํานวน 2 ครั้ง (สิงหาคมและตุลาคม 
2561) โดยได'ทําการประเมินความรู' 
ความสามารถของบุคลากรก�อนส้ินสุด
โครงการวิจัย ซึ่ งพบว�า อาสาสมัคร
สาธารณสุขผู' ให'การดูแลผู' สูงอายุใน
พื้นท่ีจํานวน 20 คน จาก 4 หมู�บ'าน 
สามารถอธิบายประโยชน2ของการใช'นํ้าพุ
ร'อนเพื่อการส�งเสริมสุขภาพผู'สูงอายุและ
วิธีการปฏิบัติตัวต�างๆได'อย�างถูกต'อง 
สามารถให'การช�วยเหลือบุคลากร รพ.สต.
ในการดูแลผู'สูงอายุได'**  
3) เน่ืองจากนํ้าพุร'อนบ'านหนองแห'ง อยู�
ใ นพื้ นที่ ห� า ง ไกลและเ งี ยบสงบ จึ ง
ต'องการการลงทุนเพื่อสร'างและพัฒนา
ส่ือประชาสัมพันธ2การท�องเท่ียวในพื้นท่ี
ท่ี กําหนดเปWาหมายของการ ส่ือสาร
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การตลาดไปยังกลุ�มลูกค'าเปWาหมายท่ี
ชัดเจน โดยเฉพาะผู'ท่ีนิยมการท�องเท่ียว
ในวิถีธรรมชาติการท�องเท่ียวเชิงอนุรักษ2 
วัฒนธรรมและการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ
4) การพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ท่ีเช่ือมโยงในกลุ�มบริการและผลิตภัณฑ2
ท่ีเก่ียวเน่ืองกัน โดยการอาบแช�นํ้าพุ
ร'อนท่ีบ'านหนองแห'ง และใช'ผลิตภัณฑ2
บํารุงผิวพรรณจากแหล�งโคลนบ�อนํ้าพุร'อน
ท่ีโปNงเดือดแม�สะงาหรือภูโคลน ตําบล
หมอกจําแปN อําเภอเมืองแม�ฮ�องสอน 
เป9นต'น 

น้ําพุร)อนรักษะวาริณ จังหวัดระนอง 
นํ้าพุร'อนรักษะวาริณ เป9นแหล�ง
นํ้าพุร'อนที่สําคัญท่ีสุดของจังหวัด
ระนอง เ น่ืองจากอยู� ใกล'แหล�ง
ชุมชนและมีศักยภาพสูง ได'รับการ
พัฒนา เป9นแหล� งท�องเที่ ยวที่ มี
ช่ือเสียงแห�งหน่ึงของจังหวัด มีการ
จัดสร'าง ตกแต�ง สวนหย�อมต�างๆ 
ไว' เ ป9 น ท่ีพั กผ� อนหย�อนใจของ
ประชาชน ตลอดจนการก�อสร'าง
บ�อนํ้าร'อนครอบคลุมแหล�งนํ้าพุน้ี
เป9นบ�อ จํานวน 3 บ�อ ประกอบด'วย 
บ�อพ�อ บ�อแม� และบ�อลูกสาว ซ่ึง
นํ้าร'อนท้ังสามบ�อน้ี มีลักษณะท่ี
เหมือนกันคือ ใส ไม�มีกล่ินกํามะถัน 
(H2S) ไม�มีสาหร�าย (algae) อุณหภูมิ
ของนํ้าร'อนวัดได' 65 องศาเซลเซียส 
ค�าความเป9นกรดด�าง (pH) วัดได'
ประมาณ 8 ด'วยคุณสมบัติดังกล�าว 
นํ้าแร�ร'อนจากบ�อทั้งสาม หากได'รับ
การพัฒนาอย�างถูกวิธีตามหลักการ

- ชุมชนบ'านนํ้าพุร'อน จังหวัด
ร ะ นอ ง มี ส� ว นร� ว ม สํ า คัญ กั บ
เทศบาลเมื อ ง ระนอง ในการ
ส�งเสริมและพัฒนาการท�องเที่ยว
ในพื้นท่ีนํ้าพุร'อนรักษะวาริณมา
อย�างต�อเน่ืองและยาวนาน ได'แก� 

- การจัดกิจกรรมสันทนาการ
ทุกวันหยุดสุดสัปดาห2 เพื่อให'ผู'คน
ท่ีมาอาบแช� นํ้าพุร'อนได'รับฟ:ง
ดนตรี เล�นโยคะ ออกกําลังกาย
บนลานนํ้าพุร'อน รวมท้ังการสังสรรค2
ในครอบครัวและกลุ�มเพื่อน โดย
ไม�มีค�าใช'จ�าย 

- การระดมความร�วมมือในการ
ฟ./ นฟู แ ล ะรั ก ษ า ส่ิ ง แ วดล' อ ม
ทางการท�องเท่ียวในแหล�งนํ้าพุร'อน
เช�น กิจกรรมรณรงค2รักษาความ
สะอาดพื้นที่บ�อนํ้าร'อน 

นอกจากน้ี ภาคเอกชนผู'ประกอบ
กิจการ ก็ ได' ลง ทุนและพัฒนา

ภายใต' วิ สัยทัศน2ของผู' ว�าราชการ
จังหวัด ในการพัฒนาพื้นที่ นํ้าพุร'อน
รักษะวาริณให'เป9นเมืองสปานํ้าพุร'อน
ครบวงจร โดยการประชุมคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2561 ท่ีผ�านมา 
ได'เห็นชอบให'สนับสนุนงบประมาณใน
การพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
พื้นท่ีบ�อนํ้าพุร'อนรักษะวาริณ อย�างย่ังยืน 
ซ่ึงผู' วิ จัยได' เข'าร�วมเป9นคณะทํางาน
พัฒนาการท�องเ ท่ียวเชิงสุขภาพของ
จังหวัดระนอง โดยในขณะน้ีอยู� ใน
ระหว�างจัดทํายุทธศาสตร2พัฒนาการ
ท�องเที่ยวเชิงสุขภาพอย�างย่ังยืน 

สาระสําคัญของยุทธศาสตร2พัฒนาการ
ท�องเที่ยวเชิงสุขภาพอย�างย่ังยืน จังหวัด
ระนอง ประกอบด'วย การสนับสนุนส�งเสริม 
ยกระดับการพัฒนาผู'ประกอบการ กลุ�ม
วิสาหกิจชุมชน ให' ได' รับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ2ชุมชน การออกแบบบรรจุภัณฑ2 
การพัฒนาองค2ความรู' ในการพัฒนา
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ทางวิทยาศาสตร2 จึงสามารถนํามา
ด่ืมกินได'ในปริมาณท่ีเหมาะสม 
จ น ก ว� า จ ะ มี ผ ล พิ สู จ น2 ท า ง
วิทยาศาสตร2เก่ียวกับคุณประโยชน2
ต� อ กา ร รั ก ษ า โ รคหรื ออ ากา ร
เจ็บปNวยบางอย�างท่ีจะทําให'เช่ือมั่น
ได' ในสรรพ คุณของ นํ้าแร� ร' อน 
ดังน้ัน จึงควรมีการลงทุนทางการ
ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนามูลค�าเพิ่ม
ขอ งผ ลิตภัณฑ2 จาก นํ้ าแร� ร' อน
ดังกล�าว 

โครงสร'างและบริการด'านการ
อาบแช�นํ้าพุร'อนและกิจการสปา
และการนวดเพื่อสุขภาพอย�างมี
มาตรฐานในราคาค�าใช'จ� ายท่ี
ประชาชนท่ัวไปสามารถเข'าถึงได' 

ผลิตภัณฑ2 และสร'างเครือข�ายในการต�อ
ยอดผลิตภัณฑ2นํ้าพุร'อน 

นอกจากน้ี แนวทางในการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดระนอง 
ยัง ให'ความสําคัญกับการใช' นํ้า เพื่ อ
สุขภาพในเชิงรุก โดยการจัดบริการของ
ศู น ย2 ฟ./ น ฟู ส ภ า พ ด' า น ก า ร แ พ ท ย2
ทางเลือก ที่เป9นศูนย2ธาราบําบัดรวมทั้ง
คลินิกแพทย2แผนไทยและฝ:งเข็มของ
โรงพยาบาลระนอง ท่ีเป9นศักยภาพ
สํา คัญในด' านการพัฒนาผลิตภัณฑ2
มูลค�าเพิ่ม จังหวัดระนอง ได' รับการ
สนับสนุนจากกระทรวงอุตสาหกรรม ใน
การยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ2แปร
รูป ด' านส มุน ไพร  เช� น  ลูกประคบ
สมุนไพร เคร่ืองด่ืมสมุนไพร อาหาร
สมุนไพร ให' มีมาตรฐานอุตสาหกรรม
รองรับ สอดคล'องกับมาตรฐานกิจการ
นํ้าพุ ร' อน เพื่ อ สุขภาพ  ท่ีกระทรวง
สาธารณสุขกําลังจะออกกฎกระทรวง ที่
ให'ความสําคัญต�อความปลอดภัยด'าน
สุขภาพเพื่อสร'างความเช่ือม่ันให'กับ
ผู'รับบริการการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
แหล�งนํ้าพุร'อน 

ผลการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษาเชิงปริมาณและการศึกษาเชิงคุณภาพ รวมท้ังการศึกษา
ในชุมชนต'นแบบฯ ตามที่ได'อธิบายมาข'างต'น เป9นข'อมูลสําคัญที่ผู'วิจัยจะได'นําไปสู�การสังเคราะห2องค2ความรู' 
อภิปรายผลการศึกษาและให'ข'อเสนอแนะอันเป9นประโยชน2ต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืน
ในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย ในบทที่ 5 ต�อไป 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข)อเสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

แผนงานวิจัย “การพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย”
ที่ทําการศึกษาในแหล�งนํ้าพุร'อนบ'านหนองแห'งและแหล�งนํ้าพุร'อนรักษะวาริณ ซึ่งมีความเหมาะสมกับการเป9น
ต'นแบบการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืน จากจุดแข็งของการมีส�วนร�วมและป:จจัยสนับสนุนในพื้นที่และนโยบาย
พัฒนาการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ีชัดเจนของจังหวัด โดยการศึกษาพบว�า นํ้าพุร'อนท้ังสองแห�ง มีป:จจัยท่ีมีผลต�อ
การพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพอย�างย่ังยืนโดยรวมและรายด'านอยู�ในระดับมากท้ังหมด สอดคล'องตามแนวคิด 
ทฤษฎีและหลักการด'านการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืน และตอบสนองต�อความต'องการดูแลสุขภาพของผู'คน รวมท้ัง
แสดงให'เห็นว�า ผู'ที่มีส�วนเก่ียวข'องส�งเสริมการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนเพื่อสุขภาพและให'การสนับสนุนต�อการพัฒนา
อย�างย่ังยืน 

5.1.1 การวิเคราะห7ศักยภาพของแหล�งนํ้าพุร)อนที่ทําการศึกษา เม่ือมีการใช)ประโยชน7นํ้าพุร)อนเพ่ือการส�งเสริม
สุขภาพองค7รวมผู)สูงอายุ และปรับปรุงมาตรฐานการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพในพ้ืนที่ 

เม่ือผู'วิจัยนําผลการศึกษาจากโครงการย�อยที่ 1 และโครงการย�อยท่ี 2 มาประยุกต2ใช'ในแหล�งนํ้าพุร'อน
บ'านหนองแห'ง จังหวัดแม�ฮ�องสอน และแหล�งนํ้าพุร'อนรักษะวาริณ จังหวัดระนอง ได'ข'อสรุปท่ีสําคัญดังแสดงใน
ตารางที่ 5.1 

ตารางที่ 5.1 ศักยภาพของแหล�งนํ้าพุร'อนพื้นท่ีศึกษา เมื่อมีการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนเพื่อการส�งเสริมสุขภาพองค2รวม
ผู'สูงอายุ และปรับปรุงมาตรฐานการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในพื้นที่ 

แหล�งนํ้าพุร)อน 
การใช)ประโยชน7น้ําพุร)อนเพ่ือการ
ส�งเสริมสุขภาพองค7รวมผู)สูงอายุ 

การปรับปรุงมาตรฐาน 
การท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ 

นํ้าพุร'อนบ'านหนองแห'ง 
จังหวัดแม�ฮ�องสอน 

การส�ง เสริมสุขภาพผู' สูงอายุโดย
ผสมผสานภูมิป:ญญาการแพทย2แผน
ไทยโดยการอาบแช�  อบ ประคบ 
ร�วมกับการนวดและรับประทาน
อาหารสุขภาพ สัปดาห2ละ 2 ครั้ง ท่ี
โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพตําบล มี
ผลช�วยในการกระตุ'นการไหลเวียน
โลหิตและระบบย�อยอาหารให'ดีข้ึน
เสริมสร'างภูมิคุ'มกันต�อโรคหวัด 
กิ จ ก ร ร ม ชุ ม ช น ร� ม กั บ ห มู� บ' า น
ใกล'เคียงเดือนละ 2 ครั้ง ทุกวัน
พฤหัสบดี ท่ีบริ เวณบ�อ นํ้าพุ ร' อน

โครงสร'างพื้นฐานของแหล�งนํ้าพุร'อน 
สามารถปรับปรุงให'เข'าเกณฑ2มาตรฐาน
ทางกายภาพได' ทั้งในด'านความสะอาด
และสุขอนามัย การรักษาส่ิงแวดล'อม 
รวมทั้งความปลอดภัย ภายใต'ยุทธศาสตร2
สุขภาพดีวิถีแม�ฮ�องสอนซ่ึงบูรณาการ
ความร�วมมือกับส�วนราชการในพื้นที่และ
การสนับสนุนของแผนงานวิจัย 
ในด'านผู'ให'บริการ ซึ่งมีนักการแพทย2
แผนไทย 1 คนประจําอยู�ที่ รพ.สต. ได'รับ
การอบรมความรู'การใช'ประโยชน2นํ้าพุ
ร'อนเพื่อ สุขภาพในระดับที่สามารถ
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แหล�งนํ้าพุร)อน 
การใช)ประโยชน7น้ําพุร)อนเพ่ือการ
ส�งเสริมสุขภาพองค7รวมผู)สูงอายุ 

การปรับปรุงมาตรฐาน 
การท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ 

ได'ผลดีสําหรับผู'สูงอายุที่มีอาการเบื่อ
อาหาร นอนไม�หลับ ซึมเศร'า ช�วยให'
จิตใจผ�อนคลาย นอนหลับได' ดี  และ
รับประทานอาหารได'ดีขึ้น 

ให'บริการด'านการส�งเสริมสุขภาพได' โดย
แผนงานวิจัยได'สนับสนุนการอบรม
ความรู'เบื้องต'นในความรู'ท่ัวไปเก่ียวกับ
นํ้าพุร'อน และการดูแลสุขภาพผู'สูงอายุ
แก�อาสามสมัครสาธารณสุขในพื้นที่ 

นํ้าพุร'อนรักษะวาริณ 
จังหวัดระนอง 

ในด'านการใช'นํ้าเชิงรับ คือ การอาบแช�
โดยท่ัวไปในสาธารณะ ไม�มีการใช'
เครื่องมือทางการแพทย2 ให'ผลในการ
ช�วยให'ระบบเผาผลาญอาหารของ
ร�างกาย (Metabolism) ของผู'สูงอายุ 
ทํางานได'ดีข้ึน ช�วยรักษาสมดุลของ
ของนํ้าภายในและภายนอกเซลล2 
และภาวะกรด - ด�างในร�างกาย ให'อยู�
ในภาวะท่ีเหมาะสม ทําให'ผู'อาบแช�
รู'สึกผ�อนคลาย หายจากอาการเหน็ด
เหน่ือยเม่ือยล'า จิตใจสบาย รับประทาน
อาหารและนอนหลับได'ดีขึ้น 
ในการใช'นํ้าเชิงรุก โดยการใช'เครื่องมือ
อุ ป ก ร ณ2 ท า ง ก า ร แ พ ท ย2 แ ล ะ
กายภาพบําบัดช�วยนําประโยชน2จาก
อุณหภูมิของนํ้าพุร'อนเข'าสู�ร�างกาย
น้ัน ให'ผลดีในการรักษาอาการข'อติด 
กล'ามเน้ืออ�อนแรง ป:ญหาทางการ
เคล่ือนไหวร�างกาย โรคอ'วน รักษา
ระดับความดันโลหิตในร�างกายให'
คงที่ เมื่อออกกําลังกายในนํ้าพุร'อน
ตามแผนการรักษา 

ในการอาบแช�สาธารณะ มีโครงสร'าง
พื้นฐานท่ีสามารถปรับปรุงได' ในด'าน
ความสะอาดและสุขอนามัย การรักษา
ส่ิงแวดล'อม รวมท้ังความปลอดภัยใน
การอาบแช�นํ้าพุร'อน อย�างไรก็ตาม ด'วย
ข'อจํากัดทางการบริหารจัดการของ
เทศบาล จึงยังไม�มีการจัดให'มีบุคลากรผู'
ให'บริการประจําแหล�งอาบแช� 
แผนงานวิจัย ได' จัดสรรส่ือสนับสนุน
ความรู'ด'านการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อน
เพื่อสุขภาพแก�ประชาชนท่ีมาใช'บริการ
อาบแช� นํ้าพุร'อนและนอนพักบนลาน
นํ้าพุร'อน ร�วมกับการสนทนากับผู'มาใช'
บริการหรือท�องเท่ียว พบว�า ประชาชนมี
ความเข'าใจเก่ียวกับการอาบแช�นํ้าพุร'อน
ท่ีถูกต'อง และการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริม
สุขภาพมากข้ึน ในการให'บริการท่ีศูนย2
ฟ./นฟูสภาพด'วยการแพทย2ทางเลือก รพ.
ระนอง  เป9 น ไปตามมาตรฐานกา ร
รักษาพยาบาลในสถานพยาบาล 

5.1.2 องค7ประกอบด)านการจัดบริการตามศักยภาพของนํ้าพุร)อน 

เม่ือศึกษาเก่ียวกับองค2ประกอบด'านการจัดบริการตามศักยภาพของนํ้าพุร'อน การอนุรักษ2ส่ิงแวดล'อม
และทรัพยากร รวมทั้งการสร'างแรงดึงดูดการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพของแหล�งนํ้าพุร'อนท้ังสองแห�ง พบประเด็น
สําคัญประกอบการวางแผนการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อนท้ังสองแห�ง
โดยสรุปดังแสดงในตารางท่ี 5.2 
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ตารางที่ 5.2 แผนการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อนต'นแบบการศึกษา 

แหล�งน้ําพุร)อน 
การจัดบริการตาม

ศักยภาพของนํ้าพุร)อน 
การอนุรักษ7ส่ิงแวดล)อม

และทรัพยากร 
การสร)างแรงดึงดูด 

การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
นํ้าพุร'อนบ'านหนองแห'ง

จังหวัดแม�ฮ�องสอน 
เ ห ม า ะ ส ม ต� อ ก า ร ใ ช'
ประโยชน2เพื่อการส�งเสริม
สุขภาพผู'สูงวัยในท'องถ่ิน
และพื้ น ท่ี ใ กล' เ คี ย ง  ใน
ลักษณะการใช' นํ้าเชิงรับ 
โดยการดําเนินโครงการ
สุขภาพดีวิถีแม�ฮ�องสอน
ของโรงพยาบาลส�งเสริม
สุขภาพตําบลเมืองปอน 

วิ ถี ป ฏิ บั ติ ข อ ง ก า ร ใ ช'
ประโยชน2 นํ้าพุร'อนเพื่อ
สุขภาพ เป9นไปอย�างเรียบ
ง�าย สอดคล'องกับความ
เป9นอยู�ในชนบท ปราศจาก
การรุกลํ้าหรือก�อให'เกิด
มลพิษแก�ทรัพยากร 
ธรรมชาติ ประชาชนใน
พื้ นที่ มี คว ามหวงแหน 
ทํ า นุบํ า รุ ง รั กษาแหล� ง
นํ้าพุร'อน ไม�มีการขุดเจาะ
หรือก�อสร'างส่ิงปลูกสร'าง
ทับตานํ้าพุร'อน ไม�มีการ
ประกอบการเชิงพาณิชย2 

อายุขัยที่ยืนยาวของผู'คนใน
ชุมชน วิถีถ่ินและความเป9น
ธรรมชาติ ตลอดจนการใช'
ความพยายามในการเดินทาง
เข'าถึงพื้นที่  เป9นแรงดึงดูด
ทางการท�องเที่ยวที่สําคัญ 

นํ้าพุร'อนรักษะวาริณ
จังหวัดระนอง 

นอกจากการใช'ประโยชน2
เพื่อการอาบแช� ท่ัวไปใน
บริเวณบ�อนํ้าพุร'อนแล'ว ยัง
ไ ด' รั บ ก า ร พั ฒ นา เ ข' า สู�
ก ารแพทย2ทาง เ ลือกใน
ลักษณะของการใช'นํ้าเชิงรุก 
ซึ่งให'บริการ ณ ศูนย2ฟ./นฟู
ส ภ า พ ด' ว ย ก า ร แ พ ท ย2
ทางเลือก รพ.ระนอง ซึ่ง
เป9นการใช'ประโยชน2จาก
อุณหภู มิของ นํ้ าร� วม กับ
อุปกรณ2กายภาพบําบัด 

ใ น ก า ร ใ ช' ป ร ะ โ ย ช น2
สาธารณะ อนุญาตให'
ภ า ค เ อ ก ช น ส า ม า ร ถ
พัฒนาพื้น ท่ี เพื่ อการใช'
ประโยชน2เชิงพาณิชย2ใน
ราคาท่ีประชาชนทั่วไป
เ ข' า ถึ ง ไ ด'  ภ าย ใต' ก า ร
ควบคุมมาตรฐานและการ
รักษาสภาพแวดล'อมของ
เทศบาลเมืองระนอง 

เรื่องเล�าเชิงประวัติศาสตร2 
วิ ถีปฏิบั ติที่ สืบทอดกันมา
รวมท้ังการมาพักผ�อนของ
ประชาชนจนเป9นกิจวัตร ทั้ง
โดยการอาบแช� นํ้ าพุ ร' อน 
และการนอนพักบนลานนํ้าพุ
ร'อนแห�งเดียวในประเทศไทย 
ส ร' า ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ2 ที่
ประทับใจให'แก�นักท�องเท่ียว
รวมท้ังการแพทย2ทางเลือก
โดยวารีบําบัด 

5.1.3 การนํานโยบายสู�การปฏิบัติ ด)านการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนที่เร่ิมต)น
จากการพัฒนาในระดับชุมชน 

ในการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนจากต'นแบบนํ้าพุร'อนทั้งสองแหล�ง เม่ือวิเคราะห2
แนวทางการนํานโยบายระดับชาติสู�การปฏิบัติในระดับชุมชนแล'ว สรุปเป9นประเด็นยุทธศาสตร2ท่ีสําคัญได' ดังแสดงใน
ตารางที่ 5.3 
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ตารางที่ 5.3 การนํานโยบายสู�การปฏิบัติ ด'านการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืน 

แหล�งนํ้าพุร)อน 
ประเด็นยุทธศาสตร7 

การส�งเสริมสุขภาพ 
และวิถีชีวิต 

การสร)างมูลค�าเพ่ิม 
ทางเศรษฐกิจ 

การพัฒนาเชิง
อนุรักษ7ส่ิงแวดล)อม 

การใช)ประโยชน7
ทางการท�องเที่ยว 

นํ้าพุร'อน 
บ'านหนองแห'ง 

จังหวัด
แม�ฮ�องสอน 

1) ประชาสัมพันธ2ข'อมูล
อายุยืนสุขภาพดีของ
ประชาชนในพื้นที่แหล�ง
นํ้าพุร'อน โดยผู'สูงอายุ
ต'นแบบ เพื่อสร'างแรง
ดึงดูดทางการท�องเท่ียว
เชิงส�งเสริมสุขภาพ 
2) พัฒนารูปแบบการ
ท� อ ง เ ท่ี ย ว  จั ง ห วั ด
แม�ฮ�องสอน ให'เป9นการ
ท�องเท่ียวเชิงส�งเสริม
สุ ข ภ า พ แ ผ น ไ ท ย ท่ี
เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ ก า ร
ท�องเ ท่ียวเชิงอนุรักษ2
และวัฒนธรรม 
3) พัฒนาผลิตภัณฑ2
ชุมชนเพื่อนํามาใช'ใน
กิจกรรมท�องเท่ียว 

1) พัฒนาผลิตภัณฑ2
ส มุ น ไ พ ร พื้ น ถ่ิ น
สํ าหรั บ ใ ช' ใ นกา ร
อา บแช� นํ้ าพุ ร' อ น 
เช�น สบู� ถูกายก�อน
อ า บ แ ช�  ส เ ป ร ย2
นํ้ าแร�  ลูกประคบ
สมุนไพร เป9นต'น 
2) สร'างสรรค2ตํารับ
อ า ห า ร ไ ท ย ใ ห ญ�
แม�ฮ�องสอนท่ีปรุ ง
จากวัตถุดิบในแหล�ง
นํ้าพุร'อน 
3) จัดบริการอาหาร
ว�างประเภทถ่ัว ซึ่ง
เป9นสินค'าท่ีมีช่ือเสียง
ของจังหวัดร�วมกับ
การด่ืมนํ้าชา 
4) ส�งเสริมการใช'
เ ค รื่ อ ง แ ต� ง ก า ย
ประจําถ่ินในการลง
อาบแช�นํ้าพุร'อน 
5) จัดกิจกรรมอาบ
แช� นํ้าพุร'อนให' เป9น
เทศกาลประจําป�ของ
จังหวัดแม�ฮ�องสอน
โดยชูเอกลักษณ2ของ
การท�อง เ ท่ียวเ ชิ ง
สุขภาพในโครงการ
เมืองรองต'องห'าม
พลาด 

1) กําหนดมาตรการ
ท'องถ่ินหรือมาตรการ
ระดับจังหวัด ให'คง
สภาพการใช'ประโยชน2
นํ้าพุร'อนเชิงอนุรักษ2 
2) ส�งเสริมการแยก
ขยะและลดใช'พลาสติก
ในการท�อง เ ท่ียวใน
แหล�งนํ้าพุร'อน 
3) พัฒนาระบบกําจัด
ของเสียที่เป9นมิตรกับ
ส่ิงแวดล'อมในระดับที่
เหมาะกับความสามารถ
ในการจัดการของชุมชน 
4) กําหนดมาตรการ
ท'องถ่ินเบื้องต'น ใน
การควบคุมการต�อท�อ
ลําเ ลียงหรือ ตักตวง
นํ้ า พุ ร' อ น ม า ใ ช'
ประโยชน2ท้ังในทางการ
ส�งเสริม สุขภาพของ
โรงพยาบาลส�งเสริม
สุขภาพตําบลและใน
กิจกรรมชุมชน 

1) การท�องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่มีอัตลักษณ2
ทางวัฒนธรรม 
2) การท�องเท่ียวเพื่อ
เสริมสร'างประสบ 
การณ2ครั้ งห น่ึง ใน
ชีวิต 



76 

แหล�งนํ้าพุร)อน 
ประเด็นยุทธศาสตร7 

การส�งเสริมสุขภาพ 
และวิถีชีวิต 

การสร)างมูลค�าเพ่ิม 
ทางเศรษฐกิจ 

การพัฒนาเชิง
อนุรักษ7ส่ิงแวดล)อม 

การใช)ประโยชน7
ทางการท�องเที่ยว 

นํ้าพุร'อน 
รักษะวาริณ

จังหวัดระนอง 

1) พัฒนาห�วงโซ�คุณค�า
การท�องเที่ยวจังหวัด
ร ะนอง  ใ ห' เ ป9 นก า ร
ท�องเท่ียวเชิงส�งเสริม
สุขภาพในเส'นทางเขต
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
ภ า ค ใ ต'  (Southern 
Economic Corridors; 
SEC) 
2) ประชาสัมพันธ2ข'อมูล
อายุยืนสุขภาพดีของ
ประชาชนในพื้นที่แหล�ง
นํ้าพุร'อน โดยผู'สูงอายุ
ต'นแบบ เพื่อสร'างแรง
ดึงดูดทางการท�องเท่ียว
เชิงส�งเสริมสุขภาพ 
3) ปรับปรุงรูปแบบ
กิจกรรมอาบแช� นอน
แผ�ลานนํ้าแร�ร'อน ให'
เป9นกิจกรรมท�องเท่ียว
เ ชิ ง ส� ง เ ส ริ ม สุ ขภ าพ
ประจําป�  ในรูปแบบ
การท�องเที่ยวอายุยืน
หรืออ่ืนๆ 
4) จัดทําโครงการ 
“ออกกําลังกายสบาย
ใ จ ใ น นํ้ า แ ร� ร' อ น ” 
สํ า ห รั บ ผู' สู ง อ า ยุ  ณ 
ศูนย2ฟ./ นฟู สภาพด'วย
การแพทย2ทาง เ ลือก 
รพ.ระนอง ให'เป9นกิจวัตร
ประจําของผู'สูงอายุใน

1) ส�งเสริมกิจกรรม
ศู น ย2 ศู น ย2 ฟ./ น ฟู
ส ภ า พ ด' ว ย
การแพทย2ทางเลือก
รพ.ระนอง ให' เป9น
ประสบการณ2 ใหม�
สําหรับผู'ที่แสวงหา
ก า ร ฟ./ น ฟู ส ภ า พ
ร�างกาย 
2) ส�งเสริมการใช'ผ'า
พื้นเมืองของจังหวัด
ระนองในการแต�ง
กายอาบแช�นํ้าพุร'อน 
3) พัฒนารูปแบบ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ2 แ ล ะ
อาหารว�าง ”2 ก” 
ที่ มี ช่ื อ เ สี ย ง ข อ ง
จังห วัดระนอง คือ 
กะปxและกาหยู (เม็ด
มะม� วงหิมพานต2 ) 
ให'เป9นเมนูสุขภาพ
ในการอาบแช�นํ้าพุ
ร'อน 
4) ส�งเสริมผู'ประกอบ 
การภาคเอกชน ให'สู�
การรับรองมาตรฐาน
การประกอบกิจการ
นํ้าพุเพื่อสุขภาพของ
กระทรวงสาธารณสุข 
และมาตรฐานการ
ท�องเ ท่ียวในแหล�ง
นํ้าพุร'อนธรรมชาติ

1) กําหนดมาตรการ
ท'องถ่ินหรือมาตรการ
ระดับจังหวัด ให'คง
สภาพการใช'ประโยชน2
นํ้าพุร'อนเชิงอนุรักษ2  
2) ส�งเสริมการแยก
ขยะและลดใช'พลาสติก
ในกา รท� องเ ท่ี ยวใน
แหล�งนํ้าพุร'อน 
3) พัฒนาระบบกําจัด
ของเสียที่เป9นมิตรกับ
ส่ิงแวดล'อมในระดับที่
เหมาะกับความสามารถ
ในกา ร จั ดก า ร ขอ ง
ชุมชนและเทศบาล 
4) กําหนดมาตรการ
ท'องถ่ินเบื้องต'น ใน
การควบคุมการต�อท�อ
ลําเลียงนํ้าพุร'อนมาใช'
ป ร ะ โ ย ช น2 ทั ้ง ใ น
ทางการรักษาพยาบาล
และในเชิงพาณิชย2 

1) การท�องเที่ยวเชิง
สุขภาพตามอัธยาศัย 
2) การท�องเที่ยวเชิง
การแพทย2ทางเลือก 
3) การท�องเท่ียวเพื่อ
เสริมสร'างประสบ 
การณ2ครั้งหน่ึงในชีวิต 
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แหล�งนํ้าพุร)อน 
ประเด็นยุทธศาสตร7 

การส�งเสริมสุขภาพ 
และวิถีชีวิต 

การสร)างมูลค�าเพ่ิม 
ทางเศรษฐกิจ 

การพัฒนาเชิง
อนุรักษ7ส่ิงแวดล)อม 

การใช)ประโยชน7
ทางการท�องเที่ยว 

จังหวัดระนองและพื้นท่ี
ใกล'เคียง 

ของกระทรวงการ
ท�องเที่ยวและกีฬา 

5.2 สรุปผลการศึกษาจากโครงการย�อย: แนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพอย�างยั่งยืนใน
แหล�งนํ้าพุร)อนของประเทศไทย 

จากการศึกษาในโครงการย�อยท่ี 1 ท่ีทําให'ได'ข'อค'นพบเก่ียวกับแนวทางการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนเพื่อสุขภาพ
สําหรับนักท�องเที่ยวผู'สูงอายุ และโตรงการย�อยที่ 2 ที่ผู'วิจัยได'นําเสนอ (ร�าง) มาตรฐานการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพ
ในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทยน้ัน สามารถสรุปสาระสําคัญเพื่อให'ข'อเสนอแนะเชิงนโยบายต�อการพัฒนา    
การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย ดังน้ี 

การพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งน้ําพุร)อนของประเทศไทย 
ยุทธศาสตร7สร)างแรงดึงดูด 

การท�องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท)องถ่ิน (Supporting Local Economy) 
แนวทางการพัฒนา กิจกรรมเสริมสร)างแรงดึงดูดทางการท�องเที่ยว 

การใช)ประโยชน7นํ้าพุร)อนเพื่อสุขภาพสําหรับ
นักท�องเที่ยวผู)สูงอายุ 

1) ท'องถ่ินและชุมชนร�วมกันพัฒนาและนําเสนอกิจกรรม
บริการที่แสดงออกถึงอัตลักษณ2ของท'องถ่ินในด'านภูมิ
ป:ญญาไทยและวัฒนธรรมท'องถ่ินให'แก�นักท�องเท่ียว 
โดยเฉพาะผู'สูงอายุ และให'ความสําคัญกับการสร'างงาน 
สร'างรายได'ในพื้นที่ 
2) ภาครัฐ ส�งเสริมความรู' เผยแพร� ประชาสัมพันธ2ความ
เข'าใจเก่ียวกับความประโยชน2ต�อสุขภาพจากการมาอาบ
แช�นํ้าพุร'อน โดยส�วนราชการที่เก่ียวข'องลงทุนด'านการ
ศึกษาวิจัย ด'านการสกัดแร�ธาตุจากนํ้าพุร'อน มาใช'
ประโยชน2เพื่อการบําบัดรักษาโรคหรือส�งเสริมสุขภาพ
ตามคุณสมบัติของแร�ธาตุน้ันๆ และกระจายโอกาส
ทางการพัฒนาให'แก�ผู'ประกอบการทุกระดับ 
3) ผู'ประกอบการพัฒนาการจัดบริการใหม�พร'อมท้ังส่ิง
อํานวยความสะดวกที่จําเป9นในการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อน
เพื่อสุขภาพสําหรับนักท�องเท่ียวผู'สูงอายุ ตามแนวทางที่
โครงการวิจัยย�อย 1 ได'นําเสนอไว'โดยนําเสนอความโดด
เด�นเฉพาะทางตามคุณสมบั ตินํ้าพุร'อน ในด'านการ
ส�งเสริมสุขภาพเป9นหลัก สําหรับคุณสมบัติด'านการ
บําบัดรักษาอาการ ให'เป9นไปตามกระทรวงสาธารณสุข 
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ยุทธศาสตร7สร)างแรงดึงดูด 
การท�องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท)องถ่ิน (Supporting Local Economy) 
แนวทางการพัฒนา กิจกรรมเสริมสร)างแรงดึงดูดทางการท�องเที่ยว 

การใช)ประโยชน7นํ้าพุร)อนเพื่อสุขภาพสําหรับ
นักท�องเที่ยวผู)สูงอายุ (ต�อ) 

ประกาศกําหนด 
4) พัฒนาการจัดบริการส�งเสริมสุขภาพ (Wellness) แบบ
ครบวงจรสําหรับผู'สูงอายุ เพิ่มระยะเวลาพํานักในแหล�งนํ้าพุ
ร'อนอย�างปลอดภัยและประทับใจของผู'สูงอายุ รวมท้ังเป9น
การท�องเท่ียวได'ทุกฤดูกาล 
5) รัฐและเอกชนหรือผู'ได'ประโยชน2จากการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน ร�วมกันวางแผน
ยุทธศาสตร2พื้นท่ี เพื่อการลงทุนท้ังในเชิงโครงสร'าง การ
เดินทางเข'าถึงแหล�งนํ้าพุร'อนภายใต'โครงสร'างพื้นฐานตาม
หลักการอารยสถาป:ตย2 รวมทั้งพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ2การ
ท�องเที่ยวในพื้นที่และในกลุ�มลูกค'าเปWาหมายที่ชัดเจน  

- แพคเกจเที่ยวนํ้าพุร'อนชะลอวัย  
- ท�องเท่ียวประทับใจครั้งหน่ึงในชีวิต  
- ท�องเท่ียวรวมมิตรกลุ�มวัยทอง  
- ท�องเท่ียวฉลอง Slow life  
- ท�องเท่ียวเป9นต'น 

ระบบควบคุมคุณภาพ 
แนวทางการพัฒนา กิจกรรมควบคุมคุณภาพ 

มาตรฐานการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพใน
แหล�งนํ้าพุร)อน 

1) กําหนดมาตรการเชิงอนุรักษ2โดยท'องถ่ิน ซึ่งอาจเป9นได'
ทั้งในลักษณะของสัญญาประชาคม หรือ เทศบัญญัติ 
ระเบียบองค2การปกครองส�วนท'องถ่ิน เป9นต'น 
2) ท'องถ่ินและภาคส�วนท่ีเก่ียวข'อง โดยกลไกประชารัฐ 
ร�วมกันวางแผนการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกทางการ    
ท�องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน 
3) จัดต้ังหน�วยงานหรือศูนย2บริการนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวต�างชาติในแหล�งนํ้าพุร'อน โดยส�งเสริม พัฒนา
ศักยภาพคนรุ�นใหม�ในพื้นท่ีให'สามารถทําหน'าที่บริการ
ข'อมูลนักท�องเที่ยวได' 
4) กําหนดมาตรการเก็บค�าเข'าชมและใช'บริการสุขภาพใน
แหล�งนํ้าพุร'อน เพื่อสร'างคุณค�าทางการท�องเท่ียว โดยมี
เง่ือนไขของการยกเว'นการเข'าชมและใช'บริการข้ันพื้นฐาน
สําหรับผู'สูงอายุท่ีใช'บัตรสวัสดิการแห�งรัฐ 



79 

ระบบควบคุมคุณภาพ 
แนวทางการพัฒนา กิจกรรมควบคุมคุณภาพ 

มาตรฐานการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพใน
แหล�งนํ้าพุร)อน (ต�อ) 

5) กระทรวงสาธารณสุข จัดทํากฎหมายควบคุมและ
ส�งเสริมมาตรฐานสปาทางการแพทย2 (Medical Spa) ใน
แหล�งนํ้าพุร'อน รวมทั้ งส�งเสริมขีดความสามารถของ
สถานพยาบาลในพื้นท่ีให'สามารถจัดบริการด'านการฟ./นฟู
สภาพด'วยการแพทย2ทางเลือก ในรูปแบบศูนย2ธาราบําบัด
และคลินิกแพทย2แผนไทย 
6) กระทรวงสาธารณสุข โดยความร�วมมือกับภาคส�วนที่
เก่ียวข'อง จัดการอบรมความรู'และฝ�กทักษะฝ�มือให'แก�ผู'ให'
การดูแลผู'สูงอายุด'านการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล�ง
นํ้าพุร'อน 
7) ส�วนราชการท่ีเก่ียวข'องบูรณาการยุทธศาสตร2ร�วมกันใน
การอนุรักฺษ2พัฒนา ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล'อม       
ที่ครอบคลุมต้ังแต�การนํานํ้าพุร'อนข้ึนมาใช'ประโยชน2 การ
ควบคุมการขุดเจาะ การสูบนํ้าข้ึนมาใช'  การปWองกัน
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับส่ิงแวดล'อมรวมท้ังการจัดการใน
เชิงพาณิชย2 ท่ีอาจส�งผลกระทบต�อความสมดุลย2ทาง
ธรรมชาติหรือการรุกลํ้าทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้ง การขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณเพื่อการลงทุนด'านการท�องเที่ยวเชิง
สุขภาพแบบครบวงจรในแหล�งนํ้าพุร'อน 

5.3 อภิปรายผลการศึกษา 

5.3.1 (ร�าง ) มาตรฐานการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร)อนของประเทศไทย 

จากข'อค'นพบทางการศึกษาโครงการย�อยที่ 1 การใช'ประโยชน2จากนํ้าพุร'อนเพื่อส�งเสริมสุขภาพองค2รวม
นักท�องเท่ียวผู'สูงอายุและโครงการย�อยที่ 2 มาตรฐานการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพของประเทศไทยในเมืองสปา
นํ้าพุร'อนเค็มคลองท�อม จังหวัดกระบ่ี รวมทั้งข'อค'นพบของแผนงานวิจัย ผู'วิจัยได'สังเคราะห2ความรู'เป9นแนวทาง
มาตรฐานการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย เพื่อนําเสนอต�อกระทรวงสาธารณสุข ในการพัฒนา
มาตรการทางกฎหมายสําหรับการควบคุม ส�งเสริมและพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนของ
ประเทศไทย ดังแสดงในแผนภาพท่ี 5.1 และตารางท่ี 5.4  
 
 
 
 



แผนภาพที่ 5.1 องค2ประกอบมาตรฐานการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย
 

 
ที่มา: พัฒนาโดยผู'วิจัย ประยุกต2จาก 

• Regulations Governing Applica
and Provides Hot Spring Water

• Guidelines For The Safety Assessment of Natural Mineral Waters.2008
• มาตรฐาน ACTS  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการด)านการ
ส�งเสริมท�องเท่ียว     

เชิงสุขภาพ

มาตรการ                        
เชิงคุณภาพ

องค2ประกอบมาตรฐานการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย

ประยุกต2จาก  

Regulations Governing Application for an Operating Permit by an Enterprise that Obtains 
and Provides Hot Spring Water  

Guidelines For The Safety Assessment of Natural Mineral Waters.2008

• มาตรฐานสถานท่ี
• มาตรฐานบริการ
• มาตรฐานความปลอดภัย
• มาตรฐานผู)ให)บริการ

ส�งเสริมท�องเท่ียว     

• มาตรฐานการประกอบกิจการ
• มาตรการเชิงอนุรักษ7

มาตรการ                        
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ตารางที่ 5.4 เกณฑ2การประเมินมาตรฐานการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน 

องค7ประกอบ
มาตรฐาน 

ข)อกําหนด ตัวช้ีวัด 

การส�งเสริมท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
มาตรฐาน

ด)านสถานท่ี 
1) ต'องมีการแบ�งสัดส�วนของพื้นท่ีกิจกรรมบริการแต�ละ
ประเภท ออกจากกัน และแต�ละส�วนบริการต'องมีพ้ืนท่ีที่
เหมาะสมกับจาํนวนคน 

แผนผังการจัดสัดส�วนพ้ืนท่ีและคําอธิบายผู'รับบริการ 

2) การจัดบริเวณท่ีให'บริการส�วนตัว ต'องไม�มิดชิดหรือ
ลับตาจนเกินไป 

ฉากก้ันหรือห'องท่ีมีประตูปxด แต�สามารถเข'าถึงได'ใน
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

3) พื้นท่ีให'บริการของกิจกรรมทุกประเภท ท้ังภายใน
และภายนอกต'องสะอาด เป9นระเบียบเรียบร'อย ได'รับ
การทุกครั้งท่ีมีการใช'บริการหรือทุก 4 ช่ัวโมงเป9นอย�าง
น'อย 

ความสะอาด ไม�มีกล่ินเหม็นหรืออับช้ืน การระบาย
อากาศ ตารางทําความสะอาดประจําวัน 

4) อาคารสถานท่ีต'องทําจากวัสดุท่ีม่ันคง ถาวร ไม�ชํารุด
และไม�มีคราบส่ิงสกปรก 

สังเกตจากโครงสร'างภายใน ภายนอกอาคาร 

5) พ้ืนท่ีให'บริการทุกกิจกรรม ต'องทําด'วยวัสดุท่ีทําความ
สะอาดง�าย ไม�ล่ืน ไม�เป9นราหรือเกิดคราบสนิมโดยง�าย 
รวมท้ังต'องมีแผ�นรองกันล่ืนเม่ือข้ึนจากบ�อแช�ตัว 

ความสะอาด การปWอง กันการล่ืนล'ม ปWายเตือน
ผู'รับบริการ 

6) มีแสงสว�างท่ีเพียงพอในการใช'บริการแต�ละพ้ืนท่ี โคมไฟส�องสว�างในตําแหน�งท่ีเหมาะสม มองเห็นได'ท่ัว
บริเวณ หรือมีหน'าต�างเปxดให'แสงเข'าได' ในกรณีท่ีเป9น
กิจกรรมท่ีไม�ต'องการแสงสว�างมาก ให'ติดตั้งหลอดไฟท่ี
ปรับความสว�างของแสงได'  

7) มีการจัดการส่ิงปฏิกูลมูลฝอยและน้ําเสียท่ีถูกหลัก
สุขาภิบาล 

การรวบรวมและจัดเก็บขยะมูลฝอย การแยกประเภท
ขยะต�างๆ การจัดการนํ้าเสียตามหลักสุขาภิบาล 

8) มีการควบคุมพาหะนําโรคท่ีถูกหลักสุขาภิบาล คู�มือการปฏิบัติตามกฎอนามัยประจําสถานประกอบการ 
9) มีการระบายอากาศเพียงพอในพ้ืนท่ีให'บริการทุก
กิจกรรม 

ช�องทางการระบายอากาศ  

10) มีห'องอาบน้ํา ห'องส'วม อ�างล'างมือ ห'องผลัดเปล่ียน
เส้ือผ'าและตู'เก็บเส้ือผ'าท่ีสะอาดถูกสุขลักษณะ แยก
สัดส�วนชาย-หญิง 

การจัดสัดส�วนห'องชําระล'างต�างๆ 

11) ตกแต�งสถานท่ีโดยไม�มีลักษณะท่ีทําให'เส่ือมเสีย
ศีลธรรม หรือขัดต�อวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของไทย 

สังเกตลักษณะ รูปแบบการตกแต�งสถานท่ี  

12) มีปWายประชาสัมพันธ2 ส่ือความรู' หรือส่ือสัญลักษณ2
ต�างท้ังภาษาไทยและภาษาต�างประเทศ 

ปWายประชาสัมพันธ2 ส่ือความรู' หรือส่ือสัญลักษณ2ต�าง
ท้ังภาษาไทยและภาษาต�างประเทศอย�างน'อย 1 ภาษา 

13) การบรรยายสรรพคุณการบําบัดรักษาโรคหรือ
อาการเจ็บปNวยจากการอาบแช�นํ้าพุร'อน ต'องถูกต'องตาม
หลักวิชาการและมีเอกสารอ'างอิงจากแหล�งท่ีเช่ือถือได' 

เอกสาร ส่ือความรู'ท่ีถูกต'องตามหลักวิชาการและมี
เอกสารอ'างอิงจากแหล�งท่ีเช่ือถือได' 

 
 
 



82 

องค7ประกอบ
มาตรฐาน 

ข)อกําหนด ตัวช้ีวัด 

มาตรฐาน
ด)านสถานท่ี 

(ต�อ) 

14) หากขอรับการรับรองเป9นสถานประกอบกิจการสปา
และนวดเพื่อสุขภาพ ต'องเป9นไปตามหลักเกณฑ2 เงื่อนไข
และข'อกําหนดภายใต'กฎหมายท่ีเก่ียวข'อง 

1) ข'อกําหนดภายใต' พ.ร.บ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
พ.ศ. 2559 
2) มาตรฐานการท�องเท่ียวในแหล�งน้ําพุธรรมชาติ 

มาตรฐาน
ด)านบุคลากร 

1) ผ�านการฝ�กอบรมและประเมินความรู'ความสามารถ
ด' านการ ให' คํ าปรึ กษาและการคัดกรอง สุขภาพ
ผู'รับบริการ Wellness รวมท้ังการดูแลสุขภาพท่ีเก่ียวข'อง
จากสถาบันท่ีได'รับการรับรองมาตรฐานจากกระทรวง
สาธารณสุข 

1) แผนผังบุคลากรพร'อมรูปถ�าย 
2) ประกาศนียบัตรการอบรมท่ีเก่ียวข'อง 

2) ควบคุมดูแลการใช'บริการอย�างใกล'ชิด ตรวจตราการ
ใช'บริการอย�างสม่ําเสมอ โดยมีคู�มือปฏิบัติงานท่ีถูกต'อง
ตามหลักวิชาการด'าน Wellness 

1) คู�มือปฏิบัติงานด'าน Wellness 
2) ตารางเวรประจําวัน 

3) ควบคุมดูแลไม�ให'มีการกระทําท่ีผิดกฎหมาย หรืออาจ
เป9นอันตรายต�อสุขภาพ รบกวนความสงบ หรือความ
เป9นส�วนตัวของผู'รับบริการ  

1) แนวทางปฏิบัติเพ่ือควบคุมความเรียบร'อยในพื้นท่ี/
สถานประกอบการ 
2) บุคลากรตรวจการ 
3) ช�องทางการติดต�อประสานงานหน�วยฉุกเฉินต�างๆ 
4) มาตรการรักษาความปลอดภัย 

4) มีแฟWมข'อมูลและทะเบียนประวัติของผู'ให'บริการ 1) แผนผังบุคลากรพร'อมรูปถ�าย 
2) แฟWมข'อมูลและทะเบียนประวัติของผู'ให'บริการ 

5) หากมีบุคลากรบริการเสริมอ่ืนๆ เช�น นักกําหนดอาหาร 
นักกายภาพบําบัด นักจิตวิทยา นักดนตรีบําบัด ผู'ฝ�กสอน 
fitness พนักงานเสริมความงาม ผู'ดูแลผู'สูงอายุ ฯลฯ ต'องมี
คุณสมบั ติตามหลักเกณฑ2 ท่ี กํ าหนดไว' ในกฎหมาย ท่ี
เก่ียวข'อง 

เอกสาร/หลักฐานการข้ึนทะเบียนผู'ให'บริการตาม
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 
รวมท้ังกฎหมายท่ีเก่ียวข'อง 

6) มีปWายช่ือหรือสัญลักษณ2ระบุตัวตนของผู'ให'บริการติด
ไว'ที่อกเส้ือทุกครั้งในระหว�างปฏิบัติงานบริการ และแต�ง
กายอย�างเหมาะสม 

การแต�งกายผู'ให'บริการในพื้นท่ี/สถานประกอบการ 

มาตรฐาน
ด)านบริการ 

1) บริการหลัก คือ การอาบแช�น้ําพุร'อน รวมท้ังอาจจัด
ให'มีสปาและการนวดเพ่ือสุขภาพ การอบไอน้ําหรือวารี
บําบัดได' หากมีโครงสร'างและบุคลากรบริการเพียงพอ 

รายการบริการฉบับภาษาไทยและภาษาต�างประเทศ 
อย�างน'อย 1 ภาษา 

2) กําหนดเวลาเปxด-ปxดบริการอย�างชัดเจน เหมาะสม
กับความต'องการใช'บริการของประชาชน  

ปWายบอกแสดงเวลาเปxด-ปxดบริการ ตัวเลขอารบิก 
ภาษาไทยและภาษาต�างประเทศ อย�างน'อย 1 ภาษา 

3) มีการแสดงรายการบริการและอัตราค�าบริการไว'ในท่ี
เปxดเผยหรือตรวจสอบได' 

เมนูบริการพร'อมอัตราค�าบริการ 

4) หากมีการจัดบริการเสริมอ่ืนๆ ในแหล�งนํ้าพุร'อน เช�น 
ค�ายกิจกรรม ตลาดนัดสุขภาพ เป9นต'น ต'องมีการแยก
สัดส�วนพื้นท่ีกิจกรรมออกจากพื้นท่ีให'บริการอย�าง
ชัดเจน และเป9นไปตามระเบียบข'อบังคับของแหล�งน้าํพรุ'อน 

แผนผังและการจัดสัดส�วนพ้ืนท่ีเพ่ือการดูแลสุขภาพ
โดยเฉพาะ 
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องค7ประกอบ
มาตรฐาน 

ข)อกําหนด ตัวช้ีวัด 

มาตรฐาน
ด)านบริการ 

(ต�อ) 

5) ควบคุมอุณหภูมินํ้าพุร'อนธรรมชาติให'เหมาะสมกับ
การจัดบริการสุขภาพท่ีมีความหลากหลายและแตกต�าง
กันไปตามวัตถุประสงค2ของการใช'ประโยชน2ด'านอุณหภูมิ 

เครื่องมือปรับอุณหภูมิน้ําให'เป9นไปตามวัตถุประสงค2
ของการใช'ประโยชน2เพื่อสุขภาพ (โครงการวิจัยฯ ได'
พัฒนาเครื่องมือปรับอุณหภูมิน้ําและมอบให'แก�แหล�ง
น้ําพุร'อนพื้นท่ีศึกษาท้ัง 11 แห�ง สําหรับติดตั้งใน
บริเวณท่ีมีการจัดบริการอาบแช�นํ้าพุร'อนธรรมชาติ) 

มาตรฐาน
ด)านความ
ปลอดภัย 

1) มีชุดปฐมพยาบาลท่ีมีอุปกรณ2และเวชภัณฑ2พอเพียง 
พร'อมใช'งานได'ตลอดเวลา 

ชุดปฐมพยาบาลท่ีมีอุปกรณ2และเวชภัณฑ2พอเพียง 
พร'อมใช'งาน จัดวางในตําแหน�งท่ีเข'าถึงได'โดยสะดวก 
และไม�หมดอายุ 

2) มีปWายข'อความหรือส่ือสัญลักษณ2ท่ีแสดงหรือเตือนให'
ผู'ใช'บริการอาบน้ําชําระร�างกายในพ้ืนท่ีท่ีจัดไว'ก�อนรับ
บริการทุกครั้ง รวมท้ังต'องระมัดระวังอันตรายหรือ
บริเวณท่ีเส่ียงต�อการเกิดภยันตรายในระหว�างรับบริการ 
โดยเฉพาะอย�างยิ่ง การอาบแช�นํ้าพุร'อน  

ปWายข'อความหรือส่ือสัญลักษณ2ท่ีแสดงต�อผู'รับบริการ
ท้ังภาษาไทยและภาษาต�างประเทศ อย�างน'อย 1 
ภาษา 

3) มีบุคลากรบริการท่ีมีความรู' ความเข'าใจและความ
ชํานาญ และคอยตรวจตราการใช'วัสดุอุปกรณ2บริการ 
ตลอดจนอุปกรณ2อ่ืนๆอย�างสม่ําเสมอ  

ประกาศนียบัตรหรือหลักฐานแสดงการผ�านการอบรม
ในหลักสูตรท่ีเก่ียวข'อง 

4) มีการติดตั้งมีนาฬิกาและเครื่องวัดอุณหภูมิท่ีสามารถ
มองเห็น อ�านเวลาได'โดยง�ายและชัดเจนจากบริเวณ
ให'บริการ 

นาฬิกาและเครื่องวัดอุณหภูมิท่ีอยู�ในสภาพพร'อมใช'
งาน 

5) มีระบบปWองกันภัยฉุกเฉินและเตือนภัยในระหว�างรับ
บริการท่ีเข'าถึงโดยง�ายและสะดวก 

ระบบปWองกันภัยฉุกเฉินและเตือนภัยประจําพื้นท่ี/
สถานประกอบการอาบแช�น้ําพุร'อน 

6) บริเวณบริการท่ีมีการใช'น้ําหรือมีความเป�ยกช้ืน เช�น 
บ�ออาบแช�นํ้าพุร'อน ควรจัดให'มีราวพยุงตัวหรือพ้ืนท่ีน่ัง
พักเมื่อข้ึนจากบ�ออาบแช� 

การจัดโครงสร'างปWองกันอันตรายจากการล่ืนล'มหรือ
อาการไม�สบายต�างๆ 

7) มีระบบคัดกรองผู'รับบริการท่ีอาจมีความเส่ียงต�อการ 
อาบแช�น้ําพุร'อน เช�น เด็กเล็ก สตรีมีครรภ2 ผู'ปNวยความ
ดันโลหิตสูง ผู'ปNวยโรคหัวใจและหลอดเลือด ผู'ปNวยโรค
ผิวหนัง ผู'ปNวยโรคข'อและกระดูก ผู'ปNวยท่ีไวต�อความร'อน 
กลัวนํ้ากลัวความมืดหรือกลัวท่ีแคบ เป9นต'น 

7.1 การคัดกรองสุขภาพก�อนรับบริการ โดยผู'ผ�านการ
ฝ�กอบรม 
7.2 แบบฟอร2มซักประวัติความเจ็บปNวย ฉบับ
ภาษาไทยและภาษาต�างประเทศ อย�างน'อย 1 ภาษา 
7.3 แผนผัง/คู�มือการช�วยเหลือผู'ปNวยในภาวะฉุกเฉิน 
7.4 ช�องทางการติดต�อประสานงานหน�วยฉุกเฉิน 

8 )  ในบริ การอาบแช�น้ํ า พุ ร' อน  ต' อ ง มีระบบการ
ควบคุมดูแลคุณภาพน้ําและอุปกรณ2การใช'นํ้าต�างๆ 

คู�มือผู'ปฏิบัติงานควบคุมดูแลคุณภาพน้ําและอุปกรณ2
การใช'น้ําต�างๆ 

9) ผ'าและอุปกรณ2ท่ีใช'ในการให'บริการทุกกิจกรรม ต'อง
ถูกนําไปซักล'างทําความสะอาดอย�างถูกสุขลักษณะก�อน
นํากลับมาใช'บริการครั้งต�อไป และการบริการท่ีมีความ
เส่ียงต�อการติดเ ช้ือ ต'องผ�านกรรมวิธีการฆ�าเ ช้ือท่ี
สามารถฆ�าและควบคุมเช้ือได' 

1) การจัดการผ'าใช'แล'ว ห'องซักล'าง บริเวณตากผ'า 
การจัดเก็บและการขนย'าย 
2) แนวทางปฏิบัติการปWองกันการแพร�กระจายเช้ือท้ัง
จากบุคคลและสภาพแวดล'อม 
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องค7ประกอบ
มาตรฐาน 

ข)อกําหนด ตัวช้ีวัด 

มาตรฐาน
ด)านความ
ปลอดภัย 

(ต�อ) 

ไม�น'อยกว�าเทคนิคการปลอดเช้ือ  
10) ในบริการท่ีมีการใกล'ชิดระหว�างผู'ให'บริการและ
ผู'รับบริการ เช�น การนวดหน'า ผู'ให'บริการต'องสวม
อุปกรณ2ท่ีถูกสุขลักษณะในขณะให'บริการท่ีมีการหายใจ
รดบริเวณใบหน'าผู'รับบริการ 

1) ซักถามผู'ให'บริการ/สังเกตการณ2ระหว�างให'บริการ 
2) คู�มือผู'ให'บริการ 

11) มีมาตรการเฝWาระวังและปWองกันการติดเ ช้ือท่ี
เหมาะสม 

แนวทางปฏิบัติด'านการเฝWาระวังและปWองกันการติด
เช้ือในสถานประกอบการ 

12) มีระบบปWองกันอัคคีภัยในสถานประกอบการตาม
กฎหมายว�าด'วยการควบคุมอาคาร 

ระบบปWองกันอัคคีภัยในสถานประกอบการตาม
กฎหมายว�าด'วยการควบคุมอาคาร 

13) ใช'ท�อน้ําร'อนสีเขียว ท่ีมีคุณสมบัติทนความร'อน ใน
การต�อท�อลําเลียงน้ํามาใช'ประโยชน258 

ท�อสีเขียวตามมาตรฐานท�อน้ําไทย จากจุดเช่ือมต�อจาก
ตานํ้าและการลําเลียงนํ้าพุร'อนมายังบ�ออาบแช� 

มาตรฐาน
ด)าน

ผลิตภัณฑ7 

1) ผลิตภัณฑ2ท่ีนํามาใช'บริการทุกกิจกรรม ต'องได'
มาตรฐานผลิตภัณฑ2ท่ีผ�านการรับรองของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา หรือการตรวจพิสูจน2ความ
ปลอดภัยจากกรมวิทยาศาสตร2การแพทย2 

1) มาตรฐานผลิตภัณฑ2ท่ีผ�านการรับรองของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา หรือ  
2 )  ก า ร ต ร วจ พิ สู จ น2 ค ว า มป ลอด ภัย จา กก ร ม
วิทยาศาสตร2 
การแพทย2หรือ/หรือถูกต'องตามหลักศาสนาจาก
สถาบันท่ีเก่ียวข'องเช�น ฮาลาล 

2) ผลิตภัณฑ2กลุ�มท่ีผลิตข้ึนใช'เองโดยชุมชน เช�น สบู� 
เกลือขัดผิว โคลนพอกตัว ครีมบํารุงผิว ฯลฯ ต'อง
กําหนดให'ใช'ในพ้ืนท่ีท่ีจัดไว'เท�าน้ัน ไม�นําไปใช'ปะปนใน
อ�างอาบแช�น้ําพุร'อน 

ข'อห'าม/ข'อปฏิบัติสําหรับการใช'ผลิตภัณฑ2 

3) การจัดจําหน�ายผลิตภัณฑ2บริการท่ีทําจากชุมชน ต'อง
เป9นไปตามมาตรฐานท่ีราชการกําหนด หรือ สอดคล'อง
ตามข'อกําหนดของสํานักส�งเสริม         ภูมิป:ญญา 
กรมการพัฒนาชุมชน  

เอกสารรับรองผลิตภัณฑ2บริการกลุ�ม OTOP หรือ 
ผลิตภัณฑ2ชุมชนต�างๆ 

มาตรการเชิงคุณภาพ 
มาตรฐานการประกอบกิจการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร)อน 

องค7ประกอบ
มาตรฐาน ข)อกําหนด ตัวช้ีวัด 

ประเภทการ
ประกอบ
กิจการ 

คลินิก/โรงพยาบาลวารีบําบัด ได'รับอนุญาตให'ประกอบกิจการตามมาตรา 15 แห�ง
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 

สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ได'รับอนญุาตให'ประกอบกิจการตามมาตรา 3 (1) แห�ง
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 

สถานประกอบการน้ําพุร'อนเพื่อสุขภาพ ได'รับอนญุาตให'ประกอบกิจการตามมาตรา 3 (3) แห�ง
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 

 

                                                           
58 https://www.thaippr.com/pvc-vs-ppr 
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องค7ประกอบ
มาตรฐาน ข)อกําหนด ตัวช้ีวัด 

ประเภทการ
ประกอบ

กิจการ (ต�อ) 

สถานการประกอบการ Wellness ได'รับอนญุาตให'ประกอบกิจการตามกฎหมาย 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

การแบ�ง
สัดส�วนของ
พื้นท่ีอาบแช� 

บ�ออาบแช�รวม 1) มีแผนผังพ้ืนท่ีรวมท้ังภูมิทัศน2ของแหล�งนํ้าพุร'อน  
2) มีกฎระเบียบด'านการเข'าใช'พ้ืนท่ีท่ีเห็นได'ชัดเจน 
3) มีการจัดแบ�งอุปกรณ2บริการท่ีแยกกันระหว�าง 
เพศชายและเพศหญิง 
4) มีตารางการใช'พื้นท่ีบริการท่ีสังเกตได'อย�างชัดเจน 

บ�ออาบแช�ส�วนบุคคล มีการกําหนดพ้ืนท่ีการใช'บริการส�วนบุคคลท่ีเป9นไป
ตามมาตรฐานความปลอดภัยในการอาบแช�นํ้าพุร'อน 

ขอบเขตพื้นที่
ให)บรกิาร 

ในอาคาร (Indoor)  1) มีแผนผังพื้นท่ีการใช'บริการท้ังในอาคารและนอก
อาคารในแหล�งน้ําพุร'อน  
2) มีกฎระเบียบด'านการเข'าใช'พ้ืนท่ีท่ีเห็นได'ชัดเจน 
3) มีการจัดแบ�งอุปกรณ2บริการท่ีเพียงพอท้ังในอาคาร
และนอกอาคาร 
4) มีตารางการใช'พื้นท่ีบริการท่ีสังเกตได'อย�างชัดเจน 

ในท่ีโล�งแจ'งนอกอาคาร (Outdoor) 

การจัดการ
สภาพแวดล)อ

ม 

สุขาภิบาลและการกําจัดของเสีย 1) มีแผนการจัดการมลพิษในพ้ืนท่ีและพื้นท่ีใกล'เคียง 
2) มีถังขยะแยกประเภทรองรับปริมาณขยะอย�าง
เพียงพอ 
3) มีระบบการรวบรวมและกําจัดขยะแต�ละประเภทท่ี
ถูกต'องตามหลักหลักสุขาภิบาลและอนามัยส่ิงแวดล'อม 
4) มีระบบชําระล'างสาธารณะท่ีได'รับการทําความ
สะอาดในช�วงเวลาของแต�ละวัน 
5) มีแผนการจัดการส่ิงแวดล'อมท้ังแผนหลักและ
แผนปฏิบัติการโดยกระบวนการมีส�วนร�วมอย�างท่ัวถึง
และสอดคล'องกับกฎหมายท่ีเก่ียวข'อง 
6) มีแผนการหมุนเวียนและใช'พลังงานอย�างยั่งยืน 

สุขอนามัย 1) มีระบบการรักษาความสะอาดของพื้นท่ี ท่ีมีข้ันตอน
เฉพาะสําหรับจุดบริการต�างๆ โดยเฉพาะ การรักษา
ความสะอาดในพ้ืนท่ีอาบแช�นํ้าพุร'อนทุกรูปแบบ 
รวมถึงการทําความสะอาดอุปกรณ2อํานวยความสะดวก
ท่ีอยู�อย�างเพียงพอกับความต'องการใช'บริการ เช�น ท่ี
นั่งสาธารณะ ราวออกกําลังกาย โคมไฟ ทางเดิน น้ําดื่ม
สาธารณะ เป9นต'น 
2) มีมาตรฐานการรักษาความสะอาดของห'องน้ําตาม
เกณฑ2 ASEAN Public Toilets Standard59 

                                                           
59 ASEAN Public Toilets Standard เข'าถึงได'ที่ http://www.asean.org/wp-content/uploads/2012/05/ASEAN-Public-Toilet-Standard.pdf 



86 
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มาตรฐาน ข)อกําหนด ตัวช้ีวัด 

การจัดการ
สภาพแวดล)อ

ม(ต�อ) 

ความปลอดภัยของสภาพแวดล'อม 1) มีแผนผังพ้ืนท่ีรวมท้ังภูมิทัศน2ของแหล�งนํ้าพุร'อน  
2) มีกฎระเบียบด'านการเข'าใช'พ้ืนท่ีด'วยวัตถุประสงค2
ต�างๆ ภายใต'ข'อกําหนดท่ีไม�เป9นภัยต�อส่ิงแวดล'อมใน
แหล�งน้ําพุร'อน  
3) มีแผนท่ีแสดงเส'นทางคมนาคมขนส�งท่ีเป9นมิตรต�อ
ส่ิงแวดล'อมและเส'นทางท�องเท่ียวเช่ือมโยงแหล�งนํ้าพุร'อน 

การบริหาร
จัดการอาคาร

สถานท่ี 

การจัดการด'านความปลอดภัย 1) มีแผนรองรับอุบัติเหตุ อุบัติภัย สาธารณะภัย และ
เหตุฉุกเฉิน  
2) มีหน�วยปฐมพยาบาลหรือมีระบบการแพทย2ฉุกเฉิน
ในพื้นท่ี  
3) มียาหรือเวชภัณฑ2รวมท้ังอุปกรณ2รักษาพยาบาลท่ี
จําเป9นเพียงพอต�อการใช'งาน 
4) มีกฎระเบียบด'านสุขอนามัยในพื้นท่ี 
5) มีระบบรักษาความปลอดภัยและบุคลากรเฝWาระวัง
ความปลอดภัย 
6) มีมาตรการด'านความเป9นส�วนตัวของผู'ใช'บริการ
อาบแช�น้ําพุร'อนท่ีไม�ก�อให'เกิดความเส่ียงด'านสุขภาพ  
7) มีบุคลากรท่ีได'รับการอบรมฟ./นฟูความรู'ด'านการคัดกรอง
สุขภาพ สปาและการนวดไทย ความปลอดภัยและการ
ให'บริการอ่ืนๆ ประจําตลอดระยะเวลาเปxดให'บริการ 
8) มีระบบการส่ือสารท่ีทันสมัย สามารถเข'าถึงเหตุ
ฉุกเฉินได'ทันท�วงทีและมีประสิทธิภาพ 
9) มีปWาย รูปภาพ ข'อความ การตกแต�งท่ีเสริมสร'าง
ความปลอดภัยให'แก�ผู'รับบริการ 

สถานท่ีสําหรับจัดเก็บทรัพย2สินและของมีค�า มีสถานท่ีจัดเก็บทรัพย2สินและของมีค�าในทุกพ้ืนท่ี
ให'บริการ 

กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข)อง 

กฎหมายควบคุมอาคาร พื้นท่ีให'บริการในอาคาร ต'องก�อสร'าง และต�อเติมโดย
ได'รับอนุญาตตามกฎหมายควบคุมอาการ 

กฎหมายส่ิงแวดล'อม  ประกอบกิจการตามกฎหมายส่ิงแวดล'อมอย�าง
เคร�งครัด  

กฎหมายทรัพยากรธรณีและทรัพยากรนํ้าบาดาล ประกอบกิจการตามกฎหมายทรัพยากรธรณีและ
ทรัพยากรนํ้าบาดาลอย�างเคร�งครัด รวมท้ังจัดทําแผน
แผนการอนุรักษ2และใช'ประโยชน2ทรัพยากรธรณีและ
ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี  

กฎหมายอ่ืนๆ ประกอบกิจการตามกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข'องโดย
เคร�งครัด 
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มาตรการเชิงอนุรักษ7 
องค7ประกอบ
มาตรฐาน 

ข)อกําหนด ตัวช้ีวัด 

การอนุรักษ7
ส่ิงแวดล)อม

และ
ทรัพยากร 
ธรรมชาติ 

แผนปฏิบัติการด' านการอนุ รักษ2 ส่ิ งแวดล'อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

1) มีกิจกรรมสร'างเสริมจิตสํานึกและสร'างเสริมคลัง
ความรู'ชุมชนด'านการอนุรักษ2ส่ิงแวดล'อมและความสะอาด 
2)  มีกฎระเ บียบการ เข' า พ้ืน ท่ีด' านการอนุ รักษ2
ส่ิงแวดล'อมและความสะอาด 
3) สนับสนุนการใช'วัสดุอุปกรณ2บริการท่ีเป9นมิตรต�อ
ส่ิงแวดล'อม 
4) มีมาตรการและบทลงโทษการดื่มสุราสูบบุหรี่ใน
แหล�งน้ําพุร'อน 
5) มีมาตรการร�วมรับผิดชอบต�อการนําเท่ียวและการ
ประกอบกิจการเชิงพาณิชย2ในแหล�งน้ําพุร'อน 
6)  ส�ง เสริมการตลาดเพื่อสังคมด'านการอนุรักษ2
ส่ิงแวดล'อมและความสะอาด เช�น กิจกรรมออกค�าย
เยาวชนในแหล�งนํ้าพุร'อน 
7) มีแผนการใช'พื้นท่ีสีเขียวในภูมิทัศน2ของพื้นท่ี 
8) เสริมสร'างการมีส�วนร�วมของชุมชนในการอนุรักษ2
พ้ืนท่ีสีเขียวของแหล�งนํ้าพุร'อน 
9) มีมาตรการด'านการจัดการสภาวะแวดล'อมสีเขียว 
เช�น การปรุงอาหารด'วยเกษตรอินทรีย2 มาตรการ
ประหยัดไฟฟWาและพลังงาน การนําวัสดุเหลือใช'มา
แปรรูปเป9นผลิตภัณฑ2บริการอาบแช�น้ําพุร'อน เป9นต'น  
10) มีการเสริมสร'างบรรยากาศความรื่นรมย2ทางการ
ท� อ ง เ ท่ี ยว เ ชิ ง สุ ขภาพโดยการ ใ ช' วั ส ดุ อุปกรณ2 
ทรัพยากรธรรมชาติในแหล�งน้ําพุร'อน 
11) กําหนดแนวทางการอนุรักษ2น้ําพุร'อนธรรมชาติ
ดังต�อไปนี้ 

• การใช'ท่ีดิน การสํารวจ การขุดเจาะ 
• การนําและลําเลียงนํ้ามาใช' 
• กา ร อน ุร ัก ษ 2แห ล �ง น้ํ า แ ละ ทร ัพย าก ร  

ธรรมชาติ   
• การรักษาส่ิงแวดล'อมและควบคุมมลพิษ 

การรักษาปริมาณและคุณภาพน้ําจากแหล�งต'นกําเนิด 

ความ
ปลอดภัยและ
ความมั่นคง
ของชุมชน 

ความรอบรู'ด'านสุขภาพ (Health Literacy) และการ
จัดการความเส่ียง 

1) มีการเสริมสร'างความรอบรู'ด'านสุขภาพ (Health 
Literacy) ให'แก�ประชาชนผู'ใช'บริการอาบแช�น้ําพุร'อน
และนักท�องเท่ียว 
2) มีมาตรการเฝWาระวังและจัดการความเส่ียงภัยด'าน
สุขภาพและอนามัยส่ิงแวดล'อม รวมท้ังการกระทําท่ี
ผิดกฎหมายต�างๆ ในแหล�งน้ําพุร'อน 
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องค7ประกอบ
มาตรฐาน ข)อกําหนด ตัวช้ีวัด 

โครงสร)าง
การท�องเที่ยว

และ 
ส่ิงอํานวย

ความสะดวก 

การจัดการด'านการท�องเท่ียวและอํานวยความสะดวก
นักท�องเท่ียวและผู'รับบริการ 

1) มีแผนการส�งเสริมและพัฒนาการท�องเท่ียวเชิง
สุขภาพในแหล�งน้ําพุร'อนโดยการมีส�วนร�วมของกลุ�มผู'มี
ส�วนได'ส�วนเสียท่ีได'รับการปรับปรุงให'ทันสมัยอยู�เสมอ 
2) มีระบบข'อมูลและคลังความรู'การท�องเท่ียวเชิง
สุขภาพในแหล�งน้ําพุร'อนท่ีประชาชนสามารถเข'าถึงได'
โดยง�าย เช�น แผนท่ีเส'นทางท�องเท่ียว website  
3) มีการจัดบริการส�งเสริมสุขภาพ เช�น การนวดแผนไทย 
อาหารเพ่ือสุขภาพ ในพื้นท่ีที่จัดแบ�งไว'และมีโครงสร'าง
อย�างเหมาะสม 
4) กิจการร'านค'าท่ีเหมาะสมกับความต'องการของ
ผู'ใช'บริการในแหล�งนํ้าพุร'อน รวมท้ังการจัดจําหน�าย
ของท่ีระลึก 
5) มีบริเวณหรือพื้นท่ีสาธารณะสําหรับการพักผ�อน
หย�อนใจท่ีรองรับได'ท้ังคนจํานวนน'อย และแบบกลุ�ม
หรือหมู�คณะ 
6) มีการกําหนดมาตรการราคาบริการท่ีเหมาะสมท่ี
ชาวบ'านในพื้นท่ีสามารถเข'าถึงได' รวมท้ัง จัดให'มีพ้ืนท่ี
บริการสาธารณะท่ีไม�ต'องเสียค�าใช'จ�าย 
7) มีการประเมินความพึงพอใจและความมั่นใจของ
ประชาชน/นักท�องเท่ียวต�อการใช'บริการหรือการมา
ท�องเท่ียวเชิงสุขภาพในแหล�งน้ําพุร'อนอยู�เสมอ 
8) มีปWายประชาสัมพันธ2หลายภาษาและ ส่ือสัญลักษณ2 
สากล รวมท้ังส่ือสัญลักษณ2สําหรับผู'พิการทางสายตา 
9) มีการออกแบบโครงสร'างภูมิสถาป:ตย2สําหรับการ
เข'ามาท�องเท่ียวหรือใช'บริการอาบแช�นํ้าพุร'อนของ
ผู'สูงอายุ และผู'พิการหรือสูญเสียสมรรถภาพของ
ร�างกาย 
10) มีการจัดสถานท่ีพํานักรองรับการฟ./นฟูสภาพ
ร�างกายหรือการพํานักระยะยาว (Long Stay) โดย
ส�งเสริมให'ชุมชนมีส�วนร�วมในการจัดบริการ Home Stay 
11) มีแผนงาน/โครงการบูรณาการความร�วมมือกับ
หน�วยงานในพื้นท่ี เพ่ือจัดบริการรองรับนักท�องเท่ียว 
เช�น การคมนาคมขนส�ง บริการด'านสุขภาพ การระวัง
รักษาความปลอดภัยในแหล�งนํ้าพุร'อน การจัดการ
ความรู'ด'านการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ การจัดจําหน�าย
สินค'าเชิงพาณิชย2และโลจิสติกส2 เป9นต'น 
12) มีมาตรการสร'างงาน สร'างรายได'จากการท�องเท่ียว
เชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนให'กับชุมชนในพ้ืนท่ี 
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5.3.2 แนวทางการจัดทําแผนพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร)อนของ
ประเทศไทย 

ภายใต'การขับเคล่ือนอุตสาหกรรมกลุ�มเปWาหมาย นโยบายประเทศไทย 4.0 แหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย 
มีโอกาสทางการพัฒนาให'เป9นแหล�งท�องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีอัตลักษณ2เฉพาะตัวตามคุณสมบัติของนํ้า บริบท 
สภาพแวดล'อม การสรรสร'างบริการและการมีส�วนร�วมของชุมชน อย�างไรก็ตาม การวางแผนการพัฒนาในระยะยาว 
การลงทุนเชิงโครงสร'าง การพัฒนาระบบคมนาคมขนส�ง การพัฒนาบุคลากรบริการ รวมท้ังการศึกษาวิเคราะห2 
วิจัยเก่ียวกับการใช'ประโยชน2นํ้าพุเพื่อสุขภาพ ยังคงเป9นส�วนขาดและข'อจํากัดทางการพัฒนาอย�างย่ังยืน ดังน้ัน 
การส�งเสริมการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย จึงควรได'รับการบรรจุอยู�ในแผนการพัฒนา
ระยะยาวของประเทศ ซึ่งบูรณาการความร�วมมือระหว�างภาคส�วนท่ีเก่ียวข'อง โดยจากข'อค'นพบทางการวิจัย แสดงให'
เห็นถึงโอกาสและข'อจํากัดทางการพัฒนาท่ีควรได'รับการบริหารจัดการโดยมาตรการที่เหมาะสม ดังน้ี 

1) น'อมนําแนวคิดการพัฒนาโดย “ระเบิดจากข'างใน” ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลท่ี 9 เพื่อให'ประชาชน ท'องถ่ินและชุมชนตระหนักถึง
ความสําคัญและโอกาสทางการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน มีส�วนร�วมในการพัฒนา 
และได'รับประโยชน2จากการพัฒนาน้ันๆ ด'วย 

2) กําหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อส�งเสริมมาตรฐานการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน
โดยมีมาตรการปกปWองส่ิงแวดล'อมและการอนุรักษ2ทรัพยากรธรรมชาติในแหล�งนํ้าพุร'อนเป9นมาตรการสําคัญลําดับ
แรกของการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืน 

3) การจัดการข'อมูลเก่ียวกับประโยชน2ต�อสุขภาพจากการมาอาบแช�นํ้าพุร'อน ทั้งในด'านการบําบัดรักษา
การส�งเสริมสุขภาพและการอาบแช�นํ้าพุร'อนอย�างปลอดภัย รวมทั้งการให'ข'อมูลสําคัญประกอบการตัดสินใจ
เดินทางท�องเที่ยวของนักท�องเท่ียว ซึ่งจําเป9นต'องมีกลไกศูนย2บริการข'อมูลนักท�องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต�างชาติ
ทั้งประจําแหล�งนํ้าพุร'อนและระบบ on line 

4) การพัฒนาและเผยแพร�มาตรฐานการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย
สามารถเสริมสร'างความเช่ือมั่นทั้งการลงทุนและการใช'บริการ รวมทั้งเป9นข'อมูลสําคัญที่ส่ือสารประชาสัมพันธ2ไป
ได'ท่ัวโลกได' 

5) แหล�งนํ้าพุร'อนแต�ละแห�ง มีศักยภาพทางการพัฒนาท่ีแตกต�างกัน ดังน้ันหน�วยงานที่เก่ียวข'อง   
จึงควรศึกษาวิเคราะห2โอกาสการพัฒนาบริการส�งเสริมสุขภาพ (Wellness) แบบครบวงจรของแต�ละแหล�งนํ้าพุร'อน
เพื่อกําหนดแผนพัฒนาที่เหมาะสมต�อไป 

6) การพัฒนาในระดับมหภาค ต'องกําหนดความชัดเจนของการพัฒนานํ้าพุร'อนในเชิงเศรษฐกิจในระดับ
นโยบายของประเทศ ภายใต'วาระของการพัฒนาระดับชาติ มีทิศทางยุทธศาสตร2ที่ชัดเจน ต'องการการจัดการความรู'
เชิงระบบ และต'องยอมรับว�าในความเป9นจริง การนําองค2ประกอบของนํ้าพุร'อนมาใช'ให'เกิดประโยชน2ต�อสุขภาพ 
เป9นการลงทุนขนาดใหญ� โดยเฉพาะการสร'างโรงพยาบาลวารีบําบัด หรือ รีสอร2ทการพํานักระยะยาวแบบครบวงจร 
ที่ต'องการการศึกษาวิจัย รวมท้ัง การลงทุนด'านเครื่องมือ อุปกรณ2 กําลังคนท่ีมีความรู' ความเช่ียวชาญเฉพาะด'าน 

7) การพัฒนาเมืองสปานํ้าพุร'อน มีป:จจัยแห�งความสําเร็จท่ีสําคัญคือ ความร�วมมือภาครัฐและเอกชน 
ซึ่งจําเป9นต'องมีการวางแผนความร�วมมือในระยะยาวอย�างเป9นระบบและมีหลักการตามหลัก Public - Private 
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Partnership (PPP) โดยมีการจัดการความรู' การแบ�งป:นเทคโนโลยี การพัฒนาทางการตลาด รวมทั้งการสนับสนุน
การแข�งขันทางการตลาดอย�างเสรีและเป9นธรรม 

8) หน�วยงานที่เก่ียวข'องทํางานร�วมกันในการส�งเสริมการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพให'สอดคล'อง
กับกฎหมายอ่ืนท่ีบังคับใช'ในกิจการท่ีเก่ียวข'องกับสุขภาพและการท�องเท่ียว ภายใต'ขอบเขตกิจกรรมบริการของ
Medical Tourism, Medical Wellness และ Wellness Tourism ตามท่ีผู'วิจัยได'เสนอไว' 

9) เพื่อประโยชน2ทางการท�องเท่ียวสําหรับนักท�องเท่ียวผู'สูงอายุ กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพร�วมกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข'อง จึงควรส�งเสริมการวิจัยและพัฒนาให'แหล�งนํ้าพุร'อนแต�ละแห�งที่มีความพร'อม
ในการเข'าถึงและมีศักยภาพทางการพัฒนา ได'รับการพิสูจน2และประชาสัมพันธ2คุณสมบัติด'านสุขภาพ โดยอาจ
จัดทําโครงการรณรงค2การฟ./นฟูสุขภาพผู'สูงอายุที่มีป:ญหาทางกายเก่ียวกับอาการปวดเมื่อยกล'ามเน้ือ ข'อเข�าอักเสบ
ตลอดจนอาการชาท่ีปลายประสาทบริเวณมือและเท'า หรือป:ญหาสุขภาพจิตและอารมณ2อันเป9นผลมาจากความเส่ือม
สมรรถนะตามวัย เช�น รับประทานอาหารได'น'อย หรือนอนไม�หลับ ให'เข'ารับการบําบัดด'วยนํ้าพุร'อนอย�างต�อเน่ือง
ตามเวลาท่ีแพทย2กําหนด 

นอกจากน้ี การเสริมสร'างความรอบรู' (Health Literacy) ด'านการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนเพื่อสุขภาพ
ให'แก�ประชาชนทุกกลุ�มวัย รวมท้ังนักท�องเท่ียวต�างถ่ิน ได'เข'าใจและเช่ือมั่นในคุณประโยชน2ของนํ้าพุร'อนเพื่อสุขภาพ 
ก็เป9นกลไกสําคัญท่ีช�วยส�งเสริมการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนอย�างย่ังยืนของประเทศไทย 
โดยงานวิจัยน้ีจะได'จัดทําคู�มือประชาชนฉบับการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนเพื่อผู'สูงอายุ เพื่อสนับสนุนการเสริมสร'าง
ความรอบรู'ดังกล�าวให'ประชาชนทั่วไปและนักท�องเที่ยวที่แสวงหาการดูแลสุขภาพด'วยธรรมชาติบําบัด โดยเน้ือหา
ในเล�มคู�มือประชาชนดังกล�าว จะต'องผ�านการพิจารณาจากผู'ทรงคุณวุฒิก�อนจึงจะนําไปเผยแพร�ได' 

5.4 ข)อเสนอแนะจากการวิจัย 
5.4.1 ข)อเสนอแนะเชิงนโยบายต�อการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพอย�างย่ังยืนแหล�งนํ้าพุร)อนของ

ประเทศไทย 
จากการวิเคราะห2องค2ความรู' เก่ียวกับ ขอบเขตกิจกรรมบริการ แบบแผนกิจกรรมบริการ รวมทั้ง แบบอย�าง

การปฏิบัติที่ดีด'านมาตรฐานการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนที่มีในต�างประเทศ รวมท้ังข'อค'นพบ
จากโครงการย�อย 1 และ 2 ของแผนงานวิจัย เพื่อสังเคราะห2เป9นแนวทางการพัฒนานํ้าพุร'อนบ'านหนองแห'งและ
นํ้าพุร'อนรักษะวาริณ ให'เป9นต'นแบบการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืน ที่มีการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อน  
เพื่อการส�งเสริมสุขภาพผู'สูงอายุ และมีมาตรฐานของการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism)
รวมทั้งการส�งเสริม พัฒนาป:จจัยที่มีผลต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อน
ของประเทศไทย โดยการศึกษาจากชุมชนต'นแบบ สรุปผลได'ดังแสดงในตารางท่ี 5.5 
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ตารางที่ 5.5 ข'อเสนอแนะต�อการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพอย�างย่ังยืนในชุมชนนํ้าพุร'อนต'นแบบ 

นํ้าพุร)อน 
ข)อเสนอแนะเชิงนโยบายต�อการพัฒนา 
การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพอย�างย่ังยืน 

ข)อเสนอแนะต�อการเพ่ิมมูลค�า 
การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

บ'านหนองแห'ง 1) ส�งเสริมให'ท'องถ่ินและชุมชนได'รับ
ประโยชน2จากการพัฒนาการท�องเที่ยวและมี
ส�วนร�วมทางการพัฒนา โดยจัดให'มีร'านค'าที่
ชาวบ'านจะสามารถนําสินค'าหรือผลิตภัณฑ2
ประจําถ่ินมาค'าขายได' 
2) สนับสนุนการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ2
การท�องเท่ียวในพื้นที่ ท่ีกําหนดไปยังกลุ�ม
ลูกค'าที่นิยมชมชอบการท�องเท่ียวในแหล�ง
ธรรมชาติ 
3) พัฒนากลุ�มบริการและผลิตภัณฑ2ที่
เก่ียวเน่ืองเช่ือมโยง 

1) พัฒนาบุคลากรผู'ให'การดูแลการอาบแช�
นํ้าพุร'อน (Hot Spring Care Giver) ในความรู'
และทักษะทางการนวดแผนไทยและวารี
บําบัดข้ันพื้นฐาน  
2) จัดบริการสร'างมูลค�าเพิ่มให'กับนักท�องเที่ยว
ต�างถ่ินที่เข'ามาท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช�น 
Home stay, อาหารสุขภาพประจําถ่ิน, 
การแสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบ'าน, การแต�งกาย
ที่เป9นเอกลักษณ2ของพื้นที่ เป9นต'น 

นํ้าพุร'อน 
รักษะวาริณ 

1) นําการพัฒนาโดยผู'ราชการจังหวัด 
2) จัดทํายุทธศาสตร2พัฒนาการท�องเท่ียวเชิง
สุขภาพอย�างย่ังยืน ประกอบด'วย การสนับสนุน
ส�งเสริม ยกระดับการพัฒนาผู'ประกอบการ 
กลุ�มวิสาหกิจชุมชน ให'ได'รับมาตรฐานผลิตภัณฑ2
ชุมชน การออกแบบบรรจุภัณฑ2 การพัฒนา
องค2ความรู'ในการพัฒนาผลิตภัณฑ2 และสร'าง
เครือข�ายในการต�อยอดผลิตภัณฑ2นํ้าพุร'อน 

1) พัฒนาบริการท่ีมีการใช'นํ้าเพื่อสุขภาพใน
เชิงรุก โดยการจัดบริการของศูนย2ฟ./นฟู
สภาพด'านการแพทย2ทางเลือก ที่เป9นศูนย2
ธาราบําบัด รวมท้ังคลินิกแพทย2แผนไทย
และฝ:งเข็มของโรงพยาบาล 
2) ยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ2แปรรูป
ด'านสมุนไพร เช�น ลูกประคบสมุนไพร 
เครื่องด่ืมสมุนไพร อาหารสมุนไพร ให'มี
ม าตร ฐาน อุตสาหกรรมรอ งรั บ  และ
มาตรฐานกิจการ นํ้าพุ เพื่อ สุขภาพของ
กระทรวงสาธารณสุขที่ให'ความสําคัญต�อ
ความปลอดภัยด'านสุขภาพ เพื่อสร'างความ
เช่ือมั่นให'กับผู'รับบริการการท�องเท่ียวเชิง
สุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน 
3) ส�งเสริมอัตลักษณ2แดนใต' ในการจัดบริการ
อาบแช� นํ้ าพุ ร' อน เช�น  ให' ผู' รั บบริการ
ผลัดเปล่ียนเส้ือผ'าเป9นชุดพื้นถ่ินก�อนลงอาบ
แช� บริการอาหารและเครื่องด่ืมเมนูกาหยู 
เป9นต'น 

 



92 

5.4.2 ข)อเสนอแนะเชิงนโยบายต�อผู)มีส�วนเก่ียวข)องในการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร)อน 

จากข'อค'นพบของการวิจัย ผู'วิจัยได'สรุปสาระสําคัญประกอบการให'ข'อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สําคัญต�อ
ผู'มีส�วนเก่ียวข'องทุกกลุ�มโดยเฉพาะหน�วยงานราชการ ในการพัฒนากระบวนทัศน2การทํางานด'านการส�งเสริม   
การท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อนแบบบูรณาการ และการเสริมแรงป:จจัยแห�ง
ความสําเร็จของการพัฒนาการท�องเท่ียวในทุกมิติให'ประเทศไทยเป9นศูนย2กลางของ Wellness Tourism อย�างแท'จริง
เพื่อสร'างรายได'ให'แก�ประเทศได'อย�างมั่นคงในระยะยาว ดังน้ี 

1) การปรับปรุง พัฒนามาตรการและกฎเกณฑ7เพ่ือการส�งเสริมการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ
อย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร)อน ประกอบด'วย 

1.1 ข)อเสนอแนะต�อหน�วยงานราชการ ได'แก� 
• กระทรวงสาธารณสุขกําหนดกฎหมายลําดับรองด'านกิจการนํ้าพุเพื่อสุขภาพ โดยมีหลักเกณฑ2

เง่ือนไขว�าด'วยการกําหนดมาตรฐานการประกอบกิจการนํ้าพุเพื่อสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนที่อยู�ในแหล�งต�างๆ ดังน้ี 
- อุทยานแห�งชาติ 
- พื้นที่ชุมชน 
- ที่ดินของเอกชน 

• กระทรวงสาธารณสุขจัดทําและพัฒนามาตรฐาน Medical Spa ให'เป9นมาตรการเสริมสร'าง
ความมั่นใจให'แก�นักท�องเที่ยวและเสริมสร'างภาพลักษณ2ท่ีดีของการการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน
ของประเทศไทย 

• กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมการแพทย2แผนไทยและ
การแพทย2ทางเลือก และกรมวิทยาศาสตร2การแพทย2 พัฒนาระบบการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ2นํ้าพุร'อนเพื่อสุขภาพ 

• กระทรวงสาธารณสุข โดยความร�วมมือกับ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงวัฒนธรรม 
กระทรวงการท�องเที่ยวและกีฬา และหอการค'าไทย จัดทําแผนงานเชิงบูรณาการเพื่อพัฒนาอัตลักษณ2การท�องเที่ยว
เชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนในภูมิภาคต�างๆ ของประเทศไทย 

• กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและสมาคมสปาไทยร�วมกัน
พัฒนารูปแบบ กิจกรรมบริการนํ้าพุเพื่อสุขภาพอัตลักษณ2ไทยภายใต'ช่ือเฉพาะของการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนเพื่อสุขภาพ
เช�น “อาบอุ�นไทย” 

• กระทรวงสาธารณสุข โดยความร�วมมือกับกระทรวงพาณิชย2 จัดทําแผนงานบูรณาการส�งเสริม
การตลาดและ/หรือนิทรรศการ งานประชุมนานาชาติ (MICE) ด'านการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน
ของประเทศไทย 

• กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา จัดทําคู�มือประชาชนด'านการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพ
ในแหล�งนํ้าพุร'อน โดยประยุกต2ใช'ความรู'ด'านสุขภาพ สุขอนามัย และวิธีปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยของนักท�องเท่ียว
กลุ�มวัยต�างๆ จากหลักวิชาการด'านสุขภาพ และความรู'ด'านการอนุรักษ2จากหลักวิชาการด'านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล'อม รวมทั้งการพัฒนามาตรฐานสากลของการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
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• กระทรวงมหาดไทย โดยกรมพัฒนาชุมชน ทํางานร�วมกับกระทรวงการท�องเที่ยวและกีฬา
และกระทรวงสาธารณสุข จัดทําแผนงานบูรณาการด'านการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน 

• สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ วิเคราะห2และจัดทํายุทธศาสตร2
นําทางการเช่ือมโยงห�วงโซ�มูลค�าบริการท�องเที่ยวให'เป9นกรอบแนวทางการนํานโยบายส�งเสริมกลุ�มอุตสาหกรรม
เปWาหมายด'านการท�องเที่ยวรายได'ดีและการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทย 

• สํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม (SMEs) สนับสนุนความรู'การประกอบ
กิจการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนสําหรับผู'ประกอบการ 

• การขับเคล่ือนเชิงนโยบายเชิงบูรณาการของภาครัฐที่รวดเร็ว ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ
ภายใต'ยุทธศาสตร2ระยะยาวเชิงบูรณาการด'านการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน 

• การพัฒนาหลักประกันสุขภาพหรือสวัสดิการด'านการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพให'เป9น
สวัสดิการแก�ผู'สูงอายุ 

• การสนับสนุนการศึกษาวิจัยด'านการพัฒนามาตรฐาน การบูรณาการเชิงกฎหมายการท�องเที่ยว
เชิงส�งเสริมสุขภาพ รวมท้ังการขับเคล่ือนยุทธศาสตร2เมืองสปานํ้าพุร'อนอย�างเป9นระบบและมีงบประมาณสนับสนุน
อย�างต�อเน่ือง 

1.2 ข)อมูลสําคัญประกอบการพัฒนามาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุม ส�งเสริมกิจการสปานํ้าพุร)อน 
โดยผู'วิจัยได'วิเคราะห2เปรียบเทียบให'เห็นถึงความแตกต�างระหว�างของสปาท่ัวไปและสปาทางการแพทย2

ดังแสดงในตารางที่ 5.6 

ตารางที่ 5.6 ลักษณะสําคัญของสปาท่ัวไปและสปาทางการแพทย260 

ลักษณะสําคัญ สปาทั่วไป สปาทางการแพทย7 
วัตถุประสงค7 การปรนนิบัติเพื่อการผ�อนคลาย 

ส�งเสริมสุขภาพ บํารุงความงาม 
บริการทางการแพทย2เพื่อบําบัดรักษา
ป:ญหาผิวพรรณและการบํารุงความ
งาม รวมท้ังการผ�อนคลายร�างกาย
โดยใช'องค2ความรู' เทคนิค และ/หรือ 
อุปกรณ2ทางการแพทย2ที่ต'องกระทํา
โดยผู'ประกอบวิชาชีพทางการแพทย2
เท�าน้ัน 

การจัดบริการ การนวดโดยใช'มือ การนวดด'วย
การประคบ การนวดเท'า การใช'นํ้า
เพื่อผ�อนคลายร�างกาย การทําเล็บ 
ต ก แ ต� ง ท ร ง ผ ม  สุ ค น ธ บํ า บั ด 
ปรนนิบัติผิวหน'า ห�อพันร�างกาย

อยู�ในขอบข�ายของสปาทั่วไปและ
การดูแลผิวพรรณและความงามด'วย
ศาสตร2ทางการแพทย2 จัดบริการท่ี
เข'าข�ายการแพทย2เสริมความงาม
(medical-grade treatments) เช�น 

                                                           
60 Westlake Dermatology & Cosmetic Surgery,2017 
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ลักษณะสําคัญ สปาทั่วไป สปาทางการแพทย7 
เพื่ อบํารุ ง ผิวพรรณหรือกระชับ
สัดส�วน 

Facial treatments, Chemical Peels, 
Microdermabrasion, kin Lightening, 
Micro-Needling 
(Collagen Induction Therapy), 
Lasers, Radio Frequency (RF), 
Cool Sculpting, Botox or Dysport, 
Dermal Fillers, laser hair removal, 
laser hair restoration, laser skin 
resurfacing, IPL photofacials and 
broken capillary removal, Thermage 

การควบคุมบริการ โดยผู'ดําเนินการท่ีไม�ใช�บุคลากร
ทางการแพทย2แต�ผ� านการสอบ
คุณสมบั ติผู' ดําเ นินการสปาเพื่อ
สุขภาพ รวมท้ัง ผู'ได'รับใบอนุญาตผู'
ใ ห' บ ริ ก า ร เ ส ริ ม ค ว า ม ง า ม 
(Licensed Aesthetician) 

1) ผู'ประกอบวิชาชีพเวชกรรมท่ีผ�าน
ก า รฝ� ก อบร ม เ ฉ พ าะ ทา ง  เ ช� น 
dermatologist หรือ plastic surgeon 
2) บุคลากรบริการ ต'องผ�านการ
อบรมหรือสอบคุณสมบัติและได'รับ
ใบอนุญาตผู' ให'บ ริการสปาทาง
การแพทย2ประกอบด'วย พยาบาล
วิชาชีพ (Registered Nurse) ผู'ได'รับ
ใบอนุญาตผู'ช�วยแพทย2 (Certified 
Physician Assistants) ผู'ช�วยพยาบาล 
(Nurse Practitioner) และผู'ได'รับ
ใบอนุญาตผู'ให'บริการเสริมความงาม 
(Licensed Aesthetician) 
3) ผู'รับบริการ ท่ีต'องการบริการกลุ�ม
ท่ีไม�ต'องมีการผ�าตัดแต�รวมถึงการใช'
เ ข็มฉีดยาเข'า ไปในร�างกาย เช�น 
Botox หรือ dermal fillers หรือ
การ ใช' ผ ลิตภัณฑ2และ เครื่ อ งมื อ
ทางการแพทย2ที่ต'องผ�านการรับรอง
จาก อย. ต'องได'รับการคัดกรองและ
ประเมินความเหมาะสมจากผู'ได'รับ
ใบอนุญาตผู' ให'บ ริการสปาทาง
การแพทย2 ก�อนรับบริการเบื้องต'น
จ า ก พ ย า บ า ล วิ ช า ชี พ ผู' ไ ด' รั บ
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ลักษณะสําคัญ สปาทั่วไป สปาทางการแพทย7 
ใบอนุญาตผู'ช�วยแพทย2 และผู'ได'รับ
ใบอนุญาตผู'ให'บริการเสริมความงาม 
โ ดยมี แ พ ทย2 เ ป9 น ผู' ค วบคุ ม และ
รับผิดชอบบริการทุกข้ันตอน 
4) ผู'รับบริการสามารถร'องเรียนการ
ให'บริการที่ปราศจากการคัดกรอง
ดังกล�าวไปยังหน�วยงาน/องค2กร
ควบคุม กํากับมาตรฐานสปาทาง
การแพทย2ได' 

1.3 ข)อเสนอแนะต�อภาคเอกชน/ผู)ประกอบกิจการท�องเที่ยวในแหล�งนํ้าพุร)อน ได'แก� 
• การมีส�วนร�วมในการพัฒนาสิทธิประโยชน2ของการประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ เช�น มาตรการ

ลดหย�อนภาษี รางวัลหรือเครื่องหมายรับรองคุณภาพบริการ การพัฒนาอัตลักษณ2บริการ การประกอบกิจการ
อย�างมีธรรมาภิบาล เช�น การอนุรักษ2ทรัพยากรนํ้าพุร'อน การรักษาส่ิงแวดล'อม การคุ'มครองสิทธิผู'รับบริการ เป9นต'น 

• ความร�วมมือภาครัฐและเอกชน ท้ังด'านการลงทุนร�วมกันตามหลัก PPP การจัดการความรู'
การแบ�งป:นเทคโนโลยี การพัฒนาทางการตลาด การประชาสัมพันธ2อัตลักษณ2ของการท�องเที่ยวในแหล�งนํ้าพุร'อน
รวมทั้งการเสริมสร'างความได'เปรียบทางการแข�งขัน (competitive advantage) ด'านการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพ
ในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย 

• การพัฒนาศักยภาพการประกอบกิจการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน
ให'สามารถรองรับการท�องเท่ียวได'ทุกฤดูกาล 

1.4 ข)อเสนอแนะต�อท)องถ่ินและชุมชนในแหล�งน้ําพุร)อน ได'แก� 
• กําหนดเทศบัญญัติสําหรับการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนของท'องถ่ิน 
• การพัฒนาผลิตภัณฑ2ท'องถ่ินและอัตลักษณ2บริการนํ้าพุเพื่อสุขภาพของแหล�งนํ้าพุร'อน 
• กระบวนการประชารัฐเพื่อพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนอย�างย่ังยืน 
• ส�งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนในพื้นท่ีให'สามารถประกอบกิจการและบริหารจัดการ

การท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน 
1.5 คําแนะนําต�อการอาบแช�นํ้าพุร)อน โดยผู)วิจัยได)นําเสนอแนวทางที่ควรปฏิบัติและไม�ควร

ปฏิบัติเม่ืออาบแช�น้ําพุร)อนธรรมชาติ ดังน้ี 

1.5.1 หลักการทั่วไป 

ส่ิงที่ควรปฏิบัติ (Do)  ข)อห)ามหรือส่ิงที่ไม�ควรปฏิบัติ (Don’t) 
1) อาบนํ้าจากแหล�งนํ้าธรรมชาติ ได'ประโยชน2สูงสุด 
เช�น อาบนํ้าในแม�นํ้าไหล นํ้าในทะเลสาบ นํ้าลําธาร 
นํ้าทะเล รวมท้ังการอาบแช�ในบ�อนํ้าพุร'อน 

1) อาบแช�โดยไม�ชําระล'างร�างกายและเปล่ียนเส้ือผ'า 
2) รับประทานอาหารหรือด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีส�วนผสม
แอลกอฮอล2 รวมทั้งเคร่ืองด่ืมบํารุงกําลังในขณะอาบแช�
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ส่ิงที่ควรปฏิบัติ (Do)  ข)อห)ามหรือส่ิงที่ไม�ควรปฏิบัติ (Don’t) 
2) ในคนปกติหลังการอาบแช�นํ้าพุร'อน ควรอาบนํ้า
เย็นตามอย�างน'อยวันละ 1 ครั้ง เพื่อช�วยส�งเสริมสุขภาพ 
3) ผู'สูงอายุ เด็ก และผู'ที่มีร�างกายอ�อนเพลีย ควร
อาบแช�นํ้าพุร'อนโดยใช'เวลาส้ันๆ และใช'นํ้าท่ีมี
อุณหภูมิระหว�าง 30 - 43 องศาเซลเซียส 
4) หลังการอาบแช�นํ้าพุร'อนมาใหม�ๆ ไม�ควรรับประทาน
อาหารทันที ควรรอให'ผิวหนังกลับคืนสู�อุณหภูมิปกติ 
และร�างกายคืนสู�ภาวะปกติเสียก�อนจึงรับประทานอาหาร 
5) ก�อนจะอาบแช�นํ้าพุร'อน ร�างกายต'องอบอุ�นพอสมควร
ก�อนแล'วจึงค�อยอาบแช�เพราะหากอาบแช�นํ้าพุร'อน
ทันทีท่ีร�างกายเพิ่งกระทบความเย็นมา อาจทําให'
ร�างกายปรับตัวไม�ทันและเกิดอาการไม�สบายได' และ
หากร�างกายมีอาการอ�อนล'า อย�าอาบแช�นํ้าพุร'อน
ทันที ควรพักผ�อนให'หายอ�อนเพลียก�อน 

นํ้าพุร'อน 
3) อาบแช�นํ้าพุร'อนนานเกินกว�าที่ กําหนดไว'ใน
คําแนะนํา ด'วยความเช่ือท่ีผิดๆว�า ย่ิงอาบแช�นํ้าพุร'อน
นานหรือบ�อยเท�าใด จะส�งผลดีต�อร�างกายมากเท�าน้ัน 

1.5.2 คําแนะนําสําหรับประชาชนในการอาบแช�นํ้าพุร)อน 

สําหรับประชาชนและนักท�องเท่ียวที่ต'องการใช'บริการอาบแช�นํ้าพุร'อนเพื่อวัตถุประสงค2
ด'านสุขภาพ ควรมีคําแนะนําที่ส่ือสารให'เข'าใจได'โดยง�าย ดังแสดงในตารางที่ 5.7 

ตารางที่ 5.7 คําแนะนําสําหรับประชาชนในการอาบแช�นํ้าพุร'อน 

สาระความรู) ข)อความ 
ช�องทางการส่ือสาร/บริการหรืออุปกรณ7 

ที่ควรจัดให)มี 

หลักปฏิบัติ 
ก�อนอาบแช�น้ําพุร'อน 

การเตรียมตัวก�อนอาบแช� ต'องได'รับการคัดกรอง
สภาวะสุขภาพและปฏิบัติ ดังนี้ 
• การประเมินสภาวะและความพร'อมร�างกาย

โดยบุคลากรท่ีผ�านการฝ�กอบรมมาอย�างดี 
• การประเมินสภาวะสุขภาพ ความเจ็บปNวย

ด'วยโรคหรืออาการต'องห'าม 
• การชําระล'างและทําความสะอาดร�างกายก�อน

ลงอาบแช� 
• การแต�งกายก�อนลงอาบแช�และการใช'ผ'า

สะอาดเช็ดถูร�างกายระหว�างอาบแช� 
• ก�อนจะอาบแช�น้ําพุร'อนต'องอบอุ�นร�างกาย

พอสมควรก�อน และหากร�างกายมีอาการอ�อนล'า 
ควรพักผ�อนให'หายอ�อนเพลียก�อนแล'ว จึง
ค�อยลงอาบแช� เพราะหากอาบแช�น้ําพุร'อน

• ปWายแสดงผลการตรวจความปลอดภัยและ
คุณภาพนํ้าเป9นประจําและสม่ําเสมอ 

• เครื่องวัดความดันโลหิต, ปรอทวัดไข', ชุดปฐม
พยาบาลและอุปกรณ2ช�วยชีวิตเบื้องต'น 

• ตู'หรือกล�องเก็บของเครื่องใช'ส�วนตัวของ
ผู'ใช'บริการ พร'อมพวงกุญแจสําหรบัคล'อง
ข'อมือหรือพกติดตัวในระหว�างการอาบแช�ได' 

• ผ'าขนหนูหรือผ'าถุงสําหรับเปล่ียนก�อนลงแช�ตัว 
• รองเท'าแตะท่ีพื้นรองเท'าไม�ล่ืน สําหรับเปล่ียน

ก�อนลงแช�ตัว 
• แผ�นพับความรู' 
• แบบประเมินสภาวะสุขภาพและประสบการณ2

อาบแช�น้ําพุร'อน 
• ปWายประชาสัมพันธ2 
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สาระความรู) ข)อความ 
ช�องทางการส่ือสาร/บริการหรืออุปกรณ7 

ที่ควรจัดให)มี 
ทันทีที่ร�างกายเพ่ิงกระทบความเย็นหรืออยู�ใน
สภาวะท่ีไม�มีความพร'อม เช�น ออกกําลังกาย
อย�างหนักมา อาจทําให'ร�างกายปรับตัวไม�ทัน
และเกิดอาการไม�สบาย หรืออาจรุนแรงถึงข้ัน
เสียชีวิตได' 

• เว็บไซด2 (website) 
• บุคลากรประจําจุดให'บริการ ซึ่งควรมีความรู'

ด'านปฐมพยาบาลเบื้องต'น 
• ข'อมูลหน�วยพยาบาลใกล'เคียงและเบอร2

โทรศัพท2ฉุกเฉิน 

ระหว�าง 
การอาบแช�น้ําพุร'อน 

ระหว�างการอาบแช�น้ําพุร'อน ควรปฏิบัติดังต�อไปนี ้
• หากลงอาบแช�เป9นกลุ�ม ควรเลือกอยู�ประจํา

จุดแช�ตัว ไม�ว�ายวนไปมา สนทนาด'วยถ'อยคํา
สุภาพ และสังเกตอาการระหว�างอาบแช�ซึ่งกัน
และกัน 

• หากลงอาบแช�ส�วนตัว ต'องแจ'งให'บุคลากร
ประจําจุดบริการทราบและสังเกตการณ2อยู�
ด'านนอก ปฏิบัติตามข'อกําหนดของการใช'
เวลาในการแช�ตัวอย�างเคร�งครัดไม�ว�าจะเป9น
การอาบแช�เป9นกลุ�มหรืออาบแช�ส�วนตัว ต'อง
ใช'เวลาในการแช�ตัวโดยรวมไม�เกิน 10 นาที แต�
สามารถกระทําได'วันละ 2-3 คร้ังตามความ
ต'องการ แต�หากอุณหภูมิของน้ําพุร'อนน'อย
กว�า 40 องศาเซลเซียสหรือน้ําพุร'อนเป9น
น้ําอุ�นท่ีมีปริมาณของสารละลายแร�ธาตุต�างๆ 
น'อย สามารถเพิ่มระยะเวลาในการอาบนํ้าให'
นานข้ึน ข้ึนอยู� กับสภาพร�างกายของแต�ละ
บุคคล และหากต'องการใช'ประโยชน2ในการ
เผาผลาญไขมันซึ่งจะมีส�วนช�วยในการลด
น้ําหนักของร�างกาย สามารถลงอาบในน้ําพุ
ร'อนท่ีมีอุณหภูมิสูงข้ึนภายในเวลา 10 นาทีท่ี
กําหนด 

• การอบไอนํ้า ต'องปฏิบัติตามข'อกําหนดของ
การอบไอนํ้าอย�างเคร�งครัด และอยู�ในความ
ดูแลอย�างใกล' ชิดของบุคลากรประจําจุด
บริการ การอาบแช�โดยวิธีการวารีบําบัด ต'อง
ได'รับการดูแลจากแพทย2หรือผู'เช่ียวชาญอย�าง
ใกล'ชิด 

• การแช�เท'า มีข'อปฏิบัติเช�นเดียวกับการแช�ตัว 
แต�สามารถเพิ่มระยะเวลาแช�เท'าแต�ละครั้งได'
นานถึง 20-25 นาที และควรทําความสะอาดเล็บ
เท'าก�อนลงแช� 

• นาฬิกาทรายหรือนาฬิกาท่ีสามารถมองเห็น
เวลาได'ง�ายโดยไม�ถูกบดบังด'วยไอนํ้า 

• ปWายบอกเตือนข'อความท่ีทําด'วยวัสดุทนน้ํา
หรือห�อหุ'มไม�ให'เป�ยกช้ืน 

• กริ่ งหรือสัญญาณเตือนภัย ท่ีติดตั้ งอยู� ใน
ตําแหน�งท่ีสามารถใช'งานได'โดยสะดวก 

• โทรศัพท2ภายในหรืออุปกรณ2 ส่ือสารจาก
ภายในห'องหรือบริเวณแช�ตัวท่ีสามารถติดต�อ
กับเจ'าหน'าท่ีได'ทันที 

• แผ�นรองกันล่ืนเมื่อข้ึนจากการแช�ตัว 
• ภาชนะตักอาบท่ีสะอาดถูกสุขอนามัย 
• สภาพแวดล'อมท่ีไม�มีเหล่ียมมุมหรือแหลมคม 
• ควรมีราวพยุงตัวในตําแหน�งท่ีเหมาะสม เมื่อ

ข้ึนจากบ�อหรือสระแช�ตัวแล'ว สามารถจับยึด
ได'สะดวก 

• มีที่น่ังพักบริเวณขอบบ�อแช�ตัวอย�างเหมาะสม 
ปลอดภัย ไม�ล่ืน 

• มีหน�วยปฐมพยาบาลท่ีสามารถทําการกู'ชีพ
เบ้ืองต'นได' (Basic Life Support; BLS)  

• มีหมายเลขโทรศัพท2ฉุกเฉินทางการแพทย2    
ท่ีสามารถติดต�อได'ทันทีและตลอดเวลา 

• มีเครื่องวัดอุณหภูมิน้ําประจําห'องแช�ตัวหรือ
ปWายบอกอุณหภูมิของน้ําในบ�อแช�ตัวอย�าง
ชัดเจน 
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สาระความรู) ข)อความ 
ช�องทางการส่ือสาร/บริการหรืออุปกรณ7 

ที่ควรจัดให)มี 
• ผู'สูงอายุ เด็ก และผู'ที่มีร�างกายอ�อนเพลีย ควร

อาบแช�น้ําพุร'อนโดยใช'เวลาส้ันๆ และใช'น้ําท่ี
มีอุณหภูมิระหว�าง 30-43 องศาเซลเซียส 

หลัง 
การอาบแช�น้ําพุร'อน 

ข'อปฏิบัติหลังอาบแช�น้ําพุร'อน มีดงันี้  
• ไม�ควรอาบน้ําเย็นทันทีหลังข้ึนจากอ�างน้ําร'อน 

เพราะอาจทําให'ร�างกายปรับอุณหภูมิภายใน
ไม�ทัน มีความเส่ียงต�ออาการวิงเวียน เป9นลม 
หมดสติและล'มศีรษะฟาดพ้ืนได' 

• แร�ธาตุท่ีอยู�ในนํ้าพุร'อนใช'เวลา 6-7 ช่ัวโมง 
ในการซึมผ�านรูขนเข'าไปในร�างกาย ดังนั้น 
ในทางปฏิบัติ ควรชําระร�างกายด'วยน้ําสะอาด
จากบ�อน้ําพุร'อน หรือชําระร�างกายภายหลัง
จากอาบน้ําพุร'อนไปแล'ว 7 ช่ัวโมง 

• หลังการอาบแช�นํ้าพุร'อนมาใหม�ๆ ไม�ควร
รับประทานอาหารทันที ควรพักให'ผิวหนัง
กลับคืนสู�อุณหภูมิปกติ และร�างกายคืนสู�
ภาวะปกติเสียก�อนจึงรับประทานอาหาร 

• ดูแลรักษาความสะอาดของร�างกายและ
ออกกําลังกายในระดับท่ีเหมาะสมกับสภาพ
ร� างกายของตนอยู�สม่ํ า เสมอเพื่ อช� วย
ส�งเสริมให'ร�างกายมีความพร'อมต�อการอาบ
แช�นํ้าพุร'อนและเพิ่มประสิทธิผลการอาบแช�
หรือวารีบําบัด 

• กรณีวารีบําบัดควรติดตามผลการรักษา/
บําบัดจากแพทย2ห รือ ผู' เ ช่ียวชาญโดย
สม่ําเสมอและมารับบริการตามนัดทุกครั้ง 

• แผ�นพับความรู' 
• แบบประเมินสภาวะสุขภาพและความพึง

พอใจหลังการอาบแช�นํ้าพุร'อนพร'อม
คําแนะนําเพื่อปรับปรงุบริการ 

• ปWายประชาสัมพันธ2 
• เว็บไซด2 (website) 
• บุคลากรประจําจุดบริการ 
• อาจจัดให'มีจุดบริการวัดความดันโลหิต   

หลังใช'บริการอาบแช�น้ําพุร'อนได'เช�นกัน 
• มีจุดให'บริการน้ําดืม่สะอาดหรือน้ําเกลือแร�

ตามความเหมาะสม 
• ใบนัดหมายหรือการแจ'งเตือนผ�านทาง    

line application 

2) การศึกษาวิจัยและพัฒนาทางวิชาการด)านใช)ประโยชน7นํ้าพุร)อนเพื่อสุขภาพ ประกอบด'วย 

2.1 ข)อเสนอแนะต�อหน�วยงานราชการ ได'แก� 
2.1.1 กระทรวงสาธารณสุข  

• ความร�วมมือกับสถาบันการศึกษา พัฒนางานวิจัยและส�งเสริมการแลกเปล่ียนนักศึกษาสาขา 
สุขภาพและการท�องเท่ียว รวมทั้งบุคลากรทางการแพทย2 เพื่อการศึกษาต�อเน่ืองด'านการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนเพื่อ
สุขภาพรวมทั้งการพัฒนานวัตกรรมการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนในกิจการสปาทางการแพทย2หรือการรักษาเฉพาะโรค 

• การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนายุทธศาสตร2บูรณาการเพื่อการพัฒนาเมืองสปานํ้าพุร'อนแบบครบวงจร 
• การจัดทําหลักเกณฑ2 เง่ือนไข ข'อกําหนดมาตรฐานสารประกอบแร�ธาตุในนํ้าพุร'อนและ

การนํามาใช'ประโยชน2เพื่อสุขภาพอย�างปลอดภัยและเหมาะสมกับช�วงวัยของนักท�องเท่ียว 
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• การพัฒนาหลักสูตรผู'ให'บริการนํ้าพุเพื่อสุขภาพ 
• การกําหนดขอบเขตกิจกรรมบริการสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนภายใต'กฎหมายที่เก่ียวข'อง

เพื่อไม�ให'การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ประกอบกิจการโดยภาคเอกชนก'าวล�วงการประกอบวิชาชีพทางการแพทย2  
• การพัฒนามาตรฐานกิจการ Wellness เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศไทยให'เป9น

ศูนย2กลางของ Wellness Tourism ของภูมิภาคและระดับโลก  
• การเสริมสร'างความรอบรู'ของประชาชนด'านการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนเพื่อการส�งเสริม

สุขภาพองค2รวม โดยเฉพาะในกลุ�มผู'สูงอายุและนักกีฬาหรือผู'ปNวยที่ต'องการการพักฟ./นหลังการบาดเจ็บ ด'วยการ
สนับสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพและผู'ดูแลสุขภาพนักท�องเที่ยวในแหล�งนํ้าพุร'อน (Tourism 
Care Giver) 

• พัฒนาส่ือความรู'สุขภาพที่ประชาชนสามารถเข'าถึงได'ง�าย 
2.1.2 กระทรวงการท�องเที่ยวและกีฬา  
• โดยความร�วมมือกับการท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย ในการจัดทํายุทธศาสตร2บูรณาการเพื่อ

เพิ่ม 
มูลค�าทางเศรษฐกิจของการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน เช�น โครงการส�งเสริมการท�องเที่ยว
อายุวัฒนะ โครงการส�งเสริมการท�องเที่ยว Slow life วิถีไทย โครงการส�งเสริมการท�องเที่ยวอาบอุ�นไทย เป9นต'น 

• การมีความร�วมมือกับหน�วยงาน/องค2กรที่เป9นช�องทางเข'า-ออกประเทศ เช�น การบินไทย 
การท�าเรือแห�งประเทศไทย สมาคมการบินพลเรือน ในการสร'างเสริมกิจกรรมหรือการประชาสัมพันธ2สร'างแรง
ดึงดูดทางการท�องเท่ียวในแหล�งนํ้าพุร'อนของประเทศไทย   

• การสนับสนุนงบประมาณเพื่อประชาสัมพันธ2อัตลักษณ2แหล�งนํ้าพุร'อน  
• การจัดทําส่ือความรู'การท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน  
• การบูรณาการภารกิจภาครัฐเพื่อเสริมสร'างการมีส�วนร�วมของชุมชน ท้ังในด'านการสร'างงาน 

สร'างรายได' พัฒนาคุณภาพชีวิตและจิตสํานึกของการอนุรักษ2ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนโดยการบูรณาการ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ร�วมกับกรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  

• การเสริมสร'างความร�วมมือภาครัฐและเอกชนให'การท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�ง 
นํ้าพุร'อนของประเทศไทยได'รับการพัฒนาอย�างย่ังยืนและเป9นอีกหน่ึงประเภทของการท�องเท่ียวท่ีพลาดไม�ได'ในการ
มาเยือนประเทศไทย  

2.2 ข)อเสนอแนะต�อผู)ประกอบกิจการท�องเที่ยวในแหล�งน้ําพุร)อน ได'แก� 
• การจัดบริการเฉพาะสําหรับผู'สูงอายุเพื่อส�งเสริมการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพใน

แหล�งนํ้าพุร'อน 
• การพัฒนาผลิตภัณฑ2และบริการใหม�โดยการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนเพื่อสุขภาพ 
• การนําผลิตภัณฑ2และบริการเข'าสู�ระบบการรับรองมาตรฐานของหน�วยงานที่เก่ียวข'อง 
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2.3 ข)อเสนอแนะต�อท)องถ่ินและชุมชนในแหล�งน้ําพุร)อน ได'แก� 
• การพัฒนาศักยภาพคนในท'องถ่ินให'เป9นบุคลากรบริการการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ

ในแหล�งนํ้าพุร'อน 
• กระบวนการชุมชนด'านการพัฒนามาตรการท�องเท่ียวเชิงอนุรักษ2ในแหล�งนํ้าพุร'อนของชุมชน/

ท'องถ่ิน 

3) การอนุรักษ7ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล)อม ประกอบด'วย  

3.1 ข)อเสนอแนะต�อหน�วยงานราชการ ได'แก� 
• มาตรการอนุรักษ2ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล'อมเชิงบูรณาการระหว�างกระทรวงสาธารณสุข

กระทรวงการท�องเที่ยวและกีฬา และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล'อม เพื่อส�งเสริมการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริม
สุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนของไทยให'เป9น Green Tourism 

• การยกระดับมาตรฐานการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนของไทยสู�มาตรฐาน
ระดับภูมิภาคและมาตรฐานสากล 

• ความร�วมมือด'านการจัดการความรู'เชิงอนุรักษ2สู�การเสริมสร'างมูลค�าเพิ่มทางการท�องเที่ยว
และการพัฒนาอย�างย่ังยืน 

• การปรับปรุงพัฒนากฎหมายและมาตรการด'านการสํารวจ ขุดเจาะ ต�อท�อสูบนํ้า รวมท้ัง
การบริหารจัดการเพื่อปWองกันการเหือดแห'งของแหล�งนํ้าพุร'อนเม่ือมีการนํานํ้าพุร'อนไปใช'ประโยชน2ด'านสุขภาพ
และการท�องเท่ียว 

• การกําหนดหลักเกณฑ2 เง่ือนไขการสัมปทานนํ้าพุร'อนเพื่อการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ
การใช'ประโยชน2แหล�งนํ้าพุร'อน และการคุ'มครองสิทธิผู'ครอบครองที่ดินแหล�งนํ้าพุร'อนธรรมชาติ 

3.2 ข)อเสนอแนะต�อผู)ประกอบกิจการท�องเที่ยวในแหล�งน้ําพุร)อน ได'แก� 
• มาตรการเชิงอนุรักษ2และความปลอดภัยของสถานประกอบการหรือพื้นท่ีให'บริการอาบ

แช�นํ้าพุร'อนธรรมชาติ 
• ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานพนักงานด'านการรักษาส่ิงแวดล'อม 
• การกําหนดกฎระเบียบด'านการอนุรักษ2ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล'อมสําหรับ

นักท�องเท่ียวท่ีเข'ามาใช'บริการ 
• การใช'ผลิตภัณฑ2 วัสดุ อุปกรณ2บริการที่ย�อยสลายง�าย ไม�ก�อให'เกิดมลพิษต�อส่ิงแวดล'อม 

3.3 ข)อเสนอแนะต�อท)องถ่ินและชุมชนในแหล�งน้ําพุร)อน ได'แก� 
• การเสริมสร'างจิตสํานึกและค�านิยมชุมชนด'านการอนุรักษ2ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล'อม 
• การกําหนดหลักเกณฑ2และค�าธรรมเนียมสําหรับการเข'ามาเที่ยวชมหรือใช'บริการใน

แหล�งนํ้าพุร'อนของชุมชน เพื่อให'มีงบประมาณด'านการจัดการขยะและรักษาสภาพแวดล'อม 
• การพัฒนากําลังคนและระบบสนับสนุนศักยภาพผู'ดูแลรักษาความปลอดภัยในแหล�ง

นํ้าพุร'อนของชุมชน/ท'องถ่ิน 



101 

5.5 ข)อจํากัดของการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยท่ีดําเนินการในพื้นที่ ผู'วิจัยพบว�ามีข'อจํากัดบางประการ ท่ีควรนําเสนอไว'เพื่อพัฒนา

การศึกษาต�อเน่ืองประกอบการพัฒนาเชิงนโยบาย โดยสรุปดังน้ี 

ประเด็น ข)อจํากัดทางการศึกษา 
1) เชิงนโยบาย 1.1 นโยบายการพัฒนาการท�องเท่ียวในแหล�งนํ้าพุร'อนยังไม�ชัดเจน ไม�มีหน�วยงาน

รับผิดชอบด'านการจัดทําคําของบประมาณเชิงระบบ เน่ืองจากขาดหลักฐานเชิง
ประจักษ2 
1.2 การนํานโยบายที่มีอยู�สู�การปฏิบัติ ขาดประสิทธิภาพของการขับเคล่ือนในระดับท'องถ่ิน
แม'มีการลงทุนเชิงโครงสร'าง แต�ยังขาดการบริหารจัดการเชิงระบบที่มีประสิทธิภาพ 
ดังน้ัน เมื่อนักวิจัยนําเสนอแผนการพัฒนา จึงเป9นความเห็นทางวิชาการที่ท'องถ่ิน
ต'องการการสนับสนุนเชิงนโยบาย 
1.3 ป:ญหาท่ีดินทับซ'อนเขตปNาสงวนหรือแหล�งกําเนิดนํ้าพุร'อนท่ีอยู�ในอุทยานแห�งชาติ 
เป9นเง่ือนไขสําคัญท่ีงานวิจัยไม�สามารถให'ข'อเสนอแนะต�อการลงทุน ปรับปรุงโครงสร'าง 
การพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก รวมทั้ง การจัดบริการทางการท�องเที่ยวได' 

2) เชิงวิชาการ 2.1 แหล�งนํ้าพุร'อนขาดความรู'สําคัญด'านการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ ขาดแคลนบุคลากรผู'
มีความรู'หรือทักษะบริการที่เก่ียวข'องกับการใช'ประโยชน2นํ้าพุร'อนเพื่อสุขภาพ 
2.2 งานวิจัยเก่ียวกับคุณสมบัตินํ้าพุร'อนเพื่อการบําบัดรักษาสุขภาพยังมีน'อยทั้งใน
ประเทศและต�างประเทศ ทําให'การอ'างอิงของการวิจัยน้ี อาจยังไม�ครอบคลุมการใช'
ประโยชน2นํ้าพุร'อนเพื่อสุขภาพที่มีอยู�จริง 
2.3 ประเทศไทยยังขาดการจัดการความรู'เก่ียวกับการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพ 
รวมท้ัง การท�องเท่ียวในกลุ�มผู'สูงอายุ การสังเคราะห2ข'อเสนอเชิงนโยบายและเชิง
วิชาการของงานวิจัยน้ี จึงอาจไม�สามารถอธิบายความสมบูรณ2แบบของงานวิจัยด'านการ
ท�องเที่ยว งานวิจัยด'านบริการสุขภาพและงานวิจัยเก่ียวกับผู'สูงอายุได'อย�างครอบคลุม 

3) เชิงปฏิบัติการ 3.1 บริการสุขภาพของประเทศไทยในระดับปฐมภูมิ ยังไม�ได'พัฒนาเป9นบริการเชิง
พาณิชย2อย�างเต็มรูปแบบ ดังน้ัน เม่ือจะพัฒนาการส�งเสริมสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อนให'
สามารถสร'างรายได'ทางการท�องเท่ียวโดยการใช'ระบบสาธารณสุขที่มีอยู�ในพื้นท่ี จึงยังมี
ข'อจํากัดหลายประการที่ต'องอาศัยการผลักดันเชิงนโยบาย 
3.2 ขาดผู'เช่ียวชาญหรือผู'รู'จริงเก่ียวกับ Wellness Tourism และ Hot Spring 
Tourism ในประเทศไทยที่จะช�วยออกแบบบริการใหม�ๆ ด'านการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริม
สุขภาพในแหล�งนํ้าพุร'อน โดยเฉพาะในกลุ�มผู'สูงอายุได' 
3.3 นํ้าพุร'อนอยู�คู�กับคนในพื้นที่มานาน จนกลายเป9นวิถีถ่ินที่ถูกมองข'ามโอกาสทางการ
พัฒนา จึงจําเป9นต'องให'การสนับสนุนและเสริมสร'างวิสัยทัศน2และประสบการณ2จากการ
เห็นแบบอย�างการปฏิบัติที่ดีของผู'นําในพื้นที่ 
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ประเด็น ข)อจํากัดทางการศึกษา 
3) เชิงปฏิบัติการ (ต�อ) 3.4 การพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร'อน ต'องอาศัย

การเปล่ียนแปลงทั้งในหลักการทางกฎหมายท่ีเก่ียวข'องหลายฉบับ นโยบายพัฒนา
ชุมชน การบริหารจัดการในระดับพื้นท่ี และการเสริมสร'างองค2ความรู'ด'านสุขภาพไป
พร'อมกัน จึงจะทําให'การท�องเที่ยวได'รับการขับเคล่ือนไปได'อย�างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุวัตถุประสงค2 
3.5 การพัฒนาในพื้นที่ ยังขาดความรู'สําคัญเชิงภูมิสถาป:ตย2 เช�น การสร'างส่ิงปลูกสร'าง
ทับตานํ้าธรรมชาติ ทําให'การไหลเวียนของนํ้าไม�เป9นไปตามธรรมชาติ หรือ การขุดเจาะ
เพื่อสร'างสระว�ายนํ้าหรือบ�ออาบแช� ท่ีขาดการบํารุงรักษาหรือการระบายนํ้าท้ิงท่ี
เหมาะสม เป9นต'น 
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นํ้าพุร/อนรักษะวาริณ จังหวัดระนอง 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



107 

นํ้าพุร/อนรักษะวาริณ จังหวัดระนอง 
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น้ําพุร)อนบ)านหนองแห)ง จังหวัดแม�ฮ�องสอน 
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การเผยแพร�งานวิจัย 
ณ งานลานนาเอ็กซ.โป ๒๐๑9 ศูนย.ประชุมและแสดงสินค/านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ ๗ รอบ 

พระชนมพรรษา จังหวัดเชียงใหมB 
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การเผยแพร�งานวิจัย 
ณ งานลานนาเอ็กซ.โป ๒๐๑9 ศูนย.ประชุมและแสดงสินค/านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ ๗ รอบ 

พระชนมพรรษา จังหวัดเชียงใหมB 
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การเผยแพร�งานวิจัย 
ณ งานลานนาเอ็กซ.โป ๒๐๑9 ศูนย.ประชุมและแสดงสินค/านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ ๗ รอบ 

พระชนมพรรษา จังหวัดเชียงใหมB 
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การเผยแพร�งานวิจัย 

งานว่ิง "Ranong Hot Spring Run 2019" 
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หนังสือถึงผู)ว�าราชการจังหวัดกระบ่ี 
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แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ7การวิจัย 
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แหล�งน้าํพุร)อน..................................         จังหวัด................................. 

แบบสอบถามการวจิัย 

แผนงานวิจัย เร่ือง การพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งน้ําพุร)อนของประเทศไทย   

คําอธิบาย โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช�องว�างตามท่ีตรงกับความเห็นของท�าน 

ส�วนที่ 1 ข'อมูลท่ัวไปและประสบการณ2ของผู'ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ         ชาย       หญิง       เพศท่ีสาม 
2. อายุ     20-30 ป�   31-40 ป�        41-50 ป�        51-60 ป�       61-70 ป�       71ป�ข้ึนไป  
3. สัญชาติ       ไทย           อ่ืนๆ ระบุ.............................................................. 
4. อาชีพ       พนักงานบริษัท/ราชการ/องค2กร/สถาบันการศึกษา     ธุรกิจส�วนตัว/ค'าขาย        

                           นักเรียน/นักศึกษา             แม�บ'าน/อิสระ           อ่ืนๆ ระบุ............................. 
5. ท�านรู'จักแหล�งนํ้าพุร'อนน้ีจากแหล�งข'อมูลใด 

    นิตยสาร/วารสาร      เว็บไซด2/ส่ือออนไลน2ต�างๆ          คําบอกเล�า       อ่ืนๆ ระบุ............................. 
6. ท�านมาใช'บริการอาบ แช�นํ้าพุร'อนที่บ�อนํ้าพุร'อนแห�งน้ีบ�อยเพียงใด  

     ไม�เคยมาใช'บริการเลย         1-3 คร้ัง/สัปดาห2           มาทุกวัน         นานๆครั้ง 
7. ท�านมาที่แหล�งนํ้าพุร'อนน้ีเพื่อวัตถุประสงค2ใด (ตอบได'มากกว�า 1 คําตอบ) 

มาท�องเที่ยว            มาสังสรรค2 พักผ�อนหย�อนใจ 
มาดูแลสุขภาพ         อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 

8. บริการใดที่ท�านนิยมใช' เม่ือมาท่ีบ�อนํ้าพุร'อนแห�งน้ี 
      แช�เท'า        อาบนํ้าพุร'อน        อาบแช�ตัว        นอนบนลานนํ้าร'อน        นวดตัว นวดเท'า 
      รักษาโรค (โปรดระบุโดยทําเครื่องหมายในช�อง        ด'านล�าง)   
      โรคทางกระดูกหรือกล'ามเน้ือ       โรคทางระบบประสาท       โรคผิวหนัง       ความดันโลหิต 
      อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................... 

9. ท�านอยากให'บ�อนํ้าพุร'อนแห�งน้ี มีบริการใดเพิ่มเติม (ตอบได'มากกว�า 1 คําตอบ) 
    สปาเพื่อสุขภาพและความงาม        นวดแผนไทย        กิจกรรมออกกําลังกายในนํ้าพุร'อน 
    ห'องเรียนความรู'เก่ียวกับการใช'นํ้าเพื่อสุขภาพ        การรักษาทางการแพทย2 (วารีบําบัด) 
    กิจกรรมสันทนาการต�างๆ        กิจกรรมชุมชนเชิงวัฒนธรรม      อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

10.  ท�านคิดว�าราคาที่เหมาะสมในการเข'าใช'บริการอาบแช�นํ้าพุร'อนแห�งน้ี คือเท�าไร 
20-50 บาท/ครั้ง           50-100 บาท/คร้ัง 
100 บาท/ครั้ง              ฟร ีไม�เสียค�าบริการ            อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 

(ข'อคําถามน้ี หมายถึงการอาบแช�นํ้าพุร'อนเพื่อการผ�อนคลายเท�าน้ัน หากเป9นบริการอ่ืนๆ ราคาอาจเปล่ียนแปลงไป) 
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11. ท�านคิดว�าแหล�งนํ้าพุร'อนน้ี ควรปรับปรุงในด'านใด  
(โปรดระบุโดยทําเครื่องหมายในช�อง      ด'านล�าง และสามารถเลือกตอบได'มากกว�า 1 คําตอบ) 
ความสะอาด       อนามัยส่ิงแวดล'อม       ความปลอดภัย       การจัดการ        การประชาสัมพันธ2 
เส'นทางสัญจรในบริเวณแหล�งนํ้าพุร'อน      ส่ิงอํานวยความสะดวก     การกําหนดจํานวนคนเข'าใช'บริการ 

โปรดแสดงความเห็น/ให'คําแนะนําต�อประเด็นที่ท�านต'องการให'มีการปรับปรุง 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

ส�วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�ง
นํ้าพุร)อนของประเทศไทย 

ข)อ คําถาม 

ระดับความเห็น 

หมายเหตุ เห็นด)วย
อย�างย่ิง 

เห็นด)วย ไม�แน�ใจ 
ไม�เห็น
ด)วย 

ไม�เห็น
ด)วย

อย�างย่ิง 
1 ท�านเข'าใจความหมายของคําว�า “การพัฒนา

อย�างยั่งยืน”  
      

2 ท�านคิดว�าการท�องเท่ียวในแหล�งน้ําพุร'อนควร
ได'รับการพัฒนาอย�างเป9นระบบและยั่งยืน  

      

3 รัฐบาลควรส�งเสริมให'การท�องเท่ียวในแหล�ง
นํ้าพุร'อนเป9นการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมี
มาตรฐานอย�างชัดเจน 

      

4 ท�านคิดว�าการพัฒนาจะยั่งยืนได' ท'องถ่ินและ
ชุมชนต'องมีส�วนร�วมและได'รับประโยชน2จาก
การพัฒนานั้นๆ ด'วย   

      

5 ท�านคิดว�าการลงทุนเพ่ือการพัฒนาใดๆใน
แหล�งน้ําพุร'อนต'องมีมาตรการปกปWองส่ิงแวดล'อม 
(ecology) ท่ีชุมชนและนักท�องเท่ียวมีส�วน
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ข)อ คําถาม 

ระดับความเห็น 

หมายเหตุ เห็นด)วย
อย�างย่ิง 

เห็นด)วย ไม�แน�ใจ 
ไม�เห็น
ด)วย 

ไม�เห็น
ด)วย

อย�างย่ิง 
ร�วมในการอนุรักษ2พัฒนา 

6 ท�านคิดว�าการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพในแหล�ง
นํ้าพุร'อนจะยั่งยืนได' ต'องมีการสร'างคุณค�า
และมูลค�าจากการท�องเท่ียวและกิจกรรมใน
พ้ืนท่ี (economic production) ให'ชุมชนได'มี
ความรู'สึกรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ
ของพื้นท่ี  

      

7 ท�านคิดว�าการพัฒนาท่ีสอดคล'องกับวิถีชีวิต
และวัฒนธรรม (social living) จะสามารถสร'าง 
อัตลักษณ2และแรงดึงดูดทางการท�องเท่ียวใน
แหล�งน้ําพุร'อนได'  

      

8 ท�านคิดว�า หน�วยงานท่ีเก่ียวข'องควรส�งเสริม
การใช'ภูมิป:ญญาท'องถ่ินในการสรรค2สร'าง
ผลิตภัณฑ2และบริการการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ในแหล�งน้ําพุร'อน เพราะจะทําให'ประชาชนใน
พ้ืนท่ีมีความสนใจและอยากมีส�วนร�วมในการ
พัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 

      

9 ท�านคิดว�าองค2กรบริหารส�วนท'องถ่ินควรติดตั้ง
ระบบบําบัดนํ้าเสียและการจัดการให'สามารถ
นําน้ํา ท่ีอาบแช�แล'ว สามารถนํากลับมาใช'
ประโยชน2ได'ใหม�อย�างเหมาะสม 

      

10 ท�านเห็นด'วยกับการเก็บค�าเข'าชมและใช'
บริการสุขภาพในแหล�งน้ําพุร'อน 

      

ความคิดเห็น/ข/อเสนอแนะเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................  
 

ขอขอบคุณในความรBวมมืออันดีของทBานมา ณ ที่นี้ 
นายแพทย-จิโรจ สินธวานนท- หัวหน/าโครงการวิจัย 
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แหล�งน้าํพุร)อน..................................         จังหวัด................................. 
แบบสัมภาษณ7และคําถามประกอบการสนทนากลุ�ม 

แผนงานวิจัย เร่ือง การพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งน้ําพุร)อนของประเทศไทย 

********************************************** 

1) ในฐานะที่ท�านเปeนผู)บริหาร/ผู)นําชุมชน ท�านคิดว�าโอกาสทางการพัฒนาของแหล�งนํ้าพุร)อนแห�งนี้ สู�การเปeน
เมืองสปาน้ําพุร)อนแบบครบวงจร เปeนอย�างไร โปรดให)ความเห็นตามแนวทางการขับเคล่ือนนโยบายประเทศไทย 
4.0 และแนวทางกลไกประชารัฐพัฒนาการท�องเที่ยว 

.................................................................................................................................................................................... 

2) ท�านมีความเห็นอย�างไรต�อการกําหนดเป4าหมายการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนใน
แหล�งนํ้าพุร)อนแห�งน้ี และท�านจะมีส�วนร�วมหรือมีบทบาทอย�างไร 

.................................................................................................................................................................................... 

3) ท�านต)องการให)รัฐบาลกําหนดมาตรการหรือมีแนวทางการสนับสนุนการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงส�งเสริมสุขภาพ
อย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร)อนแห�งน้ีอย�างไร 

.................................................................................................................................................................................... 

4) ท�านมีข)อเสนอแนะอย�างไรต�อการบูรณาการการทํางานระหว�างส�วนราชการและภาคเอกชนในพ้ืนที่ในการลงทุน
เพื่อการพัฒนาการท�องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล�งนํ้าพุร)อนแห�งนี้ 

.................................................................................................................................................................................... 

5) ท�านคิดว�าจุดอ�อนหรืออุปสรรคหรือข)อจํากัดที่ควรได)รับการแก)ไขอย�างเร�งด�วน หากจะพัฒนาพัฒนาการท�องเที่ยว
เชิงส�งเสริมสุขภาพอย�างย่ังยืนในแหล�งนํ้าพุร)อนแห�งนี้คืออะไร และท�านคิดว�าแบบอย�างใดที่เปeนแนวทางที่ดีใน
การปฏิบัติ 

.................................................................................................................................................................................... 

ความคิดเห็น/ข)อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณในความร�วมมืออันดีของท�านมา ณ ที่นี้ 

นายแพทย2จิโรจ สินธวานนท2 หัวหน)าโครงการวิจัย 
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