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กิตติกรรมประกาศ  

 โครงการวิจัย “การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัด
ยะลา เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย” ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
ในการด าเนินงานวิจัยประจ าปี พ.ศ. 2561 จากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (สกสว.) ทั้งนี้คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งให้ค าปรึกษาใน
การวิจัยครั้งนี้ นอกจากนี้แล้ว การศึกษาวิจัยตลอดแผนงานวิจัยฯ นี้ ได้รับความร่วมมือและการ
สนับสนุนเป็นอย่างดีจากตัวแทนชุมชนท่องเที่ยว 4 ชุมชน ในพื้นที่อ าเภอเบตง (ชุมชนทะเลหมอกอัย
เยอร์เวง ชุมชนบ่อน้ าร้อน ชุมชนอุโมงค์ปิยะมิตร 1 และชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 10) รวมถึงตัวแทน
หน่วยงานภาครัฐ  และตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน  อาทิ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในพ้ืนที่
ชุมชนที่จัดการท่องเที่ยว ผู้แทนส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดยะลา ผู้แทนส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดยะลา ผู้แทนศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต) ผู้แทนองค์การบริหารการ
พัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) ผู้แทนจากส านักงานเกษตรจังหวัดยะลา 
ผู้แทนจากส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดยะลา ผู้แทนจากส านักงานพาณิชย์จังหวัดยะลา และผู้แทน
นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวทั้งในและนอกพ้ืนที่เป็น
อย่างดียิ่ง พร้อมกันนี้  ขอขอบคุณผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ที่อนุญาตให้บุคลากรในสังกัดได้ท างานศึกษาวิจัยอย่างเต็มก าลังความสามารถ
ในครั้งนี้  
 ทั้งนี้ หากโครงการวิจัย “การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย” สามารถก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่หน่วยงาน องค์กร หรือบุคคลใด ๆ แล้ว คณะผู้วิจัยขอมอบคุณงามความดีอันพึงมีให้แก่
ชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่ รวมถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัด
ยะลา ซึ่งเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและได้ให้การสนับสนุนการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 

คณะผู้วิจัย 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 โครงการวิจัย การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา
เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 2 ประเด็น
ส าคัญ คือ 1) เพ่ือประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย 2) เพ่ือเสนอแนะแนว
ทางการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือ
เชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยใช้วิธี
การศึกษาแบบผสานวิธี ทั้งในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความครอบคลุมในทุก
วัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยดังกล่าวข้างต้น โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบส ารวจ 
แบบสังเกต แบบประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และประเด็นในการ
สนทนากลุ่มย่อย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนชุมชนท่องเที่ยว 4 ชุมชน ในพ้ืนที่อ าเภอเบตง 
(ชุมชนทะเลหมอกอัยเยอร์เวง ชุมชนบ่อน้ าร้อน ชุมชนอุโมงค์ปิยะมิตร 1 และชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 
10 รวมถึงตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ  และตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน  อาทิ นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในพ้ืนที่ชุมชนที่จัดการท่องเที่ยว ผู้แทนส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดยะลา ผู้แทน
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดยะลา ผู้แทนศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต) 
ผู้แทนองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) ผู้แทนจากส านักงาน
เกษตรจังหวัดยะลา ผู้แทนจากส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดยะลา ผู้แทนจากส านักงานพาณิชย์
จังหวัดยะลา และผู้แทนนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวทั้ง
ในและนอกพ้ืนที่ 
 จากผลการศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอ 
เบตง จังหวัดยะลา เพื่อเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย โดยการศกึษาวิจัยใน
ครั้งนี้ได้ประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่องเที่ยว 4 ชุมชนใน
พ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งประกอบด้วย 1) ชุมชนอุโมงค์ปิยะมิตร 1 2) ชุมชนทะเลหมอกอัย
เยอร์เวง 3) ชุมชนหมู่บ้านจุฬาภรณ์ 10 และ 4) ชุมชนบ้านบ่อน้ าร้อน โดยเป็นการประเมินศักยภาพ
จะใช้เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ซึ่งจัดท าโดยคณะกรรมการนโนบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ โดยมี อพท. เป็นหน่วยงานที่
รับผิดชอบหลักในการประสานและจัดท า ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2554 ประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2559 และ
ปรับปรุงต่อเนื่องจนถึง พ.ศ. 2562 ภายใต้กรอบการพัฒนาอย่างยังยืน (GSTC) เชื่อมโยงกับบริบทใน
ประเทศไทยเพ่ือให้ได้เกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย เพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพการด าเนินงานและแนวปฏิบัติ (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ , 2559) ซึ่ง
ประกอบไปด้วยเป้าประสงค์รวมทั้งสิ้น 9 เป้าประสงค์ คือ 1) การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนมีประสิทธิภาพ 2) ข้อตกลงร่วมกันส าหรับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมี
ประสิทธิภาพ 3) ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ  4) การพัฒนาบุคลากรในกลุ่ม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ  5) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายมี
ประสิทธิภาพ  6) การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่างๆเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  7) การจัดการ
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การตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ  8) ระบบบัญชี การเงินมี
ประสิทธิภาพ และ9) เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน จากการ
ศึกษาวิจัยสามารถน าเสนอผลการประเมินศักยภาพด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ของชุมชนท่องเที่ยวทั้ง 4 ชุมชนในพื้นที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ได้ดังตารางด้านล่างดังนี้ คือ ตาราง
แสดงผลการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศ
ไทย 
ตารางที่ 1 แสดงค่าคะแนนการประเมินชุมชนด้านการบริหารจัดการ 

ชื่อชุมชน 
คะแนน
เฉลี่ย 

เป้าประสงค์ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ชุมชนบ้านจุฬาภรณ์
พัฒนา 10 

2.58 3.75 2.50 3.00 2.50 1.50 2.00 2.00 4.00 2.00 

ชุมชนบ่อน้ าร้อน 0.10 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ชุมชนอุโมงค์ปิยะ
มิตร 1 

2.86 3.75 2.00 2.50 2.50 1.50 3.00 2.50 4.00 4.00 

ชุมชนทะเลหมอก 
อัยเยอร์เวง 

2.64 2.75 2.00 3.00 1.50 3.00 4.00 3.50 0.00 4.00 

จากตารางคะแนนประเมินการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลาพบว่า 
ชุมชนอุโมงค์ปิยมิตร์ 1 มีค่าคะแนนสูงสุด (คะแนนเฉลี่ย 2.86 คะแนน) รองลงมาคือ ชุมชนทะเล
หมอกอัยเยอร์เวง (คะแนนเฉลี่ย 2.64 คะแนน) ถัดไปคือชุมชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 (คะแนนเฉลี่ย 
2.58 คะแนน) และชุมชนที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยสุดนั้นคือ ชุมชนบ้านบ่อน้ าร้อน (คะแนนเฉลี่ย 0.10 
คะแนน) ซึ่งผลการประเมินข้างต้นเป็นการประเมินศักยภาพด้านการบริหารจัดการตามเกณฑ์
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย ผลการประเมินข้างต้นมีความสอดคล้องกับการ
สังเกตการณ์และการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่มีความเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน สามารถสรุปสถานการณ์การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ได้
ดังต่อไปนี้ 

1) ชุมชนหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 
ชุมชนหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดกา ร

ท่องเที่ยวโดยชุมชนดีเยี่ยมด้านระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ และการก าหนดข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวรวมถึงข้อตกลง
ร่วมกันส าหรับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ สุดท้ายคือการพัฒนา
บุคลากรในกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ ส่วนที่ต้องได้รับการพัฒนาเร่งด่วนเพื่อ
เพ่ิมศักยภาพการบริหารการท่องเที่ยวโดยชุมชนประกอบไปด้วย การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุก
ฝ่ายมีประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ต่าง ๆ รวมถึงการจัดการการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ สุดท้ายคือการสร้างเด็กและเยาวชนให้มีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
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แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ประเทศไทย ชุมชนต้องมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายมีประสิทธิภาพ และสร้างการมีส่วน
ร่วมของภาคีเครือข่าย เพ่ือส่งเสริมการจัดการการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน อีกทั้งยังต้องด าเนินการให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ในส่วนที่ต้องเร่งพัฒนาในภาพรวมเพ่ือให้มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้นโดยการเพ่ิมคุณภาพการบริการ
และความปลอดภัยในการด าเนินงาน 

2) ชุมชนบ่อน้ าร้อน 
ชุมชนบ่อน้ าร้อน ในภาพรวมยังต้องได้รับการพัฒนาเร่งด่วนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

การบริหารการท่องเที่ยวโดยชุมชนในด้านการก าหนดข้อตกลงร่วมกันส าหรับการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ และข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
พัฒนาบุคลากรในกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังจ าเป็นต้องมีการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่าง และการจัดการ
การตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ ส าหรับระบบบัญชี การเงิน 
และการสร้างการมีส่วนร่วมของเยาวชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ถือเป็นประเด็น
ส าคัญทั้งสิ้นในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีประสิทธิภาพ  

จากผลการประเมินและการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย 
พบว่า ชุมชนที่มีการจัดตั้งรวมกลุ่มและยกระดับให้เป็นบริษัทมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมาก
พอกับชุมชนที่มีการด าเนินการจัดตั้งขึ้นมาภายใต้องค์กรภาครัฐในพ้ืนที่ให้การสนับสนุนและเป็น
ศูนย์กลางในการด าเนินงาน แต่ชุมชนที่เกิดจากการจัดตั้งขึ้นมาภายใต้องค์กรภาครัฐ หากไม่สามารถ
สร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้สามารถพึงพาตนเองได้ในระยะยาวจะไม่สามารถด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่องหรืออาจจะล้มสะลายไปในที่สุด ส่วนชุมชนที่ก่อตั้งขึ้นมาเพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกระแส
หลักในชุมชนจะต้องมีการด าเนินงานภายใต้การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและสร้างเครือข่ายกับ
องค์กรภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้องเพ่ือมีส่วนร่วมในการก าหนดกฏ กติกาในการด าเนินงาน และต้อง
มีการสร้างระบบกลไกในการขับเคลื่อนที่มีโครงสร้างและหน้าที่ของคนในชุมชนอย่างชัดเจน รวมถึง
การก าหนดข้อตกลงในด้านการบริหารจัดการทรัพยากรชุมชนพร้อมกับการประชาสัมพันธ์และ
การตลาดให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังต้องเปิดโอกาสให้เยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานและเป็นสมาชิกเพ่ือสร้างความรักและหวงแหนทรัพยากรชุมชนอีกทั้งสร้างผู้น ารุ่นถัดไป
เพ่ือความต่อเนื่องในการด าเนินงานการท่องเที่ยว อีกท้ังยังต้องส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือเสริม
ศักยภาพสมาชิกในหน้าที่รับผิดชอบของตนเองอย่างต่อเนื่อง จากนั้นเมื่อชุมชนมีการด าเนินงานอย่าง
เป็นรูปธรรมต้องมีการจัดการระบบบัญชีอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ 
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3) ชุมชนอุโมงค์ปิยมิตร 1  
ชุมชนอุโมงค์ปิยะมิตร 1 มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนดีเยี่ยมด้านระบบบัญชี การเงิน และการมีส่วนร่วมของเยาวชนในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน รองลงมาคือการด าเนินงานมีระบบการบริหารงานที่มีคุณภาพส่งผลให้มีภาคีต่าง 
ๆ ให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ส่งผลให้เป็นที่รู้จัก
ของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ดังนั้นชุมชนจึงได้ร่วมก าหนดข้อ
ควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวที่ชัดเจนและด าเนินการอย่างจริงจัง อีกทั้งยังมีการพัฒนาบุคลากรใน
กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีความรู้อย่างสม่ าเสมอเพราะถือว่าบุคลากรคือหัวใจส าคัญ
ของกลไกการด าเนินงาน 

ส่วนการบริหารจัดการที่ต้องได้รับการพัฒนาเร่งด่วนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
บริหารการท่องเที่ยวโดยชุมชนประกอบไปด้วย การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายให้มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากการด าเนินงานในปัจจุบันกลุ่มยังมีการประชุมพูดคุยเพ่ือสร้างความเข้าใจและ
แก้ไขปัญหาน้อย ส่งผลให้สมาชิกบางกลุ่มไม่มีส่วนร่วมเนื่องจากไม่เข้าใจการด าเนินงานส่งผลให้ไม่มี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 

แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ประเทศไทย ชุมชนต้องมีการจัดการประชุมเพ่ือสร้างความเข้าในให้กับสมาชิกอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยัง
ต้องเร่งพัฒนาในภาพรวมเพ่ือให้มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้นโดยการก าหนดข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการใช้
ทรัพยากรชุมชนทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมรวมถึงการกระจายรายได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม
ให้กับชาวบ้านในชุมชน ตลอดจนเรื่องการใช้กองทุนส่วนกลางเพ่ือประโยชน์ของชุมชน รวมถึงชุมชน
ต้องมีการเผยแพร่กฎกติกาแก่นักท่องเที่ยวทั้งก่อนและขณะเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือการปรับ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต สุดท้ายชุมชนต้องด าเนินงานร่วมกับภาครัฐเพ่ือ
การสร้างเสริมสาธารณูปโภค และภาคเอกชนเพ่ือสร้างเครือข่ายทางการตลาดโดยการสร้างความ
ร่วมมือเป็นลายลักษณ์อักษรและมีการประชุมเพ่ือการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

4) ชุมชนทะเลหมอกอัยเยอร์เวง 
ชุมชนทะเลหมอกอัยเยอร์เวง มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยว

โดยชุมชนดีเยี่ยมในด้านการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่าง ๆ และการมีส่วนร่วมของเด็กและ
เยาวชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน รองลงมาคือการจัดการการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ และมีการก าหนดข้อควรปฏิบัติส าหรับ
นักท่องเที่ยว รวมถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย และการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนมีประสิทธิภาพ  

ส่วนในด้านที่ยังต้องได้รับการพัฒนาเร่งด่วนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนประกอบไปด้วยระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาบุคลากรใน
กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ รวมถึงการก าหนดข้อตกลงร่วมกันส าหรับการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ  

แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ประเทศไทย ชุมชนต้องมีระบบบัญชีที่มีการตรวจสอบได้ซึ่งต้องมีสมุดบัญชีของชุมชนเพ่ือการ
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ด าเนินงานและผู้ดูแลรวมถึงการเปิดเผยข้อมูลทางทรัพย์สินและการเงินอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งชุมชน
ต้องมีการเข้าร่วมอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ในทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนและมีการ
ถ่ายทอดให้กับสมาชิกเป็นประจ า สุดท้ายชุมชนก าหนดข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากร
ชุมชนทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมรวมถึงการกระจายรายได้ทั้งทางตรงและทางอ้อมให้กับชาวบ้าน
ในชุมชน ตลอดจนเรื่องการใช้กองทุนส่วนกลางเพ่ือประโยชน์ของชุมชน 

ดังนั้น แนวทางการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและสามารถเชื่อมโยงมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทยจึงให้ความส าคัญภายใต้ความเชื่อมโยงของการพัฒนาคน 
(Development People) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว (Development Area) และการพัฒนาบริการ 
(Development Service) โดยเริ่มจากการพัฒนาศักยภาพให้กับสมาชิกในชุมชน หรือพัฒนาคนใน
ชุมชน ให้มีความรู้และประสบการณ์ในการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน จากนั้นด าเนินการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายภายใต้อัตลักษณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม
ชุมชน เมื่อชาวบ้านในชุมชนซึ่งเป็นกลไกหลักในการด าเนินงานมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญกร
อปกับแหล่งได้รับการพัฒนาให้มีความสะดวกสบายสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ โดยหลังจากนี้
ชุมชนจะต้องด าเนินการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการท่องเที่ยวด้วยการยกระดับการให้บริการ อย่างไรก็
ตามในการด าเนินงานภายใต้ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะต้องมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแต่ละ
ประเด็นมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การพัฒนาคน องค์ความรู้มีความส าคัญและความจ าเป็นอย่างมากในการบริหาร
จัดการ เมื่อชาวบ้านในชุมชนคือกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงจ าเป็นต้ อง
พัฒนาศักยภาพโดยการเพ่ิมเติมองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการและการให้บริการ ให้สามารถ
ประยุกต์ใช้รองรับนักท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตและอัตลักษณ์ท้องถิ่นเดิม ดังนั้นเพ่ือสร้างมาตรฐานใน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีประสิทธิภาพสูงสุดจึงจ าเป็นต้องสร้างองค์ความรู้ด้าน
การบริหารจัดการและการให้บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยเน้นการด าเนินงานร่วมกันเพ่ือสร้าง
สมดุลให้กับชุมชนในมิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคมวัฒนธรรม ภายใต้การให้บริการภายใต้อัต
ลักษณ์ชุมชนที่น่าสนใจ อย่างไรก็ตามในการพัฒนาคนต้องมีการด าเนินการอย่ างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิด
ความเชี่ยวชาญ อีกทั้งยังต้องสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับเยาวชนพร้อมเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน 

2. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนคือทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมของชุมชน ดังนั้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนจึงจ าเป็นต้องมีแนวคิดภายใต้การ
พัฒนาที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของทรัพยากรชุมชน ซึ่งจะส่งผลต่อความยั่งยืน
ของการจัดการท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนจะต้องมีความเหมาะกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมายที่ชุมชนต้องการอย่างแท้จริง ขั้นตอนการพัฒนาแหล่งจึงต้องเริ่มจากการศึกษา
ท าความเข้าใจอัตลักษณ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมชุมชน ก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย
และศึกษาพฤติกรรมดังกล่าวอย่างลุ่มลึก จากนั้นวางแผนการพัฒนาโดยค านึงถึงความเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของทรัพยากรชุมชน ด าเนินการพัฒนาโดยการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน สุดท้ายด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้มีความสะอาดและปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ  
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3. การพัฒนาบริการ การบริการส าหรับการด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนนับเป็นเสน่ห์
ในการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน เนื่องจากการบริการของการท่องเที่ยว
โดยชุมชนด าเนินงานโดยคนในชุมชนซึ่งมีวิถีชีวิตในแต่ละชุมชนแตกต่างกันไป แต่ความส าคัญในการ
บริการของการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นคือ ความจริงใจที่เจ้าบ้านหรือเจ้าของพ้ืนที่มอบให้กับ
นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน ดังนั้นการพัฒนาการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงต้องด าเนินงาน
ภายใต้ความจริงใจหรือมีจิตบริการนั้นเอง อีกทั้งต้องค านึงถึงความสามารถในการรองรับได้ของพ้ืนที่
และความพร้อมต่าง ๆ ของชุมชนเพ่ือสร้างความสะดวกและปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว ลักษณะงานบริการที่
ส าคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นก็คือ  

3.1 ด้านที่พักแรม ชุมชนต้องพัฒนาการให้บริการที่พักในลักษณะโฮมสเตย์ที่พร้อม
ให้การเรียนรู้วิถีชีวิตของเจ้าของบ้าน แต่ต้องให้ความส าคัญกับความสะอาดและความปลอดภัย 

3.2 ด้านอาหาร วัตถุดิบในการประกอบอาการจะต้องได้มาจากชุมชน พร้อมทั้ง
กระบวนการประกอบอาหารต้องเป็นภูมปัญญาท้องถิ่น เพ่ือสร้างความต่างจากเมนูอาหารทั่วไป 

3.3 ด้านข้อมูล ข้อมูลสารสนเทศหรือเรื่องเล่าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการเรียนรู้ชุมชน
ของนักท่องเที่ยว รวมถึงป้ายสื่อความหมายและนักสื่อความหมายในชุมชนซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการ
สื่อสารเพื่อสร้างความประทับใจ  

3.4 ด้านโปรแกรมน าเที่ยว หรือกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน ต้องสะท้อนอัตลักษณ์
ธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน  ทั้งหมดที่กล่าวมาต้องสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากที่
อ่ืนให้กับนักท่องเที่ยวภายใต้ความจริงใจของเจ้าบ้านที่มอบให้ผู้มาเยือน  

ในส่วนของผลการวิจัยแนวทางการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย พบว่า
ประเด็นส าคัญในการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว โดยชุมชน ประกอบด้วย 1) การพัฒนา
คน 2) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และ 3) การพัฒนาบริการ  ซ่ึงสามารถก าหนดแนวทางการยกระดับ
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด ภายใต้ขั้นตอนการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

1. การสร้างความรู้ ความรู้ที่มีความส าคัญในทางการยกระดับการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังนั้นการเพ่ิมเติมความรู้จะต้องมีเป้าหมายให้ผู้ด าเนินงานสามารถประยุกต์ใช้
แนวคิดการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับวิถีชีวิตของตนเอง เพ่ือการบริหารจัดการและการบริการ
นักท่องเที่ยว ในการสร้างความรู้ หมายรวมถึงการสกัดและรวบรวมข้อมูลชุมชนเพ่ือจัดหมวดหมู่ ให้มี
ความพร้อมส าหรับการถ่ายทอดให้กับคนรุ่นหลัง ซึ่งองค์ความรู้ที่ส าคัญนั้นประกอบด้วย  

1.1 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
1.2 ความรู้ในการพัฒนาแหล่ง   
1.3 ความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์และท าการตลาด  

2. การอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับอนุรักษ์
และฟ้ืนฟูทรัพยากรต้องสามารถรองรับนักท่องเที่ยวภายใต้ความสะอาดและปลอดภัย อีกทั้งยังต้องมี
ความเป็นอัตลักษณ์ท่ีสามารถแสดงถึงตัวตนของชุมชนได้ ดังนั้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนจึง
จะต้องมีหลักการส าคัญดังต่อไปนี้  
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2.1 การพัฒนาต้องไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชน 
2.2 ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนที่ใช้เป็นแหล่งท่องเที่ยวยังคงสภาพเดิม

อย่างสมบูรณ์แบบมากที่สุด  
2.3 แหล่งท่องเที่ยวชุมชนต้องมีความหลากหลาย โดยใช้ฐานทรัพยากรชุมชนและส่งเสริม

การจัดการที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับทรัพยากรได้ 
3. การบริการ สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน  ด้วยมิตรไมตรีที่

จริงใจของเจ้าบ้านหรือเจ้าของพ้ืนที่มอบให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน ภายใต้ความสะดวกและ
ปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว  

4. การสร้างเครือข่าย การเชื่อมโยงกลุ่มชาวบ้านภายในชุมชน และกลุ่มองค์กรภายนอก
ชุมชนเพ่ือด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามหน้าที่หรือความถนัด นอกจากนั้นยังเป็นการสร้างความ
เชื่อมโยงเพ่ือแลกเปลี่ยนข่าวสาร องค์ความรู้ และท ากิจกรรมร่วมกัน อีกทั้งยังเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในการด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกัน ดังนั้นการสร้างเครือข่าย จึงจะต้องมี
หลักการส าคัญดังต่อไปนี้ 

4.1 .สร้างเครือข่ายภายในชุมชน เป็นการสร้างความเข้าใจของชาวบ้านในชุมชนเพ่ือให้
เกิดแนวคิดในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4.2 สร้างเครือข่ายภายนอกชุมชน เป็นการสร้างความร่วมมือและเข้าใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการกระจายสินค้าออกนอก
ชุมชน 

5. การสร้างระบบการตลาด การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้รับการพัฒนา
ยกระดับเป็นไปตามมาตรฐาน จะต้องมีการด าเนินการสร้างระบบการตลาด เพ่ือการกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการเดินทางมาสัมผัสชุมชน จากนั้นเกิดการรับบริการจากชุมชน ส่งผลให้
เกิดรายได้เสริมซึ่งท าให้คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ดังนั้นการสร้างระบบการตลาดจึงจะต้องมีหลักการส าคัญ
ดังต่อไปนี้ 

5.1 .เครื่องมือในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ต้องมีความทันสมัยและนักท่องเที่ยวต้อง
เข้าถึงง่าย เช่น สื่อสังคมออนไลน์ โทรทัศน์ เป็นต้น  

5.2 ข้อมูลชุมชนต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์มากที่สุด แต่ต้องไม่เกินความ
เป็นจริงเพราะเข้าข่ายหลอกลวงผู้บริโภค 

5.3 ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอยู่เสมอเพ่ือปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการ
และการให้บริการ 

สืบเนื่องจากแนวทางการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบ
ตง จังหวัดยะลา เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย จึงสามารถก าหนดกล
ยุทธ์ที่มีความสอดคล้องกับโครงการเพื่อให้ชุมชนสามารถเชื่อมโยงมาตรฐานการท่องเที่ยวประเทศไทย
ซึ่งจะส่งผลให้ชุมชนสามารถพึงพาตนเองได้และเกิดความยั่งยืนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่ง
เป็นเครื่องมือการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์และโครงการที่จึงมี
รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2 แสดงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ด้านการพัฒนา
บุคลากร 

ย ก ร ะ ดั บ
ความรู้ในการ
ส ร้ า ง
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
ชุมชนและของ
ที่ระลึกเพ่ือใช้
ร อ ง รั บ ก า ร
ท่องเที่ยว 

- โครงการฝึกอบรมการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ชุมชน
เพ่ือใช้รองรับการท่องเที่ยว 
- โครงการฝึกอบรมการพัฒนาและออกแบบของที่ระลึกเพ่ือใช้
รองรับการท่องเที่ยว 
- โครงการฝึกอบรมการพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ์ของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีความทันสมัยและสวยงามเพ่ือเพ่ิมมูลค่า 

พั ฒ น า
ผู้บริหารแหล่ง
ท่องเที่ยว 

- โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้นแบบ อ.
เบตง 
- โครงการเพิ่มศักยภาพบุคลากรด้านการดูแลและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนต้นแบบ 
- โครงการสัมมนา เรื่อง การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืน ในพ้ืนที่อ าเภอเบตง 

พั ฒ น า ผู้
ให้ บริ การ ใน
แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยว 

- โครงการฝึกอบรมการให้บริการในด้านอาหารและที่พัก 
(Home Stay) ในชุมชนท่องเที่ยวสู่การบริการที่เป็นเลิศ 
- โครงการอบรมเพ่ือเป็นผู้น าเที่ยวของชุมชน   
- โครงการทัศนศึกษาและดูงานการพัฒนาและการให้บริการ
ภายในแหล่งท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศ 
- โครงการอบรมและพัฒนามัคคุเทศก์น้อย 
- โครงการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพทักษะ การสื่อสารทาง
ภาษาต่างๆ  

พั ฒ น า ก า ร
เ ป็ น ผู้  
ประกอบการ 

- โครงการฝึกอบรมความเป็นผู้ประกอบการ  
- โครงการอบรมการจัดท าแผนธุรกิจ 

ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
บุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว
โดยชุมชนใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

- โครงการฝึกอบรมบุคลากรด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ด้านการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว 

ยกระดับแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ให้
เ ป็ น แ ห ล่ ง
ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ระดับชาติ 

- โครงการพัฒนาต้นแบบกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนอัยเยอร์เวง 
- โครงการพัฒนาต้นแบบกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ่อน้ าร้อน 
- โครงการพัฒนาต้นแบบกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนอุโมงค์ 
ปิยะมิตร 1 
- โครงการพัฒนาต้นแบบกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 
10 

เชื่อมโยงแหล่ง
ท่อง เที่ ยว ให้
เป็ น เส้ นทาง
ท่องเที่ยว 

- โครงการจัดท าเส้นทางเชื่อมโยงชุมชนอัยเยอร์เวง – บ้านบ่อ
น้ าร้อน – ชุมชนอุโมงค์ปิยะมิตร 1 – หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 
10 

ยกระดับการ
บริหารจัดการ
แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยว 

- โครงการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการ Brand ประจ า
อ าเภอเบตง 

สร้างกิจกรรม
ใ น แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยว 

- โครงการจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวโดยชุมชนต้นแบบใต้สุดแดน
สยาม 
- โครงการพัฒนาจุดถ่ายภาพ (Land Mark)  ภายใต้เส้นทาง
เชื่อมโยงชุมชนอัยเยอร์เวง – บ้านบ่อน้ าร้อน – ชุมชนอุโมงค์ 
ปิยะมิตร 1 – หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 
- โครงการจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวชุมชนอัยเยอร์เวง 
- โครงการจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวชุมชนบ่อน้ าร้อน 
- โครงการจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวชุมชนอุโมงค์ปิยะมิตร 1 
- โครงการจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวชุมชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 
10 

อนุรักษ์แหล่ง
ท่องเที่ยว 

- โครงการจัดท าแผนอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวใต้สุดแดนสยาม 
(อ าเภอเบตง) อย่างยั่งยืน 
- โครงการจัดท าแผนแม่บทด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนพ้ืนที่ต้นแบบใต้สุดแดนสยาม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ด้ า น ก า ร
พั ฒ น า ก า ร
บ ริ ก า ร แ ล ะ
บรรจุภัณฑ์ 

สร้าง
มาตรฐาน
บริการ 

- โครงการส่งเสริมอาหารในชุมชนเข้าสู่มาตรฐานอาหาร
ปลอดภัย 
- โครงการส่งเสริมที่พักในชุมชน (Home Stay) สู่มาตรฐาน 

พั ฒ น า สิ่ ง
อ านวยความ
สะดวก 

- โครงการส ารวจและปรับปรุงสิ่งอ านวย ความสะดวกพ้ืนฐานในแหล่ง
ท่องเที่ยว 
- โครงการจัดสร้างศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 



ฎ 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ 
- โครงการจัดท าและติดตั้งป้ายบอกระยะทาง และลักษณะ
เส้นทางแหล่งท่องเที่ยว 

ส ร้ า ง ม า ต ร 
ฐ า น ค ว า ม
ปลอดภัย 

- โครงการเสริมสร้างความปลอดภัยต่อร่างกาย ชีวิต ทรัพย์สิน 
ให้กับนักท่องเที่ยว 

พัฒนาเทคโน 
โ ล ยี ส า ร ส น 
เ ท ศ เ พ่ื อ
บ ริ ก า ร  ใ น
แ ห ล่ ง ท่ อ ง 
เที่ยว 

- โครงการจัดท าฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้นแบบ อ.
เบตง ในรูปแบบ website 

พัฒนาสินค้ า
แ ล ะ ข อ ง ที่
ระลึก  พร้อม
บรรจุภัณฑ์ 

- โครงการพัฒนาของที่ระลึกที่ เป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอัยเยอร์เวง  บ้านบ่อน้ าร้อน ชุมชน
อุโมงค์ปิยะมิตร 1  และหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 
- โครงการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีความ
หลากหลายและมีมูลค่าเพ่ิมข้ึนของกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนอัย
เยอร์เวง  บ้านบ่อน้ าร้อน ชุมชนอุโมงค์ปิยะมิตร 1  และ
หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 
- โครงการพัฒนาและยกระดับบรรจุภัณฑ์ ของผลิตภัณฑ์
ชุมชนให้มีความทันสมัยเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของกลุ่มท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอัยเยอร์เวง บ้านบ่อน้ าร้อน ชุมชนอุโมงค์ปิยะมิตร 1 และ
หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ด้านการ
พัฒนาการ
ตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ 

ย ก ร ะ ดั บ
ความรู้ในการ
ด า เ นิ น ก า ร
ตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ 

- โครงการฝึกอบรมการการท าการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
- โครงการฝึกอบรมการพัฒนาและออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์
เพ่ือการทอ่งเที่ยว 
- โครงการฝึกอบรมการพัฒนาและออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์
เพ่ือการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
บุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว
โดยชุมชนใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ
เ พ่ื อ

- โครงการฝึกอบรมบุคลากรด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเ พ่ือส่ ง เสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ 
ด า เ นิ น ก า ร
ตลาด 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
ด้านการ
เชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในพ้ืนที่
อ าเภอเบตงกับ
กลุ่มจังหวัด 

พั ฒ น า
บุ ค ล า ก ร
ร่วมกัน 

- โครงการอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
- โครงการอบรมผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยว 
- โครงการสัมมนาภาครัฐและภาคเอกชน ด้านการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
- โครงการศึกษาโครงสร้างทางการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกัน 

พัฒนาส่งเสริม
ก า ร ต ล า ด
ร่วมกัน 

- โครงการทัศนศึกษาเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบที่ก าหนด 
- โครงการร่วมงานส่งเสริมการขาย 
- โครงการจัดท าเอกสารเผยแพร่เส้นทาง  การท่องเที่ยว
เชื่อมโยง 
- โครงการโฆษณาผ่านสื่อทุกแขนง 
- โครงการส่งเสริมการขายในต่างจังหวัด 

 



ฒ 

บทคัดย่อ 

รหัสโครงการ   :  RDG61T0124 
โครงการ    :  การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
                                  เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย 
นักวิจัย   :  ดร.นราวดี บัวขวัญ  (มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา)  
Email   :  bnarawadee@gmail.com  
ระยะเวลาโครงการ :  5 เดือน  (ตั้งแต่ วันที่ 15 เมษายน 2561 ถึง วันที่ 14 กันยายน 2561) 

 โครงการวิจัย การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยใน 2 ประเด็น
ส าคัญ คือ 1) เพ่ือประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย  2) เพ่ือเสนอแนะแนว
ทางการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือ
เชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบ
ผสานวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีตัวแทนชุมชนท่องเที่ยวจาก 4 
ชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง พร้อมด้วยตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ ตัวแทนจากภาคเอกชน รวมถึง
นักวิชาการผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก ภายใต้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 
แบบส ารวจ แบบสังเกต แบบประเมิน และประเด็นในการสนทนากลุ่มย่อย จากผลการศึกษาการ
ประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือ
เชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย พบว่า ชุมชนอุโมงค์ปิยมิตร 1 มีค่าคะแนน
สูงสุด (คะแนนเฉลี่ย 2.86 คะแนน) รองลงมาคือ ชุมชนทะเลหมอกอัยเยอร์เวง (คะแนนเฉลี่ย 2.64 
คะแนน) ถัดไปคือชุมชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 (คะแนนเฉลี่ย 2.58 คะแนน) และชุมชนที่มีคะแนน
เฉลี่ยน้อยสุดนั้นคือ ชุมชนบ้านบ่อน้ าร้อน (คะแนนเฉลี่ย 0.10 คะแนน)  นอกจากนี้แล้ว แนวทางการ
ยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือเชื่อมโยงสู่
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย จ าเป็นที่จะต้องมุ่งเน้นในประเด็นต่างๆ ดังนี้คือ  1) 
การสร้างความรู้และเพ่ิมเติมความรู้ ให้กับผู้ เกี่ยวข้องในการบริหา รจัดการการท่องเที่ยว 2)  
การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรท่องเที่ยวของชุมชน 3) การบริการที่เน้นการสร้างความประทับใจ
ให้กับนักท่องเที่ยว 4) การสร้างระบบการตลาดที่มีประสิทธิภาพ และ 5) การสร้างเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว 

ค าหลัก:  การท่องเที่ยวโดยชุมชน, มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย   
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Abstract 

Project code  :  RDG61T0124 
Project title  :  The Management of Community Based Tourism in Betong  
      District Yala Province for link to The Community Based  
      Tourism Standard of Thailand 
Investigator  :  Narawadee Buakhwan      
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Project duration :  5 Mouth  (From 15 April 2018 to 14 September 2018) 
 The research on the Management of Community Based Tourism (BCT) in 
Betong District, Yala Province for link to The Community Based Tourism Standards of 
Thailand has two main objectives: 1) to assess the tourism management potential of 
the Betong CBT for link to CBT Standards of Thailand, and 2) to provide an elevated 
approach to tourism management of the Betong CBT in order to meet CBT Standards 
of Thailand. This research employed mixed methods with the combined use of 
quantitative and qualitative approaches to collect data. The data-collection 
instruments used in this research were the evaluation form, the interview form, the 
observation form and questionnaires. The key informants are the representatives of 
four CBT communities in Betong District, government agencies, private sector, and 
expert scholars.  
 The results showed that Piyamitr Tunnel community 1 had the highest 
score (average score of 2.86) in tourism management, followed by Ai Yoeweng Sea of 
Mist community (average score of 2.64) and Chulabhorn Pattana House 10 (average 
score of 2.58). Finally, Ban Bo Nam Ron community had the lowest score with the 
average score of 0.10.  To meet CBT Standards of Thailand, this research proposes an 
elevated approach to tourism management of the Betong CBT in five dimensions that 
include: 1) creating and transferring knowledge for all stakeholders in tourism 
management, 2) conservation and restoration of community tourism resources, 3) 
providing services that emphasize tourists’ impression, 4) creating Effective marketing 
Systems, and 5) implementing tourism network. 
Keywords: Community Based Tourism, The Community Based Tourism Standard of 
Thailand  
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1  ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

 การท่องเที่ยว นับเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ภายใต้ความหลากหลายทางทรัพยากรทางธรรมชาติ 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต ท าให้เป็นประเทศไทยได้เพ่ิมขีดความสามารถในการแบ่ง
สัดส่วนจากตลาดท่องเที่ยวโลก จากตัวชี้วัดการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว แล ะกา ร เ ดิ นท า ง  ( Travel and Tourism Competitiveness Index) ขอ ง  World 
Economic Forum หรือ WEF โดยในปี 2556 ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทย
อยู่ในอันดับ 43 จาก 140 ประเทศทั่วโลก หรืออันดับ 9 จาก 25 ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558)  ในภาพรวมพบว่า การท่องเที่ยวช่วยสร้างความเจริญทั้ง
ด้านสาธารณูปโภคและการผลักดันให้เศรษฐกิจของประเทศฟ้ืนตัวได้อย่างรวดเร็ว แต่อย่างไรก็ตาม 
ผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่มีต่อทรัพยากร สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี 
ท าให้ต้องมีการปรับตัวของระบบการท่องเที่ยวให้เป็นไปในลักษณะเชิงปฏิบัติการโดยการมีส่วนร่วม 
และกระจายผลประโยชน์การท่องเที่ยวให้กับชุมชนในท้องถิ่น จึงท าเกิดเป็นรูปแบบ “การท่องเที่ยว
โดยชุมชน” ซึ่งค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม โดยชุมชนมีบทบาทเป็น
เจ้าของ และมีสิทธิในการจัดการดูแล 
  การท่องเที่ยวโดยชุมชนในแต่ละพ้ืนที่มีความแตกต่างกันไปขึ้นอยู่วิถีชีวิตของคนใน
พ้ืนที่ โดยเฉพาะพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่มีความแตกต่างของเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม
ความเชื่อของผู้คนซึ่งมีศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์
เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติที่ที่มีคุณภาพ มีความอุดมสมบูรณ์ และหลากหลาย หากแต่ยังขาดการ
วางแผน พัฒนา และจัดการการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบเพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนของแหล่งทรัพยากร
การท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น(ทัศณา เกื้อเส้ง และคณะ, 2557) นอกจากนี้สิ่งอ านวยความสะดวก
ในพ้ืนที่ชุมชนท่องเที่ยวต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในการรองรับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดน
ใต้ยังไม่ได้รับการการพัฒนาจากหน่วยงานภาครัฐเท่าที่ควร ทั้งยังขาดการบูรณาการของหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน และชุมชนในการสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวจาก
เหตุการณ์ไม่สงบในพื้นที่ (อะหะมะ สะมาแอ และฮูเซน หมัดหมัน, 2559) ด้วยเหตุนี้ พื้นที่ 3 จังหวัด
ชายแดนใต้จึงยังไม่ได้ใช้ศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวอย่างเต็มความสามารถเพ่ือพัฒนา ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ และสังคม ให้เกิดการกระจายความเจริญสู่ชุมชนท้องถิ่น ดังนั้นรัฐบาลได้มีนโยบายเร่งด่วน
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมุ่นเน้นการพัฒนาและยกระดับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐานในการส่งเสริมและพัฒนาพ้ืนที่ในทุกมิติ ภายใต้นโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก “สามเหลี่ยมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ให้เป็นระบบโดยใช้พ้ืนที่อ าเภอเบตงเป็นเมือง
ต้นแบบด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว 
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 อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เป็นหนึ่งในพ้ืนที่เมืองทางเศรษฐกิจ 7 เมืองหลักของจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ประชาชนที่อยู่อาศัยในอ าเภอเบตงมีสองเชื้อสายหลักคือชนพื้นเมืองชาวมลายูมุสลิม
ซึ่งอาศัยอยู่ร่วมกับชาวจีนที่อพยพมาจากประเทศจีนจนมีสัดส่วนใกล้เคียงกันโดยมีปฏิสัมพันธ์และ
พ่ึงพากันอย่างใกล้ชิดมากกว่าในพ้ืนที่ปกติเนื่องจากสภาพพ้ืนที่ของอ าเภอเบตงเป็นพ้ืนที่ปิดเชิง
กายภาพล้อมรอบด้วยภูเขามีเส้นทางเข้าออกพ้ืนที่เพียง 2 เส้นทาง คือหมายเลข 410 หรือถนนเบตง-
ยะลา ระยะทาง 140 กิโลเมตร และการเดินทางออกไปทางมาเลเซีย ผ่านด่านไทยไปยังอาเภอโกร๊ะสู่
ด่านสะเดา เข้าสู่เมืองหาดใหญ่ ท าให้เหตุการณ์ความไม่สงบสามารถเข้าถึงพ้ืนที่เบตงได้น้อยกว่าพ้ืนที่
อ่ืนๆใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (นุรซีตา เพอแสละ และคณะ, 2558) นอกจากนี้เบตงมีอาณาเขต
ติดต่อกับประเทศมาเลเซียถือเป็นเมืองหน้าด่านที่ส าคัญส่งผลให้เบตงมีลักษณะโดดเด่นในฐานะเมือง
การค้า และการท่องเที่ยวทางด้านสังคมและพหุวัฒนธรรมจีน-มาลายู ท าให้ในแต่ละปีมีนักท่องเที่ยว
ทั้งในและต่างประเทศเข้ามาเที่ยวกว่า 2 ล้านคน เนื่องจากเบตง มีอาหารประจ าถิ่น เช่น ไก่เบตง 
บะหมี่เบตง ส้มโชกุน สถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ อาทิ อุโมงค์ปิยะมิตร ทะเลหมอกอัยเยอร์เวง บ่อน้ า
ร้อนเบตง และดอกไม้เมืองหนาว และมีสินค้าและบริการที่เป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น (อภิรดี ตันตรา
ภรณ์, 2560) นอกจากนี้เทศบาลเมืองเบตงได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาเมืองและเศรษฐกิจในพื้นที่ 
โดยวางแผนพัฒนาเบตงให้เป็น “เขตเศรษฐกิจพิเศษ” เพ่ือรองรับการขยายตัวของการลงทุนและการ
เติบโตของการท่องเที่ยวข้ามแดน (วีรวิชญ์ เอ่ียมแสง และคณะ, 2558) ด้วยเหตุนี้อ าเภอเบตงจึงมี
ความส าคัญต่อเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศเป็นอย่างมาก  
 ดังนั้น เพ่ือให้สอดรับกับนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลและท้องถิ่นในการพัฒนาเบตงให้
เป็ น เขต เศรษกิ จ พิ เศษโดย เฉพาะด้ านการท่ อง เที่ ย วดั งกล่ าวข้ า งต้น  จึ งจ า เป็นต้อ งมี  
การศึกษาวิจัย “การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือ
เชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย”เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและแนวทางปฏิบัติใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างเป็นระบบเป็นประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นอย่างแท้จริง  โดย
การวิจัยในครั้งนี้จะเป็นการด าเนินงานวิจัยต่อยอดจากแผนงานวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนา
มาตรฐานที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้สู่อาเซียน” ซึ่งจาก
ผลการวิจัยดังกล่าวสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ออกมาได้เป็นมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ภายใต้ความเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่และยึดหลักตามมาตรฐาน
การท่องเที่ยวในระดับสากล ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานใน 7 ด้าน 60 ตัวชี้วัด รวมไปถึง แผนงานวิจัย
เรื่อง “การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย ภายใต้
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนสู่อาเซียน” ซึ่งจากผลการวิจัยได้สะท้อนให้เห็นศักยภาพด้านการ
จัดการระหว่างการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และการจัดการการท่องเที่ยวของ
ชุมชนของ 4 รัฐของมาเลเซีย โดยน าเอามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
มาเป็นหลักในการศึกษาเปรียบเทียบ ซึ่งพบว่าในส่วนด้านการจัดการการท่องเที่ยวของ 4 รัฐของ
มาเลเซียในหลายประเด็นมีความน่าสนใจและสามารถน ามาปรับใช้กับการบริหารจัดการของชุมชนใน 
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5 จังหวัดชายภาคใต้ รวมถึงประเด็นการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนระหว่างสองพ้ืนที่ 
เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เกิด
ประสิทธิภาพรวมกันในลักษณะ “เครือข่ายการเรียนรู้”  ซึ่งทั้งสองแผนงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น ได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ในปี พ.ศ.2556 และ พ.ศ. 
2558 ตามล าดับ โดยมี ดร.นราวดี บัวขวัญ และคณะ เป็นผู้ด าเนินการวิจัย  ดังนั้นการศึกษาวิจัยใน
ครั้งนี้จะมุ่งเน้นศึกษาเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา ภายใต้มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนใต้ เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐาน
การท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาตามนโยบายสามเหลี่ยมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
ซึ่งเป็นนโยบาลเร่งด่วนของรัฐบาลในการพัฒนาพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมุ่งเน้นการใช้การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวของพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ให้
เป็นเมืองต้นแบบด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1) เพ่ือประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา เพื่อเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย 
 2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
พ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพื่อเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย 
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1.3  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การด าเนินการวิจัยเพ่ือเสนอแนวทางการในการยกระดับการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตงเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย 
ด าเนินการส ารวจและการประเมินการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่อ าเภอเบตง จังหวัด
ยะลา โดยใช้เกณฑ์มาตรฐาน 2 เกณฑ์มาตรฐาน ประกอบด้วย 1) เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้สู่อาเซียน (นราวดี บัวขวัญ,2557) และ 2) เกณฑ์มาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 
2559) ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ ประเด็นและตัวชี้วัดของเกณฑ์ข้างต้น เพ่ือก าหนดตัวชี้วัดที่เหมือน
หรือคล้ายกันเข้าด้วยกัน และแยกประเด็นที่มีความแตกต่างออกจากกัน ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าในการ
ส ารวจและการประเมินการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ใน
การวิจัยครั้งนี้มีประเด็นที่ส าคัญ 6 ประเด็นประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการ 2) การจัดการ
เศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี 3) การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม 4) การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมอย่าง เป็นระบบ 5) การบริการและความปลอดภัย  

การประเมินการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่อ าเภอเบตง ภายใต้เกณฑ์ที่ได้จาก 
การสังเคราะห์ความเชื่อมโยงของเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้สู่อาเซียนและเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทยประกอบด้วย 
1. การบริหารจัดการ  
2. การจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี  
3. การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม  
4. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ  
5. การบริการและความปลอดภัย  
6. การประชาสัมพันธ์และการตลาด 

รูปแบบการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 
อ าเภอเบตง ภายใต้มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 3 จชต. เชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยว 

โดยชุมชนประเทศไทย 

แนวทางการในการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง 
เชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย 
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และ 6) การประชาสัมพันธ์และการตลาด จากนั้นท าการสังเคราะห์ทางแนวทางการในการยกระดับ
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตงภายใต้มาตรฐานการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 5 จังหวัดชายแดนใต้ เชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศ โดยให้ความส าคัญ
กับนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลและสร้างความเป็นมาตรฐานในการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืน 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 1) ประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอ 
เบตง จังหวัดยะลา เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย โดยการประเมินจะ
ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นส าคัญ 
 2) เสนอแนวทางการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย  แนวทาง
ดังกล่าวจะครอบคลุมการบริหารจัดการเพื่อให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดการเที่ยวซ้ า อีกท้ังสามารถด าเนินงานภายใต้ความสมดุลทั้งมิติสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม  
 1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นที่วิจัย 

 การท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง ประกอบด้วย บ้านปิยะมิตร 2 ชุมชน 
อุโมงค์ปิยะมิตร 1 ชุมชนบ้านบ่อน้ าร้อน ชุมชนบ้านจุฬภรณ์พัฒนา 10 ชุมชนต าบลยะรม ชุมชนอัย
เยอร์เวง ชุมชนอัยเยอร์เวง (ทะเลหมอกตูนุงซีลีปัต) ชุมชนอัยเยอร์เวง (เขาไมโครเวฟ) ชุมชนบ่อน้ า
ร้อนนากอ และกลุ่มท่องเที่ยวธารน้ าทิพย์ ต.ธารน้ าทิพย์การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการเลือกแบบ
เจาะจงชุมชนที่จัดการท่องเทีย่วในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา จ านวน 4 ชุมชน ประกอบด้วย  

1) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนทะเลหมอกอัยเยอร์เวง ต าบลอัยเยอร์เวง เป็นตัวแทน
ชุมชนที่มีการจัดการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ โดยเฉพาะทะเลหมอก  

2) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ่อน้ าร้อน ต าบลตาเนาะแมเราะ เป็นตัวแทนการท่องเที่ยว
โดยชุมชนที่มีฐานทรัพยากรการเกษตร  

3) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนอุโมงค์ปิยะมิตร 1 ต าบลตาเนาะแมเราะ เป็นตัวแทนการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีการจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรม เชิงประวัติศาสตร์ 

4) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 ต าบลอัยเยอร์เวง เป็นตัวแทน
ชุมชนการท่องเที่ยวที่มีการจัดการป่าต้นน้ า 
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รูปภาพที่ 2  แสดงพื้นที่วิจัยชุมชนท่องเที่ยวอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 

ที่มา: คณะผู้วิจัย (2561) 
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 1.4.3 ขอบเขตด้านประชากร 
 1) แกนน าชุมชน และตัวแทนสมาชิกในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านจัดการ
ท่องเที่ยว จ านวน 4 ชุมชน ชุมชนละ 10 คน รวมทั้งสิ้น 40 คน  
  2) ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง คือ  ผู้แทนจากศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดยะลา  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
ส านักงานนราธิวาส ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดยะลา ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดยะลา ส านักงาน
เกษตรจังหวัดยะลา ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดยะลา องค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา เทศบาล
เมืองเบตง องค์การบริหารส่วนต าบลในพ้ืนที่วิจัย และนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง จ านวนทั้งสิ้น 20 คน 
 3) ผู้แทนหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง คือ ผู้แทนจากสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว
จังหวัดยะลา  ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ตัวแทนมัคคุเทศก์ เป็นต้น จ านวน 10 คน 

1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) องค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง สามารถน าข้อมูลด้านศักยภาพการบริหารจัดการการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) และศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  

2) ชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา มีข้อมูลด้านศักยภาพการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และมีแนวทางในการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวของตนเองอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น และสามารถเชื่อมโยงการพัฒนาไปสู่ภายนอกชุมชน
ต่อไป อีกทั้งสามารถเป็นต้นแบบในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัด
ยะลา ตามนโยบายการพัฒนาของรัฐบาล 

1.6  นิยามศัพท์ 

 การบริหารจัดการ  หมายถึง  การกระบวนการในการด าเนินงานเพ่ือการจัดการที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่น าร่อง อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ให้เกิดประสิทธิภาพ 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง การที่ชุมชนรวมกลุ่มกันขึ้นโดยมีโครงสร้างเพ่ือ
บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ภายในชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวโดยค านึงถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมของชุมชน และมีการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมและเป็นสั ดส่วน 
(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2559) 
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 มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย (Thai Community Based 
Tourism Standards) เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทยเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ
การด าเนินงานและแนวปฏิบัติ  โดยการวางแผนด าเนินงานและประเมินการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อพท. ได้ประกาศเกณฑ์การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการด าเนินงานและแนวปฏิบัติ โดยการ
วางแผนด าเนินงานและประเมินการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้  (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2559) 
ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี 
ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือ
สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน และด้านคุณภาพการบริการท่องเที่ยวโดยชุมชน เกณฑ์
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทยถือเป็นหลักเกณฑ์ที่จะช่วยประเมินว่าชุมชนมีจุดแข็ง  
จุดอ่อนในประเด็นใดเพ่ือให้ชุมชนและหน่วยงานที่เลี้ยงที่เติมเต็มและเสริมสร้างศักยภาพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ภายใต้แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามหลักเกณฑ์ด้านการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนส าหรับแหล่งท่องเที่ยว (GSTC) (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน, 2559) 
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บทที่ 2 

การตรวจเอกสาร 

 โครงการวิจัย “การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัด
ยะลา เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย” คณะผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบ
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการวิจัย โดยมุ่งเน้นศึกษาในประเด็นส าคัญต่างๆ ดังนี้ คือ 
 1)  แนวคิด ทฤษฏีด้านการท่องเที่ยว 
 2)  แนวคิด ทฤษฎีการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 3)  แนวคิด ทฤษฎีการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยว 
 4)  มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 5)  มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย 
 6)  บริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
 7)  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1  แนวคิด และทฤษฎีด้านการท่องเที่ยว 

2.1.1 แนวคิด และทฤษฎีด้านการท่องเที่ยว 
 องค์การท่องเที่ยวโลก (United Nations World Tourism Organization : UNWTO) 
ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากที่อยู่อาศัยปกติ
ไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว (ไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกัน) เดินทางด้วยความสมัครใจเพ่ือการพักผ่อน
หย่อนใจ ติดต่อธุระและวัตถุประสงค์ใดๆก็ได้ แต่ไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพ หรือหารายได้  ส่วน
ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (2546) การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือผ่อนคลายความเครียด 
แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเงื่อนไขว่า การเดินทางนั้น เป็นการเดินทางเพียงชั่วคราว ผู้
เดินทางจะต้องไม่ถูกบังคับให้เดินทาง และ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545) ได้ให้ความหมาย
ของการท่องเที่ยว ว่าเป็นการเดินทางภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดไว้เป็นสากล 3 ประการ ดังนี้ คือ  1)  
เป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 2)  เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 
3) เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตาม ที่มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพ  หรือสร้างรายได้ 
 รูปแบบการท่องเที่ยวองค์การท่องเที่ยวโลก (www.unwto.org) ได้มีการก าหนด
รูปแบบการท่องเที่ยวได้ 3 รูปแบบหลัก   ได้แก่ 1) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (natural 
based tourism)  2) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม  (cultural based tourism) และ 3) 
รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ  (special interest tourism)  ซึ่งแต่ละรูปแบบสามารถ
สรุปได้ดังนี้  
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 1.  รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (natural based tourism) ประกอบด้วย 
  1.1  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism) หมายถึงการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ
ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวของภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น
เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 
  1.2  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (marine ecotourism) หมายถึงการท่องเที่ยว
อย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งท่องเที่ยวที่
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวของภายใต้การจัดการ
สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบ
นิเวศอยางยั่งยืน 
  1.3  การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (geo-tourism) หมายถึงการท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติที่เป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงค์โพรง ถ้ าน้ าลอด ถ้ าหินงอกหินย้อย เพื่อดูความงามของภูมิ
ทัศน์ที่มีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่โลก   ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่างๆ และ
ฟอสซิล ได้ความรู้ได้มีประสบการณ์ใหม่ บนพ้ืนฐานการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการ
รักษาสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว 
  1.4  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (agro tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
พ้ืนที่เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเลี้ยงสัตว์เพ่ือชื่นชมความ
สวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ได้ความรู้มีประสบการณ์ใหม่บนพ้ืนฐานความ
รับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แห่งนั้น 
  1.5  การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (astrological tourism) หมายถึงการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา ฝนดาว
ตก จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศีที่ปรากฏในท้องฟ้าแต่ละเดือน เพ่ือการเรียนรู้ ระบบสุริย
จักรวาล มีความรู้ความประทับใจ ความทรงจ าและประสบการณ์เพ่ิมขึ้น บนพ้ืนฐานการท่องเที่ยว
อย่างมีความรับผิดชอบมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนใน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการร่วมกันอย่างยั่งยืน 
 2.  รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (cultural based tourism) ประกอบด้วย 
  2.1  การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (historical tourism) หมายถึงการเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร์ เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่
ท่องเที่ยวได้ความรู้มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดี ในท้องถิ่นพ้ืนฐานของความ
รับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่า ของสภาพแวดล้อมโดยที่
ประชาชนในท้องถิ่น มีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว 
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  2.2  การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี ( cultural and traditional 
tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือชมงานประเพณีต่างๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้นๆ จัดขึ้น 
ได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียะศิลป์เพ่ือศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพ
พิธีกรรมต่างๆ และได้รับความรู้มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ์ ใหม่ๆ 
เพ่ิมขึ้นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทาง
วัฒนธรรม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยว 
  2.3  การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (rural tourism / village tourism) หมายถึง
การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้าน ชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษ
มีความโดดเด่นเพื่อความเพลิดเพลินได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน มีความเข้าใจ
ในวัฒนธรรมท้องถิ่น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม
และคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว 
 3 .   รู ปแบบการท่ อ ง เที่ ย ว ในความสน ใจ พิ เ ศษ  ( special interest tourism) 
ประกอบด้วย 
  3.1  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (health tourism) หมายถึงการท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมเพ่ือการพักผ่อนและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจได้รับความ
เพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตส านึกต่อการ
รักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืน อนึ่ง การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนี้บางแห่งอาจจัดรูปแบบเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพและความ
งาม (health beauty and spa) 
  3.2  การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา ( edu-meditation tourism)  
หมายถึง การเดินทางเพ่ือทัศนศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ สัจธรรมแห่ง
ชีวิตมีการฝึกท าสมาธิเพ่ือมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพ่ิมข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมขึ้นมี
จิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน นอกจากนั้น นักท่องเที่ยวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ไทย เช่น การท าอาหารไทย การนวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย การช่าง และงานศิลปหัตถกรรมไทย 
รวมถึงการบังคับช้าง และเป็นควาญช้าง  เป็นต้น 
  3.3  การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย ( ethnic 
tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่วัฒนธรรมของชาวบ้าน
วัฒนธรรมของชนกลุ่มน้อยหรือชนเผาต่าง ๆ เช่น หมู่บ้านชาวไทยโซ่ง หมู่บ้านผู้ไทย หมู่บ้านชาวกูย 
หมู่บ้านชาวกะเหรี่ยง เป็นต้น เพ่ือมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพ่ิมขึ้นมีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดี
เพ่ิมขึ้นมีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วม
ต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
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  3.4  การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (sports tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ
เล่นกีฬาตามความถนัดความสนใจ ในประเภทกีฬา เช่น กอล์ฟ ด าน้ า ตกปลา สนุกเกอร์ กระดานโต
คลื่น สกีน ้า เป็นต้น ให้ได้รับความเพลิดเพลินความสนุกสนานตื่นเต้น ได้รับประสบการณ์และความรู้
ใหม่เพ่ิมขึ้น มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมขึ้น มีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
  3.5  การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (adventure travel) หมายถึง การเดินทางท่อง 
เที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักท่องเที่ยวเขาไปเที่ยวแล้วได้รับความ
สนุกสนานตื่นเต้น หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจ า ความปลอดภัย และได้ประสบการณ์ใหม ่
  3.6  การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ ( home stay & farm stay) 
หมายถึง นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถิ่นที่ไปเยือนเพื่อการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิ่น ได้รับประสบการณ์ในชีวิตเพ่ิมขึ้น โดยมีจิตส านึ กต่อการรักษา
สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นการจัดการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่นที่
ยั่งยืน 
  3.7  การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (longstay) หมายถึง กลุ่มผู้ใช้ชีวิตในบั้นปลาย
หลังเกษียณอายุจากการท างานที่ต้องการมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลัก เพ่ือเ พ่ิมปัจจัยที่ห้าของชีวิตคือ  
การท่องเที่ยว โดยเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ย 3 – 4 ครั้งต่อปี คราวละนาน ๆ อย่างน้อย 1 
เดือน 
  3.8  การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (incentive travel)  หมายถึงการจัดน าเที่ยวให้แก่
กลุ่มลูกค้าของบริษัทที่ประสบความส าเร็จ  (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินค้านั้นๆ ตามเป้าหมาย
หรือเกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผู้แทนบริษัทจ าหน่ายรถยนต์   ผู้แทนบริษัทจ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า 
ผู้แทนบริษัทจ าหน่ายเครื่องส าอาง  จากภูมิภาคหรือจังหวัดต่างๆ ที่สามารถขายสินค้าประเภทนั้นได้
มากตามที่บริษัทผู้แทนจ าหน่ายในประเทศตั้งเป้าหมายไว้เป็นการให้รางวัลและจัดน าเที่ยว โดยออก
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าพักแรมและค่าอาหารระหว่างการเดินทางให้กับผู้ร่วมเดินทาง เป็นการจัด
รายการพักแรมตั้งแต่  2 – 7  วัน เป็นรายการน าเที่ยวชมสถานท่องที่ต่างๆ อาจเป็นรายการน าเที่ยว
แบบผสมผสาน หรือรายการน าเที่ยวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 
 3.9  การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุม (MICE หมายถึง M=meeting/I= incentive/ 
C=conference / E=exhibition) เป็นการจัดน าเที่ยวให้แก่กลุ่มลูกค้าของผู้ที่จัดประชุม มีรายการจัด
น าเที่ยวก่อนการประชุม (pre-tour)  และการจัดรายการน าเที่ยวหลังการประชุม (post-tour)  โดย
การจัดรายการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทั่วประเทศ  เพ่ือบริการให้กับผู้เข้าร่วมประชุมโดยตรง 
หรือส าหรับผู้ที่ร่วมเดินทางกับผู้ประชุม  (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเที่ยววันเดียว หรือ
รายการเที่ยวพักค้างแรม 2 – 4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการท่องเที่ยว 
 3.10  การท่องเที่ยวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้จัดการการท่องเที่ยวคัด
สรรรูปแบบการท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้วข้างต้น น ามาจัดรายการน าเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับ  
ความแตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในระยะยาวนานตั้ งแต่  2 – 7 วันหรือมากกว่านั้นเช่น 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (eco–agro tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร์ 
(agro-historical tourism)  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย (eco-adventure travel) การ
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ท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร์ (geo- historical tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและ
วัฒนธรรม  (agro-cultural tourism) เป็นต้น 
 สรุปได้ว่าจากค านิยามและความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) ผู้เขียนหลายท่าน
ได้ให้ความหมายไว้ข้างต้นสรุปได้ดังนี้ “การท่องเที่ยว” (Tourism) หมายถึง การเดินทางของมนุษย์
จากสถานที่ใดสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง หรือการเดินทางจากถิ่นพ านักที่อาศัยไปยังสถานที่อ่ืน
เป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจไป และเป็นการเดินทางด้วยเหตุผลของการท่องเที่ยวมิใช่เพ่ือการ
ประกอบอาชีพ หรือหารายได้ เช่น การเดินทางเพ่ือการพักผ่อน การเดินทางเพ่ือไปชมการแข่งขันกีฬา 
การเดินทางเพ่ือการศึกษา การเดินทางเพ่ือประชุมสัมมนา การเดินทางเพ่ือเยี่ยมเยือนญาติพ่ีน้อง 
หรือเพ่ือน  การเดินทางเพ่ือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เป็นต้น และมีรูปแบบการท่องเที่ยว 3 รูปแบบ  
รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่ง และ 3) รูปแบบการท่องเที่ยว
ในความสนใจพิเศษ 

2.1.2 แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable tourism) 
 การท่องเที่ยวได้รับการกล่าวขานว่าเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อผลเสียต่อสภาพแวดล้อมทั้ง
ของแหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรม และชุมชน จึงเป็นเหตุให้มีการจัดประชุมนานาชาติด้ านสิ่งแวดล้อม
และการพัฒนาแบบยั่งยืนขึ้น ณ เมืองแวนคูเวอร์ประเทศแคนาดา หรือที่เรียกกันว่า GLOBE ’90 
Conference ซึ่งการประชุมในครั้งนี้ได้ให้ความส าคัญกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนที่จะเชื่อมโยงไปสู่
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable tourism development) จากผลการประชุมในครั้ง
นี้ได้ให้ค าจ ากัดความของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนไว้ดังนี้ 
 การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable tourism development) หมายถึง 
การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้ที่เป็นเจ้าของท้องถิ่นในปัจจุบัน 
ในขณะเดียวกันก็ปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่าง ๆ ของอนุชนรุ่นหลัง จึงมีความหมายรวมถึงการ
จัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพพร้อมกับรักษา
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และระบบนิเวศได้ด้วย (GLOBE ’90. 1990) ตามทรรศนะของ GLOBE ’90 
(1990) การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนมีเป้าหมายโดยรวมดังนี้ 1) เพ่ือสร้างจิตส านึกและความเข้าใจว่า การ
ท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ 2) เพ่ือสร้างดุลยภาพในการพัฒนา 3) เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่น 4) เพ่ือให้ประสบการณ์ที่มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยว 5) เพ่ือ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม อันเป็นสิ่งซึ่งท้ัง 4 วัตถุประสงค์ข้างต้นต้องพ่ึงพาอย่างยิ่ง 
 การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเป็นแนวคิดที่ประกอบด้วยหลายมิติ ซึ่ง Tourism 
Canada (1 990 )  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร พัฒนากา รท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ ยั่ ง ยื น  ( Sustainable tourism 
development) คือ การท่องเที่ยวที่มีการจัดการทรัพยากรทั้งมวล ในลักษณะที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ ในขณะเดียวกันก็สามารถรักษาความสมบูรณ์ทาง
วัฒนธรรม กระบวนการที่จ าเป็นเชิงนิเวศวิทยา ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบสนับสนุน
ชีวิต (Life supporting system) 
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 องค์กรการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 1997) ได้กล่าวถึงหลักการ
ส าคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังนี้  หลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 1) มีการ
ด าเนินการจัดการภายใต้ขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ ในการทดแทนฟ้ืนฟู ให้
สามารถผลิตและให้บริการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องได้ตลอดไป โดยไม่ลดถอยหรือเสื่อมโทรมลง ตระหนักถึง
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และความต้องการของชุมชน 2) มีการกระจายประโยชน์อย่างเป็น
ธรรมสู่ท้องถิ่น 3) ให้ประสบการณ์นันทนาการที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยว 4) ให้ผู้มาเยือนหรือ
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับพ้ืนที่ทรัพยากร และวิถีชีวิต 5) เน้นการออกแบบที่กลมกลืน
กับสถาปัตยกรรมท้องถิ่น และใช้วัสดุในท้องถิ่น 6) เน้นการผสมผสานการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนสู่
แผนพัฒนาระดับท้องถิ่น  ภูมิภาค และระดับประเทศ 7) เน้นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือเป็นฐานการตัดสินใจ 
และการติดตามตรวจสอบ 
 จากแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวให้ยั่งยืนจนน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ สามารถ
สรุปได้ว่า การพัฒนานั้นต้องเริ่มต้นจากชุมชนท้องถิ่นภายใต้มิติต่าง ๆ (ภาพประกอบ 1) ดังนี้ (พจนา 
สวนศรี. 2546) 1) มิติด้านสิ่งแวดล้อม กิจกรรมนี้ควรก่อให้เกิดการเรียนรู้ และร่วมมือกันในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งจ ากัดให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมให้น้อย
ที่สุด 2) มิติด้านการเมือง กิจกรรมนี้ควรเป็นส่วนหนึ่งของการรณรงค์การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ระดับล่าง โดยการสร้างกระบวนการวางแผน และการตัดสินใจในการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน 
3) มิติด้านสังคมและวัฒนธรรม กิจกรรมนี้ควรสร้างสรรค์การแลกเปลี่ยน (เมือง– ชนบท) เพ่ือเพ่ิม
ความเข้าใจและตระหนักในคุณค่าของวัฒนธรรมท้องถิ่น รวมทั้งการรู้เท่าทันต่อวัฒนธรรมแบบเมืองที่
เติบโตอย่างไร้รากฐาน 4) มิติด้านเศรษฐกิจ กิจกรรมนี้ควรน าไปสู่การกระจายรายได้และผลก าไรที่
เกิดจากการท่องเที่ยวให้เกิดกับชุมชนอย่างแท้จริง ดังนั้นประชาชนในพ้ืนที่จะเป็นปัจจัยหลักในการ
พัฒนาและควบคุมการเติบโตของการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของตนเอง โดยไม่เกิดความขัดแย้งกับการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
 

 
 
รูปภาพที่ 3  องค์ประกอบหลัก 5 ด้านของการพัฒนาชุมชน 
ที่มา: พจนา สวนศรี. (2546). คู่มือการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน. หน้า 20 
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 ภายใต้มิติต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้นและหลักการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจะเห็นได้ว่ามี  
ความสอดคล้องกับการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในด้านการให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว 
ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจ อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติควบคู่กันไปตลอดจนการเปิด
โอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
ประชาชนท้องถิ่น ที่อาศัยอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวและบริเวณข้างเคียง (Mihalic, 2000; Halme, 2001; 
Huybers, & Bennett, 2003) 

2.1.3 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

 การด าเนินการด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาและ
ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ซึ่งในปัจจุบันนักวิชาการด้านการ
ท่องเที่ยวในระดับสากล มุ่งเน้นใช้ฐานในการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบส าคัญของการ
ท่องเที่ยวตามหลักการ 6As โดย Buhalis (2000) ได้อธิบายความหมายขององค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยวที่ส าคัญตามหลักการ 6As ไว้ดังนี้ คือ  

1) สิ่งดึงดูดในทางการท่องเที่ยว (Attractions) เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึน สถาปัตยกรรม และการจัดกิจกรรมพิเศษ 

2) การเข้าถึง (Accessibility) คือ ระบบการคมนาคม สถานีขนส่งผู้โดยสาร และ
ยานพาหนะ 

3) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) คือ ร้านขายของที่ระลึก ร้านอาหาร การจัด
เลี้ยง และการบริการการท่องเที่ยวที่ถูกเตรียมโดยคนกลางระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน 

4) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary services) คือ การบริหารจัดการเพ่ือ
การดูแลและด าเนินงานการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

5) ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว (Accommodations) คือ โรงแรม ที่พัก ซึ่งมีไว้ส าหรับ
รองรับนักท่องเที่ยว 

6) กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมที่เกิดข้ึนระหว่างที่นักท่องเที่ยวอยู่ในพ้ืนที่ 

 ซึ่งองค์ประกอบส าคัญด้านการท่องเที่ยวต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น จะน าไปสู่การศึกษาวิจัย
ด้านการบริหารจัดการในแต่ละประเด็น รวมถึงเพ่ือน าไปสู่การออกแบบและจัดท าเครื่องมือในการ
วิจัย เพ่ือใช้ในการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่อ าเภอเบ
ตง จังหวัดยะลา 
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2.2  แนวคิดด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

2.2.1 แนวคิดด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการอาศัยทุนทางธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรมที่มีอยู่

ภายในชุมชนมาเปลี่ยนเป็นสินค้าด้านการท่องเที่ยวโดยอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้คนที่มีอยู่
ภายในชุมชนมาจัดการทรัพยากรร่วมกันและแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นอย่างเสมอภาค ซึ่งเป็น
รูปแบบของการท่องเที่ยวทางเลือก (alternative tourism) ที่เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวในปัจจุบันที่ต้องการแสวงความรู้จากการเดินทาท่องเที่ยวนอกจากความสุนทรียภาพอ่ืน
ที่ได้รับระหว่างการเดินทาง นอกจากนี้การท่องเที่ยวโดยชุมชนยังช่วยพัฒนาบุคลากรในชุมชนให้มี
ศักยภาพอีกด้วย ซึ่งสามารถสรุปแนวคิดของการท่องเที่ยวโดยชุมชนขององค์กรต่าง ๆ ได้ ดังนี้  

การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนโดยมีชุมชนเป็นฐาน (Community-Based Sustainable Tourism: 
CBST) จากการท างานในระดับพ้ืนที่ของโครงการท่องเที่ยวเพ่ือชีวิตและธรรมชาติ (Responsible 
Ecological Social Tour Project: REST) ได้มีการนิยามความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนไว้
ว่า เป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดย
ชุมชน จัดการโดยชุมชน เพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิ์ในการจัดการดูแล เพ่ือให้
เกิดกระบวนการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน (พจนา สวนศรี, 2546) สอดคล้องกับ สินธุ์ สโรบล (2547) ซึ่งได้
ให้นิยามความหมายของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนไว้ว่า เป็นทางเลือกในการจัดการท่องเที่ยว 
โดยการเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของการท่องเที่ยว บนฐานคิด
ที่ว่าชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากการท่องเที่ยว โดยการน าเอา
ทรัพยากรที่อยู่ในท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต
และวิถี การผลิตของชุมชน มาใช้เป็นต้นทุนหรือปัจจัยในการจัดการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม รวมทั้ง
มีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้ ความสามารถในการด าเนินงานตั้งแต่ การตัดสินใจ 
การวางแผน การด าเนินงาน การสรุปบทเรียนโดยเน้นในเกิดความยั่งยืนสู่คนรุ่นลูกรุ่นหลาน และเกิด
ประโยชน์ต่อท้องถิ่น ตลอดจนค านึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นส าคัญ ในขณะที่ 
SNV และ University of Hawaii (2007) ระบุความหมายของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนไว้ว่า 
เป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเพ่ือบรรเทาความยากจน ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนท้องถิ่นในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว โดยมีการจัดการและการด าเนินงานในลักษณะ
ของกลุ่มหรือองค์กร เพ่ือเป็นแหล่งรายได้ทางเลือกให้กับชุมชน ส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์มรดกทาง
ธรรมชาติและให้ความเคารพต่อประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น อาจมีการสนับสนุนด้านงบประมาณ
จากหน่วยงานผู้บริจาคหรือองค์กรพัฒนาเอกชน  ทั้งนี้ APEC (2009) ระบุความหมายของการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ิมเติมไว้ว่า เป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งและสามารถจัดการ
ทรัพยากรด้วยตนเองได้ บนพ้ืนฐานการด าเนินงานอย่างมีส่วนร่วม เป็นแหล่งรายได้ทางเลือกให้กับ
ชุมชนเพ่ือลดความยากจน ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการศึกษาของคนในชุมชนให้ดีขึ้น เกิดการรักษา
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ 
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การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะตัว แตกต่างอย่าง
สิ้นเชิงจากการท่องเที่ยวโดยทั่วไป (พจนา สวนศรี, 2546: 12-13) ซึ่งผู้ที่น าแนวคิดนี้ไปปฏิบัติควรต้อง
ท าความเข้าใจถึงเบื้องหลัง ความคิด หลักการ ความหมาย และองค์ประกอบที่ส าคัญ ซึ่งหลักการของ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย  
 1)  ชุมชนเป็นเจ้าของ  
 2)  ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและก าหนดทิศทาง  
 3)  ส่งเสริมความภาคภูมิใจตนเอง  
 4)  ยกระดับคุณภาพชีวิต  
 5)  มีความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม  
 6)  คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น  
 7)  ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม  
 8)  เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์  
 9)  เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมกับท้องถิ่น  
 10)  มีการกระจายรายได้สู่สาธารณะประโยชน์ของชุมชน  

กระทรวงการท่องเที่ยวกัมพูชา (2557) ได้สรุปหลักการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
ประเทศเซียนไว้ 10 ข้อ ดังนี้  
 1)  เพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนในการเป็นเจ้าในการบริหารจัดการทรัพยากรที่เป็น
ธรรม 
 2)  ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 3)  มีการกระจายผลประโยชน์อย่างท่ัวถึง 
 4)  ช่วยหนุนเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนท้องถิ่นและให้ความส าคัญกับศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ 
 5)  มีระบบในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่โปร่งใสและเป็นธรรม 
 6)  เสริมสร้างการเชื่อมโยงเศรษฐกิจท้องถิ่นและภูมิภาค 
 7)  เคารพวัฒนธรรมท้องถิ่นและประเพณีของตนเอง 
 8)  การจัดการท่องเที่ยวต้องมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
 9)  มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวบนฐานวัฒนธรรมที่
แตกต่าง 
 10) ตั้งอยู่บนพื้นฐานการท างานที่พ่ึงตนเองให้มากที่สุด 

 แนวคิดเกี่ยวกับ การจัดการโดยชุมชน มีการน าแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ส าหรับการ
พัฒนาในหลายเรื่อง เช่น การพัฒนาชุมชน (Jonson, 1998) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม, Agrawal & Gibson, 1999; Huybers & Bennett, 2003; Berkes, 2004) การวางแผน
และการพัฒนาชุมชนบทและชุมชนเมือง (Healey, 2006) และรวมถึงเรื่องการท่องเที่ยว (Jamal & 
Getz, 1999; Murphy, 1983; Reid & George, 2004) โดยที่เรื่องการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็น
ประเด็นส าคัญที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกิดความยั่งยืน (Hughey & Simmons, 2008)  
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2.1.2 องค์ความรู้การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
การท่องเที่ยวของชุมชน โดยส่วนใหญ่เริ่มต้นจากศึกษาศักยภาพทั่วไปทางด้านการ

ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน รวมทั้งทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่นอันเป็นสมบัติ
เฉพาะถิ่นของชุมชน หาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการวางแผนการท่องเที่ยว เพ่ือวางแผนการท่องเที่ยว
โดยชุมชนมีส่วนร่วม เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาและเพ่ือหารูปแบบ การบริหารจัดการและกิจกรรม
ทางด้านการท่องเที่ยวหรือเส้นทางที่เหมาะสม เพ่ือพัฒนาด้านการตลาดและภาพลักษณ์ของการ
ท่องเที่ยวในชุมชน เพ่ือพัฒนาบุคลากรและเครือข่ายทางการท่องเที่ยว เพ่ือเตรียมพร้อมรองรับการ
เข้ามาของนักท่องเที่ยวและศึกษามุมมองจากนักท่องเที่ยว ประเด็นที่ส าคัญของการท่องเที่ยวการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนคือการ “ท าอย่างไร” เพ่ือเกิดความส าเร็จในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวในชุมชนหรือโดยชุมชนได้ การมีชุมชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา การเชื่อมโยงการพัฒนา
อย่างบูรณาการ การบริหารจัดการโดยหลักธรรมาภิบาล ส่งผลก่อให้เกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศรวมทั้งการแข่งขันที่สูงขึ้น 
การเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งระดับประเทศและท้องถิ่น การท่องเที่ยวเป็น
ทางหนึ่งของการน ารายได้เข้าสู่ชุมชน เป็นการส่งผลถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรในชุมชน การส่งเสริม
ความภูมิใจในอัตลักษณ์ของชุมชน ส าหรับแรงกระตุ้นเชิงลบแม้จะกล่าวถึงไม่มากแต่ส่วนใหญ่มาจาก 
การเริ่มเสื่อมโทรมของทรัพยากรในชุมชน การขาดมาตรฐานขององค์ประกอบของการท่องเที่ยว การ
ขาดผู้น า ลักษณะการท างานที่ต่างคนต่างท า และความขัดแย้งของกลุ่มคนในชุมชน หรือการกระจาย
อ านาจไม่ท่ัวถึง เป็นต้น 

รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนนั้น ส่วนใหญ่จะเสนอแนะให้เป็นรูปแบบ
คณะกรรมการ ซึ่งมีโครงสร้างคือประธาน รองประธาน เลขานุการ คณะกรรมการ และประธานกลุ่ม
ต่างๆ เช่น กลุ่มบ้านพัก กลุ่มท่องเที่ยว เป็นต้น รวมทั้งมีคณะกรรมการที่ปรึกษาซึ่งจะเป็นตัวแทนจาก
ภายนอก หน้าที่หลักของคณะกรรมการควรก าหนดระบบวิธีการในการจัดการท่องเที่ยว ก าหนด
กิจกรรมหลักและกิจกรรมเสริม ซึ่งสะท้อนความเป็นชุมชนรวมถึงภูมิปัญญาและวิถีชีวิตชุมชน 

การจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนนั้นควรมีทุกภาคส่วนที่ส าคัญเกี่ยวข้อง ลักษณะการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวในชุมชนได้ดีกว่า ควรเลือกน าหลักการและลักษณะเด่นของการท่องเที่ยวใน
แต่ละรูปแบบมาปรับใช้ และแก้ไขจุดด้อยหรือปัญหาทางการท่องเที่ยวของชุมชน แต่ให้คงรักษาไว้ซึ่ง
เอกลักษณ์ของความเป็นชุมชน แนวคิดที่เป็นแบบอย่างที่ดีคือการน าเสนอแนวคิดการศึกษาแบบ 
“องค์รวม” ซึ่งคือการน าแนวคิดและหลักการของหลายๆ ส่วนมาผสมผสาน เช่นแนวคิดรูปแบบต่างๆ 
ของการท่องเที่ยว แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนมาพิจารณา 

องค์ความรู้ประเด็นร่วม จากทบทวนงานวิจัยพบว่าประเด็นขององค์ความรู้ร่วมกันใน
หลายประเด็นดังต่อไปนี้ 

ชุมชนที่เลือกที่จะศึกษานักถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือนักวิจัยใช้เกณฑ์ในการเลือกชุมชนที่จะ
ศึกษาโดยส่วนใหญ่จะมีเกณฑ์ในการเลือกร่วมกันคือ 
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1)  ชุมชนนั้นมีศักยภาพทางการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นด้านทรัพยากรทางธรรมชาติ หรือ
วิถีชีวิตของชุมชนซึ่งแต่ละที่จะมี “อัตลักษณ์” ของตนและเป็นเฉพาะพ้ืนที่ เช่น วัฒนธรรม ประเพณี 
อาหารท้องถิ่น ผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้าน โบราณสถาน โบราณวัตถุ ฯลฯ 2)  ชุมชนของพ้ืนที่นั้นๆ จะต้อง
ยอมรับการท่องเที่ยว ไม่ต่อต้าน และเห็นประโยชน์ร่วมกันจากการมีการท่องเที่ยวในชุมชนของตน 
จากทุกบทความจะสะท้อนถึงความส าคัญข้อนี้  3)  ชุมชนนั้นจะต้องมีเครือข่ายในการร่วมพัฒนาที่
ค่อนข้างเข้มแข็ง ซึ่งประกอบด้วยผู้น าชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชน ซึ่งถือเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้อง และ 4)  พ้ืนที่นั้นจะต้องมีนักท่องเที่ยว ซึ่งส่วนใหญ่จะมีแนวโน้มของจ านวนนักท่องเที่ยวที่
เพ่ิมข้ึน หรือมีเอกลักษณ์ท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาได้ 

จากองค์ความรู้สู่แนวทางปฏิบัติ จากสังเคราะห์งานวิจัยสามารถที่จะน ามารวบรวม
สังเคราะห์เพ่ือเป็นแนวทางสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะในเรื่องขององค์ประกอบที่
เกี่ยวเนื่องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชน ดังนี้  การน าไปสู่การปฏิบัติในเรื่องของหลัก
ส าคัญสู่ความส าเร็จในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน จากทุกบทความแม้จะท าการวิจัยในพ้ืนที่ที่
แตกต่างกัน แต่มีจุดยืนร่วมกันคือแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน ซึ่ง
องค์ประกอบหรือหัวใจส าคัญที่เสมือนกุญแจสู่ความส าเร็จ คือ 1) การที่ชุมชนยอมรับและเห็น
ประโยชน์จากการท่องเที่ยว รวมทั้งมีส่วนร่วมในกระบวนการการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ของตน การเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการด้านการท่องเที่ยวเกิดกระบวนการ
เรียนรู้ จะช่วยให้ประชาชนตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็นการ
ส่งเสริมเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมระบบนิเวศ และวัฒนธรรมของท้องถิ่นให้
สามารถคงอยู่ได้อย่างสมบูรณ์ 2)  นอกจากการยอมรับการท่องเที่ยวและรับทราบถึงประโยชน์แล้ว 
ชุมชนจะต้องเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวด้วย ชุมชนควรมีส่วนอย่างน้อย 4 ประการคือ 
ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมเรียนรู้ ร่วมรับประโยชน์ 3)  พ้ืนที่ในชุมชนมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มี
คุณค่าหรือสามารถกล่าวได้ว่ามีทุนทางธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม และปัญญาที่มีศักยภาพ ซึ่งส่วน
ใหญ่จะเป็นทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญา วิถีชีวิตชุมชน มีบางพ้ืนที่หยิบยกความ
โดดเด่นเพ่ือเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนขึ้นมา เช่น โบราณวัตถุและโบราณคดี แหล่งโบราณสถาน 4)  
การด าเนินการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนนั้นหนึ่งในหัวใจของความส าเร็จคือการมีผู้น า หรือ
แกนน าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน ผู้น านั้นควรต้องมีวิสัยทัศน์ และได้รับความเชื่อถือจากชุมชน ซึ่งใน
หลายบทความจะสนับสนุนการจัดตั้งในรูปแบบคณะกรรมการ 5)  เครือข่ายผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(Stakeholders) ควรที่จะร่วมมืออย่างเต็มใจ ซึ่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในบริบทของแต่ละชุมชนอาจต่างกัน
ไป หากน ามาสังเคราะห์ให้เห็นจะมี ภาคส่วนของชุมชน (เช่น คณะกรรมการในชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน 
กลุ่มอนุรักษ์ กลุ่มอาชีพ พระสงฆ์) ภาคส่วนของรัฐ (เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด ส านักงานการท่องเที่ยว) ภาคส่วนของเอกชน ภาคการศึกษา และรวมทั้งนักท่องเที่ยว ซึ่ง
ทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วมเช่นการให้ค าปรึกษาหรือการสนับสนุน  องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดคื อ
ชุมชน ดังนั้นการด าเนินการพัฒนาบุคลากรจึงเป็นเรื่องส าคัญที่ควรปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการ
พัฒนาศักยภาพของการประสานงานของเครือข่ายฝ่ายต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการการ
ท่องเที่ยวในชุมชน ดังนั้นควรพัฒนาศักยภาพ “คน” ในชุมชนให้ด าเนินงานได้ ทั้งความรู้ ความเข้าใจ
และความสามารถ เพ่ือด าเนินการในกระบวนการอันเกิดประโยชน์แก่ชุมชนคือการวางแผนวิเคราะห์
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และสรุปบทเรียนความส าเร็จหรือล้มเหลวในชุมชน ทั้งนี้สามารถต่อยอดสู่คนรุ่นหลังจึงควรค านึงถึง
ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวต่อทรัพยากรในชุมชน 

สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวชุมชนนั้นสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพของ
ชุมชน ติดอาวุธทางปัญญาให้ชุมชนผ่านการเรียนรู้อย่างเป็นระบบกระบวนการพัฒนาควรด าเนินอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไปโดยพัฒนาศักยภาพชุมชนไม่ว่าจะด้านของภาษา การถ่ายทอด ชุมชนควรมีเป้าหมาย
ในการจัดการที่สอดคล้องไปในทางเดียวกัน นอกจากนี้แกนน าของชุมชนมีความส าคัญที่จะน าชุมชน
ให้เกิดความเข้มแข็งผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมและเรียนรู้สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  

การน าสู่การปฏิบัติ ในเรื่องของหลักการการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ซึ่งบทความ
ส่วนใหญ่กล่าวถึงซึ่งหลักๆ แล้วคือ การอนุรักษ์ใช้ทรัพยากรอย่างพอเหมาะพอดีให้สามารถใช้
ประโยชน์ต่อในระยะยาวถึงคนรุ่นหลัง  รักษา ส่งเสริมความหลากหลายทางธรรมชาติ สังคมและ
วัฒนธรรม เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สามารถน าการท่องเที่ยวเป็นการช่วยให้เศรษฐกิจ
ชุมชนดีขึ้น มีการกระจายประโยชน์แก่คนส่วนใหญ่ในท้องถิ่น มีการท างานและพัฒนาการท่องเที่ยว
ร่วมกันกับเครือข่ายการท่องเที่ยวทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง มีการพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ  มี
การจัดเตรียมข้อมูล การบริการแก่นักท่องเที่ยว  มีการประชุม ติดตาม ประเมิน พัฒนางานด้านการ
จัดการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง โดยภาคส่วนส าคัญที่เกี่ยวข้อง มีการสร้างเครือข่ายเพ่ือการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (Dolezal, 2011) 

2.3 แนวคิด ทฤษฎีการประเมินศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยว 

การประเมินศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยว เป็นเครื่องมืออันใช้เป็นหลักประกันใน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้ประสบความส าเร็จ คือ การมีรูปแบบการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่
ดีซึ่งจ าเป็นต้องค านึงถึงชุมชนเจ้าของท้องถิ่น สิ่งแวดล้อม และนักท่องเที่ยว และสิ่งที่ต้องความเข้าใจ
ให้ลึกซึ้งคือ การปฏิบัติต่าง ๆ ที่ประกอบกันเพ่ือน าไปสู่การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ในแผนนี้ต้องการ
แสดงถึงสิ่งที่เป็นหัวใจของการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ดี ประกอบด้วย การมีองค์การและการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการวางแผนในด้านกายภาพและสังคมของแหล่งท่องเที่ยว ให้ความส าคัญ
กับเรื่องการตลาด เพ่ือให้การท่องเที่ยวประสบความส าเร็จทางเศรษฐกิจและได้นักท่องเที่ยวประเภทที่
ต้องการ ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับประเภทและลักษณะของทรัพยากร และให้ความเอาใจใส่กับการวางแผน
และการบริหารจัดการ   การท่องเที่ยวรวมไปการด าเนินกิจกรรมโครงการที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 
ปัจจัยโดยรวมแล้วคือความซับซ้อนของกระบวนการและความจ าเป็นที่ต้องพิจารณาความต้องการอัน
หลากหลายของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด (ศูนย์เพ่ือการวางแผนการท่องเที่ยวและการแก้ไขปัญหา
ความยากจนแห่งเอเชีย, 2549) 

การจัดการแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วยเรื่องส าคัญ ดังนี้ 1) องค์การและบริหารจัดการ 
ท าหน้าที่ จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเป็นหุ้นส่วน การพัฒนาองค์การการประเมินโอกาส 2) การ
วางแผนแหล่ง เกี่ยวข้องกับ ขีดความสามารถในรองรับ การวางนโยบาย การวิเคราะห์แหล่ง การเฝ้า
ระวัง การวางแผนการใช้ที่ดิน การวางแผนจราจร การประเมินผลกระทบ การมีส่วนร่วมผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 3) การตลาด เกี่ยวกับการท าวิจัย กลยุทธ์การตลาด ยุทธ์ศาสตร์การประชาสัมพันธ์ 4) การ
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พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว เกี่ยวข้องกับ การเงิน การออกแบบผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว การวางแผนแหล่ง 
การวางแผนเส้นทาง การจัดการโครงการ การวางแผนสื่อความหมาย และการจัดการที่พัก 5) การ
ปฏิบัติงานของแหล่ง ประกอบด้วย อัคคีภัย ความปลอดภัย การจัดการสิ่งปฏิกูล การประปา การ
ก าจัดขยะ คุณภาพอากาศ การกระจายข่าว การฝึกอบรม และการบริหารจัดการ 

สรุปแนวทางการประเมินศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน เกี่ยวข้องกับเรื่ อง 
วิสัยทัศน์หรือเป้าหมาย แผนงานด้านการบริหารและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว แผนการเงินด้านการ
ท่องเที่ยวแผนบุคลากรด้านการท่องเที่ยว การบริหารจัดการสิ่งดึงดูดใจ การบริหารจัดการด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านการรักษาความปลอดภัย ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวด้านการตลาด 
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ด้านบริการนักท่องเที่ยว 

2.4  มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ้

นราวดี บัวขวัญ (2556) เกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นถือเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการวางแผนเพ่ือด าเนินการของชุมชน และยังเป็นแนวทางในการจัดการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา ในปัจจุบันใช้เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้สู่
อาเซียนประกอบด้วย 7 ด้าน คือ แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน การ
บริการท่องเที่ยว ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์และการตลาด 

โดยมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้สู่อาเซียน นั้นได้จาก
การสังเคราะห์เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนใต้ ภายใต้โครงการวิจัย 
แนวทางพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เชื่อมโยงสู่อาเซียน โดย
การสนับสนุนงบประมาณการวิจัยประจ าปี พ.ศ. 2556 จากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) อย่างไรก็ตามปัจจุบันประเทศไทยเล็งเห็นความส าคัญกับเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในประเทศเพราะการเพ่ิมขึ้นของชุมชนการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง กรมท่องเที่ยวจึงได้ประกาศ
เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการด าเนินงานและแนว
ปฏิบัติ โดยการวางแผนด าเนินงานและประเมินการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศ
ไทยให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้แบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับ คือ  

 1)  มาตรฐานการท่องเที่ยวที่แต่ละชุมชนจะต้องมี  
 2)  มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ควรจะมี  
 3)  มาตรฐานการท่องเที่ยวที่มีหรือไม่มีก็ได้ แต่ถ้ามีจะท าให้ชุมชนมีความ

น่าสนใจมากยิ่งขึ้น 
อย่างไรก็ตามรายละเอียกของมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้สู่อาเซียนสามารถแสดงได้ตามตารางท่ี 1  
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ตารางที่ 3  แสดงเกณฑ์มาตรฐานการท่องเทีย่วโดยชุมชน (CBT) ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้สู่อาเซียน 
ด้านที่ 1 แนวคิด เป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานที่จะต้องมี มาตรฐานที่ควรจะมี มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน 

1. ความรู้ ความเข้าใจ
เรื่องการอนุรักษ์ 

 มีแผนการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 สมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวมีความรู้ 
ความเข้าใจ เรื่องการ
อนุรักษ์ทรัพยากร 
 มีการฝึกอบรมให้
ความรู้ให้คนในชุมชน
อย่างน้อยปีละครั้ง 
 สมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวสามารถ
อธิบายได้ 

1. มีการเผยแพร่องค์
ความรู้และสร้างการ
เรียนรู้กับคนภายใน
และภายนอก 

 มีกลุ่มคนเข้ามา
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 มีวิทยากรถ่ายทอด
ได้ 
 มีเครื่องมือในการ
สร้างการเรียนรู้ เช่น 
สื่อต่างๆ 
 มีการปรับ
ฐานข้อมูล (สื่อ) ให้เป็น
ปัจจุบัน 

1. มีความรู้ ความ
เข้าใจเรื่องแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง
(หลักการ 3 ห่วง 2 
เงื่อนไข คือ 
พอประมาณ มีเหตุผล 
มีภูมิคุ้มกัน และ 
ความรู้คู่คุณธรรม) 
 

 มีแผนงาน 
การพัฒนา 
การท่องเที่ยวที่สอดรับ
กับแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง  
 มีรูปธรรมที่สะท้อน
แนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง หรือมีการ
ท างานตามแนวคิด
เศรษฐกิจ  พอเพียง 
 มีการขยายแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงสู่
ชุมชน 
 สมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวสามารถ
อธิบายแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงได้ 
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2. มีความรู้ ความเข้าใจ
เรื่องการอนุรักษ์
วัฒนธรรมและวิถีชีวิต 

 สมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวมีความรู้ 
ความเข้าใจเรื่อง 
การอนุรักษ์วัฒนธรรม
และวิถีชีวิต 
 มีกิจกรรม 
การแสดงออกทาง
วัฒนธรรมอย่าง  
เป็นรูปธรรม 
 สมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวสามารถ
อธิบายได้ 

2. คนในชุมชน
สามารถเชื่อมโยง 
การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนสู่การจัดการ
เรียนรู้ และพัฒนา
ชุมชนในด้านต่างๆได้ 

 แกนน ากลุ่ม
ท่องเที่ยวสามารถ
อธิบายเชื่อมโยง cbt 
กับการพัฒนาชุมชนได้ 
 แกนน าสามารถน า
เครื่องมือ cbt ไปจัด
กิจกรรมสร้างการ
เรียนรู้ในชุมชนได้ 
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ด้านที่ 2 ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรฐานที่ต้องมี มาตรฐานที่ควรจะมี มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน 

1. ฐานข้อมูลทรัพยากร มี
ข้อมูลความรู้เรื่อง
ทรัพยากร 

 มีเอกสารข้อมูล
รูปเล่มชัดเจน เป็น
ปัจจุบัน 
 มีศูนย์ข้อมูล หรือ
แหล่งเรียนรู้ 

1. อบรมให้ความรู้ 
 

 ผ่านการประชุม 
อบรม อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 
 สามารถอธิบาย/
ถ่ายทอด เรื่อง
ทรัพยากรในชุมชนได้ 
 มีหน่วยงานภาคี
ด้านการจัดกทรัพยากร
เข้ามาหนุนเสรมิ 

  

2. การสื่อความหมาย 
 

 มีคนสื่อหรือสื่อ
อ่ืนๆ เช่น ป้าย เอกสาร 
 ผู้สื่อความหมาย
ต้องใช้ฐานข้อมูลที่
ชัดเจนเป็นปัจจุบัน และ
มีทักษะ เทคนิค ลีลา
ลูกเล่น 

2. โปรแกรม 
การท่องเที่ยว 

 มีแหล่งท่องเที่ยวที่
สร้างการเรียนรู้ 
 มีกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ลง
มือท า 
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มาตรฐานที่ต้องมี มาตรฐานที่ควรจะมี มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน 

3. มีกลุ่มองค์กรในการ
จัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

 มีแกนน า 
 มีกลุ่มในชุมชนที่มี
การด าเนินงานแบบมี
ส่วนร่วม 
 มีแผนงานใน 
การขับเคลื่อน 

3. มีหน่วยงานเข้ามา
มีส่วนร่วม 
 

 มีเอกสารเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 
 มีการประสานงาน
กับหน่วยงานและคน
ในชุมชน 
 มีแผนงานร่วมกัน
กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 มีการประชุมอย่าง
ต่อเนื่อง 

  

4. มีการจัดการขยะ  มีการอบรม/ให้
ความรู้ คนในชุมชน 
 จัดท าแผนการ
จัดการขยะในชุมชน 

 มีการคัดแยกขยะ 
 รีไซเคิลหรือการน า
กลับมาใช้ใหม่ 
 สมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวมีความรู้ความ

4. ฟ้ืนฟูทรัพยากรใน
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 

 มีกิจกรรม 
การฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 จัดท าแผนฟื้นฟู
ทรัพยากรอย่าง
ต่อเนื่อง 
 มีการประสาน
หน่วยงาน 
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มาตรฐานที่ต้องมี มาตรฐานที่ควรจะมี มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน 

เข้าใจ เรื่องการจัดการ
ขยะ 

 
 
 

  5. มีกองทุนใน 
การจัดการทรัพยากร 
 

 กองทุนมี 
การหมนุเวียนและใช้
ประโยชน์ 
 สมุดบัญชีรับจ่าย 
ของชุมชน 

  

  6. การจัดการพ้ืนที่ 
 

 มีการจัดแบ่งพ้ืนที่
ในการใช้ประโยชน์
อย่างชัดเจน เช่น เขต
พ้ืนที่อนุรักษ์ พ้ืนที่ใช้ 
     ประโยชน ์

  

  7. มีกฎระเบียบใน
ชุมชนในการดูแล
รักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 

 มีเอกสารเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 
 มีการจัดการ
ภายใต้กฎระเบียบ 
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มาตรฐานที่ต้องมี มาตรฐานที่ควรจะมี มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน 

 มีการ
ประชาสัมพันธ์เรื่อง
กฎระเบียบ 

 

ด้านที่ 3 ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 

มาตรฐานที่ต้องมี มาตรฐานที่ควรจะมี มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน 

1. ข้อห้ามในการปฏิบัติ
(ระเบียบ) 

 มีกฎระเบียบที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร  
 มีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
 มีการสื่อ
ความหมายให้กับ
นักท่องเที่ยวเข้าใจตาม
หลักศาสนา 

1. การแต่งกายที่
เป็นอัตลักษณ์ของ
ชุมชน 

 สมาชิกชุมชนมี
การแต่งกายให้
สอดคล้องกับวิถีชุมชน 
 มีการสื่อ
ความหมายเรื่อง 
การแต่งกายของคนใน
ชุมชนให้กับ
นักท่องเที่ยว 

1. น าภาษาถ่ินมาใช้ให้
นักท่องเที่ยวเรียนรู้
ภาษาถ่ินของเราเช่น 
ภาษามลายู ภาษาใต้ 

 ใช้ภาษาถ่ิน ร่วมกับ
ภาษากลาง 
 มีการสื่อ
ความหมายภาษาถิ่น 
 มีสื่อท่ีแสดงให้เห็น
ถึงการแลกเปลี่ยน
ภาษาถ่ินให้กับ
นักท่องเที่ยว 
 มีการสืบทอดภาษา
ถิ่นให้กับเยาวชน 
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มาตรฐานที่ต้องมี มาตรฐานที่ควรจะมี มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน 

  2. รวบรวมฐานข้อมูล
อาชีพของแต่ละ
ชุมชน 
 

 มีข้อมูลอาชีพที่
เป็นลายลักษณ์อักษร 
 มีปฏิทินฤดูกาล 
การประกอบอาชีพ
ท้องถิ่น 
 มีกิจกรรมสร้าง
การเรียนรู้ฐานอาชีพ
แก่นักท่องเที่ยวที่สนใจ 

2. รวบรวมการละเล่น
และจัดโปรแกรม
การละเล่นของแต่ละ
ชุมชน*** 

 มีโปรแกรม
ท่องเที่ยวที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษรที่ท าให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้
การละเล่น 
 มีการสื่อ
ความหมายเรื่อง
การละเล่นพื้นบ้าน 
 มีการถ่ายทอดสู่
เยาวชน 

  3. มีแหล่งเรียนรู้ด้าน
วัฒนธรรม วิถีชีวิต
และอาชีพ 

 มีฐานเรียนรู้ 
 มีผู้รู้ ปราชญ์
ชาวบ้าน วิทยากร
ประจ าฐาน 
 มีการสืบทอด
ให้กับเยาวชน 
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ด้านที่ 4 ด้านการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 

มาตรฐานที่ต้องมี มาตรฐานที่ควรจะมี มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา 
ตัวชี้วัดในการ

ประเมิน 
เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน 

1. กฎระเบียบกติกา  สมาชิกสามารถอธิบาย
กฏระเบียบได้ 
 มีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
 มีการน าหลักศาสนามา
ก าหนดเป็นกฎระเบียบ 

1. ภูมิปัญญาและ
การถ่ายทอดองค์
ความรู้ 
 

 มีการบันทึก
ข้อมูลเอกสารลาย
ลักษณ์อักษร 
 มีผู้รู้ถ่ายทอด สื่อ
ความหมาย 
 มีการสืบทอดองค์
ความรู้ให้กับเยาวชน 
 มีแผนการพัฒนา
คนในชุมชนให้มีองค์
ความรู้ที่เหมาะใน 
การท างาน 
 
 

1. ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 

 มีการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 มีเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ 
 พัฒนาและ
ยกระดับผลิตภัณฑ์ใน
ชุมชนให้มีคุณภาพ 

2. รูปแบบการท างาน  มีการประชุมอย่าง
ต่อเนื่อง 
 มีการแบ่งบทบาท 
หน้าที่ ความรับผิดชอบ 

2. แกนน ากลุ่ม
ท่องเที่ยว 

 ผู้น ามีวิสัยทัศน์ 
และแนวคิดในการ
พัฒนาชุมชนโดยใช้
ฐานความรู้ 
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มาตรฐานที่ต้องมี มาตรฐานที่ควรจะมี มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา 
ตัวชี้วัดในการ

ประเมิน 
เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน 

 สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วม
ในกิจกรรมท่องเที่ยวที่
หลากหลาย เช่น คน 3 วัย 
กลุ่มเยาวชนผู้น าและ
หน่วยงาน 

 ยึดหลัก 
ธรรมาภิบาลใน 
การบริหารงาน 
 มีการผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนบทบาทใน
การท างาน 

3. ผู้น าทางการในชุมชน  ผู้น ามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการท่องเที่ยว 

3. มีแผนการ
พัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างชัดเจน 

 มีการประชุมกลุ่ม
อย่างต่อเนื่อง 
 มีการจัดท า
แผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ติดตามและ
ประเมินผล 
 มีบันทึกการ
ประชุมกลุ่ม 

  

4. มีการขับเคลื่อนและ
เชื่อมโยงกลุ่มต่างๆ ในชุมชน 

 มีกลุ่มชัดเจน 
 มีบันทึกการประชุมกลุ่ม 
 มีกิจกรรมในการท างาน
ร่วมกันระหว่างกลุ่ม 

4. กองทุนสวัสดิการ
ชุมชน 
 

 มีการจัดตั้ง
กองทุนและ 
การบริหารกองทุน
อย่างชัดเจน 
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มาตรฐานที่ต้องมี มาตรฐานที่ควรจะมี มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา 
ตัวชี้วัดในการ

ประเมิน 
เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน 

 มีกฎระเบียบ
ข้อบังคับของกองทุน 
 มีบันทึก 
การประชุม เอกสาร
หลักฐานการใช้
จ่ายเงินของกองทุน 

5. มีการท างานเป็นทีม 
 

 มีการประชุมอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นประจ า 
 มีการวางแผนและแบ่ง
บทบาทการประชุมอย่าง
ชัดเจน 
 มีการใช้สื่อประกอบใน
การประชุม ที่มากกว่า การ
พูดคุยเพียงอย่างเดียว 

5. การจัดการ
ทรัพยากรน้ าและน้ า
เสีย 

 บ้านพัก
นักท่องเที่ยวและ
กิจกรรมท่องเที่ยวมี
การใช้น้ าอย่าง
ประหยัด 
ชุมชนมีข้อตกลง
ในการใช้ทรัพยากรน้ า 
กลุ่มท่องเที่ยวมี
การวางแนวทาง 
การปฏิบัติเพ่ือป้องกัน
น้ าเสีย 
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มาตรฐานที่ต้องมี มาตรฐานที่ควรจะมี มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา 
ตัวชี้วัดในการ

ประเมิน 
เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน 

6. กิจกรรมท่องเที่ยวใน
ชุมชน 
 

 มีกิจกรรมน าเที่ยวที่
สร้างการเรียนรู้กับ 
นักท่องเที่ยว 
 มีกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สาธารณะประโยชน์  
 มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่
สะท้อนความเป็น เอกลักษณ์
ชุมชน 

6. การจัดการด้าน
เสียงรบกวน 

มีข้อปฏิบัติส าหรับ
นักท่องเที่ยวเพ่ือ
ควบคุมเสียงรบกวน 
กิจกรรมท่องเที่ยว
ไม่รบกวนต่อชุมชน
สัตว์ป่าหรือสภาวะ
แวดล้อม 

  

7. กระจายรายได้สู่ชุมชน  ชุมชนมีรายได้จาก 
การท่องเที่ยว 
 มีคณะท างาน มีกลุ่ม 
องค์กรชัดเจน 
 มีระบบบัญชีแสดง
รายรับ รายจ่ายของกลุ่ม 
 มีการประชุม
ประจ าเดือน 
 มีการรายงานและ
ติดตาม 

7. การจัดการด้าน
พลังงาน 

 มีแนวทางใน 
การประหยัดไฟ 
น้ ามัน แก๊ส และ
เชื้อเพลิงอ่ืนๆ 
 มีแนวทางใน 
การใช้พลังงานอย่าง
ประหยัดหรือการใช้
พลังงานทางเลือกหรือ
พลังงานทดแทน 
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มาตรฐานที่ต้องมี มาตรฐานที่ควรจะมี มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา 
ตัวชี้วัดในการ

ประเมิน 
เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน 

8. การระดมทุน   มีเอกสารหลักฐาน 
การเป็นสมาชิก 
 มีการประชุมสมาชิก
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 มีการจัดสรรรายได้ให้
สมาชิกอย่างเป็นธรรม 
 ชาวบ้านร่วมลงหุ้นลง
แรง 

8. ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

สนับสนุนการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ท าจาก
วัสดุที่มีในท้องถิ่นซึ่ง
ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
 ไม่สนับสนุน 
การใช้ผลิตภัณฑ์ที่มี
วัตถุดิบที่ท ามาจาก
สัตว์หายาก/ใกล้สูญ
พันธุ์ 
 มีการส่งเสริมให้
น าศิลปะท้องถิ่นและ
ใช้วัสดุที่ไม่ส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม
มาการตกแต่งสถานที่
ที่เก่ียวข้องกับ 
การท่องเที่ยว 
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มาตรฐานที่ต้องมี มาตรฐานที่ควรจะมี มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 

เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา 
ตัวชี้วัดในการ

ประเมิน 
เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน 

9. การประเมินความพึง
พอใจกับนักท่องเที่ยว 

 มีแบบประเมิน สมุด
เยี่ยม 
 มีการรับฟังความคิดเห็น
จากนักท่องเที่ยว 
 มีการน าความคิดเห็น
จากนักท่องเที่ยวไป ปรับปรุง
และแก้ไข 
 
 
 

    

10. การจัดการขยะชุมชน/
แหล่งท่องเที่ยว 

 วางอย่างเหมาะสมและ
รักษาความสะอาด 
 มีการคัดแยกขยะ หรือ
แยกถังขยะ 
 มีสถานที่ก าจัดขยะ 
 มีปริมาณอย่างเพียงพอ 
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ด้านที่ 5 ด้านการบริการท่องเที่ยว  

เลขที่ มาตรฐานที่ต้องมี มาตรฐานที่ควรจะมี มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
 เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดใน

การประเมิน 
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว      
 1. จุดบริการนักท่องเที่ยว  มีบุคลากรที่ปฏิบัติ

หน้าที่ด้านการต้อนรับ 
นักท่องเที่ยว 
 มีเอกสาร
ประชาสัมพันธ์  คู่มือ 
ด้านการท่องเที่ยว 
 มีระบบการ
ประสานงานกับฝ่ายต่าง 
ๆ ภายในชุมชน  
 

    

   มีการบริการจัดท า
ประกันอุบัติเหตุให้กับ
นักท่องเที่ยว*** 
(กรณีที่กิจกรรม 
การท่องเที่ยวมี 
ความเสี่ยง  
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เลขที่ มาตรฐานที่ต้องมี มาตรฐานที่ควรจะมี มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
 เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดใน

การประเมิน 
และอันตราย) 
 มีข้อปฏิบัติส าหรับ
นักท่องเที่ยว 
 มีป้าย
ประชาสัมพันธ์ 
 มีแผนที่และแผนผัง
ชุมชน 

ที่พัก  
 2. โครงสร้างที่พัก  

 
 สภาพการใช้งานดี 
วัสดุที่ใช้แข็งแรง 
 การจัดภูมิทัศน์ที่ลง
ตัวกับท าเลที่ตั้ง 
 

1. ห้องนอน  สะอาดมีอากาศ
ถ่ายเทได้สะดวก 
 เป็นสัดส่วน มี
พ้ืนที่วางสิ่งของ
สัมภาระในห้องนอน 
 มีที่แขวนผ้า 
กระจก ผ้าม่าน ภายใน
ห้องนอน 
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เลขที่ มาตรฐานที่ต้องมี มาตรฐานที่ควรจะมี มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
 เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดใน

การประเมิน 
   2. อุปกรณ์เครื่อง

นอน 
 

 อุปกรณ์เครื่อง
นอนมีความเหมาะสม
และ พอเพียงกับ
จ านวนนักท่องเที่ยว    
(ท่ีนอน หมอน ผ้าห่ม 
มุ้ง ผ้าปูที่นอน ปลอก
หมอน ) 
 การรักษาความ
สะอาดทุกครั้งที่มีผู้เข้า
มาพัก 

  

 3. ห้องน้ าสะอาด 
 

 อุปกรณ์มีครบ (ถัง
น้ ามีฝาปิดและแยก
ระหว่างอาบกับช าระ 
ขันน้ ามีด้าม มีราวแขวน
ผ้า) 
 ห้องน้ ามีความ
สะอาด และมิดชิด 

3. การจัดภูมิทัศน์ 
 

 มีที่นั่งพักผ่อน
ส าหรับนักท่องเที่ยว 
 มีพ้ืนที่ส าหรับท า
กิจกรรมส าหรับ
นักท่องเที่ยว 
 มีการปลูกต้นไม้
ตกแต่ง และพืชสวน
ครัวรั้วกินได้ 
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เลขที่ มาตรฐานที่ต้องมี มาตรฐานที่ควรจะมี มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
 เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดใน

การประเมิน 
 
 
 

อาหาร  
 4. อาหารพื้นบ้านที่เป็น

เอกลักษณ์ของชุมชน  
จัดโปรแกรมอาหารเพื่อ
สุขภาพ 

 มีการบริการอาหาร
พ้ืนบ้านให้กับ
นักท่องเที่ยว 
 มีการสอนให้กับ
นักท่องเที่ยวท าอาหาร
พ้ืนบ้าน 
 มีการสื่อ
ความหมายเรื่องอาหาร
พ้ืนบ้าน 
 มีการใช้วัตถุดิบ
ท้องถิ่นที่ผลิตเองใน
ชุมชนมาเป็น
ส่วนประกอบหลักใน
การประกอบอาหาร 

4. ห้องครัวหรือที่
จัดเตรียมอาหาร 

 อุปกรณ์พร้อม 
สะอาด เรียบร้อยและ
มีการจัดเก็บอย่าง
มิดชิด 
 อากาศถ่ายเท
สะดวก 
 มีความสะอาดของ
ตัวอาคารและอุปกรณ์ 
 มีการจัดระเบียบ
พ้ืนที่ 
 สถานที่มี 
ความเหมาะสม 
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เลขที่ มาตรฐานที่ต้องมี มาตรฐานที่ควรจะมี มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
 เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดใน

การประเมิน 
 มีอาหารที่ถูก
สุขอนามัยและดีต่อ
สุขภาพปราศจากสาร
ปรุงรส 

 5. ถังขยะ 
 

 วางอย่างเหมาะสม
และรักษาความสะอาด 
 มีการคัดแยกขยะ 
หรือแยกถังขยะ 
 มีสถานที่ก าจัดขยะ 
 มีปริมาณอย่าง
เพียงพอ 

    

รายการน าเที่ยว  
 6. กิจกรรมท่องเที่ยวมี

ความเหมาะสม 
 

 ฐานกิจกรรมง่ายต่อ
การเรียนรู้เหมาะสมกับ
กลุ่มนักท่องเที่ยว 
 มีความปลอดภัย
ของแต่ละฐานเรียนรู้ 

5. จัดท าโปรแกรม
ฐานเรียนรู้ 

 สร้างการเรียนรู้
กิจกรรมแต่ละฐาน 
 ฐานกิจกรรมมี 
การเชื่อมโยง 
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เลขที่ มาตรฐานที่ต้องมี มาตรฐานที่ควรจะมี มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
 เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดใน

การประเมิน 
 ระยะเวลาในและ
ฐานเรียนรู้มี 
ความเหมาะสม 
 มีผู้สื่อความหมาย
ให้ความรู้ในแต่ละฐาน 
 
 

นักสื่อความหมายท้องถิ่น  
 7. นักสื่อความหมาย

ท้องถิ่น 
 นักสื่อความหมาย
ท้องถิ่นผ่านการ
ฝึกอบรม/รู้ข้อมูลชุมชน
เป็นอย่างดี  
 สามารถสื่อสาร
ภาษาถ่ิน และภาษา
เพ่ือนบ้าน (อังกฤษ 
มาลายู หรือจีนกลาง) 
ได้อย่างน้อย 1 ภาษา 
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ด้านที่ 6 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

มาตรฐานที่ต้องมี มาตรฐานที่ควรจะมี มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน 

1. มีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 
 

 มีแผนรองรับเมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉิน 
 มีมาตรการรักษา
ความปลอดภัยในที่พัก
และชุมชน 
 มีศูนย์รับแจ้งเหตุ
จากนักท่องเที่ยว 
 
 

1. มีการรับรองจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

 มีการรับรอง 
 การตรวจสอบ
ประจ าเดือน 
 มีการประเมิน 

  

2. มีความรู้ความเข้าใจในการ
เข้าช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
 

 มีบุคลากร 
 มีอุปกรณ์สื่อสารใน
การปฏิบัติงาน 
 มีการฝึกอบรม มี
การซักซ้อม 

    

3. มีเครื่องมืออุปกรณ์ ในการ
เข้าช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
 

 อุปกรณ์เครื่องมือ
ทันสมัย 
 มีความรู้และ 
ความพร้อม 
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มาตรฐานที่ต้องมี มาตรฐานที่ควรจะมี มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน 

 พัฒนาคนให้มี
ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
 มีการซักซ้อม 
การเกิด ภัย หรือ 
เหตุการณ์ต่าง ๆ 

 

ด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์และการตลาด  
 

มาตรฐานที่ต้องมี มาตรฐานที่ควรจะมี มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน 

1. ช่องทางการจัดจ าหน่าย
โดยชุมชน 

 มีระบบการจอง 
 มีสื่อประชาสัมพันธ์
ที่หลากหลาย เช่น
Website Facebook, 
แผ่นพับ การบอกปาก
ต่อปาก เป็นต้น 
 
 

1. ร่วมงานส่งเสริม
การขาย 

 มีประสบการณ์ใน
การออกบูทร่วมงาน
ส่งเสริมการขาย 
การท่องเที่ยว ในระดับ
จังหวัดหรือประเทศ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

1. กิจกรรม Fam trip 
ประชาสัมพันธ์ 
การท่องเที่ยว 

 เชิญผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเที่ยว และ
สื่อมวลชนมาส ารวจ
แหล่งท่องเที่ยวชุมชน
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

90 
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มาตรฐานที่ต้องมี มาตรฐานที่ควรจะมี มาตรฐานที่มีหรือไม่มีก็ได้ 
เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน เกณฑ์การพิจารณา ตัวช้ีวัดในการประเมิน 

2. รูปแบบการประชาสัมพันธ์
มีความเหมาะสมสามารถ
เข้าถึงนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายได้ 

 มีการก าหนด
นักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายที่
เหมาะสมกับชุมชน 
 
 
 มีกิจกรรมที่
เหมาะสมกับ
นักท่องเที่ยวละ
กลุ่มเป้าหมาย 
 มีการก าหนดปฏิทิน
กิจกรรมท่องเที่ยว 
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2.5  มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย 

คณะกรรมการนโนบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ ได้เล็งเห็นความส าคัญดังกล่าวจึงได้แต่งตั้ง
คณะด าเนินงานจัดตั้งเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย โดยมี อพท. เป็นหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบหลักในการประสานและจัดท า ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2554 ประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2559 และ
ปรับปรุงต่อเนื่องจนถึง พ.ศ. 2562 ภายใต้กรอบการพัฒนาอย่างยังยืน (GSTC) เชื่อมโยงกับบริบทใน
ประเทศไทยเพ่ือให้ได้เกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย เพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพการด าเนินงานและแนวปฏิบัติ โดยการวางแผนด าเนินงานและประเมินการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้  
(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2559) 

1) ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
2) ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี 
3) ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 
4) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
5) ด้านคุณภาพการบริการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทยถือเป็นหลักเกณฑ์ที่จะช่วยประเมิน

ว่าชุมชนมีจุดแข็ง จุดอ่อนในประเด็นใดเพ่ือให้ชุมชนและหน่วยงานที่เลี้ยงที่เติมเต็มและเสริมสร้าง
ศักยภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามหลักเกณฑ์
ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนส าหรับแหล่งท่องเที่ยว (GSTC) คือ ความพยายามที่จะสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งถือเป็นแนวทางขั้นพ้ืนฐานที่หน่วยงานที่รับผิดชอบการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวไปสู่ความยั่งยืนสามารถถือปฏิบัติได้ และเพ่ือจะตอบสนองค านิยามของ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แหล่งท่องเที่ยวจะต้องบริหารจัดการอย่างบูรณาการและมองภาพรวมที่
ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ คือ การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน  เพิ่มผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบ ทาง
สังคม-เศรษฐกิจแก่ชุมชนท้องถิ่น  เพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบ ทางวัฒนธรรมแก่ชุมชน
และนักท่องเที่ยว และเพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบด้านลบทางสิ่งแวดล้อม โดยหลักเกณฑ์นี้
ได้รับการออกแบบให้สามารถประยุกต์ใช้กับแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภทและทุกขนาด 
 
  



45 
 

 
 

เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย 
 เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย
เกณฑ์ย่อย 5 ด้าน มีเป้าประสงค์รวมทั้งสิ้น 28 เป้าประสงค์ คือ 1) การบริหารการจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี 3) การอนุรักษ์
และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 4) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่าง
เป็นระบบและยั่งยืน 5) คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมีค าอธิบายแบบตรวจ
เกณฑ์มาตรฐาน ในรายละเอียดของเกณฑ์มาตรฐาน 5 ด้าน ที่ประกอบด้วยเป้าประสงค์รวม
ทั้งสิ้น 28 เป้าประสงค์ ดังนี้ 
 ด้าน 1: ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 เป้าประสงค์ที่ 1.1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากเกณฑ์ 5 ข้อ ดังนี้ 
   (1) มีการจัดตั้งชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งได้รับการรับรองจาก
หน่วยงานภาครัฐ และ มีโครงสร้างการท างาน แบ่งบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละ
หน้าที่ชัดเจน ค าอธิบาย: สมาชิกร่วมกันจัดตั้งชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยเฉพาะ 
พร้อมทั้งมีการรับรองการจัดตั้งชมรมฯจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น เทศบาล อบต. เป็นลายลักษณ์
อักษร เช่น คาสั่ง หรือ ประกาศ แต่งตั้งชมรมฯ เพ่ือให้มีการเชื่อมโยงระหว่างชมรมฯ และ 
ท้องถิ่น ทั้งนี้ ชมรมฯดังกล่าวควรมีโครงสร้างการท างานที่ชัดเจน โดยแบ่งบทบาทหน้ าที่และ
รายละเอียดความรับผิดชอบของแต่ละหน้าที่ไว้อย่าง ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
   (2) มีกรรมการชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ เป็นคนในชุมชน 
ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนประกอบด้วยกรรมการที่เป็นคนในชุมชนเป็น
ส่วนใหญ่เพื่อให้เป็นการบริหารจัดการโดยคนท้องถิ่นเพ่ือคนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
   (3) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีแผนการด าเนินงานที่ครอบคลุมทั้ง 
3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดล้อม ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมี
แผนการด าเนินงานที่ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และ แผนการ
ด าเนินงานที่ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดล้อม โดยมีการบูรณาการการ
ด าเนินงานทั้ง 3 มิติ เพ่ือค านึงถึงความสมดุลของความยั่งยืน และ สมาชิกชมรมฯมีส่วนร่วมใน
การก าหนดเป้าหมาย และ แผนการด าเนินงานร่วมกัน  
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   (4) สมาชิกชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการทาแผนพัฒนา
การท่องเที่ยวในชุมชน ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนท าแผนงานโดยมุ่งเน้นที่
การมีส่วนร่วมของสมาชิก 
   (5) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีทะเบียนประวัติข้อมูลสมาชิกที่เป็น
ปัจจุบัน ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการรวบรวมข้อมูลสมาชิกชมรมฯเพ่ือ
จัดท าเป็นทะเบียนประวัติ โดยมีผู้รับผิดชอบหลักจัดการข้อมูลสมาชิกเข้า-ออก 
  เป้าประสงค์ที่ 1.2 ข้อตกลงร่วมกันส าหรับการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากเกณฑ์ 3 ข้อ ดังนี้ 
   (6) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีข้อตกลงร่วมกันในการกระจาย
รายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ือประโยชน์ของการพัฒนาชุมชน ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการร่วมกันก าหนดข้อตกลงร่วมกันในการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยว
เข้ากองทุนส่วนกลางเพ่ือประโยชน์ของชุมชนโดยมีการน ากองทุนดังกล่าวไปใช้ใน กิจกรรมอย่าง
เป็นรูปธรรม เพ่ือให้ทุกคนในชุมชนได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการท่องเที่ยว 
   (7) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีข้อตกลงร่วมกันในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรด้านสังคมประเพณีและวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยว ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการร่วมกันก าหนดข้อตกลงร่วมกันในการใช้ทรัพยากรด้านสังคม ประเพณี 
วัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยว เช่น วิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่น ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปะ
ท้องถิ่น เป็นต้น โดยค านึงถึงการอนุรักษ์ และ ดูแลรักษาทรัพยากรเหล่านั้นให้ไม่ถูกท าลายหรือ
ลดคุณค่าลงจากกิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆในชุมชน 
   (8) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีข้อตกลงร่วมกันในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยว  ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการร่วมกันก าหนดข้อตกลงร่วมกันในการใช้ทรัพยากรด้านธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยว โดยค านึงถึงการอนุรักษ์ และ ดูแลรักษาทรัพยากร เหล่านั้นให้ไม่
ถูกท าลายหรือลดคุณค่าลงจากกิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ ในชุมชน 
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  เป้าประสงค์ที่ 1..3 ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ พิจารณา
จากเกณฑ์ 2 ข้อ ดังนี้ 
   (9) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว 
ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการร่วมกันก าหนดข้อควรปฏิบัติส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมเยือนชุมชนโดยมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าเพ่ือให้เกิดพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่พึงปรารถนาส าหรับชุมชน 
   (10) ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวมีการน าไปปฏิบัติจริง ค าอธิบาย: ข้อ
ควรปฏิบัติของนักท่องเที่ยวที่ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกันก าหนดขึ้นนั้นได้รับ
การน าไปใช้จริง และส่งผลให้ไม่เกิดพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ต่างๆที่จะเป็นผลเสียต่อชุมชน 
  เป้าประสงค์ที่ 1.4 การพัฒนาบุคลากรในกลุ่มบริหารจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากเกณฑ์ 2 ข้อ ดังนี้ 
   (11) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรใน
ชมรมฯให้มีความพร้อมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการพัฒนาบุคลากรผ่านการอบรมให้ความรู้ อบรมเชิงปฏิบัติการ ฯลฯ 
เพ่ือให้สมาชิกชมรมฯ และ สมาชิกชุมชนมีความรู้และทักษะที่จาเป็นต่อการบริหาร จัดการการ
ท่องเที่ยวในชุมชน 
   (12) สมาชิกชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีศักยภาพ ความรู้ และ 
ทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ค าอธิบาย: สมาชิกชมรมส่งเสริม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นผู้มีความรู้ และ ทักษะด้านต่าง ๆ ส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
  เป้าประสงค์ที่ 1.5 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายมีประสิทธิภาพ พิจารณา
จากเกณฑ์ 2 ข้อ ดังนี้ 
   (13) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนใน
การรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวในชุมชน ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการ
กระจายข่าวสารการท่องเที่ยวในชุมชนให้สมาชิกชมรมฯ และคนในชุมชนได้รับทราบเป็นประจ าผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 
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   (14) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรม
และการเป็นสมาชิกชมรมฯ ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการเปิดรับสมาชิก
ใหม่เป็นประจ าโดยให้โอกาสคนในชุมชนก่อน 

เป้าประสงค์ที่ 1.6 การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่างๆ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ พิจารณาจากเกณฑ์ 2 ข้อ ดังนี้ 
   (15) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย
ต่างๆค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการท างานร่วมกับภาคีต่างๆจากภาครัฐ
และภาคเอกชนที่จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนให้ยั่งยืน 
   (16) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย
ทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนมีการท างานร่วมกับภาคีภาครัฐหรือภาคเอกชนเพ่ือการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวใน
ชุมชนผ่านการจัดกิจกรรม หรือ ข้อตกลงร่วมมือด้านต่างๆ 
  เป้าประสงค์ที่ 1.7 การจัดการตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนมีประสิทธิภาพพิจารณาจากเกณฑ์ 2 ข้อ ดังนี้ 
   (17) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสม
กับชุมชน ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการบริหารจัดการการส่งเสริม
การตลาดที่เหมาะสมกับลักษณะกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชน 
   (18) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
โดยชุมชน ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวใน
ชุมชนผ่านสื่อต่างๆ พร้อมทั้งมีปฏิทินกิจกรรมท่องเที่ยว และ แผนที่ท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวทราบข้อมูลต่างๆ 
  เป้าประสงค์ที่ 1.8 ระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากเกณฑ์ 
1 ข้อ ดังนี้ 
   (19) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีระบบบริหารจัดการการเงิน การ
บัญชีที่มีประสิทธิภาพ ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีระบบการบริหารจัด
การเงิน การบัญชี โดยมีบัญชีธนาคารของชมรมฯ พร้อมทั้งบุคลากรดูแลการทาบัญชีโดยสามารถ
ตรวจสอบได้และมีความโปร่งใส  
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  เป้าประสงค์ที่ 1.9 เยาวชนได้รับการให้ความส าคัญในการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน พิจารณาจากเกณฑ์ 1 ข้อ ดังนี้ 
   (20) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการให้ความส าคัญกับเยาวชนใน
การเข้าร่วมกิจกรรมของชมรมฯ ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เยาวชนเข้า
มามีส่วนร่วมในชมรมฯ ผ่านกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ หรือ กิจกรรมท่องเที่ยวต่าง ๆ 

ด้าน 2: ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี 
 เป้าประสงค์ที่ 2.1 การจัดสรรรายได้มีประสิทธิภาพพิจารณาจากเกณฑ์ 1 ข้อ 
ดังนี้ 
   (1) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดสรรรายได้ที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง  ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมี
การจัดสรรรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ือประโยชน์ของสมาชิกชมรมฯ และ สาธารณประโยชน์
ผ่านกองทุนพัฒนาชุมชนกลางเพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมวิถี
ชีวิต และ กิจกรรมต่างๆของชุมชน 
  เป้าประสงค์ที่ 2.2 การส่งเสริมยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ พิจารณาจากเกณฑ์ 1 ข้อ ดังนี้ 
   (2) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการส่งเสริมการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตให้ดียิ่งขึ้น ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ช่วย
ยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น เช่น การป้องกันยาเสพติด สุขอนามัย เพื่อให้การท่องเที่ยวในชุมชน
ช่วยให้ชุมชนมีความสามัคคี และ สอดคล้องกับวิถีชีวิตดั้งเดิม 
  เป้าประสงค์ที่ 2.3 ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีคุณภาพเพื่อเสริมสร้างโอกาสในการ
เพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยว พิจารณาจากเกณฑ์ 2 ข้อ ดังนี้ 
   (3) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการส่งเสริมให้เกิดโอกาสในการเพ่ิม
รายได้จากผลิตภัณฑ์ชุมชน ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการส่งเสริมการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนให้กับนักท่องเที่ยว โดยมีการจัดสรรพ้ืนที่จัด
จ าหน่ายให้กับคนในชุมชน 
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   (4) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีสินค้าและผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว เช่น อาหาร การแต่งกาย การแสดง ฯลฯ ที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ค าอธิบาย: ชมรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเน้นการใช้สินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น
ในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
  เป้าประสงค์ที่ 2.4 สิทธิมนุษยชนในการท่องเที่ยวได้รับการให้ความส าคัญ 
พิจารณาจากเกณฑ์ 1 ข้อ ดังนี้ 
   (5) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ความส าคัญกับเรื่องสิทธิมนุษยชน
ของทุกกลุ่มคนในการท่องเที่ยว ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนค านึงถึงสิทธิ
มนุษยชนของคนทุกกลุ่ม เช่น เด็ก สตรี คนชรา คนพิการ และ คนกลุ่มน้อยต่างๆ ให้มีส่วนร่วม
และได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว 
 
 ด้าน 3: ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม 
 เป้าประสงค์ที่ 3.1 ฐานข้อมูลด้านมรดกวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวมีคุณภาพ
พิจารณาจากเกณฑ์ 1 ข้อ ดังนี้ 
   (1) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดการข้อมูลทางมรดก
วัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยว ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการสืบค้น 
รวบรวมข้อมูลทางมรดกวัฒนธรรมท้องถิ่นและมีการน าข้อมูลไปใช้ในการท่องเที่ยว 
  เป้าประสงค์ที่ 3.2 การเผยแพร่มรดกวัฒนธรรมผ่านการท่องเที่ยวโดยชุมชน
มีประสิทธิภาพ พิจารณาจากเกณฑ์ 1 ข้อ ดังนี้ 
   (2) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการเผยแพร่มรดกวัฒนธรรมผ่าน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการเผยแพร่มรดก
วัฒนธรรมของชุมชนผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยว หรือ สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
  เป้าประสงค์ที่ 3.3 การอนุรักษ์ฟื้นฟูวัฒนธรรมท้องถิ่นมีประสิทธิภาพ พิจารณาจาก
เกณฑ์ 1 ข้อ ดังนี้ 
   (3) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมท้องถิ่น
ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูมรดกวัฒนธรรม
ท้องถิ่นผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
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ด้าน 4: ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
 เป้าประสงค์ที่ 4.1 การจัดการพื้นที่การท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากเกณฑ์ 
3 ข้อ ดังนี้ 
   (1) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดการใช้พ้ืนที่
ตามวัตถุประสงค์ (Zoning) เพ่ือการท่องเที่ยว ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
มีส่วนร่วมในการก าหนดการใช้พ้ืนที่ตามวัตถุประสงค์ (Zoning) เพ่ือการท่องเที่ยวโดยมีการร่วม
วางแผน และ จัดท าเส้นทางท่องเที่ยวตามแผนผังการใช้พ้ืนที่ เพ่ือให้การท่องเที่ยวไม่ส่งผล
กระทบด้านลบกับการใช้พื้นที่เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ 
   (2) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดขีด
ความสามารถใน 
การรองรับนักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) เพ่ือลดผลกระทบ
ทางลบที่จะเกิดข้ึนจากการท่องเที่ยวในชุมชน 
   (3) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการพัฒนา ปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณ
ชุมชนให้มีความร่มรื่น เป็นระเบียบ สวยงามตามความเหมาะสม ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการพัฒนา ปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณชุมชนให้มีความร่มรื่น เป็นระเบียบ 
สวยงามตามความเหมาะสม 
  เป้าประสงค์ที่ 4.2 ฐานข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีคุณภาพ 
พิจารณาจากเกณฑ์ 1 ข้อ ดังนี้ 
   (4 )  ชมรมส่ ง เสริมการท่ อง เที่ ย ว โดยชุมชนมี การจัดการข้ อมูลด้ าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชน ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมี
การสืบค้น รวบรวมข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและมีการนาข้อมูลไปใช้ในการ
ท่องเที่ยว 
   เป้าประสงค์ที่ 4.3 การเผยแพร่ภูมิปัญญาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมผ่าน
การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากเกณฑ์ 1 ข้อ ดังนี้  
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   (5) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการเผยแพร่ภูมิปัญญาด้านทรัพยา
กรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมผ่านการท่องเที่ยวโดยชุมชน ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยชุมชนมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ภูมิปัญญาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมผ่าน
กิจกรรมท่องเที่ยว และสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
  เป้าประสงค์ที่ 4.4 การอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชนมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากเกณฑ์ 1 ข้อ ดังนี้ 
   (6) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมในชุมชน ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชนผ่านกิจกรรมต่างๆ 
 เป้าประสงค์ที่ 4.5 การสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมผ่านการท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากเกณฑ์ 1 
ข้อ ดังนี้ 
   (7) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างความตระหนักรู้
ถึงความส าคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมผ่านการท่องเที่ยว  ค าอธิบาย: 
ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีกิจกรรมท่องเที่ยวที่ช่วยสร้างความตระหนักรู้ถึง
ความส าคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีภาคีต่างๆ เข้าร่วม 
 
 ด้าน 5: ด้านบริการและความปลอดภัย 
 เป้าประสงค์ที่ 5.1 การบริการและความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวเป็นไปอย่าง
น่าพึงพอใจ พิจารณาจากเกณฑ์ 2 ข้อ ดังนี้ 
   (1) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการวัดระดับความพึงพอใจในการ
ให้บริการด้านการท่องเที่ยว ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการวัดระดับ
ความพึงพอใจในการให้บริการด้านการท่องเที่ยว โดยมีการเก็บข้อมูล และน าข้อมูลมาวิเคราะห์
วางแผนการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
  



53 
 

 
 

   (2) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีผลการประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเป็นที่น่าพึงพอใจ ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมี
ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการด้านการท่องเที่ยวอยู่ในระดับที่น่าพอใจของ
นักท่องเที่ยว 
  เป้าประสงค์ที่ 5.2 นักสื่อความหมายมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากเกณฑ์ 1 
ข้อ ดังนี้ 
   (3) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีนักสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ 
ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีนักสื่อความหมายที่ได้รับการพัฒนาและ
สามารถถ่ายทอดเรื่องราวของชุมชนได้อย่างถูกต้องชัดเจน 
  เป้าประสงค์ที่ 5.3 เส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยวมีความปลอดภัย พิจารณาจาก
เกณฑ์ 1 ข้อ ดังนี้ 
   (4)  ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีเส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยวที่มี
ความปลอดภัย ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการประเมินความปลอดภัยใน
เส้นทางท่องเที่ยวเป็นประจ า และ มีมาตรการป้องกันภัยอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
 เป้าประสงค์ที่ 5.4 จุดบริการท่องเที่ยวมีคุณภาพ พิจารณาจากเกณฑ์ 6 ข้อ 
ดังนี้ 
   (5) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก
ให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ เช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงจุดท่องเที่ยวต่างๆได้ 
ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีอุปกรณ์และบุคลากรอ านวยความสะดวก
นักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะต่างๆให้ได้รับความสะดวกในการท่องเที่ยวในชุมชน 
   (6) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีจุดบริการห้องน้ าที่สะอาดและ
เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีจุดบริการห้องน้ าที่
สะอาด โดยมีการท าความสะอาดเป็นประจ าทุกวัน และ มีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว 
   (7) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีจุดบริการด้านอาหารที่ถูก
สุขลักษณะ ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีจุดบริการอาหารที่สะอาด ถูก
สุขลักษณะ และ ใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบในการประกอบอาหาร 
   (8) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการบริการข้อมูลท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพ ถูกต้อง เข้าถึงง่าย ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีจุดบริการข้อมูล
ท่องเที่ยวที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีเจ้าหน้าที่ประจ าจุดให้บริการที่สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และ 
มีการบริการที่ดี 
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   (9) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดสรรจุดจ าหน่ายสินค้าและ
ของที่ระลึกของชุมชน ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดสรรจุดจ าหน่าย
สินค้าและของที่ระลึกในชุมชนซึ่งมีสินค้าที่สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนจ าหน่ายอยู่ 
   (10) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีป้ายสื่อความหมายต่างๆ ที่ชัดเจน
ติดตั้งในจุดที่เหมาะสม ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีป้ายสื่อความหมายที่
กลมกลืนกับสภาพแวดล้อมของชุมชนในจุดท่องเที่ยวต่างๆส าหรับการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
ชัดเจน 
 เป้าประสงค์ที่ 5.5 การบริหารจัดการวิธีการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนมี
ประสิทธิภาพ พิจารณาจากเกณฑ์ 1 ข้อ ดังนี้ 
   (11) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีวิธีและเส้นทางการเดินทาง
ท่องเที่ยวในชุมชนที่ปลอดภัย ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดการวิธี
และเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนให้มีความสะอาด ปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว 
 เป้าประสงค์ที่ 5.6 การบริหารจัดการกรณีฉุกเฉินมีประสิทธิภาพ พิจารณาคะแนนจากเกณฑ์ 
2 ข้อ ดังนี้ 
   (12) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีแผนรองรับกรณีฉุกเฉินที่มี
ประสิทธิภาพ ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีแผน ขั้นตอน อุปกรณ์ และ มาตรการรองรับ
กรณีฉุกเฉิน 
   (13) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีโครงสร้างการบริหารจัดการใน
กรณีฉุกเฉินที่ชัดเจน ค าอธิบาย: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีโครงสร้างการบริหาร
จัดการในกรณีฉุกเฉิน โดยมีผู้ประสานงาน เบอร์ติดต่อ และ สถานพยาบาลใกล้เคียงที่พร้อม
ให้บริการกรณีฉุกเฉิน 
  
เป้าประสงค์ที่ 5.7 การติดต่อประสานงานด้านบริการมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากเกณฑ์ 1 ข้อ ดังนี้ 
   (14) ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีระบบการประสานงานด้านการ
บริการ 
 จากวิเคราะห์ถึงความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้สู่อาเซียน กับมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย เพ่ือให้ได้ประเด็นในการ
ประเมินที่ครอบคลุมในทุกมิติที่เกี่ยวข้อง โดยเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้สู่อาเซียนนั้น มีความสอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ เนื่องจากมีฐาน
คิดมาจากบริบทของพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนใต้ ซึ่งให้ความส าคัญกับด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้าน
แนวคิดเป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ด้านการอนุรักษ์
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ด้านการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน ด้านการบริการท่องเที่ยว ด้านความ
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ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด ส าหรับเกณฑ์มาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย ซึ่งประกาศใช้โดยกรมท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยมุ่งเน้นเพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพการด าเนินงานและแนวปฏิบัติ โดยการวางแผนด าเนินงานและประเมินการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันภายใต้เป้าหมายหลักเพ่ือ
การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้าน
การจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี  ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม
ชุมชน ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน และด้านคุณภาพการ
บริการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

ซึ่งจากการวิเคราะห์ถึงความเชื่อมโยงของเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้สู่อาเซียน ซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง  และ
เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย สามารถสังเคราะห์ประเด็นที่เชื่อมโยงเพ่ือ
น าไปสู่การประเมินศักยภาพด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง ได้ดัง
ตารางด้านล่างนี้  

ตารางที่ 4  แสดงความเชื่อมโยงของประเด็นการประเมินการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยว
โดยชุมชนใน 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้สู่อาเซียน 

เกณฑ์มาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศ

ไทย 

สรุปประเด็นการประเมินการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 

ด้านแนวคิดเป้าหมายการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
และ 

ด้านการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน  

ด้านการบริหารการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน  

ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติ 

ด้านการจัดการเศรษฐกิจ 
สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี 

ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม 
และคุณภาพชีวิตที่ดี 

ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต 

ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริม
มรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 

ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริม
มรดกทางวัฒนธรรม  

ด้านการบริหารจัดการอย่าง
ยั่งยืน 

ด้านการจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติหรือสิ่ งแวดล้อม
อย่างเป็นระบบและยั่งยืน 

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ  

ด้านการบริการท่องเที่ยว ด้านคุณภาพการบริการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ด้านบริการและความปลอดภัย  
 

ด้านความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยว 

- 

ด้านการประชาสัมพันธ์และ
การตลาด 

- ด้านการประชาสัมพันธ์และ
การตลาด 
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จากตารางดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของประเด็นในการประเมินการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งพบว่าทั้ง 2 เกณฑ์มาตรฐาน ให้ความส าคัญกับการประเมิน
ในประเด็น การจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี  การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง
วัฒนธรรม การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ การบริการและความ
ปลอดภัย และการประชาสัมพันธ์และการตลาด ดังนั้น เพ่ือน าไปสู่การประเมินศักยภาพการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือสร้างการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ได้รับมาตรฐานและเกิดความยั่งยืนครอบคลุมมิติการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
มิติเพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบ ทางสังคม เศรษฐกิจแก่ชุมชนท้องถิ่น มิติเพ่ิม
ผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบ ทางวัฒนธรรมแก่ชุมชนและนักท่องเที่ยว และมิติเพ่ิม
ผลประโยชน์และลดผลกระทบด้านลบทางสิ่งแวดล้อม จึงจ าเป็นจะต้องด าเนินการประเมินศักยภาพ
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย ใน 6 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านที่ 1 การบริหารการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านที่ 2 ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี ด้านที่ 3 การ
อนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
อย่างเป็นระบบ ด้านที่ 5 บริการและความปลอดภัย และด้านที่ 6 การประชาสัมพันธ์และการตลาด  
 

2.6  บริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 

อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา นับเป็นอ าเภอที่ตั้งอยู่ ใต้สุดของประเทศไทย โดยมีลักษณะ
เป็นหัวหอกยื่นเข้าไปในประเทศมาเลเซีย ตั้งอยู่ในแนวเทือกเขาสันกาลาคีรี มีเนื้อที่ประมาณ 1,328 
ตารางกิโลเมตร ห่างจากตัวเมืองยะลาประมาณ 140 กิโลเมตร และห่างจากกรุงเทพมหานคร
ประมาณ 1,220 กิโลเมตร ด้วยภูมิประเทศของอ าเภอเบตงส่วนใหญ่ เป็นภูเขาสูงจึงท าให้เบตงมี
อากาศดี และมีหมอกตลอดปี ดังค าขวัญประจ าอ าเภอที่ว่า “เมืองในหมอก ดอกไม้งาม ใต้สุดสยาม 
เมืองงามชายแดน” พ้ืนที่ของเมือง  เบตงนั้น ทางทิศตะวันออกติดต่ออ าเภอจะแนะและรัฐเปรัค ทิศ
ตะวันตกและทิศใต้ติดต่อกับรัฐเปรัค มีเพียงทิศเหนือที่มีพรมแดนติดต่อกับดินแดนของประเทศไทย 
คือ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา เบตงเป็นเมืองที่มีอัตลักษณ์พิเศษแตกต่างจากอ าเภออ่ืนๆ ของจังหวัด
ยะลา ตรงที่เป็นเมืองที่ผสมผสานประเพณีและวัฒนธรรมของคนไทยหลายเชื้อชาติและศาสนาซึ่ง
แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน และได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
เมืองสุไหงโก-ลก และหนองจิก ส าหรับสภาพเศรษฐกิจของเบตงขึ้นอยู่กับภาคการเกษตรเป็นส าคัญ 
เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพทางด้านการเกษตร โดยเฉพาะการ
ท าสวนยางพาราและสวนผลไม้ หากพิจารณาถึงมูลค่าการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย ผ่านด่านเบตง 
ในช่วง 4 เดือนแรก (มกราคม-เมษายน) ของปี 2560 พบว่า มีดุลการค้าเท่ากับ 1,293.92 ล้านบาท 
และในปี 2559 มีดุลการค้าเท่ากับ 2,570.56 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 16.39 ของมูลค่า



57 
 

 
 

ดุลการค้ารวมไทย-มาเลเซีย และมีอัตราการขยายตัวเติบโตเพ่ิมขึ้นจากปี 2558 คิดเป็นร้อยละ 5.80 
โดยสินค้าที่ส่งออกไปมาเลเซียส่วนใหญ่เป็นสินค้าประเภทยางพารา เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
ผลิตภัณฑ์ยาง ไม้แปรรูป และรถยนต์อุปกรณ์และส่วนประกอบ และสินค้านาเข้าส่วนใหญ่เป็นเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  เทปแม่เหล็ก จานแม่เหล็กส าหรับคอมพิวเตอร์ เครื่องจักรที่ใช้ใน
อุตสาหกรรม สื่อบันทึกข้อมูล ภาพ เสียง และส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ เนื่องจากเบตงเป็นเมืองที่อยู่
ห่างไกลสุดด้ามขวาน ดังนั้น รัฐบาลจึงมุ่งเน้นที่จะพัฒนาให้เป็นเมืองต้นแบบการพัฒนาแบบพ่ึงพา
ตนเองอย่างยั่งยืน หรือ Sustainable Development City ที่มีความมั่นคงด้านพลังงานและอาหาร 
มีความสามารถในการจัดการตัวอย่างแบบครบวงจรและทันสมัย แต่ยังคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของความ
เป็นเบตงอย่างยั่งยืน สามารถรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  เป็น
ประตูเชื่อมโยงการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศไทยสู่ภาคเหนือและภาคตะวันออกของประเทศ
มาเลเซีย 

การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอเบตง สามารถเดินทางได้โดยทางบก 
แต่ในอนาคตอันใกล้เมื่อการก่อสร้างสนามบินเสร็จก็จะสามารถเดินทางอากาศได้อีกทาง การ
เดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล จากจังหวัดยะลาใช้ทางหลวงหมายเลข 4106 ยะลา - เบตง ซึ่งจะ
ผ่านอ าเภอบันนังสตา อ าเภอธารโต บ้านคอกช้าง เข้าสู่อ าเภอเบตง และเลี้ยวซ้ายไปทางทางหลวง
หมายเลข 4062 ไปหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 ระยะทางจากเมืองเบตง ไปหมู่บ้านจุฬาภรณ์
พัฒนา 10 ประมาณ 30 กม. ส่วนการเดินทางโดยรถโดยสารประจ าทาง : หาดใหญ่ – เบตง และ
ยะลา-เบตง โดยผู้โดยสารลงที่อ าเภอเบตง และเดินทางต่อด้วยรถชุมชนเข้าสู่หมู่บ้าน การเดินทาง
ภายในชุมชน เพื่อไปตามจุดท่องเที่ยวต่าง ๆ ใช้รถกระบะ และเดินเท้าเนื่องจากจุดท่องเที่ยว
ภายในชุมชนอยู่ใกล้กัน  

ปัจจุบันอ าเภอเบตงมีจ านวนประชากรรวมทั้งสิ ้น 62,523 คน (นับปีพ.ศ. 2560) 
ประกอบด้วยคนไทยหลากหลายเชื้อชาติ เป็นคนไทยเชื้อสายมลายู  คนไทยเชื้อสายจีน เช่น กวาง
ไส ฮกเกี้ยน แต้จิ๋ว จีนแคะ และคนไทยพุทธ โดยได้อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขเกิดการผสมผสานกัน
ระหว่างวัฒนธรรมที่หลากหลายได้อย่างลงตัว กรอปกับเป็นอ าเภอใต้สุดของประเทศไทยและมี
อาณาเขตติดชายแดนประเทศมาเลเซีย เป็นเมืองชายแดนที่มีการเคลื่อนไหวทางธุรกิจการค้าสูง 
ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่มีความได้เปรียบทางการแข่งขันหากเปรียบเทียบกับ
พื้นที่อื่นในจังหวัดยะลาเนื่องจากมีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น พร้อมทั้ งแหล่งท่องเที่ยวที่
น่าสนใจ ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้อย่างมหาศาล 
ซึ่งนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในอ าเภอเบตง สามารถแบ่งกลุ่มการท่องเที่ยวได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
กลุ่มแรก เป็นพวกที่เข้ามาเพ่ือเที่ยวตามแหล่งบันเทิงเริงรมย์ในเมืองเบตง และกลุ่มที่สอง เป็นพวก
ที่เข้ามาเพ่ือท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ และรับประทานอาหารประจ าถิ่นของอ าเภอเบตง 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้บ้างจะเข้ามาเป็นครอบครัว หรือเป็นหมู่คณะ ซึ่งสัดส่วนของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้
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มีแนวโน้มสูงขึ้น ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะเป็นชาวมาเลเซียเป็นส่วนมากซึ่งได้เข้ามาในอ าเภอเบตง
ช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ และช่วงเทศกาลต่าง ๆ และในส่วนของนักท่องเที่ยวชาวไทยจะมาอ าเภอเบ
ตงเพ่ือการพักผ่อน เที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ และเพ่ือการประชุมสัมมนา 

การจัดการท่องเที่ยวหลักในพ้ืนที่อ าเภอเบตง ส่งผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนในมิติด้าน
สังคมและสิ ่งแวดล้อม ส่งผลให้เกิดความเสื่อมโทรม ดังนั้นชาวบ้านในพื้นที่อ าเภอเบตงจึงใช้
แนวคิดการท่องเที ่ยวโดยชุมชนเข้ามาบริหารจัดการทรัพยากรในพื้นที ่ให้เกิดความยั ่งยืน ซึ ่ง
สถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ของอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา มีการด าเนินการมานับ
สิบปี ซึ่งมีการริเริ่มการท่องเที่ยวภายใต้ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชน จากแผนงานวิจัยแนวทางการพัฒนามาตรฐานที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 
5 จังหวัดชายแดนภาคใต้สู่อาเซียนสรุปได้ว่าศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา มีความพร้อมด้วยทรัพยากรท่องเที่ยวที่หลากหลาย พร้อมทั้งความหลากหลายของ
ผู้คนที่ประกอบด้วย ไทยพุธ ไทยมุสลิม และไทยจีน ซึ่งมีความสัมพันธ์กันมาอย่างยาวนาน ที่ผูกพัน
เชื่อมโยงถึง วิถีชีวิต ความเชื่อ พิธีกรรม ศาสนา และชาติพันธุ์ต่างๆ ก่อให้เกิดทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบของงานกิจกรรมประเพณีจ านวนมาก โดยอาศัยวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน  ส่งผลให้
เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง (นราวดี บัวขวัญ, 
2557)  

การด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ของอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ใน
ปัจจุบัน มี 5 กลุ่มท่องเที่ยว ได้แก่ กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านอัยเยอร์เวง จ านวน 1 ชุมชน กลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนตาเนาะแมเราะ จ านวน 3 ชุมชน ซึ่งประกอบด้วย สวนดอกไม้เมืองหนาว 
อุโมงค์ปิยะมิตร บ่อน้ าร้อน และกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 จ านวน 1 ชุมชน 
โดยชุมชนการท่องเที่ยวที่เห็นได้ชัดเจนว่า ชุมชนหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 และอุโมงค์ปิยมิตร 
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา มีความเข้มแข็งในการด าเนินงานด้านการท่องเที ่ยวอย่างมาก และ
สามารถเป็นชุมชนท่องเที่ยวต้นแบบในการขับเคลื่อนชุมชนอื่นในพื้นที่สู่การด าเนินงานด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่อ าเภอเบตงที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้เป็นการเลือก
แบบเจาะจงชุมชนที่จัดการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ จ านวน 4 
ชุมชน ประกอบด้วย  

1) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนอัยเยอร์เวง ต าบลอัยเยอร์เวง อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
มีทะเลหมอกในยามเช้าตลอดปี ด้วยความสูงจากระดับน้ าทะเล 2,000 ฟุต ทัศนียภาพที่โล่งกว้าง 
สามารถมองได้ไกลสุดขอบฟ้า มองเห็นสายน้ าปัตตานี ถึงทะเลสาบบางลาง แอ่งทะเลหมอกที่
สามารถชมได้ตลอดปี แม้ในหน้าร้อน เพราะความชื้นจากป่าฮาลา-บาลาที่ใกล้จุดชมหมอกนั่นเอง 
อีกหนึ่งความสวยงามที่ธรรมชาติสร้างมา ส่วนช่วงเวลาในการเดินทางขึ้นไปชมทะเลหมอกนั้นควร
เดินทางขึ้นไปตั้งแต่เช้าตรู่ก่อนพระอาทิตย์ขึ้น ส าหรับจุดชมวิวอีกหนึ่งแห่ง  คือ บริเวณยอดเขาฆู
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นุงซีลีปัต (ฆูนุงสาลี) ที่ต้องเดินป่าขึ้นไปบนยอดเขาเพื่อชมทะเลหมอกในมุมมองกว้าง 360 องศา 
แบบอันซีนไทยแลนด์ ปัจจุบันจึงได้มีการสร้างอาคารหอชมวิว พร้อมปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงาม 
เพ่ือให้มีจุดถ่ายภาพชมวิวที่หลากหลาย สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว  

2) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ่อน้ าร้อน ต าบลตาเนาะแมเราะ อ าเภอเบตง จังหวัด
ยะลา รวมอาณาบริเวณทั้งหมด 3 ไร่ ระยะทางห่างจากตัวเมืองเบตงไปทางเส้นทางหมายเลข 410 
(ยะลา-เบตง) ประมาณกิโลเมตรที่ 4 และแยกเข้าไปตามเส้นทางแอลฟัลท์คอนกรีตอีกประมาณ 7 
กิโลเมตร รวมระยะทางประมาณ 10 กิโลเมตร บ่อน้ าร้อนแห่งนี้ประกอบด้วยแร่ธาตุจ านวนมากที่
เชื่อกันว่าเป็นบ่อน้ าศักดิ์สิทธิ์ สามารถรักษาโรคภัยได้เป็นอย่างดี เป็นบ่อน้ าพุร้อนธรรชาติที่มีน้ า
ร้อนผุดขึ้นมาจากใต้ดิน อุณหภูมิของน้ าประมาณ 80 องศาเซลเซียส โดยสามารถลวกไข่ให้สุก
ภายใน 7-10 นาที  

3) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนอุโมงค์ปิยะมิตร 1 ต าบลตาเนาะแมเราะ อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา สามารถเดินทางโดยใช้เส้นทางเดียวกับบ่อน้ าร้อนเบตงและน้ าตกอินทสร แต่อยู่ห่าง
กับบ่อน้ าร้อนเป็นระยะทาง 3 กิโลเมตร ในอดีตอุโมงค์ปิยะมิตรคือ อุโมงค์ที่ผู้ร่วมพัฒนาชาติไทย 
หรืออดีตกลุ่มโจรคอมมิวนิสต์มลายา (จคม.) เพียงจ านวน 40 - 50 คน ร่วมกันขุดเข้าไปในภูเขา
เพ่ือสร้างเป็นฐานของพรรคคอมมิวนิสต์มลายา เขต 2 เมื่อปี พ.ศ. 2519 ส าหรับหลบหนีการโจมตี
ทางอากาศและสะสมเสบียงอาหาร ด้านบนของอุโมงค์มีต้นไม้ใหญ่ปกคลุมจ านวนมาก ยากแก่การ
ถูกค้นพบ ตัวอุโมงค์มีความกว้าง 50-60 ฟุต ยาวประมาณ 1 กิโลเมตร สามารถจุคนได้เกือบ 200 
คน มีทางเข้าออกทั้งหมด 9 ทาง เชื่อมต่อถึงกันหมด ปัจจุบันเหลือ 6 ทาง ภายในมีสถานีวิทยุของ 
จคม. ห้องนอน ห้องเก็บเสบียง มีเส้นทางลัดเลาะ 

4) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 ต าบลอัยเยอร์เวง อ าเภอเบ
ตง จังหวัดยะลา หมู่บ้านจุฬาภรณ์ 10 เป็นหมู่บ้านหมู่ร่วมพัฒนาชาติไทย ที่มีบรรยากาศเย็น
ตลอดปี มีต้นไม้ใหญ่ที่สุดในภาคใต้, น้ าตกในบริเวณ ,ที่พักตากอากาศ ,หมอฝังเข็มรักษาโรค สมุน
ไพร,อาหารจีนและติดป่าบาลา-ฮาลา เหมาะแก่การท่องเที่ยวและเข้าค่ายอย่างยิ่ง ลักษณะความ
โดดเด่นของชุมชนท่องเที่ยวจุฬาภรณ์ 10 คือ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และประวัติศาสตร์ 
มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติต่าง ๆ ได้แก่ ต้นไม้ใหญ่ สวนป่าพระปรมาภิไธย น้ าตก และสภาพ
อากาศที่หนาว จึงสามารถเที่ยวชมพืชพันธุ์เมืองหนาวที่สวยงามจ านวนมาก แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ อนุสรณ์สถาน สถานที่ท าลายอาวุธ ศาสนสถาน 
และค่ายสู้รบ มีกิจกรรมงานประเพณี ได้แก่งานเทศกาลตรุษจีน จัดขึ้นทุกปีในช่วงเทศกาลตรุษจีน 
งานเทศกาลผลไม้ จัดขึ้นในเดือนกันยายนของทุกปี นวดแผนโบราณด้วยหมอสมุนไพร และยัง
สามารถเลือกซื้อของที่ระลึก 

2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 นราวดี บัวขวัญ และคณะ (2557) ได้ศึกษาวิจัย  แนวทางการพัฒนามาตรฐานที่เหมาะสม
กับการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ สู่อาเซียน พบว่า มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ที่เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย มาตรฐาน 7 ด้าน คือ 1) 
แนวคิด เป้าหมายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 3) การอนุรักษ์
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วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 4) การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 5) การบริการท่องเที่ยว 6) ความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และ 7) การประชาสัมพันธ์และการตลาด และแบ่งการจัดการออกเป็น  3 
ระดับ คือ (1) ต้องมีมาตรฐาน ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นขาดไม่ได้ หมายถึงเป็นตัวชี้วัดที่ชุมชนจัดการท่องเที่ยว
ต้องมีขาดไม่ได้ ประกอบด้วย 29 เกณฑ์มาตรฐาน (2) ตัวชี้วัดที่ชุมชนจัดการท่องเที่ยวควรจะมี 
หมายถึงถ้ามีมาตรฐานดังกล่าวจะช่วยให้ชุมชนเป็นที่น่าสนใจมากยิ่งขึ้น ประกอบด้วย 27 เกณฑ์
มาตรฐาน และ (3) เกณฑ์มาตรฐานชุมชนจะมีหรือไม่มีก็ได้ ขึ้นอยู่กับความพร้อมของชุมชน 
ประกอบด้วย 4 เกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งรวมทั้งสิ้น 60 เกณฑ์มาตรฐาน 
 ปรัชญากรณ์ ไชยคช และคณะ (2557) ได้ศึกษาวิจัย การพัฒนาศักยภาพเพ่ือน าไปสู่
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ผลการศึกษาศักยภาพใน 3 
ด้านคือ แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว และการบริการท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวภายใน
ชุมชน ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ  ประวัติศาสตร์ 
ธรรมชาติ กิจกรรมงานประเพณี และวิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น กิจกรรมท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
เที่ยวชมสถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ รับฟังเรื่องเล่าทางประวัติศาสตร์  พายเรือคะยัก 
เดินป่าศึกษาธรรมชาติศึกษาพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ เที่ยวชมพิพิธภัณฑ์ชุมชน เรียนรู้อุปกรณ์เครื่องมือ
ต่างๆ ที่ได้ใช้ในระหว่างการสู้รบ เดินเที่ยวชมภายในหมู่บ้าน นวดแผนโบราณด้วยหมอสมุนไพร 
รับประทานอาหารพ้ืนถิ่น เรียนรู้การท านาเกลือ การท าบูดู การท าขนมพ้ืนเมือง เลือกซื้อของที่ระลึก 
ฝึกเรียนภาษาจีนกลางและภาษามาลายูกลาง การบริการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ที่พักชุมชน ลาน
กางเต็นท์ และโฮมสเตย์ ร้านอาหารชุมชน ร้านค้า ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก มัคคุเทศก์ท้องถิ่น
ภาษาจีนและภาษามาลายู รถรับส่ง ระหว่างเมืองกับชุมชน โปรแกรมท่องเที่ยวภายในชุมชนเชื่อมโยง
กับแหล่งท่องเที่ยวหลักของจังหวัด นอกจากนี้แล้วในส่วนของการประเมินความพร้อมของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย การจัดการอย่างยั่งยืน การกระจายผลประโยชน์สู่
ท้องถิ่น สังคมและคุณภาพชีวิต การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม การจัดการทรัพยากร
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน  และการบริการและความปลอดภัย พบว่า ชุมชน
ท่องเที่ยวหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา และหมู่บ้าจุฬาภรณ์พัฒนา 10 มีมาตรฐานในการจัดการในแต่ละ
ด้านสูง ขณะที่ชุมชนตันหยงลูโละต้องปรับปรุงมาตรฐานการท่องเที่ยวในทุกด้าน การน าผลงานไปใช้
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านการพัฒนา โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมใน
การพัฒนาในส่วนที่ชุมชนยังไม่สามารถไปสู่มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ เช่น โครงสร้างพ้ืนฐาน  ควรให้
การสนับสนุนชุมชนด้านการพัฒนาที่เกี่ยวข้อง เช่น โครงสร้างพ้ืนฐาน การฝึกอบรมด้านการบริการ 
และการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกันภายในชุมชนที่ยังจุดอ่อน 2) การส่งเสริม
การท่องเที่ยว ชุมชนที่มีความพร้อมควรได้รับการส่งเสริมด้านการตลาด โดยการจัดท าเพ็จเก็จ
เชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างชุมชนกับแหล่งท่องเที่ยวหลักภายในจังหวัด และ 3) 
มาตรฐานการท่องเที่ยว ควรใช้มาตรฐานการการท่องเที่ยวของชุมชนที่มีมาตรฐานสูงไปประยุกต์ใช้กับ
ชุมชนที่ต้องการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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นราวดี บัวขวัญ และคณะ (2559) ได้ศึกษาวิจัย การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรั ค เคดาห์ และ
เปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย พบว่า ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 ชุมชน 
ภายใต้องค์ประกอบ 4 ด้าน อยู่ในระดับขีดความสามารถในการรองรับได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน
และนักท่องเที่ยว และเพ่ือให้การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกิดความยั่งยืน จึงเสนอให้มีแนวทาง
ในการจ ากัดปริมาณนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับขีดความสามารถรองรับด้านการท่องเที่ยวของชุมชน 
โดยชุมชนควรมีการวางกฎระเบียบเพ่ือก ากับดูแลอย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้มาตรฐานการท่องเที่ยว
โดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ในส่วนขององค์ประกอบการท่องเที่ยว และมาตรฐานการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้กับชุมชนใน 4 รัฐของมาเลเซีย ชุมชนมีความ
คิดเห็นที่คล้ายคลึงกันโดยรวม และแตกต่างกันในส่วนการให้ล าดับความส าคัญกับตัวชี้วัดมาตรฐานใน
บางประเด็น เช่น กลุ่มองค์กรชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  หน่วยงานที่มีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว กฎระเบียบการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน เป็นต้น ส าหรับ
การสร้างเครือการท่องเที่ยวโดยชุมชนระหว่างสองพ้ืนที่มีลักษณะเป็นเครือข่ายการจัดการความรู้ โดย
การเชื่อมโยงเครือข่ายผ่านคนกลางหรือหน่วยงานกลาง ดังนั้นเพ่ือเป็นการพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนระหว่าง 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 รัฐของมาเลเซีย ควรจะมีการพัฒนาเพ่ือ
เชื่อมโยงเส้นทางเที่ยว การประชาสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การพัฒนามาตรฐาน และ
การสร้างเครือข่ายความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม 
 ปรัชญากรณ์ ไชยคช และคณะ (2559) ได้ศึกษาวิจัย การเปรียบเทียบมาตรฐานการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห์ และเปอร์ลิส) ประเทศมาเลเซีย  พบว่า ผลการ
เปรียบเทียบมาตรฐานพบว่า ชุมชนฝ่ายไทยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการจัดการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันออก
ไป เปิดโอกาสให้ทุกคนเป็นแกนน าใน  การบริหารจัดการท่องเที่ยว มีโปรแกรมท่องเที่ยวให้
นักท่องเที่ยวเลือกหลากหลาย ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน ส่วนชุมชนใน 4 รัฐ มีการจัดตั้งองค์กรอย่าง
เป็นระบบโดยได้รับอนุมัติจากรัฐก่อนด าเนินการ ใช้หลักศาสนามาก าหนดกฏกติกา ให้นักท่องเที่ยว
ปฏิบัติตาม ท างานเป็นทีม มีการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายอย่างชัดเจน มีมาตรฐานด้านการดูแลรักษา
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว ทั้ง 2 ฝ่าย มีมาตรฐานด้านที่พักเหมือนกันและใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว แต่มีปัญหาด้านการใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวเหมือนกัน ทั้ง 2 ประเทศ เห็นชอบร่วมกันทั้ง 7 มาตรฐาน 33 เกณฑ์ชี้วัด แต่ให้
ความส าคัญต่างกัน 16 เกณฑ์ชี้วัด ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ควรน ามาตรฐานที่เป็นจุดเด่น 
10 ข้อ ของชุมชนมาเลเซียมาพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนต่อไป  
 ชัยรัตน์ จุสปาโล (2560) ได้ศักยภาพในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของธุรกิจและ
ชุมชนในพื้นที่ลุ่มน้ าทะเลสาบ: นครศรีธรรมราช พัทลุง และสงขลา พบว่าความสามารถในการจัดการ
แต่ละชุมชนที่จะสร้างผลประโยชน์ให้กับชุมชนแตกต่างกัน มีวิธีการจัดการหลากหลายแบบ เช่น การ
จัดการท่องโดยกลุ่มชาวบ้านที่อยู่ในชุมชนท่องเที่ยว การจัดการโดยองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่ 
และการจัดการที่ได้รับสนับสนุนโดยหน่วยงานของรัฐ ซึ่งแต่ละวิธีมีข้อดีข้อเสียแตกต่างกันไป และ
สามารถแบ่งชุมชนตามศักยภาพได้เป็น 3 กลุ่ม คือชุมชนที่มีศักยภาพมาก ปานกลาง และน้อย และ
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จากการประเมินการจัดการท่องเที่ยวชุมชนทั้ง 5 เรื่อง พบว่าศักยภาพโดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ าและ
มีอีกหลายเรื่องต้องได้รับการพัฒนาต่อไป ดังนั้นแนวทางการพัฒนาการจัดการของชุมชนท่องเที่ยว
ควรมีเป้าหมายการพัฒนาการท่องเที่ยวรอบลุ่มน้ าทะเลสาบในระยะต้นที่เร่งด่วน ได้แก่ การเพ่ิมขึ้น
ของจ านวนนักท่องเที่ยวและจ านวนวันพ านักของนักท่องเที่ยว  ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันหรือต่อครั้ง  การ
เชื่อมโยงกับพ้ืนที่ใกล้เคียงและควรให้ความส าคัญผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อชุมชน สังคม  วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งแนวทางการบริหารการจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่รอบลุ่มน้ าทะลสาบ 3-5 ปี เป็น
ดังนี้ คือ 1) การปรับเปลี่ยนแนวคิดเรื่องการวางรากฐานการพัฒนาการท่องเที่ยวรอบลุ่มน้ าทะเลสาบ
ที่เน้นการสร้างพันธมิตรแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเที่ยวให้ได้รู้จักกันมากขึ้นเพ่ือร่วมคิดร่วมท า
ก่อให้เกิดการบูรณาการ 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยว  ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและส่วนราชการ
ที่เกี่ยวข้อง 2) การก าหนดแนวทางการบริหารจัดการต้องใช้ความต้องการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ซึ่งเป็นปัจจัยทางการตลาดเพ่ือเป็นตัวตั้งต้นให้สามารถก าหนดยุทธศาสตร์โครงการพัฒนารวมถึง
กิจกรรมที่จะเกิดการปฎิบัติและสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว  3) แนวทางการบริหาร
จัดการที่ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ควรอยู่บนพ้ืนฐานที่สามารถวัดความส าเร็จในเชิงปริมาณได้ เช่น 
จ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น จ านวนรายได้จากท่องเที่ยว 4)การขับเคลื่อนการบริหารจ าเป็นต้อง
ได้รับการสนับสนุนงบประมาณระยะยาวทั้งงบประมาณจากส่วนกลาง งบประมาณกลุ่มจังหวัด 
งบประมาณจังหวัด องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและงบประมาณสนับสนุนผ่านกองทุนเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวเพ่ือให้หน่วยงานที่มีงบประมาณในการบูรณการ อันจะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยว
รอบลุ่มน้ าทะเลสาบเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวโดยชุมเป็นรูปแบบของการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่
ภายในชุมชนเกิดประโยชน์ทั้งในด้านของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม แก่ผู้คนที่อยู่ในชุมหลังจาก
ที่ช่วยกันอนุรักษ์ทรัพยากรที่มีอยู่ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีที่เกี่ยวข้องทั้งโดยตรงและโดย
อ้อม ซึ่งวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนไม่ใช่แค่เพียงการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ ที่
เชื่อมต่อไปกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ แต่ยังรวมถึงการอนุรักษ์วัฒนธรรม การกระจายอ านาจสู่
ชุมชน ความเสมอภาคทางเพศ การลดความยากจน ตลอดถึงการการสร้างรายได้ สิ่งเหล่านี้ล้วน
แล้วแต่เป็นเป้าหมายหลักของการท่องเที่ยวโดยชุมชน (The mountain institute,2000: 4)  
 ดังนั้น ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของภาคี
ที่เก่ียวข้อง การยอมรับในความต่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความเสมอภาพระหว่างเพศ  Asli S.A 
et all (2013: 13-14) ได้สรุปหลักการการใช้เครื่องมือการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ประสบความส าเร็จ
จากนักเขียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังนี้  
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ตารางที่ 5  หลักการการใช้เครื่องมือการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ประสบความส าเร็จ 

นักเขียน หลักการความส าเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
Dixey (2005) - การเชื่อมตลาดกับบริษัททัวร์  

- ใกล้ชิดกับตลาดท่องเที่ยว 
- หาข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 
- การจัดการด้านการเงิน 
- การดูแลลูกค้า 
- การจูงใจชุมชน 
- คุณภาพสินค้า 
- การลงทุนของชุมชน 

Hiwasaki (2006) - ชุมชนท้องถิ่น 
- การมีส่วนร่วมในการติดสินใจ 
- มีพันธมิตร สถาบันที่เข้มแข็ง และเพ่ิมการตระหนักรู้  

Goodwin and Santilli   
(2009) 

- ทุนและการกระจายอ านาจทางสังคม 
- การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น 
- วิถีชีวิต 
- การอนุรักษ์/สิ่งแวดล้อม 
- ความอยู่รอดทางการค้า 
- การศึกษา 
- ความรู้สึกต่อสถานที่ 
- การท่องเที่ยว 
- การรวบรวมผลประโยชน์ 

Asker et all (2010) - ชุมชนได้รับการจัดการและยึดเกาะกันเป็นอย่างดี 
- สมาชิกชุมชนทั้งผู้หญิง ผู้ชาย เยาวชน ควรเข้าไปเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการตัดสินใจ และการจัดการด้านการเงินของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างกว้างขวาง 

- เจ้าของที่ดินและทรัพยากรอ่ืนๆ มีความโปร่งใสและได้รับการ
ระบุอย่างชัดเจน 

- ความปรารถนาจากล่างขึ้นบนในชุมชนถูกสะท้อนในการ
ออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวก การตัดสินใจและโครงสร้าง
การจัดการ  

- การตัดสินใจส าหรับการมีส่วนร่วมโดยชุมชนถูกด าเนินการโดย
ชุมชนบนพ้ืนฐานของข้อมูล ความเสี่ยง ผลกระทบ และ
ผลประโยชน์สูงสุด  

- ระดับการมีส่วนร่วมสูง 
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นักเขียน หลักการความส าเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
- การขับเคลื่อนไม่เพียงแต่ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเดียวแต่ยัง

รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ และ
การเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน  

- กิจกรรมได้รับการสนับสนุนเครื่องมือทางการตลาดที่ดี 
- มีแผนที่เข้มแข็งเพ่ือขยาย และ/หรือจ ากัดจ าจวนนักท่องเที่ยว

เพ่ือให้เกิดความสมดุลต่อความสามารถต่อการรองรับของ
ชุมชนและสิ่งแวดล้อมเพ่ือหลีกเลี่ยงผลกระทบทั้งสองด้าน 

- เป็นพันธมิตรที่ดีกับ NGO ในท้องถิ่น หน่วยงานราชการต่างๆ 
และผู้สนับสนุนอื่นๆ  

- มีแนวทางที่เหมาะสมกับเนื้อหาและท้องถิ่นโดยไม่น ามาจาก
บริบทอื่น 

- การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นกลยุทธ์หนึ่งของการพัฒนาชุมชน
อย่างกว้างขวาง 

- เชื่อมต่อการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณค่าทางวัฒนธรรม
และทรัพยากรที่มีอยู่ 

- มีความชัดเจนด้านพื้นที่ส าหรับนักท่องเที่ยวและพ้ืนที่ไม่ใช่ 
- มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดีต่อการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ 

Zapata et all (2011) - ตั้งอยู่ในชุมชน (เช่น อยู่ในพ้ืนที่ของชุมชน หรือชุมชนได้
ประโยชน์ โดยการให้เช่าพ้ืนที่ 

- ชุมชนเป็นเจ้าของอย่างน้อย 1 คน หรือมากกว่า (ผู้คนใน
ท้องถิน่ได้ประโยชน์อย่างน้อย 1 คน หรือมากกว่า)  

- สมาชิกของชุมชนเข้ามาจัดการ (สมาชิกของชุมชนมีอิทธิพลใน
กระบวนการตัดสินใจขององค์กร)   

สถาบันการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ประเทศไทย 
(2013) 

- การพัฒนาฐานองค์ประกอบพ้ืนฐานของวิถีชีวิตท้องถิ่น 
วัฒนธรรม ผู้คน และธรรมชาติ ที่สมาชิกชุมชนรู้สึกความ
ภาคภูมิใจและเลือกท่ีจะแบ่งปันกับผู้มาเยือน 

- ฝึกอบรมผู้คนในท้องถิ่นเพ่ือเตรียมการและสร้างความเข้มแข็ง
ในการจัดการการท่องเที่ยว 

Kyrgyz CBT 
association (2013) 

- ขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมของภาคีที่เก่ียวข้องในท้องถิ่น 
- ต้องกระจายการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนท้องถิ่นตลอดถึงการ

เพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยว 
- ส าหรับผลประโยชน์บางอย่างแต่ความจ าเป็นคือการส่งเสริม

ผลิตภัณฑ์และความเป็นเจ้าของท้องถิ่น 
- ต้องพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทั้งทางสังคมและและ

เศรษฐกิจ 
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นักเขียน หลักการความส าเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
Silva and 
Wimalaratana (2013)  
 

- ไม่ปฏิเสธบทบาทชุมชนในการแบ่งปันต้นทุนผลประโยชน์ 
- การให้ค าปรึกษาชุมชนด้านการท่องเที่ยวสัมพันธ์ต่อข้อ

กฎหมายและการวางแผน 
- การด าเนินโครงการควรได้รับการบยอมรับและอนุญาตจาก

ชุมชน 
- ชุมชนริเริ่ม เป็นเจ้าของ และจัดการโครงการ 
- โครงการที่สามารถวัดผลทางเศรษฐกิจและสร้างความเข้มแข็ง

ต่อระบบนิเวศ 
- กระจายต้นทุนและก าไรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม  
- มีการรวมตั วกันของสถาบัน/องค์กรและมีการ พัฒนา

สิ่งแวดล้อมท่ีดี 
- ทุกกิจกรรมสามารถตรวจสอบได้และมีความโปร่งใส 

World Bank (2013) - แน่ใจถึงการมีส่วนร่วมในทุกระดับและหลีกเลี่ยงจากการกีดกัน
กลุ่มเล็กๆ ที่ไม่ส าคัญ 

- รักษาไว้ซึ่งสิทธิพิเศษการมาก่อนของชุมชน 
- มีการสนทนาระหว่างชุมชนกับรัฐบาลท้องถ่ิน 
- มั่นใจว่าสื่อกลางได้รับการจัดที่สามารถอธิบายได้ต่อกลุ่มใน

ชุมชนท้องถิ่น 
- ก าหนดความต้องการ 
- สนับสนุนการก าหนดนโยบายที่ที่จ าเป็นต่อความส าเร็จของ

โครงการที่ได้รับภายใต้การขับเคลื่อนของชุมชน 
 
รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร และคณะ (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับารยกระดับการท่องเที่ยวภายใต้

งานวิจัยเรื่อง แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือการยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดเชียงใหม่ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ พบว่า การประเมินระดับ
ความเป็นมาตรฐานของอุทยานแห่งชาติดอย อินทนนท์ ประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ 1) ลักษณะทาง
กายภาพของแหล่งท่องเที่ยว 2) การรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 3) เศรษฐกิจและสังคม 4) คุณค่า
ทางการเรียนรู้และการศึกษา และ 5) การบริหารการจัดการเพ่ือการยกระดับมาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ในภาพรวมของการประประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว อยู่ใน
ระดับค่อนข้างมาก โดยแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือการยกระดับมาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดเชียงใหม่ ควรมุ่งเน้นการสร้างกลยุทธ์ปฏิบัติการ ได้แก่ การจัดการ
เพ่ืออนุรักษ์สิ่ งแวดล้อมและระบบนิเวศน์  การบริการจัดการเพ่ือการท่องเที่ยว  การอนุรักษ์
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแหล่ง
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ท่องเที่ยว การสร้างคุณภาพร้านอาหาร และการปรับปรุงภูมิทัศน์ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
มาตรฐานการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดเชียงใหม่เพ่ือความยั่งยืน 

Karen Cooke (2525) ท าการศึกษาเกี่ยวกับ  แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
เหมาะสมกับสังคมในบริติชโคลัมเบีย (British Columbia) การศึกษาครั้งนี้ถูกน ามาใช้เพ่ืออธิบาย
กระบวนทัศน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ เหมาะสมกับสังคม ซึ่งพบว่าแนวทางในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในบริติชโคลัมเบีย  ที่ เหมาะสมกับบริบทสังคมจะต้องให้ความส าคัญกับการสร้าง
ประสบการณ์จาการได้เข้ามาพักของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ 

Ni Made Eenawati (2558) การรับรู้ของนักท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวเชิงชุมชนใน
บาหลีอินโดนีเซีย พบว่า นักท่องเที่ยวการท่องเที่ยวโดยชุมนในบาหลีมี  ก นั้นคือ กลุ่ม 2ลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่ค้างคืน และนักท่องเที่ยวที่ไม่ค้างคืน ทั้งสองกลุ่มต้องการมาตรฐานการบริการ และสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวแตกต่างกัน โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการค้างคืน ต้องการสัมผัส
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่นจึงต้องใช้เวลาอยู่ในพ้ืนที่นานกว่าและสามารถยอมรับสิ่งอ านวยความ
สะดวกในท้องถิ่นได้มากกว่า 
2.8 สรุปผลการตรวจเอกสาร 

โดยภาพรวมจากการทบทวนทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น 
ทั้งนี้เพ่ือน าไปประกอบการศึกษาวิจัย การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย ให้เกิดความครอบคลุมใน
เชิงวิชาการ และเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานวิจัยตามล าดับต่อไป โดยการด าเนินการวิจัย
เพ่ือเสนอแนวทางการในการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง
ภายใต้มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนใต้ เชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนประเทศ ด าเนินการส ารวจและการประเมินการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่
อ าเภอเบตง ภายใต้เกณฑ์ท่ีได้จากการสังเคราะห์ความเชื่อมโยงของเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้สู่อาเซียนและเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย
ประกอบด้วย การบริหารจัดการ การจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี การอนุรักษ์และ
ส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ การ
บริการและความปลอดภัย และการประชาสัมพันธ์และการตลาด จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์รูปแบบ
การยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่อ าเภอเบตง 
ภายใต้มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 3 จชต. เชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศ
ไทย จากนั้นสังเคราะห์ทางแนวทางการในการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
พ้ืนที่อ าเภอเบตงภายใต้มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนใต้ เชื่อมโยงสู่มาตรฐาน
การท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศ โดยให้ความส าคัญกับนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลและสร้างความเป็น
มาตรฐานในการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจัย การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา
เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 2 ประเด็น
ส าคัญ คือ 1) เพ่ือประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย  2) เพ่ือเสนอแนะแนว
ทางการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือ
เชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยใช้วิธี
การศึกษาแบบผสานวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มี
ความครอบคลุมในทุกวัตถุประสงค์ขงการวิจัยข้างต้น โดยเครื่องมือที่ ใช้ ในการศึกษาวิจัย 
ประกอบด้วย แบบส ารวจ แบบสังเกต แบบประเมิน และประเด็นในการสนทนากลุ่มย่อย  โดยมี
ขั้นตอนและวิธีการวิจัยดังนี้ คือ 

3.1 ที่มาของข้อมูล 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

3.4 ขั้นตอนในการศึกษา 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1  ที่มาของข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ใช้วิธีการจ าแนกข้อมูลตามแหล่งที่มาได้ 2 ลักษณะ ได้แก่ 
 1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) ได้มาจากการส ารวจภาคสนาม (Field Survey) 
การสังเกต  และการสนทนากลุ่ม เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ทั้งในส่วนของ
ชุมชนท้องถิ่น องค์กรภาครัฐที่ และกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ประเทศไทย รวมทั้งเสนอแนะแนว ทางการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย 
 2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการทบทวนผลการวิจัย นโยบายเร่งด่วน
ของรัฐบาลใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ และมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย รวมถึงศึกษา
สถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา รวมไปถึงสถานการณ์การท่องเที่ยว
โดยชุมชนในพ้ืน 3 จังหวัดชายแดนใต้ โดยข้อมูลส าคัญหลักๆ จะได้จากรายงานผลการวิจัยของแผน
งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนใต้เชื่อมโยงสู่
อาเซียน และแผนงานวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนใต้
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เชื่อมโยงกับ 4 รัฐ ของมาเลเซีย เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและเชื่อมโยงปรากฏการณ์ที่เกิด
ขึ้นกับแนวคิดและทฤษฎีอย่างเป็นเหตุเป็นผลต่อไป 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่ มประชากรส าหรับการวิจั ยในครั้ งนี้  ขอก าหนดเป็นหน่ วยวิจั ยที่ เกี่ ยวข้อง 
(stakeholders)  และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จากกลุ่มประชากรในหน่วยวิจัยใน
รายละเอียดด้านล่างดังนี้ คือ 

  -  ตัวแทนแกนน าชุมชน และตัวแทนสมาชิกในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ด้านจัดการท่องเที่ยว จ านวน 4 ชุมชน ชุมชนละ 10 คน รวมทั้งสิ้น 40 คน  ซึ่งประกอบด้วย 1) 
ชุมชนท่องเที่ยวทะเลหมอกอัยเยอร์เวง 2) ชุมชนท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน 3) ชุมชนท่องเที่ยวอุโมงค์ปิยะ
มิตร 1 และ 4) ชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 10   
  -  ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง คือ  ผู้แทนจากศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดยะลา  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
ส านักงานนราธิวาส ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดยะลา ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดยะลา ส านักงาน
เกษตรจังหวัดยะลา ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดยะลา องค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา เทศบาล
เมืองเบตง องค์การบริหารส่วนต าบลในพ้ืนที่วิจัย และนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง จ านวนทั้งสิ้น 20 คน 
  - ผู้แทนหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง คือ ผู้แทนจากสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว
จังหวัดยะลา  ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ตัวแทนมัคคุเทศก์ เป็นต้น จ านวน 10 คน 

3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจัย การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลาเพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย 
ประกอบด้วย 

1. แบบส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่
อ าเภอเบตง  

จังหวัดยะลา เพ่ือจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของพ้ืนที่วิจัย
ใน 4 ชุมชน 
 2. แบบสังเกตเพ่ือสังเกตการณ์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ า เภอเบตง 
จังหวัดยะลา ควบคู่กับการประเมิน โดยท าการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมจากจากแกนน าชุมชน
หรือตัวแทนชุมชน ชาวบ้าน และนักท่องเที่ยวในชุมชนที่จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบ
ตง โดยมีประเด็นในการการสังเกต 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง
วัฒนธรรม ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ ด้านบริการและความ
ปลอดภัย และด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด 
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 3. แบบประเมินศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ าเภอเบตง จังหวัด
ยะลา ใช้เพ่ือจัดเก็บข้อรวบรวมมูลสถานการณ์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา จากตัวแทนชุมชนและชาวบ้านในชุมชนที่จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
พ้ืนที่อ าเภอเบตง โดยแบบประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา ซ่ึงประกอบด้วย 6 ด้าน คือ ด้านการบริหารการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านการ
จัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม ด้าน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ ด้านบริการและความปลอดภัย ด้าน
การประชาสัมพันธ์และการตลาด  
 4. ประเด็นในการสนทนากลุ่มย่อย การบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา ใช้เพ่ือจัดเก็บข้อรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ ปัญหาอุปสรรค และมีแนวทางในการ
แก้ปัญหา การด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามประเด็นศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา จากแกนน าชุมชนหรือตัวแทนชุมชนที่จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่
อ าเภอเบตง ผู้ประกอบการน าเที่ยวหรือตัวแทน นักท่องเที่ยว และเจ้าหน้าที่หรือตัวแทนหน่วยงาน
ภาครัฐ ซึ่งประกอบด้วย นายกหรือตัวแทนองค์การบริหารส่วนต าบลในพ้ืนที่ชุมชนที่จัดการท่องเที่ยว 
ท่องเทีย่วและกีฬาจังหวัดยะลา.วัฒนธรรมจังหวัดยะลา ผู้อ านวยการหรือตัวแทน ศอ.บต ผู้อ านวยการ
หรือตัวแทน อพท. เกษตรจังหวัดยะลา พัฒนาการจังหวัดยะลา พาณิชย์จังหวัดยะลา และนักวิชาการ
ด้านการท่องเที่ยว  

3.4  วิธีการขั้นตอนในการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัด
ยะลาเพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการศึกษา
จากเอกสาร (documentary research) แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร หนังสือ ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การส ารวจ การสังเกต การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์ โดยให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน โดยการศึกษาจากทบทวนเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง (documentary 
research) 
 ขั้นตอนที่  2 การส ารวจข้อมูลพ้ืนที่ (Field survey)  ทางการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน พ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งประกอบด้วย  1) การลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูล
พ้ืนฐานด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่  และ 2) การสังเกตการณ์ 
(Observation) เกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่  
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 ขั้นตอนที่ 3 การลงพ้ืนที่เพ่ือประเมินศักยภาพด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจัย จ านวน 4 ชุมชน ในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
โดยการใช้แบบประเมินศักยภาพด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ภายใต้มาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศ
ไทย  พร้อมกันนี้จะน าตัวแทนชุมชนเข้าร่วมศึกษาดูงานด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในพ้ืนที่ตัวอย่าง เพ่ือสร้างแนวคิดในการน าไปประยุกต์ใช้กับชุมชนของตนเองต่อไป  
 ขั้นตอนที่ 4 การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus group discussion) ส าหรับแกนน าชุมชน
ในที่เก่ียวข้องด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่กลุ่มเป้า ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ เช่น ศูนย์
อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดยะลา 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานนราธิวาส ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดยะลา 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดยะลา ส านักงานเกษตรจังหวัดยะลา ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวั ด
ยะลา องค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา เทศบาลเมืองเบตง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่  
ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน เช่น สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดยะลา ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ใน
ส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ส าหรับตัวแทนผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ เช่น 
ตัวแทนนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว ตัวแทนนักวิชาการด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น  
 ขั้นตอนที่ 5 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติเพ่ือรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  
 ขั้นตอนที่ 6 การจัดท ารายงานวิจัย การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลาเพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย ซึ่งเป็นขั้นตอน
การจัดท าข้อมูลและรายงานผลการศึกษาโครงการวิจัย น าเสนอผลงานด้วยวิธีการพรรณนา โดย
ฐานข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยจะน าเสนอให้กับองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน (อพท.) ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) รวมไปถึงองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนที่วิจัยของอ าเภอเบตง เพ่ือน าไปขยายผลเชิงการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนต่อไป  

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากต ารา เอกสาร บทความ งานวิจัย 
และสิ่งตีพิมพ์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือค้นหาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมถึงผลการวิจัยจากแผนงานวิจัย เรื่อง การพัฒนามาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนใต้เชื่อมโยงสู่อาเซียน และแผนงานวิจัย เรื่อง การบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 จังหวัดชายแดนใต้เชื่อมโยงกับ 4 รัฐ ของมาเลเซีย เพ่ือศึกษา
สถานการณ์การบริหารจัดการในพ้ืนที่ชุมชนจัดการท่องเที่ยวในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา พร้อมทั้ง
ศึกษาแนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนแห่งประเทศไทย และ
บริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
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ในชุมชนที่จัดการท่องเที่ยวอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา และน ามาสังเคราะห์หาแนวทางการยกระดับ
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐาน
การท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย  

3.5.2 การวิเคราะห์เนื้อหาจากการบันทึกการส ารวจ บันทึกการสังเกต การสนทนากลุ่ม 
และการสัมภาษณ์บุคคล ใช้วิธีการจดบันทึกข้อมูลและการบันทึกเสียงเพ่ือน ามาถอดข้อมูลและท าการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งผู้วิจัยจะเริ่มวิเคราะห์ข้อมูลตั้งแต่วันแรกของการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจนกระทั้งเก็บข้อมูลเสร็จสิ้น โดยผู้วิจัยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1) น าเอกสาร ข้อมูล ที่ได้จากการจัดบันทึก การบันทึกเสียง การบันทึกภาพนิ่ง
และภาพเคลื่อนไหว มาอ่านและฟังโดยละเอียดเพื่อท าความเข้าใจในข้อมูลทั้งหมด 

2) ด าเนินการแยกและวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการจัดการความรู้เพ่ือระบุประเด็น
หลักหรือข้อความเชิงวิเคราะห์ที่มีความสอดคล้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์
ของชุมชนการท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา  

3) น าประเด็นที่ได้มาเขียนเรียบเรียงพรรณนาให้เป็นค าอธิบายปรากฏการณ์ที่
ศึกษาด้วยถ้อยค าที่มีความต่อเนื่องและสละสลวย (expansive description) และความครอบคลุม
ประเด็นการวิเคราะห์ที่ก าหนด 

3.5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินศักยภาพชุมชนท่องเที่ยว และจากการ
ประเมินตนเองของชุมชนและการประเมินจากบุคคลภายนอก โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ที่ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  

1) ร้อยละ (Percentage)  
2) ค่าเฉลี่ย (Mean)  
3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 1) การทดสอบความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้าง ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และ 2) การวิเคราะห์หาความน่าเชื่อถือ 
ใช้การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) 
 3.5.4 วิเคราะห์ข้อมูล (Content analysis) เอกสารโดนเน้นการน าข้อมูลเชิงพ้ืนที่มา
เชื่อมโยง และสนับสนุน การวิเคราะห์เนื้อหาจากการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลและจากการวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบประเมินศักยภาพชุมชนท่องเที่ยว ก่อนด าเนินการสังเคราะห์แนวทางการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เชื่อมโยงมาตรฐานการท่องเที่ยวประเทศไทย  
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 โครงการวิจัย การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา
เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 2 ประเด็น
ส าคัญ คือ 1) เพ่ือประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย  2) เพ่ือเสนอแนะแนว
ทางการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือ
เชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย ซึ่งวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษา
แบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quatitative Research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความครอบคลุมในทุก
วัตถุประสงค์ขงการวิจัยข้างต้น โดยเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย แบบส ารวจ แบบ
สังเกต แบบประเมิน และประเด็นในการสนทนากลุ่มย่อย การวิจัยในครั้งนี้มีชุมชนเป้าหมายในพ้ืนที่
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา จ านวน 4 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยวจุฬาภรณ์ 10 ชุมชนท่องเที่ยวบ่อน้ า
ร้อน ชุมชนท่องเที่ยวอุโมงค์ปิยะมิตร และชุมชนท่องเที่ยวทะเลหมอกอัยเยอร์เวง ซึ่งจากการ
ด าเนินการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ คือ 

4.1  ข้อมูลพื้นฐานด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่อ าเภอเบตง จังหวัด
ยะลา  

 จากการลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลเบื้องต้นด้านการบริหารจัดการจากการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ร่วมกับการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้สามารถ
สรุปรายละเอียดต่างๆ ได้ดังนี้ 
 4.1.1 ข้อมูลทั่วไปด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา  

อ าเภอเบตง เป็นอ าเภอที่ตั้งอยู่แนวเทือกเขาสันกาลาคีรีและเป็นพ้ืนที่ใต้สุดของ
ประเทศไทยโดยมีลักษณะเป็นหัวหอกยื่นเข้าไปในประเทศมาเลเซีย มีเนื้อที่ประมาณ 1,328 ตาราง
กิโลเมตร ห่างจากตัวเมืองยะลาประมาณ 140 กิโลเมตร และห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 
1,220 กิโลเมตร ด้วยภูมิประเทศของอ าเภอเบตงส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูงจึงท าให้ เมืองเบตงมีอากาศดี 
และมีหมอกตลอดปี โดยอ าเภอเบตง มีอาณาเขตติดต่อกับเขตการปกครองข้างเคียงดังนี้ ทิศเหนือ 
ติดต่อกับอ าเภอธารโต จังหวัดยะลา ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ าเภอจะแนะ จังหวัดนราธิว าส และ
อ าเภอฮูลูเประก์ (เกอริก์) รัฐเประก์ ประเทศมาเลเซีย ทิศใต้ ติดต่อกับอ าเภอเปิงกาลันฮูลู (เกอโระฮ์) 
และอ าเภอฮูลูเประก์ รัฐเประก์ (ประเทศมาเลเซีย) ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ าเภอบาลิง รัฐเกอดะฮ์ 
(ประเทศมาเลเซีย)  
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สภาพทางภูมิศาสตร์ของเมืองเบตงตั้งอยู่ในหุบเขา มีลักษณะเหมือนแอ่งกระทะ
ที่โอบล้อมด้วยหุบเขาน้อยใหญ่ พ้ืนที่ทั่วไปสูงกว่าระดับน้ าทะเลประมาณ 1,900 ฟุต ตัวเมืองเบตงอยู่
ห่างจากด่านชายแดนเบตงเป็นระยะทาง 7 กิโลเมตร เป็นเมืองที่มีความส าคัญด้านการท่องเที่ยวและ
การขนส่งสินค้า และเป็นเมืองหน้าด่านที่จะน าสินค้าเข้าออกไปยังท่าเรือน้ าลึกปีนังของมาเลเซีย 
สภาพภูมิอากาศโดยทั่วไปอยู่ภายใต้อิทธิพลของลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ และลมมรสุมตะวันออก
เฉียงเหนือ มีอากาศร้อนชื้นตลอดปี มี 2 ฤดู คือ ฤดูร้อน และฤดูฝน โดยฤดูร้อนอยู่ในช่วงเดือน
มกราคมถึงเดือนเมษายน ส่วนฤดูฝนอยู่ในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนธันวาคม อ าเภอเบตงแบ่งเขต
การปกครองออกเป็นระดับต าบล ได้ออกเป็น 5 ต าบล อันได้แก่ เทศบาลเมืองเบตง ต าบลยะรม 
ต าบลตาเนาะแมเราะ ต าบลธารน้ าทิพย์ และต าบลอัยเยอร์เวง มีทั้งหมดประมาณ 32 หมู่บ้าน การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอเบตงประกอบด้วยองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 5 แห่ง ได้แก่ เทศบาล
เมืองเบตงครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลเบตงทั้งต าบล เทศบาลต าบลธารน้ าทิพย์ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลธารน้ า
ทิพย์ทั้งต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลยะรมครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลยะรมทั้งต าบล องค์การบริหาร
ส่วนต าบลตาเนาะแมเราะ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลตาเนาะแมเราะทั้งต าบล และองค์การบริหารส่วน
ต าบลอัยเยอร์เวงครอบคลุมพื้นที่ต าบลอัยเยอร์เวง 

ปัจจุบันอ าเภอเบตงมีจ านวนประชากรรวมทั้งสิ้น 62,523 คน (นับปีพ.ศ. 2560) 
ประกอบด้วย คนไทยหลากหลายเชื้อชาติ ประกอบด้วยคนไทยเชื้อสายมลายู คนไทยเชื้อสายจีน เช่น 
กวางไส ฮกเกี้ยน แต้จิ๋ว จีนแคะ และคนไทยพุทธ โดยอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขเกิดการผสมผสานกัน
ระหว่างวัฒนธรรมที่หลากหลายได้อย่างลงตัว กรอปกับเป็นอ าเภอใต้สุดของประเทศไทยและมีอาณา
เขตติดชายแดนประเทศมาเลเซีย เป็นเมืองชายแดนที่มีการเคลื่อนไหวทางธุรกิจการค้าสูง ส่งผลให้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่มีความได้เปรียบทางการแข่งขันหากเปรียบเทียบกับพ้ืนที่อ่ืนใน
จังหวัดยะลา เนื่องจากมีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น พร้อมทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่
แตกต่างไปจากที่อ่ืนในภาคใต้ ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่สามารถสร้างรายได้อย่าง
มหาศาลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในอ าเภอเบตง สามารถแบ่งกลุ่มการท่องเที่ยวได้เป็น 2 
กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มแรก เข้ามาเพ่ือเที่ยวตามแหล่งบันเทิงเริงรมย์ในเมืองเบตง และกลุ่มที่สองเข้ามา
เพ่ือท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ และรับประทานอาหารประจ าถิ่นของอ าเภอเบตง 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้บ้างจะเข้ามาเป็นครอบครัว หรือเป็นหมู่คณะ ซึ่งสัดส่วนของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มี
แนวโน้มสูงขึ้น ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะเป็นชาวมาเลเซียเป็นส่วนมากเดินทางเข้ามาในอ าเภอเบตง
ช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ และช่วงเทศกาล ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยจะมาอ าเภอเบตงเพ่ือการ
พักผ่อน เที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และเพ่ือการประชุมสัมมนา  
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การท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ของอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา มีการด าเนินการ
มานับสิบปี ซึ่งมีการริเริ่มการท่องเที่ยวภายใต้ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน จากแผนงานวิจัยแนวทางการพัฒนามาตรฐานที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้สู่อาเซียนสรุปได้ว่าศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา มีความพร้อมด้วยทรัพยากรท่องเที่ยวที่หลากหลาย พร้อมทั้งความ
หลากหลายของผู้คนที่ประกอบด้วย ไทยพุธ ไทยมุสลิม และไทยจีน ซึ่งมีความสัมพันธ์กันมาอย่าง
ยาวนาน ที่ผูกพันเชื่อมโยงถึง วิถีชีวิต ความเชื่อ พิธีกรรม ศาสนา และชาติพันธุ์ต่างๆ ก่อให้เกิด
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในรูปแบบของงานกิจกรรมประเพณีจ านวนมาก โดยอาศัยวิถีชีวิตที่
แตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง (นรา
วดี บัวขวัญ, 2557) การท่องเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่อ าเภอเบตงที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการเลือก
แบบเจาะจงชุมชนที่จัดการท่องเที่ยวมาอย่างต่อเนื่อง และสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ จ านวน 4 
ชุมชน ประกอบด้วย ชุมชนท่องเที่ยวทะเลหมอกอัยเยอร์เวง ชุมชนท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน ชุมชน
ท่องเที่ยวอุโมงค์ปิยะมิตร และชุมชนท่องเที่ยวจุฬาภรณ์ 10 ซึ่งจากการลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจ  และ
สังเกตการณ์ข้อมูลเบื้องต้นด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนในพื้นที่วิจัยทั้ง 4 
ชุมชน สามารถสรุปรายละเอียดได้ดังนี้ คือ  

1) ชุมชนท่องเที่ยวจุฬาภรณ์พัฒนา 10 ชาวบ้านในชุมชนทั้งหมดเป็นผู้ร่วม
พัฒนาชาติไทยเช่นเดียวกับชุมชนอุโมงค์ปิยมิตร 1 ดังนั้นรูปแบบการบริหารจัดการจึงมีความคล้ายคลึง
กัน โดยการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอยู่ในรูปแบบการจัดตั้งบริษัท สมาชิกมีการถือหุ้นซึ่งสมาชิก
อาจจะเป็นคนในชุมชนหรือนอกชุมชนก็ได้ การบริการจัดการของชุมชนค่อนข้างมีความสมบูรณ์แบบ 
ขาดแต่เยาวชนรุ่นหลังที่เข้ามามีส่วนร่วม เนื่องจากส่วนใหญ่เยาวชนประกอบอาชีพต่างจังหวัด แต่ใน
ปัจจุบันการด าเนินงานการท่องเที่ยวยังส่งผลให้การจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดีของ
ชาวบ้านในชุมชนมีการแบ่งปันผลก าไรตามช่วงเวลา และมีค่าตอบแทนให้กับผู้ปฏิบัติหน้าที่ประจ า 
เช่น ค่าตอบแทนน าเที่ยว ค่าตอบแทนการขายผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็นต้น นอกจากการบริหารจัดการที่
ดี ชุมชนยังมีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเป็นระบบ รวมถึงวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไว้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเครื่องมือการด ารงชีวิตที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ชุมชนซึ่งหาชมที่อ่ืนได้
ยาก อีกทั้งภูมิปัญญาด้านการแปรรูปสมุนไพรซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง แต่ไม่มีอุโมงค์ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสเหมือนชุมชนอุโมงค์ปิยมิตร 1 แต่มี
ต้นสมพงษ์ยักษ์ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสความอุดมสมบูรณ์ของผืนป่า อย่างไรก็ตามด้วยชุมชนที่มีการ
ด าเนินงานไม่นานหนักส่งผลให้ความปลอดภัยในการจัดการท่องเที่ยวยังไม่พร้อมมาก รวมถึงการท า
การประชาสัมพันธ์และการตลาดยังไม่มีความต่อเนื่อง ดังนั้นหากต้องการใหภาพรวมการบริหาร
จัดการมีประสิทธิภาพสามารถเชื่อมโยงมาตรฐานการท่องเที่ยวประเทศไทยได้ชุมชนจะต้องประปรุง
เรื่องความปลอดภัย ระบบการตลาดและการประชาสัมพันธ์ให้มีความต่อเนื่อง รวมถึงการมีความร่วม
และการรับช่วงต่อของเยาวชนคนรุ่นถัดไป  
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รูปภาพที่ 4  แสดงการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10  
 

2) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านบ่อน้ าร้อน การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบ่อน้ าร้อน
เกิดขึ้นจากในชุมชนมีสถานที่ท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนแห่งที่ได้รับการพัฒนาจากทางจังหวัดยะลา จากนั้น
ชาวบ้านในชุมชนจึงได้รวมตัวกันเพ่ือมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ดังนั้นลักษณะการบริหารจัดการคือ
การเชื่อมโยงนักท่องเที่ยวที่มาในแหล่งท่องเที่ยวหลักในชุมชนกับฐานการเรียนรู้ทางการเกษตร เช่น 
สวนส้มโชกุล กลุ่มจักรสานไม้ไผ่ เป็นต้น การด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงมีการอนุรักษ์และ
ส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมในท้องถิ่นด้านวิถีเกษตรกรและหัตถกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากสินค้าทางการเกษตรในชุมชนสามารถน ามาขายให้กับนักท่องเที่ยวได้ อีกทั้งกลุ่มจักสานมี
การเชื่อมโยงการสานตะกร้าไม่ไผ่เพ่ือใส่ไข่ไก่ส าหรับลวกในบ่อน้ าร้อนซึ่งถือเป็นกิจกรรมหลักของการ
มาเยือนบ่อน้ าร้อนของนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามชุมชนยังต้องพัฒนาด้านการบริหารการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เป็นระบบและมีความเข้มแข็งมากกว่าปัจจุบัน จากนั้นต้องมีการการจัดการ
เศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับชาวบ้านในชุมชน อีกทั้งยังต้องด าเนินการพัฒนาการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบพร้อมทั้งให้ความส าคัญกับการบริการและ
ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงในชุมชน เช่น ทางเดินเท้าในสวนส้มโชกุล ราวจับบน
สะพานในบ่อปลานิลน้ าไหล เป็นต้น สุดท้ายต้องเร่งด าเนินการประชาสัมพันธ์และจัดระบบการตลาด
โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวให้ชัดเจนเพื่อการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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รูปภาพที่ 5  แสดงการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนชุมชนบ้านบ่อน้ าร้อน  
 

3) ชุมชนท่องเที่ยวอุโมงค์ปิยมิตร 1 ชาวบ้านในชุมชนทั้งหมดเป็นผู้ร่วมพัฒนา
ชาติไทย การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเริ่มจากการรวมกลุ่มจัดตั้งสหกรณ์เพ่ือด าเนินการท่องเที่ยว 
จากนั้นต่อยอดการบริหารโดยมีการจัดตั้งบริษัท โดยให้สมาชิกมีการถือหุ้นซึ่งสมาชิกอาจจะเป็นคนใน
ชุมชนหรือนอกชุมชนก็ได้ การบริการจัดการของชุมชนค่อนข้างมีความสมบูรณ์แบบ ส่งผลให้การ
จัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดีของชาวบ้านในชุมชนมีการแบ่งปันผลก าไรตามช่วงเวลา
ที่ก าหนด และมีค่าตอบแทนให้กับผู้ปฏิบัติหน้าที่ประจ า เช่น ค่าตอบแทนน าเที่ยว ค่าตอบแทนการ
ขายผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็นต้น นอกจากการบริหารจัดการที่ดี ชุมชนยังมีการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะล่องรอยอุโมงค์ซึ่งเป็นที่อยู่ของชาวบ้านในสมัยอดีตเพ่ือ
หลบหนีการจับกุมจากทางรัฐบาล ซึ่งอุโมงค์ดังกล่าวยังคงสภาพให้นักท่องเที่ยวได้เข้าชมและสัมผัส
ของจริง พร้อมทั้งเครื่องมือการด ารงชีวิตที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ชุมชนซึ่งหาชมที่อ่ืนได้ล าบาก อีกทั้ง
ภูมิปัญญาด้านการแปรรูปสมุนไพรซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่อง การด าเนินการท่องเที่ยวของชุมชนยังค านึงถึงการให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ
โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัยดังนั้นสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกในชุมชนและแหล่ง
ท่องเที่ยวจึงมีความพร้อม ชุมชนจึงได้รับการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม กรอปกับการท าการตลาดของชุมชนที่มีอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามชุมชนยังต้องปรับปรุง
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เป็นระบบให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม โดยเฉพาะ
เรื่องการอนุรักษ์สมุนไพรที่มีการเก็บเพ่ือแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างต่อเนื่องให้คงอยู่และไม่สูญ
หายไปจากผืนป่าชุมชนซึ่งเป็นพ้ืนป่าที่อุดมสมบูรณ์อย่างมากเนื่องจากมีต้นไม้ใหญ่จ านวนหลายต้นที่
ยังคงสภาพอยู่ในปัจจุบัน 
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รูปภาพที่ 6  แสดงการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอุโมงค์ปิยมิตร 1 

4) ชุมชนท่องเที่ยวทะเลหมอกอัยเยอร์เวง การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนทะเลหมอกอัยเยอร์เวง เกิดขึ้นเนื่องจากทรัพยากรทางธรรมชาติหรือทะเลหมอกในพ้ืนที่ได้รับ
ความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ซึ่งในช่วงแรกการด าเนินงานด้านการจัดการ
ท่องเที่ยวอยู่ภายใต้การกับกับดูแลขององค์การบริหารส่วนต าบลอัยเยอร์เวง จากนั้นเกิดการรวมกลุ่ม
ของชาวบ้านในพ้ืนที่เพ่ือด าเนินการร่วมกันของชาวบ้านและหน่วยงานภาครัฐในชุมชน โดยการจัดตั้ง
กลุ่มตามความถนัดของชาวบ้าน อย่างเช่น กลุ่มน าเที่ยว กลุ่มกาแฟอัยเยอร์เวง กลุ่มล่องแก่ง เป็นต้น 
องการบริหารส่วนต าบลเปรียบเสมือนศูนย์กลางในการบริหารจัดการภาพรวม ชุมชนทะเลหมอกอัย
เยอร์เวงด าเนินการท่องเที่ยวไม่นานจึงเริ่มต้นการการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง
เป็นระบบเพ่ือให้เกิดทะเลหมอกทุกวัน เนื่องจากเป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเที่ยว และจัดการเรื่องความ
ปลอดภัยโดยการสร้างสถานที่รับชมทะเลหมอกในรูปแบบอาคารที่ได้มาตรฐานโดยการสนับสนุน
งบประมาณขององค์การบริหารงานส่วนต าบล แต่อย่างไรก็ตามเนื่องการกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เพ่ิงด าเนินงานจึงยังต้องมีการพัฒนาด้านการบริหารการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้แต่ละกลุ่มมี
ความเข้มแข็งและสามารถด าเนินงานได้ด้วยตนเองซึ่งจะส่งผลให้เกิดการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และ
คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับชาวบ้านในชุมชน อีกทั้งยั งต้องด าเนินการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง
วัฒนธรรมให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยว อีกทั้งยังเป็นทางเลือกให้นักท่องเที่ยว
ท ากิจกรรมนอกจากการชมทะเลหมอกเพียงอย่างเดียว จากนั้นต้องเร่งด าเนินการประชาสัมพันธ์และ
จัดวางระบบการตลาดโดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวให้ชัดเจนเพ่ือการจัดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 
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รูปภาพที่ 7  แสดงการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนทะเลหมอกอัยเยอร์เวง  

โดยภาพรวมของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา พบว่า ชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 10 และชุมชนอุโมงค์ปิยมิตร 1 มีลักษณะการบริหาร
จัดการคล้ายคลึงกันอาจจะแตกต่างกันที่ประสบการณ์เนื่องจากชุมชนอุโมงค์ปิยมิตรด าเนินการด้าน
การท่องเที่ยวก่อนชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 10 ส่งผลให้ประสบการณ์และระบบการด าเนินงานที่มีความ
แตกต่างกัน ส่วนชุมชนท่องเที่ยวทะเลหมอกอัยเยอร์เวง และชุมชนท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน มีลักษณะ
การด าเนินงานการท่องเที่ยวที่ต้องการสร้างการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชนกับการท่องเที่ยว
กระแสหลักซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการสร้างความเข้าใจคนในชุมชนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ส่งผลให้การด าเนินงานจึงต้องเร่งพัฒนาเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย 
 

4.2  ผลการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่อ าเภอเบตง
จังหวัดยะลา เพื่อเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย 

จากการลงพ้ืนที่เพ่ือประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอ เบ
ตง จังหวัดยะลา ภายใต้การสังเคราะห์ถึงความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 
5 จังหวัดชายแดนภาคใต้สู่อาเซียน กับมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย เพ่ือให้ได้
ประเด็นในการประเมินที่ครอบคลุมในทุกมิติที่เกี่ยวข้อง โดยเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้สู่อาเซียนนั้น มีความสอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ 
เนื่องจากมีฐานคิดมาจากบริบทของพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนใต้ ซึ่งให้ความส าคัญกับด้านต่าง ๆ 
ประกอบด้ วย  ด้ านแนวคิด เป้ าหมายการจั ดการท่อง เที่ ยว โดยชุมชน  ด้ านการอนุ รั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ด้านการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
ด้านการบริการท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และด้านการประชาสัมพันธ์และ
การตลาด ส าหรับเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย ซึ่งประกาศใช้โดยกรมท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยมุ่งเน้นเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการด าเนินงานและแนวปฏิบัติ โดยการ
วางแผนด าเนินงานและประเมินการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันภายใต้เป้าหมายหลักเพ่ือการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย ด้านการ
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บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี ด้านการ
อนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่าง
เป็นระบบและยั่งยืน และด้านคุณภาพการบริการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ประเมิน
ศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่องเที่ยว 4 ชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา ซึ่งประกอบด้วย 1) ชุมชนอุโมงค์ปิยะมิตร 1 2) ชุมชนทะเลหมอกอัยเยอร์เวง 3) ชุมชน
หมู่บ้านจุฬาภรณ์ 10 และ 4) ชุมชนบ้านบ่อน้ าร้อน โดยเป็นการประเมินศักยภาพในด้านการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ประกอบไปด้วยเป้าประสงค์รวมทั้งสิ้น 9 เป้าประสงค์ คือ  

เป้าประสงค์ที่ 1.1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ที่ 1.2 ข้อตกลงร่วมกันส าหรับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมี

ประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ที่ 1.3 ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ที่ 1.4 การพัฒนาบุคลากรในกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ที่ 1.5 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ที่ 1.6 การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่างๆเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ที่ 1.7 การจัดการการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนมี

ประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ที่ 1.8 ระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ที่ 1.9 เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
 ซึ่งสามารถน าเสนอผลการประเมินศักยภาพด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ของชุมชนท่องเที่ยวทั้ง 4 ชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ได้ดังนี้ คือ 
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4.2.1 ผลการวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของชุมชนท่องเที่ยวบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 
 

 
 
รูปภาพที่ 8  แสดงผลการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ชุมชนหมู่บ้านจุฬา
ภรณ์ 10 

 จากภาพแสดงให้เห็นว่า ชุมชนหมู่บ้านจุฬาภรณ์ 10 มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนดีเยี่ยมในเป้าประสงค์ท่ี 1.8 คือระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ (คะแนน 4.00) 
รองลงมาเป้าประสงค์ที่ 1.1 คือการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ (คะแนน 
3.75) เป้าประสงค์ที่ 1.3 คือข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ (คะแนน 3.00) 
เป้าประสงค์ที่  1.2 คือข้อตกลงร่วมกันส าหรับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมี
ประสิทธิภาพ (คะแนน 2.67) และเป้าประสงค์ที่ 1.4 คือการพัฒนาบุคลากรในกลุ่มส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ (คะแนน 2.50) 
 ส่วนในเป้าประสงค์ที่ชุมชนหมู่บ้านจุฬาภรณ์ 10 ยังต้องได้รับการพัฒนาเร่งด่วนเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพการบริหารการท่องเที่ยวโดยชุมชนประกอบไปด้วย เป้าประสงค์ที่  1.5 คือการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายมีประสิทธิภาพ (คะแนน 1.50) เป้าประสงค์ที่ 1.6 คือการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่าย ต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (คะแนน 2.00) เป้าประสงค์ที่ 1.7 คือการจัดการ
การตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ (คะแนน 2.00) และ
เป้าประสงค์ที่ 1.9 คือเด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(คะแนน 2.00)  
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4.2.2 ผลการวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของชุมชนท่องเที่ยวบ้านบ่อน้ าร้อน 
 

 
รูปภาพที่ 9 แสดงผลการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่องเที่ยว
บ้านบ่อน้ าร้อน 
 

จากภาพแสดงให้เห็นว่า ชุมชนหมู่บ้านบ่อน้ าร้อน ในภาพรวมยังต้องได้รับการพัฒนาเร่งด่วน
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารการท่องเที่ยวโดยชุมชนในทุกเป้าประสงค์เป้าประสงค์ท่ี 1.2 คือข้อตกลง
ร่วมกันส าหรับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ (คะแนน 0.00) เป้าประสงค์
ที่ 1.3 คือข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ (คะแนน 0.00) เป้าประสงค์ท่ี 1.4 คือการ
พัฒนาบุคลากรในกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ (คะแนน 0.00) เป้าประสงค์ที่ 
1.5 คือการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายมีประสิทธิภาพ (คะแนน 0.00) เป้าประสงค์ที่ 1.6 คือ
การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่างๆเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (คะแนน 0.00) เป้าประสงค์ที่ 1.7 
คือการจัดการการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ (คะแนน 0.00) 
เป้าประสงค์ที่ 1.8 คือระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ (คะแนน 0.00) เป้าประสงค์ที่ 1.9 คือเด็ก
และเยาวชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (คะแนน 0.00) และเป้าประสงค์
ที่ 1.1 คือการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ (คะแนน 0.75) 
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4.2.3 ผลการวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของชุมชนท่องเที่ยวอุโมงค์ปิยะมิตร 1 
 

 
 

รูปภาพที่ 10  ผลการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนอุโมงค์ 
ปิยะมิตร 1 

จากภาพแสดงให้เห็นว่า ชุมชนอุโมงค์ปิยะมิตร 1 มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนดีเยี่ยมในเป้าประสงค์ท่ี 1.8 คือระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ (คะแนน 4.00) 
และเป้าประสงค์ที่ 1.9 คือเด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(คะแนน 4.00) รองลงมาเป้าประสงค์ท่ี 1.1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 
(คะแนน 3.75) เป้าประสงค์ที่  1.6 คือ การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่างๆเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (คะแนน 3.00) เป้าประสงค์ท่ี 1.3 คือ ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ 
(คะแนน 2.50) เป้าประสงค์ที่ 1.7 คือ การจัดการการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนมีประสิทธิภาพ (คะแนน 2.50)  

ส่วนในเป้าประสงค์ที่ชุมชนอุโมงค์ปิยะมิตร 1 ยังต้องได้รับการพัฒนาเร่งด่วนเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพการบริหารการท่องเที่ยวโดยชุมชนประกอบไปด้วย เป้าประสงค์ที่ 1.3 คือข้อควรปฏิบัติ
ส าหรับนักท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ (คะแนน 0.50) เป้าประสงค์ที่ 1.5 คือการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่ายมีประสิทธิภาพ (คะแนน 1.50) และเป้าประสงค์ที่ 1.2 คือข้อตกลงร่วมกันส าหรับการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ (คะแนน 2.00) 

0

1

2

3

4
เป้าประสงค์ 1.1

เป้าประสงค์ 1.2

เป้าประสงค์ 1.3

เป้าประสงค์ 1.4

เป้าประสงค์ 1.5เป้าประสงค์ 1.6

เป้าประสงค์ 1.7

เป้าประสงค์ 1.8

เป้าประสงค์ 1.9

ชุมชนอุโมงค์ปิยะมิตร



83 
 

 
 

4.2.4 ผลการวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของชุมชนท่องเที่ยวทะเลหมอกอัยเยอร์เวง 

 

 
 
รูปภาพที่ 11  แสดงผลการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชน
ท่องเที่ยวทะเลหมอก  อัยเยอร์เวง 
 จากภาพแสดงให้เห็นว่า ชุมชนทะเลหมอกอัยเยอร์เวง มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนดีเยี่ยมในเป้าประสงค์ที่  1.6 คือการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่าง ๆ เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ (คะแนน 4.00) เป้าประสงค์ที่ 1.9 คือเด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (คะแนน 4.00) รองลงมาเป้าประสงค์ที่ 1.7 คือการจัดการการตลาด
และการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ (คะแนน 3.50) เป้าประสงค์ที่ 1.3 คือ
ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ (คะแนน 3.00) เป้าประสงค์ที่ 1.5 คือการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายมีประสิทธิภาพ (คะแนน 3.00) และเป้าประสงค์ที่ 1.1 คือการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ (คะแนน 2.75) 
 ส่วนในเป้าประสงค์ที่ชุมชนทะเลหมอกอัยเยอร์เวง ยังต้องได้รับการพัฒนาเร่งด่วนเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพการบริหารการท่องเที่ยวโดยชุมชนประกอบไปด้วย เป้าประสงค์ที่  1.8 คือระบบบัญชี 
การเงินมีประสิทธิภาพ (คะแนน 0.00) เป้าประสงค์ที่ 1.4 คือการพัฒนาบุคลากรในกลุ่มส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ (คะแนน 1.50) และเป้าประสงค์ท่ี 1.2 คือข้อตกลงร่วมกันส าหรับ
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ (คะแนน 2.00) 
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สรุปลักษณะการด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตงสามารถบ่งออกเป็น 3 
ลักษณะคือ 1) จัดตั้งกลุ่มข้ึนเองเพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรชุมชน 2) การบริหารจัดการเกิดจากภาครัฐ
สนับสนุนเพ่ือสร้างแหล่งท่องเที่ยวบนฐานทรัพยากรชุมชน และ 3) เกิดจากในชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยว
จึงมีแนวคิดจะเชื่อมโยงการท่องเที่ยวหลักกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ลักษณะการบริหารจัดการ
ภาพรวมของการท่องเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลาสามารถสรุปและน าเสนอออกเป็น
แผนภาพได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 10  แสดงการบริหารจัดการภาพรวมของการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง  

4.3  ผลการศึกษาแนวทางการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพื่อเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย 

การศึกษาแนวทางการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย พบว่า ภาพรวม
การบริหารจัดการจากการประเมินการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัด
ยะลา ชุมชนที่มีการด าเนินงานงานภายใต้การจัดตั้งกลุ่มและยกระดับเป็นบริษัทจะมีการบริหาร
จัดการที่มีคุณภาพมากกว่าชุมชนที่จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากการสร้างการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
ชุมชนจากท่องเที่ยวหลัก ดังนั้นเพ่ือการหาแนวทางการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในพื้นที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย
จึงได้ด าเนินการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ประเทศไทย ประกอบไปด้วย 9 เป้าประสงค์ คือ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมี
ประสิทธิภาพ ข้อตกลงร่วมกันส าหรับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ ข้อ
ควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากรในกลุ่มส่ง เสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายต่างๆเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
โดยชุมชนมีประสิทธิภาพ ระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ และเด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีผลการประเมินดังต่อไปนี้ 

สร้างการมีส่วนร่วม เพ่ิมมูลค่าทรัพยากร จัดตั้งกลุ่ม 
การบริหาร

จัดการ 

แหล่ง
ท่องเที่ยวใน

ชุมชน 
ผลประโยชน์รูปแบบธรุกิจโดยเพิ่ม

มูลค่าทรัพยากร 
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับแหล่ง

ท่องเที่ยวหลัก 

เป้าหมายเพื่อการอนุรักษ์
ทรัพยากรชุมชน 

สร้างแหล่งท่องเที่ยวภายใต้
ฐานทรัพยากรชุมชน 

ด าเนินการตามมาตรฐาน พัฒนายกระดับตามมาตรฐาน 

ชุมชนอุโมงค์ปิยมิตร 1 , ชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 10 ชุมชนอัยเยอร์เวง , ชุมชนบ้านบ่อน้ าร้อน 
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ตารางที่ 6  แสดงผลการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนประเทศไทย 

ชื่อชุมชน 
คะแนน
เฉลี่ย 

เป้าประสงค์ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ชุมชนบ้านจุฬาภรณ์
พัฒนา 10 

2.58 3.75 2.50 3.00 2.50 1.50 2.00 2.00 4.00 2.00 

ชุมชนบ่อน้ าร้อน 0.10 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ชุ ม ช น อุ โ ม ง ค์ 
ปิยะมิตร 1 

2.86 3.75 2.00 2.50 2.50 1.50 3.00 2.50 4.00 4.00 

ชุมชนทะเลหมอก 
อัยเยอร์เวง 

2.64 2.75 2.00 3.00 1.50 3.00 4.00 3.50 0.00 4.00 

จากตารางคะแนนประเมินการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลาพบว่า 
ชุมชนอุโมงค์ปิยมิตร์ 1 มีค่าคะแนนสูงสุด (คะแนนเฉลี่ย 2.86 คะแนน) รองลงมาคือ ชุมชนทะเล
หมอกอัยเยอร์เวง (คะแนนเฉลี่ย 2.64 คะแนน) ถัดไปคือชุมชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 (คะแนนเฉลี่ย 
2.58 คะแนน) และชุมชนที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยสุดนั้นคือ ชุมชนบ้านบ่อน้ าร้อน (คะแนนเฉลี่ย 0.10 
คะแนน) ซึ่งผลการประเมินข้างต้นเป็นการประเมินศักยภาพด้านการบริหารจัดการตามเกณฑ์
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย ผลการประเมินข้างต้นมีความสอดคล้องกับการ
สังเกตการณ์และการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่มีความเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน สามารถสรุปสถานการณ์การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ได้
ดังต่อไปนี้ 

4.3.1 ชุมชนหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 
ชุมชนหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยว

โดยชุมชนดีเยี่ยมด้านระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนมีประสิทธิภาพ และการก าหนดข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวรวมถึงข้อตกลงร่วมกัน
ส าหรับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ สุดท้ายคือการพัฒนาบุคลากรใน
กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ ส่วนที่ต้องได้รับการพัฒนาเร่งด่วนเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพการบริหารการท่องเที่ยวโดยชุมชนประกอบไปด้วย การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายมี
ประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ต่าง ๆ รวมถึงการจัดการการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ สุดท้ายคือการสร้างเด็กและเยาวชนให้มีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ประเทศไทย ชุมชนต้องมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายมีประสิทธิภาพ และสร้างการมีส่วน
ร่วมของภาคีเครือข่าย เพ่ือส่งเสริมการจัดการการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน อีกทั้งยังต้องด าเนินการให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
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ชุมชน ในส่วนที่ต้องเร่งพัฒนาในภาพรวมเพ่ือให้มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้นโดยการเพ่ิมคุณภาพการบริการ
และความปลอดภัยในการด าเนินงาน 

ตารางที่ 7  แสดงความเชื่อมโยงผลการประเมินการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนและแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนทะเลหมอกอัยเยอ์เวง 

ผละการประเมิน แนวทางการพัฒนา 
การบริ ห า ร
จั ด ก า ร
เชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวโดย
ชุ ม ช น
ประเทศไทย 

ด า เ นิ น ก า ร
ต า ม
มาตรฐาน 

- ระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ  
- การบริหารจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน  
- ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว
มีประสิทธิภาพ  
- ข้อตกลงร่วมกันส าหรับการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
- การพัฒนาบุคลากรในกลุ่มส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

- ชุมชนมีการด าเนินงาน
ร่วมกับภาครัฐ เ พ่ือการ
สร้างเสริมสาธารณูปโภค 
และภาคเอกชนเพ่ือสร้าง
เครือข่ายทางการตลาด
โดยการสร้างความร่วมมือ
เป็นลายลักษณ์อักษรและ
มี ก า ร ป ร ะชุ ม เ พ่ื อก า ร
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
-ชุมชนต้องมีการก าหนด
กลุ่มเป้ าหมายที่ชัดเจน
และมีการเก็บรวบรวมสถิติ
นักท่องเที่ยวเพ่ือวางแผน
การตลาดและเข้ า ร่ วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
- ชุมชนเปิดโอกาสให้กับ
เยาวชนให้มีส่วนร่วมใน
การด าเนินการท่องเที่ยว 
และพัฒนาศักยภาพให้กับ
เยาวชนอย่างสม่ าเสมอ 

เ ร่ ง พั ฒ น า
ต า ม
มาตรฐาน 

- การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายมี
ประสิทธิภาพ  
- การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
ต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
-  การจัดการการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน  
- เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 

ภาพรวมการ
บ ริ ห า ร
จัดการ 

ด า เ นิ น ก า ร
ต า ม
มาตรฐาน 

-  ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร จั ด ก า ร ก า ร
ท่องเที่ยวโดยชุมชน  
- ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และ
คุณภาพชีวิตที่ดี  
- การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง
วัฒนธรรม  
- การจัดการทรัพยากร ธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ 

เ ร่ ง พั ฒ น า
ต า ม
มาตรฐาน 

- การบริการและความปลอดภัย  
- การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
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4.3.2 ชุมชนบ่อน้ าร้อน 
ชุมชนบ่อน้ าร้อน ในภาพรวมยังต้องได้รับการพัฒนาเร่งด่วนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ

บริหารการท่องเที่ยวโดยชุมชนในด้านการก าหนดข้อตกลงร่วมกันส าหรับการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ และข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
พัฒนาบุคลากรในกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังจ าเป็นต้องมีการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่าง และการจัดการ
การตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ ส าหรับระบบบัญชี การเงิน 
และการสร้างการมีส่วนร่วมของเยาวชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ถือเป็นประเด็น
ส าคัญทั้งสิ้นในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีประสิทธิภาพ  

ตารางที่ 8  แสดงความเชื่อมโยงผลการประเมินการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนและแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ่อน้ าร้อน 

ผละการประเมิน แนวทางการพัฒนา 
การบริ ห า ร
จั ด ก า ร
เชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวโดย
ชุ ม ช น
ประเทศไทย 

ด า เ นิ น ก า ร
ต า ม
มาตรฐาน 

- - ชุมชนต้องมีการจัดตั้ ง
ก ลุ่ ม โ ด ย มี ค า สั่ ง ห รื อ
หน่วยงานรองรับที่ชัดเจน 
อีกทั้งยังต้องมีโครงสร้าง
การบริหารจัดการและ
แผนการด าเนินงานเพ่ือ
เป็นแนวทางให้กับสมาชิก
ทุ ก ค น  ร ว ม ถึ ง ต้ อ ง มี
ระเบียนสมาชิกเพ่ือเป็น
ข้อมูลในการด าเนินงาน
ของชุมชน 
- ชุมชนก าหนดข้อตกลง
ร่ วมกัน เกี่ ยวกับการใช้
ทรัพยากรชุมชนทั้งทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม
รวมถึงการกระจายรายได้
ทั้งทางตรงและทางอ้อม
ให้กับชาวบ้านในชุมชน 
ต ล อ ด จ น เ รื่ อ ง ก า ร ใ ช้
กองทุ นส่ วนกลา ง เ พ่ื อ
ประโยชน์ของชุมชน  

เ ร่ ง พั ฒ น า
ต า ม
มาตรฐาน 

- การบริหารจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
- ข้อตกลงร่วมกันส าหรับการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมี
ประสิทธิภาพ 
- ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว 
- การพัฒนาบุคลากรในกลุ่มส่งเสริม
ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว โ ด ย ชุ ม ช น มี
ประสิทธิภาพ 
- การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุก
ฝ่ายมีประสิทธิภาพ 
- การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย
ต่างๆเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
- การจัดการการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
- ระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ 
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ผละการประเมิน แนวทางการพัฒนา 
ภาพรวมการ
บ ริ ห า ร
จัดการ 

ด า เ นิ น ก า ร
ต า ม
มาตรฐาน 

- - ชุมชนต้องมีการเผยแพร่
กฎกติกาแก่นักท่องเที่ยว
ทั้งก่อนและขณะเดินทาง
มาท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือ
การปรับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวให้สอดคล้อง
กับวิถีชีวิต 

เ ร่ ง พั ฒ น า
ต า ม
มาตรฐาน 

- การบริหารการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน  
- การจัดการเศรษฐกิจ สังคม และ
คุณภาพชีวิตที่ดี  
- การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง
วัฒนธรรม  
- การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ  
- การบริการและความปลอดภัย  
- การประชาสัมพันธ์และการตลาด 

 
จากผลการประเมินและการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารการจัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย 
พบว่า ชุมชนที่มีการจัดตั้งรวมกลุ่มและยกระดับให้เป็นบริษัทมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมาก
พอกับชุมชนที่มีการด าเนินการจัดตั้งขึ้นมาภายใต้องค์กรภาครัฐในพ้ืนที่ให้การสนับสนุนและเป็น
ศูนย์กลางในการด าเนินงาน แต่ชุมชนที่เกิดจากการจัดตั้งขึ้นมาภายใต้องค์กรภาครัฐ หากไม่สามารถ
สร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้สามารถพึงพาตนเองได้ในระยะยาวจะไม่สามารถด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่องหรืออาจจะล้มสะลายไปในที่สุด ส่วนชุมชนที่ก่อตั้งขึ้นมาเพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกระแส
หลักในชุมชนจะต้องมีการด าเนินงานภายใต้การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและสร้างเครือข่ายกับ
องค์กรภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้องเพ่ือมีส่วนร่วมในการก าหนดกฏ กติกาในการด าเนินงาน และต้อง
มีการสร้างระบบกลไกในการขับเคลื่อนที่มีโครงสร้างและหน้าที่ของคนในชุมชนอย่างชัดเจน รวมถึง
การก าหนดข้อตกลงในด้านการบริหารจัดการทรัพยากรชุมชนพร้อมกับการประชาสัมพันธ์และ
การตลาดให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังต้องเปิดโอกาสให้เยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานและเป็นสมาชิกเพ่ือสร้างความรักและหวงแหนทรัพยากรชุมชนอีกทั้งสร้างผู้น ารุ่นถัดไป
เพ่ือความต่อเนื่องในการด าเนินงานการท่องเที่ยว อีกท้ังยังต้องส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือเสริม
ศักยภาพสมาชิกในหน้าที่รับผิดชอบของตนเองอย่างต่อเนื่อง จากนั้นเมื่อชุมชนมีการด าเนินงานอย่าง
เป็นรูปธรรมต้องมีการจัดการระบบบัญชีอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ 

4.3.3 ชุมชนอุโมงค์ปิยมิตร 1  
ชุมชนอุโมงค์ปิยะมิตร 1 มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ดีเยี่ยมด้านระบบบัญชี การเงิน และการมีส่วนร่วมของเยาวชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน รองลงมาคือการด าเนินงานมีระบบการบริหารงานที่มีคุณภาพส่งผลให้มีภาคีต่าง ๆ ให้การ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ส่งผลให้เป็นที่รู้จักของ
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นักท่องเที่ยวในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ดังนั้นชุมชนจึงได้ร่วมก าหนดข้อควร
ปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวที่ชัดเจนและด าเนินการอย่างจริงจัง อีกทั้งยังมีการพัฒนาบุคลากรในกลุ่ม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีความรู้อย่างสม่ าเสมอเพราะถือว่าบุคลากรคือหัวใจส าคัญของ
กลไกการด าเนินงาน 

ส่วนการบริหารจัดการที่ต้องได้รับการพัฒนาเร่งด่วนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหาร
การท่องเที่ยวโดยชุมชนประกอบไปด้วย การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายให้มีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากการด าเนินงานในปัจจุบันกลุ่มยังมีการประชุมพูดคุยเพ่ือสร้างความเข้าใจและแก้ไขปัญหา
น้อย ส่งผลให้สมาชิกบางกลุ่มไม่มีส่วนร่วมเนื่องจากไม่เข้าใจการด าเนินงานส่ งผลให้ไม่มีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหา 

แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ประเทศไทย ชุมชนต้องมีการจัดการประชุมเพ่ือสร้างความเข้าในให้กับสมาชิกอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยัง
ต้องเร่งพัฒนาในภาพรวมเพ่ือให้มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้นโดยการก าหนดข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการใช้
ทรัพยากรชุมชนทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมรวมถึงการกระจายรายได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม
ให้กับชาวบ้านในชุมชน ตลอดจนเรื่องการใช้กองทุนส่วนกลางเพ่ือประโยชน์ของชุมชน รวมถึงชุมชน
ต้องมีการเผยแพร่กฎกติกาแก่นักท่องเที่ยวทั้งก่อนและขณะเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือการปรับ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต สุดท้ายชุมชนต้องด าเนินงานร่วมกับภาครัฐเพ่ือ
การสร้างเสริมสาธารณูปโภค และภาคเอกชนเพ่ือสร้างเครือข่ายทางการตลาดโดยการสร้างความ
ร่วมมือเป็นลายลักษณ์อักษรและมีการประชุมเพ่ือการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ตารางที ่9  แสดงความเชื่อมโยงผลการประเมินการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนและแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอุโมงค์ปิยมิตร 1 

ผละการประเมิน แนวทางการพัฒนา 
การบริ ห า ร
จั ด ก า ร
เชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวโดย
ชุ ม ช น
ประเทศไทย 

ด า เ นิ น ก า ร
ต า ม
มาตรฐาน 

-ระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ  
- เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน  
- การบริหารจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนมีประสิทธิภาพ  
- การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย
ต่างๆเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
- ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว
มีประสิทธิภาพ  
-  การจัดการการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนมีประสิทธิภาพ  

- ชุมชนต้องมีการจัดการ
ประชุมเพ่ือสร้างความเข้า
ใ น ให้ กั บ ส ม าชิ ก อย่ า ง
ต่อเนื่อง  
-  การก าหนดข้อตกลง
ร่ วมกัน เกี่ ยวกับการใช้
ทรัพยากรชุมชนทั้งทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม
รวมถึงการกระจายรายได้
ทั้งทางตรงและทางอ้อม
ให้กับชาวบ้านในชุมชน 
ต ล อ ด จ น เ รื่ อ ง ก า ร ใ ช้
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ผละการประเมิน แนวทางการพัฒนา 
- การพัฒนาบุคลากรในกลุ่มส่งเสริม
ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว โ ด ย ชุ ม ช น มี
ประสิทธิภาพ 

กองทุ นส่ วนกลา ง เ พ่ื อ
ประโยชน์ของชุมชน  
- ชุมชนต้องมีการเผยแพร่
กฎกติกาแก่นักท่องเที่ยว
ทั้งก่อนและขณะเดินทาง
มาท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือ
การปรับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวให้สอดคล้อง
กับวิถีชีวิต  
- ชุมชนต้องด าเนินงาน
ร่วมกับภาครัฐ เ พ่ือการ
สร้างเสริมสาธารณูปโภค 
และภาคเอกชนเพ่ือสร้าง
เครือข่ายทางการตลาด
โดยการสร้างความร่วมมือ
เป็นลายลักษณ์อักษรและ
มี ก า ร ป ร ะชุ ม เ พ่ื อก า ร
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

เ ร่ ง พั ฒ น า
ต า ม
มาตรฐาน 

-ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย
ให้ มี ประสิ ทธิ ภ าพ โ ดยการนั ด
ประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจและร่วม
แก้ไขปัญหาในการด าเนินงาน 

ภาพรวมการ
บ ริ ห า ร
จัดการ 

ด า เ นิ น ก า ร
ต า ม
มาตรฐาน 

-  ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร จั ด ก า ร ก า ร
ท่องเที่ยวโดยชุมชน  
- การจัดการเศรษฐกิจ สังคม และ
คุณภาพชีวิตที่ดี  
- การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง
วัฒนธรรม  
- การบริการและความปลอดภัย 
- การประชาสัมพันธ์และการตลาด 

เ ร่ ง พั ฒ น า
ต า ม
มาตรฐาน 

- การจัดการทรัพยากร ธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ 

 
4.3.4 ชุมชนทะเลหมอกอัยเยอร์เวง 

ชุมชนทะเลหมอกอัยเยอร์เวง มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนดีเยี่ยมในด้านการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่าง ๆ และการมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชนใน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน รองลงมาคือการจัดการการตลาดและการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ และมีการก าหนดข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว รวมถึง
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย และการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ  

ส่วนในด้านที่ยังต้องได้รับการพัฒนาเร่งด่วนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนประกอบไปด้วยระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาบุคลากรใน
กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ รวมถึงการก าหนดข้อตกลงร่วมกันส าหรับการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ  

แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ประเทศไทย ชุมชนต้องมีระบบบัญชีที่มีการตรวจสอบได้ซึ่งต้องมีสมุดบัญชีของชุมชนเพ่ือการ
ด าเนินงานและผู้ดูแลรวมถึงการเปิดเผยข้อมูลทางทรัพย์สินและการเงินอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งชุมชน
ต้องมีการเข้าร่วมอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ในทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนและมีการ
ถ่ายทอดให้กับสมาชิกเป็นประจ า สุดท้ายชุมชนก าหนดข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากร
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ชุมชนทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมรวมถึงการกระจายรายได้ทั้งทางตรงและทางอ้อมให้กับชาวบ้าน
ในชุมชน ตลอดจนเรื่องการใช้กองทุนส่วนกลางเพ่ือประโยชน์ของชุมชน 

ตารางที่ 10  แสดงความเชื่อมโยงผลการประเมินการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนและแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนทะเลหมอกอัยเยอ์เวง 

ผละการประเมิน แนวทางการพัฒนา 
การบริ ห า ร
จั ด ก า ร
เชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวโดย
ชุ ม ช น
ประเทศไทย 

ด า เ นิ น ก า ร
ต า ม
มาตรฐาน 

- การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย
ต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
- เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน  
-  การจัดการการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน  
-ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว  
- การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุก
ฝ่ายมีประสิทธิภาพ  
- การบริหารจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนมีประสิทธิภาพ  
- ระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ  
- การบริหารจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน  
- ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว
มีประสิทธิภาพ  
- ข้อตกลงร่วมกันส าหรับการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
- การพัฒนาบุคลากรในกลุ่มส่งเสริม
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 
 

- ชุมชนต้องมีการจัดการ
ประชุมเพ่ือสร้างความเข้า
ใ น ให้ กั บ ส ม าชิ ก อย่ า ง
ต่อเนื่อง  
-  การก าหนดข้อตกลง
ร่ วมกัน เกี่ ยวกับการใช้
ทรัพยากรชุมชนทั้งทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม
รวมถึงการกระจายรายได้
ทั้งทางตรงและทางอ้อม
ให้กับชาวบ้านในชุมชน 
ต ล อ ด จ น เ รื่ อ ง ก า ร ใ ช้
กองทุ นส่ วนกลา ง เ พ่ื อ
ประโยชน์ของชุมชน  
- ชุมชนต้องมีการเผยแพร่
กฎกติกาแก่นักท่องเที่ยว
ทั้งก่อนและขณะเดินทาง
มาท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือ
การปรับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวให้สอดคล้อง
กับวิถีชีวิต  
- ชุมชนต้องด าเนินงาน
ร่วมกับภาครัฐ เ พ่ือการ
สร้างเสริมสาธารณูปโภค 
และภาคเอกชนเพ่ือสร้าง
เครือข่ายทางการตลาด
โดยการสร้างความร่วมมือ
เป็นลายลักษณ์อักษรและ

เ ร่ ง พั ฒ น า
ต า ม
มาตรฐาน 

- ระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ  
- การพัฒนาบุคลากรในกลุ่มส่งเสริม
ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว โ ด ย ชุ ม ช น มี
ประสิทธิภาพ  
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ผละการประเมิน แนวทางการพัฒนา 
- ข้อตกลงร่วมกันส าหรับการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมี
ประสิทธิภาพ 

มี ก า ร ป ร ะชุ ม เ พ่ื อก า ร
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ภาพรวมการ
บ ริ ห า ร
จัดการ 

ด า เ นิ น ก า ร
ต า ม
มาตรฐาน 

- การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ  
- การบริการและความปลอดภัย 

เ ร่ ง พั ฒ น า
ต า ม
มาตรฐาน 

-  ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร จั ด ก า ร ก า ร
ท่องเที่ยวโดยชุมชน  
- การจัดการเศรษฐกิจ สังคม และ
คุณภาพชีวิตที่ดี 
- การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง
วัฒนธรรม 
- การประชาสัมพันธ์และการตลาด 

 
ดังนั้น แนวทางการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและสามารถเชื่อมโยงมาตรฐานการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทยจึงให้ความส าคัญภายใต้ความเชื่อมโยงของการพัฒนาคน 
(Development People) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว (Development Area) และการพัฒนาบริการ 
(Development Service) โดยเริ่มจากการพัฒนาศักยภาพให้กับสมาชิกในชุมชน หรือพัฒนาคนใน
ชุมชน ให้มีความรู้และประสบการณ์ในการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน จากนั้นด าเนินการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายภายใต้อัตลักษณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม
ชุมชน เมื่อชาวบ้านในชุมชนซึ่งเป็นกลไกหลักในการด าเนินงานมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญกร
อปกับแหล่งได้รับการพัฒนาให้มีความสะดวกสบายสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ โดยหลังจากนี้
ชุมชนจะต้องด าเนินการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการท่องเที่ยวด้วยการยกระดับการให้บริการ อย่างไรก็
ตามในการด าเนินงานภายใต้ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะต้องมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแต่ละ
ประเด็นมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การพัฒนาคน องค์ความรู้มีความส าคัญและความจ าเป็นอย่างมากในการบริหาร
จัดการ เมื่อชาวบ้านในชุมชนคือกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงจ าเป็นต้อง
พัฒนาศักยภาพโดยการเพ่ิมเติมองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการและการให้บริการ ให้สามารถ
ประยุกต์ใช้รองรับนักท่องเที่ยวภายใต้วิถีชีวิตและอัตลักษณ์ท้องถิ่นเดิม ดังนั้นเพ่ือสร้างมาตรฐานใน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีประสิทธิภาพสูงสุดจึงจ าเป็นต้องสร้างองค์ความรู้ด้าน
การบริหารจัดการและการให้บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยเน้นการด าเนินงานร่วมกันเพ่ือสร้าง
สมดุลให้กับชุมชนในมิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคมวัฒนธรรม ภายใต้การให้บริการภายใต้ อัต
ลักษณ์ชุมชนที่น่าสนใจ อย่างไรก็ตามในการพัฒนาคนต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิด
ความเชี่ยวชาญ อีกทั้งยังต้องสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับเยาวชนพร้อมเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน 
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2. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนคือทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมของชุมชน ดังนั้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนจึงจ าเป็นต้องมีแนวคิดภายใต้การ
พัฒนาที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของทรัพยากรชุมชน ซึ่งจะส่งผลต่อความยั่งยืน
ของการจัดการท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนจะต้องมีความ เหมาะกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมายที่ชุมชนต้องการอย่างแท้จริง ขั้นตอนการพัฒนาแหล่งจึงต้องเริ่มจากการศึกษา
ท าความเข้าใจอัตลักษณ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมชุมชน ก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย
และศึกษาพฤติกรรมดังกล่าวอย่างลุ่มลึก จากนั้นวางแผนการพัฒนาโดยค านึงถึงความเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของทรัพยากรชุมชน ด าเนินการพัฒนาโดยการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน สุดท้ายด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้มีความสะอาดและปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ  

3. การพัฒนาบริการ การบริการส าหรับการด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนนับเป็นเสน่ห์
ในการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน เนื่องจากการบริการของการท่องเที่ยว
โดยชุมชนด าเนินงานโดยคนในชุมชนซึ่งมีวิถีชีวิตในแต่ละชุมชนแตกต่างกันไป แต่ความส าคัญในการ
บริการของการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นคือ ความจริงใจที่เจ้าบ้านหรือเจ้าของพ้ืนที่มอบให้กับ
นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน ดังนั้นการพัฒนาการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงต้องด าเนินงาน
ภายใต้ความจริงใจหรือมีจิตบริการนั้นเอง อีกทั้งต้องค านึงถึงความสามารถในการรองรับได้ของพ้ืนที่
และความพร้อมต่าง ๆ ของชุมชนเพ่ือสร้างความสะดวกและปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว ลักษณะงานบริการที่
ส าคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นก็คือ  

3.1 ด้านที่พักแรม ชุมชนต้องพัฒนาการให้บริการที่พักในลักษณะโฮมสเตย์ที่พร้อม
ให้การเรียนรู้วิถีชีวิตของเจ้าของบ้าน แต่ต้องให้ความส าคัญกับความสะอาดและความปลอดภัย 

3.2 ด้านอาหาร วัตถุดิบในการประกอบอาการจะต้องได้มาจากชุมชน พร้อมทั้ง
กระบวนการประกอบอาหารต้องเป็นภูมปัญญาท้องถิ่น เพ่ือสร้างความต่างจากเมนูอาหารทั่วไป 

3.3 ด้านข้อมูล ข้อมูลสารสนเทศหรือเรื่องเล่าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการเรียนรู้ชุมชน
ของนักท่องเที่ยว รวมถึงป้ายสื่อความหมายและนักสื่อความหมายในชุมชนซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการ
สื่อสารเพื่อสร้างความประทับใจ  

3.4 ด้านโปรแกรมน าเที่ยว หรือกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน ต้องสะท้อนอัตลักษณ์
ธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน  ทั้งหมดที่กล่าวมาต้องสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากที่
อ่ืนให้กับนักท่องเที่ยวภายใต้ความจริงใจของเจ้าบ้านที่มอบให้ผู้มาเยือน  
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รูปภาพที่ 4  แสดงความสัมพันธ์แนวทางการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
พ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 

จากความสัมพันธ์แนวทางการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ซึ่งประกอบด้วยการการพัฒนาคน 
(Development People) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว (Development Area) และการพัฒนาบริการ 
(Development Service) สามารถก าหนดแนวทางการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ภายใต้ขั้นตอนการ
ด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

1. การสร้างความรู้ ความรู้ที่มีความส าคัญในทางการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ดังนั้นการเพ่ิมเติมความรู้จะต้องมีเป้าหมายให้ผู้ด าเนินงานสามารถประยุกต์ใช้แนวคิดการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับวิถีชีวิตของตนเอง เพ่ือการบริหารจัดการและการบริการนักท่องเที่ยว 
ในการสร้างความรู้หมายรวมถึงการสกัดและรวบรวมข้อมูลชุมชนเพ่ือจัดหมวดหมู่ ให้มีความพร้อม
ส าหรับการถ่ายทอดให้กับคนรุ่นหลัง ซึ่งองค์ความรู้ที่ส าคัญนั้นประกอบด้วย  

1.1 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
1.2 ความรู้ในการพัฒนาแหล่ง   
1.3 ความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์และท าการตลาด  

การพัฒนา 
บริการ 

มีความรู้และมีส่วนร่วม 

สะท้อนวิถีชีวิต 

เป็นมิตรสิ่งแวดล้อม จิตบรกิาร 

อาหาร 

น าเท่ียว 

โฮมสเตย ์

ข้อมูล
ชุมชน 

การ
พัฒนาคน 

การ
พัฒนา
แหล่ง 
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2. การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับอนุรักษ์
และฟ้ืนฟูทรัพยากรต้องสามารถรองรับนักท่องเที่ยวภายใต้ความสะอาดและปลอดภัย อีกทั้งยังต้องมี
ความเป็นอัตลักษณ์ท่ีสามารถแสดงถึงตัวตนของชุมชนได้ ดังนั้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนจึง
จะต้องมีหลักการส าคัญดังต่อไปนี้ 

2.1 การพัฒนาต้องไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม 
2.2 ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนที่ใช้เป็นแหล่งท่องเที่ยวยังคงสภาพเดิม

อย่างสมบูรณ์แบบมากที่สุด  
2.3 แหล่งท่องเที่ยวชุมชนต้องมีความหลากหลาย โดยใช้ฐานทรัพยากรชุมชนและส่งเสริม

การจัดการที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับทรัพยากรได้ 
3. การบริการ สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน ด้วยมิตรไมตรีที่จริงใจ

ของเจ้าบ้านหรือเจ้าของพื้นที่มอบให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน ภายใต้ความสะดวกและปลอดภัย
ส าหรับนักท่องเที่ยว  

4. การสร้างเครือข่าย การเชื่อมโยงกลุ่มชาวบ้านภายในชุมชน และกลุ่มองค์กรภายนอก
ชุมชนเพ่ือด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามหน้าที่หรือความถนัด นอกจากนั้นยังเป็นการสร้างความ
เชื่อมโยงเพ่ือแลกเปลี่ยนข่าวสาร องค์ความรู้ และท ากิจกรรมร่วมกัน อีกทั้งยังเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในการด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกัน ดังนั้นการสร้างเครือข่าย จึงจะต้องมี
หลักการส าคัญดังต่อไปนี้ 

4.1 .สร้างเครือข่ายภายในชุมชน เป็นการสร้างความเข้าใจของชาวบ้านในชุมชนเพ่ือให้
เกิดแนวคิดในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4.2 สร้างเครือข่ายภายนอกชุมชน เป็นการสร้างความร่วมมือและเข้าใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการกระจายสินค้าออกนอก
ชุมชน 

5. การสร้างระบบการตลาด การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้รับการพัฒนา
ยกระดับเป็นไปตามมาตรฐาน จะต้องมีการด าเนินการสร้างระบบการตลาด  เพ่ือการกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการเดินทางมาสัมผัสชุมชน จากนั้นเกิดการรับบริการจากชุมชน ส่งผลให้
เกิดรายได้เสริมซึ่งท าให้คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ดังนั้นการสร้างระบบการตลาดจึงจะต้องมีหลักการส าคัญ
ดังต่อไปนี้ 

5.1 .เครื่องมือในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ต้องมีความทันสมัยและนักท่องเที่ยวต้อง
เข้าถึงง่าย เช่น สื่อสังคมออนไลน์ โทรทัศน์ เป็นต้น  

5.2 ข้อมูลชุมชนต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์มากที่สุด แต่ต้องไม่เกินความ
เป็นจริงเพราะเข้าข่ายหลอกลวงผู้บริโภค 

5.3 ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอยู่เสมอเพ่ือปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการ
และการให้บริการ 
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4.4  แผนการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
เพื่อเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย 

ผลการด าเนินการประเมินและสัมภาษณ์การด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ าเภอเบตง
สามารถวิเคราะห์ศักยภาพในแต่ละชุมชนได้ดังต่อไปนี้ 
ตาราง 11 แสดงการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 10   
จุดแข็ง  จุดอ่อน 
- ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความ
อุดมสมบูรณ์และมีความโดดเด่นเกี่ยวกับป่าไม้
ซึ่งเป็นที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว  
- มีเรื่องราวประวัติศาสตร์ผู้ร่วมพัฒนาชาติไทย
ที่น่าสนใจ  
- มีอุโมงค์การหลบหนีของผู้ร่วมพัฒนาชาติไทย
ที่ค่อยข้างสมบูรณ์ ซึ่งเป็นหลักฐานที่น่าสนใจ
ส าหรับนักท่องเที่ยว 
- สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีประสิทธิภาพ 
- มีการจัดตั้งหน่วยช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินระดับ
ต าบลเพื่อรองรับการท่องเที่ยว 
- ชุมชนมีเศรษฐกิจดีขึ้นจากการท่องเที่ยว 
- ชุมชนมีฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวด้าน
สมุ น ไพรที่ ไ ด้ จ ากป่ าที่ อุ ดมสมบู รณ์ แล ะ
กระบวนการแปรรูปภายใต้ภูมิปัญญาของผู้ร่วม
พัฒนาชาติไทย 
- การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ มีการจัดตั้ง
เป็นรูปแบบบริษัทมหาชน 

- ชาวบ้านในชุมชนใช้ภาษาได้อย่างมีข้อจ ากัด 
- ผลิตภัณฑ์ชุมชนในปัจจุบันขาดบรรจุภัณฑ์ที่มี
ประสิทธิภาพ 
- ข าดกิ จ ก ร รมส ร้ า ง ก า รมี ส่ ว น ร่ ว มขอ ง
นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน 
- มัคคุเทศก์และนักสื่อความหมายชุมชนยังไม่
เพียงพอ 
- ชุมชนมีการประชาสัมพันธ์และการตลาดการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบไม่หลากหลาย อาจจะต้อง
ด าเนินการเพ่ิมรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือให้เป็นที่รู้จัก
มากขึ้น 
- เยาวชนในชุมชนยังให้ความสนใจน้อยไม่มี
ทีมงานสานต่อในอนาคต 

โอกาส อุปสรรค 

- การเกิดขึ้นของสนามบินเบตง เนื่องจากชุมชน
อยู่ไม่ไกลจากสนามบินจะท าให้มีนักท่องเที่ยว   
เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนมากขึ้น 
- รัฐบาลมีโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 

- ปัญหาการเมืองและภาวะเศรษฐกิจโลก 
- ข้อจ ากัดของธรรมชาติ 
- หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนขาดความรู้ ความ
เข้าใจการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เพ่ือสร้างความสมดุลในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม 
และเศรษฐกิจ 
- ภัยธรรมชาติที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
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จุดแข็ง  จุดอ่อน 

- นักท่องเที่ยวให้ความสนใจและนิยมท่องเที่ยว
ในรูปแบบที่สามารถ มีโอกาสสัมผัสวิถีชีวิต และ
เรียนรู้จากการปฏิบัติได้จริง 
- เทคโนโลยีมีความทันสมัย ช่วยสร้างโอกาสใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการตลาด 
- หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ให้การสนับสนุนใน
การด าเนินงาน 
- จากความส าเร็จที่ผ่านมา ท าให้ชุมชนเริ่มเป็น
ที่รู้จักและมีคณะเข้ามาศึกษาดูงาน 
-ชุมชนเป็นที่ตั้งแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนที่
ได้รับความนิยม 
- มีผู้ร่วมลงทุนจากประเทศใกล้เคียง 

 

ผลการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนจุฬาภรณ์พัฒนา 10 สรุป
ได้ว่า ชุมชนต้องได้รับการยกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือเชื่อมโยงมาตรฐานการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนประเทศไทย และต้องสร้างนักสื่อความหมายชุมน ให้เพียงต่ออีกทั้งยังต้องสร้างกิจกรรมเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม รวมถึงเร่งพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มี
มาตรฐาน และมีคุณภาพสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ได้  
ตาราง 12 แสดงการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ชุมชนบ่อน้ าร้อน 
จุดแข็ง  จุดอ่อน 
- ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความ
อุดมสมบูรณ์และมีความโดดเด่นเกี่ยวกับน้ าพุ
ร้อนเป็นที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว  
- สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีประสิทธิภาพ 
- มีการจัดตั้งหน่วยช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินระดับ
ต าบลเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว 
- ชุมชนมีเศรษฐกิจดีขึ้นจากการท่องเที่ยว 
- ชุมชนมีการประชาสัมพันธ์และการตลาดการ
ท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
 

- การบริหารจัดการขาดการมีส่วนร่วมของ
ชาวบ้านในชุมชนอย่างแท้จริง 
- ชาวบ้านในชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้
เกิดความสมดุลในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และ
เศรษฐกิจ  
- ชุมชนยังขาดข้อตกลงร่วมกันในการบริหาร
จั ด กา รก ารท่ อ ง เ ที่ ย ว โ ดยชุ ม ชนอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
- ขาดกิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมภายในชุมชน 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
จุดแข็ง   จุดอ่อน 
- ชุมชนมีฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวด้าน
การเกษตรที่น่าสนใจเพราะเป็นชุมชนต้นแบบ
การเลี้ยงไก่เบตง และปลานิลน้ าไหล 

- ผลิตภัณฑ์ชุมชนยังขาดความหลากหลาย และ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในปัจจุบันขาดบรรจุภัณฑ์ที่มี
ประสิทธิภาพ 
- ชุ มชนยั ง ข าดกา ร พัฒนาขอ งที่ ร ะ ลึ กที่
สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชน 
- มัคคุเทศก์และนักสื่อความหมายชุมชนยังไม่
เพียงพอ 

โอกาส อุปสรรค 

- การเกิดขึ้นของสนามบินเบตง จะท าให้มี
นักท่องเที่ยว   เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนมากขึ้น 
- รัฐบาลมีโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
- นักท่องเที่ยวให้ความสนใจและนิยมท่องเที่ยว
ในรูปแบบที่สามารถ มีโอกาสสัมผัสวิถีชีวิต และ
เรียนรู้จากการปฏิบัติได้จริง 
- เทคโนโลยีมีความทันสมัย ช่วยสร้างโอกาสใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการตลาด 
- หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ให้การสนับสนุนใน
การด าเนินงาน 
- จากความส าเร็จที่ผ่านมา ท าให้ชุมชนเริ่มเป็น
ที่รู้จักและมีคณะเข้ามาศึกษาดูงาน 
-ชุมชนเป็นที่ตั้งแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนที่
ได้รับความนิยม 

- ปัญหาการเมืองและภาวะเศรษฐกิจโลก 
- ข้อจ ากัดของธรรมชาติ 
- หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนขาดความรู้ ความ
เข้าใจการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เพ่ือสร้างความสมดุลในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม 
และเศรษฐกิจ 
- ภัยธรรมชาติที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
 

ผลการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนบ่อน้ าร้อนสามารถสรุปได้
ว่า ชุมชนต้องได้รับการสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมการ
ด าเนินงาน และเชื่อมโยงการท่องเที่ยวแบบทั่วไปและการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือการกระจาย
นักท่องเที่ยวให้สัมผัสวิถีชีวิตด้านการเกษตร โดยเฉพาะการเลี้ยงไก่เบตง และปลานิลน้ าไหล ซึ่งเป็น
ฐานทรัพยากรหลักของชุมชนให้เกิดมูลค่าเพ่ิมให้มากที่สุด อีกทั้งยังเร่งด าเนินการยกระดับผลิตภัณฑ์
ชุมชนให้มีความสอดคล้องกับอัตลักษณ์ชุมชน พร้อมทั้งบรรจุภัณฑ์ที่มีคุณภาพสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับผลิตภัณฑ์ได้   
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ตาราง 13 แสดงการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ชุมชนอุโมงค์ปิยมิตร 1  
จุดแข็ง  จุดอ่อน 
- ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความ
อุดมสมบูรณ์และมีความโดดเด่นเกี่ยวกับป่าไม้
ซึ่งเป็นที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว  
- มีเรื่องราวประวัติศาสตร์ผู้ร่วมพัฒนาชาติไทย
ที่น่าสนใจ  
- มีอุโมงค์การหลบหนีของผู้ร่วมพัฒนาชาติไทย
ที่ค่อยข้างสมบูรณ์ ซึ่งเป็นหลักฐานที่น่าสนใจ
ส าหรับนักท่องเที่ยว 
- สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีประสิทธิภาพ 
- มีการจัดตั้งหน่วยช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินระดับ
ต าบลเพื่อรองรับการท่องเที่ยว 
- ชุมชนมีเศรษฐกิจดีขึ้นจากการท่องเที่ยว 
- ชุมชนมีการประชาสัมพันธ์และการตลาดการ
ท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
- ชุมชนมีฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวด้าน
สมุ น ไพรที่ ไ ด้ จ ากป่ าที่ อุ ดมสมบู รณ์ แล ะ
กระบวนการแปรรูปภายใต้ภูมิปัญญาของผู้ร่วม
พัฒนาชาติไทย 
- การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ มีการจัดตั้ง
เป็นรูปแบบบริษัทมหาชน 

- ชาวบ้านในชุมชนใช้ภาษาได้อย่างมีข้อจ ากัด 
- ผลิตภัณฑ์ชุมชนในปัจจุบันขาดบรรจุภัณฑ์ที่มี
ประสิทธิภาพ 
- ข าดกิ จ กร รมส ร้ า ง กา รมี ส่ ว น ร่ ว มขอ ง
นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน 
- มัคคุเทศก์และนักสื่อความหมายชุมชนยังไม่
เพียงพอ 
- เยาวชนในชุมชนยังให้ความสนใจน้อย 

โอกาส อุปสรรค 

- การเกิดขึ้นของสนามบินเบตง เนื่องจาก
ชุมชนอยู่ ไ ม่ ไกลจากสนามบินจะท า ให้ มี
นักท่องเที่ยว   เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนมากขึ้น 
- รัฐบาลมีโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
- นักท่องเที่ยวให้ความสนใจและนิยมท่องเที่ยว
ในรูปแบบทีส่ามารถ มีโอกาสสัมผัสวิถีชีวิต และ
เรียนรู้จากการปฏิบัติได้จริง 
 

- ปัญหาการเมืองและภาวะเศรษฐกิจโลก 
- ข้อจ ากัดของธรรมชาติ 
- หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนขาดความรู้ ความ
เข้าใจการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เพ่ือสร้างความสมดุลในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม 
และเศรษฐกิจ 
- ภัยธรรมชาติที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
- โอกาส - อุปสรรค 
- เทคโนโลยีมีความทันสมัย ช่วยสร้างโอกาสใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการตลาด 
- หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ให้การสนับสนุนใน
การด าเนินงาน 
- จากความส าเร็จที่ผ่านมา ท าให้ชุมชนเริ่มเป็น
ที่รู้จักและมีคณะเข้ามาศกึษาดูงาน 
-ชุมชนเป็นที่ตั้งแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนที่
ได้รับความนิยม 
- - มีผู้ร่วมลงทุนจากประเทศใกล้เคียง 

-  

ผลการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนอุโมงค์ปิยมิตร 1 สามารถ
สรุปได้ว่า ชุมชนต้องได้รับการยกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือเชื่อมโยงมาตรฐานการท่องเที่ยว
โดยชุมชนประเทศไทย และต้องสร้างนักสื่อความหมายชุมน ให้เพียงต่ออีกท้ังยังต้องสร้างกิจกรรมเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม รวมถึงเร่งพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มี
มาตรฐาน และมีคุณภาพสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ได้  
 
ตาราง 14 แสดงการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ชุมชนทะเลหมอกอัยเยอร์เวง 
จุดแข็ง  จุดอ่อน 
- ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความ
อุดมสมบูรณืและมีความโดดเด่นเกี่ยวกับทะ
หมอกท่ีสวยงามเป็นที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว  
- มีการจัดตั้งหน่วยช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินระดับ
ต าบลเพื่อรองรับการท่องเที่ยว 
- แผนการบริหารการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนชัดเจน  
- ชุมชนมีเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้นจากการท่องเที่ยว 
- ชุมชนมีการประชาสัมพันธ์และการตลาดการ
ท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 

- การบริหารจัดการขาดการมีส่วนร่วมของ
ชาวบ้านในชุมชนอย่างแท้จริง 
- ผลิตภัณฑ์ชุมชนในปัจจุบันขาดบรรจุภัณฑ์ที่มี
ประสิทธิภาพ 
- ผลิตภัณฑ์ชุมชนยังขาดความหลากหลาย 
- ชุ มชนยั ง ข าดการ พัฒนาของที่ ร ะลึ กที่
สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชน 
- ขาดกิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมภายในชุมชน 
- ชุมชนยังขาดข้อตกลงร่วมกันในการบริหาร
จั ด กา รก ารท่ อ ง เ ที่ ย ว โ ดยชุ ม ชนอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
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จุดแข็ง  จุดอ่อน 
- ชาวบ้านในชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้
เกิดความสมดุลในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และ
เศรษฐกิจ  
- มีจ านวนป้ายบอกทางและสัญลักษณ์ รวมถึง
มัคคุเทศก์และนักสื่อความหมายชุมชนยังไม่
เพียงพอ 

โอกาส อุปสรรค 

- การเกิดขึ้นของสนามบินเบตง เนื่องจาก
ชุมชนอยู่ ไ ม่ ไกลจากสนามบินจะท า ให้ มี
นักท่องเที่ยว   เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนมากขึ้น 
- รัฐบาลมีโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
- นักท่องเที่ยวให้ความสนใจและนิยมท่องเที่ยว
ในรูปแบบที่สามารถ มีโอกาสสัมผัสวิถีชีวิต และ
เรียนรู้จากการปฏิบัติได้จริง 
- เทคโนโลยีมีความทันสมัย ช่วยสร้างโอกาสใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการตลาด 
- หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ให้การสนับสนุนใน
การด าเนินงาน 
- จากความส าเร็จที่ผ่านมา ท าให้ชุมชนเริ่มเป็น
ที่รู้จักและมีคณะเข้ามาศึกษาดูงาน 
- เมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการและมีการ
บอกต่อช่วยท าให้เพ่ิมโอกาสการเข้ามาของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ 

- ปัญหาการเมืองและภาวะเศรษฐกิจโลก 
- ข้อจ ากัดของธรรมชาติ 
- หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนขาดความรู้ ความ
เข้าใจการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เพ่ือสร้างความสมดุลในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม 
และเศรษฐกิจ 
- ภัยธรรมชาติที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
 

ผลการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนอัยเยอร์เวงจึงสามารถสรุป
ได้ว่า ชุมชนต้องได้รับการสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมการ
ด าเนินงาน และเชื่อมโยงแผนที่มีองค์การบริหารส่วนต าบลอัยเยอร์เวงเป็นผู้ก าหนดและส่งเสริม โดย
ใช้ฐานทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีความโดดเด่น ผสมผสานกับทรัพยากรวัฒนธรรมชุมชน เป็นสิ่ง
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังเร่งด าเนินการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีความสอดคล้องกับอัต
ลักษณ์ชุมชน พร้อมทั้งบรรจุภัณฑ์ที่มีคุณภาพสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ได้  
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ผลการวิเคราะห์ศักยภาพในแต่ละชุมชนในข้างต้นสามารถวิเคราะห์ศักยภาพการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตงในภาพรวมได้ดังตาราง  
ตาราง 15 แสดงการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา   

จุดแข็ง  จุดอ่อน 
1. สมาชิกในแต่ละชุมชนเป็นตัวหลักในการ

ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
ตนเอง 

2. สมาชิกในชุมชนมีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่
เข้มแข็ง 

3. ชุมชนมีองค์ความรู้และเรื่ องราวทาง
ประวัติศาสตร์ 

4. อาหารในชุมชนมีความเป็นเอกลักษณ์ 
5. มีค วามหลากหลายทางศาสนาและ

วัฒนธรรม 
6. มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ 
7. ความโดดเด่นของวัฒนธรรมและประเพณี

กลุ่มชาวไทยเชื้อสายจีน 
8. มีแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงที่มีชื่อเสียง 
9. ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
10. ชุ ม ช น มี ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ที่ เ ส น อ ข า ย ต่ อ

นักท่องเที่ยว 
11. ผลิตภัณฑ์ชุมชนส่วนใหญ่ใช้วัตถุดิบที่มา

จากในชุมชนเอง 
 

1. ขาดบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ที่ส่งเสริม
การท่องเที่ยวที่สวยงามและดูดี 

2. ผลิตภัณฑ์ชุมชนยังขาดความหลากหลาย 
3. ชุมชนส่วนใหญ่ยังขาดการพัฒนาของที่

ระลึกท่ีสะท้อนอัตลักษณ์ชุมชน 
4. ทักษะและองค์ความรู้ เรื่องการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
5. ขาดกิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมภายใน

ชุมชน 
6. ชุมชนยังขาดข้อตกลงร่ วมกันในการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

7. ขาดเยาวชนที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน 

8. ขาดแผนรองรับความปลอดภัยในกรณี
ฉุกเฉิน 

9. ขาดการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนที่เกิดประสิทธิผล 

10. บุคลากรส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ 
11. สมาชิกในชุมชนท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังขาด

ความสามารถในการสื่อสารทางภาษา
ต่างๆ ที่หลากหลาย 

12. มีจ านวนป้ายบอกทางและสัญลักษณ์น้อย 
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ตาราง 15(ต่อ) 
โอกาส อุปสรรค 

1. การเกิดขึ้นของสนามบินเบตง เนื่องจาก
ชุมชนอยู่ไม่ไกลจากสนามบินจะท าให้มี
นักท่องเที่ยว   เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน
มากขึ้น 

2. รัฐบาลมีโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 

3. นักท่องเที่ ยว ให้ความสนใจและนิยม
ท่องเที่ยวในรูปแบบที่สามารถ มีโอกาส
สัมผัสวิถีชีวิต และเรียนรู้จากการปฏิบัติได้
จริง 

4. เทคโนโลยีมีความทันสมัย ช่วยสร้างโอกาส
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการส่งเสริม
การตลาด 

5. หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ให้การสนับสนุน
ในการด าเนินงาน 

6. จากความส าเร็จที่ผ่านมา ท าให้ชุมชนเริ่ม
เป็นที่รู้จักและมีคณะเข้ามาศึกษาดูงาน 

7. เมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการและมี
การบอกต่อช่วยท าให้เพ่ิมโอกาสการเข้ามา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ 

1. ปัญหาการเมืองและภาวะเศรษฐกิจโลก 
2. ข้อจ ากัดของธรรมชาติ 
3. ขาดหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนอย่าง

ต่อเนื่อง เนื่องจากส่วนใหญ่ด าเนินการ
เป็นช่วงตามนโยบาย 

4. ภัยธรรมชาติที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
 

 
สืบเนื่องจากการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ และยุทธศาสตร์ภายใต้ศักยภาพ

การท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา จึงสามารถก าหนดกลยุทธ์ที่มีความสอดคล้อง
กับโครงการเพ่ือให้ชุมชนสามารถเชื่อมโยงมาตรฐานการท่องเที่ยวประเทศไทยซึ่งจะส่งผลให้ชุมชน
สามารถพึงพาตนเองได้และเกิดความยั่งยืนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเป็นเครื่องมือการ
สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์และโครงการที่จึงมีรายละเอียดดังตาราง
ต่อไปนี้ 
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ตาราง 16 แสดงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ด้านการพัฒนา
บุคลากร 

ย ก ร ะ ดั บ
ความรู้ในการ
ส ร้ า ง
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
ชุ ม ช น แ ล ะ
ของที่ ระลึ ก
เพ่ือใช้รองรับ
การท่องเที่ยว 

- โครงการฝึกอบรมการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ชุมชน
เพ่ือใช้รองรับการท่องเที่ยว 
- โครงการฝึกอบรมการพัฒนาและออกแบบของที่ระลึกเพ่ือใช้
รองรับการท่องเที่ยว 
- โครงการฝึกอบรมการพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ์ของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีความทันสมัยและสวยงามเพ่ือเพ่ิมมูลค่า 

พั ฒ น า
ผู้ บ ริ ห า ร
แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยว 

- โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้นแบบ อ.
เบตง 
- โครงการเพิ่มศักยภาพบุคลากรด้านการดูแลและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนต้นแบบ 
- โครงการสัมมนา เรื่อง การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืน ในพ้ืนที่อ าเภอเบตง 

พั ฒ น า ผู้
ให้บริการใน
แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยว 

- โครงการฝึกอบรมการให้บริการในด้านอาหารและที่พัก 
(Home Stay) ในชุมชนท่องเที่ยวสู่การบริการที่เป็นเลิศ 
- โครงการอบรมเพ่ือเป็นผู้น าเที่ยวของชุมชน   
- โครงการทัศนศึกษาและดูงานการพัฒนาและการให้บริการ
ภายในแหล่งท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศ 
- โครงการอบรมและพัฒนามัคคุเทศก์น้อย 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ 
 พั ฒ น า ก า ร

เ ป็ น
ผู้ประกอบการ 

- โครงการฝึกอบรมความเป็นผู้ประกอบการ  
- โครงการอบรมการจัดท าแผนธุรกิจ 

ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
บุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว
โดยชุมชนใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

- โครงการฝึกอบรมบุคลากรด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ด้านการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว 

ยกระดับแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ให้
เ ป็ น แ ห ล่ ง
ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ระดับชาติ 

- โครงการพัฒนาต้นแบบกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนอัยเยอร์เวง 
- โครงการพัฒนาต้นแบบกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ่อน้ าร้อน 
- โครงการพัฒนาต้นแบบกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนอุโมงค์ปิยะ
มิตร 1 
- โครงการพัฒนาต้นแบบกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 
10 

เชื่อมโยงแหล่ง
ท่อง เที่ ยว ให้
เป็ น เส้ นทาง
ท่องเที่ยว 

- โครงการจัดท าเส้นทางเชื่อมโยงชุมชนอัยเยอร์เวง – บ้านบ่อ
น้ าร้อน – ชุมชนอุโมงค์ปิยะมิตร 1 – หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 
10 

ยกระดับการ
บริหารจัดการ
แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยว 

- โครงการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการ Brand ประจ า
อ าเภอเบตง 

สร้างกิจกรรม
ใ น แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยว 

- โครงการจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวโดยชุมชนต้นแบบใต้สุดแดน
สยาม 
- โครงการพัฒนาจุดถ่ายภาพ (Land Mark)  ภายใต้เส้นทาง
เชื่อมโยงชุมชนอัยเยอร์เวง – บ้านบ่อน้ าร้อน – ชุมชนอุโมงค์ 
ปิยะมิตร 1 – หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 
- โครงการจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวชุมชนอัยเยอร์เวง 
- โครงการจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวชุมชนบ่อน้ าร้อน 
- โครงการจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวชุมชนอุโมงค์ปิยะมิตร 1 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ 
  - โครงการจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวชุมชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 

10 
อนุรักษ์แหล่ง
ท่องเที่ยว 

- โครงการจัดท าแผนอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวใต้สุดแดนสยาม 
(อ าเภอเบตง) อย่างยั่งยืน 
- โครงการจัดท าแผนแม่บทด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนพ้ืนที่ต้นแบบใต้สุดแดนสยาม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ด้ า น ก า ร
พั ฒ น า ก า ร
บ ริ ก า ร แ ล ะ
บรรจุภัณฑ์ 

สร้าง
มาตรฐาน
บริการ 

- โครงการส่งเสริมอาหารในชุมชนเข้าสู่มาตรฐานอาหาร
ปลอดภัย 
- โครงการส่งเสริมที่พักในชุมชน (Home Stay) สู่มาตรฐาน 

พั ฒ น า สิ่ ง
อ านวยความ
สะดวก 

- โครงการส ารวจและปรับปรุงสิ่งอ านวย ความสะดวกพ้ืนฐานในแหล่ง
ท่องเที่ยว 
- โครงการจัดสร้างศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
- โครงการจัดท าและติดตั้งป้ายบอกระยะทาง และลักษณะ
เส้นทางแหล่งท่องเที่ยว 

ส ร้ า ง
ม า ต ร ฐ า น
ค ว า ม
ปลอดภัย 

- โครงการเสริมสร้างความปลอดภัยต่อร่างกาย ชีวิต ทรัพย์สิน 
ให้กับนักท่องเที่ยว 

พั ฒ น า
เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ  
เพ่ือบริการใน
แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยว 

- โครงการจัดท าฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้นแบบ อ.
เบตง ในรูปแบบ website 

พัฒนาสินค้ า
แ ล ะ ข อ ง ที่
ระลึก พร้อม
บรรจุภัณฑ์ 

- โครงการพัฒนาของที่ระลึกที่ เป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอัยเยอร์เวง  บ้านบ่อน้ าร้อน ชุมชน
อุโมงค์ปิยะมิตร 1  และหมูบ่้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 
- โครงการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีความ
หลากหลายและมีมูลค่าเพ่ิมข้ึนของกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนอัย
เยอร์เวง  บ้านบ่อน้ าร้อน ชุมชนอุโมงค์ปิยะมิตร 1  และ
หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ 
  - โครงการพัฒนาและยกระดับบรรจุภัณฑ์ ของผลิตภัณฑ์

ชุมชนให้มีความทันสมัยเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของกลุ่มท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอัยเยอร์เวง บ้านบ่อน้ าร้อน ชุมชนอุโมงค์ปิยะมิตร 1 และ
หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ด้านการ
พัฒนาการ
ตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ 

ย ก ร ะ ดั บ
ความรู้ในการ
ด า เ นิ น ก า ร
ตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ 

- โครงการฝึกอบรมการการท าการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
- โครงการฝึกอบรมการพัฒนาและออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์
เพ่ือการท่องเที่ยว 
- โครงการฝึกอบรมการพัฒนาและออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์
เพ่ือการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
บุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว
โดยชุมชนใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ
เ พ่ื อ
ด า เ นิ น ก า ร
ตลาด 

- โครงการฝึกอบรมบุคลากรด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเ พ่ือส่ ง เสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
ด้านการ
เชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในพ้ืนที่
อ าเภอเบตงกับ
กลุ่มจังหวัด 

พั ฒ น า
บุ ค ล า ก ร
ร่วมกัน 

- โครงการอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
- โครงการอบรมผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยว 
- โครงการสัมมนาภาครัฐและภาคเอกชน ด้านการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
- โครงการศึกษาโครงสร้างทางการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกัน 

พัฒนาส่งเสริม
ก า ร ต ล า ด
ร่วมกัน 

- โครงการทัศนศึกษาเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบที่ก าหนด 
- โครงการร่วมงานส่งเสริมการขาย 
- โครงการจัดท าเอกสารเผยแพร่เส้นทาง  การท่องเที่ยว
เชื่อมโยง 
- โครงการโฆษณาผ่านสื่อทุกแขนง 
- โครงการส่งเสริมการขายในต่างจังหวัด 
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บทที ่5 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การด าเนินโครงการศึกษาวิจัย “การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย ” มี
วัตถุประสงค์ส าคัญในการวิจัย คือ 1) เพ่ือประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย  และ 
2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย โดยคณะผู้วิจัยใช้วิธี
การศึกษาแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง
ปริมาณ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความครอบคลุมในทุกวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้มี
ชุมชนเป้าหมายของการวิจัยในพื้นที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา จ านวน 4 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยว
จุฬาภรณ์ 10 ชุมชนท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน ชุมชนท่องเที่ยวอุโมงค์ปิยะมิตร และชุมชนท่องเที่ยวทะเล
หมอกอัยเยอร์เวง โดยเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย แบบส ารวจ แบบสังเกต แบบ
ประเมิน และประเด็นในการสนทนากลุ่มย่อย ซึ่งจากการด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว
ข้างต้น คณะผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ คือ 
 

5.1  การประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่อ าเภอเบตง จังหวัด
ยะลา เชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย 

จากผลการผลประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่อ าเภอเบ
ตง จังหวัดยะลา เชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย พบว่า ชุมชนอุโมงค์ปิยมิตร 
1 มีค่าคะแนนสูงสุด รองลงมาคือ ชุมชนทะเลหมอกอัยเยอร์เวง ถัดไปคือชุมชนบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 
10 และชุมชนที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยสุดนั้นคือ ชุมชนบ้านบ่อน้ าร้อน ซึ่งผลการประเมินข้างต้นเป็นการ
ประเมินศักยภาพด้านการบริหารจัดการตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 9 เป้าประสงค์ คือ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 
ข้อตกลงร่วมกันส าหรับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ ข้อควรปฏิบัติ
ส าหรับนักท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากรในกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมี
ประสิทธิภาพ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย
ต่างๆเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน
มีประสิทธิภาพ ระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ และเด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งสรุปผลการประเมินดังกล่าวข้างต้นตามตารางสรุปผลการประเมิน
ศักยภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย ตามรายละเอียด
ด้านล่างนี้ 
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ตารางที่ 17 แสดงผลการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนประเทศไทย 

ชื่อชุมชน 
คะแนน
เฉลี่ย 

เป้าประสงค์ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ชมุชนบ้านจุฬาภรณ์
พัฒนา 10 

2.58 3.75 2.50 3.00 2.50 1.50 2.00 2.00 4.00 2.00 

ชุมชนบ่อน้ าร้อน 0.10 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ชุมชนอุโมงค์ปิยะ
มิตร 1 

2.86 3.75 2.00 2.50 2.50 1.50 3.00 2.50 4.00 4.00 

ชุ ม ช น ท ะ เ ล
หมอกอัยเยอร์เวง 

2.64 2.75 2.00 3.00 1.50 3.00 4.00 3.50 0.00 4.00 

 
โดยสรุป การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 

สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังต่อไปนี้  

กลุ่มที่ 1 จัดตั้งการท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วยตนเอง การพัฒนาการยกระดับ
ต้องเร่งด าเนินการด้านการบริการและความปลอดภัย การประชาสัมพันธ์และการตลาด รวมดึงด้าน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ 

กลุ่มที่ 2 จัดตั้งการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยมีภาครัฐ ต้องเร่งพัฒนาความรู้
พร้อมทั้งสร้างความเข้าใจการท างานอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนให้สามารถพึง
พาตนเองได้ โดยมีหน่วยงานภาครัฐเป็นพ่ีเลี้ยงหลักในการด าเนินงาน ซึ่งประเด็นที่ต้องเร่งพัฒนา
ประกอบด้วย การบริหารการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีประสิทธิภาพ การจัดการเศรษฐกิจ 
สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี รวมถึงการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม ตลอดจนถึงด้านการ
ประชาสัมพันธ์และการตลาด 

กลุ่มที่ 3 จัดตั้งกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวหลักใน
ชุมชน ดังนั้นการพัฒนาจึงต้องเร่งด าเนินการด้านการบริหารการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน การ
จัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น
ระบบ การบริการและความปลอดภัย การประชาสัมพันธ์และการตลาด เพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากร
ชุมชนและสร้างความเชื่อมโยงการสร้างมูลค่าเพ่ิมทรัพยากรชุมชนโดยใช้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็น
เครื่องมืออย่างแท้จริง 

5.2  แนวทางการยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่อ าเภอเบตง จังหวัด
ยะลา เพื่อเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย 

แนวทางการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและสามารถเชื่อมโยงมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทยจึงให้ความส าคัญภายใต้ความเชื่อมโยงของการพัฒนาคน 
(Development People) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว (Development Area) และการพัฒนาบริการ 



110 
 

 
 

(Development Service) โดยเริ่มจากการพัฒนาศักยภาพให้กับสมาชิกในชุมชน หรือพัฒนาคนใน
ชุมชน ให้มีความรู้และประสบการณ์ในการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งอาจจะต้องใช้เวลา
ยาวกว่าการพัฒนาด้านอ่ืน จากนั้นด าเนินการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายภายใต้อัต
ลักษณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมชุมชน อาจจะด าเนินการหลังจากคนได้รับความรู้ไป
บางส่วนเพ่ือเป็นการฝึกปฏิบัติให้เกิดความช านาญ ซึ่งจะเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้อีกด้วย  เมื่อ
ชาวบ้านในชุมชนซึ่งเป็นกลไกหลักในการด าเนินงานมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญกรอปกับ
แหล่งได้รับการพัฒนาให้มีความสะดวกสบายสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ ขั้นตอนถัดไปชุมชน
จะต้องด าเนินการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการท่องเที่ยวด้วยการยกระดับการให้บริการ จากความสัมพันธ์
ดังกล่าวซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของตลาดสามารถก าหนดแนวทางการยกระดับการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาด ภายใต้การด าเนินงานดังต่อไปนี้ คือ  

1) การสร้างความรู้ การเพ่ิมเติมความรู้จะต้องมีเป้าหมายให้ผู้ด าเนินงานสามารถ
ประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับวิถีชีวิตของตนเอง เพ่ือการบริหารจัดการและ
การบริการนักท่องเที่ยว ในการสร้างความรู้หมายรวมถึงการสกัดและรวบรวมข้อมูลชุมชนเพ่ือจัด
หมวดหมู่ ให้มีความพร้อมส าหรับการถ่ายทอดให้กับคนรุ่นหลัง ซึ่งองค์ความรู้ที่ส าคัญนั้นประกอบด้วย 
ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ ความรู้ในการพัฒนาแหล่ง ความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์และท า
การตลาด  

2) การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ในชุมชนจึงจะต้องมีหลักการส าคัญคือ ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม คงสภาพเดิมอย่าง
สมบูรณ์แบบมากที่สุด และมีความหลากหลายโดยใช้ฐานทรัพยากรชุมชนและส่งเสริมการจัดการที่
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับทรัพยากรได้ 

3) การบริการ สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน ด้วยมิตรไมตรีที่
จริงใจของเจ้าบ้านหรือเจ้าของพ้ืนที่มอบให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน ภายใต้ความสะดวกและ
ปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว  

4) การสร้างระบบการตลาด การด าเนินการสร้างระบบการตลาด เพ่ือการกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการเดินทางมาสัมผัสชุมชนและสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้นักท่องเที่ยว
เกิดความมั่นใจเกี่ยวกับสถานการณ์ความไม่สงบ โดยการโฆษณาประชาสัมพันธ์ต้องมีความทันสมัย
และนักท่องเที่ยวต้องเข้าถึงง่าย เช่น สื่อสังคมออนไลน์ โทรทัศน์ เป็นต้น รวมถึงข้อมูลชุมชนต้องมี
ความถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์มากที่สุด สุดท้ายต้องมีการประเมินความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวอยู่เสมอเพ่ือปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการและการให้บริการ 

5) การสร้างเครือข่าย การเชื่อมโยงกลุ่มชาวบ้านภายในชุมชน และกลุ่มองค์กรภายนอก
ชุมชนเพ่ือด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามหน้าที่หรือความถนัด นอกจากนั้นยังเป็นการสร้างความ
เชื่อมโยงเพ่ือแลกเปลี่ยนข่าวสาร องค์ความรู้  และท ากิจกรรมร่วมกัน อีกทั้งยังเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในการด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกัน  
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5.3  ข้อเสนอแนะ 

1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจัย การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัด

ยะลา เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย ท าให้เห็นถึงประเด็นในเชิง
นโยบายที่ควรได้รับการขับเคลื่อนให้เกิดความเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น คือ การพลักดันให้น าเอา
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย สู่การประเมินเพ่ือต่อยอดในการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชุมชนให้ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ เพ่ือให้ชุมชนที่ด าเนินการจัดการด้านการท่องเที่ยว หรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความส าคัญของมาตรฐานดังกล่าว และการยกระดับคุณภาพในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างจริงจังมากยิ่งขึ้น โดยมีหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนรับผิดชอบ
โดยตรง อาทิ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน (อพท.)  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ฯลฯ ท าหน้าที่เป็นองค์กรพ่ีเลี้ยงในการ
หนุนเสริมและให้ค าปรึกษาอย่างต่อเนื่องต่อไป 

2) ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนาพื้นที่ 

ควรมีการน าเอาผลจากการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในพ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ในส่วนของ 4 ชุมชนในพ้ืนที่วิจัยไปสู่การต่อยอดด้านการพัฒนาใน
รูปแบบแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาด้านการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น เช่น การจัด
อบรมเพ่ือสร้างองค์ความรู้ในการบริหารจัดการในประเด็นที่ชุมชนยังขาดความรู้ เช่น การอบรมนักสี่อ
ความหมายด้านการท่องเที่ยว  การอบรมการจัดท าระบบบัญชีให้กับชุมชนท่องเที่ยว การอบรมด้าน
การท าการตลาดการท่องเที่ยวออนไลน์ เป็นต้น รวมถึงการพัฒนาศักยภาพในด้านอ่ืนๆ ที่ยังไม่ได้
มาตรฐานเพ่ิมเติม เช่น การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนให้สอดคล้องกับบริบทและวิถีชีวิต การ
พัฒนาบริการด้านการท่องเที่ยวของชุมชนให้ด้านมาตรฐานมากยิ่งข้ึน เป็นต้น 

3) ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อยอด 
จากการศึกษาวิจัย การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอเบตง 

จังหวัดยะลา เพ่ือเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย ในครั้งนี้ท าให้เห็นถึง
ประเด็นที่ควรมีการต่อยอดด้านการวิจัย เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนทีอ่ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ดังนี้ คือ 

- การศึกษาวิจัยด้านเพ่ือการพัฒนาต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนภายใต้
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย 

- การศึกษาวิจัยเพ่ือการยกระดับมาตรฐานด้านการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
พ้ืนที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา และพ้ืนที่เชื่อมโยง 

- การศึกษาวิจัยเพ่ือถอดบทเรียนปัจจัยความส าเร็จและความล้มเหลวของการการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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แบบส ารวจข้อมูลพื้นฐานด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 

ภายใต้โครงการวิจัย การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา  
เพื่อเชื่อมโยงสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย 

 

แบบส ารวจชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา เพื่อน าไปสู่การยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่อ าเภอเบตง โดยท า
การส ารวจข้อมูลศึกษาจากแกนน าชุมชนที่จัดการท่องเที่ยว ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน
ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับข้อมูลที่ได้ถือเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์เพื่อประกอบการท าวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม โดยไม่มีการ
เปิดเผยให้กับฝ่ายใดทั้งสิ้น 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบส ารวจ ค าชี้แจง  (โปรดท าเครื่องหมาย ✓ หรือตอบค าถาม 
            ในช่องว่าง) 
 
1. เพศ  (  ) ชาย  (  ) หญิง 
2. อายุ .......................... ปี 
3. อาชีพ........................................................................................................................ ......... 
4. ชื่อชุมชน/หน่วยงาน..……………………………………………………………………………………………. 
5. ประสบการณ์ในการจัดการท่องเที่ยวของท่าน............................. ปี 
6. การได้รับการฝึกอบรม/ดูงานด้านการท่องเที่ยว  

1) ฝึกอบรม ...................... ครั้ง  
2) ดูงาน ............................ ครั้ง 

7. เคยต้อนรับ/ให้บริการนักท่องเที่ยวเฉลี่ย ........................... ครั้ง/ปี  
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชน 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ได้แก่ 
…………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. รูปแบบการท่องเที่ยวที่โดดเด่นในพื้นท่ีมากที่สุด ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  

(  ) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่  
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

(  ) การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ได้แก่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

(  ) การท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ ได้แก่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

(  ) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต ได้แก่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

(  ) การท่องเที่ยวเชิงศาสนา ศรัทธา และความเชื่อ ได้แก่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

(  ) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 (  ) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ได้แก่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
   (  ) การท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โปรดระบุ ได้แก่ 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. การบริการการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. ลักษณะและสภาพการณ์ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. สถานการณ์ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
6. ปัญหาอุปสรรคในด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ลงชื่อ......................................................... 
(..................................................................) 

ผู้บันทึกข้อมูล 
วันที่...............เดือน.......................พ.ศ.......................  
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ภาคผนวก ข  
แบบประเมินศักยภาพด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนภายใต้มาตรฐานการท่องเที่ยว 

โดยชุมชนประเทศไทย ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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แบบประเมินศักยภาพด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
(ชื่อชุมชน......................................................................................) 

 ด้านที่ 1 : ด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

 

 เป้าประสงค์ 1.1 : การบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนมปีระสิทธิภาพ  

 
1) มีการจัดตั้งกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งได้รับการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐ และมีโครงสร้างการท างาน แบ่งบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละ
หน้าท่ี 

 

ค าอธิบาย: สมาชิกร่วมกันจัดตั้งกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยเฉพาะ พร้อมทั้งมีการรับรองการจัดตั้งกลุ่มฯ จากหน่วยงานภาครัฐ เช่น เทศบาล อบต. เป็นลาย
ลักษณ์อักษร เช่น ค าสั่ง หรือ ประกาศแต่งตั้งกลุ่ม เพื่อให้มีการเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มฯ และ ท้องถิ่น ทั้งนี้ กลุ่มฯ ดังกล่าวควรมีโครงสร้างการท างานที่ชัดเจน โดยแบ่ง
บทบาทหน้าท่ีและรายละเอียดความรับผิดชอบของแต่ละหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร 

ข้อการประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ความคิดเห็น
เพิ่มเตมิที่เป็น

ประโยชน์ต่อการ
พัฒนา 4 3 2 1 0 

              โปรดท าเครื่องหมาย ในข้อท่ี คะแนน 4 = มีคุณสมบัติครบทั้ง 4 ข้อการประเมิน 

 

        

 
  

มีการจัดตั้งกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
โดยเฉพาะ คะแนน 3 = มีคุณสมบัติ 3 ข้อการประเมิน 

  
กลุ่มฯ ดังกล่าวมีค าสั่ง หรือ ประกาศแต่งตั้งที่ไดร้ับการรับรองการหน่วยงานภาครัฐ 
เช่น เทศบาล อบต. เป็นต้น คะแนน 2 = มีคุณสมบัติ 2 ข้อการประเมิน 

  กลุ่มฯ มีโครงสร้างการท างาน คะแนน 1 = มีคุณสมบัติ 1 ข้อการประเมิน 
  กลุ่มฯ มีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละหนา้ที่  คะแนน 0 = ไม่มีคณุสมบัติข้อใดเลย  
    
  



 
 

 
 

 2) มีกรรมการกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่ีเป็นคนในชุมชน และ มีบทบาทในการจัดท าและขบัเคลื่อน   แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

 

ค าอธิบาย:   กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่ีเป็นคนในชุมชนเพื่อให้เป็นการบรหิารจดัการโดยคนท้องถิ่นเพื่อคนในท้องถิ่น อีกทั้งสมาชิกกลุ่มฯ ไดเ้ข้ามามสี่วน
ร่วมในการจดัท า 
                และขับเคลื่อนแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง  

                  

ข้อการประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนนการประเมิน ความคิดเห็น
เพิ่มเตมิที่เป็น
ประโยชน์ต่อ
การพัฒนา 4 3 2 1 0 

              โปรดท าเครื่องหมาย ในข้อท่ี 
คะแนน 4 = มีคุณสมบัติครบทั้ง 
4 ข้อการประเมิน 

  

          

  กรรมการกลุม่ฯ เป็นคนในชุมชน 
คะแนน 3 = มีคุณสมบัติ 3 ข้อ
การประเมิน 

  กรรมการและสมาชิกกลุ่มฯ มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
คะแนน 2 = มีคุณสมบัติ 2 ข้อ
การประเมิน 

  
กรรมการและสมาชิกกลุ่มฯ มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนและปรับปรุงแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 

คะแนน 1 = มีคุณสมบัติ 1 ข้อ
การประเมิน 

  
กลุ่มฯ มีการจัดเวทีเพื่อให้สมาชิกกลุ่มส่งเสรมิการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกันก าหนดเป้าหมายและ
แผนการด าเนินงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

คะแนน 0 = ไม่มีคณุสมบัติข้อใด
เลย  

     

 

 
 
 
  



 
 

 
 

3) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร ์และ แผนการด าเนินงานท่ีครอบคลุมทั้ง 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

 

ค าอธิบาย:  กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวมีแผนการด าเนินงานท่ีประกอบไปด้วยวสิัยทัศน ์เป้าหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนการด าเนินงานท่ีครอบคลุมทั้ง 3 มิติ 
คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม โดยมีการบูรณาการการด าเนนิงานท้ัง 3 มิติ เพื่อค านึงถึงความสมดลุของความยั่งยืน และ สมาชกิกลุ่มฯมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย และ แผนการด าเนินงานร่วมกัน   

                  

ข้อการประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนนการประเมิน ความคิดเห็น
เพิ่มเตมิที่เป็น
ประโยชน์ต่อ
การพัฒนา 4 3 2 1 0 

               โปรดท าเครื่องหมาย ในข้อที่ 
คะแนน 4 = มีคุณสมบัติครบทั้ง 
5 ข้อการประเมิน 

            

  กลุ่มฯ มีวสิัยทัศน ์เป้าหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และ แผนการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ 
คะแนน 3 = มีคุณสมบัติ 4 ข้อ
การประเมิน 

  กลุ่มฯ มีวสิัยทัศน ์เป้าหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และ แผนการด าเนินงานด้านสังคม วัฒนธรรม 
คะแนน 2 = มีคุณสมบัติ 3 ข้อ
การประเมิน 

  กลุ่มฯ มีวสิัยทัศน ์เป้าหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และ แผนการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
คะแนน 1 = มีคุณสมบัติ 1-2 ข้อ
การประเมิน 

  
กลุ่มฯ มีการบูรณาการการด าเนินงาน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เข้าด้วยกัน ท าให้เกิด
ความสมดุลในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนมากขึ้น โดยดูได้จากโครงการที่น าไปปฎิบตัิจริง คะแนน 0 = ไม่มีคณุสมบัติข้อใด

เลย    กลุ่มฯ มรีูปแบบการติดตามผลการด าเนินงานดา้นต่างๆ ตามแปนการด าเนินงานเป็นประจ าทุกป ี 
     
  



 
 

 
 

 
 
4) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีทะเบียนประวัติข้อมลูสมาชิกท่ีเป็นปัจจุบัน  

 ค าอธิบาย:กลุ่มส่งเสรมิการท่องเทีย่วโดยชุมชนมีการรวบรวมข้อมูลสมาชิกกลุ่มฯ เพื่อจัดท าเป็นทะเบยีนประวัตโิดยผู้รับผิดชอบหลักจัดการข้อมูลสมาชิกเข้า-ออก  
                  

ข้อการประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนนการประเมิน ความคิดเห็น
เพิ่มเตมิที่เป็น
ประโยชน์ต่อ
การพัฒนา 4 3 2 1 0 

               โปรดท าเครื่องหมาย ในข้อที่ 
คะแนน 4 = มีคุณสมบัติครบทั้ง 
4 ข้อการประเมิน 

    

  

    

  

  
กลุ่มฯ มีทะเบียนประวัตสิมาชิกกลุ่มส่งเสรมิการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งรวมถึงข้อมูลการตดิต่อสมาชกิ
ต่างๆ โดยมีการระบตุ าแหน่งหน้าที่ของสมาชิกแต่ละคนในทะเบียนประวัต ิ

คะแนน 3 = มีคุณสมบัติ 3 ข้อ
การประเมิน 

  กลุ่มฯ มีผู้รับผิดชอบหลักดูแลทะเบียนประวัตสิมาชิกเข้า-ออก 
คะแนน 2 = มีคุณสมบัติ 2 ข้อ
การประเมิน 

  
กลุ่มฯ มีการเผยแพร่ข้อมลูต าแหน่งหน้าท่ีของสมาชิกกลุ่มฯ ให้คนในชุมชนทราบด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง เช่น 
ประกาศเว็บไซต์ เป็นต้น 

คะแนน 1 = มีคุณสมบัติ 1 ข้อ
การประเมิน 

  กลุ่มฯ มีการปรับปรุงข้อมูลสมาชกิกลุ่มฯ ให้เป็นปจัจุบันอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
คะแนน 0 = ไม่มีคณุสมบัติข้อใด
เลย  

     
คะแนนรวมเป้าประสงค์ 1.1     

รวมคะแนนเป้าประสงค์ 1.1 การบริหารจดัการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ (คะแนนรวม÷4) =     

 

 
 
  



 
 

 
 

เป้าประสงค์ 1.2 : ข้อตกลงร่วมกันส าหรับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีประสิทธภิาพ 
 

 5) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีข้อตกลงร่วมกันในการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวเพื่อประโยชน์ของการพัฒนาชุมชน  

 
ค าอธิบาย: กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการร่วมกันก าหนดข้อตกลงร่วมกันในการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวเข้ากองทุนส่วนกลางเพื่อประโยชน์ของ
ชุมชนโดยมีการน ากองทุนดังกล่าวไปใช้ในกิจกรรมอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้ทุกคนในชุมชนได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม  

                  

ข้อการประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนนการประเมิน ความคิดเห็น
เพิ่มเตมิที่เป็น
ประโยชน์ต่อ
การพัฒนา 4 3 2 1 0 

               โปรดท าเครื่องหมาย ในข้อที่ 
คะแนน 4 = มีคุณสมบัติครบทั้ง 
4 ข้อการประเมิน 

    

  

      

  
กลุ่มฯ มีข้อตกลงร่วมกันในการจัดสรรรายได้ที่เกดิจากการท่องเที่ยวให้กับสมาชิกกลุ่มฯอย่างเป็นธรรม
และทั่วถึง เช่น เงินปันผลประจ าป ี

คะแนน 3 = มีคุณสมบัติ 3 ข้อ
การประเมิน 

  
กลุ่มฯ มีข้อตกลงร่วมกันในการจัดสรรรายได้ที่เกดิจากการท่องเที่ยวเข้ากองทุนต่างๆ เพื่อการพัฒนา
ชุมชนตามจ านวนร้อยละที่กลุม่ฯ ก าหนด 

คะแนน 2 = มีคุณสมบัติ 2 ข้อ
การประเมิน 

  สมาชิกกลุ่มฯบรหิารจดัการท่องเทีย่วรับรู้และเข้าใจข้อตกลงร่วมกันด้านการกระจายรายได ้
คะแนน 1 = มีคุณสมบัติ 1 ข้อ
การประเมิน 

  
ข้อตกลงร่วมกันด้านการกระจายรายได้ที่เกดิจากการท่องเที่ยวถูกน าไปปฏิบตัิใช้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น มี
กิจกรรมทีไ่ด้รบัการสนับสนุนเงินจากกองทุนดังกล่าว เป็นต้น 

คะแนน 0 = ไม่มีคณุสมบัติข้อใด
เลย  

     

 
 
6) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีข้อตกลงร่วมกันในการบรหิารจัดการทรัพยากรด้านสังคม ประเพณี และวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว  



 
 

 
 

 
ค าอธิบาย: กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการร่วมกันก าหนดข้อตกลงร่วมกันในการใช้ทรัพยากรด้านสังคม ประเพณี วัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว เช่น วิถีชีวิต 
ภูมิปัญท้องถิ่น ขนบธรรมเนียมประเพณี ศลิปะท้องถิ่น เป็นต้น โดยค านึงถึงการอนุรักษ์ และ ดูแลทรพัยากรเหล่านั้นไม่ให้ถูกท าลายหรอืลดคณุค่าลงจากกจิกรรม  

                  

ข้อการประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนนการประเมิน ความคิดเห็น
เพิ่มเตมิที่เป็น
ประโยชน์ต่อ
การพัฒนา 4 3 2 1 0 

                โปรดท าเครื่องหมาย ในข้อท่ี 
คะแนน 4 = มีคุณสมบัติครบทั้ง 
4 ข้อการประเมิน 

    

  

      

  
กลุ่มฯ มีข้อตกลงร่วมกันเพื่อการอนุรักษ์วิถีชีวิตท้องถิ่น เช่น การแต่งกายชุดพื้นเมือง การใช้ภาษาท้องถิ่น 
เป็นต้น 

คะแนน 3 = มีคุณสมบัติ 3 ข้อ
การประเมิน 

  
กลุ่มฯ มีข้อตกลงร่วมกันเพื่อการอนุรักษ์ประเพณี และ วัฒนธรรมทอ้งถิ่น เช่น การละเล่นพ้ืนบ้าน อาหาร
พื้นเมือง เป็นต้น  

คะแนน 2 = มีคุณสมบัติ 2 ข้อ
การประเมิน 

  
สมาชิกกลุ่มฯบรหิารจดัการท่องเทีย่วรับรู้และเข้าใจข้อตกลงร่วมกันด้านการบริหารจดัการทรัพยากรดา้น
สังคม ประเพณี และ วัฒนธรรม 

คะแนน 1 = มีคุณสมบัติ 1 ข้อ
การประเมิน 

  
ข้อตกลงร่วมกันด้านการบริหารจดัการทรัพยากรสังคม ประเพณี และ วัฒนธรรมถูกน าไปปฏิบัติใช้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

คะแนน 0 = ไม่มีคณุสมบัติข้อใด
เลย  

     

 

 
 
 
                 

 
 7) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีข้อตกลงร่วมกันในการบรหิารจัดการทรัพยากรด้านธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยว  



 
 

 
 

 
ค าอธิบาย: กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการร่วมกันก าหนดข้อตกลงร่วมกันในการใช้ทรัพยากรด้านธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยว โดยค านึงถึง
การอนุรักษ์ และ ดูแลรักษาทรัพยากรเหล่านั้นไม่ให้ถูกท าลายหรือลดคุณค่าลงจากกิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ ในชุมชน  

ข้อการประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนนการประเมิน ความคิดเห็น
เพิ่มเตมิที่เป็น
ประโยชน์ต่อ
การพัฒนา 4 3 2 1 0 

               โปรดท าเครื่องหมาย ในข้อที่ 
คะแนน 4 = มีคุณสมบัติครบทั้ง 
4 ข้อการประเมิน 

          

  

  
กลุ่มฯ มีข้อตกลงร่วมกันเพื่อการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาตหิรือสิ่งแวดล้อมในชุมชนเพื่อการ
ท่องเที่ยวเช่น การจดัการขยะกิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น 

คะแนน 3 = มีคุณสมบัติ 3 ข้อ
การประเมิน 

  
สมาชิกกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนรับรู้และเข้าใจข้อตกลงรว่มกันด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรด้านธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยว 

คะแนน 2 = มีคุณสมบัติ 2 ข้อ
การประเมิน 

  
ข้อตกลงร่วมกันด้านการบริหารจดัการทรัพยากรด้านธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวถูก
น าไปปฏตัิใช้อย่างเป็นรูปธรรม 

คะแนน 1 = มีคุณสมบัติ 1 ข้อ
การประเมิน 

  
กลุ่มฯ มีการยกระดับหรือขยายผลข้อตกลงด้านการบรหิารจดัการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม
ไปสู่วงกว้างมากขึน้ เช่น มีพ้ืนท่ีข้างเคียงร่วมปฏิบตัิตามข้อตกลงดังกล่าว 

คะแนน 0 = ไม่มีคณุสมบัติข้อใด
เลย  

     
คะแนนรวมเป้าประสงค์ 1.2    

รวมคะแนนเป้าประสงค์ 1.2 ข้อตกลงร่วมกันส าหรับการบริหารจดัการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ (คะแนนรวม÷3) =    
  



 
 

 
 

 

 
เป้าประสงค์ 1.3 : ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเท่ียวมีประสิทธิภาพ 

  
 8) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีข้อควรปฏิบัตสิ าหรับนักทอ่งเที่ยว  

 
ค าอธิบาย: กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการร่วมกันก าหนดข้อควรปฏิบตัิส าหรับนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาเยี่ยมเยือนชุมชนโดยมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าเพื่อให้
เกิดพฤติกรรมนักท่องเที่ยวท่ีพึงปรารถนาส าหรับชุมชน  

                  

ข้อการประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนนการประเมิน ความคิดเห็น
เพิ่มเตมิที่เป็น
ประโยชน์ต่อ
การพัฒนา 4 3 2 1 0 

               โปรดท าเครื่องหมาย ในข้อที่ 
คะแนน 4 = มีคุณสมบัติครบทั้ง 
4 ข้อการประเมิน 

    

  

      

  กลุ่มฯ มีข้อควรปฏิบตัิส าหรับนักท่องเที่ยว 
คะแนน 3 = มีคุณสมบัติ 3 ข้อ
การประเมิน 

  สมาชิกกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนรับรู้และเข้าใจในข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว 
คะแนน 2 = มีคุณสมบัติ 2 ข้อ
การประเมิน 

  กลุ่มฯ มีช่องทางและสื่อการประชาสัมพันธ์ข้อควรปฏบิัติให้นักท่องเที่ยวทราบล่วงหน้า 
คะแนน 1 = มีคุณสมบัติ 1 ข้อ
การประเมิน 

  กลุ่มฯ มีการประชุมเพื่อปรับปรุงข้อควรปฏิบัตสิ าหรับนักท่องเที่ยวเป็นประจ าทุกป ี
คะแนน 0 = ไม่มีคณุสมบัติข้อใด
เลย  

     

 

 
 
  



 
 

 
 

9) ข้อควรปฏิบตัิส าหรับนักท่องเที่ยวมีการน าไปปฏิบตัิจริง 

 
ค าอธิบาย: ข้อควรปฏิบตัิของนักท่องเที่ยวท่ีกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกันก าหนดขึ้นน้ันได้รับการน าไปใช้จริง และ ส่งผลให้ไมเ่กิดพฤติกรรมไม่พึง
ประสงคต์่างๆ ท่ีจะเป็นผลเสยีต่อชุมชน  

                  

ข้อการประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนนการประเมิน ความคิดเห็น
เพิ่มเตมิที่เป็น
ประโยชน์ต่อ
การพัฒนา 4 3 2 1 0 

               โปรดท าเครื่องหมาย ในข้อที่ 
คะแนน 4 = มีคุณสมบัติครบทั้ง 
4 ข้อการประเมิน 

        

 

  

  กลุ่มฯ มีการน าข้อควรปฏิบัตสิ าหรับนักท่องเที่ยวไปปฏิบตัิใช้จริง 
คะแนน 3 = มีคุณสมบัติ 3 ข้อ
การประเมิน 

  ชุมชนรับรู้ข้อควรปฏิบตัิส าหรับนกัท่องเที่ยว 
คะแนน 2 = มีคุณสมบัติ 2 ข้อ
การประเมิน 

  นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อควรปฏิบตัิการท่องเที่ยวในชุมชน 
คะแนน 1 = มีคุณสมบัติ 1 ข้อ
การประเมิน 

  นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามข้อควรปฏบิัติการท่องเที่ยวในชุมชน 
คะแนน 0 = ไม่มีคณุสมบัติข้อใด
เลย  

     
คะแนนรวมเป้าประสงค ์1.3    

รวมคะแนนเป้าประสงค ์1.3 ข้อควรปฏิบัตสิ าหรับนักท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ (คะแนนรวม÷2) =    

 

 
 
 
  



 
 

 
 

เป้าประสงค์ 1.4 : การพัฒนาบุคลากรในกลุม่ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนมปีระสิทธิภาพ 
 

 10) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในกลุม่ฯให้มีความพร้อมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน  

 
ค าอธิบาย: กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการพัฒนาบคุลากรผ่านการอบรมให้ความรู้ อบรมเชงิปฏิบัติการ ฯลฯ เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มฯ และสมาชิกชุมชนมีความรู้
และทักษะที่จ าเป็นต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน  

                  

ข้อการประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนนการประเมิน ความคิดเห็น
เพิม่เตมิที่เป็น
ประโยชน์ต่อ
การพัฒนา 4 3 2 1 0 

               โปรดท าเครื่องหมาย ในข้อที่ 
คะแนน 4 = มีคุณสมบัติครบทั้ง 
4 ข้อการประเมิน 

            

  
กลุ่มฯ มีกิจกรรมพัฒนาศักยภาพให้กับสมาชิกกลุม่ส่งเสรมิการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามบทบาทหน้าท่ี
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

คะแนน 3 = มีคุณสมบัติ 3 ข้อ
การประเมิน 

  
สมาชิกกลุ่มฯ สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ความเข้าใจด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้แก่
นักท่องเที่ยวได ้

คะแนน 2 = มีคุณสมบัติ 2 ข้อ
การประเมิน 

  ในแต่ละปสีมาชิกกลุม่ฯ เข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาศักยภาพตนเอง 
คะแนน 1 = มีคุณสมบัติ 1 ข้อ
การประเมิน 

  สมาชิกกลุ่มฯ มีทักษะในการท างานตามหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย 
คะแนน 0 = ไม่มีคณุสมบัติข้อใด
เลย  

     

 

 
 
 
  



 
 

 
 

11) สมาชิกกลุม่ส่งเสรมิการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีศักยภาพ ความรู้ และ ทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยนื 
 ค าอธิบาย: สมาชิกกลุ่มส่งเสรมิการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นผู้มีความรู้ และ ทักษะด้านต่างๆ ส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน  
                  

ข้อการประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนนการประเมิน ความคิดเห็น
เพิ่มเตมิที่เป็น
ประโยชน์ต่อ
การพัฒนา 4 3 2 1 0 

               โปรดท าเครื่องหมาย ในข้อที่ 
คะแนน 4 = มีคุณสมบัติครบทั้ง 
4 ข้อการประเมิน 

    

  

      

  
สมาชิกกลุ่มฯ มีทักษะในการประเมินผล และ แก้ไขปัญหาด้านการบริหารจดัการการท่งเที่ยวโดยชุมชน
ตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 

คะแนน 3 = มีคุณสมบัติ 3 ข้อ
การประเมิน 

  สมาชิกกลุ่มฯ มีความรู้และความเข้าใจในหลักการการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
คะแนน 2 = มีคุณสมบัติ 2 ข้อ
การประเมิน 

  สมาชิกกลุ่มฯ มีจิตอาสาเพื่อท้องถิ่น 
คะแนน 1 = มีคุณสมบัติ 1 ข้อ
การประเมิน 

  
กลุ่มฯ มีบุคลากรที่มีภาวะผู้น าท่ีมคีวามสามารถในการบริการจดัการกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างน้อย 3 
คน 

คะแนน 0 = ไม่มีคณุสมบัติข้อใด
เลย  

     
คะแนนรวมเป้าประสงค ์1.4    

รวมคะแนนเป้าประสงค ์1.4 การพัฒนาบุคลากรในกลุม่ส่งเสรมิการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ (คะแนนรวม÷2) =    
                  

 

 
 
 
  



 
 

 
 

เป้าประสงค์ 1.5 : การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายมีประสทิธิภาพ 
 

 12) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการเปิดโอกาสให้ทุกฝา่ยมสี่วนในการรับรู้ข่าวสารการท่องเทีย่วในชุมชน  

 
ค าอธิบาย: กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการการกระจายขา่วสารการท่องเที่ยวในชุมชนให้สมาชิกกลุ่มฯ และคนในชุมชนได้รบัทราบเป็นประจ าผ่านช่องทาง
ต่างๆ  

                  

ข้อการประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนนการประเมิน ความคิดเห็น
เพิ่มเตมิที่เป็น
ประโยชน์ต่อ
การพัฒนา 4 3 2 1 0 

               โปรดท าเครื่องหมาย ในข้อที่ 
คะแนน 4 = มีคุณสมบัติครบทั้ง 
4 ข้อการประเมิน 

      

  

    

  
กลุ่มฯ มีการจัดประชุมอยา่งน้อย 4 ครั้งต่อปีโดยมคีณะกรรมการและสมาชิกเข้าร่วมมากกว่าร้อยละ 50 
ของทั้งหมด  

คะแนน 3 = มีคุณสมบัติ 3 ข้อ
การประเมิน 

  กลุ่มฯ เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนที่มิใช่สมาชิกกลุ่มฯ เข้าฟังการประชุม 
คะแนน 2 = มีคุณสมบัติ 2 ข้อ
การประเมิน 

  กลุ่มฯ มีการเผยแพร่ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวอย่างน้อย เป็นประจ าทุก 3 เดือน 
คะแนน 1 = มีคุณสมบัติ 1 ข้อ
การประเมิน 

  
กลุ่มฯ มีช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารใหส้มาชิกกลุ่มฯ และคนในชุมชน เช่น การประชุม การประกาศ
จากหอกระจายข่าวสารจากผู้น าชุมชน เป็นต้น 

คะแนน 0 = ไม่มีคณุสมบัติข้อใด
เลย  

     
                  

 

 
 
  



 
 

 
 

13) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมและการเป็นสมาชิกกลุ่มฯ 
 ค าอธิบาย: กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการเปิดรับสมาชิกใหม่เป็นประจ าโดยให้โอกาสคนในชุมชนก่อน   
                  

ข้อการประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนนการประเมิน ความคิดเห็น
เพิ่มเตมิที่เป็น
ประโยชน์ต่อ
การพัฒนา 4 3 2 1 0 

               โปรดท าเครื่องหมาย ในข้อที่ 
คะแนน 4 = มีคุณสมบัติครบทั้ง 
4 ข้อการประเมิน 

  

          

  กิจกรรมต่างๆ ของกุ่มฯทุกกิจกรรมมีสมาชิกกลุ่มฯ เข้าร่วม 
คะแนน 3 = มีคุณสมบัติ 3 ข้อ
การประเมิน 

  กลุ่มฯ เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนที่มิใช่สมาชิกกลุ่มฯ เข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
คะแนน 2 = มีคุณสมบัติ 2 ข้อ
การประเมิน 

  
กลุ่มฯ มีการพิจารณาแนวทางการเปิดรับสมัครสมาชิกใหม่ตามมติของคณะกรรมการกลุ่มฯ อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

คะแนน 1 = มีคุณสมบัติ 1 ข้อ
การประเมิน 

  กลุ่มฯ มีข้อก าหนดให้คนในชุมชนก่อนคนนอกชุมชนได้สมัครเป็นสมาชิกใหม่ 
คะแนน 0 = ไม่มีคณุสมบัติข้อใด
เลย  

     
คะแนนรวมเป้าประสงค ์1.5    

รวมคะแนนเป้าประสงค ์1.5 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายมีประสิทธิภาพ (คะแนนรวม÷2) =    
                  

 

 
 
 
  



 
 

 
 

เป้าประสงค์ 1.6 : การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 14) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการท างานร่วมกับภาคีเครอืข่ายต่างๆ   
 ค าอธิบาย: กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการท างานร่วมกบัภาคีต่างๆจากภาครัฐและภาคเอกชนท่ีจะช่วยส่งเสรมิการท่องเที่ยวในชุมชนให้ยั่งยืน  
                  

ข้อการประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนนการประเมิน ความคิดเห็น
เพิ่มเตมิที่เป็น
ประโยชน์ต่อ
การพัฒนา 4 3 2 1 0 

               โปรดท าเครื่องหมาย ในข้อที่ 
คะแนน 4 = มีคุณสมบัติครบทั้ง 
4 ข้อการประเมิน 

  

  

        

  
กลุ่มฯ มีกลไก ช่องทาง วิธีหรือกิจกรรมการท างานร่วมกันระหว่างกลุ่มส่งเสรมิการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ที่กลุ่มฯ ตั้งอยู ่

คะแนน 3 = มีคุณสมบัติ 3 ข้อ
การประเมิน 

  
กลุ่มฯ มีการด าเนินกิจกรรมความร่วมมือระหว่างกลุ่มส่งเสริมการทอ่งเที่ยวโดยชุมชนกับภาคเีครือข่ายทั้ง
ในและนอกชุมชนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยพิจารณาจากตัวกิจกรรมในแต่ละป ี

คะแนน 2 = มีคุณสมบัติ 2 ข้อ
การประเมิน 

  
กลุ่มฯ มีเอกสารแสดงความร่วมมอืกับภาคีเครือข่ายในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวร่วมกัน เช่น 
เอกสารความร่วมมือ (MOU) หรือ เอกสารโครงการต่างๆ เป็นต้น 

คะแนน 1 = มีคุณสมบัติ 1 ข้อ
การประเมิน 

  
กลุ่มฯ มีการประเมินผลการท างานร่วมกับภาคีอยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อวางแผนการท างานร่วมกับภาคี
ที่เหมาะสมในอนาคตต่อไป โดยอาจจะพิจารณาจากมติการประชุมสรุปผลของคณะกรรมการกลุ่มฯ 

คะแนน 0 = ไม่มีคณุสมบัติข้อใด
เลย  

     
                  

 

 
 
 
  



 
 

 
 

15) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการท างานร่วมกับภาคีเครอืทางตลาดเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วในชุมชน 

 
ค าอธิบาย: กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการท างานร่วมกบัภาคีภาครัฐหรือภาคเอกชนเพื่อการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวในชุมชนผ่านการจัดกิจกรรมหรอื 
ข้อตกลงร่วมมือด้านต่างๆ   

                  

ข้อการประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนนการประเมิน ความคิดเห็น
เพิ่มเตมิที่เป็น
ประโยชน์ต่อ
การพัฒนา 4 3 2 1 0 

               โปรดท าเครื่องหมาย ในข้อที่ 
คะแนน 4 = มีคุณสมบัติครบทั้ง 
4 ข้อการประเมิน 

           

  กลุ่มฯ มีภาคเครือข่ายทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน 
คะแนน 3 = มีคุณสมบัติ 3 ข้อ
การประเมิน 

  กลุ่มฯ มีการประชุมหารือวางแผนความร่วมมือทางการตลาดร่วมกับภาคี อย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี
คะแนน 2 = มีคุณสมบัติ 2 ข้อ
การประเมิน 

  
กลุ่มฯ มีเอกสารแสดงความร่วมมอืกับภาคีเครือข่ายในการจัดการการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เช่น 
เอกสารความร่วมมือ (MOU) หรือ เอกสารโครงการต่างๆ เป็นต้น 

คะแนน 1 = มีคุณสมบัติ 1 ข้อ
การประเมิน 

 
กลุ่มฯ มีกิจกรรมความร่วมมือทางการตลาดอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง เช่น การออกบูธน าเสนอกิจกรรม
ท่องเที่ยวชุมชน เป็นต้น 

คะแนน 0 = ไม่มีคณุสมบัติข้อใด
เลย  

     
คะแนนรวมเป้าประสงค์ 1.6    

รวมคะแนนเป้าประสงค์ 1.6 การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่างๆเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (คะแนนรวม÷2) =    

 

 
 
 
  



 
 

 
 

เป้าประสงค์ 1.7 : การจัดการการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนมปีระสิทธิภาพ 
 

 16) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการส่งเสริมการตลาดทีเ่หมาะสมกับชุมชน  
 ค าอธิบาย: กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการบริหารจัดการการส่งเสริมการตลาดทีเ่หมาะสมกับลักษณะกจิกรรมท่องเที่ยวของชุมชน  
                  

ข้อการประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนนการประเมิน ความคิดเห็น
เพิ่มเตมิที่เป็น
ประโยชน์ต่อ
การพัฒนา 4 3 2 1 0 

               โปรดท าเครื่องหมาย ในข้อที่ 
คะแนน 4 = มีคุณสมบัติครบทั้ง 
4 ข้อการประเมิน 

            

  กลุ่มฯ มีการก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายทีเ่หมาะสมกับชุมชน 
คะแนน 3 = มีคุณสมบัติ 3 ข้อ
การประเมิน 

  กลุ่มฯ มีการรวบรวมข้อมลูสถิตินกัท่องเที่ยวท่ีมาเที่ยวในพื้นที่ 
คะแนน 2 = มีคุณสมบัติ 2 ข้อ
การประเมิน 

  กลุ่มฯ มีการประชุมเพื่อวางแผนการส่งเสริมการตลาดอยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง 
คะแนน 1 = มีคุณสมบัติ 1 ข้อ
การประเมิน 

  กลุ่มฯ มีกิจกรรมส่งเสรมิการตลาดการท่องเที่ยวในชุมชนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
คะแนน 0 = ไม่มีคณุสมบัติข้อใด
เลย  

     
                  

 

 
 
 
  



 
 

 
 

17) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 
ค าอธิบาย: กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในชุมชนผ่านสือต่างๆ พร้อมท้ังมีปฏิทินกิจกรรมท่องเที่ยว และ แผนที่ท่องเที่ยว
ชุมชนเพื่อใหน้ักท่องเที่ยวทราบข้อมูลต่างๆ   

                  

ข้อการประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนนการประเมิน ความคิดเห็น
เพิ่มเตมิที่เป็น
ประโยชน์ต่อ
การพัฒนา 4 3 2 1 0 

               โปรดท าเครื่องหมาย ในข้อที่ 
คะแนน 4 = มีคุณสมบัติครบทั้ง 
4 ข้อการประเมิน 

            

  
กลุ่มฯ มีสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชนอย่างน้อย 1 รูปแบบ เช่น แผ่นพับ คู่มือท่องเที่ยว 
เว็บไซต์ ฯลฯ 

คะแนน 3 = มีคุณสมบัติ 3 ข้อ
การประเมิน 

  กลุ่มฯ มีปฏิทินกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชนในรอบ 1 ปี 
คะแนน 2 = มีคุณสมบัติ 2 ข้อ
การประเมิน 

  
กลุ่มฯ มีแผนท่ีหรือข้อมลูเส้นทางการเดินทางเข้าสู่ชุมชน หรือมีแผนท่ีท่องเที่ยวในชุมชนและแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

คะแนน 1 = มีคุณสมบัติ 1 ข้อ
การประเมิน 

  
กลุ่มฯ มีการเผยแพรส่ื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบตามช่องทางต่างๆ เช่น การ
ออกบูธโรงแรมในบริเวณใกลเ้คียง จุดบริการท่องเที่ยวตา่งๆ เป็นต้น 

คะแนน 0 = ไม่มีคณุสมบัติข้อใด
เลย  

     
คะแนนรวมเป้าประสงค ์1.7    

รวมคะแนนเป้าประสงค ์1.7 การจัดการการตลาดและประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสทิธิภาพ (คะแนนรวม÷2) =    
  



 
 

 
 

 
 

เป้าประสงค์ 1.8 : ระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ  
 18) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีระบบบรหิารจดัการการเงิน การบัญชีที่มีประสิทธิภาพ  

 
ค าอธิบาย: กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีระบบการจัดการเงิน การบญัชีโดยมีธนาคารของกลุม่ฯ พร้อมท้ังบุคลากรดูแลการท าบัญชีสามารถตรวจสอบได้
โปร่งใส  

ข้อการประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนนการประเมิน ความคิดเห็น
เพิ่มเตมิที่เป็น
ประโยชน์ต่อ
การพัฒนา 4 3 2 1 0 

               โปรดท าเครื่องหมาย ในข้อที่ 
คะแนน 4 = มีคุณสมบัติครบทั้ง 6 
ข้อการประเมิน 

          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  กลุ่มฯ มีบัญชีธนาคารหรือบัญชีเงินฝากของกลุ่มฯโดยเฉพาะ 
คะแนน 3 = มีคุณสมบัติ 5 ข้อ
การประเมิน 

  กลุ่มฯ มีสมดุควบคุมรายรบั-รายจา่ยที่เป็นปัจจุบัน 
คะแนน 2 = มีคุณสมบัติ 3-4 ข้อ
การประเมิน 

  กลุ่มฯ มีเหรญัญิกหรือผูร้ับผดิชอบเรื่องการเงิน การบัญชีท่ีไดร้ับการแต่งตั้งเป็นมติของกลุ่มฯ 
คะแนน 1 = มีคุณสมบัติ 1-2 ข้อ
การประเมิน 

  กลุ่มฯ มีเจ้าหน้าที่การเงินภายในกลุ่มฯ เป็นผู้รับผิดชอบท าบัญชีของกลุ่มฯ 
คะแนน 0 = ไม่มีคณุสมบัติข้อใด
เลย  

  มีการตรวจสอบบญัชีของกลุ่มฯโดยบุคคลภายนอกซึ่งไม่มีส่วนไดส้่วนเสียต่อกลุ่มฯในด้านใดๆ          
      

  
กลุ่มฯ มีการเปดิเผยข้อมูลด้านบญัชีและทรัพยส์ินของกลุ่มฯ ให้สมาชิกลุ่มฯทราบอย่างน้อยเป็นประจ า
ทุก 3 เดือน         

คะแนนรวมเป้าประสงค ์1.8    
รวมคะแนนเป้าประสงค ์1.8 ระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ  (คะแนนรวม) =    



 
 

 
 

 เป้าประสงค์ 1.9 : เด็กและเยาวชนมสี่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
 19) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเปิดโอกาสใหเ้ด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่มฯ  
 ค าอธิบาย: กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เยาวชนเข้ามามสี่วนร่วมในกลุม่ฯ ผ่านกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ หรือ กิจกรรมทอ่งเที่ยวต่างๆ  
                  

ข้อการประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนนการประเมิน ความคิดเห็น
เพิ่มเตมิที่เป็น

ประโยชน์ต่อการ
พัฒนา 4 3 2 1 0 

               โปรดท าเครื่องหมาย ในข้อที่ 
คะแนน 4 = มีคุณสมบัติครบทั้ง 4 
ข้อการประเมิน 

           

  มีการร่วมกลุ่มเยาวชนในชุมชนอย่างน้อย 1 กลุ่ม 
คะแนน 3 = มีคุณสมบัติ 3 ข้อ
การประเมิน 

  กลุ่มฯ มีการเปดิโอกาสใหเ้ด็กหรือเยาวชนเป็นกรรมการกลุ่มฯ อย่างน้อย 1 คน 
คะแนน 2 = มีคุณสมบัติ 2 ข้อ
การประเมิน 

  กลุ่มฯ มีกิจกรรมพัฒนาศักยภาพเด็กหรือเยาวชนด้านใดด้านหนึ่ง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
คะแนน 1 = มีคุณสมบัติ 1 ข้อ
การประเมิน 

  
กลุ่มฯ มีการเปดิโอกาสใหเ้ด็กหรือเยาวชนเข้ามามสี่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มฯ เช่น การ
แสดงวิถีชีวิต หัตถกรรม หรือ การเป็นนักสื่อความหมาย เป็นต้น  

คะแนน 0 = ไม่มีคณุสมบัติข้อใด
เลย  

     
คะแนนรวมเป้าประสงค ์1.9    

รวมคะแนนเป้าประสงค ์1.9 ระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ  (คะแนนรวม) =    



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
ประมวลภาพกิจกรรม  



 
 

 
 

ประมวลภาพกิจกรรมการจัดเวทีประชุมชี้แจงรายละเอียดโครงการวิจัยฯ 
และเวทีรับฟังข้อมูลจากทุกภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว อ าเภอเบตงจังหวัดยะลา  

 

  
 

  
 

    
 

   
 



 
 

 
 

ประมวลภาพการลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่วิจัย 
 

 
 


