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บทÿรčปผĎšบรĉĀćร 

đรČęĂงǰกćรพĆฒนćกลยčทธŤดĉจĉตĂลĒพลตฟĂรŤมÿĈĀรĆบธčรกĉจĂĆญมณĊĒลąđครČęĂงปรąดĆบ 

 

คüćมđปŨนมćĒลąคüćมÿĈคĆญขĂงปŦญĀć 

ประđทศĕทยมีศักยภาพĒละมีบทบาทđปŨนผĎšนำĔนธุรกิจการคšาอัญมณีĒละđครืęองประดับĔนระดับ

นานาชาติǰđนืęองจากมีĒรงงานĒละชŠางฝŘมือที ęมีความชำนาญǰฝŘมือประณีตǰรวมถึงความēดดđดŠนĒละđปŨนǰ

đอกลักษณŤดšานการออกĒบบǰĔนขณะđดียวกันǰตลอดđวลาที ęผŠานมาภาครัฐยังมีนēยบายการสŠงđสริมĒละ

สนับสนุนอยŠางตŠอđนืęองǰสŠงผลĔหšอัญมณีĒละđครืęองประดับมีความสำคัญตŠอการพัฒนาđศรษฐกิจĒละการคšาของ

ประđทศĕทยǰēดยđปŨนอุตสาหกรรมทีęสรšางรายĕดšđขšาประđทศจำนวนมากǰĒละมีมĎลคŠาการสŠงออกđติบēตอยŠาง

ตŠอđนืęองǰทัĚงนีĚǰĔนปŘǰพ.ศ.ǰ2555ǰอัญมณีĒละđครืęองประดับđปŨนสินคšาสŠงออกทีęสรšางรายĕดšđขšาประđทศĕดšมากđปŨน

อันดับทีęǰ3ǰรองจากรถยนตŤĒละสŠวนประกอบǰĒละđครืęองคอมพิวđตอรŤĒละอุปกรณŤǰēดยมีมĎลคŠาการสŠงออกรวมǰ

408,040ǰลšานบาทǰēดยมีตลาดหลักĔนการสŠงออกอัญมณีĒละđครืęองประดับǰĕดšĒกŠǰสวิตđซอรŤĒลนดŤǰฮŠองกงǰĒละ

สหรัฐอđมริกาǰđปŨนตšนǰอันมีสินคšาสำคัญǰĕดšĒกŠǰทองคำǰđครืęองประดับǰทองĒทšǰđครืęองประดับđงินĒทšǰĒละđพชรǰ

ทัĚงนีĚการคšาอัญมณีĒละđครืęองประดับēลกĔนปŘǰ2561ǰทีęผŠานมามีการฟŚŪนตัวของđศรษฐกิจēลกǰēดยประมาณ

การณŤวŠาตลาดอัญมณีĒละđครืęองประดับēลกĔนปŘǰ2561ǰขยายตัวđฉลีęยรšอยละǰ5.5ǰĔนขณะทีęอัญมณีĒละ

đครืęองประดับยังมีบทบาทสำคัญตŠอการพัฒนาđศรษฐกิจของประđทศǰดšวยการđปŨนสินคšาสŠงออกทีęสำคัญĔน

อันดับทีęǰ4ǰĒละคิดđปŨนสัดสŠวนรšอยละǰ4.25ǰของสินคšาสŠงออกēดยรวมของประđทศ ǰปŦจจุบันรัฐบาลĕทยĕดšมี

นēยบายทีęชัดđจนǰĔนการĔชšประēยชนŤจากสภาพĒวดลšอมทางดšานđศรษฐกิจĒละđทคēนēลยีสารสนđทศทีęกšาวหนšา

ĔนปŦจจุบันǰซึęงēลกถĎกđชืęอมēยงđขšาดšวยกันผŠานđครือขŠายอินđทอรŤđนĘตĒละสืęอสังคมออนĕลนŤǰรวมทัĚงดิจิ ทัล

ĒพลตฟอรŤมǰ(Digital Platform) ตŠางǰėǰอันมีบทบาทสำคัญĔนการลดตšนทุนการติดตŠอĒละทำธุรกรรมขšาม

พืĚนทีęĒละประđทศǰรวมทัĚงทำĔหšđกิดēอกาสทางđศรษฐกิจĒละธุรกิจĔหมŠǰėǰอยŠางมากมายǰ 

จากความสำคัญของธุรกิจการคšาอัญมณีĒละđครืęองประดับǰวิสัยทัศนŤของรัฐบาลǰĒละศักยภาพของ

ดิจิทัลĒพลตฟอรŤมǰ (Digital Platform) ดังกลŠาวǰจึงมีความจำđปŨนอยŠางยิ ęงสำหรับประđทศĕทยชŠวงชิง 

ความĕดšđปรียบĔนการĒขŠงขันǰĔนการพัฒนากลยุทธŤดิจิทัลĒพลตฟอรŤมสำหรับธุรกิจอัญมณีĒละđครืęองประดับǰ

đพืęอการยกระดับความสามารถĔนการĒขŠงขันของธุรกิจการคšาอัญมณีĒละđครืęองประดับของประđทศทัĚงĔนระดับ

ธุรกิจĒละระดับประđทศอยŠางยัęงยืน 
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üĆตถčปรąÿงคŤขĂงกćรüĉจĆย 

1. đพืęอศึกษากลยุทธŤĒละกระบวนการทางธุรกิจทีęมีประสิทธิภาพĔนดิจิทัลĒพลตฟอรŤมสำหรับธุรกิจǰǰǰǰ

อัญมณีĒละđครืęองประดับ 

2. đพืęอพัฒนาดิจิทัลĒพลตฟอรŤมสำหรับธุรกิจอัญมณีĒละđครืęองประดับ 

3. đพืęอถŠายทอดกลยุทธŤดิจิทัลĒพลตฟอรŤมสำหรับธุรกิจอัญมณีĒละđครืęองประดับĔหšกับผĎšประกอบการĔน

อำđภอĒมŠสอดǰจังหวัดตาก 

 

ขĂบđขตกćรüĉจĆย 

ขอบđขตดšานđนืĚอหาǰปŦจจัยสŠวนประสมการตลาดĔนมุมมองของลĎกคšาǰอันประกอบดšวยǰคุณคŠาทีęลĎกคšา

จะĕดšรับǰ(Customer Value) ตšนทุนหรือราคาǰ(Cost to Customer) ความสะดวกǰ(Convenience) การ

ติดตŠอสืęอสารǰ(Communication) การดĎĒลđอาĔจĔสŠǰ(Caring) ความสะดวกสบายǰ(Comfort) ĒละความสำđรĘจ

Ĕนการตอบสนองความตšองการǰ(Complete) ประกอบกับการพัฒนาดิจิทัลĒพลตฟอรŤมǰĔนรĎปĒบบđวĘบĒอป

พลิđคชันĒละēมบายĒอปพลิđคชัน 

 

ขอบđขตดšานประชากรĒละกลุŠมตัวอยŠางǰการวิจัยđชิงคุณภาพǰประชากรĒละกลุŠมตัวอยŠางĔนการศึกษา

คือǰผĎšประกอบการธุรกิจอัญมณีĒละđครืęองประดับĔนอำđภอĒมŠสอดǰจังหวัดตากǰอำđภอđมืองǰจังหวัดกาญจนบุรีǰ

ĒละอำđภอđมืองǰจังหวัดจันทบุรีǰĔนขณะทีęการวิจัยđชิงปริมาณǰประชากรĒละกลุŠมตัวอยŠางĔนการศึกษาคือǰ

ผĎšประกอบการธุรกิจอัญมณีĒละđครืęองประดับĔนอำđภอĒมŠสอดǰจังหวัดตากǰอำđภอđมืองǰจังหวัดกาญจนบุรีǰ

ĒละอำđภอđมืองǰจังหวัดจันทบุรีǰĒละผĎšบริēภคสินคšาอัญมณีĒละđครืęองประดับชาวĕทย 

 

ขอบđขตดšานระยะđวลาǰการวิจัยครัĚงนีĚดำđนินการรวบรวมขšอมĎลระหวŠางǰđดือนมกราคมǰพ.ศ.ǰ2562ǰถึง

đดือนธันวาคมǰพ.ศ.ǰ2562 

 

üĉธĊกćรüĉจĆย 

ขัĚนĒรกคือǰการศึกษากลยุทธŤĒละกระบวนการทางธุรกิจทีęมีประสิทธิภาพǰēดยĔชšการวิจัยđชิงคุณภาพǰ

ดšวยการสัมภาษณŤđชิงลึกผĎšประกอบการธุรกิจอัญมณีĒละđครืęองประดับǰĒละการวิจัยđชิงปริมาณ ēดยการĔชš

ĒบบสอบถามกับผĎ šประกอบการธุรกิจอัญมณีĒละđครืę องประดับǰĒละผĎ šบริēภคสินคšาธุรกิจอัญมณีĒละ

đครืęองประดับǰขัĚนตอนทีęǰ2ǰคือการพัฒนาดิจิทัลĒพลตฟอรŤมǰĒละทดสอบการทำงานรŠวมกับผĎšประกอบการĒละ

ผĎšบริēภคǰประđมินความพึงพอĔจตŠอการĔชšงานระบบดšวยĒบบสอบถามǰกับผĎšประกอบการธุรกิจอัญมณีĒละ

đครืęองประดับǰĒละผĎšบริēภคสินคšาธุรกิจอัญมณีĒละđครืęองประดับǰขัĚนตอนทีęǰ3ǰถŠายทอดองคŤความรĎšĒละสŠงđสริม

การĔชšงานĔหšกับผĎšประกอบการĒละผĎšบริēภคǰประđมินความพึงพอĔจตŠอการĔชšงานระบบดšวยĒบบสอบถามǰกับ

ผĎšประกอบการธุรกิจอัญมณีĒละđครืęองประดับǰĒละผĎšบริēภคสินคšาธุรกิจอัญมณีĒละđครืęองประดับ 



ค 

 

ÿรčปผลกćรüĉจĆย 

ปŦจจุบันการสนับสนุนจากภาครัฐǰยังขาดวิสัยทัศนŤĒละĒนวทางที ęชัดđจนǰรวมทัĚงการขับđคลืęอน

ภาพรวมของธุรกิจทีęĕมŠสามารถสนับสนุนĔหšđกิดการปรับตัวĒละการđรียนรĎšของผĎšประกอบการĒละĕดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพǰēดยđฉพาะĔนกลุŠมผĎšประกอบการขนาดđลĘกĔนตŠางจังหวัดǰĔนขณะทีęการปรับตัวĒละการđรียนรĎšทีę

ĕมŠđทŠาทันกับสภาพĒวดลšอมทีęđปลีęยนĒปลงǰĕดšสŠงผลตŠอการขาดĒคลนทรัพยากรของธุรกิจǰทัĚงการขาดĒคลน

วัตถุดิบĒละบุคลากรทีęมีสมรรถนะǰรวมทัĚงการพัฒนาตลาดทัĚงภายĔนĒละภายนอกประđทศǰทัĚงนีĚǰผĎšประกอบการ

รายยŠอยสŠวนĔหญŠยังคงพึęงพาตลาดđดิมทีęมีลักษณะđฉพาะǰทำการคšาผŠานชŠองทางการจัดจำหนŠายđดิมǰĕดšĒกŠǰ

หนšารšานǰĒละตัวĒทนจำหนŠายǰซึęงกำลังประสบปŦญหาตลาดซบđซาǰยอดขายลดลงอยŠางตŠอđนืęองǰĔนขณะทีęการ

ĒสวงหาตลาดĔหมŠǰหรือตลาดทางđลือกǰกลับประสบปŦญหาǰสินคšาของผĎšประกอบการรายยŠอยยังคงĔชšคุณ

ลักษณะđฉพาะพืĚนทีęđปŨนจุดĒขĘงĔนการĒขŠงขันǰซึęงกำลังĕดšรับผลกระทบจากการหมุนđวียนของวัตถุดิบĒละสินคšาǰ

รวมทัĚงการประยุกตŤĔชšđทคēนēลยีสารสนđทศĔนปŦจจุบันǰนอกจากนัĚนǰสินคšาของผĎšประกอบการรายยŠอยยังคงมี

จุดอŠอนĔนประđดĘนĕมŠสรšางมĎลคŠาđพิęมǰขาดมาตรฐานǰĒละขาดđอกลักษณŤǰผĎšประกอบการđนšนการดำđนินธุรกิจĔน

ลักษณะđฉพาะหนšาที ęตามความđชี ęยวชาญของตนĔนēซŠอุปทานǰēดยđฉพาะดšานการจัดจำหนŠายǰซึ ęงĕดšรับ

ผลกระทบđปŨนกลุŠมĒรกǰėǰĒละĕดšรับผลกระทบมากทีęสุดǰจากการปรับตัวสĎŠยุคđทคēนēลยีสารสนđทศǰēดย

ผĎšประกอบการรายยŠอยกำลังđผชิญกับความทšาทายทีęสำคัญĔนการปรับตัวǰĒละđปŨนสิęงทีęยากยิęงĔนการดำđนินการ

ĔนระดับกิจการǰĒตŠการรวมตัวของผĎšประกอบการรายยŠอยǰđพืęอประสานกำลังđพืęอđอาชนะความทšาทายดังกลŠาว

กลับĕมŠมีความชัดđจนǰĒละĕมŠĕดšรับการสนับสนุนอยŠางจริงจังจากภาครัฐǰการรวมกลุŠมสŠวนĔหญŠđกิดขึĚนĔน

วงจำกัดǰบางสŠวนđปŨนการรวมกลุŠมĒบบđฉพาะกิจǰĒละขาดการĒบŠงปŦนĒละđรียนรĎšอยŠางจริงจัง ǰทšายทีęสุดǰความ

đชืęอมัęนđปŨนคุณคŠาทีęมีความสำคัญทีęสุดภายĔนēซŠอุปทานของธุรกิจอัญมณีĒละđครืęองประดับǰĒละĔนมุมมองของ

ผĎšบริēภคǰคุณคŠาของสินคšาจะสะทšอนผŠานคุณภาพของสินคšาĒละรสนิยม/ความพึงพอĔจǰĒละความคุšมคŠาของ

สินคšา 

ดิจิทัลĒพลตฟอรŤมสำหรับธุรกิจอัญมณีĒละđครืęองประดับǰประกอบดšวยฟŦงกŤชันการĔชšงานบนđวĘบĒอป

พลิđคชันǰตามผĎšĔชšงานǰ4ǰกลุŠมǰ24ǰฟŦงกŤชันǰĕดšĒกŠǰลĎกคšาǰผĎšจำหนŠายǰตัวĒทนจำหนŠายǰĒละผĎšดĎĒลĒพลตฟอรŤมǰ

ĔนขณะทีęēมบายĒอปพลิđคชันǰจะรองรับการĔชšงานของลĎกคšาđปŨนหลัก 

 

ĂภĉปรćยผลกćรüĉจĆย 

ผลการวิจัยมีความสอดคลšองกับงานวิจัยทีęผŠานมาǰซึęงพบวŠาǰความđชืęอมัęนđปŨนคุณคŠาทีęมีความสำคัญ

ทีęสุดภายĔนēซŠอุปทานของธุรกิจอัญมณีĒละđครืęองประดับǰĒละคุณคŠาของสินคšาจะสะทšอนผŠานคุณภาพของ

สินคšาǰĒละรสนิยม/ความพึงพอĔจǰĒละความคุšมคŠาของสินคšาǰĒละชŠองทางการĔชšงานผŠานēมบายĒอปพลิđคชันǰ

จะđปŨนชŠองทางทีęมีประสิทธิภาพทีęสุดĔนการđขšาถึงกลุŠมลĎกคšาđปŜาหมายǰĒละĕดšพัฒนาĔนสŠวนของēมบายĒอป

พลิđคชันđพืęอตอบสนองความสะดวกĔนการติดตŠอสืęอสารกับลĎกคšาǰđพืęอทำĔหšđกิดธุรกรรมซืĚอขายǰ ทัĚงนีĚǰการ

พัฒนาēมบายĒอปพลิđคชันจะสรšางความสะดวกĔนการĔชšงานของลĎกคšาǰรวมทัĚงการออกĔบรับรองĒละกลĕก



ง 

 

การรับประกันการชำระđงินผŠานธนาคารตัวĒทนǰĒละการรับประกันคืนđงินภายĔนǰ7ǰวันǰจะđปŨนฟŦงกŤชันทีęสรšาง

ความđชืęอมมัęนĔหšกับลĎกคšา 

 

กćรนĈผลกćรüĉจĆยĕปĔชšปรąēยชนŤ 

 จากผลงานวิจัยจะสามารถขยายผลĔนการชŠวยđหลือĔหšผĎšประกอบการคšาอัญมณีĒละđครืęองประดับราย

ยŠอยทัęวประđทศสามารถปรับตัวĒละĔชšประēยชนŤจากđทคēนēลยีสารสนđทศǰđพืęอđพิęมēอกาสทางการตลาดǰ ǰǰǰǰ

ลดตšนทุนการจำหนŠายǰĒละสรšางความยัęงยืนĔหšกับตนđองĕดšǰǰ 
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ชČęĂđรČęĂง  การพัฒนากลยุทธŤดิจิตอลĒพลตฟอรŤมสำหรับธุรกิจอัญมณีĒละđครืęองประดับ 

ผĎšüĉจĆย  ดร.ฉัตรชนกǰจรัสวิญťĎ ĒละผĎšชŠวยศาสตราจารยŤǰดร.จันทรŤจิราǰพยัคฆŤđพศ 

คĈÿĈคĆญ อัญมณีĒละđครืęองประดับǰดิจิทัลĒพลตฟอรŤม 

 

บทคĆดยŠĂ 

งานวิจัยนีĚมีวัตถุประสงคŤǰđพืęอǰ1)ǰศึกษากลยุทธŤĒละกระบวนการทางธุรกิจทีęมีประสิทธิภาพĔนดิจิทัล

ĒพลตฟอรŤมสำหรับธุรกิจอัญมณีĒละđครืęองประดับǰ2) đพืęอพัฒนาดิจิทัลĒพลตฟอรŤมสำหรับธุรกิจอัญมณีĒละ

đครืęองประดับǰĒละǰ3) đพืęอถŠายทอดกลยุทธŤดิจิทัลĒพลตฟอรŤมสำหรับธุรกิจอัญมณีĒละđครืęองประดับĔหšกับ

ผĎšประกอบการĔนอำđภอĒมŠสอดǰจังหวัดตากǰēดยĔชšการวิจัยđชิงคุณภาพĒละการวิจัยđชิงปริมาณผสมผสานกัน 

ผลการวิจัยพบวŠาǰ1) การปรับตัวđพืęอĔชšđทคēนēลยีสารสนđทศĔนการทำธุรกิจǰđปŨนความทšาทายทีęสำคัญของ

ผĎšประกอบการรายยŠอยĔนธุรกิจอัญมณีĒละđครืęองประดับǰĒละดิจิทัลĒพลตฟอรŤมสำหรับธุรกิจอัญมณีĒละ

đครื ęองประดับđปŨนĒนวทางหนึęงที ęจะสามารถชŠวยđหลือผĎ šประกอบการĕดšǰ2) ความđชื ęอมั ęนđปŨนคุณคŠาทีęมี

ความสำคัญทีęสุดภายĔนēซŠอุปทานของธุรกิจอัญมณีĒละđครืęองประดับǰĒละĔนมุมมองของผĎšบริēภคǰคุณคŠาของ

สินคšาจะสะทšอนผŠานคุณภาพของสินคšาǰĒละรสนิยม/ความพึงพอĔจǰĒละความคุšมคŠาของสินคšาǰĒละǰ3) ฟŦงกŤชัน

การĔชšงานบนđวĘบĒอปพลิđคชันǰจำนวนǰ24ǰฟŦงกŤชันǰĒละēมบายĒอปพลิđคชันǰสามารถสนับสนุนการดำđนินǰǰ

กลยุทธŤĒละกระบวนการของดิจิทัลĒพลตฟอรŤมĕดšǰ 

  



ฉ 

 

Title  Development of Digital Platform Strategy for Gem and Jewelry 

Author  Chutchonook Charutwinyo (DBA.) and Asst. Prof. Janjira Payakpateǰ(Ph.D.) 

Key words Gem and Jewelry, Digital Platform 

 

Abstract 

The objective of this research is to study effective business strategies and processes in 

the digital platform for the gem and jewelry business, to develop the digital platform for the 

gem and jewelry business, and to transfer the digital platform for the gem and jewelry business 

in Mae Sot District, Tak Province. By using combined quality research and quantitative research, 

the results of the research revealed that the adaptation for using information technology in 

business is a major challenge for small entrepreneurs in the gem and jewelry business and 

the digital platform for gems and jewelry businesses is a solution to help entrepreneurs, the 

confidence is the most important value in the gem and jewelry supply chain while the value 

of the product will be reflected through the value which depend on quality and taste/ 

satisfaction, and 24 web-application functions and mobile-applications can support the 

strategy and process of the implemented platform. 
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บททีęǰ1ǰ 

บทนำ 

 

บทนำประกอบดšวยความเปŨนมาและความสำคัญของปŦญหาǰคำถามĔนการวิจัย  วัตถุประสงคŤĔน

การศึกษาǰขอบเขตการวิจัยǰประēยชนŤทีęคาดวŠาจะĕดšรับǰขšอจำกัดĔนการวิจัยǰแนวทางĔนการวิจัยǰนิยามศัพทŤ

เฉพาะǰและลำดับขัĚนตอนĔนการนำเสนอผลการศึกษา 

 

ความเปŨนมาĒละความสำคัญของปŦญหา 

ประเทศĕทยมีศักยภาพและมีบทบาทเปŨนผูšนำĔนธุรกิจการคšาอัญมณีและเครืęองประดับĔนระดับ

นานาชาติǰเนืęองจากมีแรงงานและชŠางฝŘมือที ęมีความชำนาญǰฝŘมือประณีตǰรวมถึงความēดดเดŠนและเปŨนǰ

เอกลักษณŤดšานการออกแบบǰĔนขณะเดียวกันǰตลอดเวลาที ęผŠานมาภาครัฐยังมีนēยบายการสŠงเสริมและ

สนับสนุนอยŠางตŠอเนืęองǰสŠงผลĔหšอัญมณีและเครืęองประดับมีความสำคัญตŠอการพัฒนาเศรษฐกิจและการคšาของ

ประเทศĕทยǰēดยเปŨนอุตสาหกรรมทีęสรšางรายĕดšเขšาประเทศจำนวนมากǰและมีมูลคŠาการสŠงออกเติบēตอยŠาง

ตŠอเนืęองǰทัĚงนีĚǰĔนปŘǰพ.ศ.ǰ2555ǰอัญมณีและเครืęองประดับเปŨนสินคšาสŠงออกทีęสรšางรายĕดšเขšาประเทศĕดšมากเปŨน

อันดับทีęǰ3ǰรองจากรถยนตŤและสŠวนประกอบǰและเครืęองคอมพิวเตอรŤและอุปกรณŤǰēดยมีมูลคŠาการสŠงออกรวมǰ

408,040ǰลšานบาทǰēดยมีตลาดหลักĔนการสŠงออกอัญมณีและเครืęองประดับǰĕดšแกŠǰสวิตเซอรŤแลนดŤǰฮŠองกงǰ

สหรัฐอเมริกาǰออสเตรเลียǰเยอรมันǰเบลเยีęยมǰอินเดียǰญีęปุśนǰสหรัฐอาหรับเอมิเรตสŤǰและสหราชอาณาจักรǰ

อันมีสินคšาสำคัญǰĕดšแกŠǰทองคำǰเครืęองประดับǰทองแทšǰเครืęองประดับเงินแทšǰและเพชรǰนอกจากนัĚน  นับตัĚงแตŠ

ปŘǰพ.ศ.ǰ2553ǰประเทศĕทยĕดšเปŨนหนึęงĔนผูšนำของēลกดšานการผลิตเครืęองประดับเงินǰēดยมียอดการสŠงออก

เครืęองประดับเงินĕปยังตลาดēลกมากกวŠาจีนǰและอินเดียǰจนĕดšรับการยอมรับวŠากรุงเทพฯǰเปŨนเมืองหลวงของ

เครืęองประดับเงินǰ(World Capital for Silver Jewelry) ทัĚงนีĚǰตลอดเวลาทีęผŠานมาǰยุทธศาสตรŤและแผนงาน

พัฒนาอุตสาหกรรมฯǰทีęหนŠวยงานรัฐและเอกชนĔหšความสำคัญǰĕดšแกŠǰการขยายตลาดตŠางประเทศǰการพัฒนา

มาตรฐานการรับรองและสินคšาǰการสรšางตราสินคšาǰการพัฒนาการออกแบบและการผลิตǰการยกระดับงาน

แสดงสินคšาอัญมณีและเครืęองประดับǰและการพัฒนาบุคลากรĔนสถานประกอบการǰอยŠางĕรกĘต ามǰจาก

สถานการณŤการแขŠงขันǰพบวŠายุทธศาสตรŤและแผนงานพัฒนาอุตสาหกรรมฯǰซึęงทุกฝśายควรĔหšความสำคัญ

เพิęมขึĚนǰĕดšแกŠǰการขยายตลาดภายĔนประเทศǰการพัฒนาสินคšาǰOTOP ēดยĔชšภูมิปŦญญาทšองถิęนǰการพัฒนา

เครือขŠายวิสาหกิจǰการยกระดับผู šประกอบการจากǰ(Original Equipment Manufacturer : OEM) เปŨนǰ

(Original Design Manufacturer : ODM) และǰ(Organizational Behavior Management : OBM) การตัĚง

ศูนยŤกลางผลิตและจำหนŠายอัญมณีและเครืęองประดับǰการเรŠงĔชšประēยชนŤจากǰAEC/FTA และการสŠงเสริมการ

นำเทคēนēลยีสารสนเทศǰและการĔชšประēยชนŤจากการคšาออนĕลนŤมากขึĚนǰเพืęอĔหšอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครืęองประดับของĕทยมีความกšาวหนšาอยŠางมัęนคงǰและมีความสามารถĔนการแขŠงขันอยŠางยัęงยืน 
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ทัĚงนีĚǰการคšาอัญมณีและเครืęองประดับēลกĔนปŘǰ2561ǰทีęผŠานมาǰมีการฟŚŪนตัวของเศรษฐกิจēลกǰซึęงทำĔหš

มีกลุŠมชนชัĚนกลางขยายตัวเพิęมขึĚนและกำลังซืĚอของผูšบริēภคสูงขึĚนǰประกอบกับราคาวัตถุดิบĔนภาพรวมปรับตัว

ĔนแนวลบĕมŠวŠาจะเปŨนทองคำǰเงินǰและแพลทินัมǰซึęงทำĔหšเครืęองประดับมีราคาĕมŠสูงมากนักǰอีกทัĚงผู šผลิต

จำนวนมากตŠางกĘหันมาพัฒนาสินคšาǰēดยĔชšนวัตกรรมและเทคēนēลยีĔนการผลิตและดีĕซนŤสินคšาหลากหลาย

รูปแบบมากขึĚนǰเพืęอดึงดูดĔหšลูกคšาซืĚอสินคšาอัญมณีและเครืęองประดับเพิęมขึĚนǰ (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณี

และเครืęองประดับแหŠงชาติ,ǰ2561ǰหนšาǰ5)ǰēดยประมาณการณŤวŠาตลาดอัญมณีและเครืęองประดับēลกĔนปŘǰ

2561ǰขยายตัวเฉลีęยรšอยละǰ5.5 ĔนขณะทีęอัญมณีและเครืęองประดับยังมีบทบาทสำคัญตŠอการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศǰดšวยการเปŨนสินคšาสŠงออกทีęสำคัญĔนอันดับทีęǰ4ǰและคิดเปŨนสัดสŠวนรšอยละǰ4.25ǰของสินคšาสŠงออก

ēดยรวมของประเทศ 

 

 ปŦจจุบันรัฐบาลĕทยĕดšมีนēยบายทีęชัดเจนǰĔนการĔชšประēยชนŤจากสภาพแวดลšอมทางดšานเศรษฐกิจและ

เทคēนēลยีสารสนเทศทีęกšาวหนšาĔนปŦจจุบันǰซึęงถูกนิยามดšวยการĕหลเวียนของปริมาณขšอมูลขŠาวสารǰอัน

แตกตŠางจากอยŠางสิĚนเชิงจากĔนอดีตทีęเนšนการĕหลเวียนของปริมาณการคšาและการลงทุนระหวŠางประเทศǰ

ประชาชนทัęวēลกถูกเชืęอมēยงเขšาดšวยกันผŠานเครือขŠายอินเทอรŤเนĘตและสืęอสังคมออนĕลนŤǰรวมทัĚงดิจิตอล

แพลตฟอรŤมǰ(Digital Platform) ตŠางǰėǰดังขšอเทĘจจริงทีęวŠาหลังวิกฤติเศรษฐกิจเมืęอǰพ.ศ.ǰ2551ǰการคšาēลกและ

การĕหลเวียนเงินลงทุนระหวŠางประเทศลดลงและยังĕมŠสามารถฟŚŪนกลับมาĕดšǰแตŠปริมาณการĕหลเวียนของ

ขšอมูลและธุรกรรมทางอินเทอรŤเนĘตระหวŠางประเทศกลับเพิęมขึĚนมากกวŠาǰ50ǰเทŠาǰประชาชนกวŠาǰ2.5ǰพันลšาน

คนǰจดหมายอิเลĘกทรอนิกสŤกวŠาǰ2ǰแสนลšานฉบับǰถูกแลกเปลีęยนสืęอสารกันผŠานēลกออนĕลนŤĔนแตŠละวันǰกระแส

การเปลีęยนแปลงดังกลŠาวǰĕดšสรšางēอกาสĔหšแกŠทัĚงผูšประกอบการและผูšบริēภคอยŠางทีęĕมŠเคยมีมากŠอนดšวยจำนวน

ขšอมูลทีęเขšาถึงĕดšเพิęมขึĚนอยŠางรวดเรĘวǰและการพัฒนาเทคēนēลยีสารสนเทศแบบกšาวกระēดดǰทำĔหšการนำขšอมูล

ĕปĔชšประēยชนŤเปŨนเรืęองทีęทำĕดšǰตšนทุนตęำǰและĕมŠĕดšจำกัดเฉพาะกลุŠมอีกตŠอĕปǰดšวยเหตุนีĚǰดิจิตอลแพลตฟอรŤม

จึงมีบทบาทสำคัญĔนการลดตšนทุนการติดตŠอและทำธุรกรรมขšามพืĚนทีęและประเทศǰรวมทัĚงทำĔหšเกิดēอกาสทาง

เศรษฐกิจและธุรกิจĔหมŠǰėǰอยŠางมากมายǰเชŠนǰการทำธุรกรรมออนĕลนŤǰการวิเคราะหŤลักษณะของกลุŠมลูกคšาǰ

การออกแบบสินคšาและบริการĔหšตรงตามความตšองการǰหรือการแสวงหาตลาดĔหมŠǰėǰเปŨนตšนǰการเพิęมขึĚน

อยŠางรวดเรĘวของการแลกเปลีęยนขšอมูลĕดšกŠอĔหšเกิดมูลคŠาทางเศรษฐกิจอยŠางตŠอเนืęองǰธุรกิจทีęมีความĕดšเปรียบ

ĔนการแขŠงขันสŠวนĔหญŠอยู ŠรูปแบบของแพลตฟอรŤมǰดังจะเหĘนĕดšจากการเติบēตของบริษัทที ęพลิกēฉม

อุตสาหกรรมและสรšางมูลคŠาทางเศรษฐกิจอยŠางมหาศาลǰเชŠนǰFacebook,ǰGoogle, Apple และǰAlibaba ทีęมี

การเติบēตของรายĕดšทุกปŘระดับรšอยละǰ10-30ǰลšวนกĘมีทีęมาจากการสรšางแพลตฟอรŤมǰเพืęอĔหšคนกลุŠมหนึęงเขšา

หาและติดตŠอสืęอสารคนอีกกลุŠมหนึęงĕดšดีขึĚนǰตัวอยŠางดิจิตอลแพลตฟอรŤมทีęผูšบริēภคชาวĕทยคุšนเคยǰเชŠนǰeBay 

ทีęผูšจำหนŠายสินคšาชาวĕทยสามารถจำหนŠายสินคšาēดยการเสนอขายบนเวĘบĕซตŤĕดšอยŠางงŠายดายǰēดยทีęลูกคšาทีęมา

ซืĚอสินคšาอาจเปŨนคนĔนประเทศĕทยหรือตŠางประเทศǰซึęงสามารถชำระคŠาสินคšาผŠานบริการǰ PayPal ĕดšǰĔน

ขณะเดียวกันนักอŠานชาวĕทยทีęตšองการซืĚอนิยายเลŠมลŠาสุดทีęเพิęงวางแผงจากผูšเขียนชาวญีęปุśนǰกĘสามารถซืĚอ
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หนังสือเลŠมนัĚนĔนรูปแบบǰe-book ผŠานบริการของǰAmazon ĕดšǰเปŨนตšนǰกิจกรรมทางเศรษฐกิจเหลŠานีĚลšวน

เกิดขึĚนēดยผŠานตัวกลางǰคือǰดิจิตอลแพลตฟอรŤมǰทัĚงสิĚนǰจะเหĘนĕดšวŠาǰเทคēนēลยีสารสนเทศและเครือขŠาย

อินเทอรŤเนĘตมีพลังĔนการขับเคลืęอนและเปลีęยนแปลงรูปแบบการดำเนินธุรกิจǰสรšางอาชีพĔหมŠและสรšางรายĕดš

รูปแบบĔหมŠĔหšแกŠระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

 

 จากความสำคัญของธุรกิจการคšาอัญมณีและเครืęองประดับǰวิสัยทัศนŤของรัฐบาลǰและศักยภาพของ

ดิจิตอลแพลตฟอรŤมǰ(Digital Platform) ดังกลŠาวǰจึงมีความจำเปŨนอยŠางยิęงสำหรับประเทศĕทยเพืęอชŠวงชิง

ความĕดšเปรียบĔนการแขŠงขันǰĔนการพัฒนากลยุทธŤดิจิตอลแพลตฟอรŤมสำหรับธุรกิจอัญมณีและเครืęองประดับǰ

เพืęอการยกระดับความสามารถĔนการแขŠงขันของธุรกิจการคšาอัญมณีและเครืęองประดับของประเทศทัĚงĔนระดับ

ธุรกิจและระดับประเทศอยŠางยัęงยืน 

 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

1. เพืęอศึกษากลยุทธŤและกระบวนการทางธุรกิจทีęมีประสิทธิภาพĔนดิจิทัลแพลตฟอรŤมสำหรับธุรกิจǰǰǰǰ

อัญมณีและเครืęองประดับ 

2. เพืęอพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรŤมสำหรับธุรกิจอัญมณีและเครืęองประดับ 

3. เพืęอถŠายทอดกลยุทธŤดิจิทัลแพลตฟอรŤมสำหรับธุรกิจอัญมณีและเครืęองประดับĔหšกับผูšประกอบการĔน

อำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตาก 

 

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตดšานเนืĚอหา 

ปŦจจัยสŠวนประสมการตลาดĔนมุมมองของลูกคšา อันประกอบดšวยǰคุณคŠาทีęลูกคšาจะĕดšรับǰ(Customer 

Value)ǰต šนท ุนหร ือราคาǰ (Cost to Customer)ǰความสะดวกǰ (Convenience)ǰการต ิดต Šอส ื ę อสารǰ

(Communication)ǰการดูแลเอาĔจĔสŠǰ(Caring)ǰความสะดวกสบายǰ(Comfort)ǰและความสำเรĘจĔนการ

ตอบสนองความตšองการǰ(Complete)ǰประกอบกับการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรŤมǰĔนรูปแบบเวĘบแอปพลิเคชัน

และēมบายแอปพลิเคชัน 

 

ขอบเขตดšานประชากรĒละกลุŠมตัวอยŠาง 

การวิจัยเชิงคุณภาพǰประชากรและกลุŠมตัวอยŠางĔนการศึกษาคือǰผูšประกอบการธุรกิจอัญมณีและ

เครืęองประดับĔนอำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากǰอำเภอเมืองǰจังหวัดกาญจนบุรีǰและอำเภอเมืองǰจังหวัดจันทบุรี 

การวิจัยเชิงปริมาณǰประชากรและกลุŠมตัวอยŠางĔนการศึกษาคือǰผูšประกอบการธุรกิจอัญมณีและ

เครืęองประดับĔนอำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากǰอำเภอเมืองǰจังหวัดกาญจนบุรีǰและอำเภอเมืองǰจังหวัดจันทบุรีǰ

และผูšบริēภคสินคšาอัญมณีและเครืęองประดับชาวĕทย 
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ขอบเขตดšานระยะเวลา 

การวิจัยครัĚงนีĚดำเนินการรวบรวมขšอมูลระหวŠางǰเดือนมกราคมǰพ.ศ.ǰ2562ǰถึงเดือนธันวาคมǰพ.ศ.ǰ

2562ǰ 

 

ประēยชนŤทีęคาดวŠาจะĕดšรับ 

1. ผู šประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครื ęองประดับĔนอำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากǰสามารถĔชšดิจิ ทัล

แพลตฟอรŤมทีęĕดšพัฒนาขึĚนจากงานวิจัยǰĔนการเพิęมรายĕดšจากการขยายตลาดสูŠกลุŠมลูกคšาทีęกวšางขวาง

ยิęงขึĚน 

2. ผูšบริēภคชาวĕทยและตŠางประเทศǰสามารถเขšาถึงสินคšาอัญมณีและเครืęองประดับของอำเภอแมŠสอดǰ

จังหวัดตากทีęหลากหลายยิęงขึĚนǰผŠานดิจิทัลแพลตฟอรŤมทีęĕดšพัฒนาขึĚนจากงานวิจัย 

3. ธุรกิจอัญมณีและเครืęองประดับของอำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากǰสามารถĔชšดิจิทัลแพลตฟอรŤมทีęĕดš

พัฒนาขึĚนจากงานวิจัยǰเพืęอการขยายมูลคŠาตลาดทัĚงĔนและตŠางประเทศ 

4. หนŠวยงานกำกับและสŠงเสริมธุรกิจอัญมณีและเครืęองประดับของอำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากǰสามารถĔชš

ดิจิทัลแพลตฟอรŤมที ęĕดšพัฒนาขึ Ěนจากงานวิจัยǰ เพื ęอการยกระดับมาตรฐานสินคšาอัญมณีและ

เครืęองประดับǰรวมทัĚงพัฒนาผูšประกอบการและทักษะแรงงานĔนอำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตาก 

 

ĒนวทางĔนการดำเนินการวิจัย 

ขัĚนแรกคือǰการศึกษากลยุทธŤและกระบวนการทางธุรกิจทีęมีประสิทธิภาพǰēดยĔชšการวิจัยเชิงคุณภาพǰ

ดšวยการสัมภาษณŤเชิงลึกผูšประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครืęองประดับǰวิเคราะหŤขšอมูลเชิงคุณภาพǰดšวยกรอบ

วิธีทฤษฎีฐานรากǰและทำการวิจัยเชิงปริมาณǰēดยĔชšแบบสอบถามเกĘบรวบรวมขšอมูลผูšประกอบการธุรกิจǰǰǰ

อัญมณีและเครืęองประดับǰและผูšบริēภคสินคšาธุรกิจอัญมณีและเครืęองประดับǰวิเคราะหŤขšอมูลเชิงปริมาณǰดšวย

สถิติเชิงพรรณนาǰ 

  

 ขัĚนตอนทีęǰ2ǰคือǰการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรŤมǰและทดสอบการทำงานรŠวมกับผูšประกอบการและ

ผูšบริēภคǰประเมินความพึงพอĔจตŠอการĔชšงานระบบดšวยแบบสอบถามǰกับผูšประกอบการธุรกิจอัญมณีและ

เครืęองประดับǰและผูšบริēภคสินคšาธุรกิจอัญมณีและเครืęองประดับǰวิเคราะหŤขšอมูลเชิงปริมาณǰดšวยสถิติเชิง

พรรณนาǰǰ 

  

 ขัĚนตอนทีęǰ3ǰถŠายทอดองคŤความรูšและสŠงเสริมการĔชšงานĔหšกับผูšประกอบการและผูšบริēภคǰประเมิน

ความพึงพอĔจตŠอการĔชšงานระบบดšวยแบบสอบถามǰกับผูšประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครืęองประดับǰและ

ผูšบริēภคสินคšาธุรกิจอัญมณีและเครืęองประดับǰวิเคราะหŤขšอมูลเชิงปริมาณǰดšวยสถิติเชิงพรรณนาǰ 
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บททĊęǰ2ǰ 

đอกสćรĒลąงćนวĉจĆยทĊęđกĊęยวขšอง 

 

จćกกćรศċกษćĒนวคĉดǰทฤษฎĊǰĒลąงćนวĉจĆยทĊęđกĊęยวขšองกĆบกćรวĉจĆยǰผĎšวĉจĆยĕดšทĈกćรรวบรวมĒนวคĉดǰ

ทฤษฎĊǰĒลąงćนวĉจĆยทĊęตŠćงǰėǰđพČęอนĈมćđปŨนขšอมĎลĔนกćรดĈđนĉนงćนวĉจĆยǰดĆงนĊĚ 

1. ขšอมĎลđกĊęยวกĆบอĆญมณĊ 

1.1. ขšอมĎลทĆęวĕปđกĊęยวกĆบอĆญมณĊ 
1.2. ปŦจจĆยทĊęมĊผลตŠอคčณคŠćของอĆญมณĊ 
1.3. ควćมหมćยของอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบ 

1.4. ปรąđภทของอĆญมณĊ 
1.5. กćรจĈĒนกปรąđภทของอĆญมณĊ 
1.6. ปรąđภทของđครČęองปรąดĆบ 

2. ปŦจจĆยสŠวนปรąสมทćงกćรตลćดĔนมčมมองของผĎšบรĉēภค 

2.1. ควćมหมćยปŦจจĆยสŠวนปรąสมทćงกćรตลćดĔนมčมมองของผĎšบรĉēภค 

2.2. องคŤปรąกอบของปŦจจĆยสŠวนปรąสมทćงกćรตลćดĔนมčมมองผĎšบรĉēภค 

3. ĒบบจĈลองกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊ 

3.1. ควćมหมćยของกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊ 
3.2. ลĆกษณąของกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊ 
3.3. ĒบบจĈลองกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊ 

4. ธčรกĉจอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบ 

4.1. ลĆกษณąธčรกĉจอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĔนปรąđทศĕทย 

4.2. อĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĔนอĈđภอĒมŠสอด 

5. ดĉจĉทĆลĒพลตฟอรŤม 

5.1. ĒนวคĉดđกĊęยวกĆบสČęอสĆงคมออนĕลนŤ 
5.2. ĒนวคĉดđกĊęยวกĆบกćรสČęอสćรกćรตลćดĔนรĎปĒบบสČęอสĆงคมออนĕลนŤ 
5.3. ĒนวคĉดđรČęองกćรสČęอสćรกćรตลćดดĉจĉทĆล 

5.4. ĒนวคĉดđกĊęยวกĆบกćรพćณĉชยŤผŠćนđครČอขŠćยสĆงคมออนĕลนŤ 
5.5. ปรąđภทของกćรพćณĉชยŤผŠćนđครČอขŠćยสĆงคมออนĕลนŤ 

6. งćนวĉจĆยทĊęđกĊęยวขšอง 

6.1. งćนวĉจĆยทĊęđกĊęยวขšองกĆบปŦจจĆยสŠวนปรąสมทćงกćรตลćดĔนมčมมองของผĎšบรĉēภค 

6.2. งćนวĉจĆยทĊęđกĊęยวขšองกĆบĒบบจĈลองกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊ 
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6.3. งćนวĉจĆยทĊęđกĊęยวขšองกĆบธčรกĉจอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบ 

6.4. งćนวĉจĆยทĊęđกĊęยวขšองกĆบดĉจĉทĆลĒพลตฟอรŤม 

 

ขšอมĎลđกĊęยวกĆบอĆญมณĊ 

ขšอมĎลทĆęวĕปđกĊęยวกĆบอĆญมณĊ 

อĆญมณĊǰ(Gems) đปŨนผลċกĒรŠทĊęสวยงćมมćกทĊęēลกĕดšสรšćงสรรคŤขċĚนǰควćมงćมนĆĚนจąคงอยĎŠชĆęวนĉรĆนดรŤ

đนČęองจćกอĆญมณĊมĊควćมคงทนǰอĆญมณĊĕดšสąสมปรąวĆตĉศćสตรŤของตĆวมĆนđองมćชšćนćนǰตĆĚงĒตŠกŠอนครĉสตกćลǰ

ชćวยĉวĕดšนĈอĆญมณĊหลćยชนĉดĕปปรąดĆบĔนตรćปรąจĈตĈĒหนŠงของพรąĔนศćสนćยĉวǰคนĔนยčคตŠćง ǰėǰĔชšǰǰǰǰǰǰ

อĆญมณĊบćงชนĉดđปŨนđครČęองรćงปกปŜองคč šมครองภĆยǰ đชŠนǰคนอĉนđดĊยđชČęอวŠćอĆญมณĊทĊęสĈคĆญĒตŠลąชนĉดđปŨน

สĆญลĆกษณŤของดćวนพđครćąหŤǰĒลąđครČęองปรąดĆบทĊęมĊอĆญมณĊทĆĚงǰ9ǰชนĉดนĆĚนǰจąชŠวยปกปŜองผĎšสวมĔสŠจćกอĆนตรćย

ĒลąนĈēชคลćภมćĔหšดšวยǰตŠอมćกษĆตรĉยŤรćชวงศŤตŠćงǰėǰđชŠนǰจĆกรพรรดĉคอนสĒตนทĉนǰ(Emperor Constantine) 

ĒหŠงกรĊกǰđรĉęมปรąดĆบอĆญมณĊมĊคŠćĕวšทĊęมงกčฎǰĔนยčคตŠอǰėǰมćǰกษĆตรĉยŤนćนćปรąđทศกĘĔชšอĆญมณĊปรąดĆบอćภรณŤǰ

ĒลąปฏĉบĆตĉกĆนđปŨนปรąđพณĊสČบทอดกĆนมćǰวงกćรĒพทยŤĔชšอĆญมณĊบćงชนĉดđพČęอรĆกษćēรคǰđรČęองรćวของอĆญมณĊถĎก

นĈĕปđชČęอมēยงกĆบวĉชćēหรćศćสตรŤǰอćทĉǰกĈหนดอĆญมณĊปรąจĈจĆกรรćศĊǰĒลąอĆญมณĊปรąจĈđดČอนđกĉดǰอĆญมณĊ

หลćยชนĉดถĎกนĈĕปĔชšĔนđทคēนēลยĊสมĆยĔหมŠǰĒลąมนčษยŤĔชšอĆญมณĊđปŨนđครČęองปรąดĆบđพČęอควćมสวยงćมǰđพČęอ

ĒสดงฐćนąทćงสĆงคมǰĒลąĔชšđปŨนทรĆพยŤสĉนมćตĆĚงĒตŠēบรćณกćลจนถċงปŦจจčบĆนĒลąยĆงคงĔชšตŠอĕปĔนอนćคต 

 

อĆญมณĊǰหมćยถċงǰผลċกĒรŠอนĉนทรĊยŤทĊęมĊēครงสรšćงđปŨนผลċกǰ(Crystal structure) đมČęอชŠćงđจĊยรąĕนĒลą

ขĆดมĆนĔหšĕดšสĆดสŠวนตćมมćตรฐćนĒลšวจąสวยงćมคงทนถćวรǰหćยćกǰĒลąปรąกอบđปŨนđครČęองปรąดĆบĕดšǰอĆญมณĊ

ปรąđภทนĊĚđรĊยกวŠćǰอĆญมณĊอนĉนทรĊยŤǰ(Inorganic gems) คĈวŠćอĆญมณĊยĆงหมćยรวมถċงวĆตถčทĊęđกĉดจćกสĉęงมĊชĊวĉตĒลą

ĕมŠมĊรĎปผลċกǰ(Noncrystalline materials) đชŠนǰปąกćรĆงǰ(Coral) มčกǰ(Pearl) อĈพĆนǰ(Amber)  

 

อĆญมณĊสŠวนĔหญŠนอกจćกđปŨนผลċกĒรŠอนĉนทรĊยŤĒลąวĆตถčอĉนทรĊยŤทĊęĕมŠมĊรĎปผลċกĒลšวǰหĉนǰ(rock) บćงชนĉด

ยĆงĔชšđปŨนอĆญมณĊĕดšǰđชŠนǰหยกǰ(Jadeite) อąđกตหรČอēมรćǰ(Agate) มณĊสĊครćมหรČอลćพĉสǰลćซĎลĊǰ(Lapis Lazuli) 

พลอยสĊขċĚนกĆบกćรđวกǰหรČอđทอรŤคอยซŤǰ(Turquoise) หĉนดĆงกลŠćวขšćงตšนนĊĚปรąกอบดšวยผลċกĒรŠขนćดจĉĜวนĆบลšćน

ผลċกถĎกอĆดĒนŠนĔนอčณหภĎมĉĒลąควćมดĆนทĊęสĎงมćกǰėǰขณąกĈđนĉดǰหĉนทĊęĔชšทĈđครČęองปรąดĆบđหลŠćนĊĚมĊสĊสวยǰบćง

ชนĉดมĊลวดลćยงดงćมนŠćสนĔจǰมĊสมบĆตĉทćงĒสงตĆĚงĒตŠทċบĒสงถċงēปรŠงĒสงǰĒลąมĊควćมđหนĊยวมćกจċงđหมćąǰ

สĈหรĆบนĈĕปตĆดĒลąขĆดมĆนđปŨนรĎปēคšงหลĆงđตŠćหรČอหลĆงđบĊĚยǰ(Cabochons) ĒลąทĈđปŨนลĎกปŦดǰ(Beads) รวมทĆĚง

นĈĕปĒกąสลĆกđปŨนของตกĒตŠงบšćนĒลąสĈนĆกงćนĕดš 

 

คĈวŠćǰอĆญมณĊǰมĊอĊกคĈหนċęงทĊęĔชšĒทนกĆนĕดšคČอǰĶรĆตนชćตĉķǰหรČอǰĶđพชรพลอยķǰสŠวนคĈĒปลđปŨน

ภćษćอĆงกฤษของคĈวŠćǰอĆญมณĊǰคČอǰgems ซċęงรวมถċงผลċกĒรŠอนĉนทรĊยŤĒลąวĆตถčอĉนทรĊยŤǰหรČอสćรปรąกอบอĉนทรĊยŤ
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ทĊęđจĊยรąĕนĒลšวสวยงćมǰคงทนǰĒลąหćยćกǰสŠวนคĈวŠćǰgemstones นĆĚนสŠวนĔหญŠหมćยถċงผลċกĒรŠอนĉนทรĊยŤทĊę

đปŨนวĆตถčดĉบǰ(raw material หรČอǰrough) ทĊęยĆงĕมŠĕดšđจĊยรąĕนǰรวมทĆĚงหĉนบćงชนĉดĒลąวĆตถčอĉนทรĊยŤทĊęĕมŠมĊรĎปผลċก

อĊกดšวยǰสŠวนคĈวŠćǰพลอยǰđปŨนคĈทĊęĔชšกĆนĔนวงกćรธčรกĉจอĆญมณĊǰมĊควćมหมćยđหมČอนอĆญมณĊǰĒตŠĕมŠรวมถċงđพชร 

 

ปŦจจĆยทĊęมĊผลตŠอคčณคŠćของอĆญมณĊǰ(Factors Affecting Gem's Values) 

ปŦจจĆยทĊęมĊผลตŠอคčณคŠćอĆญมณĊคČอǰควćมสวยงćมǰควćมคงทนถćวรǰĒลąควćมมĊđสถĊยรภćพ 

1. ควćมสวยงćมǰ(beauty) đปŨนสĉęงสĈคĆญอĆนดĆบĒรกǰควćมสวยงćมอćจđกĉดจćกสĊǰ(Color) ทĊęมĊสĊสĆนǰ

(hue) งดงćมǰมĊควćมอĉęมตĆวสĊǰ(Saturation) มĊควćมลċกหรČอǰ3ǰมĉตĉǰของสĊǰมĊควćมēปรŠงĔสของสĊǰหรČอมĊลวดลćย

ของสĊทĊ ęปรćกฏทĊ ęผ ĉวของēมรćหรČออąđกตǰ(Agate) ควćมสวยงćมอćจđกĉดจćกกćรกรąจćยของĒสงสĊรčšงǰ

(dispersion) หรČอทĊęđรĊยกกĆนวŠćǰĕฟǰ(fire) ควćมสčกĔสǰ(brilliance) ปรąกćยĒสงĒวววĆบǰ(sparkliness) กćรđกĉด

สĊđหลČอบǰ(iridescence) đชŠนǰกćรđหลČอบสĊรč šงของēอปอǰ(opalescence) กćรđหลČอบสĊรč šงĔนđฟลสปćรŤชนĉดǰ

labradorite đรĊยกวŠćǰlabradorescence กćรđหลČอบĒสงǰ(chartoyancy) đชŠนǰปรćกฏกćรณŤĒบบตćĒมวǰ

(cats eye) ĔนครĉĕซđบรĉลǰหรČอǰรĎปดćวหรČอสćĒหรกǰ(Star) ทĊęพบĔนคอรĆนดĆมǰหรČอกćรปรćกฏสĊǰคลšćยนĚĈนมอม

ฟ Ŝć ǰ (milkiness) กćรđหล ČอบĒสงนวลส Ċขćวถ ċ งส Ċฟ Ŝ ć ǰ( adularescence หร Čอǰschiller) Ĕนม čกดćหćรǰ

(moonstone) 

 

2. ควćมคงทนถćวรǰหรČอควćมทนทćนǰ(durability) ซċęงปรąกอบดšวยสมบĆตĉǰ3 ปรąกćรǰคČอǰควćมĒขĘงǰ

(hardness) ซċęงđปŨนสมบĆตĉทĊęทนทćนตŠอกćรขĆดสĊหรČอขĊดขŠวนǰควćมĒขĘงของอĆญมณĊđปŨนคŠćđปรĊยบđทĊยบทĊęđกĉดจćก

กćรทดสอบกćรผลĉตรอยขĎดขĊดทĊęผĉวหนšćของอĆญมณĊǰอĆญมณĊทĊęมĊควćมĒขĘงมćกจąสćมćรถสรšćงรอยขĎดขĊดบน

ผĉวหนšćอĆญมณĊทĊęมĊควćมĒขĘงนšอยกวŠćĕดšǰนĆกĒรŠวĉทยćชćวออสđตรĊยชČęอǰศćสตรćจćรยŤǰđฟรดรĉชǰēมสŤǰ(Professor 

Friedrich Mohs) (1773-1839) ĒหŠงมหćวĉทยćลĆยกรćซǰ(Graz) đปŨนผĎšคšนคĉดสđกลควćมĒขĘงของอĆญมณĊĒลąĒรŠǰ

ēดยĔชšวĉธĊทดสอบกćรขĎดขĊดǰ(Scratch test) ดĆงกลŠćวขšćงตšนǰēดยพบวŠćđพชรมĊควćมตšćนทćนควćมđหนĊยวǰ

(toughness หรČอǰtenacity) หมćยถċงǰกćรตšćนทćนกćรĒตกรšćวǰĒตกหĆกǰหรČอĒตกĒยกǰหรČอกćรบĉę นǰ

(cracking) ĕมŠđปรćąǰอĆญมณĊตŠćงชนĉดกĆนจąมĊควćมđหนĊยวĒตกตŠćงกĆนตćมēครงสรšćงของอĆญมณĊǰđพชรđปŨน ǰǰǰ

อĆญมณĊทĊęĒขĘงทĊęสčดǰ(10) ĒตŠมĊควćมตšćนทćนกćรĒตกรšćวนšอยǰđพรćąđพชรมĊĒนวĒตกđรĊยบǰ(clearage) ēทĒพซǰ

(Topaz) มĊควćมĒขĘงมćกǰ(8) ĒตŠđปรćąǰ(brittle) ēอปอǰ(Opal) ĒลąออบซĉđดĊยนǰ(Obsidian) อćจĒตกĕดšงŠćยǰ

đนČęองจćกกćรกรąĒทกหรČอกćรđปลĊęยนĒปลงตŠอกćรขĎดขĊดมćกทĊęสčดจċงกĈหนดĔหšคŠćควćมĒขĘงสĆมพĆทธŤของđพชร

đทŠćกĆบǰ10 ĒลąทĆลกŤǰ(talc) มĊควćมĒขĘงสĆมพĆทธŤนšอยทĊęสčดมĊคŠćđทŠćกĆบǰ1 สŠวนทĆบทĉมĒลąĒซปĕฟรŤมĊควćมĒขĘง

สĆมพĆทธŤđทŠćกĆบǰ9 đปŨนทĊęǰ2 รองจćกđพชรǰคŠćควćมĒขĘงสĆมพĆทธŤของอĆญมณĊĒลąĒรŠǰรวมทĆĚงธćตčĒลąวĆสดčทĊę

đกĊęยวขšองĕดšĒสดงĕวšĔนตćรćงทĊęǰ2.1.1 
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ตćรćงทĊęǰ2.1.1 ควćมĒขĘงของอĆญมณĊĒลąสćรตŠćงǰėǰ 

อĆญมณĊĒลąสćรตŠćงǰėǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

Gem & Substances 

ควćมĒขĘงǰǰǰǰǰ

Hardness 

 อĆญมณĊĒลąสćรตŠćงǰėǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

Gem & Substances 

ควćมĒขĘงǰǰǰ

Hardness 

Talcum 1  Diaspore, Peridot 6.5 

Gypsum 2  Jade, Tanzanite 6.5-7.7 

Amber, Fingernails, Ivory, Jet, Shell 2.5  Quartz, Agate, Amethyst, 

Chalcedony, Citrine 

7 

Bronze, Copper, Coral, Pearl, 

Limestone, Calcite, Gold, Silver 

3  Quartz, Steel 7 

Azurite, Dolomite, Sphalerite 3.5-4  Garnet, Kunzite, Spessartite, 

Tsavorite 

6.5-7.5 

Iron, Fluorite, Marble, Platinum 4  Rubellite, Tourmaline 7-7.5 

Apatite, Glass 5  Spinel, Zircon 7.5 

Lapis Lazuli 5-5.5  Aquamarine, Beryl, Emerald, 

Granite, Morganite 

7-8 

Moldavite, Scapolite, Turquoise 5-6  Spinel, Topaz 8 

Opal 5.5-6.5  Alexandrite, Chrysoberyl 8.5 

Labradorite, Moonstone, Sunstone 6-6.5  Ruby, Sapphire 9 

   Diamond 10 

 

 หยกđนĕฟรตŤǰ(Nephrite jade) ซċęงมĊควćมĒขĘงĕมŠมćกนĆกǰ(6-6.5)ǰĒตŠđปŨนอĆญมณĊทĊęมĊควćมđหนĊยวทĊęสčดǰ

มนčษยŤสมĆยกŠอนจċงĔชšđนĕฟรตŤđปŨนหĆวธนĎǰหĆวหอกǰหรČอหĆวขวćนǰสŠวนอĆญมณĊทĊęมĊควćมđหนĊยวมćกอĊกชนĉดหนċęงคČอǰ

ĕขŠมčกǰ(Pearl) đมČęอĕขŠมčกตกลงบนพČĚนทĊęĒขĘงจąĕมŠĒตกǰĒมšวŠćจąมĊควćมĒขĘงđพĊยงǰ3ǰđทŠćนĆĚนǰอĆนทĊęจรĉงĒลšวนĆกĒรŠ

วĉทยćยĆงĕมŠมĊวĉธĊกćรวĆดควćมđหนĊยวอยŠćงĒมŠนยĈǰĒตŠถċงกรąนĆĚนǰนĆกĒรŠวĉทยćกĘĕดšจĆดรąดĆบควćมđหนĊยวของอĆญมณĊ

ĒลąĒรŠĕวšǰดĆงตćรćงทĊę 2.1.2 

 

ตćรćงทĊęǰ2.1.2 กćรจĆดกลčŠมรąดĆบควćมđหนĊยว**ǰ(Toughness Groupings) 
รąดĆบควćมđหนĊยว อĆญมณĊ 

đหนĊยวđปŨนพĉđศษǰ

(Exceptional) 

Jadeite, Nephrite 

đหนĊยวดĊมćกǰ(Excellent) Alexandrite, Cat's Eye, Chrysoberyl, Ruby, Sapphire 

đหนĊยวดĊǰ(Good) Agate, Almandite, Amethyst, Aquamarine, Bloodstone, Carnelian, Chalcedony, Chrysoberyl, 

Citrine, Coral, Emerald, Onyx, Pearl, Peridot, Pyrope, Rhodolite. Rose Quartz, Smoky Quartz, 

Spessartite, Spinel, Tiger's-Eye Quartz, Tsavorite, Turquoise, Zircon 

đหนĊยวพอĔชšǰ(Fair) Almandite, Coral, Emerald, Hematite, Lapis Lazuli, Opal, Pearl, Peridot, Pyrope. Rhodolite, 

Shell, Spessartite, Tanzanite, Tortoise Shell, Tourmaline, Tsavorite, Turquoise, Zircon 

đหนĊยวนšอยมćกǰ(Poor) Amber, Emerald, Malachite, Moonstone, Opal, Pearl, Tanzanite, Topaz, Turquoise, Zircon 
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หมćยđหตčǰ:ǰ**อĆญมณĊมĊควćมđหนĊยวǰ(tough) นšอยกวŠćēลหąทĊęรĊดđปŨนĒผŠนบćงĕดšǰ(malleable) ดċงđปŨนđสšนĕดšǰ

(ductile) ยČดหยčŠนǰ(flexible) หรČอดċงĒลšวกลĆบสĎŠสภćพđดĉมĕดšǰ(elastic) 

 

 ควćมมĊđสถĊยรภćพǰ(stability) đปŨนสมบĆตĉควćมคงทนทĊęสĈคĆญของอĆญมณĊǰควćมมĊđสถĊยรภćพของǰǰǰǰ

อĆญมณĊǰหมćยถċงǰควćมสćมćรถทนทćนตŠอกćรđปลĊęยนĒปลงของอčณหภĎมĉǰควćมชČĚนǰĒลąĕมŠทĈปฏĉกĉรĉยćกĆบ

สćรđคมĊĕดšงŠćยǰอĆญมณĊทĊęอยĎŠĔนกลčŠมĒรŠออกĕซดŤǰđชŠนǰครĉสēซđบรĉลǰคอรĆนดĆมǰ(ทĆบทĉมĒลąĒซปĕฟรŤ)ǰควอตซŤǰ(Ēอ

đมทĉสตŤĒลąซĉทรĉน)ǰĒลąสปŗđนลǰคงทนตŠอกรดǰสŠวนอĆญมณĊทĊęอยĎŠĔนกลčŠมĒรŠคćรŤบอđนตǰđชŠนǰมćลćĕคตŤĒลąēร

ēดēครĕซตŤǰจąทĈปฏĉกĉรĉยćđคมĊกĆบกรดตŠćงǰėǰĕดšงŠćยǰกลčŠมĒรŠซĉลĉđคตǰđชŠนǰđบรĉลǰ(มรกตĒลąǰอąควćมćรĊนǰกćรŤđนตǰ

đพรĉดอตǰĒลąđซอรŤคอน)ǰĕมŠทĈปฏĉกĉรĉยćกĆบกรดตŠćงǰėǰจċงมĊđสถĊยรภćพǰสŠวนĒรŠกลčŠมฟอสđฟตǰđชŠนǰđทอรŤคอยซŤǰ

อąพćĕทตŤǰกĘĕมŠคงทนตŠอกรดมćกǰนอกจćกนĆĚนǰēอปอซċęงมĊนĚĈđปŨนสŠวนปรąกอบสĈคĆญอยĎŠĔนđนČĚอมćกǰถšćđกĘบǰ ǰǰǰǰ

ēอปอĕวšĔนทĊęมĊอćกćศĒหšงǰēอปอจąสĎญđสĊยนĚĈǰทĈĔหšมĊรอยĒตกĒลąĕมŠĒสดงกćรđลŠนสĊǰĕขŠมčกอćจชĈรčดĕ ดšถšć

สĆมผĆสกĆบกรดǰĒอลกอฮอลŤǰหรČอนĚĈหอมǰอĆญมณĊทĊęมĊđนČĚอพรčนǰđชŠนǰđทอรŤคอยซŤǰ(Turquoise) สćมćรถดĎดซĆบ

นĚĈมĆนĒลąสćรสĊจćกครĊมบĈรčงผĉวหนĆงĕดšǰสĊของอĆญมณĊบćงชนĉดǰđชŠนǰคčนĕซตŤǰ(Kunzite) ĒอđมทĉสตŤǰ(Amethyst) 

อćจซĊดจćงĕดšถšćปลŠอยĔหšตćกĒสงอćทĉตยŤนćนǰėǰอยŠćงĕรกĘตćมǰอĆญมณĊสŠวนĔหญŠจąมĊควćมคงทน 

 

 3.ǰควćมหćยćกǰ(rarity) ควćมหćยćกđปŨนปŦจจĆยทĊ ęđปลĊ ęยนĒปลงĕดšตćมสมĆยนĉยมǰĒลąยĆงมĊผล

đนČęองมćจćกอčปสงคŤหรČอควćมตšองกćรของตลćดĔนĒตŠลąชŠวงđวลćǰĒลąจćกอčปทćนหรČอปรĉมćณพลอยทĊęผลĉตĕดš

ĕมŠđพĊยงพอขćยǰอćจđนČęองจćกหćĕดšยćกหรČอđกĉดจćกกลĕกของตลćดǰĒอđมทĉสตŤĔนสมĆยกŠอนđปŨนทĊęนĉยมĒลą

คŠอนขšćงหćยćกǰจนกรąทĆęงมĊกćรคšนพบĒหลŠงĒอđมทĉสตŤĒหลŠงĔหญŠĔนบรćซĉลǰพćรćอĉบćทĆวรŤมćลĊนǰ(Paraiba 

tourmaline) ทĊęมĊสĊนšĞćđงĉนปนđขĊยวđปŨนทĊęนĉยมสĎงมćกĔนญĊęปčśนǰตĆĚงĒตŠǰค.ศ.ǰ2000ǰđปŨนตšนมćǰĒตŠหćĕดšยćกǰหรČอถĎก

ควบคčมēดยกลĕกกćรตลćดǰจċงทĈĔหšพćรćอĉบćทĆวรŤมćลĊนซċęงมĊสĊทĊ ęคนญĊęปč śนตšองกćรĒลąหćยćกมĊĕมŠพอขćยǰǰǰǰǰ

đปŨนตšนǰ(กĉตตĉคčณǰศĆกดćǰศĉรĉพĆนธčŤ, 2552, หนšćǰ1-6) 

 

ควćมหมćยของอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบ 

พนĉดćǰđจรĉญวรชĆยǰ(2551, หนšćǰ4)ǰกลŠćววŠćǰอĆญมณĊǰ(Gem) หมćยถċงǰสĉęงทĊęมĊคŠćǰĕดšĒกŠǰđพชรǰพลอยǰทĆĚง

ทĊęđกĉดจćกธรรมชćตĉĒลąกćรสĆงđครćąหŤēดยมนčษยŤǰ 

 

หนċęงฤทĆยǰđทĊยนกรąจŠćงǰ(2558 , หนšćǰ8-9)ǰกลŠćววŠćǰอĆญมณĊǰคČอรĆตนชćตĉทĊęมćจćกĒรŠธćตčตŠćงǰėǰ

(minerals) ซċęงđปŨนสćรอนĉนทรĊยŤทĊęอยĎŠĔตšผĉวēลกǰĒลąĕดšขčดขċĚนมćĒลšวนĈĕปđจĊยรąĕนĒลąขĆดมĆนǰหรČอĒกąสลĆกđปŨน

รĎปตŠćงǰėǰหลĆงจćกนĆĚนจąนĈมćĔชšทĈđปŨนอĆญมณĊđครČęองปรąดĆบǰนอกจćกนĊĚǰยĆงมĊสćรอĉนทรĊยŤบćงชนĉดĕดšถĎกđลČอก

đขšćมćđปŨนอĆญมณĊดšวยǰēดยบćงควćมหมćยจąจĆดđปŨนกลčŠมปรąđภทของĒรŠปรąđภทหนċęงǰēดยหมćยถċงǰĒรŠหรČอหĉน

บćงชนĉดหรČออĉนทรĊยวĆตถčธรรมชćตĉทĊęนĈมćđจĊยรąĕนǰตกĒตŠงǰหรČอĒกąสลĆกǰđพČęอĔชšđปŨนđครČęองปรąดĆบǰมĊควćม
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งćมǰทนทćนǰĒลąหćยćกǰēดยปกตĉĒบŠงđปŨนǰ2ǰกลčŠมĔหญŠǰėǰคČอǰđพชรǰĒลąพลอยǰซċęงหมćยถċงǰอĆญมณĊทčกชนĉด

ยกđวšนđพชรǰหćกผŠćนกćรตกĒตŠงหรČอđจĊยรąĕนĒลšวđรĊยกวŠćǰอĆญมณĊǰนอกจćกนĊĚǰสćรปรąกอบทĊęĕดšจćกสĉęงมĊชĊวĉตทĊę

อćจจĆดđปŨนรĆตนชćตĉĕดšĒกŠǰĕขŠมčกǰปąกćรĆงǰĒลąอĈพĆน 

 

ปรĉศนćǰบčญศĆกดĉĝǰ(2555, หนšćǰ6)ǰกลŠćววŠćǰđครČęองปรąดĆบǰหมćยถċงǰđครČęองปรąดĆบทĊęมĊรĎปĒบบทĆนสมĆยǰมĊ

ควćมสวยงćมǰปรąกอบดšวยǰสรšอยคอǰสรšอยขšอมČอหรČอกĈĕลขšอมČอǰตŠćงหĎǰđขĘมกลĆดตĉดđสČĚอǰĒลąĒหวน 

 

 พนĉดćǰđจรĉญวรชĆยǰ(2551, หนšćǰ4)ǰกลŠćววŠćǰđครČęองปรąดĆบǰ(Jewelry) หมćยถċงǰđครČęองปรąดĆบทĊę

ปรąกอบดšวยอĆญมณĊĒลąēลหąมĊคŠćǰđชŠนǰทองǰđงĉนǰทองคĈขćวǰđปŨนตšนǰรวมทĆĚงđครČęองปรąดĆบđทĊยมǰ 

 

หนċęงฤทĆยǰđทĊยนกรąจŠćงǰ(2558, หนšćǰ8-9)ǰกลŠćววŠćǰđครČęองปรąดĆบǰ(สćรćนčกรมĕทยสĈหรĆบđยćวชน, 

2553)ǰอćจĒบŠงควćมหมćยĕดšǰ2ǰĒบบǰควćมหมćยēดยทĆęวĕปǰหมćยถċงǰวĆตถčหรČอสĉęงของทĊęĔชšปรąดĆบตกĒตŠง

รŠćงกćยđพČęอควćมสวยงćมหรČอđพČęอĒสดงถċงสถćนภćพทćงสĆงคมǰทĆĚงนĊĚđครČęองปรąดĆบทĊęĔชšĔนĒตŠลąพČĚนทĊęยŠอม

ĒตกตŠćงกĆนทĆ ĚงĔนดšćนรĎปรŠćงลĆกษณąǰĒลąวĆสดčทĊ ęĔชšĔนกćรผลĉตǰ ēดยมĊ ปŦจจĆยพČ ĚนฐćนมćจćกควćมđชČęอǰ

ศĉลปวĆฒนธรรมǰรสนĉยมǰตลอดจนลĆกษณąทćงภĎมĉศćสตรŤĒลąกćรđมČองกćรปกครองของปรąđทศหรČอดĉนĒดนนĆĚนǰ 

 

สćรćนčกรมĕทยสĈหรĆบđยćวชนǰ(2553,ǰหนšćǰ120)ǰกลŠćววŠćǰควćมหมćยของđครČęองปรąดĆบมĊคĈอธĉบćย

ĕดšหลćยอยŠćงขċĚนอยĎŠกĆบวĆตถčปรąสงคŤของกćรนĈđครČęองปรąดĆบนĆĚน ǰėǰĕปĔชšหรČอจčดปรąสงคŤทĊęมĊกćรสรšćงสรรคŤ

đครČęองปรąดĆบนĆĚนǰēดยอćจĒบŠงควćมหมćยĕดšǰ3ǰปรąกćรǰĕดšĒกŠǰ1)ǰควćมหมćยēดยทĆęวĕปǰหมćยถċงǰวĆตถčหรČอ

สĉęงของทĊęĔชšปรąดĆบตกĒตŠงรŠćงกćยđพČęอควćมสวยงćมǰหรČอđพČęอĒสดงถċงสถćนภćพทćงสĆงคมǰทĆĚงนĊĚǰđครČęองปรąดĆบ

ทĊęĔชšĔนĒตŠลąพČĚนทĊęยŠอมĒตกตŠćงกĆนǰทĆĚงĔนดšćนรĎปรŠćงลĆกษณąĒลąวĆสดčทĊęĔชšผลĉตǰēดยมĊปŦจจĆยพČĚนฐćนมćจćกควćม

đชČęอǰศĉลปวĆฒนธรรมǰรสนĉยมǰตลอดจนลĆกษณąทćงภĎมĉศćสตรŤǰĒลąกćรđมČองกćรปกครองของปรąđ ทศหรČอ

ดĉนĒดนนĆĚนǰėǰ2)ǰควćมหมćยĔนđชĉงพćณĉชยŤǰหมćยถċงǰวĆตถčหรČอสĉęงของทĊęผĎšหนċęงผĎšĔดผลĉตขċĚนđพČęอจĈหนŠćยĔหšĒกŠ

ผĎšอČęนสĈหรĆบĔชšตกĒตŠงรŠćงกćยǰđครČęองปรąดĆบĔนกลčŠมนĊĚǰจċงมĆกสรšćงขċĚนจćกวĆสดčทĊęมĊมĎลคŠćหรČอมĊรĎปลĆกษณŤทĊęđปŨนทĊę

นĉยมĔนสมĆยนĆĚนǰėǰĒลąมĆกมĊกćรผลĉตđปŨนจĈนวนมćกǰĔนรąบบอčตสćหกรรมทĊęทĈđปŨนกćรคšćǰđพČęอĔหšสćมćรถ

จĈหนŠćยĕดšมćกขċĚนǰทĆĚงนĊĚǰรćยลąđอĊยดของกćรสรšćงสรรคŤจąĒตกตŠćงĕปจćกđครČęองปรąดĆบĔนกลčŠมอČęนǰėǰđชŠนǰตšอง

มĊกćรสĈรวจควćมตšองกćรของผĎšบรĉēภคǰควćมสนĔจตŠอรĎปĒบบǰณǰđวลćนĆĚนǰėǰหรČอĒนวēนšมของสมĆยนĉยมทĊęมĊผล

ตŠอรสนĉยมของผĎšบรĉēภคĔนĒตŠลąฤดĎกćลǰตลอดจนควćมสąดวกสบćยĔนกćรสวมĔสŠĔชšงćนǰĒลąǰ3)ǰควćมหมćย

ĔนđชĉงสรšćงสรรคŤǰĒลąศĉลปąǰหมćยถċงǰวĆตถčหรČอสĉęงของทĊęมนčษยŤสรšćงสรรคŤขċĚนđพČęอสวมĔสŠบนรŠćงกćยǰēดยมĊควćม

đกĊęยวขšองสĆมพĆนธŤตŠอจĉตĔจǰสćมćรถสรšćงĔหšđกĉดควćมรĎšสċกĒลąอćรมณŤตŠćงǰėǰตŠอผĎšสวมĔสŠหรČอผĎšชมǰผĎšสรšćงสรรคŤ

งćนđครČęองปรąดĆบĔนกลčŠมนĊĚǰอćจđรĊยกวŠćǰđปŨนǰ"ศĉลปŗน"ǰĕมŠĔชŠǰ"ชŠćง"ǰđนČęองจćกมĊวĆตถčปรąสงคŤđพČęอสČęอĒนวควćมคĉด

ของผĎšสรšćงสรรคŤผŠćนชĉĚนงćนđครČęองปรąดĆบĕปสĎŠผĎšชมǰควćมđกĊęยวขšองรąหวŠćงđครČęองปรąดĆบกĆบมนčษยŤ 
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 ชĎđกĊยรตĉǰอŠอนชČęนǰ(2555,ǰหนšćǰ6-7)ǰกลŠćววŠćǰนĉยćมของอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบǰอĆญมณĊǰตćม

พจนćนčกรมศĉลปąอĆงกฤษ-ĕทยǰฉบĆบรćชบĆณฑĉตสถćนĕดšĔหšคĈนĉยćมđกĊęยวกĆบอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบดĆงนĊĚ ǰ

đครČęองđพชรพลอยǰ(Jewelry) หมćยถċงǰđครČęองปรąดĆบĒลąđครČęองĔชšตŠćงǰėǰđชŠนǰภćชนąǰศĆสตรćวčธǰซċęงđปŨนงćน

ของชŠćงทองรĎปพรรณǰอĆนตกĒตŠงดšวยรĆตนชćตĉนćนćชนĉดǰđชŠนǰđพชรบčษรćคĆมǰทĆบทĉมǰมรกตǰฯลฯǰซċęงมĆกจąกรอ

หรČอđจĊยรąĕนจนĕดšสĆณฐćนงดงćมĒลšวนĈมćปรąกอบกĆบēลหąมĊคŠćǰđชŠนǰทองคĈǰนćกǰđงĉนǰทองคĈขćวǰฯลฯ

อĆญมณĊǰ(Gems) หมćยถċงǰสĉęงมĊคŠćทĊęĔชšđปŨนđครČęองปรąดĆบกćยĒลąĔชšตกĒตŠงปรąกอบภćชนąđครČęองĔชšตŠćงǰėǰอĆน

ĕดšมćจćกหĉนอĆญมณĊǰđชŠนǰนพรĆตนŤหรČอĒกšวǰ9ǰปรąกćรǰอĆนมĊมćĒตŠēบรćณหรČอĕดšมćจćกอĉนทรĊยŤอĆญมณĊǰđชŠนǰ

งćชšćงǰปąกćรĆงǰđขĊĚยวปลćวćฬǰมčกǰหĉนอĆญมณĊǰ (Gemstone) ĒรŠธćตčทĊęมนčษยŤนĈมćตĆดǰขĆดǰĒตŠงǰđพČęอđปŨน

đครČęองปรąดĆบกćยĒลąตกĒตŠงปรąกอบภćชนąđครČęองĔชšตŠćงǰėǰมćĒตŠēบรćณǰมĆกมĊลĆกษณąĔสหรČอคŠอนขšćงĔสǰĔหš

สĊงดงćมอćจมĊรč šงหรČอปรąกćยĔนตĆวǰĔนบรรดćĒรŠธćตčทĆĚงหมดรćวǰ2,500ǰตรąกĎลนĆĚนǰĕดšมĊกćรตĆดĒตŠงĔชšĕป

đปŨนอĆญมณĊรćวǰ100ǰตรąกĎลǰđชŠนǰตรąกĎลđบรĉลǰđชŠนǰĕพฑĎรยŤǰมรกตǰตรąกĎลǰคอรĆนดĆมǰđชŠนǰทĆบทĉมǰĕพลĉนǰตรąกĎล

กćรŤđนตǰđชŠนǰēกđมนǰđครČęองปรąดĆบอĆญมณĊǰหมćยถċงǰđครČęองปรąดĆบทĊęมĊกćรปรąกอบอĆญมณĊĒลąตĆวđรČอนđปŨน

รĎปพรรณēดยĔชšอĆญมณĊĒลąēลหąมĊคŠćđปŨนองคŤปรąกอบǰ đครČ ęองปรąดĆบĒทšǰหมćยถċงǰđครČ ęองปรąดĆบทĊę

ปรąกอบดšวยอĆญมณĊǰĒลąตĆวđรČอนđปŨนรĎปพรรณǰēดยĔชšอĆญมณĊĒลąēลหąมĊคŠćđปŨนđครČęองปรąกอบǰ(ēลหąมĊคŠćĔน

ทĊęนĊĚหมćยถċงǰทองคĈǰđงĉนǰĒลąทองคĈขćว)ǰđครČęองปรąดĆบĒฟชĆęนǰหมćยถċงǰđครČęองปรąดĆบทĊęปรąกอบดšวยอĆญมณĊ

ĒลąตĆวđรČอนđปŨนēลหąสĆงđครćąหŤ 

 

จćกควćมหมćยทĊęกลŠćวมćขšćงตšนǰสรčปวŠćǰอĆญมณĊǰหมćยถċงǰĒรŠหรČอหĉนบćงชนĉดจćกธรรมชćตĉมĊ คŠćทĊę

นĈมćđจĊยรąĕนǰตกĒตŠงǰหรČอĒกąสลĆกǰđพČęอĔชšđปŨนđครČęองปรąดĆบǰ ĔนขณąทĊęđครČęองปรąดĆบǰหมćยถċงǰวĆตถčหรČอ

สĉęงของทĊęมนčษยŤสรšćงสรรคŤทĊęĔชšปรąดĆบตกĒตŠงรŠćงกćยđพČęอĔหšđกĉดควćมสวยงćมēดยĔชšอĆญมณĊđปŨนสŠวนปรąกอบǰ

đชŠนǰสรšอยǰĒหวนǰกĈĕลǰตŠćงหĎǰđขĘมกลĆดǰđปŨนตšน 

 

ปรąđภทของอĆญมณĊ 

đพชร 

ยčวดĊǰทองอŠอนǰ(2559,ǰหนšćǰ54-55) อธĉบćยวŠćǰđพชรǰ"DiamondķǰนĆĚนมĊรćกศĆพทŤมćจćกภćษćกรĊกวŠćǰ

"Adamas" มĊควćมหมćยวŠćǰĕมŠđคยĒพšĔครǰมćจćกทĊęđพชรมĊควćมĒขĘงนĆęนđองǰđพชรǰนĆĚนมĊควćมĒขĘงđทŠćกĆบǰ10ǰ

ตćมēมหŤสđกลǰ(Mohs Scale of Hardness) ซċęงđปŨนĒรŠมĊควćมĒขĘงมćกทĊęสčดǰจćกสมบĆตĉทćงกćยภćพของđพชร

ซċęงมĊผลถċงควćมสวยงćมǰปรąกćยĒวววćวǰมĊองคŤปรąกอบทćงđคมĊǰđปŨนธćตčคćรŤบอนǰ(C) ผลċกđพชรอยĎŠĔนรąบบ

คĉวบĉกǰ(Cubic)ǰผลċกสŠวนĔหญŠđปŨนĒบบออกตąฮĊดรอลǰ(Octahedron) đพชรจċงđปŨนอĆญมณĊทĊęđปŨนทĊęนĉยมนĈมć

đจĊยรąĕนรĎปทรงตŠćงǰėǰนĈมćทĈđครČęองปรąดĆบตĆĚงĒตŠสมĆยอดĊตกćลǰมĊสĊสวยงćมหćยćกǰทĈđปŨนđครČęองปรąดĆบ

สĈหรĆบพรąมหćกษĆตรĉยŤǰตĆวอยŠćงđชŠนǰđพชรǰCuttinan đปŨนđพชรđจĊยรąĕนทĊęมĊนĚĈหนĆกถċงǰ530.20ǰกąรĆตǰปรąดĆบǰ

นนคฑćของđครČęองรćชอĉสรĉยćภรณŤสĈหรĆบกษĆตรĉยŤอĆงกฤษǰđปŨนตšนǰปŦจจčบĆนđพชรทĊęมĊชČęอđสĊยงđหลŠćนĊĚสŠวนĔหญŠđกĘบ
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รĆกษćอยĎŠĔนพĉพĉธภĆณฑŤĔนปรąđทศตŠćงǰėǰ(สถćบĆนวĉจĆยĒลąพĆฒนćอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĒหŠงชćตĉ , 2557)ǰ

ĒหลŠงđพชรดĉบของēลกǰĒหลŠงđพชรดĉบกรąจćยตĆวอยĎŠทĆęวēลกǰēดยสŠวนĔหญŠอยĎŠĔนบรĉđวณทวĊปĒอฟรĉกć ǰđชŠนǰĔน

ปรąđทศĒอฟรĉกćĔตšǰบอตสวćนćǰคองēกǰĒลąนćมĉđบĊยǰรวมถċงปรąđทศรĆสđซĊยǰĒลąออสđตรđลĊยǰปŦจจčบĆนǰปรąđทศ

ทĊęสćมćรถผลĉตđพชรดĉบออกสĎŠตลćดĕดšมćกทĊęสčดคČอǰรĆสđซĊยǰ 

 

đพชรĕรšสĊǰจąđปŨนปรąกćยđปŨนสĊรčšงงดงćมǰรąดĆบมćตรฐćนสĊของđพชรควรอยĎŠทĊęǰ98% - 100%ǰđปŨนกลčŠม

รąดĆบĕรšสĊǰหรČอทĊ ęรąบčĔนĔบรĆบรองǰ(CERTIFICATE) วŠćสĊรąดĆบǰF,ǰE,ǰDǰ(D = 100%, E = 99%, F = 98%) 

ปรąđทศĕทยđรćǰนĉยมสĊđพชรตĆĚงĒตŠรąดĆบǰJ (94%) ขċĚนĕปǰ 

 

ควćมบรĉสčทธĉĝǰ(CLARITY) đพชรทĊęมĊđนČĚอĔสสąอćดปรćศจćกตĈหนĉĔดǰėǰทĆĚงภćยนอกĒลąภćยĔนǰđนČĚอ

ยŠอมทĈĔหšĒสงđดĉนทćงผŠćนđนČĚอđพชรĕดšสąดวกǰĒลąสąทšอนปรąกćยออกมćĕดšอยŠćงงดงćมทĊęสčดǰสŠวนđพชรđมĘด

ĔหญŠหรČอมĊรćคćมćกนĆĚนǰผĎšซČĚออćจตšองกćรĔบรĆบรองทĊęยČนยĆนēดยนĆกอĆญมณĊēดยตรงǰหรČอผĎšขćยกĘอćจมĊĔบรĆบรอง

ĕวšĔหšđรĊยบรšอยĒลšวǰซċęงกćรวĉđครćąหŤควćมบรĉสčทธĉĝของđนČĚอđพชรĔนĔบรĆบรองนĆĚนจąรąบčĕวš ǰĕดšĒกŠǰควćมบรĉสčทธĉĝǰǰ

FL (Internally Flawless) หมćยถċง đพชรปรćศจćกตĈหนĉภćยĔนǰมĊรอยđลĘกนšอยบนผĉวหนšćđทŠćนĆĚนǰควćม

บรĉสčทธĉĝǰWS-WS2 (Very Very Small inclusions) หมćยถċง đพชรมĊรอยตĈหนĉนšอยมćกǰėǰǰควćมบรĉสčทธĉĝǰSli-

Sl2 (Small inclusions) หมćยถċง đพชรมĊตĈหนĉนšอยǰควćมบรĉสčทธĉ ĝǰ1-12-13 (Imperfect)ǰđพชรมĊตĈหนĉทĊę

สćมćรถมองđหĘนĕดšดšวยตćđปลŠć 

 

นĚĈหนĆกกąรĆตǰ(Carat-Weight) đพชรนĚĈหนĆกǰ1ǰกąรĆตǰđทŠćกĆบหนĆกǰ0.2ǰกรĆมǰĒลąĒบŠงออกđปŨนǰ100ǰ

สตćงคŤǰ 

 

đพชรรĆสđซĊยǰ(CUBIC ZIRCONIA) đปŨนอĆญมณĊปลอมǰสĆงđครćąหŤมćจćกĒรŠđพทćยซċęงมĊควćมĒขĘงǰ 7ǰ

đพชรรĆสđซĊยมĊหลćกหลćยสĊǰถšćđปŨนสĊขćวนĉยมđจĊยรąĕนđหลĊęยมđพชรǰถšćđปŨนสĊสĆนอČęนǰėǰนĉยมđจĊยรąĕนđปŨนđหลĊęยม

พลอยǰđชŠนǰทรงหยดนĚĈǰฯลฯ 

 

đพชรรĆสđซĊยนคĆตǰ(RUSSIAN CUT) หมćยถċงǰđพชรĒทšǰ(DIAMOND) มĊควćมĒขĘงǰ10ǰĒตŠđจĊยรąĕนđปŨน

รĎปกลมđหลĊęยมรĆสđซĊยนǰ 

 

สถćบĆนวĉจĆยĒลąพĆฒนćอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĒหŠงชćตĉǰ(2549, หนšćǰ1-5) อธĉบćยวŠćǰđพชรǰหรČอǰ

DIAMOND ซċęงมćจćกภćษćกรĊกวŠćǰĶADAMASķǰหมćยถċงǰĶĕมŠมĊสĉęงĔดđทĊยบĕดšķǰจĆดđปŨนอĆญมณĊทĊęมĊคŠćสĎงĒลą

đปŨนทĊęรĎšจĆกกĆนดĊมćนćนหลćยศตวรรษซċęงคčณสมบĆตĉสĈคĆญทĊęทĈĔหšđพชรมĊคčณคŠćĒลąมĊรćคćสĎงกĘคČอǰควćมสวยงćมǰ

ควćมคงทนถćวรǰĒลąควćมหćยćกǰđพชรđปŨนวĆตถčธรรมชćตĉทĊęมĊควćมĒขĘงทĊęสčดǰคČอǰđทŠćกĆบǰ 10ǰตćมēมหŤสđกลǰ
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(Mohs Scale) (ควćมĒขĘงĔนทĊęนĊĚǰหมćยถċงǰควćมตšćนทćนตŠอกćรขĎดขĊดĔหšđปŨนรอย)ǰđพชรมĊองคŤปรąกอบหลĆกǰ

คČอǰธćตčคćรŤบอนĒลąมĊธćตčมลทĉนอČęนปนนšอยมćกǰđพชรตกผลċกภćยĔตšสภćวąควćมดĆนĒลąอčณหภĎมĉสĎงมćกทĊę

บรĉđวณควćมลċกǰ150ǰถċงǰ200ǰกĉēลđมตรลงĕปĔตšผĉวēลกǰหĉนทĊęมĊผลċกđพชรฝŦงอยĎŠซċęงđรĊยกวŠćǰคĉมđบอĕลตŤǰĒลąĒลม

ēพรēอตŤǰĕดšนĈพćđพชรขċĚนสĎŠผĉวēลกĒลąผčพĆงทĆบถมกĆนกลćยđปŨนบรĉđวณทĊęสćมćรถขčดคšนหćđพชรĕดšǰปŦจจčบĆนĒหลŠง

ผลĉตđพชรทĊęสĈคĆญของēลกĕดšĒกŠǰĒอฟรĉกćĔตšǰออสđตรđลĊยǰคองēกǰรĆสđซĊยǰนćมĉđบĊยǰบอสวćนćǰĒคนćดćǰจĊนǰ

อđมรĉกćĔตšǰđปŨนตšนǰ 

 

ควćมวćวĒบบǰAdamantine ĒลąกćรหĆกđหĒสงของđพชรǰทĈĔหšđพชรมĊคčณสมบĆตĉđดŠนĔนดšćนควćมวćว

ĒลąควćมรąยĉบรąยĆบǰ(luster and brilliancy) ĒลąมĊกćรกรąจćยĒสงđปŨนสĊรč šงǰ(dispersion) đรĊยกกĆนวŠćǰ

ĶĕฟķǰสŠวนควćมēปรŠงĔสǰ(transparency) ĒลąĕรšสĊǰ(colorless) đพชรทĊęđจĊยรąĕนĕดšǰสĆดสŠวนอยŠćงถĎกตšองจą

สćมćรถรวมǰหĆกđหǰĒลąสąทšอนĒสงกลĆบมćสĎŠผĎšดĎēดยĒทบจąĕมŠสĎญđสĊยปรąกćยĕปĒมšĒตŠนšอยซċęงđปŨนคčณสมบĆตĉ

ทĊęอĆญมณĊชนĉดอČęนĕมŠอćจđทĊยบđทĊยมĕดšǰ 

 

đพชรมĊหลćยสĊǰตĆĚงĒตŠĔสĕมŠมĊสĊǰđหลČองǰนĚĈตćลǰđขĊยวǰชมพĎǰสšมǰĒดงǰฟŜćจนถċงสĊดĈǰĒตŠđพชรทĊęซČĚอขćยกĆน

ēดยทĆęวĕปจąมĊตĆĚงĒตŠĕรšสĊคČอขćวบรĉสčทธĉĝǰสĊตĉดđหลČองอŠอนĕปจนถċงđหลČองĒกมนĚĈตćลǰสĊตŠćง ǰėǰของđพชรđกĉดจćก

อนčภćคของธćตčมลทĉนอČęนǰėǰทĊęĒทรกอยĎŠĔนēครงสรšćงหรČออćจđกĉดจćกควćมผĉดปกตĉทćงēครงสรšćงĔนกćรđรĊยงตĆว

ของผลċกđพชรǰđพชรทĊęĔสหรČอĕรšสĊĔดǰėǰ(ขćวบรĉสčทธĉĝ)ǰจąมĊรćคćĒพงมćกǰสŠวนđพชรทĊęมĊสĊตŠćงǰėǰตćมธรรมชćตĉ

ĒลąสวยจรĉงǰėǰนĆĚนหćĕดšยćกĒลąมĊรćคćสĎงมćกđชŠนกĆน 

 

กćรพĉจćรณćđลČอกซČĚอđพชรĔชšหลĆกđกณฑŤǰ4ǰปรąกćรǰ(4 Cs) ĕดšĒกŠǰควćมĔสสąอćดปรćศจćกมลทĉนǰ

(Clarity) สĊǰ(Color) กćรđจĊยรąĕนǰCut) ĒลąนĚĈหนĆกǰ(Carat weight)  

1. ควćมĔสสąอćดǰ(Clarity) ขċĚนอยĎŠกĆบมลทĉนหรČอตĈหนĉของđพชรวŠćมĊมćกนšอยđพĊยงĔดǰอยĎŠĔนบรĉđวณทĊę

สćมćรถมองđหĘนĕดšดšวยตćđปลŠćหรČอĕมŠมĊǰมćกจนสŠงผลกรąทบตŠอควćมสวยงćมĒลąควćมคงทนของđพชร

หรČอĕมŠǰทĈĔหšควćมสวยงćมของđพชรนšอยลงหรČอĕมŠǰรąดĆบควćมĔสสąอćดǰสćมćรถพĉจćรณćēดยĔชšตćđปลŠćĒลą

ĒวŠนขยćยทĊęมĊกĈลĆงขยćยǰ10ǰđทŠćǰผĎšดĎจąตšองมĊควćมชĈนćญĒลąปรąสบกćรณŤสĎงēดยจąพĉจćรณćวŠćđพชรนĆĚนมĊ

มลทĉนหรČอตĈหนĉมćกนšอยđพĊยงĕรǰĒลąอยĎŠĔนตĈĒหนŠงĔดǰมลทĉนนĆĚนสćมćรถมองđหĘนดšวยตćđปลŠćĕดšหรČอĕมŠǰมĊผล

ตŠอควćมสวยงćมǰĒลąควćมคงทนตŠอกćรĒตกรšćวหรČอĕมŠǰđพชรทĊęมĊคčณภćพควćมĔสสąอćดดĊทĊęสčดคČอǰđพชรทĊę

ปรćศจćกมลทĉนĔดǰėǰกćรพĉจćรณćรąดĆบควćมĔสสąอćดĔนđบČĚองตšนนĆĚนǰถšćมองđหĘนมลทĉนหรČอตĈหนĉĕดšดšวยตć

đปลŠćจąจĆดđปŨนđพชรทĊęมĊตĈหนĉǰ(imperfect) กćรตรวจหćมลทĉนภćยĔตšกลšองกĈลĆงขยćยǰ10ǰđทŠćǰผĎšทĊęมĊควćมǰ

ชĈนćญđทŠćนĆĚนǰจċงจąมองđหĘนมลทĉนขนćดđลĘกมćกǰėǰĔนđพชรĕดšǰFL ĒลąǰLC คČอǰđพชรทĊęปรćศจćกมลทĉนĔดǰėǰ

VVS คČอǰđพชรทĊęมĊมลทĉนนšอยมćกǰđหĘนĕดšยćกมćกǰVS คČอǰđพชรทĊęมĊมลทĉนคŠอนขšćงนšอยǰอćจđหĘนĕดšยćกǰĒลąǰSI 

คČอđพชรทĊęมĊมลทĉนทĊęมองđหĘนĕดšǰสŠวนđพชรทĊęอยĎŠĔนตĆวđรČอนǰกćรพĉจćรณćจąทĈĕดšยćกขċĚนǰกćรđลČอกซČĚอđพชรǰ
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ēดยทĆęวĕปǰĔนรąดĆบปćนกลćงǰVS ถċงǰSI ถČอวŠćđหมćąสมตŠอกćรซČĚอทĊęสčดǰđพรćąรćคćถĎกกวŠćรąดĆบǰLC ĒลąǰVVS 

มćกǰมลทĉนĔนรąดĆบǰVS ถċงǰSI มĊผลกรąทบตŠอควćมสวยงćมของđพชรĕมŠมćกนĆกǰđวšนĒตŠจąĔชšกลšองขยćยกĈลĆง

สĎงดĎǰจċงสćมćรถมองđหĘนควćมĒตกตŠćงĕดšǰ 

 

2. สĊǰ(Color) ตćมหลĆกสćกลจąĒบŠงคčณภćพสĊđพชรจćกĔสĕมŠมĊสĊǰ(Colorless) ถċงสĊđหลČองǰēดยจąĔชš

รหĆสĒทนรąดĆบสĊǰđรĉęมจćกǰD E F đรČęอยĕปจนถċงǰZ ĔนทćงกćรคšćนĉยมđรĊยกวŠćǰĶนĚĈķǰēดยđรĊยงลĈดĆบจćกนĚĈǰ100ǰ

นĚĈǰ99ǰนĚĈǰ98ǰลดหลĆęนลงĕปตćมลĈดĆบǰđพชรทĊęขćวĔสĕมŠมĊสĊǰหรČอสĊǰD (D color) หรČอนĚĈǰ100ǰจĆดđปŨนđพชรทĊęมĊ

คčณภćพดĊทĊęสčดǰĒตŠđนČęองจćกđพชรĔนรąดĆบนĊĚหćĕดšยćกǰĒลąมĊรćคćสĎงมćกĔนทšองตลćดǰจċงนĉยมĔชšสĊǰI หรČอนĚĈǰ95ǰ

ลงĕปǰĔนทćงปฏĉบĆตĉกćรĒยกđพชรĔสĕมŠมĊสĊกĆบđพชรทĊęมĊสĊđหลČองปนđลĘกนšอยทĈĕดšยćกมćกǰēดยตšองมĊđพชร

มćตรฐćนǰ(Master diamonds) มćđปรĊยบđทĊยบสĊจċงมองđหĘนควćมĒตกตŠćงĕดšǰđพชรทĊęĔชšđปŨนđพชรมćตรฐćน

สĈหรĆบđทĊยบสĊควรมĊขนćดตĆĚงĒตŠǰ1/4ǰกąรĆตǰ(0.25ǰกąรĆต)ǰขċĚนĕปǰēดยđปŨนชčดĒมŠĒบบสĊของđพชรจćกǰD (สĎงสčด)ǰ

ถċงǰZ (ตęĈสčด)ǰจĆดĒบŠงđปŨนกลčŠมĕดšǰดĆงนĊĚǰ 

D E F  ĔสǰĕมŠมĊสĊอยŠćงสมบĎรณŤǰ 

G H II  ĔสǰĕมŠมĊสĊǰ 

KLM  มĊสĊđหลČองปนđพĊยงđลĘกนšอยǰ 

N - R  มĊสĊđหลČองอŠอนǰมองđหĘนĕดšดšวยตćđปลŠćǰ 

S - Z  มĊสĊđหลČองอŠอนǰđหĘนĕดšชĆดđจนǰ 

 

đพชรทĊęมĊสĊđหลČองสดđกĉนกวŠćǰ7ǰđปŨนตšนĕปǰจĆดđปŨนđพชรสĊĒฟนซĊǰ(fancy diamond) ถšćมĊสĊสดĒลą

คčณภćพดĊǰอćจมĊรćคćสĎงกวŠćđพชรĕรšสĊǰĔนกćรđลČอกซČĚอđพชรǰĒสงทĊęĔชšĔนกćรดĎจąมĊผลตŠอสĊของđพชรǰĒสงทĊęมĊđฉด

สĊฟŜćจąทĈĔหšđพชรมĊสĊขćวมćกขċĚนǰอยŠćงĕรกĘตćมǰĕมŠควรดĎสĊของđพชรĔนสภćพทĊęอยĎŠĔนตĆวđรČอนǰđนČęองจćกสĊของ

đพชรจąĒลดĎขćวหรČอđหลČองกวŠćควćมđปŨนจรĉงǰทĆĚงนĊĚกćรđลČอกซČĚอđพชรǰหćกตšองกćรđพชรคčณภćพดĊควรซČĚอĔน

รąดĆบǰG H I đพรćąรćคćถĎกกวŠćรąดĆบǰD E F ĒลąจąมองดĎขćวĕรšสĊĕดšđหมČอนđพชรĔนǰรąดĆบǰD E F đมČęอมอง

จćกดšćนหนšćของđพชรǰซċęงđมČęอนĈđพชรมćđขšćตĆวđรČอนǰกĘยćกตŠอกćรมองđหĘนควćมĒตกตŠćงรąหวŠćงรąดĆบǰD E F 

ĒลąรąดĆบǰG H I  

 

3. กćรđจĊยรąĕนǰ(Cut) หมćยถċงǰกćรพĉจćรณćสĆดสŠวนĒลąควćมปรąณĊตĔนกćรđจĊยรąĕนǰēดยกćร

đจĊยรąĕนมĊควćมสĈคĆญมćกตŠอควćมสวยงćมของđพชรǰđนČęองจćกควćมสวยงćมของđพชรขċĚนกĆบควćมĒวววćวǰ

ควćมรąยĉบǰรąยĆบǰปรąกćยǰĒลąกćรกรąจćยĒสงหรČอทĊęđรĊยกวŠćǰĕฟǰสĉęงđหลŠćนĊĚจąđกĉดขċĚน ĕดšđมČęอđพชรมĊกćร

đจĊยรąĕนอยŠćงถĎกตšองĕดšสĆดสŠวนǰมĊควćมปรąณĊตสมบĎรณŤǰทĆĚงนĊĚǰđพชรมĊกćรđจĊยรąĕนหลćยรĎปĒบบǰđชŠนǰรĎปกลมǰ

(round) รĎปĕขŠǰ(oval) ĒลąรĎปมćคĊǰ(marquise) đปŨนตšนǰĒตŠรĎปĒบบกćรđจĊยรąĕนซċęงđปŨนทĊęนĉยมมćกทĊęสčดǰคČอǰรĎป
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กลมǰซċęงมĊđหลĊęยมđจĊยรąĕนđรĊยกวŠćǰđหลĊęยมđกสรǰ(brilliant Cut) đพชรทĊęมĊคčณภćพกćรđจĊยรąĕนทĊęดĊจąตšองมĊ

สĆดสŠวนทĊęถĎกตšองสวยงćมǰปรąณĊตĔหšปรąกćยǰ(brilliance) ทĊęสčกĔสǰหรČอทĊęđรĊยกวŠćมĊĕฟดĊǰ 

 

4. นĚĈหนĆกǰ(Carat weight) นĚĈหนĆกของđพชรđปŨนตĆวĒปรหนċęงทĊęมĊควćมสĈคĆญตŠอรćคćของđพชรǰēดย

đพชรจąมĊรćคćĒพงขċĚนตćมขนćดǰหนŠวยǰนĚĈหนĆกของđพชรǰคČอǰกąรĆตǰ(carat) 1 กąรĆตǰđทŠćกĆบǰ0.20 กรĆมǰĒลąǰ

1 กąรĆตǰมĊคŠćđทŠćกĆบǰ100 พšอยตŤǰ(point) หรČอทĊęđรĊยกกĆนวŠćǰสตćงคŤǰหรČอตĆงคŤǰđชŠนǰđพชรǰ0.25 กąรĆตǰกĘจą

đทŠćกĆบǰ25 สตćงคŤǰđปŨนตšนǰēดยทĆęวĕปđพชรขนćดđลĘกกวŠćǰ1 กąรĆตมĊรćคćĕมŠĒพงมćกนĆกǰĒมšจąมĊคčณภćพดĊǰĒตŠ

หćกมĊขนćดตĆĚงĒตŠǰ1 กąรĆตขċĚนĕปǰจąมĊทĆĚงชนĉดรćคćสĎงมćกĒลąรćคćปćนกลćงǰขċĚนอยĎŠกĆบคčณภćพของđพชรนĆĚนǰ

สŠวนđพชรขนćดตĆĚงĒตŠǰ5 กąรĆตǰขċĚนĕปจąมĊรćคćสĎงขċĚนมćกǰทĆĚงนĊĚǰขċĚนอยĎŠกĆบตĆวĒปรอČęนǰėǰคČอǰสĊǰควćมĔสสąอćดǰ

ĒลąกćรđจĊยรąĕนดšวย 
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ตćรćงทĊęǰ2.1.3 กćรปรąđมĉนนĚĈหนĆกđพชรรĎปกลมจćกขนćดđสšนผŠćศĎนยŤกลćง 
đสšนผŠćศĎนยŤกลćง นĚĈหนĆก 

(กąรĆต) 

đสšนผŠćศĎนยŤกลćง นĚĈหนĆก 

(กąรĆต) 

đสšนผŠćศĎนยŤกลćง นĚĈหนĆก 

(กąรĆต) 

1.0 0.005 2.8 0.08 5.8 0.75 

1.3 0.01 2.9 0.09 6.0 0.80 

1.7 0.02 3.0 0.10 6.4 0.95 

2.0 0.03 3.8 0.20 6.6 1.00 

2.2 0.04 4.2 0.30 8.2 2.00 

2.4 0.05 4.8 0.40 9.2 3.00 

2.6 0.06 5.2 0.50 10.2 4.00 

2.7 0.07 5.4 0.60 11.2 5.00 

* 1 กąรĆตǰ(carat) = 100 สตćงคŤǰ(point) = 0.20 กรĆมǰหรČอǰ200 มĉลลĉกรĆม 

 

ทĆบทĉม 

 ทĆบทĉมǰ(Ruby) จĆดอยĎŠĔนตรąกĎลคอรĆนดĆมǰ(Corundum) đชŠนđดĊยวกĆบบčษรćคĆมǰĕพลĉนǰđขĊยวสŠองĒลąǰ

Fancy shappire มĊควćมĒขĘงรองจćกđพชรǰđปŨนทĊęนĉยมนĈมćทĈđปŨนđครČęองปรąดĆบมćกǰ đพรćąมĊสĊสวยĒลąมĊǰ

ควćมĒขĘงĒกรŠงđปลŠงปรąกćยจĆบตćǰđปŨนทĊęนĉยมมćกกวŠćอĆญมณĊสĊĒดงชนĉดอČęน ǰėǰมนčษยŤรĎ šจĆกทĆบทĉมมćนćนǰ

กษĆตรĉยŤมĆกนĈมćปรąดĆบมงกčฏĒลąสวมĔสŠขณąออกรบǰđปŨนทĊęĒพรŠหลćยมćกǰėǰĔนชมพĎทวĊปǰทĆบทĉมĔนภćษćǰ

สĆนสกฤตēบรćณคČอǰ"ratanrai" หมćยถċงǰđจšćĒหŠงอĆญมณĊทĆĚงปวงǰจนทĆบทĉมถĎกขนćนนćมวŠćอĆญมณĊĒหŠงรćชćǰĔน

ปรąđทศĕทยนĆĚนถČอวŠćทĆบทĉมđปŨนอĆญมณĊหนċęงĔนนพรĆตนŤทĊęมĊคčณภćพดĊทĊęสčดĒลąมĊรćคćสĎงทĊęสčดđปŨนทĆบทĉมทĊęĕดšจćก

ปรąđทศพมŠćǰนอกจćกนĊĚยĆงสćมćรถพบทĆบทĉมĕดšĔนปรąđทศĕทยǰđวĊยดนćมǰĒลąศรĊลĆงกć 

 

ēดยธรรมชćตĉนĆĚนทĆบทĉมมĆกมĊđนČĚอขčŠนǰตĈหนĉมćกบćงชĉĚนทċบĒสงดĎĕมŠสวยงćมǰดĆงนĆĚนทĆบทĉมĔนทšองตลćด

สŠวนĔหญŠผŠćนกćรđพĉęมคčณภćพดšวยควćมรšอนมćĒทบทĆĚงสĉĚนǰสĊทĊęนĆบวŠćหćยćกĒลąรćคćĒพงมหćศćลคČอǰสĊĒดงสด

ĒบบđลČอดนกพĉรćบǰđนČĚอĔสสąอćดสมบĎรณŤĒบบทĆĚงสĆดสŠวนĒลąปรąกćยขนćดǰ3-4ǰกąรĆตǰอćจจąมĊรćคćสĎงกวŠćǰ7ǰ

หลĆกǰสĊĒดงอมชมพĎกĘđปŨนทĊęนĉยมอยŠćงมćกสŠวนĔหญŠมćจćกพมŠćǰมĊรćคćสĎงมćกǰปŦจจčบĆนมĊกćรทĈขšอสĆงđกตคČอของ

ธรรมชćตĉจąĕมŠมĊđสšนĒฉกดćวคมชĆดĒลąđหĘนยćวĕมŠจนถċงกšนǰลĆกษณąขćดćวอćจđลČอนǰėǰĒลąดĎđหมČอนอยĎŠลċกลง

ĕปĔนพลอยǰกšนพลอยอćจĕมŠมĊกćรđจĊยรąĕนĒตŠēกลนĕวšđฉยǰėǰกĘĕดšǰทĆบทĉมทĊęมĊควćมงćมǰปรąกćยดĊĒลąสąอćดจą

ถĎกđจĊยรąĕนĒบบđหลĊęยมปรąกćยǰสŠวนทĊęมĊตĈหนĉมĆกđจĊยรąĕนĒบบหลĆงđตŠćหรČอหลĆงđบĊĚยǰ(ยčวดĊǰทองอŠอน,ǰ2559, 

หนšćǰ55-56) 

 

ทĆบทĉมǰ(ruby) đปŨนĒรŠคอรĆนดĆมǰ(Corundum) ชนĉดหนċ ęงทĊ ęมĊส ĊĒดงǰมĊองคŤปรąกอบทćงđคมĊǰคČอǰ

อąลĎมĉđนĊยมออกĕซดŤǰ(〖Al〗_2 O_3) มĊธćตčทĊęĔหšสĊĒดงǰคČอǰēครđมĊยมǰ(Cr) ปนอยĎŠđลĘกนšอยǰควćมถŠวงจĈđพćą

ปรąมćณǰ4.0ǰĒลąมĊควćมĒขĘงǰ9ǰรองจćกđพชรǰคĈวŠćǰทĆบทĉมǰหรČอǰĶRUBYķǰมćจćกภćษćลćตĉนǰวŠćǰĶRUBERķǰ

หร ČอǰĶRUBINUSķǰหมćยถ ċงǰส ĊĒดงǰส Šวนรćกศ Ćพท Ť đด ĉมมćจćกภćษćǰส Ćนสกฤตǰค Čอǰ Ratanarai หรČอǰ
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Ratananavaka ĒปลวŠćǰรćชćĒหŠงอĆญมณĊǰทĆบทĉมđปŨนอĆญมณĊทĊęมĊรćคćสĎงĒลąđปŨนทĊęนĉยมอยŠćงĒพรŠหลćยĔน

ทšองตลćดǰĔนปรąđทศĕทยǰพŠอคšćพลอยđรĊยกทĆบทĉมวŠćǰĶพลอยĒดงķǰทĆบทĉมทĊęมĊสĊสวยǰมĊđนČĚอǰĔสĕมŠทċบมĆก

đจĊยรąĕนđปŨนĒบบđหลĊęยมผสมǰ(mixed Cut) คČอǰđหลĊęยมđกสรǰ(brilliant) ผสมกĆบđหลĊęยมชĆĚนหรČอđหลĊęยมมรกตǰ

(step Cut) หćกทĆบทĉมมĊสĊđขšมđกĉนĕปǰมĊđนČĚอทċบหรČอมĊรอยĒตกรšćวมćกมĆกđจĊยรąĕนđปŨนĒบบēคšงมนหลĆงđบĊĚยหรČอ

หลĆงđตŠćǰ(cabochon) สĊĒดงของทĆบทĉมมĊหลćยđฉดǰตĆĚงĒตŠĒดงชมพĎǰĒดงǰสšมǰĒดงมŠวงǰĕปจนถċงĒดงสดบรĉสčทธĉĝǰ

ซċęงถČอวŠćสวยทĊęสčดǰทĆบทĉมทĊęมĊคčณภćพดĊǰสĊสวยǰหćยćกǰมćจćกพมŠćĒลąĕทยǰทĆบทĉมสĊĒดงสดขนćดĔหญŠคčณภćพดĊ

đยĊ ęยมǰอćจมĊรćคćสĎงกวŠćđพชรĔนขนćดĒลąคčณภćพđดĊยวกĆนǰดĆงนĆĚนบćงครĆĚงทĆบทĉมทĊęมĊคčณภćพดĊđยĊ ęยมอćจ

จĆดđปŨนอĆญมณĊทĊęมĊรćคćĒพงทĊęสčดĔนēลกกĘวŠćĕดšǰ 

 

ĒหลŠงทĆบทĉมทĊęสĈคĆญĔนปŦจจčบĆนǰĕดšĒกŠǰพมŠćǰมćดćกĆสกćรŤǰกĆมพĎชćǰđวĊยดนćมǰĒทนซćđนĊยǰĒลąđคนยćǰ

đปŨนตšนǰสĈหรĆบĔนปรąđทศĕทยǰĒหลŠงทĆบทĉมทĊęสĈคĆญอยĎŠทĊęจĆงหวĆดจĆนทบčรĊĒลąจĆงหวĆดตรćดǰทĆบทĉมĕทยมĊชČęอđสĊยง

ĒพรŠหลćยǰĔนหมĎŠชćวตŠćงปรąđทศĔนชČęอของทĆบทĉมสยćมǰ(Siam ruby) ēดยทĆęวĕปǰคčณภćพของทĆบทĉมสćมćรถ

ĒบŠงออกĕดšđปŨนǰ6ǰรąดĆบǰĕดšĒกŠǰ 

 

1. ทĆบทĉมพมŠćǰมĆกมĊสĊĒดงสดบรĉสčทธĉĝǰĒดงĒกมชมพĎǰอćจพบมĊสĊนĚ ĈđงĉนĒกมบšćงđลĘกนšอยĒตŠĕมŠมćกจน

đปŨนสĊĒดงĒกมมŠวงǰทĆบทĉมสĊĒดงสดนĊĚđปรĊยบĕดšกĆบสĊของđลČอดนกพĉรćบǰ(pigeon's blood) ทĆบทĉมพมŠćพบวŠćมĊ

มลทĉนตĈหนĉบšćงǰสŠวนมćกมĆกđรČองĒสงĔนอĆลตรćĕวēอđลตǰอยŠćงĕรกĘตćมǰอćจพบทĆบทĉมทĊęมĊสĊđหมČอนทĆบทĉมพมŠć

จćกĒหลŠงอČęนĕดšđชŠนกĆนǰดšวยคčณภćพสĊทĊęสวยงćมทĈĔหšทĆบทĉมพมŠćđปŨนทĊęนĉยมมćกĔนทšองตลćดĒลąขćยĕดšรćคćดĊǰ 

 

2. ทĆบทĉมĕทยǰหรČอทĆบทĉมสยćมǰมĆกมĊสĊĒดงđขšมคŠอนขšćงมČดǰอćจมĊสĊĒกมมŠวงǰĒกมนĚĈตćลǰหรČอĒกมสšม

ĕดšǰบćงครĆĚงอćจพบวŠćมĊสĊคลšćยēกđมนสĊĒดงǰลĆกษณąđนČĚอภćยĔนทĆบทĉมĕทยสŠวนĔหญŠคŠอนขšćงĔสสąอćดกวŠć

ทĆบทĉมพมŠćǰกอรปกĆบปŦจจčบĆนนĊĚทĆบทĉมĕทยหćยćกมćกขċĚนǰจċงทĈĔหšมĊรćคćคŠอนขšćงสĎงǰ 

 

3. ทĆบทĉมศรĊลĆงกćǰหรČอทĆบทĉมซĊลอนǰมĊสĊĒดงคŠอนขšćงอŠอนǰĒตŠĕมŠถċงǰกĆบชมพĎǰēทนสĊคŠอนขšćงสวŠćงĒลąมĊ

ปรąกćยสčกĔสกวŠćทĆบทĉมĕทยĒลąทĆบทĉมพมŠćบćงđมĘดทĊęคčณภćพสĊดĊจąมĊรćคćสĎงมćกǰ 

 

4. ทĆบทĉมĒอฟรĉกćǰสŠวนĔหญŠสĊคลšćยทĆบทĉมพมŠćĒตŠจąมĊสĊออกสšมǰหรČอมŠวงบšćงǰบćงĒหลŠงมĊสĊđหมČอน

ทĆบทĉมĕทยǰทĆบทĉมทĊęมćจćกđคนยćĒลąĒทนซćđนĊยđปŨนทĊęรĎšจĆกกĆนĔนตลćดพลอยตĆĚ งĒตŠปลćยปŘǰพ.ศ.ǰ2513ǰพบĕดš

ทĆĚงชนĉดđนČĚอคŠอนขšćงĔสĕปจนถċงคŠอนขšćงทċบǰปŦจจčบĆนมĊทĆบทĉมจĈนวนมćกซċęงมćจćกมćดćกĆสกćรŤทĊęมĊสĊĒลą

คčณภćพđหมČอนทĆบทĉมĕทยĒลąทĆบทĉมพมŠćǰ 
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5. ทĆบทĉมอĉนđดĊยǰมĊสĊĒดงĒกมนĚĈตćลหรČอมŠวงǰมĆกมĊēทนสĊคŠอนขšćงมČดǰđนČĚอพลอยมĆกขčŠนทċบĒลąมĊรอย

รšćวĒตกคŠอนขšćงมćกǰทĈĔหšĕมŠđปŨนทĊęนĉยมนĆกǰ 

 

6. ทĆบทĉมđวĊยดนćมǰมĊสĊออกชมพĎหรČอĒดงǰēทนสวŠćงǰคลšćยทĆบทĉมพมŠćĒลąมĆกđรČองĒสงĔนอĆตรćĕวēอ

đลตđลตมćกđชŠนđดĊยวกĆบทĆบทĉมพมŠćǰ(สถćบĆนวĉจĆยĒลąพĆฒนćอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĒหŠงชćตĉ,ǰ2549, หนšćǰ9-

11) 
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ĕพลĉน 

ĕพลĉนǰ(Blue Sapphire) ĕพลĉนĕดšรĆบควćมนĉยมĔนหมĎŠคนทĆęวĕปทĆĚงชćวĕทยĒลąชćวตŠćงชćตĉǰĕพลĉน

จĆดđปŨนĒรŠĔนปรąđภทǰ(Species) คอรĆนดĆมǰ(Corundum) ซċęงđปŨนพลอยทĊęมĊควćมĒขĘงรองลงมćจćกđพชรǰจċงǰǰǰ

ทĈĔหšĕพลĉนđหมćąอยŠćงยĉęงทĊęจąนĈĕปทĈđครČęองปรąดĆบǰĕพลĉนหรČอǰBlue Sapphire đพรćąǰSapphire มćจćก

ภćษćđปอรŤđซĊยǰ"Safir" หรČอǰจćกǰภćษćกรĊกǰ"Sappheiros" ĒปลวŠćǰผĎšđปŨนทĊęรĆกของǰSaturn (đทพđจšćĒหŠงกรĊก)ǰ

ĒลąหมćยถċงสĊนĚĈđงĉนǰ"BlVeķǰซċęงสมĆยēบรćณจąđรĊยกพลอยคอรĆนดĆมǰสĊนĚĈđงĉนđรĊยกวŠćĒซฟĕฟรŤǰพลอยคอรĆนดĆม

ปรąđภทǰSapphire มĊหลćกสĊǰđชŠนǰสĊđหลČอง ชมพĎ มŠวง đขĊยวǰđปŨนตšนǰđมČęอตšองกćรจąđรĊยกชนĉดอČęนทĊęĕมŠĔชŠĕพลĉนǰ

(Blue Sapphire จąตšองรąบčสĊดšวยǰđชŠนǰGreen Sapphire (đขĊยวสŠอง) Yellow Sapphireǰ(บčษรćคĆม) Pink 

Sapp (พลอยĒซปĕฟรŤสĊชมพĎ)ǰđปŨนตšนǰĔนปŦจจčบĆนĕพลĉนสŠวนĔหญŠมĆกผŠćนกćรปรĆบปรčงคčณภćพดšวยควćมรšอนǰ

đรćđรĊยกกĆนวŠćกćรđผćǰĒตŠกĘĕดšรĆบกćรยอมรĆบกĆนēดยทĆęวĕปĔนตลćดพลอยǰđพรćąกćรđผćจąทĈĔหšสĊดĊของĕพลĉนดĊ

ขċĚนĒลąอยĎŠคงทนถćวรǰ(ยčวดĊǰทองอŠอน,ǰ2559, หนšćǰ56) 

 

ĕพลĉนǰหรČอĒซปĕฟรŤǰ(sapphire or blue sapphire) đปŨนĒรŠคอรĆนดĆมทĊęมĊสĊนĚĈđงĉนǰมĊองคŤปรąกอบทćง

đคมĊđปŨนอąลĎมĉđนĊยมออกĕซดŤǰ(〖Al〗_2 O_3) đชŠนđดĊยวกĆบทĆบทĉมǰĒตŠสĊนĚĈđงĉนđกĉดจćกธćตčđหลĘกĒลą

ĕทđทđนĊยมคĈวŠćǰĶSAPPHIREķǰมćจćกภćษćกรĊกวŠćǰĶSAPPIRUSķǰหมćยถċงǰสĊนĚĈđงĉนǰĕพลĉนมĊควćมĒขĘงǰ9ǰรอง

จćกđพชรǰจċงđหมćąทĊęจąนĈĕปทĈđครČęองปรąดĆบǰĕพลĉนสŠวนĔหญŠมĆกผŠćนกćรđผćđพČęอĔหšสĊสวยขċĚนĒลąđปŨนทĊęยอมรĆบ

กĆนēดยทĆęวĕปǰกćรđจĊยรąĕนนĉยมĒบบđหลĊęยมผสมǰ(mixed cut) คČอǰđหลĊęยมđกสรǰ(brilliant) ผสมกĆบđหลĊęยมชĆĚน

หรČอđหลĊęยมมรกตǰ(step cut) ĒหลŠงĕพลĉนทĊęสĈคĆญĕดšĒกŠǰพมŠćǰอĉนđดĊยǰศรĊลĆงกćǰĕทยǰกĆมพĎชćǰมćดćกĆสกćรŤǰ

ออสđตรđลĊยǰđปŨนตšนǰĕพลĉนทĊęĕดšรĆบควćมนĉยมĒลąรĎšจĆกกĆนดĊĔนทšองตลćดǰĕดšĒกŠǰ 

 

1. ĕพลĉนĒคชđมĊยรŤǰจćกĒควšนĒคชđมĊยรŤĔนปรąđทศอĉนđดĊยǰซċęงđปŨนĒหลŠงทĊęมĊĕพลĉนสĊสดสวยงćมจนĕดšรĆบ

กćรยกยŠองวŠćđปŨนสčดยอดของĕพลĉนจćกอดĊตจนถċงปŦจจčบĆนǰĕพลĉนĒคชđมĊยรŤมĊสĊนĚĈđงĉนสดĒกมมŠวงđลĘกนšอยคลšćย

สĊดอกอĆญชĆนǰมองดĎมĊđนČĚอนčŠมนวลđหมČอนกĈมąหยĊęǰมĊēทนสĊปćนกลćงǰĕมŠēปรŠงĔสđสĊยทĊđดĊยวǰมĊรćคćสĎงมćกĒลąหć

ยćกมćกǰปŦจจčบĆนĒทบĕมŠมĊผลผลĉตจćกĒหลŠงนĊĚĒลšวĒตŠอćจĔชšชČęอนĊĚđรĊยกĕพลĉนทĊęมĊสĊđชŠนđดĊยวกĆนจćกĒหลŠงอČęนǰđชŠนǰ

พมŠćǰศรĊลĆงกćǰกĆมพĎชćǰĕทยǰดšวย 

 

2. ĕพลĉนพมŠćǰมĊสĊนĚĈđงĉนสดĒกมมŠวงđลĘกนšอยǰมĊēทนสĊปćนกลćงđชŠนǰđดĊยวกĆบĕพลĉนĒคชđมĊยรŤǰĒตŠตŠćงกĆน

ตรงĕมŠมĊลĆกษณąđนČĚอนčŠมนวลđหมČอนกĈมąหยĊęǰ 

 

3. ĕพลĉนđขมรǰจćกđมČองĕพลĉนĔนปรąđทศกĆมพĎชćǰมĊสĊนĚĈđงĉนสดǰคŠอนขšćงอĉęมตĆวǰสนนรćคćคŠอนขšćงĒพงǰ

หćยćกǰđนČęองจćกปรąสบกćรđมČองǰ 
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4. ĕพลĉนซĊลอนǰหรČอศรĊลĆงกćǰมĊสĊนĚĈđงĉนสวยมĊปรąกćยǰมĊควćมสดนšอยกวŠćĕพลĉนพมŠćĒลąมĊēทนสĊอŠอน

กวŠćดšวยǰจċงทĈĔหšดĎสčกĔสปรąกćยกวŠćǰĕพลĉนซĊลอนสŠวนĔหญŠĕดšมćจćกพลอยกšอนสĊขćวขčŠนđหมČอนสĊนĚĈนมทĊęมĊจčดสĊ

นĚĈđงĉนđลĘกǰėǰภćยĔนđนČĚอǰđมČęอนĈĕปđผćจąĕดšพลอยสĊนĚĈđงĉนสดǰ 

 

5. ĕพลĉนĕทยǰจćกĒหลŠงจĆนทบčรĊǰมĊสĊนĚĈđงĉนคŠอนขšćงมČดǰอćจมĊสĊđขĊยวปนđลĘกนšอยǰĒลąอćจมĊลĆกษณąđนČĚอ

đหมČอนกĈมąหยĊęปนบšćงǰสŠวนĒหลŠงกćญจนบčรĊมĊสĊนĚĈđงĉนสวยกวŠćจĆนทบčรĊǰēดยสĊจąĒลดĎอŠอนหวćนนčŠมนวลกวŠćǰ

(milky)  

 

6. ĕพลĉนออสđตรđลĊยǰมĊสĊนĚĈđงĉนดĈđขšมกวŠćĕพลĉนจćกจĆนทบčรĊǰอćจมĊสĊđขĊยวหรČอđหลČองปนบšćงđลĘกนšอยǰ

ĒตŠĕมŠมĊลĆกษณąđนČĚอđหมČอนกĈมąหยĊęปนอยĎŠđลยǰ 

 

7. ĕพลĉนมćดćกĆสกćรŤǰมĊสĊนĚĈđงĉนหลćกหลćยคลšćยทĆĚงĕพลĉนĕทยǰออสđตรđลĊยǰศรĊลĆงกćǰĒลąพมŠćǰ

ปŦจจčบĆนĕพลĉนĔนตลćดสŠวนĔหญŠมćจćกĒหลŠงนĊĚǰมĆกมĊสĊนĚĈđงĉนĒกมมŠวงđลĘกนšอยมĊปรąกćยดĊǰ(สถćบĆนวĉจĆยĒลą

พĆฒนćอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĒหŠงชćตĉ,ǰ2549, หนšćǰ15-16) 

 

สตćรŤทĆบทĉม 

สตćรŤทĆบทĉมđปŨนอĆญมณĊทĊęหćĕดšยćกǰอĆญมณĊอĆนงดงćมđหลŠćนĊĚคลšćยĒสงดćวซċęงดĎđปŨนปรąกćยอยŠćงนŠć

อĆศจรรยŤผŠćนพČĚนผĉวของอĆญมณĊđมČęอđคลČęอนยšćยǰสćđหตčนĊĚจċงđกĉดจćกปรćกฏกćรณŤทćงĒสงทĊęđรĊยกวŠćǰ"ATUeriTmķǰ

จąđกĉดจćกĒสงสąทšอนจćกกćรรวมตĆวของđขĘมทĊęđรĊยงตĆวกĆนอยĎŠĔนĒนวตĆĚงฉćกกĆบรĆงสĊของดćว ǰ(ยčวดĊǰทองอŠอน,ǰǰ

2559, หนšćǰ57) 

 

บčษรćคĆม 

บčษรćคĆมǰ(Yellow Sapphire) đปŨนอĆญมณĊปรąđภทคอรĆนดĆมทĊęมĊสĊđหลČองǰพบĕดšĔนธรรมชćตĉđปŨนĒรŠǰ

đดĊยวกĆบทĆบทĉมǰĕพลĉนǰđขĊยวสŠองǰพบĕดšĔนหลćยพČĚนทĊęǰđชŠนǰออสđตรđลĊยǰĒอฟรĉกćǰศรĊลĆงกćǰสŠวนĔหญŠทĊęขćยĔน

ทšองตลćดจąĕดšจćกกćรđผćพลอยคอรĆนดĆมทĊęมĊสĊđหลČองจćงǰมĊตĈหนĉสĊอČęนปนบšćงǰ(đหลČองǰđขĊยวǰนĚĈđงĉนมćปนกĆน)ǰ

ĒลąสĊđขĊยวǰđขĊยวสŠอง)ǰทĈĔหšมĊสĊสวยงćมǰđขšมขċĚนขćยĕดšรćคćสĎง 

 

พลอยบčษรćคĆมสĊจąมĊตĆĚงĒตŠđหลČองอŠอนđรĊยกบčษยŤนĚĈđพชรǰสĊอมđขĊยวđรĊยกวŠćบčษยŤนĚĈĒตงǰสĊđหลČองǰทอง

đรĊยกบčษยŤนĚĈทองǰสĊคลšćยđหลšćđรĊยกบčษยŤนĚĈĒมŠēขง สĊđหลČองđขšมมćกđรĊยกบčษยŤนĚĈขมĉĚนđนŠć สĊđหลČองǰออกสšม

đรĊยกวŠćบčษยŤนĚĈจĈปć บčษยŤนĚĈĒมŠēขงĒลąนĚĈทองđปŨนทĊęนĉยมจąมĊรćคćĒพงǰēดยนĚĈēขงจąĒพงกวŠćǰลĆกษณąทĊęดĊ

ควรđลČอกพลอยทĊęđจĊยรąĕนĕดšสĆดสŠวนǰกšนĕมŠบćงจนđกĉนĕปǰĔสĕมŠมĊตĈหนĉทĊęมองđหĘนĕดšดšวยตćđปลŠćǰพลอยจċงจąมĊ
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ปรąกćยงดงćมǰĒหลŠงบčษรćคĆมทĊęสĈคĆญคČอǰปรąđทศĕทยǰอćทĉđชŠนǰจĆนทบčรĊǰĒลąǰกćญจนบčรĊǰรวมถċงǰปรąđทศศรĊ

ลĆงกćǰทวĊปĒอฟรĉกćǰออสđตรđลĊยĒลąอČęนǰėǰ(ยčวดĊǰทองอŠอน,ǰ2559, หนšćǰ57-58) 

 

พลอยบčษรćคĆมǰđรĊยกอĊกอยŠćงวŠćǰĒซปĕฟรŤสĊđหลČองǰ(yellow Sapphire) đปŨนĒรŠคอรĆนดĆมđชŠนđดĊยวกĆบ

ทĆบทĉมĒลąĕพลĉนǰอĊกทĆĚงยĆงđปŨนพลอยทĊęĕดšรĆบควćมนĉยมมćกđชŠนกĆนǰบčษรćคĆมđปŨนĒซปĕฟรŤทĊęมĊมลทĉนคŠอนขšćง

นšอยđมČęอđทĊยบกĆบทĆบทĉมĒลąĒซปĕฟรŤสĊอČęนǰėǰหćกมĊสĊđหลČองสดสวยǰปรąกćยĒวววćวǰĒลąĔสสąอćดǰอćจมĊรćคć

สĎงđทŠćกĆบĕพลĉนหรČออćจสĎงกวŠćĕดšǰĒหลŠงบčษรćคĆมทĊęสĈคĆญĕดšĒกŠǰศรĊลĆงกćǰĕทยǰมćดćกĆสกćรŤǰĒทนซćđนĊยǰđปŨนตšนǰ

(สถćบĆนวĉจĆยĒลąพĆฒนćอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĒหŠงชćตĉ,ǰ2549, หนšćǰ20) 

 

ตćĒมว 

ตćĒมวǰ(Cats Eye) หรČอĕพฑĎรยŤǰหรČอพลอยตćĒมวของĒทšนĆĚนหćยćกมćกǰđปŨนทĊęนĉยมกĆนđฉพćąǰกลčŠม ǰ

คĈวŠćǰCats Eye หรČอตćĒมวǰหมćยถċงǰลĆกษณąพĉđศษทćงĒสงǰทĊęđรĊยกวŠćǰChatovanc มĊลĆกษณąđหมČอนตćของ

ĒมวĔนควćมมČดǰพลอยชนĉดอČęนทĊęมĊลĆกษณąตćĒมวǰđชŠนǰทĆวรŤมćลĊนǰอąคĆวมćลĊนǰอąพćĕทตŤǰĒลąĕดออปĕซดŤǰปกตĉ

จąมĊǰ3ǰชนĉดĔหญŠǰėǰคČอǰชนĉดĒรกǰđปŨนชนĉดēปรŠงĔสธรรมดćǰทĊęมĆกพบจąมĊสĊđหลČองǰđหลČองĒกมนĚĈตćลǰหรČอ

đหลČองĒกมđขĊยวǰชนĉดทĊęสองคČอǰAlexandrite หรČอǰจšćวสćมสĊǰđปŨนพลอยทĊęđปลĊęยนสĊĕดšตćมĒหลŠงของĒสงǰหć

ยćกǰĒลąมĊรćคćĒพงǰสŠวนชนĉดทĊęสćมคČอǰCats Eye หรČอตćĒมวǰหรČอบćงคนđรĊยกǰđพชรตćĒมวกĘมĊǰĒหลŠงของǰ

Cat's Eye จąพบมćกĔนอĉนđดĊยǰบรćซĉลǰĒลąชนĉดทĊęมĊคčณภćพดĊทĊęสčดǰจąมćจćกศรĊลĆงกćǰสĊทĊęดĊทĊęสčดของǰCats 

Eye คČอสĊนĚĈผċĚงǰหรČอđหลČองอมđขĊยวđลĘกนšอย 

 

ถšćมĊĒสงสŠองจąĒสดงตćĒมวคมชĆดǰดšćนทĊęตĉดĔกลšกĆบลĈĒสงจąđหĘนđปŨนสĊนĚĈผċĚงēปรŠงĔสครċęงหนċęงǰสŠวนอĊก

ครċęงหนċęงǰจąđปŨนสĊนĚĈนมขčŠนขćวǰซċęงđรćđรĊยกปรćกฏกćรณŤđชŠนนĊĚวŠćǰMilk & Honey Effect ลĆกษณąตćĒมวทĊęดĊǰ

อĊกอยŠćงหนċęงคČอǰคมชĆดตćĒมวควรอยĎŠตรงกลćงđมĘดǰĒลąđปŨนตćทĊęสćมćรถđปŗดปŗดĕดšǰđวลćđคลČęอนĕหว ลĈĒสง

นอกจćกสĊนĚĈผċĚงĒลšวǰสĊอČęนทĊęพบĕดšĒกŠǰđขĊยวǰดĈǰĒลąđหลČองนĚĈตćลǰ(ยčวดĊǰทองอŠอน,ǰ2559, หนšćǰ58) 

 

พลอยตćĒมวหรČอĒกšวตćĒมวǰđปŨนอĆญมณĊบćงชนĉดทĊęđจĊยรąĕนขĆดมĆนĔนรĎปēคšงหลĆงđบĊĚยǰรĎปĕขŠǰรĎปผĉวēคšง

ตŠćงǰėǰĒลšวǰđมČęอĕดšรĆบĒสงสวŠćงสŠองกรąทบǰขณąพลĉกหมčนดĎĕปมćจąĒสดงปรćกฏกćรณŤđปŨนđหลČอบđสšนĒถบǰ

หรČอĒนวสąทšอนĒสงǰลĆกษณąđปŨนĒนวđสšนพćดผŠćนสŠวนกลćงของผĉวēคšงของพลอยนĆĚนคลšćยตćของĒมวǰหรČอตć

ของđสČอǰจċงมĊศĆพทŤđรĊยกđฉพćąวŠćǰchatoyancy หรČอǰcats eye มĊอĆญมณĊหลćยชนĉดทĊęĒสดงปรćกฏกćรณŤนĊĚĕดšǰ ǰ

พลอยตćĒมวĒบŠงตćมคčณคŠćǰรćคćǰĒลąควćมหćยćกǰดĆงนĊĚǰ 

 

1. ครĉēซđบรĉลตćĒมวǰ(ĕพฑĎรยŤ)ǰđปŨนพลอยตćĒมวทĊęมĊควćมสวยงćมǰคčณภćพสĎงǰหćยćกǰĒลąมĊรćคćĒพงǰ

มĊลĆกษณąของปรćกฏกćรณŤตćĒมวทĊęสวยǰ 
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ทĊęสวยĒลąđปŨนทĊęนĉยมมćกǰคČอǰสĊđหลČองĒกมđขĊยวǰหรČอđหลČองĒกมนĚĈตćลđลĘกนšอยǰ(สĊนĚĈผċĚง)ǰมĊสĊสดđนČĚอลąđอĊยดǰ

ควćมēปรŠงĔสพอปรąมćณǰĕมŠมĊตĈหนĉทĊęตćĒมวǰมĊวćบĒสงของตćĒมวสĊđงĉนยวงหรČอสĊđหลČองทองทĊęĒคบยćวǰđปŨน

ĒนวตรงถċงกลćงđมĘดǰสĊของตćĒมวจąตšองสวŠćงตĆดกĆบสĊของพลอยอยŠćงđดŠนชĆดǰĒลąทĊęสĈคĆญǰลĆกษณąของตćĒมว

จąดĎđหมČอนđปŗดกวšćงđตĘมทĊęĒลąปŗดสนĉทđมČęอพลĉกหมčนพลอยǰนอกจćกนĆĚนǰđนČĚอพลอยตšองมĊสĊขčŠนđหมČอนสĊนĚĈนม

ĒลąสĊĔสđหมČอนนĚĈผċĚงอยŠćงลąครċęงปรćกฏĔหšđหĘนชĆดđจนจċงถČอวŠćมĊคčณภćพดĊทĊęสčดǰ 

 

2. ควอตซŤตćĒมวǰđปŨนพลอยตćĒมวอĊกชนĉดหนċęงǰมĊหลćยสĊĒลąมĊควćมสวยงćมǰคčณภćพดĊǰรćคćĕมŠĒพง

นĆกǰอćจพบมĊสĊĒลąปรćกฏกćรณŤตćĒมวคลšćยĔนĕพฑĎรยŤǰจċงทĈĔหšรćคćของควอตซŤตćĒมวชนĉดนĊĚสĎงขċĚนǰĒตŠēดยǰ

ทĆęวĕปǰสĊĒลąลĆกษณąตćĒมวของควอตซŤจąมĊควćมสวยงćมǰĒลąมĊควćมสมบĎรณŤนšอยกวŠćĔนĕพฑĎรยŤมćกǰ 

 

3. ทĆวรŤมćลĊนตćĒมวǰลĆกษณąตćĒมวของพลอยชนĉดนĊĚมĆกĕมŠคŠอยคมǰสวยงćมđทŠćĔนĕพฑĎรยŤĒลąควอตซŤǰ

พบĕดšหลćยสĊǰđชŠนǰสĊđขĊยวǰชมพĎǰสŠวนสĊทĊęหćยćกǰĕดšĒกŠǰสĊนĚĈđงĉนĒกมĒดงǰหรČอǰนĚĈđงĉนĒกมđขĊยวǰถšćลĆกษณąตć

ĒมวมĊควćมคมชĆดสวยงćมตĆดกĆบสĊพลอยǰอćจทĈĔหšมĊรćคćสĎงกวŠćควอตซŤตćĒมวĕดšǰ 

 

นอกจćกนĊĚปรćกฏกćรณŤตćĒมวยĆงอćจพบĕดšĔนพลอยชนĉดอČęนǰėǰđชŠนǰĒอกทĉēนĕลตŤǰอąพćĕทตŤǰēกđมนǰ

ēอปอǰđบรĉลǰđปŨนตšนǰซċęงบćงชนĉดจąดĎคลšćยĕพฑĎรยŤจนมĊผĎšđขšćĔจผĉดǰบćงชนĉดอćจหćยćกĒลąĕดšรĆบควćมนĉยมบšćงǰ

อยŠćงĕรกĘตćมǰยĆงมĊพลอยอĊกǰ2 ชนĉดทĊęมĊลĆกษณąđปŨนตćĒมวทĊęđปŨนคลČęนǰคČอǰคตĕมšสĆกǰ(tiger's eye) Ēลąǰhawks 

eve ซċęงđกĉดจćกกćรĒทนทĊęของĒรŠควอตซŤหรČอĒรŠēครซĉēดĕลตŤĔนđนČĚอĒรŠđดĉมǰ(สถćบĆนวĉจĆยĒลąพĆฒนćอĆญมณĊĒลą

đครČęองปรąดĆบĒหŠงชćตĉ,ǰ2549, หนšćǰ43-44) 

 

พลอยđจšćสćมสĊ 

ยčวดĊǰทองอŠอนǰ(2559, หนšćǰ58-59) อธĉบćยวŠćǰพลอยđจšćสćมสĊǰ(Alexandrite) อđลĘกซćนĕดรทŤǰหรČอ

ภćษćĕทยđรĊยกวŠćǰđจšćสćมสĊǰหรČอĒซฟĕฟรŤǰđจšćสćมสĊǰ(Alexandrite Like Sapphire) สรšćงควćมตČęนตćตČęนĔจĒกŠ

ผĎšพบđหĘนอĆนǰđนČęองมćจćกควćมมหĆศจรรยŤĔนกćรđปลĊęยนสĊĕดšตćมมčมมองของĒตŠลąดšćนของพลอยǰนอกจćกนĊĚยĆง

ĒสดงกćรđปลĊęยนĒปลงของสĊทĊęมĊĒหลŠงกĈđนĉดของĒสงทĊęตกกรąทบตŠćงกĆนǰēดยหćกĕดšรĆบĒสงจćกหลอดĕฟสĊขćว

หรČอหลอดฟลĎออđรสđซนทŤǰสĊของพลอยทĊęđหĘนจąđปŨนสĊđขĊยวǰสĊđขĊยวอมนĚĈตćลǰหรČออมนĚĈđงĉนǰคลšćยสĊของมรกตǰǰ

ĒตŠหćกĕดšรĆบĒสงจćกหลอดĕฟมĊĕสšทĊęĔหšĒสงสĊสšมǰสĊđปŨนสĊĒดงǰลĆกษณąของđจšćสćมสĊวŠćǰEmerald by Day, 

Ruby by Night" ĒสดงกćรđปลĊęยนĒปลงของสĊĕดšǰคŠćควćมĒขĘงอยĎŠทĊęǰ8.5ǰตćมēมหŤสđกลǰ(Moh's scale)ǰชČęอทĊęตĆĚง

นĆĚนตćมชČęอของǰพรąđจšćอđลĘกซćนđดอรŤทĊęสองǰถĎกคšนพบทĊęđทČอกđขćอĎรćลของรĆสđซĊยǰจċงตĆĚงชČęอĔหšđปŨนđกĊยรตĉตćม

ชČęอǰชćวรĆสđซĊยĔหšควćมนĉยมอĆญมณĊชนĉดนĊĚđปŨนอยŠćงมćกđนČęองจćกสĊของđจšćสćมสĊđปŨนสĊđขĊยวǰĒลąสĊĒดงซċęง

สอดคลšองกĆบสĊของรćชวงศŤรĆสđซĊยǰđจšćสćมสĊทĊęมĊคčณภćพดĊǰจąมĊมĎลคŠćสĎงǰēดยจąตšองมĊกćรđปลĊęยนสĊอยŠćงđดŠนชĆด

đมČęอตšองĒสงĕฟǰคČอมĊสĊǰสดđขšมđปŨนสĊđขĊยวมรกตǰĒลąđปŨนสĊĒดงทĆบทĉมǰมĊđนČĚอĔสǰสąอćดǰมองĕมŠđหĘนตĈหนĉทĆĚง
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ภćยĔนĒลąภćยนอกดšวยตćđปลŠćǰตĈหนĉทĊęมองđหĘนĕดšดšวยĒวŠนขยćยตšองđปŨนสĊกลมกลČนกĆบสĊของพลอยǰมĊรĎปทรง

ทĊęĕดšสĆดสŠวนǰรวมทĆĚงตšองมĊปรąกćยĒสงทĊęดĊคČอมćกกวŠćǰ50%ǰขċĚนĕปǰทรงของđจšćสćมสĊทĊęนĉยมมćกคČอǰรĎปĕขŠđหลĊęยม

ผสมǰ(OvalShape-Mixed Cut) รองลงมćคČอǰรĎปกลมđหลĊęยมđกสรǰ(Round Shape-Brilliance Cut)  

 

มรกต 

ยčวดĊǰทองอŠอนǰ(2559,ǰหนšćǰ59-60 ) อธĉบćยวŠćǰมรกตǰ(Emerald) มรกตđปŨนอĆญมณĊทĊęมĊมćกĔนอĊยĉปตŤǰ

ĒตŠđดĉมĕมŠđปŨนทĊęนĉยมกĆนนĆกǰจนถċงสมĆยพรąนćงคลĊēอพĆตรćจċงĕดšมĊกćรขčดหćกĆนอยŠćงđปŨนđรČęองđปŨนรćวǰĕดšพบ

มรกตนĚĈงćมđมĘดĔหญŠđปŨนจĈนวนมćกǰđปŨนหนċęงĔนปรąđภทพลอยđบรĉลทĊęมĊสĊđขĊยวǰđปŨนพลอยทĊęĕมŠคŠอยสąอćดǰ

đพรćąมĊมลทĉนภćยĔนคŠอนขšćงมćกǰĒตŠđปŨนทĊęนĉยมมćกกวŠćพลอยđบรĉลชนĉดอČęนǰėǰĒตŠđนČęองดšวยมĊสĊđขĊยวสดทĊę

สวยงćมĒลąหćทĊęมĊคčณภćพดĊยćกǰจċงทĈĔหšมรกตมĊรćคćสĎงกวŠćđบรĉลชนĉดอČęนǰบćงđมĘดทĊęมĊคčณภćพดĊรćคćอćจ

ĔกลšđคĊยงกĆบđพชรǰĔนควćมหมćยทćงดšćนพลĆงจĉตǰมรกตชŠวยสŠงđสรĉมกćรมองđหĘนภćพĒหŠงอนćคตǰĔน

ควćมหมćยทćงดšćนสรĊรąđปŨนĒรŠǰธรรมชćตĉทĊęชŠวยบĈรčงสćยตćĒลąđชČęอกĆนวŠćรĆกษćēรคบĉดĒลąđปŨนยćรąบćยĕดšǰ

มรกตมĊอยĎŠทĆęวทčกทวĊปĒตŠทĊęĔดจąđปŨนĒหลŠงสĈคĆญนĆĚนǰขċĚนอยĎŠกĆบควćมสวยงćมǰขนćดǰĒลąปรĉมćณǰลĆกษณąกćร

đกĉดของมรกตจąขċĚนอยĎŠกĆบภĎมĉปรąđทศตŠćงǰėǰĒตŠสŠวนĔหญŠพบĔนหĉนĒกรนĉตĒลąสćยĒรŠđพกมćĕทตŤǰนอกจćกนĊĚยĆง

พบĔนหĉนĒปรจĈพวกĕมกćชĊสตŤǰซċęงมĊĒรŠดĊบčกปนอยĎŠดšวยกรąบวนกćรđกĉดมรกตมĊลĆกษณąพĉđศษđฉพćąซċęงตšอง

อćศĆยสภćพĒวดลšอมทćงธรณĊวĉทยćǰĒลąทćงธรณĊđคมĊทĊęđหมćąสมซċęงจąนĈđอćธćตčēครđมĊยมǰหรČอวćนćđดĊยมมć

พบกĆบธćตčđบรĉลđลĊยมǰซċęงมĊđพĊยงĕมŠกĊęĒหลŠงĔนēลกทĊęđกĉดสภćวąĒวดลšอมดĆงกลŠćวǰēดยทĆęวĕปĒลšวǰหĉนตšนกĈđนĉด

จąตšองมĊควćมสćมćรถĔนกćรทĈĔหšđกĉดกćรđคลČęอนทĊęหมčนđวĊยนของธćตčǰซċęงđมČęอถĎกกรąตčšนดšวยกĉจกรรมทćง

ธรณĊวĉทยćǰซċęงสŠงผลĔหšมĊกćรđคลČęอนทĊęของของđหลวĔนรąบบมćตćมĒนวรอยĒตกซċęงจąนĈพćธćตčตŠćงǰėǰทĊę

đหมćąสมĔนกćรđกĉดมรกตจćกหĉนตšนกĈđนĉดมćพบกĆน 

 

มรกตจĆดđปŨนพลอยทĊęมĊกćรปรĆบปรčงคčณภćพมćกทĊęสčดđนČęองจćกมĊลĆกษณąรอยĒตกภćยĔนคŠอนขšćงมćกǰ

จċงนĉยมĔสŠสćรđพČęอชŠวยบดบĆงรอยĒตกนĆĚนǰėǰĕดšĒกŠǰนĚĈมĆนพČชǰนĚĈมĆนจćกĒรŠǰหรČอĒมšĒตŠนĚĈมĆนหลŠอลČęนǰēดยสćร

พวกนĊĚจąซċมđขšćĕปĔนรอยĒตกǰนอกจćกนĊĚยĆงมĊสćรทĊęมćจćกยćงสนธรรมชćตĉทĊęđรĊยกวŠćǰCanada balsam ซċęงมĊคŠć

ดĆชนĊหĆกđหĔกลšđคĊยงกĆบมรกตǰสŠวนǰCedar Wood oil ĒลąสćรจćกธรรมชćตĉอČęนǰėǰทĊęมĊคŠćดĆชนĊหĆกđหพอǰėǰกĆน

จąมĊรćคćĒพงกวŠćǰđรćอćจมองĕมŠđหĘนสćรทĊęวŠćนĊĚĒมšĔชšกลšองจčลทรรศนŤทĊęมĊกĈลĆงขยćยสĎงǰėǰ(สถćบĆนวĉจĆยĒลą

พĆฒนćอĆญมณĊǰĒลąđครČęองปรąดĆบĒหŠงชćตĉǰ2557) 

 

มรกตđปŨนอĆญมณĊอĊกชนĉดหนċęงทĊęĕดšรĆบควćมนĉยมมćนćนǰมĊควćมสวยงćมǰรćคćสĎงǰĒลąหćยćกǰมรกต

đปŨนĒรŠđบรĉลǰ(Beryl) ชนĉดหนċęงทĊęมĊสĊđขĊยวǰมĊองคŤปรąกอบđปŨนđบรĉลđลĊยมอąลĎมĉđนĊยมซĉลĉđกตǰ(〖Be〗_3 〖

Al〗_2 〖Si〗_6 O_8 ) สĊđขĊยวđกĉดǰจćกธćตčēครđมĊยมหรČอวćđนđดĊยมǰหรČอทĆĚงสองธćตčǰบćงĒหลŠงอćจđกĉด

จćกธćตčđหลĘกǰมรกตมĊลĆกษณąēปรŠงĒสงถċงēปรŠงĔสǰมĊควćมĒขĘงǰ7.5ǰถċงǰ8ǰĒตŠมĊควćมǰđปรćąĒลąĒตกงŠćยǰควćม
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ถŠวงจĈđพćąǰ2.68ǰถċงǰ2.78ǰสĊđขĊยวทĊęđรĊยกวŠćสĊมรกตนĆĚนǰควรđปŨนสĊđขĊยวปćนกลćงถċงสĊđขĊยวสดǰจนถċงสĊđขĊยวĒกม

ฟŜćǰมĊēทนสĊสวŠćงปćนกลćงǰมรกตมćจćกภćษćกรĊกวŠćǰĶSMARAGDOSķǰหมćยถċงǰสĊđขĊยวǰ(ภćษćลćตĉนǰ

SMARAGDU) ภćษćอĆงกฤษสมĆยกลćงđรĊยกวŠćĶESMERALDEķǰคนēบรćณđชČęอวŠćǰมรกตสćมćรถขจĆดปŦดđปść

ปŦญหćตŠćงǰėǰชŠวยรĆกษćēรคปŦญญćอŠอนǰชŠวยรĆกษćสćยตćǰĒลąชŠวยĔหšผĎšสวมĔสŠลŠวงรĎš อนćคตĕดšǰĒหลŠงมรกตǰ

ĕดšĒกŠǰēคลĆมđบĊยǰĒซมđบĊยǰบรćซĉลǰซĉมบĆบđวǰอĆฟกćนĉสถćนǰĒลąรĆสđซĊยǰđปŨนตšนǰมรกตทĊęมĊรćคćคŠอนขšćงสĎงĒลąมĊ

คčณภćพดĊมĆกมćจćกēคลĆมđบĊยǰมรกตĔนทšองตลćดēดยทĆęวĕปมĆกผŠćนกćรĒชŠนĚĈมĆนหรČอสćรอĉนทรĊยŤบćงชนĉดđพČęอǰ

อĈพรćงตĈหนĉǰรอยรšćวภćยĔนǰĒลąđพĉęมสĊĔหšดĎสวยงćมǰอยŠćงĕรกĘตćมǰĔนบรรดćอĆญมณĊรąดĆบสĎงคŠćทĆĚงหลćยǰ

มรกตĕดšรĆบควćมนĉยมมĉđสČęอมคลćยยĆงคงมĊคčณคŠćǰĒลąมĊรćคćสĎงตลอดรąยąđวลćหลćยสĉบปŘทĊęผŠćนมćǰมรกตซċęง

đปŨนทĊęนĉยมĒลąมĊรćคćสĎงǰĕดšĒกŠǰ 

 

1. มรกตēคลĆมđบĊยǰมĊสĊđขĊยวสดคŠอนขšćงĔสǰอćจมĊสĊđหลČองđขĊยวǰหรČอนĚĈđงĉนđขĊยวปนđลĘกนšอยǰจĆดđปŨน

มรกตทĊęมĊสĊđขĊยวขจĊสดĔสǰถČอđปŨนสĊทĊęสวยทĊęสčดǰ 

 

2. มรกตรĆสđซĊยǰสĊđขĊยวĒตŠควćมสดนšอยกวŠćมรกตēคลĆมđบĊยǰมĊสĊđหลČองปนǰĒลąมĊมลทĉนตĈหนĉมćกกวŠć

đลĘกนšอยǰ 

 

3. มรกตบรćซĉลǰสĊđขĊยวอŠอนถċงđขĊยวđขšมปćนกลćงǰมĊตĈหนĉǰĒลąมลทĉนđลĘกนšอยǰ 

 

4. มรกตซćนดćวćนćǰđปŨนมรกตคčณภćพดĊǰสĊđขĊยวสวยสดǰĒตŠมĆกมĊตĈหนĉǰĒลąมĊขนćดđลĘกǰ(ĕมŠđกĉนǰ3ǰ

กąรĆต)ǰ 

 

5. มรกตĒทนซćđนĊยǰสĊđขĊยวĒกมđหลČองǰอćจมĊสĊđขĊยวĒกมนĚĈđงĉนǰบćงครĆĚงมองดĎคลšćยมรกตēคลĆมđบĊย 

ǰ 

6. มรกตĒซมđบĊยǰมĊสĊđขĊยวสดǰđขĊยวĒกมนĚĈđงĉนจนถċงđขĊยวđขšมĒกมมŠวงǰĒตŠมĆกพบđหลČอบสĊđทćปนđสมอǰ 

 

ทĆĚงนĊĚǰĕมŠวŠćจąđปŨนมรกตจćกĒหลŠงĔดกĘตćมǰยŠอมมĊทĆĚงคčณภćพสĊทĊęดĊ ǰมĊควćมสวยงćมĒลąคčณภćพตęĈ

ปąปนกĆนĕปǰอยŠćงĕรกĘดĊǰมรกตชĆĚนดĊคčณภćพสĎงĒลąรćคćĒพงควรมĊลĆกษณąมĊสĊđขĊยวสดǰมĊควćมĔสǰมĊมลทĉนนšอยǰ

หรČอมĊรอยĒตกรšćวนšอยǰĒลąĕมŠมĊđหลČอบสĊđหลČองǰนĚĈđงĉนǰหรČอขćวปนǰทĆĚงนĊĚขċĚนกĆบรสนĉยมĒลąควćมชอบสŠวน

บčคคลǰมรกตมĆกนĉยมđจĊยรąĕนđปŨนรĎปĒปดđหลĊ ęยมทĊ ęđรĊยกวŠćǰđหลĊ ęยมมรกตǰ(emerald cut) đนČ ęองจćกēดย

ธรรมชćตĉĒลšวǰมรกตđปŨนอĆญมณĊทĊęมĆกมĊตĈหนĉมลทĉนǰมĊรอยĒตกรšćวมćกĒลąมĊควćมđปรćąสĎงǰนอกจćกนĊĚǰมรกต

ยĆงมĊคŠćดĆชนĊหĆกđหของĒสงคŠอนขšćงตęĈǰจċงตšองđจĊยรąĕนđปŨนđหลĊęยมมรกตซċęงจąĔหšปรąกćยควćมสวยงćมของสĊ
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มćกกวŠćกćรđจĊยรąĕนĒบบđหลĊęยมđกสรǰหรČอđหลĊęยมผสมǰĒลąหćกมรกตมĊตĈหนĉมลทĉนมćกĒลąมĊđนČĚอทċบǰมĆกǰ

đจĊยรąĕนđปŨนĒบบหลĆงđบĊĚยǰ 

 

ēดยทĆęวĕปนĉยมĔชšมรกตทĈđครČęองปรąดĆบǰĒหวนǰสรšอยขšอมČอǰสรšอยคอǰจĊĚǰตŠćงหĎǰēดยมĆกĔชš รŠวมกĆบǰǰǰǰǰ

อĆญมณĊชนĉดอČęนǰėǰđชŠนǰđพชรǰēทĒพซǰหรČอทĆบทĉมǰđพรćąมĊสĊสĆนตĆดกĆบสĊđขĊยวของมรกตǰ(สถćบĆนวĉจĆยĒลą

พĆฒนćอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĒหŠงชćตĉ,ǰ2549, หนšćǰ23-25) 

 

อąควćมćรĊน 

อąควćมćรĊนǰ(Aquamarine) đปŨนอĆญมณĊชนĉดหนċęงĔนปรąđภทđบรĉลǰ(Beryl) มĊสĊฟŜćอมđขĊยวถċงฟŜć-đขĊยวǰ

มĊสĎตรđคมĊคČอǰ〖Be〗_3 〖Al〗_2 〖Si〗_6 O_18ǰธćตčĔหšสĊคČอǰธćตčđหลĘกǰ(Fe) คĞćวŠćǰอąควćมćรĊน

มćจćกภćษćลąตĉนǰ"Aqua" ĒปลวŠćǰนĚĈǰ"Mare" ĒปลวŠćǰทąđลǰชČęอđรĊยกอąควćมćรĊนจċงบŠงชĊĚถċงสĊทĊęคลšćยกĆบนĚĈ

ทąđลนĆęนđองǰคŠćǰควćมĒขĘงǰปรąมćณǰ7.5 - 8ǰมĊคŠćควćมถŠวงจĈđพćąปรąมćณǰ2.72 

 

ตćมควćมđชČęอทĊ ęผŠćนมćหลćยศตวรรษǰđปŨนพลอยĒหŠงควćมอŠอนวĆยตลอดกćลǰ(Gem of eternal 

Youth) จąชŠวยĔหšผĎšครอบครองมĊจĉตวŠćงǰสงบĕมŠฟčŜงซŠćนǰมĊĒตŠควćมสčขกćยสบćยĔจǰมĊกćรนĈอąควćมćรĊนมćĔชš

đปŨนđครČęองรćงของขลĆงĔนกćรปŜองกĆนอčบĆตĉđหตčĒลąอĆนตรćยตŠćงǰėǰถČอกĆนวŠćđปŨนหĉนกĆนภĆยǰ(Stone of Safety) 

ĒลąชŠวยĔหšมĊควćมอดทนสĎงǰกŠอĔหšđกĉดควćมกลšćหćญǰĒลąขจĆดควćมđกĊยจครšćนทĆĚงปวงǰอąควćมćรĊนพบđกĉดĔน

หĉนđพกมćĕทตŤǰ(Pegmatite) ĒลąĔนหĉนĒกรนĉตǰ(Granite) พบหลćยĒหŠงǰĒหลŠงสĈคĆญอยĎŠทĊęปรąđทศสćธćรณรĆฐ

ปรąชćธĉปĕตยมćลćกćซĊǰ(มćดćกĆสกćรŤǰสหรĆฐอđมรĉกć)ǰบรćซĉลǰĒซมđบĊยĕนจĊđรĊยǰĒลąĔนĒถบđทČอกđขćอĎรćลĔน

ปรąđทศรĆสđซĊย 

 

หยกǰ 

หยกǰ(Jade) คĈวŠćǰหยกǰมćจćกภćษćจĊนĒมนดćรĉนออกđสĊยงวŠćǰหยĎǰหรČอยĎŠǰหมćยถċงǰงดงćมĒลąǰ

ทนทćนǰหมćยถċงǰหĉนสĊđขĊยวทĊęมĊđนČĚอĔสถċงđกČอบทċบĒสงǰมĊชČęอđรĊยกตŠćงǰėǰกĆนǰđชŠนǰหยกพมŠćǰหยกอĉนđดĊยǰหยกจĊนǰ

หยกēมรćǰđปŨนตšนǰĔนทćงอĆญมณĊศćสตรŤǰหยกǰหมćยถċงǰหĉนทĊęปรąกอบดšวยĒรŠđจĕดตŤǰ(Jadeite) หรČอǰđนฟĕฟรตŤǰ

(Nephrite) đปŨนสŠวนปรąกอบหลĆกǰถšćปรąกอบดšวยĒรŠđจĕดตŤǰ(Jadeite) đปŨนหลĆกǰđรĊยกวŠćǰหยกđจĕดตŤǰ

(Jadeite Jade) đปŨนหยกทĊęหćยćกĒลąมĊรćคćĒพงกวŠćหยกđนฟĕฟรตŤǰทĊęđปŨนหยกทĊęมĊปรąกอบของĒรŠđนฟĕฟรตŤǰ

đปŨนหลĆกǰĒตŠĔนกćรซČĚอขćยถČอวŠćหยกทĆĚงสองชนĉดนĊĚđปŨนหยกĒทš 

 

หยกจĆดđปŨนหĉนǰđพรćąĕมŠĕดšđกĉดđปŨนผลċกđดĊęยวǰปรąกอบดšวยผลċกĒรŠขนćดจčลภćคǰ(Cryptocrystalline) 

มćรวมตĆวกĆนĒนŠนǰđมČęอดĎดšวยกลšองจčลทรรศนŤจąđหĘนđนČĚอหยกđจĕดตŤđปŨนĒบบมวลǰđมĘดอĆดĒนŠนǰสŠวนđนČĚอหยกđนฟ
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ĕฟรตŤđปŨนĒบบđสšนĔยสćนกĆนĒนŠนǰหยกđนฟĕฟรตŤจċงđหนĊยวกวŠćหยกđจĕดตŤǰหยกนĆĚนĒขĘงกวŠćหĉนĒลąđหนĊยวกวŠć

đหลĘกǰหยกมĊđนČĚอĕมŠēปรŠงĔสǰĒตŠมĊđนČĚอđหนĊยวกวŠćǰĕมŠđปรćąĒตกงŠćยđมČęอǰđทĊยบกĆบพลอยđนČĚอĔสทĊęđปŨนผลċกđดĊęยว 

หยกđจĕดตŤǰđปŨนหยกทĊęมĊđนČĚอĔสกวŠćหยกđนฟĕฟรตŤǰพบĕมŠกĊęĒหŠงทĆęวēลกǰđปŨนหยกทĊęมĊรćคćสĎงกวŠćǰหยกชนĉดอČęนǰ

สŠวนĔหญŠหยกđจĕดตŤทĊęมĊคčณภćพดĊจąĕดšมćจćกปรąđทศพมŠćǰĔนกćรซČĚอขćยจċงมĆกđรĊยกหยกđจĕดตŤวŠćหยกพมŠćǰ

(Burmese jade) ควćมđชČ ęอชćวจĊนยċดถČอหยกđปŨนสมบĆตĉปรąจĈตรąกĎลǰĕดšรĆบควćมนĉยมนĈมćĔชšทĈđปŨน

đครČęองรćงของขลĆงǰĒลąđปŨนđครČęองปรąดĆบǰ(ยčวดĊǰทองอŠอน,ǰ2559, หนšćǰǰ61) 

 

หยกđปŨนอĆญมณĊมĊคŠćǰมĊรćคćสĎงǰĒลąĕดšรĆบควćมนĉยมอยŠćงมćกǰēดยđฉพćąĔนปรąđทศĒถบđอđชĊยǰđชŠนǰ

จĊนǰđกćหลĊǰญĊęปčśนǰĕทยǰĒลąǰสĉงคēปรŤǰēดยทĆęวĕปหยกทĊęจĆดวŠćมĊคčณภćพĒลąรćคćสĎงǰคČอǰหยกชนĉดđจĕดตŤǰ(jadeite) 

หรČอทĊęđรĊยกวŠćǰหยกพมŠćǰĒลąǰđนĕฟรตŤǰ(nephrite) หรČอทĊęđรĊยกวŠćǰหยกĕตšหวĆนǰซċęงหยกชนĉดđจĕดตŤĕดšรĆบควćม

นĉยมĒลąถČอวŠćมĊคčณภćพĒลąรćคćสĎงกวŠćชนĉดǰđนĕฟรตŤǰĔนทĊęนĊĚจċงขอกลŠćวđฉพćąหยกđจĕดตŤǰ 

 

đจĕดตŤǰ(jadeite) มćจćกภćษćสđปนวŠćǰĶPIEDRAǰDEǰTADAķǰđนČęองจćกđคยĔชšđปŨนยćรĆกษćēรคĕตǰ

ตŠอมćĔนภćษćฝรĆęงđศสđรĊยกวŠćǰĶPIERREǰDEǰT'EǰJADEķǰซċęงđขĊยนผĉดđปŨนǰPIERRE DE LE JADE Ēลąกลćยมć

đปŨนǰภćษćอĆงกฤษวŠćǰĶTADEķǰđจĕดตŤǰđปŨนĒรŠชนĉดหนċęงซċ ęงจĆดอยĎŠĔนกลčŠมĕพรอกซĊนขċĚนǰมĊองคŤปรąกอบđปŨน

ēซđดĊยมอąลĎมĉđนĊยมซĉลĉđกตǰ(〖NaAlSi〗_2 O_6) มĊควćมจĈđพćąǰ3.34ǰควćมĒขĘงǰ6.5-7ǰมĊđนČĚอผลċกđลĘก

ลąđอĊยดถċงหยćบทĊęđกĉดรวมกĆนǰđปŨนกลčŠมกšอนปรąสćนกĆนĒนŠนđหมČอนปčยนčŠนǰđสĊĚยนǰหรČอđสšนĔยđกĊęยวพĆนกĆนǰอćจ

มองđหĘนđนČĚอผลċกĕดšดšวยตćđปลŠćหรČอภćยĔตšกลšองกĈลĆงขยćยǰมĊควćมēปรŠงĒสงถċงกċęงēปรŠงĔสǰมĊหลćยสĊǰสĊทĊęนĉยม

กĆนมćกคČอสĊđขĊยวđฉดตŠćงǰėǰมĆกนĈมćđจĊยรąĕนขĆดมĆนđปŨนรĎปēคšงหลĆงđบĊĚยǰรĎปĕขŠǰลĎกปŦดǰหรČอĒกąสลĆกđปŨนรĎปตŠćงǰ

ėǰđชŠนǰมĆงกรǰตšนĕมšǰดอกĕมšǰสĆตวŤǰđปŨนตšนǰĒหลŠงสĈคĆญของหยกđจĕดตŤǰĕดšĒกŠǰพมŠćǰรĆสđซĊยǰกĆวđตมćลćǰđปŨนตšนǰ

หยกđจĕดตŤสćมćรถจĈĒนกĕดšตćมสĊǰคčณภćพǰรćคćǰĒลąควćมนĉยมǰ 

 

1. หยกสĊđขĊยวǰ(green jadeite) ชนĉดทĊęมĊคčณภćพดĊǰรćคćสĎงǰĒลąหćยćกǰคČอǰหยกจĆกรพรรดĉǰ(imperial 

jade) ซċęงมĊสĊđขĊยวสดคลšćยมรกตǰđนČĚอคŠอนǰขšćงĔสǰมĊควćมēปรŠงสĎงǰหćĕดšยćกมćกǰĔนตลćดอćจĔชšคĈวŠćǰImperial 

jade สĈหรĆบหยกสĊđขĊยวทĊęมĊคčณภćพĔกลšđคĊยงกĆนǰหยกสĊđขĊยวคčณภćพดĊĒลąรćคćรองลงมćตćมลĞćดĆบǰĕดšĒกŠǰ

หยกสĊđขĊยวคลšćยสĊĒอปđปŗŪลǰ(fine apple green jade) หยกสĊđขĊยวĒกมđหลČองมĊจčดขćวǰ(fine white mottled 

jade) ĒลąหยกสĊđขĊยวĒกมนĚĈตćลǰ(moss green jade)  

 

2. หยกสĊมŠวงอŠอนǰ(lavender jadeite) đปŨนชนĉดทĊęĕดšรĆบควćมนĉยมǰĒลąมĊรćคćสĎงđชŠนกĆนǰēดยรćคćจą

ขċĚนกĆบควćมēปรŠงของđนČĚอĒลąสĊมŠวงทĊęสดขċĚนǰ 
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3. หยกสĊขćวǰ(white jadeite) ēดยทĆęวĕปมĊรćคćĕมŠสĎงนĆกǰอยŠćงĕรกĘตćมหยกทĊęมĊควćมขćวĔสบรĉสčทธĉĝǰ

đนČĚอลąđอĊยดǰกċęงēปรŠงĔสǰซċęงหćĕดšยćกอćจมĊรćคćสĎงĒลąĕดšรĆบควćมนĉยมรองจćกหยกสĊđขĊยวǰ 

 

4. หยกสĊอČęนǰėǰđชŠนǰสĊđหลČองǰสšมǰĒดงǰครćมǰđทćǰดĈǰđปŨนตšนǰหยกสĊตŠćงǰėǰđหลŠćนĊĚมĆกđกĉดผสมปนđปกĆน

ĔนđนČĚอหยกมćกกวŠćสองหรČอสćมสĊǰทĊęđปŨนสĊđดĊยวกĘอćจพบĕดšบšćงĒตŠคŠอนขšćงนšอยǰหยกสĊตŠćง ǰėǰđหลŠćนĊĚกĘĕดšรĆบ

ควćมนĉยมđชŠนกĆนǰēดยรćคćจąขċĚนอยĎŠกĆบควćมสวยงćมของสĊǰĒลąควćมนĉยมĔนĒตŠลąยčคสมĆยǰ(สถćบĆนวĉจĆยĒลą

พĆฒนćอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĒหŠงชćตĉ,ǰ2549, หนšćǰ28-29) 

 

สปŘđนลǰ 

สปŘđนลǰ(Spinal) มĊēทนสĊทĊęĒปลกตćหลćยสĊǰĕมŠมĊอĆญมณĊชนĉดĔดหลćกสĊđทŠćสปŘđนลǰมĊหลćยสĊตĆĚงĒตŠǰĒดง

ĒดงชมพĎǰชมพĎǰขćวĔสǰđหลČองǰสšมนĚĈตćลǰนĚĈđงĉนǰมŠวงĒดงǰđขĊยวǰĒดงนĚĈตćลǰĒดงสšมǰจนกรąทĆęงǰถċงสĊดĈǰสĊทĊęนĉยม

ĒลąรćคćดĊทĊęสčดคČอǰสĊĒดงสดǰĒลąสĊชมพĎǰสĊทĊęหćยćกǰคČอสĊมŠวงĒดงǰคčณภćพของสปŘ đนลจąĕลŠตĆ ĚงĒตŠǰĒดงสดǰ

บรĉสčทธĉĝจนถċงĒดงĒกมสšมǰĒลąĒดงĒกมชมพĎǰĒหลŠงĔหญŠของสปŘ đนลจċงĕดšĒกŠǰพมŠćǰĒลąศรĊลĆงกćǰĒลąยĆงพบทĊę

อĆฟกćนĉสถćนǰĕทยǰออสđตรđลĊยบรćซĉลǰĒลąอćฟรĉกćǰĒหลŠงđกŠćĒกŠทĊęสčดอยĎŠทĊęอĆฟกćนĉสถćนǰĒควšนǰbadakshan 

ปŦจจčบĆนอยĎ ŠĔนพĉพĉธภĆณฑŤǰBritish Gemmological Museum of London đมĘดทĊ ęมĊชČ ęอđสĊยงทĊęสčดคČอǰTimur 

Ruby ปรąดĆบĔนมงกčฏของกษĆตรĉยŤอĆงกฎษǰ(Crown Jewel of England) đปŨนสปŘđนลสĊĒดงทĊęĕมŠĕดšđจĊยรĒตŠขĆด

มĆนǰคนđขšćĔจผĉดคĉดวŠćđปŨนทĆบทĉมǰĒตŠĕมŠĔชŠđดĉมđปŨนของǰTamelane ผĎšครองĒควšนมองēกลǰหลćนของđจงกĊสขŠćนǰ

ผĎšยĉęงĔหญŠǰTimur Ruby สลĆกชČęอđจšćของđดĉมđปŨนภćษćอćรąบĉคĕวšĔนđมĘดนĆĚนดšวยǰทĈĔหšđปŨนพลอยปรąวĆตĉศćสตรŤ

ทĊęนŠćสนĔจยĉęง 

 

สปŘđนลทĊ ęđด ŠนอĊกđมĘดหนċ ęงǰคČอǰBlack Prince's Ruby đปŨนสปŘđนลสĊĒดงǰทĊ ę đข šćĔจวŠćđปŨนทĆบทĉมǰ

đชŠนđดĊยวกĆบ"ตĉมĎรŤ"ǰĒลąĕดšจćกĒหลŠงđดĊยวกĆนǰคČออĆฟกćนĉสถćนǰมĊปรąวĆตĉđลŠćวŠ ćǰBlack Prince Ruby đมĘดนĊĚǰ

King Henry นĈมćสวมǰĔสŠออกรบĔนสงครćมǰ100ǰปŘของǰAgincourt (ยčวดĊǰทองอŠอน,ǰ2559,ǰหนšćǰ62) 

 

ทĆวรŤมćลĊน 

ยčวดĊǰทองอŠอนǰ(2559, หนšćǰ62-63) อธĉบćยวŠćǰทĆวรŤมćลĊนǰ(Tourmaline) มćจćกภćษćสĉงหลวŠćǰทčร

มćลĊǰ(Turamai) ซċęงđปŨนคĈทĊęĔชšđรĊยกรĆตนชćยทĊęมćจćกลĆงกćĔนสมĆยดċกดĈบรรพŤǰรĎปผลċกรąบบđฮกซąēกนćลǰผลċก

มĊลĆกษณąđปŨนĒบบđนČĚอสมćนĒนŠนǰđปŨนĒทŠงยćวǰėǰขอบผลċกดšćนขšćงมĆกจąēคšงđปŨนǰ3ǰēคšงǰĒทนทĊęจąđปŨนǰ6ǰ

đหลĊęยมǰพบผลċกทĆĚงขนćดĔหญŠĒลąđลĘกซċęงอćจจąขนćนกĆนĕปหรČอĒผŠออกđปŨนรĎปรĆศมĊǰĒขĘง ǰ7-7.5ǰมĊคŠćควćม

ถŠวงจĈđพćąǰ3.0-3.25ǰวćวĒบบĒกšวหรČอĒบบยćงสน 
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ทĆวรŤมćลĊนมĊหลćยสĊขċĚนกĆบธćตčทĊęปรąกอบอยĎŠǰēดยปกตĉทĆęวĕปมĊสĊดĈđนČęองจćกมĊđหลĘกปนอยĎŠมćกǰđรĊยกวŠćǰ

ชอรŤĕลตŤǰ(schorite) ชนĉดทĊęมĊสĊนĚĈตćลจąมĊธćตčĒมนĊđซĊยมปนอยĎŠđรĊยกดรćĕวตŤǰ(dravite) ชนĉดทĊęมĊธćตčลĉđทĊยมปน

อยĎŠจąมĊสĊĒดงอŠอนǰสĊชมพĎǰđรĊยกรĎđบลĕลตŤǰ(rubellite) สĊđขĊยวǰสĊนĚĈđงĉนǰĒลąสĊđหลČองǰชนĉดสĊขćวǰĕมŠมĊสĊđรĊยกวŠć

อąครอยตŤǰ(achroite) นอกจćกนĊĚǰĔนกšอนđดĊยวกĆนอćจมĊหลćยสĊสลĆบกĆนđปŨนวงǰėǰ(Concentric band) หรČอ

ปลćยหนċęงมĊสĊđขĊยวĒลąอĊกปลćยหนċęงมĊสĊĒดงĔนĒทŠงđดĊยวกĆนกĘđปŨนĕปĕดšǰĔนปรąđทศĕทยǰทĆวรŤมćลĊนสĊđขĊยวพบทĊę

đชĊยงĔหมŠǰสĊđขĊยวĒกŠĔสพบทĊęจĆนทบčรĊǰสĊชมพĎพบทĊęปćกทรงǰจ.ชčมพรǰสĊดĈǰพบĔนหĉนđพกมćĕทตŤทĆęวǰėǰĕป 

 

ēทปćซ 

ēทปćซǰ(Topa[)ǰĶหĉนĒหŠงควćมĒขĘงĒกรŠงķǰǰมĊควćมĒขĘงđทŠćกĆบǰ8ǰēมหŤสđกลǰđมČęอđจĊยรąĕนĒลšวมĊđปŨน

หนċęงĔนอĆญมณĊยอดนĉยมǰรćคćĕมŠสĎงนĆกǰผĎšสวมĔสŠจąมĊอĈนćจพลĆงǰมĊควćมđชČęอวŠćนĈพćควćมอบอčŠนĒหŠงมĉตรภćพ

đมČęอสวมĔสŠĒลšวจąđกĉดควćมสบćยĔจǰēทปćซนĊĚมĊหลćยสĊǰĕดšĒกŠǰสĊđหลČองǰสĊชมพĎǰสĊฟŜćǰสĊđขĊยวǰสĊขćวǰĒตŠลąสĊกĘมĊทĆĚง

สĊอŠอนǰėǰĕปจนถċงสĊđขšมǰสŠวนสĊđขĊยวĒลąสĊชมพĎนĆĚนคŠอนขšćงหćยćกǰēทปćซสĊสšมĒกมชมพĎทĊęđรĊยกวŠćǰอĉมพĊđรĊยล ǰǰ

ēทปćซǰจċงมĊรćคćสĎงกวŠćสĊอČęนǰėǰ(ยčวดĊǰทองอŠอน,ǰ2559,ǰหนšćǰǰ63) 

 

đพทćย 

đพทćยǰ(Zircon; 〖ZrSiO〗_4)ǰđปŨนชČęอทĊęĕดšจćกภćษćอćรćบĉคǰZargoon หมćยถċงสĊทองǰĒลąǰ

đปŨนอĆญมณĊทĊęǰĕดšรĆบควćมนĉยมǰมĊหลćยสĊǰđชŠนǰสĊđหลČองǰสĊนĚĈตćลĒดงǰสĊđขĊยวǰĒลąสĊฟŜćǰĔสĕมŠมĊสĊǰđปŨนตšนǰสŠวน

ĔหญŠđพทćยสĊฟŜćมĆกĕดšจćกกćรปรĆบปรčงคčณภćพดšวยควćมรšอนēดยĔชšđพทćยสĊนĚ ĈตćลĒดงǰĒหลŠงđพทćยทĊę

สćมćรถนĈมćĔชšđปŨนอĆญมณĊทĊęสĈคĆญǰđชŠนǰปรąđทศĕทยǰđวĊยดนćมǰศรĊลĆงกćǰพมŠćǰกĆมพĎชćǰĒลąĒทนซćđนĊยǰđปŨน

ตšนǰ(ยčวดĊǰทองอŠอน,ǰ2559,ǰหนšćǰǰ64) 

 

ēกđมน 

ēกđมนǰหรČอǰgarnet มćจćกภćษćลąตĉนวŠćǰGrantus หมćยถċงǰลĆกษณąทĊęđปŨนđมĘดǰ(grain) ēกđมนǰ

จĆดđปŨนพลอยĔนกลčŠมǰSemi-Precious Stone đปŨนพลอยđนČĚออŠอนǰēกđมนđปŨนพลอยปรąจĈđดČอนมกรćคมǰซċęง

đปŨนพลอยทĊęจĆดอยĎŠĔนรąบบĕอēซđมทรĉกǰ(Isometric) มĊควćมĒขĘงปรąมćณǰ6.5ǰ-7.5ǰมĊคŠćควćมถŠวงจĈđพćąǰ

ปรąมćณǰ3.5ǰ-ǰ4.2ǰซċęงคŠćควćมถŠวงจĈđพćąของēกđมนนĊĚจąขċĚนอยĎŠกĆบธćตčทĊęđปŨนองคŤปรąกอบทĊęอยĎŠĔนēครงสรšćงǰ

ēกđมนทĊęพบนĊĚมĊหลćยสĊขċ ĚนอยĎŠกĆบองคŤปรąกอบทćงđคมĊǰēกđมนทĊęนĉยมǰĕดšĒกŠǰēรēดĕลตŤǰ(Rhodolite) ĕพēรปǰ

(Pyrope) มćลćยćǰ(Malaya) สđปสซćรŤĕทตŤǰ(Spessartite) กรอสซĎลćรŤǰ(Grossular) ĒอนดรćĕดตŤǰ(Andradite) 

สĈหรĆบปรąđทศĕทยนĆĚนǰสćมćรถพบēกđมนĕดšĔนหลćยจĆงหวĆดǰđชŠนǰจĆนทบčรĊǰตรćดǰđชĊยงĔหมŠǰĒมŠฮŠองสอนǰลĈปćงǰ

đชĊยงรćยǰĔนตŠćงปรąđทศēกđมนมĊมćกทĊęปรąđทศศรĊลĆงกćǰออสđตรđลĊยǰอĎรćลǰบรćซĉล ǰ(ยčวดĊǰทองอŠอน,ǰ2559,ǰ

หนšćǰ64) 
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ซĉทรĉน 

ซĉทรĉนǰหรČอǰซĉทรĉนǰควอทซŤǰ(Citrine หรČอǰCitrine Quartz) คĈวŠćǰ"ซĉทรĉน"ǰมćจćกคĈĔนภćษćฝรĆęงđศส

ĒปลวŠćǰ"มąนćว"ǰซĉทรĉนมĉĕดšมĊสĊđหลČองอยŠćงผลมąนćวđอćđสĊยđลยǰมĆนจąมĊสĊอยĎŠĔนชŠวงđหลČองอŠอนǰจนถċงนĚĈตćล

มćกกวŠćǰĒลąสŠวนมćกจąมĊสĊđหลČองจćงǰėǰสĊของมĆนอćจđหลČองđนČęองจćกมĊđหลĘกđปŨนมลทĉนǰบรĉสčทธĉĝǰหรČออćจ

ออกđหลČองทċมǰėǰอćจมĊสĊนĚĈผċĚงหรČอđหลČองนĚĈตćลǰĒลąบćงครĆĚงกĘอćจมĊĒตšมสĊนĚĈตćลปนĒดงǰดšวยđชŠนđดĊยวกĆบǰ

อąđมทĉสตŤǰสĊของซĉทรĉนมĆกđหĘนđปŨนĒถบสĊĕมŠคŠอยสมęĈđสมอǰสĊของซĉทรĉนจąคลšćยคลċงกĆบสĊของēทปćซมćกจċงมĊกćร

ตĆĚงชČęอĔหšกĆบมĆนđสĊยĔหมŠวŠćǰ"ēทปćซǰควอทซŤ"ǰตćมธรรมชćตĉĒลšวēทปćซจąมĊĕมŠมćกđทŠćซĉทรĉนĒลąคčณคŠćของมĆนกĘ

มĊมćกกวŠćซĉทรĉนอĊกดšวย 

 

ซĉทรĉนมĊควćมวćวคลšćยอąđมทĉสตŤǰđมČęอđจĊยรąĕนĒลšวจąมĊđนČĚอทĊęĔสสąอćดǰทĆĚงนĊĚđพรćąĔนธรรมชćตĉจąมĊ

ซĉทรĉนอยĎŠมćกǰอćจđจĊยรąĕนđปŨนรĎปทรงหรČอđหลĊęยมĒบบĔดกĘĕดšǰยกđวšนđหลĊęยมđกสรǰđพรćąควćมวćวĕมŠมćกǰกćร

วĉđครćąหŤซĉทรĉนǰซĉทรĉนจąมĊควćมถŠวงจĈđพćąตęĈทĊęสčดĔนบรรดćพลอยสĊđดĊยวกĆนǰđมČęอđปรĊยบกĆบēทปćซǰคŠćควćม

ถŠวงจĈđพćąของซĉทรĉนจąตęĈกวŠćēทปćซǰĒลąควćมวćวĕมŠมćกǰขšอĒตกตŠćงอĊกปรąกćรคČอǰซĉทรĉนจąĕมŠมĊĒนวĒตก

đรĊยบđหมČอนอยŠćงēทปćซǰ(ยčวดĊǰทองอŠอน,ǰ2559,ǰหนšćǰ65) 

 

ขĊĚนกกćรđวก 

ยčวดĊǰทองอŠอนǰ(2559, หนšćǰ65-66) อธĉบćยวŠćǰพลอยสĊขĊĚนกกćรđวกǰหรČอđทอรŤคอยซŤǰđปŨนอĆญมณĊ

ปรąđภทหนċęงมĊสĊฟŜćǰถċงสĊฟŜćอมđขĊยวǰđปŨนทĊęรĎšจĆกĒลąมĊกćรนĈมćĔชšทĈđปŨนđครČęองปรąดĆบกĆนอยŠćงĒพรŠหลćยǰตĆĚงĒตŠ

สมĆยอĊยĉปตŤēบรćณǰ3000ǰกŠอนครĉสตกćลǰēดยđฉพćąชนพČĚนđมČองบćงđผŠćĔนĒถบอđมรĉกćĔตšมĊควćมđชČęอđกĊęยวกĆบ

กćรสวมĔสŠđทอรŤคอยซŤวŠćสćมćรถคčšมครองĕมŠĔหšđกĉดอĆนตรćยđมČęอขณąทĊęขĊęมšćǰนอกจćกนĊĚđทอรŤคอยซŤยĆงจĆดđปŨนǰ

อĆญมณĊปรąจĈวĆนđสćรŤǰĒลąปรąจĈđดČอนธĆนวćคม 

 

đทอรŤคอยซŤǰđปŨนอĆญมณĊทĊęมĊองคŤปรąกอบทćงđคมĊǰคČอǰ〖CuAl〗_6 〖(〖PO〗_4)〗_4 〖

(OH)〗_8 〖5H〗_2 O สĊฟŜćนĆĚนđกĉดจćกธćตčทองĒดงǰ(Copper, Cu) สŠวนสĊđขĊยวนĆĚนđกĉดจćกธćตčมลทĉน

đหลĘกǰ(iron, Fe) ปรąกอบกĆบธćตčทองĒดงǰมĊควćมĒขĘงปรąมćณǰ5- 6ǰตćมรąดĆบควćมĒขĘงของēมหŤǰคŠćดĆชนĊหĆก

đหปรąมćณǰ1.61ǰĒลąคŠćควćมถŠวงจĈđพćąปรąมćณǰ2.76ǰēดยทĆęวĕปđทอรŤคอยซŤทĊęจĆดวŠćมĊคčณภćพสĎงđปŨนทĊęนĉยม

จąมĊสĊฟŜćสมęĈđสมอǰหรČอทĊęมĊลĆกษณąลวดลćยĒบบรŠćงĒหǰ(spider web) ซċęงđกĉดจćกมลทĉนĒรŠชนĉดอČęนทĊęđกĉด

รŠวมกĆบđทอรŤคอยซŤǰĒหลŠงđทอรŤคอยซŤทĊęสĈคĆญĔนปŦจจčบĆนǰĕดšĒกŠǰปรąđทศอĉหรŠćนǰปรąđทศสหรĆฐอđมรĉกćǰĒลą

ปรąđทศจĊนǰđนČęองจćกǰđทอรŤคอยซŤđปŨนอĆญมณĊทĊęมĊควćมĒขĘงĕมŠสĎงĒลąมĊควćมพรčนสĎงǰทĈĔหšđทอรŤคอยซŤธรรมชćตĉ

ทĊęพบจąมĊđนČĚอรŠวนซčยǰĕมŠสćมćรถđจĊยรąĕนĕดšǰดĆงนĆĚนđทอรŤคอยซŤĔนทšองตลćดจċงมĆกจąผŠćนกćรปรĆบปรčงคčณภćพǰ

ทĊęพบĕดšมćกǰคČอกćรอĆดดšวยสćรēพลĊđมอรŤǰซċęงอćจจąđปŨนสćรđรซĉนǰหรČอĒวĘกซŤǰđขšćĕปĔนđนČĚอพลอยđพČęอđพĉęมควćม

คงทนǰĒขĘงĒรงǰทĈĔหšสćมćรถđจĊยรąĕนĕดšงŠćยขċĚนǰพบวŠćมĊกćรยšอมสĊหรČออĆดดšวยēพลĊđมอรŤสĊรŠวมดšวยซċęงĕมŠđปŨนทĊęǰ
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ยอมรĆบĔนตลćดǰนอกจćกđทอรŤคอยซŤปรĆบปรčงคčณภćพĒลšวยĆงมĊđทอรŤคอยซŤđทĊยมǰ( imitation turquoise) 

ปąปนอยĎŠĔนทšองตลćดอĊกđปŨนจĈนวนมćกǰ(สถćบĆนวĉจĆยĒลąพĆฒนćอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĒหŠงชćตĉ, 2557) 

 

มčกดćหćร 

มčกดćหćรǰหรČอǰMoonstone đพรćąวŠćมĊควćมคลšćยกĆบĒสงรĆศมĊของพรąจĆนทรŤđตĘมดวงǰหนċęงĔนพลอย

นพđกšćǰคนĕทยēบรćณđชČęอวŠćđปŨนพลอยนĈēชคǰหรČอพลอยĒหŠงควćมรĆกǰควćมĕวšวćงĔจĒลąควćมศรĆทธć 

ǰ 

สĊขćวĔสสĊนĚĈนมǰĒลąđชČęอกĆนวŠćหĉนชนĉดนĊĚจąสดĔสđหมČอนหยดนĚĈมćกǰđมČęอพรąจĆนทรŤđตĘมดวงǰจċงĕดšชČęอ

วŠćมĎนสēตนǰหรČอชČęอĕทยวŠćǰจĆนทรกćนตŤǰđปŨนหĉนđสรĉมศĉรĉมงคลĔหšกĆบผĎšสวมĔสŠอĊกชนĉดหนċęง 

 

มĎนสēตนǰ(Moonstone) มćจćกภćษćลćตĉนǰ"luna" หมćยถċงǰ"พรąจĆนทรŤǰ"ǰมĎนสēตนđปŨนǰสĆญลĆกษณŤ

ของควćมรčŠงđรČองĒลąควćมผćสčกǰยĆงđชČęอวŠćđปŨนหĉนทĊęนĈควćมสčขĒลąควćมēชคดĊĔหšĒกŠผĎšสวมĔสŠǰđปŨนสĆญลĆกษณŤ

ĒหŠงมĉตรภćพสćมćรถขจĆดควćมมČดของทąđลǰภĎตĉผĊปŘศćจหรČอควćมชĆęวรšćยทĆĚงหลćยĔนยćมคęĈคČนสĊสĆนของพลอยǰ

มčกดćหćรนĆĚนมĊสĊหมอกหมŠนมĆวđรČęอǰėǰสćมćรถđกĉดĕดšหลćยสĊǰđชŠนǰสĊขćวǰสĊđทćǰสĊสšมǰสĊǰผมđขĊยวǰหรČอมĊสĊฟŜćอมอยĎŠ

ĔนสĊขćวหมŠนǰลĆกษณąđดŠนคČอǰปรćกฏกćรณŤǰAdularescence đหลČอบĒสงĔนđนČĚอพลอยđหมČอนĒสงจĆนทรŤมĊĒสง

đงćหมčนวนอยĎŠĔนđนČĚอพลอยอยŠćงสวยงćมǰบćงครĆĚงกĘมĊปรćกฏกćรณŤǰChatoyancy หรČอตćĒมวรŠวมอยĎŠดšวยǰĔน

ปรąđทศอĉนđดĊยǰđชČęอวŠćมĎนสēตนถČอđปŨนของศĆกดĉĝสĉทธĉĝǰจąนĈควćมēชคดĊมćĔหšǰนอกจćกนĊĚยĆงมĊกćรĔหšมĎนสēตนđปŨน

ของขวĆญĒกŠคĎŠรĆกǰđพรćąถČอวŠćจąชŠวยกรąตčšนควćมรĆกǰมĎนสēตนจąทĈĔหšมĊอĈนćจĔนกćรมองđหĘนđหตčกćรณŤĔน

อนćคตĕดšวŠćจąมĊอąĕรđกĉดขċĚนบšćงǰēดยđฉพćąđรČęองควćมรĆกǰหĉนชนĉดนĊĚมĊพลĆงทĊęทĈĔหšผĎšชćยสćมćรถđขšćĔจถċงควćม

ลąđอĊยดอŠอนĔนจĉตĔจผĎšหญĉงĕดšǰĒลąสćมćรถสรšćงพลĆงĒหŠงควćมรĆกĔหšคĎŠรĆกĕดš ǰ(ยčวดĊǰทองอŠอน,ǰ2559, หนšćǰ66-

67) 

 

ēอปอล 

ยčวดĊǰทองอŠอนǰ(2559, หนšćǰ67) ēอปอลǰ(Opal) đปŨนอĆญมณĊทĊęđกĉดจćกปรćกฏกćรณŤธรรมชćตĉทĊęนŠć

อĆศจรรยŤǰมĊสĊทĊęหลćกหลćยǰ(Play of Color) đลČęอมพรćยอยĎŠĔนđนČĚอชĉĚนđดĊยวกĆนǰจċงทĈĔหšดĎนŠćสนĔจǰนอกจćกนĊĚยĆง

มĊควćมđชČęอวŠćēอปอลđปŨนอĆญมณĊทĊęĔหšคčณĒกŠผĎšทĊęถĎกēฉลกกĆนǰđปŨนอĆญมณĊปรąจĈđดČอนđกĉดตčลćคมǰหรČอรćศĊตčลยŤǰมĊ

ควćมวćวĒบบĒกšวǰĒลąยćงสนǰมĊหลćยสĊดšวยกĆนǰđชŠนǰĒดงǰสĊขćวǰđหลČองǰđขĊยวǰมŠวงǰดĈ 

 

คŠćควćมĒขĘงของēอปอลǰđทŠćกĆบǰ5-6ǰēมหŤǰสĈหรĆบควćมđชČęอēบรćณของชćวตąวĆนตกǰđชČęอกĆนวŠćēอปอล

đปŨนหĉนĒหŠงēชคลćงทĊ ęđกĊ ęยวขšองกĆบĕสยศćสตรŤǰบอกđหตčลŠวงหนšćĕดšวŠćจąđกĉดđหตčรšćยหรČอดĊǰĒลąยĆงđปŨนǰ

สĆญลĆกษณŤĒหŠงควćมหวĆงǰđพรćąđนČĚออĆญมณĊđตĘมĕปดšวยสćยรčšงǰĒสดงถċงควćมหวĆงǰผĎšทĊęสวมĔสŠจąสมหวĆงĔนสĉęงทĊę

ตšองกćร 
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ดšćนกćรบĈบĆดǰหćกสตรĊทĊ ęม ĊครรภŤĕดšสวมĔสŠēอปอลจąชŠวยĔหšคลอดบčตรĕดšง Šćยǰหćกท ĈđปŨนǰ

đครČęองปรąดĆบผมจąทĈĔหšผมมĊควćมดĈđงćงćมǰĔนยčคกลćงđชČęอวŠćēอปอลทĈĔหšĔชšสćยตćดĊǰหćกĔชšđขĘมกลĆดตĉดĕวšทĊę

หนšćอกจąชŠวยĔหšปอดของผĎšĔชšēอปอลนĆĚนดĊขċĚน 

 

ēอปอลđปŨนอĆญมณĊอĊกชนĉดหนċ ęงทĊ ęĕดšรĆบควćมนĉยมมćนćนǰคĈวŠćǰOPALķǰมćจćกภćษćลćตĉนวŠćǰ

ĶOPALUSķǰภćษćสĆนสกฤตǰĶUPALAķǰหมćยǰถċงǰหĉนมĊคŠćǰĒลąǰภćษćกรĊกวŠćǰĶOPALLIOSķǰคČอǰสćมćรถ

มองđหĘนกćรđปลĊęยนสĊĕดšǰĔนทĊęนĊĚจąกลŠćวđฉพćąēอปอลมĊคŠćǰ(precious opal)  

 

ēอปอลจĆดđปŨนสćรอสĆญฐćนǰปรąกอบดšวยซĉลĉกćทĊęมĊนĚĈปนǰ(〖Sio〗_2.〖nH〗_2 O) มĊควćม

ĒขĘงǰ5-6.5ǰลĆกษณąđดŠนพĉđศษของēอปอลคČอǰopalescence กลŠćวคČอǰมĊลĆกษณąขčŠนขćวออกสĊนĚĈนมǰมĊกćรđลŠน

สĊđปŨนสĊตŠćงǰėǰกĆนǰđมČęอหมčนพลอยĕปมćĔนทĉศทćงตŠćงǰėǰกĆนǰ(play of color) คčณคŠćĒลąรćคćของēอปอลจċง

ขċĚนอยĎŠกĆบควćมสวยงćมของกćรđลŠนสĊǰรĎปĒบบของสĊทĊęđกĉดรŠวมกĆนǰควćมēปรŠงĔสǰขนćดǰĒลąฝŘมČอกćรđจĊยรąĕนǰ

ทĆĚงนĊĚĒหลŠงēอปอลทĊęสĈคĆญĕดšĒกŠǰออสđตรđลĊยǰđมĘกซĉēกǰบรćซĉลǰđปŨนตšนǰ 

 

ēอปอลǰĒบŠงออกตćมชนĉดǰคčณภćพǰรćคćǰĒลąควćมนĉยมǰดĆงนĊĚǰ 

1. ēอปอลดĈǰ(Black opal) หćยćกĒลąมĊรćคćĒพงǰมĊลĆกษณąกċęงĒสงถċงทċบĒสงǰมĊกćรđลŠนสĊสวยงćมǰǰǰǰǰ

สĊพČĚนมĆกđปŨนสĊดĈหรČอđทćดĈหรČอสĊอČęนǰėǰทĊęคŠอนขšćงđขšมมČดǰđชŠนǰนĚĈđงĉนđขšมǰđขĊยวđขšมถċงดĈǰนĚĈตćลđขšมถċงดĈǰǰ

đปŨนตšนǰซċęงสĊพČĚนทĊęđขšมจąทĈĔหšกćรđลŠนสĊทĊęหลćกหลćยของēอปอลนĆĚนǰมĊควćมสวยǰสดĔสđดŠนชĆดมćกขċĚนǰ 

 

2. ēอปอลđมĘกซĉกĆนǰ(Mexican opal หรČอǰFire opal) มĊลĆกษณąกċęงēปรŠงĒสงถċงēปรŠงĔสǰพบĕดšหลćยสĊǰ

ตĆĚงĒตŠĔสĕมŠมĊสĊǰđหลČองǰสšมǰนĚĈตćลǰจนถċงǰĒดงǰđปŨนตšนǰēอปอลชนĉดนĊĚอćจĒยกยŠอยĕดšอĊกǰđชŠนǰēอปอลนĚĈǰ(Water 

opal) หรČอǰēอปอลđยลลĊǰ(Jelly opal) มĊลĆกษณąĔสถċงกċęงēปรŠงĔสĕมŠมĊสĊǰอćจมĊหรČอĕมŠมĊกćรđลŠนสĊǰ 

 

3. ēอปอลขćวǰ(White opal) มĊลĆกษณąกċęงēปรŠงĒสงถċงทċบĒสงǰđปŨนสĊขćวǰđทćอŠอนǰมĊกćรđลŠนสĊตŠćงǰėǰ

สวยงćมǰĒตŠĕมŠสวยđดŠนชĆดđหมČอนēอปอลดĈǰĒลąēอปอชนĉดอČ ęนǰėǰ(สถćบĆนวĉจĆยĒลąพĆฒนćอĆญมณĊĒลą

đครČęองปรąดĆบĒหŠงชćตĉ,ǰ2549, หนšćǰ39-40) 

 

đพอรĉดอท 

ยčวดĊǰทองอŠอนǰ(2559,ǰหนšćǰ68) อธĉบćยวŠćǰđพอรĉดอทǰ(Peridot) มĊชČęอทćงวĉชćกćรวŠćǰ"Olivine" (ēอลĉ

วĉน)ǰบćงครĆĚงđรĊยกวŠćǰ"Chrysalite คĈทĊęมćจćกภćษćกรĊกǰĒปลวŠćǰ"หĉนสĊทอง"ǰบćงตĈรćกลŠćววŠćมćจćกภćษć

ฝรĆęงđศสǰēอลĉวĊนǰซċęงĒปลวŠćǰสĊđขĊยวมąกอก"ǰบćงตĈรćกลŠćววŠćǰมćจćกภćษćกรĊกคČอคĈวŠćǰ"Peridona" ĒปลวŠćǰ

"To give richnact อรĉดอทǰมĊคŠćควćมĒขĘงđทŠćกĆบǰ6.5-7ǰēมหŤǰđพอรĉดอทĒลąพลอยđขĊยวสŠองǰ(Green 
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Sapphire) มĊควćมคลšćยกĆนมćกǰĒตŠđปŨนพลอยคนลąชนĉดǰพลอยđขĊยวสŠองจąมĊสĊđขĊยวđขšมหรČอđขĊยวอมนĚĈđงĉนǰ

đพอรĉดอทจąมĊสĊđขĊยวอมđหลČองǰสĊของพลอยจąสมęĈđสมอทĆęวทĆĚงđมĘดǰอĆญมณĊสĊđขĊยวปรąจĈđดČอนđกĉดสĉงหćคมǰมĊ

đฉดสĊđขĊยวǰอŠอนหรČอđขĊยวĔบĕมšอŠอนǰđขĊยวđขšมหรČอđขĊยวĔบĕมšĒกŠǰđขĊยวอมนĚĈตćลǰđขĊยวอมđหลČองǰđขĊยวอมđทćǰ ǰǰ

สĊทĊęĕดšรĆบควćมนĉยมมćกทĊęสčดคČอǰสĊđขĊยวĔสบรĉสčทธĉĝ 

 

ĒหลŠงกĈđนĉดของđพอรĉดอทǰđมČองēมกก ปรąđทศพมŠć ทĊęพบมćกคČอǰđมČองอรĉēซนć ปรąđทศสหรĆฐอđมรĉกćǰ

ออสđตรđลĊยǰรĆสđซĊย ปรąđทศจĊนǰนĉวĒมĘกซĉēกǰĒลąปćกĊสถćนǰēดยธรรมชćตĉđพอรĉดอทจąมĊđนČĚอทĊęĔสสąอćดมองĕมŠ

đหĘนตĈหนĉภćยĔนดšวยตćđปลŠćǰĕมŠควรซČĚอหćกพบตĈหนĉภćยĔนǰคČอตĈหนĉรĎปĔบบĆว (Lily Pad) đปŨนตĈหนĉทĊęมĊ

ควćมสวยงćม đชČęอกĆนวŠćพลĆงของอĆญมณĊสćมćรถขĆบĕลŠวĉญญćณชĆęวรšćยĕดšǰđพรćąมĊพลĆงĒหŠงดวงอćทĉตยŤĒฝงอยĎŠǰ

บćงตĈรćจċงđรĊยกวŠćǰ"อĆญมณĊĒหŠงดวงตąวĆน"ǰĒลąĔหšđปŨนอĆญมณĊปรąจĈรćศĊสĉงหŤǰรćศĊĒหŠงอĈนćจđฉกđชŠนพรą

อćทĉตยŤ 

 

đพอรĉดอทđปŨนอĆญมณĊทĊęสćมćรถคčšมครองผĎšสวมĔสŠĕดšǰĔนสมĆยēบรćณนĆกรบมĆกพกอĆญมณĊชนĉดนĊĚตĉดตĆวĕวš

ĔนสมĆยēบรćณđชČęอกĆนวŠćǰđพอรĉดอทจąชŠวยĔหšมĉตรภćพรąหวŠćงกĆนđปŨนĕปอยŠćงยĆę งยČนǰđพอรĉดอทมĊพลĆงทĊęทĈĔหš

จĉตĔจของผĎšสวมĔสŠđขšมĒขĘงǰกลšćหćญǰควćมđชČęอđกĊęยวกĆบควćมรĆกǰđชČęอวŠćชŠวยทĈĔหšอćรมณŤĒลąจĉตĔจมĆęนคงǰคĎŠรĆก

đมČęอĒตŠงงćนจċงควรสวมĔสŠđพČęอĔหšควćมรĆกมĆęนคงĒลąยČนยćวǰควćมđชČęอดšćนกćรบĈบĆดรĆกษćđชČęอวŠćปŜองกĆนĒลą

ชŠวยรąบบทćงđดĉนอćหćรǰรĆกษćēรคภĆยทĊęทĈĔหšถċงĒกŠชĊวĉตǰชŠวยกćรทĈงćนของมšćมǰถčงนĚĈดĊǰตĆบǰĒลąรĆกษćēรค

หอบหČดĕดšǰ 

 

นอกจćกนĊĚǰยĆงมĊรĆตนชćตĉทĊęมćจćกสćรอĉนทรĊยŤǰđปŨนสćรทĊęđกĉดขċĚนจćกกรąบวนกćรของสĉęงมĊชĊวĉตǰđปŨนทĊęǰ

นĉยมมćกǰสćมćรถนĈมćทĈđปŨนđครČęองปรąดĆบĕดšอยŠćงสวยงćมǰอćทĉǰอĈพĆน(Amber) ĕขŠมčกǰปąกćรĆงǰ(Coral) มĊ

ควćมĒขĘงนšอยǰđมČęอนĈมćĔชšทĈđปŨนđครČęองปรąดĆบควรรąวĆงĔหšมćกǰอยŠćĔหšสĆมผĆสกĆบวĆตถčทĊęมĊควćมĒขĘงมćกกวŠćǰ

จąđปŨนรอยĕดšงŠćยǰđมČęอพĉจćรณćกćรออกĒบบđครČęองปรąดĆบควรมĊสŠวนทĊęสćมćรถปŜองกćรกรąทบสĆมผĆสของตĆว

อĈพĆนĒลąปąกćรĆงēดยตรงǰหรČออćจออกĒบบทĈđฉพćąจĊĚǰตŠćงหĎหรČอสรšอยคอǰฯลฯǰซċęงĕมŠคŠอยจąมĊēอกćส

กรąทบกรąĒทกอąĕรĕดšงŠćยđหมČอนĒหวนหรČอกĈĕร 

 

มčก 

ยčวดĊǰทองอŠอนǰ(2559,ǰหนšćǰ69)ǰอธĉบćยวŠćǰมčกǰ(Pearl) đปŨนอĆญมณĊทĊęมĊคčณคŠćǰđปŨนสćรอĉนทรĊยŤจĈพวก

ĒคลđซĊยมคćรŤบอđนตทĊęđกĉดจćกกćรกŠอตĆวđปŨนชĆĚนǰėǰของđนđคอรŤǰ(Nacre) ĔนđปลČอกหอยǰมćจćกทĆĚงนĚĈจČดǰĒลą

นĚĈđคĘมǰมčกมĊทĆĚงทĊęĕดšมćจćกกćรđพćąđลĊĚยงĒลąจćกธรรมชćตĉǰมčกđรĉęมđลĊĚยงครĆĚงĒรกĔนปรąđทศจĊนǰผลผลĉตทĊęĕดšĕมŠ

ĒนŠนอนǰตŠอมćชćวญĊęปčśนĕดšคĉดคšนพĆฒนćกćรđลĊĚยงมčกĔหšĕดšผลผลĉตทĊęĒนŠนอนǰĕขŠมčกจćกธรรมชćตĉĒลąĕขŠมčกđลĊĚยง

đปŨนĕขŠมčกĒทšทĆĚงǰ2ǰปรąđภทǰตŠćงกĆนทĊęĕขŠมčกธรรมชćตĉđกĉดขċĚนđองตćมกรąบวนกćรธรรมชćตĉǰĒตŠĕขŠมčกđลĊĚยงđกĉดขċĚน
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จćกกćรกรąบวนกćรđลĊยนĒบบธรรมชćตĉขċĚนǰēดยĔสŠนĉวđคลĊยสđขšćĕปĔนหอยมčกǰหอยจąđกĉดควćมรąคćยđคČองจċง

ĕดšพŠนนĚĈมčกǰ(NACRE) ออกมćđคลČอบสĉęงĒปลกปลอมนĆĚนǰยĉęงđคลČอบนćนชĉĚนมčกกĘยĉęงหนćมćกǰชĉĚนมčกđปŨนผลċกของ

ĒคลđซĊยมคćรŤบอđนตǰ(〖Ca Co〗_3)ǰทĊęđปŨนอąรćēกĔนตŤǰ(ARAGONITE) วćงซšอนกĆนǰēดยมĊอĉนทรĊยŤสćรชČęอǰ

คอนคĉēอลĉนǰ(CONCHIOLIN) đปŨนตĆวปรąสćน 

 

มčกหรČอĕขŠมčกđปŨนอĆญมณĊอĉนทรĊยŤซċęงĕดšรĆบควćมนĉยมĒลąđปŨนทĊęตšองกćรĔนตลćดǰมčกđกĉดจćกสĉęงมĊชĊวĉตǰคČอǰ

หอยมčกǰซċęงđปŨนหอยชนĉดǰ2ǰฝćǰ(bivalve mollusc) ชนĉดทĊęสćมćรถสรšćงชĆĚนมčกǰ(nacre) ขċĚนĕดšǰēดยมĊทĆĚงหอยนĚĈ

จČดĒลąนĚĈđคĘมǰชĆĚนมčกǰ(nacre) đกĉดจćกกćรทĊęหอยสรšćงđนČĚอđยČęอĒมนđทĉลǰ(mantle) ขċĚนมćหŠอหčšมสĉęงĒปลกปลอม

ทĊęđขšćมćภćยĔนตĆวหอยǰĒลąđนČĚอđยČęอนĆĚนสćมćรถดċงđอćสćรปรąกอบจćกนĚĈทĊęอćศĆยอยĎŠมćสรšćงđปŨนชĆĚนมčกขċĚนǰชĆĚน

มčกĒตŠลąชĆĚนǰđกĉดจćกđครČอขŠćยของชĆĚนđนČĚอđยČęอคอนĔคēอลĉนǰ(conchiolin) ทĊęมĊผลċกĒรŠอąรćĔกĔนตŤǰ(aragonite) 

ขนćดđลĘกอยĎŠภćยĔนǰชĆĚนมčกจąคŠอยǰėǰสąสมตĆวซšอนทĆบกĆนมćกขċĚนจนđปŨนรĎปรŠćงตŠćงǰėǰยĉęงชĆĚนมčกมĊควćมหนć

มćกขċĚนđทŠćĔดǰคčณภćพของมčกจąดĊมćกขċĚนđทŠćนĆĚนǰ 

 

มčกǰĒบŠงออกĕดšđปŨนǰ2ǰกลčŠมĔหญŠǰคČอǰมčกธรรมชćตĉǰ(natural pearls) ĒลąมčกđลĊĚยงǰ(cultured pearls)  

1.ǰมčกธรรมชćตĉǰ(natural pearls) คČอǰมčกซċęงđกĉดขċĚนđองĔนตĆวหอยǰēดยอćจđปŨนผลจćกกรąบวนกćรฝŦง

ตĆวของปรสĉตĔนหอยǰซċęงทĈĔหšตĆวหอยđกĉดกćรรąคćยđคČองหรČออćจđกĉดจćกđมĘดทรćยทĊęหลčดđขšćĕปĔนตĆวหอยĒลšว

ทĈĔหšđกĉดกćรรąคćยđคČองขċĚนǰทĈĔหšđกĉดกćรกรąตčšนĔหšมĊกćรสรšćงชĆĚนมčกขċĚนมćหŠอหčšมปรสĉตหรČอđมĘดทรćยนĆĚนĕวš

จนđกĉดđปŨนมčกขċĚนǰ 

 

2.ǰมčกđลĊĚยงǰ(cultured pearl) คČอǰมčกทĊęđกĉดจćกกćรทĊęมนčษยŤđปŨนผĎšĔสŠสćรĒปลกปลอมđขšćĕปĔนตĆวหอย

มčกǰกćรđลĊĚยงมčกรĉđรĉęมēดยชćวจĊนĔนศตวรรษทĊęǰ13ǰĒตŠกćรđลĊĚยงมčกอยŠćงจรĉงจĆงđรĉęมขċĚนĔนญĊęปčśนĔนชŠวงปŘǰค.ศ.1900ǰ

ēดยĔชšลĎกปŦดǰทรงกลมǰ(bead) ทĊęทĈจćกđปลČอกหอยฝŦงลงĕปภćยĔนชĆĚนĒมนđทĉลĔนตĆวหอยมčกǰđพČęอĔหšหอยสรšćง

ชĆĚนมčกออกมćđคลČอบǰสĈหรĆบมčกซĊกǰ(mabe) ทĈēดยกćรนĈลĎกปŦดǰ(bead) ทĊęมĊลĆกษณąđปŨนครċęงวงกลมมćตĉดกćว

ĒลšววćงบนบรĉđวณđปลČอกหอยǰจćกนĆĚนจċงหčšมดšวยđนČĚอđยČęอชĆĚนĒมนđทĉลđพČęอĔหšหอยสรšćง ชĆĚนมčกออกมćđคลČอบ

đชŠนกĆนǰ 

 

มčกธรรมชćตĉĒลąมčกđลĊĚยงจĆดĕดšวŠćđปŨนĕขŠมčกĒทšทĆĚงสĉĚนǰหćกĒตŠมĊคčณสมบĆตĉตŠćงกĆนđลĘกนšอยǰđชŠนǰมčกđลĊĚยง

อćจมĊควćมถŠวงจĈđพćąมćกกวŠćมčกธรรมชćตĉđลĘกนšอยǰĒลąอćจมองđหĘนĕสšหรČอĒกนภćยĔนǰมčกทĆĚงสองชนĉดมĊ

หลćยสĊǰēดยทĆęวĕปĒบŠงđปŨนǰ3ǰกลčŠมǰคČอǰขćวǰดĈǰĒลąสĊĒฟนซĊตŠćงǰėǰđชŠนǰđหลČองǰชมพĎǰđขĊยวǰĒดงǰมŠวงǰฟŜćǰǰǰǰǰ

đปŨนตšนǰมčกทĊęมĊคčณภćพดĊจąมĊควćมวćวǰมĊสĊđรĊยบบรĉสčทธĉĝǰมĊปรąกćยมčกขćวดĆęงđงĉนยวงǰ( silvery white) ชนĉดสĊ

ขćวมĊปรąกćยđหลČอบชมพĎǰĒลąชนĉดสĊดĈมĊปรąกćยđหลČอบđขĊยวǰđปŨนทĊęนĉยมĒลąมĊรćคćĒพงมćกǰนอกจćกนĊĚ ǰยĆง

ตšองมĊควćมēปรŠงĒบบกċęงēปรŠงĒสงǰผĉวĕมŠมĊตĈหนĉǰมčกรĎปรŠćงกลมซċęงĕดšรĆบควćมนĉยมมćกǰตšองมĊชĆĚนมčกทĊęหนćǰมĊ
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ขนćดēตพอสมควรēดยขนćดยĉęงĔหญŠมćกǰยĉęงมĊรćคćĒพงǰ(สถćบĆนวĉจĆยĒลąพĆฒนćอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบ

ĒหŠงชćตĉ,ǰ2549,ǰหนšćǰ33-34) 

 

อćđกต 

อćđกตǰ(Agate) หรČอēมรćǰđปŨนควอตซŤĔนตรąกĎลคćลซĉēดนĊǰลĆกษณąđดŠนคČอĒถบทĊęđรĊยงตŠอกĆนđปŨนวง

đรĊยงđขšćหćศĎนยŤกลćงǰมĊสĊสĆนหลćกหลćยǰđชČęอกĆนวŠćมĊพลĆงĒลąอćนčภćพสĎงĔนกćรคčšมครองขจĆดอčปสรรคǰอĆนตรćย

ตŠćงǰėǰĒลąขĆบพĉษĔนรŠćงกćยǰĔนสŠวนของดšćนจĉตĔจจąĔหšกĈลĆงĔจกĆบผĎšสวมĔสŠĔหšบรรลčถċงđปŜćหมćยทĊęวćงĕวšĒลąยĆง

đพĉęมควćมสดชČęนǰขจĆดอćรมณŤขčŠนมĆวǰĒลąผŠอนคลćยǰ(ยčวดĊǰทองอŠอน,ǰ2559,ǰหนšćǰ70) 

 

ēมรćǰ(agate) มĊลĆกษณąđดŠนคČอǰมĊชĆ ĚนสĊǰĒถบสĊทĊęขนćนกĆนอćจđปŨนĒนวขนćนตรงǰēคšงวงกลมǰēคšง

đหมČอนคลČęนǰēคšงบĉดวนĕปมćǰหรČอđปŨนĒนวขนćนĕมŠĒนŠนอนǰมĊควćมēปรŠงพอปรąมćณǰสĊทĊęđกĉดสลĆบชĆĚนกĆนมĊหลćย

สĊǰđชŠนǰđทćǰĒดงǰสšมǰนĚĈตćลǰđปŨนตšนǰบćงครĆĚงอćจจąมĊลĆกษณąรĎปรŠćงตŠćงǰėǰอยĎŠĔนđนČĚอĒรŠǰđชŠนǰmoss agate 

รĎปรŠćงคลšćยกĉęงĕมšǰสćหรŠćยǰมอสǰđฟŗรŤนǰscenic agate รĎปรŠćงคลšćยทĉวทĆศนŤตŠćงǰėǰđชŠนǰđหมČอนทąđลสćปǰภĎđขćǰ

พčŠมĕมšǰปśćĕมšǰภĎมĉปรąđทศตŠćงǰėǰđปŨนตšนǰ(สถćบĆนวĉจĆยĒลąพĆฒนćอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĒหŠงชćตĉ,ǰ2549,ǰหนšćǰǰ

49) 

 

กćรจĈĒนกปรąđภทของอĆญมณĊ 

กĉตตĉคčณǰศĆกดćǰศĉรĉพĆนธčŤǰ(2552,ǰหนšćǰ6-9)ǰควćมđปŨนมćĔนกćรจĆดจĈĒนกปรąđภทอĆญมณĊđรĉęมปรąมćณǰ

ค.ศ.ǰ1800ǰĕดšมĊกćรจĆดอĆญมณĊมĊคŠćǰ(precious stones) ตćมปรąēยชนŤกćรĔชšงćนออกđปŨนǰ3ǰปรąđภทǰคČอǰǰǰ

อĆญมณĊมĊคŠćทĊęĔชšทĈđครČęองปรąดĆบǰอĆญมณĊมĊคŠćทĊęĔชšĔนกćรĒพทยŤǰศĉลปąǰĒลąđทคēนēลยĊǰĒลąอĆญมณĊมĊคŠćทĊęĔชš

ตกĒตŠงภćยĔนēบสถŤพรąรćชวĆงǰรวมทĆĚงถšวยǰēถǰชćมǰกćรจĆดจĈĒนกปรąđภทอĆญมณĊยĆงจĆดตćมสมบĆตĉควćมǰ

(transparent) nulusula (semitransparent) bmx naue) นอกจćกนĆĚนǰยĆงมĊกćรจĆดจĈĒนกปรąđภทอĆญมณĊ

ตćมควćมĒขĘงǰđชŠนǰอĆญมณĊหรČอพลอยđนČĚอĒขĘงǰ(hard) กċęงĒขĘงǰ(semi-hard) ĒลąอŠอนǰ(soft) 

 

ĔนปŘǰค.ศ.ǰ1960ǰđค.ǰอĊ.ǰกลĎđกǰ(K.E. Kluge) ĕดšđขĊยนĒนวทćงกćรจĆดจĈĒนกอĆญมณĊออกđปŨนǰ2ǰปรąđภทǰ

ĔนหนĆงสČออĆญมณĊของđขćทĊęมĊชČęอđปŨนภćษćđยอรมĆนวŠćǰEdelsteinkunde ēดยđสนอวŠćǰกćรจĆดĈĒนกอĆญมณĊอćศĆย

สมบĆตĉของอĆญมณĊǰ3ǰปรąกćรǰคČอǰควćมĒขĘงǰสมบĆตĉทćงĒสงǰĒลąควćมหćยćกǰดĆงนĊĚ 

 

อĆญมณĊทĊ ęมĊคŠćĒทšจรĉงǰหรČออĆญมณĊทĊ ęĔชšทĈđครČ ęองปรąดĆบǰ( Jewels or real precious stones) มĊ

คčณภćพǰ3ǰรąดĆบชĆĚนǰคČอǰรąดĆบทĊęǰ1ǰรąดĆบทĊęสองǰ2ǰĒลąรąดĆบทĊęǰ3ǰอĆญมณĊกċęงมĊคŠćǰ(semi-precious stones) มĊ

คčณภćพǰ2ǰรąดĆบชĆĚนǰคČอǰรąดĆบทĊęǰ4ǰĒลąรąดĆบทĊęǰ5 
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Ĕนǰค.ศ.ǰ1972ǰĒมกซŤǰđบćđออรŤǰ(Max Bauer) ĕดšจĆดจĈĒนกอĆญมณĊēดยอćศĆยหลĆกกćรของกลĎđกǰĒลą

ĕดšตĊพĉมพŤǰĒนวทćงกćรจĆดจĈĒนกอĆญมณĊของđขćĕวšĔนหนĆงสČอชČęอǰอĆญมณĊมĊคŠćǰ(Precious stone) ĕวšดĆงนĊĚǰ 

อĆญมณĊมĊคŠćขĆ ĚนทĊ ęǰ1ǰĕดšĒกŠǰđพชรǰ(Diamond) ทĆบทĉมǰ(Ruby) ĒซปĕฟรŤǰ(Sapphire) ครĉēซđบรĉลǰ

(Chrysoberyl) Ēลąสปŗđนล(Spinel) 

อĆญมณĊมĊคŠćชĆĚนทĊęǰ2ǰĕดšĒกŠǰđพทćยǰ(Zircon) ēทĒพซǰ(Topaz)ทĆวรŤมćลĊนǰ(Tourmaline) ēอปอǰ(Opal) 

มรกตǰ(Emerald)Ēลąēกđมนǰ(Garnet)  

อĆญมณĊมĊคŠćขĆĚนทĊęǰ3ǰĕดšĒกŠǰđทอรŤคอยสŤǰ(Turquoise) ĒลąǰĒอนดćลĕซตŤǰ(Andalusite)  

อĆญมณĊทĊęมĊคŠćขĆĚนทĊęǰ4ǰĕดšĒกŠǰĕพรอกซĊนǰ(Pyroxene) ชนĉดǰĕฮđพอรŤสทĊนǰ(Hypersthene) ควอตซŤǰ

(Quartz) ĒลąǰđฟลดŤสปćรŤǰ(Felspar) 

ǰ อĆญมณĊมĊคŠćขĆĚนทĊęǰ5ǰĕดšĒกŠǰหยกđนĕฟรตŤǰ(Nephrite jade) ĒลąđซอรŤđพนทĊนǰ(Serpentine) 

 

กćรจĆดจĈĒนกอĆญมณĊดĆงกลŠćวขšćงตšนǰนĆกอĆญมณĊศćสตรŤĒลąสถćบĆนอĆญมณĊหลćยĒหŠงยĆงĕมŠđหĘนดšวยǰĔน

วงกćรǰอĆญมณĊสมĆยĔหมŠจĆดจĈĒนกอĆญมณĊทĊęĔชšĔนđครČęองปรąดĆบออกบนǰ2ǰกลčŠมคČอǰกลčŠมĒรŠĒลąกลčŠมทĊęĕมŠĔชŠĒรŠǰ

ēดยอćศĆยควćมคลšćยคลċงขององคŤปรąกอบทćงđคมĊตćมĒนวคĉดของนĆกđคมĊชćวสวĊđดนǰชČęอǰđจ.đจ.ǰđบอรŤđซลĉอčสǰ

(J.I. Berzelius) ĒลąนĆกĒรŠวĉทยćชćวǰอđมรĉกĆนชČ ęอǰđจมสŤǰดĕวทŤǰดćนćǰ(James Dwight Dana) ĔนปŦจจčบĆน

พĉพĉธภĆณฑŤĒรŠĒลąอĆญมณĊǰรวมทĆĚงพĉพĉธภĆณฑŤปรąวĆตĉธรรมชćตĉหลĆกǰėǰของēลกทĊęมĊกćรđกĘบรĆกษćĒลąจĆดĒสดงĒรŠ

ĒลąอĆญมณĊĔชšกćรจĆดจĈĒนกอĆญมณĊตćมรąบบของดćนćǰĒตŠลąกลčŠมĒรŠปรąกอบดšวยอĆญมณĊทĊęสĈคĆญĒลąđปŨนทĊę

นĉยมดĆงตćรćงทĊęǰ2.1.4 

 

ตćรćงทĊęǰ2.1.4 กลčŠมĒรŠǰปรąđภทǰĒลąชนĉดǰ(Mineral groups, Species and Variety) 
กลčŠมĒรŠǰ(Mineral groups) ปรąđภทǰ(Species) ชนĉดǰ(Variety) 

ธćตčǰ(Elements) đพชรǰǰ(Diamond) đพชรทĊęđปŨนอĆญมณĊǰ(gem diamond) 

đพชรทĊęĔชšĔนอčตสćหกรรมǰ(industrial diamond) 

ออกĕซตŤǰ(Oxides) ครĉēซđบรĉลǰǰ(Chrysoberyl) ตćĒมวǰ(Cat's eye) (Cymophane)  

อąđลĘกซćนĕดรตŤǰ(Alexandrite) 

คอรĆนดĆมǰ(Corundum) 

 

ทĆบทĉมǰ(Ruby) ĒซปĕฟรŤǰ(Sapphires) ĒพดพćĒรดชćǰ

(Padparadscha) 

ēอปอǰ(Opal) ēอปอมĊคŠćทĊęมĊกćรđลŠนสĊชĆดĒจšงǰēอปอทĊęมĊลวดลćยของĒถบสĊ

ตŠćงėǰēอปอĔนซćกสĆตวŤĒลąซćกพČชทĊęđปŨนหĉน 

ควอตซŤǰ(Quartz) - Crystaline 

 

ĒอđมทĉสตŤǰซĉทรĉนǰอąđวนจĎรĊนควอตซŤǰควอตซŤสĊควĆนĕฟǰ

đขĊĚยวหนčมćนĕรšสĊǰควอตซŤสĊกčหลćบǰตćđสČอǰ(Amethyst, 

Citrine, Aventurine Quartz, Smoky Quartz, Rock 

Crystal, Rose Quartz, Tiger's eye) 

- Chalcedony อąđกตǰหĉนđลČอดปรąǰคćรŤđนđลĊยนǰครĉēซđพรสǰĒจสđพอรŤǰēอ

นĉกซŤǰซćร Ťดǰĕม šท Ċ ęกลćยđปŨนหĉนǰ(Agate, Bloodstone, 
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กลčŠมĒรŠǰ(Mineral groups) ปรąđภทǰ(Species) ชนĉดǰ(Variety) 

Carnelian Chrysoprase, Jasper, Onyx, Sard, 

Petrified wood) 

ซĉลĉđกต 

(Silicate) 

 

สปŗđนลǰ:ǰ(Spinel) สปŗđนลĕรšสĊǰ(colorless spinel)  

สปŗđนลสĊตŠćงėǰ(various colors spinel) 

đบรĉลǰ(Beryl) มรกตǰ(Emerald)  

อąควćมćรĊนǰ(Aquamarine)  

đฮลĉēอดอรŤǰ(Heliodor)  

มอรŤĒกĕนตŤǰ(Morganite) 

đฟลดŤสปćรŤǰ(Feldspar) มĎนสēตนǰมčกดćหćรǰ(Moonstone)  

ĒลบรćēดĕรตŤǰ(Labradorite)  

ซĆนสēตนǰ(Sunstone)  

ĒอมąซอĔนตŤǰ(Amazonite) 

กćรŤđนต, ēกđมนǰ(Garnet) ĒอลมĆนดĊนǰ(Almandine)  

đฮสēซĔนตŤǰ(Hessonite)  

ēกđมนสĊđขĊยวǰ(Demantoid)  

ซćวอĕรตŤǰ(Tsavorite) 

ลćพĉสลćซĎลĊǰ(Lapis lazuli)  

đนĕฟรตŤǰ(Nephrite)  

ēอลĉวĊนǰ(Olivine) đพรĉดอตǰ(Peridot) 

ĕพรอกซĊนǰ(Pyroxene) ĕดออปĕซดŤǰ(Diopside)  

đจĕดตŤ, หยกđจĕดตŤǰ(Jadite)  

สปอดĎมĊนǰ(Spodumene)  

คčนĕซตŤǰ(Kunzite) 

ēทĒพซǰ(Topaz)  

ทĆวรŤมćลĊนǰ(Tourmaline)  

đซอรŤคอนǰ(đพทćย)ǰ(Zircon)  

ซอยĕซตŤǰ(Zoisite) ĒทนซćĔนตŤǰ(Tanzanite) 

ฟอสđฟต (Phosphate) อąพćĕทตŤǰ(Apatite) 

ลćซĎĕรตŤǰ(Lazurite) đหมČอนกĆบลćพĉสลćซĎลĊǰ

đทอรŤคอยซŤ, พลอยสĊขċĚนกกćรđวก 

 

ĒฮēลđจนĊด (Halogenide) ฟลĎออĕรตŤǰ(Fluorite)  

ซĆลĕฟดŤ (Sulphide) มćรŤคćĕซตŤǰ(Marcasite)  

คćรŤบอđนต (Carbonate) อąซĎĕรตŤǰ(Azurite) 

อąรćēกĔนตŤǰ(Aragonite)  

ĒคลĕซตŤǰ(Calcite)  

มćลćĕคตŤǰ(Malachite)  

ēรēดēครĕซตŤǰ(Rhodochrosite) 

สมĉทซอĔนตŤǰ(Smithsonite) 
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สĈนĆกงćนสŠงđสรĉมวĉสćหกĉจขนćดกลćงĒลąขนćดยŠอมǰ(สสว.)ǰ(2558,ǰหนšćǰ544-546) อĆญมณĊทĊęคนนĉยม

นĈมćทĈđปŨนđครČęองปรąดĆบนĆĚนจĈĒนกĕดšđปŨนǰ2ǰปรąđภทǰตćมลĆกษณąของĒหลŠงกĈđนĉดǰĕดšĒกŠǰอĆญมณĊทĊęđกĉดจćก

สĉęงมĊชĊวĉตǰĒลąอĆญมณĊทĊęđกĉดจćกสĉęงĕมŠมĊชĊวĉต 

 

อĆญมณĊทĊęđกĉดจćกสĉęงมĊชĊวĉตǰมĊǰ4 ปรąđภทǰĕดšĒกŠ 

1. ĕขŠมčกǰ(Pearl) đกĉดจćกตĆวหอยมčกทĊ ęคćยĒคลđซĊยมคćรŤบอđนตออกมćหč šมđมĘดทรćยหรČอวĆตถč

ĒปลกปลอมทĊęกŠอĔหšđกĉดควćมรąคćยđคČองภćยĔนǰĕมŠกĊęปŘđมĘดทรćยหรČอวĆตถčĒปลกปลอมกĘจąกลćยđปŨนđมĘดĕขŠมčก

ทĊęมĊสĊนวลสวยงćม 

 

2. ปąกćรĆงǰ(Coral) đปŨนสĆตวŤĕมŠมĊกรąดĎกสĆนหลĆงอยĎŠĔนทąđลǰđมČęอตćยĒลšวตĆวจąกลćยđปŨนหĉนสćมćรถ

นĈมćĔชšทĈđครČęองปรąดĆบĕดšđพรćąมĊสĊสĆนสวยงćมĒลąงŠćยตŠอกćรตกĒตŠงǰđนČęองจćกđนČĚอĕมŠĒขĘงมćกปąกćรĆงอćจมĊ

ทĆĚงสĊขćวǰชมพĎสšมǰĒดงǰĕปจนถċงดĈ 

 

3. อĈพĆนǰ(Amber) อĆญมณĊสĊđหลČองงćมǰหรČอบćงทĊกĘอćจđปŨนสĊนĚĈตćลถšćมĊสĉęงอČęนđจČอปนอĈพĆนđกĉดจćก

ยćงทĊęĕหลออกมćจąĕมŠđนŠćหรČอสลćยตĆวǰĒตŠจąกองฝŦงอยĎŠĔตšดĉนǰพอนćนđขšćจąกลćยđปŨนวĆตถčสĊđหลČองทĊęđรĊยกวŠćǰ

อĈพĆนǰĒตŠลąกšอนจąมĊขนćดđลĘกĔหญŠตŠćงǰėǰกĆน 

 

4.ǰĒกđกตǰ(Gagate) đปŨนถŠćนหĉนชนĉดหนċęงมĊสĊดĈđงćงćมĒลąทนทćนมćกǰđกĉดจćกĕมšสนบćงชนĉดซċęงผč

สลćยยćกมćกǰพอđวลćนćนđขšćจċงĒขĘงĒลąกลćยđปŨนĒกđกต 

 

อĆญมณĊทĊęđกĉดจćกสĉęงĕมŠมĊชĊวĉตǰมĊǰ15 ปรąđภทǰĕดšĒกŠ 

1.ǰđพชรǰ(Diamond) đกĉดจćกธćตčถŠćนหรČอคćรŤบอนบรĉสčทธĉĝđปŨนอĆญมณĊทĊęมĊควćมĒขĘงทĊęสčดēดยปกตĉĕมŠมĊ

สĊคČอđปŨนสĊขćวบรĉสčทธĉĝĒตŠอćจมĊสĊĕดšบšćงǰđชŠนǰนĚĈสĊชมพĎนĚĈđงĉนǰĒดงǰđหลČองǰđทćǰĒลąดĈǰđพชรถĎกคšนพบครĆĚงĒรกทĊę

ปรąđทศอĉนđดĊยǰĒตŠĒหลŠงทĊęมĊđพชรมćกทĊęสčดĔนēลกคČอǰĒอฟรĉกćĔตš 

 

2.ǰทĆบทĉมǰ(Ruby) đกĉดจćกĒรŠคอรĆนดĆมǰ(Corundum) ทĊęคนĕทยมĆกđรĊยกวŠćกćกąรčนǰหรČอกąรčนǰมĊหลćย

ชนĉดหลćยสĊĒตŠทĊęรĎšจĆกกĆนดĊคČอทĆบทĉมĒลąĕพลĉนǰซċęงมĊชČęอđรĊยกจĈđพćąĒตŠลąสĊคČอǰสĊĒดงหรČอมŠวงอมĒดงđรĊยกǰ

ทĆบทĉมǰสĊฟŜćหรČอสĊนĚĈđงĉนđขšมจนถċงดĈđรĊยกǰนĉลหรČอĕพลĉนǰนอกจćกนĆĚนǰยĆงมĊสĊđหลČองǰđขĊยวǰขćวดšวยĒตŠทĊęยกยŠอง

กĆนวŠćมĊคŠćมćกตšองđปŨนสĊĒดงĒลąสĊนĚĈđงĉนสดǰđปŨนĒรŠทĊęมĊควćมวćวĒบบđพชรǰĒลąมĊควćมĒขĘงมćกรองจćกđพชรǰ

มĆกพบĔนหĉนชนĉดตŠćงǰėǰĒตŠĒหลŠงทĊęสĈคĆญėǰสŠวนมćกพบĔนหĉนĒปร 
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3.ǰมรกตǰ(Emerald) đกĉดจćกĒรŠđบรĉลǰ(Beryl) ปกตĉจąมĊสĊđขĊยวอŠอนĒตŠอćจจąพบชนĉดทĊęมĊสĊอČęนĕดšđนČĚอ

ēปรŠงĔสถċงēปรŠงĒสงǰมĊหลćยสĊđรĊยกตŠćงǰėǰกĆนǰคČอǰสĊฟŜćอŠอนđรĊยกǰAquamarine สĊฟŜćอŠอนēปรŠงĔสđรĊยก

Morganite đปŨนตšนǰĒหลŠงมรกตของĕทยđคยขčดพบบรĉđวณภćคđหนČอǰđชŠนǰตćกǰĒลąđชĊยงĔหมŠ 

 

4.ǰบčษรćคĆมǰ(Topaz) หรČอพลอยนĚĈบčศยŤǰ(Yellow Sapphire) đกĉดจćกĒรŠคอรĆนดĆมđชŠนđดĊยวกĆบทĆบทĉมǰ

đปŨนอĆญมณĊทĊęมĊหลćยสĊđชŠนǰสĊชมพĎǰสĊđหลČองǰสĊนĚĈđงĉนǰสĊđขĊยวǰđปŨนตšน 

 

5.ǰēกđมนǰ(Garnet) đปŨนอĆญมณĊสĊĒดงđขšมǰĒตŠอćจมĊสĊอČęนǰėǰĕดšđชŠนǰสĊนĚĈตćลǰđหลČองǰđขĊยวĒลąดĈǰมĆก

พบĔนหĉนĒปรĒลąหĉนอĆคนĊพบกรąจĆดกรąจćยอยĎŠđกČอบทčกจĆงหวĆดĔนทčกภĎมĉภćค 

 

6.ǰนĉลหรČอĕพลĉนǰ(Blue Sapphire) đปŨนพลอยสĊนĚĈđงĉนĒกŠǰพลอยĕพลĉนทĊęนĆบวŠćสวยĒลąมĊนĚĈงćมจąตšอง

มĊสĊนĚĈđงĉนđขšมđหมČอนสĊนĚĈหมċกหรČอสĊดอกอĆญชĆนǰมĊปรąกćยสดĔสคลšćยกĈมąหยĊęǰĔนĕทยพบมćกĒถบจĆงหวĆด

จĆนทบčรĊǰกćญจนบčรĊǰตรćดǰĒพรŠǰĒลąศรĊสąđกษ 

 

7.ǰมčกดćหćรǰ(Adularia) đปŨนĒรŠรĆตนชćตĉสĊđหลČองนวลขćวคลšćยĒสงจĆนทรŤบćงทĊđรĊยกวŠćǰมĎนสēตนǰ

(Moonstone) หรČอจĆนทรกćนตŤđกĉดอยĎŠĔนหĉนอĆคนĊชนĉดตŠćงǰėǰĔนปรąđทศĕทยพบทĊęจĆงหวĆดรćชบčรĊǰđชĊยงĔหมŠ

ĒมŠฮŠองสอนǰกćญจนบčรĊǰอčทĆยธćนĊǰĒลąตćก 

 

8.ǰđพทćยǰ(Zircon) มćจćกคĈวŠćǰJargon ซċęงหมćยถċงคลšćยđพชรǰđพรćąมĊควćมวćวĒบบđพชรĔสǰĕมŠมĊสĊ

đปŨนĒรŠทĊęสĊมĉĕดšđกĉดēดยธรรมชćตĉหรČอđรĊยกวŠćđปŨนĒรŠหčง 

 

9.ǰĕพฑĎรยŤǰ(Chrysoberyl) หมćยถċงđบรĉลสĊทองหรČอǰGokden beryl ลĆกษณąđหมČอนĒกšวตćĒมวǰมĊสĊ

ตŠćงǰėǰพบมćกĔนปรąđทศบรćซĉลǰศรĊลĆงกćǰĒลąรĆสđซĊย 

 

10.ǰหยกǰ(Jade) đปŨนรĆตนชćตĉทĊęđกĉดจćกĒรŠǰ2ǰชนĉดǰคČอǰNephrite ĒลąǰJadeite ēดยđฉพćąชนĉดทĊęđกĉด

จćกĒรŠǰJadeiteǰนĆĚนมĊđนČĚอĒนŠนđหนĊยวมćกǰĕมŠĒตกงŠćยǰสĊđขĊยวĒอปđปŗŪลǰđขĊยวมรกตǰĒลąขćวนวลǰđปŨนชนĉดทĊęคน

นĉยมสĎงมćกǰมĊรćคćสĎงǰĔนปรąđทศĕทยพบทĊęđชĊยงĔหมŠǰĒลąนŠćน 

 

11.ǰēอปอลǰ(Opal) đปŨนอĆญมณĊทĊęđรČองĒสงđหลČอบรćวสĊรčšงǰēอปอลทĊęนĉยมĒลąมĊรćคćสĎงตšองมĊสĊดĈđขšม

ĒลąสĊนĚĈนมǰđนČĚอมĊลĆกษณąēปรŠงĒสงǰđลŠนสĊĕดšđมČ ęอขยĆบĕปมćǰปรąđทศĕทยพบหลćยĒหŠงĔนภćคđหนČอĒลą

ตąวĆนออกđฉĊยงđหนČอ 
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12.ǰพลอยสĊมŠวงǰ(Amethyst) มĊĒหลŠงกĈđนĉดมćจćกĒรŠควอทซŤǰ(Quartz) ทĊęมĊสĊมŠวงđพรćąมĊđหลĘกผสมǰ

ĒลąĒตŠลąชนĉดกĘมĊสĊตŠćงกĆน 

 

13.ǰđพรĉดอทǰ(Peridot) đปŨนĒรŠรĆตนชćตĉสĊđขĊยวĔสĒบบđขĊยวมąกอก 

 

14.ǰđทอรŤคอยซŤǰ(Turquoise) ĒหลŠงกĈđนĉดของĒรŠนĊĚอยĎŠĔนđปอรŤđซĊยĕปสĎŠยčēรปทćงตčรกĊđปŨนĒรŠสĊฟŜćสด

đดŠนสąดčดตćǰชćวตąวĆนตกนĉยมĔชšมćกǰđชČęอวŠćนĈēชคดĊมćสĎŠผĎšđปŨนđจšćของ 

 

15.ǰนĉหรŠćǰหรČอทĆบทĉมขćวǰ(Leuco Sapphine) đปŨนพลอยสĊขćวขčŠนđทćǰสĊครćมปนđทćĕปจนถċงสĊนĚĈ

đงĉนĒกŠǰพบมćกĒถบพมŠćǰมĊรćคćĕมŠĒพงนĆก 

 

ปรąđภทของđครČęองปรąดĆบ 

มนčษยŤĕดšชČęอวŠćđปŨนสĉęงมĊชĊวĉตđพĊยงชนĉดđดĊยวทĊęสćมćรถĔชšจĉนตนćกćรสรšćงสรรคŤผลงćนđพČęอตอบสนองตŠอ

กćรดĈđนĉนชĊวĉตของตนđองĕดšดĊทĊęสčดǰซċęงผลĒหŠงควćมสćมćรถทćงดšćนนĊĚจąđหĘนĕดšจćก งćนศĉลปąทčกĒขนงทĊęǰ

มนčษยŤĕดšคĉดปรąดĉษฐŤขċĚนǰēดยหนċęงĔนผลงćนทĊęลĚĈคŠćนĊĚกĘคČอǰđครČęองปรąดĆบǰซċęงมĊรĎปĒบบĒลąลวดลćยทĊęĒตกตŠćงกĆน

ĕปตćมสĆงคมĒลąวĆฒนธรรมของกลčŠมชนนĆĚนǰėǰđชŠนǰควćมนĉยมĔนđครČęองปรąดĆบของคนĕทยēบรćณกĘจąĒตกตŠćง

จćกสมĆยปŦจจčบĆนǰหรČอควćมนĉยมของคนอĉนđดĊยกĘจąĒตกตŠćงจćกคนĕทยทĆĚงĔนđรČęองĒบบลวดลćยĒลąชนĉดของ

đครČęองปรąดĆบǰฯลฯǰđปŨนตšน 

 

ควćมĒตกตŠćงทĊęกลŠćวถċงนĊĚกĘยĆงมĊควćมđหมČอนกĆนĔนสćรąสĈคĆญǰđรČ ęองกćรĔหšคčณคŠćควćมđหĘนพšอง

ตšองกĆนวŠćǰđครČęองปรąดĆบđปŨนสĉęงทĊęบŠงบอกถċงควćมสงŠćงćมǰมĊฐćนąǰĒลąĔหšควćมđปŨนสĉรĉมงคลĒกŠผĎšครอบครองǰ

ēดยมนčษยŤจąĔหšคčณคŠćĒกŠēลหąจĈพวกǰทองǰđงĉนǰนćกǰมćกกวŠćēลหąผสมชนĉดอČęนǰėǰĒลąĔหšคčณคŠćĒกŠอĆญมณĊ

หรČอรĆตนชćตĉซċęงđกĉดขċĚนđองตćมธรรมชćตĉǰđครČęองปรąดĆบจċงđปŨนทĊęตšองกćรของมนčษยŤทčกยčคทčกสมĆยตรćบđทŠćทĊę

จĉนตนćกćรǰยĆงดĈđนĉนควบคĎŠĕปกĆบกćลđวลć 

 

พĆฒนćกćรทćงปรąวĆตĉศćสตรŤของกćรปรąดĆบตกĒตŠงรŠćงกćยĔนยčคĒรกđรĉęมǰđปŨนđพĊยงกćรปรąยčกตŤĔชšสĉęง

ทĊęธรรมชćตĉĔหšมćǰđชŠนǰดอกĕมšǰหĉนǰđปลČอกหอยǰđมลĘดพČชǰจćกนĆĚนđมČęอมนčษยŤรĎšจĆกกćรหลอมēลหąǰปรąกอบกĆบมĊ

กćรคšนพบควćมสวยงćมของอĆญมณĊตŠćงǰėǰจċงđรĉęมนĈสĉęงđหลŠćนĊĚมćทĈđปŨนđครČęองปรąดĆบรŠćงกćยǰดĆงปรćกฎ

หลĆกฐćนǰđชŠนǰมĊกćรขčดคšนพบกĈĕลǰหĆวลĎกศรǰđบĘดตกปลćǰทĊęบšćนนćดĊǰจĆงหวĆดอčดรธćนĊǰĒลąขčดนĈลĎกปŦดđปลČอก

หอยǰตčšมหĎǰĒลąกĈĕลขšอมČอทĊęทĈดšวยđปลČอกหอยĔนหลčมฝŦงศพสตรĊĒลąđดĘกทĊę ēคกพนมǰอĈđภอพนĆสนĉคมǰจĆงหวĆด

ชลบčรĊǰĒลąทĊęบรĉđวณลčŠมนĚĈĒควนšอยǰđขตตĈบลบšćนđกŠćǰอĈđภอđมČองǰจนถċงđขตอĈđภอĕทรēยคǰจĆงหวĆดกćญจนบčรĊǰ

มĊกćรขčดพบēครงกรąดĎกǰĒลąđครČęองปรąดĆบทĊęทĈดšวยสĈรĉด 
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ตŠอมćđมČęออĉทธĉพลอĉนđดĊยđรĉęมĒพรŠđขšćมćĔนดĉนĒดนสčวรรณภĎมĉǰพรšอมกĆบศćสนćพčทธĒลąฮĉนดĎǰรĎปĒบบ

งćนศĉลปกรรมสŠวนĔหญŠจċงĕดšรĆบอĉทธĉพลศĉลปąอĉนđดĊยđขšćมćǰđชŠนǰมĊกćรคšนพบลĎกปŦดหĉนสĊตŠćงǰėǰกĈĕลหĉนǰ

รวมถċงตčšมหĎหยกรĎปสĆตวŤสองหĆวǰĒลąสรšอยคอทองคĈǰทĊęđมČองอĎŠทองǰจĆงหวĆดสčพรรณบčรĊǰนอกจćกนĊĚǰยĆงพบตčšมหĎหĉน

Ēบบǰลĉง-ลĉงēอǰ(ตčšมหĎทĊęมĊยอดĒหลมปรąดĆบสćมยอด)ǰตčšมหĎĒบบรćชวงศŤēจวǰลĎกปŦดคćรŤนĊđลĊยนǰ(หĉนสĊสšม)ǰทĊęđขต

บšćนอĎŠตąđภćǰđขćสćมĒกšวǰอĈđภอđมČองǰจĆงหวĆดชčมพรǰĒลąจĊĚรĎปลĉงǰลĉงēอǰจĊĚรĎปสĉงหŤĒผŠนǰทĈจćกคćรŤนĊđลĊęยนǰกĈĕล

สĈรĉดǰทĊęบšćนคอนตćđพชรǰอĈđภอǰพนมทวนǰจĆงหวĆดกćญจนบčรĊ ǰสŠวนทĊęบšćนēคกพลĆบǰตĈบลēพธĉĝหĆกǰอĈđภอบćง

ĒพǰจĆงหวĆดรćชบčรĊǰĕดšขčดพบตčšมหĎหĉนทรงกลมǰมĊปčśมทĆĚงสĊęดšćนǰĒลąกĈĕลรĎปดćวหกĒฉกอยĎŠทĊ ęขšอมČอของēครง

กรąดĎก 

 

ควćมรĎšสċกđรČęองรĆตนชćตĉĒลąđครČęองปรąดĆบĕทยĔนอดĊตคŠอนขšćงจĈกĆดมćกǰđพรćąĕมŠมĊกćรบĆนทċกĕวšǰĒลą

กĘĕมŠมĊปรąđพณĊฝŦงศพǰđชŠนǰอĊยĉปตŤĒลąจĊนǰกćรศċกษćĔนđรČęองนĊĚจċงตšองอćศĆยหลĆกฐćนหลćยǰėǰอยŠćงǰปรąกอบกĆนǰ

ทĆĚงจćกชĉĚนงćนđครČęองปรąดĆบǰพรąรćชนĉพนธŤǰกฎหมćยǰปรąชčมปรąกćศตŠćงǰėǰรวมĕปถċงǰผลงćนวรรณคดĊ

ทĆĚงหลćยทĊęกลŠćวถċงđครČęองปรąดĆบĕทยǰ 

 

ĔนสมĆยēบรćณǰคนĕทยĔชšđครČęองปรąดĆบĕมŠđพĊยงĒตŠมĊควćมหมćยđพČęอควćมสวยงćมđทŠćนĆĚนǰหćกĒตŠยĆง

ĒสดงถċงฐćนĆนดรĔนสĆงคมของผĎšสวมĔสŠวŠćđปŨนชนชĆĚนĔนรąดĆบĔดǰđปŨนกษĆตรĉยŤǰđจšćนćยชĆĚนสĎงĔนǰรćชสĈนĆกหรČอ ǰǰ

ขčนนćงǰสćมĆญชนหรČอทćสǰēดยมĊกćรตĆĚงกฎđกณฑŤรąđบĊยบĒบบĒผนĔนกćรĔชšđครČęองปรąดĆบดšวยǰดĆงปรćกฏĔน

กฎหมćยตรćสćมดวงǰซċęงđขĊยนĕวšĔนสมĆยสมđดĘจพรąรćมćธĉบดĊทĊęǰ1ǰหรČอพรąđจš ćอĎŠทองวŠćǰผĎšอยĎŠĔนฐćนĆนดรĔดǰ

สมควรจąมĊđครČęองปรąดĆบทĊęมĊคŠćĕดšจĈนวนมćกนšอยđพĊยงĔดǰĒลąวĆสดčทĊęนĈมćĔชšปรąดĉษฐŤđปŨนđครČęองปรąดĆบนĆĚนǰ

บčคคลฐćนąĔดทĊęสćมćรถสวมĔสŠĕดšǰถšćฝśćฝŚนจąมĊบทลงēทษอยŠćงĕรǰđชŠนǰđครČęองปรąดĆบทĊęทĈดšวยทองปรąดĆบ

đพชรนĆĚนǰกษĆตรĉยŤđทŠćนĆĚนจċงจąสวมĔสŠĕดšǰหรČอđครČęองทองคĈลงยćรćชćวดĊǰสĈหรĆบชĆĚนพรąองคŤđจšćǰสŠวนđครČęอง

ทองคĈĔชšĕดšđฉพćąหมŠอมđจšćǰสŠวนขčนนćงทĊęĕมŠĔชŠพรąยćกĘĔชšđครČęองđงĉนǰปรąชćชนทĆęวĕปĔชšđครČęองทองĒดงǰดĆงนĊĚ

đปŨนตšนǰ(วĆฒนąǰจĎฑąวĉภćต,ǰ2545, หนšćǰ5) 

 

วĆฒนąǰจĎฑąวĉภćตǰ(2545,ǰหนšćǰ6-9)ǰดĆงĕดšกลŠćวĕวšĒตŠตอนตšนĒลšววŠćǰกćรสวมĔสŠđครČęองปรąดĆบของคน

ĔนอดĊตǰนอกจćกจąđพČęอปรąดĆบตกĒตŠงรŠćงกćยอĆนđปŨนสĉęงĒสดงถċงฐćนąทćงđศรษฐกĉจของผĎšสวมĔสŠĒลšวǰยĆงมĊ

ควćมสĈคĆญĔนฐćนąđปŨนđครČęองĒบŠงชนชĆĚนĒลąบรรดćศĆกดĉĝของผĎšคนĔนสĆงคมǰđพรćąđครČęองปรąดĆบĕทยบćงอยŠćงกĘ

đปŨนđครČęองยศǰบćงอยŠćงกĘมĊกฎđกณฑŤกćรĔชšǰซċęงĔนชŠวงĒรกกĘปฏĉบĆตĉกĆนอยŠćงđครŠงครĆดǰĒตŠตŠอมćĕดšลąđลยǰมĊกćรĔชš

ของđกĉนฐćนąของตนǰđชŠนǰđครČęองปรąดĆบบćงอยŠćงĔชšĕดšĒตŠđจšćนćยĒลąขčนนćงชĆĚนสĎงǰĒตŠรćษฎรทĊęพอมĊฐćนąกĘ

ลąđลยรąđบĊยบทĈขċĚนมćĔชšตćมอยŠćงǰดĆงปรćกฎหลĆกฐćนĔนกฎหมćยตรćสćมดวงǰหšćมผĎš Ēสดงēขนǰลąครǰǰǰǰǰ

ĒตŠงกćยĒลąสวมĔสŠđครČęองปรąดĆบอยŠćงđครČęองตšนǰหรČอđครČęองĒตŠงกćยของđจšćนćยǰพรąรćชบĆญญĆตĉหšćมบčตร

หลćนǰขčนนćงǰขšćรćชกćรชĆĚนผĎšนšอยǰĒลąรćษฎรสวมĔสŠđครČęองปรąดĆบบćงอยŠćงǰ 
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ปรąชčมปรąกćศรĆชกćลทĊęǰ4ǰ(พ.ศ.ǰ2405-2411)ǰขšอǰ309ǰกลŠćวถċงกćรĒตŠงกćยของคณąทĎตĕทยทĊęจą

đดĉนทćงĕปđจรĉญทćงพรąรćชĕมตรĊก ĆบนćนćอćรยปรąđทศǰนอกจćกกฎหมćยขšอบĆงคĆบĔนđรČ ęองกćรĔชš

đครČęองปรąดĆบđพČęอĔหšđหมćąสมกĆบบรรดćศĆกดĉของตนĒลšวǰĔนพรąรćชกĈหนดǰจ.ศ.ǰ1153ǰ(พ.ศ.ǰ2334)ǰขšอǰ20ǰ

สมĆยรĆชกćลทĊęǰ1ǰĒลąĔนปรąชčมปรąกćศรĆชกćลทĊęǰ4ǰ(พ.ศ.ǰ2405-2411)ǰขšอǰ279ǰĒลąขšอǰ282ǰกĘยĆงมĊรąบčถċงđรČęอง

ขšอจĈกĆดของกćรĔชšđครČęองปรąดĆบĔหšđดĘกǰēดยรąบčĕวšวŠćǰหšćมตกĒตŠงđครČęองปรąดĆบทĈดšวยทองคĈหรČอđงĉนĔหšđดĘก

đลĘกǰēดยรąบčĕวšวŠćǰหšćมตกĒตŠงđครČęองปรąดĆบทĈดšวยทองคĈหรČอđงĉนĔหšđดĘกđลĘกēดยĕมŠมĊผĎšĔหญŠดĎĒลǰđนČęองจćกđมČęอ

ĕปđทĊęยวđลŠนตćมลĈพĆงจąถĎกผĎšรšćยลŠอลวงđอćĕปฆŠćđพČęอđอćของǰซċęงđปŨนđหตčกćรณŤทĊęđกĉดขċĚนอยĎŠđปŨนปรąจĈǰทĆĚงĔน

đขตพรąนครĒลąหĆวđมČองตŠćงǰė 

 

กลŠćวēดยสรčปĒลšวǰกćรĔชšđครČęองปรąดĆบทองคĈĒลąอĆญมณĊตŠćงǰėǰตĆĚงĒตŠสมĆยรĆตนēกสĉนทรŤǰđปŨนตšนมćǰ

คŠอนขšćงĕมŠđครŠงครĆดđฉพćąĔนหมĎŠđจšćนćยĒลąขčนนćงǰđพรćąชćวบšćนสćมĆญชนกĘสćมćรถมĊĕวšĔนครอบครองĕดšǰ

ซċęงถšćฐćนąดĊหนŠอยǰรĎปĒบบลวดลćยกĘมćกหนŠอยǰถšćมĊฐćนąđพĊยงปćนกลćงลĆกษณąǰของđครČęองปรąดĆบกĘจąดĎ

đรĊยบǰėǰđกลĊĚยงǰėǰđชŠนǰกĈĕลทองคĈđกลĊĚยงǰหรČอสรšอยǰตčšมหĎǰทĊęมĊลวดลćยĕมŠซĆบซšอน 

 

ควćมนĉยมđครČęองปรąดĆบĔนสมĆยรĆตนēกสĉนทรŤĕดšสŠงผลตŠอรĎปĒบบลวดลćยĔหšงćนชŠćงĒขนงนĊĚĒตกตŠćง

จćกงćนสčēขทĆยทĊęđนšนควćมđรĊยบงŠćยǰมćđปŨนĒบบทĊęđนšนควćมหรĎหรćวĉจĉตรบรรจงของลวดลćยตćมĒบบอยŠćง

อยčธยćǰปรąกอบกĆบĔนสมĆยรĆตนēกสĉนทรŤตอนตšนนĊĚปรąđทศĕดšผŠćนพšนชŠวงสงครćมมćĒลšวǰงćนศĉลปกรรมตŠćงǰėǰ

จċงĕดšรĆบกćรฟŚŪนฟĎǰมĊกćรรวบรวมงćนชŠćงĔหšđปŨนหมวดหมĎŠǰรวมĕปถċงงćนชŠćงđครČęองปรąดĆบกĘĕดšรĆบกćรพĆฒนć

ฟŚŪนฟĎจćกทĆĚงรćชสĈนĆกĒลąกćรพĆฒนćกĆนđองภćยĔนทšองถĉęนǰดĆงจąđหĘนĕดšวŠćǰĔนสมĆยรĆชกćลทĊęǰ1 -4ǰมĊชŠćงชćว

ตŠćงปรąđทศทĊęมĊฝŘมČอดĊǰđชŠนǰĒขกǰจĊนǰđขšćมćรĆบจšćงทĈงćนมćกขċĚนǰēดยđฉพćąĔนสมĆยรĆชกćลทĊęǰ2ǰซċęงถČอđปŨนชŠวงทĊę

งćนศĉลปกรรมรĆตนēกสĉนทรŤđจรĉญรčŠงđรČองนĆĚนǰงćนชŠćงđครČęองปรąดĆบกĘĕดšรĆบกćรพĆฒนćอยŠćงตŠอđนČęองǰมĊทĆĚงชŠćง

đครČęองปรąดĆบชćวนครศรĊธรรมรćชđขšćมćตĆĚงบšćนđรČอนอยĎŠĔกลšพรąบรมมหćรćชวĆงǰĒลąมĊชŠćงจĊนชćวกวćงตčšงมć

ทĈงćนđครČęองปรąดĆบĔนรćชสĈนĆก 

 

สĈหรĆบđครČęองปรąดĆบของสćมĆญชนผĎšชćยǰนอกจćกพวกปรąคĈǰตąกรčดǰĒหวนพĉรอดǰ(ĒหวนǰทĊęถĆกดšวย

ผšćยĆนตŤหรČอดšćยดĉบ)ǰĒลšวǰกĘมĊĒหวนตรćทĈดšวยēลหąđปŨนรĎปสĊęđหลĊęยมผČนผšćǰลćยรĎปสĆตวŤǰ12ǰรćศĊǰĒหวนทองคĈ

đกลĊĚยงǰบćงทĊęทĈđปŨนกĈĕลตšนĒขนǰทĈดšวยēลหąǰปรąดĆบหĉนสĊǰหรČอēมรćǰสŠวนđครČęองปรąดĆบของสตรĊĔนสมĆยนĊĚǰถšć

đปŨนพวกรćชสĈนĆกฝśćยĔนกĘจąมĊđครČęองปรąดĆบทองคĈĒบบตŠćงǰėǰฝŦงพลอยขนćดĔหญŠตรงกลćงǰđชŠนǰทĆบทรวงǰ

พćหčรĆดǰสĆงวćลหรČอสรšอยตĆวǰกĈĕลขšอđทšćǰกĈĕลขšอมČอǰđขĘมขĆดǰđปŨนตšนǰสŠวนสตรĊสćมĆญชนทĊęมĊฐćนąǰกĘมĆ กจąĔสŠ

ตčšมหĎǰกĈĕลขšอมČอǰĒหวนđพชรǰĒหวนพลอยǰđปŨนตšนǰ 
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สมĆยรĆชกćลทĊęǰ5-7ǰ(พ.ศ.ǰ2441ǰ-2478)ǰซċ ęงđปŨนรąยąทĊ ęĕทยกĈลĆงđปŗดปรąđทศตĉดตŠอคšćขćยกĆบ

ตŠćงปรąđทศอยŠćงกวšćงขวćงǰรĎปĒบบของđครČęองปรąดĆบจċงĕดšรĆบอĉทธĉพลของตŠćงชćตĉมćกพอสมควรǰēดยĔนสมĆย

นĊĚจąนĉยมนćŲĉกćหšอยคอǰนćŲĉกćพกǰđขĘมกลĆดǰกรąดčมǰ(ซċęงบćงทĊกĘนĈđอćพดดšวงǰทองĒลąđงĉนมćทĈđปŨนกรąดčม)ǰ

đรĊยกĕดšวŠćđปŨนยčคĒหŠงกćรđปลĊęยนĒปลงควćมนĉยมđครČęองปรąดĆบทĊęđหĘนĕดšชĆดยĉęงǰดĆงทĊęขčนวĉจĉตรǰมćตรćǰบรรยćยĕวš

ĔนหนĆงสČอǰ80ǰปŘǰĔนชĊวĉตขšćพđจšć 

 

ĔนสมĆยรĆชกćลทĊęǰ8ǰจนถċงปŦจจčบĆนǰđครČęองปรąดĆบรĎปĒบบđกŠćǰėǰĕดšรĆบควćมนĉยมลดนšอยลงĕปทčกขณąǰ

ทĆĚงนĊĚǰอćจđปŨนđพรćąชŠćงđงĉนชŠćงทองรčŠนđกŠćǰėǰĕดšđสĊยชĊวĉตĕปǰลĎกหลćนĕมŠĕดšสČบทอดงćนฝŘมČอĕวšǰหรČออćจหĆนĕป

ปรąกอบอćชĊพอČ ęนǰปรąกอบกĆบđครČ ęองปรąดĆบสมĆยĔหมŠมĊรćคćถĎกǰทนทćนǰĒลąมĊรĎปĒบบǰสĊสĆนĔหšđลČอก

หลćกหลćยกวŠćมćกǰอยŠćงĕรกĘตćมǰđปŨนพรąมหćกรčณćธĉคčณของสมđดĘจพรąนćงđจšćสĉรĉกĉตĉĝพรąบรมรćชĉนĊนćถทĊę

ทรงđหĘนควćมสĈคĆญของงćนชŠćงĒขนงนĊ Ěว ŠćจąสĎญหćยĕปหćกĕมŠมĊกćรสČบทอดǰจċงทรงฟŚ ŪนฟĎอนčร ĆกษŤ

ศĉลปหĆตถกรรมĕทยดšćนđครČęองปรąดĆบขċĚนมćอĊกครĆĚงหนċęงǰทรงนĈชŠćงทองǰชŠćงđงĉนǰทĊęมĊฝŘมČอมćฝřกสอนđยćวชนรčŠน

ĔหมŠภćยĔตšกćรดĈđนĉนงćนของมĎลนĉธĉศĉลปćชĊพǰซċęงพรąองคŤทรงđปŨนผĎšรĉđรĉęมǰกŠอตĆĚงđมČęอǰพ.ศ.ǰ2519ǰēปรดĔหšทĈ

đครČęองปรąดĆบรĎปĒบบēบรćณĒลąรĎปĒบบสมĆยĔหมŠควบคĎŠกĆนĕปǰพรšอมทĆĚงทรงสนĆบสนčนēดยทรงĔชšđครČęองปรąดĆบ

đหลŠćนĆĚนđปŨนĒบบอยŠćงǰĒลąทรงนĈĕปđผยĒพรŠĒกŠสćยตćชćวēลกĔนยčēรปĒลąอđมรĉกćดšวยǰ(ปŦจจčบĆนǰนอกจćก

ēครงกćรศĉลปćชĊพĒลšวǰยĆงมĊสถćบĆนทĊęมĊบทบćทสĈคĆญĔนกćรอนčรĆกษŤงćนđครČęองปรąดĆบĕทยǰกĘคČอǰวĉทยćลĆย

กćญจนćภĉđษกชŠćงทองหลวงǰĔนพรąบรมมหćรćชวĆงซċęงถČอĕดšวŠćđปŨนĒหลŠงศċกษćงćนศĉลปąĒขนงนĊĚทĊęนŠćสนĔจอĊก

ĒหŠงหนċęงǰ(วĆฒนąǰจĎฑąวĉภćต,ǰ2545, หนšćǰ11-15) 

 

ĔนสมĆยēบรćณǰđครČęองปรąดĆบกćยของบčรčษǰสตรĊǰสćมćรถจĈĒนกĕดšđปŨนǰ6 กลčŠมǰĕดšĒกŠǰ1) đครČęองปรąดĆบ

คอǰĕดšĒกŠǰจĊĚสĈหรĆบหšอยคอǰสŠวนĔหญŠตĆวจĊĚทĈดšวยทองคĈปรąดĆบพลอยǰพวกทĆบทĉมǰมรกตǰหรČอĕมŠกĘđพชรนĉยมทĈ

đปŨนรĎปสĊ ęđหลĊ ęยมขšćวหลćมตĆดđพĊยงĒบบđดĊยวǰĒลšวมĊสćยสรšอยทองคĈรšอยหšอยคอǰสรšอยกčดĆ ęนǰđสมćǰ2) 

đครČęองปรąดĆบตĆวǰĕดšĒกŠǰสรšอยตĆวǰซċęงđปŨนสรšอยยćวĔชšคลšองสąพćยĒลŠงǰทĈดšวยทองคĈถĆกđปŨนสćยดšวยลวดลćยǰ

ตŠćงǰėǰđชŠนǰลćยđกลĊยวǰลćยตąขćบǰลćยฟŦกǰฯลฯǰถšćมĊอĆญมณĊปรąดĆบกĘđรĊยกวŠćสรšอยสĆงวćลǰซċ ęงđปŨนǰ

đครČęองปรąดĆบทĊęĔชšđฉพćąพรąมหćกษĆตรĉยŤĒลąđจšćนćยđทŠćนĆĚนǰ3) đครČęองปรąดĆบĒขนǰĕดšĒกŠǰสรšอยđอĊยวǰ(đปŨน

สรšอยขšอมČอทองคĈđสšนēตđทŠćนĉĚวกšอยǰทĈđปŨนหŠวงคลšองตĉดกĆนǰหŠวงนĆĚนđปŨนรĎปđลĊĚยวēคšงǰėǰบĉดĕปมćทčกหŠวงǰ

ตĉดกĆนđปŨนตĆบǰนĉยมสวมตĉดมČอđปŨนปรąจĈ)ǰพćหčรĆดǰหรČอกĈĕลǰสŠวนตšนĒขนǰบćงทĊęđรĊยกวŠćทองตšนĒขนǰĒลąกĈĕล

ขšอมČอǰซċęงมĆกทĈดšวยทองคĈđกลĊĚยงกลมธรรมดćหรČอทĈđปŨนลวดลćยตŠćงǰėǰกĆนǰđชŠนǰđปŨนกĈĕลกšćนบĆวǰทĊęมĊปčśม

ปลćยđปŨนรĎปบĆวตĎมǰđปŨนรĎปđกลĘดนćคทĊęตĆวกĈĕลǰมĊปลćยสองขšćงđปŨนรĎปหĆวนćคǰđรĊยกกĈĕลหĆวนćคǰซċęงบćงครĆĚง

อćจปรąดĆบพลอยพวกทĆบทĉมǰมรกตǰหรČอđพชรกĘĕดšǰĔนสมĆยอยčธยćตอนตšนǰจćกหลĆกฐćนทĊęปรćกฏĔนกฎ

มณđฑĊยรบćลǰจąพบคĈวŠćǰอčตรĊǰอčตรćǰซċęงĔนพจนćนčกรมกลŠćววŠćคČอđครČęองปรąดĆบอĆนđลĉศทĊęสวมขšอมČอซšćยǰขวćǰ

ซċęงนŠćจąĕดšĒกŠกĈĕลǰกŠอนทĊęจąสวมกĈĕลขšอมČอมĆกมĊđครČęองปรąดĆบอČęนǰėǰสวมปรąกอบǰอćทĉǰĔบĕมšปลćยมČอทĊęǰđปŨน
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สćยสรšอยรšอยēลหąēปรŠงรĎปĔบĕมšǰหรČอดอกĕมšลวดลćยตŠćงǰėǰพวกลćยดอกจĉกǰลćยดอกลĈดวนǰฯลฯǰĒหวนถĆก

ตĆĚงǰĒหวนถĆกตąĒคงǰซċęงทĈđปŨนēลหąวงกลมĒบบวงĒหวนรšอยตĉดกĆนđปŨนพวงǰėǰลĎกปąวąหลęĈǰหรČอสรšอยบĉดǰ ǰ

đปŨนตšนǰ4) đครČęองปรąดĆบđอวǰĕดšĒกŠǰสรšอยอŠอนǰ(สรšอยอŠอนหมćยถċงǰสรšอยขนćดđลĘกตĆĚงĒตŠสองสćยขċĚนĕปđรĊยง

กĆนǰมĊทĊęรšอย)ǰสรšอยสนǰปŦŪนđหนŠงหรČอđขĘมขĆดǰĒลąสćยสąอċĚงหรČอสćยรĆดđอวǰซċęงĔนสมĆยรĆชกćลทĊęǰ1 -2ǰจอมผĎšอยĎŠ

ถวćยงćนจนมĊครรภŤǰพรąđจšćอยĎ ŠหĆวจąพรąรćชทćนสćยสąอċ ĚงทองคĈหนĆกǰ8ǰบćทบšćงǰ9ǰบšćงǰทčกรćย ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

5) đครČęองปรąดĆบนĉĚวǰĕดšĒกŠǰĒหวนงĎลĉนĕหวǰĒหวนǰđพชรđมĘดĒตงǰĒหวนหĆวĒมงปอǰĒหวนรĆงĒตนǰ(มĆกนĉยมĔสŠ

นĉĚวกšอยǰđปŨนĒหวนทองคĈทĊęปรčลćยรĎปหกđหลĊęยมตĉดǰėǰกĆน)ǰĒหวนนพรĆตนŤǰĒหวนđกšćยอดǰĒหวนปลอกǰมĊดǰ

ĒหวนหĆวทรงมณฑปǰ(đปŨนĒหวนทĆบทĉมหĆวđปŨนยอดĒหลมǰ1-2ǰชĆĚนขċĚนĕปǰยอดฝŦงทĆบทĉมđมĘดđดĊยว)ǰĒหวนพĉรอดǰ

Ēหวนตรč Ēลąǰ6) đครČęองปรąดĆบđทšćǰĕดšĒกŠǰกĈĕลขšอđทšćǰซċęงđรĊยกกĆนวŠćǰกĈĕลกšćนบĆว 

 

đครČęองปรąดĆบปรąđภทตŠćงǰėǰนĊĚǰจąมĊควćมĒตกตŠćงกĆนĔนđรČęองĒบบĒลąควćมปรąณĊตǰđมČęอđปŨนของ

บčคคลทĊęมĊฐćนĆนดรสĎงกวŠćสćมĆญชนคนธรรมดćǰกĘจąมĊลĆกษณąทĊęวĉจĉตรพĉสดćรǰสวยงćมมćกกวŠćǰซċęงอć จđปŨน

đพรćąบčคคลดĆงกลŠćวมĊควćมจĈđปŨนตšองĔชšสวมĔสŠออกงćนมćกกวŠćทĊęตćมปกตĉทĆęวĕปกĘĕมŠคŠอยĕดšĔชšอยĎŠĒลšวǰจąĔสŠกĘ

ตŠอđมČęอĔนงćนพĉธĊสĈคĆญǰėǰ(วĆฒนąǰจĎฑąวĉภćต,ǰ2545, หนšćǰ16-20) 

 

ĔนขณąทĊęǰปรąđภทของđครČęองปรąดĆบĔนปŦจจčบĆนของĕทยǰจąĒบŠงออกĕดšđปŨนǰ2ǰกลčŠมǰĕดšĒกŠ 

1.ǰđครČęองปรąดĆบรąดĆบพรĊđมĊęยมǰ(Premium Jewelry)ǰĕดšĒกŠǰđครČęองปรąดĆบทĊęทĈจćกทองคĈđงĉนǰđพชรǰ

ทองคĈขćวǰพลอยǰĒลąมčกǰสĉนคšćปรąđภทนĊĚĕดšรĆบควćมนĉยมจćกผĎšบรĉēภคทĊęมĊกĈลĆงซČĚอđพĊยงพอĒลąบรĉēภคǰ

đครČęองปรąดĆบปรąđภทนĊĚđปŨนปรąจĈจćกรšćนทĊęจĆดจĈหนŠćยǰซċęงสŠวนมćกจąđปŨนรšćนอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบǰ

ĒบบดĆĚงđดĉมǰหšćงสรรพสĉนคšćǰรวมถċงรšćนขćยสĉนคšćēดยตรงจćกēรงงćนđปŨนตšน 

 

2.ǰđครČ ęองปรąดĆบĒฟชĆęนǰ(Costume Jewelry หรČอǰFashion Jewelry)ǰสĉนคšćกลč ŠมนĊ ĚรćคćĕมŠĒพงǰ

รĎปĒบบสĉนคšćขċĚนอยĎŠกĆบควćมนĉยมของผĎšบรĉēภคǰēดยđฉพćąกลčŠมวĆยรčŠน-วĆยทĈงćนตอนตšนǰ(อćยč18-35ǰปŘ)ǰĒฟชĆęน

ตćมฤดĎกćลĔนชŠวงđวลćอĆนสĆĚนǰซċęงหćซČĚอĕดšงŠćยตćมหšćมสรรพสĉนคšćǰตลćดนĆดǰหรČอกćรซČĚอขćยผŠćนอĉนđทอรŤđนĘต

ĔนลĆกษณąของǰE-Commerce đปŨนตšนǰ(อนĆญญćǰกรĊธćพล,ǰ2562, หนšćǰ4)ǰ 

 

ปŦจจĆยสŠวนปรąสมทćงกćรตลćดĔนมčมมองของผĎšบรĉēภค 

ควćมหมćยปŦจจĆยสŠวนปรąสมทćงกćรตลćดĔนมčมมองของผĎšบรĉēภค 

ควćมหมćยของสŠวนปรąสมทćงกćรตลćดĔนมčมมองของลĎกคšćǰđสรĊǰวงษŤมณฑćǰ(2542,ǰหนšćǰ9)ǰกลŠćว

วŠćǰกćรตลćดǰคČอกćรตอบสนองควćมตšองกćรของผĎšบรĉēภคĔหšđกĉดควćมพอĔจจนมĊกćรซČĚอซĚ ĈĔนขณąทĊęบรĉษĆท

ยĆงคงมĊกĈĕรǰซċęงสćมćรถสรčปลĆกษณąĕดšปรąđดĘนǰดĆงตŠอĕปนĊĚ 
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ลĆกษณąของกćรตลćดทĊęดĊนĆĚนจąมĊลĆกษณąมčŠงทĊęผĎšบรĉēภคǰ(Consumer Oriented) กćรตลćดนĆĚนจąĔหš

ควćมสĈคĆญกĆบผĎšบรĉēภคĒลąจąĔชšขšอมĎลขŠćวสćรđกĊęยวกĆบผĎšบรĉēภคđปŨนปŦจจĆยĔนกćรตĆดสĉนĔจทćงกćรตลćดǰอćจ

กลŠćวĕดšวŠćĕมŠมĊกćรตลćดĔดทĊęปรąสบควćมสĈđรĘจǰถšćปรćศจćกควćมđขšćĔจผĎšบรĉēภคǰกĉจกรรมกćรตลćดทĆĚงหลćย

ĕมŠวŠćđปŨนกćรออกสĉนคšćĔหมŠǰกćรจĆดจĈหนŠćยǰกćรตĆĚงรćคćǰกćรบรรจčหĊบหŠอǰกćรēฆษณćปรąชćสĆมพĆนธŤǰฯลฯǰ

จąตšองสćมćรถตอบสนองควćมพċงพอĔจของผĎšบรĉēภคĕดš 

 

มčมมองผĎšบรĉēภคǰหมćยถċงǰผลĉตภĆณฑŤǰสĉนคšćǰหรČอบรĉกćรǰทĊęตอบēจทยŤกćรĔชšงćนĕดšตรงตćมควćม

ตšองกćรของผĎšบรĉēภคสรšćงควćมพċงพอĔจตŠอผĎšบรĉēภคǰĒลąผĎšบรĉēภคđกĉดควćมตšองกćรซČĚอซĚĈหรČอบอกตŠอǰสŠวน

ปรąสมทćงกćรตลćดǰ4Cs (Market Mix 4Cs) คČอหนċęงĔนđครČęองมČอทćงธčรกĉจทĊęถĎกนĈมćĔชšปรąēยชนŤĔนทćง

กćรตลćดทĊęพĆฒนćมćจćกสŠวนผสมทćงกćรตลćดของǰ4Ps (ผลĉตภĆณฑŤ-รćคć-สถćนทĊęǰĒลąēปรēมชĆน)ǰ4Cs 

(คŠćĔชšจŠćยของลĎกคšć-ผĎšบรĉēภค-สąดวกǰĒลąกćรสČęอสćร)ǰซċęงđปŨนกลยčทธŤทĊęมčŠงĕปĔหšควćมสนĔจของลĎกคšćđปŨน

อĆนดĆบĒรกǰđพČęอđปŨนกćรมčŠงđนšนธčรกĉจĔหšกลćยđปŨนศĎนยŤกลćงของลĎกคšćนĆęนđองǰกลยčทธŤกćรตลćดทĊęนĉยมนĈđอć

หลćยđรČęองมćพĉจćรณćรŠวมกĆนĕดšĒกŠǰ4PsǰĒลąǰ4Cs đพČęอชŠวยđพĉęมปรąสĉทธĉภćพĔหšธčรกĉจĕดšดĊยĉęงขċĚนǰ 

 

สรยศǰยĉęงบčญǰ(2556,ǰหนšćǰ11)ǰĕดšอธĉบćยĕวšวŠćǰสŠวนปรąสมทćงกćรตลćดĔนมčมมองของลĎกคšćǰ(7CĴT)ǰ

หมćยถċงǰđครČęองมČอหรČอปŦจจĆยทćงกćรตลćดทĊęสćมćรถควบคčมĕดšǰđพČęอตอบสนองควćมตšองกćรของลĎกคšćĒลą

กćรสรšćงควćมพċงพอĔจĔหšĒกŠลĎกคšćǰซċęงĕดšĒกŠǰคčณคŠćทĊęลĎกคšćจąĕดšรĆบǰ(Customer Value) ตšนทčนǰ(Cost to 

Customer) ควćมสąดวกǰ(Convenience) ควćมสบćยǰ(Comfort) กćรตĉดตŠอสČęอสćรǰ(Communication) 

กćรดĎĒลđอćĔจĔสŠǰ(Caring) ĒลąควćมสĈđรĘจĔนกćรตอบสนองควćมตšองกćรǰ(Completion) 

 

องคŤปรąกอบของปŦจจĆยสŠวนปรąสมทćงกćรตลćดĔนมčมมองผĎšบรĉēภค 

ปŦจจĆยสŠวนปรąสมกćรตลćดĔนมčมมองของลĎกคšćǰēดยǰ7CĴTǰปรąกอบĕปดšวยปŦจจĆยดĆงนĊĚ 

1.ǰคčณคŠćทĊęลĎกคšćจąĕดšรĆบǰ(Customer Value) คČอǰกćรทĊęลĎกคšćจąđลČอกซČĚอสĉนคšćหรČอบรĉกćรนĆĚนǰสĉęงทĊę

ลĎกคšćพĉจćรณćđปŨนหลĆกคČอǰคčณคŠćหรČอคčณปรąēยชนŤตŠćงǰėǰทĊęจąĕดšรĆบđมČęอđปรĊยบđทĊยบกĆบđงĉนทĊęจŠćยĕปǰดĆงนĆĚน

ธčรกĉจตšองđสนอđฉพćąสĉนคšćหรČอบรĉกćรทĊęตอบสนองควćมตšองกćรของลĎกคšćĕดšอยŠćงĒทšจรĉง 

 

2.ǰตšนทčนหรČอรćคćǰ(Cost to Customer) คČอǰตšนทčนหรČอรćคćทĊęลĎกคšćยĉนดĊทĊęจąจŠćยสĈหรĆบกćรซČĚอ

สĉนคšćหรČอบรĉกćรนĆĚนǰėǰēดยตšองคčšมคŠćกĆบสĉนคšćหรČอบรĉกćรทĊęจąĕดšรĆบǰหćกลĎกคšćยĉนดĊจŠćยĔนรćคćทĊęสĎงǰĒสดงวŠć

ควćมคćดหวĆงĔนตĆวสĉนคšćĒลąบรĉกćรนĆĚนยŠอมสĎงตćมĕปดšวยǰดĆงนĆĚนĔนกćรตĆĚงรćคćสĉนคšćหรČอคŠćบรĉกćรǰควรตĆĚง

รćคćทĊęลĎกคšćยĉนดĊทĊęจąจŠćยĒลąยอมรĆบĕดš 
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3.ǰควćมสąดวกǰ(Convenience) คČอǰกćรทĊęลĎกคšćจąซČĚอสĉนคšćหรČอĔชšบรĉกćรกĆบธčรกĉจĔดǰธčรกĉจนĆĚน

จąตšองสรšćงควćมสąดวกĔหšกĆบลĎกคšćǰĕมŠวŠćจąđปŨนกćรตĉดตŠอสอบถćมขšอมĎลĒลąหćกลĎกคšćตĉดตŠอซČĚอสĉนคšćหรČอ

ĔชšบรĉกćรĕดšĕมŠสąดวกธčรกĉจจąตšองทćหนšćทĊęĔนกćรสรšćงควćมสąดวกĔหšกĆบลĎกคšć 

 

4.ǰกćรตĉดตŠอสČęอสćรǰ(Communication) คČอǰกćรทĊęลĎกคšćมĊควćมตšองกćรทĊęĕดšรĆบขŠćวสćรจćกธčรกĉจĔน

ขณąđดĊยวกĆนลĎกคšćกĘตšองกćรตĉดตŠอกĆบธčรกĉจđพČęอĔหšขšอมĎลǰควćมđหĘนǰหรČอขšอรšองđรĊยนซċęงธčรกĉจจċงจćđปŨนตšอง

จĆดหćสČęอหรČอชŠองทćงทĊęđหมćąสมกĆบลĎกคšćđพČęอĔหšĒลąรĆบขšอมĎลควćมđหĘนจćกลĎกคšć 

 

5.ǰกćรดĎĒลđอćĔจĔสŠǰ(Caring) คČอǰกćรทĊęลĎกคšćมćซČĚอสĉนคšćหรČอĔชšบรĉกćรĕมŠวŠćจąđปŨนกćรซČĚอสĉนคšćหรČอ

ĔชšบรĉกćรทĊęจćđปŨนหรČอฟčśมđฟŚอยǰđชŠนǰธčรกĉจดšćนควćมงćมǰลĎกคšćตšองกćรกćรđอćĔจĔสŠดĎĒลđปŨนอยŠćงดĊจćกผĎš

ĔหšบรĉกćรĕมŠวŠćจąđปŨนครĆĚงĒรกหรČอครĆĚงĔดǰėǰของกćรĔชšบรĉกćรกĘตćม 

 

6.ǰควćมสąดวกสบćยǰ(Comfort) คČอǰสĉęงĒวดลšอมของกćรĔหšบรĉกćรǰĕมŠวŠćจąđปŨนอćคćรǰđคćนŤđตอรŤ

บรĉกćรǰหšองนĚĈǰทćงđดĉนǰปŜćยปรąชćสĆมพĆนธŤตŠćงǰėǰจąตšองสรšćงควćมสบćยตćĒลąควćมสบćยĔจĔหšĒกŠลĎกคšć 

 

7.ǰควćมสĈđรĘจĔนกćรตอบสนองควćมตšองกćรǰ(Complete) คČอǰสĉęงทĊęลĎกคšćมčŠงหวĆงทĊęจąĕดšรĆบกćร

ตอบสนองควćมตšองกćรอยŠćงสมบĎรณŤĒบบǰĕมŠวŠćลĎกคšćจąตšองกćรสĉนคšćหรČอกćรบรĉกćรĒบบĔดตšองตอบสนอง

ควćมตšองกćรของลĎกคšćอยŠćงครบถšวนĒลąĕมŠขćดตกบกพรŠอง 

 

đมธćǰēนนทĉงǰĒลąกตĆญťĎǰหĉรĆญญสมบĎรณŤǰ(ǰ2562 , หนšćǰ25-26)ǰĕดšอธĉบćยǰองคŤปรąกอบของปŦจจĆย

สŠวนปรąสมทćงกćรตลćดทĊęสอดคลšองกĆบปŦจจĆยสŠวนปรąสมทćงกćรตลćดĔนมčมมองผĎšบรĉēภคǰĕวšดĆงนĊĚ 

1.ǰผลĉตภĆณฑŤǰ(Product) 

ĔนสŠวนของกćรพĆฒนćสĉนคšćĒลąบรĉกćรดšćนนĊĚǰธčรกĉจจąทĈēดยมčŠงตอบสนองควćมตšองกćรĔชšของ

ผĎšบรĉēภคđปŨนหลĆกǰĕมŠĔชŠĒบบกćรผลĉตตćมควćมตšองกćรของผĎšผลĉตทĊęตšองกćรผลĉดออกมćđปŨนจĈนวนมćกǰĒลšว

คŠอยมćทĈกćรตลćดสรšćงควćมตšองกćรĔหšกĆบลĎกคšćĒบบđดĉมǰจąĔหšควćมสĈคĆญกĆบถċงควćมตšองกćรของผĎšบรĉēภคǰ

(ConTVmerĳTǰNeed)ǰĒลąĔนกćรสČęอสćรกĆบผĎšบรĉēภคēดยจąĔชšǰกćรĒนąนĈปรąสบกćรณŤǰ(Experience) คČอ

đปลĊęยนจćกกćรĒนąนĈขšอดĊของสĉนคšćǰĔหšมćđปŨนđปŨนกćรĒนąนĈปรąสบกćรณŤทĊęผĎšĔชšĕดšรĆบหรČอหลĆงจćกĕดšĔชš

ผลĉตภĆณฑŤǰทĈĔหšผĎšĔชšรĆกĔนผลลĆพธŤทĊęมĊĒลąđกĉดควćมภćคภĎมĉĔจทĊęĕดšĔชšผลĉตภĆณฑŤหรČอบรĉกćรจćกธčรกĉจ 

 

2.ǰรćคćǰ(Price) 

ĒนวกćรคĉดรćคćตšนทčนĔนกćรผลĉตĒบบđดĉมǰจąตšองđรĉęมปรĆบđปลĊęยนทĊęđดĉมทĈกćรกĈหนดรćคćจćกǰ

ตšนทčนกćรผลĉตสĉนคšćǰ+ǰคŠćĔชšจŠćยทĊęมĊǰ+ǰกĈĕรทĊęตšองกćรǰ=ǰรćคćขćยǰกćรคĉดตšนทčนĔนกćรผลĉตĒบบđดĉมนĊĚǰĔน



46 
 

ปŦจจčบĆนมĊกćรตŠอสĎšĔนดšćนรćคćตšนทčนĒลąกĈĕรมćทĈĒขŠงขĆนǰĔนēลกปŦจจčบĆนยčคทĊęผĎšบรĉēภคสćมćรถđขšćถċงขšอมĎล

สĉนคšćĕดšงŠćยĒลąรวดđรĘวǰดĆงนĆĚนผĎšปรąกอบกćรตšองĔหšควćมสĈคĆญĔนđรČęองของกćรกĈหนดǰรćคćǰđพรćąหćกมĊ

กćรกĈหนดรćคćทĊęผĉดพลćดอćจมĊปŦญหćสĎšคĎŠĒขŠงĕมŠĕดšǰดĆงนĆĚนĒทนทĊęจąสนĔจทĊęรćคćǰธčรกĉจจċงควรทĈĔหšผĎšบรĉēภค

đปลĊęยนมćĔหšควćมสนĔจทĊęǰคčณคŠćǰ(Value) ของสĉนคšćควรปรĆบคĉดกćรสรšćงคčณคŠćĔหšกĆบผĎšบรĉēภคคČอǰควćม

đหมćąสมĔนรćคćǰ(Cost of Appreciation) หลĆงจćกนĆ ĚนกĘจąมĊกćรกĈหนดรćคćทĊ ęต šองกćรจćกคčณคŠćǰ

(Exchange) ทĊęลĎกคšćตšองกćรǰนĆกกćรตลćดจąĒอบđบĊęยงđบนรćคćĔหšสĎงขċĚนǰĔนรĎปĒบบมĎลคŠćควćมรĎšสċกǰēดยทĈĔหš

ผĎšซČĚอรĎšสċกคčšมĕดšคčณคŠćตćมควćมคćดหวĆงĒลąยĆงสćมćรถĒกšปŦญหćĕดšตćมตšองกćร 

 

3.ǰสถćนทĊęǰ(Place) หรČอǰชŠองทćงกćรจĈหนŠćยǰ(Channel of Distribution) 

ĔนปŦจจčบĆนจąหมćยถċงกćรđขšćถċงสĉนคšćĒลąชŠองทćงจĆดจĈหนŠćยǰกćรĔหšควćมสĈคĆญĔนđรČęองǰทĈđลทĊęตĆĚงǰ

สถćนทĊęจĆดจĈหนŠćยǰรĎปĒบบหนšćรšćนซċęงอćจđปŨนทćงกćยภćพđปŨนสŠวนĔหญŠĕดšลšćหลĆงĕปĒลšวđพรćąĔนยčคปŦจจčบĆน

ทĊęēลกĕรšพรมĒดนǰทĈĔหšกćรđขšćถċงสĉนคšćĒลąชŠองทćงจĆดจĈหนŠćยมĊĕดšมćกขċĚนĒลąครอบคลčมพČĚนทĊęĕดšกวšćงĕกลทĆęว

ēลกǰĒลąđปŨนทĊęĒนŠชĆดĒลšววŠćธčรกĉจทĊęสćมćรถทĈĔหšผĎšซČĚอđขšćถċงผลĉตภĆณฑŤหรČอĒบรนดŤของตĆวđองǰĕดšจćกทčกทĊęทčก

đวลćจąสćมćรถทĈĔหšชนąคĎŠĒขŠงĕดšǰดĆงนĆĚนหćกลĎกคšćสćมćรถตĉดตŠอดĎขšอมĎลสĉนคšćǰมĊชŠองทćงสČęอสćรพĎดคčยđพČęอ

ĒนąนĈสĉนคšćǰสćมćรถซČĚอผลĉตภĆณฑŤของđรćĕดšǰđรĊยกวŠćǰควćมสąดวกĔนกćรซČĚอǰ(Convenience to Buy) ลĎกคšć

มĊชŠองทćงกćรซČĚอสĉนคšćǰกćรตลćดยčคĔหมŠตšองคĈนċงถċงควćมสąดวกสบćยĔนกćรซČĚอสĉนคšćของผĎš บรĉēภคđปŨนหลĆกǰ

จćกĒนวคĉดทĊęวŠćสถćนทĊęกćรขćยมĊควćมสĈคĆญสĈหรĆบธčรกĉจǰยčคđรĉęมมĊอĉนđทอรŤđนĘตǰทĈĔหšสถćนทĊęจĆดจĈหนŠćยหรČอ

ชŠองทćงĔนกćรđขšćถċงสĉนคšćĒลąบรĉกćรĕมŠĕดšอยĎŠĔนรĎปĒบบของรšćนคšćอĊกตŠอĕปǰนĆกกćรตลćดđลยตšองมองถċงกćร

อĈนวยควćมสąดวกทĊęทĈĔหšลĎกคšćสąดวกĔนกćรĔชšบรĉกćรĒลąซČĚอสĉนคšćǰĔหšมĊมćกĒลąดĊทĊęสčดđรĊยกวŠćǰกćร

ตอบสนองĔนทčกทĊęมĊกćรđพĉęมชŠองทćงĔนกćรซČĚอĔหšกĆบลĎกคšćĔหšมĊมćกขċĚนǰทĈĔหšđกĉดรĎปĒบบรšćนคšćออนĕลนŤกćร

บรĉกćรลĎกคšćผŠćนชŠองทćงอĉนđทอรŤđนĘตǰจćกĔนทčกđครČอขŠćยĔนทčกทĊęทčกđวลćทĆęวēลกǰปŦจจčบĆนมćĔนรĎปĒบบ

อĉนđตอรŤđนĘตǰผŠćนชŠองทćงđครČอขŠćยคอมพĉวđตอรŤǰสมćรŤทēฟนǰ(Smart Phone) หรČอđครČęองมČอตŠćงėǰĔนทčก

รĎปĒบบĕมŠวŠćจąđปŨนĒพลตฟอรŤมǰ(Platform) รวมถċงกćรมĊรąบบกćรชĈรąđงĉนทĊęสąดวกđชŠนǰผŠćนชŠองทćงรąบบ

ออนĕลนŤǰe-banking บĆตรđครดĉตǰหรČอđดบĉตǰĒลąยĆงđพĉęมกćรบรĉกćรขนสŠงทĊęสćมćรถจĆดสŠงสĉนคšćĔหšถċงมČอลĎกคšćĕดš

สąดวกĒลąรวดđรĘวǰทĆĚงรĎปĒบบǰdoor-to-door ตลอดจนกćรบรĉกćรขนสŠงđอกชนǰซċęงสรšćงควćมสąดวกทĊęชŠวยĔหš

ลĎกคšćตĉดĔจĒลąđกĉดกćรĔชšบรĉกćรซĚĈอĊกǰสรšćงควćมภĆคดĊĔนĒบรนดŤตŠอĕป 

 

4.ǰกćรสŠงđสรĉมกćรตลćดǰ(Promotion) 

ĔนตลćดĒขŠงขĆนปŦจจčบĆนกćรปรĆบđปลĊęยนกćรēฆษณćจćกđดĉมทĊęđนšนǰปรąชćสĆมพĆนธŤจĆดกĉจกรรมđพČęอĒจก

ĒถมǰĔหšมĊกćรตĆดสĉนĔจซČ ĚอสĉนคšćǰĕดšมĊกćรปรĆบĒนวคĉดĔนสŠวนดšćนผĎ šบรĉēภคคČอǰกćรสČ ęอสćรĒลąนĈđสนอǰ

(Communication that Connects) ēดยĔนอนćคตกćรđผยĒพรŠปรąชćสĆมพĆนธŤจąมĊēดยǰกลčŠมลĎกคšćทĊęđปŨนลĎกคšć

ซČĚอซĚĈǰ(Evangelism)ǰทĊęชČęนชมĔนสĉนคšćทĊęมĊคČอǰกćรทĊęลĎกคšćรĎšสċกดĊตŠอสĉนคšćĒลąกćรบรĉกćรทĊęมĊทĈกćรชŠวยĒนąนĈ
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ĒลąđผยĒพรŠสĉนคšćĔนสŠวนนĊĚจąđกĉดĕดšđมČęอลĎกคšćทĊęĔชšสĉนคšćđรćมĊควćมรĎšสċกผĎกพĆนหลงĕหลĔนสĉนคšćĒลąบรĉกćรทĊę

đรćสรšćงǰมĊขĆĚนēดยพยćยćมđปลĊęยนĒปลงยกรąดĆบควćมสĆมพĆนธŤของđรćĒลąลĎกคšćǰĔหšมĊควćมสĆมพĆนธŤทĊęคŠอยėǰ

มćกขċĚนđชŠนǰยกรąดĆบจćกผĎšสนĔจǰมćđปŨนผĎšลองĔชšǰมćđปŨนลĎกคšćทĊęซČĚอสĉนคšćǰมćđปŨนลĎกคšćทĊęĔชšปรąจĈǰ(Repeated 

Customer) ĒลąมćถċงรąดĆบสĎงสčดคČอđปŨนลĎกคšćทĊ ęหลงĕหลĔนสĉนคšćǰควćมสĈđรĘจĔนสŠวนนĊ ĚจąđกĉดĕดšǰđมČęอ

ผลĉตภĆณฑŤđรćนĆĚนมĊองคŤปรąกอบดšćนผลĉตภĆณฑŤ(Product) รćคć(Price) สถćนทĊęจĈหนŠćย(Place) ทĊęดĊǰĒลąยĆง

ตšองมĊสŠวนđสรĉมđพČęอสรšćงควćมĒขĘงĒกรŠงĒลąควćมปรąทĆบĔจของลĎกคšćđชŠนǰกćรขนสŠงสĉนคšćǰกćรบรĉกćรหลĆงกćร

ขćยǰทćงđลČอกĔนกćรชĈรąđงĉนǰกćรรĆบปรąกĆนǰĒลąĒมšĒตŠกćรบรĉกćรของพนĆกงćนēดยสĈคĆญทĊęสčดคČอǰคčณภćพ

ของสĉนคšćนĆĚนตšองมĊควćมēดดđดŠนĒลąตอบควćมตšองกćรของลĎกคšćผĎšบรĉēภคĕดšอยŠćงĒทšจรĉง 

 

5.ǰมĎลคŠćผĎšบรĉēภคǰ/ǰควćมตšองกćรของลĎกคšćǰ(Customer/Consumer needed) 

đปŨนกćรกćรตลćดทĊęมčŠงđนšนกćรสรšćงคčณคŠćĔหšกĆบผĎšบรĉēภคǰองคŤกรตšองสรšćงกลยčทธŤđพČęอสรšćงมĎลคŠćđพĉęม

ĔหšĒกŠผĎšบรĉēภคǰđพČęอตอบสนองควćมตšองกćรĒลąควćมพċงพอĔจสĎงสčดของลĎกคšćǰรวมถċงกćรสŠงมอบคčณคŠćสĎงสčด

ĔหšกĆบผĎšบรĉēภคǰđพĉęมปรąสĉทธĉภćพĔนกćรสŠงมอบบรĉกćรหรČอผลĉตภĆณฑŤǰĒสดงควćมชČęนชมตŠอลĎกคšćǰสรšćงควćม

ภĆกดĊจćกลผĎšบรĉēภคǰกćรđปŗดรĆบฟŦงควćมคĉดđหĘนของผĎšบรĉēภคǰđพČęอนĈมćทĈกćรกĈหนดนēยบćยปรĆบปรčงĒลą

พĆฒนćกćรตลćดǰēดยตรąหนĆกđสมอวŠćผĎšบรĉēภคคČอสĉęงทĊęจąđปŨนตĆวกĈหนดจčดยČนĔนตลćด 

 

6.ǰตšนทčนทĊęตšองจŠćยǰ(ConTVmerĴTǰCoTU) 

รćคćของผลĉตภĆณฑŤหรČอบรĉกćรคČอǰจĈนวนđงĉนทĊęตĆĚงĕวšสĈหรĆบผลĉตภĆณฑŤหรČอบรĉกćรทĊęผĎšบรĉēภคจąĕดšรĆบ

จćกธčรกĉจǰนĊęคČอจćกมčมมองของธčรกĉจđปลĊęยนĕปสĎŠมčมมองของผĎšบรĉēภคǰกลŠćวคČอรćคćกลćยđปŨนคŠćĔชšจŠćยǰ

หมćยถċงǰจĈนวนđงĉนทĊęผĎšบรĉēภคจŠćยสĈหรĆบผลĉตภĆณฑŤหรČอบรĉกćรǰตลอดจนคŠćบĈรčงรĆกษćǰคŠćĒรงǰคŠćอąĕหลŠǰĔน

กćรบĈรčงรĆกษćǰจąđหĘนวŠćคŠćĔชšจŠćยđปŨนปŦจจĆยสĈคĆญทĊęกĈหนดวŠćผĎšบรĉēภคจąซČĚอหรČอĔชšผลĉตภĆณฑŤหรČอบรĉกćร

หรČอĕมŠǰดĆงนĆĚนǰกćรคĉดตšนทčนĒตŠขċĚนอยĎŠกĆบผĎšบรĉēภคǰซċęงจąพĉจćรณćถċงควćมคčšมคŠćĒลąจąยĉนดĊจŠćยสĈหรĆบมĎลคŠć

ผลĉตภĆณฑŤหรČอบรĉกćรหรČอĕมŠǰนอกจćกนĊĚยĆงขċĚนอยĎŠกĆบปรąđภทของตลćดทĊęĕดšกĈหนดđปŜćหมćยวŠćลĎกคšćปรąđภท

ĔดทĊęตšองกćรĔนกćรกĈหนดđปŜćหมćย 

 

กćรอšćงอĉงทĆęวĕปนĉยมĒบŠงออกđปŨนǰ3ǰปรąđภทǰดĆงนĊĚ 

1.ǰสตĉปŦญญćǰ-ǰผĎšบรĉēภคđหลŠćนĊĚตšองกćรผลĉตภĆณฑŤหรČอบรĉกćรทĊęคčšมคŠćĒลąđตĘมĔจทĊęจąจŠćยคŠćĔชšจŠćยของ

สĉนคšćǰผĎšบรĉēภคมčŠงđนšนĕปทĊęผลĉตภĆณฑŤหรČอบรĉกćรทĊęđหมćąสมกĆบđงĉนทĊęจŠćยĕป 

2.ǰผĎšบรĉēภคđหลŠćนĊĚจąตšองđสĊยคŠćĔชšจŠćยĔนกćรซČĚอสĉนคšćหรČอบรĉกćรǰหćกđหĘนวŠćสąดวกǰผĎšบรĉēภคยĉนดĊทĊę

จąจŠćยđงĉนđพĉęมตรćบđทŠćทĊęสćมćรถŠćยĕดšđพČęอสรšćงควćมสąดวกสบćยĒกŠผĎšบรĉēภค 
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3.ǰผĎšบรĉēภคđหลŠćนĊĚซČĚอสĉนคšćหรČอบรĉกćรทĊęđหมćąสมกĆบงบปรąมćณของพวกđขćǰพวกđขćđปŨนคนทĊę

ตšองกćรควćมคčšมคŠćมćกขċĚนสĈหรĆบđงĉนของพวกđขćǰดĆงนĆĚนพวกđขćจċงมĆกมองหćผลĉตภĆณฑŤหรČอบรĉกćรทĊตšนทčน

ตęĈหรČอทćงđลČอกทĊęตšนทčนตęĈกวŠć 

 

7.ǰควćมสąดวกสบćยǰ(Convenience to buy) 

ปŦจจčบĆนผĎšบรĉēภคมĆกตĆดสĉนĔจซČĚอตćมควćมสąดวกสบćยǰลดควćมซĆบซšอนของกรąบวนกćรǰดĆงนĆĚนจą

สĆงđกตđหĘนวŠćĔนทćงปฏĉบĆตĉธčรกĉจทĆĚงหมดđรĉęมปรĆบตĆวกćรĔหšบรĉกćรđนšนควćมสąดวกǰงŠćยĒลąรวดđรĘวสĈหรĆบ

ลĎกคšćǰđชŠนǰบรĉษĆทรถยนตŤĕดšมĊกćรปรĆบปรčงรถยนตŤพลĆงงćนĕฟฟŜćđพČęอĔหšรถยนตŤพลĆงงćนĕฟฟŜ ćนĊĚǰ đปŨนĒหลŠง

พลĆงงćนฉčกđฉĉนĒกŠบšćนđมČองđวลćđกĉดภĆยพĉบĆตĉตŠćงǰėǰĕดšǰนอกจćกนĊĚǰซċ ęงđรĊยกวŠćǰรąบบǰVehicle-to-home 

(V2H) đชŠนǰบรĉษĆทǰNissan ĕดšผลĉตรถยนตŤพลĆงงćนĕฟฟŜćǰรč ŠนǰĶLEAFķǰđพČęอรองรĆบกćรĔชšรąบบǰV2H ēดย

นอกจćกจąĔชšรถยนตŤพลĆงงćนĕฟฟŜćǰสĈหรĆบđปŨนอčปกรณŤจŠćยĕฟฟŜćฉčกđฉĉนภćยĔนบšćนĒลšวรถยนตŤพลĆงงćนĕฟฟŜć

ยĆงสćมćรถตŠอรąบบพลĆงงćนĒสงอćทĉตยŤทĊęตĉดตĆĚงบนหลĆงคćǰ(Solar roof top) đพČęอจŠćยĕฟฟŜćđขšćĕปĒบตđตอรŤรĊę

ĔนรถยนตŤพลĆงงćนĕฟฟŜćหรČอสćมćรถอธĉบćยĕดšวŠćđมČęอđวลćกลćงวĆนรถยนตŤพลĆงงćนĕฟฟŜćจąจอดอยĎŠพรšอมทĆĚง

ชćรŤตĕฟฟŜćđขšćĔนรถยนตŤพลĆงงćนĕฟฟŜćผŠćนรąบบพลĆงงćนĒสงอćทĉตยŤǰđมČęอĒบตđตอรŤรĊęของรถยนตŤพลĆงงćน

ĕฟฟŜćđตĘมǰĶLEAFķǰสćมćรถจŠćยĕฟฟŜćđพČęอĔชšĔนบšćนđรČอนĕดšđกČอบǰ2ǰวĆนǰทĆĚงนĊĚยĆงมĊกćรđพĉęมชŠองทćงĔนกćรชćรŤจ

ĒบตđตอรĊęหลćยชŠองทćง 

 

ĒบบจĈลองกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊǰ 

ควćมหมćยของกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊ 

đกวรĉนทรŤǰลąđอĊยดดĊนĆนทŤǰ(2559ǰหนšćǰ15) ĕดšĔหšควćมหมćยของกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊǰหมćยถċงǰđปŨน

กćรนĈđทคēนēลยĊทĊęยอมรĆบมćĔชšงćนซċęงกŠอĔหšđกĉดปรąēยชนŤĒกŠตĆวบčคคลหรČอกćรđปลĊęยนĒปลงตŠćงǰėǰทĊęđกĊęยวขšอง

กĆบพฤตĉกรรมทĆศนคตĉǰĒลąกćรĔชšงćนđทคēนēลยĊทĊęงŠćยขċĚนǰนอกจćกนĊĚกćรนĈđทคēนēลยĊมćĔชšงćนทĈĔหšĒตŠลą

บčคคลมĊปรąสบกćรณŤǰควćมรĎšǰĒลąทĆกษąĔนกćรĔชšงćนđพĉęมđตĉม 

 

สčชćดćǰสčขนĉรĆนดรŤǰ(2550ǰอšćงĔนǰจĆกรĊǰทĈมćนǰĒลąมćนĉตยŤǰอćษćนอกǰ2561, หนšćǰ19)  ĕดšกลŠćวĕวšวŠćǰ

กรąบวนกćรยอมรĆบนวĆตกรรมǰคČอกรąบวนกćรตĆดสĉนĔจĔนกćรยอมรĆบหรČอปฏĉđสธนวĆตกรรมǰđปŨนกรąบวนกćร

ทĊęđกĉดขċĚนĔนสมองทĊęบčคคลจąตšองผŠćนขĆĚนǰหรČอรąยąตŠćงǰėǰตĆĚงĒตŠขĆĚนĒรกทĊęรĎšđรČęองǰหรČอมĊควćมรĎšđกĊęยวกĆบนวĆตกรรม

ĕปจนถċงขĆĚนตĆดสĉนĔจทĊęจąยอมรĆบหรČอปฏĉđสธนวĆตกรรมǰĒลąĔนทĊęสčดถċงขĆĚนยČนยĆนกćรตĆดสĉนĔจทĊęทĈĕปĒลšว 

 

ศĉสĉจĆนทรŤǰ(2560ǰหนšćǰ12) ĕดšĔหšควćมหมćยวŠćǰกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊǰหมćยถċงǰกćรทĊęบčคคลĔดǰėǰกĘ

ตćมทĊęมĊสŠวนđกĊęยวขšองกĆบกćรĔชšđทคēนēลยĊĔนกćรปฏĉบĆตĉงćนหรČอĔชšĔนชĊวĉตปรąจĈวĆนǰตšองสćมćรถĔชšđทคēนēลยĊ

ĕดšอยŠćงถĎกตšองĒลąĔหšđกĉดปรąสĉทธĉภćพสĎงสčดǰĒลąพรšอมทĊęđรĊยนรĎšđกĊęยวกĆบđทคēนēลยĊทĊęทĆนสมĆยอยĎŠđสมอ 
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ลĆกษณąของกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊ 

ภćนčพงศŤǰđสกทวĊลćภǰ(2557ǰอšćงĔนǰđกวรĉนทรŤǰลąđอĊยดดĊนĆนทŤǰ2559, หนšćǰ15) ĕดšอธĉบćยđกĊęยวกĆบกćร

ยอมรĆบđทคēนēลยĊวŠćđปŨนขĆĚนตอนǰ(Process) ทĊęđกĉดขċĚนทćงจĉตĔจภćยĔนบčคคลđรĉęมจćกĕดšยĉนĔนđรČęองวĉทยćกćรǰǰ

นĆ ĚนǰėǰจนยอมรĆบนĈĕปĔชšĔนทĊ ęสčดซċ ęงกรąบวนนĊĚมĊลĆกษณąคลšćยกĆบกรąบวนกćรđรĊยนรĎ šĒลąกćรตĆดสĉนĔจǰ

(Decision Making) ēดยĕดšĒบŠงกรąบวนกćรยอมรĆบออกđปŨนǰ5ǰขĆĚนตอนคČอ 

 

1) ขĆĚนรĆบรĎšหรČอตČęนตนǰ(Awareness Stage) đปŨนขĆĚนđรĉęมĒรกทĊęนĈĕปสĎŠกćรยอมรĆบหรČอปฏĉđสธสĉęงĔหมŠ

หรČอวĉธĊกćรĔหมŠขĆĚนนĊĚđปŨนขĆĚนทĊęĕดšรĆบรĎšđกĊęยวกĆบสĉęงĔหมŠ ǰėǰ(นวĆตกรรม)ǰทĊęđกĊęยวขšองกĆบกćรปรąกอบอćชĊพหรČอ

กĉจกรรมของđขćĒตŠยĆงĕดšรĆบขŠćวสćรĕมŠครบถšวนǰซċęงกćรรĆบรĎšสŠวนĔหญŠđปŨนกćรรĆบรĎšēดยบĆงđอĉญจąทĈĔหšđกĉดควćม

อยćกรĎšĒลąĒกšปŦญหćทĊęตนđองมĊอยĎŠ 

 

2) ขĆĚนสนĔจǰ(Interest Stage) đรĉęมĔหšควćมสนĔจรćยลąđอĊยดđกĊęยวกĆบวĉทยćกćรĔหมŠǰėǰđปŨนพฤตĉกรรม

ทĊęมĊลĆกษณąตĆĚงĔจĒลąĔนขĆ ĚนนĊ ĚĕดšรĆบควćมรĎ šđกĊ ęยวกĆบวĉธĊกćรĔหมŠมćกขċ ĚนĒลąĔชšวĉธĊกćรคĉดมćกกวŠćขĆ ĚนĒรก ǰ

บčคลĉกภćพĒลąคŠćนĉยมมĊผลตŠอกćรตĉดตćมขŠćวสćรหรČอรćยลąđอĊยดของสĉęงĔหมŠหรČอวĉทยćกćรĔหมŠดšวย 

 

3) ขĆ ĚนปรąđมĉนคŠćǰ (Evaluation Stage) đรĉ ęมคĉดĕตรŠตรองหćวĉธ ĊลองĔชšว ĉธ ĊกćรĔหมŠ ǰėǰēดยมĊกćร

đปรĊยบđทĊยบรąหวŠćงขšอดĊĒลąขšอđสĊยǰหćกวŠćมĊขšอดĊมćกกวŠćจąตĆดสĉนĔจĔชšēดยทĆęวĕปมĆกจąคĉดวŠćวĉธĊกćรนĊĚđปŨนวĉธĊทĊę

đสĊ ęยงĕมŠทรćบถċงผลลĆพธŤตćมมćจċงตšองมĊĒรงผลĆกดĆนǰ(Reinforcement) đพČ ęอĔหšđกĉดควćมĒนŠĔจēดยอćจมĊ

คĈĒนąนĈđพČęอĔชšปรąกอบĔนกćรตĆดสĉนĔจ 

 

4) ขĆĚนทดลองǰ(Trial Stage) đปŨนขĆĚนตอนทĊęđรĉęมทดลองกĆบคนสŠวนนšอย đพČęอตรวจสอบผลลĆพธŤดĎกŠอนēดย

ทดลองĔชšวĉธĊกćรĔหมŠ ė ĔหšđขšćกĆบสถćนกćรณŤของตน ĔนขĆĚนนĊĚจąสรรหćหćขŠćวสćรทĊęมĊควćมđฉพćąđกĊęยวกĆบ

วĉทยćกćรĔหมŠหรČอนวĆตกรรมนĆĚน 

 

5) ขĆĚนตอนกćรยอมรĆบǰ(Adoption Stage) đปŨนขĆĚนทĊęปฏĉบĆตĉนĈĕปĔชšจรĉงซċęงบčคคลยอมรĆบวĉทยćกćร

ĔหมŠėǰวŠćǰđปŨนปรąēยชนŤĔนสĉęงนĆĚนĒลšว 

 

คณąกรรมกćรนĆกสĆงคมวĉทยćชนบทĒหŠงสหรĆฐอđมรĉกćĕดšđสนอĒนวควćมคĉดวŠćǰกรąบวนกćรยอมรĆบ

นวĆตกรรมมĊǰ5ǰขĆĚนตอนǰดĆงนĊĚǰ(อšćงĔนǰจĆกรĊǰทĈมćนǰĒลąมćนĉตยŤǰอćษćนอกǰ2561, หนšćǰ19-20)   

1. ขĆĚนกćรรĆบรĎšǰ(Awareness Stage) đปŨนขĆĚนตอนđรĉęมĒรกทĊęจąนĈĕปสĎŠกćรยอมรĆบǰหรČอกćรปฏĉđสธสĉęง

ĔหมŠ ėǰวĉธĊกćรĔหมŠ ėǰทĊęตนĕดšđรĊยนรĎšหรČอรĆบนวĆตกรรมนĆĚนǰĒตŠยĆงรĎšขŠćวสćรĕมŠครบถšวนǰมĆกđปŨนกćรรĎšēดยบĆงđอĉญǰ
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ซċęงอćจทĈĔหšđกĉดควćมอยćกรĎšตŠอĕปǰอĆนđนČęองจćกมĊควćมตšองกćรทĊęจąปรąดĉษฐŤสĉęงĔหมŠǰėǰนĆĚนĔนกćรĒกšปŦญหćǰǰǰǰ

ทĊęมĊอยĎŠ 

 

2. ขĆĚนสนĔจǰ(Interest Stage) đปŨนขĆĚนทĊęđรĉęมมĊควćมสนĔจǰĒลąĒสวงหćขŠćวสćรđพĉęมđตĉมǰพฤตĉกรรมĔน

ขĆĚนนĊĚđปŨนลĆกษณąทĊęตĆĚงĔจĒนŠชĆดǰĒลąĔชšกรąบวนกćรคĉดมćกกวŠćขĆĚนĒรกǰĔนขĆĚนนĊĚทĈĔหšบčคคลĕดšรĎšขŠćวสćรđกĊęยวกĆบ

สĉęงĔหมŠǰėǰมćกขċĚนǰบčคลĉกภćพĒลąคŠćนĉยมของบčคคลǰรวมทĆĚงบรรทĆดฐćนĒลąปรąสบกćรณŤทćงสĆงคมǰอćจจąมĊ

ผลตŠอĒหลŠงทĊęบčคคลĕปหćขŠćวสćรǰĒลąมĊผลตŠอกćรตĊควćมขŠćวสćรđกĊęยวกĆบสĉęงĔหมŠǰėǰดšวย 

 

3. ขĆĚนปรąđมĉนผลǰ(Evaluations Stage) đปŨนขĆĚนทĊęบčคคลĔชšนวĆตกรรมนĆĚนกĆบสถćนกćรณŤปŦจจčบĆนǰĒลą

สถćนกćรณŤขšćงหนšćēดยĕตรŠตรองวŠćจąลองĔชšดĊหรČอĕมŠǰดšวยกćรชĆęงนĚ ĈหนĆกรąหวŠćงขšอดĊĒลąขšอđสĊยของ

นวĆตกรรมนĆĚนǰถšćรĎšสċกวŠćขšอดĊมĊมćกกวŠćกĘจąตĆดสĉนĔจลองĔชšǰขĆĚนนĊĚจąĒตกตŠćงจćกขĆĚนอČęนǰėǰตรงทĊęĕดšตĆดสĉนĔจทĊęจą

ลองควćมคĉดĔหมŠǰėǰēดยทĊęบčคคลคĉดวŠćกćรĔชšนวĆตกรรมđปŨนกćรđสĊęยงđพรćąĕมŠĒนŠĔจĔนผลทĊęđกĉดขċĚนǰดĆงนĆĚนĔนขĆĚน

ĕตรŠตรองตĆดสĉนĔจนĊĚจċงตšองกćรđสรĉมĒรงǰ(Reinforcement) đพČęอทĈĔหšĒนŠĔจยĉęงขċĚนวŠćกĈลĆงทĈĔนสĉęงทĊęถĎกตšองǰ

ĕดšĒกŠǰขŠćวสćรǰĒลąคĈĒนąนĈจćกđพČęอนǰตลอดจนกćรđสรĉมĒรงจćกสČęอมวลชนตŠćงǰėǰĔนขĆĚนนĊĚจąĕดšรวมถċง

พฤตĉกรรมดšćนควćมรĎšสċกชอบหรČอĕมŠชอบตŠอควćมคĉดĔหมŠǰėǰนĆĚน 

 

4. ขĆĚนทดลองปฏĉบĆตĉǰ(Trial Stage) đปŨนขĆĚนทĊęบčคคลนĆĚนĔชšนวĆตกรรมนĆĚนกĆบสถćนกćรณŤของตนǰĒตŠđปŨน

กćรลองดĎกĆบสŠวนนšอยกŠอนđพČęอดĎวŠćĕดšผลดĊหรČอĕมŠǰĒลąปรąēยชนŤทĊęĕดšรĆบนĆĚนมćกพอทĊęยอมรĆ บĕปปฏĉบĆตĉอยŠćง

đตĘมทĊęหรČอĕมŠǰจċงđปŨนกćรทดสอบวŠćนวĆตกรรมนĆĚนĔชšĕดšดĊตรงกĆบทĊęตšองกćรหรČอĕมŠǰĔนขĆĚนนĊĚบčคคลอćจĒสวงหćขŠćว

ทĊęđฉพćąđจćąจงđกĊęยวกĆบวĉธĊกćรĔชšนวĆตกรรมนĆĚนǰผลของกćรทดลองปฏĉบĆตĉนĊ ĚมĊควćมสĈคĆญอยŠćงยĉęงตŠอกćร

ตĆดสĉนĔจจąปฏĉđสธหรČอยอมรĆบตŠอĕป 

 

5. ขĆĚนยอมรĆบĕปปฏĉบĆตĉอยŠćงสมบĎรณŤǰ(Adoption Stage) บčคคลผĎšทดลองนĆĚนตĆดสĉนĔจทĊęĔชšนวĆตกรรม

นĆĚนอยŠćงđตĘมทĊęǰหลĆงจćกทĊęĕดšพĉจćรณćĕตรŠตรองจćกผลทĊęĕดšทดลองปฏĉบĆตĉ 

 

กćรยอมรĆบของผĎ šบรĉēภคทĊęมĊตŠอนวĆตกรรมĒลąđทคēนēลยĊǰ(Adoption and Innovation Theory) 

đรĊยกวŠćǰกรąบวนกćรยอมรĆบǰซċęงกลŠćวถċงพฤตĉกรรมของบčคคลทĊęĒสดงออกถċงกćรยอมรĆบĒลąนĈĕปปฏĉบĆตĉǰēดย

ĒบŠงđปŨนǰ5ǰขĆĚนตอนǰ(Roger & Shoemaker, 1978ǰอšćงĔนǰณĆฏฐนĆนทŤǰพĉธĉวĆตēชตĉกčลǰ2560, หนšćǰ12-13) 

ขĆ ĚนทĊ ęǰ1ǰรĆบรĎ šǰ(Awareness Stage) đปŨนขĆ ĚนĒรกทĊ ęนĈĕปสĎ ŠกćรยอมรĆบหรČอปฏĉđสธวĉธ ĊกćรĔหมŠǰė

(นวĆตกรรม)ǰทĊęđกĊęยวขšองกĆบกćรปรąกอบอćชĊพǰหรČอกĉจกรรมของบčคคลนĆĚนซċęงยĆงĕมŠมĊควćมรĎšลċกซċĚงđกĊęยวกĆบđนČĚอหć

หรČอคčณปรąēยชนŤของนวĆตกรรมนĆĚนǰėǰทĈĔหšđกĉดควćมอยćกรĎšĒลąĒกšปŦญหćทĊęตนđองมĊอยĎŠ 
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ขĆĚนทĊęǰ2ǰสนĔจǰ(Interest Stage) đปŨนขĆĚนทĊęđรĉęมมĊควćมสนĔจหćรćยลąđอĊยดđกĊęยวกĆบวĉทยćกćรĔหมŠǰėǰ

đพĉęมđตĉมǰĒลąĔนขĆĚนนĊĚจąทĈĔหšĕดšควćมรĎšđกĊ ęยวกĆบวĉธĊกćรĔหมŠǰėǰมćกขċĚนǰทĆĚงนĊĚขċ ĚนอยĎŠกĆบบčคลĉกภćพคŠćนĉยมǰ

ตลอดจนบรรทĆดฐćนทćงสĆงคมǰหรČอปรąสบกćรณŤของบčคคลนĆĚน 

 

ขĆĚนทĊęǰ3ǰปรąđมĉนคŠćǰ(Evaluation Stage) đปŨนขĆĚนทĊęจąĕดšĕตรŠตรองถċงปรąēยชนŤĔนกćรลองĔชšวĉธĊกćร

หรČอวĉทยćกćรĔหมŠǰėǰēดยมĊกćรđปรĊยบđทĊยบขšอดĊĒลąขšอđสĊยǰหćกนĈมćĔชšĒลšวจąđกĉดปรąēยชนŤตŠอตนđองหรČอĕมŠǰ

ēดยทĆęวĕปมĆกจąคĉดวŠćđปŨนกćรđสĊęยงĔนกćรĔชšวĉทยćกćรĔหมŠǰėǰĒลąĕมŠĒนŠĔจถċงผลทĊęจąĕดšรĆบǰĔนขĆĚนนĊĚจċงตšองมĊกćร

สรšćงĒรงผลĆกดĆนǰ(Reinforcement) đพČęอĔหšđกĉดควćมĒนŠĔจถċงคčณคŠćǰรวมถċงปรąēยชนŤทĊęจąĕดšรĆบจćกกćรĔชš

วĉทยćกćรĔหมŠ 

 

ขĆĚนทĊęǰ4ǰทดลองǰ(Trial Stage) đปŨนขĆĚนทĊęđรĉęมทดลองกĆบคนบćงสŠวนกŠอนđพČęอตรวจสอบผลลĆพธŤēดยĔชš

วĉธĊกćรĔหมŠĔหšđขšćกĆบสถćนกćรณŤĔนขณąนĆĚนǰซċęงผลกćรทดลองจąมĊควćมสĈคĆญตŠอกćรตĆดสĉนĔจทĊęจąปฏĉđสธหรČอ

ยอมรĆบตŠอĕป 

 

ขĆĚนทĊęǰ5ǰยอมรĆบǰ(Adoption Stage) đปŨนขĆĚนทĊęปฏĉบĆตĉนĈĕปĔชšจรĉงซċęงบčคคลยอมรĆบวĉทยćกćรĔหมŠǰėǰวŠć

đปŨนปรąēยชนŤĔนสĉęงนĆĚนĒลšว 
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ĒบบจĈลองกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊ 

ĒบบจĈลองกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊǰ(The Technology Acceptance Model) ĕดšรĆบกćรพĆฒนćēดยǰ

Davis (1989ǰอšćงĔนǰพĉชญŤปŗยćǰđพĘงผŠองǰ2559, หนšćǰ10-11) ĔชšđปŨนđครČęองมČอĔนกćรอธĉบćยĒลąกćรคćดกćรณŤ

ถċงกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊสćรสนđทศēดยหลĆกกćรของǰTAM จąศċกษćปŦจจĆยทĊęมĊอĉทธĉพลตŠอควćมตĆĚงĔจĒสดง

พฤตĉกรรมกćรĔชšđทคēนēลยĊสćรสนđทศǰปรąกอบดšวยปŦจจĆยหลĆกǰ4ǰปรąกćรǰดĆงตŠอĕปนĊĚ 

 

1. ตĆวĒปรภćยนอกǰ(External Variables) หมćยถċงǰĔนĒตŠลąบčคคลจąมĊกćรรĆบรĎšทĊęĒตกตŠćงกĆนออกĕปǰ

อĆนđนČęองมćจćกอĉทธĉพลของตĆวĒปรภćยนอกǰđชŠนǰขšอมĎลดšćนปรąชćกรศćสตรŤปรąสบกćรณŤทĊęđกĉดขċĚนĔนอดĊตǰ

รąดĆบกćรศċกษćǰควćมรĎšควćมđขšćĔจǰควćมđชČęอถČอǰĒลąพฤตĉกรรมทćงสĆงคมǰđปŨนตšนǰดĆงนĆĚนกćรทĊęจąทĈĔหšบčคคล

đกĉดĒรงจĎงĔจĔนกćรหĆนมćĔชšđทคēนēลยĊĔหมŠǰėǰจąตšองĔชšตĆวĒปรภćยนอกดĆงกลŠćวมćđปŨนตĆวกรąตčšนĔหšđกĉดกćร

รĆบรĎšถċงคčณคŠćǰĒลąđกĉดขċĚนđปŨนควćมตšองกćรĔนกćรĔชšđทคēนēลยĊĔหมŠǰėǰของบčคคล 

 

2. กćรรĆบรĎšถċงปรąēยชนŤทĊęĕดšรĆบǰ(Perceived Usefulness) หมćยถċงǰรąดĆบกćรรĆบรĎšของบčคคลĔนกćร

ĔชšđทคēนēลยĊĔหมŠวŠćจąชŠวยđพĉęมขĊดควćมสćมćรถĔนกćรปฏĉบĆตĉงćนĔหšบรรลčผลสĈđรĘจĕดšดĊยĉęงขċĚนĒลąđปŨนปŦจจĆยทĊęมĊ

อĉทธĉพลตŠอควćมตĆĚงĔจĔนดšćนพฤตĉกรรมกćรĔชšงćนดšวย 

 

3. กćรรĆบรĎšถċงควćมงŠćยĔนกćรĔชšงćนǰ(Perceived Ease of Use) หมćยถċงǰรąดĆบกćรรĆบรĎšของบčคคล

ĔนกćรĔชšđทคēนēลยĊĔหมŠวŠćสćมćรถĔชšงćนĕดšēดยทĊęĕมŠตšองĔชšควćมพยćยćมมćกǰอĊกทĆĚงยĆงđพĉęมขĊดควćมสćมćรถĔน

กćรทĈงćนĕดšอĊกดšวย 

 

4. ทĆศนคตĉทĊęมĊตŠอกćรĔชšงćนǰ(Attitude toward Using) หมćยถċงǰรąดĆบควćมสนĔจของบčคคลทĊęมĊตŠอ

đทคēนēลยĊǰĒลąมĊอĉทธĉพลตŠอควćมตĆĚงĔจทĊęจąĔชšđทคēนēลยĊĔนอนćคตǰนอกจćกนĊĚǰทĆศนคตĉทĊęมĊตŠอกćรĔชšงćนยĆงđปŨน

ปŦจจĆยทĊęĕดšรĆบอĉทธĉพลมćจćกกćรรĆบรĎšถċงปรąēยชนŤทĊęĕดšรĆบǰĒลąกćรรĆบรĎšวŠćđปŨนรąบบทĊęงŠćยตŠอกćรĔชšงćน 

 

ธčรกĉจอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบ 

ลĆกษณąธčรกĉจอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĔนปรąđทศĕทย 

ฉลองǰทĆบศรĊ, วĉบĎลยŤǰศรĊสčรĉนทรŤǰĒลąอตĉนĆนทนŤǰสčขđขĊยวǰ(2560,ǰหนšćǰ21-22)ǰĕดšอธĉบćยวŠćēครงสรšćง

ของอčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĔนปรąđทศĕทยǰปรąกอบĕปดšวย 

 

1.ǰอčตสćหกรรมตšนนĚĈǰĕดšĒกŠǰกćรคšนหćĒหลŠงĒรŠรĆตนชćตĉพลอยĒลąēลหąมĊคŠćǰกćรทĈđหมČองĒรŠđพชรǰ

พลอยĒลąēลหąมĊคŠćǰซċęงปรąđทศĕทยขćดอčตสćหกรรมตšนนĚĈǰđนČęองจćกปŦจจčบĆนĒรŠรĆตนชćตĉđพČęอกćรสรšćงคŠćĔน

อčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĔนđหมČองĒรŠตŠćงǰėǰđหลČอđพĊยงบŠอพลอยขนćดđลĘกĔนจĆงหวĆดจĆนทบčรĊ
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đทŠćนĆĚนǰดĆงนĆĚนēซŠหŠวงอčปทćนĔนอčตสćหกรรมตšนนĚĈǰจċงđกĉดจćกกรąบวนกćรจĆดหćจĆดซČĚอจćกพŠอคšćđรŠทĊęนĈพลอย

đขšćมćขćยĔนตลćดกลćงอĈđภอđมČองǰจĆงหวĆดจĆนทบčรĊĒลąĔนกรčงđทพฯǰđทŠćนĆĚน 

 

2.ǰอčตสćหกรรมกลćงนĚĈǰĕดšĒกŠǰธčรกĉจหรČออčตสćหกรรมทĊęผลĉตหรČอđกĊęยวกĆบกćรđพĉęมมĎลคŠćวĆตถčดĉบǰ

(พลอยสĊ)ǰĕดšĒกŠกćรđผćǰ(หčง)ǰพลอยĒลąกćรĔสŠสćรđคมĊ ǰ(Treatment) đพČęอĔหšพลอยสĊมĊควćมสวยงćมĒลą

ปรąกćยสดĔสǰĒลąกćรđจĊยรąĕนǰ(ēดยđฉพćąพลอยบćงชนĉด)ǰกćรตĆĚงนĚĈđพČęอĔหšđกĉดกćรรĆบĒสงĒลąđกĉดปรąกćย

สวยงćม 

 

3.ǰอčตสćหกรรมปลćยนĚĈǰĕดšĒกŠǰอčตสćหกรรมđครČęองปรąดĆบทĊęมĊกćรĔชšวĆสดčขĆĚนกลćงǰ(Intermediate 

Goods) đพČęอđพĉęมคŠćĔหšผĎšบรĉēภคǰปรąกอบดšวยกćรออกĒบบǰกćรĔชšđครČęองมČอกลǰ(Machine Tools) đพČęอกćรทĈ

ĒมŠพĉมพŤสĈหรĆบกćรผลĉตǰตลอดจนอčตสćหกรรมทĊęđกĊęยวขšองǰđชŠนอčตสćหกรรมผĎšปรąกอบกćรĔนกćรผลĉตชĉĚนงćน

ตŠćงǰėǰđชŠนǰตĆวđรČอนǰĒลąชĉĚนสŠวนตŠćงǰėǰบรรจčภĆณฑŤđครČęองปรąดĆบǰธčรกĉจดšćนกćรขนสŠงĒลąปรąกĆนภĆยจćก

กćรคšćĒลąกćรขนสŠงผลĉตภĆณฑŤđครČęองปรąดĆบตลอดจนหนŠวยงćนตŠćงǰėǰของภćครĆฐĒลąภćคđอกชนǰđชŠนǰ

สมćคมผĎšปรąกอบกćรกćรคšćองคŤกรǰทดสอบมćตรฐćนผลĉตภĆณฑŤĒลąđครČęองปรąดĆบ 

 

อĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĔนอĈđภอĒมŠสอด 

อĈđภอĒมŠสอดǰจĆงหวĆดตćกǰนĆบđปŨนหนċęงĔนยŠćนกćรคšćอĆญมณĊทĊęสĈคĆญของĕทยǰēดยมĊ กćรกĈหนด

วĉสĆยทĆศนŤǰĶนครĒมŠสอดǰđมČองอĆญมณĊĒหŠงđอđชĊยสĎŠศĎนยŤหยกēลกķǰĒลąจĆดตĆĚงศĎนยŤอĆญมณĊĒหŠงđอđชĊยทĊęอćคćร

สĈนĆกงćนđขตพĆฒนćđศรษฐกĉจพĉđศษตćกǰถนนสćยđอđชĊยǰđทศบćลนครĒมŠสอดǰตลอดจนมĊđปŜćหมćยยกรąดĆบ

นครĒมŠสอดđปŨนđมČองอĆญมณĊคčณภćพĒลąđปŨนศĎนยŤหยกēลกǰสĉนคšćทĊęจĈหนŠćยđปŨนของĒทšǰมĊกćรออกĔบรĆบรอง

คčณภćพǰสถćบĆนวĉจĆยĒลąพĆฒนćอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĒหŠงชćตĉ 

 

ตลćดอĆญมณĊĒมŠสอดตĆĚงอยĎŠบนถนนปรąสćทวĉถĊĔจกลćงđมČองĒมŠสอดǰตลอดทĆĚงถนนปรąกอบดšวยรšćนคšć

พลอยĒลąหยกจĈนวนกวŠćǰ200ǰรšćนǰđจšćของรšćนมĊทĆĚงทĊęđปŨนชćวĕทยĒลąชćวđมĊยนมćรŤēดยวćงจĈหนŠćยสĉนคšćĔน

อćคćรพćณĉชยŤĒบŠงĔหšđชŠćǰĔนอćคćรพćณĉชยŤขนćดพČĚนทĊęปรąมćณǰ80ǰตćรćงđมตรจąปรąกอบĕปดšวยผĎšคšćจĈนวนǰ

10ıǰ15ǰรćยǰสĈหรĆบรĎปĒบบกćรขćยมĊทĆĚงĒบบวćงสĉนคšćĔนตĎšกรąจกขนćดǰ1ǰıǰ2ǰตĎšǰซċęงมĆกđปŨนอĆญมณĊรćคćสĎงǰ

กćรวćงขćยสĉนคšćบนพČĚนซċęงมĊทĆĚงĒบบพลอยกšอนĒลąพลอยđจĊยรąĕนǰ 

 

นอกจćกนĊĚยĆงจĈหนŠćยอĆญมณĊหลćกหลćยชนĉดĒลąรąดĆบรćคćทĆĚงพลอยđนČĚอĒขĘงǰđชŠนǰทĆบทĉมǰĕพลĉนǰ

ĒซปĕฟรŤสĊตŠćงǰėǰĒลąพลอยđนČĚออŠอนǰđชŠนǰกćรŤđนĘตǰนĉลǰสปŗđนลǰēทĒพซǰđพอรĉดอตควอตซŤđปŨนตšนǰรวมถċงĕขŠมčกǰ

ĒลąหยกđจĕดตŤǰนอกจćกนĊĚยĆงมĊพลอยĒปลกสĈหรĆบคนทĊęชČęนชอบกćรสąสมอĆญมณĊทĊęหćĕดšคŠอนขšćงยćกǰđชŠนǰ

Maw Sit Sit มĊสĊđขĊยวสดǰซċęงจąพบĕดšĒคŠĔนđมĊยนมćรŤđทŠćนĆĚนǰหรČอǰMusgavite มĊสĊออกขćว-đหลČองǰđปŨนตšนǰทĆĚงนĊĚǰ
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พลอยทĊęĕดšรĆบควćมนĉยมĔนตลćดēดยมćกđปŨนทĆบทĉมǰĕพลĉนĒซปĕฟรŤĒลąหยกǰอนċęงǰอĆญมณĊสŠวนĔหญŠมćจćกđมĊยน

มćรŤĒลąอĊกสŠวนหนċęงมćจćกĒอฟรĉกćĔตšǰหćกĒตŠอĆญมณĊทĊęมćจćกđมĊยนมćรŤจąมĊรćคćสĎงกวŠćĒลąĕดšรĆบควćมนĉยม

มćกกวŠćǰอĆญมณĊทĊęพบĔนตลćดĒหŠงนĊĚมĆกđปŨนอĆญมณĊทĊęđจĊยรąĕนĒลšวซċęงมĊหลćกหลćยรĎปĒบบǰđชŠนǰĒบบขĆดđงćหลĆง

đบĊĚยĒลąĒบบมĊđหลĊęยมǰสŠวนสĉนคšćทĊęมĊชČęอđสĊยงมćกทĊęสčดĔนตลćดคČอพลอยหลĆงđบĊĚยมĊĒฉกđปŨนสตćรŤหรČอทĊęđรĊยกวŠćǰ

ĶพลอยสตćรŤķǰซċęงđปŨนพลอยทĊęĒสดงปรćกฏกćรณŤกćรđลŠนĒสงđปŨนĒฉกคลšćยดอกจĆนหรČอดวงดćวǰมĊหลćยĒบบǰ

đชŠนǰสตćรŤǰ4ǰĒฉกǰสตćรŤǰ6ǰĒฉกǰสตćรŤǰ8ǰĒฉกĕปจนถċงǰ12ǰĒฉกǰēดยทĆบทĉมสตćรŤĒลąĕพลĉนสตćรŤจćกđมĊยนมćรŤ

đปŨนสĉนคšćทĊęĕดšรĆบควćมนĉยมจćกลĎกคšćสĎง 

 

đรขćǰธงชĆยǰทวนทองǰđชćวกĊรตĉพงศŤǰĒลąณĆฐรดćǰวงษŤนćยąǰ(2551 , หนšćǰ96)ǰĕดšทĈกćรศċกษćกลยčทธŤ

กćรบรĉหćรจĆดกćรปŦจจĆยกćรผลĉตอčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบǰอĈđภอĒมŠสอดǰจĆงหวĆดตćกǰพบวŠćจćก

ผลกćรวĉจĆยกลยčทธŤกćรบรĉหćรจĆดกćรปŦจจĆยกćรผลĉตอčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบǰอĞćđภอĒมŠสอดǰ

จĆงหวĆดตćกǰสรčปĕดšดĆงนĊĚ 

 

1.ǰดšćนวĆตถčดĉบǰĕดšĒกŠǰกćรดĈđนĉนกćรĔหšศčลกćกรปรĆบพĉธĊกćรĔหšควćมสąดวกตŠอกćรนĈđขšćอĆญมณĊĒลą

ปรąชćสĆมพĆนธŤĔหšผĎ šปรąกอบกćรอĆญมณĊĒลąđครČ ęองปรąดĆบนĈĕปปฏĉบĆตĉĕดšǰผĎ šปรąกอบกćรอĆญมณĊĒลą

đครČęองปรąดĆบพĆฒนćรĎปĒบบđครČęองปรąดĆบĔหšทĆนสมĆยǰกรąทรวงพćณĉชยŤปรąสćนงćนกĆบปรąđทศทĊęสŠงออกǰǰǰǰ

อĆญมณĊĔหšสćมćรถđขšćมćขćยĔนĒมŠสอดอยŠćงสąดวกǰĒลąสนĆบสนčนกćรสŠงออกอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĕป

ตŠćงปรąđทศǰจĆงหวĆดตćกปรąชćสĆมพĆนธŤđอกลĆกษณŤของอĆญมณĊĒมŠสอดĒลąตลćดǰพลอยĒมŠสอดĔหšđปŨนทĊęรĎšจĆก

ของนĆกทŠองđทĊęยวǰกลčŠมผĎšปรąกอบกćรอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบขอกćรสนĆบสนčนจćกภćครĆฐĔหšสćมćรถĕปรŠวม

ปรąมĎลอĆญมณĊหรČอหćĒหลŠงอĆญมณĊจćกตŠćงปรąđทศēดยถĎกตšองตćมกฎหมćยǰภćครĆฐสนĆบสนčนĔหšจĆดตĆĚงศĎนยŤกćร

สŠงđสรĉมอčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĔนอĞćđภอĒมŠสอด 

 

2.ǰดšćนĒรงงćนǰĕดšĒกŠǰกćรĔหšกลčŠมผĎšปรąกอบกćรอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบรŠวมกĆบสถćบĆนกćรศċกษćจĆด

หลĆกสĎตรฝřกอบรมēดยวĉทยćกรทĊęđชĊęยวชćญดšćนตŠćงǰėǰđกĊęยวกĆบอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบǰอćทĉđชŠนǰดšćนกćรđผć

พลอยǰกćรđจĊยรąĕนพลอยǰกćรขċĚนรĎปปรąกอบตĆวđรČอนĒลąกćรออกĒบบǰกลčŠมผĎšปรąกอบกćรอĆญมณĊรวมกĆบ

สภćอčตสćหกรรมปรąสćนงćนกĆบหนŠวยงćนทĊęสćมćรถสนĆบสนčนđงĉนทčนđพČęอพĆฒนćĒรงงćนĔนอčตสćหกรรม ǰǰǰǰ

อĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบǰกลčŠมผĎšปรąกอบกćรอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĒลąหนŠวยงćนทĊęđกĊ ęยวขšองจĆดตĆĚง

ศĎนยŤกลćงกćรรĆบงćนđจĊยรąĕนพลอยǰกćรออกĒบบǰกćรขċĚนรĎปปรąกอบตĆวđรČอนǰđพČęอกรąจćยงćนĒลąรćยĕดš

ĔหšกĆบชćงฝŘมČอĔนอĈđภอĒมŠสอด 

 

3.ǰดšćนทčนǰĕดšĒกŠǰกćรดĈđนĉนกćรĔหšธนćคćรพćณĉชยŤĔนอĈđภอĒมŠสอดǰสนĆบสนčนกćรกĎšđงĉนđพČęอกćรผลĉต

ĔนอčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบǰสภćอčตสćหกรรมรĆบรองผĎš ปรąกอบกćรอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบǰǰ
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ทĈĔหšมĊควćมนŠćđชČęอถČอสćมćรถกĎšđงĉนจćกสถćบĆนกćรđงĉนĕดšǰรĆฐบćลĒลąสถćบĆนกćรđงĉนสนĆบสนčนđงĉนทčนĔนกćร

ผลĉตอčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบ 

 

4.ǰดšćนđครČęองมČอĒลąอčปกรณŤǰĕดšĒกŠǰกćรĔหšกลčŠมผĎšปรąกอบกćรอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบรŠวมกĆบ

หนŠวยงćนทĊęđกĊęยวขšองจĆดตĆĚงศĎนยŤกลćงกćรผลĉตอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบđพČęอขċĚนรĎปĒลąปรąกอบตĆวđรČอนđงĉนĒลą

ทองทĊęมĊมćตรฐćนǰกลčŠมผĎšปรąกอบกćรอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบรŠวมกĆบสภćอčตสćหกรรมĒลąจĆงหวĆดตćกจĆดตĆĚง

ศĎนยŤอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบđพČęอพĆฒนćđครČęองมČอĒลąอčปกรณŤĔนกćรผลĉตĔหšมĊคčณภćพĒลąมćตรฐćน 

 

5.ǰดšćนđทคēนēลยĊǰĕดšĒกŠǰกćรปรąสćนงćนรąหวŠćงจĆงหวĆดตćกกĆบหนŠวยงćนทĊęđกĊęยวขšองนĈđทคēนēลยĊ

ออกĒบบǰกćรขċĚนรĎปปรąกอบตĆวđรČอนมćĔชšทĊęอĈđภอĒมŠสอดǰภćครĆฐควรสนĆบสนčนกćรĔชšđทคēนēลยĊกćรผลĉตĔน

อčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĔนทčกดšćน 
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ดĉจĉทĆลĒพลตฟอรŤม 

ĒนวคĉดđกĊęยวกĆบสČęอสĆงคมออนĕลนŤ 

 ฐĉตćนĆนทŤǰชĆยēฆษĉตภĉรมยŤǰ(2561,ǰหนšćǰ8-10) สČęอสĆงคมออนĕลนŤǰ(Social Media) คČอǰสČęอทĊęผĎšสŠงสćรสŠง

สćรทĊęอยĎŠĔนรĎปĒบบตŠćงǰėǰĕปยĆงผĎšรĆบสćรผŠćนทćงđครČอขŠćยออนĕลนŤǰ ēดยสćมćรถēตšตอบĒลกđปลĊęยนขšอมĎลกĆน

รąหวŠćงผĎ šสŠงสćรĒลąผĎ šรĆบสćรĕดšǰ(พĉชĉตǰวĉจĉตรบčญยรĆกษŤ , 2554, หนšćǰ99-103) จćกกćรทĊ ęมĊกĉจกรรมกćร

ĒลกđปลĊęยนขšอมĎลĒลąพĎดคčยกĆนรąหวŠćงบčคคลตŠćงǰėǰอćจđรĊยกĕดšวŠćวŠćสČęอสĆงคมออนĕลนŤนĆĚนǰđปŨนสĆงคมขนćด

ยŠอมบนบนđครČอขŠćยอĉนđทอรŤđนĘตกĘĕดšǰ(ศศĉวĉภćǰหćสčข, 2556) ĔนปŦจจčบĆนđครČอขŠćยสĆงคมออนĕลนŤนĆĚนđตĉบēต

รวดđรĘวอยŠćงตŠอđนČęองǰทĈĔหšสČęอสĆงคมออนĕลนŤǰ(Social Media) มĊบทบćทĔนชĊวĉตปรąจĈวĆนของคนทčกคนมćก

ยĉęงขċĚนǰĕมŠđพĊยงĒคŠกĆบผĎšบรĉēภคđทŠćนĆĚนǰĒตŠยĆงรวมถċงธčรกĉจตŠćงǰėǰทĊęหĆนมćĔชšชŠองทćงสČęอสĆงคมออนĕลนŤǰ(Social 

Media) ĔนกćรตĉดตŠอสČęอสćรกĆบลĎกคšćǰđพČęอĒจšงขŠćวสćรǰรวมถċงปรąชćสĆมพĆนธŤกĉจกรรมกćรตลćดǰđพČęอสรšćงกćร

รĆบรĎšǰสรšćงควćมสĆมพĆนธŤอĆนดĊรąหวŠćงĒบรนดŤกĆบผĎšบรĉēภคǰĕปจนถċงสćมćรถกรąตčšนĔหšผĎšบรĉēภคซČĚอสĉนคšćĒลą

บรĉกćร 

 

ĒนวคĉดđกĊęยวกĆบกćรสČęอสćรกćรตลćดĔนรĎปĒบบสČęอสĆงคมออนĕลนŤ 

สČęอสĆงคมออนĕลนŤĕดšพĆฒนćอยŠćงตŠอđนČęองจนกลćยมćđปŨนอĆนดĆบหนċęงบนออนĕลนŤǰđนČęองจćกมĊคนĔชšงćน

จĈนวนมćกทĊęสčดǰĒลąĔชšđวลćบนสČęอสĆงคมออนĕลนŤนćนทĊęสčดǰหćกมองĔนđชĉงธčรกĉจจąđทŠćกĆบวŠćđรćมĊēอกćสđขšćถċง

กลčŠมลĎกคšćของđรćผŠćนทćงชŠองทćงนĊĚĕดšมćกกวŠćชŠองทćงอČęนǰėǰบนอĉนđทอรŤđนĘตđพรćąđขćđหลŠćนĆĚนอยĎŠบนสČęอ

สĆงคมออนĕลนŤทčกวĆนĒลąđกČอบจąตลอดđวลćǰนอกจćกนĊĚ ǰผลกćรสĈรวจจćกǰGlobal Web Index ĔนชŠวงĕตร

มćสทĊęǰ3ǰของปŘǰ2557ǰยĆงพบวŠćคนĕทยมĊพฤตĉกรรมđปŗดรĆบĒบรนดŤหรČอยอมđปŨนđพČęอนกĆบĒบรนดŤดšวยกćรกด

ตĉดตćมĒบรนดŤĔนสČęอสĆงคมออนĕลนŤมćđปŨนǰ2ǰđทŠćของคŠćđฉลĊęยคนทĆęวēลกǰรวมถċงผลสĈรวจยĆงพบวŠćปŦจจĆยทĊęđพĉęม

ēอกćสĔนกćรĔหšผĎšบรĉēภคซČĚอสĉนคšćผŠćนออนĕลนŤสĎงทĊęสčดđปŨนอĆนดĆบĒรกกĘคČอǰกćรมĊหนšćรšćนบนสČęอสĆงคมออนĕลนŤ

ตŠćงǰėǰนĆęนหมćยควćมวŠćนอกđหนČอจćกกćรทĊęđรćสćมćรถđขšćถċงกลčŠมลĎกคšćของđรćĒลšวǰđรćยĆงสćมćรถĔชšสČęอ

สĆงคมออนĕลนŤĔนกćรสČęอสćรǰหรČอĔชšđปŨนชŠองทćงĔนกćรซČĚอขćยสĉนคšćĒลąบรĉกćรĕดšอĊกดšวยǰผลพลอยĕดšทĊę

มćกกวŠćนĆĚนคČอǰกćรทĊęสČęอสĆงคมออนĕลนŤđปŗดēอกćสĔหšกลčŠมลĎกคšćสćมรถĒชรŤđรČęองรćวตŠćงǰėǰđกĊęยวกĆบĒบรนดŤทĊę

สćมćรถมĊอĉทธĉพลตŠอกćรตĆดสĉนĔจซČĚอของลĎกคšćคนอČęนǰėǰรวมĕปถċงกćรทĊęลĎกคšćสćมćรถทĈงćนรŠวมกĆบĒบรนดŤ

đพČęอพĆฒนćสĉนคšćĒลąบรĉกćรĔหšดĊยĉęงขċĚนǰ(วĉลćสǰฉęĈđลĉศวĆฒนŤ , 2559ǰอšćงĔนǰฐĉตćนĆนทŤǰชĆยēฆษĉตภĉรมยŤǰ2561,ǰǰ

หนšćǰ9) 

 

พĆชนĊǰđชยจรรยćǰ(2550ǰอšćงĔนǰฐĉตćนĆนทŤǰชĆยēฆษĉตภĉรมยŤǰ2561,หนšćǰ9) ĕดšอธĉบćยถċงวĆตถčปรąสงคŤของ

đนČĚอหćสćรปรąชćสĆมพĆนธŤบนđครČอขŠćยสĆงคมออนĕลนŤǰดĆงนĊĚ 

1. đพČęอđสนอขŠćวสćรǰหมćยถċงǰกćรกćรนĈđสนอควćมđคลČęอนĕหวของđหตčกćรณŤตŠćงǰėǰĔหšสćธćรณชน

ĕดšรĆบขŠćวสćรđกĊęยวกĆบองคŤกรǰนอกđหนČอจćกกćรนǰćđสนอของสČęอมวลชน 
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2. đพČęอđสนอขŠćวสćรขององคŤกรĔนđชĉงปรąชćสĆมพĆนธŤǰหมćยถċงǰกćรđผยĒพรŠĒลąปรąชćสĆมพĆนธŤกćร

ดĈđนĉนงćนขององคŤกรĔหšกลčŠมđปŜćหมćยđขšćĔจĒลąรĆบรĎšǰซċę งจąđปŨนกćรสรšćงภćพลĆกษณŤทĊęดĊǰēดยสŠวนมćกมĆกจą

đปŨนđนČĚอหćđกĊęยวกĆบควćมđปŨนมćขององคŤกรǰนēยบćยหลĆกขององคŤกรǰđปŨนตšน 

3. đพČęอđสนอสćรąควćมรĎšตŠćงǰėǰĒกŠสćธćรณชนǰหมćยถċงǰกćรđผยĒพรŠควćมรĎšทĊ ęđกĊ ęยวขšองกĆบกćร

ดĈđนĉนงćนขององคŤกรนĆĚนǰė 

4. đพČęอĔหšควćมบĆนđทĉงǰหมćยถċงǰกćรĔหšควćมบĆนđทĉงĒกŠผĎšรĆบสćร 

5. đพČęอēฆษณćสĉนคšćหรČอบรĉกćรǰหมćยถċงǰกćรđผยĒพรŠปรąชćสĆมพĆนธŤขŠćวสćรđกĊęยวกĆบสĉนคšćĒลą

บรĉกćรĔหมŠǰėǰĔหšลĎกคšćรĆบรĎšǰēดยจąĔหšขšอมĎลđกĊęยวกĆบสĉนคšćđพČęอทĈĔหšđกĉนกćรตĆดสĉนĔจซČĚอสĉนคšćหรČอบรĉกćร 

 

 วĉđลĉศǰภĎรĉวĆชรǰ(2553ǰอšćงĔนǰฐĉตćนĆนทŤǰชĆยēฆษĉตภĉรมยŤǰ2561,หนšćǰ9) ĕดšกลŠćววŠćปŦจจĆยทĊęđรćควรĔหš

ควćมสĈคĆญของกćรสČęอสćรกćรตลćดĔนรĎปĒบบสČęอสĆงคมออนĕลนŤอยĎŠมćกมćยหลćยปรąกćรǰดĆงนĊĚ 

1. ดšćนกćรตอบสนองǰสČęอสĆงคมออนĕลนŤจąตšองมĊควćมรวดđรĘวทĆนสมĆยǰทĆนตŠอđหตčกćรณŤǰĒลąตšอง

สćมćรถตอบสนองลĎกคšćĕดšอยŠćงทĆนทŠวงทĊǰจċงจąสćมćรถทĈĔหšอยćกđขšćมćมĊสŠวนรŠวมǰสนĔจĒลąตĉดตćมĕดš 

2. ดšćนกćรสČęอสćรǰกćรสČęอสćรรąหวŠćงĒบรนดŤĒลąกลčŠมลĎกคšćหรČอผĎšบรĉēภคจąตšองđปŨนกćรสČęอสćรĒบบ

สองทćงอยŠćงตŠอđนČęองĒลąมĊควćมสมęĈđสมอ 

3. ดšćนกćรตอบสนองรąหวŠćงบčคคลǰđปŨนกćรสČęอสćรĔนรąดĆบบčคคลทĈĔหšสćมćรถđขšćถċงลĎกคšćĕดšผŠćน

ทćงกćรทĈกĉจกรรมบนชŠองทćงออนĕลนŤ 

4. ดšćนควćมตšองกćรของผĎšบรĉēภคǰจąตšองมĊควćมđขšćĔจกลčŠมđปŜćหมćยวŠćđขćมĊควćมตšองćกćรทĊęĒทšจรĉง

คČออąĕรกŠอนทĊęจąทĈกĉจกรรมǰđนČęองจćกสćมćรถสรšćงควćมสĆมพĆนธŤรąหวŠćงĒบรนดŤกĆบกลčŠมđปŜćหมćยĕดš 

5. ดšćนกćรēฆษณćทĊęมองĕมŠđหĘนǰถšćหćกมĊกćรสŠงđสรĉมทćงกćรตลćดĕมŠวŠćĔนรĎปĒบบĕหนกĘตćมอćจทĈ

ĔหšลĎกคšćรĎšสċกđหมČอนถĎกยĆดđยĊยดขćยสĉนคšćĒลąบรĉกćรมćกđกĉนĕป 

6. ดšćนควćมสอดคลšองǰกćรĔชšสČęอสĆงคมออนĕลนŤจąตšองมĊควćมสĆมพĆนธŤกĆบธčรกĉจของตนēดยจąตšองĕป

ĔนทĉศทćงđดĊยวกĆนĔนชŠวงĒรก 

7. ดšćนควćมđปŨนตĆวตนǰĒบรนดŤจąตšองĒสดงควćมđปŨนđอกลĆกษณŤทĊęชĆดđจนǰĒลąēดดđดŠนǰđพČęอĔหšลĎกคšć

สćมćรถทĊęจąจดจĈĒบรนดŤของđรćĕดš 

 

ĒนวคĉดđรČęองกćรสČęอสćรกćรตลćดดĉจĉทĆล 

ฐĉตćนĆนทŤǰชĆยēฆษĉตภĉรมยŤǰ(2561,ǰหนšćǰ6-7) กćรตลćดดĉจĉทĆลǰ(Digital Marketing) คČอกćรทĈกćรตลćด

ēดยĔชšđครČęองมČออĉđลĘกทรอนĉกสŤผŠćนทćงēลกออนĕลนŤǰēดยอćศĆยกćรผสมผสćนกĆนรąหวŠćงอĉนđทอรŤđนĘตĒลą

đทคēนēลยĊĔนกćรđผยĒพรŠขšอมĎลĒลąขŠćวสćรĒบบĕมŠมĊสĎตรสĈđรĘจตćยตĆวǰซċęงมčŠงสรšćงกćรรĆบรĎšǰกćรđรĊยนรĎšĒลąทĈ

กćรēฆษณćปรąชćสĆมพĆนธŤสĉนคšćĒลąบรĉกćรĕปยĆงกลč ŠมđปŜćหมćยĕปจนถċงกćรสรšćงยอดขćยǰกćรสČ ęอสćร
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กćรตลćดดĉจĉทĆลนĆĚนđปŨนกćรสČęอสćรĒบบสองทćงǰ(Two Way Communication) ซċęงĒตกตŠćงจćกกćรตลćด

สมĆยกŠอนทĊęĒบรนดŤจąđปŨนผĎšพĎดđพĊยงฝśćยđดĊยวǰēดยกćรสČęอสćรĒบบสองทćงđปŨนกćรสČęอสćรĒลąēตšตอบกĆนĕปมć

รąหวŠćงĒบรนดŤĒลąผĎšบรĉēภคǰทĈĔหšสćมćรถĒลกđปลĊęยนควćมคĉดđหĘนđกĊęยวกĆบสĉนคšćĒลąบรĉกćรĕดšǰผŠćนทćง

ชŠองทćงออนĕลนŤทĊęหลćกหลćยǰจčดđดŠนของกćรทĈกćรตลćดดĉจĉทĆลǰคČอสćมćรถđขšćถċงกลčŠมđปŜćหมćยจĈนวนมćก

ĕดšǰชŠวยđพĉęมฐćนลĎกคšćĔหšกวšćงขċĚนĕดšǰรวมถċงทĈĔหšสćมćรถสČęอสćรกĆบผĎšบรĉēภคĕดšตลอดđวลćǰđนČęองจćกกćร

đชČęอมตŠอกĆนของอĉนđทอรŤđนĘตตลอดǰ24ǰชĆęวēมงนอกจćกนĊĚยĆงสćมćรถรĆบรĎšถċงควćมđคลČęอนĕหวของคĎŠĒขŠงĕดšǰĒลąทĊę

สĈคĆญกćรทĈกćรตลćดดĉจĉทĆลยĆงสćมćรถวĆดผลĕดšชĆดđจนวŠćมĊผĎšđหĘนēฆษณćกĊęคนǰมĊผĎšทĊęมĊปฏĉสĆมพĆนธŤกĆบēฆษณć

จĈนวนđทŠćĕรǰ 

 

กćรตลćดดĉจĉทĆลĔนปŦจจčบĆนนĆĚนĕมŠĕดšđปŨนđพĊยงกćรทĈกćรตลćดผŠćนกćรēฆษณćบนđวĘบĕซตŤหรČอกćรทĈ

กćรตลćดผŠćนสČęอสĆงคมออนĕลนŤทĊęĕดšรĆบควćมนĉยมอยŠćงđฟซบčŢกđทŠćนĆĚนǰĒตŠยĆงรวมถċงกćรทĈกćรตลćดǰ9ǰรĎปĒบบ

ดšวยกĆนǰ 

1. Online PR đพČęอกćรสรšćงกćรรĆบรĎšǰกćรđรĊยนรĎšǰĒลąทĆศนคตĉทĊęดĊตŠอĒบรนดŤผŠćนทćงออนĕลนŤēดย

đลČอกĔชšđครČęองมČอĒลąกลยčทธŤทĊęđหมćąสม 

  2. Website and Landing Page đพČęอđปŨนđสมČอนหนšćรšćนǰēดยอćจจąมĊขšอมĎลสĉนคšćĒลąบรĉกćรǰĒลą

ขšอมĎลตŠćงǰėǰđกĊęยวกĆบบรĉษĆทǰทĊęจąชŠวยสรšćงควćมนŠćđชČęอถČอĒลąควćมมĆęนĔจĔหšกĆบผĎšบรĉēภคĕดšǰรวมถċงยĆงสćมćรถ

นĈมćĔชšรŠวมกĆบกćรทĈกćรตลćดดĉจĉตอลอČęนǰėǰĕดšดšวย 

  3. Content Marketing đพČęอสรšćงควćมนŠćสนĔจǰĒลąตอบสนองตŠอควćมตšองกćรของผĎšบรĉēภคǰซċęงมĊ

หลćกหลćยปรąđภทǰđชŠนǰบทควćมǰวĉดĊēอǰรĎปภćพǰinfograpgic đปŨนตšน 

4. Email Marketing đพČęอสćมćรถสČęอสćรĕปยĆงกลčŠมđปŜćหมćยđฉพćąđจćąจงđปŨนรćยบčคคลĕดšทĈĔหš

สćมćรถสรšćงควćมสĆมพĆนธŤอĆนดĊรąหวŠćงĒบรนดŤกĆบลĎกคšćĕดšđปŨนอยŠćงดĊǰĒลąĔชšตšนทčนตęĈ 

5. Search Engine Optimization đพČęอทĈĔหšđวĘบĕซตŤอยĎŠĔนอĆนดĆบตšนǰėǰของกćรคšนหćǰสŠงผลĔหšมĊ

จĈนวนǰtraffic đขšćđวĘบĕซตŤđพĉęมมćกขċĚนǰēดยĕมŠตšองĔชšđงĉนēฆษณć 

  6. Social Media Marketing đพČęอĔหšđกĉดกćรปฏĉสĆมพĆนธŤĔนĒบบสองทćงǰēดยสćมćรถĒบŠงปŦนควćมรĎšǰ

ĒสดงควćมคĉดđหĘนǰรวมถċงบรĉกćรควćมสĆมพĆนธŤกĆบผĎšบรĉēภคĕดšอĊกดšวยǰēดยǰSocial Media ถČอǰđปŨนชŠองทćงทĊęมĊ

คนĔชšบรĉกćรจĈนวนมćก 

7. Online Video and Viral đพČęอทĈĔหšđกĉดกćรบอกตŠอǰผŠćนกćรกดĕลคŤǰĒชรŤǰคอมđมนตŤǰĒลąรĊทวĊตǰ

นĈมćสĎŠกćรรĆบรĎšĒลąจดจĈĒบรนดŤ 

8. Mobile and Apps Marketing กćรทĈกćรตลćดผŠćนทćงอčปกรณŤพกพć 

  9. ROI đครČęองมČอทĊęĔชšĔนกćรวĆดผลตอบĒทนของกćรลงทčนจŠćยđงĉนคŠćēฆษณćǰēดยสćมćรถทĈĔหšđหĘนวŠć

ผลตอบรĆบทĊęĕดšมćนĆĚนคčšมคŠćกĆบđงĉนēฆษณćทĊęĔชšĕปหรČอĕมŠ 
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ĒนวคĉดđกĊęยวกĆบกćรพćณĉชยŤผŠćนđครČอขŠćยสĆงคมออนĕลนŤ 

วĉภćวĊǰจĆนทรŤĒกšวǰ(2559,ǰหนšćǰ10,ǰ18)  ควćมสĈคĆญของกćรพćณĉชยŤผŠćนđครČอขŠćยสĆงคมออนĕลนŤกćร

đตĉบēตĒลąพĆฒนćđวĘบĕซตŤรĎปĒบบǰ2.0ǰทĈĔหšđกĉดกćรđชČęอมตŠอสČęอสćรทĊęชŠวยĔหšผĎšคนสćมćรถēตšตอบกćรĔชšงćน

ผŠćนทćงอĉนđทอรŤđนĘตĕดšมćกยĉęงขċĚนǰēดยđฉพćąอยŠćงยĉęงกćรปฏĉสĆมพĆนธŤบนđวĘบĕซตŤđครČอขŠćยสĆงคมออนĕลนŤทĊęĕดš

สรšćงกรąĒสธčรกĉจรĎปĒบบĔหมŠทĊęđรĊยกวŠćǰกćรพćณĉชยŤผŠćนđครČอขŠćยสĆงคมออนĕลนŤǰ(Social Commerce, S-

Commerce) ēดยกรąĒสของธčรกĉจรĎปĒบบĔหมŠนĊĚđปŨนรĎปĒบบของđครČอขŠćยกćรคšćดšวยวĉธĊกćรĔชšđวĘบĕซตŤĒลą

đทคēนēลยĊđพČęอสนĆบสนčนกćรมĊปฏĉสĆมพĆนธŤĔนบรĉบทออนĕลนŤđพČęอกćรซČĚอสĉนคšćĒลąบรĉกćรของผĎšบรĉēภคบน

อĉนđทอรŤđนĘตǰดšวยกćรสรšćงĒพลตฟอรŤมทĊęผĎ šคนสćมćรถēตšตอบĒลąสรšćงđนČĚอหćออนĕลนŤĕดšǰควćมกšćวหนšć

ดĆงกลŠćวนĊĚนĆบđปŨนกćรสรšćงธčรกĉจĒบบĔหมŠทĊ ęจąสćมćรถพĆฒนćĒลąดĈđนĉนĕปตćมสภćพĒวดลšอมทĊęมĊกćร

đปลĊęยนĒปลงพฤตĉกรรมกćรĔชšงćนของผĎšĔชšĔนกćรสรšćงđนČĚอหćĔหมŠǰėǰบนอĉนđทอรŤđนĘตอยĎŠตลอดđวลćĕดšǰ 

 

ปรąđภทของกćรพćณĉชยŤผŠćนđครČอขŠćยสĆงคมออนĕลนŤ  

ปŦจจčบĆนกćรพćณĉชยŤผŠćนđครČอขŠćยสĆงคมออนĕลนŤǰหรČอđรĊยกวŠćǰS-Commerce ēดยĕดšรĆบกćรนĉยćมวŠćǰ

ĶสČęอสĆงคมออนĕลนŤđพČęอกćรชšอปปŗŪงķǰēดยมĊรĎปĒบบทĊęหลćกหลćยตŠอกćรซČĚอขćยสĉนคšćǰดĆงนĆĚน ǰจċงĕดšมĊกćรĒบŠง

ปรąđภทดĆงตŠอĕปนĊĚ 

1) ตลćดออนĕลนŤĒลąđวĘบĕซตŤปรąมĎลǰ(Online Marketplaces and Auction Sites) đปŨนตลćดชčมชน

บนđวĘบĕซตŤทĆęวĕปทĊęบčคคลทĆĚงสองฝśćยสćมćรถมĊสŠวนรŠวมēดยตรงĔนกćรซČĚอขćยสĉนคšćǰđชŠนǰAmazon, Etsy, 

GetAround đปŨนตšน 

2) รšćนคšćบนđครČอขŠćยสĆงคมออนĕลนŤĒลąĒอพพลĉđคชĆęนǰ(Social Network Shops and Shopping 

Apps) กćรขćยสĉนคšćผŠćนทćงđวĘบĒพลตฟอรŤมรĎปĒบบđครČอขŠćยสĆงคมออนĕลนŤǰđชŠนǰFacebook, Twitter, 

Tumblr, Pinterest ĒลąǰInstagram đปŨนตšน 

3) นĈđสนอรćยวĆนĒลąกลčŠมกćรซČĚอสĉนคšćǰ(Daily Deals and Group Buying) รĎปĒบบกćรซČĚอสĉนคšć

ĒลąบรĉกćรทĊęรćคćลดลงǰđชŠนǰLivingǰSocial, Groupon, Scoutmob, Google Offers đปŨนตšน 

4) đวĘบĕซตŤทĊęรĊวĉวจćกผĎšĔชšงćนǰ(User review sites) đปŨนđวĘบĕซตŤทĊęรวบรวมควćมคĉดđหĘนจćกผĎšซČĚอสĉนคšć

รćยอČęนทĊęĕดšมĊกćรĒสดงควćมคĉดđหĘนตŠอกćรĔหšบรĉกćรของรšćนคšćǰđปŨนสŠวนชŠวยขćยสĉนคšćดšวยวĉธĊกćรผลĆกดĆนดšวย

กćรĒบŠงปŦนควćมคĉดđหĘนผŠćนทćงđวĘบĕซตŤตŠอคนอČęนǰėǰđชŠนǰAmazon, Yelp,ǰjustbought.it đปŨนตšน 

5) กćรขćยสĉนคšćĒบบผĎšĔชšดĎĒลđองǰ(User-curated Pick Lists) รĎปĒบบของđวĘบĕซตŤทĊęสรšćงĒลąĒบŠงปŦน

ขšอมĎลกćรบรĉกćรของทćงรšćนทĊęผĎšđปŨนđจšćของรšćนสรšćงđองǰđชŠนǰfancy, lyst, styloko đปŨนตšน 

6) กćรคšćĒบบมĊสŠวนรŠวมǰ(Crowdfunding / crowdsourcing) ผĎšบรĉēภคđปŨนสŠวนหนċęงตŠอกćรĔชšงćนǰ

ดšวยวĉธĊกćรมĊสŠวนรŠวมĔนกćรĔหšคąĒนนǰกćรรŠวมทčนǰĒลąกćรออกĒบบสĉนคšćđพČ ęอกćรทĈงćนรŠวมกĆนǰđชŠนǰ

Threadless, ModCloth, Indiegogo, Kickstarter đปŨนตšน 
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7) สĆงคมกćรชšอปปŗŪงǰ(Social shopping) đปŨนđวĘบĕซตŤทĊęมĊกćรสนทนćǰปรċกษćหćรČอǰĔหšคĈĒนąนĈĒลą

ĒลกđปลĊęยนควćมคĉดđหĘนทĊęมĊตŠอสĉนคšćĒลąบรĉกćรǰđชŠนǰlistia, fashism, motilo, fab đปŨนตšน 

 

งćนวĉจĆยทĊęđกĊęยวขšอง 

งćนวĉจĆยทĊęđกĊęยวขšองกĆบปŦจจĆยสŠวนปรąสมทćงกćรตลćดĔนมčมมองของผĎšบรĉēภค 

 ธนวĆฒนŤǰดวงจĆนทรŤǰ(2557,ǰบทคĆดยŠอ)ǰĕดšศċกษćđรČęองǰกćรรĆบรĎšสŠวนปรąสมกćรตลćดǰ(7C's) ĒลąปŦจจĆย

ทćงสĆงคมทĊęมĊผลตŠอกćรตĆดสĉนĔจซČĚอบรĉกćรอĉนđทอรŤđนĘตǰ3G บนควćมถĊęǰ2100 MHz จćกǰAIS ของผĎšบรĉēภคĔน

กรčงđทพมหćนครĒลąปรĉมณฑลǰēดยกลčŠมตĆวอยŠćงǰĕดšĒกŠǰพนĆกงćนทĊęทĈงćนĔนบรĉษĆทฟĎจĉซĊรĘอกซŤǰ(ปรąđทศĕทย)

ĒลąลĎกคšćของǰบรĉษĆทฟĎจĉซĊรĘอกซŤǰ(ปรąđทศĕทย)ǰทĊęมĊกćรĔชšบรĉกćรจćกǰAIS 3G 2100 MHz จĈนวนǰ400ǰคนǰ

สถĉตĉทĊęĔชšĔนกćรวĉđครćąหŤขšอมĎลǰĕดšĒกŠǰกćรĒจกĒจงควćมถĊęกćรหćคŠćđฉลĊęยǰกćรหćคŠćรšอยลąǰĒลąกćรวĉđครćąหŤ

ถดถอยพหčคĎณǰผลกćรศċกษćพบวŠćǰกćรรĆบรĎšสŠวนปรąสมกćรตลćดĔนมčมมองของผĎšบรĉēภคǰดšćนคčณคŠćทĊęลĎกคšćจą

ĕดšรĆบǰดšćนตšนทčนǰดšćนกćรตĉดตŠอสČęอสćรǰดšćนกćรđอćĔจĔสŠดĎĒลǰดšćนควćมสĈđรĘจǰĒลąดšćนควćมสบćยǰมĊผลตŠอ

กćรตĆดสĉนĔจซČĚอบรĉกćรอĉนđทอรŤđนĘตǰ3G บนควćมถĊęǰ2100 MHz จćกǰAIS ของผĎšบรĉēภคĔนกรčงđทพมหćนครĒลą

ปรĉมณฑลǰĔนสŠวนของดšćนควćมสąดวกนĆĚนĕมŠมĊผลตŠอกćรตĆดสĉนĔจซČĚอ 

 

 ธนĆทอรǰนćรćสčนทรกčลǰ(2558,ǰบทคĆดยŠอ)ǰĕดšศċกษćđรČęองǰกลยčทธŤทćงกćรตลćดĔนมčมมองของผĎšบรĉēภค

กรณĊศċกษćวĉสćหกĉจขนćดกลćงĒลąขนćดยŠอมผลĉตภĆณฑŤสĈหรĆบđดĘกǰđกĘบรวบรวมขšอมĎลดšวยวĉธĊกćรส Ĉรวจǰ

(Survey) ēดยĔชšĒบบถćมđปŨนđครČęองมČอđกĘบรวบรวมขšอมĎลจćกกลčŠมตĆวอยŠćงทĊęđปŨนพŠอĒมŠยčคĔหมŠทĊęมĊควćมสนĔจ

ผลĉตภĆณฑŤนวĆตกรรมǰจĈนวนทĆĚงสĉĚนǰ500ǰตĆวอยŠćงǰกćรสĆมภćษณŤđชĉงลċกǰ(In-Depth Interviews) ผĎšđชĊęยวชćญǰ

จĈนวนǰ3ǰทŠćนǰĒลąกćรจĆดสนทนćกลčŠมđพČęอสอบถćมควćมคĉดđหĘนĒลąขšอมĎลจćกกลčŠมตĆวอยŠćงǰĒลąǰ(3) กćร

วĉđครćąหŤĒลąสรčปผลกćรวĉจĆยǰ(Analysis and Conclusion) ēดยĔชšđทคนĉคกćรวĉđครćąหŤผลทćงสถĉตĉǰĕดšĒกŠǰกćร

วĉđครćąหŤปŦจจĆยđชĉงสĈรวจǰ(Exploratory Factor Analysis: EFA) ĒลąǰกćรวĉđครćąหŤองคŤปรąกอบđชĉงยČนยĆนǰ

(Confirmatory Factor Analysis : CFA)จćกกćรวĉđครćąหŤทćงสถĉตĉĕดšมĊกćรจĆดกลčŠมĒลąรวมกลčŠมของปŦจจĆยǰǰ

ทĈĔหšđกĉดđปŨนǰ7C's Plus ซċęงđปŨนปŦจจĆยกลยčทธŤกćรตลćดĔนมčมมองของผĎšบรĉēภคสĈหรĆบผลĉตภĆณฑŤđบćąอčšมđดĘกǰ

ผลกćรวĉจĆยพบวŠćปŦจจĆยกลยčทธŤกćรตลćดĔนมčมมองของผĎšบรĉēภคสĈหรĆบผลĉตภĆณฑŤđบćąอčšมđดĘกǰ(7C's Plus) 

ปรąกอบĕปดšวยǰ8ǰปŦจจĆยǰēดยปŦจจĆยทĊęผĎšบรĉēภคĔหšควćมสĈคĆญมćกทĊęสčดตćมลĈดĆบǰĕดšĒกŠǰ(1) กćรรĆบรĎšของ

ผ Ď šบร ĉēภคǰ(Customer perception) (2) ควćมสบćยǰ(Convenience) (3) คŠćĔช šจ Šćยđพĉ ęมđต ĉมǰ (Cost of 

addition) (4) ผลĉตภĆณฑŤǰ(Commodity) (5) ควćมพĉđศษǰ(Customization) (6) กćรđขšćถċงควćมสąดวกสบćยǰ

(Comfortable access) (7) ช Š อ งท ć งท Ċ ę ส ąด วกสบć ย ǰ ( Comfortable channel) (8) คว ćม đ ช Č ę อ มĆę นǰ

(Confidence) ผลกćรวĉจĆยĔนครĆĚงนĊĚสćมćรถนĈĕปĔชšđปŨนĒนวทćงสĈหรĆบผĎšปรąกอบกćรĔนกćรวćงĒผนกลยčทธŤ

ทćงดšćนกćรตลćดđพČęอทĈĔหšผĎšบรĉēภคđกĉดควćมđขšćĔจĒลąมĆęนĔจĔนตĆวผลĉตภĆณฑŤมćกยĉęงขċĚนจนนĈĕปสĎŠกćรสรšćงĔหš

đกĉดควćมĕดšđปรĊยบทćงกćรĒขŠงขĆนĔหšกĆบธčรกĉจ 



61 
 

พĉชชćนĆนทŤǰǰฐĉตĉอĆกษรศĉลปǰ(2558,ǰบทคĆดยŠอ)ǰยĆงĕดšศċกษćđรČęองǰสŠวนปรąสมทćงกćรตลćดĔนมčมมอง

ของลĎกคšćทĊęมĊอĉทธĉพลตŠอพฤตĉกรรมกćรซČĚอđสČĚอผšćออนĕลนŤของพนĆกงćนบรĉษĆทĔนกรčงđทพมหćนครǰกลčŠมตĆวอยŠćง

ทĊ ęĔชšĔนกćรวĉจĆยครĆ ĚงนĊ ĚคČอǰผĎ šบรĉēภคทĊ ęđปŨนพนĆกงćนบรĉษĆททĊ ęซ Č ĚอหรČอđคยซČ ĚอđสČ Ěอผšćผ ŠćนสČ ęอออนĕลนŤĔน

กรčงđทพมหćนครǰจĈนวนทĆĚงสĉĚนǰ400ǰคนǰพบวŠć 1) กลčŠมตĆวอยŠćงสŠวนĔหญŠđปŨนđพศหญĉงǰมĊอćยčรąหวŠćงǰ26ı35ǰ

ปŘǰมĊรąดĆบกćรศċกษćอยĎŠĔนรąดĆบปรĉญญćตรĊ/đทĊยบđทŠćǰสถćนภćพǰēสดǰĒลąมĊรćยĕดšตŠอđดČอนรąหวŠćงǰ15,001 - 

30,000ǰบćท 2) ผĎšบรĉēภคสŠวนĔหญŠซČĚอđสČĚอผšćออนĕลนŤผŠćนชŠองทćงǰFacebook มćกทĊęสčดǰēดยđหตčผลĔนกćรซČĚอ

คČอสąดวกĒลąรวดđรĘวǰĒลąปรąđภทของđสČĚอผšćทĊęซČĚอผŠćนชŠองทćงออนĕลนŤมćกทĊęสčดǰคČอǰชčดĔสŠđทĊęยว/ชčดพĆกผŠอน 

3) ผĎšบรĉēภคสŠวนĔหญŠซČĚอđสČĚอผšćออนĕลนŤǰēดยđฉลĊęยปรąมćณǰ2ǰครĆĚง/đดČอนǰēดยมĊปรĉมćณกćรซČĚอđสČĚอผšćออนĕลนŤǰ

ēดยđฉลĊęยปรąมćณǰ2ǰชĉĚน/ครĆĚงǰĒลąมĊคŠćĔชšจŠćยĔนกćรซČĚอđสČĚอผšćออนĕลนŤđฉลĊęยปรąมćณǰ1,043.50ǰบćท/ครĆĚง ǰǰ

4) ผĎšบรĉēภคสŠวนĔหญŠมĊรąดĆบควćมคĉดđหĘนđกĊęยวกĆบสŠวนปรąสมทćงกćรตลćดĔนมčมมองของลĎกคšćǰēดยรวมอยĎŠĔน

รąดĆบมćกǰđมČęอพĉจćรณćรćยดšćนǰพบวŠćǰมĊรąดĆบควćมคĉดđหĘนของสŠวนปรąสมกćรตลćดĔนมčมมองของลĎกคšćǰอยĎŠ

ĔนรąดĆบมćกทčกดšćนđรĊยงจćกมćกĕปนšอยǰĕดšĒกŠǰดšćนควćมสąดวกǰดšćนคčณคŠćทĊęลĎกคšćจąĕดšรĆบǰดšćนกćร

ตĉดตŠอสČęอสćรĒลąดšćนตšนทčนǰตćมลĈดĆบǰซċęงสอดคลšองกĆบกćรศċกษćของǰฉลองǰทĆบศรĊǰวĉบĎลยŤǰศรĊสčรĉนทรŤǰĒลą

นćงสćวอตĉนĆนทนŤǰสčขđขĊยวǰ(2560) ทĈกćรศċกษćĒนวกćรตลćดสมĆยĔหมŠสĈหรĆบกลčŠมǰSMEs ดšćนอĆญมณĊĒลą

đครČęองปรąดĆบǰพบวŠćǰĒนวทćงกćรตลćดสมĆยĔหมŠสĈหรĆบǰSMEs อĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĕทยǰกćรตลćดตćม

Ēนวǰ6C ปรąกอบด šวยǰ กćรĒข Š งข Ćนǰ (Competition) กćรส Č ę อสćรǰ (Communication) กćรร ŠวมมČอǰ

(Cooperation) ขšอมĎลลĎกคšćǰ(Customer profile) กรąบวนกćรลĎกคšćสĆมพĆนธŤǰ(Customer relation) กćรปŗด

กćรขćยǰ(Conversion) 

 

งćนวĉจĆยทĊęđกĊęยวขšองกĆบĒบบจĈลองกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊǰ 

 กรณษćǰĒสนลąđอĊยด, พĊรภćวŤǰทวĊสčขǰĒลąศรĊĕพรǰศĆกดĉĝรčŠงพงศćกčลǰ(2560,ǰบทคĆดยŠอ)ǰĕดšทĈกćรศċกษć

đรČęองǰกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊทĊęมĊอĉทธĉพลตŠอĒนวēนšมควćมตĆĚงĔจĔนกćรĔชšบรĉกćรซČĚอสĉนคšćผŠćนชŠองทćงออนĕลนŤ

ของกลčŠมđบบĊĚบĎมđมอรŤĔนกรčงđทพมหćนครǰตŠอĒนวēนšมควćมตĆĚงĔจĔนกćรĔชšบรĉกćรซČĚอสĉนคšćผŠćนชŠองทćงออนĕลนŤ

ของกลč ŠมđบบĊ ĚบĎมđมอรŤĔนกรčงđทพมหćนครǰđกĘบรวบรวมขšอมĎลจćกกลč ŠมđบบĊ ĚบĎมđมอรŤทĊ ęพĆกอćศĆยอยĎ ŠĔน

กรčงđทพมหćนครǰจĈนวนǰ400ǰคนǰสถĉตĉทĊęĔชšĔนกćรวĉđครćąหŤđกĘบขšอมĎลĕดšĒกŠǰคŠćรšอยลąǰคŠćđฉลĊęยǰสŠวนđบĊęยงđบน

มćตรฐćนǰĒลąสถĉตĉทĊęĔชšทดสอบสมมตĉฐćนคČอǰกćรวĉđครćąหŤกćรถดถอยđชĉงพหčǰผลกćรวĉจĆยพบวŠćǰกลčŠมตĆวอยŠćง

สŠวนĔหญŠđปŨนđพศหญĉงǰมĊอćยčǰ53-59ǰปŘǰสŠวนĔหญŠสĈđรĘจกćรศċกษćรąดĆบปรĉญญćตรĊมĊรćยĕดšปรąมćณǰ30,001-

40,000ǰบćทǰมćกทĊęสčดǰēดยอćชĊพปŦจจčบĆนหรČอกŠอนđกษĊยณอćยčพบวŠćǰกลčŠมตĆวอยŠćงสŠวนĔหญŠมĊอćชĊพพนĆกงćน

บรĉษĆทđอกชนǰสĈหรĆบภćพรวมของควćมคĉดđหĘนของผĎšตอบĒบบสอบถćมđกĊęยวกĆบกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊทĊęมĊ

อĉทธĉพลตŠอĒนวēนšมควćมตĆĚงĔจĔนกćรĔชšบรĉกćรซČĚอสĉนคšćผŠćนชŠองทćงออนĕลนŤอยĎŠĔนรąดĆบปćนกลćงǰēดยพบวŠć

กćรยอมรĆบđทคēนēลยĊทĊęมĊอĉทธĉพลตŠอĒนวēนšมควćมตĆĚงĔจĔนกćรĔชšบรĉกćรซČĚอสĉนคšćผŠćนชŠองทćงออนĕลนŤทĊęมĊ

รąดĆบควćมคĉดđหĘนมćกทĊęสčดคČอǰกćรรĆบรĎšปรąēยชนŤǰรองลงมćคČอǰกćรรĆบรĎšควćมđสĊęยงǰอĉทธĉพลทćงสĆงคมǰทĆศนคตĉ
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ทĊęมĊตŠอกćรĔชšĒลąกćรรĆบรĎšควćมงŠćยǰตćมลĈดĆบǰĒลąผลกćรทดสอบสมมตĉฐćนพบวŠćǰกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊดšćน

กćรรĆบรĎšควćมงŠćยดšćนอĉทธĉพลทćงสĆงคมǰดšćนกćรรĆบรĎšควćมđสĊęยงǰĒลąดšćนทĆศนคตĉทĊęมĊตŠอกćรĔชšǰมĊผลตŠอ

ĒนวēนšมควćมตĆĚงĔจĔนกćรĔชšบรĉกćรซČĚอสĉนคšćผŠćนชŠองทćงออนĕลนŤของกลčŠมđบบĊĚบĎมđมอรŤĔนđขตกรčงđทพมหćนครǰ

ĔนขณąทĊęกćรรĆบรĎšปรąēยชนŤĕมŠมĊผลตŠอĒนวēนšมควćมตĆĚงĔจĔนกćรĔชšบรĉกćรซČĚอสĉนคšćผŠćนชŠองทćงออนĕลนŤของ

กลčŠมđบบĊĚบĎมđมอรŤĔนđขตกรčงđทพมหćนคร 

 

 đกวรĉนทรŤǰลąđอĊยดดĊนĆนทŤǰ(2559,ǰบทคĆดยŠอ)ǰĕดšศċกษćđรČęองǰกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊĒลąพฤตĉกรรม

ผĎšบรĉēภคออนĕลนŤทĊęมĊผลตŠอกćรตĆดสĉนĔจซČĚอหนĆงสอČอĉđลĘกทรอนĉกสŤของผĎšบรĉēภคĔนđขตกรčงđทพมหćนครǰēดยĔชšǰ

ĒบบสอบถćมđปŨนđครČęองมČอĔนกćรđกĘบรวมรวมขšอมĎลจćกผĎšบรĉēภคทĊęđคยซČĚอหนĆงสČออĉđลĘกทรอนĉกสŤǰĒลąพĆกอćศĆย

อยĎŠĔนđขตกรčงđทพมหćนครจĈนวนǰ260ǰรćยǰสถĉตĉđชĉงพรรณนćทĊęĔชšĔนกćรวĉđครćąหŤขšอมĎลǰĕดšĒกŠǰคŠćรšอยลąǰ

คŠćđฉลĊęยǰสŠวนđบĊęยงđบนมćตรฐćนǰĒลąสถĉตĉđชĉงอนčมćนทĊęĔชšทดสอบสมมตĉฐćนǰคČอǰกćรวĉđครćąหŤกćรถดถอยđชĉง

พหčǰผลกćรศċกษćพบวŠćผĎšตอบĒบบสอบถćมสŠวนĔหญŠđปŨนđพศหญĉงǰมĊอćยčǰ20-29ǰปŘǰมĊกćรศċกษćรąดĆบปรĉญญć

ตรĊǰมĊอćชĊพđปŨนนĆกđรĊยนหรČอนĆกศċกษćǰมĊรćยĕดšđฉลĊęยตŠอđดČอนตęĈกวŠćǰ15,000ǰบćทǰĔชšđวลćĔนกćรอŠćนหนĆงสČอ

อĉđลĘกทรอนĉกสŤēดยđฉลĊęยวĆนลąǰ1-3ǰชĆęวēมงǰสŠวนĔหญŠđคยตĆดสĉนĔจซČĚอหนĆงสČออĉđลĘกทรอนĉกสŤđนČĚอหćปรąđภท

หนĆงสČอนวนĉยćยǰĒลąđคยตĆดสĉนĔจซČĚอหนĆงสČออĉđลĘกทรอนĉกสŤผŠćนǰMebmarket.com สČęอออนĕลนŤทĊęมĊผลตŠอกćร

ตĆดสĉนĔจซČĚอหนĆงสČออĉđลĘกทรอนĉกสŤǰคČอǰDek-d.com ēดยรćคćđฉลĊęยของหนĆงสČออĉđลĘกทรอนĉกสŤทĊęđลČอกซČĚอĔนĒตŠ

ลąครĆĚงรćคćǰ100-300ǰบćทǰสถćนทĊęทĊęǰผĎšบรĉēภคĔชšงćนหนĆงสČออĉđลĘกทรอนĉกสŤมćกทĊęสčดǰคČอǰบšćนǰĒลąผลกćร

ทดสอบสมมตĉฐćนǰพบวŠćǰกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊǰดšćนกćรนĈมćĔชšงćนจรĉงสŠงผลตŠอกćรตĆดสĉนĔจซČĚอหนĆงสČอ

อĉđลĘกทรอนĉกสŤของผĎšบรĉēภคĔนđขตกรčงđทพมหćนครมćกทĊęสčดǰรองลงมćǰคČอǰพฤตĉกรรมผĎšบรĉēภคออนĕลนŤǰดšćน

ทĆศนคตĉทĊęมĊตŠอสČęอออนĕลนŤǰกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊǰดšćนควćมงŠćยĔนกćรĔชšงćนǰพฤตĉกรรมผĎšบรĉēภคออนĕลนŤǰดšćน

ควćมบĆนđทĉงทćงออนĕลนŤǰดšćนกćรรĆบรĎšทćงออนĕลนŤǰĒลąกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊǰดšćนควćมตĆĚงĔจทĊęจąĔชš

ตćมลĈดĆบǰēดยรŠวมกĆนพยćกรณŤกćรตĆดสĉนĔจซČĚอหนĆงสČออĉđลĘกทรอนĉกสŤของผĎšบรĉēภคĔนđขตกรčงđทพมหćนครĕดš

รšอยลąǰ47.10ǰĔนขณąทĊęกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊǰดšćนกćรรĆบรĎšถċงปรąēยชนŤǰดšćนกćรรĆบรĎšถċงควćมđสĊęยงǰĒลąดšćน

ทĆศนคตĉทĊęมĊตŠอกćรĔชšǰĒลąพฤตĉกรรมผĎšบรĉēภคออนĕลนŤǰดšćนอćรมณŤทćงออนĕลนŤǰĒลąดšćนควćมตŠอđนČęองĕมŠมĊผล

ตŠอกćรตĆดสĉนĔจซČĚอหนĆงสČออĉđลĘกทรอนĉกสŤǰผĎšบรĉēภคĔนđขตกรčงđทพมหćนคร 

 

 จĉตรćพรǰบčญยงคŤǰĒลąอรพรรณǰคงมćลĆยǰ(2561,ǰหนšćǰ8) ĕดšศċกษćđรČęองǰกćรพĆฒนćēมđดลกćรยอมรĆบ

ทćงกćรđงĉนǰบรĉบทǰกćรซČĚอขćยหčšนผŠćนĒอพพลĉđคชĆนǰStreaming บนมČอถČอǰēดยรąđบĊยบวĉธĊวĉจĆยปรąกอบดšวยǰ4ǰ

ขĆĚนตอนǰคČอǰ(1) กćรศċกษćทบทวนวรรณกรรมĒลąงćนวĉจĆยทĊęđกĊęยวขšองđพČęอĕดšมćซċęงปŦจจĆยĔนđบČĚองตšนǰ(2) กćร

สĆงđกตกćรณŤของกรąบวนกćรกćรทĈธčรกรรมทćงกćรđงĉนǰบรĉบทǰกćรซČĚอขćยหčšนผŠćนĒอพพลĉđคชĆนǰStreaming 

บนมČอถČอǰ(3) กćรสĆมภćษณŤผĎšđชĊęยวชćญǰทĊęđกĊęยวขšองกĆบบรĉบทของงćนวĉจĆยรวมทĆĚงหมดจĈนวนǰ7ǰทŠćนǰĒลąǰ(4) 

กćรวĉđครćąหŤĒลąสรčปผลกćรวĉจĆยǰผลกćรวĉจĆยสĈหรĆบกćรศċกษćกćรพĆฒนćēมđดลกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊกćรทćง
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กćรđงĉนǰบรĉบทǰกćรซČĚอขćยหčšนผŠćนĒอพพลĉđคชĆนǰStreaming บนมČอถČอǰปรąกอบดšวยปŦจจĆยทĊęđกĊęยวขšองǰ2ǰ

ปŦจจĆยหลĆกǰคČอǰ1) ดšćนกćรวĆดควćมสĈđรĘจของรąบบสćรสนđทศǰĕดšĒกŠǰคčณภćพของขšอมĎลǰ( Information 

Quality) ปรąกอบดšวยǰควćมนŠćđช Č ęอถ Čอของข šอมĎลǰ (Reliability)ǰควćมครบถšวนสมบĎรณŤของข šอมĎลǰ

(Adequacy) ĒลąควćมทĆนđวลćของขšอมĎลǰ(Timeliness) คčณภćพของรąบบǰ(Service Quality) ปรąกอบดšวยǰ

ควćมรวดđรĘวของรąบบǰ(Speed) ĒลąควćมđสถĊยรของรąบบǰ(System Stability) Ēลąǰคčณภćพของบรĉกćรǰ

(Service Quality) ปรąกอบดšวยǰกćรตอบสนองของกćรบรĉกćรǰ(Responsiveness ĒลąǰกćรรĆบปรąกĆนของ

กćรบรĉกćรǰ(Assurance) ซċęงđปŨนตĆวĒปรตšนทĊęสŠงผลทćงอšอมĕปสĎŠกćรยอมรĆบĔชšงćนǰ(Adoption) ēดยจąสŠงผŠćน

กćรรĆบรĎšปรąēยชนŤǰ(Perceived Usefulness) ĒลąกćรรĆบรĎšกćรĔชšงćนงŠćยǰ(Perceived Ease of Use) Ēลą

สŠงผลทćงตรงตŠอทĆศนคตĉของผĎšĔชšงćนǰ(Customer Attitude) นอกจćกนĆĚนǰ2) ปŦจจĆยดšćนกćรรĆบรĎšควćมđสĊęยงǰǰ

(Perceived Risk) ĕดšĒกŠǰควćมđสĊęยงดšćนรąยąđวลćǰ(Time), ควćมđสĊęยงดšćนกćรđงĉนǰ(Finance), ควćมđสĊęยง

ดšćนปรąสĉทธĉภćพกćรĔชšงćนǰ(Performance) ĒลąควćมđสĊęยงดšćนควćมđปŨนสŠวนตĆวǰ(Privacy) đปŨนอĊกหนċęงตĆว

ĒปรตšนทĊęสŠงผลทćงตรงĕปสĎŠทĆศนคตĉของผĎšĔชšงćนǰ(Customer Attitude) อĊกดšวย 

 

ชćตĉรสǰกćรąđวกǰ(2561,ǰหนšćǰ128-129) ĕดšศċกษćđรČęองǰกćรวĉđครćąหŤจĈĒนกกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊ

ĒลąพฤตĉกรรมกćรđลČอกซČĚอđครČęองĒตŠงกćยออนĕลนŤǰĒลąพฤตĉกรรมกćรซČĚอǰēดยกลčŠมตĆวอยŠćงทĊęĔชšĔนกćรวĉจĆยǰคČอǰ

ผĎšซČĚอđครČęองĒตŠงกćยออนĕลนŤทĊęยĉนดĊĔหšขšอมĎลดšวยกćรตอบĒบบสอบถćมทćงđวĘบĕซตŤจĈนวนǰ386ǰคนǰĔชšกćรสčŠม

ตĆวอยŠćงĒบบหลćยขĆĚนตอนǰตĆวĒปรทĊęศċกษćǰคČอǰกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊǰ7ǰดšćนǰĒลąพฤตĉกรรมกćรซČĚอđครČęองĒตŠง

กćยออนĕลนŤǰ3ǰรąยąǰคČอǰกŠอนกćรซČĚอǰกćรซČĚอĒลąหลĆงกćรซČĚอǰผลกćรวĉจĆยพบวŠćǰđหĘนĕดšจćกรąดĆบกćรยอมรĆบ

đทคēนēลยĊของผĎšซČĚอทĊęอยĎŠĔนรąดĆบสĎงĒลąมĊĒตŠจąđพĉęมมćกขċĚนตćมปรąสบกćรณŤĒลąอćยčǰซċęงผĎšบรĉēภคทĆĚงǰ3ǰกลčŠมอยĎŠ

ĔนǰGeneration Y (Gen Y) คČอǰđปŨนกลčŠมผĎšทĊęđกĉดรąหวŠćงปŘǰค.ศ.ǰ1977-1994ǰซċęงđกĉดมćพรšอมกĆบđทคēนēลยĊขĆĚน

สĎงมĊควćมđชĊęยวชćญĔนกćรคšนหćขšอมĎลกŠอนตĆดสĉนĔจซČĚอǰกćรศċกษćอĉทธĉพลของรąดĆบกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊทĊęมĊ

ตŠอพฤตĉกรรมกćรซČĚอđครČęองĒตŠงกćยออนĕลนŤพบวŠćมĊđพĊยงǰ3ǰตĆวĒปรทĊęสŠงผลตŠอพฤตĉกรรมกćรซČĚอǰēดยตĆวĒปร

ควćมđพลĉดđพลĉนđปŨนตĆวĒปรđดĊยวทĊęสŠงผลตŠอรąยąกŠอนซČĚอǰรąยąซČĚอǰĒลąรąยąหลĆงซČĚอǰผลกćรวĉđครćąหŤกลčŠม

ĒสดงĔหšđหĘนวŠćกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊĒลąพฤตĉกรรมกćรซČĚอǰซċęงสćมćรถจĆดกลčŠมผĎšซČĚอđครČęองĒตŠงกćยออนĕลนŤđปŨนǰ

3ǰกลčŠมทĊęมĊลĆกษณąđดŠนĒตกตŠćงกĆนดĆงนĊĚǰกลčŠมทĊęǰ1ǰคČอǰนĆกซČĚอđชĊęยวชćญđทคēนēลยĊǰ(techno expert shopper) 

มĊจĈนวนมćกทĊęสčดǰđปŨนกลčŠมทĊęมĊรąดĆบกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊสĎงสčดđกČอบทčกดšćนกŠอนทĈกćรซČĚอจąบรĉēภคขšอมĎล

จĈนวนมćกกŠอนตĆดสĉนĔจซČĚอǰĒตŠตĆดสĉนĔจซČĚอđรĘวĒลąนĉยมซČĚอสĉนคšćทĊลąชĉĚนทĊęรćคćĕมŠสĎงนĆกǰชอบทĊęจąĒบŠงปŦน

ปรąสบกćรณŤจćกกćรซČĚอđครČęองĒตŠงกćยออนĕลนŤจċงมĊĒนวēนšมทĊęจąมĊอĉทธĉพลตŠอกćรตĆดสĉนĔจซČĚอของกลčŠมอČęนǰėǰ

กลč ŠมทĊ ęǰ2ǰคČอǰนĆกซČ ĚอđนšนควćมสąดวกĒลąยĉนดĊจŠćยǰ (convenience-oriented shopper or spender) มĊ

จĈนวนรองลงมćǰกลčŠมนĊĚมĊรąดĆบกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊดšćนกćรĔชšđวลćสĎงทĊęสčดǰซċęงผĎšซČĚอทĊęĔหšควćมสĈคĆญกĆบดšćนนĊĚ

มĊควćมรĎšสċกวŠćđวลćđปŨนทรĆพยćกรทĊęหćยćกǰēดยกลčŠมคนทĊęĔหšควćสĈคĆญกĆบกćรĔชšđวลćซČĚอสĉนคšćมĆกĔชšđวลćนšอยĔน

กćรหćขšอมĎลĒลąĔชšชŠองทćงซĚĈǰėǰđพČęอปรąหยĆดđวลćĒตŠจąมองหćวĉธĊกćรทĊęสąดวกทĊęสčดĔนกćรซČĚอสĉนคšćĒลą
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กลĆบมćซČĚอสĉนคšćซĚĈหćกจĈđปŨนจċงมĊควćมภĆกดĊสĎงǰĒลąกลčŠมทĊęǰ3ǰนĆกซČĚอĕมŠĔสŠĔจđทคēนēลยĊǰ(low involvement 

online shopper) มĊรąดĆบกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊตęĈกวŠćทĆĚงǰ2ǰกลčŠมĔนทčกดšćนมĊพฤตĉกรรมกćรซČĚอđครČęองĒตŠงกćย

ออนĕลนŤĔนรąดĆบตęĈกวŠćอĊกสองกลčŠมทĆĚงǰ3ǰรąยąǰกลŠćวคČอǰมĊกćรคšนหćขšอมĎลǰควćมถĊęǰจĈนวนสĉนคšćǰจĈนวนđงĉน

ทĊęĔชšǰĒลąกćรĒบŠงปŦนปรąสบกćรณŤนšอยกวŠćอĊกǰ2ǰกลčŠมǰĔนขณąทĊęกćรศċกษćควćมĒตกตŠćงรąหวŠćงกลčŠมดšวย

พฤตĉกรรมกćรซČĚอđครČęองĒตŠงกćยออนĕลนŤพบวŠćǰผĎšบรĉēภคทĆĚงสćมกลčŠมĕดšรĆบอĉทธĉพลĔนกćรซČĚอđครČęองĒตŠงกćย

ออนĕลนŤจćกสČ ęอสĆงคมออนĕลนŤมćกทĊęสčดǰđหĘนĕดšจćกชŠองทćงกćรคšนหćขšอมĎลทĊę มĊđฟซบčŢกđปŨนอĆนดĆบหนċęงǰ

รองลงมćǰคČอǰอĉนสตćĒกรม 

 

มĆสลĉนǰĔจคčณǰĒลąรčจĉภćสǰēพธĉĝทองĒสงอรčณǰ(2562,ǰบทคĆดยŠอ)ǰĕดšศċกษćđรČęองǰกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊǰ

ควćมĕวšวćงĔจǰĒลąกćรตลćดผŠćนสĆงคมออนĕลนŤทĊęมĊผลตŠอควćมตĆĚงĔจซČĚอสĉนคšćผŠćนชŠองทćงđฟซบčŢกǰĕลฟşǰ

(Facebook LIVE) ของกลčŠมผĎšบรĉēภคǰēดยกลčŠมตĆวอยŠćงĔนกćรศċกษćǰคČอǰผĎšบรĉēภคออนĕลนŤǰอćยčตĆĚงĒตŠǰ18-52ǰปŘǰ

จĈนวนǰ424ǰคนǰวĉđครćąหŤขšอมĎลดšวยวĉธĊวĉđครćąหŤองคŤปรąกอบđชĉงยČนยĆนĒลąตรวจสอบควćมสอดคลšองของ

ĒบบจĈลองควćมตĆĚงĔจซČĚอสĉนคšćผŠćนทćงđฟซบčŢกǰĕลฟşǰ(Facebook LIVE) ดšวยกćรวĉđครćąหŤđสšนทćงǰผลกćรวĉจĆย

พบวŠćǰกćรรĆบรĎšถċงปรąēยชนŤǰĒลąควćมงŠćยĔนกćรĔชšงćนมĊควćมสĆมพĆนธŤกĆบทĆศนคตĉทĊęมĊตŠอกćรĔชšđทคēนēลยĊǰēดย

ควćมตĆĚงĔจซČĚอสĉนคšćผŠćนǰđฟซบčŢกǰĕลฟşǰ(Facebook LIVE) ĕดšรĆบอĉทธĉพลทćงตรงจćกควćมĕวšวćงĔจǰกćรตลćด

สĆงคมออนĕลนŤดšćนกćรตลćดปćกตŠอปćกǰควćมบĆนđทĉงĒลąควćมđฉพćąđจćąจงǰสŠวนกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊǰ

ดšćนกćรรĆบรĎšถċงปรąēยชนŤĒลąควćมงŠćยĔนกćรĔชšงćนมĊอĉทธĉพลทćงอšอมผŠćนทĆศนคตĉทĊęมĊตŠอกćรĔชšđทคēนēลยĊ

สŠงผลตŠอควćมตĆĚงĔจซČĚอสĉนคšćǰจćกผลกćรวĉจĆยǰผĎšปรąกอบกćรธčรกĉจออนĕลนŤควรตšองสรšćงควćมđชČęอมĆęนǰกćร

ซČęอสĆตยŤǰกćรđอćĔจĔสŠǰĒลąหลĊกđลĊęยงทĊęจąกŠอĔหšđกĉดควćมĕมŠพċงพอĔจđพČęอสรšćงควćมสĆมพĆนธŤđชĉงบวกกĆบลĎกคšćĔหš

đกĉดควćมĕวšวćงĔจ 

 

วĉทวĆสǰจĆนทรŤลćภǰ(2559,ǰหนšćǰ64-65) ĕดšศċกษćđรČęองǰปŦจจĆยดšćนกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊĒลąทĆศนคตĉทĊę

สŠงผลตŠอกćรตĆดสĉนĔจĔชšđวĘบĕซตŤสĈđรĘจรĎปของผĎšปรąกอบกćรđครČęองสĈอćงĔนđขตกรčงđทพมหćนครǰēดยกลčŠม

ตĆวอยŠćงǰคČอǰกลčŠมผĎšปรąกอบกćรทĊęขćยđครČęองสĈอćงทĆĚงđพศชćยĒลąđพศหญĉงทĊęĔชšđวĘบĕซตŤสĈđรĘจรĎปĔนกćรขćย

đครČęองđวชสĈอćงĔนđขตกรčงđทพมหćนครĔนชŠวงđดČอนธĆนวćคมǰพ.ศ.ǰ2558ǰจนถċงชŠวงđดČอนกčมภćพĆนธŤǰพ.ศ.ǰ

2559ǰจĈนวนǰ400ǰชčดǰĔชšĒบบสอบถćมĔนกćรđปŨนđครČęองมČอđพČęอรวบรวมขšอมĎลǰสถĉตĉทĊęĔชšĔนกćรวĉđครćąหŤขšอมĎล

ĕดšĒกŠǰคŠćđฉลĊęยǰคŠćควćมถĊęǰคŠćรšอยลąǰคŠćสŠวนđบĊęยงđบนมćตรฐćนǰĒลąกćรวĉđครćąหŤถดถอยđชĉงพหčǰผลกćรศċกษć

พบวŠćǰผĎšตอบĒบบสอบถćมสŠวนĔหญŠนĆĚนđปŨนđพศหญĉงǰซċęงมĊอćยčǰ26-30ǰปŘǰสถćนąภćพđปŨนēสดǰจบกćรศċกษć

ปรĉญญćตรĊǰรćยĕดšทĊęĕดšจćกกćรขćยđครČęองสĈอćงจćกกćรขćยผŠćนđวĘบĕซตŤสĈđรĘจรĎปมĊรćยĕดšอยĎŠทĊęĕมŠđกĉนǰ50,000ǰ

บćทǰēดยทĈขćยđครČęองสĈอćงผŠćนđวĘบĕซตŤสĈđรĘจรĎปอยĎŠĔนรąหวŠćงǰ1-5ǰปŘǰĒลąĔชšǰNotebook ĔนกćรทĈđวĘบĕซตŤ

สĈđรĘจรĎปǰกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊมĊควćมสĆมพĆนธŤตŠอกćรตĆดสĉนĔจĔชšđวĘบĕซตŤสĈđรĘจรĎปของผĎšปรąกอบกćร

đครČ ęองสĈอćงĔนđขตกรčงđทพมหćนครǰพบวŠćǰผĎ šตอบĒบบสอบถćมคĉดวŠćđวĘบĕซตŤสĈđรĘจรĎปจąทĈĔหšĕดšรĆบ
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ปรąสบกćรณŤขšอมĎลควćมตšองกćรของลĎกคšćĕดšมćกยĉęงขċĚนǰđวĘบĕซตŤสĈđรĘจรĎปนĆĚนđปŨนđรČęองงŠćยทĊęจąสćมćรถĔชšงćน

อยŠćงชĈนćญĕดšǰĒลąđวĘบĕซตŤสĈđรĘจรĎปทĈĔหšบรĉกćรลĎกคšćตรงควćมตšองกćรมćกทĊęสčดǰรองลงมćǰĕดšĒกŠǰคĉดวŠć

đวĘบĕซตŤสĈđรĘจรĎปจąชŠวยĔหšปรąหยĆดđวลćĔนกćรĔหšบรĉกćรขćยสĉนคšćคĉดวŠćđวĘบĕซตŤสĈđรĘจรĎปนĆĚนđปŨนđรČęองงŠćยทĊęจą

สćมćรถđรĊยนรĎšĒลąทĈควćมđขšćĔจĕดšđองคĉดวŠćđวĘบĕซตŤสĈđรĘจรĎปสąดวกǰรวดđรĘวĒลąมĊขĆĚนตอนĕมŠยčŠงยćกคĉดวŠć

đวĘบĕซตŤสĈđรĘจรĎปจąทĈĔหšลĎกคšćทรćบขšอมĎลของสĉนคšćอยŠćงลąđอĊยดĒลąถĎกตšองǰĒลąคĉดวŠćđวĘบĕซตŤสĈđรĘจรĎป

สćมćรถđปรĊยบđทĊยบขšอดĊขšอđสĊยของสĉนคšćĕดšđรĘวǰทĈĔหšđกĉดกćรซČĚอขćยĕดšงŠćยขċĚนǰมĊกćรวĆดผลĒลąปรĆบปรčง

คčณภćพของรąบบอยĎŠตลอดđวลćĒลąคĉดวŠćđวĘบĕซตŤสĈđรĘจรĎปทĈĔหšđขšćถċงลĎกคšćĕดšงŠćย 

 

ทĆศนคตĉทĊęมĊตŠอควćมตšองกćรซČĚอออนĕลนŤของผĎšบรĉēภคมĊควćมสĆมพĆนธŤตŠอกćรตĆดสĉ นĔจĔชšđวĘบĕซตŤ

สĈđรĘจรĎปของผĎšปรąกอบกćรđครČęองสĈอćงĔนđขตกรčงđทพมหćนครǰพบวŠćǰผĎšตอบĒบบสอบถćมคĉดวŠćลĎกคšćđหĘน

ēฆษณćĕดšตลอดǰ24ǰชĆęวēมงมćกทĊęสčดǰรองลงมćǰĕดšĒกŠǰคĉดวŠćสćมćรถซČĚอขćยĕดšตลอดǰ24ǰชĆęวēมงคĉดวŠćลĎกคšć

สćมćรถđปรĊยบđทĊยบขšอมĎลรćคćĒลąควćมสąดวกสบćยกĆบĒหลŠงจĈหนŠćยอČęนǰėǰĒลąตĆดสĉนĔจซČĚอĕดšทĆนทĊǰĒลą

đปŨนชŠองทćงĔนกćรจĈหนŠćยทĊęกวšćงǰสćมćรถซČĚอĕดšจćกทčกสถćนทĊęทĊęมĊอĉนđทอรŤđนĘตคĉดวŠćควćมหลćกหลćยของ

đวĘบĕซตŤสĈđรĘจรĎปทĊęจĈหนŠćยหรČอđปŗดĔชšบรĉกćรทĈĔหšทŠćนตĆดสĉนĔจđลČอกĔชšบรĉกćรđวĘบĕซตŤĒลąลĎกคšćมĊควćม

ตšองกćรซČĚอสĉนคšćออนĕลนŤǰđพรćąควćมสąดวกสบćยĔนบรĉกćรทĊęĕดšรĆบคĉดวŠćคčณภćพกćรบรĉกćรมĊควćมนŠćđชČęอถČอ

คĉดวŠćลĎกคšćตĆดสĉนĔจซČĚอĕดšทĆนทĊđมČęอđหĘนēฆษณćจćกđวĘบĕซตŤǰหรČอจćกคĈรĊวĉวของลĎกคšćคนอČęนǰėǰทĊęđคยสĆęงซČĚอจćก

đวĘบĕซตŤคĉดวŠćลĎกคšćสćมćรถตĉดตŠอǰCall Center ĕดšทĆนทĊđมČęอมĊปŦญหćกćรĔชšงćนǰĒลąคĉดวŠćมĊขšอมĎลสĉนคšć

ครบถšวนǰĔนขณąทĊęกćรตĆดสĉนĔจĔชšđวĘบĕซตŤสĈđรĘจรĎปของผĎšปรąกอบกćรđครČęองสĈอćงĔนđขตกรčงđทพมหćนครǰ

พบวŠćǰผĎšตอบĒบบสอบถćมคĉดวŠćđขšćĔจวŠćกćรĔหšบรĉกćรผŠćนđวĘบĕซตŤสĈđรĘจรĎปđปŨนกćรđพĉęมยอดขćยอĊกทćงหนċęง

มćกทĊęสčดǰรองลงมćǰĕดšĒกŠǰคĉดวŠćđขšćĔจวŠćกćรĔหšบรĉกćรผŠćนđวĘบĕซตŤสĈđรĘจรĎปđปŨนกćรđพĉęมชŠองทćงกćรขćยอĊก

ทćงหนċęงǰĒลąสćมćรถปรĆบđปลĊęยนขšอมĎลĕดšตลอดǰ24ǰชĆęวēมงคĉดวŠćปรąหยĆดตšนทčนĔนกćรทĈǰMarketing 

 

งćนวĉจĆยทĊęđกĊęยวขšองกĆบธčรกĉจอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบ 

 จćกกćรทบทวนวรรณกรรมพบวŠćǰธčรกĉจอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĔนปรąđทศĕทยมĊกćรทĈธčรกĉจนĊĚทčก

ภćคĔนปรąđทศĕทยđหĘนĕดšจćกกćรศċกษćของǰพนĉดćǰđจรĉญวรชĆยǰ(2551) ทĈกćรศċกษćวĉจĆยđรČęองกćรǰวĉđครćąหŤ

ทĊęตĆĚงอčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĔนปรąđทศĕทยǰēดยมĊกลčŠมตĆวอยŠćงǰคČอǰจĆงหวĆดทĊęมĊอčตสćหกรรม ǰǰǰ

อĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบตĆĚงอยĎŠǰēดยมĊทĆĚงสĉ Ěนǰ35ǰจĆงหวĆดǰđครČęองมČอทĊęĔชšĔนกćรวĉจĆยǰคČอǰวĉธĊกćรทćงĒผนทĊęǰ

(Cartographic Method) วĉธĊกćรวĉđครćąหŤคŠćปรąสĉทธĉĝสĆมพĆนธŤǰ(Correlation Coefficient Analysis) Ēลąกćร

ว ĉ đครćąห Ťถดถอยพหčค čณǰ (Multiple Regression Analysis)   ผลกćรว ĉจ Ćยพบว Šćǰพบว Šćǰจ Ćงหว Ćดท Ċ ęมĊ

อčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบตĆĚงอยĎŠมćกทĊęสčดǰคČอǰกรčงđทพมหćนครǰรšอยลąǰ54.63ǰรองลงมćคČอǰ

จĆงหวĆดสมčทรปรćกćรǰรšอยลąǰ9.75ǰอĆนดĆบสćมǰคČอǰจĆงหวĆดนครปฐมǰรšอยลąǰ6.30ǰĒลąอĆนดĆบสĊęǰคČอǰจĆงหวĆด

สมčทรสćครǰรšอยลąǰ6.11ǰตćมลĈดĆบǰดĆงนĆĚนđหĘนĕดšวŠćอčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบของĕทยสŠวนĔหญŠ
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ตĆ ĚงอยĎ ŠĔนđขตกรčงđทพมหćนครĒลąปรĉมณฑลǰđมČ ęอพĉจćรณćđปŨนรćยภćคภĎมĉศćสตรŤǰพบวŠćǰภĎมĉภćคทĊęมĊ

อčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบตĆĚงอยĎŠมćกทĊęสčดǰคČอǰภćคกลćงรšอยลą83.51%ǰรองลงมćǰคČอǰภćคđหนČอǰ

รšอยลąǰ8.36ǰĒลąอĆนดĆบสćมคČอǰภćคตąวĆนออกđฉĊยงđหนČอǰรšอยลąǰ3.71ǰตćมลĈดĆบǰทĆĚงนĊĚกćรวĉđครćąหŤปŦจจĆยทĊę

มĊอĉทธĉพลตŠอทĊęตĆĚงอčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĔนปรąđทศĕทยǰพบวŠćǰขนćดทĊęตĆĚงของอčตสćหกรรม ǰǰ

อĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบมĊควćมสĆมพĆนธŤทćงบวกอยŠćงมĊนĆยสĈคĆญทćงสถĉตĉสĎงสčดǰคČอǰปŦจจĆ ยดšćนđงĉนทčนǰ

รองลงมćǰคČอปŦจจĆยดšćนตลćดǰĒลąปŦจจĆยดšćนกćรขนสŠงǰจćกกćรวĉđครćąหŤสมกćรถดถอยǰพบวŠćǰปŦจจĆยดšćน

กćรตลćดĒลąปŦจจĆยดšćนกćรขนสŠงǰđปŨนปŦจจĆยทĊęมĊอĉทธĉพลตŠอทĊęตĆĚงของอčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĔน

ปรąđทศĕทยมćกทĊęสčดǰซċęงสอดคลšองกĆบกćรศċกษćของǰสčกĆลยćǰธรรมรĆกษćǰวĉĕลพรǰđสนŠหćǰĒลąสčดćรĆตนŤǰอภĉรćช

กมลǰ(2553) ĕดšทĈกćรศċกษćǰēครงกćรจĆดทĈสĈมąēนอčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĕทยǰพบวŠćǰǰ

จĈนวนสถćนปรąกอบกćรอčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĕทยǰมĊจĈนวนทĆĚงหมดǰ15,777ǰĒหŠงǰกćร

กรąจćยตĆวอยĎŠĔนกรčงđทพฯǰมćกทĊęสčดǰรองลงมćǰĕดšĒกŠǰภćคกลćงǰขนćดวĉสćหกĉจสŠวนĔหญŠđปŨนวĉสćหกĉจขนćด

ยŠอมǰปรąđภทผลĉตภĆณฑŤของอčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĕทยทĊęมĊมćกทĊęสčดǰĕดšĒกŠǰđครČęองปรąดĆบĒทšǰ

ēดยมĊđครČęองปรąดĆบทองรĎปพรรณจĈนวนมćกทĊęสčดǰคĉดđปŨนรšอยลąǰ31.42ǰĒลąครĆวđรČอนทĊęปรąกอบอćชĊพ

อčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบǰมĊจĈนวนทĆĚงสĉĚนǰ7,749ǰครĆวđรČอนǰกćรกรąจćยตĆวอยĎŠĔนกรčงđทพฯǰมćก

ทĊęสčดǰรองลงมćǰĕดšĒกŠǰภćคตąวĆนออกǰปรąđภทผลĉตภĆณฑŤทĊęพบมćกทĊęสčดǰĕดšĒกŠǰđพชร -พลอยǰคĉดđปŨนรšอยลąǰ

55.75ǰĒรงงćนของกลčŠมอčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĕทยจćกสถćนปรąกอบกćรĒลąครĆวđรČอนมĊ

จĈนวนทĆĚงสĉĚนǰ865,656ǰคนǰĒบŠงđปŨนǰĒรงงćนตšนนĚĈǰ350,938ǰคนǰĒรงงćนกลćงนĚĈǰ306,008ǰคนǰĒลąĒรงงćน

ปลćยนĚĈǰ208,710ǰคนǰĒรงงćนของสถćนปรąกอบกćรสŠวนĔหญŠมĊกćรศċกษćรąดĆบมĆธยมศċกษćĒรงงćนครĆวđรČอน

สŠวนĔหญŠมĊกćรศċกษćรąดĆบปรąถมศċกษćǰปรąมćณกćรจĈนวนĒรงงćนĔนĒตŠลąหŠวงēซŠอčปทćนǰ(Supply Chain) 

ของสถćนปรąกอบกćรอčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĕทยǰĔนǰ5ǰปŘขšćงหนšćǰกลŠćวคČอǰĔนปŘǰ2556ǰ

ĒรงงćนตšนนĚĈมĊจĈนวนǰ341,766ǰคนǰĒรงงćนกลćงนĚĈมĊจĈนวนǰ283,416ǰคนǰĒรงงćนปลćยนĚĈมĊจĈนวนǰ

208,394ǰคนǰรวมĒรงงćนทĊęปรąมćณĔนปŘǰ2556ǰจĈนวนǰ833,576ǰคนǰซċęงมĊจĈนวนลดลงจćกปŘǰ2551 

 

 ǰพĊรพงศŤǰกนกđลĉศวงศŤǰĒลąวรđดชǰจĆนทรศรǰ(2560) ทĊęĕดšทĈกćรศċกษćđรČęองกćรบรĉหćรกĉจกćรอĆญมณĊ

ĒลąđครČęองปรąดĆบĕทยǰพบวŠćǰ1) ควćมสĈđรĘจของกćรบรĉหćรกĉจกćรอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĕทยǰอยĎŠĔนรąดĆบ

คŠอนขšćงมćกǰ2) ตĆวĒปรจĈนวนทĆĚงหมดǰ6ǰตĆวǰสŠงผลทĆĚงทćงบวกĒลąทćงลบตŠอควćมสĈđรĘจของกćรบรĉหćร

จĆดกćรอĆญมณĊǰคČอǰปŦจจĆยทĊęสŠงผลทćงบวกมĊǰ5ǰตĆวǰĕดšĒกŠǰกćรปŜองกĆนควćมđสĊęยงทćงธčรกĉจǰ(Socp) ĒหลŠงđงĉนทčน

(adc) กćรสรšćงĒบรนดŤǰ(socb) นēยบćยของรĆฐǰ(socg) กćรมĊđครČอขŠćยพĆนธมĉตรทćงกćรคšćǰ(adn) ĒลąสŠวน

ปŦจจĆยทĊęมĊผลทćงลบǰคČอǰกćรตลćด/กćรēฆษณćǰ(adm) ทĊęมĊอĉทธĉพลตŠอควćมสĈđรĘจของกćรบรĉหćรจĆดกćรǰǰǰǰǰ

อĆญมณĊ 
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 วĆชรąǰēสจĉกčลǰĒลąǰณĆฏฐพĆนธŤǰđขจรนĆนทนŤǰ(2556) ศċกษćđรČęองกลยčทธŤกćรสรšćงตรćสĉนคšćสĈหรĆบ

ธčรกĉจอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĕทยǰĔชšวĉธĊกćรวĉจĆยĒบบผสมǰ(Mixed Research)ǰĒลąĕดšกĈหนดวĉธĊวĉจĆยออกđปŨนǰ

2ǰวĉธ ĊĕดšĒกŠǰ1)ǰกćรวĉจĆยđชĉงปรĉมćณǰēดยĒบŠงกćรđกĘบรวบรวมขšอมĎลđปŨนǰ 2ǰกลč ŠมปรąกอบĕปดšวยกลčŠม

ผĎ šปรąกอบกćรธčรกĉจอĆญมณĊĒลąđครČ ęองปรąดĆบĕทยจĈนวนǰ402ǰรćยǰĒลąกลč ŠมลĎกคšćธčรกĉจอĆญมณĊĒลą

đครČęองปรąดĆบĕทยǰจĈนวนĒบบสอบถćมǰ400ǰชčดǰĒลąǰ2)ǰกćรวĉจĆยđชĉงคčณภćพĔชšǰวĉธĊสĆมภćษณŤđชĉงลċกǰ(In-

depth Interview)ǰกĆบผĎšĔหšขšอมĎลหลĆกǰ(Key Informants)ǰซċęงปรąกอบĕปดšวยผĎšบรĉหćรรąดĆบสĎงĒลąผĎšđชĊęยวชćญ

ดšćนกćรสรšćงตรćสĉนคšćǰผลกćรวĉจĆยพบวŠćǰผĎšปรąกอบกćรธčรกĉจอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĕทยควรมĊกćรพĆฒนć

ĔนดšćนคčณภćพของสĉนคšćǰกćรพĆฒนćดšćนกćรตกĒตŠงรšćนคšćǰกćรĔหšควćมสĈคĆญกĆบควćมซČęอสĆตยŤǰควćมมĊมนčษย

สĆมพĆนธŤĒลąบčคลĉกภćพของพนĆกงćนขćยǰตลอดจนกćรĔหšควćมสĈคĆญกĆบกćรĔชšวĆตถčดĉบทĊęมĊĔบรĆบรองตćม

มćตรฐćนสćกลǰกรąบวนกćรผลĉตทĊ ęทĆนสมĆยĒลąกćรĕดšร ĆบรĆบรองมćตรฐćนกćรผลĉตธčรกĉจอĆญมณĊĒลą

đครČęองปรąดĆบĕทยǰควรĔชšกลยčทธŤđนšนกćรขยćยตĆวǰ(Expansion Strategy) đพČęอสรšćงควćมđขšมĒขĘงĔหšกĆบภćค

ธčรกĉจēดยกćรสรšćงตรćสĉนคšćของตนđองǰดĆงนĆĚนผĎšวĉจĆยขอđสนอกลยčทธŤกćรสรšćงตรćสĉนคšćสĈหรĆบธčรกĉจอĆญมณĊ

ĒลąđครČęองปรąดĆบĕทยทĊęสอดคลšองกĆบกลยčทธŤรąดĆบองคŤกรคČอǰSPACE Strategy ซċęงควćมหมćยปรąกอบĕปดšวยǰ

S : กćรศċกษćǰ(Study) P : กćรวćงĒผนǰ(Planning) A : กćรปรĆบđปลĊęยนĔหšđหมćąสมǰ(Adaptation) C : กćร

ตĉดตŠอสČęอสćรǰ(Communication) ĒลąǰE : กćรสรšćงมĎลคŠć (Equity) 

 

 đบญจวรรณǰสčขสมĆยǰ(2549) ทĈกćรศċกษćวĉจĆยđรČ ęองกćรศċกษćēครงสรšćงอčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลą

đครČęองปรąดĆบของĕทยǰพบวŠćǰกćรกรąจčกตĆวของอčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบมĊĒนวēนšมลดลงอยŠćง

ตŠอđนČęองตćมกćลđวลćǰซċęงđปŨนผลจćกกćรมĊจĈนวนหนŠวยผลĉตđขšćมćทĈกćรผลĉตđพČęอĒขŠงขĆนĔนอčตสćหกรรมนĊĚมćก

ขċĚนǰĒลąđปŨนđหตčĔหšมĊกćรกรąจčกตĆวของอčตสćหกรรมนšอยลงǰสภćพกćรĒขŠงขĆนของหนŠวยธčรกĉจĔนอčตสćหกรรม

ทĆĚงดšćนกćรผลĉตĒลąกćรคšćมĊĒนวēนšมทวĊควćมรčนĒรงมćกขċĚน ēครงสรšćงอčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบ

ของĕทยĔนชŠวงđวลćทĊ ęทĈกćรศ ċกษćมĊล ĆกษณąđปŨนตลćดĒบบกċ ęงĒข Šงข Ćนกċ ę งผ Ďกขćดǰ (Monopolistic 

Competition Market) มĊจĈนวนผĎšผลĉตมćกกรąจćยตĆวอยĎŠทĆęวปรąđทศǰĒลąยĆงพบอĊกวŠćǰอčตสćหกรรมอĆญมณĊ

ĒลąđครČęองปรąดĆบมĊควćมสĈคĆญตŠอกćรพĆฒนćđศรษฐกĉจĕทยđนČęองจćกđปŨนอčตสćหกรรมทĊęĔชšĒรงงćนđขšมขšนทĈĔหš

đกĉดกćรจšćงงćนจĈนวนมćกǰมĊกćรขยćยตĆวกćรผลĉตđพČęอกćรสŠงออกđพĉęมขċĚนอยŠćงตŠอđนČęองǰĒตŠปŦจจčบĆนอĆตรćกćร

ขยćยตĆวดĆงกลŠćวกลĆบมĊทĉศทćงทĊęชąลอลงǰซċęงมĊสćđหตčมćจćกปŦญหćกćรขćดĒคลนวĆตถčดĉบภćยĔนปรąđทศǰทĈĔหš

ตšองนĈđขšćจćกตŠćงปรąđทศđปŨนสĆดสŠวนทĊęสĎงǰรวมทĆĚงปŦญหćกćรขćดĒคลนĒรงงćนฝŘมČอทĊęพรšอมทĈกćรผลĉตǰซċęง

đปŨนอčปสรรคตŠอกćรพĆฒนćศĆกยภćพของอčตสćหกรรมอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĕทย 

 

 สมชนกǰภćสกรจรĆส พรกมลǰมćนąกĉจǰĒลąวĆนดĊǰมŠćนศรĊสčขǰ(2551) ĕดšทĈกćรศċกษćđรČęองǰกćรศċกษć

ตลćดอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบĔนปรąđทศจĊนđพČęอกรąตčšนควćมตšองกćรบรĉēภคพลอยสĊของĕทยǰพบวŠćǰควćม

นĉยมพลอยสĊĔนตลćดจĊนđรĉęมǰลดลงตćมลĈดĆบนĆบตĆĚ งĒตŠปŘǰพ.ศ.ǰ2536ǰทĊęǰđดอǰđบĊยรŤสǰบรĉษĆทผĎšคšćđพชรรćยĔหญŠ
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ของēลกĕดšđรĉęมรčกđขšćสĎŠตลćดจĊนǰอĊกทĆĚงĕดšมĊกćรทĈปรąชćสĆมพĆนธŤอยŠćงตŠอđนČęองǰจċงทĈĔหšสŠวนĒบŠงทćงกćรตลćด

ของđครČęองปรąดĆบพลอยสĊĔนปรąđทศจĊนđหลČออยĎŠđพĊยงĒคŠรšอยลąǰ10ǰđทŠćนĆĚนǰอยŠćงĕรกĘดĊǰจćกกćรสĈรวจตลćด

ĔนปรąđทศจĊนǰพบวŠćยĆงมĊควćมตšองกćรพลอยสĊทĊęĒฝงđรšนอยĎŠมćกǰกćรศċกษćนĊĚจċงĕดšđสนอĒนąกลยčทธŤทćง

กćรตลćดสĈหรĆบđครČęองปรąดĆบพลอยสĊǰรวมทĆĚงกĈหนดกลยčทธŤกćรกรąตčšนควćมตšองกćรบรĉēภคพลอยสĊĔน

ปรąđทศจĊนǰนอกจćกนĊĚǰกćรทĊęปรąđทศĕทยตšองพċęงพĉงกćรนĈđขšćพลอยดĉบจćกตŠćงปรąđทศǰผĎšปรąกอบกćรĕทยĕดš

ปรąสบปŦญหćĒลąควćมยčŠงยćกĔนกćรหćพลอยดĉบจćกตŠćงปรąđทศซċęงถČอđปŨนอčปสรรคทĊęสĈคĆญĔนกćรพĆฒนćĔหš

ĕทยđปŨนศĎนยŤกลćงกćรคšćพลอยสĊของēลกอยŠćงยĆęงยČน 

 

งćนวĉจĆยทĊęđกĊęยวขšองกĆบดĉจĉตอลĒพลตฟอรŤม 

วĉภćวĊǰจĆนทรŤĒกšวǰĒลąบčหงćǰชĆยสčวรรณǰ(2561) ทĈกćรศċกษćปŦจจĆยพยćกรณŤกćรĔชšงćนกćรพćณĉชยŤ

ผŠćนđครČอขŠćยสĆงคมออนĕลนŤǰēดยđปŨนงćนวĉจĆยđชĉงปรĉมćณǰกลčŠมตĆวอยŠćงของงćนวĉจĆยครĆĚงนĊĚคČอǰผĎšซČĚอสĉนคšćบนกćร

พćณĉชยŤผŠćนđครČอขŠćยสĆงคมออนĕลนŤภćยĔนรąยąđวลćǰ1ǰปŘจĈนวนǰ400ǰคนǰผลกćรศċกษćพบวŠćǰปŦจจĆยทĊęมĊ

ควćมสĆมพĆนธŤกĆบควćมตĆĚงĔจĔชšงćนกćรพćณĉชยŤผŠćนđครČอขŠćยสĆงคมออนĕลนŤǰคČอǰกćรđปŗดđผยขšอมĎลสŠวนตĆวǰĒรง

สนĆบสนčนทćงสĆงคมǰēครงสรšćงกćรพćณĉชยŤผŠćนđครČอขŠćยสĆงคมออนĕลนŤควćมĕวšวćงĔจǰĒลąควćมกĆงวลควćม

đปŨนสŠวนตĆวǰĒลąปŦจจĆยทĊęĕมŠมĊควćมสĆมพĆนธŤตŠอควćมตĆĚงĔจĔชšงćนกćรพćณĉชยŤผŠćนđครČอขŠćยสĆงคมออนĕลนŤคČอǰกćร

รĆบรĎšควćมđสĊęยง 

 

จčฑćรĆตนŤǰ đกĊยรตĉรĆศมĊǰ (2558) ทĈกćรศċกษćǰปŦจจĆยทĊęมĊผลตŠอกćรซČĚอสĉนคšćผŠćนทćงĒอพพลĉđคชĆęน

ออนĕลนŤของผĎšบรĉēภคĔนđขตกรčงđทพมหćนครĒลąปรĉมณฑลǰēดยđกĘบขšอมĎลจćกกลčŠมตĆวอยŠćงจĈนวนǰ405ǰคน

ผŠćนทćงĒบบสอบถćมทćงออนĕลนŤǰผลกćรศċกษćพบวŠćǰĒอพพลĉđคชĆęนมĊสĉนคš ćหลćกหลćยĒลąตรงตćมควćม

ตšองกćรǰมĊรćคćสĉนคšćรąบčชĆดđจนǰมĊสĉนคšćพรšอมสŠงĔนทĆนทĊǰมĊบรĉกćรจĆดสŠงครอบคลčมทčกพČĚนทĊęǰมĊชŠองทćงกćรชć

รąđงĉนทĊ ęหลćกหลćยǰรวมถċงควćมงŠćยĔนกćรĔชšงćนĒลąกćรปรąมวลผลทĊ ęรวดđรĘวǰถĎกตšองĒมŠนยćของ

ĒอพพลĉđคชĆęนǰĒลąสćมćรถตรวจสอบĕดšมĊกćรจĆดđกĘบขšอมĎลของผĎšซČĚอสĉนคšćĒลąบรĉกćรĕดšอยŠćงนŠćđชČęอถČอǰมĊรąบบ

กćรชĈรąđงĉนทĊęปลอดภĆยǰมĊนēยบćยหรČอกฎขšอบĆงคĆบĔนกćรđกĘบขšอมĎลสŠวนตĆวของลĎกคšćอยŠćงชĆดđจนสŠงผลทĈĔหš

đกĉดทĆศนคตĉดšćนบวกทĊęมĊตŠอกćรĔชšĒลąยอมรĆบĔนđทคēนēลยĊǰĒลąยĆงพบอĊกวŠćǰĒอพพลĉđคชĆęนขćยสĉนคšćออนĕลนŤทĊę

มĊกćรĔชšบรĉกćรบŠอยทĊęสčดคČอǰLazada คĉดđปŨนǰ34%ǰรองลงมćคČอǰEnsogo คĉดđปŨนǰ20% Weloveshopping 

11% Zalora 10% Shopee 7% Kaidee (OLX) iTruemart ĒลąอČęนǰėǰđทŠćกĆนทĊęǰ6%ǰตćมลĈดĆบ 

 

บčษยćǰวงษŤชวลĉตกčลǰĒลąคณąǰ(2560)  ทĈกćรศċกษćǰพฤตĉกรรมกćรซČĚอĒลąวĉđครćąหŤองคŤปรąกอบ

ปŦจจĆยทĊęมĊผลตŠอกćรซČĚอสĉนคšćหรČอบรĉกćรผŠćนรąบบพćณĉชยŤอĉđลĘกทรอนĉกสŤของผĎšบรĉēภคĔนđขตđทศบćลนครรćช

ศรĊมćǰจĆงหวĆดนครรćชศรĊมćǰēดยĔชšĒบบสอบถćมสĆมภćษณŤผĎšบรĉēภคทĊęซČĚอสĉนคšćผŠćนรąบบพćณĉชยŤอĉđลĘกทรอนĉกสŤǰ

ĔนđขตđทศบćลนครนครćชสĊมćǰจĈนวนǰ400ǰคนǰผลกćรศċกษćพบวŠćǰผĎšบรĉēภคมĊกćรđชČęอมตŠออĉนđตอรŤđนĘตทčกวĆน
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ēดยĔชšđวลćđฉลĊęยǰ2ǰชĆęวēมงขċĚนĕปĒลąมĊกćรสĆęงซČĚอสĉนคšćผŠćนทćงอĉนđตอรŤđนĘตđดČอนลąครĆĚงมĊคŠćđฉลĊęยĔนกćรซČĚอĒตŠ

ลąครĆĚงĔนชŠวงǰ501- 1,000ǰบćทēดยกลčŠมสĉนคšćĒลąบรĉกćรทĊęนĉยมมćกทĊęสčดคČอǰสĉนคšćĒฟชĆęนĒลąกćรจองēรงĒรมǰ

ĒลąชĈรąđงĉนดšวยวĉธĊกćรēอนđงĉนđขšćบĆญชĊธนćคćรของผĎšขćยǰสćđหตčทĊęผĎ šบรĉēภคซČĚอสĉนคšćผŠćนอĉนđตอรŤđนĘต

đนČęองจćกสćมćรถคšนหćสĉนคšćหรČอบรĉกćรĕดšงŠćยĒลąรวดđรĘว 

 

จčฑćรĆตนŤǰđกĊยรตĉรĆศมĊǰ(2558) ทĈกćรศċกษćปŦจจĆยทĊęมĊผลตŠอกćรซČĚอสĉนคšćผŠćนทćงĒอพพลĉđคชĆęนออนĕลนŤ

ของผĎšบรĉēภคĔนđขตกรčงđทพมหćนครĒลąปรĉมณฑลǰผลกćรวĉจĆยพบวŠć ǰปŦจจĆยทĊęมĊผลตŠอกćรตĆดสĉนĔจซČĚอสĉนคšć

ผŠćนทćงĒอพพลĉđคชĆęนออนĕลนŤของผĎšบรĉēภคĔนđขตกรčงđทพมหćนครĒลąปรĉมณฑลอยŠćงมĊนĆยสĈคĆญทćงสถĉตĉทĊę

รąดĆบǰ0.05ǰมĊจĈนวนǰ4ǰปŦจจĆยǰēดยđรĊยงลĈดĆบจćกมćกĕปนšอยǰดĆงนĊĚǰ1) ปŦจจĆยดšćนผลĉตภĆณฑŤǰชŠองทćงกćรจĆด

จĈหนŠćยǰĒลąกćรยอมรĆบđทคēนēลยĊǰ2) ปŦจจĆยดšćนควćมปลอดภĆยĒลąควćมนŠćđชČęอถČอǰ3) ปŦจจĆยดšćนรćคćǰ

คčณภćพĒลąควćมหลćกหลćยของสĉนคšćĔนĒอพพลĉđคชĆęนǰĒลąควćมตรงตŠอđวลćĔนกćรจĆดสŠงสĉนคšćǰ4) ปŦจจĆย

ดšćนกćรปรąชćสĆมพĆนธŤǰกćรสČęอสćรกĆบผĎšบรĉēภคǰĒลąควćมมĊชČęอđสĊยงของĒอพพลĉđคชĆęนĔนสŠวนของกćรศċกษć

ควćมĒตกตŠćงของปŦจจĆยดšćนปรąชćกรศćสตรŤǰผลวĉจĆยพบวŠćอćชĊพทĊęĒตกตŠćงกĆนǰสŠงผลตŠอกćรตĆดสĉนĔจซČĚอสĉนคšć

ผŠćนทćงĒอพพลĉđคชĆęนออนĕลนŤǰของกลčŠมตĆวอยŠćงĔนđขตกรčงđทพมหćนครĒลąปรĉมณฑลĒตกตŠćงกĆนǰēดยกลčŠม

นĆกđรĊยนǰนĆกศċกษćǰมĊคŠćđฉลĊęยกćรตĆดสĉนĔจซČĚอมćกกวŠćผĎšทĊęมĊอćชĊพพนĆกงćนบรĉษĆทđอกชนǰซċęงจćกผลกćรวĉจĆย

ผĎšปรąกอบกćรĒลąนĆกพĆฒนćĒอพพลĉđคชĆęนสćมćรถนĈĕปพĆฒนćรąบบปฏĉบĆตĉกćรของĒอพพลĉđคชĆęนซČĚอขćยสĉนคšć

ออนĕลนŤĔหšมĊปรąสĉทธĉภćพǰĒลąตอบēจทยŤควćมตšองกćรของผĎšบรĉēภคมćกยĉęงขċĚนĕดš 

 

ปรćณĉศćǰสčขĒสวงǰ(2556) ทĈกćรศċกษćǰปŦจจĆยทĊęสŠงผลตŠอกćรซČĚอซĚĈอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบผŠćน

ชŠองทćงđวĘบĕซตŤĒลąđฟสบčคǰพบวŠćǰผĎšซČĚออĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบผŠćนชŠองทćงđวĘบĕซตŤĒลąđฟสบčคǰมĊรąดĆบกćร

รĆบรĎšคčณคŠćของสĉนคšćēดยรวมอยĎŠĔนรąดĆบมćกǰรąดĆบคčณภćพกćรบรĉกćรของđวĘบĕซตŤĒลąđฟสบčคǰēดยรวมถČอวŠćǰ

มĊคčณภćพกćรบรĉกćรทĊęĕดšรĆบอยĎŠĔนรąดĆบมćกĒนวēนšมกćรซČĚอซĚĈǰผŠćนชŠองทćงđวĘบĕซตŤĒลąđฟสบčคēดยรวมมĊ

ĒนวēนšมกćรซČĚอซĚĈǰอยĎŠĔนรąดĆบมćกกćรรĆบรĎšคčณคŠćของสĉนคšćปรąđภทอĆญมณĊĒลąđครČęองปรąดĆบผŠćนชŠองทćง

đวĘบĕซตŤĒลąđฟสบčคĕมŠมĊผลตŠอĒนวēนšมกćรซČĚอซĚĈ 

 

สčนĊยŤǰวรรธนēกมลǰĒลąอดĉศĆกดĉĝǰวรพĉวčฒĉǰ(2559) ทĈกćรศċกษćปŦญหćĒลąอčปสรรคของผĎšปรąกอบธčรกĉจ

ซČĚอขćยสĉนคšćผŠćนทćงรąบบอĉนđทอรŤđนĘตǰพบวŠćǰปŦญหćĒลąอčปสรรคทĊęสĈคĆญของผĎšปรąกอบธčรกĉจซČĚอขćยสĉนคšć

ผŠćนทćงรąบบอĉนđทอรŤđนĘตǰ3 ลĈดĆบĒรกǰĕดšĒกŠǰกćรขćดควćมรĎšควćมสćมćรถĔนกćรทĈหนšćรšćนคšćĔหšนŠćสนĔจǰǰ

ภćรąคŠćĔชšจŠćยĔนđรČęองคŠćēฆษณćปรąชćสĆมพĆนธŤđวĘบĕซตŤĔหšđปŨนทĊęรĎšจĆกǰĒลąกćรĕมŠมĆęนĔจĔนตĆวลĎกคšćĒลąคĈสĆęงซČĚอǰ

ผลกćรđปรĊยบđทĊยบควćมĒตกตŠćงของปŦญหćĒลąอčปสรรคของผĎšปรąกอบธčรกĉจซČĚ อขćยสĉนคšćผŠćนทćงรąบบ

อĉนđทอรŤđนĘตǰจĈĒนกตćมกลčŠมธčรกĉจพบวŠćǰกลčŠมธčรกĉจมĊปŦญหćĒลąอčปสรรคĔนđรČęองวĉธĊกćรรĆบชĈรąđงĉนจćกลĎกคšć

ซċęงđปŨนĒบบผĎกขćดทĊęĒตกตŠćงกĆนǰสŠวนผลกćรวĉđครćąหŤควćมสĆมพĆนธŤพบวŠćǰกćรทĈกćรตลćดผŠćนทćงรąบบ
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อĉนđทอรŤđนĘตǰกćรชĈรąđงĉนดšวยธนćณĆตĉĒลąสภćพกćรĒขŠงขĆนĔนกćรซČĚอขćยสĉนคšćผŠćนทćงรąบบอĉนđทอรŤđนĘต

ขċĚนอยĎŠกĆบกลčŠมสĉนคšć 
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บททĊęǰ3ǰ 

วĉธĊดĈđนĉนกćรวĉจĆย 

 

การวิจัยครั้งนี้ǰใชšวิธีการวิจัยเชิงปริมาณǰ(Quantitative Research) ผสมผสานกับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพǰ

(Qualitative Research) โดยนำขšอมูลจากการวิจัยทั้งสองสŠวนมาใชšในการพัฒนาดิจิตอลĒพลตฟอรŤมสำหรับ

ธุรกิจอัญมณีĒละđครืęองประดับ อันประกอบดšวยǰสŠวนลĎกคšาǰสŠวนผĎšจำหนŠายǰสŠวนตัวĒทนจำหนŠายǰĒละสŠวน

ผĎšดĎĒลĒพลตฟอรŤมǰซึ่งมีรายละเอียดในการดำเนินการวิจัยดังตŠอไปนี้ 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพǰ 

1.1. หนŠวยวิเคราะหŤที่ใชšในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

1.2. เครื่องมือที่ใชšในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

1.3. การเก็บรวบรวมขšอมูล 

1.4. การวิเคราะหŤขšอมูล 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ 

2.1. ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 
2.2. เครื่องมือที่ใชšในการวิจัยเชิงปริมาณ 

2.3. การเก็บรวบรวมขšอมูล 

2.4. การวิเคราะหŤขšอมูล 

3. การพัฒนาดิจิตอลĒพลตฟอรŤมสำหรับธุรกิจอัญมณีĒละđครืęองประดับǰ 

3.1. การจัดกลุŠมผูšใชšงานและขšอมูลที่จะนำมาแสดงบนเว็บไซตŤในสŠวนตŠางǰๆ 

3.2. การออกแบบระบบเว็บไซตŤดิจิทัลแพลตฟอรŤม 

3.3. การออกแบบฐานขšอมูลดิจิทัลแพลตฟอรŤม 

3.4. การพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรŤม 

 

กćรวĉจĆยđชĉงคčณภćพ 

หนŠวยวĉđครćะหŤทĊęĔชšĔนกćรวĉจĆยđชĉงคčณภćพ 

การวิจัยในสŠวนนี้ǰประชากรที่ใชšในการศึกษาคือǰผูšประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับใน

อำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากǰอำเภอเมืองǰจังหวัดกาญจนบุรีǰและอำเภอเมืองǰจังหวัดจันทบุรี 
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đครČęองมČอทĊęĔชšĔนกćรวĉจĆยđชĉงคčณภćพ 

ผูšวิจัยใชšแบบสัมภาษณŤในการเก็บรวบรวมขšอมูลǰและใชšโปรแกรมประยุกตŤǰMAXQDA เปŨนเครื่องมือ

ในการวิเคราะหŤขšอมูลǰรวมทั้งจัดทำรายงานสรุปผลเพื่อการนำเสนอขšอมูลประกอบกับวิธีการวิเคราะหŤขšอมูล

ตามแนวทางของǰMileǰet al. (2013)ǰซึ่งกำหนดใชšการใหšรหัสแบบǰFirst Cycle Coding และǰSecond Cycle 

Coding กŠอนการวิเคราะหŤความสัมพันธŤและอธิบายความหมาย 

 

กćรđกĘบรวบรวมขšอมĎล 

การวิจัยครั้งนี้ǰผู šวิจัยเก็บรวบรวมขšอมูลโดยดำเนินการสัมภาษณŤผูšประกอบการธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับในอำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากǰอำเภอเมืองǰจังหวัดกาญจนบุรีǰ และอำเภอเมืองǰจังหวัดจันทบุรีǰ

โดยใชšฐานขšอมูลจากสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหŠงชาติǰ(องคŤกรมหาชน)ǰทั้งนี้ǰไดš

ดำเนินการประสานงานขอความอนุเคราะหŤเพื่อเขšาสัมภาษณŤǰจนกระทั่งเกิดความอิ่มตัวทางทฤษฎีǰจึงยุติการ

รวบรวมขšอมูล 

 

กćรวĉđครćะหŤขšอมĎล 

การวิจัยครั้งนี้ใชšวิธีการวิเคราะหŤขšอมูลตามแนวทางของǰMileǰet al. (2013)ǰซึ่งกำหนดใชšการใหšรหัส

แบบǰFirst Cycle Coding และǰSecond Cycle Coding กŠอนการว ิเคราะหŤความสัมพันธ Ťและอธ ิบาย

ความหมายโดยเริ่มจากการกำหนดโครงรŠางของǰCoding ตามวัตถุประสงคŤของการวิจัยกŠอนǰจากนั้นเมื่อทำ

การวิเคราะหŤขšอมูลดšวยการกำหนดรหัสจากขšอมูลǰซึ่งเรียกวŠาǰ First Cycle Coding เขšาตามโครงสรšางที่

กำหนดไวšǰจนกระทั่งกำหนดǰFirst Cycle Coding เสร็จในแตŠละครั้งจึงเริ ่มวิเคราะหŤดšวยการยุบรวมǰ First 

Cycle Coding เขšาเปŨนǰSecond Cycle Coding ซึ่งจะเปŨนการสรšางมโนทัศนŤไปพรšอมกันǰโดยในกระบวนการ

นี้ǰจะเปŨนการเพิ่มและปรับปรุงǰSecond Cycle Coding และมโนทัศนŤไปในขณะเดียวกันǰเพ่ือพยายามอธิบาย

ขšอมูลและปรากฏการณŤทั้งหมดǰจากนั้นจึงทำการจัดระเบียบความสัมพันธŤระหวŠางมโนทัศนŤǰโดยมุŠงอธิบาย

ขšอมูลและปรากฏการณŤท้ังเกŠาและใหมŠǰแลšวจึงนำเสนอออกมาเปŨนตัวแบบในที่สุด 

 

กćรวĉจĆยđชĉงปรĉมćณ 

ประชćกรĒละกลčŠมตĆวอยŠćง 

การวิจัยครั้งนี้ใชšขšอมูลปฐมภูมิǰ(Primary Data) จากผูšประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับใน

อำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากǰอำเภอเมืองǰจังหวัดกาญจนบุรีǰและอำเภอเมืองǰจังหวัดจันทบุรี ǰและผูšบริโภค

สินคšาอัญมณีและเครื่องประดับชาวไทยǰโดยใชšกลุŠมตัวอยŠางคือǰผูšประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ

ในอำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากǰอำเภอเมืองǰจังหวัดกาญจนบุรีǰและอำเภอเมืองǰจังหวัดจันทบุรี ǰจำนวนǰ392 

รายǰและผูšบริโภคสินคšาอัญมณีและเครื่องประดับชาวไทยǰจำนวนǰ411 ราย 
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đครČęองมČอทĊęĔชšĔนกćรวĉจĆยđชĉงปรĉมćณ 

การวิจัยครั้งนี้ǰผูšวิจัยใชšแบบสอบถามเปŨนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขšอมูล 

ǰ 

กćรđกĘบรวบรวมขšอมĎล 

การวิจัยครั้งนี้เปŨนการวิจัยเชิงปริมาณǰโดยเก็บรวบรวมขšอมูลจากผูšประกอบการธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับในอำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากǰอำเภอเมืองǰจังหวัดกาญจนบุรีǰและอำเภอเมืองǰจังหวัดจันทบุรี ǰ

และผูšบริโภคสินคšาอัญมณีและเครื่องประดับชาวไทย โดยมีวิธีดำเนินการดังนี้ǰ 

ขั้นที่ǰ1 จัดทำแบบสอบถามโดยใชšผลการวิเคราะหŤขšอมูลเชิงคุณภาพและวรรณกรรมที่เกี่ยวขšองǰ 

ขั้นที่ǰ2 วิเคราะหŤความตรงเชิงเนื้อหาǰ (Content Validity) ดšวยใชšผูšเชี่ยวชาญจำนวนǰ3 ทŠานǰโดยใชš

การวิเคราะหŤขšอคำถามและพิจารณาประเมินใหšคŠาคะแนนความเหมาะสมของขšอคำถามǰเพื่อตรวจสอบดัชนี

ความสอดคลšองǰ(Index of Item-Objective Congruence หรือǰIOC) ของขšอคำถามกับวัตถุประสงคŤของการ

วิจัยǰโดยใชšเกณฑŤการคัดเลือกขšอคำถามคือǰจะพิจารณาขšอคำถามท่ีมีคŠาǰ IOC ไมŠต่ำกวŠาǰ0.50 

ขั้นที่ǰ3 ปรับแกšไขแบบสอบถามตามขšอเสนอแนะของผูšเชี่ยวชาญǰและดำเนินการทดสอบความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามกับกลุŠมตัวอยŠางที่ไมŠใชŠประชากรของการวิจัยจำนวนǰ30 ตัวอยŠางǰโดยใชšคŠาǰCSPnbachĴTǰ

AlphaǰโดยใชšเกณฑŤการพิจารณาขšอคำถามที่มีคŠาǰCSPnbachĴTǰAlQha มากกวŠาǰ0.70 

ขั้นที่ǰ4ǰการจัดเตรียมและตรวจทานขšอมูลǰเมื่อไดšรับขšอมูลจากแหลŠงขšอมูลครบถšวนแลšวǰจากนั้นจึง

ดำเนินการตรวจทานǰและจัดรูปแบบขšอมูลใหšเหมาะสมสำหรับการวิเคราะหŤในลำดับตŠอǰๆǰไปǰดšวยโปรแกรมǰ

Microsoft Excel 365ǰ 

ขั้นที่ǰ5ǰการวิเคราะหŤขšอมูลดšวยสถิติเชิงพรรณนาǰ(จำนวนǰคŠาสูงสุดǰคŠาต่ำสุดǰคŠาเฉลี่ยǰและคŠา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน)ǰดšวยโปรแกรมประยุกตŤทางสถิติ 

 

กćรวĉđครćะหŤขšอมĎลđชĉงปรĉมćณ 

การวิเคราะหŤขšอมูลเบื้องตšนดšวยสถิติเชิงพรรณนาǰโดยใชšโปรแกรมประยุกตŤǰMicrosoft Excel ในการ

กลั่นกรองและจัดระเบียบขšอมูลǰจากนั้นจึงวิเคราะหŤขšอมูลดšวยโปรแกรมประยุกตŤทางสถิติǰ 

 

กćรพĆฒนćดĉจĉตอลĒพลตฟอรŤมสĈหรĆบธčรกĉจอĆญมณĊĒละđครČęองประดĆบ 

กćรจĆดกลčŠมผĎšĔชšงćนĒละขšอมĎลทĊęจะนĈมćĒสดงบนđวĘบĕซตŤĔนสŠวนตŠćงǰė 

จากผลการวิเคราะหŤขšอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณǰผูšวิจัยไดšทำการวิเคราะหŤปŦญหาและความ

ตšองการของผูšใชšงานแตŠละกลุŠมǰเพ่ือใหšทราบถึงองคŤประกอบตŠางǰๆǰที่ถูกนำมาใชšงานจริงบนดิจิทัลแพลตฟอรŤมǰ

เพ่ือใหšสามารถทำงานไดšตรงตามวัตถุประสงคŤของการวิจัยǰโดยสามารถแบŠงกลุŠมของผูšใชšงานออกมาไดšǰ4ǰกลุŠมǰ

ไดšแกŠǰ1)ǰผูšซื้อǰ(Customer) เปŨนกลุŠมผูšใชšงานที่เขšามาในเว็บไซตŤเพ่ือคšนหาǰติดตามǰดูรายละเอียดǰและซื้อสินคšาǰ

2)ǰผูšขายǰ(Seller) เปŨนกลุŠมผูšใชšงานที่เขšามาในเว็บไซตŤเพ่ือลงประกาศขายสินคšาǰ3)ǰตัวแทนจำหนŠายǰ(Retailer) 
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เปŨนกลุŠมผูšใชšงานที่เขšามาเพื่อนำสินคšาไปเสนอขายใหšกับผูšอื่นǰโดยจะไดšคŠาตอบแทนจากรšานคšา ǰและǰ4)ǰผูšดูแล

ระบบǰ(Admin) เปŨนกลุŠมผูšใชšงานที่สามารถจัดการขšอมูลรายละเอียดของเว็บไซตŤǰจัดการผูšใชšงานǰจัดการ

รายละเอียดของสินคšาǰและรายงานสŠวนตŠางǰๆǰของระบบ 

สำหรับขšอมูลที่จะนำมาแสดงบนดิจิทัลแพลตฟอรŤมแบŠงออกเปŨนǰ3ǰสŠวนǰไดšแกŠǰǰ1)ǰขšอมูลสินคšาǰǰǰǰǰǰǰ

2)ǰขšอมูลผูšใชšงานǰ(ตšองลงชื่อเขšาใชšงานกŠอนระบบจึงจะแสดงใหšเห็น) และǰ3) ขšอมูลรายละเอียดของเว็บไซตŤ  

 

กćรออกĒบบระบบđวĘบĕซตŤดĉจĉทĆลĒพลตฟอรŤม 

การออกแบบระบบเว็บไซตŤดิจิทัลแพลตฟอรŤมǰเปŨนการนำขšอมูลที่ไดšมาวิเคราะหŤเพื่อพัฒนาเปŨน

รูปแบบทางกายภาพǰโดยมีการออกแบบทางดšานซอฟตŤแวรŤทั้งในสŠวนการนำเขšาขšอมูลǰ(Input) การประมวลผลǰ

(Process) การแสดงผลลัพธŤǰ(Output) และการจัดเก็บขšอมูลǰ(Storage) เพื่อใหšมีความเหมาะสมกับขšอมูลที่

จะนำมาแสดงบนเว็บไซตŤดิจิทัลแพลตฟอรŤม 

 
กćรออกĒบบฐćนขšอมĎลดĉจĉทĆลĒพลตฟอรŤม 

เพื่อใหšสามารถใชšงานเว็บไซตŤดิจิทัลแพลตฟอรŤมไดšอยŠางมีประสิทธิภาพǰจึงจำเปŨนตšองออกแบบ

ฐานขšอมูลǰโดยการจำแนกกลุŠมขšอมูลอยŠางชัดเจนและครบถšวนǰดšวยการกำหนดคุณลักษณะของกลุŠมขšอมูล

อยŠางถูกตšองและเหมาะสมǰรวมถึงการสรšางความสัมพันธŤระหวŠางขšอมูลไดšอยŠางถูกตšอง 

 

กćรพĆฒนćดĉจĉตอลĒพลตฟอรŤม 

การพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรŤมǰเริ่มตšนดšวยการจัดโครงสรšางเว็บไซตŤโดยสรšางเปŨนแผนผังโครงสรšาง

เว็บไซตŤและแสดงการเชื่อมโยงขšอมูลในแตŠละเว็บเพจǰอันประกอบดšวยǰ2 ขั้นตอนǰไดšแกŠǰขั้นตอนที่ǰ1 การ

ออกแบบเว็บไซตŤǰ(Website Design) อันเปŨนการออกแบบเคšาโครงหนšาของเว็บเพจในแตŠละหนšาเว็บเพจǰซึ่ง

เปŨนลักษณะการแสดงผลทางดšานกราฟŗกของเว็บเพจǰในขั้นตอนนี้ตšองใชšความสามารถในการออกแบบและ

การเลือกสีใหšเหมาะสมกับเว็บไซตŤǰรวมถึงการเลือกใชšรูปที่จะนำมาแสดงบนเว็บไซตŤǰจากนั้นจึงใชšเครื่องมือชŠวย

ในการออกแบบǰตัวอยŠางการออกแบบในหนšาเว็บเพจตŠางǰๆǰขั้นตอนที่ǰ2 การพัฒนาเว็บไซตŤǰ (Website 

Development) เปŨนขั้นตอนที่รวบรวมขšอมูลจากขั้นตอนตŠางǰๆǰมาพัฒนาเพื่อใหšเปŨนเว็บไซตŤที่สามารถ

นำไปใชšงานจริงǰการผสมผสานดšานภาษาคอมพิวเตอรŤǰเชŠนǰHTML, PHP, CSS และǰJavaScript รวมทั้งทำ

การทดสอบการใชšงานกŠอนที่จะถูกนำไปใชšงานจริงǰดšวยการตรวจสอบความถูกตšองของเนื้อหาǰความถูกตšอง

ของระบบจัดการเว็บไซตŤǰตรวจสอบความผิดพลาดของโปรแกรมสคริปตŤǰตรวจสอบการบันทึกและการเรียกใชš

ขšอมูลจากฐานขšอมูลǰตรวจสอบความถูกตšองของฟŦงกŤชันที ่พัฒนาขึ ้นǰตรวจสอบการทำของเว็บไซตŤบน

บราวเซอรŤตŠางǰๆǰและตรวจสอบความถูกตšองหนšาเว็บเพจตามโครงสรšางเว็บไซตŤǰ(Site Map) ที่ไดšออกแบบไวš 

และข้ันตอนที่ǰ3 การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันของดิจิทัลแพลตฟอรŤมǰดšวยการอšางอิงกระบวนการทำงานของ

เว็บแอปพลิเคชันǰแตŠทำการลดทอนใหšเหลือเฉพาะการใชšงานของผูšซื้อǰ(Customer)ǰเทŠานั้นǰรวมทั้งทำการ

ทดสอบการใชšงานกŠอนที่จะถูกนำไปใชšงานจริงǰดšวยการตรวจสอบความถูกตšองของเนื้อหาǰความถูกตšองของ
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ระบบจัดการโมบายแอปพลิเคชันǰตรวจสอบความผิดพลาดของโมบายแอปพลิเคชันǰตรวจสอบการบันทึกและ

การเรียกใชšขšอมูลจากฐานขšอมูลǰและตรวจสอบการทำของโมบายแอปพลิเคชันบนอุปกรณŤตŠางǰๆǰ 
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บททĊęǰ4ǰ 

ผลกćรวĉจĆย 

 

ผลการวิจัยในงานวิจัยนี้ǰประกอบดšวยผลการวิจัยǰ4ǰสŠวนǰไดšแกŠǰ1)ǰผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการ

สัมภาษณŤผูšประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับในอำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากǰอำเภอเมืองǰจังหวัดกาญจนบุรีǰ

และǰอำเภอเมืองǰจังหวัดจันทบุรีǰจำนวนǰ14ǰรายǰ2)ǰผลการวิจัยเชิงปริมาณǰจากการสำรวจขšอมูล

ผูšประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับในอำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากǰอำเภอเมืองǰจังหวัดกาญจนบุรีǰและǰ

อำเภอเมืองǰจังหวัดจันทบุรีǰจำนวนǰ392 ราย 3)ǰผลการวิจัยเชิงปริมาณǰจากการสำรวจขšอมูลผูšบริโภคǰจำนวนǰ

411 ราย และǰ4)ǰผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันǰและโมบายแอปพลิเคชันǰโดยมีรายละเอียดดังตŠอไปนี้ 

1. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพǰจากการสัมภาษณŤผูšประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับ 

2. ผลการวิจัยเชิงปริมาณǰจากการสำรวจขšอมูลผูšประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับ  โดยใชšสถิติเชิง

พรรณนา 

3. ผลการวิจัยเชิงปริมาณǰจากการสำรวจขšอมูลผูšผูšบริโภค โดยใชšสถิติเชิงพรรณนา 

4. ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันǰและโมบายแอปพลิเคชัน 

 

ผลกćรวĉจĆยđชĉงคčณภćพǰจćกกćรÿĆมภćþณŤผĎšปรąกĂบกćรĂĆญมณĊĒลąđครČęĂงปรąดĆบ 

จากการวิเคราะหŤขšอมูลเชิงคุณภาพǰซึ ่งไดšจากการสัมภาษณŤผู šประกอบการธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับในอำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากǰอำเภอเมืองǰจังหวัดกาญจนบุรีǰและǰอำเภอเมืองǰจังหวัดจันทบุรีǰ

จำนวนǰ14ǰรายǰพบวŠาǰมีขšอมูลเกี่ยวกับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับǰจำนวนǰ681 รหัสǰจำแนกไดšเปŨน

ประเด็นสำคัญǰ5ǰประเด็นǰไดšแกŠǰบริบทของธุรกิจǰทรัพยากรǰกระบวนการǰผลการดำเนินงานǰและคุณคŠา

ภายในธุรกิจǰซึ่งมีความเชื่อมโยงกัน 

 

บรĉบทขĂงธčรกĉจ 

 จากการวิเคราะหŤขšอมูลเชิงคุณภาพǰซึ ่งไดšจากการสัมภาษณŤผู šประกอบการ ธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับในอำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากǰอำเภอเมืองǰจังหวัดกาญจนบุรีǰและǰอำเภอเมืองǰจังหวัดจันทบุรีǰ

จำนวนǰ14 รายǰพบขšอมูลเกี่ยวกับบริบทของธุรกิจจำนวนǰ59 รหัสǰซึ่งสามารถจำแนกไดšเปŨนǰ4 กลุŠมǰ13 

ประเด็นǰไดšแกŠǰกลุŠมท่ีǰ1 การสนับสนุนจากภาครัฐ (การอบรมใหšความรูšǰการสนับสนุนชŠองทางการจัดจำหนŠายǰ

และเงินทุน)ǰกลุŠมที่ǰ2 การปรับตัวและการเรียนรูš (เทคโนโลยีสารสนเทศǰการจัดการความรูšǰการปรับตัวของ

ผูšประกอบการǰและการรวมกลุŠมของผูšประกอบการ)ǰกลุŠมที่ǰ3 ทรัพยากรของธุรกิจ (วัตถุดิบǰและบุคลากร) 

และกลุŠมที่ǰ4 สภาพตลาดและเศรษฐกิจ (ตลาดเปŜาหมายǰตลาดตŠางประเทศǰนักทŠองเที่ยวǰและเศรษฐกิจตกต่ำ)ǰ
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โดยพบวŠาǰการสนับสนุนจากภาครัฐ  ยังไมŠสามารถสนับสนุนใหšเกิดการปรับตัวและการเร ียนรูš ของ

ผูšประกอบการและภาพรวมของธุรกิจไดšอยŠางมีประสิทธิภาพǰโดยเฉพาะในกลุŠมผูšประกอบการขนาดเล็กใน

ตŠางจังหวัดǰในขณะที่ǰการปรับตัวและการเรียนรูšǰที่ไมŠเทŠาทันกับสภาพแวดลšอมที่เปลี่ยนแปลงǰสŠงผลตŠอการ

ขาดแคลนทรัพยากรของธุรกิจǰและสภาพตลาดและเศรษฐกิจǰทั้งการขาดแคลนวัตถุดิบและบุคลากรที่มี

สมรรถนะǰรวมทั้งการพัฒนาตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

 

 การสนับสนุนจากภาครัฐǰพบขšอมูลจำนวนǰ7 รหัสǰเกี่ยวกับการอบรมใหšความรูšǰการสนับสนุนชŠอง

ทางการจัดจำหนŠายǰและเงินทุนǰซึ่งพบวŠาǰปŦจจุบันแมšวŠาหนŠวยงานภาครัฐตŠางǰๆǰจะพยายามใหšการสนับสนุน

ผูšประกอบการในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับก็ตามǰแตŠการสนับสนุนดังกลŠาวยังขาดวิสัยทัศนŤและแนวทางที่

ชัดเจนǰรวมทั้งความตŠอเนื่องในการสนับสนุนǰดังตัวอยŠางการใหšสัมภาษณŤตŠอไปนี้ 

 

ĶผมเคยไปโดยไปในนามของรšานนีĚǰทางอุตสาหกรรมจังหวัดใหšไปรŠวมออกงานแลšวไปทัĚงงานขายสรšอยโกเมนไดšǰ

1ǰเสšนǰสŠวนรšานอืęนกĘมีขายไดšบšางไมŠไดšบšางแลšววันสุดทšายเขาจะมีใบสอบถามมาใหšถามวŠาขายไดšเทŠาไรǰรูšสึก

อยŠางไรและสนใจจะมารŠวมอีกไหมǰอยŠางของเราขายสรšอยไดšเสšนเดียวถšาถามวŠาจะมาไหมเราอยูŠบšานกĘมีงานมี

ลูกคšาประจำอยูŠเขากĘบอกผมวŠาใหšเขียนลงไปเลยวŠาขายไดšกีęแสนǰเพราะวŠาถšาไมŠเขียนไปครัĚงหนšาจะไมŠใหšมาǰǰǰ

งัĚนผมเลยบอกวŠาผมไมŠมากĘเลยเขียนไปวŠาขายไดšแคŠǰ35,000ǰบาทķ 

 

ĶจังหวัดเขารูšแตŠทำอะไรไมŠไดšǰจังหวัดเขายังไมŠมีโครงสรšางทีęชัดเจนķ 

 

"มีทางราชการมาอบรมบšางǰแตŠไมŠประสบความสำเรĘจ" 

 

ĶพูดถึงการแนะนำกĘมีหนŠวยงานรัฐเขšามาทำหลายครัĚงแลšวǰแตŠกĘไมŠสำเรĘจเหมือนมันเขšาไมŠถึงดšวยķ 

 

 การปรับตัวและการเรียนรูšǰพบขšอมูลจำนวนǰ34 รหัสǰเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศǰการจัดการ

ความรูšǰการปรับตัวของผูšประกอบการǰและการรวมกลุŠมของผูšประกอบการǰซึ่งพบวŠาǰปŦจจุบันเทคโนโลยี

สารสนเทศไดšสŠงผลกระทบตŠอการดำเนินธุรกิจอยŠางยิ่งǰและมีผูšประกอบการเพียงสŠวนนšอยเทŠานั้นที่สามารถ

ปรับตัวและชŠวงชิงโอกาสทางธุรกิจไดšǰในขณะที ่ผ ู šประกอบการสŠวนใหญŠไมŠสามารถปรับตัวไดšทันกับ
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สภาพแวดลšอมที ่เปลี ่ยนไปǰประกอบกับที ่ผ ŠานมาภาพรวมของธุรกิจยังขาดการจัดการความรูšอยŠางมี

ประสิทธิภาพǰซึ่งเปŨนตšนทุนสำคัญของธุรกิจทั้งดšานกระบวนการและองคŤความรูšǰซึ่งสŠงผลตŠอการปรับตัวของ

ผูšประกอบการǰอันมีปŦจจัยสำคัญประการหนึ่งจากการรวมกลุŠมของผูšประกอบการอยŠางเขšมแข็งǰดังตัวอยŠางการ

ใหšสัมภาษณŤตŠอไปนี้ 

 

ĶเอาเปŨนวŠาผมชีĚแจงǰ10ǰปŘทีęผŠานมาǰเฉพาะเวĘบไซตŤนะครับǰเวĘบไซตŤǰ12ǰปŘǰไมŠมีผลกระทบǰปฏิวัติกĘแลšวǰ

ประทšวงกĘแลšวǰไมŠมีผลครับķ 

 

ĶการมีตัวตนǰเชŠนǰWWW เพจยังไมŠนŠาเชืęอถือเทŠาไหรŠǰผมสอนทุกคนวŠาถšาคุณมีǰWWW แสดงวŠาคุณลงทะเบียนǰ

ตอนทีęคุณไปจดโดเมนเนมมันจะมีตัวตนķ 

 

ĶแมŠสอดมันเปŨนตลาดลŠางǰทุกวันนีĚทีęเราขายกันอยูŠคือตลาดลŠางǰตลาดบนมันตšองบนจริงǰėǰนะǰอยŠางǰฮŠองกงǰ

จีนǰเมĘดเปŨนแสนǰเปŨนลšานǰนัęนคือǰตลาดบนǰแตŠคือคนเราบŠนวŠาเขาขšามไปขายหมดแลšวǰไมŠใชŠครับǰคุณตšอง

ยอมรับวŠาตัวเองเปŨนตลาดลŠางķ 

 

ĶเพราะมันเสียภาษีǰคนเขาไมŠอยากเสียภาษีǰอยŠางวันนัĚนǰสรรพกรมาǰปŗดรšานกันหมดเขาแคŠขอใหšเอาเลขบัตร

ประชาชนมาǰมาลงทะเบียนǰเดือนละกีęบาทǰเดือนละǰ100ǰปŘละǰ1,200ǰเขาขอแคŠนีĚทำไมคุณไมŠใหšเขาķ 

 

ĶถšาจะใหšอยูŠรอดไดšตšองมีการรวมตัวกันแบบชาวตะวันออกกลางแตŠตšองยอมรับวŠาการทีęจะทำไดšมันยากǰสรšาง

ความเชืęอมัęนใหšไดšไมŠตšองไปเขšาถึงตลาดกĘไดšแคŠสรšางความเชืęอมัęนไดšคนทีęเขาไวšใจเขาจะมาหาเราเองǰแตŠทุกวันนีĚ

ทีęแยŠคือเขาไมŠเชืęอมัęนเราǰเมืęอกŠอนเราพูดอะไรเขากĘเชืęอเราแตŠตอนนีĚไมŠเปŨนแบบนัĚนแลšวķ 

 

ĶนัĚนเปŨนเพียงแคŠสŠวนนšอยแลšวผูšประกอบการรายเลĘกมีมากเปŨนพันǰทุกคนกĘพยายามทีęจะเอาตัวรอดแตŠกĘรวมตัว

กันยากซึęงมันเปŨนปŦญหาใหญŠķ 

 

ĶมันตšองมีคนสŠงเสริมครับǰสมัยกŠอนมันจะมีสมาคมǰแตŠเดีĜยวนีĚไมŠมีใครตัĚงแลšวครับķ 
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ĶการคšาพลอยมันเหมือนกับการเสีęยงโชคǰมันไมŠสามารถตัĚงเปŨนแบบบริษัทไดšǰอยŠางผมมีทุนกĘเขšามาเรียนรูšมาคšา

พลอยมันไมŠมีหลักสูตรในการดูพลอยķ 

 

ĶสมาคมอัญมณีเคยเผยแพรŠมาวŠาทำไมศรีลังกาถึงเกŠงกวŠาเราทัĚงทีęเมืęอกŠอนเขาจšางเราเผาǰเขากĘพัฒนา

เหมือนกับวŠาเขาเกŠงเรืęองภาษาอังกฤษกวŠาเราทฤษฎีของชาวตŠางชาติǰพอมีปุŝปเขากĘทำอะไรกĘไดšแลšวเพราะวŠา

เขารูšวŠาอันนีĚตšองใชšกับอันนีĚǰแบบนีĚตšองทำอยŠางนีĚǰอยŠางของเรายังทำแบบเดิมอยูŠเคยเรียนรูšหรือรูšมาอยŠางไรกĘยัง

ทำแบบนัĚนอยูŠķ 

 

 ทรัพยากรของธุรกิจǰพบขšอมูลจำนวนǰ5 รหัสǰเกี ่ยวกับวัตถุดิบǰและแรงงานǰซึ ่งพบวŠาǰปŦจจุบัน

ผูšประกอบการที่ไมŠสามารถปรับตัวไดšทันตามสภาพแวดลšอมǰบางสŠวนเริ่มประสบปŦญหาการเขšาถึงวัตถุดิบǰ

เนื่องจากมีปŦญหาในการทำตลาดǰในขณะที่ผู šประกอบการที่สามารถปรับตัวไดšกลับสามารถเขšาถึงวัตถุดิบ

ไดšมากแลšวกวšางขวางยิ่งขึ ้นǰซึ่งความสามารถในการปรับตัวดังกลŠาวยังสŠงผลใหšแรงงานที่เกี ่ยวเนื่องกับ

ผูšประกอบการดังกลŠาวดšวยลดจำนวนลงดšวยเชŠนเดียวกันǰดังตัวอยŠางการใหšสัมภาษณŤตŠอไปนี้ 

 

ĶตอนนีĚหยกงามǰėǰไปจีนหมดแลšวǰเพราะวŠาเงินเราไมŠถึงและไมŠรวมกลุŠมกันทำใหšเราสูšเขาไมŠไหวเวลาประมูลķ 

 

ĶกฎหมายของพมŠาเขาไมŠใหšซืĚอขายตšองไปซืĚอกับรัฐบาลทีęเขามีประเมินเปŨนลĘอตǰėǰไปǰแตŠดšวยความทีę

ผูšประกอบการเคยมีการติดตŠอกับลูกคšาเดิมลูกคšาเกŠาเพราะฉะนัĚนพลอยกĘจะมาตามเสšนทางเดิมแตŠกĘมีนšอยลงķ 

 

ĶคุณสัมภาษณŤคนขายดีกวŠาǰวŠาทุกวันนีĚเขามาทำอะไรǰถšาวันนีĚไมŠใชŠวันเฉลิมนะǰไมŠใชŠวันหยุดวันอะไรเลยนะǰแตŠ

คนมารอเตĘมǰแลšวเขามารอทำไมครับķ 

 

 สภาพตลาดและเศรษฐกิจǰพบขšอมูลจำนวนǰ13 รหัสǰเกี่ยวกับตลาดเปŜาหมายǰตลาดตŠางประเทศǰ

นักทŠองเที่ยวǰและเศรษฐกิจตกต่ำǰซึ่งพบวŠาǰปŦจจุบันผูšประกอบการไมŠสามารถปรับตัวเพื่อเขšาถึ งตลาดที่มี

ศักยภาพและตลาดตŠางประเทศไดšǰในขณะที่รายไดšจากนักทŠองเที่ยวลดลงǰจากปŦญหาการหลอกลวงของ

ผูšประกอบการบางกลุŠมในอดีตǰซึ่งสŠงผลตŠอความเชื่อมั่นของนักทŠองเที่ยวในปŦจจุบันǰทั้งนี้ผู šประกอบการ
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บางสŠวนมีความเขšาใจวŠารายไดšที่ลดลงǰเกิดจากสภาพเศรษฐกิจǰแมšวŠาในขšอเท็จจริงแลšวǰผูšประกอบการที่

สามารถปรับตัวไดšกลับมีรายไดšเพ่ิมข้ึนอยŠางตŠอเนื่องǰดังตัวอยŠางการใหšสัมภาษณŤตŠอไปนี้ 

 

ĶตอนนีĚกĘเศรษฐกิจตกตęำǰแตŠวŠาไมŠมีผลกระทบตŠอผูšมีรายไดšมากǰหมายความวŠาǰยอดขายยอดถูกǰėǰจะตกลงǰแตŠ

ยอดสูงǰėǰกĘยังขายไดšǰซึęงมันไมŠมีผลกระทบǰ10ǰกวŠาปŘมาแลšวǰซึęงเราเขšาใจเสมอวŠาǰเศรษฐกิจไมŠดีǰพลอยจะขาย

ไมŠดีǰพลอยทีęขายไมŠดีคือพลอยตลาดกับพลอยราคาถูกǰแตŠพลอยทีęมีคุณภาพǰทีęสวยǰยิęงแพงยิęงซืĚอครับķ 

 

ĶเมืęอครูŠทีęถามวŠาเรืęองตลาดแมŠสอดเปŨนยังไงบšางǰมันซบเซาจริงผมยอมรับǰแตŠสำหรับผมไมŠซบเซาķ 

 

ĶเริęมตšนทีęจันทบุรีแตŠกŠอนจะไมŠคึกคักแบบนีĚแตŠตอนหลังชาวตŠางชาติอยากซืĚอพลอยทีęเจียรแลšวตšองมาทีęจันทบุรี

เลยมีชาวตŠางชาติมาซืĚอพลอยมากขึĚนķ 

 

ĶนักทŠองเทีęยวยังมาปกติǰแตŠจะเดินดูแลšวเดินไปเรืęอยมากกวŠาǰแตŠทีęขายไดšจริงǰėǰขายใหšคนไทยķ 

 

ĶคนตกงานมาทำชŠางพลอยเยอะǰชŠางหางŠายไมŠไดšขาดแคลนเลยตอนนีĚǰอยŠางตอนนีĚยอดมันตกจากอะไรǰเรากĘ

ยังงงǰคือชŠวงประมาณǰ10ǰวันมานีĚมันตšองไดšแลšวǰแตŠตอนนีĚยังไมŠไดšเลยǰแลšวกĘจะเงียบķ 

 

ĶตอนนีĚถามวŠาอยูŠไดšหรือไมŠǰอยูŠไดšคŠะǰหมุนไดšǰไมŠถึงกับเหลือǰแตŠเมืęอกŠอนǰซืĚอพลอยตุนไดšǰ และมีเอาเงินไปเขšา

แบงคŤบšางǰแตŠเดียวนีĚไมŠไดšเราเอาเงินเกŠามาใชšǰเรามีลูกนšองตšองเลีĚยงลูกนšองķ 

 

ทรĆพยćกร 

 จากการวิเคราะหŤขšอมูลเชิงคุณภาพǰซึ ่งไดšจากการสัมภาษณŤผู šประกอบการ ธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับในอำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากǰอำเภอเมืองǰจังหวัดกาญจนบุรีǰและอำเภอเมืองǰจังหวัดจันทบุรีǰ

จำนวนǰ14 รายǰพบขšอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรจำนวนǰ81 รหัสǰซึ่งสามารถจำแนกไดšเปŨนǰ2 กลุŠมǰ11 ประเด็นǰ

ไดšแกŠǰกลุŠมท่ีǰ1 วัตถุดิบ (แหลŠงวัตถุดิบǰปริมาณวัตถุดิบǰลักษณะวัตถุดิบǰการจัดหาวัตถุดิบǰการเจียระไนพลอยǰ

การเผาพลอยǰและการวิเคราะหŤพลอย)ǰกลุŠมที่ǰ2 แรงงานǰ(สมรรถนะแรงงานǰปริมาณแรงงานǰตšนทุนแรงงานǰ

และการพัฒนาฝีมือแรงงาน)ǰโดยพบวŠาǰทั้งวัตถุดิบและแรงงานǰตŠางไดšรับผลกระทบจากบริบทของธุรกิจǰ
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โดยเฉพาะในสŠวนของการปรับตัวและการเรียนรูšǰและการสนับสนุนจากภาครัฐǰทั้งในมิติของปริมาณและ

คุณภาพǰ 

 

 วัตถุดิบǰพบขšอมูลจำนวนǰ61 รหัสǰเกี่ยวกับแหลŠงวัตถุดิบǰปริมาณวัตถุดิบǰลักษณะวัตถุดิบǰการจัดหา

วัตถุดิบǰการเจียระไนพลอยǰการเผาพลอยǰและการวิเคราะหŤพลอยǰซึ่งพบวŠาǰปŦจจุบันแมšวŠาผูšประกอบการจะ

สามารถเขšาถึงวัตถุดิบจากแหลŠงวัตถุดิบเดิมǰเชŠนǰเหมืองพลอยในประเทศพมŠาǰเหมืองพลอยในจังหวัดจันทบรุีǰ

และเหมืองพลอยในจังหวัดกาญจนบุรีǰเปŨนตšนǰนšอยลงǰแตŠในขณะเดียวกันผูšประกอบการก็สามารถเขšาถึงแหลŠง

วัตถุดิบอื่นǰๆǰไดšหลากหลายยิ่งขึ้นǰและมีลักษณะของวัตถุดิบที่หลากหลายยิ่งขึ้นดšวยǰเชŠนǰพลอยจากทวีป

แอฟริกาǰเปŨนตšนǰเพิ่มมากขึ้นǰในขณะเดียวกันบางสŠวนของปŦจจัยที่สŠงผลใหšปริมาณวัตถุดิบลดลงนั้นǰก็เปŨนผล

มาจากความสามารถในการทำและขยายตลาดของผูšประกอบการǰรวมทั้งการปรับตัวของกระบวนการจัดหา

วัตถุดิบǰซึ่งวัตถุดิบสามารถเคลื ่อนยšายเขšาหาตลาดไดšสะดวกยิ ่งขึ ้นจากในอดีตǰดังนั้นพื้นที ่ใดที ่ประสบ

ความสำเร็จในการทำตลาดǰก็จะสามารถจัดหาวัตถุดิบไดšอยŠางหลากหลายและเพียงพอǰในขณะที่พื้นที่ซึ่งไมŠ

ประสบความสำเร็จในการทำตลาดǰก็จะขาดแคลนวัตถุดิบดšวยเชŠนกันǰในดšานการเจียระไนพลอยǰการเผา

พลอยǰและการวิเคราะหŤพลอยǰตŠางไดšรับผลกระทบจากการจัดการความรูšǰการปรับตัวของผูšประกอบการ และ

การสนับสนุนจากภาครัฐǰทำใหšขาดการพัฒนาและตŠอยอดองคŤความรูšและสมรรถนะของแรงงานǰดังตัวอยŠาง

การใหšสัมภาษณŤตŠอไปนี้ 

 

ĶอันนัĚนเปŨนเปŜาหมายวŠาหากพลอยพมŠาหมดกĘตšองเริęมมองหาพลอยทีęอืęนǰอยŠางเมืęอกŠอนพลอยนĚำเงินของพมŠา

สวยและยังหาไดšเรากĘใชšนĚำเงินแตŠตอนนีĚของพมŠาเริęมนšอยและหมดไปเรากĘเริęมใชšของแอฟริกาแทนǰลูกคšากĘ

คŠอนขšางจะยอมรับในราคาเพราะของพมŠาจะแพงมากของแอฟริกากĘจะถูกกวŠาķ 

 

ĶตอนนีĚเราปรับตัวโดยใชšของเทนซาเนียǰปรากฏวŠาคนทีęมาจากตŠางประเทศทีęมางานแฟรŤเขากĘซืĚอนะคะǰขอแคŠ

วŠามันเปŨนของแทšและบอกแหลŠงกำเนิดเขาวŠามันมาจากไหนǰใบเซอรŤออกมาแลšวเปŨนไปตามทีęเราเสนอราคาไป

แลšวเขาซืĚอเราķ 
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ĶวัตถุดิบไมŠใชŠปŦญหาถšาจะมีปŦญหากĘวัตถุดิบทีęมีราคาสูงมันหมดไปและมันมีนšอยลงราคามันกĘสูงขึĚนǰแตŠถšาลูกคšา

ยอมรับไดšลูกคšากĘซืĚอนะคะǰอาจจะมีนšอยลงแตŠกĘใชŠจะไมŠมีเลยสำหรับคนทีęชอบมีความพอใจและจŠายไดšǰอยŠาง

ลŠาสุดทีęไปงานมาǰลูกคšาตšองการพลอยดิบมีไหมถšามีกĘซืĚออยŠางนีĚคŠะแตŠตšองมีใบเซอรŤนะคะķ 

 

ĶความเชืęอถือของตลาดเขาตัĚงคŠาใหšพลอยพมŠาไวšสูงแลšวคุณภาพมันกĘสูงǰแลšวแอฟริกาเองกĘเขšามาเยอะแตŠเรืęอง

วิธีการแปรรูปทีęเพิęมมูลคŠาของเขาǰคือการไปเผาและใสŠสารเคมีǰอยŠางพมŠาจะเปŨนธรรมชาติเผาแบบธรรมชาติ

แลšวกĘขายแบบธรรมชาติǰพอใบเซอรŤออกมากĘเลยเปŨนทีęนŠาเชืęอถือคŠะǰแตŠสŠวนใหญŠของแอฟริกาทีęเปŨนแบบ

ธรรมชาติกĘสวยķ 

 

ĶตอนนีĚพมŠากĘไปขายเองคŠะǰตอนนีĚมีการทำพาสปอรŤตแลšวเขากĘจะไปขายเองทีęกรุงเทพฯǰอาจจะมีมาขายทีęนีę

บšางแตŠหากไดšราคาไมŠดีเขากĘจะไปขายเองทีęกรุงเทพฯǰพอไปถึงกรุงเทพฯǰเขากĘจะมีสมาคมของเขาใหšตัวแทน

พาไปเสนอขายดšวยกันในครัĚงแรกครัĚงตŠอไปเขากĘไปเองไดšแลšวคŠะķ 

 

ĶโรงเจียระไนทัĚงทีęกรุงเทพฯǰและแมŠสอดคือแรงงานทีęมาเจียระไนไดšรับผลกระทบทีęวŠาเขาตšองทำบัตรมันกĘมี

คŠาใชšจŠายทีęสูงขึĚนแลšวเขากĘไมŠอยากเจียระไนเขาอยากเขšากรุงเทพฯǰกันķ 

 

ĶคนทีęเผาพลอยพมŠากับคนทีęเผาพลอยแอฟริกามันใชšคนละเทคนนิคกันǰเผาพลอยสีนĚำเงินกĘใชšเทคนิคอีกแบบ

หนึęงซึęงวิธีการกĘไมŠเหมือนกันǰเพราะฉะนัĚนเราจะชำนาญพลอยพมŠามากกวŠาǰเราจะชำนาญเรืęองของหยกǰสตารŤ

ซัฟไฟรŤมากกวŠาอืęนǰėǰทีęเรามีอยูŠķ 

 

แรงงานǰพบขšอมูลจำนวนǰ20 รหัสǰเกี่ยวกับสมรรถนะแรงงานǰปริมาณแรงงานǰตšนทุนแรงงานǰและ

การพัฒนาฝีมือแรงงานǰซึ่งพบวŠาǰปŦจจุบันแรงงานในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับǰที่มีสมรรถนะสอดคลšอง

ตามความตšองการของตลาดมีปริมาณลดลงǰในขณะที่ตšนทุนแรงงานสูงขึ้นǰซึ่งเปŨนความทšาทายที่สำคัญของ

ผูšประกอบการǰโดยเฉพาะกลุŠมผูšประกอบการรายยŠอยǰในพื้นที่ตŠางจังหวัดǰทั้งนี้การขาดแคลนทั้งใ นมิติเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณของแรงงานดังกลŠาวǰมีสาเหตุมาจากการขาดประสิทธิภาพของกระบวนการǰการ

พัฒนาฝีมือแรงงานǰอันไดšรับผลกระทบมาจากการจัดการความรูšǰการปรับตัวของผูšประกอบการ และการ

สนับสนุนจากภาครัฐǰดังตัวอยŠางการใหšสัมภาษณŤตŠอไปนี้ 
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ĶคนไทยดีกวŠาเยอะǰถšาเลือกไดšเขากĘไมŠจšางพมŠาเจียรหรอกนะคะแตŠคนไทยไมŠทำķ 

 

ĶแตŠงานเราความละเอียดสูšทางกรุงเทพฯǰไมŠไดšนะǰแลšวเรืęองการออกแบของเรายังไมŠมีเปŨนของเราเองทีęเปŨน

เอกลักษณŤยังไมŠมีเรายังตšองตามเขาอยูŠķ 

 

ĶทางแมŠสอดนีĚคนไทยไมŠคŠอยมีเทŠาไรสŠวนมากจะเปŨนพมŠาǰทีęนีęพอทางราชการมาชŠวยเหลือเขากĘไมŠสามารถเขšา

รŠวมไดšแตŠวŠาคนไทยทีęจะเขšาไปเรียนจริงǰėǰกĘไมŠมีǰมีกĘไมŠเยอะเทŠาไรเพราะวŠาเขากĘไปเรียนหนังสือกันมีงานมีอะไร

ทำกันอยูŠแลšวพอจะเปŨนชŠางตรงนีĚกĘนšอยķ 

 

ĶมีคนจะมาตัĚงโรงเจียระไนǰแตŠพอมาดูเรืęองคŠาแรงกĘไมŠตัĚงแลšวเพราะวŠาไมŠคุšมǰกĘไมŠเขšาใจนะคะเขาสŠงเสริมǰǰǰǰǰ

อัญมณีแมŠสอดแตŠแหลŠงผลิตไมŠมีǰวัตถุดิบกĘไมŠมีǰแปรรูปกĘไมŠมีǰแตŠเขาสŠงเสริมแตŠสิęงทีęเขามีคือǰความรูšในการǰǰǰ

ซืĚอขายķ 

 

ĶคือแตŠละคนเชีęยวชาญแตŠละอยŠางไมŠเหมือนกันและไมŠมีการเผยแพรŠสูตรกันǰกĘเลยไมŠมีองคŤความรูšทีęอยูŠตรง

กลางทีęเปŨนมาตรฐานไดšķ 

 

ĶถŠายทอดใหšกับเพืęอนบšางǰเพืęอนสนิททีęไวšใจแตŠในตำราจะไมŠมีķ 

 

กรąบวนกćร 

 จากการวิเคราะหŤขšอมูลเชิงคุณภาพǰซึ ่งไดšจากการสัมภาษณŤผู šประกอบการ ธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับในอำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากǰอำเภอเมืองǰจังหวัดกาญจนบุรีǰและอำเภอเมืองǰจังหวัดจันทบุรีǰ

จำนวนǰ14 รายǰพบขšอมูลเกี ่ยวกับกระบวนการจำนวนǰ289 รหัสǰซึ ่งสามารถจำแนกไดšเปŨนǰ6 กลุ Šมǰ15 

ประเด็นǰไดšแกŠǰกลุŠมท่ีǰ1 การจัดหาวัตถุดิบ (การรับซื้ออัญมณีǰและพลอยตŠางประเทศ)ǰกลุŠมท่ีǰ2 การเพ่ิมมูลคŠาǰ

(การเจียระไนอัญมณีǰและการเผาพลอย)ǰกลุ Šมที ่ǰ3 การออแบบและผลิตเครื ่องประดับǰ (การออกแบบ

เครื่องประดับǰและการผลิตเครื่องประดับ)ǰกลุŠมที่ǰ4 การขายและรับประกันǰ(การขายอัญมณีǰการตรวจ

วิเคราะหŤǰการรับประกันǰและการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศ)ǰกลุŠมท่ีǰ5 การจดัสŠงǰ(วิธีการจัดสŠงǰตšนทุนการจัดสŠงǰ

และประกันการจัดสŠง)ǰและกลุŠมที่ǰ6 การเชื่อมโยงโซŠอุปทานǰ(ตัวแทนจัดหาǰและตัวแทนจำหนŠาย) โดยพบวŠาǰ
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กระบวนการทั้งǰ6 กลุŠมǰตŠางไดšรับผลกระทบจากบริบทของธุรกิจǰโดยเฉพาะในสŠวนของการปรับตัวและการ

เรียนรูšǰและการสนับสนุนจากภาครัฐǰทัง้ในมิติของปริมาณและคุณภาพ 

 

การจัดหาวัตุดิบǰพบขšอมูลจำนวนǰ15 รหัสǰเกี่ยวกับการรับซื้ออัญมณีǰและพลอยตŠางประเทศǰซึ่ง

พบวŠาǰปŦจจุบันวัตถุดิบอัญมณีและหยกจากประเทศเมียนมารŤจะเขšาสูŠอำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตาก ǰนšอยลงǰซึ่ง

แมšวŠาจะมีปŦจจัยบางสŠวนจากนโยบายการจำหนŠายหยกของรัฐบาลเมียนมารŤǰแตŠปŦจจัยสำคัญกลับมาจาก

ความสามารถในการทำตลาดของผู šประกอบการในอำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากǰและการเก็งกำไรของ

ผูšประกอบการǰในขณะที่ประเทศไทยยังคงเปŨนศูนยŤกลางแหŠงหนึ่งของโลกǰในกระบวนจัดหาและจำหนŠาย ǰǰǰ

อัญมณีǰดังจะเห็นไดšจากมีการนำอัญมณีจากแหลŠงอ่ืนǰๆǰนอกประเทศมาจำหนŠายทั้งโดยชาวตŠางประเทศǰและ

นักธุรกิจชาวไทยผูšไปแสวงหาอัญมณีในตŠางประเทศǰรวมทั้งยังคงมีผูšประกอบการหลายรายǰซึ่งเก็บอัญมณี

แหลŠงภายในประเทศทั้งกาญจนบุรีและจันทรŤบุรีไวšǰเพื่อรอโอกาสทางการตลาดอีกจำนวนหนึ่งǰทั้งนี้ปŦจจุบัน

วัตถุดิบอัญมณีมีการหมุนเวียนอยŠางสะดวกระหวŠางพ้ืนที่ตŠางǰๆǰในประเทศǰดังตัวอยŠางการใหšสัมภาษณŤตŠอไปนี้ 

 

ĶมีตŠางชาติเอามาขายใหšกĘมีหรือเปŨนคนจันทบุรีเอามาขายใหšกันเองกĘมีความจริงกĘพอǰėǰกันครับķ 

 

ĶจันทบุรีมีมากŠอนนานแลšวǰของแมŠสอดเหมือนเขาตักปลาในบšานมาขายǰสŠวนจันทบุรีกĘตักปลาในบšาน

มาขายǰเอาปลาชาวบšานมาขายǰทัĚงแปรรูปǰไมŠใชŠตักปลาในบšานมาขายอยŠางเดียวķ 

 

ĶพลอยจะมีคนมาขายเลยคŠะǰมีทัĚงพลอยแอฟริกาǰพลอยเมืองกาญจนŤǰมันมีหลายระดับķ 

 

ĶคนทีęเอามาขายสŠวนใหญŠเปŨนตŠางชาติǰกĘมีทัĚงพมŠาและตŠางชาติǰศรีลังกากĘมา" 

 

ĶใชŠครับเขากĘจะมาเปŨนกšอนǰแลšวกĘจะมีเนปาลและอินเดียดšวยǰทีęมาเปŨนทัĚงผูšซืĚอและผูšขายķ 

 

ĶอยŠางของพมŠาหรือเวียดนามของกĘวิęงมาทีęนีęนะǰแมŠสอดเหมือนจะเปŨนตลาดใหญŠǰแตŠไมŠใหญŠนะคะ

เพราะสŠวนใหญŠจะวิęงเขาจันทบุรีǰอยŠางเวียดนามเขาทำเหมือนเพิęมขึĚนเฉยǰėǰสุดทšายกĘเอามาขายทีęจันทบุรีǰ

เวียดนามทีęเคยไปเขาไมŠไดšขายในลักษณะทีęเปŨนจิวเวลรีęǰเขาขายแบบเปŨนกšอนเปŨนแทŠงเลยคŠะķ 
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การเพิ่มมูลคŠาǰพบขšอมูลจำนวนǰ32 รหัสǰเกี่ยวกับการเจียระไนอัญมณีǰและการเผาพลอยǰซึ่งพบวŠาǰ

ปŦจจุบันพลอยดิบทั้งจากแหลŠงภายในประเทศและภายนอกประเทศǰสŠวนใหญŠจะผŠานกระบวนการเพิ่มมูลคŠา

ดšวยการเผาǰซึ่งจำเปŨนตšองใชšทักษะและองคŤความรูšในการเผาที่มีความเฉพาะสำหรับพลอยแตŠละประเภทǰและ

องคŤความรูšดังกลŠาวถือเปŨนความลับทางการคšาสำหรับผูšประกอบการแตŠละรายǰซึ่งจะมีความชำนาญเฉพาะดšาน

ในการเผาพลอยแตŠละชนิดแตกตŠางกันไปǰแมšวŠาผูšประกอบการในประเทศไทยจะเปŨนผูšริเริ่มในการเผาพลอยǰ

แตŠเนื่องจากขšอจำกัดในการถŠายทอดองคŤความรูšǰจึงทำใหšการพัฒนาองคŤความรูšและทักษะเปŨนไปในวงจำกัดǰ

ในขณะที่บางประเทศไดšพัฒนาองคŤความรูšและทักษะไปไดšรวดเร็วและกวšางขวางยิ่งกวŠาǰจากการพัฒนาผลักดัน

ของรัฐบาลǰทั้งนี้หลังจากผŠานกระบวนการเผาแลšวǰกระบวนการเจียระไนอัญมณีǰจะเปŨนกระบวนการที่เพ่ิม

มูลคŠาของอัญมณีใหšสูงขึ้นǰซึ่งประเทศไทยถือเปŨนผูšนำเกี่ยวกับทักษะและองคŤความรูšดšานการเจียระไนพลอยǰ

แตŠในพื้นที่อำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากǰกลับขาดแคลนแรงงานทักษะดšานการเจียระไนพลอยǰและขาดกลไกใน

การพัฒนาแรงงานทักษะในพื้นที่ǰทั้งนี้เนื่องจากผูšประกอบการในพื้นที่ยังคงมีแนวคิดในการทำตลาดแบบเดิมǰ

คือǰดำเนินกิจกรรมใหšนšอยที่สุดǰขายใหšไดšราคามากที่สุดǰซึ่งนับวŠาเปŨนอุปสรรคสำคัญในการพัฒนาแรงงาน

ทักษะในทุกกระบวนการǰดังตัวอยŠางการใหšสัมภาษณŤตŠอไปนี้ 

 

ĶจันทบุรีจะมีรับเผาเพืęอเพิęมมูลคŠาǰแตŠการเผากĘมีความเสีęยงǰคือการเผาใชŠวŠาเราจะไดšดีแตŠทีęจันทบุรีกĘ

เกŠงแตŠทีęแมŠสอดกĘเกŠงคŠะแตŠเขาไมŠเผาǰเขาจะเผาของเขาเองเขามีเครือขŠายของเขาเองทีęจันทบุรีเขาเผาเสรĘจแลšว

กĘสŠงไปķ 

 

ĶถšาพลอยทีęเปŨนทับทิมǰบุษราคัมǰไพลินอะไรพวกนีĚจะสวยตลอดกาลǰมันเปŨนการเผาเพืęอเปลีęยน

โครงสรšางผลึกขšางในธาตุของมันķ 

 

ĶเรืęองของการเผามันอยูŠทีęตัวบุคคลǰเขาจะไมŠบอกกันมันเปŨนวิชาลับไมŠมีการบอกใครķ 

 

การเผาทีęผูšประกอบการเรียกจะมีǰ2ǰอยŠางคือǰการเผาใหมŠกับเผาเกŠาǰการเผาเกŠาเปŨนการเผาโดยใชš 

บอเรĘกซŤและความรšอนสูงǰแลšวพลอยทีęใชšตšองเปŨนพลอยทีęมีเนืĚออยูŠบšางไมŠใชŠพลอยทีęไมŠมีเนืĚอแบบพลอยเผาใหมŠ 

ทีęทำกันทุกวันนีĚķ 
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ĶโรงเจียระไนหลักǰėǰใหญŠǰėǰอยูŠในกรุงเทพฯǰและจันทบุรีǰแตŠจันทบุรีสŠวนใหญŠจะเผากŠอนแลšวคŠอยสŠง

เขšากรุงเทพฯǰจันทบุรีสŠวนใหญŠกĘไมŠไดšเปŨนโรงงานจิวเวลรีęǰสŠวนใหญŠกĘจะเปŨนโรงงานเจียระไนǰโรงงานเผาเขามี

กระบวนการเพิęมมูลคŠามากกวŠาเราķ 

 

ĶถšาพูดถึงเรืęองฝŘมือจริงǰėǰเราสูšกรุงเทพฯǰและจันทบุรีไมŠไดšǰถšาลูกคšาตšองการงานสวยจริงǰėǰเรากĘจะ

สŠงกรุงเทพฯǰแตŠถšาไมŠเนšนเทŠาไรเรากĘจะทำในทšองทีęķ 

 

ĶเพชรกĘจะไปเจียรทีęอินเดียǰสŠวนพลอยจะเจียรทีęไทยǰเพราะเราเกŠงเรืęองการหาเหลีęยมķ 

 

การออกแบบและผลิตเครื่องประดับǰพบขšอมูลจำนวนǰ21 รหัสǰเกี่ยวกับการออกแบบเครื่องประดับǰ

และการผลิตเครื่องประดับǰซึ่งพบวŠาǰแมšวŠาผูšประกอบการรายใหญŠของประเทศจะมีศักยภาพในดšานการ

ออกแบบเครื่องประดับǰแตŠสำหรับผูšประกอบการรายยŠอยǰในตŠางจังหวัดนั้นǰกลับมีการยกระดับศักยภาพดšาน

การออกแบบนšอยมากǰเนื่องจากกลไกในการพัฒนาศักยภาพดังกลŠาวยังเปŨนความพยายามของผูšประกอบการ

แตŠละรายǰและไมŠมีความชัดเจนในภาพรวมǰในขณะที่การผลิตเครื่องประดับนั้นǰก็อยูŠในสถานการณŤที่ไมŠ

แตกตŠางกันǰคือǰแมšวŠาผูšประกอบการรายใหญŠของประเทศจะมีศักยภาพสูงǰแตŠผู šประกอบการรายยŠอยใน

ตŠางจังหวัดกลับมีศักยภาพต่ำกวŠามากǰโดยเฉพาะในพ้ืนที่อำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากนั้นǰไมŠมีผูšประกอบการดšาน

นี้ที่มีศักยภาพเลยǰอันเนื่องมาจากความไมŠชัดเจนของแนวคิดในการทำธุรกิจและการปรับตัวของผูšประกอบการ

ในพ้ืนที่ǰและการสนับสนุนการพัฒนาของภาครัฐǰดังตัวอยŠางการใหšสัมภาษณŤตŠอไปนี้ 

 

ĶมีชŠองทางเดียวทีęผูšประกอบการตŠางǰėǰทีęจะเพิęมมูลคŠาไดšคือǰมันตšองสรšางตšองใชšภูมิปŦญญาของไทยเรา

มาเพิęมมูลคŠามาออกแบบเพืęอเพิęมķ 

 

ĶดูแบบมาจากในเนĘตบšางแลšวเอามาดัดแปลงǰและสŠวนมากกĘออกแบบเองเลยǰคือการออกแบบเองกĘ

จะไมŠเหมือนใครķ 

 

ĶรšานเราออกแบบเองคŠะǰบางทีเรากĘดูจากหนังสือแลšวดัดแปลงķ 
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ĶถšาขึĚนเรือนทองแทšจะไมŠขึĚนทีęนีęǰสŠวนใหญŠจะไปขึĚนทีęกรุงเทพฯǰกันǰขึĚนเรือนทีęนีęมันแพงคŠะǰปกติมันกĘ

แพงอยูŠแลšวแตŠวŠาเขากĘเอาไปขึĚนเรือนกรุงเทพฯǰกันนะķ 

 

ĶแตŠถšามีงานจิวเวลรีęขึĚนมามันจะเพิęมมูลคŠาไดšมากǰแตŠมันไมŠมีโรงงานķ 

 

ĶผมสŠงเขšากรุงเทพฯǰถšาลูกคšาซืĚอǰผมกĘสŠงเขšาเซตติĚงทีęกรุงเทพฯķ 

 

ĶทำเองหมดเลยคŠะǰเรามีชŠางอยูŠบšานนอกǰซึęงไมŠไดšเปŨนโรงงานใหญŠǰเหมือนเปŨนชŠางเกŠาแกŠทีęทำงาน

ดšวยกันมามากกวŠาǰมันไมŠไดšเปŨนลักษณะเปŨนโรงงานแบบนัĚนไมŠใชŠǰเปŨนอยŠางทีęบอกจะเรียกโรงงานเลĘกǰėǰกĘไดšǰ 

หรือบšานชŠางกĘไดšķ 

 

การขายและรับประกันǰพบขšอมูลจำนวนǰ182 รหัสǰเกี่ยวกับการขายอัญมณีǰการตรวจวิเคราะหŤǰการ

รับประกันǰและการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศǰซึ ่งพบวŠาǰกระบวนการขายแบบเดิมของผู šประกอบการǰ

ประกอบดšวยǰ3 ชŠองทางคือǰการขายหนšารšานǰการขายผŠานนายหนšาǰและการออกงานแสดงสินคšาǰ(ผูšประกอบ

สŠวนนšอย)ǰแตŠในชŠวงเวลาที่ผŠานมาผูšประกอบการสŠวนใหญŠพบวŠาǰชŠองทางดังกลŠาวกลับประสบปŦญหายอดขาย

ลดลงอยŠางตŠอเนื่องǰแมšวŠาผูšประกอบการบางสŠวนจะพยายามปรับตัวโดยใชšเทคโนโลยีสารสนเทศเขšามาชŠวยใน

การเขšาถึงตลาดใหมŠǰๆǰแตŠกลับมีผูšประกอบการสŠวนนšอยที่ประสบความสำเร็จǰทั้งนี้เนื่องจากทัศนคติและทักษะ

ในการเรียนรูšและปรับตัวของผูšประกอบการǰในขณะที่การตรวจวิเคราะหŤและการรับประกันǰเปŨนกระบวนการ

ที่ผูšประกอบการใชšในการสรšางความเชื่อมั่นใหšกับผูšบริโภคǰแมšวŠากลไกในการตรวจวิเคราะหŤยังคงตšองมีการ

ปรับตัวǰเพื่อตอบสนองตŠอการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศของผูšประกอบการǰดังตัวอยŠางการใหšสัมภาษณŤตŠอไปนี้ 

 

ĶผมไมŠมีเวลาเดินขายหรอกครับǰเพราะผมซืĚอพลอยมาเผาǰแคŠเผาǰแคŠเจียระไนมันกĘไมŠมีเวลาแลšวǰǰǰ

เราไปเดินขายǰพวกทีęเดินขายมันเปŨนมืออาชีพอยูŠแลšวǰเราไปทำทุกอยŠางไมŠไดšหรอกครับķ 

 

ĶขายผŠานหนšารšานครับǰมีลูกคšาประจำǰไมŠคŠอยไดšสŠงǰเราขายหนšารšานมากกวŠาǰเรามีคนทีęมารับหนšา

รšานไปขายตŠออีกทีหนึęงǰและเอาไปสŠงตามสถานทีęทŠองเทีęยวรšานขายอัญมณีķ 
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ĶเขามีไปขายบšางǰแตŠทีęรวมไปขายตามโอทอปแลšวไปเปŨนสมาชิกของกระทรวงอุตสาหกรรมพวกนีĚกĘจะ

มีโควตšาเวลาไปงานตŠางǰėǰไดšบูธฟรีบšางǰอะไรบšางǰเพราะวŠาขายไดšราคาดีกวŠาķ 

 

ĶมันกĘเปŨนรายไดšเสริมอีกทางหนึęงของผูšประกอบการอัญมณีทีęมีเพจǰมีไลนŤสŠวนตัวǰทีęขายผŠานทางนีĚกĘ

แลšวแตŠบางคนกĘทำไดšสวยǰถšาพูดถึงทุกคนกĘทำไดšนะเพราะวŠาทุกคนกĘมีและมันไมŠใชŠของใหมŠและไมŠไดšตอบ

โจทยŤกับทุกคนแลšวไมŠใชŠสิęงทีęทำแลšวไดšดีทุกคนǰมันกĘอยูŠทีęวŠาใครทำไดšหรือทำไมŠไดšǰและใครทำไดšดีหรือไมŠไดšดีķ 

 

ĶไมŠไดšใชšคŠะเพราะวŠาไมŠมัęนใจǰเนืęองจากวŠาไมŠเหĘนพลอยแลšวกĘไมŠไวšใจวŠามีกลุŠมทีęไวšใจไดšทีęเอาพลอยมา

สŠงถšาพลอยมันไมŠใชŠกĘคืนไดšǰแตŠในกลุŠมเราไมŠรูšจักเขามันยากทีęจะซืĚอขายแตŠถามวŠาดูไหมกĘดูคŠะแตŠไมŠซืĚอķ 

 

ĶคือกĘมีบšางแตŠวŠานšอยǰพลอยมันยากมันไมŠเหมือนสินคšาอยŠางอืęนǰถšาเราไมŠเหĘนของจริงปŦญหามันจะ

ตามมาเยอะอยŠางทีęรšานกĘไมŠขายนะคะķ 

 

ĶใครจะเปŨนยังไงกĘชŠางǰแตŠสำหรับผมเปŨนออนไลนŤมืออาชีพǰผมไมŠเคยขายทีęนีęเลยķ 

 

ĶใชŠครับǰตŠางประเทศลšวนǰėǰแลšวผมไมŠโชวŤในประเทศไทยดšวยǰไมŠแปลกใจหรือวŠาทำไมไมŠทำเวĘบไซตŤ

ตŠอǰทำไมหยุดǰหรือไมŠลงเฟสบุคǰทำไมไมŠไลฟşสดอยŠางคนอืęนเขาǰผมมีทางออกของผมǰตอนนีĚผมมีรายไดšǰ2ǰทางǰ

ออนไลนŤในประเทศกับตŠางประเทศķ 

 

ĶสŠวนมากกĘจะเปŨนคนซืĚอแหละคŠะทีęตšองการตรวจǰแตŠสŠวนใหญŠจะเปŨนราคาǰ100,000ǰบาทขึĚนไป 

ทีęจะตรวจķ 

 

ĶเซอรŤครับǰในปริมาณราคาไมŠแพงǰถšาเซอรŤคือตšองเซอรŤใหšทางรšานวŠามันเปŨนของแทšǰเปŨนใบรับประกัน

รšานǰแตŠถšาเซอรŤตรงกลางกĘไดšǰแตŠคุณกĘจŠายเองนะǰแหวนวงละǰ2,000ǰคŠาเซอรŤǰ1,000ǰถšาคุณไหวกĘโอเคķ 
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ĶเรากĘออกใหšเลยǰผมชารŤตครับǰผมบอกวŠาผมจะออกสถาบันนีĚใหšนะǰยอดเทŠานีĚผมชารŤตเพิęมǰ1,000ǰ

เปŨนǰ51,000ǰโอนมาǰเปŨนคŠาใชšจŠายสŠวนตŠางǰเพราะวŠาถšารšานทีęดีดีหนŠอยเขาจะมีใบเซอรŤพรšอมķ 

 

ĶชŠวยคšาขายอัญมณีใหšรุŠงเรืองขึĚนǰเราตšองคุยกับสถาบันพวกนีĚครับǰมุมมองผมนะǰคือคุยกับสถาบัน

พวกนีĚใหšรองรับออนไลนŤǰพลอยเลĘกǰėǰนšอยǰėǰคุณสŠงเซอรŤไดšอะไรไดšǰแลšวออเดอรŤคุณจะกระจายหมดเลยķ 

 

ĶเราจะมีใบรับประกันทางรšานออกใหšǰเปŨนชืęอรšานเราǰคือเรามีทีęอยูŠรšานǰแลšวเรากĘรับประกันใหšเขา

กลับมาเราซŠอมฟรีใหšเขาทัĚงหมดเลยตลอดอายุการใชšงานǰสŠวนมากทีęลูกคšาซืĚอพลอยแทšของเราไปǰ 

เราจะรับประกันใหšหมดเลยķ 

 

ĶนีęเปŨนใบรับรองของเราǰกĘจะบอกทุกอยŠางวŠาǰพลอยเทŠาไหรŠǰเพชรเทŠาไหรŠǰทองเทŠาไหรŠǰเพราะบางที

เขาเกĘบไวšǰเขาลืมǰลูกคšาตŠางชาติจะชอบมากครับใบนีĚǰคือเขาสบายใจǰวŠายังไงǰกĘมีทีęมาทีęไปǰ 

เพราะบางรšานเขาหลอกกันเยอะķ 

 

การจัดสŠงǰพบขšอมูลจำนวนǰ12 รหัสǰเกี่ยวกับวิธีการจัดสŠงǰตšนทุนการจัดสŠงǰและประกันการจัดสŠงǰซึ่ง

พบวŠาǰผูšประกอบการสŠวนใหญŠยังมีความเชื่อมั่นและใชšบริการของบริษัทขนสŠงǰโดยเฉพาะบริษัทไปรษณียŤไทยǰ

จำกัดǰโดยยอมรับตšนทุนเพิ่มในการซื้อประกันการสŠงǰแมšกระนั้นก็ตามผูšประกอบการก็ยังคงตšองใชšวิธีพิเศษใน

การหŠอสินคšาและไมŠระบุมูลคŠาสินคšาǰเพ่ือปŜองกันการสูญหายǰดังตัวอยŠางการใหšสัมภาษณŤตŠอไปนี้ 

 

ĶของเราไมŠเคยมีปŦญหาครับǰเวลาสŠงจะสŠงเปŨนǰEMS ครับķ 

 

ĶยังไมŠเคยมีปŦญหานะคะǰเพราะสŠวนใหญŠราคาแพงมากเราสŠงเองคŠะķ 

 

ĶไมŠกลัวครับǰเพราะวŠาทางไปรษณียŤเขามืออาชีพพอครับǰผมยังไมŠใชšเคอรีęǰเคอรีęมันเหมาะกับสินคšา

ออนไลนŤเทรนปŦจจุบันมากกวŠาǰแตŠสำหรับผมยังไมŠมองเขาครับķ 
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ĶรับผิดชอบครับǰเขาคืนเบืĚองตšนǰถšาเราไมŠมีประกันǰEMS รับประกันǰ1,000ǰบาทǰEMS ในประเทศǰ

2,000ǰบาทǰถšามีประกันǰประกันสูงสุดǰ80,000ǰบาทǰอัตราเขาจะมีกำหนดวŠาเทŠาไหรŠǰอยŠางเชŠนǰ5,000ǰ

ประมาณǰ100ķ 

 

การเชื่อมโยงโซŠอุปทานǰพบขšอมูลจำนวนǰ27 รหัสǰเกี่ยวกับตัวแทนจัดหาǰและตัวแทนจำหนŠายǰซึ่ง

พบวŠาǰผูšแทนจัดหาและผูšแทนจำหนŠายǰยังมีบทบาทสำคัญในโซŠอุปทานของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับǰอัน

เนื่องจากความเชื่อมั่นǰเปŨนปŦจจัยที่ทำใหšเกิดการซื้อขายในโซŠอุปทานǰทั้งนี้แมšระบบตัวแทนจะเปŨนเสมือนกลไก

สำคัญในการเชื่อมโซŠอุปทานทั้งหมดเขšาดšวยกันก็ตามǰแตŠก็เปŨนกลไกในการเพิ่มตšนทุนของโซŠอุปทานดšวยทั้ง

จากตšนทุนสŠวนแบŠงของนายหนšาǰและตšนทุนการสูญเสียจากการโกงเชŠนเดียวกันǰดังตัวอยŠางการใหšสัมภาษณŤ

ตŠอไปนี้ 

 

ĶเขากĘมาเดินอยŠางตลาดพลอยแมŠสอดǰเขาจะมีเปŨนโตŢะǰอยŠางฉันจะเอาไปขายǰกĘจะไปเปŗดใหšเขาดูวŠา

สนใจไหมราคานีĚǰถšาเปŨนทีęจันทบุรีกĘเปŨนลักษณะนีĚเหมือนกันǰเขาจะมีเจšาทีęดีลกันเปŨนประจำǰพอมีของกĘจะเอา

มาใหšดูǰถšาโอเคกĘตกลงราคากันķ 

 

ĶเราตšองดูเนืĚอǰดูนĚำǰบางทีแบบเจšานีĚสวยǰเรากĘจะสŠงโปรกเกอรŤไปดูǰมีพลอยเมืęอไหรŠǰกĘจะเอามาสŠงใหš

เราเลยǰซึęงในตลาดอาจจะไมŠมีǰซึęงเหมือนกันเราตšองดูความชำนาญǰประสบการณŤǰวŠาใครมีเพาเวอรŤǰมีชŠองทางǰ

ซึęงถšาอยŠางเราไปซืĚอเองอาจไดšราคาแพงķ 

 

ĶเขาวิęงหมดนะคะǰจริงǰėǰแลšวถšาเขาขายทีęจันทบุรีแลšวเขารูšสึกไมŠพอใจในราคาǰเขากĘจะวิęงมาทีęนีęķ 

 

ĶเขาไมŠสามารถทีęจะมาขายไดšกĘจะมีการผŠานตัวแทนทีęเปŨนคนไทยǰทีęซืĚอมาและมาขายเราอีกทีหนึęงจะ

คนไทยทีęเปŨนรายใหญŠซืĚอมาǰแลšวกĘมาขายเปŨนลŢอตǰแลšวกĘจะมีตัวแทนมาขายǰบางทีเรากĘเปŨนเครือขŠายของกันกĘ

ติดตŠอกันโดยตรงแบบไมŠผŠานตัวแทนคŠะǰแตŠถšาเขาไมŠวŠางกĘจะสŠงตัวแทนมาขายķ 

 

ĶมีเยอะครับǰผมเรียกเขาวŠานักบินǰคือคนทีęเปŨนจิวเวลลีęเคลืęอนทีęǰอาจจะเอาแหวนไปขายǰผมเปŗดรšาน

อยูŠจันทบุรีนะǰเขาเอาของเราไปมันมีหลากหลายǰนักบินคือคนทีęเอาของไปขายโดยไมŠตšองลงทุนอะไรķ 
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ĶเพราะเคยใหšไปแลšวมีปŦญหาǰมีแตŠยอดใหšมาǰไมŠมีของขายหมดเลยǰไมŠมีเงินกลับมาดšวยǰ 

มันกĘจะไมŠเหลืออะไรเลยǰแมšแตŠความเปŨนเพืęอนķ 

 

ĶเขามาบอกวŠาǰพีęคะหนูไมŠมีทุนเลยǰขอเอารูปไปลงกŠอนถšาขายไดšเดีĜยวคŠอยมาซืĚอǰเราบอกคุณทำไมŠไดš

นอกจากคุณซืĚอเราไปเลยǰแลšวคุณจะไปขายกĘไปขายǰติดชืęอเราไปǰไมŠมีแบบเอาไปลงกŠอนǰคือเราไมŠรูšวŠาเขามี

มาตรฐานแบบไหนǰเวĘบเปŨนยังไงǰถšาคุณอยากจะขายกĘคือของทีęคุณซืĚอแลšวǰไปปลŠอยตŠอǰเราไมŠวŠาอะไรǰแตŠการทีę

คุณเอาของเราไปขายในเฟสบุคǰหนšาเพจǰหรืออะไรกĘตามǰมันทำใหšเราเสียภาพลักษณŤķ 

 

ผลกćรดĈđนĉนงćน 

 จากการวิเคราะหŤขšอมูลเชิงคุณภาพǰซึ ่งไดšจากการสัมภาษณŤผู šประกอบการ ธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับในอำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากǰอำเภอเมืองǰจังหวัดกาญจนบุรีǰและอำเภอเมืองǰจังหวั ดจันทบุรีǰ

จำนวนǰ14 รายǰพบขšอมูลเกี ่ยวกับกระบวนการจำนวนǰ113 รหัสǰซึ ่งสามารถจำแนกไดšเปŨนǰ4 กลุ Šมǰ14 

ประเด็นǰไดšแกŠǰกลุŠมที่ǰ1 ตลาด (ตลาดใหมŠ/ทางเลือกǰตลาดเดิมǰตลาดเฉพาะǰศูนยŤกลางǰและตลาดซบเซา)ǰ

กลุŠมที่ǰ2 สินคšาǰ(ไมŠสรšางมูลคŠาเพิ่มǰขาดมาตรฐานǰขาดเอกลักษณŤǰและสินคšาเฉพาะพื้นที่)ǰกลุŠมที่ǰ3 กิจการǰ

(รายยŠอยǰเฉพาะหนšาที่ǰและขาดความยั่งยืน)ǰกลุŠมที่ǰ4 การรวมกลุŠมǰ(ไมŠรวมกลุŠมǰและไมŠแบŠงปŦน)ǰโดยพบวŠาǰ

ผลการดำเนินงานǰทั้งǰ4 กลุŠมǰตŠางไดšรับผลกระทบจากบริบทของธุรกิจǰทั้งในสŠวนของการปรับตัวและการ

เรียนรูšǰการสนับสนุนจากภาครัฐǰและทรัพยากรของธุรกิจǰทั้งในมิติของปริมาณและคุณภาพ 

 

ตลาดǰพบขšอมูลจำนวนǰ52 รหัสǰเกี่ยวกับǰตลาดใหมŠ/ทางเลือกǰตลาดเดิมǰตลาดเฉพาะǰศูนยŤกลางǰ

และตลาดซบเซาǰซึ่งพบวŠาǰแมšวŠาประเทศไทยยังคงเปŨนศูนยŤกลางการคšาพลอยและการผลิตอัญมณีแหŠงหนึ่ง

ของโลกǰแตŠผูšประกอบการรายยŠอยสŠวนใหญŠยังคงพ่ึงพาตลาดเดิมที่มีลักษณะเฉพาะǰทำการคšาผŠานชŠองทางการ

จัดจำหนŠายเดิมǰไดšแกŠǰหนšารšานǰและตัวแทนจำหนŠายǰซึ่งกำลังประสบปŦญหาตลาดซบเซาǰยอดขายลดลงอยŠาง

ตŠอเนื่องǰในขณะที่การแสวงหาตลาดใหมŠหรือตลาดทางเลือกǰกลับประสบปŦญหาจากทัศนคติและความพรšอม

ในการปรับตัวของผูšประกอบการǰดังตัวอยŠางการใหšสัมภาษณŤตŠอไปนี้ 

 

ĶเขาอยากจะเปŗดตลาดใหมŠǰėǰทีęเขาไมŠมีคŠาใชšจŠายķ 
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ĶผูšประกอบการตšองการตลาดนะǰแลšวกĘตšองการการประชาสัมพันธŤķ 

 

ĶทีęคุยกับทางเครือขŠายโอทอปและทางพาณิชยŤจังหวัดและพัฒนาชุมชนจังหวัดǰจะเริęมจัดงานเจมสŤ

แอนดŤจิวเวลรีęแฟรŤทีęแมŠสอดǰเพืęอเพิęมชŠองทางทางการตลาดและอาจจะมีการประมูลพลอยเลĘกǰėǰรŠวมกับทาง

สมาคมชŠางทองไทยķ 

 

ĶของเราทำแบบมีพลอยเมĘดรŠวงǰขายมีเซตติĚงเหมือนรšานจิวเวอรีęทัęวไปǰขนาดเราถŠายรูปลงเฟสบุŢคǰ

สินคšามีเปŨนรšอยแบบผลตอบรับมันกĘยังนšอยนะǰอาจจะคิดวŠาเราไมŠทันความเรĘวของพวกทีęไลฟşประมูลซึęงเราทำ

ไมŠไดšǰอยŠางพวกไลฟşประมูลกĘนŠาจะไดšสักพักหนึęงนะแตŠสิęงทีęยังไมŠเคยลองคือการขายตŠางประเทศķ 

 

ĶเราอยูŠไดšทุกวันนีĚเพราะวŠาผูšซืĚอทีęเอาไปขายตŠอเอาไปเพิęมมูลคŠาǰเราเปŨนคนขายวัตถุดิบแลšวเขานำไป

ขึĚนเซตติĚงǰไปขึĚนเรือนǰคนทีęซืĚอแลšวเอาไปใชšจริงǰėǰนšอยǰลูกคšาทีęเคยคšากันมาเปŨนǰ10-20ǰปŘกĘหยุดซืĚอǰมีเงินกĘไมŠ

ซืĚอเพราะวŠาไมŠกลšาใชšเงินķ 

 

ĶเรืęองออกงานแฟรŤผมเคยทำงานแฟรŤแตŠชŠวงนีĚหยุดทำแลšวครับǰกราฟตอนนีĚมันกĘลงนะครับชŠวงนีĚ

สถานการณŤกĘไมŠตŠางกันķ 

 

ĶแตŠตอนนีĚǰ10ǰรายทีęสŠงไปอาจไมŠมาเลยǰอาจจะสองเดือนมาครัĚงหนึęงǰสามเดือนมาครัĚงหนึęงกĘไดšǰซึęงเรา

กำหนดไมŠไดšเลยǰทีęอยูŠไดšคือǰอันนีĚคือบšานของเราเองǰเราไมŠไดšเชŠาหนšารšานǰเราขายใหšกับลูกคšาเกŠาķ 

 

ĶพลอยสีตลาดใหญŠทีęสุดนŠาจะเปŨนเมืองไทยนะคะǰในระดับโลกเลยคŠะķ 

 

ĶมีทีęเขามาซืĚอตรงเลยกĘมีญีęปุśนǰไตšหวันǰอินโดนีเซียǰแลšวกĘเนปาลķ 

 

สินคšาǰพบขšอมูลจำนวนǰ23 รหัสǰเกี่ยวกับไมŠสรšางมูลคŠาเพ่ิมǰขาดมาตรฐานǰขาดเอกลักษณŤǰและสินคšา

เฉพาะพื้นที่ǰซึ่งพบวŠาǰสินคšาของผูšประกอบการรายยŠอยยังคงใชšคุณลักษณะเฉพาะพื้นที่เปŨนจุดแข็งในการ

แขŠงขันǰซึ่งกำลังไดšรับผลกระทบจากการหมุนเวียนของวัตถุดิบและสินคšาǰรวมทั้งการประยุกตŤใชšเทคโนโลยี
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สารสนเทศในปŦจจุบันǰนอกจากนั้นǰสินคšาของผูšประกอบการรายยŠอยยังคงมีจุดอŠอนในประเด็น ไมŠสรšาง

มูลคŠาเพิ่มǰขาดมาตรฐานǰและขาดเอกลักษณŤǰซึ่งมีสาเหตุมาจากทัศนคติในการทำธุรกิจแบบดั้งเดิมǰและความ

พรšอมในการปรับตัวของผูšประกอบการǰดังตัวอยŠางการใหšสัมภาษณŤตŠอไปนี้ 

 

ĶถšาพลอยจากพมŠาเขาคิดถึงเราǰถšาเปŨนหยกǰทับทิมǰนีęหรŠาเขาคิดถึงแมŠสอดǰถšาพูดถึงบุษราคัมหรือวŠา

พลอยเจียระไนǰงานเซตติĚงทีęมีแบบทันสมัยǰเขาคิดถึงจันทบุรีķ 

 

ĶตลาดพลอยทีęแมŠสอดเปŨนตลาดขายพลอยรŠวงǰถšาเปŨนตลาดทีęขายไฟลŤจิวเวลรีęเลยคŠอนขšางมีนšอยǰไมŠมี

การจำหนŠายเพืęอทีęจะขายออกสูŠตลาดǰแตŠวŠาเปŨนการทำเพืęอรองรับนักทŠองเทีęยวทีęมาǰเพืęอใหšนักทŠองเทีęยวทีę

ตšองการซืĚอแบบสำเรĘจķ 

 

ĶแมŠสอดเขาไมŠไดšตšองการคนเจียรคŠะǰถšาถามเขาเขากĘไมŠเอาหรอกเขากĘจะบอกวŠาทำไมตšองมาเจียรǰ

แมŠสอดǰเพราะวŠาอยŠางไรกĘตšองสŠงเจียรเขšากรุงเทพฯǰอยูŠแลšวķ 

 

ĶเราอัพขึĚนไปมันกĘเหมือนซืĚอผักǰเพราะวŠาหนšาตามันเหมือนกันหมดเลยķ 

 

ĶสำหรับพลอยแมŠสอดǰถšาจะใหšพูดตรงǰėǰกĘคือตลาดสŠงออกǰพลอยทีęอยูŠตรงนัĚนตšองเปŨนพลอยโรงงาน

ทำเซตติĚงใหšเหมือนกันเทŠากันǰสัęงอีกǰ100ǰชิĚนกĘเหมือนกันǰแตŠพลอยแมŠสอดไมŠเหมือนกันสักชิĚนคŠะķ 

 

ĶแตŠวŠาเราจะทำอยŠางไรใหšเขาǰคือ 1) ทำใหšลูกคšาสนใจสินคšาǰเพราะวŠาสินคšาหนšาตาเหมือนกันหมด

เลย และǰ2)ǰคือเราทำสินคšามาแบบทีęเราอยากทำǰไมŠใชŠแบบทีęลูกคšาอยากไดšķ 

 

กิจการǰพบขšอมูลจำนวนǰ26 รหัสǰเกี่ยวกับรายยŠอยǰเฉพาะหนšาที่ǰและขาดความยั่งยืนǰซึ่งพบวŠาǰ

ผูšประกอบการสŠวนใหญŠในพ้ืนที่ตŠางจังหวัดǰโดยเฉพาะในอำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากǰจะเปŨนผูšประกอบการราย

ยŠอยǰและดำเนินธุรกิจในลักษณะเฉพาะหนšาที่ตามความเชี่ยวชาญของตนในโซŠอุปทานǰโดยเฉพาะดšานการจัด

จำหนŠายǰซึ่งเปŨนทั้งจุดแข็งและจุดอŠอนในเวลาเดียวกันǰในดšานจุดแข็งจะทำใหšกิจการมีความเชี่ยวชาญเฉพาะǰ

แตŠในดšานจุดอŠอนนั้นǰจากการที่เทคโนโลยีสารสนเทศเขšามามีอิทธิพลตŠอการทำธุรกิจǰกิจการที่ทำหนšาที่เพียง 
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ผูšจำหนŠายและตัวแทนจะไดšรับผลกระทบเปŨนกลุŠมแรกǰๆǰและไดšรับผลกระทบมากท่ีสุดǰซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้น

จะเปŨนบวกหรือลบǰยŠอมขึ้นอยูŠกับความพรšอมในการปรับตัวของผูšประกอบการǰดังตัวอยŠางการใหšสัมภาษณŤ

ตŠอไปนี้ 

 

ĶแมŠสอดเปŨนรายยŠอยหมด ไมŠมีการทำจิวเวลรีęเลยดšวยǰถšามันตšองลงทุนเขากĘจะไมŠอยากทำกันķ 

 

ĶเรามีชŠางอยูŠในทšองทีę แตŠการขึĚนรูปตัวเรือนพลอยทีęมันไมŠแพงมากกĘอยากขึĚนเรือนเปŨนตัวเรือนเงินǰตัวเรือน

ทองบšางเพืęอขาย เพราะวŠามันจะเพิęมมูลคŠา จะไดšออกแบบสวยงาม แตŠวŠาเราขาดชŠาง ตอนนีĚชŠางเรากĘมีแตŠวŠามัน

ยังไมŠไดšมาตรฐาน โดยเฉพาะอยŠางยิęงนักออกแบบǰเราไมŠมีเลยǰตรงนีĚจะเปŨนจุดอŠอนเพราะเราจะเนšนขายเฉพาะ

วัตถุดิบķ 

 

ĶเขาไมŠเขšาǰเขาไมŠเสียเวลามาเขšาอบรมเลยนะǰเงืęอนไขคือถšาอยากไดšการสนับสนุนกĘตšองเขšาอบรมอยŠางทีęบอก

เขาไมŠตšองการเปลีęยนǰเขาตšองการขายไดšแตŠไมŠอยากปรับตัวķ 

 

ĶพวกเขาจะมองวŠาǰอันนีĚเปŨนคอนเซĘปของคนขายพลอยนะǰเขาเรียกวŠาǰนĘอคพลอยǰกĘคือวŠาทุกคนซืĚอมาเมĘด

หนึęงเขาจะเอากำไรใหšมากทีęสุดทีęเขาทำไดšǰนัęนคือความคิดของเขาǰแตŠวันใดวันหนึęงǰเมืęอกŠอนผมกĘคิดแบบเขาǰ

แตŠถšาวันนีĚผมเปลีęยนความคิดของตัวเองเอากำไรไมŠตšองเยอะǰเอาแคŠพออยูŠไดšǰแลšวขายออกทุกวันķ 

 

ĶทีęตลาดกĘโดนเยอะมากǰถšาพวกนีĚไมŠขีĚโกงนะตลาดนีĚเมืęอกŠอนตŠางชาติซืĚอเยอะมากǰคนหนึęงวันเปŨนลšานǰปรากฏ

วŠาคนพวกนีĚเอาของปลอมใหšเขาǰแตŠถšาเราเปŨนรšานเราทำไมŠไดšǰคุณไมŠรักสถาบันคุณกĘโดนยึดบšานเมืองķ 

 

ĶคนมีเงินทุนกĘเขšามาคšาพลอยǰแตŠเมืęอเกิดการขาดทุนกĘเลิกทำไปǰทำใหšผูšซืĚอสินคšาทีęซืĚอไปเมืęอสินคšามีปŦญหากĘไมŠ

สามารถติดตามหาผูšขายไดšǰแลšวอยŠางคนทีęบšานผมตšองการคšาพลอยǰผมกĘบอกวŠาพลอยราคาถูกหาใหšไดš 

แตŠไมŠสามารถมัęนใจในคุณภาพไดšķ 

 

การรวมกลุŠมǰพบขšอมูลจำนวนǰ12 รหัสǰเกี่ยวกับการไมŠรวมกลุŠมǰและไมŠแบŠงปŦนǰซึ่งพบวŠาǰแมšวŠา

สถานการณŤของผูšประกอบการรายยŠอยสŠวนใหญŠในพื้นที่ตŠางจังหวัดǰโดยเฉพาะในอำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากǰ
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กำลังเผชิญกับความทšาทายที่สำคัญในการปรับตัวǰและเปŨนสิ่งที่ยากยิ่งในการดำเนินการในระดับกิจการǰแตŠ

การรวมตัวของผูšประกอบการรายยŠอยǰเพื่อประสานกำลังเพื่อเอาชนะความทšาทายดังกลŠาวกลับไมŠมีความ

ชัดเจนǰและไมŠไดšรับการสนับสนุนอยŠางจริงจังจากภาครัฐǰการรวมกลุŠมสŠวนใหญŠเกิดขึ้นในวงจำกัดǰบางสŠวน

เปŨนการรวมกลุŠมแบบเฉพาะกิจǰและขาดการแบŠงปŦนและเรียนรูšอยŠางจริงจังǰดังตัวอยŠางการใหšสัมภาษณŤตŠอไปนี้ 

 

ĶเครือขŠายมันตšองมีความเขšมแขĘงทัĚงกลุŠมǰแตŠนีęเปŨนแบบไมŠมีการใชšคอนเนĘกชัęนรŠวมกันǰของใครของมันǰ

เพราะวŠาเราขายของหนšาตาเหมือนกันǰถšาใชšรŠวมกันกĘจะกลายเปŨนแขŠงกันเองǰตšองจšางมันมีคŠาใชšจŠายเลยทำใหš

รวมกันติดยากǰเขากĘจะขายแตŠของเขาเองķ 

 

ĶใชŠคŠะǰแลšวผูšประกอบการเดีĜยวจะไปซืĚอสูšเขาไดšอยŠางไรǰไปคนเดียวǰรšานเดียวǰบริษัทเดียวไปอยŠางไรกĘสูšเขา

ไมŠไดšǰเพราะฉะนัĚนวัตถุดิบคุณภาพดีǰėǰมันกĘนšอยลงķ 

 

ĶนัĚนเปŨนเพียงแคŠสŠวนนšอยǰแลšวผูšประกอบการรายเลĘกมีมากเปŨนพันǰทุกคนกĘพยายามทีęจะเอาตัวรอดแตŠกĘ

รวมตัวกันยากซึęงมันเปŨนปŦญหาใหญŠķ 

 

ĶทีęเหĘนบŠอยทีęสุดคือพŠอคšาǰเปŨนกลุŠมคนทีęเหĘนแกŠตัวทีęสุดǰแขŠงขันกันมากมายǰเพราะฉะนัĚนหมšอขšาวใครǰหมšอขšาว

ใครมากกวŠากันķ 

 

คčณคŠć 

 จากการวิเคราะหŤขšอมูลเชิงคุณภาพǰซึ ่งไดšจากการสัมภาษณŤผู šประกอบการ ธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับในอำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากǰอำเภอเมืองǰจังหวัดกาญจนบุรีǰและǰอำเภอเมืองǰจังหวัดจันทบุรีǰ

จำนวนǰ14 รายǰพบขšอมูลเกี ่ยวกับกระบวนการจำนวนǰ139 รหัสǰซึ ่งสามารถจำแนกไดšเปŨนǰ4 กลุ Šมǰ10 

ประเด็นǰไดšแกŠǰกลุŠมท่ีǰ1 ความเชื่อมั่น (ความเชื่อใจ/เชื่อถือǰความซื่อสัตยŤ/ชัดเจนǰและการรับประกัน)ǰกลุŠมท่ีǰ2 

คุณภาพǰ(คุณสมบัติดีǰและสินคšาจากแหลŠงที่มีชื่อเสียง)ǰกลุŠมท่ีǰ3 รสนิยมและความพึงพอใจǰ(ความพอใจ/ความ

เชื่อǰรูปแบบสวยงามǰและเอกลักษณŤเฉพาะตน)ǰกลุŠมท่ีǰ4 ความคุšมคŠาǰ(ราคาจับตšองไดšǰและราคาหลักพัน)ǰโดย

พบวŠาǰคุณคŠาทั้งǰ4 กลุŠมǰตŠางสŠงกระทบตŠอผลการดำเนินงานของกิจการǰรŠวมกับบริบทของธุรกิจǰทั้งในสŠวนของǰ

การปรับตัวและการเรียนรูšǰการสนับสนุนจากภาครัฐǰและทรัพยากรของธุรกิจǰทั้งในมิติของปริมาณและ

คุณภาพ 
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ความเชื่อมั่นǰพบขšอมูลจำนวนǰ72 รหัสǰเกี่ยวกับǰความเชื่อใจ/เชื่อถือǰความซื่อสัตยŤ/ชัดเจนǰและการ

รับประกันǰซึ่งพบวŠาǰความเชื่อมั่นǰเปŨนคุณคŠาที่มีความสำคัญที่สุดภายในโซŠอุปทานของธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับǰซึ่งกิจการที่ตšองการความยั่งยืนจำเปŨนตšองสรšางระหวŠางกิจการกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียทั้งหมดที่

เกี่ยวขšองกับกิจการǰไมŠเพียงแตŠลูกคšาเทŠานั้นǰทั้งนี้ความเชื่อม่ันจำเปŨนตšองสรšางผŠานความซื่อสัตยŤǰตรงไปตรงมา

ในการดำเนินธุรกิจǰและการดูแลลูกคšาอยŠางจริงใจผŠานการรับประกันสินคšาǰดังตัวอยŠางการใหšสัมภาษณŤตŠอไปนี้ 

 

ĶอัญมณีมันจะมีเอกลักษณŤของมันคŠะǰมันเปŨนการซืĚอขายทีęใชšความเชืęอใจสูงมากǰเชืęอใจถูกใจǰบอก

เทŠาไรกĘเทŠานัĚนķ 

 

ĶมีคนการันตีǰเราทำใหšลูกคšาใหมŠเชืęอใจเราและลูกคšาเกŠากĘขายไดšǰตอนนีĚเขาไมŠตšองมาถึงแมŠสอดแลšว

นะคะเขาซืĚอทีęกรุงเทพฯǰไดšเลยอยŠางงานบางกอกเจมสŤหรือวŠางานโอทอปķ 

 

ĶสูงเลยคŠะǰสูงมากǰเรืęองพลอยซืĚอขายกันดšวยความเชืęอถืออยŠางเดียวเลยķ 

 

ĶเหมือนทีęเขามาศูนยŤสŠงเสริมฯǰเพราะวŠาเปŨนของแทšǰแบรนดŤพลอยจันทนŤมีการการันตีดšวยพาณิชยŤ

จังหวัดǰอุตสาหกรรมจังหวัดǰและกĘองคŤการบริหารสŠวนจังหวัดคŠะķ 

 

ĶอยŠางนีĚแสดงวŠาลักษณะการคšาตลาดอัญมณีเรืęองความซืęอสัตยŤสำคัญมากǰอยŠางผมถšาซืĚอไปแลšวǰǰǰǰǰǰǰ

รูšทีหลังวŠามันเปŨนของปลอมหรือไมŠดีǰคงไมŠอยากกลับมาซืĚออีกķ 

 

ĶไมŠใชŠเอาพลอยยšอมสีขายǰไปหลอกขายǰหลายทีęทีęมันเสืęอมเพราะแบบนีĚķ 

 

ĶสŠวนใหญŠกลับมาซืĚอǰแตŠวŠาของผมมีทีเดĘดอยูŠǰซึęงผมประกาศไวšนานแลšวǰเปŨนคอนเซĘปผมเลยǰสวยบšาง

ไมŠสวยบšางǰรับประกันความพอใจǰคืนเงินเตĘมķ 

 

ĶเรารับประกันหลังการขายǰหมายถึงวŠาǰสมมติคุณซืĚอไปแลšวมันไมŠโอเคǰกĘสามารถเปลีęยนไดšķ 
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คุณภาพǰพบขšอมูลจำนวนǰ13 รหัสǰเกี่ยวกับคุณสมบัติดีǰและสินคšาจากแหลŠงที่มีชื่อเสียงǰซึ่งพบวŠาǰใน

มุมมองของผูšบริโภคǰคุณคŠาของสินคšาǰจะสะทšอนผŠานคุณภาพของสินคšาและความพึงพอใจǰและความคุšมคŠา

ของสินคšาǰซึ่งสินคšาที่มีคุณภาพควรมีคุณสมบัติที่ดีตรงตามความตšองการของผูšบริโภคǰนอกจากนั้นǰสินคšาหรือ

วัตถุดิบจากแหลŠงที่มีชื่อเสียงยังคงมีความสำคัญตŠอลูกคšาสŠวนใหญŠǰดังตัวอยŠางการใหšสัมภาษณŤตŠอไปนี้ 

 

ĶมันคือโชคดีของลักษณะพลอยไมŠเหมือนกันครับǰสีเพีĚยนกันนิดเดียวราคาหŠางกันหลายหมืęนķ 

 

ĶคือโพรดักสŤมันขายตัวเองอยูŠแลšวǰและในเรืęองเซอรŤวิสเรากĘไมŠไดšทิĚงǰเพราะเราคิดวŠามันสำคัญ

เหมือนกันķ 

 

ĶใชŠครับǰถšาเปŨนเผาเกŠาราคาคŠอนขšางจะสูงǰอันทีęเผาใหมŠเนืĚอขšางในจะไมŠคŠอยดีǰเขาจะเอามาเผาแลšวใสŠ

เคมีเขšาไปใหšมันทรงตัวķ 

 

ĶเราไปออกบูธตŠางǰėǰทีęงานบางกอกเจมสŤǰตŠางประเทศจะหาบูธของแมŠสอดกŠอนนะคะถšาเขาตšองการ

พลอยพมŠาǰแลšวไปทีęบูธของพมŠาแลšวราคาพลอยมันแพงǰเขากĘจะเดินหาพวกเราหาคนทีęเปŨนคนแมŠสอดและมี

พลอยพมŠาķ 

 

ĶถšามาจันทบุรีกĘจะมาหาพลอยเขียวสŠองเมืองจันทนŤǰบุษราคัมเมืองจันทนŤǰและทับทิมสยามไปสะสม

และกĘพลอยสตารŤอีกชนิดดšวยคŠะķ 

 

รสนิยมและความพึงพอใจǰพบขšอมูลจำนวนǰ32 รหัสǰเกี่ยวกับความพอใจ/ความเชื่อǰและรูปแบบ

สวยงามǰซึ่งพบวŠาǰในมุมมองของผูšบริโภคǰคุณคŠาของสินคšาǰจะสะทšอนผŠานคุณภาพของสินคšาและความǰǰǰǰǰǰǰ

พึงพอใจǰและความคุšมคŠาของสินคšาǰซึ่งความพึงพอใจของผูšบริโภคǰสามารถสะทšอนผŠานการตอบสนองความ

เชื่อǰรูปแบบสวยงามของสินคšาǰและสินคšาที่มีเอกลักษณŤเฉพาะตนǰดังตัวอยŠางการใหšสัมภาษณŤตŠอไปนี้ 

 

ĶมันไมŠไดšมีราคาพืĚนฐานเหมือนพวกเพชรหรือทองǰพลอยนีęแลšวแตŠความพึงพอใจǰแลšวแตŠหนšาตาลูกคšาหรือ

ภาวะเศรษฐกิจของทีęนีęķ 
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ĶมันหลากหลายครับǰบางคนอยากไดšทีęรูปแบบǰบางคนอยากไดšทีęพลอยǰพอมาถึงǰอยากไดšแหวนกŠอนแลšว

พลอยคŠอยตามมาǰบางคนกĘมาดูǰชอบถูกใจกĘซืĚอķ 

 

ĶสŠวนใหญŠทีęเขšามาเลยกĘคนไทยจะมีความเชืęอเรืęองโหราศาสตรŤǰเวลาเขšามากĘจะถามกŠอนเลยวŠาพลอยนีĚǰเกิด

วันนีĚǰเดือนนีĚǰใชšอะไรǰพลอยสีนีĚเสริมเรืęองอะไรķ 

 

ĶงานทีęตŠางประเทศชอบจะเปŨนชิĚนใหญŠǰėǰและเปŨนงานทีęออกแบบเกţǰėǰซึęงเขาไมŠไดšสนใจเรืęองโหราศาสตรŤķ 

 

ĶอยŠางตลาดญีęปุśนนŠาสนใจกำลังซืĚอสูงǰชอบของแปลกแตŠวŠาตšองไปลองǰอยŠางเพืęอนทีęทำเขาไปแฟรŤกĘมีการ

ออกแบบǰถšาชิĚนเดียวเขาถูกใจมันกĘจะทำใหšมีการสัęงเขšามาเยอะเลยนะคะķ 

 

ĶคือตšองมีสินคšาทีęแปลกใหมŠǰเพิęมเติมǰเสริมเขšาไปǰตšองคิดอยูŠตลอดเวลาวŠาแบบไหนดีทีęจะดึงลูกคšาไดšǰคืออยŠาง

เราชอบลายกนกǰเราหยิบงานชิĚนหนึęงทีęเปŨนจีĚแบบนัĚนǰอันนัĚนสามารถเรียกลูกคšาเหมือนกนกหงสŤไดšเลยคือจิต

มนุษยŤจะเปŨนอยŠางนัĚนคŠะķ 

 

ความคุšมคŠาǰพบขšอมูลจำนวนǰ22 รหัสǰเกี่ยวกับราคาจับตšองไดšǰและราคาหลักพันǰซ่ึงพบวŠาǰนอกจาก

คุณคŠาของสินคšาǰแลšวอีกปŦจจัยหนึ่งที่กำหนดความคุšมคŠาǰคือǰราคาของสินคšาǰปŦจจุบันสำหรับผูšบริโภคทั่วไปǰ

ราคาที่จับตšองไดšอยูŠในระดับหลักพันบาทเทŠานั้นǰดังตัวอยŠางการใหšสัมภาษณŤตŠอไปนี้ 

 

ĶจุดเดŠนของแมŠสอดกĘคือผูšคšารายยŠอยǰผูšซืĚอรายยŠอยและราคาสินคšาถูกķ 

 

ĶไมŠมีอะไรมากเลยครับǰคือǰพลอยตšองสวยและดีครับǰสรุปคือǰคุณมีของดีเมืęอไหรŠǰองคŤประกอบของพลอยทีęจะ

ขายไดšคือǰ1)ǰหนšาตาǰ2)ǰราคาดีเหมาะสมกับคุณภาพķ 

 

ĶลูกคšาอาจจะชอบสีมŠวงǰสีเหลืองǰถšาพลอยไพลินกĘจะเปŨนสีนĚำเงินǰแตŠวŠามันราคาสูงǰเขากĘจะดูอันทีęออกฟŜาǰėǰ

หนŠอยǰเพืęอทีęจะไดšเซฟราคาหนŠอยǰเซฟราคาลงมาķ 
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ĶเอาราคาทีęจับตšองไดšǰเปŨนพลอยธรรมชาติเหมือนกันǰแตŠเผาใหมŠǰราคาหลักǰ1,000ǰขึĚนไปķ 

 

ĶลูกคšาหลักเปŨนคนไทยǰสŠวนลูกคšาตŠางชาติมีบšางแตŠนšอยคŠะǰสินคšาทีęขายสŠวนมากถšาเปŨนงานเงินประดับพลอย

แทšจะขายคลŠองทีęสุดคŠะǰแลšวกĘมีทองคำǰขายแลšวกĘจะขายไดšคลŠองกวŠาราคาทีęซืĚอขายอยูŠทีęǰ1,000ǰกวŠาบาทǰซึęง

เปŨนราคาทีęสามารถซืĚอไดšหลายชิĚนķ 

 

Ķ1,000ǰกวŠาบาทขึĚนไปครับǰหมายถึงวŠาตัวเรือนเปŨนเงินและพลอยแทšķ 

 

ĶลูกสาวกĘหŠอของทุกเดือนนะǰเขาขายราคากลางǰėǰไมŠไดšสูงอะไรǰเตĘมทีęราคาอยูŠทีęǰ3,000ǰมันขายงŠายķ 
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ผลกćรวĉจĆยđชĉงปรĉมćณǰจćกกćรÿĈรวจขšĂมĎลผĎ šปรąกĂบกćรĂĆญมณĊĒลąđครČ ęĂงปรąดĆบǰēดยĔชšÿถĉตĉ  

đชĉงพรรณนć 

ขšĂมĎลพČĚนฐćนĒลąพฤตĉกรรมกćรจĈĀนŠćย 

จากผลการวิเคราะหŤขšอมูลพบวŠาǰกลุŠมตัวอยŠางของผูšประกอบการสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิงǰและมี

การศึกษาต่ำกวŠาระดับปริญญาตรีǰอายุเฉลี่ยǰ44.02 ปีǰและดำเนินธุรกิจมาแลšวเฉลี่ยǰ14.26 ปีǰในขณะที่สินคšา

ที่ขายดีǰคือǰเครื่องประดับพลอยǰเครื่องประดับหยกǰและเครื่องประดับหินสีǰตามลำดับǰและแมšวŠาจะเริ่มมีการ

ปรับตัวใชšชŠองทางอิเล็กทรอนิกสŤเพื่อจำหนŠายสินคšาǰแตŠผูšประกอบการยังคงพึ่งพาการจำหนŠายผŠานหนšารšาน

ของตนเองǰและตัวแทนจำหนŠายǰ(คนเดินพลอย)ǰเปŨนหลักǰดังจะเห็นไดšจากสัดสŠวนของรายไดšจากชŠองทาง

อิเล็กทรอนิกสŤเฉลี่ยแลšวมีเพียงǰรšอยละǰ26.98 เทŠานั้นǰและราคาเฉลี่ยของสินคšาที่จำหนŠายผŠานชŠองทาง

อิเล็กทรอนิกสŤǰอยูŠในระดับราคาเฉลี่ยǰ3,166.30 บาท/ชิ้นǰดังแสดงรายละเอียดในตารางǰ4.2.1ǰ4.2.2 4.2.3 

4.2.4 และǰ4.2.5 

 

ตćรćงทĊęǰ4.2.1 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลǰเพศǰและระดับการศึกษา (จำนวนǰ392 คน) 
รćยกćร จĈนวน รšĂยลą 

เพศ เพศชาย 67 17.09 

 เพศหญิง 325 82.91 

การศึกษา ต่ำกวŠาปริญญาตรี 214 54.59 

 ปริญญาตร ี 159 40.56 

 สูงกวŠาปริญญาตรี 19 4.85 

 

ตćรćงทĊęǰ4.2.2 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลǰอายุǰ(ปี)ǰและระยะเวลาที่ดำเนินธุรกิจǰ(ปี)  
รćยกćร จĈนวน คŠćตęĈÿčด คŠćÿĎงÿčด คŠćđฉลĊęย คŠćđบĊęยงđบนมćตรฐćน 

อายุǰ(ปี) 392 14.00 71.00 44.02 11.66 

ระยะเวลาที่ดำเนินธุรกิจǰ(ปี) 392 0.50 50.00 14.26 9.13 
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ตćรćงทĊęǰ4.2.3 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลǰประเภทสินคšาท่ีจำหนŠาย  
รćยกćร จĈนวน คŠćตęĈÿčด คŠćÿĎงÿčด คŠćđฉลĊęย คŠćđบĊęยงđบนมćตรฐćน รąดĆบ 

เพชร 124 1.00 5.00 3.06 0.90 ปานกลาง 

พลอยสีเจียระไน 336 1.00 5.00 3.23 1.47 ปานกลาง 

หยก 319 1.00 5.00 2.97 1.32 ปานกลาง 

หินสี 321 1.00 5.00 2.73 1.22 ปานกลาง 

เครื่องประดับเพชร 134 1.00 5.00 3.47 0.99 ปานกลาง 

เครื่องประดับพลอย 375 1.00 5.00 3.81 1.12 มาก 

เครื่องประดับหยก 368 1.00 5.00 3.54 1.15 มาก 

เครื่องประดับหินสี 367 1.00 5.00 3.53 1.07 มาก 

 

ตćรćงทĊęǰ4.2.4 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลǰชŠองทางการจัดจำหนŠาย  
รćยกćร จĈนวน คŠćตęĈÿčด คŠćÿĎงÿčด คŠćđฉลĊęย คŠćđบĊęยงđบนมćตรฐćน รąดĆบ 

หนšารšาน 392 3.00 5.00 4.80 0.50 มากที่สุด 

คนเดินพลอยǰหรือตัวแทน 172 2.00 5.00 3.30 0.98 ปานกลาง 

Website ของรšาน 73 1.00 5.00 2.74 0.93 ปานกลาง 

Facebook 182 1.00 5.00 2.96 1.28 ปานกลาง 

Line 201 1.00 5.00 2.91 1.20 ปานกลาง 

Instagram 105 1.00 4.00 2.38 0.84 นšอย 

ดิจิทัลแพลตฟอรŤมǰเชŠนǰLazada หรือǰ

shopeeǰเปŨนตšน 

68 1.00 4.00 2.03 1.05 นšอย 

 

ตćรćงทĊęǰ4.2.5 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลǰสัดสŠวนรายไดšจากการจำหนŠายออนไลนŤǰ(รšอยละ)ǰและราคาจำหนŠายǰ 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ(บาท/ชิ้น)  
รćยกćร จĈนวน คŠćตęĈÿčด คŠćÿĎงÿčด คŠćđฉลĊęย คŠćđบĊęยงđบนมćตรฐćน 

สัดสŠวนของยอดจำหนŠายสินคšาผŠานชŠองทาง

อิเล็กทรอนิกสŤǰ(รšอยละ) 

200 2.00 90.00 25.98 23.94 

ราคาต่ำสุดของสินคšาที่เคยจำหนŠายผŠานชŠองทาง

อิเล็กทรอนิกสŤǰ(บาท/ชิ้น) 

392 10.00 10,000.00 563.30 1,400.30 

ราคาเฉลี่ยของสินคšาที่เคยจำหนŠายผŠานชŠองทาง

อิเล็กทรอนิกสŤǰ(บาท/ชิ้น) 

392 20.00 50,000.00 3,166.30 7,569.97 

ราคาสูงสุดของสินคšาที่เคยจำหนŠายผŠานชŠองทาง

อิเล็กทรอนิกสŤǰ(บาท/ชิ้น) 

392 300.00 500,000.00 57,517.35 115,295.79 
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ควćมตšĂงกćรĔชšงćนดĉจĉทĆลĒพลตฟĂรŤม 

จากผลการวิเคราะหŤขšอมูลพบวŠาǰในดšานความตšองการใชšงานดิจิทัลแพลตฟอรŤมǰผูšประกอบการ

ตšองการระบบที่มีการยืนยันตัวตนของผูšจำหนŠายและตัวแทนจำหนŠายǰ และมีระบบตัวแทนจำหนŠายสนับสนุน

การจำหนŠายมากที่สุดǰดังแสดงรายละเอียดในตารางǰ4.2.6ǰ 

 

ตćรćงทĊęǰ4.2.6 ความตšองการใชšงานดิจิทัลแพลตฟอรŤม  
รćยกćร จĈนวน คŠćตęĈÿčด คŠćÿĎงÿčด คŠćđฉลĊęย คŠćđบĊęยงđบนมćตรฐćน รąดĆบ 

ดิจิทัลแพลตฟอรŤมมีการยืนยันตวัตน

ของผูšจำหนŠายǰและตัวแทนจำหนŠาย 

392 1.00 5.00 4.43 0.93 มาก 

ดิจิทัลแพลตฟอรŤมมีระบบตวัแทน

จำหนŠาย 

392 1.00 5.00 4.13 1.06 มาก 

ผูšจำหนŠายสามารถกำหนดราคาและ

ผลตอบแทนของตัวแทนจำหนŠายไดš

ตามตšองการตลอดเวลา 

392 1.00 5.00 4.15 1.06 มาก 

ผูšซ้ือสามารถเลือกขอใหšมกีารออกใบǰ

Certificate ในรูปแบบตŠางǰๆǰไดš 

392 1.00 5.00 3.84 1.09 มาก 

ในกรณีที่ผูšซ้ือขอใหšมีการออกใบǰ

Certificate โดยบุคคลที่สามǰถšาขšอมูล

ตรงตามที่ผูšจำหนŠายแจšงไวšǰผูšซ้ือจะ

เปŨนผูšรับผิดชอบคŠาใชšจŠายǰแตŠถšาขšอมูล

ไมŠตรงตามที่ผูšจำหนŠายแจšงไวšǰผูš

จำหนŠายจะเปŨนผูšรับผิดชอบคŠาใชšจŠาย 

392 1.00 5.00 3.89 1.06 มาก 

ดิจิทัลแพลตฟอรŤมมีระบบรับชำระเงิน

ผŠานบัตรเครดิตǰบัตรเดบิตǰและการ

โอนเงินผŠานธนาคาร 

392 1.00 5.00 4.08 1.02 มาก 

ดิจิทัลแพลตฟอรŤมโอนเงินคŠาสินคšา

ใหšกับผูšจำหนŠายǰหลังจากที่ลูกคšา

ยืนยันการรับสินคšาǰ(ภายในǰ7ǰวันหลัง

รับสินคšา) 

392 1.00 5.00 3.88 1.19 มาก 

ดิจิทัลแพลตฟอรŤมมีระบบแสดงขšอมูล

การซ้ือขายยšอนหลังใหšกับผูšจำหนŠาย 

392 1.00 5.00 3.78 1.04 มาก 

ดิจิทัลแพลตฟอรŤมมีขšอมูลวิเคราะหŤ

ยอดขายและแนวโนšมของตลาดǰเพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจของผูšจำหนŠาย 

392 1.00 5.00 3.82 0.92 มาก 
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กćรยĂมรĆบĒลąกćรĔชšปรąēยชนŤจćกđทคēนēลยĊÿćรÿนđทศĔนกćรดĈđนĉนธčรกĉจ 

จากผลการวิเคราะหŤขšอมูลพบวŠาǰ ในดšานการยอมรับและการใชšประโยชนŤจากเทคโนโลยีสารสนเทศǰ

ในการดำเนินธุรกิจǰพบวŠาǰภาพรวมอยูŠในระดับมากǰทั้งในมิติของสภาพแวดลšอมǰการรับรูšประโยชนŤǰและความ

ตั้งใจปรับตัวเพื่อใชšงานǰโดยที่ผูšประกอบการมีความตั้งใจที่จะใชšงานดิจิทัลแพลตฟอรŤมกับธุรกิจǰและแนะนำ

ธุรกิจอ่ืนใหšใชšงานดิจิทัลแพลตฟอรŤมǰรวมทั้งยินดีใหšขšอคิดเห็นและมีสŠวนรŠวมในการปรับปรุงดิจิทัลแพลตฟอรŤมǰ

ในระดับมากǰดังแสดงรายละเอียดในตารางǰ4.2.7ǰ 

 

ตćรćงทĊęǰ4.2.7 การยอมรับและการใชšประโยชนŤจากเทคโนโลยีสารสนเทศǰในการดำเนินธุรกิจ  
รćยกćร จĈนวน คŠćตęĈÿčด คŠćÿĎงÿčด คŠćđฉลĊęย คŠćđบĊęยงđบนมćตรฐćน รąดĆบ 

ทŠานสามารถใชšงานเครือขŠาย

อินเตอรŤเน็ตไดšงŠาย 

392 1.00 5.00 4.14 1.00 มาก 

ทŠานพอใจกบัตšนทุนในการใชšงาน

เครือขŠายอินเตอรŤเน็ต 

392 1.00 5.00 3.94 0.94 มาก 

ทŠานมีความปลอดภัยในการใชšงาน

เครือขŠายอินเตอรŤเน็ต 

392 1.00 5.00 3.91 0.98 มาก 

ทŠานสามารถเลือกใชšงานเวบ็ไซตŤและ

แอปพลิเคชันǰไดšหลากหลายตามความ

ตšองการ 

392 1.00 5.00 3.93 0.96 มาก 

ดิจิทัลแพลตฟอรŤมชŠวยเพิ่มยอดขาย

ของกิจการไดš 

392 1.00 5.00 3.78 0.98 มาก 

ดิจิทัลแพลตฟอรŤมชŠวยเพิ่มลูกคšาของ

กิจการไดš 

392 1.00 5.00 3.88 0.93 มาก 

ดิจิทัลแพลตฟอรŤมชŠวยเพิ่มความมั่นใจ

ของลูกคšาไดš 

392 1.00 5.00 3.75 0.94 มาก 

ดิจิทัลแพลตฟอรŤมชŠวยใหšทŠานขายของ

ผŠานชŠองทางอิเล็กทรอนิกสŤไดšสะดวก

ขึ้น 

392 1.00 5.00 3.85 0.88 มาก 

ดิจิทัลแพลตฟอรŤมชŠวยใหšทŠานติดตาม

ขšอมูลการซ้ือขายผŠานชŠองทาง

อิเล็กทรอนิกสŤไดšสะดวกขึ้น 

392 1.00 5.00 3.80 0.89 มาก 

ดิจิทัลแพลตฟอรŤมชŠวยใหšทŠานสรšาง

ความเชื่อมั่นใหšกับลกูคšาไดšสะดวกขึ้น 

392 2.00 5.00 3.74 0.87 มาก 

ทŠานตั้งใจใชšงานดิจิทัลแพลตฟอรŤมกับ

ธุรกิจของทŠาน 

392 2.00 5.00 3.90 0.88 มาก 

ทŠานยินดีแนะนำธุรกจิอื่นใหšใชšงาน

ดิจิทัลแพลตฟอรŤมกับธุรกิจของเขา 

392 2.00 5.00 3.94 0.83 มาก 

ทŠานยินดีใหšขšอคิดเห็นและมีสŠวนรŠวม

ในการปรับปรุงดิจิทัลแพลตฟอรŤม 

392 1.00 5.00 3.92 0.92 มาก 
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ผลกćรวĉจĆยđชĉงปรĉมćณǰจćกกćรÿĈรวจขšĂมĎลผĎšบรĉēภคǰēดยĔชšÿถĉตĉđชĉงพรรณนć 

ขšĂมĎลพČĚนฐćนĒลąพฤตĉกรรมกćรซČĚĂ 

จากผลการวิเคราะหŤขšอมูลพบวŠาǰกลุŠมตัวอยŠางของผูšบริโภคสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิงǰการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีǰและมีอาชีพเปŨนแมŠบšาน/ผูšสูงอายุǰอายุเฉลี่ยǰ41.96ǰปีǰและยินดีซื้อสินคšาอัญมณีและเครื่องประดับǰ

ในราคาเฉลี่ยǰ9,350.15ǰบาท/ชิ้นǰในขณะที่สนใจสินคšาอัญมณีและเครื่องประดับแตŠละประเภทใกลšเคียงกันǰ

แตŠใหšความสนใจหินสีมากที่สุดǰและผู šบริโภคยังคงนิยมซื ้อสินคšาจากหนšารšานโดยตรงǰนอกจากนั้นǰใน

ชีวิตประจำวันผูšบริโภคยังใชšโทรศัพทŤเคลื่อนที่มากกวŠาอุปกรณŤสื่อสารประเภทอื่นǰๆǰดังแสดงรายละเอียดใน

ตารางǰ4.3.1ǰ4.3.2ǰ4.3.3ǰ4.3.4ǰและǰ4.3.5ǰ 

 

ตćรćงทĊęǰ4.3.1 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลǰเพศǰระดับการศึกษาǰและอาชีพ (จำนวนǰ411 คน) 
รćยกćร จĈนวน รšĂยลą 

เพศ เพศชาย 79 19.22 

 เพศหญิง 332 80.78 

การศึกษา ต่ำกวŠาปริญญาตรี 171 41.61 

 ปริญญาตร ี 178 43.31 

 สูงกวŠาปริญญาตรี 62 15.09 

อาชีพ ขšาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 70 17.03 

 พนักงานบริษัทเอกชน 98 23.84 

 กิจการสŠวนตัว/อาชีพอิสระ 70 17.03 

 นักเรียน/นักศึกษา 33 8.03 

 อื่นǰๆǰǰ(แมŠบšานǰผูšสูงอายุ) 140 34.06 

 

ตćรćงทĊęǰ4.3.2 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลǰอายุǰ(ปี)ǰและราคาของสินคšาอัญมณีและเครื่องประดับที่ยินดีซื้อǰ 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ(บาท/ชิ้น)  
รćยกćร จĈนวน คŠćตęĈÿčด คŠćÿĎงÿčด คŠćđฉลĊęย คŠćđบĊęยงđบนมćตรฐćน 

อายุǰ(ปี) 411 14.00 82.00 41.96 14.34 

ราคาของสินคšาอัญมณีและเครื่องประดับที่ยินดี

ซ้ือǰ(บาท/ชิ้น) 

208 1.00 50,000.00 9,350.15 15,265.06 
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ตćรćงทĊęǰ4.3.3 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลǰประเภทสินคšาอัญมณีและเครื่องประดับที่สนใจซื้อ  
รćยกćร จĈนวน คŠćตęĈÿčด คŠćÿĎงÿčด คŠćđฉลĊęย คŠćđบĊęยงđบนมćตรฐćน รąดĆบ 

เพชร 318 1.00 5.00 2.98 0.86 ปานกลาง 

พลอยสีเจียระไน 339 1.00 5.00 2.88 0.94 ปานกลาง 

หยก 315 1.00 5.00 2.86 1.01 ปานกลาง 

หินสี 317 1.00 5.00 3.26 1.06 ปานกลาง 

เครื่องประดับเพชร 328 1.00 5.00 2.97 1.00 ปานกลาง 

เครื่องประดับพลอย 335 1.00 5.00 2.89 0.87 ปานกลาง 

เครื่องประดับหยก 335 1.00 5.00 2.91 0.93 ปานกลาง 

เครื่องประดับหินสี 318 1.00 5.00 2.98 0.86 ปานกลาง 

 

ตćรćงทĊęǰ4.3.4 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลǰชŠองทางการซื้อสินคšา  
รćยกćร จĈนวน คŠćตęĈÿčด คŠćÿĎงÿčด คŠćđฉลĊęย คŠćđบĊęยงđบนมćตรฐćน รąดĆบ 

หนšารšาน 411 1.00 5.00 4.35 0.97 มาก 

คนเดินพลอยǰหรือตัวแทน 411 0.00 5.00 2.50 1.47 นšอย 

Website ของรšาน 411 0.00 5.00 2.45 1.58 นšอย 

Facebook 411 0.00 5.00 1.82 1.55 นšอย 

Line 411 0.00 5.00 1.91 1.48 นšอย 

Instagram 411 0.00 5.00 1.81 1.52 นšอย 

ดิจิทัลแพลตฟอรŤมǰเชŠนǰLazada หรือǰ

shopeeǰเปŨนตšน 

411 0.00 5.00 1.88 1.60 นšอย 

 

ตćรćงทĊęǰ4.3.5 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลǰอุปกรณŤที่ผูšบริโภคใชšในชีวิตประจำวัน  
รćยกćร จĈนวน คŠćตęĈÿčด คŠćÿĎงÿčด คŠćđฉลĊęย คŠćđบĊęยงđบนมćตรฐćน รąดĆบ 

คอมพิวเตอรŤǰหรือǰNotebook 411 0.00 5.00 3.18 1.62 ปานกลาง 

โทรศัพทŤเคลื่อนที่ 411 0.00 5.00 4.35 1.07 มาก 

Tablet หรือǰiPad 411 0.00 5.00 2.50 1.67 นšอย 
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คčณลĆกþณąขĂงดĉจĉทĆลĒพลตฟĂรŤมÿĈĀรĆบĂĆญมณĊĒลąđครČęĂงปรąดĆบ 

จากผลการวิเคราะหŤขšอมูลพบวŠาǰในดšานคุณลักษณะของดิจิทัลแพลตฟอรŤมสำหรับอัญมณีและ

เครื่องประดับǰผูšบริโภคใหšความสำคัญกับการขอใหšมีการออกใบรับรองของอัญมณีจากสถาบันที่นŠาเชื่อถือไดš ǰ

มากที่สุดǰรองลงมาไดšแกŠǰระบบติดตามสินคšาที่สั่งซื้อǰและการจัดสŠงสินคšาǰและระบบใหšความชŠวยเหลือผูšซื้อ

ตลอดǰ24ǰชั่วโมงǰตามลำดับǰดังแสดงรายละเอียดในตารางǰ4.3.6 

ǰ 

ตćรćงทĊęǰ4.3.6 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลǰคุณลักษณะของดิจิทัลแพลตฟอรŤมสำหรับอัญมณีและเครื่องประดับ  
รćยกćร จĈนวน คŠćตęĈÿčด คŠćÿĎงÿčด คŠćđฉลĊęย คŠćđบĊęยงđบนมćตรฐćน รąดĆบ 

ผูšจำหนŠายและตวัแทนจำหนŠายที่

นŠาเช่ือถือ 

411 1.00 5.00 3.68 0.98 มาก 

มีระบบใหšคŠาตอบแทนจากการแนะนำ

เพื่อนหรือคนรูšจักใหšมาซ้ือสินคšา 

411 1.00 5.00 3.10 0.96 ปานกลาง 

การแนะนำสินคšาที่ขายดีǰสินคšาที่ลด

ราคาพิเศษǰสินคšาที่นŠาสนใจǰและ

สินคšาที่เหมาะกับผูšซ้ือ 

411 1.00 5.00 3.58 0.88 มาก 

ระบบการประเมินสินคšาǰผูšจำหนŠายǰ

และตัวแทนจำหนŠาย 

411 1.00 5.00 3.59 0.85 มาก 

ระบบคืนสินคšาไดšภายในǰ7ǰวันǰหลัง

รับสินคšา 

411 1.00 5.00 3.58 1.04 มาก 

สามารถใชšงานผŠานเครื่องคอมพิวเตอรŤ

และอุปกรณŤเคลื่อนที่ǰ

(โทรศัพทŤเคลื่อนที่ǰiPad หรือǰTablet) 

411 1.00 5.00 3.47 1.06 ปานกลาง 

ผูšซ้ือสามารถเลือกขอใหšมกีารออก

ใบรับรองของอัญมณีจากสถาบันที่

นŠาเช่ือถือไดš 

411 1.00 5.00 3.79 1.01 มาก 

ระบบรับชำระเงินผŠานบัตรเครดิตǰ

บัตรเดบิตǰและการโอนเงินผŠาน

ธนาคาร 

411 1.00 5.00 3.70 0.97 มาก 

ระบบติดตามสินคšาที่สั่งซ้ือǰและการ

จัดสŠงสินคšา 

411 1.00 5.00 3.75 1.03 มาก 

ระบบแสดงขšอมูลการซ้ือยšอนหลัง 411 1.00 5.00 3.56 1.00 มาก 

ระบบใหšความชŠวยเหลือผูšซ้ือตลอดǰǰ

24ǰชั่วโมง 

411 1.00 5.00 3.74 1.07 มาก 
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ผลกćรพĆฒนćđวĘบĒĂปพลĉđคชĆนǰĒลąēมบćยĒĂปพลĉđคชĆน 

ผลการพัฒนาดิจิตอลแพลตฟอรŤมสำหรับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับǰมีฟŦงกŤชันการใชšงานตาม

ผูšใชšงานǰ(ลูกคšาǰผูšจำหน่ายǰตัวแทนจำหน่ายǰและผูšดูแลเพลตฟอรŤม) แสดงดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

กćรพĆฒนćÿŠวนลĎกคšć 

ลูกคšาǰหมายถึงǰผูšที่สนใจสินคšาบนแพลตฟอรŤมเรียบรšอยแลšวǰสามารถใชšงานแพลตฟอรŤมในฟŦงกŤชัน

ต่างǰๆǰอันประกอบดšวยǰฟŦงกŤชันหลักǰ7 ฟŦงกŤชันǰไดšแก่ǰฟŦงกŤชันคšนหา ฟŦงกŤชันสมาชิก ฟŦงกŤชันกดติดตามสินคšาที่

ชอบ ฟŦงกŤชันตะกรšาสินคšา ฟŦงกŤชันการติดตามสถานะของสินคšา ฟŦงกŤชันใหšเครติด และฟŦงกŤชันรีวิวสินคšา ดัง

รายละเอียดต่อไปนี้ 

 ฟŦงกŤชันคšนหาǰลูกคšาเขšาสู่เว็บไซตŤเพ่ือดูสินคšาหรือคšนหาสินคšาที่ตšองการตามคำคšนหาǰดังภาพทีǰ่4.4.1 

 
ภาพทีęǰ4.4.1ǰฟŦงกŤชันการคšนหา  
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ฟŦงกŤชันสมาชิกǰสมัครสมาชิกเพ่ือซื้อสินคšาǰสามารถแกšไขขšอมูลส่วนตัวไดšǰดังภาพที่ǰ4.4.2 

 
ภาพทีęǰ4.4.2ǰสมัครสมาชิก 

 

 ฟŦงกŤชันกดติดตามสินคšาที่ชอบǰสามารถกดติดตามǰ/ǰลบǰสินคšาท่ีสนใจหรือที่ตšองการเปรียบเทียบเพ่ือ

กลับมาดูทีหลังไดš ดังภาพทีǰ่4.4.3 

 
ภาพทีęǰ4.4.3ǰเพ่ิมสินคšาที่ชอบ 
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 ฟŦงกŤชันตะกรšาสินคšาǰกดซ้ือสินคšาเพ่ือคำนวณราคาǰจำนวนสินคšาǰรวมทั้งสามารถนำส่วนลดǰคูปองมา

ใชšและยืนยันคำสั่งซื้อเพ่ือซื้อสินคšาในตะกรšา 

 
ภาพทีęǰ4.4.4ǰตะกรšาสินคšา 

 

 ฟŦงกŤชันการติดตามสถานะของสินคšาǰลูกคšาสามารถตรวจสอบไดšว่าสินคšาที่สั่งซื้ออยู่ ในขั้นตอนไหน

และสถานะการจัดส่งเปŨนอย่างไร ดังภาพทีǰ่4.4.5ǰ–ǰ4.4.6 

 
ภาพทีęǰ4.4.5ǰการติดตามสถานะสินคšา 
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ภาพทีęǰ4.4.6ǰติดตามสถานะการจัดส่ง 

 

 ฟŦงกŤชันใหšเครติดǰคือǰการใหšเครติดกับผูšที่นำแนะสินคšาใหšกับผูšซื้อคนอื่นǰซึ่งผูšแนะนำจะไดšเครคิตเพ่ือ

นำมาเปŨนส่วนลดในการซื้อสินคšาครั้งถัดไป ภาพทีǰ่4.4.7ǰ–ǰ4.4.8 

 
ภาพทีęǰ4.4.7ǰลิงคŤท่ีใชšสำหรับแนะนำเพ่ือน 

 

 
ภาพทีęǰ4.4.8ǰจำนวนเครดิตที่มีอยู่ 
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ฟŦงกŤชันรีวิวสินคšาǰสามารถรีวิวสินคšาที่ซื้อไปไดšรวมทั้งใหšคะแนนของสินคšาและรšานคšาที่ซื้อเพื่อสรš าง

ความน่าเชื่อถือกับรšานคšา ดังภาพทีǰ่4.4.9 

 
ภาพทีęǰ4.4.9ǰรีวิวสินคšา 

 

กćรพĆฒนćÿŠวนผĎšจĈĀนŠćย 

ผู šจำหน่ายǰหมายถึงǰผู šประกอบการที ่ต šองการจำหน่ายสินคšาบนแพลตฟอรŤมǰสามารถใชšงาน

แพลตฟอรŤมนฟŦงกŤชันต่างǰๆǰอันประกอบดšวยǰฟŦงกŤชันหลักǰ6 ฟŦงกŤชันǰไดšแก่ǰฟŦงกŤชันการเปิดรšานǰฟŦงกŤชันการ

เพ่ิมสินคšาหรือจัดการสินคšาคงคลังǰฟŦงกŤชันแกšไขรายละเอียดสินคšาǰฟŦงกŤชันการยืนยันคำสั่งซื้อǰฟŦงกŤชันแจšงการ

จัดส่งสินคšาและรหัสติดตามสินคšาǰและฟŦงกŤชันถอนรายไดšǰดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ฟŦงกŤชันการเปิดรšานǰสมัครสมาชิกǰกรอกรายละเอียดต่างǰๆǰเพื่อเปิดรšานคšาท่ีตšองการ ดังภาพทีǰ่

4.4.10 

 
ภาพทีęǰ4.4.10ǰกรอกขšอมูลเพ่ือเปิดรšานคšา 
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ฟŦงกŤชันการเพิ่มสินคšาหรือจัดการสินคšาคงคลังǰรšานคšาสามารถเพ่ิมสินคšาǰ/ǰลดสินคšาǰเพ่ือเช็คจำนวน

สินคšาท่ีพรšอมขายของรšานตัวเองไดš ดังภาพทีǰ่4.4.11ǰ–ǰ4.4.12 

 
ภาพทีęǰ4.4.11ǰเพ่ิมสินคšาเขšารšาน 

 

 
ภาพทีęǰ4.4.12ǰเพ่ิมǰ/ǰลดǰจำนวนสินคงคลัง 
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 ฟŦงกŤชันแกšไขรายละเอียดสินคšาǰสามารถแกšไขรายละเอียดสินคšาในภายหลังไดšǰเช่นǰราคาǰชื่อ ดังภาพ

ทีǰ่4.4.13ǰ–ǰ4.4.14ǰ 

 
ภาพทีęǰ4.4.13ǰเพ่ิมลบǰแกšไขǰสินคšา 

 

 ฟŦงกŤชันการยืนยันคำสั่งซื้อǰเมื่อลูกคšาสั่งซื้อสินคšาและชำระเงินǰระบบจะแสดงสถานะดำเนินการคำสั่ง

ซ้ือ ดังภาพทีǰ่4.4.14 - 4.4.15 

 
ภาพทีęǰ4.4.14ǰแสดงสถานะรอการชำระเงิน 

 

 
ภาพทีę 4.4.15 แสดงสถานะรอส่งสินคšา 

 

ฟŦงกŤชันแจšงการจัดส่งสินคšาและรหัสติดตามสินคšาǰเมื่อทำการส่งสินคšาแลšวทางรšานสามารถแจšง

สถานะการส่งไดšพรšอมทั้งแจšงเลขติดตามสินคšา ดังภาพทีǰ่4.4.16 

 
ภาพทีęǰ4.4.16ǰแจšงรหัสติดตามสินคšา 
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 ฟŦงกŤชันถอนรายไดš สามารถแจšงถอนเงินออกจากระบบไดšตามยอดเงินคงเหลือในระบบǰดังภาพทีǰ่

4.4.17 

 
ภาพทีęǰ4.4.17ǰแจšงถอนเงินออกจากระบบ 

 

กćรพĆฒนćÿŠวนตĆวĒทนจĈĀนŠćย 

ตัวแทนจำหน่ายǰหมายถึงǰบุคคลทั่วไปǰหรือผูšประกอบการที่ตšองการเปŨนตัวแทนจำหน่ายสินคšาของ

รšานคšาบนแพลตฟอรŤมǰโดยไม่จำเปŨนตšองมีสินคšาของตนเองǰสามารถใชšงานแพลตฟอรŤมในฟŦงกŤชันต่างǰๆǰอัน

ประกอบดšวยǰฟŦงกŤชันหลักǰ6 ฟŦงกŤชันǰไดšแก่ǰฟŦงกŤชันการสมัครตัวแทนจำหน่ายǰฟŦงกŤชันคšนหาǰฟŦงกŤชันกด

ติดตามสินคšาที่ชอบǰฟŦงกŤชันการเลือกสินคšาที่ตšองการเปŨนตัวแทนǰฟŦงกŤชันสั่งซื้อสินคšาǰและฟŦงกŤชันแจšงถอน

รายไดšǰดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ฟŦงกŤชันการสมัครตัวแทนจำหน่ายǰดังภาพทีǰ่4.4.18 

 
ภาพทีęǰ4.4.18ǰสมัครตัวแทนจำหน่าย 
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ฟŦงกŤชันคšนหาǰเขšาสู่เว็บไซตŤเพ่ือดูสินคšาหรือคšนหาสินคšาที่ตšองการตามคำคšนหา 

 
ภาพทีęǰ4.4.19ǰคšนหาสินคšา 

 

ฟŦงกŤชันกดติดตามสินคšาท่ีชอบǰสามารถกดติดตามǰ/ǰลบǰสินคšาที่สนใจหรือสินคšาท่ีตšองการจะเปŨน

ตัวแทนขายไดš ดังภาพทีǰ่4.4.20

 
ภาพทีęǰ4.4.20ǰติดตามสินคšาที่ชอบ 
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ฟŦงกŤชันการเลือกสินคšาท่ีตšองการเปŨนตัวแทนǰดังภาพทีǰ่4.4.21 

 
ภาพทีęǰ4.4.21ǰเลือกสินคšาที่ตšองการขาย 

 

ฟŦงกŤชันสั่งซื้อสินคšา ดังภาพทีǰ่4.4.22 

 
ภาพทีęǰ4.4.22ǰสั่งซื้อสินคšา 
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ฟŦงกŤชันแจšงถอนรายไดšǰดังภาพทีǰ่4.4.23 

 
ภาพทีęǰ4.4.23ǰแจšงถอนเงินออกจากระบบ 

 

กćรพĆฒนćÿŠวนผĎšดĎĒลĒพลตฟĂรŤม 

ผูšดูแลแพลตฟอรŤมǰหมายถึงǰดูแลแพลตฟอรŤมใหšสามารถใหšบริการǰลูกคšาǰผูšจำหน่ายǰและตัวแทน

จำหน่ายǰใหšสามารถใชšงานแพลตฟอรŤมไดšอย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพǰสามารถใชšงานแพลตฟอรŤม ใน

ฟŦงกŤชันต่างǰๆǰอันประกอบดšวยǰฟŦงกŤชันหลักǰ5 ฟŦงกŤชันǰไดšแก่ǰฟŦงกŤชันการจัดการสมาชิกและรšานคšา ฟŦงกŤชัน

การจัดสินคšาและรายละเอียดของสินคšา ฟŦงกŤชันการหมวดหมู่สินคšา ฟŦงกŤชันจัดการการถอนเงินของสมาชิกǰ

ฟŦงกŤชันการจัดทำรายงานǰดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

 ฟŦงกŤชันการจัดการสมาชิกและรšานคšา สามารถจัดการลูกคšาและรšานคšาไดšǰ ดังภาพทีǰ่4.4.24 

 
ภาพทีęǰ4.4.24ǰจัดการสมาชิก 
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 ฟŦงกŤชันการจัดสินคšาและรายละเอียดของสินคšาǰสามารถเพ่ิมǰลบǰแกšไขǰสินคšาทั้งหมดในเว็บ ดังภาพทีǰ่

4.4.25 

 
ภาพทีęǰ4.4.25ǰจัดการสินคšา 

 

 ฟŦงกŤชันการหมวดหมู่สินคšา  ดังภาพทีǰ่4.4.26

 
ภาพทีęǰ4.4.26ǰจัดการหมวดหมู่สินคšา 

 

ฟŦงกŤชันจัดการการถอนเงินของสมาชิก ดังภาพทีǰ่4.4.27 

 
ภาพทีęǰ4.4.27ǰจัดการการถอนรายไดš 
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ฟŦงกŤชันการจัดทำรายงานต่างǰๆǰเช่นǰสรุปยอดขายประจำเดือนǰสรุปสินคšาขายดีǰการสั่งซื้อสินคšาǰǰ

เปŨนตšน ดังภาพทีǰ่4.4.28

 
ภาพทีęǰ4.4.28ǰกราฟสรุปรายงาน 
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ผลกćรพĆฒนćēมบćยĒĂปพลĉđคชĆน 

 ฟŦงกŤชันสมัครสมาชิกและเขšาสู่ระบบสมัครสมาชิกเพ่ือซื้อสินคšาǰสามารถแกšไขขšอมูลส่วนตัวไดšǰดังภาพ

ทีǰ่4.4.29 - 4.4.31 

 
ภาพทีęǰ4.4.29ǰฟŦงกŤชันการเขšาสู่ระบบ 

 

 
ภาพทีęǰ4.4.30ǰฟŦงกŤชันการสมัครสมาชิก 
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ภาพทีęǰ4.4.31 ฟŦงกŤชันการแกšไขขšอมูล 

 

 ฟŦงกŤชันกดติดตามสินคšาท่ีชอบǰสามารถกดติดตามǰ/ǰลบǰสินคšาที่สนใจหรือที่ตšองการเปรียบเทียบเพื่อ

กลับมาดูทีหลังไดš ดังภาพทีǰ่4.4.32 

 
ภาพทีęǰ4.4.32ǰเพ่ิมสินคšาที่ชอบ 
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 ฟŦงกŤชันตะกรšาสินคšาǰกดซื้อสินคšาเพ่ือคำนวณราคาǰจำนวนสินคšาǰและยืนยันคำสั่งซื้อเพ่ือซื้อสินคšาใน

ตะกรšา ดังภาพทีǰ่4.4.33 

 

 
ภาพทีęǰ4.4.33ǰตะกรšาสินคšา 

 

 ฟŦงกŤชันการติดตามสถานะของสินคšาǰลูกคšาสามารถตรวจสอบไดšว่าสินคšาที่สั่งซื้ออยู่ในขั้นตอนไหน

และสถานะการจัดส่งเปŨนอย่างไร ดังภาพทีǰ่4.4.34ǰ 

 

 
ภาพทีęǰ4.4.34ǰการติดตามสถานะสินคšา 
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ฟŦงกŤชันรีวิวสินคšาǰสามารถรีวิวสินคšาท่ีซื้อไปไดšรวมทั้งใหšคะแนนของสินคšาและรšานคšาที่ซื้อเพ่ือสรšาง

ความน่าเชื่อถือกับรšานคšา ดังภาพทีǰ่4.4.35 

 

 
ภาพทีęǰ4.4.35ǰรีวิวสินคšา 
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บททีęǰ5ǰ 

สรุปĒละอภิปรายผล 

 

บทสรุปและอภิปรายผลประกอบดšวยวัตถุประสงคŤทีęสำคัญเพืęอสรุปผลการวิจัยǰอภิปรายผลการวิจัยǰ

และนำเสนอขšอเสนอแนะในการวิจัยครัĚงตŠอไปǰโดยมีรายละเอียดดังตŠอไปนีĚ 

1. สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

2. สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

3. สรุปผลการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรŤมǰ 

4. อภิปรายผลการวิจัย 

5. ขšอเสนอแนะในการทำวิจัยครัĚงตŠอไป 

 

สรุปผลการวิจัยđชิงคุณภาพ 

ปŦจจุบันการสนับสนุนจากภาครัฐǰยังขาดวิสัยทัศนŤและแนวทางที ęชัดเจนǰรวมทัĚงการขับเคลืęอน

ภาพรวมของธุรกิจทีęไมŠสามารถสนับสนุนใหšเกิดการปรับตัวและการเรียนรู šของผู šประกอบการไดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพǰโดยเฉพาะในกลุŠมผูšประกอบการขนาดเล็กในตŠางจังหวัดǰในขณะทีęการปรับตัวและการเรียนรูšทีę

ไมŠเทŠาทันกับสภาพแวดลšอมทีęเปลีęยนแปลงǰ ไดšสŠงผลตŠอการขาดแคลนทรัพยากรของธุรกิจǰทัĚงการขาดแคลน

วัตถุดิบและบุคลากรทีęมีสมรรถนะǰรวมทัĚงการพัฒนาตลาดทัĚงภายในและภายนอกประเทศ 

 

ดšานกระบวนการทัĚงǰ6ǰกลุŠมǰ(การจัดหาวัตถุดิบǰการเพิęมมูลคŠาǰการออกแบบและผลิตเครืęองประดับǰ

การขายและรับประกันǰการจัดสŠงǰและการเชืęอมโยงโซŠอุปทาน)ǰไดšรับผลกระทบจากการปรับตัวและการเรียนรูš

ของผู šประกอบการǰและการสนับสนุนจากภาครัฐǰซึ ęงสŠงผลโดยตรงตŠอความอยู Šรอดและความยั ęงยืนของ

ผูšประกอบการขนาดเล็กในตŠางจังหวัด 

 

ดšานการดำเนินกิจการǰผูšประกอบการรายยŠอยสŠวนใหญŠยังคงพึęงพาตลาดเดิมทีęมีลักษณะเฉพาะǰทำ

การคšาผŠานชŠองทางการจัดจำหนŠายแบบเดิมǰไดšแกŠǰหนšารšานǰและตัวแทนจำหนŠายǰซึęงกำลังประสบปŦญหาตลาด

ซบเซาǰยอดขายลดลงอยŠางตŠอเนืęองǰในขณะทีęการแสวงหาตลาดใหมŠหรือตลาดทางเลือกกลับประสบปŦญหาǰ

จากทัศนคติและความพรšอมในการปรับตัวของผูšประกอบการ 

 

สินคšาของผูšประกอบการรายยŠอยǰยังคงใชšคุณลักษณะเฉพาะพืĚนทีęเปŨนจุดแข็งในการแขŠงขันǰซึęงกำลัง

ไดšรับผลกระทบจากการหมุนเวียนของวัตถุดิบและสินคšาǰรวมทัĚงการประยุกตŤใชšเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ปŦจจุบันǰนอกจากนัĚนสินคšาของผูšประกอบการรายยŠอยǰยังคงมีจุดอŠอนในประเด็นไมŠสรšางมูลคŠาเพิęมǰขาด
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มาตรฐานและขาดเอกลักษณŤǰซึęงมีสาเหตุมาจากทัศนคติในการทำธุรกิจแบบดัĚงเดิมǰและความพรšอมในการ

ปรับตัวของผูšประกอบการǰ 

 

การดำเนินธุรกิจในลักษณะเฉพาะหนšาทีęตามความเชีęยวชาญของตนในโซŠอุปทานǰโดยเฉพาะดšานการ

จัดจำหนŠายǰซึęงเปŨนทัĚงจุดแข็งและจุดอŠอนในเวลาเดียวกันǰในดšานจุดแข็งจะทำใหšกิจการมีความเชีęยวชาญ

เฉพาะǰแตŠในดšานจุดอŠอนนัĚนǰจากการทีęเทคโนโลยีสารสนเทศเขšามามีอิทธิพลตŠอการทำธุรกิจǰกิจการทีęทำ

หนšาที ęเพียงผูšจำหนŠายและตัวแทนจะไดšรับผลกระทบเปŨนกลุ Šมแรกǰๆǰและไดšรับผลกระทบมากทีęสุดǰซึęง

ผลกระทบทีęเกิดขึĚนจะเปŨนบวกหรือลบยŠอมขึĚนอยูŠกับความพรšอมในการปรับตัวของผูšประกอบการ 

 

ผูšประกอบการรายยŠอยสŠวนใหญŠในพืĚนทีęตŠางจังหวัดǰโดยเฉพาะในอำเภอแมŠสอดǰจังหวัดตากǰกำลัง

เผชิญกับความทšาทายทีęสำคัญในการปรับตัวǰและเปŨนสิęงทีęยากยิęงในการดำเนินการในระดับกิจการǰแตŠการ

รวมตัวของผูšประกอบการรายยŠอยǰเพืęอประสานกำลังเพืęอเอาชนะความทšาทายดังกลŠาวกลับไมŠมีความชัดเจนǰ

และไมŠไดšรับการสนับสนุนอยŠางจริงจังจากภาครัฐǰการรวมกลุŠมสŠวนใหญŠเกิดขึĚนในวงจำกัดǰบางสŠวนเปŨนการ

รวมกลุŠมแบบเฉพาะกิจǰและขาดการแบŠงปŦนและเรียนรูšอยŠางจริงจัง 

 

ความเชืęอมัęนเปŨนคุณคŠาทีęมีความสำคัญทีęสุดภายในโซŠอุปทานของธุรกิจอัญมณีและเครืęองประดับǰซึęง

กิจการทีęตšองการความยัęงยืนจำเปŨนตšองสรšางระหวŠางกิจการกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียทัĚงหมดทีęเกีęยวขšองกับกิจการǰ

ไมŠเพียงแตŠลูกคšาเทŠานัĚนǰทัĚงนีĚความเชืęอมัęนจำเปŨนตšองสรšางผŠานความซืęอสัตยŤตรงไปตรงมาในการดำเนินธุรกิจǰ

และการดูแลลูกคšาอยŠางจริงใจผŠานการรับประกันสินคšา 

 

มุมมองของผูšบริโภคǰคุณคŠาของสินคšาจะสะทšอนผŠานคุณภาพของสินคšาและรสนิยม/ความพึงพอใจǰ

และความคุšมคŠาของสินคšาǰซึęงสินคšาทีęมีคุณภาพควรมีคุณสมบัติทีęดีตรงตามความตšองการของผูšบริโภคǰ เปŨน

สินคšาหรือวัตถุดิบจากแหลŠงทีęมีชืęอเสียงนŠาเชืęอถือǰและมีราคาทีęสามารถเขšาถึงไดšǰ 

 

สรุปผลการวิจัยđชิงปริมาณ 

ผูšประกอบการสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิงǰและมีการศึกษาตęำกวŠาระดับปริญญาตรีǰอายุประมาณǰ44ǰปŘǰ

และดำเนินธุรกิจมาแลšวประมาณǰ14ǰปŘǰสินคšาทีęขายดีǰคือǰเครืęองประดับพลอยǰเครืęองประดับหยกǰและ

เครืęองประดับหินสีǰตามลำดับǰและแมšวŠาจะเริęมมีการปรับตัวใชšชŠองทางอิเล็กทรอนิกสŤเพืęอจำหนŠายสินคšาǰแตŠ

ผูšประกอบการยังคงพึęงพาการจำหนŠายผŠานหนšารšานของตนเองǰและตัวแทนจำหนŠายǰ(คนเดินพลอย)ǰเปŨนหลักǰ

ตšองการระบบทีęมีการยืนยันตัวตนของผูšจำหนŠายและตัวแทนจำหนŠายǰและมีระบบตัวแทนจำหนŠายสนับสนุน

การจำหนŠายมากทีęสุดǰนอกจากนัĚนǰผูšประกอบการมีความตัĚงใจทีęจะใชšงานดิจิทัลแพลตฟอรŤมกับธุรกิจǰและ
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แนะนำธุรกิจอืęนใหšใชšงานดิจิทัลแพลตฟอรŤมǰรวมทัĚงยินดีใหšขšอคิดเห็นและมีสŠวนรŠวมในการปรับปรุงดิจิทัล

แพลตฟอรŤมǰ 

 

ผูšบริโภคสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิงǰการศึกษาระดับปริญญาตรีǰและมีอาชีพเปŨนแมŠบšาน/ผูšสูงอายุǰอายุ

ประมาณǰ41ǰปŘǰและยินดีซื ĚอสินคšาอัญมณีและเครืęองประดับǰสนใจสินคšาอัญมณีและเครืęองประดับแตŠละ

ประเภทใกลšเคียงกันǰแตŠใหšความสนใจหินสีมากทีęสุดǰและผูšบริโภคยังคงนิยมซืĚอสินคšาจากหนšารšานโดยตรงǰ

นอกจากนัĚนǰในชีวิตประจำวันผูšบริโภคยังใชšโทรศัพทŤเคลืęอนทีęมากกวŠาอุปกรณŤสืęอสารประเภทอืęนǰๆ  ราคา

สินคšาทีęมีโอกาสจำหนŠายผŠานดิจิทัลแพลตฟอรŤมอยูŠระหวŠางǰ3,000-9,000 บาท 
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สรุปผลการพัฒนาดิจิทัลĒพลตฟอรŤม 

ดิจิตอลแพลตฟอรŤมสำหรับธุรกิจอัญมณีและเครืęองประดับǰประกอบดšวยฟŦงกŤชันการใชšงานบนเว็บ

แอปพลิเคชันǰตามผูšใชšงานǰ4 กลุŠมǰ24 ฟŦงกŤชันǰไดšแกŠǰลูกคšาǰ(ฟŦงกŤชันคšนหา ฟŦงกŤชันสมาชิก ฟŦงกŤชันกดติดตาม

สินคšาทีęชอบ ฟŦงกŤชันตะกรšาสินคšา ฟŦงกŤชันการติดตามสถานะของสินคšา ฟŦงกŤชันĔหšđครติด ĒละฟŦงกŤชันรีวิว

สินคšา)ǰผู šจำหนŠายǰ(ฟŦงกŤชันการđปŗดรšานǰฟŦงกŤชันการđพิ ęมสินคšาหรือจัดการสินคšาคงคลัง ǰฟŦงกŤชันĒกšĕข

รายละđอียดสินคšาǰฟŦงกŤชันการยืนยันคำสัęงซืĚอǰฟŦงกŤชันĒจšงการจัดสŠงสินคšาĒละรหัสติดตามสินคšา ǰĒละฟŦงกŤชัน

ถอนรายĕดš)ǰตัวแทนจำหนŠายǰ(ฟŦงกŤชันการสมัครตัวแทนจำหนŠายǰฟŦงกŤชันคšนหาǰฟŦงกŤชันกดติดตามสินคšาทีęชอบǰ

ฟŦงกŤชันการเลือกสินคšาทีęตšองการเปŨนตัวแทนǰฟŦงกŤชันสัęงซืĚอสินคšาǰและฟŦงกŤชันแจšงถอนรายไดš )ǰและผูšดูแล

แพลตฟอรŤมǰ(ฟŦงกŤชันการจัดการสมาชิกĒละรšานคšา ฟŦงกŤชันการจัดสินคšาĒละรายละđอียดของสินคšา ฟŦงกŤชัน

การหมวดหมูŠสินคšา ฟŦงกŤชันจัดการการถอนđงินของสมาชิกǰฟŦงกŤชันการจัดทำรายงาน)ǰในขณะทีęโมบาย 

แอปพลิเคชันǰจะรองรับการใชšงานของลูกคšาเปŨนหลักǰ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

วัชระǰโสจิกุลǰและณัฏฐพันธŤǰเขจรนันทนŤǰ(2556)ǰไดšศึกษาเรืęองกลยุทธŤการสรšางตราสินคšาสำหรับ

ธุรกิจอัญมณีและเครืęองประดับไทยǰพบวŠาǰผูšประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครืęองประดับไทยควรมีการพัฒนา

ในดšานคุณภาพของสินคšาǰการใหšความสำคัญกับความซื ęอสัตยŤ ǰและการใชšว ัตถุดิบที ęมีใบรับรองตาม

มาตรฐานสากลǰซึęงสอดคลšองกับผลการวิจัยǰพบวŠา ความเชืęอมัęนเปŨนคุณคŠาทีęมีความสำคัญทีęสุดภายในโซŠ

อุปทานของธุรกิจอัญมณีและเครื ęองประดับ และคุณคŠาของสินคšาจะสะทšอนผŠานคุณภาพของสินคšาและ

รสนิยม/ความพึงพอใจǰและความคุšมคŠาของสินคšาǰซึęงสินคšาทีęมีคุณภาพควรมีคุณสมบัติทีęดีตรงตามความ

ตšองการของผูšบริโภคǰเปŨนสินคšาหรือวัตถุดิบจากแหลŠงทีęมีชืęอเสียงนŠาเชืęอถือǰและมีราคาทีęสามารถเขšาถึงไดšǰซึęง

นำไปสูŠการพัฒนาฟŦงกŤชันและกลยุทธŤของดิจิทัลแพลตฟอรŤม 

 

พิชชานันทŤǰǰฐิติอักษรศิลปǰ(2558)ǰไดšศึกษาสŠวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคšาทีęมีอิทธิพล

ตŠอพฤติกรรมการซืĚอเสืĚอผšาออนไลนŤของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครǰพบวŠาǰผูšบริโภคใหšความสำคัญใน

ดšานความสะดวกǰดšานการติดตŠอสืęอสารǰและดšานตšนทุนǰซึęงสอดคลšองกับการศึกษาของฉลองǰทับศรีǰวิบูลยŤǰศรี

สุรินทรŤǰและนางสาวอตินันทนŤǰสุขเขียวǰ(2560)ǰซึęงทำการศึกษาแนวการตลาดสมัยใหมŠสำหรับกลุŠมǰSMEs 

ดšานอัญมณีและเครืęองประดับǰพบวŠาǰแนวทางการตลาดสมัยใหมŠสำหรับǰSMEs อัญมณีและเครืęองประดับไทยǰ

การตลาดตามแนวǰ6C ประกอบดšวยǰการแขŠงขันǰ(Competition) การสืęอสารǰ(Communication) การรŠวมมือǰ

(Cooperation) ขšอมูลลูกคšาǰ(Customer profile) กระบวนการลูกคšาสัมพันธŤǰ(Customer relation) การปŗด

การขายǰ(Conversion) ซึęงสอดคลšองกับผลการวิจัยทีęพบวŠาǰชŠองทางการใชšงานผŠานโมบายแอปพลิเคชันจะเปŨน

ชŠองทางทีęมีประสิทธิภาพทีęสุดในการเขšาถึงกลุŠมลูกคšาเปŜาหมาย และไดšพัฒนาในสŠวนของโมบายแอปพลิเคชันǰ

เพืęอตอบสนองความสะดวกในการติดตŠอสืęอสารกับลูกคšาเพืęอทำใหšเกิดธุรกรรมซืĚอขายǰ 
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กรณษาǰแสนละเอียดǰพีรภาวŤǰทวีสุขǰและศรีไพรǰศักดิĝรุ Šงพงศากุลǰ (2560)ǰไดšศึกษาการยอมรับ

เทคโนโลยีทีęมีอิทธิพลตŠอแนวโนšมความตัĚงใจในการใชšบริการซืĚอสินคšาผŠานชŠองทางออนไลนŤของกลุŠมเบบีĚบูม

เมอรŤในกรุงเทพมหานครǰพบวŠาǰการรับรูšความงŠายǰการรับรูšความเสีęยงǰและทัศนคติทีęดีตŠอการใชšมีผลตŠอ

แนวโนšมความตัĚงใจในการใชšบริการซืĚอสินคšาผŠานชŠองทางออนไลนŤของกลุŠมเบบีĚบูมเมอรŤในเขตกรุงเทพมหานครǰ

ซึęงสอดคลšองกับผลการวิจัยทีęไดšพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันǰเพืęอความสะดวกในการใชšงานของลูกคšาǰรวมทัĚง

การออกใบรับรองและกลไกการรับประกันการชำระเงินผŠานธนาคารตัวแทนǰและการรับประกันคืนเงินภายในǰ

7 วัน 

 

จุฑารัตนŤǰเกียรติรัศมีǰ(2558)ǰไดšทำการศึกษาปŦจจัยทีęมีผลตŠอการซืĚอสินคšาผŠานทางแอพพลิเคชัęน

ออนไลนŤของผูšบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลǰพบวŠาǰการมีชŠองทางการชำระเงินทีęปลอดภัยǰ

รวมถึงความงŠายในการใชšงานและการประมวลผลทีęรวดเร็วǰสอดคลšองกับผลการวิจัยซึęงนำไปสูŠการพัฒนาǰǰǰǰǰ

โมบายแอปพลิเคชันǰและการรับประกันการชำระเงินผŠานธนาคารตัวแทนǰและการรับประกันคืนเงินภายในǰǰǰǰ

7 วันของแพลตฟอรŤม 

 

จากผลการวิจัยทัĚงการวิจัยเชิงคุณภาพǰการวิจัยเชิงปริมาณǰและผลการวิจัยอืęนǰๆǰรวมทัĚงแนวโนšม

ความเปลีęยนแปลงทีęกำลังเกิดขึĚนǰไดšแสดงใหšเห็นถึงความสำคัญของดิจิทัลแพลตฟอรŤมตŠอความยัęงยืนของ

ธุรกิจอัญมณีและเครืęองประดับของประเทศไทยǰมิใชŠเพียงในมิติของมูลคŠาของตลาดและความสามารถในการ

แขŠงขันเทŠานัĚนǰแตŠยังครอบคลุมไปถึงมิติของการพัฒนาผูšประกอบการǰแรงงานǰและสังคมของการประกอบ

ธุรกิจǰในฐานะของระบบนิเวศของการดำเนินธุรกิจǰทีęจะเปŨนกำลังสำคัญในการพัฒนาทุกองคŤประกอบไปพรšอม

กันǰดšวยคŠานิยมพืĚนฐานǰคือǰความเชืęอมัęนǰความสะดวกǰการแบŠงปŦนǰและการเรียนรูšǰซึęงสามารถใชšเปŨนแนวทาง

ในการขยายผลไปสูŠธุรกิจและอุตสาหกรรมอืęนǰๆǰของประเทศไทยไดšǰ 

 

ขšอđสนอĒนะĔนการทำวิจัยครัĚงตŠอĕป 

จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวŠาǰเทคโนโลยีสารสนเทศเปŨนทัĚงโอกาสและความทšาทายของธุรกิจ ǰǰǰ

อัญมณีและเครืęองประดับของประเทศไทยǰการวิจัยครัĚงตŠอไปจึงควรวิจัยและศึกษาการใชšดิจิทัลแพลตฟอรŤมใน

การยกระดับความสามารถในการแขŠงขันทีęยัęงยืนสำหรับธุรกิจอัญมณีและเครืęองประดับของประเทศไทยǰโดยมี

วัตถุประสงคŤหลักในการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรŤมǰเพืęอเชืęอมโยงผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียหลักในโซŠอุปทานของ

ธุรกิจอัญมณีและเครืęองประดับของประเทศไทยสูŠลูกคšาทัĚงภายในและภายนอกประเทศ 
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ภาคผนวก 

ตารางđปรียบđทียบวัตถčประสงคŤǰกิจกรรมทีęวางĒผนĕวšĒละกิจกรรมทีęดำđนินการมาĒละผลทีęĕดšรับตลอด

ēครงการ 

วัตถčประสงคŤēครงการ กิจกรรมทีęวางĒผน กิจกรรมทีęดำđนินการ ผลทีęĕดšรับตลอดēครงการ 

1. đพČęĂศċกþćกลยčทธŤĒลą

กรąบวนกćรทćงธčรกĉจทĊęมĊ

ปรąÿĉทธĉภćพĔนดĉจĉทĆล

ĒพลตฟĂรŤมÿĈĀรĆบธčรกĉจĂĆญ

มณĊĒลąđครČęĂงปรąดĆบ 

2. đพČęĂพĆฒนćดĉจĉทĆลĒพลตฟĂรŤม

ÿĈĀรĆบธčรกĉจĂĆญมณĊĒลą

đครČęĂงปรąดĆบ 

3. đพČęĂถŠćยทĂดกลยčทธŤดĉจĉตĂล

ĒพลตฟĂรŤมÿĈĀรĆบธčรกĉจĂĆญ

มณĊĒลąđครČęĂงปรąดĆบĔĀšกĆบ

ผĎšปรąกĂบกćรĔนĂĈđภĂĒมŠÿĂดǰ

จĆงĀวĆดตćก 

วĉจĆยđชĉงคčณภćพǰกลยčทธŤĒลą

กรąบวนกćรทćงธčรกĉจ 

วĉจĆยđชĉงคčณภćพǰกลยčทธŤĒลą

กรąบวนกćรทćงธčรกĉจ 

ดĉจĉตĂลĒพลตฟĂรŤมÿĈĀรĆบ

ธčรกĉจĂĆญมณĊĒลąđครČęĂงปรąดĆบ

ขĂงĂĈđภĂĒมŠÿĂดǰจĆงĀวĆดตćกǰ1ǰ

รąบบǰปรąกĂบดšวยǰ3ǰēมดĎลǰ

ĕดšĒกŠǰēมดĎลผĎšĔชšงćนǰ

(ผĎšปรąกĂบกćรǰĒลąผĎšซČĚĂ)ǰēมดĎล

ÿĉนคšćǰ(ĂĆญมณĊĒลąđครČęĂงปรąดĆบ)ǰ

ĒลąēมดĎลธčรกรรมǰ(ธčรกรรมกćร

ซČĚĂขćยÿĉนคšćรąĀวŠćง

ผĎšปรąกĂบกćรĒลąผĎšซČĚĂ) 

วĉจĆยđชĉงปรĉมćณǰกลยčทธŤĒลą

กรąบวนกćรทćงธčรกĉจ 

วĉจĆยđชĉงปรĉมćณǰกลยčทธŤĒลą

กรąบวนกćรทćงธčรกĉจ 

ĂĂกĒบบĒพลตฟĂรŤม ĂĂกĒบบĒพลตฟĂรŤม 

พĆฒนćĒพลตฟĂรŤม รĂกćรđปŗดบรĉกćรǰPayment 

Gateway 

ทดÿĂบĒพลตฟĂรŤม รĂกćรđปŗดบรĉกćรǰPayment 

Gateway 

กĉจกรรมถŠćยทĂดĂงคŤควćมรĎš รĂกćรđปŗดบรĉกćรǰPayment 

Gateway 

ปรąđมĉนĒพลตฟĂรŤม รĂกćรđปŗดบรĉกćรǰPayment 

Gateway 

ÿรčปผลกćรวĉจĆย ÿรčปผลกćรวĉจĆย 
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ĒบบสำรวจขšอมĎลผĎšประกอบการ 
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ĒบบสำรวจขšอมĎลผĎšบริēภค 
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ภาพถŠายตลาดคšาอัญมณีĒละđครืęองประดับǰอำđภอĒมŠสอดǰจังหวัดตาก 
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รายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 2 (รอบ 12 เดือน) 

สัญญาเลขที่ RDG62T0033 

การพัฒนากลยุทธ์ดิจิตอลแพลตฟอร์มสำหรับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 

Development of Digital Platform Strategy for Gem and Jewelry 

 

 คณะผู้วิจัย สังกัด 

1. ดร.ฉัตรชนกǰ จรัสวิญťู มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. ผศ.ดร.จันทรŤจิรา พยัคฆŤเพศ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

ชุดโครงการ “การพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม” ปีงบประมาณ 2562 

 

  



สนับสนุนโดย สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  

และสำนักงานกองทุนสนบัสนุนการวิจัย (สกว.) 

(ความเห็นในรายงานฉบับนี้เป็นของผู้วิจัย วช. - สกว. ไม่จำเป็นต้องเห็นดว้ยเสมอไป) 

 

สัญญาเลขที่ RDG62T0033 

การพัฒนากลยุทธ์ดิจิตอลแพลตฟอร์มสำหรับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 

สรุปรายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 2 (รอบ 12 เดือน) 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

สŠวนทีęǰ1ǰขšอมูลēครงการ 

ชื่อผูšรับทุนǰ: ดร.ฉัตรชนกǰจรัสวิญťู 
  

โครงการเริ่มเมื่อ

วันที่ 1ǰมกราคมǰพ.ศ.ǰ2562 ถึงวันที่ 31ǰธันวาคมǰพ.ศ.ǰ2562 
   

รวมเวลาที่ทำวิจัยทั้งสิ้น 12 เดือน 
    

รายงานความกšาวหนšาครั้งที่ 2 ในช่วงตั้งแต่วันที่ 25ǰมิถุนายนǰถึงǰ31ǰธันวาคมǰพ.ศ.ǰ2562 
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ความก้าวหน้าในงวดปัจจุบัน 

 ภาพรวมการดำเนินการของโครงการǰโครงการดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณǰโดย

สัมภาษณŤผูšประกอบการจำนวนǰ14 รายǰรวบรวมแบบสำรวจเชิงปริมาณจากผูšประกอบการจำนวนǰ392 รายǰǰ

และรวบรวมแบบสำรวจจากผูšบริโภคจำนวนǰ411 รายǰจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณǰพบว่าǰ

ปŦจจัยสำคัญประการหนึ่งของสภาพปŦญหาของผูšประกอบการรายย่อยǰในต่างจังหวัดคือǰการเรียนรูšและปรับตัว

ของผูšประกอบการǰซึ่งดิจิทัลแพลตฟอรŤมธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับǰที่เปŨนผลลัพธŤของการวิจัยจะมีส่วน

สำคัญในการช่วยผูšประกอบการเหล่านี้ǰใหšสามารถเอาชนะความทšาทายที่ประสบอยู่ไดšǰและผูšประกอบการส่วน

ใหญ่แสดงความประสงคŤตšองการเขšาร่วมดิจิทัลแพลตฟอรŤมที่พัฒนาขึ้นǰแต่โครงการวิจัยประสบปŦญหาในการ

ติดตั้งบริการǰPayment Gateway เขšากับดิจิทัลแพลตฟอรŤมǰอันเนื่องจากกระบวนการอนุมัติของหน่วยงาน

ตšนสังกัดǰและการดำเนินการของธนาคารพาณิชยŤǰซึ่งใชšเวลามากกว่าǰ3 เดือนǰจึงทำใหšยังไม่สามารถทดสอบ

การแบบเต็มระบบกับขšอมูลจริงไดšǰทั้งนี้ธนาคารพาณิชยŤไดšยืนยันว่าจะสามารถเปิดบริการดังกล่าวใหšไดšǰภายใน

เดือนมกราคมǰ2563 ซึ่งโครงการวิจัยยืนยันที่จะดำเนินการทุกอย่างใหšแลšวเสร็จตามแผนงานเดิมใหšเร็วที่สุดǰ

และจะดูแลดิจิทัลแพลตฟอรŤมใหšสามารถใหšบริการกับลูกคšาและผูšประกอบการǰใหšดีที่สุด 

 

ตารางแผนงาน ( x แผนงาน o การดำเนินงานที่ผ่านมา) 

ปี 

(งบประมาณ) 

กิจกรรม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. %ของ

กิจกรรม 

2562 วิจัยเชิงคุณภาพǰกลยุทธŤและ

กระบวนการทางธุรกจิ 

x 

o 

x 

o 

 

o 

 

o 

        20 

2562 วิจัยเชิงปริมาณǰกลยุทธŤและ

กระบวนการทางธุรกจิ 

  x x 

o 

 

o 

 

o 

      20 

2562 ออกแบบแพลตฟอรŤม     

o 

x 

o 

       10 

2562 พัฒนาแพลตฟอรŤม      

o 

x 

o 

x 

o 

x 

 

    20 

2562 ทดสอบแพลตฟอรŤม         

o 

x 

o 

x 

o 

 

o 

 

o 

10 

2562 กิจกรรมถ่ายทอดองคŤความรูš           

 

x 

 

x 10 

2562 ประเมินแพลตฟอรŤม            

 

x 

 

5 

2562 สรุปผลการวิจยั            x 

o 

5 
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สัญญาเลขท่ีǰRDG62T0033 

การพัฒนากลยุทธŤดิจิตอลแพลตฟอรŤมสำหรับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 

สรุปรายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 2 

 

 

ตารางเปรียบเทียบผลผลิต (Output) ที่เสนอในข้อเสนอโครงการและท่ีดำเนินการได้จริงในรอบ 12 เดือน 

 

 

ลงนาม....................................... 

(ดร.ฉัตรชนกǰจรัสวิญťู) 

วันที่ǰ31 ธันวาคมǰ2562 

  

ผลผลิต (Output) 
ในกรณีล่าช้า (ผลสำเร็จไม่ถึง 100%) ให้ท่านระบุ

สาเหตุและการแก้ไขที่ท่านดำเนินการ กิจกรรมในข้อเสนอโครงการ/หรือจากการปรับแผน 
ผลสำเร็จ 

(%) 

เดือนǰ1-6   

1. วิจัยเชิงคุณภาพǰกลยุทธŤและกระบวนการทางธุรกิจ 100%  

2. วิจัยเชิงปริมาณǰกลยุทธŤและกระบวนการทางธุรกิจ 100%  

3. การออกแบบแพลตฟอรŤม 100%  

4. การพัฒนาแพลตฟอรŤม 100%  

เดือนǰ7-12   

5. การพัฒนาแพลตฟอรŤมǰ(ต่อเนื่อง) 95% รอการเปิดบริการǰPayment Gateway ของธนาคาร

พาณิชยŤ 

6. การทดสอบแพลตฟอรŤม 50% รอการเปิดบริการǰPayment Gateway ของธนาคาร

พาณิชยŤ 

7. กิจกรรมถ่ายทอดองคŤความรูš 0% รอการเปิดบริการǰPayment Gateway ของธนาคาร

พาณิชยŤ 

8. การประเมินแพลตฟอรŤม 0% รอการเปิดใชšงานจริง 

9. การสรุปผลการวิจัย 100%  



150 
 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อ สกว. 

เนื ่องแพลตฟอรŤมที ่พัฒนาสามารถรองรับผู šประกอบการในพื้นที ่อื ่นǰๆǰไดšǰจึงควรเชิญตัวแทน

ผูšประกอบการในพื้นที่อื่นǰๆǰนอกเหนือจากǰอำเภอแม่สอดǰจังหวัดตากǰเช่นǰจังหวัดกาญจนบุรีǰและจังหวัด

จันทบุรีǰเปŨนตšนǰเขšาร่วมแพลตฟอรŤมในช่วงทดสอบการทำงานǰเพื่อนำขšอมูลและขšอเสนอแนะมาใชšในการ

ขยายผลการใชšงานแพลตฟอรŤมในอนาคต ในขณะที่ระเบียบดšานการเงินและขšอกฎหมายของมหาวิทยาลัยของ

รัฐยังไม่เอ้ืออำนวยต่อการทำวิจัยดšานดิจิทัลแพลตฟอรŤมหรืองานวิจัยเชิงพาณิชยŤอ่ืนǰๆǰดังนั้นจึงควรมีองคŤกรที่

เขšามาสนับสนุนการวิจัยเพื่อแกšอุปสรรคเหล่านี้ 

 

ǰลงนาม........................................ 

(ดร.ฉัตรชนกǰจรัสวิญťู) 

วันที่ǰ31 ธันวาคมǰ2562 

 

 


