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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย นับเป็นอุตสาหกรรมที่มีการพัฒนา
ที่น่าสนใจ โดยเป็นการพัฒนาจากอุตสาหกรรมครัวเรือนผลิตเพ่ือจ าหน่ายในประเทศจนเป็นอุตสาหกรรม
ส่งออกท่ีส าคัญของประเทศ ซึ่งในกระบวนการผลิตมีการสร้างรายได้และการจ้างงานเป็นจ านวนมาก เนื่องจาก
เป็นอุตสาหกรรมที่ใช้ทักษะและความประณีตค่อนข้างสูง แต่จากการที่ภาครัฐมีนโยบายในการส่งเ สริมให้
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) มีองค์ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเชื่อมโยงท้องถิ่น
กับตลาดโลก เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับชุมชน สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของเครือข่ายวิสาหกิจอัญมณี
และเครื่องประดับ กลุ่มพ้ืนที่ภาคตะวันออก ที่มีบริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจ ที่ยังขาดทักษะทาง
การตลาด และการจัดการเชิงธุรกิจยุคใหม่ คณะผู้วิจัยจึงได้เลือกผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดจันทบุรี ที่ด าเนินธุรกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดับมานานสืบ
ทอดกันมา มีกิจการขนาดเล็กในระดับครอบครัว ขาดระบบการท างานในลักษณะที่น าเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการต่างๆ  ตั้งแต่ระบบการบริหาร การตลาด การจัดการการเงิน และการจัดเก็บสินค้า ส่งผลให้เกิด
ปัญหาการบริหารงาน เช่น ข้อมูลสินค้าสูญหาย และไม่ทราบต้นทุนที่แท้จริงของสินค้า  

รูปแบบการวิจัยการพัฒนาระบบบัญชีเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัด จันทบุรี
เป็นการพัฒนาต่อยอดจากงานวิจัยเรื่องการเตรียมความพร้อมผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในการเข้าสู่ระบบธุรกิจและการค้าโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ที่จัดท าในปี พ.ศ. 2561 ที่เป็น
พัฒนาศักยภาพกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) จ านวน 10 รายให้มีความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีผ่านระบบการจัดการสินค้าคงคลังที่ถูกพัฒนาขึ้นเป็นแบบฝึก โดยกระบวนการวิจัย
เริ่มจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ประกอบการเกี่ยวกับการด าเนินงานการจ าหน่ายสินค้า และวิธีการบันทึกข้อมูล
ทางบัญชี ร่วมกับข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ค านึงถึงการคิดระบบภาษีมูลค่าเพ่ิม โดยโปรแกรม
ประกอบด้วย 4 งานหลัก คือ 1) การจัดการสินค้าคงคลัง ตั้งแต่การรับวัตถุดิบ การน าวัตถุดิบไปผลิต และการรับ
สินค้าเข้าเป็นสินค้าส าเร็จรูป 2) การบันทึกข้อมูลผู้ซื้อผู้ขาย ต้นทุน และราคาขาย ทั้งในลักษณะที่คิดและไม่คิด
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 3) การจัดท าระบบข้อมูลบัญชีเบื้องต้น ได้แก่ การบันทึกรายการลงในสมุดบัญชีขั้นต้น (สมุด
รายวัน) และบัญชีแยกประเภท 4) การจัดท าสรุปข้อมูลสถิติการขายสินค้า เมื่อด าเนินโครงการเสร็จสิ้นคณะผู้วิจัย
ได้ด าเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านบัญชี และส่งเสริมให้ผู้ประกอบได้ใช้ระบบบัญชี โดยหลังจากทดลองใช้
สามารถลดการท างานที่ซ้ าซ้อนจากการบันทึกและค้นหาข้อมูล ลดปัญหาการสูญหายของสินค้า รวมถึงลดเวลา
การด าเนินงานจากการบันทึกข้อมูลและการเช็คระดับสินค้าคงคลัง และสามารลดค่าใช้จ่ายจากการจัดจ้างบริษัท
จัดท าบัญชี  ที่เป็นการเพ่ิมประโยชน์ทางความสามารถในการแข่งขัน ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเร่งผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เชื่อมโยงระบบการค้าดิจิทัลของไทยในการค้าสู่ธุรกิจยุค 4.0 ได้



 

บทคัดย่อภาษาไทย 
 
 การพัฒนาระบบบัญชีเพ่ือพัฒนาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือ
ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบบัญชีของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ เพ่ือศึกษาความต้องการระบบบัญชี
ส าหรับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ เพ่ือพัฒนาการพัฒนาระบบบัญชีเพ่ือพัฒนาธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี  และเพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริมการน าไปใช้ของระบบบัญชีส าหรับผู้ประกอบการ
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนอัญมณีและเครื่องประดับ จังหวัดจันทบุรี จ านวน 10 ราย 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการจัดท าบัญชี ส่วนที่ท าบัญชีก็
ท าโดยการท ามือ และจัดท ารายงานด้วยตนเอง รูปแบบของรายงานทางบัญชีที่ควรจัดท าประกอบด้วย สมุด
บัญชีรายวันและสมุดบัญชีแยกประเภท การซื้อขายสินค้ามีทั้งที่ด าเนินการเป็นเงินสด และเงินเชื่อ ส่วนระบบ
ภาษีมูลค่าเพ่ิมยังไม่มีการด าเนินงาน แต่เห็นว่าควรมีการพัฒนาระบบให้สามารถด าเนินการได้  และควรมีการ
จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับการท าบัญชีเบื้องต้นให้กับผู้ประกอบการ ทั้งนี้การ
พัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีเป็นการพัฒนาจาก โปรแกรมระบบจากระบบจัดเก็บสินค้า ซึ่งได้มีการให้
ผู้ประกอบการได้ทดลองใช้จากโครงการวิจัย เรื่องการเตรียมความพร้อมผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs)  โดยแบ่งเป็น 5 ระบบการท างาน คือ การสร้างข้อมูลพ้ืนฐาน(ผู้ใช้ รหัสหมวดหมู่
สินค้า และเลขทีบ่ัญชี) การสร้างสินค้า (ซื้อวัตถุดิบ การน าไปผลิต และจัดเก็บ) ระบบการจ าหน่ายสินค้า (ผู้ซื้อ 
และการออกใบก ากับภาษี) ระบบวิเคราะห์การจัดจ าหน่ายและสถิติการค้า และระบบบัญชีที่แบ่งเป็นสมุด
บัญชีรายวัน และรายงานบัญชีแยกประเภท 
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Abstract 
 
 Accounting system development for gems and jewelry business progress of 

Chanthaburi. The objective of  this project were  to study general data , accounting records  
and activities and demand on accounting activities of gems and jewelry business , to develop 
accounting system program for gems and jewelry business and to promote accounting system 
program to increase the number of users for small and medium gems and jewelry business. 
The sample was 10 companies which be a member of Product Development for Gems and 
Jewelry Community Enterprise in Chanthaburi. 

The results of this research indicated that most of the entrepreneurs never had 
experience in accounting and collecting data by themselves. The format of accounting reports 
that should be prepared consists of Journal and General Ledger. Trading of goods was both 
conducted in cash and credit. The VAT system had not been operational but the system 
should be developed to be able for this accounting system program.  The developing process 
was a further development based on storage system which divided into 5 parts; 1) Basic 
information (Users /Product category code /Account number) 2) Product creation (Purchase of 
raw materials/ VAT / Production / Storage) 3) Product selling systems (Buyers / VAT / Invoicing) 
4) Sales analysis system and trade statistics and 5) The accounting system which is divided 
into the journal and the ledger report. 
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1.1 ความส าคัญ และที่มาของปัญหา 
 จากการที่สังคมในปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้

รูปแบบการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจและการใช้ชีวิตของคนมีการปรับเปลี่ยนตามไปด้วย  โดยเฉพาะรูปแบบ
ทางการค้าที่มีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การพาณิชย์อิเล็กท รอนิกส์
กลายเป็นรูปแบบที่นิยมกันแพร่หลาย รวมถึงกระบวนการผลิตสินค้าและการบริหารจัดการก็มีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาผสมผสานระหว่าง Information Technology กับ Operation Technology ในลักษณะที่
เรียกว่า Internet of Things เพ่ือผลิตสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้ามากขึ้น (ร่าง) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564, 2559) ประกอบกับภาครัฐก็มีความต้องการ
ผลักดันให้เศรษฐกิจของประเทศขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้นเพ่ือตอบสนองนโยบาย ประเทศไทย 
4.0 ดังจะเห็นได้จากแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ในยุทธศาสตร์ที่ 2 เกี่ยวกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ในด้านการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจตลอดโซ่คุณค่า โดยผลักดันธุรกิจให้เข้าสู่ระบบการค้าดิจิทัลสู่สากล 
และให้เกิดการใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเพ่ือปฏิรูปการผลิตสินค้าและบริการ (แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) 

เมื่อกล่าวถึงธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย นับเป็นอุตสาหกรรมที่มี
การพัฒนาที่น่าสนใจ โดยเป็นการพัฒนาจากอุตสาหกรรมครัวเรือนผลิตเพ่ือจ าหน่ายในประเทศจนเป็น
อุตสาหกรรมส่งออกที่ส าคัญของประเทศ ซึ่งในกระบวนการผลิตมีการสร้างรายได้และการจ้างงานเป็นจ านวน
มาก เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้ทักษะและความประณีตค่อนข้างสูง โดยแหล่งผลิตและจัดจ าหน่ายที่ส าคัญ
มีทั้งในกรุงเทพฯ เช่น ย่านสีลม สุรวงศ์ และบางรัก และต่างจังหวัด เช่น จันทบุรี เชียงราย ตาก ตราด และ
กาญจนบุรี เป็นต้น แต่จากการที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ของประเทศมากกว่าร้อยละ 90 เป็นผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก ที่ท าหน้าที่รับจ้างผลิตให้กับผู้ประกอบการรายใหญ่และผลิตเพ่ือจ าหน่ายปลีกทั้งใน
ประเทศและการส่งออกระหว่างประเทศ (ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ศูนย์วิจัยกสิกร , 2558) แต่จากการ
ที่ภาครัฐมีนโยบายในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) รวมถึงธุรกิจใหม่ (Start 
up) มีองค์ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเชื่อมโยงท้องถิ่นกับตลาดโลก เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ชุมชน สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของเครือข่ายวิสาหกิจอัญมณีและเครื่องประดับ กลุ่ มพ้ืนที่ภาค
ตะวันออก ที่มีบริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจ ที่ยังขาดทักษะทางการตลาด และการจัดการเชิง
ธุรกิจยุคใหม่ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ,2551) และจังหวัดจันทบุรียังเป็นแหล่ง
ผลิตอัญมณีและเครื่องประดับที่ส าคัญอันดับต้นๆ ของประเทศ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
จังหวัดจันทบุรี ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังเปนนักธุรกิจในระดับทองถิ่น แมจะด าเนินธุรกิจการ คาอัญมณีและ
เครื่องประดับมานานสืบทอดกันมาจากรุ นปูรุนพอสูรุนลูกรุนหลานประกอบกิจการขนาดเล็กในระบบ
ครอบครัว แต่ก็ยังท าธุรกิจจากประสบการณและความรูเดิม ๆ ขาดวิสัยทัศนในการวางแผนธุรกิจระยะกลาง-
ยาว และขาดทักษะในการก าหนดกลยุทธและบริหารจัดการธุรกิจอยางมีระบบ ตั้งแต่ระบบการบริหาร ระบบ
การตลาด ระบบการจัดการการเงิน ระบบการจัดเก็บสินค้า ชึ่งถือเปนขอมูลในการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ รวมทั้ง
ความเขาใจและแยกประเภทของตนทุนตางๆ ไดน าไปสูขบวนการวางแผนงบประมาณในการลงทุน และการ
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ค านวนภาษีเงินได้เบื้องต้น ส่วนการจัดการข้อมูลซื้อขายสินค้าของผู้ประกอบการในจันทบุรี ก็พบว่า การขาย
สินค้าและการควบคุมสินค้าคงคลัง ยังคงใช้วิธีการจดบันทึกผ่านสมุด ซึ่งบางครั้งท าให้เกิดปัญหาในการ
ตรวจสอบยอดจ าหน่ายสินค้าที่มีการขายผิด หากสมุดหรือกระดาษหาย ท าให้เกิดปัญหาเรื่องของข้อมูลร้านค้า
ที่หายไป ประกอบกับขาดความกล้าในการใช้ระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ เนื่องจากเกรงว่าข้อมูลของตนเองจะมีการ
รั่วไหลไปยังคนผู้อ่ืนหรือผู้ประกอบการที่ระบบสารสนเทศที่เป็นระบบบัญชีส าเร็จรูปมาใช้ พบว่าระบบไม่มี
ความเหมาะสมกับธุรกิจตนเอง เนื่องจากเป็นระบบมาตรฐานส าหรับใช้กับทุกธุรกิจ ไม่ได้มีการปรับปรุงให้
เหมาะกับคุณลักษณะของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับที่ข้อมูลต้นทุนบางข้อมูลเป็นเรื่องเฉพาะ ดังนั้น
ผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับขนาดกลางและขนาดย่อม จึงต้องการระบบเฉพาะที่เหมาะสมกับ
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ (ชายพงษ์ และคณะ,2561) 
 คณะผู้วิจัยจึงได้เลือกการพัฒนาระบบบัญชีเพ่ือพัฒนาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี 
ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในการเข้าสู่ธุรกิจ
ดิจิทัล ถือเป็นการพัฒนาการจัดท าแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเร่งผลักดันให้เกิดการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเชื่อมโยงระบบการค้าดิจิทัลของไทยในการค้าสู่ธุรกิจยุค 4.0 ได้ 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบบัญชีของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ  
 2. เพ่ือศึกษาความต้องการระบบบัญชีส าหรับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 
 3. เพ่ือพัฒนาการพัฒนาระบบบัญชีเพ่ือพัฒนาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี 
 4. เพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริมการน าไปใช้ของระบบบัญชีส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในการเข้าสู่ธุรกิจดิจิทัล  
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.3.1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการพัฒนาระบบบัญชีเพื ่อการพัฒนาธุรกิจอัญมณีและ
เครื ่องประดับจ ังหว ัด จ ันทบุร ีจากการศึกษาความต้องการระบบบัญชีของผู้ ใช้ของธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดจันทบุรี ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงรูปแบบการ
ด าเนินงาน จากนั้นท าการออกแบบโปรแกรม โดยน าแนวคิดเกี่ยวกับระบบบัญชี เพ่ือเลือกประเภทโปรแกรมที่จะ
น ามาใช้จัดท า เขียนโปรแกม และทดสอบการใช้งานของโปรแกรม ในลักษณะการด าเนินงานคู่ขนานทั้งการท างาน
ในระบบเดิมควบคู่กับการท างานผ่านระบบโปรแกรม เมื่อโปรแกรมมีความเสถียร จึงท าการปรับเปลี่ยนระบบงาน
เดิมมาใช้ระบบใหม่ที่พัฒนาขึ้น โปรแกรมจะมุ่งเน้นระบบข้อมูลบัญชีเบื้องต้น ประกอบด้วย การวิเคราะห์รายการ
ค้า การบันทึกรายการลงในสมุดบัญชีขั้นต้น (สมุดรายวัน) การผ่านรายการจากสมุดบัญชีขั้นต้น การปรับปรุง
บัญชีในวันสิ้นงวด การจัดท างบการเงิน การปิดบัญชี เพ่ือให้วิเคราะห์ต้นทุนและความสามารถทางธุรกิจได้ 
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 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 คณะผู้วิจัยก าหนดกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดจันทบุรี โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัยเพ่ือน าข้อมูลมาจัดท าเป็นระบบ 
คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอัญมณีและเครื่องประดับ จังหวัดจันทบุรี ที่มีผู้ประกอบการประมาณ 10 ราย เนื่องจาก
เป็นกลุ่มที่มีความต้องการในการพัฒนาระบบบัญชี และยินดีให้ข้อมูลประกอบการวิจัย 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการ 
1) ด้านวิชาการ กระบวนการวิจัยจากงานวิจัยนี้ท าให้สามารถสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการบัญชีที่สนองต่อความต้องการและการใช้งานต่อกลุ่มวิสาหกิจอัญมณี จันทบุรี ผู้ประกอบการ
ได้องค์ความรู้เรื ่องของระบบบัญชีเบื้องต้น เพื่อให้สามารถบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวกับต้นทุน ได้ ซึ่งเป็นองค์
ความรู้จากการวิจัยที่มีคุณค่าในเชิงวิชาการ เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการเรียนการสอนของนิสิตและ
นักศึกษา สามารถน าไปเผยแพร่ในเชิงของบทความวิชาการหรือบทความวิจัยได้ต่อไป  

2) ด้านนโยบาย งานวิจัยที่ได้เป็นการส่งเสริมการสร้างหน่วยงานในมหาวิทยาลัยให้ เป็นองค์กรที่
เป็นแหล่งรวมความรู้ด้านศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนนโยบายเพื่อให้มหาวิทยาลัยการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

3) ด ้านเศรษฐกิจ/พาณิชย ์  ธ ุรก ิจสามารถเติบโตและด าเน ินต อไปได อย างมั ่นคงและมี
ประสิทธิภาพ การได้รับการพัฒนาระบบเพื่อการบริหารจัดการธุรกิจแบบสมัยใหม่มีระบบบัญชีที่แน่ชัดท า
ให้เกิดรายได้ที่แท้จริงต่อธุรกิจเกิดวิสัยทัศนและทัศนคติที่ถูกตองและเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจภายใต
ระบบการแขงขันของธุรกิจในยุคประเทศไทย 4.0 ยุคใหม่ อันจะส่งผลต่อระบบการบริหารจัดการภาพรวม
ที่ดีขึ้นและท าให้มีความพร้อมสู่การค้าระหว่างประเทศผ่านระบบ e-commerce 
 4) ด้านสังคมและชุมชนหน่วยงานที่สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้โดยตรงได้แก่ กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่เกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ ในจังหวัดจันทบุรี ซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบการรายย่อย
หรือบุคคลที่เป็นแรงงานในท้องถิ ่นมีความมั่นคงทางอาชีพมากขึ้น และอุตสาหกรรมที่เกี ่ยวข้องและ
นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อด้านการเรียนการสอน และการวิจัย ต่อหน่วยงานที่ท าการวิจัย  
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1.5 กรอบแนวความคิดของการวิจัยและขั้นตอนการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพที่1.1 แผนภาพกรอบแนวความคิด 
 

 

 

 

ระบบบัญชี 

- การวิเคราะหร์ายการค้า 

- การบันทึกรายการลงในสมดุบัญชี
ขั้นต้น (สมุดบันทึกรายวัน) 
- การผ่านรายการจากสมุดบัญชีขั้นต้น 

- การปรับปรุงบัญชีในวันสิ้นงวด 

- การจัดท าบัญชีแยกประเภท 

ระบบภาษีเบื้องต้น 

- ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

- ภาษีเงินได้นิติบคุคล 

- ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

 

ศักยภาพของผู้ประกอบการ 

- พฤติกรรมการบันทึกข้อมูลการค้า (การซื้อ การผลิต และการขาย) และ 

การด าเนินงานด้านบัญชีพื้นฐาน 
- ความต้องการรูปแบบระบบบัญชีที่มีความเฉพาะของธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับ 

- ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการ 

พัฒนาระบบบัญชี 

- การสร้างข้อมลูสินค้า การผลิต การขาย และค่าใช้จ่าย 
- การจ าแนกหมวดหมู่ 5 ประเภท สินทรัพย์ หนี้สิน ทุน รายได้ รายจ่าย 
- การจัดท าบัญชีรายวันและบัญชแียกประเภท และสถิติการขาย 

 
 

การให้ความรู้ความเข้าใจระบบบัญชี 



6 

1.6 แผนงานโครงการ 
ตารางที่ 1.1 ตารางแสดงแผนการด าเนินงานตลอดโครงการงานวิจัย 

 

1.7 แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมายเมื่อสิ้นสุดการวิจัย 
โครงการวิจัยนี้มีแผนการถ่ายทอดผลการวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณี

และเครื่องประดับขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดจันทบุรี โดยการจัดเป็น 2 กิจกรรม คือ 

กิจกรรม 
เดือนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. ขั้นเตรียมการ 
1.1 ศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระบบบัญชี 
1.2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

            

2. สัมภาษณ์และสอบถามวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 
2.1 จัดท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและ
แบบสอบถาม 
2.2 ส ารวจและรวบรวมความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 
2.3 วิเคราะห์และจัดท าแผนการท างาน 

            

3. ออกแบบโปรแกรม 
3.1 ออกแบบวิธีการน าเข้า 
3.2 ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน 
3.3 ออกแบบผลลัพธ์งบการเงิน 
3.4 ออกแบบแฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูล 

            

4. สร้างโปรแกรม             

5. แก้ไข/พัฒนาโปรแกรม  
5.1 ทดสอบการท างานของโปรแกรม 
5.2 ปรับแก้ไขงานในส่วนที่เกิดปัญหาจากการ
ทดสอบ 
5.3 น าระบบไปใช้ทดสอบการใช้งานจริงกับ
ร้าน ผู้ประกอบการเบื้องต้น 

            

6. ถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสู่
กลุ่มเป้าหมาย 
6.1 จัดท าคู่มือและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
6.2 ฝึกอบรมการใช้โปรแกรม 

            

7.ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินโครงการ             
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1) การอบรมให้ความรู้และการพัฒนาทักษะการใช้งาน การพัฒนาระบบบัญชีเพ่ือการพัฒนา
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัด จันทบุรี  เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลจากการวิจัยทั้งหมดให้แก่กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนฯ  

2) การจัดท าคู่มือและเอกสารที่เก่ียวข้องกับโปรแกรมหลังจากการอบรมน าระบบทดลองใช้งาน
จริงเบื้องต้นกับร้านผู้ประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับ 

3) การพัฒนาโครงการวิจัยต่อเนื่องในลักษณะการอบรมความรู้ด้านการน าความรู้เรื่องการ
จัดการบัญชีไปใช้ต่อการจ าหน่ายสินค้าผ่านระบบสื่อออนไลน์ เช่น Alibaba.com โดยเป็นการท า Workshop 
เพ่ือประเมินระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น และสอบถามแนวทางพัฒนาต่อยอดรูปแบบการจ าหน่ายในอนาคต  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 

บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม/

สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 
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2.1 การบัญชี 
 อรทัย ดุษฎีด าเกิง (2550) ได้กล่าวว่าการบัญชีคือการบันทึกรายการทางการค้า ได้แก่ การเขียน
บันทึกรายการทางการค้า การจ าแนกแยกประเภทหมวดหมู่ทางการค้า การสรุปผลการด าเนินงาน รวมไปถึง
การวิเคราะห์และการแปลความหมายข้อมูลของนักบัญชี ดังนั้นการจัดท าบัญชี ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของ
การท าบัญชี ประโยชน์ของการจัดท าบัญชี และผู้ประกอบการกับกฎหมายบัญชี ส าหรับขอบเขตของงานบัญชี
นั้น เราสามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่คือ  
 1.บัญชีการเงิน (Financial Accounting) เป็นการบัญชีที่จัดท าโดยบันทึกตามมาตรฐานการบัญชี
หรือหลักการบัญชีที่ได้รับรองกันทั่วไป ได้แก่ งบดุล งบก าไร ขาดทุน งบกระแสเงินสด นโยบายการบัญชีและ
หมายเหตุประกอบงบการเงิน เพื่อรายงานต่อบุคคลภายนอกกิจการอาทิ 
นักลงทุน เจ้าหนี้ผู้ถือหุ้น หน่วยงานราชการ ลูกจ้าง 
 2.การบัญชีเพื่อการจัดการ (Managerial Accounting) เป็นการจัดท าเพ่ือรวบรวมข้อมูลเสนอต่อ
ผู้ใช้ขอ้มูลที่เป็นบุคคลภายในกิจการ ได้แก่ กรรมการบริหารผู้จัดการ หัวหน้าฝ่าย หัวหนา้แผนก ฯลฯ เพื่อใช้
ในการวางแผน และควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลนั้นส่วนหนึ่งมาจากการท า
บัญชี รวมกับข้อมูลอ่ืนๆทั้งท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน เช่นจ านวนชั่วโมงการท างาน จ านวนหน่วยของ
วัตถุดิบ เป็นต้น รายงานทางการบัญชีเพื่อการจัดการมีได้หลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับความต้องการของ
ผู้บริหาร 
 ซึ่งการจัดท าบัญชีดังกล่าวนี้มีวัตถุประสงค์และรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1. เพ่ือเป็นการบันทึกเหตุการณ์ทางการค้า ต้นทุนการผลิต และค่าใช้จ่ายเกิดข้ึนในแต่ละงวด
บัญชีของกิจการ 
  2. เพ่ือให้เจ้าของกิจการได้ทราบว่าเวลาช่วงนั้น ๆ มีสินทรัพย ์หนี้สินและส่วนของเจ้าของ อยู่
เป็นจ านวนเท่าใดและอย่างไร 
  3. เพ่ือเป็นปัจจัยหนึ่งประกอบการตัดสินใจในการลงทุนของนักธุรกิจและประกอบการตัดสินใจ
ในการบริหารของเจ้าของกิจการ 
  4. เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริตและการสูญหายของทรัพย์สิน 
  5. เพ่ือให้เป็นไปตามข้อบังคับของกฎหมาย 
  6. เพ่ือเป็นเครื่องมือน ามาใช้ในการค านวณภาษีที่จะต้องจ่ายแก่รัฐ 
 

2.2 ประโยชน์ของการจัดท าบัญชี 
 2.2.1. การจัดท าบัญชีมีประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจดังนี้ (การพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์, 2556) 
  1. เพ่ือเป็นเครื่องมือวัดความส าเร็จในการด าเนินธรกิจ การท าบัญชี จะท าให้กิจการทราบผลการ
ด าเนินงาน ฐานะทางการเงินของธุรกิจ และ ความม่ันคงของธุรกิจ โดยในการจัดท าบัญชีนั้น จะบันทึกบัญชี
รายการต่างๆ ที่เกิดขึ้นแล้ว ข้อมูลที่ได้บันทึกไว้นั้น จะสามารถน ามาจัดท าเป็นรายงานทางการเงินได้ เช่น งบ
ดุล และ งบก าไรทุน ซึ่งเป็นภาพสะท้อนในการด าเนินธุรกิจ  

  2. เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยในการวางแผนและตัดสินใจของธุรกิจ ข้อมูลบัญชีจะเป็นประโยชน์ต่อ
การวางแผนและการตัดสินใจ โดยประเมินจากข้อมูลเหตุการณ์ในอดีตปัจจุบัน และ อนาคต ซึ่งอาจจะอยู่ในรูป
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ของรายงานวิเคราะห์ต่างๆ อันเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้บริหารงานสามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ช่วยในการพยากรณ์ เหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดในอนาคตได้อย่างมีทิศทาง และ ความเชื่อมั่นสูง สามารถ
น ามาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการลงทุนที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ดังนั้น หากมีข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง ท าให้
สามารถพัฒนากิจการให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 

  3. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการวางแผนก าไร และ ควบคุมค่าใช้จ่ายของบริษัทเนื่องจากในการท า
บัญชีอย่างถูกต้อง จะท าให้กิจการทราบจ านวนต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นและสามารถค านวณต้นทุนของ
สินค้าและบริการของกิจการได้อย่างถูกต้อง ซึ่งจะช่วยในการจัดสินใจก าหนดราคาสินค้า หรือ บริการของ
ธุรกิจ ช่วยในการควบคุมต้นทุนการผลิตและค่าใช้จ่ายๆ ให้เป็นไปตามประมาณการที่ได้ก าหนดไว้ และ
สามารถน าไปวิเคราะห์ ปรับปรุง รายจ่ายที่ไม่จ าเป็นออก รวมถึงช่วยในการวางแผนการด าเนินงานได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสมกับทรัพยากรที่กิจการมีอยู่ นอกจากนี้การบันทึกบัญชีจะท าให้สามารถตรวจสอบหาหลักฐาน
ในการเบิกจ่ายแต่ละครั้ง จึงช่วยลดปัญหาในการเบิกจ่ายซ้ าซ้อนได้ 

  4. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการหาแหล่งเงินทุน ในการจัดท าบัญชีจะท าให้เราได้รายงานทางเงินที่ใช้
เป็นสื่อกลางในการติดต่อทางธุรกิจต่างๆ อันเป็นหลักฐานในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับเจ้าหนี้และสถาบันทาง
การเงิน เช่น เมื่อเราต้องการเงินทุนเพ่ิมก็สามารถน ารายงานทางการเงินนั้นไปเป็นข้อมูลประกอบในการขอ
สินเชื่อกับธนาคาร หรือ เจ้าหนี้เงินกู้โดยธนาคาร หรือ เจ้าหนี้เงินกู้ จะใช้รายงานทางการเงินของกิจการ เพ่ือ
พิจารณาอนุมัติสิ้นเชื่อจากความน่าเชื่อถือ และ ความสามารถในการช าระหนี้ของผู้ขอกู้ยืม รวมถึงก าหนด
อัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมกับความเสี่ยงที่ผู้ให้กู้จะได้รับ อันก่อให้เกิดประโยชน์ในการที่จะท าให้กิจการจะได้รับ
วงเงินกู้ที่ต้องการ และ จ่ายดอกเบี้ยในอัตราที่เหมาะสม 

  5. เพ่ือให้กิจการมีระบบการควบคุมภายในที่ดี และ เป็นสัญญาณเตือนภัยของกิจการ การมี
ระบบบัญชีที่ดี จะท าให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดีท่ีช่วยให้กิจการป้องกันการทุจริตที่อาจจะเกิดข้ึน 
เนื่องจากข้อมูลทางการเงินตลอดจนรายการต่างๆ ที่เกิดข้ึน จะต้องมีหลักฐานที่สามารถยืนยันถึงท่ีมาที่ไปซึ่ง
จะท าให้โอกาสที่จะเกิดการทุจริตสามารถท าได้ยากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ข้อมูลทางบัญชีก็ยังสามารถน ามา
วิเคราะห์หาสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้น หาจุดบกพร่องจุดอ่อน และจุดรั่วไหลได้ ซึ่งจะเป็นสัญญาณเตือนภัยให้กิจการ 
ได้วางแผนเตรียมการป้องกัน และ แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึน 

  6. เพ่ือประโยชน์ในการวางแผน เพื่อเสียภาษีได้อย่างถูกต้องและประหยัด การจัดท าบัญชีที่
ถูกต้อง จะท าให้ทราบก าไรขาดทุนที่แน่ชัด สามารถวางแผนภาษีอากรได้อย่างเหมาะสม ประหยัด และ เสีย
ภาษีได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
 2.2.2 ผู้ประกอบการกับกฎหมายบัญชี 
 กฎหมายบัญชีที่ผู้ประกอบการพึงต้องปฏิบัติคือพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543มีสาระส าคัญที่
เกี่ยวกับผู้ประกอบการคือการจัดท าบัญชีหน้าที่ของผู้จัดท าบัญชีจะด าเนินการโดยผู้ที่กระท าการแทนนิติบุคคล
หรือธุรกิจคือหุ้นส่วนผู้จัดการของห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนกรรมการบริษัทจ ากัด บริษัทมหาชนจ ากัด ผู้กระท า
การแทนที่ได้รับการแต่งตั้งจากนิติบุคคลต่างประเทศที่เข้ามาประกอบธุรกิจในไทยผู้ท าการแทนที่ได้รับแต่งตั้ง
ของกิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากรผู้จัดการของสถานที่ประกอบธุรกิจประจ าเป็นผู้จัดท าบัญชี โดยก าหนด
หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีคือจัดให้มีผู้ท าบัญชีซึ่งมีคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเป็น
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ผู้ท าบัญชีตามประกาศกรมทะเบียนการค้าจัดให้มีการท าบัญชีนับแต่วันเริ่มท าบัญชีตามกฎหมายก าหนดและ
ต้องท าบัญชีให้ครบถ้วนและถูกต้องโดยมีหลักเกณฑ์และวิธีการตามกฎหมายก าหนดเกี่ยวกับชนิดของบัญชีที่
ต้องจัดท าข้อความและรายการที่ต้องมีในบัญชีระยะเวลาที่ต้องลงรายการในบัญชีเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการ
ลงบัญชีจัดใหม่การควบคุมดูแลผู้ท าบัญชีให้ถูกต้องและตรงตามความจริงจัดท าเอกสารประกอบการลงบัญชี
และส่งมอบเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีเพ่ือให้บัญชีที่จัดท าขึ้นสามารถแสดงผลการด าเนินงานฐานะ
การเงินหรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินที่เป็นอยู่ตามความจริงและตามมาตรฐานการบัญชีและปิดบัญชีครั้ง
แรกภายใน 12 เดือนนับแต่เริ่มท าบัญชีและปิดบัญชีครั้งต่อไปทุกรอบ 12 เดือนนับแต่วันปิดบัญชีครั้งก่อนโดย
ต้องจัดให้งบการเงินของห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาทสินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้านบาทและรายได้
รวมไม่เกิน 30 ล้านบาทไม่ต้องมีผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตรวจสอบงบการเงินได้ส าหรับงบการเงินที่มีรอบปีบัญชี
สิ้นสุดในหรือหลังวันที่ 31 ธันวาคม 2545 เป็นต้นไปและต้องเก็บรักษาบัญชีและเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการ
ลงบัญชีไว้เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปีนับแต่วันปิดบัญชีโดยให้จัดเก็บ ณ สถานที่ประกอบธุรกิจโดยปกติ ในการ
จัดท าบัญชีจึงมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์รายการค้า (Transaction Analysis) ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกและเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ
มากของวงจรบัญชี คือการวิเคราะห์รายการค้าที่เกิดขึ้นในกิจการว่ารายการค้าที่เกิดขึ้นส่งผลให้สินทรัพย์ และ
ส่วนของเจ้าของกิจการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 
 2. การบันทึกรายการลงในสมุดบัญชีขั้นต้น (สมุดรายวัน) (Journalizing Original Entries) เมื่อเรา
วิเคราะห์รายการค้าได้แล้วว่ารายการค้าที่เกิดขึ้นในกิจการว่ารายการค้าที่เกิดขึ้นนั้นท าให้สินทรัพย์หนี้สิน และ
ส่วนของเจ้าของเปลี่ยนแปลงอย่างไรแล้ว หลังจากนั้นจึงน าผลการวิเคราะห์รายการค้ามาบันทึกลงในสมุดบัญชี 
(สมุดรายวัน) 
 3. การผ่านรายการจากสมุดบัญชีขั้นต้น (สมุดรายวัน) ไปยังสมุดบัญชีชั้นปลาย (สมุดบัญชีแยก
ประเภท) (Posting) เป็นการน ารายการค้าที่บันทึกไว้ในสมุดรายวันไปจ าแนกแยกแยะบัญชีให้เป็นหมวดหมู่ใน
สมุดแยกประเภทบัญชีต่างๆ  
 4. การปรับปรุงบัญชีในวันสิ้นงวด (Adjusting Entries) เมื่อถึงวันสิ้นงวดบัญชีของกิจการ หากมี
รายการค้าใดที่ได้บันทึก และผ่านรายการแล้วยังไม่ถูกต้อง เราจะต้องมาท าการปรับปรุงรายการ โดยบันทึก
รายการปรับปรุงลงในสมุดรายวันเหมือนรายการค้าที่เกิดขึ้นใหม่แล้วผ่านรายการปรับปรุงไปยังสมุดบัญชีแยก
ประเภทเหมือนเดิม 
 5. การจัดท างบการเงิน (Preparing Financial Statement) หลังจากปรับปรุงบัญชีให้ถูกต้องแล้ว 
ก็จะต้องน ายอดคงเหลือที่ถูกต้องของบัญชีต่างๆ มาจัดท างบการเงิน 
 6.การปิดบัญชี (Closing Entries) หลังจากที่ปรับปรุงรายการและจัดท างบการเงินเสร็จเรียบร้อย
แล้ว ก็จะต้องท าการปิดบัญชีต่างๆ ที่จะต้องปิดบัญชีในแต่งวดบัญชีในสมุดรายวัน และผ่านรายการไปยังสมุด
บัญชีแยกประเภทที่เก่ียวข้อง ส าหรับบัญชีที่ไม่ได้ปิด ก็จ าท าการยกยอดบัญชีนั้นไปในงวดบัญชีใหม่ต่อไป 
 
2.3 สารสนเทศทางการบัญชี 

  แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม (2542) ได้ให้แนวคิดสารสนเทศทางการบัญชี คือ สารสนเทศที่ได้มาจากระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี คือ งบการเงินและการภาษีมูลค่าเพ่ิมที่น าเสนอต่อผู้ใช้งบการเงินและกรมสรรพากร 
และในส่วนการบัญชีบริหาร คือ รายงานวิเคราะห์ต้นทุนต่างๆรายงานงบประมาณ ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ออกจาก
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและใช้เป็นหลักฐานทางการ เงิน ดังนี้ 
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  1) ช่วยให้ธุรกิจทราบก าไรที่แท้จริงขององค์การ 
  2) ช่วยให้ธุรกิจทราบฐานะทางการเงินของกิจการ 
  3) ช่วยเป็นเครื่องมือสนับสนุนการหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจ 
  4) ช่วยเป็นเครื่องมือในการเสียภาษี 
  5) ช่วยในการวางแผนธุรกิจ 
  6) ช่วยในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้ 

 การจ าแนกประเภท แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  2.3.1 เอกสารทางการบัญชี คือ หลักฐานซึ่งอยู่ในรูปแบบของเอกสารที่ใช้บันทึกรายการบัญชีมี

จุดเริ่มต้น ตั้งแต่เอกสารที่ระบุแหล่งข้อมูลเบื้องต้นจนกระทั่งเอกสารที่ใช้บันทึก ข้อมูลก่อนที่จะออกงบการเงิน
จ าแนกได ้4 ประเภท ดังนี้ 

  1) เอกสารขั้นต้น เอกสารใช้ส าหรับการลงบัญชีและการบันทึกรายการเริ่มตั้งแต่การเกิดรายการค้า 
  2) สมุดรายวัน เรียกอีกอย่างหนึ่งว่าสมุดบัญชี คือ เอกสารที่น ามาใช้ส าหรับการบันทึกบัญชีในระบบมือ 
  3) บัญชีแยกประเภท เอกสารที่ได้จากการผ่านรายการบัญชีจากสมุดรายวันโดยมีการจ าแนกหมวดหมู่

บัญชีที่เก่ียวข้อง 
  4) งบทดลอง เอกสารที่แสดงยอดคงเหลือในบัญชีทุกบัญชีของบัญชีแยกประเภท 

  รายงานทางการเงิน คือ รายงานซึ่งเป็นผลลัพธ์จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีการเงิน หรือ
ระบบบัญชีแยกประเภทและรายงานทางการเงินแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
  1) งบการเงิน รายงานที่แสดงผลการด าเนินฐานะการเงินหรือการเปลี่ยนแปลงฐานะ
การเงินของกิจการแบ่งได้ดังนี้  งบดุล แสดงฐานะทางการเงินของกิจการ งบก าไรขาดทุน แสดงผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ งบกระแสเงินสด งบแสดงการไหลเข้าและไหลออกของกระแสเงินสด งบแสดงการ
เปลี่ยนแปลงในส่วนของเจ้าของ และหมายเหตุประกอบงบการเงิน เป็นส่วนที่ให้ข้อมูลหรือรายละเอียดจาก
รายการและตัวเลขท่ีแสดงในงบการเงินประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ เกณฑ์การจัดท างบการเงิน นโยบายการบัญชี
ที่ธุรกิจเลือกใช้ของแต่ละหัวข้อบัญชี และข้อมูลส่วนอื่น 
  2) รายงานภาษีมูลค่าเพ่ิม มี 3 รูปแบบดังนี้ 
    (1) รายงานภาษีขายเป็นรายงานที่ก าหนดให้ธุรกิจบันทึกภาษีขายที่ธุรกิจพึงเรียก
เก็บจากลูกค้า 
    (2) รายงานภาษีซื้อ รายงานที่ธุรกิจบันทึกภาษีซื้อที่ถูกเรียกเก็บจากธุรกิจ 
ผู้จ าหน่ายสินค้า  
    (3) รายงานสินค้าและวัตถุดิบ แสดงสินค้าที่ได้มาและจ าหน่ายไป 
 รายงานทางการบริหาร คือ รายงานซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการน าสารสนเทศที่ไดจากงบการเงินมาท าการ
วิเคราะห์ ทางการเงินเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่น าไปใช้ตัดสินใจทางการด าเนินงานและการ บริหารภายใน
องค์การ การก าหนดรูปแบบขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้บริหารระดับต่างๆ สามารถ 
ยกตัวอยา่งได้ดังนี ้
    1) รายงานด้านงบประมาณ 
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    2) รายงานด้านการบัญชีต้นทุน 
    3) รายงานวิเคราะห์งบการเงิน 
  กระบวนการทางธุรกิจของระบบสารสนเทศ คือ การรวมตัวของระบบย่อยของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 3 ระบบดังนี้ 
   1) ระบบประมวลผลธุรกรรม คือ ระบบที่สนับสนุนการด าเนินงานทางธุรกิจประจ าวัน 
   2) ระบบบัญชีแยกประเภทและรายงานทางการเงิน คือ ระบบที่ใช้ผลิตรายงานทางการเงิน 
   3) ระบบรายงานทางการบริหาร คือ ระบบที่ใช้ผลิตรายงานที่ใช้ภายในองค์การ 
  ระบบ ประมวลผลธุรกรรมจะมีการจ าแนกธุรกรรมที่เป็นตัวเงินขั้นพ้ืนฐานทางการผลิต 
การตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย์และการเงิน ผ่านรายการเข้าสู่ระบบบัญชีแยกประเภทท าการปรับยอด
คงเหลือในบัญชีที่เกี่ยว ข้องเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการประมวลผลเพ่ือออกรายงานทางการเงินเมื่อสิ้น งวด
วันออกบัญชี การประมวลสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นผลลัพธ์จากบัญชีแยกประเภทเพ่ือตอบสนอง ความ
ต้องการใช้ข้อมูลของผู้บริหาร สามารถแยกได้ 5 ระบบดังนี ้
   1) ระบบประมวลผลธุรกรรม มีลักษณะที่คล้ายคลึงกันและเกิดขึ้นซ้ าๆ ในแต่ละวันท าการ 
การเกิดขึ้นซ้ าของธุรกรรมนี้เรียกว่า วัฏจักรรายการค้า 
 พลพธู ปิยวรรณ และสุภาพรรณ เชิงเอ่ียม จ าแนกวัฏจักรรายการค้าเป็น 4 ประเภทคือ 
   (1) วัฏจักรรายจ่าย ที่ก่อให้เกิดรายจ่ายประกอบด้วยกระบวนการทางธุรกิจดังนี้ 
การสั่งซื้อละรับสินค้า  การควบคุมเจ้าหนี้และเงินสดจ่าย การซื้อสินทรัพย์ถาวร การจ่ายเงินเดือนพนักงาน 
   (2) วัฏจักรรายได้ ที่ก่อให้เกิดรายรับเข้าธุรกิจประกอบด้วยกระบวนการทางธุรกิจดังนี้  การ
ขายและจัดส่งสินค้า การแจ้งหนี้และเรียกเก็บเงิน การควบคุมลูกหนี้และรับช าระเงิน 
   (3) วัฏจักร การแปลงสภาพ ที่ก่อให้เกิดการแปลงสภาพทรัพยากรวัตถุดิบ ค่าแรงและ
ค่าใช้จ่ายโรงงาน ให้เป็นสินค้าส าเร็จรูปตามค าสั่งผลิตของลูกค้าประกอบด้วยกระบวนการทางธุรกิจ ดังนี้ การ
ควบคุมวัตถุดิบและสินค้าคงเหลือ การผลิต การค านวณต้นทุนการผลิต 
   (4) วัฏจักรการบริหารจัดการเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสินทรัพย์ของ 
ธุรกิจประกอบด้วยกระบวนการทางธุรกิจดังนี้ การควบคุมเงินสด และการควบคุมสินทรัพย ์
   2) ระบบเชื่อมโยงข้อมูลภายธุรกิจ  ล าดับแรกของการเชื่อมโยงข้อมูลภายในธุรกิจภายใต้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้นต้อง จัดเตรียมผังบัญชีที่แสดงการจัดหมวดหมู่บัญชีภายใต้การด าเนินงาน
ของธุรกิจ อย่างเป็นระเบียบกระบวนการของระบบเชื่อมโยงข้อมูลภายธุรกิจอธิบายได้โดยใช้ แผนภาพกระแส
ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบสารสนเทศอ่ืนๆ 
โดยการรับเข้าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องจาก ระบบสารสนเทศอ่ืน เพ่ือมาประมวลผลข้อมูลทางการบัญชีซึ่งผลลัพธ์ที่
ได้ คือ สารสนเทศทางการบัญชีอธิบายได้ดังนี้ 
  (1)ระบบสารสนเทศทางการผลิตจะส่งธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการซื้อวัตถุดิบและการผลิต
สินค้าเข้าสู่ระบบ 
  (2) ระบบสารสนเทศทางการตลาดจะส่งธุรกรรมการขายสินค้าเข้าสู่ระบบ 
  (3) ระบบสารสนเทศทางการเงินจะส่งธุรกรรมการรับและจ่ายเงินสดเข้าสู่ระบบ 
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  (4) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะส่งธุรกรรมการจ่ายค่าใช้จ่ายต่างๆของ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ระบบ 
  (5) ผู้จัดการงานจะส่งรายการปรับปรุงบัญชีและงบประมาณเข้าสู่ระบบ 
  (6) ผู้ใช้รายงานจะรับรายงานทางการเงินและการบริหารที่ออกจากระบบ 
  3) ระบบบัญชีแยกประเภท 
   (1) การบันทึกรายการปรับปรุงเป็นขั้นตอนการน าเข้ารายการปรับปรุงบัญชี อาจจะเป็นการ
ปรับปรุงข้อผิดพลาดที่พบในการเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบสารสนเทศ อ่ืน 
   (2) การผ่านรายการบัญชี เป็นขั้นตอนของการโอนรายการจากบัญชีสมุดรายวันทั่วไปเข้าสู่
แยกประเภท การปรับปรุงยอดคงเหลือหลังจากที่ระบบมีการผ่านข้อมูลบัญชีเรียบร้อย ระบบจะท าการ
ปรับปรุงยอดคงเหลือในบัญชีที่เก่ียวข้องแต่ละบัญชีภายในแฟ้มงบ ทดลองให้เป็นปัจจุบัน  
การออกรายงานการผ่านบัญชีเป็นขั้นตอนการออกรายงานที่ได้จากการผ่านรายการบัญชี 
  4) ระบบออกรายงานทางการเงิน 
   (1) การประมวลผลรายงาน 
   (2) การพิมพ์รายงานเป็นขั้นตอนหลังจากการประมวลผลรายงานเรียบร้อยแล้ว 
   (3) การปิดบัญชีเป็นขั้นตอนหลังออกรายงานทางการเงินเรียบร้อยแล้ว 
  5) ระบบออกรายงานทางการบริหาร 
   (1) การจัดเตรียมรูปแบบรายงาน  
   (2) การประมวลผลรายงาน 

    (3) การพิมพ์รายงาน  
 

2.4 เทคโนโลยีทางการบัญชี 
 2.4.1 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี คือ ซอฟแวร์เชิงพาณิชย์ประเภทหนึ่งที่วางขายอยู่ในตลาด
ซอฟแวร์ถูกพัฒนาขึ้นใช้ เฉพาะกับงานด้านการบัญชีและจ าเป็นต้องใช้ร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล (ดีบีเอ็ม
เอส) เพื่อสร้างระบบจัดเก็บข้อมูลทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ สามารถออกรายงานทางการเงินและการ
บริหารได้ตามความต้องการของผู้ใช้ ทั้งนี้จะต้องเน้นการควบคุมทางการบัญชีในส่วนการควบคุมเฉพาะระบบ 
ทั้งในด้านการควบคุมด้านการเข้าถึง การรับเข้า การประมวลผล และการส่งออกข้อมูล 
  โปรแกรม ส าเร็จรูปทางการบัญชี คือ โปรแกรมท่ีเน้นการบันทึก การประมวลผลและการ
น าเสนอรายงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมโดยมีการบันทึกข้อมูล รายวัน การผ่านบัญชีไปสมุดแยกประเภท  
การรายงานสรุปผลในงบการเงินต่าง ๆ ผลลัพธ์ของโปรแกรมอาจอยู่ในรูปแบบเอกสาร หรือรายงานต่าง ๆ มี
คุณสมบัติ ดังนี้ 
    (1) มีองค์ประกอบพ้ืนฐานของโปรแกรมครบถ้วน 
    (2) มีโปรแกรมอรรถประโยชน์ด้านการก าหนดขนาดแฟ้มข้อมูล 
    (3) ความสามารถของโปรแกรมในการเชื่อมต่อกับระบบปฏิบัติการที่มีขีด
ความสามารถในการท างานสูง 
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    (4) มีความสามารถใช้การเชื่อมต่อข้อมูลบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบลูกข่าย  
แม่ข่าย 
    (5) เป็นโปรแกรมท่ีมีความยืดหยุ่นในการใช้งานสูง 
    (6) มีระบบการก าหนดรหัสผ่านหลายระดับ 
    (7) มีการสร้างแฟ้มหลักรวมทั้งการปรับปรุงข้อมูลในแฟ้มหลัก 
    (8) มีระบบการรับเข้าข้อมูลและตรวจทานการรับเข้าข้อมูล 
    (9) การป้อนข้อมูลทางหน้าจออยู่ในลักษณะของการรับข้อมูลไดมากกว่าหนึ่ง
รายการ 
    (10) มีระบบป้องกันการผ่านบัญชีที่ผิดพลาด 
    (11) มีความยืดหยุ่นของการปิดงวดบัญชี 
    (12) มีโปรแกรมพิมพ์แบบฟอร์มเอกสารหรือรายงาน 
    (13) การโอนย้ายข้อมูลภายในระบบสร้างความคล่องตัวให้กับผู้ใช้ข้อมูล 
 2.4.2 การน าเสนองบการเงินทางอินเทอร์เน็ต 
  งบการเงิน คือ รายงานทางการเงินที่น าเสนอต่อผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ การน าเสนองบ
การเงินทางอินเทอร์เน็ตเป็นวิถีทางหนึ่งที่สามารถเชื่อมโยงงบการ เงินได้กว้างไกลทั่วโลกอย่างไร้พรมแดน 
คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศสหรัฐอเมริกาไดพัฒนาฐานข้อมูลเอดการ์ขึ้น เพื่อใช้เก็บรวบรวม
รายงานขึ้นของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของ ประเทศสหรัฐอเมริกาในรูปแบบที่เป็นข้อความแต่
ไม่สามารถน ารายงานทางการเงิน ของแต่ละบริษัทมาเปรียบเทียบกันได้เนื่องจากโครงสร้างงบการเงินต่างกัน
และ ถูกพัฒนาด้วยชุดค าสั่งที่ต่างกัน 
 2.4.3 โปรแกรมการวางแผนทรัพยากรองค์กร คือ โปรแกรมส าเร็จรูปที่ถูกพัฒนาขึ้นภายใต้
สภาพแวดล้อมการท างานแบบลูกข่าย แม่ข่าย โดยท าการเชื่อมต่อกระบวนการทางธุรกิจภายในองค์การ ใน
ส่วนการประมวลผลธุรกรรมของระบบสารสนเทศทางธุรกิจต่างๆที่เกี่ยวข้องโดยมี การใช้ฐานข้อมูลรวมของ
องค์การเพียงข้อมูลเดียวและมีการน าเข้าข้อมูลเพียง ครั้งเดียวผู้ใช้ในหน่วยงานต่างๆ 
   ความสามารถของโปรแกรมการวางแผนทรัพยากรองค์การยุคปัจจุบัน นอกจากการเชื่อมต่อ
ระบบสารสนเทศภายในองค์การด้วยฐานข้อมูลเดียวกัน ขยายขอบเขตไปถึงการเชื่อมต่อระบบสารสนเทศ
ระหว่างองค์การเข้าด้วยกันหรืออีก นัยหนึ่งคือ การเชื่อมต่อระบบสารสนเทศภายในองค์การเข้ากับการ
เชื่อมต่อระบบสารสนเทศภายใน องค์การคู่ค้า (พลพธู,2548) 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กัญฐณา,2559 การศึกษาการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม (SMEs) ในอ าเภอเมือง จังหวัดตาก การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณสมบัติของการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 3) ศึกษาความต้องการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ทางการบัญชีในอนาคต โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ใน อ าเภอเมือง จังหวัดตาก จ านวน 142 ชุด ด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่ 
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และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
อ าเภอเมือง จังหวัดตาก มีผู้ประกอบการที่ไม่ได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีในการจัดท าบัญชี 75 ราย 
ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ประกอบการจ้างให้บุคคลภายนอกจัดท าบัญชีและจัดท าบัญชีด้วยมือ ส่วนผู้ประกอบการที่มี
การจัดท าบัญชีด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 67 ราย ใน 67 รายนี้มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีมากที่สุดคือ โปรแกรม Express 59 ราย รองลงคือ โปรแกรม Easy Acc 4 ราย โปรแกรม Auto Flight 
2 ราย โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเอง 1 ราย และโปรแกรมอ่ืน ๆ (Excel) 1 ราย โปรแกรมที่ใช้ในการจัดท าบัญชี
ส่วนใหญ่เป็นโปรแกรม Express เนื่องจากผู้ประกอบการมีความ คิดเห็นว่าคุณสมบัติของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี อยู่ในระดับมาก โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ บัญชีมีข้อจ ากัดในการใช้ อยู่ในระดับปานกลาง และ
ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ทางการบัญชี อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือโปรแกรม Easy 
Acc ซึ่งคุณสมบัติของโปรแกรมส าเร็จรูป ทางการบัญชี ข้อจ ากัดในการใช้งานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชี และประโยชน์ที่ได้รับจาก การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีอยู่ในระดับมาก รองล าดับถัดมาคือ 
โปรแกรม Auto Flight มี คุณสมบัติของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ข้อจ ากัดในการใช้งานของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการ บัญชี และประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองล าดับถัดมาคือโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเองและโปรแกรมอ่ืนๆ มีคุณสมบัติของการใช้โปรแกรมส าเร็จ รูป 
ทางการบัญชี ข้อจ ากัดในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี และประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชี อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนปัญหาที่พบจากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ได้แก่
ปัญหาด้านความยุ่งยาก ซับซ้อน ปัญหาด้านรายการ การออกรายงาน และปัญหาทางด้านการเชื่อมต่อข้อมูล 
โดยกลุ่มตัวอย่าง แสดงความต้องการที่จะใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีในอนาคต คือ โปรแกรม Express  
 .จักรกฤษณ์ และคณะ ,2561 ภาษีที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการผลิตและการค้าพลอยสี ภาษีที่
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการผลิตและการค้าพลอยสีของไทยมีการจัดเก็บโดย กรมสรรพากร กรมศุลกากร 
และกระทรวงมหาดไทย โดยภาษีที่มีความส าคัญและมีผลกระทบต่อ ความส าเร็จในการประกอบการมากจะ
เป็นภาษีที่จัดเก็บกรมสรรพากร ได้แก่ ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย 
ภาษีมูลค่าเพ่ิม มาตรการภาษีของต่างประเทศเพ่ือสนับสนุนการเป็นศูนย์กลางอัญมณีหากเปรียบเทียบ
มาตรการภาษีไทยกับประเทศอ่ืนที่เป็นศูนย์กลางอัญมณีของโลก พบว่า ภาษีมูลค่าเพ่ิม ในกรณีของการเก็บ
ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) มีประเทศที่ให้การยกเว้นการเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมส าหรับการค้าพลอยก้อนภายในประเทศ
และการค้าพลอยเจียระไนภายในประเทศแบบไม่มีเงื่อนไข ได้แก่ ฮ่องกง ศรีลังกา อิสราเอล สหรัฐอเมริกา 
(เฉพาะย่านการค้านิวยอร์ก) ขณะที่ประเทศไทยมีการยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิมการค้าพลอยก้อนภายในประเทศ 
และยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิมการค้าพลอยเจียระไนภายในประเทศเฉพาะส าหรับผู้ประกอบการภายในระบบ ภพ.
01.5 ส่วนผู้ประกอบการนอกระบบฯ เสียภาษีมูลค่าเพ่ิมในอัตราร้อยละ 7 ซึ่งในภาพรวม พบว่า การสนับสนุน
มาตรการภาษีมูลค่าเพ่ิมของไทยอยู่ในระดับที่ดีพอสมควรเมื่อเทียบกับประเทศคู่เทียบอ่ืน ๆ ที่เป็นศูนย์กลาง
การค้าพลอยสี เช่นสิงคโปร์ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และมาเลเซีย ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ในกรณีของการเก็บ
ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย มีประเทศที่ให้การยกเว้นการเก็บภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายการค้าพลอยก้อนและพลอย 
เจียระไน ได้แก่ สิงคโปร์ ฮ่องกง ศรีลังกา อิสราเอล และสหรัฐ อาหรับเอมิเรตส์ ขณะที่ประเทศไทยเก็บภาษี
เงินได้หัก ณ ที่จ่ายการค้าพลอยไม่เจียระไนในอัตราร้อยละ 1 ซึ่งสูงกว่าประเทศคู่เทียบที่เป็นศูนย์กลาง
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การค้าอัญมณีดังกล่าวข้างต้นฯ อย่างไรก็ตาม การเก็บภาษี เงินได้หัก ณ ที่จ่ายของไทยน้อยกว่าภาษีเงินได้หัก 
ณ ที่จ่ายที่เรียกเก็บโดยรัฐบาลอินเดีย เยอรมนีสวิตเซอร์แลนด์ และสหรัฐอเมริกา 
 ปัญหาอุปสรรคการใช้มาตรการภาษีของไทย 
1) ผู้ประกอบการยังขาดความรู้ความเข้าใจระบบภาษีที่ซับซ้อน ไม่ได้จัดท าใบก ากับภาษี/ส าเนาใบก ากับภาษี
ส าหรับการขายสินค้า และไม่ได้จัดส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2) ผู้ประกอบการยังไม่ให้ความส าคัญกับการวางแผนอากรที่ดีและครอบคลุม 
3) เจ้าหน้าที่หน่วยงานเก็บภาษีต้องใช้ดุลยพินิจในการประเมินมูลค่าภาษีที่บุคคลธรรมดาต้องช าระในแต่ละปี 
โดยที่เจ้าหน้าที่ฯ ไม่มีความคุ้ยเคยในการประเมินราคาพลอยและขาดความรู้ความเข้าใจธรรมชาติการประกอบ
ธุรกิจการผลิตและการค้าพลอย (ซึ่งแตกต่างจากเพชร ทองค า โลหะมีค่า และเครื่องประดับทั่วไป) รวมถึง
ประเทศไทยและนานาประเทศยังไม่มีการจัดท าราคากลาง (Reference Price) ของพลอยสี 
 ข้อเสนอแนะการปรับเปลี่ยนมาตรการภาษี 
 ภาษีมูลค่าเพ่ิม สนับสนุนความต่อเนื่องในการยกเว้น VAT การน าเข้าและการซื้อขายพลอยก้อนและ
พลอยเจียระไน ส าหรับผู้ที่ข้ึนทะเบียนอยู่ในระบบภาษี (ภพ.01.5)  สนับสนุนความต่อเนื่องในการยกเว้น VAT 
การซื้อขายพลอยก้อนจากบุคคลธรรมดากับผู้ที่ขึ้นทะเบียนอยู่ในระบบภาษี (ภพ. 01.5) สนับสนุนให้
กรมสรรพากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้กิจการอัญมณีและเครื่องประดับ และ ผู้ส่งออก
ที่ยังไม่ได้จดทะเบียน ภพ.01.5 มาข้ึนทะเบียนกับกรมสรรพากร 
 ภาษีเงินได้นิติบุคคลและภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คิดเหมาจากยอดขาย โดยเสนอให้เก็บภาษีเงินได้
นิติบุคคลและภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ประกอบอาชีพผลิตและค้าพลอยสีในอัตราร้ อยละ 0.6 จากยอดขาย 
(ซึ่งเป็นอัตราที่สูงกว่าอัตราเฉลี่ยของสัดส่วนภาษีเงินได้ต่อยอดขายของอุตสาหกรรม) เพ่ือสร้างความสามารถ
ในการคาดเดาภาระภาษีของผู้ประกอบการ และลดปัญหาอุปสรรคอันเกิดจากการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ใน
การประเมินมูลค่าภาษี ท าให้ง่ายและสะดวกต่อผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บภาษี 
 ภาษีเงินได้นิติบุคคลและภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ประชาสัมพันธ์ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลธรรมดาที่
ขายอัญมณีทราบเงื่อนไขการหักภาษีหัก ณ ที่จ่าย (ภาษีหัก ณ ที่จ่ายในอัตราร้อยละ 1) ส่งเสริมให้ผู้ซื้อพลอย
จากบุคคลธรรมดา ออกใบรับรองหักภาษี ณ ที่จ่าย เพ่ือประโยชน์ของบุคคลธรรมดาที่ขายพลอย 
 วชิระและคณะ ,2561 ตลาดการค้าเพชรและพลอยสีที่มีการจัดตั้งอย่างเป็นระบบ ตลาดที่มีการจัดตั้ง
ขึ้นอย่างเป็นระบบ (Organized Market) ซึ่งเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานทางการค้า (Trade Infrastructure) ที่
อ านวยความสะดวกในการซื้อ การขายการแลกเปลี่ยนเพชร อัญมณีพลอยสีอ่ืนๆ และเครื่องประดับส าหรับ
สมาชิกของตลาดการค้าฯ ที่เป็นผู้ประกอบการน าเข้า ผู้ประกอบการส่งออก ผู้ผลิต และนายหน้าผู้ส่งเสริมให้มี
การตัดสินใจซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับ โดยการซื้อขายแลกเปลี่ยนอัญมณีและ
เครื่องประดับจะด าเนินการภายในสถานที่ที่มีความมั่นคง ปลอดภัย และมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบวงจร 
อาทิ ธนาคาร บริการศุลกากร ภัตตาคารหน่วยงานหักและช าระบัญชีการซื้อขายของสมาชิก ( Clearing 
Agent) ห้องประมูลสินค้า (Trading Hall/ Trading Floor) สถานที่และบริการตรวจสอบและรับรองอัญมณี
และเครื่องประดับ การออกใบรับรอง Kimberley Process ห้องประชุมและเจรจาธุรกิจ ห้องมั่นคงเพ่ือเก็บ
รักษาสินค้า (Safe Deposit Box) บริการโลจิสติกส์ บริการออกใบอนุญาตและตรวจปล่อยสินค้าอัญมณีและ
เครื่องประดับท่ีน าเข้าและส่งออก ระบบรักษาความปลอดภัย สวนหย่อมและพ้ืนที่ส าหรับพักผ่อน รวมถึงพ้ืนที่
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ให้ผู้ประกอบการอัญมณี และเครื่องประดับเช่าเพ่ือเป็นส านักงานขายและสถานที่เก็บสินค้าคงคลังไว้เพ่ือรอ
จ าหน่าย ทั้งนี้ การซื้อขายจะต้องออกใบก ากับภาษีและใบเสร็จรับเงินให้แก่ลูกค้า มีการเสียภาษีอย่างถูกต้อง 
อีกท้ังซื้อขายเฉพาะสินค้าที่สามารถตรวจพิสูจน์แหล่งก าเนิดได้ และปราศจากการค้าที่มีความเชื่อมโยงกับการ
ฟอกเงินและไม่มีการน าเงินที่ได้จากการซื้อขายไปใช้ในการก่อการร้ายตลาดการค้าเพชรฯ ( Diamond 
Bourse) ที่จัดตั้งขึ้นจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) ตลาด การค้าเพชรฯ ที่เป็นสมาชิกที่ได้รับการรับรองโดย
สมาพันธ์ตลาดการค้าเพชร World Federation of Diamond Bourses (WFDB) ซึ่งเป็นองค์กรภาคเอกชนที่
ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติที่มีข้อก าหนดว่าสินค้าที่มีการซื้อขายสามารถตรวจพิสูจน์แหล่งก าเนิดได้ 
และเป็นการค้าที่อยู่ในระบบธรรมาภิบาลเสียภาษีถูกต้อง และปราศจากการค้าที่มีความเชื่อมโยงกับการฟอก
เงินและไม่มีการน าเงินที่ได้จากการซื้อขายไปใช้ในการก่อการร้าย และ (2) ตลาดการค้าเพชรฯ ที่ไม่ได้เป็น
สมาชิกของ WFDB บริการที่ Diamond Bourse เสนอจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) บริการที่ Diamond 
Bourse ด าเนินการเองและไม่เรียกเก็บเงินเพ่ิมเติมจากค่าธรรมเนียมสมาชิก (Membership Fee) (2) บริการ
ที่ Diamond Bourse ด าเนินการเองและเก็บเงินเพ่ิมเติมจากค่าธรรมเนียมสมาชิก และ (3) บริการที่ผู้เช่า
พ้ืนที่หรือผู้ซื้อพ้ืนที่ภายในอาคารของ Diamond Bourse ให้บริการแก่สมาชิกของ Diamond Bourse 
 อรัญญา,2559 จากการศึกษาวิจัยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
พิจารณาเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี และเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มีคุณลักษณะของกิจการ
แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือผู้บริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 400 ราย 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน. ส าหรับการทดสอบสมมติฐานเพ่ือการเปรียบเทียบระหว่างตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม ใช้สถิติ Ftest (One-way ANOVA) ส าหรับกลุ่มประชากรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไปผล
การศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการพิจารณาเลื อกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านความน่าเชื่อถือของบริษัทผู้ผลิตและ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการสนับสนุนและการให้บริการหลังการ
ขาย รองลงมา คือด้านขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี และด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี อยู่ในระดับมากผลการการเปรียบเทียบปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แตกต่าง
กันตามคุณลักษณะของกิจการ พบว่า พบว่า ขนาดของกิจการอายุของกิจการ และยอดขายโดยเฉลี่ยของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
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3.1 วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
ภาพที่3.1 วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

ศึกษาหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

- ศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระบบบัญชี 

 - ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สัมภาษณ์และสอบถามวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน 

-จัดท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม 

- ส ารวจและรวบรวมความต้องการของผู้ใช้งาน 

- วิเคราะห์และจดัท าแผนการท างาน 

ออกแบบโปรแกรม 

- ออกแบบวิธีการน าเข้า 

- ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน 

- ออกแบบผลลัพธ์งบการเงิน 

- ออกแบบแฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูล 

พัฒนาโปรแกรม 

ถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมาย 

- จัดท าคู่มือและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

- ฝึกอบรมการใช้โปรแกรม 

ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินโครงการ 

แก้ไข/พัฒนาโปรแกรม  
- ทดสอบการท างานของโปรแกรม 

- ปรับแก้ไขงานในส่วนที่เกิดปัญหาจากการทดสอบ 

- น าระบบไปใช้ทดสอบการใช้งานจริงกับร้าน ผู้ประกอบการเบื้องต้น 
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ตารางที่ 3.1 ตารางแสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย สถานที่ท าการทดลอง/เก็บข้อมูล 

ขั้นเตรียมการ/ศึกษาความเป็นไปได้
ของโปรแกรม การศึกษาข้อมูล การ
สร้างเครื่องมือ และวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) 
จันทบุรี/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต
จนัทบุรี/คณะอัญมณี มหาวิทยาลัยบูรพา 

เก็บข้อมูลสัมภาษณ์และสอบถาม
วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน 

ผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) 
จันทบุรีสถานประกอบการที่มีประสบความส าเร็จจากการใช้ระบบ
บัญชี/ องค์กรเอกชน 

ออกแบบโปรแกรม ผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีขนาดกลางและขนาดย่อม
(SMEs)จันทบุรี/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยา
เขตจันทบุรี/คณะอัญมณี มหาวิทยาลัยบูรพา/องค์กรเอกชน 

สร้างโปรแกรม องค์กรเอกชน 
แก้ไข/พัฒนาโปรแกรม ผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีขนาดกลางและขนาดย่อม

(SMEs)จันทบุรี/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยา
เขตจันทบุรี/คณะอัญมณี มหาวิทยาลัยบูรพา/องค์กรเอกชน 

ถ่ายทอดเทคโนโลยีและผลการวิจัยสู่
กลุ่มเป้าหมาย 

คณะอัญมณี มหาวิทยาลัยบูรพา/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี/ศูนย์อัญมณี 

ประเมินผลและสรุปผลการด าเนิน
โครงการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี/
คณะอัญมณี มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 จากภาพที่ 3.1 วิธีการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาระบบบัญชีเพ่ือการพัฒนา
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัด จันทบุรี  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบบัญชีของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 2. เพ่ือศึกษา
ความต้องการระบบบัญชีส าหรับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 3. เพ่ือพัฒนาการพัฒนาระบบบัญชีเพ่ือ
พัฒนาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี 4. เพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริมการน าไปใช้ของระบบบัญชี
ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในการเข้าสู่ธุรกิจ
ดิจิทัล  โดยวิธีการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดเป็นค าถามในการ
วิจัย จากนั้นได้ลงพ้ืนที่เพ่ือท าการเก็บข้อมูล ภาคสนาม ส าหรับน าข้อมูลมาวิเคราะห์เขียนสรุป และน าเสนอ
ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยที่ตั้งไว้ดังนี้  
 1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาและประกอบการอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้น โดยผู้วิจัยได้ศึกษาจาก บทความ วารสาร สืบค้นข้อมูลจาก Internet และงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้ใน
แง่มุมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 2. การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) และแบบสอบถาม 
โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
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Sampling) และ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยใช้วิธีการเลือกแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) น าผลที่ได้ออกแบบโปรแกรม และสร้างโปรแกรม แก้ไขและพัฒนา ถ่ายทอดผลงานวิจัยสู่
กลุ่มเป้าหมาย 
  
3.2. ผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับ ในจังหวัดจันทบุรี 10 ท่าน  โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้ 
  1. เป็นผู้ที่ใช้ระบบจัดเก็บสินค้าท่ีผู้วิจัยพัฒนาให้ในปี2561 
  2. ผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดจันทบุรี 
เป็นผู้ที่ยินดีให้ข้อมูลและตอบค าถามอย่างเต็มใจและต้องการน าระบบบัญชีเฉพาะไปใช้ในธุรกิจ 
 
3.3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลและค าตอบที่เป็นจริง ครอบคลุมประเด็นอย่างสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยที่มุ่งศึกษา ผู้วิจัยได้ใช้กลวิธีหลายๆ อย่างเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงในการเก็บข้อมูลกับผู้ประกอบการเป็นการ
ลดช่องว่างระหว่างผู้วิจัยกับกลุ่มเป้าหมายได้มีโอกาสสนิทสนมกันมากข้ึน เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จึงได้ค้นคว้าข้อมูลทางด้านเอกสาร ใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและ 
รวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ข้อมูลทางด้านเอกสาร ผู้วิจัยได้ค้นคว้าและข้อมูลโดยการค้นหาทาง Internet จาก Website ต่าง ๆ 
โดยใช้คอมพิวเตอร์แผ่นพับโฆษณา ข้อมูลจากส่วนราชการ วารสารวิชาการ และ จากต าราต่าง ๆ รวมไปถึง
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบบัญชี 
 ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถกระท าได้ 3 ระดับ คือ 1) การ
สัมภาษณ์แบบเป็นทางการ คือการสัมภาษณ์ การนัดแนะ เวลา สถานที่แน่นอนไว้ก่อน 2) การสัมภาษณ์แบบ
ไม่เป็นทางการ คือการสัมภาษณ์โดยการพบปะโดยส่วนตัว 3) การสัมภาษณ์แบบพูดคุยเป็นกันเอง คือ การ
พูดคุย กันธรรมดา การพูดคุยเป็นไปตามธรรมชาติ 
  3.3.1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
     3.3.1.1. การก าหนดประเด็นค าถามโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการโดยการ
เตรียมแนวค าถามการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า เพราะสามารถยืดหยุ่น และกระท าได้โดยง่าย และมีความต่อเนื่อง
ของค าถาม สามารถเจาะลึก การตั้งแนวค าถามหลักไว้ก่อนล่วงหน้าเป็นแบบกว้าง ๆ เพ่ือให้มีจุดยืนและ
ประเด็นที่ต้องสัมภาษณ์ ใช้ลักษณะค าถามแบบปลายเปิด ไม่มีการก าหนดหรือเรียงล าดับหัวข้อค าถาม แต่เป็น
การสนทนาแบบธรรมชาติ และไม่สร้างความอึดอัดแก่ผู้ถูกซักถาม เช่น ส าหรับการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ 2 
แบบ 1) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก หรือการสัมภาษณ์แบบมีจุดสนใจโดยเฉพาะ เป็นการสัมภาษณ์เจาะจงใน
เรื่องที่เป็นจุดสนใจของผู้วิจัย เช่น รูปแบบธุรกิจเชิงลึกเป็นข้อค าถามระบบการจัดการภายในธุรกิจ  ผู้วิจัยต้อง
ใช้เวลาในการสร้างความสัมพันธ์ความคุ้นเคยกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้เขายอมรับและให้ความไว้วางใจ และ
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น าไปสู่ข้อมูลที่ต้องการ 2) การสัมภาษณ์แบบเปิดกว้างไม่จ ากัดค าตอบ เพ่ือให้ผู้สัมภาษณ์มีความเป็นอิสระที่
จะแสดงความคิดเห็นเรื่องต่าง ๆ ของตนเอง ผู้วิจัยได้ใช้แนวค าถามนี้ ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะถามในเรื่อง
คัดเลือกประเด็นในความต้องการระบบบัญชี รวมไปถึง ผู้วิจัยใช้การสังเกตพฤติกรรมของผู้ถูกสัมภาษณ์ควบคู่
ไปด้วยทุกครั้ง  
     3.3.1.2. ใช้การจดบันทึก และการบันทึกเสียงของผู้ให้ข้อมูลส าคัญวิธีการจดบันทึกโดย
ละเอียดภายหลังจากที่ได้จากการสนทนา การสัมภาษณ์ การบันทึก การสังเกต เพ่ือป้องกันการลืม การ
ตั้งสมมติฐานชั่วคราวจากการวิเคราะห์ข้อมูล ภาคสนาม ช่วยให้สามารถเรียบเรียงความคิดในการวางแผนงาน
ต่อไป นอกจากนี้ยังช่วยให้สรุปข้อมูลได้เป็นระยะ ๆ อีกด้วย ส่วนใหญ่การสังเกตจะท าไปควบคู่ไปกับการ
สัมภาษณ์ บางกรณีอาจจะสังเกตโดยอิสระได้ การบันทึกเกี่ยวกับการสังเกต ประกอบทั้งการสังเกตภายใน  
(ตัวผู้วิจัย) และการสังเกตภายนอกคือสิ่งที่นักวิจัยสังเกตเฝ้าดู เกี่ยวกับบุคคลอ่ืน ๆ การบันทึกเสียงของผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยจะท าการขออนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียงเมื่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญไม่ขัดข้อง ผู้วิจัยจะได้
บันทึกเสียงไว้ ท าให้สามารถเก็บรายละเอียดของข้อมูล ได้มากขึ้น โดยไม่ต้องพะวงกับการจดบันทึกภายหลัง 
ท าให้การสนทนาเป็นไปอย่างธรรมชาติ และสามารถท่ีจะสังเกตดูอากัปกิริยาของผู้ให้ข้อมูล และสิ่งแวดล้อมใน
สถานการณ์นั้น ๆ ได้อย่างเต็มที่ในกรณีที่ผู้ให้ข้อมูล ไม่เต็มใจ ผู้วิจัยก็จะไม่ใช้เทปบันทึกเสียง เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญสบายใจในการให้ข้อมูลเพื่อให้ข้อมูลที่ได้ 
     3.3.1.3. ขั้นตอนการด าเนินงาน มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
  ขั้นตอนที่ 1 การสร้างเครื่องมือโดยน าแนวแนวทางทฤษฎีบัญชีสร้างเป็นข้อค าถามในแบบ
สัมภาษณ์ซึ่งเครื่องมือการวิจัยผ่านการตรวจสอบเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 
  ขั้นตอนที่ 2 สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ตามแนวทางและประเด็นซึ่งก าหนดไว้เพื่อให้ได้ข้อมูล
ตามวัตถุประสงค ์
  ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มา
จัดเป็นประเภทใช้การวิเคราะห์สรุปเนื้อหาและการจัดกลุ่มข้อมูล 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  3.4.1. การศึกษาข้อมูล 
  จากเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษา บทความ วารสารวิชาการ สืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เนต ( Internet) และงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้ใน
แง่มุมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  3.4.2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) 
   3.4.2.1 ผู้วิจัยได้ก าหนดวัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) 
   3.4.2.2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์โดยใช้วิธีการจดบันทึกการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) และการบันทึกเสียง 
   3.4.2.3 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) แล้วน ามา 
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วิเคราะห์ พร้อมทั้งแยกแยะจับประเด็นอีกท้ังตัดค าพูดบางค าท่ีไม่เหมาะสม และไม่เก่ียวข้องกับการวิจัยออกไป 
เพ่ือให้ข้อมูลนั้นเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
   3.4.2.4 น าข้อมูลที่ได้ท าการวิเคราะห์ในการออกแบบพัฒนาระบบบัญชีและสร้าง
โปรแกรมจากนั้นให้ผู้ประกอบการทอดลองใช้ จ านวน 3 ราย และท าการปรับปรุงแก้ไขจนกว่าระบบสมบูรณ์ 
 
3.5 การวิเคราะห์และการตรวจสอบข้อมูล 
 3.5.1 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือของแบบสัมภาษณ์ โดย 
   3.5.1.1. ศึกษาเอกสาร หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ์ บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   3.5.1.2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบแนวความคิดที่จะศึกษา พร้อมทั้ง
ก าหนด โครงสร้างของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   3.5.1.3. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ตาม
กรอบแนวคิดน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจค าถามแต่ละข้อ โดยมีการแทนค่าค าถามดังนี้ 
    ส าคัญ หมายถึง ให้คะแนนเท่ากับ +1 
    ไม่แน่ใจ หมายถึง ให้คะแนนเท่ากับ 0 
    ไม่ส าคัญ หมายถึง ให้คะแนนเท่ากับ -1 
   3.5.1.4. น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับการพิจารณา และตัดสินใจของผู้ทรงคุณวุฒิมาท า
การ ทดสอบค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) การวัดค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหาในแบบ 
สัมภาษณ์นี้ก าหนดเกณฑ์การเห็นพ้องต้องกันของผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อยร้อยละ 75 ในแต่ละหัวข้อ ค าถาม จึง
นับว่ามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาที่ยอมรับได้ จากนั้นจึงน าแบบสัมภาษณ์และแบบ สัมภาษณ์มาปรับปรุง โดย
สูตรที่ใช้ในการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา คือ อัตราส่วนดัชนี (Index of Consistency: IOC) 
 
 ดังสูตร    IOC =  ∑R  
          N 
 เมื่อ   IOC แทน ค่าอัตราส่วนความเที่ยงตรงเนื้อหา 
    R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นด้านบวก 
      หรือเห็นว่าส าคัญของผู้เชี่ยวชาญ 
    N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 ถ้าค่า   IOC ≥ 0.75 ถือว่าค าถามนั้นสามารถใช้ได้ 
    IOC < 0.75 ถือว่าไม่สามารถใช้ค าถามนั้นได้ 
เมื่อได้ค่าดัชนีความสอดคล้องในแต่ละข้อย่อยที่ค่า IOC ไม่ต่ ากว่า 0.75 แล้วถือว่าแบบ สัมภาษณ์มีความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา และน าข้อค าถามนั้นมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลวิธีการเชิงคุณภาพ โดยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
แบบบรรยายและพรรณนา (Descriptive Research) เครื่องมือเก็บข้อมูลใช้แนวค าถามซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนด
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเอกสารและภาคสนามได้เพียงพอต่อการศึกษาตาม
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วัตถุประสงค์บ้างแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้น โดยน ามาจัดหมวดหมู่ให้เป็นระเบียบตามเค้าโครง
เรื่องแล้วสรุปออกมา เพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และหาข้อมูลเพ่ิมเติมต่อไปหลังจากนั้นมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์โดยการสัมภาษณ์ซ้ าในบางประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่อการ
วิเคราะห์ข้อมูลมากขึ้น และท าการวิเคราะห์ข้อมูลอีกครั้งหนึ่งซึ่งให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริงมากและ
ผู้วิจัยได้ใช้การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลแบบสามเส้ากรณีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ( Interview) หากได้
ข้อมูลเหมือนกันหรือตรงกันก็หมายความว่าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่เชื่อถือได้ 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 
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4.1 ผลข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบบัญชีของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 
 ข้อมูลทางด้านเอกสาร ผู้วิจัยได้ค้นคว้าและข้อมูลโดยการค้นหาทาง Internet จาก Website ต่าง ๆ 
โดยใช้คอมพิวเตอร์แผ่นพับโฆษณา ข้อมูลจากส่วนราชการ วารสารวิชาการ และ จากต าราต่าง ๆ รวมไปถึง
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ รูปแบบธุรกิจ ระบบบัญชี สมุดบัญชีรายวัน บัญชีแยกประเภท งบทดลอง 
งบการเงิน เป็นต้น 
 
4.2 ผลความต้องการระบบบัญชีส าหรับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบบัญชีเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัด จันทบุรี  โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบบัญชีของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ  เพ่ือศึกษาความ
ต้องการระบบบัญชีส าหรับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ เพ่ือพัฒนาการพัฒนาระบบบัญชีเพ่ือพัฒนาธุรกิจอัญ
มณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี และเพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริมการน าไปใช้ของระบบบัญชีส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในการเข้าสู่ธุรกิจดิจิทัล 

คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวบผลความต้องการระบบบัญชีส าหรับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของ
ผู้ประกอบการระดับ SMEs จ านวน 10 ราย โดยมีโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ มีจ านวน 6 ข้อ 
ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบธุรกิจ มีจ านวน 3 ข้อ 
ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลการด าเนินงานด้านกิจกรรมทางบัญชี มีจ านวน 4 ข้อ 
ตอนที่ 4 ข้อมูลเพ่ิมเติม และข้อเสนอแนะ มีจ านวน 4 ข้อ 
 

4.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์.จ าแนกจากเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งงาน 

ประสบการณ์เกี่ยวกับการท าบัญชี และประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาแสดงรายละเอียด
ในตารางที ่4.1 - 4.6 ดังนี้ 



28 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

2 
8 

20 
80 

รวม 10 100 
 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80 

รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20 - 29.ป ี
30 - 39 ปี 
40 - 49 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

5 
2 
2 
1 

50 
20 
20 
10 

รวม 10 100.00 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 29 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
50 รองลงมา คือ อายุ 30 - 39 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อายุ 40 - 49 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20 และอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10  
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่ามัธยมปลาย 
ระดับปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

1 
8 
1 

10 
80 
1 

รวม 8 100 
 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับระดับปริญญาตรี จ านวน 8 

คน คิดเป็นร้อยละ 80 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และต่ ากว่ามัธยมปลาย จ านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

เจ้าของกิจการ 
ผู้จัดการบริษัท 

10 
- 

100 
- 

รวม 10 100 
 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท้ังหมดเป็นเจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 100  
 

ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามประสบการณ์เก่ียวกับการท า
บัญชี 

ประสบการณ์การการท าบัญชี จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่มี 
มี โดยการท ามือ 
มี โดยใช้โปรแกรมบัญชี 
มี โดยใช้โปรแกรม excel 

5 
3 
1 
1 

50 
30 
10 
10 

รวม 10 100 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์การท าบัญชี จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 50 รองลงมา คือ มี โดยการท ามือผ่านสมุดจดบันทึก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30  มี โดยการใช้
โปรแกรม excel จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และมี โดยการใช้โปรแกรมทางบัญชี จ านวน 1คน คิดเป็นร้อย
ละ 10  

 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามประสบการณ์การใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรมส าเร็จรูป 

ประสบการณ์การการท าบัญชี จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เคย 7 70 
มี โปรแกรม excel express 
และ Senior soft 

3 
 

30 
 

รวม 10 100 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์การใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือโปรแกรมส าเร็จรูปในการท างานมาก่อน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ70 และมีประสบการณ์การ
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ เช่น excel express และ Senior soft  จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30  
 

4.2.2 ข้อมูลรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
การวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานธุรกิจของผู้ประกอบการ แบ่งเป็น รูปแบบธุรกิจ ขนาดของ

ธุรกิจ และรูปแบบการท าบัญชีของธุรกิจตนเอง แสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.7 - 4.9 
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ตารางที่ 4. 7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามประสบการณ์การใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรมส าเร็จรูป 

รูปแบบธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
บุคคลธรรมดา 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
บริษัทจ ากัด 
วิสาหกิจชุมชน 

9 
- 
- 
1 

90 
- 
- 
1 

รวม 10 100 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่จดทะเบียนธุรกิจเป็นบุคคลธรรมดา จ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 90 และจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10  

 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามขนาดธุรกิจ 

รายรับต่อปีหรือต่อรอบระยะเวลาบัญชี จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายรับไม่เกิน 1.8 ล้านบาทต่อปี 
รายรับสูงกว่า 1.8 ล้านบาทต่อปี 

10 
- 

100 
- 

รวม 10 100 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด รายรับไม่เกิน 1.8 ล้านบาทต่อปีหรือต่อ
รอบระยะเวลาบัญชี คิดเป็นร้อยละ 100  
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามรูปแบบการท าบัญชีของธุรกิจ
ตนเอง 

รูปแบบการท าบัญชีของธุรกิจตนเอง จ านวน (คน) ร้อยละ 
จดบันทึกและจัดท ารายงานทางบัญชีด้วยตนเอง 
จดบันทึกและจัดจ้างบบริษัทบัญชีเพ่ือท ารายงาน 
จดบันทึกและจัดจ้างบบริษัทจัดท าบัญชี 

10 
- 
- 

100 
- 
- 

รวม 10 100 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดใช้วิธีการจดบันทึกและจัดท ารายงานทาง
บัญชีด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 100 

ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสัมภาณ์ไม่มีผู้ใดที่มีรายรับสูงกว่า 1.8 ล้านบาทต่อปี ดังนั้นจึงไม่สามารถศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับขอบเขตการท างานในส่วนของระบบภาษีมูลค่าเพ่ิม เช่น ระบบภาษีมูลค่าเพ่ิม เพื่อรองรับข้อมูลภาษีที่
เกิดจากการซื้อและขายสินค้า การออกเอกสารใบกับภาษี (ข้อมูลเพ่ือการซื้อ /ใบก ากับภาษีขายสินค้า) การจัดท า
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รายงานภาษีซื้อ และระบบสนับสนุน ภ.พ.30 และใบแนบ ภ.พ.30 แต่ใช้วิธีการศึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็น
ผู้ประกอบการบริษัทรับท าบัญชีให้กับผู้ประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดจันทบุรี 

 
 
4.2.3 ข้อมูลการด าเนินงานด้านกิจกรรมทางบัญชี 
การวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานด้านบัญชีและความต้องการกิจกรรมการท างานของโปรแกรม โดย

ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกข้อค าตอบได้มากกว่า 1 ข้อ แสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.10 - 4.12   
 
ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของความต้องการรูปแบบของรายงานทางบัญชีที่ต้องการให้แสดงผล 
นอกเหนือจากรายการบัญชีประจ าวัน 

รูปแบบทางบัญชี จ านวน (คน) ร้อยละ 
สมุดบัญชีรายวัน (Journal) 
บัญชีแยกประเภท (General Ledger) 
งบการเงิน ( Financial Statement ) 
งบทดลอง (Trial Balance)  

8 
8 
4 
2 

80 
80 
40 
20 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เลือกให้สามารถแสดงในรูปแบบสมุดบัญชีรายวันและ

บัญชีแยกประเภท อย่างละ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80 แสดงผลเป็นงบการเงิน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และ
แสดงผลเป็นงบทดลอง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

 
ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของความต้องการรูปแบบของรายงานทางบัญชีในส่วนที่เกี่ยวกับ
ขอบเขตการท างานจัดซื้อวัตถุดิบเข้าร้านที่ท่านต้องการจากระบบ (โปรแกรม) 

กิจกรรมการซื้อ จ านวน (คน) ร้อยละ 
การซื้อสินค้า 
  - การซื้อสินค้าเป็นเงินสด 
  - การซื้อสินค้าเป็นเงินเชื่อ 
  - การบันทึกข้อมูลภาษีซื้อ (ระบบภาษีมูลค่าเพ่ิม) 
การจ่ายช าระหนี้ 
  - การจ่ายช าระหนี้ 
  - ข้อมูลยอดเจ้าหนี้ 
  - รายงานเจ้าหนี้คงเหลือ 
  - การเพ่ิมและลดหนี้จากเจ้าหนี้ 
การจัดการสินค้าคงคลัง 
  - การเพ่ิมข้ึนของจ านวนสินค้าคงคลัง 
  - รายงานสินค้าและวัตถุดิบคงคลัง 

 
10 
4 
- 
 
9 
7 
7 
2 
 
9 
5 

 
100 
40 
- 
 

90 
70 
70 
20 
 

90 
50 
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จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณม์ีการซื้อสินค้าเป็นเงินสด 10 คนคิดเป็น ร้อยละ 100 และ

เป็นเงินเชื่อ 4 คนคิดเป็นร้อยละ 40 มีการจ่ายช าระหนี้ 9 คนคิดเป็นร้อยละ 90 ต้องการแสดงข้อมูลยอดลูกหนี้
และรายงานเจ้าหนี้คงเหลือ 7 คนคิดเป็นร้อยละ 70  และแสดงข้อมูลสินค้าคงคลังที่เพ่ิมขึ้น 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 90 และรายงานสินค้าและวัตถุดิบคงคลัง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
 

ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของความต้องการรูปแบบของรายงานทางบัญชีในส่วนที่เกี่ยวกับ
ขอบเขตการท างานจ าหน่ายสินค้าออกจากร้านที่ท่านต้องการจากระบบ (โปรแกรม) 

กิจกรรมการขาย จ านวน (คน) ร้อยละ 
การขายสินค้า 
  - การขายสินค้าเป็นเงินสด 
  - การขายสินค้าเป็นเงินเชื่อ 
  - การออกใบก ากับภาษี (ระบบภาษีมูลค่าเพ่ิม) 
การรับช าระหนี้ 
  - การรับช าระหนี้ 
  - ข้อมูลยอดลูกหนี้ 
  - รายงานลูกหนี้คงเหลือ 
  - การเพ่ิมและลดหนี้จากลูกหนี้ 
การจัดการสินค้าคงคลัง 
  - การลดลงของจ านวนสินค้าคงคลัง 
  - รายงานสินค้าและวัตถุดิบคงคลัง 

 
10 
2 
- 
 
9 
9 
7 
7 
 
6 
5 

 
100 
20 
- 
 

90 
90 
70 
70 
 

60 
50 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มีการขายสินค้าเป็นเงินสด 10 คนคิดเป็น ร้อยละ 100 

และเป็นเงินเชื่อ 2 คนคิดเป็นร้อยละ 20 ไม่มีการออกใบก ากับภาษี มีการรับช าระหนี้และต้องการให้แสดงข้อมูล
ยอดลูกหนี้ 9 คนคิดเป็นร้อยละ 90 แสดงรายงานลูกหนี้คงเหลือและการเพ่ิมขึ้นและลดลงของลูกหนี้ 7 คนคิด
เป็นร้อยละ 70  และแสดงข้อมูลสินค้าคงคลังที่ลดลง 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และรายงานสินค้าและวัตถุดิบ
คงคลัง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
 

4.2.4 ข้อมูลพฤติกรรมการบันทึกข้อมูลทางบัญชีของผู้ประกอบการ 
การวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานด้านบัญชีและความต้องการกิจกรรมการท างานของโปรแกรม โดย

ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกข้อค าตอบได้มากกว่า 1 ข้อ แสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.13 - 4.18   
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของความถี่ท่ีใช้ในการบันทึกข้อมูลทางบัญชี 
ความถี่ในการบันทึกข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ทันทีท่ีมีการด าเนินกิจกรรมผลิตและจ าหน่าย 
ภายใน 1 วันหลังจบการด าเนินงาน 
ภายใน 1 สัปดาห์ (บันทึกเมื่อสิ้นสัปดาห์) 

8 
2 
- 

80 
20 
- 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มีการบันทึกข้อมูลทุกครั้งของการด าเนินงานผลิตและ

จ าหน่าย  8 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และบันทึกภายใน 1 วันหลังการด าเนินงาน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 80 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของรายการบัญชีในสมุดบัญชีแยกประเภททั่วไปส าหรับร้านค้า 
หมวด 1 สินทรัพย์ 

รายการที่ด าเนินการทางบัญชีหมวดสินทรัพย์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. สินทรัพย์หมุนเวียน 
  - เงินสด 
  - เงินฝากธนาคาร ระบุประเภท และเลขที่บัญชี 
  - ตั๋วเงินรับ 
  - ลูกหนี้สินค้าขายผ่อนช าระ 
  - ลูกหนี้ค่าบริการ 
  - ลูกหนี้สินค้าขาดบัญชี 
  - ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
  - ดอกผลจากการขายผ่อนช าระรอตัดบัญชี 
  - ดอกเบี้ยค้างรับ 
 -  สินค้าคงเหลือ 
 - ค่าเผื่อมูลค่าสินค้าลดลง 
 - สินค้าขาดบัญชี 
 - ค่าเผื่อสินค้าขาดบัญชี 
 - ค่าเบี้ยประกันภัยจ่ายล่วงหน้า 
 - ค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า 
 - ภาษีมูลค่าเพ่ิม – ลูกหนี้กรมสรรพากร 
 - ภาษีซื้อ 
2. สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
 - ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 
 - อาคารและสิ่งปลูกสร้าง 
 - ยานพาหนะ 
 - เครื่องใช้ส านักงาน 
 - ค่าเสื่อมราคาสะสมอาคาร ยานพาหนะ เครื่องใช้  ส านักงาน 
 - เงินมัดจ า 
 - เงินประกัน 

 
10 
10 
- 
9 
9 
9 
- 
5 
- 
6 
- 
- 
- 
- 
3 
7 
7 
 
6 
- 
1 
1 
1 
2 
4 

 
100 
100 

- 
90 
90 
90 
- 

50 
- 

60 
- 
- 
- 
- 

30 
70 
70 
 

60 
- 

10 
10 
10 
20 
40 
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ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของรายการบัญชีในสมุดบัญชีแยกประเภททั่วไปส าหรับร้านค้า 
หมวด 2 หนี้สิน 

รายการที่ด าเนินการทางบัญชีหมวดหนี้สิน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. หนี้สินหมุนเวียน 
 - เงินเบิกเกินบัญชีธนาคาร 
 - เจ้าหนี้การค้า 
 - เจ้าหนี้สินค้ารับฝากขาย 
 - เงินปันผลค้างจ่าย 
 - เงินเฉลี่ยคืนค้างจ่าย 
 - รายได้รับล่วงหน้า 
 - เงินรอจ่ายคืน 
 - ภาษีขาย 
 - เงินประกันสังคม หัก ณ ที่จ่ายค้างจ่าย 
2. หนี้สินไม่หมุนเวียน 
 - เจ้าหนี้ค่าเช่าซื้อสินทรัพย์ 
 - เงินกู้ยืมระยะยาว 
 - เงินประกันความเสียหายของพนักงาน 

 
- 
6 
5 
- 
- 
2 
- 
7 
- 
 
5 
3 
1 

 
- 

60 
50 
- 
- 

20 
- 

70 
- 

 
50 
30 
10 

 
ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของรายการบัญชีในสมุดบัญชีแยกประเภททั่วไปส าหรับร้านค้า 
หมวด 3 หมวดทุน หรือส่วนของเจ้าของ 

รายการที่ด าเนินการทางบัญชีหมวดทุน จ านวน (คน) ร้อยละ 
 - ทุนของสหกรณ์ /กลุ่ม/บริษัท 
 - ทุนเรือนหุ้น 
 - ทุนส ารอง 
 - ขาดทุนสะสม 
 - ก าไรสุทธิ 
 - ขาดทุนสุทธิ 

1 
- 
5 
- 

10 
- 

1 
- 

50 
- 

10 
- 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของรายการบัญชีในสมุดบัญชีแยกประเภททั่วไปส าหรับร้านค้า 
หมวด 4 หมวดรายได้ 

รายการที่ด าเนินการทางบัญชีหมวดรายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 - ขายสินค้าที่มีภาษี 
 - ขายสินค้าที่ไม่มีภาษี 
 - ขายสินค้ารับฝากขาย 
 - ขายสินค้าผ่านบัญชี 
 - ขายสินค้าผ่อนช าระ 
 - ดอกผลจากการขายผ่อนช าระ 
 - ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร 
 - รายได้ค่าเช่า 
 - รายได้เบ็ดเตล็ด 

7 
10 
2 
- 

10 
9 
10 
- 
2 

70 
100 
20 
- 

100 
90 
10 
- 

20 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของรายการบัญชีในสมุดบัญชีแยกประเภททั่วไปส าหรับร้านค้า 
หมวด 5 หมวดรายจ่าย 

รายการที่ด าเนินการทางบัญชีหมวดรายจ่าย จ านวน (คน) ร้อยละ 
 - ซื้อสินค้าท่ีมีภาษี 
 - ซื้อสินค้าท่ีไม่มีภาษี 
 - ซื้อสินค้ารับฝากขายที่มีภาษี 
 - ซื้อสินค้าผ่านบัญชี 
 - ค่าใช้จ่ายในการซื้อ 
 - ค่าหีบห่อ 
 - เงินเดือน (ตัวเอง-พนักงาน) 
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง บ าเหน็จเจ้าหน้าที่ 
 - ค่าล่วงเวลา 
 - ค่าน้ า - ค่าไฟ - ค่าโทรศัพท์ 
 - ค่าเสื่อมราคาอาคาร ยานพาหนะ เครื่องใช้ส านักงาน 

7 
10 
- 
- 
3 
9 
10 
2 
2 
10 
1 

70 
100 

- 
- 

30 
90 
100 
20 
20 
10 
10 

 
4.2.5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1) ปัญหาอุปสรรคในการท าบัญชีของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 
ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าสินค้าเป็นชนิดรายละเอียดยิบย่อยท าให้การจัดเก็บหรือการค านวณยุ่งยาก  

การใส่ข้อมูลให้ครบถ้วยท าได้ยาก ไม่สามารถเชื่อมข้อมูลกับการท าสินค้าคงคลังได้ และบางรายที่ใช้ โปรแกรม 
MS Office Excel ในการบันทึกข้อมูลยังมีความผิดพลาด จาก human error ต้องใส่สูตรเอง ขาดโปรแกรม
บัญชีที่รองรับตามต้องการ และยังไม่พร้อมซื้อโปรแกรมท่ีมีราคาสูง 

2) การมีระบบบัญชีที่ถูกต้องท่านคิดว่ามีประโยชน์อย่างไรและสามารถน าไปพัฒนาธุรกิจของท่าน 
คาดว่าลดการท างานซ้ าซ้อน และช่วยลดความผิดพลาดลง สามารถสรุปผลได้ทันที โดยไม่ต้องท าบัญชี

เอง ท าให้เห็นงบที่ชัดเจน สามารถน าไปพัฒนาปรับปรุงได้ต่อ 
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3) นอกจากระบบบัญชีอัญมณีและเครื่องประดับท่านต้องการให้แก้ปัญหาธุรกิจของท่านทางด้านใด
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการท าวิจัยจันทบุรีนครอัญมณี 

ด้านการตลาดเกี่ยวกับช่องทางการจัดจ าหน่ายในปัจจุบัน ตลาดออนไลน์ต่างประเทศ เช่น เปิดร้าน
ขายผ่าน ebay amazon alibaba etsy และ วิธีรับช าระเงินจากลูกค้าต่างประเทศ วิธีส่งของไปต่างประเทศ   

4) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ  
ในการจัดท าโปรแกรมบัญชีเบื้องต้น ทดลองผูกการตัดขายสินค้า เข้ากับคลังสินค้า ออกใบเสร็จ และ

จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าดูก่อนก็พอค่ะ ส่วนการบันทึกรายรับรายจ่าย งบการเงิน กระแสเงินสด ค่อยตามมาก็ได้ 
 

4.3 ผลการพัฒนาระบบบัญชีเพื่อพัฒนาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี 
 4.3.1 การออกแบบโปรแกรมบัญชี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่4.1 ภาพแสดงกระบวนการออกแบบระบบบัญชี 
 

 

 

 

 จากภาพที่4.1 อธิบายกระบวนการออกแบบได้ดังนี้โดยเชื่อมโยงระบบจากระบบจัดเก็บสินค้าที่
ผู้ประกอบการใช้อยู่แล้วสามารถเชื่อมโยงระบบบัญชี ด้านการเงิน เมื่อท าการขายสินค้า สามารถแยกรายการ
เป็น รายการขาย รายการเรียกเก็บเงิน การจ่ายเงิน บันทึกรายจ่าย ทั้ง 4 รายการ จะเป็นการบันทึกบัญชีแบบ
สมุดรายวัน แยกเป็นบันทึกรายวัน และ แยกเป็นระบบบัญชีแยกประเภทต่างๆ ซ่ึงเมื่อขายแล้ว สามารถท า
เป็นสถิติการขาย และกราฟแสดงการขายสินค้าได้ด้วยจากกระบวนการการออกแบบระบบบัญชีในภาพที่4.1 
แสดงเป็นภาพหน้าต่างกระบวนการของระบบบัญชีเบื้องต้นตั้งแต่ภาพท่ี 4.2 ถึง ภาพที่ 4.13 
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ภาพที่4.2 ระบบ Login 
 

 จากภาพที่4.2 หน้าต่างที่1ระบบ Login ใช้งานด้วย email โดยที่มี Password อย่างน้อย 8 ตัวอักษร 
เพ่ือความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่4.3 หน้า dashboard ของระบบบัญชี 
 

 จากภาพที่4.3 หน้าต่างที่2 หน้า dashboard ของระบบ แสดงข้อมูลการท างานของระบบ 6 ข้อมูล 
ได้แก่ การตั้งค่าระดับผู้ใช้ ผู้ใช้ บัญชี ประเภทสินค้า สินค้า และการขาย โดยเรียงล าดับตามความถี่และ
ความส าคัญในการใช้งานของระบบ 
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ภาพที่4.4 หน้าการตั้ง 
 

 จากภาพที่4.4 หน้าต่างที่3 การเพิ่มข้อมูลขององค์กร ประกอบด้วย ชื่อองค์กร เลขประจ าตัวผู้เสีย
ภาษี เบอร์โทรศัพท์ และที่อยู่  ซึ่งข้อมูลส่วนนี้จ าเป็นต้องกรอกเพ่ือน ามาใช้ในการออกบิลให้กับลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่4.5 การสร้างผู้ใช้งานระบบ 
 

 จากภาพที่4.5 แสดงหน้าการสร้างผู้ใช้งานของระบบที่แบ่งออก 2 ระดับ คือ  Admin ที่สามารถสร้าง 
อ่าน และลบข้อมูล และ User ที่สามารถสร้างและอ่านข้อมูลได้เท่านั้น 
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ภาพที่4.6 การสร้างรหัสสินค้า 
 

 จากภาพที่4.6 การสร้างรหัสสินค้า เลือกหน้า สินค้าของระบบจัดเก็บสินค้า ในหน้า create ประเภท
สินค้า สามารถเลือกจากหน้าสร้าง “Product Type” ตัวย่อสินค้า สามารถใส่ตัวยอได้ตามท่ีต้องการ โดยพิมพ์
แล้วกด drop down เพ่ือเลือกตัวอักษรที่พิมพ์ไว้ รายละเอียดช่องอ่ืนสามารถกรอกได้ตามลักษณะของสินค้า 
สามารถ upload ใบรับรอง  สามารถ upload ภาพสินค้า โดยการกรอกข้อมูลประเภทสินค้า ชื่อสินค้า 
รายละเอียด ลักษณะเหลี่ยม โลหะมีค่า ราคาทุน ราคาขาย ข้อมูลภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาพสินค้า จ านวน หน่วย 
วันที่รับเข้า วันที่ขายออก สถานะ ข้อมูลอ้างอิงวัตถุดิบในการผลิต และหมายเหตุ ดังภาพที่ 4.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่4.7 การสร้างข้อมูลสินค้า 
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ภาพที่4.8 การขายสินค้า 
 
จากภาพที่4.8 การขายสินค้า เป็นข้อมูลการขายสินค้าท่ีต้องกรอกข้อมูลของลูกค้าท่ีมาซื้อ ทั้งชื่อ ที่อยู่ วิธีการ
ช าระเงิน สินค้าท่ีจ าหน่าย และการคิดอัตราภาษีมูลค่าเพ่ิมของสินค้า ซึ่งเมื่อกดบันทึกแล้วสามารถสั่งพิมพ์เพ่ือ
ออกเป็นใบเสร็จให้กับลูกค้า ดังภาพที่ 4.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่4.9 ใบเสร็จรับเงิน 
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ภาพที่4.10 สถิติการขาย 
 

 จากภาพที่4.10 หน้าต่างแสดง สถิติการขาย หน้ารวมสรุปรายได้แบบเป็นข้อมูลกราฟรายวัน ตาม
รายการที่ได้ตามรายการขายในแต่ละวัน การออกแบบหน้านี้ถูกท าเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถดูสรุปกระแสเงินเข้า
รายวันได้ และสามารถน าไปเทียบกับกระแสเงินจ่ายรายวันได้ 
 

 
ภาพที่4.11 การเรียกเก็บเงนิ 
 จากภาพที่4.11 หน้าต่างแสดงการเรียกเก็บเงิน แสดงรายการเรียกเก็บเงิน ส าหรับลูกค้า 
โดยสามารถใส่รายละเอียดชื่อลูกค้า หรือรายละเอียดอ่ืนได้ การเก็บข้อมูลในหน้านี้ท าบนฐานข้อมูลการเรียก
เก็บเงิน 
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ภาพที่4.12 การจัดท าบัญชี (สมุดบัญชีรายวัน) 
 

 จากภาพที่4.12 หน้าต่างแสดงข้อมูลสมุดบัญชีรายวันที่เป็นการบันทึกข้อมูลจากข้อมูลสินค้า การซื้อ 
และการขาย รวมถึงข้อมูลอ่ืนที่ต้องบันทึกเพ่ิม เช่น ค่าเช่า รายได้อ่ืนๆ เงินเดือน และค่าน้ า ไฟฟ้า โทรศัพท์
เพ่ือจ าแนกเป็นหมวดหมู่ 5 หมวดหมู่ คือ สินทรัพย์ หนี้สิน ทุน รายได้ และรายจ่าย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่4.13 การบันทึกการด าเนินงานประจ าวัน 
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ภาพที่4.14 หน้าสมุดรายวันทั่วไป 
 จากภาพที4่.14 หน้าต่างแสดงหน้าสมุดรายวันทั่วไป แสดงรายการรวมทั้งหมดของงบการเงิน  
จากหน้านี้สามารถกด เพ่ิม “บันทึกสมุดรายวัน” หรือดู “รายงานบัญชีแยกประเภท”การออกแบบหน้านี้เทียบ
มาจากการใช้งานสมุดรายวันทั่วไปของบริษัทบัญชี โดยออกแบบให้ผู้ใช้ใช้งานได้ง่าย 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่4.15 รายงานบัญชีแยกประเภท 
 

 จากภาพที่4.15 หน้าต่างแสดงรายงานบัญชีแยกประเภท สามารถกดดูรายงานบัญชีแยกประเภทได้ 
ขั้นตอนต่อไปน ารูปแบบระบบที่ได้จัดท าสอบถามผู้ประกอบการอีกรอบเพ่ือท าการปรับแก้ก่อนการเขียน
โปรแกรมฉบับสมบูรณ์ 
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บทที่ 5 
สรุปการด าเนินการวิจัย 
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 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบบัญชีเพ่ือพัฒนาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี ส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในการเข้าสู่ธุรกิจดิจิทัล ถือ
เป็นการพัฒนาการจัดท าแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเร่งผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เชื่อมโยงระบบการค้าดิจิทัลของไทยในการค้าสู่ธุรกิจยุค 4.0 โดยเลือกศึกษากลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมอัญมณีและเครื่องประดับ ในจังหวัดจันทบุรี จ านวน 10 ราย ผูว้ิจัยได้เสนอข้อมูล
สรปุการด าเนินงานวิจัยเป็น 4 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 5.1 เพ่ือศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบบัญชีของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 
 5.2. เพ่ือศึกษาความต้องการระบบบัญชีส าหรับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 
 5.3. เพ่ือพัฒนาการพัฒนาระบบบัญชีเพ่ือพัฒนาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี 
 5.4. เพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริมการน าไปใช้ของระบบบัญชีส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในการเข้าสู่ธุรกิจดิจิทัล  
 
 5.1 สรุปผลการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นและความต้องการของระบบบัญชีส าหรับผู้ประกอบการอัญ
มณีและเครื่องประดับ จังหวัดจันทบุรี 
 คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวบผลความต้องการระบบบัญชีส าหรับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของ
ผู้ประกอบการระดับ SMEs จ านวน 10 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 29 ปี จบ
การศึกษาระดับระดับปริญญาตรี ทั้งหมดเป็นเจ้าของกิจการ ส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์การท าบัญชี ส่วนที่มี
ประสบการณ์ท าบัญชีก็เป็นการท าด้วยมือ มีบางส่วนใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ได้แก่ excel express 
และ Senior soft และใช้วิธีการจดบันทึกและจัดท ารายงานทางบัญชีด้วยตนเอง 
 ส่วนใหญจ่ดทะเบียนธุรกิจเป็นบุคคลธรรมดาและมีรายรับไม่เกิน 1.8 ล้านบาทต่อปี ส่วนที่เป็นนิติ
บุคคล ก็แจ้งว่ามีรายได้ไม่เกิน 5 ล้านบาทต่อปี และไม่มีการจัดท าระบบภาษีมูลค่าเพ่ิมเพ่ือการซื้อและขาย
สินค้า การออกเอกสารใบกับภาษี (ข้อมูลเพ่ือการซื้อ /ใบก ากับภาษีขายสินค้า) การจัดท ารายงานภาษีซื้อ และ
ระบบสนับสนุน ภ.พ.30 และใบแนบ ภ.พ.30 แต่จากการประเมินด้วยผู้เชี่ยวชาญ พบว่าข้อมูลดังกล่าวอาจไม่
เป็นจริงทั้งหมดเนื่องจากผู้ประกอบการเกรงกลัวเรื่องการช าระภาษีเงินได้บุคคลและนิติบุคคล ซึ่งถือเป็น
ปัญหาของกระบวนการวิจัยและการพัฒนาให้ผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบการค้าในปัจจุบัน 
 ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานด้านบัญชีและความต้องการกิจกรรมการท างานของโปรแกรม
ส าเร็จรูป ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องการให้แสดงข้อมูลรูปแบบทางบัญชี 2 รูปแบบ คือ สมุดบัญชีรายวัน 
(Journal) บัญชีแยกประเภท (General Ledger)  และมีบางส่วนที่ต้องการให้แสดงในรูปงบการเงิน ( 
Financial Statement )  

ความต้องการรูปแบบของรายงานทางบัญชีในส่วนที่เกี่ยวกับขอบเขตการท างานจัดซื้อวัตถุดิบเข้าร้าน
ที่ท่านต้องการจากระบบ (โปรแกรม) การซื้อสินค้า(วัตถุดิบ) ส่วนใหญ่อยู่ในรูปเงินสด มีบางรายที่เป็นเงินเชื่อ 
โดยไม่มีความต้องการที่จะบันทึกเป็นระบบภาษีมูลค่าเพ่ิม ด้านเจ้าหนี้ต้องการให้แสดงผล การจ่ายช าระหนี้ 
ข้อมูลยอดเจ้าหนี้ รายงานเจ้าหนี้คงเหลือ และการเพ่ิมข้ึนของจ านวนสินค้าคงคลัง รายงานสินค้าและวัตถุดิบ
คงคลัง  

ความต้องการรูปแบบของรายงานทางบัญชีในส่วนที่เกี่ยวกับขอบเขตการท างานจ าหน่ายสินค้าออก
จากร้านที่ท่านต้องการจากระบบ (โปรแกรม) การขายสินค้าส่วนใหญ่ขายสินค้าเป็นเงินสด มีบางส่วนขายเป็น
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เงินเชื่อ โดยไม่มีความต้องการที่จะขายหรือออกใบก ากับภาษี  ส่วนด้านลูกหนี้ต้องการแสดงผล การรับช าระ
หนี้ ข้อมูลยอดลูกหนี้ รายงานลูกหนี้คงเหลือ และการเพ่ิมและลดหนี้จากลูกหนี้ และด้านการจัดการสินค้าคง
คลังต้องการให้แสดงผลการลดลงของจ านวนสินค้าคงคลัง และรายงานสินคา้และวัตถุดิบคงคลัง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบันทึกข้อมูลทางบัญชีของผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่บันทึกข้อมูล
ทันทีหลังด าเนินกิจกรรม และมีความต้องการบันทึกข้อมูลตามสมุดบัญชีรายวันที่เป็นการบันทึกข้อมูลจาก
ข้อมูลสินค้า การซื้อ และการขาย รวมถึงข้อมูลอ่ืนที่ต้องบันทึกเพ่ิม เช่น ค่าเช่า รายได้อ่ืนๆ เงินเดือน และค่า
น้ า ไฟฟ้า โทรศัพท์เพ่ือจ าแนกเป็นหมวดหมู่ 5 หมวดหมู่ คือ สินทรัพย์ หนี้สิน ทุน รายได้ และรายจ่าย 
 

5.2 เพื่อพัฒนาการพัฒนาระบบบัญชีเพื่อพัฒนาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี 
จากการที่ระบบบัญชี GEMSACCOUNTING ถูกพัฒนาขึ้นโดยน าโปรแกรมสต็อกสินค้า GEMSTOCK 

มาเป็นพ้ืนฐาน ซึ่งยังค านึงถึงระบบการท างานที่สอดคล้องกับระบบ Cloud System ที่สามารถท างานได้ทุกที่
สอดคล้องกับการท างานปัจจุบันและมีความปลอดภัยสูง ดังนั้นผู้ประกอบการจึงต้องมีความรู้พ้ืนฐาน 3 เรื่อง 
ได้แก่ ด้านการสร้างรหัสสินค้า ระบบภาษีมูลค่าเพ่ิม (Vat) และการจัดท าระบบบัญชี 2 ประเภท คือ สมุดบัญชี
รายวัน และบัญชีแยกประเภท  

โครงสร้างการท างานของระบบบัญชี แบ่งเป็น 4 ส่วนส าคัญ ได้แก่ 
1) การก าหนดผู้ใช้งานระบบ การสร้างรหัสประเภทสินค้า เพ่ือช่วยในการจัดกลุ่มสินค้า (Product 

Type) และการก าหนดเลขที่บัญชี เช่น เงินสด เงินฝากธนาคาร และค่าเช่าสถานที่ เป็นต้น 
2) การสร้างสินค้า เป็นการบันทึกข้อมูลสินค้าที่เก่ียวกับการซื้อสินค้าและการผลิตสินค้า ผ่านการ

บันทึกข้อมูลประเภทสินค้า ชื่อสินค้า รายละเอียด ลักษณะเหลี่ยม โลหะมีค่า ราคาทุน ราคาขาย ข้อมูล
ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาพสินค้า จ านวน หน่วย วันที่รับเข้า วันทีข่ายออก สถานะ ข้อมูลอ้างอิงวัตถุดิบในการผลิต 
ซึ่งเชื่อมโยงกับข้อมูลในการท าบัญชีหมวดสินทรัพย์ หนี้สิน ทุน และรายจ่าย 

3) การขายสินค้า เป็นการบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวกับการจ าหน่ายสินค้าและลูกค้า เพ่ือจัดท าใบเสร็จ  
แสดงผลสถิติการขาย ซึ่งเชื่อมโยงกับข้อมูลในการท าบัญชีหมวดสินทรัพย์ หนี้สิน ทุน รายได้ และรายจ่าย 

4) การแสดงข้อมูลรูปแบบทางบัญชีมีการแสดงข้อมูล 2 รูปแบบ คือ สมุดบัญชีรายวัน (Journal) 
บัญชีแยกประเภท (General Ledger)  ส่วนหนึ่งเป็นการน าข้อมูลการการสร้างสินค้าและการขายสินค้า ยังมี
การน าข้อมูลจากข้อมูลอื่นที่ต้องบันทึกเพ่ิม เช่น ค่าเช่า รายได้อ่ืนๆ เงินเดือน และค่าน้ า ไฟฟ้า โทรศัพท์ ที่
สอดคล้องกับหมวดหมู่ 5 หมวดหมู่ คือ สินทรัพย์ หนี้สิน ทุน รายได้ และรายจ่าย  
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รายการเอกสารอ้างอิง 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2559),.แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 

พิมพ์ครั้งที่ 1,  
การพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ พระราชบัญญัติการบัญชี 2543 [ออนไลน์] เข้าถึงได้จาก 

http://www.fap.or.th (20 กรกฎาคม. 2561) 
กัญฐณา ดิษฐ์แก้วและคณะ การศึกษาการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาด

กลางและ ขนาดย่อม (SMEs) ในอ าเภอเมือง จังหวัดตาก สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาลัยราชภัฎ ก าแพงเพชร  
จักรกฤษณ์ ดวงพัสตราและคณะ (2561), การศึกษาการใช้มาตรการทางภาษีท่ีเหมาะสมเพ่ือส่งเสริม

การผลิตและการค้าพลอยสีของไทย, ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ กรุงเทพฯ 
แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม (2542), แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี, พิมพ์ครั้งที่ 7. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. นนทบุรี 
พลพธู ปียวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม (2548),ระบบสารสนเทศทางการบัญชี,. วิทยพัฒน์ 

กรุงเทพฯ 
พลพธู ปียวรรณ (2539), ระบบบัญชีโดยคอมพิวเตอร์,. พิมพ์ครั้งที่ 5. ดีไลท์ กรุงเทพฯ 
วชิระ บุณยเนตรและคณะ (2561) , การศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาตลาดการค้าเพชร 

และพลอยสีที่มีการจัดตั้งอย่างเป็นระบบในประเทศไทย, ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ กรุงเทพฯ 
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2551), รายงานการศึกษาเครือข่าย

วิสาหกิจอัญมณีและเครื่องประดับ จังหวัดจันทบุร,ี จันทบุรี  
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ(2559),.รายงานสรุปผลการประชุม

ประจ าปี 2558 เรื่องทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564),กรุงเทพฯ 
ศูนย์วิจัยกสิกร(2561) ,ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ, [ออนไลน์] แหล่งที่มา 

http://www.kasikornbank.com (13 ธันวาคม 2553) 
อรัญญา จินาชาญ (2559), ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ

บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs), วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีที่ : 11 ฉบับที่ : 2 เลขหน้า : 385-397 

อรทัย ดุษฎีด าเกิง (2550) การจัดการด้านบัญชีของผู้ประกอบการOTOPที่เข้าร่วมโครงการอบรม
ผู้ประกอบการTOP คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้  



49 

 

 

 
 

 

 

ภาคผนวก 
แบบสอบถามและการเก็บข้อมูล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 

 

ภาคผนวก ก-1 แบบสอบถาม (เดิม) 

 

 

 
แบบสัมภาษณ์การพัฒนาระบบบัญชีเพื่อการพัฒนาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัด จันทบุรี 
Accounting system development for gems and jewelry business progress of 

Chanthaburi 
*ข้อมูลทุกส่วนของการสัมภาษณ์จะถูกปิดเป็นความลับซึ่งจะแปรผลออกมาเป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์

ค าถาม การพัฒนาระบบบัญชีเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัด จันทบุรี* 
 

ตอนที่1 ข้อมูลทั่วไป 
1.ชื่อร้าน ………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
2. เบอร์โทร..........................................................................................................................................................  
3. ต าแหน่ง...........................................................................................................................................................  
4. ระดับการศึกษา................................................................................................................................................  
5. ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ...........................................................................................................................  
6. รูปแบบธุรกิจของท่านเป็นรูปแบบใด 
     คณะบุคคล/เจ้าของคนเดียว  ห้างหุ้นส่วน  บริษัทจ ากัด   
      วสิาหกิจชุมชน 
7. ธุรกิจของท่านเป็นธุรกิจขนาดใด 

    เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนช าระแล้วในวันสุดท้ายของรอบระยะเวลา
บัญชี ไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายได้จากการขายสินค้าและบริการในรอบระยะเวลาบัญชีไม่เกิน 30 
ล้านบาท 
    เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดินไม่เกิน 200 ล้านบาทและจ้าง
แรงงานไม่เกิน 200 คน 
    เป็นกิจการขายสินค้าหรือให้บริการที่อยู่ในบังคับภาษีมูลค่าเพ่ิมที่มีรายรับไม่เกิน 1.8 ล้านบาทต่อปี
หรือต่อรอบระยะเวลาบัญชีได้รับการยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิม 

* กรุณากรอกข้อมูลให้ครบเพ่ือการประสานงานเข้ารับการอบรม 
 
 

ชุดที ่
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ตอนที่2 ข้อมูลจัดท าบัญชี 
1. ธุรกิจของท่านมีการจัดท าบัญชีหรือไม่ 
   มี       ไม่มี 
2. ท่านมีความสามารถในการจัดท าบัญชี 
   พอใช้      ปานกลาง       ดี        ท าไม่เป็น 
3. กิจการมีข้อบกพร่องทางด้านบัญชีหรือไม่ 
   มี       ไม่มี เพราะ........................................................................................ ................................ 
4. กิจการมีการออกแบบเอกสารภายในหรือไม่ 
   มี       ไม่มี เพราะ........................................................................................ ................................ 
5. ปัญหาอุปสรรคในการท าบัญชีของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของท่านมีอะไรบ้าง 
....................................................................................................................................................................... .......
............................................................................................................................ ..................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
6. รูปแบบเอกสารภายในอะไรบ้างที่ท่านต้องการ 
............................................................................................................................. .................................................
...................................................................... ........................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
7.รูปแบบระบบบัญชีของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับที่ท่านต้องการ 
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
.............................................................................. ................................................................................................  
8.การมีระบบบัญชีที่ถูกต้องท่านคิดว่ามีประโยชน์อย่างไรและสามารถน าไปพัฒนาธุรกิจของท่านอย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
9.นอกจากระบบบัญชีอัญมณีและเครื่องประดับท่านต้องการให้แก้ปัญหาธุรกิจของท่านทางด้านใดเพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาการท าวิจัยจันทบุรีนครอัญมณีต่อไป
......................................................................................................... ..................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
........................................................................................................................................ ...................................... 
............................................................................................ ..................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
 
ส่วนที่3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. .................................................
..............................................................................................................................................................................
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............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

.................................................................................................................................................................... .......... 
*ขอขอบพระคุณ ในการให้ข้อมูลเพื่อไปพัฒนาระบบของท่านต่อไป* 
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ภาพผนวก ก-2 แบบสอบถาม (ใหม่) 

 

 
 

แบบสอบถามการพัฒนาระบบบัญชีเพื่อการพัฒนาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี 
Accounting system development for gems and jewelry business progress of 

Chanthaburi 
 
แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบบัญชีเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอัญมณี

และเครื่องประดับจังหวัด จันทบุรี  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบบัญชีของธุรกิจอัญ
มณีและเครื่องประดับ  เพ่ือศึกษาความต้องการระบบบัญชีส าหรับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ เพ่ือพัฒนาการ
พัฒนาระบบบัญชีเพ่ือพัฒนาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี  และเพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
น าไปใช้ของระบบบัญชีส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
การเข้าสู่ธุรกิจดิจิทัล  

คณะผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้รับจากท่านไว้เป็นความลับ และจะน าไปใช้เพ่ือสรุปผลการวิจัยเป็นภาพรวม
เท่านั้น ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงและสมบูรณ์จะช่วยให้การวิจัยด าเนินไปด้วยความถูกต้อง คณะผู้วิจัยจึงใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างรอบคอบให้ครบทุกข้อ 

แบบสอบถามแบ่งเป็น.4 ตอน 
ตอนที่.1.แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน.7.ข้อ 
ตอนที่.2.แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบธุรกิจ มีจ านวน.4.ข้อ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลการด าเนินงานด้านกิจกรรมทางบัญชี มีจ านวน.4.ข้อ 
ตอนที่.4 ข้อมูลเพ่ิมเติม และข้อเสนอแนะ มีจ านวน.4.ข้อ 

  

ชุดที ่
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ตอนที่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม. 
1.1.เพศ  

  O. ชาย O. หญิง 
1.2.อายุ 

 O. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี O. 21-30 ปี 
 O. 31-40 ปี O. 41 ปีขึ้นไป 

1.3.วุฒิการศึกษา 
O ต่ ากว่ามัธยม / ปวช. O ระดับ ปวส   
O ระดับปริญญาตรี O สูงกว่าปริญญาตรี 

1.4.ต าแหน่งงาน 
 O. เจ้าของกิจการ            O. พนักงานบัญชี            O. อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................... 

1.5 ประสบการณ์เกี่ยวกับการท าบัญชี 
O. ไม่มี O. มี .....  ปี  และวิธีที่ใช้........................................................................... 

1.6.ประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมหรือระบบสารสนเทศ 
 O. ไม่มี O. มี ..... ปี  โปรแกรม/งานที่ใช้............................................................... 
 

ตอนที่ 2..ข้อมูลรูปแบบธุรกิจ  
2.1 รูปแบบธุรกิจของท่านเป็นรูปแบบใด  

O บุคคลธรรมดา    O คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล   
O ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีมิใช่นิติบุคคล O ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล 

 O ห้างหุ้นส่วนจ ากัด   O บริษัทจ ากัด 
O วิสาหกิจชุมชน 

2.2 ขนาดของธุรกิจ (อ้างอิงเกณฑ์ประมวลรัษฎากรกรมสรรพากร) 
1) กรณีเป็นบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล 

O รายรับไม่เกิน 1.8 ล้านบาทต่อปีหรือต่อรอบระยะเวลาบัญชี 
O รายรับสูงกว่า 1.8 ล้านบาทต่อปีหรือต่อรอบระยะเวลาบัญชี 

2) กรณีที่เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล  
O มีทุนท่ีช าระแล้วในวันสุดท้ายของรอบระยะเวลาบัญชี ไม่เกิน 5 ล้านบาท และรายได้จาก

การขายสินค้าและบริการในรอบระยะเวลาบัญชีไม่เกิน 30 ล้านบาท 
O มีทุนท่ีช าระแล้วในวันสุดท้ายของรอบระยะเวลาบัญชี เกิน 5 ล้านบาท รายได้จากการขาย

สินค้าและบริการในรอบระยะเวลาบัญชีเกิน 30 ล้านบาท 
2.3 จากการท ารายการบัญชีประจ าวัน ธุรกิจท่านต้องการให้แสดงผลการจัดท างบการเงินและรายการใน
รูปแบบใด 

O สมุดบัญชีรายวัน (Journal) สมุดบัญชีที่จะใช้จดบนัทึกรายการค้าต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละวันก่อนหลัง 
O บัญชีแยกประเภท (General Ledger) สมุดที่รวบรวมหรือคุมยอดของบัญชีแยกประเภททกุบัญชี ซึ่งใช้

บันทึก การเปลีย่นแปลงสนิทรพัย์ หนี้สินและส่วนของเจ้าของ (ทุน) ต่อจากการบันทึกลงในสมดุรายวันทั่วไป 
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O งบทดลอง (Trial Balance)  งบที่ท าขึ้นเพื่อพิสูจน์ความถกูต้องของการบันทึกบัญชี แต่การบันทึก
รายการค้าในสมุดรายวัน ทั่วไป การผ่านรายการ จากสมดุรายวันทั่วไป ไปบญัชีแยกประเภท และการหายอดคงเหลือ
 O งบการเงิน ( Financial Statement ) เป็นรายงานทางการเงินที่น าเสนอข้อมูลเพื่อแสดงฐานะทาง
การเงินผลการด าเนินงาน และกระแสเงินสดของกิจการ 
2.4 ธุรกิจของท่านมีการจัดท าบัญชีในลักษณะใด 

O. จดบันทึกและจัดท ารายงานทางบัญชีด้วยตนเอง  
O. จดบันทึกและจัดจ้างบบริษัทบัญชีเพ่ือท ารายงาน 
O. การจดบันทึกและจัดจ้างบบริษัทจัดท าบัญชี  
O. อ่ืนๆ ระบุ .................................................. 

 
ตอนที่ 3 .ข้อมูลการด าเนินงานด้านกิจกรรมทางบัญชี  
3.1 ขอบเขตการท างานจัดซื้อวัตถุดิบเข้าร้าน (ปัจจุบัน) และงานที่ท่านต้องการจากระบบ (โปรแกรม) 
 การซื้อสินค้า 
 O. การซื้อสินค้าเป็นเงินสด O. การซื้อสินค้าเป็นเงินเชื่อ 
 การจ่ายช าระหนี้ 
 O. การจ่ายช าระหนี้ O. ข้อมูลยอดเจ้าหนี้  
 O. การเพ่ิมและลดหนี้จากเจ้าหนี้  O. รายงานเจ้าหนี้คงเหลือ 
 การจัดการสินค้าคงคลัง 
 O. การเพ่ิมขึ้นของจ านวนสินค้าคงคลัง O. รายงานสินค้าและวัตถุดิบคงคลัง 
 เอกสารประกอบการซื้อสินค้า  

............................................................................. ...................................................................................  
3.2 ขอบเขตการท างานจ าหน่ายสินค้าออกจากร้าน (ปัจจุบัน) และงานที่ท่านต้องการจากระบบ (โปรแกรม) 
 การขายสินค้า 
 O. การขายสินค้าเป็นเงินสด O. การขายสินค้าเป็นเงินเชื่อ 
 
 การรับช าระหนี้ 
 O. การรับช าระหนี้ O. ข้อมูลยอดลูกหนี้  
 O. การเพ่ิมและลดหนี้จากลูกหนี้  O. รายงานลูกหนี้คงเหลือ 
 การจัดการสินค้าคงคลัง 
 O. การลดลงของจ านวนสินค้าคงคลัง O. รายงานสินค้าและวัตถุดิบคงคลัง 
 เอกสารประกอบการขายสินค้า  

.......................................................................................................................................................... ...... 
3.3 ขอบเขตการท างานของระบบภาษีมูลค่าเพ่ิม (กรณีมีรายรับสูงกว่า 1.8 ล้านบาทต่อปี) 
 O. ระบบภาษีมูลค่าเพ่ิม เพ่ือรองรับข้อมูลภาษีที่เกิดจากการซื้อและขายสินค้า 
 O. การออกเอกสารใบกับภาษี (ข้อมูลเพ่ือการซื้อ /ใบก ากับภาษีขายสินค้า)  
 O. การจัดท ารายงานภาษีซื้อ 
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 O. ระบบสนับสนุน ภ.พ.30 และใบแนบ ภ.พ.30 
 
ตอนที่ 4 ข้อมูลพฤติกรรมการบันทึกข้อมูลทางบัญชีของผู้ประกอบการ 
1. ปัจจุบันผู้ประกอบการให้ผู้ใดเป็นผู้จัดท ารายงานฐานเงินสด 
............................................................................................................................. ................................................. 
2. ความสามารถในการบันทึกข้อมูล 
............................................................................................................................. ............................................... 
1.3 เวลาที่ใช้ในการบันทึกต่อครั้ง
......................................................................................................................................................................... .... 
4. รายชื่อบัญชีในสมุดบัญชีแยกประเภททั่วไปส าหรับร้านค้า เพ่ือใช้ในการจัดท าหมวดหมู่ โดยเลือกหมวดหมู่
ที่มีการจดบันทึก ดังนี้ 
1. หมวดสินทรัพย ์

1.1 สินทรัพย์หมุนเวียน 
O เงินสด 
O เงินฝากธนาคาร……………..ออมทรัพย์ เลขบัญชีที่……...…… 
O เงินฝากธนาคาร……………..กระแสรายวัน เลขบัญชีที่……….. 
O เงินฝากธนาคาร……………..ประจ า เลขบัญชีที่………………. 
O เงินฝากสหกรณ…์………….. 
O ตั๋วเงินรับ     O ลูกหนี้การค้า 
O ลูกหนี้สินค้าขายผ่อนช าระ   O ลูกหนี้ค่าบริการ 
O ลูกหนี้สินค้าขาดบัญชี    O ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
O ดอกผลจากการขายผ่อนช าระรอตัดบัญชี  O ดอกเบี้ยค้างรับ 
O สินค้าคงเหลือ     O ค่าเผื่อมูลค่าสินค้าลดลง 
O สินค้าขาดบัญชี    O ค่าเผื่อสินค้าขาดบัญชี 
O เครื่องเขียนแบบพิมพ์    O ค่าเบี้ยประกันภัยจ่ายล่วงหน้า 
O ค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า    O ภาษีมูลค่าเพ่ิม – ลูกหนี้กรมสรรพากร 
O ภาษีซื้อ     O เงินปันผลคลาดเคลื่อน 
O เงินเฉลี่ยคืนคลาดเคลื่อน 

1.2 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
O ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์   O ที่ดิน 
O อาคารและสิ่งปลูกสร้าง    O ยานพาหนะ 
O เครื่องใช้ส านักงาน    O ค่าเสื่อมราคาสะสมอาคาร 
O ค่าเสื่อมราคาสะสมยานพาหนะ   O ค่าเสื่อมราคาสะสมเครื่องใช้ส านักงาน 
O สิทธิการใช้ประโยชน์อาคาร 
1.3 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 
O เงินมัดจ า     O เงินประกัน 
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2. หมวดหนี้สิน 

2.1 หนี้สินหมุนเวียน 
O เงินเบิกเกินบัญชีธนาคาร   O เจ้าหนี้การค้า 
O เจ้าหนี้สินค้ารับฝากขาย   O เงินปันผลค้างจ่าย 
O เงินเฉลี่ยคืนค้างจ่าย    O ค่าบ ารุงสันนิบาตสหกรณ์ฯ ค้างจ่าย (สมาคม) 
O รายได้รับล่วงหน้า    O เงินรอจ่ายคืน  
O ภาษีขาย     O ภาษีมูลค่าเพ่ิม – เจ้าหนี้กรมสรรพากร 
O เงินประกันสังคม หัก ณ ที่จ่ายค้างจ่าย 

2.2 หนี้สินไม่หมุนเวียน 
O เจ้าหนี้ค่าเช่าซื้อสินทรัพย์   O เงินกู้ยืมระยะยาว 
2.3 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 
O ส ารองบ าเหน็จเจ้าหน้าที่ (สวัสดิการ)  O เงินประกันความเสียหายเจ้าหน้าที่ 
O เงินประกันการก่อสร้าง    O เงินรับบริจาคเพ่ือ……………….. 
 
3. หมวดทุน 
O ทุนของสหกรณ์ (กลุ่ม/บริษัท)   O ทุนเรือนหุ้น 
O ทุนส ารอง     O ทุนปรับปรุงเพ่ือขยายงาน 
O ทุนเพ่ือการศึกษาอบรม    O ขาดทุนสะสม 
O ก าไรสุทธิ     O ขาดทุนสุทธิ 
 
4. หมวดรายได้ 
O ขายสินค้าที่มีภาษี    O ขายสินค้าที่ไม่มีภาษี 
O ขายสินค้ารับฝากขาย    O ขายสินค้าผ่านบัญชี 
O ขายสินค้าผ่อนช าระ    O ดอกผลจากการขายผ่อนช าระ 
O ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร   O รายได้ค่าเช่า 
O รายได้ค่าธรรมเนียมแรกเข้า   O ผลตอบแทนการลงทุนถือหุ้น 
O รายได้เบ็ดเตล็ด 
 
5. หมวดรายจ่าย 
O ซื้อสินค้าท่ีมีภาษี    O ซื้อสินค้าท่ีไม่มีภาษี 
O ซื้อสินค้ารับฝากขายที่มีภาษี   O ซื้อสินค้ารับฝากขายที่ไม่มีภาษี 
O ซื้อสินค้าผ่านบัญชี    O ค่าใช้จ่ายในการซื้อ 
O ค่าหีบห่อ     O เงินเดือน (ตัวเอง-พนักงาน) 
O ค่าเบี้ยเลี้ยงพาหนะ    O ค่าล่วงเวลา 
O ค่ารับรอง     O ค่าบ าเหน็จเจ้าหน้าที่ (จ่ายในครั้งเดียว) 
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O ค่าเครื่องเขียนแบบพิมพ์   O ค่าน้ า – ค่าไฟ 
O ค่าโทรศัพท์     O ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขาย (ตั้งเป็นงบไว้) 
O ค่าเสื่อมราคาอาคาร    O ค่าเสื่อมราคายานพาหนะ 
O ค่าเสื่อมราคาเครื่องใช้ส านักงาน   O ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 
 
ตอนที่ 5 .ข้อมูลเพิ่มเติม 
1. ปัญหาอุปสรรคในการท าบัญชีของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของท่านมีอะไรบ้าง 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................  
2.การมีระบบบัญชีที่ถูกต้องท่านคิดว่ามีประโยชน์อย่างไรและสามารถน าไปพัฒนาธุรกิจของท่านอย่างไรบ้าง 
................................................................... ...........................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
3.นอกจากระบบบัญชีอัญมณีและเครื่องประดับท่านต้องการให้แก้ปัญหาธุรกิจของท่านทางด้านใดเพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาการท าวิจัยจันทบุรีนครอัญมณีต่อไป
.......................................................................................... ....................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
4. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

 
*ขอขอบพระคุณ ในการให้ข้อมูลเพื่อไปพัฒนาระบบของท่านต่อไป* 
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ภาพผนวก ก-3 ภาพการเก็บข้อมูล 
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ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้และกิจกรรมที่ด าเนินการมาและผลที่
ได้รับตลอดโครงการ 

 

วัตถุประสงค์โครงการ กิจกรรมที่วางแผน กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลที่ได้รับตลอด
โครงการ 

1. เพ่ือศึกษาข้อมูล
เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบ
บัญชีของธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับ 

- รวบรวมผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องด้าน 
โปรแกรมบัญชีและ
ระบบบัญชี 

- ศึกษาระบบการจัดท า
บัญชีและข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง 

-ชุดข้อมูลที่ทราบถึง
วิธีการจัดท าบัญชี 

2. เพ่ือศึกษาความ
ต้องการระบบบัญชี
ส าหรับธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับ 

- เก็บข้อมูลทั่วไปจากผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้าน
บัญชี โดยใช้
แบบสอบถาม 
-สรุปข้อมูลทั่วไปจากผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การจัดการบัญชี ที่ได้
จากแบบสอบถาม 

- ด าเนินการโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้ประกอบการ 10 ราย 
 

- รายละเอียดการจัดการ
บัญชีของแต่ละราย เพ่ือ
น ามาออกแบบโปรแกรม 

3. เพ่ือพัฒนาการพัฒนา
ระบบบัญชีเพื่อพัฒนา
ธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับจังหวัด
จันทบุรี 

- ออกแบบและจัดท า
โปรแกรมระบบบัญชี 

- น าข้อมูลที่ได้วางระบบ
โปรแกรมและจัดท า
โปรแกรม 

- โปรแกรมการจัดการ
บัญชีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ผู้ประกอบการในจันทบุรี 

4. เพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริม
การน าไปใช้ของระบบ
บัญชีส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจอัญ
มณีและเครื่องประดับ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในการเข้าสู่ธุรกิจ
ดิจิทัล 

- จัดอบรม เพ่ือ
เผยแพร่ความรู้และ
การใช้โปรแกรม 

- ด าเนินการทดลองใช้
โปรแกรมเบื้องต้นเพื่อ
เก็บข้อมูลมาปรับปรุงให้
สมบูรณ์ 

- ข้อมูลการปรับปรุงการ
ใช้โปรแกรมเบื้องต้น 

 

 

สัญญาเลขท่ี  RDG 62T0034 
การพัฒนาระบบบัญชีเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี 
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สรุปรายงานปิดโครงการ 
 

 

ตาราง เปรียบเทียบ Output ที่เสนอในข้อเสนอโครงการและท่ีด าเนินการได้จริงในรอบ 12 เดือน 
 

 

 
  

ผลผลิต (Output) ในกรณีล่าช้า (ผลส าเร็จไม่ถึง 100%) 
ให้ท่านระบุสาเหตุและการแก้ไขท่ีท่าน

ด าเนินการ กิจกรรมในข้อเสนอโครงการ/หรือจากการปรับแผน 
ผลส าเร็จ 

(%) 

1. ขั้นเตรียมการ 

1.1 ศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระบบบัญชี 

1.2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

100%  

2. สัมภาษณ์และสอบถามวิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

2.1 จัดท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม 

2.2 ส ารวจและรวบรวมความต้องการของผู้ใช้งาน 

2.3 วิเคราะห์และจัดท าแผนการท างาน 

100%  

3. ออกแบบโปรแกรม 

3.1 ออกแบบวิธีการน าเข้า 

3.2 ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน 

3.3 ออกแบบผลลัพธ์งบการเงิน 

3.4 ออกแบบแฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูล 

95% -  ขาดการสอบถามความต้ อ ง การ
ผู้ประกอบการอีกครั้ง 
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ต่อ สกว. 

 

  
ลงนาม.............................................. 

(หัวหน้าโครงการวิจัยผู้รับทนุ) 
วันที่.................................................. 

 

 


