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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
(Executive Summary) 

 
 ข้าพเจ้า นางสาวรุ่งอาทิตย์ บูชาอินทร์ ได้รับทุนสนับสนุนโครงการวิจัย จากส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) โครงการวิจัยเรื่อง การประเมินศักยภาพ
ทางการตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลและ
ผลไม้ ในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกและจังหวัดจันทบุรี (EEC+1) โดยบูรณาการ
เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศและกลยุทธ์การตลาด (Evaluation of Potential Online Marketing for 
SMEs in Seafood and Fruit Processing Industry in Eastern Economic Corridor and 
Chanthaburi Province (EEC+1) Using Integration of Geoinformatics and Marketing 
Strategies)  
สัญญาเลขท่ี RDG62T0056 ได้รับงบประมาณรวมท้ังส้ิน 968,710 บาท  
ระยะเวลาการด าเนินงาน 1 ปี (ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2562 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562) 
 
Output / Outcome 
 1. ฐานข้อมูล GIS ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ในพื้นท่ี EEC และจันทบุรี  
 2. แผนท่ีศักยภาพท าเลของอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และ
ผลไม้ ในพื้นท่ี EEC และจันทบุรี 
 3. ฐานข้อมูลเชิงคุณภาพด้านกลยุทธ์การตลาดของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 
 4. ฐานข้อมูลเชิงปริมาณด้านศักยภาพทางการตลาดของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และ
ผลไม้ 
 5. แนวทางกลยุทธ์ทางการตลาดของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 
 6. ศักยภาพทางการตลาดของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ในพื้นท่ี EEC และ
จันทบุรี 
 7. หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ Online Marketing ส าหรับ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล 
และผลไม้ ช่ือหลักสูตร “ระเบิดยอดขาย ขยายตลาด ด้วยการขายของผ่าน Facebook” 
 
แนวทำงกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าฐานข้อมูล GIS ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และ
ผลไม้ ในพื้นท่ี EEC และจันทบุรี ส าหรับไปใช้เป็นฐานข้อมูลท่ีมีการ update เป็นปัจจุบันและเป็นข้อมูล
ท่ีค่าพิกัดท่ีสามารถอ้างอิงต าแหน่งได้ 



 2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลผลการวิจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด 4P ส าหรับ
เผยแพร่ให้กับ SMEs เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการตลาดได้ 
 3. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรมีการจัดอบรม หรือให้ความรู้ในด้านการตลาดออนไลน์ให้แก่
ผู้ประกอบการ SMEs ในหัวข้อ อาทิเช่น เทคนิคการถ่ายภาพ การท ากราฟฟิก หรือเทคนิคการตลาดผ่าน
ช่องทาง Facebook เป็นต้น ส าหรับกลุ่มท่ีสนใจ หรือเป็นกลุ่มเริ่มต้นท่ีจะขยายช่องทางการตลาดแบบ
ออนไลน์ท่ีสามารถจะพัฒนาได้ด้วยตัวเอง และมีสินค้าท่ีเหมาะสมต่อการเคล่ือนย้ายหรือขนส่งในระยะ
ทางไกลได้ 
 4. ในกรณีท่ีผู้ประกอบการมีแผนในการขยายฐานการผลิตสามารถน าผลการวิจัยด้านการ
วิเคราะห์ท าเลท่ีต้ังส าหรับช่วยในการวางแผนการเลือกท าเลท่ีดีท่ีสุดในการลดต้นทุนได้  
 5. สถาบัน หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรมีแผนการผลิตก าลังคนท่ีมีทักษะความสามารถใน
ด้านท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหารเพิ่มมากขึ้น 
 6. หน่วยงานภาครัฐควรวางแผนนโยบายการให้การสนับสนุนผู้ประกอบการเรื่องเงินทุน ใน
การจัดซื้ออุปกรณ์ วัตถุดิบ หรือการจัดสร้างโรงเรือนในการพัฒนาสถานท่ีให้ถูกสุขอนามัย หรือการให้
ความรู้ในด้านการขอมาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหาร อย. GMP หรือมาตรฐานอื่นๆ ท่ีจะสามารถ
ยกระดับข้ึนมาได้ 
 7. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรให้แนวทาง ความรู้ หรือมีการสนับสนุนการขยายตลาด ด้านการ
ส่งออกต่างประเทศส าหรับกลุ่มท่ีพร้อมไปได้โดยส่วนใหญ่จะเป็นขนาดกลาง (M) 
  
แผนกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. จัดท าบทความทางวิชาการตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับชาติ เพื่อเผยแพร่ให้ 
นักเรียน นิสิต นักศึกษา นักวิชาการ ผู้ประกอบการ และประชาชนท่ัวไป ท่ีสนใจน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ต่อยอดองค์ความรู้ 
 2. จัดท าคู่มือสรุปผลการวิจัยและแนวทางเชิงนโยบายส่งมอบให้กับหน่วยงานเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ 
 3. จัดประชุมหารือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อร่วมพัฒนาโจทย์วิจัย และน าผลการวิจัยไป
สนับสนุนการวิจัยต่อยอดข้ันต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
 การน ากระบวนการวิจัยไปปรับใช้ และศึกษาต่อยอดเชิงลึกท่ีมุ่งเฉพาะเจาะจงจากประเด็น
ปัญหาท่ีค้นพบจากการวิจัย โดยเฉพาะข้อจ ากัดด้านการพัฒนาฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศ กับความ
เหมาะสมของขนาดตัวอย่าง หรือ กลุ่มเป้าหมาย และพื้นท่ีการศึกษา โดยก าหนดการศึกษาวิจัยกับกลุ่ม
ผู้ประกอบการ SMEs ในลักษณะท่ีแคบลงมา แต่มีการศึกษาวิจัยให้ได้ประโยชน์ครอบคลุมกับระบบห่วง



โซ่อุปทานของธุรกิจมากขึ้น เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพสูง และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ท่ีน าผลการวิจัย
ไปใช้ประโยชน์ และควรมีการร่วมประชุม หารือกับหน่วยงานท่ีจะน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ เพื่อ
พัฒนาโจทย์วิจัยก่อน เนื่องจากลักษณะของผลลัพธ์จากงานวิจัยนี้มุ่งเนน้การหาแนวทางเชิงนโยบายจึง
ควรร่วมพัฒนาโจทย์วิจัยกับหน่วยงานท่ีจะน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างแผนท่ีศักยภาพด้านอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร กลุ่ม
แปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ และฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล 2) เพื่อประเมินศักยภาพทางการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 3) เพื่อหาแนวทางส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดในการ
พัฒนาองค์กร SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ไปสู่ระบบธุรกิจออนไลน์ โดยใช้วิธีการวิจัยแบบ
ผสานวิธี ระหว่างการวิจัยโดยใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ และการวิเคราะห์ค่าถ่วงน้้าหนักปัจจัยแบบ
ล้าดับขั้น (AHP) เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพท้าเลท่ีเหมาะสมของต้าแหน่ง SMEs ในพื้นท่ี EEC และจันทบุรี 
การวิจัยเชิงปริมาณได้ท้าการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล 
และผลไม้ จ้านวน 81 ราย เพื่อประเมินศักยภาพทางการตลาด 4P’s และการวิจัยเชิงคุณภาพได้ท้าการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ จ้านวน 33 คน เพื่อหา
แนวทางส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาด และแนวทางการก้าหนดหลักสูตรส้าหรับการอบรมการตลาด
ออนไลน์ให้กับผู้ประกอบการ    
 ผลการศึกษาศักยภาพท้าเลพบว่า ศักยภาพท้าเลท่ีเหมาะสมของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหาร
ทะเล มีพื้นท่ีเหมาะสมสูง 3,405.34 ตารางกิโลเมตร เหมาะสมปานกลาง 2,776.60 ตารางกิโลเมตร และ
เหมาะสมต้่า 776.41 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 17.22 14.04 และ 3.93 ของพื้นท่ีท้ังหมด 
ตามล้าดับ โดยพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท้าเลท่ีเหมาะสมสูงส้าหรับอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล มีพื้นท่ีอยู่ใน
จังหวัดชลบุรีมากท่ีสุด และเมื่อน้าต้าแหน่ง SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลมาซ้อนทับกับแผนท่ีศักยภาพ
ท้าเลท่ีเหมาะสม พบว่า มีจ้านวน SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท้าเลท่ีเหมาะสม
สูง จ้านวน 20 ราย อยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท้าเลเหมาะสมปานกลาง จ้านวน 4 ราย อยู่ในพื้นท่ีศักยภาพ
ท้าเลเหมาะสมต้่า จ้านวน 2 ราย และอยู่ในพื้นท่ีกันออก จ้านวน 4 ราย ส่วน SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้มี
ศักยภาพท้าเลท่ีเหมาะสมสูง 6,679.78 ตารางกิโลเมตร เหมาะสมปานกลาง 7,507.54 ตารางกิโลเมตร 
และเหมาะสมต้่า 5,592.08 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 33.77 38.00 และ 28.27 ของพื้นท่ีท้ังหมด 
ตามล้าดับ โดยพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท้าเลท่ีเหมาะสมสูงส้าหรับอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ มีพื้นท่ีอยู่ใน
จังหวัดชลบุรีมากท่ีสุด และเมื่อน้าต้าแหน่ง SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้มาซ้อนทับกับแผนท่ีศักยภาพท้าเลท่ี
เหมาะสม พบว่า มีจ้านวน SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท้าเลเหมาะสมสูง จ้านวน 61 
ราย อยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท้าเลเหมาะสมปานกลาง จ้านวน 26 ราย และอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท้าเล
เหมาะสมต้่า จ้านวน 3 ราย  
 ผลการศึกษาด้านศักยภาพทางการตลาด 4P’s และความต้องการอบรมการตลาดออนไลน์ 

พบว่า SMEs กลุ่มตัวอย่างมีศักยภาพด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.19) รองลงมาเป็นศักยภาพด้าน
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ราคา (𝑥̅ = 3.99) อันดับท่ี 3 เป็นศักยภาพด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย (𝑥̅ = 3.05) อันดับสุดท้ายเป็น

ศักยภาพด้านการส่งเสริมการขาย (𝑥̅ = 2.99) ส่วนผลการศึกษาด้านความต้องการอบรมการตลาด
ออนไลน์ พบว่า มีความต้องการใหจั้ดอบรมในหัวข้าการสร้างช่องทางขายออนไลน์แบบง่าย เช่น Page 

facebook มากท่ีสุด (𝑥̅ = 3.46) รองลงมาเป็นหัวข้อการฝากขายสินค้าบน Platform Online (𝑥̅ = 

3.36) และอันดับสุดท้ายความต้องการหลักสูตรอื่นๆ (𝑥̅ = 2.78) 
 ผลการการศึกษาแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาด พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูป
อาหารทะเลและผลไม้มีแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาด 4P’s ดังนี้ 1) กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การ
พัฒนาปรับปรุงสูตรของผลิตภัณฑ์อย่างสม่้าเสมอ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ การพัฒนาสินค้าให้มี
คุณภาพผ่านมาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหาร และการเลือกใช้วัตถุดิบท่ีดีมีคุณภาพ 2) กลยุทธ์ด้าน
ราคา ได้แก่ การก้าหนดราคาสินค้าท่ีเหมาะสมกับคุณภาพท่ีได้รับ การก้าหนดราคาขายส่งและขายปลีกท่ี
ต่างกัน และการควบคุมราคาสินค้าให้อยู่ให้ระดับมาตรฐาน 3) กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ได้แก่ 
การสร้างช่องทางการขายแบบออนไลน์ เช่น Page facebook, Line, Instagram, Website การฝาก
ขายผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปในตลาดออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada, Website ของหน่วยงานต่างๆ 
การขายส่งไปยังแหล่งจ้าหน่ายอื่นๆ เช่น ศูนย์จ้าหน่ายสินค้า หรือ ร้าน Modern trade และการออกบูธ
จ้าหน่ายสินค้า 4) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย ได้แก่ การสร้างจุดขายของสินค้า หรือมีการออกแบบ
แพคเกจจ้ิง ท่ีเป็นเอกลักษณ์จดจ้าง่าย บริการส่งฟรี การจัดเซ็ตส้าหรับซื้อเป็นของฝากให้เลือกหลาย
รูปแบบ ส้าหรับนักท่องเท่ียว และการจัดโปรโมช่ันลดราคาตามเทศกาลต่างๆ ส่วนแนวทางการจัด
หลักสูตรการอบรมการตลาดออนไลน์ พบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการให้มีการจัดอบรมเสริมเพิ่ม
ทักษะ การถ่ายภาพ การท้าวิดีโอ การออกแบบกราฟฟิก Content และสร้าง Story เพื่อใช้เป็นส่ือการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ เพิ่มยอดขาย ในช่องทางการตลาดออนไลน์อย่าง Facebook, Line, Instagram, 
Twitter, YouTube หรือ แพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น โดยได้ออกแบบ และ
ด้าเนินจัดท้าโครงการฝึกอบรมในหลักสูตรเรื่อง “ระเบิดยอดขาย ขยายตลาด ด้วยการขายของผ่าน 
Facebook” โดยมีหัวข้อการอบรมเกี่ยวกับ การใช้เทคนิคการถ่ายภาพ การท้ากราฟฟิก และวิดีโอ ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ ส้าหรับการน้าเสนอสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ Facebook  
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Abstract 
 
 The purpose of this research was 1) to create the potential map in the food 
processing industry of seafood and fruit processing groups and geo-database of small 
and medium-sized enterprises of seafood processing group, 2) to assess the market 
potential of small and medium-sized enterprises of seafood and fruit processing group 
and 3) to find ways to promote the marketing strategy for SMEs of seafood and fruit 
processing group to online business system. In this study, integrated research 
methodology was used. During the research, geo-informatics technology and Analytic 
Hierarchy Process (AHP) were used to analyze the potential and suitable locations of 
SMEs in EEC and Chanthaburi areas. In quantitative research, the data were collected 
from 81 entrepreneurs of SMEs of seafood and fruit processing groups in order to assess 
4P's marketing potential and in qualitative research, in-depth interviews were conducted 
with 33 entrepreneurs of SMEs in the seafood and fruit processing groups in order to 
find ways to promote the marketing strategy and to acquire guidelines for establishing 
courses for online marketing training for entrepreneurs. 
 To the location potential study, it was found that SMEs in the seafood 
processing group had 3,405.34 square kilometer area in the most suitable location and 
the SMEs had 2,776.60 square kilometer area in the moderately suitable location. Also 
the SMEs had 776.41 square kilometer area in the least suitable location. These 
locations represented 17.22, 14.04 and 3.93 percent of the total area respectively. The 
most areas that had high potential and suitable locations for the seafood processing 
industry were in Chon Buri. And when overlapping the position of SMEs in the seafood 
processing group with the appropriate location potential map, the researcher found that 
there were 20 SMEs in the seafood processing in the most suitable potential locations, 4 
SMEs in the moderately potential locations, and 2 SMEs in the lowly suitable locations 
while 4 SMEs were in separate areas. For fruit processing SMEs, 6679.78 square kilometer 
area was the most suitable location. 7,507.54 square kilometer area was in the 
moderately suitable location, and 5,592.08 square kilometer area was in the lowly 
suitable location. The locations represented 33.77, 38.00 and 28.27 percent of the total 
area respectively. The most highly potential suitable location for the fruit processing 
industry was in Chon Buri. And when overlapping the position of SMEs in the fruit  
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processing group with the appropriate location potential map, the researcher found that 
there were 61 SMEs in the fruit processing group in the most suitable location, 26 SMEs 
in the moderately potential location, and 3 SMEs in the lowly potential and suitable 
location. 
 The results of the study on 4P's marketing potential and the need for online 
marketing training showed that SMEs in the sample group had the most potential on 

product (𝑥̅ = 4.19), followed by price potential (𝑥̅ = 3.99).  Their third potential was the 

distribution channels (𝑥̅ = 3.05), and promotion (𝑥̅ = 2.99) ranked the last. For the 
study of online marketing training needs, the most needed training was creating simple 

online sales channel such as facebook Page (𝑥̅ = 3.46), followed by the courses on 

consignment of products on Online Platform (𝑥̅ = 3.36). Finally, there were also needs 

for other courses (𝑥̅ = 2.78). 
 The results of the study of the marketing strategy showed that 4P’s marketing 
strategies of the entrepreneurs of SMEs in the seafood and fruit processing group were 
as follows: 1) For Product strategy, they constantly improved the formula of the 
product and new products had also been developed. In addition, their products had 
been developed according to food safety standards and good quality raw materials 
were also selected. 2)  Price strategies included determining the products’ prices 
appropriate for the quality received, different wholesale and retail pricing, and 
controlling the product price at the standard level. 3) Distribution Channel Strategies 
included creating online sales channels such as Facebook Page, Line, Instagram, 
Website; consignment of processed food products in online markets such as Shopee, 
Lazada, and Websites of various departments; and selling wholesale to other sources 
such as distribution centers or modern trade stores and product sales booths. 4) Sales 
promotion strategies included creating a selling point for products, designing package 
which was unique and easy to remember, providing free delivery service, and making 
different forms of souvenir sets for tourists and holding promotion giving discounted 
prices in various festivals. To the guidelines for organizing online marketing training 
courses, it was found that entrepreneurs needed training programs to enhance their 
skills in photography, video production, graphic design, creating content and stories for 
media advertising, publicizing and increasing sales in online marketing channels such as 
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Facebook, Line, Instagram, Twitter, YouTube or various online platforms. For higher 
efficiency, training programs in the curriculum on "Explode Sales and Expand the Market 
with Sales via Facebook" were designed and conducted, and the training topics included 
using photography, graphic and video making techniques through mobile phones for 
online product presentations via Facebook. 
 
Keywords: Small and Medium Enterprise / Marketing Strategy / Geographic Information / 
   Online Marketing / Eastern Economic Corridor (EEC) 
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แปรรูปอาหารทะเล ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 

36 

ตารางท่ี 4-7 ศักยภาพท้าเลท่ีเหมาะสมทั ง 3 ระดับ ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ในพื นท่ี
จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 

38 

ตารางท่ี 4-8 ศักยภาพท้าเลท่ีเหมาะสมทั ง 3 ระดับ ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ในพื นท่ี
จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี จ้าแนกเป็นจังหวัด 

38 

ตารางท่ี 4-9 ผลการวิเคราะห์ระยะห่างท่ีเหมาะสมของปัจจัยด้านศูนย์จ้าหน่ายสินค้า ของ SMEs 
กลุ่มแปรรูปผลไม้ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 

40 

ตารางท่ี 4-10 ผลการวิเคราะห์ระยะห่างท่ีเหมาะสมของปัจจัยด้านการเดินทาง ของ SMEs กลุ่ม
แปรรูปผลไม้ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 

41 

ตารางท่ี 4-11 ผลการวิเคราะห์ระยะห่างท่ีเหมาะสมของปัจจัยด้านสถานท่ีส้าคัญ ของ SMEs กลุ่ม
แปรรูปผลไม้ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 

43 



ญ 

 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

หัวข้อ หน้า 
ตารางท่ี 4-12 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของปัจจัยด้านการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ประเภทพื นท่ี

ปลูกผลไม้ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
44 

ตารางท่ี 4-13 ศักยภาพท้าเลท่ีเหมาะสมทั ง 3 ระดับ ของ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ ในพื นท่ี
จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 

46 

ตารางท่ี 4-14 ศักยภาพท้าเลท่ีเหมาะสมทั ง 3 ระดับ ของ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ ในพื นท่ี
จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี จ้าแนกรายเป็นจังหวัด 

46 

ตารางท่ี 4-15 จ้านวน SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลในพื นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง 
และ จันทบุรี ท่ีอยู่ในพื นท่ีศักยภาพท้าเลท่ีเหมาะสมทั ง 3 ระดับในพื นท่ีศึกษา 

48 

ตารางท่ี 4-16 รายช่ือสถานประกอบการธุรกิจ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ท่ีอยู่ในพื นท่ี
ศักยภาพท้าเลท่ีเหมาะสมสูง ในแต่ละจังหวัด 

49 

ตารางท่ี 4-17 รายช่ือสถานประกอบการธุรกิจ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ท่ีอยู่ในพื นท่ี
ศักยภาพท้าเลท่ีเหมาะสมปานกลาง ในแต่ละจังหวัด 

51 

ตารางท่ี 4-18 รายช่ือสถานประกอบการธุรกิจ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ท่ีอยู่ในพื นท่ี
ศักยภาพท้าเลท่ีเหมาะสมต้่า ในแต่ละจังหวัด 

52 

ตารางท่ี 4-19 รายช่ือสถานประกอบการธุรกิจ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ท่ีอยู่ในพื นท่ี
ศักยภาพท้าเลท่ีกันออก ในแต่ละจังหวัด 

53 

ตารางท่ี 4-20 จ้านวน SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลในพื นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง 
และจันทบุรี ท่ีอยู่ในพื นท่ีศักยภาพท้าเลท่ีเหมาะสมทั ง 3 ระดับในพื นท่ีศึกษา ราย
จังหวัด 

54 

ตารางท่ี 4-21 จ้านวน SMEs กลุ่มแปรรูปไม้ในพื นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
ท่ีอยู่ในพื นท่ีศักยภาพท้าเลท่ีเหมาะสมทั ง 3 ระดับในพื นท่ีศึกษา 

54 

ตารางท่ี 4-22 รายช่ือสถานประกอบการธุรกิจ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ ท่ีอยู่ในพื นท่ีศักยภาพ
ท้าเลท่ีเหมาะสมสูง ในแต่ละจังหวัด 

56 

ตารางท่ี 4-23 รายช่ือสถานประกอบการธุรกิจ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ ท่ีอยู่ในพื นท่ีศักยภาพ
ท้าเลท่ีเหมาะสมปานกลาง ในแต่ละจังหวัด 

59 

ตารางท่ี 4-24 รายช่ือสถานประกอบการธุรกิจ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ ท่ีอยู่ในพื นท่ีศักยภาพ
ท้าเลท่ีเหมาะสมต้่า ในแต่ละจังหวัด 

61 

 



ฎ 

 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

หัวข้อ หน้า 
ตารางท่ี 4-25 จ้านวน SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ในพื นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และ

จันทบุรี ท่ีอยู่ในพื นท่ีศักยภาพท้าเลท่ีเหมาะสมทั ง 3 ระดับในพื นท่ีศึกษา แยกราย
จังหวัดจังหวัด 

62 

ตารางท่ี 4-26 จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ประเภทการประกอบการ SMEs 62 
ตารางท่ี 4-27 จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามระยะเวลาในการด้าเนินธุรกิจ 63 
ตารางท่ี 4-28 จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามขนาดธุรกิจ 63 
ตารางท่ี 4-29 จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามแหล่งวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต 63 
ตารางท่ี 4-30 จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามวัตถุประสงค์การผลิตสินค้า 64 
ตารางท่ี 4-31 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ของ 

SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ 
65 

ตารางท่ี 4-32 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์ด้านราคา (Price) ของ SMEs 
กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 

67 

ตารางท่ี 4-33 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
(Place) ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ 

68 

ตารางท่ี 4-34 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ 

70 

ตารางท่ี 4-35 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการอบรมการตลาดออนไลน์ 72 
ตารางท่ี 4-36 จ้านวน SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ในพื นท่ี EEC และ จันทบุรี ท่ีอยู่ในพื นท่ี

การประมาณการด้านการตลาด (4P’s) ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล 
74 

ตารางท่ี 4-37 จ้านวน SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ ในพื นท่ี EEC และจันทบุรี ท่ีอยู่ในพื นท่ีการ
ประมาณการด้านการตลาด (4P’s) ของ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ 

76 

ตารางท่ี 4-38 จ้านวน SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ จากกลุ่มตัวอย่าง ในพื นท่ี EEC 
และจันทบุรี ท่ีอยู่ในพื นท่ีการประมาณการด้านความต้องการอบรมการตลาด
ออนไลน์ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 

78 

ตารางท่ี 4-39 ลักษณะท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลหลักของผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหาร
ทะเล และผลไม้ 

80 

ตารางท่ี 4-40 น ้าหนักความส้าคัญของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูป
อาหารทะเล และผลไม้ 

82 



ฏ 

 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

หัวข้อ หน้า 
ตารางท่ี 4-41 น ้าหนักความส้าคัญของปัจจัยด้านราคาของผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูป

อาหารทะเล และผลไม้ 
83 

ตารางท่ี 4-42 น ้าหนักความส้าคัญของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายของผู้ประกอบการ 
SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 

85 

ตารางท่ี 4-43 จ้านวน และร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้าร่วมอบรม 89 
ตารางท่ี 4-44 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจด้านวิทยากร 90 
ตารางท่ี 4-45 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจด้านสถานท่ี ระยะเวลา 

และอาหาร 
90 

ตารางท่ี 4-46 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจด้านความเหมาะสมของ
หลักสูตร 

91 

ตารางท่ี 4-47 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจด้านความรู้ ความเข้าใจ  
และน้าไปใช้ 

91 

บทที่ 5    
ตารางท่ี 5-1 จ้านวน SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ในพื นท่ี EEC และจันทบุรี ท่ีอยู่ในพื นท่ีการ

ประมาณการด้านการตลาด (4P’s) ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล 
100 

ตารางท่ี 5-2 จ้านวน SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ ในพื นท่ี EEC และจันทบุรี ท่ีอยู่ในพื นท่ีการ
ประมาณการด้านการตลาด (4P’s) ของ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ 

102 

ตารางท่ี 5-3 จ้านวน SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ จากกลุ่มตัวอย่าง ในพื นท่ี EEC 
และจันทบุรี ท่ีอยู่ในพื นท่ีการประมาณการด้านความต้องการอบรมการตลาด
ออนไลน์ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 

105 

ภาคผนวก ค   
ตารางท่ี ค-1 ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมท่ีวางแผนไว้และกิจกรรมท่ีด้าเนินการมา

และผลท่ีได้รับตลอดโครงการ 
149 

 
 
 
 
 



ฐ 

 

สารบญัภาพ 
 

   หัวข้อ หน้า 
บทที่ 1    
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 
บทที่ 2    
ภาพท่ี 2-1 ส่วนผสมทางการตลาด 11 
บทที่ 3    
ภาพท่ี 3-1 ผังการด าเนินงาน 15 
บทที่ 4    
ภาพท่ี 4-1 แผนท่ีแสดงต าแหน่ง SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัด

ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
30 

ภาพท่ี 4-2 แผนท่ีแสดงเส้นทางการส ารวจภาคสนาม ในจังหวัดชลบุรี จังหวัดระยองและ
จังหวัดจันทบุรี 

31 

ภาพท่ี 4-3 แผนท่ีแสดงเส้นทางการส ารวจภาคสนาม ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง 
และจันทบุรี 

32 

ภาพท่ี 4-4 แผนท่ีแสดงระยะห่างท่ีเหมาะสมของปัจจัยด้านศูนย์จ าหน่ายสินค้าของ SMEs กลุ่ม
แปรรูปอาหารทะเล ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 

34 

ภาพท่ี 4-5 แผนท่ีแสดงระยะห่างท่ีเหมาะสมของปัจจัยด้านการเดินทางของ SMEs กลุ่มแปร
รูปอาหารทะเล ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 

35 

ภาพท่ี 4-6 แผนท่ีแสดงระยะห่างท่ีเหมาะสมของปัจจัยด้านสถานท่ีส าคัญของ SMEs กลุ่มแปร
รูปอาหารทะเล ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 

37 

ภาพท่ี 4-7 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีเหมาะสมท้ัง 3 ระดับ ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ใน
พื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 

39 

ภาพท่ี 4-8 แผนท่ีแสดงระยะห่างท่ีเหมาะสมของปัจจัยด้านศูนย์จ าหน่ายสินค้าของ SMEs กลุ่ม
แปรรูปผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 

40 

ภาพท่ี 4-9 แผนท่ีแสดงระยะห่างท่ีเหมาะสมของปัจจัยด้านการเดินทางของ SMEs แปรรูป
ผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
 จากนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล 
“ไทยแลนด์ 4.0” ภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ (คสช.) ท่ีเข้ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ท่ีว่า “มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” ท่ีมีภารกิจ
ส าคัญในการขับเคล่ือนปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ เพื่อปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทาง
พัฒนาประเทศให้เจริญสามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วใน
ศตวรรษท่ี 21 ได้ โดยก่อนจะมาถึงประเทศไทย 4.0 ประเทศไทยได้ผ่านการพัฒนามาเป็นล าดับข้ันอย่าง
ต่อเนื่อง เริ่มต้ังแต่ “ประเทศไทย 1.0” การด ารงอยู่และพัฒนาประเทศเน้นการเกษตรเป็นหลัก เช่น ผลิต
และขาย พืชไร่ พืชสวน หมู ไก่ เป็นต้น “ประเทศไทย 2.0” นอกจากเกษตรกรรมแล้วก็เน้นไปทาง
อุตสาหกรรมแต่เป็นอุตสาหกรรมเบา เช่น การผลิตและขายรองเท้า เครื่องหนัง เครื่องด่ืม เครื่องประดับ 
เครื่องเขียน กระเป๋า เครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น “ประเทศไทย 3.0” ซึ่งเป็นยุคปัจจุบัน เน้นหนักไปทาง
อุตสาหกรรมหนักและการส่งออก เช่น การผลิต และขาย ส่งออกเหล็กกล้า รถยนต์ กล่ันน้ ามัน แยกก๊าซ
ธรรมชาติ ปูนซีเมนต์ เป็นต้น ประเทศไทยในยุค 1.0 2.0 และ 3.0 รายได้ประเทศยังอยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่งประเทศจ าเป็นต้องรีบพัฒนาเศรษฐกิจสร้างประเทศ เพราะ Thailand 3.0 ท าให้รายได้ของ
ประเทศอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น จึงท าให้รัฐบาลต้องหันมาใส่ใจ เร่งพัฒนาปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ
กันยกใหญ่ เพื่อให้ประเทศก้าวข้ามจาก Thailand 3.0 ไปสู่ Thailand 4.0 ให้ได้ใน 3 - 5 ปีนี้ คล้ายๆ 
กับการวางภาพอนาคตทางเศรษฐกิจท่ีชัดเจนของประเทศท่ีพัฒนา เช่น สหรัฐอเมริกา “A Nation of 
Makers” อังกฤษ “Design of Innovation” อินเดีย “Made in India” หรือประเทศเกาหลีใต้ ท่ีวาง
โมเดลเศรษฐกิจในช่ือ “Creative Economy” (สุวิทย์ เมษอินทรี, 2561) 
 ส่ิงท่ีเกิดการพัฒนาต่อเนื่องตามมาอย่างเห็นได้ชัด อย่างเช่น โครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก หรือ EEC ซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตร์ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 ท่ีต่อยอดความส าเร็จมาจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก หรือ Eastern Seaboard ท่ีด าเนินมาตลอดกว่า 30 ปีท่ีผ่านมา 
โครงการนี้เป็นส่วนส าคัญท่ีผลักดันให้ประเทศมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด ด้วยการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจเฉล่ีย 8% ต่อปี ประกอบกับท าเลท่ีต้ังท่ีมีความได้เปรียบในการเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ของ
ภูมิภาค รวมทั้งช่ือเสียงและมาตรฐานระดับโลก โครงการ EEC จึงเป็นความหวังใหม่ในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจประเทศในยุคอุตสาหกรรม 4.0 (จิรามน สุธีรชาติ, 2560) นอกจากนี้พื้นท่ี EEC ยังได้รับความ
สนใจจากบริษัทอีคอมเมิร์ซรายใหญ่ท่ีสุดของประเทศจีน อย่าง Alibaba Group ท่ีได้เตรียมแผนการ
ก่อสร้างโครงการ Smart Digital Hub ในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) มูลค่าลงทุน 
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11,000 ล้านบาท ท่ีจะเริ่มก่อสร้างภายในปี พ.ศ. 2561-2562 เรียบร้อยแล้ว ซึ่งในโครงการดังกล่าวจะ
ประกอบไปด้วย ดิจิทัลแพลตฟอร์ม ศูนย์กระจายสินค้า การขนส่งท่ีจับมือกับทางไปรษณีย์ไทย รวมถึง
การลงทุนด้านระบบไอที ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ท่ีเปิดให้ผู้ประกอบการ SMEs ไทยท่ีสามารถวาง
ระบบได้เข้าไปร่วม ซึ่ง Smart Digital Hub เป็นโครงการท่ีจะอาศัยเทคโนโลยีด้านการประมวลข้อมูลโล
จิสติกส์ เพื่อท าให้การขนส่งสินค้าระหว่างไทยกับจีน การขนส่งสินค้าข้ามพรมแดนสู่ประเทศเพื่อนบ้าน 
(CLMV) และไปยังท่ีอื่นท่ัวโลก (ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 7, 2561)  
 จากแผนพัฒนาสู่โลกดิจิทัลดังกล่าวที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบต่อธุรกิจ SMEs จากภัย
คุกคามท่ีมีการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ โดยธุรกิจแบบด้ังเดิมอาจมีก าแพงในการเข้าตลาดของคู่แข่งขันที่
ต่ า (Low barrier to entry) ท าให้เกิดการแข่งขันสูง ผลกระทบของธุรกิจนี้เริ่มจากอินเทอร์เน็ต 
เทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอร์มใหม่ๆ เข้ามามีบทบาทกับวิถีชีวิตของผู้อ่าน ลูกค้าหลายคนค้นหาสินค้า
ท่ีตนสนใจผ่านทางเว็บไซต์ อ่านค าวิพากษ์วิจารณ์ท่ีเหล่าผู้อ่านช่วยกันเขียนไว้ แล้วก็ส่ังสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ (บุษกร อมรวงศ์ไพบูลย์, 2560) จากประเด็นท่ีกล่าวมาท าให้ส่งผลกระทบกับกลุ่ม
ธุรกิจรายย่อยท่ีต้องเร่งปรับตัวและหาแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาดโดยอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วย อย่าง
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการผลิตสินค้า
และบริการเพื่อตอบสนองกลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ท่ีจะเกิดขึ้นภายใต้การขับเคล่ือนโครงการพัฒนาเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ในประเด็นด้านอุปสงค์และอุปทานระหว่างผู้บริโภคและผู้ผลิตท้ังภายใน
ภูมิภาคและนอกภูมิภาค และในท่ีสุดก็อาจพัฒนาต่อยอดเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่ขึ้นได้ในอนาคต
หากมีความพร้อมเพียงพอท่ามกลางการแข่งขันทางธุรกิจท่ีไม่มีข้อยกเว้นส าหรับผู้ประกอบการ (อุทัย 
ปริญญาสุทธินันท์, 2560)  
 โดยหลังจากสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติ 
(พ.ร.บ.) เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) เมื่อกลางเดือน
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 นับได้ว่าเป็นส่วนเติมเต็มท่ีส าคัญในการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการเอกชนท้ังไทย
และต่างประเทศตัดสินใจเลือกลงทุนในอุตสาหกรรมเป้าหมายบนพื้นท่ี EEC มากขึ้น เพื่อให้เกิดการลงทุน
พัฒนาและขับเคล่ือน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายของไทย อันจะมีส่วนช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขันของประเทศในระยะยาว (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561) ซึ่ง 1 ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดิมท่ีมีศักยภาพ 
(First S-curve) คือ อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (Food Processing Industry) เป็นอุตสาหกรรมท่ีมี
ความส าคัญอย่างสูงต่อประเทศไทย เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้จ านวนแรงงานมาก มีมูลค่าการลงทุน
สูงท่ีสุด มีมูลค่าเพิ่มสูงท่ีสุด และมีการลงทุนด้านวิจัยและพัฒนาสูงท่ีสุดเมื่อเทียบกับสาขาต่างๆ ของ
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตไทย โดยในปัจจุบันมีแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในตลาดอาหารท่ัวโลกอยู่ 3 
แขนง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร ได้แก่ ความต้องการมาตรฐานความ
ปลอดภัยและความสามารถในการตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) ท่ีสูงขึ้นจากผู้บริโภคอาหาร การ
เพิ่มขึ้นของความต้องการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและผลิตภัณฑ์อาหารเสริม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์
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จากแหล่งโปรตีน ซึ่งประเทศไทยสามารถใช้การเปล่ียนแปลงเหล่านี้ เป็นโอกาสในการยกระดับ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป โดยส่งเสริมอุตสาหกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ อุตสาหกรรมเกี่ยวกับการ
เพิ่มมาตรฐานด้านการตรวจสอบย้อนกลับ อุตสาหกรรมวิจัยและผลิตโภชนาการเพื่อสุขภาพอาหารท่ีมี
การเติมสารอาหาร (Fortified Foods) และการผลิตอาหารไทยไขมันต่ า อาหารท่ีให้พลังงานต่ าและ
น้ าตาลต่ า เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการนโนบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2561)  
 ปัจจุบันเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (Geoinformatics) และการวิเคราะห์ข้อมูลบิ๊กดาต้าเชิง
พื้นท่ี (Geospatial Big Data) ได้เข้ามามีบทบาทกับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ โดยสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ประโยชน์และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทั้งภาคการผลิตและบริการ ในแง่ของการ
สร้างฐานข้อมูลของกลุ่มผู้ผลิตท่ีสามารถอ้างอิงต าแหน่งท่ีต้ังและเผยแพร่ข้อมูลทางการตลาดให้กับผู้ท่ี
สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลสินค้าและบริการได้อย่างรวดเร็ว อีกท้ังยังประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีจะน าไปใช้ร่วมกับเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านเศรษฐกิจ เช่น พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ซึ่งเป็นการด าเนินธุรกิจทุก
รูปแบบท่ีเกี่ยวข้องกับการซื้อขายสินค้าและบริการผ่านคอมพิวเตอร์ และระบบส่ือสารโทรคมนาคม หรือ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือการด าเนินธุรกิจการค้า การซื้อขายบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภทคือ 1) ธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business : B2B) 2) ธุรกิจกับผู้บริโภค 
(Business to Consumer : B2C) 3) ธุรกิจกับรัฐบาล (Business to Government : B2G) 4) ผู้บริโภค
กับผู้บริโภค (Consumer to Consumer : C2C) (ญานี พันเขียว, 2561)  
 ส าหรับแนวคิดของคณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนาฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศ
ด้านการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมุ่งเน้น SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมการแปรรูป
อาหาร ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคัญมากท่ีสุดในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของภูมิภาคและของ
ประเทศ และเป็นอุตสาหกรรม 1 ใน 5 อุตสาหกรรมเดิมท่ีมีศักยภาพ (First S-curve) เพื่อสนับสนุนการ
สร้างระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเอื้อประโยชน์ท้ังกลุ่มผู้ผลิต และผู้บริโภค รวมถึงประเมินศักยภาพ
พื้นท่ีทางการตลาดของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ เพื่อเป็นข้อมูลการวางแผนและบริหาร
จัดการองค์กร SMEs นอกจากนี้ยังมุ่งสร้างแนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนาด้านกลยุทธ์การตลาดของ
ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ให้เหมาะสมสอดคล้องกับแผนพัฒนาประเทศท่ีจะมีการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 
 1.2.1 เพื่อสร้างแผนท่ีศักยภาพด้านอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และ
ผลไม้และฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่ม
แปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 
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 1.2.2 เพื่อประเมินศักยภาพทางการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 
 1.2.3 เพื่อหาแนวทางส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดในการพัฒนาองค์กร SMEs กลุ่มแปรรูป
อาหารทะเล และผลไม้ ไปสู่ระบบธุรกิจออนไลน์โดยบูรณาการเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 
 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  1.3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมกลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ในพื้นท่ี EEC (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง) และ จันทบุรี 
  1.3.1.2 ท าการเก็บข้อมูลภูมิสารสนเทศ ประกอบด้วยข้อมูลเชิงพื้นท่ี (Spatial data) 
ได้แก่ต าแหน่งท่ีต้ังของ SMEs ข้อมูลเชิงบรรยาย (Non-spatial data) ได้แก่ ลักษณะของ SMEs เช่น 
ประเภทท่ีแปรรูป แปรรูปเพื่อส่งไปจ าหน่าย หรือแปรรูปเพื่อจ าหน่ายเอง และข้อมูลด้านการตลาดของ 
SMEs เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  1.3.1.3 แบบจ าลองศักยภาพเชิงพื้นท่ีของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร กลุ่มแปรรูปอาหาร
ทะเล และผลไม้ ด าเนินการอาศัยการคัดเลือกปัจจัยแบบเฉพาะเจาะจง (Proposive Factoring) และ
ก าหนดความส าคัญและคะแนนของปัจจัยด้วยกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) โดยผู้เช่ียวชาญ (Expertise) จากสาขาท่ีเกี่ยวข้องเป็นผู้ให้คะแนน 
 1.3.2 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ศึกษำ 
 ท าการเก็บข้อมูลด้านภูมิสารสนเทศ ข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพ ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในพื้นท่ี EEC (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง) และ จันทบุรี 
 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกโครงกำร 
 1.4.1 ผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ สามารถน าแนวทางกลยุทธ์
ทางการตลาดไปปรับใช้เพื่อการพัฒนาองค์กรไปสู่ระบบธุรกิจออนไลน์ 
 1.4.2 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น โครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถน าข้อมูลทางด้านภูมิสารสนเทศไปใช้ในการวางแผน
พัฒนาและขับเคล่ือนองค์กร SMEs ไปสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 1.4.3 เป็นการสนับสนุน เพิ่มทักษะ (Building Capacity) และความสามารถให้กับ
ผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ให้ฝึกทักษะการใช้ระบบการตลาดออนไลน์เพิ่ม
มากขึ้น 
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1.5 กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

Process 
1. แบบจ าลองศักยภาพเชิงพ้ืนที่ Potential Surface 
Analysis : PSA 
2. เทคนิคการซ้อนทับ Overlay Analysis 

Input 
ข้อมูลเชิงพื้นที่ (Spatial data) 
- ต าแหน่งของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และ
ผลไม ้
ข้อมูลเชิงบรรยำย (Attribute data) 
1. ปัจจัยศักยภาพท าเลที่เหมาะสมของอุตสาหกรรม
แปรรูปอาหารทะเล ได้แก่ 
- ศูนย์จ าหน่ายสินค้า 
- การเดินทาง 
- สถานที่ส าคัญ 
2. ปัจจัยศักยภาพท าเลที่เหมาะสมของอุตสาหกรรม
แปรรูปผลไม ้ได้แก ่
- ศูนย์จ าหน่ายสินค้า 
- การเดินทาง 
- สถานที่ส าคัญ 

ข้อมูลทั่วไปของ SMEs 
1. ลักษณะของ SMEs 
2. ขนาด SMEs 

ปัจจัยทำงกำรตลำด 
1. ผลิตภัณฑ์ 
2. ราคา 
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการขาย 

Output 
1. ฐานข้อมูล GIS ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหาร
ทะเล และผลไม้ 
2. แผนที่ศักยภาพเขตอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร
ทะเล และผลไม้ 

GIS กำรวิจัยเชิงปริมำณ 

กลยุทธ์กำรส่งเสริมกำรตลำดออนไลน์ของ 
SMEs กลุ่มแปรรูปอำหำรทะเล และผลไม ้
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
กลยุทย์ด้านราคา 
กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย 
กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย 

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 

- ฐานข้อมูลด้านศักยภาพทางการตลาดของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ เพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร
และผู้พัฒนานโยบายในพ้ืนที่ EEC ด้านอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (First S-curve) โดยประยุกต์ข้อมูลภูมิสารสนเทศ 
- สร้างองค์ความรู้ ในการสง่เสริมการใช้นวัตกรรมการตลาดออนไลน์ ในพ้ืนที่ EEC ด้านอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร กลุ่ม
แปรรูปอาหารทะเล และผลไม ้
- ช่วยเสริมสร้างระบบนิเวศน์การวิจัยแบบบูรณาการสหสาขาวิชาในพ้ืนที่ EEC 



บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 SMEs ย่อมาจากภาษาอังกฤษ Small and Medium Enterprises หรือแปลเป็นภาษาไทยว่า 
"วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม" ส าหรับความหมายของวิสาหกิจ (Enterprises) ครอบคลุมกิจการ 3 
กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่  
 1. กิจการการผลิต (Production Sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม 
(Agricultural Processing) ภาคอุตสาหกรรม(Manufacturing) และเหมืองแร่ (Mining) 
 2. กิจการการค้า (Trading Sector) ครอบคลุมการค้าส่ง (Wholesale) และการค้าปลีก 
(Retail) 
 3. กิจการบริการ (Service Sector) 
 ส่วนลักษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ก าหนดจากมูลค่าช้ันสูงของ
สินทรัพย์ถาวร ส าหรับกิจการแต่ละประเภท ดังนี้ 
 1. กิจการการผลิต: ขนาดกลาง ไม่เกิน 200 ล้านบาท ขนาดย่อม ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
 2. กิจการบริการ: ขนาดกลาง ไม่เกิน 200 ล้านบาท ขนาดย่อม ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
 3. กิจการการค้า: ขนาดกลาง ค้าส่ง ไม่เกิน 100 ล้านบาท ขนาดย่อม ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
         ขนาดกลาง ค้าปลีก ไม่เกิน 60 ล้านบาท ขนาดย่อม ไม่เกิน 30 ล้านบาท  
 ส่วนลักษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ก าหนดจากจ านวนการจ้างงาน 
ส าหรับกิจการ แต่ละประเภท ดังนี้ 
 1. กิจการการผลิต: ขนาดกลาง ไม่เกิน 200 คน ขนาดย่อม ไม่เกิน 50 คน 
 2. กิจการบริการ: ขนาดกลาง ไม่เกิน 200 คน ขนาดย่อม ไม่เกิน 50 คน 
 3. กิจการการค้า: ขนาดกลาง ค้าส่ง ไม่เกิน 50 คน ขนาดย่อม ไม่เกิน 25 คน 
         ขนาดกลาง ค้าปลีก ไม่เกิน 30 คน ขนาดย่อม ไม่เกิน 15 คน 
 ความส าคัญของ SMEs ต่อระบบเศรษฐกิจ SMEs คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็น
วิสาหกิจท่ีมีความเหมาะสม มีความคล่องตัวในการปรับสภาพให้เข้ากับสถานการณ์ท่ัวไปของประเทศอีก
ท้ังยังเป็นวิสาหกิจท่ีใช้เงินทุนในจ านวนท่ีต่ ากว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ และยังช่วยรองรับแรงงานจากภาค
เกษตรกรรมเม่ือหมดฤดูกาลเพาะปลูก รวมถึงเป็นแหล่งท่ีสามารถรองรับแรงงานท่ีเข้ามาใหม่เป็นการ
ป้องกันการอพยพของแรงงานเข้ามาหางานท าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งช่วยกระจายการกระจุก
ตัวของโรงงานกิจการวิสาหกิจในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค ก่อให้เกิดการพัฒนาความ 
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ท้ังในส่วนภูมิภาคและของประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 
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2.2 ปัญหาและข้อจ ากัดของ SMEs ในภาพรวม 
 2.2.1 ปัญหาด้านการตลาด SMEs ส่วนใหญ่มักตอบสนองความต้องการของตลาดในท้องถิ่น 
หรือตลาดภายในประเทศ ซึ่งยังขาดความรู้ความสามารถในด้านการตลาดในวงกว้าง โดยเฉพาะตลาด
ต่างประเทศ ขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนส่งตลอดจนการเปิดเสรีทางการค้า ท า
ให้วิสาหกิจขนาดใหญ่ รวมทั้งสินค้าจากต่างประเทศเข้ามาแข่งขันกับสินค้าในท้องถิ่นหรือในประเทศท่ี
ผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากขึ้น 
 2.2.2 ขาดแคลนเงินทุน SMEs มักประสบปัญหาการขอกู้เงินจากสถาบันการเงิน เพื่อมา
ลงทุนหรือขยายการลงทุนหรือเป็นเงินทุนหมุนเวียนท้ังนี้เนื่องจากไม่มีการท าบัญชีอย่างเป็นระบบและ
ขาดหลักทรัพย์ค้ าประกันเงินกู้ท าให้ต้องพึ่งพาเงินกู้นอกระบบ และต้องจ่ายดอกเบ้ียในอัตราท่ีสูง 
 2.2.3 ปัญหาด้านแรงงาน แรงงานท่ีท างานใน SMEs จะมีปัญหาการเข้าออกสูง กล่าวคือ 
เมื่อมีฝีมือและมีความช านาญมากขึ้นก็จะย้ายออกไปท างานในโรงงานขนาดใหญ่ท่ีมีระบบและ
ผลตอบแทนท่ีดีกว่า จึงท าให้คุณภาพของแรงงานไม่สม่ าเสมอการพัฒนาไม่ต่อเนื่องส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินค้า 
 2.2.4 ปัญหาข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีการผลิต โดยท่ัวไป SMEs มักใช้เทคนิคการผลิตไม่
ซับซ้อนเนื่องจากการลงทุนต่ าและผู้ประกอบการ พนักงานขาดความรู้พื้นฐานท่ีรองรับเทคนิควิชาท่ี
ทันสมัยจึงท าให้ขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานท่ีดี 
 2.2.5 ข้อจ ากัดด้านการจัดการ SMEs มักขาดความรู้ในการจัดการหรือการบริหารท่ีมีระบบ
ใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้ โดยเรียนถูกเรียนผิดเป็นหลัก อาศัยบุคคลในครอบครัวหรือญาติพี่น้องมา
ช่วยงานการบริหารภายในลักษณะนี้แม้จะมีข้อดีในเรื่องการดูแลท่ีท่ัวถึง (หากธุรกิจไม่ใหญ่นัก) แต่เมื่อ
กิจการเริ่มขยายตัวหากไม่ปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีระบบก็จะเกิดปัญหาเกิดข้ึนได้ 
 2.2.6 ปัญหาการเข้าถึงบริการการส่งเสริมของรัฐ SMEs จ านวนมากเป็นการจัดต้ังกิจการท่ี
มีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบ้านผลิตในลักษณะโรงงานท้องแถวไม่มีการจดทะเบียนโรงงาน 
ทะเบียนพาณิชย์ หรือทะเบียนการค้าดังนั้นกิจการโรงงานเหล่านี้ จึงค่อนข้างปิดตัวเองในการเข้ามาใช้
บริการของรัฐ เนื่องจากปฏิบัติไม่ค่อยถูกต้องเกี่ยวกับการเสียภาษี การรักษาสภาพส่ิงแวดล้อม หรือรักษา
ความปลอดภัยท่ีก าหนดตามกฎหมาย นอกจากนี้ในเรื่องการส่งเสริมการลงทุนก็เช่นเดียวกัน แม้ว่ารัฐจะ
ได้ลดเงื่อนไขขนาดเงินทุนและการจ้างงาน เพื่อจูงใจให้ SMEs เพียง 8.1 % เท่านั้นท่ีมีโอกาสได้รับการ
ส่งเสริมการลงทุนจากรัฐ 
 2.2.7 ปัญหาข้อจ ากัดด้านบริการส่งเสริมพัฒนาขององค์การภาครัฐและเอกชน การ
ส่งเสริมพัฒนา SMEs ท่ีผ่านมาได้ด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสรมิการส่งออก ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หอการค้าไทย สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ตลอดจนสมาคมการค้าและอุตสาหกรรมต่างๆ อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก
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อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมมีจ านวนมากและกระจายอยู่ท่ัวประเทศ ประกอบกับข้อจ ากัด
ของหน่วยงานดังกล่าว เช่น ในเรื่องบุคลากร งบประมาณ จ านวนส านักงานสาขาภูมิภาคการให้บริการ
ส่งเสริมสนับสนุนด้านต่างๆ จึงไม่อาจสนองตอบได้ท่ัวถึงและเพียงพอ 
 2.2.8 ปัญหาข้อจ ากัดในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล เนื่องจากปัญหาและข้อจ ากัดต่างๆ ข้างต้น 
SMEs โดยท่ัวไปจึงค่อนข้างมีจุดอ่อนในการรับรู้ข่าวสารด้านต่างๆ เช่น นโยบายและมาตรการของรัฐ 
ข้อมูลข่าวสารด้านการตลาด ฯลฯ (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2561)  
 
2.3 อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป 
 อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป นับเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย โดยสร้างรายได้ให้กับประเทศเฉล่ียปีละ 170,000 ล้านบาท และ ไทยเป็นประเทศท่ีมี
การผลิต และ การส่งออกอาหารทะเลรายใหญ่ของโลก โดยเฉพาะปลาทูน่ากระปอ๋ง ซึ่งประเทศไทยเป็น
ท้ังผู้ผลิตและผู้ส่งออกเป็นอันดับ 1 ของโลก และ อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปจะช่วยให้เกิด
มลูค่าเพิ่ม (Valued added) กับวัตถุดิบท่ีน ามาจากทะเล เพื่อแปรรูปให้เปน็อาหารทะเลกระป๋อง และ 
อาหารทะเลแช่แข็ง ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปส่วนใหญ่จะเป็นการผลิตเพือ่ส่งออก และผลิตภัณฑ์ท่ี 
ท ารายได้จากการส่งออกมากท่ีสุด และเป็นอันดับ 1 ของโลกได้แก ่ปลาทูน่ากระป๋อง กุ้งสดแช่เย็น  
แช่แข็ง นอกจากนั้นสินค้าอาหารทะเลแปรรูปท่ีมีแนวโน้มการส่งออกเพิ่มขึ้น เช่น กุ้งแปรรูป ซาร์ดีน
กระป๋อง หอยสแนลสดหรือแช่เย็น ปูแห้งใส่เกลือ และ ปูในน้ าเกลือ ตลาดส่งออกที่ส าคัญ ได้แก ่
สหรัฐอเมริกา ส่งออกประมาณ ร้อยละ 50 ของผลผลิตท้ังหมด 
 อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป จะด าเนินการแปรรูปได้หลายรูปแบบ เช่น การแปรรูปข้ันต้น 
จะด าเนินการโดยการตากแห้ง การตม้สุก การแช่เย็น/แช่แข็ง และ/หรือ การแปรรูปข้ันสูง จะด าเนินการ
โดยการปรุงแต่งรสเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ การเอาน้ าออก (Dehydration) การใช้ความร้อน (Thermal) 
และระดับของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป จะมีท้ังขนาดใหญ่ท่ีแปรรูปแบบครบวงจร คือ การแปรรูปจาก
สัตว์ทะเลหลายชนิด และใช้เทคนิคท่ีแตกตา่งกัน เช่น การท าปลากระป๋องน้ าปลา หมึกตากแห้ง กุ้งแห้ง 
ปลาสามรส เป็นต้น และขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีแปรรูปเพียงแบบเดียวแต่ใช้สัตว์ทะเลหลายชนิด 
เช่น การตากแหง้กุ้ง ปลาหมึก ปลา ตลอดจนธุรกิจ ท่ีน าสัตว์ทะเลชนิดเดียวมาแปรรูปได้หลายรูปแบบ 
เช่น ปลาตากแหง้ ปลากรอบสามรส ปลาเส้น เป็นต้น 
 ในการท าธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลนั้นจ าเป็นต้องเช่ือมโยงและพึ่งพาอุตสาหกรรมอื่น ท่ี
เกี่ยวข้อง ดังนี้  
 1. การคมนาคมขนส่ง โดยเฉพาะการขนย้ายวัตถุดิบเพื่อการผลิต และการขนส่ง ผลิตภัณฑ์ไป
จ าหน่ายท้ังตลาดภายในประเภท และตลาดต่างประเทศ ได้แก ่การขนส่งโดย เรือประมง รถห้องเย็น 
รถบรรทุก รถไฟ และ เครื่องบิน เป็นต้น   
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 2. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ เป็นภาชนะและอุปกรณ์ ท่ีมีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแปรรูป เนื่องจากจะช่วยรักษาความสะอาด ความสด การยืดอายุของอาหาร และช่วยจูงใจการ
บริโภคสินคาของผู้บริโภค รูปแบบของบรรจุภัณฑ์จึงจ าเป็นต้องมีการ ออกแบบให้เหมาะสมกับสินคาแปร
รูปชนิดต่างๆ ท้ังต้องมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์สามารถจดจ าได้ง่าย เพราะจะเป็นการประชาสัมพันธ์
สินค้าได้เป็นอย่างดี อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์จึงถือว่ามี ความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมอาหาร
ทุกชนิดรวมทั้ง อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปด้วย  
 3. อุตสาหกรรมเครื่องปรุงรสอาหาร เนื่องจากการแปรรูปอาหารทะเลจะมีกรรมวิธีการผลิตท่ี
หลากหลาย แต่การปรับเปล่ียนรสชาติเดิมของอาหารทะเลชนิดต่างๆ จ าเปน็ต้องใช้เครื่องปรุงรสต่างๆ 
เพื่อให้อาหารมีรสชาติดีขึ้น และส าหรับธุรกิจขนาดเล็กหรือธุรกิจในครัวเรือนอาจท าเครื่องปรุงรสกันเอง 
แต่อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จ าเป็นต้องส่ังซื้อ หรือ ส่ังท าเป็นพิเศษ เพื่อให้มีปริมาณท่ีเพียงพอรองรบักับ
การผลิตสินค้าแปรรูปท่ีมีจ านวนมากหรือเป็นการผลิตในเชิงอุตสาหกรรม 
 4. อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ลูกค้าของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปจะแตกต่างกันขึ้นกับ
ประเภทของสินค้า หากเป็นผลิตภัณฑ์อาหารทะเลสด และ/หรือ แช่เย็นแช่แข็ง ลูกค้าจะเป็นกลุ่มแม่บ้าน 
แต่ส าหรับอาหารทะเลแปรรูปอื่นๆ ซึ่งท าเป็นของขบเค้ียว (snack) กลุ่มลูกค้าท่ีส าคัญจะเป็น
นักท่องเท่ียว เนื่องจากสามารถซื้อเป็นของฝาก และบริโภคไดทันที รวมทั้งมีระยะเวลาการเก็บรักษานาน 
ดังนั้นหากธุรกิจท่องเท่ียวเติบโต หรือ มีนักท่องเท่ียวมาเยือนเป็น จ านวนมากก็จะมีผลโดยตรงต่อสินค้า
แปรรูปจากทะเลให้มีการจ าหน่ายเพิ่มข้ึน (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2551) 
 
2.4 อุตสาหกรรมผลไม้แปรรูป 
 ภาคตะวันออกเป็นพื้นท่ีท่ีมีผลผลิตผลไม้ออกสู่ตลาดมากเป็นอันดับต้นๆ ของประเทศ 
เนื่องจากมีสภาพพื้นท่ีและภูมิอากาศท่ีเหมาะสมต่อการผลิตผลไม้หลากหลายชนิด อาทิ มีพื้นท่ีเพาะปลูก
ทุเรียน 436,255 ไร่ ใหผ้ลผลิต 550,000 ตันต่อปี มีพื้นท่ีเพาะปลูกมังคุด 118,001 ไร่ ให้ผลผลิต 
72,268 ตันต่อป ีมีพื้นท่ีเพาะปลูกเงาะ 294,996 ไร่ ใหผ้ลผลิต 359,515 ตันต่อป ีเปน็ต้น ผลผลิตท่ีออก
สู่ตลาดมีท้ังท่ีเป็นผลไม้สดและผลไมแ้ปรรูป โดยมียอดการส่งออกผลไมส้ดแช่เย็น แช่แข็ง และแห้ง 
591,333 ตัน เป็นมูลค่า 9,779.8 ล้านบาท และมียอดการส่งออกผลไมก้ระป๋องและแปรรูป 975,513 
ตัน เป็นมูลค่า 31,3719.5 ล้านบาท ซึ่งการน าผลผลิตทางการเกษตรมาแปรรูป จะช่วยป้องกันการล้น
ตลาดของผลผลิต ช่วยรักษาระดับราคาผลผลิต ไม่ใหต้กต่ า ปัจจุบันการใช้ผลผลิตทางการเกษตรมาแปร
รูปเปน็ท่ียอมรับมากขึ้น มีการน าผลไม้มาท าการแปรรูปในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การทอด การอบ 
การกวน การดอง การแช่อิ่ม ท าเครื่องด่ืม ท าแยม ท าเยลล่ี หรือแปรรูปเป็นขนมขบเค้ียวต่างๆ ท าให้
สามารถขยายตลาดการค้าไปไดท้ังภายในและภายนอกประเทศ ช่วยเพิ่มพูนรายได้ให้กับเกษตรกรและ
ผู้ประกอบการแปรรูปได้เป็นอย่างดี 
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 อุตสาหกรรมต้นน้ า เครือข่ายวิสาหกิจอุตสาหกรรมผลไม้แปรรูป จ าเป็นต้องมีปัจจัยการผลิตท่ี
ส าคัญ ได้แก ่วัตถุดิบทางการเกษตร เครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องจักรเพื่อการเกษตรและการแปรรูป 
แรงงาน เงนิเพื่อการลงทุนและขยายกิจการ รวมท้ังการมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี เพื่อท าการแปรรูป
ผลไม้ให้มีความหลากหลายในรูปแบบและรสชาติตามท่ีตลาดต้องการ ได้แก ่การทอด การอบ การกวน 
การดอง การแช่อิ่ม รวมทั้งแปรรูปไปเป็นผลิตภัณฑ์อื่นๆ เช่น เครื่องด่ืม แยม เยลล่ี หรือแปรรูปเป็นขนม
ขบเค้ียวต่างๆ 
 อุตสาหกรรมกลางน้ า เครือข่ายวิสาหกิจอุตสาหกรรมผลไม้แปรรูป คือ ธุรกิจการผลิตผลไม้สด 
(เกษตรกร) และ ธุรกิจการแปรรูปผลไม้ เนื่องจากธุรกิจในอุตสาหกรรมเหล่านี้เป็นอุตสาหกรรมในพื้น
ท่ีมาต้ังแต่บรรพบุรุษ ซึ่งในพื้นท่ีเป็นแหล่งท่ีมีความอุดมสมบูรณ อย่างมากตอ่การผลิตผลไม้สด ท าให้มี
ผลไมท่ี้มีความต้องการของตลาดตลอดท้ังปี ซึ่งจากการท่ีมีผลไม้ออกมาเปน็จ านวนมาก ผู้ประกอบการจึง
ได้น ามาแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าแกผลไม้ นอกจากนั้น ยังมีการรวมกลุ่มกันเพื่อสร้างความเขม้แข็งและเอื้อ
ประโยชน์ต่อกัน มีการเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรม อื่นท่ีเกี่ยวข้อง เช่น อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพื่อน า
นักท่องเท่ียวเข้ามาในพื้นท่ี ท าใหเ้กิดรายได้จาก การจ าหน่ายสินคาเหล่านี้เป็นจ านวนมาก 
 อุตสาหกรรมปลายน้ า ตลาดผลไม้แปรรูปจะมีท้ังตลาดในประเทศ และตลาดส่งออกไป
ต่างประเทศ ซึ่งมีช่ือเสียงมากในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก และความต้องการผลไม้แปรรูปท่ีหลากหลาย
รูปแบบมีจ านวนมากขึ้น ท าให้ยังมีโอกาสในการท าตลาดในต่างประเทศอีกมาก อุตสาหกรรมสนับสนุน 
ธุรกิจการแปรรูปผลไม้ มีธุรกิจร่วมหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวขอ้งเช่ือมโยงได้อย่างมากมาย เช่น ธุรกิจด้านการ
คมนาคม/ขนส่ง อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ ศูนย์จ าหน่ายสินค้าพื้นเมอืง (OTOP) อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ อุตสาหกรรมส่ือโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
นอกจากนี้ธุรกิจการแปรรูปผลไม้ ในภาคตะวันออกยังได้รับการสนับสนุนทางด้านวิชาการ การวิจัยและ 
พัฒนาการผลิตก าลังคนด้านวิชาการ การส่งเสริมการผลิต การส่งเสริมการส่งออก การเพิ่มคุณค่าให้กับ
ผลผลิต การช่วยเหลือด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จากสถาบันการศึกษา กลุ่มสมาคม ชมรม องค์กร 
และหน่วยงานภาครัฐท้ังในระดับท้องถิ่น ระดับจังหวัด และระดับประเทศ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2551) 
 
2.5 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือการตลาดมี 4 ประการ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 
ราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งเรียกว่า 4P’s (แสดงดังภาพท่ี 2-1) 
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ภาพที่ 2-1 ส่วนผสมทางการตลาด (Kotler, 2003) 
 
 2.5.1 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความ
ต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยส่ิงท่ีสัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี 
ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการและช่ือเสียงของผู้ขาย  
 2.5.2 ราคา หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอื่นๆ ท่ีมคีวามจ าเป็นต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ 
หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นหนึ่งในส่วนประสมทางการตลาด ราคาเป็นต้นทุนของ
ลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์กับราคาของผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่า
ราคาผู้บริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ  
 2.5.3 การจัดจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรม 
ใช้เพื่อเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาด สถาบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด
เป้าหมาย คือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตัวสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การ
คลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง  
 2.5.4 การส่งเสริมการตลาด เป็นเครื่องมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้า 
บริการ ความคิดหรือบุคคล โดยใช้เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการ และเตือนความทรงจ าในผลิตภัณฑ์ โดย
คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ผู้ขาย หรือเป็นการ
ติดต่อส่ือสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การ
ติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขายท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน หรือการตลาดผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (ทัศนา หงษ์มา, 2553) 
 
2.6 แนวทางการส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจ 
 จากการศึกษาของ ฌัชฌานันท์ นิติวัฒนะ (2558) ได้กล่าวถึงแนวทางการส่งเสริมกลยุทธ์ทาง
การตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ไว้ดังนี้ 
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 2.6.1 ด้านผลผลิต เน้นเรื่องการใช้ทรัพยากรทุกชนิดอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ผลิตสินค้าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ผลิตสินค้าต้องมีความซื่อสัตย์ ผลิตสินค้าท่ีมี
คุณภาพและมีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค และตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ตลอด
กระบวนการผลิตอย่างซื่อสัตย์สุจริต  
 2.6.2 ด้านราคา เน้นต้ังราคาตามคุณภาพสินค้า ให้เครดิตในการซื้อสินค้า/ขายเงินเช่ือตาม
หลักวิชาการ สมาชิกรู้ความเคล่ือนไหวของราคาผลิตภัณฑ์ ต้ังราคาท่ียุติธรรม ไม่เอาเปรียบผู้บริโภค  
 2.6.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีเครือข่าย และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้าในระยะ
ยาว  
 2.6.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด เน้นโฆษณาสินค้าไม่เกินความจริง มีการจัดแสดงสินค้า มี
ส่วนลดและแถมสินค้า จัดกิจกรรมเพื่อกลับคืนสู่ชุมชน  
 
2.7 โอกาสของธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม 
 จากยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมจนมาถึงยุคการตลาด 4.0 ท่ีเป็นยุคปัจจุบันของการเช่ือมต่อ โดย
บูรณาการทุกเครื่องมือทางการตลาดเข้าหากัน ผลักดันให้โมเดลธุรกิจแบบแพลตฟอร์มพัฒนารูปแบบจน
สามารถสนองประโยชน์ให้ท้ังผู้ขาย ผู้ซื้อ และผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม ท้ังช่วยเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
ช่วยเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ความต้องการท่ีแท้จริงและท่ีซ่อนเร้นของผู้ซื้อ ท าให้ผู้ขายสามารถ
เปล่ียนข้อมูลเป็นการสร้างงานและผลิตสินค้าพร้อมขายได้อย่างรวดเร็ว ลดปัญหาสินค้าค้างสต๊อกมาก
เกินควร ลดปัญหาการขาดสภาพคล่องทางธุรกิจ ท าให้การใช้ทรัพยากรและการใช้สินทรัพย์ต่างๆ เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น และท่ีส าคัญท าให้การเติบโตทางเศรษฐกิจกระจายไปท่ัวทุกมุมโลก ไม่จ ากัดอยู่แค่
พื้นท่ีใดพื้นท่ีหนึ่ง อย่างเช่น ธุรกิจแบบแพลตฟอร์มของอาลีบาบาท่ีได้สร้างสรรค์ระบบนิเวศยุคใหม่ขึ้น 
ในขณะท่ีธุรกิจแบบแพลตฟอร์มเติบโต ก็ส่งผลกระทบต่อธุรกิจแบบด้ังเดิมในหลายอุตสาหกรรม 
โดยเฉพาะธุรกิจท่ีไม่ปรับตัวและไม่มีกลยุทธ์ทางการแข่งขันที่ชัดเจน การท่ีธุรกิจแบบด้ังเดิมจะอยู่รอดได้ 
ธุรกิจต้องก าหนดกลยุทธ์และมุ่งมั่นพัฒนาความสามารถเฉพาะนั้น ดังตัวอย่างของธุรกิจของร้านตัดเย็บ
เส้ือผ้าไหมไทยฝีมือประณีต ท่ีเน้นกลยุทธ์การท าการตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Marketing) เมื่อทางร้านมี
ความช านาญและเข้าใจถึงความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงของลูกค้า ทางร้านก็จะผสานส่ิงท่ีมีคุณค่าและ
น าเสนอให้ลูกค้าในรูปแบบเฉพาะตัวมากยิ่งขึ้น ธุรกิจแบบด้ังเดิมควรสร้างแนวทางการรับมือกับ
ผลกระทบจากธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม เช่น สร้างโอกาสในการขยายฐานกลุ่มลูกค้าโดยน าข้อมูลความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้าเดิมท่ีมีความจงรักภักดีในตราสินค้าและเก็บข้อมูลของผู้ท่ีคาดว่าจะเป็นลูกค้าใน
อนาคตมาพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆ อาศัยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยศึกษาโอกาสการเข้ามาของสินค้า
ทดแทน ใช้ความช านาญความเฉพาะเจาะจงหรือความแตกต่างในผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีเป็นเลิศเป็น
กลยุทธ์หลักทางการตลาด ใช้การจดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตรเพื่อเป็นก าแพงในการเข้าสู่ตลาดของคู่แข่งท่ีใช้
เทคโนโลยี (บุษกร อมรวงศ์ไพบูลย์, 2560) 
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2.8 เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (Geo-informatics) 
 เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ คือ ศาสตร์ท่ีเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีทางด้านการส ารวจ ด้าน
การท าแผนท่ี และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นท่ี ข้อมูลเชิงบรรยายเข้าด้วยกัน เพื่อศึกษาเกี่ยวกับ
ปรากฏการณ์ทางด้านพื้นท่ี ท่ีเกิดขึ้นบนโลก ประกอบด้วย ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) การรับรู้
ระยะไกล (RS) และระบบก าหนดต าแหน่งบนโลกด้วยดาวเทียม (GPS) เทคโนโลยีท้ังสามประเภทนี้มี
ลักษณะการท างานท่ีเป็นอิสระต่อกัน หรือสามารถน ามาเช่ือมโยงร่วมกันได้ส่งผลท าให้ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ด้านต่างๆ ได้ เช่น การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
การจัดการภัยพิบัติ การวางผังเมือง และชุมชน หรือแม้แต่ในเชิงธุรกิจก็ได้มีการน าเทคโนโลยีภูมิ
สารสนเทศมาประยุกต์ และใช้ประกอบการวางแผนการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ (ส านักส่งเสริม และพัฒนาสารสนเทศภูมิศาสตร์, 2557) 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินงำนวิจยั 

 
3.1 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย และสถำนที่ท ำกำรทดลอง/เก็บข้อมูล 
 โครงการวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods) ระหว่างการวิจัยโดยใช้
เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (Geo-information) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
 โดยในขั้นแรกจะพัฒนาแผนท่ีแบบจ าลองศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสม (Potential Surface 
Analysis : PSA or Zoning) ภายใต้แนวคิดแบบจ าลองการดึงดูด (Gravity Model) ส าหรับเขต
อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (First S-curve : Affluent) ท่ีมุ้งเน้นกลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 
โดยก าหนดและคัดเลือกปัจจัยแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Factoring) และก าหนดความส าคัญและ
คะแนนของปัจจัยด้วยกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดย
ผู้เช่ียวชาญ (Expertise) จากสาขาท่ีเกี่ยวข้องเป็นผู้ให้คะแนน  
 ในทางขนานกันจะด าเนินการส ารวจข้อมูลต าแหน่งท่ีต้ัง SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และ
ผลไม้ ในพื้นท่ีศึกษา โดยประยุกต์สมาร์ทโฟน (Mobile Application) ซึ่งคณะผู้วิจัย ด าเนินการ
พัฒนาขึ้นมาใช้เองในโครงการฯ เพื่อบันทึกข้อมูลพิกัด ภาพถ่าย และประเภทของ SMEs บนระบบ
คลาวด์ และจะแปลงข้อมูลท้ังหมดให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลภูมิศาสตร์ (GIS) 
 หลังจากนั้นด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ภายใต้กลยุทธ์ 4P จากการสุ่ม
ตัวอย่าง SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ในพื้นท่ีศึกษาเพื่อหาแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาดใน
การพัฒนาองค์กร SME ไปสู่ระบบธุรกิจออนไลน์ (แสดงดังภาพท่ี 3-1) 
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ภำพที่ 3-1 ผังการด าเนินงาน  
 
3.2 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย 
 3.2.1 ประเมินศักยภำพท ำเลที่เหมำะสมของต ำแหน่ง SMEs กลุ่มแปรรูปอำหำรทะเล และ
ผลไม้ 
 การสร้างแผนท่ีแบบจ าลองศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสม (Potential Surface Analysis : PSA 
or Zoning) ส าหรับเขตอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (First S-curve : Affluent) ท่ีมุ้งเน้นประเภท
กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ดังสมการท่ี 1 จากนั้นด าเนินการคัดเลือกปัจจัยแบบเจาะจง อาทิเช่น 
ใกล้แหล่งวัตถุดิบ ความสะดวกในการขนส่ง เป็นต้น และวิเคราะห์ค่าถ่วงน้ าหนักความส าคัญของปัจจัย 
(Weighting) และค่าน้ าหนักคะแนนของปัจจัย (Rating) ซึ่งใช้การวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (Analysis 
Hierarchical Process : AHP) (Saaty, 1980) เพื่อสร้างดัชนีความส าคัญของแต่ละปัจจัยซึ่งข้อเสนอ
ปัจจัยท่ีจะใช้ในแบบจ าลอง โดยการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (AHP) เพื่อวิเคราะห์ท าเลท่ีเหมาะสม (Site 
Suitability) ส าหรับเขตอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ใช้วิธีการสุ่ม
แบบเจาะจงจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ครอบคลุมด้านการตลาด นักพัฒนาธุรกิจ และนักภูมิ
สารสนเทศ ซึ่งใช้ข้อมูลแบบสอบถาม Online และ Offline ในการให้ค่าคะแนนแบบเปรียบเทียบปัจจัย
เชิงคู่ (Pairwise Comparison) จากปัจจัยหลัก ได้แก่  
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 1. รศ.ดร.สุระ พัฒนเกียรติ ด้านภูมิสารสนเทศ คณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 2. อ.วุฒิชัย แก้วแหวน ด้านภูมิสารสนเทศ คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 3. ผศ.ดร.จิราพร ระโหฐาน ด้านการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 4. ผศ.ดร.พรรณี พิมาพันธุ์ศรี ด้านพัฒนาธุรกิจ คณะการจัดการและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 5. ดร.นรุตม์ สุนทรานนท์ ด้านพัฒนาธุรกิจ นักวิทยาศาสตร์ข้อมูลเชิงพื้นท่ี (Spatial Data 
Scientist) นักวิชาการอิสระ 
  3.2.1.1 การวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน Analysis Hierarchical Process (AHP) เพื่อสร้าง
แบบจ าลองศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล  
  การวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (AHP) เพื่อวิเคราะห์ท าเลท่ีเหมาะสม (Site Suitability) ส าหรับ
เขตอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงจากผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน ในการให้ค่าคะแนนแบบเปรียบเทียบปัจจัยเชิงคู่ (Pairwise Comparison) จากปัจจัย
หลักท้ัง 3 ประเภท ได้แก่  
   1. ศูนย์จ าหน่ายสินค้า (ตลาดสด) : เป็นกลุ่มต าแหน่งศูนย์รวมและจ าหน่ายสินค้า และ
ท าให้เกิดแรงดึงดูดของผู้บริโภคและนักท่องเท่ียว  
   2. การเดินทาง (ถนนสายหลัก) : เป็นการเข้าถึงจุดจ าหน่ายสินค้าของผู้บริโภค 
นักท่องเท่ียว ความได้เปรียบทางการขนส่ง 
   3. สถานท่ีส าคัญ (สถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติ-วัฒนธรรม / โรงแรม ท่ีพักตากอากาศ / 
ร้านสะดวกซื้อ / ท่าเรือพาณิชย์) : เป็นกลุ่มต าแหน่งท่ีเอื้ออ านวยในการจ าหน่ายสินค้า และท าให้เกิดแรง
ดึงดูดของผู้บริโภคและนักท่องเท่ียว  
  โดยอุตสาหกรรมกลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ก าหนดวิเคราะหพ์ื้นท่ีเหมาะสมภายในขอบเขต
การปกครองบริเวณติดชายฝ่ัง ภายในรัศมี 10 กิโลเมตรเท่านั้น นอกนั้นเป็นพืน้ท่ีกันออก (ก าหนดโดย
คณะผู้ด าเนินการวิจัยฯร่วมกับผู้เช่ียวชาญ) เนื่องจากค านึงถึงด้านระยะการขนส่งวัตถุดิบซึ่งเป็นความ
ได้เปรียบในการเข้าถึงแหล่งผลิตของผู้ประกอบการแปรรูปอาหารทะเล 
  โดยข้อมูล AHP ท้ังหมดจากผู้เช่ียวชาญ จะด าเนินการทดสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Consistency Ratio : CR) โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่นไว้ที่ CR < 0.1 จากนั้นด าเนินการหาค่า 
Eigenvector และน าค่าเฉล่ีย (Column Average) เพื่อค านวณค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัย ท่ีได้
จากปัจจัยหลักไปวิเคราะห์ร่วมกับค่าปัจจัยรองหรือเงื่อนไขของปัจจัย เพื่อจัดท าตารางค่าถ่วงน้ าหนัก
ปัจจัยหลัก (Weighting) และค่าคะแนนของปัจจัยรองตามเงื่อนไข (Rating) พร้อมวิเคราะห์ในระบบ
สารสนเทศภูมิสาสตร์ (แสดงดังตารางท่ี 3-1) 
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ตำรำงที่ 3-1 ตารางค่าถ่วงน้ าหนักปัจจัยหลักของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล ท่ีพร้อมวิเคราะห์ 
  ในระบบสารสนเทศภูมิสาสตร์ 
 

ด้ำนกำรเข้ำถึงศูนย์จ ำหน่ำยสินค้ำ 

Factors Weighting Criteria Rating 

1. ศูนย์จ าหน่ายสินค้า (ตลาดสด) 0.32 ระยะห่างในรัศมี < 5 กม. 3 

ระยะห่างในรัศมี > 5 - แต่ไม่เกิน 10 กม. 2 

ระยะห่างในรัศมี > 10 กม. 1 

2. การเดินทาง (ถนนสายหลัก)  0.27 ระยะห่างในรัศมี < 5 กม. 3 

ระยะห่างในรัศมี > 5 - แต่ไม่เกิน 10 กม. 2 

 ระยะห่างในรัศมี > 10 กม. 1 

3. สถานท่ีส าคัญ (สถานท่ีท่องเท่ียว
ธรรมชาติ-วัฒนธรรม / โรงแรม ท่ีพัก
ตากอากาศ / ร้านสะดวกซื้อ / ท่าเรือ
พาณิชย์) 

0.17 ระยะห่างในรัศมี < 5 กม. 3 

ระยะห่างในรัศมี > 5 - แต่ไม่เกิน 10 กม. 2 

ระยะห่างในรัศมี > 10 กม. 1 

 
  3.2.1.2 การวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน Analysis Hierarchical Process (AHP) เพื่อสร้าง
แบบจ าลองศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ 
  การวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (AHP) เพื่อวิเคราะห์ท าเลท่ีเหมาะสม (Site Suitability) ส าหรับ
เขตอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร กลุ่มแปรรูปผลไม้ ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 
ท่าน ในการให้ค่าคะแนนแบบเปรียบเทียบปัจจัยเชิงคู่ (Pairwise Comparison) จากปัจจัยหลักท้ัง 4 
ประเภท ได้แก่  
   1. ศูนย์จ าหน่ายสินค้า (ตลาดสด) : เป็นกลุ่มต าแหน่งศูนย์รวมและจ าหน่ายสินค้า และ
ท าให้เกิดแรงดึงดูดของผู้บริโภคและนักท่องเท่ียว  
   2. การเดินทาง (ถนนสายหลัก) : เป็นการเข้าถึงจุดจ าหน่ายสินค้าของผู้บริโภค 
นักท่องเท่ียว ความได้เปรียบทางการขนส่ง 
   3. สถานท่ีส าคัญ (สถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติ-วัฒนธรรม / โรงแรม ท่ีพักตากอากาศ / 
ร้านสะดวกซื้อ / ท่าเรือพาณิชย์) : เป็นกลุ่มต าแหน่งท่ีเอื้ออ านวยในการจ าหน่ายสินค้า และท าให้เกิดแรง
ดึงดูดของผู้บริโภคและนักท่องเท่ียว  
   4. การใช้ประโยชน์ท่ีดิน อุตสาหกรรมกลุ่มแปรรูปผลไม้ ใช้ข้อมูลการใช้ประโยชน์ท่ีดิน
ประเภทพื้นท่ีเพาะปลูกผลไม้ในการวิเคราะห์ (ทุเรียน มังคุด สับปะรด มะม่วง ล าไย มะพร้าว) 
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  โดยข้อมูล AHP ท้ังหมดจากผู้เช่ียวชาญ จะด าเนินการทดสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Consistency Ratio : CR) โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่นไว้ที่ CR < 0.1 จากนั้นด าเนินการหาค่า 
Eigenvector และน าค่าเฉล่ีย (Column Average) เพื่อค านวณค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัย ท่ีได้
จากปัจจัยหลักไปวิเคราะห์ร่วมกับค่าปัจจัยรองหรือเงื่อนไขของปัจจัย เพื่อจัดท าตารางค่าถ่วงน้ าหนัก
ปัจจัยหลัก (Weighting) และค่าคะแนนของปัจจัยรองตามเงื่อนไข (Rating) พร้อมวิเคราะห์ในระบบ
สารสนเทศภูมิสาสตร์ (แสดงดังตารางท่ี 3-2) 
 
ตำรำงที่ 3-2 ตารางค่าถ่วงน้ าหนักปัจจัยหลักของอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ ท่ีพร้อมวิเคราะห์ใน 
  ระบบสารสนเทศภูมิสาสตร์ 
 

ด้ำนกำรเข้ำถึงศูนย์จ ำหน่ำยสินค้ำ 

Factors Weighting Criteria Rating 

1. ศูนย์จ าหน่ายสินค้า (ตลาดสด) 0.32 ระยะห่างในรัศมี < 5 กม. 3 

ระยะห่างในรัศมี > 5 - แต่ไม่เกิน 10 กม. 2 

ระยะห่างในรัศมี > 15 กม. 1 

2. การเดินทาง (ถนนสายหลัก)  0.27 ระยะห่างในรัศมี < 5 กม. 3 

ระยะห่างในรัศมี > 5 - แต่ไม่เกิน 10 กม. 2 

ระยะห่างในรัศมี > 10 กม. 1 

3. สถานท่ีส าคัญ (สถานท่ีท่องเท่ียว
ธรรมชาติ-วัฒนธรรม / โรงแรม ท่ีพัก
ตากอากาศ / ร้านสะดวกซื้อ / ท่าเรือ
พาณิชย์) 

0.17 ระยะห่างในรัศมี < 5 กม. 3 

ระยะห่างในรัศมี > 5 - แต่ไม่เกิน 10 กม. 2 

ระยะห่างในรัศมี > 10 กม. 1 

4. การใช้ประโยชน์ท่ีดิน ประเภทพื้นท่ี
ปลูกผลไม้เฉพาะอุตสาหกรรมกลุ่มแปร
รูปผลไม้ (ทุเรียน มังคุด สับปะรด 
มะม่วง ล าไย มะพร้าว) 
 

0.1 ความหนาแน่นของพื้นท่ีผลไม้ > 10% ของ
ท้ังหมด 

3 

ความหนาแน่นของพื้นท่ีผลไม้ < 2% - 
10% ของท้ังหมด 

2 

ความหนาแน่นของพื้นท่ีผลไม้ < 2% ของ
ท้ังหมด 

1 
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  เมื่อได้แบบจ าลองศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสม ส าหรับเขตอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร 
กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้แล้ว จะประยุกต์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เพื่อวิเคราะห์และ
จัดสร้างข้อมูลเชิงพื้นท่ีโดยเทคนิคการซ้อนทับ (Overlay Analysis) 
  ท าการสร้างแผนท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ 
ในพื้นท่ีศึกษา โดยพัฒนาแบบจ าลองศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล และ
ผลไม้ (Potential Surface Analysis : PSA) และด าเนินการคัดเลือกปัจจัย (Factors) และวิเคราะห์ค่า
ถ่วงน้ าหนัก (Weighting) แบบการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (Analysis Hierarchical Process : AHP) เมื่อ
ได้แบบจ าลอง PSA แล้วท าการประยุกต์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพท าเลท่ี
เหมาะสมของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ และจัดสร้างข้อมูลเชิงพื้นท่ี  
  หลังจากจัดท าแบบจ าลองศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล 
และผลไม้ เรียบร้อยแล้ว ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้
แบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) ในกลุ่มศักยภาพท าเลเหมาะสมมาก ปานกลางและต่ า 
และด าเนินการสร้างเครื่องมือเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ พร้อมตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อ
เตรียมออกส ารวจเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ต่อไป โดยรายละเอียดของแต่ละส่วนท่ีได้มีการ
ด าเนินไปแล้ว มีดังนี้ 
  ในทางขนานกันจะด าเนินการส ารวจข้อมูลต าแหน่งท่ีต้ัง SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล 
และผลไม้ และข้อมูลปัจจัยท่ีใช้ในการวิเคราะห์ท าเลท่ีเหมาะสมในพื้นท่ีศึกษา โดยใช้ข้อมูลจากภาพถ่าย
ดาวเทียมข้อมูล Open source Geo – information (eg. Open streetmap.org) หรือ ThaiSDI 
(Thailand Spatial Data Infrastructure : from GISTDA) ข้อมูลแผนท่ีภูมิประเทศ และด าเนินการจัด
กลุ่มประเภท SMEs และน าเข้าข้อมูลท้ังหมดในรูปแบบ GIS 
 
  S = (R1 * W1) + (R2 * W2) + (Rn * Wn)      (1) 
  เมื่อ  S = พื้นท่ีเหมาะสม (Suitability) 
    W = ค่าคะแนนความส าคัญของปัจจัย (Weighting) 
    R = ค่าความสามารถของปัจจัย (Rating) 
 

  การจ าแนกระดับความเหมาะสมแบ่งการจ าแนกออกเป็น 3 ระดับ โดยใช้หลักการจ าแนก
ด้วย Standard Deviation (SD) ได้แก่ 
 

   พื้นท่ีเหมาะสมสูง (ค่าคะแนน > µ + SD) 
   พื้นท่ีเหมาะสมปานกลาง (µ – SD < ค่าคะแนน > µ + SD) 
   พื้นท่ีเหมาะสมต่ า (ค่าคะแนน < µ – SD) 
  โดย (µ = mean) และ (SD = standard deviation) 
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 3.2.2 ประเมินและจัดท ำข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำกลยุทธ์ในกำรส่งเสริมธุรกิจของ 
SMEs ในพื้นที่ศึกษำ เพื่อรองรับระบบธุรกิจออนไลน ์
 การประเมินและจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางกลยุทธ์ในการส่งเสริมธุรกิจของ SME ในพื้นท่ี
ศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
  3.2.2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ในขั้นตอนนี้เป็นการส ารวจความคิดเห็นของ ผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหาร
ทะเล และผลไม้ ในด้านการตลาด 4P ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านการจัด
จ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงสู่ระบบธุรกิจ
ออนไลน์ โดยมีข้ันตอนดังนี้  
   1. การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (สิน พันธุ์พินิจ, 2554) โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
ผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ จ านวน 33 คน  
   2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามการสัมภาษณ์ (Interview schedule) โดย
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนท่ี 1 ลักษณะของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 
   ส่วนท่ี 2 กลยุทธ์ทางการตลาด 4P 
   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
โดยเตรียมค าถามกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) การสัมภาษณ์ จะท าการสัมภาษณ์จนกว่า
จะไม่พบข้อสงสัยหรือไม่มีข้อมูลใหม่เกิดข้ึน ท่ีเรียกว่า ข้อมูลอิ่มตัว (Data saturation) จึงหยุดการ
สัมภาษณ์ (สุภางค์ จันทวานิช, 2554) 
   4. การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ มาพิจารณาประเด็นท่ีส าคัญและ
ตีความจัดเป็นประเด็นหลัก และประเด็นย่อย และเขียนอธิบายปรากฏการณ์จากส่ิงท่ีค้นพบอย่าง
ละเอียด และชัดเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎีไปควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น  
   5. ท าการสรุปผลข้อมูลเชิงคุณภาพ และน าเสนอข้อมูลผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพถึง
แนวทางกลยุทธ์ทางการตลาด (4P) ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 
  3.2.2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ  
  หลังจากได้ประเด็นด้านกลยุทธ์การตลาดจากวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ น ามาสร้างเป็น
ข้อค าถามเชิงปริมาณ และท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ มีขั้นตอนดังนี้ 
   1. ประชากร หลังจากท่ีได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องจากการส ารวจภาคสนาม 
พบว่า มีจ านวนผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ในพื้นท่ี EEC+1 ได้แก่ จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี จ านวน 120 ราย 
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   2. การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในงานวิจัยนี้ได้ด าเนินการติดต่อขอเก็บข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการท้ังหมด 120 ราย โดยมีผู้ท่ีสะดวกตอบแบบสอบถามให้กับโครงการวิจัยนี้จ านวน 81 ราย 
   3. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยออกแบบแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยแบ่งคะแนนทัศนคติออกเป็น 5 ช่วง ได้แก่ 
    5 =   มากท่ีสุด 
    4 =   มาก 
    3 =   ปานกลาง 
    2 =   นอ้ย 
    1 =   น้อยท่ีสุด 
   4. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   โดยการหาความสอดคล้อง จากการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ ส าหรับการทดสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือวิจัย เพื่อช่วยตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือวิจัยให้มากท่ีสุด เป็นการทดสอบว่า 
เครื่องมือวิจัยนี้สามารถจะวัดตัวแปรต่างๆ ได้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดการวิจัย จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 ท่าน โดยด่าดัชนีความสอดคล้องของแต่ละข้อจะต้องไม่น้อยกว่า 0.5 (วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 
2557) โดยใช้สูตร 
   5. การทดสอบความเช่ือถือได้ของเครื่องมือวิจัย โดยวิธีการครอนบาคแอลฟา 
(Cronbach alpha)  
   6. การเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลแบบสะดวก 
   7. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแจกแจงความถ่ี และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   8. วิเคราะห์เกณฑ์การแปลผลท่ีเหมาะสมท่ีสุดของ Rating Scale การแปลผลโดยใช้
ค่าเฉล่ียเลขคณิตนั้นจะท าได้โดยก าหนดคะแนนแทนน้ าหนักให้แต่ละช่วงของระดับความคิดเห็นแล้ว
ค านวณค่าเฉล่ีย และน าค่าเฉล่ียท่ีได้ไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย ซึ่งการหาค่าเฉล่ียโดยท่ัวไปก็
มักจะใช้ผลรวมของผลคูณระหว่างค่าน้ าหนักของแต่ละระดับกับค่าความถีในระดับนั้น แล้วหารด้วย
ความถ่ีท้ังหมดในการก าหนดเกณฑ์ของการแปลความหมาย ดังนี้ 
    4.51 - 5.00 = มากท่ีสุด 
    3.51 - 4.50 = มาก 
    2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
    1.51 - 2.50 = น้อย 
    1.00 - 1.50 = น้อยท่ีสุด 
   9. น าข้อมูลผลการประเมินศักยภาพการตลาดจากกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ มาท า
การซ้อนทับ (Overlay) กับผลการวิเคราะห์ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมท่ีวิเคราะห์จากเทคโนโลยีภูมิ
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สารสนเทศ เพื่อจัดท าแผนท่ีแสดงศักยภาพการตลาดของกลุ่ม SMEs และท าการคัดเลือก SMEs ถูก
ประเมินศักยภาพต่ าเข้าสู่กระบวนการฝึกอบรม Online Marketing ในล าดับต่อไป 
  3.2.2.3 การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ Online Marketing 
  ด าเนินการคัดเลือก ผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ท่ีถูก
ประเมินต่ าในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากผลการวิเคราะห์ศักยภาพท าเลท่ีต้ังโดยเทคโนโลยีภูมิ
สารสนเทศ และผลการวิเคราะห์ดัชนีทางการตลาด มาเป็นตัวแทนเข้ารับการฝึกอบรบเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการตลาดของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 
 
3.3 ระยะเวลำท ำกำรวิจัย และแผนกำรด ำเนินงำนตลอดโครงกำรวิจัย 
 
ตำรำงที่ 3-3 ระยะเวลาท าการวิจัย และแผนการด าเนินงานตลอดโครงการวิจัย 
 

กิจกรรม 
เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลเชิงต าแหน่ง 
SMEs 

            

2. ด าเนินการวิเคราะห์ศักยภาพ
ท าเลท่ีเหมาะสม ด้วยเทคนิคภูมิ
สารสนเทศ 

            

3. ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ             
4. จัดท ารายงานความก้าวหน้า             
5. ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ             
6. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ 

            

7. อบรบเชิงปฏิบัติการ Online 
Marketing 

            

8. จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์             
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “การประเมินศักยภาพทางการตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ ในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกและ
จังหวัดจันทบุรี (EEC+1) โดยบูรณาการเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศและกลยุทธ์การตลาด” ผู้วิจัยได้
ด าเนินการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเรียงล าดับการอธิบาย
ผลการวิจัยในแต่ละส่วนตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 4.1 ผลการประเมินศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร กลุ่มแปรรูป
อาหารทะเล และผลไม้ และฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ โดยมีรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
  4.1.1 ผลการส ารวจต าแหน่งท่ีต้ังของผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และ
ผลไม้ 
  4.1.2 ผลการส ารวจเส้นทางการเก็บข้อมูลภาคสนาม 
  4.1.3 ผลการประเมินศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และ
ผลไม้ 
  4.1.4 ผลการซ้อนทับข้อมูลต าแหน่งของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ กับ
พื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสม 
 4.2 ผลการประเมินศักยภาพทางการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ โดยมีรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
  4.2.1 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ 
SMEs 
  4.2.2 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพทางการตลาดของผู้ประกอบการ SMEs 
  4.2.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการอบรมการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการ SMEs 
 4.3 ผลการหาแนวทางส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดในการพัฒนาองค์กร SMEs กลุ่มแปรรูป
อาหารทะเล และผลไม้ ไปสู่ระบบธุรกิจออนไลน์โดยบูรณาการเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ โดยมี
รายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
  4.3.1 ลักษณะท่ัวไปของ SMEs 
  4.3.2 แนวทางกลยุทธ์ทางการตลาด 
  4.3.3 แนวทางการก าหนดหลักสูตรอบรมด้านการตลาดออนไลน์ 
  4.3.4 ปัญหาในด้านต่างๆ ของผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ 
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  4.3.5 ข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 
 4.4 ผลการจัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ Online Marketing โดยมีรายละเอียดท่ี
เกี่ยวข้องดังนี ้
  4.4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจโครงการฝึกอบรมการตลาดออนไลน์ หลักสูตร ระเบิด
ยอดขาย ขยายตลาด ด้วยการขายของผ่าน Facebook 
 
4.1 ผลการประเมินศักยภาพท าเลที่เหมาะสมของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร กลุ่มแปรรูปอาหาร
ทะเล และผลไม้และฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 
 4.1.1 ผลการส ารวจต าแหน่งที่ต้ังของผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และ
ผลไม้ 
 จากฐานข้อมูลผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ในพื้นท่ี EEC+1 ได้แก่ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) ในรูปแบบข้อมูล Excel น ามาท าการหาต าแหน่งพิกัดของแต่ละ SMEs จาก Website ท่ีเกี่ยวข้อง 
แล้วตรวจสอบความถูกต้องของต าแหน่งโดยการ Street View ด้วยโปรแกรม Google Earth Pro เมื่อ
หาต าแหน่ง SMEs พบแล้วท าการปักหมุดพร้อมใส่ช่ือสถานประกอบการไว้เพื่อแสดงเป็นสัญลักษณ์ของ 
SMEs นั้นๆ เมื่อได้พิกัดท่ีแสดงต าแหน่งเป็นค่า X,Y แล้ว ท าการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของข้อมูล 
Shape file ท่ีพร้อมใช้งานในโปรแกรมระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ และสร้างเป็นแผนท่ีแสดง
ต าแหน่ง SMEs เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนส าหรับลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลภาคสนาม (โดยประยุกต์
สมาร์ทโฟน (Mobile Application) ซึ่งคณะผู้วิจัย ด าเนินการพัฒนาขึ้นมาใช้เองในโครงการฯ) ซึ่งจาก
การออกภาคสนาม เพื่อท าการส ารวจข้อมูลผู้ประกอบการ SMEs ท่ีทาง สสว. ให้มา เมื่อท าการสุ่มตรวจ
ความถูกต้องของข้อมูลเชิงต าแหน่งท่ีได้จากการแปลงพิกัดจาก Google Earth จากการส ารวจภาคสนาม
แล้วพบว่ามี SMEs บางรายไม่พบการประกอบการ หรือต าแหน่งจริงไม่ตรงกับฐานข้อมูลท่ีได้มาจาก 
สสว. จึงได้มีการด าเนินการค้าหาข้อมูลผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ในพื้นท่ี 
EEC+1 เพิ่มเติมจากเว็บไซต์ของกรมโรงงาน วิสาหกิจชุมชน และสภาอุตสาหกรรม จากนั้นน าไปรวมกัน
กับข้อมูลของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีได้จาก สสว. และท าการตรวจสอบความถูกต้องโดยการลงพื้นท่ี
ส ารวจภาคสนามอีกครั้ง ร่วมกับการตรวจสอบข้อมูลจากการโทรศัพท์สอบถามผู้ประกอบการ โดยพบว่า
จ านวน SMEs ท่ียังคงมีสถานะด าเนินกิจการอยู่ในปัจจุบัน มีจ านวน 120 ราย (แสดงดังตารางท่ี 4-1 – 
4-3) และ (ภาพท่ี 4-1) 
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ตารางที่ 4-1 รายช่ือสถานประกอบการธุรกิจ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลในพื้นท่ี EEC และจันทบุรี 
 

จังหวัด ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ 
ฉะเชิงเทรา 1 บริษัท ฟาร์เมอร์ฟู้ด จ ากัด 

ชลบุรี 
 

1 บจ.หนองมน เอสเอ็มเจ โปรดักส์ จ ากัด 
2 บจ.ผลไพบูลย์อุตสาหกรรม จ ากัด 
3 บจ.อุดมธนชัยแปรรูปอาหาร จ ากัด 
4 บจ.กังวาล มาร์เก็ตต้ิง จ ากัด 
5 บจ.พันปีเศรษฐี ชลบุรี จ ากัด 
6 บจ.ชัย เมเนจเม้นท์ จ ากัด 
7 วิสาหกิจชุมชนประมงพื้นบ้าน เกาะสีชัง 
8 บจ.น้ าปลา พิไชย จ ากัด 
9 บจ.ทิพรสผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด 

ระยอง 
 

1 บจ.เอส แอนด์ ซี สแน็ค จ ากัด 
2 บจ.เวียดฮ่ง จ ากัด 
3 บจ.ไทยโอกาเบ้ โพรโมช่ัน จ ากัด 
4 หจ.บ้านแกลงอุตสาหกรรม 
5 บจ.อุตสาหกรรมน้ าปลาระยอง จ ากัด 
6 บจ.โรงน้ าปลาต้ังเฮียบเซ้ง จ ากัด 
7 บจ.มารีน ฟายน์ ฟูดส์ จ ากัด 
8 บจ.น้ าปลารุ่งโรจน์ จ ากัด 
9 บจ.พ่อครัวคล่ัง จ ากัด 
10 บจ.ช้ิงฮะไถ่เฉลิมโชค จ ากัด 
11 ปลากรอบสองพี่น้อง 
12 ตะวันออกปลากรอบ 
13 กลุ่มผลิตอาหารทะเลแห้ง (เจ๊ด า) 
14 โรงน้ าปลา โง้ว หยู ไถ่ 
15 บริษัท อีสเทิร์นปลาป่น จ ากัด 
16 บจ.โรงน้ าปลาต้ังไถ่เชียง จ ากัด 
17 บริษัท บี.พี.เอส. อินเตอร์เทรด (1995) จ ากัด 
18 บริษัท เอส อีส สควิด จ ากัด 
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จังหวัด ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ 
ระยอง 19 บริษัท อีสเทิร์น ดีไลท์ฟูดส์ จ ากัด 
จันทบุรี 1 กลุ่มผลิตน้ าปลาตราเกวียนทองบ้านเกวียนหัก 

 
ตารางที่ 4-2 รายช่ือสถานประกอบการธุรกิจ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ในพื้นท่ี EEC และจันทบุรี 
 

จังหวัด ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ 
ฉะเชิงเทรา 

 
1 บจ.กฤษณะ อินเตอร์ฟู้ด จ ากัด 
2 หจ.อารยะกรุ๊ป 2545 
3 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มน้ าผลไม้เกล็ดหิมะโชกุน 
4 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสับปะรดบ้านหนองขาหยั่ง 
5 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหนองแหนร่วมใจพัฒนา 
6 วิสาหกิจชุมชนผักสด ผลไม้ แปรรูป บ้านหนองทราย 
7 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสตรีแปรรูปผลไม้อ าเภอบางคล้า 
8 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคล้า 
9 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มกล้วยอบราชสาส์น 
10 วิสาหกิจชุมชนผลิตน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นต าบลคลองเข่ือน 
11 หมู่บ้านน้ าตาลสด (กลุ่มชุมชนบ้านบางคล้า) 
12 บจ.ไทย สพิริท อินดัสทรี จ ากัด 
13 บจ.ผลไม้แปรรูปวรพร จ ากัด 
14 บจ.เฟรชช่ีไทย จ ากัด 

ชลบุรี 
 

1 บจ.โกศล-อัมพา จ ากัด 
2 บจ.ไท่ กั๋ว ซินผ่ิน อยู่ เซียน กงซือ จ ากัด 
3 บจ.โซริส เบฟเวอเรจ จ ากัด 
4 บจ.อัญชลี ฟรุ๊ต โปรดักส์ จ ากัด 
5 บจ.วิทกราส.ทีเอช จ ากัด 
6 บจ.แอล เอช แอนด์ เอ็น บิสซิเนส จ ากัด 
7 บจ.พัทยา เบสท์ ไวน์ เลิฟเวอร์ จ ากัด 
8 บจ.แอกกริคัลเชอร์ โปรดักซ์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
9 วิสาหกิจชุมชนกล้วยม้วนสมุนไพรกลุ่มแม่บ้านไผ่สีทอง 
10 วิสาหกิจชุมชนเกษตรซอสพริก 
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จังหวัด ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ 
ชลบุรี 11 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปท๊อฟฟี่ 

12 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรแปรรูปผลไม้เขาสามช้ัน 
13 วิสาหกิจชุมชนซอสพริกแม่บ้านเกษตรกรหนองกระทุ่มนอก 
14 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรสิบเอ็ดร่วมใจ 
15 วิสาหกิจชุมชนน้ าฝรั่งเนินสองพัน 
16 วิสาหกิจชุมชนวิสาหกิจชุมชนบ้านเนินดินแดง 
17 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตซอสพริกแม่บ้านคลองตาเพชร 
18 บริษัท เอส พี โปรดักส์ เซนเตอร์ จ ากัด 

ระยอง 
 

1 บจ.บี.เจ.การ์เดนไวน์เนอรี่ จ ากัด 
2 บจ.ไท่ จง ฟู้ด อินดัสทรี จ ากัด 
3 หจ.ฟง เถียน 
4 บจ.เหิง หยวน ฟู๊ด จ ากัด 
5 บจ.ออล ไทย ฟรุทส์ จ ากัด 
6 บจ.พันตา กรุ๊ป จ ากัด 
7 บจ.รัชตะศิริชัย กรุ๊ป จ ากัด 
8 บจ.มอร์ ลัคกี้ อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด 
9 บจ.อั้นแน่ ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตต้ิง จ ากัด 
10 บจ.ระยอง พรีเมี่ยม อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด 
11 ร้านแม่สมใจ 
12 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรชุมชนพัฒนา 
13 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรชากตะไคร้ 
14 วิสาหกิจชุมชนบริษัท เจ พี จี โฟรเซ่น ฟู๊ดส์ แอนด์ ฟรุ๊ท จ ากัด 
15 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรพงล าดวน 
16 กลุ่มสัมมาชีพบ้านพัฒนาผัง2 
17 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหนองกระบอก 
18 วิสาหกิจชุมชนปากป่าทุเรียนทอดกรอบ 
19 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่ต าบลวังจันทร์ 
20 วิสาหกิจชุมชนวิสาหกิจชุมชนรวมใจพัฒนาอาชีพบ้านคลองบางบ่อ 
21 วิสาหกิจชุมชนสละลอยแก้วสองสลึง 
22 สุนิสา ทุเรียนทอด 
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จังหวัด ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ 
ระยอง 23 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารสุนทรภู่ 

24 บริษัท จันทบุรี อินเตอร์เทรด(ประเทศไทย) จ ากัด 
25 โครงการบ้านชากตะไคร้ฮกผลไม้แปรรูป 

จันทบุรี 
 

1 หจ.ศาลทราย การสุรา 
2 บจ.อาร์ทีซี โกลเด้น เพลส จ ากัด 
3 บจ.ที.เค.เค. จันทบุรี ฟู้ดส์ จ ากัด 
4 บจ.อินเตอร์ ฟู้ด โปรเซสซิ่ง จ ากัด 
5 บจ.ไนเจอร์ ฟู๊ดส์ จ ากัด 
6 บจ.เนินทองการ์เด้น จ ากัด 
7 บจ.ศิวลี อินเตอร์ฟู้ดส์ จ ากัด 
8 บจ.พันปีเศรษฐี จันทบุรี จ ากัด 
9 บจ.เทียนชาน อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด 
10 บจ.เรือนไทย อาหารไทย จ ากัด 
11 บจ.ป้าแกลบ ฟรุ๊ต โปรดักส์ จ ากัด 
12 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ไทยสโนว์ 
13 บริษัท สยามโปรฟรุตส์ จ ากัด 
14 โรงงานผลิตน้ าผลไม้ต้นต ารับ 
15 นายทนง ทองกิ่งแก้ว (บริษัท ทองกิ่งแก้วฟู้ดส์ จ ากัด ) 
16 บริษัท จันทบุรี ฟรุ๊ต โปรดักส์ จ ากัด 
17 บริษัท เมกา ฟรุ๊ตส์ แอนด์ ฟู้ดส์ จ ากัด 
18 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหนองตาหงุ่น 
19 วิสาหกิจชุมชนพัฒนาทรัพยากรชีวภาพต าบลวันยาว 
20 วิสาหกิจชุมชนบ้านท่าศาลา 
21 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเขาบายศรีอ าเภอท่าใหม่ 
22 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มคลองน้ าเค็มทันใจ 
23 วิสาหกิจชุมชนปรับปรุงคุณภาพมังคุดต าบลบ้านฉมัน 
24 วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ้านปัถวี 
25 วิสาหกิจชุมชนอนุรักษ์พันธ์พืชสมุนไพรสอยดาว 
26 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตพืชสมุนไพรบ้านเกาะลอย 
27 วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรวัดเกวียนหัก 
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จังหวัด ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ 
จันทบุรี 28 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปบ้านปลายคลอง 

29 สละลอยแก้ว คุณณิศชาญา 
30 บจ.จันทบุรี โกลบอล ฟู้ดส์  จ ากัด 
31 บจ.บุญชัยทุเรียนโปรดักส์ จ ากัด 
32 บจ.กุลนารถ จ ากัด 
33 บจ.สิงห์อ านวย ฟู้ดส์  จ ากัด 

 
ตารางที่ 4-3 จ านวนผู้ประกอบการ SMEs ของกลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ในพื้นท่ี EEC และ 
  จันทบุรี 
 

จังหวัด SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ รวม 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 1 14 15 
จังหวัดชลบุรี 9 18 27 
จังหวัดระยอง 19 25 44 
จังหวัดจันทบุรี 1 33 34 

รวม 30 90 120 
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ภาพที่ 4-1 แผนท่ีแสดงต าแหน่ง SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา  
  ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 
 4.1.2 ผลการส ารวจเส้นทางการเก็บข้อมูลภาคสนาม 
  4.1.2.1 เส้นทางการส ารวจภาคสนามครั้งท่ี 1  
  จากการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลภาคสนามในครั้งท่ี 1 เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลใน
เบ้ืองต้น ในพื้นท่ี 3 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี ได้ท าการเก็บ Track เส้นทางการส ารวจ
ด้วยระบบ GPS โดยแบ่งเส้นทางในการส ารวจภาคสนามออกเป็น 2 วัน วันท่ี 15 - 16 กุมภาพันธ์ 62 
(แสดงดังภาพท่ี 4-2)  
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ภาพที่ 4-2 แผนท่ีแสดงเส้นทางการส ารวจภาคสนาม ในจังหวัดชลบุรี จังหวัดระยองและจังหวัดจันทบุรี 
 
  4.1.2.2 เส้นทางการส ารวจภาคสนามครั้งท่ี 2 
  จากการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลภาคสนามในครั้งท่ี 2 เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
หลังจากท่ีมีการอัปเดตฐานข้อมูลของผู้ประกอบการ และปรับแผนการเก็บข้อมูลภาคสนามให้มีความ
ถูกต้อง รวดเร็วมากขึ้น และได้ท าการเก็บ Track เส้นทางการส ารวจด้วยระบบ GPS โดยแบ่งเส้นทางการ
ส ารวจออกเป็น 4 trip 4 จังหวัด โดยในเส้นทางครั้งท่ี 1 เป็นเส้นทางการเก็บข้อมูลในวันท่ี 28 มีนาคม 
2562 โดยส ารวจข้อมูลต าแหน่ง SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ในจังหวัดฉะเชิงเทรา เส้นทาง
ท่ี 2 เป็นเส้นทางการเก็บข้อมูลในวันท่ี 30 มีนาคม 2562 โดยส ารวจข้อมูลต าแหน่ง SMEs กลุ่มแปรรูป
อาหารทะเลและผลไม้ในจังหวัดชลบุรี เส้นทางท่ี 3 เป็นเส้นทางการเก็บข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 31 มีนาคม 
2562 ถึงวันท่ี 1 เมษายน 2562 โดยส ารวจข้อมูลต าแหน่ง SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ใน
จังหวัดระยอง และเส้นทางท่ี 4 เป็นเส้นทางการเก็บข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 6 - 7 เมษายน 2562 โดยส ารวจ
ข้อมูลต าแหน่ง SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ในจังหวัดจันทบุรี (แสดงดังภาพท่ี 4-3) 
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ภาพที่ 4-3 แผนท่ีแสดงเส้นทางการส ารวจภาคสนาม ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และ 
  จันทบุรี 
 
 4.1.3 ผลการประเมินศักยภาพท าเลที่เหมาะสมของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและ
ผลไม้ 
  4.1.3.1 ผลการประเมินศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล 
  โดยเริ่มจากผลการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน Analysis Hierarchical Process (AHP) เพื่อ
สร้างแบบจ าลองศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ก าหนดวิเคราะห์
พื้นท่ีเหมาะสมภายในขอบเขตการปกครองบริเวณติดชายฝ่ัง ภายในรัศมี 10 กิโลเมตร ท าให้มีพื้นท่ีท่ีใช้
ในการวิเคราะห์จ านวน 6,958.34 (ร้องละ 35.28 ของพื้นท่ีท้ังหมด) พื้นท่ีกันออกจ านวน 12,821.06 
ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 64.72 ของพื้นท่ีท้ังหมด) สร้างแบบจ าลองศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของของ 
SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล จากปัจจัยหลักท้ัง 3 ด้าน ได้แก่  
   1. ปัจจัยด้านศูนย์จ าหน่ายสินค้า (ตลาดสด)  
   การศึกษาในครั้งนี้ได้น าข้อมูลศูนย์จ าหน่ายสินค้า (ตลาดสด) เป็นกลุ่มต าแหน่งศูนย์รวม
และจ าหน่ายสินค้า และท าให้เกิดแรงดึงดูดของผู้บริโภคและนักท่องเท่ียว ใช้ในการวิเคราะห์ระยะห่าง
จากศูนย์จ าหน่ายสินค้า (ตลาดสด) โดยจ าแนกระดับความเหมาะสมของศักยภาพท าเล ออกเป็น 3 ระดับ 
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ได้แก่ เหมาะสมสูง เหมาะสมปานกลาง และเหมาะสมต่ า โดยพื้นท่ีท่ีมีระยะห่างในรัศมีน้อยกว่า 5 
กิโลเมตร อยู่ในระดับพื้นท่ีเหมาะสมสูง มีพื้นท่ีท้ังหมด 3,405.34 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 48.94 ของ
พื้นท่ีท้ังหมด) ระยะห่างในรัศมีมากกว่า 5 แต่ไม่เกิน 10 กิโลเมตร อยู่ในระดับพื้นท่ีเหมาะสมปานกลาง มี
พื้นท่ีท้ังหมด 2,582.46 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 37.11 ของพื้นท่ีท้ังหมด) ระยะห่างในรัศมีมากกวา่ 10 
กิโลเมตร อยู่ในระดับพื้นท่ีเหมาะสมต่ า มีพื้นท่ีท้ังหมด 970.54 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 13.95 ของพื้นท่ี
ท้ังหมด) (แสดงดังตารางท่ี 4-4) และ (ภาพท่ี 4-4) 
 
ตารางที่ 4-4 ผลการวิเคราะห์ระยะห่างท่ีเหมาะสมของปัจจัยด้านศูนย์จ าหน่ายสินค้า ของ SMEs กลุ่ม 
    แปรรูปอาหารทะเล ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 

ศูนย์จ าหน่ายสินค้า 
(ตลาดสด) 

ระดับความเหมาะสม พื้นที ่
(ตารางกิโลเมตร) 

ร้อยละ 

ระยะห่างในรัศมี < 5 กม. เหมาะสมสูง 3,405.34 48.94 
ระยะห่างในรัศมี > 5 แต่ไม่เกิน 10 กม. เหมาะสมปานกลาง 2,582.46 37.11 
ระยะห่างในรัศมี > 10 กม. เหมาะสมต่ า 970.54 13.95 

รวม  6,958.34 100.00 
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ภาพที่ 4-4 แผนท่ีแสดงระยะห่างท่ีเหมาะสมของปัจจัยด้านศูนย์จ าหน่ายสินค้าของ SMEs กลุ่มแปรรูป 
  อาหารทะเล ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 
   2. ปัจจัยด้านการเดินทาง (ถนนสายหลัก)  
   การศึกษาในครั้งนี้ได้น าข้อมูลการเดินทาง (ถนนสายหลัก) เป็นการเข้าถึงจุดจ าหน่าย
สินค้าของผู้บริโภค นักท่องเท่ียว ความได้เปรียบทางการขนส่ง ใช้ในการวิเคราะห์ระยะห่างจากจากถนน
สายหลัก โดยจ าแนกระดับความเหมาะสมของศักยภาพท าเล ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ เหมาะสมสูง 
เหมาะสมปานกลาง และเหมาะสมต่ า โดยพื้นท่ีท่ีมีระยะห่างในรัศมีน้อยกว่า 5 กิโลเมตร อยู่ในระดับ
พื้นท่ีเหมาะสมสูง มีพื้นท่ีท้ังหมด 6,787.34 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 97.54 ของพื้นท่ีท้ังหมด) ระยะห่าง
ในรัศมีมากกว่า 5 แต่ไม่เกิน 10 กิโลเมตร อยู่ในระดับพื้นท่ีเหมาะสมปานกลาง มีพื้นท่ีท้ังหมด 139.16 
ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 2.00 ของพื้นท่ีท้ังหมด) ระยะห่างในรัศมีมากกว่า 10 กิโลเมตร อยู่ในระดับพื้นท่ี
เหมาะสมต่ า มีพื้นท่ีท้ังหมด 31.85 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 0.46 ของพื้นท่ีท้ังหมด) (แสดงดังตารางท่ี 4-
5) และ (ภาพท่ี 4-5) 
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ตารางที่ 4-5 ผลการวิเคราะห์ระยะห่างท่ีเหมาะสมของปัจจัยด้านการเดินทาง ของ SMEs กลุ่มแปรรูป 
     อาหารทะเล ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 

การเดินทาง  
(ถนนสายหลัก) 

ระดับความเหมาะสม พื้นที่  
(ตารางกิโลเมตร) 

ร้อยละ 

ระยะห่างในรัศมี < 5 กม. เหมาะสมสูง 6,787.34 97.54 
ระยะห่างในรัศมี > 5 แต่ไม่เกิน 10 กม. เหมาะสมปานกลาง 139.16 2.00 
ระยะห่างในรัศมี > 10 กม. เหมาะสมต่ า 31.85 0.46 

รวม  6,958.34 100.00 
 

 
 
ภาพที่ 4-5 แผนท่ีแสดงระยะห่างท่ีเหมาะสมของปัจจัยด้านการเดินทางของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหาร 
  ทะเล ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 
   3. ปัจจัยด้านสถานท่ีส าคัญ (สถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติ-วัฒนธรรม โรงแรม ท่ีพักตาก
อากาศ ร้านสะดวกซื้อ ท่าเรือพาณิชย์) 
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   การศึกษาในครั้งนี้ได้น าข้อมูลสถานท่ีส าคัญ (สถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติ-วัฒนธรรม 
โรงแรม ท่ีพักตากอากาศ ร้านสะดวกซื้อ ท่าเรือพาณิชย์) เป็นกลุ่มต าแหน่งท่ีเอื้ออ านวยในการจ าหน่าย
สินค้า และท าให้เกิดแรงดึงดูดของผู้บริโภคและนักท่องเท่ียว ใช้ในการวิเคราะห์ระยะห่างจากจากถนน
สายหลัก โดยจ าแนกระดับความเหมาะสมของศักยภาพท าเล ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ เหมาะสมสูง 
เหมาะสมปานกลาง และเหมาะสมต่ า โดยพื้นท่ีท่ีมีระยะห่างในรัศมีน้อยกว่า 5 กิโลเมตร อยู่ในระดับ
พื้นท่ีเหมาะสมสูง มีพื้นท่ีท้ังหมด 4,101.82 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 58.95 ของพื้นท่ีท้ังหมด) ระยะห่าง
ในรัศมีมากกว่า 5 แต่ไม่เกิน 10 กิโลเมตร อยู่ในระดับพื้นท่ีเหมาะสมปานกลาง มีพื้นท่ีท้ังหมด 2,143.81 
ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 30.81 ของพื้นท่ีท้ังหมด) ระยะห่างในรัศมีมากกว่า 10 กิโลเมตร อยู่ในระดับ
พื้นท่ีเหมาะสมต่ า มีพื้นท่ีท้ังหมด 712.71 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 10.24 ของพื้นท่ีท้ังหมด) (แสดงดัง
ตารางท่ี 4-6) และ (ภาพท่ี 4-6) 
 
ตารางที่ 4-6 ผลการวิเคราะห์ระยะห่างท่ีเหมาะสมของปัจจัยด้านสถานท่ีส าคัญ ของ SMEs กลุ่มแปรรูป 
  อาหารทะเล ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 

สถานที่ส าคัญ  
 

ระดับความเหมาะสม พื้นที่  
(ตารางกิโลเมตร) 

ร้อยละ 

ระยะห่างในรัศมี < 5 กม. เหมาะสมสูง 4,101.82 58.95 
ระยะห่างในรัศมี > 5 แต่ไม่เกิน 10 กม. เหมาะสมปานกลาง 2,143.81 30.81 
ระยะห่างในรัศมี > 10 กม. เหมาะสมต่ า 712.71 10.24 

รวม  6,958.34 100.00 
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ภาพที่ 4-6 แผนท่ีแสดงระยะห่างท่ีเหมาะสมของปัจจัยด้านสถานท่ีส าคัญของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหาร 
  ทะเล ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 
   4. ผลการวิเคราะห์ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของ SMEs แปรรูปอาหารทะเล 
   ผลการวิเคราะห์ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ในพื้นท่ี
บริเวณติดชายฝ่ังในรัศมี 10 กิโลเมตร ซึ่งเป็นความได้เปรียบในการเข้าถึงแหล่งผลิตของผู้ประกอบการ
แปรรูปอาหารทะเล นอกนั้นเป็นพื้นท่ีกันออก ซึ่งพื้นท่ีศึกษามีพื้นท่ีท้ังส้ิน 19,779.40 ตารางกิโลเมตร 
แบ่งเป็นพื้นท่ีกันออก 12,821.06 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 64.72 ของพื้นท่ีท้ังหมด) โดยพื้นท่ีท่ีน ามา
วิเคราะห์ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมมีจ านวน 6,958.34 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 35.28 ของพื้นท่ีท้ังหมด) 
จ าแนกระดับความเหมาะสมของศักยภาพท าเล ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลเหมาะสม
สูง พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลเหมาะสมปานกลาง และพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลเหมาะสมต่ า โดยพื้นท่ีท่ีมี
ศักยภาพท าเลเหมาะสมสูง มีพื้นท่ีท้ังหมด 3,405.34 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 17.22 ของพื้นท่ีศึกษา
ท้ังหมด) พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลเหมาะสมปานกลาง มีพื้นท่ีท้ังหมด 2,776.60 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 
14.04 ของพื้นท่ีศึกษาท้ังหมด) พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลเหมาะสมต่ า มีพื้นท่ีท้ังหมด 776.41 ตาราง
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กิโลเมตร (ร้อยละ 3.93 ของพื้นท่ีศึกษาท้ังหมด) และ พื้นท่ีกันออก 12,821.06 (ร้อยละ 64.82 ของพื้นท่ี
ศึกษาท้ังหมด) (แสดงดังตารางท่ี 4-7 และ 4-8) และ (ภาพท่ี 4-7) 
 
ตารางที่ 4-7 ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมท้ัง 3 ระดับ ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ในพื้นท่ีจังหวัด 
  ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 

ระดับความเหมาะสม พื้นที ่
(ตารางกิโลเมตร) 

ร้อยละ 

ระดับความเหมาะสมสูง 3,405.34 17.22 
ระดับความเหมาะสมปานกลาง 2,776.60 14.04 
ระดับความเหมาะสมต่ า 776.41 3.93 
พื้นท่ีกันออก 12,821.06 64.82 

รวม 19,779.40 100.00 
 
ตารางที่ 4-8 ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมท้ัง 3 ระดับ ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ในพื้นท่ีจังหวัด 
  ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี จ าแนกเป็นจังหวัด 
 

พื้นที่
ศึกษา 

พื้นที่ศักยภาพท าเลทีเ่หมาะสม 
เหมาะสมสูง เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมต่ า พื้นที่กันออก 

พื้นที่ 
(km2) 

ร้อยละ 
พื้นที่ 
(km2) 

ร้อยละ 
พื้นที่ 
(km2) 

ร้อยละ 
พื้นที่ 
(km2) 

ร้อยละ 

ฉะเชิงเทรา 636.26 18.68 640.80 23.08 80.99 10.43 3,812.66 29.74 
ชลบุรี 1,222.38 35.90 630.54 22.71 29.94 3.86 2,624.72 20.47 
ระยอง 835.32 24.53 551.32 19.86 179.5 23.12 2,119.42 16.53 
จันทบุรี 711.38 20.89 953.93 34.36 485.97 62.59 4,264.26 33.26 

รวม 3,405.34 100.00 2,776.59 100.00 776.40 100.00 12,821.06 100.00 
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ภาพที่ 4-7 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีเหมาะสมท้ัง 3 ระดับ ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ในพื้นท่ีจังหวัด 
  ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 
  4.1.3.2 ผลการประเมินศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ 
  ผลการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน Analysis Hierarchical Process (AHP) เพื่อสร้าง
แบบจ าลองศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของอุตสาหกรรมกลุ่มแปรรูปผลไม้ จากปัจจัยหลักท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ 
   1. ปัจจัยด้านศูนย์จ าหน่ายสินค้า (ตลาดสด) 
   การศึกษาในครั้งนี้ได้น าข้อมูลศูนย์จ าหน่ายสินค้า (ตลาดสด) เป็นกลุ่มต าแหน่งศูนย์รวม
และจ าหน่ายสินค้า และท าให้เกิดแรงดึงดูดของผู้บริโภคและนักท่องเท่ียว ใช้ในการวิเคราะห์ระยะห่าง
จากศูนย์จ าหน่ายสินค้า (ตลาดสด) โดยจ าแนกระดับความเหมาะสมของศักยภาพท าเล ออกเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ เหมาะสมสูง เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมต่ า โดยพื้นท่ีท่ีมีระยะห่างในรัศมีน้อยกว่า 5 กิโลเมตร 
อยู่ในระดับพื้นท่ีเหมาะสมสูง มีพื้นท่ีท้ังหมด 6,011.23 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 30.39 ของพื้นท่ี
ท้ังหมด) ระยะห่างในรัศมีมากกว่า 5 แต่ไม่เกิน 10 กิโลเมตร อยู่ในระดับพื้นท่ีเหมาะสมปานกลาง มีพื้นท่ี
ท้ังหมด 7,088.20 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 35.84 ของพื้นท่ีท้ังหมด) ระยะห่างในรัศมีมากกว่า 10 
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กิโลเมตร อยู่ในระดับพื้นท่ีเหมาะสมต่ า มีพื้นท่ีท้ังหมด 6,679.98 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 33.77 ของ
พื้นท่ีท้ังหมด) (แสดงดังตารางท่ี 4-9) และ (ภาพท่ี 4-8) 
 
ตารางที่ 4-9 ผลการวิเคราะห์ระยะห่างท่ีเหมาะสมของปัจจัยด้านศูนย์จ าหน่ายสินค้า ของ SMEs กลุ่ม 
  แปรรูปผลไม้ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 

ศูนย์จ าหน่ายสินค้า 
(ตลาดสด) 

ระดับความเหมาะสม พื้นที ่
(ตารางกิโลเมตร) 

ร้อยละ 

ระยะห่างในรัศมี < 5 กม. เหมาะสมสูง 6,011.23 30.39 
ระยะห่างในรัศมี > 5 แต่ไม่เกิน 10 กม. เหมาะสมปานกลาง 7,088.20 35.84 
ระยะห่างในรัศมี > 10 กม. เหมาะสมต่ า 6,679.98 33.77 

รวม  19,779.40 100.00 
 

 
 
ภาพที่ 4-8 แผนท่ีแสดงระยะห่างท่ีเหมาะสมของปัจจัยด้านศูนย์จ าหน่ายสินค้าของ SMEs กลุ่มแปรรูป  
  ผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
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   2. ปัจจัยด้านการเดินทาง (ถนนสายหลัก) 
   การศึกษาในครั้งนี้ได้น าข้อมูลการเดินทาง (ถนนสายหลัก) เป็นการเข้าถึงจุดจ าหน่าย
สินค้าของผู้บริโภค นักท่องเท่ียว ความได้เปรียบทางการขนส่ง ใช้ในการวิเคราะห์ระยะห่างจากจากถนน
สายหลัก โดยจ าแนกระดับความเหมาะสมของศักยภาพท าเล ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ เหมาะสมสูง 
เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมต่ า โดยพื้นท่ีท่ีมีระยะห่างในรัศมีน้อยกว่า 5 กิโลเมตร อยู่ในระดับพื้นท่ี
เหมาะสมสูง มีพื้นท่ีท้ังหมด 17843.76 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 90.21ของพื้นท่ีท้ังหมด) ระยะห่างใน
รัศมีมากกว่า 5 แต่ไม่เกิน 10 กิโลเมตร อยู่ในระดับพื้นท่ีเหมาะสมปานกลาง มีพื้นท่ีท้ังหมด 1,511.56 
ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 7.64 ของพื้นท่ีท้ังหมด) ระยะห่างในรัศมีมากกว่า 10 กิโลเมตร อยู่ในระดับพื้นท่ี
เหมาะสมต่ า มีพื้นท่ีท้ังหมด 424.08 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 2.14 ของพื้นท่ีท้ังหมด) (แสดงดังตารางท่ี 
4-10) และ (ภาพท่ี 4-9) 
 
ตารางที่ 4-10 ผลการวิเคราะห์ระยะห่างท่ีเหมาะสมของปัจจัยด้านการเดินทาง ของ SMEs กลุ่มแปรรูป  
   ผลไม้ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 

การเดินทาง  
(ถนนสายหลัก) 

ระดับความเหมาะสม พื้นที่  
(ตารางกิโลเมตร) 

ร้อยละ 

ระยะห่างในรัศมี < 5 กม. เหมาะสมสูง 17,843.76 90.21 
ระยะห่างในรัศมี > 5 –  แต่ไม่เกิน 10 กม. เหมาะสมปานกลาง 1,511.56 7.64 
ระยะห่างในรัศมี > 10 กม. เหมาะสมต่ า 424.08 2.14 

รวม  19,779.40 100.00 
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ภาพที่ 4-9 แผนท่ีแสดงระยะห่างท่ีเหมาะสมของปัจจัยด้านการเดินทางของ SMEs แปรรูปผลไม้  
  ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 
   3. ปัจจัยด้านสถานท่ีส าคัญ (สถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติ-วัฒนธรรม โรงแรม ท่ีพักตาก
อากาศ ร้านสะดวกซื้อ ท่าเรือพาณิชย์)  
   การศึกษาในครั้งนี้ได้น าข้อมูลสถานท่ีส าคัญ (สถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติ-วัฒนธรรม 
โรงแรม ท่ีพักตากอากาศ ร้านสะดวกซื้อ ท่าเรือพาณิชย์) เป็นกลุ่มต าแหน่งท่ีเอื้ออ านวยในการจ าหน่าย
สินค้า และท าให้เกิดแรงดึงดูดของผู้บริโภคและนักท่องเท่ียว ใช้ในการวิเคราะห์ระยะห่างจากถนนสาย
หลัก โดยจ าแนกระดับความเหมาะสมของศักยภาพท าเล ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ เหมาะสมสูง เหมาะสม
ปานกลาง เหมาะสมต่ า โดยพื้นท่ีท่ีมีระยะห่างในรศัมีน้อยกว่า 5 กิโลเมตร อยู่ในระดับพื้นท่ีเหมาะสมสูง 
มีพื้นท่ีท้ังหมด 7,563.77 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 38.24 ของพื้นท่ีท้ังหมด) ระยะห่างในรัศมีมากกวา่ 5 
แต่ไม่เกิน 10 กิโลเมตร อยู่ในระดับพื้นท่ีเหมาะสมปานกลาง มีพื้นท่ีท้ังหมด 6,644.17 ตารางกิโลเมตร 
(ร้อยละ 33.59 ของพื้นท่ีท้ังหมด) ระยะห่างในรัศมีมากกว่า 10 กิโลเมตร อยู่ในระดับพื้นท่ีเหมาะสมต่ า มี
พื้นท่ีท้ังหมด 5,571.46 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 28.17 ของพื้นท่ีท้ังหมด) (แสดงดังตารางท่ี 4-11) และ 
(ภาพท่ี 4-10) 
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ตารางที่ 4-11 ผลการวิเคราะห์ระยะห่างท่ีเหมาะสมของปัจจัยด้านสถานท่ีส าคัญ ของ SMEs กลุ่ม 
   แปรรูปผลไม้ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 

สถานที่ส าคัญ  
 

ระดับความเหมาะสม พื้นที่  
(ตารางกิโลเมตร) 

ร้อยละ 

ระยะห่างในรัศมี < 5 กม. เหมาะสมสูง 7,563.77 38.24 
ระยะห่างในรัศมี > 5 แต่ไม่เกิน 10 กม. เหมาะสมปานกลาง 6,644.17 33.59 
ระยะห่างในรัศมี > 10 กม. เหมาะสมต่ า 5,571.46 28.17 

รวม  19,779.40 100.00 
 

 
 

ภาพที่ 4-10 แผนท่ีแสดงระยะห่างท่ีเหมาะสมของปัจจัยด้านสถานท่ีส าคัญของ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้  
    ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 
   4. ปัจจัยด้านการใช้ประโยชน์ท่ีดิน (ทุเรียน มังคุด สับปะรด มะม่วง ล าไย มะพร้าว) 
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   การศึกษาในครั้งนี้ได้น าข้อมูลการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ส าหรับอุตสาหกรรมกลุ่มแปรรูป
ผลไม้ โดยใช้ข้อมูลการใช้ประโยชน์ท่ีดินประเภทพื้นท่ีเพาะปลูกผลไม้ในการวิเคราะห์ความหนาแน่น โดย
จ าแนกระดับความเหมาะสมของศักยภาพท าเล ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ เหมาะสมสูง เหมาะสมปาน
กลาง เหมาะสมต่ า โดยพื้นท่ีท่ีมีความหนาแน่นของพื้นท่ีผลไม้มากกว่า 10% ของพื้นท่ีท้ังหมด อยู่ใน
ระดับพื้นท่ีเหมาะสมสูง มีพื้นท่ีท้ังหมด 1,511.70 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 7.64 ของพื้นท่ีท้ังหมด) ความ
หนาแน่นของพืน้ท่ีผลไม้น้อยกว่า 2% - 10% ของพื้นท่ีท้ังหมด อยู่ในระดับพื้นท่ีเหมาะสมปานกลาง มี
พื้นท่ีท้ังหมด 11,781.87 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 59.57 ของพื้นท่ีท้ังหมด) ความหนาแน่นของพื้นท่ี
ผลไม้น้อยกว่า 2% ของพื้นท่ีท้ังหมด อยู่ในระดับพื้นท่ีเหมาะสมต่ า มีพื้นท่ีท้ังหมด 6,485.83 ตาราง
กิโลเมตร (ร้อยละ 32.79 ของพื้นท่ีท้ังหมด) (แสดงดังตารางท่ี 4-12) และ (ภาพท่ี 4-11) 
 
ตารางที่ 4-12 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของปัจจัยด้านการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ประเภทพื้นท่ีปลูก 
   ผลไม้ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 

การใช้ประโยชน์ที่ดิน 
ประเภทพื้นที่ปลูกผลไม้ 

ระดับความ
เหมาะสม 

พื้นที่  
(ตารางกิโลเมตร) 

ร้อยละ 

ความหนาแน่นของพื้นท่ีผลไม้ > 10% ของท้ังหมด เหมาะสมสูง 1,511.70 7.64 
ความหนาแน่นของพื้นท่ีผลไม้ < 2% - 10%  
ของท้ังหมด 

เหมาะสมปานกลาง 11,781.87 59.57 

ความหนาแน่นของพื้นท่ีผลไม้ < 2% ของท้ังหมด เหมาะสมต่ า 6485.83 32.79 
รวม  19,779.40 100.00 
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ภาพที่ 4-11 แผนท่ีแสดงความเหมาะสมของปัจจัยด้านการใช้ประโยชน์ท่ีดินประเภทพื้นท่ีปลูกผลไม้ ใน 
    พื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 
   5. ผลการวิเคราะห์ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ 
   ผลการวิเคราะห์ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ โดยจ าแนก
ระดับความเหมาะสมของศักยภาพท าเล ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลเหมาะสมสูง 
พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลเหมาะสมปานกลาง และพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลเหมาะสมต่ า โดยพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ
ท าเลเหมาะสมสูง มีพื้นท่ีท้ังหมด 6,679.78 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 33.77 ของพื้นท่ีศึกษาท้ังหมด) 
พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลเหมาะสมปานกลาง มีพื้นท่ีท้ังหมด 7,507.54 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 38.00 
ของพื้นท่ีศึกษาท้ังหมด) พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลเหมาะสมต่ า มีพื้นท่ีท้ังหมด 5,592.08 ตารางกิโลเมตร 
(ร้อยละ 28.27 ของพื้นท่ีศึกษาท้ังหมด) (แสดงดังตารางท่ี 4-13 และ 4-14) และ (ภาพท่ี 4-12) 
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ตารางที่ 4-13 ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมท้ัง 3 ระดับ ของ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัด  
   ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 

ระดับความเหมาะสม พื้นที่ (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 
ระดับความเหมาะสมสูง 6,679.78 33.77 
ระดับความเหมาะสมปานกลาง 7,507.54 38.00 
ระดับความเหมาะสมต่ า 5,592.08 28.27 

รวม 19,779.40 100.00 
 
ตารางที่ 4-14 ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมท้ัง 3 ระดับ ของ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัด  
   ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี จ าแนกรายเป็นจังหวัด 
 

พื้นที่ศึกษา 
พื้นที่ศักยภาพท าเลทีเ่หมาะสม 

เหมาะสมสูง เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมต่ า 
พื้นที่ (km2) ร้อยละ พื้นที่ (km2) ร้อยละ พื้นที่ (km2) ร้อยละ 

ฉะเชิงเทรา 1,402.34 20.99 1,757.05 23.40 2,011.32 35.97 
ชลบุรี 2,047.04 30.65 1,830.34 24.38 630.20 11.27 
ระยอง 1,634.34 24.47 1,541.74 20.54 509.48 9.11 
จันทบุรี 1,596.06 23.89 2,378.41 31.68 2,441.07 43.65 

รวม 6,679.78 100.00 7,507.54 100.00 5,592.07 100.00 
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ภาพที่ 4-12 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีเหมาะสมท้ัง 3 ระดับ ของอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัด  
    ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 
 4.1.4 ผลการซ้อนทับข้อมูลต าแหน่งของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ กับ
พื้นที่ศักยภาพท าเลทีเ่หมาะสม 
  4.1.4.1 การสร้างแผนท่ีแสดงศักยภาพเชิงต าแหน่งของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล 
เมื่อน าข้อมูลพิกัดต าแหน่ง SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล จ านวน 30 ราย ท่ีได้จากการส ารวจ
ภาคสนาม มาท าการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการซ้อนทับข้อมูล (Overlaying) กับข้อมูลพื้นท่ีศักยภาพท าเล
ท่ีเหมาะสม (แสดงดังตารางท่ี 4-15) และ (ภาพท่ี 4-13) ท าให้ทราบถึงศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของ
ต าแหน่ง SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ในพื้นท่ีศึกษาดังนี้  
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ตารางที่ 4-15 จ านวน SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และ  
    จันทบุรี ท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมท้ัง 3 ระดับในพื้นท่ีศึกษา 
 

ระดับความเหมาะสม SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ร้อยละ 
ระดับความเหมาะสมสูง 20 66.67 
ระดับความเหมาะสมปานกลาง 4 13.33 
ระดับความเหมาะสมต่ า 2 6.67 
พื้นท่ีกันออก 4 13.33 

รวม 30 100.00 
 

 
 
ภาพที่ 4-13 แผนท่ีแสดงต าแหน่ง SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าแลท่ี  
    เหมาะสมท้ัง 3 ระดับ ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
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   โดยสามารถอธิบายแยกตามระดับศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมได้ดังนี้ 
   1. จ านวน SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ท้ังหมดท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ี
เหมาะสมสูงมีท้ังหมด 20 ราย (ร้อยละ 66.67 ของ SMEs ท้ังหมด) โดย SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล 
ท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมสูงในจังหวัดชลบุรีมีจ านวน 5 ราย จังหวัดระยองมีจ านวน 14 ราย 
และส่วนจังหวัดจันทบุรีมีจ านวน 1 ราย ซึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา ไม่มีต าแหน่งของ SMEs กลุ่มแปรรูป
อาหารทะเลท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสูง (แสดงดังภาพท่ี 4-14) และ (ตารางท่ี 4-16) 
 

 
 
ภาพที่ 4-14 แผนท่ีแสดงต าแหน่ง SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ี  
    เหมาะสมสูง ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 
ตารางที่ 4-16 รายช่ือสถานประกอบการธุรกิจ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพ 
    ท าเลท่ีเหมาะสมสูง ในแต่ละจังหวัด 
 

จังหวัด ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ 
ชลบุรี 1 บจ.กังวาล มาร์เก็ตต้ิง จ ากัด 
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จังหวัด ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ 
 2 บจ.ชัย เมเนจเม้นท์ จ ากัด 

3 บจ.น้ าปลา พิไชย จ ากัด 
4 บจ.หนองมน เอสเอ็มเจ โปรดักส์ จ ากัด 
5 บจ.ผลไพบูลย์อุตสาหกรรม จ ากัด 

ระยอง 1 บจ.มารีน ฟายน์ ฟูดส์ จ ากัด 
2 กลุ่มผลิตอาหารทะเลแห้ง (เจ๊ด า) 
3 หจ.บ้านแกลงอุตสาหกรรม 
4 บริษัท อีสเทิร์นปลาป่น จ ากัด 
5 บจ.เอส แอนด์ ซี สแน็ค จ ากัด 
6 บจ.โรงน้ าปลาต้ังไถ่เชียง จ ากัด 
7 บจ.โรงน้ าปลาต้ังเฮียบเซ้ง จ ากัด 
8 บจ.ช้ิงฮะไถ่เฉลิมโชค จ ากัด 
9 โรงน้ าปลา โง้ว หยู ไถ่ 
10 บจ.เวียดฮ่ง จ ากัด 
11 บจ.น้ าปลารุ่งโรจน์ จ ากัด 
12 บริษัท เอส อีส สควิด จ ากัด 
13 บจ.อุตสาหกรรมน้ าปลาระยอง จ ากัด 
14 บจ.พ่อครัวคล่ัง จ ากัด 

จันทบุรี 1 กลุ่มผลิตน้ าปลาตราเกวียนทองบ้านเกวียนหัก 
 
   2. จ านวน SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ท้ังหมดท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ี
เหมาะสมปานกลางมีท้ังหมด 4 ราย (ร้อยละ 13.33 ของ SMEs ท้ังหมด) โดย SMEs กลุ่มแปรรูปอาหาร
ทะเล จังหวัดระยองมีจ านวน 4 ราย ซึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และจันทบุรี ไม่มีต าแหน่งของ SMEs 
กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะปานกลาง (แสดงดังภาพท่ี 4-15) และ 
(ตารางท่ี 4-17) 
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ภาพที่ 4-15 แผนท่ีแสดงต าแหน่ง SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ี 
    เหมาะสมปานกลาง ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 
ตารางที่ 4-17 รายช่ือสถานประกอบการธุรกิจ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพ 
    ท าเลท่ีเหมาะสมปานกลาง ในแต่ละจังหวัด 
 

จังหวัด ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ 
ระยอง 1 บจ.ไทยโอกาเบ้ โพรโมช่ัน จ ากัด 

2 บริษัท บี.พี.เอส. อินเตอร์เทรด (1995) จ ากัด 
3 ตะวันออกปลากรอบ 
4 ปลากรอบสองพี่น้อง 

 
   3. จ านวน SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ท้ังหมดท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ี
เหมาะสมต่ ามีท้ังหมด 2 ราย (ร้อยละ 6.67 ของ SMEs ท้ังหมด) โดย SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ท่ี
อยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมต่ าในจังหวัดฉะเชิงเทรามีจ านวน 1 ราย และจังหวัดชลบุรีมีจ านวน 
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1 ราย ซึ่งในจังหวัดระยอง และจังหวัดจันทบุรี ไมม่ีต าแหน่งของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลท่ีอยู่ใน
พื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมต่ า (แสดงดังภาพท่ี 4-16) และ (ตารางท่ี 4-18) 
 

 
 
ภาพที่ 4-16 แผนท่ีแสดงต าแหน่ง SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ี  
    เหมาะสมต่ า ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 
ตารางที่ 4-18 รายช่ือสถานประกอบการธุรกิจ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพ 
   ท าเลท่ีเหมาะสมต่ า ในแต่ละจังหวัด 
 

จังหวัด ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ 
ฉะเชิงเทรา 1 บริษัท ฟาร์เมอร์ฟู้ด จ ากัด 

ชลบุรี 1 วิสาหกิจชุมชนประมงพื้นบ้าน เกาะสีชัง 
 
   4. จ านวน SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลท่ีอยู่ในพื้นท่ีกันออกทั้งหมด 4 ราย (ร้อยละ 
13.33 ของ SMEs ท้ังหมด) โดย SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ท่ีอยู่ในพื้นท่ีกันออกในจังหวัดชลบุรีมี
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จ านวน 3 ราย และจังหวัดระยองมีจ านวน 1 ราย ซึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดจันทบุรี ไม่มี
ต าแหน่งของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลท่ีอยู่ในพื้นท่ีกันออก (แสดงดังภาพท่ี 4-17) และ (ตารางท่ี 
4-19) 
 

 
 
ภาพที่ 4-17 แผนท่ีแสดงต าแหน่ง SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีกันออก 
    ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 
ตารางที่ 4-19 รายช่ือสถานประกอบการธุรกิจ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพ 
   ท าเลท่ีกันออก ในแต่ละจังหวัด 
 

จังหวัด ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ 
ชลบุรี 1 บจ.ทิพรสผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด 

2 บจ.อุดมธนชัยแปรรูปอาหาร จ ากัด 
3 บจ.พันปีเศรษฐี ชลบุรี จ ากัด 

ระยอง 1 บริษัท อีสเทิร์น ดีไลท์ฟูดส์ จ ากัด 
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  จากผลการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงต าแหน่งของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล สามารถ
สรุปได้ (แสดงดังตารางท่ี 4-20) 
 
ตารางที่ 4-20 จ านวน SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และ  
   จันทบุรี ท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมท้ัง 3 ระดับในพื้นท่ีศึกษา รายจังหวัด 
 

พื้นที่ศักยภาพ 
พื้นที่ศึกษา 

พื้นที่ศักยภาพท าเล
ที่เหมาะสมสูง 

พื้นที่ศักยภาพท าเลที่
เหมาะสมปานกลาง 

พื้นที่ศักยภาพท าเล
ที่เหมาะสมต่ า 

พื้นที่
กันออก 

จังหวัดฉะเชิงเทรา - - 1 - 
จังหวัดชลบุรี 5 - 1 3 
จังหวัดระยอง 14 4 - 1 
จังหวัดจันทบุรี 1 - - - 

รวม 20 4 2 4 
 
  4.1.4.2 การสร้างแผนท่ีแสดงศักยภาพเชิงต าแหน่งของ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ เมื่อน า
ข้อมูลพิกัดต าแหน่ง SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ จ านวน 90 ราย ท่ีได้จากการส ารวจภาคสนาม มาท าการ
วิเคราะห์ด้วยเทคนิคการซ้อนทับข้อมูล (Overlaying) กับข้อมูลพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสม (แสดงดัง
ตารางท่ี 4-21) และ (ภาพท่ี 4-18) และท าให้ทราบถึงศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของต าแหน่ง SMEs กลุ่ม
แปรรูปอาหารผลไม้ ในพื้นท่ีศึกษาดังนี้  
 

ตารางที่ 4-21 จ านวน SMEs กลุ่มแปรรูปไม้ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี ท่ีอยู่ 
   ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมท้ัง 3 ระดับในพื้นท่ีศึกษา 
 

ระดับความเหมาะสม SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ร้อยละ 
ระดับความเหมาะสมสูง 61 67.78 
ระดับความเหมาะสมปานกลาง 26 28.89 
ระดับความเหมาะสมต่ า 3 3.33 

รวม 90 100.00 
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ภาพที่ 4-18 แผนท่ีแสดงต าแหน่ง SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ ท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าแลท่ีเหมาะสมท้ัง  
    3 ระดับ ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 
   โดยสามารถอธิบายแยกตามระดับศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมได้ดังนี้ 
   1. จ านวน SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ ท้ังหมดท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมสูงมี
ท้ังหมด 61 ราย (ร้อยละ 67.78 ของ SMEs ท้ังหมด) โดย SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ ท่ีอยู่ในพื้นท่ี
ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมสูงในจังหวัดฉะเชิงเทรามีจ านวน 12 ราย จังหวัดชลบุรีมีจ านวน 10 ราย 
จังหวัดระยองมีจ านวน 12 ราย และส่วนจังหวัดจันทบุรีมีจ านวน 27 ราย (แสดงดังภาพท่ี 4-19) และ 
(ตารางท่ี 4-22) 
 



56 
 

 
 
ภาพที่ 4-19 แผนท่ีแสดงต าแหน่ง SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ ท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมสูง ใน 
    พื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 
ตารางที่ 4-22 รายช่ือสถานประกอบการธุรกิจ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ ท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ี 
    เหมาะสมสูง ในแต่ละจังหวัด 
 

จังหวัด ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ 
ฉะเชิงเทรา 1 บจ.ไทย สพิริท อินดัสทรี จ ากัด 

2 หจ.อารยะกรุ๊ป 2545 
3 บจ.กฤษณะ อินเตอร์ฟู้ด จ ากัด 
4 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหนองแหนร่วมใจพัฒนา 
5 บจ.เฟรชช่ีไทย จ ากัด 
6 บจ.ผลไม้แปรรูปวรพร จ ากัด 
7 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสตรีแปรรูปผลไม้อ าเภอบางคล้า 
8 หมู่บ้านน้ าตาลสด (กลุ่มชุมชนบ้านบางคล้า) 
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จังหวัด ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ 
ฉะเชิงเทรา 9 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอ าเภอบางคล้า 

10 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มกล้วยอบราชสาส์น 
11 วิสาหกิจชุมชนผักสด ผลไม้ แปรรูป บ้านหนองทราย 
12 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มน้ าผลไม้เกล็ดหิมะโชกุน 

ชลบุรี 1 บจ.วิทกราส.ทีเอช จ ากัด 
2 บจ.ไท่ กั๋ว ซินผ่ิน อยู่ เซียน กงซือ จ ากัด 
3 บจ.แอกกริคัลเชอร์ โปรดักซ์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
4 บจ.พัทยา เบสท์ ไวน์ เลิฟเวอร์ จ ากัด 
5 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปท๊อฟฟี่ 
6 วิสาหกิจชุมชนเกษตรซอสพริก 
7 บจ.อัญชลี ฟรุ๊ต โปรดักส์ จ ากัด 
8 บจ.โซริส เบฟเวอเรจ จ ากัด 
9 บจ.โกศล-อัมพา จ ากัด 
10 บริษัท เอส พี โปรดักส์ เซนเตอร์ จ ากัด 

ระยอง 1 ร้านแม่สมใจ 
2 สุนิสา ทุเรียนทอด 
3 วิสาหกิจชุมชนปากป่าทุเรียนทอดกรอบ 
4 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหนองกระบอก 
5 วิสาหกิจชุมชนบริษัท เจ พี จี โฟรเซ่น ฟู๊ดส์ แอนด์ ฟรุ๊ท จ ากัด 
6 หจ.ฟง เถียน 
7 บจ.เหิง หยวน ฟู๊ด จ ากัด 
8 บจ.ออล ไทย ฟรุทส์ จ ากัด 
9 บจ.บี.เจ.การ์เดนไวน์เนอรี่ จ ากัด 
10 บจ.ไท่ จง ฟู้ด อินดัสทรี จ ากัด 
11 บจ.อั้นแน่ ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตต้ิง จ ากัด 
12 บจ.รัชตะศิริชัย กรุ๊ป จ ากัด 

จันทบุรี 
 
 
 

1 วิสาหกิจชุมชนพัฒนาทรัพยากรชีวภาพต าบลวันยาว 
2 บจ.พันปีเศรษฐี จันทบุรี จ ากัด 
3 บจ.ศิวลี อินเตอร์ฟู้ดส์ จ ากัด 
4 วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรวัดเกวียนหัก 
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จังหวัด ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ 
จันทบุรี 

 
5 บจ.กุลนารถ จ ากัด 
6 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มคลองน้ าเค็มทันใจ 
7 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปบ้านปลายคลอง 
8 บจ.เทียนชาน อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด 
9 บจ.อาร์ทีซี โกลเด้น เพลส จ ากัด 
10 บจ.ไนเจอร์ ฟู๊ดส์ จ ากัด 
11 บจ.บุญชัยทุเรียนโปรดักส์ จ ากัด 
12 โรงงานผลิตน้ าผลไม้ต้นต ารับ 
13 บริษัท จันทบุรี ฟรุ๊ต โปรดักส์ จ ากัด 
14 บจ.ป้าแกลบ ฟรุ๊ต โปรดักส์ จ ากัด 
15 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเขาบายศรีอ าเภอท่าใหม่ 
16 บจ.จันทบุรี โกลบอล ฟู้ดส์  จ ากัด 
17 บริษัท สยามโปรฟรุตส์ จ ากัด 
18 บจ.ที.เค.เค. จันทบุรี ฟู้ดส์ จ ากัด 
19 วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพื่อสุขภาพบ้านปัถวี 
20 บจ.เรือนไทย อาหารไทย จ ากัด 
21 สละลอยแก้ว คุณณิศชาญา 
22 บริษัท เมกา ฟรุ๊ตส์ แอนด์ ฟู้ดส์ จ ากัด 
23 บจ.อินเตอร์ ฟู้ด โปรเซสซิ่ง จ ากัด 
24 วิสาหกิจชุมชนปรับปรุงคุณภาพมังคุดต าบลบ้านฉมัน 
25 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ไทยสโนว์ 
26 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหนองตาหงุ่น 
27 วิสาหกิจชุมชนอนุรักษ์พันธ์พืชสมุนไพรสอยดาว 

 
   2. จ านวน SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ ท้ังหมดท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมปาน
กลางมีท้ังหมด 26 ราย (ร้อยละ 28.89 ของ SMEs ท้ังหมด) โดย SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ ท่ีอยู่ในพื้นท่ี
ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมปานกลางในจังหวัดฉะเชิงเทรามีจ านวน 2 ราย จังหวัดชลบุรีมีจ านวน 7 ราย 
จังหวัดระยองมีจ านวน 13 ราย และส่วนจังหวัดจันทบุรีมีจ านวน 4 ราย (แสดงดังภาพท่ี 4-20) และ 
(ตารางท่ี 4-23) 
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ภาพที่ 4-20 แผนท่ีแสดงต าแหน่ง SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ ท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมปาน  
    กลาง ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 
ตารางที่ 4-23 รายช่ือสถานประกอบการธุรกิจ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ ท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ี 
   เหมาะสมปานกลาง ในแต่ละจังหวัด 
 

จังหวัด ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ 
ฉะเชิงเทรา 1 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสับปะรดบ้านหนองขาหยั่ง 

2 วิสาหกิจชุมชนผลิตน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นต าบลคลองเข่ือน 
ชลบุรี 1 บจ.แอล เอช แอนด์ เอ็น บิสซิเนส จ ากัด 

2 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตซอสพริกแม่บ้านคลองตาเพชร 
3 วิสาหกิจชุมชนวิสาหกิจชุมชนบ้านเนินดินแดง 
4 วิสาหกิจชุมชนน้ าฝรั่งเนินสองพัน 
5 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรแปรรูปผลไม้เขาสามช้ัน 
6 วิสาหกิจชุมชนซอสพริกแม่บ้านเกษตรกรหนองกระทุ่มนอก 
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จังหวัด ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ 
ชลบุรี 7 วิสาหกิจชุมชนกล้วยม้วนสมุนไพรกลุ่มแม่บ้านไผ่สีทอง 
ระยอง 1 บจ.พันตา กรุ๊ป จ ากัด 

2 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปอาหารสุนทรภู่ 
3 บจ.ระยอง พรีเมี่ยม อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด 
4 วิสาหกิจชุมชนสละลอยแก้วสองสลึง 
5 บจ.มอร์ ลัคกี้ อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด 
6 บริษัท จันทบุรี อินเตอร์เทรด(ประเทศไทย) จ ากัด 
7 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรชุมชนพัฒนา 
8 โครงการบ้านชากตะไคร้ฮกผลไม้แปรรูป 
9 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรชากตะไคร้ 
10 กลุ่มสัมมาชีพบ้านพัฒนาผัง2 
11 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่ต าบลวังจันทร์ 
12 วิสาหกิจชุมชนวิสาหกิจชุมชนรวมใจพัฒนาอาชีพบ้านคลองบางบ่อ 
13 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรพงล าดวน 

จันทบุรี 1 บจ.สิงห์อ านวย ฟู้ดส์  จ ากัด 
2 นายทนง ทองกิ่งแก้ว (บริษัท ทองกิ่งแก้วฟู้ดส์ จ ากัด ) 
3 วิสาหกิจชุมชนบ้านท่าศาลา 
4 บจ.เนินทองการ์เด้น จ ากัด 

 
   3. จ านวน SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ ท้ังหมดท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมต่ ามี
ท้ังหมด 3 ราย (ร้อยละ 3.33 ของ SMEs ท้ังหมด) โดย SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ ท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพ
ท าเลท่ีเหมาะสมต่ าในจังหวัดชลบุรีมีจ านวน 1 ราย และจังหวัดจันทบุรีมีจ านวน 2 ราย ซึ่งในจังหวดั
ฉะเชิงเทรา และจังหวัดระยอง ไม่มีต าแหน่งของ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ี
เหมาะสมต่ า (แสดงดังภาพท่ี 4-21) และ (ตารางท่ี 4-24) 
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ภาพที่ 4-21 แผนท่ีแสดงต าแหน่งอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ ท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมต่ า 
    ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 
ตารางที่ 4-24 รายช่ือสถานประกอบการธุรกิจ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ ท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ี 
    เหมาะสมต่ า ในแต่ละจังหวัด 
 

จังหวัด ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ 
ชลบุรี 1 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรสิบเอ็ดร่วมใจ 

จันทบุรี 1 หจ.ศาลทราย การสุรา 
2 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตพืชสมุนไพรบ้านเกาะลอย 

 
   จากผลการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงต าแหน่งของ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ สามารถสรุปได้ 
(แสดงดังตารางท่ี 4-25) 
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ตารางที่ 4-25 จ านวน SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี  
   ท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมท้ัง 3 ระดับในพื้นท่ีศึกษา แยกรายจังหวัด 
 

พื้นที่ศักยภาพ 
พื้นที่ศึกษา 

พื้นที่ศักยภาพท าเล
ที่เหมาะสมสูง 

พื้นที่ศักยภาพท าเลที่
เหมาะสมปานกลาง 

พื้นที่ศักยภาพท าเล
ที่เหมาะสมต่ า 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 12 2 - 
จังหวัดชลบุรี 10 7 1 
จังหวัดระยอง 12 13 - 
จังหวัดจันทบุรี 27 4 2 

รวม 61 26 3 
 
4.2 ผลการประเมินศักยภาพทางการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มแปร
รูปอาหารทะเล และผลไม้ 
 ในส่วนนี้ได้ท าการศึกษาโดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมานโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 81 ราย โดยสามารถอธิบายผลการศึกษาในแต่ละส่วน ดังนี้ 
 4.2.1 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ 
SMEs  
 ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและ
ผลไม้ ท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 81 ราย (แสดงดังตารางท่ี 4-26 – 4-30) 
 
ตารางที่ 4-26 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทการประกอบการ 
 

ล าดับ ประเภทการประกอบการ SMEs จ านวน ร้อยละ 
1 แปรรูปอาหารทะเล 18 22.22 
2 แปรรูปผลไม้ 61 75.31 
3 แปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ 2 2.47 

รวม 81 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-26 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้มากท่ีสุด จ านวน 61 
ราย (ร้อยละ 75.31) และอันดับท่ี 2 เป็น SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล จ านวน 18 ราย (ร้อยละ 
22.22) และอันดับสุดท้ายเป็น SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ จ านวน 2 ราย (ร้อยละ 2.47) 



63 
 

ตารางที่ 4-27 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 

ล าดับ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
1 ต่ ากว่า 2 ปี 1 1.23 
2 2 – ต่ ากว่า 5 ปี 15 18.52 
3 5 – ต่ ากว่า 10 ปี 16 19.75 
4 ต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป 49 60.50 

รวม 81 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-27 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด จ านวน 49 ราย (ร้อยละ 60.50) รองลงมามี
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 5 – ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 16 ราย (ร้อยละ 19.75) อันดับท่ี 3 เป็น SMEs 
กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ท่ีมีระยะเวลาในกรด าเนินธุรกิจ 2 – ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 15 ราย (ร้อย
ละ 18.52) และ อันดับสุดท้ายเป็น SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจต่ ากว่า 2 ปี จ านวน 1 ราย (ร้อยละ 1.23) 
 
ตารางที่ 4-28 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามขนาดธุรกิจ 
 

ล าดับ ขนาดธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
1 Small (S)  70 86.40 
2 Medium (M) 11 13.60 

รวม 81 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-28 พบวา่ กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ท่ีเป็น
ธุรกิจขนาดเล็ก (Small) มากท่ีสุด จ านวน 70 ราย (ร้อยละ 86.40) และอันดับสุดท้ายเป็น SMEs กลุ่ม
แปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ท่ีเป็นธุรกิจขนาดกลาง (Medium) จ านวน 11 ราย (ร้อยละ 13.60) 
 
ตารางที่ 4-29 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามแหล่งวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต 
 

ล าดับ แหล่งวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต จ านวน ร้อยละ 
1 ในพื้นท่ี 46 56.79 
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2 ต่างจังหวัด 8 9.88 
3 ต่างประเทศ 1 1.23 
4 ในพื้นท่ีและต่างจังหวัด 22 27.16 
5 ในพื้นท่ีและต่างประเทศ 0 0.00 
6 ต่างจังหวัดและต่างประเทศ 1 1.23 
7 ท้ังจากในพื้นท่ี ต่างจังหวัด และต่างประเทศ 3 3.70 

รวม 81 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4- 29 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ใช้
วัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตจากในพื้นท่ีมากท่ีสุด จ านวน 46 ราย (ร้อยละ 57.50) รองลงมาใช้วัตถุดิบจากใน
พื้นท่ีและต่างจังหวัด จ านวน 21 ราย (ร้อยละ 26.25) อันดับท่ี 3 ใช้วัตถุดิบจากต่างจังหวัด จ านวน 8 
ราย (ร้อยละ 10.00) อันดับท่ี 4 ใช้วัตถุดิบท้ังจากในพื้นท่ี ต่างจังหวัด และต่างประเทศ จ านวน 3 ราย 
(ร้อยละ 3.75) อันดับท่ี 5 ใช้วัตถุดิบจากต่างจังหวัดและต่างประเทศ จ านวน 1 ราย (ร้อยละ 1.25) 
 
ตารางที่ 4-30 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามวัตถุประสงค์การผลิตสินค้า 
 

ล าดับ วัตถุประสงค์การผลิตสินค้า จ านวน ร้อยละ 
1 ผลิตเพื่อสร้างเป็นแบรนด์สินค้าของตัวเอง 47 58.00 
2 เป็นผู้ผลิตให้กับ OEM 2 2.50 
3 มีการผลิตท้ัง 2 รูปแบบ 32 39.50 

รวม 81 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-30 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้มี
วัตถุประสงค์การผลิตเพื่อสร้างเป็นแบรนด์สินค้าของตัวเองมากท่ีสุด จ านวน 47 ราย (ร้อยละ 58.00) 
รองลงมามีการผลิตท้ัง 2 รูปแบบ จ านวน 32 ราย (ร้อยละ 39.50) และอันดับสุดท้ายเป็นผู้ผลิตให้กับ 
OEM จ านวน 2 ราย (ร้อยละ 2.50) 
 
 4.2.2 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพทางการตลาดของผู้ประกอบการ SMEs  
 ซึ่งผลการวิเคราะห์ศักยภาพทางการตลาดของผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล
และผลไม้ ในด้านการตลาด (4P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านการจัด
จ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) อธิบาย ได้ดังนี้  
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  4.2.2.1 ศักยภาพด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของ กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้มีการใช้กลยุทธ์ด้านเลือกใช้

วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.67) รองลงมาเป็นการรับประกันสินค้า (𝑥̅ = 4.31) ล าดับท่ี 3 

สินค้ามีคุณภาพดีผ่านมาตรฐานคามปลอดภัยอาหาร อย., GMP (𝑥̅ = 4.25) ล าดับท่ี 4 มีการบอก

รายละเอียดส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ไว้ที่บรรจุภัณฑ์อย่างชัดเจน (𝑥̅ = 4.20) และอันดับสุดท้ายสินค้า

มีความหลากหลาย (𝑥̅ = 3.58) (แสดงดังตารางท่ี 4-31) จากนั้นน าค่าเฉล่ียท่ีได้จากการวิเคราะห์ทาง
สถิติ และต าแหน่งผู้ประกอบการ SMEs ท่ีท าการตอบแบบสอบถามมาท าการประมาณค่าช่วง (IDW) 
เพื่อประเมินศักยภาพเชิงพื้นท่ีทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้วยโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) โดย
จ าแนกศักยภาพเชิงพื้นท่ีออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด (แสดงดัง
ภาพท่ี 4-22) 
 
ตารางที่ 4-31 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ของ SMEs  
   กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ 
 

ล าดับ ศักยภาพด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 𝑥̅ 𝑆𝐷 ความหมาย 

1 สินค้ามีความหลากหลาย 3.58 0.99 มาก 
2 สินค้ามีคุณภาพดีผ่านมาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหาร อย., GMP 4.25 1.09 มาก 
3 มีการรับประกันสินค้า 4.31 0.83 มาก 
4 เลือกใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 4.67 0.67 มากท่ีสุด 
5 มีการบอกรายละเอียดส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ไว้ที่บรรจุภัณฑ์

อย่างชัดเจน 
4.20 1.16 มาก 

รวม 4.19 0.67 มาก 
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ภาพที่ 4-22 แผนท่ีแสดงศักยภาพทางด้านผลิตภัณฑ์ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ใน 
    พื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 
  4.2.2.2 ศักยภาพด้านราคา (Price) ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้มีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสม

กับคุณภาพท่ีได้รับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.31) รองลงมาเป็นการก าหนดราคาท้ังแบบขายส่งและขายปลีก (𝑥̅ 

= 4.27) ล าดับท่ี 3 มีการควบคุมราคาสินค้าให้อยู่ในระดับมาตรฐาน (𝑥̅ = 4.19) และ อันดับสุดท้ายมี

การก าหนดราคาท่ีต่ า โดยเน้นขายสินค้าในปริมาณท่ีมาก (𝑥̅ = 3.19) (แสดงดังตารางท่ี 4-32) จากนั้น
น าค่าเฉล่ียท่ีได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติ และต าแหน่งผู้ประกอบการ SMEs ท่ีท าการตอบแบบสอบถาม
มาท าการประมาณค่าช่วง (IDW) เพื่อประเมินศักยภาพเชิงพื้นท่ีในด้านราคา ด้วยโปรแกรมระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) โดยจ าแนกศักยภาพเชิงพื้นท่ีออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง น้อย และน้อยท่ีสุด (แสดงดังภาพท่ี 4-23) 
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ตารางที่ 4-32 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์ด้านราคา (Price) ของ SMEs กลุ่ม 
   แปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 
 

ล าดับ ศักยภาพด้านราคา ค่าเฉลี่ย 𝑥̅ 𝑆𝐷 ความหมาย 

1 มีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพท่ีได้รับ 4.31 0.74 มาก 
2 มีการก าหนดราคาท้ังแบบขายส่งและขายปลีก 4.27 0.81 มาก 
3 มีการควบคุมราคาสินค้าให้อยู่ในระดับมาตรฐาน 4.19 0.74 มาก 
4 มีการก าหนดราคาท่ีต่ า โดยเน้นขายสินค้าในปริมาณท่ีมาก 3.19 1.18 ปานกลาง 

รวม 3.99 0.58 มาก 
 

 
 
ภาพที่ 4-23 แผนท่ีแสดงศักยภาพทางด้านราคาของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ในพื้นท่ี 
    จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 
  4.2.2.3 ศักยภาพด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้มีการขาย

ผลิตภัณฑ์หน้าร้าน และส่งไปขายยังแหล่งจ าหน่ายอื่นๆมากท่ีสุด (𝑥̅ = 3.65) รองลงมามีการขาย
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ผลิตภัณฑ์หน้าร้าน ร่วมกับการขายแบบออนไลน์ (𝑥̅ =3.16) อันดับท่ี 3 มีการสร้างช่องทางการขายแบบ

ออนไลน์ เช่น ไลฟ์สด, Page facebook, Website, Instagram (𝑥̅ =3.06) และ อันดับสุดท้ายมีการ

ฝากขายผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปในตลาดออนไลน์ต่างๆ เช่น Shopee, Lazada (𝑥̅ =2.33) (แสดงดัง
ตารางท่ี 4-33) จากนั้นน าค่าเฉล่ียท่ีได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติ และต าแหน่งผู้ประกอบการ SMEs ท่ีท า
การตอบแบบสอบถามมาท าการประมาณค่าช่วง (IDW) เพื่อประเมินศักยภาพเชิงพื้นท่ีในด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้วยโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) โดยจ าแนกศักยภาพเชิงพื้นท่ีออกเป็น 5 
ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด (แสดงดังภาพท่ี 4-24) 
 
ตารางที่ 4-33 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
   ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ 
 

ล าดับ ศักยภาพด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลี่ย 𝑥̅ 𝑆𝐷 ความหมาย 

1 มีการสร้างช่องทางการขายแบบออนไลน์ เช่น ไลฟ์สด, Page 
facebook, Website, Instagram 

3.06 1.46 ปานกลาง 

2 มีการฝากขายผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปในตลาดออนไลน์ต่างๆ 
เช่น Shopee, Lazada 

2.33 1.48 น้อย 

3 มีการขายผลิตภัณฑ์หน้าร้าน ร่วมกับการขายแบบออนไลน์ 3.16 1.23 ปานกลาง 
4 มีการขายผลิตภัณฑ์หน้าร้าน และส่งไปขายยังแหล่งจ าหน่าย

อื่นๆ 
3.65 1.14 มาก 

รวม 3.05 1.08 ปานกลาง 
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ภาพที่ 4-24 แผนท่ีแสดงศักยภาพทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล  
    และผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 
  4.2.2.4 ศักยภาพด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้มีการสร้าง
จุดขายของสินค้า เช่น การสร้าง Story ของสินค้า หรือมีการออกแบบแพคเกจจ้ิง (Packaging) ท่ีเป็น

เอกลักษณ์จดจ าง่ายมากท่ีสุด (𝑥̅ = 3.64) รองลงมามีการจัดเซ็ตส าหรับซื้อเป็นของฝากให้เลือก

หลากหลายรูปแบบ ส าหรับนักท่องเท่ียว (𝑥̅ = 2.85) อันดับท่ี 3 มีบริการส่งฟรี (𝑥̅ = 2.75) และอันดับ

ดับสุดท้ายมีการจัดโปรโมช่ันลดราคาตามเทศกาลต่างๆ ให้แก่ลูกค้าประจ า และนักท่องเท่ียว (𝑥̅ = 2.70) 
(แสดงดังตารางท่ี 4-34) จากนั้นน าค่าเฉล่ียท่ีได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติ และต าแหน่งผู้ประกอบการ 
SMEs ท่ีท าการตอบแบบสอบถามมาท าการประมาณค่าช่วง (IDW) เพื่อประเมินศักยภาพเชิงพื้นท่ี
ทางด้านการส่งเสริมการขาย ด้วยโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) โดยจ าแนกศักยภาพเชิง
พื้นท่ีออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด (แสดงดังภาพท่ี 4-25) 
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ตารางที่ 4-34 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion)  
   ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ 
 
ล าดับ ศักยภาพด้านการส่งเสริมการขาย ค่าเฉลี่ย 𝑥̅ 𝑆𝐷 ความหมาย 

1 มีการสร้างจุดขายของสินค้า เช่น การสร้าง story ของสินค้า หรือ
มีการออกแบบแพคเกจจ้ิง (packaging) ท่ีเป็นเอกลักษณ์จดจ าง่าย 

3.64 1.15 มาก 

2 มีบริการส่งฟร ี 2.75 1.44 ปานกลาง 
3 มีการจัดเซ็ตส าหรับซื้อเป็นของฝากให้เลือกหลากหลายรูปแบบ 

ส าหรับนักท่องเท่ียว 
2.85 1.42 ปานกลาง 

4 มีการจัดโปรโมช่ันลดราคาตามเทศกาลต่างๆ ให้แก่ลูกค้าประจ า 
และนักท่องเท่ียว 

2.70 1.39 ปานกลาง 

รวม 2.99 0.97 ปานกลาง 
 

 
 
ภาพที่ 4-25 แผนท่ีแสดงศักยภาพทางด้านการส่งเสริมการขายของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และ 
    ผลไม้ ในพื้นท่ีฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
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  โดยภาพรวมของศักยภาพทางการตลาด (4P’s) ของธุรกิจ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล
และผลไม้ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และ
ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) (แสดงดังภาพท่ี 4-26) 
 

 
 
ภาพที่ 4- 26 แผนท่ีแสดงศักยภาพทางการตลาด (4P’s) ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 
  ในพื้นท่ีฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 
 
 4.2.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการอบรมการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการ SMEs 
 ซึ่งผลการวิเคราะห์ความต้องการการอบรมการตลาดออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น SMEs 

กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ มีความต้องการเข้ารับการอบบรมการตลาดออนไลน์ (𝑥̅= 3.44) โดย
มีความต้องการอยากให้มีการจัดอบรมในหลักสูตรการสร้างช่องทางขายออนไลน์แบบง่าย เช่น Page 

facebook มากท่ีสุด (𝑥̅ = 3.46) รองลงมาเป็นการฝากขายสินค้าบน Platform Online (𝑥̅ = 3.36) 
และอันดับสุดท้ายความต้องการหลักสูตรอื่นๆ เช่น ท ายังไงไม่ให้ของทอดหืน การอบรมแนวทางการ

น าส่งสินค้าไปตลาดต่างประเทศ การอบรมการพัฒนากระบวนการผลิต เป็นต้น (𝑥̅ = 2.78) (ตารางท่ี 4-
35) จากนั้นน าค่าเฉล่ียท่ีได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติ และต าแหน่งผู้ประกอบการ SMEs ท่ีท าการตอบ
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แบบสอบถามมาท าการประมาณค่าช่วง (IDW) เพื่อประเมินศักยภาพเชิงพื้นท่ีทางด้านการส่งเสริมการ
ขาย ด้วยโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) โดยจ าแนกศักยภาพเชิงพื้นท่ีออกเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด (แสดงดังภาพท่ี 4-27) 
 
ตารางที่ 4-35 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการอบรมการตลาดออนไลน์ 
 

ล าดับ ความต้องการอบรมการตลาดออนไลน ์ ค่าเฉลี่ย 𝑥̅ 𝑆𝐷 ความหมาย 

1 ความต้องการเข้ารับการอบบรมการตลาดออนไลน์ 3.44 1.24 ปานกลาง 
2 การสร้างช่องทางขายออนไลน์แบบง่าย เช่น Page facebook 3.46 1.30 ปานกลาง 
3 การฝากขายสินค้าบน Platform Online 3.36 1.31 ปานกลาง 
4 ความต้องการหลักสูตรอื่นๆ 2.78 1.80 ปานกลาง 

รวม 3.26 1.18 ปานกลาง 
 

 
 
ภาพที่ 4-27 แผนท่ีแสดงความต้องการอบรมการตลาดออนไลน์ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล  
    และผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี 



73 
 

 โดยข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามเชิงปริมาณสามารถสรุปประเด็นท่ีเป็น
รายละเอียดในการจัดหลักสูตรท่ีเหมาะสม สอดคล้องตรงกับความต้องการอบรมด้านตลาดออนไลน์ของ 
SMEs กลุ่มแปรรูปรูปอาหารทะเลและผลไม้ โดยเรียงตามล าดับความส าคัญ ดังนี้  
  1. เทคนิคการท าส่ือ เช่น กราฟฟิก การถ่ายภาพ วีดีโอ content story ซึ่งผู้ประกอบการ
ได้มีการเสนออยากให้มีการจัดอบรมเน้นสอนเพิ่มทักษะหรือเทคนิคในการท าส่ือโฆษณาด้านต่างๆ เพื่อ
น ามาใช้เป็นส่ือในการเพิ่มยอดขายให้กับสินค้าตัวนั้นๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น YouTube 
Facebook Instagram Shopee Lazada เป็นต้น มีข้อเสนอแนะดังนี ้
   1.1 เทคนิคการคิด Content และสร้าง Story เช่น อยากให้มีการสอนอบรมการคิด
หรือไอเดียในการสร้าง Content กับ Story ให้กับแบรนด์หรือผลิตภัณฑ์ให้ดูมีเนื้อหาและเรื่องราวที่
น่าสนใจ และหน้าติดตาม 
   1.2 เทคนิคการถ่ายภาพ เช่น อยากให้มีการสอนหรือเน้นเสริมเพิ่มทักษะหรือเทคนิคใน
เรื่องของการถ่ายภาพสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้ออกมาสวยงาม แบบง่ายๆ ผ่านบนมือถือ 
   1.3 เทคนิคการท ากราฟิกหรือการออกแบบ เช่น อยากให้มีการจัดอบรมเน้นสอน
เทคนิคฝึกทักษะการออกแบบกราฟฟิก ออกแบบเว็บไซต์ เพจ หรือการออกแบบแพคเกจจ้ิงให้สวยงาม
น่าจดจ าดูมีเอกลักษณ์ และ การตกแต่งกราฟิกแบบง่ายๆ บนมือถือ แต่ยังเน้นความสวยงามคมชัด 
   1.4 เทคนิคการถ่ายวิดีโอ เช่น อยากให้มีการจัดอบรมสอนเทคนิคการท าส่ือบนช่องทาง 
YouTube หรือ Facebook เป็นตัวกลางหนึ่งท่ีช่วยเสริมความน่าเช่ือถือให้กับสินค้า และใช้เป็นช่องทาง
ในการเพิ่มยอดขายให้กับสินค้า  
  2. อบรมการท าตลาดออนไลน์ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
   2.1 อยากให้มีการจัดอบรมการใช้ช่องทางการขายผ่าน Shopee Lazada อาลีบาบา 
   2.2 อยากให้มีการจัดอบรมเน้นการใช้ Line ในการขาย โปรโมท แสดงสินค้าหรือไลฟ์
สด 
   2.3 อบรมการท าตลาดออนไลน์แบบยุค 4.0 
   2.4 สอนการสร้างเว็บไซต์ของตัวเองหรือท าเว็บไซต์ให้เลยแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย 
  3. ความต้องการหลักสูตรอื่นๆ เป็นหัวข้อท่ีมีความต้องการอันดับสุดท้าย โดยมี
ข้อเสนอแนะดังนี ้
   3.1 ไม่ต้องการอบรมเชิงทฤษฏี ต้องการการอบรมในลักษณะให้ทุกคนออกมาแบ่งปัน
เทคนิคประสบการณ์แบบการเล่าให้ฟัง ถ่ายทอดกัน ต้ังเครือข่ายคอนเนคช่ันของผู้ท่ีเริ่มส าเร็จเป็นรูปเป็น
ร่างบ้างแล้ว แลกเปล่ียนเทคนิคเพื่อเสริม อาวุธให้ทุกฝ่ายเป็นการอบรมท่ีไม่มีครู ไม่มีนักเรียน ทุกคนเป็น
ท้ังผู้ให้และรับ ต้องการการอบรมแบบเน้นประสบการณ์จริง จากผู้ท่ีเริ่มต้น ท่ีมีผลลัพธ์ในด้านนั้นๆแล้ว
มาแบ่งปันกัน 
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   3.2 หัวข้อท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการตลาดออนไลน์ เช่น 1) ท ายังไงไม่ให้ของทอดหืน 2) การ
พัฒนากระบวนการผลิต GMP 3) การพัฒนาสินด้านผลิตภัณฑ์ การสร้างความหลากหลายให้กับสินค้า 4) 
เทคนิคการส่งของ 5) การหาแนวทางการค้าร่วมระหว่างตัวแทนบริษัทของภาคอาเซียน และช่องทางไป
ขายสินค้าไปประเทศเวียดนามและสิงค์โปร 6) การอบรมแนวทางการน าส่งสินค้าไปตลาดต่างประเทศ 
 
4.3 ผลการหาแนวทางส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดในการพัฒนาองค์กร SMEs กลุ่มแปรรูปอาหาร
ทะเล และผลไม้ ไปสู่ระบบธุรกิจออนไลน์โดยบูรณาการเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 
 ในส่วนนี้ได้ท าการศึกษาโดยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก จาก
ผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ โดยจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
หลักจ านวน 33 คน โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 3 ส่วน คือ ลักษณะท่ัวไปของ SMEs กลยุทธ์ทาง
การตลาด และ แนวทางการก าหนดหลักสูตรอบรมด้านการตลาดออนไลน์ ดังนี้ 
 4.3.1 ลักษณะทั่วไปของ SMEs 
 ลักษณะท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลหลักของผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ 
ได้แก่ ต าแหน่ง การศึกษา และประสบการณ์ท างาน โดยจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 
33 คน (แสดงดังตารางท่ี 4-36) 
 
ตารางที่ 4-36 ลักษณะท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลหลักของผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และ 
   ผลไม้ 
 
ล าดับ อาชีพ/ต าแหน่ง/หน่วยงาน การศึกษา ประสบการท างาน 

1 ผู้จัดการ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วุฒิการศึกษา ปวช. 

60 ปี 

2 ลูกจ้างชุมชน ประถมศึกษาปีท่ี 4 20 ปี 
3 ประธานกลุ่ม ประถมศึกษาปีท่ี 7 

(เทียบได้กับมัธยมศึกษาปีท่ี 1) 
30 ปี 

4 ธุรกิจส่วนตัว ปริญญาโท 4 ปี 
5 ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน มัธยมศึกษาปีท่ี 3 3 ปี 
6 ประธานกลุ่มวิสาหกิจ มัธยมศึกษาตอนปลาย (กศน.) 30 ปี 
7 ผู้จัดการฝ่ายผลิต ปริญญาตร ี 20 ปี 
8 เจ้าของกิจการ ประถมศึกษาปีท่ี 7 

(เทียบได้กับมัธยมศึกษาปีท่ี 1) 
60 ปี 

9 กรรมการผู้จัดการ ปริญญาโท 38 ปี 
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ล าดับ อาชีพ/ต าแหน่ง/หน่วยงาน การศึกษา ประสบการท างาน 
10 ค้าขาย ประถมศึกษาปีท่ี 4 15 ปี 
11 เจ้าของกิจการ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

วุฒิการศึกษา ปวช. 
10 ปี 

12 เจ้าของธุรกิจ ปริญญาตร ี 10 ปี 
13 ธุรกิจส่วนตัว มัธยมศึกษาปีท่ี 3 20 ปี 
14 ท าสวน มัธยมศึกษาตอนปลาย 20 ปี 
15 ท าสวน ปริญญาตร ี 8 ปี 
16 ผู้จัดการ+ประธานกลุ่มวิสาหกิจ มัธยมศึกษาปีท่ี 6 20 ปี 
17 สมาชิกกลุ่ม มัธยมศึกษาปีท่ี 3 3 ปี 
18 กรรมการผู้จัดการ ปริญญาโท 4 ปี 
19 ธุรกิจส่วนตัว ปริญญาตร ี 15 ปี 
20 กรรมการผู้จัดการ ปริญญาโท 20 ปี 
21 กรรมการผู้จัดการ ปริญญาโท 5 ปี 
22 ผู้จัดการ ปริญญาตร ี 3 ปี 
23 ประธานกลุ่ม ปริญญาตร ี 13 ปี 
24 ผู้จัดการ ปริญญาตร ี 30 ปี 
25 เกษตรกร มัธยมศึกษาปีท่ี 6 10 ปี 
26 ประธานกลุ่มวิสาหกิจ ปริญญาตร ี 18 ปี 
27 กรรมการผู้จัดการ ปริญญาโท 18 ปี 
28 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ปริญญาตร ี 13 ปี 
29 กรรมการกลุ่ม มัธยมศึกษาตอนปลาย (กศน.) 20 ปี 
30 ประธานกลุ่มวิสาหกิจ มัธยมศึกษาปีท่ี 6 15 ปี 
31 ผู้ดูแลกลุ่ม ประถมศึกษาปีท่ี 5 20 ปี 
32 ธุรกิจส่วนตัว ปริญญาตร ี 10 ปี 
33 เลขา เครือข่าย OTOP จังหวัด

ฉะเชิงเทรา 
ปริญญาโท 30 ปี 

 
 4.3.2 แนวทางกลยุทธ์ทางการตลาด 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการถอดความจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักมาท าการวิเคราะห์
โดยใช้เทคนิค Content Analysis เพื่อท าการสรุปประเด็นในเรื่องการจัดการด้านกลยุทธ์ทางการตลาด 
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4P’sของธุรกิจ SMEs กลุ่มแปรรูปรูปอาหารทะเลและผลไม้ โดยแสดงผลการศึกษาแยกเป็นแนวทางกล
ยุทธในแต่ละด้าน ดังนี้  
  4.3.2.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ สามารถอธิบายแนวทาง
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ และน้ าหนักความส าคัญของแต่ละปัจจัย (แสดงดังตารางท่ี 4-37) 
 
ตารางที่ 4-37 น้ าหนักความส าคัญของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหาร 
    ทะเล และผลไม้ 
 
ล าดับ กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ความถ่ี น้ าหนักความส าคัญ 

1 การเลือกใช้วัตถุดิบท่ีดีมีคุณภาพ 32 0.28 
2 การรับประกันคุณภาพ 31 0.27 
3 การพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพผ่านมาตรฐานความปลอดภัยด้าน

อาหาร 
26 0.23 

4 มีการบอกรายละเอียดส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ไว้ที่บรรจุ
ภัณฑ์อย่างชัดเจน 

21 0.18 

5 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกมาอย่างสม่ าเสมอ 3 0.03 
6 การพัฒนาปรับปรุงสูตรของผลิตภัณฑ์ 1 0.01 

 
  จากตารางท่ี 4-37 แสดงถึงกลยุทธ์การปรับตัวด้านผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ SMEs 
กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ โดยผู้ประกอบการได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยต่างๆ และมีแนว
ทางการด าเนินการในแต่ละปัจจัย ดังนี้ 
   1. การเลือกใช้วัตถุดิบท่ีดีมีคุณภาพ เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด ซึ่งมีความถ่ีใน
การพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 32 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.28 มีแนวทางการด าเนินการดังนี้ 
   การเลือกใช้วัตถุดิบท่ีดีมีคุณภาพเป็นหัวใจส าคัญต่อผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย
ต่อผู้บริโภค เช่น “ถ้าเราใช้วัตถุดิบท่ีไม่ดีในการผลิตผู้บริโภคก็จะไม่ซื้อของของเรา และถ้ารับวัตถุดิบท่ีไม่
ดีมาเมื่อตรวจสอบแล้วจะส่งคืน จะไม่ใช้วัตถุดิบท่ีไม่ดี เพราะจะท าให้เสียลูกค้า” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3) 
“วัตถุดิบเราต้องเลือกคุณภาพมาเป็นที่หนึ่ง ถ้าพบว่าวัตถุดิบเสียเราจะตัดท้ิงซึ่งจะส่งผลให้ผลิตภัณฑ์เกิด
การบดู หรือเสีย ดังนั้นต้องตัดท้ิงหมดมีนิดเดียวก็ไม่ได้เพราะสินค้าไม่ได้ใส่สารกันเสียจึงควรเลือกวัตถุดิบ
ดีๆ มาใช้” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2) 
   2. การรับประกันคุณภาพ เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญรองลงมาเป็นล าดับท่ี 2 ซึ่งมีความถ่ี
ในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 31 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.27 มแีนวทางการด าเนินการดังนี ้
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   การรับประกันคุณภาพของสินค้าส่วนใหญ่จะเป็นการรับประกันว่าผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้
มาตรฐาน ความสะอาด ความปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค รสชาติ หรือถ้าสินค้าแตกหักหรือ
ช ารุดเสียหายก็จะมีการรับประกันดูแลเปล่ียนให้ เช่น “การรักษาความความสะอาดของสินค้า การ
รับประกันคุณภาพ เช่น ถ้าสินค้าช ารุด มีแตกหัก ก็จะรับเปล่ียน คืน แต่ไม่ใช่การน าสินค้าไปก็บไว้นานๆ 
แล้วมาขอเปล่ียนก็จะไม่รับ หรือถ้าลูกค้าซื้อสินค้าไปทานแล้วมีปัญหา ต้องดูว่าเป็นปัญหาท่ีอะไร” (ผู้ให้
ข้อมูลคนท่ี 1 และ 3)  
   3. การพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพผ่านมาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหาร เป็นปัจจัยท่ีมี
ความส าคัญเป็นล าดับท่ี 3 ซึ่งมีความถี่ในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 26 ครั้ง และมีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ 0.23 มีแนวทางการด าเนินการดังนี้ 
   การพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพผ่านมาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหาร เช่น อย., GMP, 
ISO, HACCP, มาตรฐานอาหารฮาลาล ใบรับรองจากกรมการพัฒนาชุมชนกระทรวงมหาดไทย มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) ก็ตาม เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพสินค้า จนท าให้คุณภาพของสินค้า
ได้รับการรับรองมาตรฐานสากลหรือเทียบเท่ากับมาตรฐานสากลจากหลายๆ มาตรฐาน และเพื่อสร้าง
ความไว้วางใจในตัวผลิตภัณฑ์จากผู้บริโภค เช่น “การพัฒนาสินค้าไปเรื่อยๆ ให้ผ่านมาตรฐานสากลหรือ
เทียบเท่าให้ได้มากท่ีสุด เพื่อเป็นการรับประกันคุณภาพของสินค้าเราแก่ลูกค้าด้วย และการพัฒนา
มาตรฐานความปลอดภัยด้านต่างๆ ยังเป็นตัวช่วยเสริมความน่าเช่ือถือของสินค้าและเป็นใบเบิกทางท่ีจะ
ท าให้สินค้าของเราก้าวไปสู่ตลาดต่างประเทศได้” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 13, 24) 
   4. มีการบอกรายละเอียดส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ไว้ที่บรรจุภัณฑ์อย่างชัดเจน เป็น
ปัจจัยท่ีมีความส าคัญเป็นล าดับท่ี 4 ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 21 ครั้ง และมีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ 0.18 มีแนวทางการด าเนินการดังนี้ 
   “การบอกรายละเอียดท่ีส าคัญต่างๆ ไว้ที่บรรจุภัณฑ์ เช่น วันหมดอายุ หรือ
ส่วนประกอบท่ีใช้ในการผลิต เพื่อเป็นตัวบ่งช้ี เป็นการส่ือสารรายละเอียดต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ เพื่อดึงดูด
ลูกค้า และแสดงถึงภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ได้อย่างตรงกลุ่มเป้าหมาย” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2) 
   5. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกมาอย่างสม่ าเสมอ เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญล าดับท่ี 
5 ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 3 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.03 มีแนวทางการ
ด าเนินการ ดังนี้ 
   การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความความหลากหลายหรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆออกมา
ตามเทรนความต้องการทางการตลาดของผู้บริโภคส่วนใหญ่ในยุคปัจจุบัน เช่น “นโยบายบริษัทของเรา 
คือ พยายามท่ีจะคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกมาให้ได้ทุกๆ ปี เพื่อสร้างความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ให้กับ
บริษัทและผู้บริโภค” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 24, 27, 28) 
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   6. การพัฒนาปรับปรุงสูตรของผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญมาเป็นล าดับสุดท้าย 
ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 1 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.01 มีแนวทางการ
ด าเนินการดังนี ้
   “ควรมีการพัฒนา และปรับปรุงสูตรและรสชาติของผลิตภัณฑ์เพื่อให้มีรสชาติท่ีถูกปาก
ผู้บริโภคมากท่ีสุด” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 5) 
  4.3.2.2 กลยุทธ์ด้านราคา จากผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ สามารถอธิบายแนวทางกลยุทธ์
ด้านราคา และน้ าหนักความส าคัญของแต่ละปัจจัย (แสดงดังตารางท่ี 4-38) 
 
ตารางที่ 4-38 น้ าหนักความส าคัญของปัจจัยด้านราคาของผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหาร 
    ทะเล และผลไม้ 
 

ล าดับ กลยุทธ์ด้านราคา ความถ่ี น้ าหนักความส าคัญ 
1 มีการก าหนดราคาสินค้าท่ีเหมาะสมกับคุณภาพท่ีได้รับ 33 0.33 
2 มีการควบคุมราคาสินค้าให้อยู่ในระดับมาตรฐาน 26 0.26 
3 มีการก าหนดราคาขายส่งและขายปลีกต่างกัน 25 0.25 
4 มีการก าหนดราคาสินค้าให้ต่ า โดยเน้นขายสินค้าในปริมาณท่ีมาก 11 0.11 
5 มีการก าหนดราคาขายส่งขายปลีกในราคาเดียวกัน 6 0.06 
 
  จากตารางท่ี 4-38 แสดงถึงกลยุทธ์การปรับตัวด้านราคาของผู้ประกอบการ SMEs กลุ่ม
แปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ โดยผู้ประกอบการได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยต่างๆ และมีแนวทางการ
ด าเนินการในแต่ละปัจจัย ดังนี้ 
   1. มีการก าหนดราคาสินค้าท่ีเหมาะสมกับคุณภาพท่ีได้รับ เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญ
มากท่ีสุด ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 33 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.33 มี
แนวทางการด าเนินการดังนี ้
   การก าหนดราคาท่ีสูงหรือต่ าขึ้นอยู่กับคุณภาพของสินค้า หรือคู่แข่งทางการค้า ซึ่งใน
บางครั้งสินค้าดีมีคุณภาพผ่านมาตรฐานต่างๆ และมีคู่แข่งทางการค้าท่ีน้อย จะมีการก าหนดราคาสินค้าท่ี
สูงเหมาะสมกับคุณภาพสินค้าท่ีได้รับ เช่น “ความได้เปรียบในการก าหนดราคาสินค้า โดยสินค้าท่ีสามารถ
ก าหนดราคาท่ีสูงได้เนื่องจากมีคู่แข่งทางการค้าน้อย ประกอบกับสินค้ามีมาตรฐานต่างๆ มากมายเป็นการ
รับรองคุณภาพ” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4, 9) และ “การก าหนดราคาตามต้นทุน องค์ประกอบต่างๆ ให้มีความ
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ และอยู่บนพื้นฐานท่ีผู้บริโภคสามารถซื้อได้” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 31) 
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   2. มีการควบคุมราคาสินค้าให้อยู่ให้ระดับมาตรฐาน เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญรองลงมา 
ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 26 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.26 มีแนวทางการ
ด าเนินการดังนี ้
   การก าหนดราคาสินค้าให้อยู่ในระดับเดียวกันกับ สินค้าประเภทเดียวกัน หรือใกล้เคียง
กันท่ีมีตามท้องตลาด โดยอาจจะมีการปรับเพิ่ม ลดราคา เล็กน้อย เพื่ออิงกับคุณภาพสินค้าของเรากับ
ท้องตลาด เช่น “ในบริเวณใกล้เคียงท่ีเราขายสินค้าอยู ่จะมีการขายสินค้าท่ีเป็นสินค้าประเภทเดียวกัน
เป็นจ านวนมาก จะมีการปรับเพิ่ม ลดราคา ให้เหมาะสมกับสินค้าของเรา” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 29) 
   3. มีการก าหนดราคาขายส่งและขายปลีกต่างกัน เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญเป็นล าดับท่ี 
3 ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 25 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.25 มีแนวทางการ
ด าเนินการดังนี ้
   “โดยการก าหนดราคาขายปลีก จะมีราคาท่ีสูงกว่าราคาขายส่ง โดยจะมีการบวกราคา
ต้นทุน หรือค่าบริการต่างๆ เข้าไปเพื่อให้ได้ก าไร ส่วนในการก าหนดราคาขายส่งจะต้องมีการส่ังซื้อสินค้า
หรือผลิตภัณฑ์ในปริมาณท่ีมาก” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 18, 31) ตัวอย่างเช่น ถ้าสินค้าราคา 10 บาท ราคาส่ง
อาจจะ 8 บาท 
   4. มีการก าหนดราคาสินค้าให้ต่ า โดยเน้นขายสินค้าในปริมาณท่ีมาก เป็นปัจจัยท่ีมี
ความส าคัญล าดับท่ี 4 ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 11 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 
0.11 มีแนวทางการด าเนินการดังนี ้
   “โดยการก าหนดราคาสินค้าให้ต่ า จะเป็นการก าหนดราคาสินค้าท่ีจะไม่สูงเกินไปจาก
ราคาท้องตลาดมากนัก แต่จะเป็นการก าหนดราคาท่ีสูงกว่าราคาต้นทุนขึ้นมาเพียงเล็กน้อย เพื่อท่ีจะเน้น
การขายสินค้าออกให้ได้ในปริมาณท่ีมาก แบบเราอยู่ได้เขาอยู่ได้” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 28) 
   5. มีการก าหนดราคาขายส่งขายปลีกในราคาเดียวกัน เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญเป็น
ล าดับสุดท้าย ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 6 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.06 มี
แนวทางการด าเนินการดังนี ้
   โดยทางผู้ประกอบการท่ีไม่ได้มีการก าหนดราคาในการขายส่งหรือปลีกท่ีต่างกันนั้น จะ
เป็นผู้ประการท่ีเน้นการขายผ่านทางหน้าร้านเพียงอย่างเดียว หรือเป็นการขายท่ีเน้นการขายส่งเป็นหลัก 
จึงท าให้ไม่ได้มีการตั้งหรือก าหนดราคาในการขายให้มีความแตกต่างการ เช่น “ของเราท าขายแค่หน้าร้าน
อย่างเดียวก็จะขายในราคาเดียวไม่ได้มีขายปลีกขายส่งแยกกัน จะซื้อเยอะหรือน้อยกไ็ม่ต่างกันเพราะเรา
ขายเป็นกิโล” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 5) และ “ทางบริษัทจะเน้นขายส่งเป็นหลัก แต่เมื่อมีลูกค้ามาซื้อท่ีบริษัทก็
จะขายให้โดยไม่เพิ่มราคาเพราะมีลูกค้าลักษณะนี้จ านวนไม่เยอะ” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 23)  
  4.3.2.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ สามารถ
อธิบายแนวทางกลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และน้ าหนักความส าคัญของแต่ละปัจจัย (แสดงดัง
ตารางท่ี 4-39) 
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ตารางที่ 4-39 น้ าหนักความส าคัญของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของผู้ประกอบการ SMEs กลุ่ม 
   แปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 
 

ล าดับ กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ความถ่ี น้ าหนักความส าคัญ 
1 มีการขายส่งไปยังแหล่งจ าหน่ายอื่นๆ 30 0.20 
2 มีการขายผลิตภัณฑ์หน้าร้าน 27 0.18 
3 มีการขายผลิตภัณฑ์หน้าร้าน ร่วมกับการส่งไปขายยัง

แหล่งจ าหน่ายอื่นๆ 
25 0.17 

4 มีการสร้างช่องทางการขายแบบออนไลน์ 24 0.16 
5 มีการขายผลิตภัณฑ์หน้าร้าน ร่วมกับการขายผลิตภัณฑ์

แบบออนไลน์ 
21 0.14 

6 มีการฝากขายผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปในตลาดออนไลน์ 14 0.09 
7 มีการออกบูธจ าหน่ายสินค้า 10 0.07 

 
  จากตารางท่ี 4-39 แสดงถึงกลยุทธ์การปรับตัวด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของ
ผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ โดยผู้ประกอบการได้ให้ความส าคัญกับปัจจัย
ต่างๆ และมีแนวทางการด าเนินการในแต่ละปัจจัย ดังนี้ 
   1. มีการขายส่งไปยังแหล่งจ าหน่ายอื่นๆ เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด ซึ่งมีความถ่ี
ในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 30 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.20 มแีนวทางการด าเนินการดังนี ้
   การขายส่งจะท าก าไรให้กับทางผู้ผลิตได้มากกว่ารูปแบบการขายทางช่องทางอื่นๆ 
เนื่องจากเป็นช่องทางท่ีมีการขายออกไปได้ในปริมาณท่ีมาก เช่น “บริษัทเน้นขายส่งมากกว่าเนื่องเป็น
ช่องทางท่ีขายได้มาก เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ง่ายแล้วผลิตส่งไปขายในปริมาณมาก เช่น ส่งไปขายตาม BigC, 
Makro, Lotus, TOPs, Family Mart, Maxvalu, LAWSCN, 108, 7-11 เป็นต้น” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 28) 
   2. มีการขายผลิตภัณฑ์หน้าร้าน เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญรองลงมา ซึ่งมีความถ่ีในการ
พูดถึงประเด็นนี้จ านวน 27 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.18 มแีนวทางการด าเนินการดังนี้ 
   “เรามีการผลิตท่ีไม่มาก และไม่ได้มีการผลิตท่ีต่อเนื่อง จึงท าการผลิตแล้วเน้นการขาย
ผ่านทางหน้าร้านอย่างเดียว” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 5) และ “เราท าการผลิตและแปรรูปสดทางหน้าร้านเลย 
เพื่อต้องการให้ลูกค้าได้รับหรือชิมสินค้าของเราท่ีได้ท าเสร็จแบบสดใหม่” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี10) 
   3. มีการขายผลิตภัณฑ์หน้าร้าน ร่วมกับการส่งไปขายยังแหล่งจ าหน่ายอื่นๆ เป็นปัจจัย
ท่ีมีความส าคัญล าดับท่ี 3 ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 25 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 
0.17 มีแนวทางการด าเนินการดังนี ้
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   “ทางบริษัทจะเน้นการขายส่งร่วมกับการขายผ่านทางหน้าร้านมากกว่าช่องทางอื่นๆ 
เนื่องการขายส่งและขายหน้าร้านจะขายได้ง่ายและขายได้ในปริมาณท่ีมากกว่าช่องทางอื่นๆ แล้วยังเป็น
อีกช่องทางท่ีเราสามารถได้พบปะพูดคุยกับลูกค้าของเราได้โดยตรง” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 30, 32) 
   4. มีการสร้างช่องทางการขายแบบออนไลน์ เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญเป็นล าดับท่ี 4 ซึ่ง
มีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 24 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.16 มีแนวทางการ
ด าเนินการดังนี ้
   สร้างขึ้นเพื่อน ามาช่วยเสริมในเรื่องของการขาย โฆษณา ประชาสัมพันธ์ และเพิ่ม
ช่องทางในการเข้าถึงลูกค้า เช่น “เราขายสินค้าผ่านช่องทางการขายแบบออนไลน์ เน้นเจาะกลุ่มลูกค้าท่ี
ความสะดวกเพียงแค่กดส่ังซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ แล้วสินค้าก็จะถูกจัดส่งใหถ้ึงท่ี เช่น การไลฟ์สด หรือ
ขายผ่าน Facebook, Line, Instagram เป็นต้น” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4, 9, 16)  
   5. มีการขายผลิตภัณฑ์หน้าร้าน ร่วมกับการขายผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ เป็นปัจจัยท่ีมี
ความส าคัญเป็นล าดับท่ี 5 ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 21 ครั้ง และมีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ 0.14 มีแนวทางการด าเนินการดังนี้ 
   “จะมีการน ารูปแบบการขายผ่านช่องทางการขายแบบออนไลน์น ามาช่วยเป็นช่อง
ทางการขายเสริมร่วมกับการขายผ่านทางช่องทางอื่นๆ” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 18, 20, 21) 
   6. มีการฝากขายผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปในตลาดออนไลน์ เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญ
เป็นล าดับท่ี 6 ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนีจ้ านวน 14 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.09 มี
แนวทางการด าเนินการดังนี ้
   “น าเอาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ไปฝากขายบน Platform Onlin เป็นช่องทางเสริมอีก
ช่องทาง เช่น Shopee, Lazada, ฝากขายตามเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ, เว็บไซต์วิสาหกิจ, เว็บไซต์ 
OTOP” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 8) 
   7. มีการออกบูธจ าหน่ายสินค้า เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญเป็นล าดับสุดท้าย ซึ่งมีความถ่ี
ในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 10 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.07 มแีนวทางการด าเนินการดังนี ้
   การออกบูธตามห้างสรรพสินค้า หรืองานแสดงสินค้าต่างๆ เพื่อการจัดโปรโมช่ัน โป
รโมทสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัท และยังเป็นการไปออกบูธเพื่อหาลูกค้า OEM และตัวแทนในการจัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ เช่น “เราจะมีการไปออกบูธในบางโอกาส เพื่อขายสินค้า โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
และยังเป็นการไปออกบูธเพื่อหาลูกค้า OEM และตัวแทนจ าหน่าย” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 21, 26) “เรามีการ
ไปออกบูธ การจัดโปรโมช่ัน เพื่อดึงดูดสายตาจากลูกค้าท่ีผ่านไปผ่านมา” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 28) 
  4.3.2.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย จากผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ สามารถอธิบาย
แนวทางกลยุทธ์ด้านช่องการส่งเสริมการขาย และน้ าหนักความส าคัญของแต่ละปัจจัย (แสดงดังตารางท่ี 
4-40) 
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ตารางที่ 4-40 น้ าหนักความส าคัญของปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายของผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปร 
    รูปอาหารทะเล และผลไม้ 
 
ล าดับ กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย ความถ่ี น้ าหนักความส าคัญ 

1 มีการสร้างจุดขายของสินค้า 17 0.33 
2 บริการส่งฟร ี 14 0.27 
3 มีการจัดโปรโมช่ันลดราคาตามเทศกาลต่างๆ ให้แก่ลูกค้า

ประจ าและนักท่องเท่ียว 
13 0.25 

4 การจัดเซ็ตส าหรับซื้อเป็นของฝากให้เลือกหลายรูปแบบ 
ส าหรับนักท่องเท่ียว 

8 0.15 

  
  จากตารางท่ี 4-40 แสดงถึงกลยุทธ์การปรับตัวด้านการส่งเสริมการขายของผู้ประกอบการ 
SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ โดยผู้ประกอบการได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยต่างๆ และรูปแบบ
การด าเนินการในแต่ละปัจจัย ดังนี้ 
   1. มีการสร้างจุดขายของสินค้า เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด ซึ่งมีความถ่ีในการ
พูดถึงประเด็นนี้จ านวน 17 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.33 มแีนวทางการด าเนินการดังนี้ 
   มีการสร้างจุดขายของสินค้า ไม่ว่าจะเป็น การสร้าง story ของสินค้า หรือมีการ
ออกแบบแพคเกจจ้ิง (packaging) ท่ีเป็นเอกลักษณ์ จดจ าง่าย เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจจากลูกค้า 
เช่น “เราจะใส่ใจเรื่องของรูปแบบแพคเกจจ้ิง โดยจะท าการออกแบบให้ดึงดูดสายตาและหน้าสนใจ จน
ท าให้คนอยากท่ีจะซื้อสินค้าของเรา” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 24) “มีการปรับเปล่ียนรูปแบบแพคเกจจ้ิงบ่อยครั้ง 
เพื่อให้แพคเกจจ้ิงท่ีจะใช้ใส่ผลิตภัณฑ์น่าสนใจใครเห็นก็อยากจะซื้อ” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 28) 
   2. บริการส่งฟรี เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญเป็นล าดับท่ี 2 ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึง
ประเด็นนี้จ านวน 14 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.27 มีแนวทางการด าเนินการดังนี ้
   มีบริการจัดส่งให้ฟรีในพื้นท่ีใกล้ๆ หรือเมื่อส่ังสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของทางบริษัทใน
ปริมาณมาก ตามเกณฑ์การส่ังซื้อท่ีก าหนดไว้ของแต่ละบริษัทก็จะจัดส่งให้ฟรี เช่น “ถ้ามีการส่ังซื้อใน
บริเวณพื้นท่ีใกล้ๆ ในจ านวนและปริมาณตามเกณฑ์การส่ังซื้อ ก็จะมีบริการจัดส่งให้ฟรี” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 
13, 22) 
   3. มีการจัดโปรโมช่ันลดราคาตามเทศกาลต่างๆ ให้แก่ลูกค้าประจ าและนักท่องเท่ียว 
เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญเป็นล าดับท่ี 3 ซึ่งมีความถี่ในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 13 ครั้ง และมีค่า
น้ าหนักความส าคัญ 0.25 มีแนวทางการด าเนินการดังนี ้
   การจัดโปรโมช่ันลดราคาตามเทศกาลต่างๆ เช่น “ถ้าลูกค้าส่ังซื้อสินค้าหรือผลิตของทาง
บริษัทในจ านวนท่ีมาก ทางบริษัทก็จะมีการลดแลกแจกแถมสินค้าให้กับลูกค้า เพื่อดึงดูดลูกค้าให้กลับมา
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ซื้อซ้ า” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 6, 17) “ถ้าเป็นส่วนของการจัดโปรโมช่ันก็จะมีทางห้างจะเป็นผู้ดูแลให้ โดยถ้า
ทางห้างสรรพสินค้าหรือท่ีต่างๆ ท่ีเราได้จัดส่งสินค้าของเราเข้าไปขายมีความต้องการท่ีจะจัดโปรโมช่ัน
เนื่องในโอกาสต่างๆ ก็จะมีการติดต่อมาพูดคุย และตกลงใหท้างห้างเป็นคนจัดการดูแลให้” (ผู้ให้ข้อมูล
คนท่ี 20) และ “จะพายายามออกงานจัดแสดงสินค้า การออกบูธ เพื่อการโปรโมทสินค้าหรือผลิตภัณฑ์
ต่างๆ ของทางบริษัท โดยการจัดโปรโมช่ันลดราคา” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 28) 
   4. การจัดเซ็ตส าหรับซื้อเป็นของฝากให้เลือกหลายรูปแบบ ส าหรับนักท่องเท่ียว เป็น
ปัจจัยท่ีมีความส าคัญมาเป็นล าดับสุดท้าย ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 8 ครั้ง และมีค่า
น้ าหนักความส าคัญ 0.15 มีแนวทางการด าเนินการดังนี ้
   “ถ้าเป็นเซ็ตของฝากก็จะมีจัดบ้าง ส่วนใหญ่จะจัดให้กับหน่วยงานราชการต่างๆ” (ผู้ให้
ข้อมูลคนท่ี 33) และ “มีการจัดเป็นเซ็ตของฝากบ้างส่งไปขายตามร้านขายของฝาก หรือในช่วงท่ีมี
เทศกาลก็จะมีจัดเป็นชุดเป็นกระเช้าเซ็ตไว้ขายไปเป็นของฝากให้แก่ลูกค้า” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 6) 
  4.3.2.5 การน าเทคโนโลยีการตลาดออนไลน์มาช่วยในการบริหารจัดการด้านการตลาดของ
ผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ (แสดงดังตารางท่ี 4-41) 
 
ตารางที่ 4-41 น้ าหนักความส าคัญของการน าเทคโนโลยีการตลาดออนไลน์มาช่วยในการบริหารจัดการ 
   ด้านการตลาดของผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 
 
ล าดับ การน าเทคโนโลยีการตลาดออนไลน์มาช่วยในการบริหาร

จัดการด้านการตลาด 
ความถ่ี น้ าหนักความส าคัญ 

1 ช่วยในด้านการขาย 19 0.53 
2 ช่วยในด้านของการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของบริษัท 13 0.36 
3 ไม่สามารถขายผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางการขายแบบออนไลน์ได้ 4 0.11 

 
  จากตารางท่ี 4-41 แสดงถึงการน าเทคโนโลยีการตลาดออนไลน์มาช่วยในการบริหาร
จัดการด้านการตลาดของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ โดยผู้ประกอบการได้ให้ความส าคัญ
กับปัจจัยต่างๆ และรูปแบบการด าเนินการในแต่ละปัจจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ ได้ดังนี้ 
   1. ช่วยในด้านการขาย เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึง
ประเด็นนี้จ านวน 19 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.53 มีแนวทางการด าเนินการดังนี ้
    1.1 มีการสร้างช่องทางการขายแบบออนไลน์ เช่น “ทางบริษัทจะเน้นขายสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์เจาะกลุ่มลูกค้าผ่านทางช่องทางตลาดออนไลน์อย่างเดียว โดยเราก็จะมีขายท้ังทาง Facebook, 
line@, IG เป็นหลัก” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4, 9) และ “มีการสร้างช่องทางการขายแบบออนไลน์เข้ามาช่วย
เป็นตัวช่วยในด้านการขายมาช่วยเสริมในการหาลูกค้า จากช่องทางเดิมท่ีมีอยู่” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 20) 
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    1.2 มีการฝากขายผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารในตลาดออนไลน์ เช่น “ก็จะมีการน า
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของเรานี้เข้าไปว่างฝากขายตามช่องทางออนไลน์ต่างๆอย่าง shopee, lazada หรือ
ตามเว็บไซต์ของหน่วยงานราชการ เป็นต้น เพื่อเพิ่มช่องทางการขายและการขยายกลุ่มลูกค้าให้เพิ่มมาก
ขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 16, 20) 
   2. ช่วยในด้านของการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของบริษัท เป็นปัจจัยท่ีมี
ความส าคัญรองลงมา ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 13 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 
0.36 มีแนวทางการด าเนินการดังนี ้
   “ทางบริษัทหรือกลุ่มเรามีการสร้างช่องทางออนไลน์เข้ามา เน้นในการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ให้เป็นท่ีรู้จักมากยิ่งขึ้นโดยอาจจะมีการพัฒนาไปสู่การขายผ่าน
ช่องทางนี้แต่ตอนนี้เน้นส าหรับการประชาสัมพันธ์ก่อน” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1, 13, 19) 
   3. ไม่สามารถขายผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางการขายแบบออนไลน์ได้ เป็นปัจจัยท่ีมี
ความส าคัญเป็นล าดับสุดท้าย ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 4 ครั้ง และมีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ 0.11 มีแนวทางการด าเนินการดังนี้ 
    3.1 ผู้ประกอบการมีการท าข้อตกลงผูกขาดการท าการตลาดกับบริษัทอื่นไว้ เช่น 
“ส าหรับทางบริษัทการท าการตลาดออนไลน์เข้ามาช่วยคงไม่จ าเป็น เนื่องจากทางบริษัทได้มีการท า
สัญญาผูกขาดการท าการตลาดไว้กับบริษัทตัวแทนจ าหน่าย อย่างบริษัท ล็อกซเล่ย์ เทรดด้ิง จ ากัด โดย
บริษัท ล็อกซเล่ย์ เทรดด้ิง จ ากัด จะเข้ามาท าการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ รวมถึงช่องทางการจ าหน่ายใน
ส่วนภายในประเทศให้เป็นอย่างดีอยู่แล้ว เลยไม่จ าเป็นจะต้องท าการตลาดเอง” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 7) 
    3.2 ผลิตภัณฑ์ไม่เหมาะสมกับการขายแบบออนไลน์ เช่น “สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของ
เราเป็นสินค้าท่ีมีน้ าหนักมาก เป็นของท่ีเป็นน้ า ตัวอย่างเช่น น้ าผลไม้ สละลอยแก้ว หรือ ไอติม เป็นต้น 
เนื่องจากสินค้าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเสียง่าย หรือจะต้องใช้ความเย็นในการถนอมผลิตภัณฑ์ และถ้ามีลูกค้าส่ัง
มาจากช่องทางออนไลน์แต่เป็นท่ีไกลๆ มันยากต่อการท่ีเราจะเข้าไปควบคุมดูแลผลิตภัณฑ์ในช่วงการ
ขนส่ง และเนื่องจากเป็นสินค้าท่ีไม่ได้มีราคาสูง แต่มีน้ าหนักท่ีมาก ท าให้มรีาคาในการจัดส่ง ท้ังทาง
ไปรษณีย์ Kerry หรือช่องทางอื่นๆ ในราคาสูง ซึ่งราคาค่าจัดส่งสินค้าในแต่ละครั้งอาจจะมีราคาท่ีสูงกว่า
ราคาของสินค้า ซึ่งไม่คุ้มค่ากับการขายสินค้าผ่านช่องทางการขายแบบออนไลน์” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 23, 
27, 31, 32) 
    3.3 การขาดก าลังและแรงงานคนท่ีเป็นคนด าเนินการดูแลในส่วนของช่องทางการ
ขายแบบออนไลน์ เช่น “การเพิ่มเติมการขายผ่านช่องทางการขายแบบออนไลน์ก็เป็นอะไรท่ีน่าสนใจแต่ 
เนื่องจากจ านวนสมาชิก คนในกลุ่ม ท่ีมีน้อย และอายุท่ีมาก ก็จะไม่มีใครท่ีมีความสามารถพอท่ีจะเข้ามา
ท าการสร้างหรือพอมีแล้วก็ไม่มีใครเก่งพอท่ีจะขายผ่านช่องทางตลาดออนไลน์นี้ได้” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2, 
5) 
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 4.3.3 แนวทางการก าหนดหลักสูตรอบรมด้านการตลาดออนไลน ์
 จากการถอดความจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักมาท าการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค 
Content Analysis เพื่อท าการสรุปประเด็นในเรื่องการจัดหลักสูตรอบรมด้านการตลาดออนไลน์ ของ
ธุรกิจ SMEs กลุ่มแปรรูปรูปอาหารทะเลและผลไม้ โดยสามารถอธิบายแนวทางการจัดอบรมด้าน
การตลาดออนไลน์ (แสดงดังตารางท่ี 4-42) 
 
ตารางที่ 4-42 น้ าหนักความส าคัญของหัวข้อในการจัดหลักสูตรอบรมการตลาดออนไลน์ของ 
      ผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ 
 
ล าดับ หัวข้อในการจัดหลักสูตรอบรมด้านการตลาดออนไลน ์ ความถ่ี น้ าหนักความส าคัญ 

1 การสร้างช่องทางขายออนไลน์ Facebook, Line, IG, เว็บไซต์, 
Wechat 

10 0.34 

2 เทคนิคการท าส่ือ เช่น กราฟฟิก การถ่ายภาพ วิดีโอ content 
story 

8 0.28 

3 การฝากขายสินค้าบน platform online เช่น Shopee, 
lazada, Alibaba 

7 0.24 

4 หัวข้อด้านอื่นๆ ท่ีอยากให้จัดอบรม 4 0.14 
 
  จากตารางท่ี 4-42 แสดงแนวทางในหัวข้อการจัดหลักสูตรอบรมด้านการตลาดออนไลน์ของ 
SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ โดยผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้มี
ความต้องการอยากให้มีการจัดอบรมเน้นสอนเพิ่มเติมทักษะด้านตลาดออนไลน์โดยได้ให้ความส าคัญกับ
ด้านต่างๆ และรูปแบบการด าเนินการในแต่ละด้าน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ ได้ดังนี้ 
   1. การสร้างช่องทางขายออนไลน์ Facebook, Line, IG, เว็บไซต์, Wechat เป็นหัวข้อ
ท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 10 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 
0.34 มีแนวทางการด าเนินการดังนี ้
   ส่วนใหญ่มีความต้องการให้มีการจัดอบรมเพิ่มทักษะการใช้งานเพื่อการขายเสริม และ
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้สูงขึ้น เช่น “อยากให้มีการสอน วิธีการสร้างเว็บไซต์ในการขาย หรือโฆษณา
ประชาสัมพันธ์สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัท” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 11) “ใช้ช่องทางออนไลน์เหล่านี้ในการ
ประชาสัมพันธ์ให้แบรนด์ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริษัทให้เป็นที่รู้จักมากข้ึนได้อย่างไร” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 13) 
“อยากให้มีการจัดอบรมการใช้ส่ือออนไลน์ในขั้นที่ Advance มีรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้งานให้เข้าถึง
ลูกค้าได้มากขึ้น เพิ่มทักษะทางด้านเทคนิคในการใช้งานให้เพิ่มมากขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 18) “ควรเน้น
การอบรมเรื่องของการโฆษณาเพิ่มยอดขายทาง facebook ขั้น Aavance รวมถึง Line@ และ Wechat 
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เพื่อท่ีจะได้เข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 24) “ควรเน้นเรื่องการเตรียมการเกีย่วกับการใช้งาน
หรือการจะสร้างช่องทางขายแบบออนไลน์นั้นจะต้องเตรียมอะไรบ้างมีคู่มือประกอบการสอนเพื่อน ากับ
ไปเรียนรู้ต่อด้วยตัวเอง หรือดูว่าถ้าเรามีเพจต่างๆ แล้วจะต้องท ายังไงให้เพจหรือสินค้าของเราเป็นท่ีรู้จัก
มากขึ้นเข้าถึงลูกค้ามากขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 27) และ “อยากให้มีการจัดอบรมเน้นการสร้างช่องทางใน
การขายท่ีสามารถบริหารจัดการได้เองง่ายๆ ผ่านมือถืออย่าง Line” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 33) 
   2. เทคนิคการท าส่ือ เช่น กราฟฟิก การถ่ายภาพ วิดีโอ content story การคิด 
Content หรือสร้าง Story โดยเป็นการเตรียมเพื่อการน าไปให้ในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ เป็นส่ือท่ีจะ
ใช้ในการดึงดูดลูกค้าช่วยเสริมการขาย เป็นหัวข้อท่ีมีความส าคัญรองลงมา ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึง
ประเด็นนี้จ านวน 8 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.28 มีแนวทางการด าเนินการดังนี ้
    2.1 การน าเทคนิคการถ่ายภาพเข้ามาช่วยในการถ่ายรูปสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้มี
ความสวยงาม เพื่อท าให้สินค้าดูดี สวยงามน่าดึงดูด เช่น “อยากให้มีการจัดอบรมเน้นสอนเทคนิคการ
ถ่ายรูปผลิตภัณฑ์ยังไงให้สวยมีเรื่องราวน่าสนใจ เมื่อเราน าไปใส่ในเพจหรือช่องทางออนไลน์ต่างๆ แล้วมี
คนเห็นผลิตภัณฑ์ของเราแล้วสนใจจนติดตามสินค้าของเรา” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 9, 24, 28) 
    2.2 เทคนิคการออกแบบกราฟฟิก เช่น “อยากให้มีการจัดอบรมเน้นสอนเรื่องของ
การออกแบบการท ากราฟฟิกอย่างง่ายๆ บนสมาร์ทโพน หรือผ่านโปรแกรมต่างๆ ให้สวยงามดูดึงดูดและ
น่าสนใจ” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 24, 21) 
    2.3 เทคนิคการท าวิดีโอ (video) เช่น “อยากให้มีการเน้นการจัดการอบรมในหัวข้อ
ของการท าวิดีโอ เพื่อใช้ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า และบริษัทให้น่าสนใจมากขึ้นผ่านช่องทาง
ออนไลน์” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 28) และ “การสร้างเรื่องราวของสินค้าในรูปแบบของวิดีโอ เพื่อน าไปใช้ใน
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของบริษัท” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 19) 
    2.4 เทคนิคการคิด content เช่น “อยากให้มีการจัดอบรมเน้นสอนวิธีการคิดหรือ
ไอเดียในการสร้าง Content Marketing ให้ดูดึงดูดและน่าสนใจ” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 26, 28) 
    2.5 เทคนิคการสร้าง Story เช่น “อยากให้มีการจัดอบรมเน้นสอนวิธีการในการ
สร้าง Story หรือการสร้างเรื่องราวให้กับสินค้า” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 9, 21, 28) 
   3. การฝากขายสินค้าบน Platform Online เช่น Shopee, Lazada เป็นหัวข้อท่ีมี
ความส าคัญล าดับท่ี 3 ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 7 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 
0.24 มีแนวทางการด าเนินการดังนี ้
   ส่วนใหญ่มีความต้องการให้มีการจัดอบรมเพิ่มทักษะการใช้งาน Platform Online เช่น 
“เราจะเพิ่มยอดขายจากการขายทางด้านนี้ได้อย่างไร เพราะผู้ประกอบการส่วนมากก็จะมกีารผ่านการ
อบรมเรื่องของการสร้างช่องทางหรือการน าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เข้าไปฝากขายผ่านทางช่องทางเหล่านี้
กันอยู่แล้ว แต่อยากจะให้มีการสอนเพิ่มเติมเสริมทักษะการใช้งานให้เพิ่มมากขึ้น เข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4,18) 
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   4. หัวข้อด้านอื่นๆ ท่ีต้องการให้จัดอบรม เป็นหัวข้อท่ีมีความส าคัญเป็นล าดับสุดท้าย ซึ่ง
มีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 4 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.14 มีแนวทางการ
ด าเนินการดังนี ้
   “อยากให้เน้นการจัดอบรมในเรื่องของการค้าร่วมระหว่างตัวแทนบริษัทของภาค
อาเซียนหรือการอบรบช่องทางการน าสินค้าไปขายท่ีประเทศเวียดนามหรือสิงคโปร์” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4) 
“อยากให้เน้นจัดอบรมด้านเทคโนโลยีการผลิต การบรรจุภัณฑ์ การจัดการแรงงาน GMP และการบริหาร
สต็อกสินค้า” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 7) “อยากให้เน้นจัดอบรมเรื่องท าอย่างไรให้สินค้าไปขายได้โดยไม่ต้องผ่าน
พ่อค้าคนกลาง” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 13) “อยากให้เน้นการท าแพคเกจจ้ิงให้ผลิตภัณฑ์เสียหายน้อยท่ีสุด 
หรือสอนกระบวนการหรือขัน้ตอนในการบรรจุภณัฑ์สินค้าให้มีประสิทธิภาพ เพื่อลดความเสียหายของ
สินค้าเวลาขนส่ง” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 24)  
 
 4.3.4 ปัญหาในด้านต่างๆ ของผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่พบ มีปัญหาในด้าน
ต่างๆ ดังนี้ 
  4.3.4.1 มีปัญหาเรื่องของการขาดแรงงาน ก าลังคนท่ีมีทักษะความสามารถในการท างาน 
ด้านของการแปรรูป 
  4.3.4.2 มีปัญหาเรื่องของเงินทุนหรืองบประมาณ เพื่อการน ามาใช้ไม่ว่าจะเป็นการซื้อ
อุปกรณ์ วัตถุดิบ หรือการน ามาจัดสร้างโรงเรือนในการพัฒนาสถานท่ีให้ถูกสุขอนามัย เพื่อการขอ
มาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหาร อย. GMP หรือมาตรฐานอื่นๆ เป็นต้น 
  4.3.4.3 มีปัญหาเนื่องจากระบบและกระบวนการของรัฐบาลมีความล่าช้า เมื่อมีการเข้าร่วม
อะไรไปกับทางรัฐบาล เนื่องระบบหรือกระบวนการท่ีมีความล่าช้าส่งผลให้ธุรกิจมีความล่าช้าไปด้วย 
  4.3.4.4 มีปัญหาเรื่อง ในช่วงท่ีราคาวัตถุดิบสูงท่ีบริษัทก็จะต้องแบกรับราคาต้นทุนท่ีสูง แต่
ถ้าเป็นช่วงท่ีวัตถุดิบราคาต่ า ก็ประสบปัญหาท่ีว่ามีคนท าเยอะและมีการแย่งลูกค้ากันเกิดขึน้ 
  4.3.4.5 ทางฝ่ายผู้ประกอบการ SMEs ไทย ถูกต่างชาติแย่งวัตถุดิบและปิดกั้นทาง
การตลาด ท าให้ SMEs สู้ไม่ได้หลายช่องทาง 
 
 4.3.5 ข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ 
 ข้อเสนอแนะอื่นๆจากผู้ประการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ ดังนี้ 
  4.3.5.1 เงินทุนหรือเงินสนับสุนนโครงการ ด้านพลังงานแสงอาทิตย์ท่ีจะน ามาใช้ในการผลิต
และด้านการเกษตร 
  4.3.5.2 เสนอให้ท าการวิจัยหาแหล่งวัตถุดิบทดแทนการลดลงของแหล่งวัตถุดิบในอ่าวไทย 
ลดขั้นตอนการออกเรือประมง เพื่อลดภาวะด้านราคาและการขาดแคลนของวัตถุดิบ 
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  4.3.5.3 เสนออยากให้ทางคณะวิจัยท าแผนท่ีร้านค้าท่ีทางบริษัทส่งสินค้าไปให้หรือร้านค้าท่ี
มีการขายสินค้าของ SMEs อยู่ท่ีไหนบ้าง ผ่านทาง Google Maps เป็นต้น 
  4.3.5.4 อยากให้ภาครัฐเข้ามาช่วยสนับสนุนเงินทุน 
  4.3.5.5 อยากให้ส่งเสริมให้วิสาหกิจส่งออกสินค้า 
 
4.4 ผลการด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ Online Marketing 
 จากผลการวิเคราะห์ความต้องการด้านการอบรมการตลาดออนไลน์ ท าให้ได้ข้อสรุปเพื่อเป็น
แนวทางการจัดอบรม โดยพบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการอยากให้มีการจัดอบรมเสริมเพิ่มทักษะ 
การถ่ายภาพ การท าวิดีโอ การออกแบบกราฟฟิก Content และสร้าง Story เพื่อใช้เป็นส่ือการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ เพิ่มยอดขาย ในช่องทางการตลาดออนไลน์อย่าง Facebook, Line, Instagram, 
Twitter, YouTube หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณในด้านความต้องการอบรมการตลาดออนไลน์ ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในด้าน
ความต้องการให้มีการจัดอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการสร้างช่องทางขายออนไลน์แบบง่าย เช่น page 

facebook (𝑥̅ = 3.46) จึงน าไปสู่การด าเนินการจัดท าโครงการฝึกอบรมในหลักสูตรเรื่อง “ระเบิด
ยอดขาย ขยายตลาด ด้วยการขายของผ่าน Facebook” โดยมุ่งเน้นเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้เทคนิคและ
วิธีการเสริมเพิ่มทักษะการท าการตลาดออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยการใช้เทคนิคการถ่ายภาพ 
การท ากราฟฟิก และวิดีโอ ผ่านโทรศัพท์มือถือ ส าหรับการน าเสนอสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
Facebook 
 โดยเนื้อหาของหลักสูตรเป็นการฝึกอบรมที่เน้นการบรรยาย และฝึกปฏิบัติ เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถน าความรู้ท่ีได้ไปปรับใช้กับธุรกิจในเรื่องของการตลาด
ออนไลน์ และได้รับเกียรติจากวิทยากร ดร.ศิริญญา วิรุณราช อาจารย์ประจ า วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบรูพา เจ้าของแบรนด์ sirin lip และเพจ ดร.จุ้บจับมาขาย และทีมผู้ช่วยวิทยากร ซึ่งท่าน
ได้มาเติมเต็มในการช่วยออกแบบหลักสูตรระยะส้ันส าหรับ 1 วัน ท่ีจัดขึ้นในวันอังคารท่ี 17 ธันวาคม 
2562 เวลา 08.30-16.30 น. ณ ห้องแสนส าราญ 1 โรงแรมบางแสนเฮอริเทจ จังหวัดชลบุรี โดยมี
สาระส าคัญของหลักสูตร สรุปโดยสังเขปคือ 
  1. เทคนิคการถ่ายภาพสินค้าด้วยมือถือให้เหมือนกับการจ้างช่างภาพมืออาชีพ และการ
ตกแต่งภาพสินค้าให้ดูหน้าสนใจ 
  2. การท ากราฟฟิก (โปสเตอร์สินค้า) ด้วยตัวเองบนมือถือ เพื่อการสร้างโพสบนเฟสบุ้คท่ี
น่าสนใจ 
  3. การท าวิดีโอโฆษณาสินค้าส้ันๆ 
  4. ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการตลาดทาง Facebook ในปี 2019 
  5. การตั้งช่ือเพจให้น่าสนใจและค้นหาง่ายและดูหน้าเช่ือถือ 
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  6. เทคนิคการโพส การเขียน Caption ให้น่าสนใจ การใส่ Title และ Description 
  7. หลักการสร้างแบรนด์ให้ดังผ่าน Facebook 
 
  4.4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจโครงการฝึกอบรมการตลาดออนไลน์ หลักสูตร 
ระเบิดยอดขาย ขยายตลาด ด้วยการขายของผ่าน Facebook 
  ผลการด าเนินงานกิจกรรมฝึกอบรม จากผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล 
และผลไม้ ท่ีตอบแบบประเมิน จ านวน 22 คน จากผู้เข้าร่วมทั้งหมด 26 คน สามารถสรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมการอบรม ดังนี้ 
   4.4.1.1 จ านวน และร้อยละ จ าแนกตามประเภทการประกอบการ 
   จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมเป็น ผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูป
ผลไม้มากท่ีสุด จ านวน 15 คน (ร้อยละ 68.18) รองลงมาเป็น SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล จ านวน 7 
คน (ร้อยละ 31.82) (แสดงดังตารางท่ี 4-43) 
 
ตารางที่ 4-43 จ านวน และร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้าร่วมอบรม 
 

ล าดับ ประเภทการประกอบการ SMEs จ านวน ร้อยละ 
1 แปรรูปอาหารทะเล 7 31.82 
2 แปรรูปผลไม้ 15 68.18 
3 แปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ 0 0.00 

รวม 22 100.00 
 
  4.4.1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมการอบรม 
  ผลการประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมการตลาดออนไลน์ หลักสูตร 
ระเบิดยอดขาย ขยายตลาด ด้วยการขายของผ่าน Facebook ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิทยากร ด้าน
สถานท่ี/ระยะเวลา/อาหาร ด้านความเหมาะสมของหลักสูตร และด้านความรู้/ความเข้าใจ/และน าไปใช้ 
อธิบาย ได้ดังนี้ 
   1. ด้านวิทยากร ผลจากการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs 
กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ท่ีเข้ร่วมอบรมมีระดับความพึงพอใจด้านวิทยากรในเรื่อง
ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา และการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเข้าใจง่ายมีระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด (𝑥̅ = 4.64) รองลงมาเป็นการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน (𝑥̅ = 4.59) ล าดับ 3 เป็น
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การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม (𝑥̅ = 4.45) ล าดับ 4 เป็นการเช่ือมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม (𝑥̅ = 

4.36) ล าดับสุดท้ายเป็นการใช้เวลาตามท่ีก าหนดไว้ (𝑥̅ = 4.32) (แสดงดังตารางท่ี 4-44) 
 
ตารางที่ 4-44 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจด้านวิทยากร 
 

ล าดับ ด้านวิทยากร ค่าเฉลี่ย 𝑥̅ 𝑆𝐷 ความหมาย 

1 การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน 4.59 0.50 มากท่ีสุด 
2 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 4.64 0.49 มากท่ีสุด 
3 การเช่ือมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม 4.36 0.49 มาก 
4 การใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเข้าใจง่าย 4.64 0.49 มากท่ีสุด 
5 การใช้เวลาตามท่ีก าหนดไว้ 4.32 0.72 มาก 
6 การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม 4.45 0.51 มาก 

รวม 4.50 0.55 มากท่ีสุด 
 
   2. ด้านสถานท่ี ระยะเวลา และอาหาร ผลจากการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ พบว่า 
ผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ท่ีเข้ร่วมอบรมมีระดับความพึงพอใจด้าน

สถานท่ีมีความเหมาะสม และความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (𝑥̅ 

= 4.55) รองลงมาเป็นอาหารและเครื่องด่ืมมีความเหมาะสม (𝑥̅ = 4.45) ล าดับสุดท้ายเป็นระยะเวลาใน

การอบรมมีความเหมาะสม (𝑥̅ = 4.09) (แสดงดังตารางท่ี 4-45) 
 
ตารางที่ 4-45 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจด้านสถานท่ี ระยะเวลา และ 
   อาหาร 
 

ล าดับ ด้านสถานที่/ระยะเวลา/และอาหาร ค่าเฉลี่ย 𝑥̅ 𝑆𝐷 ความหมาย 

1 สถานท่ีมีความเหมาะสม 4.55 0.51 มากท่ีสุด 
2 ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 4.55 0.60 มากท่ีสุด 
3 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.09 0.92 มาก 
4 อาหารและเครื่องด่ืมมีความเหมาะสม 4.45 0.51 มาก 

รวม 4.41 0.67 มาก 
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   3. ด้านความเหมาะสมของหลักสูตร ผลจากการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ พบว่า 
ผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ท่ีเข้ร่วมอบรมมีระดับความพึงพอใจด้านความ
เหมาะสมของหลักสูตรโดยเนื้อหาของหลักสูตรมีประโยชน์ต่อการน าไปประยุกต์ใช้งานมีระดับความพึง

พอใจมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.68) รองลงมาเป็นเอกสารประกอบการฝึกอบรมมีเนื้อหาครบถ้วนชัดเจน (𝑥̅ = 
4.36) (แสดงดังตารางท่ี 4-46) 
 
ตารางที่ 4-46 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจด้านความเหมาะสมของ 
   หลักสูตร 
 

ล าดับ ด้านความเหมาะสมของหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 𝑥̅ 𝑆𝐷 ความหมาย 

1 เนื้อหาของหลักสูตรมีประโยชน์ต่อการน าไปประยุกต์ใช้งาน 4.68 0.48 มากท่ีสุด 
2 เอกสารประกอบการฝึกอบรมมีเนื้อหาครบถ้วนชัดเจน 4.36 0.66 มาก 

รวม 4.52 0.59 มากที่สุด 
 
   4. ด้านความรู้ ความเข้าใจ และน าไปใช้ ผลจากการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ 
พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ท่ีเข้ร่วมอบรมมีระดับความพึงพอใจด้าน
ความรู้ ความเข้าใจ และน าไปใช้ โดยสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปพัฒนาอย่างเป็นระบบมีระดับความพึง

พอใจมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.32) รองลงมาเป็นสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในงานได้ (𝑥̅ = 4.27) 

ล าดับท่ี 3 เป็นสามารถบอกประโยชน์ ข้อดี และรายละเอียดได้ (𝑥̅ = 4.23) ล าดับท่ี 4 ได้ความรู้ ความ

เข้าใจในเรื่องนี้ หลัง การอบรม (𝑥̅ = 4.05) ล าดับสุดท้ายมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก่อน การอบรม 

(𝑥̅ = 3.00) (แสดงดังตารางท่ี 4-47) 
 

ตารางที่ 4-47 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจด้านความรู้ ความเข้าใจ  
   และน าไปใช้ 
 

ล าดับ ด้านความรู้/ความเข้าใจ/และน าไปใช ้ ค่าเฉลี่ย 𝑥̅ 𝑆𝐷 ความหมาย 

1 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก่อน การอบรม 3.00 0.53 ปานกลาง 
2 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลัง การอบรม 4.05 0.38 มาก 
3 สามารถบอกประโยชน์ ข้อดี และรายละเอียดได้ 4.23 0.43 มาก 
4 สามารถน าความรู้ท่ีได้ไปพัฒนาอย่างเป็นระบบ 4.32 0.48 มาก 
5 สามารถน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในงานได้ 4.27 0.46 มาก 

รวม 3.97 0.67 มาก 



92 
 

  4.4.1.3 ข้อเสนอแนะ  
  โดยข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีได้จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจผลการท้ัง 2 
ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ข้อเสนอแนะ ติ ชม ในการอบรมครั้งนี้ และหัวข้อท่ีท่านต้องการให้จัดอบรมครั้ง
ต่อไป อธิบาย ได้ดังนี้ 
   1. ข้อเสนอแนะ ติ ชม ในการอบรมครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
    1.1 เพิ่มระยะเวลาในการจัดอบรม 
    1.2 เป็นโครงการท่ีดีมากอยากให้มีการต่อยอดโครงการนี้ต่อไป 
    1.3 น่าจะมีกิจกรรม แนะน าตัว แนะน าสินค้า อย่างท่ัวถึง 
    1.4 วิทยากรสอนดี เข้าใจง่าย 
    1.5 ได้รับความรู้ในด้านการใช้แอพ และวิชาการเทคนิคในการท าตลาดออนไลน์ 
   2. หัวข้อท่ีท่านต้องการให้จัดอบรมครั้งต่อไป มีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
    2.1 หัวข้อเดิมแต่เพิ่มเวลาในการลงรายละเอียดให้ลึกลงไปอีก 
    2.2 เทคนิคการสร้างยอดขาย 
    2.3 อยากให้มีการจัดอบรมในหัวข้อเรื่องการสร้างคอนเทรนให้เข้าถึงผู้คนมากขึ้น 
    2.4 ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ฉลากสินค้า การควบคุมการผลิต 
    2.5 อยากให้มีการจัดอบรมในหัวข้อ matching ธุรกิจ 
 โดยภาพบรรยากาศและกิจกรรมต่างๆ ในการจัดฝึกอบรม ในวันอังคารท่ี 17 ธันวาคม 2562 
ณ โรงแรมบางแสนเฮอริเทจ จังหวัดชลบุรี (แสดงดังภาพท่ี 4-28) 
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ภาพที่ 4-28 ภาพบรรยากาศในการฝึกอบรมหลักสูตร ระเบิดยอดขาย ขยายตลาด ด้ายการขายของผ่าน  
    Facebook ในวันอังคารท่ี 17 ธันวาคม 2562 



 
 

 

บทที่ 5 
อภิปราย สรปุผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “การประเมินศักยภาพทางการตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ ในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกและ
จังหวัดจันทบุรี (EEC+1) โดยบูรณาการเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศและกลยุทธ์การตลาด” โดยในงานวิจัยนี้
ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed method) ได้แก่ การประยุกต์ข้อมูลภูมิสารสนเทศ การ
วิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยจะน าเสนอการอภิปรายผล สรุปผลการวิจัย และ
ข้อเสนอแนะ ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 
5.1 การอภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 
และน าข้อมูลต าแหน่งของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้มาท าการซ้อนทับกับศักยภาพท าเล
ท่ีเหมาะสมดังกล่าว จากนั้นได้ท าการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ จากผู้ประกอบการ SMEs ท่ี
อยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมท้ัง 3 ระดับ ซึ่งผลการศึกษาการประเมินศักยภาพทางการตลาด 
และความต้องการอบรมการตลาดออนไลน์ ด้วยวิธีการเชิงปริมาณ จากการสุ่มตัวอย่าง ร่วมกับการศึกษา
หาแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาด และแนวทางการก าหนดหลักสูตรอบรมด้านการตลาดออนไลน์ท่ี
เหมาะสมกับผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ในพื้นท่ี EEC และจันทบุรี ด้วย
วิธีการเชิงคุณภาพ จึงได้น าปัจจัยการตลาด (4P’s) มาใช้ในการศึกษาแนวทางกลยุทธ์เพื่อการปรับตัวของ
ธุรกิจ SMEs ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
และด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ปรากฏว่า ผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล 
และผลไม้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ จะค านึงถึงคุณภาพของวัตถุดิบ การรับประกันคุณภาพสินค้า มาตรฐาน
ความปลอดภัย 2) ด้านราคา จะเน้นการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า การตั้งราคาท้ัง
แบบขายส่งและขายปลีก การควบคุมราคาสินค้าให้อยู่ในระดับมาตรฐาน 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
จะเน้นการขายผลิตภัณฑ์หน้าร้าน และส่งไปขายยังแหล่งจ าหน่ายอื่นๆ โดยจะเน้นขายผ่านทางช่องทาง
เหล่านี้ เพื่อสร้างเครือข่าย และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับคู่ค้าในระยะยาว 4) ด้านการส่งเสริมการขาย 
โดยมากการจัดโปรโมช่ันส่วนลดตามช่วงเทศกาล การออกงานแสดงสินค้า การสร้างจุดขายให้กับสินค้า 
ซึ่งสอดคล้องกับ ฌัชฌานันท์ นิติวัฒนะ (2558) ท่ีได้น าทฤษฎีระบบการวางแผนทางการตลาด (The 
Marketing Plan Process) ของ Kotler (2003) มาใช้ในการศึกษาวิจัย ท่ีกล่าวถึงแนวทางการส่งเสริม
กลยุทธ์ทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไว้ว่า 1) ด้านผลผลิต เน้นเรื่องการใช้ทรัพยากรทุกชนิดอย่าง
ประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด ผลิตสินค้าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ผลิตสินค้าต้อง
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มีความซื่อสัตย์ ผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค และตรวจสอบคุณภาพและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ตลอดกระบวนการผลิตอย่างซื่อสัตย์สุจริต 2) ด้านราคา เน้นต้ังราคาตามคุณภาพ
สินค้า ให้เครดิตในการซื้อสินค้า/ขายเงินเช่ือตามหลักวิชาการ สมาชิกรู้ความเคล่ือนไหวของราคา
ผลิตภัณฑ์ ต้ังราคาท่ียุติธรรม ไม่เอาเปรียบผู้บริโภค 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีเครือข่าย และ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้าในระยะยาว 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด เน้นโฆษณาสินค้าไม่เกินความ
จริง มีการจัดแสดงสินค้า มีส่วนลดและแถมสินค้า จัดกิจกรรมเพื่อกลับคืนสู่ชุมชน โดยผลการศึกษาท าให้
ได้แนวทางกลยุทธ์การตลาดท้ัง 4 ด้าน ในการปรับตัวภายใต้สภาวะการแข่งขันที่สูง และการน า
อินเทอร์เน็ตเทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอร์มใหม่ๆ เข้ามาเป็นตัวช่วยเสริมในการรักษาและเพิ่มยอดขาย
ให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ 
 
5.2 สรุปผลการวิจัย 
 5.2.1 วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อสร้างแผนท่ีศักยภาพด้านอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร กลุ่มแปร
รูปอาหารทะเล และผลไม้และฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ สรุปผลดังนี้ 
  5.2.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของอุตสาหกรรมแปรรูป 
อาหราทะเล 
  ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหราทะเล ในพื้นท่ี 
EEC+1 ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี พบว่าในพื้นท่ีศึกษา EEC+1 มีพื้นท่ีท้ังส้ิน 
19,779.40 ตารางกิโลเมตร แบ่งเป็นพื้นท่ีกันออก 12,821.06 ตารางกิโลเมตร (ร้อยละ 64.72 ของพื้นท่ี
ท้ังหมด) โดยพื้นท่ีท่ีน ามาวิเคราะห์มีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมมีจ านวน 6,958.34 ตารางกิโลเมตร (ร้อย
ละ 35.28 ของพื้นท่ีท้ังหมด) จ าแนกระดับความเหมาะสมของศักยภาพพื้นท่ีออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมสูง พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมปานกลาง และพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ
ท าเลท่ีเหมาะสมต่ า จ านวน 3,405.34 2,776.60 และ 776.41 ตารางกิโลเมตร ตามล าดับ โดยพื้นท่ี
เหมาะสมสูง จะอยู่ใกล้ศูนย์จ าหน่ายสินค้า ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีมีค่าถ่วงน้ าหนัก (Weighting) มากท่ีสุด 
เนื่องจากเป็นศูนย์รวมจ าหน่ายสินค้า เป็นจุดท่ีท าให้เกิดแรงดึงดูดของผู้บริโภคและนักท่องเท่ียว โดยหาก
พิจารณาเป็นรายจังหวัด พบว่า จังหวัดชลบุรี มีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร
ทะเลมากท่ีสุด มีระดับความเหมาะสมสูง 1,222.38 ตารางกิโลเมตร รองลงมา คือ จังหวัดระยอง จันทบุรี 
และฉะเชิงเทรา ตามล าดับ 
   และเมื่อน าต าแหน่ง SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลมาท าการซ้อนทับ (Overlying) กับ
ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสม พบว่ามีจ านวน SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลท่ี
เหมาะสมสูงจ านวน 20 ราย ท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมปานกลาง จ านวน 4 ราย ท่ีอยู่ใน
พื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมต่ า จ านวน 2 ราย และท่ีอยู่ในพื้นท่ีกันออก จ านวน 4 ราย 
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  5.2.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ 
  ผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของอุตสาหกรรมแปรรูปผลไม้ ในพื้นท่ี 
EEC+1 ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี พบว่ามีพื้นท่ีท่ีน ามาวิเคราะห์ท้ังส้ิน 
19,779.40 ตารางกิโลเมตร จ าแนกระดับความเหมาะสมของศักยภาพพื้นท่ีออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมสูง พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมปานกลาง และพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ
ท าเลท่ีเหมาะสมต่ า มีขนาดพื้นท่ี 6,679.78 7,507.54 และ 5,592.00 ตารางกิโลเมตร ตามล าดับ โดย
พื้นท่ีเหมาะสมสูง จะอยู่ใกล้ศูนย์จ าหน่ายสินค้า ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีมีค่าถ่วงน้ าหนัก (Weighting) มากท่ีสุด 
เนื่องจากเป็นศูนย์รวมจ าหน่ายสินค้า เป็นจุดท่ีท าให้เกิดแรงดึงดูดของผู้บริโภคและนักท่องเท่ียว โดยหาก
พิจารณาเป็นรายจังหวัด พบว่า จังหวัดชลบุรี มีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร
ทะเลมากท่ีสุด มีระดับความเหมาะสมสูง 2,047.04 ตารางกิโลเมตร รองลงมา คือ จังหวัดระยอง จันทบุรี 
และฉะเชิงเทรา ตามล าดับ  
  และเมื่อน าต าแหน่ง SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้มาท าการซ้อนทับ (Overlying) กับศักยภาพ
ท าเลท่ีเหมาะสม ผลการวิจัยพบว่ามีจ านวน SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลท่ี
เหมาะสมสูงจ านวน 61 ราย อยู่ในพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมปานกลาง จ านวน 26 ราย และท่ีอยู่
ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมต่ า จ านวน 3 ราย  
 
 5.2.2 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อประเมินศักยภาพทางการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ สรุปผลดังนี้ 
 โดยในส่วนนี้ได้ท าการศึกษาโดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมานโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 81 ราย สามารถสรุปผลการศึกษาในแต่ละส่วน ดังนี้ 
  5.2.2.1 สรุปผลด้านข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ SMEs พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.31 รองลงมาเป็น SMEs กลุ่มแปรรูป
อาหารทะเล คิดเป็นร้อยละ 22.22 และอันดับสุดท้ายเป็น SMEs ท่ีมีการแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ 
คิดเป็นร้อยละ 2.47 มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.50 
รองลงมาเป็น SMEs ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 5 – ต่ ากว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.75 อันดับท่ี 
3 เป็น SMEs ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 2 – ต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.52 อันดับสุดท้ายเป็น 
SMEs ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.23 เป็นธุรกิจขนาดเล็กมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 86.40 รองลงมาเป็นธุรกิจขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 13.60 รับวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตจาก
ในพื้นท่ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.79 รองลงมารับวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตจากในพื้นท่ีและต่างจังหวัด 
คิดเป็นร้อยละ 27.16 อันดับท่ี 3 รับวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตจากต่างจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 9.88 อันดับท่ี 
4 รับวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตจากท้ังในพื้นท่ี ต่างจังหวัด และต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 3.70 อันดับท่ี 4 
รับวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตจากต่างประเทศ กับจากต่างจังหวัดและต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 1.23 ผลิต
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เพื่อสร้างเป็นแบรนด์สินค้าของตัวเอง คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมามีการผลิตท้ัง 2 รูปแบบ คิดเป็น
ร้อยละ 39.50 อันดับสุดท้ายเป็นผู้ผลิตให้กับ OEM คิดเป็นร้อยละ 2.50 
  5.2.2.2 สรุปผลการศึกษาศักยภาพทางการตลาดของผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูป
อาหารทะเลและผลไม้ ในจัดการด้านการตลาด (4P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) พบว่า SMEs กลุ่ม

ตัวอย่างมีศักยภาพด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.19) รองลงมาเป็นด้านราคา (𝑥̅ = 3.99) อันดับท่ี 3 

เป็นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (𝑥̅ = 3.05) อันดับสุดท้ายเป็นด้านการส่งเสริมการขาย (𝑥̅ = 2.99) 
  5.2.2.3 สรุปผลการศึกษาความต้องการอบรมการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการ SMEs 
พบว่า SMEs กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการอบรมการตลาดออนไลน์หรือมีความสนใจในหลักสูตรท่ีต้องการ

อบรมการตลาดออนไลน์อยู่ท่ี (𝑥̅ = 3.26) โดยมีความต้องการให้มีการจัดอบรมในหัวข้อการสร้าง

ช่องทางขายออนไลน์แบบง่าย เช่น Page facebook มากท่ีสุด (𝑥̅ = 3.46) รองลงมาเป็นการฝากขาย

สินค้าบน platform online (𝑥̅ = 3.36) และอันดับสุดท้ายความต้องการหลักสูตรอื่นๆ (𝑥̅ = 2.78) 
 
 5.2.3 วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อหาแนวทางส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดในการพัฒนาองค์กร 
SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ไปสู่ระบบธุรกิจออนไลน์ สรุปผลดังนี้ 
 ในส่วนนี้ได้ท าการศึกษาโดยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก จาก
ผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ โดยจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
หลักจ านวน 33 คน โดยสามารถสรุปผลการศึกษาในแต่ละส่วน ดังนี้ 
  5.2.3.1 แนวทางกลยุทธ์ทางการตลาด โดยสรุปประเด็นในเรื่องการจัดการด้านกลยุทธ์ทาง
การตลาด 4P’s ของ SMEs กลุ่มแปรรูปรูปอาหารทะเลและผลไม้ โดยแสดงผลการศึกษาแยกเป็น
แนวทางกลยุทธ์ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
   1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า การเลือกใช้วัตถุดิบท่ีดีมีคุณภาพ เป็นปัจจัยท่ีมี
ความส าคัญมากท่ีสุด ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 32 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 
0.28 รองลงมาเป็นการรับประกันคุณภาพ ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 31 ครั้ง และมีค่า
น้ าหนักความส าคัญ 0.27 อันดับท่ี 3 เป็นการพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพผ่านมาตรฐานความปลอดภัยด้าน
อาหารและยาซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 26 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.23 
อันดับท่ี 4 เป็นการบอกรายละเอียดส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ไว้ที่บรรจุภัณฑ์อย่างชัดเจน ซึ่งมีความถ่ี
ในการพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 21 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.18 อันดับท่ี 5 เป็นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกมา ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 3 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 
0.03 อันดับสุดท้ายเป็นการพัฒนาปรับปรุงสูตรของผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 
1 ครัง้ และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.01 
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   2. กลยุทธ์ด้านราคา พบว่า มีการก าหนดราคาสินค้าท่ีเหมาะสมกับคุณภาพท่ีได้รับ เป็น
ปัจจัยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 33 ครั้ง และมีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ 0.33 รองลงมาเป็นมีการควบคุมราคาสินค้าให้อยู่ให้ระดับมาตรฐาน ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึง
ประเด็นนี้ จ านวน 26 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.26 อันดับท่ี 3 มีการก าหนดราคาขายส่งและ
ขายปลีกต่างกัน ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 25 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.25 
อันดับท่ี 4 มีการก าหนดราคาสินค้าให้ต่ า โดยเน้นขายสินค้าในปริมาณท่ีมาก ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึง
ประเด็นนี้ จ านวน 11 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.11 อันดับสุดท้ายมีการก าราคาขายส่งขาย
ปลีกในราคาเดียวกัน ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 6 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 
0.06 
   3. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า มีการขายส่งไปยังแหล่งจ าหน่ายอื่นๆ 
เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 30 ครั้ง และมีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ 0.20 รองลงมามีการขายผลิตภัณฑ์หน้าร้าน ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 27 
ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.18 อันดับท่ี 3 มีการขายผลิตภัณฑ์หน้าร้าน ร่วมกับการส่งไปขายยัง
แหล่งจ าหน่ายอื่นๆ ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 25 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 
0.17 อันดับท่ี 4 มีการสร้างช่องทางการขายแบบออนไลน์ ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 24 
ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.16 อันดับท่ี 5 มีการขายผลิตภัณฑ์หน้าร้าน ร่วมกับการขาย
ผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 21 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 
0.14 อันดับท่ี 6 มีการฝากขายผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปในตลาดออนไลน์ ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึง
ประเด็นนี้ จ านวน 14 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.09 อันดับสุดท้ายมีการออกบูธจ าหน่ายสินค้า 
ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 10 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.07 
   4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า มีการสร้างจุดขายของสินค้า เป็นปัจจัยท่ีมี
ความส าคัญมากท่ีสุด ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 17 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 
0.33 รองลงมาเป็นบริการส่งฟรี ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 14 ครั้ง และมีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ 0.27 อันดับท่ี 3 มีการจัดโปรโมช่ันลดราคาตามเทศกาลต่างๆ ให้แก่ลูกค้าประจ าและ
นักท่องเท่ียว ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 13 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.25 
อันดับสุดท้ายการจัดเซ็ตส าหรับซื้อเป็นของฝากให้เลือกหลายรูปแบบ ส าหรับนักท่องเท่ียว ซึ่งมีความถ่ีใน
การพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 8 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.15 
   5 การน าเทคโนโลยีการตลาดออนไลน์มาช่วยในการบริหารจัดการด้านการตลาดของ
ผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ พบว่า ช่วยในด้านการขาย เป็นปัจจัยท่ีมี
ความส าคัญมากท่ีสุด ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 19 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 
0.53 ได้แก่ มีการสร้างช่องทางการขายแบบออนไลน์ มีการฝากขายผลิตภัณฑ์แปรรูปในตลาดออนไลน์ 
รองลงมาช่วยในด้านของการโฆษณา ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 13 ครั้ง และมีค่าน้ าหนัก
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ความส าคัญ 0.36 อันดับสุดท้ายไม่สามารถขายผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางการขายแบบออนไลน์ได้ ซึ่งมี
ความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้จ านวน 4 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.11 ได้แก่ ผู้ประกอบการมี
การท าข้อตกลงผูกขาดการท าการตลาดกับบริษัทอื่นไว้ ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เหมาะสมกับการขายแบบออนไลน์ 
การขาดก าลังและแรงงานคนท่ีสามารถท่ีจะเป็นคนด าเนินการดูแลในส่วนของช่องทางการขายแบบ
ออนไลน์  
  5.2.3.2 แนวทางการก าหนดหลักสูตรอบรมด้านการตลาดออนไลน์ โดยท าการสรุป
ประเด็นในเรื่องการจัดหลักสูตรอบรมด้านการตลาดออนไลน์ ของ SMEs กลุ่มแปรรูปรูปอาหารทะเลและ
ผลไม้ สามารถสรุปผลการศึกษาแนวทางการจัดอบรมด้านการตลาดออนไลน์ พบว่า ผู้ประกอบการ 
SMEs มีความประสงค์อยากให้มีการจัดอบรมในหัวข้อ การสร้างช่องทางขายออนไลน์ Facebook, Line, 
IG, เว็บไซต์, Wechat มากท่ีสุดซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 10 ครั้ง และมีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ 0.34 รองลงมาเป็นการท าส่ือ เช่น กราฟิก การถ่ายภาพ วีดีโอ content story การคิด 
Content หรือสร้าง Story ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 8 ครั้ง และมีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ 0.28 ได้แก่ การน าเทคนิคการถ่ายภาพเข้ามาช่วยในการถ่ายรูปสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้มี
ความสวยงาม เพื่อท าให้สินค้าดูดี สวยงามน่าดึงดูด การออกแบบกราฟิก การท าวิดีโอ การคิด content 
การสร้าง Story อันดับท่ี 3 การฝากขายสินค้าบน Platform Online เช่น Shopee, Lazada ซึ่งมี
ความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 7 ครั้ง และมีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.24 อันดับสุดท้ายเป็นหัวข้อ
ด้านอื่นๆ ท่ีอยากให้จัดอบรม ซึ่งมีความถ่ีในการพูดถึงประเด็นนี้ จ านวน 4 ครั้ง และมีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ 0.14 
 
 5.2.4 การจัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ Online Marketing 
 จากผลการด าเนินงานจัดโครงการอบรมการตลาดออนไลน์ ให้กับผู้ประกอบการ SMEs กลุ่ม
แปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ และการประเมินผลการอบรม จากผู้ประกอบการ จ านวน 22 คน จาก
ผู้เข้าร่วมทั้งหมด 26 คน สามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมการอบรม ดังนี้ 
  5.2.4.1 สรุปผลการศึกษาด้านข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้าร่วมอบรมของผู้ประกอบ SMEs กลุ่ม
แปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมเป็น SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้มากท่ีสุด จ านวน 15 
คน (ร้อยละ 68.18) รองลงมาเป็น SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล จ านวน 7 คน (ร้อยละ 31.82) 
  5.2.4.2 สรุปผลผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม
การตลาดออนไลน์ หลักสูตร ระเบิดยอดขาย ขยายตลาด ด้วยการขายของผ่าน Facebook ท้ัง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านวิทยากร ด้านสถานท่ี/ระยะเวลา/อาหาร ด้านความเหมาะสมของหลักสูตร และด้านความรู้/
ความเข้าใจ/และน าไปใช้ พบว่า ผู้ประการ SMEs ท่ีเข้าร่วมอบรมมีระดับความพึงพอใจในด้านความ

เหมาะสมของหลักสูตรมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.52) รองลงมาเป็นด้านวิทยากร (𝑥̅ = 4.50) ล าดับ 3 เป็นด้าน

สถานท่ี ระยะเวลา อาหาร (𝑥̅ = 4.41) ล าดับสุดท้ายเป็นด้านความรู้ (𝑥̅ = 3.97) 
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 5.2.5 สรุปความสัมพันธ์ของผลการศึกษา 
  5.2.5.1 จากผลการศึกษาสรุปความสัมพันธ์ระหวา่งศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของ SMEs 
กับพื้นท่ีการประมาณการด้านการตลาด (4P’s) ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล จ านวน 30 ราย 
พบว่า SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลท่ีมีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมสูง มีศักยภาพทางการตลาดมาก 
จ านวน 11 ราย (ร้อยละ 36.67 ของจ านวน SMEs ท้ังหมด) และปานกลาง จ านวน 9 ราย (ร้อยละ 
30.00 ของจ านวน SMEs ท้ังหมด) SMEs ท่ีมีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมปานกลาง มีศักยภาพทาง
การตลาดมาก จ านวน 3 ราย (ร้อยละ 10.00 ของจ านวน SMEs ท้ังหมด) และน้อย จ านวน 1 ราย (ร้อย
ละ 3.33 ของจ านวน SMEs ท้ังหมด) SMEs ท่ีมีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมต่ า มีศักยภาพทางการตลาด
มากท่ีสุด และมาก จ านวนละ 1 ราย (ร้อยละ 3.33 ของจ านวน SMEs ท้ังหมด) และ SMEs ท่ีอยู่ในพื้นท่ี
กันออก จ านวน 4 ราย (ร้อยละ 13.33 ของพื้นท่ีท้ังหมด) (แสดงดังตารางท่ี 5-1 และ (ภาพท่ี 5-1 – 5-2) 
 
ตารางที่ 5-1 จ านวน SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ในพื้นท่ี EEC และจันทบุรี ท่ีอยู่ในพื้นท่ีการ 
  ประมาณการด้านการตลาด (4P’s) ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล 
 

ศักยภาพเชิงต าแหน่งของ 
SMEs กลุ่มแปรรูปอาหาร

ทะเล 

ศักยภาพทางการตลาด (4P’s) 
มาก
ท่ีสุด 

ร้อย
ละ 

มาก ร้อย
ละ 

ปาน
กลาง 

ร้อย
ละ 

น้อย ร้อย
ละ 

กัน
ออก 

ร้อย
ละ 

ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมสูง
ของ SMEs 

- 0.00 11 36.67 9 30.00 - 0.00 - 0.00 

ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสม
ปานกลางของ SMEs 

- 0.00 3 10.00 - 0.00 1 3.33 - 0.00 

ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมต่ า
ของ SMEs 

1 3.33 1 3.33 - 0.00 - 0.00 - 0.00 

SMEs ท่ีอยู่ในพื้นท่ีกันออก - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00 4 13.33 
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ภาพที่ 5-1 ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล กับพื้นท่ี 
   การประมาณการด้านศักยภาพทางการตลาด (4P's) 
 

 
 
ภาพที่ 5-2 แผนท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหาร 
  ทะเล กับพื้นท่ีการประมาณการด้านศักยภาพทางการตลาด 

3.33%

36.67%

10.00%
3.33%

30.00%

3.33%

13.33%

0

10

20

30

40

ศักยภาพท าเลที่เหมาะสมสูงของ SMEs ศักยภาพท าเลที่เหมาะสมปานกลางของ 
SMEs

ศักยภาพท าเลที่เหมาะสมต่ าของ SMEs SMEs ที่อยู่ในพื้นที่กันออก

ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพท าเลที่เหมาะสมของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล กับพื้นที่
การประมาณการด้านศักยภาพทางการตลาด (4P's)

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด กันออก
ศัยกภาพทางการตลาด (4P's)
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  5.2.5.2 จากผลการศึกษาสรุปความสัมพันธ์ระหวา่งศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของ SMEs 
กับพื้นท่ีการประมาณการด้านการตลาด (4P’s) ของ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ จ านวน 90 ราย พบว่า 
SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ท่ีมีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมสูง มีศักยภาพทางการตลาดมากท่ีสุด จ านวน 2 
ราย (ร้อยละ 2.22 ของจ านวน SMEs ท้ังหมด) มาก จ านวน 37 ราย (ร้อยละ 41.11 ของจ านวน SMEs 
ท้ังหมด) ปานกลาง จ านวน 18 ราย (ร้อยละ 20.00 ของจ านวน SMEs ท้ังหมด) และน้อย จ านวน 4 ราย 
(ร้อยละ 4.44 ของจ านวน SMEs ท้ังหมด) SMEs ท่ีมีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมปานกลาง มีศักยภาพทาง
การตลาดมากท่ีสุด จ านวน 1 ราย (ร้อยละ 1.11 ของจ านวน SMEs ท้ังหมด) มาก จ านวน 13 ราย (ร้อย
ละ 14.44 ของจ านวน SMEs ท้ังหมด) และปานกลาง จ านวน 12 ราย (ร้อยละ13.33 ของจ านวน SMEs 
ท้ังหมด) และ SMEs ท่ีมีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมต่ า มีศักยภาพทางการตลาดมาก จ านวน 3 ราย (ร้อย
ละ 3.33 ของจ านวน SMEs ท้ังหมด) (แสดงดังตารางท่ี 5-2) และ (ภาพท่ี 5-3 – 5-4) 
 
ตารางที่ 5-2 จ านวน SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ ในพื้นท่ี EEC และจันทบุรี ท่ีอยู่ในพื้นท่ีการประมาณการ 
  ด้านการตลาด (4P’s) ของ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ 
 

ศักยภาพเชิงต าแหน่งของ 
SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ 

ศักยภาพทางการตลาด (4P’s) 
มาก
ที่สุด 

ร้อยละ มาก ร้อยละ ปาน
กลาง 

ร้อยละ น้อย ร้อยละ น้อย
ที่สุด 

ร้อยละ 

ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสม
สูงของ SMEs 

2 2.22 37 41.11 18 20.00 4 4.44 - 0.00 

ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสม
ปานกลางของ SMEs 

1 1.11 13 14.44 12 13.33 - 0.00 - 0.00 

ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสม
ต่ าของ SMEs 

- 0.00 3 3.33 - 0.00 - 0.00 - 0.00 
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ภาพที่ 5-3 ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ กับพื้นท่ีการ 
  ประมาณการด้านศักยภาพทางการตลาด (4P's) 
 

 
 
ภาพที่ 5-4 แผนท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ 
  กับพื้นท่ีการประมาณการด้านศักยภาพทางการตลาด 
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ศักยภาพท าเลที่เหมาะสมสูงของ SMEs ศักยภาพท าเลที่เหมาะสมปานกลางของ SMEs ศักยภาพท าเลที่เหมาะสมต่ าของ SMEs

ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพท าเลที่เหมาะสมของ SMEs กลุ่มแปรรูปผลไม้ กับพื้นที่
การประมาณการด้านศักยภาพทางการตลาด (4P's)

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
ศักยภาพท าการตลาด (4P's)
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  5.2.5.3 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพทางการตลาดของ SMEs กับพื้นท่ี
การประมาณการด้านความต้องการอบรมการตลาดออนไลน์ พบว่า  
   1. SMEs ท่ีมีศักยภาพทางการตลาดมากท่ีสุด มีความต้องการอบรมการตลาดออนไลน์
มากท่ีสุด และมาก เนื่องจากมีความต้องการท่ีจะเรียนรู้พฒันา และขยายช่องทางการท าการตลาดออกไป
ให้กว้างมากยิ่งขึ้นโดยได้เห็นถึงความส าคัญของการท าการตลาดแบบออนไลน์จึงมีความต้องการท่ีเรียนรู้
เพือ่พัฒนาการท าการตลาด ส่วน SMEs ท่ีมีศักยภาพทางการตลาดมากท่ีสุด มีความต้องการอบรม
การตลาดออนไลน์ปานกลาง และน้อย เนื่องมากจาก 1) ยังไม่มีความสนใจท่ีจะขยายช่องการทางท า
การตลาดในตอนนี้ 2) มีความสนใจท่ีความร่วมการอบรมด้านอื่นๆ มากว่าท่ีไม่ใช่การอบรมการตลาด
ออนไลน์ เช่น การอบรมท่ีสอนเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีการผลิต เป็นต้น  
   2. SMEs ท่ีมีศักยภาพทางการตลาดมาก มีความต้องการอบรมการตลาดออนไลน์มาก
ท่ีสุด และมาก เนื่องจาก 1) ท่ีบริษัทท าการตลาดขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลัก จึงมีความ
ต้องการท่ีจะเรียนรู้วิธีการหรือกระบวกการในการท าการตลาดออนไลน์ให้ดีมากยิ่งขึ้น 2) ต้องการท่ีจะ
เข้าร่วมการอบรมการตลาดออนไลน์ เพื่อน าความรู้กลับมาพัฒนาเพจช่องทางการตลาดออนไลน์ของ
บริษัทให้ดีมากยิ่งขึ้น 3) บริษัทมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ออกมาและต้องการท่ีจะเจาะขายสินค้ากับกลุ่ม
ลูกค้าออนไลน์เป็นหลัก ส่วน SMEs ท่ีมีศักยภาพทางการตลาดมาก มีความต้องการอบรมการตลาด
ออนไลน์ปานกลาง และน้อย เนื่องจาก 1) ทางบริษัทมีการท าสัญญากับผลิตบริษัทกลางท่ีจะเข้ามาท า
การตลาดให้กับทางบริษัทอยู่แล้วจึงไม่จ าเป็นท่ีจะต้องเข้าร่วมอบรมการตลาดออนไลน์ 2) ทางกลุ่มหรือ
บริษัทไม่ได้เน้นขายสินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์จึงไม่มีความสนใจการอบรมการตลาดออนไลน์ 
   3. SMEs ท่ีมีศักยภาพทางการตลาดปานกลาง มีความต้องการอบรมการตลาดออนไลน์
มากท่ีสุด และมาก เนื่องจากมีเพจอยู่แล้วแต่ไม่มีความรู้ในการท่ีจะใช้เพจในการขายหรือโฆษณาสินค้า
ยังไงให้มีประสิทธิภาพจึงมีความต้องการท่ีจะเข้าร่วมอบรมเพื่อน าความรู้กลับมาพัฒนา ส่วน SMEs ท่ีมี
ศักยภาพทางการตลาดปานกลาง มีความต้องการอบรมการตลาดออนไลน์ปานกลาง และน้อย เนื่องจาก
1) สินค้าไม่เหมาะกับกระบวนการขายแบบออนไลน์ เช่น เป็นสินค้าท่ีต้องแช่เย็นอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น 
การท าการตลาดออนไลน์จึงไม่เหมาะสม ในขั้นตอนการขนส่งเป็นไปได้ยาก 2) ทางบริษัทเป็น
บริษัทผู้ผลิตเน้นการขายส่งอย่างเดียว 3) เน้นขายผ่านหน้าร้านอย่างเดียว 4) ขาดบุคลากรท่ีจะเข้ามา
เรียนรู้ หรือสนับสนุนในด้านการพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ 
   4. SMEs ท่ีมีศักยภาพทางการตลาดน้อย มีความต้องการอบรมการตลาดออนไลน์มาก
ท่ีสุด และมาก เนื่องจากต้องการท่ีจะพัฒนาการท าการตลาด และขยายช่องทางการขายสินค้า ส่วน 
SMEs ท่ีมีศักยภาพทางการตลาดน้อย มีความต้องการอบรมการตลาดออนไลน์ปานกลาง และน้อย 
เนื่องมาจาก 1) การขาดก าลังคนท่ีจะเข้ามาดูแลไม่ว่าจะเป็นด้านการผลิต การท าการตลาด การขายผ่าน
ช่องทางต่างๆ ร่วมถึงช่องทางการตลาดออนไลน์ 2) ผลิตภัณฑ์ไม่เหมาะสมกับการขายผ่านช่องทาง
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การตลาดออนไลน์ 3) สินค้ายังขาดมาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหารจึงยังไม่พร้อมท่ีจะน าสินค้ามา
ขายผ่านช่องทางออนไลน์ได้ (แสดงดังตารางท่ี 5-3) และ (ภาพท่ี 5-5 – 5-6) 
 
ตารางที่ 5-3 จ านวน SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ จากกลุ่มตัวอย่าง ในพื้นท่ี EEC 
  และจันทบุรี ท่ีอยู่ในพื้นท่ีการประมาณการด้านความต้องการอบรมการตลาดออนไลน์ 
  ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 
 

ศักยภาพทางการตลาด (4P’s) 

ความต้องการอบรมการตลาดออนไลน ์

มาก
ที่สุด 

ร้อย
ละ 

มาก ร้อย
ละ 

ปาน
กลาง 

ร้อย
ละ 

น้อย ร้อย
ละ 

น้อย
ที่สุด 

ร้อย
ละ 

ศักยภาพทางการตลาดมากท่ีสุด 1 1.23 3 3.70 1 1.23 1 1.23 - 0.00 

ศักยภาพทางการตลาดมาก 8 9.88 11 13.58 13 16.05 12 14.81 - 0.00 

ศักยภาพทางการตลาดปานกลาง 2 2.47 5 6.17 8 9.88 5 6.17 6 7.41 

ศักยภาพทางการตลาดน้อย 1 1.23 - 0.00 1 1.23 1 1.23 2 2.47 

ศักยภาพทางการตลาดน้อยท่ีสุด - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00 

 

 
 
ภาพที่ 5-5 ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล กับพื้นท่ี 
  การประมาณการด้านศักยภาพทางการตลาด (4P's) 
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ศักยภาพทางการตลาดมากที่สุด ศักยภาพทางการตลาดมาก ศักยภาพทางการตลาดปานกลาง ศักยภาพทางการตลาดน้อย

ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพท าเลที่เหมาะสมของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล กับ
พื้นที่การประมาณการด้านศักยภาพทางการตลาด (4P's)

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
ความต้องการอบรมการตลาดออนไลน์
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ภาพที่ 5-6 แผนท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพทางการตลาดของ SMEs กับพื้นท่ีการประมาณ 
  การด้านความต้องการอบรมการตลาดออนไลน์ 
 
5.3 แนวทางการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 5.3.1 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าฐานข้อมูล GIS ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล 
และผลไม้ ในพื้นท่ี EEC และจันทบุรี ส าหรับไปใช้เป็นฐานข้อมูลท่ีมีการ update เป็นปัจจุบันและเป็น
ข้อมูลท่ีค่าพิกัดท่ีสามารถอ้างอิงต าแหน่งได้ 
 5.3.2 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลผลการวิจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด 4P ส าหรับ
เผยแพร่ให้กับ SMEs เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการตลาดได้ 
 5.3.3 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรมีการจัดอบรม หรือให้ความรู้ในด้านการตลาดออนไลน์ให้แก่
ผู้ประกอบการ SMEs ในหัวข้อ อาทิเช่น เทคนิคการถ่ายภาพ การท ากราฟฟิก หรือเทคนิคการตลาดผ่าน
ช่องทาง Facebook เป็นต้น ส าหรับกลุ่มท่ีสนใจ หรือเป็นกลุ่มเริ่มต้นท่ีจะขยายช่องทางการตลาดแบบ
ออนไลน์ท่ีสามารถจะพัฒนาได้ด้วยตัวเอง และมีสินค้าท่ีเหมาะสมต่อการเคล่ือนย้ายหรือขนส่งในระยะ
ทางไกลได้ 
 5.3.4 ในกรณีท่ีผู้ประกอบการมีแผนในการขยายฐานการผลิตสามารถน าผลการวิจัยด้านการ
วิเคราะห์ท าเลท่ีต้ังส าหรับช่วยในการวางแผนการเลือกท าเลท่ีดีท่ีสุดในการลดต้นทุนได้  
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 5.3.5 สถาบัน หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรมีแผนการผลิตก าลังคนท่ีมีทักษะความสามารถ
ในด้านท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหารเพิ่มมากขึ้น 
 5.3.6 หน่วยงานภาครัฐควรวางแผนนโยบายการให้การสนับสนุนผู้ประกอบการเรื่องเงินทุน 
ในการจัดซื้ออุปกรณ์ วัตถุดิบ หรือการจัดสร้างโรงเรือนในการพัฒนาสถานท่ีให้ถูกสุขอนามัย หรือการให้
ความรู้ในด้านการขอมาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหาร อย. GMP หรือมาตรฐานอื่นๆ ท่ีจะสามารถ
ยกระดับข้ึนมาได้ 
 5.3.7 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรให้แนวทาง ความรู้ หรือมีการสนับสนุนการขยายตลาด ด้าน
การส่งออกต่างประเทศส าหรับกลุ่มท่ีพร้อมไปได้โดยส่วนใหญ่จะเป็นขนาดกลาง (M) 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 การน ากระบวนการวิจัยไปปรับใช้ และศึกษาต่อยอดเชิงลึกท่ีมุ่งเฉพาะเจาะจงจากประเด็น
ปัญหาท่ีค้นพบจากการวิจัย โดยเฉพาะข้อจ ากัดด้านพัฒนาฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศ กับความเหมาะสม
ของขนาดตัวอย่าง หรือ กลุ่มเป้าหมาย และพื้นท่ีการศึกษา โดยก าหนดการศึกษาวิจัยกับกลุ่ม
ผู้ประกอบการ SMEs ในลักษณะท่ีแคบลงมา แต่มีการศึกษาวิจัยให้ได้ประโยชน์ครอบคลุมในระบบห่วง
โซ่อุปทานของธุรกิจมากขึ้น เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพสูง และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ท่ีน าผลการวิจัย
ไปใช้ประโยชน์ และควรมีการร่วมประชุม หารือกับหน่วยงานท่ีจะน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ เพื่อ
พัฒนาโจทย์วิจัยก่อน เนื่องจากลักษณะของผลลัพธ์จากงานวิจัยนี้มุ่งเนน้การหาแนวทางเชิงนโยบายจึง
ควรร่วมพัฒนาโจทย์วิจัยกับหน่วยงานท่ีจะน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 
5.5 ข้อจ ากัดในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการวิจัยด้านการวิเคราะห์ท าเลท่ีต้ังยังมีข้อจ ากัดบางประการในส่วนของปัจจัยท่ีเชิง
พื้นท่ีท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ในโมเดล เช่น ปัจจัยการใช้ประโยชน์ท่ีดินประเภทพื้นท่ีปลูกผลไม้เฉพาะ
อุตสาหกรรมกลุ่มแปรรูปผลไม้ ไม่ละเอียดพอท่ีจะจ าแนกประเภทพื้นท่ีเพาะปลูกผลไม้ได้ครบถ้วนตาม
ประเภทของ SMEs เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้มีการแปรรูปผลไม้ท่ีมีหลากหลายชนิด โดยจาก
ข้อมูลท่ีน ามาใช้ (ข้อมูลจากศูนย์ภูมิภาคเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศภาคตะวันออก) สามารถ
จ าแนกได้แค่กลุ่มผลไม้หลักเท่านั้น เช่น ทุเรียน มังคุด สับปะรด มะม่วง ล าไย มะพร้าว 
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1. ประมวลภาพกิจกรรมการลงพื้นท่ีส ารวจเก็บข้อมูลเชิงต าแหน่งผู้ประการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหาร
ทะเล และผลไม้ในพื้นท่ี EEC และจันทบุรี 

 1.1 ประมวลภาพกิจกรรมการลงพื้นท่ีส ารวจ เก็บข้อมูลเชิงต าแหน่งผู้ประกอบการ SMEs  
กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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ภาพท่ี ก-1 ประมวลภาพกิจกรรมการลงพื้นท่ีส ารวจ เก็บข้อมูลเชิงต าแหน่งผู้ประกอบการ SMEs  
   กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

 1.2 ประมวลภาพกิจกรรมการลงพื้นท่ีส ารวจ เก็บข้อมูลเชิงต าแหน่งผู้ประกอบการ SMEs  
กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี 
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ภาพที่ ก-2 ประมวลภาพกิจกรรมการลงพื้นท่ีส ารวจ เก็บข้อมูลเชิงต าแหน่งผู้ประกอบการ SMEs 
    กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี 

 
 1.3 ประมวลภาพกิจกรรมการลงพื้นท่ีส ารวจ เก็บข้อมูลเชิงต าแหน่งผู้ประกอบการ SMEs  

กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัดระยอง 
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ภาพที่ ก-3 ประมวลภาพกิจกรรมการลงพื้นท่ีส ารวจ เก็บข้อมูลเชิงต าแหน่งผู้ประกอบการ SMEs  
    กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัดระยอง 

 
 1.4 ประมวลภาพกิจกรรมการลงพื้นท่ีส ารวจ เก็บข้อมูลเชิงต าแหน่งผู้ประกอบการ SMEs  

กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัดจันทบุรี 
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ภาพที่ ก-4 ประมวลภาพกิจกรรมการลงพื้นท่ีส ารวจ เก็บข้อมูลเชิงต าแหน่งผู้ประกอบการ SMEs  
    กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัดจันทบุรี 
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 1.5 Application ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงต าแหน่งของ SMEs  
 

   
 

ภาพที่ ก-5 Application ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงต าแหน่งของ SMEs 
 

 1.6. Application ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเส้นทางการส ารวจของ SMEs 
 

   
 

ภาพที่ ก-6 Application ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเส้นทางการส ารวจของ SMEs 
 

2. ประมวลภาพกิจกรรมการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ SMEs 
กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ในพื้นท่ี EEC และจันทบุรี 
 2.1 ประมวลภาพกิจกรรมการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผู้ประการการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล  
และผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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ภาพที่ ก-7 ประมวลภาพกิจกรรมการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผู้ประการการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล  
  และผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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 2.2 ประมวลภาพกิจกรรมการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผู้ประการการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล 
และผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี 

 

   
 

   
 

   
 

 
ภาพที่ ก-8 ประมวลภาพกิจกรรมการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผู้ประการการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล 
   และผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี 
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 2.3 ประมวลภาพกิจกรรมการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผู้ประการการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล  
และผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัดระยอง 
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ภาพที่ ก-9 ประมวลภาพกิจกรรมการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผู้ประการการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล  
  และผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัดระยอง 
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 2.4 ประมวลภาพกิจกรรมการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผู้ประการการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล 
และผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัดทบุรี 
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ภาพที่ ก-10 ประมวลภาพกิจกรรมการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผู้ประการการ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล  
    และผลไม้ ในพื้นท่ีจังหวัดจันทบุรี 

 
3. ประมวลภาพโครงการอบรมหลักสูตร “ระเบิดยอดขาย ขยายตลาด ด้วยการขายของผ่าน 
Facebook” ในวันอังคารท่ี 17 ธันวาคม 2562 ณ โรงแรมบางแสนเฮอริเทจ จังหวัดชลบุรี 
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ภาพที่ ก-11 ประมวลภาพโครงการอบรมหลักสูตร “ระเบิดยอดขาย ขยายตลาด ด้วยการขายของผ่าน  
  Facebook” ในวันอังคารท่ี 17 ธันวาคม 2562 ณ โรงแรมบางแสนเฮอริเทจ จังหวัดชลบุรี 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ ์แบบสอบถาม และแบบประเมินความพึงพอใจโครงการฝึกอบรม

การตลาดออนไลน์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

โครงการวิจัยเรื่อง: การประเมินศักยภาพทางการตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกและจังหวัดจันทบุรี (EEC+1) โดยบูรณาการเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศและกลยุทธ์
การตลาด 
 
ค าช้ีแจง แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย ซึ่งผลการศึกษาไม่ส่งผลกระทบท้ังทางตรงและ
ทางอ้อมต่อผู้ให้ข้อมูลแต่อย่างใดและข้อมูลท่ีได้รับจะถือเป็นความลับ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1:  ลักษณะทั่วไปของ SMEs 
1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
อาชีพ/ต าแหน่ง/หน่วยงาน________________________________________________________ 
การศึกษา_____________________________________________________________________ 
ประสบการณ์การท างาน__________________________________________________________ 
 
ตอนที่ 2: กลยุทธ์ทางการตลาด 
1. ท่านมีแนวทางการจัดการด้านกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  - กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
 - กลยุทธ์ด้านราคา 
 - กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 - กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
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2. ท่านคิดเห็นอย่างไรกับการน าเทคโนโลยีการตลาดออนไลน์มาช่วยในการบริหารจัดการด้านการตลาด 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 
3. ท่านคิดว่าหากมีการจัดหลักสูตรอบรมด้านการตลาดออนไลน์ควรเน้นในด้านใดมากท่ีสุด 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 
          ขอขอบคุณท่านในการสละเวลาให้ข้อมูล 
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แบบสอบถาม 
 

โครงการวิจัยเร่ือง การประเมินศักยภาพทางการตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ ในพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกและจังหวัด

จันทบุรี (EEC+1) โดยบูรณาการเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศและกลยุทธ์การตลาด 
_______________________________________________________________________ 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามนี้มี 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ SMEs 
 ตอนที่ 2 ศักยภาพทางการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการ SMEs 
 ตอนที่ 3 ความต้องการด้านการอบรมการตลาดออนไลน ์
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อสร้างแผนท่ีศักยภาพด้านอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 
และฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มแปรรูป
อาหารทะเล และผลไม้ 
 2. เพื่อประเมินศักยภาพทางการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มแปร
รูปอาหารทะเล และผลไม้ 
 3. เพื่อหาแนวทางส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดในการพัฒนาองค์กร SMEs กลุ่มแปรรูปอาหาร
ทะเล และผลไม้ ไปสู่ระบบธุรกิจออนไลน์โดยบูรณาการเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ SMEs 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับท่านมากท่ีสุด 
 
1. ประเภทการประกอบการ SMEs 
 1.1  แปรรูปอาหารทะเล 1.2  แปรรูปผลไม้ 
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2. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 2.1  ต่ ากว่า 2 ปี  2.2  2 - ต่ ากว่า 5 ปี  2.3  5 - ต่ ากว่า 10 ปี 
 2.4  ต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป 
3. ขนาดธุรกิจ 
 3.1  S จ านวนพนักงาน.............คน จ านวนเงนิลงทุน.....................................บาท 
 3.2  M จ านวนพนักงาน.............คน จ านวนเงนิลงทุน....................................บาท 
4. แหล่งวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ประเภทผลิตภัณฑ์แปรรูปท่ีผลิต 
 5.1 กลุ่มแปรรูปผลไม้ ประเภทผลิตภัณฑ์ 
  5.1.1............................................................................... 
  5.1.2............................................................................... 
  5.1.3............................................................................... 
  5.1.4............................................................................... 
  5.1.5............................................................................... 
 5.2 กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ประเภทผลิตภัณฑ์ 
  5.2.1............................................................................... 
  5.2.2............................................................................... 
  5.2.3............................................................................... 
  5.2.4............................................................................... 
  5.2.5............................................................................... 
6. ลักษณะการสร้างแบรนด์สินค้าของผลิตภัณฑ์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  6.1 สร้างเป็นแบรนด์สินค้าของตัวเอง ระบุช่ือแบรนด์......................................................... 
  6.2 เป็นผู้ผลิตให้กับ OEM ระบุช่ือแบรนด์.......................................................................... 
  6.3 มีการผลิตท้ัง 2 รูปแบบ 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และ 
 ผลไม้ 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นซึ่งตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 มากท่ีสุด แต่ละข้อมีความเห็น 5 ระดับ คือ 
 ระดับ 5 มากท่ีสุด หมายความว่า ท่านเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ระดับ 4 มาก  หมายความว่า ท่านเห็นด้วย 
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 ระดับ 3 ปานกลาง หมายความว่า ท่านไม่แน่ใจ 
 ระดับ 2 น้อย  หมายความว่า ท่านไม่เห็นด้วย 
 ระดับ 1 น้อยท่ีสุด หมายความว่า ท่านไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

ล าดับที่ 
ท่านคิดว่าธุรกิจของท่านมีการจัดการด้าน

การตลาดในแต่ละด้านระดับใด 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
1.1 สินค้ามีความหลากหลาย      
1.2 สินค้ามีคุณภาพดีผ่านมาตรฐานความปลอดภัย
ด้านอาหาร อย., GMP 

     

1.3 มีการรับประกันสินค้า      
1.4 เลือกใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ       
1.5 มีการบอกรายละเอียดส่วนประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ไว้ที่บรรจุภัณฑ์อย่างชัดเจน 

     

2 ด้านราคา (Price)  
2.1 มีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพท่ี
ได้รับ 

     

2.2 มีการก าหนดราคาท้ังแบบขายส่งและขายปลีก      
2.3 มีการควบคุมราคาสินค้าให้อยู่ในระดับ
มาตรฐาน  

     

2.4 มีการก าหนดราคาท่ีต่ า โดยเน้นขายสินค้าใน
ปริมาณท่ีมาก 

     

3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
3.1 มีการสร้างช่องทางการขายแบบออนไลน์ เช่น 
ไลฟ์สด, page facebook, website, Instagram  

     

3.2 มีการฝากขายผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปในตลาด
ออนไลน์ต่างๆ เช่น shopee, lazada 

     

3.3 มีการขายผลิตภัณฑ์หน้าร้าน ร่วมกับการขาย
แบบออนไลน์ 
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3.4 มีการขายผลิตภัณฑ์หน้าร้าน และส่งไปขายยัง
แหล่งจ าหน่ายอื่นๆ 

     

4 ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion)  
4.1 มีการสร้างจุดขายของสินค้า เช่น การสร้าง 
story ของสินค้า หรือมีการออกแบบแพคเกจจ้ิง 
(packaging) ท่ีเป็นเอกลักษณ์จดจ าง่าย 

     

4.2 มีบริการส่งฟรี      
4.3 มีการจัดเซ็ตส าหรับซื้อเป็นของฝากให้เลือก
หลากหลายรูปแบบ ส าหรับนักท่องเท่ียว 

     

4.4 มีการจัดโปรโมช่ันลดราคาตามเทศกาลต่างๆ 
ให้แก่ลูกค้าประจ า และนักท่องเท่ียว 

     

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการด้านการอบรมการตลาดออนไลน์ 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นซึ่งตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 มากท่ีสุด แต่ละข้อมีความเห็น 5 ระดับ คือ 
 ระดับ 5 มากท่ีสุด หมายความว่า ท่านเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ระดับ 4 มาก  หมายความว่า ท่านเห็นด้วย 
 ระดับ 3 ปานกลาง หมายความว่า ท่านไม่แน่ใจ 
 ระดับ 2 น้อย  หมายความว่า ท่านไม่เห็นด้วย 
 ระดับ 1 น้อยท่ีสุด หมายความว่า ท่านไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

ล าดับที่ 
ท่านมีความต้องการเข้ารับการอบรบ 

ด้านการตลาดออนไลน์ระดับใด 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1 หลักสูตรที่ต้องการด้านการอบรม
การตลาดออนไลน ์

 

1.1 ความต้องการเข้ารับการอบบรม
การตลาดออนไลน์ 

     

1.2 การสร้างช่องทางขายออนไลน์แบบง่าย  
เช่น page facebook 
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 1.3 การฝากขายสินค้าบน platform 
online  

     

1.4 อื่นๆ ระบุ.............................................. 
.................................................................... 

     

 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
         ขอขอบคุณท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความพึงพอใจโครงการฝึกอบรมการตลาดออนไลน์  
หลักสูตร “ระเบิดยอดขาย ขยายตลาด ด้วยการขายของผ่าน Facebook” 

วันอังคารท่ี 17 ธันวาคม 2562 เวลา 08.30-16.30 น.  
ณ ห้องแสนส าราญ 1 โรงแรมบางแสนเฮอริเทจ จังหวัดชลบุรี 

 

 

ค าช้ีแจง แบบประเมินฉบับนี้มี 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้าร่วมอบรม 
 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมการตลาดออนไลน์ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงค์โครงการอบรม 
 เพื่อเป็นการสนับสนุน เพิ่มทักษะ (Building Capacity) และความสามารถให้กับผู้ประกอบการ 
SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ ให้ฝึกทักษะการใช้ระบบการตลาดออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้าร่วมอบรม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับท่านมากท่ีสุด 
 
1. ประเภทการประกอบการ SMEs 

    1.1  แปรรูปอาหารทะเล 1.2  แปรรูปผลไม้ 1.3  แปรูปท้ังอาหารทะเลและผลไม้ 
 
ตอนที่ 2 แบบประเมินระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมการตลาดออนไลน์ หลักสูตร 
“ระเบิดยอดขาย ขยายตลาด ด้วยการขายของผ่าน Facebook” 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การน าไปใช้ของ
ท่านมากท่ีสุดเพียงระดับเดียว  
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ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

ด้านวิทยากร  
1. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน      
2. ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา      
3. การเช่ือมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม      
4. การใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเข้าใจง่าย      
5. การใช้เวลาตามท่ีก าหนดไว้      
6. การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม      
ด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร  
1. สถานท่ีมีความเหมาะสม      
2. ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์      
3. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม      
4. อาหารและเครื่องด่ืมมีความเหมาะสม      
ด้านความเหมาะสมของหลักสูตร  
1. เนื้อหาของหลักสูตรมีประโยชน์ต่อการน าไป
ประยุกต์ใช้งาน 

     

2. เอกสารประกอบการฝึกอบรมมีเนื้อหาครบถ้วน
ชัดเจน 

     

ด้านความรู้/ความเข้าใจ/และน าไปใช ้  
1. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก่อน การอบรม      
2. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลัง การอบรม      
3. สามารถบอกประโยชน์ ข้อดี และรายละเอียด
ได้ 

     

4. สามารถน าความรู้ท่ีได้ไปพัฒนาอย่างเป็นระบบ      
5. สามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ในงาน
ได้ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะ ติ ชม ในการอบรมครั้งนี้ 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
 

 
2. หัวข้อท่ีท่านต้องการให้จัดอบรมครั้งต่อไป 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางเปรยีบเทียบวัตถปุระสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้และกิจกรรมทีด่ าเนินการ

มาและผลที่ได้รับตลอดโครงการ 
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ตารางที่ ค-1 ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมท่ีวางแผนไว้และกิจกรรมท่ีด าเนินการมาและผลท่ีได้รับตลอดโครงการ 
 

วัตถุประสงค์โครงการ กิจกรรมที่วางแผน กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลที่ได้รับตลอดโครงการ 
     1. เพื่อสร้างแผนท่ีศักยภาพด้าน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร กลุ่มแปรรูป
อาหารทะเล และผลไม้และฐานข้อมูลภูมิ
สารสนเทศของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่ม
แปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 
    2. เพื่อประเมินศักยภาพทางการตลาด
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และ
ผลไม้ 
    3. เพื่อหาแนวทางส่งเสริมกลยุทธ์ทาง
การตลาดในการพัฒนาองค์กร SMEs กลุ่ม
แปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ไปสู่ระบบ
ธุรกิจออนไลน์โดยบูรณาการเทคโนโลยีภูมิ
สารสนเทศ 

1. ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลเชิงต าแหน่ง SMEs 
กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล ในพื้นท่ี EEC 
และ กลุ่มแปรรูปผลไม้ในจังหวัดจันทบุรี 

1. ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลเชิงต าแหน่ง SMEs 
กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ใน
พื้นท่ี EEC และ จันทบุรี 

    1. ฐานข้อมูล GIS ของ SMEs กลุ่ม
แปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ในพื้นท่ี 
EEC และจันทบุรี 
    2. แผนท่ีศักยภาพท าเลของ
อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร กลุ่ม
แปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ ในพื้นท่ี 
EEC และจันทบุรี 
    3. ฐานข้อมูลเชิงคุณภาพด้านกล
ยุทธ์การตลาดของ SMEs กลุ่มแปรรูป
อาหารทะเล และผลไม้ 
    4. เอกสารรายงานความก้าวหน้า 
    5. ฐานข้อมูลเชิงปริมาณด้าน
ศักยภาพทางการตลาดของ SMEs 
กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 
    6. แนวทางกลยุทธ์ทางการตลาด
ของ SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล 
และผลไม้ 

2. ด าเนินการวิเคราะห์ศักยภาพท าเลท่ี
เหมาะสมของกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารทะเลและผลไม้ ด้วยเทคนิคภูมิ
สารสนเทศ 

2. ด าเนินการวิเคราะห์ศักยภาพท าเลท่ี
เหมาะสมของกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารทะเลและผลไม้ ด้วยเทคนิคภูมิ
สารสนเทศ 

3. ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้านกล
ยุทธ์การตลาด 

3. ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้านกล
ยุทธ์การตลาด 

4. จัดท ารายงานความก้าวหน้า 4. จัดท ารายงานความก้าวหน้า 
5. ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้าน
ศักยภาพทางการตลาด 

5. ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้าน
ศักยภาพทางการตลาด 

6. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ 

6. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ 

7. อบรบเชิงปฏิบัติการ Online 
Marketing 

7. อบรบเชิงปฏิบัติการ Online 
Marketing 

8. จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ 8. จัดท า (ร่าง) รายงานฉบับสมบูรณ์ 
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วัตถุประสงค์โครงการ กิจกรรมที่วางแผน กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลที่ได้รับตลอดโครงการ 
      7. ศักยภาพทางการตลาดของ 

SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และ
ผลไม้ ในพื้นท่ี EEC และจันทบุรี 
    8. หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ 
Online Marketing ส าหรับSMEs 
กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และผลไม้ 
    9. เอกสารรายงานโครงการวิจัย
ฉบับสมบูรณ์ 
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สัญญาเลขท่ี RDG62T0056 
โครงการ การประเมินศักยภาพทางการตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่ม

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลและผลไม้ ในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกและจังหวัด
จันทบุรี (EEC+1) โดยบูรณาการเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศและกลยุทธ์การตลาด 

สรุปรายงานการวิจัยฉบับสมบรูณ์ 
 

 

ตาราง เปรียบเทียบ Output ที่เสนอในข้อเสนอโครงการและท่ีด าเนินการได้จริงในรอบ 12 เดือน 
 

 
  

ลงนาม.............................................. 
(หัวหน้าโครงการวิจัยผู้รับทุน) 

วันท่ี.................................................. 
 

Output 
ในกรณีล่าช้า (ผลส าเร็จไม่ถึง 100%) ให้ท่าน

ระบุสาเหตุและการแก้ไขที่ท่านด าเนินการ 
กิจกรรมในข้อเสนอโครงการ/หรือจากการ

ปรับแผน 
ผลส าเร็จ 

(%) 
1. ฐานข้อมูล GIS ของ SMEs กลุ่มแปรรูป
อาหารทะเล และผลไม้ ในพื้นท่ี EEC และ
จันทบุรี 

100 %  

2. แผนท่ีศักยภาพท าเลของอุตสาหกรรมการ
แปรรูปอาหาร กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล และ
ผลไม้ ในพื้นท่ี EEC และจันทบุรี 

100 %  

3. ประเมินศักยภาพการตลาดของเลของ
อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร กลุ่มแปรรูป
อาหารทะเล และผลไม้ ในพื้นท่ี EEC และ
จันทบุรี 

100%  

4.แนวทางส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดในการ
พัฒนาองค์กร SMEs กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล 
และผลไม้ ไปสู่ระบบธุรกิจออนไลน์โดยบูรณา
การเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 

100%  

5. อบรบเชิงปฏิบัติการ Online Marketing 100%  
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ ต่อ สกสว. 

การสนับสนุนการพัฒนาโครงการวิจัยท่ีมีการต่อยอดจากประเด็นผลการวิจัยข้ันพื้นฐานใน

โครงการแรก สู่การวิจัยท่ีมีการศึกษาในเชิงลึกและการวิจัยข้ันสูงมากขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพ

ทางการแข่งขันในกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ลงนาม.............................................. 

(หัวหน้าโครงการวิจัยผู้รับทุน) 
วันท่ี.................................................. 
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