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บทสรุปผู้บริหาร 
 
โครงการนี้ดำเนินการศึกษากระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทยและประเทศอื่นๆ ที่

เป็นประเทศที่มีศักยภาพสูง และประเทศคู่แข่ง ได้แก่ จีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน และนิวซีแลนด์ โดยใช้เกณฑ์
ในการเลือกประเทศที่นำมาศึกษา ประกอบด้วย จำนวนสนามกอล์ฟสูง นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางไปเล่นกอลฟ์
สูง เป็นประเทศที่มีนักทอ่งเที่ยวเชิงกอลฟ์จำนวนมาก แล้วเปรียบเทียบประสทิธิภาพการให้บริการสนามกอลฟ์ 
ได้ดำเนินการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ซึ่งข้อมูลปฐมภูมิได้มาจากการสัมภาษณ์และสำรวจตามกลุ่ม
ตัวอย่างและข้อมูลจากการสัมภาษณ์ได้ดำเนินการตามแบบสัมภาษณ์ สรุปลำดับความสำคัญของปัญหาที่พบ
ในกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทย และวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคสำหรับการพัฒนา
รูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทยเพื่อนำไปสู่การเสนอรูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟของ
ประเทศไทยที่สร้างความสามารถในการแข่งขัน 

ผลวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟ แสดงกิจกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ให้บริการสนามกอล์ฟและพิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟไทย โดยแบ่งออกได้ 3 ระยะ ประกอบดว้ย 
ก่อนการเล่นกอล์ฟ (Pre-Golf) เป็นการให้บริการนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟทีเ่ดินทางมาถึงสถานที่เล่นกอล์ฟจนถึง
เตรียมตัวลงสนามกอล์ฟเพื่อเล่นกอล์ฟ ระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ (During-Golf) เป็นการให้บริการ
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟระหว่างอยู่ในสนามกอล์ฟให้เป็นตามกฎกติกาการเล่น และอำนวยความสะดวกให้
นักท่องเที ่ยวเชิงกอล์ฟตลอดจนจบการออกรอบ  และหลังเล่นกอล์ฟ (Post-Golf) เป ็นการให้บริการ
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟหลังจากออกจากสนามกอล์ฟเมื่อเล่นกอล์ฟเสร็จแล้ว  เมื่อทำการศึกษากระบวนการ
ให้บริการสนามกอล์ฟของไทย จีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน และนิวซีแลนด์แล้ว นำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทย ประเทศคู่แข่ง และประเทศที่มีศักยภาพสูง ทำให้พบ
ปัญหาในกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเทศที่ควรปรับปรุง
และพัฒนา ดังนี้ ระยะก่อนเล่นกอล์ฟ พบปัญหา 3 ประเด็น ได้แก่ 1) สนามกอล์ฟไม่มีการส่งจดหมายผ่านทาง
อีเมลให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกอลฟ์เพื่อเตือนการนัดหมายการจองออกรอบ การส่งอีเมลนี้จะเปน็การแสดงความ
ใส่ใจ เนื ่องจากอีเมลเป็นการเตือนนัดหมายพร้อมอธิบายรายละเอียดข้อมูลก่อนมาเล่นกอล์ฟ ทำให้
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมีข้อมูลและเตรียมพร้อมได้มากข้ึน 2) เมื่อนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมาถึง ไม่มีการต้อนรับ
ที่ทำให้รู้สึกถึงการต้อนรับอย่างอบอุ่น มีพนักงานบางพื้นที่ที่เข้ามาสอบถาม แต่ไม่มีการบอกทางและพาไปยัง
สถานที่ต่างๆ ภายในบริเวณสนามกอล์ฟ ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟต้องการได้รับความเปน็พิเศษ การต้อนรบั
ดั่งคนสำคัญ หากทำให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟรู้สึกถึงการเป็นคนสำคัญมากได้ จะทำให้เกิดความพึงพอใจมาก 
3) มีสนามไดร์ฟกอล์ฟเพื่อฝึกซ้อมทักษะการเล่นกอล์ฟ แต่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม รวมถึงเป็นหญ้าพรม ทำให้
ความเร็วของกรีนไม่เท่ากันระหว่างซ้อมกับลงเล่นจริง ระยะระหว่างเล่นกอล์ฟ พบปัญหา 4 ประเด็น ได้แก่ 1) 
ปัญหาช่วง High season ที่เกี่ยวข้องกับความตรงเวลาต่อการเริ่มทีออฟตามรอบนัดหมาย ความสามารถใน
การจัดการการจราจรในสนามกอล์ฟไม่ให้เกิดกอล์ฟติด ความสามารถออกรอบเป็นส่วนตัวได้ ไม่ต้องออกรอบ
ร่วมกลุ่มกับใคร และปัญหาของแคดดี้ทั้งจำนวนและทักษะ 2) ไม่สามารถใช้บัตรซื้อของในสนาม หากจะซื้อ
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อาหารและเครื่องดื่มในสนาม ต้องใช้เงินสดหรือบัตรเครดิต ทำให้เกิดความไม่สะดวกได้ 3) มาร์แชลไม่มีสมุด
บันทึกของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟทีอ่อกรอบทีใ่ช้ดูและคอยตรวจสอบแต่ละหลมุ ต้องใช้เวลากี่นาที ซึ่งสมุด
บันทึกนี้มีประโยชน์อย่างมากที่จะทำให้มาร์แชลสามารถวางแผนจัดการเวลาที่ทำให้เกิดความเรียบร้อยใน
สนามและไม่เกิดกอลฟติดได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 4) ไม่มีแผนที่ของสนามกอล์ฟในแต่ละหลุม (Yardage 
book) แต่เป็นแคดดี ้บอกข้อมูลให้นักท่องเที ่ยวเชิงกอล์ฟเอง  ซึ ่งการมีแผนที่ Yardage book นี ้ ทำให้
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟทราบข้อมูลแต่ละหลุมจะต้องเล่นแบบไหน ระยะเท่าไร อะไรที่เป็นอุปสรรคบ้าง อยู่
บริเวณใด ทำให้เล่นกอล์ฟได้ท้าทายและสนุกมากยิ่งข้ึน และระยะหลังเล่นกอล์ฟ พบปัญหา 3 ประเด็น ได้แก่ 
1) สินค้าในร้านโปรชอปมีเพียงพอต่อความต้องการซื้อ แต่ไม่ได้มีความน่าสนใจซื้อมากนัก เนื่องจากลักษณะ
ร้านโปรชอปไม่ได้ทำไว้ดึงดูดลูกค้าที่ต้องเข้ามาซื้อ หากมีสินค้าอุปกรณ์กอล์ฟจากแบรนด์ต่างประเทศก็ไม่ได้มี
ราคาถูก 2) ไม่มีการสอบถามหลังรับการบริการ เช่น ต้องการหรืออยากให้ปรับปรุงอะไรในสนาม นอกจากแค่
มีกล่องแสดงความคิดเห็นต้ังไว้ ซึ่งหากพนักงานได้มีการสอบถามนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟโดยตรง และส่งอีเมล
สอบถามความพึงพอใจหลังรับบริการอีกด้วย จะทำให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการไดม้ี
ประสิทธิมากยิ่งข้ึน ซึ่งสรุปเป็นภาพพิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟไทยกับปัญหาที่พบได้ดังภาพที่ 1 
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ลูกค้าผู้ใช้บริการ           พนักงานต้อนรับ         แคดดี้         พนักงานร้านโปรชอป         พนักงาน Starter         มาร์แชล         พนักงานซุ้มอาหารและเครื่องดื่ม 

                 พนักงาน Clubhouse          แผนกสนับสนุน           ปัญหาที่พบ 
 

ภาพท่ี 1 ปัญหาท่ีพบในพิมพ์เขยีวการบริการของสนามกอล์ฟไทย 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย
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จากนั้นดำเนินการวิเคราะห์ศักยภาพสำหรับการพัฒนารูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศ
ไทยต้องมีการวิเคราะห์การแข่งขันในอุตสาหกรรมเพื่อทำให้ธุรกิจทราบโอกาส อุปสรรค ข้อได้เปรียบ และ
ข้อด้อยเพื่อนำมาพัฒนาการทำงานในส่วนต่างๆ ด้วยการใช้ SWOT analysis โดยวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด
ของ Michael E. Porter ที่สร้างแบบจำลอง Diamond (Diamond Model) ซึ่งเป็นโมเดลที่สามารถวิเคราะห์
และประเมินศักยภาพการแข่งขันของประเทศหรืออุตสาหกรรมได้  

ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศ พบจุดแข็ง คือ สนาม
กอล์ฟมีโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการภายในสนามกอล์ฟที่ได้มาตรฐานสากล 
แต่พบจุดอ่อน คือ ยังไม่มีความหลากหลายของสินค้าในร้านโปรชอป สนามไดร์ฟกอล์ฟเพื่อฝึกซ้อมทักษะการ
เล่นกอล์ฟเป็นหญ้าพรมและต้องเสยีค่าใช้จ่ายเพิ่มหากต้องการฝกึซ้อม รวมถึงไม่มีแผนที่ของสนามกอล์ฟในแต่
ละหลุม (Yardage book) ทำให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟไม่สามารถทราบละเอียดแต่ละหลุม และไม่มีการนำ
เทคโนโลยีเพื่ออำนวยความสะดวกในการเล่นกอล์ฟ ส่วนจุดแข็งด้านบุคลากร พบว่า พนักงานที่ให้บริการใน
สนามกอล์ฟ เช่น แคดด้ี มาร์แชล พนักงานในซุ้มร้านอาหารและเครื่องดื่ม คลับเฮ้าส์ ห้องล็อคเกอร์ ร้านโปรช
อป มีความเป็นมิตร เอาใจใส่ลูกค้า และสามารถตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าอย่างรวดเร็ว รวมถึง
พนักงานสามารถบอกข้อมูลนอกเหนือจากสนามกอล์ฟได้ แต่พบจุดอ่อน คือ เกิดปัญหากอล์ฟติดที่มาจาก
ความสามารถในการจัดการเวลาของพนักงาน Starter และมาร์แชล และทักษะของแคดด้ียังไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ ส่วนโอกาสในการพัฒนากระบวนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พบว่า ภาครัฐบาลมีนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งรวมถึงกอล์ฟด้วยเพื่อจุดมุ่งหมายสร้างการรับรู้และภาพจำให้นักท่องเที่ยว
ต่างชาติเห็นว่า ไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา หรือ Sport destination แห่งใหม่ของโลก 
รวมถึงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการจดังาน Thailand Golf Travel Mart ประจำทุกปีเพื่อเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของประเทศไทยในเวทีระดับโลกให้เป็นที่รู้จักอย่าง
กว้างขวาง แตอุ่ปสรรค ควรมีนโยบายส่งเสริมและผลักดันให้การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟขยายตัวอย่างต่อเนื่องและ
ประชาสัมพันธและกำหนดตำแหน่งจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟอย่างชัดเจน รวมถึงยังขาดการ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการดำเนินงานด้านการท่องเที ่ยวเชิงกอล์ฟให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน จากผลทั้งหมดนี้นำมาสู่การนำเสนอรูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟที่สร้างความสามารถในการ
แข่งขัน ข้อดีของการนำผลวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ คือ สามารถปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการให้บริการสนาม
กอล์ฟ ทำให้เกิดการพัฒนาการบริการที่เป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ (Intangible) ให้สามารถเป็นบริการที่จับต้องได้ 
(Tangible) โดยที่ผู้ประกอบการสนามกอล์ฟสามารถนำไปปรับใช้โดยไม่ต้องใช้เงินลงทุนเพิ่ม รายละเอียดดังนี้ 

1. แนวทางกระบวนการให้บริการท่ีดีของสนามกอล์ฟ เป็นรูปแบบของกระบวนการให้บริการแบบ
ใหม่ที่สามารถสร้างความลื่นไหลตลอดกระบวนการให้บริการตั้งแต่ช่วงก่อนเล่นกอล์ฟ ระหว่างเล่นกอล์ฟ และ
หลังเล่นกอลฟ์ เพื่อสร้างความประทบัใจและประสบการณ์เหนือความคาดหวังให้นักทอ่งเที่ยวเชิงกอล์ฟได้ โดย
ควรพัฒนาประเด็นต่างๆ เหล่าน้ีเพิ่มเติมจากเดิม ดังภาพที่ 2 
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หมายเหต ุ         เป็นการปรับปรุงหรือเพ่ิมการให้บริการของพนักงาน 

 
ภาพท่ี 2 พิมพ์เขียวการบริการสนามกอล์ฟแบบใหมข่องประเทศไทย 

ท่ีมา: คณะผู้วิจัย
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2. การเตรียมโครงสรา้งพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเป็นมาตรฐาน 
 การเตรียมโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกที่เป็นมาตรฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเป็นมาตรฐาน 

หมวดหมู่ รายละเอียด 
1) การประทับใจเมื่อมาถึง -  ที่จอดรถมีจำนวนเพียงพอและปลอดภัย 

- ป้ายบอกทางไปยังสถานที่ต่างๆ ที่ชัดเจน  
- เคาน์เตอร์รับแขกมีจำนวนเพียงพอและสะอาด 
- ช้ันวางถุงกอล์ฟมีจำนวนเพียงพอ 

2) การเตรียมการบริการที่
คลับเฮ้าส์ 

- ห้องล็อคเกอร์มีห้องน้ำ ห้องอาบน้ำ พื้นที่การเปลี่ยนเครื่องแต่งกายที่มี
ความสะอาด มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอ และแยกห้องล็อคเกอร์
ระหว่างชายและหญิง 
- ร้านโปรชอปและเคาน์เตอร์มีการจัดการอย่างสะอาดและวางของเป็น
ระเบียบ  
- สินค้าในร้านโปรชอปมีเพียงพอต่อความต้องการซื ้อ และสินค้ามีความ
น่าสนใจในการซื้อ ยกตัวอย่างเช่น ควรมียี่ห้อดังๆ ระดับนานาชาติ เช่น ไนกี้ 
อดิดาส มียี ่ห้อของสนามกอล์ฟโดยการสร้างความหลากหลายของสินค้า 
รวมถึงการจัดวางสินค้าให้น่าสนใจและมองเห็นได้ชัดเจน  
- ความหลากหลายของอาหาร/เครื่องดื่ม โดยอาหารมีความหลากหลายทั้ง
อาหารประจำชาติ และนานาชาติ 

3) สิ ่งอำนวยความสะดวก
ระหว่างเล่นกอล์ฟ 

- สนาม Putting Green เพื่อฝึกซ้อมให้ลูกกอล์ฟลงหลุม 
- สนาม Driving Range เพื่อฝึกซ้อมทักษะการเล่นกอล์ฟ เป็นหญ้าจริง  
- บริเวณจุด Starter เพื่อเริ่มออกรอบหลุมแรก 
- ถังขยะมีจำนวนที่เพียงพอ 
- ห้องน้ำอยู่ในซุ้มร้านอาหารและเครื่องดื่มที่มีจำนวนเพียงพอและสะอาด 
รวมถึงแยกห้องผู้ชายและผู้หญิง 
- ซุ้มร้านอาหารและเครื่องดื่ม มหีลากหลายรูปแบบ 
- มีอุปกรณ์ให้เช่า ได้แก่ รถกอล์ฟ/รถกอล์ฟติด GPS รถลากถุงกอล์ฟ 
อุปกรณ์เล่นกอล์ฟ เสื้อผ้า รองเท้า รวมถึงรถให้เช่าไปยังสถานที่ข้างนอก
สนามกอล์ฟ 
- การ์ดบันทึกคะแนน (Scorecard)  
- ป ้ายบอกเกี ่ยวกับข้อมูลการเล่นกอล์ฟ เช่น อุณหภูม ิ สภาพอากาศ 
ความเร็วของกรีน 
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หมวดหมู่ รายละเอียด 
- ป้ายบอกทางในสนามกอล์ฟ 
- Electronic card เป็นบัตรซื้อของในสนามโดยไม่ต้องถือเงินสดหรือบัตร
เครดิต โดยสามารถนำไปชำระเงินทีเดียวหลังเล่นกอล์ฟเสร็จ 
- แผนที่ของสนามกอล์ฟในแต่ละหลุม (Yardage book) เพื ่อทำให้ทราบ 
Layout ของสนามแต่ละหลุม ระยะแต่ละหลุม  
- การบำรุงรักษาสนามให้อยู่ในสภาพที่ดี เช่น ความเขียวของกรีน ความ
เรียบของกรีน การซ่อมรอยที่เกิดจากการตีลูก (Divot) โดยใช้ทรายกลบ 
ความสมบูรณ์ของแฟร์เวย์ สภาพของหลุมกับธงหญ้า 

4) การบริการอื่นๆ - สถาบันสอนกอล์ฟ (Golf academy) โดยมีโปรกอล์ฟสอนกอล์ฟ 
- สปา 
- สถานที่ออกกำลังกาย/สระว่ายน้ำ 
- โรงแรม/รีสอร์ท 
- ห้องประชุม 
- ห้องนั่งเล่น 

 
 3. การพัฒนาบุคลากรการให้บริการในสนาม ควรมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาแคดดี้ พนักงาน Starter 
และมาร์แชล เนื่องจากเป็นบุคลากรที่บริการนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟโดยตรง รายละเอียดเป็นดังนี้ 
  3.1 ภาพรวมของการพัฒนาบุคลากรการให้บริการในสนาม 

1) ผู ้ประกอบการสนามกอล์ฟควรกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขององค์กร โดยให้
ความสำคัญกับพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และปลุกจิตสำนึกในการให้บริการ 

2) ควรมีผลตอบแทนที่สร้างจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ ทุ่มเท เช่น โบนัสหรือ
ผลตอบแทนด้านอื่นที่ตรงกบัความต้องการของพนักงาน หรือสร้างเสน้ทางการเติบโตในตำแหน่งหน้าที่ของการ
ทำงาน (Career path) ของบุคลากร 

3) ในช่วง High season ควรมีการจัดการแก้ไขปัญหาพนักงานที่ไม่เพียงพอ โดยการเปิดรับ
พนักงานช่ัวคราวที่ต้องมีการคัดเลือกผู้ที่มีทกัษะภาษาอังกฤษและกอลฟ์ด้วย หรือเพิ่มเวลาทำงานของบคุลากร
ประจำโดยเสนอค่าตอบแทนพิเศษให้   

3.2 การพัฒนาสมรรถนะของแคดด้ี  
  1) ภาครัฐและผู้ประกอบการสนามกอล์ฟควรร่วมมือกันจัดฝึกอบรมหลักสูตรแคดด้ีเพื่อสร้าง
มาตรฐานแคดด้ี ซึ่งหลักสูตรที่ควรพัฒนามี 2 ทักษะ ได้แก่ ทักษะภาษาอังกฤษและทักษะการเล่นกอล์ฟ โดย
ในหลักสูตรควรครอบคลุมการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษให้ลูกค้าเข้าใจได้ การทักทายลูกค้า การให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการเล่นกอล์ฟ คำศัพท์เกี่ยวกับกอล์ฟ กฎกติกา มารยาทของการเล่นกอล์ฟ การดูระยะ ดูแนวเส้นของ
ลูกกอล์ฟ การเลือกใช้ไม้กอล์ฟ ดูคะแนนและการจดคะแนนใน Scorecard 
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  2) สร้างแรงจูงใจให้แก่แคดดี้ในการพัฒนาทักษะด้วยการให้รางวัล เช่น เงินเดือนที่เพิ่มมาก
ข้ึนถ้าสอบผ่านมาตรฐานแคดด้ี 
  3) จัดกิจกรรมการแข่งขันแคดด้ีระหว่างสนามต่างๆ เพื่อเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ร่วมกันเพื่อนำไปสู่การพัฒนาความสามารถและเทคนิคต่างๆ เกี่ยวกับแคดด้ี 
  3.3 การส่งเสริมความรับผิดชอบของมาร์แชลและพนักงาน Starter 
  1) ผู้ประกอบการสนามกอล์ฟควรจัดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
เพื ่อมีวิธีการสื ่อสารและรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี โดยไม่ทำให้เกิดความไม่พึงพอใจกับ
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 
  2) พนักงาน Starter ควรวางระบบออกรอบเพือ่ให้เกิดความเรียบร้อยตามลำดับการจองออก
รอบ โดยจัดทำตารางการควบคุมเวลาในการออกรอบของสนามกอล์ฟ (Pace and play) ให้มีเวลาห่างกันแต่
ละกลุ่ม 7-10 นาที ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของสนามนั้นๆ 
  3) มาร์แชลควรใช้ตารางการควบคุมเวลาในการออกรอบของสนามกอล์ฟ (Pace and play) 
อย่างเคร่งครัดเพื่อจัดการจราจรภายในสนามให้เล่นได้ตามเวลาที่เหมาะสม และแต่ละกลุ่มควรใช้เวลาเล่นไม่
เกิน 4 ช่ัวโมง 20 นาที 
 

4. สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อสร้างการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟ 

 4.1 ควรมีการจัดทำยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของประเทศเพื่อให้มเีปา้หมายและทศิ
ทางการพัฒนาเป็นไปในทิศทางเดียวกันของทุกหน่วยงาน  

4.2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมีการรวมกลุ่ม
และพัฒนาเป็นพันธมิตรทางการค้าร่วมกัน 

4.3 ขยายการตลาดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง  เช่น จัดการแข่งขัน
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Abstract 
 
The research aims to study the comparative study of golf course service flow for 

improving the competitiveness of golf tourism in Thailand. The scope of study areas for Thai 
golf courses by region where a province that has golf courses in each region with high 
service fees and is an important tourist attraction of the country. The scope of study areas 
for foreign golf courses (China, Japan, Vietnam, Spain and New Zealand) has criteria for 
choosing the country to study, consisting of a high number of golf courses, great golf 
destinations to visit and many golf tourists in country. 

The results show all activities that occurred in the golf course service flow by service 
blueprint of Thai and foreign golf courses. Critical problems were found Pre-golf, during-golf 
and post-golf phase. The number one problem is crowded round of golf, followed by the 
caddies' competence, maintaining continuous customer relations, technology to facilitate 
golf and a variety of products and golfing facilities, respectively. This study highlights the 
need to new golf course service flow that creates competitiveness by being the quality golf 
course service process in order to create service quality. Moreover, the results of this study 
provided to develop the ability of starter, marshall and caddy, such as organizing training 
caddy courses to standardize caddies by two skills which are English language skills and 
golfing skills. Starter staff should set up the round system in order to ensure orderliness by 
creating a schedule to control the golf course time (Pace and play) and marshall should use 
the pace and play to manage the traffic on the round of golf under spending no more than 
four hours and twenty minutes playing for each group. Furthermore, this research suggests 
that the government and the private sector should cooperate in golf business to increase 
the growth of golf tourism. 

 
 
Keywords: Service flow, Golf tourism, Service blueprint, Golf course 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความสำคัญและท่ีมา 

การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเป็นอุตสาหกรรมการบริการที่มีมูลค่าสูง สามารถทำรายได้ให้กับประเทศได้เป็น
จำนวนมาก ก่อให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกจิของประเทศสูง เนื่องจากธุรกิจกอล์ฟเกี่ยวข้องกับธุรกิจอื่นๆ อีก
เป็นจำนวนมาก เช่น ร้านจำหน่ายอุปกรณ์กอลฟ์ ร้านอาหาร โรงแรม สปา เป็นต้น ทำให้ในปัจจุบันมีการสร้าง
และพัฒนาปรับปรุงสนามกอล์ฟทั่วโลกเพื่อรองรับการเติบโตของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเล่นกอล์ฟทั่วโลก 
พร้อมทั้งให้ความสำคัญกับคุณภาพการบริการแก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพื่อทำให้เกิดความประทับใจและ
อยากกลับมาเที่ยวซ้ำ ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรเร่งพัฒนายกระดับการให้บริการสนามกอล์ฟเพื่อสามารถ
แข่งขันกับประเทศอื่นๆ และดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟตัดสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง
ในการเล่นกอล์ฟเพิ่มข้ึน 

สนามกอล์ฟในประเทศไทยได้รับการจัดอันดับจากนักท่องเที่ยวทั่วโลกสำหรับการเป็นจุดหมาย
ปลายทางยอดนิยมในการเดินทางมาเล่นกอล์ฟพร้อมกับท่องเที่ยวและพักผ่อนในช่วงเวลาวันหยุด (KPMG’s 
Golf Advisory Practice, 2018) และเป็นประเทศที่มีสนามกอล์ฟที่ดีที่สุดในอาเซียน (Golf around the 
world, 2015) จึงถือได้ว่าธุรกิจกอล์ฟมีบทบาทสำคัญกับประเทศที่ควรมีการพัฒนาและส่งเสริมเพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันสู่ระดับโลกได้ สนามกอล์ฟในประเทศไทยมผีู้เล่นกอล์ฟจากต่างประเทศเดินทางมา
ท่องเที่ยวและเล่นกอล์ฟเป็นจำนวนมาก ซึ่งประเทศไทยมีสนามกอล์ฟเป็นอันดับ 5 ของเอเชีย มีจำนวนสนาม
กอล์ฟ 236 สนาม (Thaigolfer, 2017) โดยประเทศที่มีสนามกอล์ฟมากที่สุด คือ ประเทศญี่ปุ่น รองลงมา คือ 
จีน เกาหลีใต้ อินเดีย และไทย (Golf around the world 2017, 2017) และจากรายงานได้กล่าวว่า ประเทศ
ไทยเป็นประเทศที่มีสนามกอล์ฟที่ดีที่สุดในอาเซียน เนื่องจากประเทศไทยมีการบริการที่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวแบบครบวงจร ทั้งสนาม โรงแรม รีสอร์ท สปา และร้านอาหาร เป็นต้น  

ธุรกิจสนามกอล์ฟเป็นธุรกจิที่ทำรายได้เข้าประเทศเป็นเงินจำนวนมหาศาล ทำให้การขยายตัวของสนาม
กอล์ฟและธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับสนามกอล์ฟมีอัตราการเจริญเติบโตข้ึนเรื่อยๆ มีการคาดการณ์ของการ
เติบโตของตลาดการท่องเที่ยวเชิงกอลฟ์ในช่วงปี 2553-2563 จะมีอัตราการเติบโตของนักท่องเที่ยวกลุ่มกอล์ฟ
ทั่วโลกที่มีแนวโน้มที่เพิ่มสงูข้ึนถึง 12% และการเดินทางประมาณ 5 – 10% จากการเดินทางของนักท่องเที่ยว
ทั่วโลกจะเป็นการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ (SQW, 2011) ในปัจจุบันกลุ่มประเทศแถบเอเชียพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟมากยิ่งข้ึน ทั้งสนามกอล์ฟและธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง อันเนื่องมาจากเป็นกลุ่มประเทศที่ได้รับความ
สนใจจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่ต้องการหาประสบการณ์ใหม่ๆ ในการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเปน็อย่างมาก 
จึงมีการปรับปรุงสนามกอล์ฟที่มีอยู่และสร้างสนามกอล์ฟใหม่ๆ รวมถึงพยายามสร้างประสบการณ์สิ่งแปลก
ใหม่และเตรียมพร้อมการให้บริการต่างๆ เพื่อรองรับการเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟและสร้างความพึง
พอใจให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มกอล์ฟให้ได้มากที่สุด 



~ 2 ~ 
 

ถึงแม้ว่าคุณลักษณะของสนามกอล์ฟ เช่น ความมีช่ือเสียง ความท้าทายของสนาม เป็นปัจจัยอันดับ
แรกๆ ที่ทำให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟตัดสินใจเลือกเป็นสถานที่เล่นกอล์ฟ แต่คุณภาพการบริการที่นักท่องเที่ยว
ได้รับจะเป็นปัจจัยสำคัญยิ่งกว่าที่ทำให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสประสบการณ์ที่ดีและอยากกลับมาเที่ยวซ้ำอีก 
คุณภาพการให้บริการของสนามกอล์ฟจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งโดยควรมีคุณภาพทุกช่วงกระบวนการการ
ให้บริการตั้งแต่เดินทางมาถึงสถานที่เล่นกอล์ฟ ระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ และหลังเล่นกอล์ฟ การที่
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟต้องใช้เวลาอยู่ในสนามกอล์ฟหลายช่ัวโมง ย่อมต้องการให้มีการบริการ และสิ่งอำนวย
ความสะดวกที่สมบูรณ์ในสนามกอล์ฟแต่ละสนาม เพื่อให้การใช้บริการของนักท่องเที่ยงเชิงกอล์ฟในแต่ละครั้ง
ให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด และจากการที่มีสนามกอล์ฟให้เลือกใช้บริการมากมายทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ ทำให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมีทางเลือกที่เพิ่มมากข้ึนในการเลือกสถานที่เล่นกอล์ฟ ทำให้สนาม
กอล์ฟต่างๆ มีการแข่งขันกันเพื่อสร้างแรงจงูใจและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ เพื่อทำ
ให้ให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่มาใช้บริการเกิดความประทับใจและได้รับความพึงพอใจสูงสุด รวมถึงอยาก
กลับมาใช้หรือมีการแนะนำให้กับเพื่อนนักกอล์ฟมาใช้บริการสนามของตนเองให้มากข้ึน ดังนั้น หากประเทศ
ไทยต้องการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศให้ได้มากข้ึน การจัดการสนามกอล์ฟ
จึงเป็นเรื่องสำคัญที่จะช่วยส่งเสริมความสามารถทางการแข่งขันของการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได้ ประเทศไทยจึง
ควรมองหาโอกาสในการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่เหนือกว่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟ โดยการพัฒนาคุณภาพของกระบวนการให้บริการของสนามกอล์ฟให้ได้เหนือประเทศอื่นๆ  

งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการให้บริการของสนามกอล์ฟของประเทศไทยและประเทศ
อื่นที่มีศักยภาพสูง เพื่อนำไปสู่การพัฒนารูปแบบการให้บริการของสนามกอล์ฟ ในการยกระดับประสิทธิภาพ
การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ และเพิ่มโอกาสเข้าถึงตลาดจนนำไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศได้ 

  
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพื่อศึกษากระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทย ประเทศคู่แข่ง และประเทศที่มี
ศักยภาพสูง 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการสนามกอลฟ์ของประเทศไทย ประเทศคู่แข่ง และ
ประเทศที่มีศักยภาพสูง 

 3. เพื่อนำเสนอรูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟที่สร้างความสามารถในการแข่งขัน 

 
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. การไหลของกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทย 
2. ข้อมูลศักยภาพของกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศที่มี

ศักยภาพสูง 
3. รูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทยที่สร้างความสามารถในการแข่งขันได ้
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
  1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

งานวิจัยนี้มีขอบเขตการศึกษาโดยวิเคราะห์กระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ ตั้งแต่เดินทางมาถึงสถานที่เล่นกอล์ฟ ระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ และหลังเล่นกอล์ฟ เพื่อ
พัฒนารูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟที่ช่วยยกระดับประสิทธิภาพการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ และเพิ่มโอกาส
เข้าถึงตลาดจนนำไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้  

 
1.4.2 การเลือกพ้ืนท่ีในการศึกษา  

ดำเนินการเลือกพื้นที่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้ 
- พ้ืนท่ีศึกษาในประเทศ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกสนามกอล์ฟ

ในประเทศไทย ตามภูมิภาค ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีสนามกอล์ฟในแต่ละภูมิภาคที่มีราคาค่าใช้บริการสูงและเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของประเทศ รวมถึงเป็นจังหวัดที่กลุ่มเป้าหมายนิยมเล่นกอล์ฟ ตามผลการศึกษาของ
โครงการการประเมินปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่เล่นกอล์ฟของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย มี
รายละเอียดดังนี้ 

• ภาคเหนือ ประกอบด้วย จังหวัดเชียงใหม่  

• ภาคกลาง ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

• ภาคตะวันออก ประกอบด้วย จังหวัดชลบุรี  

• ภาคตะวันตก ประกอบด้วย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และเพชรบุรี 

• ภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัดภูเก็ต  
 
- พ้ืนท่ีศึกษาต่างประเทศ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกประเทศที่มี

ศักยภาพสูง โดยมีเกณฑ์ในการเลือกประเทศที่นำมาศึกษา ประกอบดว้ย จำนวนสนามกอล์ฟสูง นักท่องเที่ยว
นิยมเดินทางไปเล่นกอลฟ์สงู เป็นประเทศที่มีนักทอ่งเที่ยวเชิงกอล์ฟจำนวนมาก และเป็นประเทศคู่แข่ง จำนวน 
5 ประเทศ ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น เวียดนาม สเปน และนิวซีแลนด์ 
 
1.5 คำนิยาม 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจในทิศทางเดียวกันในการสื่อความหมายของการศึกษานี้ จึงนิยามศัพท์ที่
เกี่ยวข้องดังต่อไปนี ้

• การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ  
      หมายถึง การเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางจากที่อยู่อาศัยโดยมีเป้าหมายหรือแรงจูงใจ
ในการทำกิจกรรมกีฬากอล์ฟควบคู่ไปกับกิจกรรมท่องเที่ยวอื่นๆ  

• นักท่องเที่ยวกลุ่มกอล์ฟ  
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       หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาประเทศไทยเพื่อใช้
บริการสินค้าทางการท่องเที่ยวประเภทกอล์ฟ  

• นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย  
       หมายถึง นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่สนใจในการศึกษาโดยการคัดเลือกนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้
พิจารณาจากการใช้จ่ายในระหว่างการเดินทางมีมูลค่าสูงกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มทั่วไป  

• กระบวนการให้บริการของสนามกอล์ฟ หรือ Golf Course Service Flow 
หมายถึง กิจกรรมของการบริการที่ส่งมอบโดยผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการหรือลูกคา้ เกี่ยวข้อง

กับกระบวนการให้บริการบริเวณสนามกอล์ฟตั้งแต่ก่อนการเล่นกอล์ฟ (Pre-Golf) ซึ่งเป็นช่วงที่นักท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟเดินทางมาถึงสถานที่เล่นกอล์ฟ ช่วงระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ (During-Golf) เป็นช่วงที่
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟอยู่ในสนามกอล์ฟ จนกระทั่งช่วงหลังเล่นกอล์ฟ (Post-Golf) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด  
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
2.1 การเลือกจุดหมายปลายทางการเล่นกอล์ฟของนักท่องเท่ียวเชิงกอล์ฟ 

จากรายงานของ International Association of Golf Tour Operators หรือ IAGTO (2018) ได้
สรุปว่าการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟทั้งในประเทศและต่างประเทศของ
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ จะเลือกจากปัจจัย 4 ประการ ได้แก่ คุณภาพ การเข้าถึง ราคา และการประชาสัมพันธ์ 
หากสนามกอล์ฟใดมีปัจจัยทั้ง 4 ประการครบถ้วนจะสามารถเป็นจุดหมายปลายทางในการเล่นกอล์ฟของ
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ ทั้งนี้ยังทำให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟกลับมาใช้บริการซ้ำ และก่อให้เกิดความสามารถ
ทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมกอล์ฟเหนือประเทศอื่น รายละเอียดดังนี้ 

1) คุณภาพ (Quality) 
การสร้างประสบการณ์เชิงกอล์ฟ (Golf Experience) ต้องสร้างคุณภาพทั้งหมด 3 ประการ ได้แก่  

(1) คุณภาพของการออกแบบและบำรุงสนามกอล์ฟ คลับเฮาส์ และสิ่งอำนวยความสะดวก
อื่น ๆ  

(2) คุณภาพของที่พักและการบริการให้แก่ลูกค้า เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของ
ลูกคา้ 

(3) คุณภาพของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสนามกอล์ฟ โรงแรม และผู้ประกอบการอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมกอล์ฟ  

ทั้งนี้ คุณภาพการบริการเป็นสิ่งสำคัญอันดับต้นๆ สำหรับนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ และเป็น
ปัจจัยสำคัญที่ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวที่มีจุดหมายปลายทางเป็นการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ (Golf destination) 

 

2) การเข้าถึง (Accessibility) 
Dickman (1996) ได้นิยามความสามารถในการเข้าถึง  หมายถึง การดึงดูดความสนใจของ

นักท่องเที่ยวให้เข้ามาในแหล่งท่องเที่ยว โดยอำนวยความสะดวกในด้านการเดินทางให้สามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวได้อย่างใกล้ชิด หากการเดินทางติดขัดจะไม่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาได้มากนัก ดังนั้น 
การจัดสรรการขนส่งและการคมนาคมที่สะดวกสบายจึงเป็นเรื่องจำเป็น  

ทั้งนี้ สนามกอล์ฟที่มีประสิทธิภาพควรมีการเข้าถึงที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน การเข้าถึงการรับบริการใน
สนามกอล์ฟ แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่  

- การเข้าถึงในพื้นที่ (Local Access) หมายถึง การอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
สามารถเลือกที่พักที่สะดวกต่อการไปสนามกอล์ฟ  

- การเข้าถึงจากประเทศที่เดินทางมายังจุดหมายปลายทาง (International Access) หมายถึง การ
อำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟสู่จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ ทั้งนี้ ระยะเวลา
การเดินทางสู่ที่พักและที่พักเป็นปัจจัยหนึ่งที่เอื้อให้เกิดการเข้าถึงการบริการสนามกอล์ฟได้อย่างสะดวก 
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รวดเร็ว กล่าวคือ การเข้าถึงจากประเทศที่เดินทางมายังจุดหมายปลายทาง ควรเป็นการเดินทางจากสนามบิน
สู่ที่พักในระยะเวลาไม่เกนิ 90 นาที และการเข้าถึงการรับบริการในพื้นที่ (Local Access) ควรเป็นการเดินทาง
จากที่พักสู่สนามกอล์ฟในระยะเวลาไม่เกิน 45 นาที  

Fream (2001) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวเชิงกอลฟ์กอลฟ์หลายคนเลอืกทีจ่ะมาเลน่กอลฟ์ที่ประเทศแถบ
เอเชียแปซิฟิก เนื่องจากง่ายต่อการไปเล่นกอล์ฟ และสะดวกสบายในการเดินทางไปยังสนามและทัศนียภาพ
ทางธรรมชาติที่มีความหลากหลาย รวมถึงสิ่งแวดล้อมต่างๆ ในสนามกอล์ฟ มีหลายสนามกอล์ฟในแถบ
ประเทศเอเชียแปซิฟิกที่มีการบริการเรื่องรีสอร์ทที่พักที่มีธรรมชาติที่สวยงามรอบๆ เช่น สวน ต้นไม้ตาม
ธรรมชาติ พื้นที่ที่ติดชายฝั่ง หรือทัศนียภาพแบบชนบท ประเทศแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ถือเป็นหนึ่งใน
สถานที่ที่มีทะเลที่สวยงามและมีแสงแดดเหมาะกับการเล่นกอล์ฟที่สุดเลย ซึ่งประเทศไทยถือเป็นประเทศที่มี
สนามกอล์ฟที่ติดกับทะเลหรือชายฝั่งไม่ต่ำกว่า 200 แห่งซึ่งมากที่สุดแห่งหนึ่ง ในขณะที่ประเทศมาเลเชียและ
ฟิลิปปินส์เป็นประเทศที่มีพื้นที่งดงามที่สามารถดึงดดูนักกอล์ฟ ประเทศออสเตรเลียมีสนามกอล์ฟมากกว่า 
1,500 สนามและรายล้อมไปด้วยทิวทัศน์ที่สวยงามและยังมีพื้นที่ที่ติดทะเล เช่น แม่น้ำ Murray ใน Victoria 
และยังมี the Gold Coast และ the Sunshine Coast (Tourism Victoria, 2003) ดังนั้น กีฬากอล์ฟนั้น
สามารถเปิดมุมมองนักกอล์ฟได้อย่างหลากหลายในแต่ละประเทศ โดยนักกอล์ฟชาวต่างชาติส่วนมากจะไป
ประเทศออสเตรเลีย เพราะเป็นที่ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวมากที่สุดแห่ง โดยจำนวนสนามกอล์ฟที่มีมากมาย
ประกอบกับมีธรรมชาติที่สวยงาม สามารถทำให้นักกอล์ฟมีความผ่อนคลายและสนุกไปกับการเล่นกอล์ฟและ
สิ่งแวดล้อมที่มีคุณภาพที่ดีได้ในสนามกอล์ฟ 

3) ราคา (Price)  
ราคาแพ็คเกจในการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเป็นสิ่งสำคัญสำหรับนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเป็นอย่างมาก 

โดยนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจะพจิารณาความคุ้มค่าของราคาที่ใช้จ่ายในแพคเกจด้วยการประเมินระหว่างราคาที่
จ่ายไปกับความคุ้มค่าของการได้รับบริการ  

การที่นักท่องเที่ยวจะเลอืกที่จะเล่นกอล์ฟในประเทศต่างๆ นั้น ค่าใช้จ่ายอาจจะมีระดับที่แตกต่างกัน 
ดังนี้ ค่าใช้จ่ายสำหรับแพ็คเกจ 3 คืนในประเทศเกาหลีใต้ ประมาณ 1,500 ดอลลาห์สหรัฐ ในขณะที่หากเลือก
ไปประเทศญี่ปุ่น ค่าใช้จ่ายประมาณ 1,400 ดอลลาห์สหรัฐ ประเทศจีนมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ประมาณ 980 ดอล
ลาห์สหรัฐ และประเทศไทยมีค่าใช้จ่ายจะประมาณ 1,080 ดอลล่าห์สหรัฐ (Nam, 2005) เนื่องจากค่าใช้จ่าย
ในสนามกอล์ฟมีค่าใช้จ่ายสูงต่ำแตกต่างกันไป ทำให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟหลายคนเลือกที่จะลดค่าใช้จ่ายกับ
สิ่งอื่นๆ เช่น ค่าต๋ัวเครื่องบิน ค่าแพ็คเกจทัวร์อื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเลือกมาที่ประเทศแถบตะวันออก
เฉียงใต้ (Business Korea, 2004) และยังมีการทำการส่งเสริมการตลาด โดยการจัดโปรโมช่ันเพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้มาใช้บริการเป็นเวลายาวข้ึน โดยการจ่ายเงินเพิ่มแต่ได้สิ่งตอบแทนในระดับมากข้ึนด้วย 
(Mode, 2006) 

นอกจากนี้ยังมีการเรียนรู้การเล่นกอล์ฟในรูปแบบเป็นคอร์ส เพื่อฝึกฝนทักษะในการเล่น Chosun 
Ilbo (2018) กล่าวว่า มีการนำนักเรียนชาวเกาหลีมายังประเทศไทยเพื่อเข้าร่วมการฝึกการเล่นกอล์ฟ โดยมี
ค่าใช้จ่ายประมาณที่ 3,000 ดอลลาห์สหรัฐต่อคน Shin and Nam (2004) แนะนำว่าการที่เปิดคอร์สเพื่อฝึก
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นักกอล์ฟหน้าใหม่ จะทำรายได้ได้มากกับนักกอลฟ์ประเทศเกาหลี แพ็คเกจการเรียนเล่นกอล์ฟกลายมาเป็นสิ่ง
ที่นิยม เนื่องจากบทเรียนการเล่นกอล์ฟกลายมาเป็นส่วนหนึ่งที่รวมอยู่ในเกมส์การแข่งขัน โดยตลาดการกีฬา
กลายเป็นสิ่งที่บริษัทที่จัดการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวหาช่องทางทำรายได้จำนวนมาก โดยการตอบสนองกับ
ความต้องการที่เกี่ยวกับการฝึกเล่นกอล์ฟที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน และการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกที่ดีให้กับ
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 

4) การประชาสัมพันธ์ (Promotion) 
การประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งจำเป็นในการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน เนื่องจากการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลของสนามกอล์ฟให้กับผู้ใช้บริการเป็นการเพิ่มการดึงดูดให้แก่ลูกค้า เช่น การประชาสัมพันธ์โปรโมช่ัน
ของสนามกอล์ฟ หรือข้อเสนออื่นๆ ที่ดึงดูดให้เกิดกการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟให้มากขึ้น  เพื่อเป็นการสร้างการ
รับรู้ สร้างภาพลักษณ์ การจดจำ การแสดงรายละเอียดข้อมลูให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟสำหรับการตัดสินใจการ
เลือกจุดหมายปลายทางในการเลน่กอล์ฟ 

ในการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน องค์ประกอบที่สำคัญอย่างมากประการหนึ่ง คือ คุณภาพการ
บริการ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ ทั้งนักกอล์ฟและนักท่องเที่ยวเ ชิงกอล์ฟล้วนให้
ความสำคัญกับงานบริการเป็นอันดับต้นๆ  

ทั้งนี้มีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยสำคัญที่ทำให้ลูกค้ากลับไปใช้บริการสนามกอล์ฟที่เคยไป อัครณี 
(2558) ช้ีให้เห็นว่า คุณภาพในการให้บริการที่สามารถสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจให้แก่ลูกค้าได้เป็นปัจจัยสำคัญ
ลำดับแรกๆ ที่ทำให้ลูกค้ากลับไปใช้บริการสนามกอล์ฟซ้ำ กล่าวคือ หากพนักงานสนามกอล์ฟให้บริการลูกค้า
ด้วยความเต็มใจ มีความสามารถในการบริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความสุภาพอ่อน
น้อมโดยรับฟังสิ่งที่ลูกค้าเสนอแนะ เข้าใจความต้องการของลูกค้า ทั้งหมดน้ีจะสร้างความน่าเช่ือถือและความ
ไว้วางใจให้แก่ลูกค้าได้ นอกจากนี้ การตกแต่งสนามกอล์ฟให้สวยงาม สะอาด อัตราค่าบริการที่คุ้มค่ากับงาน
บริการ ฯลฯ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า และส่งผลต่อคุณภาพการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการคุณภาพการบริการให้เป็นที่พึงพอใจของลูกค้าเป็นสิ่งจำเป็น ซึ่งสอดคล้องกับ กนกวรรณ 
และคณะ (2555) ได้ช้ีให้เห็นว่าปัจจัยอันดับต้นๆ ที่ทำให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ คือ การให้บริการในสนาม
กอล์ฟที่มีประสิทธิภาพ ทั้งการบริการจากพนักงานและการบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ และ Han 
and Hyun (2015) ก็ได้ช้ีให้เห็นว่าการรักษาลูกค้าในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจำเป็นต้องรักษาระดับ
คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ และความไว้วางใจของลูกค้า ดังนั้น หากสนามกอล์ฟในประเทศไทย
ต้องการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน จำเป็นต้องหาแนวทางการยกระดับงานบริการให้มีคุณภาพจึงเป็นสิ่ง
สำคัญอย่างยิ่ง 

 
2.2 คุณภาพการบริการ (Service Quality) ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงกอล์ฟ 

2.2.1 แนวคิดด้านการบริการ (Service) 
ความหมายงานบริการถูกนิยามไว้อย่างหลากหลาย ได้แก่ 
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เบญชภา (2559) ให้ความหมายว่า การบริการ หมายถึง การแสดงออกทางการกระทำที่ฝ่ายหนึ่งมอบ
ให้กับอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งสินค้าหรือสิ่งทีส่่งมอบไม่จำเป็นต้องเปน็สิ่งทีจ่ับต้องได้ แต่ส่งมอบเพื่อการตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการจนนำไปสู่ความพึงพอใจตามความคาดหวัง  

นอกจากนี้ งานบริการยังหมายถึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สร้างคุณค่าและคุณประโยชน์ให้กับลูกค้า
ในวันเวลาและสถานที่เฉพาะแห่ง โดยบริการเป็นปฏิกิริยาหรือการปฏิบัติการที่มีกระบวนการเข้ามาเกี่ยวข้อง 
ซึ่งปฏิบัติการดังกล่าวเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้และมองไม่เห็น (ฉกาชาต, 2558) 

กล่าวโดยสรุป การบริการหมายถึง กิจกรรมที่ผู้ให้บริการมอบให้กับผู้รับบริการ ซึ่งกิจกรรมนั้นๆ เป็น
สิ่งที่มองไม่เห็น จับต้องไม่ได้ แต่ต้องสามารถสร้างความพึงพอใจตามความคาดหวังให้กับผู้รับบริการได้ โดย
งานบริการที่สามารถสร้างความพึงพอใจได้จะสอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพการบริการ  
 

2.2.2 แนวคิดคุณภาพการบริการ (Service quality) 
คุณภาพการบริการ (Service quality) หมายถึง ระดับความสามารถในการผลิตการบริการให้เป็นที่

พึงพอใจแก่ลูกค้า ซึ่งความพึงพอใจเป็นหัวใจสำคัญของงานบริการ นอกจากนี้ คุณภาพงานบริการยังหมาย
รวมถึงมโนทัศน์และปฏิบัติการในการช้ีวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการจากผู้ให้บริการ โดยผู้รับบริการจะ
ได้รับการบริการที่ เป็นไปตามความคาดหวัง ในแง่นี้ คุณภาพงานบริการจึงเป็นเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับความ
คาดหวังของผู้รับบริการหลังจากที่ได้ใช้บริการนั้นๆ โดยปฏิบัติการที่ได้รับจากงานบริการและความคาดหวังจะ
แปรเปลี่ยนมาเป็นความพึงพอใจ ซึ่งเป็นสิ่งที่ช้ีว่างานบริการนั้นๆ มีคุณภาพหรือไม่ (ชัชวาล, 2557)  

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกค้าจะวัดด้วยเครื่องมือ 
SERVQUAL เป็นตัวช้ีวัดช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกค้าหลังจากการได้รับบริการ 
ซึ่ ง SERVQUAL ย่อมาจากคำว่า Service quality ที่หมายถึง คุณภาพการให้บริการ โดยเครื่องมือ 
SERVQUAL จะทำหน้าที่ในการประเมินช่องว่าง (Gap model) ซึ่งช่องว่างด้านการให้บริการประกอบด้วย
ช่องว่าง 5 ประการ (Isgoods, 2017) ได้แก่ 

ช่องว่างที่ 1 สิ่งที่ลูกค้าคาดหวัง กับสิ่งที่ผู้ให้บริการคิดว่าลูกค้าคาดหวัง คือ ผู้ให้บริการเข้าใจความ
คาดหวังของลูกค้าผิด ซึ่งเกิดจากการไม่ศึกษาความต้องการของลูกหรือสื่อสารกับลูกค้าน้อยเกินไป 

ช่องว่างที่ 2 สิ่งที่ผู้ให้บริการคิดว่าลูกค้าคาดหวัง กับมาตรฐานคุณภาพที่ตั้งข้ึนมา คือ ผู้ให้บริการ
เข้าใจผิดเรื่องความต้องการของลูกค้าทำให้ตั้งมาตรฐานการบริการข้ึนมาอย่างไม่ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้า 

ช่องว่างที่  3 มาตรฐานคุณภาพที่ตั้งข้ึนมา กับบริการที่ทำให้ลูกค้าได้จริง คือ สิ่งที่ผู้ให้บริการไม่
สามารถทำตามมาตรฐานที่ตั้งไว้ได ้

ช่องว่างที่ 4 บริการที่ทำให้กับลูกค้าได้จริง กับการสื่อสารให้ลูกค้ารับรู้ คือ การให้คำมั่นสัญญาหรือ
การโฆษณาที่เกินจริง 

ช่องว่างที่ 5 สิ่งที่ลูกค้าคาดหวัง กับบริการที่ลูกค้าได้รับจริงๆ เกิดจากความความคลาดเคลื่อนของ
ข้อมูลในช่องว่างที่ 1 ถึง 4 ทำให้ลูกค้าไดร้ับบริการที่ไม่ตรงกับความคาดหวัง ช่องว่างทั้งหมดส่งผลให้คุณภาพ
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การบริการไม่มีประสิทธิภาพ โดยเกณฑ์การประเมินคุณภาพงานบริการประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ โดยมีงาน
ศึกษาแสดงปัจจัยประเมินคุณภาพงานบริการต่างๆ ดังตารางที่ 2.1 

 
ตารางท่ี 2.1 ปัจจัยประเมินคุณภาพงานบริการ 

Ilias et al. (2015) เบญชภา (2559) 
(1) การบริการที่เป็นรูปธรรม (Tangibility) 
(2) ค วาม น่ า เ ช่ื อ ถื อ ข อ งก าร บ ริ ก า ร 
(Reliability) 
(3) การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
(Responsiveness)  
(4) ความเช่ียวชาญ (Competence) 
(5) ความมีอัธยาศัย (Courtesy)  
(6) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) 
(7) ความปลอดภัย (Security)  
(8) การเข้าถึงบริการ (Access)  
(9) การติดต่อสื่อสาร (Communication) 
(10) ความเข้าใจ  (Understanding the 
Customer) 

(1) การเข้าถึงลูกค้า (Access) 
(2) ความพึงพอใจของลูกค้า (Satisfaction) 
(3) ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ (Expectation) 
(4) การติดต่อสื่อสาร (Communication) 
(5) ความพร้อมในการให้บริการ (Readiness) 
(6) ความรู้ของผู้ให้บริการ (Knowledge and competence) 
(7) คุณค่าของการให้บริการ (Value) 
(8) ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) 
(9) ให้ความสนใจในลูกค้า (Interest) 
(10) ความเช่ือถือได้ (Credibility) 
(11) ความไว้วางใจ (Reliability) 
(12) การตอบสนองลูกค้า (Response) 
(13) ความปลอดภัย (Security) 
(14) การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Understanding the customer) 

ท่ีมา: จากการรวบรวมของคณะผู้วิจัย  
 
  จากตารางที่ 2.1 ช้ีให้เห็นว่าคุณภาพงานบริการมีเกณฑ์การให้บริการที่ชัดเจน ทั้งนี้ เกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการบริการเป็นเครื่องมือช้ีวัดว่า ช่องว่างระหว่างความพึงพอใจและความคาดหวังของลูกค้ามี
มากน้อยแค่ไหน หากช่องว่างมีมากจะหมายถึงคุณภาพการบริการที่อยู่ในเกณฑ์ที่ไม่ มีประสิทธิภาพ หาก
คุณภาพการบริการมีน้อยจะหมายถึงคุณภาพการบริการที่มีประสิทธิภาพ (Ilias et al., 2015)  

นอกเหนือจากปัจจัยในการประเมินคุณภาพการบริการข้างต้น งานวิจัยด้านคุณภาพบริการชอง 
Ziethml et al. (2013) ช้ีให้เห็นว่า จากปัจจัยในการประเมินคุณภาพบริการข้างต้น สามารถนำมาสรุปเป็น
แปรสำคัญที่ส่งผลต่อการสร้างคุณภาพการบริการที่มีประสิทธิภาพแก่ลูกค้าประกอบด้วย 5 ตัวแปรหลัก ดัง
ตารางที่ 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 ตัวแปรในการประเมินคุณภาพการบริการ  
ตัวแปร ความหมาย เกณฑ์ท่ีใช้ประเมิน 

สิ่งที่เห็นได้ด้วยตา 
(Tangible) 

งานบริการที่มีรูปธรรม จับต้องได้ เช่น 
อุปกรณ์ เครื่องแต่งกายพนักงาน ป้าย
ประกาศ ความสะอาด เป็นต้น ที่สื่อถึง
ความตั้งใจในการให้บริการของผู้ให้บริการ 

- สิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพ 
- บุคลากรผู้ให้บริการ 
- อุปกรณ์และเครื่องมือที่ให้บริการ 

ความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 

การทำตามสัญญาที่มอบไว้ให้กับลูกค้าทุก
ครั้งอย่างถูกต้อง เหมาะสม ตรงต่อเวลา มี
พนักงานเพียงพอต่อการให้บริการอย่าง
สม่ำเสมอและจริงใจ 

- ความถูกต้องในด้านการเงิน และการบันทึก
ข้อมูล 
- บริการที่ทำตามข้อตกลง 
- บริการอย่างมีความน่าเช่ือถือ 

การตอบสนองลูกค้า 
(Responsive) 

ความรวดเร็วในการให้บริการ ให้ความ
ช่วยเหลื อด้าน ข้อมู ล  หรือสิ่ งที่ ลูก ค้ า
สอบถามอย่างรวดเร็วและมีกระบวนการที่
มีประสิทธิภาพ 

- ติดต่อกลับเมื่อลูกค้าเรียก 
- บริการรวดเร็วทันใจ 
- ปฏิบัติตามข้อเรียกร้องของลูกค้า 
- ยินดีช่วยเหลือลูกค้า 

การให้ความรู้สึกเช่ือมั่น 
(Assurance) 

พนักงานมีข้อมูลที่ถูกต้อง มีทักษะในการ
ตอบสนองลูกค้า มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีที่สร้าง
ความน่าเช่ือถือแก่ลูกค้าและทำให้ลูกค้า
รู้สึกปลอดภัย 

- ความรู้และทักษะของพนักงาน 
- ช่ือเสียงบริษัท 
- บุคลิกภาพผู้ให้บริการ 
- สมรรถนะ ความสุภาพ และการให้ความรู้สึก
ปลอดภัยของพนักงาน 

การเอาใจใส่ 
(Empathy) 

พนักงานดูแลลูกค้าเปรียบเสมือนญาติ และ
สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าได้  

- รับฟังความต้องการของลูกค้า 
- ให้บริการทั้งรายกลุ่มและบุคคล 
- มีการติดต่อสื่อสารที่ดี และเข้าใจลูกค้า 

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Ziethml et al. (2013) และเบญชภา (2559) 
 
 คุณภาพการบริการส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการโดยตรง ผู้ให้บริการจึงต้องใส่ใจและออกแบบงาน
บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าซึ่งอาจมีความต้องการที่หลากหลาย ดังนั้น คุณภาพการบริการ
จึงเป็นการทำความเข้าใจและพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันซึ่งเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการทำธุรกิจในด้านการ
บริการ ตัวแปรที่มีอิทธิพลสำคัญต่อคุณภาพงานบริการ คือ ความคาดหวัง ซึ่งเกิดข้ึนหลังจากที่ผู้รับบริการได้
ใช้บริการเรียบร้อยแล้ว องค์ประกอบที่ทำให้เกิดความคาดหวังของผู้รับบริการ คือ คำบอกเล่าปากต่อปาก 
ความตอ้งการส่วนบุคคลและประสบการณ์ในอดีตที่เกี่ยวข้องกับงานบริการนั้นๆ ทั้งนี้ คุณภาพการบริการเป็น
สิ่งที่ต้องปรับปรุงตลอดเวลาเพื่อให้สอดคลอ้งกับความคาดหวังของผูร้ับบรกิารที่อาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
โดยความคาดหวังหรือความต้องการของผูร้ับบรกิารจะสอดคล้องกับการรับรู้ว่า ผู้รับบริการต้องการอะไร และ
สิ่งที่พวกเขาได้รับคืออะไรโดยความคาดหวังแบ่งออกเป็น 2 ระดับ (Biljana and Jusuf, 2011) คือ  
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(1) ความคาดหวังที่เกิดจากผู้รับบริการหวังว่าจะได้รับในสิ่งที่ควรจะเป็น 
(2) ความคาดหวังที่ผู้รับบริการได้รับเหมือนกับครั้งที่ผ่านมา  
ความคาดหวังทั้งสองระดับและสิ่งที่ได้รับจริงจากการปฏิบัติส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าหรือ

ผู้รับบริการ ซึ่งจะส่งผลต่อการประเมินว่างานบริการนั้นๆ มีคุณภาพหรือด้อยคุณภาพ ทั้งนี้ งานบริการที่มี
คุณภาพจะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการให้บริการ (ภาวิณี, 2560)  

จากเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและความคาดหวังของผู้รับบริการสามารถสรุป
ออกมาเป็นแผนภาพ ได้ดังภาพที่ 2.1  

 
 

ภาพท่ี 2.1 การประเมินคณุภาพงานบริการ 
ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Ilias et al., 2015 

 
 จากภาพแสดงให้เห็นว่าเกณฑ์ในการประเมินผู้ให้บริการประกอบด้วยองค์ประกอบ 10 ประการ จาก
เกณฑ์ดังกล่าวจะสัมพันธ์กับความคาดหวังของลูกค้าและบริการที่ลูกค้าได้รับ ซึ่งถ้าหากความคาดหวังของ
ลูกค้าและการบริการสัมพันธ์กันในทิศทางที่บวกจะส่งผลต่อคุณภาพงานบริการที่มีประสิทธิภาพ แต่ถ้าหาก

1. การบริการท่ีเป็นรูปธรรม 
(Tangibility) 
2. ความนา่เชื่อถือของการบริการ 
(Reliability)  
3. การตอบสนองความต้องการของลูกคา้
(Responsiveness)  
4. ความเชีย่วชาญ (Competence)  
5. การมีอัธยาศัย (Courtesy)  
6. ความนา่เชื่อถอื (Credibility)  
7. ความปลอดภัย (Security) 
8. การเขา้ถึงบริการ (Access  
9. การติดตอ่สื่อสาร (Communication) 
10. ความเขา้ใจ (Understanding the 
Customer) 

ผู้ให้บริการ 
ความคาดหวังของ

ลูกค้า 

บริการท่ีได้รับ 

ลูกคา้ 
 

คุณภาพงานบริการ 



~ 12 ~ 
 

ความคาดหวังและการได้รับบริการไม่สัมพันธ์กันจะส่งผลให้เกิดช่องว่างของคุณภาพงานบริการ ซึ่งหมายถึง
คุณภาพงานบริการที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

Nikolaos (2013) อธิบายว่าการบริการเป็นปัจจัยสำคัญอันดับต้นๆ ที่ทำให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
เลือกไปใช้บริการในสนามกอล์ฟหนึ่งๆ ดังนั้น เมื่อพิจารณาในอุตสาหกรรมกอล์ฟ คุณภาพการบริการที่มี
ประสิทธิภาพและส่งผลต่อการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน คือ การสร้างประสบการณ์กอล์ฟ (Golf 
experience) ให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟให้มีจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวกอล์ฟ โดยคุณภาพการ
ให้บริการในสนามกอล์ฟประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ ดังนี้  

(1) คุณภาพของการออกแบบและบำรุงสนามกอล์ฟ คลับเฮาส์ และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ ซึ่ง
สิ่งอำนวยความสะดวกและคลับเฮาส์เป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟให้ความสำคัญ โดยสิ่งอำนวยความ
สะดวกที่เกี่ยวข้องกับการออกรอบเล่นกอล์ฟในบริเวณสนามกอล์ฟและพื้นที่ใกล้เคียง ได้แก่ ข้อมูลสารสนเทศ 
สถานที่ และพนักงาน เช่น ระบบการจอง ระบบการติดตามลูกกอล์ฟ การจัดการน้ำในสนาม แคดดี้ที่มี
คุณภาพ ซุ้มนั่งพัก โปรกอล์ฟ ห้องล๊อกเกอร์ ที่พักหรือรีสอรท์ในสนาม บาร์ ยิม สระว่ายน้ำ โปรชอป รถกอล์ฟ 
และพนักงานบริการ เป็นต้น  

(2) คุณภาพของที่พักและการบริการให้แก่ลูกค้า เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้าเป็น
อย่างมาก ทั้งนี้ การอำนวยความสะดวกที่ เกี่ยวข้องกับคุณภาพของที่พักและการบริก าร ได้แก่ ข้อมูล
สารสนเทศ ระบบการจองห้องพัก ความสะดวกสบาย ความสะอาด อุปกรณ์ที่ครบครันทั้งในและนอกห้องพัก 
การเข้าถึงของที่พักและพนักงานบริการ  

(3) คุณภาพของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสนามกอล์ฟ โรงแรม และผู้ประกอบการอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมกอล์ฟ เช่น สิ่งอำนวยความสะดวกที่เกี่ยวเนื่องหลังจากเล่นกอล์ฟ เช่น สิ่งอำนวย
ความสะดวกของอาหารและเครื่องดื่ม การให้บริการภายในสนามกอล์ฟนั้น นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเล่นกอล์ฟ
มักจะใช้จ่ายกับอาหารและเครื่องดื่มควบคู่ไปด้วย ดังนั้น การให้บริการด้านความหลากหลายของอาหาร 
เครื่องดื่ม และพนักงานบริการจึงเป็นสิ่งสำคัญ นอกจากนี้ การอำนวยความสะดวกด้านการขนส่งทั้งด้านความ
หลากหลายของพาหนะ และข้อมูลสารสนเทศก็เป็นสิ่งจำเป็นเช่นเดียวกัน  

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสรุปได้ว่า คุณภาพการบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟมีลักษณะดังภาพที่ 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 แนวคิดคุณภาพบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงกอล์ฟ 
ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Ilias, 2015 

 
จากภาพแสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการในอุตสาหกรรมกอล์ฟในถูกประเมินด้วยความคาดหวัง

และบริการที่ลูกค้าได้รับ ซึ่งก่อให้เกิดความพึงพอใจในการรับบริการ หากความพึงพอใจมีมากเป็นตัวช้ีวัดถึง
คุณภาพการบริการในสนามกอล์ฟที่มีประสิทธิภาพ แต่ถ้าหากความพึงพอใจมีน้อยเป็นตัวช้ีวัดถึงคุณภาพการ
บริการในสนามกอลฟ์ที่ไม่มปีระสิทธิภาพ จึงกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจเป็นสิ่งสำคัญในการประเมินคุณภาพงาน
บริการ 
 

2.2.3 การจัดการคุณภาพบริการในสนามกอล์ฟ 
คุณภาพการบริการเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการสนามกอล์ฟ และเลือกการ

ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเป็นจุดหมายปลายทาง ดังนั้น การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการจึงเป็นสิ่งที่จำเป็น จาก
งานศึกษาการจัดการในอุตสาหกรรมกีฬา พบว่า การการบริหารจัดการงานบริการที่มีคุณภาพในอุตสาหกรรม
กีฬาต้องตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ประการ (Ko and Doma, 
2005)  ได้แก่  

 
1. คุณภาพของการออกแบบ
และบำรุงสนามกอล์ฟ คลับ
เฮาส์ แล ะสิ่ งอำนวยความ
สะดวกอ่ืน ๆ  
2. คุณภาพของท่ีพักและการ
บริการให้แก่ลูกค้า  
3 . คุณ ภ าพ ข องการส ร้า ง
ความสัมพันธ์ระหว่างสนาม
ก อ ล์ ฟ  โ ร ง แ ร ม  แ ล ะ
ผู้ประกอบการอ่ืน ๆ  

ผูใ้ห้บริการ 

 

ความคาดหวังของ
ลูกคา้ 

 
บริการท่ีได้รับ 

ลูกค้า 

 

 
คุณภาพงานบริการ

ในสนามกอล์ฟ 
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1) คุณภาพด้านการจัดโปรแกรมการกีฬาให้ผู้ใช้บริการ (Program quality) หมายถึง การจัด
โปรแกรมและให้ข้อมูลแก่ลูกค้า ทั้งข้อมูลรายละเอียดการเล่นกีฬา ข้อมูลเรื่องการจัดการเวลา และอื่นๆ ที่ถูก
จัดวางไว้ในโปรแกรมนั้นๆ สำหรับอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเชิงกอลฟ์ การจัดโปรแกรมในการเล่นกอล์ฟ แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ โปรแกรมการเล่นกอล์ฟ หรือจัดบริการให้แก่ผู้รับบริการได้เล่นกอล์ฟครบ 18 หลุมใน
ระยะเวลาไม่เกินที่กำหนด และโปรแกรมนอกเหนือการเล่นกอล์ฟ เช่น สปา การจับจ่าย เป็นต้น ผู้ให้บริการ
จำเป็นต้องให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการอย่างครบถ้วน ทั้งรายละเอียดโปรแกรม ราคา เวลา และอื่นๆ ที่จำเป็น  

2) คุณภาพปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและลูกค้า ( Interaction quality) คือ การสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานกบัลกูค้า และสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้ากับลกูค้าภายในสถานที่ สำหรับ
อุตสาหกรรมกอลฟ์ ผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้รบับริการมากที่สดุ คือ แคดด้ี ซึ่งทำหน้าที่ดูแลนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ภายในสนาม ทั้งขับรถกอล์ฟ ยกถุงกอล์ฟ และอื่นๆ ดังนั้น ปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างแคดด้ีกับผู้รบับรกิารจงึเป็น
สิ่งจำเป็น และความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเกิดข้ึนต่อเมื่อคุณภาพการบริการมีประสิทธิภาพ จากงาน
ศึกษาของทวีวัฒน์ (2558) ช้ีให้เห็นว่าหากแคดด้ีมีทักษะในการเล่นกอล์ฟด้วยจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการ 

3) คุณภาพผลลัพธ์จากการบริการ (Outcome quality) คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการกับ
สถานที่ดังกล่าว อันเกิดจากการทำตามความคาดหวังของลูกค้า ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิ งกอล์ฟ 
คุณภาพผลลัพธ์จากการบริการเกิดจากคุณภาพการบริการที่มีประสิทธิภาพ ทั้ งบริการจากคนและสิ่งอำนวย
ความสะดวก เช่น รถกอล์ฟ ร้านโปรชอป สถานบันเทิง ระบบการจองที่สะดวกและง่ายต่อการเข้าถึง เป็นต้น  

4) คุณภาพสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment quality) คือ การสร้างพื้นที่ทาง
กายภาพให้เป็นที่ต้องการของลูกค้า ทั้งด้านบรรยากาศ การออกแบบพื้นที่ให้มีสถาปัตยกรรมที่ตอบโจทย์กับ
ความต้องการของลูกค้า และการอำนวยความสะดวกด้วยอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อสถานที่นั้นๆ สิ่งอำนวยความ
สะดวกที่สามารถช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ เช่น ระบบการจองออกรอบเล่นกอล์ฟ 
ป้ายบอกเกี่ยวกับข้อมูลการเล่นกอล์ฟ เช่น อุณหภูมิ สภาพอากาศ ความเร็วของกรีน เป็นต้น 

องค์ประกอบทั้ง 4 ประการข้างต้นเป็นปัจจัยผลักดันให้ธุรกิจในอุตสาหกรรมกีฬาสามารถเติบโตและ
พัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาจากแนวคิดข้างต้นช้ีให้เห็นว่าคุณภาพของปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงานและลูกค้าเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ช่วยสร้างประสิทธิภาพให้กับอุตสาหกรรมกีฬา  รวมถึง
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 

ดังนั้น การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการในสามกอล์ฟ สิ่งสำคัญคือ งานบริการในพื้นที่สนามกอล์ฟที่มี
ประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งจำเป็นและการจัดการกับสิ่งอำนวยความสะดวกภายในสนามกอล์ฟ ข้อเสนอแนะจาก
งานศึกษาช้ีให้เห็นว่า การวัดประสิทธิภาพของสนามกอลฟ์ มุ่งเน้นไปที่ 2 ด้าน คือ คุณภาพการให้บริการลูกค้า 
(Customer service quality) เช่น การอำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า พฤติกรรมและมารยาทที่มีต่อลูกค้าของ
พนักงาน เป็นต้น และการจัดการด้านการดำเนินการในสนามกอล์ฟ (Operational management) คือ การ
จัดการภายในสนามกอล์ฟ และสิ่งอำนวยความสะดวกภายในสนามกอล์ฟที่ตอบสนองความต้องการแก่ลูกค้า 
เป็นต้น เนื่องจากการบริการทั้งสองด้านเป็นข้ันพื้นฐานของงานบริการการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่ช่วยกำหนด
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ยุทธศาสตร์ในการวางแผนการให้บริการของแต่ละองค์กรให้สามารถเติบโตได้ และเป็นตัวช้ีวัดถึงประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการสนามกอล์ฟ คุณภาพการให้บริการลูกค้าและการจัดการด้านการดำเนินงานในสนาม
กอล์ฟเป็นองค์ประกอบที่ทำให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมีแนวทางปฏิบัติที่ดี คุ้มค่าที่สุด และได้รับ
ผลตอบแทนตามความคาดหวังมากที่สุด ทั้งนี้ หากองค์กรสามารถบริหารจัดการได้ตามตัวช้ีวัดข้ันพื้นฐานสอง
ข้อดังที่กล่าวไปข้างต้นได้อย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อการเป็นสนามกอล์ฟที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าได้  
 
2.3 แนวคิดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในอุตสาหกรรมกอล์ฟ 

2.3.1 ความหมายแนวคิดความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจถูกให้ความหมายออกมาที่คล้ายคลึงกันด้วยงานศึกษาต่างๆ เช่น Kotler and 

Armstrong (2008) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกด้านบวกต่อสินค้า บุคคล และบริการ
ที่ได้รับ เบญชภา (2559) ได้หยิบยกความหมายของความพึงพอใจ  หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการ
ประเมินผล การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวัง กับสิ่งที่ได้รับจริง เป็นต้น  

ความพึงพอใจตามแนวคิดบริหารธุรกิจจะถูกนิยามออกเป็น 2 ประการ คือ ความพึงพอใจอันเป็นผล
จากการเกิดข้ึนเนื่องจากการประเมนิสิ่งที่ได้รับหลงัซือ้ หรือ การยึดสถานการณ์ซื้อเป็นหลัก และความพึงพอใจ
อันเป็นผลที่เกิดจากการประเมินภาพรวมของประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการรับบริการในระยะเวลาหนึ่ง หรือ 
การยึดประสบการณ์เกี่ยวกับเครื่องหมายการค้าเป็นหลัก เมื่อนำการนิยามทั้งสองมาพิจารณากับสนามกอล์ฟ
จะพบว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการสนามกอล์ฟ คือ การได้รับบริการด้านต่างๆ ของสนามกอล์ฟที่เป็นไป
ตามความคาดหวังของลูกค้า ทำให้เกิดการใช้บริการเพิ่มข้ึนและบ่อยข้ึน ทั้งนี้ ความพึงพอใจจะถูกแสดงออก
ผ่านพฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งเป็นความพยายามในการขจัดความตึงเครียดหรือความกระวนกระวาย เมื่อความ
ตึงเครียดและความกระวนกระวายถูกกำจัดออกไป ผลคือการเกิดข้ึนของความพึงพอใจ โดยแนวคิดเรื่องความ
พึงพอใจถูกกล่าวถึงในในลักษณะ “ระบบความพึงพอใจ” ซึ่งประกอบไปด้วยความพึงพอใจสองประเภท คือ 
ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ซึ่งจะทำงานประสานกันอย่างสลับซับซ้อน อย่างไรก็ตาม ความ
พึงพอใจจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ (ไพรัตน์, 2556) ดังนั้น ความพึง
พอใจของผู้รับบริการจะเกิดข้ึนเมื่อผู้รับบริการได้รับการตอบสนองที่เหมาะสม ปราศจากข้ อบกพร่องใน
สภาพแวดล้อมที่เป็นที่น่าพอใจ  

 
2.3.2 เกณฑ์การวัดความพึงพอใจ  
เกณฑ์การวัดความพึงพอใจในคุณภาพงานบริการ (Satisfactory service) จะพิจารณาจาก

องค์ประกอบ 5 ด้าน (เบญชภา, 2559) ได้แก่ 
1) การให้บริการอย่างเท่าเทียม (Equitable service) คือ การให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างไม่

แบ่งแยกลำดับช้ัน หรือกีดกันการให้บริการ โดยผู้ใ ช้บริการทุกคนจะต้องได้รับการบริการที่เหมือนกันบน
พื้นฐานแนวคิดความเท่าเทียมของมนุษย์ ดังนั้น ผู้รับบริการจะได้รับการปฏิบัติในมาตรฐานเดียวกัน 
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2) ให้บริการรวดเร็ว ตรงต่อเวลา (Timely service) คือ ผู้ให้บริการต้องตรงต่อเวลา เนื่องจากการไม่
ใส่ใจในเรื่องเวลาอาจสร้างความไม่พอใจให้แก่ผู้รับบริการได ้

3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) คือ จำนวนการให้บริการและสถานที่บริการที่
เหมาะสม ซึ่งหากจำนวนผู้ให้บริการหรือสถานที่ไม่เพียงพอจะส่งผลต่อเวลาที่ ไม่สามารถทำให้ตรงตามที่
ผู้รับบริการต้องการได้  

4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) คือ การให้บริการอย่างสม่ำเสมอ คงที่ ไม่หยุด
ตามอำเภอใจ 

5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) คือ การให้บริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพ
หรือเพิ่มประสิทธิภาพตลอดเวลาโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม  

จากความหมายและหลักเกณฑ์การบริการสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดได้เมื่อความ
คาดหวังของผู้รับบริการบรรลุผลสำเร็จหลังจากได้รับบริการแล้ว ดังภาพที่ 2.3  

 

 
  
 

ภาพท่ี 2.3 กระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 

 
 จากภาพที่ 2.3 ช้ีให้เห็นว่า กระบวนเกิดความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดจากความคิดหวังและ
บริการที่ได้รับเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จากนั้นผู้รับบริการจะประเมินคุณภาพการบริการและประเมินว่าควร
กลับมาใช้บริการซ้ำหรือไม่ 
 ด้านการบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยที่สร้างความพึง
พอใจให้กับผู้ใช้บริการมาจากราคาที่คุ้มค่าต่อแพ็คเกจกอล์ฟ ช่องทางการจัดจำหน่ายที่สะดวก การให้บริการที่
มีคุณภาพ สถานที่สะอาดน่าใช้บริการ การเดินทางสะดวก บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่ซึ่ งเหมาะต่อการออก
กำลังกายและการพักผ่อน (กนกวรรณ และคณะ, 2555) นอกจากนี้ Biljana and Zekiri (2011) เสนอไปใน
ทิศทางเดียวกันว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจการรับบริการจากสนามกอล์ฟในประเทศไทย คือ การบริการ
จากพนักงาน  

ผู้รับบริการ 

ความคาดหวัง 

บริการท่ีได้รับ 

ความพึงพอใจ 
การประเมิน

คุณภาพการบริการ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่า ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟนั้น คุณภาพการบริการ
เป็นสิ่งสำคัญในอันดับต้นๆ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ทำให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเกิดความพึงพอใจได้ ดังนั้น การ
จำแนกรูปแบบกิจกรรมเพือ่ให้เห็นมมุมองของผูใ้ห้บริการและผู้รบับริการจึงเป็นสิ่งสำคัญ ทั้งนี้ มีเป้าหมายเพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการให้เพิ่มมากข้ึน สามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟ และทำให้ประเทศไทยกลายเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได้ 
 
2.4 แนวคิดกระบวนการให้บริการ 

2.4.1 การออกแบบการบริการ (Service design) 
เป็นกระบวนการสร้างความคิดที่สร้างสรรค์ผ่านประสบการณ์แก่ลูกค้าโดยผสมผสานระหว่างตัวกลาง

สิ่งที่จับต้องได้ (Tangible mediums) และสิ่งที่จับต้องไม่ ได้ (Intangible mediums) ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์จริง อุตสาหกรรมบริการ ผู้ได้รับประโยชน์จากการออกแบบบริการ คือ ลูกค้า ในขณะที่ผู้ให้การ
บริการเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจระหว่างการบริการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด (Cencen, 
2014) การออกแบบการให้บริการจะทำให้สามารถส่งมอบการบริการแก่ลูกค้าได้อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ การ
บริการ หมายถึง ชุด (Series) ของความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและระบบบริการผ่านประสบการณ์ที่ได้สัมผัส
ระหว่างการท่องเที่ยว การบริการที่ดีจึงควรออกแบบความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและระบบบริการในมุมมอง
ของลูกค้า ในขณะเดียวกัน ผู้ออกแบบการบริการเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของพนักงานที่พบปะลูกค้าด้วย การ
ออกแบบการบริการจึงต้องทำความเข้าใจลูกค้าและสร้างกลยุทธ์การพัฒนาสินค้าและบริการเพื่อรักษา
ความสัมพันธ์ของฐานลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่  (Clatworthy, 2011) 

 
2.4.2 หลักการคิดการออกแบบบริการ (Principles of service design thinking) 

 Stickdorn and Schneider (2011) ได้อธิบายหลักการคิดการออกแบบบริการ ประกอบด้วย 5 
หลักการ ดังนี ้
 1) ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (User centred) การออกแบบบริการข้ันพื้นฐานที่มาจากมุมมองของลูกค้า 
เช่น สิ่งที่คาดหวังจากลูกค้า สิ่งที่ลูกค้าต้องการ หากสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้จะทำให้
การส่งมองบริการนั้นมีคุณค่า โดยวัดได้จากความถ่ีของการใช้บริการ หรือการมาซ้ำ 
 2) การสร้างคุณค่าการให้บริการร่วมกัน (Co-creative) กลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสียควรเข้ามามีส่วนร่วม
ในกระบวนการออกแบบการให้บริการเพื่อทำให้เกิดการส่งเสริมการทำงานร่วมกันและทำให้ลูกค้าได้รับความ
พึงพอใจสูงสุด 
 3) การจัดลำดับ (Sequencing) ทุกกระบวนการของการใหบ้ริการจะมี 3 ข้ันตอน ไดแ้ก่ ช่วงก่อนการ
บริการ (เป็นช่วงติดต่อก่อนมารับบริการของลูกค้า) ช่วงการให้การบริการจริง (เมื่อลูกค้าเข้ามารับ
ประสบการณ์การให้บรกิารโดยตรง) และช่วงหลังการให้บรกิาร (ความรู้สึกและอารมณ์ของลกูค้าหลังได้รับการ
บริการ) 
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 4) การจับต้องได้ (Evidencing) โดยทั่วไปแล้ว การบริการเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้จึงควรทำให้มองเห็น
ได้ทางกายภาพ การสร้างและกระตุ้นความทรงจำในการให้บริการในเชิงบวกอย่างต่อเนื่องและการเช่ือมโยง
ทางอารมณห์รือความรู้สึกกับประสบการณ์การบริการที่ผ่านมาสามารถช่วยส่งผลให้ลูกค้าได้รับรู้ความรู้สึกที่ดี
ของบริการที่ไดร้ับ การรวมองค์ประกอบทางกายภาพ ที่ทำหน้าที่เปน็ตัวกระตุ้นความจำที่กำลังดำเนินอยู่ เช่น 
ของที่ระลึก ภาพถ่ายมืออาชีพของกิจกรรมพิเศษ เมื่อออกแบบและวางตำแหน่งอย่างเหมาะสมของการส่งมอบ
ประสบการณ์การได้รับบริการ มีผลต่อการเพิ่มสิ่งที่จับต้องได้เข้ากับบริการที่ไม่มีตัวตนได้ ทำให้เกิดความ
จงรักภักดีต่อแบรนด์สินค้าน้ันได ้
 5) การบริการแบบองค์รวม (Holistic) ควรพิจารณาสภาพแวดล้อมทั้งหมดที่มีอยู่และการส่งมอบ
บริการ หลักการออกแบบบริการแบบองค์รวมนั้นเรียบง่ายโดยมุ่งเน้นคำนึงถึงทุกแง่มุมของสภาพแวดล้อมการ
บริการที่ทำให้เกิดการครอบคลุมประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซึ่งจะส่งผลต่อวิธีการที่บุคคลแต่ละคนจะรับรู้และ
ตอบสนองต่อการบริการหรือประสบการณ์นั้นๆ จนทำให้เกิดอยากแบ่งปันประสบการณ์กับผู้อื่นและอยาก
กลับมาใช้บริการซ้ำอีก 
 
 2.4.3 กระบวนการให้บริการ 
 Stickdorn and Schneider (2011) ได้แสดงทฤษฎีของกระบวนการให้บรกิารเป็นกระบวนที่ทำซำ้ไป
ซ้ำมา (Iterative process) เพื่อคัดกรองผลลัพธ์ที่ดีและเหมาะสมที่สุด และทำให้ทราบถึงความต้องการที่
แท้จริงของลูกค้า สามารถแก้ปัญหาอย่างรอบด้านและสามารถสร้างเป็นรากฐานให้กับธุรกิจต่อไปในระยะยาว
ได้ โดยมีขั้นตอน 4 ระยะ ประกอบด้วย 
 1) การสำรวจและเก็บข้อมูล (Exploration) เกี่ยวข้องกับการทำความเข้าใจวัฒนธรรมและ
วัตถุประสงค์ของผู้ให้บริการเพื่อทำให้เข้าใจบทบาทและความรับผิดชอบในการสร้างสรรค์กระบวนการต่อไป 
และระบุปัญหาที่แท้จริงโดยใช้วิธีสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อทำให้เข้าใจกับบริการจากมุมมองของลูกค้าทั้งที่
เป็นปัญหาในปัจจุบันและอนาคต รวมถึง แสดงการค้นพบและโครงสร้างพื้นฐานการบริการเพื่อนำไปสู่การ
ออกแบบการให้บรกิารต่อไป โดยสร้างประการณ์ของผูใ้ช้ (Journey Map) เป็นการสร้างแผนผังประสบการณ์
การใช้บริการของผู้ใช้ ทั้งก่อนการใช้บริการ ระหว่างการใช้บริการ และหลังการใช้บริการ เพื่อให้เห็นภาพว่า
ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์และความรู้สึกอย่างไรกับแต่ละจุดติดต่อ (Touch point) เพื่อหาจุดที่เป็นสาเหตุของปัญหา
และนำ ไปสู่โอกาสใหม่ๆ เครื่องมือนี้จะช่วยให้เข้าใจมุมมองของลูกค้าได้ชัดเจนมากข้ึน และยังทำให้เข้า
ใจความเช่ือมโยงของแต่ละข้ันตอนการให้บริการอีกด้วย 
 2) การสร้างแนวคิดการให้บริการ (Creation) หลังจากได้ข้อมูลจากข้ันตอนการสำรวจและเก็บข้อมูล
แล้ว ข้ันตอนต่อไปในกระบวนการออกแบบการให้บริการ คือ การนำผลวิเคราะห์ที่ได้มาใช้สร้างสรรค์งาน
บริการเกี่ยวข้องกับการแสดงการออกแบบกระบวนการให้บริการที่มีการทดสอบและทดสอบซ้ำกับความคิด
เพื่อแสดงกระบวนการให้บริการใหม่ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ ซึ่งเป็นการสร้างประสบการณ์
ร่วมที่ลูกค้าจะเช่ือมต่อกับงานบริการได้ในทุกจุดติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นก่อนการใช้บริการ ระหว่างที่ใช้บริการ 
หรือหลังจากใช้บริการแล้วก็ตาม 
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 3) การสะท้อนกลับ (Reflection) เกี่ยวข้องกับการทดสอบต้นแบบที่ถูกสร้างข้ึน โดยทดสอบจาก
ลูกค้าหรือผู้เช่ียวชาญเพื่อทำให้ได้รับความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 
 4) การประยุกต์ใช้ (Implementation) เป็นแนวคิดการให้บริการใหม่ที่มาพร้อมกับกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การดำเนินการ และการทบทวนสำหรับการเปลี่ยนแปลง 

 
 

ภาพท่ี 2.4 ขั้นตอนของกระบวนการให้บริการ 
ท่ีมา: Cencen, 2014 

 
จากทฤษฎีของกระบวนการให้บริการที่กลา่วมาแล้วนั้น นำมาสู่การแสดงกระบวนการให้บริการโดยใช้

เครื่องมือที่เรียกว่า พิมพ์เขียวการบริการ (Service blueprint) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีบทบาทสำคัญในการช่วย
ออกแบบการบริการ และทำให้กระบวนการส่งมอบการให้บริการแก่ลูกค้าดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยัง
ช่วยให้เห็นจุดบกพร่องในกระบวนการให้การบริการ และสามารถนำไปพัฒนาแก้ไขปรับปรุงคุณภาพการ
บริการให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจบริการได้อีกด้วย 

 
2.4.4 พิมพ์เขียวการบริการ (Service blueprint) 

2.4.4.1 ความหมายและความสำคัญของพิมพ์เขียวการบริการ 
 พิมพ์เขียวการบริการเป็นเครื่องมือที่รู้จักกันดีและนิยมใช้สำหรับกระบวนการให้บริการ ซึ่ง

พัฒนาโดย Shostack ในปี พ.ศ. 2523 และถูกพัฒนาต่อโดย Kingman-Brundage และเรียกอีกช่ือหนึ่งว่า 
Service mapping พิมพ์เขียวการบริการสามารถใช้แสดงกระบวนการให้บริการในปัจจุบันได้หรือออกแบบ
กระบวนการให้บริการใหม่ โดยพิมพ์เขียวการบริการเป็นการมองมุมมองของลูกค้า มิใช่มุมมองขององค์กร 
(Kazemzadeh et al., 2015) กระบวนการของพิมพ์เขียวในอุดมคตินั้น เกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่ายและ
ลูกค้าที่มีส่วนร่วมในการสร้างแผนภาพการบริการทั้งหมด รวมถึงจุดติดต่อลูกค้า กระบวนการสนับสนุน 

(Support processes) องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical evidence) และกระบวนการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
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กับประสบการณ์ลูกค้า (Bitner et al., 2008) ประสบการณ์ของลูกค้าเป็นสิง่สำคัญเนื่องจากหากมีความเข้าใจ
ลูกค้าและสามารถตอบสนองการบริการลูกค้าได้จะทำให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดี (Alonzo-Helton et al., 
2013) พิมพ์เขียวการบริการเป็นภาพรวมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ผู้ที่เกี่ยวข้อง และกิจกรรมที่เป็น
ตัวแทนแสดงข้ันตอนและงานในกระบวนการให้บริการ (Ojasalo, 2012)  

พิมพ์เขียวการบริการ คือ การจัดทำผังกระบวนการให้บริการ ซึ่งเป็นเครื่องมือสำหรับ
ออกแบบงานบริการที่ใช้แผนภาพ (Diagram) แสดงระบบการให้บริการและจุดบกพร่องของงานบริการ ที่มี
การติดต่อกับลูกค้า และหลักฐานของการให้บริการจากมุมมองของลูกค้า โดยทำการออกแบบทุกขั้นตอนของ
การให้บริการจากมุมมองของลูกค้า เพื่อให้ทุกข้ันตอนของการดำเนินงานเป็นข้ันตอนที่มีมูลค่าเพิ่ม (Value-
added) ในความรู้สึกของลูกค้า ทั้งข้ันตอนที่ลูกค้าได้พบเจอสัมผัสด้วยตนเองหรือไม่ก็ตาม เพื่อนำไปสู่กำหนด
ข้ันตอนในการดำเนินการขององค์กร เปรียบเสมือนพิมพ์เขียวให้ปฏิบัติตามตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการ ซึ่ง
พิมพ์เขียวสามารถสร้างได้หลายรปูแบบ โดยรูปแบบที่ได้รับความนิยมมากที่สดุเปน็การออกแบบที่ใช้เทคนิคผัง
กระบวนการ ช่วยให้เห็นภาพรวมของกระบวนการได้ชัดเจนในมุมมองของผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถนำไปสู่การ
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพที่ดี ข้ึน (ยาใจ, 2558) ในส่วนของการวิเคราะห์
กระบวนการการให้บริการได้มีการใช้การแยกกิจกรรมการบริการออกเป็นส่วนๆ ที่เช่ือมต่อเป็นข้ันตอน 
(Activity flow) มีการใช้สัญลักษณ์ช่วยสื่อความหมายของประเภทกิจกรรมในแผนผังที่แสดงถึงความต่อเนื่อง
ของแต่ละกิจกรรม (สิทธิพงษ์, 2559)  

สรุปได้ว่า พิมพ์เขียวการบริการถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังอย่างมากในบริบทของการ
ให้บริการ เนื่องจากทำให้เข้าใจการออกแบบการให้บริการใหม่ที่ เ ข้าใจและตอบสนองลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะทำให้เข้าใจเกี่ยวกับบริการและบทบาทของพนักงานที่พบลูกค้าโดยตรง ลูกค้า และ
กระบวนการสนับสนุนการผลิตและการส่งมอบบริการ จึงเป็นเครื่องมือที่นิยมใช้ในธุรกิจบริการ เช่น โรงแรม 
ธนาคาร สปา ร้านอาหาร โดยเครื่องมือนี้มีส่วนช่วยในการจัดการบริการให้ได้คุณภาพ กล่าวคือ เป็นแผนผัง
โครงสร้างของกระบวนการการดำเนินงานทั้งหมดของธุรกิจ โดยแสดงทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการให้บริการและ
สร้างประสบการณ์ให้ลูกค้าตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมระบบการปฎิบัติงานทั้งหมด 
 

2.4.4.2 องค์ประกอบของพิมพ์เขียวการบริการ 
ยาใจ (2558) และ สิทธิพงษ์ (2559) ได้อธิบายองค์ประกอบของพิมพ์เขียวการบริการ 

สามารถแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
1) องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical evidence) หรือสิ่งแวดล้อมที่ลูกค้ามองเห็น เป็น

ส่วนของสถานที่ที่เกิดกิจกรรมตั้งแต่เริ่มจนจบกระบวนการให้บริการ 
2) กิจกรรมของลูกค้า (Customer actions) หรือจุดติดต่อ (Touch point) เป็นกิจกรรมที่

เกิดข้ึนทั้งหมดในกระบวนการให้บริการ โดยเป็นการรวมขั้นตอน ทางเลือก กิจกรรม ปฏิสัมพันธ์ที่ลูกค้าแสดง
ในกระบวนการซื้อ การบริโภค และการประเมินผลการบริการ ในพื้นที่บริเวณนี้ ประสบการณ์ของลูกค้า
ทั้งหมดจะถูกแสดงให้ปรากฏอย่างเห็นได้ชัดเจน 
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3) กิจกรรมของพนักงานหรือผู้ให้บริการ (Onstage employee actions) เป็นข้ันตอนหรือ
กิจกรรมของพนักงานที่ลูกค้าสามารถมองเห็นได้ และเป็นส่วนของพนักงานและลูกค้ามีกิจกรรมร่วมกันโดย
ระหว่างกิจกรรมที่ 2 และกิจกรรมที่ 3 นี้จะมีเส้นการติดต่อของลูกค้า (Line of interaction) ค่ันอยู่ ซึ่งเป็น
จุดที่พบปัญหามากที่สุด เนื่องจากเป็นจุดสัมผัสกิจกรรมหลักในการให้บริการ 

4) กิจกรรมของพนักงานการทีลู่กค้ามองไม่เห็น (Backstage contact employee actions) 
เป็นส่วนจัดเตรียมของผูใ้ห้บริการ เป็นการสื่อสารภายในระหว่างพนักงานกันเอง โดยจะมีเส้นสายตา (Line of 
visibility) ค่ันระหว่างกิจกรรมที่อยู่ในสายตาของลูกค้ากับกิจกรรมที่ลูกค้ามองไม่เห็น 

5) กระบวนการสนับสนุน (Support Processes) เป็นบริการภายในที่สนับสนุนกระบวนการ
ของพนักงานที่ต้องทำงานร่วมกันเพื่อสนับสนุนการส่งมอบการบริการ อาจรวมถึงระบบต่างๆ และระบบไอที
ด้วย โดยจะมีเส้นการติดต่อภายใน (Line of internal interaction) ค่ันอยู่ระหว่างกิจกรรมที่ลกูค้ามองไม่เห็น
กับกิจกรรมสนับสนุน 
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ภาพท่ี 2.5 องค์ประกอบของพิมพ์เขียวการบริการ (Service blueprint components) 

ท่ีมา: ดัดแปลงมาจาก Kazemzadeh et al., 2015 
 

2.4.4.3 ขั้นตอนการจัดทำพิมพ์เขียวการบริการ 
วิทยา ด่านดำรงกูล (2557) ได้สรุปประเด็นสำคัญของการจัดทำพิมพ์เขียวการบริการ โดย

รายละเอียดดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1: เลือกว่าจะออกแบบพิมพ์เขียวของกระบวนการใดในงานบริการ  
ขั้นตอนท่ี 2: เลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่เป็นผู้ใช้บริการ เนื่องจากลูกค้าต่างกัน อาจทำให้

กระบวนการในการให้บริการแตกต่างกันออกไป 
ขั้นตอนท่ี 3: ระบุกระบวนการในการให้บริการจากมุมมองของลูกค้า เป็นการกำหนด

ข้ันตอนกิจกรรมต่างๆ ที่ลูกค้าจะต้องทำหรือมีประสบการณ์เมื่อมาใช้บริการ ทั้งนี้ การบริการนั้นต้องทำการไล่
เรียงกิจกรรมทั้งหมด หลังจากนั้นจึงเรียบเรียงว่า กิจกรรมใดเป็นของลูกค้า กิจกรรมใดเป็นของพนักงานที่

องค์ประกอบทาง
กายภาพ 

กิจกรรมของลูกค้า 

เส้นการตดิต่อ 

กิจกรรมของพนักงาน
หรือผู้ใหบ้รกิาร 

เส้นสายตา 

กิจกรรมของพนกังาน
การทีลู่กคา้มองไม่เห็น 

เส้นการติดต่อภายใน 

กระบวนการสนับสนุน 
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ให้บริการ และส่วนใดเป็นงานสนับสนุนที่อยู่เบื้องหลงั โดยประเด็นคำถามสำคัญที่ควรคำนึงถึงในการออกแบบ
ข้ันตอนการให้บริการของงานบริการแต่ละประเภท ควรมีดังนี้  

- จำนวนข้ันตอนทั้งหมด และมีข้ันตอนใดบ้าง 
- ระยะเวลาทีเ่หมาสมในแตล่ะข้ันตอน และระยะเวลารวมทีเ่หมาะสมของทุกขัน้ตอน 
- ข้ันตอนใดเพิ่มคุณค่าการใหบ้รกิารในสายตาลูกค้า และควรใหลู้กค้ารบัรู ้
- ข้ันตอนใดที่ไม่ควรให้ลกูค้ารับรู ้
- ข้ันตอนใดควรใช้เทคโนโลยี ข้ันตอนใดควรใช้คน 
- ข้ันตอนใดที่หากบกพร่อง จะสง่ให้การบริการทั้งหมดล้มเหลวหรอืผิดพลาด 
- ข้ันตอนใดที่มีแนวโน้มทีจ่ะทำให้เกิดการรอคอยข้ึนในกระบวนการ 
- ข้ันตอนต่างๆ อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายใด 
ขั้นตอนท่ี 4: ระบุกิจกรรมของผู้ให้บริการทั้งในส่วนที่ลูกค้าเห็นและส่วนที่ลูกค้ามองไม่เห็น 

โดยการลากเส้นการติดต่อของลูกค้าและเส้นสายตา เพื่อแยกกิจกรรมที่อยู่เบื้องหน้าและเบื้องหลังออกจากกัน 
เส้นน้ีจะกั้นเพื่อแบ่งกิจกรรมบริการที่ลูกค้าเห็นและไม่เห็นออกจากกัน กิจกรรมทั้งหลายที่อยู่ในสายตาลูกค้า
นั้นจะอยู่เบื้องหน้าเส้นสายตาทั้งหมด ส่วนกิจกรรมที่ลูกค้ามองไม่เห็นก็จะอยู่หลังเส้นสายตา กิจกรรมที่อยู่
เบื้องหน้าเส้นน้ีประกอบไปด้วยสองส่วน คือ 

- กิจกรรมของตัวลกูค้าเอง  
- กิจกรรมของพนกังานที่อยู่ในสายตาของลูกค้า  
กิจกรรมทั้งสองส่วนที่อยู่หน้าเส้นสายตานี้จะถูกแยกออกจากกันด้วยเส้นที่เรียกว่า เส้นการ

ติดต่อ เพื่อแสดงให้เห็นว่ากิจกรรมไหนเป็นของลูกค้า และกิจกรรมไหนเป็นของพนักงาน ส่วนกิจกรรมที่ลูกค้า
มองไม่เห็นคือ ส่วนของกิจกรรมที่อยู่เลยเส้นสายตาไปด้านหลัง ประกอบด้วยกิจกรรมสองส่วน ได้แก่ 

- กิจกรรมของพนกังานใหบ้รกิารทีลู่กค้ามองไมเ่ห็น  
- กิจกรรมสนบัสนุนต่างๆ  
กิจกรรมทั้งสองส่วนที่อยู่หลังเส้นสายตานี้ จะต้องมีการจำแนกด้วยเส้นที่เรียกว่า เส้นการ

ติดต่อภายใน  เพื่อแบ่งขอบเขตกิจกรรมของฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และระบุตำแหน่งของกิจกรรม 
ขั้นตอนท่ี 5: โยงกิจกรรมของลูกค้า พนักงานผู้ให้บริการ และฝ่ายสนับสนุนเข้าด้วยกัน เพื่อ

ทำให้เห็นว่าเกิดการติดต่อกันอย่างไร ทั้งในส่วนบริการภายนอกกับลูกค้า และการติดต่อประสานงานภายใน
กับพนักงานด้วยกัน โดยทำการลากเส้นลูกศรเพื่อเช่ือมโยงกล่องกิจกรรมเข้าด้วยกันตามลำดับที่เกิดข้ึนใน
กระบวนการให้บริการและลากลูกศรแนวตั้งสำหรับการเช่ือมต่อระหว่างกิจกรรมที่อยู่ต่างขอบเขตระหว่างเส้น
กั้น 

ขั้นตอนท่ี 6: ระบุลกัษณะทางกายภาพลงไปในแต่ละข้ันตอนของการติดต่อของลูกค้า เป็น
การระบุถึงลักษณะทางกายภาพที่ลูกค้าเห็นหรือได้รับลงไปในแต่ละข้ันตอนการติดต่อในพิมพ์เขียวการบริการ 
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2.5 กระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟ 
 จากงานวิจัยของ มิรา และคณะ (2559) ซึ่งอยู่ภายใต้แผนงานการกำหนดกลยุทธ์การตลาดในการ
พัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬากอล์ฟสำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ได้ทำการศึกษา
ประเมินศักยภาพของระบบอำนวยความสะดวกในการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของประเทศไทย
เปรียบเทียบกับประเทศ Best practice และเสนอแนะแนวทางการเพิ่มศักยภาพของระบบอำนวยความ
สะดวกในการให้บริการกฬีากอล์ฟเชิงทอ่งเที่ยวของประเทศไทย ผลวิจัยส่วนหนึ่งได้สรปุกระบวนการให้บริการ
การท่องเที่ยวเชิงกอลฟ์ในภาพรวม เริ่มตั้งแต่ กระบวนการการจองการท่องเที่ยวก่อนเดินทางของนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางออกจากประเทศที่ตัวเองพำนักเพื่อไปเล่นกอล์ฟในประเทศอื่นๆ จนถึงช่วงเข้ามาเดินทางท่องเที่ยว 
และช่วงสิ้นสุดการท่องเที่ยว เดินทางกลับประเทศตัวเอง โดยเริ่มจากนักท่องเที่ยวค้นหาข้อมูลสนามกอล์ฟ 
การจองสถานที่พัก รถรับส่ง สถานที่ท่องเที่ยว และจองตั๋วเครื่องบินซึ่งนักท่องเที่ยวจัดการด้วยตัวเองผ่านเว็บ
ไซด์ และผ่านตัวแทนจัดการเดินทางหรือผู้ขายส่งบริการท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาถึงจุดหมาย
ปลายทางก็จะได้รับการบริการด้วยสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการขนส่งโดยมีรถมารับเพื่อไปส่งสนามกอล์ฟ
หรือโรงแรม/ที่พัก ตามที่นักท่องเที่ยวต้องการ จากนั้น นักท่องเที่ยวก็จะเล่นกอล์ฟและทำกิจกรรมอื่นๆ โดย
ได้รับสิ่งอำนวยความสะดวกของสนามกอล์ฟ สิ่งอำนวยความสะดวกโรงแรม/ที่พัก สิ่ งอำนวยความสะดวก
อาหารและเครื่องดื่ม และสิ่งอำนวยความสะดวกสถานบริการที่เกี่ยวเนื่อง เช่น สปา กิจกรรมชายหาด ร้าน
โปรชอป เป็นต้น และใช้สิ่งอำนวยความสะดวกด้านการขนส่งอีกครั้งเมื่อสิ้นสุดการท่องเที่ยวและเดินทางกลับ
ประเทศโดยนักท่องเที่ยวจะได้รับการบริการและประสบการณ์จากการอำนวยความสะดวกต่างๆ รวมถึง 
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟให้ความสำคัญกับการอำนวยความสะดวกด้านสนามกอล์ฟเป็นอยา่งมาก  
 เนื่องจาก นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเป็นนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์หลักสำหรับเดินทางมาเล่นกอล์ฟ 
และทำกิจกรรมอื่นๆ รองลงมา ทำให้ ประเทศไทยควรให้ความสำคัญกับการพัฒนากระบวนการให้บริการ
สนามกอล์ฟให้ได้มาตรฐานและมีความต่อเนื่องตั้งแต่ก่อนเล่นกอล์ฟ ระหว่างเล่นกอล์ฟ และสิ้นสุดการเล่น
กอล์ฟ ไม่ควรให้เกิดกอล์ฟติดเวลาออกรอบเลน่กอลฟ์ของแต่ละกลุม่นักกอลฟ์ (กอล์ฟติด คือ ระยะเวลาในการ
รอคอยการเล่นกอล์ฟแต่ละหลุม) หากเกิดเหตุการณ์เช่นนี้แล้ว อาจสง่ผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
สนามกอล์ฟได้ ซึ่งผลวิจัยของ มิรา และคณะ (2559)  ได้เสนอแนวทางพัฒนากระบวนการอำนวยความ
สะดวกด้านสนามกอล์ฟโดยแบ่งเป็น 3 ช่วง ดังนี้ 

• ก่อนการเล่นกอล์ฟ (Pre-Golf) ควรมีระบบการจองที่สะดวก รวดเร็ว ให้นักท่องเที่ยวบอก
ความต้องการพิเศษเพิ่มเติมได้ มีการต้อนรับให้เป็นดังแขกคนพิเศษ และมีโปรบอกข้อมูล
ก่อนการเล่นกอล์ฟ เช่น ข้อมูลสนาม ความยากแต่ละหลุม อุปสรรคสิ่งกีดขวางความเร็วลม 
เวลาเริ่มและสิ้นสุดในการเล่น รวมถึงรถรับส่งที่มีจำนวนเพียงพอ สะดวก สะอาด ปลอดภัย
และตรงต่อเวลา  

• ระหว่างการออกรอบเลน่กอลฟ์ (During-Golf) ควรมีมาร์แชลคอยเตือนระหว่างเล่นกอล์ฟว่า
ช้าหรือเร็วไป และมีแคดด้ีคอยอำนวยความสะดวก ให้คำแนะนำระหว่างเกมส์ได ้
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• หลังเล่นกอลฟ์ (Post-Golf) ควรมีรถรับสง่ไปส่งโรงแรม/ที่พักที่เพียงพอ สะดวก สะอาดและ
ปลอดภัย หรือในกรณีเล่นหลายสนามควรมีการจัดตารางเวลารับส่งให้ตรงเวลา 

  
จะเห็นได้ว่า กระบวนการเดินทางของลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพื่อมาเล่นกอล์ฟนี้ เกี่ยวข้อง

กับกิจกรรม 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงก่อนการเล่นกอล์ฟ (Pre-Golf) ช่วงระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ (During-
Golf) และช่วงหลังเล่นกอล์ฟ (Post-Golf) โดยผู้ให้บริการจะเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ แต่ละช่วงใน
การบริการนักท่องเทีย่วเชิงกอลฟ์ อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษากระบวนการให้บริการสนามกอลฟ์ของ
ประเทศไทยแบบเชิงลึกสำหรับประเด็นความต่อเนื่องของกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟตลอดช่วงก่อน
การเล่นกอล์ฟ ระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ และช่วงหลังเล่นกอล์ฟ ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการเลือกใช้สนามกอล์ฟ ดังนั้น งานวิจัยนี้ จึงศึกษากระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟเพื่อพัฒนารูปแบบ
การให้บริการสนามกอล์ฟที่ช่วยยกระดับประสิทธิภาพการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ และเพิ่มโอกาสเข้าถึงตลาดจน
นำไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้ 
 
2.6 การท่องเท่ียวเชิงกอล์ฟ 

2.6.1 นิยามการท่องเท่ียวเชิงกอล์ฟ (Golf tourism) 
การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเป็นการท่องเที่ยวที่แยกออกมาจากความสนใจการท่องเที่ยวด้านกีฬา 

นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเป็นแนวความคิดที่ค่อนข้างใหม่ที่อยู่ภายใต้อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และการศึกษาการ
ท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งที่ค่อนข้างยากในการให้คำนิยามและความหมายให้เป็นที่ยอมรับกันอย่างแพร่หลาย แต่
แนวความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟนั้นสามารถได้จากการบูรณาการความรู้มาจากคำนิยามต่างๆ ที่มี
อยู่แล้วซึ่งได้แก่ 

Readmans (2003) ได้ให้คำจำกัดความของการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟว่า เป็นการท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วม
กิจกรรมกอล์ฟซึ่งอยู่ห่างไกลจากสิ่งแวดล้อมของนกัท่องเที่ยวท้องถ่ินและมิได้เป็นไปเพื่อการค้า 

Tourism Victoria (2003) อธิบายนิยามของการท่องเที่ยวเชิงกอลฟ์ไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงกอลฟ์เปน็
กิจกรรมใดๆ หรือกิจกรรมข้ามคืน โดยมีกอลฟ์เป็นแรงจูงใจหลักในการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2553) ได้ให้คำนิยามของการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ หมายถึง การ
เดินทางของนักท่องเทีย่วที่เดินทางจากทีอ่ยู่อาศัยเพือ่ทำกิจกรรมกฬีากอล์ฟควบคู่ไปกับกจิกรรมท่องเที่ยวอืน่ๆ 
ด้วย โดยมีวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น  ตีกอล์ฟ พักผ่อน ติดต่อธุรกิจ หรือเพื่อชมการแข่งขันกอล์ฟ  

คำนิยามข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้าใจในความหมายของคำว่าการท่องเที่ยว
โดยคำนึงถึงเปา้หมายหลักในการทอ่งเที่ยว รวมไปถึง ช่วงเวลา กิจกรรมที่เป็นแรงจงูใจ และมุมมองในทางด้าน
อุตสาหกรรม 

นอกจากนั้น มีแนวความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของ Boniface and Copper (2009) 
สามารถจำแนกการแบ่งประเภทของนักท่องเที่ยวกลุ่มกอล์ฟออกเป็น 4 ประเภท ดังภาพที่ 2.6 
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ภาพท่ี 2.6 การแบ่งประเภทของนักท่องเท่ียว  

ท่ีมา: Boniface and Copper, 2009 
 

จากภาพที่ 2.6 แบ่งประเภทนักท่องเที่ยวกลุ่มกอล์ฟได้หลากหลายมุมมอง ประกอบด้วย 
1) มุมมองเชิงพื้นที่ (Spatial) 
มองการท่องเที่ยวภายใต้มิติเชิงพื้นที่ และกล่าวว่ากิจกรรมในการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนต้ังแต่ใน

ระดับภูมิภาค ไปถึงประดับประเทศ และระดับนานาชาตินั้น เป็นการท่องเที่ยวที่จะต้องค้างคืน มีงานวิจัยด้าน
ท่องเที่ยวส่วนหนึ่งที่ได้แบ่งการท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและการท่องเที่ยวระหว่างประเทศออกจากกันใน
เชิงพื้นที่ ตัวอย่างเช่น การท่องเที่ยวภายในประเทศเกิดข้ึนเมื่อประชาชนที่อยู่ภายในประเทศนั้นท่องเที่ยวอยู่
ภายในประเทศน้ัน ในขณะที่การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ เกิดข้ึนเมื่อประชาชนออกไปเที่ยวนอกประเทศของ
ตนเอง  

2) มุมมองเวลาในการพักแรม (Temporal) 
การท่องเที่ยวยังต้องการเวลาเพื่อการทำกิจกรรมและการเดินทางซึ่งนำไปสู่การค้างแรม 

ตัวอย่างเช่น กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดจากการที่นักท่องเที่ยวค้างแรมอย่างน้อย 1 คืน ณ สถานที่ที่ไปเยี่ยม
ชม จากนิยามในข้างต้น นักท่องเที่ยวจึงหมายถึง ผู้ที่อยู่พักแรม ณ สถานที่ที่ไปเยี่ยมชม  

จากการการจำแนกนักท่องเที่ยวตามมิติเชิงพื้นที่และเวลาในการพักแรม สามารถกล่าวได้ว่า 
การท่องเที่ยวสามารถแบ่งไดเ้ป็นการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟภายในประเทศ และการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟภายนอก
ประเทศ เช่น นกัท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟภายในประเทศ คือ คนที่เล่นกอล์ฟในช่วงเวลาวันหยุด และใช้เวลาอย่าง
น้อย 1 คืน ภายในประเทศ ในขณะที่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟภายนอกประเทศน้ัน คือ คนที่เล่นกอล์ฟในวันหยดุ 
และอยู่พักแรมมากกว่า 1 คืนในประเทศอื่นๆ ที่ไม่ใช่ถ่ินกำเนิดของตน  

3) มุมมองเชิงอุตสาหกรรม 
การทอ่งเที่ยวยังสามารถนิยามจากมุมมองทางด้านอุตสาหกรรมได้อีกด้วย เช่น การท่องเที่ยว

คือ การศึกษาอุตสาหกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการได้ หรือใช้ด้านอุปทาน (Supply-side) แทนการ
นิยามอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และอธิบายมุมองเชิงอุตสาหกรรมว่าเป็นการรวบรวมธุรกิจทั้งหมดที่ให้ทั้ง
สินค้าและบริการโดยตรงแก่ธุรกิจ กิจกรรมที่ให้ความสุขและการผ่อนคลาย นอกจากนั้น ยังแยกประเภท
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องค์ประกอบธุรกิจของความต้องสินค้า และบริการของนักท่องเที่ยวเป็น ที่พักแรม การคมนาคมขนส่ง การ
บริหารทางด้านอาหาร บริการค้าปลีก และสันทนาการ 

4) มุมมองเชิงแรงจงูใจ 
การท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวสามารถนิยามได้จากวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว หรือ

แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว แรงจูงใจหรือวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวมีความเช่ือมโยงกับนิยามของนักท่องเทีย่ว 
และมักจะนำมาใช้แทนกัน เป็นนักท่องเที่ยว ท่องเที่ยวเพื่อวัตถุประสงค์ในการพักผ่อนหรือการทำธุรกิจ 
นักท่องเที่ยวสามารถนิยามในรูปของแรงจูงใจ หรือผลประโยชน์ทางด้านจิตใจ โดยองค์การค้าโลก หรือ WTO 
(World Trade Organization) ได้แบ่งประเภทของการท่องเที่ยวออกเป็น การท่องเที่ยวเพื่อสำหรับวันหยุด
พักผ่อน ธุรกิจ เยี่ยมเพื่อหรือญาติ และอื่นๆ หรือสามารถเพิ่มการแยกประเภทให้ถูกต้องมากข้ึน เช่น การ
ท่องเที่ยวเพื่อการประชุม เชิงกีฬา เชิงวัฒนธรรม และการศึกษา 

นอกจากนี้ การท่องเที่ยวสามารถอธิบายได้จากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว และสถานที่ที่จะไป งานวิจัยส่วนหนึ่งได้พยายามวิเคราะห์แรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวโดยใช้หลักของ Push factors และ Pull factors งานวิจัยเหล่านี้สรุปว่า จำเป็นอย่างยิ่งที่จะ
สอบถาม Push factor หรือความต้องการทางด้านสังคมจิตวิทยา เพื่อนำมาอธิบายสาเหตุที่คนท่องเที่ยว และ 
Pull factor หรือลักษณะของที่หมาย เพื่อที่จะได้เข้าใจว่าปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวในการที่จะไป
เที่ยวยังสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง  การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวนั้นนำไปสู่หน่วยย่อยของการ
ท่องเที่ยวอีกหลายหน่วยย่อย เช่น การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวตาม
แหล่งไวน์ และการท่องเที่ยวที่เกิดจากความสนใจทางด้านอื่นเป็นพิเศษ และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  

จากที่ได้กล่าวมาในข้างต้น ได้ให้คำนิยามการท่องเที่ยวเชิงกีฬาออกเป็น 2 ประเภท โดยแบ่งจาก
แรงจูงใจในการเข้าร่วม ประเภทแรกคือ การท่องเที่ยวเพื่อประกอบกิจกรรมทางกีฬา และอีกประเภทหนึ่งคือ
การท่องเที่ยวเพื่อชมการแข่งขันกีฬา 

การท่องเที่ยวเพื่อประกอบกิจกรรมทางกีฬา หรือตลาดของผู้เข้าร่วมกีฬา สามารถประยุกต์มาใช้กับ
ตลาดการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได้ เนื่องจากนักท่องเที่ยวเดินทางมายังจุดหมายเฉพาะเพื่อวัตถุประสงค์ในการ
เข้าร่วมเล่นกอล์ฟ นักกอล์ฟถือได้ว่าเป็นตัวอย่างของนักท่องเที่ยวที่จัดอยู่ในประเภทตลาดของการท่องเที่ยว
เพื่อประกอบกิจกรรมทางกีฬา ซึ่งจะมีการพิจารณาลักษณะทางกายภาพค่อนข้างมาก เช่น ฟิตเนสและสุขภาพ 
(Hinch and Higham, 2004) ในทางกลับกัน นักท่องเที่ยวกลุ่มกอล์ฟผู้ที่ท่องเที่ยวไปเพื่อที่จะชมการแข่งขัน
กอล์ฟนัน้จะถูกจัดให้อยู่ในการท่องเที่ยวแบบการท่องเที่ยวเพื่อชมการแข่งขันกีฬา จากการพิจารณาดังที่กล่าว
ไว้ สามารถกล่าวได้ว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มกอล์ฟสามารถนิยามโดยการศึกษาจากแรงจูงใจ Push และ Pull จาก
นักท่องเที่ยวกลุ่มกอลฟ์ซึง่สามารถเช่ือมโยงกับความหมายของการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของ Tourism Victoria 
(2003) ซึ่งพิจารณาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในการนิยามคำว่าการท่องเที่ยวเชิงกอลฟ์  

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงสรุปคำนิยามของการท่องเที่ยวเชิงกีฬากอล์ฟ หมายถึง การเดินทางของ
นักท่องเที่ยวที่เดนิทางจากที่อยู่อาศัยโดยมีเป้าหมายหรือแรงจูงใจในการทำกิจกรรมกีฬากอล์ฟควบคู่ไปกับ
กิจกรรมท่องเที่ยวอื่นๆ 
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2.7 ความสำคัญและสถานการณ์ของการท่องเท่ียวเชิงกอล์ฟของโลก 
กีฬากอล์ฟเป็นกีฬาที่รับความนิยมและความสนใจจากผู้คนทั่วโลก ทั้งจากจำนวนผู้เล่นกอล์ฟ สนาม 

และกิจกรรมทางกีฬากอล์ฟที่เกิดข้ึนมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ตลาดกอล์ฟมีมูลค่ากว่า 10 พันล้านปอนด์ โดย
พบว่า ทั่วโลกมีสนามกอล์ฟกว่า 32,000 สนาม จาก 140 ประเทศทั่วโลก ผู้เล่นกอล์ฟมีมากกว่า 56 ล้านคน 
ซึ่งอยู่ในภูมิภาคอเมริกาเหนือมากที่สุด (Summary of the World Golf tourism market, Dec 2006) โดย
มีรายละเอียดความสำคัญและสถานการณ์ของการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของโลก ดังนี ้

2.7.1 สถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงกอล์ฟของโลกในปัจจุบัน 
ประเทศที่ได้รับความนิยมในการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ คือ ประเทศสเปน ทวีปอเมริกาเหนือ และ

ประเทศโปรตุเกส ซึ่งครึ่งหนึ่งของสนามกอล์ฟจากทั่วโลกอยู่ในอเมริกาเหนือประมาณ 17,000 สนาม และใน
ยุโรปประมาณ 6,000 สนาม (National Golf Foundation, Jupiter, FL U.S.A, 2017) อยา่งไรก็ตามสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจากประเทศมาเลเซีย อียิปต์ เม็กซิโก และจีน ได้มีการพัฒนาสถานที่ อุปกรณ์ และ
ประสบการณ์ที่แปลกใหม่จากการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟแบบเดิม เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวที่สนใจในการท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟให้เข้ามายังประเทศของตนเองมากยิ่งข้ึน อัตราความต้องการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของผู้บริโภคมี
แนวโน้มมากข้ึนถึง 12% ส่งผลให้ในหลายๆประเทศมีการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมากยิ่งข้ึน 

ทวีปเอเชียถือว่าเป็นภูมิภาคที่มีจำนวนการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟสูงเป็นลำดับต้นๆ ของโลก เนื่องจาก
จำนวนประชากรส่วนใหญ่ของโลก หรือ ประมาณ 60% ของจำนวนประชากรทั้งหมดอาศัยอยู่ในภูมิภาคเอเชีย 
รวมทั้งพื้นที่ทั้งหมดของภูมิภาคเอเชียคิดเป็น 31% ของจำนวนพื้นที่ทั่วโลก และมีสนามกอล์ฟภายในภูมิภาค 
คิดเป็น 14% จากจำนวนสนามกอล์ฟทั่วโลก ตลอดระยะเวลา 20 ปีที่ผ่านมา การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของ
ภูมิภาคเอเชียมีการเจริญเติบโตเป็นอย่างมาก โดยในประเทศไทยได้มีจำนวนสนามกอล์ฟเพิ่มข้ึนเป็น 240 
สนาม ประเทศอินเดีย 267 สนาม และ ประเทศจีน 383 สนาม เมื่อมีการจัดลำดับจุดหมายปลายทางที่
เหมาะสมแก่การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ ประเทศไทยถูกจัดเป็นประเทศ 20 ลำดับแรกของทวีปเอเชียที่เป็น
จุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางมาท่องเทีย่ว (Glofasian, 2018) ซึ่งประเทศไทยได้มกีารพัฒนา
สิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อขับเคลื่อนการเจริญเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟภายในภูมิภาค โดยการ
พัฒนาภูเก็ตให้กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟยอดนิยมของประเทศ
ไทย รวมทั้งในประเทศจีนได้มีการพัฒนาเกาะไหหลำ ที่อยู่ทางตอนใต้ของประเทศจีน จากปัจจุบันที่มีสนาม
กอล์ฟภายในเกาะจำนวน 37 สนาม ให้มีจำนวนที่เพิ่มสูงข้ึนเพื่อรองรับจำนวนนักท่องเที่ยวที่จะเดินเข้ามายัง
ประเทศ โดยประเทศจีนได้มีการกำหนดนโยบายที่มีการดำเนินการผ่านเจ้าหน้าที่ของจังหวัดและหน่วยงาน
ระดับชาติที่จะพัฒนาเกาะไหหลำให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ พร้อมทั้งมีการไล่ระดับการพัฒนาไปยัง
ไหโข่วที่อยูท่างทิศตะวันออกเฉียงเหนือ และบริเวณพื้นที่อบอุ่นของซานย่าในทางตอนใต้ของเมือง  

การเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟทั่วบริเวณกลุ่มประเทศยุโรป เกาะบริเตนใหญ่และไอร์แลนด์ 
อันเนื่องมาจากการที่ได้รับความช่วยเหลือจากกลุ่มชนช้ันกลางที่มีจำนวนพลเมืองเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งระบบ
เครือข่ายทางรถไฟที่เช่ือมโยงเมืองต่างๆ เข้าไว้ด้วย และสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพิ่มมากข้ึนในจุดที่มีการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ ปจัจุบันการท่องเที่ยวเชิงกอลฟ์ของภาคเหนือ และภาคตะวันตกของยุโรปมีการดำเนินการ
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อย่างแพร่หลายรวมทั้งได้มีการพัฒนาไปยังกลุ่มประเทศยุโรปในภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงใต้ จากการ
จัดอันดับประเทศยอดนิยมในเรื่องของสิ่งอำนวยความสะดวกต่อการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 8 ใน 20 ประเทศอยู่
ในกลุ่มประเทศยุโรป ซึ่งประกอบด้วย อันดับที่ 4 ประเทศอังกฤษ จำนวน 1,991 แห่ง อันดับที่ 6 ประเทศ
เยอรมนี จำนวน 747 แห่ง อันดับที่ 7 ประเทศฝรั่งเศส จำนวน 637 แห่ง อันดับที่ 8 ประเทศสกอตแลนด์ 
จำนวน 540 แห่ง อันดับที่ 9 ประเทศสวีเดน จำนวน 485 แห่ง อันดับที่ 11 ประเทศไอร์แลนด์ จำนวน 457 
แห่ง อันดับที่ 13 ประเทศสเปน จำนวน 418 และอันดับที่ 17 ประเทศอิตาลี จำนวน 277 สำหรับประเทศ
ออสเตรเลียมีจำนวนสนามกอล์ฟทั้งสิ้น 1,591 สนาม จัดอยู่ในอันดับที่ 5 ประเทศนิวซีแลนด์มีจำนวนสนาม
กอล์ฟทั้งสิ้น 410 สนามจัดเป็นอันดับที่ 14 จากการจัดอันดับประเทศยอดนิยมต่อการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ  

ทวีปแอฟริกาจัดว่าเป็นทวีปที่มีการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟน้อยที่สุด คือ จำนวน 20% 
ของพื้นที่ทวีปทั้งหมด และ จำนวน 16% ของจำนวนประชากรทั้งทวีป สนามกอล์ฟในทวีปแอฟริกามีเพียง 
3% จากจำนวนพื้นที่ทั้งหมด ซึ่งถือว่าเป็นสัดส่วนที่น้อยเมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่น 
 
ตารางท่ี 2.3 การจัดลำดับประเทศท่ีดำเนนิการท่องเท่ียวเชิงกอล์ฟ 5 อันดับของแต่ละภูมิภาค พ.ศ. 2560 

อันดับ แอฟริกา เอเชีย ยุโรป อเมริกาเหนือ โอเชียเนีย 

อันดับท่ี 1 
อเมริกาใต้ 
(484 แห่ง) 

ญี่ปุ่น 
(2,290 แห่ง) 

อังกฤษ 
(1,991 แห่ง) 

สหรัฐอเมรกิา 
(15,047 แห่ง) 

ออสเตรเลีย 
(1,591 แห่ง) 

อันดบัที่ 2 
ไนจีเรีย 

(51 แห่ง) 
เกาหลีใต ้

(444 แห่ง) 
เยอรมันน ี
(747 แห่ง) 

แคนาดา 
(2,295 แห่ง) 

นิวซีแลนด์ 
(410 แห่ง) 

อันดบัที ่3 
เคนยา 

(42 แห่ง) 
จีน 

(383 แห่ง) 
ฝรัง่เศส 

(637 แห่ง) 
เม็กซโิก 

(239 แห่ง) 
ฟิจ ิ

(17 แห่ง) 

อันดบัท่ี 4 
โมรอคโค 
(40 แห่ง) 

อินเดีย 
(267 แห่ง) 

สกอตแลนด์ 
(540 แห่ง) 

โดมินิกัน 
(27 แห่ง) 

ปาปัวนิวกิน ี
(15 แห่ง) 

อันดับท่ี 5 
ซมิบบัเว 
(39 แห่ง) 

ไทย 
(240 แห่ง) 

สวีเดน 
(485 แห่ง) 

ปวยร์โตรโีก 
(17 แห่ง) 

กวม 
(9 แหง่) 

ท่ีมา: National Golf Foundation, Jupiter, FL U.S.A 
  

จากตารางที่ 2.3 สามารถสรุปได้ว่า ประเทศที่มีสนามกอล์ฟเพื่อการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ คือ ประเทศ
สหรัฐอเมริกามีจำนวน 15,047 แห่ง ประเทศแคนาดา จำนวน 2,295 แห่ง ประเทศญี่ปุ่น จำนวน 2,290 แห่ง 
ประเทศอังกฤษ จำนวน 1,991 แห่ง แต่ประเทศแอฟริกาใต้ถึงแม้ว่าจะถูกจัดเป็นอันดับ 1 ของทวีปแอฟริกา
แต่ยังถือว่าเป็นจำนวนที่น้อยมากเมื่อเทียบกับประเทศอื่นในทวีปอื่นๆ 
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ตารางท่ี 2.4 ข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงกอล์ฟของแต่ละทวีป 
หัวข้อ แอฟริกา เอเชีย ยุโรป อเมริกาเหนือ โอเชียเนีย 

พ้ืนท่ีสนามกอล์ฟ 
(ตารางกิโลเมตร) 

30 ลา้น 44 ล้าน 9.9 ลา้น 24 ล้าน 7.6 ล้าน 

สิ่งอำนวย 
ความสะดวก (แห่ง) 

885 4,570 7,233 17,748 2,067 

ประเทศท่ีดำเนินการ
ท่องเท่ียวเชิงกอล์ฟ 

49/59 51/57 44/54 34/34 16/26 

       ท่ีมา: National Golf Foundation, Jupiter, FL U.S.A 
    

พื้นที่สำหรับการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมีจำนวน 147 ล้านตารางกิโลเมตรจากทั่วโลก และมีจำนวน
ประเทศสำหรับการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจำนวน 208 ประเทศ จาก 245 ประเทศทั่วโลก สามารถแบ่งเป็นทวีป
ได้ดังตารางที่ 2 ทวีปเอเชียมีจำนวนพื้นที่ในการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมากที่สุด คือ มีจำนวนพื้นที่ 44 ล้านตาราง
กิโลเมตร ลำดับต่อมาคือ ทวีปแอฟริกาจำนวน 30 ล้านตารางกิโลเมตร ทวีปอเมริกาเหนือ จำนวน 24 ล้าน 
ตารางกิโลเมตร ทวีปยุโรป จำนวน 9.9 ล้านตารางกิโลเมตร และโอเชียเนีย จำนวน 7.6 ล้านตารางกิโลเมตร 
แต่เมื่อเทียบกับจำนวนของสิ่งอำนวยความสะดวกต่อการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ ทวีปอเมริกาเหนือมีจำนวนสิ่ง
อำนวยความสะดวกมากถึง 17,748 แห่ง และทวีปแอฟริกามีจำนวนสิ่งอำนวยความสะดวกน้อยที่สุด คือ 885 
แห่ง 

 
2.7.2 แนวโน้มการท่องเท่ียวเชิงกอล์ฟในอนาคต 
ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟส่งผลให้เกิดรายได้หมุนเวียนในตลาดประมาณ 2 หมื่นล้านดอลล่าร์

สหรัฐ หรือ ประมาณ 6.6 แสนล้านบาท (อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) โดยมีจำนวน
นักท่องเที่ยวประมาณ 56 ล้านคนทั่วโลกเดินทางไปยังประเทศต่างๆ เพื่อประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟ นับเป็นนักท่องเที่ยวในประเทศสหรัฐอเมริกาจำนวน 26.7 ล้านคน กลุ่มประเทศในยุโรป (ไม่รวมสหราช
อาณาจักร) จำนวน 5.5 ล้านคน ประเทศแคนาดาจำนวน 5 ล้านคน ประเทศญี่ปุ่น 14 ล้านคน และสหราช
อาณาจักรจำนวน 3.8 ล้านคน จากการสำรวจ พบว่า การเดินทางประมาณ 5 – 10% จากการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวทั่วโลกเปน็การทอ่งเที่ยวเชิงกอลฟ์ ซึ่งมีแนวโน้มที่เพิ่มสูงข้ึนทุกป ีโดยประเทศที่นักท่องเที่ยวเลือก
เป็นจุดหมายปลายทางเพื่อการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมีอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราที่สูงข้ึนเมื่อเทียบกับประเทศที่
ไม่ได้มีการสนับสนุนเรื่องการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ (IAGTO, 2016) 

การประมาณการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ ได้มีการประมาณการโดยนำปัจจัยในเรื่องของ
จำนวนการเข้าร่วม การตลาด การจัดกิจกรรม การเปิดสนามกอล์ฟใหม่ ระบบขนส่ง และการจองออนไลน์ มา
วิเคราะห์อัตราการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ โดยแบ่งออกเป็น 3 กรณี คือ (1) กรณีอัตราการเติบโต
สูง เพิ่มข้ึน 4.3% ทุกปี หรือ เพิ่มขึน้ 53% ในระยะเวลา 10 ปี (2) กรณีอัตราการเติบโตพื้นฐาน เพิ่มข้ึน 2.7% 
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ทุกปี หรือ เพิ่มข้ึน 30% ในระยะเวลา 10 ปี และ (3) กรณีอัตราการเติบโตต่ำ เพิ่มข้ึน 0.9% ทุกปี หรือ 
เพิ่มขึน้ 10% ในระยะเวลา 10 ป ี

 

 
 

ภาพท่ี 2.7 มูลค่าการเติบโตของการท่องเท่ียวเชิงกอล์ฟ 3 กรณ ี
ท่ีมา: An Assessment of Golf Tourism’s Future Growth Potential to 2020 
 

จากภาพที่ 2.7 กรณีอัตราการเติบปานกลาง ในปี พ.ศ. 2553 (2010) มีมูลค่าการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 
197 ล้านยูโร หรือ 7.6 พันล้านบาท และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเป็น 257 ล้านยูโร หรือ 9.9 พันล้านบาท (อัตรา
แลกเปลี่ยน ณ วันที่  15 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) ในอีก 10 ปีข้างหน้า ส่งผลให้มูลค่ารวม (Gross Value 
Added: GVA) เป็น 138 ล้านยูโร หรือ 5.3 พันล้านบาท 

จากอัตราการเพิ่มข้ึนของการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจากนักท่องเที่ยวทั่วโลก ส่งผลให้กลุ่มประเทศกำลัง
พัฒนาเริ่มต้นการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมากยิ่งข้ึน อันเนื่องมากจากกลุ่มประเทศกำลังพัฒนาถือเป็น
กลุ่มประเทศที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวที่ต้องการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเป็นอย่างมาก ดังนั้น กลุ่ม
ประเทศกำลังพัฒนาจำเป็นต้องมีการรับมือ และรองรับการเข้ามาของนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ ในปัจจุบันการ
ลงทุนการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมีอัตราที่ เพิ่มสูงข้ึนในหลายประเทศ ส่งผลให้เกิดโครงการก่อสร้างโดยในทวีป
แอฟริกาจัดเป็นทวีปที่มกีารพฒันาด้านการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟน้อยที่สุด ไดม้กีารพัฒนาโครงการการท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟภายในภูมิภาคจำนวน 51 โครงการ ใน 19 ประเทศ โดยโครงการทั้งหมดมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ และรองรับการเติบโตของตลาดจากนักท่องเที่ยวยุโรปที่ต้องการเดินทางเข้ามา
ภายในภูมิภาคเพื่อการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ ประเทศไนจีเรียทั้งหมด 9 โครงการ และประเทศโมรอคโคมีการ
พัฒนาโครงการทั้งหมด 40 โครงการ ซึ่งทั้งสองประเทศเป็นประเทศลำดับที่ 2 และ 4 ในการดำเนินการการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ ซึ่งประเทศที่มีการดำเนินการสูงที่สุดในภูมิภาค คือ ประเทศแอฟริกาใต้ มีโครงการ
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ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟทั้งหมด 484 โครงการ ประเทศไนจีเรียมี 51 โครงการ ประเทศเคนยามี 42 โครงการ 
ประเทศโมรอคโคมี 40 โครงการ และ ประเทศซิมบับเวมี 39 โครงการ (National Golf Foundation, 
Jupiter, FL U.S.A, 2017) 

ทวีปเอเชียมีโครงการในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจำนวน 109 โครงการ กำลังดำเนินการ
ก่อสร้างจำนวน 67 โครงการ คิดเป็น 20% จากจำนวนการพัฒนาโครงการของทั่วโลก ทวีปยุโรปมีโครงการใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจำนวน 89 โครงการ กำลังดำเนินการก่อสร้างจำนวน 35 โครงการ ทวีป
อเมริกาเหนือมีโครงการในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจำนวน 99 โครงการ กำลังดำเนินการก่อสร้าง
จำนวน 57 โครงการ ทวีปอเมริกาใต้มีโครงการในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจำนวน 9 โครงการ กำลัง
ดำเนินการก่อสร้างจำนวน 11 โครงการ และ โอเชียเนยีมีโครงการในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกอลฟ์จำนวน 
24 โครงการ กำลังดำเนินการก่อสรา้งจำนวน 5 โครงการ (National Golf Foundation, Jupiter, FL U.S.A, 
2017) 

 
2.8 สถานการณ์ของการท่องเท่ียวเชิงกีฬากอล์ฟของประเทศไทย 
 2.8.1 ความสำคญัของการท่องเท่ียวเชิงกีฬากอล์ฟของประเทศไทย 

การท่องเที่ยวเชิงกีฬากอล์ฟ (Golf tourism) นั้น จัดว่าเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวใน
ความสนใจพิเศษ  (Special interest tourism) ซึ่งถือได้ว่าเปน็รูปแบบการท่องเที่ยวที่ค่อนข้างเป็นที่นิยมใน
ประเทศไทย เนื่องจากเป็นกีฬาที่สามารถสร้างสัมพันธภาพได้อย่างรวดเร็ว ทำให้มีโอกาสได้ใกล้ชิดลูกค้าและคู่
ค้าในธุรกิจ นักธุรกิจเช่ือว่ากอล์ฟจะเป็นช่องทางให้รู้จักบุคคลอื่นๆ เพื่อติดต่อทำการค้าได้ง่ายข้ึน มีการบรรจุ
กีฬากอล์ฟเป็นหลักสูตรในบางสถาบันการศึกษาหลายแหง ธุรกิจสนามกอล์ฟเป็นธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตสูง
และมีมูลค่ามหาศาล มีการพัฒนารูปแบบใหม่ กลยุทธ์ต่างๆ อาทิ ผนวกธุรกิจจัดสรรที่ดินและบ้านไว้ด้วยกัน 
การเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ (Facility) เพื่อดึงดูดความสนใจ เช่น สปอร์ตคลับ ฟิตเนส ซาวน่า สระ
ว่ายน้ำ หรือการออกกำลงักายรูปแบบอื่นๆ ในปี 2541-2542 รัฐบาลได้จัดให้เป็นปีอเมซิ่งไทยแลนด์ โดยการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยร่วมกับบริษัทการบินไทยและสมาคมสนามกอล์ฟแห่งประเทศไทยไดริเริ่มจัดงาน 
“ไทยแลนด กอลฟ ทราเวล มารท” ข้ึนครั้งแรกในวันที่ 24-29 พฤษภาคม 2541 มีวัตถุประสงค์ที่จะส่งเสริม
ให้จัดแพ็คเกจกอล์ฟจากต่างประเทศมาเล่นในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งเป็นการเผยแพร่และโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ให้บริษัทนำเที่ยวต่างประเทศ และสื่อมวลชนรับทราบข้อมลูสนามกอลฟ์เพื่อเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมการจัดนำเที่ยว และเสริมสรา้งภาพลกัษณ์ของประเทศไทย ในฐานะเป็นแหล่งท่องเทีย่วด้านกีฬากอล์ฟ
ที่มีคุณภาพและมีศักยภาพ 

 
2.8.2 สถิตินักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทย 
จากข้อมูลโครงการสำรวจข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงลึก ปี 2556-2558 

ภายใต้การท่องเที่ยวในประเทศไทย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า ในช่วงปี 2556-2558 นั้น มี
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จำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยเพื่อทำกิจกรรมกอล์ฟยังคงขยายตัวต่อเนื่อง 
โดยเพิ่มข้ึนจาก 331,834 คน ในปี 2556 เป็น 897,320 คน ในปี 2558 ดังภาพที่ 2.8 
 

       
 

ภาพท่ี 2.8 แสดงจำนวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทยเพ่ือทำกิจกรรมกอล์ฟ 
ปี 2556 – 2558 

ท่ีมา: 1. จำนวนนักท่องเท่ียว ปี 2556 และปี 2557 จากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558 
   2. จำนวนนักท่องเท่ียว ปี 2558 จากการคำนวณของนกัวิจัย อ้างอิงสัดส่วนนักท่องเท่ียวกอล์ฟ 

 
2.8.3 สนามกอล์ฟของประเทศไทย 
จากรายงานช่ือว่า Golf around the world 2015 จัดทำโดยมูลนิธิกอล์ฟแห่งชาติได้รายงาน

เกี่ยวกับสนามกอล์ฟทั่วโลก ซึ่งเป็นครั้งแรกที่มีการทำรายงาน โดยสรุปว่า ทั่วโลกมีสนามกอล์ฟทั้งหมด 
34,011 แห่ง ใน 206 ประเทศ จากทั้งหมด 239 ประเทศ ร้อยละ 79 ของสนามกอล์ฟทั้งหมดอยู่ใน 10 
ประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น แคนาดา อังกฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี ฝรั่งเศส สกอตแลนด์ แอฟริกาใต้ 
และสวีเดน หากพิจารณาตามทวีป พบว่า ร้อยละ 45 ของสนามกอล์ฟทั้งหมดอยู่ในอเมริกา มีทั้งหมด 15,372 
สนาม และร้อยละ 22 อยู่ในยุโรป มีทั้งหมด 7,403 สนาม อังกฤษ (นับเพียงประเทศเดี ยวไม่ใช่ สหราช
อาณาจักร) เป็นประเทศในยุโรปที่มีสนามกอล์ฟมากที่สุด คือ 2,084 สนาม สำหรับเอเชีย ประเทศที่มีสนาม
กอล์ฟมากที่สุด คือ ประเทศญี่ปุ่น รองลงมา คือ จีน เกาหลีใต้ อินเดีย และไทย รายละเอียดดังตารางที่ 2.5 
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ตารางท่ี 2.5 จำนวนสนามกอล์ฟ 5 อันดับแรกของทวีปเอเชีย 
ประเทศ จำนวนสนามกอล์ฟ (สนาม) 
ญี่ปุ่น 2,383 
จีน 473 

เกาหลีใต ้ 447 
อินเดีย 270 
ไทย 238 

                       ท่ีมา: The R&A, 2015 
 

จากตารางที่ 2.5 พบว่า ประเทศไทยมีสนามกอล์ฟเป็นอันดับ 5 ของเอเชีย และจากรายงานได้กล่าว
ว่า ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีสนามกอล์ฟที่ดีที่สุดในอาเซียน เนื่องจากประเทศไทยมีการบริการที่สามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวแบบครบวงจร ทั้งสนาม โรงแรม รีสอร์ท สปา และร้านอาหาร เป็นต้น ในการมุ่งสู่ความเป็น 
World class golf destination ที่มีมาตรฐานระดับโลก โดยผู้ที่มาเล่นกอล์ฟซึ่งเป็นชาวต่างชาติในประเทศ
ไทยนัน้ ย่อมต้องการการบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างครบวงจร ตั้งแต่ก่อนการเดินทาง ระหว่างการ
เดนิทาง จนสิ้นสุดการเดินทาง 

ประเทศไทยมีสนามกอล์ฟ เป็นของภาคเอกชนจำนวน 155 แห่ง และจำนวน 83 แห่ง เป็นของ
ภาครัฐในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล สวนที่เหลือกระจายอยู่ในเขตหัวเมืองใหญ่ เช่น ภูเก็ต ระยอง ชลบุรี 
กาญจนบุรี หัวหิน ชะอำ โคราช ปากชอง เชียงใหม่  สนามกอล์ฟของประเทศไทยเป็นที่สนใจของนักลงทุน
ชาวต่างชาติ เนื่องจากราคาค่าบริการสนามกอล์ฟในประเทศไทย ถูกกว่าประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคอาเซียน
ด้วยกัน ยกเว้นเวียดนาม พม่า หรือลาว ตลอดจนความนิยมในการเล่นกอลฟ์ของต่างชาติมีมากข้ึน ธุรกิจสนาม
กอล์ฟยังคงมีแนวโน้มเติบโตในอัตราไม่ต่ำกว่าร้อยละ10 ตามกระแสนิยมกีฬากอล์ฟที่ยังมาแรงในกลุ่ม
นักกอล์ฟคนไทยและชาวต่างชาติ สนามกอล์ฟซึ่งเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวเป็นอับดับต้นๆ มักจะอยู่ใน
จังหวัดที่มีการคมนาคมขนส่งสะดวก มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม มีสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างพร้อมเพียงและ
ความปลอดภัยอย่างเช่นจังหวัดภูเก็ต ซึ่งได้ข้ึนช่ือว่าเป็นไข่มุกแห่งอันดามัน เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีเช่ือเสียงโด่ง
ดังไปทั่วโลก จึงทำให้นักท่องเที่ยวอยากเข้ามาสัมผัสประสบการณ์ (วณัชฌาณ์ วาสิงหน, 2556) 

จากข้อมูลของเว็บไซด์ Thaigolfer ประเทศไทยมีสนามกอล์ฟ 236 แห่ง แยกรายตามภูมิภาค พบว่า 
ภาคกลางมีสนามกอล์ฟมากที่สุด คือ 78 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 33.05 รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 16.10 และ 15.25 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 2.6 
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                      ตารางท่ี 2.6 จำนวนสนามกอล์ฟในประเทศไทย 
ภูมิภาค จำนวนสนามกอล์ฟ (แห่ง) 

ภาคกลาง 79 
ภาคเหนือ 36 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 38 
ภาคตะวันตก 28 
ภาคตะวันออก 31 

ภาคใต้ 26 
รวม 238 

                           ท่ีมา: http://thaigolfer.com/course  
 
 

 
ภาพท่ี 2.9 จำนวนสนามกอล์ฟแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย 

ท่ีมา: คณะนักวิจัย 
 

หากพิจารณาแยกตามภูมิภาคโดยการรวบรวมข้อมูลของเว็บไซด์ Thaigolfer (รายละเอียดจำนวน
สนามแยกตามภูมิภาค เป็นดังภาคผนวก ก) พบว่า  

- สนามกอล์ฟในภาคกลางมีการกระจายอยู่ที่กรุงเทพฯ มากที่สุด รองลงมาคือ จังหวัดสมุทรปราการ
และปทุมธานี ค่ากรีนฟี (Green Fee) คือ ค่าเช่าสนามกอล์ฟในการเล่นกอล์ฟในครั้งนั้นๆ อยู่ในช่วง 200-
4,200 บาท  

- สนามกอล์ฟในภาคเหนือมีการกระจายอยู่ที่จงัหวัดเชียงใหม่มากที่สุด รองลงมาคือ จังหวัดลำพูน ค่า    
กรีนฟีอยู่ในช่วง 200-4,000 บาท  



~ 36 ~ 
 

-  สนามกอล์ฟในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการกระจายอยู่ที่จังหวัดนครราชสีมามากที่สุด รองลงมา
คือ จังหวัดขอนแก่น ค่ากรีนฟีอยู่ในช่วง 50-3,000 บาท  

- สนามกอล์ฟในภาคตะวันตกมีการกระจายอยู่ที่จังหวัดกาญจนบุรีมากที่สุด รองลงมาคือ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ค่ากรีนฟีอยู่ในช่วง 250-3,600 บาท  

- สนามกอล์ฟในภาคตะวันออกมีการกระจายอยู่ที่จังหวัดชลบุรีมากที่สุด รองลงมาคือ จังหวัดระยอง 
ค่ากรีนฟีอยู่ในช่วง 100-4,200 บาท  

- สนามกอล์ฟในภาคใต้มีการกระจายอยู่ที่จังหวัดภูเก็ตมากที่สุด รองลงมาคือ จังหวัดสงขลา และสุ
ราษฎร์ธานี ค่ากรีนฟีอยู่ในช่วง 10-5,600 บาท 
 

รัชพงษ์ และคณะ (2562) ได้ศึกษาการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพื่อยกระดับสู่
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟระดับโลก  โดยผลวิจัยส่วนหนึ่งได้จัดอันดับของสนามกอล์ฟใน
ป ระ เท ศ ไท ย  จ าก จ ำน วน ทั้ งห ม ด  238 ส น าม  ได้ พิ จ ารณ าก ารจั ด อั น ดั บ จ าก เ ว็บ ไซ ด์ ขอ ง 
Leadingcourses.com ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่มีการรีวิวสนามกอล์ฟจากนักกอล์ฟใหญ่ที่สุด โดยมีการเปรียบเทียบ
สนามกอล์ฟ 25,099 สนามใน 150 ประเทศทั่วโลกและเว็บไซด์นี้มีนักกอล์ฟเข้ามาใช้แพลตฟอร์มนี้มากกว่า 
375,000 คนต่อเดือน มีการรีวิว ถ่ายรูป และแสดงความคิดเห็นมากกว่า 425,923 คนต่อเดือน ทำให้เลือก
เกณฑ์ในการคัดเลือกสนามกอล์ฟจากเว็บไซด์นี้ โดยตั้งต้นจากการเลือกสนามกอล์ฟที่เป็นมาตรฐานระดับโลก
โดยได้รับการออกแบบสนามกอลฟ์จากผูม้ีช่ือเสยีง แล้วค่อยพิจารณาด้านอื่น พบว่า ประเทศไทยมีสนามกอลฟ์
ที่ได้รับการออกแบบสนามกอล์ฟจากผูม้ีช่ือเสยีง จำนวน 7 ท่าน ได้แก่ Jack Nicklaus, Robert Trent Jones 
Jr., Pete Dye, Greg Norman, Kiichi Kato, Nagahira Miyazawa และ Dennis Griffiths ที่ออกแบบสนาม
กอล์ฟในประเทศไทยมาเป็นเกณฑ์ในการจัดประเภทของสนามกอล์ฟ หลังจากนั้นคณะผู้วิจัยได้นำข้อมูลได้
รับมาสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านสนามกอล์ฟ เพื่อนำเกณฑ์ที่ได้รับมาแบ่งสัดส่วนของคะแนนแต่ละด้าน ซึ่งผลที่
ได้รับจากผู้เช่ียวชาญ พบว่า เกณฑ์ที่นำมาจัดกลุ่มประเภทสนามกอล์ฟ มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของ
สนามกอล์ฟ 60% ประกอบด้วย รางวัลที่ได้รับ ช่ือเสียงของผู้ออกแบบ และการจัดแข่งทัวร์นาเม้นระดับ
นานาชาติ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 20% อาทิเช่น โรงแรมและที่พัก และด้านกลยุทธ์ที่ยั่งยืน 20% ได้แก่ 
เรื่องมาตรฐานสิ่งแวดล้อมกับการดูแลบำรุงรักษามาเป็นเกณฑ์ประกอบด้วย ซึ่งเกณฑ์ที่ผู้วิจัยได้สร้างข้ึนมีคำ
นิยามของเกณฑ์ในการจัดประเภทสนามในแต่ละความหมายและขอบเขตของเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 3 ส่วนด้วยกัน ดังนี้ 

- เกณฑ์ประสิทธิภาพของสนามกอล์ฟ (Performance) 60% 
          ความหมายของเกณฑ์ประสิทธิภาพของสนามกอล์ฟ คือ ช่ือเสียงของสนามกอล์ฟในแต่ละ

แห่งที่ทำให้นักท่องเที่ยวเป็นที่จดจำ ทำให้รู้สึกต้องมาใช้บริการสนามแห่งนี้ ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้วัดประกอบด้วย 
ผู้ออกแบบสนามที่มีช่ือเสียง รางวัลที่ได้รับในด้านต่างๆ จากสถาบันที่ได้รับการยอมรับจากทั่วโลกและระดับ
ภูมิภาค และการเป็นสนามแข่งขันในระดับโลก และระดับประเทศ  

 ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้วัดเป็นการวัดจากรางวัลที่ได้รับจากสถาบันต่างทั่วโลก อาทิเช่น IAGTO USGA 
European Tours หรือจากนิตยสารบทความต่างๆ ที่ได้รับจากผู้เช่ียวชาญทั่วโลกเป็นผู้เลือก และสุดท้ายเป็น
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เกณฑ์การวัดจากการเป็นสนามแข่งในระดับโลกหรือในระดับประเทศ ซึ่งการเป็นผู้จัดการแข่งจำเป็นต้องเป็น
สนามที่ได้รับการยอมรับจากผู้เช่ียวชาญหรือผู้จัดการแข่งขันเป็นผู้ประเมิน ทั้งนี้ในเกณฑ์การวัดระดับคะแนน
จากเกณฑ์เบื้องต้น คือ การเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันในระดับโลก และระดับประเทศ โดยมีเกณฑ์คะแนนเป็น 
3, 2 และ 1 ตามลำดับ 

 
-  เกณฑ์การอำนวยความสะดวก (Facilities) 20%  
ความหมายของเกณฑ์การอำนวยความสะดวกของสนามกอล์ฟ คือ ความสะดวกสบายและ

การบริการที่นักท่องเที่ยวได้รับจากสนามกอล์ฟ ทั้งการบริการ ความสะดวกสบายขณะที่เข้ามาใช้บริการ 
ห้องพักและโรงแรม บริการนวดและสปา และมาตรฐานของสนามกอล์ฟ ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานของสนาม 
และจำนวนหลุมที่ให้บริการ เป็นต้น  

ในส่วนของการจัดคะแนนในเกณฑ์ด้านการอำนวยความสะดวก (Facilities) มีขั้นตอนการวัด 
คือ การมีสิ่งอำนวยความสะดวกจากคำนิยามที่กล่าวไปข้างต้นแล้ว รวมไปถึงมาตรฐานของสนามซึ่งได้แก่ 
จำนวนหลุมที่ให้บริการซึง่มาตรฐานของหลุมที่ใช้ควรอยู่ที่ 18 หลุมต่อสนาม โดยจะให้คะแนนตามน้ำหนักเป็น 
2 และ 1 คะแนน เป็นต้น 

-  เกณฑ์ด้านกลยุทธ์ความยั่งยืน 20%  
  ความหมายของเกณฑ์กลยุทธ์ความยั่งยืน คือ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการรักษา
มรดกทางวัฒนธรรมควบคู่กับการดูแลรักษาคุณภาพสนาม และคุณภาพการบริการสนามกอล์ฟให้พร้อมใช้ 
และยังมีขอบเขตไปถึงการช่วยเหลือสังคม ชุมชนรอบๆ ข้างให้การสนับสนุนวิถีชุมชนร่วมกับสนามให้เป็นไป
อย่างยั่งยืน  

โดยในส่วนของการอนุรักษ์เกณฑ์นี้ให้ขอบเขตถึง การอนุรักษ์น้ำ ทรัพยากรและพรรณพืช 
การอนุรักษ์พื้นที่อยู่อาศัยของสัตว์ การจัดการขยะมูลฝอย การอนุรักษ์พลังงาน ให้เป็นไปตามที่สถาบันระดับ
โลกรับทั้งจากอเมริกาและยุโรปยอมรับ เพื่อเป็นโอกาสแก่สนามกอล์ฟไทยในการจัดการแข่งขันระดับ
นานาชาติ ทั้งนี้เกณฑ์ของการประเมินด้านกลยุทธ์ความยั่งยืนสามารถแบ่งได้เป็นว่ามีหรือไม่ไม่มี ในส่วนน้ีเพื่อ
เป็นการจัดลำดับต่อไป 

ในการจัดกลุ่มประเภทสนามกอล์ฟในประเทศไทยโดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์จากคะแนนที่กล่าวไว้
ข้างต้นมาจัดกลุ่มและลำดับประเภทสนามกอล์ฟ ครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มประเภทสนามกอล์ฟไว้หลักๆ เป็น 4 
สว่น ได้แก่ ระดับ 5 ดาว (Exclusive) ระดับ 5 ดาว ระดับ 4 ดาว และสุดท้ายระดับ 3 ดาว โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนดังนี้  

3 หมายถึง เกณฑ์มาตรฐานสนามกอล์ฟที่มีระดับโลก ทั้งด้านประสิทธิภาพ และด้านการ
บริการ  

2 หมายถึง เกณฑ์มาตรฐานสนามกอล์ฟที่มีช่ือเสียงระดับประเทศ ทั้งด้านประสิทธิภาพ และ
ด้านการบริการ 
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1 หมายถึง เกณฑ์มาตรฐานสนามกอล์ฟที่มีช่ือเสียงระดับทั่วไป ทั้งในด้านประสิทธิภาพ และ   
ด้านการบริการ  

ผลการจัดกลุ่มระดับสนามกอล์ฟในประเทศไทยแต่ละภูมิภาค เป็นดังนี้ 
 
ตารางท่ี  2.7 การจัดระดับสนามกอล์ฟของประเทศไทย  

ลำดับ การจัดประเภทสนามกอล์ฟ 
โรงแรม 
และท่ีพัก 

ผู้ออกแบบ 

สนามกอล์ฟ 5 ดาว (Exclusive) จำนวน 6 สนาม 
1 Ayodhya Link - Peter Thomson 
2 Thai Country Club - Denis Griffiths 
3 Black Mountain Golf Club  Phil Ryan (Pacific Coast 

Design) 4 Amata Spring Country Club  Schmidt-Curley Design 
5 Siam Country Club Pattaya Old Course  Mr.Lee Schmidt 
6 Laguna Phuket Golf Club (Banyan Tree)  Mr. Max Wexler 

สนามกอล์ฟ 5 ดาว จำนวน 18 สนาม 
1 Navatanee Golf Course - Robert Trent Jones, Junior 
2 The Royal Gems Golf City - Ron Garl 
3 Suwan Golf & Country Club  Weeyos Design 

4 Riverdale golf and country club - 
Mr. Jonathan morrow & 

Mr. TIKKANEN ALLAN 
5 Muang Kaew Golf Course  Mr. Lee Schmidt 
6 Summit Windmill Golf Club 

 
 
 
 

Nick Faldo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 Chiangmai Highlands Golf & Spa Resort  Schmidt-Curley Design 
8 Alpine Golf Resort Chiangmai (Chiangmai-Lamphun 

Golf Club) 
 Ronald M. Garl 

9 The Banyan Golf Club, Hua Hin  Mr. Pirapon Namatra 
10 Panorama Golf and Country Club  Golftect Corporation Ltd. 
11 Soi Dao Highland Golf Club & Resort  Denis Griffiths 
12 Laem Chabang International Country Club  Jack Niclaus 
13 Phoenix Golf & Country Club  Denis Griffiths 
14 Siam Country Club Pattaya PLANTATION - Schmidt & Curley Design 

Inc. 15 Siam Country Club Waterside - IMG Design INc. 
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ลำดับ การจัดประเภทสนามกอล์ฟ 
โรงแรม 
และท่ีพัก 

ผู้ออกแบบ 

16 Chee Chan Golf resort  David Dell 
17 Mission Hills Phuket Golf Resort & Spa  Nicklaus Design 
18 Santiburi Samui Country Club  Pirapon Namatra, Quality 

 
Golf Consultants Co., Ltd. 

สนามกอล์ฟ 4 ดาว จำนวน 70 สนาม 
กรุงเทพฯ 

1 Krungthep Kreetha Sports Club* - พล.ร.ต.เล็ก สมุิตร 
2 North Hill Golf Club - Ronald Fream 
3 Panya Indra Golf Club - Robert Trent Jones Jr. 
4 The Legacy Golf Club (Natural Park Ramindra Golf 

Club) 
 V-Entertain Co,. Ltd. 

5 Windsor Park & Golf Club  The Ronald Fream Design 
Group Ltd., U.S.A. 6 Royal Hills Golf Resort & Spa   Nelson & Wright of Belt 

Collins & Associates 7 The Khao Cha-Ngok Golf & Country Club * - Dye Design Inc. USA 
8 Watermill Golf & Gardens  Mr.Jay Roberts Savastano 
9 Krisda City Golf Hills  - Mr. Bob Mc Farland 
10 The Royal Gems Golf & Sports Club   Mr. Gary Roger Baird 
11 Alpine Golf & Sports Club  - Mr. Ronald M. Garl 
12 Bangkok Golf Club   Mr. Chird Boonyarataphan 
13 Krung Kavee Golf Course & Country Club Estate   Mr. Manabu Sakamoto 

ภาคกลาง 
1 Bangpakong Riverside Country Club  - Chird Boonyaratavej 
2 Lotus Valley Golf Resort  - Originally designed by 

Gary Player 3 Royal Lakeside Golf Club   Sumitomo Construction 
Co., Ltd. 4 Jompol Por Golf Course * - Royal Thai Army 

5 Artitaya Country Club (Bangkok Royal Country 
Club) 

- Jack Tuthill 
6 Royal Hills Golf Resort & Spa   Nelson & Wright of Belt 

Collins & Associates 7 The Khao Cha-Ngok Golf & Country Club * - Dye Design Inc. USA 
8 Watermill Golf & Gardens  Mr.Jay Roberts Savastano 
9 Krisda City Golf Hills  - Mr. Bob Mc Farland 
10 The Royal Gems Golf & Sports Club   Mr. Gary Roger Baird 
11 Alpine Golf & Sports Club  - Mr. Ronald M. Garl 
12 Bangkok Golf Club   Mr. Chird Boonyarataphan 
13 Krung Kavee Golf Course & Country Club Estate   Mr. Manabu Sakamoto 
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ลำดับ การจดัประเภทสนามกอล์ฟ 
โรงแรม 
และท่ีพัก 

ผู้ออกแบบ 

14 Lamlukka Country Club  - Roger Packard 
15 Pinehurst Golf & Country Club   Mr. Y. Aihara 
16 Green Valley Country Club  - Robert Trent Jones Jr. 
17 Kiarti Thanee Country Club   Mr. Yoshiharu Ihara 
18 Lakewood Country Club  - J. Michael Poellet Golf 

Design Group Inc. 19 Subhapruek Golf Course  - Dye Design Inc. USA 
20 Thana City Golf & Sports Club   Greg Norman 
21 The Royal Golf & Country Club  - Chohei Miyazawa 
22 The Vintage Club  - Arthur Hills and Associates 
23 Best Ocean Golf  - Lee Schmidt and Brian 

Curley 24 Forest Hills Country Club (Sir James Country 
Club)  

 Mr. John William Rogers 
ภาคเหนือ 

1 Mae Jo Golf Club & Resor  Mr. Seni Thirawat 
2 Summit Green Valley Chiangmai Country Club   Denis Griffiths and 

Associate Inc. 3 The Royal Chiangmai Golf Resort    Peter Thomson 
4 Santiburi Country Club  - Robert Trent Jones Jr. 
5 Gassan Khuntan Golf & Resort   Gassan Construction Ltd. 
6 Gassan Marina Golf Club   

 
Mr. Pravit Reang-po 

     
ภาคตะวันตก 

1 Green World Hot Spring Hotel Resort & Golf Club   V.I Golf Co., Ltd. 
2 Mission Hills Golf Club   Jack Niclaus 
3 Nichigo Resort & Country Club   Mr. Mitsuaki Kobayashi 
4 Palm Hills Golf Club & Residence   Max Waxler 
5 Sawang Resort Golf Club   Mr. Isao Katsumata 
6 Springfield Royal Country Club   Jack Niclaus 
7 The Imperial Lake View Hotel & Golf Club   Roger Packard 
8 Royal Hua Hin Golf Course   A.O. Robins 
9 Royal Rachaburi Golf Club   Artanan Yomchinda 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 1 Kirimaya Golf Club (The Country Club Khao-Yai)   Jack Nicklaus 

2 Life Privilege Country Club   Jack Niclaus (Golden Bear 
International Inc.) 
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ลำดับ การจดัประเภทสนามกอล์ฟ 
โรงแรม 
และท่ีพัก 

ผู้ออกแบบ 

3 Mountain Creek Golf Resort and Residence   Severiano Ballesteros Sota 
4 Rancho Charnvee Country Club   - 
5 Toscana Valley   Bob McFarland 
6 Victory Park Golf & Country Club   James R. Vaugh 

ภาคตะวันออก 
1 Bangpra International Golf Club  - Japan Golf Promotion  

Co., Ltd. 2 Burapha Golf Club   David Greham and Grary 
Panks 3 Crystal Bay Golf Club   Thai Takenaka 

4 Greenwood Golf Club  - Peter W. Thomson 
5 Khao Kheow Country Club  - Dye Design Inc. USA 
6 Pattana Golf and Sports Resort   Gassan 
7 Pattaya Country Club & Resort   PGA (Thailand) Co.,Ltd. 
8 Sriracha International Golf Club  - Gary Player 
9 Eastern Star Golf Resort  - Robert Tent Jones Jr. 
10 Great Lake Golf & Country Club   Nick Faldo 
11 Rayong Century Country Club  - Desmond Muirhead         

& Nick Faldo 12 Rayong Green Valley Country Club   Peter W. Thomson 
13 St. Andrews 2000 Golf and Country Club   Desmond Muirhead 
14 The Emerald Golf Club.  - Nick Faldo and Desmond 

Muirhead ภาคใต ้
1 Thai Muang Beach Golf & Marina   Dye Design Inc. USA 
2 Blue Canyon Country Club   Mr. Yoshikazu Kato 
3 Loch Palm Golf Club   Dr. Sukitti Klangvisai 
4 Phuket Country Club  - Dr. Sukitti Klangvisai 
5 Red Mountain Golf Club   Jon Morrow and            

co-designer Al 
Tikkanen 

6 Southern Hills Golf & Country Club   Perry O. Dye 
สนามกอล์ฟ 3 ดาว จำนวน 144 สนาม 

กรุงเทพฯ 
1 Kantarat Golf Course - Air Vice Marshal Tawee    

Julrasub 2 Mezzanine Koolpunt Golf - - 
3 President Country Club  Robert Trent Jones Jr. 
4 Rajpruek Club - - 
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ลำดับ การจดัประเภทสนามกอล์ฟ 
โรงแรม 
และท่ีพัก 

ผู้ออกแบบ 

5 Royal Bangkok Sports Club * - - 
6 Royal Dusit Golf Club * - Army Officers 
7 Royal Thai Army Sports Center (New Course) * - Army Officers 
8 Royal Thai Army Sports Center (Old Course) * - Mr. Bob Mc Farland 
9 Thanont Golf View & Sports Club - Jack Niclaus 
10 The Pine Golf & Lodge (Nongjok Golf Club) - Navy LT Gerneral Lek 

Sumith 11 Unico Grande Golf Course - Navy LT Gerneral Lek 
Sumith ภาคกลาง 

1 Ayutthaya Golf Club  - Mr. Attanan Yomchinda 
2 Bangsai Country Club - Pirapon Namatra 
3 Muang Ake Wang Noi Golf Course  - Mr. Vera Tanakonpakdee 
4 Northern Rangsit Golf Club  - The Design Image Co., Ltd. 
5 Rachakram Golf Club   Dr. Sukitt Klangvisai 
6 Star Country Club (Aquarius Country Club)  - Cherd Boonyarattanavej 
7 Bangpakong Golf Club *  Electricity Generating 

Authority Thailand 
(EGAT) 

8 Chaophraya Dam Golf Course * - Irrigation Department  
9 Narai Hill Golf & Country Club   - 
10 Cascata Golf Club  - Mr. Thanawat 

Saprungruang, Pichit 
and Mr. Yodchai 

11 Prime City Golf Club  - Dr. Anuwat 
Wattanapongsiri, 

Chavalit Chudabuddhi, 
Mr. Tas Patanapanich 

12 Dynasty Golf & Country Club   Denis Griffiths 
13 NCR Country Club Golf & Marina   Mr. Ken Killian 
14 Rose Garden Golf Club  Mr. Visudh Junenanondh 
15 Royal Thai Air Force Golf Course (Thong Yai) * - Army Officers 
16 Uniland Golf & Country Club   O-Art Architects Co., Ltd. 
17 Royal Irrigation Dept. Golf Course * - M.L Choochart Kumpoo,  

M.L Cherngchai 
Kumpoo  

18 Bangkok Golf Mah Boonkrong International Par 3 
Course  

- Phil Ryan Pacific Coast 
Design 19 Chuan Chuen Golf Club  - Nick Faldo 

20 Muang Ake Golf Course  - Mr. Asadang Maneerat 
21 Muang Ake Vista Golf Course  - Univest Property Co., Ltd 
22 Rangsit Sports Club  - Pongsak Daengchoang 
23 Royal Thai Air Force Golf Course (Dhupatemiya) * - Army Officers 
24 Tanya Golf Club (Tanyatanee Country Club)  - Dr. Sukit Khranwisai 
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ลำดับ การจดัประเภทสนามกอล์ฟ 
โรงแรม 
และท่ีพัก 

ผู้ออกแบบ 

25 Hillside Country Home Golf and Resort  - 
26 Kabinburi Sportclub  - Mr. Yoshi Kazu Kato 
27 Promyothi Golf Course * - Royal Thai Army 
28 Bangpoo Golf & Sport Club   Mr.Arnold Palmer 
29 Ekachai Golf & Country Club  - Mr. Gray Gerry Nazch 
30 Kamphaeng Phet Akarayothin Golf Course * - Royal Thai Army 
31 Adisorn Golf Course * - Royal Thai Army 

ภาคเหนือ 
1 Chiangmai Gymkhana Club Golf Course  - - 
2 Chiangmai Inthanon Golf and Natural Resort   Mr.Supachai Silamom 
3 Hang Dong Golf Club Chiangmai  - - 
4 Lanna Golf Course * - Royal Thai Army 
5 Mae Sa Golf Course  - - 
6 Sand Creek Golf Course  - - 
7 Star Dome Golf Club (Wing 41)  - - 
8 Mae Kok Golf Course * - Royal Thai Army 
9 Waterford Valley Chiangrai Golf Club& Resort   Rathert International Golf 

Design 10 Khelang Nakhon Golf Club * - Royal Thai Army 
11 Mae Moh Golf Course * - Electricity Generating 

Authority Thailand 
(EGAT) 

12 Gassan Legacy Golf Club (Formerly Lake City)   Mr.Pravit Reang-Po 
13 Gold Canyon Golf Course   Seni Thirawat 
14 Hariphunchai Golf Club * - Yoshikazu Kato 
15 Jiraprawat Golf Course * - Royal Thai Army 
16 Thai Airforce Taklee Golf Course*  - - 
17 Koon Jueng Golf Course (Kwan Pha Yao) * - Royal Thai Army 
18 Mar Seuk Golf Course * - Royal Thai Army 
19 Phetchaboon Golf Club * - - 
20 Phichit Golf Course* - Royal Thai Army 
21 Dong Phu Kert Golf Club * - Royal Thai Army 
22 Prae Golf Course *  - - 
23 Wiang Ko Sai Golf Club  - - 
24 Bhumibol Dam Golf Club *  Electricity Generating 

Authority Thailand 
(EGAT) 



~ 44 ~ 
 

ลำดับ การจดัประเภทสนามกอล์ฟ 
โรงแรม 
และท่ีพัก 

ผู้ออกแบบ 

25 Pha Daeng Industrial Golf Course * - Samarn Bokkhaew 
26 Iyara Golf Course   - 
27 Pi Chai Dap Huk Golf Club * - Royal Thai Army 
28 Sirikit Golf Course * - Electricity Generating 

Authority Thailand 
(EGAT) 

ภาคตะวันตก 
 1 Barrington Saiyoke  - - 

2 Blue Sapphire Golf & Resort   Mr. Stephen Youdan        
& At -anan Yomchinda 3 Evergreen Hills Golf Club & Resort   Mr. At-anan Yochinda 

4 Khao Laem Golf Course * - Electricity Generating 
Authority Thailand 

(EGAT) 
5 Mida Golf Club (The Lion Hills Golf and Country 

Club)  
 Golf Technology Co., Ltd. 

6 River Kwai Golf & Country Club   - 
7 Sri Nakarin Dam Golf Course * - Electricity Generating 

Authority Thailand 
(EGAT) 

8 Cha-Am Global Village - - 
9 Kaeng Krachan Country Club   Cherd Boonyaratavej       

& Jack Nicklaus 10 Dhanarat Golf Club * - Royal Thai Army 
11 Milford Golf Club (Hua Hin Seoul Country Club)   Mr. Robert Mcfoundland 
12 Sea Pines Army Golf Course * - Major General Weerayudth 

Phetbuasak 13 Tavimook Golf Course  - Ms. Jutamas Chitchoom 
and Mr. Vattanavad 

Chitchoom 
14 The Majestic Creek Country Club   Dr. Sukitti Klangvisai 
15 Dragon Hills Golf & Country Club   Jim Engh 
16 Panurangsi Golf Club * - Royal Thai Army 
17 Woo Sung Castle Hill Country Club (Rachaburi 

Country Club)  
- - 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 1 Churaporn Golf Course * - Electricity Generating 

Authority of Thailand 
(EGAT) 

2 Daen Koon golf course - DC Golf Design 
3 Infantry Regiment Golf Course * - - 
4 Military Golf course (Sok chueak) * - - 
5 Railway Golf course * - - 
6 Siborirak Golf course * - - 
7 Siharatdechochai Golf Course * - Royal Thai Army 
8 Singha Park Khon Kaen Golf Club  - - 
9 Training Golf Course - Khonkaen  - - 
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ลำดับ การจดัประเภทสนามกอล์ฟ 
โรงแรม 
และท่ีพัก 

ผู้ออกแบบ 

10 Ubonrat Golf Course * - Electricity Generating 
Authority of Thailand 

(EGAT) 
11 Kumlung-Ake Golf Course * - Royal Thai Army 
12 Phu Kra Tae Golf Club  - Prasit Nopasri 
13 Bonanza Golf & Country Club   - 
14 Friendship Meadows Country Club  - Neilson Wright and Howar 
15 Jungle Golf Club  - Boonsong 

Khanjanajadtana 16 Korat Country Club Golf & Resort   Local Design 
17 Seoul Siam Resort & Country Club (Pakchong 

Highland Country Club)  
- - 

18 Suranaree Golf Club * - Royal Thai Army 
19 The Tiger Golf Club  - - 
20 Prasert Songkhram Army Golf Course * - - 
21 Prasertsongkram Golf Course * - Royal Thai Army 
22 Prapasri Golf Course * - - 
23 Surin Army Golf Course (Fort Weerawatyothin) * - Royal Thai Army 
24 Suppasit Prasong Golf Course * - Royal Thai Army 
25 Wing 21 Golf Club  - - 
26 Nong Samrong Golf Course * - - 
27 Sri Thani Golf Forest  - - 
28 Training Center of Thailand  - - 
29 Udorn Golf Club & Resort  - - 
30 Wing 23 Military Golf Course * - - 
31             Bodindecha Golf Club * 

 
- - 

 ภาคตะวันออก 
 1 Ramphai Panee Golf Course * - - 

2 Asia Pattaya Hotel     
3 Chonburi Century Country Club  - Robert Macfarland 
4 Mountain Shadow Golf Club (Panya Hills Golf 

Course)  
- Mr. Ronald Fream 

5 Pattavia Century Golf Club (Century Chonburi 
Country Club)  

- Robert Macfarland 
6 Pleasant Valley Golf & Country Club  - Mr, Peeramol Namart 
7 Plutaluang Royal Thai Navy Golf Course * - The Royal Thai Navy 
8 Treasure Hill Golf & Country Club  - Yoshikazu Kato 
9 Wangjuntr Golf Park   Prasobchai Kasemsant 
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หมายเหตุ * หมายถึง สนามกอล์ฟท่ีเป็นของภาครัฐและรัฐวิสาหกิจเป็นเจ้าของ 
ท่ีมา: รัชพงษ์ และคณะ, 2562 

 
 จากตารางที่ 2.7 สรุปได้ว่า ประเทศไทยยังมีสนามกอล์ฟทีไ่ด้มาตรฐานระดับโลกจำนวนน้อย
มาก เมื่อเทียบกับความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่ต้องการเล่นสนามกอล์ฟที่ได้มาตรฐาน โดย
ได้รับการออกแบบจากผู้มีช่ือเสียง และเป็นสนาม Championship course  สามารถจัดสนามกอล์ฟของ
ประเทศไทยได้ 4 ระดับ ได้ดังนี ้

1. สนามกอล์ฟระดับ 5 ดาว (Exclusive) หมายถึง เป็นสนามกอล์ฟที่เป็นมาตรฐานระดับ
โลกโดยได้รับการออกแบบสนามกอล์ฟจากผู้มีช่ือเสียง และเคยได้รับการจัดการแข่งขันระดับโลกแล้ว 
(Championship course) มีช่ือเสียงเคยถูกจัดอันดับจากสถาบันกอล์ฟ และนิตยสารระดับโลก มีราคากรีนฟี
แพง ราคาอยู่ในช่วง 3,500 – 7,000 บาท มีสิ่งอำนวยความสะดวกในสนามกอล์ฟครบครัน และมีคุณภาพ
บริการ รวมถึงมีการบำรุงรักษาสนามเปน็อย่างดี มีทั้งลักษณะเป็นทั้งกอล์ฟคลับ (ไม่มีที่พัก) และกอล์ฟรีสอร์ท 
(มีที่พักในบริเวณสนามกอล์ฟ) พบว่า มีจำนวน 6 สนาม แบ่งตามภูมิภาค  โดยเรียง จากมากไปหาน้อย 
ประกอบด้วย ภาคตะวันออก 2 สนาม ภาคกลาง 2 สนาม ภาคใต้ 1 สนาม ภาคตะวันตก 1 สนาม  

ลำดับ การจดัประเภทสนามกอล์ฟ 
โรงแรม 
และท่ีพัก 

ผู้ออกแบบ 

ภาคใต ้
 1 Ket Udomsak Golf Club * - Royal Thai Army 

2 Pakasai Country Club   Electricity Generating 
Authority of Thailand 

(EGAT) 
3 Phokeethra Golf Krabi *  - 
4 Tungsong Golf Course * - Royal Thai Army 
5 Wachirawuth Golf Club * - Royal Thai Army 
6 Chulaporn Golf Club * - Electricity Generating 

Authority of Thailand 
(EGAT) 

7 Tublamu Royal Navy Golf Course * - Royal Thai Navy 
8 Phutthalung Golf Club * - Royal Thai Army 
9 Hat Yai Country Club  - - 
10 Hat Yai Resort & Golf Club  - Robert McFarland 
11 Koh Hong Golf Club * - Royal Thai Army 
12 Thong Yai Golf Course * - - 
13 Rajjaprabha Dam Golf Course *  Electricity Generating 

Authority of Thailand 
(EGAT) 

14 Tapee Golf Course * - - 
15 Vipavadee-Rangsit Golf Course * - Royal Thai Army 
16 Sri Trang Golf Club  - - 
17 Sri Trung Golf Course * - - 
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2. สนามกอล์ฟระดับ 5 ดาว หมายถึง เป็นสนามกอล์ฟที่เป็นมาตรฐานระดับโลกโดยได้รับ
การออกแบบสนามกอล์ฟจากผู้มีช่ือเสียง และเคยได้รับการจัดการแข่งขันระดับโลกแล้ว (Championship 
course) มีราคากรีนฟี ราคาอยู่ในช่วง 3,350 – 5,000 บาท มีสิ่งอำนวยความสะดวกในสนามกอล์ฟครบครัน 
และมีคุณภาพบริการ รวมถึงมีการบำรุงรกัษาสนามเป็นอย่างดี มีทั้งลักษณะเป็นทั้งกอลฟ์คลับ (ไม่มีทีพ่ัก) และ
กอล์ฟรีสอร์ท (มีที่พักในบริเวณสนามกอล์ฟ) พบว่า มีจำนวน 18 สนาม แบ่งตามภูมิภาค  โดยเรียงจากมากไป
หาน้อย ประกอบด้วยภาคตะวันออก 6 สนาม ภาคกลาง 4 สนาม กรุงเทพฯ 2 สนาม ภาคใต้ 2 สนาม 
ภาคเหนือ 2 สนาม ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 สนาม ภาคตะวันตก 1 สนาม  

3. สนามกอล์ฟระดับ 4 ดาว หมายถึง เป็นสนามกอล์ฟที่พร้อมจะเป็นสนามกอล์ฟระดับ
คุณภาพสูง เนื่องจากได้รับการออกแบบสนามกอล์ฟจากผู้มีช่ือเสียงระดับปานกลาง และยังไม่เคยได้รับการ
จัดการแข่งขันระดับโลก มีราคากรีนฟี อยู่ในช่วง 110 – 5,000 บาท มีสิ่งอำนวยความสะดวกในสนามกอล์ฟ
ครบครัน และมีคุณภาพบริการ มีทั้งลักษณะเป็นทั้งกอลฟ์คลบั (ไม่มีที่พัก) และกอล์ฟรีสอรท์ (มีที่พักในบริเวณ
สนามกอล์ฟ) พบว่า มีจำนวน 70 สนามแบ่งตามภูมิภาค โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วย ภาคกลาง 
24 สนาม ภาคตะวันออก 14 สนามภาคตะวันตก 9 สนาม  ภาคเหนือ 6 สนาม ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6 
สนาม ภาคใต้ 6 สนาม กรุงเทพฯ 5 สนาม 

4. สนามกอล์ฟระดับคุณภาพทั่วไป หมายถึง เป็นสนามกอล์ฟที่ได้รับการออกแบบจาก
สถาปนิก และยังไม่เคยได้รับการจัดการแข่งขันระดับโลก มีราคากรีนฟี อยู่ในช่วง 10 - 2,850บาท มีสิ่งอำนวย
ความสะดวกในสนามกอล์ฟระดับปานกลาง มีทั้งลักษณะเป็นทั้งกอล์ฟคลับ (ไม่มีที่พัก) และกอล์ฟรีสอร์ท (มีที่
พักในบริเวณสนามกอล์ฟ) พบว่า มีจำนวน 144 สนาม แบ่งตามภูมิภาค โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 
ประกอบด้วย ภาคกลาง 31 สนาม ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 31 สนาม ภาคเหนือ 28 สนาม ภาคใต้ 17 
สนาม ภาคตะวันตก 17 สนาม กรุงเทพฯ 11 สนาม ภาคตะวันออก 9 สนาม 

นอกจากนั้น  ประเทศไทยยังได้รับรางวัลเกี่ยวกับกอล์ฟ ได้แก่  The Global Golf Tourism 
Organization (IAGTO) เป็นหนว่ยงานส่งเสริมกีฬากอล์ฟเพื่อการท่องเที่ยวในระดับนานาชาติ  มีสมาชิกเป็น
บริษัทนำเที่ยวที่ส่งเสริมการขายกีฬากอล์ฟมากกว่า 320 บริษัท จาก 47 ประเทศทั่วโลก ได้จัดงาน The 
Annual IAGTO Awards Ceremony  ข้ึน ติดต่อกันเป็นครั้งที่ 10 เพื่อมอบรางวัลให้แก่ประเทศที่มีสนาม
กอล์ฟระดับคุณภาพ มีความหลากหลาย ราคาและความคุ้มค่าสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าทั่วโลก โดยกลุ่ม
สมาชิกของสมาคมฯ จะร่วมลงคะแนน ผลปรากฏว่า ประเทศไทยได้รับรางวัล “Golf Destination of the 
year for Asia and Australia” หรือสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความพร้อม และเหมาะสมสำหรับผู้ช่ืนชอบกีฬา
กอล์ฟของทวีปเอเชีย และออสเตรเลีย ประจำปี 2552 ซึ่งเป็นการเน้นย้ำให้เห็นถึงความเช่ือมั่นในการเลือก
ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางในการเดินทางมาเยือนเพื่อเลน่กฬีากอล์ฟ อีกทั้งประเทศไทยมีความพร้อม
ในด้านคุณภาพของสนาม ความคุ้มค่าด้านราคา การให้บริการและสิ่งอำนวยความสะดวกครบครันที่รองรับ
ความตอ้งการของกลุ่มตลาดนักกอล์ฟได้เป็นอย่างดี  นอกจากนั้น ประเทศไทยได้รับเลือกจากนักกอล์ฟทั่วโลก
ให้เป็นสุดยอดสนามกอล์ฟของเอเชีย ประจำปี 2550 อีกด้วย โดยผลการสำรวจความคิดเห็นจากนักกอล์ฟ
ผู้อ่านนิตยสาร Asian Golf Monthly ทั่วโลก ในการจัดอันดับ Ranking with the Best Golf Course 
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สำหรับการประกวด 2006 Asian Golf Monthly Awards ในกลุ่มของเอเชีย (Best in Asia) ประเทศไทย
ได้รับการโหวตอันดับหนึง่ให้เป็น Best Golf Destination in Asia และสนามกอล์ฟในประเทศไทย 2 แห่ง ที่
ได้รับรางวัล Best Clubhouse in Asia คือ สนามกอล์ฟ ไทย คันทรีคลับ จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งผู้อ่านต่างเห็น
พ้องว่ามีสถานที่สวยงาม มีเสน่ห์ น่าสนใจ ซึ่งเป็นปีที่สองที่ได้รับรางวัลนี้ ส่วนประเภท Best New Golf 
Course ได้แก่ อมตะ สปริง คันทรีคลับ จังหวัดชลบุรี ซึ่งได้รับโหวตคะแนนอย่างท่วมท้น จากผลงานที่เคย
ได้รับเลือกให้เป็นสถานที่จัดการแข่งขันชิงถ้วยพระราชทาน เดอะ รอยัล โทรฟี่ และเป็นสนามกอล์ฟที่มี
เอกลักษณ์โดดเด่นแห่งหนึ่งของเอเชีย ซึ่งผลการประกวดได้ตีพิมพ์ในนิตยสาร Asian Golf Monthly ฉบับ
ภาษาอังกฤษประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2550 

รวมถึงผลการจัดอันดับของนิตยสารกอล์ฟ แมกกาซีน สหรัฐอเมริกา (Golf Magazine USA) ซึ่งเป็น
ที่ยอมรับของวงการกีฬากอล์ฟทั่วโลกว่าเป็นสถาบันการจัดอันดบัสนามกอลฟ์ที่เก่าแก่และทรงเกียรตมิากที่สุด 
และมีสื่อออนไลน์ที่มีผู้รับชมหลายสิบล้านคนทั่วโลก ได้ประกาศผลการจัดอันดับ TOP100 Courses in the 
World 2015 หรือ 100 สนามกอล์ฟยอดเยี่ยมของโลกประจำปี 2558 พบว่าประเทศไทยมีสนามกอล์ฟติด
อันดับเพียงประเทศเดียว นั่นคือ สนามกอล์ฟ Ayodhya Links โดยติดอันดับที่ 76 ของโลกซึ่งเป็นสนามแรก
และสนามเดียวในประวัติศาสตร์ของกีฬากอล์ฟประเทศไทย รวมทั้งในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Golf 
Channel Thailand, 2015) นอกจากนั้น เว็บไซด์อโกด้าซึ่งเป็นบริษัทผู้เช่ียวชาญการให้บริการสำรองห้องพัก
โรงแรมทางออนไลน์ได้จัดอันดับ 10 โรงแรมกอล์ฟช้ันนำในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ พบว่า ประเทศไทยเป็น
อันดับที่ 1  (Laguna Phuket Golf Club) รองลงมา ได้แก่ อินโดนีเซีย และเวียดนาม ตามลำดับ (Agoda, 
2008) รายละเอียดเป็นดังนี้  

- อันดับที่ 1: Laguna Phuket Golf Club ภูเก็ต (ประเทศไทย) ได้รับการยอมรับจากสื่อ
สิ่งพิมพ์หลายฉบับว่าเป็นกอล์ฟ รีสอร์ท ช้ันนำแห่งหนึ่งของเอเชีย โดยตั้งอยู่ท่ามกลางศูนย์รวมรีสอร์ทติด
ทะเลสาบ ประกอบไปด้วยโรงแรมหรู  

- อันดับที่ 2: Le Meridien Nirwana Golf & Spa Resort บาหลี (ประเทศอินโดนีเซยี) เป็น
โรงแรมหรูระดับ 5 ดาว ซึ่งให้ทิวทัศน์ของมหาสมุทรอินเดีย พร้อมด้วยสนามกอล์ฟและสปาระดับโลก  

- อันดับที่ 3: Novotel Ocean Dunes and Golf Resort ฟานเถียต (ประเทศเวียดนาม) 
เป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว ตั้งอยู่บนหาดส่วนตัวห่างจากโฮจิมินห์ ซิตี้ เพียง 3 ช่ัวโมง และเป็นโรงแรมระดับ
นานาชาติแห่งแรกที่สร้างข้ึนในเวียดนาม โดยสนามกอล์ฟ Ocean Dunes ได้รับการยกย่องให้เป็น 1 ใน 10 
สนามกอล์ฟช้ันนำในเอเชีย  

- อันดับที่  4: Kirimaya Golf Resort & Spa เขาใหญ่ (ประเทศไทย) ตั้งอยู่ท่ามกลาง
เทือกเขาและป่าไม้ที่สวยงาม มีกิจกรรมสุขภาพที่หลากหลายทีผู่้เข้าพักจะได้เพลิดเพลนิและสามารถผอ่นคลาย
หลังจากการออกรอบ  

- อันดับที่ 5: The Empire Hotel & Country Club บันดาร์เสรีเบกาวัน (ประเทศบรูไน) 
เป็นโรงแรมระดับ 5 ดาว ที่มาพร้อมทิวทัศน์ของทะเลจีนใต้ สิ่งอำนวยความสะดวกที่หรูหรา  
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- อันดับที่ 6: Hornbill Golf & Jungle Club ซาราวัก (ประเทศมาเลเซีย) ตั้งอยู่ท่ามกลาง
ป่าเขตร้อนที่ใหญ่เป็นอันดับ 1 และ 2 ของโลก สนามกอล์ฟมีความเป็นเอกลักษณ์ เหมาะสำหรับนักกอล์ฟที่
ชอบความท้าทายและทดสอบทักษะกอล์ฟ  

- อันดับที่ 7: Bintan Lagoon Resort เกาะบินตัน (ประเทศอินโดนีเซีย) เป็นโรงแรมระดับ 
4 ดาว ตั้งอยู่ท่ามกลางสวนติดชายหาด ผู้เข้าพักสามารถเดินทางจากสิงคโปร์มาที่นี่ด้วยเรือเฟอร์รี่ความเร็วสูง 
สนามกอล์ฟมีช่ือเสียงในด้านการออกแบบที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์  

- อันดับที่ 8: Springfield Village Golf & Spa หัวหิน/ชะอำ (ประเทศไทย) ห้องพัก ถูก
ออกแบบให้กลมกลืนกับบรรยากาศรอบๆ โดยแต่ละห้องสามารถมองเห็นสนามกอล์ฟได้อย่างชัดเจน สนาม
กอล์ฟมีความท้าทายต่อนักกอล์ฟ 

- อันดับที่ 9: Sentosa Resort & Spa สิงคโปร์ (ประเทศสิงคโปร์) เป็นโรงแรมระดบั 5 ดาว 
ตั้งอยู่บนยอดหน้าผาซึ่งมองออกไปเห็นทะเลจีน มีสนามกอล์ฟให้เลือกเล่นด้วยกัน 2 สนาม หนึ่งในนั้น คือ
สนามกอล์ฟ Sentosa ซึ่งใช้จัดการแข่งขัน บาร์คเลย์ สิงคโปร์ โอเพ่น และอีกสนามไว้บริการสำหรับ
นักการเมือง พระราชวงศ์ และเหล่าคนดัง 

- อันดับที่ 10: Sofitel Zhongshan Golf Resort หนานจงิ (ประเทศจีน) เป็นโรงแรมสไตล์
โคโลเนียลระดับ 5 ดาว ตั้งอยู่บนเนินของภูเขา Purple Mountain ทีม่ีช่ือเสียงสำหรับห้องพกัทีห่รหูรา เหมาะ
สำหรับผู้ทีเ่ดินทางมาพักผอ่นและนกัธุรกจิ รีสอร์ทแหง่นี้ถือได้ว่าเป็นกอลฟ์รสีอรท์ช้ันหนึง่ ระดบั 5 ดาวแห่ง
แรกที่เปิดใหบ้รกิารในหนานจิง 
 
 2.8.4 นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกอล์ฟในประเทศ 

ดำเนินการรวบรวมนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกบัการส่งเสริมและพฒันาการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของประเทศไทยจากหน่วยงานต่างๆ เพื่อนำมาสรุปนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟในปัจจุบัน สามารถสรุปรายละเอียดได้ดังนี ้

กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา (2558) ได้จัดทำยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ.2558-2560 ซึ่ง
สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ได้แก่ มวยไทย กอล์ฟ ดำน้ำ โดยมุ่งสู่การเป็นเจ้าภาพในการจัดการแข่งขัน
กีฬาระดับนานาชาติ มีแนวทางการพัฒนาแผนปฏิบัติการ 5 แผนงาน ประกอบด้วย 1) สร้างมูลค่ากีฬาที่มี
ศักยภาพเพื่อการท่องเที่ยว  เช่น ส่งเสริมให้มีศูนย์ฝึก/โรงเรียน/สนามแข่งขันที่มีมาตรฐาน 2) จัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละคลัสเตอร์เพื่อเช่ือมโยงการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย 3) พัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้เป็น Sport tourism destination 4) แผนงานส่งเสริมการจัดงาน Sport tourism 
event ระดับนานาชาติ และ 5) แผนงานเสนอตัวเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ โดยมี
หน่วยงานรับผิดชอบ กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพาณิชย์ และการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย 

กระทรวงท่องเทีย่วและกีฬา (2560) ได้จัดทำแผนพัฒนาการท่องเที่ยว ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ซึ่งในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวฉบับนี้ไม่ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟโดยตรง แต่มีกล่าวถึงไว้เป็นการ
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ท่องเที่ยวเชิงกีฬาและตลาดเฉพาะกลุ่มที่อนุมานเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟไว้ 2 ประเด็น ได้แก่ 1) 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวและสนับสนุนภาคเอกชนลงทุนพัฒนากิจกรรม
ท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเติบโตสูง ได้แก่ การท่องเที่ยวกลุ่ม MICE การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การท่องเที่ยวเชิง 
อาหาร ชอปปิ้ง และการท่องเที่ยวทางน้ำและเรือสำราญ และ 2) ส่งเสริมการตลาดเฉพาะกลุ่มเพื่อดึงดูดการ
เดินทางท่องเที่ยว และกระตุ้นการใช้จ่ายของนักทอ่งเที่ยวกลุ่มตา่งๆ โดยการส่งเสริมการตลาดแบบเฉพาะกลุ่ม
สำหรับนักท่องเที่ยวทั่วไปกลุม่ตลาดระดับกลาง - บน (รายได้สูงกว่า 20,000 เหรียญสหรัฐต่อปี) ในพื้นที่ตลาด
ที่มีศักยภาพ และการส่งเสริมการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มสำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ เช่น กลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อมและนิเวศ เป็นต้น  

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ได้จัดทำยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 
4 (พ.ศ. 2560 – 2564) สรุปได้ว่า กีฬาสามารถสร้างรายได้จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา
ได้มากข้ึน ทั้งจากการกีฬาเพื่ออาชีพ และการกีฬาเพื่อความบันเทิงและนันทนาการ หรือการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาถือเป็นสาขาหนึ่งของการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมโดยทั่วไปในตลาดการท่องเที่ยวโลก
แม้ตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทยยังไม่ได้รับการพัฒนามากนัก แต่แนวโน้มของการเติบโตของ
ตลาดการท่องเที่ยวกีฬาโลกทำให้แนวโน้มดังกล่าวแพร่ขยายมาสู่ตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของไทยด้วย ใน
เวลาไม่นาน ประเทศไทยถือได้ว่าเป็นประเทศทีม่ีศักยภาพในการทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาค่อนข้างมาก เนื่องจากมีภูมิ
ประเทศที่หลากหลาย ทำให้นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาสามารถประกอบกิจกรรมกีฬาได้หลากหลายรูปแบบในแต่ละ
พื้นที่ของประเทศ การท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีศักยภาพของประเทศที่คาดว่าจะเป็นสาขาของการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาที่จะเติบโตได้อย่างรวดเร็วในอนาคต ได้แก่ ดำน้ำ มวยไทย กอล์ฟ เป็นต้น จึงได้จัดทำเป็นประเด็น
ยุทธศาสตร์ 6 ประเด็น ประกอบด้วย 1) การพัฒนาแหล่ง สินค้า บริการ การอำนวยความสะดวกและการ
สร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทยผ่านการตลาด 2) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและภาคีเครือข่ายทุก
ภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 3) การส่งเสรมิและสนับสนุนการออกกำลังกายกีฬาพื้นฐานและกีฬามวลชน 
4)การส่งเสรมิและสนับสนุนกฬีาเป็นเลิศและกีฬาอาชีพ 5) การพัฒนาอุตสาหกรรมกีฬาและการเพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม และ 6) การบูรณาการการบริหาร การจัดการการท่องเที่ยวและกีฬา
ทุกระดับให้มีประสิทธิภาพ 

แผนปฏิบัติการของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ประจำปีงบประมาณ 2562 (2562) จัดทำ
กลยุทธ์ขยายฐานตลาดกลุ่มความสนใจพิเศษ โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มใช้
จ่ายระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวสงูกว่านักทอ่งเที่ยวเพื่อพักผ่อนทั่วไป การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยกำหนด
เป้าหมายการดำเนินงานเพื่อเพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยวและยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยวไทย โดยกำหนด
ส่งเสริมนักท่องเที่ยวความสนใจพิเศษ (Niche Market) ในปี 2562 ได้แก่ กลุ่ม Health and Wellness กลุ่ม 
Sport tourism กลุ่ม Wedding & Honeymoon และกลุ่ม Green tourism ทั้งนี้ มีแผนงานส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวกลุ่ม Sport Tourism ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ ได้แก่ การใช้กอล์ฟเป็นกิจกรรมที่ทำให้เกิด
การเดินทางท่องเที่ยว ให้เกิดเป็น Big Event และต่อยอดให้เกิดความน่าสนใจข้ึนด้วยการสร้างสรรค์กิจกรรม
ย่อยภายใต้งานเดิม (Hybrid Events) เช่น การเสริมงานเทศกาลดนตรีเพื่อเพิ่มการขยายวันพักในพื้นที่ หรือ
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แทรกกิจกรรมที่เกีย่วข้องกับการอนุรกัษ์ เพื่อสร้างการรับรู้กจิกรรมทางการท่องเทีย่วเชิงกีฬาของประเทศเข้าสู่
กลุ่มเป้าหมายและขยายฐานตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาในประเทศไทย 

นอกจากนั้น ทิศทางแผนสื่อสารการตลาดสำหรับปี 2562 ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้
นำเสนอภาคการท่องเที่ยวไทยให้เกิดภาพจำใหม่ๆ แก่นักท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นภาพสินค้าและบริการท่องเที่ยว
ไทย 5 หมวด ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงอาหาร วัฒนธรรม วิถีชีวิต ศิลปหัตถกรรม และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
โดยใช้แคมเปญ “โอเพ่น ทู เดอะ นิว เชดส์” (Open to the New Shades) ภายใต้แบรนด์ “อะเมซิ่ง ไทย
แลนด์” การท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มุ่งเน้นได้แก่ กอล์ฟ ปั่นจักรยาน มวยไทย และว่ิงมาราธอน เพื่อจุดมุ่งหมาย
สร้างการรับรูแ้ละภาพจำให้นักทอ่งเที่ยวต่างชาติเห็นว่า ไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา หรือ 
Sport destination แห่งใหม่ของโลก (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) รวมถึง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจะมี
การจัดงาน Thailand Golf Travel Mart ประจำทุกปี ในปี 2562 นี ้จัดระหว่างวันที่ 6-9 สิงหาคม 2562 ณ 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ จุดประสงค์ในการจัดงานเพื่อเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของประเทศไทยในเวทีระดับโลกให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง ในฐานะจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟระดับโลก (World Class Golf 
Destination) โดยภายในงาน ททท. ได้จัดกิจกรรมผู้ซื้อพบผู้ขาย โดยได้เชิญผู้ ซื้อ (Buyer) จากทั่วโลก 
เดินทางมาร่วมเจรจาธุรกิจกับผู้ขาย (Seller) ซึ่งมาจากผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวของไทย ซึ่งช่วยทำให้เกิด
การพัฒนาศักยภาพด้านการขายและขยายฐานตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเลน่กอลฟ์อีกด้วย (เชียงใหม่
นิวส์, 2562) 
 จะเห็นได้ว่า ส่วนใหญ่นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของประเทศไทยยังไม่มียุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟอย่างชัดเจน จะเป็นการท่องเที่ยวประเภทหนึ่งที่อยู่ในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิง
กีฬา (Sport tourism) โดยมีการจัดทำแผนการตลาดและจัดงานอีเว้นต์โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
ดังนั้น หากประเทศต้องการสนับสนุนการทอ่งเที่ยวเขิงกอล์ฟสูจ่ดุหมายปลายทางการท่องเที่ยวระดับโลกควรมี
ความร่วมมือและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่ครอบคลุมทั้งระบบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 
 
2.9 สนามกอล์ฟของประเทศท่ีมีศักยภาพสูง  

2.9.1 ประเทศจีน 
การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเป็นอกีหนึง่รูปแบบหนึ่งของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว

ในประเทศจีน พร้อมกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ เป็นหนึ่งในกิจกรรมการกีฬาที่ เข้าไป
เกี่ยวข้องกับทุกโซ่อุปทานการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็น ที่พัก การเดินทาง ร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว หรือ
สนามกอล์ฟ กิจกรรมบันเทิงสันทนาการ อุปกรณ์กอล์ฟและของที่ระลึก 

จากการเพิ่มจำนวนของผู้เล่นกีฬากอล์ฟและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในประเทศจีนแสดงให้
เห็นว่ากีฬากอล์ฟเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก มีประชาชนจำนวนประมาณ 5 ล้านคนที่เล่นกีฬา
กอล์ฟและมีสนามกอล์ฟเพิ่มข้ึนเป็นสามเท่าในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ซึ่งมีประมาณ 60 สนามทั่วประเทศ 
ปัจจุบันประชาชน กีฬากอล์ฟนมาเล่ละมีการส่งเสริมให้ลูกหลานหันนแเพิ่มข้ึล์ฟากอฬหันมาเล่นกี  นอกจากนี้
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บางโรงเรียนยังมีการสอนกีฬากอล์ฟในหลักสูตรอีกด้วย เนื่องจากความนิยมของกีฬากอล์ฟได้รับความนิยม
อย่างต่อเนื่องส่งผลให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกีฬากอล์ฟมีการพัฒนาเพิ่มข้ึนเช่นเดียวกัน การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากเนื่องจากเป็นการท่องเที่ยวที่สามารถไป
ด้วยกันได้ทั้งครอบครัวได้ทำกิจกรรมที่หลากหลายไม่จำเจและเนื่องจากประเทศจีนมีสนามกอล์ฟจำนวนมาก
และหลากหลายราคาที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้รวมถึงการจัดแพ็คเกจสำหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟโดยเฉพาะจึงทำให้ประเทศจีนเป็นจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวจากหลากหลาย
ประเทศเลือกมาพักผอ่น 

นับจากปี พ.ศ. 2543 เป็นต้นมา อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของจีนมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมณฑลกวางตุ้ง กรุงปักกิ่ง มหานครเซี่ยงไฮ้ มณฑลยูนนาน มณฑลไห่หนาน และมณฑล
ซานตง โดยในช่วง พ.ศ.2543-2553 การเติบโตของอุตสาหกรรมกอล์ฟยังคงกระจุกตัวอยู่ในมณฑลกวางตุ้ง 
การศึกษาของ Wang and Cheng (2008) พบว่า ก่อนปี พ.ศ. 2551 มณฑลกวางตุ้งมีสนามกอล์ฟคิดเป็นร้อย
ละ 40 ของทั้งประเทศ ขณะที่มีมูลค่าการใช้จ่ายในอุตสาหกรรมกอล์ฟคิดเป็นครึ่งหนึ่งของทั้งประเทศ ซึ่งเกิด
จากความได้เปรียบด้านพื้นที่ ทำเลที่ตั้งที่เหมาะสม ขนาดทางเศรษฐกิจที่เติบโตเป็นอันดับต้นๆ ของประเทศ 
รวมถึงช่ือเสียงและความเปิดกว้างของมณฑลกวางตุ้ง เมื่อเปรียบเทียบกับพื้นที่อื่นๆ ในขณะนั้น เป็น
องค์ประกอบที่ทำให้มณฑลกวางตุ้งกลายเป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรมกอล์ฟของประเทศจีน และเป็นที่
มณฑลแรกๆ ที่มีความก้าวหนา้ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ ต่อมาเมื่อความนิยมในกีฬาดังกล่าวเพิ่มข้ึน
ตามอัตรการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจ การเล่นกอลฟ์กค่็อยๆ กลายเปน็อตุสาหกรรมที่หลายพื้นที่ให้ความสนใจ 
อาทิเช่นมหานครเซี่ยงไฮ้ที่เริ่มจัดการแข่งขันกอล์ฟในรายการนานาชาติ มณฑลยูนนานประกาศตัวการเป็น
มณฑลการท่องเที่ยวเชิงพักผ่อนสำหรับการเล่นกอล์ฟ มณฑลไห่หนานเมืองพักตากอากาศชายทะเลโซนร้อน
อันดับหนึ่งของประเทศจนีก็พยายามยกระดับสู่การเป็นจุดหมายปลายทางสำคัญสำหรับนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 

Wang and Fu (2016) มองว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในจีนยังมีปัญหาอีกหลายประการ
ไม่ว่าจะเป็น การส่งเสริมการตลาดที่ไม่เพียงพอ การขาดบุคคลากรที่มีทักษะเฉพาะในอุตสาหกรรมดังกล่าวมา
ให้บริการ การขาดกิจกรรมทางการตลาดที่เกี่ยวข้องเพื่อมาส่งเสริมสนับสนุน จึงทำให้การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ของจีนคงมีช่องว่างให้เติบโตอีกมาก สอดคล้องกับ Ling and Jin (2016) ที่มองว่าการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟช่วย
สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้ับอุตสาหกรรมทอ่งเที่ยวต่างๆ ได้เป็นอย่างดี หากมีการวางแผนการใช้กิจกรรมเล่นกอล์ฟเข้า
กับมิติการท่องเที่ยวเชิงพักผ่อน ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และอุตสาหกรรม MICE ซึ่งหัวใจสำคัญประการหนึง่ใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกอลฟ์กคื็อ ต้องพัฒนาด้านคุณภาพการบริการ โครงสร้างพื้นฐาน และการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ซึ่งหากการพัฒนาดังกล่าวเกิดข้ึนย่อมเป็นผลดีต่อธุรกิจภาคบริการการท่องเที่ยวจีนที่
จะมีผลิตภัณฑ์ใหม่ๆให้กับกลุ่มเป้าหมายนักเดินทางท่องเที่ยวที่นิยมพักผ่อนด้วยการเล่นกีฬากอล์ฟ  

ทั้งนี้ข้อมูลจาก วิกิ MBA จีน  (http://wiki.mbalib.com/wiki/高尔夫旅游) คาดการณ์จำนวน
นักกอล์ฟจีนใน ปี พ.ศ. 2553 มีอยู่ราว 1.4 ล้านคน โดยมีอัตราการเพิ่มข้ึนเฉลี่ยของคนเล่นกอล์ฟทั้งประเทศ
ร้อยละ 10 ต่อปี ขณะที่เมืองกลุ่มเทียร์หนึง่ (Tier1) ซึ่งเป็นเมืองที่มีเศรษฐกิจดีที่สุดในจีน อาทิเช่น กวางโจว 
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เซินเจิ้น เซี่ยงไฮ้ และปักกิ่ง มีอัตราการเพิ่มถึงร้อยละ 25 ต่อปี ข้อมูลจากสำนักบัณฑิตสังคมศาสตร์ (中国

社会科学院) ระบุว่า ปัจจุบันจากจำนวนประชากรจีน 1.3 พันล้านคน ในปี พ.ศ. 2547 เมื่อพิจารณา
จากจำนวนประชากรกลุ่มรายได้ปานกลาง จะมีจำนวนประชากรที่มีศักยภาพ (Potential) เล่นกอลฟ์ราว 20 
ลา้นคน และคาดว่าตลาดศักยภาพจะมีจำนวนเพิ่มข้ึนราว  2 แสนคนต่อปี ทำให้ในปี พ.ศ. 2563 จะมีจำนวนผู้
เล่นกอล์ฟสูงถึง 50 ล้านคน  ตลาดกอล์ฟจึงนับเป็นตลาดขนาดใหญ่มากในประเทศจีน 

ปจัจัยที่ทำให้การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในประเทศจีนเป็นที่สนใจและได้รับความนิยมจากนกัท่องเที่ยว
นั้นมีด้วยกันหลายปัจจัยดังนี้ 

1. ความคุ้มค่า การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในประเทศจีนมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเมื่อเทียบกับ
ประเทศอื่นๆ นอกจากนี้บางรีสอรท์ยังมีการจัดแพกเกจการตกีอล์ฟร่วมกับการท่องเที่ยวทำให้สะดวกสบายแก่
นักท่องเที่ยวและมีความคุ้มค่ามากยิ่งข้ึน 

2. ความหลากหลาย เนื่องจากสนามกอล์ฟในประเทศจนีมีจำนวนมากและหลากหลายรวมถึง
สิ่งอำนวยความสะดวกในระดับต่างๆ กัน ซึ่งจะทำให้มีราคาและบริการในระดับต่างกันทำให้นักท่องเที่ยวมี
ตัวเลือกที่หลากหลายสามารถเลือกได้ตามความต้องการ 

3. แหล่งท่องเที่ยว นอกจากประเทศจีนจะมีสนามกอล์ฟจำนวนมากแล้วนั้นยังมีความ
หลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยวทำให้นักท่องเที่ยวได้ทั้งเล่นกีฬาและท่องเที่ยวในทริปเดียว 

4. ความสะดวกสบาย ประเทศจีนมีระบบคมนาคมทีท่ั่วถึงทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทาง
จุดหมายปลายทางได้อย่างสะดวกสบาย 
 

ตารางท่ี 2.8 จำนวนสนามกอล์ฟในประเทศจีน 

อันดับ สนามกอล์ฟ 

1 Shanqin Bay 

2 Spring City (Lake) 

3 Mission Hills (Blackstone) 

4 Dunes at Shenzhou Peninsula (Eest) 

5 Sheshan International 

6 Spring City (Mountain) 

7 Shanghai Links 

8 Jian Lake Blue Bay 

9 Nanjing Zhongshan International (Mountain & Lake) 
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อันดับ สนามกอล์ฟ 

10 Dunes at Shenzhou Peninsula (West) 

ท่ีมา: https://www.top100golfcourses.com/news-item/top- 50- golf-courses-of-china-2018 
 

ในเว็บไซต์จัดอันดับสนามกอล์ฟที่ดีที่สุดในประเทศจีนในปี 2560 พบว่า Shanqinbay เป็นสนาม
กอล์ฟที่ถูกจัดว่าเป็นอนัดับ 1 ในประเทศจีน และอยูใ่นอันดับที่ 39 ของโลก สนามกอล์ฟ Shanqinbay ตัง้อยู่
ทางชายฝั่งตะวันออกกลางในจังหวัดไห่หนาน สนามกอล์ฟ Shanqinbay ให้ความสะดวกสบายในการเดินทาง
เนื่องจากตั้งอยู่ใกล้ทางออกทางด่วน Lungun และ Boao นอกจากนี้ยังอยู่ใกล้สถานีรถไฟความเร็วสูงสถานี 
Boao  และใช้เวลาเดินทางไปสนามบินโดยรถยนต์เพียงแค่ 15 นาที สนามกอล์ฟ Shanqinbay มีพื้นที่
ประมาณ 2,000 เอเคอร์โดย800 เอเคอร์เป็นพื้นที่สำหรบัการแข่งขันกอลฟ์ในระดับนานาชาติและพื้นทีร่ีสอร์ท
ชายฝั่งทะเล ประมาณ 1,000 เอเคอร์ สนามนี้มีภูมิประเทศที่เป็นเอกลักษณ์และมีทิวทัศน์ที่สวยงามนอกจากนี้
ยังเป็นสนามกอล์ฟที่ถือว่าเป็น "Cliff sea view" แห่งเดียวในเอเชียซึ่งมีทัศนียภาพที่สวยงามและทั้ง 3 ด้านถูก
โอบล้อมด้วยทะเล 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.10 แสดงสนามกอล์ฟอันดับ 1 ของประเทศจีน (สนามกอล์ฟ Shanqinbay)  
ท่ีมา: http://www.shanqinbay.com/index.php/list/index/g/e/id/25.html 

 
สนามกอล์ฟ Shanqinbay มีสิ่งอำนวยความสะดวกไม่ว่าจะเป็น ห้องแต่งตัว ล็อคเกอร์ ร้านขาย

อุปกรณ์กอล์ฟ ร้านอาหาร เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีศูนย์ฝึกซ้อมกอล์ฟและบทเรียนสำหรับมือใหม่ นอกจากนี้ 
Shanqinbay ยังมีคลบัเฮาสไ์ว้สำหรับรองรับสมาชิกที่ต้องการสนุกสนานยามค่ำคืน เป็นคลับเฮาส์ที่ผสมผสาน
สถาปัตยกรรมสมัยเก่าและสมยัใหม่เข้าด้วยกัน มีพื้นที่ประมาณ 4,500 ตารางเมตรแบ่งเป็น 2 ช้ัน ซึ่งประกอบ
ไปด้วยสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน ห้องอาหารที่มีมองเห็นทะเลกว้างถึง 270 องศา มีบาร์และพื้นที่
สังสรรค์เอาท์ดอร์ และยังมีสปาไว้บริการสำหรับผู้ที่ต้องการผ่อนคลาย สนามกอล์ฟนี้ให้บริการแก่สมาชิก
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เท่านั้นซึ่งถือเป็นการมอบความเป็นส่วนตัวให้แก่ผู้รับบริการ เช่น การพักผ่อน หรือ การเดินทางเพื่อธุรกิจ โดย
การเป็นสมาชิกจะต้องได้รับการแนะนำจากสมาชิกปัจจุบันอย่างน้อย 1 คน และได้รับการเชิญจากคณะ
กรรมการบริหารของ Shanqinbay เท่านัน้ 

Spring City (Lake) เป็นสนามกอล์ฟที่จัดอยู่ในอันดับ 2 ของสนามกอล์ฟที่ดีที่สุดในประเทศจีน ซึ่ง
สนามกอลฟ์ Spring City นี้ เป็นสนามกอล์ฟริมทะเลสาบหยางจง ในนครคุนหมิง สนามกอล์ฟ Spring City นี้ 
ถือเป็นความร่วมมือกับรัฐบาลสิงคโปร์ที่ต้องการพัฒนาธุรกิจในในมณฑลนี้ และพบว่า มณฑลยูนนานมีข้อ
ได้เปรียบอยู่ 2 ด้าน ได้แก่ ภูมิอากาศที่เย็นสบายตลอดปี และมีภูมิประเทศที่ใกล้เคียงกับประเทศในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยใช้เวลาเดินทางโดยเครื่องบินไม่เกิน 4 ช่ัวโมง จึงทำให้เป็นต้นกำเนิดของสนาม
กอล์ฟ Spring City 
 

 
 

ภาพท่ี 2.11 แสดงสนามกอล์ฟอันดับ 2 ของประเทศจีน (สนามกอล์ฟ Spring City (Lake) 
ท่ีมา:  http://www.springcityresort.com/Lake-Course.asp 

 
สนามกอล์ฟนี้ตั้งอยู่บนที่ลาดชันของทะเลสาบ Yang Zonghai ที่มเีอกลักษณ์ดา้นพื้นที่และทิวทัศน์ 

พื้นที่เล่นที่หลากหลายเช่นบนเนินเขาและริมทะเลสาบซึ่งให้ความเป็นเอกลั กษณ์และหรูหราให้กับผู้เล่น 
นอกจากนี้สนามกอล์ฟนี้ยังมีลมที่ค่อนข้างแรงทำให้การแข่งขันมีความยากและความท้าทายมากยิ่งข้ึน  
 

http://www.springcityresort.com/Lake-Course.asp
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ภาพท่ี 2.12 แสดง Lay out ของ สนามกอล์ฟ Spring City (Lake) 
ท่ีมา: http://www.springcityresort.com/Lake-Course.asp 

 
นอกจากนี้ยังมีสิ่งอำนวยความสะดวกมากมายไม่ว่าจะเป็น สปา สระว่ายน้ำ สนามเทนนิส ฟิตเนส 

และการเดินเทรลด้วยระยะทาง 1,273 เมตรที่จะทำให้ได้สัมผสักับธรรมชาติที่สวยงามซึง่ตั้งอยู่ระหว่างพื้นทีป่า่ 
Azalea และ La Quinta รีสอร์ท 

Mission Hills ตั้งอยู่ในเกาะไห่หนาน ซึ่งถือเป็นตำแหน่งที่ตั้งที่ดีมาก เนือ่งจากการเดินทางสะดวกใช้
เวลาเพียงแค่ 20 นาที ถึงตัวเมือง Haikou และ 15 นาทีถึงสนามบิน Haikou สนามกอล์ฟ Mission Hills ถือ
เป็นอีกหนึ่งในจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวทั่วโลก โดย สนามกอล์ฟ Mission Hills ถือเป็นศูนย์รวม
สถานที่ท่องเที่ยวเพราะนอกจากจะมีสนามกอล์ฟแลว้ยงัมี ร้านอาหาร บ่อน้ำพุร้อน ศูนย์การค้า และ สปาไว้
บริการนักท่องเที่ยว นอกจากนี้  สนามกอล์ฟ Mission Hills ยังถูกบันทึกลงใน Guinness World Records 
ว่าเป็นกอล์ฟคลับที่ใหญ่ที่สุดในโลก ด้วยพื้นที่ 20 ตารางกิโลเมตร ซึ่งภายใน Mission Hills ประกอบไปด้วย 
สนามกอล์ฟที่หลากหลายถึง 10 สนาม ได้แก่ Blackstone, Sandbelt Trails, The Vintage, Stepping 
Stone, Lava Fields, Meadow Links, Stone Quarry, Double Pin, The Preserve แ ล ะ  Shadow 
Dunes แต่สนามที่ได้รับรางวัลนี้คือสนาม Blackstone ซึ่งเป็นสนามหลกัและถูกเป็นสนามที่ใช้แข่งขันในระดับ
นานาชาติในการแข่งขันต่างๆ มีหินลาวาโดยธรรมชาติ ป่าไม้ ทะเลสาบ และพื้นที่ชุ่มน้ำ รวมอยู่ในที่เดียวที่
สร้างความท้าทายให้แก่ผู้เล่น 

 

http://www.springcityresort.com/Lake-Course.asp
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ภาพท่ี 2.13 แสดงสนามกอล์ฟอันดบั 3 ของประเทศจนี (สนามกอล์ฟ Mission Hills) 
ท่ีมา: http://www.sunnyhainan.com/tours/mission-hills-golf-club-haikou-hainan-island/ 

 

 

ภาพท่ี 2.14 แสดงบรรยากาศในสนามกอล์ฟ Mission Hills 
ท่ีมา: http://www.sunnyhainan.com/tours/mission-hills-golf-club-haikou-hainan-island/ 

 
จากการศึกษาการจัดอนัดับสนามกอล์ฟทีด่ีที่สดุในประเทศจนี พบว่า สนามกอลฟ์ที่ได้รับความนิยมใน

อันดับต้นๆ มักจะมีปัจจัยที่ทำให้นักท่องเที่ยวประทับใจไม่ว่าจะเป็นความพิเศษในด้านใดด้านหนึ่งที่ไม่สามารถ
หาได้จากที่อื่น เช่น วิวทิวทัศน์ที่สวยงาม ความใกล้ชิดธรรมชาติ ซึ่งนอกจากจะให้ความประทับใจในสนาม
กอล์ฟแล้วนั้น สิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ ก็ส่งผลต่อความประทับใจของนักท่องเที่ยวเช่นกัน เช่น ความครบ
ครันของสิ่งอำนวยความสะดวก ไม่ว่าจะเป็น ร้านอาหาร สปา หรือ คลับเฮาส์ ที่ทำให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวแค่
ที่เดียวแตส่ามารถทำกิจกรรมได้หลากหลาย 

http://www.sunnyhainan.com/tours/mission-hills-golf-club-haikou-hainan-island/
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2.9.2 ประเทศญี่ปุ่น 
ปัจจุบันประเทศญี่ปุ่นมีสนามกอล์ฟประมาณ 2,350 สนาม มีนักกอล์ฟชาวญี่ปุ่นประมาณ 9 ล้านคน 

และถือว่าประเทศญี่ปุ่นเปน็ตลาดการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟลำดับที่ 2 รองจากประเทศสหรฐัอเมริกา และมีความ
ต้องการบริโภคในเรื่องของกอลฟ์เป็นลำดับ 2 รองจากสหราชอาณาจักร โดยสนามกอล์ฟส่วนใหญ่ของประเทศ
ญี่ปุ่นอยูใ่นแถบภูมิภาคคันโต หรือภาคตะวันออกของประเทศญี่ปุ่น ซึ่งประกอบไปด้วย 7 จังหวัด คือ จังหวัดอิ
บารากิ จังหวัดโทชิงิ จังหวัดกุมมะ จังหวัดชิบะ จังหวัดไซตะมะ จังหวัดคานางาวะ และจังหวัดยามานาชิ ซึ่งมี
เมืองหลวงโตเกียว เป็นจุดศูนย์กลางของประเทศญี่ปุ่นและมีระบบการคมนาคมที่ดีที่สุดแห่งหนึ่งของโลก มี
ความเจริญ และนวัตกรรมความล้ำสมัยที่โดนเด่น ตามภาพที่ 2.15 
 

 
 

ภาพท่ี 2.15 จำนวนสนามกอล์ฟในประเทศญี่ปุน่ 
ท่ีมา: Golf Benchmark Survey 2010 Regional Report:  

Benchmark indicators and performance of golf courses in Japan 
 

 จากภาพที่ 2.15 ภูมิภาคที่มีจำนวนสนามกอล์ฟมากที่สุดของประเทศญี่ปุ่น คือ ภูมิภาคคันโตมีจำนวน
สนามกอล์ฟ 664 สนาม ภูมิภาคคันไซมีจำนวนสนามกอล์ฟ 405 สนาม ภูมิภาคคิวชูมีจำนวนสนามกอล์ฟ 259 
สนามอนุภูมิภาคโทไกมีจำนวน 232 สนาม ภูมิภาคโทโฮคมุีจำนวนสนามกอล์ฟ 175 สนาม ภูมิภาคฮอกไกโดมี
จำนวนสนามกอล์ฟ 168 สนาม ภูมิภาคชูโงกุมีจำนวนสนามกอล์ฟ 166 สนาม ภูมิภาคชินเอ็ทสุมีจำนวนสนาม
กอล์ฟ 161 สนาม เกาะชิโกกุมีจำนวนสนามกอล์ฟ 70 สนาม และ ภูมิภาคโฮคุริคุมสีนามกอล์ฟ 52 สนาม 

จำนวนสโมสรกอลฟ์และสนามกอล์ฟในประเทศญีปุ่่นที่มช่ืีอเสยีงและเปน็ที่ยอดนิยมของนักกอล์ฟจาก
รอบโลกหลายที่ จำนวน 10 อันดับ ที่มีช่ือเสียงและเป็นที่นิยมมาก มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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1) Hirono Golf Club เป็นสนามกอล์ฟอันดับ 1 ของประเทศญี่ปุ่นและทวีปเอเชีย และ
อันดับที่ 35 ของโลก ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2475 และได้รับการออกแบบโดย Charles Alison ซึ่งสนามแห่งนี้ได้ถูก
จัดเป็นอันดับเป็นสนามที่ดีที่สุดในการจัดอันดับจากรายการต่างๆ เนื่องจากภายในสนามมีความท้าทายผู้เล่น
เป็นอย่างมากจากการออกแบบมาอย่างดีรวมไปยังเป็นเจ้าภาพการจัด Major Championship สโมสรแห่งนี้
สงวนสิทธิให้เพียงแต่สมาชิกเท่านั้น บุคคลทั่วไปไม่สามารถเข้าใช้บริการได้ ทำให้นักท่องเที่ยวได้รับความเป็น
ส่วนตัวสูง 

2) Kawana Hotel (Fuji) สนามกอล์ฟแห่งนี้มี 2 สนามคือ Oshima Course และ Fuji 
Course ซึ่งทั้งสองสนามมโีปรแกรมการเลน่แบบ 18 หลุม ถูกออกแบบโดย Charles Alison ซึ่งสร้างตามแนว
เขาและชายฝั่ง ผู้เล่นสามารถเหน็ทัศนียภาพจากภูเขาไฟฟูจิและมหาสมุทรได้ ซึ่งหลุมภายในสนามถูกออกแบบ
ให้มีความหลากหลายรูปแบบมีความท้าทายต่อผู้เล่นและภายในสนามยังมี GPS นำทางสามารถเล่นได้โดยไม่
ต้องพึ่งแคดด้ี อีกทั้งสนามแห่งนี้ยังเป็นสถานที่จัดแข่งขันกอล์ฟรายการต่างๆ อีกมากมาย 

3) Yokohama (West) ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2503 จากตะวันตกไปตะวันออกมีทั้งหมด 18 หลุม
และยังเคยเป็นสถานที่จัดรายการแข่งขันกอล์ฟ Japan Open ในปี พ.ศ. 2521 และได้ทำการปรับปรุงครั้ง
ใหญ่ หลงัจากการปรับปรุงครั้งใหม่นี้ทำให้เกิดหลุมใหม่ในสนามและยังเพิ่มความสูงของสนามของแต่ละหลุม 
เพิ่มพื้นที่ในการเล่นมากข้ึน  

4) Naruo – Kinki (Kansai) เปิดให้บริการในป ีพ.ศ. 2463 และในปี พ.ศ. 2474 สโมสรนี้ได้
กลายเป็นของ Charles Alison นักออกแบบที่ออกแบบสนามมาแลว้หลายสนาม เป็นสโมสรเก่าแก่ของญี่ปุ่นที่
ยังรักษาความเป็นดัง้เดิมผ่านสมาชิกกว่า 700 คนที่มีอายุเฉลี่ยราว 71 ปี ถึงแม้จะผ่านมานานหลายปีแต่ด้วย
การออกแบบยังทำให้รู้สกึสดช่ืนมีชีวิตชีวาและด้วยลักษณะสนามที่เล็กทำให้เกิดความท้าทายในการเล่น 

5) Tokyo Golf Club สโมสรที่ก่อตั้งข้ึนได้โดยความคิดของ Junnosuke Inoue ในป ีพ.ศ. 
2456 แต่หลังจากนั้นสโมสรได้มีการเปลี่ยนสถานที่ตั้ง 2 ครั้ง ก่อนที่จะตั้งเป็นหลักแหล่งในปัจจุบัน ซึ่งผ่าน
ประวัติศาสตร์อันยาวนาน และรวมทั้งการเป็นเจ้าภาพจัด Japan Open Golf Championships, Japan 
Amateur Golf Championships รวมไปถึงการจัดแข่งขันระดับชาติต่างๆ อีกมากมายซึ่งคนที่สามารถไปเล่น
สนามนี้ได้ต้องเป็นสมาชิกเท่านั้นหรือต้องได้รับเชิญเท่านั้นถึงเล่นได้  

6) Kasumigaseki (East) ก่อตั้งจากความหลงใหลและความตั้งใจของคนสามคนคือ Shohei 
Hotchi Kinya Fujita และ Shiro Akaboshi ต่อมา Charles Alison ได้เข้ามาปรับเปลี่ยนแบบของสนามให้
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน สนามแห่งนี้เป็นที่ช่ืนชอบของท่องเที่ยวจำนวนมาก และยังเป็นสถานที่จัดการแข่งขัน Japan 
Open Golf Championship ครั้งที่ 60 

7) Ono Golf Club สนามนี้ได้รับแรงบันดาลใจจากผลงาน Charles Alison ทำให้ Osamu 
Ueda ออกแบบสนามกอล์ฟ 18 หลุมออกมาในปี พ.ศ. 2504 และได้ถูกเรียกว่าเป็นสนามพี่น้องของสนาม 
Hirono golf club สนามกอล์ฟอันดับ 1 ของประเทศ 

8) Abiko ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2473 เป็นสนามขนาด 18 หลุม ซึ่งสนามแห่งนี้เป็นที่รุ่งเรืองจวบ
จนสงครามโลกครั้งที่ 2 หลังจากนั้นต้องใช้เวลาพอสมควรเพื่อจะเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขัน Japan Open 
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Golf Championships ในปี พ.ศ. 2493 และการแข่งขันต่างๆ สนามถูกสร้างข้ึนให้เข้ากับภูมิศาสตร์ทาง
ธรรมชาติเป็นอย่างดี 

9) Koga ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2498 ตั้งอยู่ที่ เมือง Fukuoka ออกแบบโดย Osamu Ueda 
ประมาณ 10 ปีหลังจากปรับปรุงสนามประสบกับปัญหาความร้อนทำลายสนามทำให้ต้องจ้างคนมาดูแลพิเศษ
และหลังจากนั้นเป็นเจ้าภาพจัด Japan open ครั้งที่ 73 ในปี พ.ศ. 2546 

10) Oarai สร้างข้ึนในปี พ.ศ. 2496 เป็นสนามแบบ 18 หลุม ค่าสนามเริ่มที่ 19,236 Yen 
ในวันธรรมดา และ 48624,  Yen ถึงแม้สนามจะถูกรอบล้อมไปด้วยต้นไม้แต่แรงลมมาจากมหาสมุทรก็ยังเป็น
อุปสรรคในการที่จะทำคะแนนเมื่อนักท่องเที่ยวใช้บริการสนามกอล์ฟนี ้

เนือ่งจากประเทศญี่ปุ่นมีสภาพภูมิอากาศที่หลากหลาย สามารถพบเห็นสนามกอล์ฟสวยงานตัง้อยูบ่น
ที่ราบสูงที่มอีากาศเย็น กลางป่าท่ามกลางธรรมชาติเขียวขจีหรือแม้แต่โอบล้อมด้วยตึกระฟ้า ปัจจัยที่ทำให้การ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในประเทศญี่ปุ่นเป็นที่สนใจและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวนัน้มีด้วยกันหลายปัจจัย 
ได้แก่ คุณภาพของการท่องเที่ยวประเภทนี้ อำนวยความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว มีคุณภาพดี และความ
หลากหลาย เนื่องจากมีสิ่งอำนวยความสะดวกในระดับต่างๆ กัน ซึ่งจะทำให้มีราคาและบริการในระดับต่างกัน
ทำให้นักท่องเที่ยวมีตัวเลือกที่หลากหลายสามารถเลือกได้ตามความต้องการ นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยว ที่
มีความหลากหลายของสถานที่ทอ่งเที่ยวทำให้นักท่องเที่ยวได้ทั้งเล่นกีฬาและท่องเที่ยวไปในทริปเดยีวกัน เป็น
ต้น 

 
2.9.3 ประเทศเวียดนาม 
ประเทศเวียดนามนับได้ว่าเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางของการเล่นกอล์ฟยอดนิยมของโลกและ

ได้รับการเสนอว่า "Destination Undiscovered Golf Destination of the Year" ปี พ.ศ. 2555 จาก
สมาคมผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวทางอากาศระหว่างประเทศ (IAGTO) เนื่องจากประเทศเวียดนามมี
ประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ ที่ประกอบด้วยวัฒนธรรมโบราณ และสภาพภูมิอากาศที่เหมาะกับการเล่นกอล์ฟ อีก
ทั้งยังได้มีการเสนอสนามกอล์ฟระดับยอดเยี่ยมที่ออกแบบมาสำหรับนักกอล์ฟอีกด้วย และในปี พ .ศ. 2560 
เวียดนามได้รับเลือกให้เป็นสนามกอล์ฟที่ดีที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกในการสำรวจความคิดเห็นของ Asia 
Golf Awards ที่จัดทำโดยนิตยสารกอล์ฟเอเชีย  

นิตยสารกอล์ฟเอเชีย ได้กล่าวว่า ประเทศเวียดนามเป็นประเทศที่น่าดึงดูดใจในการท่องเที่ยวกอล์ฟ 
โดยมีนักกอล์ฟที่เข้ามาเล่นกอล์ฟจำนวน 30,000-35,000 คน ซึ่งเป็นประเทศที่เป็นจุดรวมสำหรับผู้ที่มาจาก
ประเทศญี่ปุ่น เกาหลีใต้ สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส และสหราชอาณาจักร ซึ่งในประเทศเวียดนามมีสนามกอล์ฟ 
2 5 สนาม และยังมีสนามที่อยู่ในข้ันตอนดำเนินการก่อสร้างอีก 65 สนาม เพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟใน
อนาคต 

ปัจจัยที่ทำให้การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในประเทศเวียดนามเป็นที่สนใจและได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวมีดังนี้ 
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1. สิ่งอำนวยความสะดวก สนามกอล์ฟในประเทศเวียดนามมีโรงแรมและภัตตาคารที่ยอด
เยี่ยมหลายแห่งเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มีที่พักผ่อนหย่อนใจ และสโมสรสำหรับการให้ต้อนรับแขก ซึ่งการมีสิ่ง
อำนวยความสะดวกเหล่านี้จะช่วยให้การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟประเทศเวียดนามเป็นจุดหมายปลายทางอันดับ
หนึง่สำหรับนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ  

2. ความปลอดภัย การให้ความสำคัญด้านความปลอดภัยเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวคำนึงถึงเป็น
อย่างมาก การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในประเทศเวียดนามถือเป็นจุดหมายปลายทางของการเล่นกอล์ฟที่มีความ
ปลอดภัยที่นักท่องเที่ยวมองหา 

3. กิจกรรมเสริม เช่น การเที่ยวชมประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่ไม่ซ้ำกันในประเทศ เพื่อ
สร้างความประทับใจและการได้รับความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ จะสามารถดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างด ี

4. การให้คำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญ โดยการให้ข้อมูลความรู้ในท้องถ่ินและเคล็ดลับต่างๆ ทำ
ให้นักท่องเที่ยวสามารถพัฒนาตนเองได้ในขณะการท่องเที่ยว นับว่าเป็นการสร้างความน่าสนใจในการ
ท่องเที่ยวในเวียดนาม 

 
ตารางท่ี 2.9 จำนวนสนามกอล์ฟ 25 อันดับท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศเวียดนาม 

อันดับ สนามกอล์ฟ 
1 Bluffs Ho Tram Strip 
2 FLC Quy Nhon (Mountain) 
3 FLC Quy Nhon (Ocean) 
4 Ba Na Hills 
5 Laguna Lang Co 
6 Danang Dunes 
7 Sky Lake (Lake) 
8 Montgomerie Links 
9 Vinprarl – Nha Trang 
10 Van Tri 
11 Dalat Palace 
12 Sky Lake (Sky) 
13 BRG Legend Hill 
14 Tan Son Nhat (C&D) 
15 FLC Samson 
16 BRG Kings Island (Mountainview) 
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อันดับ สนามกอล์ฟ 
17 Vinpearl – Phu Quoc 
18 Chi Linh Star (B&C) 
19 Vietnam (East) 
20 Tan Son Nhat (A&B) 
21 Phoenix (Champion) 
22 BRG King Island (Lakeside) 
23 Twin Doves (Luna & Sole) 
24 Sea Links  
25 Tam Dao 

 
ท่ีมา : https://www.top100golfcourses.com/news-item/top-25-golf-courses-of-vietnam-

2018 
 
จากนิตยสารกอล์ฟเวียดนาม (VGM) ได้ให้การจัดอันดับสนามกอล์ฟของเวียดนามอยู่ใน

อันดับที่สูงที่สุดในรายการของสนามกอล์ฟที่ดีที่สุดในประเทศเวียดนาม ในปี พ.ศ. 2558 ได้แก่ Bluffs Ho 
Tram Strip ถูกจัดเป็นสนามกอล์ฟที่มีคุณภาพดีที่สุด ซึ่งสนามกอล์ฟ Bluffs Ho Tram Strip สร้างข้ึนในปี 
พ.ศ. 2557 โดยตั้งอยู่ทางตอนใต้ของเวียดนาม มีลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่ดีที่สุดสำหรับรูปแบบของสนาม
กอล์ฟ พื้นที่ทั้งหมดตั้งอยู่บนที่ราบสูงชายฝั่งที่มีการเปลี่ยนแปลงระดับความสูง 50 งนถึจปงสุดไเมตรจากจุดสู

ละมีหลุมในเส้นทางระหว่างเนินทรายที่สูงตระหง่าน รายล้อมไปด้วยเนินแ ดำสุจุดต่ ทรายธรรมชาติที่สูง มีการ
ระบายน้ำที่ดีเยี่ยม ด้วยลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่ดีทำให้สนามกอล์ฟแห่งนี้เป็นที่นิยมมากข้ึน มีบริการและ
คุณภาพของกอล์ฟในสนามกอล์ฟมทีั้งหมด 18 หลุม ที่ได้รับการรับรองอย่างดี เป็นสถานที่ที่มอบประสบการณ์
การเล่นกอล์ฟที่สร้างความท้าทายอย่างมากสำหรับนักกอล์ฟที่พิเศษที่สุดแห่งหนึ่งของโลก 
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ภาพท่ี 2.16 แสดงสนามกอล์ฟ Bluffs Ho Tram Strip 
ท่ีมา : https://www.golfasian.com/golf-courses/vietnam-golf-courses/saigon/the-bluffs-

ho-tram-strip/ 
 
Bluffs Ho Tram Strip มีสิ่งอำนวยความสะดวกมากมาย มีสโมสรที่ใหญ่โต มีพื้นที่ 2,300 ตาราง

เมตร อีกทั้งยังมีร้านอาหารหลากหลายประเภท มีสถานที่เล่นกอล์ฟและสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ PGA ซึ่งมีพื้นที่
มากกว่า 3,000 ตารางเมตร นอกจากนี้ยังมีโรงแรมระดับ 5 ดาว จำนวน 541 ห้อง ที่เป็นศูนย์รวมร้านอาหาร
แหล่งบันเทิงและศูนย์การประชุมไว้ที่เดียวอีกด้วย 

Sacom Tuyen Lam Golf Club & Resort เป็นสนามกอล์ฟที่ใหม่ที่สุด สร้างข้ึนในปี พ.ศ. 2557 
ตั้งอยู่ในทะเลสาบ Tuyen Lam ที่มีทิวทัศน์อันงดงาม ล้อมรอบด้วยเนินเขาและหุบเขาสีเขียวขจีของที่ราบสูง 
Sacom Tuyen Lam Golf Club & Resort มีจำนวนผู้เล่นได้รับความสนใจอย่างรวดเร็ว การเล่นกอล์ฟใน
เมืองดาลัตมีเสน่ห์อันน่าหลงใหลและดึงดูดนักกอล์ฟที่เรียกว่า Golf hobbyists โดยมีหลุมกอล์ฟ 18 หลุม ที่

จะทดลองใช้ พร้อมกับการช่ืนชมที่นมือสมัครเล่ฟล์อละนักกวามท้าทายสำหรับนักกอล์ฟมืออาชีพแสร้างค
างบรรยากาศที่น่าต่ืสร้ความสวยงามของลำธารและทะเลสาบ ที่ช่วย นเต้นให้กับนักกอล์ฟอีกด้วย  

Sacom Tuyen Lam Golf Club & Resort มีสิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีสโมสร สนามฝึกซ้อม
และพื้นที่ฝึกปฏิบัติ มีภัตตาคารและห้องล็อกเกอร์ของโรงแรม ที่มีบริการห้องพัก 12 ห้อง เป็นรีสอร์ทขนาด
ใหญ่ที่มีความหรูหรา และมีโรงแรมระดับ 5 ดาว ไว้เป็นตัวเลอืกสำหรับการพักผ่อนและการบริการที่ดีเลิศ อีก
ทั้งยังมีรถกอล์ฟไว้ให้บริการเช่าอีกด้วย 
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ภาพท่ี 2.17 แสดงสนามกอล์ฟ Sacom Tuyen Lam Golf Club & Resort 
ท่ีมา : https://golfauvietnam.com/the-best-golf-courses-in-vietnam-part-1/ 

 
Sky Lake Golf Club สนามกอล์ฟที่มีมาตรฐานในการแข่งขันกอล์ฟที่ดีที่สุด ตั้งอยู่ในเขตทะเลสาบ 

Van Son ในกรุงฮานอย Sky Lake Golf Club เป็นหนึ่งในจุดหมายของการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟกอล์ฟที่
น่าสนใจที่สดุในเอเชีย สร้างขึ้นในปี พ.ศ. 2553 มีหลุมกอล์ฟจำนวน 36 หลุม ที่ตรงตามมาตรฐาน PGA และมี
รีสอร์ทที่มีความหรูหรา นักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์การเล่นกอล์ฟที่ไม่เหมือนใคร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สำหรับนักกอล์ฟที่ช่ืนชอบความท้าทายสูง สนามกอล์ฟแห่งนี้มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน เช่น สโมสร
สำหรับนักกอล์ฟที่ตกแต่งอย่างสวยงามด้วยหินปูน มีร้านขายของที่มีช่ือเสียงในการจัดทำแบรนด์กอล์ฟระดับ
โลก ได้แก่ Titleist, Footjoy, Taylor Made, Nike และ Puma รวมถึงแบรนด์ไลฟ์สไตล์เกาหลีอย่าง Louis 
Castel ด้วย มีบริการให้เช่าอุปกรณ์ มีแคดดี้มืออาชีพคอยดูแล อีกทั้งยังมีห้องอาหารหลากหลายประเภทที่มี
ความหรูหราอีกด้วย 
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ภาพท่ี 2.18 แสดงสนามกอล์ฟ Sky Lake Golf Club 
ท่ีมา : http://skylakegolfclub.vn/facilities/ 

 
Dalat Palace Golf Club เป็นสนามกอล์ฟที่มีภูมิทัศน์ที่สวยงามที่สุด และเป็นสนามกอล์ฟที่เก่าแก่

ที่สุดในเวียดนาม สร้างข้ึนจากยุคของ Bao Dai King ในปี พ.ศ. 2499 เป็นสถานที่เล่นกอล์ฟที่ยังคงมีเสน่ห์
ของเมืองดาลัดและกลมกลืนกับรูปแบบที่ทันสมัย จุดเด่นของสนามกอล์ฟแห่งนี้คือคือพุ่มของดอกไม้ที่มีสีสันที่
ดูน่ารักมากในสภาพอากาศที่สบาย ภูมิทัศน์ที่สวยงามที่สุด นักท่องเที่ยวจะได้รับการต้อนรับที่อบอุ่นจาก 
"French Style Villa Club House" และมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ให้บริการมากมาย เช่น สิ่งอำนวยความ
สะดวกในสโมสร ประกอบด้วย ห้องอาบน้ำ ห้องอาหาร ห้องเก็บของสโมสร และที่จอดรถ นอกจากนี้ยังมีก้อง
อาหารที่มีบรรยากาศที่เป็นกันเอง อีกทั้งยังมีแผนกต้อนรับที่คอยให้บริการ การเช่าสโมสร รถเช่า เช่ารถ 
Buggy และบริการข้อมูลผู้เยี่ยมชมและข้อมูลสนามกอล์ฟทั่วไป และยังมีโรงแรม Dalat Palace Heritage 
Hotel และ The Du Parc Hotel Dalat ตั้งอยู่ห่างจากสนามกอล์ฟเพียงไม่กี่นาทีไว้บริการที่พักให้กับ
นักท่องเที่ยว 
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ภาพท่ี 2.19 แสดงสนามกอล์ฟ Dalat Palace Golf Club  
ท่ีมา : https://golfauvietnam.com/the-best-golf-courses-in-vietnam-part-1/ 

 
Song Gia Golf Resort ถูกจัดอันดับให้เป็นสนามกอล์ฟที่มีประสบการณ์กอล์ฟที่น่าสนใจที่สุด Song 

Gia Golf Resort ตั้งอยู่ใน Hai Phong ประเทศเวียดนาม สร้างข้ึนในปี พ.ศ. 2553 มีลักษณะภูมิประเทศที่
สวยงาม มีจุดบรรจบของธรรมชาติที่งดงาม ซึ่งแม่น้ำ Gia และแม่น้ำ Song มีหลักสูตรระดับโลกที่มี 18 หลุม 
และ 27 หลุม ในสนาม River Course และ 9 หลุม ในสนาม Executive in the Hill Course ด้วยรูปแบบที่
กลมกลืนกับแม่น้ำและเนินเขาทำให้นักกอล์ฟได้สัมผัสประสบการณ์กอล์ฟใหม่ๆ และยังคงความน่าสนใจได้ 
สนามกอล์ฟแห่งนี้นอกจากจะมีสโมสรที่สวยงามแล้ว ยังมีสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ ที่ครบครัน เช่น สนาม
ฝึกซ้อมเต็มรูปแบบและศูนย์ฝึกปฏิบัติงาน มีโรงแรม รีสอร์ท ร้านอาหาร อีกทั้งยังมีสระว่ายน้ำขนาดใหญ่ 
รวมถึงศูนย์ออกกำลังกายและสนามแบดมินตันอีกด้วย Song Gia Golf Resort & Country Club จึงถือว่า
เป็นสนามการเล่นกอล์ฟที่ดีอีกแห่งหนึ่งในประเทศเวียดนาม 
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ภาพท่ี 2.20 แสดงสนามกอล์ฟ Song Gia Golf Resort  
ท่ีมา : https://golfauvietnam.com/the-best-golf-courses-in-vietnam-part-1/ 

 
จากการศึกษาการจัดอันดับสนามกอล์ฟที่ดทีี่สุดในประเทศเวียดนาม พบว่า สนามกอล์ฟที่ได้รับความ

นิยมในอันดับต้นๆ มักจะมีปัจจัยที่สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว โดยแต่ละสถานที่จะมปีัจจัยภายใน
ที่เป็นเอกลักษณ์หรือจุดเด่นเฉพาะตัว และจะมีความพิเศษในด้านใดด้านหนึ่งที่ไม่สามารถหาได้จากที่อื่น เช่น 
มลีักษณะทางภูมิศาสตร์ที่เฉพาะตัว มีวิวทิวทัศน์ที่สวยงาม ลักษณะทางธรรมชาติที่สวยงาม ซึ่งนอกจากปัจจัย
ภายในที่สร้างความประทับใจแล้วนั้น สิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ ก็เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวเช่นกัน เช่น ความครบครันของสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ร้านอาหาร สปา 
สโมสร รวมไปถึงโรงแรม ที่ทำให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวแค่ที่เดียวแต่สามารถทำกิจกรรมได้หลากหลาย 

 
2.9.4 ประเทศสเปน 
สเปนเป็นจุดหมายปลายทางที่ได้รับการสนับสนุนและความนิยมจากนักท่องเที่ยวมานานแล้ว 

เนือ่งจากสเปนเป็นประเทศที่สวยงาม ด้วยอากาศร้อนชายหาดที่สวยงามและวัฒนธรรมอันน่ารื่นรมย์ สเปนยัง
มีสนามกอลฟ์ที่ดีที่สุดในทวีปที่มีการจัดทัวร์มากมายและแม้กระทั่ง Ryder Cup สเปนมีสนามกอล์ฟมากกว่า 
140 แห่งในสเปน หมู่เกาะแบรีแอริกและหมู่เกาะคานารี โดยรายงาน Golf Participation Report for 
Europe listed Spain ระบุว่า สเปนเป็นประเทศที่มีอัตราการลงทะเบียนในสนามกอล์ฟของนักกอล์ฟ 
ระหว่างปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2559 เพิ่มข้ึน 10% ของปีก่อน ทำให้สเปนเป็นหนึ่งในประเทศที่มีการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกอลฟ์และยังคงมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ปจัจัยที่ทำให้การทอ่งเที่ยวเชิงกอล์ฟในประเทศสเปนเปน็ที่สนใจและได้รับความนิยมจากนักทอ่งเที่ยว
นัน้มีด้วยกันหลายปัจจัย ดังนี ้

1. สิ่งอำนวยความสะดวก สนามกอล์ฟในประเทศสเปน มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน 
และการบริการทีด่ีเยียม เพื่ออำนวยความสะดวกและสร้างความประทับกับนักท่องเที่ยว ได้แก่ Clubhouse มี
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ห้องล็อกเกอร์ ซาวน่า บาร์ รถเข็นเครื่องดื่ม Pro Shop และร้านอาหารที่มีความหรูหรา อีกทั้งยังมีบริการให้
เช่ารถเข็น รถกระบะ และแคดดี้ ซึ่งการมีสิ่งอำนวยความสะดวกเหล่านี้จะช่วยให้การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ประเทศสเปนเป็นหนึง่ในจุดหมายปลายทางสำหรับนักกอล์ฟ  

2. ความปลอดภัย การออกแบบสนามกอล์ฟในประเทศสเปน เน้นความหลากหลายและ
แปลกใหม่ มีอุปสรรคมากมาย แต่ก็มีการสร้างแนวป้องกันไว้อย่างดี เพื่อสร้างความมั่นใจในด้านความ
ปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ทั้งการสร้างบังเกอร์ การวางระบบท่อระบายน้ำใต้ดิน และอื่นๆ ซึ่งถือเป็นสิ่ง
สำคัญที่ทำให้นักท่องเที่ยวไว้ใจและมาใช้บริการสนามกอล์ฟในประเทศนี ้

3. กิจกรรมเสริม เช่น การเที่ยวชมประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของสถานที่ใกล้เคียงรอบๆ
สนามกอล์ฟ เป็นการสร้างความประทับใจในการมาท่องเที่ยวและพักผ่อนได้อย่างเต็มที่ การสัมผัสบรรยากาศ
ที่สวยงามจะสามารถสร้างความประทับใจและดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างมาก 

จากการจัดอันดับสนามกอล์ฟที่ดีที่สุดในสเปนในปี พ.ศ. 2561ของเว็บไซต์ leadingcourses.com 
จากการรีวิวสนามกอล์ฟที่มีจำนวนความคิดเห็นมากและมีคณุสมบัติเหมาะสมสำหรับการจัดอันดับดังนี ้ 

 
ตารางท่ี 2.10 สนามกอล์ฟ 10 อันดับท่ีได้รับความนิยมในประเทศสเปน 

อันดบั สนามกอล์ฟ 
1 Real Club Valderrama  
2 Finca Cortesín Golf Course 
3 La Reserva Golf Club, Sotogrande 
4 PGA Catalunya Resort 
5 Golf Son Gual 
6 Abama Golf Resort 
7 Lumine Mediterránea Beach & Golf Community 
8 La Galiana Campo de Golf 
9 Villa Padierna Golf Club 
10 Anfi Tauro Golf 

ท่ีมา : https://en.leadingcourses.com/top/europe+spain/courses/ 
 

สนามกอล์ฟในประเทศสเปนที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับต้นๆ ของประเทศ มีดงันี ้
Real Club Valderrama เป็นสนามกอล์ฟที่มีช่ือเสียงระดับโลกเป็นที่รู้จักกันดี เนื่องจากเป็นสถานที่

จัดงาน Matchplay ที่ยอดเยี่ยม จากการเป็นเป็นหนึ่งในสนามกอล์ฟที่ดีที่สุดในโลก ในปี พ.ศ. 2518 และเป็น
เจ้าภาพจัด Ryder Cup ในปี พ.ศ. 2540 สนามกอล์ฟที่ยอดเยี่ยมแห่งนี้ตั้งอยู่ใน Andalucian ซึ่งเป็นพื้นที่ที่
ใหญ่ที่สุดและทางใต้มากที่สุดของสเปน มีลักษณะทางภูมิศาสตร์เป็นเนินเขาเหนือหมู่บ้าน Andalucian ที่
เก่าแก่และให้นักกอล์ฟที่เดินทางมาเยอืนได้เพลิดเพลินกับสนามกอล์ฟมาตรฐานระดับโลกและมีช่ือเสียงระดับ

https://en.leadingcourses.com/europe+spain+andalusia/real-club-valderrama/
https://en.leadingcourses.com/europe+spain+andalusia/finca-cortes%C3%ADn-golf-club/detail.html
https://en.leadingcourses.com/europe+spain+catalunya/pga-catalunya-resort/
https://en.leadingcourses.com/europe+spain+balearic-islands+mallorca/golf-son-gual/
https://en.leadingcourses.com/europe+spain+canary-islands+tenerife/abama-golf-resort/
https://en.leadingcourses.com/europe+spain+catalunya/lumine-mediterr%C3%A1nea-beach-golf-community/
https://en.leadingcourses.com/europe+spain+andalusia/villa-padierna-golf-club/
https://en.leadingcourses.com/europe+spain+canary-islands+gran-canaria/anfi-tauro-golf/
https://en.leadingcourses.com/top/europe+spain/courses/
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โลก ที่มีสภาพภูมิอากาศเหมาะสำหรับการเล่นกอล์ฟตลอดทั้งปี ถือเป็นสถานที่ที่ไม่เหมือนใครอย่างแท้จริง 
สนามแห่งนีม้ีสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการให้กับนักท่องเที่ยวมากมาย มีทั้งร้านอาหาร บาร์ พื้นที่สำหรับ
พักผ่อนหย่อนใจ และ Pro Shop ไว้บริการนักท่องเที่ยวอย่างน่าประทับใจ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.21 แสดงสนามกอล์ฟ Real Club Valderrama 
ท่ีมา : https://www.top100golfcourses.com/golf-course/real-valderrama 

 
Finca Cortesín Golf Course มีการเปลี่ยนแปลงระดับความสูงตลอดทั้งรอบที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ

เป็นสนามกอล์ฟที่เหมาะสำหรับนักกอล์ฟฝึกหัดและนักกอล์ฟมืออาชีพ โดยนักกอล์ฟจะสนุกกับการแข่งขัน 
Buggies เป็นสนามที่ ได้ เป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขัน Volvo World Match Play Championship เป็น
ระยะเวลาสามปี แต่ละหลุมจะแตกต่างกันไปตามความท้าทายในทุกส่วนของเกมและอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์
ตลอด ยังเป็นสนามที่ยาวที่สุดบนชายฝั่ง มี 18 หลุม 72 พาร์ 7439 หลา สนามกอล์ฟที่ตกแต่งอย่างวิจิตร
งดงามโดยใช้หญ้าเบอร์มิวดาคุณภาพสูงสำหรับแฟร์เวย์ ในแต่ละหลุมถูกออกแบบให้มีลักษณะแตกต่างกัน
ออกไป ทำให้สนามกอล์ฟแห่งนี้มีแต่ความสนุกสนาน และคำนึงถึงความปลอดภัยโดยมีบงัเกอร์ทรายที่ปกคลุม
ไปด้วยหินอ่อนสีขาวซึ่งวางกลยุทธ์ไว้รอบสนามกอล์ฟ สนามกอล์ฟแหjงนี้มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ให้บริการ
นักท่องเที่ยว ทั้งการบริการการฝึกหัด Golf Buggies Pro Shop และ Golf Tuition รวมถึงการต้อนรับของ
สโมสรที่หรูหราที่จะสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างด ี
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ภาพท่ี 2.22 แสดงสนามกอล์ฟ Finca Cortesín Golf Course 
ท่ีมา : https://www.golfbreaks.com/best-golf-courses-in-spain 

 
La Reserva Golf Club, Sotogrande เป็นอีกหนึ่งสนามกอล์ฟที่มคีวามงดงามเหมอืนอยู่ในสวรรค์ 

ออกแบบโดย Cabell B. Robinson ซึ่งเปิดให้บริการในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2546 แตไ่ด้รับการยอมรับว่าเป็น
หนึ่งในสนามที่ดีที่สุดของสเปนและสนามกอล์ฟที่ดีที่สุดแห่งหนึ่งในยุโรป อีกทั้งยังได้รับการแนะนำให้เป็น
เจ้าภาพในการจัดงานในระดับประเทศและนานาชาติมากยิง่ข้ึน เป็นสนามกอล์ฟ 18 หลุมที่ตั้งอยู่ระหว่างหุบ
เขาสองแห่ง ทำให้มีวิวทิวทัศน์ที่สวยงามระหว่างทะเลสาบและต้นไม้ และมีพื้นที่ที่กว้างใหญ่พอสมควร มีจุด
ชมวิวที่งดงามของทะเลเมดิเตอร์เรเนียน มี Clubhouse ทำหน้าที่เป็นจุดนัดพบสำหรับสมาชิกและเพื่อนๆ ที่
ได้รับการออกแบบ ไสตล์บ้านไร่ Andalusian อันเป็นเอกลักษณ์ อาคารนี้ครอบคลุมพื้นที่เกือบ 6,000 ตาราง
เมตรบนเนินเขาจากที่ที่คุณได้รับมุมมองที่ยอดเยี่ยมของสนามกอล์ฟ Reserva de Sotogrande มีสิ่งอำนวย
และบริการที่ครบครัน ภายใน Clubhouse มีห้องล็อกเกอร์ ซาวน่า บาร์ รถเข็นเครื่องดื่ม Pro Shop และ
ร้านอาหาร อีกทั้งยังมีบริการให้เช่ารถเข็น รถกระบะ และแคดด้ี อีกด้วย 
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ภาพท่ี 2.23  แสดงสนามกอล์ฟ La Reserva Golf Club, Sotogrande 
ท่ีมา : http://www.1golf.eu/en/club/club-de-golf-la-reserva-de-sotogrande/ 
 
PGA Catalunya Resort สนามกอล์ฟทัวร์มีคุณภาพและมาตรฐาน ตั้งอยู่ใกล้กับเมืองประวัติศาสตร์

ของ Girona ที่ออกแบบโดย Angel Gallardo เป็นสนาม Stadium ที่มีความยาวไม่มากนกักับสนามแฟร์เวย์ 
ถือเป็นสนามกอล์ฟที่ยิ่งใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของสเปน ด้วยการออกแบบหลุมแต่ละหลุมที่แตกต่างกัน ทำให้
นักกอล์ฟทุกระดับสามารถเพลิดเพลินกับการเล่นกอล์ฟที่มีความท้าทาย ที่มีต้นโอ๊ก ทุ่งหญ้าและอันตรายจาก
น้ำจำนวนมาก นอกจากนี้ยังมีที่พัก Hotel Camiral ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับบรรยากาศอันหรูหรา และมี
สิ่งอำนวยความสะดวกมากมายเพื่อบริการ เช่น Clubhouse ห้องประชุม ห้องล็อกเกอร์ ร้านอาหาร โปรช็อป 
รวมถึงบริกรให้เช่าคลับเช่า รถเข็น รถกระบะ และแคดดี้ ด้วย PGA Catalunya Resort ถือเป็นสนามที่มี
ความท้าทายและคุ้มค่ากับการเล่นกอล์ฟแห่งหนึ่งทีเดียว 
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ภาพท่ี 2.24 แสดงสนามกอล์ฟ PGA Catalunya Resort 
ท่ีมา : http://www.1golf.eu/en/club/pga-golf-de-catalunya/ 

 
Golf Son Gual ไดก้ารออกแบบจาก Thomas Himmel ทำให้สามารถใช้ประโยชน์จากภูมิทัศน์ของ 

Mallorcan ได้ถึง 156 เอเคอร์ โดยสนามจะวางไว้ในสองส่วนที่โดดเด่นมากด้านหน้าเก้าว่ิงตามปลายสุดของ
ที่ดินโดยที่สองล้อมรอบอยู่ภายในศูนย์ กระจัดกระจายอยา่งกลมกลืนตลอดทั้งสนามมีหลุมกว่า 66 แห่ง ซึ่งมี
ต้นมะกอกมากกว่า 1,000 ต้น และอุปสรรคจากน้ำบริเวณใกล้เคียง มีการตกแต่งด้วยดอกไม้ที่มีสีสันและสวน
องุ่นของ Son Gual ซึ่งเป็นแหล่งผลติไวน์ที่น่าสนใจทีสุ่ดแหง่หนึ่งในภูมิภาคเมดิเตอรเ์รเนียน สนามมีระยะทาง 
7,250 หลา มีการปรับสภาพหญา้จากสนามหญ้าที่มีขนาดใหญ่เป็นสนามบิลเลียด นอกจากนี ้Golf Son Gual  
ยังมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่หลากหลายและครบครันเพื่อบริการให้แก่นักกอล์ฟ ได้แก่ Clubhouse ห้อง
ประชุม ห้องล็อกเกอร์ ซาวน่า ที่จอดรถสำหรับเจ้าของสุนัข ระบบชาร์จไฟสำหรับรถเข็นแขก โปรช็อป บาร์ 
สแน็คบาร์ และร้านอาหาร อีกทั้งยังมีการบริการให้เช่า คลับเช่า รถเข็น รถกระบะ แคดดี้ รวมถึงบริการสอน
เล่นกอล์ฟอีกด้วย 
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ภาพท่ี 2.25 แสดงสนามกอล์ฟ Golf Son Gual 
ท่ีมา : http://www.1golf.eu/en/club/golf-son-gual-s-l/ 

 
2.9.5 ประเทศนิวซีแลนด์ 
จากรายงานของ IAGTO ประเทศนิวซีแลนด์ถูกจัดอันดับให้เป็นจุดหมายปลายทางการเล่นกอล์ฟใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เนื่องจากประเทศนิวซีแลนด์มีทัศนีย์ภาพของสนามกอล์ฟที่สวยงาม ทั้งชายฝั่งทะเล 
ภูเขาสูงตระหง่าน ทิวทัศน์ธรรมชาติที่น่าต่ืนตา และนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟสามารถสัมผัสกลิ่นอายและเสน่ห์
ความเป็นท้องถ่ินของนิวซีแลนด์และวัฒนธรรมได้จากสนามกอล์ฟ โดยประเทศนิวซีแลนด์ได้รับการขนานนาม
ว่าเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ (Golf destination) จากสมาคมผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวทางอากาศระหว่างประเทศ (IAGTO) ในรางวัล IAGTO Awards and Golf Destination of the 
Year for Asia and Australia for 2018 ซึ่งจัดข้ึนที่เมืองคานส์ ประเทศฝรั่งเศส รางวัลดังกล่าวเป็นมาตรฐาน
ความเป็นเลิศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ นอกจากนี้ยังได้รับรางวัลด้านการสร้างความยั่งยืน
ระหว่างสนามกอล์ฟกับธรรมชาติในรางวัล IAGTO Sustainability Award for Nature Protection 2019 
อีกด้วย 

ปัจจัยที่ทำให้สนามกอลฟ์ในประเทศนิวซีแลนด์ได้รับการยกย่องและได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยว 
ได้แก่  

1. การสร้างการรับรู้ (Awareness) โดยประเทศนิวซีแลนด์ได้ประชาสัมพันธ์อุตสาหกรรมกอล์ฟและ
การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟผ่านรูปแบบต่างๆ ทั้งเว็ปไซต์ การเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้
ให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได้ตัดสินใจเข้าไปใช้บริการสนามกอล์ฟในประเทศนิวซีแลนด์ หากเข้าไปดูในเว็ป
ไซต์สนามกอล์ฟของนิวซีแลนด์จะพบว่ามีการอัพเดทข้อมูลข่าวสารตลอดซึ่งช่วยในเรื่องการตัดสินใจในการใช้
บริการของนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ และสามารถสร้างจุดหมายปลายทางกอล์ฟได้ 
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2. สิ่ งอำนวยความสะดวก (Facilities) ในสนามกอล์ฟของนิวซีแลนด์สามารถช่วยสร้างความ
สะดวกสบายและการผอ่นคลายใหก้ับนักท่องเที่ยวเชิงกอลฟ์ได้ ทั้งสปา โรงแรมระดับ 5 ดาว ร้านอาหารสุดหรู 
และกิจกรรมอื่นๆ ที่ช่วยเพิ่มความบันเทิงแก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 

3. สนามกอล์ฟ (Course) เป็นปัจจัยสำคัญทีท่ำให้นกัทอ่งเที่ยวเลอืกสนามกอล์ฟแต่ละแห่ง โดยสนาม
กอล์ฟในประเทศนิวซีแลนด์มักให้ความสำคัญกับความสวยงาม ทิวทัศน์ และสร้างความท้าทายให้กับผู้เล่น
กอล์ฟ เพื่อสร้างประสบการณ์เชิงกอล์ฟที่น่าประทับใจ  

4. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) หรือการสร้างความง่ายในการเข้าถึงสนามกอล์ฟ เช่น 
ระบบการจองออนไลน์ ทั้งการจองที่พัก กิจกรรมอื่นๆ นอกเหนือจากการเล่นกอล์ฟ และความยืดหยุ่นของ
เวลาการเล่นกอล์ฟ  

ปัจจุบันประเทศนิวซีแลนด์มีสนามกอล์ฟประมาณจำนวน 400 แห่งที่เปิดให้บริการ โดยมีผู้เข้ามาใช้
บริการมากกว่า 500,000 คนต่อปี ทำให้อุตสาหกรรมกอล์ฟในประเทศนิวซีแลนด์เป็นอุตสาหกรรมที่สร้าง
รายไดใ้ห้ประเทศมากที่สดุ ในปี 2562 ประเทศนิวซีแลนด์ได้จัดอันดับสนามกอล์ฟที่ดีที่สุดและได้รับความนิยม
จำนวน 100 อันดับ ในส่วนน้ีจะแสดงตัวอย่างจำนวน 25 อันดับ ดังตารางที่ 2.18 

 
ตารางท่ี 2.11 สนามกอล์ฟท่ีได้รับความนยิมในประเทศนวิซีแลนด์ 

อันดับ สนามกอล์ฟ 
1 Tara Iti 
2 Cape Kidnappers 
3 Paraparaumu Beach 
4 The Kinloch Club 
5 Kauri Cliffs 
6 Jack’s Point 
7 Arrowtown 
8 Titirangi 
9 The Hill 
10 Royal Wallington 
11 Wairakei 
12 Millbrook (Arrow & Coronet) 
13 Wainui 
14 Gulf Harbour 
15 Chistchruch 
16 Waverley Golf Club 
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อันดับ สนามกอล์ฟ 
17 Carrington 
18 Clearwater 
19 New Plymouth - Ngamotu 
20 Muriwai 
21 Chisholm Links 
22 Wanganui 
23 Kairaia 
24 Hamilton 
25 Manawatu 

ท่ีมา : https://www.top100golfcourses.com/golf-courses/oceania/new-zealand?page=3 
 

จากการจัดอันดับสนามกอล์ฟในประเทศนิวซีแลนด์ สนามกอล์ฟ Tara Iti ถูกจัดอันดับให้เป็นสนาม
กอล์ฟที่ดีที่สุดในประเทศ โดยสนามกอล์ฟ Tara Iti ถูกออกแบบโดย Toam Doak ซึ่งเป็นสถาปนิกนัก
ออกแบบกอล์ฟช้ันนำระดับโลก ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2557 สนามกอล์ฟ Tara Iti ตั้งอยู่บนเกาะทางเหนือของ
ประเทศนิวซีแลนด์ ห่างจากเมืองโอ๊คแลนด์ 100 กิโลเมตร เป็นสนามกอล์ฟจำนวน 18 หลุม ลักษณะ
ภูมิศาสตร์ตั้งอยู่บนพื้นที่ติดทะเลทำให้สนามกอล์ฟแห่งนี้มีทิวทัศน์ที่สวยงามและได้รับความนิยม 

 

 

ภาพท่ี 2.26 แสดงสนามกอล์ฟ Tara Iti 
ท่ีมา : https://www.golfdigest.com/story/exploring-tara-iti-a-golf-oasis-on-the-other-side-

of-the-world 

https://www.top100golfcourses.com/golf-courses/oceania/new-zealand?page=3
https://www.golfdigest.com/story/exploring-tara-iti-a-golf-oasis-on-the-other-side-of-the-world
https://www.golfdigest.com/story/exploring-tara-iti-a-golf-oasis-on-the-other-side-of-the-world
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สนามกอล์ฟ Tara Iti มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่สามารถสร้างความบันเทิงให้แก่ผู้ใช้บริการได้ ทั้งห้อง
รับรองภายในที่ตกแต่งได้อย่างสวยงามและมองเห็นวิวทิวทัศน์ของสนามกอล์ฟ ร้านอาหารภายในสนามกอล์ฟ
ที่สั่งวัตถุดิบส่งตรงจากฟาร์ม ภายใต้แนวคิด Farm-to-Table นอกจากนี้ การอำนวยความสะดวกให้แก่
ผู้ใช้บริการภายในสนามกอล์ฟแห่งนี้ได้เน้นการสร้างบรรยากาศความเป็นส่วนตัวให้แก่ผู้ใช้บริการ ทำให้
ผู้ใช้บริการมีรู้สึกถึงการได้เป็นเจ้าของสถานที่ในขณะที่ใช้บริการอยู่ภายในสนามกอล์ฟ 

สนามกอล์ฟ Cape Kidnappers Golf Course เป็นสนามกอล์ฟที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับสองใน
ประเทศนิวซีแลนด์ โดยก่อตั้งข้ึนเมื่อ ปี พ.ศ.2557 เป็นสนามกอล์ฟ 18 หลุม ตั้งอยู่บนภูมิศาสตร์ที่เป็นหน้าผา
และแนวสันเขาทำให้เห็นวิวทิวทัศน์ของทะเลโดยรอบ และได้รับการยกย่องว่าเป็นทำเลที่มหัศจรรย์ในวงการ
กอล์ฟ ภายในสนามกอล์ฟมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวและนักกอล์ฟที่หลากหลาย ได้แก่ 
โรงแรมที่ตั้งอยู่ภายในสนามกอล์ฟ แคดด้ี โฟร์แคดด้ี รถกอล์ฟไฟฟ้า และคลับระดับพรีเมี่ยม  

 

 
 

ภาพท่ี 2.27 แสดงสนามกอล์ฟ Cape Kidnappers Golf Course 
ท่ีมา: https://www.newzealand.com/sg/plan/business/cape-kidnappers-golf-course/ 

 
 สนามกอล์ฟ Paraparaumu Beach Golf Club ตั้งอยู่ทางตอนใต้ของประเทศนิวซีแลนด์ ห่างจาก
เมืองหลวงของนิวซีแลนด์เพียง 45 นาที  เคยเป็นเจ้าภาพในการจัดแข่งขัน New Zealand Open 
Championship 12 ครั้ง สนามกอล์ฟแห่งนี้ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2492 ในปี พ.ศ. 2545 ไทเกอร์ วูด นักกอล์ฟช่ือ
ดังระดับโลกได้ยกย่องให้สนามกอล์ฟแห่งนี้เป็นสนามกอล์ฟที่ดีที่สุด 
 สนามกอล์ฟ  Paraparaumu Beach Golf Club ตั้งอยู่บนภูมิศาสตร์ที่ เป็นพื้นที่ราบสูง เห็นวิว
ทิวทัศน์ภูเขาตลอดพื้นที่ เป็นสนามกอล์ฟ 18  หลุม การอำนวยความสะดวกภายใน ได้แก่ สโมสรที่มีอุปกรณ์

https://www.newzealand.com/sg/plan/business/cape-kidnappers-golf-course/
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ในการเล่นกอล์ฟครบครัน ห้องล๊อกเกอร์ และร้านอาหารที่ให้บริการแก่นักกอล์ฟและนักท่องเที่ยว โดยจุดขาย
ของร้านอาหารแห่งนี้คือ ทิวทัศน์การที่สวยงาม รายล้อมด้วยภูเขาและการชมพระอาทิตย์ตกดิน มีตู้บริการ
อาหารสำหรับนักกอล์ฟที่ต้องการรับประทานก่อนหรือหลังออกรอบ พร้อมกันนั้น ร้านอาหารใน สนามกอล์ฟ 
Paraparaumu Beach Golf Club ยังโปรโมทว่ามีเบียร์และเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ช้ันนำระดับโลกไว้บริการ
นักกอล์ฟและนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.28 แสดงสนามกอล์ฟ Paraparaumu Beach Golf Club 
ท่ีมา: https://www.paraparaumubeachgolfclub.co.nz/discover 

  
สนามกอล์ฟ The Kinloch Club ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2550 โดยเป็นสามกอล์ฟเพียงแห่งเดียวใน

ประเทศนิวซีแลนด์ที่ได้รับการออกแบบโดย Jack Nicklaus นักกอล์ฟช่ือดังที่เป็นผู้ชนะพีจีเอทัวร์ 73 ครั้ง 
และเป็นแชมป์ที่เก่าแก่ที่สุด การออกแบบสนามกอล์ฟแห่งนี้จึงออกแบบมาเพื่อนักกอล์ฟโดยเฉพาะ โดยสนาม
กอล์ฟ The Kinloch Club ตั้งอยู่บนภูมิศาสตร์ที่เป็นแนวชายฝั่งของทะเลสาบ เป็นสนามกอล์ฟจำนวน 18 
หลุม จุดเด่นของสนามกอล์ฟแห่งนี้ คือ กิจกรรมที่เพิ่มเติมจากการเล่นกอล์ฟ เช่น ตกปลา ล่าสัตว์ กีฬาทางน้ำ 

https://www.paraparaumubeachgolfclub.co.nz/discover
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สกี เดินป่า เป็นต้น การอำนวยความสะดวกนอกเหนือจากสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น แคดดี้ รถกอล์ฟไฟฟ้า 
และร้านอาหารที่ตั้งอยู่บนทำเลที่สวยงามแล้ว ยังมีบริการสอนเล่นกอล์ฟแก่นักท่องเที่ยวซึ่งได้รับการตอบรับที่
ดีในแง่คุณภาพการบริการ  

 

 
 

ภาพท่ี 2.29 แสดงสนามกอล์ฟ The Kinloch Club 
ท่ีมา: https://www.kinlochmanor.co.nz/ 

 
สนามกอล์ฟ Kauri Cliffs เป็นสนามกอล์ฟแบบ 18 หลุม ตั้งอยู่ทางตอนเหนือของประเทศนิวซีแลนด์ 

ตั้งอยู่บนอ่าว Matauri ใน Bay Island ซึ่งเป็นทำเลที่ทำให้นักกอล์ฟและนักท่องเที่ยวมองเห็นทะเลได้ 180 
องศา ใช้พื้นที่ในการสร้างสนามกอล์ฟกว่า 6,000 เอเคอร์ ภายในประกอบด้วยสิ่งอำนวยความสะดวกและ
สร้างการผ่อนคลายที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมตกปลา สปา เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีรีสอร์ทระดับ 5 ดาว ซึ่งมี
ทั้งห้องแบบสวีทรูมหรูหราจำนวน 22 ห้อง และบ้านพักเดี่ยวสุดหรูแบบสองห้องนอนติดริมชายหาดไว้บริการ 
มีคลับเฮาส์และโปรชอป พร้อมกิจกรรมการท่องเที่ยวไว้คอยบริการ   

 

https://www.kinlochmanor.co.nz/
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ภาพท่ี 2.30 แสดงสนามกอล์ฟ Kauri Cliffs 
ท่ีมา: https://www.robertsonlodges.com/exclusive-offers/offers-packages/golf-

gastronomy-package 
 

 จากการศึกษาพบว่าสนามกอล์ฟในประเทศนิวซีแลนด์ได้รับการยกย่องให้เป็นสนามกอล์ฟที่มีทิวทัศน์
สวยงาม ทุกสนามกอล์ฟที่กล่าวถึงข้างต้นล้วนตั้งอยู่บนทัศนียภาพที่ช่วยให้ผู้รับบริการสามารถผ่อนคลายได้ 
พร้อมกันนี้ยังมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน ทั้งโรงแรม ร้านอาหาร คลับเฮาส์ สปา และกิจกรรมที่สร้าง
ความบันเทิงให้แก่ผู้รับบริการ ฯลฯ ทั้งนี้ สนามกอล์ฟแต่ละแห่งล้วนสร้างความโดดเด่นให้แก่สถานที่ของตน
ด้วยการออกแบบสนามกอล์ฟให้เหมาะสมกับนักกอล์ฟและนักท่องเที่ยวที่ต้องการเข้ามาผ่อนคลายด้วยการ
เล่นกอล์ฟ 
 
2.10 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สุภัชชา ศรีชอุ่ม (2552) กล่าวว่า ธุรกิจสนามกอล์ฟเป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยมกันมากในปัจจุบัน  
เนื่องจากนักกอล์ฟมีจำนวนแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปี จึงส่งผลทำให้เกิดธุรกิจสนามกอล์ฟมากข้ึนตามไปด้วย 
ลกัษณะกีฬากอล์ฟเป็นกีฬาที่เล่นในยามว่าง มีแข่งขันกันทั้งระดับสมัครเล่นและระดับอาชีพ เป็นกีฬาอีกชนิด
หนึ่งที่อยู่ในความนิยมระดับโลก ผู้เล่นจะมีไม้หลายอันเป็นชุด แต่จะต้องไม่เกิน 14 อัน ใช้ตีลูกเล็กๆ จบกัน
เป็นหลุมต่อเนื่องกันไป อาจจะ 9 หรือ 18 หลุมตามแต่กำหนด โดยนับการตีจำนวนครั้งน้อยที่สุดจะดีที่สุด 
สนามต่างๆ ที่ใช้เล่นได้รับการออกแบบมาใหม้ีระยะทาง อุปสรรคต่างๆ ในแต่ละหลุมเช่น อุปสรรคน้ำ บังเกอร์
ทราย ต้นไม้ ความลาดเทของสนาม และกรีน เป็นต้น เพื่อให้มีความยากง่ายและความท้าทายในการเล่น การ
บริหารธุรกิจสนามกอล์ฟ มีความเกี่ยวข้องในเรื่องการบริหารจัดการเกี่ยวกับการจองเวลาในการออกรอบ การ
คิดราคาแพ็กเกจในการออกรอบ การจัดตารางการทำงานของพนักงานให้บริการหรือที่เรียกว่า แคดดี้ 

https://www.robertsonlodges.com/exclusive-offers/offers-packages/golf-gastronomy-package
https://www.robertsonlodges.com/exclusive-offers/offers-packages/golf-gastronomy-package
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(Caddy) เมื่อลูกค้ามาใช้บริการกับทางสนามต้องมีการตรวจสอบข้อมูลเวลาในการออกรอบของลูกค้าเพื่อที่
ทาง Front จะได้สามารถออกแพ็กเกจในการออกรอบให้ลูกค้า ซึ่งลูกค้าต้องทำการชำระราคาค่าแพ็กเกจก่อน
ออกรอบ ซึ่งราคาแพ็กเกจของลูกค้าแต่ละคนก็จะแตกต่างกันไปแล้วแต่สถานะของลูกค้าแต่ละคน และแล้วแต่
โปรโมช่ันที่ลูกค้าได้เลือก ในส่วนของลูกค้าก็จะมีสถานะอยู่ 2 สถานะด้วยกันคือ ลูกค้าธรรมดา และสมาชิก 
ราคาแพ็กเกจของสมาชิกจะมีราคาต่ำกว่าราคาแพ็กเกจของลูกค้าธรรมดา แต่ลูกค้าที่เป็นสมาชิกต้องทำการ
เสียค่าสมาชิกเป็นรายปกีับทางสนาม โดยส่วนลูกค้าธรรมดาก็จะสามารถลดราคาแพ็กเกจปกติได้จากโปรโมช่ัน
ที่ทางสนามจัดข้ึนเพื่อดงึดดูใจลูกค้า ในการจัดโปรโมช่ันจะมีระยะเวลาไม่นานก็จะต้องเปลี่ยนไปตามฤดูกาล 
เช่น ฤดูฝน ราคากรีนฟรี (Green Fee) ก็จะต่ำ (กรีนฟรี คือ ค่าเช่าสนามกอล์ฟในการเล่นกอล์ฟในครั้งนั้นๆ) 
มีการลดราคาค่ากรีนฟรีวันหยุดช่วงบ่าย หรือการลดครึ่งราคาในวันธรรมดา (จันทร์- ศุกร์) เป็นต้น ทำให้ราคา
แพ็กเกจของลูกค้าแต่ละคนไม่เหมือนกัน เมื่อทำการชำระราคาค่าแพ็กเกจเรียบร้อยแล้วลูกค้าจะทำการ Tee 
off คือ ช็อตแรกที่ตีออกจากหลุม ซึ่งในการที่จะสามารถ Tee off  ออกรอบไปได้นั้นต้องมีการตรวจสอบ
ข้อมูลกับทาง Starter ซึ่งหน้าที่ของ Starter ก็เป็นในเรื่องของการจัดกลุม่ของลูกค้า ว่าลูกค้า Tee off  ตอนกี่
โมง กับแคดดีค้นใดบ้าง เพื่อเก็บเป็นหลักฐานในการตรวจสอบการออกรอบของลูกค้าซึ่งทาง Starter ต้องทำ
การจดบันทึกก่อนการ Tee off  ของลูกค้าทุกกลุ่ม  

วิทยา เหมพันธ์ (2555) ศึกษาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวกอล์ฟใน
ประเทศไทยผลการศึกษา พบว่า แนวโน้มการขยายตัวของการท่องเที่ยวสำหรับกลุ่มเป้าหมายการท่องเที่ยว
การกีฬา ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้มีการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจดี รวมทั้งผู้ให้ความสนใจท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ
มากข้ึน ซึ่งการท่องเที่ยวกอล์ฟ เป็นทางเลือกใหม่ที่สามารถจูงใจลูกค้าเฉพาะกลุ่มได้อย่างมาก เนื่องจาก
ประเทศไทยมีสนามกอล์ฟหลายแห่งที่ได้มาตรฐานสากล ทั้งนี้ จากการศึกษาพบว่าการท่องเที่ยวกอล์ฟของ
ประเทศไทย มีศักยภาพสูงพอควร เนื่องจากกอล์ฟเป็นกีฬาและเป็นประเภทของการออกกำลังกายที่ดี โดย
เหมาะสำหรับผู้ใหญ่หรือวัยกลางคนข้ึนไป และกำลังได้รับความสนใจในกลุ่มประชากรหญิงและวัยรุ่นในการ
เล่นกอลฟ์มากขึ้นตามลำดับ เพราะโลกธุรกิจมีแนวโน้มจ้างผู้หญิงเป็นผู้จัดการระดับสูงมากข้ึน ขณะที่วัยรุ่น
สนใจสร้างภาพลักษณ์และยกระดับฐานะในสังคม ซึ่งการเล่นกอล์ฟไม่เพียงช่วยให้สุขภาพแข็งแรง แต่เป็นวิธี
หนึ่งในการสร้างสรรค์และสร้างพันธมิตรทางธุรกจิในกลุม่ผูม้ีฐานะและมีเกียรติ และที่สำคัญจากศึกษาและการ
วิจัยพบว่า การท่องเที่ยวกอล์ฟในประเทศไทยมีโอกาสทางการตลาดสูง เนื่องจากความต้องการของ
นักท่องเที่ยวทั่วโลกในการเล่นกอล์ฟขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 10.5 ต่อปี ระหว่างปี พ.ศ. 2543-2563 ประกอบ
กับประเทศไทยมีสนามกอล์ฟที่ได้มาตรฐานมากเพียงพอ มีคุณภาพได้มาตรฐานระดับโลก และมีความพร้อม
ด้านบริการที่นักท่องเที่ยวมีความพอใจเป็นอันดับสองรองจากสหรัฐอเมริกา และคาดว่าจะมีนักท่องเที่ยว
ต่างชาติมาเล่นกอล์ฟในประเทศไทยเพิ่มข้ึน นอกจากนี ้สนามกอล์ฟของประเทศไทยยังมีจุดเด่นหลายประการ
ที่เหนือกว่าสนามกอล์ฟในต่างประเทศ โดยเฉพาะอัตราค่าใช้สนามและบริการต่างๆ ที่ถูกที่สดุแห่งหนึ่งของโลก
และคุณภาพบริการที่ประทับใจ เหล่าน้ีล้วนเป็นที่ยอมรับจากนักกอล์ฟต่างชาติที่ได้มีโอกาสมาสัมผัสสนาม
กอล์ฟในประเทศไทยดว้ยตนเอง 
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ประพันธ์ หาญเหมย (2552) ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการ
เลือกใช้สนามฝึกซ้อมกอล์ฟในจังหวัดลำปาง โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการเลือกใช้สนามฝึกซ้อมกอล์ฟ จังหวัดลำปาง โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟในจังหวัดลำปางจำนวน 3 สนาม ได้แก่ 
สนามฝึกซ้อมกอล์ฟเขลางค์นคร สนามฝึกซ้อมกอล์ฟบ้านแดงและสนามฝึกซ้อมกอล์ฟกนกวิมานสปอร์ตคลับ 
จำนวน 150 ราย ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ีร้อยละและค่าเฉลี่ย ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุ 30-39 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท ไปใช้บริการสนามฝึกซ้อม
กอล์ฟเพื่อฝึกซ้อมฝีมือและใช้ช่องฝึกซ้อมเพื่อซ้อมตีใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟในวันเสาร์ช่วงเวลา 18.00-
20.00น. ใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอลฟ์โดยเฉลี่ย 2-4 ครั้งต่อสัปดาห์ ได้รับข้อมูลสนามฝึกซ้อมกอล์ฟจากเพื่อน
ร่วมงานและสถานที่ที่ใช้บริการฝึกซ้อมในจังหวัดลำปางมากที่สุดคือ สนามฝึกซ้อมกอล์ฟเขลางค์นคร ผล
การศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อกลุ่มตัวอย่างในการเลือกใช้สนามฝึกซ้อมกอล์ฟในระดับ
มาก คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านสถานที่/ช่อง
การจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์/บริการและปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลในระดับน้อย ได้แก่ 
ปัจจัยด้านราคาและปัจจัยด้านส่งเสริมตลาดตามลำดับ 

Jorge and Monteiro (2011) ได้ทำการศึกษาปัจจัยในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของ
ประเทศโปรตุเกสและสเปน โดยการใช้วิธีการทางสถิติเพื่อหาปัจจัยที่มีความสำคัญมากที่สุดที่นักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟรู้สึก โดยทำการแบ่งนักท่องเที่ยวออกเปน็ 2 ประเภทจากการทบทวนวรรณกรรม คือ นักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟที่มาท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนในวันหยุด และนักท่องเที่ยวที่เป็นนักกอล์ฟ ปัจจัยในการพิจารณานั้นแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ปจัจัยเกี่ยวกับสถานที่ และปัจจัยเกี่ยวกับสนามกอล์ฟ ปัจจัยทางด้านสถานที่ ได้แก่ 
ความสวยงามของทิวทัศน์ สภาพภูมิอากาศที่สบาย มีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าหลากหลายและน่าสนใจ ความเป็น
มิตรและเป็นกันเองของผู้คนในท้องถ่ิน ความปลอดภัย คุณภาพของอาหาร ความคุ้มค่าของเงินที่จ่ายไป ความ
หลากหลายของสิ่งอำนวยคามสะดวกในการซื้อของ ความสามารถในการเข้าถึง ชีวิตกลางคืนและสถานบันเทิง
ต่างๆ จำนวนของสนามกอล์ฟที่เหมาะสม ในส่วนปัจจัยทางด้านที่ เกี่ยวกับสนามกอล์ฟนั้นจะพิจารณา
ระยะเวลาในการเดินทางจากสนามบินสู่สนามกอล์ฟ ความสะดวกในการได้ทีไทม์ (Tee time) ราคาของเกมส์
ที่เหมาะสม มีการออกแบบสนามที่ดึงดูดและท้าทาย มีสนามกอล์ฟที่เป็นแบบ Championship เป็นสนามที่
ติดอันดับ มีโปรกอล์ฟที่ดี มีคลับเฮาส์ มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการฝึกเล่นกีฬากอล์ฟ และคุณภาพของสิ่ง
อำนวยความสะดวกต่างๆ 
 

นอกจากนั้น ไดม้ีการศึกษาและสรุปเกี่ยวกับวิธีการในการพิจารณากอล์ฟรีสอร์ทที่ดีที่สุดโดยพิจารณา
จาก ปัจจัย 5 ประการที่สำคัญ คือ (http://www.affordablegolfholiday.com/5-factors-to-consider-
when-going-on-a-golf-vacation.aspx) 



~ 82 ~ 
 

1) สนามกอล์ฟ ปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการพิจารณายังคงเป็นปัจจัยในด้านของสนามกอล์ฟ ซึ่ง
สนามกอล์ฟนั้นจะสามารถบ่งบอกได้ว่านักท่องเที่ยวควรที่จะไปพักผ่อน ณ รีสอร์ทใดที่มีลักษณะของสนาม
กอล์ฟที่ตนเองต้องการจะเลน่ โดยที่สนามกอล์ฟจะต้องมีความท้าทายเหมาะกับความสามารถของผู้ที่ต้องการ
เล่น เพื่อให้ผู้เล่นได้ใช้เวลาในวันหยุดได้อย่างมีความสุข 

2) ทำเลที่ตั้ง เป็นอีกปัจจัยที่สำคัญในการพิจารณาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬากอล์ฟก็คือ ทำเล
ที่ตั้ง โดยนกัท่องเที่ยวจะพิจารณาที่พัก/รีสอร์ทที่ต้องการจะเข้าพักในช่วงระยะเวลาที่ตนไปเที่ยว นอกจากนี้ 
ภายในบริเวณรีสอร์ทควรที่จะมีกิจกรรมอื่นๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมได้หลังจากสิ้นสุดกิจกรรมกอล์ฟ
แล้ว รีสอร์ทควรตั้งอยู่ในทำเลที่ใกล้กับสิ่งดึงดูด หรือสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆที่นักท่องเที่ยวสนใจ ไม่ว่าจะเป็น
การชมวิว การออกไปรับประทานอาหารเย็นข้างนอก หรือการทำกิจกรรมเกี่ยวกับการบันเทิงอื่นๆ 

3) คุณภาพของห้อง ในแต่ละคืนที่นักท่องเที่ยวต้องการจะพักผ่อนจะต้องเป็นค่ำคืนที่
สะดวกสบาย มีสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ภายในห้อง หากนักท่องเที่ยวมากันเป็นกลุ่มเล็กๆ ก็ควรที่จะหา
ห้องพักที่มีหลายเตียงนอน เพื่อที่ทุกคนจะได้สามารถพักอยูใ่นที่เดียวกันได้ และสามารถใช้เวลาอยูร่่วมกันได้
มากขึน้ 

4) ค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายที่นักท่องเที่ยวจะต้องจ่ายควรที่จะมีความเหมาะสมกับสิ่งที่นักท่องเที่ยว
ไดร้ับ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเล่นกอล์ฟ หรือสิ่งอำนวยความ
สะดวกในด้านอื่นๆ 

5) การเข้าถึงง่าย การเดินทางเข้าไปในรีสอร์ทก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ควรจะพิจารณา ถ้าหากว่า
การคมนาคมหรือการเดินทางของนักท่องเที่ยวไม่สะดวกหรือต้องเดินทางในระยะทางที่ไกลแล้วก็จะทำให้
นักท่องเที่ยวเสียทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

จากข้อมูลของเวปไซต์ World golf (http://www.worldgolf.com/golf-destinations/) ได้ทำการ
จัดอันดับสถานที่เล่นกอล์ฟที่ดีที่สุดในโลกโดยการจัดอันดับจะคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ เช่น การให้รายละเอียดใน
สว่นของสนามกอล์ฟ และคำแนะนำในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวกับกอล์ฟ ข้อมูลของที่พักอาศัย ข้อมูลของภัตตาคาร
หรือร้านอาหารต่างๆ กิจกรรมต่างๆ ที่สามารถทำได้ในบริเวณไม่ไกลจากสนามกอล์ฟ และสิ่งอำนวยความ
สะดวกต่างๆ ในด้านอื่นๆ เช่น สปา ร้านของสินค้าเกี่ยวกับการเล่นกอล์ฟ ซึ่งสอดคล้องกับในส่วนของ 
www.travel.cnn.com ของอเมริกาก็ได้มีการจัดอันดับกอล์ฟรีสอร์ทที่ดีที่สุด โดยพิจารณาเกณฑ์การจัด
อันดับโดยคำนึงถึง  

1) กอล์ฟ ในด้านของคุณภาพของสนามกอล์ฟ ลักษณะความท้าทายของสนามกอล์ฟ และ
ประวัติความเป็นมาของสนาม 

2) คุณภาพและความหรูหราของที่พักอาศัย  
3) คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มที่มีบริการในรีสอร์ทสนามกอล์ฟ  
4) คุณภาพและความหลากหลายของสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ ที่มีในบริเวณรีสอร์ทสนาม

กอล์ฟ 
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องค์กร  International Association of Golf Tour Operator ห รือ  IAGTO ได้ทำการ ศึกษา
ความสัมพันธ์ของกอล์ฟและสปาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ กล่าวว่า สิ่งอำนวยความสะดวกใน
ด้านสปาและศูนย์สุขภาพสามารถเพิ่มยอดขายจากการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได้ สปาในที่นี ้หมายถึง สิ่งอำนวย
ความสะดวกที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้เพื่อผ่อนคลายร่างกาย คลายเครียด และทำให้ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวมี
ความสุขมากข้ึนในเวลาอันสั้น เช่า ซาวน์น่า ห้องไอน้ำ จากุซซี่ และอ่างน้ำ การนวดตัว นวดเท้า และส่วน
ต่างๆ ของร่างกายในหลายๆ รูปแบบ รวมไปถึงยิม ส่วนศูนย์สุขภาพนั้นจะเน้นไปที่การรักษาทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ จากการศึกษาพบว่า Tour operator ส่วนใหญ่เลือกที่จะนำเสนอ สถานที่ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่มี 
สปาให้แก่ลูกค้ามากกว่ากอล์ฟรีสอร์ทที่ไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกด้านนี้ อีกทั้ง กอล์ฟรีสอร์ทที่มีสปาเป็นอีก
ห นึ่ งท าง เลื อ กขอ งนั กท่ อ ง เที่ ย วที่ ม าพั กผ่ อ น ยั ง ส าม ารถ เพิ่ ม ร าย ได้ ให้ แก่ อ ง ค์ ก ร ได้ อี ก ด้ วย  
(http://www.iagto.com/downloads/golfandspa.pdf) 

ในขณะที่  นิตยสาร GolfDigest ได้ทำการจัดอันดับกอล์ฟคอร์สที่ยิ่ งใหญ่ ที่ สุด 100 อันดับ 
(http://www.golfdigest.com/story/worlds-100-greatest-golf-courses-2016-ranking) จากรายงาน
พบว่าสนามกอล์ฟส่วนใหญ่หรือประมาณ 46% นั้นเป็นสนามกอล์ฟที่อยู่ริมมหาสมุทร ซึ่งสนามที่จัดอยู่ใน
อันดับหนึ่งก็มีทำเลที่เป็นริมมหาสมุทรเช่นกัน  อันดับแรกเป็นของ Newcastle, County Down, Northern 
Ireland เนื่องจากมีการออกแบบสนามกอล์ฟที่เป็นสไตล์ของ Old Tom Morris และได้รับการปรับปรุง
มากมายจากสถาปนิกใน 120 ปีที่ผ่านมา กรีนก็เรียบมาก มีบังเกอร์ที่เป็นจดุเด่นสำคัญ และสนามก็ปูด้วยหญ้า 
มาร์แรม อันดับที่ 2 และ 3 เป็นของ Augusta, Ga., U.S.A และ Pine Valley, N.J., U.S.A. ตามลำดับ โดยที่
ทุกสนามที่เป็นที่นิยมนั้นจะมลีักษณะของสนามที่หลากหลายและเต็มไปดว้ยคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นความท้าทาย
ของสนามโดยรวม หรือลักษณะของหญ้าในสนามที่ใช้ และการออกแบบที่สวยงามจากนักออกแบบสนาม
กอล์ฟที่มีช่ือเสียงและประสบการณ์ (https://issuu.com/iagto/docs/iagto-directory-2016) 

 
2.11 กรอบแนวคิดวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรมของแนวคิดกระบวนการให้บริการ และการให้บริการสนามกอล์ฟนำมาสู่
การพัฒนากรอบแนวคิดวิจัยของโครงการการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกระบวนการให้บรกิารของสนามกอลฟ์เพื่อ
เพิ่มความสามารถทางการแข่งขันการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟไทย โดยการออกแบบกระบวนการให้บริการเป็นการ
แสดงกระบวนการทำงานทั้งหมดขององค์กร ทั้งในส่วนการบริหารจัดการภายในและส่วนงานบริการลูกค้า
ภายนอก ซึ่งผลจากการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการให้บริการนี้ จะนำมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงโครงสร้าง
งานบริการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ผู้ให้บริการจึงจำเป็นต้องวางรูปแบบงานบริการทุกส่วน ในกรณีการ
ให้บริการสนามกอล์ฟกเ็ช่นเดียวกันที่ลกูค้าหรือนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟให้ความสำคัญกับการเล่นกอล์ฟในสนาม
เป็นลำดับต้นๆ ของวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาเลน่กอลฟ์ในต่างประเทศ จึงควรสร้างกระบวนการให้บริการ
ให้ลูกค้าเกิดความประทับใจสูงสุด และพนกังานสามารถทำงานได้อย่างเตม็ประสิทธิภาพด้วย ซึ่งส่งผลต่อการ
สร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เนื่องจาก การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ เป็นอุตสาหกรรมที่ประเทศ
ต่างๆ ทั่วโลก ให้ความสำคัญและต้องการให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเดินทางมาที่ประเทศตนเองเป็นจำนวน
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มากๆ เพราะเปน็โอกาสในการสร้างรายได้ให้กับธุรกิจกอล์ฟ และธุรกิจอื่นๆ ต่อเนื่อง ทุกประเทศจึงสร้างและ
พัฒนาสนามกอล์ฟ และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ เพื่อสร้างคุณภาพบริการให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเกิด
ความประทับใจสูงสุด ดังนั้น หากประเทศไทยต้องการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้เข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศให้ได้มากข้ึน การจัดการสนามกอล์ฟจึงเป็นเรื่องสำคัญที่จะช่วยส่งเสริมความสามารถทางการแข่งขัน
ของการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได ้

โครงการวิจัยนีจ้ึงมีกรอบแนวคิดศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทย
และประเทศที่มีศักยภาพโดยศึกษาการไหลของกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟตั้งแต่ก่อนการเล่นกอล์ฟ 
(Pre-Golf) ซึ่งเป็นช่วงที่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเดินทางมาถึงสถานที่เล่นกอล์ฟ การให้บริการที่เกี่ยวข้อง เช่น 
สถานที่จอดรถ แผนกต้อนรับ เป็นต้น ช่วงระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ (During-Golf) เป็นช่วงที่
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟอยู่ในสนามกอล์ฟ การให้บริการที่เกี่ยวข้อง เช่น อุปกรณ์การเล่นกอล์ฟ อุปกรณ์ซ้อม
กอล์ฟ คุณภาพสนามหญ้า เป็นต้น จนกระทั่งช่วงหลังเล่นกอล์ฟ (Post-Golf) การให้บริการที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ระบบการแสดงความคิดเห็นของลูกค้า เป็นต้น และวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการของประเทศไทย
เปรียบเทียบกับประเทศที่มีศักยภาพสูงและประเทศคู่แข่ง จำนวน 5 ประเทศ ประกอบด้วย จีน ญี่ปุ่น 
เวียดนาม สเปน และนิวซีแลนด์ เพื่อนำไปสู่การพัฒนารูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทยที่มี
ความสามารถเหนือประเทศอื่นๆ ดังภาพที่ 2.31 
             

 
ภาพท่ี 2.31 แสดงกรอบแนวคิดวิจัย 
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บทที่ 3 
การดำเนินการวิจัย 

 
3.1 ขั้นตอนการวิจัย 

1) ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยที่ผา่นมา ข้อมูลและรายงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟของโลก การให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทย ประเทศคู่แข่ง และประเทศที่มีศักยภาพสูง 
จำนวน 5 ประเทศ ได้แก่ ประเทศจีน ญี่ปุ่น เวียดนาม สเปน และนิวซีแลนด์ รวมถึงแนวคิดพิมพ์เขียวการ
บริการ 

2) สร้างเครื่องมือสำหรับการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อนำไปสอบถามข้อมูล
กระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟตั้งแต่ก่อนการเล่นกอล์ฟ (Pre-Golf) ซึ่งเป็นช่วงที่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
เดินทางมาถึงสถานที่เล่นกอล์ฟ ช่วงระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ (During-Golf) เป็นช่วงที่นักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟอยู่ในสนามกอล์ฟ จนกระทั่งช่วงหลังเล่นกอล์ฟ (Post-Golf) สถานการณ์ปัจจุบันของกระบวนการ
ให้บริการสนามกอล์ฟ และปัจจัยที่เป็นโอกาสและอุปสรรคสำคัญที่มีผลต่อการจัดการการให้บริการกอล์ฟของ
ประเทศไทย 

3) สำรวจพื้นที่สนามกอล์ฟ (Field Survey) และสัมภาษณ์กับบุคคลสําคัญ (Key Informant) ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทย ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ ผู้ประกอบการสนามกอล์ฟและ Travel 
agency ตามภูมิภาคของประเทศไทย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อทราบข้อมูลกระบวนการ
ให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศ และปัจจัยที่ เป็นโอกาสและอุปสรรคสำคัญที่มีผลต่อการจัดการการ
ให้บริการกอล์ฟของประเทศไทย  

4) สำรวจพื้นที่ (Field Survey) และสัมภาษณ์กับบุคคลสําคัญ (Key Informant) ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของต่างประเทศ ได้แก่ ผู้ประกอบการสนามกอล์ฟและ Travel agency 
โดยเป็นประเทศคู่แข่ง และประเทศที่มีศักยภาพสูง ประกอบด้วย ประเทศจีน ญี่ปุ่น เวียดนาม สเปน และ
นิวซีแลนด์ เพื่อเก็บข้อมูลจากพื้นที่จริงและเพื่อให้ได้เห็นสภาพของโครงสร้างพื้นฐาน รูปแบบการจัดการและ
การให้บริการสนามกอล์ฟในปัจจุบันของประเทศต่างๆ รวมถึงปัญหาและแนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุง
กระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟ 

5) นำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจและสัมภาษณ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศมาวิเคราะห์การไหลของ
กระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟ ตั้งแตก่่อนการเล่นกอล์ฟ (Pre-Golf) ซึ่งเป็นช่วงที่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
เดินทางมาถึงสถานที่เล่นกอล์ฟ ช่วงระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ (During-Golf) เป็นช่วงที่นักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟอยู่ในสนามกอล์ฟ จนกระทั่งช่วงหลังเล่นกอล์ฟ (Post-Golf) รวมจำนวนทั้งหมด 6 ประเทศ โดยมี
ข้ันตอนย่อยดังนี ้

5.1) นำกิจกรรมที่เกิดข้ึนของกระบวนการใหบ้รกิารสนามกอล์ฟมาแสดงในรูปแบบพมิพ์เขียว
การบริการ ที่แสดงให้เห็นถึงสิ่งแวดล้อมที่มองเหน็ กิจกรรมของลูกค้า กิจกรรมที่อยู่ในสายตาลูกค้า กิจกรรมที่
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ลูกค้ามองไม่เห็น และกิจกรรมสนับสนุน โดยเรียงกิจกรรมดังกล่าว ทั้งในส่วนของกิจกรรมใดเป็นของลูกค้า 
กิจกรรมใดเป็นของพนักงานที่ให้บริการ และส่วนใดเป็นกิจกรรมสนับสนุนที่อยู่เบื้องหลัง  

5.2) ระบุกิจกรรมของผู้ให้บริการทั้งในส่วนที่ลูกค้าเห็นและส่วนที่ลูกค้ามองไม่เห็น โดยการ
ลากเส้นการติดต่อของลูกค้าและเส้นสายตา เพื่อแยกกิจกรรมที่อยู่เบื้องหน้าและเบื้องหลังออกจากกัน เส้นน้ี
จะกั้นเพื่อแบ่งกิจกรรมบริการที่ลูกค้าเห็นและไม่เห็นออกจากกัน กิจกรรมทั้งหลายที่อยู่ในสายตาลูกค้าน้ันจะ
อยู่เบื้องหน้าเส้นสายตาทั้งหมด ส่วนกิจกรรมที่ลกูค้ามองไม่เห็นก็จะอยู่หลังเส้นสายตา กิจกรรมที่อยูเ่บื้องหน้า
เส้นน้ีประกอบไปด้วยสองส่วน ได้แก่ กิจกรรมของตัวลูกค้า และกิจกรรมของพนักงานที่อยู่ในสายตาของลูกค้า 
กิจกรรมทั้งสองส่วนที่อยู่หน้าเส้นสายตานี้จะถูกแยกออกจากกันด้วยเส้นที่เรียกว่า เส้นการตดิต่อ เพื่อแสดงให้
เห็นว่ากิจกรรมไหนเป็นของลูกค้า และกิจกรรมไหนเป็นของพนักงาน ส่วนกิจกรรมที่ลูกค้ามองไม่เห็นคือ ส่วน
ของกิจกรรมที่อยู่เลยเส้นสายตาไปด้านหลัง ประกอบด้วยกิจกรรมสองส่วน ได้แก่ กิจกรรมของพนักงาน
ให้บริการที่ลูกค้ามองไม่เห็น และกิจกรรมสนับสนุนต่างๆ จะมีการจำแนกด้วยเส้นที่เรียกว่า เส้นการติดต่อ
ภายใน เพื่อแบ่งขอบเขตกิจกรรมของฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และระบุตำแหน่งของกิจกรรม 

5.3) ทำการโยงกิจกรรมของลกูค้า พนักงานผู้ให้บริการ และฝ่ายสนับสนุนเข้าด้วยกัน เพื่อทำ
ให้เห็นการติดต่อกัน ทั้งในส่วนบริการภายนอกกับลูกค้า และการติดต่อประสานงานภายในกับพนกังานด้วยกนั 
โดยทำการลากเส้นลูกศรเพื่อเช่ือมโยงกล่องกิจกรรมเข้าด้วยกันตามลำดับที่เกิดข้ึนในกระบวนการให้บริการ
และลากลูกศรแนวตั้งสำหรับการเช่ือมต่อระหว่างกิจกรรมที่อยู่ต่างขอบเขตระหว่างเส้นกัน้ 

6) เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของประเทศไทยกับประเทศคู่แข่ง และประเทศที่มีศักยภาพสูง
โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและกระบวนการของพิมพ์เขียวการบริการ 

7) สรุปปัญหาที่พบและจัดลำดับของปัญหาที่สำคัญ เพื่อปรับปรุงการออกแบบพิมพ์เขียวการบริการ
ใหม่ 

8) วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคสำหรับการพัฒนารูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทย 
โดยใช้ SWOT analysis 

9) สรุปผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทยที่มีความสามารถ
เหนือประเทศอื่นๆ 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬากอล์ฟ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดย
คณะผู้วิจัยได้กำหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลจากหลักเกณฑ์ 3 ประการ ได้แก่ 

1) เป็นบุคคลที่มีอำนาจหน้าที่ในวางนโยบายด้านการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟและอุตสาหกรรมกอล์ฟของ
ประเทศ 

2) เป็นบุคคลที่มีความรู้ ความเข้าใจ หรือปฏิบัติงานในหน่วยงาน หรือสถาบันที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ     
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3) เป็นบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องต่อธุรกิจสนามกอล์ฟและการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ  
ผู้เช่ียวชาญในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ประกอบด้วย 

➢ ภาครัฐ  
- สมาคมกีฬากอล์ฟอาชีพแห่งประเทศไทย การกีฬาแห่งประเทศไทย 
- กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
- การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

➢ ภาคเอกชน 
- สมาคมสนามกอล์ฟไทย  
- สมาคมกีฬากอล์ฟแห่งประเทศไทย 
- สมาคมผู้บริหารสนามกอล์ฟภาคตะวันออก 
- ผู้ประกอบการด้านกอล์ฟของประเทศไทย โดยมีหลักเกณฑ์ ในการคัดเลือก

ผู้ประกอบการที่ประกอบกิจการจากจังหวัดในแต่ละภูมิภาคที่มีสนามกอล์ฟที่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟนิยม
เดินทางไปเล่นกอล์ฟ มีรายละเอียดดังนี ้

• ภาคเหนือ ประกอบด้วย จังหวัดเชียงใหม่  

• ภาคกลาง ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

• ภาคตะวันออก ประกอบด้วย จังหวัดชลบุรี  

• ภาคตะวันตก ประกอบด้วย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และเพชรบุรี 

• ภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัดภูเก็ต  
- ผู้ประกอบการด้านกอล์ฟของต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสนามกอล์ฟ  

 
3.3 การเลือกพ้ืนท่ีในการศึกษา  

ดำเนินการเลือกพื้นที่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้ 
หากเป็นการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาครัฐ พื้นที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร และผู้ประกอบการด้าน

กอล์ฟต่างๆ พื้นที่อยู่ตามภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่ เชียงใหม่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ชลบุรี 
ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี ภูเก็ต ดำเนินการเลือกพื้นที่ ดังนี ้

- พ้ืนท่ีศึกษาในประเทศ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยเลือกสนามกอล์ฟในประเทศไทย 
ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีสนามกอล์ฟในแต่ละภูมิภาคที่มีราคาค่าใช้บริการสูง รวมถึงเป็นจังหวัดที่กลุ่มเป้าหมาย
นิยมเล่นกอล์ฟ มีรายละเอียดดังนี้ 

• ภาคเหนือ ประกอบด้วย จังหวัดเชียงใหม่  

• ภาคกลาง ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

• ภาคตะวันออก ประกอบด้วย จังหวัดชลบุรี  

• ภาคตะวันตก ประกอบด้วย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และเพชรบุรี 
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• ภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัดภูเก็ต  
- พ้ืนท่ีศึกษาต่างประเทศ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก

ประเทศที่มีศักยภาพสูง โดยมีเกณฑ์ในการเลือกประเทศที่นำมาศึกษา ประกอบด้วย จำนวนสนามกอล์ฟสูง 
นักท่องเที่ยวนิยมเดนิทางไปเล่นกอล์ฟสูง เป็นประเทศที่มีนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจำนวนมาก และเป็นประเทศ
คู่แข่ง จำนวน 5 ประเทศ ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น เวียดนาม สเปน และนิวซีแลนด์ 
 

3.4 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
1) การสัมภาษณ์เชิงลึก 
การศึกษากระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทยและประเทศที่มีศักยภาพ จะทำการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยใช้คำถามแบบกึ่งโครงสร้างที่ เกี่ยวกับ
กระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทย และปัจจัยที่เป็นโอกาสและอุปสรรคสำคัญที่มีผลต่อการ
จัดการการให้บริการกอล์ฟ 

การศึกษานี้จึงคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีเดลฟาย (Delphi method) มากำหนดจำนวน
ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดย Rowe and Wright (2001) และ Toepoel and Emerson (2017) 
ได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการใช้วิธีเดลฟายควรมีจำนวน 10 คนข้ึนไป ทำให้มีความเหมาะสมของ
ข้อมูลที่สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมีความถูกต้องน่าเช่ือถือ และบคุคลที่ถูกคัดเลือกเข้ามาเป็นผู้ให้
ข้อมูลนั้นทําโดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง คือ การเลือกผู้ที่มีประสบการณ์ และมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การให้บริการการท่องเที่ยวเชิงกอลฟ์ ได้แก่ กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่ใช้การ
สัมภาษณ์เป็นดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญท่ีใช้ในการวิจัย 
กลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญ 
ประเภท ตำแหน่ง หน่วยงาน จังหวัด จำนวน

คน 
ภาครัฐ ภาครัฐ เลขาธิการ สมาคมกีฬากอล์ฟอาชีพแห่ง

ประเทศไทย การกีฬาแห่ ง
ประเทศไทย 

กทม. 1 

เจ้ าหน้าที่ ป ระจำสำนัก
ปลัดกระทรวง 

กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา 

กทม. 1 

ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ
สนามกอล์ฟ 

นายกสมาคม สมาคมสนามกอล์ฟไทย กทม. 1 
กรรมการกฎข้อบังคับ ส ม า ค ม กี ฬ าก อ ล์ ฟ แ ห่ ง

ประเทศไทย 
กทม. 1 

นายกสม าคมผู้ บ ริ ห าร
ส น า ม ก อ ล์ ฟ ภ า ค

สนามกอล์ฟ  บู รพา กอล์ฟ 
แอนด์ รีสอร์ท 

ชลบุร ี 1 
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กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ 

ประเภท ตำแหน่ง หน่วยงาน จังหวัด จำนวน
คน 

ตะวันออก 
General Manager ส น าม ก อ ล์ ฟ  Alpine Golf 

Resort 
เชียงใหม ่ 1 

General Manager ส น า ม ก อ ล์ ฟ  Chiangmai 
Highlands Golf and Spa 
Resort 

เชียงใหม ่ 1 

Assistant Managing 
Director Marketing and 
Sales Department 

สนามกอล์ฟ  MAE Jo Golf 
Resort & Spa 

เชียงใหม ่ 1 

Managing Director สนามกอล์ฟ  Royal Gems 
Golf and Sports Club 

นครปฐม 1 

Managing Director สนามกอล์ฟ สุวรรณ กอล์ฟ 
แอนด์ คันทรี คลับ 

นครปฐม 1 

Managing Director สนามกอล์ฟ Royal Lakeside 
Golf Club 

ฉะเชิงเทรา 1 

ผู้ประกอบการ
สนามกอล์ฟ 

Managing Director สนามกอล์ฟ ปัญญาอินทรา 
กอล์ฟ คลับ 

กทม. 1 

Managing Director สยามคันทรีคลับ ชลบุร ี 1 
Burapha Golf & Resort 
Director 

สนามกอล์ฟ  บู รพา กอล์ฟ 
แอนด์ รีสอร์ท 

ชลบุร ี 1 

Managing Director สนามกอล์ฟ ฟิ นิ กซ์  โกล์ ด 
กอล์ฟ แอนด์ คันทรี คลับ 

ชลบุร ี 1 

General Manager สนามกอล์ฟ  Banyan Golf 
Club 

ประจวบคีรีขันธ์ 1 

General Manager ส น า ม ก อ ล์ ฟ  Black 
Mountain Golf Club 

ประจวบคีรีขันธ์ 1 

General Manager ส น า ม ก อ ล์ ฟ  Springfield 
Royal Country Club 

เพชรบรุ ี 1 

Managing Director สนามกอล์ฟ Blue Canyon 
Country Club 

ภูเก็ต 1 
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กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ 

ประเภท ตำแหน่ง หน่วยงาน จังหวัด จำนวน
คน 

Managing Director สนามกอล์ฟ Red Mountain 
Golf Club 

ภูเก็ต 1 

ผู้ประกอบการ
สนามกอล์ ฟ
ประเทศจีน 

Assistant Director of 
Sales 

Mission Hill Golf Club เมืองเซินเจิ้น 
(Shenzhen) 

1 

ผู้ประกอบการ
สนามกอล์ ฟ
ป ร ะ เ ท ศ
เวียดนาม 

General Manager Ba Na Hills Golf Club  เมืองดานงั 
(Danang) 

1 

Director of Golf MONTGOMERIE LINK 
GOLF  
CLUB 

เมืองดานงั 
(Danang) 

1 

ผู้ประกอบการ
สนามกอล์ ฟ
ประเทศญี่ปุ่น 

Chairman of TSU 
Country Club 

TSU Country Club มิเอะ 
(Mie) 

1 

President of TSU 
Country Club 

TSU Country Club มิเอะ 
(Mie) 

1 

Vice President Japan 
Golf Association 

Japan Golf Association มิเอะ 
(Mie) 

1 

Member of Mie 
Prefectural Assembly 

Mie Prefectural Assembly มิเอะ 
(Mie) 

1 

ผู้ประกอบการ
สนามกอล์ ฟ
ประเทศสเปน 

General Manager Real Club Valderrama Cadiz 
(คาดิซ) 

1 

Managing Director Real Club de Golf 
Sotogrande 

Cadiz 
(คาดิซ) 

1 

ผู้ประกอบการ
สนามกอล์ ฟ
ป ร ะ เ ท ศ
นิวซีแลนด์ 

Director of Golf Cape Kidnappers Golf 
Course 

แฮฟล็อค 
นอร์ท

(Havelock 
North) 

1 

General Manager Kinloch Golf Club เทาโป 
(Taupo) 

1 

Travel 
agency 

Administration 
Manager 

บริษัท Chiang Mai Golfing 
dot Com: Management of 

เชียงใหม ่ 1 
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กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ 

ประเภท ตำแหน่ง หน่วยงาน จังหวัด จำนวน
คน 

Chiang Mai Marvel Travel 
Administration 
Manager 

บริษัท บัดด้ี เจอร์นี่ จำกัด เชียงใหม ่ 1 

Administration 
Manager 

บริษัท ฮัลโหล ทราเวล จำกัด เชียงใหม ่ 1 

Managing 
Director/Founder of 
East Coast Travel & 
Golf Tours 

บริษัท อีสโคสท์ทราเวล แอนด์ 
กอล์ฟทัวร์ จำกัด 

ชลบุร ี 1 

Administration 
Manager 

บริษัท Hua Hin Golf Tours ประจวบคีรีขันธ์ 1 

Administration 
Manager 

บ ริ ษั ท  Tropical Golf 
Holidays 

ประจวบคีรีขันธ์ 1 

Manager บ ริ ษั ท  Phuket Par Golf 
Service Limited 
Partnership 

ภูเก็ต 1 

Reservation & in-
charged accountant 

บ ริ ษั ท  Phuket Golf 
Holidays Co., Ltd 

ภูเก็ต 1 

Manager บริษัท Phuket Golf Leisure ภูเก็ต 1 
รวมท้ังสิ้น 40 

 
  2) แบบสัมภาษณ์ 

แนวคำถามการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เช่ียวชาญทั้งในประเทศและต่างประเทศ จะใช้วิธีการสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง เพื่อทำให้ไดท้ราบความเห็นเกี่ยวกับข้อมูลการไหลของกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟ
ของประเทศไทยและต่างประเทศ 3 ช่วง คือ 

- ช่วงก่อนการเล่นกอล์ฟ (Pre-Golf) ซึ่งเป็นช่วงที่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเดินทางมาถึงสถานที่เล่น
กอล์ฟ  

- ช่วงระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ (During-Golf) เป็นช่วงที่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟอยู่ในสนาม
กอล์ฟ  

- ช่วงหลังเล่นกอล์ฟ (Post-Golf) เป็นช่วงที่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟออกจากสนามกอล์ฟ 
ประเด็นคำถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์เป็นดังภาคผนวก ข      
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        3) Checklist สำหรับกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟ 
 เป็นรายการที่ใช้ประเมินคุณภาพการใหบ้รกิารสนามกอล์ฟของประเทศไทยและต่างประเทศ ทั้งที่เป็น
คู่แข่ง และประเทศที่มีศักยภาพสูง เกณฑ์ที่นำมาใช้ได้มาจากตัวช้ีวัดของแนวคิดการประเมินคุณภาพการ
บริการที่นำมาประยุกต์ใช้กับการให้บริการสนามกอล์ฟ โดยรายการ หรือ Checklist จะมีปัจจัยแบ่งตามระยะ
การเล่น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนการเล่นกอล์ฟ ระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ และหลังเล่นกอล์ฟ โดย
รายละเอียดของ Checklist อยูใ่นภาคผนวก ค  
 
3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษานี้ แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) และ
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ดังนี ้

3.6.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ได้จาก การสำรวจและสังเกต ณ สถานที่จริง 
(Observation and field study) การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) และรายการที่ใช้ประเมิน
คุณภาพการให้บริการสนามกอล์ฟ (Checklist) 

3.6.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการค้นหาข้อมูลจากงานวิจัย บทความ เอกสาร 
วารสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต  
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

เป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของโลก ข้อมูลสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟและการให้บริการ
ที่ดีของสนามกอล์ฟในต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศจีน ญี่ปุ่น ไต้หวัน เวียดนาม และสเปน การไหลของ
กระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทยและต่างประเทศ 3 ช่วง ตั้งแต่ก่อนการเล่นกอล์ฟ ระหว่าง
การออกรอบเล่นกอล์ฟ จนถึงหลังเล่นกอล์ฟ ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม การสำรวจ การสังเกตการณ์ 
และการสัมภาษณ์เพื่อทำให้ทราบศักยภาพของกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทย
เปรียบเทียบกับประเทศที่มีศักยภาพสูงและประเทศคู่แข่ง หลังจากนั้นนำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาจำแนกและจัด
หมวดหมู่ แล้วสรุปเป็นประเด็นหลักๆ พร้อมทั้งพรรณนาข้อความอย่างละเอียด และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
ทั้งหมดเพื่อนำเสนอรูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทยที่สร้างความสามารถในการแข่งขันได ้
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ตารางท่ี 3.2 การแปลความหมายระดับคุณภาพการให้บริการสนามกอล์ฟ 

สัญลักษณ์คณุภาพการให้บริการ ความหมาย 

 

มีคุณภาพการให้บริการระดับดีมาก ก่อให้เกิดความ
พึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด เมื่อ
เปรียบเทียบกับประเทศกลุ่มตัวอย่าง 

 

มีคุณภาพการให้บริการระดับปานกลาง ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวในระดับปานกลาง 

 

มีคณุภาพการให้บริการระดับแย่หรือควรต้องพัฒนา/
ปรับปรุง ไม่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว 
เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศกลุ่มตัวอย่าง 

 
3.7 การตรวจสอบข้อมูล  

การตรวจสอบข้อมูลสำรวจแบบสำรวจนั้น การศึกษาครั้งนี้ เน้นการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าใน
ด้านข้อมูลที่ ได้จากแหล่งบุคคลเป็นหลัก รวมทั้ งตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูลจาก 3 วิธี 
ประกอบด้วย การศึกษาเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ์ คณะผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลการสัมภาษณ์โดยใช้
คำถามเดิมถามซ้ำมากกว่า 1 ครั้งกับบุคคล สถานที่ และเวลาที่แตกต่างกันกับคำตอบที่ได้รับจะเหมือนกนั 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย  

 
 โครงการวิจัยน้ีดำเนินการศึกษากระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทยและประเทศอื่นๆ 
ที่เปน็ประเทศที่มีศักยภาพสูง และประเทศคู่แข่ง โดยใช้เกณฑ์ในการเลือกประเทศที่นำมาศึกษา ประกอบด้วย 
จำนวนสนามกอล์ฟสูง นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางไปเล่นกอล์ฟสงู เป็นประเทศที่มีนักท่องเที่ยวเชิงกอลฟ์จำนวน
มาก แล้วเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการสนามกอลฟ์ เพื่อนำไปสู่การเสนอรูปแบบการให้บริการสนาม
กอล์ฟของประเทศไทยที่สร้างความสามารถในการแข่งขัน ได้ดำเนินการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ซึ่ง
ข้อมูลปฐมภูมิได้มาจากการสัมภาษณ์และสำรวจตามกลุ่มตัวอย่างและข้อมูลจากการสัมภาษณ์ได้ดำเนินการ
ตามแบบสัมภาษณ์ที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 3 และข้อมูลทุติยภูมิที่ไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม ดังนั้น ในบทนี้ 
จึงนำเสนอผลวิจัย 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 กระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศ แสดง
กิจกรรมทั้งหมดที่เกิดข้ึนในกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟและพิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟไทย 
ส่วนที่ 2 แสดงผลการเปรยีบเทียบประสทิธิภาพการให้บรกิารสนามกอลฟ์ของประเทศไทย ประเทศคู่แข่ง และ
ประเทศที่มีศักยภาพสูง จำนวน 6 ประเทศ ประกอบด้วย ประเทศไทย จีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน และ
นิวซีแลนด์ และปัญหาที่พบในกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทย  ส่วนที่ 3 แสดงการ
วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคสำหรบัการพัฒนารูปแบบการใหบ้รกิารสนามกอล์ฟของประเทศไทยและนำเสนอ
รูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟที่สร้างความสามารถในการแข่งขัน รายละเอียดมีดังนี ้

 
4.1 กระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศ  
 4.1.1 กิจกรรมภายในกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศ 

ผลการสมัภาษณ์และสำรวจสนามกอล์ฟ ทำให้ทราบภาพรวมของกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟ
ของผู้ประกอบการสนามกอล์ฟ เป็นดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.1 ภาพรวมของกระบวนการให้บริการ (Service flow) สนามกอล์ฟของผู้ประกอบการสนามกอล์ฟไทย 

ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 
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ก่อนการเล่นกอล์ฟ 

การต้อนรบั/พาไปจุด
ลงถุง (Bag Drop) 

การสอบถามเวลา 

ออกรอบ 

การบอกจุด Starter 

การรบัชำระเงิน 

ค่ากรีนฟ ี

การให้การ์ดบันทึก
คะแนน (Score Card 

และใบเสร็จ) 

การเตรียมจัดรถกอล์ฟ
และแคดด้ี 

ระหว่างเล่นกอล์ฟ 

กิจกรรมท่ีเกีย่วข้องกับการเลน่
กอล์ฟโดยตรง 

แคดดีใ้ห้คำแนะนำเล่นกอล์ฟแต่
ละหลมุ และจดบันทึกคะแนน 

มาร์แชลดูแลความเรียบร้อยของ
การเล่นเกมในสนามกอล์ฟ 

การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
ในซุ้มร้านอาหารของสนามกอล์ฟ 

แคดด้ีขับรถกอล์ฟพาไปยังหลมุ
ต่างๆ 

แคดด้ีขับรถกอล์ฟมาทีจุ่ดเป่า
รองเท้าเพื่อทำความสะอาด
รองเท้าที่ติดหญ้าจากสนาม 

แคดด้ีขับรถกอล์ฟมาสง่ทีจุ่ด 
Starter 

กิจกรรมท่ีเกีย่วข้องกับการเลน่
กอล์ฟโดยอ้อม 

การจัดเตรียมอาหารและ
เครื่องดืม่ ในซุ้มร้านอาหารของ

สนามกอลฟ์ 

การบำรุงรักษาคุณภาพสนาม 
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ให้อยู่

ในสภาพดี 

การทำความสะอาดห้องน้ำ ในซุ้ม
ร้านอาหารของสนามกอล์ฟ 

หลังการเล่นกอล์ฟ 

การจัดเตรียมสิง่
อำนวยความสะดวก
และความสะอาดใน

ห้องล็อคเกอร ์

การประเมินความพึง
พอใจหลังรับบรกิาร 

การจัดเตรียมและ
บริการสำหรบัอาหาร

และเครือ่งดื่มใน
คลับเฮ้าส ์
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จากภาพที่ 4.1 แสดงกิจกรรมที่เกิดข้ึนของกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟ โดยสามารถแบ่งออก
ได้ 3 ระยะ ประกอบด้วย ก่อนการเล่นกอล์ฟ (Pre-Golf) ระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ (During-Golf) และ
หลังเล่นกอล์ฟ (Post-Golf) รายละเอียดของกิจกรรมการให้บริการของผู้ประกอบการสนามกอล์ฟเป็นดังนี้ 

1. ก่อนการเล่นกอล์ฟ (Pre-Golf) เป็นการให้บริการนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่เดินทางมาถึงสถานที่
เล่นกอล์ฟจนถึงเตรียมตัวลงสนามกอล์ฟเพื่อเล่นกอล์ฟ ประกอบด้วย 6 กิจกรรม ดังนี้  
  1.1 การต้อนรับ/พาไปจุดลงถุง (Bag Drop) 
  เมื่อนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเดินทางมาถึงสนามกอล์ฟโดยรถตู้ รถบัส หรือพาหนะอื่นๆ มา
จอดที่จุดลงถุง (Bag drop) ซึ่งจะสังเกตได้ง่ายจะเห็นแคดด้ีรอบริการอยู่ มีบางสนามมีพนักงานเดินมาต้อนรับ
และแนะนำสถานที่ต่างๆ ให้ทราบก่อนเล่นกอล์ฟ เช่น ร้านโปรชอป (Pro shop) คลับเฮ้าส์ จุด Starter (จุด
รวมพลเพื่อเตรียมตัวเดินทางไปข้ึนแท่นทอีอฟ (Tee-off) ด้วยรถกอล์ฟกับแคดด้ี ซึ่งทีออฟเป็นตำแหน่งที่เริ่มตี
ลูกออกไป หรือเป็นการเล่นกอล์ฟหลุมแรก) ห้องล็อคเกอร์ เป็นต้น แต่บางสนามไม่มีพนักงานเดินมาต้อนรับ 
หลังจากนั้น จะมีแคดดี้รับถุงกอล์ฟไปยังจุด Starter ติดป้ายช่ือของถุงกอล์ฟและให้หมายเลขของแคดดี้แก่
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่ยกถุงกอล์ฟไป โดยจะได้เป็นการทราบแคดด้ีคนน้ันจะเป็นแคดดีท้ี่อยู่ในสนามด้วย 

หากในกรณีนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟยังไม่ได้เปลี่ยนชุดมาสำหรับเล่นกอล์ฟ พนักงานจะบอก
ทางไปยังห้องล็อคเกอร์ (Locker room) เพื่อทำการเปลี่ยนชุด ห้องล็อคเกอร์จะแยกห้องผู้ชายและผู้หญิง จะ
มีพนักงานประจำเคาน์เตอร์ แจ้งให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเขียนช่ือ หมายเลขกุญแจล๊อคเกอร์และเบอร์
โทรศัพท์ เวลาเข้า-ออกลงในสมุด แล้วเดินทางไปร้านโปรชอป 
  1.2 การสอบถามเวลาออกรอบ 

พนักงานในร้านโปรชอปจะสอบถามรายละเอียดนักท่องเทีย่วเชิงกอล์ฟเกี่ยวกับ ช่ือ เวลาการ
ออกรอบ จำนวนคนออกรอบ โดยส่วนใหญ่จะทำการจองมาแล้ว หากเป็น Walk in เข้ามา พนกังานจะแจ้งให้
ทราบว่าจะต้องออกรอบกลุ่มร่วมกับนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟกลุ่มอื่นที่ไม่ครบจำนวนคน โดยทั่วไป กลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงกอลฟ์ 1 กลุ่ม จะออกรอบได้ต้องมีจำนวน 2-4 คน/กลุ่ม 

1.3 การรับชำระเงินค่ากรีนฟี (Green fee) 
เมื่อสอบถามรายละเอียดเรียบร้อยแล้ว พนักงานจะแจ้งค่ากรีนฟีแก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 

ซึ่งค่ากรีนฟีน้ีจะเป็นค่าออกรอบรวมกับค่าแคดดี้และรถกอล์ฟ 1 คัน หากมีผู้ติดตามหรือผู้ที่ไม่ได้เล่นกอล์ฟจะ
เสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม โดยนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟชำระเงินด้วยบัตรเครดิตได้ แต่หากให้ทิปแคดด้ีจะต้องเป็นเงินสด 
ในกรณี นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟไม่ได้นำถุงกอล์ฟมาเอง สามารถแจ้งความต้องการเช่าถุงกอล์ฟได ้หรือต้องการ
ซื้ออุปกรณ์เล่นกอล์ฟในร้านก็สามารถชำระเงินไดเ้ลย เช่น เสื้อผ้า หมวก ลกูกอลฟ์ ไม้กอล์ฟ เป็นต้น 

1.4 การให้การ์ดบันทึกคะแนน (Score Card และใบเสร็จ) 
เมื่อนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจ่ายเงินแล้ว พนักงานจะให้ใบเสร็จการชำระเงิน และเอกสาร 2 

อย่าง ได้แก่ การ์ดบันทึกคะแนน (Score Card) เพื่อใช้สำหรับจดคะแนนแต่ละหลุมในสนาม และคูปองการ
ออกรอบ ซึ่งเอกสาร 2 อย่างนี้ เมื่อได้รับแล้วจะนำไปให้แคดด้ีที่ให้หมายเลขไว้เปน็คนจดบนัทึกและตรวจสอบ
ข้อมูลการออกรอบ 
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1.5 การบอกจุด Starter 
เมื่อนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได้รับใบเสร็จและการ์ดบันทึกคะแนนแล้ว พนักงานจะแจ้งให้

ทราบจุด Starter อยู่บริเวณใด สามารถมองป้ายบอกทางได้ โดยทั่วไป จะอยู่ใกล้ๆ กับร้านโปรชอปหรือ
คลับเฮ้าส์ นอกจากนั้น หากนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟยังไม่ถึงเวลาออกรอบก็จะแจ้งให้ทราบว่าสามารถไปซ้อม 
สนามไดร์ฟของสนาม หรือซ้อมชิพ (Chip คือการโยนลูกระยะสั้นจากบริเวณข้างกรีน โดยใช้เหล็กตีแบบสะบัด
ข้อมือให้ลูกข้ึนกรีนและกลิ้งต่อไปที่ธง) และพัต (Putt คือ การเคาะเบาๆ และกวาดให้ลูกกลิ้งไปลงหลุม) 
ในไลน์ (Line) ต่างๆ รอบๆ กรีน หรือนั่งรอในคลับเฮ้าส์ได ้

1.6 การเตรียมจัดรถกอล์ฟและแคดด้ี 
เมื่อถึงเวลาออกรอบ จะมีพนักงาน Starter ซึ่งทำหน้าที่สำคัญต่อการจัดลำดับการออกรอบ

ตามตารางการจองเวลาการออกรอบ โดยทั่วไปมาตรฐานของช่องว่างระหว่างกลุ่มอยู่ที่ 7-10 นาที แล้วแต่
ความเหมาะสมของสนามนั้นๆ และจัดแคดด้ีและรถกอล์ฟให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ โดยพนักงาน Starter 
จะเก็บคูปองและจดหมายเลขแคดด้ี แล้วทำการแจ้งนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ แคดด้ีจะยกถุงกอล์ฟมาใส่ท้ายรถ
กอล์ฟและขับรถกอล์ฟพร้อมนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟข้ึนแท่นทีออฟตามเวลา Tee Time (เวลาที่ผู้เล่นจะต้อง
เริ่มเล่นในแต่ละรอบของการแข่งขัน โดยควรมาถึงหลุมก่อนเวลาประมาณ 15 นาที) โดยทั่วไป สนามกอล์ฟ 
จะให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟใช้รถกอล์ฟ 1 คน/คัน 

 
2. ระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ (During-Golf) เป็นการให้บริการนักทอ่งเที่ยวเชิงกอล์ฟระหว่าง

อยู่ในสนามกอล์ฟให้เปน็ตามกฎกติกาการเล่น และอำนวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟตลอดจนจบ
การออกรอบ สามารถแบ่งเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเล่นกอล์ฟโดยตรงและโดยอ้อมไดด้ังนี้ 

 2.1 กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเล่นกอล์ฟโดยตรง ประกอบด้วย 6 กิจกรรมย่อย ดงันี ้
2.1.1 แคดด้ีขับรถกอล์ฟพาไปยังหลุมต่างๆ 
เมื่อนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเริ่มตีกอล์ฟหลุมที่  1 และตีจนครบทุกคน แคดดี้ของ

นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟแต่ละคน จะเป็นผู้ขับรถกอล์ฟพานักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟตีจนครบทุกหลุม 
2.1.2 แคดด้ีให้คำแนะนำเล่นกอล์ฟแต่ละหลุม และจดบันทึกคะแนน 
ในการตีแต่ละหลุม แคดด้ีจะเป็นผู้แนะนำเล่นกอล์ฟแต่ละหลุม ความเร็วลม ระยะของ

หลุม การตีซ้าย ขวา บอกอุปสรรค สิ่งกีดขวาง เนินทราย การเลือกใช้ไม้กอล์ฟและหยิบไม้กอล์ฟให้
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ พร้อมจดบันทึกคะแนนในการตีแตล่ะหลุมของนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ รวมถึง แคดด้ีจะ
เตรียม 1) ผ้าเช็ดลูก ใช้สำหรับเช็ดทำความสะอาดลูกกอล์ฟและอุปกรณ์ให้นักกอล์ฟ 2) ที่ซ่อมกรีน (Divot 
Tool) ใช้สำหรับซ่อมรอยลูกตกบนกรีนและหน้ากรีน 3) ถุงใส่ทรายสำหรับกลบรอย Divot 4) ที (Tee) ทั้ง
ขนาดสั้นและยาว ใช้สำหรับวางลูกกอล์ฟบนทีออฟ 5) มาร์ค สำหรับแทนตำแหน่งของลูกบนกรีน และ 6) 
ปากกาสำหรับจดคะแนนให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ  

2.1.3 มาร์แชลดูแลความเรียบร้อยของการเล่นเกมในสนามกอล์ฟ 
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มาร์แชล (Marshall) จะดูแลและควบคุมความเรียบร้อยกฎระเบียบการเล่นกอล์ฟใน
สนามกอล์ฟ เช่น จะคอยจับเวลาให้แต่ละกลุ่มเล่นกอล์ฟไดต้ามเวลา โดยทั่วไปเวลาเล่นกอล์ฟ 18 หลุม จะใช้
เวลา ประมาณ 4 ช่ัวโมงครึ่ง กลุ่มที่เล่นกอล์ฟจะต้องใช้เวลาในการเล่นหลุมละ ประมาณ 7-10 นาที หากเกิน
จะทำให้เกิดกอล์ฟติด ทำให้กลุ่มที่เล่นกอล์ฟทีต่่อจากกลุม่ยังเล่นไม่เสรจ็ ต้องรอและรู้สึกไม่พอใจได้ หากมีกลุม่
ที่ต่อจากกลุ่มยังเลน่ไม่เสร็จจำนวนมากจะยิง่ทำให้กอล์ฟติดต่อเนื่อง มาร์แชลจะเป็นผู้มาแจ้งให้เร่งเวลาเร็วข้ึน 
หรือบอกเวลายังเป็นไปตามที่กำหนด 

2.1.4 การบริการอาหารและเครื่องดื่ม ในซุ้มร้านอาหารของสนามกอล์ฟ 
ในระหว่างเล่นกอล์ฟ จะมีซุม้อาหารและเครื่องดื่มไว้บริการนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ โดยมี

พนกังานบริการ หากนักท่องเที่ยวซื้ออาหารและเครื่องดื่มจะต้องชำระเงินที่นี่ได้เลย และยังมีห้องน้ำไว้บริการ
อีกด้วย 

2.1.5 แคดด้ีขับรถกอล์ฟมาท่ีจุดเป่ารองเท้าเพ่ือทำความสะอาดรองเท้าท่ีติดหญ้าจาก
สนาม 

เมื่อนักท่องเที่ยวเลน่กอลฟ์ครบหลมุแลว้ แคดด้ีจะขับรถกอล์ฟพามาที่จุดเป่ารองเท้าเพื่อ
ทำความสะอาดรองเท้าที่ติดหญ้าจากสนาม 

2.1.6 แคดด้ีขับรถกอล์ฟมาส่งท่ีจุด Starter 
เมื่อทำความสะอาดรองเท้าเรยีบรอ้ยแลว้ แคดด้ีขับรถกอล์ฟมาส่งที่จุด Starter และช่วย

ยกถุงกอล์ฟลงจากรถ นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจะจ่ายทิปให้แคดด้ีตามอัตราที่พนักงานหน้าเคาน์เตอร์ได้แจ้งไว้ 
เป็นการสิ้นสุดการออกรอบเล่นกอล์ฟ 

2.2 กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเล่นกอล์ฟโดยอ้อม เป็นกิจกรรมที่จัดเตรียมและดูแลรักษา
อย่างสม่ำเสมอทำให้การเล่นกอล์ฟของนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเป็นไปอย่างราบรื่น ประกอบด้วย 3 กิจกรรม
ย่อย ดังนี ้

2.2.1 การทำความสะอาดห้องน้ำ ในซุ้มรา้นอาหารของสนามกอล์ฟ 

เนื่องจากในซุ้มร้านอาหารและเครื่องดืม่ของสนามกอล์ฟ จะมีห้องน้ำด้วย ถือได้ว่าเป็น
สถานที่สำหรับพักระหว่างการเล่นกอล์ฟของนักทอ่งเที่ยวเชิงกอล์ฟ จะมีพนักงานทำความสะอาดคอยดูแลและ
รักษาความสะอาด ความเรียบร้อยของห้องน้ำและบริเวณซุ้ม 

2.2.2 การจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม ในซุ้มร้านอาหารของสนามกอล์ฟ 
พนักงานจะวางแผนและจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มให้มีหลากหลายประเภท จะเป็น

อาหารที่ทานง่ายๆ เช่น แซนวิช ขนมปัง น้ำเปล่า น้ำอัดลม เบียร์ เป็นต้น ให้เพียงพอ และสะอาด 
2.2.3 การบำรุงรักษาคุณภาพสนาม เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพดี 
จะมีพนักงานบำรุงรกัษาสนามไม่ให้เกิดความเสือ่มโทรมและความผิดปกติของสนาม เช่น 

การจัดการดูแลรักษาบนกรีน ทีออฟ แฟร์เวย์ (Fairway) รัฟ (Rough) พืชพรรณ ต้นไม้ หลุมทราย แอ่งน้ำ 
ขยะ เป็นต้น ซึ่งต้องอาศัยความรู้ ความชำนาญ รวมถึงประสบการณ์ของผู้ดูแลสนามกอล์ฟเป็นอย่างยิ่ง เพื่อ
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ทำให้สนามหญ้าของสนามกอล์ฟมีความสมบูรณ์ สีสันของหญ้า และความเร็วของกรีนคงที่ ทำให้เล่นกอล์ฟได้
สนุกมากยิ่งขึน้ 

 
3. หลังเล่นกอล์ฟ (Post-Golf) เป็นการให้บริการนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟหลังจากออกจากสนาม

กอล์ฟเมื่อเล่นกอล์ฟเสร็จแล้ว ประกอบด้วย 3 กิจกรรม ดังนี ้
3.1 การจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกและความสะอาดในห้องล็อคเกอร ์

ห้องล็อคเกอร์จะแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนล็อคเกอร์ที่ให้เกบ็เสื้อผา้และและของ
ต่างๆของนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ ส่วนห้องอาบน้ำ และส่วนแต่งตัว พนักงานหน้าห้องล็อคเกอรแ์ละพนักงานทำ
ความสะอาดจะดูแลและจัดเตรยีมสิง่อำนวยความสะดวกต่าง เช่น ผ้าเช็ดตัว สบู่ ยาสระผม ไดร์เป่าผม รองเท้า
แตะ เป็นต้น อยา่งเพียงพอ และดูแลความสะอาดในบริเวณห้องล็อคเกอร์ให้มีความสะอาดอยู่เสมอ 

3.2 การจัดเตรียมและบริการสำหรับอาหารและเครื่องดื่มในคลับเฮ้าส์ 
คลับเฮ้าส์นี้อยู่บริเวณใกล้เคียงกับหลุมที่ 18 ซึ่งภายในจะครอบคลุมทั้งร้านอาหาร ลาน

เครื่องดื่ม ห้องล็อคเกอร์ และร้านโปรชอป อาจจะมีห้องจัดประชุม หรือฟิตเนส จึงเป็นสถานที่สำหรับ
รับประทานอาหาร พักผ่อนของนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟและผู้ติดตาม และทำกิจกรรมต่างๆ จะมีพนักงาน
บริการจำนวนค่อนข้างมาก สามารถพูดภาษาอังกฤษ หรือภาษาอื่นๆ ได้ คอยดูแลและให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟและผู้ติดตาม จะมีประเภทอาหารและเครื่องดื่มหลากหลายชนิด เช่น อาหารไทย ฝรั่ง 
จีน เปน็ต้น รวมถึงมีอาหารทานเล่น หรือ Snack ไอศกรีม เครื่องดื่ม เช่น น้ำเปล่า เบียร์ เหล้า น้ำอัดลม กาแฟ 
ชา เป็นต้น 

3.3 การประเมินความพึงพอใจหลังรับบริการ 

เป็นการประเมินความพึงพอใจที่มาจากผู้รับบริการอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งก็คือ 
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟและผู้ติดตาม โดยเป็นการประเมินความพึงพอใจในทุกกระบวนการการให้บริการของ
สนามกอล์ฟ เช่น สิ่งแวดล้อมและสถานที่  สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ บุคลากร เช่น แคดดี้ พนักงานใน
คลับเฮ้าส์ เป็นต้น ซึ่งจะเป็นการได้รับการประเมินทันทีที่สนามกอล์ฟเลย หรือนักท่องเที่ยวกลับประเทศของ
ตนแล้วประเมินความพึงพอใจผ่านเว็บไซด์ หรือสื่อโซเชียลมีเดีย 

 
 4.1.2 พิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟไทย 
 จากการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ รวมถึงกระบวนการให้บริการ (Service 
flow) สนามกอล์ฟในภาพที่ 4.1 ทำให้เข้าใจและทราบรายละเอียดข้อมูลกิจกรรมที่สามารถนำมาสรุปเขียน
เป็นพิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟไทย ได้ดังภาพที่ 4.2 
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ลูกค้าผู้ใช้บริการ           พนักงานต้อนรับ         แคดดี้         พนักงานร้านโปรชอป         พนักงาน Starter         มาร์แชล         พนักงานซุ้มอาหารและเครื่องดื่ม 
                 พนักงาน Clubhouse          แผนกสนับสนุน 

ภาพท่ี 4.2 พิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟไทย 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย
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จากภาพที่ 4.2 แสดงพิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟไทย ทำให้เห็นถึงองค์ประกอบทาง
กายภาพ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ และกิจกรรม รวมถึงลำดับกิจกรรมที่เกิดข้ึน และได้ใช้สแียกตามผู้ที่
ดำเนินกิจกรรมนั้นๆ นอกจากนี้ยังมีเส้นการติดต่อของลูกค้าซึ่งแสดงจุดที่มีการติดตอ่กับลูกค้า เส้นสายตาเพื่อ
แยกกิจกรรมที่ลูกค้ามองเห็นและมองไม่เห็น ทั้งนี้  องค์ประกอบของพิมพ์เขียวแบ่งเป็น 5 ส่วนหลัก 
ประกอบด้วย 

1. องค์ประกอบทางกายภาพ 
องค์ประกอบทางกายภาพ หรือสิ่งแวดล้อมที่ลูกค้ามองเห็นในกระบวนการให้บริการ เกี่ยวข้องกับ

สถานที่ที่เกิดกิจกรรมตั้งแต่เริ่มจนจบกระบวนการให้บริการ ประกอบด้วย 
- ที่จอดรถ 
- จุดลงถุงกอล์ฟ (Bag drop) เมื่อลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมาถึง ณ บริเวณหน้า

สนามกอล์ฟ 
- บริเวณต้อนรับ ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ในบริเวณหน้า Clubhouse 
- ห้องล็อคเกอร์ เป็นส่วนที่เปลี่ยนเสื้อผ้าก่อนและหลังเล่นกอล์ฟ มีห้องน้ำ สุขา และ

บริเวณเก็บของในตู้ล็อคเกอร์ ซึ่งจะแยกห้องชายกับหญิง 
- ร้านโปรชอป เป็นส่วนขายเสื้อผ้า อุปกรณ์เกี่ยวกับกอล์ฟ และชำระเงินค่ากรีนฟ ี
- จุด Starter เป็นบริเวณเริ่มเล่นกอล์ฟ 
- คลับเฮ้าส์ (Clubhouse) เป็นบริเวณพื้นที่ใหญ่ที่ร้านอาหาร ร้านโปรชอป ห้องฟิตเนส 

สปา รวมอยู่ในบริเวณพื้นที่นี้ 
- สนามกอล์ฟ 
- สนามฝึกซ้อมกอล์ฟ 

 
2. กิจกรรมของลูกค้า  
กิจกรรมของลูกค้า ในที่นี้ คือ นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ เริ่มตั้งแต่มาถึงจุดลงถุงกอล์ฟ จนกระทั่งออก

จากจุดลงถุงกอล์ฟ ประกอบด้วย กิจกรรมหลักตามช่วงเวลาการเล่นกอล์ฟ ดังนี้ 
2.1 กิจกรรมของลกูค้าก่อนเล่นกอล์ฟ 

- ลูกค้าเดินทางมาถึง ลงจากรถบริเวณหน้าจุด Bag drop ควรมาก่อนเวลาออกรอบอย่าง
น้อย 1 ช่ัวโมง เพื่อเตรียมตัว 

- ติดต่อพนักงานต้อนรับเพื่อนำถุงกอล์ฟลงจากรถ และเตรียมตัวออกรอบ 
- รับหมายเลขจากแคดด้ีที่จะประจำให้บริการในสนามกอล์ฟ เพื่อทำให้ทราบว่าแคดด้ีคน

ใดเป็นผู้ร่วมติดตามในสนามกอล์ฟ 
- เปลี่ยนชุดเล่นกอล์ฟในห้องล็อคเกอร์ โดยบันทึกข้อมูล ช่ือ เวลา โทรศัพท์ หมายเลข

กุญแจลอ็คเกอร์ก่อนเปลี่ยนชุด 
- แจ้งเวลาออกรอบกับพนักงานร้านโปรชอป  
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- ชำระเงินกับพนักงานร้านโปรชอป 
- รับใบเสร็จ คูปอง และใบ Score card ที่ใช้สำหรับบันทึกคะแนนในสนามกอล์ฟ โดยถือ

คูปองและใบ Score card ไว้รอให้แคดด้ีเมื่อถึงเวลาออกรอบ 
- รอเรียกเวลาออกรอบจากพนักงาน Starter 
- ข้ึนรถกอล์ฟเมื่อถึงเวลาออกรอบ โดยแคดดีผู้้ที่ยืน่หมายเลขไว้ให้จะเป็นคบขับรถกอล์ฟ

ให้ 
2.2 กิจกรรมของลูกค้าระหว่างเล่นกอล์ฟ 

- เล่นกอล์ฟ ตามกฎ กติกา มารยาทในการเล่นกอล์ฟ 
- แวะพักระหว่างเล่นกอล์ฟได้ โดยในสนามกอล์ฟจะมีซุ้มอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึง

ห้องน้ำไว้บริการ 
- เป่ารองเท้าหลังเลน่เสร็จเพื่อทำความสะอาดรองเท้าไม่ให้หญ้าติดรองเท้า 

2.3 กิจกรรมของลูกค้าหลังเล่นกอล์ฟ 
- รับประทานอาหาร ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจะพักผ่อนโดยรับประทานอาหาร

และเครื่องดืม่ในคลับเฮ้าส์  
- ชำระเงินหลังจากรับประทานอาหารและเครื่องดื่มในคลับเฮ้าส์เสร็จ 
- อาบน้ำ/เปลี่ยนชุด 
- รับถุงกอล์ฟบริเวณหน้าจุดลงถุงกอล์ฟเพื่อเดินทางออกจากสนามกอล์ฟ 

 
3. กิจกรรมของพนักงานหรือผู้ให้บริการ 
กิจกรรมของพนักงานหรือผู้ให้บริการ เป็นข้ันตอนหรือกิจกรรมของพนักงานที่ลูกค้าสามารถมองเห็น 

และเป็นส่วนของพนักงานและลูกค้ามีกิจกรรมร่วมกัน ซึ่งเป็นจุดที่พบปัญหามากที่สุด เนื่องจากเป็นจุดสัมผัส
กิจกรรมหลักในการให้บริการ มีกิจกรรมหลัก ซึ่งได้อธิบายโดยระเอียดในหัวข้อ 4.1.1 ภาพรวมกระบวนการ
ให้บริการ (Service flow) สนามกอล์ฟไปแล้ว ทั้งนี้ กิจกรรมหลักๆ มีดังนี้ 

3.1 กิจกรรมของพนักงาน ก่อนนักท่องเท่ียวเล่นกอล์ฟ  
- การต้อนรับ/พาไปจุดลงถุง (Bag Drop) 
- การสอบถามเวลาออกรอบ 
- การรับชำระเงินค่ากรีนฟี  
- การให้การ์ดบันทึกคะแนน (Score Card และใบเสร็จ) 
- การบอกจุด Starter 
- การเตรียมจัดรถกอล์ฟและแคดด้ี 

 
3.2 กิจกรรมของพนักงาน ระหว่างนักท่องเท่ียวเล่นกอล์ฟ  

- แคดด้ีขับรถกอล์ฟพาไปยังหลุมต่างๆ 
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- แคดด้ีให้คำแนะนำเล่นกอล์ฟแต่ละหลุม และจดบันทึกคะแนน 
- มาร์แชลดูแลความเรียบร้อยของการเล่นเกมในสนามกอล์ฟ 
- การบริการอาหารและเครื่องดื่ม ในซุ้มร้านอาหารของสนามกอล์ฟ 
- แคดด้ีขับรถกอล์ฟมาที่จุดเป่ารองเท้าเพื่อทำความสะอาดรองเท้าที่ติดหญ้าจากสนาม 
- แคดด้ีขับรถกอล์ฟมาสง่ที่จุด Starter 

 
4. กิจกรรมของพนักงานการท่ีลูกค้ามองไม่เห็น  
กิจกรรมของพนักงานการทีลู่กค้ามองไม่เห็น เป็นส่วนจัดเตรียมของผู้ให้บริการ เป็นการสื่อสารภายใน

ระหว่างพนักงานกันเอง ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก ดังนี ้
- พนักงานต้อนรับติดต่อกับเอเจนซี่/ผู้ให้บริการขนส่ง เพื่อนัดหมายให้ไปรับลูกค้ามาเล่น

กอล์ฟตามวันและเวลาการจองออกรอบ 
- พนักงานทำความสะอาดจัดห้องให้อยู่สภาพพร้อมใช้ จัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวก

ต่างๆ และความสะอาดในห้องล็อคเกอร ์รวมถึงตรวจสอบสิ่งของของลูกค้าหากลูกค้าลืม
ทิ้งไว้ 

- พนักงานการเงินตรวจสอบค่าบริการและรายการเข้ารับบริการของลูกค้า เพื่อคิด
ค่าบริการให้ครบถ้วนและถูกต้อง 

- พนักงาน Starter จัดเวลาที่เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเล่นกอล์ฟ จำนวนแคดด้ี และ
จำนวนรถกอล์ฟให้เพียงพอ และสามารถใช้งานได้ตามปกติ 

- พนักงานทำครัวจัดเตรียมอาหารและเครือ่งดื่มใหเ้พียงพอ รสชาติดี และสะอาด ทั้งในซุ้ม
สนามกอล์ฟและคลับเฮ้าส์ 

- พนักงานต้อนรับส่งแบบประเมินความพึงพอใจให้ลูกค้าผ่านทางอีเมลของลูกค้า หรือ
ช่องทางโซเชียลมีเดียอื่นๆ เพื่อทำให้ไดท้ราบความเห็นหลังรับบริการจากสนามกอล์ฟ  

 
5. กระบวนการสนับสนุน  
กระบวนการสนับสนุน เป็นบริการภายในที่สนับสนุนกระบวนการของพนักงานที่ต้องทำงานร่วมกัน

เพื่อสนับสนุนการส่งมอบการบริการ ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก ดังนี ้
5.1 พนักงานควบคุมระบบ 
เตรียมระบบฐานข้อมูลลูกค้าและระบบการให้บริการดูแลความเรียบร้อยของระบบให้อยู่สภาพ

พร้อมใช้งาน รวมถึงเก็บรวบรวมข้อมูลลูกค้าจากประวัติการเข้ารับบริการและการสอบถามความพึงพอใจใน
การเข้าใช้บริการ จัดทำฐานข้อมูลเพื่อนำมาใช้ในการนำเสนอขายสินค้าและบริการอื่นให้กับลูกค้าต่อไปใน
อนาคต  
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5.2 แผนกบุคลากรและฝึกอบรม 
จัดสรรทรัพยากรบุคคลและวางแผนฝึกอบรมพัฒนาทักษะ ทดสอบ และตรวจสอบเพื่อเพิ่ม

คุณภาพการบริการ รวมถึงทำการวัดผลหรือประเมินผลงานเพื่อกำหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสมให้แก่พนักงาน
ต่อไป 

 
5.3 แผนกแม่บ้านดูแลความสะอาดของสถานท่ี 
ดูแลความสะอาดเรียบร้อยของสถานที่และความพร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ 
 
5.4 แผนกธุรการการเงินและบัญชี  
ดูแลเรื่องรายรับ รายจ่าย และทำรายงานนำเสนอผู้บริหาร เพื่อร่วมวางแผนตรวจสอบการ

ดำเนินงาน และผลการดำเนินกิจการ 
 
5.5 แผนกดูแลบำรุงรักษาสนาม 
บำรุงรักษาคุณภาพสนาม เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพดี 
 
5.6 แผนกเตรียมวัตถดุิบและอาหาร 
จัดเตรียมวัตถุดิบและอาหารเพื่อประกอบการทำอาหารให้ลกูค้าอย่างเพียงพอและสะอาด 
 

4.2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทย ประเทศคู่แข่ง และ
ประเทศท่ีมีศักยภาพสูง 
 ในหัวนี้จะดำเนินการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทย
เปรียบเทียบกับประเทศที่มีศักยภาพสูง ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น สกอตแลนด์ เวลส์ ประเทศคู่แข่ง ได้แก่ เวียดนาม 
ทั้งนี้ เพื่อให้มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการสนามกอล์ฟในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง จึงศึกษา
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องภายในกระบวนการใหบ้รกิารสนามกอล์ฟตั้งแตก่่อนเลน่ ระหว่างเล่น และหลังเล่นกอล์ฟ โดย
ตั้งต้นจากปจัจัยที่เกี่ยวข้องกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟและพิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟไทย 
แล้วเพิ่มเติมรายละเอียดของปัจจัยและข้อมูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการสนามกอล์ฟและสำรวจเก็บ
ข้อมูลของประเทศต่างๆ ที่เปน็กรณีศึกษา เพื่อทำให้เห็นคุณภาพการให้บรกิารของแต่ละประเทศในการนำมาสู่
การพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทย 

 4.2.1 กระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศจีน 
 1) กิจกรรมภายในกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศจีน 
 กิจกรรมภายในกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศจีน เมื่อแบ่งระยะการเล่นกอล์ฟ 3 
ระยะ ประกอบด้วย ก่อนการเล่นกอล์ฟ ระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ และหลังเล่นกอล์ฟ พบว่า มีความ
คล้ายคลึงกับประเทศไทย แตร่ะยะก่อนการเล่นกอล์ฟมีความแตกต่างกับประเทศไทย ดังนี ้
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เมื่อนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเดินทางมาถึงสนามกอล์ฟโดยรถตู้ รถบัส หรือพาหนะอื่นๆ มาจอดที่จุดลง
ถุง (Bag drop) จะมีพนักงาน ซึ่งแล้วแต่สถานที่ อาจจะเป็นแคดด้ี หรือพนักงานต้อนรับรอบริการอยู่ จะเข้า
มาสอบถามและยกกระเป๋าถุงกอล์ฟพร้อมติดป้ายช่ือของถุงกอล์ฟ การเดินไปร้านโปรชอปเพื่อชำระเงิน หรือ
เปลี่ยนเสื้อผ้าที่ห้องล็อคเกอร์ หรือเดินไปยังจุด Starter นั้น นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจะเดินทางไปยังสถานที่
ต่างๆ ได้ด้วยตนเอง ซึ่งสังเกตป้ายบอกทางเองได้ หรือมีพนักงานเดินไปด้วย ในระหว่างการเล่นในสนามนั้น 
มาร์แชลจะควบคุมเวลาในการออกรอบอย่างเข้มงวด ไม่ให้เกิน 4 ช่ัวโมง 30 นาที และการประเมินความพึง
พอใจหลังบริการเป็นกล่องแสดงความคิดเห็น ไม่มีการส่งอีเมลสอบถามความพึงพอใจหลังรับบริการ 
รายละเอียดเป็นดังภาพที่ 4.3 
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ภาพท่ี 4.3 ภาพรวมของกระบวนการให้บริการ (Service flow) สนามกอล์ฟกลุ่มตัวอย่าง ประเทศจีน 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 

~  106 ~ 
ก่อนการเล่นกอล์ฟ 

การต้อนรบั/พาไปจุด
ลงถุง (Bag Drop) 

การสอบถามเวลา 

ออกรอบ 

การบอกจุด Starter 

การรบัชำระเงิน 

ค่ากรีนฟ ี

การให้การ์ดบันทึก
คะแนน (Score Card 

และใบเสร็จ) 

การเตรียมจัดรถกอล์ฟ
และแคดดี ้

ระหว่างเล่นกอล์ฟ 

กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกบัการเลน่
กอล์ฟโดยตรง 

แคดด้ีให้คำแนะนำเล่นกอล์ฟแต่
ละหลุม และจดบันทึกคะแนน 

มาร์แชลดูแลความเรียบร้อยของ
การเล่นเกมในสนามกอล์ฟ 

การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
ในซุ้มร้านอาหารของสนามกอลฟ์ 

แคดด้ีขับรถกอล์ฟพาไปยังหลมุ
ต่างๆ 

แคดดี้ขับรถกอล์ฟมาทีจุ่ดเป่า
รองเท้าเพื่อทำความสะอาด
รองเท้าที่ติดหญ้าจากสนาม 

แคดด้ีขับรถกอล์ฟมาสง่ทีจุ่ด 
Starter 

กิจกรรมท่ีเกีย่วข้องกับการเลน่
กอล์ฟโดยอ้อม 

การจัดเตรียมอาหารและ
เครื่องดืม่ ในซุ้มร้านอาหารของ

สนามกอล์ฟ 

การบำรุงรักษาคุณภาพสนาม 
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ให้อยู่

ในสภาพดี 

การทำความสะอาดห้องน้ำ ในซุ้ม
ร้านอาหารของสนามกอล์ฟ 

หลังการเล่นกอล์ฟ 

การจัดเตรียมสิง่
อำนวยความสะดวก
และความสะอาดใน

ห้องล็อคเกอร ์

การประเมินความพึง
พอใจหลังรับบรกิาร 

การจัดเตรียมและ
บริการสำหรบัอาหาร

และเครือ่งดื่มใน
คลับเฮ้าส ์
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2) พิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟของประเทศจีน 
องค์ประกอบทางกายภาพ หรือสิ่งแวดล้อมที่ลูกค้ามองเห็นในกระบวนการให้บริการ เกี่ยวข้องกับ

สถานที่ที่เกิดกิจกรรมตั้งแต่เริ่มจนจบกระบวนการให้บริการของประเทศจีน พบว่ามีความเหมือนกับประเทศ
ไทย แต่จะมีความน่าสนใจตรงที่จะมีภาพถ่ายของดารา หรือผู้มีช่ือเสียงในแวดวงบันเทิงและกีฬากอล์ฟทั้งของ
ประเทศจีนและต่างประเทศ ติดกำแพงรอบๆ ตามพื้นที่ต่างๆ จากบริเวณพื้นที่ต้อนรับไปถึงใกล้ๆ จุด Starter   
รวมถึงมีประทับลายมือของเหล่าคนดังเหล่านี้เพื่อแสดงถึงความยิ่งใหญ่ของสนามกอล์ฟที่ผู้มีช่ือเสียงเคย
เดนิทางมายังสถานที่แห่งนี้แลว้ เช่นเดียวกับกิจกรรมของลูกค้า ซึ่งก็คือ นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ เริ่มตั้งแต่มาถึง 
จนกระทั่งเล่นกอล์ฟเสร็จ และกระบวนการสนับสนุนมีกระบวนการที่เหมือนกับประเทศไทย  ส่วนที่แตกต่าง
กันจะเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกบัระหว่างการเล่นกอล์ฟ มาร์แชลจะควบคุมเวลาในการออกรอบอย่างเข้มงวด ไม่ให้
แต่ละกลุ่มที่ออกรอบ เกิน 4 ช่ัวโมง 30 นาที และมีมาตรฐานของแคดดี้สูง โดยแคดดี้มี 2 ระดับ ระดับแรก
เป็นแคดดี้ที่อาจยังพูดภาษาอังกฤษไม่ได้ แต่มีทักษะแนะนำการเล่นกอล์ฟได้ ส่วนระดับที่ 2 เป็นระดับข้ันสูง  
เป็นแคดดีท้ี่ผ่านการสอบตามคุณสมบัติการเป็นแคดด้ีและทักษะภาษาอังกฤษ ซึ่งแคดดี้ระดับที่ 2 นี้ เงินเดือน
จะสูงกว่าระดับแรก และระยะหลังการเล่นกอล์ฟ ไม่มีพนักงานสอบถามความพึงพอใจและการส่งอีเมล
สอบถามความพึงพอใจหลังรับบริการ มีเพียงกล่องแสดงความคิดเห็นต่อแคดดี้ตรงบริเวณแถวจุด Starter 
สามารถแสดงรายละเอียดพิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟของประเทศจีนเป็นดังภาพที่ 4.4 
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ลูกค้าผู้ใช้บริการ           พนักงานต้อนรับ         แคดดี้         พนักงานร้านโปรชอป         พนักงาน Starter         มาร์แชล         พนักงานซุ้มอาหารและเครื่องดื่ม 
                 พนักงาน Clubhouse          แผนกสนับสนุน 
 

ภาพท่ี 4.4 พิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟ ประเทศจีน 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 
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4.2.2 กระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศเวียดนาม 

 1) กิจกรรมภายในกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศเวียดนาม 
กิจกรรมภายในกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศเวียดนาม เมื่อแบ่งระยะการเล่นกอล์ฟ 

3 ระยะ ประกอบด้วย ก่อนการเล่นกอล์ฟ ระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ และหลังเล่นกอล์ฟ พบว่า มีความ
คล้ายคลึงกับประเทศไทย แต่ระยะก่อนการเล่นกอล์ฟมีความแตกต่างกับประเทศไทย ดังนี ้

เมื่อนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเดินทางมาถึงสนามกอล์ฟโดยรถตู้ รถบัส หรือพาหนะอื่นๆ มาจอดที่จุดลง
ถุง (Bag drop) จะมีพนักงาน ซึ่งแล้วแต่สถานที่ อาจจะเป็นแคดด้ี หรือพนักงานต้อนรับรอบริการอยู่ จะเข้า
มาสอบถามและยกกระเป๋าถุงกอล์ฟพร้อมติดป้ายช่ือของถุงกอล์ฟ การเดินไปร้านโปรชอปเพื่อชำระเงิน หรือ
เปลี่ยนเสื้อผ้าที่ห้องล็อคเกอร์ หรือเดินไปยังจุด Starter นั้น นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจะเดินทางไปยังสถานที่
ต่างๆ ได้ด้วยตนเอง ซึ่งสังเกตป้ายบอกทางเองได้ หรือมีพนักงานเดินไปด้วย และระยะหลังการเล่นกอล์ฟ มี
เพียงกล่องแสดงความคิดเห็นต่อแคดด้ีตรงบริเวณแถวจุด Starter รายละเอียดเป็นดังภาพที่ 4.5 
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ภาพท่ี 4.5 ภาพรวมของกระบวนการให้บริการ (Service flow) สนามกอล์ฟกลุ่มตัวอย่าง ประเทศเวียดนาม 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 

~  110 ~ 
ก่อนการเล่นกอล์ฟ 

การต้อนรบั/พาไปจุด
ลงถุง (Bag Drop) 

การสอบถามเวลา 

ออกรอบ 

การบอกจุด Starter 

การรบัชำระเงิน 

ค่ากรีนฟ ี

การให้การ์ดบันทึก
คะแนน (Score Card 

และใบเสร็จ) 

การเตรียมจัดรถกอล์ฟ
และแคดด้ี 

ระหว่างเล่นกอล์ฟ 

กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเลน่
กอล์ฟโดยตรง 

แคดด้ีให้คำแนะนำเล่นกอล์ฟแต่
ละหลุม และจดบันทึกคะแนน 

มาร์แชลดูแลความเรียบร้อยของ
การเล่นเกมในสนามกอล์ฟ 

การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
ในซุ้มร้านอาหารของสนามกอล์ฟ 

แคดด้ีขับรถกอล์ฟพาไปยังหลมุ
ต่างๆ 

แคดด้ีขับรถกอล์ฟมาทีจุ่ดเป่า
รองเท้าเพื่อทำความสะอาด
รองเท้าที่ติดหญ้าจากสนาม 

แคดด้ีขับรถกอล์ฟมาสง่ทีจุ่ด 
Starter 

กิจกรรมท่ีเกีย่วข้องกับการเลน่
กอล์ฟโดยอ้อม 

การจัดเตรียมอาหารและ
เครื่องดืม่ ในซุ้มร้านอาหารของ

สนามกอล์ฟ 

การบำรุงรักษาคุณภาพสนาม 
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ให้อยู่

ในสภาพดี 

การทำความสะอาดห้องน้ำ ในซุ้ม
ร้านอาหารของสนามกอล์ฟ 

หลังการเล่นกอล์ฟ 

การจัดเตรียมสิง่
อำนวยความสะดวก
และความสะอาดใน

ห้องล็อคเกอร ์

การประเมินความพึง
พอใจหลังรับบรกิาร 

การจัดเตรียมและ
บริการสำหรบัอาหาร

และเครือ่งดื่มใน
คลับเฮ้าส ์



~ 111 ~ 
 

2) พิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟของประเทศเวียดนาม 
องค์ประกอบทางกายภาพ หรือสิ่งแวดล้อมที่ลูกค้ามองเห็นในกระบวนการให้บริการ เกี่ยวข้องกับ

สถานที่ที่เกิดกิจกรรมตั้งแตเ่ริ่มจนจบกระบวนการใหบ้รกิารของประเทศเวียดนาม ส่วนกิจกรรมของลกูค้า ซึ่งก็
คือ นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ เริ่มตั้งแต่มาถึง จนกระทั่งเลน่กอลฟ์เสร็จ และกระบวนการสนับสนุนมีกระบวนการ
ที่เหมือนกับประเทศไทย ส่วนที่แตกต่างกันจะเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับระยะหลังการเล่นกอล์ฟ ไม่มีพนักงาน
สอบถามความพึงพอใจและการส่งอีเมลสอบถามความพึงพอใจหลังรับบริการ มีเพียงกล่องแสดงความคิดเห็น
ต่อแคดดี้ตรงบริเวณแถวจุด Starter สามารถแสดงรายละเอียดพิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟของ
ประเทศเวียดนามเป็นดังภาพที่ 4.6 
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ลูกค้าผู้ใช้บริการ           พนักงานต้อนรับ         แคดดี้         พนักงานร้านโปรชอป         พนักงาน Starter         มาร์แชล         พนักงานซุ้มอาหารและเครื่องดื่ม 
                 พนักงาน Clubhouse          แผนกสนับสนุน 
 

ภาพท่ี 4.6 พิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟ ประเทศเวียดนาม 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 
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4.2.3 กระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศญี่ปุ่น 

 1) กิจกรรมภายในกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศญี่ปุ่น 
กิจกรรมภายในกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศญี่ปุ่น เมื่อแบ่งระยะการเล่นกอล์ฟ 3 

ระยะ ประกอบด้วย ก่อนการเล่นกอล์ฟ ระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ และหลังเล่นกอล์ฟ พบว่า มีความ
คล้ายคลึงกับประเทศไทย แต่มีความแตกต่างกับประเทศไทย ดังนี้ 

ระยะก่อนการเล่นกอล์ฟ เมื่อนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเดินทางมาถึงสนามกอล์ฟโดยรถตู้ รถบัส หรือ
พาหนะอื่นๆ มาจอดที่จุดลงถุง (Bag drop) จะมีพนักงาน ซึ่งแล้วแต่สถานที่ อาจจะเป็นแคดดี้ หรือพนักงาน
ต้อนรับรอบริการอยู่ จะเข้ามาสอบถามและยกกระเปา๋ถุงกอลฟ์พร้อมติดปา้ยช่ือของถุงกอล์ฟ แต่อย่างไรก็ตาม 
การเดินไปร้านโปรชอปเพื่อชำระเงิน หรือเปลี่ยนเสื้อผ้าที่ห้องล็อคเกอร์ หรือเดินไปยังจุด Starter นั้น 
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจะเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ ด้วยตนเอง โดยไม่มีพนักงานเดินไปด้วย ซึ่งสังเกตป้าย
บอกทางเอง ระยะระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ เนื่องจากแคดดี้ที่ญี่ปุ่นมีน้อย หากกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟจะใช้แคดด้ีจะสามารถใช้ได้ 1 คนต่อกลุ่ม หากเป็นรถกอล์ฟจะใช้ 1 คันต่อกลุ่ม (กลุ่มหนึ่งต้องไม่เกิน 4 
คน) รถกอล์ฟไม่ต้องขับเอง แคดดี้จะมีรีโมทบังคับให้รถว่ิงและหยุดตามต้องการ ถึงแม้รถจะมีพวงมาลัยอยู่
หน้ารถ แต่ไม่สามารถใช้บังคับได้เอง คนที่นั่งข้างหน้าทำได้แค่เพียงกดปุ่มให้รถว่ิงหรือหยุด โดยรถกอล์ฟว่ิงไป
ตามถนนที่มีการฝังระบบแม่เหลก็ไฟฟ้าเอาไว้ ไม่สามารถว่ิงออกนอกเส้นทางได ้รถกอล์ฟสามารถเปน็หลกัทีท่ำ
หน้าที่แทนแคดด้ีได้ในส่วนของการวัดระยะ ข้อมูลของสนาม จับสัญญาณ GPS ที่คอยบอกความห่างระยะรถ
กอล์ฟของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟกลุ่มข้างหน้า เมื่อเล่นกอล์ฟไปได้ 9 หลุม จะมีการพักให้รับประทานข้าว
ในคลับเฮ้าส์ประมาณ 1 – 2 ช่ัวโมง แม้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจะต้องการรับประทานอาหารหรือไม่
รับประทานอาหาร แต่ก็จะมีการกำหนดเวลาเอาไว้ต้องกลับมาเล่นอีก 9 หลุมหลังตอนกี่โมง 

ระยะหลังการเล่นกอล์ฟ มีเพียงกล่องแสดงความคิดเห็นต่อแคดดี้ตรงบริเวณแถวจุด Starter 
รายละเอียดเป็นดังภาพที่ 4.7 
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ภาพท่ี 4.7 ภาพรวมของกระบวนการให้บริการ (Service flow) สนามกอล์ฟกลุ่มตัวอย่าง ประเทศญี่ปุน่ 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 

~ 114 ~ 
ก่อนการเล่นกอล์ฟ 

การต้อนรบับริเวณจุด
ลงถุง (Bag Drop) 

การสอบถามเวลา 

ออกรอบ 

การบอกจุด Starter 

การรบัชำระเงิน 

ค่ากรีนฟ ี

การให้การ์ดบันทึก
คะแนน (Score Card 

และใบเสร็จ) 

การเตรียมจัดรถกอล์ฟ
และแคดด้ี/ไม่มีแคดดี ้

ระหว่างเล่นกอล์ฟ 

กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเลน่
กอล์ฟโดยตรง 

แคดดีใ้ห้คำแนะนำเล่นกอล์ฟแต่
ละหลุม และจดบันทึกคะแนน 

มาร์แชลดูแลความเรียบร้อยของ
การเล่นเกมในสนามกอล์ฟ 

การบริการอาหารและเครื่องดืม่ 
ในซุ้มร้านอาหารของสนามกอล์ฟ 

รถกอลฟ์พาไปยังหลุมต่างๆ ตาม
ถนนที่ฝังระบบแมเ่หล็กไฟฟ้า 

แคดด้ีขับรถกอล์ฟมาทีจุ่ดเป่ารองเท้า
เพื่อทำความสะอาดรองเท้าที่ติดหญ้า 

แคดด้ีขับรถกอล์ฟมาสง่ทีจุ่ด Starter 

การพักรับประทานอาหารหลังเลน่ไป 
9 หลุม แล้วเล่นต่ออีก 9 หลุม 

กิจกรรมท่ีเกีย่วข้องกับการเลน่
กอล์ฟโดยอ้อม 

การจัดเตรียมอาหารและ
เครื่องดืม่ ในซุ้มร้านอาหารของ

สนามกอล์ฟ 

การบำรุงรักษาคุณภาพสนาม 
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ให้อยู่

ในสภาพดี 

การทำความสะอาดห้องน้ำ ในซุ้ม
ร้านอาหารของสนามกอล์ฟ 

หลังการเล่นกอล์ฟ 

การจัดเตรียมสิง่
อำนวยความสะดวก
และความสะอาดใน

ห้องล็อคเกอร ์

การประเมินความพึง
พอใจหลังรับบรกิาร 

การจัดเตรียมและ
บริการสำหรบัอาหาร

และเครือ่งดื่มใน
คลบัเฮ้าส ์
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2) พิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟของประเทศญี่ปุ่น 
องค์ประกอบทางกายภาพ หรือสิ่งแวดล้อมที่ลูกค้ามองเห็นในกระบวนการให้บริการ เกี่ยวข้องกับ

สถานที่ที่เกิดกิจกรรมตั้งแต่เริ่มจนจบกระบวนการให้บริการของประเทศญี่ปุ่น ส่วนกิจกรรมของลูกค้า ซึ่งก็คือ 
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ เริ่มตั้งแต่มาถึง จนกระทั่งเล่นกอล์ฟเสร็จ และกระบวนการสนับสนุนมีกระบวนการที่
เหมือนกับประเทศไทย ส่วนที่แตกต่างกันจะเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของพนักงานตรงส่วนของก่อนการ
เล่นกอลฟ์ ที่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจะเดินทางไปตามสถานที่ต่างๆ ด้วยตนเองโดยไม่มีพนักงานเดินไปด้วย ซึ่ง
สังเกตป้ายบอกทางเอง ระยะระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ จะมีการพักรับประทานอาหารเมือ่เลน่ไป 9 หลุม
ที่คลับเฮ้าส์ แล้วกลับมาเล่นต่ออีก 9 หลุม และระยะหลังการเล่นกอล์ฟ ไม่มีพนักงานสอบถามความพึงพอใจ
และการส่งอีเมลสอบถามความพึงพอใจหลงัรบับริการ มีเพียงกล่องแสดงความคิดเห็นต่อแคดด้ีตรงบริเวณแถว
จุด Starter สามารถแสดงรายละเอียดพิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟของประเทศญี่ปุ่นเป็นดังภาพที่ 
4.8 
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ลูกค้าผู้ใช้บริการ           พนักงานต้อนรับ         แคดดี้         พนักงานร้านโปรชอป         พนักงาน Starter         มาร์แชล         พนักงานซุ้มอาหารและเครื่องดื่ม 
                 พนักงาน Clubhouse          แผนกสนับสนุน 

ภาพท่ี 4.8 พิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟ ประเทศญี่ปุ่น 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย
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4.2.4 กระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศสเปน 
 1) กิจกรรมภายในกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศสเปน 

กิจกรรมภายในกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศสเปน เมื่อแบ่งระยะการเล่นกอล์ฟ 3 
ระยะ ประกอบด้วย ก่อนการเล่นกอล์ฟ ระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ และหลังเล่นกอล์ฟ พบว่า มีความ
คล้ายคลึงกับประเทศไทย แต่มีความแตกต่างที่เป็นจุดเด่น ดังนี้ 

ระยะก่อนการเล่นกอล์ฟ เมื่อนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเดินทางมาถึงสนามกอล์ฟโดยรถตู้ รถบัส หรือ
พาหนะอื่นๆ มาจอดที่จุดลงถุง (Bag drop) จะมีพนักงานต้อนรับรอบริการอยู่ พนักงานจะเข้ามาสอบถามช่ือ
และเวลาที่จองออกรอบ และยกกระเป๋าถุงกอล์ฟพร้อมติดป้ายช่ือของถุงกอล์ฟ หลังจากนั้น มีพนักงานพาไป
จุด Starter และให้ข้อมูลก่อนการเล่นทุกอย่างโดยบอกรายละเอียดสถานที่ต่างๆ อยู่ตรงไหน แล้วพาไปที่ร้าน
โปรชอปเพื่อชำระเงนิและรบั Scorecard จากนั้น แนะนำทางไปคลับเฮ้าส์ ร้านอาหารและ และพาไปยังสนาม 
Driving range เพื่อซ้อมก่อนออกรอบ เครื่องดื่ม แจ้งให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟทราบว่าสามารถอยู่บริเวณนี้ได้
กี่นาที ที่จะต้องเดินไปข้ึนรถกอล์ฟ หากเช่ารถกอล์ฟหรือรถลากถุงกอล์ฟ (Golf trolley) ไว้ เมื่อซ้อมเสร็จ 
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจะเดินมาที่รถกอล์ฟที่มีถุงกอล์ฟบนรถแล้ว และมีพนักงาน Starter ยืนอยู่บริเวณแถว
นั้น เพื่อแจ้งข้อมูลการเล่นกอล์ฟในสนามและการขับรถกอล์ฟในสนามให้ดูป้ายบอกทิศทางอย่างไร จากนั้นให้
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟขับรถกอล์ฟหรือเดินไปยังแท่นทีออฟ (กรณี ไม่ได้เช่ารถกอล์ฟ) ซึ่งอยู่ไม่ไกล เดินสัก 2-
3 นาที เพื่อเตรียมตัวออกรอบตามเวลา ส่วนระยะระหว่างเล่นกอล์ฟ ส่วนใหญ่จะไม่ใช้แคดด้ี เนื่องจากราคา
แพง แต่จะมีการให้แผนที่ของสนามกอล์ฟในแต่ละหลมุ หรือเรียกว่า Yardage book เพื่อแสดงรายละเอียดให้
ทราบก่อนการเล่นกอล์ฟแต่ละหลุมในสนามได้เอง และไม่มีซุ้มร้านอาหารและเครื่องดื่ม อีกทั้งมีความสามารถ
ในการจัดการการจราจรในสนามกอล์ฟไม่ให้เกิดกอล์ฟติด โดยมาร์แชลเป็นผู้กำกับและคอยเตือนเวลาให้ตรง
เวลาในการเล่น โดยมีสมุดบันทึกระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ โดยตรวจสอบแต่ละหลุม ต้องใช้เวลากี่
นาที นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟไม่ต้องดูเวลาเอง มาร์แชลดูเวลาให้ โดยกรณีเริ่มกอล์ฟติด มาร์แชลจะมาแจ้ง 2 
กรณี ได้แก่ เร็วเกินไปและช้าเกินไป ถ้ากลุ่มข้างหลังเราเล่นเร็วเกินไป จะบอกว่าไม่ต้องรีบ เราทำตามเวลา
ปกติ แต่ถ้าเราเล่นช้า จะมาเตือนต้องรีบเล่น หากเราเล่นเร็วเกินไป จะมาบอกว่าไม่ต้องรีบมีเวลาในการเล่น 
อย่างไรก็ตาม ไม่มีซุ้มร้านอาหารในสนามกอลฟ์ และระยะหลังการเล่นกอล์ฟ มีการสอบถามหลงัรบัการบริการ 
ทั้งกล่องแสดงความคิดเห็น พนักงานสอบถามด้วยตนเอง และทางอีเมลหลังจากวันที่ออกรอบเสร็จแล้ว 
รายละเอียดเป็นดังภาพที่ 4.9 
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ภาพท่ี 4.9 ภาพรวมของกระบวนการให้บริการ (Service flow) สนามกอล์ฟกลุ่มตัวอย่าง ประเทศสเปน 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย

ระหว่างเล่นกอล์ฟ หลังการเล่นกอล์ฟ 

การจัดเตรียมสิง่
อำนวยความสะดวก
และความสะอาดใน

ห้องล็อคเกอร ์

การประเมินความพึง
พอใจหลังรับบรกิาร 

การจัดเตรียมและ
บริการสำหรบัอาหาร

และเครือ่งดื่มใน
คลับเฮ้าส ์

ก่อนการเล่นกอล์ฟ 

การต้อนรบับริเวณจุดลงถุง (Bag Drop) 
พร้อมมีป้ายช่ือต้อนรับ 

การสอบถามเวลาออกรอบ 

การพาไปคลับเฮ้าส์/ ร้านอาหารและ
เครื่องดืม่ 

การแจง้ใหร้อบริเวณนี้ได้ถึงกี่นาที และ
จะมรีถมารบั 

การเตรียมจัดรถกอล์ฟ/รถลากถุงกอล์ฟ 

การพาไปร้านโปรชอปเพื่อชำระเงินและ
ให้การ์ดบันทึกคะแนน (Score Card 

และใบเสร็จ) 

การพาไปยงัสนาม Driving range เพื่อ
ซ้อมก่อนออกรอบ และแจ้งเวลาซ้อม 

การพาเดินไปไปยังแท่นทีออฟ  เพื่อออก
รอบ 

กิจกรรมท่ีเกีย่วข้องกับการเลน่
กอล์ฟโดยตรง 

ดูข้อมูลแต่ละหลุมจาก Yardage 
book และจดบันทึกคะแนนด้วย

ตนเอง 

มาร์แชลดูแลความเรียบร้อยของ
การเล่นเกมในสนามกอล์ฟ 

นักท่องเที่ยวเชิงกอลฟ์ขับรถ
กอล์ฟ/รถลากถุงกอล์ฟ/เดินไปยัง

หลุมต่างๆ 

เป่ารองเท้าทีจุ่ดเป่ารองเท้าเพื่อ
ทำความสะอาดรองเท้าที่ติดหญา้

จากสนาม 

ขับรถกอล์ฟ/รถลากถุงกอลฟ์/เดิน
มาที่จุด Starter 

กิจกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัการเลน่
กอล์ฟโดยอ้อม 

การบำรุงรักษาคุณภาพสนาม 
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ให้อยู่

ในสภาพดี 

การทำความสะอาดห้องน้ำ ในซุ้ม
ร้านอาหารของสนามกอล์ฟ 
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2) พิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟของประเทศสเปน 
องค์ประกอบทางกายภาพ หรือสิ่งแวดล้อมที่ลูกค้ามองเห็นในกระบวนการให้บริการ เกี่ยวข้องกับ

สถานที่ที่เกิดกิจกรรมตั้งแต่เริ่มจนจบกระบวนการให้บริการของประเทศสเปน กระบวนการสนับสนุนมี
กระบวนการเหมือนกับประเทศไทย ส่วนกิจกรรมของลูกค้า ซึ่งก็คือ นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ เริ่มตั้งแต่มาถึง 
จนกระทั่งเล่นกอล์ฟเสร็จ จะมีความแตกต่างที่โดดเด่น กล่าวคือ ระยะก่อนการเล่นกอล์ฟ องค์ประกอบทาง
กายภาพมีความโดดเด่นตรงที่การต้อนรับและแนะนำข้อมูล ส่วนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของพนักงาน เริ่มจาก
พนักงานจะพานักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟไปตามสถานที่ต่างๆ ด้วยตนเอง ได้แก่ ร้านโปรชอปเพื่อชำระเงินและรับ 
Scorecard จากนั้น พาไปคลับเฮ้าส์ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟสามารถรับประทาน
อาหารได้ก่อนเวลาออกรอบ หากมีเวลา แล้วแจ้งอย่างชัดเจนมีเวลาเท่าไรในบริเวณนี้ เพื่อมารอรถมารับไปยัง
สนาม Driving range เพื่อซ้อมก่อนออกรอบ เป็นหญ้าจริง และไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม แล้วแจ้งอย่างชัดเจนมี
เวลาเท่าไรเพื่อไปยังแท่นทีออฟ ซึ่งอยู่ไม่ไกล เพื่อเตรียมตัวออกรอบตามเวลาต่อไป ส่วนระยะระหว่างเล่น
กอล์ฟ ส่วนใหญ่จะไม่ใช้แคดด้ี เนื่องจากราคาแพง นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ จะเดินและใช้รถลากถุงกอล์ฟ (Golf 
trolley) หรือเช่ารถกอล์ฟ โดยมีการให้ Yardage book เพื่อทำให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟทราบข้อมูลสนามใน
แต่ละหลุม ซึ่งประเทศอื่นๆ มักจะเป็นแคดด้ีที่เป็นคนถือให้ แล้วบอกข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ และมี
การจัดการสนามกอลฟ์ที่ดี โดยมีมาร์แชลเป็นผู้คอยเตือนเวลาใหต้รงเวลาในการเล่น ในการออกรอบ 1 ครั้งจะ
ไม่ให้เกิน 4 ช่ัวโมง 20 นาที โดยมีสมุดบันทึกระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ เพื่อตรวจสอบให้เกิด
การจราจรการออกรอบที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น จะไม่มีซุ้มร้านอาหารภายในสนามกอล์ฟ และระยะหลัง
การเล่นกอล์ฟ มีการใช้ทุกช่องทางเพื่อการสอบถามหลังรับการบริการ ในการนำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการ
ให้ยริการแก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ มี่ทั้งกล่องแสดงความคิดเห็น พนักงานสอบถามด้วยตนเอง และมีอีเมลส่ง
ถึงนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟหลงัจากวันที่ออกรอบเสร็จแล้ว 

สามารถแสดงรายละเอียดพิมพเ์ขียวการบริการของสนามกอล์ฟของประเทศสเปน เป็นดังภาพที่ 4.10 
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ที่จอดรถ บริเวณต้อนรับ ห้องล็อคเกอร์
องค์ประกอบทาง

กายภาพ

กิจกรรมของ
ลูกค้า

กิจกรรมของ
พนักงาน

กิจกรรมของ
พนักงานที่ลูกค้า

มองไม่เห็น

กระบวนการ
สนับสนุน

เส้นการติดต่อ

เส้นสายตา

เส้นการติดต่อภายใน

จุด Bag drop ร้าน Pro shop จุด Starter Clubhouse
อุปกรณ์เล่นกอล์ฟ 

รถกอล์ฟ
สนามกอล์ฟ สนามฝึกซ้อมกอล์ฟ

ห้องฟ ตเนส สปา      
สระว่ายน้ า สนามเทนนิส

ลูกค้า
เดินทาง
มาถึง

ติดต่อ
พนักงาน

พนักงาน
ต้อนรับ

แคดดี้รับถุง
กอล์ฟ ติด
ป ายช่ือ 
และให้

หมายเลข

รับ
หมายเลข

พนักงาน
พาไป

ห้องล็อค
เกอร์/

ร้านโปร
ชอป

เปล่ียนชุด
เล่นกอล์ฟ

แจ้งเวลา
ออกรอบ

พนักงานร้าน
โปรชอป
สอบถาม

รายละเอียด
การจองออก

รอบ

แจ้ง
ช าระค่า
กรีนฟี

ช าระ
เงิน

ให้เอกสาร 
และพาไป
คลับเฮ้าส์/ 
ร้านอาหาร

และ
เคร่ืองดื่ม 

รับใบเสร็จ 
คูปอง และ 

Score 
card

รอเรียก
เวลา

ออกรอบ

พนักงาน 
Starter 

แจ้งถึงเวลา
ออกรอบ

ขึ้นรถ
กอล์ฟ

เล่นกอล์ฟ

มาร์แชลดูแลก 
กติกาในสนาม

เข้า
ห้องน้ า
ระหว่าง

เล่นกอล์ฟ

เป่า
รองเท้า
หลังเล่น
เสร็จ

รับประ
ทาน

อาหาร

พนักงาน Club 
house ให้บริการ

ช าระ
เงิน

อาบน้ า/
เปล่ียน

ชุด

รับถุง
กอล์ฟ

พนักงานต้อนรับ
ส่งถุงกอล์ฟและ
ส่งลูกค้ากลับ

พนักงานต้อนรับ
ติดต่อกับเอเจนซ่ี/ผู้

ให้บริการขนส่ง

พนักงานท า
ความสะอาดจัด
ห้องให้อยู่สภาพ

พร้อมใช้

พนักงาน 
Starter จัดเวลา 
แคดดี้  รถกอล์ฟ

พนักงานการเงิน
ตรวจสอบเงิน
และรายงาน

ต่างๆ

พนักงานท าครัว
จัดเตรียมอาหาร

พนักงานการเงิน
ตรวจสอบเงิน
และรายงาน

ต่างๆ

พนักงานควบคุมระบบเตรียมระบบ
ฐานข้อมูลลูกค้าและระบบการ

ให้บริการดูแลความเรียบร้อยของ
ระบบให้อยู่สภาพพร้อมใช้งาน

แผนกบุคลากรและฝึกอบรมจัดสรร
ทรัพยากรบุคคลและวางแผนฝึกอบรม

พั นาทักษะ ทดสอบ และตรวจสอบเพ่ือ
เพ่ิมคุณภาพการบริการ

แผนกแม่บ้านดูแล
ความสะอาดของ

สถานท่ี

แผนกธุรการการเงิน บัญชี ดูแล
เรื่องรายรับ รายจ่าย และท า

รายงานน าเสนอผู้บริหาร

แผนกดูแล
บ ารุงรักษาสนาม

แผนกเตรียม
วัตถุดิบและ

อาหาร

พิมพ์เขียวการบริการสนามกอล์ฟ

แจ้งให้รอ
บริเวณน้ี

และจะมีรถ
มารับ 

พาไปสนาม 
Driving 
range 

ซ้อม
ก่อน
ออก
รอบ 

รอรถ
มารับ 

พนักงานต้อนรับ
สอบถามด้วยตนเองและ
ส่งแบบประเมินความพึง
พอใจให้ลูกค้าทางอีเมล

ฐานข้อมูลลูกค้า

พนักงานท าความ
สะอาดห้องน้ า

 
 

                          ลูกค้าผู้ใช้บริการ           พนักงานต้อนรับ         แคดดี ้        พนักงานร้านโปรชอป         พนักงาน Starter         มาร์แชล          
          พนักงาน Clubhouse          แผนกสนับสนุน 
 

ภาพท่ี 4.10 พิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟ ประเทศสเปน 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 
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4.2.5 กระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศนิวซีแลนด ์
 1) กิจกรรมภายในกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศนิวซีแลนด์ 

กิจกรรมภายในกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศสกอตแลนด์และเวลส์ เมื่อแบ่งระยะ
การเล่นกอล์ฟ 3 ระยะ ประกอบด้วย ก่อนการเล่นกอล์ฟ ระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ และหลังเล่นกอล์ฟ 
พบว่า มีความคล้ายคลึงกับประเทศไทย แตม่ีความแตกต่างที่เป็นจุดเด่น ดังนี ้

ระยะก่อนการเล่นกอล์ฟ เมื่อนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเดินทางมาถึงสนามกอล์ฟโดยรถตู้ รถบัส หรือ
พาหนะอื่นๆ มาจอดที่จุดลงถุง (Bag drop) จะมีพนักงานต้อนรับรอบริการอยู่ โดยมีป้ายช่ือต้อนรับด้วย 
หลังจากนั้น เข้ามาสอบถามและยกกระเป๋าถุงกอล์ฟพร้อมติดป้ายช่ือของถุงกอล์ฟ หลังจากนั้น มีพนักงานพา
ไปจุด Starter และให้ข้อมูลก่อนการเล่นทุกอย่างโดยบอกรายละเอียดสถานที่ต่างๆ อยู่ตรงไหน แล้วพาไปที่
ร้านโปรชอปเพื่อชำระเงินและรับ Scorecard โดยนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟสามารถเลือกได้ว่า จะใช้รถกอล์ฟ
หรือรถลากถุงกอล์ฟและเดินเพื่อเล่นกอล์ฟ จากนั้น พาไปคลับเฮ้าส์ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม แจ้งให้
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟให้รอบรเิวณนี้ มีนาฬิกาที่สังเกตเหน็ได้ชัด แล้วบอกเวลาว่าสามารถอยู่บริเวณนี้ได้กีน่าที 
จะมีรถมารับตอนกี่โมง เพื่อพาไปยังสนาม Driving range เพื่อซ้อมก่อนออกรอบ ซึ่งจะมีเวลาสักประมาณ 20 
นาที แล้วบอกเวลาภายในกี่นาที จะต้องเดินไปยังแท่นทีออฟ ซึ่งอยู่ไม่ไกล เดินสัก 2-3 นาที เพื่อเตรียมตัวออก
รอบตามเวลา ส่วนระยะระหว่างเล่นกอล์ฟ ส่วนใหญ่จะไม่ใช้แคดด้ี เนื่องจากราคาแพง แต่จะมีการให้แผนที่
ของสนามกอล์ฟในแต่ละหลมุ หรือเรียกว่า Yardage book เพื่อแสดงรายละเอียดให้ทราบก่อนการเล่นกอล์ฟ
แต่ละหลุมในสนามได้เอง และไม่มีซุ้มร้านอาหารและเครื่องดื่ม อีกทั้งมีความสามารถในการจัดการการจราจร
ในสนามกอล์ฟไม่ให้เกิดกอล์ฟติด โดยมาร์แชลเป็นผู้กำกับและคอยเตือนเวลาใหต้รงเวลาในการเล่น โดยมีสมุด
บันทึกระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ โดยตรวจสอบแต่ละหลุม ต้องใช้เวลากี่นาที นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ไม่ต้องดูเวลาเอง มาร์แชลดูเวลาให้ โดยกรณีเริ่มกอล์ฟติด มาร์แชลจะมาแจ้ง 2 กรณี ได้แก่ เร็วเกินไปและช้า
เกินไป ถ้ากลุ่มขา้งหลังเราเล่นเร็วเกนิไป จะบอกว่าไม่ต้องรีบ เราทำตามเวลาปกติ แต่ถ้าเราเล่นช้า จะมาเตือน
ต้องรีบเล่น หากเราเล่นเร็วเกินไป จะมาบอกว่าไม่ต้องรีบมีเวลาในการเล่น และระยะหลังการเล่นกอล์ฟ มีการ
สอบถามหลังรับการบริการ ทั้งกล่องแสดงความคิดเห็น พนักงานสอบถามด้วยตนเอง และทางอีเมลหลังจาก
วันที่ออกรอบเสร็จแล้ว รายละเอียดเป็นดังภาพที่ 4.11 
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ภาพท่ี 4.11 ภาพรวมของกระบวนการให้บริการ (Service flow) สนามกอล์ฟกลุ่มตัวอย่าง ประเทศนิวซีแลนด ์

ท่ีมา: คณะผู้วิจัย

~ 122 ~ 
ระหว่างเล่นกอล์ฟ หลังการเล่นกอล์ฟ 

การจัดเตรียมสิง่
อำนวยความสะดวก
และความสะอาดใน

ห้องล็อคเกอร ์

การประเมินความพึง
พอใจหลังรับบรกิาร 

การจัดเตรียมและ
บริการสำหรบัอาหาร

และเครือ่งดืม่ใน
คลับเฮ้าส ์

ก่อนการเล่นกอล์ฟ 

การต้อนรบับริเวณจุดลงถุง (Bag Drop) 
พร้อมมีป้ายช่ือต้อนรับ 

การสอบถามเวลาออกรอบ 

การพาไปคลับเฮ้าส์/ ร้านอาหารและ
เครื่องดืม่ 

การแจง้ใหร้อบริเวณนี้ได้ถึงกี่นาที และ
จะมรีถมารบั 

การเตรียมจัดรถกอล์ฟ/รถลากถุงกอล์ฟ 

การพาไปร้านโปรชอปเพื่อชำระเงินและ
ให้การ์ดบันทึกคะแนน (Score Card 

และใบเสร็จ) 

การพาไปยงัสนาม Driving range เพื่อ
ซ้อมก่อนออกรอบ และแจ้งเวลาซ้อม 

การพาเดินไปไปยังแท่นทีออฟ  เพื่อออก
รอบ 

กิจกรรมท่ีเกีย่วข้องกับการเลน่
กอล์ฟโดยตรง 

ดูข้อมูลแต่ละหลุมจาก Yardage 
book และจดบนัทึกคะแนนด้วย

ตนเอง 

มาร์แชลดูแลความเรียบร้อยของ
การเล่นเกมในสนามกอล์ฟ 

นักท่องเที่ยวเชิงกอลฟ์ขับรถ
กอล์ฟ/รถลากถุงกอล์ฟ/เดินไปยัง

หลุมต่างๆ 

เป่ารองเท้าทีจุ่ดเป่ารองเท้าเพื่อ
ทำความสะอาดรองเท้าที่ติดหญา้

จากสนาม 

ขับรถกอล์ฟ/รถลากถุงกอลฟ์/เดนิ
มาที่จุด Starter 

กิจกรรมท่ีเกีย่วข้องกับการเลน่
กอล์ฟโดยอ้อม 

การบำรุงรักษาคุณภาพสนาม 
เครื่องมือและอปุกรณ์ต่างๆ ให้อยู่

ในสภาพดี 

การทำความสะอาดห้องน้ำ ในซุ้ม
ร้านอาหารของสนามกอล์ฟ 
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2) พิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟของประเทศนิวซีแลนด ์
องค์ประกอบทางกายภาพ หรือสิ่งแวดล้อมที่ลูกค้ามองเห็นในกระบวนการให้บริการ เกี่ยวข้องกับ

สถานที่ที่เกิดกิจกรรมตั้งแต่เริ่มจนจบกระบวนการให้บริการของประเทศสกอตแลนด์และเวลส์ กระบวนการ
สนับสนุนมีกระบวนการเหมือนกับประเทศไทย ส่วนกิจกรรมของลูกค้า ซึ่งก็คือ นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ เริ่ม
ตั้งแต่มาถึง จนกระทั่งเล่นกอล์ฟเสร็จ จะมีความแตกต่างที่โดดเด่น กล่าวคือ ระยะก่อนการเล่นกอล์ฟ 
องค์ประกอบทางกายภาพมีความโดดเด่นตรงที่มีป้ายช่ือต้อนรับ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของพนักงาน เริ่ม
จากพนักงานจะพานักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟไปตามสถานที่ต่างๆ ด้วยตนเอง ได้แก่ ร้านโปรชอปเพื่อชำระเงิน
และรับ Scorecard จากนั้น พาไปคลับเฮ้าส์ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟสามารถ
รับประทานอาหารได้ก่อนเวลาออกรอบ หากมีเวลา แล้วแจ้งอย่างชัดเจนมีเวลาเท่าไรในบริเวณนี้ เพื่อมารอรถ
มารับไปยังสนาม Driving range เพื่อซ้อมก่อนออกรอบ ซึ่งไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม แล้วแจ้งอย่างชัดเจนมีเวลา
เท่าไรเพื่อเดินไปยังแท่นทีออฟ ซึ่งอยู่ไม่ไกล เพื่อเตรียมตัวออกรอบตามเวลาต่อไป ส่วนระยะระหว่างเล่น
กอล์ฟ ส่วนใหญ่จะไม่ใช้แคดด้ี เนื่องจากราคาแพง และมีการจัดการสนามกอล์ฟที่ดี โดยมีมาร์แชลเป็นผู้คอย
เตือนเวลาให้ตรงเวลาในการเล่น โดยมีสมุดบันทึกระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพื่อตรวจสอบให้เกิด
การจราจรการออกรอบที่มีประสิทธิภาพ และมีการให้ Yardage book เพื่อทำให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟทราบ
ข้อมูลสนามในแตล่ะหลุม ซึ่งประเทศอื่นๆ มักจะเป็นแคดดี้ที่เป็นคนถือให้ แล้วบอกข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟ และระยะหลังการเลน่กอล์ฟ มีการใช้ทุกช่องทางเพื่อการสอบถามหลังรับการบริการ ในการนำไปสู่การ
ปรับปรุงคุณภาพการให้ยริการแก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ มี่ทั้งกล่องแสดงความคิดเห็น พนักงานสอบถามด้วย
ตนเอง และมีอีเมลส่งถึงนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟหลงัจากวันที่ออกรอบเสร็จแล้ว 

สามารถแสดงรายละเอียดพิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟของประเทศนิวซีแลนด์ เป็นดังภาพที่ 
4.12 
 



 
 

                 ลูกค้าผู้ใช้บริการ           พนักงานต้อนรับ         แคดดี้         พนักงานร้านโปรชอป         พนักงาน Starter         มาร์แชล          
                 พนักงาน Clubhouse          แผนกสนับสนุน 

 
ภาพท่ี 4.12 พิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟ ประเทศนิวซีแลนด์ 

ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 
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4.2.5 Checklist สำหรับการให้บริการสนามกอล์ฟเพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของ
ประเทศไทยกับประเทศต่างๆ 

จากหัวข้อที่แล้ว ได้แสดงกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟตั้งแต่ก่อนการเล่นกอล์ฟ ระหว่างเล่น
กอล์ฟ และหลังเล่นกอล์ฟ ทำให้เห็นการให้บริการทั้งที่มีความเหมือนกันและแตกต่างกัน ในหัวข้อนี้จึงพัฒนา
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟเพื่อนำไปใช้ประเมินคุณภาพการให้บริการของทุก
ประเทศ โดยปัจจัยเหล่าน้ีสรุปมาจากลักษณะองค์ประกอบทางกายภาพ กิจกรรมลูกค้า กิจกรรมของพนักงาน 
และกระบวนการสนับสนุนของพนักงาน แล้วใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริการจากตารางที่ 2.2 ในบทที่ 
2 มาประยกุต์ใช้กับการศึกษาครั้งนี้  

 
ตารางท่ี 4.1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการสนามกอล์ฟ 

ตัวแปร ความหมาย เกณฑ์ท่ีใช้ประเมิน 
สิ่งที่เห็นได้ด้วยตา 
(Tangible) 

งานบริการที่มีรูปธรรม จับต้องได้ เช่น 
อุปกรณ์ เครื่องแต่งกายพนักงาน ป้าย
ประกาศ ความสะอาด เป็นต้น ที่สื่อถึง
ความตั้ งใจในการให้ บริการของผู้
ให้บริการ 

- สิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพ 
- บุคลากรผู้ให้บริการ 
- อุปกรณ์และเครื่องมือที่ให้บริการ 

ความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 

การทำตามสัญญาที่มอบไว้ให้กับลูกค้า
ทุกครั้งอย่างถูกต้อง เหมาะสม ตรงต่อ
เวลา มีพนั ก งาน เพี ย งพอต่อก าร
ให้บริการอย่างสม่ำเสมอและจริงใจ 

- ความถูกต้องในด้านการเงิน และการ
บันทึกข้อมูล 
- บริการที่ทำตามข้อตกลง 
- บริการอย่างมีความน่าเช่ือถือ 

การตอบสนองลูกค้า 
(Responsive) 

ความรวดเร็วในการให้บริการ ให้ความ
ช่วยเหลือด้านข้อมูล หรือสิ่งที่ลูกค้า
ส อ บ ถ า ม อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ มี
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 

- ติดต่อกลับเมื่อลูกค้าเรียก 
- บริการรวดเร็วทันใจ 
- ปฏิบัติตามข้อเรียกร้องของลูกค้า 
- ยินดีช่วยเหลือลูกค้า 

ก า ร ให้ ค ว า ม รู้ สึ ก
เช่ือมั่น 
(Assurance) 

พนักงานมีข้อมูลที่ถูกต้อง มีทักษะใน
การตอบสนองลูกค้า มีมนุษยสัมพันธ์ที่
ดีที่สร้างความน่าเช่ือถือแก่ลูกค้าและ
ทำให้ลูกค้ารู้สึกปลอดภัย 

- ความรู้และทักษะของพนักงาน 
- ช่ือเสียงบริษัท 
- บุคลิกภาพผู้ให้บริการ 
- สมรรถนะ ความสุภาพ และการให้
ความรู้สึกปลอดภัยของพนักงาน 

การเอาใจใส่ 
(Empathy) 

พนักงานดูแลลูกค้าเปรียบเสมือนญาติ 
และสามารถสร้างความพึงพอใจแก่
ลูกค้าได ้ 

- รับฟังความต้องการของลูกค้า 
- ให้บริการทั้งรายกลุ่มและบุคคล 
- มีการติดต่อสื่อสารที่ดี และเข้าใจลูกค้า 
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สามารถแบ่งออกได้ 3 ระยะ ประกอบด้วย ก่อนการเล่นกอล์ฟ ระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ และ
หลังการเล่นกอล์ฟ รายละเอียดดังนี้ 

1. ก่อนการเล่นกอล์ฟ เกี่ยวข้องกับคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก
ต่างๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่เดินทางมาถึงสถานที่เล่นกอล์ฟจนถึงเตรียมตัวลงสนามกอล์ฟเพื่อเล่น
กอล์ฟ มีจำนวน 6 ปัจจัย ดังนี ้

• สถานที่จอดรถ 

• ป้ายสัญลักษณ์บอกทาง 

• การตอ้นรับเมื่อนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมาถึง 

• การให้รายละเอียดข้อมูลที่จำเป็นต่อการเล่นกอล์ฟ 

• การให้เอกสาร และอุปกรณ์ต่างๆ สำหรับเล่นกอล์ฟ 

• การชำระเงิน 
2. ระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ เกี่ยวข้องกับคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ คุณภาพสนาม 

และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่เล่นกอล์ฟในสนามจนจบการออกรอบ มี
จำนวน 12 ปัจจัย ดังนี้ 

• การให้บริการของแคดดี ้

• การให้บริการของมาร์แชล 

• การให้บริการของพนักงานในซุ้มร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

• ความตรงต่อเวลาสำหรับการเริ่มออกรอบบนแท่นทีออฟ 

• การจัดจราจรในสนามกอลฟ์ 

• พื้นที่ซ้อมหรือสนามฝึกซ้อมก่อนออกรอบ 

• ป้ายสัญลักษณ์บอกทางภายในสนามกอล์ฟ 

• สภาพของกรีนเป็นสีเขียว (หรือกรีนพัตต์เป็นพื้นที่ที่หญ้าถูกตัดแต่งให้ชิดกันที่อยู่รอบๆ หลุม
หรือธง) 

• สภาพแฟร์เวย์ (บริเวณพื้นสนามหญ้าที่ตัดเรียบ จากแท่นตั้งทีไปจนถึงกรีน) 

• สภาพหลุมกับธงที่ปกัในหลุม 

• การบำรุงรักษาสนาม 

• ซุ้มร้านอาหารและเครื่องดืม่/สุขา 

3. หลังการเล่นกอล์ฟ เกี่ยวข้องกับคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก
ต่างๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ หลังออกจากสนามกอล์ฟแล้ว มีจำนวน 6 ปัจจัย ดังนี้ 

• ที่ทำความสะอาดรองเท้าโดยเป่าเศษหญ้า 
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• สิ่งอำนวยความสะดวกในคลับเฮ้าส์ เช่น ห้องน้ำแยกชายหญิง ห้องล็อคเกอร์แยกชายหญิง 
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

• ร้านโปรชอป 

• การใหบ้ริการของพนักงานในร้านโปรชอป 

• การใหบ้ริการของพนักงานในคลบัเฮ้าส ์

• การสอบถามหลงัรบัการบรกิาร 

 

จากนั้นจงึนำปจัจัยเหล่าน้ีมาแสดง Checlklist ได้ดังภาคผนวก ข  
 

4.2.6 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ  
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสนามกอล์ฟและสำรวจข้อมูลทั้งประเทศไทย 

และประเทศที่เปน็กรณีศึกษา ได้แก่ จีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน และนิวซีแลนด์ ในหัวข้อนี้เป็นผลการวิเคราะห์
การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ ได้แก่ ประเทศจีน เวียดนาม ญี่ปุ่น 
สเปน และนิวซีแลนด์ 

 แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะก่อนการเล่นกอล์ฟ ระหว่างการออกรอบเล่น
กอล์ฟ และหลังการเล่นกอล์ฟ รายละเอียดเป็นดังนี้ 

1) การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ ในระยะก่อนการเล่น
กอล์ฟ 

 ผลการเปรียบเทียบไทยกับประเทศจีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน และนิวซีแลนด์ พบว่า ประเทศไทยมี
คุณภาพการให้บริการที่ดีมากในเรื่ององค์ประกอบทางกายภาพ ที่จอดรถมีจำนวนเพียงพอและปลอดภัย ป้าย
บอกทาง รถกอล์ฟให้เช่ามีจำนวนเพียงพอและอยู่ในสภาพที่ดี ป้ายบอกเกี่ยวกับข้อมูลการเล่นกอล์ฟ แต่
อย่างไรก็ตามคุณภาพการให้บริการที่ควรพัฒนามากยิ่งข้ึนเพื่อให้เกิดความประทับใจต่อนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 
ได้แก่ การส่งอีเมลให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพื่อเตือนการนัดหมายการจองออกรอบและบอกข้อมูลต่างๆ 
ก่อนการเล่นกอล์ฟ และพนักงานมีการต้อนรับนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟอย่างอบอุ่น เหมือนอย่างเช่นสเปนและ
นิวซีแลนด์ ที่ทำให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟประทับใจเป็นอย่างยิ่ง ทำให้เกิดประสบการณ์ที่เกินการคาดหวังจาก
ที่คิดไว้ทำให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟรู้สึกถึงความเป็นคนพิเศษที่มีคนคอยต้อนรับอย่างอบอุ่น และแนะนำข้อมูล 
สถานที่ต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่พร้อมไปกับเวลานัดหมายที่ตรงต่อเวลามากๆ ทำให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ทราบว่าสามารถทำอะไรได้บ้างในช่วงเวลาเท่าไร ประเทศเวียดนามจะมีระดับคุณภาพการให้บริการคล้ายๆ 
กับประเทศไทย สำหรับประเทศจีนและญี่ปุ่น พนักงานจะมีปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟ รายละเอียดการให้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ในระยะก่อนเล่นกอล์ฟ เป็นดังตารางที่ 
4.2 
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ตารางท่ี 4.2 การเปรียบเทียบคณุภาพการให้บริการของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ ในระยะกอ่นการเล่นกอล์ฟ 

เกณฑ์การพิจารณา 
ประเทศ 

ไทย จีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน นิวซีแลนด ์

1. สนามกอล์ฟส่งจดหมายผ่าน
ทางอีเมลให้แก่นักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟเพื่อเตือนการนัดหมายการ
จองออกรอบ  

 
ไม่มีการส่งจดหมาย
ผ่านทางอี เมล เพื่ อ
เตือนการนัดหมาย
ก ารจ อ งอ อก รอ บ
ลว่งหน้า 

 
ไม่มีการส่งจดหมาย
ผ่านท างอี เมลเพื่ อ
เตือนการนัดหมาย
ก ารจ อ งออก รอ บ
ล่วงหน้า 

 
ไม่มีการส่งจดหมาย
ผ่ านท างอี เม ล เพื่ อ
เตื อนการนัดหมาย
ก า ร จ อ งอ อ ก ร อ บ
ล่วงหน้า 

 
ไม่มีการส่งจดหมาย
ผ่ านท างอี เม ล เพื่ อ
เตือนการนัดหมายการ
จองออกรอบล่วงหน้า 

 
มีการส่งจดหมายผ่าน
ทางอีเมลเพื่อเตือนการ
นัดหมายการจองออก
รอบล่ วงห น้ า  1-2 วัน 
พ ร้ อ ม อ ธิ บ า ย
รายละเอียดข้อมูลก่อน
มาเล่นกอล์ฟ เช่น สภาพ
อากาศ เครื่องแต่งกาย
ในสนามกอล์ฟ ข้อมูล
ของสนาม  เพื่ อทำให้
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมี
ข้อมูลและเตรียมพร้อม
ได้มากข้ึน 

 
มีการส่งจดหมายผ่าน
ทางอีเมลเพื่อเตือนการ
นัดหมายการจองออก
รอบล่ วงห น้ า  1-2 วัน 
พ ร้ อ ม อ ธิ บ า ย
รายละเอียดข้อมูลก่อน
มาเล่นกอล์ฟ เช่น สภาพ
อากาศ เครื่องแต่งกาย
ในสนามกอล์ฟ  ข้อมูล
ของสนาม  เพื่ อทำให้
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมี
ข้อมูลและเตรียมพร้อม
ได้มากข้ึน 

2. ที่จอดรถมีจำนวนเพียงพอและ
ปลอดภัย 

 
มีที่จอดรถที่เพียงพอ

 
มีที่จอดรถที่เพียงพอ

 
มีที่จอดรถที่เพียงพอ

 
มีที่จอดรถที่ เพียงพอ

 
มีที่จอดรถที่เพียงพอและ

 
มีที่จอดรถที่เพียงพอและ
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และปลอดภัยให้แก่
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
กอล์ฟ 

และปลอดภัยให้แก่
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
กอล์ฟ 

และปลอดภัยให้แก่
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
กอล์ฟ 

และปลอดภัยให้แก่
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 

ป ล อ ด ภั ย ใ ห้ แ ก่
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 

ป ล อ ด ภั ย ใ ห้ แ ก่
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 

3. มีป้ายบอกทางไปยังสถานที่
ต่างๆ ภายในบริเวณสนามกอล์ฟ 

 
มีป้ายบอกทางไปยัง
สถานที่ต่างๆ ภายใน
บริเวณสนามกอล์ฟ
อย่ า ง ชั ด เจ น  เช่ น 
บอกทางไปคลับเฮ้าส์ 
ร้าน โป รชอป  ห้ อ ง
ล็อคเกอร์ เป็นต้น 

 
มีป้ายบอกทางไปยัง
สถานที่ต่างๆ ภายใน
บริเวณสนามกอล์ฟ
อย่ า ง ชั ด เจ น  เช่ น 
บอกทางไปคลับเฮ้าส์ 
ร้าน โปรชอป  ห้ อ ง
ลอ็คเกอร์ เป็นต้น 

 
มีป้ายบอกทางไปยัง
สถานที่ต่างๆ ภายใน
บริเวณสนามกอล์ฟ
อ ย่ า ง ชั ด เจ น  เ ช่ น 
บอกทางไปคลับเฮ้าส์ 
ร้ าน โป รชอป  ห้ อ ง
ล็อคเกอร์ เป็นต้น 

 
มีป้ายบอกทางไปยัง
สถานที่ต่างๆ ภายใน
บริเวณสนามกอล์ฟ
อย่างชัดเจน เช่น บอก
ทางไปคลับเฮ้าส์ ร้าน
โป รชอป  ห้ อ งล็ อ ค
เกอร์ เป็นต้น 

 
มี ป้ ายบ อกทางไป ยั ง
สถานที่ ต่ างๆ  ภายใน
บริเวณสนามกอล์ฟอย่าง
ชัดเจน เช่น บอกทางไป
คลับเฮ้าส์ ร้านโปรชอป 
ห้องล็อคเกอร์ เป็นต้น 

 
มี ป้ ายบ อ กทางไป ยั ง
สถานที่ ต่ างๆ  ภายใน
บริเวณสนามกอล์ฟอย่าง
ชัดเจน เช่น บอกทางไป
คลับเฮ้าส์ ร้านโปรชอป 
ห้องล็อคเกอร์ เป็นต้น 

4. พ นั ก ง า น มี ก า ร ต้ อ น รั บ
นักท่ อ งเที่ ยวเชิงกอล์ฟอย่าง
อบอุ่น 

 
เมื่อนักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟมาถึง ไม่มีการ
ต้อนรับที่ทำให้รู้สึก
ถึงการต้อนรับอย่าง
อบอุ่ น  มี พนั ก งาน

 
มี พ นั ก ง าน เ ข้ าม า
สอบถามและบอก
ทางไปร้านโปรชอป
แ ล ะ ส น า ม ให้ แ ก่
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง

 
มี พ นั ก ง าน เข้ าม า
สอบถามและบอกทาง
ไปร้านโปรชอปและ
ส น า ม ใ ห้ แ ก่
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง

 
เมื่อนักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ ฟ ม าถึ ง  มี ก าร
ต้อนรับที่ทำให้รู้สึกถึง
ก า ร ต้ อ น รั บ อ ย่ า ง
อบอุ่น มีพนักงานเข้า

 
เมื่ อ นั กท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง
ก อ ล์ ฟ ม า ถึ ง  มี ก า ร
ต้อนรับที่ทำให้รู้สึกถึง
การต้อนรับอย่างอบอุ่น 
โดยมีพนั กงาน เข้าม า

 
เมื่ อ นั กท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง
ก อ ล์ ฟ ม า ถึ ง  มี ก า ร
ต้อนรับที่ทำให้รู้สึกถึง
การต้อนรับอย่างอบอุ่น 
โดยมีพนั กงาน เข้าม า
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บ างพื้ น ที่ ที่ เ ข้ าม า
สอบถาม แต่ไม่มีการ
บอกทางไปยังสถานที่
ต่างๆ ภายในบริเวณ
สนามกอล์ฟ 

กอล์ฟ  มีพ นั ก งาน
จ ำ น ว น น้ อ ย ที่
ส า ม า ร ถ สื่ อ ส า ร
ภาษาอังกฤษได้ และ
ทักษะในการสื่อสาร
ยังน้อยอยู ่

กอล์ฟ ม าส อ บ ถ าม  แ ต่ มี
พนักงานจำนวนน้อย
ม าก  เพี ย ง  1-2 ค น
แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใน ก า ร
สื่ อ ส า รยั ง น้ อ ย อ ยู่
ห รือ ไม่ มี ใคร เลย ที่
ส า ม า ร ถ สื่ อ ส า ร
ภาษาอังกฤษได้  

ส อ บ ถ า ม ด้ ว ย ค ว า ม
กระตือรือร้น เอาใจใส่  
พนั ก งานจะแบ่ งก าร
ทำงานแยกห น้ าที่ กั น 
เช่น คนที่เป็นแคชเชียร์
คื อ ค น ที่ อ ยู่ ห น้ า
เคาน์เตอร์คิดเงิน คนที่
เข้ามาสอบถาม  คอย
ต้อนรับแขกจะเป็นอีก
ห นึ่ ง ค น  โ ด ย เ มื่ อ
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
มาถึง มีพนักงานต้อนรับ
จ ะ ยื น ร อ แ ล ะ ก ล่ า ว
ต้อนรับเข้าสู่สนามกอล์ฟ 

สอบถามช่ือ และเวลาที่
จองออกรอบ 

ส อ บ ถ า ม ด้ ว ย ค ว า ม
กระตือรือร้น เอาใจใส่  
พนั ก งานจะแบ่ งก าร
ทำงานแยกห น้ าที่ กั น 
เช่น คนที่เป็นแคชเชียร์
คื อ ค น ที่ อ ยู่ ห น้ า
เคาน์เตอร์คิดเงิน คนที่
เข้ามาสอบถาม  คอย
ต้อนรับแขกจะเป็นอีก
ห นึ่ ง ค น  โ ด ย เ มื่ อ
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ม า ถึ ง  จ ะ มี ป้ า ย ช่ื อ
นักท่องเที่ ยวที่ มาเล่น
กอ ล์ ฟ แ ล ะผู้ ติ ด ต าม
นักกอล์ฟ (Non-golfer) 
ติดป้ ายไว้  มีพนั ก งาน
ต้อนรับจะยืนรอและ
กล่าวต้อนรับเข้าสู่สนาม
กอล์ฟ 
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5. นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได้รับ
ความสะดวกสบายและรวดเร็ว
สำหรับข้ันตอนการยืนยันการจอง
ออกรอบและการชำระเงิน 

 
พ นั ก ง า น ให้ ก า ร
บ ริ ก า ร ที่ ร ว ด เ ร็ ว
สำหรับ ข้ันตอนการ
ยืนยันการจองออก
รอบและการชำระ
เงิน โดยมีการจดจำ
ได้ว่า ช่วงเวลานี้จะ
เป็ นกลุ่ ม ไห นออก
รอบบ้าง 

 
พนักงานสามารถให้
การบริการสำหรับ
ข้ันตอนการยืนยัน
การจองออกรอบและ
การชำระเงินได้ โดย
มี ก า ร จ ด จ ำ ได้ ว่ า 
ช่ วง เวล านี้ จ ะ เป็ น
กลุ่ ม ไห นออกรอบ
บ้าง แต่จะมีปัญหาใน
ก า ร สื่ อ ส า ร
ภาษาองักฤษ 

 
พ นั ก ง า น ให้ ก า ร
บ ริ ก า ร ที่ ร ว ด เ ร็ ว
สำหรับ ข้ันตอนการ
ยืนยันการจองออก
รอบและการชำระเงิน 
โดยมีการจดจำได้ว่า 
ช่วงเวลาน้ีจะเป็นกลุ่ม
ไหนออกรอบบ้าง 

 
พนักงานสามารถให้
ก ารบ ริ ก ารสำห รั บ
ข้ันตอนการยืนยันการ
จองออกรอบและการ
ชำระเงินได้ โดยมีการ
จดจำได้ว่า ช่วงเวลานี้
จะเป็นกลุ่มไหนออก
ร อ บ บ้ า ง  แ ต่ จ ะ มี
ปัญหาในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

 
พนักงานให้การบริการที่
รวดเร็วสำหรับข้ันตอน
การยืนยันการจองออก
รอบและการชำระเงิน 
โดยมี ก ารจ ดจ ำได้ ว่ า 
ช่วงเวลานี้จะเป็นกลุ่ม
ไหนออกรอบบ้าง 

 

 
พนักงานให้การบริการที่
รวดเร็วสำหรับข้ันตอน
การยืนยันการจองออก
รอบและการชำระเงิน 
โดยมี ก ารจ ดจ ำได้ ว่ า 
ช่วงเวลานี้จะเป็นกลุ่ม
ไหนออกรอบบ้าง 

 

6. นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟสามารถ
เลือกการจ่ายค่าจองออกรอบด้วย
เงินสดหรือบัตรเครดิต 

 
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
กอล์ฟสามารถเลือก
การจ่ายค่าจองออก
รอบด้วยเงินสดหรือ

 
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
กอล์ฟสามารถเลือก
การจ่ายค่าจองออก
รอบด้วยเงินสดหรือ

 
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
กอล์ฟสามารถเลือก
การจ่ายค่าจองออก
รอบด้วยเงินสดหรือ

 
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
สามารถเลือกการจ่าย
ค่าจองออกรอบด้วย
เงินสดหรือบัตรเครดิต 

 
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
สามารถเลือกการจ่ายค่า
จองออกรอบด้วยเงินสด
หรือบัตรเครดิต 

 
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
สามารถเลือกการจ่ายค่า
จองออกรอบด้วยเงินสด
หรือบัตรเครดิต 
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บัตรเครดิต บัตรเครดิต โดยส่วน
ใหญ่จะมีการส่งเสริม
ให้ ใ ช้ บั ต ร เค ร ดิ ต
จ่ายเงินมากกว่าใช้
เงินสด แต่พนักงาน
จะมีปั ญ ห าในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ
บ้าง 

บัตรเครดิต แต่จะพบปัญหาของ
พนักงานสำหรับการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ 
ที่บางสนามไม่สามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษ
ได้เลย 

7. นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได้รับ
การ์ดบันทึกคะแนน (Scorecard) 
ก่อนเวลาออกรอบเล่นกอล์ฟ 

 
ได้ รั บ การ์ดบั นทึ ก
คะแนน (Scorecard) 
ก่อนเวลาออกรอบ
เล่นกอล์ฟ 

 
ได้ รับ การ์ ดบั นทึ ก
ค ะ แ น น 
(Scorecard)  ก่ อ น
เวลาออกรอบ เล่ น
กอล์ฟ 

 
ได้ รั บ ก าร์ ดบั น ทึ ก
คะแนน (Scorecard) 
ก่อน เวลาออกรอบ
เล่นกอล์ฟ 

 
ได้ รั บ ก าร์ ด บั น ทึ ก
คะแนน (Scorecard) 
ก่อนเวลาออกรอบเลน่
กอล์ฟ 

 
ไ ด้ รั บ ก า ร์ ด บั น ทึ ก
ค ะ แ น น  (Scorecard) 
ก่อนเวลาออกรอบเล่น
กอล์ฟ 

 
ไ ด้ รั บ ก า ร์ ด บั น ทึ ก
ค ะ แ น น  (Scorecard) 
ก่อนเวลาออกรอบเล่น
กอล์ฟ 

8. รถก อล์ ฟ ให้ เ ช่ ามี จ ำน วน
เพียงพอและอยู่ในสภาพที่ด ี

 
รถกอ ล์ ฟ ให้ เ ช่ ามี
จำนวนเพียงพอและ

 
รถกอล์ ฟ ให้ เ ช่ ามี
จำนวนเพียงพอและ

 
ร ถ ก อ ล์ ฟ ให้ เ ช่ า มี
จำนวนเพียงพอและ

 
ร ถ ก อ ล์ ฟ ให้ เ ช่ า มี
จำนวนเพียงพอและ

 
รถกอล์ฟให้เช่ามีจำนวน
เพียงพอและอยู่ในสภาพ

 
รถกอล์ฟให้เช่ามีจำนวน
เพียงพอและอยู่ในสภาพ
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อยู่ในสภาพที่ดี บาง
พื้นที่  รถกอล์ฟมีติด 
GPS ซึ่งมีข้อมูลสนาม
ที่แม่นยำ เช่น หลุม 
ระยะ ทำให้สามารถ
สร้างประสบการณ์
แปลกใหม่และสนุก
กั บ ก า ร อ อ ก ร อ บ
ได้มากข้ึน 

อยู่ในสภาพที่ดี อยูใ่นสภาพที่ด ี อยู่ในสภาพที่ดี ส่ วน
ใหญ่  รถกอล์ฟมี ติด 
GPS ซึ่งมีข้อมูลสนาม
ที่ แม่นยำ เช่น หลุม 
ระยะ ทำให้สามารถ
สร้ างประสบการณ์
แปลกใหม่และสนุกกับ
การออกรอบได้มาก
ข้ึน  รวมถึง มี ระบบ
อัตโนมัติขับเอง โดยที่
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ไม่ตอ้งขับเองได้ 

ที่ดี ส่วนใหญ่ รถกอล์ฟมี
ติ ด  GPS ซึ่ ง มี ข้ อ มู ล
ส น าม ที่ แ ม่ น ย ำ  เ ช่ น 
ห ลุ ม  ร ะ ย ะ  ท ำ ให้
ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง
ประสบการณ์แปลกใหม่
แ ล ะส นุ ก กั บ ก าร อ อ
กรอบได้มากข้ึน รวมถึง 
มีระบบอัตโนมัติขับเอง 
โดยที่นักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟไม่ต้องขับเองได้ 

ที่ดี ส่วนใหญ่ รถกอล์ฟมี
ติ ด  GPS ซึ่ ง มี ข้ อ มู ล
ส น าม ที่ แ ม่ น ย ำ  เ ช่ น 
ห ลุ ม  ร ะ ย ะ  ท ำ ให้
ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง
ประสบการณ์แปลกใหม่
แ ล ะส นุ ก กั บ ก าร อ อ
กรอบได้มากข้ึน รวมถึง 
มีระบบอัตโนมัติขับเอง 
โดยที่นักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟไม่ต้องขับเองได้ 

9. มีพนักงานพาไปจุด Starter 
และให้ข้อมูลก่อนการเล่น  

ไม่มีพนักงานพาไปจดุ 
Starter และให้ข้อมูล
ก่ อ นก าร เล่ น  โดย
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
กอล์ฟเดินไปยังร้าน

 
ไม่มีพนักงานพาไปจดุ 
Starter แ ล ะ ใ ห้
ข้อมูลก่อนการเล่น 
โดยนักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟเดินไปยังร้าน

 
ไม่มีพนักงานพาไปจุด 
Starter และให้ข้อมูล
ก่ อ น ก าร เล่ น  โด ย
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
กอล์ฟเดินไปยังร้าน

 
ไม่มีพนักงานพาไปจุด 
Starter และให้ข้อมูล
ก่ อ น ก า ร เล่ น  โด ย
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
เดินไปยังร้านโปรชอป

 
เมื่ อ นั กท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง
ก อ ล์ ฟ ม า ถึ ง  มี ก า ร
ต้อนรับที่ทำให้รู้สึกถึง
การต้อนรับอย่างอบอุ่น
แล้ว จะมีพนักงานพาไป

 
เมื่ อ นั กท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง
ก อ ล์ ฟ ม า ถึ ง  มี ก า ร
ต้อนรับที่ทำให้รู้สึกถึง
การต้อนรับอย่างอบอุ่น
แล้ว จะมีพนักงานพาไป
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โป รชอป จ น ถึงจุ ด 
Starter เอง 

โป รชอป จน ถึ งจุ ด 
Starter เอง 

โป รช อ ป จ น ถึ ง จุ ด 
Starter เอง 

จนถึงจุด Starter เอง จุ ด  Starter แ ล ะ ใ ห้
ข้อมูลก่อนการเล่นทุก
อ ย่ า ง โ ด ย บ อ ก
รายล ะ เอี ยดส ถาน ที่
ต่างๆ อยู่ตรงไหน แล้ว
พาไปที่ร้านโปรชอปเพื่อ
ช ำ ร ะ เ งิ น แ ล ะ รั บ 
Scorecard จากนั้น พา
ไปคลับเฮ้าส์ ร้านอาหาร
แล ะ เค รื่ อ งดื่ ม  ให้ ร อ
บริ เวณ นี้  มี น าฬิกาที่
สัง เกตเห็นได้ ชัด แล้ว
บอกเวลาว่าสามารถอยู่
บริเวณนี้ได้กี่นาที จะมี
รถมารับตอนกี่โมง เพื่อ
พาไปยังสนาม Driving 
range เพื่ อ ซ้ อ ม ก่ อ น
ออกรอบ แล้วบอกเวลา
ภายในกี่นาที จะต้องเดิน

จุ ด  Starter แ ล ะ ใ ห้
ข้อมูลก่อนการเล่นทุก
อ ย่ า ง โ ด ย บ อ ก
รายล ะ เอี ยดส ถาน ที่
ต่างๆ อยู่ตรงไหน แล้ว
พาไปที่ร้านโปรชอปเพื่อ
ช ำ ร ะ เ งิ น แ ล ะ รั บ 
Scorecard จากนั้น พา
ไปคลับเฮ้าส์ ร้านอาหาร
แล ะ เค รื่ อ งดื่ ม  ให้ ร อ
บริ เวณ นี้  มี น าฬิกาที่
สัง เกตเห็นได้ ชัด แล้ว
บอกเวลาว่าสามารถอยู่
บริเวณนี้ได้กี่นาที จะมี
รถมารับตอนกี่โมง เพื่อ
พาไปยังสนาม Driving 
range เพื่ อ ซ้ อ ม ก่ อ น
ออกรอบ ซึ่งจะมีเวลาสัก
ประมาณ 20 นาที แล้ว
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ไปยังแท่นทีออฟ ซึ่งอยู่
ไม่ไกล เดินสัก 2-3 นาที 
เพื่อเตรียมตัวออกรอบ
ตามเวลา 

บอกเวลาภายในกี่นาที  
จะต้องเดินไปยังแท่นที
ออฟ ซึ่งอยู่ไม่ ไกล เดิน
สัก 2-3 นาที เพื่อเตรียม
ตัวออกรอบตามเวลา 

10. มีป้ายบอกเกี่ยวกับข้อมูลการ
เล่นกอล์ฟ เช่น อุณหภูมิ สภาพ
อากาศ ความเร็วของกรีน 

 
มีป้ายบอกเกี่ยวกับ
ข้อมูลการเล่นกอล์ฟ 
เช่น อุณหภูมิ สภาพ
อากาศ ความเร็วของ
ก รี น แล ะส าม าร ถ
สังเกตเห็นได้ชัด 

 
มีป้ ายบอกเกี่ยวกับ
ข้อมูลการเล่นกอล์ฟ 
เช่น อุณหภูมิ สภาพ
อากาศ ความเร็วของ
ก รี น แล ะส าม าร ถ
สังเกตเห็นได้ชัด 

 
มีป้ ายบอกเกี่ ยวกับ
ข้อมูลการเล่นกอล์ฟ 
เช่น อุณหภูมิ สภาพ
อากาศ ความเร็วของ
ก รี น แ ล ะ ส าม าร ถ
สังเกตเห็นได้ชัด 

 
มีป้ ายบอกเกี่ ย วกั บ
ข้อมูลการเล่นกอล์ฟ 
เช่น อุณหภูมิ สภาพ
อากาศ ความเร็วของ
ก รี น แ ล ะ ส าม า ร ถ
สงัเกตเห็นได้ชัด 

 
มีป้ายบอกเกี่ยวกับข้อมูล
ก า ร เล่ น ก อ ล์ ฟ  เ ช่ น 
อุณหภูมิ สภาพอากาศ 
ความเร็วของกรีนและ
สามารถสังเกตเห็นได้ชัด 

 
มีป้ายบอกเกี่ยวกับข้อมูล
ก า ร เล่ น ก อ ล์ ฟ  เ ช่ น 
อุณหภูมิ สภาพอากาศ 
ความเร็วของกรีนและ
สามารถสังเกตเห็นได้ชัด 

11. มี ส น าม ไดร์ ฟ กอล์ ฟ เพื่ อ
ฝึกซ้อมทักษะการเล่นกอล์ฟ  

มีสนามไดร์ฟกอล์ฟ
เพื่ อฝึ กซ้ อมทั กษะ
การเล่นกอล์ฟ  แต่
ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม 

 
มีสนามไดร์ฟกอล์ฟ
เพื่ อฝึกซ้อมทั กษะ
การเล่นกอล์ฟ  แต่
ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม 

 
มีสนามไดร์ฟกอล์ฟ
เพื่อฝึกซ้อมทักษะการ
เล่นกอล์ฟ แต่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายเพิ่ม รวมถึง

 
มีสนามไดร์ฟกอล์ฟ
เพื่อฝึกซ้อมทักษะการ
เล่นกอล์ฟ แต่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายเพิ่ม รวมถึง

 
มีสนามไดร์ฟกอล์ฟเพื่อ
ฝึกซ้อมทักษะการเล่น
กอล์ฟ โดยไม่ต้องเสี ย
ค่าใช้จ่าย มีการวางลูก

 
มีสนามไดร์ฟกอล์ฟเพื่อ
ฝึกซ้อมทักษะการเล่น
กอล์ฟ  โดยไม่ต้องเสี ย
ค่าใช้จ่าย มีการวางลูก
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รวมถึงเป็นหญ้าพรม 
ทำให้ความเร็วของ
ก รี น ไ ม่ เ ท่ า กั น
ระหว่างซ้อมกับลง
เล่นจริง 

รวมถึงเป็นหญ้าพรม 
ทำให้ความเร็วของ
ก รี น ไ ม่ เ ท่ า กั น
ระหว่างซ้อมกับลง
เล่นจริง 

เป็นหญ้าพรม ทำให้
ความเร็วของกรีนไม่
เท่ากันระหว่างซ้อม
กับลงเล่นจริง 

เป็นหญ้าพรม ทำให้
ความเร็วของกรีนไม่
เท่ ากันระหว่างซ้อม
กับลงเล่นจริง 

กอล์ฟเป็นพีระมิด (ปกติ
ใส่ถาด) ทำให้ดูสวยงาม 
เป็นมืออาชีพ ใช้ไม้เข่ีย
ลูก เพื่ อซ้อมได้ ง่าย ข้ึน 
รวมถึงเป็นหญ้าจริง ทำ
ให้ ค วาม เร็ วขอ งก รี น
เท่ากันระหว่างซ้อมกับ
ลงเล่นจริง และระหว่าง
ซ้อมจะมีพนั ก งานมา
บอก  Local rule ห าก
เป็นที่อื่นจะเป็นป้ายติด
ไ ว้  ท ำ ให้ ที่ ก ล่ า ว ม า
ทั้งหมดนี้ สามารถสร้าง
ประสบการณ์การเล่น 
ไดม้ากยิ่งข้ึน 

กอล์ฟเป็นพีระมิด (ปกติ
ใส่ถาด) ทำให้ดูสวยงาม 
เป็นมืออาชีพ ใช้ไม้เข่ีย
ลูก เพื่ อซ้อมได้ ง่าย ข้ึน 
รวมถึงเป็นหญ้าจริง ทำ
ให้ ค วาม เร็ วขอ งก รี น
เท่ากันระหว่างซ้อมกับ
ลงเล่นจริง และระหว่าง
ซ้อมจะมีพนั ก งานมา
บอก  Local rule ห าก
เป็นที่อื่นจะเป็นป้ายติด
ไ ว้  ท ำ ให้ ที่ ก ล่ า ว ม า
ทั้งหมดนี้ สามารถสร้าง
ประสบการณ์การเล่น 
ได้มากยิ่งขึน้ 

ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 
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2) การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ ในระยะระหว่างเล่น
กอล์ฟ 

ผลการเปรียบเทียบไทยกับประเทศจีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน และนิวซีแลนด์ ในระยะระหว่างเล่น
กอล์ฟ พบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการที่ดีมากจะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบทางกายภาพในสนาม เช่น 
คุณภาพถนนในสนามกอล์ฟ ซุ้มอาหารและเครื่องดื่ม/สุขาที่สะอาด การบริการของพนักงานที่เกี่ยวข้องใน
สนาม ได้แก่ แคดดี้ มาร์แชล พนักงานในซุ้มร้านอาหารและเครื่องดื่ม มีความเป็นมิตร เอาใจใส่ลูกค้า 
ตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าอย่างรวดเร็ว ความชัดเจนของป้ายบอกทางในสนามกอล์ฟ ระบบการระบาย
น้ำและการจัดการน้ำที่ดี และคุณภาพสนามมีการบำรุงรักษาเป็นอย่างดีมาก 

ระดับคุณภาพการให้บริการของประเทศไทยที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 4 ประเด็น ประกอบด้วย การ
จัดการในสนามกอล์ฟ  สมรรถนะของแคดด้ี ความสามารถใช้บัตรซื้อของในสนามโดยไม่ต้องถือเงนิสดหรือบตัร
เครดิต และไม่มีแผนที่ของสนามกอล์ฟในแต่ละหลุม (Yardage book) 

สนามกอล์ฟบางสนามของประเทศไทยจะมีปัญหาตอนช่วงที่เป็น High season โดยปัญหาที่พบ 
ได้แก่ ความตรงเวลาต่อการเริ่มทีออฟตามรอบนัดหมาย มีการเริ่มทีออฟช้า เนื่องจากพนักงาน Starter ไม่
สามารถจัดการเวลาให้ตรงเวลาได้ ทำให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการออกรอบ ความสามารถในการจัดการ
การจราจรในสนามกอล์ฟไม่ให้ เกิดกอล์ฟติด  โดยมาร์แชลยังไม่สามารถจัดการการจราจรสนามได้มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ นอกจากนั้น ปัญหาของแคดดี้ทั้งจำนวนและทักษะ กล่าวคือ ช่วงเดือนที่เป็น High 
season แคดดี้มีจำนวนไม่เพียงพอ ทำให้สนามบางสนามไปจ้างคนที่ไม่ใช่แคดดี้มาทำหน้าที่แทน แต่ไม่มี
ทักษะการเล่นกอล์ฟและภาษาอังกฤษ รวมถึงทักษะของแคดดี้ที่ควรมีความสามารถ 2 ทักษะ  ได้แก่ แคดด้ีไม่
ค่อยมีความสามารถแนะนำการเล่นกอล์ฟแกน่กัท่องเทีย่วเชิงกอลฟ์ได้และยังไม่มีทักษะภาษาอังกฤษที่สามารถ
สื่อสารกับนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ รวมถึงมาร์แชลผู้ทำหน้าที่ดูแลและควบคุม
ความเรียบร้อยของกฎระเบียบการเล่นกอล์ฟในสนามกอล์ฟจะคอยกำกับเวลาตอนที่กอล์ฟติด แต่ไม่มีสมุด
บันทึกของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่ออกรอบ ที่ใช้ดูและคอยตรวจสอบแต่ละหลุม ต้องใช้เวลากี่นาที ซึ่ง
สมุดบันทึกนี้มีประโยชน์อย่างมากที่จะทำให้มาร์แชลสามารถวางแผนจัดการเวลาที่ทำให้เกิดความเรียบร้อยใน
สนามและไม่เกิดกอลฟติดได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ความสามารถใช้บตัรซื้อของในสนามโดยไม่ต้องถือเงินสด
หรือบัตรเครดิต ทำให้เกิดความสะดวก เมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟสามารถถือบัตรใบ
เดียวซื้อของในสนาม แล้วค่อยไปชำระเงินหลังจบเกมส์ที่ร้านโปรชอปได ้และบัตรใบนี้ใช้เสียบเพื่อใช้กับล็อค
เกอร์ได้ด้วย และไม่มีแผนที่ของสนามกอล์ฟในแต่ละหลุม (Yardage book) แต่เป็นแคดดี้บอกข้อมูลให้
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเอง เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ ประเทศเวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน และนิวซีแลนด์ มี
แจกให้นักท่องเที่ ยวเชิงกอล์ฟ ยกเว้นประเทศไทยและจีน ซึ่ งการมีแผนที่  Yardage book นี้ ทำให้
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟทราบข้อมูลแต่ละหลุมจะต้องเล่นแบบไหน ระยะเท่าไร อะไรที่เป็นอุปสรรคบ้าง อยู่
บริเวณใด ทำให้เล่นกอล์ฟได้ท้าทายและสนุกมากยิ่งขึ้น 

สำหรับประเทศจีน คุณภาพการให้บริการถือได้ว่าอยู่ในระดับดี เนื่องจากมีความตรงต่อเวลาในการออ
กรอบ สามารถใช้บัตรซื้อของในสนามโดยไม่ต้องถือเงินสดหรือบัตรเครดิตได้ มีการฝึกฝนเพื่อพัฒนาแคดด้ี ที่
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จะต้องสอบคุณสมบัติการเป็นแคดด้ีและทักษะภาษาอังกฤษ แต่ก็ยังพบปัญหาคือ ไม่มีแผนที่ของสนามกอล์ฟ
ในแต่ละหลุม แต่เป็นแคดด้ีบอกข้อมูลให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเอง ไม่สามารถออกรอบเป็นส่วนตัวได้ ต้องไป
ร่วมออกรอบกับคนอื่น ประเทศเวียดนามนับได้ว่า มีคุณภาพการให้บริการที่ดี โดยมีความสามารถในการ
จัดการการจราจรในสนามกอล์ฟไม่ให้เกิดกอล์ฟติด สามารถใช้บัตรซื้อของในสนามโดยไม่ต้องถือเงินสดหรือ
บัตรเครดิต มีแผนที่ของสนามกอล์ฟในแต่ละหลุม เป็นต้น แต่ยังพบปญัหาแคดด้ียังมีความสามารถแนะนำการ
เล่นกอล์ฟแก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได้น้อย แต่มีทักษะภาษาอังกฤษที่สามารถสื่อสารได้ สำหรับประเทศญี่ปุ่น
มีคุณภาพสนามมีการบำรุงรักษาเป็นอย่างดี พนักงานที่เกี่ยวข้องในสนามมีความเป็นมิตร เอาใจใส่ลูกค้า 
ตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าอย่างรวดเร็ว แต่จะมีปัญหาหลักในเรื่องของแคดดี้ที่มีน้อยและไม่สามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษและมีทักษะในการเลน่กอล์ฟ ทำให้ใช้เทคโนโลยีสำหรับการเล่นกอลฟ์เพื่อขับอัตโนมตัิและ
บอกข้อมูลรายละเอียดของการเล่นกอล์ฟแทนแคดด้ี ส่วนประเทศสเปนและนิวซีแลนด์มีระดับคุณภาพการ
ให้บริการที่ดีมากในทุกประเด็น เช่น การจัดการเวลาออกรอบ การจัดการการจราจรในสนามกอล์ฟ สามารถ
ออกรอบเป็นส่วนตัวได้ ไม่ต้องออกรอบร่วมกลุ่มกับใครได้ ยกเว้นการไม่มีซุ้มอาหารและเครื่องดื่มในสนาม
กอล์ฟ มีห้องน้ำเพื่อให้ใช้บริการเท่านั้น รายละเอียดการให้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ในระยะ
ระหว่างเล่นกอล์ฟ เป็นดังตารางที่ 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 การเปรียบเทียบคณุภาพการให้บริการของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ ในระยะระหว่างเล่นกอล์ฟ 

เกณฑ์การพิจารณา 
ประเทศ 

ไทย จีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน นิวซีแลนด ์
1. มีความตรงเวลาต่อการเริ่ม
ทีออฟตามรอบนัดหมาย  

มีความตรงเวลาต่อการ
เริ่ มที ออฟตามรอบนัด
หมาย แต่ช่วงเดือนที่เป็น 
High season บางสนามมี
ก า ร เ ริ่ ม ที อ อ ฟ ช้ า 
เนื่ อ ง จ า ก พ นั ก ง า น 
Starter ไม่สามารถจัดการ
เวลาให้ตรงเวลาได้ ทำให้
เกิดความคลาดเคลื่อนใน
การออกรอบ และทำให้
เกิดการกระจุกตัวบริเวณ
ห น้ า จุ ด  Starter 
นักท่ องเที่ ยวเชิ งกอล์ฟ
อาจจะมาก่อนเวลานาน 
มายืนรอบริเวณนี้ หรือรอ
เพื่อนร่วมกลุ่มที่เลน่กอล์ฟ

 
มีความตรงเวลาต่อ
การเริ่มทีออฟตาม
รอบนัดหมาย 

 
มีความตรงเวลาต่อ
การเริ่มทีออฟตาม
รอบนัดหมาย 

 
มีความตรงเวลาต่อ
การเริ่มทีออฟตาม
รอบนัดหมาย 

 
มีความตรงเวลาต่อการ
เริ่มทีออฟตามรอบนัด
หมาย 

 
มีความตรงเวลาต่อการ
เริ่มทีออฟตามรอบนัด
หมาย 



~ 140 ~ 
 

เกณฑ์การพิจารณา 
ประเทศ 

ไทย จีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน นิวซีแลนด ์
ด้วยกันที่ยังมาไม่ถึง ทำให้
เกิ ด ค ว า ม วุ่ น ว า ย ได้  
โดยทั่วไปสนามกอล์ฟจะมี
เวลาออกรอบห่างกันกลุ่ม 
8-10 นาที  พอ เป็ น ช่วง 

High season ล ด เ ว ล า
ห่างกัน 8 นาที ซึ่งบางครั้ง
เวล าน้อยไป  ทำให้ เกิ ด
ความล่าช้าการเริ่มทีออฟ
ได้ 

2. มี ค วามสาม ารถใน ก าร
จัดการการจราจรในสนาม
กอล์ฟไม่ให้เกิดกอล์ฟติด 

 
มีความสามารถในการ
จัดการการจราจรในสนาม
กอล์ฟไม่ให้เกิดกอล์ฟติด 
แต่ช่วงเดือนที่ เป็น High 
season บางสนามจะเกิด
กอล์ฟติด มาร์แชลยังไม่
สามารถจัดการการจราจร

 
มีความสามารถใน
การจัดการการจราจร
ในสนามกอล์ฟไม่ให้
เกิดกอล์ฟติ ด  โดย
มาร์แชลเป็นผู้กำกับ
และคอยเตือนเวลา
ให้ ตรงเวลาในการ

 
มีความสามารถใน
การจัดการการจราจร
ในสนามกอล์ฟไม่ให้
เกิ ดกอล์ฟ ติ ด  โดย
มาร์แชลเป็นผู้กำกับ
และคอยเตือนเวลา
ให้ ตรงเวลาในก าร

 
มีความสามารถใน
ก า ร จั ด ก า ร
การจราจรในสนาม
ก อ ล์ ฟ ไม่ ใ ห้ เ กิ ด
ก อ ล์ ฟ ติ ด  โ ด ย
มาร์แชลเป็นผู้กำกับ
และคอยเตือนเวลา

 
มีความสามารถในการ
จัดการการจราจรใน
สนามกอล์ฟไม่ให้เกิด
กอล์ฟติด โดยมาร์แชล
เป็นผู้กำกับและคอย
เตือนเวลาให้ตรงเวลา
ในการเล่ น  โดยการ

 
มีความสามารถในการ
จั ดก ารการจราจร ใน
สนามกอล์ฟไม่ ให้ เกิด
กอล์ฟติด โดยมาร์แชล
เป็ นผู้ ก ำกั บ แล ะคอย
เตือนเวลาให้ตรงเวลาใน
การเล่น โดยการออก
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เกณฑ์การพิจารณา 
ประเทศ 

ไทย จีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน นิวซีแลนด ์
สนามได้มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ โดยเฉพาะหาก
เป็ นกลุ่ มนั กท่ อ งเที่ ย ว
ต่ า ง ช า ติ ที่ ไ ม่ ค่ อ ย มี
จรรยาบรรณในการเล่น
กอล์ฟที่เพียงพอ 

เล่ น  โดยก ารออก
รอบ 1 ครั้งจะไม่ให้
เกิ น  4 ช่ั ว โม ง  20 
นาที 

เล่น โดยการออกรอบ 
1 ครั้งจะไม่ให้เกิน 4 
ช่ัวโมง 20 นาที 

ให้ตรงเวลาในการ
เล่ น  โดยก ารออก
รอบ 1 ครั้งจะไม่ให้
เกิ น  4 ช่ั ว โม ง  20 
นาที หรือบางสนาม
ใช้รถกอล์ฟ ในการ
เตื อ น เว ล า ให้ แ ก่
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
กอล์ฟ โดยรถกอล์ฟ
มีวิทยุคอยเตือนจาก
คลับเฮ้าส์หากเล่นช้า
เกิ น เวลา ซึ่ งมี การ
ม อ นิ เ ต อ ร์ ก ลุ่ ม
นั ก ก อ ล์ ฟ จ า ก
คลับเฮ้าส์ 

ออกรอบ  1 ครั้ งจ ะ
ไม่ให้เกิน 4 ช่ัวโมง 20 
น าที  อี ก ทั้ ง มี ส มุ ด
บันทึ ก ระห ว่างกลุ่ ม
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 
โดยตรวจสอบแต่ละ
หลุม ต้องใช้เวลากี่นาที 
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ไม่ ต้ อ ง ดู เ ว ล า เอ ง 
มาร์แชลดูเวลาให้ โดย
ก ร ณี เริ่ ม ก อ ล์ ฟ ติ ด 
มาร์แชลจะมาแจ้ง 2 
กรณี ได้แก่ เร็วเกินไป
และช้าเกินไป ถ้ากลุ่ม
ข้ างห ลั ง เร าเล่ น เร็ ว
เกินไป จะบอกว่าไม่
ต้องรีบ เราทำตามเวลา
ปกติ แต่ถ้าเราเล่นช้า 
จะมาเตือนต้องรีบเล่น 

รอบ 1 ครั้งจะไม่ให้เกิน 
4 ช่ัวโมง 20 นาที อีกทั้ง
มีสมุ ดบันทึ กระห ว่าง
กลุ่ มนั กท่ องเที่ ย วเชิ ง
กอล์ฟ โดยตรวจสอบแต่
ละหลุม ต้องใช้เวลากี่
นาที  นักท่องเที่ ยวเชิง
กอล์ฟไม่ต้องดูเวลาเอง 
มาร์แชลดูเวลาให้  โดย
ก ร ณี เ ริ่ ม ก อ ล์ ฟ ติ ด 
มาร์แชลจะม าแจ้ ง  2 
กรณี ได้แก่  เร็วเกินไป
และช้าเกินไป ถ้ากลุ่ ม
ข้ า ง ห ลั ง เร า เล่ น เร็ ว
เกินไป จะบอกว่าไม่ต้อง
รีบ เราทำตามเวลาปกติ 
แต่ถ้าเราเล่นช้า จะมา
เตือนต้องรีบเล่น หาก
เราเล่นเร็วเกินไป จะมา
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เกณฑ์การพิจารณา 
ประเทศ 

ไทย จีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน นิวซีแลนด ์
หากเราเล่นเร็วเกินไป 
จะมาบอกว่าไม่ต้องรีบ 
มีเวลาในการเล่น 

บอกว่าไม่ต้องรีบ มีเวลา
ในการเล่น 

3. ส าม าร ถอ อก ร อบ เป็ น
ส่วนตัวได้ ไม่ต้องออกรอบร่วม
กลุ่มกับใคร 

 
จะมี 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) 
ไม่สามารถออกรอบเป็น
ส่วนตัวได้ ต้องไปร่วมออก
รอบกับคนอื่น (โดยทั่วไป
จะออกรอบได้ต้อง 2-4 
คน) และ 2) สามารถออก
รอบส่วนตัวได้ ส่วนใหญ่
จ ะ ท ำ ไ ด้ ช่ ว ง  Low 
season แต่สนามกอล์ฟ
ส่วนใหญ่จะขอร้องให้ไป
ร่วมกลุ่มคนอื่นก่อน 

 
ไม่สามารถออกรอบ
เป็นส่วนตัวได้ ต้องไป
ร่วมออกรอบกับคน
อื่ น  (โด ยทั่ ว ไป จ ะ
ออกรอบได้ต้อง 2-4 
คน)  

 
จะมี 2 รูปแบบ ได้แก่ 
1) ไม่ ส ามารถออก
รอบเป็นส่วนตัวได้  
ต้องไปร่วมออกรอบ
กับคนอื่น (โดยทั่วไป
จะออกรอบได้ต้อง 2-
4 ค น )  แ ล ะ  2) 
ส าม ารถออก รอ บ
ส่วนตัวได้  

 
จ ะ มี  2 รู ป แ บ บ 
ได้แก่ 1) ไม่สามารถ
ออกรอบเป็นส่วนตัว
ได้  ต้องไปร่วมออก
ร อ บ กั บ ค น อื่ น 
(โดยทั่ วไป จะออก
รอบได้ต้อง 2-4 คน) 
และ 2) สามารถออก
รอบส่วนตัวได้  

 
สามารถออกรอบเป็น
ส่วนตัวได้ ไม่ต้องออก
รอบร่วมกลุ่ มกับใคร 
เนื่องจากนักท่องเที่ยว
เชิ งกอล์ ฟส่ วน ใหญ่
ชอบความเป็นส่วนตัว 
หากไปร่วมเล่นกับคน
อื่นที่ไม่รู้จักกันมาก่อน 
อาจจะทำให้ความสนุก
ในการเล่นกอล์ฟลดลง
ไป 

 
สามารถออกรอบเป็น
ส่วนตัวได้ ไม่ต้องออก
รอบ ร่ วม กลุ่ ม กั บ ใค ร 
เนื่องจากนักท่องเที่ ยว
เชิงกอล์ฟส่วนใหญ่ชอบ
ความเป็นส่วนตัว หากไป
ร่วมเล่นกับคนอื่นที่ ไม่
รู้จักกันมาก่อน อาจจะ
ทำให้ความสนุกในการ
เล่นกอล์ฟลดลงไป 

4. สามารถใช้บัตรซื้อของใน
สนามโดยไม่ต้องถือเงินสดหรอื
บัตรเครดิต 

 
ไม่สามารถใช้บัตรซื้อของ

 
สามารถใช้บั ตรซื้ อ

 
สามารถใช้บั ตรซื้ อ

 
สามารถใช้บั ตรซื้ อ

 
สามารถใช้บัตรซื้อของ

 
สามารถใช้บัตรซื้อของใน
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เกณฑ์การพิจารณา 
ประเทศ 

ไทย จีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน นิวซีแลนด ์
ใน ส น า ม  ห าก จ ะ ซื้ อ
อาหารและเครื่องดื่มใน
สนาม ต้องใช้เงินสดหรือ
บั ตร เค รดิ ต  ท ำให้ เกิ ด
ความไม่สะดวกได ้

ของในสนามโดยไม่
ต้องถือเงินสดหรือ
บัตรเครดิต ทำให้เกิด
ความสะดวก ถือบัตร
ใบ เดี ย วซื้ อของใน
สนาม แล้วค่อยไป
ช ำ ร ะ เงิ น ห ลั ง จ บ
เกมส์ที่ร้านโปรชอป 
และบัตรใบนี้ใช้เสียบ
เพื่อใช้กับล็อคเกอร์
ได้ด้วย 

ของในสนามโดยไม่
ต้องถือเงินสดหรือ
บัตรเครดิต ทำให้เกิด
ความสะดวก ถือบัตร
ใบ เดี ย วซื้ อ ขอ งใน
สนาม  แล้วค่อยไป
ชำระเงินหลังจบเกมส์
ที่ร้านโปรชอป และ
บัตรใบนี้ใช้เสียบเพื่อ
ใช้กับ ล็อค เกอร์ ได้
ด้วย 

ของในสนามโดยไม่
ต้องถือเงินสดหรือ
บัตรเครดิต ทำให้เกิด
ความสะดวก ถือบัตร
ใบ เดี ยวซื้ อขอ งใน
สนาม แล้วค่อยไป
ช ำ ร ะ เงิ น ห ลั ง จ บ
เกมส์ที่ร้านโปรชอป 
และบัตรใบนี้ใช้เสียบ
เพื่อใช้กับล็อคเกอร์
ไดด้้วย 

ในสนามโดยไม่ต้องถือ
เงินสดหรือบัตรเครดิต 
ทำให้เกิดความสะดวก 
ถือบัตรใบเดียวซื้อของ
ในสนาม แล้วค่อยไป
ชำระเงินหลังจบเกมส์
ที่ ร้ านโปรชอป  และ
บัตรใบนี้ใช้เสียบเพื่อใช้
กับล็อคเกอร์ได้ด้วย 

สนามโดยไม่ต้องถือเงิน
สดหรือบัตรเครดิต ทำให้
เกิดความสะดวก ถือบัตร
ใบเดียวซื้อของในสนาม 
แล้วค่อยไปชำระเงินหลัง
จบเกมส์ที่ร้านโปรชอป 
และบัตรใบนี้ใช้เสียบเพื่อ
ใช้กับล็อคเกอร์ได้ด้วย 

5. มจีำนวนแคดด้ีที่เพียงพอ 
  

มี แค ดดี้ ที่ เพี ย งพ อ ต่ อ
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ แต่
ช่ ว ง เดื อ น ที่ เป็ น  High 
season จำนวนแคดดี้ไม่
เพียงพอ ทำให้สนามบาง
สนามไปจ้างคนที่ ไม่ ใช่

 
มีแคดดี้ที่เพียงพอต่อ
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
กอล์ฟ 

 
มีแคดดี้ที่เพียงพอต่อ
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
กอล์ฟ 

 
มีแคดดี้ที่เพียงพอต่อ
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
กอล์ฟ 

 
มีแคดดี้ที่ เพียงพอต่อ
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 
แต่ราคาแพง ทั้ งนี้ มี       
โปรกอล์ฟ (Teaching 
pro) สอนนักท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟได้ ซึ่งมีราคา

 
มีแคดดี้ ที่ เพี ยงพอต่อ
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 
แต่ ร าค าแพ ง ทั้ ง นี้ มี       
โป รกอล์ฟ  (Teaching 
pro) สอนนักท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟได้ ซึ่ งมีราคา
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แคดดีม้าทำหน้าที่ แต่ไม่มี
ทักษะการเล่นกอล์ฟและ
ภาษาอังกฤษ 

แพง 60-80 ยูโรต่อการ
ออกรอบ 

แพง 50-80 ยูโรต่อการ
ออกรอบ 

6. แคดดี้มีทักษะสำหรับการ
เล่ น ก อ ล์ ฟ  แ ล ะ มี ทั ก ษ ะ
ภาษาอังกฤษที่สามารถสื่อสาร
ได ้

 
แ ค ด ดี้ ไ ม่ ค่ อ ย มี
ความสามารถแนะนำการ
เล่นกอล์ฟแก่นักท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟได้และยังไม่มี
ทั กษะภาษาอั งกฤษที่
ส าม า ร ถ สื่ อ ส า ร ได้ มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 

 
แ ค ด ดี้ ยั ง มี
ความสามารถแนะนำ
การเล่ น กอล์ ฟแก่
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
กอล์ฟได้น้อย แต่มี
ทักษะภาษาอังกฤษที่
สามารถสื่ อสารได้  
โดยประเทศจีน  มี
ก าร ฝึ ก แคดดี้ เพื่ อ
พัฒนาแคดดี้ ซึ่งสอบ
คุณสมบัติก าร เป็ น
แค ด ดี้ แ ล ะทั ก ษ ะ
ภาษาอังกฤษ หาก
สามารถสอบได้ จะได้

 
แ ค ด ดี้ ยั ง มี
ความสามารถแนะนำ
การ เล่ น กอล์ ฟ แก่
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
กอล์ฟได้น้อย แต่มี
ทักษะภาษาอังกฤษที่
สามารถสื่อสารได้ 

 
แ ค ด ดี้ ไม่ มี ทั ก ษ ะ
ส ำ ห รั บ ก า ร เ ล่ น
ก อ ล์ ฟ  แ ล ะ ไม่ มี
ทักษะภาษาอังกฤษที่
สามารถสื่ อส ารได้  
ทั้งนี้ประเทศญี่ปุ่นไม่
เน้นแคดดี้ เนื่องจาก
คนงานขาดแคลน จึง
ใช้เทคโนโลยีสำหรับ
ก า ร เ ล่ น ก อ ล์ ฟ
ม าก ก ว่ า  เ ช่ น  ใ ช้
น า ฬิ ก า วั ด ร ะ ย ะ 
โหลด Pin ข้อมูลของ
สนาม จับสัญญาณ 

 
แคดดี้มีทักษะสำหรับ
การเล่นกอล์ฟ และมี
ทักษะภาษาอังกฤษที่
สามารถสื่อสารได้ 

 
แคดดี้มีทักษะสำหรับ
การเล่นกอล์ฟ  และมี
ทักษะภาษาอั งกฤษที่
สามารถสื่อสารได้ 
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เงินเดือนมากขึ้น GPS 

7. มี ม าร์แ ชล  (ผู้ ดู แ ลแล ะ
ควบคุมความเรียบร้อยของ
กฎระเบียบการเล่นกอล์ฟใน
สนามกอล์ฟ) คอยเตือนเวลา 

 
มีมาร์แชลคอยเตือนเวลา 
จะมาคอยกำกับเวลาตอน
ที่กอล์ฟติด แต่ไม่มีสมุด
บั น ทึ ก ข อ ง ก ลุ่ ม
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่
ออกรอบ ที่ใช้ดูและคอย
ตรวจสอบแต่ละหลุม ต้อง
ใช้เวลากี่นาที เพื่อทำให้
เกิ ดความ เรียบ ร้อ ย ใน
สนามและไม่เกิดกอลฟติด
ไดม้ีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
มีมาร์แชลคอยเตือน
เวลา หรือกำกับเวลา
เป็นระยะ ไม่ ว่าจะ
เป็นกรณีที่เล่นได้ตาม
เวลา เร็วเกินไป หรือ
ช้าเกินไป 

 
มีมาร์แชลคอยเตือน
เวลา หรือกำกับเวลา
เป็ นระยะ ไม่ ว่ าจะ
เป็นกรณีที่เล่นได้ตาม
เวลา เร็วเกินไป หรือ
ช้าเกินไป 

 
มีมาร์แชลคอยเตือน
เวลา หรือกำกับเวลา
เป็นระยะ ไม่ ว่าจะ
เป็นกรณีที่เล่นได้ตาม
เวลา เร็วเกินไป หรือ
ช้าเกินไป 

 
มีมาร์แชลคอยเตือน
เวลา หรือกำกับเวลา
เป็นระยะ ไม่ว่าจะเป็น
กรณีที่เล่นได้ตามเวลา 
เร็ ว เกิ น ไป  ห รื อ ช้ า
เกินไป 

 
มีมาร์แชลคอยเตือนเวลา 
หรือกำกับเวลาเป็นระยะ 
ไม่ว่าจะเป็นกรณีที่เล่นได้
ต าม เวล า  เร็ ว เกิ น ไป 
หรือช้าเกินไป 

8. พนั ก งานที่ เกี่ ย ว ข้องใน
ส น าม  (แ ค ด ดี้  ม า ร์ แ ช ล 
พนักงานในซุ้ม) มีความเป็น
มิ ต ร  เ อ า ใ จ ใ ส่ ลู ก ค้ า 
ตอบสนองต่อความต้องการ

 
พนักงานที่ เกี่ ยวข้องใน
สนามกอล์ฟ มีความเป็น
มิ ต ร  เอ า ใจ ใส่ ลู ก ค้ า 

 
พนักงานที่เกี่ยวข้อง
ในส นามกอล์ ฟ  มี
ความเป็นมิตร เอาใจ

 
พนักงานที่ เกี่ยวข้อง
ในส นามกอล์ฟ  มี
ความเป็นมิตร เอาใจ

 
พนักงานที่เกี่ยวข้อง
ในสนามกอล์ฟ  มี
ความเป็นมิตร เอาใจ

 
พนักงานที่เกี่ยวข้องใน
สนามกอล์ฟ  มีความ
เป็ น มิ ต ร  เอ า ใจ ใส่

 
พนักงานที่ เกี่ยวข้องใน
สนามกอล์ฟ มีความเป็น
มิ ต ร  เอ า ใจ ใส่ ลู ก ค้ า 
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ลูกค้าอย่างรวดเร็ว สามารถตอบสนอง ต่อ

ความต้องการลูก ค้าได้
อยา่งรวดเร็ว 

ใส่ ลู ก ค้ า ส าม ารถ
ตอบสนองต่อความ
ต้ อ งก า ร ลู ก ค้ า ได้
อย่างรวดเร็ว 

ใส่ ลู ก ค้ า  ส าม ารถ
ตอบสนองต่อความ
ต้ อ งก า ร ลู ก ค้ า ได้
อย่างรวดเร็ว 

ใส่ ลู ก ค้ า ส าม ารถ
ตอบสนองต่อความ
ต้ อ งก าร ลู ก ค้ า ได้
อย่างรวดเร็ว 

ลู ก ค้ า  ส า ม า ร ถ
ตอบสนองต่ อความ
ต้องการลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว 

สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการลูกค้าได้
อย่างรวดเร็ว 

9. คุ ณ ภ า พ ส น า ม มี ก า ร
บำรุงรักษาเป็นอย่างดี โดย
พิจารณาจาก 
   - ความเขียวของกรีน  
   - กรีนมีความเรียบ 
   - มีการซ่อมรอยที่ เกิดจาก
การตีลูก (Divot) โดยใช้ทราย
กลบ 
   - แฟร์เวยอ์ยู่ในสภาพที่ดี 
   - หลุมกับธงอยู่ในสภาพที่ด ี

 
มีคุณภาพสนาม โดยมีการ
บ ำรุ ง รัก ษ าส น าม เป็ น
อย่างด ี

 
มีคุณภาพสนาม โดย
มี ก าร บ ำ รุ ง รั ก ษ า
สนามเป็นอย่างด ี

 
มีคุณภาพสนาม โดย
มี ก าร บ ำรุ ง รั ก ษ า
สนามเป็นอย่างดี 

 
มีคุณภาพสนาม โดย
มี ก ารบ ำ รุ ง รั ก ษ า
สนามเป็นอย่างดี แต่
มี พื้ นที่ บ างส่ วน ที่
ปล่อยให้หญ้าข้ึนยาว 

 
มีคุณภาพสนาม โดยมี
การบำรุงรักษาสนาม
เป็นอย่างดี 

 
มีคุณภาพสนาม โดยมี
การบำรุ งรักษาสนาม
เป็ น อ ย่ า งดี ที่ สุ ด เมื่ อ
เป รี ย บ เที ย บ กั บ  4 
ประเทศ ทั้งนี้มีการแจ้ง
เตือนนักท่องเที่ ยวเชิง
กอล์ฟล่วงหน้า และพื้นที่
ที่มีการซ่อมบำรุงจะกั้น
ไว้ ไม่ให้นักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟเข้าไป 

10. มีระบบการระบายน้ำและ
การจัดการน้ำที่ดี  

มีการดูแลสนาม รดน้ำ 
 

มีการดูแลสนาม รด
 

มีการดูแลสนาม รด
 

มีการดูแลสนาม รด
 

มีการดูแลสนาม รดน้ำ 
 

มีการดูแลสนาม รดน้ำ 
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ก วาด ใบ ไม้  ซ่ อ ม ร อ ย 
Divot โดยส่วนใหญ่จะทำ
ต อ น เ ช้ า ต รู่  ก่ อ น
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจะ
เริ่มเล่นกอล์ฟ 

น้ำ กวาดใบไม้ ซ่อม
รอย Divot โดยส่วน
ใหญ่จะทำตอนเช้าตรู่ 
ก่อนนักท่องเที่ยวเชิง
ก อ ล์ ฟ จ ะ เริ่ ม เล่ น
กอล์ฟ 

น้ำ กวาดใบไม้ ซ่อม
รอย Divot โดยส่วน
ใหญ่จะทำระหว่างวัน 

น้ำ กวาดใบไม้ ซ่อม
รอย Divot โดยส่วน
ใหญ่จะทำระหว่างวัน 

กวาดใบไม้  ซ่อมรอย 
Divot โดยส่วนใหญ่จะ
ทำตอนเช้าตรู่  ก่ อน
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
จะเริ่มเล่นกอล์ฟ 

กวาด ใบ ไม้  ซ่ อม รอย 
Divot โดยส่วนใหญ่จะ
ท ำต อ น เ ช้ า ต รู่  ก่ อ น
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
จะเริ่มเล่นกอล์ฟ 

11. มีแผนที่ของสนามกอล์ฟ
ใน แ ต่ ล ะ ห ลุ ม  (Yardage 
book) 

 
ไม่ มี แ ผ น ที่ ข อ งส น าม
กอล์ฟในแต่ละหลุม แต่
เป็นแคดดี้บอกข้อมูลให้
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเอง 
ซึ่งการมีแผนที่ 

 
ไม่มีแผนที่ของสนาม
กอล์ฟในแต่ละหลุม 
แต่ เป็ น แคดดี้บ อก
ข้อมูลให้นักท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟเอง 

 
มี แผนที่ ของสนาม
กอล์ฟในแต่ละหลุม 
เ พื่ อ แ ส ด ง
รายละเอียดให้ทราบ
ก่อนการเล่นกอล์ฟ
แต่ละหลุม 

 
มีแผนที่ ของสนาม
กอล์ฟในแต่ละหลุม 
เ พื่ อ แ ส ด ง
รายละเอียดให้ทราบ
ก่อนการเล่นกอล์ฟ
แต่ละหลุม 

 
มี แ ผ น ที่ ข อ งส น าม
กอล์ฟ ในแต่ละหลุ ม 
เพื่อแสดงรายละเอียด
ให้ทราบก่อนการเล่น
กอล์ฟแต่ละหลุม 

 
มีแผนที่ของสนามกอล์ฟ
ในแต่ละหลุม เพื่อแสดง
รายละเอี ยด ให้ท ราบ
ก่อนการเล่นกอล์ฟแต่ละ
หลุม 

12. คุณภาพถนนในสนาม
กอล์ฟ  

ถนนในสนามกอล์ฟมี
คุณภาพที่ด ี

 
ถนนในสนามกอล์ฟมี
คุณภาพที่ด ี

 
ถนนในสนามกอล์ฟมี
คุณภาพที่ด ี

 
ถนนในสนามกอล์ฟมี
คุณภาพที่ด ี

 
ถนนในสนามกอล์ฟมี
คุณภาพที่ด ี

 
ถนนในสนามกอล์ฟมี
คุณภาพที่ดี 
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ไทย จีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน นิวซีแลนด ์
13. มีซุม้อาหารและเครื่องดื่ม/
สุขา  

มีซุ้มอาหารและเครื่องดื่ม 
มี สุ ข า แ ย ก ช า ย ห ญิ ง 
บริ เวณ ซุ้ ม อาหารแล ะ
เครื่องดื่ม  /สุขามีความ
สะอาด และพนักงานให้
การบริการอย่างเอาใจใส่ 

 
มี ซุ้ ม อ า ห า ร แ ล ะ
เครื่องดื่ม มีสุขาแยก
ชายหญิง บริเวณซุ้ม
อาหารและเครื่องดื่ม 
/สุขามีความสะอาด 
และพนักงานให้การ
บริการอย่างเอาใจใส่ 

 
มี ซุ้ ม อ า ห า ร แ ล ะ
เครื่องดื่ม มีสุขาแยก
ชายหญิง บริเวณซุ้ม
อาหารและเครื่องดื่ม 
/สุขามีความสะอาด 
และพนักงานให้การ
บริการอย่างเอาใจใส่ 

 
มี ซุ้ ม อ าห า ร แ ล ะ
เครื่องดื่ม มีสุขาแยก
ชายหญิง บริเวณซุ้ม
อาหารและเครื่องดื่ม 
/สุขามีความสะอาด 
และพนักงานให้การ
บริการอย่างเอาใจใส่ 

 
ไม่ มี ซุ้ ม อ าห ารแล ะ
เค รื่ อ ง ดื่ ม  มี เพี ย ง
ห้องน้ำในสนามกอล์ฟ 

 
ไม่ มี ซุ้ ม อ า ห า ร แ ล ะ
เครื่องดื่ม มีเพียงห้องน้ำ
ในสนามกอล์ฟ 
 

14. มีความชัดเจนของป้าย
บอกทางในสนามกอลฟ์  

มีความชัดเจนของป้าย
บอกทางในสนามกอล์ฟ
และอยู่ในสภาพที่ด ี

 
มีความชัดเจนของ
ป้ า ย บ อ ก ท า ง ใน
สนามกอล์ฟและอยู่
ในสภาพที่ดี 

 
มีความชัด เจนของ
ป้ายบอกทางในสนาม
ก อ ล์ ฟ แ ล ะ อ ยู่ ใน
สภาพที่ดี 

 
มีความชัดเจนของ
ป้ า ย บ อ ก ท า ง ใน
สนามกอล์ฟและอยู่
ในสภาพที่ด ี

 
มีความชัดเจนของป้าย
บ อ ก ท า ง ใน ส น า ม
กอล์ฟและอยู่ในสภาพ
ที่ด ี

 
มีความชัดเจนของป้าย
บอกทางในสนามกอล์ฟ
และอยู่ในสภาพที่ด ี

ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 
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 3) การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ ในระยะหลังเล่น
กอล์ฟ 

ผลการเปรียบเทียบไทยกับประเทศจีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน และนิวซีแลนด์ ในระยะหลังเล่นกอล์ฟ 
พบว่า ประเทศไทยมีระดับคุณภาพการให้บริการที่ดีมากเกือบครอบคลุมทุกประเด็น โดยเฉพาะเรื่องการ
ให้บริการของพนกังานในรา้นโปรชอปและพนักงานในร้านคลับเฮา้ส์ที่มกีารบริการทีย่ิ้มแย้มแจ่มใส แสดงความ
เอาใจใส่ และให้บริการที่ประทับใจ มีเมนูอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลายกว่าประเทศอื่น โดยเฉพาะ
เวียดนามและญี่ปุ่น หากจะเพิ่มเติมให้เกิดความประทับใจและดึงดูดลูกค้าให้มาท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได้มากขึ้น 
ควรทำลักษณะการพัฒนาคลับเฮ้าส์ของสเปนและนิวซีแลนด์ ที่มีร้านอาหารอยู่ในบริเวณสนามกอล์ฟ มีวิว
สวยๆ ให้ดูสนามกอล์ฟระหว่างรับประทานอาหาร เพื่อรองรับคนมาเยี่ยมชม แม้จะไม่ได้เล่นกอล์ฟ แต่มา
สัมผัสบรรยากาศสนาม และรับประทานอาหารไปด้วย นอกจากนั้น ประเทศไทยยังมีพนักงานสามารถบอก
ข้อมูลนอกเหนือจากสนามกอลฟ์ได้ เช่น บอกทางไปโรงแรม แนะนำสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่น ซึ่งประเทศ
จีน ญี่ปุ่น เวียดนาม สเปนและนิวซีแลนด์ ไม่สามารถบอกข้อมูลรายละเอียดได้ 

แต่สิ่งที่ควรพัฒนาและปรับปรุง ได้แก่ สินค้าในร้านโปรชอปมเีพียงพอต่อความต้องการซื้อ แต่ไม่ได้มี
ความน่าสนใจซื้อมากนัก เนื่องจากลักษณะร้านโปรชอปไม่ได้ทำไว้ดึงดูดลูกค้าที่ต้องเข้ามาซื้อ หากมีสินค้า
อุปกรณ์กอล์ฟจากแบรนด์ต่างประเทศก็ไม่ได้มีราคาถูก ไม่เหมือนกับประเทศญี่ปุ่นที่ถึงแม้ในคลับเฮ้าส์จะมี
สินค้าไม่โดดเด่นมากนัก แต่มีร้านขายสินค้าและอุปกรณ์ขนาดใหญ่มากมาย มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย
ประเภท รวมทุกแบรนด์ทั้งของญี่ปุ่นและต่างประเทศ เช่น ร้าน Golf Five หรือประเทศจีน ที่สร้างร้านโปร 
ชอปเป็นลักษณะ Shopping center รวมทุกแบรนด์ที่เกี่ยวกับกอล์ฟไว้ มีสินค้าให้เลือกมากมาย ซึ่งมีการ
พัฒนาสนามกอล์ฟพร้อมบริเวณโดยรอบให้เป็น Golf city เนื่องจากสนามกอล์ฟอยูห่่างไกลจากในเมือง จึง
สร้างเมืองข้ึนมารองรบั ทั้งนี้ พื้นที่โดยรอบเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวที่ไม่ต้องเข้าเมือง สามารถเที่ยวเพียงบริเวณนี้ได้
เลย เช่น ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ ร้านขายของที่ระลึกพื้นเมือง ร้านกาแฟ ร้านอาหารทั้งอาหารจีน อาหาร
ฝรั่ง มีพื้นที่ให้คนในชุมชนเข้ามาพักผ่อน มีลานกีฬา พื้นที่ให้เด็กเล่นได ้รวมถึงประเทศสเปนและนิวซีแลนด์ 
สินค้ามีความน่าสนใจในการซื้อ เนื่องจากสนามกอล์ฟมีเรื่องราว ทำให้สามารถสร้างของที่ระลึกออกมาขายได้
เยอะมาก โดยทำเป็น Giftset ขายแบรนด์ของสนาม ของประจำพื้นเมืองในสินค้ากอล์ฟ นอกจากนั้นประเด็น
เรื่องไม่มีการสอบถามหลังรับการบริการ เช่น ต้องการหรืออยากให้ปรับปรุงอะไรในสนาม นอกจากแค่มีกล่อง
แสดงความคิดเห็นตั้งไว้ ซึ่งประเทศสเปนและนิวซีแลนด์ ให้ความสำคัญกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟเปน็อย่างมาก เพื่อนำไปพัฒนาและปรับปรุงได้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ จึงมีการ
กล่องแสดงความคิดเห็น สอบถามนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟโดยตรง และส่งอีเมลสอบถามความพึงพอใจหลังรับ
บริการอีกด้วย รายละเอียดการใหบ้รกิารเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ในระยะหลังเล่นกอล์ฟ เป็นดังตาราง
ที่ 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 การเปรียบเทียบคณุภาพการให้บริการของประเทศไทยกบัประเทศต่างๆ ในระยะหลังเล่นกอล์ฟ 

เกณฑ์การพิจารณา 
ประเทศ 

ไทย จีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน นิวซีแลนด ์
1. มีที่ทำความสะอาดรองเท้าโดย
เป่าเศษหญ้า  

มีที่ทำความสะอาด
รองเท้าโดยเป่าเศษ
หญ้า 

 
มีที่ ท ำความสะอาด
รองเท้ าโดย เป่ า เศษ
หญ้า 

 
มีที่ ทำความสะอาด
รองเท้ าโดยเป่ าเศษ
หญ้า 

 
มี ที่ ท ำค วามส ะอ าด
รอ งเท้ าโดย เป่ า เศษ
หญ้า 

 
มีที่ทำความสะอาด
รองเท้ าโดยเป่ าเศษ
หญ้า 

 
มีที่ ท ำความสะอาด
รองเท้ าโดย เป่ า เศษ
หญ้า 

2. ร้านโปรชอปและเคาน์เตอร์มี
การจัดการอย่างสะอาดและวาง
ของเป็นระเบียบ 

 
ร้ าน โป รช อป แล ะ
เค า น์ เต อ ร์ มี ก า ร
จัดการอย่างสะอาด
แ ล ะ ว า ง ข อ ง เป็ น
ระเบียบ 

 
ร้ า น โป ร ช อ ป แ ล ะ
เคาน์เตอร์มีการจัดการ
อย่างสะอาดและวาง
ของเป็นระเบียบ 

 
ร้ าน โป ร ช อ ป แ ล ะ
เค า น์ เ ต อ ร์ มี ก า ร
จัดการอย่างสะอาด
แ ล ะ ว า ง ข อ ง เป็ น
ระเบียบ 

 
ร้ า น โป ร ช อ ป แ ล ะ
เคาน์เตอร์มีการจัดการ
อย่างสะอาดและวาง
ของเป็นระเบียบ 

 
ร้ า น โป ร ช อ ป แล ะ
เค า น์ เ ต อ ร์ มี ก า ร
จัดการอย่างสะอาด
แ ล ะ ว า ง ข อ ง เป็ น
ระเบียบ 

 
ร้ า น โป ร ช อ ป แ ล ะ
เคาน์เตอร์มีการจัดการ
อย่างสะอาดและวาง
ของเป็นระเบียบ 

3. พนักงานในร้านโปรชอปมีการ
บริการที่ยิ้มแย้มแจ่มใส แสดง
ความเอาใจใส่ และให้บริการที่
ประทับใจ 

 
พนักงานในร้านโปร  
ชอปให้การบริการที่
ยิ้มแย้มแจ่มใส แสดง
ความเอาใจใส่ และ

 
พนักงานในร้ านโปร  
ชอปให้การบริการที่ยิ้ม
แย้ ม แ จ่ ม ใส  แ ส ด ง
ความ เอาใจใส่  และ

 
พนักงานในร้านโปร  
ชอปให้การบริการที่
ยิ้มแย้มแจ่มใส แสดง
ความเอาใจใส่  และ

 
พนัก งาน ในร้ าน โป ร  
ชอปให้การบริการที่ยิ้ม
แย้มแจ่มใส แสดงความ
เอาใจใส่ และให้บริการ

 
พนักงานในร้านโปร  
ชอปให้การบริการที่
ยิ้มแย้มแจ่มใส แสดง
ความเอาใจใส่  และ

 
พนักงานในร้ านโปร  
ชอปให้การบริการที่ยิ้ม
แย้ ม แ จ่ ม ใส  แ ส ด ง
ความ เอาใจใส่  และ
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เกณฑ์การพิจารณา 
ประเทศ 

ไทย จีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน นิวซีแลนด ์
ให้บริการที่ประทับใจ
แก่นักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟ 

ให้บริการที่ประทับใจ
แก่ นั กท่ อ ง เที่ ย วเชิ ง
กอล์ฟ 

ให้บริการที่ประทับใจ
แก่นักท่องเที่ยวเชิ ง
กอล์ฟ 

ที่ ป ร ะ ทั บ ใ จ แ ก่
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 

ให้บริการที่ประทับใจ
แก่นักท่องเที่ ยวเชิง
กอล์ฟ 

ให้บริการที่ประทับใจ
แก่ นั กท่ อ ง เที่ ย วเชิ ง
กอล์ฟ 

4. พนักงานในร้านโปรชอปมี
ความรู้ ข้อมูลของสนามกอล์ฟ 
รวมถึงราคา การจอง  

 
พนักงานในร้านโปร 
ชอป สาม ารถตอบ
ค ำ ถ า ม ห รื อ ใ ห้
รายละเอียดข้อมู ล
ข อ ง ส น า ม ก อ ล์ ฟ 
รวมถึงราคา การจอง
ได ้

 
พนักงานในร้ านโปร 
ช อ ป ส า ม า ร ถ ต อ บ
ค ำ ถ า ม ห รื อ ใ ห้
รายละเอียดข้อมูลของ
สนามกอล์ฟ  รวมถึง
ราคา การจองได้ 

 
พนักงานในร้านโปร 
ชอป ส าม ารถตอ บ
ค ำ ถ า ม ห รื อ ใ ห้
รายละ เอี ยด ข้อมู ล
ข อ ง ส น า ม ก อ ล์ ฟ 
รวมถึงราคา การจอง
ได ้

 
พนัก งาน ในร้ าน โป ร 
ช อ ป ส า ม า ร ถ ต อ บ
ค ำ ถ า ม ห รื อ ใ ห้
รายละเอียดข้อมูลของ
สนามกอล์ฟ  รวม ถึง
ราคา การจองได้ 

 
พนักงานในร้านโปร 
ชอป ส าม ารถตอบ
ค ำ ถ า ม ห รื อ ใ ห้
รายละเอี ยดข้อมู ล
ข อ ง ส น า ม ก อ ล์ ฟ 
รวมถึงราคา การจอง
ได้ 

 
พนักงานในร้ านโปร 
ช อ ป ส า ม า ร ถ ต อ บ
ค ำ ถ า ม ห รื อ ใ ห้
รายละเอียดข้อมูลของ
สนามกอล์ฟ  รวมถึง
ราคา การจองได้ 

5. สิ น ค้ า ใน ร้ า น โป ร ช อ ป มี
เพียงพอต่อความต้องการซื้อ และ
สินค้ามีความน่าสนใจในการซื้อ 

 
สินค้าในร้านโปรชอป
มี เพียงพอต่อความ
ต้องการซื้อ แต่ไม่ได้
มีความน่าสนใจซื้ อ
มากนั ก  เนื่ อ งจ าก

 
สินค้าในร้านโปรชอปมี
เพี ย ง พ อ ต่ อ ค ว า ม
ต้ อ งก ารซื้ อ  แล ะ มี
ความน่าสนใจซื้อโดย
ร้ า น โป ร ช อ ป เป็ น

 
สินค้าในร้านโปรชอป
มี เพี ยงพอต่อความ
ต้องการซื้อ แต่ไม่ได้มี
ความน่าสนใจซื้อมาก
นั ก  เนื่ อ งจ าก ไม่ มี

 
สินค้าในร้านโปรชอปมี
เพี ย ง พ อ ต่ อ ค ว า ม
ต้องการซื้อ แต่ไม่ได้มี
ความน่าสนใจซื้อมาก
นัก เนื่องจากไม่มีสินค้า

 
สินค้าในร้านโปรชอป
มี เพี ยงพอต่อความ
ต้ อ ง ก า ร ซื้ อ  แ ล ะ
สนิค้ามีความน่าสนใจ
ในการซื้อ เนื่องจาก

 
สินค้าในร้านโปรชอปมี
เพี ย ง พ อ ต่ อ ค ว า ม
ต้องการซื้อ และสินค้า
มีความน่าสนใจในการ
ซื้ อ  เนื่ อ งจ ากสนาม
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ลักษณะร้านโปรชอป
ไม่ ได้ ท ำ ไ ว้ ดึ ง ดู ด
ลูกค้าที่ต้องเข้ามาซื้อ 
หากมีสินค้าอุปกรณ์
กอล์ฟจากแบรนด์
ต่างประเทศก็ไม่ได้มี
ราคาถูก หากจะซื้อ
สินค้าอุปกรณ์กอล์ฟ 
อาคาร ธนิยะ พลาซ่า
เป็นแหล่งรวมสินค้า
อุ ป ก ร ณ์ ก อ ล์ ฟ
มากกว่า 

ลั ก ษ ณ ะ  Shopping 
center ร ว ม ทุ ก      
แ บ ร น ด์ ที่ เ กี่ ย ว กั บ
กอล์ฟไว้ที่นี่ มีสินค้าให้
เลือกมากมาย ซึ่งมีการ
พัฒ นาสนามกอล์ ฟ
พร้อมบริเวณโดยรอบ
ใ ห้ เ ป็ น  Golf city 
เนื่องจากสนามกอล์ฟ
อยู่ห่างไกลจากในเมือง 
จึ งส ร้ าง เมื อ ง ข้ึ นม า
รอ งรั บ  ทั้ ง นี้  พื้ น ที่
โด ย ร อบ เป็ น แห ล่ ง
ท่องเที่ยวที่ ไม่ต้องเข้า
เมื อ ง สามารถเที่ ย ว
เพียงบริ เวณนี้ ได้ เลย 
เช่น ห้างสรรพสินค้า
ขนาดใหญ่  ร้ านขาย
ของที่ ระลึกพื้น เมือง 

สินค้าให้เลือกซื้อเยอะ ให้ เลือกซื้ อ เยอะ แต่
ค ว าม น่ า ส น ใจ ข อ ง
สินค้ากอล์ฟอยู่ข้างนอก
สนามกอล์ฟมากกว่า 
โดยประเทศญี่ปุ่นจะมี
ร้านขายสินค้าอุปกรณ์
ก อ ล์ ฟ ข น า ด ให ญ่
มากมาย  มี สิ น ค้ าให้
เลื อ ก ห ล า ก ห ล า ย
ป ร ะ เ ภ ท  ร ว ม ทุ ก      
แบรนด์ทั้ งของญี่ ปุ่ น
และต่างประเทศ เช่น 
ร้าน Golf Five 

ส น า ม ก อ ล์ ฟ มี
เ รื่ อ ง ร า ว  ท ำ ใ ห้
สามารถสร้างของที่
ระลึกออกมาขายได้
เยอะมาก โดยทำเป็น 
Giftset ขายแบรนด์
ข อ ง ส น า ม  ข อ ง
ประจำพื้ น เมื อ งใน
สินค้ากอล์ฟ 

กอล์ฟมีเรื่องราว ทำให้
สามารถสร้างของที่
ระลึกออกมาขายได้
เยอะมาก โดยทำเป็น 
Giftset ขายแบรนด์
ของสนาม ของประจำ
พื้นเมืองในสินค้ากอล์ฟ 
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ร้านกาแฟ ร้านอาหาร
ทั้งอาหารจีน อาหาร
ฝรั่ ง มีพื้ นที่ ให้คนใน
ชุมชนเข้ามาพักผ่อน มี
ลานกีฬา พื้นที่ให้เด็ก
เล่นได ้

6. สามารถเลือกการจ่ายด้วยเงิน
สดหรือบัตรเครดิต  

นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
กอล์ฟสามารถเลือก
การจ่ายด้วยเงินสด
หรือบัตรเครดิตได้ 

 
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
สามารถเลือกการจ่าย
ด้วยเงินสดหรือบัตร
เครดิตได ้

 
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
กอล์ฟสามารถเลือก
การจ่ายด้วยเงินสด
หรือบัตรเครดิตได้ 

 
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
สามารถเลือกการจ่าย
ด้วยเงินสดห รือบั ตร
เครดิตได ้

 
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
กอล์ฟสามารถเลือก
การจ่ายด้วยเงินสด
หรือบัตรเครดิตได ้

 
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
สามารถเลือกการจ่าย
ด้วยเงินสดหรือบัตร
เครดิตได ้

7. มี ก ารแยกห้ อ งล็ อ ค เก อ ร์
ระหว่างชายและหญิง  

มีการแยกห้องล็อค
เกอ ร์ ร ะห ว่างชาย
และหญิง และล็อค
เกอร์อยู่ในสภาพที่ดี 

 
มี การแยกห้ อ งล็ อ ค
เกอร์ระหว่างชายและ
หญิง และล็อคเกอร์อยู่
ในสภาพที่ด ี

 
มีการแยกห้องล็อค
เกอร์ระหว่างชายและ
หญิง และล็อคเกอร์
อยู่ในสภาพที่ดี 

 
มีการแยกห้องล็อคเกอร์
ระหว่างชายและหญิง 
แล ะล็ อ ค เกอร์ อยู่ ใน
สภาพที่ด ี

 
มีการแยกห้องล็อค
เกอร์ระหว่างชายและ
หญิง และล็อคเกอร์
อยู่ในสภาพที่ดี 

 
มี การแยกห้ อ งล็ อ ค
เกอร์ระหว่างชายและ
หญิง และล็อคเกอร์อยู่
ในสภาพที่ด ี
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8. ห้องล็อคเกอร์มีห้องน้ำ ห้อง
อาบน้ำ พื้นที่การเปลี่ยนเครื่อง
แต่งกายที่มีความสะอาด และมี
สิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอ 
เช่น ผ้ าขนหนู  สบู่  ผ้ าเช็ดมื อ 
ทิชชู่ 

 
ห้ อ ง ล็ อ ค เก อ ร์ มี
ห้องน้ำ ห้องอาบน้ำ 
พื้ น ที่ ก า ร เป ลี่ ย น
เครื่องแต่ งกายที่ มี
ความสะอาด และมี
สิ่ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม
สะดวกที่ เพี ย งพ อ 
เช่น ผ้าขนหนู สบู่ ผ้า
เช็ดมือ ทิชชู่ 

 
ห้องล็อคเกอร์มีห้องน้ำ 
ห้องอาบน้ำ พื้นที่การ
เปลี่ยนเครื่องแต่งกาย
ที่มีความสะอาด และมี
สิ่งอำนวยความสะดวก
ที่ เ พี ย ง พ อ  เ ช่ น 
ผ้าขนหนู สบู่  ผ้าเช็ด
มือ ทิชชู่ 

 
ห้ อ ง ล็ อ ค เ ก อ ร์ มี
ห้องน้ำ ห้องอาบน้ำ 
พื้ น ที่ ก า ร เป ลี่ ย น
เครื่ อ งแต่ งกายที่ มี
ความสะอาด และมีสิ่ง
อำนวยความสะดวกที่
เ พี ย ง พ อ  เ ช่ น 
ผ้าขนหนู สบู่ ผ้าเช็ด
มือ ทิชชู่ 

 
ห้องล็อคเกอร์มีห้องน้ำ 
ห้องอาบน้ำ พื้นที่การ
เปลี่ยนเครื่องแต่งกายที่
มีความสะอาด และมีสิ่ง
อำนวยความสะดวกที่
เพียงพอ เช่น ผ้าขนหนู 
สบู่ ผา้เช็ดมือ ทิชชู่ 

 
ห้ อ ง ล็ อ ค เก อ ร์ มี
ห้องน้ำ ห้องอาบน้ำ 
พื้ น ที่ ก า ร เป ลี่ ย น
เครื่ อ งแต่ งกายที่ มี
ความสะอาด และมี
สิ่ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม
ส ะดวกที่ เพี ย งพ อ 
เช่น ผ้าขนหนู สบู่ ผ้า
เช็ดมือ ทิชชู่ 

 
ห้องล็อคเกอร์มีห้องน้ำ 
ห้องอาบน้ำ พื้นที่การ
เปลี่ยนเครื่องแต่งกาย
ที่มีความสะอาด และมี
สิ่งอำนวยความสะดวก
ที่ เ พี ย ง พ อ  เ ช่ น 
ผ้าขนหนู สบู่  ผ้าเช็ด
มือ ทิชชู่ 

9. พนักงานในห้องล็อคเกอร์มี
การบริการที่ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
ให้บริการที่ประทับใจ 

 
พนักงานในห้องล็อค
เกอร์มีการบริการที่
ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
ให้บริการที่ประทับใจ 

 
พนักงานในห้องล็อค
เกอร์มีการบริการที่ยิ้ม
แ ย้ ม แ จ่ ม ใ ส  แ ล ะ
ให้บริการที่ประทับใจ 

 
พนักงานในห้องล็อค
เกอร์มีการบริการที่
ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
ให้บริการที่ประทับใจ 

 
พนักงานในห้ องล็อค
เกอร์มีการบริการที่ยิ้ม
แ ย้ ม แ จ่ ม ใ ส  แ ล ะ
ให้บริการที่ประทับใจ 

 
พนักงานในห้องล็อค
เกอร์มีการบริการที่
ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
ให้บริการที่ประทับใจ 

 
พนักงานในห้องล็อค
เกอร์มีการบริการที่ยิ้ม
แ ย้ ม แ จ่ ม ใ ส  แ ล ะ
ให้บริการที่ประทับใจ 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ มี ก า ร
นำเสนอเบอร์ของล็อค
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เกอร์ของนักกอล์ฟช่ือ
ดัง หรือทีมนักกอล์ฟ
เค ย ใช้ ล็ อ ค เก อ ร์ นี้
มาแล้ว หรือบางที่ที่
เป็นสนามฝึกซ้อมแบบ 
Home course โดยจะ
มีราย ช่ือติดไว้ที่หน้า
ล็ อ ค เ ก อ ร์ ใ ห้
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ได้ใช้ล็อคเกอร์นั้น 

10. มี ค วามห ล ากห ล ายขอ ง
อาหาร/เครื่องดื่ม โดยอาหารมี
ความห ลากห ลายทั้ งอาห าร
ประจำชาติ และนานาชาติ 

 
มีความหลากหลาย
ข อ ง อ า ห า ร แ ล ะ
เครื่องดื่ม โดยอาหาร
มีความหลากหลาย
ทั้งอาหารประจำชาติ 
และนานาชาติ 

 
มีความหลากหลายของ
อาหารและเครื่องดื่ม 
โด ย อ าห าร มี ค ว าม
หลากหลายทั้งอาหาร
ป ร ะ จ ำ ช า ติ  แ ล ะ
นานาชาติ 

 
ไ ม่ ค่ อ ย มี ค ว า ม
ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง
อาหารและเครื่องดื่ม 
และมีจำนวนเมนูน้อย
ส ำห รั บ ก า ร เลื อ ก
รับประทาน 

 
ไ ม่ ค่ อ ย มี ค ว า ม
หลากหลายของอาหาร
และเครื่องดื่ม  และมี
จำนวนเมนูน้อยสำหรับ
การเลือกรับประทาน 
ส่ ว น ให ญ่ เน้ น ไป ที่
อาหารประจำชาติ 

 
ไ ม่ ค่ อ ย มี ค ว า ม
ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง
อาหารและเครื่องดื่ม 
และมีจำนวนเมนูน้อย
ส ำห รั บ ก า ร เลื อ ก
รับประทาน ส่วนใหญ่
เ น้ น ไ ป ที่ อ า ห า ร

 
ไ ม่ ค่ อ ย มี ค ว า ม
หลากหลายของอาหาร
และเครื่องดื่ม และมี
จำนวนเมนูน้อยสำหรับ
การเลือกรับประทาน 
ส่ วน ให ญ่ เน้ น ไป ที่
อาหารประจำชาติ 
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ประจำชาติ 

11. พนักงานของร้านอาหาร/
เครื่องดื่มมีการบริการที่ยิ้มแย้ม
แจ่มใส และให้บริการที่ประทับใจ 

 
พ นั ก ง า น ข อ ง
ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม
มี ก ารบ ริ ก ารที่ ยิ้ ม
แ ย้ ม แ จ่ ม ใส  แ ล ะ
ให้บริการที่ประทับใจ 

 
พ นั ก ง า น ข อ ง
ร้านอาหาร/เครื่องดื่มมี
การบริการที่ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส และให้บริการ
ที่ประทับใจ 

 
พ นั ก ง า น ข อ ง
ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม
มีการบริการที่ยิ้มแย้ม
แจ่มใส และให้บริการ
ที่ประทับใจ 

 
พ นั ก ง า น ข อ ง
ร้านอาหาร/เครื่องดื่มมี
การบริการที่ ยิ้ มแย้ม
แจ่มใส และให้บริการที่
ประทับใจ 

 
พ นั ก ง า น ข อ ง
ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม
มีการบริการที่ยิ้มแย้ม
แจ่มใส และให้บริการ
ที่ประทับใจ 

 
พ นั ก ง า น ข อ ง
ร้านอาหาร/เครื่องดื่มมี
การบริการที่ยิ้มแย้ม
แจ่มใส และให้บริการ
ที่ประทับใจ 

12. มีการอำนวยความสะดวก
สำห รับ การจอ งอ าห ารแล ะ
เครื่องดื่มล่วงหน้าสำหรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 

 
มีการอำนวยความ
สะดวกสำหรับการ
จ อ ง อ า ห า ร แ ล ะ
เครื่ อ งดื่ มล่ วงหน้ า
ส ำ ห รั บ ก ลุ่ ม
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
กอล์ฟ ที่ ม าจำนวน
เยอะๆ  

 
มี ก าร อ ำน วยค วาม
สะดวกสำหรับการจอง
อาหารและเครื่องดื่ม
ล่วงหน้าสำหรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ที่มาจำนวนเยอะๆ  

 
มี การอำนวยความ
สะดวกสำหรับการ
จ อ ง อ า ห า ร แ ล ะ
เค รื่ อ งดื่ ม ล่ ว งห น้ า
ส ำ ห รั บ ก ลุ่ ม
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
กอล์ฟ ที่ ม าจ ำนวน
เยอะๆ  

 
มี ก า ร อ ำน วย ค ว าม
สะดวกสำหรับการจอง
อาหารและเครื่องดื่ม
ล่วงหน้าสำหรับกลุ่ ม
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ที่มาจำนวนเยอะๆ  

 
มีการอำนวยความ
สะดวกสำหรับการ
จ อ ง อ า ห า ร แ ล ะ
เครื่ อ งดื่ มล่ วงห น้ า
ส ำ ห รั บ ก ลุ่ ม
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
กอล์ฟ ที่ ม าจำนวน
เยอะๆ  

 
มี ก าร อ ำน วยค วาม
สะดวกสำหรับการจอง
อาหารและเครื่องดื่ม
ล่วงหน้าสำหรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ที่มาจำนวนเยอะๆ  
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13. มีพนักงานดูแลและบริการ
จนถึงลูกค้าคนสุดท้ายที่ออกมา
จากสนามกอล์ฟ 

 
มีพนักงานดูแลและ
บริการจนถึงลูกคา้คน
สุดท้ายที่ออกมาจาก
สนามกอล์ฟ 

 
มีพนั กงานดู แลและ
บริการจนถึงลูกค้าคน
สุดท้ายที่ออกมาจาก
สนามกอล์ฟ 

 
มีพนักงานดูแลและ
บริการจนถึงลูกค้าคน
สุดท้ายที่ออกมาจาก
สนามกอล์ฟ 

 
มีพ นั ก งานดู แล แล ะ
บริการจนถึงลูกค้าคน
สุดท้ ายที่ ออกมาจาก
สนามกอล์ฟ 

 
มีพนักงานดูแลและ
บริการจนถึงลูกค้าคน
สุดท้ายที่ออกมาจาก
สนามกอล์ฟ 

 
มีพนั กงานดู แลและ
บริการจนถึงลูกค้าคน
สุดท้ายที่ออกมาจาก
สนามกอล์ฟ 

14. พนักงานสามารถบอกข้อมูล
นอกเหนือจากสนามกอล์ฟได้  
เช่น บอกทางไปโรงแรม แนะนำ
สถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่น 

 
พ นั ก งานส าม าร ถ
บ อ ก ข้ อ มู ล
นอกเหนือจากสนาม
กอล์ฟได้ เช่น บอก
ท า ง ไ ป โ ร ง แ ร ม 
แ น ะ น ำ ส ถ า น ที่
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ เ ป็ น
จุดเด่น 

 
พนักงานไม่สามารถ
บ อ ก ข้ อ มู ล
นอกเหนือจากสนาม
กอล์ฟได้ เช่น บอกทาง
ไป โร งแ รม  แนะน ำ
สถานที่ท่องเที่ยวที่เป็น
จุ ด เด่ น  เนื่ อ ง จ า ก
ทั กษะภาษาอั งกฤษ
และไม่ ท ราบ ข้อมู ล
นอกเหนอืสนามกอล์ฟ 

 
พนักงานไม่สามารถ
บ อ ก ข้ อ มู ล
นอกเหนือจากสนาม
กอล์ฟได้  เช่น บอก
ท า ง ไ ป โ ร ง แ ร ม 
แ น ะ น ำ ส ถ า น ที่
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ เ ป็ น
จุ ด เด่ น  เนื่ อ ง จ าก
ทักษะภาษาอังกฤษ
และไม่ทราบ ข้อมู ล
น อ ก เห นื อ ส น า ม

 
พนักงานสามารถบอก
ข้อมูลนอกเหนือจาก
สนามกอล์ฟ ได้  เช่ น 
บอกท างไป โร งแ รม 
แ น ะ น ำ ส ถ า น ที่
ท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่น 
แต่มีปัญหาสำหรับการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ 

 
พนักงานไม่สามารถ
บ อ ก ข้ อ มู ล
นอกเหนือจากสนาม
กอล์ฟได ้

 
พนักงานไม่สามารถ
บ อ ก ข้ อ มู ล
นอกเหนือจากสนาม
กอล์ฟได้ 
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กอล์ฟ 

15. มีกล่องแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการได้รับการบริการ  

มีกล่องแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการ
ได้รับการบริการ 

 
มี ก ล่ อ งแส ด งความ
คิดเห็น เกี่ ยวกับการ
ได้รับการบริการ 

 
มีกล่อ งแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการ
ไดร้ับการบริการ 

 
มี ก ล่ อ ง แส ด งค วาม
คิด เห็ น เกี่ ย วกั บ การ
ได้รับการบริการ 

 
มีกล่องแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการ
ได้รับการบริการ 

 
มี ก ล่ อ งแ ส ด งความ
คิดเห็น เกี่ ยวกับการ
ได้รับการบริการ 

16. มีการสอบถามหลังรับการ
บริการ เช่น ต้องการหรืออยากให้
ปรับปรุงอะไรในสนาม 

 
ไม่มีการสอบถามหลัง
รับการบริการ 

 
ไม่มีการสอบถามหลัง
รับการบริการ 

 
ไม่มีการสอบถามหลัง
รับการบริการ 

 
ไม่มีการสอบถามหลัง
รับการบริการ 

 
มีการสอบถามหลังรับ
ก า ร บ ริ ก า ร  เพื่ อ
ต้องการนไปปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟ 

 
มีการสอบถามหลังรับ
ก า ร บ ริ ก า ร  เ พื่ อ
ต้องการนไปปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ
แก่ นั กท่ อ ง เที่ ย วเชิ ง
กอล์ฟ 

ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 
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 สามารถนำข้อมูลจากตารางที่ 4.2 - ตารางที่ 4.4 มาสรุปเป็นแผนภาพเปรียบเทียบคุณภาพการ
ให้บริการของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ ในระยะต่างๆ ได้ดังนี้ 
 1) ภาพรวม 
 ภาพรวมของคุณภาพการให้บริการทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการเล่นกอล์ฟของประเทศไทยกับ
ประเทศต่างๆ พบว่า ประเทศไทยมีคุณภาพการให้บริการน้อยที่สุด โดยมีคุณภาพการบริการระดับดีมาก ร้อย
ละ 65.86 ระดับปานกลาง ร้อยละ 19.51 ระดับปรับปรุง ร้อยละ 14.63 ส่วนสเปนและนิวซีแลนด์มีคุณภาพ
การให้บริการมากที่สุด โดยมีคุณภาพการบริการระดับดีมาก ร้อยละ 92.68 ระดับปรับปรุง ร้อยละ 7.32 
รองลงมา ได้แก่ เวียดนาม จีน และญี่ปุ่น ตามลำดับ สรุปรายละเอียดดังภาพที่ 4.13 
 

 
 

ภาพท่ี 4.13 ภาพรวมการเปรียบเทียบคณุภาพการให้บริการของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 

 
2) ระยะก่อนเล่นกอล์ฟ 

 คุณภาพการให้บริการระยะก่อนเล่นกอล์ฟของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ พบว่า สเปนและ
นิวซีแลนด์มีคุณภาพการให้บริการมากที่สุด โดยมีคุณภาพการบริการระดับดีมาก สามารถทำให้เกิดความพึง
พอใจแก่นักท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด ไม่มีจุดที่ต้องปรับปรุงเลย ร้อยละ 100 รองลงมา ได้แก่ เวียดนามมี
คุณภาพการบริการระดับดีมาก ร้อยละ 63.64  มีประเด็นสำคัญที่ต้องปรับปรุง ได้แก่ ไม่มีการส่งจดหมายผ่าน



~ 160 ~ 
 

ทางอีเมลเพื่อเตือนการนัดหมายการจองออกรอบล่วงหน้า ไม่มีพนักงานพาไปจุด Starter และให้ข้อมูลก่อน
การเล่น และต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม และเป็นหญ้าพรมของสนามไดร์ฟกอล์ฟ ไทยมีคุณภาพการบริการระดับดี
มาก ร้อยละ 63.64 เท่ากับเวียดนาม โดยมีจุดเด่นเรื่ององค์ประกอบทางกายภาพของบริเวณสนามกอล์ฟ เช่น 
ที่จอดรถ ป้ายบอกทาง ความรวดเร็วสำหรับข้ันตอนการยืนยันการจองออกรอบและการชำระเงิน แต่มีจุดที่
ต้องปรับปรุงมากกว่าเวียดนาม ร้อยละ 27.27 เกี่ยวข้องกับประเด็นคุณภาพการบริการ ได้แก่ ไม่มีการส่ง
จดหมายผ่านทางอีเมลเพื่อเตือนการนัดหมายการจองออกรอบล่วงหน้า เมื่อนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมาถึง ไม่มี
การต้อนรับที่ทำให้รู้สึกถึงการต้อนรับอย่างอบอุ่น ไม่มีพนักงานพาไปจุด Starter และให้ข้อมูลก่อนการเล่น 
โดยนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเดินไปยังร้านโปรชอปจนถึงจุด Starter เอง จีน และญี่ปุ่น มีคุณภาพการบริการ
ระดับดีมาก ร้อยละ 45.45 ส่วนใหญ่มีคุณภาพการบริการระดับปานกลาง เป็นมาตรฐานทั่วไป ร้อยละ 36.36 
ระดับปรับปรุง ร้อยละ 18.19 มีจุดที่ต้องปรับปรุง ได้แก่  ไม่มีการส่งจดหมายผ่านทางอีเมลเพื่อเตือนการนัด
หมายการจองออกรอบล่วงหน้า เมื่อนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมาถึง ไม่มีการต้อนรับที่ทำให้รู้สึกถึงการต้อนรับ
อย่างอบอุ่น และไม่มีพนักงานพาไปจุด Starter และให้ข้อมูลก่อนการเล่น สรุปรายละเอียดดังภาพที่ 4.14 
 

 
 
ภาพท่ี 4.14 การเปรียบเทียบคณุภาพการให้บริการของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ ระยะก่อนเลน่กอล์ฟ 

ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 
 
 
 



~ 161 ~ 
 

3) ระยะระหว่างเลน่กอล์ฟ 
 คุณภาพการให้บริการระยะระหว่างเล่นกอล์ฟของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ พบว่า สเปนและ
นิวซีแลนด์มีคุณภาพการให้บริการมากที่สุด โดยมีคุณภาพการบริการระดับดีมาก สามารถทำให้เกิดความพึง
พอใจแก่นักท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด ร้อยละ 92.86 โดยมีจุดเด่นเรื่องความตรงเวลาต่อการเริ่มทีออฟตาม
รอบนัดหมาย มีความสามารถในการจัดการการจราจรในสนามกอล์ฟไม่ให้เกิดกอล์ฟติด สามารถออกรอบเป็น
ส่วนตัวได้ และสามารถใช้บัตรซื้อของในสนามโดยไม่ต้องถือเงินสดหรือบัตรเครดิต แตอ่ย่างไรก็ตาม ไม่มีซุ้ม
อาหารและเครื่องดื่มในสนามกอล์ฟ รองลงมา ได้แก่ เวียดนาม มีคุณภาพการบริการระดับดีมาก ร้อยละ 
85.71 และไม่มีจุดที่ต้องปรบัปรุง ญี่ปุ่น มีคณุภาพการบริการระดับดีมาก ร้อยละ 85.72 มีจุดเด่นที่คล้ายๆ กับ
เวียดนาม แต่สิ่งที่ต้องปรับปรุงที่สำคัญ คือ พนักงานไม่มีทักษะภาษาอังกฤษที่สามารถสื่อสารได้เพียงพอ จีน มี
คุณภาพการบริการระดับดีมาก ร้อยละ 78.57 มีจุดเด่นที่คล้ายๆ กับเวียดนาม แต่มีประเด็นสำคัญที่ต้อง
ปรับปรุง ได้แก่ ไม่สามารถออกรอบเป็นส่วนตัวได้ และไม่มีแผนที่ของสนามกอล์ฟในแต่ละหลุม ส่วนไทย มี
คุณภาพการบริการระดับดีมาก เป็นอันดับที่น้อยที่สุด ร้อยละ 42.86 โดยมีจุดเด่นเรื่องคุณภาพสนามได้
มาตรฐาน คุณภาพการบริการของแคดดี้ และสิ่งอำนวยความสะดวกในสนามกอล์ฟครบครัน ส่วนใหญ่มี
คุณภาพการบริการระดับปานกลาง เป็นมาตรฐานทั่วไป ร้อยละ 42.86 แต่มีจุดที่ต้องปรับปรุงเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นคุณภาพการบริการ ได้แก่ ความตรงเวลาต่อการเริ่มทีออฟตามรอบนัดหมายและกอลฟ์ติดในช่วง High 
season บทบาทหน้าที่ของมาร์แชลเพื่อควบคุมเวลาและกฎกติกา มารยาทในการเล่นกอล์ฟ ไม่สามารถใช้บัตร
ซื้อของในสนาม หากจะซื้ออาหารและเครื่องดื่มในสนาม ต้องใช้เงินสดหรือบัตรเครดิต และไม่มีแผนที่ของ
สนามกอล์ฟในแต่ละหลุม แต่เป็นแคดดี้บอกข้อมูลให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเอง สรุปรายละเอียดดังภาพที่ 
4.15 
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ภาพท่ี 4.15 การเปรียบเทียบคณุภาพการให้บริการของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ  
ระยะระหว่างเล่นกอล์ฟ 

ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 
 

4) ระยะหลังเล่นกอล์ฟ 
คุณภาพการให้บริการระยะหลังเล่นกอล์ฟของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ พบว่า สเปนและ

นิวซีแลนด์มีคุณภาพการให้บริการมากที่สุด โดยมีคุณภาพการบริการระดับดีมาก สามารถทำให้เกิดความพึง
พอใจแก่นักท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด ร้อยละ 87.50 โดยมีจุดเด่นเรื่องคุณภาพการบริการของพนักงานและ
สินค้าในร้านโปรชอปมีหลากหลายและมีความน่าสนใจในการซื้อ แต่อย่างไรก็ตาม ไม่ค่อยมีความหลากหลาย
ของอาหารและเครื่องดื่มและพนักงานไม่สามารถบอกข้อมูลนอกเหนือจากสนามกอลฟ์ได้ รองลงมา ได้แก่ ไทย 
มีคุณภาพการบริการระดับดีมาก ร้อยละ 87.50 แต่สิ่งที่ต้องปรับปรงุที่สำคัญ คือ ไม่มีการสอบถามหลังรับการ
บริการ จีน คุณภาพการบริการระดับดีมาก ร้อยละ 87.50 เท่ากับไทย แต่มีสิ่งที่ต้องปรับปรุงมากกว่า ร้อยละ 
12.50 ในเรื่องพนักงานไม่สามารถบอกข้อมูลนอกเหนือจากสนามกอล์ฟได้และไม่มีการสอบถามหลังรับการ
บริการ ญี่ปุ่น มีคุณภาพการบริการระดับดีมาก ร้อยละ 75.00 มีสิ่งที่ต้องปรับปรุง ได้แก่ ไม่ค่อยมีความ
หลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม และมีจำนวนเมนูน้อยสำหรบัการเลอืกรบัประทาน และไม่มีการสอบถาม
หลังรับการบริการ เวียดนาม มีคุณภาพการบริการระดับดีมากเท่ากับญี่ปุ่น ร้อยละ 75.00 แต่มีสิ่งที่ต้อง
ปรับปรุงมากกว่าโดยเพิ่มในเรื่องพนักงานไม่สามารถบอกข้อมูลนอกเหนือจากสนามกอล์ฟได้ เนื่องจากทักษะ
ภาษาอังกฤษและไม่ทราบข้อมูลนอกเหนือสนามกอล์ฟ สรุปรายละเอียดดังภาพที่ 4.16 
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ภาพท่ี 4.16 การเปรียบเทียบคณุภาพการให้บริการของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ ระยะหลังเล่นกอล์ฟ 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 

 
 จะเห็นได้ว่า หากพิจารณาประเทศไทย พบว่า คุณภาพการให้บริการของประเทศไทยมีศักยภาพเด่น
ในช่วงระยะหลังเล่นกอล์ฟมากที่สุด รองลงมา ระยะก่อนเล่นกอล์ฟ โดยที่ช่วงระหว่างเล่นกอล์ฟพบปัญหาที่
ควรปรับปรุงมากที่สุด ส่วนประเทศสเปนและนิวซีแลนด์มีคุณภาพการให้บริการที่ดีมากที่สุดตลอด 3 ช่วงเมื่อ
เปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ ซึ่งในแต่ละช่วงการให้บริการพบจุดเด่นของแต่ละประเทศที่ไทยควรนำมาพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการให้บริการต่อไป ในหัวข้อถัดจะนำเสนอรายละเอียดปัญหาที่พบและจัดลำดับ
ความสำคัญของปัญหาในกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟไทยเพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ของประเทศไทยให้เหนือกว่าประเทศอื่น 
 

4.2.7 สรุปปัญหาท่ีพบในกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทย 
 จากการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสนามกอล์ฟจาก Checklist กับประเทศอื่นๆ แล้วพบ
ปัญหาในกระบวนการการให้บริการสนามกอล์ฟ ดังนี ้

1) ก่อนเล่นกอล์ฟ 
1.1) สนามกอล์ฟไม่มีการสง่จดหมายผ่านทางอีเมลใหแ้ก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพื่อเตือนการ

นัดหมายการจองออกรอบ การส่งอีเมลนี้จะเป็นการแสดงความใส่ใจ เนื่องจากอีเมลเป็นการเตือนนัดหมาย
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พร้อมอธิบายรายละเอยีดข้อมูลก่อนมาเล่นกอล์ฟ ทำให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมีข้อมูลและเตรียมพร้อมได้มาก
ข้ึน 

1.2) เมื่อนกัท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมาถึง ไม่มีการต้อนรับที่ทำให้รู้สึกถึงการต้อนรับอย่างอบอุ่น 
มีพนักงานบางพื้นที่ที่เข้ามาสอบถาม แต่ไม่มีการบอกทางและพาไปยังสถานที่ต่างๆ ภายในบริเวณสนามกอล์ฟ 
ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟต้องการได้รับความเป็นพิเศษ การต้อนรับดัง่คนสำคัญ หากทำให้นักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟรู้สึกถึงการเป็นคนสำคัญมากได้ จะทำให้เกิดความพึงพอใจมาก 

1.3) มีสนามไดร์ฟกอล์ฟเพื่อฝึกซ้อมทักษะการเล่นกอล์ฟ แต่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม รวมถึง
เป็นหญ้าพรม ทำให้ความเร็วของกรีนไม่เท่ากันระหว่างซ้อมกับลงเล่นจริง 

2) ระหว่างเล่นกอล์ฟ 
2.1) พบปัญหาช่วง High season ได้แก่  
- ความตรงเวลาต่อการเริ่มทีออฟตามรอบนัดหมาย มีการเริ่มทีออฟช้า เนื่องจากพนักงาน 

Starter ไม่สามารถจัดการเวลาให้ตรงเวลาได้ ทำให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการออกรอบ  
- ความสามารถในการจัดการการจราจรในสนามกอล์ฟไม่ให้เกิดกอล์ฟติด โดยมาร์แชลยังไม่

สามารถจัดการการจราจรสนามได้มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมาตรฐานการเล่นกอล์ฟทั่วไป ระยะเวลาเล่น
กอล์ฟระหว่างกลุ่มควรห่างกัน 8-10 นาที ซึ่งการจับเวลาน้ี นอกจากนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจะเป็นคอยกำกับ
เวลาด้วยตัวเองแล้ว สนามกอล์ฟจะมีมาร์แชลซึ่งเป็นผู้ดูแลกฎ กติกาในการเล่นกอล์ฟในสนาม และจับเวลา
ระยะเวลาเล่นกอล์ฟระหว่างกลุ่มด้วย หากมาร์แชลจะไม่ได้ทำหน้าที่อย่างเต็มประสิทธิภาพ ทำให้เกิดปัญหา
กอล์ฟติด ต้องรอกลุ่มข้างหน้าเลน่ให้ครบหลุมนั้นๆ ซึ่งสร้างความไม่พึงพอใจต่อการเลน่กอลฟ์ของนักท่องเทีย่ว
เชิงกอล์ฟเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก ทำให้ขาดความสนุกในการเล่นเกมส์ เล่นได้ไม่ต่อเนื่อง และเวลาเล่นกอล์ฟ
นานเกินไป 

- ความสามารถออกรอบเป็นส่วนตัวได้ ไม่ต้องออกรอบร่วมกลุ่มกับใคร  เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟส่วนใหญ่ชอบความเป็นส่วนตัว หากไปร่วมเล่นกับคนอื่นที่ไม่รู้จักกันมาก่อน อาจจะทำ
ให้ความสนุกในการเล่นกอล์ฟลดลงไป 

- ปัญหาของแคดดี้ทั้งจำนวนและทักษะ โดยเฉพาะช่วงเดือนที่เป็น High season แคดดี้มี
จำนวนไม่เพียงพอ ทำให้สนามบางสนามไปจ้างคนที่ไม่ใช่แคดด้ีมาทำหน้าที่แทน แตไ่ม่มีทักษะการเล่นกอล์ฟ
และภาษาอังกฤษ รวมถึงทักษะของแคดด้ีที่ควรมีความสามารถ 2 ทักษะ ได้แก่ แคดด้ีไม่ค่อยมีความสามารถ
แนะนำการเล่นกอล์ฟแก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได้และยังไม่มีทักษะภาษาอังกฤษที่สามารถสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ  

2.2) ไม่สามารถใช้บัตรซื้อของในสนาม หากจะซื้ออาหารและเครื่องดื่มในสนาม ต้องใช้เงิน
สดหรือบัตรเครดิต ทำให้เกิดความไม่สะดวกได้ 

2.3) มาร์แชลผู้ทำหน้าที่ดูแลและควบคุมความเรียบร้อยของกฎระเบียบการเล่นกอล์ฟใน
สนามกอล์ฟจะคอยกำกับเวลาตอนที่กอล์ฟติด แต่ไม่มีสมุดบันทึกของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่ออกรอบ ที่
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ใช้ดูและคอยตรวจสอบแต่ละหลุม ต้องใช้เวลากี่นาที ซึ่งสมุดบันทึกนี้มีประโยชน์อย่างมากที่จะทำให้มาร์แชล
สามารถวางแผนจัดการเวลาที่ทำให้เกิดความเรียบร้อยในสนามและไม่เกิดกอลฟติดได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2.4) ไม่มีแผนที่ของสนามกอล์ฟในแต่ละหลุม (Yardage book) แตเ่ป็นแคดดี้บอกข้อมูลให้
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเอง ซึ่งการมีแผนที่ Yardage book นี้ ทำให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟทราบข้อมูลแต่ละ
หลุมจะต้องเล่นแบบไหน ระยะเท่าไร อะไรที่เป็นอุปสรรคบ้าง อยู่บริเวณใด ทำให้เล่นกอล์ฟได้ท้าทายและ
สนกุมากยิ่งขึ้น 

3) หลังเล่นกอล์ฟ 
3.1) สนิค้าในร้านโปรชอปมีเพียงพอต่อความต้องการซื้อ แต่ไม่ได้มีความน่าสนใจซื้อมากนัก 

เนื่องจากลักษณะร้านโปรชอปไม่ได้ทำไว้ดึงดูดลูกค้าที่ต้องเข้ามาซื้อ หากมีสินค้าอุปกรณ์กอล์ฟจากแบรนด์
ต่างประเทศก็ไม่ได้มีราคาถูก  

3.2) ไม่มีการสอบถามหลังรับการบริการ เช่น ต้องการหรืออยากให้ปรับปรุงอะไรในสนาม 
นอกจากแค่มีกล่องแสดงความคิดเห็นต้ังไว้ ซึ่งหากพนักงานได้มีการสอบถามนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟโดยตรง 
และส่งอีเมลสอบถามความพึงพอใจหลังรับบริการอีกด้วย จะทำให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการได้มีประสิทธิมากยิ่งขึน้ 

จากปัญหาที่พบในคุณภาพกระบวนการให้บริการในสนามกอล์ฟ สามารถนำมาสรุปปัญหาที่พบในแต่
ละส่วนของพิมพ์เขียวการบริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหาด้วยแนวคิดช่องว่างคุณภาพการบริการ ได้ดังตาราง 
4.5 จะเห็นได้ว่าปัญหาส่วนใหญ่พบในส่วนของเส้นการติดต่อที่พบกับลูกค้าโดยตรง โดยช่องว่างการบริการ
ต่างๆ มี 4 รูปแบบ (Shahin, 2006) ประกอบด้วย 

• ช่องว่างของข้อมูลการตลาด (Positioning gap) เป็นช่องว่างที่เกิดข้ึนระหว่างความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการไม่สอดคล้องกับความคาดหวังจริง ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
- การไม่รู้ถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
- ผู้ให้บริการภายในทีมเดียวกันมีการสื่อสารกันน้อย 

• ช่องว่างของมาตรฐานที่กำหนด (Standard gap) เป็นช่องว่างที่เกิดข้ึนระหว่างข้อกำหนด
และมาตรฐานต่างๆ เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
- การให้ความสำคัญต่อคุณภาพการบริการของผู้บริหาร 
- การกำหนดเป้าหมายของมาตรฐานของงานที่มีความสัมพันธ์กับมาตรฐานและความ

คาดหวังของผู้ใช้บริการ 
- ขาดการรับรู้ในสิ่งที่มองไม่เห็น 

• ช่องว่างการให้บริการ (Delivery gap) เป็นช่องว่างที่ เกิดข้ึนจากผู้ให้บริการระหว่าง
ข้อกำหนดและมาตรฐานต่างๆ เกี่ยวกับคุณภาพการบริการและการบริการจริงที่ ให้กับ
ผู้ใช้บริการ ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
- การทำงานร่วมกัน 
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- บทบาทของบุคลากรที่ไม่ชัดเจน 
- การขาดทักษะ และการฝึกอบรมที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน 
- การใช้เทคโนโลยี 

• ช่องว่างด้านคุณภาพการบริการ (Perception gap) เป็นช่องว่างที่แสดงถึงความแตกต่าง
ระหว่างการรับรู้ภายในของผู้ใช้บริการและความคาดหวังของการบริการ ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่  
- ความเอาใจใส่  
- การตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
- ลักษณะทางกายภาพ 
- การติดต่อสื่อสาร 
- ความสามารถของผู้ให้บริการ 

สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.5 และภาพที่ 4.17 
 
ตารางท่ี 4.5 ปญัหาท่ีพบแยกตามองค์ประกอบพิมพ์เขียวการบริการของการให้บริการสนามกอล์ฟ 
องค์ประกอบพิมพ์เขียว

การบริการ 
ปัญหาท่ีพบ ระยะของการ

เลน่กอล์ฟ 
ช่องว่างคุณภาพ

การบริการ 
 

องค์ประกอบทาง
กายภาพ 

ไม่มีป้ายต้อนรับ ก่อนเล่นกอล์ฟ Perception Gap 
มีสนามไดร์ฟกอล์ฟเพื่อฝึกซ้อมทักษะ
การเล่นกอล์ฟ แต่ต้องเสียค่าใช้จ่าย
เพิ่ ม  รวม ถึงเป็ นหญ้ าพรม ทำให้
ความเร็วของกรีนไม่เท่ากันระหว่าง
ซ้อมกับลงเล่นจริง 

ก่อนเล่นกอล์ฟ Positioning Gap 

ไม่มีแผนที่ของสนามกอล์ฟในแต่ละ
หลุม (Yardage book) ซึ่งการมีแผนที่ 
Yardage book นี้ ทำให้นักท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟทราบข้อมูล แต่ละหลุ ม
จะตอ้งเล่นแบบไหน ระยะเท่าไร อะไร
ที่เป็นอุปสรรคบ้าง อยู่บริเวณใด ทำให้
เล่นกอล์ฟได้ท้ าทายและสนุกมาก
ยิ่งข้ึน 

ร ะ ห ว่ า ง เล่ น
กอล์ฟ 

Perception Gap 

กิจกรรมของลูกค้า ยังไม่สามารถออกรอบเป็นส่วนตัวได้ 
ไม่ต้องออกรอบร่วมกลุ่มกับใคร 
 

ร ะ ห ว่ า ง เล่ น
กอล์ฟ 

Perception Gap 
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องค์ประกอบพิมพ์เขียว
การบริการ 

ปัญหาท่ีพบ ระยะของการ
เลน่กอล์ฟ 

ช่องว่างคุณภาพ
การบริการ 

 

ไม่สามารถใช้บัตรซื้อของในสนาม 
หากจะซื้ออาหารและเครื่องดื่มใน
สนาม ต้องใช้เงินสดหรือบัตรเครดิต 
ทำให้เกิดความไม่สะดวกได ้

ร ะ ห ว่ า ง เล่ น
กอล์ฟ 

Delivery Gap 

กิจกรรมของพนักงาน ไม่มีการส่งจดหมายผ่านทางอีเมล
ให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพื่อเตือน
การนัดหมายการจองออกรอบ 

ก่อนเล่นกอล์ฟ Perception Gap 

ไม่มีการต้อนรับที่ทำให้รู้สึกถึงการ
ต้อนรับอย่างอบอุ่น ไม่มีการบอกทาง
และพาไปยังสถานที่ต่างๆ ภายใน
บริเวณสนามกอล์ฟ 

ก่อนเล่นกอล์ฟ Perception Gap 

พนักงาน Starter ไม่สามารถจัดการ
เวลาออกรอบให้ตรงเวลาได้ เมื่อเป็น
ช่วง High season 

ร ะ ห ว่ า ง เล่ น
กอล์ฟ 

Delivery Gap 

ความสามารถในการจัดการการจราจร
ในสนามกอล์ฟของมาร์แชลยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ จึงทำให้เกิด
กอล์ฟติด เมื่อเป็นช่วง High season 

ร ะ ห ว่ า ง เล่ น
กอล์ฟ 

Delivery Gap 

ปัญ ห าทั กษ ะขอ งแคดดี้ ที่ ค วรมี
ค ว าม ส าม าร ถ  2 ทั ก ษ ะ  ได้ แ ก่  
ความสามารถในการเล่นกอล์ฟและ
ทักษะภาษาอังกฤษที่ควรสื่อสารกับ
นักท่ องเที่ ยวเชิงกอล์ฟ ได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 

ร ะ ห ว่ า ง เล่ น
กอล์ฟ 

Delivery Gap 

สิน ค้ าใน ร้ าน โป รชอป ไม่ มี ค วาม
น่าสนใจซื้อมากนัก เนื่องจากลักษณะ
ร้านโปรชอปไม่ได้ทำไว้ดึงดูดลูกค้าที่
ต้องเข้ามาซื้อ หากมีสินค้าอุปกรณ์
กอล์ฟจากแบรนด์ต่างประเทศก็ไม่ได้มี
ราคาถูก 

หลังเล่นกอล์ฟ Positioning Gap 

ไม่มีการสอบถามหลังรับการบริการ หลังเล่นกอล์ฟ Perception Gap 
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องค์ประกอบพิมพ์เขียว
การบริการ 

ปัญหาท่ีพบ ระยะของการ
เลน่กอล์ฟ 

ช่องว่างคุณภาพ
การบริการ 

 

เช่น ต้องการหรืออยากให้ปรับปรุง
อะไรในสนาม นอกจากแค่มีกล่อง
แส ดงความ คิด เห็ นตั้ งไว้  ซึ่ งห าก
พ นั ก ง า น ไ ด้ มี ก า ร ส อ บ ถ า ม
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟโดยตรง และส่ง
อีเมลสอบถามความพึงพอใจหลังรับ
บริการอีกด้วย จะทำให้เกิดการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการได้
มีประสิทธิมากยิ่งข้ึน 

กิจกรรมของพนักงานท่ี
ลูกค้ามองไม่เห็น 

ช่วงเดือนที่เป็น High season แคดด้ีมี
จำนวนไม่เพียงพอ ทำให้สนามบาง
สนามไปจ้างคนที่ ไม่ ใช่แคดดี้มาทำ
หน้าที่ แทน แต่ไม่มีทักษะการเล่น
กอล์ฟและภาษาอังกฤษ  

ร ะ ห ว่ า ง เล่ น
กอล์ฟ 

Standard Gap 

มาร์แชลไม่มีสมุดบันทึกของกลุ่ ม
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่ออกรอบ ที่ใช้
ดูและคอยตรวจสอบแต่ละหลุม ต้อง
ใช้ เวลากี่ น าที  ซึ่ งสมุ ดบั นทึ กนี้ มี
ประโยชน์อย่างมากที่จะทำให้มาร์แชล
สามารถวางแผนจัดการเวลาที่ทำให้
เกิดความเรียบร้อยในสนามและไม่เกิด
กอลฟติดได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ร ะ ห ว่ า ง เล่ น
กอล์ฟ 

Standard Gap 

ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 
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ลูกค้าผู้ใช้บริการ           พนักงานต้อนรับ         แคดดี้         พนักงานร้านโปรชอป         พนักงาน Starter         มาร์แชล         พนักงานซุ้มอาหารและเครื่องดื่ม 

                 พนักงาน Clubhouse          แผนกสนับสนุน           ปัญหาที่พบ 
ภาพท่ี 4.17 ปัญหาท่ีพบในพิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟไทย  

ท่ีมา: คณะผู้วิจัย
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ไม่มีป้ายชื่อ เสียค่าใช้จ่ายและ
เป็นหญ้าพรม 

ไม่มี Yardage 
book 

ออกรอบ
ส่วนตัวไม่ได ้

ไม่สามารถใช้บัตร
ซ้ือของในสนาม 

ไม่มีการส่ง
อีเมลแจ้ง

เตือน 

ไม่มีการพาไปยัง
สถานที่ต่างๆ 

เวลา
คลาดเคลื่อน 

กอล์ฟติด และไม่มี
สมดุบันทึก 

ทักษะแคดดี ้

สินค้าไม่
ดึงดดูให้ซ้ือ 

ไม่มีการ
สอบถามหลงัรับ

การบริการ 
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4.2.8 การจัดลำดับความสำคญัของปัญหาท่ีพบของการให้บริการสนามกอล์ฟ 
 ผลจากการจัดลำดับความสำคัญของปัญหาที่พบของการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทยโดย
จากการประเมินจากผู้เช่ียวชาญจำนวน 40 ท่าน พบว่า ปัญหาที่สำคัญที่สุด คือ ความสามารถในการจัดการ
การจราจรในสนามกอล์ฟ รองลงมา ได้แก่ พนักงาน Starter ไม่สามารถจัดการเวลาออกรอบให้ตรงเวลาได้ 
และมาร์แชลไม่มีสมุดบันทกึของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่ออกรอบ ตามลำดับ ผลการจัดลำดับความสำคัญ
ของปัญหาที่พบของการให้บริการสนามกอล์ฟทั้งหมดเป็นดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ผลการจัดลำดบัความสำคัญของปัญหาท่ีพบของการให้บริการสนามกอล์ฟไทย 

ปัญหาท่ีพบ ผลการจัดลำดบั 
1. ไม่มปี้ายตอ้นรบั 9 
2. มีสนามไดร์ฟกอล์ฟเพื่อฝึกซ้อมทักษะการเล่นกอล์ฟ แต่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม 
รวมถึงเป็นหญ้าพรม ทำให้ความเร็วของกรีนไม่เท่ากันระหว่างซ้อมกับลงเล่นจริง 

13 

3. ไม่มีแผนที่ของสนามกอล์ฟในแต่ละหลุม (Yardage book) ซึ่งการมีแผนที่  
Yardage book นี้ ทำให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟทราบข้อมูลแต่ละหลุมจะต้องเล่น
แบบไหน ระยะเท่าไร อะไรที่เป็นอุปสรรคบ้าง อยู่บริเวณใด ทำให้เล่นกอล์ฟได้ท้า
ทายและสนุกมากยิ่งข้ึน 

14 

4. ยังไม่สามารถออกรอบเป็นส่วนตัวได้ ไม่ต้องออกรอบร่วมกลุ่มกับใคร 10 
5. ไม่สามารถใช้บัตรซื้อของในสนาม หากจะซื้ออาหารและเครื่องดื่มในสนาม ต้องใช้
เงินสดหรือบัตรเครดิต ทำให้เกิดความไม่สะดวกได ้

11 

6. ไม่มีการส่งจดหมายผ่านทางอีเมลให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพื่อเตือนการนัด
หมายการจองออกรอบ 

6 

7. ไม่มีการต้อนรับที่ทำให้รู้สึกถึงการต้อนรับอย่างอบอุ่น ไม่มีการบอกทางและพาไป
ยังสถานที่ต่างๆ ภายในบริเวณสนามกอล์ฟ 

7 

8. พนักงาน Starter ไม่สามารถจัดการเวลาออกรอบให้ตรงเวลาได้ เมื่อเป็นช่วง 
High season 

2 

9. ความสามารถในการจัดการการจราจรในสนามกอล์ฟของมาร์แชลยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ จึงทำให้เกิดกอล์ฟติด เมื่อเป็นช่วง High season 

1 

10. ปัญหาทักษะของแคดดี้ที่ควรมีความสามารถ 2 ทักษะ ได้แก่ ความสามารถใน
การเล่นกอล์ฟและทักษะภาษาอังกฤษที่ควรสื่อสารกับนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟไดอ้ย่าง
มปีระสิทธิภาพเพียงพอ 

4 

11. สินค้าในร้านโปรชอปไม่มีความน่าสนใจซื้อมากนัก เนื่องจากลักษณะร้านโปรชอป
ไม่ได้ทำไว้ดึงดูดลูกค้าที่ต้องเข้ามาซื้อ หากมีสินค้าอุปกรณ์กอล์ฟจากแบรนด์

12 
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ปัญหาท่ีพบ ผลการจัดลำดบั 
ต่างประเทศก็ไม่ได้มีราคาถูก 
12. ไม่มีการสอบถามหลังรับการบริการ เช่น ต้องการหรืออยากให้ปรับปรุงอะไรใน
สนาม นอกจากแค่มีกล่องแสดงความคิดเห็นต้ังไว้ ซึ่งหากพนักงานได้มีการสอบถาม
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟโดยตรง และส่งอีเมลสอบถามความพึงพอใจหลังรับบริการอีก
ด้วย จะทำให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการได้มีประสิทธิมาก
ยิ่งขึน้ 

8 

13. ช่วงเดือนที่เป็น High season แคดดี้มีจำนวนไม่เพียงพอ ทำให้สนามบางสนาม
ไปจ้างคนที่ไม่ใช่แคดด้ีมาทำหน้าที่แทน แต่ไม่มีทักษะการเล่นกอล์ฟและภาษาอังกฤษ  

5 

14. มาร์แชลไม่มีสมุดบันทึกของกลุ่มนักท่องเทีย่วเชิงกอลฟ์ที่ออกรอบ ที่ใช้ดูและคอย
ตรวจสอบแต่ละหลุม ต้องใช้เวลากี่นาที ซึ่งสมุดบันทึกนี้มีประโยชน์อย่างมากที่จะทำ
ให้มาร์แชลสามารถวางแผนจดัการเวลาที่ทำให้เกิดความเรียบร้อยในสนามและไม่เกิด
กอลฟติดไดม้ีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3 

ท่ีมา: จากการรวบรวมและวิเคราะห์ผลข้อมูลของคณะผู้วิจัย 
 
 เมื่อนำลำดับปัญหาที่พบ 14 ข้อนี้มาจัดกลุ่มของปัญหาสามารถจัดกลุ่มได้ 5 กลุ่ม หาสาเหตุของ
ปัญหา และแนวทางการบริการที่ดีของประเทศคู่แข่งและประเทศที่มีศักยภาพไดด้ังนี ้
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ตารางท่ี 4.7 กลุ่มของปัญหา สาเหตุ และแนวทางการบริการท่ีดีของประเทศคู่แข่งและประเทศท่ีมีศักยภาพ 
ลำดับ

ความสำคัญ
ของปัญหา 

กลุ่มของปัญหา ปัญหาย่อย สาเหต ุ
แนวทางการบริการท่ีดขีองประเทศ

คู่แข่งและประเทศท่ีมีศักยภาพ 

อันดับท่ี 1 1. กอล์ฟติด 1.1 ความสามารถในการจัดการการจราจรในสนาม
กอล์ฟของมาร์แชลยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  

1. บทบาทหน้าที่ของพนักงานที่ยังไม่
ส า ม า ร ถ ค ว บ คุ ม เ ว ล า ให้ เ ป็ น
มาตรฐานสากล 
2. ขาดการใช้เครื่องมือเพื่อจัดการ
รักษาเวลาการเล่นกอล์ฟในสนาม 

- มีการแจ้ งข้อมูลก่อนการเล่นกอล์ฟ
เพื่อให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเข้าใจและ
เคารพกฎกติกาในการเล่นกอล์ฟ ผ่าน
อีเมลก่อนออกรอบเกี่ยวกับกฎ กติกา 
มารยาทในการเล่น เวลาที่ควรมาถึงเพื่อ
เตรียมตัวก่อนออกรอบ เมื่อนักท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟมาถึง พนักงาน Starter จะแจ้ง
กฎ กติกา มารยาทในการเล่นอีกครั้งหนึ่ง 
และแจ้งเวลาในการเล่นไม่เกิน 4 ช่ัวโมง 
20 นาที  
- พนักงาน Starter และมาร์แชลควบคุม
เวลาและกฎ กติกา มารยาทในการเล่น
กอล์ฟอย่างเคร่งครัด และใช้ถ้อยคำสุภาพ
กับนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 
- ม าร์ แ ช ล ใช้ ส มุ ด บั น ทึ ก ข อ ง ก ลุ่ ม
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่ออกรอบในแต่ละ
วัน  โดยจดรายละ เอี ยดสำห รับ การ

1.2 พนักงาน Starter ไม่สามารถจัดการเวลา    
ออกรอบให้ตรงเวลาได้ เมื่อเป็นช่วง High season 
1.3 มาร์แชลไม่มีสมุดบันทึกของกลุ่มนักท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟที่ออกรอบ  
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วางแผนจัดการเวลาที่ทำให้ เกิ ดความ
เรียบร้อยในสนาม 

อันดับท่ี 2 2. สมรรถนะของ
แคดด้ี 

2.1 ความสามารถในการเล่นกอล์ฟและทักษะ
ภาษาอังกฤษของแคดด้ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

 - ขาดการพัฒ นาทั กษะแคดดี้ ทั้ ง
ทักษะการเล่นกอล์ฟและภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ต่างชาติ 
- ขาดการวางแผนการจัดจำนวนแคดด้ี 
ทั้ ง ช่วงฤดู กาลปกติ และ ช่วง  High 
season 

- ส่ งเสริมและพัฒนาแคดดี้ โดยสร้ าง
แรงจูงใจให้แก่แคดด้ีเป็นรายได้ที่เพิ่มมาก
ข้ึนเมื่ออบรมแล้วได้รับมาตรฐานของ
แคดด้ีทั้ง 2 ทักษะ 
- จัดกิจกรรมการแข่งขันแคดดี้ระหว่าง
สนามต่างๆ เพื่อเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ร่วมกันเพื่ อนำไปสู่การ
พัฒนาความสามารถและเทคนิคต่างๆ 
เกี่ยวกับแคดด้ี 
- จัดทำข้อมูลสถิติจำนวนนักท่องเที่ยวที่
เข้ามาเล่นกอล์ฟตลอดทั้งปี เพื่อนำไปเป็น
ข้อมูลวิเคราะห์การวางแผนการจัดจำนวน
แคดดี้ให้เพียงพอต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวตลอดทั้งปี 

2.2 ช่วงเดือนที่เป็น High season แคดด้ีมีจำนวน
ไม่เพียงพอ ทำให้สนามบางสนามไปจ้างคนที่ไม่ใช่
แคดด้ีมาทำหน้าที่แทน  

อันดับท่ี 3 3.  ก า ร รั ก ษ า
ความสัมพันธ์ของ

3.1 ไม่มีการส่ งจดหมายผ่านทางอี เมล ให้แก่
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพื่อเตือนการนัดหมายการ

- ขาดความเอาใจใส่และขาดความ
ตระหนักถึงข้อมูลความต้องการของ

- ให้ความสำคัญกับ ข้อมูลทั้งที่ ข้อมูลที่
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟควรรู้ ข้อมูลความ
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ลู ก ค้ า อ ย่ า ง
ต่อเนื่อง 

จองออกรอบ ลูกค้า เพื่อสร้างประสบการณ์ที่เหนือ
ความคาดหวัง 

คิดเห็ นหลั งรับบริก าร  โดยสอบถาม
โดยตรงและส่งอีเมลสอบถามแสดงความ
คิดเห็นหลังจากนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
เดินทางกลับไปแล้ว 
- ต้อนรับนักท่องเที่ยวที่มาเล่นกอล์ฟอย่าง
อบอุ่น โดยมีป้ายช่ือต้อนรับ รอยืนต้อนรับ
หน้าจุดวางถุงกอล์ฟ เมื่อนักท่องเที่ยวเชิง
ก อ ล์ ฟ ม า ถึ ง  แ ล ะ พ า เดิ น ไป บ อ ก
รายละเอียดข้อมูลสนามกอล์ฟ ตำแหน่ง
สถานที่ต่างๆ แจ้งเวลาเตรียมพร้อมก่อน
ออกรอบ และแจ้งจุดแท่นทีออฟ 
- สามารถให้นักท่องเที่ยวออกรอบเป็น
ส่วนตัวได้ เนื่องจากมีความเข้าใจความ
เป็นส่วนตัวของนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ แต่
ถ้าหากเป็นช่วงที่คนมาเล่นกอล์ฟจำนวน
มาก  และมี ความจำเป็ นที่ ต้ อ ง ให้ ไป    
ออกรอบร่วมกับคนอื่นจะมีการแจ้งด้วย
วาจาสภุาพ 

3.2 ไม่มีการต้อนรับที่ทำให้รู้สึกถึงการต้อนรับ
อย่างอบอุ่น  
3.3 ไม่มีการสอบถามหลังรับการบริการ มีเพียง
กล่องแสดงความคิดเห็น 
3.4 ไม่มีป้ายต้อนรับ 
3.5 ยังไม่สามารถออกรอบเป็นส่วนตัวได้  
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อันดับท่ี 4 4. เทคโนโลยีเพ่ือ
อ ำ น ว ย ค ว า ม
สะดวกในการเล่น
กอล์ฟ 

4.1 ไม่สามารถใช้บัตรซื้อของในสนาม หากจะซื้อ
อาหารและเครื่องดื่มในสนาม ต้องใช้เงินสดหรือ
บัตรเครดิต  

- ขาดการนำเทคโนโลยีเพื่ออำนวย
ความสะดวกในการเล่นกอล์ฟให้แก่
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 

- อำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟในสนามโดยให้นักท่องเที่ยวพก
บัตรอิเล็กทรอนิกส์เพียงหนึ่งใบ สามารถ
ใช้ซื้ออาหารและเครื่องดื่มในสนาม ไม่
จำเป็นต้องจ่ายเงินทันทีเลย (ทั้งรูปแบบ
เงินสดหรือบัตรเครดิต) และรับประทาน
อาหารในคลับเฮ้าส์ แล้วรวมชำระเงินครั้ง
เดียวได้เลย 

อันดับท่ี 5 5. ค ว า ม
หลากหลายของ
สิ น ค้ า แ ล ะ สิ่ ง
อ ำ น ว ย ค ว า ม
สะดวกในการเล่น
กอล์ฟ 

5.1 ยังไม่มีความหลากหลายของสินค้าในร้านโปร 
ชอป 

- ขาดการนำเสนอสินค้าที่หลากหลาย 
- ขาดการจัดการให้สิ่งอำนวยความ
สะดวกเพื่อให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
เล่นกอล์ฟได้สนุกมากข้ึน 
 

- มีการนำเสนอสินค้าเกี่ยวกับกอล์ฟที่มี
ความหลากหลาย โดยผสมผสานกับ
วัฒนธรรมในท้องถ่ิน และคำนึงถึงผู้ซื้อที่
ไม่ ใช่ เพียงนักกอล์ฟ แต่ เป็นผู้ ติดตาม
นักกอล์ฟด้วย  
- ให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟสามารถใช้
สนามไดร์ฟกอล์ฟเพื่อฝึกซ้อมทักษะการ
เล่นกอล์ฟได้ฟรี มีการตั้งลูกเป็นพีระมิด
เพื่อความสวยงามและให้เข่ียลูกกอล์ฟได้
ง่ าย  ซ้ อ ม ใน ส น าม ห ญ้ าจ ริ ง  ท ำ ให้

5.2 มีสนามไดร์ฟกอลฟ์เพื่อฝึกซ้อมทักษะการเล่น
กอล์ฟ แต่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม รวมถึงเป็นหญ้า
พรม ทำให้ความเร็วของกรีนไม่เท่ากันระหว่างซ้อม
กับลงเล่นจริง 
3. ไม่มี แผนที่ ของสนามกอล์ฟ ในแต่ ละหลุ ม 
(Yardage book)  
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นักท่ องเที่ ยวเชิงกอล์ฟสาม ารถซ้อม
ความเร็วของกรีนเทียบเท่ากับสนามจริง 
ทำให้เล่นกอล์ฟได้สนุกมากยิ่งข้ึน 
- ให้แผนที่ของสนามกอล์ฟในแต่ละหลุม 
(Yardage book) แก่ นั กท่ อง เที่ ย ว เชิ ง
กอล์ฟตอนชำระเงิน ค่ากรีนฟี  เพื่ อให้
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟอ่านรายละเอียด
ข้อมูลแต่ละหลุม ทำให้เห็น Layout ของ
สนาม ความเร็วลม ระยะทางแต่ละหลุม 
ทำให้เล่นกอล์ฟได้สนุกมากยิ่งข้ึน 

ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 
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4.2.9 การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคสำหรับการพั นารูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟของ
ประเทศไทย 
 การวิเคราะห์ศักยภาพสำหรับการพัฒนารูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทยต้องมีการ
วิเคราะห์การแข่งขันในอุตสาหกรรมเพื่อทำให้ธุรกิจทราบโอกาส อุปสรรค ข้อได้เปรียบ และข้อด้อยเพื่อนำมา
พัฒนาการทำงานในส่วนต่างๆ ด้วยการใช้ SWOT analysis โดยวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดของ Michael E. 
Porter ที่สร้างแบบจำลอง Diamond (Diamond Model) ซึ่งเป็นโมเดลที่สามารถวิเคราะห์และประเมิน
ศักยภาพการแข่งขันของประเทศหรอือุตสาหกรรมได้ โดยแสดงองค์ประกอบหลักประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ 
เงื่อนไขทางด้านอุปสงค์ (Demand conditions) เงื่อนไขของปัจจัยการผลิต (Factor conditions) กลยุทธ์
องค์กร โครงสร้างและการแข่งขัน (Firm Strategy, structure and rivalry) อุตสาหกรรมที่สนับสนุนและ
เกี่ยวเนื่องในประเทศ (Related and supporting industries) บทบาทภาครัฐ (Government) และโอกาส
ทางธุรกิจ (Chance) 

- เงื่อนไขทางด้านอุปสงค์ (Demand conditions) หมายถึง ขนาด ความต้องการของลูกค้า 
และรูปแบบการเติบโตของลูกค้า 

- เงื่อนไขของปัจจัยการผลิต (Factor conditions) หมายถึง  ทักษะของแรงงาน โครงสร้าง
พื้นฐาน เงินทุนของบริษัท และทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง  

- กลยุท ธ์องค์กร โครงสร้างและการแข่งขัน (Firm Strategy, structure and rivalry) 
หมายถึง เป้าหมายกลยุทธ์การจัดการในด้านต่างๆ ซึ่งมีผลต่อการเอื้อให้เกิด ข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

- อุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเกี่ยวเนื่องในประเทศ (Related and supporting industries) 
หมายถึง การมีธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุนกันทําให้อุตสาหกรรมหรือคลัสเตอร์ทาง
ธุรกิจมีความเข้มแข็ง 

- บทบาทภาครัฐ (Government) หมายถึง นโยบายของภาครัฐที่สนับสนุนความสามารถใน
การแข่งขัน 

- โอกาสทางธุรกิจ (Chance) หมายถึง ปัจจัยที่องค์กรธุรกิจหรือภาครัฐไม่สามารถควบคุมได้ 
โดยการเกิดข้ึนของเหตุการณ์บางอย่างอาจมีผลในทางบวกหรือลบกับความสามารถในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรม 

เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยแต่ละด้านแล้วสามารถนำไปสู่การหาแนวทางโอกาสการสร้างความได้เปรียบใน
การให้บริการการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของประเทศ ผลการวิเคราะห์ในแต่ละปัจจัยที่มีบทบาทต่อการกำหนด
ความไดเ้ปรียบแข่งขันที่มาจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญทั้งในและต่างประเทศและข้อมูลผลการวิเคราะห์กลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพจากโครงการการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพื่อยกระดับสู่จุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟระดับโลก (รัชพงษ์ และคณะ, 2562) ซึ่งได้แบ่งประเภทนักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟตามกิจกรรมที่เกิดข้ึนระหว่างเข้ามาเล่นกอล์ฟในประเทศไทยได้ 7 กลุ่ม และวิเคราะห์กลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่มีศักยภาพที่สมควรพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการด้านอุปสงค์ต่างๆ  
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- กลุ่ม ท่ี 1: Passive Golfer เป็นกลุ่มที่ เดินทางมาแบบชายโสดหรือคู่รัก ส่วนใหญ่เป็นชาว
สแกนดิเนเวียนที่อายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป หรือเป็นวัยเกษียณแล้ว รองลงมา คือ ชาวยุโรป โดยมีจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวในประเทศไทยกระจายไปที่บริเวณ 2 กลุ่มพื้นที่ ได้แก่ หัวหิน และพัทยา จะตัดสินใจ
เลือกเล่นสนามกอล์ฟระดับ 4-5 ดาวโดยเป็นสมาชิกสนามกอล์ฟ (Membership) และเล่นกอล์ฟ 3-5 รอบ/
สัปดาห์ หากเป็นวัยเกษียณแล้วที่พักจะเป็นลักษณะเช่าซื้อระยะสั้น จะพักที่อพาร์ทเม้นต์ ส่วนระยะยาว (30 
ปี) จะเช่าซื้อหรือทำสัญญาเช่าบ้าน เช่น เช่าบา้นที่หัวหิน แถวสวนน้ำวานา นาวา หัวหิน ตำบลหนองแก ส่วน
กลุ่มที่สอง เป็นกลุ่มชายโสด จะพักที่โรงแรมบริเวณใกล้เมือง ทั้งสองกลุ่มจะมาพักเป็นระยะเวลานาน 

การเดินทางระหว่างทริป อาจจะเช่ารถขับเอง หรือใช้รถตู้รับส่งไปยังสนามกอล์ฟต่างๆ อาหารจะ
รับประทานทั่วไป ไม่ได้ให้ความสนใจในเรื่องอาหารมากนัก ส่วนใหญ่หลังจากเล่นกอล์ฟเสร็จ กิจกรรมที่ชอบ 
คือ ไปสถานท่องเที่ยวยามค่ำคืน (Nightlife) โดยจะฟังเพลง ฟังดนตรี ดูโชว์ ดื่มแอลกอฮอล์ กิจกรรมชายหาด 
หากคู่รักที่มาด้วยที่ไม่ใช่นักกอล์ฟ เป็นผู้หญิงจะชอบชอปปิ้งและสปา 

- กลุ่มท่ี 2: Lifeful Golfer เป็นกลุ่มที่ เดินทางมาแบบกลุ่มชายโสด ส่วนใหญ่เป็นชาวอังกฤษ 
สวิสเซอร์แลนด์ เยอรมัน ออสเตรเลีย และญี่ปุ่น เป็นวัยกลางคนที่ชอบเล่นกอล์ฟและเที่ ยวกลางคืน โดยมี
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวในประเทศไทยกระจายไปที่บริเวณ 3 กลุ่มพื้นที่ ได้แก่ กรุงเ ทพฯ และ
ปริมณฑล พัทยา        

จะตัดสินใจเลือกเล่นสนามกอล์ฟระดับ 4-5 ดาว และเล่นกอล์ฟ 5-7 รอบ/ทริป เลือกพักโรงแรม 
ระดับ 4 ดาว ที่อยู่ในเมือง แล้วใช้บริการรถตู้ที่เช่ามา รับส่งไปยังสนามกอล์ฟต่างๆ อาหารจะรับประทานทัว่ไป 
ไม่ได้ให้ความสนใจในเรื่องอาหารมากนัก ส่วนใหญ่หลังจากเล่นกอล์ฟเสร็จ กิจกรรมที่ชอบ คือ ไปสถาน
ท่องเที่ยวยามค่ำคืน (Nightlife) โดยจะฟังเพลง ฟังดนตรี ดูโชว์ ดื่มแอลกอฮอล์ ซึ่งเป็นรูปแบบนี้ตลอดทริป 

- กลุ่มท่ี 3: Crazy Golfer เป็นกลุ่มที่เดินทางมาแบบคนเดียว คู่รัก หรือกลุ่มนักกอล์ฟ ส่วนใหญ่เป็น
ชาวเกาหลีวัยกลางคนเป็นต้นไป โดยมีจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวในประเทศไทยกระจายอยู่ 3 พื้นที่ 
ได้แก่ กรุงเทพฯ ปริมณฑล และเชียงใหม่  

จะตัดสินใจเลือกเล่นสนามกอล์ฟระดับ 3-4 ดาว เล่นกอล์ฟ 1-2 รอบ/วัน จะพักสนามกอล์ฟที่มี
โรงแรมหรือรีสอร์ท จะไม่ทำกิจกรรมอื่นๆ นอกจากการเล่นกอล์ฟในสนามเท่านั้น นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟกลุ่ม
นีร้ับประทานอาหารภายในคลับเฮ้าส์ของสนามกอล์ฟ โดยสั่งอาหารประจำชาติหรือมีแม่ครัวมาพร้อมกับกลุ่ม
นักกอล์ฟเพื่อมาทำอาหารประจำชาติเอง ใช้ครัวในคลับเฮ้าส์ 

- กลุ่มท่ี 4: True Leisure Golfer เป็นกลุ่มที่เดินทางมาแบบคู่รักหรือครอบครัว ส่วนใหญ่เป็นชาว
ยุโรป รองลงมา คือ จีน และญี่ปุ่น โดยมีจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวในประเทศไทยกระจายไปทั่วภูมิภาค
ของประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพฯ หัวหิน พัทยา เชียงใหม่ และภูเก็ต  

จะตัดสินใจเลือกเล่นสนามกอล์ฟระดับ 5 ดาว หรือสนามกอล์ฟ Exclusive course ที่เปน็ระดับ Hi-
end ราคาแพง มีลักษณะสนามปิด ระดับมาตรฐาน Championship course และได้รับการรับรองว่าเป็น
สนามกอล์ฟยั่งยืน แต่เอเจนซี่สามารถจองใหไ้ด้ เล่นกอล์ฟ 2-3 รอบ/ทริป จะพักรีสอร์ทสไตล์บูติก (Boutique 
resort) และเป็นวัฒนธรรมท้องถ่ิน การเดินทางระหว่างทริป ใช้รถตู้รับส่งไปยังสนามกอล์ฟต่างๆ และสถานที่
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ต่างๆ จะไปรับประทานอาหารที่รา้นอาหาร Fine restaurant ซึ่งเป็นร้านอาหารระดับบน และนำเสนออาหาร
คุณภาพสูงที่สุด บริการด้วยเมนูที่มีคุณภาพที่สูงกว่าร้านทั่วไป มีวิวธรรมชาติสวยงาม เช่น ร้านอาหารริมน้ำ
คู่รัก/ภรรยาที่มาด้วย จะรวมกลุ่มกันไปเล่นกีฬาอื่นๆ และทำกิจกรรมอื่น เช่น เที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 
ชอปปิ้งกับของท้องถ่ิน สปา กิจกรรมชายหาด และดำน้ำ 

- กลุ่มท่ี 5: Business Golfer เป็นกลุ่มที่เดินทางมากับเพื่อนรว่มงาน (Colleague) หรือหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจ (Business partner) ส่วนใหญ่เป็นชาวญี่ปุ่น ไต้หวัน ฮ่องกง สิงคโปร์ รองลงมา คือ ชาวอเมริกัน โดยมี
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวในประเทศไทยกระจายอยู่ 2 พื้นที่ ได้แก่ กรุงเทพฯ และพัทยา  

จะตดัสินใจเลือกเล่นสนามกอล์ฟระดับ 5 ดาว หรือสนามกอล์ฟ Exclusive course ที่เป็นระดับ Hi-
end ราคาแพง มีลักษณะสนามปิด ระดับมาตรฐาน Championship course และได้รับการรับรองว่าเป็น
สนามกอล์ฟยั่งยืน แต่เอเจนซี่สามารถจองให้ได้ เล่นกอล์ฟ 2-3 รอบ/ทริป จะพักโรงแรมระดับ 5 ดาว การ
เดินทางระหว่างทริป ใช้รถตู้รับส่งไปยังสนามกอล์ฟต่างๆ และสถานที่ที่เกี่ยวข้องทำธุรกิจ หลังจากเล่นกอล์ฟ
เสร็จ จะรับประทานอาหารที่โรงแรมที่เข้าพัก หรือร้านอาหารแบบ Fine restaurant ซึ่งเป็นร้านอาหาร
ระดับบน และนำเสนออาหารคุณภาพสูงที่สุด บริการด้วยเมนูที่มีคุณภาพที่สูงกว่าร้านทั่วไป กิจกรรมอย่างอื่น
นอกเหนือจากการเล่นกอล์ฟแล้วจะไม่มีกิจกรรมใดๆ 

- กลุ่มท่ี 6: Corporate/Am-Tournament Golfer เป็นกลุ่มที่เดินทางมากับเพื่อนร่วมงาน หรือ
แบบคู่รัก หรือสมาชิกในกอล์ฟคลับ ส่วนใหญ่เป็นชาวญี่ปุ่น ไต้หวัน ฮ่องกง สิงคโปร์ และออสเตรเลีย เพื่อมา
เล่นกอล์ฟในรูปแบบรวมกลุ่มจัดการแข่งขันกอล์ฟทัวร์นาเม้นต์ในระดับสมัครเล่น และชมการแข่งขันกอล์ฟ
ระดับอาชีพแล้วจะเล่นกอล์ฟตามรอยนักกอล์ฟมืออาชีพในสนามนั้น โดยบริษัทที่ทำงาน หรือกอล์ฟคลับ 
(Golf club) ของประเทศตนเองจัดมาให้ ซึ่งลักษณะกอล์ฟคลับจัดมาให้เป็นความร่วมมือระหว่างสนามกอล์ฟ
ในประเทศกับสนามกอล์ฟต่างประเทศในการร่วมกันจัดให้ นักกอล์ฟที่ เป็นสมาชิกได้ไปแข่งขันกอล์ฟ
ต่างประเทศนั้นๆ โดยมีจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวในประเทศไทยกระจายอยู่ 3 พื้นที่ ได้แก่ กรุงเทพฯ 
พัทยา หัวหิน และภูเก็ต)  

จะตัดสินใจเลือกเล่นสนามกอล์ฟระดับ 5 ดาว ที่เคยใช้การแข่งขันมาแล้ว เล่นกอล์ฟ 3-4 รอบ/ทริป 
จะพักโรงแรมหรือรสีอร์ท ระดับ 5 ดาว จะไปรับประทานอาหารของโรงแรม หากเป็นผู้ติดตามนักกอล์ฟมา ไม่
ว่าจะเป็นคู่รักหรือครอบครัว เอเจนซี่หรือกอล์ฟคลับจะมีกิจกรรมอย่างอื่นระห ว่างรอนักกอล์ฟเล่นกอล์ฟ 
ได้แก่ การสอนทำอาหารไทย เที่ยวชมแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ ชอปปิ้งกับของท้องถ่ิน สปา แล้วตอนกลางคืนจะมี
การจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ให้กลุ่มนักกอล์ฟที่เดินทางมา 

- กลุ่ม ท่ี 7: Practice for Tournament Golfer เป็นกลุ่มที่ เดินทางมา 2 แบบ แบบที่ 1 มา
ฝึกซ้อมคนเดียวที่มากับพ่อแม่หรือโปรกอล์ฟ และแบบที่ 2 เดินทางมากับกลุ่มนักกอล์ฟ เพื่อมาฝึกซ้อมกอล์ฟ
เท่านั้น โดยมีจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวในประเทศไทยกระจายอยู่ 3 พื้นที่ ได้แก่ กรุงเทพฯ ปริมณฑล 
และเชียงใหม่  

จะตัดสินใจเลือกเล่นสนามกอล์ฟระดับ 3-4 ดาว เล่นกอล์ฟ 1-2 รอบ/วัน จะพักสนามกอล์ฟที่มีรี
สอร์ท หรือโรงแรม จะไม่ทำกิจกรรมอื่นๆ นอกจากการฝึกซ้อมกอล์ฟในสนามเท่านัน้ นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
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กลุ่มนี้รับประทานอาหารภายในคลับเฮ้าส์ของรีสอร์ทโดยสั่งอาหารประจำชาติหรือมีแม่ครัวมาพร้อมกับกลุ่ม
นักกอล์ฟเพื่อมาทำอาหารประจำชาติเอง ใช้ครัวในคลับเฮ้าส์ 

สามารถสรุปได้ดังแสดงในตารางที่ 4.8 และภาพที่ 4.18 มีดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพในการแข่งขันรูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทย 

ปัจจัย ความสามารถในการแข่งขนัเชิงบวก 
(+) 

ความสามารถในการแข่งขนัเชิงลบ 
(-) 

เง่ือนไขทางด้านอุปสงค์ + นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่ม True 
Leisure Golfer ก ลุ่ ม  Business 
Golfer แ ล ะก ลุ่ ม  Corporate/Am-
Tournament Golfer เป็ นกลุ่ มที่ มี
ความสำคัญต่อการยกระดับ การ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟและมีโอกาสการใช้
จ่ายที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
สูง  
+ จำนวนนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟกลุ่ม
Practice for Tournament Golfer 
มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนโดยเดินทางมา
ประเทศไทยเพื่อฝึกซ้อมกอล์ฟเพื่อ
แข่งขันรายการกอล์ฟนานาชาติ 
+ ต้ อ ง ก า ร ส น าม ก อ ล์ ฟ ที่ ได้ รั บ
มาตรฐานสากล 
+ มี ความต้องการการบริการที่ มี
คุณภาพและครบครัน 
+ นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได้รับความ
สะดวกสบายและรวดเร็ วส ำหรับ
ข้ันตอนการยืนยันการจองออกรอบ
และการชำระเงิน 
+ นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟสามารถเลือก
การจ่ายค่าจองออกรอบด้วยเงินสด
หรือบัตรเครดิต 
+ นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได้รับการ์ด
บันทึกคะแนน (Scorecard) ก่อนเวลา

- ยั ง ไ ม่ มี ข ย า ย ก า ร ต ล า ด ทั้ ง
ภายในประเทศและต่างประเทศอย่าง
ต่อเนื่อง 
- ไม่มีการส่งจดหมายผ่านทางอีเมล
ให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพื่อเตือน
การนัดหมายการจองออกรอบ 
- ไม่มีการต้อนรับที่ทำให้รู้สึกถึงการ
ต้อนรับอย่างอบอุ่น  
- ไม่มีการสอบถามหลังรับการบริการ 
มีเพียงกล่องแสดงความคิดเห็น ทำให้
ยังไม่ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาและปรับปรุงให้ตรงกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟมากยิ่งข้ึน 
- ไม่มีป้ายต้อนรับเพื่อแสดงความรู้สึก
ว่าเป็นคนสำคัญ 
- ยังไม่สามารถออกรอบเปน็ส่วนตัวได ้
- ไม่มีพนักงานพาไปจุด Starter และ
ให้ข้อมูลก่อนการเล่น 
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ปัจจัย ความสามารถในการแข่งขนัเชิงบวก 
(+) 

ความสามารถในการแข่งขนัเชิงลบ 
(-) 

ออกรอบเล่นกอล์ฟ 
+ รถกอล์ฟให้เช่ามีจำนวนเพียงพอ
และอยู่ในสภาพที่ดี 
+ มีป้ายบอกเกี่ยวกับข้อมูลการเล่น
กอล์ฟ เช่น อุณหภูมิ  สภาพอากาศ 
ความเร็วของกรีน 
+ มีความหลากหลายของอาหาร/
เค รื่ อ ง ดื่ ม  โ ด ย อ า ห า ร มี ค ว า ม
หลากหลายทั้งอาหารประจำชาติ และ
นานาชาติ 
+ มีการอำนวยความสะดวกสำหรับ
การจองอาหารและเครื่องดื่มล่วงหน้า
สำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 

เง่ือนไขของปัจจัยการผลิต + สนามกอล์ฟมีความหลากหลายและ
จำนวนมาก 
+ ที่ จอดรถมีจำนวนเพี ยงพอและ
ปลอดภัย 
+ มีป้ายบอกทางไปยังสถานที่ต่างๆ 
ภายในบริเวณสนามกอล์ฟ 
+ พนั กงาน  เช่น  แคดดี้  ม าร์แชล 
พนักงานในซุ้ม คลับเฮ้าส์ ห้องล็อค
เกอร์ มีความเป็นมิตร เอาใจใส่ลูกค้า 
ตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าอย่าง
รวดเร็ว 
+ มีระบบการระบายน้ ำและการ
จัดการน้ำที่ดี 
+ มีคุณภาพถนนในสนามกอล์ฟที่ดี 
+ มีซุ้มอาหารและเครื่องดื่ม มีสุขาแยก
ชายหญิง โดยมีความสะอาด และ
พนักงานให้การบริการอย่างเอาใจใส่ 
+ มีความชัดเจนของป้ายบอกทางใน

- ค วาม ส าม าร ถ ใน ก า ร จั ด ก า ร
ก ารจ ราจ ร ใน ส น าม กอล์ ฟ ขอ ง
มาร์แชลยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
- พนักงาน Starter ไม่สามารถจัดการ
เวลาออกรอบให้ตรงเวลาได้ เมื่อเป็น
ช่วง High season 
- มาร์แชลไม่มีสมุดบันทึกของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่ออกรอบ 
- ความสามารถในการเล่นกอล์ฟและ
ทักษะภาษาอังกฤษของแคดดี้ไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 
- ช่ ว ง เดื อ น ที่ เป็ น  High season 
แคดดี้มี จำนวนไม่ เพียงพอ ทำให้
สนามบางสนามไปจ้างคนที่ ไม่ ใช่
แคดด้ีมาทำหน้าที่แทน 
- ไม่มีการนำเทคโนโลยีเพื่ออำนวย
ความสะดวกในการเล่นกอล์ฟ เช่น
บัตรซื้อของในสนาม แทนการใช้เงิน
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ปัจจัย ความสามารถในการแข่งขนัเชิงบวก 
(+) 

ความสามารถในการแข่งขนัเชิงลบ 
(-) 

สนามกอล์ฟ 
+ มีที่ทำความสะอาดรองเท้าโดยเป่า
เศษหญ้า 
+ ร้านโปรชอปและเคาน์เตอร์มีการ
จัดการอย่างสะอาดและวางของเป็น
ระเบียบ 
+ พนัก งานในร้ าน โปรชอปมี การ
บริการที่ยิ้มแย้มแจ่มใส แสดงความเอา
ใจใส่ และให้บริการที่ประทับใจ 
+ พนักงานในร้านโปรชอปสามารถ
ตอบคำถามหรือให้รายละเอียดข้อมูล
ของสนามกอล์ฟ รวมถึงราคา การจอง
ได ้
+ มีการแยกห้องล็อคเกอร์ระหว่างชาย
และหญิง และล็อคเกอร์อยู่ในสภาพดี 
+ ห้องล็อคเกอร์มีห้องน้ำ ห้องอาบน้ำ 
พื้นที่การเปลี่ยนเครื่องแต่งกายที่มี
ความสะอาด และมีสิ่งอำนวยความ
สะดวกที่เพียงพอ เช่น ผ้าขนหนู สบู่ 
ผ้าเช็ดมือ ทิชชู่ 
+ พ นั ก ง าน ส าม า รถ บ อ ก ข้ อมู ล
นอกเหนือจากสนามกอล์ฟได้ เช่น 
บอกทางไปโรงแรม แนะนำสถานที่
ท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่นได ้

สดหรือบัตรเครดิต 
- ยังไม่มีความหลากหลายของสินค้า
ในร้านโปรชอป 
- สนามไดร์ฟกอล์ฟเพื่อฝึกซ้อมทักษะ
การเล่นกอล์ฟเป็นหญ้าพรมและต้อง
เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มหากต้องการฝึกซ้อม  
- ไม่มีแผนที่ของสนามกอล์ฟในแต่ละ
หลุม (Yardage book) 

กลยุทธ์องค์กร โครงสร้าง
และการแข่งขัน 

+ มียุทธศาสตร์การพัฒนาสนามกอล์ฟ
และการบริการ รวมถึงการพัฒนา
สนามกอล์ฟอย่างยั่งยืน 
+ มีการบริหารจัดการคุณภาพสนามที่
มีการบำรุงรักษาเป็นอยา่งด ี
+ มีกลยุทธ์ในการควบคุมค่าใช้จ่าย
ของสนามกอล์ฟและนำเสนอโปรโมช่ัน

- มี การแ ข่ง ขัน ของสนามกอล์ ฟ
ประเทศต่างๆ มากขึ้น 
- มีการจัดนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเข้า
มาเล่นกอล์ฟในประเทศไทยโดย
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ไท ย ไม่ ไ ด้ รั บ
ผลประโยชน์ แต่เป็นบริษัททัวร์ใน
ไทยที่คนต่างชาติเป็นเจ้าของได้รับ
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ปัจจัย ความสามารถในการแข่งขนัเชิงบวก 
(+) 

ความสามารถในการแข่งขนัเชิงลบ 
(-) 

ก า ร เล่ น ก อ ล์ ฟ เพื่ อ ดึ ง ดู ด ให้
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเดินทางมาเล่น
กอล์ฟ 
 

ผลประโยชน์มากกว่า 
- การรวมกลุ่มของผู้ประกอบการ
สนามกอล์ฟเพื่อเพิ่มอํานาจต่อรองใน
ด้านต่างๆ หรือเพื่อการลดต้นทุนยังไม ่
เป็นไปอย่างแพร่หลาย ส่วนมากจะ
เป็นการแข่งขันกันเองมากกว่าการ
ร่วมมือกัน 
- ขาดการสร้างเครือข่ายพันธมิตรทาง
การค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
- ขาดกลยุทธ์แนวทางการขยายฐาน
ลู ก ค้ า เพิ่ ม ทั้ ง ใน ป ร ะ เท ศ แ ล ะ
ต่างประเทศ 
- ยังไม่มีเป้าหมายกลยุทธ์ที่ ชัดเจน
เกี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร เพื่ อ ก ลุ่ ม
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่มีศักยภาพ 

อุตสาหกรรมที่สนับสนุน
และเกี่ยวเนื่องในประเทศ 

+ มีการสนับสนุนที่ดีจากหน่วยงาน
เกี่ยวข้อง เช่น เอเจนซี่ ผู้ให้บริการ
ขนส่ ง  โร งแ ร ม  ร้ าน อ าห ารแล ะ
เครื่องดืม่ สปา 

- ขาดการร่วมมือระหว่างผู้ประกอบ
สนามกอล์ฟกับธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

บทบาทภาครัฐ + ภาครัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งรวมถึงกอล์ฟด้วย
เพื่อจุดมุ่งหมายสร้างการรับรู้และภาพ
จำให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเห็นว่า ไทย
เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว
เ ชิ งกี ฬ า  ห รื อ  Sport destination 
แห่งใหม่ของโลก 
+  มี ก า ร จั ด ง า น  Thailand Golf 
Travel Mart ประจำทุกปีเพื่อเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ด้าน
การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของประเทศ
ไทยในเวทีระดับโลกให้เป็นที่รู้จักอย่าง

- ยังไม่มีนโยบายส่งเสริมและผลักดัน
ให้ การท่ องเที่ ยวเชิงกอล์ฟขยาย
ตัวอย่างต่อเนื่อง 
- ขาดการร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการจัดทำยุทธศาสตร์
เฉพาะด้านการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 
- ขาดการส่งเสริมการผลิตบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 
- ขาดการส่งเสริมและสนับสนุนการ
จัดการแข่งขันกอล์ฟระดับโลก ซึ่งการ
แข่งขันกอล์ฟสามารถทำให้เกิดรายได้
เป็ น จ ำนวน มาก ที่ ม าจาก ธุรกิ จ
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ปัจจัย ความสามารถในการแข่งขนัเชิงบวก 
(+) 

ความสามารถในการแข่งขนัเชิงลบ 
(-) 

กว้างขวาง ในฐานะจุดหมายปลาย
ทางก ารท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ งกีฬ า แล ะ
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟระดับโลก (World class golf 
destination) 
  
 

เกี่ยวข้อง และเป็นการสร้างการรับรู้
ทั่วโลกให้เกิดแรงกระตุ้นต้องการมา
เล่นกอล์ฟในประเทศไทย 
- ยังไม่มีการสนับสนุนการประชา
สัมพันธและกำหนดตำแหน่งจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
อย่างชัดเจน ทำให้การรับรู้จุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของ
ประเทศไทยสำหรับต่างประเทศไม่
ชัดเจนด้วย 
- ขาดการสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒ นาเกี่ ยวกับการท่องเที่ ยวเชิง
กอล์ฟของประเทศเพื่อทำให้มีองค์
ความรู้ ในการพัฒนาคุณภาพการ
บริการ สนามกอล์ฟ ธุรกิจเกี่ยวข้อง 
บุคลากร และข้อมูลการตลาดเพื่อ
วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า 

โอกาสทางธุรกิจ + แนวโน้มจำนวนนักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟมีของโลกมีเพิ่มมากขึ้น 
+ ความก้ าวห น้ าและพั ฒ นาทาง
เทคโนโลยี ระบบออนไลน์  และสื่อ
โซเชียลมีเดีย 
 
 
 

- ภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัว ส่งผล
ให้ปริมาณการบริโภคในตลาดหลัก
ปัจจุบันมีแนวโน้มลดลง เป็นผลมา
จากค่าเงินยูโรอ่อนค่า และค่าเงินบาท
แข็งตัว 
- ความเช่ือมั่นถึงความมีเสถียรภาพ
ของรัฐบาล และความสงบเรียบร้อย
ภายในประเทศไทย 

ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 
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ภาพท่ี 4.18 แสดงแผนภูมิการวิเคราะห Diamond Model เกี่ยวกับศักยภาพในการแข่งขันรูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทย 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย

กลยุทธ์องค์กร โครงสร้าง

และการแข่งขัน 

 

เงื่อนไขทางด้านอุปสงค์ 
 

 

เงื่อนไขของปจจัยการผลิต 
 

อุตสาหกรรมที่สนับสนุน

และเก่ียวเน่ืองในประเทศ 

โอกาสทาง

ธุรกิจ 

บทบาทของ

ภาครัฐ 

+ มีนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติที่มีกำลังซ้ือสูงเข้ามาเล่นกอล์ฟในประเทศไทย 
+ ต้องการสนามกอล์ฟที่ได้รับมาตรฐานสากล 
+ ได้รบัการบริการองค์ประกอบทางกายภาพที่ครบครัน เช่น รถกอล์ฟ การชำระ
เงิน ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม  
- ยังไม่มีขยายการตลาดทั้งภายในประเทศและตา่งประเทศอย่างต่อเนื่อง 
- ไม่มีการส่งจดหมายผ่านทางอีเมลให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพ่ือเตือนการนัด
หมายการจองออกรอบ 
- ไม่มีการต้อนรับที่ทำให้รู้สึกถึงการต้อนรับอย่างอบอุ่น  
- ไม่มีการสอบถามหลังรับการบริการ  
- ยังไม่สามารถออกรอบเป็นส่วนตัวได้ 
- ไม่มีพนักงานพาไปจุด Starter และให้ข้อมูลก่อนการเล่น 
 

+ สนามกอล์ฟมีความหลากหลายและจำนวนมาก 
+ โครงสร้างพ้ืนฐานภายในสนามกอล์ฟมีเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ คุณภาพถนน ป้ายบอกทาง 
ระบบระบายน้ำ ห้องล็อคเกอร์ 
+ พนักงานที่เก่ียวข้องเอาใจใส่ลูกค้า ตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าอย่างรวดเร็ว บอกข้อมูล
นอกเหนือจากสนามกอล์ฟได้  
- ความสามารถในการจัดการการจราจรในสนามกอล์ฟของมาร์แชลยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
- พนักงาน Starter ไม่สามารถจัดการเวลาออกรอบให้ตรงเวลาได้ เมื่อเป็นช่วง High season 
- มาร์แชลไม่มีสมุดบันทึกของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่ออกรอบ 
- จำนวนและทักษะของแคดดี้ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
- ไม่มีการนำเทคโนโลยีเพ่ืออำนวยความสะดวกในการเล่นกอล์ฟ เช่นบัตรซ้ือของในสนาม  
- ยังไม่มีความหลากหลายของสินค้าในร้านโปรชอป 
- สนามไดร์ฟกอล์ฟเพ่ือฝึกซ้อมทักษะการเล่นกอล์ฟเป็นหญ้าพรมและต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมหาก
ต้องการฝึกซ้อม  
- ไม่มีแผนที่ของสนามกอล์ฟในแต่ละหลุม (Yardage book) 
 

+ มียุทธศาสตร์การพัฒนาสนามกอล์ฟและการบริการ  
+ มีการบริหารจัดการคุณภาพสนามที่มีการบำรุงรักษาเป็นอย่างดี 
+ มีกลยุทธ์ในการควบคุมค่าใช้จ่ายของสนามกอล์ฟและนำเสนอโปรโมชั่นการเล่นกอล์ฟเพ่ือ
ดึงดดูให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเดินทางมาเล่นกอล์ฟ 
- มีการแข่งขันของสนามกอล์ฟประเทศต่างๆ มากขึ้น 
- มีการจัดนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเข้ามาเล่นกอล์ฟในประเทศไทยโดยบริษัททัวร์ในไทยที่คน
ต่างชาติเป็นเจ้าของได้รับผลประโยชน์มากกว่า 
- การรวมกลุ่มของผู้ประกอบการสนามกอล์ฟยังเป็นการแข่งขันกันเองมากกว่าการร่วมมือกัน 
- ขาดการสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางการค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
 

+ มีการสนับสนุนที่ดีจากหน่วยงานเก่ียวข้อง เช่น เอเจนซ่ี  
ผู้ให้บริการขนส่ง โรงแรม ร้านอาหารและเครื่องดื่ม สปา 
- ขาดการร่วมมือระหว่างผู้ประกอบสนามกอล์ฟกับธุรกิจที่เก่ียวข้อง 

+ แนวโน้มจำนวนนักท่องเที่ยวเชงิกอล์ฟมีของโลกมีเพ่ิม
มากขึ้น 
+ ความก้าวหน้าและพัฒนาทางเทคโนโลยี ระบบ
ออนไลน์ และสื่อโซเชียลมีเดีย 
- ภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัว ส่งผลให้ปริมาณการ
บริโภคในตลาดหลักปัจจุบันมีแนวโน้มลดลง เป็นผลมา
จากค่าเงินยูโรอ่อนค่า และค่าเงินบาทแขง็ตัว 
- ความเชื่อมั่นถึงความมีเสถียรภาพของรัฐบาล และ
ความสงบเรียบร้อยภายในประเทศไทย 

+ ภาครัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซ่ึง
รวมถึงกอล์ฟด้วยเพ่ือสร้างการรับรู้และภาพจำว่า ไทยเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของโลก 
+ มีการจัดงาน Thailand Golf Travel Mart ประจำทุกปี
เพ่ือเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟของประเทศไทยในเวทีระดับโลก 
- ยังไม่มีนโยบายส่งเสริมและผลักดันให้การท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
- ขาดการร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดทำ
ยุทธศาสตร์เฉพาะดา้นการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 
- ยังไม่มีการสนับสนุนการประชาสัมพันธและกำหนดตำแหน่ง
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟอย่างชัดเจน  
- ขาดการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเก่ียวกับการท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟของประเทศ และข้อมูลการตลาดเพ่ือวิเคราะห์
ความต้องการของลูกค้า 
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 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในของรูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟ
ของประเทศไทยโดยใช้ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของรูปแบบ
การให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทย ซึ่งนำผลการวิเคราะห์ตามแบบจำลองเพชร (Diamond Model) 
มาสรุปสภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง และจุดอ่อน) และสภาพแวดล้อมภายนอก (โอกาส และอุปสรรค)   

 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 ผลการการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของรูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทย
สามารถอธิบายได้ดังนี ้

  1.1) จุดแข็ง (Strengths) 
   1.1.1) ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 

   สนามกอล์ฟของประเทศมีบรเิวณจุดต้อนรับที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ที่มีประสิทธิภาพทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ เช่น ที่จอดรถมีจำนวนเพียงพอและปลอดภัย มีป้ายบอกทางไป
ยังสถานที่ต่างๆ ภายในบริเวณสนามกอล์ฟ  

สนามกอล์ฟมีโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการภายใน
สนามกอล์ฟที่ได้มาตรฐานสากล เช่น รถกอล์ฟให้เช่ามีจำนวนเพียงพอและอยู่ในสภาพที่ดี ได้รับการ์ดบันทึก
คะแนน (Scorecard) ก่อนเวลาออกรอบเล่นกอล์ฟ มีป้ายบอกเกี่ยวกับข้อมูลการเล่นกอล์ฟ เช่น อุณหภูมิ 
สภาพอากาศ ความเร็วของกรีน มีการบริหารจัดการคุณภาพสนามที่มีการบำรุงรักษาเป็นอย่างดี มีระบบการ
ระบายน้ำและการจัดการน้ำที่ดี มีคุณภาพถนนในสนามกอล์ฟที่ดี มีซุ้มอาหารและเครื่องดื่ม มีสุขาแยกชาย
หญิง โดยมีความสะอาด มีความชัดเจนของป้ายบอกทางในสนามกอล์ฟ และมีที่ทำความสะอาดรองเท้าโดย
เป่าเศษหญ้า 

คลับเฮ้าส์มีความหลากหลายของอาหาร/เครื่องดื่ม ทั้งอาหารประจำชาติ และ
นานาชาติ และสามารถจองอาหารและเครื่องดื่มล่วงหน้าสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได้ 

    
   1.1.2) ปัจจัยด้านองค์การและการจัดการ 

สนามกอล์ฟมียุทธศาสตร์การพัฒนาสนามกอล์ฟและการบริการ รวมถึงการพัฒนา
สนามกอล์ฟสู่ความยั่งยืน และมีกลยุทธ์ในการควบคุมค่าใช้จ่ายของสนามกอล์ฟและนำเสนอโปรโมช่ันการเล่น
กอล์ฟเพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเดินทางมาเล่นกอล์ฟ มีความสะดวกสบายสำหรับการชำระเงิน 
สามารถเลือกการจ่ายค่าจองออกรอบด้วยเงินสดหรือบัตรเครดิต 

 
   1.1.3) ปัจจัยด้านบุคลากร 

   พนักงานที่ให้บริการในสนามกอล์ฟ เช่น แคดด้ี มาร์แชล พนักงานในซุ้มร้านอาหาร
และเครื่องดื่ม คลับเฮ้าส์ ห้องล็อคเกอร์ ร้านโปรชอป มีความเป็นมิตร เอาใจใส่ลูกค้า และสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการลูกค้าอย่างรวดเร็ว รวมถึงพนักงานสามารถบอกข้อมูลนอกเหนือจากสนามกอล์ฟได้ เช่น 
บอกทางไปโรงแรม แนะนำสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่นได้ 
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  1.2) จุดอ่อน ((Weaknesses) 
   1.2.1) ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 

ยังไม่มีความหลากหลายของสินค้าในร้านโปรชอป สนามไดร์ฟกอล์ฟเพื่อฝึกซ้อม
ทักษะการเล่นกอล์ฟเป็นหญ้าพรมและต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มหากต้องการฝึกซ้อม ซึ่งในต่างประเทศส่วนใหญ่
สนามไดร์ฟกอล์ฟจะไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม และสนามเป็นหญ้าจริงทำให้เวลาฝึกซ้อมไดฝ้ึกความเร็วของกรีน
เท่ากับสนามจริง รวมถึงไม่มีแผนที่ของสนามกอล์ฟในแต่ละหลุม (Yardage book) ทำให้นักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟไม่สามารถทราบละเอียดแต่ละหลุม และไม่มีการนำเทคโนโลยีเพื่ออำนวยความสะดวกในการเล่นกอล์ฟ 
เช่นบัตรซื้อของในสนาม แทนการใช้เงินสดหรือบัตรเครดิต 

    
   1.2.2) ปัจจัยด้านองค์การและการจัดการ 

   ยังไม่มีการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างต่อเนื่องทั้งก่อนและหลังให้บริการ เช่น 
ไม่มีการส่งจดหมายผ่านทางอีเมลใหแ้ก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพื่อเตือนการนัดหมายการจองออกรอบ ไม่มีการ
ต้อนรับที่ทำให้รู้สึกถึงการต้อนรับอย่างอบอุ่น ไม่มีป้ายต้อนรับเพื่อแสดงความรู้สึกว่าเป็นคนสำคัญ  ไม่มีการ
สอบถามหลังรับการบริการ มีเพียงกล่องแสดงความคิดเห็น ทำให้ยังไม่ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาและปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมากยิ่งข้ึน ไม่มีพนักงานพาไปจุด 
Starter และให้ข้อมูลก่อนการเล่น ยังไม่สามารถออกรอบเป็นส่วนตัวได้ 

นอกจากนี้ การรวมกลุ่มของผู้ประกอบการสนามกอล์ฟเพื่อเพิ่มอํานาจต่อรองในด้าน
ต่างๆ หรือเพื่อการลดต้นทุนยังไมเ่ป็นไปอย่างแพรห่ลาย ส่วนมากจะเป็นการแข่งขันกันเองมากกว่าการร่วมมือ
กัน ยังขาดการสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางการค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ อีกทั้ง สนามกอล์ฟยังไม่มี
เป้าหมายกลยุทธ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการเพื่อกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่มีศักยภาพ 

 
   1.2.3) ปัจจัยด้านบุคลากร 

   เกิดปัญหากอล์ฟติดที่มาจากความสามารถในการจัดการเวลาของพนักงาน Starter 
และมาร์แชล รวมถึงมาร์แชลไม่มีสมุดบันทึกของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่ออกรอบ 
   จำนวนและทักษะของแคดดี้ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ทั้งในเรื่องความสามารถ
ในการเล่นกอล์ฟและทักษะภาษาอังกฤษ รวมถึง ช่วงเดือนที่เป็น High season แคดด้ีมีจำนวนไม่เพียงพอ ทำ
ให้สนามบางสนามไปจ้างคนที่ไม่ใช่แคดด้ีมาทำหน้าที่แทน 
 

 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 ผลการการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของรูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทย
สามารถอธิบายได้ดังนี ้
   2.1) โอกาส (Opportunities) 

2.1.1) ปัจจัยด้านนโยบายของภาครัฐ 
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ภาครัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งรวมถึงกอล์ฟด้วยเพื่อ
จุดมุ่งหมายสร้างการรับรู้และภาพจำให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเห็นว่า ไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว
เชิงกีฬา หรือ Sport destination แห่งใหม่ของโลก รวมถึงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการจัดงาน 
Thailand Golf Travel Mart ประจำทุกปีเพื่อเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟของประเทศไทยในเวทีระดับโลกให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง ในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว
เชิงกีฬา และจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟระดับโลก (World class golf destination) 

 
2.1.2) ปัจจัยด้านสนามกอล์ฟ 

   สนามกอล์ฟของประเทศมีความหลากหลายและจำนวนมาก โดยประเทศไทยมี
สนามกอล์ฟทั่วประเทศ มีจำนวน 238 แห่ง ซึ่งมีเพียงพอต่อปริมาณนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่จะเดินทางมาเล่น
กอล์ฟในประเทศไทย 

 
   2.1.3) ปัจจัยด้านการตลาด 

แนวโนม้จำนวนนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมีของโลกมีเพิ่มมากข้ึน โดยกลุ่มที่มีศักยภาพ
สอดคล้องกับประเทศไทย จะเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่ม True Leisure Golfer กลุ่ม Business 
Golfer และกลุ่ม Corporate/Am-Tournament Golfer เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพและมีแนวโน้มเติบโตใน
ประเทศไทย โดยเป็นกลุ่มที่มีการใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟสูง รวมถึง นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
กลุ่ม Practice for Tournament Golfer มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนเช่นกัน โดยเดินทางมาประเทศไทยเพื่อฝึกซ้อม
กอล์ฟเพื่อแข่งขันรายการกอล์ฟนานาชาติ นับเป็นโอกาสของประเทศไทยที่จะพัฒนาสนามกอล์ฟและสิ่ง
อำนวยความสะดวกต่างๆ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเหล่าน้ี  

 
   2.1.4) ปัจจัยดา้นองค์การและการจัดการ 

สนามกอล์ฟได้รับการสนับสนุนที่ดีจากหน่วยงานเกี่ยวข้อง เช่น เอเจนซี่ด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ ผู้ให้บริการขนส่ง โรงแรม ร้านอาหารและเครื่องดื่ม สปา เป็นต้น  

 
   2.1.5) ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี

ความก้าวหน้าและพัฒนาทางเทคโนโลยี ระบบออนไลน์ และสื่อโซเชียลมีเดียมี
บทบาทสำคัญที่ทำให้รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป และทำให้เกิดการเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายข้ึน นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟจะค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง และทำการจองผ่านระบบออนไลน์มากข้ึน 
รวมถึงแสดงความคิดเห็นและดูความคิดเห็นของคนอื่นเพื่อทำการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพิ่มมาก
ข้ึน  
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2.2) อุปสรรค (Threats) 
2.2.1) ปัจจัยด้านนโยบายของภาครัฐ 

   ยังไม่มีนโยบายส่งเสริมและผลักดันให้การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟขยายตัวอย่างต่อเนื่อง
และยังไม่มีการสนับสนุนการประชาสัมพันธและกำหนดตำแหน่งจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
อย่างชัดเจน ทำให้การรับรู้จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของประเทศไทยสำหรับต่างประเทศไม่
ชัดเจนด้วย นอกจากนั้น ขาดการส่งเสริมและสนับสนุนการจดัการแข่งขันกอล์ฟระดับโลก ซึ่งการแข่งขันกอลฟ์
สามารถทำให้เกิดรายได้เป็นจำนวนมากที่มาจากธุรกิจเกี่ยวข้อง และเป็นการสร้างการรับรู้ทั่วโลกให้เกิดแรง
กระตุ้นต้องการมาเลน่กอลฟ์ในประเทศไทย อีกทั้ง ขาดการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟของประเทศเพื่อทำให้มีองค์ความรู้ในการพัฒนาคุณภาพการบริการ สนามกอล์ฟ ธุรกิจเกี่ยวข้อง 
บุคลากร และข้อมูลการตลาดเพื่อวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า 

 
2.2.2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและการเมือง 

   ภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัว ส่งผลให้ปริมาณการบริโภคในตลาดหลักปัจจุบันมี
แนวโน้มลดลง อันเนื่องมาจากผลค่าเงินยูโรอ่อนค่า และค่าเงินบาทแข็งตัว ทำให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ส่วนหนึ่งเลือกเลน่กอลฟ์ราคาถูก ใกล้ประเทศตนเอง เพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย รวมถึง ความเช่ือมั่นถึงความมี
เสถียรภาพของรัฐบาล และความสงบเรียบร้อยภายในประเทศไทยเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งในการ
ตัดสินใจเดินทางมาเล่นกอล์ฟในประเทศไทย 
 
   2.2.3) ปัจจัยด้านการตลาด 

   มีการแข่งขันของสนามกอล์ฟประเทศต่างๆ มากข้ึน โดยประเทศต่างๆ เช่น 
เวียดนาม สเปน ญี่ปุ่น ให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวคุณภาพสูง ซึ่งหมายถึง เป็นกลุ่มที่มีกำลังซื้อสูง มีการใช้จ่ายมากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น และ
การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเกี่ยวข้องกับธุรกิจต่างๆ อีกหลากหลาย สร้างรายได้ให้กับประเทศได้มหาศาล ทำให้
ประเทศต่างๆ มีการสร้างสนามกอลฟ์ใหมแ่ละปรับปรงุสนามกอลฟ์เดิม เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเข้า
มาเล่นกอล์ฟในประเทศตนเอง นอกจากนั้น ประเทศไทยยังไม่มีขยายการตลาดทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศอย่างต่อเนื่องทำให้ปัจจุบัน ส่วนใหญ่ยังเป็นนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟกลุ่มเดิมที่เคยมาท่องเที่ยวเล่น
กอล์ฟในประเทศไทยแล้ว และประเทศไทยยังขาดการส่งเสริมนักกอล์ฟเยาวชนในประเทศ ซึ่งแตกต่างจาก
ประเทศอื่นๆ ที่ให้ความสำคัญกับเยาวชนในประเทศในการเล่นกอล์ฟเนื่องจากการเล่นกอล์ฟต้องใช้เวลาใน
การฝึกฝนเป็นเวลาหลายปีและเป็นการเพิ่มประชากรกอล์ฟในประเทศอีกด้วย 
 

   2.2.4) ปัจจัยด้านองค์การและการจดัการ 
ขาดการร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดทำยุทธศาสตร์เฉพาะด้าน

การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ ซึ่งประเทศอื่นๆ ที่เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟระดับโลกจะมีการ



~ 190 ~ 
 

จัดทำยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพื่อใหม้ีเป้าหมายและทศิทางการพัฒนาเป็นไปในทิศทางเดียวกันของ
ทุกหน่วยงาน โดยการจัดทำยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมาจากความร่วมมือของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน นอกจากนั้น การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของไทย มีรูปแบบการจัดนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเข้ามา
เล่นกอล์ฟในประเทศไทยโดยผู้ประกอบการไทยไม่ได้รับผลประโยชน์ แต่เป็นบริษัททัวร์ในไทยที่คนต่างชาติ
เป็นเจ้าของได้รับผลประโยชน์มากกว่า ทำให้ประเทศไทยสูญเสียรายได้ให้กับผู้ประกอบการและประเทศเป็น
จำนวนมาก และขาดการส่งเสริมการผลิตบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ  เช่น แคดดี้ มาร์แชล ทำให้
ทักษะและคุณภาพการบริการยังไม่มีมาตรฐานสากลเพียงพอ และยังไม่มีการสร้างเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ (Career path) หากประเทศมีเป้าหมายในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา หรือ 
Sport destination แห่งใหม่ของโลก ควรจะมีการผลิตและเสริมสร้างทักษะบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟที่มีประสิทธิภาพและสร้างความภาคภูมิใจในอาชีพของตน 
 
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในของรูปแบบการให้บริการสนาม
กอล์ฟของประเทศไทยโดยใช้ SWOT Analysis สามารถสรุปได้ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะห์ศักยภาพของรูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทยโดยใช้ SWOT 
Analysis 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. บริ เวณจุ ดต้ อนรับ มี โครงสร้างพื้ นฐานที่ มี
ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่
มีประสิทธิภาพทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ เช่น ที่
จอดรถ ป้ายบอกทาง 
2. สนามกอล์ฟมีโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการให้บริการที่ได้มาตรฐานสากล 
เช่น รถกอล์ฟ การ์ดบันทึกคะแนน (Scorecard) 
ป้ ายบอก เกี่ ย วกั บ ข้อมู ลการ เล่ นกอล์ฟ  การ
บำรุงรักษาสนาม ระบบการระบายน้ำและการ
จัดการน้ำ คุณภาพถนนในสนามกอล์ฟ ซุ้มอาหาร
และเครื่องดื่ม สุขาแยกชายหญิง ความชัดเจนของ
ป้ายบอกทางในสนามกอล์ฟ ที่ทำความสะอาด
รองเท้าโดยเป่าเศษหญ้า 
3. มีความหลากหลายของอาหาร/เครื่องดื่ม ทั้ ง
อาหารประจำชาติ และนานาชาติ และสามารถจอง
อ าห ารแล ะ เค รื่ อ งดื่ ม ล่ ว งห น้ าส ำห รับ กลุ่ ม

1.ปัญหากอล์ฟติดที่มาจากความสามารถในการ
จัดการเวลาของพนักงาน Starter และมาร์แชล 
รวมถึงมาร์แชลไม่มีสมุดบันทึกของกลุ่มนักท่องเที่ยว
เชิงกอล์ฟที่ออกรอบ 
2. ยังไม่มีการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่องทั้งก่อนและหลังให้บริการ เช่น ไม่มีการส่ง
จดหมายผ่านทางอีเมลให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
เพื่อเตือนการนัดหมายการจองออกรอบ  ไม่มีการ
ต้อนรับที่ทำให้รู้สึกถึงการต้อนรับอย่างอบอุ่น ไม่มี
ป้ายต้อนรับเพื่อแสดงความรู้สึกว่าเป็นคนสำคัญ  ไม่
มีการสอบถามหลังรับการบริการ มีเพียงกล่องแสดง
ความคิดเห็น ทำให้ยงัไม่ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาและปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมากยิ่งข้ึน ไม่มีพนักงาน
พาไปจุด Starter และให้ข้อมูลก่อนการเล่น ยังไม่
สามารถออกรอบเป็นส่วนตัวได้ 
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นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได ้
4. พนักงานที่ให้บริการในสนามกอล์ฟ เช่น แคดดี้ 
มาร์แชล พนักงานในซุ้มร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
คลับเฮ้าส์ ห้องล็อคเกอร์ ร้านโปรชอป มีความเป็น
มิตร เอาใจใส่ลูกค้า และสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
5. มีความสะดวกสบายสำหรับการชำระเงิน 
สามารถเลือกการจ่ายค่าจองออกรอบด้วยเงินสด
หรือบัตรเครดิต 
6. พนักงานสามารถบอกข้อมูลนอกเหนือจากสนาม
กอล์ฟได้ เช่น บอกทางไปโรงแรม แนะนำสถานที่
ท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่นได้ 
7. สนามกอล์ฟมียุทธศาสตร์การพัฒนาสนามกอล์ฟ
และการบริการ รวมถึงการพัฒนาสนามกอล์ฟอย่าง
ยั่งยืน 
8. สนามกอล์ฟมีกลยุทธ์ในการควบคุมค่าใช้จ่ายของ
สนามกอล์ฟและนำเสนอโปรโมช่ันการเล่นกอล์ฟ
เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเดินทางมาเล่น
กอล์ฟ 

3. จำนวนและทักษะของแคดด้ียังไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ ทั้งในเรื่องความสามารถในการเล่นกอล์ฟ
และทักษะภาษาอังกฤษ รวมถึง ช่วงเดือนที่ เป็น 
High season แคดดี้มีจำนวนไม่ เพียงพอ ทำให้
สนามบางสนามไปจ้างคนที่ไม่ใช่แคดดี้มาทำหน้าที่
แทน 
4. ไม่มีการนำเทคโนโลยีเพื่ออำนวยความสะดวกใน
การเล่นกอล์ฟ เช่นบัตรซื้อของในสนาม แทนการใช้
เงินสดหรือบัตรเครดิต 
5. ยังไม่มีความหลากหลายของสนิค้าในร้านโปรชอป 
6. สนามไดร์ฟกอล์ฟเพื่อฝึกซ้อมทักษะการเล่น
กอล์ฟเป็นหญ้าพรมและต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มหาก
ต้องการฝึกซ้อม  
7. ไม่ มี แผนที่ ของสนามกอล์ฟ ในแต่ ละหลุ ม 
(Yardage book) 
8. การรวมกลุ่มของผู้ประกอบการสนามกอล์ฟเพื่อ
เพิ่มอํานาจต่อรองในด้านต่างๆ หรือเพื่อการลด
ต้นทุนยังไม่เป็นไปอย่างแพร่หลาย ส่วนมากจะเป็น
การแข่งขันกันเองมากกว่าการร่วมมือกัน 
9. ขาดการสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางการค้าทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ  
10. สนามกอล์ฟยังไม่มีเป้าหมายกลยุทธ์ที่ชัดเจน
เกี่ยวกับการจัดการเพื่อกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่
มีศักยภาพ 

โอกาส อุปสรรค 
1. สนามกอล์ฟของประเทศมีความหลากหลายและ
จำนวนมาก 
2. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่ม True Leisure 
Golfer ก ลุ่ ม  Business Golfer แ ล ะ ก ลุ่ ม 
Corporate/Am-Tournament Golfer เป็นกลุ่มที่
มศัีกยภาพและมีแนวโน้มเติบโตในประเทศไทย โดย
เป็นกลุ่มที่มีการใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟสูง  

1. ภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัว ส่งผลให้ปริมาณการ
บริโภคในตลาดหลักปัจจุบันมีแนวโน้มลดลง เป็นผล
มาจากค่าเงินยูโรอ่อนค่า และค่าเงินบาทแข็งตัว 
2. ความเช่ือมั่นถึงความมีเสถียรภาพของรัฐบาล 
และความสงบเรียบร้อยภายในประเทศไทย 
3. ยังไม่มีขยายการตลาดทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง 
4. มีการแข่งขันของสนามกอล์ฟประเทศต่างๆ มาก
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3. จำนวนนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟกลุ่มPractice for 
Tournament Golfer มี แนวโน้ม เพิ่ มสู ง ข้ึนโดย
เดินทางมาประเทศไทยเพื่อฝกึซ้อมกอลฟ์เพื่อแข่งขัน
รายการกอล์ฟนานาชาติ 
4. มีการสนับสนุนที่ดีจากหน่วยงานเกี่ยวข้อง เช่น 
เอเจนซี่ ผู้ให้บริการขนส่ง โรงแรม ร้านอาหารและ
เครื่องดื่ม สปา 
5. สนามกอล์ฟมีศักยภาพในการจัดการแข่งขัน
กอล์ฟเพื่อรองรับการแข่งขันกอล์ฟระดับนานาชาติ
และการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 
6. แนวโน้มจำนวนนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมขีองโลกมี
เพิ่มมากข้ึน 
7. ความก้าวหน้าและพัฒนาทางเทคโนโลยี ระบบ
ออนไลน์ และสื่อโซเชียลมีเดีย 
8. ภาครัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
กีฬา ซึ่งรวมถึงกอล์ฟด้วยเพื่อจุดมุ่งหมายสร้างการ
รับรู้และภาพจำให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเห็นว่า ไทย
เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา หรือ 
Sport destination แห่งใหม่ของโลก 
9. มี ก า ร จั ด ง าน  Thailand Golf Travel Mart 
ประจำทุกปี เพื่ อ เผยแพร่และประชาสัมพัน ธ์
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของประเทศ
ไทยในเวทีระดับโลกให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง ใน
ฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และ
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟระดับโลก 
(World class golf destination) 

ข้ึน 
5. มีการจัดนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเข้ามาเล่นกอล์ฟ
ในประเทศไทยโดยผู้ประกอบการไทยไม่ได้รับ
ผลประโยชน์ แต่เป็นบริษัททัวร์ในไทยที่คนต่างชาติ
เป็นเจ้าของได้รับผลประโยชน์มากกว่า 
6. ยังไม่มีนโยบายส่ งเสริมและผลั กดันให้การ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
7. ขาดการร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนใน
การจัดทำยุทธศาสตร์เฉพาะด้านการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟ 
8. ขาดการส่ งเสริมการผลิตบุ คลากรด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 
9. ขาดการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการแข่งขัน
กอล์ฟระดับโลก ซึ่งการแข่งขันกอล์ฟสามารถทำให้
เกิดรายได้เป็นจำนวนมากที่มาจากธุรกิจเกี่ยวข้อง 
และเป็นการสร้างการรับรู้ทั่วโลกให้เกิดแรงกระตุ้น
ต้องการมาเล่นกอล์ฟในประเทศไทย 
10. ยังไม่มีการสนับสนุนการประชาสัมพันธและ
กำหนดตำแหน่งจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟอย่างชัดเจน ทำให้การรับรู้จุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของประเทศไทยสำหรับ
ต่างประเทศไม่ชัดเจนด้วย 
11. ขาดการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของประเทศเพื่อทำให้มีองค์
ความรู้ในการพัฒนาคุณภาพการบริการ สนาม
กอล์ฟ ธุรกิจเกี่ยวข้อง บุคลากร และข้อมูลการตลาด
เพื่อวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า 

 
 จากหัวข้อทีก่ล่าวมาทัง้หมดนี้ทำใหท้ราบศักยภาพของรปูแบบการใหบ้ริการสนามกอล์ฟของประเทศ
ไทย ทั้งที่เป็นโอกาสและอุปสรรคต่อการพัฒนาการใหบ้ริการสนามกอล์ฟของประเทศไทยแล้ว ในหัวข้อถัดไป
จะเป็นเสนอรูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟทีส่ร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 
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4.3 รูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟท่ีสรา้งความสามารถในการแข่งขัน 
จากการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสนามกอล์ฟระหว่างประเทศไทยกับประเทศที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น เวียดนาม สเปน และนิวซีแลนด์ นำมาสู่การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคที่มีผลต่อ
การให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทย  

ในหัวข้อนี้จึงเสนอรูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟที่สร้างความสามารถในการแข่งขัน ได้ โดย
นำเสนอเป็น 4 หัวข้อ รายละเอียดเป็นดังนี ้

1. แนวทางกระบวนการให้บริการท่ีดีของสนามกอล์ฟเพ่ือสร้างคุณภาพการให้บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพตลอดระยะการให้บริการ 

แนวทางกระบวนการให้บรกิารทีด่ีของสนามกอลฟ์นี้เป็นรปูแบบของกระบวนการให้บริการแบบใหม่ที่
สามารถสร้างความลื่นไหลตลอดกระบวนการให้บริการตั้งแต่ช่วงก่อนเล่นกอล์ฟ ระหว่างเล่นกอล์ฟ และหลัง
เล่นกอล์ฟ เพื่อสร้างความประทับใจและประสบการณ์เหนือความคาดหวังให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได้ ข้อดี
ของการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟ ทำให้เกิดการพัฒนาการบริการที่เป็นสิ่งที่จับ
ต้องไม่ได ้(Intangible) ให้สามารถเป็นบริการที่จับต้องได้ (Tangible) โดยผู้ประกอบการสนามกอล์ฟสามารถ
นำไปปรับใช้โดยไม่ต้องใช้เงินลงทุนเพิ่ม ทั้งนี้ ควรพัฒนาประเด็นต่างๆ เหล่านี้เพิ่มเติมจากการบริการเดิมที่
ดำเนินได้มีประสิทธิภาพอยู่แล้ว ดังนี้ 

1.1 ระยะก่อนเล่นกอล์ฟ  
1.1.1 เมื่อมีการติดต่อจองออกรอบจากนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟแล้ว สนามกอล์ฟควรมี

การส่งจดหมายผา่นทางอีเมลให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกอลฟ์เพือ่เตือนการนัดหมายการจองออกรอบล่วงหน้า 1-2 
วัน พร้อมอธิบายรายละเอียดข้อมูลก่อนมาเล่นกอล์ฟ โดยแจ้งวัน เวลาของการออกรอบ และแจ้งข้อมูลสภาพ
อากาศ การแต่งกาย ข้อมูลสนามกอล์ฟเบื้องต้น 

1.1.2 เมื่อนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเดินทางมาถึงที่จุดลงถุง (Bag drop) ควรมีพนักงานรอ
ต้อนรับด้วยการบริการที่ทำให้รู้สึกอบอุ่นและเป็นคนพิเศษ โดยมีป้ายช่ือต้อนรับ สอบถามข้อมูลด้วยถ้อยคำ
สุภาพ และยกกระเป๋าถุงกอล์ฟพร้อมติดป้ายช่ือของถุงกอล์ฟ  

1.1.3 ในขณะที่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเดินไปชำระเงินที่ร้านโปรชอปและไปจุด Starter 
ควรมีพนักงานเดินไปกับนักท่องเทีย่วเชิงกอลฟ์ โดยให้ข้อมูลก่อนการเล่นทุกอย่างโดยบอกรายละเอียดสถานที่
ต่างๆ แล้วพาไปที่ร้านโปรชอปเพื่อชำระเงินและรับ Scorecard จากนั้น พาไปคลับเฮ้าส์ และแจ้งให้
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟทราบเวลาที่สามารถอยู่บริเวณนี้ได้เท่าไร จะมีรถมารับตอนกี่โมง เพื่อพาไปยังสนาม 
Driving range เพื่อซ้อมก่อนออกรอบ แล้วบอกเวลาภายในกี่นาที จะต้องเดินไปยังแท่นทีออฟ เพื่อเตรียมตัว
ออกรอบตามเวลา  

1.1.4 มีการใช้เทคโนโลยีเพื่ออำนวยความสะดวกในการเล่นกอล์ฟ โดยใช้รถกอล์ฟที่มี
การติด GPS ซึ่งมีข้อมูลสนามที่แม่นยำ เช่น หลุม ระยะ ทำให้สามารถสร้างประสบการณ์แปลกใหม่และสนุก
กับการออกรอบได้มากขึ้น รวมถึง มีระบบอัตโนมัติขับเองได้ด้วย  
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1.1.5 สนามไดร์ฟกอล์ฟเพื่อฝึกซ้อมทักษะการเล่นกอล์ฟ ควรเป็นหญ้าจริง ไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม และระหว่างซ้อมควรมีพนักงานแจ้ง Local rule 

 
   1.2 ระยะระหว่างเล่นกอล์ฟ 

1.2.1 พนักงาน Starter ควรจัดการเวลาออบรอบให้ตรงตามเวลา และมาร์แชลควร
กำกับและคอยเตือนเวลาให้ตรงเวลาในการเล่น และควรมีสมุดบันทึกระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ โดย
ตรวจสอบแต่ละหลุม ต้องใช้เวลากี่นาที เพื่อป้องกันปัญหาการเกิดกอล์ฟติด โดยกรณีเริ่มกอล์ฟติด มาร์แชล
สามารถแจ้งนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได ้2 กรณี ได้แก่ เร็วเกินไปและช้าเกินไป ถ้ากลุ่มข้างหลังเล่นเร็วเกินไป จะ
บอกให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟว่าไม่ต้องรีบได ้เพราะทำตามเวลาปกติ แต่ถ้านักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเล่นช้า จะ
มาเตือนต้องรีบเล่น โดยกำกับเวลาแต่กลุ่มไม่ควรเกิน 4 ช่ัวโมง 20 นาทีซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานสากล  

1.2.2 ช่วงที่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟพักที่ซุ้มอาหารและเครื่องดื่มในสนามกอล์ฟ ควรมี
บตัรซื้อของในสนามที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออำนวยความสะดวกไม่ต้องถือเงินสดหรือบัตรเครดิต 

1.2.3 นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟสามารถออกรอบเป็นส่วนตัวได ้ไม่ต้องออกรอบร่วมกลุ่ม
กับใครได ้

1.2.4 ควรมีการจัดจำนวนแคดด้ีให้เพียงพอต่อความต้องการนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟและ
แคดด้ีควรมีทักษะสำหรับการเล่นกอล์ฟ และภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได ้

1.2.5 คุณภาพสนามควรมีการบำรุงรักษาเป็นอย่างดี ได้แก่ ความเขียวของกรีน ความ
เรียบของกรีน การซ่อมรอยที่เกิดจากการตีลกู (Divot) โดยใช้ทรายกลบ สภาพของแฟร์เวย์ สภาพของหลุมกับ
ธง  

1.2.6 ควรมีการให้แผนที่ของสนามกอล์ฟในแต่ละหลุม (Yardage book) ให้แก่
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพื่อทำให้ทราบ Layout ของสนามแต่ละหลุม ระยะแต่ละหลุม ทำให้การเล่นกอล์ฟ
สนกุมากยิง่ข้ึน 

 
1.3 ระยะหลังเล่นกอล์ฟ 

1.3.1 ควรมีการสอบถามหลังรับการบริการ ทั้งกล่องแสดงความคิดเห็น พนักงาน
สอบถามด้วยตนเอง และทางอีเมลหลังจากวันที่ออกรอบเสร็จแล้ว 

1.3.2 สินค้าในร้านโปรชอปควรมีเพียงพอต่อความต้องการซื้อ และสินค้ามีความ
น่าสนใจในการซื้อ 

1.3.3 พนักงานในห้องล็อคเกอร์มีการบริการที่ยิ้มแย้มแจ่มใส และให้บริการที่ประทับใจ 
1.3.4 ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงมีรา้นอาหารอยู่ในบริเวณสนาม

กอล์ฟ มีวิวสวยๆ ให้ดูสนามกอล์ฟระหว่างรับประทานอาหาร  
1.3.5 พนักงานสามารถบอกข้อมูลนอกเหนือจากสนามกอล์ฟได้ เช่น บอกทางไป

โรงแรม แนะนำสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่น 
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 ทั้งนี้ สรุปแนวทางกระบวนการให้บริการที่ดีของสนามกอล์ฟเป็นพิมพ์เขียวการบริการแบบ
ใหม่ได้ดังภาพที่ 4.19 
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หมายเหต ุ         เป็นการปรับปรุงหรือเพ่ิมการให้บริการ 

 
ภาพท่ี 4.19 พิมพ์เขียวการบริการสนามกอล์ฟแบบใหม ่

ท่ีมา: คณะผู้วิจัย
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 2. การเตรียมโครงสรา้งพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเป็นมาตรฐาน 
 สนามกอล์ฟควรมีการรักษามาตรฐานสนามกอล์ฟให้มีคุณภาพสนามที่ดีและมีสิ่งอำนวยความสะดวก
ต่างๆ ที่ เป็นมาตรฐานสากล เพื่อรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได้อย่างต่อเนื่อง มี
รายละเอียดดังนี ้
  1) การประทบัใจเมื่อมาถึง 
  -  ทีจ่อดรถมีจำนวนเพียงพอและปลอดภัย 
  - ป้ายบอกทางไปยงัสถานที่ต่างๆ ที่ชัดเจน  
  - เคาน์เตอร์รบัแขกมีจำนวนเพียงพอและสะอาด 
  - ช้ันวางถุงกอล์ฟมีจำนวนเพียงพอ 
  2) การเตรียมการบริการที่คลบัเฮ้าส ์
  - ห้องล็อคเกอรม์ีหอ้งน้ำ ห้องอาบน้ำ พื้นทีก่ารเปลี่ยนเครือ่งแต่งกายทีม่ีความสะอาด และมี
สิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอ เช่น ผ้าขนหนู สบู่ ผ้าเช็ดมือ ทิชชู่ และมกีารแยกห้องล็อคเกอร์ระหว่างชาย
และหญิง 
  - ร้านโปรชอปและเคาน์เตอรม์ีการจัดการอย่างสะอาดและวางของเป็นระเบียบ  

- สินค้าในร้านโปรชอปมีเพียงพอต่อความต้องการซื้อ และสินค้ามีความน่าสนใจในการซื้อ 
ยกตัวอย่างเช่น ควรมียี่ห้อดังๆ ระดับนานาชาติ เช่น ไนกี้ อดิดาส มียี่ห้อของสนามกอล์ฟโดยการสร้างความ
หลากหลายของสินค้า รวมถึงการจัดวางสินค้าให้น่าสนใจและมองเห็นได้ชัดเจน  

- ความหลากหลายของอาหาร/เครือ่งดื่ม โดยอาหารมีความหลากหลายทั้งอาหารประจำชาติ 
และนานาชาติ 

3) สิ่งอำนวยความสะดวกระหว่างเลน่กอล์ฟ 
- สนาม Putting Green เพื่อฝึกซ้อมให้ลูกกอล์ฟลงหลุม 
- สนาม Driving Range เพื่อฝึกซ้อมทักษะการเล่นกอล์ฟ เป็นหญ้าจริง  
- บริเวณจุด Starter เพื่อเริ่มออกรอบหลุมแรก 
- ถังขยะมีจำนวนที่เพียงพอ 
- ห้องน้ำอยู่ในซุ้มร้านอาหารและเครื่องดื่มที่มีจำนวนเพียงพอและสะอาด รวมถึงแยกห้อง

ผู้ชายและผู้หญิง 
- ซุ้มร้านอาหารและเครื่องดื่ม มีอาหารแบบด่วน เช่น แซนวิช ขนมปัง อาหารจานหลัก 

เครื่องดื่มหลากหลายรูปแบบ 
- มีอุปกรณ์ให้เช่า ได้แก่ รถกอล์ฟ/รถกอล์ฟติด GPS รถลากถุงกอล์ฟ อุปกรณ์เล่นกอล์ฟ 

เสื้อผ้า รองเท้า รวมถึงรถให้เช่าไปยังสถานที่ข้างนอกสนามกอล์ฟ 
- การ์ดบันทึกคะแนน (Scorecard)  
- ป้ายบอกเกี่ยวกับข้อมูลการเล่นกอล์ฟ เช่น อุณหภูมิ สภาพอากาศ ความเร็วของกรีน 
- ป้ายบอกทางในสนามกอล์ฟ 
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- Electronic card เป็นบัตรซื้อของในสนามโดยไม่ต้องถือเงินสดหรือบัตรเครดิต โดย
สามารถนำไปชำระเงินทีเดียวหลังเล่นกอล์ฟเสร็จ 

- แผนที่ของสนามกอล์ฟในแต่ละหลุม (Yardage book) เพื่อทำให้ทราบ Layout ของสนาม
แต่ละหลุม ระยะแต่ละหลุม  

- การบำรุงรักษาสนามให้อยู่ในสภาพที่ดี เช่น ความเขียวของกรีน ความเรียบของกรีน การ
ซ่อมรอยที่เกิดจากการตีลูก (Divot) โดยใช้ทรายกลบ ความสมบูรณ์ของแฟร์เวย์ สภาพของหลุมกับธงหญ้า 

4) การบริการอื่นๆ 
- สถาบันสอนกอล์ฟ (Golf academy) โดยมีโปรกอล์ฟสอนกอล์ฟ 
- สปา 
- สถานที่ออกกำลังกาย/สระว่ายน้ำ 
- โรงแรม/รีสอร์ท 
- ห้องประชุม 
- ห้องนัง่เล่น 
 

 3. การพั นาบุคลากรการให้บริการในสนาม 
 ควรมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาแคดดี้ พนักงาน Starter และมาร์แชล เนื่องจากเป็นบุคลากรที่บริการ
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟโดยตรง รายละเอียดเป็นดังนี้ 
  3.1 ภาพรวมของการพั นาบุคลากรการให้บริการในสนาม 

1) ผู้ประกอบการสนามกอล์ฟควรกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติ งานขององค์กร โดยให้
ความสำคัญกับพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และปลุกจิตสำนึกในการให้บริการ 

2) ควรมีผลตอบแทนที่สรา้งจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานดว้ยความตั้งใจ ทุ่มเท เช่น โบนัสหรือ
ผลตอบแทนด้านอื่นที่ตรงกับความต้องการของพนักงาน หรือสร้างเส้นทางการเติบโตในตำแหน่งหน้าที่ของ
การทำงาน (Career path) ของบุคลากร 

3) ในช่วง High season ควรมีการจัดการแก้ไขปัญหาพนักงานที่ไม่เพียงพอ โดยการเปิดรับ
พนักงานช่ัวคราวที่ต้องมีการคัดเลือกผูท้ี่มทีักษะภาษาอังกฤษและกอลฟ์ด้วย หรือเพิ่มเวลาทำงานของบคุลากร
ประจำโดยเสนอค่าตอบแทนพิเศษให้   

3.2 การพั นาสมรรถนะของแคดด้ี  
  1) ภาครัฐและผู้ประกอบการสนามกอล์ฟควรร่วมมือกันจัดฝึกอบรมหลักสูตรแคดด้ีเพื่อสร้าง
มาตรฐานแคดด้ี ซึ่งหลักสูตรที่ควรพัฒนามี 2 ทักษะ ได้แก่ ทักษะภาษาอังกฤษและทักษะการเล่นกอล์ฟ โดย
ในหลักสูตรควรครอบคลุมการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษให้ลูกค้าเข้าใจได้ การทักทายลูกค้า การให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการเล่นกอลฟ์ คำศัพท์เกี่ยวกับกอล์ฟ กฎกติกา มารยาทของการเล่นกอล์ฟ การดูระยะ ดูแนวเส้นของ
ลกูกอล์ฟ การเลือกใช้ไม้กอล์ฟ ดูคะแนนและการจดคะแนนใน Scorecard 
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  2) สร้างแรงจูงใจให้แก่แคดดี้ในการพัฒนาทักษะด้วยการให้รางวัล เช่น เงินเดือนที่เพิ่มมาก
ข้ึนถ้าสอบผ่านมาตรฐานแคดด้ี 
  3) จัดกิจกรรมการแข่งขันแคดด้ีระหว่างสนามต่างๆ เพื่อเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ร่วมกันเพื่อนำไปสู่การพัฒนาความสามารถและเทคนิคต่างๆ เกี่ยวกับแคดด้ี 
  3.3 การส่งเสริมความรับผิดชอบของมาร์แชลและพนักงาน Starter 
  1) ผู้ประกอบการสนามกอล์ฟควรจัดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
เพื่อมีวิธีการสื่อสารและรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี โดยไม่ทำให้เกิดความไม่พึงพอใจกับ
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 
  2) พนักงาน Starter ควรวางระบบออกรอบเพื่อใหเ้กิดความเรยีบรอ้ยตามลำดับการจองออก
รอบ โดยจัดทำตารางการควบคุมเวลาในการออกรอบของสนามกอล์ฟ (Pace and play) ให้มีเวลาห่างกันแต่
ละกลุ่ม 7-10 นาที ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของสนามนั้นๆ 
  3) มาร์แชลควรใช้ตารางการควบคุมเวลาในการออกรอบของสนามกอล์ฟ (Pace and play) 
อย่างเคร่งครัดเพื่อจัดการจราจรภายในสนามให้เล่นได้ตามเวลาที่เหมาะสม และแต่ละกลุ่มควรใช้เวลาเล่นไม่
เกิน 4 ช่ัวโมง 20 นาที 

ยกตัวอย่างกรณีตารางการควบคุมเวลาในการออกรอบของสนามกอล์ฟ 18 หลุม  
➢ ตัวอย่างการประมาณการเวลาท่ีใช้ออกรอบ  
เช่น หลุมที่ 1 เป็นพาร์ 5 ซึ่งหมายถึงกำหนดให้ตีเพียง 5 ครั้งแล้วลงหลุมถึงจะได้พาร์ มี

ระยะ 552 หลา ควรใช้เวลาในการเล่น 17 นาทีต่อ 1 คน หลุมที่ 2 เป็นพาร์ 3 ตี 3 ครั้งแล้วลงหลุม มีระยะ 
176 หลา ควรใช้เวลาในการเล่น 8 นาทีต่อ 1 คน และมีระยะเวลาในการเดิน 2 นาที รวมระยะเวลาของ 2 
หลุม เท่ากับ 27 นาที มีระยะเวลาในการควบคุมเวลาแบบนี้จนถึงหลุมที่  18 จะใช้เวลาไม่เกิน 4 ช่ัวโมง 20 
นาที 

 
ตารางท่ี 4.10 ตัวอย่างตารางการควบคุมเวลาในการออกรอบของสนามกอล์ฟ 18 หลุม 

Hole Par Yard Minute To Play Total Round Time 

1 5 552 17 17 m 

2 3 176 8 27 m 

3 4 352 12 41 m 
4 4 304 11 54 m 

5 3 118 7 1 h 3 m 

6 5 466 14 1 h 19 m 

7 4 422 13 1 h 34 m 
8 4 371 12 1 h 48 m 
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Hole Par Yard Minute To Play Total Round Time 

9 4 440 15 2 h 5 m 

10 4 395 12 2 h 19 m 

11 3 188 10 2 h 31 m 
12 5 509 16 2 h 49 m 

13 4 431 13 3 h 6 m 

14 3 204 12 3 h 20 m 

15 4 346 12 3 h 34 m 
16 4 405 13 3 h 49 m 

17 4 377 12 4 h 3 m 

18 5 564 17 4 h 20 m 

    6620     
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 
 

➢ ตัวอย่างตารางการควบคุมเวลาในการออกรอบของสนามกอล์ฟ 
กลุ่มที่ 1 พนักงาน Starter จะปล่อยตัวนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟกลุ่มแรก เวลา 06.30 น. 

และใช้เวลาในการเล่นแต่ละหลุมตามตัวอย่างการประมาณการเวลาที่ใช้ออกรอบ จะปล่อยตัวนักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟกลุ่มที่สอง เวลา 06.38 น. โดยห่างกับกลุ่มแรก 8 นาที และกลุ่มต่อๆ ไป ห่างกับกลุ่มก่อนหน้า 8 นาที
เช่นเดียวกัน และใช้เวลาในการเล่นแต่ละหลุมตามตัวอย่างการประมาณการเวลาที่ใช้ออกรอบ 18 หลุม 
 

ตารางท่ี 4.11 ตัวอย่างตารางการควบคุมเวลาในการออกรอบของสนามกอล์ฟ 

Group Hole 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6.30 6.38 6.46 6.54 7.02 7.10 7.18 7.26 7.34 7.42 
1 6.47 6.55 7.03 7.11 7.19 7.27 7.35 7.43 7.51 7.59 

2 6.57 7.05 7.13 7.21 7.29 7.37 7.45 7.53 8.01 8.09 

3 7.11 7.19 7.27 7.35 7.43 7.51 7.59 8.07 8.15 8.23 

4 7.24 7.32 7.40 7.48 7.56 8.04 8.12 8.20 8.28 8.36 
5 7.33 7.41 7.49 7.57 8.05 8.13 8.21 8.29 8.37 8.45 

6 7.49 7.57 8.05 8.13 8.21 8.29 8.37 8.45 8.53 9.01 

7 8.04 8.12 8.20 8.28 8.36 8.44 8.52 9.00 9.08 9.16 

8 8.18 8.26 8.34 8.42 8.50 8.58 9.06 9.14 9.22 9.30 
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Group Hole 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9 8.35 8.43 8.51 8.59 9.07 9.15 9.23 9.31 9.39 9.47 

10 8.49 8.57 9.05 9.13 9.21 9.29 9.37 9.45 9.53 10.01 

11 9.01 9.09 9.17 9.25 9.33 9.41 9.49 9.57 10.05 10.13 
12 9.19 9.27 9.35 9.43 9.51 9.59 10.07 10.15 10.23 10.31 

13 9.36 9.44 9.52 10.00 10.08 10.16 10.24 10.32 10.40 10.48 

14 9.50 9.58 10.06 10.14 10.22 10.30 10.38 10.46 10.54 11.02 

15 10.04 10.12 10.20 10.28 10.36 10.44 10.52 11.00 11.08 11.16 
16 10.19 10.27 10.35 10.43 10.51 10.59 11.07 11.15 11.23 11.31 

17 10.33 10.41 10.49 10.57 11.05 11.13 11.21 11.29 11.37 11.45 

18 10.50 10.58 11.06 11.14 11.22 11.30 11.38 11.46 11.54 12.02 
ท่ีมา: คณะผู้วิจัย 
 

4. สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือสร้างการเติบโตของการท่องเท่ียวเชิง
กอล์ฟ 

 4.1 ควรมีการจัดทำยุทธศาสตร์การท่องเทีย่วเชิงกอลฟ์ของประเทศเพื่อใหม้ีเปา้หมายและทศิ
ทางการพัฒนาเป็นไปในทิศทางเดียวกันของทุกหน่วยงาน  

4.2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมีการรวมกลุ่ม
และพัฒนาเป็นพันธมิตรทางการค้าร่วมกัน 

4.3 ขยายการตลาดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง เช่น จัดการแข่งขัน
รายการกอล์ฟระดับโลก เพื่อสร้างรายได้และการจา้งงานที่มาจากธุรกิจเกี่ยวข้อง และเป็นการสร้างการรับรู้ทั่ว
โลกให้เกิดแรงกระตุ้นต้องการมาเล่นกอล์ฟในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน สนับสนุนให้เยาวชนสามารถฝึกซ้อม
กอล์ฟในสนามกอล์ฟได้ฟรีโดยจัดช่วงเวลาที่เหมาะสมให้ไม่ตรงกับการเล่นกอล์ฟของนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ 

4.3 สนับสนนุการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการทอ่งเที่ยวเชิงกอล์ฟของประเทศเพื่อทำให้มีองค์
ความรู้ในการพัฒนาคุณภาพการบริการ สนามกอล์ฟ ธุรกิจเกี่ยวข้อง บุคลากร และข้อมูลการตลาดเพื่อ
วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า 

4.4 จัดทำฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของประเทศ เพื่อเป็นการรวบรวมข้อมูลกลาง
ด้านการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟของประเทศ เพื่อนำไปสู่การใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพื่อปรับปรุง
และพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ เช่น พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ ความคิดเห็นเกี่ยวกับสนาม
กอล์ฟ คุณภาพการบริการของพนักงาน เป็นต้น รวมถึงเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
ของประเทศ 
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4.5 สร้างและส่งเสริมช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารและแหล่งข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟเข้าถึงข้อมูล โดยใช้สื่อโซเชียลมีเดีย 
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บทท่ี 5 
สรุปผลวิจยั 

 
5.1 สรุปผลวิจัย 

งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการให้บริการของสนามกอล์ฟของประเทศไทยและ
ประเทศอื่นที่มีศักยภาพสูง เพื่อนำไปสู่การพัฒนารูปแบบการให้บริการของสนามกอล์ฟ ในการยกระดับ
ประสิทธิภาพการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ และเพิ่มโอกาสเข้าถึงตลาดจนนำไปสู่การสร้างความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศได้  

5.1.1 กระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟ 
ผลวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟ แสดงกิจกรรมทั้งหมดที่เกิดข้ึนในกระบวนการ

ให้บริการสนามกอล์ฟและพิมพ์เขียวการบริการของสนามกอล์ฟไทย และต่างประเทศ (จีน เวียดนาม ญี่ปุ่น 
สเปน และนิวซีแลนด์) พบว่า มีทั้งความเหมือนและแตกต่างกัน โดยสามารถแบ่งออกได้ 3 ระยะ ประกอบด้วย 
ก่อนการเล่นกอล์ฟ (Pre-Golf) ระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ (During-Golf) และหลังเล่นกอล์ฟ (Post-
Golf) ซึ่งก่อนการเล่นกอล์ฟ (Pre-Golf) เป็นการให้บริการนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่เดินทางมาถึงสถานที่เล่น
กอล์ฟจนถึงเตรียมตัวลงสนามกอล์ฟเพื่อเล่นกอล์ฟเกี่ยวข้องกับการต้อนรับ/พาไปจุดลงถุง (Bag Drop) การ
สอบถามเวลาออกรอบ การรับชำระเงินค่ากรีนฟี (Green fee) การให้การ์ดบันทึกคะแนน (Score Card และ
ใบเสร็จ) การบอกจุด Starter และการเตรียมจัดรถกอล์ฟและแคดด้ี ระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ (During-
Golf) เป็นการให้บริการนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟระหว่างอยู่ในสนามกอล์ฟให้เป็นตามกฎกติกาการเล่น และ
อำนวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟตลอดจนจบการออกรอบ สามารถแบ่งเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการเล่นกอล์ฟโดยตรงและโดยอ้อมเกี่ยวข้องกับ หากเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเล่นกอล์ฟโดยตรง 
ประกอบด้วย 6 กิจกรรมย่อย ได้แก่ แคดด้ีขับรถกอล์ฟพาไปยังหลุมต่างๆ แคดด้ีให้คำแนะนำเล่นกอล์ฟแต่ละ
หลุม และจดบันทึกคะแนน มาร์แชลดูแลความเรียบร้อยของการเล่นเกมในสนามกอล์ฟ การบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ในซุ้มร้านอาหารของสนามกอลฟ์ แคดด้ีขับรถกอล์ฟมาที่จุดเป่ารองเท้าเพื่อทำความสะอาดรองเทา้ที่
ติดหญ้าจากสนาม และแคดดี้ขับรถกอล์ฟมาส่งที่จุด Starter ส่วนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเล่นกอล์ฟโดย
อ้อม เป็นกิจกรรมที่จัดเตรียมและดูแลรักษาอย่างสม่ำเสมอทำให้การเล่นกอล์ฟของนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
เป็นไปอย่างราบรื่น ประกอบด้วย 3 กิจกรรมย่อย ได้แก่ การทำความสะอาดห้องน้ำ ในซุ้มร้านอาหารของ
สนามกอล์ฟ การจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม ในซุ้มร้านอาหารของสนามกอล์ฟ และการบำรุงรักษาคุณภาพ
สนาม เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพดี อีกทั้ง หลังเล่นกอล์ฟ (Post-Golf) เป็นการให้บริการ
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟหลังจากออกจากสนามกอล์ฟเมื่อเล่นกอล์ฟเสร็จแล้ว เกี่ยวข้องกับการจัดเตรียมสิ่ง
อำนวยความสะดวกและความสะอาดในห้องล็อคเกอร ์การจดัเตรียมและบริการสำหรบัอาหารและเครื่องดืม่ใน
คลับเฮ้าส ์และการประเมินความพึงพอใจหลังรับบริการ 
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5.1.2 กระบวนการให้บริการในเชิงเปรียบเทียบ 
ผลการศึกษาพบปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟไทยเมื่อเปรียบเทียบกับ

ต่างประเทศที่ควรปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้ ระยะก่อนเล่นกอล์ฟ พบปัญหา 3 ประเด็น ได้แก่ 1) สนามกอล์ฟ
ไม่มีการส่งจดหมายผ่านทางอีเมลให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพื่อเตือนการนัดหมายการจองออกรอบ การส่ง
อีเมลนี้จะเป็นการแสดงความใส่ใจ เนื่องจากอีเมลเป็นการเตือนนัดหมายพร้อมอธิบายรายละเอียดข้อมูลก่อน
มาเล่นกอล์ฟ ทำให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟมีข้อมูลและเตรียมพร้อมได้มากข้ึน 2) เมื่อนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
มาถึง ไม่มีการต้อนรับที่ทำให้รู้สึกถึงการต้อนรับอย่างอบอุ่น มีพนักงานบางพื้นที่ที่เข้ามาสอบถาม แต่ไม่มีการ
บอกทางและพาไปยังสถานที่ต่างๆ ภายในบริเวณสนามกอล์ฟ ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟต้องการได้รับความ
เป็นพิเศษ การต้อนรับดั่งคนสำคัญ หากทำให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟรู้สึกถึงการเป็นคนสำคัญมากได้ จะทำให้
เกิดความพึงพอใจมาก 3) มีสนามไดร์ฟกอล์ฟเพื่อฝึกซ้อมทักษะการเล่นกอล์ฟ แต่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม 
รวมถึงเป็นหญ้าพรม ทำให้ความเร็วของกรีนไม่เท่ากันระหว่างซ้อมกับลงเล่นจริง ระยะระหว่างเล่นกอล์ฟ พบ
ปัญหา 4 ประเดน็ ได้แก่ 1) ปัญหาช่วง High season ที่เกี่ยวข้องกับความตรงเวลาต่อการเริ่มทีออฟตามรอบ
นัดหมาย ความสามารถในการจัดการการจราจรในสนามกอล์ฟไม่ให้เกิดกอล์ฟติด ความสามารถออกรอบเป็น
ส่วนตัวได้ ไม่ต้องออกรอบร่วมกลุ่มกับใคร และปัญหาของแคดด้ีทั้งจำนวนและทักษะ 2) ไม่สามารถใช้บัตรซื้อ
ของในสนาม หากจะซื้ออาหารและเครื่องดื่มในสนาม ต้องใช้เงินสดหรือบัตรเครดิต ทำให้เกิดความไม่สะดวก
ได้ 3) มาร์แชลไม่มีสมุดบันทึกของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่ออกรอบที่ใช้ดูและคอยตรวจสอบแต่ละหลุม 
ต้องใช้เวลากี่นาที ซึ่งสมุดบันทึกนี้มีประโยชน์อยา่งมากที่จะทำให้มาร์แชลสามารถวางแผนจัดการเวลาที่ทำให้
เกิดความเรียบร้อยในสนามและไม่เกิดกอลฟติดได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 4) ไม่มีแผนที่ของสนามกอล์ฟในแต่
ละหลุม (Yardage book) แต่เป็นแคดดี้บอกข้อมูลให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเอง ซึ่งการมีแผนที่ Yardage 
book นี้ ทำให้นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟทราบข้อมูลแต่ละหลุมจะต้องเล่นแบบไหน ระยะเท่าไร อะไรที่เป็น
อุปสรรคบ้าง อยู่บริเวณใด ทำให้เล่นกอล์ฟได้ท้าทายและสนุกมากยิ่งข้ึน และระยะหลังเล่นกอล์ฟ พบปัญหา 3 
ประเด็น ได้แก่ 1) สินค้าในร้านโปรชอปมีเพียงพอต่อความต้องการซื้อ แต่ไม่ ได้มีความน่าสนใจซื้อมากนัก 
เนื่องจากลักษณะร้านโปรชอปไม่ได้ทำไว้ดึงดูดลูกค้าที่ต้องเข้ามาซื้อ หากมีสินค้าอุปกรณ์กอล์ฟจากแบรนด์
ต่างประเทศก็ไม่ได้มีราคาถูก 2) ไม่มีการสอบถามหลังรับการบริการ เช่น ต้องการหรืออยากให้ปรับปรุงอะไร
ในสนาม นอกจากแค่มีกล่องแสดงความคิดเห็นตั้งไว้ ซึ่งหากพนักงานได้มีการสอบถามนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ
โดยตรง และส่งอีเมลสอบถามความพึงพอใจหลังรับบริการอีกด้วย จะทำให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการได้มีประสิทธิมากยิ่งข้ึน 

เมื่อจัดกลุ่มอันดับความสำคัญของปัญหาได้ 5 ปัญหา ประกอบด้วย ปัญหาสำคัญอันดับหนึ่ง คือ 
กอล์ฟติด โดยมีปัญหาย่อย 3 ปัญหา ได้แก่ ความสามารถในการจัดการการจราจรในสนามกอล์ฟของมาร์แชล
ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ พนักงาน Starter ไม่สามารถจัดการเวลาออกรอบให้ตรงเวลาได้ เมื่อเป็นช่วง 
High season และมาร์แชลไม่มีสมุดบันทึกของกลุม่นักทอ่งเที่ยวเชิงกอล์ฟที่ออกรอบ ปัญหาสำคัญลำดับทีส่อง 
คือ สมรรถนะของแคดดี้ โดยมีปัญหาย่อย 2 ปัญหา ได้แก่ ความสามารถในการเล่นกอล์ฟและทักษะ
ภาษาอังกฤษของแคดดี้ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ และช่วงเดือนที่เป็น High season แคดดี้มีจำนวนไม่
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เพียงพอ ทำให้สนามบางสนามไปจ้างคนทีไ่ม่ใช่แคดด้ีมาทำหน้าที่แทน ปัญหาสำคัญลำดับที่สาม คือ การรักษา
ความสัมพันธ์ของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยมีปัญหาย่อย 5 ปัญหา ได้แก่ ไม่มีการส่งจดหมายผ่านทางอีเมลให้แก่
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพื่อเตือนการนัดหมายการจองออกรอบ ไม่มีการต้อนรับที่ทำให้รู้สึกถึงการตอ้นรับอย่าง
อบอุ่น ไม่มีการสอบถามหลังรับการบริการ มีเพียงกล่องแสดงความคิดเห็น ไม่มีป้ายต้อนรับ และยังไม่สามารถ
ออกรอบเป็นส่วนตัวได้ ปัญหาสำคัญลำดับที่สี่ คือ เทคโนโลยีเพื่ออำนวยความสะดวกในการเล่นกอล์ฟ โดยมี
ปัญหาย่อย 1 ปัญหา ได้แก่ ไม่สามารถใช้บัตรซื้อของในสนาม หากจะซื้ออาหารและเครื่องดื่มในสนาม ต้องใช้
เงินสดหรือบัตรเครดิต ปัญหาสำคัญลำดับที่ห้า คือ ความหลากหลายของสินค้าและสิ่งอำนวยความสะดวกใน
การเล่นกอล์ฟ โดยมีปัญหาย่อย 3 ปัญหา ได้แก่ยังไม่มีความหลากหลายของสินค้าในร้านโปรชอป มีสนาม
ไดร์ฟกอล์ฟ แต่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม รวมถึงเป็นหญ้าพรม ทำให้ความเรว็ของกรีนไมเ่ท่ากนัระหว่างซ้อมกับลง
เล่นจริง และไม่มีแผนที่ของสนามกอล์ฟในแต่ละหลุม (Yardage book) อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห์ศักยภาพ
ของกระบวนการให้บรกิารสนามกอล์ฟของประเทศแล้ว พบจุดแข็ง คือ สนามกอล์ฟมีโครงสร้างพื้นฐานและสิ่ง
อำนวยความสะดวกในการให้บริการภายในสนามกอล์ฟที่ได้มาตรฐานสากล เช่น รถกอล์ฟให้เช่ามีจำนวน
เพียงพอและอยู่ในสภาพที่ดี ได้รับการ์ดบันทึกคะแนน (Scorecard) ก่อนเวลาออกรอบเล่นกอล์ฟ มีป้ายบอก
เกี่ยวกับข้อมูลการเลน่กอลฟ์ เช่น อุณหภูมิ สภาพอากาศ ความเร็วของกรีน มีการบริหารจัดการคุณภาพสนาม
ที่มีการบำรุงรักษาเป็นอย่างดี มีระบบการระบายน้ำและการจัดการน้ำที่ดี มีคุณภาพถนนในสนามกอล์ฟที่ดี มี
ซุ้มอาหารและเครื่องดื่ม มีสุขาแยกชายหญิง โดยมีความสะอาด มีความชัดเจนของป้ายบอกทางในสนามกอล์ฟ 
และมีที่ทำความสะอาดรองเท้าโดยเป่าเศษหญ้า รวมถึงมีความหลากหลายของอาหาร/เครื่องดื่ม ทั้งอาหาร
ประจำชาติ และนานาชาติ แตย่ังไม่มีความหลากหลายของสินค้าในร้านโปรชอป สนามไดร์ฟกอล์ฟเพื่อฝึกซ้อม
ทักษะการเล่นกอล์ฟเป็นหญ้าพรมและต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มหากต้องการฝึกซ้อม ซึ่งในต่างประเทศส่วนใหญ่
สนามไดร์ฟกอล์ฟจะไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม และสนามเป็นหญ้าจริงทำให้เวลาฝึกซ้อมได้ฝึกความเร็วของกรีน
เท่ากับสนามจริง รวมถึงไม่มีแผนที่ของสนามกอล์ฟในแต่ละหลุม (Yardage book) ทำให้นักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟไม่สามารถทราบละเอียดแต่ละหลุม และไม่มีการนำเทคโนโลยีเพื่ออำนวยความสะดวกในการเล่นกอล์ฟ 
เช่นบัตรซื้อของในสนาม แทนการใช้เงินสดหรือบัตรเครดิต ส่วนจุดแข็งด้านบุคลากร พบว่า พนักงานที่
ให้บริการในสนามกอล์ฟ เช่น แคดดี้ มาร์แชล พนักงานในซุ้มร้านอาหารและเครื่ องดื่ม คลับเฮ้าส์ ห้องล็อค
เกอร์ ร้านโปรชอป มีความเป็นมิตร เอาใจใส่ลูกค้า และสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
รวมถึงพนักงานสามารถบอกข้อมูลนอกเหนือจากสนามกอล์ฟได้ เช่น บอกทางไปโรงแรม แนะนำสถานที่
ท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่นได้ แต่เกิดปัญหากอล์ฟติดที่มาจากความสามารถในการจัดการเวลาของพนักงาน 
Starter และมาร์แชล รวมถึงมาร์แชลไม่มีสมุดบันทึกของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟที่ออกรอบ จำนวนและ
ทักษะของแคดดี้ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ทั้งในเรื่องความสามารถในการเล่นกอล์ฟและทักษะ
ภาษาอังกฤษ รวมถึง ช่วงเดือนที่ เป็น High season แคดดี้มีจำนวนไม่ เพียงพอ โอกาสในการพัฒนา
กระบวนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน พบว่า ภาครัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่ง
รวมถึงกอล์ฟด้วยเพื่อจุดมุ่งหมายสร้างการรับรู้และภาพจำให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเห็นว่า ไทยเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา หรือ Sport destination แห่งใหม่ของโลก รวมถึงการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
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ไทยมีการจัดงาน Thailand Golf Travel Mart ประจำทุกปีเพื่อเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ด้าน
การท่องเที่ยวเชิงกอลฟ์ของประเทศไทยในเวทีระดับโลกให้เป็นที่รูจ้ักอย่างกว้างขวาง แตค่วรมีนโยบายส่งเสริม
และผลักดันให้การท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟขยายตัวอย่างต่อเนื่องและประชาสัมพันธและกำหนดตำแหน่งจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟอย่างชัดเจน รวมถึงยังขาดการร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการ
ดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 
5.2 ข้อเสนอแนะรูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟท่ีแข่งขันได้ 

รูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟที่สร้างความสามารถในการแข่งขันจึงควรพัฒนาประเด็นต่างๆ 
เหล่าน้ีเพิ่มเติมจากเดิมตลอดกระบวนการให้บริการตั้งแต่ช่วงก่อนเล่นกอล์ฟ ระหว่างเล่นกอล์ฟ และหลังเล่น
กอล์ฟ โดยนำเสนอแนวทางกระบวนการให้บริการที่ดีของสนามกอล์ฟเพื่อสร้างคุณภาพการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพตลอดระยะการให้บริการ อาทิเช่น ระยะก่อนเล่นกอล์ฟ ควรมีการส่งจดหมายผ่านทางอีเมล
ให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพื่อเตือนการนัดหมายการจองออกรอบล่วงหน้า พร้อมอธิบายรายละเอียดข้อมูล
ก่อนมาเล่นกอล์ฟ เมื่อนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเดินทางมาถึง ควรมีพนักงานรอต้อนรับด้วยการบริการที่ทำให้
รู้สึกอบอุ่นและเป็นคนพิเศษ และให้ข้อมูลก่อนการเล่นทุกอย่าง ส่วนระยะระหว่างเล่นกอล์ฟ สิ่งสำคัญที่สุด 
คือ การแก้ปัญหากอล์ฟติด โดยพนักงาน Starter ควรจัดการเวลาออบรอบให้ตรงตามเวลา และมาร์แชลควร
กำกับและคอยเตือนเวลาให้ตรงเวลาในการเล่น และควรมีสมุดบันทึกระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ และ
ระยะหลังเล่นกอล์ฟ สิ่งสำคัญที่สุดคือ ควรมีการสอบถามหลังรับการบริการ ทั้งกล่องแสดงความคิดเห็น 
พนักงานสอบถามด้วยตนเอง และทางอีเมลหลังจากวันที่ออกรอบเสร็จแล้วเพื่อทำให้ทราบความเห็นจาก
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเพื่อมาปรับปรุงกระบวนการให้บริการได้ตรงกับความต้องการลูกค้าอย่างแท้จริง 
นอกจากนั้น สิ่งอำนวยความสะดวกที่ควรเพิ่มเติม เช่น  ใช้รถกอล์ฟที่มีการติด GPS ซึ่งมีข้อมูลสนามที่แม่นยำ 
หรือมีระบบอตัโนมัติขับเอง ปรับปรุงสนามไดร์ฟกอล์ฟเป็นหญ้าจริง ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม และระหว่าง
ซ้อมควรมีพนักงานแจ้ง Local rule ให้แผนที่ของสนามกอล์ฟในแต่ละหลุม (Yardage book) ให้แก่
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟ และเพิ่มความหลากหลายของสินค้าในร้านโปรชอป 

นอกจากนั้น ควรมีการพัฒนาบุคลากรการให้บริการในสนามที่มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาแคดด้ี พนักงาน 
Starter และมาร์แชล สรุปได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะของแคดดี้ โดยภาครัฐและผู้ประกอบการสนามกอล์ฟ
ควรร่วมมือกันจัดฝึกอบรมหลักสูตรแคดดี้เพื่อสร้างมาตรฐานแคดด้ี ซึ่งหลักสูตรที่ควรพัฒนามี 2 ทักษะ ได้แก่ 
ทักษะภาษาอังกฤษและทักษะการเล่นกอล์ฟ สร้างแรงจูงใจให้แก่แคดดี้ในการพัฒนาทักษะด้วยการให้รางวัล 
เช่น เงินเดือนที่เพิ่มมากข้ึนถ้าสอบผ่านมาตรฐานแคดด้ี และจัดกิจกรรมการแข่งขันแคดดี้ระหว่างสนามต่างๆ 
เพื่อเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันเพื่อนำไปสู่การพัฒนาความสามารถและเทคนิคต่างๆ เกี่ยวกับ
แคดด้ี รวมถึง พนักงาน Starter ควรวางระบบออกรอบเพื่อให้เกิดความเรียบร้อยตามลำดับการจองออกรอบ 
โดยจัดทำตารางการควบคุมเวลาในการออกรอบของสนามกอล์ฟ (Pace and play) นั้นๆ และมาร์แชลควรใช้
ตารางการควบคุมเวลาในการออกรอบของสนามกอล์ฟ (Pace and play) อย่างเคร่งครัดเพื่อจัดการจราจร
ภายในสนามให้ เล่นได้ตามเวลาที่ เหมาะสม และแต่ละกลุ่มควรใช้เวลาเล่นไม่ เกิน 4 ช่ัวโมง 20 นาที  
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นอกจากนั้น ควรมีสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อสร้างการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟอีกด้วย 

 
5.3 ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษารูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในลักษณะความร่วมมือกัน 
 2. ควรมีการศึกษากระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทยโดยเพิ่มเติมกลุ่มตัวอย่างสนาม
ที่เป็นระดับ 3 ดาวลงไปเพื่อยกระดับสนามกอล์ฟให้มีคุณภาพที่เป็นมาตรฐานสากลเพิ่มข้ึน 
 3. ควรมีการศึกษาการพัฒนาสนามกอล์ฟสู่ความยั่งยืน 
 
5.4 การนำผลงานไปใช้ประโยชน์ 

ผู้ประกอบการสนามกอล์ฟสามารถนำผลวิจัยไปพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟให้ได้รับประสบการณ์เหนือความคาดหวังได้  ข้อดีของการนำผลวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ คือ สามารถ
ปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟ ทำให้เกิดการพัฒนาการบริการที่เป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ 
(Intangible) ให้สามารถเป็นบริการที่จับต้องได้ (Tangible) โดยที่ผู้ประกอบการสนามกอล์ฟสามารถนำไป
ปรับใช้โดยไม่ต้องใช้เงินลงทุนเพิ่ม 
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Gantt Chart เปรียบเทียบกจิกรรมท่ีเสนอในข้อเสนอโครงการ และกจิกรรมท่ีดำเนินการจรงิ 
กิจกรรม เดอืนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 

1. ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยที่ผ่าน
มา ข้อมูลและรายงานที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟของโลก การให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศ
ไทย ประเทศคู่แข่ง และประเทศที่มี ศักยภาพสูง 
จำนวน 5 ประเทศ ได้แก่ ประเทศจีน ญี่ปุ่น ไต้หวัน 
เวียดนาม และสเปน 

แผน         

ปฏิบัต ิ         

2. สร้างเครื่องมือสำหรับการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง 

แผน         
ปฏิบัติ         

3. สำรวจพื้นที่สนามกอล์ฟ (Field Survey) และ
สัมภาษณ์กับบคุคลสําคัญ (Key Informant) ที่มีสว่น
เกี่ยวข้องกับกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของ
ประเทศไทย ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) หน่วยงาน
ภาคเอกชน ได้แก่ ผู้ประกอบการสนามกอล์ฟและ 
Travel agency ตามภูมิภาคของประเทศไทย โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อทราบข้อมูล
กระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศ และ
ปัจจัยที่เป็นโอกาสและอุปสรรคสำคัญที่มีผลต่อการ
จัดการการให้บริการกอล์ฟของประเทศไทย 

แผน         

ปฏิบัต ิ         

4. สำรวจพื้นที่  (Field Survey) และสัมภาษณ์กับ
บุคคลสําคัญ (Key Informant) ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของต่างประเทศ 
ได้แก่  ผู้ป ระกอบการสนามกอล์ฟและ Travel 
agency โดยเป็นประเทศคู่แข่ง และประเทศที่มี
ศักยภาพสูง 5 ประเทศ ประกอบด้วย ประเทศจีน 
ญี่ปุ่น ไต้หวัน เวียดนาม และสเปน เพื่อเก็บข้อมูล
จากพื้นที่จริงและเพื่อให้ได้เห็นสภาพของโครงสร้าง
พื้นฐาน รูปแบบการจัดการและการให้บริการสนาม
กอล์ฟในปัจจุบันของประเทศต่างๆ 

แผน         

ปฏิบัต ิ         
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กิจกรรม เดอืนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 
5. นำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจและสัมภาษณ์ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศมาวิเคราะห์การไหลของ
กระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟ ตั้งแต่ก่อนการ
เล่นกอล์ฟ (Pre-Golf) ซึ่งเป็นช่วงที่นักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟเดินทางมาถึงสถานที่เล่นกอล์ฟ ช่วงระหว่าง
การออกรอบเล่นกอล์ฟ (During-Golf) เป็นช่วงที่
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟอยู่ในสนามกอล์ฟ จนกระทั่ง
ช่วงหลังเล่นกอล์ฟ (Post-Golf) เพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการให้บริการของประเทศไทยกับ
ประเทศที่ มี ศักยภาพสู ง รวมจำนวนทั้ งหมด 6 
ประเทศ 

แผน         

ปฏิบัต ิ         

6. วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคสำหรับการพัฒนา
รูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทย 

แผน         
ปฏิบัต ิ         

7. สรุปผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบการให้บริการ
สนามกอล์ฟของประเทศไทยที่มีความสามารถเหนือ
ประเทศอื่นๆ 

แผน         

ปฏิบัติ         

 
ตารางเปรียบเทียบ Output ท่ีเสนอในข้อเสนอโครงการ และท่ีได้รับจริง 

Output ในกรณีท่ีมีความลา่ช้าในการ
ดำเนินการ (ผลสำเร็จไม่ถึง 100%) 

ให้ระบุสาเหตุและแนวทางแก้ไข 
กิจกรรมในขอ้เสนอโครงการ ผลสำเร็จ 

(%) 
1. ข้อมูลที่มาจากการทบทวนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟของโลก การให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศ
ไทย ประเทศคู่แข่ง และประเทศที่มีศักยภาพสูง ได้แก่ 
จีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน และนิวซีแลนด์ 

100% - 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างสำหรับกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟของ
ประเทศ และปัจจัยที่เป็นโอกาสและอุปสรรคสำคัญที่มี
ผลต่อการจัดการการให้บริการกอล์ฟของประเทศไทย 

100% - 

3. ข้อมูลการไหลของกระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟ
ของประเทศไทยและต่างประเทศ ได้แก่ จีน เวียดนาม 
ญี่ปุ่น สเปน และนิวซีแลนด์ 

100% - 
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Output ในกรณีท่ีมีความลา่ช้าในการ
ดำเนินการ (ผลสำเร็จไม่ถึง 100%) 

ให้ระบุสาเหตุและแนวทางแก้ไข 
กิจกรรมในขอ้เสนอโครงการ ผลสำเร็จ 

(%) 
4. ข้อมูลศักยภาพของกระบวนการให้บริการสนาม
กอล์ฟของประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศที่มี
ศักยภาพสูง 

100% - 

5. รูปแบบการให้บริการสนามกอล์ฟของประเทศไทยที่
สร้างความสามารถในการแข่งขันได้ 

100% - 

 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆตอ่ สกสว. 
 ประชุมกับทีมวิจัยในโครงการ จำนวน 4 ครั้ง  

 
 
 

ลงช่ือ       
                   ดร.ศิวพร คุณภาพดีเลิศ 
               (หัวหน้าโครงการวิจัยผู้รับทุน) 

                                                                                 วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2563 
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ภาคผนวก ก 
จำนวนสนามกอล์ฟของประเทศไทย แยกตามภูมิภาค 



ตารางท่ี 1 จำนวนสนามกอล์ฟในประเทศไทยในภาคกลาง 

สนามกอล์ฟ ระดับความนิยม (ดาว) จังหวัด ค่ากรีนฟี (บาท) 
Kantarat Golf Course 3 กรุงเทพฯ 320 - 620 
Krungthep Kreetha Sports Club 3 กรุงเทพฯ 1,250 – 2,200 
Mezzanine Koolpunt Golf 4 กรุงเทพฯ N/A 
Navatanee Golf Course 3 กรุงเทพฯ 1,500 – 2,200 
North Hill Golf Club N/A กรุงเทพฯ N/A 
Panya Indra Golf Club 3 กรุงเทพฯ 1,500 – 4,000 
President Country Club 3-4 กรุงเทพฯ 1,400 – 2,500 
Rajpruek Club 4 กรุงเทพฯ 1,000 – 1,663 
Royal Bangkok Sports Club 3-4 กรุงเทพฯ N/A 
Royal Dusit Golf Club 3 กรุงเทพฯ 200 - 500 
Royal Thai Army Sports Center (New 
Course) 

2-3 กรุงเทพฯ 900 – 1,200 

Royal Thai Army Sports Center (Old 
Course) 

3 กรุงเทพฯ 900 – 1,200 

Thanont Golf View & Sports Club 3 กรุงเทพฯ 760 – 1,760 
The Legacy Golf Club (Natural Park 
Ramindra Golf Club) 

3 กรุงเทพฯ 1,000 – 3,000 

The Pine Golf & Lodge (Nongjok Golf 
Club) 

3 กรุงเทพฯ 450 - 900 

Unico Grande Golf Course 3 กรุงเทพฯ 900 – 1,600 
Windsor Park & Golf Club 3 กรุงเทพฯ 950 – 2,200 
The Royal Gems Golf City 4 ปทุมธานี N/A 
Ayutthaya Golf Club  3.5 พระนครศรีอยุธยา 800 - 1,400 
Bangsai Country Club 3 พระนครศรีอยุธยา 1,200 - 2,000 
Muang Ake Wang Noi Golf Course  3 พระนครศรีอยุธยา 500 - 1,100 
Northern Rangsit Golf Club  3.5 พระนครศรีอยุธยา 760 - 1,350 
Rachakram Golf Club  3 พระนครศรีอยุธยา 900 - 1,700 
Star Country Club (Aquarius Country 
Club)  3 พระนครศรีอยุธยา 200 - 400 
Bangpakong Golf Club  3 ฉะเชิงเทรา 200 - 400 



สนามกอล์ฟ ระดับความนิยม (ดาว) จังหวัด ค่ากรีนฟี (บาท) 
Bangpakong Riverside Country Club  3.5 ฉะเชิงเทรา 650 - 2,500 
Lotus Valley Golf Resort  3.5 ฉะเชิงเทรา 1,300 - 3,700 
Royal Lakeside Golf Club  4 ฉะเชิงเทรา 700 - 2,000 
Thai Country Club  4 ฉะเชิงเทรา 3,907 - 3,907 
Chaophraya Dam Golf Course  3 ชัยนาท N/A 
Jompol Por Golf Course  3 ลพบุรี 250 - 400 
Narai Hill Golf & Country Club  3.5 ลพบุรี 1,000 - 2,000 
Artitaya Country Club (Bangkok Royal 
Country Club) 3 นครนายก 400 - 800 
Cascata Golf Club  3.5 นครนายก 1,200 - 2,700 
Prime City Golf Club  3 นครนายก 300 - 600 
Royal Hills Golf Resort & Spa  4 นครนายก 500 - 1,600 

The Khao Cha-Ngok Golf & Country Club  3.5 นครนายก 200 - 600 
Watermill Golf & Gardens 3.5 นครนายก 500 - 1,500 
Dynasty Golf & Country Club  3 นครปฐม 500 - 1,500 
Krisda City Golf Hills  3 นครปฐม 600 - 1,600 
NCR Country Club Golf & Marina  3 นครปฐม 800 - 1,500 
Rose Garden Golf Club 4 นครปฐม 900 - 1,400 
Royal Thai Air Force Golf Course (Thong 
Yai)  3 นครปฐม 150 - 250 
Suwan Golf & Country Club  4 นครปฐม 1,540 - 3,000 
The Royal Gems Golf & Sports Club  4 นครปฐม 2,124 - 4,248 
Uniland Golf & Country Club  3.5 นครปฐม 2,000 - 3,000 
Royal Irrigation Dept. Golf Course  2.5 นครปฐม 400 - 500 
Alpine Golf & Sports Club  4 ปทุมธานี 2,000 - 3,300 
Bangkok Golf Club  3 ปทุมธานี 890 - 2,500 
Bangkok Golf Mah Boonkrong 
International Par 3 Course  3 ปทุมธานี 120 - 330 
Chuan Chuen Golf Club  3 ปทุมธานี 860 - 1,650 
Krung Kavee Golf Course & Country Club 
Estate  3 ปทุมธานี 1,000 - 1,800 



สนามกอล์ฟ ระดับความนิยม (ดาว) จังหวัด ค่ากรีนฟี (บาท) 
Lamlukka Country Club  4 ปทุมธานี 900 - 2,200 
Muang Ake Golf Course  3 ปทุมธานี 600 - 1,200 
Muang Ake Vista Golf Course  3 ปทุมธานี 330 - 1,030 
Pinehurst Golf & Country Club  3 ปทุมธานี 1,500 - 2,300 
Rangsit Sports Club  3 ปทุมธานี 200 - 300 
Riverdale golf and country club  4 ปทุมธานี 3,500 - 3,500 
Royal Thai Air Force Golf Course 
(Dhupatemiya)  3 ปทุมธานี 700 - 1,100 
Tanya Golf Club (Tanyatanee Country 
Club)  3 ปทุมธานี 850 - 1,600 

Hillside Country Home Golf and Resort 2.5 ปราจีนบุรี 600 - 1,040 
Kabinburi Sportclub  3.5 ปราจีนบุรี 1,000 - 2,000 
Promyothi Golf Course  3 ปราจีนบุรี 120 - 200 
Bangpoo Golf & Sport Club  3 สมุทรปราการ 1,000 - 2,400 
Green Valley Country Club  3 สมุทรปราการ 2,500 - 4,000 
Kiarti Thanee Country Club  3.5 สมุทรปราการ 1,500 - 3,000 
Lakewood Country Club  3 สมุทรปราการ 1,380 - 2,700 
Muang Kaew Golf Course  3.5 สมุทรปราการ 1,400 - 3,500 
Subhapruek Golf Course  3.5 สมุทรปราการ 990 - 2,250 
Summit Windmill Golf Club  3.5 สมุทรปราการ 1,500 - 4,000 
Thana City Golf & Sports Club  3 สมุทรปราการ 3,000 - 4,000 
The Royal Golf & Country Club  4 สมุทรปราการ 1,400 - 3,200 
The Vintage Club  4 สมุทรปราการ 1,000 - 3,400 
Best Ocean Golf  3 สมุทรปราการ 2,000 - 2,600 
Ekachai Golf & Country Club  3 สมุทรปราการ 640 - 1,800 
Kamphaeng Phet Akarayothin Golf 
Course  2.5 สมุทรปราการ 120 - 220 
Adisorn Golf Course  3 สระบุรี 50 - 250 
Forest Hills Country Club (Sir James 
Country Club)  4 สระบุรี 400 - 3,000 

ที่มา: http://thaigolfer.com/course  



ตารางที่ 2 จำนวนสนามกอล์ฟในประเทศไทยในภาคเหนือ 
สนามกอล์ฟ ระดับความนิยม (ดาว) จังหวัด ค่ากรีนฟี (บาท) 

Chiangmai Gymkhana Club Golf Course  3 เชียงใหม่ 200 - 400 
Chiangmai Highlands Golf & Spa Resort  4 เชียงใหม่ 1,250 - 3,000 
Chiangmai Inthanon Golf and Natural 
Resort  3 เชียงใหม่ 900 - 2,500 
Hang Dong Golf Club Chiangmai  3 เชียงใหม่ 250 - 250 
Lanna Golf Course  3 เชียงใหม่ 950 - 1,150 
Mae Jo Golf Club & Resor 3.5 เชียงใหม่ 1,280 - 2,400 
Mae Sa Golf Course  2.5 เชียงใหม่ 100 - 100 
Sand Creek Golf Course  3 เชียงใหม่ 60 - 110 
Star Dome Golf Club (Wing 41)  3 เชียงใหม่ 300 - 600 
Summit Green Valley Chiangmai Country 
Club  3 เชียงใหม่ 1,500 - 3,000 
The Royal Chiangmai Golf Resort  3.5 เชียงใหม่ 1,400 - 1,800 
Mae Kok Golf Course  3 เชียงราย 300 - 400 
Santiburi Country Club  4 เชียงราย 1,280 - 2,200 
Waterford Valley Chiangrai Golf Club& 
Resort  4 เชียงราย 700 - 2,000 
Khelang Nakhon Golf Club  3 ลำปาง 340 - 340 
Mae Moh Golf Course  4 ลำปาง 500 - 500 
Alpine Golf Resort Chiangmai 
(Chiangmai-Lamphun Golf Club)  3.5 ลำพูน 1,200 - 4,000 
Gassan Khuntan Golf & Resort  3.5 ลำพูน 800 - 3,000 
Gassan Legacy Golf Club (Formerly Lake 
City)  3 ลำพูน 800 - 3,000 
Gassan Marina Golf Club  2 ลำพูน 2,000 - 2,400 
Gold Canyon Golf Course  3.5 ลำพูน N/A 
Hariphunchai Golf Club  N/A ลำพูน N/A 
Jiraprawat Golf Course  3 นครสวรรค์ 300 - 450 
Thai Airforce Taklee Golf Course  3 นครสวรรค์ 220 - 220 
Koon Jueng Golf Course (Kwan Pha Yao)  2.5 พะเยา 200 - 200 



สนามกอล์ฟ ระดับความนิยม (ดาว) จังหวัด ค่ากรีนฟี (บาท) 
Mar Seuk Golf Course  3.5 เพชรบูรณ์ 120 - 120 
Phetchaboon Golf Club 2.5 เพชรบูรณ์ 360 - 360 
Phichit Golf Course 2 พิจิตร 40 - 40 
Dong Phu Kert Golf Club  3 พิษณุโลก 560 - 660 
Prae Golf Course  2 แพร่ 60 - 60 
Wiang Ko Sai Golf Club  3 แพร่ N/A 
Bhumibol Dam Golf Club  3 ตาก 400 - 500 
Pha Daeng Industrial Golf Course  3 ตาก N/A 
Iyara Golf Course  3 อุทัยธานี 700 - 1,400 
Pi Chai Dap Huk Golf Club 3.5 อุตรดิตถ์ 130 - 130 
Sirikit Golf Course  4 อุตรดิตถ์ 200 - 200 

ที่มา: http://thaigolfer.com/course 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 3 จำนวนสนามกอล์ฟในประเทศไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สนามกอล์ฟ ระดับความนิยม (ดาว) จังหวัด ค่ากรีนฟี (บาท) 

Churaporn Golf Course  3 ชัยภูมิ 110 - 165 
Daen Koon golf course  3 ขอนแก่น 680 - 980 
Infantry Regiment Golf Course  2.5 ขอนแก่น 120 - 170 
Military Golf course (Sok chueak)  3 ขอนแก่น 150 - 180 
Railway Golf course  1 ขอนแก่น 120 - 170 
Siborirak Golf course  3 ขอนแก่น 150 - 180 
Siharatdechochai Golf Course  2.5 ขอนแก่น 130 - 180 
Singha Park Khon Kaen Golf Club  4 ขอนแก่น 1,500 – 2,000 
Training Golf Course - Khonkaen  2.5 ขอนแก่น 100 - 150 
Ubonrat Golf Course  3 ขอนแก่น 300 - 500 
Kumlung-Ake Golf Course  3.5 เลย 50 - 150 
Phu Kra Tae Golf Club  2 นครพนม 60 - 100 
Bonanza Golf & Country Club  3 นครราชสีมา 1,000 – 1,500 
Friendship Meadows Country Club  3 นครราชสีมา 600 – 1,000 
Jungle Golf Club  3 นครราชสีมา 200 - 300 
Kirimaya Golf Club (The Country Club 
Khao-Yai)  4 นครราชสีมา 1,500 – 2,500 
Korat Country Club Golf & Resort  3 นครราชสีมา 800 – 1,200 
Life Privilege Country Club  3 นครราชสีมา 600 – 3,000 
Mountain Creek Golf Resort and 
Residence  4 นครราชสีมา N/A 
Panorama Golf and Country Club  3.5 นครราชสีมา 1,400 – 1,800 
Rancho Charnvee Country Club  4 นครราชสีมา 1,000 – 2,000 
Seoul Siam Resort & Country Club 
(Pakchong Highland Country Club)  3 นครราชสีมา 200 - 600 
Suranaree Golf Club  3 นครราชสีมา 250 - 400 
The Tiger Golf Club  2 นครราชสีมา 390 - 510 
Toscana Valley  4 นครราชสีมา N/A 
Victory Park Golf & Country Club  3.5 หนองคาย 1,000 – 1,800 
Prasert Songkhram Army Golf Course  3 ร้อยเอ็ด 120 - 170 



สนามกอล์ฟ ระดับความนิยม (ดาว) จังหวัด ค่ากรีนฟี (บาท) 
Prasertsongkram Golf Course  3 ร้อยเอ็ด 120 - 120 
Prapasri Golf Course  3 สกลนคร 120 - 120 
Surin Army Golf Course (Fort 
Weerawatyothin)  2.5 สุรินทร์ 80 - 150 
Suppasit Prasong Golf Course  2 อุบลราชธานี 100 - 150 
Wing 21 Golf Club  2 อุบลราชธานี 60 - 60 
Nong Samrong Golf Course  3 อุดรธานี 80 - 80 
Sri Thani Golf Forest  3 อุดรธานี 200 - 300 
Training Center of Thailand  4 อุดรธานี 60 - 60 
Udorn Golf Club & Resort  3 อุดรธานี 100 - 200 
Wing 23 Military Golf Course  4 อุดรธานี N/A 
Bodindecha Golf Club  3 ยโสธร 120 - 150 

ที่มา: http://thaigolfer.com/course 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4 จำนวนสนามกอล์ฟในประเทศไทยในภาคตะวันตก 
สนามกอล์ฟ ระดับความนิยม (ดาว) จังหวัด ค่ากรีนฟี (บาท) 

Barrington Saiyoke  N/A กาญจนบุรี 300 - 1,000 
Blue Sapphire Golf & Resort  4 กาญจนบุรี 1000 - 1,500 
Evergreen Hills Golf Club & Resort  3.5 กาญจนบุรี 600 - 1,200 
Green World Hot Spring Hotel Resort & 
Golf Club  3.5 กาญจนบุรี 200 - 700 
Khao Laem Golf Course  3.5 กาญจนบุรี 100 - 100 
Mida Golf Club (The Lion Hills Golf and 
Country Club)  3 กาญจนบุรี 500 - 700 
Mission Hills Golf Club  3 กาญจนบุรี 960 - 1,900 
Nichigo Resort & Country Club  3 กาญจนบุรี 600 - 1,500 
River Kwai Golf & Country Club  3 กาญจนบุรี N/A 
Sri Nakarin Dam Golf Course  3.5 กาญจนบุรี 300 - 300 
Cha-Am Global Village 2 เพชรบุรี 400 - 800 
Kaeng Krachan Country Club  3 เพชรบุรี 250 - 1,500 
Palm Hills Golf Club & Residence  3.5 เพชรบุรี 2,500 - 2,500 
Sawang Resort Golf Club  3 เพชรบุรี 600 - 1,800 
Springfield Royal Country Club  4 เพชรบุรี 600 - 3,500 
The Imperial Lake View Hotel & Golf Club  4 เพชรบุรี 2,600 - 2,600 
Black Mountain Golf Club  4 ประจวบคีรีขันธ์ 3,000 - 3,600 
Dhanarat Golf Club  3 ประจวบคีรีขันธ์ N/A 
Milford Golf Club (Hua Hin Seoul Country 
Club)  3 ประจวบคีรีขันธ์ 400 - 1,200 
Royal Hua Hin Golf Course  3.5 ประจวบคีรีขันธ์ 2,000 - 2,000 
Sea Pines Army Golf Course  3.5 ประจวบคีรีขันธ์ N/A 
Tavimook Golf Course  2.5 ประจวบคีรีขันธ์ 500 - 500 
The Banyan Golf Club, Hua Hin  4 ประจวบคีรีขันธ์ N/A 
The Majestic Creek Country Club  3.5 ประจวบคีรีขันธ์ 900 - 1,800 
Dragon Hills Golf & Country Club  4 ราชบุรี 450 - 750 
Panurangsi Golf Club  3.5 ราชบุรี 300 - 400 
Royal Rachaburi Golf Club  4 ราชบุรี 440 - 990 



สนามกอล์ฟ ระดับความนิยม (ดาว) จังหวัด ค่ากรีนฟี (บาท) 
Woo Sung Castle Hill Country Club 
(Rachaburi Country Club)  3 ราชบุรี 420 - 1,200 

ที่มา: http://thaigolfer.com/course 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 5 จำนวนสนามกอล์ฟในประเทศไทยในภาคตะวันออก 
สนามกอล์ฟ ระดับความนิยม (ดาว) จังหวัด ค่ากรีนฟี (บาท) 

Ramphai Panee Golf Course  3 จันทบุรี 250 - 300 
Soi Dao Highland Golf Club & Resort  4 จันทบุรี 1,000 - 1,600 
Amata Spring Country Club  4.5 ชลบุร ี N/A 
Asia Pattaya Hotel  3 ชลบุร ี 220 - 280 
Bangpra International Golf Club  4 ชลบุร ี 700 - 2,400 
Burapha Golf Club  3.5 ชลบุร ี 2,000 - 2,500 
Chonburi Century Country Club  3 ชลบุร ี 100 - 400 
Crystal Bay Golf Club  3 ชลบุร ี 750 - 2,500 
Greenwood Golf Club  3.5 ชลบุร ี 550 - 1,500 
Khao Kheow Country Club  3.5 ชลบุร ี 800 - 2,500 
Laem Chabang International Country Club  4 ชลบุร ี 1,750 - 3,500 
Mountain Shadow Golf Club (Panya Hills 
Golf Course)  3.5 ชลบุร ี 2,000 - 2,500 
Pattana Golf and Sports Resort  4 ชลบุร ี 750 - 2,500 
Pattavia Century Golf Club (Century 
Chonburi Country Club)  4 ชลบุร ี N/A 
Pattaya Country Club & Resort  3 ชลบุร ี 2,000 - 2,500 
Phoenix Golf & Country Club  3.5 ชลบุร ี 800 - 2,500 
Pleasant Valley Golf & Country Club  3 ชลบุร ี N/A 
Plutaluang Royal Thai Navy Golf Course  3 ชลบุร ี 600 - 1,200 
Siam Country Club Pattaya Old Course  3.5 ชลบุร ี 3,600 - 4,200 
Siam Country Club Pattaya PLANTATION  4 ชลบุร ี 3,600 - 4,200 
Siam Country Club Waterside  4 ชลบุร ี N/A 
Sriracha International Golf Club  2.5 ชลบุร ี 750 - 1,500 
Treasure Hill Golf & Country Club  3.5 ชลบุร ี 900 - 1,200 
Eastern Star Golf Resort  3 ระยอง 900 - 2,100 
Great Lake Golf & Country Club  3 ระยอง 300 - 800 
Rayong Century Country Club  3.5 ระยอง 500 - 1,000 
Rayong Green Valley Country Club  3.5 ระยอง 840 - 2,500 
St. Andrews 2000 Golf and Country Club  3.5 ระยอง 2500 - 3,000 



สนามกอล์ฟ ระดับความนิยม (ดาว) จังหวัด ค่ากรีนฟี (บาท) 
The Emerald Golf Club 3.5 ระยอง 600 - 1,800 
Wangjuntr Golf Park  4 ระยอง 750 - 2,850 

ที่มา: http://thaigolfer.com/course 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 6 จำนวนสนามกอล์ฟในประเทศไทยในภาคใต้ 
สนามกอล์ฟ ระดับความนิยม (ดาว) จังหวัด ค่ากรีนฟี (บาท) 

Ket Udomsak Golf Club  3 ชุมพร 170 - 240 
Pakasai Country Club  3.5 กระบี่ 100 - 500 
Phokeethra Golf Krabi  N/A กระบี่ N/A 
Tungsong Golf Course  1.5 นครศรีธรรมราช 10 - 20 
Wachirawuth Golf Club  2 นครศรีธรรมราช 200 - 200 
Chulaporn Golf Club  2.5 นราธิวาส 100 - 140 
Thai Muang Beach Golf & Marina  3 พังงา 2,200 - 2,200 
Tublamu Royal Navy Golf Course  3.5 พังงา 1,600 - 1,600 
Phutthalung Golf Club  3 พัทลุง 150 - 150 
Blue Canyon Country Club  3.5 ภูเก็ต 5,600 - 5,600 
Laguna Phuket Golf Club (Banyan Tree)  3 ภูเก็ต 2,762 - 3,600 
Loch Palm Golf Club  3 ภูเก็ต 4,000 - 4,000 
Mission Hills Phuket Golf Resort & Spa  3 ภูเก็ต 3,800 - 3,800 
Phuket Country Club  3.5 ภูเก็ต 4,000 - 4,000 
Red Mountain Golf Club  3.5 ภูเก็ต 4,500 - 5,000 
Hat Yai Country Club  2.5 สงขลา 300 - 500 
Hat Yai Resort & Golf Club  3 สงขลา 600 - 900 
Koh Hong Golf Club  3 สงขลา 200 - 400 
Southern Hills Golf & Country Club  3.5 สงขลา 600 - 1,400 
Thong Yai Golf Course  3 สงขลา 200 - 300 
Rajjaprabha Dam Golf Course  4 สุราษฏร์ธานี 500 - 1000 
Santiburi Samui Country Club  4 สุราษฏร์ธานี 3350 - 3350 
Tapee Golf Course  2 สุราษฏร์ธานี 250 
Vipavadee-Rangsit Golf Course  2 สุราษฏร์ธานี 240 - 300 
Sri Trang Golf Club  3 ตรัง 300 - 400 
Sri Trung Golf Course  N/A ตรัง 10 - 10 

ที่มา: http://thaigolfer.com/course 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ ์

 

 

 



ประเด็นคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 

คำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ วัตถุประสงค์ของคำถาม 
1. สถานการณ์ของนักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟเข้ามาท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟใน
ประเทศไทยเป็นอย่างไร 

ทราบแนวโน้มการเติบโตของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟในประเทศ
ไทย 

2. ปัจจัยอะไรบ้างที่มีส ่วนสนับสนุนและอุปสรรคต่อการจัดการการ
ให้บริการกอล์ฟของประเทศที่ทำให้สามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืนๆ ได้ 

ทำให้ทราบโอกาสและอุปสรรค
เพ ื ่อนำไปส ู ่การพัฒนาแนว
ทางการให้บริการสนามกอล์ฟ
ของประเทศ 

3. กระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟมีกิจกรรมเริ่มต้นและสิ้นสุดอย่างไร  ภาพรวมของการ ไหลของ
กระบวนการให้บริการสนาม
กอล ์ฟ  และผ ู ้ ให ้บร ิ การที่
เกี่ยวข้อง 

4. หากเป็นช่วงก่อนการเล่นกอล์ฟ มีรายละเอียดกิจกรรมอะไรบ้าง รวมถึง
สิ่งอำนวยความสะดวกที่เก่ียวข้อง 

รายละเอียดข้อมูลการไหลของ
กระบวนการให้บริการสนาม
กอล์ฟช่วงก่อนการเล่นกอล์ฟ 

5. หากเป็นช่วงระหว่างการออกรอบเล่นกอล์ฟ มีรายละเอียดกิจกรรม
อะไรบ้าง รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเกี่ยวข้อง 

รายละเอียดข้อมูลการไหลของ
กระบวนการให้บริการสนาม
กอล์ฟช่วงระหว่างการออกรอบ
เล่นกอล์ฟ 

6. หากเป็นช่วงหลังเล่นกอล์ฟ มีรายละเอียดกิจกรรมอะไรบ้าง รวมถึงสิ่ง
อำนวยความสะดวกท่ีเกี่ยวข้อง 

รายละเอียดข้อมูลการไหลของ
กระบวนการให้บริการสนาม
กอล์ฟช่วงหลังเล่นกอล์ฟ 

7. ปัญหาใดที่พบเป็นประจำในการให้บริการสนามกอล์ฟ จัดอันดับปัญหาที ่พบบ่อยใน
การให้บริการสนามกอล์ฟ 

8. ปัญหาใดทีลู่กค้าพบในส่วนสิ่งแวดล้อมที่มองเห็น ระบุตำแหน่งของปัญหาในพิมพ์
เขียวการบริการ 9. ปัญหาใดที่พบในส่วนของกิจกรรมของลูกค้า 

10. ปัญหาใดที่พบในส่วนของกิจกรรมที่อยู่ในสายตาลูกค้า 
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คำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ วัตถุประสงค์ของคำถาม 
11. ปัญหาใดที่พบในส่วนของกิจกรรมของพนักงานให้บริการ 
12. ปัญหาใดที่พบในส่วนของกิจกรรมสนับสนุน เช่น เทคโนโลยี ระบบ
สารสนเทศ 
13 ปัญหาที่เกิดข้ึน มีแนวทางพัฒนา/ปรับปรุงอย่างไร เ ส นอแนวทา ง ก า รพ ัฒนา

ร ูปแบบการให้บร ิการสนาม
กอล์ฟของประเทศไทย 
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ภาคผนวก ค 
Checklist กระบวนการให้บริการสนามกอล์ฟ 

 

 

 



ตาราง Checklist สำหรับการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ ในระยะก่อนการเล่นกอล์ฟ 

เกณฑ์การพิจารณา 
ประเทศ 

ไทย จีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน นิวซีแลนด์ 
1. สนามกอล์ฟส่งจดหมายผ่านทาง
อีเมลให้แก่นักท่องเที ่ยวเชิงกอล์ฟ
เพื่อเตือนการนัดหมายการจองออก
รอบ  

      

2. ที ่จอดรถมีจำนวนเพียงพอและ
ปลอดภัย 

      

3. มีป้ายบอกทางไปยังสถานที่ต่างๆ 
ภายในบริเวณสนามกอล์ฟ 

      

4. พ น ั ก ง า น ม ี ก า ร ต ้ อ น รั บ
นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟอย่างอบอุ่น 

      

5. นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได้รับความ
สะดวกสบายและรวดเร ็วสำหรับ
ขั้นตอนการยืนยันการจองออกรอบ
และการชำระเงิน 

      

6. นักท่องเที ่ยวเชิงกอล์ฟสามารถ
เลือกการจ่ายค่าจองออกรอบด้วยเงิน
สดหรือบัตรเครดิต 
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เกณฑ์การพิจารณา 
ประเทศ 

ไทย จีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน นิวซีแลนด์ 
7. นักท่องเที่ยวเชิงกอล์ฟได้รับการ์ด
บันทึกคะแนน (Scorecard) ก่อน
เวลาออกรอบเล่นกอล์ฟ 

      

8. รถกอล์ฟให้เช่ามีจำนวนเพียงพอ
และอยู่ในสภาพที่ดี 

      

9. มีพนักงานพาไปจุด Starter และ
ให้ข้อมูลก่อนการเล่น 

      

10. มีป้ายบอกเก่ียวกับข้อมูลการเล่น
กอล์ฟ เช่น อุณหภูมิ สภาพอากาศ 
ความเร็วของกรีน 

      

11. มีสนามไดร์ฟกอล์ฟเพื่อฝึกซ้อม
ทักษะการเล่นกอล์ฟ 
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ตาราง Checklist สำหรับการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ ในระยะระหว่างเล่นกอล์ฟ 

เกณฑ์การพิจารณา 
ประเทศ 

ไทย จีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน นิวซีแลนด์ 
1. มีความตรงเวลาต่อการเริ่มทีออฟ
ตามรอบนัดหมาย 

      

2. มีความสามารถในการจ ัดการ
การจราจรในสนามกอล์ฟไม่ให้เกิด
กอล์ฟติด 

      

3. สามารถออกรอบเป็นส่วนตัวได้ 
ไม่ต้องออกรอบร่วมกลุ่มกับใคร 

      

4. สามารถใช้บัตรซื ้อของในสนาม
โดยไม่ต้องถือเงินสดหรือบัตรเครดิต 

      

5. มีจำนวนแคดดี้ท่ีเพียงพอ       
6. แคดดี ้ม ีท ักษะสำหร ับการเล่น
กอล์ฟ และมีทักษะภาษาอังกฤษที่
สามารถสื่อสารได้ 

      

7. มีมาร์แชล (ผ ู ้ด ูแลและควบคุม
ความเรียบร้อยของกฎระเบียบการ
เล่นกอล์ฟในสนามกอล์ฟ) คอยเตือน
เวลา 

      

8. พนักงานที ่ เก ี ่ยวข ้องในสนาม 
(แคดดี้ มาร์แชล พนักงานในซุ้ม) มี
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เกณฑ์การพิจารณา 
ประเทศ 

ไทย จีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน นิวซีแลนด์ 
ความเป ็นม ิตร  เอาใจใส ่ล ู กค้ า 
ตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า
อย่างรวดเร็ว 
9. คุณภาพสนามมีการบำรุงร ักษา
เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจาก 
   - ความเขียวของกรีน  
   - กรีนมีความเรียบ 
   - มีการซ่อมรอยที่เกิดจากการตีลูก 
(Divot) โดยใช้ทรายกลบ 
   - แฟร์เวย์อยู่ในสภาพที่ด ี
   - หลุมกับธงอยู่ในสภาพที่ดี 

      

10. มีระบบการระบายน้ำและการ
จัดการน้ำที่ดี 

      

11. มีแผนที่ของสนามกอล์ฟในแต่
ละหลุม (Yardage book) 

      

12. คุณภาพถนนในสนามกอล์ฟ       
13. มีซุ้มอาหารและเครื่องดื่ม/สุขา       
14. มีความชัดเจนของป้ายบอกทาง
ในสนามกอล์ฟ 
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ตาราง Checklist สำหรับการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ ในระยะหลังเล่นกอล์ฟ 

เกณฑ์การพิจารณา 
ประเทศ 

ไทย จีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน นิวซีแลนด์ 
1. มีที ่ทำความสะอาดรองเท้าโดย
เป่าเศษหญ้า 

      

2. ร้านโปรชอปและเคาน์เตอร์มีการ
จัดการอย่างสะอาดและวางของเป็น
ระเบียบ 

      

3. พนักงานในร้านโปรชอปมีการ
บริการที่ยิ้มแย้มแจ่มใส แสดงความ
เอาใจใส่ และให้บริการที่ประทับใจ 

      

4. พนักงานในร้านโปรชอปมีความรู้
ข้อมูลของสนามกอล์ฟ รวมถึงราคา 
การจอง  

      

5. สินค้าในร้านโปรชอปมีเพียงพอ
ต่อความต้องการซื ้อ และสินค้ามี
ความน่าสนใจในการซื้อ 

      

6. สามารถเลือกการจ่ายด้วยเงินสด
หรือบัตรเครดิต 

      

7. มีการแยกห้องล็อคเกอร์ระหว่าง
ชายและหญิง 
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เกณฑ์การพิจารณา 
ประเทศ 

ไทย จีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน นิวซีแลนด์ 
8. ห้องล ็อคเกอร ์ม ีห ้องน ้ำ ห ้อง
อาบน้ำ พื้นที่การเปลี่ยนเครื่องแต่ง
กายท่ีมีความสะอาด และมีสิ่งอำนวย
คว ามสะดวกท ี ่ เ พ ี ย ง พอ  เ ช่ น 
ผ้าขนหนู สบู่ ผ้าเช็ดมือ ทิชชู่ 

      

9. พนักงานในห้องล็อคเกอร์มีการ
บร ิการท ี ่ ย ิ ้ มแย ้ มแจ ่ ม ใส  และ
ให้บริการที่ประทับใจ 

      

10. มีความหลากหลายของอาหาร/
เคร ื ่ อ งด ื ่ ม  โดยอาหารมี ค ว าม
หลากหลายทั ้งอาหารประจำชาติ 
และนานาชาติ 

      

11. พน ั ก ง านขอ งร ้ า นอาห า ร /
เครื ่องดื ่มมีการบริการที ่ย ิ ้มแย้ม
แจ่มใส และให้บริการที่ประทับใจ 

      

12. ม ี ก า รอำนวยความสะดวก
สำหรับการจองอาหารและเครื่องดื่ม
ล่วงหน้าสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิง
กอล์ฟ 
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เกณฑ์การพิจารณา 
ประเทศ 

ไทย จีน เวียดนาม ญี่ปุ่น สเปน นิวซีแลนด์ 
13. มีพนักงานดูแลและบริการจนถึง
ลูกค้าคนสุดท้ายที่ออกมาจากสนาม
กอล์ฟ 

      

14. พนักงานสามารถบอกข้อมูล
นอกเหนือจากสนามกอล์ฟได้ เช่น 
บอกทางไปโรงแรม แนะนำสถานที่
ท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่น 

      

15. ม ี กล ่ อ งแสดงความค ิ ด เห็น
เกี่ยวกับการได้รับการบริการ 

      

16. มีการสอบถามหลังรับการบริการ 
เช่น ต้องการหรืออยากให้ปรับปรุง
อะไรในสนาม 

      

 
 
 




