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โครงการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย” ประกอบด้วยโครงการวิจัยย่อย 2 โครงการ 
คือ การศึกษารูปแบบหน่วยบริการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียว
โดยชุมชน ในพื้นท่ี จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย และการศึกษารูปแบบการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ในพื้นท่ี
จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ประจำปีงบประมาณ 2562 (ทุนมุ่งเป้าด้านการท่องเท่ียว)  

การศึกษาครั้งนี้สำเร็จลุล่วงด้วยดีจากการสนับสนุนของอาสาสมัครในกลุ่มการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนจากเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่
ฟ้าหลวง ตัวแทนชุมชนผู้ผลิตงานหัตถกรรมจากเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนกัลยาณิวัฒนา 
จังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย ผู้เช่ียวชาญท่ีร่วม
ในกระบวนการวิจัยท้ังอย่างเป็นทางการและไม่ เป็นทางการ สำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เขต 3 จังหวัดเชียงราย และสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 จังหวัด
เชียงใหม่ ท่ีได้อำนวยความสะดวกในการประสานงานโรงเรียนเป้าหมายและสถานท่ี รวมถึงความ
ร่วมมือของผู้แทนจากแต่ละโรงเรียน เช่น ผู้อำนวยการ ครูวิชาการ และครูผู้รับผิดชอบกิจกรรม ทีม
วิจัยทุกคน และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดวงพร อ่อนหวาน ท่ีให้การสนับสนุนและส่งเสริมท้ังในด้าน
วิชาการ การแก้ปัญหาในการทำงานตลอดจนให้โอกาสในหลาย ๆ ด้าน ก่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีดีต่อ
การทำงานมาโดยตลอด 

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านท่ีอาจมิได้กล่าวถึงข้างต้นแต่ได้มีส่วนช่วยเหลือและสนับสนุน
การทำงาน และขอขอบคุณสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบไปด้วย ดร.อนุชา  เล็กสกุลดิลก ดร.เบญจวรรณ  สร่างนิทร 
และคุณศรีวิการ์  เมฆธวัชชัยกุล ท่ีให้โอกาสคณะผู้วิจัยได้มีส่วนช่วยพัฒนางานท่ีมี คุณค่าและมี
ประโยชน์ต่อชุมชน ขอบคุณผู้ประสานงานจากสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรมทุกท่าน ท่ีช่วยอำนวยความสะดวกและให้คำปรึกษาในการจัดทำงานวิจัยฉบับนี้จนสำเร็จ
ลุล่วงไปได้อย่างดียิ่ง 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

1. บทนำ 

1.1 ความสำคัญและที่มาของปัญหา 

แนวนโยบายของรัฐบาลเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับฐานราก ด้วยการเพิ่มศักยภาพด้าน
รายได้ ลดรายจ่าย สร้างโอกาสในการประกอบอาชีพ การเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและ
ทรัพยากรด้านต่าง ๆ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564) ท่ี
ยังเน้นย้ำให้ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” สร้างความมั่นคงของชาติ พัฒนาคนทุกวัยให้เป็น คนดี 
คนเก่ง และยังกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อการลดความเหล่ือมล้ำในสังคม การกระจายรายได้มี
ความเท่าเทียมกันมากขึ้น รักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร สร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และ
การใช้ประโยชน์ ขับเคล่ือนประเทศสู่เศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนนโยบายของภาครัฐให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น ซึ่งการท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้นมีรูปแบบท่ีช่วยสนับสนุนให้เกิด
ผลประโยชน์สู่ชุมชนอย่างแท้จริง ดังนั้น การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน หลายองค์กรให้
ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การพัฒนาคนในองค์กรจึงเป็นการพัฒนาการทำงานของ
องค์กรให้ได้ดีขึ้นตามไปด้วย เป็นการแก้ปัญหาในการทำงานของคนได้เมื่อคนได้รับการพัฒนา แต่
การศึกษาในโลกแห่งข้อมูลข่าวสารปัจจุบันไม่ได้จำกัดอยู่ เพียงแค่ในโรงเรียน วิทยาลัย หรือ
มหาวิทยาลัยเท่านั้น  เพื่อการพัฒนาขีดความสามารถของตนเองมนุษย์ทุกคนสามารถศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้ได้ในทุกสถานท่ีและทุกเวลา  

การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism) ได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว และ
คาดหวังว่าจะเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพ เพราะเป็นการท่องเท่ียวแบบสร้างส่วนร่วมให้แก่ชุมชน 
สนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมและสร้างรายได้แก่เศรษฐกิจชุมชนของ
ประชาชนในท้องถิ่นอีกด้วยในด้านการตลาดการท่องเท่ียวในลักษณะนี้ยังเป็นกลุ่มเฉพาะ (niche 
market) ซึ่งจุดอ่อนของการส่งเสริมการพัฒนาชุมชนนั้น ประกอบไปด้วย 1) ชุมชน โดยระดับการมี
ส่วนร่วมของชุมชนอาจเกิดจากความเข้าใจหรือการส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิผล การรับรู้ข่าวสารไม่ทัน
สถานการณ์การพัฒนาชุมชนจึงไม่สัมพันธ์กับการเปล่ียนแปลงบริบทของนอก 2) การบริหารจัดการท่ี
ไม่มีประสิทธิภาพ ทำให้การพัฒนาชุมชนช้าหรือชะงักลงได้ 3) งบประมาณท่ีไม่เพียงพอต่อการพัฒนา
ขับเคล่ือนชุมชน มาจากสาเหตุหลัก ๆ ได้แก่ การเข้าไม่ถึงแหล่งทุน ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ซึ่งการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ท่ีรัฐบาลต้องให้ความสำคัญ
อย่างมาก จากแผนการปฏิรูปประเทศไทยด้านการเมือง กฎหมาย การกระจายอำนาจบริหารราชการ
แผ่นดิน ท่ีสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) นำเสนอต่อรัฐบาลในข้อเสนอปฏิรูปประเทศ 16 
ด้าน (NIDA Model) การท่องเท่ียวถือเป็น 1 ใน 16 ด้านท่ีสำคัญ เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ถือเป็นกระดูกสันหลังของประเทศ มีความสำคัญต่อโครงสร้างทางเศรษฐกิจและเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาท่ียั่งยืน  ซึ่งมีมิติการพัฒนาท่ีต้องจัดการให้เกิดความสมดุล
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ท่ีสำคัญอยู่ 4 มิติ ได้แก่ มิติเจ้าบ้าน/อุปทาน (Host) มิติผู้มาเยือน (Guest)  มิติกลไกการบริหาร
จัดการการท่องเท่ียว (Tourism Mechanism) และมิติด้านคุณภาพ การบริการ (Service Quality) 
(เทิดชาย ช่วยบำรุง, 2558) 

จากท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรสำคัญท่ีจะช่วยส่งเสริม
และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้เกิดความยั่งยืน ท้ังในมิติของการ
ขับเคล่ือนด้านการบริหารจัดการท่ีก่อให้เกิดรายได้จากการท่องเท่ียว และมีรายได้กระจายสู่ ชุมชน
ท้องถิ่นอย่างแท้จริง รวมถึงในมิติของวิธีการสร้างความตระหนักให้กับคนในพื้นท่ี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับเยาวชน ได้ตระหนักในคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ และ
วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นซึ่งเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีค่ายิ่ง ให้ช่วยดำรงรักษาทรัพยากร
เหล่านั้นให้คงอยู่สืบไป ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรท่ีจะสามารถเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาใน 2 มิติ
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 2 แนวทางหลัก โดยภายใต้แผน
งานวิจัยนี้จึงประกอบไปด้วย 2 โครงการย่อยได้แก่ 1) การศึกษารูปแบบหน่วยบริการด้านการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งบุคลากรท่ีเป็นตัวแทนของ
องค์กรชุมชนท่ีมีความรู้และทักษะสามารถทำหน้าท่ีบริหารจัดการองค์กร  ประสานงานเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อให้บริการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียวของ
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน สร้างโอกาสให้กับชุมชนท้องถิ่นในการสร้างรายได้เสริมจากการ
ท่องเท่ียว การสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และยังสร้าง
สมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์ ขับเคล่ือนประเทศสู่เศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมต่อไป และ 2) การศึกษารูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา 
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน เป็นการศึกษาและพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา ท่ี
สามารถส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ของเยาวชนเกี่ยวกับการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ทำให้
เยาวชนได้รับความรู้จากกิจกรรมท่ีทำ แล้วนำไปใช้จัดการตนเอง ครอบครัว และชุมชนต่อไป ดังเช่น
แนวทางในการดำเนินงานโครงการพระราชดำริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ด้านการพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร (กพด.) จะเริ่มกระบวนการพัฒนาในสถานศึกษาก่อน 
ด้วยการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชนผ่านกระบวนการทางการศึกษาแล้วจึงขยายการพัฒนา
ไปสู่ชุมชนในพื้นท่ี  โดยเป็นการพัฒนาแบบองค์รวม คือผ่านกระบวนการเรียนรู้โดยเน้นการพัฒนาใน
ทุกด้านไปพร้อมกัน  กลุ่มเป้าหมายจะต้องได้รับความรู้จากกิจกรรมท่ีทำ และสามารถนำความรู้ท่ีได้
ไปประยุกต์ใช้ในการดำรงชีวิตต่อไปได้ ผ่านระบบการประสานงานความร่วมมือของภาครัฐและ
ภาคเอกชน  

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 ศึกษารูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่และศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 

1.2.2 ศึกษารูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น ในพื้นท่ีจังหวัด
เชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย 



ง 

1.2.3 ศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1 ด้านเนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ ได้แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหน่วยบริการ
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชน ประกอบไปด้วย 1.1) รูปแบบหน่วยบริการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีมุ่งเน้นส่งเสริมและสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน  เพื่อหากลไกท่ี
เหมาะสมในการบริการจัดการหน่วยบริการ ส่งเสริมและสนับสนุนด้านการตลาดผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียว ให้กับสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีศักยภาพแต่ขาดโอกาสทางการตลาด 
ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
1.2) ขีดความสามารถบุคลากรในหน่วยบริการในด้าน ได้แก่ (1) การบริหารจัดการหน่วยบริการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน (2) การส่ือสารและการบริการด้านการท่องเท่ียว 1.3) การส่งเสริมด้านผลิตภัณฑ์
ชุมชน ได้แก่ (1) สถานภาพและสถานการณ์ทางด้านการตลาดของสินค้าท่ีระลึกงานหัตถกรรมของ
ชุมชน (2) พัฒนาสินค้าท่ีระลึกงานหัตถกรรมชุมชนให้มีศักยภาพทางการตลาด 2) ด้านบุคลากรใน
สถานศึกษาบนพื้นท่ีสูงเพื่อส่งเสริมท่องเท่ียวโดยชุมชน ประกอบไปด้วย 2.1) ระดับขีดความสามารถ
บุคลากรด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหาวิชา กิจกรรมการ
เรียนรู้ ส่ือ/แหล่งการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล 
2.2) รูปแบบการต่อยอดพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ด้วยการนำทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงพื้นท่ีมาออกแบบ
การจัดการเรียนรู้โดยชุมชนเป็นฐาน ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล (Attributes) 2.3) การมีส่วนร่วมและการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ในการพัฒนาพื้นท่ี
ชุมชนตนเองสร้างมูลค่าการท่องเท่ียวชุมชน เป็นพลเมืองวิถีเขียว (green citizen) มีการเรียนรู้แบบ
พึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน 2.4) คู่มือส่งเสริมกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
สำหรับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 เกี่ยวกับการเป็นเจ้าบ้านน้อย ได้แก่ การออกแบบกิจกรรมโปรแกรม การ
จัดทำเส้นทางการนำเท่ียว และการส่ือความหมายเพื่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน   

1.3.2 ด้านพื้นท่ีของในการวิจัยครั้งนี้ ได้แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหน่วยบริการ
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะชุมชนท่องเท่ียวท่ีเป็น
สมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย ซึ่งกำหนดขอบเขต
เฉพาะพื้นท่ีท่ีผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการศึกษาและพัฒนามาก่อนเท่านั้น เนื่องด้วยข้อมีจำกัดในการศึกษา
คือ ผู้วิจัยจะต้องมีความเข้าใจพื้นท่ี และมีความคุ้นชินกับกลุ่มเป้าหมายท่ีจะศึกษา โดยกำหนดพื้นท่ีท่ี
เป็นกรณีศึกษาได้แก่ เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียว
โดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง และ 2) ด้านบุคลากรในสถานศึกษาบนพื้นท่ีสูงเพื่อส่งเสริมท่องเท่ียวโดยชุมชน 
มีการศึกษาวิจัยใน 2 พื้นท่ี ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีมีกลุ่มการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนอาศัยอยู่ในพื้นท่ี 
ได้แก่ อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และอำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 

1.3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่  



จ 

1.3.1.1 ด้านหน่วยบริการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบไปด้วย 1) หน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ได้แก่ องค์กรบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์กร
มหาชน) สำนักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด สถาบันการท่องเท่ียวโดยชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน 
สำนักงานเกษตรจังหวัด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสำนักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 2) ผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน 3) เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีประสบการณ์ 4) สมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน จาก 2 พื้นท่ีเป้าหมาย ได้แก่เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และศูนย์
ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย และ 5) ผู้ค้า ผู้รับช้ือ ผู้บริโภค และ
เจ้าหน้าท่ีของภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นตัวแทนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกใหม่ของชุมชน 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา มี  2 กลุ่มหลัก โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือ ตัวแทนจากกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งเป็นพื้นท่ีศึกษาและพัฒนาท่ี
ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยแบบมุ่งเป้า จากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ต้ังแต่ปี 2555 – 2561 
ได้แก่ 1) ตัวแทนชุมชนท่ีผ่านการพัฒนาศักยภาพการเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง จากเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง (ผล
จากงานวิจัยการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรชุมชน เพื่อการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบน
พื้นท่ีสูง กรณีศึกษาอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และอำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 
ปีงบประมาณ 2561) เพื่อจะเป็นตัวแทนท่ีทำหน้าท่ีบริหารจัดการหน่วยบริการ ท่ีช่วยส่งเสริมและ
สนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน และ 2) ตัวแทนชุมชนผู้ผลิตงานหัตถกรรม จากเครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียว
โดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ซึ่งมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ 

1.3.1.2 ด้านบุคลากรในสถานศึกษาบนพื้นท่ีสูงเพื่อส่งเสริมท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ บุคลากรท่ีสอนในสถานศึกษาบนพื้นท่ีสูง 2 อำเภอเป้าหมาย ท่ีมีกลุ่ม
การท่องเท่ียวโดยชุมชนอาศัยอยู่ในพื้นท่ี คือ อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และอำเภอแม่ฟ้า
หลวง และอำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย  กลุ่มตัวอย่างผู้วิ จัยได้เลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยเลือกสถานศึกษาท่ีเคยเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรทางการศึกษามาแล้วในปี 2561 จำนวน 6 โรงเรียนจากอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัด
เชียงใหม่ และ 5 โรงเรียนจากอำเภอแม่ฟ้าหลวง และอำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

1.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 

1.4.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
1.4.1.1 ด้านหน่วยบริการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชน มี

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วย ระดมความคิด (Brain Storming) จัดประชุมช้ีแจง 
(Briefing Meeting)  การจัดทำแผนผังโมเดลธุรกิจ Business Canvas Model อย่างมี ส่วนร่วม 
แบบฟอร์มสำรวจข้อมูล (Survey Form) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) แบบสังเกตแบบมี
โครงสร้าง (Structured Observation) สัมภาษณ์/จัดเวทีประชุมย่อย (Group Interviewing / 
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Focus Group Discussion) ของผู้ประกอบการงานหัตถกรรมชุมชน แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์ 
(Questionnaire / Interview Form) SWOT analysis ประชุมรับฟังความคิดเห็นความต้องการและ
ศักยภาพในการผลิตสินค้าของทางผู้ผลิต Design Thinking ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างมีส่วนร่วมกับชุมชน การถ่ายทอดประสบการณ์ (Sharing experienced) 
เกี่ยวกับการออกงานด้านการท่องเท่ียว (ออกบูธ) กิจกรรมถอดบทเรียน (Lesson Learned) และการ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participative Observation)  

1.4.1.2 ด้านบุคลากรในสถานศึกษาบนพื้นท่ีสูงเพื่อส่งเสริมท่องเท่ียวโดยชุมชน มี
เครื่องมือวิจัยประกอบไปด้วย แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลัง 
(Pretest-Posttest) สนทนาก ลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) การถ่ายทอดความรู้ และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Exchange) การวางแผนเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การสังเกต
แบบมีส่วนร่วม (Participation Observation) และกิจกรรมถอดบทเรียน (Lesson Learned) 

1.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล และการแปลผล แบ่งออกเป็น 2 ตัวแปร
หลัก ได้แก่ ตัวแปรเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

1.4 .2 .1  ข้อมูล เชิงปริมาณ  จะใช้สถิ ติ เชิ งบรรยายหรือสถิ ติ เชิ งพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ในการบรรยายคุณลักษณะของข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉ ล่ีย (Mean) มัธยฐาน  (Median) พิ สัย (Range) ส่วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Description)  

1.4.2.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสังเกตและนำข้อมูลท่ีได้มาจัดหมวดหมู่และจัด
เช่ือมโยงตามขั้นตอนและลำดับเวลาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และจะทำการตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อความชัดเจนมากยิ่งขึ้นและทำการสังเคราะห์และเช่ือมโยง
ข้อมูลท้ังหมดตามระบบเหตุผลและนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Description) 

2. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

2.1 รูปแบบหน่วยบริการเพือ่สนบัสนนุเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

รูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ศึกษาใน 3 ประเด็น
หลัก ได้แก่ 1) ศึกษารูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 2) ศึกษา
แนวทางการส่งเสริมศักยภาพด้านการตลาดของหน่วยบริการ และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนา
รูปแบบหน่วยบริการท่ีเหมาะสม สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

2.1.1 ได้รูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีสามารถ
ให้การบริการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว ทำหน้าท่ีส่งเสริมการตลาดให้กับสมาชิกเครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ท่ีมี
ศักยภาพแต่ขาดโอกาสทางการตลาด โดยจัดต้ังในรูปแบบศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
(Community Based Tourism Service Center : CBTSC) ท่ีสามารถดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยมีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้     
1) การจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ในรูปแบบบริษัทจำกัดท่ีก่อต้ังโดยผู้มีวัตถุประสงค์ร่วมกันท่ีมีบุคคล
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ต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป จะประกอบกิจกรรมทางธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อหากำไรมา
สนับสนุนและพัฒนาชุมชนท่ีอยู่ในเครือข่าย โดยกำหนดสัดส่วนการถือหุ้นและการปันผลให้เป็นไป
ตาม พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2499 และพระราชบัญญัติวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ.2562 
รวมถึงแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ และ 2) การจดแจ้งเป็น 
“วิสาหกิจเพื่อสังคม” (Social Enterprise) โดยกรอกแบบฟอร์มยื่นสมัครและแนบงบการเงินพร้อมผู้
ตรวจสอบบัญชีลงนามไปพร้อมด้วย ส่งไปท่ีสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ภายหลังการดำเนินกิจการ
ไปแล้ว 1 ปี โดยกิจการนี้มีวัตถุประสงค์จะนำผลกำไรสุทธิร้อยละ 70 ไปใช้ในการพัฒนาชุมชนท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจกรรมของกิจการและชุมชนท่ีอยู่ในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่ง
เป็นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
(2562) โดยกำหนดบทบาท ดังนี้ (1) เป็นศูนย์กลางข้อมูลหมู่บ้านท่ีทำการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้กับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา (2) การจำหน่ายโปรแกรมการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน (CBT Program Tour) ผ่านภาคีเครือข่ายการตลาดร่วมกับบริษัททัวร์ท่ีเน้นการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน และหรือจัดต้ังขึ้นภายใต้รูปแบบธุรกิจกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) (3) การจำหน่าย
สินค้าของท่ีระลึกจากชุมชน (Community Souvenirs) ในเครือข่าย ผ่านภาคีเครือข่ายการตลาด
ร่วมกับองค์กรท่ีพัฒนาผลิตภัณฑ์และการตลาดของท่ีระลึกในชุมชน โดยให้อาสาสมัครชุมชนเป็น
บุคลากรทำหน้าท่ีให้ข้อมูลและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ รวมถึงกิจกรรมสาธิตการผลิตของท่ีระลึกจาก
ชุมชน (4) ศูนย์ฝึกอบรม (Training Center) เพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของหมู่บ้านท่ีทำการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน หรือหมู่บ้านท่ีมีความต้องการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผ่านกระบวนการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากอาสาสมัครชุมชนท่ีมีองค์ความรู้ในด้านนั้น ๆ ทำหน้าท่ีเป็นวิทยากร ภายใต้
แนวคิด “พี่สอนน้อง” “การเรียนรู้ตลอดชีวิต” (5) ท่ีปรึกษา (Consultants) เพื่อทำหน้าท่ีเป็น
ตัวกลางระหว่างบริษัททัวร์กับหมู่บ้านท่ีทำการท่องเท่ียวโดยชุมชน (6) ผู้รับจัดงาน (Organizer) รับ
จัดงานด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนให้กับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ใน
รูปแบบต่าง ๆ และ (7) การวิจัยเพื่อพัฒนา (Research for Development) รับออกแบบและ
ดำเนินการวิจัย เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนให้กับหน่วยงานท้ังภาครัฐและ
เอกชน " 

2.1.2 ได้แนวทางการส่งเสริมศักยภาพด้านการตลาดของหน่วยบริการ เพื่อสนับสนุน
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 
ซึ่งมีการสรรหาอาสาสมัครมาให้บริการในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลการสรรหา พบว่า 
ได้อาสาสมัครมาจำนวน 8 คน จากจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 5 และจังหวัดเชียงราย จำนวน 3 คน มี
กระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในหน่วยบริการและด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ดังนี้  

2.1.2.1 ศักยภาพบุคลากรในหน่วยบริการ  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรใน
ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism Service Center : CBTSC) มี
กระบวนการใน 2 พื้นท่ีศึกษา ดังนี้  

1) กิจกรรมอบรมสร้างความรู้และเข้าใจบริบทของพื้นท่ี ซึ่งได้ดำเนินกิจกรรม
กับ 2 พื้นท่ีศึกษา ได้แก่ 1.1) เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  มีกิจกรรมพัฒนา
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ศักยภาพ ประกอบไปด้วย สร้างความรู้และเข้าใจบริบทของพื้นท่ีให้บริการของศูนย์บริการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ได้แก่ การบรรยายเพื่อให้ทราบบริบทของพื้นท่ีโดยใช้ฐานข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และการฝึกทดลองใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และ 1.2) เครือข่ายการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนแม่ฟ้าหลวง มีกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ ได้แก่ การบรรยายเพื่อให้ทราบบริบทของพื้นท่ีโดยใช้
คู่มือการท่องเท่ียวของศูนย์ประสานงานเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง การฝึกทดลอง
ใช้ข้อมูลจากคู่มือการท่องเท่ียวของศูนย์ประสานงานเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 
และการฝึกปฏิบัติเช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียวในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 

2) การอบรมความรู้เพื่อการให้บริการในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
โดยจัดอบรมอาสาสมัครร่วมกัน 2 พื้นท่ี เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน มีเนื้อหาในกระบวนการพัฒนา 4 ประเด็น ได้แก่ 2.1) ภาษาอังกฤษเบ้ืองต้นในการให้บริการ
2.2) ความรู้ด้านการจัดการทัวร์ 2.3) การพูดเพื่อการส่ือสาร และการเจรจาเพื่อการขาย และ 2.4) 
การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง 

3) การอบรมความรู้เพื่อการให้บริการในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็น
การอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับอาสาสมัครชุมชนด้านการจัดการทัวร์โดยชุมชนและการใช้เครื่องมือ
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

4) การฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน เพื่อให้ได้ฝึกทักษะจากองค์ความรู้ ท่ีได้จากการอบรม โดยให้ บุคลากรเป็นผู้ส่ือสารกับ
นักท่องเท่ียวฝึกพูดเสนอขายโปรแกรมทัวร์ของชุมชนในเครือข่ายท่ีสามารถสร้างการตลาดได้  โดย
อาสาสมัครได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติ จำนวน 3 ครั้ง ได้แก่ ครั้งท่ี 1 งาน Lanna Expo 2019 ณ ศูนย์
แสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัดเชียงใหม่ ครั้งท่ี 2 งานไทยเท่ียวไทย ครั้งท่ี 52 ณ 
ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา กรุงเทพมหานคร และ ครั้งท่ี 3 งาน Amazing Brew 
And Blend ระหว่างวันท่ี 13 - 15 กันยายน 2562 ณ จังหวัดเชียงราย โดยทุกครั้งมีกิจกรรมการ
ปฏิบัติดังนี้ 4.1) กิจกรรมทบทวนข้อมูลและบทบาทของบุคลากรในหน่วยบริการฯ เพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นในการส่ือสารกับนักท่องเท่ียว  เป็นการทบทวนความรู้ของบุคลากรในหน่วยบริการฯ ตามหลัก
ของการจัดการห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเท่ียว (Supply chain) 5 ด้าน ท่ีอยู่ในเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 4.2) ฝึกปฏิบัติการให้บริการในหน่วยบริการของบุคลากรในหน่วยบริการ ทำ
หน้าท่ีส่ือสารกับนักท่องเท่ียวหรือผู้ท่ีสนใจ โดยให้ข้อมูลการให้บริการ โปรแกรมการท่องเท่ียวใน
หน่วยบริการ สินค้าของท่ีระลึกในชุมชน รวมถึงจดบันทึกการจองทัวร์ การคำนวณรายรับ-รายจ่ายใน
การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 4.3) สรุปผลการฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ผลการพัฒนาบุคลากรในหน่วยบริการภายหลังกิจกรรมการพัฒนาอาสาสมัคร
ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของอาสาสมัครศูนย์บริการฯ พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 5 คน มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จำนวน 4 คน มีสถานภาพโสด จำนวน 4 
คน มีอาชีพหลักเป็นเกษตรกร จำนวน 6 คน มีอาชีพเสริมท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน และ
มีตำแหน่งในกลุ่มการท่องเท่ียว จำนวน 7 คน  ท้ังหมดเป็นสมาชิกในกลุ่มท่องเท่ียว มีบทบาทในกลุ่ม
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การท่องเท่ียว และเป็นตัวแทนเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการท่องเท่ียว จากจำนวน 8 คน มี 1 คน ไม่
สามารถเข้าร่วมในกิจกรรมการฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเท่ียว
โดยชุมชน ต้ังแต่ครั้งท่ี 1 – 3 ผู้วิจัยจึงทำการประเมินอาสาสมัคร จำนวน 7 คน ด้วยแบบสังเกต
คุณลักษณะด้านทักษะการให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลการประเมินพบว่า พฤติกรรม
ตามคุณสมบัติของอาสาสมัครให้บริการในศูนย์บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ มีสุขภาพร่างกาย
แข็งแรง ไม่มีโรคภัยไข้เจ็บเรื้อรังหรือร้ายแรง นอกนั้นอยู่ในระดับมาก เช่น มีวินัยและตรงต่อเวลาใน
การนัดหมายให้บริการต่าง ๆ แก่นักท่องเท่ียว มีทัศนคติใจรักในการให้ข้อมูลในเครือข่ายและการ
ให้บริการแก่นักท่องเท่ียว มีสุขภาพจิตท่ีดี จิตใจแจ่มใส ไม่หงุดหงิดง่าย และมีความซื่อสัตย์ต่อการ
ให้บริการแก่นักท่องเท่ียว เป็นต้น  

ปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมัครท่ีทำให้ไม่สามารถมาร่วมในการดำเนินกิจกรรม
ของศูนย์บริการฯ พบว่า 1) ด้านเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่อาสาสมัครมีอาชีพเกษตรกรรม การจัดกิจกรรม
ไปตรงกับเวลาท่ีต้องทำการผลิตในสวน นา ไร่ 2) ด้านครอบครัว ถ้ามีคนในครอบครัวอาสาสมัคร  
เช่น  บิดา-มารดา หรือลูก เจ็บป่วย หรือเกิดปัญหาต่าง ๆ ในครอบครัว ตรงกับช่วงเวลาท่ีจัดกิจกรรม 
อาสาสมัครฯ 3) ด้านความรับผิดชอบในชุมชน อาสาสมัครจะมีภาระรับผิดชอบในกลุ่มท่องเท่ียวใน
ชุมชนตนเอง ถ้าการจัดกิจกรรมไปตรงกับเวลาท่ีต้องทำกิจกรรมของกลุ่ม 4 ) ด้านศักยภาพการ
ให้บริการ อาสาสมัครมีทักษะในการให้บริการตามหน้าท่ีต่าง ๆ ไม่เท่ากัน เช่น ทักษะการส่ือสารและ
ให้ข้อมูล ทักษะการคำนวณ เป็นต้น 5) ด้านการบริหารจัดการศูนย์บริการฯ ท่ีต้องการผู้ปฏิบัติงาน
เพื่อให้ได้หลากหลายทักษะ เช่น ให้ข้อมูลโปรแกรม และสรุปรายรับ -รายจ่ายได้ เป็นต้น แต่จาก
ปัญหาและอุปสรรคท่ีกล่าวมาข้างต้นทำให้อาสาสมัครไม่สามารถอยู่ในกระบวนการวิจัยได้ต่อเนื่อง 
ประกอบกับเมื่อต้องใช้อาสาสมัครจำนวนหลายคนในการให้บริการในการออกงานประชาสัมพันธ์แต่
ละครั้ง ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้น  

2.1.2.2 ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
1) ความต้องการของผู้บริโภคเพื่อนำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ พบว่า 1.1) ด้าน

ผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น แบบผลิตภัณฑ์ต้องมีความหลากหลาย ตอบโจทย์ทุกเพศทุกวัย ต้องการให้
พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์การใช้งานในชีวิตประจำวันแบบสังคมเมืองด้วย เช่น กระเป๋าใส่แท็บเล็ต 
เป็นต้น 1.2) ด้านสถานท่ีจัดจำหน่าย (Place) เช่น การจัดร้านควรวางผลิตภัณฑ์ให้ดูแล้วส่งเสริม
คุณค่าของสินค้า แยกผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นสีธรรมชาติออกจากงานท่ีใช้สีเคมี  ผู้ขาย ณ จุดจำหน่ายควร
สามารถให้ข้อมูลท้ังในเรื่องราวของสินค้าแหล่งผลิตกระบวนการผลิต การดูแลรักษาได้เป็นอย่างดี 
เป็นต้น 1.3) ด้านราคา (Price) เช่น ราคาของผลิตภัณฑ์ควรแยกให้ชัดเจนระหว่างผ้าทอย้อมสี
ธรรมชาติกับสีเคมีเพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ เป็นต้น และ 1.4) ด้านการส่งเสริมการ
ขาย (Promotion) เช่น ควรเพิ่มเรื่องราวท่ีมาของผลิตภัณฑ์ลวดลายเรื่องเล่าต่าง ๆ แถมมากับตัว
ผลิตภัณฑ์ด้วย เป็นต้น 

2) แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยใช้ Business Model Canvas ทำให้ได้ 
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผู้วิจัยดำเนินกิจกรรมในกระบวนการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการออกแบบตราสินค้า สามารถสรุปผลการศึกษา 
ดังนี้ 
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2.1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 3 ข้ันตอนหลัก ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 
วิเคราะห์แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมชุมชน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
งานหัตถกรรม ซึ่งมีองค์ประกอบ 3S ได้แก่ Story, Sustainability และ Suitability  ขั้นตอนท่ี 2 นำ
ผลการวิเคราะห์ในส่วนของการศึกษาสถานภาพของงานหัตถกรรม และผลการวิเคราะห์เรื่องความ
ต้องการทางด้านการตลาด และ Business Model Canvas มาสังเคราะห์ประกอบเพื่อใช้ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนท่ี 3 พัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับชุมชน ตามแนวทางการยกระดับคุณภาพของ
สินค้า จึงได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน 2 พื้นท่ีเป้าหมาย ดังนี้ 2.1.1) เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน
กัลยานิวัฒนา ประกอบด้วย (1) กลุ่มท่องเท่ียวบ้านวัดจันทร์ (ปกาเกอะญอ) : จุดแข็ง คือ สมาชิกสตรี
ในกลุ่มท่องเท่ียวมีประสบการณ์ในการผลิตผ้าทอเป็นสินค้าเพื่อจำหน่าย รวมถึงมีทักษะในการผลิตสูง 
มีองค์ความรู้เรื่องการย้อมสีธรรมชาติ แต่มีข้อจำกัดคือ สินค้าท่ีผลิตมีความเหมือนกับผลิตภัณฑ์ใน
กลุ่มเดียวกันในท้องตลาด สมาชิกในกลุ่มได้ข้อสรุปจะพัฒนาลวดลายใหม่ท่ีเอกลักษณ์ของกลุ่ม ได้นำ
แรงบันดาลใจจาก "ป่าสนบ้านวัดจันทร์" มาเป็นแนวคิดในการออกแบบ นำ "ยอดสน" "ใบสน" มาเป็น
ต้นแบบในการสร้างลวดลาย ได้ลายใหม่ช่ือ "ลายใบสน" หรือ "โชหล่า" (2) กลุ่มท่องเท่ียวบ้านเสาแดง 
(ลีซู) : จุดแข็ง คือ สตรีในชุมชนเคยผลิตงานผ้าส่งให้กับสถานีพัฒนาเกษตรท่ีสูงตามพระราชดำริบ้าน
เสาแดง แต่จุดอ่อน คือ  สตรีในชุมชนไม่เคยทำงานผลิตร่วมกันเป็นกลุ่มมาก่อน ต่างคนต่างผลิต และ
ส่ิงท่ีสมาชิกผลิต ยังเป็นส่ิงท่ีมีขายท่ัวไปตามท้องตลาด และจากการสำรวจงานหัตถกรรมของชุมชน 
พบว่ามีกระเป๋าลับของสตรีลีซู ท่ีเรียกว่า "ขู่ปุ๊" เป็นช้ินงานท่ีน่าสนใจ แต่ปัจจุบันมีการใช้อยู่ไม่มาก
แล้ว ไม่เคยพบมาก่อนในท้องตลาด จึงให้สตรีในชุมชนทอลองผลิตช้ินงานนี้  (3) กลุ่มท่องเท่ียวบ้าน
ดงสามหมื่น (ม้ง) : จุดแข็ง คือ ผ้าม้งมีลวดลายปักท่ีเป็นเอกลักษณ์สวยงาม สตรีในชุมชนยังมีการปัก
ผ้าม้งเพื่อใช้ประกอบกับการตัดเย็บเส้ือผ้าอยู่บ้าง แต่จุดอ่อน คือ ปัจจุบันก็มีการซื้อลายปักสำเร็จรูปท่ี
ปักด้วยเครื่องจักร ด้วยความท่ีคนในชุมชนมีอาชีพหลักเป็นเกษตรกร มีงานยุ่งในสวนในไร่ จึงไม่ค่อย
ปักผ้าด้วยมือเท่าไรนัก รวมถึงไม่มีการรวมกลุ่มเรื่องการผลิตงานหัตถกรรมมาก่อน การพัฒนางานผ้า
ท่ีหมู่บ้านนี้จึงเริ่มต้นด้วยการให้สตรีปักผ้าด้วยมือ แล้วนำไปตัดเย็บประกอบเป็นสินค้าอื่น ๆ ต่อไป 
2.1.2) เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ประกอบด้วย (1) กลุ่มท่องเท่ียวบ้านปางมะหัน 
(ลาหู่  : ลาหู่บาเกียว และลาหู่ดำ) : จุดแข็ง คือ มีก ลุ่มลาหู่บาเกียว ซึ่ งมีจำนวนน้อย งาน
ศิลปหัตถกรรมจึงไม่ค่อยมีจำหน่ายในท้องตลาด แต่จุดอ่อน คือ มีช่างฝีมือท่ีสามารถผลิตงานแบบลาหู่
บาเกียวน้อยมาก จึงยังไม่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ แต่เน้นการนำภูมิปัญญาเดิมมาผลิตซ้ำเพื่อ
กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาทักษะ รวมถึงได้มีการทำงานร่วมกับกลุ่มสตรีลาหู่ดำเพื่อเพิ่มกำลังการผลิต  
(2) กลุ่มท่องเท่ียวบ้านห้วยหยวกป่าโซ (อาข่า) : จุดแข็ง คือ สตรีในชุมชนมีทักษะในการปักผ้าจำนวน
หลายคน แต่จุดอ่อน คือ งานปักผ้าของชาวอาข่าเป็นงานฝีมือท่ีใช้เวลานาน และเมื่อเสร็จเป็นช้ินงาน
จะมีมูลค่าสูง ทำให้ปิดการขายยาก จึงได้สรุปกับกลุ่มสตรีว่าจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่าลดลง มี
ราคาท่ีพอขายได้ง่าย โดยออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ใช้เวลาในการผลิตลดลง แต่ยังคงแสดงอัตลักษณ์ของ
ศิลปะอาข่าอยู่  (3) กลุ่มท่องเท่ียวบ้านนาโต่ (ไทเขิน) : ชาวไทเขินอาศัยอยู่ร่วมกับกลุ่มไทใหญ่ ซึ่งเป็น
คนกลุ่มใหญ่ สถานการณ์การทอผ้าด้วยมือ เท่าท่ีสำรวจได้เหลือเพียงผู้สูงวัย 2 ท่านเท่านั้น หลังจาก
ทอผ้าเสร็จก็นำผ้าผืนมาเย็บเป็นย่ามใบเล็ก ๆ เท่านั้น ดังนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มนาโต่จึง
มุ่งเน้นการนำผ้าผืนท่ีช่างทอ 2 ท่านทอได้ มาตัดเย็บเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  (4) ศูนย์การเรียนบ้านนา
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โต่ (อาข่า) : นักเรียนมีความต้องการใช้เวลาว่างจากการเรียนทำงานหัตถกรรรม เพื่อฝึกทักษะการ
ผลิต และสืบสานภูมิปัญญาจากบรรพบุรุษ โดยเลือกทำงานศิลปะการปักผ้าแบบชาวอาข่า แล้วนำผ้า
ปักเหล่านั้นไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ    

2.2) การออกแบบตราสินค้า จากการระดมความคิดเห็นของทีมวิจัยได้
ออกแบบตราสินค้าเฉพาะของ ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน : CBTSC และออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ เพื่อใช้บรรจุผลิตภัณฑ์ของ "ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน : CBTSC" เน้นใช้วัสดุท่ีจัดการ
ง่าย เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม หาซื้อได้ง่ายตามท้องตลาด จึงใช้วิธีการพิมพ์สติกเกอร์แล้วนำไปติดบนถุง
กระดาษขนาดต่าง ๆ  รวมถึงออกแบบฉลากสินค้าและรายละเอียดสินค้า โดยเลือกนำเสนอฉลาก
สินค้าแบบป้ายห้อย หรือแท็ก (Tag) เน้นการแสดงตราสินค้าให้ชัดเจน พร้อมคำขวัญ และใช้การ
แสดงคิวอาร์โค๊ด (QR Code)   

3) การส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องงานหัตถศิลป์ชุมชน นอกจาก
พัฒนาเรื่องผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมชุมชนแล้ว ส่วนหนึ่งท่ีจะช่วยให้ผู้บริโภคเข้าใจความคิด ความเช่ือ 
และเทคนิควิธีในการสร้างงานของแต่ละกลุ่มชน รวมท้ังยังเป็นการส่ือสารการตลาดให้กับผู้บริโภค 
โดยทำการส่ือสารผ่านส่ือท้ังออฟไลน์และออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก ่(1) ส่ือส่ิงพิมพ์ : นำเสนอใน
รูปแบบของหนังสือคู่มือสำหรับผู้ขาย ใช้นำเสนอให้กับผู้ซื้อเพื่อให้เกิดความเข้าใจ รวมถึงการทำป้าย
ข้อมูล (Roll Up) (2) ส่ือออนไลน์ : ส่ือสารเรื่องราวงานหัตถศิลป์ของกลุ่มชนในพื้นท่ีเป้าหมายเป็นส่ือ
วิดีทัศน์  รูปภาพ บทความ หนังสือออนไลน์  ลงในเฟซบุ๊คแฟนเพจ DoiSter และ Localism 
Thailand จากนั้นทดสอบผลิตภัณฑ์หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล
ภาคสนามเกี่ยวกับงานหัตถกรรมในชุมชนต่าง ๆ ท่ีอยู่ในพื้นท่ีวิจัย จนนำมาสู่การพัฒนาและออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ และสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้เข้าชมงาน เพื่อนำไปใช้เป็น
แนวทางการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตรงความต้องการผู้บริโภคมากท่ีสุด 

4) ผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนใน 2 พื้นท่ี โดยใช้กระบวนการประชุมกลุ่ม
ย่อยเพื่อสรุปบทเรียนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยมีกรอบในการสรุปบทเรียน 3 ด้าน สามารถสรุป
ผลได้ดังนี้ คือ 4.1) PEOPLE หรือบุคลากรในการพัฒนา พบปัจจัยสำคัญในการพัฒนา ได้แก่ (1) 
บทบาทพี่เล้ียงท่ีมีความเข้าใจ ใกล้ชิด และมีเวลาในการทำงานพัฒนางานร่วมกัน (2) กลุ่มผู้ผลิตต้องมี
แรงจูงใจในการท่ีจะทำงานเป็นทีม สร้างการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (3) พัฒนาทักษะผู้ผลิตให้
หลากหลายและมีมาตรฐานใกล้เคียงกัน (4) ควรมีการจัดการองค์ความรู้ในการผลิตงานหัตถกรรมใน
แต่ละชุมชน (Craft Knowledge Management) (5) การประสานงาน การส่ือสาร ระหว่างทีมผู้ผลิต
และทีมพัฒนาต้องทำให้รัดกุม ชัดเจน ไม่ให้มีช่องว่างความแตกต่างของภาษา 4.2) PROCESS หรือ
กระบวนการทำงาน พบปัจจัยสำคัญในการพัฒนาได้แก่ (1) การจัดสรรเวลาในการพัฒนางาน ควรมี
ความเหมาะสมกับเงื่อนไขต่าง ๆ ในการผลิตของชุมชน (2) มีการส่ือสารระหว่างทีมพัฒนาและทีม
ผู้ผลิตอย่างต่อเนื่อง เมื่อเกิดข้อสงสัยหรือเกิดข้อผิดพลาดจะได้แก้ไขได้ทันที (3) การทำงานต้นแบบ
ควรมีการ ระบุขนาด สี วิธีการ ให้ชัดเจน (4) การทดสอบตลาดควรมีช่วงเวลาในการทำซ้ำเพื่อให้
สินค้าท่ียังไม่ตรงตามความต้องการได้มีโอกาสปรับปรุงแก้ไข (5) การทดสอบตลาด ทีมผู้ผลิตควรร่วม
เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เรื่องการตลาด และรับข้อมูลความต้องการของ
ผู้บริโภคได้โดยตรง (6) การสร้างพันธมิตรด้านการผลิตและการตลาด จะช่วยให้สินค้าสามารถผลิตได้
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ทันต่อความต้องการของผู้บริโภค และมีช่องทางในการจัดจำหน่ายเพิ่มมากขึ้น และ 4.3) PRODUCT 
หรือผลิตภัณฑ์ พบปัจจัยสำคัญในการพัฒนาได้แก่ (1) ผลิตภัณฑ์จำเป็นท่ีจะต้องแสดงอัตลักษณ์ของ
กลุ่มชนอย่างใดอย่างหนึ่ง ควรใช้แนวทางของการมีอยู่ของผลิตภัณฑ์หลากหลาย เพื่อเพิ่มตัวเลือก
ให้กับผู้บริโภคได้เลือกซื้อ หรือซื้อเพิ่มมากขึ้น (2) เมื่อผลิตภัณฑ์สามารถบอกเล่าเรื่องราวตัวตนได้แล้ว 
ส่ิงท่ีต้องให้ความสำคัญต่อมา คือ คุณภาพการผลิต เพื่อยกระดับสินค้าและเพิ่มมูลค่าตามคุณภาพท่ี
เพิ่มขึ้น (3) ผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมประเภทต่าง ๆ ต้องสามารถส่ือสารเรื่องราวความเป็นมา (Story) 
ความโดดเด่นด้านเทคนิคการผลิตหรือเอกลักษณ์เฉพาะท่ีสะท้อนถึง “คุณค่า”  ของช้ินงาน ซึ่ง
เรื่องราวต่าง ๆ อาจจะบอกเล่าผ่านการนำเสนอของผู้ขาย ณ จุดจำหน่าย ป้ายแสดงสินค้า หรือส่ือ
ต่าง ๆ 

2.1.3 แนวทางการพัฒนารูปแบบหน่วยบริการท่ีเหมาะสม มี 2 ขั้นตอน คือ การ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญ (In-depth Interview) รวมถึงการจัดเวทีระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และสังเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัยเพื่อนำมากำหนดบทบาทของศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน และรูปแบบการจัดต้ังศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เชิง
ลึกจำแนกตามความเช่ียวชาญ 4 ด้าน ได้แก่ (1) การดำเนินกิจการมูลนิธิด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
(2) การตลาดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกท้องถิ่น (3) การจัดต้ังและดำเนินกิจการวิสาหกิจเพื่อสังคม และ 
(4) ปรึกษาการจัดต้ังธุรกิจและจดทะเบียนนิติบุคคล รวมถึงการจัดเวทีระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (Stakeholders) กับศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลการศึกษาพบ 2 ประเด็น
เพื่อให้สามารถดำเนินกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 

2.1.3.1 บทบาทการขับเคล่ือนศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีดังนี้  1) เป็น
ศูนย์กลางข้อมูลหมู่บ้านท่ีทำการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึง
สถาบันการศึกษา เพื่อทำหน้าท่ีเป็นตัวกลางระหว่างหน่วยงานท่ีต้องการข้อมูลหรือการทำงานร่วมกับ
หมู่บ้านได้อย่างเหมาะสมตรงกับความต้องการ 2) การจำหน่ายโปรแกรมการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
(CBT Program Tour) ผ่านภาคีเครือข่ายการตลาดร่วมกับบริษัททัวร์ท่ีเน้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
และหรือจัดต้ังขึ้นภายใต้รูปแบบธุรกิจกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) เช่น บริษัท Thai Localista 
จำกัด เป็นต้น  และผ่านการออกร้านในงานแสดงผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์ของท่ี
ระลึก โดยให้อาสาสมัครชุมชนเป็นบุคลากรทำหน้าท่ีให้บริการข้อมูล และออกแบบเส้นทางโปรแกรม
การท่องเท่ียวโดยชุมชน 3) การจำหน่ายสินค้าของท่ีระลึกจากชุมชน (Community Souvenirs) ใน
เครือข่าย ผ่านภาคีเครือข่ายการตลาดร่วมกับองค์กรท่ีพัฒนาผลิตภัณฑ์และการตลาดของท่ีระลึกใน
ชุมชน เช่น Doister เป็นต้น และผ่านการออกร้านในงานแสดงผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกและผลิตภัณฑ์
ด้านการท่องเท่ียว โดยให้อาสาสมัครชุมชนเป็นบุคลากรทำหน้าท่ีให้ข้อมูลและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงกิจกรรมสาธิตการผลิตของท่ีระลึกจากชุมชน 4) ศูนย์ฝึกอบรม (Training Center) เพื่อการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรของหมู่บ้านท่ีทำการท่องเท่ียวโดยชุมชน หรือหมู่บ้านท่ีมีความต้องการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผ่านกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้จากอาสาสมัครชุมชนท่ีมีองค์
ความรู้ในด้านนั้น ๆ ทำหน้าท่ีเป็นวิทยากร ภายใต้แนวคิด “พี่สอนน้อง” “การเรียนรู้ตลอดชีวิต” 5) 
ท่ีปรึกษา (Consultants) เพื่อทำหน้าท่ีเป็นตัวกลางระหว่างบริษัททัวร์กับหมู่บ้านท่ีทำการท่องเท่ียว
โดยชุมชน ให้คำปรึกษา คำแนะนำหรือการแก้ปัญหา สำหรับหมู่บ้านท่ีเกิดปัญหาจากการจัดการการ
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ท่องเท่ียวโดยชุมชน 6) ผู้รับจัดงาน (Organizer) รับจัดงานด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว
โดยชุมชนให้กับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น งานแสดงสินค้า เป็นต้น  และ 
7) การวิจัยเพื่อพัฒนา (Research for Development) รับออกแบบและดำเนินการวิจัย เพื่อการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนให้กับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน  

2.1.3.2 รูปแบบการจัดต้ังศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  เพื่อให้การขับเคล่ือน
ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism Service Center : CBTSC) 
สามารถดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
ผู้วิจัยกำหนดแนวทางดำเนินการไว้ดังนี้  1) การจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ในรูปแบบบริษัทจำกัด ท่ี
ก่อต้ังโดยผู้มีวัตถุประสงค์ร่วมกันท่ีมีบุคคลต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป จะประกอบกิจกรรมทางธุรกิจท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อหากำไรมาสนับสนุนและพัฒนาชุมชนท่ีอยู่ในเครือข่าย โดย
กำหนดสัดส่วนการถือหุ้นและการปันผลให้เป็นไปตาม พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2499 
และพระราชบัญญัติวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ.2562 รวมถึงแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ และ 2) การจดแจ้งเป็น “วิสาหกิจเพื่อสังคม” (Social Enterprise) โดย
กรอกแบบฟอร์มยื่นสมัครและแนบงบการเงินพร้อมผู้ตรวจสอบบัญชีลงนามไปพร้อมด้วย ส่งไปท่ี
สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ภายหลังการดำเนินกิจการไปแล้ว 1 ปี  โดยกิจการนี้มีวัตถุประสงค์
จะนำผลกำไรสุทธิร้อยละ 70 ไปใช้ในการพัฒนาชุมชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจกรรมของ
กิจการและชุมชนท่ีอยู่ในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา (2562)   

2.2 รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้ 

รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้ ได้ศึกษาใน
2 พื้นท่ีเป้าหมาย จำนวน 11 โรงเรียน ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ ในอำเภอกัลยาณิวัฒนา จำนวน 6 
โรงเรียน จังหวัดเชียงราย ในอำเภอแม่ฟ้าหลวง จำนวน 4 โรงเรียน และอำเภอเชียงแสน จำนวน 1 
โรงเรียน มีประเด็นศึกษาทีเกี่ยวข้อง 3 ประเด็นหลัก ประกอบไปด้วย 1) พัฒนาต่อยอดขีด
ความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้  2) รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้ และ 3) คู่มือการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
โดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น ผลการศึกษาสามารถสรุปผลดังนี้  

2.2.1 การพัฒนาต่อยอดขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น มีกระบวนการศึกษา
ประกอบไปด้วย  

2.2.1.1 เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากบุคลากรในหน่วยงานในพื้นท่ี พบว่า   
1) อำเภอกัลยานิวัฒนา ผู้บริหารสถานศึกษาและครูท้ัง 6 โรงเรียนทุกคนมีวิสัยทัศน์หรือนโยบายด้าน
การจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนในโรงเรียน โดยมีข้อเสนอแนะว่าผู้สอนควรมีท้ัง
บุคลากรในสถานศึกษา ปราชญ์ชุมชนหรือคนในชุมชนท่ีมีประสบการณ์ด้านท่องเท่ียว  และความ
ร่วมมือจากหน่วยงานในชุมชนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว นอกจากนั้นยังข้อเสนอแนะว่าควรพัฒนา
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หลักสูตรการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยการเปิดหลักสูตรระยะส้ันและพัฒนา
รายวิชาให้ตอบโจทย์ และต้องการให้เกิดการพัฒนาร่วมกันทุกโรงเรียนในเขตพื้นท่ีอำเภอกัลยาณิ
วัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีเอกสารการเรียน ส่ือการสอน ท่ีใช้ชุดข้อมูลเดียวกันจัดการเรียนการ
สอนแก่ผู้เรียนท้ังอำเภอกัลยาณิวัฒนา 2) อำเภอแม่ฟ้าหลวง ผู้บริหารสถานศึกษาและครูส่วนใหญ่มี
วิสัยทัศน์หรือนโยบายด้านการจัดการเรียนรู้ เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนในโรงเรียน โดยมี
ข้อเสนอแนะต้องการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนควรมีท้ังบุคลากรใน
สถานศึกษา ปราชญ์ชุมชนหรือว่าคนในชุมชนท่ีมีประสบการณ์ด้านท่องเท่ียว และจากหน่วยงานใน
ชุมชนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว เพราะในชุมชนมีสถานประกอบการด้านการท่องเท่ียวจำนวนมาก 
ถ้าหากนักเรียนได้เรียนรู้ผ่านหน่วยงานในชุมชนจะทำให้นักเรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ในพื้นท่ี
จริงและจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ควรมีวิทยากรในโครงการเป็นพี่เล้ียงในการนิเทศติดตาม ซึ่งส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่าการมีเครือข่ายสามารถช่วยโรงเรียนในการพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2.2.1.2 เกิดแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้การท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืน ซึ่งเป็นการพัฒนาพื้นท่ีท่ีสามารถขับเคล่ือนงานพัฒนาตามภารกิจหลักของสถานศึกษาได้ ใน 2 
พื้นท่ี ได้ศึกษาจากตัวแทนผู้อำนวยการสถานศึกษา และตัวแทนครู ดังนี้ 1) อำเภอกัลยาณิวัฒนา มี
การจัดการเรียนรู้การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา มีการสร้างความเข้าใจ
ร่วมกัน ความตระหนักในการจัดการเรียนรู้ การบูรณาการการทำงาน การเรียนรู้จากชุมชน การใช้
พื้นท่ีในการสร้างมูลค่า ทำให้เกิดอาชีพ มีรายได้ เน้นการท้องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ การใช้พื้นท่ีเป็นฐานจึง
ต้องเป็นความเห็นร่วม การกำหนดเป้าหมายร่วมของทุกภาคส่วนในพื้นท่ี ดังนั้นการจัดการศึกษาจึง
ต้องเหมาะสมกับคนพื้นท่ีสูง ต้องมีความเฉพาะท่ีเป็นเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของชุมชนพื้นท่ีสูงท้ังนี้
การศึกษาต้องไม่ทำให้เยาวชนถูกเปล่ียนวิถีคิดสมัยใหม่จนลืมรากเหง้า  แต่การศึกษาต้องสร้าง พัฒนา
พื้นท่ีให้ตามความเปล่ียนแปลงท่ีควรจะเป็นในการสร้างสรรค์และต่อยอดส่ิงท่ีมี โดยมี 4 รูปแบบ คือ 
รูปแบบท่ี 1 จัดในรายวิชาเพิ่มเติม รูปแบบท่ี 2 จัดสอดแทรกในเนื้อหากลุ่มสาระต่าง ๆ รูปแบบท่ี 3 
จัดอยู่ในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และรูปแบบท่ี 4 จัดในกิจกรรมเสริมหลักสูตร 2) อำเภอแม่ฟ้าหลวง 
การจัดการเรียนการสอนท้องถิ่น ครูควรเห็นความสำคัญของการจัดการเรียนรู้โดยใช้พื้นท่ีเป็นฐาน 
ต้องสำรวจพื้นท่ี เก็บรวมรวมข้อมูลในพื้นท่ีและจัดทำเป็นเอกสาร เพื่อให้ครูรู้จักพื้นท่ี หากมีการย้าย
หรือเข้ามาปฏิบัติในพื้นท่ี ครูจะมีองค์ความรู้ในเรื่องท้องถิ่นท่ีตรงกัน อีกท้ังต้องการได้รับการ
พัฒนาการเรียนการสอนศาสตร์แนวใหม่ โดยหน่วยงานอุดมศึกษาเข้ามาช่วยพัฒนาบุคลากร และทาง
เขตพื้นท่ี ส่งเสริม สนับสนุน นิเทศติดตาม โดยมี 4 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 จัดบูรณาการในรายวิชา
เพิ่มเติม รูปแบบท่ี 2 จัดสอดแทรกในเนื้อหากลุ่มสาระต่าง ๆ รูปแบบท่ี 3 จัดอยู่ในกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน และรูปแบบท่ี 4 จัดในกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

2.1.2.3 การพัฒนาต่อยอดขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น ควรมีทุกภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้องในพื้นท่ี เช่น สถานศึกษาซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาพลเมืองของพื้นท่ี หน่วยงานในพื้นท่ี
ท่ีเกี่ยวข้อง ผู้ปกครองและชุมชน รวมถึงภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ได้มีส่วนร่วมในการ
คิด วางแผน ลงมือปฏิบัติ และทบทวนร่วมกัน วางแผนการพัฒนาการศึกษาภายใต้บริบทและ
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ศักยภาพของชุมชน เพื่อให้เกิดการบูรณาการทำงานของแต่ละภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกิดการขับเคล่ือนการพัฒนาในเชิงพื้นท่ีอย่างแท้จริง ต่อเนื่องและยั่งยืน ซึ่งพบแนว
ทางการพัฒนาต่อยอดใน 2 พื้นท่ีดังนี้ 1) อำเภอกัลยาณิวัฒนา พบว่า 1.1) เป้าหมาย คือ นำการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนนำไปบูรณาการทุกกิจกรรมของโรงเรียน มุ่งเน้นพัฒนาทักษะวิชาการ ทักษะ
อาชีพ ทักษะอาชีพ 1.2) ทัศนคติ คือ จัดการเรียนรู้ควรเป็นเรื่องใกล้ตัวผู้เรียน โดยสร้างองค์ความรู้
เกี่ยวกับชุมชน วิถีวัฒนธรรม สร้างความตระหนัก ความสำคัญ รักและหวงแหนชุมชน สร้างชุมชนเป็น
แหล่งเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียนต้องตอบสนองความต้องการผู้เรียน  ผู้ปกครอง ชุมชน 1.3) ทิศทาง
พัฒนา คือ การใช้กระบวนการ PLC (Professional Learning Community) ร่วมวางแผนและ
สะท้อนคิดกิจกรรม จัดเป็นรายวิชาเพิ่มเติมในหลักสูตรสถานศึกษา โดยชุมชนร่วมพัฒนารายวิชา 
และเน้นการปฏิบัติจริง Active Learning 1.4) ส่งเสริม นำความรู้ ทักษะ คือ การพัฒนาวิทยฐานะ 
นำกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน PBL (Problem–based Learning) โดยนำวิถี
ของนักเรียนไปใช้เป็นผลงานพัฒนาวิทยฐานะ พัฒนารายวิชา อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว รายวิชา
กัลยาณิวัฒนาศึกษา โดยออกแบบการเรียนรู้พัฒนาผู้เรียนเกิดทักษะอาชีพ เป็นนวัตกรรมในการทำ
วิทยฐานะ 1.5) ผลท่ีเกิดกับนักเรียน คือ ผู้เรียนมีความรู้ มีความมั่นใจในการบอกเล่า นำเสนอ  เกิด
ความรับผิดชอบในการร่วมดูแล เกิดความภาคภูมิใจในชุมชน ทรัพยากร และวิถีชีวิตของตน ตระหนัก
ถึงการบริการ มีจิตสาธารณะ และสามารถหารายได้ระหว่างเรียน มีทัศนคติท่ีดีต่ออาชีพบริการ การ
ใช้ชุมชนเป็นแหล่งปฏิบัติ นักเรียนเห็นคุณค่าของส่ิงท่ีมีในชุมชน การได้ลงมือปฏิบัติในพื้นท่ีชุมชนทำ
ให้ ได้สัม ผัสกับชาวบ้าน ปราชญ์ ผู้รู้  ได้ เรียนรู้มากกว่าตำรา  2) อำเภอแม่ฟ้ าหลวง พบว่า              
2.1) เป้าหมาย คือ การผลิตเยาวชนสู่อาชีพเพื่อพัฒนาท้องถิ่น มีอาชีพติดตัว โดยเฉพาะอาชีพใน
ชุมชน วัฒนธรรมชุมชน เป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาผู้เรียนท่ีมีคุณภาพของชุมชน ควรจัดแหล่ง
ฝึกปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับพื้นท่ี โดยใช้พื้นท่ีชุมชนเป็นฐานท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ทักษะภาษา ถือเป็น
เครื่องมือสำคัญในการสร้างคุณภาพผู้เรียน 2.2) ทัศนคติ คือ การจัดการเรียนรู้ให้เห็นความสำคัญและ
ภูมิใจในชุมชน การเรียนโดยใช้พื้นท่ีเป็นฐาน บริบทเป็นฐานจะทำให้การเรียนรู้ในการสืบสอบหา
ข้อมูล การจัดการเรียนรู้ท่องเท่ียว เป็นการสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้มากกว่าในตำรา ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงชุมชนผ่านปราชญ์ชาวบ้าน 2.3) ทิศทางพัฒนา คือ การพัฒนาให้นักเรียนเป็นผู้นำ
ชุมชน การเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นทักษะการปฏิบัติ และมุ่งทักษะการบริหารจัดการ เรียนรู้ประสบการณ์จริง
ของการเป็นผู้ประกอบการท่องเท่ียว ต้องสามารถถ่ายทอด นำเสนอ โดยใช้ภาษาอย่างมีศักยภาพท้ัง
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีนได้ 2.4) ส่งเสริม นำความรู้ ทักษะ พัฒนาวิทยฐานะ คือ สามารถ
นำเอาคู่มือการท่องเท่ียวโดยชุมชน ไปสร้างรายวิชา หรือสร้างนวัตกรรมการแก้ปัญหาให้ผู้เรียน โดย
มุ่งส่งเสริมการอ่าน การเขียน การคิด การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ท้ังภาระงานการสอน และ
โครงการ สามารถปรับใช้ในรายวิชาเพื่อพัฒนาการเล่ือนวิทยฐานะ 2.5) ผลท่ีเกิดกับนักเรียน คือ 
ทักษะด้านการบริการทางการท่องเท่ียว ผู้เรียนสามารถหารายได้ระหว่างเรียน มีทักษะการแสวงหา 
ส่ือการกับชุมชนมากขึ้น และเห็นความสำคัญของสถานท่ีสำคัญในชุมชน 

2.2.2 รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้  
ประเด็นการศึกษา 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถด้านการส่งเสริมการ
เรียนรู้ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 2 และ 2) รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้ใน
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สถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น สามารถสรุปผล
ดังนี้  

2.2.2.1 รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ระดับ
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 พบว่า  

1) คุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษา ในพื้นท่ี 2 อำเภอ ได้แก่ 1.1) อำเภอ
กัลยาณิวัฒนา บุคลากรในสถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง
ต่ำกว่า 30 ปี อายุ 31 - 35 ปี และ อายุ 36 - 40 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์
สอนไม่เกิน 5 ปี ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม มีความรู้ด้านการเป็นเจ้าบ้านน้อยในระดับ “มาก” (ค่าเฉล่ีย 
35.50) มีคะแนนสูงสุด 42 คะแนน และคะแนนต่ำสุด 30 คะแนน 1.2) อำเภอแม่ฟ้าหลวง บุคลากร
ในสถานศึกษาเป็นเพศชาย และเพศหญิงจำนวนเท่ากัน มีอายุอยู่ในช่วง 36 - 40 ปี ส่วนท่ีเหลือมีอายุ
ต่ำกว่า 30 ปี และอายุ 31 - 35 ปี เกินกว่าครึ่งจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี เกินกว่าครึ่งมี
ประสบการณ์สอน 6- 10 ปี ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม มีความรู้ด้านการเป็นเจ้าบ้านน้อยในระดับ “มาก” 
(ค่าเฉล่ีย 38.20) มีคะแนนสูงสุด 41 คะแนน และคะแนนต่ำสุด 36 คะแนน 

2) ร่างเนื้อหาการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน
บนฐานทรัพยากรท้องถิ่น ประกอบไปด้วย 2.1) ขอบเขตเนื้อหาการส่งเสริมการเรียนรู้ในระดับ
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 เน้นการเรียนรู้เพื่อเป็นเจ้าบ้านน้อย มีขอบเขตเนื้อหาคือ การส่งเสริมความรู้และ
ทักษะการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี การนำเท่ียว และการส่ือความหมายเพื่อการท่องเท่ียว สำหรับใช้ในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ใน 1 ปีการศึกษา (2 ภาคเรียน ๆ ละ 18 สัปดาห์) ซึ่งในภาคเรียนท่ี 1 มีเนื้อหา
ประกอบไปด้วย รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยชุมชน การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี  บทบาทผู้นำเท่ียว 
บุคลิกภาพผู้นำเท่ียว ขั้นตอนการนำเท่ียว ส่วนในภาคเรียนท่ี 2 มีเนื้อหาประกอบไปด้วย การส่ือ
ความหมายเพื่อการท่องเท่ียว การส่ือความหมายทรัพยากรทางธรรมชาติ การส่ือความหมาย
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม การส่ือความหมายทรัพยากรด้านภูมิปัญญา และการออกแบบโปรแกรมการ
ท่องเท่ียว 2.2) แผนการจัดการเรียนรู้ ได้กำหนดแผนการจัดการเรียนรู้ตามองค์ประกอบของการ
จัดการเรียนรู้ ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้สอน ผู้เรียน ส่ือ เนื้อหา สถานท่ี/บรรยากาศในการเรียน 

3) ใช้การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการเป็นเจ้าบ้าน
น้อย ให้กับครูผู้สอน โดยใช้วิธีการถ่ายทอดความรู้ตามเนื้อหาในแผนการส่งเสริมการเรียนรู้ และ
เทคนิคในการใช้เครื่องมือการสอนตามแผนการส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น การวาดแผนท่ีค้นหาของดีใน
ชุมชนหรือโรงเรียน การวาดภาพนักท่องเท่ียวเพื่อสร้างกระบวนเรียนรู้เกี่ยวกับอาการบาดเจ็บท่ีอาจ
เกิดขึ้นได้กับตัวนักท่องเท่ียว การเขียนโปรแกรมการท่องเท่ียว จากนั้นให้นำเสนอเพื่อให้บุคลากรใน
สถานศึกษาได้เข้าใจและมีประสบการณ์ในการลงมือปฏิบัติก่อนนำเครื่องมือไปใช้ในการจัดกิจกรรม 
ท้ังในอำเภอกัลยาณิวัฒนา และอำเภอแม่ฟ้าหลวง 

4) ระดับความรู้หลังกิจกรรมการอบรมความรู้เชิงปฏิบัติการ และนำแผนการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ไปทดลองใช้ในสถานศึกษา สำหรับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 ประกอบไป
ด้วยเนื้อหาดังนี้ (1) ความรู้ความเข้าใจเรื่องการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี (2) ความรู้ความเข้าใจเรื่องผู้นำเท่ียว 
และ (3) ความรู้ความเข้าใจเรื่องการส่ือความหมาย พบว่า ครูมีระดับความรู้ในภาพรวมเพิ่มขึ้น โดยมี
คะแนนเฉล่ียรวมเพิ่มขึ้น 15.00 ซึ่งมีระดับความรู้ความเข้าใจเรื่องการส่ือความหมาย เพิ่มขึ้นเฉล่ีย 
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6.67 รองลงมาได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเรื่องผู้นำเท่ียว และความรู้ความเข้าใจเรื่องการเป็นเจ้าบ้านท่ี
ดี (คะแนนเฉล่ียเพิ่มข้ึน 5.33 และ 3.00) 

5) ทัศนคติของบุคลากรในสถานศึกษาต่อกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน
การเป็นเจ้าบ้านน้อย ท้ัง 2 พื้นท่ี พบว่า 5.1) ประโยชน์ท่ีได้รับจากกระบวนส่งเสริมการเรียนรู้ 
ประกอบไปด้วย ประโยชน์ต่อนักเรียน คือ ทำให้มีความรู้ ประสบการณ์ และทัศนคติท่ีดีต่อการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน พัฒนาบุคลิกภาพ ฝึกการนำเสนอ กล้าแสดงออก ฝึกการใช้ภาษาอังกฤษ พัฒนา
ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ และการใช้เทคโนโลยี เป็นแนวทางการประกอบอาชีพ และรายได้ สร้าง
ความภูมิใจ เข้าใจและรักชุมชน รู้จุดเด่น ประโยชน์ต่อครู คือ ได้รับความรู้ใหม่ พัฒนาทักษะการสอน 
การวางแผน และการจัดหาส่ือจนสามารถถ่ายทอดไปสู่ผู้เรียนได้ ได้ความรู้เกี่ยวกับชุมชน และสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ สามารถบูรณาการกับ 8 กลุ่มสาระได้ และพัฒนาตนเองด้านภาษาอังกฤษ ประโยชน์ต่อ
สถานศึกษา คือ ได้พัฒนาหลักสูตรการศึกษา สร้างช่ือเสียงทำให้เป็นท่ีรู้จักมากขึ้น ได้ความร่วมมือ
ของบุคลากร และการช่วยเหลือจากหน่วยงาน และร่วมมือกับชุมชน ประโยชน์ต่อชุมชน คือ สร้าง
อาชีพและมีรายได้เพิ่มข้ึน กระตุ้นเศรษฐกิจในชุมชน ได้เผยแพร่และสืบสานวัฒนธรรม และผู้คนเห็น
ความสำคัญของชุมชน 5.2) ความต้องการได้รับการพัฒนาของครูจากกระบวนส่งเสริมการเรียนรู้ 
ประกอบไปด้วย ด้านความรู้ คือ ด้านการจัดรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชนท่ีน่าสนใจ การจัด
หลักสูตรในท้องถิ่น ฝึกภาษา ความรู้ในชุมชน วัฒนธรรม ภูมิปัญญา การเช่ือมโยงระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน แลกเปล่ียนระหว่างครูแต่ละโรงเรียน และการพัฒนาวิทยฐานะของครู ด้านทักษะ คือ การ
ส่ือสารและเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ การออกแบบส่ือการสอนโดยใช้เทคโนโลยีท่ีน่าสนใจ เครื่องมือ
สำรวจความคิดเห็น การให้บริการ การสำรวจแหล่งท่องเท่ียว  การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเท่ียว 
การสร้างผลิตภัณฑ์จากวัสดุในชุมชน การบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ และการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น 

6) มีการพัฒนาทักษะด้านการผลิตส่ือการสอน จากความต้องการของบุคลากร
ในสถานศึกษาเกี่ยวกับความรู้และทักษะท่ีต้องการพัฒนาตนเอง เพื่อให้สามารถสนับสนุนการเรียน
การสอนด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ผ่านการจัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการใน 2 พื้นท่ี โดยมี
เนื้อหาเกี่ยวกับเทคนิคการสืบค้นภาพและการผลิตส่ือประเภทภาพเคล่ือนไหว เพื่อประยุกต์ใช้ในการ
ผลิตส่ือการสอนให้น่าสนใจมากขึ้น หลังอบรมเชิงปฏิบัติการพบว่า บุคลากรในสถานศึกษาซึ่งเป็นครูท่ี
รับผิดชอบกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในสถานศึกษา ท้ัง ในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 และ 2 สามารถผลิตช้ินงานตัวอย่างท่ีได้กำหนดให้ทำในช่ัวโมงอบรมได้สำเร็จ ท้ังใน
รูปแบบ (1) Power Point Presentation ซึ่งได้ใช้เทคนิคการแทรกข้อความและภาพท่ีถูกลิขสิทธิ์ 
และการทำภาพเคล่ือนไหวได้อย่างน่าสนใจ (2) การวางแผนผลิตส่ือภาพเค ล่ือนไหวโดยใช้ 
Storyboard เพื่อการวางโครงเรื่องในการสร้างส่ือ เทคนิคการถ่ายภาพและการตัดต่อโดยใช้มือถือ
อย่างง่าย 

7) ผลการพัฒนาต่อยอดบุคลากรในสถานศึกษาส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในสถานศึกษา พบว่า 7.1) อำเภอกัลยาณิวัฒนา ได้จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้
ในสถานศึกษาอำเภอกัลยาณิวัฒนา คือ การเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวได้นำไปบรรจุในหลักสูตร
สถานศึกษา ในรายวิชาเพิ่มเติมใหม่ ได้แก่ โรงเรียนบ้านจันทร์  โรงเรียนสหมิตรวิทยา โรงเรียนมัธยม
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กัลยาณิวัฒนาเฉลิมพระเกียรติฯ และสอดแทรกในรายวิชาเพิ่มเติมเดิมของสถานศึกษา ได้แก่ 
โรงเรียนบ้านจันทร์ โรงเรียนมัธยมกัลยาณิวัฒนาเฉลิมพระเกียรติฯ  โรงเรียนบ้านแจ่มหลวง และ
บูรณาการใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ โรงเรียนบ้านจันทร์  โรงเรียนสหมิตรวิทยา และโรงเรียน
มัธยมกัลยาณิวัฒนาเฉลิมพระเกียรติฯ 7.2) อำเภอแม่ฟ้าหลวง คือ การเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวได้
นำไปบรรจุในหลักสูตรสถานศึกษา ในรายวิชาเพิ่มเติมเดิมของสถานศึกษา ได้แก่  โรงเรียนสันติคีรี
วิทยาคม  โรงเรียนดอยแสนใจ (ตชด.อนุสรณ์) และบูรณาการใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ 
โรงเรียนอนุบาลแม่ฟ้าหลวง  โรงเรียนดอยแสนใจ (ตชด.อนุสรณ์) และโรงเรียนสันติคีรีวิทยา 

2.2.2.2 รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย 
ประกอบไปด้วย 1) ขั้นวางแผน Plan คือ การประชุมช้ีแจงกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ได้รับทราบ เผยแพร่ให้ภาคประชาชนได้ร่วมมือหรือสนับสนุนในการดำเนินการ  ประกอบด้วย 
หน่วยงานการศึกษา ภาคประชาชน ภาคธุรกิจการท่องเท่ียว ซึ่งให้ข้อมูลสะท้อนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาท่ีสอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ี และการเยาวชนท่ีมีคุณภาพตามท่ีชุมชนกำหนดในการสร้าง
แรงงานในพื้นท่ี ท่ีสำคัญคือคุณลักษณะเยาวชนท่ีรักษ์ท้องถิ่น 2) ขั้นลงมือปฏิบัติ Do ประกอบไปด้วย
กระบวนการ 2.1) การแลกเปล่ียนความรู้ด้านการจัดการเรียนรู้โดยผู้เช่ียวชาญแบบกัลยาณมิตร 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถวางแผนพัฒนาขีดความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา ความ
จำเป็นในการพัฒนาบุคคล และหรือพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา สำหรับนำไปทำโปรแกรมพัฒนา โดย
กลุ่มเป้าหมายร่วมกำหนดทิศทางในการพัฒนาผู้เรียน 2.2) แลกเปล่ียนความคิดเห็นผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
มุ่งให้ผู้เข้าร่วมเน้นวิธีการให้สามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ร่วมกับผู้วิจัย โดยต้องสร้างให้ผู้เรียน
เข้าถึงวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองเท่า ๆ กับส่ิงท่ีเขาได้เรียนรู้ผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยชุมชน      
2.3) การนำแผนกิจกรรมการเรียนรู้ท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของบูรณาการในหลักสูตร
สถานศึกษา โดยนำข้อมูลสารสนเทศทุกมิติวางแผนร่วมกันและกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ เพื่อให้
ผู้เรียนเข้าใจเป้าหมายท่ีกำลังเรียน แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้เปิดโอกาสให้ครู นักเรียน ได้
นำไปสู่ข้อมูลย้อนกลับ และครูควรวางแผนช่วยเหลือให้ผู้เรียนเกิดความก้าวหน้าในผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู้ 2.4) การพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐาน
ทรัพยากรท้องถิ่น โดยสร้างคู่มือการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบน
ฐานทรัพยากรท้องถิ่น สำหรับเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้สอน 3) ขั้นติดตาม ตรวจสอบ 
Check ประกอบไปด้วย 3.1) ประเมินขอบเขตความสำเร็จของผู้เรียน เพื่อเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้
และเพิ่มศักยภาพของผู้เรียนทุกคน ตามศักยภาพของผู้เรียน โดยประเมินตามสภาพจริงท่ีสามารถวัด
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ 3.2) ทักษะสำคัญท่ีแสดงความเป็นครูมืออาชีพ โดยกำหนดองค์ความรู้ 
ทักษะ ในเรื่องการวางแผน การออกแบบกิจกรรม การประเมิน การสังเกตการณ์เรียนรู้ การตีความ
หลักฐานแห่งการเรียนรู้ (Evidence of Learning) ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) แก่ผู้เรียนและ
สนับสนุนผู้เรียนในการประเมินตนเอง (Self-Assessment) เพื่อพัฒนาตนเองสร้างความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ 4) ขั้นปรับปรุง Act คือ ความสำคัญกับแรงจูงใจของผู้เรียน  ด้วยการสนับผู้เรียนให้เกิด
แรงจูงใจ สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้คิดสร้างสรรค์โดยใช้ความรู้ ทักษะ บนฐานทรัพยากรท้องถิ่น เป็น
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การเรียนรู้เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการสร้างอาชีพ มีรายได้ มีความก้าวหน้า เกิดการเรียนรู้ ท้ัง
ผลสำเร็จและความล้มเหลว 

2.2.3 คู่มือการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐาน
ทรัพยากรท้องถิ่น ด้านการเป็นเจ้าบ้านน้อย สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ได้ออกแบบชุด
ความรู้โดยได้จัดทำร่างเนื้อหาการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน สำหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ซึ่งผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ด้านการเป็น
นักสำรวจน้อย ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มาแล้ว คู่มือได้ถูกทดสอบโดยบุคลากรในสถานศึกษา
ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้เครื่องมือสอนให้กับผู้สอน จากนั้นนำไปทดลองใช้ และถอด
บทเรียนเพื่อสรุปผลการนำไปใช้ในการเรียนการสอน จึงได้คู่มือสำหรับครูท่ีมีความเหมาะสมกับครู 
สามารถนำไปใช้ในการเรียนการสอนได้ (รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการย่อยท่ี 1 การศึกษารูปแบบ
การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย) 

2.3 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 

จากกระบวนการวิจัยตามแผนงานวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย พบว่า รูปแบบการ
พัฒนาบุคลากรชุมชนและบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ และศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย พบ
กระบวนการพัฒนาบุคลากรมี 2 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านความรู้ และด้านทักษะการฝึกปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง 
ประกอบกับการนำเสนอผลการวิจัยให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ ท้ังในจังหวัดเชียงใหม่ มี
หน่วยงานเข้าร่วม จำนวน 14 หน่วยงาน และจังหวัดเชียงราย จำนวน 12 หน่วยงาน ท้ังตัวแทน
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับท้ังการท่องเท่ียว
และการศึกษา ทำให้ได้ข้อเสนอแนะในการเช่ือมโยงบทบาทการสนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้
เกิดความยั่งยืนในพื้นท่ี ซึ่งรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
สามารถเช่ือมโยงความร่วมมือเพื่อให้เกิดการบูรณาการการทำงานร่วมกัน สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

2.3.1 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรชุมชน ท่ีเป็นอาสาสมัครเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง โดยใช้
กระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในหน่วยบริการและด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้แก่      
1) การฝึกอบรมความรู้ ประกอบไปด้วย การเรียนรู้ข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ภาษาอังกฤษเบ้ืองต้นในการให้บริการ ด้านการจัดการทัวร์ การพูดเพื่อการส่ือสาร และการเจรจาเพื่อ
การขาย และ การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง 2) ทักษะการฝึกปฏิบัติการ ด้าน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีระลึก การเตรียมตัวและการจัดแสดงสินค้า การฝึกให้บริการทางการท่องเท่ียว 
เช่น การแนะนำพื้นท่ี เส้นทาง และโปรแกรมท่องเท่ียว การบันทึกใบจองโปรแกรม การบันทึก
รายการสินค้า ตัดสต๊อก บันทึกยอดขาย และเงินรายได้ขององค์กร โดยบุคลากรชุมชนท่ีเป็น
อาสาสมัครภายใต้ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism Service 
Center) ท่ีได้รับการพัฒนาขีดความสามารถด้านการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีมี
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ความพร้อมและสามารถถ่ายทอดข้อมูลด้านกิจกรรม การบริการทางการท่องเท่ียว และผลิตภัณฑ์ท่ี
ระลึกของการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีอยู่ในเครือข่ายได้ โดยมีภาคีท่ีสามารถเข้ามีส่วนช่วยสนับสนุน 
ได้แก่ เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน และสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคเหนือ สามารถ
สนับสนุนแหล่งเรียนรู้และวิทยากรชุมชนท่ีให้ความรู้สถานศึกษาในพื้นท่ีด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ได้ 

2.3.2 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียว
โดยชุมชนอย่างยั่งยืนในสถานศึกษา โดยใช้กระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสถานศึกษา ได้แก่  
1) การฝึกอบรมความรู้ด้านการใช้เครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน 1.1) การท่องเท่ียวอย่างยั่งยื น 
“การเป็นเจ้าบ้าน” ประกอบไปด้วย  การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี บุคลิกภาพผู้นำเท่ียว ขั้นตอนการนำเท่ียว 
การส่ือความหมายเพื่อการท่องเท่ียว ทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และภูมิปัญญา การออกแบบโปรแกรม
การท่องเท่ียว 1.2) ด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้บนฐานทรัพยากรท้องถิ่น เพื่อนำไปสู่หลักสูตร
สถานศึกษา 2) ทักษะการฝึกปฏิบัติการ ด้านการใช้เครื่องมือประกอบการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน และด้านการปรับปรุงเนื้อหาด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนไปสู่หลักสูตร
สถานศึกษา โดยบุคลากรในสถานศึกษา ท่ีได้รับการพัฒนาขีดความสามารถ ซึ่งมีความรู้และทักษะใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนให้กับนักเรียนท้ังในสถานศึกษาของตนเอง และ
เป็นพี่เล้ียงให้กับบุคลากรในสถานศึกษาใกล้เคียงได้ โดยมีภาคีท่ีสามารถเข้ามีส่วนช่วยสนับสนุน ได้แก่ 
ศึกษาธิการจังหวัด และสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ยังเป็นหน่วยงานสำคัญท่ีช่วยสนับสนุนในด้าน
กิจกรรมและงบประมาณ เพื่อผลักดันให้เกิดกิจกรรมและโครงการในสถานศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้
บนฐานทรัพยากรท้องถิ่น สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้เรื่องในท้องถิ่น เกิดการอนุรักษ์วัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญา และทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงสร้างโอกาสในการสร้างอาชีพในท้องถิ่นของตนเอง ซึ่งเหล่านี้
จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อมได้ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า รูปแบบการพัฒนาบุคลากร 2 กลุ่ม มีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนได้ และพบว่าหลังกระบวนการพัฒนาทำให้บุคลากรดังกล่าว ทำให้บุคลากรมีขีด
ความสามารถในการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามบทบาทท่ีเกี่ยวข้อง มีขีดความสามารถในการ
ส่งเสริมด้านการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน และส่งเสริมด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น และเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีมี
การสนับสนุนซึ่งกันและกันระหว่างชุมชนท่องเท่ียวกับสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในชุมชนให้
เกิดอาชีพ รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นท้ังทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและวิถีชีวิต ผ่านการจัด
การศึกษาโดยใช้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือเพื่อสร้างจิตสำนึกให้กับพลเมืองในชุมชน 

ในขณะท่ีหน่วยบริการ คือ ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based 
Tourism Service Center) ซึ่งเป็นองค์กรท่ีเกิดขึ้นในงานวิจัยท่ีมีบทบาทในการสนับสนุนการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ได้แก่ 1) เป็นศูนย์กลางข้อมูลหมู่บ้านท่ีทำการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ เช่น องค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การ
มหาชน) การท่องเท่ียวและกีฬา สำนักงานพัฒนาชุมชน และเอกชน คือ สถาบันการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 2) การจำหน่ายโปรแกรมการท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBT Program 
Tour) ผ่านภาคีเครือข่ายการตลาดร่วมกับบริษัททัวร์ท่ีเน้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน และหรือจัดต้ังขึ้น
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ภายใต้รูปแบบธุรกิจกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) เช่น บริษัท Thai Localista จำกัด บริษัททัวร์ 
G-Adventure และมูลนิธิ Planeterra Foundation เป็นต้น 3) การจำหน่ายสินค้าของท่ีระลึกจาก
ชุมชน (Community Souvenirs) ในเครือข่าย ผ่านภาคีเครือข่ายการตลาดร่วมกับองค์กรท่ีพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการตลาดของท่ีระลึกในชุมชน เช่น Doister เป็นต้น 4) ศูนย์ฝึกอบรม (Training 
Center) เพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของหมู่บ้านท่ีทำการท่องเท่ียวโดยชุมชน หรือหมู่บ้านท่ีมี
ความต้องการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผ่านกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้จากอาสาสมัคร
ชุมชนท่ีมีองค์ความรู้ในด้านนั้น ๆ ทำหน้าท่ีเป็นวิทยากร ภายใต้แนวคิด “พี่สอนน้อง” “การเรียนรู้
ตลอดชีวิต” 5) ท่ีปรึกษา (Consultants) เพื่อทำหน้าท่ีเป็นตัวกลางระหว่างบริษัททัวร์กับหมู่บ้านท่ี
ทำการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้คำปรึกษา คำแนะนำหรือการแก้ปัญหา สำหรับหมู่บ้านท่ีเกิดปัญหา
จากการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 6) ผู้รับจัดงาน (Organizer) รับจัดงานด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนให้กับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น งาน
แสดงสินค้า เป็นต้น และ 7) การวิจัยเพื่อพัฒนา (Research for Development) รับออกแบบและ
ดำเนินการวิจัย เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนให้กับหน่วยงานท้ังภาครัฐและ
เอกชน ซึ่งหากศูนย์บริการฯ มีสถานท่ีต้ังท่ีชัดเจน ก็สามารถเป็นสถานท่ีสนับสนุนความรู้ให้โรงเรียน
ท้ังในและนอกสถานท่ี รวมถึงสามารถสนับสนุนเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติงานได้ 

ซึ่งบทบาทดังกล่าวของแต่ละภาคีความร่วมมือ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดกลไกการพัฒนาเชิง
บูรณาการท้ังในด้านการพัฒนาชุมชนท่ีดำเนินกิจกรรมการให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ี
มุ่งเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น และบริหารจัดการโดยคนใน
ชุมชนเอง และด้านการศึกษาในสถานศึกษา ท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมเยาวชนในพื้นท่ีให้เกิดการเรียนรู้บน
พื้นฐานทรัพยากรท้องถิ่น โดยใช้การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือแห่งการเรียนรู้ ซึ่งกลไกนี้จะก่อให้เกิดการ
พัฒนาท้ังในด้านส่ิงแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม รวมถึงการกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่น เพื่อให้เกิด
ความสมดุลนำไปสู่ความยั่งยืนในพื้นท่ีได้ 

3. ผลสำเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยมีผลสำเร็จท่ีเป็นรูปธรรม ได้แก่ 
3.1 ได้รูปแบบหน่วยบริการท่ีสามารถให้การบริการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว และ

ทำหน้าท่ีส่งเสริมการตลาดให้กับสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และ
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ท่ีมีศักยภาพแต่ขาดโอกาสทางการตลาด โดยจัดต้ังใน
รูปแบบ “ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน” (Community Based Tourism Service Center : 
CBTSC) โดยมีขั้นตอนดำเนินการดังนี้  1) การจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ในรูปแบบบริษัทจำกัด 
ประกอบกิจกรรมทางธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อหากำไรมาสนับสนุนและพัฒนา
ชุมชนท่ีอยู่ในเครือข่าย 2) การจดแจ้งเป็น “วิสาหกิจเพื่อสังคม” (Social Enterprise) เพื่อนำผลกำไร
สุทธิร้อยละ 70 ไปใช้ในการพัฒนาชุมชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจกรรมของศูนย์บริการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

3.2 ได้อาสาสมัครมาจำนวน 8 คน จากจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 5 และจังหวัดเชียงราย 
จำนวน 3 คน เพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการ
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ท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ท่ีสามารถทำหน้าท่ีส่ือสารกับนักท่องเท่ียวหรือผู้ท่ีสนใจ โดยให้ข้อมูล
การให้บริการ โปรแกรมการท่องเท่ียวในหน่วยบริการ สินค้าของท่ีระลึกในชุมชน รวมถึงจดบันทึกการ
จองทัวร์ การคำนวณรายรับ-รายจ่ายในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์  

3.3 บุคลากรทางการศึกษาบนพื้นท่ีสูงมีความรู้และทักษะในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ในด้านการเป็นเจ้าบ้านน้อยเพื่อส่งเสริมการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวในชุมชนได้ภายใต้
บริบทของพื้นท่ีอย่างเหมาะสมและยั่งยืน 

3.4 ได้คู่มือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการเป็นเจ้าบ้านน้อยในสถานศึกษาบนพื้นท่ีสูง 
(สำหรับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2) ท่ีสอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ี ช่วยส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรม
ประเพณีและวิถีชีวิต ตลอดจนสร้างความตระหนักให้เยาวชนในพื้นท่ีให้เกิดความภาคภูมิใจ รักและ
หวงแหนพื้นท่ี และยังสามารถสร้างรายได้เสริมผ่านการนำเท่ียวในท้องถิ่นได้ 

3.5 ได้แนวทางในการบูรณาการเพื่อการทำงานร่วมกัน ระหว่างศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังในด้านการพัฒนาชุมชน และด้านการศึกษา สถานศึกษา และองค์กร
ชุมชนในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท้ังในจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย ทำให้เห็น
แนวทางในการเอื้อประโยชน์ในการทำงานเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกัน และเกิดการขับเคล่ือนการ
พัฒนาท้ังในด้านชุมชน ด้านการศึกษา เพื่อส่งเสริมการมีอาชีพและการสร้างรายได้ให้กับชุมชนอย่าง
ยั่งยืน 

4. การนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

4.1 เพื่อให้เกิดการจดจำและนำไปใช้ในการดำเนินกิจกรรมของศูนย์บริการฯ ผู้วิจัยได้ทำการ
ออกแบบตราสัญลักษณ์ของ “บริษัท ซีบีทีเอสซี โซเชียล เอ็นเตอร์ไพรส์ จำกัด (CBTSC SOCIAL 
ENTERPRISE CO., LTD.)” โดยผลการออกแบบแสดงดังภาพ 

 

 
 

4.2 ทำการสร้างช่ือและตราสัญลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ท้ังท่ีเป็นตัวสินค้าและบริการของ
บริษัท คือ “MeeD” หรือ “มีดี” ดังแสดงดังภาพ  
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4.3 การขยายผลด้านหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนมัธยม

กัลยาณิวัฒนา อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชนท่ีมีบริบทด้านการท่องเท่ียว และหลักสูตรสถานศึกษาตอบสนองศักยภาพ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล ได้แก่ หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมกัลยาณิวัฒนาเฉลิมพระเกียรติท่ีมีท่ี
เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสมรรถนะและทักษะอาชีพ ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 เปิด
สอนรายวิชาเพิ่มเติม ได้แก่ รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเท่ียว ภาษาจีนเพื่อการท่องเท่ียว และ
กัลยาณิวัฒนาศึกษา ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 แผนการเรียนศิลป์ท่ัวไป เปิดสอนรายวิชาเพิ่มเติม 
ได้แก่ ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเท่ียว รายวิชากัลยาณิวัฒนาศึกษา และในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
แผนการเรียนศิลป์ทวิศึกษา (ช่างยนต์) เปิดสอนรายวิชาเพิ่มเติม ได้แก่ รายวิชากัลยาณิวัฒนาศึกษา  
ส่งผลให้ครูผู้สอนเกิดการปรับความคิดรวบยอดด้านการจัดการเรียนรู้ท่ีต้องเปล่ียนแปลง โดยใช้ชุมชน
เป็นฐานการเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติจริง เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากความต้องการของผู้เรียนทำให้
ค้นพบตัวเอง เกิดทัศนติท่ีดีต่ออาชีพในชุมชน  
 4.4 การขยายผลพัฒนาต่อยอดนโยบายการจัดการศึกษา โดยผู้วิจัยได้เข้าพบและนำเสนอ
กระบวนการทำงานกับสถานศึกษากับศึกษาธิการจังหวัดใน 2 พื้นท่ี เพื่อหารือแนวทางในการ
ขับเคล่ือนงานพัฒนาร่วมกันในระดับนโยบายการจัดการศึกษาในระดับจังหวัด ได้แก่ ศึกษาธิการ
จังหวัดเชียงใหม่ และศึกษาธิการจังหวัดเชียงราย ได้ข้อสรุปเชิงนโยบายดังนี้ 
                4.4.1 จังหวัดเชียงใหม่ โดยศึกษาธิการจังหวัดเชียงใหม่ ได้ให้เสนอแนะ 1) ให้มีการ
นำเสนอผลงานวิจัย ให้ศึกษานิเทศก์ในแต่ละอำเภอท่ีเกี่ยวข้องทราบ เพื่อนำไปสู่การต่อยอดการนำ
แนวทางไปใช้ในสถานศึกษาต่อไป 2) ให้ 6 โรงเรียนโครงการวิจัย สมัครเข้าร่วมโครงการ TFE 
(Teams For Education) เป็น โครงการท่ีใช้ระบบ Team สร้าง PLC (Professional Learning 
Community) ในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในปีการศึกษา 2563 ต่อยอดพัฒนาผู้เรียนด้าน
การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นฐาน และ 3) ให้ 6 โรงเรียนในโครงการวิจัย สมัครเข้าร่วมโครงการพื้นท่ี
นวัตกรรมจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อต่อยอดงานพัฒนาให้กับโรงเรียนสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา 
                4.4.2 จังหวัดเชียงราย โดยศึกษาธิการจังหวัดเชียงราย ได้ให้เสนอแนะ 1) ศึกษาธิการ 
และศึกษานิเทศก์ เสนอให้มีการนำไปขยายผลต่อในโครงการ “หลักสูตรต่อเนื่อง” และโครงการ 
“ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา” และ 2) มีแนวทางขับเคล่ือนงานร่วมกันได้ในงานพัฒนา “นาโต่
โมเดล” ท่ีเน้นให้เด็กเรียนรู้รอบด้าน 
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            4.5 การขยายผลบุคลากระดับการจัดการศึกษาในพื้นท่ี ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการศึกษาเพื่อ
ต่อยอดการบูรณาการการพัฒนาร่วมกันกับ ศึกษานิเทศก์ประจำสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเชียงใหม่ 
ผลพบว่า 1) ศึกษานิเทศก์สนใจในกระบวนการขับเคล่ือนเพื่อพัฒนาครูและนักเรียน และเห็นความ
เป็นประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นกับการศึกษา สังคม และชุมชน 2) ผู้ประสานงานสำนักผลักดันผลงานวิจัยสู่
การใช้ประโยชน์ สกสว. ร่วมประชุมและให้การสนับสนุน เพื่อต่อยอดงานพัฒนาร่วมกันระหว่าง
นักวิจัย และสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเชียงใหม่ โดยได้ข้อตกลงร่วมกันในการจัดฝึกอบรมครู 
ภายใต้โครงการ TFE (Teams For Education)  และ 3)  ผู้วิจัยได้เข้าร่วมงานประชุมสัมมนางาน
ปฏิรูปการศึกษาเชียงใหม่ ครั้งท่ี 5 พลเมืองเชียงใหม่พร้อมไปต่อ ในหัวข้อสัมมนา “การจัดการเรียนรู้
บนฐานทรัพยากรท้องถิ่น โดยภาคีมีส่วนร่วม กรณีศึกษาอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่”          
ในวันเสาร์ท่ี 18 มกราคม 2562 เวลา 08.30 – 16.30 น. ณ ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ
เฉลิมพระเกียรติ ฯ จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อเผยแพร่แนวคิดการพัฒนาด้านการศึกษาโดยใช้การท่องเท่ียว
เป็นเครื่องมือ สนับสนุนโดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ โดยมี ตัวแทนผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูวิชาการ จากโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในงานวิจัย รวมถึงชุมชนในพื้นท่ีอำเภอกัลยาณิวัฒนา 
ร่วมเวทีเสวนาแลกเปล่ียนประสบการณ์และความคิดเห็นกับผู้เข้าร่วมสัมมนา เกี่ยวกับการใช้การ
ท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือขับเคล่ือนในถานศึกษาร่วมกับชุมชน พบว่า มีตัวแทนจากโรงเรียนท้ังผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูวิชาการ และครูผู้สอน ในจังหวัดเชียงใหม่ เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า 40 โรงเรียน 
สนใจเครื่องมือท่ีใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น 
และศึกษาธิการจังหวัดเชียงใหม่ เตรียมแผนจัดโครงการรับสมัครสถานศึกษาท่ีสนใจเข้าร่วมโครงการ 
TFE เพื่อพัฒนาผู้สอนท่ีสนใจเครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนบนฐาน
ทรัพยากรท้องถิ่น 
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ชื่อโครงการ : รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ในพื้นท่ี
จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย 

ชื่อผู้วิจัย :  สวิชญา  ศุภอุดมฤกษ์  ตรีรัตน์1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดวงพร  อ่อนหวาน2 เกษราภรณ์  
สิงห์คะมณี3  

 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบหน่วยบริการเพื่อ
สนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 2) ศึกษารูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรใน
สถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากร
ท้องถิ่น 3) ศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรชุมชนซึ่งเป็นตัวแทนจากเครือข่ายการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงตามความสมัครใจ 
ส่วนบุคลากรในสถาบันการศึกษา ประชากรมาจากอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และอำเภอ
แม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงโดยเลือกสถานศึกษาท่ีผ่านการเข้า
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนมาแล้วในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
เครื่องมือวิจัยประกอบไปด้วย การระดมความคิด การจัดทำแผนผังโมเดลธุรกิจอย่างมีส่วนร่วม การ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ แบบสำรวจข้อมูล แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตแบบมีโครงสร้าง 
SWOT analysis การออกแบบอย่างมีส่วนร่วม การถ่ายทอดประสบการณ์ กิจกรรมถอดบทเรียน 
แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลัง สนทนากลุ่มย่อย และการวางแผนเชิงปฏิบัติการ 

ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืน ประกอบไปด้วย 1) บุคลากรชุมชนซึ่งเป็นอาสาสมัครท่ีสามารถปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อด้านการตลาด
ของหน่วยบริการ สนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ซึ่งมีการสรรหาอาสาสมัครมาให้บริการในศูนย์บริการการท่องเท่ียว
โดยชุมชน (Community Based Tourism Service Center) จากนั้นได้รับการพัฒนาผ่านกิจกรรม
การฝึกอบรมความรู้และทักษะเพื่อการให้บริการในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน รวมถึงการฝึก
ปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน จำนวน 3 ครั้ง              
2) บุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งได้รับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการใช้เครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู้
ด้านการเป็นเจ้าบ้านน้อย ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ทำให้มีความรู้และทักษะสามารถในด้านการ
จัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น ได้ โดย
ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน เป็นองค์กรท่ีจัดต้ังขึ้นโดยมีบทบาทในการสนับสนุนการท่องเท่ียว
โดยชุมชน คือ 1) เป็นศูนย์กลางข้อมูลหมู่บ้านท่ีทำการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้กับหน่วยงานภาครัฐ

 
1 มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
2 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
3 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 34  
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และเอกชน 2) จำหน่ายโปรแกรมการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผ่านภาคีเครือข่ายการตลาดร่วมกับบริษัท
ทัวร์ท่ีเน้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน และหรือจัดต้ังขึ้นภายใต้รูปแบบธุรกิจกิจเพื่อสังคม 3) จำหน่าย
สินค้าของท่ีระลึกจากชุมชนในเครือข่าย 4) เป็นศูนย์ฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
หมู่บ้านท่ีทำการท่องเท่ียวโดยชุมชน หรือหมู่บ้านท่ีมีความต้องการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน    
5) เป็นท่ีปรึกษาเพื่อทำหน้าท่ีเป็นตัวกลางระหว่างบริษัททัวร์กับหมู่บ้านท่ีทำการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
6) ผู้รับจัดงานด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนให้กับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 
และ 7) การวิจัยเพื่อพัฒนา รับออกแบบและดำเนินการวิจัยเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว
โดยชุมชนให้กับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 

 

คำสำคัญ: การท่องเท่ียวโดยชุมชน การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน การพัฒนาบุคลากร รูปแบบการพัฒนา ศูนย์บริการ 
  



พ 

Title : A Model of Personnel’s Development to Support the Sustainable of 
Community Based Tourism in Chiang Mai and Chiang Rai 

Researcher :  Savichaya Supaudomlerk Trirat1 Asst.Prof. Duangporn Onwan2 
Kessaraporn Singkamanee3  

 
 

ABSTRACT 
 

A study of a model of personnel’s development to support the sustainable 
of Community Based Tourism in Chiang Mai and Chiang Rai province, the objective is; 
1) study Community Based Tourism service center model to support Community 
Based Tourism network; 2) study of educational personnel' capability enhancement 
model to support a sustainable Community Based Tourism; and 3) study personnel 
development model to support sustainable Community Based Tourism. 

The population used in the study are community member who are 
represented by Community Based Tourism Network and educational personnel from 
Chiang Mai province and Chiang Rai province by using a purposive sampling, which 
choosing a voluntary and educational institution that has participated in promoting 
sustainable tourism activities in grade 7. The research tools consist of; Brain Storming, 
Business Canvas Model, Survey Form, Workshop, Structured Observation, Group 
Interviewing, Focus Group Discussion, Questionnaire, Interview Form, SWOT analysis,  
Design Thinking, Sharing experienced, Lesson Learned, Pretest-Posttest. 

The results of the study revealed that the model of personnel development 
to support a sustainable Community Based Tourism consists of; 1) Community 
members who are volunteers that can perform marketing services of the service 
center. In which volunteers was developed through activities, training, knowledge and 
skills for providing services in tourism centers. Including the practice of public event 
for tourism services 3 times. 2) Educational personnel who received training on the 
use of tools to promote learning about how to be a little host for grade 8, allowing 
teachers to have knowledge and skills in learning management to promote 
sustainable Community Based Tourism based on local resources. Community Based 
Tourism Service Center (CBTSC) is an organization established with the role in 
supporting Community Based Tourism (CBT) as follows: 1) Be a center of information  

 
_________________ 
1 Maejo University 
2 Rajamangala University of Technology Lanna 
3 Secondary Educational Sevice Area Office 34 
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for government and private agencies regarding tourism villages, 2) Selling CBT 
programs through marketing partnerships network with tour companies that focus on 
CBT and/or established under a social enterprise business model, 3) Selling souvenirs 
from communities member in the tourism network, 4) Training center for personnel’s 
potential development from both the member of CBT network or villages that need 
to manage the village as a CBT, 5) Being a consultant who acts as an intermediary in 
helping between the tour company and the CBT villages 6) Be an organizer to 
promote the development of tourism products by the community for both public 
and private agencies, and 7) Conduct research for the development of tourism 
products for public and private agencies. 

 

Keywords:  Community Based Tourism, Sustainable Tourism, Personnel Development, 
Development Model, Service Center 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

1.1 ความสำคัญและที่มาของปัญหา 

การพัฒนาการท่องเท่ียวภายในประเทศ  มีความสำคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมาก   
เป็นโอกาสในการกระจายรายได้สู่ชุมชนในชนบท และการจ้างงานในท้องถิ่น ภาครัฐจึงได้กำหนด
ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวของชุมชน  โดยกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬาได้ให้การสนับสนุนให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถกำหนดนโยบาย เป้าหมาย แผนงาน และกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวได้
อย่างเป็นอิสระ โดยภาครัฐจะสนับสนุนด้านความรู้ ประสบการณ์ และงบประมาณอุดหนุนผ่านกลไก
ของรัฐในรูปแบบต่าง ๆ  ในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผ่านมา การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based 
Tourism) ได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว และคาดหวังว่าจะเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพ เพราะเป็นการ
ท่องเท่ียวแบบสร้างส่วนร่วมให้แก่ชุมชน สนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
และสร้างรายได้แก่เศรษฐกิจชุมชนของประชาชนในท้องถิ่นอีกด้วยในด้านการตลาดการท่องเท่ียวใน
ลักษณะนี้ยังเป็นกลุ่มเฉพาะ (niche market) ซึ่งจุดอ่อนของการส่งเสริมการพัฒนาชุมชนนั้น 
ประกอบไปด้วย 1) ชุมชน โดยระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนอาจเกิดจากความเข้าใจหรือการส่ือสาร
ท่ีไม่มีประสิทธิผล การรับรู้ข่าวสารไม่ ทันสถานการณ์การพัฒนาชุมชนจึงไม่ สัมพันธ์กับการ
เปล่ียนแปลงบริบทของนอก 2) การบริหารจัดการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ทำให้การพัฒนาชุมชนช้าหรือ
ชะงักลงได้ 3) งบประมาณท่ีไม่เพียงพอต่อการพัฒนาขับเคล่ือนชุมชน มาจากสาเหตุหลัก ๆ ได้แก่ 
การเข้าไม่ถึงแหล่งทุน ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวนโยบายของรัฐบาลเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับฐานราก ด้วยการเพิ่มศักยภาพด้าน
รายได้ ลดรายจ่าย สร้างโอกาสในการประกอบอาชีพ การเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและ
ทรัพยากรด้านต่าง ๆ ด้วยการอัดฉีดเงินสู่รากหญ้าผ่านโครงการหลายด้านเพื่อให้ได้ผลท่ีเป็นรูปธรรม 
แต่ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่า การเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนยังเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
เพียงด้านเดียวและอาจจะไม่เกิดความยั่งยืน หากเงินท่ีรัฐให้การสนับสนุนมิได้ถูกใช้เพื่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตหรือการลงทุนแต่ถูกใช้เพื่อการบริโภค ในท้ายท่ีสุดแล้วปัญหาการกระจาย
รายได้ท่ีไม่เป็นธรรมของสังคมไทยอาจไม่ได้รับการแก้ไขให้ดีขึ้นและอาจส่งผลต่อความยั่งยืนในการ
พัฒนาประเทศ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564) ท่ียัง
เน้นย้ำให้ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” สร้างความมั่นคงของชาติ พัฒนาคนทุกวัยให้เป็น คนดี คน
เก่ง และยังกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อการลดความเหล่ือมล้ำในสังคม การกระจายรายได้มี
ความเท่าเทียมกันมากขึ้น บริการทางสังคมมีคุณภาพและมีการกระจายอย่างท่ัวถึง รวมถึงการสร้าง
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม รักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร 
สร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์ ขับเคล่ือนประเทศสู่เศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

จากการศึกษาและพัฒนาเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนบนพื้นท่ีสูง โดยใช้การท่องเท่ียว
โดยชุมชนเป็นเครื่องมือ โดยในพื้นท่ีอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ ในปี 2555 ได้พัฒนากลุ่ม
การท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีสามารถจัดการการท่องเท่ียวในพื้นท่ีของตนเอง ได้แก่ บ้านดงสามหมื่น 



2 

ตำบลแม่แดด บ้านวัดจันทร์ ตำบลบ้านจันทร์ และบ้านเสาแดง ตำบลแจ่มหลวง (ดวงพร อ่อนหวาน 
และคณะ, 2557) ต่อมาในปี 2557 ได้ขยายผลการพัฒนาเพิ่มเติมไปยัง บ้านห้วยปู ตำบลแม่แดด 
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนเหล่อชอ (บ้านดอยตุง บ้านห้วยฮ้อม บ้านห้วยครก) และเครือข่าย
เส้นทางเสด็จพระราชดำเนินฯ รัชกาลท่ี 9 ตำบลบ้านจันทร์ บ้านห้วยบะบ้า ตำบลแจ่มหลวง ใน
ขณะเดียวกันได้พัฒนาศักยภาพกลุ่มการท่องเท่ียวเดิมในปี 2555 ตามมาตรฐานการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน ในพื้นท่ีศึกษานี้จึงประกอบไปด้วย 3 ชาติพันธุ์ ได้แก่ ปกาเกอะญอ ม้ง และลีซู (ดวงพ ร 
อ่อนหวาน และคณะ, 2559)  

จากนั้นในปี 2559 จึงได้นำรูปแบบการพัฒนาชุมชนท่องเท่ียวในพื้นท่ีอำเภอกัลยาณิวัฒนา ไป
ใช้ขยายผลต่อในพื้นท่ีอำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย จนเกิดเป็นกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ประกอบไปด้วย บ้านนาโต่ ชมรมชีววิถี (โครงการศูนย์การเรียนบ้านนาโต่ ตามพระราชดำริ สมเด็จ
พระเทพฯ) บ้านโป่งไฮ บ้านห้วยกระ ท่ีสามารถบริหารจัดการการท่องเท่ียวด้วยตนเองได้ (ดวงพร 
อ่อนหวาน และคณะ, 2560) ต่อมาในปี 2560 ได้ขยายผลการพัฒนาใน 2 พื้นท่ี ได้แก่ บ้านห้วย
หยวกป่าโซ และบ้านปางมะหัน ในพื้นท่ีศึกษาจึงนี้ประกอบไปด้วย 3 ชาติพันธุ์ ได้แก่ ไทยใหญ่ อาข่า 
และลาหู่ และในปีนี้ยังได้พัฒนาเนื้อหาหลักสูตรการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนสำหรับคนบนพื้นท่ีสูง โดยใช้
กระบวนการถอดองค์ความรู้และประสบการณ์จากกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนเดิม 4 กลุ่ม ได้แก่ 
บ้านนาโต่ ชมรมชีววิถี (โครงการศูนย์การเรียนบ้านนาโต่ ตามพระราชดำริ สมเด็จพระเทพฯ) บ้าน
โป่งไฮ และบ้านห้วยกระ จนได้ชุดความรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนท่ีสามารถนำไปปรับใช้เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ได้ (สวิชญา ศุภอุดมฤกษ์ ตรีรัตน์ และคณะ, 2561)  

ดวงพร อ่อนหวาน และคณะ (2561) ยังพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งได้ศึกษารวบรวบข้อมูล
ชุมชนท่ีมีการท่องเท่ียวเพื่อการจัดการเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ โดยได้
รวบรวมข้อมูลชุมชนท่ีมีการท่องเท่ียว จำนวน 95 ชุมชน จาก 20 อำเภอในจังหวัดเชียงใหม่ ใน
ขณะเดียวกันในปี 2561 ยังได้ศึกษาและพัฒนาบุคลากรชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรท่ีสามารถ
ส่งเสริมการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ บุคลากรชุมชนท่ี
มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพแกนนำชุมชนท่องเท่ียวไปสู่การเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลงการพัฒนาใน
พื้นท่ี ให้สามารถค้นหาของดีชุมชน การทำงานเป็นทีม การท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ และการจัดทำ
ส่ือแบบมีส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนพื้นท่ีสูง และ
บุคลากรในสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นพัฒนาขีดความสามารถในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียว
โดยชุมชนอย่างยั่งยืนในโรงเรียน ท้ังในพื้นท่ีอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และอำเภอแม่ฟ้า
หลวง จังหวัดเชียงราย ซึ่งบุคลากรท้ัง 2 กลุ่มนี้ จะมีบทบาทสำคัญในการนำองค์ความรู้ด้านการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่นได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
เยาวชนบนพื้นท่ีสูง ท่ีมุ่งเน้นกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ให้กับ
นักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งเป็นเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับนโยบายของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ท่ีต้องการให้เด็กรู้จักตนเองและส่ิงท่ีตนเองชอบ เพื่อให้
สามารถเลือกช่องทางการศึกษาท่ีตรงและเหมาะสมกับความสนใจ  

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายของภาครัฐให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้การ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น ซึ่งการท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้นมี
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รูปแบบท่ีช่วยสนับสนุนให้เกิดผลประโยชน์สู่ชุมชนอย่างแท้จริง เพราะมีการบริหารจัดการโดยคนใน
ชุมชนเอง ประกอบกับรายได้จากการท่องเท่ียวของประเทศยังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น จึงเป็น
โอกาสท่ีจะส่งเสริมให้เกิดรายได้จากการท่องเท่ียวกระจายไปสู่ชุมชนท้องถิ่น แต่ปัญหาของชุมชน
ท่องเท่ียวคือ ขาดองค์ความรู้ในการบริหารจัดการโดยเฉพาอย่างยิ่งด้านการตลาด จึงทำให้ไม่สามารถ
ขับเคล่ือนได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งการศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน หลายองค์กรให้
ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพราะวิทยาการและเทคนิคในการทำงานเปล่ียนแปลงไป
ตลอดเวลาอย่างรวดเร็ว  การพัฒนาคนในองค์กรจึงเป็นการพัฒนาการทำงานขององค์กรให้ได้ดีขึ้น
ตามไปด้วย เป็นการแก้ปัญหาในการทำงานของคนได้เมื่อคนได้รับการพัฒนา แต่การศึกษาในโลกแห่ง
ข้อมูลข่าวสารปัจจุบันไม่ได้จำกัดอยู่เพียงแค่ในโรงเรียน วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยเท่านั้น  เพื่อการ
พัฒนาขีดความสามารถของตนเองมนุษย์ทุกคนสามารถศึกษาค้นคว้าหาความรู้ได้ในทุกสถานท่ีและ
ทุกเวลา ดังท่ี พระสมุห์สุรเชษฐ์ หนูเอี่ยม (2554) กล่าวไว้ว่า การศึกษาเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นควบคู่กับการ
เรียนรู้เสมอ ท้ังความสำคัญของการเรียนรู้จะทำให้มนุษย์สามารถเรียนรู้ได้และเป็นผู้รับการฝึกอบรม
ให้พัฒนาขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง มนุษย์สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เพื่อให้มีชีวิตอยู่รอดส่วนหนึ่ง และ
เรียนรู้ได้โดยกระบวนการศึกษาอบรมอีกส่วนหนึ่ง เป้าหมายท่ีสำคัญของการศึกษา คือการเปล่ียน
ผู้เรียนจากผู้ไม่รู้ สู่ผู้รู้ และเห็นได้จากการมีวิธีคิด จิตสำนึก ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเมื่อตอนท่ีไม่รู้และ
เกิดพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปจากเดิม การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ท่ี
รัฐบาลต้องให้ความสำคัญอย่างมาก  จากแผนการปฏิรูปประเทศไทยด้านการเมือง กฎหมาย การ
กระจายอำนาจบริหารราชการแผ่นดิน ท่ีสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) นำเสนอต่อรัฐบาล
ในข้อเสนอปฏิรูปประเทศ 16 ด้าน (NIDA Model) การท่องเท่ียวถือเป็น 1 ใน 16 ด้านท่ีสำคัญ 
เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นกระดูกสันหลังของประเทศ มีความสำคัญต่อโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจและเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาท่ียั่งยืน  ซึ่งมีมิติการพัฒนาท่ี
ต้องจัดการให้เกิดความสมดุลท่ีสำคัญอยู่ 4 มิติ ได้แก่ มิติเจ้าบ้าน/อุปทาน (Host) มิติผู้มาเยือน 
(Guest)  มิติกลไกการบริหารจัดการการท่องเท่ียว (Tourism Mechanism) และมิติด้านคุณภาพ 
การบริการ (Service Quality) (เทิดชาย ช่วยบำรุง, 2558) 

จากท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรสำคัญท่ีจะช่วยส่งเสริม
และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้เกิดความยั่งยืน ท้ังในมิติของการ
ขับเคล่ือนด้านการบริหารจัดการท่ีก่อให้เกิดรายได้จากการท่องเท่ียว และมีรายได้กระจายสู่ ชุมชน
ท้องถิ่นอย่างแท้จริง รวมถึงในมิติของวิธีการสร้างความตระหนักให้กับคนในพื้นท่ี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับเยาวชน ได้ตระหนักในคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ และ
วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นซึ่งเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีค่ายิ่ง ให้ช่วยดำรงรักษาทรัพยากร
เหล่านั้นให้คงอยู่สืบไป ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรท่ีจะสามารถเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาใน 2 มิติ
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 2 แนวทางหลัก โดยภายใต้แผน
งานวิจัยนี้จึงประกอบไปด้วย 2 โครงการย่อยได้แก่ 1) การศึกษารูปแบบหน่วยบริการด้านการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งบุคลากรท่ีเป็นตัวแทนของ
องค์กรชุมชนท่ีมีความรู้และทักษะสามารถทำหน้าท่ีบริหารจัดการองค์กร  ประสานงานเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อให้บริการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียวของ
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เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน สร้างโอกาสให้กับชุมชนท้องถิ่นในการสร้างรายได้เสริมจากการ
ท่องเท่ียว การสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และยังสร้าง
สมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์ ขับเคล่ือนประเทศสู่เศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมต่อไป และ 2) การศึกษารูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา 
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน เป็นการศึกษาและพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา ท่ี
สามารถส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ของเยาวชนเกี่ยวกับการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ทำให้
เยาวชนได้รับความรู้จากกิจกรรมท่ีทำ แล้วนำไปใช้จัดการตนเอง ครอบครัว และชุมชนต่อไป ดังเช่น
แนวทางในการดำเนินงานโครงการพระราชดำริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ด้านการพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร (กพด.) จะเริ่มกระบวนการพัฒนาในสถานศึกษาก่อน 
ด้วยการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชนผ่านกระบวนการทางการศึกษาแล้วจึงขยายการพัฒนา
ไปสู่ชุมชนในพื้นท่ี  โดยเป็นการพัฒนาแบบองค์รวม คือผ่านกระบวนการเรียนรู้โดยเน้นการพัฒนาใน
ทุกด้านไปพร้อมกัน  กลุ่มเป้าหมายจะต้องได้รับความรู้จากกิจกรรมท่ีทำ และสามารถนำความรู้ท่ีได้
ไปประยุกต์ใช้ในการดำรงชีวิตต่อไปได้ ผ่านระบบการประสานงานความร่วมมือของภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1.2.1 ศึกษารูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่และศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 

1.2.2 ศึกษารูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
และจังหวัดเชียงราย 

1.2.3 ศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ใน
พื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย 

1.3 กรอบขั้นตอนงานวิจัย 

การวิจัยเพื่อการศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย มีขั้นตอนการวิจัยประกอบไปด้วย การทบทวน
วรรณกรรมเพิ่ มเติม  การประชุมทีมผู้ร่วมวิจัยเพื่อร่วมกันพิจารณาเครื่องมือวิ จัยของแต่ละ
โครงการวิจัย ประชุมเตรียมความพร้อมก่อนลงพื้น ท่ี  และร่วมสังเกตการณ์กิจกรรมพัฒนา
ความสามารถของท้ังบุคลากรชุมชนและบุคลากรในสถานศึกษา จากนั้นวิเคราะห์และสังเคราะห์
เช่ือมโยงเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้อง และการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อนำเสนอร่างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย  เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัย กรอบข้ันตอนงานวิจัยแสดงในรูปภาพท่ี 1 
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รูปภาพท่ี 1 กรอบข้ันตอนการวิจัย 

 

กิจกรรม

การทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติม และประชุมทีมผู้ร่วม
วิจัยเพ่ือร่วมกันพิจารณาเครื่องมือวิจัยของแต่ละ

โครงการวิจัย

ประชุมเตรียมความพร้อมก่อนลงพื้นที่

ร่วมสังเกตการณ์กิจกรรมพัฒนาความสามารถบุคลากร
ในหน่วยบริการเพื่อบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน

ร่วมสังเกตการณ์กิจกรรมการพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรในสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน

ประชุมติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผน
ของแต่ละโครงการย่อย รวมถึงวิเคราะห์ความสอดคล้อง

ของการด าเนินงานของแต่ละโครงการย่อย

ร่วมสังเกตการณ์การวางแผนและทดลองปฏิบัติการโดย
การเข้าร่วมการออกงาน เพ่ือทดสอบความสามารถ

บุคลากรในหน่วยบริการและทดสอบผลิตภัณฑ์

วิเคราะห์และสังเคราะห์เชื่อมโยงเน้ือหาที่เก่ียวข้อง

การประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือน าเสนอร่างรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างย่ังยืน 

ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

เครื่องมือวิจัยที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์แต่ละ
โครงการย่อย และแผนงานวิจัย ที่จะน าไปใช้กับ

กลุ่มเป้าหมาย

กระบวนการวิจัยมีความชัดเจน และทีมผู้ร่วมวิจัยมีแผน
กิจกรรมการลงพื้นที่วิจัยของโครงการวิจัยย่อยที่

สอดคล้องกัน

ทราบกระบวนการพัฒนาความสามารถบุคลากรใน
หน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน

ทราบกระบวนการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรใน
สถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน

ได้ภาพรวมการด าเนินงานวิจัยตามแผนด าเนินงาน 6
เดือน ที่สอดคล้องกับแผนงานวิจัย

ทราบกระบวนการบริหารจัดการธุรกิจและส่งเสริมด้าน
การตลาด ส าหรับเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ร่างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยชุมชนอย่างย่ังยืน ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และ

จังหวัดเชียงราย

ความคิดเห็นของภาคีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มีต่อร่าง
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยชุมชนอย่างย่ังยืน ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และ

จังหวัดเชียงราย

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยชุมชนอย่างย่ังยืน ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และ

จังหวัดเชียงราย

แนวทางการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง ในการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรชุมชน
เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานชุมชน

อย่างย่ังยืน
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1.4 นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 

1.4.1  เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน  (Community Based Tourism Network) 
หมายถึง การรวมตัวกันภายในพื้นท่ีระดับอำเภอหรือระดับจังหวัดโดยตัวแทนจากชุมชนท่ีมีการ
ท่องเท่ียว ซึ่งชุมชนท่ีมีการท่องเท่ียวนั้นอาจจะไม่มีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือมีการรวมตัวกันเป็น
กลุ่มจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีรูปแบบในการรวมกันอย่าง
เป็นทางการหรืออย่างไม่เป็นทางการก็ได้ ประกอบไปด้วย เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 

1.4.2 หน่วยบริการ  (Service Center)  หมายถึง องค์กรท่ีจัดต้ังขึ้นใหม่โดยมีบุคลากรท่ีเป็น
ตัวแทนจากเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน
แม่ฟ้าหลวงทำหน้าท่ีบริหารจัดการองค์กร  ประสานงานเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อ
ให้บริการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน ประกอบไปด้วย การให้ข้อมูลด้านการเดินทาง ท่ีพัก อาหาร  
โปรแกรมและกิจกรรมท่องเท่ียวในชุมชน การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมถึงการให้บริการอื่น ๆ 
เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการการท่องเท่ียวของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน เช่น การจำหน่าย
โปรแกรมการท่องเท่ียว และการจัดฝึกอบรม เป็นต้น 

1.4.3 การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการท่ีกลุ่มบุคคลในหน่วย
บริการทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์หลักคือ สนับสนุนเครือข่ายการ ท่องเท่ียวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ภารกิจประกอบด้วย การวางแผน 
การจัดการองค์กร การสรรบุคลากร การอำนวยการ และการควบคุม และมีการบริหารงานเพื่อ
สนับสนุนหน่วยบริการในด้านบุคลากร ด้านการเงิน และด้านการตลาด เพื่อให้เกิดความเจริญรุ่งเรือง
และความยั่งยืนต่อไป 

1.4.4 ศักยภาพด้านการตลาด (Marketing Potential) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
รายได้ให้กับกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีเป็นสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน จากการขาย
สินค้าทางการท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ โปรแกรมการท่องเท่ียว และผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชนท่ีพัฒนาขึ้นมาใหม่เพื่อเป็นสินค้าท่ีระลึก 

1.4.5 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการ 
หรือความจำเป็นของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยส่ิงท่ีสัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ ผลิตภัณฑ์
จึงเป็นได้ท้ังสินค้าและบริการ ซึ่งต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในความรู้สึกของ
ลูกค้า จึงทำให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ 

1.4.6 ผลิตภัณฑ์ชุมชน (Community Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นท้ังสินค้าและ
บริการ ท่ีมีกำเนิดมาจากชุมชน โดยทักษะ ภูมิปัญญาของคนท้องถิ่นท่ีแสดงให้เห็นถึงรากฐานทาง
ทรัพยากร วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนนั้น ๆ 

1.4.7 ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมชุมชน (Community Handicraft Product) หมายถึง หมายถึง 
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นสินค้า ท่ีผลิตด้วยมือหรืออุปกรณ์ง่าย ๆ อาศัยทักษะ ภูมิปัญญาของคนท้องถิ่นท่ีแสดง
ให้เห็นถึงรากฐานทางทรัพยากร วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนนั้น ๆ 
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1.4 .8 ขีดความสามารถบุ คลากร (Personnel Potential) หมายถึ ง การพัฒ นาขีด
ความสามารถให้กับบุคลากรชุมชนในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ท่ีอาสาสมัครมาทำหน้าท่ีในหน่วยบริการ เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
ด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน รวมถึงอาสาสมัครมาร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตกรรม
ชุมชน 

1.4.9 กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) หมายถึง รูปแบบองค์กร หน่วยงานกลุ่ม หรือ
กลุ่มธุรกิจ  ท่ีแสวงหากำไรหรือไม่แสวงหากำไร ท้ังจากภาครัฐ สังคม หรือเอกชนท่ีดำเนินงานในเชิง
ธุรกิจท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่สังคม (Social Impact) เช่น แก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน 
สังคมด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน เป็นต้น  โดยไม่ได้มุ่งเพียงแต่การสร้างผลกำไรหรือความมั่งค่ังของ
เจ้าของและผู้ถือหุ้น แต่มองรูปแบบของกำไรเป็นส่ิงท่ีสร้างความยั่งยืนในการดำเนินกิจการ 

1.4.10 สถานศึกษาบนพื้นท่ีสูง หมายถึง สถานศึกษาท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีอำเภอกัลยาณิวัฒนา 
จังหวัดเชียงใหม่ และอำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงรายท่ีเปิดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 

1.4.11 บุคลากรในสถานศึกษา หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีใน
โรงเรียนต้ังอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนอาศัยอยู่ ท้ังในอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัด
เชียงใหม่ และอำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 

1.4.12 ขีดความสามารถบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) และคุณลักษณะ (Attributes) ของบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วยการ วิเคราะห์ 
วางแผน และออกแบบกิจกรรมในด้าน 1) ผู้สอน 2) ผู้เรียน 3) เนื้อหาวิชา 4) กิจกรรมการเรียนรู้ 5) 
ส่ือ/แหล่งการเรียนรู้ 6) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้ 7) การวัดและประเมินผล เพื่อการ
ออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในโรงเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีสอดคล้องกับฐานชุมชน
ด้านการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุนชนอย่างยั่งยืน 

1.5 ขอบเขตการศึกษา 

1.5.1 ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ ได้แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่  

1.5.1.1 ด้านหน่วยบริการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

1) รูปแบบหน่วยบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีมุ่งเน้นส่งเสริมและสนับสนุน
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อหากลไกท่ีเหมาะสมในการบริการจัดการหน่วยบริการ ส่งเสริม
และสนับสนุนด้านการตลาดผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว ให้กับสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ี
มีศักยภาพแต่ขาดโอกาสทางการตลาด ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน  

2)  ขีดความสามารถบุคลากรในหน่วยบริการในด้าน ประกอบไปด้วย (1) การ
บริหารจัดการหน่วยบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน (2) การส่ือสารและการบริการด้านการท่องเท่ียว 
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ประกอบไปด้วย (2.1) การดูแลเว็บไซต์/เฟซบุ๊คแฟนเพจ (www.cbt.chiangmai.org) และ 
Facebook FanPage: ศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง (2.2) แหล่งท่องเท่ียว
รวมถึงโปรแกรมและกิจกรรมของเครือข่ายฯ (2.3) การเดินทางและส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีมีบริการ 
รวมถึงการให้บริการอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียวของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

3)  การส่งเสริม ด้านผลิตภัณฑ์ ชุมชน ประกอบไปด้วย (1) สถานภาพและ
สถานการณ์ทางด้านการตลาดของสินค้าท่ีระลึกงานหัตถกรรมของชุมชน (2) พัฒนาสินค้าท่ีระลึกงาน
หัตถกรรมชุมชนใหม้ีศักยภาพทางการตลาด 

1.5.1.2 ด้านบุคลากรในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงเพื่อส่งเสริมท่องเที่ยวโดยชุมชน 

1) ระดับขีดความสามารถบุคลากรด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
ประกอบไปด้วย ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือ/แหล่งการเรียนรู้ สภาพแวดล้อม
และบรรยากาศการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล    

2) รูปแบบการต่อยอดพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการ
จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ด้วยการนำทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิง
พื้นท่ีมาออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยชุมชนเป็นฐาน ประกอบไปด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) 

3) การมีส่วนร่วมและการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ในการพัฒนาพื้นท่ีชุมชนตนเอง
สร้างมูลค่าการท่องเท่ียวชุมชน เป็นพลเมืองวิถีเขียว (green citizen) มีการเรียนรู้แบบพึ่งพาตนเอง
อย่างยั่งยืน 

4) คู่มือส่งเสริมกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน สำหรับช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 เกี่ยวกับการเป็นเจ้าบ้านน้อย ประกอบไปด้วย การออกแบบกิจกรรมโปรแกรม การ
จัดทำเส้นทางการนำเท่ียว และการส่ือความหมายเพื่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน   

1.5.2 ขอบเขตพื้นที ่

ขอบเขตพื้นท่ีของในการวิจัยครั้งนี้ ได้แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่  

1.5.2.1 ด้านหน่วยบริการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะชุมชนท่องเท่ียวท่ีเป็นสมาชิกเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย ซึ่งกำหนดขอบเขตเฉพาะพื้นท่ีท่ีผู้วิจัยเป็น
ผู้ดำเนินการศึกษาและพัฒนามาก่อนเท่านั้น เนื่องด้วยข้อมีจำกัดในการศึกษาคือ ผู้วิจัยจะต้องมีความ
เข้าใจพื้นท่ี และมีความคุ้นชินกับกลุ่มเป้าหมายท่ีจะศึกษา โดยกำหนดพื้นท่ีท่ีเป็นกรณีศึกษาได้แก่ 
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 

http://www.cbt.chiangmai.org/
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1.5.2.2 ด้านบุคลากรในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงเพื่อส่งเสริมท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การศึกษาครั้งนี้มีการศึกษาวิจัยใน 2 พื้นท่ี ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีมีกลุ่มการจัดการการท่องเท่ียว
โดยชุมชนอาศัยอยู่ในพื้นท่ี ได้แก่ 1) อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และ 2) อำเภอแม่ฟ้า
หลวง จังหวัดเชียงราย 

1.5.3 ขอบเขตระยะเวลา 

การดำเนินการศึกษาตามแผนงานวิจัยภายในระยะเวลา 12 เดือน ต้ังแต่ 15 ธันวาคม 2561 
– 14 ธันวาคม 2562  

1.5.4 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่  

1.5.4.1 ด้านหน่วยบริการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาประกอบไปด้วย 1) หน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง
กับการท่องเท่ียวโดยชุมชน ประกอบไปด้วย องค์กรบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืน (องค์กรมหาชน) สำนักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด สถาบันการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
กรมการพัฒนาชุมชน สำนักงานเกษตรจังหวัด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 2) ผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับ
การท่องเท่ียวโดยชุมชน 3) เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีประสบการณ์ 4) สมาชิกเครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชน จาก 2 พื้นท่ีเป้าหมาย ได้แก่เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ และศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย และ 5) ผู้ค้า 
ผู้รับช้ือ ผู้บริโภค และเจ้าหน้าท่ีของภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นตัวแทนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของท่ี
ระลึกใหม่ของชุมชน 

กลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ในการศึกษา มี  2 ก ลุ่มหลัก โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ตัวแทนจากกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งเป็นพื้นท่ี
ศึกษาและพัฒนาท่ีได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยแบบมุ่งเป้า จากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
ต้ังแต่ปี  2555 – 2561 ได้แก่  1) ตัวแทนชุมชนท่ี ผ่านการพัฒนาศักยภาพการเป็น ผู้นำการ
เปล่ียนแปลง จากเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และศูนย์ประสานงานการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง (ผลจากงานวิจัยการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรชุมชน เพื่อการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบนพื้นท่ีสูง กรณีศึกษาอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และ
อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 2561) เพื่อจะเป็นตัวแทนท่ีทำหน้าท่ีบริหารจัดการ
หน่วยบริการ ท่ีช่วยส่งเสริมและสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน และ 2) ตัวแทนชุมชน
ผู้ผลิตงานหัตถกรรม จากเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และ
ศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ซึ่งมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ 
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1.5.4.2 ด้านบุคลากรในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงเพื่อส่งเสริมท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ บุคลากรท่ีสอนในสถานศึกษาบนพื้นท่ีสูง 2 อำเภอ
เป้าหมาย ท่ีมีกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนอาศัยอยู่ในพื้นท่ี คือ 1) อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัด
เชียงใหม่ และ 2) อำเภอแม่ฟ้าหลวง และอำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย  

กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิ จัยได้เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือก
สถานศึกษาท่ีเคยเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทางการศึกษามาแล้วในปี 
2561 จำนวน 6 โรงเรียนจากอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และ 5 โรงเรียนจากอำเภอแม่ฟ้า
หลวง และอำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

1.5.5 เคร่ืองมือวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วย เครื่องมือสำหรับการศึกษาด้านหน่วยบริการเพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชน และเครื่องมือสำหรับการศึกษาด้านด้านบุคลากรใน
สถานศึกษาบนพื้นท่ีสูงเพื่อส่งเสริมท่องเท่ียวโดยชุมชน ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1.5.5.1 ด้านหน่วยบริการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ด้านหน่วยบริการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีเครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยประกอบไปด้วย จัดประชุมช้ีแจง (Briefing Meeting)  ระดมความคิด (Brain Storming)  
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  จัดทำแผนผังโมเดลธุรกิจ Business Canvas Model 
อย่างมี ส่วนร่วมด้วยวิธี การระดมความคิด (Brain Storming) การฝึกอบรมเชิงปฏิบั ติการ 
(Workshop) ก า ร สั ม ภ าษ ณ์ / จั ด เว ที ป ระ ชุ ม ย่ อ ย  (Group Interviewing / Focus Group 
Discussion)  SWOT analysis ด้วยการประชุมรับฟังความคิดเห็นความต้องการและศักยภาพในการ
ผลิตสินค้าของทางผู้ผลิต  Design Thinking ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
อย่างมี ส่วนร่วมกับชุมชน  แบบสำรวจผลิตภัณฑ์หัตถกรรมชุมชน  การถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ (Sharing experienced) เกี่ยวกับการออกงาน (ออกบูธ) ด้านการท่องเท่ียว การจัด
เวทีระดมความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) กับศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
กิจกรรมถอดบทเรียน (Lesson Learned)  การสังเกตการณ์แบบมี ส่วนร่วม (Participative 
Observation) แบบฟอร์มสำรวจข้อมูล (Survey Form)  แบบสังเกตแบบมีโครงสร้าง (Structured 
Observation) และแบบสอบถาม (Questionnaire))  

1.5.5.2 ด้านบุคลากรในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงเพื่อส่งเสริมท่องเที่ยวโดยชุมชน 

เครื่องมือวิจัยประกอบไปด้วย แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบทดสอบความรู้ก่อน
และหลัง (Pretest-Posttest) สนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) การถ่ายทอดความรู้
และแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Exchange) การวางแผนเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation Observation) และกิจกรรมถอดบทเรียน (Lesson Learned) 
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1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล และการแปลผล 

การวิเคราะห์ ตรวจสอบ และแปลผลข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ตัวแปรหลัก ได้แก่ ตัวแปรเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

1.6.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ จะใช้สถิติ เชิงบรรยายหรือสถิ ติ เชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในการบรรยายคุณลักษณะของข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) มัธยฐาน (Median) พิสัย (Range) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Description)  

1.6.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสังเกตและนำข้อมูลท่ีได้มาจัดหมวดหมู่และจัดเช่ือมโยง
ตามข้ันตอนและลำดับเวลาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และจะทำการตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้า (Triangulation) เพื่อความชัดเจนมากยิ่งขึ้นและทำการสังเคราะห์และเช่ือมโยงข้อมูลท้ังหมด
ตามระบบเหตุผลและนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Description) 

1.7 ประโยชน์ที่ได้รับ 

1.7.1 ด้านวิชาการ 

1.7.1.1  กระบวนการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการหน่วยบริการท่ีสนับสนุนเครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชน 

1.7.1.2  สถาบันการศึกษาสามารถนำผลการศึกษาด้านการจัดการหน่วยบริการไปใช้
ประโยชน์เพื่อการต่อยอดการศึกษาและการวิจัยและพัฒนาด้านการท่องเท่ียว 

1.7.1.3  เกิดการบูรณาการความรู้และประสบการณ์ในการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ของบุคลากรในการบริหารการจัดการเพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีนำไปใช้เป็นแนวทาง
สำหรับชุมชนท่ีมีการท่องเท่ียวอื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสม  

1.7.1.4  สถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นบนพื้นท่ีสูง สามารถใช้คู่มือการส่งเสริม
การเรียนรู้เป็นแนวทางในการพัฒนาออกแบบการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาเพื่อสนับสนุนด้านการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนบนพื้นท่ีสูงได้ 

1.7.1.5  แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
บนพื้นท่ีสูง สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการต่อยอดการศึกษาวิจัยในประเด็นความรู้อื่น ๆ ได้ 

1.7.2 ด้านนโยบาย 

1.7.2.1 กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา และหน่วยงานภาครัฐบาลท่ีเกี่ยวข้องสามารถนำ
รูปแบบการบริหารจัดการหน่วยบริการท่ีสนับสนุนด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนไปใช้ในการวางแผน
งานในหน่วยงาน กำหนดเป็นแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึง
ขยายผลไปยังพื้นท่ีอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.7.2.2 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) สามารถนำรูปแบบการ
พัฒนาไปใช้วางแผนงานพัฒนาบุคลากรในพื้นท่ีอื่น  ๆ ท่ีมีบริบทใกล้เคียงกัน กำหนดขึ้นเป็น
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แผนพัฒนาและปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบในพื้นท่ีได้ โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีมี
ความเหมาะสมด้านการท่องเท่ียว สอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด 

1.7.2.3 การกระจายอำนาจในการบริหารของสถานศึกษาในพื้นท่ีสูง ได้แก่ การปรับปรุง
หลักสูตรสถานศึกษา การปรับปรุงการวัดและประเมินผล ให้เหมาะสมกับพื้นท่ี การปรับปรุงด้าน
ระเบียบการบริหารงานบุคคล การปรับปรุงระเบียบงบประมาณให้เหมาะสมกับสภาพความต้องการ
ของพื้นท่ีและการปรับปรุงระเบียบด้านบริหารท่ัวไป 

1.7.3 ด้านเศรษฐกิจ 

1.7.3.1 เกิดผลิตภัณฑ์ สินค้างานหัตถกรรมชุมชนใหม่ ท่ีมีความพร้อมสำหรับทำ
การตลาด 

1.7.3.2 ส่งเสริมการสร้างรายได้ให้ชุมชนผ่านการจัดการธุรกิจในระดับจังหวัด เพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนสมาชิกในเครือข่ายได้ 

1.7.3.3 มีบุคลากรเพื่อการบริหารจัดการองค์กรท่ีสนับสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียว
โดยชุมชน สอดรับกับแนวทางด้านการตลาดของธุรกิจท่องเท่ียวภาคเอกชนท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ สร้างรายได้ให้ภาคธุรกิจและชุมชน ส่งผลต่อการลดความเหล่ือมล้ำและกระจายรายได้สู่
ชุมชน เกิดการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศให้ยั่งยืน 

1.7.3.4 พัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนบนพื้นท่ี สูง โดยใช้การ
ท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาความรู้ และความตระหนักในคุณค่าของทรัพยากรท้ังทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

1.7.3.5 เป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวและเพิ่มมูลค่าทางการท่องเท่ียวบนพื้นท่ีสูง 
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บทท่ี 2 
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรม 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่าง

ยั่งยืน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบหน่วยบริการ
เพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่และศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียว
โดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 2) ศึกษารูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรใน
สถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากร
ท้องถิ่น ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย และ 3) ศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย มีแนวคิด 
ทฤษี และเอกสารวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.1.1 การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

ในขณะท่ีการท่องเท่ียวแบบมวลชนท่ีได้ผูกติดอยู่กับแนวคิดการพัฒนากระแสหลักอยู่นั้น 
ในอีกด้านหนึ่งได้เกิดแนวคิดใหม่ อันเป็นทางเลือกในการพัฒนาจากการประชุมของ องค์กร
สหประชาชาติ ซึ่งจัดขึ้นในปี ค.ศ. 1987 ณ เมืองบรันท์แลนด์ (Brundtland) ประเทศนอร์เวย์ ท่ีได้
เรียกร้องให้การพัฒนาพิจารณาถึงความสำคัญกับความยั่งยืนในทุกด้าน หรือดุลยภาพระหว่างการ
เติบโตได้ในระยะยาวทางเศรษฐกิจ ภายใต้ขีดความสามารถในการรองรับได้ทางด้านส่ิงแวดล้อม 
สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งเป็นวิถีการพัฒนาท่ีมุ่งตอบสนองต่อความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่
ริดลอนความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของคนรุ่นหลังด้วย แนวคิดดังกล่าวนี้ ได้
กลายเป็นนิยามปฏิบัติการเรื่อง การพัฒนาท่ียั่งยืนในลำดับต่อมาและได้เป็นจุดเปล่ียนท่ีสำคัญของการ
พัฒนาในทุกด้าน รวมถึงการพัฒนาการท่องเท่ียวด้วย โดยได้มีการจัดประชุมนานาชาติด้าน
ส่ิงแวดล้อมและการพัฒนาแบบยั่งยืนขึ้นในวันท่ี 15 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 1990 ณ เมือง แวนคูเวอร์ 
ประเทศแคนาดา หรือท่ีเรียกกันว่า GLOBE’90 Conference การประชุมในครั้งนี้ได้ให้ความสำคัญ
กับแนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีจะเช่ือมโยงไปสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน (Sustainable 
Tourism Development) โดยเป็นการท่องเท่ียวที่มุ่งให้เกิดความสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์ทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม เพื่อให้การท่องเท่ียวนั้นเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นได้อย่าง
ต่อเนื่องระยะยาว สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่ นใน
ปัจจุบัน ในขณะเดียวกันก็สามารถปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่าง ๆ ของอนุชนรุ่นหลังไว้ได้ด้วย 
(GLOBE’90, 1990) การท่องเท่ียวนี้จึงมีความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความ
จำเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมและระบบนิเวศให้คงอยู่จนถึงอนาคตด้วย 
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2.1.1.1 ประมวลความหมายของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

ความหมายของการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนในด้านการบริหารจัดการนั้น การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย ซึ่งกำหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศให้เป็นการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน ได้ให้
ความหมายของการท่องเท่ียวที่ยั่งยืนไว้ว่า เป็นการบริหารจัดการด้านทรัพยากรทางการท่องเท่ียวเพื่อ
ตอบสนองความจำเป็นทางเศรษฐกิจ สังคมและสุนทรียภาพ โดยใช้ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมอันมี
คุณค่าอย่างรอบคอบและชาญฉลาดสามารถรักษาเอกลักษณ์ด้ังเดิมได้ในระยะยาวนานท่ีสุด เกิด
ปัญหาผลกระทบน้อยท่ีสุด ขณะเดียวกันคุณภาพของทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมจะต้องดีขึ้น แม้ว่ามี
นักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นก็ตาม (ศรชัย ไทรชมภู และคณะ, 2548) 

ในขณะท่ีมุมมองของ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2557) ท่ีกล่าวว่า การท่องเท่ียวแบบยั่งยืน 
หมายถึงการท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็กท่ีมีการจัดการอย่างดีเยี่ยมเพื่อสามารถดำรงไว้ซึ่ง
ทรัพยากรการท่องเท่ียวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่เส่ือมคลาย ธุรกิจท่องเท่ียวมีการปรับปรุงคุณภาพ
ให้มีผลกำไรอย่างเป็นธรรม ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมได้รับประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม โดยมี
นักท่องเท่ียวเข้ามาเย่ียมเยือนสม่ำเสมออย่างเพียงพอแต่มีผลกระทบทางลบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลยอย่างยืนยาว  

สำหรับความหมายของการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนกับการสร้างความสมดุลของการพัฒนานั้น 
เป็นการกำหนดแนวทางการใช้ประโยชน์ และการพัฒนาการท่องเท่ียว รวมท้ังปัจจัยแวดล้อมท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความจำเป็นทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสุนทรียภาพ
แก่สมาชิกของสังคมอย่างเสมอภาคกันท้ังในปัจจุบันและอนาคต โดยใช้ทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้องอย่าง
ชาญฉลาด ซึ่งจะต้องตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นภายใต้ขีด
ความสามารถของธรรมชาติท่ีจะรองรับได้ และตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ให้สามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ระบบนิเวศ และส่ิงแวดล้อมของ
ท้องถิ่นนั้นไว้ให้นานท่ีสุด เกิดผลกระทบน้อยท่ีสุด และใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป (สำนักพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียว, 2550)  

เกณฑ์การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของโลก (Global Sustainable Tourism Criteria; 
GSTC)  เป็นหนึ่งในเครื่องมือสำคัญ สภาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนโลก จัดต้ังขึ้นในปี 2007 จากการ
รวมตัวขององค์กรท้ังหมด 32 องค์กร ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ท่ัวโลกเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวปฏิบัติท่ีจะทำให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน และสร้างการยอมรับในหลักการของการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืนในระดับสากล ซึ่งเกณฑ์การวัดความยั่งยืนประกอบไปด้วย  

1) การบริหารจัดการด้านความยั่งยืนท่ีมีประสิทธิภาพ 
2) การเพิ่มผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบทางสังคม-เศรษฐกิจแก่ชุมชน 
3) การเพิ่มผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบทางวัฒนธรรมแก่ชุมชนและ

นักท่องเท่ียว 
4) การเพิ่มผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบทางส่ิงแวดล้อม 

ดังนั้นจึงสรุปความหมายของ การท่องเท่ียวท่ียั่งยืนได้ว่า เป็นความสัมพันธ์กันของการ
บริหารจัดการท่องเท่ียวโดยใช้ทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม นำไปสู่ความสมดุลระหว่างการ
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เติบโตทางเศรษฐกิจ ท่ีดำรงไว้ซึ่งโครงสร้างความสัมพันธ์ และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมหรือตัวตนท่ี
แท้จริงของชุมชน ด้วยการปรับวิธีการการจัดการให้เข้ากับยุคสมัยและการเปล่ียนแปลงของกระแส
โลก โดยมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ สังคมวัฒนธรรม น้อยท่ีสุด 

2.1.1.2 เป้าหมายของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

สำนักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2550) ได้กล่าวถึง
เป้าหมายของการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน ซึ่งเป็นส่ิงท่ีการพัฒนาการท่องเท่ียวในทุก  ๆ ด้านต้องให้
ความสำคัญเพื่อให้เกิดความยั่งยืนใน 3 ส่วนดังต่อไปนี้  

1) ความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อมสถานการณ์ส่ิงแวดล้อมในปัจจุบันนับได้ว่าอยู่ในขั้น
วิกฤติอันเนื่องมาจาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการพัฒนาด้านต่าง ๆ โดยปราศจากการจัดการท่ีดี
พอจึงส่งผลให้ทรัพยากรเกิดความเส่ือมโทรมลงอย่างรวดเร็วทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องจึงต้องร่วมมือกันอย่าง
เต็มท่ีรวมไปถึงการท่องเท่ียวท่ีจะต้องมีการวางแผน และการจัดการท่ีดีพอท่ีจะไม่ส่งผลกระทบไปถึง
ส่ิงแวดล้อมได้อีกท้ังควรเร่งช่วยกันอนุรักษ์และฟื้นฟูสภาพทางธรรมชาติให้คงเดิมไว้ให้มากท่ีสุด 

2) ความยั่งยืนของสังคมและวัฒนธรรมสังคมและวัฒนธรรมไทยท่ามกลางกระแส
การเปล่ียนแปลงในปัจจุบันได้รับผลกระทบจากกระแสวัฒนธรรมตะวันตกจนน่าเป็นห่วงว่า 
เอกลักษณ์ของศิลปวัฒนธรรมไทยจะเลือนหายไปในท่ีสุดจึงเกิดความพยายามท่ีจะฟื้นฟูอนุรักษ์และ
สืบสานให้คงอยู่ต่อไป จึงถือว่าเป็นเป้าหมายอีกด้านหนึ่งท่ีการจัดการท่องเท่ียวเพื่อมุ่งสู่ความยั่งยืน
ต้องคำนึงถึง 

3) ความยั่งยืนของเศรษฐกิจเมื่อมีการจัดการเพื่อให้เกิดความยั่งยืนของธรรมชาติ
ส่ิงแวดล้อมสภาพสังคมและวัฒนธรรม สภาพของการพัฒนาทางเศรษฐกิจจะเกิดการพัฒนาขึ้นไปด้วย
ถึงแม้ว่าจะไม่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาท่ีรวดเร็วหรือก้าวกระโดด แต่ก็สามารถเกิดการหมุนเวียนทาง
เศรษฐกิจแบบค่อยเป็นค่อยไปส่งผลต่อการพัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืนมากกว่าการพัฒนาเศรษฐกิจ
ในรูปแบบอื่น ๆ 

จากเป้าหมาย 3 ส่วนสำคัญของการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนต้องคำนึงถึง จึงทำให้
ลักษณะของการท่องเท่ียวที่ยั่งยืนนั้น มีข้อสังเกตท่ีสำคัญ 3 ประการคือ  

1) เป็นการท่องเท่ียวท่ีคำนึงถึงคุณภาพ  ได้แก่ คุณภาพในการดำรงชีวิตของ
ประชาชนในชุมชนคุณภาพของประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว  และคุณภาพของส่ิงแวดล้อมและ
วัฒนธรรม 

2) เป็นการท่องเท่ียวที่คำนึงถึงความต่อเนื่องในการจัดการท่องเท่ียวที่มีนักท่องเท่ียว
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวสม่ำเสมอ และความต่อเนื่องในการนำทรัพยากรการท่องเท่ียวในชุมชนมาใช้
ประโยชน์ได้อย่างยาวนาน 

3) เป็นการท่องเท่ียวท่ีคำนึงถึงความสมดุลระหว่างอุปสงค์ (Demand) หรือความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวและประชาชนในชุมชนกับอุปทาน (Supply) หรือทรัพยากรการท่องเท่ียว
และขีดความสามารถของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการท่องเท่ียว 
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2.1.1.3 หลักการพัฒนาสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

การพัฒนาจะต้องเปล่ียนไปสู่ส่ิงท่ีดีขึ้น ไม่ใช่เปล่ียนเพียงได้ช่ือว่าเปล่ียน พัฒนาจึงไม่ใช่
การเปล่ียนไปจากเดิมแต่ต้องวางอยู่บนฐานของตัวตน ด้วยเหตุนี้  การท่องเท่ียวจึงต้องผ่าน
กระบวนการจัดการและพัฒนาองค์ประกอบทุกอย่างท่ีเกี่ยวข้อง โดยหน่วยงานสนับสนุนอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวต้องใช้องค์ความรู้จากศาสตร์ต่าง ๆ ในเชิงบูรณาการ ท้ังด้านกฎหมายเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การตลาด การเกษตร การจัดการ จิตวิทยา ภูมิศาสตร์ ส่ิงแวดล้อม เป็นต้น ซึ่งการ
ดำเนินการต่าง ๆ ต้องมีท้ังเชิงรุกและเชิงรับ โดยกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวบนฐานของทรัพยากรท่ีมี
อยู่และเกิดผลกระทบด้านลบต่อสังคม วิถีชีวิต และส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด ซึ่งเป็นหนทางสู่การ
พัฒนาการท่องเท่ียวที่ยั่งยืน (เทิดชาย ช่วยบำรุง, 2552) โดยมีแนวทางและหลักเกณฑ์ดังนี้  

1) สมาชิกของชุมชนจะต้องควบคุมการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยการเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ด้านการท่องเท่ียวของชุมชน กำหนดแหล่งทรัพยากรท่ีจะต้องได้รับการ
ทำนุบำรุงส่งเสริม รวมท้ังการร่วมกำหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ในการพัฒนาและบริหารจัดการ 
นอกจากนี้สมาชิกของชุมชนจะต้องเข้าร่วมในการดำเนินการตามแนวทางและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดขึ้น 
รวมท้ังการเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านบริการการสาธารณูปโภคและการอำนวยความ
สะดวกต่าง ๆ 

2) การวางแผนระยะยาวเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับผู้ประกอบการและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อเป็นหลักประกันว่าพื้นท่ีนั้น ๆ จะไม่เสียหายจากการดำเนินกิจกรรมใด ๆ เพียงเพื่อ
ประโยชน์ระยะส้ัน และละท้ิงไปเมื่อนักท่องเท่ียว หรือนักธุรกิจหมดความสนใจและย้ายไปท่ีอื่นการ
วางแผนระยะยาวจะช่วยส่งเสริมให้มีการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในเชิงรุกเพื่อให้เกิดความยั่งยืนของพื้นท่ี
และช่วยสร้างความสัมพันธ์เช่ือมโยงส่วนต่าง ๆ ของท้องถิ่น 

3) กลยุทธ์และแผนด้านการท่องเท่ียวจะต้องได้รับการเช่ือมโยงเข้ากับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจฉบับต่าง ๆ และนวัตกรรมด้านการท่องเท่ียวท่ีพัฒนาขึ้นจากความร่วมมือของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในพื้นท่ี 

4) ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างผู้กำหนดนโยบายและผู้ปฏิบัติในระดับต่าง ๆ
ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้องมีความจำเป็นมาก  โดยเฉพาะนโยบาย
ด้านการท่องเท่ียว และนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมซึ่งผู้ให้บริการด้านต่าง  ๆ ท้ังการขนส่งท่ีจอดรถ
ความสามารถในการรองรับด้านน้ำด่ืมน้ำใช้ ความสามารถในการกำจัดของเสียจะต้องได้รับการ
พิจารณาร่วมกับแผนการท่องเท่ียวและการพัฒนาท่ีเกี่ยวข้อง 

5) การวางแผนพัฒนาด้านการท่องเท่ียวจะต้องปรับเปล่ียนจากแนวคิดเดิมท่ีเน้น
การเติบโตของอุตสาหกรรม มาเป็นให้ความสำคัญกับโอกาสในการจ้างงานท่ีมีคุณภาพพัฒนารายได้
รวมท้ังคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่นนั้น การจัดหางานท่ีดีและเหมาะสมกับคนในพื้นท่ีควรเป็นส่วน
หนึ่งของภาพรวมการพัฒนาการท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ี และหนึ่งในกระบวนการจ้างงานท่ีมีคุณภาพ
นั้นคือการให้โอกาสคนในท้องถิ่นเข้ามาร่วมบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเท่ียว เช่น 
โรงแรม ร้านอาหาร ร้านค้าฯลฯ นอกจากนี้การให้การศึกษาการฝึกอบรมกับคนในท้องถิ่น และการให้
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โอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในการประกอบธุรกิจเป็นส่วนสำคัญของนโยบายการพัฒนาประเภทนี้
ด้วย 

6) การกระจายประโยชน์จากการท่องเท่ียวควรเป็นไปอย่างกว้างขวางในแต่ละพื้นท่ี
มีการพัฒนาการท่องเท่ียวความสัมพันธ์และการเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ตลอดจนการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกชุมชนในการวางแผนการพัฒนาและการดำเนินงานบริหารทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว
ตลอดจนการบริการด้านต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดความมั่นใจว่ามีการกระจายผลประโยชน์อย่างเท่าเทียม
กันระหว่างสมาชิกชุมชนนักท่องเท่ียวและผู้ประกอบการต่าง ๆ 

7) การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจะต้องให้ความเสมอภาคระหว่างคนรุ่นต่าง  ๆ การ
กระจายต้นทุนและผลประโยชน์จากการพัฒนาการท่องเท่ียว จะต้องเกิดขึ้นท้ังในคนรุ่นปัจจุบันและ
อนาคตเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมกับคนรุ่นต่อไป  ดังนั้นการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนจะต้อง
หลีกเล่ียงการใช้ทรัพยากรท่ีไม่สามารถนำกลับมาสู่สภาพเดิมได้ 

8) การประสานความร่วมมือระหว่างแหล่งท่องเท่ียวผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว
เป็นส่ิงจำเป็น เนื่องจากแต่ละธุรกิจหรือการดำเนินงานด้านหนึ่งด้านใดย่อมมีผลกระทบต่อการ
ประกอบการ หรือคุณภาพการทำงานของธุรกิจด้านอื่น ๆ อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 

9) การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจำเป็นต้องอาศัยการพัฒนาการศึกษาและ
หลักสูตรอบรมต่าง ๆ  เพื่ อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้กับสาธารณชน  ตลอดจนส่งเสริม
ความสามารถทางธุรกิจการประกอบอาชีพและความเช่ียวชาญในสาขาอาชีพต่าง ๆ 

10) การพัฒนาการท่องเท่ียวที่ยั่งยืนรวมถึงการส่งเสริมกิจกรรมและการดำเนินการ
ท่ีจะช่วยส่งเสริมลักษณะเด่นของสภาพภูมิทัศน์และพื้นท่ีในบริเวณนั้น ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน
และโอกาสในการใช้ประโยชน์ของพื้นท่ีกิจกรรมต่าง ๆ ควรมุ่งให้เกิดประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพอัน
นำไปสู่ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ขณะท่ียังยึดมั่นในหลักการอื่น ๆ ของการท่องเท่ียวที่ยั่งยืน 

11) การทำการตลาดการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนควรให้ความสำคัญในเรื่องคุณภาพของ
ประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับ โดยมีจิตสำนึกรับผิดชอบและสะท้อนจริยธรรมของการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเท่ียว 

12) ความกลมกลืนเป็นส่ิงจำเป็นท่ีจะต้องสร้างให้เกิดขึ้นระหว่างนักท่องเท่ียว
สถานท่ีและชุมชนองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ การสนับสนุนอย่างกว้างขวางจากผู้มีส่วนได้เสียในพื้นท่ี  
และความสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์ด้านเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรม และมนุษย์ตลอดจนการตระหนัก
ถึงความสำคัญของการร่วมมือกันระหว่างรัฐบาลชุมชนท้องถิ่น และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ตลอดจนองค์กรไม่แสวงหากำไรท่ีดำเนินงานด้านการพัฒนาชุมชน และอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

13) มีความจำเป็นท่ีจะต้องประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการพัฒนาด้านการ
ท่องเท่ียวความสามารถในการรองรับได้ของพื้นท่ี จะต้องได้รับการพิจารณาโดยครอบคลุมท้ังข้อจำกัด
และการพัฒนาด้านกายภาพธรรมชาติสังคมและวัฒนธรรม จะต้องมีความสอดคล้องกับข้อจำกัดของ
ท้องถิ่นและส่ิงแวดล้อมแผน และการดำเนินงานใด ๆ ควรได้รับการประเมินผลอย่างสม่ำเสมอและมี
การปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสม 
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14) ขนาดและประเภทของส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเท่ียว  จะต้อง
สะท้อนให้เห็นข้อจำกัด และขีดความสามารถในการรองรับของทรัพยากรในพื้นท่ี โดยเน้นการส่งเสริม
ให้จัดส่ิงอำนวยความสะดวกและบริการท่ีมีผลกระทบน้อย 

15) กระบวนการบริหารจัดการเกี่ยวกับการท่องเท่ียว จะต้องช่วยดำรงรักษาไว้ซึ่ง
ทรัพยากรธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมท่ี สืบทอดกันมา  ท้ั งนี้ โดยใช้หลักเกณฑ์และ
มาตรฐานสากล 

16) จะต้องมีการพัฒนาแนวทางหรือหลักเกณฑ์สำหรับการดำเนินการด้านการ
ท่องเท่ียวรวมถึงการประเมินผลกระทบ นอกจากนี้ต้องมีการสร้างประมวลจรรยาบรรณในการปฏิบัติ
สำหรับการท่องเท่ียวทุกระดับท้ังในระดับชาติภูมิภาคและท้องถิ่น  รวมท้ังพัฒนาดัชนีช้ีวัดและ
ขีดจำกัดสำหรับใช้ช้ีวัดผลกระทบและความสำเร็จของโครงการท่องเท่ียว กลยุทธ์สำหรับปกป้องและ
ติดตามตรวจสอบเป็นส่ิงจำเป็นหากชุมชนต้องการปกปักษ์รักษาทรัพยากร  ซึ่งเป็นฐานสำคัญของ
สินค้าทางการท่องเท่ียวของพวกเขา 

2.1.1.4 สรุปหลักการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

จากท่ีได้กล่าวถึงการท่องเท่ียวที่ยั่งยืนมาท้ังหมดนั้น สรุปหลักการและแนวคิดท่ีเป็นหัวใจ
สำคัญของการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนในคำจำกัดความล่าสุดขององค์กรการท่องเท่ียวโลก (วิรุจ กิจนัน
ทวิวัฒน์, 2548) ได้ดังนี้คือ (รูปภาพท่ี 2) 

 

 
รูปภาพท่ี 2 สรุปหลักการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 

1) การท่องเท่ียวต้องตระหนักและใช้ทรัพยากรธรรมชาติความหลากหลายทาง
ชีวภาพให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

2) การเคารพในสังคมและวัฒนธรรมประเพณีของประชาชนพื้นเมือง รวมไปถึงการ
รู้จักปรับตัวและเข้าใจถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมประเพณีของแต่ละชุมชน 

สิ่งแวดล้อม 

สังคมวัฒนธรรม 

เศรษฐกิจ 
เคารพต่อสภาพทางสังคมวัฒนธรรมของชุมชน 

มีความสามารถในการเติบโตทางเศรษฐกิจท้ังใน
ระยะส้ันและระยะยาวรวมทั้งมกีารกระจาย
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรม 

ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ มีการ
บำรุงรักษาอย่างดีท่ีสุด 
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3) การสร้างความเจริญมั่งค่ังทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนควร
จะก่อให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมและท่ัวถึงแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเท่ียว 
(Tourism Stakeholder) นอกจากนี้ยังควรท่ีจะก่อให้เกิดการจ้างงานและการสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชนท้องถิ่น รวมไปถึงการมีส่วนสำคัญในการช่วยลดความยากจนในท้องถิ่นอีกด้วย 

นอกจากการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนจะต้องให้ความสำคัญในด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
วัฒนธรรม และเศรษฐกิจแล้ว การท่ีจะทำให้เกิดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนได้ยังจะต้องคำนึงถึง ความ
ร่วมมือกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเท่ียวทุกฝ่าย รวมไปถึงจะต้องสามารถรักษาความพึง
พอใจสูงสุดของนักท่องเท่ียว การดำเนินการวางแผนอย่างต่อเนื่อง และท่ีสำคัญจะต้องมีเครื่องมือ 
ดัชนีท่ีใช้วัดประสิทธิภาพต่อผลกระทบของการดำเนินการในส่วนต่าง ๆ ว่ามีข้อดี ข้อเสียอย่างไร เพื่อ
สามารถนำไปปรับปรุงและแก้ไขเพื่อให้เกิดความยั่งยืนได้ต่อไปในอนาคต 

2.1.2 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) 

แนวคิดการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT หรือ Host 
management) เป็นแนวคิดของการท่องเท่ียวทางเลือกใหม่ (Alternative Tourism) (Weaver, 
2001 อ้างใน อุมาพร มุณีแนม และ พูนทรัพย์ ศรีชู, 2552) ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวที่ได้รับความ
คาดหวังว่า จะนำไปสู่การบรรลุผลสำเร็จของการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยื น (Sustainable 
Tourism) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นการท่องเท่ียวที่มุ่งให้ความสำคัญกับดุลยภาพ และเน้นการ
จัดการอุปทานหรือฐานทรัพยากรการท่องเท่ียว (Host management) เพื่อลดผลกระทบทางลบจาก
การท่องเท่ียวตามหลักการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน และมีหัวใจสำคัญท่ี สุดคือการท่องเท่ียวท่ี
เกิดขึ้นเป็นความต้องการท่ีแท้จริงของชุมชน และมีชุมชนเป็นผู้ดำเนินการจัดการอย่างมีส่วนร่วม 
ต้ังอยู่บนฐานคิดท่ีว่าชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากร และเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากการท่องเท่ียว 
นำเอาทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในท้องถิ่น ท้ังในด้านธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม
ประเพณี รวมท้ังวิถีชีวิตความเป็นอยู่และวิถีการผลิตของชุมชนมาใช้เป็นปัจจัยหรือต้นทุนสำคัญใน
การจัดการท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่นนั้นท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม รวมทั้งมีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมีการบำรุงรักษาอย่างดีท่ีสุด เพื่อให้สามารถ
ใช้ได้อย่างยั่งยืนไปถึงคนรุ่นลูกหลาน (สินธุ์ สโรบล, 2546)  

2.1.2.1 ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน จากเอกสาร
ท้ังในและต่างประเทศนั้นไม่แตกต่างกันมากนัก ซึ่งยกตัวอย่างพอสังเขปได้ดังนี้  

The Responsible, Ecological, Social Tours Project ห รื อ  REST (1997) ไ ด้ ให้
ความหมายของการท่องเท่ียวโดยชุมชนว่า หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีคนในชุมชนร่วมกันเป็นเจ้าของ 
และดำเนินการจัดการเพื่อให้การท่องเท่ียวนั้นเกิดประโยชน์ต่อชุมชนท้ังทางตรงและทางอ้อมในด้าน
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม โดยมีการเรียนรู้เป็นหัวใจสำคัญในการจัดการท่องเท่ียว
ให้นักท่องเท่ียวเข้าใจถึงวิถีท้องถิ่นอย่างแท้จริง (Peter Richards, 2009)  
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สำนักงานพัฒนาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  ได้ให้ความหมายของ
การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism) ว่าเป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ลักษณะเป็นชุมชน พื้นฐานท่ีสำคัญคือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเท่ียวของพื้นท่ี 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนมีส่วนช่วยในการกระตุ้นเศรษฐกิจของท้องถิ่นด้วยการสร้างงาน และกระจาย
รายได้ ขณะเดียวกันก็ช่วยในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนซึ่งมี
เอกลักษณ์เฉพาะตน (สายรุ้ง ดินโคกสูง, 2549) 

ดังนั้นคณะผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความหมายของการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ การท่องเท่ียวท่ี
เจ้าบ้าน (Hosts) คือประชาชนในชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายร่วมกันกำหนดทิศทางนำ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชนด้านต่าง ๆ ท้ังทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตของ
ชุมชน มากำหนดเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีเน้นการเรียนรู้ ให้แก่นักท่องเท่ียวและผู้มา
เยือน ซึ่งจะช่วยสร้างเสริมความภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ และวัฒนธรรมของชุมชนด้วยความเคารพใน
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม พร้อมกับเกิดการกระจายรายได้ หมุนเวียนอยู่ในชุมชนอย่างท่ัวถึง และ    
เป็นธรรม รวมถึงการพัฒนาขีดความสามารถของคนในชุมชนให้สามารถจัดการท่องเท่ียวท่ีเน้นการ
ฟื้นฟู บำรุงรักษาส่ิงแวดล้อม และทรัพยากรท่ีนำมาใช้ในการจัดการท่องเท่ียวให้สามารถใช้ได้อย่าง
ยาวนานจนถึงรุ่นลูกหลาน 

2.1.2.2 หลักการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นการท่องเท่ียวท่ีใช้ฐานทรัพยากรของชุมชนมาจัดการ
ท่องเท่ียวขึ้นในชุมชน โดยสมาชิกชุมชนร่วมกันเป็นเจ้าของและจัดการการท่องเท่ียวในฐานะท่ีเป็น
เจ้าของทรัพยากรนั้น ท้ังนี้เพื่อใช้การท่องเท่ียวเป็นเครื่องการพัฒนาท้องถิ่น รวมท้ังสร้างความเข้มแข็ง
ให้องค์กรชาวบ้านในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชน ให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการพัฒนาตลอดจนได้รับประโยชน์จาก
การท่องเท่ียวอย่างเป็นธรรม ท้ังนี้เมื่อพิจารณาในภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแล้ว นับได้
ว่าการท่องเท่ียวโดยชุมชน เป็นคุณภาพใหม่ทางการท่องเท่ียวที่เน้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้วิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมท้องถิ่นมากกว่าความสนุกสนานและความบันเทิง ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีมุ่งให้การท่องเท่ียวเป็นการท่องเท่ียวท่ีไร้ความเร่งรีบ กล่าวคือเป็นการท่องเท่ียวท่ี
นักท่องเท่ียวมีวันพักอาศัยอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น โดยนำฐานทุนเดิมในชุมชนมาสร้างเป็น
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีให้ประสบการณ์ท่ีทรงคุณค่าแก่นักท่องเท่ียว อันจะนำไปสู่การใช้จ่ายจาก
นักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากขึ้น ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของชุมชนได้อย่างท่ัวถึง ตลอดจนเป็นการสร้าง   
ดุลยภาพระหว่างคุณค่าและมูลค่าทางการท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย  

สำหรับหลักการท่ีเป็นหัวใจสำคัญของการท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้น สรุปจากบทเรียนและ
ประสบการณ์พื้นท่ีภาคเหนือ (สินธุ์ สโรบล, 2546) ได้ว่า เป็นทักษะในการจัดการทรัพยากรท่ีเป็นฐาน
ทุนเดิมของชุมชน เพื่อนำทรัพยากรเหล่านั้นมาใช้ประโยชน์และมีการจัดการให้เกิดการใช้ประโยชน์
อย่างยาวนาน กล่าวคือ จะต้องมีการปกป้อง ฟื้นฟูและบำรุงรักษาให้ทรัพยากรเหล่านั้นเพียงพอกับ
การใช้ประโยชน์ได้อย่างต่อเนื่อง ทักษะในการปฏิบัตินั้น สามารถแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) ต้อง
เริ่มจากการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย ต้ังแต่เริ่มต้นร่วมกันเป็นเจ้าของ มีการแบ่งงาน 
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แบ่งกิจกรรม และความรับผิดชอบไปจนส้ินสุดกระบวนการท่ีมีการกระจายรายได้ การยกระดับ
คุณภาพชีวิต การบำรุงรักษา และจัดการแหล่งท่องเท่ียว 2) การศึกษาฐานทรัพยากร ท่ีมีอยู่ในชุมชน 
ท้ังในด้านธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิต และการผลิตของชุมชน เพื่อนำมาเป็น
ปัจจัยต้นทุนในการกำหนดเป็นกิจกรรมหรือโปรแกรมการท่องเท่ียว 3) กิจกรรมการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน เป็นกิจกรรมท่ีเน้นให้มีการสร้างระบบการท่องเท่ียวท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ ซึ่งท่ีพบส่วนใหญ่ใน
สังคมไทยแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบ คือ รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ รูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม และรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศวัฒนธรรม และ 4) การจัดการการท่องเท่ียวที่เกิดขึ้นใน
ชุมชน โดยมุ่งจัดการความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าบ้านกับผู้มาเยือน มุ่งเข้าถึงกลุ่มลูกค้าท่ีมีคุณภาพ  
พร้อมกับความพยายามท่ีจะต้องลดผลกระทบทางลบจากการท่องเท่ียว ซึ่งจะนำไปสู่การขับเคล่ือนให้
การท่องเท่ียวเกิดพลังเป็นเครื่องมือการพัฒนาท้องถิ่นทั้งทางตรงและทางอ้อม  

มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด และคณะ (2548) ได้กล่าวถึงการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพิ่มว่า 
ควรคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้เป็นสำคัญคือ 1) การคำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับได้ของ
พื้นท่ี ซึ่งจะต้องมีการกำหนดจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้าไปเท่ียวต่อวัน 2) ต้องคำนึงถึงการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นสำคัญ 3) ควรตระหนักถึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีผลกระทบ
ท้ังทางบวกและลบต่อชุมชน ในด้านขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมประเพณี และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ชุมชน และท่ีสำคัญคือ 4) ต้องเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมการท่องเท่ียว ท้ังท่ี
เป็นพันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะต้องประสานการจัดการร่วมกัน 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจึงมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนี้  (แสดงในรูปภาพท่ี 3) 

 
รูปภาพท่ี 3 ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ระหว่างการพฒันาอย่างยั่งยนืและการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

 

อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ

และวัฒนธรรม 

 

กิจกรรมเรียนรู้ 

 

 

การมีส่วนร่วมใน
ชุมชน 

 

กระจายรายได้ 

การท่องเท่ียวโดยชุมชน 

มิติด้านเศรษฐกิจ 

มิติด้านสังคมและ
วัฒนธรรม 

มิติด้านส่ิงแวดล้อม 
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1) มิติด้านสังคมและวัฒนธรรม เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมและการอนุรักษ์
วัฒนธรรมโดยคนในชุมชนเป็นแกนนำหลัก และกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อพัฒนาการ
ท่องเท่ียวซึ่งเกิดการรื้อฟื้นอนุรักษ์ ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตท้องถิ่น สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน  

2) มิติด้านส่ิงแวดล้อม เกี่ยวข้องกับ กิจกรรมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวท่ีมีการ
ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สร้างความตระหนักในการอนุรักษ์ให้กับผู้มาเยือน ชุมชนจะ
ร่วมมือร่วมใจกันรักษาสภาพแวดล้อมให้น่าประทับใจต่อผู้มาเยือนอยู่เสมอ 

3) มิติด้านเศรษฐกิจ เกี่ยวข้องกับ กระจายรายได้ ทำให้มีรายได้เสริมของคนใน
ชุมชนส่งผลสู่ความอยู่ดีมีสุขของชุมชนท้องถิ่น 

2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับเครือข่าย 

2.1.3.1 ความหมายของเครือข่าย 

Boissevain (1974) ให้นิยามของ เครือข่ายทางสังคม ว่าหมายถึง ความสัมพันธ์ทาง
สังคมของบุคคล โดยมีการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน  

Rogers (1986) ระบุว่า เครือข่ายทางการส่ือสารประกอบด้วยบุคคลท่ีมีการเช่ือมต่อ
ระหว่างกันด้วยการไหลของแบบแผนทางการส่ือสาร การวิเคราะห์เครือข่ายทางการส่ือสาร จึงเป็น
การศึกษาเกี่ยวกับการเช่ือมโยงระหว่างบุคคล ท่ีสร้างขึ้นจากการเช่ือมโยงของข้อมูลในโครงสร้างทาง 
การส่ือสารระหว่างบุคคล ซึ่งเรียกว่า “เครือข่าย” (Network) 

Borgatta and Borgatta (1992) ให้นิยามของ เครือข่ายทางสังคม (Social Network) 
ว่าหมายถึง ปรากฏการณ์ทางสังคมในรูปแบบหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงรูปแบบการจัดเรียงความสัมพันธ์ 
(Patterned Arrays of Relationship) ระหว่างปัจเจกชน (Individual) ท่ีร่วมกระทำการในสังคม  

Alter และ Hage (อ้างถึงในนฤมล นิราทร, 2543) กล่าวว่า เครือข่าย (Network) คือ 
รูปแบบทางสังคม ท่ีเปิดโอกาสให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กร เพื่อแลกเปล่ียน การสร้างความเป็น
อันหนึ่งอันเดียว และการร่วมกันทำงาน เครือข่ายประกอบด้วยองค์กรจำนวนหนึ่งซึ่งมีอาณาเขตท่ี
แน่นอนหรือไม่ก็ได้ และองค์กรเหล่านี้มีฐานะเท่าเทียมกัน   

เครือข่าย (Network) หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือกลุ่มองค์กรท่ีสมัครใจส่ือสารสัมพันธ์กัน 
หรือดำเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน โดยไม่ทำให้แต่ละคนหรือแต่ละองค์กรสูญเสียความเป็นอิสระ 
(เสรี พงศ์พิศ, 2546) 

ขณะท่ีใน Bruce and Yearley (2006) ให้นิยามว่า เครือข่ายทางสังคม คือ รูปแบบ
ความสัมพันธ์ทางสังคม (Pattern of Social Relationship) ของปัจเจกชน (Individual) ซึ่งนักสังคม
วิทยาถือว่าเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ในการศึกษา และใช้วิธีศึกษาโดยการสังเกต 
(Observation) ก่อนจะเขียนออกมาเป็นแผนท่ีปฏิสัมพันธ์ (Interaction Mapping)  

จากท่ีกล่าวมาในข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า เครือข่ายทางสังคม (Social Network) 
หมายถึง รูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมของปัจเจกบุคคล ( Individual) กลุ่ม (Group) และองค์กร 
(Organization) ผ่านรูปแบบของปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กิจกรรม การส่ือสาร 
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ความร่วมมือ การพึ่งพาอาศัย การแลกเปล่ียน การเรียนรู้ ซึ่งเป็นปฏิสัมพันธ์ที่มีโครงสร้างและรูปแบบ
ท่ีหลากหลาย ตลอดจนมีเป้าหมายร่วมกัน มีการแลกเปล่ียนทรัพยากรกันท้ัง ข้อมูลข่าวสาร การ
บริการ และคำแนะนำ ฯลฯ 

2.1.3.2 ประเภทของเครือข่ายทางสังคม (Type of Social Network)  

ประเภทของเครือข่ายทางสังคมสามารถแบ่งได้ในหลายรูปแบบ มีนักวิชาการหลายคนท่ี
ได้จำแนกประเภทของเครือข่าย ดังนี้  

นฤมล   นิราทร (2543) จำแนกประเภทของเครือข่ายทางสังคม ตามมิติ 4 มิติ ดังนี้  
1) จำแนกตามพื้นท่ีดำเนินการ เช่น เครือข่ายระดับหมู่บ้าน ตำบล อำเภอ จังหวัด 

ภาค และประเทศ  
2) จำแนกตามกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา เช่น เครือข่ายท่ีทำงานด้านเด็ก สตรี 

สาธารณสุข เศรษฐกิจ พัฒนาชุมชน สิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดล้อม  
3) จำแนกตามอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม เช่น เครือข่ายด้านแรงงาน เครือข่าย

กลุ่มพระสหธรรม เครือข่ายครูพิทักษ์สิทธิเด็ก เครือข่ายสารวัตรนักเรียน  
4) จำแนกตามรูปแบบโครงสร้างหรือความสัมพันธ์ ทำให้เกิดเครือข่ายใน 2 ลักษณะ 

คือ เครือข่ายตามแนวต้ัง คือ (1) เครือข่ายท่ีมีโครงสร้างเป็นช่วงช้ัน ทำให้ความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรภายในเครือข่ายไม่เท่ากัน และ (2) เครือข่ายตามแนวนอน เป็นเครือข่ายท่ีความสัมพันธ์
ระหว่างองค์กรภายในเครือข่ายเท่าเทียมกัน  

นอกจากนี้ Martin และ Wenpin (2003) ได้แบ่งประเภทของเครือข่ายตามระดับของ
การศึกษาวิเคราะห์เครือข่าย (Network Analysis) โดย แบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ  

1) เครือข่ายระดับปัจเจกบุคคล (Individual Level Network)  
2) เครือข่ายระดับหน่วยธุรกิจ (Business Unit Level Network)  
3) เครือข่ายระดับองค์กร (Organization Level Network) และ  
4) เครือข่ายระดับอื่น ๆ (Other Level Network) หรือระดับระหว่างองค์กร  

2.1.3.3 องค์ประกอบของเครือข่ายทางสังคม (Social Network Components)  

นักวิชาการหลายคนได้กำหนดองค์ประกอบของเครือข่ายทางสังคมไว้หลายแนวทาง 
ดังนี้  

เกรียงศักด์ิ   เจริญวงศ์ศักด์ิ (2543) กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีสำคัญของเครือข่าย ว่ามีอยู่ 
7 ประการ ประกอบด้วย 1) การรับรู้มุมมองร่วมกัน 2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 3) การมีผลประโยชน์
และความสนใจร่วมกัน 4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง 5) มีกระบวนการ
เสริมสร้างซึ่งกันและกัน 6) มีการพึ่งอิงร่วมกัน และ 7) การมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียน  

Waner (อ้างถึงในปาริชาติ   สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์   ถิระพันธ์ , 2546) กล่าวถึง
องค์ประกอบของเครือข่าย โดยใช้ตัวอักษรย่อภาษาอังกฤษ คือ LINK ซึ่งประกอบด้วย 1) การเรียนรู้ 
(Learning) 2) การลงทุน (Investing) 3) การดูแล (Nursing) และ 4) การรักษา (Keeping)  
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พระมหาสุทิตย์   อาภากโร (2547) กล่าวว่าองค์ประกอบท่ีสำคัญของความเป็นเครือข่าย 
ประกอบด้วย 1) หน่วยชีวิตหรือสมาชิก 2) จุดมุ่งหมาย 3) การทำหน้าท่ีอย่างมีจิตสำนึก 4) การมีส่วน
ร่วมและการแลกเปล่ียน และ 5) ระบบความสัมพันธ์และการส่ือสาร  

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของเครือข่ายทางสังคม ประกอบด้วย 1) สมาชิก ท่ีอยู่ใน
เครือข่าย 2) จุดมุ่งหมายของสมาชิกท่ีมีร่วมกัน 3) การปฏิบัติหน้าท่ีของสมาชิกในเครือข่าย 4) การ
ส่ือสารภายในเครือข่าย 5) การมีปฏิสัมพันธ์และแลกเปล่ียนกันในเครือข่าย 

2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับการบริการและศูนย์บริการ 

2.1.4.1 ความหมายของการบริการ 

วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2539) ให้ความหมายของบริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม การ
กระทำท่ีบุคคลหนึ่งทำให้หรือส่งมอบอีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเป้าหมายและมีความต้ังใจในการส่งมอบอัน
นั้น 

Kotler (2000) กล่าวว่า การให้บริการ คือ การกระทำท่ีหน่วยงานแห่งหนึ่งหรือบุคคล
คนหนึ่งนำเสนอต่อหน่วยงานอีกแห่งหนึ่งหรือบุคคลอีกคนหนึ่ง ซึ่งเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผัสได้และไม่
เป็นผลให้เกิดความเป็นเจ้าของในส่ิงใด ผลิตผลของการบริการอาจเกี่ยวข้องหรืออาจไม่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตภัณฑ์เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ีสนองตอบต่อความต้องการแก่ลูกค้า
ทางกายภาพ  

ไพรพนา ศรีเสน (2544) กล่าวว่า การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการ
ดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นให้ได้รับ
ความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทำนั้น  โดยมี
ลักษณะเฉพาะของตัวเอง  ไม่สามารถจับต้องได้  ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรมและไม่
จำเป็นต้องรวมอยู่กับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ท้ังยังเกิดจากความเอื้ออาทร  มีน้ำใจ ไมตรี เปี่ยม
ด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว  ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค     

ขณะท่ี Parasuraman et al. (1991) รายงานว่าท่ัวไปการวัดคุณภาพของการให้บริการ
สามารถวัดได้โดยวัดช่องว่าง (Gap) ระหว่างการบริการท่ีลูกค้ารับรู้และการบริการท่ีลูกค้าคาดหวังบน
พื้นฐานของ 5 ปัจจัย โดยมีรายละเอียดแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

1) ความเช่ือถือได้ (reliability)  คือ ความสามารถท่ีจะให้บริการตามคำมั่นด้วย
ความถูกต้อง 

2) ความสามารถตอบสนอง (responsiveness) คือ ความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือและ
บริการอย่างรวดเร็ว  

3) ความแน่นอน (assurance) คือ การให้ความรู้ความสุภาพของพนักงานและ
ความสามารถในการส่งมอบความไว้วางใจและความเช่ือมั่นให้กับลูกค้า 

4) ความเข้าใจลูกค้า (empathy) คือ การดูแลลูกค้าของกิจการอย่างท่ัวถึงเฉพาะ
ราย 
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5) ลักษณะท่ีสัมผัสได้ (tangible) คือ แสดงลักษณะทางกายภาพของส่ิงอำนวย
ความสะดวก อุปกรณ์ บุคคล และวัสดุอุปกรณ์ในการติดต่อส่ือสาร 

2.1.4.2 ความหมายของศูนย์บริการ 

ศูนย์บริการ มีความหมายตามพจนานุกรมเคมบริดจ์ (2019, ออนไลน์) หมายถึง สถานท่ี
ท่ีบริษัทให้ความช่วยเหลือลูกค้าท่ีใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

Beal (2019, ออนไลน์) ให้ความหมาย ศูนย์บริการลูกค้าว่า เป็นเส้นทางการส่ือสารจาก
พนักงานภายในองค์กร ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์โดยรวมขององค์กร 

กล่าวโดยสรุป ศูนย์บริการ คือ “ผู้ให้บริการ” ท่ีดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการอย่างใด
อย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพื่อส่งมอบความสะดวกสบาย หรือทำให้เกิดความพึงพอใจจากผล
ของการกระทำให้บุคคลหนึ่งเรียกว่า “ผู้รับบริการ” ให้ได้รับบริการตามความคาดหวังบนพื้นฐานของ 
5 ปั จ จัย  ประกอบไป ด้วย  1 ) ความ เช่ือถื อ ได้  (reliability) 2) ความสามารถตอบสนอง 
(responsiveness) 3) ความแน่นอน (assurance) 4) ความเข้าใจผู้รับบริการ (empathy)  และ 5) 
ลักษณะท่ีสัมผัสได้ (tangible) เช่น ส่ิงอำนวยความสะดวก อุปกรณ์ บุคคล หรือวัสดุอุปกรณ์ในการ
ติดต่อส่ือสาร 

2.1.5 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource Development) 

2.1.5.1 คำจำกัดความของ “ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ” 

Rothwell and Sredl (1992) ใหความหมายว่า เป็นการจัดประสบการณการเรียนรู้
ขององค์กร (Organizational Learning) โดยนายจ้างเป็น ผู้รับผิดชอบ เพื่อจุดประสงค์ในการ
ปรับปรุงการทำงานซึ่งเน้นการทำให้บุคลากรทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการบูรณาการ
เป้าหมายขององค์กรและความต้องการของบุคคลให้สอดรับกัน  

Swanson (1995) ให้ความหมายว่าเป็นกระบวนการของการพัฒนาและการทำให
บุคลากรได้แสดงความเช่ียวชาญ (Expertise) โดยใชการพัฒนาองค์กร การฝึกอบรมบุคคลและพัฒนา
บุคคลโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

พัฒนา หมายถึง ทำให้เจริญ  (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525) จาก
ความหมายของศัพท์ดังกล่าว สรุปได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือการทำให้มนุษย์เจริญ มี
ศักยภาพมากข้ึนจนกลายเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าในสังคมและในประเทศ         

ประชา ตันเสนีย์ (2552, ระบบออนไลน์) ให้ความหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
หมายถึง  กระบวนการดำเนินงานท่ีส่งเสริมให้ บุคลากรเพิ่มความรู้ และทักษะ  มีพฤติกรรมการ
ทำงานท่ีเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ ซึ่งเป็นการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ หลาย ๆ คนมักจะมีคำถามกับคำว่า "การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  (Human 
Resources Development)"  

ประชา ตันเสนีย์ (2561) มนุษย์ คือ สัตว์ท่ีรู้จักใช้เหตุผล สัตว์ท่ีมีจิตใจสูง ทรัพยากร 
หมายถึง  ส่ิงท้ังปวงอันเป็นทรัพย์  
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2.1.5.2 หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นการนำศักยภาพของแต่ละบุคคลมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสร้างให้แต่ละบุคคลเกิดทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร ตลอดจนเกิดความตระหนัก
ในคุณค่าของตนเอง เพื่อนร่วมงานและองค์กรเมื่อพิจารณา (ประชา ตันเสนีย์, 2552, ออนไลน์) 

1) มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่สามารถพัฒนาให้เพิ่มพูนขึ้นได้ ทั้งด้านความรู้ ด้าน 
ทักษะและเจตคติ ถ้าหากมีแรงจูงใจท่ีดีพอ  

2) การพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ควรเป็นกระบวนการต่อเนื่อง ต้ังแต่การสรรหา 
การคัดเลือก นำมาสู่การพัฒนาในระบบขององค์กร  

3) วิธ ีการในการพัฒนาทรัพยากรมีหลายวิธ ี จะต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ
ลักษณะขององค์กรและบุคลากร  

4) จัดให้มีระบบการประเมินการพัฒนาความสามารถของบุคลากรเป็นระยะ  ๆ 
เพื่อช่วยแก้ไขบุคลากรบางกลุ่มให้พัฒนาความสามารถเพิ่มขึ้น และในขณะเดียวกันก็สนับสนุนให้ผู้
มีขีดความสามารถสูงได้ก้าวหน้าไปสู่ตำแหน่งใหม่ท่ีต้องใช้ความสามารถสูงขึ้น  

5) องค์กรจะต้องจัดระบบทะเบียนบุคลากรให้เป็นปัจจุบัน ที่สามารถตรวจสอบ
ความก้าวหน้าได้เป็นรายบุคคล   

2.1.5.3 แนวความคิดของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ประชา ตันเสนีย์ (2552, ออนไลน์) ยังได้กล่าวถึง แนวความคิดของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 ให้นิยามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่า หมายถึง การดำเนินการให้บุคคล
ได้รับประสบการณ์และการเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อท่ีจะนำเอามาปรับปรุงความสามารถใน
การทำงานโดยวิธีการ 3 ประการ คือ  

1) การฝึกอบรม (training) เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้น 
เกี ่ย วก ับ งาน ที ่ปฏ ิบ ัต ิอยู ่ในป ัจจ ุบ ัน  (present job) เป ้าหมาย  ค ือก ารยกระด ับความรู ้ 
ความสามารถ ทักษะ ของพนักงานในขณะนั้น ให้สามารถทำงานในตำแหน่งนั้น  ๆ ได้ ซึ่งผู้ที่ผ่าน
การฝึกอบรมไปแล้วสามารถนำความรู้ไปใช้ได้ทันที  

2) การศึกษา (education) เป็นวิธ ีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยตรง 
เพราะ การให้การศึกษาเป็นการเพิ่มพูนความรู้ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจนเสริมสร้างความสามารถ 
ในการปรับตัวในทุก ๆ ด้านให้กับบุคคล โดยมุ่งเน้นเกี่ยวกับงานของพนักงานในอนาคต ( future 
job) เพื่อเตรียมพนักงานให้มีความพร้อมท่ีจะทำงานตามความต้องการขององค์กรในอนาคต 

3) การพัฒนา (development) เป็นกระบวนการปรับปรุงองค์กรให้ม ี 
ประสิทธิภาพ เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีไม่ได้มุ่งตัวงาน (not focus on a job) แต่มีจุดเน้นให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงตามที่องค์กรต้องการ และพร้อมที่จะปฏิบัติงานกับองค์กรในอนาคต เพื ่อให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยี รวมท้ังส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
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กลุ่มที่ 2 ให้นิยามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่า หมายถึง การนำกิจกรรมท่ีมีการ 
กำหนดและวางรูปแบบอย่างเป็นระบบเพื่อใช้เพิ่มพูนความรู้  ทักษะ ความสามารถ และ ปรับปรุง
พฤติกรรมของพนักงานให้ดีขึ้น โดยมุ่งเน้นการพัฒนาใน 3 ส่วน คือ  

1) การพัฒนาบุคคล (Individual Development)  
2) การพัฒนาสายอาชีพ (Career Development)  
3) การพัฒนาองค์กร (Organization Development)  

โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะเกิดได้จากการนำเป้าหมายของบุคคล ซึ่งต้องให้
ได้มาซี่งเป้าหมายของแต่ละคน เพื่อให้สอดรับกับเป้าหมายขององค์กรท่ีต้องการบุคคลากรประเภทใด
ท้ังในระยะ ส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว โดยการนำการพัฒนาสายงานอาชีพเป็นตัวเช่ือมเป้าหมาย
ของบุคคล กับเป้าหมายขององค์กรนั้น 

กลุ่มที่ 3 ให้นิยามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่า หมายถึง การท่ีจะพัฒนาองค์กร ให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ซึ่งเป็นการบูรณาการระหว่างการเรียนรู้และ
งานเข้าด้วยกัน ซึ่งสามารถนำมารวมกันได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบใน 3 ส่วน คือ  

1) ระดับบุคคล (Individual)  
2) ระดับกลุ่มหรือทีมผู้ปฏิบัติงาน (Work Group or Teams)  
3) ระดับระบบ โดยรวม (The System)  

 
ซึ่งกระบวนการเรียนรู้สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ  

1) การเรียนรู้จากประสบการณ์ (อดีต) 
2) การเรียนรู้ท่ีจะปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ ปัจจุบัน  
3) การเรียนรู้เพื่อท่ีจะเตรียมตัวสำหรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต  
 

อันเป็นท่ีมาของ วินัย 5 ประการ (Disciplines of the Learning Organization) 
ประกอบด้วย 

1) ความเช่ียวชาญส่วนบุคคล (Personal Mastery) 
2) กรอบแนวความคิด (Mental Models) 
3) การร่วมวิสัยทัศน์ (Shared Vision) 
4) การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) 
5) การคิดแบบเป็นระบบ (Systems Thinking) 

2.1.5.4 การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources 
Development Potential Building) 

การพัฒนาศักยภาพ เป็นแนวทางไปสู่การพัฒนาท้ังความคิดและแนวทางการปฏิบัติท่ีมุ่งเน้น
การทำความเข้าใจปัญหาและอุปสรรคท่ียับยั้งการดำเนินการของรัฐบาล องค์กรระหว่างประเทศและ
องค์กรท่ีไม่ใช่ภาครัฐหรือท่ีรู้จักกันในนาม NGOs จากการตระหนักถึงเป้าหมายในการ ดำเนินการใน
การพัฒนาว่าส่ิงสำคัญท่ีจะช่วยให้เกิดบรรลุเป้าหมายและการสร้างความยั่งยืนให้ เกิดขึ้น คือการเพิ่ม
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ความสามารถในการท่ีจะให้ชุมชนได้มีความสามารถบรรลุการพัฒนา การเสริมสร้างศักยภาพอาจ
ดำเนินการในระดับต่าง ๆ ดังนี้ คือ การเสริมสร้างศักยภาพในระดับบุคคล การเสริมสร้างศักยภาพใน
ระดับบุคคลต้องมีการ พัฒนาของเงื่อนไขท่ีให้ผู้เข้าร่วมแต่ละคนสร้างและเสริมสร้างความรู้ท่ีมีอยู่และ
ทักษะ นอกจากนี้ การเสริมสร้างศักยภาพยังช่วยสร้างเงื่อนไขท่ีจะช่วยให้บุคคลท่ีจะมีส่วนร่วมใน 
“กระบวนการของการเรียนรู้และปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลง” การเสริมสร้างศักยภาพระดับ
สถาบัน การเสริมสร้างศักยภาพในระดับสถาบันควรมีส่วนร่วมช่วยเหลือการเสริมสร้างศักยภาพ
สถาบันที่มีอยู่ก่อนในประเทศกำลังพัฒนาแทนการสร้างสถาบันใหม่ การเสริมสร้างศักยภาพโครงสร้าง
องค์กร และการเสริมสร้างศักยภาพวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ (ฐนันดร์ศักด์ิ  
บวรนันทกุล, 2557) 

การเสริมสร้างศักยภาพระดับสังคม การเสริมสร้างศักยภาพในระดับสังคม บทเรียนการ
พัฒนาในอดีตท่ีสอนให้เรารู้และตระหนักว่า การพัฒนานั้นจำเป็นจะต้องให้บุคคลในพื้นท่ีเข้าร่วม และ
พัฒนา ทุกชุมชนมีต้นทุนมนุษย์และต้นทุนทางสังคมวัฒนธรรมทีสามารถนำมาพัฒนา และต่อยอด 
การพัฒนาต้องอาศัยระยะเวลาท่ียาวนาน แต่นั่นจะเป็นการสร้างความยั่งยืนและเป็นแนวทางท่ี
ถูกต้องและเหมาะสม การเสริมสร้างศักยภาพคงไม่ต่างอะไรจากแนวคิดท่ีว่า “เราจะสอนให้คนใน
ชุมชนจับปลาเป็นหรือเราจะจับปลาไปให้คนในขุมชนแทน” (ฐนันดร์ศักดิ์  บวรนันทกุล, 2557) 

นอกจากนี้ยังมีแนวทางในการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยนำเอาหลักการท่ี 
ดำเนินการด้านการพัฒนาศักยภาพชุมชน (Community Capacity Building) มาใช้ เพราะส่ิงหนึ่งท่ี
พบมากในการเสริมสร้างศักยภาพ คือ การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนโดยท่ัวไป ศักยภาพ ชุมชน 
(Community Capacity Building) จะประกอบด้วยมิติดังต่อไปนี้ 

1) มิติ ด้านชุมชน (Community domain) ซึ่ งประกอบด้วย พลังอำนาจในชุมชน 
ประวัติศาสตร์ข้อมูลชุมชน ความขัดแย้งในชุมชน ภาวะผู้นำ การมีส่วนร่วม 

2) มิติด้านสถาบัน (Institutional domain) ประกอบด้วยด้านอิทธิพลของสถาบัน 
บทบาท ทรัพยากรของสถาบัน นโยบาย วาทกรรม การตอบสนอง 

3) มิติด้านการเช่ือมโยง (Linking domain) ประกอบด้วยเครือข่ายระหว่างองค์กร ท้ังท่ี 
อยู่ในระบบและนอกระบบ ปฏิสัมพันธ์ การร่วมมือ การตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน 

4) มิติด้านการเรียนรู้ (Knowledge domain) ประกอบด้วย ปฏิกิริยาในเซิงวิพากษ์ใน
ความตะหนักถึงพลังอำนาจ กระบวนการท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ท่ีตรงกับความต้องการ 
ของชุมชน 

5) มิติด้านทักษะและความสามารถ (Skills and abilities domains) ประกอบด้วย 
ด้านภาวะผู้นำ ความเช่ือถือได้ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

6) มิติด้านการถ่ายโอนทรัพยากร (Resource Transfer domain) คือ การเคล่ือนย้าย
ทรัพยากร 

โดยหลักการแล้ว ศักยภาพชุมชนสามารถพิจารณาได้จากศักยภาพและ/หรือความสามารถ
ของผู้คนในชุมชนท่ีจะเข้าร่วมในการดำเนินการโดยยึดเอาผลประโยชน์ของชุมชนเป็นหลัก ไม่ว่าจะ
เป็นบุคคล การร่วมกลุ่ม องค์กร หรือเครือข่าย ศักยภาพชุมชนจึงเป็นปฏิสัมพันธ์ของทุนมนุษย์ 
(Human capital) ทรัพยากรองค์กร (Organizational resources) และทุนทางสังคม (Social 
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capital) ท่ีมือยู่ในชุมชนนั้น ๆ ท่ีจะใช้เพื่อแก้ปัญหาโดยส่วนรวม และปรับปรุงดูแลความเป็นอยู่ท่ีดี
สำหรับชุมชน ท้ังนี้อาจเป็นการดำเนินการผ่านกระบวนการทางสังคมท่ีไม่เป็นทางการและ/หรือเป็น
ความพยายามขององค์กร รวมไปถึง การกระจายอำนาจสู่ชุมชน (Community empowerment) 
ด้วยเช่นกัน (ฐนันดร์ศักดิ์  บวรนันทกุล, 2557) 

จากแนวคิดการพัฒนาศักยภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สามารถระบุได้ว่า ในบรรดา 
ขั้นตอนการบริหารงานบุคคลท่ีสำคัญท้ัง 4 ประการ คือการจัดหา การจัดสรร การพัฒนา และการ 
ควบคุมทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือบุคคลเป็นขั้นตอนท่ีมีความสำคัญอย่างยิ่ง 
นักบริหารระดับสูงทุกองค์กรจึงต้องให้ความสำคัญเป็นพิ เศษ ท้ังนี้ เพราะไม่ว่าองค์กรจะจัดหา 
บุคลากรมาอย่างดีและมีคุณสมบัติเพียบพร้อมประการใดก็ตาม โดยความเป็นจริงยอมจะเป็นการยาก
ในการหาคนให้มีคุณสมบัติตรงกับหน่วยงาน แม้จะจัดหาให้ตรงเพียงใดก็ตาม ก็ยังจะต้องมีการ ให้
ความรู้และทักษะเพิ่มเติมเพราะการเปล่ียนแปลงในด้านส่ิงแวดล้อมและระบบย่อยอื่น ๆ ขององค์กร 
บุคลากรจึงจำเป็นจะต้องมีการปรับตัวอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นเรื่องการรับรู้นโยบาย ความรู้ หรือทักษะ 
หรือแม้ค่านิยมหรือทัศนะคติ ซึ่งเป็นเรื่องท่ียากในการฝึกอบรม องค์กรท่ีจำเป็นจะต้อง มีการฝึกอบรม 
องค์กรท่ีจำเป็นท่ีจะต้องฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้พร้อมท่ีจะปฏิบัติงานอย่าง มีประสิทธิภาพ
ตลอดเวลา (ฐนันดร์ศักดิ์  บวรนันทกุล, 2557) 

2.1.6 แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

Bloom (1971) กล่าวถึงการให้การศึกษาสำหรับศตวรรษท่ี 21 จะมีความสร้างสรรค์ ท้าทาย 
และซับซ้อน เป็นการศึกษาท่ีจะทำให้โลกเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอย่างเต็มไปด้วยส่ิงท้าทาย 
และปัญหา รวมท้ังโอกาสและส่ิงท่ีเป็นไปได้ใหม่ ๆ ท่ีน่าต่ืนเต้น สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะเป็น
สถานศึกษาท่ีมีหลักสูตรแบบยึดโครงงานเป็นฐาน (project based curriculum) เป็นหลักสูตรท่ีให้
นักศึกษาเกี่ยวข้องกับปัญหาในโลกท่ีเป็นจริงเป็นประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นมนุษย์ และคำถาม
เกี่ยวกับอนาคตเชิงวัฒนธรรม สังคม และสากล ภาพของสถานศึกษาจะเปล่ียนจากการเป็น
ส่ิงก่อสร้างเป็นภาพของการเป็นศูนย์รวมประสาท (nerve centers) ท่ีไม่จำกัดอยู่แต่ในห้องเรียน แต่
จะเช่ือมโยงอาจารย์ นักศึกษาและชุมชน เข้าสู่ขุมคลังแห่งความรู้ท่ัวโลก อาจารย์เองจะเปล่ียนจาก
การเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ไปเป็นผู้สนับสนุนช่วยเหลือให้นักศึกษาสามารถเปล่ียนสารสนเทศเป็น
ความรู้ และนำความรู้เป็นเครื่องมือสู่การปฏิบัติและให้เป็นประโยชน์ เป็นการเรียนรู้เพื่อสร้างความรู้ 
และต้องมีการสร้างวัฒนธรรมการสืบค้น (create a culture of inquiry) กล่าวถึงในศตวรรษท่ี 21 
การให้การศึกษาตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom´s Taxonomy of Learning) จะเปล่ียนไป  

ธีรวี ทองเจือ และปรีดี ทุมเมฆ (2560) กล่าวว่า ภาพของห้องเรียนจะขยายกลายเป็นชุมชนท่ี
ใหญ่ขึ้น (greater community) นักศึกษามีคุณลักษณะเป็นผู้ช้ีนำตนเองได้ (self - directed) มีการ
ทำงานท้ังอย่างเป็นอิสระและอย่างร่วมมือกันคนอื่น หลักสูตรและการสอนจะมีลักษณะท้าทายสำหรับ
นักเรียนทุกคน และคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล หลักสูตรจะไม่เน้นการยึดตำราเป็นตัว
ขับเคล่ือน (textbook-driven) หรือแบบแยกส่วน (fragmented) เช่นในอดีต แต่จะเป็นหลักสูตร
แบบยึดโครงงานและการบูรณาการ การสอนทักษะและเนื้อหาจะไม่เป็นจุดหมายปลายทาง (as an 
end) เช่นท่ีเคยเป็นมา แต่นักศึกษาจะต้องมีการเรียนรู้ผ่านการวิจัยและการปฏิบัติในโครงงาน การ
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เรียนรู้จากตำราจะเป็นเพียงส่วนหนึ่ งเท่านั้น ความรู้ (knowledge) จะไม่หมายถึงการจดจำ
ข้อเท็จจริงหรือตัวเลข แต่จะเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากการวิจัยและการปฏิบัติโดยเช่ือมโยงกับความรู้และ
ประสบการณ์เก่าท่ีมีอยู่ ทักษะและเนื้อหาท่ีได้รับจะเกี่ยวข้องและมีความจำเป็นต่อการปฏิบัติใน
โครงงาน จะไม่จบลงตรงท่ีการได้รับทักษะและเนื้อหาแล้วเท่านั้น การประเมินผลจะเปล่ียนจากการ
ประเมินความจำและความไม่เกี่ยวโยงกับความเข้าใจต่อการนำไปปฏิบัติได้จริง ไปเป็นการประเมินท่ีผู้
ถูกประเมินมีส่วนร่วมในการประเมินตนเองด้วย (self - assessment) ทักษะท่ีคาดหวังสำหรับ
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีเรียนรู้ผ่านหลักสูตรท่ีเป็นสหวิทยาการบูรณาการ ยึดโครงงานเป็นฐาน และอื่น  ๆ 
ได้แก่ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovation skills) 2) ทักษะชีวิตและ
อาชีพ (life and career skills) ทักษะ สารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี (information, media and 
technology skills) ท่ีคาดหวังว่าจะเกิดขึ้นได้จากความร่วมมือ (collaboration) ในการทำงานเป็น
ทีม การคิดเชิงวิพากษ์ (critical thinking) ในปัญหาท่ีซับซ้อน การนำเสนอด้วยวาจาและด้วยการ
เขียน การใช้เทคโนโลยี ความเป็นพลเมืองดี การฝึกปฏิบัติอาชีพ การวิจัย และการปฏิบัติส่ิงต่าง ๆ ท่ี
กล่าวมาข้างต้น  

ดังนั้น การให้การศึกษาสำหรับศตวรรษท่ี 21 ต้องเปล่ียนแปลงทัศนะ (perspectives) จาก
กระบวนทัศน์แบบด้ังเดิม (tradition paradigm) ไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ (new paradigm) ท่ีให้โลก
ของนักศึกษาและโลกความเป็นจริงเป็นศูนย์กลางของกระบวนการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ท่ีไปไกลกว่า
การได้รับความรู้แบบง่าย ๆ ไปสู่การเน้นพัฒนาทักษะและทัศนคติ ทักษะการคิด ทักษะการแก้ปัญหา 
ทักษะองค์กร ทัศนคติเชิงบวก ความเคารพตนเอง นวัตกรรม ความสร้างสรรค์ ทักษะการส่ือสาร และ
เหนืออื่นใด คือความสามารถใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ (the ability to handle knowledge 
effectively in order to use it creatively) ถือเป็นทักษะท่ีสำคัญจำเป็นสำหรับการเป็นนักศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ถือเป็นส่ิงท่ีท้าทายในการท่ีจะพัฒนาเรียนเพื่ออนาคต ให้นักศึกษามีทักษะ ทัศนคติ 
ค่านิยม และบุคลิกภาพส่วนบุคคลเพื่อเผชิญกับอนาคตด้วยภาพในทางบวก (optimism) ท่ีมีท้ัง
ความสำเร็จและมีความสุข  

2.1.7 การจัดการเรียนรู้ 

ประไพ ฉลาดคิด (2548 : 4-5) ได้กล่าวองค์ประกอบของการสอนไว้ว่า  ควรมีองค์ประกอบ
ต่อไปนี้ในชั้นเรียน 

1) ผู้สอน ผู้สอนเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญยิ่งต่อการสอน เพราะต้องเป็นผู้รู้หลักสูตรและ
นำเนื้อหาสาระมาดำเนินการสอน มีการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ตลอดเวลาของการเรียนการ
สอน โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดความรู้  ความเข้าใจในบทเรียน มีทักษะ
กระบวนการ และมีเจตคติท่ีดีตามเจตนารมณ์ของบทเรียนและหลักสูตร นอกจากนั้นครูยังต้องมี
ความสามารถใช้ส่ือประกอบการสอน และสอนให้ตรงตามจุดประสงค์ท่ีได้วางไว้ทำให้การสอนดำเนิน
ไปได้อย่างราบรื่น 

2) ผู้เรียน ผู้เรียนเป็นองค์ประกอบสำคัญของการสอน เพราะการสอนจะเกิดขึ้นได้
จำเป็นต้องมีผู้เรียนเป็นผู้ได้รับความรู้  ความเข้าใจ และประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีผู้สอนจัดให้ ทำให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีเป็นไปตามจุดประสงค์ของการสอนท่ีต้ังไว้ 
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3) กิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นองค์ประกอบอีกประการ
หนึ่ง ท่ีมีความสำคัญมากต่อการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนนั้นออกแบบโดยผู้สอนและผู้เรียน
ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ จนเกิดความรู้ ความเข้าใจ มีการวัดผลและประเมิลผลตามท่ีผู้สอนได้วางแผนไว้ 

4) บริบทในการเรียนการสอน ในการสอนท่ีต้องการให้เกิดผลท่ีดีท้ังต่อผู้สอนและผู้เรียน
นั้น สภาพแวดล้อมท้ังในและนอกห้องเรียนก็มีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องคำนึงถึงอันได้แก่  ความ
เหมาะสมของสีในห้องเรียน การถ่ายเทของอากาศ ทิศทางลม เสียงรบกวนจากภายนอกห้องเรียน 
เช่น เสียงรถยนต์วิ่งผ่านไปมา กล่ินเหม็นจากตลาดสด เป็นต้น 

ไพศาล หวังพานิช (2526)  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า การสอนเป็น
กิจกรรมท่ีสำคัญท่ีสุดของการจัดการศึกษา เพราะเป็นการนำหลักสูตรไปใช้ปฏิบัติ ให้เกิดผลตามท่ี
มุ่งหวังไว้ คุณภาพของการศึกษาจะดีหรือไม่เพียงใดนั้นย่อมเป็นผลโดยตรงจากการสอนเป็นประการ
สำคัญ ดังนั้นในการสอนแต่ละครั้งไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาวิชาใดก็ตาม ควรจะมีองค์ประกอบพื้นฐานของ
กระบวนการเรียนการสอนดังนี้ 

1) จุดมุ่งหมายการสอน ก่อนจะเริ่มต้นสอนครูผู้สอนต้องศึกษาหลักสูตร แล้วกำหนด
จุดมุ่งหมายของการสอนให้ชัดเจนว่า หลังจากส้ินสุดการเรียนการสอนแล้ว ครูผู้สอนประสงค์จะให้
นักเรียนเรียนรู้อะไรบ้าง และมีความสามารถทำอะไรได้บ้าง จุดมุ่งหมายในการสอนควรกำหนดให้อยู่
ในรูปของจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) ซึ่งสามารถสังเกตได้และวัดได้ 

2) พฤติกรรมพื้นฐานของผู้เรียน ก่อนท่ีครูจะทำการสอนในเรื่องใด หากครูได้ทราบ
สภาพพื้นฐานของผู้เรียนก่อน ก็จะทำให้สามารถจัดกิจกรรมในการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ
ได้อย่างเต็มท่ี 

3) การเรียนการสอน เป็นขั้นตอนท่ีครูจะทำการสอนในเนื้อหาวิชาจริง ๆ ครูผู้สอนอาจ
เลือกใช้เทคนิควิธีสอนต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับวัย และสภาพพื้นฐานของผู้เรียน โดยคำนึงถึงลักษณะ
ของเนื้อหาวิชาด้วยว่า จะแบ่งเนื้อหาวิชาเป็นหน่วยย่อยได้อย่างไร หน่วยย่อยใดควรสอนก่อนหรือหลัง 
และเนื้อหาในแต่ละหน่วยย่อยนั้นจะใช้อุปกรณ์ชนิดใดเข้าช่วย 

4) การวัดและประเมินผล เป็นการตรวจสอบผลการเรียนการสอนเพื่อจะได้ทราบว่า
ภายหลังจากผ่านการเรียนการสอนแล้ว ผู้เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ดีขึ้นเพียงไร อยู่ใน
เกณฑ์น่าพอใจหรือไม่โดยเทียบกับจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนท่ีครูกำหนดไว้ก่อนการเรียนการ
สอน 

สรุปองค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
1) ผู้สอน ผู้สอนเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญยิ่งต่อการสอน เพราะต้องเป็นผู้รู้หลักสูตรและ

นำเนื้อหาสาระมาดำเนินการสอน มีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ตลอดเวลาของการเรียนการ
สอน 

2) ผู้เรียน เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งท่ีมีความสำคัญต่อการจัดการเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียนแต่ละ
คนมีความแตกต่างกันท้ังบุคลิกภาพ สติปัญญา ความถนัด ความสนใจและความสมบูรณ์ของร่างกาย 
อีกท้ังการสอนจะเกิดขึ้นได้นั้นจำเป็นต้องมีผู้เรียนเป็นผู้ได้รับความรู้  ความเข้าใจ และประสบการณ์
ต่าง ๆ ท่ีผู้สอนจัดให ้
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3) เนื้อหาวิชาต่าง ๆ ซึ่งผู้สอนจะต้องจัดเนื้อหาวิชาให้มีความสัมพันธ์กัน มีความน่าสนใจ 
เหมาะสมกับวัย ระดับช้ัน รวมทั้งสภาพส่ิงแวดล้อมของการจัดการเรียนรู้ 

4) ส่ือ/แหล่งการเรียนรู้ ได้แก่ อุปกรณ์ช่วยในการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

5) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้ ในการสอนท่ีต้องการให้เกิดผลดีท้ังผู้สอน
และผู้เรียนนั้น สภาพแวดล้อมท้ังในและนอกห้องเรียนก็มีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องคำนึงถึง 

2.1.8 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ดวงพร อ่อนหวาน และคณะ (2557) ได้ศึกษาและพัฒนาเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้
ชุมชนบนพื้นท่ีสูง โดยใช้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือ โดยในพื้นท่ีอำเภอกัลยาณิวัฒนา 
จังหวัดเชียงใหม่ ในปี 2555 โดยได้พัฒนากลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีสามารถจัดการการท่องเท่ียว
ในพื้นท่ีของตนเอง ได้แก่ บ้านดงสามหมื่น ตำบลแม่แดด บ้านวัดจันทร์ ตำบลบ้านจันทร์ และบ้านเสา
แดง ตำบลแจ่มหลวง การศึกษาและพัฒนามีกระบวนการท่ีสำคัญดังนี้ 1) การศึกษาศักยภาพชุมชน
ด้านการจัดการการท่องเท่ียว โดยมีกระบวนการสำคัญ ได้แก่ การค้นหาแกนนำพัฒนาการท่องเท่ียว
ในพื้นท่ี และศึกษาปัจจัยเอื้อต่อการมีภาวะผู้นำในการเป็นแกนนำ การวิเคราะห์ศักยภาพค้นหาจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเท่ียวของกลุ่มแกนนำ รวมถึงการศึกษาและ
พัฒนาศักยภาพให้ชุมชนจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้อย่างเข้มแข็ง 2) กระบวนการจัดเก็บและ
จัดการข้อมูลมีข้ันตอนสำคัญ คือ การสืบค้นข้อมูล การทบวนข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การนำข้อมูล
ไปใช้ และการติดตามผล และ 3) การพัฒนาเส้นทางและโปรแกรมการท่องเท่ียว โดยใช้แนวคิดคือ 7 
Greens ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวอย่างเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย: 
2555) เป็นกรอบแนวคิดท่ีนำมาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมท่องเท่ียวของท้องถิ่นท่ีไม่
ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และยังช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนผ่านกระบวนการเรียนรู้
และการมีส่วนร่วมในการทำงานร่วมกัน ต่อมาในปี 2557 ได้ขยายผลการพัฒนาเพิ่มเติมไปยัง บ้าน
ห้วยปู ตำบลแม่แดด เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนเหล่อชอ (บ้านดอยตุง บ้านห้วยฮ้อม บ้านห้วย
ครก) และเครือข่ายเส้นทางเสด็จพระราชดำเนินฯ รัชกาลท่ี 9 ตำบลบ้านจันทร์ บ้านห้วยบะบ้า ตำบล
แจ่มหลวง ในขณะเดียวกันได้พัฒนาศักยภาพกลุ่มการท่องเท่ียวเดิมในปี 2555 ตามมาตรฐานการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ในพื้นท่ีศึกษานี้จึงประกอบไปด้วย 3 ชาติพันธุ์ ได้แก่ ปกาเกอะญอ ม้ง และลีซู 
(ดวงพร อ่อนหวาน และคณะ, 2559)  

ผลการวิจัยทำให้เกิดกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน 7 กลุ่ม ซึ่งมีจุดเด่นท่ีน่าสนใจแตกต่าง
กันไป จำแนกเป็นกลุ่มได้ดังนี้ 1) กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านวัดจันทร์ ตำบลบ้านจันทร์ (ชาติ
พันธุ์ปกาเกอะญอ) ชาวปกาเกอะญอท่ีมีความเช่ือ ประเพณีและวัฒนธรรมท่ีสอดคล้องกับผืนป่าสน
ธรรมชาติท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ วิถีชีวิตชาวปกาเกอะญอท่ีสัมพันธ์กับป่า ใช้ทรัพยากร
จากป่าในการรักษาโดยการแช่เท้าและอบสมุนไพร และย้อมฝ้ายด้วยวัตถุดิบท่ีหาจากในป่า อ่างเก็บ
น้ำขนาดใหญ่ท่ีมาจากรักษาให้ผืนป่าอุดมสมบูรณ์  แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลักษณ์ คือ วิหารใส่
แว่นตา โข่วโพหลู่ โข่วกล๊อดมอ สถูปโบราณท่ีหลักฐานแสดงประวัติความเป็นมาอันยาวนานของ
ชุมชน ภูมิปัญญาการทอผ้าด้วยกี่เอว มีลวดลายท่ีมีเอกลักษณ์และมีความสวยงาม อาหารท้องถิ่น 
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ได้แก่ “ข้าวเบ๊อะ” อาหารด้ังเดิมของชาวปกาเกอะญอ “มุซะโตะและผักอินทรีย์” น้ำพริกปกา
เกอะญอและผักในสวนท่ีปลูกเองตามวิถีเกษตรแบบพอเพียง 2) กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนดงสาม
หมื่น ตำบลแม่แดด (ชาติพันธุ์ม้ง) วิถีความเป็นอยู่กับป่ามีความเช่ือมาเกี่ยวข้องเพื่อการดำรงชีวิตอยู่
กับป่า “ป่าดงเซ้ง” ท่ีคอยปกปักษ์รักษาชุมชนให้มีป่าและมีอาหาร แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลักษณ์ 
คือ เส้นทางเดินบนดอยดงสามหมื่นท่ีมีระดับความสูง 1,455 เมตรจากระดับน้ำทะเล เป็นรอยต่อของ 
3 อำเภอคือ ปาย-กัลยาณิวัฒนา-สะเมิง มีจุดชมพระอาทิตย์ขึ้นยามเช้า ณ สวนสตรอเบอรี่ จุดเด่น
ของพืชพรรณธรรมชาติ “ตะไคร้ต้น” มีกล่ินและรสชาติเหมือนตะไคร้ ใช้เมล็ด/ดอก/ใบปรุงอาหาร 
“ย่างชวนด่ัว” พืชอาหารท้องถิ่น ปลูกต้ังแต่สมัยบรรพบุรุษ มีกล่ินหอมนิยมต้มเป็นซุปใส่ไก่ดำ 
รูปแบบความเช่ือในการปลูกสร้างบ้านตามวิถีด้ังเดิมท่ีต้องมีองค์ประกอบตามความเช่ือม้ง ท้ังเสา เตา
ไฟ ฯลฯ การเป่า “แคน” เพลงท้องถิ่นของชนเผ่าม้ง ตลอดจนการทอผ้าใยกันชงท่ีเป็นเอกลักษณ์และ
ยังคงใช้เพื่อพิธีกรรมในปัจจุบัน การปักผ้าท่ีมีเอกลักษณ์และสีสันสวยงาม การตีมีด วิถีการทำข้าวปุ๊ก
แบบม้ง 3) กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านเสาแดง ตำบลแจ่มหลวง (ชาติพันธุ์ลีซู) ชุมชนลีซูกลุ่ม
เดียวที่อาศัยอยู่ในอำเภอกัลยาณิวัฒนา และยังต้ังอยู่ในพื้นท่ีของโครงการสถานีพัฒนาการเกษตรท่ีสูง 
ในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ บ้านเสาแดง ท่ีส่งเสริมอาชีพและการเพาะปลูกพืช
เมืองหนาวให้กับชุมชน สามารถเดินศึกษาพืชพรรณไม้เมืองหนาวที่น่าสนใจในสถานีและยังเป็นจุดชม
วิวทิวทัศน์ท่ีสวยงาม “เสาสีแดง” สัญลักษณ์ของความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ของชุมชน เส้นทาง
เดินศึกษาธรรมชาติ “ดอยอิ๊ดาหม่ะ” ดอยเทพเจ้า 3 แห่งของบ้านเสาแดง ตามคติความเช่ือเรื่องเทพ
เจ้าท่ีคุ้มครองชุมชนให้อยู่ร่มเย็นไม่มีโรคภัยอันตราย วิถีการปลูกข้าวไร่และไร่หมุนเวียน การละเล่น
สะบ้า การแต่งกายและประเพณีปีใหม่ลีซูท่ีสะท้อนความสามัคคีและความเป็นเครือญาติ การเต้นกวา
เคียะและดีดซึง การร่ายรำท่ีสนุกสนานและเป็นโอกาสท่ีจะได้เลือกคู่ครอง ภูมิปัญญาท่ีได้ถ่ายทอดสืบ
ต่อมาจนถึงปัจจุบัน และยังมีการละเล่นสะบ้าท่ีถูกรื้อฟื้นให้นักท่องเท่ียวได้ร่วมสนุก 4) กลุ่มเครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชนเหล่อชอ ตำบลบ้านจันทร์ (ชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ) แหล่งท่องเท่ียวของชุมชน 
3 หย่อมบ้าน คือ บ้านห้วยฮ่อม บ้านดอยตุง และบ้านห้วยครก ยังคงวิถีชีวิตชาวปกาเกอะญอจาก 
“บ้านเด๊อะหว่า” สร้างด้วยไม้ไผ่ เป็นท้ังท่ีอยู่อาศัยและเป็นท่ีประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ ภายใน
ประกอบด้วยส่ิงของ อุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ รวมถึงการจัดสรรพื้นท่ีซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของชาวปกาเกอะญอ  วิถีการปลูกข้าวที่แฝงไปด้วยคติความเช่ือ มีผืนนาอันงดงามหลังหมู่บ้าน 
และวิถีการเกษตรท่ีมีการพึ่งพิงทรัพยากรธรรมชาติ ดิน น้ำ ป่า สะท้อนจากป่าท่ียังคงความอุดม
สมบูรณ์ ได้แก่ ป่าต้นน้ำและน้ำตกต่าลอโป่โกล๊ะ การทอผ้า การปักผ้า การจักสาน และการตีมีดภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นด้ังเดิม อาหารว่างแบบปกาเกอะญอ “เมตอซู” คล้ายข้าวเหนียวปิ้งในลูกกล้วยไม้ซึ่งทำ
ให้ข้าวเหนียวมีสีม่วง มีสรรพคุณในการรักษาอาการนิ่ว 5) เครือข่ายเส้นทางเสด็จพระราชดำเนิน 
ตำบลบ้านจันทร์ (ชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ)  ตามรอยเส้นทางเสด็จพระราชดำเนิน พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 9 และสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ ณ บ้านวัดจันทร์ บ้านเด่น และ
บ้านหนองเจ็ดหน่วย เป็นเส้นทางเดินท่ีสวยงามมาก และเครื่องมือดักสัตว์ท่ีล้วนอยู่ในวิถีชีวิตของ
ชาวปกาเกอะญอ ณ บ้านหนองเจ็ดหน่วย ผลิตภัณฑ์ผ้าทอพื้นเมืองของชาวปกาเกอะญอมาตรฐาน 
OTOP ระดับ 3 ดาว เรียนรู้การย้อมสีจากธรรมชาติ การตำข้าวปุกซึ่งเป็นอาหารท้องถิ่นและการค่ัว
ชา รวมถึงสวนเกษตรอินทรีย์ของศิลปินพื้นบ้านท่ีมีช่ือเสียงชาวปกาเกอะญอท้ังภายในประเทศและ
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ประเทศพม่า ปลูกท้ังกาแฟ เสาวรส อะโวคาโด้ พลับ และพืชอื่น ๆ ท่ีอาศัยการดูแลตามวิถีธรรมชาติ 
เป็นจุดรับซื้อท้ังเมล็ดกาแฟและเมล็ดข้าวพื้นเมืองท่ีไม่ใช้สารเคมีเพื่อนำมาแปรรูปจำหน่าย  6) กลุ่ม
การท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านห้วยบะบ้า ตำบลแจ่มหลวง (ชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ) หมู่บ้านท่ีมีพื้นท่ีป่าท่ี
ยังคงความอุดมสมบูรณ์ ด้วยความอุดมสมบูรณ์ของผืนป่า และยังพบเสียงชะนีร้องยามเช้า อีกท้ังฤดู
หนาวมีหมอกยามเช้าท่ีสวยงาม น้ำตกแพะฉ่อและน้ำออกรู แหล่งน้ำธรรมชาติของชุมชนมีน้ำตลอด
ท้ังปี ความมหัศจรรย์ของธรรมชาติ “เส่โจเหล่อ” หรือไม้ตะครุบหิน และ “ต่าคอเล” หรือ ถ้ำพระ
ขนาดเล็กท่ีมีหินงอกหินย้อย เส้นทางศึกษาธรรมชาติบริเวณป่าอนุรักษ์ของชุมชน เรียนรู้พืชพรรณท่ี
ชุมชนได้ใช้ประโยชน์จากป่า วิถีการรักษาป่าของชุมชน เรียนรู้วีถีการหาสมุนไพรจากป่าเพื่อรักษา
หรือบำรุงร่างกาย ต้ังแต่การดูลักษณะของพืช-สรรพคุณ-ส่วนท่ีนำไปใช้-การเก็บรักษา-การปรุงด่ืม/
กิน/ทา จากหมอสมุนไพรตามภูมิปัญญาปกาเกอะญอ 7) กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านห้วยปู 
ตำบลแม่แดด (ชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ) ชุมชนมีวิถีเรียบง่ายและพอเพียง มีวิถีชีวิตท่ีผูกพันกับ
ธรรมชาติ โดยเฉพาะป่าไม้และลำห้วย ซึ่งผู้คนในชุมชนมีความเช่ือว่าหากขาดป่าก็ไม่มีน้ำ นาผืนงาม
ของหมู่บ้าน ซึ่งเป็นจุดศูนย์รวมที่ทุกครัวเรือนปลูกข้าวเพื่อการบริโภค เรื่องราววิถีชีวิตจากเส้ือผ้าการ
แต่งกายของปกาเกอะญอ การทอผ้าและย่าม เรียนรู้กรรมวิธีและความหมายของลวดลายต่าง ๆ “เต
หน่า” และ “แกว” เครื่องดนตรีชนเผ่าปกาเกอะญอด้ังเดิม สัมผัสวิถีชุมชน วิถีการตีมีดด้วยอุปกรณ์
แบบด้ังเดิมของชนเผ่าปกาเกอะญอ การตำข้าวด้วยครกกระเด่ือง เรียนรู้วิถีการทำชาจากใบเมี่ยง 
ต้ังแต่กระบวน 

ดวงพร อ่อนหวาน และคณะ (2560) ได้นำรูปแบบการพัฒนาชุมชนท่องเท่ียวในพื้นท่ี
อำเภอกัลยาณิวัฒนา ไปใช้ขยายผลต่อในพื้นท่ีอำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย จนเกิดเป็นกลุ่ม
การท่องเท่ียวโดยชุมชน ประกอบไปด้วย บ้านนาโต่ ชมรมชีววิถี (โครงการศูนย์การเรียนบ้านนาโต่ 
ตามพระราชดำริ สมเด็จพระเทพฯ) บ้านโป่งไฮ บ้านห้วยกระ ท่ีสามารถบริหารจัดการการท่องเท่ียว
ด้วยตนเองได้ ผลจากการดำเนินงานวิจัยทำให้เกิดผลลัพธ์ ดังนี้ 1) เกิดฐานข้อมูลทรัพยากรทางการ
ท่องเท่ียว 4 กลุ่มจากชุมชน 3 ชุมชน และศูนย์การเรียนบ้านนาโต่ ตำบลแม่สลองใน อำเภอแม่ฟ้า
หลวง จังหวัดเชียงราย ท่ีแกนนำของแต่ละกลุ่มมีส่วนร่วมในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบ
ไปด้วยข้อมูลชุมชนในมิติต่าง ๆ ได้แก่  ลักษณะการต้ังบ้านเรือน  ความเช่ือ พิธีกรรม ประเพณี 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญา สถานท่ีสำคัญทางประวัติศาสตร์  และทรัพยากรธรรมชาติ  ด้วยกิจกรรมการ
ได้มาของข้อมูล 5 ขั้นตอน ได้แก่ การสืบค้นข้อมูล การทบทวนข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การนำ
ข้อมูลไปใช้ และการติดตาม ซึ่งชุมชนจะได้รับข้อมูลคืนเพื่อเป็นฐานข้อมูลของชุมชนในการนำไปใช้
ประโยชน์อื่น ๆ ต่อไป 2) เกิดรูปแบบการท่องเท่ียวของแต่ละกลุ่ม ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกันตามฐานข้อมูลทรัพยากรทางการท่องเท่ียว ดังนี้ (1) บ้านนาโต่ กำหนดรูปแบบการ
ท่องเท่ียวท่ีเน้นเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมชาติพันธุ์ไทยใหญ่ท่ีเล่ือมใสศรัทธาพระพุทธศาสนา โดย
กำหนดพื้นท่ี สถานท่ีท่องเท่ียวสำคัญ และกิจกรรม ได้แก่ วัด พระธาตุ ศาลเจ้าบ้าน ศาลเจ้าเมือง 
เส้นทางศึกษาธรรมชาติตามแม่น้ำคำ หมอสมุนไพร รำวงไทยใหญ่ การแสดงกาจอมเพลง อาชีพตัด
เย็บเส้ือผ้า ทอผ้าไทยล้ือ จักสานไม้ไผ่ จักสานไพคา การทำขนม การนวดจับเส้น และอาหารการกิน
ของชาติพันธุ์ไทยใหญ่ (2) บ้านโป่งไฮ กำหนดรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเน้นเรียนรู้วิถีชีวิตชาติพันธุ์อาข่า
และป่าอนุรักษ์ โดยกำหนดพื้นท่ี สถานท่ีท่องเท่ียวสำคัญ และกิจกรรม ได้แก่ เส้นทางเดินป่าอนุรักษ์
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พื้นท่ีกว่า 2,000 ไร่ ซึ่งเป็นแหล่งต้นน้ำแหล่งอาหารของคนในชุมชน ถ้ำค้างคาว วัดโป่งไฮ การตำข้าว
ปุก การปั่นฝ้าย การทอผ้า การจักสานไม้ไผ่ การตีมีด และอาหารการกินของชาติพันธุ์อาข่า (3) บ้าน
ห้วยกระ กำหนดรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเน้นเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาติพันธุ์อาข่าแบบ
ด้ังเดิม โดยกำหนดพื้นท่ี สถานท่ีท่องเท่ียวสำคัญ และกิจกรรม ได้แก่ ประตูหมู่บ้านด้านหน้าและ
ด้านหลัง ศาลเจ้า ลานโล้ชิงช้า ชิงช้าสวรรค์ บ่อน้ำศักด์ิสิทธิ์ จักสานหวาย ปักผ้า การเล่นสะบ้า การ
แสดงกระทุ้งไม้ไผ่ และอาหารการกินของชาติพันธุ์อาข่า (4) ชมรมชีววิถี ศูนย์การเรียนบ้านนาโต่ 
กำหนดรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเน้นเรียนรู้จากฐานเรียนรู้ด้านการเกษตรท่ีมีอยู่แล้ว โดยกำหนดพื้นท่ี 
สถานท่ีท่องเท่ียวสำคัญ และกิจกรรม ได้แก่ ฐานเรียนรู้ไก่ไข่  ฐานเรียนรู้บ้านชีววิถี 1 การใช้ EM มา
ขยายเป็นฮอร์โมนในแปลงพืชต่าง ๆ และสัตว์ชนิดต่าง ๆ เช่น ไก่ หมู เป็นต้น  ฐานเรียนรู้บ้านชีววิถี2 
เน้นสมุนไพรและการสกัดสารชีวภาพจากสมุนไพร และฐานเรียนรู้เส้นทางศึกษาตัวชี้วัดคุณภาพน้ำใน
แม่น้ำคำ 3) กลุ่มท่องเท่ียวท้ัง 4 กลุ่ม มีผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกสำหรับนักท่องเท่ียวท่ีมีอัตลักษณ์จาก
การระดมความคิดเห็นในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ บ้านนาโต่ เป็นกระเป๋าผ้าขนาดเล็กเย็บด้วยมือและตกแต่ง
ด้วยผ้าทอลายภูมิปัญญาไทยเขิน บ้านโป่งไฮ ใช้เม็ดลูกเดือยจากลำห้วยตามธรรมชาติมาสอนให้
นักท่องเท่ียวร้อยเป็นสร้อยข้อมือแล้วนำกลับไปเป็นของท่ีระลึก  บ้านห้วยกระ เป็นพวงกุญแจเย็บเป็น
รูปหมอนปักลวดลายอาข่าแล้วยัดด้วยใบชาตากแห้งค่ัวหอม  และชมรมชีววิถี เป็นไข่แดงท่ีใช้สำหรับ
ประเพณีปีใหม่ไข่แดงของชาติพันธุ์อาข่า ซึ่งสีย้อมไข่มาจากรากพืชธรรมชาติท่ีสีจะติดทนนาน โดยจะ
ใช้เส้นฝ้ายถักใส่ไข่เพื่อให้คล้องคอหรือถือ ส่วนความเช่ือเกี่ยวกับการให้ไข่แดงของอาข่าหมายถึงการ
มอบความโชคดีให้กับคนท่ีได้รับไข่ 4) ชุมชนในเขตบริการศูนย์การเรียนบ้านนาโต่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้สามารถจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้
ด้วยตนเอง เกิดกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน 4 กลุ่ม ในตำบลแม่สลองใน อำเภอแม่ฟ้าหลวง ในแต่ละ
กลุ่มมีโครงสร้างการบริหารจัดการท่ีมีแกนนำทำหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการร่วมกันขับเคล่ือนการทำงาน
ของกลุ่ม ดังนี้  (1) กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านนาโต่  (2) กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านโป่ง
ไฮ (3) กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านห้วยกระ  (4) ชมรมชีววิถี ศูนย์การเรียนบ้านนาโต่ 5) เกิด
ผู้นำเท่ียวท้องถิ่นหรือนักส่ือความหมายเป็นอาชีพเสริมให้กับคนบนพื้นท่ีสูง ใน 4 กลุ่มท่องเท่ียว 
จำนวน 22 คน ท่ีมีความพร้อมในการนำเท่ียวและนำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรมท้องถิ่น และฐานเรียนรู้ในชุมชนของตนเอง 5) เกิดเส้นทางท่องเท่ียวที่พัฒนาออกมาเป็น
กิจกรรมและโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น จำนวน 4 
เส้นทาง ในพื้นท่ี 4 กลุ่ม โดยเกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เป็นกิจกรรมและ
โปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวและได้รับการยอมรับจากผู้นำ
และคนในชุมชน  ในกระบวนการพัฒนานี้มุ่งให้ชุมชนมีความตระหนักถึงความสำคัญของการสืบทอด
ภูมิปัญญา ประเพณีและวัฒนธรรมของชาติพันธุ์  รวมถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมท่ีจะต้องสืบทอดสู่รุ่นลูกหลานต่อไป 6) เกิดศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่
ฟ้าหลวง มีแกนนำทำหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการ ซึ่งเป็นตัวแทนแกนนำจาก 4 กลุ่มท่องเท่ียว  

ต่อมาในปี 2560 ได้ขยายผลการพัฒนาใน 2 พื้นท่ี ได้แก่ บ้านห้วยหยวกป่าโซ และบ้าน
ปางมะหัน ในพื้นท่ีศึกษาจึงนี้ประกอบไปด้วย 3 ชาติพันธุ์ ได้แก่ ไทยใหญ่ อาข่า และลาหู่ และในปีนี้
ยังได้พัฒนาเนื้อหาหลักสูตรการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนสำหรับคนบนพื้นท่ีสูง โดยใช้กระบวนการถอด
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องค์ความรู้และประสบการณ์จากกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนเดิม 4 กลุ่ม ได้แก่ บ้านนาโต่ ชมรมชีว
วิถี (โครงการศูนย์การเรียนบ้านนาโต่ ตามพระราชดำริ สมเด็จพระเทพฯ) บ้านโป่งไฮ และบ้านห้วย
กระ จนได้ชุดความรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนท่ีสามารถนำไปปรับใช้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ได้ 
(สวิชญา ศุภอุดมฤกษ์ ตรีรัตน์ และคณะ, 2561) กลยุทธ์ที่ใช้คือ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR)  และกระบวนการด้านการพัฒนาการท่องเท่ียว ประกอบ
ไปด้วย 1) การจัดการความรู้ด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน 2) การพัฒนาไปสู่เกณฑ์มาตรฐานการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน 3) การพัฒนาการตลาดเพื่อการท่องเท่ียวโดยชุมชน และ 4) 
การพัฒนาหลักสูตรการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาการท่องเท่ียวบนพื้นท่ีสูง พบว่า 
มีผลลัพธ์ท่ีสอดคล้องกับประเด็นเป้าหมายตัวช้ีวัดชุมชนเข้มแข็งดังนี้ (1) เกิดการขยายผลการพัฒนา
ศักยภาพด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผ่านการจัดการความรู้สู่ชุมชนท่องเท่ียวใหม่ ทำให้เกิดผลลัพธ์
คือ เกิดการรวมกลุ่มของชุมชนเพื่อการจัดการท่องเท่ียว  และเกิดการพัฒนาศักยภาพกลุ่มการ
ท่องเท่ียวเดิมท่ีสามารถขยายผลการพัฒนาต่อไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับตัวชี้วัดความเข้มแข็งของชุมชนใน
มิติทางด้านสังคมและองค์กรชุมชน ก่อให้เกิดการพัฒนาด้านการมีส่วนร่วมมากขึ้นผ่านการขยายผล
ความรู้สู่ชุมชนใหม่ และเกิดกลุ่มองค์กรชุมชนในการจัดการด้านการท่องเท่ียว (2) การพัฒนาศักยภาพ
กลุ่มการท่องเท่ียวตามเกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน เกิดผลลัพธ์คือ 
เกิดการบริหารจัดการกลุ่มชุมชนท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน  เกิดการจัดการด้านผลประโยชน์อย่างเป็น
ธรรม เกิดการอนุรักษ์วัฒนธรรม เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เกิดการเรียนรู้
ด้านการบริการและความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับตัวช้ีวัดความเข้มแข็งของชุมชนในทุกมิติ ท้ังมิติ
ทางด้านเศรษฐกิจ มิติทางด้านสังคมและองค์กรชุมชน มิติทางด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ และมิติ
ทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (3) การเพิ่มขีดความสามารถในการขับเคล่ือนงาน
การตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ทำให้เกิดผลลัพธ์ คือ เกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้าน
การตลาด เกิดรายได้เสริมจากการให้บริการด้านการท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องโดยตรงกับตัวชี้วัดความ
เข้มแข็งของชุมชนมิติทางด้านเศรษฐกิจ (4) การพัฒนาหลักสูตรการท่องเท่ียวท่ีเหมาะกับการ
พัฒนาการท่องเท่ียวในชุมชนบนพื้นท่ีสูง เกิดผลลัพธ์ คือ องค์ความรู้สำหรับการพัฒนาการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืนท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับพื้นท่ีสูง และยังสอดคล้องกับตัวชี้วัดความเข้มแข็งของชุมชน
ใน 2 มิติ คือ มิติทางด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ และมิติทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ท่ี
จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เพื่อสร้างความตระหนักในความสำคัญของทรัพยากรการท่องเท่ียว
และการอนุรักษ์ 

ดวงพร อ่อนหวาน และคณะ (2561) ยังพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งได้ศึกษารวบรวบ
ข้อมูลชุมชนท่ีมีการท่องเท่ียวเพื่อการจัดการเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ โดยได้
รวบรวมข้อมูลชุมชนท่ีมีการท่องเท่ียว จำนวน 95 ชุมชน จาก 20 อำเภอในจังหวัดเชียงใหม่ ผลจาก
การศึกษา พบสภาพและศักยภาพท่ีเป็นปัจจุบันของสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่  จำแนกออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based 
Tourism : CBT) จำนวน 30 ชุมชน และ 2) การท่องเท่ียวในชุมชน (Tourism In Community : 
TIC) จำนวน 65 ชุมชน  และได้พัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน ประกอบไปด้วย 1) ระบบการจัดการ และ 2) ฐานข้อมูลและการใช้ เพื่อใช้สำหรับการจัดเก็บ
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ข้อมูล จากนั้นได้เผยแพร่ฐานข้อมูลให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบไปด้วย 1) ชุมชนท่ีเป็นสมาชิก
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อให้รับทราบการมีอยู่ของฐานข้อมูล การใช้งาน และเพื่อระดม
ความคิดเห็นค้นหากลไกการดูแลรักษา/อัพเดทฐานข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 2) เผยแพร่
ผลการดำเนินงานให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยเปิดเวทีนำเสนอฐานข้อมูลท่ีดำเนินการเสร็จแล้ว
ให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้รับทราบการมีอยู่ของฐานข้อมูล การใช้
งาน และเพื่อรับฟังข้อคิดเห็นเพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนา และ 3) เผยแพร่เว็บไซต์และฐานข้อมูล
การท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่สู่สาธารณะ 

ดวงพร อ่อนหวาน และคณะ (2562) ยังได้ศึกษาและพัฒนาบุคลากรชุมชน มุ่งเน้นการ
พัฒนาบุคลากรท่ีสามารถส่งเสริมการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ได้แก่ 1) บุคลากรชุมชนท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพแกนนำชุมชนท่องเท่ียวไปสู่การเป็นผู้นำการ
เปล่ียนแปลงการพัฒนาในพื้นท่ี ให้สามารถค้นหาของดีชุมชน การทำงานเป็นทีม การท่องเท่ียวอย่าง
รับผิดชอบ และการจัดทำส่ือแบบมีส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืนบนพื้นท่ีสูง ซึ่งเป็นตัวแทนจากพื้นท่ีท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มการท่องเท่ียวท่ีและเป็นสมาชิกครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ี 2 อำเภอ ได้แก่ อำเภอกัลยาณิวัฒนา และอำเภอแม่ฟ้าหลวง และ 2) 
บุคลากรในสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นพัฒนาขีดความสามารถในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียว
โดยชุมชนอย่างยั่งยืนในโรงเรียน ท้ังในพื้นท่ีอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 6 โรงเรียน 
ได้แก่  โรงเรียนบ้านแจ่มหลวง โรงเรียนบ้านห้วยยา โรงเรียนสามัคคีสันม่วง โรงเรียนบ้านจันทร์ 
โรงเรียนมัธยมกัลยาณิวัฒนาเฉลิมพระเกียรติ และโรงเรียนบ้านแม่แดดน้อย ส่วนในอำเภอแม่ฟ้าหลวง 
จังหวัดเชียงราย จำนวน 6 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนสามัคคีพัฒนา โรงเรียนบ้านห้วยไร่สามัคคี 
โรงเรียนอนุบาลแม่ฟ้าหลวง โรงเรียนบ้านกลาง โรงเรียนดอยแสนใจ (ตชด.อนุสรณ์) โรงเรียนบ้านแม่
แอบ จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น พบว่า ครูมีความสนใจในกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นประโยชน์ท้ังครูและนักเรียนในแง่ของการ
ออกแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการเข้ากับรายวิชาอื่น ๆ ได้ และยังพบว่าครูมีความต้องการ
พัฒนาตนเองเพิ่มเติมท้ังในด้านความรู้และทักษะอื่น ๆ ท่ีจะช่วยให้ครูสามารถออกแบบและวาง
แผนการจัดการเรียนรู้ในระดับช้ันปีถัดไป (ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 2 และ 3) ด้วยตนเองตามบริบทของ
พื้นท่ี 

2.2 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 

แผนงานวิจัยนี้ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : 
PAR) โดยแผนงานวิจัยมีเป้าหมายหลักคือ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
คุณลักษณะส่วนบุคคล ท่ีทำให้บุคคลปฏิบัติงานได้สำเร็จและบรรลุผลสำเร็จ/ผลสัมฤทธิ์ได้ (พลสัณห์  
โพธิ์ศรีทอง, 2548) เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้เกิดความยั่งยืน โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ประกอบไปด้วย หน่วยงานภาครัฐบาล ภาคเอกชน/ผู้ประกอบการท่ี
เกี่ยวข้อง ภาคชุมชนท่ีเป็นกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมี
ประสบการณ์ รวมถึงภาคการศึกษาท่ีจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนหลักสูตรการเรียนรู้ของเยาวชน ให้
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เกิดความตระหนักในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีมีเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น โดยอาศัยแนวคิดหลักเพื่อพัฒนาบุคลากร 2 ประเภท ได้แก่ 

1) บุคลากรชุมชน โดยอาศัยแนวคิดเกี ่ยวกับ การพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากร โดยมุ่งเน้น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) การบริหารจัดการองค์กร และ (2) การส่ือสารและ
ให้บริการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน (3) ส่วนประสมการตลาด โดยมีเป้าหมายเพื่อศึกษารูปแบบ
หน่วยบริการท่ีเหมาะสมกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน และสามารถนำรูปแบบที่ได้ไปดำเนินกิจกรรม
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน และสามารถนำรูปแบบไปต่อยอดขยายผลในพื้นที่อื่น  ๆ ที่มี
บริบทใกล้เคียงกันได้ 

2) บุคลากรในสถานศึกษา โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของการจัดการ
เรียนรู้ โดยมีเป้าหมายเพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา
ด้านการวางแผนและออกแบบการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ภายใต้ฐาน
ทรัพยากรในท้องถิ่น โดยสามารถนำรูปแบบที่ได้ไปใช้กับสถานศึกษาอื่น  ๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน
ได้ ดังแสดงในรูปภาพท่ี 4  
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รูปภาพท่ี 4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

การพัฒนาบุคลากรที่ช่วย
สนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชน

อย่างยั่งยืน 
1)  เกิดการส่งเสริมการตลาดเพ่ือ

การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ชว่ย
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับชุมชน
ท่องเที่ยวอย่างแท้จริง 

2) เกิดการสร้างการเรียนรู้ด้าน
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน
สถานศึกษา ที่ชว่ยส่งเสริมการ
พัฒนาจิตสำนึกของเยาวชนใน
การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม วฒันธรรมท้องถิ่น  

3) เกิดการขยายผลไปสู่การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ่ืน 
ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนขยายผลออกไป
เป็นวงกว้าง 

 Out come Out put Process Input 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
1) องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์กรมหาชน) 
2) สำนักงานท่องเที่ยวกีฬาจังหวัด 
3) สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
4) กรมพัฒนาชุมชน 
5) สำนักงานเกษตรจังหวัด 
6) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
7) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
8) สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

จังหวัด 

บุคลากรในสถานศึกษาบนพืน้ที่สูง (มัธยมศึกษาปีที่ 
2) ได้แก่ 1) 6 โรงเรียน (อ.กัลยาณิวัฒนา)  

2) 5 โรงเรียน (อ.แม่ฟ้าหลวง และ อ.เชียงแสน) 
 

ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ขีดความสามารถบุคลากรผู้ให้บริการในหน่วยบริการ 
1) ความรู ้(Knowledge) 2) ทักษะ (Skill)  

3) คุณลักษณะ (Attribute) 

รูปแบบการจัดการหน่วย
บริการเพ่ือสนับสนุน

เครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
และศูนย์ประสานงานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้า

หลวง 

องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการเป็นเจ้าบ้าน
น้อย (มัธยมศึกษาปีที่ 2) 

1) ผู้สอน 2) ผู้เรียน 3) เนื้อหาวิชาต่างๆ 4) กิจกรรมการ
เรียนรู ้5) สื่อ/แหล่งการเรียนรู้ 6) สภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศการเรียนรู้ 7) การวัดและประเมินผล 

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
1) เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จ.เชียงใหม ่
2) ศูนย์ประสานงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 

ทดสอบบทบาทและ
ปฏิบัติการส่งเสริมด้าน
การตลาดของหน่วย

บริการเพื่อการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 

1) ความสามารถของ
บุคลากรตามบทบาท
หน้าที่ในหน่วยบริการ 

2) ความสามารถในการ
สื่อสารและการ
ให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวของบุคลากร 

3) ศักยภาพทางการตลาด
ของสินค้าที่ระลึกเพ่ือ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

รูปแบบการพัฒนาขีด
ความสามารถบุคลากรใน

สถานศึกษาด้านการ
จัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวโดยชุมชน

อย่างยั่งยืน 
 

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีประสบการณ์ 
เช่น เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จ.แม่ฮ่องสอน 

สินค้าที่ระลึกเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
1) ผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 3) ช่องทางการจัดจำหน่าย  4) การ
ส่งเสริมการตลาด 

การบริหารจัดการหน่วยบริการ 
1) การวางแผน 2) การจัดองค์กร 3) การจัดบุคลากร    

4) การอำนวยการ 5) การควบคุม 

การสื่อสารและการให้บริการด้านการท่องเที่ยวของ
เครือข่ายฯ 

1) การดูแลเว็บไซต์/เฟซบุ๊คแฟนเพจ 
2) แหล่งท่องเที่ยวรวมถึงโปรแกรมและกิจกรรมของ

เครือข่ายฯ  
3) การเดินทางและสิง่อำนวยความสะดวกที่มีบริการ 

ภาคีเครือข่ายด้านการศึกษา 
1) สพป.ชม. เขต 6   2) สพม.ชม. เขต 34 
3) สพป.ชร. เขต 3    4) สพม.ชร. เขต 36 

ความรู้ด้านการให้บริการทางการท่องเที่ยวบนฐานชุมชน 
1) การออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยว 2) โปรแกรมและเส้นทาง
การนำเที่ยว 3) การนำเที่ยว 4) การสื่อความหมายเพ่ือการ
ท่องเที่ยว 

กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
ให้นักเรียนกลุ่มทดลองใน
สถานศึกษาบนพื้นที่สูง 

(มัธยมศึกษาปีที่ 2) 
1) 6 โรงเรียน (อ.กัลยาณิ

วัฒนา)  
2) 5 โรงเรียน (อ.แม่ฟ้า

หลวง และ อ.เชียงแสน) 
 

รูปแบบการพัฒนา
บุคลากรในองค์กรเพ่ือ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอย่างยั่งยืน 
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บทท่ี 3 
การดำเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่าง

ยั่งยืน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบหน่วยบริการ
เพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่และศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียว
โดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 2) ศึกษารูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรใน
สถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากร
ท้องถิ่น ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย และ 3) ศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย มีการ
ดำเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1 กลยุทธ์การวิจัย 

กลยุทธ์ที่ใช้คือการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : 
PAR)  โดยเน้นการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งประกอบ
ไปด้วย 1) การพัฒนารูปแบบการจัดการหน่วยบริการ ซึ ่งเป็นตัวแทนองค์กรชุมชน มุ ่งเน้น
กระบวนการพัฒนาบุคลากรท่ีเป็นตัวแทนชุมชนเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่ 
ซึ่งจะส่งผลทำให้เกิดการเกิดการขยายผลด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนไปสู่ในพื้นท่ีอื่น ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขยายผลออกไปเป็นวงกว้าง และ 2) การพัฒนาบุคลากร
ทางการศึกษาที่เหมาะสมกับขององค์ความรู้ที่ต้องใช้ในพื้นที่สูง โดยแผนงานวิจัยมีเป้าหมายหลัก
คือ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่ทำให้
บุคคลปฏิบัติงานได้สำเร็จและบรรลุผลสำเร็จ/ผลสัมฤทธิ์ได้ (พลสัณห์  โพธิ์ศรีทอง , 2548) และ
มุ่งเน้นการพัฒนาให้เกิดการสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในสถานศึกษา ช่วย
ส่งเสริมการพัฒนาจิตสำนึกของเยาวชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
วัฒนธรรมท้องถิ่น สามารถแสดงความเช่ือมโยงกระบวนการการพัฒนาสู่เป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ท่ีมีความสอดคล้องไปสู่เป้าหมาย
เดียวกันดังแสดงในรูปภาพท่ี 5 
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รูปภาพท่ี 5 กลยุทธ์การวิจัย 

องค์ประกอบการพัฒนา 
ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย 

เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

รูปแบบการจัดการหน่วย
บริการ เพ่ือสนับสนุน
เครือข่ายการท่องเท่ียว

โดยชุมชน 
 

รูปแบบการพัฒนาขีด
ความสามารถบุคลากรใน

สถานศึกษาด้านการ
จัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม
กับขององค์ความรู้ที่ต้อง

ใช้ในพ้ืนที่สูง 

รูปแบบการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือ
ส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน เกิดการสร้างการเรียนรู้ด้านการ
ท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในสถานศึกษา 
ที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนาจิตสำนึก

ของเยาวชนในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

วัฒนธรรมท้องถ่ิน 

เกิดการขยายผลไปสู่การท่องเที่ยว
โดยชุมชนในพ้ืนที่อื่น ซึ่งจะช่วย
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการ
ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนขยายผล

ออกไปเป็นวงกว้าง 
  

ขีดความสามารถของบุคลากรในหน่วย
บริการ ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาในมิติด้าน

การส่งเสริมรายได้จากการท่องเที่ยว และ
การกระจายรายได้สู่ท้องถ่ินท่องเท่ียว

อย่างแท้จริง 

ขีดความสามารถของบุคลากรทาง
การศึกษา ที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนใน
มิติการพัฒนาด้านสังคมและวัฒนธรรมที่
ทำให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจในด้านการ
ให้บริการทางการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

วัฒนธรรมท้องถ่ิน 

การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ที่เน้นการนำเสนอกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวซึ่งส่งเสริมการอนุรักษ์
วัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงสิ่งแวดล้อม 
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3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม
หลัก ได้แก่ 

3.1.1 ด้านหน่วยบริการเพื่อส่งเสริมและสนับสนนุการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา มี 4 กลุ่ม ได้แก่ 
1) หน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน ประกอบไปด้วย 

องค์กรบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์กรมหาชน) สำนักงาน
ท่องเท่ียวกีฬาจังหวัด สถาบันการท่องเท่ียวโดยชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน สำนักงานเกษตรจังหวัด 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสำนักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด  

2) ผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
3) สมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน จาก 2 พื้นท่ีเป้าหมาย ได้แก่ เครือข่ายการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัด
เชียงราย 

4) ผู้ค้า ผู้รับช้ือ ผู้บริโภค และเจ้าหน้าท่ีของภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นตัวแทนในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกใหม่ของชุมชน 

 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) คือ ตัวแทนจากกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งเป็นพื้นท่ีศึกษาและพัฒนาท่ี
ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยแบบมุ่งเป้า จากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ต้ังแต่ปี 2555 – 2561
โดยกลุ่มตัวอย่างมี 4 กลุ่มหลัก ดังนี้ 

1) ตัวแทนชุมชนท่ีผ่านการพัฒนาศักยภาพการเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง จากเครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง (ผลจาก
งานวิจัยการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรชุมชน เพื่อการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบนพื้นท่ี
สูง กรณีศึกษาอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และอำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 
ปีงบประมาณ 2561)  

2) สมาชิกในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยจังหวัดเชียงใหม่ มีจำนวน 98 ชุมชน ประกอบ
ไปด้วยชุมชนท่ีมีการจัดการการท่องเท่ียวโดยคนในชุมชน (การท่องเท่ียวโดยชุมชน) และชุมชนท่ีมี
นักท่องเท่ียวเข้าไปเท่ียวแต่ยังไม่มีการจัดการการท่องเท่ียวโดยคนในชุมชน (การท่องเท่ียวในชุมชน) 
(ผลจากงานวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน จังหวัด
เชียงใหม่ ปีงบประมาณ 2560) แสดงรายละเอียด ในตารางท่ี 1 

3) สมาชิกในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง มีจำนวน 6 ชุมชน เป็น
ชุมชนที่มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยขุมชนทั้งหมด  (ผลจากแผนงานวิจัยการสร้างความ
เข้มแข็งให้ชุมชนบนพื้นที่สูงโดยใช้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือในเขตบริการศูนย์การ
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เร ียนบ้านนาโต่ อำเภอแม่ฟ ้าหลวง จังหว ัดเชีย งราย ป ีงบประมาณ 2559-2561) แสดง
รายละเอียด ในตารางท่ี 2 

4) ตัวแทนชุมชนผู้ผลิตงานหัตถกรรม จากเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนอำเภอ
กัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ซึ่งมีความ
หลากหลายทางชาติพันธุ์ 

กลุ่มตัวอย่างในข้อ 1, 2 และ 3 เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีจะให้ได้ตัวแทนมาทำหน้าท่ีในหน่วย
บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้บริการการออกแบบเส้นทางโปรแกรมการท่องเท่ียว ประชาสัมพันธ์ 
และการตลาด เพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

ตารางท่ี 1 สมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
ลำดับ อำเภอ ตำบล หมูบ้าน ชื่อกลุ่ม 

1 กัลยาณิวัฒนา แจ่มหลวง บ้านเสาแดง กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านเสา
แดง 

2 กัลยาณิวัฒนา แจ่มหลวง บ้านห้วยบะบ้า กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้าน
ห้วยบะบ้า 

3 กัลยาณิวัฒนา บ้านจนัทร์ บ้านวัดจันทร ์ กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านวัด
จันทร ์

4 กัลยาณิวัฒนา บ้านจนัทร์ บ้านห้วยฮ่อม บ้าน
ดอยตุง และบ้านห้วย
ครก 

กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน
เหล่อชอ 

5 กัลยาณิวัฒนา บ้านจนัทร์ บ้านหนองเจ็ดหน่วย เครือข่ายเส้นทางเสด็จพระราชดำเนนิ
รัชกาลท่ี 9 

6 กัลยาณิวัฒนา แม่แดด บ้านดงสามหมืน่ กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนดงสาม
หม่ืน 

7 กัลยาณิวัฒนา แม่แดด บ้านห้วยปู กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านห้วยปู 
8 จอมทอง บ้านหลวง บ้านผาหมอน และ

บ้านหนองหล่ม 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านผาหมอน 

9 จอมทอง บ้านหลวง บ้านแม่กลางหลวง กลุ่มการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์บ้านแม่
กลางหลวง 

10 จอมทอง บ้านหลวง บ้านขุนกลาง ตลาดม้ง 
11 จอมทอง บ้านหลวง บ้านป่าแขม ตลาดปาเกอญอ 
12 จอมทอง บ้านหลวง บ้านเมืองอาง กลุ่มผู้ผลิตพืชอนิทรีย์บ้านเมืองอาง 
13 จอมทอง บ้านหลวง บ้านสบหาด กลุ่มทอผ้าแม่บ้าน สสอ. บ้านสบหาด 
14 จอมทอง สบเต๊ียะ บ้านหนองอาบช้าง โฮมสเตย์บ้านหนองอาบช้าง 
15 จอมทอง สบเต๊ียะ บ้านเชิงดอย กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านเชิง

ดอย 
16 เชียงดาว เชียงดาว บ้านถ้ำเชียงดาว กลุ่มรักษ์ดอยหลวงเชียงดาว 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)    
ลำดับ อำเภอ ตำบล หมูบ้าน ชื่อกลุ่ม 
17 เชียงดาว เชียงดาว บ้านนาเลาใหม ่ กลุ่มวิสาหกจิกลุ่มเพื่อการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศและการเกษตรบ้านนาเลา 
18 เชียงดาว เชียงดาว บ้านห้วยลึก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงห้วยลึก 
19 เชียงดาว เชียงดาว บ้านหัวทุ่ง การท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านหัวทุ่ง 
20 เชียงดาว เชียงดาว หย่อมบ้านยางปู่โต๊ะ 

(บ้านเชียงดาว) 
เครือข่ายการพัฒนาการท่องเท่ียว
ชุมชนอย่างยั่งยืน ยางปู่โต๊ะ 

21 เชียงดาว เมืองนะ บ้านปางแดงใน กลุ่มโฮมสเตย์บ้านปางแดงใน 
22 เชียงดาว เมืองนะ บ้านใหม่สามัคคี กลุ่มท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโฮมสเตย์

บ้านใหม่สามัคคีคะฉ่ิน 
23 เชียงดาว แม่นะ บ้านแม่แมะ บ้านต้นไม้แม่แมะ 
24 ไชยปราการ ศรีดงเย็น บ้านถ้ำตับเต่า วัดถ้ำตับเต่า 
25 ดอยสะเก็ด ลวงเหนือ บ้านป่าสักงาม กลุ่มอนุรักษ์ป่าและพัฒนาบ้านป่าสัก

งาม 
26 ดอยสะเก็ด ลวงเหนือ บ้านลวงเหนือ กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนไตลื้อบ้านลวง

เหนือ 
27 ฝาง โป่งน้ำร้อน บ้านดอน - 
28 ฝาง แม่งอน บ้านนอแล - 
29 ฝาง แม่งอน บ้านยาง บ้านยาง 
30 เมือง ท่าศาลา ชุมชนวัดศรีปันครัว ชุมชนสลา่ศรีปันครัว 
31 เมือง พระสิงห ์ ชุมชนวัดพวกแต้ม ชุมชนพวกแต้ม 
32 เมือง สุเทพ บ้านสนัลมจอย ชมรมส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน

บ้านสนัลมจอย 
33 เมือง สุเทพ บ้านดอยปุย การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบ้านดอย

ปุย 
34 เมือง หายยา ชุมชนวัดนันทาราม ชุมชนสลา่นนัทาราม 
35 เมือง หายยา ชุมชนวัดศรีสุพรรณ ชุมชนสลา่ศรีสุพรรณ 
36 เมือง หายยา ชุมชนวัดหมื่นสาร ชุมชนสลา่หมื่นสาร  
37 แม่แจ่ม ท่าผา บ้านป่าแดด กลุ่มทอผ้าบ้านป่าแดด 
38 แม่แจ่ม ปางหินฝน บ้านปางหินฝน - 
39 แม่แจ่ม แม่นาจร บ้านแม่แฮเหนือ กลุ่มโฮมสเตย์บ้านแม่แฮเหนือ-ป่าเกี๊ยะ

น้อย  
40 แม่แจ่ม แม่ศึก บ้านห้วยผักกูด กลุ่มวิสาหกจิชุมชนอนุรักษ์ช้างบา้น

ห้วยผักกูด 
41 แม่แจ่ม แม่ศึก บ้านปางเกี๊ยะ และ

บ้านปางอุ๋ง 
ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงปางอุ๋ง 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)    
ลำดับ อำเภอ ตำบล หมูบ้าน ชื่อกลุ่ม 
42 แม่แตง เมืองก๋าย บ้านเหล่าพัฒนา และ

บ้านม่อนเงาะ 
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยขุมชนตำบล
เมืองก๋าย 

43 แม่แตง กื้ดช้าง บ้านเมืองกื้ด โฮมสเตย์บ้านเมืองกื้ด 
44 แม่แตง บ้านเป้า บ้านแม่โจ ้ กลุ่มวิสาหกจิชุมชนกลุ่มโฮมสเตย์แม่โจ้

บ้านดิน 
45 แม่แตง สบเปิง บ้านดอนเจียง เครือข่ายเกษตรอินทรีย์ลุ่มน้ำฮาว 
46 แม่แตง สบเปิง หย่อมบ้านผาแตก 

(บ้านแม่หลอด) 
น้ำตกหมอกฟ้า   

47 แม่แตง อินทขิล บ้านปง 3 โฮมสเตย์บ้านปง 3 
48 แม่ริม โป่งแยง บ้านปงไคร ้ กลุ่มอนุรักษ์และการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนบ้านปงไคร้ 
49 แม่ริม โป่งแยง บ้านแม่สาใหม ่ ศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาพื้นบา้นชน

เผ่าม้งบ้านแม่สาใหม่ 
50 แม่ริม โป่งแยง บ้านผานกกก การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผานกกก 
51 แม่ริม โป่งแยง บ้านแม่สาน้อย - 
52 แม่ริม สะลวง บ้านแม่ก๊ะเปียง - 
53 แม่วาง แม่วิน บ้านขุนวาง ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงขุนวาง 
54 แม่วาง แม่วิน บ้านโป่งน้อยใหม ่ กลุ่มโฮมสเตย์บ้านโป่งน้อยใหม ่
55 แม่วาง แม่วิน บ้านแม่สะป๊อก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงแม่สะป๊อก 
56 แม่วาง แม่วิน บ้านสบวิน กลุ่มวิสาหกจิชุมชนชมรมการท่องเท่ียว

บ้านสบวิน 
57 แม่ออน บ้านสหกรณ ์ บ้านโป่งนก น้ำพุร้อนสนักำแพง 
58 แม่ออน ห้วยแก้ว บ้านตีนตก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงตีนตก 
59 แม่ออน ห้วยแก้ว บ้านแม่กำปอง หมู่บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนและโฮมส

เตย์แม่กำปอง 
60 แม่ออน ออนเหนือ บ้านออนหลวย โฮมสเตย์บ้านออนหลวย 
61 แม่อาย ท่าตอน บ้านวังไผ ่ กลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถี

ชีวิตไทลื้อบ้านวังไผ ่
62 แม่อาย แม่สาว บ้านดอยปู่หมื่น ดอยปู่หมื่นลาหู่โฮมสเตย ์
63 เวียงแหง เมืองแหง บ้านเมืองแหง บ้าน

ปางควาย บ้านป่าไผ่ 
และบ้านห้วยหก 

การท่องเท่ียวโดยชุมชนเวียงแหง 

64 สะเมิง สะเมิงเหนือ บ้านโป่งกวาว โฮมสเตย์หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง
บ้านโป่งกวาว 

65 สันกำแพง ต้นเปา บ้านต้นเปา กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านต้น
เปา 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)    
ลำดับ อำเภอ ตำบล หมูบ้าน ชื่อกลุ่ม 
66 สันกำแพง ต้นเปา บ้านบ่อสร้าง บ่อสร้าง 
67 สันกำแพง ทรายมูล บ้านทรายมูล วัดทรายมูล 
68 สันกำแพง บวกค้าง บ้านบวกค้าง วัดบวกค้าง 
69 สันกำแพง บวกค้าง บ้านป่าตาล การท่องเท่ียวโดยชุมชน หมู่ 4 ป่าตาล 
70 สันกำแพง แม่ปูคา บ้านป่าสักน้อย กลุ่มวิสาหกจิชุมชนกลุ่มผ้าฝ้าย เย็บปัก

ถักร้อย แม่ปูคา 
71 สันกำแพง ร้องวัวแดง บ้านนำ้จำ วัดน้ำจำ 
72 สันกำแพง ร้องวัวแดง บ้านม่วงเขียว กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนเกษตร

พอเพียงบ้านม่วงเขียว 
73 สันกำแพง สันกลาง บ้านมอญ วัดบ้านมอญ 
74 สันกำแพง สันกำแพง บ้านป่าสักขวาง ชุมชนหัตถกรรมตีลายแผ่นแร่บ้านป่า

สักขวาง 
75 สันกำแพง สันกำแพง บ้านเหล่า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผ้าทอเดินเชือก

บ้านเหล่า 
76 สันกำแพง ออนใต้ บ้านปง กลุ่มการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์บ้านปง-

ห้วยลาน 
77 สันกำแพง ออนใต้ บ้านป่าแงะ กลุ่มอนุรักษ์ป่าชุมชนบ้านปา่แงะ 
78 สันทราย สันป่าเปา บ้านสนัต้นเปา โฮมสเตย์สันทราย 
79 สันทราย ป่าไผ่ บ้านโปง ชมรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์บ้านโปง 
80 สันป่าตอง น ้าบ่อหลวง บ้านจอมแจ้ง การท่องเท่ียวสีเขียวบ้านจอมแจ้ง 
81 สันป่าตอง ท่าวังพร้าว บ้านต้นแหนน้อย ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบ้านต้นแหน

น้อย 
82 สันป่าตอง บ้านแม บ้านกิ่วแลน้อย ศูนย์หัตถกรรมไม้แกะสลักบ้านกิ่วแล

น้อย 
83 สันป่าตอง มะขุนหวาน บ้านดงป่าซาง กลุ่มวิสาหกจิชุมชนบ้านดงป่าซาง 
84 หางดง ขุนคง บ้านถวาย - 
85 หางดง บ้านปง บ้านทุ่งโป่ง - 
86 หางดง บ้านปง บ้านเก๊าเด่ือ - 
87 หางดง บ้านปง บ้านทุ่งโป่งใต้ - 
88 หางดง บ้านปง บ้านนำ้ซุ้ม - 
     

89 หางดง บ้านปง บ้านปง วัดบ้านปง (วัดอรรัญญวาส) 
90 หางดง บ้านปง บ้านแม่ขนิน ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงทุ่งเริง 
91 หางดง บ้านปง บ้านใหม่สันคะยอม - 
92 หางดง หนองควาย บ้านต้นเกว๋น วัดต้นเกว๋น 
93 หางดง หนองควาย บ้านตองกายเหนือ กลุ่มวิสาหกจิชุมชนบ้านตองกายเหนือ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)    
ลำดับ อำเภอ ตำบล หมูบ้าน ชื่อกลุ่ม 
94 หางดง หนองควาย บ้านร้อยจันทร ์ วัดร้อยจันทร ์
95 หางดง หนองควาย บ้านไร่กองขิง ชมรมส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน

บ้านไร่กองขิง 
96 หางดง หนองควาย บ้านเหมืองกุง วิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรม

เครื่องปั้นดินเผาบ้านเหมืองกุง 
97 อมก๋อย จอง บ้านมูเซอปากทาง วิสาหกิจชุมชนเพื่อการท่องเท่ียวดอย

ม่อนจอง 
98 อมก๋อย แม่ต่ืน บ้านใหม ่บ้านแม่ต่ืน

น้อย บ้านขุนต่ืนน้อย 
และบ้านแม้วแม่เทย  

วิสาหกิจชุมชนเพื่อการท่องเท่ียวตำบล
แม่ต่ืน 

ที่มา: ดวงพร อ่อนหวาน (2560) รายงานวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัด
เชียงใหม่ 

ตารางท่ี 2 สมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 
ลำดับ อำเภอ ตำบล บ้าน ชื่อกลุ่ม 

1 แม่ฟ้าหลวง แม่สลองใน บ้านนาโต่ กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านนาโต่ 
2 แม่ฟ้าหลวง แม่สลองใน บ้านโป่งไฮ กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านโป่งไฮ 
3 แม่ฟ้าหลวง แม่สลองใน บ้านห้วยกระ กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านห้วยกระ 
4 แม่ฟ้าหลวง แม่สลองใน โครงการศูนย์การ

เรียนบ้านนาโต่ฯ 
ชมรมชีววิถี 

5 แม่ฟ้าหลวง แม่สลองใน บ้านห้วยหยวกป่าโซ กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านห้วย
หยวกป่าโซ 

6 แม่ฟ้าหลวง เทอดไทย บ้านปางมะหนั กลุ่มการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์โดยชุมชน
บ้านปางมะหนั 

3.1.2 ด้านบุคลากรในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงเพือ่ส่งเสริมท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ บุคลากรท่ีสอนในสถานศึกษาบนพื้นท่ีสูงจาก 2 อำเภอ
เป้าหมาย ท่ีมีกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนอาศัยอยู่ในพื้นท่ี คือ อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ 
และอำเภอแม่ฟ้าหลวง และอำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกดังนี้ 

1) เป็นโรงเรียนเป้าหมายท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาในปี 2561 ซึ่งมีจำนวน 11 
โรงเรียน มีรายช่ือตามตาราง (ตารางท่ี 3) 
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ตารางท่ี 3 แสดงรายช่ือสถานศึกษาในพื้นท่ี 2 อำเภอเป้าหมายท่ีเข้าร่วมกิจกรรมในปี 2561 

อำเภอ ตำบล ชื่อสถานศึกษา 
กัลยาณิวัฒนา บ้านจันทร์ 1) โรงเรียนบ้านจันทร์  

2) โรงเรียนสหมิตรวิทยา  
3) โรงเรียนมัธยมกัลยาณิวัฒนาเฉลิมพระเกียรติฯ 
4) โรงเรียนสามัคคีสันม่วง 

 แจ่มหลวง 5) โรงเรียนบ้านแจ่มหลวง  
6) โรงเรียนบ้านห้วยยา  

แม่ฟ้าหลวง แม่ฟ้าหลวง 7) โรงเรียนบ้านห้วยไร่สามัคคี 
  8) โรงเรียนอนุบาลแม่ฟ้าหลวง 
 แม่สลองนอก 9) โรงเรียนสันติคีรีวิทยาคม 
 แม่สลองใน 10) โรงเรียนดอยแสนใจ (ตชด.อนุสรณ์) 

อำเภอเชียงแสน บ้านแซว 11) โรงเรียนแม่แอบวิทยาคม 
 

2) เป็นตัวแทนครูท่ีดูแลกิจกรรมของนักเรียนในระดับระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 และมี
ตำแหน่งหรือบทบาทหน้าท่ีเกี่ยวข้อง/สอดคล้องกับงานพัฒนาพื้นท่ี สามารถขับเคล่ือนงานพัฒนาตาม
ภารกิจหลักของสถานศึกษา 

3) เป็นตัวแทนครูท่ีมีความสนใจ สมัครใจเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา และมีภาระงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษาในพื้นท่ี 

4) นักเรียนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมจะต้องเป็นนักเรียนท่ีผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 มาแล้ว (ในปี 2561) 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 

3.3.1 ด้านหน่วยบริการเพื่อส่งเสริมและสนับสนนุการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยสามารถจำแนกเครื่องมือดังนี้ 
3.3.1.1  แบบฟอร์มสำรวจข้อมูล (Survey Form) เป็นแบบวัดความรู้เพื่อสำรวจขีด

ความสามารถพื้นฐานของตัวแทนท่ีทำหน้าประสานงานกับนักท่องเท่ียวในกลุ่มการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนในเครือข่ายท้ัง 2 พื้นท่ี ในด้านความรู้ คุณลักษณะ ประสบการณ์และ ทักษะการบริการ
ทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยมีคำถาม 4 ตอน ดังนี้ (ภาคผนวก ก) 

ตอนท่ี 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 ประสบการณ์และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือเพื่อการ

ส่ือสารทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ตอนท่ี 3 ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
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ตอนท่ี 4 ระดับประสบการณ์และทักษะท่ีเกี่ยวข้องด้านการบริการทางการท่องเท่ียว
โดยชุมชน 

3.3.1.2 แบบสังเกตอย่างมีโครงสร้าง (Structured Observation) เป็นแบบทดสอบ
คุณลักษณะด้านทักษะการให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ใช้วัดและประเมินผลด้านขีด
ความสามารถบุคลากรในหน่วยบริการ เกี่ยวกับพฤติกรรมตามคุณสมบัติของผู้ให้บริการ โดยวัดและ
ประเมินผลจากการทดสอบภาคปฏิบัติในการเข้าร่วมการออกงานท่ีเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์
ด้านการท่องเท่ียว จำนวน 2 ครั้ง ซึ่งเป็นงานท่ีจัดขึ้นโดยสมาคมหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียว โดยมีคำถาม 2 ตอน ดังนี้ (ภาคผนวก ข)  

ตอนท่ี 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมตามคุณสมบัติของผู้ให้บริการ 

เครื่องมือเชิงปริมาณท้ัง 2 ชุด มีกระบวนการในการพัฒนาเครื่องมือเพื่ อใช้ใน
กระบวนการวิจัย ดังนี้ 1) ออกแบบเครื่องมือโดยผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง นำมาร่างเป็นเครื่องมือวิจัยจำนวน 2 ชุด 2) ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยโดยผู้เช่ียวชาญในด้าน
ท่ีเกี่ยวข้องจำนวน 3 ท่าน และ 3) ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือและนำไปใช้  

3.3.1.3 แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบท่ีใช้ในการศึกษาและความคิดเห็น
ของผู้บริโภค เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค และความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อสินค้าท่ี
ระลึกแบบใหม่ของชุมชน และตามส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix) หรือ 4Ps ประกอบด้วย 
1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  2) ด้านราคา (Price)  3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)  และ 
4) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)  โดยปรับปรุงจากแบบสอบถามโครงการวิจัย "การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมชุมชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน" (สมภพ ยี่จอหอ และคณะ, 2561) (ภาคผนวก ค) 

3.3.1.4 แบบสำรวจผลิตภัณฑ์หัตถกรรมชุมชน เป็นแบบสำรวจประเภทงานหัตกรรม 
สถานภาพของการผลิตงานหัตกรรม สถานะภาพการตลาดของงานหัตถกรรม และรายละเอียดต่าง ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับงานหัตกรรมของชุมชน (ภาคผนวก ง) 

3.3.1.5 การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เป็นการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
อาสาสมัครจากชุมชนท้ังจากเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย เนื้อหาการพัฒนามี 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ความรู้และ
เข้าใจบริบทของพื้นท่ีให้บริการ 2) ภาษาอังกฤษเบื้องต้นเพื่อการให้บริการ 3) การจัดการทัวร์         
4) การพูดเพื่อการส่ือสาร และเจรจาเพื่อการขาย และ 5) การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อสร้างความเช่ือมั่น
ในตนเอง     

3.3.1.6 การสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการเก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) โดยใช้วิธีเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 2 ครั้ง โดยครั้งท่ี 1 จำนวน 3 ท่าน ท่ีมีคุณสมบัติท่ี
เกี่ยวข้องกับหน่วยบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน เป็นการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ด้วยข้อ
คำถามท่ีจะทำให้ได้แนวทางการพัฒนารูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน ข้อคำถามคือ “เมื่อเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจะรวมตัวกันเพื่อส่งเสริมการตลาดและ
การพัฒนาศักยภาพให้เกิดความยั่งยืน ควรมีรูปแบบเป็นอย่างไร” ครั้งท่ี 2 จำนวน 4 ท่าน มี
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คุณสมบัติเกี่ยวข้องกับการจัดต้ังหน่วยบริการ เป็นการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ด้วยข้อคำถามท่ีจะทำให้ได้แนวทางการขับเคล่ือนศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ข้อคำถามคือ 
“แนวทางท่ีเหมาะสมในการขับเคล่ือนศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชนควรเป็นรูปแบบใด”  

3.3.1.7 การจัดประชุมช้ีแจง (Briefing Meeting) และระดมความคิด (Brain Storming) 
เป็นการสร้างความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย ให้กับตัวแทนกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
2 กลุ่มเป้าหมาย ใน 2 พื้นท่ี เพื่อระดมความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมาย โดยจำแนกประเด็นท่ีใช้ในการ
ระดมความคิดเห็นตามกลุ่มเป้าหมาย มีรายละเอียดดังนี้  

1) ตัวแทนท่ีทำหน้าท่ีประสานงานกับนักท่องเท่ียวจากกลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนใน
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 
จังหวัดเชียงราย ประเด็นท่ีใช้ในการระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับหน่วยบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
และเป้าหมายการพัฒนาบุคลากรในหน่วยบริการท่ีเป็นตัวแทนจากกลุ่มการท่องเท่ียวในเครือข่าย ท้ัง 
2 จังหวัด เพื่อให้ทราบแนวทางการพัฒนาหน่วยบริการ บุคลากรในหน่วยบริการ และระดมความ
คิดเห็น (Brain Storming) เพื่อร่วมกันวางแผนพัฒนาและร่วมปฏิบัติการในการบริการด้านการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ประกอบไปด้วย การให้ข้อมูลด้านการเดินทาง ท่ีพัก อาหาร โปรแกรมและ
กิจกรรมท่องเท่ียวในชุมชน และการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมถึงการให้บริการอื่น  ๆ เพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการการท่องเท่ียวของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน เช่น การจำหน่าย
โปรแกรมการท่องเท่ียว และการจัดฝึกอบรม เป็นต้น  

2) ตัวแทนท่ีทำหน้าท่ีผลิตงานหัตถกรรม จากกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนซึ่งเป็น
พื้นท่ีศึกษาและพัฒนาท่ีได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยแบบมุ่งเป้า จากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย 2 พื้นท่ี ในปี 2555 – 2557 คือ อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และในปี 2559 - 2561 
คือ อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย เพื่อคัดเลือกตัวแทน จากเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน
อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ซึ่งมีความ
น่าสนใจเกี่ยวกับความหลากหลายทางชาติพันธุ์ และยังเป็นการต่อยอดการพัฒนารวมถึงส่งเสริมการ
ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับชุมชน  

3.3.1.8 การจัดทำแผนผังโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas : BMC) การจัดทำ
แผนผังโมเดลธุรกิจ เป็นกระบวนการสำหรับวิเคราะห์องค์ประกอบในธุรกิจ 9 ส่วน หรือ Canvas 
Model ใช้กระบวนการอย่างมีส่วนร่วมด้วยวิธีการระดมความคิด (Brain Storming) ของผู้ผลิตงาน
หัตกรรมจากตัวแทนสมาชิกเครือข่ายท้ัง 2 พื้นท่ี   

 3.3.1.9 การสัมภาษณ์และจัดเวทีประชุมย่อย (Group Interviewing and Focus 
Group Discussion) เป็นกิจกรรมท่ีจัดให้กับตัวแทนชุมชนผู้ผลิตงานหัตถกรรมจากสมาชิกเครือข่าย
ท้ัง 2 พื้นท่ี เพื่อทราบสภาพงานหัตกรรมในพื้นท่ีและเป็นแนวทางในการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

3.3.1.10  SWOT analysis เป็นการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นความต้องการและ
วิเคราะห์ศักยภาพในการผลิตสินค้าของทางตัวแทนชุมชนผู้ผลิตงานหัตถกรรมใน 2 พื้นท่ี  

3.3.1.11 Design Thinking เป็นแนวทางเพื่อใช้ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
อย่างมีส่วนร่วมกับชุมชน   
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3.3.1.12 ถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นกิจกรรมการถอดบทเรียนจาก  2 
กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ 1) บุคลากรในหน่วยบริการเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา และทัศนคติต่อ
กระบวนการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในหน่วยบริการ เพื่อสนับสนุนเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน และ 2) กลุ่มตัวแทนชุมชนผู้ผลิตงานหัตถกรรมใน 2 พื้นท่ี เพื่อให้ได้ชุดความรู้ใน
การพัฒนางานหัตถกรรมชุมชนและสินค้าท่ีระลึก 

3.3.1.13 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participative Observation) เป็นการ
สังเกตการณ์ และจดบันทึกส่ิงท่ีได้จากการสังเกตปรากฏการณ์ต่าง ๆ ตามกระบวนการศึกษาและ
พัฒนาทุกขั้นตอน เพื่อสรุปแนวทางในการพัฒนารูปแบบหน่วยบริการท่ีเหมาะสมสำหรับเครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชน 

3.3.2 ด้านบุคลากรในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงเพือ่ส่งเสริมท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ด้านบุคลากรในสถานศึกษาบนพื้นท่ีสูงเพื่อส่งเสริมท่องเท่ียวโดยชุมชนมีเครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยมีดังนี้ 

3.3.2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสอบถามลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคลของ
บุคลากรในสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู ผู้บริหาร และสำหรับชุมชน เพื่อทราบถึง
เบ้ืองหลังความรู้และทักษะด้านการศึกษา และงานพัฒนาองค์กร และในพื้นท่ี 

3.3.2.2 แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลัง (Pretest-Posttest) การวางแผนเชิง
ปฏิบัติการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน และด้านการจัดการเรียนรู้ เกี่ยวกับการเป็นเจ้าบ้านท่ีดีและ
การส่ือความหมายเพื่อการท่องเท่ียว 

3.3.2.3 สนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นบุคลากรในสถานศึกษาในด้าน  

1) การวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนท้ังในอดีต ในปัจจุบัน และท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงความคิดเห็นด้านการสนับสนุน
และส่งเสริมการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ี เพื่อให้ทราบถึงทัศนคติและความพร้อม
ของบุคลากรต่องานพัฒนา 

2) ผลของการจัดการเรียนรู้ด้านการเป็นเจ้าบ้านน้อยให้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี
ท่ี 2 ซึ่งมีเนื้อหาประกอบไปด้วย การออกแบบกิจกรรม การออกแบบโปรแกรมและเส้นทางนำเท่ียว 
การนำเท่ียวและการส่ือความหมายเพื่อการท่องเท่ียวตามท่ีได้ออกแบบและลงมือปฏิบัติจริง ซึ่ง
ประกอบไปด้วย (1) ผู้สอน (2) ผู้เรียน (3) เนื้อหาวิชา (4) กิจกรรมการเรียนรู้ (5) ส่ือ/แหล่งการ
เรียนรู้ 6) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้ 7) การวัดและประเมินผล โดยร่วมกันวิเคราะห์
ปัญหาในการส่งเสริมการเรียนรู้ในแต่ละด้านท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบ 
วิธีการ หรือเครื่องมือท่ีเหมาะสม 

3) ด้านรูปแบบการส่งเสริมการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทางการศึกษา 
เพื่อให้ทราบถึงทัศนคติและเป้าหมายของบุคลากรต่อทิศทางการพัฒนาตนเองท้ังในด้านการส่งเสริม
การเรียนรู้ และนำความรู้และทักษะท่ีได้รับไปใช้เพื่อการพัฒนาวิทยฐานะ 
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3.3.2.4 ถ่ายทอดความรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Exchange) เกี่ยวกับการ
จัดการเรียนรู้เพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน จากนักวิชาการภายนอกหรือ
ผู้เช่ียวชาญ ให้กับบุคลากรในสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อส่งเสริมการศึกษาในพื้นท่ี ท่ี
สอดคล้องกับฐานชุมชน  

3.3.2.5 การวางแผนเชิงปฏิบัติการ (Workshop) สำหรับบุคลากรในสถานศึกษาท่ีเป็น
กลุ่มตัวอย่าง ประกอบไปด้วย 2 ด้านหลัก คือ 

1) เรียนรู้เชิงปฏิบัติการด้านเครื่องมือสนับสนุนการเรียนการสอน ตามองค์ประกอบ
การจัดการเรียนรู้ และกิจกรรมสร้างการเรียนรู้ด้านการเป็นเจ้าบ้านน้อยให้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีท่ี 2 ซึ่งมีเนื้อหาประกอบไปด้วย การออกแบบกิจกรรม การออกแบบโปรแกรมและเส้นทางนำเท่ียว 
การนำเท่ียวและการส่ือความหมายเพื่อการท่องเท่ียว ท้ังนี้เพื่อสนับสนุนการพัฒนาการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนให้เกิดความยั่งยืนโดยมุ่งพัฒนาภายใต้ฐานทรัพยากรในท้องถิ่นนั้น ๆ  

2) เรียนรู้เชิงปฏิบัติการด้านการบูรณาการเนื้อหาด้านการท่องเท่ียวสู่หลักสูตร
การศึกษา เช่น บูรณาการ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ รายวิชาเพิ่มเติม กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน หรือ
กิจกรรมเสริมหลักสูตร บนพื้นฐานท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและพื้นท่ี 

3.3.2.6 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation Observation) เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้านพฤติกรรม และบทบาทการมีส่วนร่วม 

3.3.2.7 กิจกรรมถอดบทเรียน (Lesson Learned) เพื่อแสดงความคิดเห็นต่อการใช้ชุด
ความรู้ตามองค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ ในการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ด้านการเป็นเจ้าบ้านน้อย
ให้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ของสถานศึกษา  

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 

3.4.1 ด้านหน่วยบริการเพื่อส่งเสริมและสนับสนนุการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ด้านหน่วยบริการการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 
แหล่ง คือข้อมูลทุติยภูมิ  รวบรวมมาจากรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิ ท่ีได้จาก
กระบวนการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

3.4.1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน เป็นรายบุคคล โดยมีข้อคำถาม 
เพื่อให้คำตอบท่ีได้ใช้เป็นแนวคิดของรูปแบบหน่วยบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

3.4.1.2 จัดเวทีร่วมกับเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนท้ัง 2  พื้นท่ี ทำความเข้าใจ และ
ใช้แบบฟอร์มสำรวจข้อมูล เพื่อวัดพื้นฐานความสามารถของตัวแทนท่ีทำหน้าท่ีประสานงานกับ
นักท่องเท่ียว และตัวแทนสมาชิกเครือข่ายท่ีมีความสนใจเข้าร่วมโครงการเข้ามาทำหน้าท่ีเข้ามาใน
หน่วยบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยใช้เทคนิควิธีการในการเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูลการประชุม
ด้วยการจดบันทึก (Taking Note) การถ่ายภาพ (Photography) และการบันทึกเสียง (Sound 
Record) รวมถึงวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
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3.4.1.3 ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการบุคลากรอาสาสมัครท่ีเข้ามาทำหน้าท่ีในหน่วยบริการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ตามประเด็นท่ีต้องพัฒนาและการฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยมีแบบสังเกตอย่างมีโครงสร้าง เพื่อวัดระดับคุณลักษณะการ
ให้บรการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนของบุคลากรในหน่วยบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ใช้เทคนิค
วิธีการในการเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูลการประชุมด้วยการจดบันทึก (Taking Note) การถ่ายภาพ 
(Photography) และการบันทึกเสียง (Sound Record) รวมถึงวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

3.4.1.4 การสังเกตด้วยแบบสังเกตคุณลักษณะด้านทักษะการให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ด้านคุณสมบัติของผู้ให้บริการ โดยวัดและประเมินผลจากการทดสอบภาคปฏิบัติ
ออกงานประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียว จำนวน 2 ครั้ง โดยใช้เทคนิควิธีการในการเก็บ รวบรวม
ข้อมูลด้วยการจดบันทึก (Taking Note) การถ่ายภาพ (Photography) และการบันทึกเสียง (Sound 
Record) และนำข้อมูลท่ีได้มาจัดหมวดหมู่ 

3.4.1.5 การสัมภาษณ์และจัดเวทีประชุมย่อยตัวแทนชุมชนผู้ผลิตงานหัตถกรรมใน 2 
พื้นท่ี ตามประเด็นท่ีกำหนดไว้เพื่อให้ทราบสภาพงานหัตถกรรมของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ใน 2 พื้นท่ี 
และเป็นแนวทางในการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยใช้เทคนิควิธีการในการเก็บ รวบรวมข้อมูลด้วย
การจดบันทึก (Taking Note) การถ่ายภาพ (Photography) และการบันทึกเสียง (Sound Record) 
และนำข้อมูลท่ีได้มาจัดหมวดหมู่ 

3.4.1.6 การศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคด้วยแบบสอบถาม โดยใช้เทคนิควิธีการใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสร้างแบบสอบถามจาก google form (แบบสอบถามออนไลน์)
เผยแพร่โดยการส่งแบบสอบถามไปยังเครือข่ายนักวิชาการ และพี่เล้ียงด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
เพื่อกระจายแบบสอบถาม และสัมภาษณ์ผู้บริโภคท่ีมาเย่ียมชมร้านจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนในงาน
การจัดแสดงสินค้า 

3.4.1.7 การวิเคราะห์ SWOT โดยใช้การประชุมรับฟังความคิดเห็นความต้องการและ
ศักยภาพในการผลิตสินค้าของทางตัวแทนชุมชนผู้ผลิตงานหัตถกรรมใน 2 พื้นท่ี เพื่อเป็นแนวทางใน
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างมีส่วนร่วมกับชุมชน  ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลการประชุมด้วย
การจดบันทึก (Taking Note) การถ่ายภาพ (Photography) และการบันทึกเสียง (Sound Record) 

3.4.2 ด้านบุคลากรในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงเพือ่ส่งเสริมท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ด้านบุคลากรในสถานศึกษาการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งปฐมภูมิ ดังนี้ 

3.4.2.1 จัดเวทีประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากรใน
สถานศึกษา ตัวแทนชุมชนท่องเท่ียวในพื้นท่ี และตัวแทนหน่วยงานในพื้นท่ี และเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็นต่อสถานการณ์ และแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนใน
สถานศึกษา 

3.4.2.2 จัดเวทีถ่ายทอดความรู้ เกี่ยวกับแนวทางด้านการจัดการเรียนรู้  ท้ังจาก
นักวิชาการและผู้เช่ียวชาญ สู่บุคลากรในสถานศึกษาในพื้นท่ี เพื่อหาแนวทางการบูรณาการเนื้อหา
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ความรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน เข้าสู่หลักสูตรของสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมการศึกษาในพื้นท่ี
สอดคล้องกับฐานชุมชน 

3.4.2.3 จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับผู้สอนในสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 2 (การเป็นเจ้าบ้านน้อย) ซึ่งต่อยอดจากช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 (การเป็นนักสำรวจน้อย) 

3.4.2.4 ส่งแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มครูผู้รับผิดชอบ
กิจกรรมท่ีเป็นตัวแทนจากแต่ละโรงเรียน โดยแจ้งเป็นหนังสือขอความอนุเคราะห์ แนบแบบทดสอบ
ไปกับจดหมายอิเล็กทรอนิคส์ (email) ให้กับครูผู้รับผิดชอบกิจกรรมท่ีเป็นตัวแทนจากแต่ละโรงเรียน 
ซึ่งได้จัดทำแบบทดสอบใน 2 รูปแบบคือ PDF ไฟล์ และ Electronic Form (Google Form) เพื่อ
ความสะดวกในการตอบแบบทดสอบในรูปแบบออนไลน์ และกำหนดระยะเวลาและช่องทางในการส่ง
แบบทดสอบคืน จากนั้นจึงนำข้อมูลท่ีได้มาทำการวิเคราะห์ แปลผล สรุปผล และรายงานผลต่อไป 

3.4.2.5 การจัดประชุมครูผู้รับผิดชอบกิจกรรมจากแต่ละสถานศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 เพื่อถอดบทเรียนด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ท่ีได้นำไปปฏิบัติ จากนั้นนำผลท่ีได้ไปปรับปรุงคู่มือการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
โดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น (สำหรับระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2) 

3.5 การวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูล 

การวิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ด้านได้แก่ ด้านหน่วยบริการเพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชน และด้านบุคลากรในสถานศึกษาบนพื้นท่ีสูงเพื่อส่งเสริมท่องเท่ียว
โดยชุมชน ดังนี้ 

3.5.1 ด้านหน่วยบริการเพื่อส่งเสริมและสนับสนนุการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การวิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ตัวแปรหลัก ได้แก่ ตัวแปรเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ดังนี้ 

3.5.1.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ  

1) ผู้วิจัยได้นำเครื่องมือวิจัยท้ัง 2 ชุด ไปให้ผู้เช่ียวชาญท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยบริการ
การท่องเท่ียวโดยชุมชน จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย นักพัฒนาด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ผู้ประกอบการ และบุคลากรชุมชน ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) ของ
เครื่องมือ หลังจากนั้นผู้วิจัยนำมาหาค่าความสอดคลองระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ ( Item-
Objective Congruence : IOC) โดยการประเมินผลดัชนี IOC ของแบบจำลองดัชนีวัดผลสำเร็จกับ
จุดประสงค์ มีดังนี้  

ค่าเฉล่ีย 0.00 - 0.49 ความสอดคล้องของแบบจำลองดัชนีวัดผลสำเร็จอยู่ในเกณฑ์
ต่าง  
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ค่าเฉล่ีย 0.50 - 0.69 ความสอดคล้องของแบบจำลองดัชนีวัดผลสำเร็จอยู่ในเกณฑ์
ยอมรับ  

ค่าเฉล่ีย 0.70 - 0.79 ความสอดคล้องของแบบจำลองดัชนีวัดผลสำเร็จอยู่ในเกณฑ์ดี  
ค่าเฉล่ีย 0.80 - 1.00 ความสอดคล้องของแบบจำลองดัชนีวัดผลสำเร็จอยู่ในเกณฑ์ดี

มาก 
จากนั้นผู้วิจัยทำการปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือตามผลการวิเคราะห์ข้างต้น  
2) ผู้วิจัยดำเนินการปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือท้ัง 2 ชุด ตามข้ันตอนข้อท่ี 1  แล้วนำไป

เก็บข้อมูลจากก ลุ่มประชากร หลังจากนั้น ผู้วิ จัยใช้สถิ ติ เชิงบรรยายหรือสถิ ติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ในการบรรยายคุณลักษณะของข้อมูล ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉ ล่ีย (Mean) มั ธยฐาน (Median) พิ สัย  (Range) ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) มีตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบไปด้วย  

2.1) ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
2.2) ขีดความสามารถพื้นฐานด้านความรู้ คุณลักษณะ ประสบการณ์ และ

ทักษะการบริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
2.3) ขีดความสามารถบุคลากรในหน่วยบริการเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านทักษะ

การให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
2.4) ความต้องการของผู้บริโภคต่อสินค้าท่ีระลึก  

3.5.1.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิ จัยใช้วิธีการสังเกตและนำข้อมูลท่ีได้มาจัดหมวดหมู่และจัด
เช่ือมโยงตามขั้นตอนและลำดับเวลาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และจะทำการตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อความชัดเจนมากยิ่งขึ้นและทำการสังเคราะห์และเช่ือมโยง
ข้อมูลท้ังหมดตามระบบเหตุผลและนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Description) มี
ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องประกอบไปด้วย  

1) กระบวนการพัฒนาบุคลากรในหน่วยบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
2) กระบวนการพัฒนาตัวแทนชุมชนผู้ผลิตหัตถกรรม 

3.5.2 ด้านบุคลากรในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงเพือ่ส่งเสริมท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
3.5.2.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงบรรยายหรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ในการบรรยาย คุณ ลักษณะของข้อมู ล ได้แก่  ค่ าความถี่  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่ า เฉ ล่ีย  (Mean) จากนั้ น น ำเสนอผลการวิ เค ราะห์ ข้ อมู ล ใน เชิ งพ รรณ น า 
(Description) มีตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบไปด้วย  

1) ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
2) ความรู้ความเข้าใจด้านการท่องเท่ียวก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
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3.5.2.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการจดบันทึก การสังเกต และนำข้อมูลท่ีได้มาจัด
หมวดหมู่และจัดเช่ือมโยงตามขั้นตอนและลำดับเวลาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และจะ
ทำการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อความชัดเจนมากยิ่งขึ้นและทำการ
สังเคราะห์และเช่ือมโยงข้อมูลท้ังหมดตามระบบเหตุผลและสังเกตพฤติกรรมในการร่วมคิด และ
นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Description) มีตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องประกอบไปด้วย  

1) ทัศนคติต่อการการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน
บนฐานทรัพยากรท้องถิ่น 

2) รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 

3.6 การแปลผลข้อมูล  

การแปลผลข้อมูลมีตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านหน่วยบริการเพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชน และด้านบุคลากรในสถานศึกษาบนพื้นท่ีสูงเพื่อส่งเสริมท่องเท่ียว
โดยชุมชน ดังนี้ 

3.6.1 ด้านหน่วยบริการเพื่อส่งเสริมและสนับสนนุการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การแปลผลข้อมูลมีตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
3.6.1.1 ขีดความสามารถพื้นฐานด้านความรู้ คุณลักษณะ ประสบการณ์ และทักษะการ

บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ประกอบไปด้วย 4 ตอนคือ 1) คุณลักษณะส่วนบุคคล จำนวน 10 
ข้อ 2) เกี่ยวกับประสบการณ์และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือเพื่อการส่ือสารทางการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน จำนวน 3 ข้อ 3) ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการในเครือข่ายการท่องเท่ียว
โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 7 ข้อ และ 4) ระดับประสบการณ์และทักษะท่ีเกี่ยวข้องด้านการ
บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน จำนวน 9   ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส่วนข้อคำถามท่ีเป็นแบบมาตร
ประเมินค่า (Rating Scale) คณะผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ในการแปลผล ดังนี้  

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยท่ีสุด 

นำข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้มาวิเคราะห์เช่ือมโยงกับผลสรุปท่ีได้จากแบบสอบถาม 
 
3.6.1.2 ความสามารถบุคลากรในหน่วยบริการเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านทักษะการ

ให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ประกอบไปด้วย 2 ตอน คือ 1) คุณลักษณะส่วนบุคคล จำนวน 
10 ข้อ 2) พฤติกรรมตามคุณสมบัติของผู้ให้บริการ จำนวน 20 ข้อ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
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ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ส่วนข้อคำถามท่ีเป็นแบบ
มาตรประเมินค่า (Rating Scale) คณะผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ในการแปลผล ดังนี้  

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยท่ีสุด 

นำข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้มาวิเคราะห์เช่ือมโยงกับผลสรุปท่ีได้จากแบบสอบถาม 

3.6.2 ด้านบุคลากรในสถานศึกษาบนพื้นที่สูงเพือ่ส่งเสริมท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การแปลผลข้อมูลมีตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้ความเข้าใจ ประกอบไปด้วย 3 ประเด็นหลัก 
คือ 1) ความรู้เกี่ยวกับการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี จำนวน 20 ข้อ 2) ความรู้เกี่ยวกับผู้นำเท่ียว จำนวน 20 ข้อ 
และ 3) ความรู้เกี่ยวกับการส่ือความหมาย จำนวน 20 ข้อ โดยให้คะแนนข้อละ 1 คะแนน รวมท้ังส้ิน 
60 คะแนน มีการแบ่งช่วงคะแนนตามระดับความรู้ดังนี้ 

 (คะแนนเต็ม 20) (คะแนนเต็ม 60) 
ช่วงคะแนน ระดับความรู้ ช่วงคะแนน ระดับความรู้ 

16 - 20 มากท่ีสุด 46 - 60 มากท่ีสุด 
11 - 15 มาก 31 - 45 มาก 
6 - 10 ปานกลาง 16 - 30 ปานกลาง 
0 - 5 น้อย 0 - 15 น้อย 

 

จากนั้นนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียกำหนดค่าดังนี้ 
(คะแนนเต็ม 20) (คะแนนเต็ม 60) 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความรู้ คะแนนเฉล่ีย ระดับความรู้ 
15.01 – 20.00 มากท่ีสุด 45.01 – 60.00 มากท่ีสุด 
10.01 – 15.00 มาก 31.01 – 45.00 มาก 
5.01 – 10.00 ปานกลาง 16.01 – 30.00 ปานกลาง 
0.00 – 5.00 น้อย 0.00 – 15.00 น้อย 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่าง

ยั่งยืน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบหน่วยบริการ
เพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่และศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียว
โดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 2) ศึกษารูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรใน
สถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากร
ท้องถิ่น ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย และ 3) ศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย สามารถ
อธิบายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

4.1 รูปแบบหน่วยบริการเพือ่สนบัสนนุเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

รูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ศึกษาใน 3 ประเด็น
หลัก ได้แก่ 1) ศึกษารูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 2) ศึกษา
แนวทางการส่งเสริมศักยภาพด้านการตลาดของหน่วยบริการ และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนา
รูปแบบหน่วยบริการท่ีเหมาะสม สามารถอธิบายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

4.1.1 ศึกษารูปแบบหน่วยบริการเพือ่สนบัสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

4.1.1.1 บริบทของพื้นที่  

การศึกษารูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง มีบริบทของพื้นท่ี ดังนี้ 

1) จังหวัดเชียงใหม่ จากโครงการวิจัยในปี พ.ศ.2560 และ 2561 ดวงพร อ่อนหวาน  
และคณะ รวบรวมข้อมูลชุมชนท่ีจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่จากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น กรมการท่องเท่ียว สถาบันการท่องเท่ียวโดยชุมชน และสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ เป็นต้น พบว่า มีชุมชนท่ีมีการท่องเท่ียว จำนวน 98 ชุมชน รวมตัวกันเป็นเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบไปด้วยชุมชนท่ีมีการจัดการการท่องเท่ียวโดยคนใน
ชุมชน (การท่องเท่ียวโดยชุมชน) และชุมชนท่ีมีนักท่องเท่ียวเข้าไปเท่ียวแต่ยังไม่มีการจัดการการ
ท่องเท่ียวโดยคนในชุมชน (การท่องเท่ียวในชุมชน) แล้วลงสำรวจชุมชนท้ังหมดเพื่อจำแนกว่าเป็นการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนหรือการท่องเท่ียวในชุมชน พบว่า ในจังหวัดเชียงใหม่ ท่ี เป็นกลุ่มการท่องเท่ียว
โดยชุมชนมี จำนวน 35 ชุมชน 

2) จังหวัดเชียงราย จากแผนงานวิจัยในปี พ.ศ.2559 (ดวงพร อ่อนหวาน และคณะ) 
และปี พ.ศ.2560 (สวิชญา ศุภอุดมฤกษ์ ตรีรัตน์ และคณะ) ทำให้เกิดกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
จำนวน 6 ชุมชน รวมตัวกันเป็นเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ขับเคล่ือนภายใต้ศูนย์
ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 
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4.1.1.2 รูปแบบหน่วยบริการเพือ่สนบัสนนุเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ผู้วิจัยจัดกระบวนการเพื่อหารูปแบบหน่วยบริการมาสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียว
โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 2 ขั้นตอน คือ  
1) สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ 3 ด้าน โดยมีข้อคำถาม “เมื่อเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจะ
รวมตัวกันเพื่อส่งเสริมการตลาดและการพัฒนาศักยภาพให้เกิดความยั่งยืนควรมีรูปแบบเป็นอย่างไร” 
เพื่อให้ได้แนวคิดของรูปแบบหน่วยบริการ ได้ผลการสัมภาษณ์ดังนี้ 1.1) ด้านการจัดการศูนย์บริการ
การท่องเท่ียวโดยชุมชน นางสาวพจนา สวนศรี สรุปได้ดังนี้ เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจะ
รวมตัวกันเพื่อส่งเสริมการตลาดและการพัฒนาศักยภาพให้เกิดความยั่งยืน สามารถจัดต้ังในรูปแบบ 
(1) บริษัททัวร์ ซึ่งต้องศึกษากฎหมายท่ีเกี่ยวข้องและต้องลงทุนค่อนข้างมาก และ (2) ศูนย์บริการ 
(Service Center) จัดการได้ง่ายกว่าและหลากหลายวิธี ได้แก่ (2.1) ทำงานเช่ือมโยงกับเครือข่ายท่ี
เกี่ยวข้อง (2.2) มีฐานข้อมูลท่ีใช้ในการให้บริการลูกค้าได้ และ (2.3) กำหนดบทบาทศูนย์บริการ     
1.2) ด้านผู้ประกอบการท่ีจัดการการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน นายประณต ประคองทรัพย์ สรุป
ได้ดังนี้ เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจะรวมตัวกันเพื่อส่งเสริมการตลาดและการพัฒนาศักยภาพ
ให้เกิดความยั่งยืน สามารถจัดการในรูปแบบศูนย์บริการ (Service Center) สามารถจัดการการ
ให้บริการได้หลายวิธี ได้แก่ (1) ความชัดเจนด้านเป้าหมาย (2) รู้ข้อมูลพื้นฐานของสมาชิกในเครือข่าย 
และสามารถให้บริการข้อมูลตาม supply chain 5 ด้าน (3) มีการวางแผนปฏิบัติการ และ (4) ทำ
การตลาดให้กับสมาชิกร่วมกับบริษัททัวร์ท่ีขายการท่องเท่ียวโดยชุมชน และ 1.3) ด้านบุคลากรชุมชน
ท่ีสนับสนุนการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน นายเสรีทอง ศักด์ิคีรีงาม สรุปได้ดังนี้ เห็นด้วยกับการ
จัดต้ังหน่วยบริการรูปแบบท่ีจะมาช่วยส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยจำเป็นต้องมี
หน่วยงานพี่เล้ียงท่ีคอยดูแลควบคู่ไปกับบุคลากรชุมชน เพื่อช่วยดูแลและส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ
ให้กับบุคลากรชุมชนอย่างต่อเนื่อง และ 2) สังเคราะห์ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ได้แนวทาง
กำหนดรูปแบบหน่วยบริการท่ีสามารถให้การบริการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว และทำ
หน้าท่ีส่งเสริมการตลาดให้กับสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ท่ีมีศักยภาพแต่ขาดโอกาสทางการตลาด โดยจัดต้ังในรูปแบบ 
“ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน” (Community Based Tourism Service Center : CBTSC)   

4.1.2 ศึกษาแนวทางการส่งเสริมศักยภาพด้านการตลาดของหน่วยบริการ 

การศึกษาแนวทางการส่งเสริมศักยภาพด้านการตลาดของศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน เพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียว
โดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง มีกระบวนการศึกษาประกอบไปด้วย ศักยภาพบุคลากรในหน่วยบริการ และ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน  
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4.1.2.1 ศักยภาพบุคลากรในหน่วยบริการ 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community 
Based Tourism Service Center : CBTSC) ผู้วิจัยมีกระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายผลการศึกษาได้
ดังนี้   

1) เตรียมเครื่องมือวิจัย จากเครื่องมือวิจัยท้ัง 2 ชุด คือ 1) แบบทดสอบความรู้
คุณลักษณะ ประสบการณ์และทักษะด้านการบริการทางท่องเท่ียวโดยชุมชน และ 2) แบบสังเกต
คุณลักษณะด้านทักษะการให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน  ผู้วิจัยได้จัดทำเป็นแบบตรวจสอบ
คุณภาพของชุดคำถามส่งให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย นักพัฒนาด้านการท่องเท่ียว
โดยชุมชน ผู้ประกอบการด้านท่องเท่ียวโดยชุมชน และบุคลากรชุมชน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ของเนื้อหา (Content Validity) และดำเนินการปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือท้ัง 2 ชุด ตามคำแนะนำของ
ผู้เช่ียวชาญ    

2) ทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย โดยการจัดเวทีประชุมทำความเข้าใจกับกลุ่ม
ประชากร คือ ตัวแทนจากชุมชนในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนพื้นท่ีเป้าหมาย จัดเป็น 2 ครั้ง  
โดยมีกระบวนการดังนี้ (2.1) จังหวัดเชียงใหม่ จัดกิจกรรมกับสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อสร้างความเข้าใจให้สมาชิกทราบวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย และแนวทางใน
การทำงานร่วมกัน รวมถึงทดสอบความรู้ประสบการณ์และทักษะด้านการบริการทางการท่องเท่ียว
โดยชุมชนของสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้เครื่องมือทดสอบ
ความรู้ฯ และเพื่อสรรหาอาสาสมัครมาให้บริการในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลการสรรหา
ได้อาสาสมัครมาจำนวน 5 คน ดังนี้ (1) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพียงดินสันป่าเปา จำนวน 1 คน (2) กลุ่ม
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมไตล้ือบ้านลวงเหนือ จำนวน 1 คน (3) กลุ่มรักษ์ดอยหลวงเชียงดาว 
จำนวน 1 คน และ (4) กลุ่มการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์บ้านปง-ห้วยลาน จำนวน 2 คน (2.2) จังหวัด
เชียงราย จัดกิจกรรมกับสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง เพื่อสร้างความเข้าใจให้
สมาชิกทราบวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย และแนวทางในการทำงานร่วมกัน รวมถึงทดสอบความรู้
ประสบการณ์และทักษะด้านการบริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนของสมาชิกเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง โดยใช้เครื่องมือทดสอบความรู้ฯ และเพื่อสรรหาอาสาสมัครมา
ให้บริการในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลการสรรหาอาสาสมัครมาให้บริการในศูนย์บริการ
การท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลการสรรหาได้อาสาสมัครมาจำนวน 3 คน ดังนี้ (1) กลุ่มการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนบ้านห้วยหยวกป่าโซ จำนวน 1 คน (2) กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านโป่งไฮ จำนวน 1 คน 
และ (3) กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านห้วยกระ จำนวน 1 คน 

3) ศึกษาและพัฒนาความสามารถบุคลากรในหน่วยบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครในหน่วยบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 3 
ประเด็นหลัก สามารถอธิบายผลการศึกษาได้ดังนี้  

3.1) กิจกรรมอบรมสร้างความรู้และเข้าใจบริบทของพื้นท่ี ในบริการของหน่วย
บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้กับบุคลากรอาสาสมัครพื้นท่ีเป้าหมาย จัดเป็น 2 ครั้ง โดย ครั้งท่ี 1   
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ สร้างความรู้และเข้าใจบริบทของพื้นท่ีให้บริการของ
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ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีกระบวนดังนี้ (1) การบรรยายเพื่อให้ทราบบริบทของพื้นท่ีโดย
ใช้ฐานข้อมูลจากเว็บไซต์ของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ (2) ฝึกทดลองใช้ข้อมูล
จากฐานข้อมูลจากเว็บไซต์ของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และ (3) ฝึกปฏิบัติ
เช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียวในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  ครั้งท่ี 2 เครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง สร้างความรู้และเข้าใจบริบทของพื้นท่ีให้บริการของเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง มีกระบวนดังนี้ (1) การบรรยายเพื่อให้ทราบบริบทของพื้นท่ีโดยใช้
คู่มือการท่องเท่ียวของศูนย์ประสานงานเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง (2) ฝึกทดลอง
ใช้ข้อมูลจากคู่มือการท่องเท่ียวของศูนย์ประสานงานเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 
และ (3) ฝึกปฏิบัติเช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียวในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 

3.2) การอบรมความรู้เพื่อการให้บริการในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ครั้งท่ี 1 จัดอบรมอาสาสมัครร่วมกัน 2 พื้นท่ี เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในศูนย์บริการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน มีเนื้อหาในกระบวนการพัฒนา 4 ประเด็น ได้แก่ (1) ภาษาอังกฤษเบื้องต้นในการ
ให้บริการ (2) ความรู้ด้านการจัดการทัวร์ (3) การพูดเพื่อการส่ือสาร และการเจรจาเพื่อการขาย และ 
(4) การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง 

3.3) การฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเท่ียว
โดยชุมชน ครั้งท่ี 1 งาน Lanna Expo2019 โซน Lanna Travel Mart ระหว่าง 28 มิถุนายน - 7 
กรกฎาคม 2562  ณ ศูนย์แสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระ เกียรติฯ จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการฝึก
ปฏิบัติการให้บริการของอาสาสมัครร่วมกัน 2 พื้นท่ี โดยอาสาสมัครจากจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 4 
คน และจากอำเภอแม่ฟ้าหลวง จำนวน 2 คน เพื่อให้ได้ฝึกทักษะจากองค์ความรู้ท่ีได้จากการอบรม 
โดยให้บุคลากรเป็นผู้ส่ือสารกับนักท่องเท่ียวฝึกพูดเสนอขายโปรแกรมทัวร์ของชุมชนในเครือข่ายท่ี
สามารถสร้างการตลาดได้ โดยมีกิจกรรมดังนี้  (1) กิจกรรมทบทวนข้อมูลและบทบาทของบุคลากรใน
หน่วยบริการฯ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการส่ือสารกับนักท่องเท่ียว  เป็นการทบทวนความรู้ของ
บุคลากรในหน่วยบริการฯ ตามหลักของการจัดการห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเท่ียว (Supply chain) 
5 ด้าน ท่ีอยู่ในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน  (2) ฝึกปฏิบัติการให้บริการในหน่วยบริการของ
บุคลากรในหน่วยบริการ ทำหน้าท่ีส่ือสารกับนักท่องเท่ียวหรือผู้ท่ีสนใจ โดยให้ข้อมูลการให้บริการ 
โปรแกรมการท่องเท่ียวในหน่วยบริการ สินค้าของท่ีระลึกในชุมชน รวมถึงจดบันทึกการจองทัวร์ การ
คำนวณรายรับ -รายจ่ายในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์   (3) สรุปผลการฝึกปฏิบั ติการออกงาน
ประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ครั้งท่ี 1 มีการแลกเปล่ียนใน 3 ประเด็น 
เพื่อให้ได้ประเด็นแนวทางในการพัฒนาและสร้างรูปแบบหน่วยบริการใน ครั้งต่อไป ผลมีดังนี้ (3.1) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ของศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  การดำเนินการขับเคล่ือน
ให้กับสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นรูปธรรม ท้ังด้านการตลาดการท่องเท่ียวและ
ผลิตภัณฑ์จากชุมชน เกิดการรับรู้ว่ามีหมู่บ้านท่ีจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนและเข้าใจเรื่องการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนมากยิ่งขึ้น  มีแนวทางส่งเสริมการตลาดท่ีชัดเจนยิ่งขึ้นสำหรับสมาชิกเครือข่ายฯ 
บุคลากรอาสาสมัครท่ีได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ สามารถนำส่ิงท่ีพัฒนามาใช้ในการทำงานได้
จริง มีความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเท่ียวมากยิ่งขึ้น  คนท่ีเข้ามาดูสินค้าของท่ีระลึก
เกิดความสนใจท่ีจะเรียนรู้ข้อมูลชุมชนซึ่งอาจจะเป็นนักท่องเท่ียวในอนาคตได้  (3.2) ความคิดเห็น
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เกี่ยวกับบุคลากรของศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  อาสาสมัครต้องปรับปรุงให้รู้ข้อมูลการ
ให้บริการตามหลัก supply chain 5 ด้าน ของหมู่บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนในเครือข่ายให้มากขึ้ น  
(3.3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าของท่ีระลึกในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ได้รู้แนวทางความ
ต้องการสินค้าของท่ีระลึกจากผู้บริโภคโดยตรง เช่น สีธรรมชาติ สินค้าเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น  (4) 
สรุปบัญชีการขายโปรแกรมการท่องเท่ียวและสินค้าของท่ีระลึก เพื่อให้ทราบผลการดำเนินกิจกรรม
ฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ครั้งท่ี 1  มี
รายละเอียดดังนี้  (4.1) จองโปรแกรมทัวร์ จำนวน 6 ใบจอง คือ จังหวัดเชียงใหม่ 4 ใบจอง และ
อำเภอแม่ฟ้าหลวง 2 ใบจอง รวมเป็นเงิน 1,330 บาท และ (4.2) จำหน่ายสินค้าของท่ีระลึก ท่ีผู้วิจัย
ต้ังราคาขายโดยบวกเพิ่ม 10% จากราคาท่ีชุมชนกำหนดไว้ รวมเป็นเงิน 5,200 บาท รายได้รวมทั้งส้ิน
เป็นเงิน 6,530 บาท  ส่วนค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าขนส่งสินค้า และค่าใช้จ่ายของอาสาสมัครฯ 
เป็นค่าเบ้ียงเล้ียง ค่าท่ีพักและค่าเดินทาง รวมเป็นเงิน 45,000 บาท 

3.4) การอบรมความรู้เพื่อการให้บริการในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ครั้งท่ี 2 ผู้วิจัยจึงจัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับอาสาสมัครชุมชนด้านการจัดการทัวร์โดย
ชุมชนและการใช้เครื่องมือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน  ซึ่งเป็นความ
ต้องการการท่ีได้จากการสรุปผลการฝึกปฏิบัติการให้บริการในหน่วยบริการของอาสาสมัคร ภายหลัง
กิจกรรมฝึกปฏิบัติฯ ครั้งท่ี 1 และเปิดโอกาสให้ตัวแทนจากเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีสนใจ
มาเข้าร่วมอบรมด้วย โดยมีคุณปณต ประคองทรัพย์ และทีมงาน เป็นวิทยากร 

3.5) การฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเท่ียว
โดยชุมชน ครั้งท่ี 2 งานไทยเท่ียวไทย ครั้งท่ี 52 บูธ R18-S18 และ S17 ระหว่างวันท่ี 29 สิงหาคม - 
วันท่ี 1 กันยายน 2562 ณ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา กรุงเทพมหานคร เป็นการ
ฝึกปฏิบัติการให้บริการของอาสาสมัครร่วมกัน 2 พื้นท่ี โดยอาสาสมัครจากจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน  
3 คน และจากอำเภอแม่ฟ้าหลวง จำนวน 2 คน เพื่อให้ได้ฝึกทักษะจากองค์ความรู้ท่ีได้จากการอบรม 
โดยให้บุคลากรเป็นผู้ส่ือสารกับนักท่องเท่ียวฝึกพูดเสนอขายโปรแกรมทัวร์ของชุมชนในเครือข่ายท่ี
สามารถสร้างการตลาดได้ โดยมีกิจกรรมดังนี้  (1) กิจกรรมทบทวนข้อมูลและบทบาทของบุคลากรใน
หน่วยบริการฯ ตามหลักของการจัดการห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเท่ียว (Supply chain) 5 ด้าน ท่ี
อยู่ในเครือข่าย เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการส่ือสารกับนักท่องเท่ียว รวมถึงข้อมูลท่ีถูกต้องชัดเจนของ
การให้บริการ  (2) ฝึกปฏิบัติการให้บริการในหน่วยบริการของบุคลากรในหน่วยบริการ  ทำหน้าท่ี
ส่ือสารกับนักท่องเท่ียวหรือผู้ท่ีสนใจ โดยให้ข้อมูลการให้บริการ โปรแกรมการท่องเท่ียวในหน่วย
บริการ สินค้าของท่ีระลึกในชุมชน รวมถึงจดบันทึกการจองทัวร์ การคำนวณรายรับ-รายจ่ายในการ
หน่ายผลิตภัณฑ์  (3) สรุปผลการฝึกปฏิบัติการให้บริการในหน่วยบริการในการฝึกปฏิบัติการออกงาน
ประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ครั้งท่ี 2 เป็นการสรุปการทำกิจกรรมการฝึก
ปฏิบัติการให้บริการในหน่วยบริการการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนในแต่ละวัน ให้ทราบปัญหาอุปสรรค การแบ่งหน้าท่ีการทำงาน เพื่อให้บริการได้ดีท่ีสุด  (4) 
สรุปบัญชีการขายโปรแกรมการท่องเท่ียวและสินค้าของท่ีระลึก เพื่อให้ทราบผลการดำเนินกิจกรรม
ฝึกปฏิบั ติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ครั้ง ท่ี 2 มี
รายละเอียดดังนี้ (4.1) จองโปรแกรมทัวร์ จำนวน 19 ใบจอง คือ จังหวัดเชียงใหม่ 13 ใบจอง และ
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อำเภอแม่ฟ้าหลวง 6 ใบจอง รวมเป็นเงิน 5,320 บาท  และ (4.2) จำหน่ายสินค้าของท่ีระลึก ท่ีผู้วิจัย
ต้ังราคาขายโดยบวกเพิ่ม 10% จากราคาท่ีชุมชนกำหนดไว้ รวมเป็นเงิน 15,801 บาท รายได้รวมท้ัง
ส้ินเป็นเงิน 21,121 บาท  ส่วนค่าใช้จ่าย ได้แก่ ค่าบูธ ค่าขนส่งสินค้า และค่าใช้จ่ายของอาสาสมัครฯ 
เป็นค่าเบ้ียงเล้ียง ค่าท่ีพักและค่าเดินทาง รวมเป็นเงิน 115,000 บาท 

3.6) การฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเท่ียว
โดยชุมชน ครั้งท่ี 3 งาน Amazing Brew And Blend ระหว่างวันท่ี 13 - 15 กันยายน 2562  ณ 
ลานธรรม ลานศิลป์ ถิ่นพญามังราย จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างศูนย์บริการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBTSC) กับ DoiSter เป็นการฝึกปฏิบัติการให้บริการข้อมูลการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนของบุคลากรเป็นการฝึกปฏิบัติการให้บริการของอาสาสมัครร่วมกัน 2 พื้นท่ี โดยอาสาสมัครจาก
จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 1 คน และจากอำเภอแม่ฟ้าหลวง จำนวน 1 คน เพื่อให้ได้ฝึกทักษะจากองค์
ความรู้ท่ีได้จากการอบรม โดยให้บุคลากรเป็นผู้ส่ือสารกับนักท่องเท่ียวฝึกพูดเสนอขายโปรแกรมทัวร์
ของชุมชนในเครือข่ายท่ีสามารถสร้างการตลาดได้ โดยมีกิจกรรมดังนี้  (1) กิจกรรมทบทวนข้อมูลและ
บทบาทของบุคลากรในหน่วยบริการฯ ตามหลักของการจัดการห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเท่ียว  
(Supply chain) 5 ด้าน ท่ีอยู่ในเครือข่าย เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการส่ือสารกับนักท่องเท่ียว รวมถึง
ข้อมูลท่ีถูกต้องชัดเจนของการให้บริการ (2) ฝึกปฏิบัติการให้บริการในหน่วยบริการของบุคลากรใน
หน่วยบริการ  ทำหน้าท่ีส่ือสารกับนักท่องเท่ียวหรือผู้ท่ีสนใจ โดยให้ข้อมูลการให้บริการ โปรแกรมการ
ท่องเท่ียวในหน่วยบริการ สินค้าของท่ีระลึกในชุมชน รวมถึงจดบันทึกการจองทัวร์ การคำนวณ
รายรับ-รายจ่ายในการหน่ายผลิตภัณฑ์ (3) สรุปผลการฝึกปฏิบัติการให้บริการในหน่วยบริการในการ
ฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ครั้งท่ี 3 เป็นการสรุป
การทำกิจกรรมการฝึกปฏิบัติการให้บริการในหน่วยบริการการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนในแต่ละวัน ให้ทราบปัญหาอุปสรรค การแบ่งหน้าท่ีการทำงาน เพื่อ
ให้บริการได้ดีท่ีสุด  (4) สรุปบัญชีการขายโปรแกรมการท่องเท่ียวและสินค้าของท่ีระลึก เพื่อให้ทราบ
ผลการดำเนินกิจกรรมฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ครั้งท่ี 3 มีรายละเอียดดังนี้ (4.1) จองโปรแกรมทัวร์ จำนวน 3 ใบจอง คือ จังหวัดเชียงใหม่ 1 ใบจอง 
และอำเภอแม่ฟ้าหลวง 2 ใบจอง รวมเป็นเงิน 570 บาท  และ (4.2) จำหน่ายสินค้าของท่ีระลึก ท่ี
ผู้วิจัยต้ังราคาขายโดยบวกเพิ่ม 10% จากราคาท่ีชุมชนกำหนดไว้ รวมเป็นเงิน 3,517 บาท รายได้
รวมท้ังส้ินเป็นเงิน 4,087 บาท และได้รับเงินสนับสนุนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
จำนวน 11,500 บาท  ส่วนค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าขนส่งสินค้า และค่าใช้จ่ายของอาสาสมัครฯ 
เป็นค่าเบ้ียงเล้ียง ค่าท่ีพักและค่าเดินทาง รวมเป็นเงิน 12,560 บาท 

3.7) ผลการพัฒนาบุคลากรในหน่วยบริการภายหลังกิจกรรมการพัฒนา
อาสาสมัครศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผู้วิจัยใช้เครื่องมือแบบสังเกตคุณลักษณะด้านทักษะ
การให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ประเมินอาสาสมัครศูนย์บริการฯ จำนวน 8 คน ผลการ
ประเมินคุณลักษณะด้านทักษะการให้บริการฯ สรุปผลได้ดังนี้ 

(1) คุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 5 คน มี
อายุน้อยกว่า 30 ปี จำนวน 4 คน มีสถานภาพโสด จำนวน 4 คน มีอาชีพหลักเป็นเกษตรกร จำนวน 
6 คน มีอาชีพเสริมท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน จำนวน 7 คน  เป็นสมาชิกในกลุ่มท่องเท่ียว 
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จำนวน 8 คน มีตำแหน่งในกลุ่มการท่องเท่ียว จำนวน 7 คน มีบทบาทในกลุ่มการท่องเท่ียว จำนวน 8 
คน และเป็นตัวแทนเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการท่องเท่ียว จำนวน 8 คน 

(2) ผลการประเมินตามแบบสังเกตพฤติกรรม อาสาสมัครศูนย์บริการฯ 
จำนวน 8 คน  มี 1 คน ไม่สามารถเข้าร่วมในกิจกรรมการฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ต้ังแต่ครั้งท่ี 1 – 3 คือ นางสาวลาวัลย์ เบี้ยไธสง ผู้วิจัยจึงทำ
การประเมินอาสาสมัคร จำนวน 7 คน ด้วยแบบสังเกตคุณลักษณะด้านทักษะการให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลการประเมินพบว่า พฤติกรรมตามคุณสมบัติของอาสาสมัครให้บริการใน
ศูนย์บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่มีโรคภัยไข้เจ็บเรื้อรังหรือร้ายแรง 
นอกนั้นอยู่ในระดับมาก เช่น มีวินัยและตรงต่อเวลาในการนัดหมายให้บริการต่าง ๆ แก่นักท่องเท่ียว 
มีทัศนคติใจรักในการให้ข้อมูลในเครือข่ายและการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว มีสุขภาพจิตท่ีดี จิตใจ
แจ่มใส ไม่หงุดหงิดง่าย และมีความซื่อสัตย์ต่อการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว เป็นต้น 

(3) ผลการถอดบทเรียน ผู้วิจัยจัดเวทีถอดบทเรียนอาสาสมัครภายหลัง
ส้ินสุดกิจกรรมหลัก ได้แก่ การฝึกอบรม การฝึกปฏิบัติ และการสรุปผลการฝึกปฏิบั ติ เพื่อให้ทราบ
ปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมัครท่ีมาร่วมในการดำเนินกิจกรรมของศูนย์บริการฯ เพื่อให้ได้แนว
ทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม โดยผลจากการถอดบทเรียนสามารถสรุปเป็น
ประเด็นดังนี้ (3.1) ด้านเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่อาสาสมัครมีอาชีพเกษตรกรรม การจัดกิจกรรมไปตรงกับ
เวลาท่ีต้องทำการผลิตในสวน นา ไร่ ก็ไม่สามารถเข้ามาร่วมกิจกรรมได้ (3.2) ด้านครอบครัว ถ้ามีคน
ในครอบครัวอาสาสมัคร  เช่น  บิดา-มารดา หรือลูก เจ็บป่วย หรือเกิดปัญหาต่าง ๆ ในครอบครัว ตรง
กับช่วงเวลาท่ีจัดกิจกรรม อาสาสมัครฯ ก็ไม่สามารถเข้ามาร่วมกิจกรรมได้ (3.3) ด้านความรับผิดชอบ
ในชุมชน อาสาสมัครจะมีภาระรับผิดชอบในกลุ่มท่องเท่ียวในชุมชนตนเอง ถ้าการจัดกิจกรรมไปตรง
กับเวลาท่ีต้องทำกิจกรรมของกลุ่ม ก็ไม่สามารถเข้ามาร่วมกิจกรรมได้  (3.4) ด้านศักยภาพการ
ให้บริการ อาสาสมัครมีทักษะในการให้บริการตามหน้าท่ีต่าง ๆ ไม่เท่ากัน เช่น ทักษะการส่ือสารและ
ให้ข้อมูล ทักษะการคำนวณ เป็นต้น (3.5) ด้านการบริหารจัดการศูนย์บริการฯ ปัญหาและอุปสรรคท่ี
กล่าวมาข้างต้นทำให้อาสาสมัครไม่สามารถอยู่ในกระบวนการวิจัยได้ต่อเนื่อง  รวมถึงศักยภาพในการ
ดูแลเว็บไซต์ จังหวัดเชียงใหม่คือ www.cbtchiangmai.org และ Facebook FanPage : ศูนย์
ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย เนื่องจากเวลาและค่าใช้จ่ายท่ีต้องมี
ในการดูแล  และปัญหาด้านศักยภาพการให้บริการทำให้ในแต่ละครั้งท่ีออกฝึกปฏิบัติต้องใช้
อาสาสมัครจำนวนหลายคนเพื่อให้ได้หลากหลายทักษะ เช่น ให้ข้อมูลโปรแกรม และสรุปรายรับ-
รายจ่ายได้ เป็น ต้น จึงต้องมีอาสาสมัครจำนวนหลายคนในการให้บริการในการออกงาน
ประชาสัมพันธ์แต่ละครั้ง ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้น ผู้วิจัยสรุปรายได้และค่าใช้จ่ายจากการออกงาน
ประชาสัมพันธ์การให้บริการของศูนย์บริการฯ จำนวน 3 ครั้ง พบว่า ค่าใช้จ่ายสูงกว่ารายได้จากการ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ ท้ัง 3 ครั้ง แต่การฝึกปฏิบัติครั้งท่ี 3 งาน Amazing Brew And Blend จังหวัด
เชียงราย ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ทำให้ผล
ประกอบการมีกำไร 
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4.1.2.2 ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน 

1) ศึกษาสถานภาพงานหัตถกรรมของชุมชน เป็นการศึกษาสถานภาพ ศักยภาพการ
ผลิตและการตลาดในปัจจุบันของสินค้าหัตถกรรมชุมชน ของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนกัลยานิ
วัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย มี
วัตถุประสงค์เพื่อนำข้อมูลมาเป็นต้นทุนในการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้าหัตถกรรมชุมชนให้
เป็นท่ีต้องการของตลาด และจัดทำแผนโมเดลธุรกิจของผลิตภัณฑ์หัตถกรรมชุมชนของเครือข่ายท้ัง 2 
พื้นท่ี  ซึ่งมีความแตกต่างกันในแง่ของวิถีวัฒนธรรมชาติพันธุ์ การกระจายตัวในเชิงพื้นท่ี และรูปแบบ
การผลิตงานหัตถกรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ ผลการศึกษามีดังนี้ 

 1.1) สถานภาพผลิตภัณฑ์ผ้าในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนกัลยานิวัฒนา 
ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านวัดจันทร์ มีการผลิตสินค้าท่ีเป็นผ้า
ทอมือปกาเกอะญอ ท้ังแบบท่ีเป็นสีธรรมดาและท่ีเป็นสีธรรมชาติ โดยสินค้ามีท้ังเส้ือผู้ชายและผู้หญิง 
ผ้าซิ่น และอื่น ๆ ส่วนของการตลาดยังไม่เน้นการผลิตเพื่อขายภายใต้กลุ่ม รวมถึงการทำตลาดใน
ช่องทางอื่น ๆ เช่น การตลาดออนไลน์ หรือการออกร้านในนามกลุ่ม อีกท้ังนักท่องเท่ียวที่มาท่องเท่ียว
ยังมีไม่มาก ทำให้ไม่ได้ขายสินค้าผ่านกลุ่มท่ีได้ราคาแบบเต็ม  (2) กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านเสาแดง 
เป็นชาวลีซูมีความโดดเด่นเรื่องงานหัตถศิลป์ด้านผ้า คือ การสร้างลวดลายด้วยการเย็บต่อผ้า หรือ 
Patchwork ซึ่งใช้ในการนำมาตกแต่งเส้ือผ้าเครื่องใช้ต่าง ๆ เช่น การทำลวดลายบนหมวก ตกแต่งปก
เส้ือ หรือกระเป๋า แต่ปัญหาหลักคือการตลาดไม่ค่อยดี ทำให้งานหัตถกรรมกลายเป็นรายได้เสริม ท่ีคน
รุ่นใหม่ไม่มีทักษะในการตัดเย็บเท่ากับคนรุ่นเก่า ขาดการสืบสานงานหัตถศิลป์  (3) กลุ่มท่องเท่ียวโดย
ชุมชนบ้านดงสามหมื่น เป็นชุมชนชาวม้ง ทำการเกษตรเพื่อหล่อเล้ียงชีพ โดยเฉพาะการปลูกสตรอ
เบอรี่ ซึ่งเป็นรายได้หลักของคนในชุมชน ชาวม้ง การผลิตงานหัตถกรรมโดยเฉพาะเรื่องส่ิงทอ
เครื่องนุ่งห่มของชาวม้งนั้น เป็นการผลิตกันแบบในครัวเรือน สมาชิกชุมชนไม่ได้รวมกลุ่มกันผลิตเพื่อ
การค้า แต่เมื่อมีเวลาว่าง แม่บ้านมักจะมานั่งรวมกลุ่มปักผ้าด้วยกัน แลกเปล่ียนลวดลายและเทคนิค
การปัก 

1.2) สถานภาพผลิตภัณฑ์ผ้าในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 
ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่  (1) กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านห้วยหยวกป่าโซ เป็นชุมชนชาวอา
ข่า กลุ่มอู่โล้ สถานภาพการผลิตงานผ้าของคนห้วยหยวกป่าโซนั้น ยังมีการผลิตกันอยู่ในสองรูปแบบ 
คือ (1.1) ผลิตไว้ใช้เอง สำหรับเป็นเครื่องแต่งกาย (1.2) ผลิตเพื่อจำหน่าย ซึ่งมีไม่มากนัก โดยมี
ข้อสังเกตว่าการผลิตเพื่อใช้เองจะเน้นความละเอียดและปราณีต ใช้วัตถุดิบคุณภาพดี  ซึ่งลวดลายของ
อาข่าอู่โล้มีเอกลักษณ์พิเศษคือ จะเน้นการปักลายเส้น แถบเส้น ผสมผสานกับการใช้แถบผ้า (2) กลุ่ม
การท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านปางมะหัน เป็นชุมชนชาวลาหู่ ท่ีอยู่ผสมกันระหว่างลาหู่ดำและลาหู่บา
เกียว คนท่ีนี่ทำอาชีพเกษตร ทำงานหัตถกรรมจำหน่ายโดยยังไม่มีการรวมกลุ่มกัน คือ การจักสาน
กระด้งตากใบชา และทอผ้าเพื่อเย็บเป็นย่ามลาหู่ กลุ่มลาหู่บาเกียวท่ีอาศัยอยู่ในบ้านปางมะหันเป็นชน
กลุ่มเล็ก ๆ ในกลุ่มลาหู่ดำซึ่งมีประชากรมากกว่า รูปแบบการใช้ชีวิต เส้ือผ้า งานหัตถศิลป์ต่าง ๆ ก็
กลมกลืนไปกับชาวลาหู่ดำ เส้ือผ้าเครื่องแต่งกายก็เริ่มสูญหายไป  (3) กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน
บ้านนาโต่และศูนย์การเรียนบ้านนาโต่ เป็นชุมชนท่ีมีกลุ่มชนท่ีหลากหลายอาศัยอยู่ร่วมกัน ท้ังไทใหญ่ 
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ไทเขิน จีน อาข่า ลาหู่ และลีซู พบว่ามีสตรีสูงวัยเพียง 2 คนท่ียังทอผ้าด้วยกี่เอวในรูปแบบไทเขิน มี
รูปแบบท่ีเป็นเอกลักษณ์คือ การทอด้วยการขึ้นเส้นยืนด้วยด้ายสีสันสดใสสีต่าง ๆ แล้วมีการขิดลาย 
เป็นรูปสามเหล่ียม หรือส่ีเหล่ียมข้าวหลามตัด เป็นเอกลักษณ์อย่างง่าย จึงยังเหมาะกับการนำไปทำ
เป็นย่าม 

2) ศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค 
2.1)  กิจกรรมรับฟังความต้องการผู้บริโภค และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา

สินค้า ผู้วิจัยได้บูรณาการกระบวนการวิจัยไปกับโอกาสท่ีได้ไปร่วมออกงานแสดงสินค้าต่าง ๆ ศึกษา
ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค เพื่อใช้เป็นแนวทางในพัฒนาผลิตภัณฑ์รวมถึงทดสอบผลิตภัณฑ์ โดย
ใช้เครื่องมือการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ในโอกาสออกงานแสดงสินค้าต่าง  ๆ ดังนี้ (1) งาน
เทศกาลเท่ียวเมืองไทย (Thailand Tourism Fair 2019 : TTF) ณ สวนลุมพินี กรุงเทพมหานคร 
ระหว่างวันท่ี 23-27 มกราคม พ.ศ.2562  (2) งาน ITB Berlin 2019 (Internationale Tourismus-
Börse Berlin ) ณ เมืองเบอร์ลิน ประเทศเยอรมนี ระหว่างวันท่ี 6-10 มีนาคม 2562 แสดงการ
นำเสนอสินค้าท่ีเช่ือมโยงกับการท่องเท่ียว  (3) งาน KPM Chairity Market ณ ลานช้ัน G อาคารเอ็ม
ไพร์ทาวเวอร์ ถนนสาทรใต้ กรุงเทพมหานคร ระหว่างวันท่ี 1-3 เมษายน 2562  (4) งาน TTM+2019 
(Thailand travel Mart plus 2019) ณ Ocean Marina Yacht Club Pattaya ซึ่งเป็นงานนำเสนอ
สินค้าทางการท่องเท่ียวของประเทศไทยสู่นานาชาติ (Business to Business : B2B) ท่ีใหญ่ท่ีสุดของ
ประเทศไทย ระหว่างวันท่ี 5 - 7 มิถุนายน 2562  

 2.2) การสำรวจผู้บริโภคงานหัตถกรรมชุมชน เป็นการจัดทำแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินปัจจัย 4 ด้านท่ีสัมพันธ์กับการบริโภคงานหัตถกรรมชุมชน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
(product) ปัจจัยด้านราคา (price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  (place) และปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (promotion) โดยทำการศึกษาด้วยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ โดยผลการศึกษา
มีดังต่อไปนี้  (1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 130 คน เพศหญิงมีจำนวนมากท่ีสุด 
ช่วงอายุต้ังแต่ 22 – 70 ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด ภูมิลำเนาท่ีอยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด อยู่ในกลุ่มวัยทำงาน อาชีพ รับราชการ พนักงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ มากท่ีสุด รายได้เฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน (2) แสดงปัจจัยทางด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคงานหัตถกรรมชุมชน อันดับแรกคือ สินค้าชนิด
นั้น ๆ ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค  (3) แสดงปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคงานหัตถกรรมชุมชน อันดับแรกคือ ผู้ขาย ณ จุดจัดจำหน่ายสามารถให้
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าได้เป็นอย่างดี ท้ังในเรื่องราวของตัวสินค้า แหล่งผลิตกระบวนการผลิต รวมไปถึง
การดูแลรักษาผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทเพื่อการใช้งานท่ีคงทนและไม่ทำลายคุณภาพของผลิตภัณฑ์    
(4) แสดงปัจจัยทางด้านราคา (Price) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคงานหัตถกรรมชุมชน อันดับแรก
คือ ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณค่าสินค้า ไม่ถูกจนเกินไปและไม่แพงจนเกินไป คุณค่าของสินค้ามาจาก
ความงามของรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ อรรถประโยชน์ และคุณค่าในด้านจิตใจ ต้องการให้เป็นสินค้าท่ี
ผลิตขึ้นในชุมชนจริง ๆ  (5) แสดงปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจบริโภคงานหัตถกรรมชุมชน ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับการรับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์
สินค้าหัตถกรรมชุมชนจากส่ือสังคมออนไลน์ อันดับแรกคือ เฟซบุ๊ค    
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2.3) สรุปความต้องการของผู้บริโภคเพื่อนำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ จากผล
การสำรวจตลาดจากการออกร้าน การสำรวจด้วยแบบสอบถาม สามารถสรุปข้อมูลด้านความต้องการ
และข้อเสนอผู้บริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมชุมชน 4 ด้าน ได้แก้ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
เช่น แบบผลิตภัณฑ์ต้องมีความหลากหลาย ตอบโจทย์ทุกเพศทุกวัย ต้องการให้พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ี
ตอบโจทย์การใช้งานในชีวิตประจำวันแบบสังคมเมืองด้วย เช่น กระเป๋าใส่แท็บเล็ต เป็นต้น ด้าน
สถานท่ีจัดจำหน่าย (Place) เช่น การจัดร้านควรวางผลิตภัณฑ์ให้ดูแล้วส่งเสริมคุณค่าของสินค้า แยก
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นสีธรรมชาติออกจากงานท่ีใช้สีเคมี  ผู้ขาย ณ จุดจำหน่ายควรสามารถให้ข้อมูลท้ังใน
เรื่องราวของสินค้าแหล่งผลิตกระบวนการผลิต การดูแลรักษาได้เป็นอย่างดี  เป็นต้น  ด้านราคา 
(Price) เช่น ราคาของผลิตภัณฑ์ควรแยกให้ชัดเจนระหว่างผ้าทอย้อมสีธรรมชาติกับสีเคมีเพื่อสร้าง
คุณค่าและมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์  เป็นต้น ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) เช่น ควรเพิ่ม
เรื่องราวที่มาของผลิตภัณฑ์ลวดลายเรื่องเล่าต่าง ๆ แถมมากับตัวผลิตภัณฑ์ด้วย เป็นต้น 

3) ทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนกัลยาณิ
วัฒนา และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยให้ผู้ท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้องได้เข้าใจในประเด็นของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก และหาแนวทางในการพัฒนา
งานร่วมกัน  

4) แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ Business Model Canvas จากผลการวิจัย เมื่อ
ทราบสถานภาพการผลิตงานหัตถกรรมของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป้าหมาย 2 พื้นท่ี  
ศักยภาพการผลิต ความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงการสร้างคุณค่าของสินค้าจากผู้ผลิตสู่ผู้บริโภค
แล้ว จะสามารถวิเคราะห์โมเดลธุรกิจและสภาพแวดล้อมของโมเดลธุรกิจของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ผ้า
ของเครือข่ายฯ รวมถึงการสร้างตัวต้นแบบทางธุรกิจและการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ สำหรับ
นำไปทดสอบตลาดและสร้างเป็นกลยุทธ์เพื่อให้กลุ่มเครือข่ายฯ นำไปใช้ปฏิบัติจริง โดยรายละเอียด
จากการวิเคราะห์ มีดังต่อไปนี้  

4.1) เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนกัลยาณิวัฒนา ผลิตภัณฑ์งานผ้า 3 ชาติ
พันธุ์ ปกาเกอะญอ ลีซู และม้ง ในการวิเคราะห์โมเดลธุรกิจของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน
กัลยาณิวัฒนา จะใช้ Business Model Canvas เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ ดังนี้  (1) กลุ่มลูกค้า 
(Customer Segments: CS) กลุ่มลูกค้าหรือตลาดเป้าหมาย คือ กลุ่มลูกค้าท่ีแสวงหาสินค้า
คุณภาพสูง และกลุ่มลูกค้าท่ีสนใจในงานหัตถศิลป์ชุมชน  (2) คุณประโยชน์/คุณค่าท่ีโดดเด่นของ
สินค้า (Value Proposition: VP) เป็นเครือข่ายท่ีมีผลิตภัณฑ์จาก 3 กลุ่มชาติพันธุ์ คือปกาเกอะญอ 
ลีซู และม้ง ทำให้เกิดความหลากหลายของสินค้า รวมถึงผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติและ
ลวดลายท่ีเป็นเอกลักษณ์จากกลุ่มปกาเกอะญอ  (3) ช่องทางการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Channels: 
CH) ช่องทางการนำสินค้าไปวางจำหน่ายในตลาด ได้แก่ การออกบูธแสดงสินค้าในประเทศ การติดต่อ
ทางโทรศัพท์ เว็บไซด์ Facebook และ LINE การมีร้านค้าของตนเองในชุมชน  (4) การสร้าง
ความสัมพันธ์ดีกับลูกค้า (Customer Relationships: CR) ใช้วิธีการรักษาคุณภาพของสินค้าให้ได้
มาตรฐานสม่ำเสมอ การเช้ือเชิญให้ลูกค้ามาเท่ียวและชมกระบวนการผลิตในชุมชน ส่ือสารเรื่องราว
ความเคล่ือนไหวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ การออกบูทแสดงสินค้าในแต่ละครั้งเพื่อพบปะกับกลุ่มลูกค้า 
(5) รายได้หลัก (Revenue Streams: RS) รายได้หลักของเครือข่ายฯ มาจากการขายผลิตภัณฑ์ของ
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ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 80 การรับจ้างผลิตสินค้าให้กับตราสินค้าต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 10 และการ
ขายผลิตภัณฑ์อื่น ๆ คิดเป็น ร้อยละ 10 (6) ทรัพยากรหลักของธุรกิจ (Key Resources: KR) ในส่วน
ของการผลิตผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ ประกอบด้วย ทรัพยากรป่าไม้และพืชพรรณท่ีนำมาย้อมสีได้
โดยไม่เสียเงิน และทรัพยากรท่ีต้องมี ได้แก่ เงินทุน โดยเป็นเงินทุนจากกลุ่ม และเงินทุนส่วนตัว      
(7) กิจกรรมหลักของธุรกิจ (Key Activities: KA) ผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ การเพิ่มศักยภาพการผลิต 
จำนวนผู้ผลิต ทักษะฝีมือ และการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเข้ามาสนับสนุน พร้อมท้ังผลิต 
ติดต่อและส่งมอบสินค้ากับลูกค้าให้ทันเวลา (8) พันธมิตรหลัก (Key Partners: KP) คู่ค้าหลักหรือ
พันธมิตรหลัก คือ เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ CBT Service Center และ 
DoiSter ช่วยสนับสนุนเรื่องการตลาด  หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง เช่น มูลนิธิโครงการ
หลวง พัฒนาชุมชน ช่วยสนับสนุนด้านองค์ความรู้และการส่งเสริมการขาย (9) โครงสร้างต้นทุน 
(Cost Structure: CS) ต้น ทุน ท่ีใช้ โดยประมาณ  10,000 บาท โดยรายละเอียดของต้น ทุน 
ประกอบด้วย ค่าวัตถุดิบ คิดเป็นร้อยละ 30 ค่าสต๊อกสินค้า คิดเป็นร้อยละ 60 และค่าบรรจุภัณฑ์ คิด
เป็นร้อยละ 10 

4.2) เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ผลิตภัณฑ์งานผ้า 3 ชาติพันธุ์ 
อาข่า ลาหู่ และไทเขิน ในการวิเคราะห์โมเดลธุรกิจของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 
จะใช้ Business Model Canvas เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ ดังนี้   (1) กลุ่มลูกค้า (Customer 
Segments: CS) กลุ่มลูกค้าหรือตลาดเป้าหมาย คือ กลุ่มผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีกำลังซื้อ หรือกลุ่มนัก
สะสมสินค้างานหัตถศิลป์ชุมชน และกลุ่มนักท่องเท่ียว (2) คุณประโยชน์/คุณค่าท่ีโดดเด่นของสินค้า 
(Value Proposition: VP) เป็นเครือข่ายท่ีมีผลิตภัณฑ์จาก 3 กลุ่มชาติพันธุ์ คือ อาข่า ลาหู่ และไท
เขิน  ทำให้เกิดความหลากหลายของสินค้า โดยเฉพาะสินค้าจากกลุ่มลาหู่ ซึ่งแยกเป็นลาหู่ดำ และลา
หู่บาเกียว ซึ่งกลุ่มหลังนี้เป็นกลุ่มท่ีสังคมไทยยังไม่ค่อยรู้จัก เป็นโอกาสท่ีงานหัตถกรรมของกลุ่มลาหู่บา
เกียว  (3) ช่องทางการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Channels: CH) ช่องทางการนำสินค้าไปวางจำหน่าย
ในตลาด ได้แก่ การออกบูธแสดงสินค้าในประเทศ การติดต่อทางโทรศัพท์ เว็บไซด์ Facebook และ 
LINE  (4) การสร้างความสัมพันธ์ดีกับลูกค้า (Customer Relationships: CR) ใช้วิธีการส่ือสาร
เรื่องราวความเคล่ือนไหวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ การเช้ือเชิญให้ลูกค้ามาเท่ียวและชมกระบวนการผลิต
ในชุมชน การออกบูทแสดงสินค้าในแต่ละครั้งเพื่อพบปะกับกลุ่มลูกค้า และการมีของท่ีระลึกให้ลูกค้า  
(5) รายได้หลัก (Revenue Streams: RS) รายได้หลักของเครือข่ายฯ มาจากการขายผลิตภัณฑ์ของ
ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 80 การรับจ้างผลิตสินค้าให้กับตราสินค้าต่าง ๆ ตามแบบท่ีลูกค้ากำหนด คิด
เป็นร้อยละ 10 และการขายผลิตภัณฑ์อื่น ๆ คิดเป็น ร้อยละ 10  (6) ทรัพยากรหลักของธุรกิจ (Key 
Resources: KR) ด้านทรัพยากรหลักของเครือข่ายฯ ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล คือช่างฝีมือท่ีมีทักษะ 
และทรัพยากรท่ีต้องมี ได้แก่ เงินทุน โดยเป็นเงินทุนจากกลุ่ม และเงินทุนส่วนตัว  (7) กิจกรรมหลัก
ของธุรกิจ (Key Activities: KA) ผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ การเพิ่มศักยภาพการผลิต จำนวนผู้ผลิต 
ทักษะฝีมือ และการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเข้ามาสนับสนุน พร้อมท้ังผลิต ติดต่อและส่ง
มอบสินค้ากับลูกค้าให้ทันเวลา (8) พันธมิตรหลัก (Key Partners: KP) คู่ค้าหลักหรือพันธมิตรหลัก 
คือ CBT Service Center และ DoiSter ท่ีช่วยสนับสนุนเรื่องการตลาดอีกท้ัง หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนท่ีเกี่ยวข้อง เช่น พัฒนาชุมชน ในการช่วยเหลือด้านองค์ความรู้และการส่งเสริมการขาย        
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(9) โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure: CS) ต้นทุนท่ีใช้โดยประมาณ 10,000 บาท โดยรายละเอียด
ของต้นทุน ประกอบด้วย ค่าวัตถุดิบ คิดเป็นร้อยละ 30 ค่าสต๊อกสินค้า คิดเป็นร้อยละ 60 และค่า
บรรจุภัณฑ์และการตลาด คิดเป็นร้อยละ 10 

5) แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผู้วิจัยดำเนินกิจกรรมในกระบวนการวิจัยเพื่อเป็น
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย การพัฒนาผลิตภัณฑ์  

5.1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้  ขั้นตอนท่ี 1 
วิเคราะห์แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมชุมชน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
งานหัตถกรรม มีองค์ประกอบ 3S ได้แก่ (1) Story (2) Sustainability (3) Suitability ขั้นตอนท่ี 2 
นำผลการวิเคราะห์ในส่วนของการศึกษาสถานภาพของงานหัตถกรรม และผลการวิเคราะห์เรื่องความ
ต้องการทางด้านการตลาด และ Business Model Canvas มาสังเคราะห์ประกอบเพื่อใช้ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนท่ี 3 พัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับชุมชน ตามแนวทางการยกระดับคุณภาพของ
สินค้า โดยการวิเคราะห์สถานะภาพของสินค้าปัจจุบัน ดังนี้ 

(1) เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนกัลยาณิวัฒนา ประกอบด้วย (1.1) 
กลุ่มท่องเท่ียวบ้านวัดจันทร์ (ปกาเกอะญอ) : จุดแข็ง คือ สมาชิกสตรีในกลุ่มท่องเท่ียวมีประสบการณ์
ในการผลิตผ้าทอเป็นสินค้าเพื่อจำหน่าย รวมถึงมีทักษะในการผลิตสูง มีองค์ความรู้เรื่องการย้อมสี
ธรรมชาติ แต่มีข้อจำกัดคือ สินค้าท่ีผลิตมีความเหมือนกับผลิตภัณฑ์ในกลุ่มเดียวกันในท้องตลาด 
สมาชิกในกลุ่มได้ข้อสรุปจะพัฒนาลวดลายใหม่ท่ีเอกลักษณ์ของกลุ่ม ได้นำแรงบันดาลใจจาก "ป่าสน
บ้านวัดจันทร์" มาเป็นแนวคิดในการออกแบบ นำ "ยอดสน" "ใบสน" มาเป็นต้นแบบในการสร้าง
ลวดลาย ได้ลายใหม่ช่ือ "ลายใบสน" หรือ "โชหล่า" (1.2) กลุ่มท่องเท่ียวบ้านเสาแดง (ลีซู) : จุดแข็ง 
คือ สตรีในชุมชนเคยผลิตงานผ้าส่งให้กับสถานีพัฒนาเกษตรท่ีสูงตามพระราชดำริบ้านเสาแดง แต่
จุดอ่อน คือ  สตรีในชุมชนไม่เคยทำงานผลิตร่วมกันเป็นกลุ่มมาก่อน ต่างคนต่างผลิต และส่ิงท่ีสมาชิก
ผลิต ยังเป็นส่ิงท่ีมีขายท่ัวไปตามท้องตลาด และจากการสำรวจงานหัตถกรรมของชุมชน พบว่ามี
กระเป๋าลับของสตรีลีซู ท่ีเรียกว่า "ขู่ปุ๊" เป็นช้ินงานท่ีน่าสนใจ แต่ปัจจุบันมีการใช้อยู่ไม่มากแล้ว ไม่เคย
พบมาก่อนในท้องตลาด จึงให้สตรีในชุมชนทอลองผลิตช้ินงานนี้ (1.3) กลุ่มท่องเท่ียวบ้านดงสามหมื่น 
(ม้ง) : จุดแข็ง คือ ผ้าม้งมีลวดลายปักท่ีเป็นเอกลักษณ์สวยงาม สตรีในชุมชนยังมีการปักผ้าม้งเพื่อใช้
ประกอบกับการตัดเย็บเส้ือผ้าอยู่บ้าง แต่จุดอ่อน คือ ปัจจุบันก็มีการซื้อลายปักสำเร็จรูปท่ีปักด้วย
เครื่องจักร ด้วยความท่ีคนในชุมชนมีอาชีพหลักเป็นเกษตรกร มีงานยุ่งในสวนในไร่ จึงไม่ค่อยปักผ้า
ด้วยมือเท่าไรนัก รวมถึงไม่มีการรวมกลุ่มเรื่องการผลิตงานหัตถกรรมมาก่อน การพัฒนางานผ้าท่ี
หมู่บ้านนี้จึงเริ่มต้นด้วยการให้สตรีปักผ้าด้วยมือ แล้วนำไปตัดเย็บประกอบเป็นสินค้าอื่น ๆ ต่อไป  

 (2) เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ประกอบด้วย (2.1) กลุ่ม
ท่องเท่ียวบ้านปางมะหัน (ลาหู่ : ลาหู่บาเกียว และลาหู่ดำ) : จุดแข็ง คือ มีกลุ่มลาหู่บาเกียว ซึ่งมี
จำนวนน้อย งานศิลปหัตถกรรมจึงไม่ค่อยมีจำหน่ายในท้องตลาด แต่จุดอ่อน คือ มีช่างฝีมือท่ีสามารถ
ผลิตงานแบบลาหู่บาเกียวน้อยมาก จึงยังไม่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ แต่เน้นการนำภูมิปัญญาเดิมมา
ผลิตซ้ำเพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาทักษะ รวมถึงได้มีการทำงานร่วมกับกลุ่มสตรีลาหู่ดำเพื่อเพิ่ม
กำลังการผลิต  (2.2) กลุ่มท่องเท่ียวบ้านห้วยหยวกป่าโซ (อาข่า) : จุดแข็ง คือ สตรีในชุมชนมีทักษะใน
การปักผ้าจำนวนหลายคน แต่จุดอ่อน คือ งานปักผ้าของชาวอาข่าเป็นงานฝีมือท่ีใช้เวลานาน และเมื่อ
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เสร็จเป็นช้ินงานจะมีมูลค่าสูง ทำให้ปิดการขายยาก จึงได้สรุปกับกลุ่มสตรีว่าจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมี
มูลค่าลดลง มีราคาท่ีพอขายได้ง่าย โดยออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ใช้เวลาในการผลิตลดลง แต่ยังคง
แสดงอัตลักษณ์ของศิลปะอาข่าอยู่  (2.3) กลุ่มท่องเท่ียวบ้านนาโต่ (ไทเขิน) : ชาวไทเขินอาศัยอยู่
ร่วมกับกลุ่มไทใหญ่ ซึ่งเป็นคนกลุ่มใหญ่ สถานการณ์การทอผ้าด้วยมือ เท่าท่ีสำรวจได้เหลือเพียงผู้ สูง
วัย 2 ท่านเท่านั้น หลังจากทอผ้าเสร็จก็นำผ้าผืนมาเย็บเป็นย่ามใบเล็ก ๆ เท่านั้น ดังนั้นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มนาโต่จึงมุ่งเน้นการนำผ้าผืนท่ีช่างทอ 2 ท่านทอได้ มาตัดเย็บเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
(2.4) ศูนย์การเรียนบ้านนาโต่ (อาข่า) : นักเรียนมีความต้องการใช้เวลาว่างจากการเรียนทำงาน
หัตถกรรรม เพื่อฝึกทักษะการผลิต และสืบสานภูมิปัญญาจากบรรพบุรุษ โดยเลือกทำงานศิลปะการ
ปักผ้าแบบชาวอาข่า แล้วนำผ้าปักเหล่านั้นไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ    

 5.2) การออกแบบตราสินค้า จากการระดมความคิดเห็นของ ทีมวิจัยได้
ออกแบบตราสินค้าเฉพาะของ ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน : CBTSC และออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ เพื่อใช้บรรจุผลิตภัณฑ์ของ "ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน : CBTSC"  เน้นใช้วัสดุท่ี
จัดการง่าย เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม หาซื้อได้ง่ายตามท้องตลาด จึงใช้วิธีการพิมพ์สติกเกอร์แล้วนำไป
ติดบนถุงกระดาษขนาดต่าง ๆ  รวมถึงออกแบบฉลากสินค้าและรายละเอียดสินค้า โดยเลือกนำเสนอ
ฉลากสินค้าแบบป้ายห้อย หรือแท็ก (Tag) เน้นการแสดงตราสินค้าให้ชัดเจน พร้อมคำขวัญ และใช้
การแสดงคิวอาร์โค๊ด (QR Code)   

6) การส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องงานหัตถศิลป์ชุมชน นอกจากพัฒนา
เรื่องผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมชุมชนแล้ว ส่วนหนึ่งท่ีจะช่วยให้ผู้บริโภคเข้าใจความคิด ความเช่ือ และ
เทคนิควิธีในการสร้างงานของแต่ละกลุ่มชน รวมท้ังยังเป็นการส่ือสารการตลาดให้กับผู้บริโภค โดยทำ
การส่ือสารผ่านส่ือท้ังออฟไลน์และออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้  6.1) ส่ือส่ิงพิมพ์ : นำเสนอใน
รูปแบบของหนังสือคู่มือสำหรับผู้ขาย ใช้นำเสนอให้กับผู้ซื้อเพื่อให้เกิดความเข้าใจ รวมถึงการทำป้าย
ข้อมูล (Roll Up)  6.2) ส่ือออนไลน์ : ส่ือสารเรื่องราวงานหัตถศิลป์ของกลุ่มชนในพื้นท่ีเป้าหมายเป็น
ส่ือวิดีทัศน์ รูปภาพ บทความ หนังสือออนไลน์ ลงในเฟซบุ๊คแฟนเพจ DoiSter และ Localism 
Thailand  

7) การทดสอบผลิตภัณฑ์หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล
ภาคสนามเกี่ยวกับงานหัตถกรรมในชุมชนต่าง ๆ ท่ีอยู่ในพื้นท่ีวิจัย จนนำมาสู่การพัฒนาและออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ และสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้เข้าชมงาน เพื่อนำไปใช้เป็น
แนวทางการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตรงความต้องการผู้บริโภคมากท่ีสุด 

 8) ความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อสินค้าของท่ีระลึกในการแสดงผลงานการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนครั้งนี้ คณะวิจัยได้ทำการสำรวจเก็บข้อมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ในประเด็นว่าด้วยรูปแบบของผลิตภัณฑ์  ราคา ช่องทางการจัด
จำหน่าย และช่องทางการส่งเสริมการตลาด  พบว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีออกแบบและทดลองทำงาน
ต้นแบบออกมาเพื่อทดสอบตลาดนั้น ได้รับความสนใจจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีช่ืนชอบงาน
หัตถกรรมชุมชนอยู่แล้ว รวมถึงคนกลุ่มใหม่ท่ีเริ่มให้ความสนใจกับผลิตภัณฑ์ท่ีมีเอกลักษณ์ มีเรื่องราว
ท่ีมาท่ีไป มีความต่างจากสินค้าท่ัวไปในท้องตลาด สามารถใช้งานตรงตามความต้องการจริง สร้าง
รายได้แก่ชุมชนผู้ผลิตได้โดยตรง รวมถึงการมีส่วนได้ร่วมสืบสานงานศิลปหัตถกรรมของท้องถิ่น ราคา
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ท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าและทักษะในการผลิต หากสามารถแสดงให้เห็นกระบวนการผลิต
ผู้บริโภคก็ยินดีจ่าย ช่องทางการจำหน่ายของสินค้าบางประเภทต้องอาศัยการมีหน้าร้าน หรือออกร้าน
แสดงสินค้า ให้ผู้บริโภคได้สัมผัสและทดลองโดยตรง ขณะท่ีสินค้าบางอย่างสามารถจำหน่ายได้ทาง
ออนไลน์ การส่งเสริมการขายควรมีการส่ือสารกระบวนการผลิต แนวคิดความเช่ือของงานศิลปะแต่ละ
ประเภทให้ผู้บริโภคได้เกิดความซาบซึ้งประทับใจ และเข้าใจในผลิตภัณฑ์และลวดลายต่าง ๆ อย่างไร
ก็ตามการผลิตสินค้าของแต่ละชุมชนทำได้เฉพาะตอนท่ีว่างจากงานในไร่นา อีกท้ังวิธีการทำยังเป็น
แบบด้ังเดิม พึ่งพาเครื่องมืออุตสาหกรรมบ้างในบางส่วน งานบางช้ินต้องใช้เวลาในการผลิตนานนับ
เดือน ประกอบกับบางชุมชนมีศิลปินหรือช่างจำนวนน้อย ทำให้ปริมาณของสินค้าท่ีได้ไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้บริโภค การสร้างความเข้าใจแก่ผู้บริโภคถึงวิถีการผลิตของชุมชนเพื่อให้เห็นคุณค่า
ท่ีมาพร้อมกับคุณภาพจึงเป็นส่ิงสำคัญ  

9) ผลการถอดบทเรียนการผลิตงานหัตถกรรมชุมชน ด้วยวิธีการลงพื้นท่ีเพื่อถอด
บทเรียนงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนใน 2 พื้นท่ี คือ เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนกัลยาณิวัฒนา  
และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง โดยใช้กระบวนการประชุมกลุ่มย่อย จากนั้นสรุป
บทเรียนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนร่วมกับชุมชน โดยมีกรอบในการสรุปบทเรียน 3 ด้าน ประกอบไป
ด้วย (1) PEOPLE หรือบุคลากรในการพัฒนา (2) PROCESS หรือกระบวนการทำงาน และ (3) 
PRODUCT หรือผลิตภัณฑ์ เพื่อทบทวนรูปแบบวิธีการการดำเนินงานร่วมกันท้ังผู้ผลิตและผู้พัฒนา 
นำมาวิเคราะห์ ปรับปรุง แก้ไขจุดบกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้ได้วิธีการท่ีเหมาะสมอันจะเป็นแนวทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนต่อไปในอนาคต โดยมีผลการสรุปบทเรียนดังต่อไปนี้ 

9.1) บุคลากรในการพัฒนา (PEOPLE) ได้แก่ (1) “บทบาทพี่เล้ียง” ทีมพัฒนา
ต้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับทีมผู้ผลิตในชุมชน มีความเข้าใจ ใกล้ชิด และมีเวลาในการทำงานพัฒนา
งานร่วมกัน ให้ความสำคัญกับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการผลิตและการตลาด (2) กลุ่มผู้ผลิตต้องมี
แรงจูงใจในการท่ีจะทำงานเป็นทีม สร้างการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ร่วมใจกันพัฒนางาน ควบคุม
คุณภาพ ผลักดันให้เป็นท่ีรับรู้ เรียนรู้เรื่องการตลาด การสร้างเครือข่าย รวมถึงเรียนรู้จากทีมพี่เล้ียง    
(3) พัฒนาทักษะผู้ผลิตให้หลากหลายและมีมาตรฐานใกล้เคียงกัน รวมถึงมีการกำหนดมาตรฐานด้าน
ราคาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (4) ควรมีการจัดการองค์ความรู้ในการผลิตงานหัตถกรรมในแต่ละ
ชุมชน (Craft Knowledge Management) เพื่อให้เกิดการเก็บรวมรวมข้อมูลส่งต่อและถ่ายทอดให้
กันคนรุ่นต่อไป (5) การประสานงาน การส่ือสาร ระหว่างทีมผู้ผลิตและทีมพัฒนาต้องทำให้รัดกุม 
ชัดเจน ไม่ให้มีช่องว่างความแตกต่างของภาษา และคอยติดตามสถานภาพการผลิตระหว่างกันอย่าง
ใกล้ชิดและต่อเนื่อง   

9.2) กระบวนการในการพัฒนา (PROCESS) ได้แก่ (1) การจัดสรรเวลาในการ
พัฒนางาน ควรมีความเหมาะสมกับเงื่อนไขต่าง ๆ ในการผลิตของชุมชน เช่น ชุมชนท่ีขาดความ
เช่ือมั่นและทักษะ จำเป็นท่ีจะต้องได้รับการจัดสรรเวลาท่ีมากกว่าในการลงพื้นท่ีและสร้างความ
เช่ือมั่นให้กับทีมผู้ผลิต รวมถึงให้ระยะเวลาในการพัฒนาทักษะต่าง ๆ (2) มีการส่ือสารระหว่างทีม
พัฒนาและทีมผู้ผลิตอย่างต่อเนื่อง เมื่อเกิดข้อสงสัยหรือเกิดข้อผิดพลาดจะได้แก้ไขได้ทันที  (3) การ
ทำงานต้นแบบควรมีการ ระบุขนาด สี วิธีการ ให้ชัดเจน หรือถ้าสามารถทำช้ินงานตัวอย่างหรือหา
ตัวอย่างให้ทีมผู้ผลิตดูเพื่อการอ้างอิงได้ก็จะมีความเข้าใจตรงกันมากขึ้น (4) การทดสอบตลาดควรมี
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ช่วงเวลาในการทำซ้ำเพื่อให้สินค้าท่ียังไม่ตรงตามความต้องการได้มีโอกาสปรับปรุงแก้ไข และการ
ทดสอบตลาดควรมีโอกาสในการพาสินค้าไปในตลาดหลากหลายช่องทางมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในตลาดออนไลน์  (5) การทดสอบตลาด ทีมผู้ผลิตควรร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการ เพื่อให้เกิด
การเรียนรู้เรื่องการตลาด และรับข้อมูลความต้องการของผู้บริโภคได้โดยตรง  (6) การสร้างพันธมิตร
ด้านการผลิตและการตลาด จะช่วยให้สินค้าสามารถผลิตได้ทันต่อความต้องการของผู้บริโภค และมี
ช่องทางในการจัดจำหน่ายเพิ่มมากขึ้น 

9.3) ผลิตภัณฑ์ (PRODUCT) ได้แก่ (1) ผลิตภัณฑ์จำเป็นท่ีจะต้องแสดงอัต
ลักษณ์ของกลุ่มชนอย่างใดอย่างหนึ่ง บางครั้งผลิตภัณฑ์อาจจะไม่ได้ขายดีมาก แต่ขายได้เรื่อย ๆ โดย
ผลิตภัณฑ์ได้แสดงตัวตน ได้ทำหน้าท่ีส่ือสารเรื่องราวของกลุ่มชนได้อย่างชัดเจน ก็ไม่ได้แสดงว่า
ผลิตภัณฑ์นั้นไม่มีศักยภาพทางการตลาด จนต้องยกเลิกการผลิตแล้วออกแบบผลิตภัณฑ์ตัวใหม่ แต่
ควรใช้แนวทางของการมีอยู่ของผลิตภัณฑ์หลากหลาย เพื่อเพิ่มตัวเลือกให้กับผู้บริโภคได้เลือกซื้อ หรือ
ซื้อเพิ่มมากขึ้น (2) เมื่อผลิตภัณฑ์สามารถบอกเล่าเรื่องราวตัวตนได้แล้ว ส่ิงท่ีต้องให้ความสำคัญต่อมา 
คือ คุณภาพการผลิต เพื่อยกระดับสินค้าและเพิ่มมูลค่าตามคุณภาพท่ีเพิ่มขึ้น (3) ผลิตภัณฑ์งาน
หัตถกรรมประเภทต่าง ๆ ต้องสามารถส่ือสารเรื่องราวความเป็นมา (Story) ความโดดเด่นด้านเทคนิค
การผลิตหรือเอกลักษณ์เฉพาะท่ีสะท้อนถึง “คุณค่า” ของช้ินงาน ซึ่งเรื่องราวต่าง ๆ อาจจะบอกเล่า
ผ่านการนำเสนอของผู้ขาย ณ จุดจำหน่าย ป้ายแสดงสินค้า หรือส่ือต่าง ๆ 

4.1.3 ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบหน่วยบริการที่เหมาะสม 

กระบวนการศึกษาเพื่อหาแนวทางการพัฒนารูปแบบท่ีเหมาะสมในการขับเคล่ือนศูนย์บริการ
การท่องเท่ียวโดยชุมชน มี 2 ขั้นตอน คือ 1) สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญ (In-depth Interview) 
รวมถึงการจัดเวทีระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 2) สังเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัย เพื่อ
นำมากำหนดบทบาทของศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน และรูปแบบการจัดต้ังศูนย์บริการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึกจำแนกตามความเช่ียวชาญ 4 ด้าน ได้แก่ 
1) การดำเนินกิจการมูลนิธิด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน 2) การตลาดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกท้องถิ่น    
3) การจัดต้ังและดำเนินกิจการวิสาหกิจเพื่อสังคม และ 4) ปรึกษาการจัดต้ังธุรกิจและจดทะเบียนนิติ
บุคคล รวมถึงการจัดเวทีระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) กับศูนย์บริการ
การท่องเท่ียวโดยชุมชน มีรายละเอียดดังนี้ 

4.1.3.1 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ จากกระบวนวิจัยผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูล
จากการทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง จากการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางและไม่เป็นทางการกับผู้เช่ียวชาญ
และผู้เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางกำหนดรูปแบบการจัดต้ังศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยมี
แนวทางการจัดต้ัง 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) มูลนิธิ  2) วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) และ 3) 
รูปแบบธุรกิจ เช่น บริษัทจำกัด ห้างหุ้นส่วนจำกัด เป็นต้น ผู้วิจัยกำหนดผู้เช่ียวชาญไว้ 4 ด้าน ได้แก่ 
1) การดำเนินกิจการมูลนิธิด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน 2) การจัดต้ังและดำเนินกิจการวิสาหกิจเพื่อ
สังคม 3) การตลาดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกท้องถิ่น และ 4) ท่ีปรึกษาการจัดต้ังธุรกิจและจดทะเบียนนิติ
บุคคล ทีมวิจัยทำการนัดหมายขอสัมภาษณ์เชิงลึกทีละคนโดยมีข้อคำถาม คือ “แนวทางท่ีเหมาะสม
ในการขับเคล่ือนศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชนและศูนย์ควรจัดต้ังในรูปแบบใด” และจัดเวที
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ระดมความคิดเห็นจากผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย ผลจากกิจกรรมมีดังนี้  1) นางจรัญญา แดงน้อย 
ผู้อำนวยการสถาบันการท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBT-I) ซึ่งดำเนินกิจการภายใต้รูปแบบมูลนิธิ ได้
ข้อคิดเห็นดังนี้ มูลนิธิจะอยู่ในรูปแบบกิจกรรมการกุศลท่ีไม่หวังผลกำไร ดังนั้นกิจการท่ีประกอบ
กิจกรรมเพื่อหารายได้และหวังผลกำไรไม่เหมาะกับการจดทะเบียนเป็นมูลนิธิ  2) นางสาวอนันตา จิน
ตะอักษร ผู้ร่วมก่อตั้งบริษัท รักษ์ไม่ใหญ่ วิสาหกิจเพื่อสังคม จำกัด  มีประสบการณ์ด้านการจัดต้ังและ
ดำเนินกิจการวิสาหกิจเพื่อสังคม ได้ข้อคิดเห็นดังนี้ การจัดต้ังธุรกิจในรูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคม 
(Social Enterprise) จัดต้ังโดยกลุ่มคนท่ีมีวัตถุประสงค์ร่วมกันในการช่วยเหลือสังคม ซึ่งไม่จำเป็นต้อง
มีบุคลากรจากชุมชนเข้ามาเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ร่วมก่อต้ัง แต่กำไรสุทธิท่ีเกิดจากการประกอบการของ
วิสาหกิจเพื่อสังคมจะถูกหักไว้ 70% เพื่อนำไปพัฒนาชุมชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจกรรม
ของธุรกิจนั้น 3) นายสมภพ ยี่จอหอ ผู้ร่วมก่อต้ังแบรนด์ Doister มีประสบการณ์ด้านการตลาด
ผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกจากชุมชน ได้ข้อคิดเห็นดังนี้ การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนไม่สามารถอาศัย
เฉพาะการออกร้านงานต่าง ๆ รวมถึงการจำหน่ายทางออนไลน์เท่านั้น เพราะผลิตภัณฑ์ชุมชนส่วน
ใหญ่เป็นการทำด้วยมือ (Handmade) จึงมีข้อจำกัดในการควบคุมมาตรฐานการผลิต ถ้ารับคำส่ังซื้อ
มาแล้วอาจไม่สามารถผลิตให้เหมือนต้นแบบหรือแบบเดิมได้ทุกประการ  ถ้ามีจุดจำหน่ายหรือ
กระจายผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกท้องถิ่นและผลผลิตทางการเกษตรได้ จะเป็นการสร้างรายได้ให้แก่
สมาชิกในเครือข่าย  4) นางสาวรัชนีกร ปัญญา เจ้าของสำนักงานรัชนีกรการบัญชี ท่ีปรึกษาการจัดต้ัง
ธุรกิจและจดทะเบียนนิติบุคคล ได้ข้อคิดเห็นดังนี้  ด้านรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจท่ีเหมาะสมกับ
ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน เช่น บริษัทจำกัด ห้างหุ้นส่วนจำกัด เป็นต้น ซึ่งเป็นธุรกิจท่ีจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคล และการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมจะดำเนินการได้ภายหลังการดำเนิน
กิจการผ่านไปอย่างน้อย 1 ปี หรือ 12 เดือน ให้เห็นว่ามีผลการดำเนินกิจกรรมจากการขายหรือ
ให้บริการเกิน 50% ของรายได้อื่น   และ 5) จากเวทีระดมความคิดเห็น ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) กับศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ได้ข้อคิดเห็นจากเวทีสรุปว่า เห็นควรให้มี
ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อเข้ามาช่วยชุมชนในเครือข่ายท่ีมีศักยภาพแต่ยังขาดโอกาส
ทางการตลาด หรือชุมชนท่ีมีความพร้อมแต่ขาดโอกาสได้รับการพัฒนา รวมถึงสามารถเป็นศูนย์กลาง
เช่ือมโยงการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการในการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

4.1.3.2 การสังเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากกระบวนการวิจัย จากการ
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญท้ัง 4 ท่าน และจากเวทีระดมความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาสังเคราะห์เป็น 
2 ประเด็นเพื่อให้สามารถดำเนินกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง คือ 1) 
บทบาทการขับเคล่ือนศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism Service 
Center : CBTSC) และ 2) รูปแบบการจัดต้ังศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีรายละเอียดดังนี้ 

1) บทบาทการขับเคล่ือนศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีดังนี้  1.1) ศูนย์กลาง
ข้อมูลหมู่ บ้ าน ท่ีทำการท่องเท่ียวโดย ชุมชน  ให้ กับหน่ วยงานภาครัฐและเอกชน  รวมถึ ง
สถาบันการศึกษา เพื่อทำหน้าท่ีเป็นตัวกลางระหว่างหน่วยงานท่ีต้องการข้อมูลหรือการทำงานร่วมกับ
หมู่บ้านได้อย่างเหมาะสมตรงกับความต้องการ  1.2) การจำหน่ายโปรแกรมการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
(CBT Program Tour) ผ่านภาคีเครือข่ายการตลาดร่วมกับบริษัททัวร์ท่ีเน้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
และหรือจัดต้ังขึ้นภายใต้รูปแบบธุรกิจกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) เช่น บริษัท Thai Localista 
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จำกัด เป็นต้น  และผ่านการออกร้านในงานแสดงผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์ของท่ี
ระลึก โดยให้อาสาสมัครชุมชนเป็นบุคลากรทำหน้าท่ีให้บริการข้อมูล และออกแบบเส้นทางโปรแกรม
การท่องเท่ียวโดยชุมชน  1.3) การจำหน่ายสินค้าของท่ีระลึกจากชุมชน (Community Souvenirs) 
ในเครือข่าย ผ่านภาคีเครือข่ายการตลาดร่วมกับองค์กรท่ีพัฒนาผลิตภัณฑ์และการตลาดของท่ีระลึก
ในชุมชน เช่น Doister เป็นต้น และผ่านการออกร้านในงานแสดงผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกและผลิตภัณฑ์
ด้านการท่องเท่ียว โดยให้อาสาสมัครชุมชนเป็นบุคลากรทำหน้าท่ีให้ข้อมูลและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงกิจกรรมสาธิตการผลิตของท่ีระลึกจากชุมชน  1.4) ศูนย์ฝึกอบรม (Training Center) เพื่อการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรของหมู่บ้านท่ีทำการท่องเท่ียวโดยชุมชน หรือหมู่บ้านท่ีมีความต้องการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผ่านกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้จากอาสาสมัครชุมชนท่ีมีองค์
ความรู้ในด้านนั้น ๆ ทำหน้าท่ีเป็นวิทยากร ภายใต้แนวคิด “พี่สอนน้อง” “การเรียนรู้ตลอดชีวิต”  
1.5) ท่ีปรึกษา (Consultants) เพื่อทำหน้าท่ีเป็นตัวกลางระหว่างบริษัททัวร์กับหมู่บ้าน ท่ีทำการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้คำปรึกษา คำแนะนำหรือการแก้ปัญหา สำหรับหมู่บ้านท่ีเกิดปัญหาจากการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 1.6) ผู้รับจัดงาน (Organizer) รับจัดงานด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนให้กับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น งานแสดงสินค้า เป็น
ต้น  และ 1.7) การวิจัยเพื่อพัฒนา (Research for Development) รับออกแบบและดำเนินการวิจัย 
เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนให้กับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน  

2) รูปแบบการจัดต้ังศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  เพื่อให้การขับเคล่ือน
ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism Service Center : CBTSC) 
สามารถดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
ผู้วิจัยกำหนดแนวทางดำเนินการไว้ดังนี้  2.1) การจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ในรูปแบบบริษัทจำกัด ท่ี
ก่อต้ังโดยผู้มีวัตถุประสงค์ร่วมกันท่ีมีบุคคลต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป จะประกอบกิจกรรมทางธุรกิจท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อหากำไรมาสนับสนุนและพัฒนาชุมชนท่ีอยู่ในเครือข่าย โดย
กำหนดสัดส่วนการถือหุ้นและการปันผลให้เป็นไปตาม พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2499 
และพระราชบัญญัติวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ.2562 รวมถึงแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ และ 2.2) การจดแจ้งเป็น “วิสาหกิจเพื่อสังคม” (Social Enterprise) โดย
กรอกแบบฟอร์มยื่นสมัครและแนบงบการเงินพร้อมผู้ตรวจสอบบัญชีลงนามไปพร้อมด้วย ส่งไปท่ี
สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ภายหลังการดำเนินกิจการไปแล้ว 1 ปี  โดยกิจการนี้มีวัตถุประสงค์
จะนำผลกำไรสุทธิร้อยละ 70 ไปใช้ในการพัฒนาชุมชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจกรรมของ
กิจการและชุมชนท่ีอยู่ในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา (2562) 

4.2 รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้ 

รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้ ได้ศึกษาใน
2 พื้นท่ีเป้าหมาย จำนวน 11 โรงเรียน ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ ในอำเภอกัลยาณิวัฒนา จำนวน 6 
โรงเรียน จังหวัดเชียงราย ในอำเภอแม่ฟ้าหลวง จำนวน 4 โรงเรียน และอำเภอเชียงแสน จำนวน 1 
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โรงเรียน มีประเด็นศึกษาทีเกี่ยวข้อง ประกอบไปด้วย 1) พัฒนาต่อยอดขีดความสามารถบุคลากรใน
สถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้ 2) รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้าน
การจัดการเรียนรู้ และ 3) คู่มือการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบน
ฐานทรัพยากรท้องถิ่น ผลการศึกษาสามารถอธิบายดังนี้  

4.2.1 พัฒนาต่อยอดขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้ 

การศึกษาพัฒนาต่อยอดขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น มีกระบวนการศึกษาประกอบไป
ด้วยการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากบุคลากรในหน่วยงานในพื้นท่ี การแลกเปล่ียนความรู้ด้าน
การจัดการเรียนรู้โดยผู้เช่ียวชาญ  การศึกษาข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล และข้อคิดเห็นการพัฒนาต่อ
ยอดขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้ สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

4.2.1.1 ประชุมชี้แจงกลุ่มเป้าหมายเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนา 

ผู้วิจัยจัดเวทีประชุมช้ีแจงกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา เวทีทำความ
เข้าใจพื้นท่ี 2 อำเภอเป้าหมาย เพื่อทำความเข้าใจ รับฟังความคิดเห็นและสอบถามเกี่ยวกับการศึกษา
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ปัญหาอุปสรรค จากสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อนำไปสู่การวางแผนพัฒนาขีด
ความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ให้
เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของแต่ละพื้นท่ี  

4.2.1.2 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะด้านการพัฒนา 

จากการสอบถามบุคลากรในพื้นท่ีอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และอำเภอแม่
ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย โดยใช้แบบสอบถาม สอบถามบุคลากร ได้แก่ บุคลากรของรัฐ องค์กร
เอกชนผู้บริหารสถานศึกษา ครู  และชุมชน เพื่อศึกษาบริบทของบุคลากรในพื้นท่ี ความคิดเห็นในการ
สร้างเยาวชนท่ีมีคุณภาพในพื้นท่ี  และการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคนในพื้นท่ี สู่การวาง
แผนการพัฒนาต่อยอดขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น สามารถอธิบายผลการศึกษาดังนี้ 

1) อำเภอกัลยาณิวัฒนา พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 71.25) มี
อายุอยู่ในช่วง 31- 40 ปี (ร้อยละ 42.50) ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 86.25) อาชีพ
เกษตรกร (ร้อยละ 78.75) เป็นท่ีอยู่อาศัยด้ังเดิม (ร้อยละ 88.75) และอาศัยอยู่ในพื้นท่ีมากกว่า 10 ปี 
(ร้อยละ 95.00) ตามลำดับ 

ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม  ผู้วิ จัยได้ให้ ผู้เข้าร่วมประชุมเสนอสภาพ
การศึกษาความมุ่งหวังในการพัฒนาเยาวชน ความต้องการการจัดการศึกษาในพื้นท่ีตามบริบท ผลการ
ประชุมพบว่า บุคลากรหน่วยงานในพื้นท่ี เห็นความสำคัญ และตระหนักในการยึดมั่นตามเป้าหมาย
ของการจัดต้ังอำเภอกัลยาณิวัฒนาและดำรงวิถีชีวิตตามคำขวัญของอำเภอ แต่บางโรงเรียนไม่จัดการ
จัดเรียนรู้ตอบสนองความต้องการของชุมชน และพื้นท่ี โรงเรียนบางแห่งผู้บริหารและครูย้ายบ่อย ทำ
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ให้การจัดการศึกษาไม่ต่อเนื่อง จึงควรได้รับการสนับสนุนท้ังภาครัฐ เอกชน ท่ีสำคัญบุคลากร
หน่วยงานต่าง ๆ เป็นคนในพื้นท่ี และได้รับการพัฒนาตนเอง เช่น อบรม ศึกษาดูงาน ทุนการศึกษาต่อ 
ท้ังนี้ภาคประชาชน มีความเห็นว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจจึงทำให้เกิดการทำลายทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม จึงอยากให้เครือข่ายหน่วยงานการจัดการศึกษา และโรงเรียนในพื้นท่ี มุ่งการสอนวิถี ชีวิต 
การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี อีกท้ังยังเป็นจุดขายท่ีสำคัญในการดึงดูดนักเท่ียว ในส่วนของภาค
การศึกษาสถานศึกษาเห็นความสำคัญการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน  แต่ไม่มี
ความรู้ ความเข้าใจการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีครอบคลุม 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ของอำเภอกัลยาณิวัฒนา จึงอยากได้รับความรู้จากหน่วยงาน องค์กร 
ภาครัฐ เอกชน มาร่วมออกแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน และนำไปสู่
หลักสูตรท้องถิ่นท่ี สพป.ชม เขต 6 และ สพม. 34 กำหนด สอดรับกับนโยบายพื้นท่ีนวัตกกรรม
การศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ผลการสอบถามความคิดเห็นชุมชน มีความคิดเห็นของผู้ปกครองและ
ชุมชนในการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียว
โดยชุมชนในเขตพื้นท่ีอำเภอกัลยาณิวัฒนามีความเห็นว่าโรงเรียนมีศักยภาพในการจัดการเรียนรู้เรื่อง
การท่องเท่ียวโดยชุมชน (ความถี่ = 80) บุคลากรในโรงเรียนมีศักยภาพและความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน (ความถี่ = 80) การจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนมีประโยชน์และความสำคัญ (ความถี่ = 80) และเห็นว่าบริบทพื้นท่ีมีความเหมาะสมกับการ
จัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน (ความถี่ = 72) ความต้องการของผู้ปกครองและชุมชนใน
การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ในเขตพื้นท่ีอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าต้องการให้มีการ
จัดการเรียนการสอนเรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชนหรือท้องถิ่นอย่าง
ยั่งยืน (𝑥̅ = 4.35) ต้องการให้นักเรียนได้เรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน  (𝑥̅ = 4.25) และ
ต้องการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
(𝑥̅ = 4.21) 

ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษา  จากการ
วิเคราะห์และจำแนกข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านการพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรในสถานศึกษาในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้การท่องเท่ียวโดยชุมชน สามารถสรุปได้ 2 
ประเด็น ได้แก่ (1) ในมิติด้านการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการให้นำกิจกรรมการเรียนรู้
เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชนมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน เพราะต้องการให้การจัด
การศึกษามุ่งพัฒนาผู้เรียนในกัลยาณิวัฒนาเป็นพลเมืองดี สำนึกรักบ้านเกิดโดยใช้คำขวัญของอำเภอ
เป็นฐาน และกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวจะสร้างเยาวชนให้เห็นความสำคัญของท้องถิ่นและ
นำของดีของภูมิปัญญามาถ่ายทอด สืบสาน โดยนำเสนอเป็นการเรียนรู้ในพื้นท่ี สร้างนิสัยการทำงาน
ร่วมกัน มีทักษะชีวิต เป็นพลเมืองเข้มแข็งของชุมชน และสร้างมีรายได้โดยต้องไม่เบียดบังและเอา
เปรียบจากทรัพยากรธรรมชาติ (2) ในมิติด้านการมีส่วนร่วม ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้การ
ท่องเท่ียวเพื่อให้อำเภอกัลยาณิวัฒนา เป็นการศึกษาแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนท้ังในระบบ
และนอกระบบ เกิดการเช่ือมโยงโดยอาศัยความร่วมมือทุกภาคส่วนจึงจะทำให้เกิดความยั่งยืนได้ 
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2) อำเภอแม่ฟ้าหลวง พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 68.00) มี
อายุอยู่ในช่วง 21- 30 ปี(ร้อยละ 44.00) ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 78.00) อาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 48.00) เป็นท่ีอยู่อาศัยด้ังเดิม (ร้อยละ 64.00) และอาศัยอยู่ในพื้นท่ีมากกว่า 
10 ปี (ร้อยละ 56.00) ตามลำดับ 

ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม  ผู้วิ จัยได้ให้ ผู้เข้าร่วมประชุมเสนอสภาพ
การศึกษาความมุ่งหวังในการพัฒนาเยาวชน ความต้องการการจัดการศึกษาในพื้นท่ีตามบริบท ผลการ
ประชุมพบว่า บุคลากรหน่วยงานในพื้นท่ี พบว่าการส่งเสริมพัฒนาท่ีได้รับไม่ตอบสนองความต้องการ
ของพื้นท่ี ต้องการให้การพัฒนาคงอยู่ไม่หายไปเมื่อเสร็จส้ินโครงการฯ หรือบางโครงการสร้างภาระ
งานนอกเหนือจากการเรียนการสอน ต้องการการพัฒนาท่ีสามารถนำไปปรับใช้ได้จริงในบริบทท่ี
เหมาะสม การสร้างผลิภัณฑ์ส่งเสริมอาชีพของโรงเรียนไม่สามารถนำมาจำหน่าย และไม่มีตลาด
รองรับ อีกท้ังการเรียนรู้ท้องถิ่น ไม่ได้รับการสนับสนุนจากต้นสังกัดเนื่องจากมีความคาดหวั งการ
ทดสอบระดับชาติท่ีสูงขึ้น ซึ่งไม่สอดรับกับความต้องการของชุมชน ท้ังนี้สถานศึกษาต้ังอยู่ในแหล่ง
ท่องเท่ียว จึงต้องการให้สถานศึกษาเป็นสถานท่ีหนึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพราะต้องการให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้การบริการ การใช้ภาษา และสามารถประกอบเป็นอาชีพได้ ผลการสอบถามความคิดเห็นชุมชน 
ความคิดเห็นของผู้ปกครองและชุมชนในการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาในการ
จัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนในเขตพื้นท่ีอำเภอแม่ฟ้าหลวงมีความเห็นว่าโรงเรียนมี
ศักยภาพในการจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน (ความถี่ = 50) บุคลากรในโรงเรียนมี
ศักยภาพและความสามารถในการจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน (ความถี่ = 50) การ
จัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีประโยชน์และความสำคัญ (ความถี่ = 50) และเห็นว่า
บริบทพื้นท่ีมีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน (ความถี่ = 50) ความ
ต้องการของผู้ปกครองและชุมชนในการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาในการจัดการ
เรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนในเขตพื้นท่ีอำเภอแม่ฟ้าหลวง พบว่าต้องการให้มีการจัดการเรียน
การสอนเรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชนหรือท้องถิ่นอย่างยั่งยืน (𝑥̅ = 
4.17) ต้องการให้นักเรียนได้เรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน (𝑥̅ = 3.89) และต้องการให้ชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน (𝑥̅ = 3.78) 

ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษา จากการวิเคราะห์
และจำแนกข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรใน
สถานศึกษาในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้การท่องเท่ียวโดยชุมชน สามารถสรุปได้ 2 ประเด็นดังนี้ 
(1) ในมิติด้านการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการให้นำกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนเพราะว่าโรงเรียนอยู่ในสถานท่ี
ท่องเท่ียว เนื่องจากจะทำให้นักเรียนสามารถนำความรู้ท่ีได้รับไปพัฒนาชุมชนได้อย่างแท้จริงและ
ต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ท้องถิ่นของตนเองให้มากขึ้นจนสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวของ
ชุมชน นอกจากนั้นยังต้องการให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักในความรักท้องถิ่นและสามารถบูรณาการ
ส่ิงท่ีอยู่ในชุมชนให้เข้ากับการท่องเท่ียวได้และสามารถใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการนำเสนอเรื่อง
ท้องถิ่น โดยเฉพาะภาษาอังกฤษทำให้นักเรียนสนใจเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น (2) ในมิติด้านการมี
ส่วนร่วมผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้ปราชญ์ชุมชนหรือว่าคนในชุมชนท่ีมีประสบการณ์ด้าน
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ท่องเท่ียว และจากหน่วยงานในชุมชนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ได้ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่
นักเรียน ร่วมสร้างเครือข่ายพัฒนาการเรียนการสอน และในด้านงบประมาณต้องการสนับสนุนวัสดุ
อุปกรณ์และส่ือท่ีเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียว เป็นต้น 

4.2.1.3 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

จากข้อมูลรสอบถามบุคลากรในพื้นท่ีอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และอำเภอ
แม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย โดยใช้แบบสอบถาม ทำให้ได้ข้อมูลด้านบริบทของบุคลากรในพื้นท่ี ด้าน
ความคิดเห็นในการสร้างเยาวชนท่ีมีคุณภาพในพื้นท่ี  และด้านการมีมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ของคนในพื้นท่ี เพื่อให้ข้อมูลเชิงลึก ได้ประชุมกลุ่มย่อยระดมความคิดเห็น โดยจากประชากร จำนวน 
80 คน เลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง ได้แก่ผู้ท่ีมีส่วนข้องกับเกี่ยวการจัดการศึกษาประกอบไปด้วย 
บุคลากรในสถานศึกษา บุคลากรจากหน่วยงานในพื้นท่ีเกี่ยวกับการจัดการศึกษา  และตัวแทนชุมชน
ท้ังจากตัวคณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครอง  จากอำเภอกัลยาณิวัฒนาจำนวน 10 คน จาก
อำเภอแม่ฟ้าหลวงจำนวน 10 คน  รวมท้ังส้ินจำนวน 20 คน เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน และ
ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน สามารถอธิบายผลการศึกษาใน 2 พื้นท่ี
เป้าหมายดังนี้ 

1) อำเภอกัลยาณิวัฒนา ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นสถานการณ์ปัจจุบัน การวาง
แผนพัฒนาขีดความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน
อย่างยั่งยืน ให้เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการ พบว่า (1) จุดแข็ง  บุคลากรในพื้นท่ี และชุมชน
เห็นความสำคัญ และตระหนักในการยึดมั่นตามเป้าหมายของการจัดต้ังอำเภอกัลยาณิวัฒนาและดำรง
วิถีชีวิตตามคำขวัญของอำเภอ ซึ่งเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของคนในพื้นท่ีร่วมคิด ร่วมพัฒนา ร่วม
แก้ปัญหา แบบบูรณาการในด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ท้ังในส่วนภาคีเครือข่าย
ด้านการท่องเท่ียวในชุมชน เครือข่ายหน่วยงานการจัดการศึกษา และโรงเรียนในพื้นท่ี  (2) จุดอ่อน 
โรงเรียนในพื้นท่ี บางส่วนไม่จัดการจัดเรียนรู้ตอบสนองความต้องการของชุมชน และพื้นท่ี โรงเรียน
บางแห่งผู้บริหารและครูย้ายบ่อย ทำให้การจัดการศึกษาไม่ต่อเนื่อง  (3) โอกาส การได้รับการ
สนับสนุนปัจจัยพื้นฐาน สาธารณูปโภคโภค ท้ังภาครัฐ เอกชน ท่ีสำคัญบุคลากรหน่วยงานต่าง ๆ เป็น
คนในพื้นท่ี และได้รับการพัฒนาตนเอง เช่น อบรม ศึกษาดูงาน ทุนการศึกษาต่อ (4) อุปสรรค การ
สร้างการรับรู้ และมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษาในพื้นท่ี ให้เข้าใจเป้าหมายการศึกษาด้านการ
ผลิตพลเมืองคุณภาพอำเภอกัลยาณิวัฒนา 

ความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนของบุคลากรใน
สถานศึกษา พบว่า (1) จุดแข็ง ครูท้องถิ่น เข้าใจเห็นความสำคัญการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน (2) จุดอ่อน ข้อมูลจัดทำ กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ยังไม่ครอบคลุม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ของอำเภอกัลยาณิวัฒนา (3) โอกาส การนำกรอบ
หลักสูตรท้องถิ่นของ สพป.ชม เขต 6 และ สพม. 34 กรอบกับนโยบายพื้นท่ีนวัตกกรรมการศึกษา
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นตัวกำหนดเป้าหมายการทำงานและความสำเร็จ (4) อุปสรรค การประสานนำ
ข้อมูลของทุกหน่วยงาน องค์กร ภาครัฐ เอกชน มาร่วมออกแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 



67 
 

 

ความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนของบุคลากรใน
ชุมชน  พบว่า (1) จุดแข็ ง การจัดทำสารสนเทศด้านการท่องเท่ียว ซึ่ งจะเป็นประโยชน์ ท้ัง
ผู้ประกอบการในการสร้างจุดขาย และประโยชน์แก่นักท่องเท่ียวในการสร้างทางเลือกการท่องเท่ียวใน
จังหวัดเชียงราย (2) จุดอ่อน ความเข้าใจท่ีตรงกันด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน การสร้างโอกาสท่ีท่ัว
ถึงกับชุมชน และผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีเป็นคนในพื้นท่ี  (3) โอกาส การได้รับการพัฒนาจาก
หน่วยงาน องค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะคนในพื้นท่ีสูง ให้สามารถหารายได้ ฟื้นฟูเศรษฐกิจ
ชุมชน สร้างความเข้มแข็งด้วยการพึ่งตนเอง (4) อุปสรรค การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ควรมีช่วงเวลาใน
การปิดแหล่งท่องเท่ียวเพื่อฟื้นฟู ขยะจากแหล่งท่องเท่ียว 

2) อำเภอแม่ฟ้าหลวง ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นสถานการณ์ปัจจุบัน การวาง
แผนพัฒนาขีดความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน
อย่างยั่งยืน ให้เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการ พบว่า (1) จุดแข็ง สถานศึกษาต้ังอยู่ในพื้นท่ี
แหล่งท่องเท่ียว มีหน่วยงานสนับสนุนพัฒนาบุคลากรในพื้นท่ีสูงหลายหน่วยงาน และงบประมาณท่ี
ได้รับการสนับสนุน ได้แก่ มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงในพระบรมราชูปถัมภ์ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) สำนักงานจังหวัดเชียงราย มีทรัพยากรบุคคลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพรวมถึง
ผู้ประกอบการในชุมชน (2) จุดอ่อน ยังต้องอาศัยความร่วมมือ ภาครัฐ เอกชน ชุมชนอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง ไม่ต้องการให้การพัฒนาหายไปเมื่อเสร็จส้ินโครงการฯ (3) โอกาส การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) สำนักงานจังหวัดเชียงราย ให้ความสำคัญ โดยการประชาสัมพันธ์หลาหลายส่ือ และจัด
กิจกรรมตามฤดูกาลแก่นักท่องเท่ียว ทำให้เกิดการต่ืนตัวในการใช้การท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มเศรษฐกิจใน
พื้นท่ี (4) อุปสรรค การสร้างการมีส่วนร่วม และความเข้มแข็งของชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว อีกท้ัง
การกำหนดนโยบายท่ีไม่เหมาะสมกับพื้นท่ี การกระจายรายได้ยังกระจุกเฉพาะผู้มีโอกาส 

ความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนของบุคลากรใน
สถานศึกษา พบว่า (1) จุดแข็ง สถานศึกษา และบุคลากรในพื้นท่ี ได้รับการพัฒนาในด้านการ
ท่องเท่ียว จากหลายหน่วยงาน ท้ังภาครัฐและเอกชน  (2) จุดอ่อน การส่งเสริมพัฒนาท่ีได้รับ ไม่
ตอบสนองความต้องการของพื้นท่ี หรืออาจสร้างภาระงานนอกเหนือจากการเรียนการสอน ต้องการ
การพัฒนาท่ีสามารถนำไปปรับใช้ได้จริงในบริบทท่ีเหมาะสม  (3) โอกาส สถานศึกษาต้ังอยู่ในแหล่ง
ท่องเท่ียว จึงต้องการให้สถานศึกษาเป็นสถานท่ีหนึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพราะต้องการให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้การบริการ การใช้ภาษา และสามารถประกอบเป็นอาชีพได้ (4) อุปสรรค การสร้างผลิภัณฑ์
ของโรงเรียนไม่สามารถนำมาจำหน่าย และมีตลาดรองรับ อีกท้ังการเรียนรู้ท้องถิ่น ไม่ได้รับการ
สนับสนุนจากต้นสังกัดเนื่องจากมีความคาดหวังการทดสอบระดับชาติท่ีสูงขึ้น  

ความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนของบุคลากรใน
ชุมชน พบว่า (1) จุดแข็ง ภาคีเครือข่ายด้านการท่องเท่ียวในชุมชน เครือข่ายหน่วยงานการจัด
การศึกษา และโรงเรียนในพื้นท่ี ให้การสนับสนุนและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการนำไปประชุม
เชิงปฏิบัติการในครั้งต่อไป โดยยึดขวัญของอำเภอสู่การเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน (2) 
จุดอ่อน ขาดความตระหนักในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ด้วยปัจจัยทางเศรษฐกิจจึงทำให้เกิดการทำลาย 
และขยายเพิ่มมากขึ้น (3) โอกาส พื้นท่ี วิถีชีวิต การอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี ยังเป็นจุดขายท่ี
สำคัญในการดึงดูดนักเท่ียว และมีภาคีช่วยจัดหานักท่องเท่ียว หน่วยงานส่งเสริมสนับสนุนการ
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ท่องเท่ียวในชุมชน และโรงเรียนเป็นแหล่งท่องเท่ียว (4) อุปสรรค ตลาดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน 
และโรงเรียน 

4.2.1.4 ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาในการ
พัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน 

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้านการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร
ในสถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น ใน 2 พื้นท่ีเป้าหมายคือสถานศึกษา จำนวน 11 โรงเรียน 
โดยใช้แบบสอบถาม สอบถามบุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหาร ครูวิชาการ และ
ครูผู้สอน เพื่อศึกษาบริบทของบุคลากรในสถานศึกษา ความคิดเห็นในการผู้เรียนท่ีมีคุณภาพในพื้นท่ี  
และการมีมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคนในพื้นท่ี สู่การวางแผนการพัฒนาต่อยอดขีด
ความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น สามารถอธิบายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1) อำเภอกัลยาณิวัฒนา ผู้วิจัยแลกเปล่ียนด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น พบว่า ในพื้นท่ีมีความต้องการให้นำหลักสูตร
ท้องถิ่นเรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนเพราะว่าโรงเรียนอยู่
ในสถานท่ีท่องเท่ียว เนื่องจากจะทำให้นักเรียนสามารถนำความรู้ท่ีได้รับไปพัฒนาชุมชนได้อย่าง
แท้จริง และต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ท้องถิ่นของตนเองให้มากขึ้น จนสามารถพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวของชุมชน นอกจากนั้นยังต้องการให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักในความรักท้องถิ่นและ
สามารถบูรณาการส่ิงท่ีอยู่ในชุมชนให้เข้ากับการท่องเท่ียวได้ และสามารถใช้ภาษาเป็นเครื่องมือใน
การนำเสนอเรื่องท้องถิ่น โดยเฉพาะภาษาอังกฤษทำให้นักเรียนสนใจเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น และมี
ส่วนร่วมในการสร้างชุมชมให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว ทำให้คนในชุมชนมีรายได้ อยู่ดี กินดี มีจิตรักบ้าน
เกิด ด้านการมีส่วนร่วมสถานศึกษาต้องการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน 
ผู้สอนควรมีท้ังบุคลากรในสถานศึกษา คนในชุมชนท่ีมีประสบการณ์ด้านท่องเท่ียว และหน่วยงานใน
ชุมชนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว เพราะในชุมชนมีสถานประกอบการด้านการท่องเท่ียวจำนวนมาก 
ถ้าหากนักเรียนได้เรียนรู้ผ่านหน่วยงานในชุมชน ย่อมจะเป็นการทำให้นักเรียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ในพื้นท่ีจริงและจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้ในส่วนของวิชาการให้ครูเป็นผู้ถ่ายทอด 
สามารถอธิบายในเชิงวิชาการได้อย่างชัดเจนร่วมกับปราชญ์ชาวบ้านในชุมชนท่ีมีความชำนาญในด้าน
ภูมิปัญญามาสอน ซึ่งโดยมีวิทยากรในโครงการเป็นพี่เล้ียง ซึ่งส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการมี เครือข่าย
สามารถช่วยโรงเรียนในการพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในด้านงบประมาณ
ต้องการการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และส่ือท่ีเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้  

ผลการสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรในสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีอำเภอกัลยานิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ท้ัง 6 โรงเรียนทุกคนมีวิสัยทัศน์
หรือนโยบายด้านการจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนในโรงเรียน (ความถี่ = 6) มีความ
คิดเห็นว่าโรงเรียนมีศักยภาพในการจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน (ความถ่ี = 6) บุคลากร
ในโรงเรียนมีศักยภาพและความสามารถในการจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน (ความถี่ = 
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6) บริบทของพื้นท่ีมีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน (ความถี่ = 6) 
และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีประโยชน์และความสำคัญ (ความถ่ี = 6)  
โดยมีข้อเสนอแนะในด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนควรมีท้ังบุคลากร
ในสถานศึกษา ปราชญ์ชุมชนหรือคนในชุมชนท่ีมีประสบการณ์ด้านท่องเท่ียวและความร่วมมือจาก
หน่วยงานในชุมชนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว เพราะนักเรียนจะได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์จาก
บริบทชุมชนจริง จากหน่วยงานในชุมชน ผู้ประกอบการในพื้นท่ี และนอกจากนั้นยังข้อเสนอแนะว่า
ควรพัฒนาหลักสูตรการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยการเปิดหลักสูตรระยะส้ัน
และพัฒนารายวิชาให้ตอบโจทย์  

ครูผู้สอนส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน (ความถี่ = 30) แต่ส่วนใหญ่เห็นว่าตนเองมีศักยภาพและความสามารถในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้ (ความถ่ี = 30) และส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าโรงเรียนมีศักยภาพ
ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน (ความถี่ = 30) บริบทพื้นท่ีความ
เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน (ความถ่ี = 30) และให้ความคิดเห็นว่าการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีประโยชน์และความสำคัญ (ความถ่ี = 30) โดยมี
ข้อเสนอแนะด้านกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งมีความต้องการให้เกิดการพัฒนา
ร่วมกันทุกโรงเรียนในเขตพื้นท่ีอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีเอกสารการเรียน ส่ือการ
สอน ท่ีใช้ชุดข้อมูลเดียวกันจัดการเรียนการสอนแก่ผู้เรียนท้ังอำเภอกัลยาณิวัฒนา 

2) อำเภอแม่ฟ้าหลวง ผู้วิจัยแลกเปล่ียนด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น พบว่า สถานศึกษาต้ังอยู่ในแหล่งท่องเท่ียว 
จึงต้องการให้สถานศึกษาเป็นสถานท่ีหนึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพราะต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การ
บริการ การใช้ภาษา และสามารถประกอบเป็นอาชีพได้   โดยเฉพาะการสร้างผลิตภัณฑ์ของโรงเรียน
ต้องการให้มีตลาดรองรับ ผลการสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาขีด
ความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนในเขตพื้นท่ี
อำเภอแม่ฟ้าหลวง 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีวิสัยทัศน์หรือนโยบายด้านการจัดการเรียนรู้เรื่องการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนในโรงเรียน (ความถี่ = 5) มีความคิดเห็นว่าโรงเรียนมีศักยภาพในการจัดการ
เรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน (ความถ่ี = 6) บุคลากรในโรงเรียนมีศักยภาพและความสามารถใน
การจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน (ความถี่ = 6) บริบทของพื้นท่ีมีความเหมาะสมกับการ
จัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน (ความถี่ = 6) และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนมีประโยชน์และความสำคัญ (ความถี่ = 6) ผลการสอบถามความคิดเห็นของ
ครูผู้สอนในการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน
อย่างยั่งยืนในเขตพื้นท่ีอำเภอแม่ฟ้าหลวง โดยมีข้อเสนอแนะต้องการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนการสอน ผู้สอนควรมีท้ังบุคลากรในสถานศึกษา ปราชญ์ชุมชนหรือว่าคนในชุมชนท่ีมี
ประสบการณ์ด้านท่องเท่ียว และจากหน่วยงานในชุมชนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว เพราะในชุมชนมี
สถานประกอบการด้านการท่องเท่ียวจำนวนมาก ถ้าหากนักเรียนได้เรียนรู้ผ่านหน่วยงานในชุมชนจะ
ทำให้นักเรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ในพื้นท่ีจริงและจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้ในส่วนของ
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วิชาการควรให้ครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ร่วมกับปราชญ์ชาวบ้านในชุมชนท่ีมีความชำนาญในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ควรมีวิทยากรในโครงการเป็นพี่เล้ียงในการนิเทศติดตาม ซึ่งส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่าการมีเครือข่ายสามารถช่วยโรงเรียนในการพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และในด้านงบประมาณต้องการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และส่ือท่ีเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรู้ เป็นต้น   

ครูผู้สอนส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน (ความถี่ = 16) แต่ส่วนใหญ่เห็นว่าตนเองมีศักยภาพและความสามารถในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้ (ความถ่ี = 20) และส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าโรงเรียนมีศักยภาพ
ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน (ความถี่ = 20) บริบทพื้นท่ี ความ
เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน (ความถ่ี = 20) และให้ความคิดเห็นว่าการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีประโยชน์และความสำคัญ (ความถ่ี = 20) โดยมี
ข้อเสนอแนะท้ังนี้ด้านวิชาการควรให้ครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ร่วมกับปราชญ์ชาวบ้านในชุมชนท่ีมี
ความชำนาญในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ควรมีวิทยากรในโครงการเป็นพี่เล้ียงในการนิเทศ
ติดตาม ซึ่งส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการมีเครือข่ายสามารถช่วยโรงเรียนในการพัฒนาการเรียนการสอน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในด้านงบประมาณต้องการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และส่ือท่ีเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนรู้ เป็นต้น 

4.2.1.5 การแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการจัดการเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ 

การแลกเปล่ียนความรู้ด้านการจัดการเรียนรู้โดยผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยได้แลกเปล่ียนและ
สอบถามเกี่ยวกับด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐาน
ทรัพยากรท้องถิ่น และการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
โดยชุมชนอย่างยั่งยืนในเขตพื้นท่ี โรงเรียนเป้าหมายใน 2 พื้นท่ี ได้แก่ อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัด
เชียงราย โดยผู้วิจัยได้สอบถามตัวแทนผู้อำนวยการสถานศึกษา ตัวแทนครู ของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 (สพป.ชม.6) สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 34 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 (สพป.ชร.3)และ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ซึ่งการศึกษาระดับความคิดเห็นด้านการพัฒนาขีด
ความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น  ของบุคลากรในสถานศึกษาท่ี
เป็นตัวแทนจาก 2 พื้นท่ีเป้าหมาย สามารถสรุปผลดังนี้ 

1) อำเภอกัลยาณิวัฒนา จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ใน
ภาพรวมพบว่าตัวแทนผู้บริหาร ตัวแทนครู การจัดการศึกษาต้องสอดคล้องกับงานพัฒนาพื้นท่ีท่ี
สามารถขับเคล่ือนงานพัฒนาตามภารกิจหลักของสถานศึกษา อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ 
ได้แก่ การสร้างความเข้าใจร่วมกัน ความตระหนักในการจัดการเรียนรู้ การบูรณาการการทำงาน การ
เรียนรู้จากชุมชน การใช้พื้นท่ีในการสร้างมูลค่า ทำให้เกิดอาชีพ มีรายได้ เน้นการท้องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 
ดังนั้นกระบวนการความยั่งยืนต้องไม่ใช่เพียงเกิดขึ้นเฉพาะในโรงเรียนเท่านั้น การใช้พื้นท่ีเป็นฐานจึง
ต้องเป็นความเห็นร่วม การกำหนดเป้าหมายร่วมของทุกภาคส่วนในพื้นท่ี ดังนั้นการจัดการศึกษาจึง
ต้องเหมาะสมกับคนพื้นท่ีสูง ต้องมีความเฉพาะท่ีเป็นเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของชุมชนพื้นท่ีสูงท้ังนี้
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การศึกษาต้องไม่ทำให้เยาวชนถูกเปล่ียนวิถีคิดสมัยใหม่จนลืมรากเหง้า  แต่การศึกษาต้องสร้าง พัฒนา
พื้นท่ีให้ตามความเปล่ียนแปลงท่ีควรจะเป็นในการสร้างสรรค์และต่อยอดส่ิงท่ีมี  

ผู้วิจัยได้นิเทศ ติดตาม การจัดการเรียนรู้การท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน โดยเข้า
พบผู้อำนวยการโรงเรียน ครูวิชาการ ครูผู้ร่วมวิจัย ได้ให้ข้อมูลในการนิเทศติดตามการจัดการเรียนรู้
การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ตามรูปแบบดังนี้ (รูปภาพท่ี 6) 

 
รูปภาพท่ี 6 รูปแบบการจัดการเรียนรู้การท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนในอำเภอกัลยาณิวัฒนา 

2) อำเภอแม่ฟ้าหลวง จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ใน
ภาพรวมพบว่าตัวแทนผู้บริหาร ตัวแทนครู การพัฒนาพื้นท่ีท่ีสามารถขับเคล่ือนงานพัฒนาตามภารกิจ
หลักของสถานศึกษา อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย ได้แก่ ครูควรเห็นความสำคัญของการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้พื้นท่ีเป็นฐาน ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนท้องถิ่นเรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ครูต้องเข้าใจท้องถิ่น  ต้องสำรวจพื้นท่ี เก็บรวมรวมข้อมูลในพื้นท่ีและจัดทำเป็นเอกสาร เพื่อให้ครูรู้จัก
พื้นท่ี หากมีการย้ายหรือเข้ามาปฏิบัติในพื้นท่ี ครูจะมีองค์ความรู้ในเรื่องท้องถิ่นท่ีตรงกัน อีกท้ัง
ต้องการได้รับการพัฒนาการเรียนการสอนศาสตร์แนวใหม่ โดยหน่วยงานอุดมศึกษาเข้ามาช่วยพัฒนา
บุคลากร และทางเขตพื้นท่ี ส่งเสริม สนับสนุน นิเทศติดตาม  

รูปแบบการ
จัดการ
เรียนรู้

รูปแบบที่ 1

จัดในรายวิชา
เพิ่มเติม

รูปแบบที่ 2

จัดสอดแทรกใน
เน้ือหากลุ่มสาระ

ต่างๆ

รูปแบบที่ 3

จัดอยู่ในกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน

รูปแบบที่ 4

จัดในกิจกรรม
เสริมหลักสูตร
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ผู้วิจัยได้นิเทศ ติดตาม การจัดการเรียนรู้การท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน โดยเข้า
พบผู้อำนวยการโรงเรียน ครูวิชาการ ครูผู้ร่วมวิจัย ได้ให้ข้อมูลในการนิเทศติดตามการจัดการเรียนรู้
การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ตามรูปแบบดังนี้ (รูปภาพท่ี 7) 

 

 
รูปภาพท่ี 7 รูปแบบการจัดการเรียนรู้การท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนในอำเภอแม่ฟ้าหลวง 

ผู้วิจัยได้สรุปการพัฒนาต่อยอดขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการ
จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น ดังรูปภาพท่ี 8 

รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้

รูปแบบที่ 1

จัดบูรณาการใน
รายวิชาเพิ่มเติม

รูปแบบที่ 2

จัดสอดแทรกใน
เน้ือหากลุ่มสาระ

ต่างๆ

รูปแบบที่ 3

จัดอยู่ในกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน

รูปแบบที่ 4

จัดในกิจกรรมเสริม
หลักสูตร
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รูปภาพท่ี 8 การพัฒนาต่อยอดขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น 

4.2.1.6 ทัศนคติต่อกระบวนการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

ผลการศึกษาทัศนคติต่อกระบวนการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ ในสถานศึกษา 
ประกอบไปด้วย เป้าหมาย ทัศนคติ ทิศทางพัฒนา ส่งเสริม นำความรู้ ทักษะ พัฒนาวิทยฐานะ และ
ผลท่ีเกิดกับนักเรียน สามารถอธิบายผลการศึกษาดังนี้ 

1) อำเภอกัลยาณิวัฒนา ทัศนคติต่อกระบวนการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ใน
สถานศึกษา ประกอบไปด้วย (1) เป้าหมาย ได้แก่ การท่องเท่ียวโดยชุมชนนำไปบูรณาการทุกกิจกรรม
ของโรงเรียน กำหนดเป้าหมายในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มุ่งเน้นพัฒนาทักษะวิชาการ ทักษะอาชีพ 
ทักษะอาชีพ เรียนรู้อย่างมีคุณภาพโดยมีท้องถิ่นเป็นแหล่งสนับสนุน และประกอบอาชีพอย่างมี
คุณภาพ การจัดเรียนรู้ควรเน้นบริบทของสถานศึกษาและชุมชน (2) ทัศนคติ ได้แก่ การจัดการเรียนรู้
การท่องเท่ียวโดยชุมชน เป็นวิธีการหนึ่งท่ีทำให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเป็นผู้นำในศตวรรษท่ี 21 และ
นักเรียนมีความสุข ครูมีความสุขในกระบวนการ ชุมชนมีความสุขท่ีเยาวชนได้เรียนรู้วิถีชีวิตของตน 
จัดการเรียนรู้ควรเป็นเรื่องใกล้ตัวผู้เรียน โดยสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับชุมชน วิถีวัฒนธรรม สร้างความ
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ตระหนัก ความสำคัญ รักและหวงแหนชุมชน สร้างชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้  การพัฒนาผู้เรียนต้อง
ตอบสนองความต้องการผู้เรียน  ผู้ปกครอง ชุมชน (3) ทิศทางพัฒนา ได้แก่ การใช้กระบวนการ PLC 
ร่วมวางแผนและสะท้อนคิดกิจกรรม จัดเป็นรายวิชาเพิ่มเติมในหลักสูตรสถานศึกษา โดยชุมชนร่วม
พัฒนารายวิชา และเน้นการปฏิบัติจริง Active Learning (4) ส่งเสริม นำความรู้ ทักษะ ได้แก่ การ
พัฒนาวิทยฐานะ นำกระบวนการจัดการเรียนรู้ PBL โดยนำวิถีของนักเรียนไปใช้เป็นผลงานพัฒนา
วิทยฐานะ พัฒนารายวิชา อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว รายวิชากัลป์ยาณิวัฒนาศึกษา โดยออกแบบ
การเรียนรู้พัฒนาผู้เรียนเกิดทักษะอาชีพ เป็นนวัตกรรมในการทำวิทยฐานะ (5) ผลท่ีเกิดกับนักเรียน 
ได้แก่ ด้านทักษะด้านการบริการทางการท่องเท่ียว ประกอบไปด้วย นักเรียนมีความรู้ มีความมั่นใจใน
การบอกเล่า นำเสนอ  เกิดความรับผิดชอบในการร่วมดูแล เกิดความภาคภูมิใจในชุมชน ทรัพยากร 
และวิถีชีวิตของตน ผู้เรียนตระหนักถึงการบริการ มีจิตสาธารณะ ผู้เรียนสามารถหารายได้ระหว่าง
เรียน ผู้เรียนมีทัศนคติท่ีดีต่ออาชีพ บริการและสามารถบอกถึงการเรียนต่อในส่ิงท่ีตนชอบ และอาชีพ
ในอนาคต ด้านผู้เรียนเห็นความสำคัญ การใช้ชุมชนเป็นแหล่งปฏิบัติ นักเรียนเห็นคุณค่าของส่ิงท่ีมีใน
ชุมชน ได้ร่วมอนุรักษ์ และอยากเผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จักของดีในชุมชน ชอบเรียนในชุมชนมากกว่าใน
ห้องเรียน การได้ลงมือปฏิบัติในพื้นท่ีชุมชนทำให้ได้สัมผัสกับชาวบ้าน ปราชญ์ผู้รู้ ได้เรียนรู้มากกว่า
ตำรา 

2) อำเภอแม่ฟ้าหลวง ทัศนคติต่อกระบวนการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ใน
สถานศึกษา ประกอบไปด้วย (1) เป้าหมาย ได้แก่ การสร้างผู้เรียนให้มีทักษะการทำงานติดตัว และ
สามารถเรียนรู้ ปรับตัวทำงานร่วมกัน ควรจัดแหล่งฝึกปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับพื้นท่ี โดยใช้พื้นท่ีชุมชน
เป็นฐานท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ แต่ต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์สถานศึกษา ทักษะภาษา ถือเป็น
เครื่องมือสำคัญในการสร้างคุณภาพผู้เรียน การผลิตเยาวชนสู่อาชีพเพื่อพัฒนาท้องถิ่น มีอาชีพติดตัว 
โดยเฉพาะอาชีพในชุมชน วัฒนธรรมชุมชน เป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาผู้เรียนท่ีมีคุณภาพของ
ชุมชน (2) ทัศนคติ ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ให้เห็นความสำคัญและภูมิใจในชุมชน การเรียนโดยใช้
พื้นท่ีเป็นฐาน บริบทเป็นฐานจะทำให้การเรียนรู้ในการสืบสอบหาข้อมูล การออกแบบหลักสูตร
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ต้องสอดคล้องทรัพยากรโรงเรียน การจัดการเรียนรู้ท่องเท่ียว เป็นการสร้าง
โอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้มากกว่าในตำรา แต่เรียนรู้จากวิถีชุมชน การเรียนรู้โดยชุมชนเป็นแหล่ง
เรียนรู้ นักเรียนสามารถเข้าถึงชุมชนผ่านปราชญ์ชาวบ้าน (3) ทิศทางพัฒนา ได้แก่ การพัฒนาให้
นักเรียนเป็นผู้นำชุมชน การจะพัฒนาผู้เรียนให้เป็นนักสำรวจน้อย เจ้าบ้านน้อย ต้องจัดเป็นรายวิชา
เพิ่มเติมร่วมกับบูรณาการกับกลุ่มสาระการเรียนรู้มุ่งเน้น ทักษะการปฏิบัติ และต้องเห็นร่วมกันท้ัง
สถานศึกษา เนื้อหาต้องเข้มข้น และมุ่งทักษะการบริหาร จัดการ ควรจัดแผนการเรียนธุรกิจท่องเท่ียว 
เรียนรู้ประสบการณ์จริงของการเป็นผู้ประกอบการท่องเท่ียว โดยใช้บริบทชุมชน การมีความรู้ ต้อง
สามารถถ่ายทอด นำเสนอ โดยใช้ภาษาอย่างมีศักยภาพท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน (4) 
ส่งเสริม นำความรู้ ทักษะ พัฒนาวิทยฐานะ ได้แก่ สามารถนำเอาคู่มือการท่องเท่ียวโดยชุมชน ไป
สร้างรายวิชา หรือสร้างนวัตกรรมการแก้ปัญหา ให้ผู้เรียน โดยมุ่งส่งเสริมการอ่าน การเขียน การคิด 
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ท้ังภาระงานการสอน และโครงการ สามารถปรับใช้ในรายวิชาเพื่อ
พัฒนาการเล่ือนวิทยฐานะ (5) ผลท่ีเกิดกับนักเรียน ได้แก่ ทักษะด้านการบริการทางการท่องเท่ียว 
นักเรียนเป็นผู้นำเท่ียวในชุมชน ปฏิบัติการบริหารจัดการ และออกแบบการนำเท่ียวใน ชุมชน 
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นักเรียนนำเสนอข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว และให้บริการด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการท่องเท่ียว นักเรียน
สามารถหารายได้ระหว่างเรียน นักเรียนมีทักษะการแสวงหา ส่ือการกับชุมชนมากขึ้น และนักเรียน
เห็นความสำคัญของสถานท่ีสำคัญในชุมชน สามารถสร้างโอกาส หารายได้จากชุมชน 

4.2.2 รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้ 

รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้  มีประเด็น
การศึกษา 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถด้านการส่งเสริมการเรียนรู้
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 2 และ 2) รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น สามารถอธิบาย
ผลการศึกษาดังนี้ 

4.2.2.1 รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 2 

รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 2 มี
รูปแบบการศึกษาและกระบวนการพัฒนาดังนี้ 

1) ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรในสถานศึกษา 

ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรในสถานศึกษา ในพื้นท่ี 2 อำเภอ สามารถ
สรุปได้ดังนี้  

1.1) อำเภอกัลยาณิวัฒนา ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรในสถานศึกษาส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 80.00) เป็นเพศหญิง ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชาย (ร้อยละ 20.00)  มีอายุอยู่ในช่วงต่ำกว่า 30 ปี 
อายุ 31 - 35 ปี และ อายุ 36 - 40 ปี จำนวนเท่ากัน (ร้อยละ 33.33, 33.33 และ 33.33) ส่วนใหญ่
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 83.33) ส่วนท่ีเหลือจบการศึกษาระดับปริญญาโท (ร้อยละ 
16.67) เกินกว่าครึ่ง (ร้อยละ 66.67) มีประสบการณ์สอนไม่เกิน 5 ปี ส่วนท่ีเหลือมีประสบการณ์การ
สอน 6- 10 ปี (ร้อยละ 33.33) ตามลำดับ  

1.2) อำเภอแม่ฟ้าหลวง ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรในสถานศึกษาเป็นเพศ
ชาย และเพศหญิงจำนวนเท่ากัน (ร้อยละ 50.00) เกินกว่าครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 60.00) มีอายุอยู่ในช่วง 
36 - 40 ปี ส่วนท่ีเหลือมีอายุต่ำกว่า 30 ปี และอายุ 31 - 35 ปี จำนวนเท่ากัน (ร้อยละ 20.00 และ 
20.00) พบว่าเกินกว่าครึ่งจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 60.00) ส่วนท่ีเหลือจบการศึกษา
ระดับปริญญาโท (ร้อยละ 40.00) เกินกว่าครึ่ง (ร้อยละ 60.00) มีประสบการณ์สอน 6- 10 ปี ส่วนท่ี
เหลือมีประสบการณ์การสอนไม่เกิน 5 ปี (ร้อยละ 40.00) ตามลำดับ 
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2) ระดับความรู้ของบุคลากรในสถานศึกษาก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 

การศึกษาระดับความรู้ด้านการเป็นเจ้าบ้านน้อยของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีเป็น
ตัวแทนจาก 2 พื้นท่ีเป้าหมาย คือ อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย และอำเภอกัลยาณิวัฒนา 
จังหวัดเชียงใหม่ แสดงผลการศึกษาระดับก่อนเข้าร่วมกิจกรรมพบว่า  

2.1) อำเภอกัลยาณิวัฒนา ในภาพรวมพบว่า ระดับความรู้ของบุคลากรทาง
การศึกษาก่อนเข้าร่วมกิจกรรม มีความรู้ในระดับ “มาก” (ค่าเฉล่ีย 35.50) มีคะแนนสูงสุด 42 
คะแนน และคะแนนต่ำสุด 30 คะแนน โดยพบว่า ส่วนมาก (ร้อยละ 83.33) มีความรู้อยู่ระดับ 
“มาก” รองลงมาบุคลากรมีความรู้อยู่ระดับ “ปานกลาง” (ร้อยละ 16.67) ตามลำดับ  

2.2) อำเภอแม่ฟ้าหลวง ในภาพรวมพบว่า ระดับความรู้ของบุคลากรทาง
การศึกษาก่อนเข้าร่วมกิจกรรม มีความรู้ในระดับ “มาก” (ค่าเฉล่ีย 38.20) มีคะแนนสูงสุด 41 
คะแนน และคะแนนต่ำสุด 36 คะแนน โดยพบว่า ท้ังหมด (ร้อยละ 100) มีความรู้อยู่ระดับ “มาก” 
สามารถอธิบายแต่ละประเด็นความรู้ได้ดังนี้ 

3) ร่างเนื้อหาการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน
บนฐานทรัพยากรท้องถ่ิน 

กระบวนการร่างเนื้อหาเพื่อการจัดการเรียนรู้สามารถสรุปได้ดังนี้  
3.1) ขอบเขตเนื้อหาการส่งเสริมการเรียนรู้ในระดับมัธยมศึกษาปีท่ี  2 จากปี 

2561 ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ต้ังแต่ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 เน้นการ
เรียนรู้เพื่อเป็นเจ้าบ้านน้อย โดยนักเรียนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมจะต้องผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมในระดับ
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 มาแล้ว ซึ่งเน้นการเป็นนักสำรวจน้อย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในการส่งเสริมการ
เรียนรู้สำหรับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 คือการส่งเสริมความรู้และทักษะการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี การนำเท่ียว 
และการส่ือความหมายเพื่อการท่องเท่ียว สำหรับใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ใน 1 ปีการศึกษา (2 
ภาคเรียน ๆ ละ 18 สัปดาห์) ซึ่งในภาคเรียนท่ี 1 มีเนื้อหาประกอบไปด้วย รูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี  บทบาทผู้นำเท่ียว บุคลิกภาพผู้นำเท่ียว ข้ันตอนการนำเท่ียว 
ส่วนในภาคเรียนท่ี 2 มีเนื้อหาประกอบไปด้วย การส่ือความหมายเพื่อการท่องเท่ียว การส่ือ
ความหมายทรัพยากรทางธรรมชาติ การส่ือความหมายทรัพยากรทางวัฒนธรรม การส่ือความหมาย
ทรัพยากรด้านภูมิปัญญา และการออกแบบโปรแกรมการท่องเท่ียว  

3.2) แผนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ด้านการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน สำหรับใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ในระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 - 2 
(ระยะเวลา 18 สัปดาห์ ต่อภาคเรียน) เพื่อให้ครูผู้รับผิดชอบกิจกรรมสามารถนำไปทดลองปฏิบัติ โดย
ผู้วิจัยได้กำหนดแผนการจัดการเรียนรู้ตามองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ ซึ่งประกอบไปด้วย 
ผู้สอน ผู้เรียน ส่ือ เนื้อหา สถานท่ี/บรรยากาศในการเรียน  
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4) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการเป็นเจ้าบา้น
น้อย 

จากการสำรวจระดับความรู้ความเข้าใจด้านการเป็นเจ้าบ้านน้อย พบว่าบุคลากรใน
สถานศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจด้านการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี การนำเท่ียว และการส่ือความหมาย
เพื่อการท่องเท่ียวในระดับดี ผู้วิจัยจึงออกแบบการถ่ายทอดความรู้และเทคนิคในการใช้เครื่องมือการ
สอนตามแผนการส่งเสริมการเรียนรู้ข้างต้น เพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษาได้เข้าใจและมีประสบการณ์
ในการลงมือปฏิบัติก่อนนำเครื่องมือไปใช้ในการจัดกิจกรรม โดยใช้ PowerPoint Presentation ท่ี
เป็นส่วนหนึ่งของส่ือการสอน ให้กับบุคลากรในสถานศึกษา 2 พื้นท่ีเป้าหมาย โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ
ถ่ายทอดความรู้ตามเนื้อหาในแผนการส่งเสริมการเรียนรู้ และเทคนิคในการใช้เครื่องมือการสอนตาม
แผนการส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น การวาดแผนท่ีค้นหาของดีในชุมชนหรือโรงเรียน การวาดภาพ
นักท่องเท่ียวเพื่อสร้างกระบวนเรียนรู้เกี่ยวกับอาการบาดเจ็บท่ีอาจเกิดขึ้นได้กับตัวนักท่องเท่ียว การ
เขียนโปรแกรมการท่องเท่ียว จากนั้นให้นำเสนอเพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษาได้เข้าใจและมี
ประสบการณ์ในการลงมือปฏิบัติก่อนนำเครื่องมือไปใช้ในการจัดกิจกรรม ท้ังในอำเภอกัลยาณิวัฒนา 
และอำเภอแม่ฟ้าหลวง  

5) การเปลี่ยนแปลงของระดับความรู้บุคลากรในสถานศึกษาหลังเข้าร่วม
กิจกรรม 

ผู้วิจัยได้ทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มครูผู้รับผิดชอบกิจกรรมท่ี
เป็นตัวแทนจากแต่ละโรงเรียน หลังกิจกรรมการอบรมความรู้เชิงปฏิบัติการ และนำแผนการส่งเสริม
การเรียนรู้ไปทดลองใช้ในสถานศึกษา สำหรับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  2 ภาคเรียนท่ี 1 ประกอบไปด้วย
เนื้อหาดังนี้ 1) ความรู้ความเข้าใจเรื่องการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี 2) ความรู้ความเข้าใจเรื่องผู้นำเท่ียว และ 
3) ความรู้ความเข้าใจเรื่องการส่ือความหมาย ผลการศึกษาพบว่า ครูมีระดับความรู้ในภาพรวมเพิ่มขึ้น 
โดยมีคะแนนเฉล่ียรวมเพิ่มขึ้น 15.00 ซึ่งมีระดับความรู้ความเข้าใจเรื่องการส่ือความหมาย เพิ่มขึ้น
เฉล่ีย 6.67 รองลงมาได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเรื่องผู้นำเท่ียว และความรู้ความเข้าใจเรื่องการเป็นเจ้า
บ้านท่ีดี (คะแนนเฉล่ียเพิ่มข้ึน 5.33 และ 3.00) ตามลำดับ 

6) ทัศนคติต่อกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการเป็นเจ้าบ้านน้อย 

ทัศนคติของบุคลากรในสถานศึกษาต่อกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการเป็น
เจ้าบ้านน้อย สามารถสรุปผลได้ดังนี้  

6.1) อำเภอกัลยาณิวัฒนา ได้แก่ (1) ประโยชน์ท่ีได้รับจากกระบวนส่งเสริมการ
เรียนรู้ ประกอบไปด้วย (1.1) ประโยชน์ต่อนักเรียน ซึ่งทำให้มีความรู้ ประสบการณ์ และทัศนคติท่ีดี
ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชน สามารถเป็นเจ้าบ้านท่ีดีได้ พัฒนาในด้านบุคลิกภาพ และการต้อนรับ ฝึก
การนำเสนอ กล้าแสดงออก ฝึกการใช้ภาษาอังกฤษ พัฒนาทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ และการใช้
เทคโนโลยี การมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมกลุ่ม เห็นความสำคัญของ ชุมชน เป็นแนวทางการ
ประกอบอาชีพ และรายได้ และสร้างความภูมิใจ เข้าใจชุมชน และรักชุมชน รู้จุดเด่น (1.2) ประโยชน์
ต่อครู ได้รับความรู้ใหม่ พัฒนาทักษะการสอน การวางแผน และการจัดหาส่ือจนสามารถถ่ายทอดไปสู่
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ผู้เรียนได้ ได้ความรู้เกี่ยวกับชุมชน และสร้างปฏิสัมพันธ์ ตระหนักถึงความแตกต่างของบุคคล สามารถ
บูรณาการกับ 8 กลุ่มสาระได้ และพัฒนาตนเองด้านภาษาอังกฤษ (1.3) ประโยชน์ต่อสถานศึกษา ได้
พัฒนาหลักสูตรการศึกษา เช่น หลักสูตรท้องถิ่น หลักสูตรสถานศึกษาท้องถิ่น ได้ประชาสัมพันธ์
โรงเรียน สร้างช่ือเสียงทำให้เป็นท่ีรู้จักมากขึ้น ได้ความร่วมมือของบุคลากร และการช่วยเหลือจาก
หน่วยงาน และร่วมมือกับชุมชน (1.4) ประโยชน์ต่อชุมชน สร้างอาชีพ มีรายได้เพิ่มขึ้น กระตุ้น
เศรษฐกิจในชุมชน ได้เผยแพร่และสืบสานวัฒนธรรม ตระหนักถึงการอนุรักษ์ภูมิปัญญาวัฒนธรรม 
และผู้คนเห็นความสำคัญของชุมชน (2) ความต้องการได้รับการพัฒนาของครูจากกระบวนส่งเสริม
การเรียนรู้ ประกอบไปด้วย (2.1) ด้านความรู้ ต้องการพัฒนาตนเองในด้านการจัดรูปแบบกิจกรรม
การท่องเท่ียวชุมชนท่ีน่าสนใจ การจัดหลักสูตรในท้องถิ่น ฝึกภาษากับการเป็นมัคคุเทศก์ ความรู้ใน
ชุมชน วัฒนธรรม ภูมิปัญญา แหล่งท่องเท่ียว  การเช่ือมโยงระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และ
แลกเปล่ียนระหว่างครูแต่ละโรงเรียน และการพัฒนาวิทยฐานะของครู (2.2) ด้านทักษะ ได้แก่ การ
ส่ือสาร และเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ การออกแบบส่ือการสอนโดยใช้เทคโนโลยีท่ีน่าสนใจ 
เครื่องมือสำรวจความคิดเห็น การให้บริการ และการสำรวจแหล่งท่องเท่ียว  การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การท่องเท่ียว การสร้างผลิตภัณฑ์จากวัสดุในชุมชน การบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ และ
การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น  

6.2) อำเภอแม่ฟ้าหลวง ได้แก่ (1) ประโยชน์ท่ีได้รับจากกระบวนส่งเสริมการ
เรียนรู้ ประกอบไปด้วย (1.1) ต่อนักเรียน ได้แก่ ตระหนักถึงแหล่งทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวในหมู่บ้านของตนเอง และมีความรู้ ทักษะ และกระบวนการเป็นเจ้า
บ้านน้อย นักเรียนมีแนวทางในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวในชุมชนของตนเอง ได้ฝึกภาคปฏิบัติใน
การนำเท่ียว (1.2) ต่อครู ได้แก่ ได้นำส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นบริบทท่ีอยู่ใกล้ตัวนักเรียนมาจัดการเรียนการ
สอน เพื่อช่วยเสริมสร้างทักษะให้กับผู้เรียน แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและสามารถ
บูรณาการเข้ากับพื้นท่ีในชุมชนได้ (1.3) ต่อสถานศึกษา ได้แก่ กระบวนการสอนช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียน
ตระหนักถึงท้องถิ่นและชุมชน โรงเรียนสามารถผลิตบุคลากรท่ีมีความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวในชุมชน
ได้ (1.4) ต่อชุมชน ได้แก่ ชุมชนเป็นท่ีรู้จัก  ชุมชนได้รับการพัฒนาและมีรายได้เสริมจากการท่องเท่ียว
ในชุมชนตนเอง (2) ความต้องการได้รับการพัฒนาของครูจากกระบวนส่งเสริมการเรียนรู้ ประกอบไป
ด้วย (2.1) ด้านความรู้ ได้แก่ การพัฒนาเกี่ยวกับการท่องเท่ียว กระบวนการจัดการและการวางแผน
ในการจัดการท่องเท่ียวในชุมชน การเป็นผู้นำเท่ียว ขั้นตอนและวิธีการพูดเพื่อจูงใจและดึงดูด
นักท่องเท่ียว การศึกษาประวัติความเป็นมาของพื้นท่ีการท่องเท่ียว (2.2) ด้านทักษะ ได้แก่ การ
กระตุ้นผู้เรียน การสร้างส่ือการสอนให้คล้องกับบริบทของผู้เรียน ส่ือเทคโนโลยี รูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนด้านการท่องเท่ียวที่หลากหลาย 

7) การพัฒนาทักษะด้านการผลิตสื่อการสอน 

จากการศึกษาความต้องการของบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับความรู้และทักษะท่ี
ต้องการพัฒนาตนเอง เพื่อให้สามารถสนับสนุนการเรียนการสอนด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนได้นั้น 
ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการตามความต้องการพัฒนาตนเองของผู้สอนใน 2 พื้นท่ี
เป้าหมาย โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับเทคนิคการสืบค้นภาพและการผลิตส่ือประเภทภาพเคล่ือนไหว เพื่อ
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ประยุกต์ใช้ในการผลิตส่ือการสอนให้น่าสนใจมากขึ้น และหลังกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการพบว่า 
บุคลากรในสถานศึกษาซึ่งเป็นครูท่ีรับผิดชอบกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน
ในสถานศึกษา ท้ังในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 และ 2 ท่ีมีความสนใจท่ีจะพัฒนาตนเองด้านเทคนิค
การผลิตส่ือการสอนให้น่าสนใจนั้น ครูผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้ความสนใจในกิจกรรมเป็นอย่างมาก และ
สามารถผลิตช้ินงานตัวอย่างท่ีได้กำหนดให้ทำในช่ัวโมงอบรมได้สำเร็จทุกคน ท้ังในรูปแบบ (1) Power 
Point Presentation ซึ่งได้ใช้เทคนิคการค้นคว้าภาพท่ีถูกลิขสิทธิ์ การแทรกข้อความและภาพ และ
การทำภาพเคล่ือนไหวได้อย่างน่าสนใจ (2) การวางแผนผลิตส่ือภาพเคล่ือนไหว ซึ่งได้เทคนิคการ
วางแผน Storyboard เพื่อการวางโครงเรื่องในการสร้างส่ือ เทคนิคการถ่ายภาพและการตัดต่อโดยใช้
มือถืออย่างง่าย  

8) ผลการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

ผลการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืนในสถานศึกษา โดยประชุมสร้างความเข้าใจผู้บริหาร ครูวิชาการ และอบรมเชิงปฏิบัติการ
ครูผู้สอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ส่งผลให้สถานศึกษาตระหนักและเห็นความสำคัญในการบรรจุ
ในหลักสูตรสถานศึกษา สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

8.1)  อำเภอกัลยาณิวัฒนา ผลการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา
อำเภอกัลยาณิวัฒนา พบว่า การเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวได้นำไปบรรจุในหลักสูตรสถานศึกษา 
รายวิชาเพิ่มเติมใหม่ ได้แก่ โรงเรียนบ้านจันทร์  โรงเรียนสหมิตรวิทยา โรงเรียนมัธยมกัลยาณิวัฒนา
เฉลิมพระเกียรติฯ และสอดแทรกในรายวิชาเพิ่มเติมเดิมของสถานศึกษา ได้แก่ โรงเรียนบ้านจันทร์ 
โรงเรียนมัธยมกัลยาณิวัฒนาเฉลิมพระเกียรติฯ  โรงเรียนบ้านแจ่มหลวง และบูรณาการใน 8 กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ ได้แก่ โรงเรียนบ้านจันทร์  โรงเรียนสหมิตรวิทยา โรงเรียนมัธยมกัลยาณิวัฒนาเฉลิม
พระเกียรติฯ นอกจากนั้นได้บรรจุในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  

8.2) อำเภอแม่ฟ้าหลวง ผลการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา
อำเภอแม่ฟ้าหลวง พบว่า การเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวได้นำไปบรรจุในหลักสูตรสถานศึกษา รายวิชา
เพิ่มเติมเดิมของสถานศึกษา ได้แก่ โรงเรียนสันติคีรีวิทยาคม โรงเรียนดอยแสนใจ (ตชด.อนุสรณ์) และ
บูรณาการใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ โรงเรียนอนุบาลแม่ฟ้าหลวง โรงเรียนดอยแสนใจ (ตชด.
อนุสรณ์) โรงเรียนสันติคีรีวิทยาคม โรงเรียนแม่แอบวิทยาคม นอกจากนั้นได้บรรจุในกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน 

4.2.2.2 รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถ่ิน 

รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย สามารถ
สรุปผลดังแสดงในรูปภาพท่ี 9 
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รูปภาพท่ี 9 รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 

1) ขั้นวางแผน Plan 

1.1) ประชุมชี้แจงกลุ่มเป้าหมาย การช้ีแจงกลุ่มเป้าหมายเพื่อรับรู้เรื่องท่ีผู้วิจัย
ได้ดำเนินการท่ีผ่านมาและจะดำเนินการสืบเนื่อง  โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้รับทราบ 
เผยแพร่ให้ภาคประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย ได้ร่วมมือ หรือสนับสนุน ในการดำเนินการ 

1.2) คุณ ลักษณ ะของผู้ เข้ า ร่วมกิ จกรรม  ผู้มี ส่ วน เกี่ ย วข้อ งในพื้ น ท่ี  
ประกอบด้วย หน่วยงานการศึกษา ภาคประชาชน ภาคธุรกิจการท่องเท่ียว ซึ่งให้ข้อมูลสะท้อนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ี และการเยาวชนท่ีมีคุณภาพตามท่ีชุมชน
กำหนดในการสร้างแรงงานในพื้นท่ี ท่ีสำคัญคือคุณลักษณะเยาวชนที่รักษ์ท้องถิ่น 

2) ขั้นลงมือปฏิบัติ Do 

2.1) การแลกเปลี่ ยนความ รู้ด้านการจัดการเรียน รู้โดยผู้ เชี่ ยวชาญ 
ผู้เช่ียวชาญ ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบกัลยาณมิตร เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถวางแผนพัฒนาขีด
ความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา ความจำเป็นในการพัฒนาบุคคล และหรือพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา สำหรับนำไปทำโปรแกรมพัฒนา โดยกลุ่มเป้าหมายร่วมกำหนดทิศทางในการ
พัฒนาผู้เรียน 

2.2)  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผู้เข้าร่วมกิจกรรม กิจกรรมมุ่งให้ผู้เข้าร่วมเน้น
วิธีการให้สามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ร่วมกับผู้วิจัย มุ่งหวังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้กระบวนการ
เรียนรู้ อีกท้ังต้องสร้างให้ผู้เรียนเข้าถึงวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองเท่า ๆกับส่ิงท่ีเขาได้เรียนรู้ผ่านกิจกรรม
การท่องเท่ียวโดยชุมชน 

2.3) ปฏิบัติการนำแผนกิจกรรมการเรียนรู้ท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นส่วนหนึ่ง
ของบูรณาการในหลักสูตรสถานศึกษา  นำข้อมูลสารสนเทศทุกมิติ การวางแผนร่วมกันของ
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สถานศึกษากลุ่มเป้าหมาย กำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจเป้าหมายท่ีกำลังเรียน 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้เปิดโอกาสให้ครู นักเรียน ได้นำไปสู่ข้อมูลย้อนกลับ และครูควร
วางแผนช่วยเหลือให้ผู้เรียนเกิดความก้าวหน้าในผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ 

2.4) การพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถ่ิน สร้างคู่มือการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น สำหรับเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้สอน 

3) ขั้นติดตาม ตรวจสอบ Check 

3.1) ขอบเขตความสำเร็จของผู้เรียน การประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ใช้
เพื่อเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกคน ในเนื้อหาท้ังหมดของกิจกรรม และเพิ่มศักยภาพให้กับ
ผู้เรียนทุกคน ได้ประสบความสำเร็จท่ีดีท่ีสุดของผู้เรียนแต่ละคนตามศักยภาพของผู้เรียน อีกท้ัง
เครื่องมือการประเมินเป็นการประเมินตามสภาพจริง ท่ีสามารถวัด ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ  

3.2) ทักษะสำคัญที่แสดงความเป็นครูมืออาชีพ ครูมืออาชีพกำหนดองค์
ความรู้ ทักษะ ในเรื่องการวางแผน การออกแบบกิจกรรม การประเมิน การสังเกตการณ์เรียนรู้ การ
ตีความหลักฐานแห่งการเรียนรู้ (Evidence of Learning) ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) แก่ผู้เรียน
และสนับสนุนผู้เรียนในการประเมินตนเอง (Self-Assessment) เพื่อพัฒนาตนเองสร้างความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ 

4) ขั้นปรับปรุง Act 

ความสำคัญกับแรงจูงใจของผู้เรียน การสนับผู้เรียนให้เกิดแรงจูงใจ การสร้าง
โอกาสให้ผู้เรียนได้คิดสร้างสรรค์จะทำให้เกิดการกำหนดทิศทางด้วยตัวของผู้เรียนเอง โดยใช้ความรู้ 
ทักษะ บนฐานทรัพยากรท้องถิ่น เป็นการเรียนรู้ท่ีมีความหมาย นำไปใช้ประโยชน์ ในการสร้างอาชีพ 
มีรายได้ จึงเป็นการเรียนท่ีมีความสำคัญ มีความก้าวหน้า เกิดการเรียนรู้ท้ังผลสำเร็จ และความ
ล้มเหลว 

4.2.3 คู่มือการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐาน
ทรัพยากรท้องถ่ิน 

การพัฒนาคู่มือการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐาน
ทรัพยากรท้องถิ่น ด้านการเป็นเจ้าบ้านน้อย สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ผู้วิจัยได้ออกแบบ
ชุดความรู้โดยได้จัดทำร่างเนื้อหาการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน สำหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ซึ่งผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ด้านการ
เป็นนักสำรวจน้อย ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มาแล้ว โดยใช้กระบวนทดสอบคู่มือการจัดการ
เรียนรู้โดยบุคลากรในสถานศึกษาวัดความรู้ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม จากนั้นอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้
เครื่องมือสอนให้กับผู้สอน เพื่อนำไปทดลองใช้ และถอดบทเรียนเพื่อสรุปผลการนำไปใช้ในการเรียน
การสอน จากนั้นจึงจัดทำเป็นคู่มือสำหรับครูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ด้านการเป็นเจ้าบ้านน้อย 
ท่ีมีชุดความรู้และเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับครู สามารถนำไปใช้ในการเรียนการสอนได้ (รายงานฉบับ
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สมบูรณ์ โครงการย่อยท่ี 1 การศึกษารูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา 
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย) 

4.3 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 

จากกระบวนการวิจัย พบว่า รูปแบบการพัฒนาบุคลากรชุมชนและบุคลากรในสถานศึกษา
เพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียว
โดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย มีกระบวนการพัฒนาหลัก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ และด้าน
ทักษะการฝึกปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

4.3.1 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรชุมชน ท่ีเป็นอาสาสมัครเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง โดยใช้
กระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในหน่วยบริการและด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน  ได้แก่      
1) การฝึกอบรมความรู้ ประกอบไปด้วย การเรียนรู้ข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ภาษาอังกฤษเบ้ืองต้นในการให้บริการ ด้านการจัดการทัวร์ การพูดเพื่อการส่ือสาร และการเจรจาเพื่อ
การขาย และ การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง 2) ทักษะการฝึกปฏิบัติการ ด้าน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีระลึก การเตรียมตัวและการจัดแสดงสินค้า การฝึกให้บริการทางการท่องเท่ียว 
เช่น การแนะนำพื้นท่ี เส้นทาง และโปรแกรมท่องเท่ียว การบันทึกใบจองโปรแกรม การบันทึก
รายการสินค้า ตัดสต๊อก บันทึกยอดขาย และเงินรายได้ขององค์กร  

4.3.2 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียว
โดยชุมชนอย่างยั่งยืนในสถานศึกษา โดยใช้กระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสถานศึกษา ได้แก่    
1) การฝึกอบรมความรู้ด้านการใช้เครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน (1) การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน “การ
เป็นเจ้าบ้าน” ประกอบไปด้วย  การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี บุคลิกภาพผู้นำเท่ียว ข้ันตอนการนำเท่ียว การส่ือ
ความหมายเพื่อการท่องเท่ียว ทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และภูมิปัญญา การออกแบบโปรแกรมการ
ท่องเท่ียว (2) ด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้บนฐานทรัพยากรท้องถิ่น เพื่อนำไปสู่หลักสูตร
สถานศึกษา และ 2) ทักษะการฝึกปฏิบัติการ ด้านการใช้เครื่องมือประกอบการส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน และด้านการปรับปรุงเนื้อหาด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนไปสู่หลักสูตร
สถานศึกษา 

พบว่า รูปแบบการพัฒนาบุคลากร 2 กลุ่ม มีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน
ได้ และพบว่าหลังกระบวนการพัฒนาทำให้บุคลากรดังกล่าว ทำให้บุคลากรมีขีดความสามารถในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามบทบาทท่ีเกี่ยวข้อง โดยบุคลากรชุมชนมีขีดความสามารถในการ
ส่งเสริมด้านการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน สามารถให้ข้อมูลด้านกิจกรรมและบริการทางการ
ท่องเท่ียว รวมถึงผลิตภัณฑ์ท่ีระลึกของชุมชน ส่วนบุคลากรในสถานศึกษามีบทบาทช่วยส่งเสริมด้าน
การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น โดย
สามารถสืบค้นและรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีในชุมชนได้ โดยใช้พื้นท่ีชุมชนท่องเท่ียวเป็นฐานเรียนรู้ เป็น
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีมีการสนับสนุนซึ่งกันและกันระหว่างชุมชนท่องเท่ียวกับสถานศึกษา
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในชุมชนให้เกิดอาชีพ รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นท้ังทางธรรมชาติ 
วัฒนธรรมและวิถีชีวิต ผ่านการจัดการศึกษาโดยใช้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือเพื่อสร้าง
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จิตสำนึกให้กับพลเมืองในชุมชน และบางสถานศึกษามีการพัฒนาเนื้อหาด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน
โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ผ่านการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในโรงเรียน ดังแสดงในรูปภาพท่ี 10 

 

 
รูปภาพท่ี 10 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 

จากนั้น ผู้วิจัยได้จัดเวทีนำเสนอผลการวิจัยเพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้รับฟังและร่วมให้
ข้อเสนอแนะหรือการบูรณาการงานพัฒนาร่วมกันต่อไป ในพื้นท่ี 2 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ 
และจังหวัดเชียงราย สามารถอธิบายผลได้ดังนี้ 

1) จังหวัดเชียงใหม่ มีหน่วยงานเข้าร่วม จำนวน 14 หน่วยงาน ประกอบไปด้วย ตัวแทน
เครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยสำนักงานเชียงใหม่ สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ สำนักงานเกษตรจังหวัด
เชียงใหม่ สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่  สำนักงานพื้นท่ีพิ เศษเมืองเก่าน่าน (อพท.6) 
ศึกษาธิการภาค 15 ศึกษาธิการจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มการศึกษาเอกชน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

1) การฝึกอบรมความรู ้

1.1) ข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
1.2) ภาษาอังกฤษเบื้องต้นในการให้บริการ 
1.3) ด้านการจัดการทัวร์  
1.4) การพูดเพื่อการสื่อสาร และการเจรจาเพื่อการขาย 
1.5) การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อสร้างความเชื่อมั่นใน

ตนเอง 

2) ทักษะการฝึกปฏิบัติการ 

2.1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ระลึก 
2.2) การเตรียมตัวและการจัดแสดงสินค้า 
2.3) ฝึกใหบ้ริการทางการท่องเที่ยว 

บุคลากรชุมชน 

1) การฝึกอบรมความรู ้

1.1) ด้านการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน “การเป็นเจ้า
บ้าน” 

1.2) ด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้บนฐาน
ทรัพยากรท้องถิ่น เพื่อนำไปสู่หลักสูตร
สถานศึกษา 

2) ทักษะการฝึกปฏิบัติการ 

2.1) ด้านการใช้เคร่ืองมือประกอบการส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

2.2) ด้านการปรับปรุงเน้ือหาด้านการท่องเที่ยว
อย่างยัง่ยืนไปสู่หลักสูตรสถานศึกษา 

บุคลากรในสถานศึกษา 

การพัฒนาบุคลากร 

บทบาทการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

การตลาดด้านกิจกรรมและการบริการทางการ
ท่องเท่ียว  

 

หลักสูตรสถานศึกษาส่งเสริมการเรียนรู้เชิง
อนุรักษ์ในโรงเรียน 

  
ใช้พื้นท่ีชุมชนท่องเท่ียวเป็นฐานในการเรียนรู้ 

  
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ท่ีระลึก 

  

เกิดเครือข่ายการทำงานร่วมกันระหว่างชุมชนท่องเท่ียวกับสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
  

สืบค้นและรวบรวมองค์ความรู้ที่มีในชุมชน 
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มัธยมศึกษาเชียงใหม่ เขต 34 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ Thai 
LocalistA และทัวร์เมิงไต 

 

2) จังหวัดเชียงราย มีหน่วยงานเข้าร่วม จำนวน 12 หน่วยงาน ประกอบไปด้วย ประธาน
เครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงราย ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงราย การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยสำนักงานเชียงราย องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย องค์การบริหารส่วนตำบลแม่สล
องนอก สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงราย พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
เชียงราย สำนักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 15 (เชียงราย) สำนักงานพื้นท่ีพิเศษเมืองเก่าน่าน (อพท.6) 
ศึกษาธิการจังหวัดเชียงราย การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงราย 
ผู้อำนวยการโรงเรียนตชด.ทอท.เฉลิมพระเกียรติฯ  และสถาบันการท่องเท่ียวโดยชุมชน (รูปภาพท่ี 
12) 

หลังจากนำเสนอผลการวิจัยให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ และให้ข้อเสนอแนะเพื่อการ
เช่ือมโยงบทบาทการสนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้เกิดความยั่งยืนในพื้นท่ี ผู้วิจัยพบว่ารูปแบบ
การพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ท่ีสามารถเช่ือมโยงความร่วมมือ 
เพื่อให้เกิดการบูรณาการการทำงานร่วมกันนั้น ประกอบไปด้วย 

1) บุคลากรชุมชนท่ีเป็นอาสาสมัครภายใต้ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
(Community Based Tourism Service Center) ท่ีได้รับการพัฒนาขีดความสามารถด้านการ
ส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีมีความพร้อมและสามารถถ่ายทอดข้อมูลด้านกิจกรรม 
การบริการทางการท่องเท่ียว และผลิตภัณฑ์ท่ีระลึกของการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีอยู่ในเครือข่ายได้ 
โดยมีภาคีท่ีสามารถเข้ามีส่วนช่วยสนับสนุน ได้แก่ เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน และสมาคมการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคเหนือ สามารถสนับสนุนแหล่งเรียนรู้ และวิทยากรชุมชนท่ีให้ความรู้
สถานศึกษาในพื้นท่ีด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้  

2) บุคลากรในสถานศึกษา ท่ีได้รับการพัฒนาขีดความสามารถ ซึ่งมีความรู้และทักษะใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนให้กับนักเรียนท้ังในสถานศึกษาของตนเอง และ
เป็นพี่เล้ียงให้กับบุคลากรในสถานศึกษาใกล้เคียงได้ โดยมีภาคีท่ีสามารถเข้ามีส่วนช่วยสนับสนุน ได้แก่ 
ศึกษาธิการจังหวัด และสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ยังเป็นหน่วยงานสำคัญท่ีช่วยสนับสนุนในด้าน
กิจกรรมและงบประมาณ เพื่อผลักดันให้เกิดกิจกรรมและโครงการในสถานศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้
บนฐานทรัพยากรท้องถิ่น สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้เรื่องในท้องถิ่น เกิดการอนุรักษ์วัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญา และทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงสร้างโอกาสในการสร้างอาชีพในท้องถิ่นของตนเอง ซึ่งเหล่านี้
จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อมได้ 

3) หน่วยบริการ หรือ ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based 
Tourism Service Center) เป็นองค์กรท่ีมีบทบาทในการสนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ  (1) 
เป็นศูนย์กลางขอ้มูลหมู่บ้านท่ีทำการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้กับหน่วยงานภาครัฐ เช่น องค์การบริหาร
การพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) การท่องเท่ียวและกีฬา 
สำนักงานพัฒนาชุมชน และเอกชน ได้แก่ สถาบันการท่องเท่ียวโดยชุมชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 
(2) การจำหน่ายโปรแกรมการท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBT Program Tour) ผ่านภาคีเครือข่าย
การตลาดร่วมกับบริษัททัวร์ท่ีเน้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน และหรือจัดต้ังขึ้นภายใต้รูปแบบธุรกิจกิจ
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เพื่อสังคม (Social Enterprise) เช่น บริษัท Thai Localista จำกัด บริษัททัวร์ G-Adventure และ
มู ลนิ ธิ  Planeterra Foundation เป็ น ต้น  (3 ) ก ารจำหน่ าย สิน ค้ าขอ ง ท่ี ระ ลึกจาก ชุม ชน 
(Community Souvenirs) ในเครือข่าย ผ่านภาคีเครือข่ายการตลาดร่วมกับองค์กรท่ีพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการตลาดของท่ีระลึกในชุมชน เช่น Doister เป็นต้น (4) ศูนย์ฝึกอบรม (Training 
Center) เพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของหมู่บ้านท่ีทำการท่องเท่ียวโดยชุมชน หรือหมู่บ้านท่ีมี
ความต้องการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผ่านกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้จากอาสาสมัคร
ชุมชนท่ีมีองค์ความรู้ในด้านนั้น ๆ ทำหน้าท่ีเป็นวิทยากร ภายใต้แนวคิด “พี่สอนน้อง” “การเรียนรู้
ตลอดชีวิต” (5) ท่ีปรึกษา (Consultants) เพื่อทำหน้าท่ีเป็นตัวกลางระหว่างบริษัททัวร์กับหมู่บ้านท่ี
ทำการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้คำปรึกษา คำแนะนำหรือการแก้ปัญหา สำหรับหมู่บ้านท่ีเกิดปัญหา
จากการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน (6) ผู้รับจัดงาน (Organizer) รับจัดงานด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนให้กับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น งาน
แสดงสินค้า เป็นต้น และ (7) การวิจัยเพื่อพัฒนา (Research for Development) รับออกแบบและ
ดำเนินการวิจัย เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนให้กับหน่วยงานท้ังภ าครัฐและ
เอกชน ซึ่งหากศูนย์บริการฯ มีสถานท่ีต้ังท่ีชัดเจน ก็สามารถเป็นสถานท่ีสนับสนุนความรู้ให้โรงเรียน
ท้ังในและนอกสถานท่ี รวมถึงสามารถสนับสนุนเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติงานได้ 

จากบทบาทดังกล่าวของแต่ละภาคีความร่วมมือ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดกลไกการพัฒนาเชิง
บูรณาการท้ังในด้านการพัฒนาชุมชนท่ีดำเนินกิจกรรมการให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ี
มุ่งเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น และบริหารจัดการโดยคนใน
ชุมชนเอง และด้านการศึกษาในสถานศึกษา ท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมเยาวชนในพื้นท่ีให้เกิดการเรียนรู้บน
พื้นฐานทรัพยากรท้องถิ่น โดยใช้การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือแห่งการเรียนรู้ ซึ่งกลไกนี้จะก่อให้เกิดการ
พัฒนาท้ังในด้านส่ิงแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม รวมถึงการกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่น เพื่อให้เกิด
ความสมดุลนำไปสู่ความยั่งยืนในพื้นท่ีได้ ดังแสดงในรูปภาพท่ี 11 
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รูปภาพท่ี 11 ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชนและภาคีความร่วมมือท่ีช่วยสนับสนุนเครือข่ายการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่าง

ยั่งยืน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบหน่วยบริการ
เพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่และศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียว
โดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 2) ศึกษารูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรใน
สถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากร
ท้องถิ่น ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย และ 3) ศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย สามารถ
สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 รูปแบบหน่วยบริการเพือ่สนบัสนนุเครือขา่ยการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

รูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ศึกษาใน 3 ประเด็น
หลัก ได้แก่ 1) ศึกษารูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 2) ศึกษา
แนวทางการส่งเสริมศักยภาพด้านการตลาดของหน่วยบริการ และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนา
รูปแบบหน่วยบริการท่ีเหมาะสม สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

5.1.1.1 ได้รูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน  ท่ี
สามารถให้การบริการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว ทำหน้าท่ีส่งเสริมการตลาดให้กับสมาชิก
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 
ท่ีมีศักยภาพแต่ขาดโอกาสทางการตลาด โดยจัดต้ังในรูปแบบ ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
(Community Based Tourism Service Center : CBTSC) ท่ีสามารถดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  โดยมีข้ันตอนการดำเนินการดังนี้  1) 
การจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ในรูปแบบบริษัทจำกัด ท่ีก่อต้ังโดยผู้มีวัตถุประสงค์ร่วมกันท่ีมีบุคคล
ต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป จะประกอบกิจกรรมทางธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อหากำไรมา
สนับสนุนและพัฒนาชุมชนท่ีอยู่ในเครือข่าย โดยกำหนดสัดส่วนการถือหุ้นและการปันผลให้เป็นไป
ตาม พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2499 และพระราชบัญญัติวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ.2562 
รวมถึงแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ และ 2) การจดแจ้งเป็น 
“วิสาหกิจเพื่อสังคม” (Social Enterprise) โดยกรอกแบบฟอร์มยื่นสมัครและแนบงบการเงินพร้อมผู้
ตรวจสอบบัญชีลงนามไปพร้อมด้วย ส่งไปท่ีสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ภายหลังการดำเนินกิจการ
ไปแล้ว 1 ปี  โดยกิจการนี้มีวัตถุประสงค์จะนำผลกำไรสุทธิร้อยละ 70 ไปใช้ในการพัฒนาชุมชนท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจกรรมของกิจการและชุมชนท่ีอยู่ในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 



88 
 

 

ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
(2562) 

5.1.1.2 ได้แนวทางการส่งเสริมศักยภาพด้านการตลาดของหน่วยบริการ เพื่อสนับสนุน
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 
ซึ่งมีการสรรหาอาสาสมัครมาให้บริการในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลการสรรหา พบว่า 
ได้อาสาสมัครมาจำนวน 8 คน จากจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 5 และจังหวัดเชียงราย จำนวน 3 คน มี
กระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในหน่วยบริการและด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ดังนี้  

1) ศักยภาพบุคลากรในหน่วยบริการ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในศูนย์บริการ
การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism Service Center : CBTSC) มีกระบวนการ
ใน 2 พื้นท่ีศึกษา ดังนี้ 1.1) กิจกรรมอบรมสร้างความรู้และเข้าใจบริบทของพื้นท่ี 1.2) การอบรม
ความรู้เพื่อการให้บริการในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยจัดอบรมอาสาสมัครร่วมกัน 2 
พื้ น ท่ี  เพื่ อพัฒ นาศักยภาพบุคลากรใน ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  มี เนื้ อหาใน
กระบวนการพัฒนา 4 ประเด็น ได้แก่ (1) ภาษาอังกฤษเบ้ืองต้นในการให้บริการ (2) ความรู้ด้านการ
จัดการทัวร์ (3) การพูดเพื่อการส่ือสาร และการเจรจาเพื่อการขาย และ (4) การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อ
สร้างความเช่ือมั่นในตนเอง 1.3) การอบรมความรู้เพื่อการให้บริการในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนเป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับอาสาสมัครชุมชนด้านการจัดการทัวร์โดยชุมชนและการใช้
เครื่องมือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 1.4) การฝึกปฏิบัติการออกงาน
ประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อให้ได้ฝึกทักษะจากองค์ความรู้ท่ีได้จาก
การอบรม โดยให้บุคลากรเป็นผู้ส่ือสารกับนักท่องเท่ียวฝึกพูดเสนอขายโปรแกรมทัวร์ของชุมชนใน
เครือข่ายท่ีสามารถสร้างการตลาดได้ โดยอาสาสมัครได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติ จำนวน 3 ครั้ง ผลการ
พัฒนาบุคลากรในหน่วยบริการภายหลังกิจกรรมการพัฒนาอาสาสมัครศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน พบว่า พฤติกรรมตามคุณสมบัติของอาสาสมัครให้บริการในศูนย์บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คือ มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่มีโรคภัยไข้เจ็บเรื้อรังหรือร้ายแรง นอกนั้นอยู่ในระดับมาก เช่น มีวินัย
และตรงต่อเวลาในการนัดหมายให้บริการต่าง ๆ แก่นักท่องเท่ียว มีทัศนคติใจรักในการให้ข้อมูลใน
เครือข่ายและการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว มีสุขภาพจิตท่ีดี จิตใจแจ่มใส ไม่หงุดหงิดง่าย และมีความ
ซื่อสัตย์ต่อการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว เป็นต้น  

2) ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน มีกระบวนการศึกษาดังนี้ 2.1) ศึกษาความต้องการของ
ผู้บริโภคเพื่อนำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 2.2) แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยใช้ Business Model 
Canvas ทำให้ได้แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผู้วิจัยดำเนินกิจกรรมในกระบวนการวิจัยเพื่อเป็นแนว
ทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 2.3) การส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องงานหัตถศิลป์ชุมชน เพื่อ
ช่วยให้ผู้บริโภคเข้าใจความคิด ความเช่ือ และเทคนิควิธีในการสร้างงานของแต่ละกลุ่ม โดยทำการ
ส่ือสารผ่านส่ือท้ังออฟไลน์และออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ 2.4) ผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนใน 2 
พื้นท่ี โดยใช้กระบวนการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อสรุปบทเรียนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยมีกรอบใน
การสรุปบทเรียน 3 ด้าน สามารถสรุปผลได้ดังนี้ คือ (1) PEOPLE หรือบุคลากรในการพัฒนา พบ
ปัจจัยสำคัญในการพัฒนาได้แก่ (1.1) บทบาทพี่เล้ียง ท่ีมีความเข้าใจ ใกล้ชิด และมีเวลาในการทำงาน
พัฒนางานร่วมกัน (1.2) กลุ่มผู้ผลิตต้องมีแรงจูงใจในการท่ีจะทำงานเป็นทีม สร้างการมีส่วนร่วมอย่าง
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แท้จริง (1.3) พัฒนาทักษะผู้ผลิตให้หลากหลายและมีมาตรฐานใกล้เคียงกัน (1.4) ควรมีการจัดการ
องค์ความรู้ในการผลิตงานหัตถกรรมในแต่ละชุมชน (Craft Knowledge Management) (1.5) การ
ประสานงาน การส่ือสาร ระหว่างทีมผู้ผลิตและทีมพัฒนาต้องทำให้รัดกุม ชัดเจน ไม่ให้มีช่องว่างความ
แตกต่างของภาษา (2) PROCESS หรือกระบวนการทำงาน พบปัจจัยสำคัญในการพัฒนาได้แก่       
(1) การจัดสรรเวลาในการพัฒนางาน ควรมีความเหมาะสมกับเงื่อนไขต่าง ๆ ในการผลิตของชุมชน 
(2) มีการส่ือสารระหว่างทีมพัฒนาและทีมผู้ผลิตอย่างต่อเนื่อง เมื่อเกิดข้อสงสัยหรือเกิดข้อผิดพลาด
จะได้แก้ไขได้ทันที (3) การทำงานต้นแบบควรมีการ ระบุขนาด สี วิธีการ ให้ชัดเจน (4) การทดสอบ
ตลาดควรมีช่วงเวลาในการทำซ้ำเพื่อให้สินค้าท่ียังไม่ตรงตามความต้องการได้มีโอกาสปรับปรุงแก้ไข 
(5) การทดสอบตลาด ทีมผู้ผลิตควรร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เรื่อง
การตลาด และรับข้อมูลความต้องการของผู้บริโภคได้โดยตรง (6) การสร้างพันธมิตรด้านการผลิตและ
การตลาด จะช่วยให้สินค้าสามารถผลิตได้ทันต่อความต้องการของผู้บริโภค และมีช่องทางในการจัด
จำหน่ายเพิ่มมากขึ้น  และ (3) PRODUCT หรือผลิตภัณฑ์  พบปัจจัยสำคัญในการพัฒนาได้แก่        
(3.1) ผลิตภัณฑ์จำเป็นท่ีจะต้องแสดงอัตลักษณ์ของกลุ่มชนอย่างใดอย่างหนึ่ง ควรใช้แนวทางของการ
มีอยู่ของผลิตภัณฑ์หลากหลาย เพื่อเพิ่มตัวเลือกให้กับผู้บริโภคได้เลือกซื้อ หรือซื้อเพิ่มมากขึ้น (3.2) 
เมื่อผลิตภัณฑ์สามารถบอกเล่าเรื่องราวตัวตนได้แล้ว ส่ิงท่ีต้องให้ความสำคัญต่อมา คือ คุณภาพการ
ผลิต เพื่อยกระดับสินค้าและเพิ่มมูลค่าตามคุณภาพท่ีเพิ่มขึ้น (3.3) ผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมประเภท
ต่าง ๆ ต้องสามารถส่ือสารเรื่องราวความเป็นมา (Story) ความโดดเด่นด้านเทคนิคการผลิตหรือ
เอกลักษณ์เฉพาะท่ีสะท้อนถึง “คุณค่า” ของช้ินงาน  

5.1.2 รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้ 

รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้ ได้ศึกษาใน
2 พื้นท่ีเป้าหมาย จำนวน 11 โรงเรียน ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ ในอำเภอกัลยาณิวัฒนา จำนวน 6 
โรงเรียน จังหวัดเชียงราย ในอำเภอแม่ฟ้าหลวง จำนวน 4 โรงเรียน และอำเภอเชียงแสน จำนวน 1 
โรงเรียน มีประเด็นศึกษาทีเกี่ยวข้อง 3 ประเด็นหลัก ประกอบไปด้วย 1) พัฒนาต่อยอดขีด
ความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้  2) รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้ และ 3) คู่มือการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
โดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น ผลการศึกษาสามารถสรุปผลดังนี้  

5.1.2.1 การพัฒนาต่อยอดขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น มีกระบวนการศึกษา
ประกอบไปด้วย 1) เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากบุคลากรในหน่วยงานในพื้นท่ี 2) เกิดแนวทาง
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้การท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นการพัฒนาพื้นท่ีท่ีสามารถ
ขับเคล่ือนงานพัฒนาตามภารกิจหลักของสถานศึกษาได้ ใน 2 พื้นท่ี 3) การพัฒนาต่อยอดขีด
ความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น ควรมีทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ี เช่น สถานศึกษาซึ่งเป็นส่วน
สำคัญในการพัฒนาพลเมืองของพื้นท่ี หน่วยงานในพื้นท่ีท่ีเกี่ยวข้อง ผู้ปกครองและชุมชน รวมถึง
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ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ได้มีส่วนร่วมในการคิด วางแผน ลงมือปฏิบัติ และทบทวน
ร่วมกัน  

5.1.2.2 รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการ
เรียนรู้ ประเด็นการศึกษา 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถด้านการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 2 และ 2) รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถด้านการจัดการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพย ากรท้องถิ่น 
สามารถสรุปผลดังนี้  

1) รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ระดับมัธยมศึกษา
ปีท่ี 2 พบว่า 1.1) คุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษา ในพื้นท่ี 2 อำเภอ ได้แก่ (1) อำเภอกัลยาณิ
วัฒนา บุคลากรในสถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วงต่ำกว่า 
30 ปี อายุ 31 - 35 ปี และ อายุ 36 - 40 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์สอนไม่
เกิน 5 ปี (2) อำเภอแม่ฟ้าหลวง บุคลากรในสถานศึกษาเป็นเพศชาย และเพศหญิงจำนวนเท่ากัน มี
อายุอยู่ในช่วง 36 - 40 ปี ส่วนท่ีเหลือมีอายุต่ำกว่า 30 ปี และอายุ 31 - 35 ปี เกินกว่าครึ่งจบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี เกินกว่าครึ่งมีประสบการณ์สอน 6 - 10 ปี ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม มี
ความรู้ด้านการเป็นเจ้าบ้านน้อยในระดับ “มาก” (ค่าเฉล่ีย 38.20) มีคะแนนสูงสุด 41 คะแนน และ
คะแนนต่ำสุด 36 คะแนน 1.2) ร่างเนื้อหาการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น ประกอบไปด้วย (1) ขอบเขตเนื้อหาการส่งเสริมการเรียนรู้ในระดับ
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 เน้นการเรียนรู้เพื่อเป็นเจ้าบ้านน้อย มีขอบเขตเนื้อหาคือ การส่งเสริมความรู้และ
ทักษะการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี การนำเท่ียว และการส่ือความหมายเพื่อการท่องเท่ียว สำหรับใช้ในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ใน 1 ปีการศึกษา (2 ภาคเรียน ๆ ละ 18 สัปดาห์) (2) แผนการจัดการเรียนรู้ ได้
กำหนดแผนการจัดการเรียนรู้ตามองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้สอน 
ผู้เรียน ส่ือ เนื้อหา สถานท่ี/บรรยากาศในการเรียน 1.3) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการส่งเสริม
การเรียนรู้ด้านการเป็นเจ้าบ้านน้อย ให้กับครูผู้สอน โดยใช้วิธีการถ่ายทอดความรู้ตามเนื้อหาใน
แผนการส่งเสริมการเรียนรู้ และเทคนิคในการใช้เครื่องมือการสอนตามแผนการส่งเสริมการเรียนรู้  
1.4) ระดับความรู้หลังกิจกรรมการอบรมความรู้เชิงปฏิบัติการ พบว่า ครูมีระดับความรู้ในภาพรวม
เพิ่มขึ้น โดยมีคะแนนเฉล่ียรวมเพิ่มขึ้น 15.00 ซึ่งมีระดับความรู้ความเข้าใจเรื่องการส่ือความหมาย 
เพิ่มข้ึนเฉล่ีย 6.67 รองลงมาได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเรื่องผู้นำเท่ียว และความรู้ความเข้าใจเรื่องการ
เป็นเจ้าบ้านท่ีดี (คะแนนเฉล่ียเพิ่มขึ้น 5.33 และ 3.00) 1.5) ทัศนคติของบุคลากรในสถานศึกษาต่อ
กิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการเป็นเจ้าบ้านน้อยใน 2 พื้นท่ี พบว่า เกิดประโยชน์ต่อนักเรียน 
ประโยชน์ต่อครู ประโยชน์ต่อสถานศึกษา และประโยชน์ต่อชุมชน ครูยังมีความต้องการได้รับการ
พัฒนา ประกอบไปด้วย ความรู้ด้านการจัดรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชนท่ีน่าสนใจ การจัด
หลักสูตรในท้องถิ่น ฝึกภาษา ความรู้ในชุมชน วัฒนธรรม ภูมิปัญญา การเช่ือมโยงระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน แลกเปล่ียนระหว่างครูแต่ละโรงเรียน และการพัฒนาวิทยฐานะของครู ด้านทักษะ คือ การ
ส่ือสารและเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ การออกแบบส่ือการสอนโดยใช้เทคโนโลยีท่ีน่าสนใจ เครื่องมือ
สำรวจความคิดเห็น การให้บริการ การสำรวจแหล่งท่องเท่ียว  การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเท่ียว 
การสร้างผลิตภัณฑ์จากวัสดุในชุมชน การบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ และการปฐม
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พยาบาลเบื้องต้น 1.6) ผลการพัฒนาต่อยอดบุคลากรในสถานศึกษาส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในสถานศึกษา พบว่า (1) อำเภอกัลยาณิวัฒนา ได้จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาอำเภอกัลยาณิวัฒนา คือ การเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวได้นำไปบรรจุในหลักสูตร
สถานศึกษา ในรายวิชาเพิ่มเติมใหม่ ได้แก่ โรงเรียนบ้านจันทร์  โรงเรียนสหมิตรวิทยา โรงเรียนมัธยม
กัลยาณิวัฒนาเฉลิมพระเกียรติฯ และสอดแทรกในรายวิชาเพิ่มเติมเดิมของสถานศึกษา ได้แก่ 
โรงเรียนบ้านจันทร์ โรงเรียนมัธยมกัลยาณิวัฒนาเฉลิมพระเกียรติฯ  โรงเรียนบ้านแจ่มหลวง และ
บูรณาการใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ โรงเรียนบ้านจันทร์  โรงเรียนสหมิตรวิทยา และโรงเรียน
มัธยมกัลยาณิวัฒนาเฉลิมพระเกียรติฯ (2) อำเภอแม่ฟ้าหลวง คือ การเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวได้
นำไปบรรจุในหลักสูตรสถานศึกษา ในรายวิชาเพิ่มเติมเดิมของสถานศึกษา ได้แก่  โรงเรียนสันติคีรี
วิทยาคม  โรงเรียนดอยแสนใจ (ตชด.อนุสรณ์) และบูรณาการใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ 
โรงเรียนอนุบาลแม่ฟ้าหลวง  โรงเรียนดอยแสนใจ (ตชด.อนุสรณ์) และโรงเรียนสันติคีรีวิทยา 

2) รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย 
ประกอบไปด้วย 2.1) ขั้นวางแผน Plan คือ การประชุมช้ีแจงกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ได้รับทราบ เผยแพร่ให้ภาคประชาชนได้ร่วมมือหรือสนับสนุนในการดำเนินการ 2.2) ขั้นลงมือปฏิบัติ 
Do ประกอบไปด้วยกระบวนการ (1) การแลกเปล่ียนความรู้ด้านการจัดการเรียนรู้โดยผู้เช่ียวชาญ
แบบกัลยาณมิตร เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถวางแผนพัฒนาขีดความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้ใน
สถานศึกษา ความจำเป็นในการพัฒนาบุคคล และหรือพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา สำหรับนำไปทำ
โปรแกรมพัฒนา โดยกลุ่มเป้าหมายร่วมกำหนดทิศทางในการพัฒนาผู้เรียน  (2) แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นผู้เข้าร่วมกิจกรรม มุ่งให้ผู้เข้าร่วมเน้นวิธีการให้สามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ร่วมกับผู้วิจัย 
โดยต้องสร้างให้ผู้เรียนเข้าถึงวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองเท่า ๆ กับส่ิงท่ีเขาได้เรียนรู้ผ่านกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน (3) การนำแผนกิจกรรมการเรียนรู้ท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของบูรณา
การในหลักสูตรสถานศึกษา โดยนำข้อมูลสารสนเทศทุกมิติวางแผนร่วมกันและกำหนดเป้าหมายการ
เรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจเป้าหมายท่ีกำลังเรียน แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้เปิดโอกาสให้ครู 
นักเรียน ได้นำไปสู่ข้อมูลย้อนกลับ และครูควรวางแผนช่วยเหลือให้ผู้เรียนเกิดความก้ าวหน้าใน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ (4) การพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น โดยสร้างคู่มือการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน
อย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น สำหรับเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้สอน 2.3) ขั้น
ติดตาม ตรวจสอบ Check ประกอบไปด้วย (1) ประเมินขอบเขตความสำเร็จของผู้เรียน เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการเรียนรู้และเพิ่มศักยภาพของผู้เรียนทุกคน ตามศักยภาพของผู้เรียน โดยประเมินตาม
สภาพจริงท่ีสามารถวัดความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ (2) ทักษะสำคัญท่ีแสดงความเป็นครูมืออาชีพ โดย
กำหนดองค์ความรู้ ทักษะ ในเรื่องการวางแผน การออกแบบกิจกรรม การประเมิน การสังเกตการณ์
เรียนรู้ การตีความหลักฐานแห่งการเรียนรู้ (Evidence of Learning) ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
แก่ผู้เรียนและสนับสนุนผู้เรียนในการประเมินตนเอง (Self-Assessment) เพื่อพัฒนาตนเองสร้าง
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 2.4) ขั้นปรับปรุง Act คือ ความสำคัญกับแรงจูงใจของผู้เรียน ด้วยการสนับ
ผู้เรียนให้เกิดแรงจูงใจ สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้คิดสร้างสรรค์โดยใช้ความรู้ ทักษะ บนฐานทรัพยากร
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ท้องถิ่น เป็นการเรียนรู้เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการสร้างอาชีพ มีรายได้ มีความก้าวหน้า เกิดการ
เรียนรู้ท้ังผลสำเร็จและความล้มเหลว 

5.1.2.3 คู่มือการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐาน
ทรัพยากรท้องถิ่น ด้านการเป็นเจ้าบ้านน้อย สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ได้ออกแบบชุด
ความรู้โดยได้จัดทำร่างเนื้อหาการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน สำหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ซึ่งผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ด้านการเป็น
นักสำรวจน้อย ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มาแล้ว คู่มือได้ถูกทดสอบโดยบุคลากรในสถานศึกษา
ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้เครื่องมือสอนให้กับผู้สอน จากนั้นนำไปทดลองใช้ และถอด
บทเรียนเพื่อสรุปผลการนำไปใช้ในการเรียนการสอน จึงได้คู่มือสำหรับครูท่ีมีความเหมาะสมกับครู 
สามารถนำไปใช้ในการเรียนการสอนได้ (รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการย่อยท่ี 1 การศึกษารูปแบบ
การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย) 

5.1.3 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 

จากกระบวนการวิจัยตามแผนงานวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย พบว่า รูปแบบการ
พัฒนาบุคลากรชุมชนและบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ และศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย พบ
กระบวนการพัฒนาบุคลากรมี 2 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านความรู้ และด้านทักษะการฝึกปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง 
ประกอบกับการนำเสนอผลการวิจัยให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ ท้ังในจังหวัดเชียงใหม่ มี
หน่วยงานเข้าร่วม จำนวน 14 หน่วยงาน และจังหวัดเชียงราย จำนวน 12 หน่วยงาน ท้ังตัวแทน
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับท้ังการท่องเท่ียว
และการศึกษา ทำให้ได้ข้อเสนอแนะในการเช่ือมโยงบทบาทการสนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้
เกิดความยั่งยืนในพื้นท่ี ซึ่งรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
สามารถเช่ือมโยงความร่วมมือเพื่อให้เกิดการบูรณาการการทำงานร่วมกัน สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

5.1.3.1 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรชุมชน ท่ีเป็นอาสาสมัครเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียว โดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง โดยใช้
กระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในหน่วยบริการและด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้แก่      
1) การฝึกอบรมความรู้ ประกอบไปด้วย การเรียนรู้ข้อมูลสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ภาษาอังกฤษเบ้ืองต้นในการให้บริการ ด้านการจัดการทัวร์ การพูดเพื่อการส่ือสาร และการเจรจาเพื่อ
การขาย และ การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง 2) ทักษะการฝึกปฏิบัติการ ด้าน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีระลึก การเตรียมตัวและการจัดแสดงสินค้า การฝึกให้บริการทางการท่องเท่ียว 
เช่น การแนะนำพื้นท่ี เส้นทาง และโปรแกรมท่องเท่ียว การบันทึกใบจองโปรแกรม การบันทึก
รายการสินค้า ตัดสต๊อก บันทึกยอดขาย และเงินรายได้ขององค์กร โดยบุคลากรชุมชนท่ีเป็น
อาสาสมัครภายใต้ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism Service 
Center) ท่ีได้รับการพัฒนาขีดความสามารถด้านการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีมี
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ความพร้อมและสามารถถ่ายทอดข้อมูลด้านกิจกรรม การบริการทางการท่องเท่ียว และผลิตภัณฑ์ท่ี
ระลึกของการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีอยู่ในเครือข่ายได้ โดยมีภาคีท่ีสามารถเข้ามีส่วนช่วยสนับสนุน 
ได้แก่ เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน และสมาคมการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคเหนือ สามารถ
สนับสนุนแหล่งเรียนรู้และวิทยากรชุมชนท่ีให้ความรู้สถานศึกษาในพื้นท่ีด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ได้ 

5.1.3.2 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนในสถานศึกษา โดยใช้กระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใน
สถานศึกษา ได้แก่  1) การฝึกอบรมความรู้ด้านการใช้เครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน 1.1) การ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน “การเป็นเจ้าบ้าน” ประกอบไปด้วย  การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี บุคลิกภาพผู้นำเท่ียว 
ขั้นตอนการนำเท่ียว การส่ือความหมายเพื่อการท่องเท่ียว ทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และภูมิปัญญา 
การออกแบบโปรแกรมการท่องเท่ียว 1.2) ด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้บนฐานทรัพยากร
ท้องถิ่น เพื่อนำไปสู่หลักสูตรสถานศึกษา 2) ทักษะการฝึกปฏิบั ติการ ด้านการใช้เครื่องมือ
ประกอบการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน และด้านการปรับปรุงเนื้อหาด้านการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนไปสู่หลักสูตรสถานศึกษา โดยบุคลากรในสถานศึกษา ท่ีได้รับการพัฒนาขีด
ความสามารถ ซึ่งมีความรู้และทักษะในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนให้กับ
นักเรียนท้ังในสถานศึกษาของตนเอง และเป็นพี่เล้ียงให้กับบุคลากรในสถานศึกษาใกล้เคียงได้ โดยมี
ภาคีท่ีสามารถเข้ามีส่วนช่วยสนับสนุน ได้แก่ ศึกษาธิการจังหวัด และสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ยัง
เป็นหน่วยงานสำคัญท่ีช่วยสนับสนุนในด้านกิจกรรมและงบประมาณ เพื่อผลักดันให้เกิดกิจกรรมและ
โครงการในสถานศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้บนฐานทรัพยากรท้องถิ่น สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้เรื่อง
ในท้องถิ่น เกิดการอนุรักษ์วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงสร้างโอกาสในการ
สร้างอาชีพในท้องถิ่นของตนเอง ซึ่งเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อมได้ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า รูปแบบการพัฒนาบุคลากร 2 กลุ่ม มีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนได้ และพบว่าหลังกระบวนการพัฒนาทำให้บุคลากรดังกล่าว ทำให้บุคลากรมีขีด
ความสามารถในการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามบทบาทท่ีเกี่ยวข้อง มีขีดความสามารถในการ
ส่งเสริมด้านการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน และส่งเสริมด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น และเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีมี
การสนับสนุนซึ่งกันและกันระหว่างชุมชนท่องเท่ียวกับสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในชุมชนให้
เกิดอาชีพ รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นท้ังทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและวิถีชีวิต ผ่านการจัด
การศึกษาโดยใช้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือเพื่อสร้างจิตสำนึกให้กับพลเมืองในชุมชน 

ในขณะท่ีหน่วยบริการ หรือ ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based 
Tourism Service Center) ซึ่งเป็นองค์กรท่ีเกิดขึ้นในงานวิจัยท่ีมีบทบาทในการสนับสนุนการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ 1) เป็นศูนย์กลางข้อมูลหมู่บ้านท่ีทำการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น องค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) การ
ท่องเท่ียวและกีฬา สำนักงานพัฒนาชุมชน และเอกชน ได้แก่ สถาบันการท่องเท่ียวโดยชุมชน รวมถึง
สถาบันการศึกษา 2) การจำหน่ายโปรแกรมการท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBT Program Tour) ผ่านภาคี
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เครือข่ายการตลาดร่วมกับบริษัททัวร์ท่ีเน้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน และหรือจัดต้ังขึ้นภายใต้รูปแบบ
ธุรกิ จกิ จเพื่ อ สังคม  (Social Enterprise) เช่น  บริษั ท  Thai Localista จำกั ด  บริษัท ทัวร์  G-
Adventure และมูลนิธิ Planeterra Foundation เป็นต้น 3) การจำหน่ายสินค้าของท่ีระลึกจาก
ชุมชน (Community Souvenirs) ในเครือข่าย ผ่านภาคีเครือข่ายการตลาดร่วมกับองค์กรท่ีพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการตลาดของท่ีระลึกในชุมชน เช่น Doister เป็นต้น 4) ศูนย์ฝึกอบรม (Training 
Center) เพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของหมู่บ้านท่ีทำการท่องเท่ียวโดยชุมชน หรือหมู่บ้านท่ีมี
ความต้องการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผ่านกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้จากอาสาสมัคร
ชุมชนท่ีมีองค์ความรู้ในด้านนั้น ๆ ทำหน้าท่ีเป็นวิทยากร ภายใต้แนวคิด “พี่สอนน้อง” “การเรียนรู้
ตลอดชีวิต” 5) ท่ีปรึกษา (Consultants) เพื่อทำหน้าท่ีเป็นตัวกลางระหว่างบริษัททัวร์กับหมู่บ้านท่ี
ทำการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้คำปรึกษา คำแนะนำหรือการแก้ปัญหา สำหรับหมู่บ้านท่ีเกิดปัญหา
จากการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 6) ผู้รับจัดงาน (Organizer) รับจัดงานด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนให้กับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น งาน
แสดงสินค้า เป็นต้น และ 7) การวิจัยเพื่อพัฒนา (Research for Development) รับออกแบบและ
ดำเนินการวิจัย เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนให้กับหน่วยงานท้ังภาครัฐและ
เอกชน ซึ่งหากศูนย์บริการฯ มีสถานท่ีต้ังท่ีชัดเจน ก็สามารถเป็นสถานท่ีสนับสนุนความรู้ให้โรงเรียน
ท้ังในและนอกสถานท่ี รวมถึงสามารถสนับสนุนเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติงานได้ 

ซึ่งบทบาทดังกล่าวของแต่ละภาคีความร่วมมือ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดกลไกการพัฒนาเชิง
บูรณาการท้ังในด้านการพัฒนาชุมชนท่ีดำเนินกิจกรรมการให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ี
มุ่งเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น และบริหารจัดการโดยคนใน
ชุมชนเอง และด้านการศึกษาในสถานศึกษา ท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมเยาวชนในพื้นท่ีให้เกิดการเรียนรู้บน
พื้นฐานทรัพยากรท้องถิ่น โดยใช้การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือแห่งการเรียนรู้ ซึ่งกลไกนี้จะก่อให้เกิดการ
พัฒนาท้ังในด้านส่ิงแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม รวมถึงการกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่น เพื่อให้เกิด
ความสมดุลนำไปสู่ความยั่งยืนในพื้นท่ีได้ 

5.2 อภิปรายผล 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564) ท่ียังเน้นย้ำให้ 
“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” สร้างความมั่นคงของชาติ พัฒนาคนทุกวัยให้เป็น คนดี คนเก่ง และยัง
กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อการลดความเหล่ือมล้ำในสังคม การกระจายรายได้มีความเท่าเทียม
กันมากขึ้น บริการทางสังคมมีคุณภาพและมีการกระจายอย่างท่ัวถึง รวมถึงการสร้างการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม รักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร สร้างสมดุล
ระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์ ขับเคล่ือนประเทศสู่เศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม กระบวนการพัฒนาในแผนงานวิจัยได้มุ่งเน้นการพัฒนากำลังคน เพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนนโยบายของภาครัฐให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น ซึ่งการพัฒนากำลังคนจำแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

ด้านบุคลากรชุมชน ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน ซึ่งได้รับการพัฒนาท้ังความรู้และทักษะท่ีเกี่ยวข้องจนสามารถปฏิบัติหน้าท่ีในศูนย์บริการด้าน
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การท่องเท่ียวโดยชุมชนได้ ซึ่งแนวปฏิบัตินี้สอดคล้องกับแนวคิดของ ประชา ตันเสนีย์ (2552, ระบบ
ออนไลน์) ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีกระบวนการดำเนินงานท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเพิ่มความรู้ 
และทักษะ มีพฤติกรรมการทำงานท่ีเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ ซึ่งเป็นการเพิ่มศักยภาพของ
บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่จากปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการเข้าร่วม
กิจกรรมการพัฒนาของอาสาสมัครพบว่า แต่ละบุคคลมีข้อจำกัดในการเข้าร่วมพัฒนาศักยภาพ 
เนื่องจากสภาพครอบครัวและบทบาทหน้าท่ี ทำให้บางครั้งไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ จึงทำให้
ระดับความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีในศูนย์บริการฯ ยัง ไม่สามารถทำงานได้ครอบคลุมในทุก
บทบาทหน้าท่ีในการออกงานแสดงสินค้าและบริการ สอดคล้องกับ ฐนันดร์ศักด์ิ  บวรนันทกุล (2557) 
ซึ่งกล่าวถึงทุกชุมชนมีต้นทุนมนุษย์และต้นทุนทางสังคมวัฒนธรรมท่ีสามารถนำมาพัฒนา และต่อยอด 
การพัฒนาแต่ต้องอาศัยระยะเวลาท่ียาวนาน นั่นจะเป็นการสร้างความยั่งยืนและเป็นแนวทางท่ี
ถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งไม่ต่างอะไรจากแนวคิดท่ีว่า “เราจะสอนให้คนในชุมชนจับปลาเป็น หรือเรา
จะจับปลาไปให้คนในขุมชนแทน” ส่วนด้านการบริหารจัดการศูนย์บริการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน
นั้น อาสาสมัครยังไม่มีศักยภาพเพียงพอท่ีจะบริหารศูนย์บริการฯ ได้ เนื่องจากคุณสมบัติ ความรู้ และ
ทักษะยังไม่เพียงพอ ซึ่งยังต้องใช้เวลาในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษานี้ สอดคล้องกับ 
ฐนันดร์ศักด์ิ  บวรนันทกุล (2557) ได้กล่าวถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นขั้นตอนท่ีมีความสำคัญ
อย่างยิ่ง ไม่ว่าองค์กรจะจัดหาบุคลากรมาอย่างดีและมีคุณสมบัติเพียบพร้อมประการใดก็ตาม ก็ยัง
จะต้องมีการให้ความรู้และทักษะเพิ่มเติมเพราะการเปล่ียนแปลงในด้านส่ิงแวดล้อมและระบบย่อยอื่น 
ๆ ขององค์กร บุคลากรจึงจำเป็นจะต้องมีการปรับตัวอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นเรื่องการรับรู้นโยบาย 
ความรู้ หรือทักษะ หรือแม้ค่านิยมหรือทัศนคติ ซึ่งเป็นเรื่องท่ียากในการฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากร
ให้พร้อมท่ีจะปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 

ส่วนบุคลากรในสถานศึกษา ท่ีเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาเยาวชนสู่การเป็นพลเมืองท่ีดี 
สามารถเรียนรู้ มีอาชีพ พัฒนาและรักษาทรัพยากรของชุมชนตนเองได้อย่างเหมาะสม นั้น ได้รับการ
พัฒนาท้ังความรู้และทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเรียนรู้ในสถานศึกษา โดยเน้นกระบวนการ
สร้างการมีส่วนร่วมให้กับบุคลากรในสถานศึกษาได้ร่วมคิด วางแผน ลงมือปฏิบัติ และทบทวน เพื่อนำ
ความรู้ตามบริบทพื้นท่ีบรรจุเข้าสู่หลักสูตรสถานศึกษา  ซึ่งมุ่งหวังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เรื่องใกล้ตัว
นอกห้องเรียนมากกว่าในห้องเรียนเพื่อพัฒนาเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพในชุมชนตนเอง ซึ่ง
เน้นการเรียนรู้แบบ Active Learning รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรท้ังทางธรรมชาติและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น โดยใช้การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการเรียนรู้ในสถานศึกษา รูปแบบการพัฒนา
นี้สอดคล้องกับ ธีรวี ทองเจือ และ ปรีดี ทุมเมฆ (2560) ท่ีกล่าวว่า ทักษะท่ีคาดหวังสำหรับศตวรรษท่ี 
21 ท่ีเรียนรู้ผ่านหลักสูตรท่ีเป็นสหวิทยาการบูรณาการ ได้แก่ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
(learning and innovation skills) 2) ทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) 3) ทักษะ 
สารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี (information, media and technology skills) สามารถนำเสนอ
ด้วยวาจาและด้วยการเขียน การใช้เทคโนโลยี ความเป็นพลเมืองดีในการฝึกปฏิบัติอาชีพ ส่วนผู้สอน
ได้ใช้กระบวนการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในการใช้เครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งมีองค์ประกอบของ
การจัดการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับ ประไพ ฉลาดคิด (2548) ได้แก่ 1) ผู้สอน 2) ผู้เรียน 3) เนื้อหาวิชา 
4) ส่ือ/แหล่งการเรียนรู้ และ 5) กิจกรรม/สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้  ซึ่งหลังการ
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ฝึกอบรมแล้ว ทำให้ผู้สอนสามารถใช้เครื่องมือและส่ือการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิด
ประโยชน์ท้ังกับครู นักเรียน และสถานศึกษา สอดคล้องกับ ประชา ตันเสนีย์ (2552, ระบบออนไลน์) 
กล่าวว่าการฝึกอบรม (training) เป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติ
อยู่ในปัจจุบัน ช่วยยกระดับความรู้ ความสามารถ ทักษะ ของบุคลากรให้สามารถทำงานในตำแหน่ง
นั้น ๆ ได้ ผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรมไปแล้วสามารถนำความรู้ไปใช้ได้ทันที 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ด้านนโยบาย  

5.3.1.1 ควรผลักดันนโยบายด้านการท่องเท่ียว ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านการ
ท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวโดยชุมชนในแต่ละจังหวัด ให้การสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กร
จัดการจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว (Destinations Management Organization - DMO) เพื่อ
ผลักดันด้านการตลาดการท่องเท่ียว ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการท่องเท่ียวและการท่องเท่ียว
โดยชุมชน ให้เป็นการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบท่ีสามารถกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นชุมชนได้จริง  

5.3.1.2 ควรมีการกำหนดนโยบายการศึกษาท่ีช่วยส่งเสริม สนับสนุน และให้ขวัญกำลังใจ
การทำงานของสถานศึกษา ให้อิสระแก่พื้นท่ีในการออกแบบจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับบริบทของ
พื้นท่ี ไม่ว่าจะเป็นตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล เพื่อให้ผู้บริหาร และครู มีบทบาทในการวางแผน และ
แนวทางการปฏิบัติท่ีมุ่งตอบสนองนโยบายจากส่วนกลางได้อย่างแท้จริง และเพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้ท่ีนำไปใช้ได้ภายใต้ทรัพยากรท้องถิ่นท่ีมอียู่ และสามารถสร้างอาชีพในพื้นท่ีได้อย่างแท้จริง  

5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

5.3.1.1 ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism Service 
Center) ควรพัฒนาการมีส่วนร่วมให้อาสาสมัครท่ีมาจากสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน มี
โอกาสเข้าร่วมพัฒนาขีดความสามารถด้านการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพิ่มมากขึ้น 
เพื่อสร้างโอกาสในการเรียนรู้และเพิ่มทักษะอย่างเท่าเทียมตามความสมัครใจ และควรพัฒนาขีด
ความสามารถของอาสาสมัครท่ีเข้าร่วมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้  ประสบการณ์ และมี
โอกาสได้แลกเปล่ียนเรียนรู้กับชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และยังเป็นการเสริมสร้างให้
เกิดเครือข่ายภายนอกชุมชนได้  

5.3.1.2 หน่วยงานในพื้นท่ีท่ีเกี่ยวข้อง ควรบูรณาการความร่วมมือเพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนเพื่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพชุมชนในด้านศักยภาพชุมชนและด้านการตลาดการท่องเท่ียว
โดยชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานพัฒนา รวมถึงการทำงานท่ีเช่ือมโยง 
สอดคล้องท้ังความต้องการของหน่วยงานและชุมชนอย่างเหมาะสม 

5.3.1.3 หน่วยงานต้นสังกัดด้านการศึกษา เช่น สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือศึกษาธิการจังหวัด  ควรบูรณาการความร่วมมือในการ
พัฒนาสถานศึกษาและปรับปรุงหลักสูตร และกิจกรรมในหลักสูตร เพื่อลดความซ้ำซ้อนและภาระงาน
ให้กับผู้บริหารสถานศึกษาและผู้สอน รวมท้ังส่งเสริมการปรับปรุงหลักสูตรท่ีมีเนื้อหาสอดคล้องกับ



97 
 

 

ท้องถิ่นมากขึ้น และใช้ทรัพยากรท้องถิ่นเป็นฐานในการเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนาพลเมืองของแต่ละ
พื้นท่ี สามารถประกอบอาชีพและรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงตามบริบทของพื้นท่ีตนเองได้  

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

5.3.2.1 ด้านบุคลากรชุมชน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มี
การศึกษาและพัฒนาต่อยอดอาสาสมัคร เพื่อสร้างประสิทธิภาพให้สามารถรองรับศูนย์บริการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต และด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน ศึกษาพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้
มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อพัฒนาการตลาดของชุมชน 

5.3.2.2 ด้านบุคลากรในสถานศึกษา ควรมีการศึกษาและพัฒนาต่อยอดไปจนถึง
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือท่ีใช้สำหรับการส่งเสริมการเรียนรู้
ในโรงเรียน ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนอย่างเหมาะสม รวมถึงการศึกษา
ต่อยอดเพื่อการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาท่ีคำนึงถึงฐานทรัพยากรท้องถิ่นเป็นสำคัญ 
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ภาคผนวก  

ภาคผนวก ก แบบวัดความรู้ประสบการณ์และทักษะด้านการบริการ 

แบบวัดความรู้ประสบการณ์และทักษะด้านการบริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

โครงการวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบหน่วยบริการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือ
สนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย 
ภายใต้แผนงานวิจัย รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง

ยั่งยืนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย 
สนับสนุนโดย สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
 

 
แบบวัดความรู้ประสบการณ์และทักษะด้านการบริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนชุดนี้ ใช้วัด
ความรู้บุคลากรที่ทำหน้าที่ประสานงานกับนักท่องเที่ยวของแต่ละกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน
คำตอบที่ได้จะนำไปสรุปผลเป็นภาพรวมและข้อมูลที่ได้จะนำมาใช้ประโยชน์เพื่อการวิจัยเท่านั้น  
ขอให้ท่านตอบคำถามในแต่ละข้อตามความเป็นจริง  โดยแบบวัดความรู้ชุดนี้แบ่งเป็น 3 ตอน 
ดังต่อไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล  
คำช้ีแจง โปรดตอบคำถามลงในช่องว่างและทำเครื่องหมาย  ลงในช่องคำตอบท่ีตรงกับความเป็น
จริงของท่านมากท่ีสุด 
1. ช่ือ____________________________________________________________________ 
2. ท่ีอยู่ _______________________________________________________________ 
3. เพศ   ชาย    หญิง 
4. อายุ____________ปี 
5. สถานภาพการสมรส   โสด    สมรส     อื่น ๆ (โปรดระบุ)_____________ 
6. อาชีพหลัก_____________________________________________________________    

อาชีพเสริม____________________________________________________________ 
7. ท่านเป็นสมาชิกในกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนหรือไม่  

  ไม่เป็นสมาชิก                      เป็นสมาชิก ระยะเวลา________ปี  _______เดือน 
8. ท่านมีตำแหน่งในกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนหรือไม ่

 ไม่มี 
 มี ตำแหน่ง________________________________ ประสบการณ์_________ปี 

9. ท่านมีบทบาทหน้าท่ีในกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนหรือไม่   ไม่มี     มี (ถ้ามีตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ)  
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9.1 บทบาทหน้าท่ี__________________________________  ประสบการณ์_________ปี 
9.2 บทบาทหน้าท่ี__________________________________  ประสบการณ์_________ปี 
9.3 บทบาทหน้าท่ี___________________________________  ประสบการณ์_________ปี 

10. ท่านเคยเป็นตัวแทนของกลุ่มเข้าร่วมประชุม สัมมนาหรือฝึกอบรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียว เช่น ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด กรมการท่องเท่ียว กรมการพัฒนาชุมชน เครือข่ายการ
ท่องเท่ียว เป็นต้น 

 ไม่เคย    เคย  จำนวน______ครั้ง (ระหว่างปี 2560 – 2562) 
 

ตอนที่ 2 ประสบการณ์และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือเพือ่การสื่อสารทางการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องคำตอบท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านมีความสามารถในการใช้เครื่องมือส่ือสารใดบ้าง 

 ไม่ใช้  
 ใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 โทรศัพท์มือถือ 
 คอมพิวเตอร์ 

2. ท่านมีความสามารถในการใช้ส่ือใดบ้าง  
 ไม่ใช้  
 ใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 Line 
 Facebook  
 Facebook FanPage  
 Website   
 อื่น ๆ ระบ_ุ__________________________________ 

3. ท่านดูแลระบบใดบ้างในการส่ือสารกับนักท่องเท่ียว 
 ไม่ดูแล 
 ดูแล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 โทรศัพท์ท่ีใช้ติดต่อกับนักท่องเท่ียว   เบอร์____________________________ 
 Line     Line id_________________________________ 
 Facebook    ช่ือ Facebook____________________________ 
 Facebook FanPage   ช่ือ Facebook FanPage_______________________ 
 Website    ช่ือ Website:_____________________________ 
 อื่น ๆ ระบ_ุ______________________________________ 
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ตอนที่ 3 ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องคำตอบท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
ความรู้เก่ียวกับกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเครือข่าย การ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน  
ระดับความรู้ 

มาก
ที่สุด มาก พอใช้ น้อย น้อย

ที่สุด 

(1) ท่านรู้ข้อมูลกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีในเครือข่าย เช่น 
จำนวนกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนในเครือข่าย อยู่ท่ีไหน
บ้าง เป็นต้น 

  
 
  

   

(2) ท่านรู้ข้อมูลในการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนในเครือข่าย เช่น ช่ือผู้ประสานงานกลุ่ม ช่องทางการ
ติดต่อ เป็นต้น 

     

(3) ท่านรู้ข้อมูลกิจกรรมและโปรแกรมของกลุ่มการท่องเท่ียว
โดยชุมชนในเครือข่าย เช่น กิจกรรมเด่นของกลุ่ม ราคา เป็น
ต้น 

     

(4) ท่านรู้ข้อมูลวิธีการเดินทางและยานพาหนะไปกลุ่มการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนในเครือข่าย 

     

(5) ท่านรู้ข้อมูลการให้บริการท่ีพัก และส่ิงอำนวยความสะดวก
ของกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนในเครือข่าย เช่น ลักษณะท่ี
พักเป็นแบบโฮมสเตย์หรือบ้านพักชุมชน รองรับได้จำนวนกี่
คน  ราคา เป็นต้น 

     

(6) ท่านรู้ข้อมูลการให้บริการ และอาหารท่ีมีในกลุ่มการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนในเครือข่าย เช่น ผู้นำเท่ียวในชุมชน 
อาหารเด่น ราคา เป็นต้น 

     

(7) ท่านรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกชุมชนท่ีมีในกลุ่มการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนในเครือข่าย เช่น งานผ้า จักสาน แปร
รูปอาหาร เป็นต้น 

     

 
ตอนที่ 4 ระดับประสบการณ์และทักษะที่เกี่ยวข้องด้านการบริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ประสบการณ์/ทักษะ ไม่มี 

ระดับประสบการณ์ 
มากกว่า  
10 คร้ัง 

5 – 10 
คร้ัง 

น้อยกว่า 
5 คร้ัง 

รายละเอียด เช่น ท่ีไหน ไป
กับหน่วยงานใด วิธีการใด 

เป็นต้น 
(1) ท่านเคยมีประสบการณ์ออกงานเพื่อ

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดย
ชุมชนของท่านเอง 

     

(2) ท่านเคยให้ข้อมูลกับผู้สนใจในการ      
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ประสบการณ์/ทักษะ ไม่มี 

ระดับประสบการณ์ 
มากกว่า  
10 คร้ัง 

5 – 10 
คร้ัง 

น้อยกว่า 
5 คร้ัง 

รายละเอียด เช่น ท่ีไหน ไป
กับหน่วยงานใด วิธีการใด 

เป็นต้น 
ติดต่อส่ือสารกับกลุ่มการท่องเท่ียว
โดยชุมชนท่ีอยู่ในเครือข่าย 

(3) ท่านเคยให้ข้อมูลกิจกรรมและ
โปรแกรมของกลุ่มการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนในเครือข่ายกับผู้ท่ีสนใจ 

     

(4) ท่านเคยให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการ
เดินทางเข้าถึงกลุ่มการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนในเครือข่ายกับผู้ท่ีสนใจ 

     

(5) ท่านเคยให้ข้อมูลเกี่ยวกับท่ีพัก และ
ส่ิงอำนวยความสะดวกของกลุ่มการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนในเครือข่ายกับผู้
ท่ีสนใจ 

     

(6) ท่านเคยให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ให้บริการ และอาหารท่ีมีในกลุ่มการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนในเครือ ข่ายกับ
ผู้ท่ีสนใจ 

     

(7) ท่านเคยให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ของท่ีระลึกชุมชนท่ีมีในกลุ่มการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนในเครือข่ายกับผู้
ท่ีสนใจ 

     

(8) ท่านสามารถให้คำแนะนำโปรแกรม
เช่ือมโยงระหว่างกลุ่มการท่องเท่ียว
โดยชุมชนในเครือข่ายกับผู้ท่ีสนใจ 

     

(9) ท่านสามารถประสานกับแกนนำกลุ่ม
การท่องเท่ียวโดยชุมชนในเครือข่าย
กับผู้ท่ีสนใจ 
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ภาคผนวก ข แบบสังเกตคุณลักษณะด้านทักษะการให้บริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

แบบสังเกตคุณลักษณะด้านทักษะการให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

โครงการวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบหน่วยบริการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือ
สนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย 
ภายใต้แผนงานวิจัย รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง

ยั่งยืนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย 
สนับสนุนโดย สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
 

 
แบบสังเกตคุณลักษณะด้านทักษะการให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนชุดนี้ ใช้
ประเมนิบุคลากรท่ีทำหน้าท่ีประสานงานกับนักท่องเท่ียวของเครือข่ายการท่องเท่ียว
โดยชุมชนคำตอบท่ีได้จะนำไปสรุปผลเป็นภาพรวมและข้อมูลท่ีได้จะนำมาใช้ประโยชน์
เพ่ือการวิจัยเท่านั้น  โดยแบบสังเกตคุณลักษณะชุดนี้แบ่งเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล  
คำช้ีแจง โปรดตอบคำถามลงในช่องว่างและทำเครื่องหมาย  ลงในช่องคำตอบท่ีตรงกับความเป็น
จริงของท่านมากท่ีสุด 
1. ช่ือ____________________________________________ 
2. ท่ีอยู่ ________________________________________________________ 
3. เพศ   ชาย    หญิง 
4. อายุ____________ปี 
5. สถานภาพการสมรส   โสด    สมรส   อื่น ๆ (โปรดระบุ)____________ 
6. อาชีพหลัก_____________________________________________  

อาชีพเสริม_____________________________________________ 
7. ท่านเป็นสมาชิกในกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนหรือไม่  

  ไม่เป็นสมาชิก                      เป็นสมาชิก ระยะเวลา________ปี  _______เดือน 
8. ท่านมีตำแหน่งในกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนหรือไม ่

 ไม่มี 
 มี ตำแหน่ง___________________________________ ประสบการณ์_________ปี 

9. ท่านมีบทบาทหน้าท่ีในกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนหรือไม่   ไม่มี     มี (ถ้ามีตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ)  

9.1 บทบาทหน้าท่ี________________________  ประสบการณ์_________ปี 
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9.2 บทบาทหน้าท่ี____ __________________  ประสบการณ์_________ปี 
9.3 บทบาทหน้าท่ี_____________ __________  ประสบการณ์_________ปี 

10. ท่านเคยเป็นตัวแทนของกลุ่มเข้าร่วมประชุม สัมมนาหรือฝึกอบรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียว เช่น ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด กรมการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นต้น 

 ไม่เคย    เคย  จำนวน______ครั้ง (ระหว่างปี 2560 – 2562) 
 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมตามคุณสมบัติของผู้ให้บริการ 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องพฤติกรรมท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
โดยมีคะแนนตามลำดับดังนี้ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, พอใช้ = 3, น้อย = 2, น้อยท่ีสุด = 1 

คุณสมบัติของผู้ให้บริการ 
ระดับพฤติกรรม 

มาก
ที่สุด 

มาก พอใช้ น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(1) มีทัศนคติ ใจรักในการให้ข้อมูลในเครือข่ายและการ
ให้บริการแก่นักท่องเท่ียว 

     

(2) มีทัศนคติ ใจรักในการให้ข้อมูลและติดต่อส่ือสารกับ
กลุ่มท่องเท่ียวในเครือข่าย 

     

(3) มีสุขภาพจิตท่ีดี จิตใจแจ่มใส ไม่หงุดหงิดง่าย      
(4) มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่มีโรคภัยไข้เจ็บเรื้อรังหรือ

ร้ายแรง 
     

(5) บุคลิกภาพดี การแต่งกายดี สะอาดเรียบร้อย แสดง
กิริยาท่าทางดี 

     

(6) มีความรับผิดชอบต่อการทำหน้าท่ีในการให้บริการแก่
นักท่องเท่ียว 

     

(7) มีวินัยและตรงต่อเวลาในการนัดหมายให้บริการต่าง ๆ 
แก่นักท่องเท่ียว 

     

(8) มีความเช่ือมั่นในตนเองสามารถส่ือสารข้อมูลท่ีถูกต้อง
แก่นักท่องเท่ียวได้ 

     

(9) มีความรอบรู้เกี่ยวกับการให้บริการต่าง ๆ แก่
นักท่องเท่ียวได้ เช่น กิจกรรมการท่องเท่ียว การ
เดินทาง ท่ีมีในกลุ่มท่องเท่ียวในเครือข่าย 

     

(10)  มีศิลปะในการพูดให้นักท่องเท่ียวรู้สึกดี พึงพอใจและ
เข้าใจในส่ิงท่ีต้องการส่ือสาร 

     

(11)  มีศิลปะในการพูดกับกลุ่มท่องเท่ียวในเครือข่ายให้พึง
พอใจและเข้าใจในเรื่องท่ีต้องการส่ือสาร 

     

(12)  มีปฏิภาณไหวพริบและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าในการทำงานได้ 
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คุณสมบัติของผู้ให้บริการ 
ระดับพฤติกรรม 

มาก
ที่สุด 

มาก พอใช้ น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(13)  รู้จักกาลเทศะในการพูดและปฏิบัติตนท้ังกับ
นักท่องเท่ียวและกลุ่มท่องเท่ียวในเครือข่าย 

     

(14)  มีความอดทนต่องานการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว 
ไม่แสดงสีหน้าท่าทางท่ีกระทบต่อความรู้สึกของ
นักท่องเท่ียว 

     

(15)  มีความอดทนต่อการทำหน้าท่ีประสานงานกลุ่ม
ท่องเท่ียวในเครือข่าย 

     

(16)  มีความรู้ภาษาต่างประเทศ สามารถให้ข้อมูล การ
บริการต่าง ๆในเครือข่ายแก่นักท่องเท่ียวต่างชาติ 

     

(17)  มีความซื่อสัตย์ต่อการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว      
(18)  มีความซื่อสัตย์ต่อกลุ่มท่องเท่ียวในเครือข่าย      
(19)  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการทำงานร่วมกับกลุ่ม

ท่องเท่ียวในเครือข่าย 
     

(20)  มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการกลุ่มท่องเท่ียวใน
เครือข่าย 
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ภาคผนวก ค แบบสอบถามสำหรับผู้บริโภคงานหัตถกรรมชุมชน4 

++++++++++++++++++++++++++++++++++ 
โครงการวิจัยเร่ือง การศึกษารูปแบบหน่วยบริการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อสนับสนุนเครือข่าย

การท่องเท่ียวโดยชุมชน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย 
ภายใต้แผนงานวิจัย รปูแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน  

ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย  
สนับสนนุโดย สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 

 
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย โดยข้อมูลจากแบบสอบถามนี้จะนำไปสู่การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมชุมชนให้มีรูปแบบท่ีตรงกับความต้องการของตลาด จึงขอความอนุเคราะห์
ท่านโปรดพิจารณาตอบข้อความและกาเครื่องหมาย ✓ในหัวข้อท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน ดังนี้
 5 หมายถึง ท่านสนับสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมมากท่ีสุด  
 4 หมายถึง ท่านสนับสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมมาก  
 3 หมายถึง ท่านสนับสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมปานกลาง  
 2 หมายถึง ท่านสนับสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมน้อย  
 1 หมายถึง ท่านสนับสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมน้อยท่ีสุด  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (โปรดตอบคำถามและกาเครื่องหมาย X ลงใน
ข้อความท่ีตรงกับสถานภาพส่วนบุคคลของท่าน) 
1. เพศ  หญิง  ชาย  
2. อายุ ...................... ปี 
3. อาชีพ  นักออกแบบ  ธุรกิจส่วนตัว  รับราชการ/พนักงานรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   นักเรียน/นักศึกษา  พนักงานบริษัทเอกชน เกษตรกร  ทำงานอิสระ  

 อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ..........................  
4. การศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปวช.  ปวส.  ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท ปริญญาเอก 
5. จังหวัดท่ีอาศัยอยู่…………………………………………… 
6. รายได้ของท่านต่อเดือน 

 ต่ำกว่า 10,000  10,001–20,000 บาท  20,001–30,000 บาท  30,001–40,000 บาท 
 40,001–50,000 บาท อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ............................... 

 

 
4 หมายเหตุ ปรับปรุงจาก โครงการวิจัย "การพัฒนาผลิตภัณฑห์ัตถกรรมชุมชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน" โดย นายสมภพ ยี่จอหอ และ

คณะ สิงหาคม พ.ศ. 2561 สนับสนุนโดย สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลของสินค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของท่าน (โปรดตอบทุกรายการ) 
รายละเอียด ระดับความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)      

1. เป็นสินค้าตรงกับความต้องการของท่าน      

2. รูปแบบ/ลักษณะ/ความสวยงาม ตรงกับความต้องการของท่าน      

3. สินค้ามีคุณภาพตรงกับความต้องการของท่าน      

4. ท่านซื้อสินค้าเพราะเป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชนท้องถิ่น      

5. เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีต่อยอดจากภูมิปัญญา/ศิลปะ/เอกลักษณ์ของท้องถิ่น      

6. ท่านซื้อสินค้าเพราะเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีเรื่องราวของการผู้ผลิต      

7. ท่านซื้อสินค้าเพราะมีเรื่องราวของรูปแบบ/ศิลปะ/กระบวนการผลิต
ของผลิตภัณฑ์ 

     

8. เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีรูปแบบ/กระบวนการผลิตท่ีแตกต่างจากสินค้าอื่น ๆ 
ในตลาด 

     

9. เป็นสินค้าท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม      

10. เป็นสินค้าท่ีมีกระบวนการผลิต การจ้างงาน ท่ีเป็นมิตรกับคนท้องถิ่น      

11. เป็นสินค้าท่ีท่านได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น      

12. มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกับสินค้า      

13. บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม      

14. บรรจุภัณฑ์สามารถนำไปใช้งานอื่น ๆ ได้ต่อ      

15. ตราสัญลักษณ์ของสินค้าสวยงาม จดจำง่าย ส่ือความหมายได้ดี      

16. มีบริการหลังการขาย      

ด้านราคา (Price)      

17. การกำหนดราคาขายเหมาะสมกับขนาดและชนิดของสินค้า      

18. คุณค่าของสินค้าเหมาะสมกับราคา      

19. ท่านยินดีจ่ายเพิ่มมากขึ้น ในกรณีท่ีสินค้ามีส่วนในการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น 

     

20. แสดงราคาขายชัดเจน      

21. ราคามีส่วนลดได้      

22. มีสินค้าให้ทดลอง (สวมใส่)      

23. มีสินค้าแถม      

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)      

24. มีการจัดจำหน่ายท่ัวไปในท้องตลาด      

25. มีการจัดจำหน่ายในร้านเฉพาะกลุ่ม เช่น ร้านสินค้างานหัตถกรรม 
ฯลฯ 
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รายละเอียด ระดับความคิดเห็น 
 5 4 3 2 1 

26. มีการจัดจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์      

27. มีการจัดจำหน่าย ณ สถานท่ีผลิต      

28. มีการจัดจำหน่ายเฉพาะในท้องถิ่น      

29. มีการจัดจำหน่ายสินค้าในงานแฟร์ ตลาดนัดสินค้างานหัตถกรรม ต่าง 
ๆ  

     

30. สามารถซื้อโดยตรงจากผู้ผลิต      

31. สถานท่ีวางจำหน่ายสินค้ามีบรรยากาศท่ีจูงใจ เหมาะสมกับลักษณะ
ของสินค้า 

     

32. สถานท่ีจำหน่ายมีความสะดวกสบายต่อการเลือกซื้อสินค้า      

33. ผู้ขาย ณ จุดจัดจำหน่าย สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าได้เป็นอย่างดี      

34. มีการประชาสัมพันธ์จุดจำหน่ายสินค้า/ประชาสัมพันธ์ข่าวการออก
ร้านล่วงหน้า 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

35. มีระบบสมาชิก เพื่อรับข่าวสาร ของขวัญ และสามารถซื้อสินค้าได้ใน
ราคาพิเศษ  

     

36. ท่านรับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรมชุมชน ด้านส่ิง
ทอ เส้ือผ้าเครื่องนุ่งห่ม จากส่ือต่าง ๆ เหล่านี้ในระดับใด (โปรดตอบทุก
ข้อ) 

     

36.1 ส่ือวิทยุ      

36.2 ท่านรับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรมชุมชนจากส่ือ
โทรทัศน์ 

     

36.3 ท่านรับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรมชุมชนจาก
นิตยสาร 

     

36.4 ท่านรับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรมชุมชนจากแผ่น
พับ/แคทตาล็อกสินค้า 

     

36.5 ท่านรับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรมชุมชนจากเวป
ไซต์ 

     

36.6 ท่านรับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรมชุมชนจากส่ือ
สังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ค) 

     

36.7 ท่านรับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรมชุมชนจากส่ือ
สังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) 

     

36.8 ท่านรับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรมชุมชนจากส่ือ
สังคมออนไลน์ (ทวิตเตอร์) 
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รายละเอียด ระดับความคิดเห็น 
 5 4 3 2 1 

36.9 ท่านรับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรมชุมชนจากส่ือ
สังคมออนไลน์ (ยูทูป) 

     

36.10 ท่านรับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรมชุมชนจาก
ตลาดนัด/งานแฟร์/นิทรรศการงานศิลปหัตถกรรม 

     

36.11 อื่น ๆ (โปรดระบุ) .............................................................      
 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ง แบบสำรวจผลิตภัณฑ์หัตถกรรมชุมชน 

++++++++++++++++++++++++++++++++++ 
โครงการวิจัยเร่ือง การศึกษารูปแบบหน่วยบริการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อสนับสนุนเครือข่าย

การท่องเท่ียวโดยชุมชน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย 
ภายใต้แผนงานวิจัย รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน  

ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย  
สนับสนนุโดย สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
 

 
ชุมชน/สถานที่ต้ัง................................................................................................................................. 
วันท่ีเก็บข้อมูล....................................................................................................................................... 
1. ประเภทงานหัตถกรรม 
1.1 ผ้าและส่ิงถักทอ      
ก) ผ้าทอ ขาย ใช้ ข) การตัดเย็บเส้ือผ้าสำเร็จรูป ขาย ใช้ 
      
      
      
ค) เครื่องใช้ต่าง ๆ   ง) เครื่องประดับ   
      
      
      
1.2 ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ท่ีไม่ใช่ส่ิงถักทอ      

จ) เครื่องจักสาน   ฉ) งานแกะสลักไม้   
      
      
      
ช) งานโลหะต่าง ๆ   ซ) ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ   
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2. สถานภาพของการผลิตงานหัตถกรรมชุมชน 
    2.1 ศิลปินและช่างฝีมือท้องถิ่น 

สาขา จำนวน / รายชื่อ  อาย ุ ทักษะ/กำลังการผลิต 
    
    
    
    
    
    

2.2  สถานภาพการรวมกลุ่มการผลิต 
  มีการรวมกลุ่มอย่างเป็นทางการ 
  มีการรวมกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ  
  ไม่มีการรวมกลุ่ม   
1) ช่ือกลุ่ม
............................................................................................................................................................... 
2) มีการรับรองกลุ่ม โดย 
................................................................................................................................................................ 
3) จำนวนสมาชิกปัจจุบัน 
............................................................................................................................................................... 
4) ประวัติการก่อเกิดของกลุ่ม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
5) การบริหารจัดการกลุ่ม
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
6) หน่วยงานสนับสนุน (รูปแบบการสนับสนุน) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
7) การถ่ายทอดและพัฒนาเทคนิคการผลิต 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
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8) ปัญหาและอุปสรรคของการผลิต 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
9) หมายเหตุ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
 

2.3 สถานภาพวัตถุดิบในการผลิตงานหัตถกรรม 
รายการวัตถุดิบ แหล่งวัตถุดิบ รายละเอียด  

 ในชุมชน นอก
ชุมชน 

(สถานที่ผลิต จำหน่าย ราคา ฯลฯ) 

    

    

    

    

    

    

    

 
2.4 ข้อมูลลวดลายเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 

ชื่อลวดลาย วิธีการ/เทคนิค/รายละเอียด ผู้รู้ รหัสภาพ 
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2.5 รายละเอียดเฉพาะของการผลิตงานหัตถกรรมแต่ละชนิด   
(ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการหาวัตถุดิบ ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมสำหรับการผลิต ความเช่ือต่าง ๆ ฯลฯ) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
3. สถานภาพทางด้านการตลาดของการผลิตงานหัตถกรรมชุมชน  

3.1 สินค้าขายดีของชุมชน (5 อันดับแรก) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
  

3.2 ช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าของชุมชน  
ช่องทางจำหน่าย กลุ่มลูกค้า ยอดขาย/สัดส่วน รายละเอียดอื่น ๆ 

    
    
    
    
    

 
 3.3 ราคาสินค้าแต่ละประเภท 

รายการสินค้า ราคาขาย
ปลีก 

ราคาโปรโมชั่น รายละเอียดอื่น ๆ 

    
    
    
    

 
3.4 ช่องทางในการประชาสัมพันธ์สินค้าหัตถกรรมของชุมชน  
ช่องทาง รายละเอียด (ทำอยา่งไร ใครรับผิดชอบ/สนับสนุน ฯลฯ) 

  
  
  
  
  

 
 



116 
 

 

3.5 ปัญหาและอุปสรรคในการทำการตลาด 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
4. รายการสำหรับการเก็บข้อมูลสื่อต่าง ๆ ของคณะวิจัย  

ส่ือ รายละเอียด  สถานะ 
ภาพถ่าย ภาพถ่ายงานหัตถกรรม ท่ีผลิตสำเร็จแล้ว แยกเป็นรายช้ิน  

 ภาพถ่ายงานหัตถกรรม ท่ีผลิตสำเร็จแล้ว ถ่ายรวมเป็นหมู่  
 ภาพถ่ายงานหัตถกรรมท่ีผลิตสำเร็จแล้ว ถ่ายร่วมกับผู้ผลิต (งานท่ีเขาเป็นเอก)  
 ภาพถ่ายงานหัตถกรรม ท่ีแสดงประโยชน์ใช้สอยของงานนั้น ๆ   
 ภาพถ่ายวัตถุดิบในการผลิตงานหัตถกรรมนั้น ๆ   
 ภาพถ่ายกระบวนการผลิตท้ังหมดของงานหัตถกรรมนั้น ๆ  
 ภาพถ่ายขณะท่ีกำลังผลิตงานหัตถกรรมนั้น ๆ (กรณีท่ีไม่สามารถถ่ายได้ทุก 

process แต่ขอเป็นจังหวะสวย ๆ สามารถนำมาใช้ทำการตลาดได้) 
 

 ภาพถ่ายลวดลายเอกลักษณ์ต่าง ๆ   
วิดีโอ ภาพวิดีโองานหัตถกรรม ท่ีผลิตสำเร็จแล้ว แยกเป็นรายช้ิน  

 ภาพวิดีโองานหัตถกรรม ท่ีผลิตสำเร็จแล้ว ถ่ายรวมเป็นหมู่  
 ภาพวิดีโองานหัตถกรรมท่ีผลิตสำเร็จแล้ว ถ่ายร่วมกับผู้ผลิต  
 ภาพวิดีโองานหัตถกรรม ท่ีแสดงประโยชน์ใช้สอยของงานนัน้ ๆ  
 ภาพวิดีโอขณะท่ีกำลังผลิตงานหัตถกรรมนั้น ๆ  
 ภาพวิดีโอลวดลายเอกลักษณ์ต่าง ๆ  
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ภาคผนวก จ แบบสอบถามครู 

แบบสอบถาม 
โครงการการศึกษารูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อส่งเสริม 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย  
(สำหรับครู) 

*************************** 
คำช้ีแจง  

แบบสอบถามนี้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรในสถานศึกษาในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีจังหวัด
เชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคลของบุคลากร
ในสถานศึกษาเพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นและความต้องการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรใน
สถานศึกษาในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่และ
จังหวัดเชียงราย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและความต้องการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรใน

สถานศึกษาในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่และ
จังหวัดเชียงราย 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ใน       หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
1. เพศ 

   ชาย            หญิง 
2. อายุ 

   21- 30 ปี        31- 40 ปี         41- 50 ปี        51 ปีข้ึนไป 
3. วุฒิการศึกษา 

    ปริญญาตรี  สาขา ............................................................................. 
    ปริญญาโท  สาขา ............................................................................. 
    ปริญญาเอก  สาขา ............................................................................. 

4. ประสบการณ์ทำงาน          น้อยกว่า 5 ปี         5 - 10 ปี        มากกว่า 10 ปี 
5. ตำแหน่ง .......................................................................................................................... 
6. ช่ือสถานศึกษา ................................................................... จังหวัด ................................    
7. วิชาท่ีสอน .......................................................................... 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ เร่ือง การท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัด
เชียงราย แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาในการจัดการ
เรียนรู้ เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย 

คำชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริงเกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรในสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่และ
จังหวัดเชียงราย โดยทำเครื่องหมาย ( )  ในช่องท่ีกำหนดให้ตามความเป็นจริง 

ประเด็นความคิดเห็น 
ความคิดเห็น 

มี ไม่มี 
1. ความรู้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน   
2. ศักยภาพและความสามารถของตนเองในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

  

3. ศักยภาพของโรงเรียนในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เรื่องการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

  

4. ความเหมาะสมของบริบทพื้นท่ีกับการจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียว
โดยชุมชน 

  

5. ประโยชน์และความสำคัญของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

  

  
ส่วนที่ 2 ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ 

เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย  
คำชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรใน

สถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัด
เชียงราย โดยทำเครื่องหมาย ( )  ในช่องท่ีกำหนดให้ตามความเป็นจริง 

สาระความต้องการของการพัฒนา 
ระดับความต้องการ 

น้อยที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1. ต้องการนำเรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชนหรือ
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

     

2. ต้องการนำเรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อนำมาพัฒนาความก้าวหน้าในสาย
งานของตนเอง 

     

3. ต้องการความร่วมมือในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เรื่อง
การท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อนำมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน 
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สาระความต้องการของการพัฒนา 
ระดับความต้องการ 

น้อยที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

4. ต้องการความสนับสนุนด้าน งบประมาณ ในการพัฒนา 
   กิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อมาใช้
ในการจัดการเรียนการสอน 

     

5. ต้องการความสนับสนุนด้าน การอบรมเชิงปฏิบัติการ ใน
การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน
เพื่อนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

     

6. ต้องการความสนับสนุนด้าน พี่เล้ียง ในการพัฒนากิจกรรม
การเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อนำมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 

     

7. ต้องการความสนับสนุนด้าน วัสดุอุปกรณ์และส่ือการ
เรียนรู้ ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียว
โดยชุมชนเพื่อนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

     

8. ต้องการให ้บุคลากรในสถานศึกษา เป็นผู้สอนเรื่องการ 
   ท่องเท่ียวโดยชุมชนด้วยตนเอง 

     

9. ต้องการให ้ปราชญ์ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็น
ผู้สอนเรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

     

10. ต้องการให ้บุคลากรจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เข้ามามี
ส่วนร่วมในการเป็นผู้สอนเรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ท่านมีข้อเสนอแนะในการพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชน
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนอย่างไรบ้าง 

..................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

2. ท่านมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนในพื้นท่ีของท่านอย่างไรบ้าง 

..................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ฉ แบบสอบถามสำหรับผู้บริการสถานศึกษา 

แบบสอบถาม 
โครงการการศึกษารูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อส่งเสริม 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย 
(สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา) 

*************************** 
คำช้ีแจง  

แบบสอบถามนี้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรในสถานศึกษาในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีจังหวัด
เชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคลของบุคลากร
ในสถานศึกษาเพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นและความต้องการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรใน
สถานศึกษาในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่และ
จังหวัดเชียงราย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและความต้องการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรใน

สถานศึกษาในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่และ
จังหวัดเชียงราย 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ใน       หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
1. เพศ 

   ชาย            หญิง 
2. อายุ 

   21- 30 ปี        31- 40 ปี         41- 50 ปี        51 ปีข้ึนไป 
3. วุฒิการศึกษา 

    ปริญญาตรี  สาขา ............................................................................. 
    ปริญญาโท  สาขา ............................................................................. 
    ปริญญาเอก  สาขา ............................................................................. 

 5. ประสบการณ์ทำงาน          น้อยกว่า 5 ปี         5 - 10 ปี        มากกว่า 10 ปี 
6. ตำแหน่ง........................................................................................................................... 
7. ช่ือสถานศึกษา ................................................................... จังหวัด .............................. 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ เร่ือง การท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัด
เชียงราย แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาในการจัดการ
เรียนรู้ เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย 

คำชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริงเกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรในสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่และ
จังหวัดเชียงราย โดยทำเครื่องหมาย ( )  ในช่องท่ีกำหนดให้ตามความเป็นจริง 

ประเด็นความคิดเห็น 
ความคิดเห็น 
มี ไม่มี 

1. วิสัยทัศน์หรือนโยบายด้านการจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนใน
โรงเรียน 

  

2. ศักยภาพของสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน   
3. ศักยภาพและความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้เรื่อง
การท่องเท่ียวโดยชุมชน 

  

4. ความเหมาะสมของบริบทพื้นท่ีกับการจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน   
5. ประโยชน์และความสำคัญของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน 

  

  
ส่วนที่ 2 ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ 

เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย  
คำชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรใน

สถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัด
เชียงราย โดยทำเครื่องหมาย ( )  ในช่องท่ีกำหนดให้ตามความเป็นจริง 

สาระความต้องการของการพัฒนา 
ระดับความต้องการ 

น้อยที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1. ต้องการนำเรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนในโรงเรียนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
ชุมชนหรือท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

     

2. ต้องการความร่วมมือในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อนำมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 

     

3. ต้องการความสนับสนุนด้าน งบประมาณ ในการ
พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนเพื่อนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
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สาระความต้องการของการพัฒนา 
ระดับความต้องการ 

น้อยที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

4. ต้องการความสนับสนุนด้าน การอบรมเชิงปฏิบัติการ ใน
การพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนเพื่อนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

     

5. ต้องการความสนับสนุนด้าน พี่เล้ียง ในการพัฒนาการจัด 
   กิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อมาใช้
ในการจัดการเรียนการสอน 

     

6. ต้องการความสนับสนุนด้าน วัสดุอุปกรณ์และส่ือการ
เรียนรู้ ในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เรือ่งการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

     

7. ต้องการให ้บุคลากรในสถานศึกษา เป็นผู้สอนเรื่องการ 
   ท่องเท่ียวโดยชุมชนด้วยตนเอง 

     

8. ต้องการให ้ปราชญ์ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็น
ผู้สอนเรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

     

9. ต้องการให ้บุคลากรจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เข้ามามี
ส่วนร่วมในการเป็นผู้สอนเรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ท่านมีข้อเสนอแนะในการพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชน
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนอย่างไรบ้าง 

..................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
2. ท่านมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนในพื้นท่ีของท่านอย่างไรบ้าง 
..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ช แบบสอบถามสำหรับชุมชนและผูป้กครอง 

แบบสอบถาม 
โครงการการศึกษารูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อส่งเสริม 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย 
(สำหรับชุมชนและผู้ปกครอง) 

*************************** 
คำช้ีแจง  

แบบสอบถามนี้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรในสถานศึกษาในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีจังหวัด
เชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามลักษณะพื้นฐานของชุมชนเพื่อให้ทราบ
ถึงความคิดเห็นและความต้องการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาในการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและความต้องการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรใน

สถานศึกษาในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่และ
จังหวัดเชียงราย 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ใน        หน้าข้อความท่ีต้องการและเติมข้อความลงใน
ช่องว่างท่ีกำหนด 

1. เพศ   ชาย   หญิง 
2. อายุ 

   21- 30 ปี        31- 40 ปี         41- 50 ปี        51 ปีข้ึนไป 
3. วุฒิการศึกษา 

    ต่ำกว่าปริญญาตรี 
    ปริญญาตรี   
    ปริญญาโท   
    ปริญญาเอก   

4. ภูมิลำเนา 
ต้ังรกรากมาต้ังแต่บรรพบุรุษ 
ย้ายมาจากท่ีอื่น  

 5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี          น้อยกว่า 5 ปี         5 - 10 ปี        มากกว่า 10 ปี 
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6. อาชีพ (ตอบได้เพียงคำตอบเดียว) 
รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ พนักงานหรือลูกจ้าง 
ธุรกิจส่วนตัว   เกษตรกร   
อื่น ๆ โปรดระบุ ............................... 

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ เร่ือง การท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัด
เชียงราย แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาในการจัดการ
เรียนรู้ เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย 

คำชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริงเกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรในสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่และ
จังหวัดเชียงราย โดยทำเครื่องหมาย ( )  ในช่องท่ีกำหนดให้ตามความเป็นจริง 

ประเด็นความคิดเห็น 
ความคิดเห็น 
มี ไม่มี 

1. ศักยภาพของโรงเรียนในการจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน   
2. ศักยภาพและความสามารถของบุคลากรในโรงเรียนในการจัดการเรียนรู้เรื่องการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

  

3. ประโยชน์และความสำคัญของการจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน   
4. ความเหมาะสมของบริบทพื้นท่ีกับการจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน   
  

ส่วนที่ 2 ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ 
เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย  

คำชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรใน
สถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัด
เชียงราย โดยทำเครื่องหมาย ( )  ในช่องท่ีกำหนดให้ตามความเป็นจริง 

สาระความต้องการของการพัฒนา 
ระดับความต้องการ 

น้อยที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1. ต้องการนำเรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชนหรือ
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

     

2. ต้องการให้นักเรียนได้เรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน      
3. ต้องการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรม
การจัดการเรียนรู้เรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
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ภาคผนวก ซ แบบทดสอบความรู้การเป็นเจ้าบ้านที่ดี และการสื่อความหมายเพื่อการ
ท่องเที่ยว 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง: โปรดเติมคำในช่องว่างหรือทำเครื่องหมาย ✓ลงใน  ตามความเป็นจริงของท่านมาก
ท่ีสุด 

1. เพศ  ชาย  หญิง 
2. สถานภาพสมรส................................... 
3. อายุ..................ปี 
4. จบการศึกษาในระดับ............................................. 
5. โรงเรียน................................................................................. 
6. ตำแหน่ง…………………………………………วิทยฐานะ............................……… 
7. จำนวนประสบการณ์การทำงาน...........................ปี 

 
ตอนที่ 2 ความรู้เก่ียวกับการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
คำแนะนำ : เติมเครื่องหมาย ✓ หน้าข้อความท่ีท่านคิดว่า "ถูก" หรือ  หน้าข้อความท่ีท่านคิดว่า 
"ผิด" 
ก. ข้อใดคือเจ้าบ้าน 
 1. พ่อค้าท่ีอาศัยอยู่ในท้องถิ่น 
 2. เจ้าของบ้านท่ีอาศัยอยู่ในท้องถิ่น 
 3. แม่ค้าท่ีอาศัยอยู่ในท้องถิ่น 
 4. นักเรียนท่ีอาศัยอยู่ในท้องถิ่น 
 5. คนท่ีมีสิทธิในการตัดสินใจของบ้าน 
ข. ข้อใดคือบทบาทลักษณะของเจ้าบ้านที่ดี 
 1. มีทัศนคติท่ีดีต่อเพื่อนบ้าน 
 2. ปฏิบัติตามหน้าท่ีตามกรอบภาระงานท่ีได้รับมอบหมายให้ครบถ้วน 
 3. มีบุคลิกภาพและหน้าตาดี 
 4. มีสติปัญญาและไหวพริบแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี  
 5. มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ ขยัน และกระตือรือร้น 

 
ค. ข้อใดคือเจ้าบ้านที่ดีมีหน้าที่ต้องเตรียมสิ่งใดบ้าง 
 1. การเตรียมคนและการบริการในบ้าน 
 2. การเตรียมเพื่อนข้างบ้าน  
 3. การเตรียมร้านค้าในหมู่บ้าน 
 4. มีแผนท่ีท่องเท่ียวในหมู่บ้าน 
 5. ให้บริการทุกอย่างตามท่ีนักท่องเท่ียวร้องขอ 
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 6. ตักเตือนนักท่องเท่ียวในส่ิงไม่ควรปฏิบัติ 
 7. แจ้งนักท่องเท่ียวในส่ิงท่ีควรปฏิบัติ 
 8. รู้เรื่องการติดต่อประสานงานเพื่อขอความช่วยเหลือ  
 9. รอบรู้ข่าวสารบ้านเมือง  
 10. รู้เรื่องเบ็ดเตล็ดรอบตัวเรา 

 
ตอนที่ 3 ความรู้เก่ียวกับผู้นำเที่ยว 
คำแนะนำ : เติมเครื่องหมาย ✓ หน้าข้อความท่ีท่านคิดว่า "ถูก" หรือ  หน้าข้อความท่ีท่านคิดว่า 
"ผิด" 
ก. ข้อใดคือคุณลักษณะของผู้นำเที่ยว 
 1. ต้องเช่ือมั่นในตนเอง 
 2. รอบรู้เกี่ยวกับท้องถิ่นและประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมของตน 
 3. ชำนาญหรือมีประสบการณ์   
 4. มีเครือข่ายความร่วมมือท่ีกว้างขวาง 
 5. มองโลกในแง่ดี 
ข. ข้อใดคือสิ่งที่ผู้นำเที่ยวพึงและไม่พึงปฏิบัติ 
 1. ต้องรู้จักกล่าวคำขอโทษเสมอ ๆ 
 2. หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ 
 3. ต้องปฏิเสธเมื่อต้องดูแลคนแก่ และคนพิการ เพราะเราไม่สามารถรับผิดชอบได้ 
 4. หากนักท่องเท่ียวยังมาไม่ครบ ต้องเริ่มกิจกรรมทันทีเมื่อถึงเวลาเพราะเป็นหน้าท่ี 
 5. ไม่ควรตะโกน แต่ตบมือดัง ๆ เพื่อเรียกนักท่องเท่ียวให้เข้ามาหา 
 6. ควรตักเตือนนักท่องเท่ียวเบา ๆ เมื่อมาช้า เพราะทำให้ผู้อื่นต้องรอ 
 7. ควรต้ังใจให้ข้อมูลนักท่องเท่ียวเสมือนเป็นครู เพราะนักท่องเท่ียวต้องการความรู้มาก 
 8. ไม่ควรด่ืมสุราให้นักท่องเท่ียวเห็น  
 9. ไม่ควรนั่งร่วมโต๊ะ เครื่องด่ืมหรือรับประทานอาหารกับนักท่องเท่ียวไม่ว่ากรณีใด ๆ 
 10. ในกรณีท่ีนักท่องเท่ียวถาม และผู้นำเท่ียวไม่มีความรู้ในเรื่องนัน้ ๆ ก็ให้ตอบว่า “ไม่ทราบ 

ต้องขออภัยด้วย” 
ค. ข้อใดคือขั้นตอนการนำเทีย่ว 
 1. เมื่อนักท่องเท่ียวมาถึงควรรีบแนะนำแนะนำข้อควรปฏิบัติ/กฎระเบียบ/ข้อห้าม ทันทีเพื่อ

ป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น 
 2. ก่อนนำเท่ียวไม่ควรแนะนำสถานท่ีและโปรแกรมการท่องเท่ียว เพราะเป็นความซ้ำซ้อน

และเสียเวลารอคอย เนื่องจากนักท่องเท่ียวทราบมาล่วงหน้าอยู่แล้ว 
 3. ควรนำเท่ียวตามโปรแกรมนำเท่ียวให้ครบตามท่ีตกลงกันไวไ้ม่ว่ากรณีใด ๆ เนื่องจากมีผล

ต่อความน่าเช่ือถือของนักท่องเท่ียวต่อการให้บริการ 
 4. ควรมอบของท่ีระลึกและเชิญชวนถ่ายภาพร่วมกันทุกครั้ง เพื่อสร้างความประทับใจให้
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กลับมาเท่ียวอีก 
 5. ควรแนะนำสถานท่ีท่องเท่ียวใกล้เคียงคร่าว ๆ เมื่อจะอำลานักท่องเท่ียว 

 
ตอนที่ 4 ความรู้เก่ียวกับการสื่อความหมาย 
คำแนะนำ : เติมเครื่องหมาย ✓ หน้าข้อความท่ีท่านคิดว่า "ถูก" หรือ  หน้าข้อความท่ีท่านคิดว่า 
"ผิด" 
ก. ข้อใดคือความหมายของระบบสื่อความหมาย 
 1. การทำป้ายบอกทางในจุดต่าง ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียวทั้งหมด 
 2. การใช้บุคคลบอกเล่าเรื่องราวในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ 
 3. การประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียวให้เป็นที่รู้จัก 
 4. การจัดทำฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการนำชมสถานท่ีและบอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ของชุมชน 
 5. ต้องใช้ส่ือหลากหลายชนิดในการเล่าเรื่องราวเพื่อให้นักท่องเท่ียวเข้าใจมากขึ้น 
ข. ข้อใดคือเป้าหมายหลักของการสื่อความหมาย 
 1. ทำให้นักท่องเท่ียวได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินมากกว่าเนื้อหาความรู้ท่ีมีความ

เข้มข้น 
 2. ทำให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์จากกิจกรรมท่ีมีความท้ายทายเพื่อสร้างความ

ประทับใจ 
 3. ให้นักท่องเท่ียวเข้าใจและยอมรับ และเคารพวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 
 4. ทำให้นักท่องเท่ียวรับรู้ถึงคุณค่าของธรรมชาติท่ีมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับวัฒนธรรม

ท้องถิ่น 
 5. ให้ทุกคนตระหนักในการใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่า 

ค. ข้อใดคือเทคนิควิธีการสื่อความหมายที่ดี 
 1. แหล่งท่องเท่ียวจะต้องมีอาคารสำหรับบริการข้อมูลเบ้ืองต้นสำหรับนักท่องเท่ียวเพื่อการ

เตรียมตัวที่ดี 
 2. การส่ือสารควรคำนึงถึงนักท่องเท่ียวว่าเป็นใคร อายุเท่าไหร่ อาชีพ ฯลฯ 
 3. เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติไม่ควรใช้นักส่ือความหมายเล่าเรื่องเพราะอาจมีรายละเอียด

ไม่ถูกต้องสมบูรณ์ 
 4. เนื้อหาความรู้ควรเน้นเกี่ยวกับสัตว์ป่าและความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์เป็นสำคัญ 
 5. ผลกระทบ/ภัยพิบัติท่ีเคยเกิดข้ึนในชุมชนจากการทำลายทรัพยากรช่วยให้นักท่องเท่ียว

ตระหนักมากข้ึน 
 6. เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติต้องมีป้ายอธิบายรายละเอียดพืชพรรณเพื่อให้ความรู้กับ

นักท่องเท่ียว 
 7. คู่มือการเดินศึกษาเส้นทางธรรมชาติเป็นเครื่องมือท่ีดีท่ีสุด สามารถอำนวยความสะดวก

ให้กับนักท่องเท่ียวทุกคน 
 8. ส่ือส่ิงพิมพ์จะดีท่ีสุด เพราะทำให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจในสีสันของภาพสถานท่ี
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ท่องเท่ียว 
 9. ส่ืออินเตอร์เน็ตดีท่ีสุด เพราะนักท่องเท่ียวสามารถเข้าไปใช้บริการได้สะดวก อ่านข้อมูลได้

ทุกเวลา 
 10. ควรมีการผลิตส่ือให้หลากหลายและเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เพียงพอกับความต้องการ

นักท่องเท่ียว 
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ภาคผนวก ฌ ภาพกิจกรรม 

1. วางแผนทีมวิจัยก่อนลงพื้นท่ี 
 

 
 

2. ติดตามสังเกตการณ์กิจกรรมวิจัยโครงการย่อย 1 (การพัฒนาบุคลากรชุมชน) 
2.1 อบรมอาสาสมัครบุคลากรชุมชน 
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2.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีระลึกของชุมชน 
 

 
 

2.3 การออกบูธประชาสัมพันธ์ 
2.3.1 งาน Lanna Expo 

 

 
2.3.2 งานไทยเท่ียวไทย ครั้งท่ี 52 
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2.3.3 งาน Amazing Brew & Blend 
 

 
 
2.4 ถอดบทเรียนอาสาสมัครชุมชนในหน่วยบริการ 
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3. ติดตามสังเกตการณ์กิจกรรมวิจัยโครงการย่อย 2 (การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา) 

3.1 ทำความเข้าใจกับหน่วยงานในพื้นท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 
 

3.2 แลกเปล่ียนเพื่อวางแผนพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 

 
 

3.3 ติดตามผลการกำหนดแนวทางปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา 
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5. นำเสนอผลการวิจัยให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในจังหวัดเชียงใหม่ 
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6. นำเสนอผลการวิจัยให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในจังหวัดเชียงราย 
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7. พบศึกษาธิการและศึกษานิเทศก์จังหวัดเชียงใหม่ 
 

 

 
 
8. พบศึกษาธิการและศึกษานิเทศก์จังหวัดเชียงราย 
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9. การประชุมสัมมนา “รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการศึกษาและการท่องเท่ียวโดยชุมชน
อย่างยั่งยืน อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่” วันเสาร์ท่ี 18 มกราคม 2562 เวลา 08.30 – 
16.30 น. ณ ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ ฯ จังหวัดเชียงใหม่ 
 

 
 
 
 
 
 


