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บทสรุปผู้บริหาร 

1. บทนำ 

1.1 ความสำคัญและที่มาของปัญหา 

ที่ผ่านมาองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในประเทศไทย มีโครงการและกิจกรรมการ
พัฒนาความเข้มแข็งด้านการท่องเท่ียวให้กับชุมชน แต่ขาดการเช่ือมโยงและสนับสนุนองค์ความรู้เพื่อ
พัฒนาสมรรถนะขององค์กรชุมชนอย่างรอบด้าน เพื่อท่ีชุมชนจะสามารถขับเคล่ือนองค์กรไปได้อย่าง
เป็นรูปธรรม การดำเนินงานในด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้นเปรียบเสมือนหนึ่งหน่วยธุรกิจท่ีจะต้อง
มีการจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นแนวคิดที่ต้องการสนับสนุนให้
ชุมชนท้องถิ่นมีรายได้เสริมจากการท่องเที่ยว แล้วมุ่งเน้นผลลัพธ์ไปในด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม
ประเพณี วิถีชีวิตและทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงส่ิงแวดล้อม เพื่อมุ่งให้เกิดความยั่งยืนของทรัพยากร
ในพื้นที่ เกิดการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง เกิดความสงบสุขในสังคม ดังนั้นบทบาททางด้านการ
จัดการการท่องเท่ียวจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีจะส่งเสริมให้ชุมชนเกิดองค์ความรู้ในการจัดการชุมชนของ
ตนเองให้เกิดการรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม เป็นท่ียึดเหนี่ยวจิตใจของคนในชุมชนให้เป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน ร่วมกันรักษาทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม ในขณะเดียวกันก็ทำให้เกิดรายได้จากการ
อนุรักษ์ด้วย 

จากการศึกษาและพัฒนาเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนบนพื้นที ่สูง โดยใช้การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือ โดยในพื้นที่อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ ได้พัฒนากลุ่ม
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่สามารถจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ของตนเอง ได้แก่ บ้านดงสามหมื่น 
บ้านวัดจันทร์ และบ้านเสาแดง และปีต่อมาขยายผลการพัฒนาเพิ่มไป บ้านห้วยปู เครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนเหล่อชอ และเครือข่ายเส้นทางเสด็จพระราชดำเนินฯ รัชกาลท่ี9 และบ้านห้วยบะ
บ้า ในพื้นที่ศึกษานี้ประกอบด้วย 3 ชาติพันธุ์ ได้แก่ ปกาเกอะญอ ม้ง และลีซู (สวิชญา ศุภอุดมฤกษ์ 
ตรีรัตน์ และคณะ, 2556, 2559)  จากนั้นได้นำรูปแบบการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่อำเภอ
กัลยาณิวัฒนา ไปใช้ขยายผลในพื้นที่อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย เกิดกลุ่มการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ได้แก่ บ้านโป่งไฮ บ้านห้วยกระ บ้านนาโต่ และชมรมชีววิถี (โครงการศูนย์การเรียนบ้านนาโต่ 
ตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพฯ) (ดวงพร อ่อนหวาน และคณะ , 2560) โดยปีต่อมาขยายผลการ
พัฒนาเพิ่มไป บ้านห้วยหยวกป่าโซ และบ้านปางมะหัน ในพื้นที่ศึกษานี้ประกอบด้วย 3 ชาติพันธุ์ 
ได้แก่ ไทยใหญ่ อาข่า และลาหู่ (ดวงพร อ่อนหวาน และคณะ, 2561) 

ดวงพร อ่อนหวาน และคณะ (2561) ได้ศึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ด้วยการรวบรวบข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 
จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 95 ชุมชน จาก 20 อำเภอในจังหวัดเชียงใหม่  ในปีถัดมา จรัญยา แดงน้อย 
และคณะ (2562) ศึกษาและพัฒนาบุคลากรชุมชน ประกอบไปด้วย แกนนำชุมชนท่องเที่ยวจาก
อำเภอกัลยาณิวัฒนา และอำเภอแม่ฟ้าหลวง ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพแกนนำชุมชนท่องเท่ียวไปสู่
การเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลงการพัฒนาในพื้นท่ี   
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ด้วยข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จึงควรต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรชุมชนในด้านอื่นๆ ท่ี
จำเป็นต่อการประกอบธุรกิจด้านการท่องเท่ียว ซึ่งหากมองถึงด้านการจัดการธุรกิจการท่องเท่ียวแล้ว 
การสร้างความเข้มแข็งให้ทีมงานและการผลักดันการดำเนินงานในรูปแบบธุรกิจแบบองค์รวมในระดับ
จังหวัดหรือระดับประเทศ มีความสำคัญท่ีจะทำให้เกิดความเช่ือมั่นต่อนักท่องเท่ียวท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ ในด้านการติดต่อสื่อสารเพื่อการซื้อขายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ทั้งในภาคงาน
บริการและงานหัตถกรรมของชุมชน ซึ่งในบางชุมชนรายได้ส่วนนี้เป็นรายได้ซึ่งมีมูลค่ามากกว่ารายได้
หลักจากภาคบริการการท่องเที่ยว คุณค่าของผลิตภัณฑ์หัตถกรรมชุมชนดูจะมีบทบาทมากขึ้น  และ
ยังรวมถึงการสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย เนื่องด้วยเครือข่ายเป็นการจัดระบบให้กลุ่มบุคคล
หรือองค์กรที่เป็นสมาชิกดำเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน เพื่อนำไปสู่จุดหมายที่เห็นพ้องต้องกัน ซึ่ง
ผลลัพธ์ที่ได้จากการทำงานเป็นเครือข่ายจะดีกว่าท่ีเกิดจากการปล่อยให้ต่างคนต่างทำแล้วนำผลลัพธ์
ของแต่ละคนมารวมกัน  อีกหนึ่งประการท่ีสำคัญคือ องค์กรที่ทำหน้าที่บริหารจัดการธุรกิจการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนโดยเฉพาะ ท่ีจะทำหน้าท่ีขับเคล่ือนทางด้านการตลาดเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้
เกิดการกระจายรายได้ให้กับสมาชิกในชุมชนอย่างทั่วถึง โดยมีรูปแบบการดำเนินกิจการแบบ
ตั้งเป้าหมายในการทำงานเพื่อตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้นกับสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน รวมทั้งเพื่อการบรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมร่วมกันท้ังต่อชุมชนท่ีมีการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชนหรือชุมชนที่ยังขาดการบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน
พื้นท่ีตนเอง 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมุ่งเน้นการต่อยอดการ
พัฒนางานวิจัยเชิงพื้นท่ีซึ่งสนับสนุนทุนวิจัยโดยสนับสนุนการวิจัยจากสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) โดยใช้แนวคิดท่ีสำคัญคือการสร้างความเข้มแข็งและโอกาส
ให้กับการท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศ ซึ่งประกอบไปด้วย การศึกษารูปแบบขององค์กรในลักษณะ
หน่วยบริการด้านการท่องเที ่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Service Center) ท่ี
เข้มแข็งซึ่งจะเป็นตัวแทนกลุ่มองค์กรที่สำคัญ ที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว
ประเภทการท่องเที่ยวโดยชุมชน และศึกษาแนวทางด้านการตลาดที่เหมาะสมกับชุมชนท้องถิ่น โดย
ดำเนินการศึกษาวิจัยภายใต้แผนงานวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยชุมชนอย่างยั่งยืนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย เพื่อเป็นการสร้างโอกาสในการ
กระจายรายได้อย่างท่ัวถึงให้กับชุมชนท่องเท่ียวในเครือข่าย    

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วัตถุประสงค์การวิจัยประกอบไปด้วย 1) ศึกษารูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่และศูนย์ประสานงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัด
เชียงราย 2) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมศักยภาพด้านการตลาดของหน่วยบริการเพื่อเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบหน่วยบริการท่ีเหมาะสมสำหรับเครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชน 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพื่อศึกษา
รูปแบบหน่วยบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  การพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มุ่งเน้น
ส่งเสริมและสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยศึกษาพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรใน
หน่วยบริการและผลิตภัณฑ์หัตถกรรมชุมชน พื้นที่ศึกษาได้แก่ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ใช้เวลาในการดำเนินการวิจัย 12 
เดือน ต้ังแต่ 15 ธันวาคม 2561 – 14 ธันวาคม 2562 

1.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัยดำเนินการเป็นขั้นตอนดังนี้ 
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 ศึกษารูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียว

โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 
ใช้เครื่องมือวิจัย คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
(Key Informants) โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  การระดมความคิด 
(Brain Storming)  การจัดประชุมช้ีแจง (Meeting)  แบบวิเคราะห์ชุมชนท่ีมีการท่องเท่ียว (Analysis 
Form)    

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ศึกษาแนวทางการส่งเสริมศักยภาพด้านการตลาดของหน่วย
บริการเพื่อเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนศักยภาพของชุมชนที่มีการท่องเที่ยว แบ่งการพัฒนา
ออกเป็น 2 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลากรชุมชน และ ผลิตภัณฑ์ชุมชน  โดยกลุ่ม “บุคลากรชุมชน” 
ใช้เครื่องมือวิจัย คือแบบวิเคราะห์ชุมชนที่มีการท่องเที่ยว (Analysis Form) ได้แก่ 1) แบบทดสอบ
ความรู้คุณลักษณะ ประสบการณ์และทักษะด้านการบริการทางท่องเที่ยวโดยชุมชน และ 2) แบบ
สังเกตคุณลักษณะด้านทักษะการให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน  แบบสังเกตอย่างมีโครงสร้าง 
(Structured Observation)  การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  การระดมความคิด (Brain 
Storming)  ส่วนกลุ่ม “ผลิตภัณฑ์ชุมชน” ใช้เครื่องมือวิจัย คือ แบบสำรวจผลิตภัณฑ์หัตถกรรมชุมชน 
(Assessment Form)  ใช ้ เคร ื ่องม ือ SWOT analysis,  Design Thinking,  แผนผังโมเดลธ ุรกิจ 
(Business Model Canvas : BMC)  และกิจกรรมถอดบทเรียน (Lesson Learned) ดำเนินการกับ
ท้ัง 2 กลุ่มเป้าหมาย   

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบหน่วยบริการที่เหมาะสม
สำหรับเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ใช้เครื ่องมือวิจัย คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี ่ยวชาญ 
(Indepth Interview)  การจัดเวทีระดมความคิดเห็น (Brain Storming) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) และการสังเคราะห์ข้อมูล (Data Systhesis) โดยผู้วิจัย   

กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษา ใช้ว ิธ ีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างเป็นแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งอยู่ในพื้นที่ศึกษาและพัฒนาที่ได้รับการ
สนับสนุนทุนวิจัยแบบมุ่งเป้า จากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ต้ังแต่ปี 2555 – 2561 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างมี 2 ได้แก่ 1) กลุ่มตัวแทนชุมชนจากเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และ
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เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง และ 2) ตัวแทนชุมชนผู้ผลิตงานหัตถกรรม จาก
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 

2. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษา สามารถสรุปผลการศึกษารายประเด็นได้ดังนี้ 

2.1 รูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

แนวทางรูปแบบหน่วยบริการที่สามารถให้การบริการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
และทำหน้าที่ส่งเสริมการตลาดให้กับสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ที่มีศักยภาพแต่ขาดโอกาสทางการตลาด โดยจัดตั้งใน
รูปแบบ “ศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน” (Community Based Tourism Service Center : 
CBTSC)  

2.2 แนวทางการส่งเสริมศักยภาพด้านการตลาดของหน่วยบริการ  

แบ่งการส่งเสริมออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านศักยภาพบุคลากรในหน่วยบริการ และด้าน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน “ด้านศักยภาพบุคลากรในหน่วยบริการ” ที่ได้อาสาสมัครจำนวน 8 คน ซึ่งเป็น
สมาชิกในกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนจากเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย มาร่วมในกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
หน่วยบริการซึ่งเริ่มจากทำความเข้าใจโครงการ ประเมินความรู้คุณลักษณะ ประสบการณ์และทักษะ
ด้านการบริการทางท่องเท่ียวโดยชุมชน อบรมเชิงปฏิบัติการ ฝึกปฏิบัติการให้บริการในหน่วยบริการ 
สรุปบทเรียน ถอดบทเรียน ผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในหน่วยบริการ พบว่า ด้านเศรษฐกิจ 
ส่วนใหญ่อาสาสมัครมีอาชีพเกษตรกรรม การจัดกิจกรรมไปตรงกับเวลาที่ต้องทำการผลิตในสวน นา 
ไร่ ก็ไม่สามารถเข้ามาร่วมกิจกรรมได้  ด้านครอบครัว ถ้ามีคนในครอบครัวอาสาสมัคร เช่น บิดา-
มารดา หรือลูก เจ็บป่วย หรือเกิดปัญหาต่างๆ ในครอบครัว ตรงกับช่วงเวลาที่จัดกิจกรรม ก็ไม่
สามารถเข้ามาร่วมกิจกรรมได้  ด้านความรับผิดชอบในชุมชน อาสาสมัครจะมีภาระรับผิดชอบในกลุ่ม
ท่องเท่ียวในชุมชนตนเอง ถ้าการจัดกิจกรรมไปตรงกับเวลาท่ีต้องทำกิจกรรมของกลุ่ม ก็ไม่สามารถเข้า
มาร่วมกิจกรรมได้  ด้านศักยภาพการให้บริการ อาสาสมัครมีทักษะในการให้บริการตามหน้าที่ตา่งๆ 
ไม่เท่ากัน เช่น ทักษะการสื่อสารและให้ข้อมูล ทักษะการคำนวณ เป็นต้น   ด้านการบริหารจัดการ
ศูนย์บริการฯ ปัญหาและอุปสรรคท่ีกล่าวมาข้างต้นทำให้อาสาสมัครไม่สามารถอยู่ในกระบวนการวิจัย
ได้ต่อเนื่อง รวมถึงศักยภาพในการดูแลเว็บไซต์จังหวัดเชียงใหม่ คือ www.cbtchiangmai.org และ 
Facebook FanPage : ศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย ท่ียังไม่
สามารถหาผู้มารับผิดชอบดูแลและพัฒนาได้เพราะต้องใช้ความต่อเนื่องและมีค่าใช้จ่ายในการดูแล
ระบบ  ซึ่งจากปัญหาด้านศักยภาพการให้บริการทำให้ในแต่ละครั้งท่ีออกฝึกปฏิบัติต้องใช้อาสาสมัคร
จำนวนหลายคนเพื่อให้ได้หลากหลายทักษะ เช่น ให้ข้อมูลโปรแกรม และสรุปรายรับ-รายจ่ายได้ เป็น
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ต้น ทำให้คนหนึ่งคนไม่สามารถให้บริการครบตามหน้าที่ต่างๆ ในหน่วยบริการได้ การออกให้บรกิาร
แต่ละครั้งต้องใช้อาสาสมัครหลายคนจึงมีค่าใช้จ่ายสูงมาก    

ส่วน “ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน” พบว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชนจาก 2 พื้นที่ คือ เครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ ชาติพันธุ์ ปกาเกอะญอ ลีซู และม้ง และ
จากเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย ชาติพันธุ์ อาข่า ลาหู่ ไทเขิน ท่ี
ออกแบบและทดลองทำงานต้นแบบเพื่อทดสอบตลาดได้รับความสนใจจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ช่ืน
ชอบงานหัตถกรรมชุมชน คนกลุ่มใหม่ท่ีเริ่มให้ความสนใจกับผลิตภัณฑ์ท่ีมีเอกลักษณ์ มีเรื่องราวที่มาท่ี
ไป มีความต่างจากสินค้าท่ัวไปในท้องตลาด สามารถใช้งานตรงตามความต้องการจริง สร้างรายได้แก่
ชุมชนผู้ผลิตได้โดยตรง รวมถึงการมีส่วนได้ร่วมสืบสานงานศิลปหัตถกรรมของท้องถิ่น และราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าและทักษะในการผลิต ส่วนการสร้างพันธมิตรด้านการผลิตและ
การตลาดจะช่วยให้สินค้าสามารถผลิตได้ทันต่อความต้องการของผู้บริโภค และมีช่องทางในการจัด
จำหน่ายเพิ่มมากขึ้นจากเดิมท่ีขายให้นักท่องเท่ียวท่ีไปในชุมชน งานออกร้านงานต่างๆ และจำหน่าย
ออนไลน์เท่านั้น  

2.3 แนวทางการพัฒนารูปแบบหน่วยบริการที่เหมาะสม  

เพื่อให้สามารถดำเนินกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง มี 2 ประเด็น
สำคัญ คือ 1) กำหนดบทบาทการขับเคล่ือนศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน เช่น ศูนย์กลางข้อมูล
หมู่บ้านที่ทำการท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 
จำหน่ายโปรแกรมการท่องเท่ียวโดยชุมชนผ่านภาคีเครือข่ายการตลาด จำหน่ายสินค้าของท่ีระลึกจาก 
และศูนย์ฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของหมู่บ้านที่ทำการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมถึง
ด้านการวิจัยและพัฒนา เป็นที่ปรึกษาให้แก่ชุมชนที่ทำการท่องเที่ยวแต่ยังขาดโอกาส เป็นต้น  และ     
2) กำหนดรูปแบบการจัดต้ังศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ใน
รูปแบบบริษัทจำกัด แล้วจดแจ้งเป็น “วิสาหกิจเพื่อสังคม” (Social Enterprise) กับสำนักงานส่งเสริม
วิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) ซึ่งผู้ก่อตั้งตั้งแต่ 3 คนขึ้นไปมีวัตถุประสงค์ร่วมกันที่จะประกอบกิจกรรม
ทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผลกำไรสุทธิร้อยละ 70 จะนำไปใช้ในการพัฒนา
ชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจกรรมของกิจการและชุมชนที่อยู่ในเครือข่าย ซึ่งเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา (2562) 

2.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและการศึกษาต่อยอด   

2.4.1 ควรผลักดันให้เกิดการจัดต้ังธุรกิจ “ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community 
Based Tourism Service Center : CBTSC)” ในรูปแบบ “วิสาหกิจเพื่อสังคม” ตามผลการวิจัยใน
ครั ้งนี ้ เพื ่อเป็นต้นแบบของ “องค์กรจัดการจุดหมายปลายทางการท่องเที ่ยว(Destinations 
Management Organization - DMO)” ในประเทศไทย ที ่สามารถส่งเสร ิมและสนับสนุนการ
พัฒนาการท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวโดยชุมชน กระจายรายได้สู่ท้องถิ่นชุมชนได้จริง 
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2.4.2 ควรผลักดันให้มีการใช้โมเดล องค์กรจัดการจุดหมายปลายทางการท่องเที ่ยว
(Destinations Management Organization - DMO) ขึ้นในพื้นท่ีท่ีการท่องเท่ียวมีการขยายตัว เพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้เป็นการท่องเท่ียวอย่าง
รับผิดชอบท่ีสามารถกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นชุมชนได้จริง เกิดความยั่งยืนกับการท่องเท่ียวและชุมชน  

2.4.3 ควรผลักดันให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
แต่ละจังหวัด ให้การสนับสนุนการดำเนินงานของ องค์กรจัดการจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
(Destinations Management Organization - DMO) 

2.4.4 ควรผลักดันให้ องค์กรจัดการจุดหมายปลายทางการท่องเที ่ยว (Destinations 
Management Organization -  DMO) ม ีส ่ วนร ่วมในการดูแลเว ็บไซต์จ ังหว ัดเชียงใหม่ คือ 
www.cbtchiangmai.org และ Facebook FanPage : ศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่
ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย เพื่อทำให้ช่องทางการส่ือสารออนไลน์ สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง  

2.4.5 ศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมในศูนย์บริการการท่องเที ่ยวโดยชุมชน ของผู้นำ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้ านการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยว
โดยชุมชน  

2.4.6 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนระหว่าง
ศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกับผู้ประกอบการการท่องเที่ยว ร้านขายอาหาร ร้านขาย
ของท่ีระลึกในท้องถิ่นท่ีสนใจการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

3. ผลสำเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยมีผลสำเร็จท่ีเป็นรูปธรรม ได้แก่ 

3.1 แนวทางที่เหมาะสมต่อการสนับสนุนและส่งเสริมเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน    

ศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นองค์กรที่มีบทบาทหน้าที่ในการสนับสนุน ส่งเสริม 
และพัฒนาอย่างเหมาะสมใหก้ับสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งสามารถต่อยอดการศึกษา
และการวิจัยและพัฒนาเป็น “วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise)” ด้านการท่องเที่ยว เพื่อให้
ขับเคล่ือนในรูปแบบท่ีเหมาะสมได้ต่อไป 

3.2 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน  

เป็นแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายตามบริบทของชุมชน แต่ละชุมชนจะมีปัญหา
ท่ีแตกต่างกัน ก่อให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกันไปตามเอกลักษณ์ของชุมชน โดยมีเรื่องราว
ของความเป็นมา และกระบวนการผลิตแตกต่างกัน รวมถึงการมีส่วนได้ร่วมสืบสานงานศิลปหัตถกรรม
ของชุมชน และราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและทักษะในการผลิตของสินค้า สามารถสร้างรายได้แก่
ชุมชนผู้ผลิตได้โดยตรง 
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4. การนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

4.1 การจัดต้ังเป็นองค์การธุรกิจ  

เพื่อให้ศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน สามารถดำเนินกิจกรรมตามบทบาทการขับ
เคล่ือนท่ีกำหนดไว้จากผลการวิจัย บุคคลจำนวน 3 คน ได้แก่ 1) นางดวงพร อ่อนหวาน 2) นายถวิล 
บุญมาถา และ 3) นางสวิชญา ศุภอุดมฤกษ์ ตรีรัตน์  ร่วมกันลงทุนจัดตั้งธุรกิจ กำหนดวัตถุประสงค์
การดำเนินธุรกิจตามบทบาทการขับเคล่ือนศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อเป็นศูนย์กลางการ
ช่วยสนับสนุนและพัฒนาชุมชนในเครือข่ายท่ีมีศักยภาพแต่ยังขาดโอกาสทางการตลาด หรือชุมชนท่ีมี
ความพร้อมแต่ขาดโอกาสได้รับการพัฒนา รวมถึงสามารถเป็นศูนย์กลางเช่ือมโยงการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน สนับสนุนและผลักดันงาน
ด้านอื่นๆ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ยั่งยืน สามารถเกิดการกระจาย
รายได้ไปสู่ชุมชนท้องถิ่นได้จริง ผลกำไรสุทธิจากการดำเนินงานร้อยละ 70 จะนำไปใช้ในการพฒันา
ชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจกรรมของกิจการและชุมชนที่อยู่ในเครือข่าย ซึ่งเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา (2562)   

โดยใช้ชื่อในการจดทะเบียนนิติบุคคลเป็นบริษัทจำกัด คือ “บริษัท ซีบีทีเอสซี โซเชียล เอ็น
เตอร์ไพรส์ จำกัด (CBTSC SOCIAL ENTERPRISE CO., LTD.)” โดยมีตราสัญลักษณ์ของบริษัท และ
ส่ือออนไลน์ Facebook FanPage : ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อส่ือสารการตลาดกับผู้ท่ี
สนใจ แสดงดังภาพด้านล่าง 

 

 

4.2 การตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชนของบริษัท 

บริษัท ซีบีทีเอสซี โซเชียล เอ็นเตอร์ไพรส์ จำกัด ทำการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์จากชุมชนท่ี
หลากหลาย คณะผู้บริหารบริษัทจึงตกลงกันสร้างชื่อและตราสัญลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนทั้งท่ี
เป็นตัวสินค้าและบริการ คือ “MeeD” หรือ “มีดี” มีตราสัญลักษณ์ และสื่อออนไลน์ Facebook 
FanPage : MeeD เพื่อส่ือสารการตลาดกับผู้ท่ีสนใจ แสดงดังภาพด้านล่าง 
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4.3 คณะที่ปรึกษาของบริษัท   

เพื่อให้การดำเนินกิจการของ บริษัท ซีบีทีเอสซี โซเชียล เอ็นเตอร์ไพรส์ จำกัด มีความสัมพันธ์
เช่ือมโยงและสามารถส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาชุมชนในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้อย่าง
ยั่งยืน จึงแต่งต้ังคณะท่ีปรึกษาบริษัท จำนวน 6 คน ซึ่งท้ัง 6 คน มีความสัมพันธ์และเช่ือมโยงกับการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนท้ังด้านการพัฒนาเครือข่าย ชุมชน ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว และการตลาดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ตามรายช่ือดังนี้ 

 

1 นางจรัญยา  แดงน้อย ผู้อำนวยการสถาบันการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
2 นางสาวพจนา สวนศรี ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาการท่องเท่ียวโดย

ชุมชน 
3 นายปณต     ประคองทรัพย์ - CDS Community Development 

Specialist /Planeterra Foundation  
- นายกสมาคมไทยท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ 
TRTA 

4 นายสมศักดิ์   อินทะชัย นายกสมาคมการท่องเท ี ่ ยวโดยช ุมชน
ภาคเหนือ 

5 นายธีรเมศร์  ขจรพัฒนภิรมย์ ประธานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ 

6 นายสมภพ    ยี่จอหอ ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการพัฒนาและการตลาด
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
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ชื่อโครงการ : การศึกษารูปแบบหน่วยบริการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย 
A Study of Community Based Tourism Service Center Model to Support 
Chiang Mai and Chiang Rai Community Based Tourism Network 

ชื่อผู้วิจัย :  ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ดวงพร อ่อนหวาน1  สมภพ ยี ่จอหอ2  นินนาท อ่อนหวาน1      
ถวิล  บุญมาถา1  สวิชญา ศุภอุดมฤกษ์ ตรีรัตน์3  นัยเนตร  ขาวงาม3  
 

 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษารูปแบบหน่วยบริการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
รูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่และศูนย์
ประสานงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 2) ศึกษาแนวทางการส่งเสริม
ศักยภาพด้านการตลาดของหน่วยบริการเพื่อเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน และ 3) ศึกษาแนวทาง
การพัฒนารูปแบบหน่วยบริการที่เหมาะสมสำหรับเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน  กลุ่มตัวอยา่งท่ี
ใช้ในการศึกษาเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นตัวแทนจากกลุ่มการท่องเที่ยว
โดยชุมชนในพื้นท่ีศึกษาและพัฒนาต้ังแต่ ปี 2555 – 2561 มี 2 กลุ่มหลัก ได้แก ่1) ตัวแทนชุมชนจาก
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 
และ 2) ตัวแทนชุมชนผู้ผลิตงานหัตถกรรม จากเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิวัฒนา 
จังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย  

ผลการศึกษาพบว่า 1) จัดต้ังหน่วยบริการในรูปแบบ “ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน” 
(Community Based Tourism Service Center : CBTSC) เพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนที ่สามารถให้การบริการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที ่ยว และทำหน้าที ่ส่ งเสริม
การตลาดให้กับสมาชิกเครือข่ายที่มีศักยภาพแต่ขาดโอกาสทางการตลาด  2) แนวทางการส่งเสริม
ศักยภาพด้านการตลาดของหน่วยบริการ 2 ด้าน คือ (1) ด้านศักยภาพบุคลากรในหน่วยบริการ ที่ได้
อาสาสมัครจำนวน 8 คน จากพื้นที่เป้าหมายมาร่วมในกิจกรรม พบว่าทุกคนมีภารกิจส่วนตัว และ
ศักยภาพการให้บริการแต่ละคนต่างกันและไม่เท่ากัน การออกให้บริการแต่ละครั้งต้องใช้อาสาสมัคร
หลายคนจึงมีค่าใช้จ่ายสูงมาก  และ (2) ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน ท่ีได้ตัวแทนชุมชนผู้ผลิตงานหัตถกรรม 
จากพื้นที่เป้าหมาย มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ได้แก่ ปกาเกอะญอ ลีซู ม้ง อาข่า ลาหู่ และไท
เขิน พบว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีออกแบบและทดลองทำงานต้นแบบเพื่อทดสอบตลาดได้รับความสนใจ
จากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชื ่นชอบงานหัตถกรรมชุมชน ส่วนการสร้างพันธมิตรด้านการผลิตและ

 
1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
2 สถาบันการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
3 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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การตลาดจะช่วยให้สินค้าสามารถผลิตได้ทันต่อความต้องการของผู้บริโภค และมีช่องทางในการจัด
จำหน่ายเพิ่มมากขึ้น และ 3) แนวทางการพัฒนารูปแบบหน่วยบริการท่ีเหมาะสมสำหรับเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน มี 2 ประเด็นสำคัญ คือ 1) กำหนดบทบาทการขับเคลื่อนศูนย์บริการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน เช่น ศูนย์กลางข้อมูลหมู่บ้านท่ีทำการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้กับหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา จำหน่ายโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนผ่านภาคีเครือข่าย
การตลาด และจำหน่ายสินค้าของท่ีระลึก เป็นต้น  และ 2) กำหนดรูปแบบการจัดต้ังศูนย์บริการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยการจดทะเบียนเป็นบริษัทจำกัด แล้วจดแจ้งเป็น “วิสาหกิจเพื่อสังคม” 
(Social Enterprise) กับสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) ผู้ก่อตั้งตั ้งแต่ 3 คนขึ้นไปมี
วัตถุประสงค์ร่วมกันประกอบกิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผลกำไรสุทธิ
ร้อยละ 70 จะนำไปใช้ในการพัฒนาชุมชน เป็นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม 
พ.ศ. 2562 
  
คำสำคัญ: การท่องเที ่ยวโดยชุมชน การพัฒนาอย่างยั่งยืน เครือข่ายการท่องเที ่ยวโดยชุมชน      

หน่วยบริการ ศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน การบริหารจัดการ ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ศักยภาพด้านการตลาด วิสาหกิจเพื่อสังคม 
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ABSTRACT 
 

A Study of Community-Based Tourism Service Center Model to Support Chiang 
Mai and Chiang Rai Community Based Tourism Network aimed to 1) study the service 
center model, in order to promote the community-based tourism network in Chiang 
Mai and Mae Fah Luang Community-Based Coordination Center in Chiang Rai; 2) study 
the marketing capability development methodology of the community-based tourism 
service center; and 3) study the development methodology of the most appropriate 
community-based tourism service center model.  There were 2 major groups drawn 
by purposive sampling from the community-based tourism representatives in the 
research and development areas from B.E. 2555 to B.E. 2561.  These included 1) 
representatives from both Chiang Mai and Mae Fah Luang community-based tourism; 
and 2) representatives from handicrafts communities in Galyani Vadhana community-
based tourism, Chiang Mai, and Mae Fah Luang community-based tourism in Chiang 
Rai. 
 The study showed that, 1) A “Community-Based Tourism Service Center 
(CBTSC)” model should be established, to support the community-based tourism 
networks where tourism-related products could be supplied, and to carry out 
marketing promotion for community-based tourism members, all of who had 
potentials but lacked marketing opportunities; 2) Marketing capability development 
methodology of the community-based tourism service center consisted of 2 parts, i.e. 
(1) Capabilities of the Service Center Personnel: 8 volunteers from target area who 
participated in marketing promotion activities. However, due to their personal affairs 
engagement and the potential of each service is different and unequal.  Therefore, 
giving of service each time would incur a lot of volunteers and money; and (2) 
Community Products – participated by handicraft community representatives from 
target area, there are ethnic diversity, including Kanyaw, Lisu, Hmong, Akha, Lahu and 
Tai Kuen tribes. It was found that the prototype community products designed and 
used for market testing had received attention from the target customers who 
appreciated community handicraft products. Building production and marketing 
alliances would enable the production to be made in a timely manner, to fulfill 
consumption demand.  Moreover, distributing channels would then be more varied; 
and (3) The Development Methodology of the Most Appropriate Community-Based 
Tourism Service Center Model.  This consisted of 2 functions, i.e. 1) determining the 
roles in driving community-based tourism service center, such as community-based 
tourism village data center, for public and private agencies, including education 
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institutes; selling of community-based tour programs via marketing network partners, 
and selling of souvenirs etc.; and 2) determining community-based tourism service 
center model by registering as limited company, then registering as “Social Enterprise”, 
with the Office of Social Enterprise Promotion (OSEP). This shall consist of 3 persons 
wishing to do business that is related to community-based tourism together, with 70% 
of the net profit used for development of the communities that under the Social 
Enterprise Promotion Act B.E. 2562.  
  
Keywords: Community-Based Tourism, Sustainable Development, Community Based 

Tourism Network, Service Center, Community-Based Tourism Service 
Center, Management, Community Products, Marketing Capability, Social 
Enterprise 

  



ฑ 

สารบัญ 
หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ก 

บทสรุปผู้บริหาร ข 

บทคัดย่อ ญ 

ABSTRACT ฏ 

สารบัญ ฑ 

สารบัญตาราง ด 

สารบัญรูปภาพ ถ 

บทที่ 1 บทนำ 1 

1.1 ความสำคัญและท่ีมาของปัญหา 1 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการย่อย 3 
1.3 กรอบข้ันตอนการวิจัย 3 
1.4 นิยามศัพท์ท่ี ใช้ในการวิจัย 5 
1.5 วิธีดำเนินการวิจัย 6 

1.5.1 ด้านเนื้อหาการวิจัย 6 
1.5.2 ด้านพื้นท่ี 7 
1.5.3 ด้านระยะเวลา 7 
1.5.4 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 7 
1.5.5 ด้านเครื่องมือวิจัย 8 

1.6  การวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล และการแปลผล 8 
1.7 ประโยชน์ท่ีได้รับ 9 

1.7.1 ด้านวิชาการ 9 
1.7.2 ด้านนโยบาย 9 
1.7.3 ด้านเศรษฐกิจ 9 

บทที่ 2 การทบทวนเอกสาร และวรรณกรรม 10 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 10 
2.1.1 ความหมายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 10 
2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่าย 12 
2.1.3 แนวคิดด้านการบริหารจัดการ 19 
2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 23 
2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับหน่วยบริการ 30 



ฒ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
2.1.6 แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 39 
2.1.7 แนวคิดเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทาน 41 
2.1.8 แนวคิดด้านการตลาด 42 
2.1.9 แนวคิดเกี่ยวกับขีดความสามารถ 49 
2.1.10 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 53 

2.2. กรอบแนวคิด ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย 59 

บทที่ 3 การดำเนินการวิจัย 62 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 62 
3.1.1 ประชากร 62 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 62 

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 68 
3.2.1 เครื่องมือเชิงปริมาณ 68 
3.2.2 เครื่องมือเชิงคุณภาพ 69 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 72 
3.3.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก 72 
3.3.2 จัดเวทีร่วมกับเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 72 
3.3.3 ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการบุคลากรอาสาสมัคร 72 
3.3.4 การสังเกตด้วยแบบสังเกต 72 
3.3.5 การสัมภาษณ์และจัดเวทีประชุมย่อย 73 
3.3.6 การศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคด้วยแบบสอบถาม 73 
3.3.7 การวิเคราะห์ SWOT 73 

3.4 การวิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมูล 73 
3.4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ 73 
3.4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 74 

3.5 การแปลผลข้อมูล เกณฑ์ และการให้ความหมาย 74 
3.5.1 ขีดความสามารถพื้นฐาน 74 
3.5.2 ขีดความสามารถบุคลากรในหน่วยบริการ 75 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 76 

4.1 ศึกษารูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 76 
4.1.1 บริบทของพื้นท่ี 76 
4.1.2 รูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 82 

4.2 ศึกษาแนวทางการส่งเสริมศักยภาพด้านการตลาดของหน่วยบริการ 85 



ณ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
4.2.1 ศักยภาพบุคลากรในหน่วยบริการ 86 
4.2.2 ผลิตภัณฑ์ชุมชน 120 

4.3 ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบหน่วยบริการท่ีเหมาะสม 174 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 181 

5.1 สรุปผลการวิจัย 181 
5.1.1 ศึกษารูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 181 
5.1.2 ศึกษาแนวทางการส่งเสริมศักยภาพด้านการตลาดของหน่วยบริการ 182 
5.1.3 ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบหน่วยบริการท่ีเหมาะสม 195 

5.2 อภิปรายผล 197 
5.3 ข้อเสนอแนะ 201 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 201 
5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 202 

บรรณานุกรม 203 

ภาคผนวก 2109 

ภาคผนวก ก แบบวัดความรู้ประสบการณ์และทักษะด้านการบริการ 210 
ภาคผนวก ข แบบสังเกตคุณลักษณะด้านทักษะการให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน 214 
ภาคผนวก ค แบบตรวจสอบคุณภาพของชุดคำถามของผู้เช่ียวชาญ 217 
ภาคผนวก ง ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 225 
ภาคผนวก จ แบบสำรวจผลิตภัณฑ์หัตถกรรมชุมชน 233 
ภาคผนวก ฉ แบบสอบถามสำหรับผู้บริโภคงานหัตถกรรมชุมชน 238 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



ด 

สารบัญตาราง 
 

หน้า 
ตารางท่ี 1 สมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  63 

ตารางท่ี 2 สมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง  68 

ตารางท่ี 3 จำแนกชาติพันธุ์สมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  77 

ตารางท่ี 4 จำแนกชาติพันธุ์สมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง  82 

ตารางท่ี 5 รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึก  82 

ตารางท่ี 6 รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการประเมินเครื่องมือวิจัย  86 

ตารางท่ี 7 แสดงคุณลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่  

88 

ตารางท่ี 8 แสดงประสบการณ์และทักษะในการส่ือสารทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน  89 

ตารางท่ี 9 ผลประเมินระดับความรู้เกี่ยวกับการให้บริการในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  

90 

ตารางท่ี 10 แสดงระดับประสบการณ์และทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการทางการ
ท่องเท่ียวชุมชน  

91 

ตารางท่ี 11 แสดงคุณลักษณะส่วนบุคคลของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง  94 

ตารางท่ี 12 แสดงประสบการณ์และทักษะในการส่ือสารทางการท่องเท่ียวในชุมชน  95 

ตารางท่ี 13 แสดงประเมินระดับความรู้เกี่ยวกับการให้บริการในศูนย์ประสานงานการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง  

96 

ตารางท่ี 14 แสดงระดับประสบการณ์และทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการทางการ
ท่องเท่ียวชุมชน  

97 

ตารางท่ี 15 เส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยง 4 ชุมชน  100 

ตารางท่ี 16 เส้นทางท่องเท่ียวในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง  101 

ตารางท่ี 17 แสดงคุณลักษณะส่วนบุคคลของอาสาสมัครศูนย์บริการ  115 

ตารางท่ี 18 ผลประเมินระดับความรู้เกี่ยวกับการให้บริการในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน  

117 

ตารางท่ี 19 รายได้และค่าใช้จ่ายจากการฝึกปฏิบัติ  120 

ตารางท่ี 20 แสดงผลการศึกษาการรับฟังความคิดเห็นของผู้บริโภค  131 

  



ต 

สารบัญตาราง (ต่อ)  

  
 หน้า 
ตารางท่ี 21 แสดงปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคงานหัตถกรรม

ชุมชน 
133 

ตารางท่ี 22 แสดงปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภค
งานหัตถกรรมชุมชน 

134 

ตารางท่ี 23 แสดงปัจจัยทางด้านราคาท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคงานหัตถกรรมชุมชน  135 

ตารางท่ี 24 แสดงปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคงาน
หัตถกรรมชุมชน  

136 

ตารางท่ี 25 แสดงข้อสรุปจากผลการศึกษาความต้องการของผู้บริโภคต่อสินค้างาน
หัตถกรรมชุมชน  

137 

ตารางท่ี 26 Business Model Canvas 142 

ตารางท่ี 27 สภาพแวดล้อมของโมเดลธุรกิจของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนอำเภอ
กัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ : งานผ้า 3 ชนเผ่า ปกาเกอะญอ ลีซู และม้ง  

143 

ตารางท่ี 28 Business Model Canvas ของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 
จังหวัดเชียงราย : งานผ้า 3 ชนเผ่า อาข่า ลาหู่ และไทเขิน  

146 

ตารางท่ี 29 สภาพแวดล้อมของโมเดลธุรกิจของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้า
หลวง จังหวัดเชียงราย : งานผ้า 3 ชนเผ่า ปกาเกอะญอ ลีซู และม้ง  

147 

ตารางท่ี 30 ผลสรุปการทดสอบผลิตภัณฑ์  160 

ตารางท่ี 31 แสดงผลการถอดบทเรียนการผลิตงานหัตถกรรมชุมชน  163 

ตารางท่ี 32 แสดงผลสรุปสาระสำคัญของการถอดบทเรียนการพัฒนางานหัตถกรรมชุมชน
ในภาพรวม  

167 

ตารางท่ี 33 รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึก  174 

 

  



ถ 

สารบัญรูปภาพ 
 

หน้า 
รูปภาพท่ี 1 กรอบข้ันตอนการวิจัย กำหนดรูปแบบการจัดต้ังศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดย

ชุมชน  

4 

รูปภาพท่ี 2 Business Model Canvas 9 องค์ประกอบ 47 

รูปภาพท่ี 3 กิจกรรม 9 ช่อง  48 

รูปภาพท่ี 4 กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย  61 

รูปภาพท่ี 5 ผู้วิจัยประชุมวางแผนแนวทางการดำเนินงาน  83 

รูปภาพท่ี 6 สัมภาษณ์เชิงลึก นางสาวพจนา สวนศรี  84 

รูปภาพท่ี 7 สัมภาษณ์เชิงลึก นายปณต ประคองทรัพย์  85 

รูปภาพท่ี 8 สัมภาษณ์เชิงลึก นายเสรีทอง ศักดิ์คีรีงาม  85 

รูปภาพท่ี 9 สร้างความเข้าใจ ทดสอบความรู้ฯ และเพื่อสรรหาอาสาสมัครมาให้บริการใน
ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

87 

รูปภาพท่ี 10 กิจกรรมสร้างความเข้าใจ ทดสอบความรู้ฯ และเพื่อสรรหาอาสาสมัครมา
ให้บริการในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

93 

รูปภาพท่ี 11 ผู้วิจัยวางแผนการพัฒนาความสามารถของอาสาสมัคร  99 

รูปภาพท่ี 12 การสร้างความรู้และเข้าใจบริบทของพื้นท่ีให้บริการของศูนย์บริการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนกับบุคลากรอาสาสมัครเครือข่ายฯ จังหวัดเชียงใหม่  

99 

รูปภาพท่ี 13 การสร้างความรู้และเข้าใจบริบทของพื้นท่ีให้บริการของศูนย์บริการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนกับบุคลากรอาสาสมัครเครือข่ายฯ แม่ฟ้าหลวง  

101 

รูปภาพท่ี 14 การฝึกภาษาอังกฤษเบื้องต้นเพื่อการให้บริการ  103 

รูปภาพท่ี 15 อบรมเนื้อหาความรู้ด้านการจัดการทัวร์  104 

รูปภาพท่ี 16 อบรมเนื้อหาด้านการพูดเพื่อการส่ือสาร และการเจรจาเพื่อการขาย  105 

รูปภาพท่ี 17 อบรมเนื้อหาด้านการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง  105 

รูปภาพท่ี 18 กิจกรรมเตรียมความพร้อมของบุคลากรในหน่วยบริการฯ  106 

รูปภาพท่ี 19 ฝึกปฏิบัติการให้บริการ  107 

รูปภาพท่ี 20 การจัดประชุดย่อยระดมความคิดสรุปผลการฝึกปฏิบัติฯ ครั้งท่ี 1  108 

รูปภาพท่ี 21 สรุปบัญชีการขายโปรแกรมการท่องเท่ียวและสินค้าของท่ีระลึก  109 

รูปภาพท่ี 22 กิจกรรมอบรมความรู้ด้านการจัดการทัวร์โดยชุมชน  110 

รูปภาพท่ี 23 อบรมการใช้เครื่องมือออนไลน์เพื่อการส่ือสารด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน  111 

รูปภาพท่ี 24 กิจกรรมเตรียมความพร้อมของบุคลากรในหน่วยบริการฯ  112 

รูปภาพท่ี 25 ฝึกปฏิบัติการให้บริการ  112 



ท 

สารบัญรูปภาพ (ต่อ)  

  
 หน้า 
รูปภาพท่ี 26 กิจกรรมเตรียมความพร้อมของบุคลากรในหน่วยบริการฯ  114 

รูปภาพท่ี 27 ฝึกปฏิบัติการให้บริการ ครั้งท่ี 3  114 

รูปภาพท่ี 28 กิจกรรมการถอดบทเรียนอาสาสมัครศูนย์บริการฯ  119 

รูปภาพท่ี 29 แสดงการศึกษาสถานภาพงานหัตถกรรมของกลุ่มท่องเท่ียวบ้านวัดจันทร์  122 

รูปภาพท่ี 30 แสดงการศึกษาสถานภาพงานหัตถกรรมของกลุ่มท่องเท่ียวบ้านเสาแดง  123 

รูปภาพท่ี 31 แสดงการศึกษาสถานภาพงานหัตถกรรมของกลุ่มท่องเท่ียวบ้านดงสามหมื่น  125 

รูปภาพท่ี 32 แสดงการศึกษาสถานภาพงานหัตถกรรมของกลุ่มท่องเท่ียวบ้านห้วยหยวก
ป่าโซ  

126 

รูปภาพท่ี 33 แสดงการศึกษาสถานภาพงานหัตถกรรมของกลุ่มท่องเท่ียวบ้านปางมะหัน 127 

รูปภาพท่ี 34 แสดงการศึกษาสถานภาพงานหัตถกรรมของกลุ่มท่องเท่ียวบ้านนาโต่  128 

รูปภาพท่ี 35 แสดงการจัดแสดงสินค้า และพบปะผู้บริโภคงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทย 
(TTF 2019)  

129 

รูปภาพท่ี 36 แสดงการนำเสนอสินค้าท่ีเช่ือมโยงกับการท่องเท่ียวในงาน ITB Berlin 
2019 

129 

รูปภาพท่ี 37 แสดงการนำเสนอสินค้าท่ีเช่ือมโยงกับการท่องเท่ียวงาน KPM Chairity 
Market  

130 

รูปภาพท่ี 38 แสดงการนำเสนอสินค้าท่ีเช่ือมโยงกับการท่องเท่ียวงาน TTM+2019 
(Thailand Travel Mart plus 2019)  

130 

รูปภาพท่ี 39 แสดงกิจกรรมการช้ีแจงทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิวัฒนา  

139 

รูปภาพท่ี 40 แสดงกิจกรรมการช้ีแจงทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย : เครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง  

139 

รูปภาพท่ี 41 แสดงโมเดล 3S หรือ ปัจจัย 3 ประการในการพัฒนาสินค้างานหัตถกรรม
ชุมชนให้เป็นที่ต้องการของตลาดอย่างมีคุณค่า  

148 

รูปภาพท่ี 42 แสดงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับกลุ่มสตรี CBT บ้านวัดจันทร์  149 

รูปภาพท่ี 43 แสดงผลการพัฒนาลวดลาย "ยอดสน" หรือ "โชหล่า"  149 

รูปภาพท่ี 44 แสดงผลิตภัณฑ์จากลวดลาย "ยอดสน" หรือ "โชหล่า"  149 

รูปภาพท่ี 45 แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์หมู่บ้านเสาแดง (1)  150 

รูปภาพท่ี 46 แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของหมู่บ้านเสาแดง (2)  150 

รูปภาพท่ี 47 แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของหมู่บ้านเสาแดง (3)  151 



ธ 

สารบัญรูปภาพ (ต่อ)  

  
 หน้า 
รูปภาพท่ี 48  แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับหมู่บ้านดงสามหมื่น (1)  151 

รูปภาพท่ี 49  แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับหมู่บ้านดงสามหมื่น (2)  151 

รูปภาพท่ี 50 แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับหมู่บ้านปางมะหัน (1)  152 

รูปภาพท่ี 51 แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับหมู่บ้านปางมะหัน (2)  152 

รูปภาพท่ี 52 แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับหมู่บ้านปางมะหัน (3)  153 

รูปภาพท่ี 53 แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับหมู่บ้านห้วยหยวกป่าโซ (1)  153 

รูปภาพท่ี 54 แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับหมู่บ้านห้วยหยวกป่าโซ (2)  153 

รูปภาพท่ี 55 แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับหมู่บ้านนาโต่  154 

รูปภาพท่ี 56 แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับศูนย์การเรียนบ้านนาโต่  154 

รูปภาพท่ี 57 แสดงตราสินค้าของศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  154 

รูปภาพท่ี 58 แสดงบรรจุภัณฑ์ของศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  155 

รูปภาพท่ี 59 แสดงการออกแบบฉลากสินค้า และรายละเอียดผลิตภัณฑ์  155 

รูปภาพท่ี 60 แสดงการนำส่ือส่ิงพิมพ์เพื่อใช้ประกอบการขาย (1)  156 

รูปภาพท่ี 61 แสดงการนำส่ือส่ิงพิมพ์เพื่อใช้ประกอบการขาย (2)  156 

รูปภาพท่ี 62 แสดงการส่ือสารผ่านวิดิทัศน์บนส่ือออนไลน์ 157 

รูปภาพท่ี 63 แสดงการส่ือสารผ่าน Facebook Fanpage “DoiSter ดอยสเตอร์” บนส่ือ
ออนไลน์ (1) 

157 

รูปภาพท่ี 64 แสดงการส่ือสารผ่าน Facebook Fanpage “DoiSter ดอยสเตอร์” บนส่ือ
ออนไลน์ (2) 

158 

รูปภาพท่ี 65 แสดงการส่ือสารผ่าน Facebook Fanpage “Localism Thailand” บน
ส่ือออนไลน์  

158 

รูปภาพท่ี 66 แสดงภาพบรรยากาศการออกร้านทดสอบผลิตภัณฑ์  159 

รูปภาพท่ี 67 เวทีการถอดบทเรียนฯ ชุมชนปกาเกอะญอ บ้านวัดจันทร์ จังหวัดเชียงใหม่  169 

รูปภาพท่ี 68 เวทีการถอดบทเรียนฯ ชุมชนลีซู บ้านเสาแดง จังหวัดเชียงใหม่  169 

รูปภาพท่ี 69 เวทีการถอดบทเรียนฯ ชุมชนม้ง บ้านดงสามหมื่น จังหวัดเชียงใหม่  170 

รูปภาพท่ี 70 เวทีการถอดบทเรียนฯ ชุมชนอาข่า บ้านห้วยหยวกป่าโซ จังหวัดเชียงราย  170 

รูปภาพท่ี 71 เวทีการถอดบทเรียนฯ ชุมชนลาหู่ บ้านปางมะหัน จังหวัดเชียงราย  171 

รูปภาพท่ี 72 เวทีการถอดบทเรียนฯ ชุมชนไทเขิน บ้านนาโต่ จังหวัดเชียงราย  171 

รูปภาพท่ี 73 เวทีการถอดบทเรียนฯ ชมรมชีววิถี ศูนย์การเรียนบ้านนาโต่ จังหวัด
เชียงราย  

172 



น 

สารบัญรูปภาพ (ต่อ)  

  
 หน้า 
รูปภาพท่ี 74 กรอบแนวคิดในการสรุปบทเรียนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  172 

รูปภาพท่ี 75 สัมภาษณ์เชิงลึก นางสาวจรัญญา แดงน้อย 175 

รูปภาพท่ี 76 สัมภาษณ์เชิงลึก นางสาวอนันตา จินตะอักษร  176 

รูปภาพท่ี 77 สัมภาษณ์เชิงลึก นายสมภพ ยี่จอหอ  176 

รูปภาพท่ี 78 สัมภาษณ์เชิงลึก นางสาวรัชนีกร ปัญญา และทีมงาน  177 

รูปภาพท่ี 79 เวทีระดมความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  177 

 
  



1 

 

บทท่ี 1 
บทนำ 

1.1 ความสำคัญและทีม่าของปัญหา 

ที่ผ่านมาองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในประเทศไทย เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.)  สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด (ทกจ.)  องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ
เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (อพท.) สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-I)  
กรมการพัฒนาชุมชน และเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนบางจังหวัด เป็นต้น มีโครงการและ
กิจกรรมการพัฒนาความเข้มแข็งด้านการท่องเที่ยวให้กับชุมชน แต่ขาดการเชื่อมโยงและสนับสนุน
องค์ความรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะขององค์กรชุมชนอย่างรอบด้าน เพื่อท่ีชุมชนจะสามารถขับเคลื่อน
องค์กรไปได้อย่างเป็นรูปธรรม การดำเนินงานในด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นเปรียบเสมือนหนึ่ง
หน่วยธุรกิจที่จะต้องมีการจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นแนวคิดท่ี
ต้องการสนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นมีรายได้เสริมจากการท่องเที่ยว แล้วมุ่งเน้นผลลัพธ์ไปในด้านการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตและทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงสิ่งแวดล้อม เพื่อมุ่งให้เกิดความ
ยั่งยืนของทรัพยากรในพื้นที่ เกิดการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง เกิดความสงบสุขในสังคม ดังนั้น
บทบาททางด้านการจัดการการท่องเท่ียวจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีจะส่งเสริมให้ชุมชนเกิดองค์ความรู้ใน
การจัดการชุมชนของตนเองให้เกิดการรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม เป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ
ของคนในชุมชนให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ร่วมกันรักษาทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม ในขณะเดียวกันก็
ทำให้เกิดรายได้จากการอนุรักษ์ด้วย  

จากการศึกษาและพัฒนาเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนบนพื ้นที่สูง โ ดยใช้การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือ โดยในพื้นที่อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ ในปี 2555 ได้
พัฒนากลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่สามารถจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ของตนเอง ได้แก่ บ้านดง
สามหมื่น ตำบลแม่แดด บ้านวัดจันทร์ ตำบลบ้านจันทร์ และบ้านเสาแดง ตำบลแจ่มหลวง (ดวงพร 
อ่อนหวาน และคณะ, 2556) ต่อมาในปี 2557 ได้ขยายผลการพัฒนาเพิ่มเติมไปยัง บ้านห้วยปู ตำบล
แม่แดด เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเหล่อชอ (บ้านดอยตุง บ้านห้วยฮ้อม บ้านห้วยครก) และ
เครือข่ายเส้นทางเสด็จพระราชดำเนินฯ รัชกาลท่ี 9 ตำบลบ้านจันทร์ บ้านห้วยบะบ้า ตำบลแจ่มหลวง 
ในขณะเดียวกันก็พัฒนาศักยภาพกลุ่มการท่องเที่ยวเดิมในปี 2555 ตามมาตรฐานการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ในพื้นที่ศึกษานี้จึงประกอบไปด้วย 3 ชาติพันธุ ์ ได้แก่ ปกาเกอะญอ ม้ง และลีซู (ดวงพร 
อ่อนหวาน และคณะ, 2559)  

จากนั้นในปี 2559 จึงได้นำรูปแบบการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่อำเภอกัลยาณิวัฒนา 
ไปใช้ขยายผลต่อในพื้นท่ีอำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย จนเกิดเป็นกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ประกอบไปด้วย บ้านโป่งไฮ บ้านห้วยกระ บ้านนาโต่ และชมรมชีววิถี (โครงการศูนย์การเรียนบ้านนา
โต่ ตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพฯ) ที่สามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยวด้วยตนเองได้ (สวิชญา 
ศุภอุดมฤกษ์ ตรีรัตน์ และคณะ, 2560) ต่อมาในปี 2560 ได้ขยายผลการพัฒนาเพิ่มเติมไปยัง 2 พื้นท่ี 
ได้แก่ บ้านห้วยหยวกป่าโซ และบ้านปางมะหัน ในพื้นท่ีศึกษาอำเภอแม่ฟ้าหลวงนี้จึงประกอบไปด้วย 
3 ชาติพันธุ์ ได้แก่ ไทยใหญ่ อาข่า และลาหู่ (ดวงพร อ่อนหวาน และคณะ, 2561)  
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ดวงพร อ่อนหวาน และคณะ (2561) ได้ศึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ด้วยการรวบรวบข้อมูลชุมชนท่ีมีการท่องเที่ยว 
จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 95 ชุมชน จาก 20 อำเภอในจังหวัดเชียงใหม่  ในปถีัดมา จรัญยา แดงน้อย 
และคณะ (2562) ศึกษาและพัฒนาบุคลากรชุมชน ประกอบไปด้วย แกนนำชุมชนท่องเที่ยวจาก
อำเภอกัลยาณิวัฒนา และอำเภอแม่ฟ้าหลวง ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพแกนนำชุมชนท่องเท่ียวไปสู่
การเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลงการพัฒนาในพื้นท่ี ให้สามารถค้นหาของดีชุมชน การทำงานเป็นทีม การ
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ และการจัดทำสื่อแบบมีส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนพื้นท่ีสูง   

ด้วยข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จึงควรต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรชุมชนในด้านอื่นๆ ท่ี
จำเป็นต่อการประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ให้สามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งหากมองถึงด้านการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวแล้ว การสร้างความเข้มแข็งให้ทีมงาน
และการผลักดันการดำเนินงานในรูปแบบธุรกิจแบบองค์รวมในระดับจังหวัดหรือระดับประเทศ จึงมี
ความสำคัญที่จะทำให้เกิดความเชื่อมั่นต่อนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในด้านการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อการซื้อขายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวอย่างน่าเชื่อถือ โดยการสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับเครือข่ายนับเป็นเรื่องที่มีความสำคัญในปัจจุบัน เนื่องด้วยเครือข่ายเป็นการจัดระบบให้กลุ่ม
บุคคลหรือองค์กรท่ีเป็นสมาชิกดำเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน เพื่อนำไปสู่จุดหมายท่ีเห็นพ้องต้องกัน 
การรวมตัวเป็นเครือข่ายจึงควรทำในลักษณะการแลกเปล่ียน ต้องสกัดเอาส่วนดีหรือจุดแข็งของแต่ละ
ฝ่ายมาเรียนรู้และสนับสนุนกันและกัน เป็นการผนึกกำลัง (synergy) ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการทำงาน
เป็นเครือข่ายจะดีกว่าท่ีเกิดจากการปล่อยให้ต่างคนต่างทำแล้วนำผลลัพธ์ของแต่ละคนมารวมกัน    

อีกหนึ่งประการท่ีสำคัญคือ องค์กรที่ทำหน้าที่บริหารจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน
โดยเฉพาะ ที่จะทำหน้าที่ขับเคลื่อนทางด้านการตลาดเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการกระจาย
รายได้ให้กับสมาชิกในชุมชนอย่างทั่วถึง โดยมีรูปแบบการดำเนินกิจการแบบตั้งเป้าหมายในการ
ทำงานเพื่อตอบสนองต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมทั้งเพื่อการ
บรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมร่วมกันทั้งต่อชุมชนที่มีการบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวโดยคนในชุมชนหรือชุมชนท่ียังขาดการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในพื้นท่ีตนเอง 

ข้อสังเกตที ่น ่าสนใจในเรื ่องรายได้จากการท่องเที ่ยวที ่เข้าสู ่ชุมชน แม้รายได้หลักท่ี
นักท่องเที่ยวจะต้องจ่ายให้กับชุมชนจะมาจาก ค่าที่พักโฮมสเตย์ ค่าอาหาร ค่าผู้นำเที่ยวท้องถิ่น นัก
ส่ือความหมายท้องถิ่น และค่ากิจกรรมท่องเท่ียว  ยังมีรายได้อีกส่วนหนึ่งซึ่งเป็นเพียงการใช้จ่ายท่ีเป็น
ทางเลือก คือ การซื้อของที่ระลึก ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมของชุมชน แต่ในบางชุมชนรายได้
ส่วนนี้กลับเป็นรายได้ซึ ่งมีมูลค่ามากกว่ารายได้หลักจากการท่องเที่ยว  ทำให้เห็นถึงคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมชุมชนท่ีดูจะมีบทบาทมากขึ้น ทั้งในแง่ของมูลค่าจากการขาย และในแง่ของการ
เป็นเครื่องมือบอกเล่าเรื่องราววิถีชีวิตนิเวศวัฒนธรรมผ่านการลงมือทำงานหัตถกรรมต่างๆ ซึ่งได้รับ
ความนิยมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ทัศนคติในการสนับสนุนชุมชนท้องถิ่น เป็นส่ิงท่ีคนรุ่นใหม่ตระหนักเพิ่ม
มากขึ้น สินค้างานหัตถกรรมชุมชนจึงได้รับการตอบรับมากขึ้น จากอุปสงค์ท่ี ค่อยๆ เพิ่มมากขึ้น 
ในขณะที่ฝั่งการผลิตยังมีปัญหาบางอย่าง เช่น ความสามารถในการเข้าถึงตลาดที่หลากหลายกว่าแค่
การจำหน่ายในชุมชนกับนักท่องเที่ยว การออกแบบสินค้าให้มีความหลากหลายทั้งรูปแบบและ
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เหมาะสมกับลูกค้าหลากหลายกลุ่ม กำลังการผลิตที่มีอยู่อย่างจำกัด ทั้งช่างฝีมือ และกระบวนการ
ผลิตที่เป็นไปอย่างเนิบช้าอันเนื่องมาจากผลิตจากมืออย่างละเอียดลออ การท่องเที่ยวโดยชุมชนมจุีด
สนใจทางการท่องเที่ยวด้วยธรรมชาติที่งดงาม รวมไปถึงวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ที่หลากหลาย 
ดึงดูดให้มีนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างประเทศเข้ามาท่องเท่ียวเรียนรู้วิถีชีวิต เป็นต้นทุนอย่างดีใน
การสร้างสรรค์งานศิลปหัตถกรรมบนต้นทุนวัฒนธรรมของตนเองได้อย่างหลากหลาย การวิจัยและ
พัฒนาเพื่อช่วยให้คนในชุมชนท่องเที่ยวสามารถมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น สร้างอัตลักษณ์ 
เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้ได้อย่างตรงเป้าหมาย มีช่องทางการจำหน่ายท่ีหลากหลายมากขึ้น ขยายขนาดอุปสงค์ 
นำไปสู่การเพิ่มกำลังการผลิตในชุมชน ขณะเดียวกันภูมิปัญญาด้านการผลิตงานหัตถกรรมของแต่ละ
กลุ่มชนยังจะได้รับการสืบสานต่อยอด เรียกได้ว่าจะเป็นมรดกทางวัฒนธรรมอันทรงคุณค่าและมูลค่าท่ี
จะส่งต่อไปรุ่นต่อรุ่น 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมุ่งเน้นการต่อยอดการ
พัฒนางานวิจัยเชิงพื้นท่ีซึ่งสนับสนุนทุนวิจัยโดยสนับสนุนการวิจัยจากสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) (หรือในอดีตคือ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)) 
โดยใช้แนวคิดที่สำคัญคือการสร้างความเข้มแข็งและโอกาสให้กับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศ 
ซึ่งประกอบไปด้วย การศึกษารูปแบบขององค์กรในลักษณะหน่วยบริการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
(Community Based Tourism Service Center) ท่ีเข้มแข็งซึ่งจะเป็นตัวแทนกลุ่มองค์กรท่ีสำคัญ ท่ี
มีศักยภาพในการบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวประเภทการท่องเที่ยวโดยชุมชน และศึกษา
แนวทางด้านการตลาดท่ีเหมาะสมกับชุมชนท้องถิ่น ท้องถิ่น โดยดำเนินการศึกษาวิจัย ภายใต้แผนงาน
วิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนในพื้นที่จังหวัด
เชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย เพื่อเป็นการสร้างโอกาสในการกระจายรายได้อย่างทั่วถึงให้กับชุมชน
ท่องเท่ียวในเครือข่าย 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการย่อย 

1.2.1 ศึกษารปูแบบหนว่ยบรกิารเพือ่สนบัสนนุเครอืขา่ยการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวดัเชียงใหมแ่ละ
ศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 

1.2.2 ศึกษาแนวทางการส่งเสริมศักยภาพด้านการตลาดของหน่วยบริการเพื่อเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

1.2.3 ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบหน่วยบริการที ่เหมาะสมสำหรับเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

1.3 กรอบขั้นตอนการวิจัย 

การวิจัยเพื ่อการศึกษารูปแบบหน่วยบริการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื ่อสนับสนุน
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย โดยขั้นตอนการวิจัย
ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีใช้เครื่องมือการวิจิยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น วัดความรู้ประสบการณ์
และทักษะด้านการบริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน การสัมภาษณ์ผู ้เชี ่ยวชาญเชิงลึก เป็นต้น 
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เพื่อให้แนวทางการพัฒนารูปแบบหน่วยบริการที่เหมาะสมสำหรับเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
ซึ่งสรุปขั้นตอนการวิจัยได้ตามรูปภาพท่ี 1 ดังนี้ 

 
รูปภาพท่ี 1 กรอบข้ันตอนการวิจัย กำหนดรูปแบบการจัดต้ังศูนย์บริการการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

กิจกรรม

1. ทบทวนวรรณกรรมและศึกษาบริบทของพื้นที่ 

2. ออกแบบเครื่องมือ 1) แบบวัดความรู้ฯ 2) แบบสังเกต
คุณลักษณะฯ 3) แบบส ารวจผลิตภัณฑหัตถกรรมชุมชน

และ 4) แบบสอบถามส าหรับผู้บริโภคฯ

3. ศึกษารูปแบบหน่วยบริการโดยการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญเชิงลึก และการสังเคราะห์ข้อมูล

4. จัดเวทีประชุมท าความเข้าใจและสรรหาบคุลากรใน
หน่วยบริการจากเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน

5. ศึกษาสถานภาพงานหัตกรรมชุมชนของผู้ประกอบการ
งานหัตกรรมชุมชน

6. ศึกษาและพัฒนาความสามารถของบุคลากรเพื่อ
สนับสนุนในหน่วยบริการ

7. ศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค และประชุมท า
ความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายเพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ โดยใช้ Business Canvas Model

8. ผลิตสื่อน าเสนอและสื่อเผยแพร่ผลิตภัณฑ์หัตถกรรม
ชุมชนที่ได้รับการพัฒนาแล้วทั้ง online และ offline

9. เข้าร่วมงานประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวและ
ทดสอบผลิตภัณฑ์หัตกรรมชุมชน

10. กิจกรรมถอดบทเรียนและสรุปการสังเกตุแบบมีส่วน
ร่วมกับกลุ่มบุคลากรในหน่วยบริการ และกลุ่มผู้พัฒนา

สินค้าของที่ระลึกชุมชน

11. ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบหน่วยบริการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เหมาะสมโดยการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญเชิงลึกและเวทีระดมความคิดเห็นฯ

12. การสังเคราะห์ข้อมูลจากกระบวนการวิจัย

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

1. ผลการสังเคราะห์วรรณกรรมและข้อมูลบริบทของ
พื้นที่ 

2. ได้เครื่องมือ 1) แบบวัดความรู้ฯ 2) แบบสังเกต
คุณลักษณะฯ 3.) แบบส ารวจผลิตภัณฑหัตถกรรมชุมชน 

และ 4) แบบสอบถามส าหรับผู้บริโภคฯ

3. ได้รูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครื่อข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน

4. ได้อาสาสมัครมาร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของ
หน่วยบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน

5. ทราบถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์งานหัตกรรมชุมชน รวมถึง
ศักยภาพในการผลิตที่มีอยู่ในชุมชน

6. ได้กิจกรรมกระบวนการพัฒนาและการพัฒนา
อาสาสมัครที่เหมาะสมกับคุณลักษณะ ความรู้และทักษะ

7. ทราบความต้องการของตลาดต่อการบริโภคสินค้าหัต
กรรมชุมชนและได้แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็น
สินค้าแบบใหม่ที่มีเอกลักษณ์ อย่างน้อย 4 ผลิตภัณฑ์

8. ได้สื่อทั้ง online และ offline ส าหรับการน าเสนอ
และสื่อสารทางการตลาด

9. ได้แนวทางการจัดการการให้บริการของหน่วยบริการ 
และความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อสินค้าของที่ระลึก

10. ได้ทราบปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินกิจกรม
รวมถึงแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

หน่วยบริการ และแนวทางการส่งเสริมศักยภาพ
การตลาด์สินค้าของที่ระลึกชุมชน

11. ได้แนวทางการพัฒนารูปแบบหน่วยบริการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เหมาะสม

12. ได้บทบาทการขับเคลื่อนและรูปแบบการจัดต้ังหน่วย
บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
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1.4 นิยามศัพท์ที ่ใช้ในการวิจัย 

1.4.1 เคร ือข ่ายการท ่องเท ี ่ยวโดยช ุมชน (Community Based Tourism Network) 
หมายถึง การรวมตัวกันภายในพื้นที่ระดับอำเภอหรือระดับจังหวัดโดยตัวแทนจากชุมชนที่มีการ
ท่องเที่ยว ซึ่งชุมชนที่มีการท่องเที่ยวนั้นอาจจะไม่มีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือมีการรวมตัวกันเป็น
กลุ่มจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีรูปแบบในการรวมกันอย่าง
เป็นทางการหรืออย่างไม่เป็นทางการก็ได้ ประกอบไปด้วย เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 

1.4.2 หน่วยบริการ  (Service Center)  หมายถึง องค์กรท่ีจัดต้ังขึ้นใหม่โดยมีบุคลากรท่ีเป็น
ตัวแทนจากเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชมุชน
แม่ฟ้าหลวงทำหน้าที่บริหารจัดการองค์กร  ประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อ
ให้บริการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบไปด้วย การให้ข้อมูลด้านการเดินทาง ที่พัก อาหาร  
โปรแกรมและกิจกรรมท่องเท่ียวในชุมชน การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมถึงการให้บริการอื่นๆ เพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน เช่น การจำหน่าย
โปรแกรมการท่องเท่ียว และการจัดฝึกอบรม เป็นต้น 

1.4.3 การบริหารจัดการ  (Management) หมายถึง กระบวนการที่กลุ ่มบุคคลในหน่วย
บริการทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์หลักคือ สนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ภารกิจประกอบด้วย การวางแผน 
การจัดการองค์กร การสรรบุคลากร การอำนวยการ และการควบคุม และมีการบริหารงานเพื่อ
สนับสนุนหน่วยบริการในด้านบุคลากร ด้านการเงิน และด้านการตลาด เพื่อให้เกิดความเจริญรุ่งเรือง
และความยั่งยืนต่อไป 

1.4.4 ศักยภาพด้านการตลาด (Marketing Potential) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
รายได้ให้กับกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีเป็นสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน จากการขาย
สินค้าทางการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ โปรแกรมการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชนท่ีพัฒนาขึ้นมาใหม่เพื่อเป็นสินค้าท่ีระลึก 

1.4.5 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการ 
หรือความจำเป็นของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยส่ิงท่ีสัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ ผลิตภัณฑ์
จึงเป็นได้ทั้งสินค้าและบริการ ซึ่งต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในความรู้สึกของ
ลูกค้า จึงทำให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ 

1.4.6 ผลิตภัณฑ์ชุมชน (Community Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที ่เป็นทั้งสินค้าและ
บริการ ที่มีกำเนิดมาจากชุมชน โดยทักษะ ภูมิปัญญาของคนท้องถิ่นที่แสดงให้เห็นถึงรากฐานทาง
ทรัพยากร วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนนั้น ๆ 

1.4.7 ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมชุมชน (Community Handicraft Product) หมายถึง หมายถึง 
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นสินค้า ท่ีผลิตด้วยมือหรืออุปกรณ์ง่าย ๆ อาศัยทักษะ ภูมิปัญญาของคนท้องถิ่นที่แสดง
ให้เห็นถึงรากฐานทางทรัพยากร วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนนั้น ๆ 
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1.4.8 ข ีดความสามารถบ ุคลากร (Personnel Potential) หมายถ ึง การพ ัฒนาขีด
ความสามารถให้กับบุคลากรชุมชนในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ท่ีอาสาสมัครมาทำหน้าท่ีในหน่วยบริการ เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมถึงอาสาสมัครมาร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตกรรม
ชุมชน 

1.4.9 วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) หมายถึง รูปแบบองค์กร หน่วยงานกลุ่ม หรือ
กลุ่มธุรกิจ ที่แสวงหากำไรหรือไม่แสวงหากำไร ทั้งจากภาครัฐ สังคม หรือเอกชนที่ดำเนินงานในเชิง
ธุรกิจท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่สังคม (Social Impact) เช่น แก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน 
สังคมด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน เป็นต้น  โดยไม่ได้มุ่งเพียงแต่การสร้างผลกำไรหรือความมั่งค่ังของ
เจ้าของและผู้ถือหุ้น แต่มองรูปแบบของกำไรเป็นส่ิงท่ีสร้างความยั่งยืนในการดำเนินกิจการเพื่อสังคม 

1.5 วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั ้งน ี ้ ใช้ร ูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมี
ขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1.5.1 ด้านเนื้อหาการวิจัย 

1.5.1.1 รูปแบบหน่วยบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที ่มุ ่งเน้นส่งเสริมและสนับสนุน
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อหากลไกท่ีเหมาะสมในการบริการจัดการหน่วยบริการ ส่งเสริม
และสนับสนุนด้านการตลาดผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว ให้กับสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ี
มีศักยภาพแต่ขาดโอกาสทางการตลาด ประสานงานหน่วยงานต่างๆ ที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน  

1.5.1.2 ขีดความสามารถบุคลากรในหน่วยบริการในด้าน  
1) การบริหารจัดการหน่วยบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
2)  การสื่อสารและการบริการด้านการท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย (1) การดูแล

เว็บไซต์/เฟซบุ๊คแฟนเพจ (www.cbt.chiangmai.org) และ Facebook FanPage: ศูนย์ประสานงาน
การท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง (2) แหล่งท่องเท่ียวรวมถึงโปรแกรมและกิจกรรมของเครือข่ายฯ 
(3) การเดินทางและสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีบริการ รวมถึงการให้บริการอื่นๆ เพื่อสนับสนุนการ
ท่องเท่ียวของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

1.5.1.3 การส่งเสริมด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน 
1)  สถานภาพและสถานการณ์ทางด้านการตลาดของสินค้าที่ระลึกงานหัตถกรรม  

ของชุมชน 
2)  พัฒนาสินค้าท่ีระลึกงานหัตถกรรมชุมชนใหม้ีศักยภาพทางการตลาด 

http://www.cbt.chiangmai.org/
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1.5.2 ด้านพื้นที่ 

การศึกษาครั้งนี ้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะชุมชนท่องเที่ยวที่เป็นสมาชิกเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย ซึ่งกำหนดขอบเขตเฉพาะพื้นท่ีท่ีผู้วิจัยเป็น
ผู้ดำเนินการศึกษาและพัฒนามาก่อนเท่านั้น เนื่องด้วยข้อมีจำกัดในการศึกษาคือ ผู้วิจัยจะต้องมีความ
เข้าใจพื้นที่ และมีความคุ้นชินกับกลุ่มเป้าหมายที่จะศึกษา โดยกำหนดพื้นที่ที่เป็นกรณีศึกษาได้แก่ 
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 

1.5.3 ด้านระยะเวลา 

การดำเนินการศึกษาตามแผนงานวิจัยและโครงการย่อยทั้ง 2 โครงการนั้นจะดำเนินการ
ภายในระยะเวลา 12 เดือน ต้ังแต่ 15 ธันวาคม 2561 – 14 ธันวาคม 2562     

1.5.4 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 4 กลุ่มหลัก ได้แก่  
1) หน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบไป

ด้วย องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์กรมหาชน) สำนักงาน
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน สำนักงานเกษตร
จังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  

2) ผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
3) สมาชิกเครือข่ายการท่องเที ่ยวโดยชุมชนที ่มีประสบการณ์ผ่านการพัฒนา

ศักยภาพการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง จากเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และ
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง (ผลจากงานวิจัยการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร
ชุมชน เพื่อการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนพื้นที่สูง กรณีศึกษาอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัด
เชียงใหม่ และอำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 2561) 

4) สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จาก 2 พื้นที่เป้าหมาย ได้แก่เครือขา่ย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และศูนย์ประสานงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 
จังหวัดเชียงราย 

5) ผู้ค้า ผู้รับชื้อ ผู้บริโภค และเจ้าหน้าที่ของภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นตัวแทนใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกใหม่ของชุมชน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา มี 2 กลุ่มหลัก โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือ ตัวแทนจากกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งเป็นพื้นท่ีศึกษาและพัฒนาท่ี
ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยแบบมุ่งเป้า จากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ตั้งแต่ ปี 2555 – 
2561 ดังนี้ 
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1) ตัวแทนชุมชนจากเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง เพื่อจะเป็นตัวแทนมาทำหน้าท่ีบริหารจัดการหน่วยบริการ ท่ีช่วย
ส่งเสริมและสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนท้ัง 2 พื้นท่ี 

2) ตัวแทนชุมชนผู้ผลิตงานหัตถกรรม จากเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนอำเภอ
กัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ซึ่งมีความ
หลากหลายทางชาติพันธุ์ 

1.5.5 ด้านเคร่ืองมือวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมีท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี้ 
1.5.5.1 เชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 1) จัดประชุมชี้แจง (Briefing Meeting)  2) ระดม

ความคิด (Brain Storming)  3) การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview)  4) จัดทำแผนผังโมเดล
ธุรกิจ Business Canvas Model อย่างมีส่วนร่วมด้วยวิธ ีการระดมความคิด (Brain Storming)       
5) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  6) การสัมภาษณ์/จัดเวทีประชุมย่อย (Group 
Interviewing / Focus Group Discussion)  7) SWOT analysis ด้วยการประชุมรับฟังความคิดเห็น
ความต้องการและศักยภาพในการผลิตสินค้าของทางผู้ผลิต  8) Design Thinking ใช้เป็นแนวทางใน
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างมีส่วนร่วมกับชุมชน  9) แบบสำรวจผลิตภัณฑ์หัตถกรรม
ชุมชน  10) การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ (Sharing experienced) เกี่ยวกับการออกงาน 
(ออกบูธ) ด้านการท่องเที่ยว  11) การจัดเวทีระดมความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
กับศูนย์บริการการท่องเที ่ยวโดยชุมชน  12) กิจกรรมถอดบทเรียน (Lesson Learned)  และ       
13) การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participative Observation) 

1.5.5.2 เชิงปริมาณ ประกอบด้วย 1) แบบฟอร์มสำรวจข้อมูล (Survey Form)  2) แบบ
สังเกตแบบมีโครงสร้าง (Structured Observation) และ 3) แบบสอบถาม (Questionnaire) 

1.6  การวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล และการแปลผล 

การวิเคราะห์ ตรวจสอบ และแปลผลข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ตัวแปรหลัก ได้แก่ ตัวแปรเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

1) ข้อมูลเชิงปริมาณ จะใช้สถิติเชิงบรรยายหรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในการบรรยายคุณลักษณะของข ้อม ูล ได ้แก ่  ความถ ี ่  ( Frequency) ร ้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) มัธยฐาน (Median) พิสัย (Range) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Description)  

2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้ว ิธ ีการสังเกตและนำข้อมูลที ่ได้มาจัดหมวดหมู ่และจัด
เชื ่อมโยงตามขั ้นตอนและลำดับเวลาวิเคราะห์เนื ้อหา (Content analysis) และจะทำการ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อความชัดเจนมากยิ่งขึ้นและทำการสังเคราะห์
และเชื่อมโยงข้อมูลทั้งหมดตามระบบเหตุผลและนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา 
(Description) 



9 

1.7 ประโยชน์ที่ได้รับ 

1.7.1 ด้านวิชาการ 

1.7.1.1 กระบวนการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการหน่วยบริการท่ีสนับสนุนเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

1.7.1.2 สถาบันการศึกษาสามารถนำผลการศึกษาด้านการจัดการหน่วยบริการไปใช้
ประโยชน์เพื่อการต่อยอดการศึกษาและการวิจัยและพัฒนาด้านการท่องเท่ียว 

1.7.1.3 เกิดการบูรณาการความรู้และประสบการณ์ในการเสริมสร้างขีดความสามารถของ
บุคลากรในการบริหารการจัดการเพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีนำไปใช้เป็นแนวทางสำหรับ
ชุมชนท่ีมีการท่องเท่ียวอื่นๆ ได้อย่างเหมาะสม  

1.7.2 ด้านนโยบาย 

กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา และหน่วยงานภาครัฐบาลที่เกี่ยวข้องสามารถนำรูปแบบการ
บริหารจัดการหน่วยบริการที่สนับสนุนด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนไปใช้ในการวางแผนงานใน
หน่วยงาน กำหนดเป็นแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงขยาย
ผลไปยังพื้นท่ีอื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.7.3 ด้านเศรษฐกิจ 

1.7.3.1 เกิดผลิตภัณฑ์สินค้างานหัตถกรรมชุมชนใหม่ ท่ีมีความพร้อมสำหรับทำการตลาด 
1.7.3.2 ส่งเสริมการสร้างรายได้ให้ชุมชนผ่านการจัดการธุรกิจในระดับจังหวัด เพื่อส่งเสริม

และสนับสนุนสมาชิกในเครือข่ายได้ 
1.7.3.3 มีบุคลากรเพื่อการบริหารจัดการองค์กรที่สนับสนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยว

โดยชุมชน สอดรับกับแนวทางด้านการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวภาคเอกชนทั ้งในประเทศและ
ต่างประเทศ สร้างรายได้ให้ภาคธุรกิจและชุมชน ส่งผลต่อการลดความเหล่ือมล้ำและกระจายรายได้สู่
ชุมชน เกิดการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศให้ยั่งยืน 
 
  



 

 

บทท่ี 2 
การทบทวนเอกสาร และวรรณกรรม 

  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบหน่วยบริการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อสนับสนุน
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) ศึกษารูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่และ
ศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 2) ศึกษาแนวทางการส่งเสริม
ศักยภาพด้านการตลาดของหน่วยบริการเพื่อเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 3) ศึกษาแนวทางการ
พัฒนารูปแบบหน่วยบริการท่ีเหมาะสมสำหรับเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลการศึกษาสามารถ
อภิปรายได้ดังนี้ 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.1.1 ความหมายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

The Responsible, Ecological, Social Tours Project ห ร ื อ  REST ( 1997)  ไ ด ้ ใ ห้
ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนว่า หมายถึง การท่องเที่ยวที่คนในชุมชนร่วมกันเป็นเจ้าของ 
และดำเนินการจัดการเพื่อให้การท่องเท่ียวนั้นเกิดประโยชน์ต่อชุมชนท้ังทางตรงและทางอ้อมในด้าน
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยมีการเรียนรู้เป็นหัวใจสำคัญในการจัดการท่องเที่ยว
ให้นักท่องเท่ียวเข้าใจถึงวิถีท้องถิ่นอย่างแท้จริง (อ้างถึงใน Richards, 2009)  

สำนักงานพัฒนาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  ได้ให้ความหมายของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) ว่าเป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ลักษณะเป็นชุมชน พื้นฐานที่สำคัญคือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวของพื้นท่ี 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนมีส่วนช่วยในการกระตุ้นเศรษฐกิจของท้องถิ่นด้วยการสร้างงาน และกระจาย
รายได้ ขณะเดียวกันก็ช่วยในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนซึ่งมี
เอกลักษณ์เฉพาะตน (อ้างถึงใน สายรุ้ง ดินโคกสูง, 2549) 

นอกจากนี้สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ได้นิยามเชิงปฏิบัติการในงานการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน หมายถึง ทางเลือกในการจัดการท่องเท่ียวที่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนด
ทิศทางของการท่องเที่ยวบนฐานคิดที่ว่าชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มีส่วนได้เสีย
จากการท่องเที่ยว โดยการนำเอาทรัพยากรที่มีอยู ่ในท้องถิ่นด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิต ของชุมชน มาใช้เป็นต้นทุนหรือปัจจยัใน
การจัดการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้
ความสามารถในการดำเนินงานต้ังแต่การตัดสินใจ การวางแผน การดำเนินงาน การสรุปบทเรียน โดย
เน้นให้เกิดความยั่งยืนสู่คนรุ่นลูกหลาน และเกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่น ตลอดจนคำนึงถึงความสามารถ
ในการรองรับของธรรมชาติเป็นสำคัญ (อ้างถึงใน สุชาครีย์ ศรีรัตน์, 2553) 

องค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ 
อพท. (2558) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ การท่องเที่ยวทางเลือกที่บริหารจัดการ
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โดยชุมชนอย่างสร้างสรรค์และมีมาตรฐานให้เกิดการเรียนรู้ เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 
วัฒนธรรมท้องถิ่น และคุณภาพชีวิตท่ีดี 

2.1.1.1 องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

องค์ประกอบหลักของ CBT มีอยู่ 4 ด้าน กล่าวคือ 1) ทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรม      2) องค์กรชุมชน 3) การจัดการ 4) การเรียนรู้ (สถาบันการท่องเท่ียวโดยุชมชน, 2560: 
ออนไลน์) ประเด็นสำคัญของแต่ละองค์ประกอบของ CBT ได้แก่ 

1) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
1.1) ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ และมีวิถีการผลิตท่ีพึ่งพา 
1.2) และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 
1.3) ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 

2) ด้านองค์กรชุมชน 
2.1) ชุมชนมีระบบสังคมท่ีเข้าใจกัน 
2.2) มีปราชญ์  หรือผู้มีความรู้  และทักษะในเรื่องต่างๆ หลากหลาย  
2.3) ชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 

3) ด้านการจัดการ 
3.1) มีกฎ-กติกาในการจัดการส่ิงแวดล้อมวัฒนธรรมและการท่องเท่ียว 
3.2) มีองค์กรหรือกลไกในการทำงานเพื่อจัดการการท่องเที่ยวและสามารถ

เช่ือมโยงการท่องเท่ียวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้ 
3.3) มีการกระจายผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม 
3.4) มีกองทุนท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 

4) ด้านการเรียนรู้ 
4.1) ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู ้ และความ

เข้าใจในวิถีชีวิต และวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 
4.2) มีระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน 
4.3) สร้างจิตสำนึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ท้ังใน

ส่วนของชาวบ้านและผู้มาเยือน 

2.1.1.2 หลักการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

สำนักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว (2550) กล่าวถึง หลักการท่องเท่ียวโดยชุมชน มี
ลักษณะดังนี้ 

1) ชุมชนเป็นเจ้าของ  
2) ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางและตัดสินใจ 
3) ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง  
4) ยกระดับคุณภาพชีวิต  
5) มีความยั่งยืนทางด้านส่ิงแวดล้อม  
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6) คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น  
7) ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม 
8) เคารพในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 
9) เกิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่คนท้องถิ่น 

10) มีการกระจายรายได้สู่สาธารณประโยชน์ของชุมชน 
สรุปแนวคิดด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวที่มี

ลักษณะเป็นชุมชน โดยมีองค์ประกอบสำคัญคือ 1) ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม คือ การ
นำเอาทรัพยากรที่มีอยู ่ในท้องถิ่นด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม
ประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิต ของชุมชน มาใช้เป็นต้นทุนหรือปัจจัยในการจัดการท่องเที่ยว 2) 
องค์กรชุมชน คือ สมาชิกในชุมชนเป็นเจ้าของร่วมกันทั้งในด้านการกำหนดทิศทางและตัดสินใจ 
รวมถึงมีปราชญ์หรือผู้มีความรู้ และทักษะในเรื่องต่างๆ หลากหลาย 3) การจัดการ คือ มีองค์กร
หรือกลุ่ม ท่ีมีกลไกในการทำงานเพื่อจัดการการท่องเท่ียวเพื่อให้การท่องเที่ยวนั้นเกิดประโยชน์ต่อ
ชุมชนท้ังทางตรงและทางอ้อมในด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และเกิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม
แก่คนท้องถิ่น รวมถึงมีการกระจายรายได้สู่สาธารณประโยชน์ของชุมชนอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 
สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตได้ 4) การเรียนรู้ คือ กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู้ 
และความเข้าใจในวิถีชีวิต  เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เกิด
กระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน  ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง และสร้าง
จิตสำนึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ท้ังในส่วนของชาวบ้านและผู้มาเยือน  

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับเครือข่าย 

Boissevain and Mitchell (1973) กล่าวถึงเครือข่ายในทางสังคมวิทยาว่า เครือข่ายเป็น
รูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมอย่างหนึ่งท่ีแตกต่างไปจากกลุ่ม โดยท่ีกลุ่มจะมีขอบเขตท่ีชัดเจน รู้ว่า
ใครเป็นสมาชิก ใครไม่ใช่สมาชิก มีความเป็นรูปธรรม มองเห็นได้มีโครงสร้างทางสังคมในระดับหนึ่ง 
แต่เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีไม่มีขอบเขตการเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
เครือข่ายอาจจะมองเห็นและมองไม่เห็นเป็นรูปธรรมก็ได้ สาระของการเช่ือมโยงระหว่างกันท่ีจะช่วย
ให้มองเห็นรูปธรรมของเครือข่ายมี 3 ลักษณะ คือ เครือข่ายการแลกเปลี ่ยน เครือข่ายการ
ติดต่อสื่อสาร และเครือข่ายความสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกัน เครือข่ายไม่มีโครงสร้างที่แน่นอนตายตัว 
อาจมีการออกแบบโครงสร้างขึ้นมาทำหน้าท่ีสานความสัมพันธ์ระหว่างคน/กลุ่มองค์กรให้ต่อเนื่อง แต่
ในเครือข่ายไม่มีใครบังคับให้ใครกระทำอะไรได้ แต่ละคน/กลุ่มองค์กรต่างก็เป็นศูนย์กลางของ
เครือข่ายได้พอๆ กัน ดังนั้นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมของเครือข่ายจึงมีความซับซ้อนกว่ากลุ่ม/
องค์กรมากนัก  

Starkey (1997) ให้ความหมายของ "เครือข่าย" ว่า คือ กลุ่มของคนหรือองค์กรที่สมัครใจ
แลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน หรือทำกิจกรรมร่วมกัน ในลักษณะที่บุคคลหรือองค์กรสมาชิก
ยังคงมีความเป็นอิสระในการดำเนินกิจกรรมของตน การสร้างเครือข่ายเป็นการทำให้บุคคลและ
องค์กรท่ีกระจัดกระจายได้ติดต่อและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร และการร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ 
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อีกทั้งให้สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพันธ์กันฉันท์เพื่อนที่ต่างก็มีความเป็นอิสระ มากกว่าสร้างการ
คบค้าสมาคมแบบพึ่งพิง 

 ผู้วิจัยสนามในโครงการสนับสนุนเครือข่ายองค์กรชุมชนช่วยกันนิยามความหมาย
ของคำว่า                "เครือข่าย" สรุปได้ว่า เครือข่าย คือ กลุ่ม/องค์กรหลายๆ กลุ่มมารวมตัวกัน 
ประสานเชื่อมโยง สร้างความสัมพันธ์ ถักทอ สร้างสรรค์กิจกรรมบนพื้นฐานของความเอื้ออาทร เกิด
พลังในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายทุกองค์กร และชุมชนเข้มแข็ง หัวใจของเครือข่าย คือ การเช่ือม
ความสัมพันธ์ พลังของเครือข่าย คือ เป้าหมายและความพยายามที่จะทำให้บรรลุเป้าหมาย คำว่า 
องค์กรเครือข่าย กับเครือข่ายองค์กร มีความหมายต่างกัน องค์กรเครือข่าย คือ องค์กร ในขณะท่ี
เครือข่ายองค์กร คือ เครือข่าย 

 องค์กรเครือข่าย อาจหมายถึงองค์กรบริหารเครือข่าย องค์กรสมาชิกของเครือขา่ย 
หรือภาพรวมขององค์กรท่ีมีความสัมพันธ์กันในแวดวงอะไรสักอย่างหนึ่งแต่เครือข่ายองค์กรไม่ได้เน้นท่ี
รูปลักษณ์ขององค์กร แต่เน้นลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร 

 จากการสังเคราะห์เครือข่ายในหลายประเทศ Starkey พบว่า เครือข่ายอาจจัดต้ัง
ขึ ้นอย่างเป็นทางการจากหน่วยราชการหรือหน่วยงานพัฒนาเอกชน หรืออาจเกิดขึ้นแบบไม่เป็น
ทางการ ด้วยการวางแผนและการทำกิจกรรมร่วมกันของบุคคลหรือองค์กรที่สมัครใจ โครงสร้างของ
เครือข่ายมีได้หลายรูปแบบ แต่ก็มีความสำคัญน้อยกว่ากระบวนการติดต่อกันหลายทิศทางของสมาชิก
ภายในเครือข่าย เครือข่ายไม่ใช่การส่งจดหมายข่าวไปให้สมาชิกตามรายชื่อเท่านั้น แต่ต้องมีการ
แลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน ช่องทางการแลกเปล่ียนและร่วมมือภายในเครือข่ายสามารถจัด
ขึ้นในลักษณะการประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการทดลอง การสัมมนา การเผยแพร่เอกสาร 
และการทำกิจกรรมร่วมกัน 

 Burke (1999) กล่าวว่า การท่ีเครือข่ายดำรงอยู่ได้ก็ด้วยเหตุผลหลายประการ  เช่น 
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเพื่อเป็นศูนย์รวมของการสนับสนุนเพื่อให้เกิดประโยชน์จากการมี
ประสบการณ์แตกต่างกัน เพื่อเป็นช่องทางสำหรับแหล่งทุน เครือข่ายเป็นเวทีในการเจรจาต่อรองกับ
หน่วยงานหรือองค์กรอื่น ๆ หน่วยงานส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเครือข่ายด้วยเป้าหมาย 2 ประการ
คือ  1. เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและสนับสนุนการเสริมสร้างอำนาจแก่ประชาชน 2. เพื่อเป็นช่องทาง
สำหรับการให้บริการแก่ประชาชน 

Burke อธิบายว่า เครือข่ายกับการติดต่อส่ือสารมีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ ท่ีระดับชุมชน 
การติดต่อสื่อสารทำได้อย่างรวดเร็วแบบปากต่อปากในกลุ่มคนรู้จักมักคุ้น โครงการพัฒนามีส่วน
ควบคุมกระบวนการดังกล่าวผ่านการจัดตั้งกลุ่ม/องค์กรชุมชน หรือประชาชนกลุ่มเป้าหมายของ
โครงการ วิธีการแบบปากต่อปากในกลุ่มคนรู้จักมักคุ้นถูกนำมาใช้และค่อนข้างประสบความสำเร็จ 
รูปแบบนี้เป็นลักษณะท่ีสำคัญของวิธีการติดต่อส่ือสารแบบมีส่วนร่วม บางทีปัจจัยหลักท่ีเกี่ยวข้องคือ
ความสมดุลระหว่างเครือข่ายหลวม ๆ ที่มีอยู ่ของชุมชน กับโครงสร้างแบบทางการที่ทำให้ข้อมูล
ข่าวสารไหลเวียนได้ดีขึ้นที่นักพัฒนานำเข้ามา เช่น เครือข่ายระดับหมู่บ้านใน Bangladesh, and 
"Naam" เครือข่ายใน Burkina Faso. การศึกษาของ UNICEF ใน West Africa ชี้ให้เห็นว่า โครงการ
ที่ดำเนินการในพื้นที่ดังกล่าวต้องมุ่งวางเงื ่อนไขพื้นฐานเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมให้เอื ้อกับการทำ
กิจกรรมขั้นต่อไป ซึ่งรวมถึงการสร้างศักยภาพของประชาชน และกลุ่มองค์กร เพื่อให้โครงสร้างหรือ
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องค์กรในท้องถิ่นสามารถดำเนินการกิจกรรมต่างๆ ในการสร้างเครือข่ายตั้งแต่การจูงใจเพื่อนมาร่วม
เครือข่ายจนถึงการเกลี้ยกล่อมระดับนโยบายให้สนับสนุนกิจกรรมของเครือข่าย การทำให้เกิด
เครือข่ายระดับชุมชน กิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพนั้นจะแตกต่างกันไปในแต่ละ  พื้นท่ี การศึกษาของ 
UNICEF สรุปว่า เครือข่ายองค์กรเป็นช่องทางท่ีมีคุณค่าอย่างยิ่งสำหรับการดำเนิน   กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพภาคประชาชน 

2.1.2.1 ความหมายของกลุ่มและเครือข่าย 

กลุ่ม หมายถึง บุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปมารวมกันหรือมาปรึกษาหารือกันในเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง เพื่อที่จะแก้ไขหรือขจัดข้อขัดข้องในเรื่องนั้นๆ หรือปัญหานั้นๆ ให้หมดไป หรือให้บรรลุถึง
วัตถุประสงค์ของตนเองท่ีมีจุดหมายเอาไว้  

เครือข่าย (Network) หรือเครือข่ายทางสังคม (Social Network) หมายถึง 
1) ตาข่าย (Net) ท่ีโยงใยถึงกันและพร้อมท่ีจะ “Work” เมื่อต้องการใช้งาน 
2) รูปแบบหนึ ่งของการประสานงานของบุคคล กลุ ่ม หรือองค์กรหลาย

องค์กรที่ต่างก็มีทรัพยากรของตัวเอง มีเป้าหมาย มีวิธีการทำงาน  และมีกลุ่มเป้าหมายของตัวเอง 
บุคคล กลุ่มหรือองค์กรเหล่านี้ได้เข้ามาประสานงานกันอย่างมีระยะเวลานานพอสมควร แม้อาจจะ
ไม่ได้มีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ำเสมอก็ตาม แต่ก็จะมีการวางรากฐานเอาไว้ เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมี
ความต้องการที่จะขอความช่วยเหลือ หรือขอความร่วมมือจากกลุ่มอื่นๆ เพื่อแก้ปัญหาก็สามารถ
ติดต่อไปได้ 

3) การเชื่อมโยงร้อยรัดเอาความพยายามและการดำเนินงานของฝ่ายต่างๆ   
เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบและอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อปฏิบัติภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันโดยที่
แต่ละฝ่ายยังคงปฏิบัติภารกิจหลักของตนต่อไปอย่างไม่สูญเสียเอกลักษณ์  และปรัชญาของตนเอง 
การเชื่อมโยงนี้อาจเป็นรูปของการรวมตัวกันแบบหลวมๆ เฉพาะกิจตามความจำเป็น หรืออาจอยู่
ในรูปของการจัดองค์กรท่ีเป็นโครงสร้างของความสัพมันธ์กันอย่างชัดเจน 

4) สายใยของความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ระหว่างบุคคลหนึ่งกับ
บุคคลอื่นๆ อีกหลายๆ คน 

5) ระบบความสัมพันธ์ในสังคมมนุษย์ ที่ว่าด้วยความสัมพันธ์เชิงวัฒนธรรม  
ความสัมพันธ์เชิงอำนาจ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

6) ความสัมพันธ์ที่อิงอาศัยที่เป็นไปตามกฎของการไหลเลื่อนไปมาระหว่าง   
ความไร ้ระเบียบกับการจัดระเบียบ และระหว่างการแตกดับกับการเก ิดขึ ้นใหม่ที ่พร้อม   
จะสานต่อกับส่ิงต่างๆ โดยมุ่งเน้นการสานต่อกับปัจเจกบุคคล กลุ่มและองค์กรเครือข่าย เพื่อเข้ามา
สร้างสรรค์คุณค่าใหม่ ความรู้ใหม่ หรือสังคมใหม่อย่างเหมาะสม โดยยึดหลักของความไว้วางใจที่มี
ต่อกัน ในฐานะท่ีทุกกระบวนการเป็นระบบเปิดท่ีมีการเชื่อมโยงต่อกัน และเพื่อให้เกิดการกระทำ
ตามภารกิจนั้นๆ จนบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7) สายใย (Web) ของความสัมพันธ์ทางสังคม มีความเป็นเอกภาพ มีพลัง
ความยึดโยง (cohesive) และการสนับสนุนเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 



15 

 

8) การที่คนมาพบปะกัน มาประชุมกัน  และทำสิ่งที ่เป็นประโยชน์ต่อกัน 
เพราะมีสิ่งที่ยึดโยงใจระหว่างสมาชิกเข้าด้วยกัน คือ สัมพันธภาพของสมาชิกในเครือข่าย  โดย
บุคคลจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างกันบนพื้นฐานของความเท่าเทียมในด้าน
ต่างๆ โดยเฉพาะด้านโอกาสในการส่ือสาร การเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร และการตัดสินใจในเรื่อง
ต่างๆ ร่วมกัน 

9) การเชื่อมต่อระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ แล้วขยายผลออกไปเป็นวงกว้าง  
เพื่อให้สังคมเกิดการพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ ้น และในการเชื่อมต่อระหว่างมนุษย์นั ้นจะเป็น
ความสัมพันธ์กลับในเชิงบวก ท่ีจะส่งผลให้เกิดพลังทวีคูณ (reinforcing) เกิดการขยายผลแบบก้าว
กระโดด (quantum leap) เป็นพลังสร้างสรรค์ท่ีเปล่ียนคุณภาพอย่างฉับพลัน (emergence) โดย
เป้าหมายท่ีปรารถนาในการสร้างเครือข่าย คือ การนำเอาจิตวิญญาณท่ีสร้างสรรค์ของมนุษย์มาถัก
ทอเช่ือมโยงกัน ซึ่งการสร้างเครือข่ายนั้นสามารถพิจารณาได้จากระบบส่ิงมีชีวิต ท่ีมีความสัมพันธ์
ต่อกัน ดังนั้นจะต้องสร้างโอกาสในการเช่ือมโยงเครือข่ายและมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา (ลองผิด-
ลองถูก) โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบการส่ือสารจะต้องเข้ามามีบทบาทท่ีสำคัญในการสร้างเครือข่าย  

10) ความร่วมมือที่เป็นไปได้ทั ้งในระบบบุคคล องค์กรและสถาบันอาจมี
ขอบข่ายและขนาดตั้งแต่เล็กๆ ภายในชุมชนไปจนถึงระดับจังหวัด ภูมิภาค ประเทศและระหว่าง
ประเทศ เป็นสายใยของความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ระหว่างบุคคลหนึ่งกับบุคคลอื่นๆ 
และอีกหลายๆ คน ซึ่งเป็นการมองในมิติของการจัดโครงสร้างทางสังคมที่เอื้อต่อการเสริมสร้าง
และความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกลุ่มคนในสังคมท่ีมีต่อกัน 

11) ชุมชนแห่งสำนึก (conscious community) ท่ีสมาชิกต่างเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบโดยรวมท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างแนบแน่น อาจจะด้วยพื้นฐานของระบบคุณค่าเก่าหรือ  
เป้าประสงค์ใหม่ของการเข้ามาทำงานร่วมกัน ซึ่งมีลักษณะเป็นพลวัตรที่บุคคลและกลุ่มคนต่างมี
ส่วนร่วมในการทำกิจกรรมที่สนใจร่วมกัน มีความสัมพันธ์และการตัดสินใจร่วมกัน โดยมีพันธะ
เชื่อมโยงระบบใหญ่บนพื้นฐานแห่งความเป็นอยู่ที ่ดีร่วมกัน  และมีการติดต่อสื่อสารด้วยการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้กลุ่มหรือเครือข่ายมีความยั่งยืน (communication and network) 

12) เครื ่องมือทางสังคมในรูปแบบของประชาสังคม ที่ผู ้คนในสังคมเห็น
วิกฤตการณ์หรือสภาพปัญหาในสังคมที่สลับซับซ้อนที่ยากแก่การแก้ไข มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มา
รวมตัวกันเป็นกลุ ่มหรือองค์กร (civic group/organization) ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชน หรือภาคสังคม (ประชาชน) ในลักษณะที่เป็นหุ้นส่วนกัน (partnership) เพื่อร่วมกัน
แก้ปัญหา หรือกระทำการบางอย่างให้บรรลุวัตถุประสงค์ ทั ้งนี ้ด้วยความรัก ความสมานฉันท์  
ความเอื้ออาทรต่อกันภายใต้ระบบการจัดการ  โดยมีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายและประชาคมที่
รวมกลุ่มขององค์กรอิสระ สาธารณประโยชน์  ปัจเจกชนและสาธารณชนเข้าด้วยกัน โดยใน
เครือข่ายประชาสังคมนั้น กระบวนการเชื่อมประสาน การถ่ายเทความคิดเห็น ทัศนคติ  และ
ประสบการณ์ทางการเมืองจะยกระดับ จิตสำนึกของปัจเจกบุคคล จากการเป็นฝ่ายถูกกระทำมา
เป็นฝ่ายกระทำต่อสังคม 

13) การที่ปัจเจกบุคคล องค์กร หน่วยงานหรือสถาบันใด  ได้ตกลงที่จะ
ประสานเชื่อมโยงเข้าหากันภายใต้วัตถุประสงค์ หรือข้อตกลงอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันอย่างเป็น
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ระบบ โดยมีจุดหมายเพื่อกิจกรรมต่างๆ เช่น การปฏิรูปการศึกษา  โดยกลุ่มเครือข่ายนี้ต้องมีการ
แสดงออกเป็นการลงมือกระทำกิจกรรมร่วมกัน 

14) รูปแบบการประสานงานกลุ่มของคนหรือองค์กร ที่สมัครใจแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน หรือกิจกรรมร่วมกัน ช่วยเหลือกัน  โดยการติดต่อสื่อสารอาจทำได้ทั้ง
การผ่านศูนย์กลางหรือแม่ข่าย และการติดต่อโดยตรงระหว่างกลุ่ม ซึ่งมีการจัดรูปแบบหรือจัด
ระเบียบที่ยังคงความอิสระ โดยมีรูปแบบการรวมตัวแบบหลวมๆ ตามความจำเป็น  หรือเป็น
โครงสร้างท่ีมีความชัดเจน 

15) ความร่วมมือและการเปิดรับของฝ่ายต่างๆ ท่ีจะมีข้อตกลงร่วมกันในการ  
ทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ ซึ่งข้อกำหนดที่
เกิดขึ้นนั้นเป็นความพยายามที่จะระดมทรัพยากร กระบวนการ  ความรู้และวิธีการต่างๆ เพื่อให้
ได้มาซึ่งความสำเร็จจากการร่วมมือและการเปิดรับในส่ิงท่ีใหม่นั้นเสมอ 

16) การสร้างสัมพันธภาพทางสังคมในการเรียนรู้ร ่วมกัน  เพื่อยกระดับ
แนวคิดและกิจกรรมที่ทำร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อสังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่  โดยเป็น
การเชื่อมโยงสายสัมพันธ์อย่างหลวมๆ ของปัจเจกบุคคล กลุ่ม องค์กรและสถาบัน  ซึ่งสมาชิกใน
เครือข่ายเข้าร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสม ภายใต้กฎเกณฑ์หรือเป้าหมายร่วมและมีการปฏิบัติ
อย่างไม่สูญเสียเอกลักษณ์และปรัชญาของตน รวมทั้งมีการทำงานร่วมกันทั้งในงานเฉพาะหน้า 
และการประสานผลประโยชน์ท่ีขยายวงกว้างออกไป 

17) สังคมแห่งกัลยาณมิตร หรือเครือข่ายสังคมแห่งการเรียนรู้ ( leaning 
social networks) โดยเครือข่ายสังคม จะต้องมีความสามารถในการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง หรือมี
การขยายแนวคิดกระบวนการออกไปจึงจะสามารถปรับตัวให้อยู่ในดุลยภาพได้ 

18) ความเป ็นอ ันหนึ ่ งอ ันเดียวกันในช ุมชนที ่ กว ้ างขวาง  เพ ื ่ อสร ้าง
ความสัมพันธ์ทางสังคมที่ย ุติธรรม  และกาสร้างเครือข่ายที่กว้างขวางมากกว่าในอดีต  เพื ่อ
สอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาที่ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนและเครือข่ายหรือเพื่อรู้เท่าทัน
การเช่ือมโยงเครือข่ายของเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีไร้พรมแดน 

ดังนั้น เครือข่าย คือ กลุ่มของคนหรือองค์กรที่สมัครใจแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูล
ระหว่างกัน หรือทำกิจกรรมร่วมกัน โดยมีการจัดรูปหรือจัดระเบียบโครงสร้างท่ีคนหรือองค์กรสมาชิก
ยังคงมีความเป็นอิสระ ในความหมายนี้ สาระสำคัญคือ ความสัมพันธ์ของสมาชิกในเครือข่ายต้อง
เป็นไปโดยสมัครใจ กิจกรรมที่ทำในเครือข่ายต้องมีลักษณะเท่าเทียมหรือแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน  
และการเป็นสมาชิกเครือข่ายไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระหรือความเป็นตัวของตัวเองของคนหรือ
องค์กรนั้น ๆ   

2.1.2.2 ความแตกต่างระหว่าง “กลุ่ม” กับ “เครือข่าย” 

กลุ่ม  เป็นการเช่ือมโยงปัจเจกบุคคลท่ีมีการรวมตัวกันอย่างใกล้ชิดกว่า มีเอกลักษณ์
และปรัชญาการทำงานที่ชัดเจน ได้แก่บุคคลที่มีความคิด ความเชื่อเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน ผ่าน
ประสบการณ์ต่างๆ ร่วมกัน ในขณะเดียวกันก็มีกิจกรรมต่างๆ ที่เหมือนหรือใกล้เคียงกัน มีพันธกิจ
ร่วมกัน และดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน  
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เครือข่าย เป็นการเช่ือมโยงสายสัมพันธ์อย่างหลวมๆ ของปัจเจกบุคคล กลุ่ม องค์กร 
และสถาบันโดยที่สมาชิกในเครือข่ายเข้าร่วมทำกิจกรรมตามความเหมาะสม  ภายใต้กฎเกณฑ์หรือ
เป้าหมายร่วมและมีการปฏิบัติอย่างไม่สูญเสียเอกลักษณ์ และปรัชญาของตนและมีการทำงานร่วมกัน 
ท้ังงานเฉพาะหน้าและการประสานผลประโยชน์ท่ีขยายวงกว้างออกไป 

ประกอบด้วยบุคคลที ่มีความคิด ความเชื ่อเหมือนหรือต่างกันก็ได้ แต่ทุกคน  
ต่างม ุ ่ ง เน ้นการดำเน ินการเพื ่อให ้บรรล ุ เป ้าหมายหลักร ่วมกัน  ในขณะที ่ เป ้าหมายย ่อย  
ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิกของเครือข่ายอาจแตกต่างกันไป ซึ่งสามารถพิจารณาได้จาก
ความคิด ความเช่ือ ประสบการณ์ การกระทำ พันธกิจและเป้าหมาย 

2.1.2.3 การสร้างเครือข่าย 

การสร้างเครือข่าย หมายถึง การทำให้มีการติดต่อและการสนับสนุนให้มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ ในทัศนะของ Starkey การสร้าง
เครือข่ายควรสนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพันธ์ฉันท์เพื่อนท่ีต่าง
ก็มีความเป็นอิสระ มากกว่าทำให้เกิดการคบค้าสมาคมแบบพึ่งพิง นอกจากนี้การสร้างเครือข่ายตอ้ง
ไม่ใช่การสร้างระบบการติดต่อเผยแพร่ข่าวสารแบบทางเดียว  เช่น การถ่ายทอดข่าวสารทาง
สื่อสารมวลชน การส่งนิตยสารจดหมายข่าวให้กับสมาชิก เหล่านี้ไม่ใช่เครือข่าย เครื่องมือของการ
ส่ือสารมวลชนอาจนำมาใช้ในเครือข่ายได้ แต่การใช้เครื่องมือเหล่านี้เพียงอย่างเดียวไม่สามารถเรียกได้
ว่าเป็นการสร้างเครือข่ายดังนั้น เครือข่ายจึงไม่ใช่การส่งจดหมายข่าวไปให้สมาชิกตามรายชื่อเท่านั้น 
แต่ต้องมีการแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน 

2.1.2.4 ประเภทและรูปแบบของเครือข่าย  

ประเภทและรูปแบบของเครือข่าย ประกอบไปด้วย เครือข่ายเชิงพื้นที ่ (area)  
เครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม (issue) และเครือข่ายแบ่งตามโครงสร้างหน้าท่ี 

1)  เครือข่ายเชิงพื้นที่ (area network) หมายถึง การรวมตัวของกลุ่ม องค์กร 
เครือข่าย ท่ีอาศัยพื้นท่ีดำเนินการเป็นปัจจัยหลักในการทำงานร่วมกันเป็นกระบวนการพัฒนาท่ีอาศัย
กิจกรรมที่กิดขึ้นในพื้นที่เป็นเป้าหมายนำทางและเป็นการพัฒนาแบบบูรณาการที่ไม่แยกส่วนต่างๆ  
ออกจากกัน โดยยึดเอาพื้นที่เป็นที่ตั้งแห่งความสำเร็จในการทำงานร่วมกันของทุกฝ่ายลักษณะและ
โครงสร้างของเครือข่ายเชิงพื้นท่ี สามารถจัดได้หลายระดับตามพื้นท่ีและกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น อาทิ 

1.1)  การแบ่งเครือข่ายตามระบบการปกครองของภาครัฐ เช่น 
- เครือข่ายระดับจังหวัด เช่น เครือข่ายประชาคม จ.น่าน 
- เครือข่ายระดับภูมิภาค เช่น เครือข่ายป่าชุมชนภาคเหนือ 
- เครือข่ายระดับประเทศ เช่น เครือข่ายสมาพันธ์เกษตรกรแห่ง

ประเทศไทย 
- เครือข่ายองค์กรระหว่างประเทศ  เช่น เครือข่ายการพัฒนา

ของ UNDP เป็นต้น 
1.2)  การแบ่งพื้นท่ีตามความสำคัญของทรัพยากรธรรมชาติ เช่น 
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- เครือข่ายลุ่มน้ำปิง 
- เครือข่ายอ่าวปัตตานี ฯลฯ 

2) เครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม (issue  network) หมายถึง  เครือข่ายที่ใช้
ประเด็นกิจกรรม หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นปัจจัยหลักในการรวมกลุ่มองค์กร โดยมองข้ามมิติใน
เชิงพื้นท่ี  มุ่งเน้นการจัดการในประเด็นกิจกรรมนั้นๆ อย่างจริงจัง และพัฒนาให้เกิดความร่วมมอืกับ
ภาคีอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องลักษณะและโครงสร้างของเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม  สามารถแบ่งไดอ้ย่าง
มากมายตามประเด็นกิจกรรม และความสนใจที่เกิดขึ้นของฝ่ายต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และภาค
ประชาชน โดยไม่ ยึดติดกับพื้นท่ีดำเนินการ  แต่ใช้หลักของกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นเป็นตัวกำหนดความเป็น
เครือข่าย  เช่น  

- เครือข่ายป่าชุมชน 
- เครือข่ายภูมิปัญญาชาวบ้าน 
- เครือข่ายธนาคารหมู่บ้าน 
- เครือข่ายผู้สูงอายุ 
- เครือข่ายด้านคุ้มครองผู้บริโภค 
- เครือข่ายส่ิงแวดล้อม 
- เครือข่ายปฏิรูปการศึกษา 
- เครือข่ายสิทธิมนุษยชน 
- เครือข่ายสุขภาพ ฯลฯ 

3)  เครือข่ายแบ่งตามโครงสร้างหน้าท่ี  หมายถึง เครือข่ายที่เกิดขึ้นโดยอาศัย
ภารกิจ/กิจกรรม  และการก่อตัวของกลุ่มผลประโยชน์ในสังคมเป็นแนวทางในการแบ่งเครือข่าย  ซึ่ง
อาจแบ่งเป็นเครือข่ายภาครัฐ  ภาคประชาชน  ภาคธุรกิจเอกชน  และภาคองค์กรพัฒนาเอกชน  โดย
เครือข่ายต่างๆ ดังกล่าวมุ่งเน้น การดำเนินการภายใต้กรอบแนวคิด หลักการ วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายหลักของหน่วยงาน หรือโครงสร้างหลักของกลุ่มผลประโยชน์ นั้นๆ ลักษณะและโครงสร้าง
ของเครือข่ายประเภทนี้  สำหรับสังคมไทยอาจแบ่งกลุ่มผลประโยชน์ได้ 4 ภาคส่วนใหญ่ๆ ได้แก่ 

3.1) เครือข่ายภาครัฐ เช่น เครือข่ายสถาบันการศึกษา เครือข่ายกรมการ
พัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เครือข่ายองค์กรอิสระของภาครัฐ เช่น สถาบันพระปกเกล้า สภาท่ี
ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นต้น 

3.2) เครือข่ายภาคธุรกิจเอกชน เช่น สภาหอการค้า สภาอุตสาหกรรม 
สมาคมผู้ส่งออก เครือข่าย SME ฯลฯ 

3.3) เคร ือข่ายองค์กรพัฒนาเอกชน เช่น  เคร ือข่ายเพื ่อนตะวันออก 
เครือข่ายองค์กรพัฒนาเอกชนภาคเหนือ เครือข่ายด้านแรงงานสวัสดิการสังคม เครือข่ายมูลนิธิ YMCA 
ฯลฯ 

3.4)  เครือข่ายภาคประชาชน เช่น เครือข่ายปราชญ์อีสาน เครือข่าย
ประมงพื้นบ้านเครือข่ายสมัชชาคนจน เป็นต้น 
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2.1.3 แนวคิดด้านการบริหารจัดการ 

สมพงศ์ เกษมสิน (2514) มีความเห็นว่า การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์
นำเอาทรัพยากรบริหาร (administrative resource) เช่น คน เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการ มา
ประกอบการตามกระบวนการบริหาร (process of administration) เช่น POSDCoRB Model ให้
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

Simon (1947) กล่าวถึงการบริหารว่าหมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมกัน
ดำเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

Taylor (อ้างถึงใน สมพงศ์ เกษมสิน, 2523) ให้ความหมายการบริหารไว้ว่า งานบริหารทุก
อย่างจำเป็นต้องกระทำโดยมีหลักเกณฑ์ ซึ่งกำหนดจากการวิเคราะห์ศึกษาโดยรอบคอบ ท้ังนี้ เพื่อให้
มีวิธีที่ดีที่สุดในอันที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ่งขึ้นเพื่อประโยชน์สำหรับทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้อง  

Drucker (อ้างถึงใน สมพงศ์ เกษมสิน, 2523) กล่าวว่า การบริหาร คือ ศิลปะในการทำงาน
ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อื่น การทำงานต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอื่นเป็นผู้ทำภายในสภาพ
องค์การที่กล่าวนั้น ทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลักขององค์การที่เข้ามาร่วมกันทำงานใน
องค์การ ซึ่งคนเหล่านี้จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้านวัตถุอื่น ๆ เครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้ง
ข้อมูลสนเทศต่าง ๆ เพื่อผลิตสินค้าหรือบริการออกจำหน่ายและตอบสนองความพอใจให้กับสังคม  

Koontz (อ้างถึงใน สมพงศ์ เกษมสิน, 2523) ให้ความหมายของการจัดการ หมายถึง การ
ดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยอาศัยปัจจัยทั้งหลาย ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ ่งของ เป็น
อุปกรณ์การจัดการนั้น  

สมพงศ์ เกษมสิน (2523) กล่าวไว้ว่า คำว่า การบริหารนิยมใช้กับการบริหารราชการ หรือ
การจัดการเกี่ยวกับนโยบาย ซึ่งมีศัพท์บัญญัติ ว่า รัฐประศาสนศาสตร์ (public administration) และ
คำว่า การจัดการ (management) นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชน หรือการดำเนินการตาม
นโยบายท่ีกำหนดไว้ สมพงศ์ เกษมสิน ยังให้ความหมายการบริหารไว้ว่า การบริหารมีลักษณะเด่นเป็น
สากลอยู่หลายประการ ดังนี้  

1) การบริหารย่อมมีวัตถุประสงค์ 
2) การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบ 
3) การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน 
4) การบริหารมีลักษณะการดำเนินการเป็นกระบวนการ 
5) การบริหารเป็นการดำเนินการร่วมกันของกลุ่มบุคคล 
6) การบริหารอาศัยความร ่วมมือร ่วมใจของบุคคล กล่าวคือ ความร ่วมใจ 

(collective mind) จะก่อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม (group cooperation) อันจะนำไปสู่พลังของ
กลุ่ม (group effort) ท่ีจะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

7) การบริหารมีลักษณะการร่วมมือกันดำเนินการอย่างมีเหตุผล 
8) การบริหารมีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ 
9) การบริหารไม่มีตัวตน (intangible) แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์  
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อนันต์ เกตุวงศ์ (2523) ให้ความหมายการบริหาร ว่า เป็นการประสานความพยายามของ
มนุษย์ (อย่างน้อย 2 คน) และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อทำให้เกิดผลตามต้องการ  

ไพบูลย์ ช่างเรียน (2532) ให้ความหมายการบริหารว่า หมายถึง ระบบที่ประกอบไปด้วย
กระบวนการในการนำทรัพยากรทางการบริหารทั ้งทางวัตถุและคนมาดำเน ินการเพื ่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2535) มองการบริหารในลักษณะที่เป็นกระบวนการโดยหมายถึง
กระบวนการนำเอาการตัดสินใจ และนโยบายไปปฏิบัติ ส่วนการบริหารรัฐกิจหมายถึงเกี่ยวข้องกับการ
นำเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ  

บุญทัน ดอกไธสง (2537) ให้ความหมายว่า การบริหาร คือ การจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้
มีประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล องค์การ หรือประเทศ หรือการ
จัดการเพื่อผลกำไรของทุกคนในองค์การ  

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545) แบ่งการบริหาร ตามวัตถุประสงค์หลักของการจัดต้ังหน่วยงาน
ไว้ 6 ส่วน ดังนี้  

1) การบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ ่งเรียกว่า การบริหารรัฐกิจ (public 
administration) หรือการบริหารภาครัฐ มีวัตถุประสงค์หลักในการจัดต้ัง คือ การให้บริการสาธารณะ 
(public services) ซึ่งครอบคลุมถึงการอำนวยความสะดวก การรักษาความสงบเรียบร้อย ตลอดจน
การพัฒนาประชาชนและประเทศชาติ เป็นต้น การบริหารส่วนนี้เป็นการบริหารของหน่วยงานของ
ภาครัฐ (public or governmental organization) ไม่ว ่าจะเป็นหน่วยงานทั ้งในส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น เช่น การบริหารงานของหน่วยงานของสำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง กรม 
หรือเทียบเท่า การบริหารงานของจังหวัดและอำเภอ การบริหารงานของหน่วยการบริหารท้องถิ่น 
หน่วยงานบริหารเมืองหลวง รวมตลอดท้ังการบริหารงานของหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น 

2) การบริหารงานของหน่วยงานภาคธุรกิจ ซึ่งเรียกว่า การบริหาร ธุรกิจ (business 
administration) หรือการบริหารภาคเอกชนหรือการบริหารของหน่วยงานของเอกชน ซ ึ ่งมี
วัตถุประสงค์หลักของการจัดตั้งเพื่อการแสวงหากำไร หรือการแสวงหากำไรสูงสุด (maximum 
profits) ในการทำธุรกิจ การค้าขาย การผลิตอุตสาหกรรม หรือให้บริการ เห็นตัวอย่างได้อย่างชัดเจน
จากการบริหารงานของ บริษัท ห้างร้าน และห้างหุ้นส่วนท้ังหลาย 

3) การบริหารของหน่วยงานท่ีไม่สังกัดภาครัฐ (non-governmental organization) 
ซึ่งเรียกย่อว่า หน่วยงาน เอ็นจีโอ (NGO) เป็นการบริหารงานของหน่วยงานที่ไม่แสวงหาผลกำไร 
(non-profit administration) มีวัตถุประสงค์หลักในการจัดตั้ง คือการไม่แสวงหาผลกำไร (non-
profit) เช่น การบริหารของมูลนิธิ และสมาคม 

4) การบริหารงานของหน่วยงานระหว่างประเทศ (international organization) มี
วัตถุประสงค์หลักของการจัดตั ้ง คือ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เช่น การบริหารงานของ
สหประชาชาติ (United Nations Organization) องค์การค้าระหว่างประเทศ (World Trade 
Organization) และกลุ่มประเทศอาเซียน (ASEAN) 

5) การบริหารงานขององค์กรตามรัฐธรรมนูญ การบริหารงานขององค์กรส่วนนี้
เกิดขึ้นหลังจากประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2540) โดยบทบัญญัติของ
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รัฐธรรมนูญได้กำหนดให้มีองค์กรตามรัฐธรรมนูญขึ้น เช่น การบริหารงานของศาลรัฐธรรมนูญ ศาล
ปกครอง คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการการเลือกตั้ง และ
ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา เป็นต้น องค์กรดังกล่าวนี้ถือว่าเป็นหน่วยงานของรัฐเช่นกัน แต่มี
ลักษณะพิเศษ เช่น เกิดขึ้นตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญดังกล่าว และมีวัตถุประสงค์หลักในการ
จัดตั้งเพื่อปกป้องคุ้มครองและรักษาสิทธิเสรีภาพของประชาชน ตลอดจนควบคุมตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

6) การบริหารงานของหน่วยงานภาคประชาชน มีวัตถุประสงค์หลักในการจัดต้ังเพื่อ
ปกป้องรักษาผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมซึ่งเป็นประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศและถูก
เอารัดเอาเปรียบตลอดมา เช่น การบริหารงานของหน่วยงานของเกษตรกร กลุ่มผู้ใช้แรงงาน และกลุ่ม
ผู้ให้บริการ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2545) 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545) มีความเห็นว่า การบริหารในฐานะที่เป็นกระบวนการ หรือ
กระบวนการบริหาร เกิดได้จากหลายแนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของ ลู
เทอร์ กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) โดยมีขั้นตอนการบริหาร 7 
ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบริหารงานบุคคล 
(Staffing) การอำนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) 
และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะที่กระบวนการบริหารตามแนวคิดของ เฮ็นรี ฟาโยล (Henry 
Fayol) ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การ
บังคับการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) 
หรือรวมเรียกว่า พอคค์ (POCCC)  

ธงชัย สันติวงษ์ ในปี (2543) กล่าวถึงลักษณะของงานบริหารจัดการไว้ 3 ด้าน คือ  
1) ในด้านที่เป็นผู้นำหรือหัวหน้างาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหน้าที่ของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีปฏิบัติตนเป็นผู้นำภายในองค์การ 
2) ในด้านของภารกิจหรือสิ่งที่ต้องทำงานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบ

ทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์การ และการประสานกิจกรรมต่างๆ เข้าด้วยกัน 
3) ในด้านของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การต้องทำให้งานต่างๆ 

สำเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยการอาศัยบุคคลต่างๆ เข้าด้วยกัน  
ว ิ ร ัช ว ิ ร ัชน ิภาวรรณ (2548) กล ่ าวไว ้ ว ่ า  การบร ิหารจ ัดการ ( management 

administration) การบริหารการพัฒนา (development administration) แม้กระทั่งการบริหาร
การบริการ (service administration) แต่ละคำมีความหมายคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันท่ีเห็นได้อย่าง
ชัดเจนมีอย่างน้อย 3 ส่วน คือ หนึ่ง ล้วนเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ 
และ/หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ นำมาใช้ในการปฏิบัติราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
ราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงาน 3 ขั ้นตอน คือ การคิด ( thinking) หรือการวางแผน 
(planning) การดำเน ินงาน (acting) และการประเมินผล (evaluating) และ สาม มีจ ุดหมาย
ปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางที ่ทำให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น รวมท้ัง
ประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้าและมั่นคงเพิ่มขึ้น สำหรับส่วนที่แตกต่างกัน คือ แต่ละคำมีจุดเน้น
ต่างกัน กล่าวคือ การบริหารจัดการเน้นเรื่องการนำแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ในการ
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บริหารราชการ เช่น การมุ่งหวังผลกำไร การแข่งขัน ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพันธ์ การ
จูงใจด้วยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และการลดพิธีการ เป็นต้น ในขณะที่การบริหารการพัฒนาให้
ความสำคัญเรื ่องการบริหารรวมทั้งการพัฒนานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, 
program, project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเน้นเรื ่องการ
อำนวยความสะดวกและการให้บริการแก่ประชาชน 

สมศักดิ์ คงเท่ียง (2542) กล่าวไว้ว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลต้ังแต่สอง
คนขึ้นไปร่วมมือกันดำเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายๆ อย่างที่บุคคล
ร่วมกันกำหนดโดยใช้กระบวนการอย่างมีระบบและใช้ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่าง
เหมาะสม  

วิโรจน์ สารรัตนะ (2545) กล่าวว่า การบริหารจัดการเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็นศาสตร์ 
(Science) เพราะเป็นองค์ความรู้ท่ีเกิดจากการสืบค้น หาความรู้ใหม่ๆ ด้วยวิธีการเชิงวิทยาศาสตร์ มี
การรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล มีการตั้งสมมุติฐานและทดสอบสมมุติฐาน เป็น
ศิลป์ (Art) เพราะบุคคลต้องใช้ทักษะและความรู้ทางการบริหารท่ีได้รับการพัฒนามาเป็นอย่างดี จาก
การทำงานร่วมกันกับบุคคลอื่นเพื่อให้บรรลุจุดหมายท่ีต้ังไว้ 

นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการให้ความเห็นว่าการบริหารใช้ในภาครัฐ ส่วน สุรัสวดี ราชกุลชัย 
(2543) กล่าวว่าการจัดการ (Management) ใช้ในแวดวงของภาคเอกชน หมายถึงกระบวนการท่ี
ผู ้บริหารปฏิบัติเพื่อนำไปสู่การบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ โดยอาศัยบุคลากรและ
ทรัพยากรทางการบริหาร สอดคล้องกับทัศนีย์ ธรรมสิทธิ์ (2545) และทักษิณ ชินวัตร (2545) ท่ีกล่าว
ว่าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ว่าเป็นการบริหารที่มุ่งเน้นในการปรับปรุงทั้งกระบวนการ รูปแบบและ
คุณภาพของการปฏิบัติงานและการให้บริการต่างๆ ให้สามารถสนองตอบความต้องการของประชาชน
และสังคมได้อย่างแท้จริง  

ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2546) ได้กล่าวถึงการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพว่าการคิดเชิง
ระบบ (Systematic Thinking) จะนำไปสู่การจัดการอย่างเป็นระบบ (Systematic Management) 
ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการบริหารงานเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากระบบเป็นรากฐานของประสิทธิภาพที่จะช่วย
เพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กร และสอดคล้องกับ สมคิด บางโม (2545) ที่มีความเห็น
ว่าการจัดการคือศิลปะในการใช้คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ขององค์การและนอกองค์การ เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของการบริหารจัดการท่ีนักวิชาการให้ไว้ดังกล่าว ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์และสรุปว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การดำเนินงานขององค์กรท่ีต้องมีคนต้ังแต่ 2 คน
ขึ้นไป ร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ โดยนำปัจจัยทางการบริหารจัดการ ได้แก่ 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และ การจัดการ มาใช้อย่างเป็นกระบวนการโดยผ่านหน้าที่หลัก 
คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์การ (Organizing) 3) การจัดคนเข้าทำงาน (Staffing) 
4) การประสานงาน (Coordinating) และ 5) การควบคุม (Controlling) ให้การทำงานบรรลุ
เป้าหมายร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

2.1.4.1 ความหมายของการบริการ 

การบริการ (Service) คำว่าการบริการได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้
ดังนี้ 

รัชยา กุลวานิชไชยนันท์ (2535) กล่าวว่า การบริการที่ประสบความสำเร็จจะต้อง
ประกอบด้วยปัจจัย 10 ประการ ดังนี้ 

1) ความเช่ือถือได้ (reliability)  
1.1) ความสม่ำเสมอ (consistency) 
1.2) ความพึ่งพาได้ (dependability) 

2) การตอบสนอง (responsive) 
2.1) ความเต็มใจท่ีจะให้บริการ 
2.2) ความพร้อมท่ีจะให้บริการ 
2.3) มีการติดต่ออย่างต่อเนื่อง 
2.4) ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 

3) ความสามารถ (competency)  
3.1) สามารถในการส่ือสาร 
3.2) สามารถในการบริการ 
3.3) สามารถในความรู้วิชาการท่ีจะให้บริการ 

4) การเข้าถึงบริการ (access)  
4.1) ผู้ใช้บริการเข้าใช้หรือรับบริการได้สะดวก 
4.2) ระเบียบข้ันตอนไม่ควรมากมายและมีความซับซ้อนเกินไป 
4.3) ผู้บริการใช้เวลารอคอยไม่นาน 
4.4) เวลาท่ีให้บริการเป็นเวลาสะดวกสำหรับผู้ใช้บริการ 
4.5) อยู่ในสถานท่ีท่ีผู้ใช้บริการสามารถเข้าติดต่อได้สะดวก 

5) ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy)  
5.1) การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
5.2) ให้การต้อนรับท่ีเหมาะสม 
5.3) ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

6) การส่ือสาร (communication)  
6.1) มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะของงานบริการ 
6.2) มีการอธิบายข้ันตอนการให้บริการ 

7) ความซื ่อสัตย์ (credibility) หมายถึง คุณภาพของงานบริการมีความ
เท่ียงตรงน่าเช่ือถือ 

8) ความมั ่นคง (security) หมายถึง ความปลอดภ ัยทางกายภาพ เช่น 
เครื่องมือและอุปกรณ์ เป็นต้น 
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9) ความเข้าใจ (understanding)  
9.1) การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ 
9.2) การแนะนำและการเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 

10) การสร้างส่ิงท่ีจับต้องได้ (tangibility)  
10.1) การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมสำหรับการให้บริการ 
10.2) การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
10.3) การจัดเตรียมสถานท่ีให้บริการสวยงาม 

ไพรพนา ศรีเสน (2544) กล่าวว่า การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการ
ดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นให้ได้รับ
ความสุข และความสะดวกสบายหรือเก ิดความพึงพอใจจากผลของการกระทำนั ้น  โดยมี
ลักษณะเฉพาะของตัวเอง ไม่สามารถจับต้องได้  ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรมและไม่
จำเป็นต้องรวมอยู่กับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อื่นๆ ท้ังยังเกิดจากความเอื้ออาทร  มีน้ำใจไมตรีเปี่ยมด้วย
ความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว  ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค  

ขณะที่ พงษ์เทพ สันติพันธ์ (2546) รายงานว่า หลักของการให้บริการนั้นต้อง
สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ได้ แต่ขณะเดียวกันก็ต้องดำเนินการไปอย่าง
ต่อเนื่องสม่ำเสมอเท่าเทียมกันทุกคน ท้ังยังให้ความสะดวกสบายไม่ส้ินเปลืองทรัพยากร และไม่สร้าง
ความยุ่งยากให้แก่ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป โดยการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการมากท่ีสุด คือ การให้บริการท่ีไม่คำนึงถึงตัวบุคคลหรือเป็นการให้บริการท่ีปราศจากอารมณ์
ไม่มีความชอบพอ  

อาศยา โชติพานิช (2549) การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือหรือการดำเนินการ
เพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การบริการท่ีดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจและช่ืนชมองค์กร ซึ่งเป็น
ส่ิงดีส่ิงหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กรของเรา เบ้ืองหลังความสำเร็จเกือบทุกงานมักพบว่างานบริการเป็น
เครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่างๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์งานบริการวิชาการ เป็นต้น ดังนั้น ถ้าบริการ
ดี ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กร
ก็จะดีไปด้วย 

จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2549) กล่าวว่า การบริการไม่ใช่สิ ่งที ่ม ีตัวตน แต่เป็น
กระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ท่ีต้องการใช้บริการ (ผู้บริโภค/
ลูกค้า/ผู้รับบริการ) กับผู้ให้บริการ (เจ้าของกิจการ/พนักงานงานบริการ/ระบบการจัดการบริการ) 
หรือในทางกลับกันระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ ในอันท่ีจะตอบสนองความต้องการอย่างใดอย่าง
หนึ่ง ให้บรรลุผลสำเร็จ ความแตกต่างระหว่างสินค้าและการบริการ ต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์และ
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าที่มาซื้อโดยที่ธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นการกระทำที่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า อันนำไปสู่ความพึงพอใจท่ีได้รับบริการนั้น   

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) การบริการ หมายถึง กิจกรรม ประโยชน์หรือความพอใจ
ซึ่งได้เสนอเพื่อขาย หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับรายการสินค้า โดยทั่วไปแล้วบริการไม่ต้องเกี่ยวขอ้ง
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กับสินค้าเท่านั้น แต่บริการจะมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนความต้องการใช้ การฝึกอบรม
ผู้บริโภคให้รู้จักวิธีใช้ เป็นต้น 

Kotler and Bloom (อ้างถึงใน ธีรติ นวรัตน์ ณ อยุธยา, 2557) อธิบายความหมาย
ของการบริการไว้ว่าหมายถึงกิจกรรมหรือผลประโยชน์ใดๆ ก็ตาม ที่บุคคลหนึ่งสามารถเสนอให้อีก
บุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นส่ิงท่ีไม่อาจจับต้องได้ และไม่ทำให้เกิดความเป็นเจ้าของใดๆ ท้ังส้ิน การผลิตบริการ
นี้อาจจะเกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าก็ได้ 

Gronroos (อ้างถึงใน ธีรติ นวรัตน์ ณ อยุธยา , 2557) ได้ให้ความหมายของการ
บริการไว้ว่า หมายถึง กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมที่โดยทั่วไปมิอาจจับต้องได้ ซึ่งตามปกติมักจะ
เกิดขึ้นเมื่อมีการติดต่อกันระหว่างลูกค้ากับพนักงานผู้ให้บริการ หรือกับทรัพยากรท่ีมีตัวตนหรือสินค้า 
หรือระบบของผู้ให้บริการนั้น ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาให้กับลูกค้านั่นเอง 

Johnston, Clark and Shulver (2012) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า การ
บริการมีหลายรูปแบบ การให้บริการมีหลายประเภท ซึ่งมีทั้งการบริการระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค 
(B2C) การบริการแบบธุรกิจเพื่อธุรกิจ (B2B) และธุรกิจที่ให้บริการโดยไม่แสวงหาผลกำไร และการ
บริการด้วยความสมัครใจหรืออาสาสมัคร  

1) การบริการระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค (B2C) ตัวอย่างเช่น การบริการทาง
การเงินจากธนาคาร และผู้ให้บริการด้านประกันภัย การบริการค้าปลีกจากโรงภาพยนตร์และฟิตเนส 
การบริการต้อนรับจากร้านอาหารและโรงแรม และยังมีการบริการส่วนย่อย ซึ่งอำนวยความสะดวกใน
การติดต่อส่ือสารและการบริการระหว่างลูกค้ากับลูกค้า (C2C) เช่น เครือข่ายสังคมอย่าง Facebook 
การเผยแพร่วิดีโอบน YouTube และการซื้อและขายบนเว็บไซต์อย่าง eBay 

2) การบริการแบบธุรกิจเพื่อธุรกิจ (B2B) เป็นการให้บริการระหว่างธุรกิจ และ
รวมถึงการให้คำปรึกษาด้านการจัดหาอุปกรณ์สำนักงาน และการสนับสนุนการสื่อสาร การบริการ
ด้านการท่องเท่ียวขององค์กรธุรกิจประกันภัย การเงินและการบริการทางกฎหมาย 

Kotler and Keller (2012) กล่าวว่า การบรรลุความเป็นเลิศในด้านการตลาดการ
บริการอุตสาหกรรมการบริการได้ให้ความสำคัญมากขึ้นโดยมุ่งเน้นความสำคัญด้านการตลาด จะต้อง
มีความเป็นเลิศด้านการตลาดภายนอก คือ การกำหนดราคา การจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการ
บริการให้กับลูกค้า และจะต้องมีความเป็นเลิศด้านการตลาดภายใน คือมีการฝึกอบรม การสร้าง
แรงจูงใจและความเชื่อมั่นให้พนักงานที่จะให้บริการลูกค้าเพื่อผลงานที่ดี มีคุณภาพ และมีการวาง
แผนการปฏิบัติการด้านการตลาด รวมถึงการคัดเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมเข้าทำงานในองค์กร 

จากแนวคิดด้านการบริการท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริการเป็นกิจกรรมหรือ 
ผลประโยชน์ใดๆ ก็ตาม ท่ีบุคคลหนึ่งเสนอให้อีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งโดยท่ัวไปมิอาจจับต้องได้และไม่ทำให้
เกิดความเป็นเจ้าของใดๆ ท้ังส้ิน การผลิตบริการนี้อาจจะเกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าก็
ได้และการที่จะบรรลุความเป็นเลิศด้านการตลาดการบริการ ควรให้ความสำคัญด้านการตลาดควบคู่
กัน ทั้งการกำหนดราคา การจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการบริการให้กับลูกค้า และมีการฝกึอบรม 
การสร้างแรงจูงใจและความเช่ือมั่นให้พนักงานท่ีจะให้บริการลูกค้าเพื่อผลงานท่ีดีมีคุณภาพ เพื่อการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการรายบุคลากร เป็นการช่วยเสริมการทำงานขององค์กรเพื่อให้แน่ใจว่า
จะเกิดความสัมพันธ์ระยะยาวที่ทุกฝ่ายต่างก็ได้รับประโยชน์ร่วมกัน 
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2.1.4.2 การบริหารคุณภาพในธุรกิจบริการ 

ในการประกอบธุรกิจในยุคปัจจุบัน การบริการถือได้ว่าเป็นตัวแปรทางกลยุทธ์
การตลาดที่สำคัญและมีอานุภาพอย่างยิ่ง ถ้าผู้ใช้สามารถใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งจะอยู่บน
พื้นฐานของแนวคิดที่ว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการจะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
ดังนั้น ท้ังในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน จึงให้ความสำคัญต่อการให้บริการซึ่งเป็นงานท่ีต้นทุนต่ำ แต่
ให้ผลตอบแทนสูง 

พงษ์สุวรรณ เตชาวุฒิชัย (2542) กล่าวไว้ว่า การให้บริการลูกค้าอาจจะมีประสิทธิผล 
หรือไม่มีประสิทธิผล ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในทางบวกต่อการรับรู้ของลูกค้าใน
ด้านคุณภาพการบริการมี 6 ปัจจัย คือ 

1) มุ่งไปที่เป้าหมาย (Being on Target) กำหนดและสนองตอบความคาดหวัง
ของลูกค้า ทำส่ิงท่ีให้สัญญาไว้ ณ สถานท่ี และเวลาตามสัญญา ให้ลูกค้าได้ทราบถึงส่ิงท่ีผู้ให้บริการได้
ปฏิบัติ 

2) เอาใจใส่และเป็นธุระ (Care and Concern) ให้ความเห็นอกเห็นใจ ปรับ
อารมณ์ให้อยู่ในสถานการณ์ทางจิตใจ และความต้องการของลูกค้า เอาใจใส่ดูแลและเต็มใจท่ีจะช่วย 

3) ปฏิบัติโดยทันที (Spontaneity) ให้อำนาจผู้ให้บริการในการคิด และการ
สนองตอบอย่างรวดเร็ว ยินยอมให้ใช้ดุลยพินิจ และสติปัญญาในการตัดสินใจด้วยตนเองแทนท่ีจะต้อง
รอ 

4) การแก้ปัญหา (Problem Solving) อบรมและส่งเสริมผู้ให้บริการเรื่องการ
แก้ปัญหา ผู้ให้บริการต้องให้ความสนใจอย่างเต็มท่ีเมื่อลูกค้ามีปัญหา ลูกค้าจะจดจำการตอบสนองท่ีดี
ไปตลอด จึงควรใช้โอกาสนี้แสดงให้ลูกค้าเห็นถึงศักยภาพและความสามารถขององค์กร 

5) การติดตามผล (Follow-up) การติดตามผลจะได้รับความสนใจจากลูกค้า
และมักได้รับความนิยมชมชอบอย่างจริงใจ การติดตามผลลัพธ์กับการเอาใจใส่ และความเป็นมือ
อาชีพ จึงควรติดตามผลอย่างมีไหวพริบ และสร้างช่ือเสียงให้เล่ืองลือถึงคุณภาพของการให้บริการ 

6) การกอบกู้ (Recovery) ลูกค้าท่ีประสบกับปัญหามักตั้งความคาดหวังในการ
แก้ไขปัญหาไว้ต่ำ ดังนั้นลูกค้าประทับใจมากหากการแก้ไขเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การแก้ไขปัญหาอย่าง
รวดเร็วเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยรักษาภาพลักษณ์ของการให้บริการท่ีมีคุณภาพสูงไว้อยู่อย่างถาวร 

สำหรับธุรกิจบริการ การควบคุมคุณภาพถือเป็นความรับผิดชอบด้านการบริหารท่ี
สูงสุดเนื่องจากสินค้าที่ขายคือ การบริการ และอนาคตของกิจการขึ้นอยู่กับการรับรู้คุณภาพการ
บริการท่ีเป็นเลิศท่ีมอบให้แก่ลูกค้า 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) กล่าวไว้ว ่า งานบริการเป็นงานสำคัญที ่ เป็น
ภาพลักษณ์ขององค์กร ซึ่งอาจจะกล่าวได้ว่าพนักงานทุกคนล้วนเป็นผู้ประชาสัมพันธ์องค์กรทั้งส้ิน 
เป็นหน้าตาท่ีจะเชิดชูหรือทำให้องค์กรเส่ือมเสียช่ือเสียงได้ด้วยกันท้ังนั้น เราจะรู้ถึงความแตกต่างท่ีดี
และไม่ดี ธุรกิจต่างๆ รวมทั้งธุรกิจการธนาคารกำลังให้ความสนใจในสำนึกแห่งคุณภาพมากขึ้นเรื่อยๆ 
รวมทั้งยังให้ความสนใจในกลุ่มบุคลากรท่ีได้รับการคัดสรร และพนักงานท่ีมีความสำคัญท่ีสุดในจุดนี้ก็
คือ พนักงานท่ีให้บริการนั่นเอง เพราะเป็นส่วนท่ีอยู่ใกล้ชิดกับผู้มาติดต่อกับองค์กรมากท่ีสุด และเป็น
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ด่านแรกที่จะให้ผู้ติดต่อมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร ธุรกิจสามารถให้บริการโดยผ่านเครื่องมือหรือวิธี
ต่างๆ ได้แก่ 

1) การให้บริการด้วยคนหรือพนักงาน การให้บริการด้วยคนหรือพนักงาน เป็น
วิธีการให้บริการที่มีความสำคัญมากกว่าการให้ด้วยวิธีอื ่นๆ เนื่องจากการให้บริการแบบนี้สามารถ
ปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละราย รวมทั้งเป็นการให้บริการอย่างใกล้ชิด 
ซึ่งหากว่าธุรกิจใดมีการบริการอย่างเป็นเลิศแล้ว ธุรกิจนั้นย่อมถือว่ามีทรัพย์สินอันมีค่ายิ่งสำหรับการ
แข่งขัน แต่มีข้อจำกัดของการให้บริการด้วยวิธีนี้ได้แก่ การที่พนักงานเป็นคน ทำให้มีความรู้สึกท่ี
แตกต่างกันในช่วงเวลาท่ีต่างกัน และมีค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวกับการบริหารคน ค่อนข้างสูงมาก 

2) การให้บริการด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ การให้ประเภทนี้พบเห็นได้ทั่วไป 
ได้แก่ การให้บริการทางการเงินผ่านเครื่องเอทีเอ็ม  การขายสินค้าผ่านตู้ขายของอัตโนมัติ การ
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น การบริการด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มีความสำคัญมากขึ้น
เป็นลำดับ เนื่องจากมีต้นทุนการให้บริการท่ีต่ำกว่าการให้บริการด้วยคน และการส่งมอบบริการในแต่
ละครั้งได้มาตรฐานตามท่ีได้กำหนดไว้ แต่การให้บริการแบบนี้ไม่สามารถปรับรูปแบบการให้บริการได้
ตามความต้องการของลูกค้าในแต่ละรายที่แตกต่างกันได้ ดังนั้นจะพบได้ว่า การให้บริการอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ มักจะต้องมีศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ที่คอยตอบคำถามต่างๆ ให้ลูกค้าในระหว่างการใช้งาน
ด้วย 

จากแนวคิดการบริหารคุณภาพในธุรกิจบริการ ถือได้ว่า การบริการมีผลต่อการ
ดำเนินธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง หากฃการให้บริการแก่ลูกค้าได้ดีมีคุณภาพ จะสามารถสร้างความพึงพอใจ
แก่ลูกค้า ซึ่งจะทำให้ลูกค้ามีความภักดีต่อสินค้าได้ แต่หากไม่มีการบริการ หรือบริการไม่เป็นที่พึง
พอใจ ไม่มีคุณภาพแล้วลูกค้าสามารถตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการของคู่แข่งขันได้ 

2.1.4.3 ลักษณะเฉพาะของการบริการ 

Gronroos (อ ้างถ ึ ง ใน ธ ี รต ิ  นวร ัตน ณ อย ุธยา , 2557) ได ้ ให ้ความหมาย
ลักษณะเฉพาะของการบริการและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อนักการตลาดบริการไว้ว่า โดยท่ัวไปบริการจะ
มีลักษณะท่ีแตกต่างจาก สินค้า 8 ประการ คือ 1) บริการเป็นส่ิงท่ีไม่อาจจับต้องได้ (Intangible) 2) มี
คุณภาพไม่คงท่ี (Heterogeneous) 3) การผลิตและการจำแนกแจกจ่าย และการบริโภคมักจะเกิดขึ้น
พร้อมๆ กัน 4) เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการ (A Process) 5) มูลค่าหลักของผลิตภัณฑ์เกิดจาก
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายบริการ 6) ลูกค้าถือเป็นส่วนสำคัญในกระบวนการผลิต 7) บริการไม่
สามารถเก็บในสต็อกได้ และ 8) ไม่มีการโอนกรรมสิทธิ์ความเป็นเจ้าของ  

จากแนวคิดลักษณะเฉพาะของการบริการที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าโดยส่วนใหญ่
การบริการจะมีความแตกต่างจากสินค้า 8 ประการ ผู้ให้บริการจึงต้องคำนึงถึงลักษณะเฉพาะของการ
บริการ ท่ีต้องมีการควบคุมคุณภาพในการให้บริการเพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าหรือ
ผู้ใช้บริการ 
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2.1.4.4 การจำแนกประเภทของผลิตภัณฑ์และบริการ 

แนวคิดด้านการจำแนกประเภทของผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อให้เข้าใจในธุรกิจการ
บริการมากขึ้น ว่าธุรกิจแต่ละประเภทมีการนำเสนอให้ลูกค้าแตกต่างกันอย่างไร โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

Lovelock & Wirtz (อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) ได้จำแนกประเภทของการ
บริการ ตามระดับของการมีปฏิสัมพันธ์ในการบริการ (Level of Customer Contact with Service) 
ออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1) การบริการที่ลูกค้ามีส่วนร่วมทั้งกระบวนการ (People Processing) คือ 
การบริการ ที่ลูกค้ามีส่วนร่วมด้วยตนเองตลอดกระบวนการของการบริการ เช่น การพักในโรงแรม 
การรับประทานอาหาร ในภัตตาคาร 

2) การบริการท่ีเน้นทรัพย์ส่ิงของ (Possession Processing) คือ การบริการท่ี
มีส่วนร่วมของลูกค้าจำกัดอยู่เพียงแค่การนำส่ิงของเครื่องใช้มารับบริการ มีการบรรยายถึงปัญหา และ
กลับมารับคืนในภายหลัง เช่น การซ่อมอุปกรณ์ต่างๆ การใช้บริการทำความสะอาด 

3) การบริการที่เน้นการใช้สมอง (Mental Stimulus Processing) คือ การ
บริการท่ีลูกค้า ได้รับข้อมูลจากผู้ให้บริการและมีการคิดไตร่ตรองเกี่ยวกับข้อมูลเหล่านั้น เช่น การรับ
ฟังรายการทางวิทยุ การชมรายการทางโทรทัศน์การใช้บริการท่ีปรึกษา 

4) การบริการที่เน้นการประมวลข้อมูล (Information Processing) คือ การ
บริการท่ีลูกค้ามีส่วนร่วมในแง่ของการประมวลข้อมูลเฉพาะ และได้รับเอกสารเกี่ยวกับข้อมูลเหล่านั้น
ในภายหลัง เช่น การประกันสุขภาพ การใช้บริการวิจัย 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2557) ได้จำแนกประเภทของผลิตภัณฑ์ตามองค์ประกอบ
ของส่ิงท่ีนำเสนอให้กับลูกค้า ท้ังหมด 5 ประเภท ดังนี้ 

1) สินค้าเพียงอย่างเดียว (A Pure Tangible Goods) นำเสนอให้กับลูกค้า
ประเภทนี้ด้วยส่ิงท่ีเป็นสินค้าท่ีจับต้องได้ไม่มีบริการอยู่ในองค์ประกอบอยู่ด้วยเลย 

2) สินค้าหลักพวกบริการเสริม (A Tangible Goods with Accompanying 
Service) นำเสนอให้กับลูกค้าประเภทนี้ ด้วยสินค้าท่ีจับต้องได้ประกอบกับการ บริการเพื่อเพิ่มความ
น่าสนใจในตัวสินค้าให้มากขึ้นในสายตาของผู้บริโภค 

3) สินค้าและบริการมีลัดส่วนเท่ากัน (A Hybrid) นำเสนอให้กับลูกค้าที่มี
องค์ประกอบของตัวสินค้าและบริการในลัดส่วนท่ีมากเท่ากันโดยประมาณ  

4) บร ิ การหล ั กบวกส ินค ้ าและบร ิ ก าร เ สร ิ ม  ( A Major Service with 
Accompanying Minor Goods and Service) นำเสนอให้กับลูกค้าประเภทนี้ โดยมีบริการเป็น
องค์ประกอบหลัก และมีสินค้าและบริการอย่างอื่นๆ เป็นองค์ประกอบเสริมรวมอยู่ในบริการหลัก  

5) บริการเพียงอย่างเดียว (A Pure Service) เสนอให้กับลูกค้าที่มีบริการเป็น
องค์ประกอบเพียงอย่างเดียว ไม่มีองค์ประกอบของสินค้ารวมอยู่ด้วยเลย ซึ่งธุรกิจร้านคาร์แครเ์ป็น
ประเภทสินค้าหลักพวกบริการเสริม  
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2.1.4.5 การให้บริการทางการท่องเที่ยว 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย  (2540) กล่าวว่า บริการ
การท่องเท่ียว บริการท่ีรับรองการท่องเท่ียวเป็นอุปทานประเภทหนึ่ง ซึ่งไม่ได้เป็นจุดหมายปลายทาง
ของนักท่องเที่ยว แต่เป็นบริการที่รองรับความสะดวกสบายและความบันเทิงแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งใน
บางโอกาสอาจเป็นตัวดึงดูดใจได้เช่นกัน การบริการการท่องเที่ยวที่สำคัญได้แก่ ที่พัก อาหาร แหล่ง
จำหน่ายสินค้า แหล่งบันเทิง แหล่งกิจกรรมและบริการอื่นๆ ทั้งนี้ รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและส่ิง
อำนวยความสะดวกท่ีจำเป็นอื่นๆ ด้วย 

สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) (2555 : ออนไลน์) 
นิยามผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว (Tourism Service Providers) หมายถึง ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับ
หน่วยบริการต่างๆ ในส่วนของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศต้ังแต่ สถานท่ี การให้บริการ ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
ต่างๆ ซึ่งผู้ให้บริการหรือ ผู้ประกอบการนี้ ล้วนเป็นสมาชิกที่อยู่ในชุมชน หรือแหล่งท่องเที่ยว 
ได้แก่ 

1) ผู้ให้บริการธุรกิจที่พักแรม (Accommodations) ผู้ให้บริการธุรกิจที่พัก
แรมภายในตำบลบ่อและพื้นที่ใกล้เคียงมีอยู่มากมาย มีการให้บริการทั้งที่พัก อาหาร เครื่องดื่ม 
รวมถึงการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวรวมเป็นแพ็คเกจได้ด้วย โดยท่ีพักนั้นสามารถแบ่ง ออกเป็น โฮมส
เตย์ รีสอร์ท โรงแรม ซึ่งมีหลากหลายขนาดและหลายระดับบริการ  

2) ผู้ให้บริการธุรกิจขนส่ง (Transportations) ผู้ให้บริการธุรกิจขนส่ง เช่น 
รถโดยสารประจำทาง  

3) ผู้ให้บริการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage) ผู้ให้บริการ
ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มนอกจากธุรกิจที่พักแรมจะมีไว้บริการแล้ว ยังมีในส่วนของ ร้านอาหาร
ต่างๆ โดยร้านอาหารและเครื่องด่ืมท่ีอยู่ใกล้บริเวณแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของตำบลบ่อ อำเภอข
ลุงใน มีอยู่หลากหลาย มีท้ังธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ธุรกิจด้ังเดิมและธุรกิจเปิดใหม่  

4) ผู ้นำเที่ยวแหล่งท่องเที ่ยว ผู้นำเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็น
มัคคุเทศก์ท้องถึ๋นท่ีประจำอยู่ตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ  

5) ผู้ให้บริการกิจกรรมต่างๆ ผู้ให้บริการธุรกิจที่พักแรมและแหล่งท่องเที่ยว
ต่างๆ จะเป็นผู้ให้บริการกิจกรรมต่างๆ ด้วย เช่น ล่องเรือ ชมหิ่งห้อย ตกปู -กุ้ง ขี่จักรยานศึกษา
ธรรมชาติ เพื่ออำนวยความสะดวกและเพิ่มความน่าสนใจให้กับนักท่องเท่ียวท่ีมาพักและเท่ียวชม   

6) ผู้จัดจำหน่ายของฝาก ตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ก็จะมีการฝากจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เป็นของฝากของท่ีระลึกให้กับนักท่องเท่ียว 

สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2561: ออนไลน์) กล่าวถึง รูปแบบการบริการของ
การท่องเท่ียวโดยชุมชน มีลักษณะดังนี้ 

1) ท่ีพัก : มี 3 ลักษณะได้แก่พักบ้านชาวบ้าน (Homestay) พักรีสอร์ทชุมชน 
(Community Resort) พักเต้นท์ (Camp Site)  

2) อาหาร : อาหารท้องถิ่นตามฤดูกาลนักท่องเที่ยวได้มีโอกาสในการเก็บผัก
ในไร่หรือเรียนรู้การทำอาหารร่วมกับครอบครัวที่พักหรือกินข้าวห่อด้วยวัสดุธรรมชาติในกรณีที่มี
การเดินป่าหรือการจัดทานขันโตกต้อนรับในกรณีท่ีมากันเป็นหมู่คณะสำหรับบ้านคนเมือง  
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3) การนำเที่ยว : ด้วยคนท้องถิ่นซึ่งเป็นผู้ที่เรื่องท้องถิ่นเป็นอย่างดีเนื่องจาก
เกิดและเติบโตดำเนินชีวิตอยู่ในหมู่บ้านเป็นการพาเท่ียวพาทำกิจกรรมในวิถีชีวิตปกติของชุมชน  

4) กิจกรรม : ในวิถีปกติของชาวบ้านอาทิการทำนาทอผ้าหรือมีการจัดการ
เพื่อนักท่องเที่ยวอาทิการเดินป่าขี่จักรยานการทำกิจกรรมกับนักเรียนที่โรงเรียนหรือการเรียนทอ
ผ้า/จักสาน 

5) ของที่ระลึก : แต่ละชุมชนจะมีผลผลิตทางการเกษตรการแปรรูปอาหาร
หรืองานหัตถกรรมซึ่งนักท่องเท่ียวสามารถนำกลับไปฝากเพื่อนหรือคนท่ีบ้านได้ 

กล่าวโดยสรุป การบริการทางการท่องเที่ยว หมายถึง การบริการที่รับรองการ
ท่องเท่ียว ความสะดวกสบายและความบันเทิงแก่นักท่องเท่ียว ท่ีเป็นตัวดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
ประกอบไปด้วย ท่ีพัก อาหาร การเดินทางและยานพาหนะ แหล่งกิจกรรมและบริการอื่นๆ รวมถึง
แหล่งจำหน่ายสินค้าท่ีระลึก 

2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับหน่วยบริการ 

2.1.5.1 การบริการในหน่วยบริการ (Service Center) 

แนวคิดของ Kotler and Keller (2009) กล่าวว่า การให้บริการ คือ การกระทำท่ี
หน่วยงานแห่งหนึ่งหรือบุคคลคนหนึ่งนำเสนอต่อหน่วยงานอีกแห่งหนึ่งหรือบุคคลอีกคนหนึ่ง ซึ่งเป็น
ส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผัสได้และไม่เป็นผลให้เกิดความเป็นเจ้าของในผลิตผลของการบริการ อาจเกี่ยวข้อง
หรืออาจไม่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ี
สนองต่อความต้องการแก่ลูกค้าทางกายภาพ และสามารถสรุปลักษณะงานบริการที่ส าคัญได้ 4 
ประการ ดังนี้  

1) ไม่สามารถจับต้องได้ (intangibility) บริการไม่สามารถจับต้องได้ ดังนั้น
กิจการต้องหาหลักประกันท่ีแสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากบริการ ได้แก่ 

1.1) สถานที่ (place) ต้องสามารถสร้างความเชื่อมั่นและความสะดวก
ให้กับผู้ท่ีมาใช้บริการ 

1.2) บุคคล (people) พนักงานบริการต้องแต่งตัวให้เหมาะสม บุคลิกดี 
พูดจาดี เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและเกิดความเช่ือมั่นว่าบริการจะดีด้วย 

1.3) เครื่องมือ (equipment) อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการ ต้อง
มีประสิทธิภาพสามารถให้บริการอย่างรวดเร็วและให้ลูกค้าพอใจ 

1.4) วัสดุสื่อสาร (communication material) สื่อโฆษณาและเอกสาร
การโฆษณาต่างๆ จะต้องสอดคล้องกับลักษณะของการบริการท่ีเสนอขายและลักษณะของลูกค้า 

1.5) สัญลักษณ์ (symbols) ชื่อ หรือ เครื่องหมายตราสินคาที่ใช้ ในการ
บริการเพื่อให้ผู้บริโภคเรียกได้ถูกต้อง และส่ือความหมายได้ 

1.6) ราคา (price) การกำหนดราคา ควรเหมาะสมกั บระด ับการ
ให้บริการท่ีชัดเจน และง่ายต่อการจำแนกระดับบริการท่ีแตกต่าง 
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2) ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ ( inseparability) การให้บริการเป็นทั้ง
การผลิตและการบริโภค ในขณะเดียวกันผู้ขายแต่ละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัวไม่สามารถให้คนอื่น
ให้บริการแทนได้ เพราะต้องผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน เรื่องของเวลาทำให้การขายบริการ
อยู่ในวงจำกัดในเรื่องของเวลา 

3) ไม่แน่นอน (variability) ลักษณะของการบริการไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับ
ผู้รับบริการจะเป็นใคร จะรับบริการเมื่อใด ท่ีไหน อย่างไร 

4) ไม่สามารถเก็บไว้ ได้ (perishability) การบริการไม่สามารถเก็บไว้ ได้
เหมือน สินค้าอื่นๆ ดังนั้นถ้าลักษณะความต้องการไม่แน่นอน จะทำให้เกิดปัญหาหรือบริการไม่ทัน
หรือไม่มีลูกค้า 

2.1.5.2 วิสาหกิจเร่ิมต้นหรือสตาร์ทอัพ (Startup) 

สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2561) ได้ให้นิยาม "วิสาหกิจเริ่มต้น" หรือ "สตาร์ทอัพ 
(Startup)" หมายถึง กิจการขนาดเล็กท่ีกำลังเริ่มเติบโตและใช้นวัตกรรมในการผลิตสินค้าและบริการ 
อย่างไรก็ตามนิยามของวิสาหกิจเริ่มต้นนั้นยังไม่มีความชัดเจนเท่าที่ควร แต่เมื่อพิจารณาการกำหนด
นิยามนี้ในแต่ละประเทศจะเห็นได้ว่ามีหลักเกณฑ์สำคัญที่ใช้ประกอบในการพิจารณาวิสาหกิจเริ่มต้น
อยู่ 3 ประการ ดังนี้ 

ประการแรก เกณฑ์ลักษณะของกิจการ ซึ่งมีเกณฑ์ย่อยที่สำคัญอยู่สองข้อ ได้แก่ 
องค์กรที่มีขนาดเล็ก และมีนวัตกรรม กล่าวคือ วิสาหกิจเริ่มต้นเป็นกิจการขนาดเล็กที่อยู่ในขั้นตอน
แรกของการดำเนินการและขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมที่มีพื้นฐานจากเทคโนโลยี ซึ่งจะก่อให้เกิดการ
เติบโตอย่างก้าวกระโดดและเกิดผลิตภัณฑ์ (หรือผลลัพธ์) ในรูปแบบใหม่ที่มีอิทธิพลต่อสังคมในวง
กว้าง อย่างไรก็ตามผลลัพธ์ที่ออกมาอาจมีความคล้ายคลึงกัน แต่อาจแตกต่างกันในกระบวนวิธีการ
ผลิตหรือรูปแบบการนำเสนอ 

ประการที่สอง ระยะเวลาการดำเนินกิจการ โดยมีการนำเอาปัจจัยทางด้าน
ระยะเวลามาเป็นตัวกำหนดการเป็นวิสาหกิจเริ ่มต้น เนื่องจากกิจการลักษณะนี ้จะได้รับความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐ หรือฝ่ายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง จึงควรมีการกำหนดระยะเวลาการดำเนินกิจการท่ีจะ
ถือว่ายังคงได้รับประโยชน์ทางการเงิน ยกตัวอย่างเช่น ธุรกิจที่ประกอบกิจการมาไม่เกิน 5 ปีถือเป็น
วิสาหกิจเริ่มต้น เป็นต้น อย่างไรก็ตามเงื่อนไขระยะเวลานี้อาจจะต้องพิจารณาร่วมกับหลักเกณฑ์อื่นๆ 
ประกอบ 

ประการที่สาม ผลประกอบการต่อปีของวิสาหกิจเริ่มต้น ในบางประเทศมีการ
กำหนดเกณฑ์ผลประกอบการต่อปีของวิสาหกิจเริ่มต้น ทั้งนี้เนื่องจากจะมีการให้เงินอุดหนุนหรือให้
ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่กิจการนั้น ทำให้ภาครัฐจะต้องกำหนดหลักเกณฑ์นี้ขึ้นมา เพราะ
ภาครัฐไม่สามารถให้เงินสนับสนุนแก่ทุกกิจการได้ ดังนั้นเกณฑ์ดังกล่าวนี้จึงเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญ
ในการนิยามวิสาหกิจเริ่มต้น โดยจะเห็นได้จากในสหรัฐอเมริกาธุรกิจที่จัดเป็นวิสาหกิจเริ่มต้นนั้น
จะต้องมีผลประกอบการน้อยกว่า USD $1,070,000,000 เหรียญดอลลาร์สหรัฐ ในช่วงปีงบประมาณ
ล่าสุด หรือในประเทศสิงคโปร์ว ิสาหกิจเริ ่มต้นจะต้องมีผลประกอบการประจำปีไม่เกิ น SGD 
$100,000,000 เหรียญดอลลาร์สิงคโปร์ เป็นต้น  
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สำหรับในประเทศไทยนั้น เนื่องจากมีการกำหนดกฎหมายที่ให้การสนับสนุนแก่  
“วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” (Small and Medium Enterprises : SMEs) ไว้แล้ว การ
พิจารณานิยามของวิสาหกิจเริ่มต้น หรือสตาร์ทอัพ (Startup) จึงต้องนำมาวิเคราะห์ควบคู่กับนิยาม
ของ SMEs เนื ่องจากมีความใกล้เคียงกัน เพราะเป็นธุรกิจที่พึ ่งเริ ่มต้นก็เป็นธุรกิจท่ีมีขนาดเล็ก
เช่นเดียวกัน แต่เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่าธุรกิจสองอย่างนี้มีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงในการ
เติบโตทางธุรกิจและวิธีหาเงินทุน กล่าวคือ SMEs นั้นเติบโตแบบคงที่ค่อยเป็นค่อยไปและการขยาย
ธุรกิจยังเป็นไปแบบวิธีด้ังเดิม เช่น การลงทุนเพิ่มในทรัพย์สิน การกู้เงินจากสถาบันการเงินเพื่อลงทุน
เพิ่ม เป็นต้น ทำให้การขยายธุรกิจของ SMEs นั้นเป็นไปได้ช้ากว่าเมื่อเทียบกับธุรกิจสตาร์ทอัพ  โดยท่ี
สตาร์ทอัพเป็นธุรกิจท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วและเป็นไปอย่างก้าวกระโดด รวมถึงการขยายธุรกิจก็เป็นไป
อย่างรวดเร็วเช่นกัน เนื่องจากมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยทำให้สามารถลดต้นทุน และขยายตลาดได้
ดังนั้น "ทุกสตาร์ทอัพเป็น SMEs แต่ทุก SMEs อาจไม่ใช่สตาร์ทอัพ" 

2.1.5.3 วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE)  

โดยที่การประกอบธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อส่งเสริมการจ้างงานแก่บุคคลผู้
สมควรได้รับการส่งเสริมเป็นพิเศษ  การแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาชุมชน  สังคม  หรือส่ิงแวดล้อม  หรือ
เพื่อประโยชน์ส่วนรวมอื่นหรือคืนประโยชน์ให้แก่สังคมอันเป็นกิจการเพื่อสังคม หรือวิสาหกิจเพื่อ
สังคม  สมควรได้รับการส่งเสริมให้ขยายตัวมากขึ้นและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ทางการค้า
ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ  โดยกำหนดมาตรการในการสนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคมท่ี
ได้รับการจดทะเบียน  และจัดตั้งสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคมเพื่อให้ความช่วยเหลือและ
พัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมและกลุ่มกิจการเพื่อสังคม  รวมทั้งประสานความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ  
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจำเป็นต้องตรา พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ.
2562 (2562) ซึ่งในราชกิจจานุเบกษา ให้ความหมายและแนววิธีปฏิบัติไว้ดังนี้ 

1) ความหมายของ วิสาหกิจเพื่อสังคมและกลุ่มกิจการเพื่อสังคม มีความ
แตกต่างกัน ดังนี้ 

1.1) “วิสาหกิจเพื่อสังคม” หมายความว่า บริษัท ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล 
หรือนิติบุคคลอื่น ที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่งดำเนินกิจการเกี่ยวกับการผลิต การจำหน่าย
สินค้า หรือการบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสังคมเป็นเป้าหมายหลักของกิจการ และได้รับการ
จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 

1.2) “กลุ่มกิจการเพื่อสังคม” หมายความว่า บุคคลธรรมดา กลุ่มบุคคล 
ชุมชน หรือนิติบุคคล ท่ีต้ังขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่งดำเนินกิจการเกี่ยวกับการผลิต การจำหน่ายสินค้า 
หรือการบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสังคมเป็นเป้าหมายหลักของกิจการ และได้รับการจดแจ้งเป็น
กลุ่มกิจการเพื่อสังคมตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 

2) กิจการที่จะจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมตามพระราชบัญญัตินี้  ต้องมี 
วัตถุประสงค์เพื่อสังคมเป็นเป้าหมายหลักของกิจการ และต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
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2.1) มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อส่งเสริมการจ้างงานแก่บุคคลผู้สมควรได้รับการ
ส่งเสริมเป็นพิเศษ การแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดล้อม หรือเพื่อประโยชน์
ส่วนรวมอื่นหรือคืนประโยชน์ให้แก่สังคมตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกำหนด 

2.2) มีรายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบมาจากการจำหน่ายสินค้าหรือการ
บริการ เว้นแต่กิจการที่ไม่ประสงค์จะแบ่งปันกำไรให้แก่ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นอาจมีรายได้นอ้ย
กว่าร้อยละห้าสิบมาจากการจำหน่ายสินค้าหรือการบริการ 

2.3) นำผลกำไรไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ตาม (2.1) 
และแบ่งปันกำไรให้แก่ผู้เป็นเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นได้ไม่เกินร้อยละสามสิบของผลกำไรทั้งหมด  
โดยให้ถือว่าการลงทุนในกิจการของตนเองซึ่งมีกระบวนการผลิตหรือการบริการท่ีมีลักษณะตาม (2.1)  
หรือการขยายกิจการเพื่อวัตถุประสงค์ตาม (2.1) ตามเงื่อนไขท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนดเป็นการ
นำผลกำไรไปใช้เพื่อสังคม 

2.4) มีการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
2.5) ไม่เคยถูกเพิกถอนการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม เว้นแต่พ้น

กำหนดสองปนีับถึงวันยื่นคำขอจดทะเบียนเพื่อขอรับการส่งเสริมหรือสนับสนุนตามพระราชบัญญัตินี้ 
2.6) ไม่มีหุ้นส่วนกรรมการหรือผู้มีอำนาจจัดการแทนนิติบุคคล หรือผู้ถือ

หุ้นซึ่งถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละยี่สิบห้าขึ้นไป ซึ่งเคยเป็นหุ้นส่วน กรรมการหรือผู้มีอำนาจจัดการแทนนิติ
บุคคล หรือผู้ถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละยี่สิบห้าขึ้นไป ในกิจการท่ีเคยถูกเพิกถอนการจดทะเบียนตาม (5) เว้น
แต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนมิได้มีส่วนร่วมหรือรู้เห็นกับการกระทำของนิติบุคคลท่ีเป็นเหตุให้ถูกเพิกถอนการ
จดทะเบียน 

3) การจดทะเบียนวิสาหกิจเพื่อสังคมมีสองประเภท  ดังต่อไปนี้ 
3.1) วิสาหกิจเพื่อสังคมท่ีไม่ประสงค์จะแบ่งปันกำไรให้แก่ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือ

ผู้ถือหุ้น  
3.2) วิสาหกิจเพื่อสังคมท่ีประสงค์จะแบ่งปันกำไรให้แก่ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้

ถือหุ้น 
วิสาหกิจเพื่อสังคมท่ีไม่ประสงค์จะแบ่งปันกำไรให้แก่ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือ

หุ้นตาม (3.1)  ให้สามารถดำเนินการจัดตั้งห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลหรือบริษัทจำกัดตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์  หรือบริษัทมหาชนจำกัดตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจำกัดได้  โดย
ให้ถือว่าวัตถุประสงค์ในการนำผลกำไรไปใช้เพื่อสังคมเป็นการแบ่งปันกำไรอันจะพึงได้แต่กิจการท่ีทำ
นั้น 

4) กิจการใดประสงค์จะเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมให้ยื ่นคำขอจดทะเบียนต่อ
สำนักงานตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และแบบที่สำนักงานประกาศกำหนด โดยคำขอต้องประกอบด้วย
รายการ ดังต่อไปนี้ 

4.1) ช่ือกิจการและท่ีต้ังของนิติบุคคล 
4.2) หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 
4.3) มติของท่ีประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้น ข้อตกลงของผู้เป็นหุ้นส่วนทุกคนหรือมติ

ของคณะกรรมการของนิติบุคคล 
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4.4) ช่ือและท่ีอยู่ของผู้มีอำนาจทำการแทนนิติบุคคล 
4.5) หนังสือบริคณห์สนธิ ถ้ามี 
4.6) หนังสือแสดงเจตนารมณ์การจัดต้ังวิสาหกิจเพื่อสังคมและรายละเอียด

ของกิจการซึ่งดำเนินกิจการมาแล้วตามระยะเวลาท่ีคณะกรรมการกำหนด 
4.7) ความประสงค์ท่ีจะจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม (แบ่งปันกำไร

,ไม่ประสงค์จะแบ่งปันกำไร) 
เมื่อสำนักงานได้รับคำขอจดทะเบียนและนายทะเบียนเห็นว่ากิจการท่ียื่นคำขอ

มีวัตถุประสงค์และลักษณะตรงตามที่กำหนด ให้นายทะเบียนรับจดทะเบียนและออกใบสำคัญแสดง
การจดทะเบียนแก่กิจการนั้น และประกาศให้สาธารณชนทราบเป็นการทั่วไป โดยกิจการที ่จด
ทะเบียนข้างต้น อาจใช้คำว่า “วิสาหกิจเพื่อสังคม” ประกอบในชื่อกิจการตามใบสำคัญแสดงการรับ
จดทะเบียนดังกล่าวก็ได้ 

ให้วิสาหกิจเพื่อสังคมจัดทำรายงานผลการประกอบกิจการประจำปี รายงานทาง
การเงินท่ีรับรองโดยผู้สอบบัญชี และรายงานผลลัพธ์จากการดำเนินกิจการเพื่อสังคมยื่นต่อสำนักงาน
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กำหนด และนำส่งเงินสมทบเข้ากองทุนส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อ
สังคมเป็นรายปี  

ดวงรัตน์ ประจักษ์ศิลป์ไทย (2563, ออนไลน์) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจ
เพื่อสังคมน าไปใช้ได้จริงหรือ วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) เป็นองค์กรท่ีมีจุดประสงค์เพื่อ
สังคมที่ชัดเจน โดยให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารงาน มีรายได้หลักมาจากการขายสินค้าและ
บริการโดยผลก าไรส่วนใหญ่ต้องน าไปลงทุนตามวัตถุประสงค์มิใช่น ามาแบ่งปันให้ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของ 
นอกจากนี้ยังต้องเป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นอิสระ ดังนั้น วิสาหกิจเพื่อสังคมนั้นก็เหมอืน
เป็นวิธีท่ีใช้แก้ปัญหาการหาเงินทุนขององค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไรท่ีโดยปกติแล้วมักจะมีจุดประสงค์
เพื่อแก้ปัญหาด้านสังคมแต่ต้องพึ่งพาเงินบริจาคเป็นส่วนใหญ่ และก็เป็นการแก้ปัญหาการแสวงหาผล
ก าไรของธุรกิจท่ัวไปท่ีมิได้ค านึงถึงผลกระทบด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม วิสาหกิจเพื่อสังคมจึงอาจเป็น
ทางออกที่เหมาะสมเพราะเป็นองค์กรที่สามารถพึ่งพาตนเองได้จากการด าเนินธุรกิจของตนและ
ค านึงถึงผลประโยชน์ของสังคมเป็นหลัก (Social Enterprise UK, n.d.) แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อ
สังคมได้รับความสนใจมากจากหลายประเทศทั่วโลก โดยองค์กรต่างๆ ได้เริ่มน าแนวคิดนี้ไปใช้กัน
อย่างแพร่หลายมากขึ้น ส าหรับประเทศไทยก็เริ่มมีการน าเอาแนวความคิดนี้มาเผยแพร่ในสื่อต่างๆ 
มากขึ้น และเมื่อวันท่ี 9 กุมภาพันธ์ 2558 ในการประชุมสภาปฏิรูปแห่งชาติ (สปช.) ได้มีการพิจารณา
รายงานการศึกษาวิจัยเรื่องวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) และร่างพระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ.2562 ซึ่งที่ประชุมได้มีมติเห็นชอบรายงานและร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว
และให้มีการแก้ไขภายใน 7 วัน (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 9 กุมภาพันธ์ 2558) อย่างไร
ก็ตามแนวคิดดังกล่าวอาจถูกสงสัยว่าอาจไม่สามารถน าไปใช้ได้จริง เนื่องจากปัจจุบันการแข่งขันใน
ตลาดเป็นไปอย่างเข้มข้น ธุรกิจท่ีไม่มุ่งเน้นผลก าไรอาจไม่สามารถยืนอยู่ในตลาดได้ 
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2.1.5.4 มูลนิธิ 

กรมการปกครอง (2561) ได้นิยามความหมายของมูลนิธิคือ ทรัพย์สินที่จัดสรรไว้
โดยเฉพาะสำหรับวัตถุประสงค์ เพื่อการกุศลสาธารณะ การศาสนา ศิลปะ วิทยาศาสตร์ วรรณคดี 
การศึกษา หรือเพื่อสาธารณะประโยชน์อย่างอื่นโดยมิได้มุ่งหาประโยชน์มาแบ่งปันกัน และได้จด
ทะเบียนตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้ การจัดการทรัพย์สินของมูลนิธิ ต้องมิใช่เป็นการหา
ผลประโยชน์เพื่อบุคคลใด นอกจากเพื่อดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของมูลนิธิ  “ทุนทรัพย์เริ่มแรก” 
ดังนี้   

1) การจดทะเบียนจัดตั้งมูลนิธิต้องมีกองทุนเป็นเงินสดไม่น้อยกว่า 500,000 
บาท ถ้าเป็นทรัพย์สินอย่างอื่นต้องมีเงินสดไม่น้อยกว่า 250,000 บาท และเมื่อรวมกับทรัพย์สินอื่น
แล้วต้องมีมูลค่าไม่น้อยกว่า 500,000 บาท 

2) แต่ถ้ามูลนิธิที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการสังคมสงเคราะห์ ส่งเสริมการศึกษา การ
กีฬา ศาสนา สาธารณภัย และเพื่อการบำบัดรักษา ค้นคว้า ป้องกันผู้ป่วยจากยาเสพติด เอดส์ หรือ
มูลนิธิที่ก่อตั้งโดยหน่วยงานของรัฐได้รับการผ่อนผันให้มีทรัพย์สินเป็น กองทุนไม่ต่ำกว่า 200,000 
บาท ถ้าเป็นทรัพย์สินอย่างอื่นจะต้องมีเงินสดไม่น้อยกว่า 100,000 บาท และเมื่อรวมกับทรัพย์สินอื่น
แล้วต้องมีมูลค่าไม่น้อยกว่า 200,000 บาท 

2.1.5.5. องค์การธุรกิจ 

วรารัตน์ เขียวไพรี (2551) กล่าวถึง การจัดตั้งองค์การธุรกิจตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ ว่าด้วยหุ้นส่วนและบริษัท ก าหนดรูปแบบความเป็นเจ้าของธุรกิจ 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1) รูปแบบเจ้าของคนเดียว (Sole proprietorship) คือ การที่บุคคลใดบุคคล
หนึ่งน าเงินทุนของตนเองหรือบุคคลอื่น หรือสถาบันการเงินไปลงทุนในธุรกิจ ด าเนินการบริหารงาน
เองทุกด้านเพื่อผลก าไร องค์การทางธุรกิจท่ีเป็นเจ้าของคนเดียวจะเป็นธุรกิจท่ีมีขนาดเล็ก จ ากัดด้าน
เงินทุน และโอกาสท่ีจะเจริญเติบโตไปเป็นองค์การขนาดใหญ่ การด าเนินงานไม่ว่าจะก าไรหรือขาดทุน
จะเสียภาษีในรูปของภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

2) รูปแบบห้างหุ้นส่วน (Partnership) คือ รูปแบบขององค์การที่จัดตั้งขึ้นมา
โดยมีบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ท าสัญญาร่วมกันลงทุนในรูปแบบของเงินสด ทรัพย์สินหรือแรงงาน 
ด าเนินธุรกิจและแบ่งปันผลก าไรระหว่างกัน จ าแนกประเภทของห้างหุ้นส่วนเป็น 2 ประเภท คือ  

2.1) ห้างหุ้นส่วนสามัญ (General partnership) จ าแนก เป็น 2 ประเภท  
2.1.1) ห้างหุ้นส่วนสามัญที่ไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เรียกว่า 

ห้างหุ้นส่วนสามัญ 
2.1.2) ห้างหุ้นส่วนสามัญที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เรียกว่า ห้าง

หุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 
2.2) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด (Limited partnership) หมายถึง ห้างหุ้นส่วนที่มี

การจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ประกอบด้วย หุ้นส่วน 2 ประเภท คือ 
2.2.1) หุ้นส่วนไม่จ ากัดความรับผิดชอบ สามารถลงทุนถือหุ้นด้วยเงิน 

หรือทรัพย์สิน หรือแรงงาน และมีสิทธิเป็นผู้จัดการห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
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2.2.2) หุ้นส่วนจ ากัดความรับผิดชอบ ลงทุนถือหุ ้นด้วยเง ิน และ
ทรัพย์สินเท่านั้น ไม่มีสิทธิเป็นผู้จัดการ สามารถด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ของตนเองแข่งขันกับห้าง
หุ้นส่วนจ ากัดได้ และสามารถโอนหุ้นให้ผู้อื่นได้โดยไม่ต้องได้รับค ายินยอมจากหุ้นส่วนคนอื่น การตาย 
ล้มละลาย หรือเป็นผู้ไร้ความสามารถของหุ้นส่วนจ ากัดความรับผิดชอบ ห้างหุ้นส่วนไม่จ าเป็นต้องเลิก
กิจการ 

3) รูปแบบบริษัทจ ากัด (Limited company) คือ การประกอบการที่จัดตั้งขึ้น
โดยการร่วมทุนและแบ่งทุนออกเป็นส่วนๆ หรือเรียกว่าหุ้น หุ้นแต่ละหุ้นจะมีมูลค่าเท่ากัน ผู้ถือหุ้นต้อง
รับผิดชอบเพียงจ านวนเงินตามมูลค่าหุ้นท่ีตนถืออยู่ บริษัทจ ากัดแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 3.1) บริษัทเอกชนจ ากัด จัดต้ังตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ โดย
มีผู ้เริ ่มถือหุ้นตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป จัดท าหนังสือบริคณห์สนธิบันทึกเจตนารมณ์ของผู้เริ ่มก่อตั้ง มี
รายละเอียดเกี่ยวกับชื่อบริษัท สถานที่ประกอบการ ลักษณะการประกอบการ มูลค่าหุ้นที่เป็นทุนจด
ทะเบียน จัดต้ังบริษัทภายใน 3 เดือน หลังจากเรียกเก็บเงินค่าหุ้นครบตามกฎหมายเรียบร้อยแล้ว หุ้น
ของบริษัทเอกชนหุ้นหนึ่งมีมูลค่าไม่ต ่ากว่า 5 บาท หุ้นที่สามารถระดมทุนได้คือ หุ้นสามัญและหุ้น
บุริมสิทธิ 

 3.2) บริษัทมหาชนจ ากัด จัดตั้งตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด  
พ.ศ.2535 โดยมีผู้ถือหุ้นต้ังแต่ 15 คนขึ้นไป จัดท าหนังสือบริคณห์สนธิเช่นเดียวกับบริษัทเอกชนจ ากัด  
และจะต้องระบุว่าบริษัทตั้งขึ้นเพื่อเสนอขายหุ้นต่อประชาชนด้วย หุ้นที่บริษัทมหาชนจ ากัดจ าหน่าย
จะมีบุคคลธรรมดาเป็นเจ้าของกี่คน และจะถือหุ้นเป็นจ านวนเท่าใดก็ได้ แต่ในกรณีที่น าบริษัทเข้าสู่
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) จะต้องมีผู้ถือหุ้นรายย่อยมากกว่า 1,000 ราย หุ้นท่ีระดมทุน
ได้ คือ หุ้นสามัญ หุ้นบุริมสิทธิ และหุ้นกู้ 

2.1.5.6 การจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทจำกัด 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2556, ออนไลน์) ให้ข้อมูลในการจัดต้ังบริษัทไว้ ดังนี้ โดยผู้
เริ่มก่อการจัดท าหนังสือบริคณห์สนธิ กรรมการจะจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิและจดทะเบียนต้ัง
บริษัทไปพร้อมกันได้โดยสามารถจำแนกรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1) ขั้นตอนการดำเนินการ  
1.1) ผู้เริ่มก่อการต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป ร่วมกันจัดทำหนังสือบริคณห์สนธิ 
1.2) จัดให้มผู้ีเข้าช่ือซื้อหุ้นครบตามจ านวนหุ้นท้ังหมดท่ีบริษัทจะจดทะเบียน 
1.3) ประชุมจัดตั้งบริษัท (โดยไม่ต้องออกหนังสือนัดประชุมตั้งบริษัท) เพื่อ

พิจารณากิจการต่างๆ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 1108 โดยมีผู้เริ่มก่อการและผู้
เข้าชื่อซื้อหุ้นทุกคนเข้าร่วมประชุม (มอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าประชุมแทนได้) และผู้เริ่มก่อการ และผู้
เข้าช่ือซื้อหุ้นทุกคนให้ความเห็นชอบในกิจการท่ีได้ประชุมกันนั้น 

1.4) ผู้เริ่มก่อการได้มอบกิจการท้ังปวงให้แก่กรรมการบริษัท 
1.5) กรรมการได้เรียกให้ผู้เข้าชื่อซื้อหุ้น ใช้เงินค่าหุ้น โดยจะเรียกครั้งเดียวเต็ม

มูลค่าหรือไม่น้อยกว่าร้อยละยี่สิบห้าของมูลค่าหุ้น ตามมาตรา 1110 วรรคสองก็ได้ และผู้เข้าชื่อซื้อ
หุ้นทุกคนได้ช าระเงินค่าหุ้นเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
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2) ข้อมูลท่ีต้องใช้ในการจัดต้ังบริษัทจ ากัด 
2.1) ช่ือของบริษัท (ตามท่ีได้จองช่ือไว้) 
2.2) ท่ีต้ังส านักงานแห่งใหญ่ / สาขา (ต้ังอยู่ ณ จังหวัดใด) พร้อมเลขรหัสประจ า

บ้านของท่ีต้ังส านักงาน E-mail และหมายเลขโทรศัพท์ของบริษัทหรือกรรมการและหรือช่ือหรือท่ีอยู่
เว็บไซต์ (URL) ท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์หรือประกอบธุรกิจ 

2.3) วัตถุท่ีประสงค์ของบริษัทท่ีจะประกอบกิจการค้า 
2.4) ทุนจดทะเบียนจะต้องแบ่งเป็นหุ้นๆ มีมูลคู่าหุ้นเท่าๆ กัน (มูลคู่หุ้นจะต้องไม่

ต่ำกว่า 5 บาท) 
2.5) ช่ือ ท่ีอยู่ อายุ หมายเลขโทรศัพท์ เลขท่ีบัตรประชาชน หรือบัตรอื่นๆ (กรณี

เป็นชาวต่างชาติ) อาชีพ และจ านวนหุ้นท่ีผู้เริ่มก่อการจองซื้อไว้ 
2.6) ช่ือ ท่ีอยู่ อายุ หมายเลขโทรศัพท์ เลขท่ีบัตรประชาชน หรือบัตรอื่นๆ (กรณี

เป็นชาวต่างชาติ) ของพยาน 2 คน 
2.7) ช าระค่าอากรแสตมป์ 200 บาท 
2.8) ข้อบังคับ (ถ้ามี) 
2.9) จ านวนทุน (ค่าหุ้น) ที่เรียกช าระแล้ว อย่างน้อยร้อยละ 25 ของทุนจด

ทะเบียน 
2.10) ชื่อ ที่อยู่ อายุ สัญชาติ หมายเลขโทรศัพท์ เลขที่บัตรประชาชน หรือบัตร

อื่นๆ (กรณีเป็นชาวต่างชาติ) ของกรรมการ 
2.11) รายช่ือหรือจำนวนกรรมการท่ีมีอ านาจลงช่ือแทนบริษัท (อ านาจกรรมการ) 
2.12) ช่ือ เลขทะเบียนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต พร้อมค่าตอบแทน 
2.13) ชื่อ ที่อยู่ สัญชาติ อาชีพ เลขที่บัตรประชาชน หรือบัตรอื่นๆ (กรณีเป็น

ชาวต่างชาติ) และจ านวนหุ้น ของผู้ถือหุ้นแต่ละคน 
2.14) ดวงตราส าคัญ (ถ้ามี)  

3) เอกสารหลักฐานท่ีต้องใช้ในการจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทจำกัด 
3.1) ค าขอจดทะเบียนบริษัทจ ากัด (แบบ บอจ.1) 
3.2) แบบค ารับรองการจดทะเบียนบริษัทจ ากัด 
3.3) หนังสือบริคณห์สนธิ (แบบ บอจ.2) ช าระค่าอากรแสตมป์ 200 บาท 
3.4) รายการจดทะเบียนจัดต้ัง (แบบ บอจ.3) 
3.5) แบบวัตถุท่ีประสงค์ (แบบ ว.) 
3.6) รายละเอียดกรรมการ (แบบ ก.) 
3.7) ใบแจ้งผลการจองช่ือนิติบุคคลท่ียังไม่หมดอายุ 
3.8) หลักฐานให้ความเห็นชอบในการจัดตั ้งบริษัทเพื ่อประกอบธุรกิจจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ใช้เฉพาะในการประกอบธุรกิจที่มีกฎหมายพิเศษควบคุม เช่น ธุรกิจธนาคาร 
ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย์ ธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ กิจการข้อมูลเครดิต บริหาร
สินทรัพย์ กิจการคลังสินค้า กิจการไซโล หรือกิจการห้องเย็น เป็นต้น) 

3.9) บัญชีรายช่ือผู้ถือหุ้น (แบบ บอจ.5) 
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3.10) ส าเนาบัญชีรายชื่อผู้เข้าชื่อซื้อหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะ ในการประชุมให้
ความเห็นชอบในกิจการท่ีได้ประชุมจัดต้ังบริษัท พร้อมลายมือช่ือ 

3.11) ส าเนารายงานการประชุมต้ังบริษัท 
3.12) ส าเนาข้อบังคับ ช าระค่าอากรแสตมป์ 200 บาท (ถ้ามี) 
3.13) ส าเนาหลักฐานการรับช าระค่าหุ้นท่ีบริษัทออกให้แก่ผู้ถือหุ้น 
3.14) กรณีบริษัทจ ากัดมีผู้ถือหุ้นเป็นคนต่างด้าวถือหุ้นในบริษัทจ ากัดไม่ถึงรอ้ย

ละ 50 ของทุนจดทะเบียน หรือกรณีบริษัทจ ากัดไม่มีคนต่างด้าวเป็นผู้ถือหุ้น แต่คนต่างด้าวเป็น
กรรมการผู้มีอ านาจลงนามหรือร่วมลงนามผูกพันบริษัท ให้ส่งเอกสารหลักฐานที่ธนาคารออกใหเ้พื่อ
รับรองหรือแสดงฐานะการเงินของผู้ถือหุ้นที่มีสัญชาติไทยแต่ละรายประกอบค าขอจดทะเบียน โดย
เอกสารดังกล่าวต้องแสดงจ านวนเงินท่ีสอดคล้องกับจ านวนเงินท่ีน ามาลงหุ้นของผู้ถือหุ้นแต่ละราย 

3.15) แบบ สสช.1 
3.16) แผนท่ีแสดงที่ตั้งส านักงานแห่งใหญ่และสถานที่ส าคัญบริเวณใกล้เคียง

โดยสังเขป 
3.17) ส าเนาบัตรประจ าตัวของผู้เริ่มก่อการและกรรมการทุกคน  
3.18) ส าเนาหลักฐานการเป็นผู้รับรองลายมือช่ือ (ถ้ามี) 
3.19) หนังสือมอบอ านาจ (กรณีท่ีผู้ขอจดทะเบียนไม่สามารถย่ืนขอจดทะเบียน

ได้ด้วยตนเอง ก็มอบอ านาจให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน โดยท าหนังสือมอบอ านาจและผนึกหรือช าระ
ค่าอากรแสตมป์ 10 บาท) 

4) ค่าธรรมเนียม 
4.1) จดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ 500 บาท 
4.2) จดทะเบียนจัดต้ังบริษัทจ ากัด 5,000 บาท 
4.3) หนังสือรับรอง รายการละ 40 บาท 
4.4) ใบส าคัญแสดงการจดทะเบียน ฉบับละ 100 บาท 
4.5) รับรองส าเนาเอกสารค าขอจดทะเบียน หน้าละ 50 บาท 

5) สถานท่ีจดทะเบียน 
5.1) หน่วยงานในสังกัดของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าทุกจังหวัดทั่วประเทศ รวม

ท้ังส้ิน 87 แห่ง โดยต้ังอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 7 แห่ง ท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (สนามบิน
น้ำ) ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าเขต 1-6 (ปิ่นเกล้า พหลโยธิน รัชดาภิเษก ส่ีพระยา บางนา และแจ้ง
วัฒนะ (ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80พรรษา)) และในส่วนภูมิภาคที่ส านักงานพาณิชย์จังหวัด  
จังหวัดละ 1 แห่ง รวมถึงสาขาของส านักงานพาณิชย์จังหวัดในพื้นท่ีเศรษฐกิจส าคัญอีก 4 แห่ง คือ แม่
สอด เมืองพัทยา หัวหิน และเกาะสมุย 

ยกเว้น การขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทที่มี วัตถุประสงค์ประกอบ
กิจการซึ่งมีกฎหมายพิเศษควบคุม ได้แก่ หลักทรัพย์ คลังสินค้า ห้องเย็น ไซโล นายหน้าประกันภัย 
บริหารสินทรัพย์ ให้ยื่นขอจดทะเบียน ณ ส านักงานบริการจดทะเบียน ดังต่อไปนี้ 

(1) บริษัทจ ากัดท่ีมีส านักงานแห่งใหญ่ต้ังอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ยื่น
ขอจดทะเบียนท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (สนามบินน้ำ) 
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(2) บริษัทจ ากัดที่มีส านักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่ในเขตจังหวัดใด ให้ยื่นขอจด
ทะเบียนท่ีส านักงานพาณิชย์จังหวัดซึ่งบริษัทนั้นมีส านักงานแห่งใหญ่ต้ังอยู่ 

5.2) ย ื ่นจดทะเบียนทางระบบจดทะเบียนนิต ิบ ุคคลทางอิเล ็กทรอนิกส์             
(e-Registration) ท่ีเว็บไซต์ https://ereg.dbd.go.th/ERegistMemberWeb/nonmemberpages/ 
home.xhtml 

โดยสรุปหน่วยบริการเป็นหน่วยซึ่งสร้างงานท่ีไม่สามารถจับต้องได้ หน่วยบริการจึง
ต้องสร้างความสะดวกและความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการด้วยการมีหลักประกันต่างๆ เช่น สถานท่ี 
บุคคล และตราสินค้า เป็นต้น  ส่วนการจัดตั้งทำได้ในรูปแบบการกุศล คือ มูลนิธิ ซึ่งต้องประกอบ
กิจการโดยมิได้มุ่งหาผลประโยน์มาแบ่งปันกัน และรูปแบบองค์การธุรกิจ ได้แก่ เจ้าของคนเดียว ห้าง
หุ้นส่วน หรือบริษัทจำกัด ซึ่งองค์การธุรกิจจะเป็นวิสาหกิจเริ่มต้นหรือสตาร์ทอัพ (Startup) หรือ
วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) ก็จะต้องพิจารณาว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์สำคัญท่ีกำหนดไว้
หรือไม่อย่างไร รวมถึงดูว่าลักษณะและวัตถุประสงค์ในการดำเนินกิจกรรมของกิจการสอดคล้องและ
เหมาะสมกับการเป็นวิสาหกิจเริ ่มต้นหรือสตาร์ทอัพ (Startup) หรือวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social 
Enterprise) 

2.1.6 แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 

2.1.6.1 ความหมายของผลิตภัณฑ์ 

นักวิชาการได้ให้ความหมายคำว่าผลิตภัณฑ์ไว้ดังนี้ 
ชีวรรณ เจริญสุข (2547) ผลิตภัณฑ์จะเป็นองประกอบตัวเดียวในส่วนประสมของ

การตลาดก็ตาม แต่เป็นตัวสำคัญที่มีรายละเอียดที่จะต้องพิจารณาอีกมากมาย ดังนี้ เช่นความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Produce Variety) ช่ือตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ (Brand Name) คุณภาพ 
ของผลิตภัณฑ์ (Quality) การรับประกันผลิตภัณฑ์ (Warranties) และการรับคืนผลิตภัณฑ์ (Returns)  

เชาว์ โรจนแสง, ธนชัย ยมจินดา และสมพงษ์ จัยศิริ (2545) ผลิตภัณฑ์และบริการ 
(Product) เป็นกลยุทธ์ตัวแรกของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญท่ีสุดท่ีนักการตลาดจะต้อง
หยิบยกขึ้นมา พิจารณาก่อนโดยการเลือกผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาดเป้าหมาย เพื่อ
สะดวกในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดตัวอื่นๆ ให้สัมพันธ์กัน  

ศุภลักษณ์ สมบูรณ์หรรษา (2549) ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นบางสิ่งบางอย่างซึ่ง
องค์การหรือบุคคลนำเสนอเพื่อแลกเปลี่ยน จะให้ความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภคได้รับความ
พอใจ หรือ ความต้องการของนักการตลาดเองได้รับความพอใจ 

มีนา เชาวลิต (2542) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงสิ ่งใดๆ ที่สร้างความพอใจ
ให้กับผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์มีทั้งลักษณะจับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ อาจเป็นสินค้า บริการ ความคิด
บุคคล องค์กร หรือสถานท่ีเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างรวมกัน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นกลุ่มของส่ิงท่ีมีตัวตน และไม่มี
ตัวตนที่มีความสามารถตอบสนองความพอใจของผู้ซื้อซึ่งอาจรวมถึงการบรรจุภัณฑ์ สีราคา คุณภาพ 

https://ereg.dbd.go.th/ERegistMemberWeb/nonmemberpages/
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และตราสินค้า ตลอดจนบริการ และชื่อเสียงของผู้ขาย หรือเป็นสิ่งที่นำสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความ
จำเป็น หรือความต้องการของมนุษย์ 

กล่าวโดยสรุป ผลิตภัณฑ์หมายถึง สินค้าที่เป็นองค์ประกอบในการนำเสนอเพื่อ
แลกเปลี่ยนความต้องการของผู้บริโภค โดยคำนึงตั้งแต่ การบรรจุภัณฑ์ สีราคา คุณภาพ และตรา
สินค้า ตลอดจนบริการ และพิจารณาก่อนพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการเลือกผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความ
ต้องการของตลาดเป้าหมาย 

2.1.6.2 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 

Kotler (1997) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Component) 
หมายถึงการพิจารณาถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ที่สามารถจูงใจตลาดได้ โดยถือเกณฑ์คุณสมบัติ 4 
ประการองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์นั้น เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายของผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะต้อง
คำนึงถึงคุณสมบัติ กล่าว คือความสามารถของผลิตภัณฑ์ในการจูงใจตลาด ลักษณะและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ส่วนประสมบริการและคุณภาพบริการ และขณะเดียวกันการตั้งราคานั้นถือเกณฑ์คุณค่าท่ี
ลูกค้ารับรู้ (Valuebase Prices) การกำหนดองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ต้องคำนึงถึงประเด็นต่างๆ 
ดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) หมายถึง ผลประโยชน์ที ่สำคัญของ
ผลิตภัณฑ์ที่สำคัญของผลิตภัณฑ์ที่ผู้ผลิตเสนอขายกับผู้บริโภค ซึ่งอาจเป็นเรื่องของประโยชน์ใช้สอย 
การแก้ปัญหาให้กับลูกค้า การขายความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การประหยัด ตัวอย่าง เช่น 
ผลประโยชน์ท่ีสำคัญของหนังสือพิมพ์ คือ การให้ข่าวสารและ การให้ความบันเทิง 

2) รูปร่างของผลิตภัณฑ์ (Tangible Product) หรือผลิตภัณฑ์ (Basic Product) 
หมายถึงลักษณะทางกายภาพท่ีผู้บริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรู้ได้ ซึ่งเป็นส่วนท่ีทำการเสริมผลิตภัณฑ์
ให้ทำหน้าท่ีสมบูรณ์ขึ้นหรือเชิญชวนให้น่าใช่ยิ่งขึ้น มีดังนี้ 

2.1) คุณภาพ (Quality) 
2.2) รูปร่างลักษณะ (Feature) 
2.3) รูปแบบ (Style) 
2.4) การบรรจุภัณฑ์ (Packing) 
2.5) ตราสินค้า (Brand) 
2.6) ลักษณะทางกายภาพอื่นๆ (Other Physical Product) 

3) ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง (Expect Product) หมายถึง กลุ่มของคุณสมบัติและ
เงื่อนไขท่ีผู้ซื้อคาดหวังจะได้รับและใช้เป็นข้อตกลงจากการซื้อสินค้า การเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวังจะ
คำนึงถึงความพอใจของลูกค้าเป็นหลัก (Customer Satisfaction) เช่น สินค้า MNG สิ่งที่ผู้บริโภค
คาดหวังจะได้รับ คือ ความสวยงามท่ีผู้บริโภคสวมใส่ 

4) ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชน์เพิ่มเติม 
หรือบริการท่ีผู้ซื้อจะได้รับควบคู่พร้อมกับการซื่อสินค้า ซึ่งประกอบด้วย การบริการก่อนการขายและ
การบริการหลังการขาย ซึ่งส่วนใหญ่บริษัทจะจัดผลิตภัณฑ์ควบโดยมีการส่งมอบให้คนกลางในรูปแบบ
ดังนี้ 
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4.1) การติดต้ัง (Installation) 
4.2) การขนส่ง (Transportation) 
4.3) การับประกัน (Insurance) 
4.4) การให้สินเช่ือ (Credit) 
4.5) การให้บริการอื่นๆ (Service) 

ตามองค์ประกอบข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ที่สามารถ
จูงใจตลาดได้ผู้บริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรู้ได้ต้องคำนึงถึง 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
หลัก รูปร่างของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง และผลิตภัณฑ์ควบ ซึ่งทำให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้  

2.1.7 แนวคิดเก่ียวกับห่วงโซ่อุปทาน 

Zhang, Song, and Huang (2009) ได้ให้คำนิยามว่า โซ่อุปทานการท่องเที่ยว หมายถึง 
เครือข่ายขององค์กรด้านการท่องเที่ยวที่มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์กิจกรรมและผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียวจนกระท่ังมีการส่งมอบบริการนั้นให้กับนักท่องเท่ียว 

Tapper (2004) ได้นำเสนอความเชื่อมโยงของธุรกิจภายในโซ่อุปทานการท่องเที่ยว  โดย
ยังคงไว้ซึ่งองค์ประกอบหลักตามแนวคิดของ Collier and Harraway อันได้แก่ การขนส่ง ท่ีพัก การ
ขาย ส่ิงดึงดูดใจ กิจกรรม และส่ิงอำนวยความสะดวกในการบริการต่างๆ  และได้เพิ่มเติมองค์ประกอบ
ท่ีสำคัญอื่นในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวอีก 12 ประเด็น  ได้แก่ ลูกค้า (Customers) การตลาดและการ
ขาย (Marketing & Sales) การจัดการนำเที่ยว(Tour operating) การจัดหาอาหารและเครื่องด่ืม 
(Catering, food & beverages) ธุรกิจซักรีด (Laundry)  การผลิตอาหาร(Food Production) การ
กำจัดของเสียและนำกลับมาใช้ใหม่ (Waste recycling & disposal)  ระบบไฟฟ้าและน้ำประปา 
(Energy & water supplies) โครงสร้างพื ้นฐานและแหล่งทรัพยากรท่องเที ่ยว ( Infrastructure, 
services & resources of destinations) เฟอร์นิเจอร์และงานฝีมือ (Furniture & crafts)  วัฒนธรรม 
เหตุการณ์ทางสังคมและกีฬา (Cultural, social & sports events)  การเดินทางระยะสั้นและส่ิง
ดึงดูดใจ (Excursions & attractions) การขนส่งภาคพื้นดิน(Ground transport)  และดำเนินการ
ภาคพื้นดิน(Ground operations) 

อย่างไรก็ดีแม้ว่า Tapper จะนำเสนอความเชื่อมโยงในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวไว้ถึง 
16 ประเด็น แต่งานวิจัยของเขากลับเลือกศึกษาเฉพาะองค์ประกอบหลักในห่วงโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยว 4 ด้าน ได้แก่ ที่พัก (Accommodation) การขนส่ง (Transport) การให้บริการนำเที่ยว
และกิจกรรม (Ground handlers, excursions and activities) อาหารและงานฝีมือ (Food and 
craft) 

ห่วงโซ่อุปทาน โดย สุปรีดี ศรวัฒนา (2008, ออนไลน์) ให้ความหมายของห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) ไว้ว่าความเช่ือมโยงท่ีจะทำให้เกิดประสิทธิภาพในด้านการผลิต และการจัดส่งสินค้า 
หรือบริการ จากผู้ผลิต สินค้า ถึง ผู้ซื้อ หรือลูกค้า โดยจะเน้นที่การทำให้กิจกรรมการสั่งซื้อวัตถุดิบ 
และส่วน ประกอบของ ผลิตภัณฑ์ เป็นไปอย่างราบรื่น และประหยัดที่สุด โซ่อุปทาน ประกอบด้วย
การผลิต และการกระจายของสินค้าหลากหลายรูปแบบที่แตกต่างกัน ทั้งในแง่ของเวลาการจัดส่ง 
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ต้นทุน และความต้องการของลูกค้า ซึ่งปัจจัยทั้งหมดล้วนเปลี่ยนแปลงง่าย และทำนายได้ยาก การ
จัดการกับห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเปรียบเสมือนกับการรักษาสมดุลของส่ิงท่ีสลับซับซ้อนซึ่ง
ต้องการการเตรียมความพร้อมท่ีดีเย่ียม และมีการวางแผนท่ีเหมาะสมพร้อมรับมือกับข้อมูลในอนาคต
ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

จากแนวคิดเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า ห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเท่ียว 
คือ ผลประโยชน์จากการเชื่อมโยงด้านการท่องเที่ยวที่มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์กิจกรรมและ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเอื้อเฟื้อประโยชน์แก่กันและกัน ซึ่งแนวคิดของห่วงโซ่อุปทานนี้สามารถเช่ือมโยงสู่แนวคิด
เกี่ยวกับ “ห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวโดยชุมชน” โดยเป็นการเช่ือมโยง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านท่ี
พัก (Accommodation) 2) ด้านการขนส่ง (Transport) 3) ด้านการให้บริการนำเที่ยวและกิจกรรม 
(Ground handlers, excursions and activities) 4) ด้านอาหาร (Food) และ 5) ด้านสินค้าชุมชน 
(Community Product) ให้เป็นความสัมพันธ์ระยะยาวที่ทุกฝ่ายในชุมชนจะได้รับประโยชน์จากการ
ท่องเท่ียวที่เข้ามาในชุมชนร่วมกัน 

2.1.8 แนวคิดด้านการตลาด 

2.1.8.1 ส่วนผสมทางการตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจ
บริการ (Service Mix) ของ Philip  Kotler  ไว้ว่าเป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจท่ีให้บริการซึ่งจะได้
ส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix ) หรือ  7Ps  ในการกำหนดกลยุทธ์การตลาดดังนี้ 

1) ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) เป็นส่ิงซึ่งสนองความจำเป็นและความต้องการ
ของมนุษย์ได้คือ  สิ ่งที ่ผู ้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์นั้นๆ  โดยท่ัวไปแล้ว  ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น  2  ลักษณะ  คือ  ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจับต้องได้  และ  
ผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่ได้ 

2) ด้านราคา  (Price) หมายถึง  คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเง ิน  ลูกค้าจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า  (Value)  ของบริการกับราคา  (Price) ของบริการนั้น  ถ้าคุณค่าสูงกว่า
ราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ  ดังนั้น การกำหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการ
ให้บริการชัดเจน  และง่ายต่อการจำแนกระดับบริการท่ีต่างกัน 

3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  (Place) เป็น ก ิจกรรมที ่ เก ี ่ยวข้องกับ
บรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการนำเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบริการท่ีนำเสนอ  ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านทำเลท่ีต้ัง (Location) และช่องทางใน
การนำเสนอบริการ (Channels) 

4) ด้านส่งเสริมการตลาด  (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความสำคัญใน
การติดต่อสื่อสารให้ผู ้ใช้บริการ  โดยมีวัตถุประสงค์ที ่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรม  การใช้บริการและเป็นกุญแจสำคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 

5) ด้านบุคคล  (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก  
การฝึกอบรม  การจูงใจ  เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็น
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ความ สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง  ๆ ขององค์กร  เจ้าหน้าที่ต้องมี
ความสามารถ  มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ  มีความคิดริเริ่ม  มีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 

6) ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and 
Presentation)  เป็นการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า   โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม  ท้ังทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า  ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการที่รวดเร็ว  
หรือผลประโยชน์อื่นๆ ท่ีลูกค้าควรได้รับ 

7) ด้านกระบวนการ ( Process) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและ
งานปฏิบัติในด้านการบริการที่นำเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว  
และทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 

กิตติ สิริพัลลภ (ม.ป.ป., ออนไลน์) กล่าวถึงกลยุทธ์การตลาด 4P และ 4C   
P ตัวแรกคือ Product การทำธุรกิจจะเริ่มต้นคิดว่าเราจะผลิตสินค้า หรือบริการ

อะไรแล้วนำไปเสนอขายผู้บริโภค  ถ้าขายไม่ได้แทนท่ีจะปรับปรุงสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้บริโภค  กลับมุ่งเน้นที่พนักงานขาย จึงเกิดการยัดเยียดขาย ซึ่งทำให้ธุรกิจถูกมองในแง่ลบ 
ความคิดนี้ ปัจจุบันเช่ือว่าเป็นความคิดท่ีไม่สามารถอยู่รอดและแข่งขันได้  สมัยนี้จุดเริ่มต้นของธุรกิจ
ต้องลืมฝ่ายผลิตไปก่อน  คืออย่าเพิ่งเริ่มจากบริษัทเราผลิตอะไรได้  การตลาดต้องเริ่มต้นจากผู้บริโภค 
นักการตลาดต้องศึกษาผู ้บริโภคอย่างจริงจัง  ต้องมีข้อมูลผู้บริโภคอย่างลึกซึ้ง หรือท่ี เรียกว่า 
“Consumer Insight” งานวิจัยแบบเดิมๆ ที่เป็นวิจัยเชิงปริมาณอาจได้ข้อมูลของผู้บริโภคไม่ลึกพอ 
บริษัท ยูนิลิเวอร์ไทย โฮลด้ิง จำกัด บางครั้งให้พนักงานของบริษัทไปใช้ชีวิตอยู่กับผู้บริโภค  เพื่อให้ได้
ข้อมูลในเชิงลึก ในเรื่องของชีวิตความเป็นอยู่ สินค้าหรือบริการท่ีบริโภคอย่างแท้จริง เพราะการตอบ
แบบสอบถามกับชีวิตจริงอาจไม่ใช่ส่ิงเดียวกัน เพราะผู้ตอบมักคำนึงถึง “หน้าตา” เวลาตอบ  ซึ่งก็คือ 
เป็นข้อมูลท่ีเกิดจากการสังเกตนั่นเอง  แม้จะไม่ใช่ตัวเลขทางสถิติ แต่เป็นข้อมูลท่ีตรงกับความเป็นจริง
มากที่สุด การวางแผนผลิตภัณฑ์จึงมีเป้าหมายอยู่ที ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ตรงที่สุด  
ดังนั้นการจัดการ Product  จึงเป็นการจัดการท่ีเกี่ยวกับการตอบสนอง “Consumer’s Need” 

P  ตัวที่ 2 คือ Price  ในยุคก่อนฝ่ายที่บันทึกตัวเลข เช่น  ฝ่ายบัญชี จะมี
บทบาทสำคัญมากในการตั้งราคาสินค้า  เพราะการตั้งราคาสมัยก่อนใช้วิธีเอาต้นทุนเป็นเกณฑ์  ทำให้
ราคาสินค้าบางครั้งสูงกว่าราคาตลาด  และสูงกว่าราคาท่ีผู้บริโภครับได้  หรือบางครั้งอาจจะต่ำกว่าท่ี
ผู้บริโภคคาดเดาเอาไว้ ซึ่งท้ัง  2 กรณี ไม่เป็นผลดีต่อบริษัทท้ังส้ิน การตั้งราคาควรเริ่มต้นจากผู้บริโภค 
นักการตลาดต้องกำหนดว่า ราคาใดเป็นราคาที่ผู ้บริโภคยอมรับแล้วจึงคำนวณกลับมาหาต้นทุน   
หลายๆ ครั้ง การตั้งราคาต่ำกว่า “ต้นทุนรวม”  แต่สูงกว่า “ต้นทุนผันแปร”  ทำให้บริษัทมีกำไร
มากกว่าการตั ้งราคาสูงแต่ขายไม่ได ้ การตั ้งราคาจึงพ ิจารณาจาก “Cost of Consumer’s 
Appreciation” คือ ราคาท่ีลูกค้าช่ืนชอบ (Consumer’s  Appreciation  เป็นแนวคิดทางการตลาด
ที่ใช้แทนคำว่า Consumer’ Satisfaction หรือ ความพอใจของลูกค้า  แนวคิดของ Appreciation  
คือ ให้มากกว่าลูกค้าคาดหวัง  ซึ่งจะทำให้ลูกค้ารักและศรัทธา  ผลของมันมีค่ามากกว่าลูกค้าพอใจ 
เพราะนอกจากลูกค้าจะซื้อซ้ำ บอกต่อ แล้วยังปกป้อง และรอคอยสินค้าของเราด้วย)  ดังนั้น การต้ัง
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ราคาสินค้า และการเลือกกลยุทธ์ราคาในการส่งเสริมการขาย ต้องเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม  
อาหารชนิดเดียวกันขายท่ีห้างเอ็มโพเรียมกับเดอะมอลล์  สามารถต้ังราคาให้แตกต่างกันได้ แต่ต้องมี 
“ความแตกต่าง” ให้ลูกค้าสัมผัสได้  เช่น ส่วนผสม บรรจุภัณฑ์ หรือตรายี่ห้อ ลูกค้าเอ็มโพเรียมย่อม
ยินดี “จ่ายราคาท่ีสูงกว่า” ด้วยความรู้สึกว่าได้บริโภคสินค้าท่ีดีกว่า 

P  ตัวที่  3  คือ  Place  แนวคิดเดิมการจัดการด้านช่องทางการจัดจำหน่ายจะ
มุ่งเน้นเรื่องการหาช่องทางการขาย คือหาร้านค้าปลีกให้มากท่ีสุด  ธนาคารจะต้องขยายสาขาให้มาก
ท่ีสุด ถ้าใช้พนักงานขายก็จะต้องกระจายให้ครอบคลุมพื้นท่ีขายให้มากท่ีสุด  การกระจายร้านค้าหรือ
สาขาธนาคารเริ่มสะดุดในช่วงก่อนและระหว่างภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ เพราะราคาท่ีดินสูงขึ้นมากจนทำ
ให้การขยายสาขาหรือร้านค้าในรูปแบบเดิมไม่คุ้มทุน ประกอบกับกระแสของเทคโนโลยีที่เข้ามาช่วย
การจัดการให้สะดวกขึ้น  การติดต่อค้าขายทางโทรศัพท์ โทรสาร อินเทอร์เน็ตและแม้แต่การให้บริการ 
24 ชั่วโมง เหล่านี้เป็นการตอบสนองความสะดวกท่ีผู้บริโภคจะได้รับ การจัดการด้าน Place จึงเป็น
การจัดการด้าน  “Convenience”  ท้ังการซื้อและการติดต่อกับลูกค้า 

P ตัวที ่ 4  คือ  Promotion  ในองค์ประกอบของ  Promotion ในยุคแรก
พนักงานขายจัดว่าเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญมาก  ต่อมาเมื่อการส่ือสารพัฒนาขึ้นทำให้เครือข่ายของการ
สื่อสารครอบคลุมพื้นที่ได้กว้างขาง ความสำคัญเริ ่มไปอยู่ที ่การใช้ “สื่อโฆษณา” เช่น  ทีวี วิทยุ 
หนังสือพิมพ์  นิตยสาร เป็นต้น  จนในยุคหนึ่งแข่งขันกันสร้างหนังโฆษณาราคาแพง ออกอากาศด้วย
เวลานาน (ยุคหนึ่งนิยมทำหนังโฆษณา  3 นาที)  ด้วยความถี่สูง โดยไม่ได้พิจารณา “ประสิทธิผล” 
ของวิธีการเหล่านี้  ต่อมานักการตลาดเริ่มวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการใช้สื่อ  เพราะพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคเริ่มเปล่ียนไปทำให้การใช้วิธีการเดิมและส่ือเดิมอาจไม่ได้ผล  คนดูโทรทัศน์ถือรีโมตคอนโทรล
เตรียมเปล่ียนช่อง  คนอ่านหนังสือพิมพ์เลือกอ่านบางหน้า เช่น  นวนิยาย  หน้าบันเทิง หรือ คอลัมน์
สังคม  พฤติกรรมเหล่านี้ทำให้โฆษณาในแบบเดิมๆ ไม่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ นักการตลาดจงึเริ่ม
พัฒนาสื่อสารการตลาดในรูปแบบและวิธีการใหม่ๆ  เพื่อให้สามารถสร้างความรู้จักในตรายี่ห้อ 
(Brand Awareness)  และสร้างความรู้ ความเข้าใจในตรายี่ห้อ (Brand Knowledge) ได้  ในยุคนี้จึง
เป็นยุคของ “Communication”  นักการตลาดต้องนึกถึง “จุดติดต่อ” (Contact  Point) ใหม่ๆ 
เพื่อให้สามารถสื่อสารกับลูกค้าได้  จะเห็นได้ว่า โทรศัพท์เคลื่อนที่ เสื ้อผ้า เครื ่องแต่งตัว ของใช้
เบ็ดเตล็ด และอื่นๆ อีกมามาย ล้วนใช้เป็นจุดติดต่อในการส่ือสารเรื่องราวเกี่ยวกับสินค้าได้ท้ังส้ิน 

สรุปแล้ว  4P  เป็นเรื่องของการจัดการ  4C  ดังนี้ 
Product  →  Consumer ‘s Need 
Price →   Cost of Appreciation 
Place →  Convenience   to Buy 
Promotion →  Communication 

มีนักการตลาดหลายท่านได้นำเสนอ P เพิ่มขึ้นอีกหลายตัว ในท่ีนี้ขอนำเสนออีก 2P 
คือ P ตัวที่ 5 คือ  People บุคลากรทางการตลาด  คนท่ีทำหน้าท่ีทางการตลาด ปัจจุบันประกอบด้วย
ผู้ท่ีมีความรู้ทางการตลาดโดยตรง  และผู้ท่ีมาจากพื้นความรู้อื่น ซึ่งมีท้ังไปอบรมศึกษาทางการตลาด
เพิ่มเติม  และอาศัยบริบทจากบริษัท หรือประสบการณ์เป็นแนวทางในการทำงาน  การตลาดบางครั้ง
คล้ายกับเป็น “สามัญสำนึก”  หรือ  “Common Sense”  มีหลักการซึ่งอยู่บนพื้นฐานของความเป็น
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จริง ไม่ใช่เรื่องท่ีเดาแล้วก็ทำได้  นักการตลาดจะต้องรู้จักเลือกใช้กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์  
เพราะนักการตลาด คือกำลังสำคัญในการท่ีนำพาบริษัทให้ไปถึงเป้าหมาย นักการตลาดยุคใหม่ไม่ควร
จะรู้เฉพาะศาสตร์ทางการตลาด แต่จะต้องรู้ถึงศาสตร์การจัดการด้านอื่นด้วย เพราะปัจจัยทางการ
ตลาดซับซ้อนมากขึ้น และความรับผิดชอบของผู้บริหารการตลาดไม่ใช่แค่ยอดขายตามที่พยากรณ์ไว้ 
แต่จะต้องรับผิดชอบไปจนถึง “กำไร” ของบริษัท  นักการตลาดยุคใหม่จึงต้องเก่ง “การเงิน” 
“เทคโนโลยี” และ “การจัดการ” จึงจะเป็นนักการตลาดมืออาชีพ  คุณสมบัติของนักการตลาดคือ 
“รอบคอบ รอบรู้  ดูทันสมัย ใฝ่ใจสังเกต มองเหตุการณ์ไกล มีวินัย และจริยธรรม” 

P ตัวที่  6  คือ  P  ที่อยู ่ในตัวที่  5 แต่แยกออกให้เด่นชัด  เป็น P ที่จะกำหนด
ทิศทางของทั้ง 5P ที่กล่าวมา P ตัวนี้  คือ “President” ประธานกรรมการ หรือ ผู้บริหารระดับสูง 
หรือท่ีเรียกว่า “CEO” ถ้าบุคคลนี้ไม่มีหัวใจการตลาด  5P  ท่ีกล่าวมาให้ดีอย่างไรก็ไม่สามารถนำมาใช้
ให้เกิดประโยชน์กับสินค้าได้ เพราะเป็นคนที่มีอำนาจสูงสุดในบริษัท คือผู้กำหนดทิศทางของบริษัท  
คือผู้อนุมัติกลยุทธ์การตลาด คือผู้อนุมัติงบประมาณการตลาด  คือผู้เลือกผู้บริหาร ฯลฯ 

2.1.8.2 ข ั ้ นตอนประส ิทธ ิภาพในการพ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ ์ ใหม ่  ( New product 
development) 

หากผลการผลิตหรือระยะเวลาในการผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นส้ัน และสามารถปล่อย
สินค้าสู่ตลาดได้อย่างรวดเร็ว โดยท่ีไม่มีปัญหามามายนักในโรงงานผลิต ไม่มีการคืนสินค้าหรือคอมเพล
นบริการจากลูกค้ามากนัก บริษัททุกบริษัทคงจะชอบเอามากๆ เพราะจะได้ไม่ต้องเสียต้นทุน และ
เวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มากนัก ก็สามารถปล่อยสินค้าออกมาขายทำกำไรได้แล้ว นี่แสดงให้
เห็นว่าประสิทธิภาพของขั้นตอนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือ New product development นั้น
สำคัญมาก ลองมาดูก ันว ่าข ั ้นตอนที ่ควรมีในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หร ือ New product 
development ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น น่าจะต้องมีอะไรบ้าง  (ดีไซน์ เอ็นจิเนีย ไลฟ์, 2561: 
ออนไลน์) 

ขั้นตอนท่ี 1 : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล Generating  ทำการวิเคราะห์ตาม
หลักของ SWOT กับไอเดียของผลิตภัณฑ์ใหม่ รวมไปถึงข้อมูลที่มีของตัวผลิตภัณฑ์ ข้อมูลทางการ
ตลาด แนวโน้มและการเติบโตของตลาด ข้อมูลของคู่แข่ง การคืนทุนหรือ ROI และประมาณค่าใช้จ่าย
ที่น่าจะเกิดขึ้น ในขั้นตอนนี้เราอาจจะทำแผนงานไว้หลายๆ แบบเพื่อให้เข้ากับความเสี่ยงในแต่ละ
รูปแบบท่ีเราได้วิเคราะห์ไว้ 

ขั้นตอนท่ี 2 : ทำการคัดเลือกหรือคัดกรองไอเดีย Screening The Idea  มีโปร
เจคมากมายต้องมาหยุดท่ีขั้นตอนนี้ ในขั้นตอนนี้จะมีการตัดสินใจว่าจะไปต่อสำหรับงานนี้หรือจะหยุด 
ในขั้นตอนนี้จะมีการกำหนดเกณฑ์ของผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างชัดเจน และทีมงานหรือผู้เกี่ยวข้องจะทำ
การตัดสินใจตามเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้ เกณฑ์สำคัญที่ควรมีในการพิจารณาคือ ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง 
วิวัฒนาการใหม่ๆ ส่วนแบ่งตลาด รวมไปถึงสิ่งที่ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์คาดหวังหรือควรจะได้รับจากการใช้
ผลิตภัณฑ์ของเรา 

ขั้นตอนที่ 3 : ทดลองผลิตภัณฑ์ Testing The Concept ขึ้นตอนการทดลอง
ผลิตภัณฑ์หรือทดลองไอเดีย จะเกิดขึ้นหลังจากการทำการคัดเลือกหรือคัดกรองไอเดีย ส่ิงท่ีควรสนใจ
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ในขั้นตอนนี้ก็เช่น ความต้องการของตลาด ความต้องการหรือความเข้าใจของลูกค้าเกี่ยวกับสินค้าหรือ
บริการของเรา 

ขั้นตอนท่ี 4 : การวิเคราะห์ธุรกิจ Business Analytics  สำหร ับการพ ัฒนา 
New Product Development ควรมีการจัดทำ spreadsheet หรือตารางท่ีรวบรวมข้ันตอนท้ังหมด 
เพื่อใช้ในการดูความคืบหน้าของงานนั้น ควรมีการบันทึกข้อมูลต่างๆ เช่น เวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน 
เทียบกับเวลาท่ีกำหนดไว้สำหรับการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ ยอดขายของผลิตภัณฑ์ใหม่ ผลตอบรับของ
ตลาด การที่ทีมงานและองค์กรสามารถเข้าใจขั้นตอน ความคืบหน้า หรือแม้ แต่ปัญหาของแต่ละ
ผลิตภัณฑ์นั้นมีความสำคัญ ดังนั้นทั้งทีมงานและองค์กรควรมีความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับเกณฑ์และ
ข้อมูลต่างๆ  ที่จัดทำขึ้นมาเพื่อใช้ในการดูความคืบหน้าของงานนั้น และการเก็บข้อมูลเหล่านี้มี
ประโยชน์ไม่ว่าผลิตภัณฑ์จะสามารถผลิตออกขายได้หรือไม่ ถ้าโปรเจคต้องหยุดลง ข้อมูลเหล่านี้จะ
เป็นตัวตั้งต้นท่ีดีสำหรับการพัฒนาปรับปรุงของโปรเจคใหม่ๆ ท่ีจะเริ่มทำต่อไป 

ขั้นตอนที่ 5 : ทดลองความสามารถของตลาด Beta / Marketability Tests 
ก่อนวางขายหรือปล่อยสินค้าออกสู่ตลาด ควรมีการทดสอบตลาดด้วยการปล่อยสินค้าที่เป็นเวอรช่ั์น
ทดลองหรือ beta ออกมาก่อน และมีทีมที่จะทำการทดสอบ เพื่อทำการเก็บข้อมูลของผลิตภัณฑ์ท้ัง
จุดแข็งและจุดอ่อน เพื่อช่วยให้สามารถปรับปรุงได้ทันก่อนปล่อยสินค้าออกสู่ตลาด สินค้าบางประเภท
เช่น software เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ทดลองใช้งาน beta เวอร์ช้ันฟรี เพื่อทดสอบและหา bug ท่ีอาจมี วิธี
นี้ก็เป็นการช่วยให้สินค้าเป็นท่ีรู้จัก และยังมีผู้คนมาช่วยทดสอบสินค้าฟรีอีกด้วย 

ขั้นตอนที่ 6 : กำหนดสเปคและข้อมูลทางทางเทคนิคและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
Technicalities + Product Development ถึงตอนนี้ควรทำการกำหนดสเปคและข้อมูลทางเทคนิค
ของผลิตภัณฑ์ เพราะเรามีข้อมูลทางด้านเทคนิค รวมถึง feedback ต่างๆ จาก beta เวอร์ชั่นแล้ว 
และสามารถส่งข้อมูลไปยังแผนกอื่นได้ เพื่อให้แผนกผลิตได้วางแผนการผลิต การตลาดได้วางแผนใน
การกระจายสินค้าสู่ตลาด การเงินสามารถจัดงบในการโปรโมทสินค้า แผนกคุณภาพได้จัดทำเอกสาร
เกี่ยวกับคุณภาพและแผนในการประกันคุณภาพ 

ขั้นตอนที่ 7 : ทำธุรกิจกับผลิตภัณฑ์ Commercialize ตอนนี้ผลิตภัณฑ์จะเริ่ม
เข้าสู ่ตลาด สิ ่งที ่ตามมาคือ บริการหลังการขาย การกระจายสินค้า การโฆษณาอย่างต่อเนื่อง 
ตรวจสอบคู่แข่ง เพื่อให้เรารู้สถานะของผลิตภัณฑ์ของเราในตลาด 

ขั ้นตอนที ่ 8 : ร ีว ิวผลิตภัณฑ์หลังปล่อยสินค้าออกสู ่ตลาด Post Launch 
Review and Perfect Pricing  หลังจากปล่อยผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดแล้วต้องมีการรีวิวผลิตภัณฑ์ใหม่
อย่างต่อเนื่อง (review New product development process) เพื่อติดตามผลและทำการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการกำหนดราคา เพราะผลิตภัณฑ์ใหม่บางผลิตภัณฑ์จะเปิดตัวด้วยราคาพิเศษ 
หลังจากผลิตภัณฑ์เริ่มเข้าสู่ตลาดก็จะมีการรีวิวเพื่อกำหนดราคาอีกครั้งให้เข้ากับค่าใช้จ่ายท้ังหมดรวม
ไปถึงครอบคลุมกับกำไรท่ีต้ังไว้ ตลอดระยะเวลาอายุของผลิตภัณฑ์เราต้องทำการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการส่งมอบและอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อท่ีจะให้ผลิตภัณฑ์ของเรายังคงเป็นท่ีต้องการ
ไปตลอดอายุของผลิตภัณฑ์ 
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2.1.8.3 โมเดลธุรกิจ Business Model Canvas 

ศูนย์บริการธุรกิจอุตสาหกรรม (2561, ออนไลน์) กล่าวถึง โมเดลธุรกิจ (Business 
model) คือแบบจำลองธุรกิจว่า ธุรกิจของเราจะให้บริการหรือขายอะไร ขายให้ใคร ขายอย่างไร ขาย
ที่ไหน ผลิตด้วยอะไร ใครมาช่วยผลิต และมีรายได้และค่าใช้จ่ ายอย่างไร รวมถึงมีกำไรจากการ
ให้บริการและสินค้าตัวไหนบ้าง ดังนั้นโมเดลธุรกิจควรคิดก่อนการเริ่มธุรกิจ แต่ใครที่ได้ทำธุรกิจไป
แล้วก็ยังสามารถนำโมเดลธุรกิจมาปรับปรุงโดยปรับเปลี่ยนให้ดีขึ ้น คิดให้เป็นภาพรวมมากขึ้น 
เครื่องมือที่จะคิดและสร้างโมเดลธุรกิจที่ดีและนิยมใช้กันอย่างมากชื่อ Business Model Canvas 
(BMC) ซึ่งจะทำให้เราเข้าใจธุรกิจของเราได้ดีมากขึ้น โดย Business Model Canvas (BMC) นี้เป็น 
แม่แบบ (template) ที่ช่วยในการออกแบบโมเดลธุรกิจ ซึ่งถูกพัฒนาและนำเสนอโดย Alexander 
Osterwalder ซึ่งมีประโยชน์ในสองเรื่องคือ  

1) ช่วยแจกแจงองค์ประกอบต่างๆ (มีทั้งหมด 9 ช่อง) ออกมาเพื่อให้เราเข้าใจ
ในโมเดลธุรกิจเราได้ 

2) ทำให้เราฝึกคิดเป็นภาพและจดจำได้ง่ายข้ึน 
การสร้างโมเดลธุรกิจนี้เราอาจจะต้องเริ่มจากการคิดว่า สินค้าของเราคืออะไร และ

จะขายให้ใคร ขายอย่างไร จะใช้วัตถุดิบอะไรบ้าง จะผลิตอย่างไร และมีกำไรไหม โดยใช้รูปข้างล่าง
เป็นจุดเริ่มของโมเดลธุรกิจของเรา เมื ่อเราได้คิดแบบคร่าวๆ แล้วก็ควรลงรายละเอียดมากขึ้นซึ่ง 
Business Model Canvas (BMC) นี้จะมีท้ังหมด 9 องค์ประกอบ ดังรูปภาพท่ี 2   

 

 
ที่มา: https://bsc.dip.go.th/th/category/business-plan/business-model-content 

รูปภาพท่ี 2 Business Model Canvas 9 องค์ประกอบ  

ใน 9 องค์ประกอบ (ช่อง) มีลำดับการเติมกิจกรรมในแต่ละช่อง ดังรูปภาพท่ี 3 

https://bsc.dip.go.th/th/category/business-plan/business-model-content
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ที่มา: https://bsc.dip.go.th/th/category/business-plan/business-model-content 

รูปภาพท่ี 3 กิจกรรม 9 ช่อง  

ช่องที่ 1 สิ่งที่นำเสนอแก่ลูกค้า (Offer, Value proposition) ก็คือสินค้าหรือ
บริการที่เราจะขายและสามารถแก้ปัญหาและช่วยลูกค้าได้ (ตามที่เราได้ผ่านการคัดเลือกสินค้าตาม
แนวคิดก้าวท่ีสองมาแล้ว) 

ช่องท่ี 2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Customer segment) เราต้องรู้ว่าเราทำสินค้านี้
เพื่อมาขายให้ใคร หรือใครจะเป็นผู้ซื้อคนสำคัญของเรา เช่น สินค้าท่ีจะขายเด็ก เราก็ควรจะรู้ให้ชัดๆ 
ว่าเด็กกลุ่มนี้อาศัยอยู่ท่ีไหน ในเมืองหรือต่างจังหวัด เป็นเด็กหญิงหรือชาย อายุประมาณเท่าไหร่และ
พ่อแม่มีรายได้เดือนละเท่าไหร่เพื่อการประชาสัมพันธ์และออกแบบผลิตภัณฑ์ได้ถูกกลุ่ม (ในช่องท่ี2 นี้
สามารถสลับการเขียนก่อนหรือหลังกับช่องท่ี 1 ได้ขึ้นอยู่กับว่าเรามีสินค้ามาก่อนหรือไม่ ) 

ช่องที่ 3 ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Distribution channels) เมื่อเราทราบว่า
ลูกค้าเป้าหมายเราอยู่ที่ไหน เราก็จะสื่อสารหรือนำสินค้าไปขายได้ถูกที่ถูกทาง เช่น  ลูกค้าเป็นกลุ่ม
วัยรุ่น กลุ่มนักศึกษา สินค้าของเราก็ควรผ่านส่ือออนไลน์และขายทางออนไลน์เพื่อเข้าถึงคนกลุ่มนี้ ได้
ง่าย 

ช่องที่ 4 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer relationships) ถ้าเรา
อยากให้ลูกค้าเป็นลูกค้าประจำซื้อแล้วซื้อซ้ำอีกและอยากสร้างความจงรักภักดีในสินค้าของเรา เรา
จำเป็นต้องกำหนดวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่น มีการจัดกิจกรรมร่วมกันในวันสำคัญของ
กิจการเรา มีการให้คำปรึกษาแนะนำหรือช่วยเหลือหลังการขาย มีการส่งข ้อมูลและมีการ
ประชาสัมพันธ์การจัดโปรโมช่ันให้ลูกค้าเก่าได้รับก่อน เป็นต้น 

ช่องที่ 5 รายได้ของกิจการ (Revenue streams) เราควรต้องทราบว่ารายได้
ของกิจการเรามาจากการขายหรือให้บริการอะไรบ้าง กิจการเปิดใหม่มักจะมีรายได้จากการขายสินค้า
เพียงอย่างเดียว ดังนั้นเมื่อเราสร้างโมเดลธุรกิจและเห็นว่ามีแค่สินค้าตัวเดียวก็จะทำให้เรายังไม่กำไร 
ทำให้เราได้คิดต่อไปว่าควรจะมีการขายสินค้าอื่นๆ เสริมดีไหม หรือขายสินค้าพร้อมมีบริการหลังการ
ขายเพื่อให้รายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายคงท่ี และมีกำไรเพียงพอในการทำธุรกิจต่อไปในอนาคต 

https://bsc.dip.go.th/th/category/business-plan/business-model-content
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ช่องที ่  6 ทร ัพยากรหลัก (Key resource) เราต้องใช้ว ัตถุด ิบ เคร ื ่องมือ 
เครื่องจักร และคนงาน รวมทั้งทรัพยากรอะไรอีกที่จะผลิตสินค้าหรือบริการที่เราขายอยู่นั้น ตรงนี้
แหละท่ีทำให้เราทราบว่าเราต้องใช้เงินทุนมากหรือน้อยเพียงใด 

ช่องท่ี 7 กิจกรรมหลัก (Key activities) ในการผลิตหรือให้บริการนั้นมีกิจกรรม
อะไรบ้าง หรือมีกระบวนการผลิตและการให้บริการอะไรนั่นเอง กิจกรรมเหล่านี้เกี่ยวข้องตั้งแต่การ
ออกแบบ การผลิตและการส่งมอบสินค้า กิจกรรมหลักนี้ถือเป็นโมเดลธุรกิจหลักของกิจการประเภท
การผลิต 

ช่องท่ี 8 คู่ค้าและเครือข่ายสนับสนุน (Key partners) การทำธุรกิจจำเป็นต้องมี
พันธมิตรทางธุรกิจ อย่างยิ่ง ต้องมีท้ัง ผู้ขายวัตถุดิบ คู่ค้า และเครือข่ายต่างๆ ซึ่งเราต้องพึ่งพาในการ
จัดจำหน่าย หรือช่วยประชาสัมพันธ์ให้ 

ช่องท่ี 9 โครงสร้างต้นทุน (Cost structure) เราจำเป็นต้องทราบถึงต้นทุนของ
สินค้า รวมทั้งค่าใช้จ่ายต่างๆ ท้ังคงท่ีและผันแปรของกิจการเพื่อให้เราสามารถต้ังราคาและขายสินค้า
ได้กำไร และยังช่วยให้เราหาวิธีการต่างๆ ในการลดต้นทุนอีกด้วย 

ดังนั้นการสร้างโมเดลธุรกิจของตัวเองได้นั้น ทำให้เรามองเห็นภาพรวมครบทุกสว่น 
และยังทำให้สร้างกำไรให้กิจการได้อีกด้วย เพราะการท่ีเราทราบถึงกิจกรรมท้ังหมดท่ีเราต้องทำ ทำให้
เราได้คิดเรื่องต้นทุนและค่าใช้จ่าย เมื่อจะขายก็สามารถตั้งราคาที่มีกำไรได้และยังสามารถขายไปยัง
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายในช่องทางท่ีถูกต้องได้ รวมทั้งการขยายตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายก็ประชาสัมพันธ์
ได้ตรงกลุ่มในต้นทุนท่ีต่ำอีกด้วย จากการสร้างโมเดลธุรกิจนี้ยังขยายผลไปยังการจัดทำแผนธุรกิจเพื่อ
ศึกษาความเป็นไปได้ของกิจการท่ีเราจะเริ่มต้นได้ ซึ่งทำให้เรามีความมั่นใจมากขึ้นและลดความเส่ียง
ในการดำเนินธุรกิจไปได้อีกด้วย 

2.1.9 แนวคิดเก่ียวกับขีดความสามารถ 

2.1.9.1 ความหมายของขีดความสามารถ 

แนวความคิดเริ่มต้นเกี่ยวกับขีดความสามารถ ได้ถูกจำกัดความโดย McClelland 
(อ้างถึงใน วรางค์ศิร ิ ทรงศิล, 2550) โดยให้ความหมายของขีดความสามารถไว้ว ่า หมายถึง 
บุคลิกลักษณะที่เป็นพื้นฐานของปัจเจกบุคคลซึ่งมีส่วนในการทำนายผลการปฏิบัติงานที่ดีและ/หรือ
ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในงาน ขีดความสามารถประกอบด้วยแรงขับ (Motives) ลักษณะ (Traits) 
แนวคิด/ความคิดของตน (Self-Concepts) ทัศนคติ (Attitude) หรือคุณค่า (Values) ความรู้ใน
เนื้อหา (Content Knowledge) หรือ ความรู้ -ความคิด (Cognitive) หรือทักษะเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral Skills) ที ่สามารถวัดได้หรือเชื ่อถือได้ ซึ ่งประกอบกันทำให้บุคคลแต่ละคนได้รับ
ความสำเร็จในการทำงานแตกต่างกัน  

Sternberg และ Kolligian (1990) เป ็นน ักจ ิตว ิทยาท ี ่ ให ้ความหมายของขีด
ความสามารถ (Competency) ไว้ว่า เป็นความสามารถที่วัดได้ (A Measure of Ability) และเป็น
คุณลักษณะที่ซ้อนเร้น (Underlying Traits) หรือเป็นศักยภาพ (Capacity) ในตัวบุคคลซึ่งก่อให้เกิด
ผลงานท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ (Observable Performance)  
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สำหรับ Bowden และ Masters (1993) นักศึกษาศาสตร์ กล่าวว่า ขีดความสามารถ
ถูกนำมาใช้สำหรับเตรียมบุคคลให้มีความพร้อมในงานและพัฒนาบุคคลให้มีขีดความสามารถในการ
ทำงานแบบมืออาชีพ อย่างไรก็ตาม ขีดความสามารถ ความสามารถ หรือสมรรถนะ ซึ่งตรงกับ
ภาษาอังกฤษว่า “Competency” หรือ “Competence” นั้น ความแตกต่างระหว่างสองคำนี้ ได้มี
กลุ่มนักวิชาการในประเทศอังกฤษอธิบายความหมายของคำท้ังสองไว้ว่า “Competency” จะมีความ
มุ่งเน้นไปที่พฤติกรรมการแสดงออกที่สำคัญสำหรับการทำงานหนึ่งๆ ส่วน “Competence” จะ
หมายถึง ความสามารถหรือสมรรถนะท่ีทำให้คนๆ หนึ่งสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท่ีต้ังไว้  

Rylatt และ Lohan (1995) ได้ให้ความหมายของขีดความสามารถในมุมของปัจจัย
ท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมในการทำงานว่าขีดความสามารถคือลักษณะของทักษะ ความรู้ และทัศนคติ
ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล ในสถานการณ์หรือในงานหนึ่งๆ โดยที่ Parry (1996) 
กล่าวถึงความสามารถท่ีสนับสนุนแนวคิดในมุมมองด้านปัจจัยท่ีทำให้เกิดพฤติกรรมในการทำงานของ
คำว่าขีดความสามารถว่า นอกจากขีดความสามารถจะเป็นความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ในการ
ปฏิบัติงานท้ัง 3 จะต้องมีความสัมพันธ์กัน และมีผลต่อการแสดงบทบาทหน้าท่ีรวมถึงความรับผิดชอบ
หลักของงานอื่นๆ โดยที่สามารถวัดและประเมินได้เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานและสามารถพัฒนา
หรือปรับปรุงให้ดีขึ้นด้วยการฝึกอบรมหรือพัฒนา 

McLagan (1997) ได้ให้ความหมายของขีดความสามารถไว้ตามลักษณะที่แตกต่าง
กันดังนี้ 

1) ขีดความสามารถตามลักษณะงาน (Competencies as Tasks) โดยแบ่งขีด
ความสามารถออกเป็นงานย่อยๆ มีการกำหนดขอบเขตของสถานการณ์ต่างๆท่ีจะทำให้งานสำเร็จได้ 

2) ขีดความสามารถตามผลลัพธ์ (Competencies as Results) โดยแบ่งขีด
ความสามารถออกเป็นองค์ประกอบย่อยๆ เพราะว่าผลรวมขององค์ประกอบย่อยๆ ทั้งหมดนั้นจะ
รวมกันไปสู่ผลลัพธ์รวม 

3) ขีดความสามารถตามผลลัพธ์ที ่ได้จากการทำงาน (Competencies as 
Output) ขีดความสามารถในข้อนี้ จำเป็นต้องหาผลท่ีเกิดจากความต้องการของลูกค้า ท้ังภายในและ
ภายนอกและแบ่งผลท่ีเกิดจากความต้องการออกเป็นส่วนย่อยๆ มีการกำหนดคุณภาพและมาตรฐานท่ี
ต้องการ โดยการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้ผลกำไรในระยะยาวและ
ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

4) ขีดความสามารถตามความรู้  ทักษะ และทัศนคติ (Competencies as 
Knowledge, Skills and Attitude) คนที่ฉลาดรอบรู้จะมีการแสดงออกทางพฤติกรรม หรือวิธีการ
ต่างๆ ท่ีจะบ่งบอกว่าคนผู้นั้นมีความสามารถปฏิบัติงานสูง โดยใช้ขีดความสามารถท่ีจะแสดงถึงความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ ท่ีจะทำให้เกิดผลสำเร็จ รวมถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออก เช่น การกำหนดเป้าหมาย การ
หาหนทางที่จะแก้ไขปัญหาเพื่อให้เป้าหมายและการใช้เป้าหมายเป็นตัวกำหนดความสำคัญในการ
ทำงาน เป็นต้น 

ธานินทร์ อุดม (2540) ได้กล่าวว่า ขีดความสามารถเป็นกลุ่มของพฤติกรรมท่ี
สามารถสังเกตได้ รวมถึงความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งมีลักษณะสอดคล้องกับแนวคิดหนึ่งท่ีเสนอไว้
ว่า ขีดความสามารถเป็นคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งต่างๆ ที่จะต้องมีและเป็นคุณสมบัติ 
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หรือความสามารถที่จะทำงานลักษณะต่างๆ ในตำแหน่งนั้นๆ ได้ ซึ่งเป็นลักษณะที่ทำให้เห็นถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 

เดชา เดชะว ัฒนไพศาล (2543) กล่าวว ่า ข ีดความสามารถ (Competency) 
หมายถึง ทักษะ ความรู้ ความสามารถหรือพฤติกรรม (Skill, Knowledge, and Attributes) ของ
บุคลากรที่จำเป็นในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง กล่าวคือ “ในการทำงานอย่างหนึ่ง เราต้องรู้อะไร” 
และเมื่อมีความรู้หรือข้อมูลแล้วเราต้องรู้ว่าจะทำงานนั้นๆ อย่างไร และ “เราควรมีพฤติกรรมหรือคุณ
ลักษณะเฉพาะอย่างไร จึงจะทำงานได้อย่างประสบความสำเร็จ” สิ่งเหล่านี้ช่วยให้องค์การทราบว่า 
“คุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ดีในการทำงานของบุคลากรในองค์กร (Superior Performance) นั้น
เป็นอย่างไร” 

ดนัย เทียนพุฒ (2546) ได้กล่าวถึงคำจำกัดความของ คำว่าขีดความสามารถ 
(Competency) ว่า คือ การบูรณาการความรู้ ทักษะ ทัศนคติและคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal 
Attributes) มาใช้ได้ด ีที ่ส ุดในบทบาทนั ้นๆ จนกระทั ่งเกิดผลงานที ่ม ีคุณค่าสูงสุด  (Superior 
Performance) หรือมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยได้แบ่งความสามารถออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้  

1) ความสามารถในมิติของพฤติกรรม หมายความว่า ในธุรกิจจะมีเรื่องบทบาท
หน้าท่ีตามวิชาชีพของคนหรือผู้บริหารในตำแหน่งต่างๆ ท่ีทำงานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ทางธุรกิจในแง่ของ
ความสามารถเชิงพฤติกรรม คือ การเข้าไปวิเคราะห์ส่ิงท่ีเป็นพฤติกรรมหลักของหน้าท่ีรับผิดชอบก็จะ
ได้ส่ิงท่ีเรียกว่า คุณลักษณะของความสามารถของหน้าท่ีการงาน 

2) ความสามารถในมิติของงาน หมายถึง ความสามารถในด้านการทำงาน ซึ่ง
เป็นไปตามมาตรฐานอาชีพ สิ่งที ่ได้รับหรือผลจากการทำงานตามอาชีพหรือมาตรฐานอาชีพ  คือ 
ผลงานท่ีสามารถปฏิบัติได้ 

จากนิยามความหมายที่นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้ข้างต้นนั้น ทำให้สามารถ
สรุปได้ว่า ขีดความสามารถมีเป้าหมายมุ่งเน้นไปที่การประสบความสำเร็จตั้งแต่ในระดับบุคคลไป
จนถึงความสำเร็จในระดับการดำเนินธุรกิจขององค์การ โดยขีดความสามารถของบุคลากรภายใน
องค์การที่มีองค์ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และมีคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) ท่ี
เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งขีดความสามารถเหล่านั้นสามารถสร้างความ
แตกต่างท่ีทำให้บุคคลนั้นประสบความสำเร็จ ซึ่งจะนำไปสู่การประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ
ขององค์กรซึ่งสามารถวัดได้ 

2.1.9.2 การพัฒนาขีดความสามารถ 

สำนักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) (อ้างถึงใน สุวิทย์  วิบุลผล
ประเสร ิฐ, 2561, ออนไลน์)  ให้ความหมายของการพัฒนาขีดความสามารถไว้ว ่า หมายถึง 
“กระบวนการที่ทำให้ บุคคล องค์กร สถาบัน และสังคมได้พัฒนาความสามารถ (ทั้งโดยบุคคลหรือ
ร่วมกัน) ในการปฏิบัติหน้าที่ที่จะแก้ปัญหา รวมทั้งกำหนดและดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ี
กำหนดไว้ได้” ท้ังนี้มีองค์ประกอบท่ีสำคัญ สามประการ คือ 

ประการที่หนึ่ง การพัฒนาขีดความสามารถเป็นกระบวนการเรียนรู้และมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่กิจกรรมท่ีดำเนินการครั้งเดียวสำเร็จ 
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ประการที่สอง เป็นกระบวนการที่เน้นการใช้และการเสริมสร้างพลังของท้ัง
บุคคล องค์กร และเครือข่าย 

ประการที่สาม ต้องมีการพิจารณาดำเนินการอย่างเป็นระบบในการจัดทำ
ยุทธศาสตร์และแผนการพัฒนาขีดความสามารถ 

2.1.9.3 สี่มิติในการพัฒนาขีดความสามารถอย่างยั่งยืน 

สำนักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ ได้เสนอมิติสี่ด้านในการกำหนดกรอบ
แนวคิดในการพัฒนาขีดความสามารถอย่างยั่งยืน ดังนี้ (อ้างถึงใน สุวิทย์  วิบุลผลประเสริฐ, 2561, 
ออนไลน์) 

1) มิติด้านปัจเจกบุคคล ในส่วนนี้ นอกจากการศึกษา การฝึกอบรมระหว่าง
ประจำการ และการพัฒนาทักษะ เพื่อให้สามารถปฏิบัติการตามหน้าท่ีท่ีกำหนดได้แล้ว บุคคลจะต้อง
เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองอย่างชัดเจนและสามารถท่ีจะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้วย นอกจากนี้
ยังจะต้องให้ความสำคัญกับเรื่องของแรงจูงใจ ความรับผิดชอบ คุณค่า ความคาดหวัง และโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ในเชิงอำนาจด้วย แต่ทั้งหมดนี้ก็ยังไม่เพียงพอที่จะพัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มที่และ
ยั่งยืนได้ ยังมีเรื่องอื่นท่ีจะต้องพิจารณาไปพร้อมๆ กัน 

2) มิติด้านองค์กรหรือสถาบัน การที่บุคคลที่ได้รับการศึกษาและฝึกอบรมมาดี
แล้ว จะสามารถเปล่งศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มท่ี จะต้องมีความสัมพันธ์หรือปฏิบัติงานในกลุ่ม/
องค์กรหรือสถาบันที่มี วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย หน้าท่ี ระบบงาน และแหล่งทรัพยากรสนับสนุนท่ี
ชัดเจน กลไก (กลุ่ม/องค์กร) ดังกล่าวนอกจากจะอำนวยให้บุคคลที่ได้รับการฝึกมาดีแล้ว สามารถ
ทำงานได้อย่างเต็มที่แล้ว ยังสามารถระดมขีดความสามารถของแต่ละบุคคลในองค์กรให้เกิดขีด
ความสามารถใหม่ท่ีมีพลังมากกว่าผลรวมของขีดความสามารถของแต่ละคนด้วย เรียกว่ามีการพัฒนา
ศักยภาพแบบ “ทวีคูณ” 

3) มิติด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล/องค์กร บุคคล/องค์กร ท่ีมีวัตถุประสงค์
คล้ายกัน เมื ่อนำเอาขีดความสามารถของแต่ละบุคคล/องค์กรมาร่วมกันทำงานเป็น เครือข่าย 
(Network) หรือ พันธมิตร (Alliance) อย่างเป็นระบบ ก็จะเกิดขีดความสามารถแบบ “ทวีคูณ” 
ยิ่งขึ้นไปอีก 

4) มิติด้านสภาพแวดล้อมที่หนุนเสริม ภายใต้บริบทขององค์กร/สถาบันสังคม
การเมืองและเศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

จากนิยามความหมายท่ีกล่าวไว้ข้างต้นสรุปได้ว่า ขีดความสามารถมีเป้าหมายมุ่งเน้น
ไปที่การประสบความสำเร็จตั้งแต่ในระดับบุคคลไปจนถึงความสำเร็จในระดับการดำเนินธุรกิจของ
องค์การ โดยขีดความสามารถของบุคลากรภายในองค์การที่มีองค์ความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) และมีคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) ที่เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ที ่ได้รับมอบหมาย 
รวมทั้งขีดความสามารถเหล่านั้นสามารถสร้างความแตกต่างที่ทำให้บุคคลนั้นประสบความสำเร็จ ซึ่ง
จะนำไปสู่การประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจขององค์กรซึ่งสามารถวัดได้ แต่ก็มีปัจจัยต่างๆ ท่ี
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มีอ ิทธ ิพลต่อการพัฒนาขีดความสามารถแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล สถานการณ์ และ
สภาพแวดล้อม 

2.1.10 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.1.10.1 แนวทางในการจัดการเครือข่าย 

ดวงพร อ่อนหวาน และคณะ (2561) งานวิจัยนี้ มุ่งศึกษาเพื่อระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ ผลจากการศึกษา สามารถอภิปราย
ผลการศึกษารายประเด็นได้ดังนี้ สภาพของสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน สมาชิกเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีรายชื่อทั้งหมด 99 ชุมชน จาก 20 อำเภอ 
พบว่ามีชุมชนที่มีรายชื่อซ้ำซ้อน จำนวน 4 ชุมชน จึงทำการคัดทิ้ง ทำให้เหลือจำนวนชุมชนเพียง 95 
ชุมชน แบ่งออกตามโซน ได้แก่ 1) โซนเหนือ 6 อำเภอ จำนวน 19 ชุมชน  2) โซนกลาง 8 อำเภอ 
จำนวน 46 ชุมชน 3) โซนใต้ 6 อำเภอ จำนวน 30 ชุมชน ศักยภาพของสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียว
โดยชุมชน จากข้อมูลชุมชนท่ีมีการท่องเท่ียว จำนวน 95 ชุมชน พบสภาพและศักยภาพท่ีเป็นปัจจุบัน
ของสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ สามารถจำแนกออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
1) การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism : CBT) หมายถึง ชุมชนที่มีการจัดการ
การท่องเท่ียวโดยคนในชุมชน ภายในชุมชนมีการจัดต้ังกลุ่มข้ึนมาเพื่อบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดย
คนในชุมชนอย่างชัดเจนและอย่างมีส่วนร่วมของคนในชุมชน มีรายได้จากการท่องเที่ยวและมีการ
กระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง มีจำนวน 30 ชุมชน แบ่งเป็น 3 
ระดับ ได้แก่ (1) การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีศักยภาพขั้นสูง มีจำนวน 12 ชุมชน (2) การท่องเท่ียวโดย
ชุมชนท่ีมีศักยภาพขั้นกลาง มีจำนวน 10 ชุมชน และ (3) การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีศักยภาพขั้นต้น 
มีจำนวน 8 ชุมชน 2) การท่องเที่ยวในชุมชน (Tourism In Community : TIC) มีจำนวน 65 ชุมชน 
สามารถจำแนกตามลักษณะการจัดการได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) การท่องเท่ียวในชุมชนท่ีมีกลุ่มจัดการ
ท่องเท่ียว มีจำนวน 18 ชุมชน  (2) การท่องเท่ียวในชุมชนท่ีมีกลุ่มแต่ไม่ได้จัดการท่องเท่ียว มีจำนวน 
16 ชุมชน (3) การท่องเท่ียวในชุมชนท่ีไม่มีกลุ่ม มีจำนวน 22 ชุมชน และ (4) การท่องเท่ียวในชุมชนท่ี
มีการจัดการโดยส่วนบุคคล มีจำนวน 9 ชุมชน โดยมีระบบการจัดการฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยใช้โดเมนเนม คือ cbtchiangmai.org เป็นการเพื่อเผยแพร่ฐานข้อมูล 
เพื่อให้ได้รับทราบการมีอยู่ของฐานข้อมูลเครือข่ายฯ สู่สาธารณะ โดยการเผยแพร่เวปไซต์ และ
ฐานข้อมูลเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

ดวงพร อ่อนหวาน และคณะ (2562) การศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนพื้นที่สูงอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาอำเภอกัลยาณิ
วัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และอำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย วัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาขีด
ความสามารถนักพัฒนาและแกนนำรวมถึงสมาชิกกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เป็นผู้นำการ
พัฒนาในการเสริมสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนบนพื้นที่สูง 2) พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรใน
สถานศึกษาให้สามารถเสริมสร้างการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนบนพื้นท่ีสูง 3) 
บูรณาการแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบน
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พื้นท่ีสูงอย่างยั่งยืน  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย แกนนำกลุ่มการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน และบุคคลากรในสถานศึกษา โดยว ิธ ีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  ผลการศึกษาพบว่า 1) เกิดการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในชุมชนให้เป็น
ผู้นำการเปลี่ยนแปลง 2 พื้นที่ รวมทั้งสิ ้น 19 คน และเกิดหลักสูตรการพัฒนาผู ้นำแห่งการ
เปล่ียนแปลง ท่ีสามารถนำไปใช้ในการสร้างผู้นำรุ่นใหม่ท่ีไม่ใช่ผู้นำเป็นทางการ  2) เกิดการพัฒนา
บุคลากรในสถานศึกษา 2 พื้นที่ รวมทั้งสิ้น 11 โรงเรียน และได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่มีการ
เชื่อมโยงการทำงานไปสู่ชุมชนท่องเที่ยวที่ช่วยสนับสนุนการศึกษาให้กับเยาวชนในด้านการรักษา
วัฒนธรรมประเพณี ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อนำไปสู่
การร ักษาความสมดุลของช ุมชนสั งคม เศรษฐก ิ จท ้องถ ิ ่น และความอ ุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติ และ 3) เกิดการบูรณาการแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบนพื้นท่ีสูงอย่างยั่งยืน จำแนกเป็น 3 ด้าน 1) ด้านบุคลากรชุมชน เกิด
การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรชุมชนที่เห็นความเปลี่ยนแปลงในฐานะ ปราชญ์ชุมชน พี่เลี้ยง 
และ วิทยากร 2) ด้านเครือข่ายภายในพื้นท่ี เกิดการยอมรับและไว้วางใจระหว่างกลุ่มการท่องเท่ียวใน
เครือข่าย ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์การจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนท้ังปัญหาอุปสรรค
และสิ่งดีๆ ที่ได้รับ 3) ด้านเครือข่ายภายนอกพื้นที่ เกิดการยอมรับและไว้วางใจจากหน่วยงานต่างๆ 
ให้บุคลากรชุมชนได้เป็นวิทยากรหรือพี่เล้ียง 

2.1.10.2 แนวทางการจัดต้ังวิสาหกิจเพื่อสังคมในรูปแบบบริษัทจำกัด 

วันรัชม์ ดรุณจินดา (2559) เสนอปัญหาเกี่ยวกับการจัดตั้งวิสาหกิจเพื่อสังคมใน
รูปแบบบริษัทจำกัด พบว่า ธุรกิจที่ดำเนินกิจการโดยคำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อสังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนมีเป้าหมายในการพัฒนา สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม กำลังได้รับความ
สนใจจากท้ังภาคธุรกิจ ภาครัฐ และประชาชน ทำให้เกิดธุรกิจท่ีมุ่งหมายสร้าง “ความรับผิดชอบของ
ธุรกิจต่อสังคม” ซึ่งจะส่งผลกระทบเชิงบวกสร้างประโยชน์ต่อสังคม ชุมชนและส่ิงแวดล้อม  จึงทำให้มี
การพัฒนารูปแบบธุรกิจไปสู่การเป็น “วิสาหกิจเพื่อสังคม” ซึ่งหมายถึงกิจการท่ีมีวัตถุประสงค์ในการ
จัดตั้งองค์กรเพื่อดำเนินกิจการเพื่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ขณะเดียวกันก็มีการประกอบธุรกิจ
เพื่อแสวงหากำไร และให้ความสำคัญผู้มีส่วนได้เสีย สำหรับประเทศไทยก็ได้เตรียมพร้อมในการจัดต้ัง
วิสาหกิจเพื่อสังคมมาหลายปี โดยมีการจัดทำร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ.2562 
เสนอต่อคณะรัฐมนตรี ซึ่งเนื้อหาของกฎหมายฉบับนี้อนุญาตให้นิติบุคคลสามารถจดทะเบียนเพื่อ
ขอรับการส่งเสริมการเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม ตลอดจนมีมาตรการส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคมทั้งด้าน
การเสริมสร้างความรู้ เงินทุน และภาษี  วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้ศึกษาการจัดต้ังวิสาหกิจเพื่อสังคมจาก
มุมมองของการจัดตั้งในรูปแบบบริษัทจำกัด ซึ่งพบว่า หากมีการจัดตั้งวิสาหกิจเพื่อสังคมในรูปแบบ
บริษัทจำกัด จะทำให้เกิดปัญหาหลายประการทั้งจากร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม 
พ.ศ.2562 และจากความไม่สอดคล้องของกฎหมายบริษัทจำกัดและแนวคิดและร่างพระราชบัญญติั
ดังกล่าว ในประเด็นเรื่องความหมายของคำว่าวัตถุประสงค์ทางสังคม การคุ้มครองผู้ถือหุ้นฝ่ายข้าง
น้อย หน้าท่ีและความรับผิ ของกรรมการในวิสาหกิจเพื่อสังคมท่ีเป็นบริษัทจำกัด การมีส่วนร่วมของผู้
มีส่วนได้เสียในวิสาหกิจเพื่อสังคม แหล่งรายได้ของวิสาหกิจเพื่อสังคม และกลไกการกำกับดูแลให้
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วิสาหกิจเพื่อสังคมดำเนินการตามกฎหมาย จากการศึกษากฎหมายของสหรัฐอเมริกาและสหราช
อาณาจักร และเปรียบเทียบกับกฎหมายไทย พบว่าทั้งสองประเทศต่างมีกฎหมายเกี่ยวกับการจัดต้ัง
วิสาหกิจเพื ่อสังคมในรูปแบบ บริษัทจำกัดขึ ้นมาโดยเฉพาะ ซึ่งทำให้เกิดความชัดเจนทางด้าน
โครงสร้างของวิสาหกิจเพื่อสังคม ส่งเสริมการดำเนินงาน ลดอุปสรรค และประกันการดำเนินการ
วัตถุประสงค์ของวิสาหกิจเพื่อสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จึงได้เสนอให้มี
กฎหมายจัดต้ังวิสาหกิจเพื่อสังคมโดยเฉพาะ แยกต่างหากจากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

2.1.10.3 แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน 

กิตติกรณ์ นพอุดมพันธุ ์ (2559) งานวิจัยกลุ ่มนี ้ เน้นที ่การหาวิธ ีการ และ
กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์บนฐานของการใช้ภูมิปัญญาด้ังเดิมของชุมชน วิธีการตัวอย่างงานวิจัย
ในแนวทางนี้ เช่น การสร้างสรรค์เสื้อผ้าเครื่องแต่งกายจากทฤษฎีการรื้อสร้าง (Deconstruction) : 
กรณีศึกษาผ้าไหมมัดหมี่พื้นบ้าน อำเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา การสร้างสรรค์เส้ือผ้าเครื่องแต่ง
กายจากทฤษฎีการรื้อสร้าง (Deconstruction) ของ Jacques Derrida) ด้วยการนำเสนอแนวคิดการ
ทำลายรูปแบบจารีตการแต่งกายแบบดั้งเดิม เพื่อใช้ในการออกแบบโครงสร้างใหม่ที ่ยังสามารถ
เชื่อมโยงถึงรูปแบบการแต่งกายเมื่อครั้งอดีตได้ ภายใต้แนวความคิดในการออกแบบ การนุ่งซิ่นเบี่ยง
แพร ของสตรีชาวอีสานในอดีต มีจุดประสงค์เพื่อเป็นการพัฒนารูปแบบเส้ือผ้าเครื่องแต่งกายและเพิ่ม
มูลค่าให้กับผ้าไหมมัดหมี่พื้นบ้าน อำเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้การวิจัยและพัฒนาจาก
การเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง การทำแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การปฏิบัติทดลองและ
ดำเนินการวิจัยตามกระบวนการออกแบบเครื่องแต่งกายจากผ้าไหมมัดหมี่พื้นบ้าน อำเภอปักธงชัย 
จังหวัดนครราชสีมาเป็นกรณีศึกษา เพื่อใช้พัฒนาและเพิ่มมูลค่าให้กับต้นทุนทางปัญญาสิ่งทอต่อไป  
ผลจากการศึกษา พบว่า กระบวนการสร้างสรรค์เสื้อผ้าเครื่องแต่งกายจากทฤษฎีการรื้อสร้างจากผ้า
ไหมมัดหมี่พื้นเมือง อำเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมานั้นสามารถนำ มาเป็นวิธีการพัฒนาต่อยอด
สินค้าประเภทเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายได้ ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าในชุมชน และเป็นการขยายฐาน
กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้ผ้ามัดหมี่ให้กว้างขวางขึ้น อีกท้ังยังเป็นแนวทางในการส่ือสารระหว่างนักออกแบบ
กับช่างทอพื้นบ้านให้เกิดความเข้าใจในจุดประสงค์การออกแบบโดยมีการร่วมพัฒนาระหว่างวัสดุและ
รูปแบบเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายไปพร้อมๆกัน ซึ่งเป็นฐานความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ส่ิง
ทอต่อไปในอนาคต 

รัฐไท พรเจริญ (2552) มีวัตถุประสงค์ที่ต้องการมีส่วนช่วยในการพัฒนาประเทศ
ทางหนึ่ง เพราะปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการผลิตสินค้าของชุมชนในสภาพปัจจุบันนั้น มีรูปแบบท่ีเหมือน ๆ 
กัน หรือคล้ายคลึงกันผลิตออกมาเป็นจำนวนมากรวมทั้งมีแหล่งผลิตท่ีกระจายอยู่ท่ัวทั้งประเทศ ทำให้
สินค้าเกิดการล้นตลาดและเกินความต้องของผู้บริโภค โดยเฉพาะสินค้าในกลุ่มอุปโภคประเภทของใช้
ฟุ่มเฟือย เช่นสินค้าเฟอร์นิเจอร์ ของใช้และของตกแต่งบ้านรวมท้ังของท่ีระลึก และจากการท่ีมีผู้ผลิต
จำนวนมากนั้นทำให้เกิดการแข่งขันและมีการลดราคา ทำให้ผู้ผลิตบางรายจำเป็นต้องขายต่ำกว่าทุน
เพื่อนำเงินมาใช้จ่าย โดยบางรายอาจส่งผลทำให้ต้องเลิกกิจการในที่สุด จากจุดนี้เองทำให้ผู้วิจัยเกิด
แนวคิดในการพัฒนาหรือสร้างรูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในผลิตภัณฑ์ดังกล่าว โดยคาดหวัง
ว่ารูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ได้ทำการออกแบบไว้ จะมีประโยชน์ต่อกลุ่มชุมชนต่างๆ ที่สามารถนำมาสร้าง
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งานจริง หรือนำรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ได้ออกแบบไว้ มาทำการดัดแปลงหรือทำการพัฒนาต่อยอดเพื่อ
นำไปสู่การคิดสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนรวมทั้งสามารถสร้างงานท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนนั้นๆ 
ต่อไปได้ โครงการวิจัยนี้มีแนวทางในการทำงาน 3 ส่วน คือ 1)  เพื่อศึกษารูปแบบผลิตภัณฑ์เดิมกับ
การนำมาสร้างแนวคิดในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่  2)  เพื่อสร้างหนังสือต้นแบบผลิตภัณฑ์
ใหม่ที่จะนำไปใช้เผยแพร่สู่ชุมชน 3) เพื่อนำไปสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์สู่ชุมชนรวมทั้งนำเสนอผลงาน
จัดแสดงนิทรรศการ ในการดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้เริ่มจากการศึกษารูปแบบผลิตภัณฑ์เดิมก่อน
รวมทั้งหาข้อแตกต่างเพื่อที่จะนำมาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ รวมทั้งทำการวางแผนในการ
สำรวจแหล่งผู้ผลิตเพื่อให้ได้ทราบสภาพปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริง และได้นำข้อมูลท้ังหมดมา
ทำการวิเคราะห์เพื่อหาข้อสรุป โดยได้ข้อมูลท่ีเป็นกรอบแนวคิดท่ีจะนำไปใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ดังนี้  1) ประโยชน์ใช้สอยควรใช้งานได้มากกว่า 1 อย่างขึ้นไป 2) รูปแบบและสีสันต้องมีความโดดเด่น
และแตกต่าง 3) งานเฟอร์นิเจอร์รวมทั้งงานของใช้และของตกแต่งบ้าน รูปแบบต้องมีท้ังท่ีดูเรียบง่าย
และทันสมัย (classic and modern) ส่วนงานของท่ีระลึกรูปแบบควรจะดูเป็นแบบเรียบง่าย 4) วัสดุ
ที่ใช้ต้องคำนึงถึงวัสดุที่ได้จากธรรมชาติ โดยมีวัสดุอื่นๆ ประกอบร่วมที่หาได้ง่ายในประเทศรวมทั้งมี
ราคาถูก 5)  คำนึงถึงเครื่องมือและการทำได้ของผู้ผลิต   

อรัญ วานิชกร (2557) กล่าวถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทย มีความหลากหลาย มี
เร ื ่องราวและคุณค่าที ่เป ็นทั ้งร ูปธรรม (Tangible) และนามธรรม ( Intangible) อย่างมากมาย 
องค์ประกอบที่ประกอบสร้างให้เกิดผลผลิตจากภูมิปัญญา และหัตถกรรม ได้แก่ เส้นสาย รูปร่าง 
รูปทรง วัสดุ การแก้ปัญหา ฯลฯ ล้วนเป็นองค์ความรู้ที่มีคุณค่าต่อการต่อยอดและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ร่วมสมัยในปัจจุบันทั้งสิ้น ซึ่งในบทความนี้ได้ประยุกต์ใช้เครื่องมือและกระบวนวิธีในการออกแบบท่ี
สอดคล้องกับภูมิปัญญา โดยเริ่มต้ังแต่ความซาบซึ้ง ศึกษา ลดทอน เรียบเรียงองค์ประกอบ ประโยชน์
ใช้สอย ออกแบบต้นแบบชิ้นงานที่มีฐานจากภูมิปัญญาในอดีต ได้แก่ ขันแก้วทั้งสามซึ่งเป็นพานใส่
ดอกไม้ธูปเทียนสักการบูชาของล้านนา ออกแบบใหม่เป็นโคมไฟและท่ีวางของอยู่ด้วยกัน  หม้อน้ำลาย
วิจิตรของเกาะเกร็ด นนทบุรี ออกแบบเป็นสิ่งของที่ใช้บนโต๊ะทำงาน นางซึ่งเป็นเครื่องจักสานใช้
สำหรับจับสัตว์น้ำ ออกแบบใหม่เป็นโคมไฟ เป็นต้น ผลการศึกษาด้วยเครื่องมือการออกแบบพบว่า รูป
ทรงสัญญะท่ีออกแบบใหม่สามารถข้ามพ้นช่วงเวลาจากอดีตสู่ความร่วมสมัยและเป็นสากล ตลอดจน
สามารถสร้างคุณค่าและส่งเสริมความเป็นสิริมงคล ให้แก่ผู้ใช้ได้  

วงศกร สันคนนาภรณ์ (2559)  วัตถุประสงค์ของการศึกษา ได้แก่ 1) เพื่อศึกษา
รากฐานทางวัฒนธรรมอำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ 2) เพื่อใช้ข้อมูลรากฐานทางวัฒนธรรม
อำเภอสันป่าตองบูรณาการร่วมกับกระบวนแบบคิดของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์เพื่อสังเคราะห์
แนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษามีดังนี้ รากฐานทางวัฒนธรรมอำเภอสันป่าตอง จังหวัด
เชียงใหม่ สามารถแบ่งออกได้ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านศาสนา ด้านศิลปะและวัฒนธรรม และด้าน
หัตถกรรม แต่ละด้านประกอบไปด้วย วัดหรือสถานที่เกี่ยวข้องกับศาสนา ศิลปะ ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วิถีชีวิต กลุ่มชาติพันธุ์ 5 กลุ่ม และกลุ่มงานหัตถกรรม 6 รูปแบบ ซึ่งกระจายอยู่ในอำเภอสัน
ป่าตอง เมื ่อนำรากฐานทางวัฒนธรรมสันป่าตองใช้เป็นแนวทางสู่การบูรณาการร่วมกับแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์จะสามารถแบ่งกลุ่มรากฐานทางวัฒนธรรมสันป่าตองออกได้ 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
องค์ความรู้ และด้านรากฐานทางวัฒนธรรม จากท้ังสองกลุ่มสามารถนำมาสังเคราะห์เป็นแนวทางการ
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ออกแบบผลิตภัณฑ์ได้ 3  ผลการสังเคราะห์ดังนี้ แนวทางท่ีหนึ่งชุดถุงผ้าบรรจุผลิตภัณฑ์แปรรูปสันป่า
ตองท่ีเกิดจากการนำเศษผ้า องค์ความรู้ การผลิตกระดาษสา ประเพณีตานต๊อด การแต่งกายของชาติ
พันธุ์สันป่าตอง ท้ัง 5 และผลิตภัณฑ์แปรรูปของสันป่าตองเข้าด้วยกัน แนวทางท่ีสองชุดเครื่องสำอาง
และเครื่องด่ืมสมุนไพรท่ีเกิดจากการนำองค์ความรู้การแปรรูปโลหะ แปรรูปไม้ การทำเครื่องเขิน และ
ชาวไทเขินสันป่าตอง แนวทางท่ีสามชุดเครื่องเขียนเตรียมสอบในถุงผ้าท่ีย้อมด้วยดอกทองหลางท่ีเกิด
จากการนำองค์ความรู้ด้านการฟอกย้อมสีธรรมชาติ การแปรรูปสิ่งทอ ดอกของต้นทองหลางสันป่า
ตอง และเครื่องเขียน เข้าด้วยกัน 

2.1.10.3 การสร้างอัตลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ 

เกษม กุณาศรี และคณะ (2560) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาอัตลักษณ์
ชุมชนสำหรับพัฒนาสินค้าชุมชนผ่านกระบวนการวิเคราะห์ตามลำดับชั้นแบบสองขั้นตอน และ
วิเคราะห์ปัจจัยท่ีเป็นตัวกำหนดการเลือกซื้อสินค้าท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์ชุมชนในอำเภอแม่แตง จังหวัด
เชียงใหม่ แนวคิดเรื่องการสร้างอัตลักษณ์ให้กับสินค้าชุมชนเป็นวิธีการหนึ่งที่นำมาใช้ในการสร้างจุด
ขายให้กับสินค้า โดยการนำสินทรัพย์ทางวัฒนธรรมและเอกลักษณ์เฉพาะตัวอันเป็นที่ยอมรับของ
ชุมชนมาบูรณาการร่วมกัน มุ่งเน้นที่ความโดดเด่นและความแปลกใหม่ เดิมสินค้าไมได้แสดงถึงอัต
ลักษณ์ท่ีชัดเจนของชุมชน เนื่องจากผู้ผลิตไม่ได้คำนึงถึงและไม่ได้ให้ความสำคัญนำมาใช้ในการพัฒนา
และออกแบบสินค้า อีกทั้งการนำเสนอสินค้ามีเรื่องราวความเป็นมาของชุมชนในระดับต่ำ  ผู้วิจัย
เล็งเห็นว่า ถ้าสามารถสร้างอัตลักษณ์ของสินค้าชุมชนให้เกิดจุดเด่นที่ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้
และยอมรับในตัวสินค้า จะทำให้เกิดการซื้อซ้ำ นำมาสู่ความยั่งยืนของการพัฒนาสินค้าชุมชนและ
รายได้ของคนในชุมชนตามมา ผลการวิจัย พบว่า อัตลักษณ์ชุมชนท่ีมีความสำคัญสามอันดับแรกท่ีถูก
เลือกมาสำหรับพัฒนาสินค้าเพื่อการท่องเที่ยว ได้แก่ ปางช้างแม่ตะมาน วัดบ้านเด่นสะหรีศรีเมือง
แกน และข้าวกล้องแบบธรรมชาติ ตามลำดับ นอกจากนี้ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้าชุมชนท้ัง
สามประเภทมีความแตกต่างกันไป ผลการวิจัยสามารถแบ่งตลาดเป้าหมายเป็นสามกลุ่ม ได้แก่ 1) 
ตลาดเฉพาะของผู้ท่ีใส่ใจในสุขภาพและรักธรรมชาติสำหรับสินค้าชุมชนท่ีแสดงถึงข้าวกล้องธรรมชาติ 
2) ตลาดผู้สูงอายุสำหรับสินค้าชุมชนที่แสดงถึงวัดบ้านเด่นสะหรีศรีเมืองแกน และ 3) ตลาดสำหรับ
กลุ่มเด็ก เยาวชน และคนวัยทำงาน สำหรับสินค้าชุมชนท่ีแสดงถึงปางช้างแม่ตะมาน 

วรางคนางค์ วรรณตุง และนิรัช สุดสังข์ (2554) งานวิจัยนี้ศึกษาความเป็นมาและ
กระบวนการทำเครื่องประดับเงินของขาวเขาเผ่าลีซอ ศึกษาอัตลักษณ์ของเครื่องประดับเง ินท่ี
ประกอบด้วย ปลา ผีเสื ้อ กระพรวน และดอกเบญจมาศ นำมาพัฒนางานออกแบบผลิตภัณฑ์
เครื่องประดับเงินในรูปแบบใหม่สำหรับสุภาพสตรี เพื่อสร้างทางเลือกที่หลากหลายให้แก่ผู้บริโภค 
เนื่องจากเครื่องเงินตามแบบเดิมนั้นมีขนาดชิ้นที่ใหญ่และหนัก ไม่เหมาะต่อการใช้งานจริงในสังคม
เมือง ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้ใช้วิธีการสำรวจชุมชน สัมภาษณ์ สังเกตกระบวนการผลิตเครื่องเงิน นำมาสู่
การออกแบบลวดลาย ออกมาเป็น สร้อยคอ 2 แบบ เข็มกลัด 2 แบบ ต่างหู 2 แบบ ด้วยกัน ซึ่งเป็นไป
ตามหลักของงานออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีดี ซึ่งจะต้องผสมผสานปัจจัยด้านต่างๆท้ังรูปแบบ ประโยชน์ใช้
สอย ความงาม ความสะดวกสบายในการใช้งาน ความปลอดภัย ความแข็งแรง ฯลฯ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์
นั้นเข้ากับวิถีการดำเนินชีวิตของกลุ่มผู้บริโภคได้อย่างกลมกลืนลงตัว 
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2.1.10.4 การออกแบบเชิงสร้างสรรค์ 

รุ่งนภา สุวรรณศรี (2559) เป็นการออกแบบรูปลักษณะของ 12 นักษัตรบน
ผลิตภัณฑ์เครื่องถมได้นำเอาแนวคิดมาจากรูปแบบของธรรมชาติ ที่สามารถสื่อความหมายได้ชัดเจน 
ในการสร้างสรรค์ให้มีเอกลักษณ์ที่เข้าใจได้ง่าย มีความสอดคล้องในการผสมผสานเส้นรอบนอกของ
รูปแบบจากธรรมชาติ นำไปใช้ออกแบบได้อย่างเหมาะสม สวยงามตามประเภทของงานออกแบบ
สำหรับการออกแบบลวดลายประกอบ ได้แนวคิดมาจากการใช้เส้นอิสระมาเป็นแนวทางในการ
ออกแบบ ซึ่งสอดคล้องกับโครงร่างของเส้นอิสระจะเป็นสิ่งที่ส่งเสริมรูปลักษณะ 12 นักษัตร ให้เกิด
ลวดลายขึ้นใหม่ มีความสมบูรณ์โดดเด่นมากยิ่งขึ ้น ซึ่งทำให้ผลรวมของการออกแบบลวดลาย 12 
นักษัตรบนผลิตภัณฑ์เครื่องถม มีความเหมาะสม สวยงาม และดูมีความร่วมสมัย ในด้านประโยชน์ใช้
สอยทางกายภาพของตัวผลิตภัณฑ์เครื ่องถม ออกแบบให้มีความสะดวกสบายง่ายต่อการใช้งาน 
ถูกต้องตามสรีระของผู้ใช้ มีความปลอดภัย ง่ายต่อการบำรุงรักษา มีความแข็งแรงทนทาน ส่วนด้าน
ความงามของลวดลายบนผลิตภัณฑ์เครื่องถม มีความงามจากการจัดองค์ประกอบ มีความงามท่ี
เหมาะสมกับประเภทของงานออกแบบ มีคุณค่ามีราคา และมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท่ีน่าสนใจ 

ศศิธร วิศพันธุ ์ (2560) การวิจัยครั้งนี ้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อออกแบบผลิตภัณฑ์
กระเป๋าผ้าทอเกาะยอโดยใช้เทคนิคควิลท์ และศึกษาความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนดำเนินการ
วิจัยประกอบด้วยขั้นตอนแรก คือ การศึกษาข้อมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนท่ีสอง คือ การวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อใช้ในการออกแบบ ขั้นตอนท่ีสาม คือ การออกแบบ โดยเริ่มจากการออกแบบลวดลายก่อน
แล้วจึงออกแบบร่างผลิตภัณฑ์กระเป๋าผ้าทอเกาะยอ จำนวน 10 แบบ ขั้นตอนที่สี่ คือ การคัดเลือก
แบบ โดยกลุ่มผ้าทอร่มไทรคัดเลือก จำนวน 3 แบบ ขั้นตอนที่ห้า คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ
ขั้นตอนสุดท้าย คือ การประเมินผล โดยนำผลิตภัณฑ์ต้นแบบ มาศึกษาความพึงพอใจจากกลุ่มทอผ้า
ร่มไทร จำนวน 5 คน และผู้บริโภค จำนวน 100 คนเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจผลิตภัณฑ์กระเป๋าผ้าทอเกาะยอโดยใช้เทคนิคควิลท์ผลการวิจัย พบว่า ได้
ผลิตภัณฑ์กระเป๋าผ้าทอเกาะยอโดยใช้เทคนิคควิลท์ จำนวน 3 รูปแบบ ที่เหมาะสมกับกลุ่มสตรีวัย
ทำงาน ผู้สนใจผลิตภัณฑ์ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจผลิตภัณฑ์กระเป๋าผ้าทอเกาะยอโดยใช้เทคนิคค
วิลท์โดยพึงพอใจด้านประโยชน์ ใช้สอย เรื่องความสะดวกในการหยิบหรือใส่สิ่งของอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด โดยมีรูปแบบเป็นกระเป๋าส าหรับถือและคล้องสะพายไหล่ ใช้ซิปส าหรับเปิด-ปิด ท าให้สะดวกใน
การหยิบหรือใส่สิ่งของ  โครงสร้างสี่เหลี่ยมผืนผ้าใส่สิ่งของได้ ปริมาณมาก หูหิ้ว และก้นกระเป๋าใช้
หนังสีน้ำตาลเป็นส่วนประกอบเพื่อให้เกิดความแข็งแรง 

อนุรัตน์ สายทอง (2558) การวิจัยเรื่องนี้ มีจุดประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อ
ศึกษาความต้องการรูปแบบผ้าย้อมครามของคนรุ่นใหม่ 2) เพื่อพัฒนาผ้าและผลิตภัณฑ์ต้นแบบตาม
ความต้องการของคนรุ่นใหม่ 3) เพื่อเผยแพร่ข้อมูลความต้องการรูปแบบผ้าและจัดแสดงผ้าตัวอย่างท่ี
พัฒนาขึ้น กิจกรรมการวิจัยมี 4 กิจกรรม คือ 1) รวบรวมข้อมูลความต้องการรูปแบบผ้าย้อมครามของ
คนรุ่นใหม่ โดยการสัมภาษณ์ 2) จัดเสวนา ออกแบบผ้า และพัฒนาผ้าตัวอย่าง 3) วิพากษ์ผืนผ้า
ตัวอย่าง ออกแบบ และสร้างผลิตภัณฑ์ 4) จัดแสดงผลิตภัณฑ์ต่อสาธารณะและเก็บข้อมูลความพึง
พอใจในผืนผ้าและผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัย พบว่า คนรุ่นใหม่ อายุระหว่าง 20-50 ปี ส่วนใหญ่ต้องการ
ผ้าย้อมครามท่ีใช้เส้นใยฝ้าย ย้อมครามล้วน สีเข้ม เนื้อบางสม่ำเสมอ มีลายเล็กๆ กระจายบนผืนผ้า นำ
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ความต้องการผ้าย้อมครามข้างต้นเสนอให้ผู้ร่วมเสวนาท่ีเกี่ยวข้องกับผ้าย้อมครามท้ังผู้ผลิต ผู้ค้า ผู้ใช้ 
ผู้ส่งเสริม และนักวิจัย ระดมความคิด เพื่อออกแบบผืนผ้า แล้วทอเป็นผืน ได้ผ้าท้ังหมด 7 ลาย 7 ผืน 
นักวิจัยร่วมกับผู้บริโภค ผู้ค้า และช่างตัดเย็บ วิพากษ์ผืนผ้า ออกแบบ และตัดเย็บเป็นผลิตภัณฑ์ได้ 10 
ช้ิน นำผลิตภัณฑ์เสนอต่อสาธารณะด้วยการเดินแบบ 2 ครั้งในงานเทศกาลของจังหวัดสกลนคร และ
จัดนิทรรศการแสดงผลิตภัณฑ์พร้อมสัมภาษณ์ความพึงพอใจต่อผืนผ้าและผลิตภัณฑ์ พบว่า ผลิตภัณฑ์
ที ่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดตามลำดับมีดังนี้ เสื ้อลำลองจากผ้าลายผาแดง–ไอ่คำ ชุดสตรีลาย
กระบองเพชร และชุดสตรีลายหมี่ประยุกต์ 

2.1.10.5 การต่อยอดภูมิปัญญาของชุมชน 

เสาวนิตย์ กาญจนรัตน์ (2555) มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบชุดผลิตภัณฑ์มัดย้อมสี
ธรรมชาติสำหรับงานอดิเรกจากการผลิตสีธรรมชาติด้วยวิธีการอัดเม็ดสีและศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อชุดผลิตภัณฑ์ โดยชุดผลิตภัณฑ์ออกแบบภายใต้แนวคิดต่อยอดภูมิปัญญาของชุมชน ซึ่ง
ดำเนินการวิจัยโดยสังเกตการณ์กลุ่มผู้ผลิตผ้ามัดย้อมสีธรรมชาติในชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
สำรวจความต้องการรูปแบบชุดผลิตภัณฑ์กับกลุ่มเป้าหมาย และนำข้อมูลมาใช้ออกแบบบรรจุภัณฑ์ 2 
แบบ ซึ่งแนวคิดแรกสื่อความเป็นพื้นถิ่น และแนวคิดที่สองสื่อความทันสมัย หลังการออกแบบและ
พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์แล้วได้ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กเพื่อทำการปรับปรุง และผลิตเป็น
ต้นแบบสำหรับทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ต่อไป ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
อายุ 20-29 ให้ความสนใจกับผลิตภัณฑ์ในแนวคิดที่สองที่สื่อความทันสมัยมากกว่าชุดผลิตภัณฑ์ใน
แนวคิดแรก ผลการวิจัยอาจเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างรายได้ให้กับชุมชน และอาจ
เป็นผลิตภัณฑ์งานอดิเรกตัวเลือกใหม่สำหรับทุกคนในอนาคต 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากนักวิชาการหลากหลายที่มีเป้าหมายในการพัฒนา สังคม 
ชุมชนและส่ิงแวดล้อม ด้วยกระบวนการพัฒนาศักยภาพคนในชุมชนท่ีใช้การท่องเท่ียวโดยชุมชน และ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาของชุมชน ล้วนเป็นการหาแนวทางสร้างรายได้ให้กับเศรษฐกิจใน
ระดับชุมชน เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการอนุรักษ์และพัฒนาวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อมควบคู่กัน  ซึ่ง
การจะสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ ้นได้นั ้น ก็มีแนวคิดในการจัดตั้ง “วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social 
Enterprise)” ขึ ้นมาและกำลังได้ร ับความสนใจจากทั ้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน  
วิสาหกิจเพื่อสังคมเป็นธุรกิจที่มุ่งสร้าง “ความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม” ซึ่งจะส่งผลกระทบเชิง
บวกสร้างประโยชน์ต่อสังคม ชุมชนและส่ิงแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน 

2.2. กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 

จากการประมวลข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี ่ยวข้อง ในการศึกษาวิจัยเรื ่อง 
การศึกษารูปแบบหน่วยบริการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย  ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบหน่วย
บริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่และศูนย์ประสานงานการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 2) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมศักยภาพด้านการตลาด
ของหน่วยบริการเพื่อเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบ
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หน่วยบริการที่เหมาะสมสำหรับเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน  สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด
ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัยได้ ดังรูปภาพท่ี 4 
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รูปภาพท่ี 4 กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย

ขีดความสามารถบุคลากรผู้ให้บริการในหน่วย
บริการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

1. ความรู้ (Knowledge) 
2. ทักษะ (Skill) 
3. คุณลักษณะ (Attribute) 

การบริหารจัดการธุรกิจเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม ่และจังหวัดเชียงราย 
1. เกิดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแทนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนระดับจังหวัด ทำให้เกิด

ความร่วมมือและเอ้ือประโยชน์ซ่ึงกันและกัน 
2. เสริมสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ กระจายรายได้จากการท่องเที่ยวให้กับชุมชนท้องถิ่นอย่าง

เป็นรูปธรรม 
3. การมีส่วนร่วมให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องพัฒนาคุณภาพการส่งเสริมงานพัฒนาชุมชน 
4. รูปแบบการตลาดที่สอดรับกับความต้องการของคู่ค้าที่เก่ียวข้อง เพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 

Out come 

Out put 
  

Process 
) 

Input 

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
1. องค์การบริหารการพัฒนาพื ้นที่พิเศษ

เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์กร
มหาชน) 

2. สำนักงานท่องเที่ยวกีฬาจังหวัด 
3. สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
4. กรมการพัฒนาชุมชน 
5. สำนักงานเกษตรจังหวัด 
6. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
7. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
8. สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั ่นคง

ของมนุษย์จังหวัด 

เครือข่ายการท่องเทีย่วโดยชุมชน 
1. เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด

เชียงใหม่ 
2. ศูนย์ประสานงานการท่องเที่ยวโดยชุมชน

แม่ฟ้าหลวง 

รูปแบบการจัดการหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และศูนย์
ประสานงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 

ทดสอบบทบาทและปฏิบตัิการ
ส่งเสริมด้านการตลาดของหน่วย

บริการเพื่อการท่องเทีย่วโดยชุมชน 
1. ความสามารถของบุคลากร

ตามบทบาทหน้าที ่ ในหน่วย
บริการ 

2. ความสามารถในการสื ่อสาร
และการให ้บร ิการด ้านการ
ท่องเที่ยวของบุคลากร 

3. ศักยภาพทางการตลาดของ
ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ร ะ ล ึ ก เ พ ื ่ อ ก า ร
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ความสามารถของบุคลากรผู้ใหบ้ริการในหน่วยบริการ
ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การส่งเสริมการตลาดสำหรบัหน่วยบริการเพื่อสนับสนุน
เครือข่ายการท่องเทีย่วโดยชุมชนจังหวัดเชยีงใหม ่และ
ศูนย์ประสานงานการท่องเทีย่วโดยชุมชนแมฟ่้าหลวง 

 

ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเทีย่วที่เก่ียวข้องกับ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

แนวทางการพัฒนารปูแบบการบริหารจัดการธุรกิจและ
ส่งเสริมด้านการตลาดที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน 

เครือข่ายการท่องเทีย่วโดยชุมชนที่มี
ประสบการณ์ เช่น เครือข่ายการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนจังหวัดแมฮ่่องสอน 

การสื่อสารและการให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวของเครือข่ายฯ 

1. การดูแลเว็บไซต์/เฟซบุ๊คแฟนเพจ 
2. แหล่งท่องเที่ยวรวมถึงโปรแกรมและ

กิจกรรมของเครือข่ายฯ  
3. การเดินทางและสิ่งอำนวยความสะดวก

ที่มีบริการ 

สินค้าที่ระลึกเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
1) ผลิตภัณฑ ์2) ราคา 3) ช่องทางการจัด
จำหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด  
 

การบริหารจัดการหน่วยบริการ 
1. การวางแผน 
2. การจัดองค์กร 
3. การจัดบุคลากร 
4. การอำนวยการ 
5. การควบคุม 

การพัฒนาผลิตภัณฑ ์Business Model Canvas 
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บทท่ี 3 
การดำเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบหน่วยบริการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อสนับสนุน
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) ศึกษารูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่และ
ศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 2) ศึกษาแนวทางการส่งเสริม
ศักยภาพด้านการตลาดของหน่วยบริการเพื่อเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน และ 3) ศึกษาแนวทาง
การพัฒนารูปแบบหน่วยบริการที่เหมาะสมสำหรับเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผลการศึกษา
สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร 

ด้านประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีประชากร 5 กลุ่มหลัก ได้แก่ 
3.1.1.1 หน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบไป

ด้วย องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์กรมหาชน) สำนักงาน
ท่องเท่ียวกีฬาจังหวัด สถาบันการท่องเท่ียวโดยชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน สำนักงานเกษตรจังหวัด 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสำนักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด  

3.1.1.2 ผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
3.1.1.3 สมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีประสบการณ์ผ่านการพัฒนาศักยภาพ

การเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง จากเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง (ผลจากงานวิจัยการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรชุมชน เพื่อ
การจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบนพื้นท่ีสูง กรณีศึกษาอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และ
อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 2561) 

3.1.1.4 สมาชิกเครือข่ายการท่องเทีย่วโดยชุมชน จาก 2 พื้นที่เป้าหมาย ได้แก่ เครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัด
เชียงราย 

3.1.1.5 ผู้ค้า ผู้รับชื้อ ผู้บริโภค และเจ้าหน้าที่ของภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นตัวแทนใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกใหม่ของชุมชน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

ด้านกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือ ตัวแทนจากกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งอยู่ในพื้นท่ีศึกษาและพัฒนา
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ที่ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยแบบมุ่งเป้า จากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ตั้งแต่ปี 2555 – 
2561 โดยกลุ่มตัวอย่างมี 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 ตัวแทนชุมชนจากเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง เพื่อจะเป็นตัวแทนมาทำหน้าที่บริหารจัดการหน่วย
บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้บริการการออกแบบเส้นทางโปรแกรมการท่องเท่ียว ประชาสัมพันธ์ 
และการตลาด เพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน แสดงรายละเอียด ในตารางที่ 1 และ
ตารางท่ี 2 

กลุ่มที่ 2 ตัวแทนชุมชนผู้ผลิตงานหัตถกรรม จากเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ซึ่งมีความ
หลากหลายทางชาติพันธุ์ 

ตารางท่ี 1 สมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

ลำดับ อำเภอ ตำบล หมูบ้าน ช่ือกลุ่ม 
1 กัลยาณิวัฒนา แจ่มหลวง บ้านเสาแดง กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้าน

เสาแดง 
2 กัลยาณิวัฒนา แจ่มหลวง บ้านห้วยบะบ้า กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้าน

ห้วยบะบ้า 
3 กัลยาณิวัฒนา บ้านจันทร์ บ้านวัดจันทร์ กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านวัด

จันทร์ 
4 กัลยาณิวัฒนา บ้านจันทร์ บ้านห้วยฮ่อม บ้าน

ดอยตุง และบ้าน
ห้วยครก 

กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนเหล่อชอ 

5 กัลยาณิวัฒนา บ้านจันทร์ บ้านหนองเจ็ด
หน่วย 

เครือข่ายเส้นทางเสด็จพระราช
ดำเนินรัชกาลท่ี 9 

6 กัลยาณิวัฒนา แม่แดด บ้านดงสามหมื่น กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนดงสาม
หมื่น 

7 กัลยาณิวัฒนา แม่แดด บ้านห้วยป ู กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้าน
ห้วยป ู

8 จอมทอง บ้านหลวง บ้านผาหมอน และ
บ้านหนองหล่ม 

การท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านผา
หมอน 

9 จอมทอง บ้านหลวง บ้านแม่กลางหลวง กลุ่มการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์บ้าน
แม่กลางหลวง 

10 จอมทอง บ้านหลวง บ้านขุนกลาง ตลาดม้ง 
11 จอมทอง บ้านหลวง บ้านป่าแขม ตลาดปาเกอญอ 
12 จอมทอง บ้านหลวง บ้านเมืองอาง กลุ่มผู้ผลิตพืชอินทรีย์บ้านเมืองอาง 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)    
ลำดับ อำเภอ ตำบล หมูบ้าน ช่ือกลุ่ม 
13 จอมทอง บ้านหลวง บ้านสบหาด กลุ่มทอผ้าแม่บ้าน สสอ. บ้านสบ

หาด 
14 จอมทอง สบเต๊ียะ บ้านหนองอาบช้าง โฮมสเตย์บ้านหนองอาบช้าง 
15 จอมทอง สบเต๊ียะ บ้านเชิงดอย กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้าน

เชิงดอย 
16 เชียงดาว เชียงดาว บ้านถ้ำเชียงดาว กลุ่มรักษ์ดอยหลวงเชียงดาว 
17 เชียงดาว เชียงดาว บ้านนาเลาใหม่ กลุ่มวิสาหกิจกลุ่มเพื่อการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศและการเกษตรบ้านนาเลา 
18 เชียงดาว เชียงดาว บ้านห้วยลึก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงห้วยลึก 
19 เชียงดาว เชียงดาว บ้านหัวทุ่ง การท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านหัวทุ่ง 
20 เชียงดาว เชียงดาว หย่อมบ้านยางปู่

โต๊ะ (บ้านเชียงดาว) 
เครือข่ายการพัฒนาการท่องเท่ียว
ชุมชนอย่างยั่งยืน ยางปู่โต๊ะ 

21 เชียงดาว เมืองนะ บ้านปางแดงใน กลุ่มโฮมสเตย์บ้านปางแดงใน 
22 เชียงดาว เมืองนะ บ้านใหม่สามัคคี กลุ่มท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโฮมส

เตย์บ้านใหม่สามัคคีคะฉิ่น 
23 เชียงดาว แม่นะ บ้านแม่แมะ บ้านต้นไม้แม่แมะ 
24 ไชยปราการ ศรีดงเย็น บ้านถ้ำตับเต่า วัดถ้ำตับเต่า 
25 ดอยสะเก็ด ลวงเหนือ บ้านป่าสักงาม กลุ่มอนุรักษ์ป่าและพัฒนาบ้านป่า

สักงาม 
26 ดอยสะเก็ด ลวงเหนือ บ้านลวงเหนือ กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนไตล้ือบ้าน

ลวงเหนือ 
27 ฝาง โป่งน้ำร้อน บ้านดอน - 
28 ฝาง แม่งอน บ้านนอแล - 
29 ฝาง แม่งอน บ้านยาง บ้านยาง 
30 เมือง ท่าศาลา ชุมชนวัดศรีปันครัว ชุมชนสล่าศรีปันครัว 
31 เมือง พระสิงห ์ ชุมชนวัดพวกแต้ม ชุมชนพวกแต้ม 
32 เมือง สุเทพ บ้านสันลมจอย ชมรมส่งเสริมการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนบ้านสันลมจอย 
33 เมือง สุเทพ บ้านดอยปุย การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบ้าน

ดอยปุย 
34 เมือง หายยา ชุมชนวัดนันทาราม ชุมชนสล่านันทาราม 
35 เมือง หายยา ชุมชนวัดศรีสุพรรณ ชุมชนสล่าศรีสุพรรณ 
36 เมือง หายยา ชุมชนวัดหมื่นสาร ชุมชนสล่าหมื่นสาร  
37 แม่แจ่ม ท่าผา บ้านป่าแดด กลุ่มทอผ้าบ้านป่าแดด 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)    
ลำดับ อำเภอ ตำบล หมูบ้าน ช่ือกลุ่ม 
38 แม่แจ่ม ปางหินฝน บ้านปางหินฝน - 
39 แม่แจ่ม แม่นาจร บ้านแม่แฮเหนือ กลุ่มโฮมสเตย์บ้านแม่แฮเหนือ-ป่า

เกี๊ยะน้อย  
40 แม่แจ่ม แม่ศึก บ้านห้วยผักกูด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอนุรักษ์ช้างบ้าน

ห้วยผักกูด 
41 แม่แจ่ม แม่ศึก บ้านปางเกี๊ยะ และ

บ้านปางอุ๋ง 
ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงปางอุง๋ 

42 แม่แตง เมืองก๋าย บ้านเหล่าพัฒนา 
และบ้านม่อนเงาะ 

เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยขุมชน
ตำบลเมืองก๋าย 

43 แม่แตง กื้ดช้าง บ้านเมืองกื้ด โฮมสเตย์บ้านเมืองกื้ด 
44 แม่แตง บ้านเป้า บ้านแม่โจ้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มโฮมสเตย์

แม่โจ้บ้านดิน 
45 แม่แตง สบเปิง บ้านดอนเจียง เครือข่ายเกษตรอินทรีย์ลุ่มน้ำฮาว 
46 แม่แตง สบเปิง หย่อมบ้านผาแตก 

(บ้านแม่หลอด) 
น้ำตกหมอกฟ้า   

47 แม่แตง อินทขิล บ้านปง 3 โฮมสเตย์บ้านปง 3 
48 แม่ริม โป่งแยง บ้านปงไคร้ กลุ่มอนุรักษ์และการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนบ้านปงไคร้ 
49 แม่ริม โป่งแยง บ้านแม่สาใหม่ ศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาพืน้บ้าน

ชนเผ่าม้งบ้านแม่สาใหม่ 
50 แม่ริม โป่งแยง บ้านผานกกก การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผานก

กก 
51 แม่ริม โป่งแยง บ้านแม่สาน้อย - 
52 แม่ริม สะลวง บ้านแม่ก๊ะเปียง - 
53 แม่วาง แม่วิน บ้านขุนวาง ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงขุนวาง 
54 แม่วาง แม่วิน บ้านโป่งน้อยใหม่ กลุ่มโฮมสเตย์บ้านโป่งน้อยใหม่ 
55 แม่วาง แม่วิน บ้านแม่สะป๊อก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงแม่สะ

ป๊อก 
56 แม่วาง แม่วิน บ้านสบวิน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนชมรมการ

ท่องเท่ียวบ้านสบวิน 
57 แม่ออน บ้านสหกรณ์ บ้านโป่งนก น้ำพุร้อนสันกำแพง 
58 แม่ออน ห้วยแก้ว บ้านตีนตก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงตีนตก 
59 แม่ออน ห้วยแก้ว บ้านแม่กำปอง หมู่บ้านท่องเท่ียวโดยชุมชนและ

โฮมสเตย์แม่กำปอง 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)    
ลำดับ อำเภอ ตำบล หมูบ้าน ช่ือกลุ่ม 
60 แม่ออน ออนเหนือ บ้านออนหลวย โฮมสเตย์บ้านออนหลวย 
61 แม่อาย ท่าตอน บ้านวังไผ่ กลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถี

ชีวิตไทล้ือบ้านวังไผ่ 
62 แม่อาย แม่สาว บ้านดอยปู่หมื่น ดอยปู่หมื่นลาหู่โฮมสเตย์ 
63 เวียงแหง เมืองแหง บ้านเมืองแหง บ้าน

ปางควาย บ้านป่า
ไผ่ และบ้านห้วย
หก 

การท่องเท่ียวโดยชุมชนเวียงแหง 

64 สะเมิง สะเมิงเหนือ บ้านโป่งกวาว โฮมสเตย์หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง
บ้านโป่งกวาว 

65 สันกำแพง ต้นเปา บ้านต้นเปา กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้าน
ต้นเปา 

66 สันกำแพง ต้นเปา บ้านบ่อสร้าง บ่อสร้าง 
67 สันกำแพง ทรายมูล บ้านทรายมูล วัดทรายมูล 
68 สันกำแพง บวกค้าง บ้านบวกค้าง วัดบวกค้าง 
69 สันกำแพง บวกค้าง บ้านป่าตาล การท่องเท่ียวโดยชุมชน หมู่ 4 ป่า

ตาล 
70 สันกำแพง แม่ปูคา บ้านป่าสักน้อย กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผ้าฝ้าย เย็บ

ปักถักร้อย แม่ปูคา 
71 สันกำแพง ร้องวัวแดง บ้านน้ำจำ วัดน้ำจำ 
72 สันกำแพง ร้องวัวแดง บ้านม่วงเขียว กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนเกษตร

พอเพียงบ้านม่วงเขียว 
73 สันกำแพง สันกลาง บ้านมอญ วัดบ้านมอญ 
74 สันกำแพง สันกำแพง บ้านป่าสักขวาง ชุมชนหัตถกรรมตีลายแผ่นแร่บ้าน

ป่าสักขวาง 
75 สันกำแพง สันกำแพง บ้านเหล่า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผ้าทอเดินเชือก

บ้านเหล่า 
76 สันกำแพง ออนใต้ บ้านปง กลุ่มการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์บ้าน

ปง-ห้วยลาน 
77 สันกำแพง ออนใต้ บ้านป่าแงะ กลุ่มอนุรักษ์ป่าชุมชนบ้านป่าแงะ 
78 สันทราย สันป่าเปา บ้านสันต้นเปา โฮมสเตย์สันทราย 
79 สันทราย ป่าไผ่ บ้านโปง ชมรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์บ้าน

โปง 
80 สันป่าตอง น ้าบ่อหลวง บ้านจอมแจ้ง การท่องเท่ียวสีเขียวบ้านจอมแจ้ง 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)    
ลำดับ อำเภอ ตำบล หมูบ้าน ช่ือกลุ่ม 
81 สันป่าตอง ท่าวังพร้าว บ้านต้นแหนน้อย ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบ้านต้น

แหนน้อย 
82 สันป่าตอง บ้านแม บ้านกิ่วแลน้อย ศูนย์หัตถกรรมไม้แกะสลักบ้านกิ่ว

แลน้อย 
83 สันป่าตอง มะขุนหวาน บ้านดงป่าซาง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านดงป่าซาง 
84 หางดง ขุนคง บ้านถวาย - 
85 หางดง บ้านปง บ้านทุ่งโป่ง - 
86 หางดง บ้านปง บ้านเก๊าเด่ือ - 
87 หางดง บ้านปง บ้านทุ่งโป่งใต้ - 
88 หางดง บ้านปง บ้านน้ำซุ้ม - 

     

89 หางดง บ้านปง บ้านปง วัดบ้านปง (วัดอรรัญญวาส) 
90 หางดง บ้านปง บ้านแม่ขนิน ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงทุ่งเรงิ 
91 หางดง บ้านปง บ้านใหม่สันคะยอม - 
92 หางดง หนองควาย บ้านต้นเกว๋น วัดต้นเกว๋น 
93 หางดง หนองควาย บ้านตองกายเหนือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านตองกาย

เหนือ 
94 หางดง หนองควาย บ้านร้อยจันทร์ วัดร้อยจันทร์ 
95 หางดง หนองควาย บ้านไร่กองขิง ชมรมส่งเสริมการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนบ้านไร่กองขิง 
96 หางดง หนองควาย บ้านเหมืองกุง วิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรม

เครื่องปั้นดินเผาบ้านเหมืองกุง 
97 อมก๋อย จอง บ้านมูเซอปากทาง วิสาหกิจชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว

ดอยม่อนจอง 
     

98 อมก๋อย แม่ต่ืน บ้านใหม่ บ้านแม่
ต่ืนน้อย บ้านขุนตื่น
น้อย และบ้านแม้ว
แม่เทย  

วิสาหกิจชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว
ตำบลแม่ต่ืน 

ที่มา: ดวงพร อ่อนหวาน (2560) รายงานวิจัยเรื ่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ 
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ตารางท่ี 2 สมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 

ลำดับ อำเภอ ตำบล บ้าน ช่ือกลุ่ม 
1 แม่ฟ้าหลวง แม่สลองใน บ้านนาโต่ กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านนาโต่ 
2 แม่ฟ้าหลวง แม่สลองใน บ้านโป่งไฮ กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านโป่งฮ 
3 แม่ฟ้าหลวง แม่สลองใน บ้านห้วยกระ กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านห้วย

กระ 
4 แม่ฟ้าหลวง แม่สลองใน โครงการศูนย์

การเรียนบ้านนา
โต่ฯ 

ชมรมชีววิถี 

5 แม่ฟ้าหลวง แม่สลองใน บ้านห้วยหยวก
ป่าโซ 

กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านห้วย
หยวกป่าโซ 

6 แม่ฟ้าหลวง เทอดไทย บ้านปางมะหัน กลุ่มการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์โดยชุมชน
บ้านปางมะหัน 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ เครื่องมือเชิงปริมาณและเครื่องมือ
เชิงคุณภาพ ซึ่งสามารถจำแนกเครื่องมือดังนี้ 

3.2.1 เคร่ืองมือเชิงปริมาณ 

3.2.1.1 แบบฟอร์มสำรวจข้อมูล (Survey Form)  

แบบฟอร์มสำรวจข้อมูล เป็นแบบวัดความรู้เพื่อสำรวจขีดความสามารถพื้นฐานของ
ตัวแทนที่ทำหน้าประสานงานกับนักท่องเที่ยวในกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเครือข่ายทั้ง 2 พื้นท่ี 
ในด้านความรู้ คุณลักษณะ ประสบการณ์และ ทักษะการบริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมี
คำถาม 4 ตอน ดังนี้ (ภาคผนวก ก) 

ตอนท่ี 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 ประสบการณ์และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือเพื่อ

การส่ือสารทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ตอนท่ี 3 ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ตอนที่ 4 ระดับประสบการณ์และทักษะที่เกี ่ยวข้องด้านการบริการทางการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

3.2.1.2 แบบสังเกตอย่างมีโครงสร้าง (Structured Observation)  

แบบสังเกตอย่างมีโครงสร้าง เป็นแบบทดสอบคุณลักษณะด้านทักษะการให้บรกิาร
ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน ใช้วัดและประเมินผลด้านขีดความสามารถบุคลากรในหน่วยบริการ 
เกี่ยวกับพฤติกรรมตามคุณสมบัติของผู้ให้บริการ โดยวัดและประเมินผลจากการทดสอบภาคปฏิบัติใน
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การเข้าร่วมการออกงานที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว จำนวน 2 ครั้ง ซึ่งเป็น
งานที่จัดขึ ้นโดยสมาคมหรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยว โดยมีคำถาม 2 ตอน ดังนี้ 
(ภาคผนวก ข)  

ตอนท่ี 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมตามคุณสมบัติของผู้ให้บริการ 

เครื ่องมือเชิงปริมาณทั้ง 2 ชุด มีกระบวนการในการพัฒนาเครื่องมือเพื ่อใช้ใน
กระบวนการวิจัย ดังนี้ 1) ออกแบบเครื่องมือโดยผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารทางวิชาการ และงานวจัิยท่ี
เกี่ยวข้อง นำมาร่างเป็นเครื่องมือวิจัยจำนวน 2 ชุด 2) ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยโดยผู้เช่ียวชาญในด้าน
ท่ีเกี่ยวข้องจำนวน 3 ท่าน และ 3) ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือและนำไปใช้  

3.2.1.3 แบบสอบถาม (Questionnaire)  

แบบสอบถาม เป็นแบบท่ีใช้ในการศึกษาและความคิดเห็นของผู้บริโภค เพื่อให้ทราบ
ถึงความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค และความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อสินค้าท่ีระลึกแบบใหม่ของชุมชน 
และตามส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix) หรือ 4Ps ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product)  2) ด้านราคา (Price)  3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)  และ 4) ด้านส่งเสริม
การตลาด (Promotion)  โดยปรับปรุงจากแบบสอบถามโครงการวิจัย "การพัฒนาผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมชุมชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน" (สมภพ ยี่จอหอ และคณะ, 2561)  

3.2.2 เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ 

3.2.2.1 แบบสำรวจผลิตภัณฑ์หัตถกรรมชุมชน 

แบบสำรวจผลิตภัณฑ์หัตถกรรมชุมชน เป็นแบบสำรวจประเภทงานหัตกรรม 
สถานภาพของการผลิตงานหัตกรรม สถานะภาพการตลาดของงานหัตถกรรม และรายละเอียดต่างๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับงานหัตกรรมของชุมชน  

3.2.2.2 การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาอาสาสมัครจากชุมชนท้ัง
จากเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้า
หลวง จังหวัดเชียงราย  เนื้อหาการพัฒนามี 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ความรู้และเข้าใจบริบทของพื้นท่ี
ให้บริการ  2) ภาษาอังกฤษเบื้องต้นเพื่อการให้บริการ  3) การจัดการทัวร์  4) การพูดเพื่อการส่ือสาร 
และเจรจาเพื่อการขาย  และ 5) การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง     

3.2.2.3 การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview)  

การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จำนวน 2 ครั้ง โดยครั้งท่ี 1 จำนวน 3 ท่าน ท่ีมีคุณสมบัติท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยบริการการ
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ท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ด้วยข้อคำถามที่จะทำให้ได้แนวทางการ
พัฒนารูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ข้อคำถามคือ “เมื่อ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจะรวมตัวกันเพื่อส่งเสริมการตลาดและการพัฒนาศักยภาพให้เกิด
ความยั่งยืน ควรมีรูปแบบเป็นอย่างไร” ครั้งที่ 2 จำนวน 4 ท่าน มีคุณสมบัติเกี่ยวข้องกับการจัดต้ัง
หน่วยบริการ เป็นการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ด้วยข้อคำถามท่ีจะทำให้ได้แนว
ทางการขับเคลื่อนศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ข้อคำถามคือ “แนวทางที่เหมาะสมในการ
ขับเคล่ือนศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชนควรเป็นรูปแบบใด” 

3.2.2.4 การจัดเวทีระดมความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  

ศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ
และเอกชน คณะกรรมการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน นักวิชาการ และภาคีอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ได้ประเด็นที่ต้องการ คือ บทบาทและรูปแบบที่เหมาะสมต่อการขับเคลื่อนศูนย์บริการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน  

3.2.2.5 การจ ัดประช ุมช ี ้ แจง (Briefing Meeting) และระดมความค ิด  (Brain 
Storming)  

การจัดประชุมชี้แจง เป็นการสร้างความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
ให้กับตัวแทนกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2 กลุ่มเป้าหมาย ใน 2 พื้นท่ี เพื่อระดมความคิดเห็นจาก
กลุ่มเป้าหมาย โดยจำแนกประเด็นท่ีใช้ในการระดมความคิดเห็นตามกลุ่มเป้าหมาย มีรายละเอียดดังนี้  

1) ตัวแทนท่ีทำหน้าท่ีประสานงานกับนักท่องเท่ียวจากกลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชน
ในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้า
หลวง จังหวัดเชียงราย ประเด็นท่ีใช้ในการระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับหน่วยบริการการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน และเป้าหมายการพัฒนาบุคลากรในหน่วยบริการที่เป็นตัวแทนจากกลุ่มการท่องเที่ยวใน
เครือข่าย ทั้ง 2 จังหวัด เพื่อให้ทราบแนวทางการพัฒนาหน่วยบริการ บุคลากรในหน่วยบริการ และ
ระดมความคิดเห็น (Brain Storming) เพื่อร่วมกันวางแผนพัฒนาและร่วมปฏิบัติการในการบริการ
ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบไปด้วย การให้ข้อมูลด้านการเดินทาง ที่พัก อาหาร โปรแกรม
และกิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชน และการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมถึงการให้บริการอื่นๆ เพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน เช่น การจำหน่าย
โปรแกรมการท่องเท่ียว และการจัดฝึกอบรม เป็นต้น  

2) ตัวแทนที่ทำหน้าท่ีผลิตงานหัตถกรรม จากกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่ง
เป็นพื้นที่ศึกษาและพัฒนาที่ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยแบบมุ่งเป้า จากสำนักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย 2 พื้นที่ ในปี 2555 – 2557 คือ อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และในปี 2559 - 
2561 คือ อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย เพื่อคัดเลือกตัวแทน จากเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ซึ่งมี
ความน่าสนใจเกี่ยวกับความหลากหลายทางชาติพันธุ์ และยังเป็นการต่อยอดการพัฒนารวมถึงส่งเสริม
การใช้ประโยชน์จากงานวิจัยเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับชุมชน  
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3.2.2.6 การจัดทำแผนผังโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas : BMC)  

การจัดทำแผนผังโมเดลธุรกิจ เป็นกระบวนการสำหรับวิเคราะห์องค์ประกอบใน
ธุรกิจ 9 ส่วน หรือ Canvas Model ใช้กระบวนการอย่างมีส่วนร่วมด้วยวิธีการระดมความคิด (Brain 
Storming) ของผู้ผลิตงานหัตกรรมจากตัวแทนสมาชิกเครือข่ายท้ัง 2 พื้นท่ี   

 3.2.2.7 การสัมภาษณ์และจัดเวทีประชุมย่อย (Group Interviewing and Focus 
Group Discussion)  

การสัมภาษณ์และจัดเวทีประชุมย่อย เป็นกิจกรรมที่จัดให้กับตัวแทนชุมชนผู้ผลิต
งานหัตถกรรมจากสมาชิกเครือข่ายท้ัง 2 พื้นท่ี เพื่อทราบสภาพงานหัตกรรมในพื้นท่ีและเป็นแนวทาง
ในการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

3.2.2.8 SWOT analysis  

SWOT analysis เป็นการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นความต้องการและวิเคราะห์
ศักยภาพในการผลิตสินค้าของทางตัวแทนชุมชนผู้ผลิตงานหัตถกรรมใน 2 พื้นท่ี  

3.2.2.9 Design Thinking  

Design Thinking  เป็นแนวทางเพื่อใช้ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างมี
ส่วนร่วมกับชุมชน   

3.2.2.10 กิจกรรมถอดบทเรียน (Lesson Learned)  

กิจกรรมถอดบทเรียน เป็นกิจกรรมการถอดบทเรียนจาก 2 กลุ่มเป้าหมายดังนี้ 
1) บุคลากรในหน่วยบริการเกี ่ยวกับกระบวนการพัฒนา และทัศนคติต่อ

กระบวนการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในหน่วยบริการ เพื่อสนับสนุนเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน  

2) กลุ่มตัวแทนชุมชนผู้ผลิตงานหัตถกรรมใน 2 พื้นท่ี เพื่อให้ได้ชุดความรู้ในการ
พัฒนางานหัตถกรรมชุมชนและสินค้าท่ีระลึก 

3.2.2.11 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participative Observation)  

การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม เป็นการสังเกตการณ์ และจดบันทึกส่ิงท่ีได้จากการ
สังเกตปรากฏการณ์ต่างๆ ตามกระบวนการศึกษาและพัฒนาทุกขั้นตอน เพื่อสรุปแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบหน่วยบริการท่ีเหมาะสมสำหรับเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ ข้อมูลทุติย
ภูมิ รวบรวมมาจากรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิท่ีได้จากกระบวนการวิจัย มีรายละเอียด
ดังนี้ 

3.3.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก  

การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เป็นรายบุคคล โดยมีข้อคำถามเพื่อให้
คำตอบท่ีได้ใช้เป็นแนวคิดของรูปแบบหน่วยบริการการท่องเท่ียวโดย  

3.3.2 จัดเวทีร่วมกับเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

จัดเวทีร่วมกับเครือข่ายการท่องเที ่ยวโดยชุมชนทั้ง 2  พื้นที่ ทำความเข้าใจ และใช้
แบบฟอร์มสำรวจข้อมูล เพื ่อวัดพื ้นฐานความสามารถของตัวแทนที่ทำหน้าที ่ประสานงานกับ
นักท่องเที่ยว และตัวแทนสมาชิกเครือข่ายที่มีความสนใจเข้าร่วมโครงการเข้ามาทำหน้าที่เข้ามาใน
หน่วยบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยใช้เทคนิควิธีการในการเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูลการประชุม
ด้วยการจดบันทึก (Taking Note) การถ่ายภาพ (Photography) และการบันทึกเสียง (Sound 
Record) รวมถึงวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

3.3.3 ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการบุคลากรอาสาสมัคร  

ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการบุคลากรอาสาสมัครท่ีเข้ามาทำหน้าท่ีในหน่วยบริการการท่องเท่ียว
โดยชุมชน ตามประเด็นที่ต้องพัฒนา และการฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยมีแบบสังเกตอย่างมีโครงสร้าง เพื่อวัดระดับคุณลักษณะการให้บรการ
ทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนของบุคลากรในหน่วยบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยใช้เทคนิควิธีการ
ในการเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูลการประชุมด้วยการจดบันทึก (Taking Note) การถ่ายภาพ 
(Photography) และการบันทึกเสียง (Sound Record) รวมถึงวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

 3.3.4 การสังเกตด้วยแบบสังเกต  

การสังเกตด้วยแบบสังเกตคุณลักษณะด้านทักษะการให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ด้านคุณสมบัต ิของผู ้ให ้บริการ โดยว ัดและประเมินผลจากการทดสอบภาคปฏิบัต ิออกงาน
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว จำนวน 2 ครั้ง โดยใช้เทคนิควิธีการในการเก็บ รวบรวมข้อมูลด้วย
การจดบันทึก (Taking Note) การถ่ายภาพ (Photography) และการบันทึกเสียง (Sound Record) 
และนำข้อมูลท่ีได้มาจัดหมวดหมู่ 
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3.3.5 การสัมภาษณ์และจัดเวทีประชุมย่อย  

การสัมภาษณ์และจัดเวทีประชุมย่อยตัวแทนชุมชนผู้ผลิตงานหัตถกรรมใน 2 พื้นที่ ตาม
ประเด็นที่กำหนดไว้เพื่อให้ทราบสภาพงานหัตถกรรมของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ใน 2 พื้นที่ และเป็น
แนวทางในการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยใช้เทคนิควิธีการในการเก็บ รวบรวมข้อมูลด้วยการจด
บันทึก (Taking Note) การถ่ายภาพ (Photography) และการบันทึกเสียง (Sound Record) และนำ
ข้อมูลท่ีได้มาจัดหมวดหมู่ 

3.3.6 การศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคด้วยแบบสอบถาม   

การศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคด้วยแบบสอบถาม โดยใช้เทคนิควิธีการในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการสร้างแบบสอบถามจาก google form (แบบสอบถามออนไลน์)เผยแพร่โดย
การส่งแบบสอบถามไปยังเครือข่ายนักวิชาการ และพี่เลี้ยงด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อกระจาย
แบบสอบถาม และสัมภาษณ์ผู้บริโภคที่มาเยี่ยมชมร้านจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนในงานการจัดแสดง
สินค้า 

3.3.7 การวิเคราะห์ SWOT  

การวิเคราะห์ SWOT โดยใช้การประชุมรับฟังความคิดเห็น ความต้องการและศักยภาพใน
การผลิตสินค้าของทางตัวแทนชุมชนผู้ผลิตงานหัตถกรรมใน 2 พื้นท่ี เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างมีส่วนร่วมกับชุมชน  ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลการประชุมด้วยการจดบันทึก 
(Taking Note) การถ่ายภาพ (Photography) และการบันทึกเสียง (Sound Record) 

3.4 การวิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งมี
ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

3.4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ  

1) ผู้วิจัยได้นำเครื่องมือวิจัยทั้ง 2 ชุด ไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่เกี ่ยวข้องกับหน่วยบริการการ
ท่องเที ่ยวโดยชุมชน จำนวน  3 ท่าน ประกอบด้วย น ักพัฒนาด้านการท่องเที ่ยวโดยชุมชน 
ผู้ประกอบการ และบุคลากรชุมชน ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) ของ
เครื่องมือ หลังจากนั้นผู้วิจัยนำมาหาค่าความสอดคลองระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ ( Item-
Objective Congruence : IOC) โดยการประเมินผลดัชนี IOC ของแบบจำลองดัชนีวัดผลสำเร็จกับ
จุดประสงค์ มีดังนี้  

ค่าเฉล่ีย 0.00 - 0.49 ความสอดคล้องของแบบจำลองดัชนีวัดผลสำเร็จอยู่ในเกณฑ์ต่าง 
ค่าเฉลี่ย 0.50 - 0.69 ความสอดคล้องของแบบจำลองดัชนีวัดผลสำเร็จอยู่ในเกณฑ์

ยอมรับ 
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ค่าเฉล่ีย 0.70 - 0.79 ความสอดคล้องของแบบจำลองดัชนีวัดผลสำเร็จอยู่ในเกณฑ์ดี 
ค่าเฉลี่ย 0.80 - 1.00 ความสอดคล้องของแบบจำลองดัชนีวัดผลสำเร็จอยู่ในเกณฑ์ดี

มาก 
จากนั้นผู้วิจัยทำการปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือตามผลการวิเคราะห์ข้างต้น  
2) ผู้วิจัยดำเนินการปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือทั้ง 2 ชุด ตามขั้นตอนข้อที่ 1  แล้วนำไปเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มประชากร หลังจากนั้นผู้วิจัยใช้สถิติเชิงบรรยายหรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในการบรรยายคุณลักษณะของข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) มัธยฐาน (Median) พิสัย (Range) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
มีตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบไปด้วย  

2.1) ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
2.2) ขีดความสามารถพื้นฐานด้านความรู้ คุณลักษณะ ประสบการณ์ และทักษะการ

บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
2.3) ขีดความสามารถบุคลากรในหน่วยบริการเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านทักษะการ

ให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
2.4) ความต้องการของผู้บริโภคต่อสินค้าท่ีระลึก  

3.4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตและนำข้อมูลท่ีได้มาจัดหมวดหมู่และจัดเช่ือมโยง
ตามข้ันตอนและลำดับเวลาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และจะทำการตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้า (Triangulation) เพื่อความชัดเจนมากยิ่งขึ้นและทำการสังเคราะห์และเช่ือมโยงข้อมูลท้ังหมด
ตามระบบเหตุผลและนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Description) มีตัวแปรท่ี
เกี่ยวข้องประกอบไปด้วย 

1) กระบวนการพัฒนาบุคลากรในหน่วยบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
2) กระบวนการพัฒนาตัวแทนชุมชนผู้ผลิตหัตถกรรม 
3) บทบาทการขับเคล่ือนหน่วยบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
4) รูปแบบการจัดต้ังหน่วยบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

3.5 การแปลผลข้อมูล เกณฑ์ และการให้ความหมาย 

การแปลผลข้อมูลมีตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

3.5.1 ขีดความสามารถพื้นฐาน  

ขีดความสามารถพื้นฐานด้านความรู้ คุณลักษณะ ประสบการณ์ และทักษะการบริการ
ทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ประกอบไปด้วย 4 ตอนคือ 1) คุณลักษณะส่วนบุคคล จำนวน 10 ข้อ 2) 
เกี ่ยวกับประสบการณ์และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือเพื่อการสือสารทางการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน จำนวน 3 ข้อ 3) ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการในเครือข่ายการท่องเที่ยว
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โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 7 ข้อ และ 4) ระดับประสบการณ์และทักษะที่เกี่ยวข้องด้านการ
บริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน จำนวน 9   ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส่วนข้อคำถามที่เป็นแบบมาตร
ประเมินค่า (Rating Scale) คณะผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ในการแปลผล ดังนี้  

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยท่ีสุด 

นำข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้มาวิเคราะห์เช่ือมโยงกับผลสรุปท่ีได้จากแบบสอบถาม 

3.5.2 ขีดความสามารถบุคลากรในหน่วยบริการ  

ขีดความสามารถบุคลากรในหน่วยบริการเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านทักษะการให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ประกอบไปด้วย 2 ตอนคือ 1) คุณลักษณะส่วนบุคคล จำนวน 10 ข้อ 2) 
พฤติกรรมตามคุณสมบัติของผู้ให้บริการ จำนวน 20 ข้อ  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส่วนข้อคำถามที่เป็นแบบมาตร
ประเมินค่า (Rating Scale) คณะผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ในการแปลผล ดังนี้  

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 กำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยท่ีสุด 

นำข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้มาวิเคราะห์เช่ือมโยงกับผลสรุปท่ีได้จากแบบสอบถาม  
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบหน่วยบริการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสนับสนุน

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) ศึกษารูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่และ
ศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 2) ศึกษาแนวทางการส่งเสริม
ศักยภาพด้านการตลาดของหน่วยบริการเพื่อเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 3) ศึกษาแนวทางการ
พัฒนารูปแบบหน่วยบริการท่ีเหมาะสมสำหรับเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลการศึกษาสามารถ
อภิปรายได้ดังนี้ 

4.1 ศึกษารูปแบบหน่วยบริการเพือ่สนบัสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

4.1.1 บริบทของพื้นที่  

4.1.1.1 เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

1) ประวัติความเป็นมา 

สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ฝ่ายวิจัยเพื่อท้องถิ่น ปัจจุบันเปล่ียนเป็น
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ได้สนับสนุนทุนวิจัยเพื่อ
การพัฒนารูปแบบเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนระดับจังหวัดเชียงใหม่ขึ ้นในปี พ.ศ.2547  จน
สามารถจัดต้ังเป็นเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีในระยะแรกจะเป็นการรวมตัว
ของชุมชนท่ีมีฐานจากงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นของ สกว.ฝ่ายวิจัยเพื่อท้องถิ่น ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่  แต่
ในจังหวัดเชียงใหม่มีหน่วยงานจัดตั้งเครือข่ายชุมชนทางการท่องเที่ยวขึ้นอีกหลายเครือข่าย การมี
หลายเครือข่ายการท่องเที่ยวทำให้ขาดความชัดเจนและเป็นเอกภาพของพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของจังหวัดเชียงใหม่ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่และสถาบันการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีบทบาทเป็นพี่เลี้ยงและที่ปรึกษาของเครือข่าย เห็นปัญหาความซ้ำซ้อนของ
เครือข่ายจึงร่วมกันเข้าพบหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และชุมชนในเครือข่ายต่างๆ เพื่อพูดคุยและ
สร้างความเข้าใจร่วมกัน จนกระทั้งในปี พ.ศ. 2554 ได้มีการผนวกรวมชุมชนท่องเท่ียวจากเครือขา่ย
ต่างๆ ซึ่งมีจำนวนท้ังส้ิน 80 ชุมชน และมีการจัดต้ังเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  
และในปี พ.ศ.2555 ได้มีการลงนามรับรองคณะกรรมการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ ชุดแรกโดยผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม่ ในสมัยของ หม่อมหลวงปนัดดา ดิศกุล โดยมีนาย
ธีรเมศร์ ขจรพัฒนภิรมย์ จากบ้านแม่กำปอง เป็นประธานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ 

  



77 
 

  

2) สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยจังหวัดเชียงใหม่ 

สมาชิกในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยจังหวัดเชียงใหม่ มีจำนวน 98 ชุมชน (ตารางท่ี 
1) ประกอบไปด้วยชุมชนท่ีมีการจัดการการท่องเท่ียวโดยคนในชุมชน (การท่องเท่ียวโดยชุมชน) และ
ชุมชนท่ีมีนักท่องเท่ียวเข้าไปเท่ียวแต่ยังไม่มีการจัดการการท่องเท่ียวโดยคนในชุมชน (การท่องเท่ียวใน
ชุมชน) ซึ ่งเป็นผลจากการศึกษาของ ดวงพร อ่อนหวาน และคณะ (2561) ท่ีรวบรวมข้อมูลจาก
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ กรมการท่องเที่ยว สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน สถาบันวิจัยและ
พัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน) สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ สำนักงานเกษตรจังหวัด
เชียงใหม่ และศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูง  จากนั้นลงสำรวจชุมชนที่มีข้อมูลอยู่ในเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ท้ังหมดเพื่อจำแนกว่าเป็นการท่องเท่ียวโดยชุมชน (ชุมชนท่ีมีการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน) หรือการท่องเที่ยวในชุมชน (ชุมชนถูกเท่ียว) ถ้าเป็นชุมชนที่มี
การจัดการการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน คือ มีการจัดตั้งกลุ่มขึ้นมาเพื่อบริหารจัดการการท่องเที่ยว
โดยคนในชุมชนอย่างชัดเจนและอย่างมีส่วนร่วมของคนในชุมชน มีรายได้จากการท่องเท่ียวและมีการ
กระจายผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวอย่างเป็นธรรมและท่ัวถึง พบว่ากลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนใน
จังหวัดเชียงใหม่มีจำนวน 30 ชุมชน 

โดยดวงพร อ่อนหวานและคณะ (2562) ได้ทำการวิจัยเพื่อศึกษาศักยภาพและ
รวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในพื้นที่ภาคเหนือ (15 จังหวัด) และภาคกลาง (สิงห์บุรี และ
อ่างทอง) ประเทศไทย พบว่าสมาชิกในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ที่เป็นกลุ่ม
การท่องเท่ียวโดยชุมชน มีท้ังหมด 35 ชุมชน  

3) ชาติพันธุ์ของสมาชิกเครือข่ายฯ  

ชาติพันธุ์ของสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยจังหวัดเชียงใหม่ คือกลุ่มคนท่ีมี
วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษาพูดเดียวกัน และมีความเกี่ยวเนื่องกันทางเช้ือชาติ ซึ่ง
จากสมาชิกท้ังหมด 98 ชุมชน มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ จำแนกได้จำนวน 11 ชาติพันธุ์ 
ได้แก่ พื้นเมืองล้านนา ปกาเกอะญอ ม้ง ลีซู ลาหู่ ดาราอั้ง ไทล้ือ ไทยอง ไทเขิน คะฉิ่น และจีน
ยูนนาน สามารถจำแนกตามชาติพันธุ์ตามหมู่บ้านหรือชุมชนได้ดังนี้ (ตารางท่ี 3)   

ตารางท่ี 3 จำแนกชาติพันธุ์สมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

ชาติพันธุ์ จำนวน ลำดับ ชุมชน/หมู่บ้าน อำเภอ 
1) พื้นเมืองล้านนา 53 1 บ้านหนองอาบช้าง จอมทอง 
 

 
2 บ้านเชิงดอย จอมทอง 

 
 

3 บ้านถ้ำเชียงดาว เชียงดาว 
 

 
4 บ้านหัวทุ่ง เชียงดาว 

 
 

5 บ้านแม่แมะ เชียงดาว 
 

 
6 บ้านถ้ำตับเต่า ไชยปราการ 

 
 

7 บ้านป่าสักงาม ดอยสะเก็ด 
 

 
8 บ้านดอน ฝาง 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)     
ชาติพันธุ์ จำนวน ลำดับ ชุมชน/หมู่บ้าน  

 
 

9 ชุมชนวัดศรีปันครัว เมือง 
 

 
10 ชุมชนวัดพวกแต้ม เมือง 

 
 

11 ชุมชนวัดนันทาราม เมือง 
 

 
12 ชุมชนวัดศรีสุพรรณ เมือง 

 
 

13 ชุมชนวัดหมื่นสาร เมือง 
 

 
14 บ้านป่าแดด แม่แจ่ม 

  15 บ้านเมืองกื้ด แม่แตง 
  16 บ้านแม่โจ้ แม่แตง 
  17 บ้านดอนเจียง แม่แตง 
  18 บ้านปง 3 แม่แตง 
  19 บ้านปงไคร้ แม่ริม 
  20 บ้านสบวิน แม่วาง 
  21 บ้านโป่งนก แม่ออน 
  22 บ้านตีนตก แม่ออน 
  23 บ้านแม่กำปอง แม่ออน 
  24 บ้านเมืองแหง บ้านปางควาย 

บ้านป่าไผ่ และบ้านห้วยหก 
เวียงแหง 

  25 บ้านโป่งกวาว สะเมิง 
  26 บ้านต้นเปา สันกำแพง 
  27 บ้านบ่อสร้าง สันกำแพง 
  28 บ้านทรายมูล สันกำแพง 
  29 บ้านป่าสักน้อย สันกำแพง 
  30 บ้านน้ำจำ สันกำแพง 
  31 บ้านม่วงเขียว สันกำแพง 
  32 บ้านมอญ สันกำแพง 
  33 บ้านป่าสักขวาง สันกำแพง 
  34 บ้านเหล่า สันกำแพง 
  35 บ้านปง สันกำแพง 
  36 บ้านป่าแงะ สันกำแพง 
  37 บ้านสันต้นเปา สันทราย 
  38 บ้านโปง สันทราย 
  39 บ้านจอมแจ้ง สันป่าตอง 
    สัง 

  40 บ้านกิ่วแลน้อย สันป่าตอง 
  41 บ้านดงป่าซาง สันป่าตอง 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)     
ชาติพันธุ์ จำนวน ลำดับ ชุมชน/หมู่บ้าน  
  42 บ้านต้นเกว๋น หางดง 
  43 บ้านตองกายเหนือ หางดง 
  44 บ้านปง หางดง 
  45 บ้านถวาย หางดง 
  46 บ้านทุ่งโป่ง หางดง 
  47 บ้านเก๊าเด่ือ หางดง 
  48 บ้านทุ่งโป่งใต้ หางดง 
  49 บ้านใหม่สันคะยอม หางดง 
  50 บ้านร้อยจันทร์ หางดง 
  51 บ้านไร่กองขิง หางดง 
  52 บ้านน้ำซุ้ม หางดง 
  53 บ้านเหมืองกุง หางดง 
2) ปกาเกอะญอ 17 54 บ้านห้วยบะบ้า กัลยาณิวัฒนา 
  55 บ้านวัดจันทร์ กัลยาณิวัฒนา 
  56 บ้านห้วยฮ่อม บ้านดอยตุง 

และบ้านห้วยครก 
กัลยาณิวัฒนา 

  57 บ้านหนองเจ็ดหน่วย กัลยาณิวัฒนา 
  58 บ้านห้วยป ู กัลยาณิวัฒนา 
  59 บ้านผาหมอน และบ้าน

หนองหล่ม 
จอมทอง 

  60 บ้านแม่กลางหลวง จอมทอง 
  61 บ้านป่าแขม จอมทอง 
  62 บ้านเมืองอาง จอมทอง 
  63 บ้านสบหาด จอมทอง 
  64 หย่อมบ้านยางปู่โต๊ะ (บ้าน

เชียงดาว) 
เชียงดาว 

  65 บ้านแม่แฮเหนือ แม่แจ่ม 
  66 บ้านห้วยผักกูด แม่แจ่ม 
  67 หย่อมบ้านผาแตก (บ้านแม่

หลอด) 
แม่แตง 

  68 บ้านแม่ก๊ะเปียง แม่แตง 
  69 บ้านโป่งน้อยใหม่ แม่วาง 
  70 บ้านแม่สะป๊อก แม่วาง 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)     
ชาติพันธุ์ จำนวน ลำดับ ชุมชน/หมู่บ้าน  
3) ม้ง 10 71 บ้านดงสามหมื่น กัลยาณิวัฒนา 
  72 บ้านขุนกลาง จอมทอง 
  73 บ้านห้วยลึก เชียงดาว 
  74 บ้านดอยปุย เมือง 
  75   

  75 บ้านปางหินฝน แม่แจ่ม 
  76 บ้านปางเกี๊ยะ และบ้าน

ปางอุ๋ง 
แม่แจ่ม 

  77 บ้านแม่สาใหม่ แม่ริม 
  78 บ้านแม่สาน้อย แม่ริม 
  79 บ้านผานกกก แม่ริม 
  80 บ้านขุนวาง แม่วาง 
4) ไทล้ือ 3 81 บ้านลวงเหนือ ดอยสะเก็ต 
  82 บ้านออนหลวย แม่ออน 
  83 บ้านวังไผ่ แม่อาย 
5) ลีซู 2 84 บ้านเสาแดง กัลยาณิวัฒนา 
  85 บ้านนาเลาใหม่ เชียงดาว 
6) ลาหู่ 2 86 บ้านดอยปู่หมื่น แม่อาย 
  87 บ้านมูเซอปากทาง อมก๋อย 
7) ดาราอั้ง 2 88 บ้านปางแดงใน เชียงดาว 
  89 บ้านนอแล ฝาง 
8) ไทยอง 2 90 บ้านบวกค้าง สันกำแพง 
  91 บ้านป่าตาล สันกำแพง 
9) ไทเขิน 1 92 บ้านต้นแหนน้อย สันป่าตอง 
  64 หย่อมบ้านยางปู่โต๊ะ (บ้าน

เชียงดาว) 
เชียงดาว 

10) คะฉิ่น 1 93 บ้านใหม่สามัคคี เชียงดาว 
11) จีนยูนนาน 1 94 บ้านยาง  ฝาง 
12) ผสมผสานชาติ
พันธุ ์

4 95 บ้านเหล่าพัฒนา (พื้นเมือง
ล้านนา) และบ้านม่อนเงาะ 
(ม้ง) 

แม่แตง 

  96 บ้านแม่ขนิน (พื้นเมือง
ล้านนา และปกาเกอะญอ)  

สันกำแพง 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)     
ชาติพันธุ์ จำนวน ลำดับ ชุมชน/หมู่บ้าน  
  97 บ้านใหม่ บ้านแม่ต่ืนน้อย 

บ้านขุนตื่นน้อย และบ้าน
แม้วแม่เทย (พื้นเมืองล้านนา 
และปกาเกอะญอ) 

อมก๋อย 

  98 บ้านสันลมจอย  (พื้นเมือง
ล้านนา และลีซู) 

เมือง 

4.1.1.2 เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง  

1) ประวัติความเป็นมา 

เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ภายใต้ศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียว
โดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จากโครงการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ในเขตบริการ
ศูนย์การเรียนบ้านนาโต่ อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย สนับสนุนโดยสำนักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (สกว.) ฝ่ายการวิจัยมุ่งเป้า โดยสวิชญา ศุภอุดมฤกษ์ ตรีรัตน์ และคณะ (2560) ทำใหเ้กิดการ
รวมตัวกันของชุมชนท่ีได้รับการพัฒนาศักยภาพให้เป็นกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งหมด 4 กลุ่ม 
ประกอบไปด้วย บ้านนาโต่ บ้านโป่งไฮ บ้านห้วยกระ และชมรมชีววิถี ซึ่งอยู่ในโครงการศูนย์การเรียน
บ้านนาโต่ ตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  

ดวงพร อ่อนหวาน และคณะ (2561) ได้พัฒนาศักยภาพชุมชนเพิ่มจากการสนับสนุน
ทุนวิจัยของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ฝ่ายการวิจัยมุ่งเป้า ทำให้เกิดกลุ่มการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนใหม่ จำนวน 2 กลุ่ม ประกอบไปด้วย บ้านห้วยหยวกป่าโซ และบ้านปางมะหัน จึง
มีสมาชิกในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง รวมเป็น 6 กลุ่ม 

2) สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 

สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวงภายใต้ศูนย์ประสานงานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย เป็นการรวมตัวของชุมชนที่มีการจัดการการ
ท่องเท่ียวโดยคนในชุมชน ท้ังหมด 6 ชุมชน (ตารางท่ี 2) 

3) ชาติพันธุ์ของสมาชิกเครือข่ายฯ 

ชาติพันธุ ์ของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัด
เชียงราย คือกลุ่มคนที่มีวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษาพูดเดียวกัน และมีความ
เกี่ยวเนื่องกันทางเช้ือชาติ ซึ่งจากสมาชิกท้ังหมด 6 ชุมชน มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์  ซึ่ง
จำแนกได้จำนวน 3 ชาติพันธุ์ ได้แก่ ไทยใหญ่ อาข่า และลาหู่ สามารถจำแนกตามชาติพันธุ์ตาม
หมู่บ้านได้ดังนี้ (ตารางท่ี 4)   
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ตารางท่ี 4 จำแนกชาติพันธุ์สมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 

ชาติพันธุ์ จำนวน ลำดับ ชุมชน/หมู่บ้าน อำเภอ 
1) ไทยใหญ่ 1 1 บ้านนาโต่ แม่ฟ้าหลวง 
2) อาข่า 3 2 บ้านโป่งไฮ แม่ฟ้าหลวง   

3 บ้านห้วยกระ แม่ฟ้าหลวง   
4 บ้านห้วยหยวกป่าโซ แม่ฟ้าหลวง 

3) ลาหู่ 1 5 บ้านปางมะหัน แม่ฟ้าหลวง 
4) ผสมผสาน
ชาติพันธุ์ 

1 6 *ชมรมชีววิถี (โครงการศูนย์การ
เรียนบ้านนาโต่ฯ) (อาข่า ลาหู่ ไทย
ใหญ่) 

แม่ฟ้าหลวง 

4.1.2 รูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

4.1.2.1 ประชุมวางแผนดำเนินงาน  

ผู้วิจัยได้ประชุมหารือทีมงานวิจัย วางแผนการดำเนินงาน หาแนวทางในการจัด
กระบวนการเพื่อหารูปแบบหน่วยบริการมาสนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง รูปภาพท่ี 5 ซึ่งได้กระบวนการศึกษาเป็น 
2 ขั้นตอน คือ 1) สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ (Indepth Interview) และ 2) สังเคราะห์ข้อมูลโดย
ผู้วิจัย เพื่อนำมากำหนดเป็นรูปแบบการจัดต้ังหน่วยบริการ 

ผู้วิจัยได้กำหนดคุณสมบัติของผู ้เชี ่ยวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึกจำแนกความ
เช่ียวชาญ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดการศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 2) ด้านผู้ประกอบการ
ที่จัดการการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ 3) ด้านบุคลากรชุมชนที่สนับสนุนการตลาดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ (ตารางท่ี 5) 

ตารางท่ี 5 รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผู้เช่ียวชาญ ความเช่ียวชาญ 
1. นางสาวพจนา สวนศรี   ด้านการจัดการศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
2. นายปณต ประคองทรัพย์ ด้านผู้ประกอบการท่ีจัดการการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
3. นายเสรีทอง ศักด์ิคีรีงาม ด้านบุคลากรชุมชนที่สนับสนุนการตลาดการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน 
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รูปภาพท่ี 5 ผู้วิจัยประชุมวางแผนแนวทางการดำเนินงาน 

4.1.2.2 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้วิจัยนัดหมายผู้เชี่ยวชาญรายบุคคลทำการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้แนวคิดของ
รูปแบบหน่วยบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมีข้อคำถาม ดังนี้ “เมื่อเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจะรวมตัวกันเพื่อส่งเสริมการตลาดและการพัฒนาศักยภาพให้เกิดความยั่งยืนควรมีรูปแบบเป็น
อย่างไร”  

1) แนวคิดที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก นางสาวพจนา สวนศรี (รูปภาพที่ 
6) สรุปได้ดังนี้ เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจะรวมตัวกันเพื่อส่งเสริมการตลาดและการพัฒนา
ศักยภาพให้เกิดความยั่งยืน สามารถจัดการในรูปแบบ 1) การจัดตั้งในรูปแบบบริษัททัวร์ และ 2) 
การจัดตั้งในรูปแบบศูนย์บริการเชื่อมระหว่างบริษัททัวร์กับชุมชนท่องเที่ยว การจัดตั้งในรูปแบบ
บริษัททัวร์ต้องศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องและการลงทุนค่อนข้างมาก ส่วนในรูปแบบศูนย์บริการ 
(Service Center) สามารถจัดการได้ง่ายกว่าและหลากหลายวิธี ได้แก่ 

1.1) มีเครือข่ายในการเช่ือมโยงเข้าถึงลูกค้าได้ เช่น การทำงานเช่ือมโยง
กับเครือข่ายที่เกี่ยวข้องได้ เช่น ธุรกิจที่พัก บริษัททัวร์ที่เน้นการท่องเที่ยวโดยชุมชน เช่น Thai 
LocalistA เป็นต้น 

1.2) มีฐานข้อมูลที ่ใช้ในการให้บริการลูกค้า ได้ ได้แก่  กิจกรรมและ
โปรแกรม การเดินทางและยานพาหนะ ที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวก อาหารและบริการอื่นๆ 
และผลิตภัณฑ์ 

1.3) กำหนดบทบาทของศูนย์บริการให้ชัดในการให้บริการจะทำอย่างไร
ได้บ้าง เช่น  

1.3.1) ดูแล Website ของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุนชน 
1.3.2) ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนท่องเที่ยวที่อยู่ในเครือข่าย และ

ผลักดันให้เกิดการท่องเท่ียวในกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยกำหนดกลยุทธ์ในการให้การสนับสนุน 
เช่น หมู่บ้านท่ีมีช่ือเสียงแล้วใช้เป็นตัวดึงดูดให้มาเท่ียวหมู่บ้านท่ียังไม่มีช่ือเสียง เป็นต้น 

1.3.3) จัดทำเส้นทางท่องเที่ยว (Route) ให้ลูกค้า ซึ่งมีบริการห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain) 5 ด้าน ได้แก่ กิจกรรม ที่พัก อาหาร การเดินทาง และผลิตภัณฑ์ โดยมี
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เป้าหมายคือ ให้บริการสมาชิกในเครือข่ายท่ีมีศักยภาพ โดยมีตัวแทนจากแต่ละชุมชนทำหน้าท่ีรับจอง
และประสานงานภายในชุมชน 

1.3.4) ปฏิบัติการให้บริการทัวร์เองหรือไม่ (Tour Operator) 
1.3.5) จับคู่ให้กับบริษัททัวร์ท่ีมีการต้องการ (Matching) 
1.3.6) รายได้ขององค์กรจะมาจากไหนเพื่อใช้ดูแลคนท่ีอยู่ในองค์กร 

เช่น ได้เปอร์เซ็นต์จากการขาย (Commission Fee) เป็นต้น เพื่อใช้ในการบริหารจัดการองค์กร  
 

 
รูปภาพท่ี 6 สัมภาษณ์เชิงลึก นางสาวพจนา สวนศรี 

2) แนวคิดที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก นายปณต ประคองทรัพย์ (รูปภาพที่ 7) 
สรุปได้ดังนี้ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจะรวมตัวกันเพื่อส่งเสริมการตลาดและการพัฒนา
ศักยภาพให้เกิดความยั่งยืน สามารถจัดการในรูปแบบศูนย์บริการ (Service Center) สามารถ
จัดการการให้บริการได้หลายวิธี ได้แก่ 

2.1) ความชัดเจนด้านเป้าหมาย หรือบทบาทของศูนย์บริการ เช่น เพื่อติดต่อ
ประสานงาน หรือเพื่อทำการตลาดให้กับสมาชิกในเครือข่าย โดยศูนย์บริการควรมีวัตถุประสงค์
ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับชุมชน 

2.2) รู้ข้อมูลพื้นฐานของสมาชิกในเครือข่าย และสามารถให้บริการข้อมูลตาม
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 5 ด้าน คือ กิจกรรม ที่พัก อาหาร การเดินทาง และผลิตภัณฑ์  
อาจจัดทำเป็นแผนท่ี หรือ Web link เพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

2.3) มีการวางแผนปฏิบัติการ เช่น บุคลากรในศูนย์บริการจะต้องมีใครบ้าง 
และทำหน้าท่ีอะไรบ้าง 

2.4) หากจะทำการตลาดให้กับสมาชิก ให้จัดทำเส้นทาง (Route) ที่ตรงกับ
ความต้องการของบริษัททัวร์แต่ละแห่งที่ขายการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อเสนอให้บริษัทนำไปใช้
ประโยชน์ได้เลย โดยการเลือกจุดเด่นของแต่ละชุมชนที่มีความพร้อม เช่น อาหารเป็นชุมชนหนึ่ง 
อีกชุมชนหนึ่งเด่นเรื่องเสื้อผ้า สามารถนำมาจัดทำเส้นทางเชื ่อมโยงได้ แต่ให้ครอบคลุมห่วงโซ่
อุปทานท้ัง 5 ด้าน เป็นต้น 
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รูปภาพท่ี 7 สัมภาษณ์เชิงลึก นายปณต ประคองทรัพย์ 

3) แนวคิดท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก นายเสรีทอง ศักด์ิคีรีงาม (รูปภาพที่ 
8) สรุปได้ดังนี ้ เห็นด้วยกับการจัดตั้งหน่วยบริการรูปแบบที่จะมาช่วยส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยจำเป็นต้องมีหน่วยงานพี่เลี้ยที่คอยดูแลควบคู่ไปกับบุคลากรชุมชน เพื่อ
ช่วยดูแลและส่งเสริมพัฒนาศักยภาพให้กับบุคลากรชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

 

  
รูปภาพท่ี 8 สัมภาษณ์เชิงลึก นายเสรีทอง ศักดิ์คีรีงาม 

4.1.2.3 การสังเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาสังเคราะห์เป็นแนวทางในการหา
รูปแบบหน่วยบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งรูปแบบหน่วยบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีจะทำ
ให้เกิดการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างต่อเนื่อง เป็นรูปแบบหน่วยบริการท่ี
สามารถให้การบริการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และทำหน้าที่ส่งเสริมการตลาดให้กับ
สมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่
ฟ้าหลวง ที่มีศักยภาพแต่ขาดโอกาสทางการตลาด โดยจัดตั้งในรูปแบบ “ศูนย์บริการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน” (Community Based Tourism Service Center : CBTSC)  

4.2 ศึกษาแนวทางการส่งเสริมศักยภาพด้านการตลาดของหน่วยบริการ 

การศึกษาแนวทางการส่งเสริมศักยภาพด้านการตลาดของศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน เพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง มีกระบวนการศึกษาประกอบไปด้วย ศักยภาพบุคลากรในหน่วยบริการ และ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน  
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4.2.1 ศักยภาพบุคลากรในหน่วยบริการ 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based 
Tourism Service Center : CBTSC) ผู้วิจัยมีกระบวนการ ดังนี้ เตรียมเครื่องมือวิจัย ทำความเข้าใจ
กลุ ่มเป้าหมาย ศึกษาลักษณะส่วนบุคคล พัฒนาทักษะที ่ เกี ่ยวข้อง  ฝึกปฏิบัต ิการออกงาน
ประชาสัมพันธ์การให้บริการ และถอดบทเรียน ซึ่งสามารถอธิบายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

4.2.1.1 เตรียมเคร่ืองมือวิจัย 

จากเครื่องมือวิจัยทั้ง 2 ชุด คือ 1) แบบทดสอบความรู้คุณลักษณะ ประสบการณ์
และทักษะด้านการบริการทางท่องเที่ยวโดยชุมชน และ 2) แบบสังเกตคุณลักษณะด้านทักษะการ
ให้บริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ภาคผนวก ก และภาคผนวก ข)  ผู้วิจัยได้จัดทำเป็น แบบ
ตรวจสอบคุณภาพของชุดคำถามของผู้เชี่ยวชาญ (ภาคผนวก ค) ส่งทางไปรษณีย์ให้กับผู้เชี่ยวชาญท่ี
เกี่ยวข้องกับหน่วยบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย นักพัฒนาด้านการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ผู้ประกอบการ และบุคลากรชุมชน (ตารางท่ี 6) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื้อหา (Content Validity) ของเครื่องมือท้ัง 2 ชุด  

ตารางท่ี 6 รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการประเมินเครื่องมือวิจัย 

ผู้เช่ียวชาญในการประเมินเครื่องมือวิจัย ตำแหน่งหรือความเช่ียวชาญ 
นางสาวพจนา สวนศรี   Tourism Consultant at Internationnal Trade 

Centre  
นายปณต ประคองทรัพย์ นายกสมาคมไทยท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ 
นายเสรีทอง ศักดิ์คีรีงาม ประธานกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านเมืองแพม 

รองประธานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

 
เมื ่อผู ้เชี ่ยวชาญส่งผลการตรวจสอบกลับมา ผู้วิจัยนำมาหาค่าความสอดคลอง

ระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence : IOC) โดยการประเมินผลดัชนี 
IOC ของแบบจำลองดัชนีวัดผลสำเร็จกับจุดประสงค์ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้  สรุปผลการวิเคราะห์ค่า
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบความรู้และแบบสังเกตคุณลักษณะจากการตรวจสอบของ
ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ค่า IOC ท้ังฉบับ = 0.97 รายละเอียดแสดงไว้ในภาคผนวก ง   

ผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือท้ัง 2 ชุด ตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ
ทั้ง 3 ท่าน ประกอบไปด้วยการอธิบายข้อคำถาม ปรับและเพิ่มเติมให้ชัดเจนขึ้น เพิ่มเติมข้อคำถาม
และตัวเลือก และเรียงลำดับความสัมพันธ์ของคำถาม  เพื่อให้แบบทดสอบความรู้และแบบสังเกต
คุณลักษณะ มีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์มากท่ีสุด 
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4.2.1.2 ทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย 

ผู้วิจัยได้จัดเวทีประชุมทำความเข้าใจกับกลุ่มประชากร คือ ตัวแทนจากชุมชนใน
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 
จังหวัดเชียงราย เพื่อให้ได้อาสาสมัครในการพัฒนาศักยาภาพบุคลากรในศูนย์บริการฯ โดยจัดเป็น 2 
ครั้ง  ครั้งท่ี 1 ในจังหวัดเชียงใหม่ และครั้งท่ี 2 ในจังหวัดเชียงราย โดยมีกระบวนการดังนี้ 

1) เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมกับสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อ
สร้างความเข้าใจ ทดสอบความรู้ประสบการณ์และทักษะด้านการบริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน
โดยใช้เครื่องมือในภาคผนวก ก และเพื่อสรรหาอาสาสมัครมาให้บริการในศูนย์บริการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน (รูปภาพท่ี 9) สรุปผลการดำเนินกิจกรรม ได้ดังนี้ 

 

 
รูปภาพท่ี 9 สร้างความเข้าใจ ทดสอบความรู้ฯ และเพื่อสรรหาอาสาสมัครมา

ให้บริการในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

1.1) ผลการจัดกิจกรรมกับเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ทำให้
สมาชิกทราบวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย และแนวทางในการทำงานร่วมกัน  

1.2) ผลการทดสอบความร ู ้ประสบการณ์และทักษะด้านการบริการทางการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนของสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  สรุปผลได้ดังนี้ 

1.2.1)  คุณลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 40 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 55 มี
อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 มีสถานภาพสมรส จำนวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.00 มีอาชีพหลักเป็นเกษตรกร จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 มีอาชีพเสริมท่ี
เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 เป็นสมาชิกในกลุ่ม
ท่องเท่ียว จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 97.50 มีตำแหน่งในกลุ่มการท่องเท่ียว มีบทบาทในกลุ่มการ
ท่องเท่ียว จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 และเป็นตัวแทนเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 97.50 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด (ตารางท่ี 7) 
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ตารางท่ี 7 แสดงคุณลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 
เพศ 
 หญิง 
 ชาย  

 
22 
18 

 
55.00 
45.00 

อาย ุ
 น้อยกว่า 30 ปี 
 อายุ 30 – 40 ปี 
 อายุ 41 – 50 ปี 
 อายุ 51 – 60 ปี 
 ต้ังแต่ 61 ปีข้ึนไป 

 
4 
10 
13 
9 
4 

 
10.00 
25.00 
32.50 
22.50 
10.00 

สถานภาพ 
 โสด 
 สมรส 
 อื่นๆ (หย่าร้าง) 
 ไม่ได้ระบ ุ

 
12 
20 
5 
3 

 
30.00 
50.00 
12.50 
7.50 

อาชีพหลัก 
 เจ้าของกิจการ/ค้าขาย 
 เกษตรกร 
 รับจ้าง 
 เกี่ยวกับการท่องเท่ียวชุมชน 
 อาชีพอิสระ 
 อาชีพอื่นๆ 

 
12 
17 
2 
1 
1 
4 

 
30.00 
42.50 
5.00 
2.50 
2.50 
10.00 

ไม่ได้ระบ ุ 3 7.50 
อาชีพเสริม 
 เจ้าของกิจการ/ค้าขาย 
 เกษตรกร 
 เกี่ยวกับการท่องเท่ียวชุมชน 
 อื่นๆ 
 ไม่ได้ระบ ุ

 
1 
3 
24 
2 
10 

 
2.50 
7.50 
60.00 
5.00 
25.00 

เป็นสมาชิกในกลุ่มท่องเที่ยว 
 เป็น 
 ไม่ได้ระบ ุ

 
39 
1 

 
97.50 
2.50 

ตำแหน่งในกลุ่มการท่องเที่ยว 
 มีตำแหน่ง 
 ไม่ได้ระบ ุ

 
39 
1 

 
97.50 
2.50 
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ตารางที่ 7 (ต่อ)   
คุณลักษณะส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 
บทบาทในกลุ่มท่องเที่ยว   
เป็นตัวแทนเข้าร่วมอบรมเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 เป็น 
 ไม่ได้ระบ ุ

 
39 
1 

 
97.50 
2.50 

  
1.2.2) ประสบการณ์และทักษะในการสื่อสารทางการท่องเที่ยวในชุมชนของ

สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 40 คน พบว่า มีความสามารถใน
การใช้มือถือ จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 97.50 มีความสามารถในการใช้ Line จำนวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 80.00 มีความสามารถในการใช้ Facebook จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 มี
ความสามารถในการใช้ Facebook Fanpage จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 มีความสามารถ
ในการใช้คอมพิวเตอร์ จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีความสามารถในการใช้ Website 
จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีความสามารถในการใช้ส่ืออื่นๆ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.00 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

มีความสามารถในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวด้วยโทรศัพท์ จำนวน 26 คน คิด
เป็นร้อยละ 65.00 สามารถส่ือสารกับนักท่องเท่ียวด้วย facebook fanpage จำนวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.50 สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวด้วย Line จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวด้วย Facebook จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 สามารถ
สื่อสารกับนักท่องเที่ยวด้วย Website จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และสามารถสื่อสารกับ
นักท่องเท่ียวด้วยส่ืออื่นๆ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด (ตาราง
ท่ี 8) 

ตารางท่ี 8 แสดงประสบการณ์และทักษะในการส่ือสารทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ประสบการณ์และทักษะเพื่อการสื่อสารทางการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 

จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ (%) 

ทักษะในการใช้เคร่ืองมือสื่อสาร   

ความสามารถในการใช้มือถือ  39 97.5 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  16 40 
ความสามารถในการใช้ Line   32 80 
ความสามารถในการใช้ Facebook  30 75 
ความสามารถในการใช้ Facebook Fanpage 19 47.5 
ความสามารถในการใช้ Website   12 30 
ความสามารถในการใช้ส่ืออื่นๆ 2 5 
ประสบการณ์ในการใช้เคร่ืองมือสื่อสารกับนักทอ่งเที่ยว    

ส่ือสารกับนักท่องเท่ียวด้วยโทรศัพท์  26 65 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ)   
ประสบการณ์และทักษะเพื่อการสื่อสารทางการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 

จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ (%) 

ส่ือสารกับนักท่องเท่ียวด้วย Line   16 40 
ส่ือสารกับนักท่องเท่ียวด้วย Facebook  14 35 
ส่ือสารกับนักท่องเท่ียวด้วย facebook fanpage 17 42.5 
ส่ือสารกับนักท่องเท่ียวด้วย Website  6 15 
ส่ือสารกับนักท่องเท่ียวด้วยส่ืออื่นๆ 1 2.5 

 
1.2.3)  ประเมินระดับความรู้เกี่ยวกับการให้บริการในเครือข่ายการท่องเที่ยว

โดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 40 
คน พบว่า มีข้อมูลการท่องเท่ียวในเครื่อข่ายการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับปานกลาง โดย
มีค่าเฉล่ีย 2.65 มีข้อมูลในการติดต่อกับกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชนและเครื่อข่าย มีข้อมูลวิธีการเดินทาง
และยานพาหนะการท่องเท่ียวชุมชน มีข้อมูลผลิตภัณฑ์/ของท่ีระลึกท่ีมีในกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชน มี
ข้อมูลกิจกรรมและโปรแกรมการท่องเที่ยวชุมชน มีข้อมูลการให้บริการที่พักและสิ่งอำนวยความ
สะดวกของกลุ่มการท่องเที่ยวชุมชน และมีข้อมูลการให้บริการและอาหารของกลุ่มการท่องเที่ยว
ชุมชน อยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย 2.20, 2.10, 2.10, 2.05, 1.95 และ 1.90 ตามลำดับ จากผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด และมีความพึงพอใจในภาพรวมของความรู้เกี่ยวกับการให้บริการในเครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย 2.14 จากผู้ตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด (ตารางท่ี 9) 

ตารางท่ี 9 ผลประเมินระดับความรู้เกี่ยวกับการให้บริการในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ 

ความรู้เก่ียวกับการให้บริการในเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 
ระดับความรู้ 

ข้อมลูการท่องท่ียวในเครือข่ายการท่องเท่ียว
จังหวัดเชียงใหม่ 

2.65 0.864 ปานกลาง 

ข้อมูลในการติดต่อกับกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชน
และเครื่อข่าย 

2.20 0.853 น้อย 

ข้อมูลวิธีการเดินทางและยานพาหนะการ
ท่องเท่ียวชุมชน 

2.10 0.709 น้อย 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์/ของท่ีระลึกท่ีมีในกลุ่มการ
ท่องเท่ียวชุมชน 

2.10 0.744 น้อย 

ข้อมูลกิจกรรมและโปรแกรมการท่องเท่ียวชุมชน 2.05 0.714 น้อย 
ข้อมูลการให้บริการท่ีพัก และส่ิงอำนวยความ
สะดวกของกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชน 

1.95 0.783 น้อย 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ)    
ความรู้เก่ียวกับการให้บริการในเครือข่ายการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 
ระดับความรู้ 

ข้อมูลการให้บริการและอาหารของกลุ่มการ
ท่องเท่ียวชุมชน 

1.90 0.672 น้อย 

ภาพรวมของความรู้เก่ียวกับการให้บริการใน
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ 

2.14 0.567 น้อย 

  

1.2.4) ระดับประสบการณ์และทักษะที ่ เกี ่ยวข้องกับการบริการทางการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 40 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่เคยให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการและอาหารของกลุ่มการท่องเที่ยวกับผู้ที่สนใจ ใน
ระดับน้อยกว่า 5 ครั้ง จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 เคยให้ข้อมูลกิจกรรมและโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวชุมชนกับผู้ที่สนใจ ในระดับน้อยกว่า 5 ครั้ง จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 เคยให้
ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์/ของที่ระลึกของกลุ่มการท่องเที่ยวกับผู้ที่สนใจ ในระดับน้อยกว่า 5 ครั้ง 
จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 เคยให้ข้อมูลเกี่ยวกับที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวกในกลุ่ม
การท่องเที่ยวกับผู้ที่สนใจ ในระดับน้อยกว่า 5 ครั้ง จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 เคยให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางของกลุ่มการท่องเที่ยวชุมนกับผู้ที่สนใจ เท่ากับเคยให้คำแนะนำโปรแกรม
เช่ือมโยงระหว่างกลุ่มการท่องเท่ียวกับผู้ท่ีสนใจ ในระดับน้อยกว่า 5 ครั้ง จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.50 เคยให้ข้อมูลกับผู้สนใจในการติดต่อสื่อสารของกลุ่มท่องเที่ยวชุมชน เท่ากับสามารถ
ประสานงานกับแกนในกลุ่มการท่องเที่ยวชุมชนในเครือข่ายกับผู้ที่สนใจ  ในระดับน้อยกว่า 5 ครั้ง 
จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 มีประสบการณ์ออกงานของกลุ่มท่องเที่ยวชุมชนของตนเอง
น้อยกว ่า 5 ครั ้ง เท่าก ับมากกว่า 10 ครั ้ง จำนวน 11 คน คิดเป็นร ้อยละ 27.50 จากผู ้ตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด (ตารางท่ี 10) 

ตารางท่ี 10 แสดงระดับประสบการณ์และทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการทางการท่องเท่ียวชุมชน 

ระดับประสบการณ์/ทักษะ 
มากกว่า 
10 คร้ัง 

5 – 10 
คร้ัง 

น้อยกว่า 
5 คร้ัง 

ไม่มี 

มีประสบการณ์ออกงานของกลุ่มท่องเที่ยว
ชุมชนของตนเอง 

        

จำนวน 11 8 11 10 
ร้อยละ 27.5 20 27.5 25 

เคยให้ข้อมูลกับผู้สนใจในการติดต่อสื่อสาร
ของกลุ่มทอ่งเที่ยวชุมชน 

        

จำนวน 11 9 14 6 
ร้อยละ 27.5 22.5 35 15 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)     

ระดับประสบการณ์/ทักษะ 
มากกว่า 
10 คร้ัง 

5 – 10 
คร้ัง 

น้อยกว่า 
5 คร้ัง 

ไม่มี 

เคยให้ข้อมูลกิจกรรมและโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวชุมชนกับผู้ที่สนใจ 

        

จำนวน 5 5 19 11 
ร้อยละ 12.5 12.5 47.5 28 

เคยให้ข้อมูลเก่ียวกับการเดินทางของกลุ่ม
การท่องเที่ยวชุมนกับผู้ที่สนใจ 

        

จำนวน 7 10 15 8 
ร้อยละ 17.5 25 37.5 20 

เคยให้ข้อมูลเก่ียวกับที่พักและสิ่งอำนวย
ความสะดวกในกลุ่มการท่องเที่ยวกับผู้ที่
สนใจ 

        

จำนวน 6 7 16 11 
ร้อยละ 15 17.5 40 28 

เคยให้ข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการและ
อาหารของกลุ่มการท่องเที่ยวกับผู้ที่สนใจ 

        

จำนวน 4 4 20 12 
ร้อยละ 10 10 50 30 

เคยให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์/ของที่
ระลึกของกลุ่มการท่องเที่ยวกับผู้ที่สนใจ 

        

จำนวน 7 3 18 12 
ร้อยละ 17.5 7.5 45 30 

เคยให้คำแนะนำโปรแกรมเชื่อมโยงระหว่าง
กลุ่มการท่องเที่ยวกับผู้ที่สนใจ 

        

จำนวน 6 8 15 11 
ร้อยละ 15 20 37.5 28 

สามารถประสานงานกับแกนในกลุ่มการ
ท่องเที่ยวชุมชนในเครือข่ายกับผู้ที่สนใจ 

        

จำนวน 1 11 14 14 
ร้อยละ 2.5 27.5 35 35 
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1.3) ผลการสรรหาอาสาสมัครมาให้บริการในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดย
สมาชิกเครื่อข่ายอาสาเข้ามาทำหน้าท่ีให้บริการในศูนย์ฯ  จำนวน 5 คน ดังนี้  

(1) นางสาวลาวัล เบี้ยไธสง วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพียงดินสันป่าเปา 
(2) นางสาวพันธ์ชนก บัวมะลิ กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไตลื้อบ้าน

ลวงเหนือ 
(3) นายวิมล ศรีภักดี กลุ่มรักษ์ดอยหลวงเชียงดาว 
(4) นางวรรณา แก้วศุภางค์ กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านปง-ห้วย

ลาน 
(5) นางจินดา ยะคำ กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านปง-ห้วย

ลาน 

2) เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 

ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมกับสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง เพื่อ
สร้างความเข้าใจ ทดสอบความรู้ประสบการณ์และทักษะด้านการบริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
โดยใช้เครื่องมือในภาคผนวก ก และเพื่อสรรหาอาสาสมัครมาให้บริการในศูนย์บริการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน (รูปภาพท่ี 10) สรุปผลการดำเนินกิจกรรม ได้ดังนี้ 

 

 
รูปภาพท่ี 10 กิจกรรมสร้างความเข้าใจ ทดสอบความรู้ฯ และเพื่อสรรหา

อาสาสมัครมาให้บริการในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

2.1) ผลการจัดกิจกรรมกับเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ทำให้
สมาชิกทราบวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย และแนวทางในการทำงานร่วมกัน  

2.2) ผลการทดสอบความรู้ประสบการณ์และทักษะด้านการบริการทางการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน สรุปผลได้ดังนี้ 

2.2.1) คุณลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน
แม่ฟ้าหลวงจำนวน 7 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.10 มีอายุ
น้อยกว่า 30 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.10 มีสถานภาพโสด จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.10 มีอาชีพหลักเป็นเจ้าของกิจการ/ค้าขาย เกษตรกร และรับจ้าง อย่างละจำนวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.60 มีการอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 85.70 
เป็นสมาชิกในกลุ่มท่องเท่ียว จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีตำแหน่งและบทบาทในกลุ่มการ
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ท่องเที่ยว จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 85.70 และเป็นตัวแทนเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด (ตารางท่ี 11) 

ตารางท่ี 11 แสดงคุณลักษณะส่วนบุคคลของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 
เพศ   

หญิง 4 57.1 
ชาย  3 42.9 

อาย ุ   

น้อยกว่า 30 ปี 4 57.1 
อายุ 30 – 40 ปี 2 28.6 
อายุ 41 – 50 ปี 1 14.3 

สถานภาพ   

โสด 4 57.1 
สมรส 3 42.9  

   

อาชีพหลัก   

เจ้าของกิจการ/ค้าขาย 2 28.6 
เกษตรกร 2 28.6 
รับจ้าง 2 28.6 
อาชีพอื่นๆ 1 14.3 

อาชีพเสริม   

เกี่ยวกับการท่องเท่ียวชุมชน 6 85.7 
อาชีพอื่นๆ 1 14.3 

เป็นสมาชิกในกลุ่มท่องเที่ยว 7 100 
ตำแหน่งในกลุ่มการท่องเที่ยว   

มีตำแหน่ง 6 85.7 
ไม่ได้ระบ ุ 1 14.3 

บทบาทในกลุ่มท่องเที่ยว   

มี 6 85.7 
ไม่มี 1 14.3 

เป็นตัวแทนเข้าร่วมอบรมเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยว 

7 100 

 
2.2.2) ประสบการณ์และทักษะในการส่ือสารทางการท่องเท่ียวในชุมชนของ

สมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จำนวน 7 คน พบว่า มีความสามารถในการ
ใช้มือถือความสามารถในการใช้ Line ความสามารถในการใช้ Facebook และความสามารถในการใช้ 
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Website จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ จำนวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.90 มีความสามารถในการใช้ Facebook Fanpage จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.6 และความสามารถในการใช้ส ื ่ออ ื ่นๆ จำนวน 1 คน คิดเป็นร ้อยละ 14.30 จากผู ้ตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด 

มีความสามารถในการส่ือสารกับนักท่องเที่ยวด้วยโทรศัพท์ จำนวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.10 สามารถสื ่อสารกับนักท่องเที่ยวด้วย Line สื ่อสารกับนักท่องเที ่ยวด้วย 
Facebook และสื่อสารกับนักท่องเที่ยวด้วย facebook fanpage เท่ากันจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.6  ไม่มีผู้สื่อสารกับนักท่องเที่ยวด้วย Website และสื่ออื่นๆ จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
(ตารางท่ี 12) 

ตารางท่ี 12 แสดงประสบการณ์และทักษะในการส่ือสารทางการท่องเท่ียวในชุมชน 

ประสบการณ์และทักษะเพื่อการสื่อสารทางการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 

จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

ทักษะในการใช้เคร่ืองมือสื่อสาร   
ความสามารถในการใช้มือถือ  
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  
ความสามารถในการใช้ Line   
ความสามารถในการใช้ Facebook  
ความสามารถในการใช้ Facebook Fanpage 
ความสามารถในการใช้ Website   
ความสามารถในการใช้ส่ืออื่นๆ  

ประสบการณ์ในการใช้เคร่ืองมือสื่อสารกับนักทอ่งเที่ยว 
ส่ือสารกับนักท่องเท่ียวด้วยโทรศัพท์  
ส่ือสารกับนักท่องเท่ียวด้วย Line   
ส่ือสารกับนักท่องเท่ียวด้วย Facebook  
ส่ือสารกับนักท่องเท่ียวด้วย facebook fanpage 
ส่ือสารกับนักท่องเท่ียวด้วย Website  
ส่ือสารกับนักท่องเท่ียวด้วยส่ืออื่นๆ 

7 
3 
7 
7 
2 
7 
1 
 
4 
2 
2 
2 
0 
0 

100.00 
42.90 
100.00 
100.00 
28.60 
100.00 
14.30 

 
57.10 
28.60 
28.60 
28.60 
0.00 
0.00 

  
2.2.3) ประเมินระดับความรู้เกี่ยวกับการให้บริการของสมาชิกเครือข่ายการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จำนวน 7 คน พบว่า มีข้อมูลการท่องที่ยวในเครื่อข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ข้อมูลวิธีการเดินทางและยานพาหนะการท่องเท่ียวชุมชน ข้อมูลการให้บริการ
และอาหารของกลุ่มการท่องเที่ยวชุมชน และข้อมูลในการติดต่อกับกลุ่มการท่องเที่ยวชุมชนและ
เครื่อข่าย อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ่ย 3.86, 3.71, 3.57 และ 3.43 ตามลำดับ มีข้อมูลการ
ให้บริการที่พัก และสิ่งอำนวยความสะดวก ข้อมูลกิจกรรมและโปรแกรมการท่องเที่ยวชุมชน และ
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ข้อมูลผลิตภัณฑ์/ของที่ระลึกที่มีในกลุ่มการท่องเที่ยวชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.14, 3.00 และ 2.86 ตามลำดับ จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

และมีความพึงพอใจในภาพรวมของความรู ้เกี ่ยวกับการให้บริการใน
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.37 จากผู้ตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด(ตารางท่ี 13) 

ตารางท่ี 13 แสดงประเมินระดับความรู้เกี่ยวกับการให้บริการในศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนแม่ฟ้าหลวง 

ความรู้เก่ียวกับการให้บริการในเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 
ระดับความรู้ 

1. ข ้ อม ู ลการท ่ องท ี ่ ย ว ใน เคร ื ่ อ ข ่ า ยก าร
ท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 

3.86 0.900 มาก 

2. ข้อมูลวิธีการเดินทางและยานพาหนะการ
ท่องเท่ียวชุมชน 

3.71 0.951 มาก 

3. ข้อมูลการให้บริการและอาหารของกลุ่มการ
ท่องเท่ียวชุมชน 

3.57 0.535 มาก 

4. ข้อมูลในการติดต่อกับกลุ ่มการท่องเที ่ยว
ชุมชนและเครื่อข่าย 

3.43 0.976 มาก 

5. ข้อมูลการให้บริการที ่พัก และสิ ่งอำนวย
ความสะดวกของกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชน 

3.14 0.900 ปานกลาง 

6. ข้อมูลกิจกรรมและโปรแกรมการทอ่งเที่ยว
ชุมชน 

3.00 1.000 ปานกลาง 

7. ข้อมูลผลิตภัณฑ์/ของที่ระลึกที่มีในกลุ่มการ
ท่องเท่ียวชุมชน 

2.86 0.900 ปานกลาง 

ภาพรวมของความรู้เก่ียวกับการให้บริการใน
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 

3.37 0.694 ปานกลาง 

  
2.2.4) ระดับประสบการณ์และทักษะที่เกี ่ยวข้องกับการบริการทางการ

ท่องเที่ยวชุมชนของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จำนวน 7 คน พบว่า ส่วน
ใหญ่ไม่มีประสบการณ์ออกงานของกลุ่มท่องเที่ยวชุมชนของตนเอง จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.00 เคยให้ข้อมูลกับผู้สนใจในการติดต่อส่ือสารของกลุ่มท่องเท่ียวชุมชน น้อยกว่า 5 ครั้ง จำนวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 85.70 เคยให้ข้อมูลกิจกรรมและโปรแกรมการท่องเท่ียวชุมชนกับผู้ท่ีสนใจ เคย
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางของกลุ่มการท่องเท่ียวชุมนกับผู้ท่ีสนใจ เคยให้ข้อมูลเกี่ยวกับท่ีพักและส่ิง
อำนวยความสะดวกในกลุ่มการท่องเที่ยวกับผู้ที่สนใจ เคยให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการและอาหาร
ของกลุ่มการท่องเท่ียวกับผู้ท่ีสนใจ เคยให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์/ของท่ีระลึกของกลุ่มการท่องเท่ียว
กับผู้ที่สนใจ เคยให้คำแนะนำโปรแกรมเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มการท่องเที่ยวกับผู้ที่สนใจ น้อยกว่า 5 



97 
 

  

ครั้ง อย่างละจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.10 และไม่สามารถประสานงานกับแกนในกลุ่มการ
ท่องเท่ียวชุมชนในเครือข่ายกับผู้ท่ีสนใจ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 จากผู้ตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด(ตารางท่ี 14) 

ตารางท่ี 14 แสดงระดับประสบการณ์และทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการทางการท่องเท่ียวชุมชน 

ระดับประสบการณ์/ทักษะ 5 – 10 คร้ัง 
น้อยกว่า 5 

คร้ัง 
ไม่มี 

มีประสบการณ์ออกงานของกลุ่มท่องเที่ยว
ชุมชนของตนเอง 
 จำนวน 
 ร้อยละ 

   
 
7 

100.00 
เคยให้ข้อมูลกับผู้สนใจในการติดต่อสื่อสารของ
กลุ่มท่องเที่ยวชุมชน 
 จำนวน 
 ร้อยละ 

  
 
6 

85.70 

 
 
1 

14.30 
เคยให้ข้อมูลกิจกรรมและโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวชุมชนกับผู้ที่สนใจ 
 จำนวน 
 ร้อยละ 

  
 
4 

57.10 

 
 
3 

42.90 
เคยให้ข้อมูลเก่ียวกับการเดินทางของกลุ่มการ
ท่องเที่ยวชุมนกับผู้ที่สนใจ 
 จำนวน 
 ร้อยละ 

  
 
4 

57.10 

 
 
3 

42.90 
เคยให้ข้อมูลเก่ียวกับที่พักและสิ่งอำนวยความ
สะดวกในกลุ่มการท่องเที่ยวกับผู้ที่สนใจ 
 จำนวน 
 ร้อยละ 

  
 
4 

57.10 

 
 
3 

42.90 
เคยให้ข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการและอาหาร
ของกลุ่มการท่องเที่ยวกับผู้ที่สนใจ 
 จำนวน 
 ร้อยละ 

  
 
4 

57.10 

 
 
3 

42.90 
เคยให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์/ของที่ระลึก
ของกลุ่มการท่องเที่ยวกับผู้ที่สนใจ 
 จำนวน 
 ร้อยละ 

  
 
4 

57.10 

 
 
3 

42.90 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ)    

ระดับประสบการณ์/ทักษะ 5 – 10 คร้ัง 
น้อยกว่า 5 

คร้ัง 
ไม่มี 

เคยให้คำแนะนำโปรแกรมเชื่อมโยงระหว่าง
กลุ่มการท่องเที่ยวกับผู้ที่สนใจ 
 จำนวน 
 ร้อยละ 

  
 
4 

57.10 

 
 
3 

42.90 
สามารถประสานงานกับแกนในกลุ่มการ
ท่องเที่ยวชุมชนในเครือข่ายกับผู้ที่สนใจ 
 จำนวน 
 ร้อยละ 

 
 

2 
28.60 

 
 
2 

28.60 

 
 
3 

42.90 
 

2.3) ผลการสรรหาอาสาสมัครมาให้บริการในศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน โดยสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ท่ีอาสาข้ามาทำหน้าที่ให้บริการใน
ศูนย์ฯ จำนวน 3 คน ดังนี้ 

(1) นางสาวแสงดาว โปแซะ กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน
ห้วยหยวกป่าโซ 

(2) นายอาส่า มาเยอะ 
(3) นายธนัช ศรีเดโชธรรมกุล 

กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน
โป่งไฮ 
กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน
ห้วยกระ 

4.2.1.3 ศึกษาและพัฒนาความสามารถบุคลากรในหน่วยบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ผู้วิจัยได้ประชุมหารือเพื่อวางแผนการพัฒนาความสามารถของบุคลากรท่ีอาสามาทำ
หน้าท่ีให้บริการในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน (รูปภาพท่ี 11) โดยผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) สร้าง
ความรู้และเข้าใจบริบทของพื้นท่ีให้บริการของศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 2) ความรู้เพื่อการ
ให้บริการในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน และ 3) การฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการของศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน และสามารถอธิบายผลการศึกษาได้ดังนี้  
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รูปภาพท่ี 11 ผู้วิจัยวางแผนการพัฒนาความสามารถของอาสาสมัคร 

1) กิจกรรมอบรมสร้างความรู้และเข้าใจบริบทของพื้นที่ ในบริการของหน่วย
บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้กับบุคลากรอาสาสมัคร 

1.1) เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
การสร้างความรู้และเข้าใจให้กับอาสาสมัครในบริบทของพื้นที่ให้บริการของ

ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งมีอาสาสมัครสามารถมาร่วมกิจกรรมได้เพียง 3 คน จาก 5 คน 
โดยผู้วิจัยใช้กระบวนการดังนี้ (1) การบรรยายเพื่อให้ทราบบริบทของพื้นท่ี โดยใช้ฐานข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ (www.cbtchiangmai.org) ซึ่งเนื้อหา
ท่ีใช้ในการสร้างความรู้ความเข้าใจประกอบไปด้วย จุดเด่นของแต่ละชุมชน บริการท่ีมีของแต่ล่ะชุมชน
ในเครือข่าย อัตราค่าบริการและข้อมูลการติดต่อ  (2) ฝึกทดลองใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลจากเวบ็ไซต์
ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ (www.cbtchiangmai.org)  และ (3) ฝึก
ปฏิบัติเชื ่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ โดยเขียน
โปรแกรมท่องเที่ยวตามโซน เหนือ กลาง และใต้ โดยเลือกกิจกรรมเด่นของแต่ละบ้านเข้ามาอยู่ใน
โปรแกรมท่องเท่ียว 2 วัน 1 คืน เช่ือมโยง 4 ชุมชน ตามโซนท่ีกล่าวข้างต้น เพื่อให้อาสาสมัครเข้าใจถึง
องค์ประกอบสำคัญและข้อมูลท่ีจำเป็นในการให้บริการทางการท่องเท่ียวของศูนย์บริการการท่องเท่ียว
โดยชุมชน ตามรูปภาพท่ี 12 

 
รูปภาพท่ี 12 การสร้างความรู้และเข้าใจบริบทของพื้นท่ีให้บริการของศูนย์บริการ

การท่องเท่ียวโดยชุมชนกับบุคลากรอาสาสมัครเครือข่ายฯ จังหวัดเชียงใหม่ 

ผลกิจกรรมอบรมสร้างความรู้อาสาสมัครสามารถนำเสนอเส้นทางท่องเที่ยวใน
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ เชื่อมโยง 4 ชุมชน ตามโซน เหนือ กลาง และใต้ 
ตามตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 15 เส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยง 4 ชุมชน 
นายวิมล ศรีภักดี  ออกแบบ โซนกลาง 
ครึ่งวันเช้า เรียนรู้การเพาะกล้วยไม้ ณ บ้านปงใคร้ 
ครึ่งวันบ่าย เรียนรู้วัฒนธรรมไทล้ือ กาดมั่ว ณ บ้านลวงเหนือ 
พักค้างคืน นอนพักโฮมเสตย์ ณ บ้านแม่กำปอง 
ครึ่งวันเช้า เรียนรู้การทำเครื่องเงิน เดินถนนคนเดิน(วันเสาร์) ณ ชุมชนหมื่นสาร 
 
นางสาวพันธ์ชนก บัวมะลิ ออกแบบ โซนเหนือ 
ครึ่งวันเช้า เดินป่าชุมชน ณ บ้านหัวทุ่ง 
ครึ่งวันบ่าย เดินชมถ้ำเชียงดาว บ้านถ้ำ 
พักค้างคืน ทำชาลาหู่ ค้างคืนบ้านพักโฮมเสตย์ บ้านปู่หมื่น 
ครึ่งวันเช้า ชมวัฒนธรรมไทล้ือ ล่องแพน้ำกก บ้านวังไผ่ 
 
นางสาวลาวัล เบ้ียไธสง ออกแบบ โซนใต้ 
ครึ่งวันเช้า เรียนรู้วิถีชีวิตปกาเกอะญอ ณ บ้านวัดจันทร์ 
ครึ่งวันบ่าย ชมการทอผ้าตีนจก ณ บ้านท้องฝาย 
พักค้างคืน ค้างคืนบ้านพักโฮมเสตย์ ณ บ้านแม่กลางหลวง 
ครึ่งวันเช้า เรียนรู้การแกะสลักไม้ ณ บ้านกิ่วแลน้อย 

1.2) เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 
การสร้างความรู้และเข้าใจให้กับอาสาสมัครในบริบทของพื้นที่ให้บริการของ

ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งมีอาสาสมัครสามารถมาร่วมกิจกรรมได้เพียง 2 คน จาก 3 คน 
โดยผู้วิจัยใช้กระบวนการดังนี้ (1) การบรรยายเพื่อให้ทราบบริบทของพื้นที่โดยใช้คู่มือการท่องเที่ยว
ของศูนย์ประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ซึ่งเนื้อหาที่ใช้ในการสร้างความรู้
ความเข้าใจประกอบไปด้วย จุดเด่นของแต่ละชุมชน บริการที่มีของแต่ล่ะชุมชนในเครือข่าย อัตรา
ค่าบริการและข้อมูลการติดต่อ (2) ฝึกทดลองใช้ข้อมูลจากคู่มือการท่องเที่ยวของศูนย์ประสานงาน
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง และ (3) ฝึกปฏิบัติเชื ่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวใน
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง โดยเขียนโปรแกรมท่องเที่ยวตามบริบทพื้นท่ี เลือก
กิจกรรมเด่นของแต่ละบ้านเข้ามาอยู่ในโปรแกรมท่องเที่ยว 1 วัน เชื่อมโยง 2 ชุมชน และสถานท่ี
ท่องเท่ียวใกล้เคียง เพื่อให้อาสาสมัครเข้าใจถึงองค์ประกอบสำคัญและข้อมูลท่ีจำเป็นในการให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวของศูนยบ์ริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ตามรูปภาพท่ี 13 
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รูปภาพท่ี 13 การสร้างความรู้และเข้าใจบริบทของพื้นท่ีให้บริการของศูนย์บริการ

การท่องเท่ียวโดยชุมชนกับบุคลากรอาสาสมัครเครือข่ายฯ แม่ฟ้าหลวง 

ผลกิจกรรมอบรมสร้างความรู้และเข้าใจบริบทของพื้นท่ีในบริการของหน่วยบริการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนให้กับอาสาสมัคร จากฝึกปฏิบัติเชื ่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวในเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง โดยเขียนโปรแกรมท่องเท่ียวเลือกตามกิจกรรมเด่นของแต่ละบ้านเข้า
มาอยู่ในโปรแกรมท่องเท่ียว 1 วัน เช่ือมโยง 2 ชุมชน และสถานท่ีท่องเท่ียวใกล้เคียง ตามตารางท่ี 16 

ตารางท่ี 16 เส้นทางท่องเท่ียวในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 
นางสาวแสงดาว โปแซะ 
08.00 น. นัดพบท่ีศูนย์การเรียนบ้านนาโต่ 
08.15 น. ออกเดินทางจากศูนย์การเรียนบ้านนาโต่ เดินทางไปบ้านปางมะหัน 
09.00 น. ชมการแสดงเต้นปอแกเหละ 
10.00 น. เย่ียมชมการทอผ้าลาหู่บะเกียว 
10.45 น. เรียนรู้การทำขนมข่อซอยบะ 
11.45 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 น. ออกเดินทางไปบ้านห้วยหยวกป่าโซ 
14.00 น. เรียนรู้วิธีการเก็บชา และเรียนรู้การค่ัวชาด่ืมเอง แบบวิถีอาข่า 
15.30 น. เย่ียมชมการจักสาน 
16.00 น. เย่ียมชมการปักผ้าแบบอาข่า 
16.40 น. กล่าวอำลา ถ่ายรูปร่วมกัน จากนั้นเดินทางกลับ 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
นายอาส่า มาเยอะ 
08.30 น. นัดพบท่ีศูนย์การเรียนบ้านนาโต่ 
09.00 น. ออกเดินทางจากศูนย์การเรียนบ้านนาโต่ เดินทางไปบ้านโป่งไฮ 
09.30 น. กล่าวต้อนรับ แนะนำสถานท่ีต่างๆในชุมชน 
10.00 น. เรียนรู้การทำข้าวปุก 
11.00 น. เย่ียมชมการตีมีดโบราณ 
11.30 น. เย่ียมชมวัดโป่งไฮ 
12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 น. ออกเดินทางไปบ้านห้วยกระ 
13.15 น. เรียนรู้ปักผ้าอาข่า 
14.00 น. เย่ียมชมประตูผีของหมู่บ้านห้วยกระ 
15.00 น. เรียนรู้การจักสาน 
16.00 น. กล่าวอำลา ถ่ายรูปร่วมกัน จากนั้นเดินทางกลับ 

2) การอบรมความรู้เพื่อการให้บริการในหน่วยบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน      
คร้ังที่ 1 

กิจกรรมนี้ออกแบบกระบวนการเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในศูนย์บริการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน มีเนื้อหาในกระบวนการพัฒนา 4 ประเด็น ได้แก่ (1) ภาษาอังกฤษเบื้องต้นในการ
ให้บริการ (2) ความรู้ด้านการจัดการทัวร์ (3) การพูดเพื่อการส่ือสาร และการเจรจาเพื่อการขาย และ 
(4) การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง สามารถอธิบายผลการจัดกิจกรรมได้ดังนี้ 

2.1) กิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษเบื้องต้นเพื่อการให้บริการ 
กิจกรรมนี ้ให้ความรู้ด้านการใช้ภาษาอังกฤษเบื ้องต้นการให้บริการ โดย

บรรยายความรู้ เทคนิค และฝึกปฏิบัติ โดยใช้กระบวนการ ฝึกพูดจากสถานการณ์จำลองในการพูดคุย
ให้บริการกับนักท่องเท่ียว โดยใช้ภาษาอังกฤษ เพื่อให้อาสาสมัครเข้าใจถึงความสำคัญของการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ และทักษะ เทคนิคท่ีใช้ในการส่ือสารกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ตามรูปภาพท่ี 14 
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รูปภาพท่ี 14 การฝึกภาษาอังกฤษเบื้องต้นเพื่อการให้บริการ 

2.2) กิจกรรมอบรมความรู้ด้านการจัดการทัวร์ 

กิจกรรมอบรมความรู้ด้านการจัดการทัวร์ (รูปภาพท่ี 15) ใหค้วามรู้ด้านการจัดการ
ทัวร์โดยใช้กระบวนการบรรยายแลกเปลี่ยนประสบการณ์การออกบูทเพื่อประชาสัมพันธ์และขาย
โปรแกรมทัวร์ และฝึกกระบวนการคิดโดยใช้เวลาหลังบรรยายทดสอบให้แบบทดสอบเรื่องผลิตภัณฑ์
และการตลาด (products & marketing) เพื่อให้อาสาสมัครเข้าใจถึงองค์ประกอบสำคัญและข้อมูลท่ี
จำเป็นในการให้บริการทางการท่องเท่ียวของหน่วยบริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีเนื้อหาในการ
เรียนรู้ ประกอบไปด้วย  

(1) องค์ประกอบด้านการจัดการทัวร ์  ประกอบไปด้วย การตลาด 
(Marketing) ผลิตภัณฑ์ สินค้า (Products) ฝ่ายจัดซื้อ (Buying) ฝ่ายสำรองบริการ (Reservation) 
ฝ่ายปฏิบัติการ (Operation) และฝ่ายการเงิน (Accounting / Finance) 

(2) องค์ประกอบด้านการจัดการท ัวร ์ โดยชุมชน ประกอบไปด้วย 
การตลาด (Marketing) ผลิตภัณฑ์ สินค้าการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT Products) ฝ่ายสำรอง
บริการ (Reservation) และฝ่ายปฏิบัติการ (Operation) 

(3) ข้อมูลที่จำเป็นต้องรู้สำหรับผู้ให้บริการ และสิ่งที ่ต้องศึกษา ค้นหา 
เพื่อเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับ บ้านพักโฮมสเตย์ กิจกรรมท่องเที่ยว บริการอาหาร ของที่ระลึก 
การเดินทาง และอื่นๆ เช่น ฤดูกาล เทศกาล งานประเพณี ข้อห้าม เป็นต้น 

(4) โปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นอย่างไร เช่น ครึ่งวัน เต็มวัน 2 
วัน 1 คืน 3 วัน 2 คืน หรือ 4 วัน 3 คืน 

(5) มาตรฐานการปฏิบัติการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT Operation) 
ในด้านท่ีพัก อาหาร กิจกรรมท่องเท่ียว การเดินทาง เวลา และอื่นๆ เช่น มีความยืดหยุ่น แก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้ดี เป็นต้น 

(6) แบบทดสอบด้านการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และการตลาด (products & 
marketing) ประกอบไปด้วย ต้องเตรียมสิ่งที ่ต้องศึกษา ค้นหา เพื่อเตรียมพร้อมเกี่ยวกับการ
ให้บริการ และประกอบการขายโปรแกรมทัวร์ 



104 
 

  

(6.1) ทีมผลิตภัณฑ์ (product team) (6.1.1) ใคร / Who หมายถึง 
ชุมชนสมาชิก CBT เชียงใหม่ มีกลุ่มชาติพันธุ์ มีอัตลักษณ์อะไร (6.1.2) ที่ไหน หมายถึง อยู่ที่ไหน 
เดินทางอย่างไร ใกล้อะไรบ้าง (6.1.3) ทำไม หมายถึง ทำไมต้องไป อะไรน่าสนใจ แตกต่างกับคน
อื่นอย่างไร และ (6.1.4) อย่างไร หมายถึง พัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยวที ่
เหมาะสม การติดต่อประสานงาน  

(6.2) ทีมการตลาด (marketing team) ประกอบไปด้วย (6.2.1) ใคร 
หมายถึง กลุ่มเป้าหมาย (ผู้ซื้อ) นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ บริษัททัวร์ (6.2.2) ที่ไหน หมายถึง 
ช่องทางประชาสัมพันธ์ งานส่งเสริมการขาย (6.2.3) ทำไม หมายถึง เหมาะกับโปรแกรมไหน 
รูปแบบท่ีสนใจ เหตุผล และ (6.2.4) อย่างไร หมายถึง อะไรท่ีเป็นแรงดึงดูด ส่ิงน่าสนใจ กิจกรรมท่ี
น่าสนใจ 

 

 
รูปภาพท่ี 15 อบรมเนื้อหาความรู้ด้านการจัดการทัวร์ 

2.3) กิจกรรมอบรมการพูดเพื่อการสื่อสาร และการเจรจาเพื่อการขาย  

กิจกรรมอบรมการพูดเพื่อการส่ือสาร และการเจรจาเพื่อการขาย (รูปภาพท่ี 16) นี้
ให้ความรู้ด้านการพูดเพื่อการส่ือสาร และการเจรจาเพื่อการขายมีเนื้อหาในการเรียนรู้ประกอบไปด้วย 
(1) การพูดเพื่อการสื่อสาร (2) ความสำคัญของการพูด (3) สิ่งที่ต้องคำนึงถึงของการพูด (4) รูปแบบ
การพูด (5) มารยาทในการพูด (6) การพูดเพื่อปิดการขาย โดยมีกระบวนการคือ บรรยายแลกเปล่ียน
ประสบการณ์รวมถึงเทคนิคต่าง ๆ ในการส่ือสาร และกระบวนการฝึกปฏิบัติ โดยใช้เวลาหลังบรรยาย 
ทดสอบการพูดจำนวน 2 ครั้ง ดังนี้ (1) การพูดฉับพลัน จับฉลากเพื่อพูดในเรื่องท่ีไม่ได้เตรียมไว้ภายใน 
3 นาที (2) การพูดเพื่อบรรยายจากเรื่องเดิมภายใน 5 นาที เพื่อให้อาสาสมัครเข้าใจถึงขั้นตอนการ
ส่ือสารเพื่อการขายท่ีดี  
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รูปภาพท่ี 16 อบรมเนื้อหาด้านการพูดเพื่อการส่ือสาร และการเจรจาเพื่อการขาย 

2.4) กิจกรรมอบรมการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อสร้างความเชื่อม่ันในตนเอง 

ก ิจกรรมอบรมการพ ัฒนาบ ุคล ิกภาพเพ ื ่ อสร ้ างความเช ื ่ อม ั ่นในตนเอง              
(รูปภาพที่ 17) นี้ให้ความรู้ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในตนเองมีเนื้อหาในการ
เรียนรู้ประกอบไปด้วย (1) ทัศนะคติ (2) การเตรียมตัวในการพูด  และ (3) เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ 
โดยมีกระบวนการคือ บรรยายแลกเปลี่ยนประสบการณ์รวมถึงเทคนิคต่าง ๆ ในการสื่อสาร และ
กระบวนการฝึกปฏิบัติ โดยใช้เวลาหลังบรรยาย ทดสอบการพูดจำนวน 1 ครั้งโดยใช้ความรู้ที่ได้มา
จากการพูดเพื่อการสื่อสาร และการเจรจาเพื่อการขายปิดการขาย และความรู้ด้านการพัฒนา
บุคลิกภาพ โดยฝึกพูดเสนอขายโปรแกรมทัวร์ของชุมชนของตนเองภายในเวลา 5 นาที  

 
รูปภาพท่ี 17 อบรมเนื้อหาด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ                                 

เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง 
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3) การฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน คร้ังที่ 1 

กิจกรรมการฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน ครั้งที่ 1 นี้ เป็นการฝึกปฏิบัติการให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนของบุคลากรของ 2 
พื้นท่ี ได้แก่ เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน
แม่ฟ้าหลวง เพื่อให้ได้ฝึกทักษะจากองค์ความรู้ที ่ได้จากการอบรม ประกอบไปด้วย (1) ทัศนะคติ      
(2) การเตรียมตัวในการพูด  (3) เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ เทคนิคการปิดการขาย โดยให้บุคลากรเป็น
ผู้ส่ือสารกับนักท่องเท่ียวฝึกพูดเสนอขายโปรแกรมทัวร์ของชุมชนในเครือข่ายท่ีสามารถสร้างการตลาด
ได้ งาน Lanna Expo 2019 โซน Lanna Travel Mart ระหว่างว ันท่ี 28 ม ิถ ุนายน - ว ันที ่  7 
กรกฎาคม 2562  ณ ศูนย์แสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ ์ฯ  โดยอาสาสมัครจากจังหวัด
เชียงใหม่ 1) นางสาวพันธ์ชนก บัวมะลิ 2) นายวิมล ศรีภักดี 3) นางวรรณา แก้วศุภางค์ 4) นางจินดา 
ยะคำ และจากอำเภอแม่ฟ้าหลวง 1) นางสาวแสงดาว โปแซะ 2) นายอาส่า มาเยอะ 

3.1) กิจกรรมทบทวนข้อมูลและบทบาทของบุคลากรในหน่วยบริการ  
กิจกรรมทบทวนความรู้ของอาสาสมัครศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

(รูปภาพที่ 18) คือการทบทวนข้อมูลในศูนย์บริการฯ ตามหลักของการจัดการห่วงโซ่อุปทานทางการ
ท่องเท่ียว (Supply chian) 5 ด้าน ประกอบไปด้วย ท่ีพัก อาหาร กิจกรรม การขนส่ง และผลิตภัณฑ์ 
ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้า
หลวง  เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการส่ือสารกับนักท่องเท่ียว  

  

 

 
รูปภาพท่ี 18 กิจกรรมเตรียมความพร้อมของบุคลากรในหน่วยบริการฯ 
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3.2) ฝึกปฏิบัติการให้บริการในหน่วยบริการ 
การฝึกปฏิบัติการให้บริการ (รูปภาพท่ี 19) อาสาสมัครศูนย์บริการการท่องเท่ียว

โดยชุมชน ทำหน้าที่สื ่อสารกับนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่สนใจ โดยข้อมูลการให้บริการ ประกอบด้วย 
โปรแกรมการท่องเท่ียวในชุมชน สินค้าของท่ีระลึกในชุมชน รวมถึงจดบันทึกการจองทัวร์ การคำนวณ
รายรับ-รายจ่ายในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์นี้ โดยใช้เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ พูดเสนอขายโปรแกรม
ทัวร์ การเจรจาเพื่อปิดการขาย 

 
รูปภาพท่ี 19 ฝึกปฏิบัติการให้บริการ 

3.3) สรุปผลการฝึกปฏิบัติการให้บริการในหน่วยบริการ  
จากการฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเที่ยว

โดยชุมชน ครั้งท่ี 1 (รูปภาพท่ี 20) ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมสรุปผลการออกงานของอาสาสมัครศูนย์บริการ
ฯ ซึ่งมีประเด็นในการแลกเปล่ียน 3 ประเด็นได้แก่ (1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ของศูนย์บริการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลากรของศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน    
(3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยใช้กระบวนการจัด
ประชุมย่อย (Briefing Meeting) และระดมความคิด (Brain Storming) เพื่อให้ได้ประเด็นแนวทางใน
การพัฒนาและสร้างรูปแบบหน่วยบริการในครั้งต่อไป แบ่งออกตามประเด็นดังนี้ 
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รูปภาพท่ี 20 การจัดประชุดย่อยระดมความคิดสรุปผลการฝึกปฏิบัติฯ ครั้งท่ี 1 

3.3.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ของศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
- การดำเนินการขับเคลื่อนให้กับสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนเป็นรูปธรรม ท้ังด้านการตลาดการท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์จากชุมชน 
- เกิดการรับรู้ว่ามีหมู่บ้านท่ีจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนและเข้าใจเรื่อง

การท่องเท่ียวโดยชุมชนมากยิ่งขึ้น  
- มีแนวทางส่งเสริมการตลาดท่ีชัดเจนยิ่งขึ้นสำหรับสมาชิกเครือข่ายฯ 
- บุคลากรอาสาสมัครท่ีได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ สามารถนำ

ส่ิงท่ีพัฒนามาใช้ในการทำงานได้จริง 
- มีความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเท่ียวมากยิ่งขึ้น 
- คนที่เข้ามาดูสินค้าของที่ระลึก เกิดความสนใจที่จะเรียนรู้ข้อมูล

ชุมชนซึ่งอาจจะเป็นนักท่องเท่ียวในอนาคตได้ 
3.3.2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลากรของศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

- อาสาสมัครต้องปรับปรุงให้รู้ข้อมูลของหมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในเครือข่ายให้มากขึ้น 

- อาสาสมัครต้องพัฒนาความรู้ด้านการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
- อาสาสมัครต้องรู้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าของที่ระลึกจากชุมชนให้มาก

ขึ้น เช่น ความเป็นมาของสินค้า กระบวนการผลิต เป็นต้น 
3.3.3)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าของท่ีระลึกในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดย

ชุมชน 
- ได้รู้แนวทางความต้องการสินค้าของที่ระลึกจากผู้บริโภค เช่น สี

ธรรมชาติ สินค้าเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น 
- เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวงเล็งเห็นถึงความสำคัญ

ของการพัฒนาสินค้าของท่ีระลึกให้ตรงต่อความต้องการของตลาดมากยิ่งขึ้น  
- สื่อประชาสัมพันธ์ อยากให้ปรับรูปแบบให้น่าสนใจมากยิ่งขึ้น เช่น 

เพิ่มจอทีวีเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เห็นภาพมากยิ่งขึ้น 
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3.4) สรุปบัญชีการขายโปรแกรมการท่องเท่ียวและสินค้าของท่ีระลึก 
โดยผู้วิจัยให้อาสาสมัครได้ทำการตรวจสอบรายการที่บันทึก และคำนวณเงิน

รายได้ (รูปภาพที่ 21) เพื่อให้ทราบผลการดำเนินกิจกรรมฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน ครั้งที่ 1 มีรายละเอียดดังนี้  (1) จองโปรแกรมทัวร์ จำนวน 6 
ใบจอง คือ จังหวัดเชียงใหม่ 4 ใบจอง และอำเภอแม่ฟ้าหลวง 2 ใบจอง รวมเป็นเงิน 1,330 บาท และ 
(2) จำหน่ายสินค้าของท่ีระลึก ท่ีผู้วิจัยต้ังราคาขายโดยบวกเพิ่ม 10% จากราคาท่ีชุมชนกำหนดไว้ รวม
เป็นเงิน 5,200 บาท รายได้รวมทั้งสิ้นเป็นเงิน 6,530 บาท  ส่วนค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าขนส่ง
สินค้า และค่าใช้จ่ายของอาสาสมัครฯ เป็นค่าเบ้ียงเล้ียง ค่าท่ีพักและค่าเดินทาง รวมเป็นเงิน 45,000 
บาท   

 
รูปภาพท่ี 21 สรุปบัญชีการขายโปรแกรมการท่องเท่ียวและสินค้าของท่ีระลึก 

4) การอบรมความรู้เพื่อการให้บริการในศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชนคร้ัง
ท่ี 2 

การสรุปผลการฝึกปฏิบัติการให้บริการในศูนย์บริการฯ ของอาสาสมัคร ภายหลัง
กิจกรรมฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน ครั้งที่ 1  
ทำให้ทราบความต้องการการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการทัวร์โดยชุมชน และการใช้เครื่องมือ
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดการท่องเที ่ยวโดยชุมชน  ผู ้วิจัยจึงจัดกิจกรรมการอบรมเชิง
ปฏิบัติการให้กับอาสาสมัครและตัวแทนจากเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีสนใจ โดยเชิญ คุณ
ปณต ประคองทรัพย์ เป็นวิทยากร 

4.1) กิจกรรมอบรมความรู้ด้านการจัดการทัวร์โดยชุมชน 
กิจกรรมอบรมความรู้ด้านการจัดการทัวร์ (รูปภาพท่ี 22) เริ่มจากการทบทวน

องค์ประกอบด้านการจัดการทัวร์ (Tour Management) ที่เคยอบรมเมื่อครั้งที่ 1 จากนั้นให้ความรู้
ด้านการจัดการทัวร์โดยชุมชนใช้กระบวนการบรรยายแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อให้อาสาสมัคร
เข้าใจถึงองค์ประกอบสำคัญและข้อมูลท่ีเป็นในการให้บริการทางการท่องเที่ยวของหน่วยบริการ
ทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีเนื้อหาในการเรียนรู้ ประกอบไปด้วย  

4.1.1) องค์ประกอบด้านการจัดการทัวร์ โดยชุมชน ประกอบไปด้วย 
การตลาด (Marketing) ผลิตภัณฑ์ สินค้า (Products) ฝ่ายสำรองบริการ (Reservation) ฝ่าย
ปฏิบัติการ (Operation) และฝ่ายการเงิน (Accounting / Finance) 
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4.1.2) หน่วยบริการของการท่องเที ่ยวโดยชุมชน ประกอบไปด้วย 
บ้านพัก       โฮมสเตย์ กิจกรรมการท่องเที่ยว สินค้าการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT Products) 
การเดินทางเข้าถึงพื้นท่ีชุมชน  

4.1.3) ข้อมูลท่ีจำเป็นต้องรู้สำหรับผู้ให้บริการ และส่ิงท่ีต้องศึกษา ค้นหา 
เพื่อเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับ บ้านพักโฮมสเตย์ กิจกรรมท่องเที่ยว บริการอาหาร ของที่ระลึก 
การเดินทาง และ อื่นๆ เช่น ฤดูกาล เทศกาล งานประเพณี ข้อห้าม เป็นต้น 

4.1.4) โปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นอย่างไร เช่น ครึ่งวัน เต็ม
วัน 2 วัน 1 คืน 3 วัน 2 คืน หรือ 4 วัน 3 คืน 

4.1.5) มาตรฐานการปฏิบัติการการท่องเท่ียวโดยชุมชน (SOP) ในด้านที่
พัก อาหาร กิจกรรมท่องเท่ียว การเดินทาง เวลา และอื่นๆ เช่น มีความยืดหยุ่น แก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ดี 

4.1.6) การสร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

 

 
รูปภาพท่ี 22 กิจกรรมอบรมความรู้ด้านการจัดการทัวร์โดยชุมชน 

4.2) กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้เครื่องมือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาด
การท่องเท่ียวโดยชุมชน 

กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้เครื่องมือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดด้าน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (รูปภาพที่ 23) โดยให้ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื ่อช่วยในการบริหาร
จัดการข้อมูล การใช้ประโยชน์เทคโนโลยีผ่านเครื่องมือ Google Drive กระบวนการคือ บรรยาย
แลกเปลี่ยนประสบการณ์รวมถึงเทคนิคต่าง ๆ ในการใช้เครื่องมือออนไลน์สื่อสารกับนักท่องเที่ยว 
รวมถึงการนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยบริการ เพื่อสร้างความสะดวกรวมถึงมาตราฐานในการบริหาร
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จัดการข้อมูล และกระบวนการฝึกปฏิบัติ โดยใช้เวลาหลังบรรยาย ทดสอบการสร้างแบบประเมิน
ออนไลน์ผ่าน Google Form เพื่อให้อาสาสมัครเข้าใจถึงขั้นตอนการในการใช้เครื่องมือ และนำไป
ประยุกต์ใช้ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชนหรือในชุมชนตนเองต่อไป   

 
รูปภาพท่ี 23 อบรมการใช้เครื่องมือออนไลน์เพื่อการส่ือสาร                        

ด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

5) การฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน คร้ังที่ 2 

กิจกรรมการฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน ครั้งท่ี 2  เป็นการฝึกปฏิบัติการให้บริการข้อมูลการท่องเท่ียวโดยชุมชนของอาสาสมัครจาก 2 
พื้นท่ี ได้แก่ เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน
แม่ฟ้าหลวง เพื่อให้ได้ฝึกทักษะจากองค์ความรู้ที ่ได้จากการอบรม ประกอบไปด้วย (1) ทัศนะคติ       
(2) การเตรียมตัวในการพูด  (3) เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ เทคนิคการปิดการขาย (4) การจดบันทึก
รายรับ-รายจ่าย และ (5) การใช้เครื่องมือออนไลน์เพื่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยว โดยให้บุคลากรเป็นผู้
ส่ือสารกับนักท่องเท่ียวฝึกพูดเสนอขายโปรแกรมทัวร์ของชุมชนในเครือข่ายท่ีสามารถสร้างการตลาด
ได้ ในงานไทยเที่ยวไทย ครั้งที่ 52  โซน บูธ R18-S18 และ S17 ระหว่างวันท่ี 29 สิงหาคม - วันที่ 1 
กันยายน 2562 ณ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา กรุงเทพมหานคร โดยอาสาสมัคร 
จำนวน 5 คน จาก 2 จังหวัด คือ จังหวัดเชียงใหม่ (1) นางสาวพันธ์ชนก บัวมะลิ (2) นายวิมล ศรีภักดี 
และ (3) นางวรรณา แก้วศุภางค์ และจังหวัดเชียงราย อำเภอแม่ฟ้าหลวง (1) นางสาวแสงดาว โปแซะ 
และ (2) นายอาส่า มาเยอะ 

5.1) กิจกรรมทบทวนข้อมูลและบทบาทของบุคลากรในหน่วยบริการฯ  
กิจกรรมทบทวนความรู้ของอาสาสมัคศูนย์บริการฯ (รูปภาพที่ 24) คือการ

ทบทวนข้อมูลในหน่วยบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามหลักของการจัดการห่วงโซ่อุปทานทางการ
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ท่องเท่ียว(Supply chian) 5 ด้าน ประกอบไปด้วย ท่ีพัก อาหาร กิจกรรม การขนส่ง และของท่ีระลึก 
ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้า
หลวง  เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการส่ือสารกับนักท่องเท่ียว รวมถึงข้อมูลท่ีถูกต้องชัดเจนของการ 

 

 
  รูปภาพท่ี 24 กิจกรรมเตรียมความพร้อมของบุคลากรในหน่วยบริการฯ 

5.2) ฝึกปฏิบัติการให้บริการในหน่วยบริการ 
การฝึกปฏิบัติการให้บริการ (รูปภาพท่ี 25) อาสาสมัครศูนย์บริการฯ ทำหน้าท่ี

สื่อสารกับนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่สนใจ โดยให้ข้อมูลการให้บริการ โปรแกรมการท่องเที่ยวในหน่วย
บริการ สินค้าของที่ระลึกในชุมชน โดยใช้เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ พูดเสนอขายโปรแกรมทัวร์ การ
เจรจาเพื่อปิดการขาย รวมถึงจดบันทึกการจองทัวร์ การคำนวณรายรับ-รายจ่ายในการหน่าย
ผลิตภัณฑ์ 

 
รูปภาพท่ี 25 ฝึกปฏิบัติการให้บริการ 
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5.3) สรุปผลการฝึกปฏิบัติการให้บริการในหน่วยบริการ  
เป็นการสรุปการทำกิจกรรมการฝึกปฏิบัติการให้บริการในหน่วยบริการการ

ออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ครั้งท่ี 2 ในแต่ละวัน ให้ทราบปัญหา
อุปสรรค การแบ่งหน้าท่ีการทำงาน เพื่อให้บริการได้ดีท่ีสุด    

5.4) สรุปบัญชีการขายโปรแกรมการท่องเท่ียวและสินค้าของท่ีระลึก 
โดยผู้วิจัยให้อาสาสมัครได้ทำการตรวจสอบรายการที่บันทึก และคำนวณเงิน

รายได้ เพื่อให้ทราบผลการดำเนินกิจกรรมฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ครั้งท่ี 2 มีรายละเอียดดังนี้ 1) จองโปรแกรมทัวร์ จำนวน 19 ใบจอง คือ จังหวัด
เชียงใหม่ 13 ใบจอง และอำเภอแม่ฟ้าหลวง 6 ใบจอง รวมเป็นเงิน 5,320 บาท  และ 2) จำหน่าย
สินค้าของที่ระลึก ที่ผู้วิจัยตั้งราคาขายโดยบวกเพิ่ม 10% จากราคาที่ชุมชนกำหนดไว้ รวมเป็นเงิน 
15,801 บาท รายได้รวมทั้งสิ้นเป็นเงิน 21,121 บาท  ส่วนค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าบูธ ค่าขนส่ง
สินค้า และค่าใช้จ่ายของอาสาสมัครฯ เป็นค่าเบี้ยงเล้ียง ค่าท่ีพักและค่าเดินทาง รวมเป็นเงิน 115,000 
บาท   

6) การฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน คร้ังที่ 3 

6.1) กิจกรรมทบทวนข้อมูลและบทบาทของบุคลากรในหน่วยบริการฯ  
กิจกรรมการฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน ครั้งท่ี 3 (รูปภาพท่ี 26)  เป็นการฝึกปฏิบัติการให้บริการข้อมูลการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนของบุคลากรของ 2 พื้นที่ ได้แก่ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง เพื่อให้ได้ฝึกทักษะจากองค์ความรู้ที่ได้จากการอบรม 
ประกอบไปด้วย (1) ทัศนคติ (2) การเตรียมตัวในการพูด  (3) เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ เทคนิคการ
ปิดการขาย โดยให้บุคลากรเป็นผู้สื่อสารกับนักท่องเที่ยวฝึกพูดเสนอขายโปรแกรมทัวร์ของชุมชนใน
เครือข่ายที่สามารถสร้างการตลาดได้ ซึ่งเป็นการร่วมมือกันระหว่างศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน (CBTSC) ร่วมกับ DoiSter ออกบูทในงาน Amazing Brew And Blend ระหว่างวันท่ี 13 - 15 
กันยายน 2562  ณ ลานธรรม ลานศิลป์ ถิ่นพญามังราย จังหวัดเชียงราย โดยอาสาสมัครจากจังหวัด
เชียงใหม่ คือ นางวรรณา แก้วศุภางค์ และจากอำเภอแม่ฟ้าหลวง คือ นายธนัช ศรีเดโชธรรมกุล ซึ่ง
นายธนัชเป็นแกนนำในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวงมาตลอด แต่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรม
อบรมพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร เพราะในช่วงอบรมนั้นบิดาและมารดาป่วยเข้าโรงพยาบาล ทีมวิจัย
จึงสรุปให้ความรู้ด้านต่างๆ ก่อนออกฝึกปฏิบัติจริง 
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รูปภาพท่ี 26 กิจกรรมเตรียมความพร้อมของบุคลากรในหน่วยบริการฯ 

6.2) กิจกรรมการฝึกปฏิบัติในหน่วยบริการ 
การออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน ครั้งที่ 3 

เป็นการฝึกปฏิบัติการให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนของบุคลากรของ 2 พื้นที่ ได้แก่ 
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 
เพื่อให้ได้ฝึกทักษะจากองค์ความรู้ท่ีได้จากการอบรม ประกอบไปด้วย (1) ทัศนะคติ (2) การเตรียมตัว
ในการพูด  (3) เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ เทคนิคการปิดการขาย (4) การจดบันทึกรายรับ-รายจ่าย 
และ (5) การใช้เครื ่องมือออนไลน์เพื่อสื ่อสารกับนักท่องเที่ยว โดยให้บุคลากรเป็นผู้สื ่อสารกับ
นักท่องเท่ียวฝึกพูดเสนอขายโปรแกรมทัวร์ของชุมชนในเครือข่ายท่ีสามารถสร้างการตลาดได้ (รูปภาพ
ท่ี 27) 

 

 
รูปภาพท่ี 27 ฝึกปฏิบัติการให้บริการ ครั้งท่ี 3 
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6.3) สรุปผลการปฏิบัติงานในหน่วยบริการ  
ในเป็นการสรุปการทำกิจกรรมการฝึกปฏิบัติการให้บริการในหน่วยบริการการออก

งานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน ครั้งที่ 3 ในแต่ละวัน ให้ทราบปัญหา
อุปสรรค การแบ่งหน้าท่ีการทำงาน เพื่อให้บริการได้ดีท่ีสุด 

6.4) สรุปบัญชีการขายโปรแกรมการท่องเท่ียวและสินค้าของท่ีระลึก 
โดยผู้วิจัยให้อาสาสมัครได้ทำการตรวจสอบรายการที่บันทึก และคำนวณเงิน

รายได้ เพื่อให้ทราบผลการดำเนินกิจกรรมฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ครั้งท่ี 3 มีรายละเอียดดังนี้ (1) จองโปรแกรมทัวร์ จำนวน 3 ใบจอง คือ จังหวัด
เชียงใหม่ 1 ใบจอง และอำเภอแม่ฟ้าหลวง 2 ใบจอง รวมเป็นเงิน 570 บาท  และ (2) จำหน่ายสินค้า
ของที่ระลึก ที่ผู้วิจัยตั้งราคาขายโดยบวกเพิ่ม 10% จากราคาที่ชุมชนกำหนดไว้ รวมเป็นเงิน 3,517 
บาท รายได้รวมทั้งส้ินเป็นเงิน 4,087 บาท และได้รับเงินสนับสนุนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) จำนวน 11,500 บาท  ส่วนค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าขนส่งสินค้า และค่าใช้จ่ายของ
อาสาสมัครฯ เป็นค่าเบ้ียงเล้ียง ค่าท่ีพักและค่าเดินทาง รวมเป็นเงิน 12,560 บาท 

7) ผลการพัฒนาบุคลากรในหน่วยบริการ 

ในระหว่างการทำกิจกรรมและภายหลังจากกิจกรรมการพัฒนาอาสาสมัคร
ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผู้วิจัยใช้เครื่องมือแบบสังเกตคุณลักษณะด้านทักษะการให้บริการ
ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ภาคผนวก ข) ทำการประเมินอาสาสมัครศูนย์บริการฯ ผลการประเมิน
คุณลักษณะด้านทักษะการให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน สรุปผลได้ดังนี้ 

7.1)  คุณลักษณะส่วนบุคคลของอาสาสมัครศูนย์บริการฯ จำนวน 8 คน พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 มีสถานภาพโสด จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีอาชีพหลักเป็นเกษตรกร 
จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 มีอาชีพเสริมท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน จำนวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 87.50 เป็นสมาชิกในกลุ่มท่องเที่ยว จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีตำแหน่ง
ในกลุ่มการท่องเที่ยว จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 มีบทบาทในกลุ่มการท่องเที่ยว จำนวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 และเป็นตัวแทนเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยว จำนวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 100.00 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด (ตารางท่ี 17) 

ตารางท่ี 17 แสดงคุณลักษณะส่วนบุคคลของอาสาสมัครศูนย์บริการ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 
เพศ 
 หญิง 
 ชาย  

 
5 
3 

 
62.50 
37.50 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ)   
คุณลักษณะส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ(%) 
อาย ุ
 น้อยกว่า 30 ปี 
 อายุ 30 – 40 ปี 
 อายุ 41 – 50 ปี 

 
4 
1 
3 

 
50.00 
12.50 
37.50                 

สถานภาพ 
 โสด 
 สมรส 
 อื่นๆ (หย่าร้าง) 

 
4 
2 
2 

 
50.00 
25.00 
25.50 

อาชีพหลัก 
 เจ้าของกิจการ/ค้าขาย 
 เกษตรกร 
 เกี่ยวกับการท่องเท่ียวชุมชน 

 
1 
6 
1 

 
12.50 
75.00 
12.50 

อาชีพเสริม 
 เกี่ยวกับการท่องเท่ียวชุมชน 
 ไม่ได้ระบ ุ

 
7 
1 

 
87.50 
12.50 

เป็นสมาชิกในกลุ่มท่องเที่ยว 
 เป็น 

 
8 

 
100.00 

ตำแหน่งในกลุ่มการท่องเที่ยว 
 มีตำแหน่ง 
 ไม่ได้ระบ ุ

 
7 
1 

 
87.50 
12.50 

บทบาทในกลุ่มท่องเที่ยว 8 100.00 
เป็นตัวแทนเข้าร่วมอบรมเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 เป็น 

 
8 

 
100.00 

7.2) ผลการประเมินตามแบบสังเกตพฤติกรรม 
จากอาสาสมัครศูนย์บริการฯ จำนวน 8 คน  มี 1 คน คือ นางสาวลาวัลย์ เบี้ย

ไธสง จากวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพียงดินสันป่าเปา จังหวัดเชียงใหม่ ไม่สามารถเข้าร่วมในกิจกรรมการ
ฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน ตั้งแต่ครั้งที่ 1 – 3  
ผู ้วิจัยจึงทำการประเมินอาสาสมัคร จำนวน 7 คน ด้วยแบบสังเกตคุณลักษณะด้านทักษะการ
ให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลการประเมิน พบว่า อาสาสมัครศูนย์บริการมีสุขภาพร่างกาย
แข็งแรง ไม่มีโรคภัยไข้เจ็บเรื้อรังหรือร้ายแรง อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 5.00 มีวินัยและตรง
ต่อเวลาในการนัดหมายให้บริการต่างๆ แก่นักท่องเที่ยว มีทัศนคติใจรักในการให้ข้อมูลในเครือข่าย
และการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว มีสุขภาพจิตท่ีดี จิตใจแจ่มใส ไม่หงุดหงิดง่าย มีความซื่อสัตย์ต่อการ
ให้บริการแก่นักท่องเท่ียว มีบุคลิกภาพดี การแต่งกายดี สะอาดเรียบร้อย แสดงกิริยาท่าทางดี มีความ
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ซื่อสัตย์ต่อกลุ่มท่องเที่ยวในเครือข่าย มีมนุษย์สัมพันธ์ที ่ดีในการทำงานร่วมกับกลุ่มท่องเที่ยวใน
เครือข่าย มีความรับผิดชอบต่อการทำหน้าท่ีในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว รู้จักกาลเทศะในการพูด
และปฏิบัติตนทั้งกับนักท่องเที่ยวและกลุ่มท่องเที่ยวในเครือข่าย  มีความอดทนต่อการทำหน้าท่ี
ประสานงานกลุ่มท่องเที่ยวในเครือข่าย  มีทัศนคติ ใจรักในการให้ข้อมูลและติดต่อสื่อสารกับกลุ่ม
ท่องเที่ยวในเครือข่าย มีความอดทนต่องานการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ไม่แสดงสีหน้าท่าทางท่ี
กระทบต่อความรู้สึกของนักท่องเที่ยว มีปฏิภาณไหวพริบและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการ
ทำงานได้ มีความเช่ือมั่นในตนเองสามารถส่ือสารข้อมูลท่ีถูกต้องแก่นักท่องเท่ียวได้ มีศิลปะในการพูด
กับกลุ่มท่องเที่ยวในเครือข่ายให้พึงพอใจและเข้าใจในเรื่องที่ต้องการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.13, 4.08, 4.00, 4.00, 3.96, 3.92, 3.88, 3.83, 3.75, 3.71, 3.67, 3.67, 3.54. 3.42 และ 
3.42 ตามลำดับ (ตารางท่ี 18) 

ตารางท่ี 18 ผลประเมินระดับความรู้เกี่ยวกับการให้บริการในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ประสบการณ์และทักษะเพื่อการสื่อสารทางการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผล

ประเมิน 
1. มีทัศนคติ ใจรักในการให้ข้อมูลในเครือข่ายและการ

ให้บริการแก่นักท่องเท่ียว 
4.08 0.79 มาก 

2. มีทัศนคติ ใจรักในการให้ข้อมูลและติดต่อส่ือสารกับ
กลุ่มท่องเท่ียวในเครือข่าย 

3.67 0.48 มาก 

3. มีสุขภาพจิตท่ีดี จิตใจแจ่มใส ไม่หงุดหงิดง่าย 4.00 0.75 มาก 
4. มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่มีโรคภัยไข้เจ็บเรื้อรัง

หรือร้ายแรง 
5.00 0.00 มากท่ีสุด 

5. บุคลิกภาพดี การแต่งกายดี สะอาดเรียบร้อย แสดง
กิริยาท่าทางดี 

3.96 0.67 มาก 

6. มีความรับผิดชอบต่อการทำหน้าท่ีในการให้บริการ
แก่นักท่องเท่ียว 

3.83 0.68 มาก 

7. มีวินัยและตรงต่อเวลาในการนัดหมายให้บริการ
ต่างๆ แก่นักท่องเท่ียว 

4.13 0.79 มาก 

8. มีความเช่ือมั่นในตนเองสามารถส่ือสารข้อมูลท่ี
ถูกต้องแก่นักท่องเท่ียวได้ 

3.42 0.93 มาก 

9. มีความรอบรู้เกี่ยวกับการให้บริการต่างๆ แก่
นักท่องเท่ียวได้ เช่น กิจกรรมการท่องเท่ียว การ
เดินทาง ท่ีมีในกลุ่มท่องเท่ียวในเครือข่าย 

3.13 1.00 ปานกลาง 

10. มีศิลปะในการพูดให้นักท่องเท่ียวรู้สึกดี พึงพอใจ
และเข้าใจในส่ิงท่ีต้องการส่ือสาร 

3.29 0.97 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ)    
ประสบการณ์และทักษะเพื่อการสื่อสารทางการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผล

ประเมิน 
11. มีศิลปะในการพูดกับกลุ่มท่องเท่ียวในเครือข่ายให้

พึงพอใจและเข้าใจในเรื่องท่ีต้องการส่ือสาร 
3.42 0.87 มาก 

12. มีปฏิภาณไหวพริบและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าในการทำงานได้ 

3.54 0.86 มาก 

13. รู้จักกาลเทศะในการพูดและปฏิบัติตนท้ังกับ
นักท่องเท่ียวและกลุ่มท่องเท่ียวในเครือข่าย 

3.75 0.78 มาก 

14. มีความอดทนต่องานการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว 
ไม่แสดงสีหน้าท่าทางท่ีกระทบต่อความรู้สึกของ
นักท่องเท่ียว 

3.67 0.72 มาก 

15. มีความอดทนต่อการทำหน้าท่ีประสานงานกลุ่ม
ท่องเท่ียวในเครือข่าย 

3.71 0.62 มาก 

16. มีความรู้ภาษาต่างประเทศ สามารถให้ข้อมูล การ
บริการต่างๆในเครือข่ายแก่นักท่องเท่ียวต่างชาติ 

1.79 1.26 น้อย 

17. มีความซื่อสัตย์ต่อการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว 4.00 0.50 มาก 
18. มีความซื่อสัตย์ต่อกลุ่มท่องเท่ียวในเครือข่าย 3.92 0.59 มาก 
19. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการทำงานร่วมกับกลุ่ม

ท่องเท่ียวในเครือข่าย 
3.88 0.50 มาก 

20. มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการกลุ่มท่องเท่ียวใน
เครือข่าย 

2.96 0.86 ปานกลาง 

7.3) ผลการถอดบทเรียนบุคลากรในหน่วยบริการ  
ในกระบวนการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครศูนย์บริการฯ มีกิจกรรมหลักได้แก่ 

การฝึกอบรม การฝึกปฏิบัติ และการสรุปผลการฝึกปฏิบัติ  ผู้วิจัยจัดเวทีถอดบทเรียนอาสาสมัคร
เพื่อให้ทราบปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินกิจกรรมของศูนย์บริการฯ (รูปภาพที่ 28) เพื่อให้ได้
แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่เหมาะสม โดยผลจากการถอดบทเรียนสามารถสรุป
เป็นประเด็นดังนี้  
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รูปภาพท่ี 28 กิจกรรมการถอดบทเรียนอาสาสมัครศูนย์บริการฯ 

7.3.1) ด้านเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่อาสาสมัครมีอาชีพเกษตรกรรม การจัดกิจกรรม
ไปตรงกับเวลาท่ีต้องทำการผลิตในสวน นา ไร่ ก็ไม่สามารถเข้ามาร่วมกิจกรรมได้ 

7.3.2) ด้านครอบครัว ถ้ามีคนในครอบครัวอาสาสมัคร  เช่น  บิดา-มารดา หรือ
ลูก เจ็บป่วย หรือเกิดปัญหาต่างๆ ในครอบครัว ตรงกับช่วงเวลาที่จัดกิจกรรม อาสาสมัครฯ ก็ไม่
สามารถเข้ามาร่วมกิจกรรมได้ 

7.3.3) ด้านความรับผิดชอบในชุมชน อาสาสมัครจะมีภาระรับผิดชอบในกลุ่ม
การท่องเที่ยวในชุมชนตนเอง ถ้าการจัดกิจกรรมไปตรงกับเวลาที่ต้องทำกิจกรรมของกลุ่ม ก็ไม่
สามารถเข้ามาร่วมกิจกรรมได้ 

7.3.4) ด้านศักยภาพการให้บริการ อาสาสมัครมีทักษะในการให้บริการตาม
หน้าท่ีต่างๆ ไม่เท่ากัน เช่น ทักษะการส่ือสารและให้ข้อมูล ทักษะการคำนวณ เป็นต้น 

7.3.5) ด้านการบริหารจัดการศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน จากการ
ทดสอบฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการของศูนย์บริการฯ พบปัญหาและอุปสรรค
ของอาสาสมัครจากที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้อาสาสมัครไม่สามารถอยู่ในกระบวนการวิจัยได้ต่อเนื่อง 
รวมถึงศักยภาพในการดูแลเว็บไซต์ จังหวัดเชียงใหม่ คือ www.cbtchiangmai.org และ Facebook 
FanPage : ศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย ท่ียังไม่สามารถหา
ผู้มารับผิดชอบดูแลพัฒนาได้เพราะต้องใช้ความต่อเนื่องและมีค่าใช้จ่ายในการดูแลระบบ  ซึ่งจาก
ปัญหาด้านศักยภาพการให้บริการทำให้ในแต่ละครั้งที่ออกฝึกปฏิบัติต้องใช้อาสาสมัครจำนวนหลาย
คนเพื่อให้ได้หลากหลายทักษะ เช่น ให้ข้อมูลโปรแกรม กิจกรรมการท่องเที่ยวและสินค้าของที่ระลึก
ท้องถิ่น สรุปรายรับ-รายจ่ายได้ เป็นต้น ซึ่งทำให้มีต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีต้องมีอาสาสมัครจำนวนหลายคน
ในการให้บริการของศูนย์บริการฯ ในการออกงานประชาสัมพันธ์แต่ละครั้ง ผู้วิจัยได้สรุปรายได้และ
ค่าใช้จ่ายจากการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการของศูนย์บริการฯ จำนวน 3 ครั ้ง พบว่า 
ค่าใช้จ่ายสูงกว่ารายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ ท้ัง 3 ครั้ง แต่การฝึกปฏิบัติครั้งท่ี 3 งาน Amazing 
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Brew&Blend จังหวัดเชียงราย ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
ทำให้ผลประกอบการมีกำไร ดังแสดงผลในตารางท่ี 19 

ตารางท่ี 19 รายได้และค่าใช้จ่ายจากการฝึกปฏิบัติ 

งาน รายได้* ค่าใช้จ่าย** กำไร/ขาดทุน 
Lanna Expo จำหน่ายผลิตภัณฑ์ 6,530 45,000 (38,470) 
ไทยเท่ียวไทย จำหน่ายผลิตภัณฑ์ 21,121 115,000 (93,879) 
Amazing Brew&Blend - จำหน่ายผลิตภัณฑ์ 

- ททท.สนับสนุน 
4,087 

11,500 
 

12,560 
 

3,027 
หมายเหตุ: *รายได้ 1) กำไรจากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 2) การจองโปรแกรมทัวร์ 
             **ค่าใช้จ่าย 1) ค่าบูธ 2) ค่าขนส่ง 3) อาสาสมัคร เช่น เบี้ยเลี้ยง ท่ีพัก ค่าเดินทาง เป็นต้น 

4.2.2 ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

4.2.2.1 ศึกษาสถานภาพงานหัตถกรรมของชุมชน 

การศึกษาสถานภาพ ศึกษาศักยภาพการผลิตและการตลาดในปัจจุบันของสินค้า
หัตถกรรมชุมชน ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อนำข้อมูลมาเป็น
ต้นทุนในการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้าหัตถกรรมชุมชนให้เป็นที่ต้องการของตลาด และ
จัดทำแผนโมเดลธุรกิจของผลิตภัณฑ์หัตถกรรมชุมชนของเครือข่ายฯ ทั้ง 2 แห่ง  ใช้กรอบแนวคิด
หลักการตลาด 4P มาออกแบบเป็นเครื่องมือในการสำรวจเก็บข้อมูล ในพื้นที่ 2 เครือข่าย 6 ชุมชน  
ซึ่งมีความแตกต่างกันในแง่ของวิถีวัฒนธรรมชาติพันธุ์ การกระจายตัวในเชิงพื้นท่ี และรูปแบบการผลิต
งานหัตถกรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ การศึกษาวิจัยแบ่งการนำเสนอข้อมูลออกเป็น 4 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสถานภาพการผลิตงานหัตถกรรมของชุมชน 
ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาสถานภาพด้านช่องทางจัดจำหน่ายงานหัตถกรรมชุมชน 
ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาสถานภาพด้านราคาสินค้างานหัตถกรรมชุมชน 
ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาสถานภาพด้านรูปแบบการส่งเสริมการตลาดของชุมชน 

การผลิตงานหัตถกรรมถือเป็นภูมิปัญญาสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นของหลายกลุ่มชาตพินัธุ์
ในพื้นที่สูง เนื ่องจากหลายชุมชนตั้งอยู่ในพื้นที่ห่างไกล การพึ่งพาตนเองจึงเป็นสิ่งสำคัญ อะไรท่ี
สามารถผลิตใช้เองได้ก็ผลิตใช้ หากเหลือหรือมีช่องทางท่ีสามารถจำหน่ายได้ก็จะจำหน่ายไปเพื่อเพิ่ม
รายได้ งานหัตถกรรมในหลายพื้นท่ีจึงสะท้อนให้เห็นของการเป็นอยู่ของผู้คนท่ีมีความผูกผัน เช่ือมโยง
กับฐานทรัพยากรในแต่ละถิ่นที่ และความเชื่อของแต่ละชาติพันธุ์ ข้อมูลผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรม
ชุมชน 

การเก็บข้อมูลพื้นฐานของชุมชนกลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากมีจำนวน
ชุมชนหลายแห่ง ทางผู้วิจัยจึงใช้วิธีการเลือกเชิงยุทธศาสตร์ คือ การเลือกเก็บผลิตภัณฑ์งานผ้า โดยผล
การศึกษามีดังต่อไปนี้ 
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1) สถานภาพผลิตภัณฑ์ผ้าในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิ
วัฒนา 

1.1) กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านวัดจันทร์ (รูปภาพท่ี 29) ตั้งอยู่ท่ี 
ตำบลบ้านจันทร์ อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ เป็นชุมชนชาวปกาเกอะญอ ท่ีเป็นชุมชนใหญ่ 
การเดินทางในปัจจุบันค่อนข้างสะดวกสบาย อยู่ใกล้อำเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ในฤดูท่องเท่ียวมี
นักท่องเที่ยวพอสมควรจากจังหวัดแม่ฮ่องสอน  กลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีการรวมตัวค่อนข้างดี เนื่องจากมี
ตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ผ้าที่ผลิตขึ้นมา จึงมีการผลิตสินค้าที่เป็นผ้าทอมือกะเหรี่ยง ทั้งแบบที่เป็นสี
ธรรมดา และที่เป็นสีธรรมชาติ โดยสินค้ามีทั ้งเสื ้อผู ้ชาย ชุดยาวผู้หญิง เสื ้อปักลูกเดือย ผ้าซิ่น 
ผ้าพันคอ ย่าม โดยสินค้าที่เป็นที่เชิดหน้าชูตา คือ เสื้อปักลูกเดือยด้วยฝีมือที่ละเอียดประณีตและ
สวยงาม 

การรวมกลุ ่มของผู ้ผลิตสินค้า เป็นการรวมกลุ ่มของสตรีภายใต ้กลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านวัดจันทร์ ซึ่งดำเนินการเรื่องท่องเที่ยวมาไม่ต่ำกว่า 5 ปี สมาชิกก็มีเพิ่มขึ้น
ลดลงบ้างตามสถานการณ์ ปัจจุบันมีสมาชิกท่ีทำงานด้วยกันอย่างเหนียวแน่นอยู่ประมาณ 10 กว่าคน 
แต่ละคนมีทักษะท่ีหลากหลาย แต่ส่วนใหญ่มีทักษะสูง คือ ทำงานศิลปะขั้นสูง เช่น การปักผ้า เป็นต้น 

แหล่งวัตถุดิบส่วนใหญ่ที่ใช้ ซื ้อมาจากร้านค้าในชุมชนและจากตัวเมือง
เชียงใหม่ โดยเฉพาะเส้นใย ทั้งเส้นใยธรรมชาติ และเส้นใยสังเคราะห์ หากเป็นการย้อมสีธรรมชาติ 
วัตถุดิบต่างๆ ส่วนใหญ่ก็หาได้จากในชุมชน งานส่วนใหญ่จะผลิตด้วยการใช้มือ ไม่ค่อยใช้เครื่องจักร 
สำหรับลวดลายที่ใช้บนผืนผ้า ทางกลุ่มสตรีบ้านวัดจันทร์มีฝีมือในการปักลายได้อย่างสวยงามและ
ละเอียดลออ ยังมีการส่งต่อลวดลายของบรรพบุรุษมายังผืนผ้าในปัจจุบันอยู่ โดยเฉพาะลายปักผสม
ลูกเดือยหิน ไม่ว่าจะเป็นลายยอห่อกือ (ลายเกล็ดนิ่ม/ลายสามเหลี่ยม) เก่อเปเผล่อ (ลายวงกลม) 
เก่อเปหมื่อหนึ (ลายพระอาทิตย์ตกดิน/ลายส่ีเหล่ียม) ชะแอ๊ะ (ลายแบ่ง) เชมีกอ (ลายดอกชบา) แต่ก็
มีการประยุกต์ปักลวดลายแบบสมัยใหม่บ้าง เช่น ลายดอกไม้ ฯลฯ โดยลายท่ีชาวบ้านวัดจันทร์ภูมิใจ
นำเสนอ คือ ลายยอห่อกือ หรือลายเกล็ดนิ่ม ซึ ่งเล่ากันว่ามีการแบ่งลายเอกลักษณ์กันระหว่าง
หมู่บ้านปกาเกอะญอในตำบลนี้ และบ้านวัดจันทร์ได้ลายยอห่อกือ เป็นลายประจำหมู่บ้าน ส่วนลาย
ผ้าทออื่นๆ ก็มีความคล้ายคลึงกับลายบ้านปกาเกอะญออื่นๆ ทั้งลายงูเหลือม ลายต่ากิโดะ ตากิโพ 
ลายมัดหมี่บนผ้าซิ่น เป็นต้น 

ในส่วนของการตลาด ที่ผ่านมาการรวมกลุ่มยังไม่เน้นการผลิตสินค้าเพื่อ
ขายภายใต้กลุ่มเท่าไรนัก ใครมีเครือข่ายทางการตลาดกับใคร ก็เน้นขายไปในช่องทางนั้น ยังไม่มีการ
ผลิตสินค้าภายใต้แบรนด์ของกลุ่มและขายผ่านกลุ่มจริงๆ แต่ก็มีข้อดีคือ ผลิตภัณฑ์จากชุมชนมีการ
ระบายออกผ่านคู่ค้าต่างๆ ทำให้ยังมีการผลิตเพื่อจำหน่ายอยู่อย่างสม่ำเสมอ และสามารถยึดเป็น
อาชีพหลัก หรืออาชีพเสริมได้ แต่เนื่องจากท่ีผ่านมาเป็นการผลิตสินค้าท่ีเน้นการขายส่งให้กับคู่ค้าเป็น
หลัก ทำให้สินค้าที่ขายได้ส่วนใหญ่จะเป็นราคาขายส่ง ผู้ผลิตได้เงินไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย ทางกลุ่มยัง
ขาดการทำการตลาดในช่องทางอื่นๆ เช่น การตลาดออนไลน์ หรือการออกร้านจำหน่ายในนามของ
กลุ่ม รวมไปถึงนักท่องเท่ียวที่มาเท่ียวกับกลุ่มท่องเท่ียวยังมีไม่มากนัก ทำให้ไม่ได้ขายสินค้าผ่านกลุ่มท่ี
ได้ราคาแบบเต็มท่ี  
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รูปภาพท่ี 29 แสดงการศึกษาสถานภาพงานหัตถกรรม                                    

ของกลุ่มท่องเท่ียวบ้านวัดจันทร์ 

1.2) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านเสาแดง (รูปภาพที่ 30) ตั้งอยู่ที่ ตำบล
แจ่มหลวง อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ เป็นชุมชนชาวลีซู ขนาด 60 กว่าครัวเรือน ตั้งถิ่น
ฐานมาที่นี ่ราว 30 กว่าปี กลุ่มท่องเที่ยวของที่นี่เป็นชุมชนที่อยู ่ห่างจากตัวอำเภอกัลยา ณิวัฒนา 
ประมาณ 20 กิโลเมตร เนื่องจากการเดินทางค่อนข้างลำบากในบางฤดูกาล แต่ละปีจึงมีนักท่องเท่ียว
ไปเยี่ยมเยือนไม่มากนัก ชุมชนลีซูแห่งนี้มีสถานีพัฒนาการเกษตรท่ีสูงตามพระราชดำริบ้านเสาแดง 

ชาวลีซูมีความโดดเด่นเรื่องงานหัตถศิลป์ด้านผ้า คือ การสร้างลวดลายด้วย
การเย็บต่อผ้า หรือ Patchwork ซึ่งใช้ในการนำมาตกแต่งเสื้อผ้าเครื่องใช้ต่างๆ เช่น การทำลวดลาย
บนหมวก ตกแต่งปกเสื้อ นำมาทำกระเป๋า การเย็บประกอบเสื้อผ้าสำหรับสวมใส่ ตกแต่งชุดด้วยเม็ด
เงินสวยงามสำหรับชุดที่ใช้ในวาระสำคัญ นอกจากการเย็บเพื่อสร้างลวดลายแล้ว ชาวลีซูยังเก่งเรื่อง
การเย็บผ้าเพื่อทำไส้ไก่ ซึ่งในวัฒนธรรมการแต่งกายจะมีการห้อยหางม้า จากเอวลงมาจนถึงบริเวณหัว
เข่า ผู้ชายจะห้อยด้านหน้า ผู้หญิงจะห้อยด้านหลัง เวลามีงานพิธีเต้นรำ การขยับร่างกายเต้นไปตาม
จังหวะ หางม้านี้จะแกว่งไปมาเกิดความสวยงาม  นอกจากการเย็บผ้าแล้ว ชาวลีซูยังมีทักษะในการทอ
ผ้าเพื่อใช้ทำย่าม หรือกระเป๋า ฉะนั้นจะเห็นว่าชาวลีซูเก่งท้ังเรื่องเย็บ และเรื่องทอ แต่เนื่องจากสภาพ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป คนรุ่นใหม่ในชุมชนไม่ค่อยมีทักษะในการตัดเย็บเท่ากับคนรุ่นเก่า ดังนั้นจึง
เหลือคนที่สามารถผลิตงานหัตถกรรมด้วยศิลปะแบบชาวลีซูน้อยลงในคนรุ่นใหม่ การผลิตงาน
หัตถศิลป์ชาวบ้านผลิตขึ้นโดยไม่ได้รวมกลุ่มกันแบบเป็นทางการ ใครมีกำลังการผลิต ก็ผลิตเพื่อส่ง
ให้กับเครือข่ายทางด้านการตลาด เช่น ในพื้นท่ีมีโครงการสถานีพัฒนาการเกษตรท่ีสูงตามพระราชดำริ
บ้านเสาแดง ซึ่งมีการรับซื้อสินค้าจากชุมชน แต่ก็ไม่ได้มีจำนวนมากนัก ปัญหาหลักๆ ของที่บ้านเสา
แดงก็คือ การตลาดไม่ค่อยดี ทำให้การยึดการทำงานหัตถกรรมเพื่อเป็นอาชีพหลักหรือเป็นรายได้เสริม
ทำไม่ได้ ทำให้คนหนุ่มสาวออกไปหางานทำนอกชุมชน การสืบสานงานหัตถศิลป์ก็ขาดตอน ประกอบ
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กับมีชุมชนอื่นๆ ใกล้เคียงผลิตงานเพื่อจำหน่าย หากต้องใช้ก็ซื้อ ต่างจากเมื่อก่อนที่ทุกครัวเรือนตอ้ง
พึ่งตัวเองด้วยการผลิตเส้ือผ้าของตัวเอง 

ทุกวันนี้ชุดท่ีใช้สวมใส่ ส่วนใหญ่สมาชิกชุมชนซื้อมาจากอำเภอปาย จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ส่วนเส้นใยสำหรับทอผ้า ผ้าท่ีใช้เย็บสร้างลวดลาย ได้มาจากตลาดท้ังจากตัวเภอปาย และ
ตัวเมืองเชียงใหม่ 

ลวดลายท่ีเกิดจากการเย็บผ้าสี ท่ีเห็นอยู่ในชุมชนตอนนี้คือ  ลายริ้วผ้าสลับ
สี ลายเขี้ยวหมา ลายหางธนู ส่วนการทอผ้าเพื่อผลิตกระเป๋าย่าม ใช้ฝ้ายสีขาว ทอสลับกับฝ้ายสีแดง
เป็นริ ้วทางไม่ซับซ้อน และจากการเก็บข้อมูลทำให้ ผู้วิจัยได้พบว่าผู ้หญิงลีซูรุ ่นอาวุโสยังมีการใช้ 
"กระเป๋าลับ" หรือ "ขู่ปุ๊" ซึ่งเป็นงานที่น่าสนใจอย่างหนึ่ง เนื่องจากการใช้งานจะถูกเก็บมิดชิดอยู่ใต้
เส้ือผ้า ไม่เหมือนเครื่องแต่งกายอย่างอื่นท่ีจะประดับอยู่ด้านนอก 

เนื่องจากเป็นชุมชนเกษตร การผลิตสินค้าเพื่อจำหน่ายจึงเป็นเพียงส่วน
เล็กๆ สำหรับบางครัวเรือนเท่านั้น และการผลิตงานเพื่อส่งให้กับสถานีพัฒนาการเกษตรที่สูงตาม
พระราชดำริบ้านเสาแดง ก็ไม่ได้มีปริมาณท่ีมากนัก จำนวนนักท่องเท่ียวที่เข้ามาเยือนชุมชนก็ไม่ค่อยมี 
ช่องทางการตลาดของชุมชนจึงมีน้อย และอาจจะเป็นเพราะชุมชนยังไม่ได้คิดว่าจะเน้นเรื ่องการ
ส่งเสริมงานหัตถกรรม จึงไม่มีความสนใจท่ีจะหาตลาดสำหรับงานในส่วนนี้ 

 

 
รูปภาพท่ี 30 แสดงการศึกษาสถานภาพงานหัตถกรรม                                            

ของกลุ่มท่องเท่ียวบ้านเสาแดง 

1.3) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านดงสามหมื่น (รูปภาพที่ 31) ตั้งอยู่ใน 
ตำบลแม่แดด อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ เป็นชุมชนชาวม้ง ทำการเกษตรเป็นอาชพีหลัก 
โดยเฉพาะการปลูกสตรอเบอรี่ ซึ่งเป็นรายได้หลักของคนในชุมชน ชาวม้งที่นี่ยังคงรักษาวัฒนธรรม
ประเพณีม้งไว้ในส่วนของงานหัตถศิลป์สิ่งทอ เครื่องแต่งกาย โดยมีความพยายามที่จะแสดงตัวตน
ของม้ง โดยผู้หญิงจะต้องสวมเสื้อม้ง ผู้ชายจะต้องสวมกางเกงม้ง เป็นอย่างน้อยในชีวิตประจำวัน 
เด็กๆ แต่งชุดม้งไปโรงเรียนในวันศุกร์ และสำหรับเทศกาลงานประเพณีสำคัญ เช่น ปีใหม่ม้ง งาน
แต่งงาน เจ้าบ่าวเจ้าสาว และเพื่อนเจ้าบ่าวเจ้าสาวก็จะแต่งตัวด้วยชุดม้งเต็มรูปแบบ 
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แต่เนื่องด้วยวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบจากการทำการเกษตร การขยายการเพาะปลูก 
ดินฟ้าอากาศที่ไม่ปกติ ทำให้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่ท่ีงานการเกษตร แม่บ้านที่เคยใช้เวลาว่างทำงานทอผ้า 
ปักผ้า ก็ทำน้อยลง เนื่องจากสามารถหาซื้อได้จากท้องตลาด ทั้งจากการผลิตด้วยมือจากชุมชนอื่นๆ 
รวมไปถึงการผลิตด้วยเครื่องจักรจากโรงงานก็มีราคาถูกมาก สะดวกสบายมากไม่ต้องมานั่งปักเองซึ่ง
ใช้เวลานานมาก รวมไปถึงการผลิตผ้าไยกัญชง ซึ่งเป็นผ้าที่ใช้ในวิถีชีวิตความคิดความเชื่อ ปัจจุบันก็
เหลือเพียงผู้อาวุโส 3 ท่านท่ียังทำอยู่ และก็มีแนวโน้มท่ีจะเลิกทำในไม่ช้านี้ เนื่องด้วยวัย และการผลิต
ผ้ากัญชงมีความยุ่งยากซับซ้อน ตั้งแต่ปลูก จนถึงกระบวนการทอ การทำลวดลาย การย้อม และการ
ตัดเย็บ เนื่องด้วยปัจจุบัน ถ้าสวมใส่เพื ่อความสวยงามและแสดงอัตลักษณ์ ก็มีผ้าชนิดอื่ นๆ ใน
ท้องตลาด แต่เนื่องจากผ้าใยกัญชงมีความเกี่ยวพันกับความเช่ือ จึงยังมีการผลิตอยู่บ้างเพื่อใช้ประกอบ
ในพิธีกรรม เช่น งานศพ ฉะนั้น จึงเน้นการผลิตเพื่อเตรียมไว้ใช้สำหรับคนในครอบครัวในอนาคต ไม่
เน้นผลิตเพื่อจำหน่าย ทั้งความยากในการผลิต ถ้าทำเพื่อจำหน่ายก็มีราคาสูงขายออกยาก อาชีพ
การเกษตรให้ผลตอบแทนสูงกว่า คนรุ่นใหม่จึงไม่ค่อยสนใจสืบสานภูมิปัญญาด้านนี้ ประกอบกับ
ประเพณีบางอย่างที่ทำให้เด็กสาวเลือกที่จะไม่อาศัยอยู่ในชุมชน ทำให้เกิดการขาดตอนในการส่งต่อ
องค์ความรู้ต่างๆ จากรุ่นสู่รุ่น 

การผลิตงานหัตถกรรมโดยเฉพาะเรื่องสิ่งทอเครื่องนุ่งห่มของชาวม้งนั้น 
เป็นการผลิตกันแบบในครัวเรือน สมาชิกชุมชนไม่ได้รวมกลุ่มกันผลิตเพื่อการค้า แต่เมื่อมีเวลาว่าง 
แม่บ้านมักจะมานั่งรวมกลุ่มปักผ้าด้วยกัน เพื่อพูดคุย แลกเปลี่ยนลวดลายและเทคนิคการปัก 
ซึ่งวิถีเช่นนี้ก็เริ่มลดลง เพราะชิ้นงานปักสำเร็จรูปมีขายในท้องตลาด ใช้วิธีปักแบบคอมพิวเตอร์ท่ีให้
ลวดลายสวยงามและราคาถูก ทำให้แม่บ้านปัจจุบันนิยมหันมาใช้ลายปักสำเร็จรูปแทนการปักด้วยมือ 
แต่ก็ยังมีแม่บ้านบางส่วนท่ียังปักด้วยมืออยู่ วัตถุดิบต่างๆ ส่วนใหญ่ได้มาจากตลาดในตัวเมืองเชียงใหม่ 
หรืออำเภอแม่ริม เมื่อปักเสร็จแล้วจะนำงานปักทั้งที่ปักเองและท่ีซื้อมานำมาเย็บประกอบเป็นตัวทั้ง
เส้ือ กางเกง หรือกระโปรง แต่ปัจจุบันก็มีเส้ือผ้าสำเร็จรูปจำหน่ายในราคาย่อมเยา ทำให้แรงจูงใจใน
การผลิตเส้ือผ้าด้วยตัวเองค่อยๆ ลดลงเรื่อยๆ 

เทคนิคการสร้างลวดลายที่สำคัญของชาวม้ง คือ การปัก นอกจากนี้ยังมี
เทคนิคการตัดต่อผ้าเพื่อสร้างลวดลายและสีสันให้กับผืนผ้า ทำให้ลายผ้าของชาวม้งมีมิติ การปัก ใช้
เทคนิคการปักแบบกากบาท หรือครอสติช การปักแบบเดินเส้นเป็นลายลูกโซ่ การปักทึบ การด้นถอย
หลัง ลายท่ีเห็นกันบ่อยๆ คือ ลายดาว ท่ีสามารถนำมาประดับได้ในส่วนต่างๆ ของเส้ือผ้า ท้ังเส้ือและ
กางเกง 

เมื่อผลิตเพื่อใช้เอง จึงยังไม่มีเรื่องการทำการตลาดอย่างจริงจัง ปัญหาของ
การผลิตงานผ้าของชาวม้งบ้านดงสามหมื่น มีท้ังปัจจัยภายในและภายนอก ปัจจัยภายใน เกิดจากการ
ประกอบอาชีพเกษตรท่ีค่อนข้างใช้เวลาของชีวิตค่อนข้างมาก ทำให้ไม่มีเวลาในงานผลิตงานหัตถกรรม 
ส่วนปัจจัยภายนอก คือ สินค้าท่ีวางขายอยู่ในท้องตลาดท้ังเส้ือผ้าสำเร็จรูปช้ินส่วนงานปักสำเร็จรูปท่ีมี
ให้ซื้อหาในท้องตลาด ทำให้แม่บ้านเลือกใช้วิธีการซื้อมากกว่าผลิตเอง เพราะมีความสวยงามไม่แพ้กัน 
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รูปภาพท่ี 31 แสดงการศึกษาสถานภาพงานหัตถกรรม                                         

ของกลุ่มท่องเท่ียวบ้านดงสามหมื่น 

2) สถานภาพผลิตภัณฑ์ผ้าในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง  
2.1) กลุ่มการท่องเที ่ยวโดยชุมชนบ้านห้วยหยวกป่าโซ (รูปภาพที่ 32) 

ต้ังอยู่ท่ี ตำบลแม่สลองใน อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย เป็นชุมชนชาวอาข่า กลุ่มอู่โล้ คนท่ีนี่มี
อาชีพทำการเกษตรเป็นอาชีพหลัก โดยเฉพาะการทำสวนชา เก็บใบชาส่งขายให้กับพ่อค้าคนกลาง 
แม่บ้านท่ีนี่รวมตัวกันเป็นกลุ่มประมาณ 30 คน มีกิจกรรมทำร่วมกัน โดยมีเรื่องการผลิตงานหัตถกรรม
ประเภทงานผ้าเป็นกิจกรรมร่วมอย่างหนึ่งของกลุ่ม  

สถานภาพการผลิตงานผ้าของคนห้วยหยวกป่าโซนั้น ยังมีการผลิตกันอยู่ใน
สองรูปแบบ คือ หนึ่ง ผลิตไว้ใช้เอง สำหรับเป็นเครื่องแต่งกายของลูก ของสามี และของตนเอง ซึ่ง
แม่บ้านส่วนใหญ่ยังผลิตอยู่ สอง คือผลิตเพื่อจำน่าย ส่วนนี้มีแม่บ้านบางส่วนผลิต ไม่มากนัก โดยมี
ข้อสังเกตว่าการผลิตเพื่อให้เองจะเน้นความละเอียดและปราณีต ใช้วัตถุดิบคุณภาพดี ขณะท่ีการผลิต
เพื่อจำหน่าย เน้นวัตถุดิบคุณภาพต่ำกว่า และงานไม่ละเอียดปราณีตเท่ากับที่ทำไว้ใช้เอง โดยกลุ่ม
แม่บ้านได้ให้ข้อมูลว่า หากทำละเอียดปราณีตและใช้วัตถุดิบคุณภาพดี ราคาขายจะสูง ทำให้ผู้รับซื้อ 
(ซึ่งเป็นการสนับสนุนจากรัฐ) ไม่รับซื้อ เพราะการรับซื้อจะชำระเงินภายหลัง หลังจากที่จำหน่ายได้
แล้ว ทำให้แม่บ้านผลิตงานในคุณภาพอีกระดับหนึ่ง 

ในอดีต แม่บ้านปลูกฝ้าย ย้อมฝ้าย และทอผ้าเอง แล้วนำผ้าผืนที่ทอไว้มา
ปัก มาตัดเย็บเป็นเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่มประเภทต่างๆ แต่ปัจจุบันไม่มีใครปลูกฝ้าย ย้อมฝ้าย ทอผ้าเอง
แล้ว จะเป็นการซื้อผ้าสำเร็จรูปมาจากตลาด ท้ังในเขตตำบลเทอดไทย และในเมืองเชียงราย จากร้าน
ที่มีหัตถกรรมงานผ้าจำหน่าย นอกจากมีเสื ้อผ้าและผ้าผืนสำเร็จจำหน่ายแล้ว ยังมีลายปักสำเร็จ
จำหน่าย ท้ังลายปักจากมือ และจากจักรคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ในหมู่บ้านใกล้เคียง หรือในตลาด ยัง
มีร้านที่รับตัดเย็บชุดอาข่าสำเร็จรูป ทั้งแบบประเพณีนิยม และแบบประยุกต์ให้ร่ วมสมัยกับสากลใน
รูปแบบต่างๆ 
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ลวดลายของอาข่าอู่โล้มีเอกลักษณ์พิเศษคือ จะเน้นการปักลายเส้น แถบ
เส้น ด้วยเทคนิคต่างๆ อย่างหลากหลาย ผสมผสานกับการใช้แถบผ้าเพื่อสร้างสีสันบนผืนผ้าสีเข้ม  

ในส่วนของการตลาด ที่ผ่านมาการรวมกลุ่มยังไม่เน้นการผลิตสินค้าเพื่อ
จำหน่ายเท่าไรนัก ดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้นว่า กลุ่มแม่บ้านจะผลิตผ้าส่งให้กับโครงการสถานีพัฒนาเกษตร
ที่สูงตามแนวพระราชดำริบ้านห้วยหยวกป่าโซ โดยในรอบปีจะรับสินค้าจากทางกลุ่มแม่บ้าน แล้ว
ชำระค่าสินค้าในภายหลังให้กับกลุ่ม นอกจากนี้เรื่องของการขายผลิตภัณฑ์ก็เป็นเรื่องส่วนบุคคล 
สำหรับนักท่องเท่ียวแล้วไม่ค่อยมี การขายสินค้าให้กับนักท่องเท่ียวจึงยังมีไม่มาก 

 

 
รูปภาพท่ี 32 แสดงการศึกษาสถานภาพงานหัตถกรรม                                         

ของกลุ่มท่องเท่ียวบ้านห้วยหยวกป่าโซ 

2.2) กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปางมะหัน (รูปภาพที่ 33) ตั้งอยู่ท่ี 
ตำบลเทอดไทย อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย เป็นชุมชนชาวลาหู่ ท่ีอยู่ผสมกันระหว่างลาหู่ดำ
และลาหู่บาเกียว คนท่ีนี่ทำอาชีพเกษตร ทำงานหัตถกรรมจำหน่าย เช่นการสานกระด้งตากใบชา ซึ่งมี
การรวมกลุ่มกันแบบหลวมๆ รับคำสั่งผลิตจากคนกลาง ส่วนงานผลิตงานผ้าแม่บ้านที่นี่ยังไม่มีการ
รวมกลุ่มกัน 

ลาหู่บาเกียวที่อาศัยอยู่ในบ้านปางมะหัน เป็นชนกลุ่มเล็กๆ ที่อาศัยอยู่
ท่ามกลางกลุ่มลาหู่ดำซึ่งมีประชากรมากกว่า ฉะนั้นรูปแบบการใช้ชีวิต เสื้อผ้า งานหัตถศิลป์ต่างๆ ก็
กลมกลืนไปกับชาวลาหู่ดำ เส้ือผ้าเครื่องแต่งกายก็สูญหายไป จนมีความพยายามท่ีจะรื้อฟื้นโดยการนำ
รูปแบบเส้ือผ้าของลาหู่บาเกียวจากชุมชนอื่นต่างอำเภอกลับมาใช้ท่ีบ้านปางมะหัน แต่ขณะเดียวกันก็
มีแม่บ้านบางท่านท่ียังมีทักษะในการทอย่ามตามศิลปะของลาหู่บาเกียวได้ ซึ่งมีจำนวนไม่มากนัก 

ย่ามลาหู่บาเกียว ต่างจากย่ามลาหู่ดำ ตรงท่ีตัวย่ามของลาหู่บาเกียวจะใช้วิธี
ทอจากเส้นด้ายขึ้นมาเป็นผืนและเป็นลวดลาย ขณะท่ีย่ามของลาหู่ดำจะใช้วิธีการเย็บปะติดปะต่อผ้า
เพื่อสร้างลวดลาย แต่สายย่ามของท้ังสองกลุ่มชนนี้ใช้วิธีการทอเหมือนกัน แต่ก็มีความแตกต่างกันตรง
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รูปแบบการตกแต่งลวดลายสายย่าม ลาหู่ดำจะมีการทำเป็นพวงพู่ทรงกลม ขณะท่ีลาหู่บาเกียวจะทำ
เป็นปุยเส้นด้ายขนสั้นนูนขึ้นมาเป็นรูปร่างสี่เหลี่ยมหรือวงกลมสีสันสดใส ลักษณะนี้ลาหู่บาเกียว
เรียกว่า "อ่อปุลุ" แล้วจะมีการทำพู่เส้นด้ายยาวเป็นเส้นออกมาจากอ่อปุลุ ลักษณะนี้เรียกว่า "อ่อจุลุ" 
จึงทำให้ย่ามลาหู่บาเกียวมีความโดดเด่นแตกต่างจากย่ามกลุ่มชาติพันธุ์อื่นๆ นอกจากนี้เอกลักษณะ
อย่างหนึ่งของลายลาหู่บาเกียว คือนิยมทำลายสามเหล่ียมไว้บริเวณท่ีเป็นขอบของย่าม เช่น ตรงปาก
ย่าม ซึ่งสอดคล้องกับการใช้ลายสามเหลี่ยมในเสื้อผ้าของชาวลาหู่ ที่นิยมปักลายสามเหลี่ยมไว้ตรง
บริเวณชายเส้ือ ชายแขน คอเส้ือ ปกเส้ือ ซึ่งเป็นบริเวณขอบของผ้าเป็นส่ิงท่ีใช้สังเกตความเป็นลาหู่บา
เกียวอย่างหนึ่ง 

การทอย่ามลาหู่บาเกียวปัจจุบันนิยมใช้เส้นด้ายจากวัสดุสังเคราะห์ชนิด
ต่างๆ ด้วยสีสันที่สดใส และใช้เส้นใยที่มีขนาดใหญ่ เช่น ไหมพรม ในการทำลวดลายและพู่ปุยต่างๆ 
การทอย่ามท่ีบ้านปางมะหันนั้นก่อนหน้านี้ทอขึ้นเพื่อใช้เอง และมอบเป็นของท่ีระลึกเป็นของขวัญแก่
แขกผู้มาเยือนเป็นส่วนใหญ่ ไม่นิยมทำขายเนื่องจากไม่มีคนซื้อ  

นอกจากจะมีลาหู่บาเกียวอาศัยอยู่ที ่บ้านปางมะหัน แล้วยังมีอาศัยอยู่ ท่ี
บ้านแม่คำน้อย  ซึ่งท่ีนั่นก็มีท้ังลาหู่บาเกียวอยู่ร่วมกับลาหู่ดำ และยังมีคนทอย่ามลาหู่บาเกียวได้หลาย
คน ขณะท่ีก็มีแม่บ้านลาหู่ดำท่ีทำงานเย็บผ้าได้หลายคนอีกเช่นกัน มีความเป็นไปได้ท่ีแม่บ้านลาหู่ปาง
มะหัน และแม่บ้านลาหู่แม่คำน้อย จะมาเป็นเครือข่ายในการสร้างสรรค์งานร่วมกัน  

 

 
รูปภาพท่ี 33 แสดงการศึกษาสถานภาพงานหัตถกรรม                              

ของกลุ่มท่องเท่ียวบ้านปางมะหัน 

2.3) กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านนาโต่ และศูนย์การเรียนบ้านนาโต่ 
(รูปภาพท่ี 34) ตั้งอยู่ที่ ตำบลแม่สลองใน อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหัดเชียงราย เป็นชุมชนที่มีกลุ่มชนท่ี
หลากหลายอาศัยอยู่ร่วมกัน ทั้งไทใหญ่ ไทเขิน จีน อาข่า ลาหู่ และลีซู  คนที่นี่ประกอบอาชีพรับจ้าง 
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และทำเกษตร  ในการศึกษาครั้งนี้เน้นการศึกษางานทอผ้าไทเขินเป็นหลัก ซึ่งหลังจากศึกษาเบื้องต้น
พบว่ามีสตรีสูงวัยเพียง 2 คนท่ียังทอผ้าไทเขินด้วยกี่เอว  

ร ูปแบบการทอผ้าด้วยกี ่ เอวของสตรีส ูงว ัย 2 คนนี ้  ม ีร ูปแบบที ่เป็น
เอกลักษณ์คือ การทอด้วยการขึ้นเส้นยืนด้วยด้ายสีสันสดใสสีต่างๆ แล้วมีการขิดลาย เป็นรูปสามเหยี่
ยม หรือสี่เหลี่ยมข้าวหลามตัด เป็นเอกลักษณ์อย่างง่ายๆ ที่ทั้งสีสันและลวดลายแสดงตัวตนอย่าง
ชัดเจน  

การทอผ้าลักษณะนี้เป็นการทอเพื่อนำไปทำเป็นย่าม ด้วยวิธีการทอโดยใช้กี่
เอว จึงทอได้หน้าไม่กว้าง ประมาณ 6-10 นิ้ว และวัสดุท่ีใช้ทอเป็นเส้นด้ายโพลีเอสเตอร์ หรือด้ายโทเร 
ทอแน่น จึงทำให้ผิวสัมผัสหยาบแข็ง ไม่นุ่ม ข้อดีคือแน่นและแข็งแรง จึง เหมาะกับการนำไปทำเป็น
ย่าม 

ย่ามลักษณะนี้คนไม่ค่อยนิยมใช้ ทอเก็บไว้ก็ไม่ค่อยได้ขาย เนื่องจากคนไม่
ค่อยรู้ และไม่ได้นำออกไปขายตามตลาด หรือไม่มีใครมาช่วยทำการตลาดหรือรับไปขายต่อ จึงมีราย
หนึ่งเอาไม้ท่ีเป็นอุปกรณ์ทอผ้าไปเป็นฟืนก่อไฟ เพราะคิดว่าจะเลิกทอผ้าแล้ว 

 

 
รูปภาพท่ี 34 แสดงการศึกษาสถานภาพงานหัตถกรรม                                

ของกลุ่มท่องเท่ียวบ้านนาโต่ 

4.2.2.2 ศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค 

1)  กิจกรรมรับฟังความต้องการผู้บริโภคและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาสินค้า เพื่อ
ประโยชน์ต่อการวิจัยและพัฒนา ผู้วิจัยได้บูรณาการกระบวนการวิจัยไปกับโอกาสท่ีได้ไปร่วมออกงาน
แสดงสินค้าต่างๆ เพื่อศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค เพื่อใช้เป็นแนวทางในพัฒนาผลิตภณัฑ์
รวมถึงทดสอบผลิตภัณฑ์ (งาน TTM+2019) โดยผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
ทำการเก็บข้อมูลในโอกาสออกงานแสดงสินค้าต่างๆ ดังนี้  
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1.1) งานเทศกาลเที ่ยวเมืองไทย (Thailand Tourism Fair 2019 : TTF) ณ 
สวนลุมพินี กรุงเทพมหานคร ระหว่างวันท่ี 23-27 มกราคม พ.ศ.2562 (รูปภาพท่ี 35)  

 

 
รูปภาพท่ี 35 แสดงการจัดแสดงสินค้า และพบปะผู้บริโภค                                        

งานเทศกาลเท่ียวเมืองไทย (TTF 2019) 

1.2) งาน ITB Berlin 2019 ( Internationale Tourismus-Börse Berlin ) ซึ่ง
เป็นการนำเสนอสินค้าท่องเที่ยวที่ใหญ่ที่สุดของโลก ณ เมืองเบอร์ลิน ประเทศเยอรมนี ระหว่างวนัท่ี 
6-10 มีนาคม 2562 (รูปภาพท่ี 36) 

 

 
รูปภาพท่ี 36 แสดงการนำเสนอสินค้าท่ีเช่ือมโยงกับการท่องเท่ียว                               

ในงาน ITB Berlin 2019 

1.3) งาน KPM Chairity Market ณ ณ ลานชั้น G อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ 
ถนนสาทรใต้ กรุงเทพมหานคร ระหว่างวันท่ี 1-3 เมษายน 2562  (รูปภาพท่ี 37) 
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รูปภาพท่ี 37 แสดงการนำเสนอสินค้าท่ีเช่ือมโยงกับการท่องเท่ียว                             

งาน KPM Chairity Market 

1.4) งาน TTM+2019 (Thailand travel Mart plus 2019) ณ Ocean Marina 
Yacht Club Pattaya ซึ ่งเป็นงานนำเสนอสินค้าทางการท่องเที ่ยวของประเทศไทยสู่นานาชาติ 
(Business to Business : B2B) ที่ใหญ่ที ่สุดของประเทศไทย ระหว่างวันที่ 5-7 มิถุนายน 2562 
(รูปภาพท่ี 38) โดยผลการรับฟังความคิดเห็นของผู้บริโภค มีรายละเอียดในตารางท่ี 20 ดังต่อไปนี้ 
 

 
รูปภาพท่ี 38 แสดงการนำเสนอสินค้าท่ีเช่ือมโยงกับการท่องเท่ียวงาน TTM+2019 

(Thailand Travel Mart plus 2019) 
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ตารางท่ี 20 แสดงผลการศึกษาการรับฟังความคิดเห็นของผู้บริโภค 

4Ps รายละเอียด 
Product - สินค้าควรมีความหลากหลาย และมีสินค้าใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ลูกค้าเก่า

กลับมาซื้ออีกครั้งก็อยากสนับสนุนสินค้ารูปแบบใหม่ ๆ ไปใช้  
- ลูกค้าต่างประเทศ หรือคนไทยท่ีมีรูปร่างใหญ่ ต้องการขนาดเส้ือผ้าท่ีใหญ่

กว่ารูปร่างมาตรฐานของคนไทย 
- ต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับความต้องการของการใช้การจริง มีคุณภาพมี

รูปแบบลักษณะความสวยงามมีความโดดเด่น 
- ผลิตภัณฑ์มีกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  
- สินค้าท่ีผลิตมีการจ้างงาน/กระจายรายได้อย่างเป็นธรรม  
- ในตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์มีการใช้ลวดลาย หรือเทคนิคการผลิตท่ีเป็นภูมิ

ปัญญาของชาติพันธุ์นั้น ๆ อย่างชัดเจน 
- ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีมีส่วนช่วยพัฒนาชุมชนท้องถิ่น หรือช่วยสืบสานทอด

วัฒนธรรมท้องถิ่น 
- เนื้อผ้าฝ้ายทอมือยังดูแข็งและหนาอยากให้ทอให้บางกว่าเดิมสำหรับใช้ใน

พื้นท่ีอากาศร้อนแบบกรุงเทพฯ 
- อยากได้คำแนะนำเกี่ยวกับการดูแลรักษาผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายย้อมสีธรรมชาติ  

Place - ควรมีสต็อกสินค้าให้มีหลากหลายไซส์มากขึ้น 
- การจัดร้านควรวางผลิตภัณฑ์ให้ดูแล้วส่งเสริมคุณค่าของสินค้า แยก

ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นสีธรรมชาติออกจากงานท่ีใช้สีเคมี เพื่อป้องกันความสับสน
ของลูกค้า 

- ผู้ขาย ณ จุดจำหน่ายควรสามารถให้ข้อมูลท้ังในเรื่องราวของสินค้าแหล่ง
ผลิตกระบวนการผลิตการดูแลรักษาได้เป็นอย่างดี 

- สถานท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์ดูสะดวกสบายต่อการเลือกชมสินค้า มีส่ิงอำนวย
ความสะดวกบางอย่างเช่น กระจกเงาในกรณีท่ีมีการทดลองสวมใส่ 

- มีการประชาสัมพันธ์เรื่องสถานท่ีจัดจำหน่ายล่วงหน้า 
- หากลูกค้าท่ีมาซื้อสินค้า สนใจสินค้าเพิ่มเติม จะส่ังซื้อได้จากช่องทางใด  
- ควรมีพื้นท่ีจำหน่ายออนไลน์ หรือส่ือสารผ่านออนไลน์ เพราะสามารถให้

ข้อมูลกับผู้บริโภคได้โดยตรงและรวดเร็ว 
Price - ในสินค้าท่ีมีเหมือน ๆ กันในท้องตลาด ราคาอาจเป็นปัจจัยในการตัดสินใจ

ซื้อของผู้บริโภค แต่ถ้าเป็นสินค้าท่ีแตกต่างออกไป มีรายละเอียด/มีความ
ยากของการผลิต หรือมีความสวยงามโดดเด่น ราคาสูงผู้บริโภคก็จะซื้อ 

- ราคาของผลิตภัณฑ์ควรแยกให้ชัดเจนระหว่างผ้าทอย้อมสีธรรมชาติกับสี
เคมี เพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 
4Ps รายละเอียด 

 - ควรสร้างความเข้าใจให้กับผู้บริโภคถึงธรรมชาติของงานหัตถกรรม ซึ่งใช้
เวลาในการผลิต และใช้ทักษะเฉพาะด้าน ซึ่งเป็นท่ีมาของราคาสินค้า  

- มีป้ายแสดงราคาท่ีชัดเจน 
- ราคาสามารถมีส่วนลดได้ 
- การชำระเงินควรมีหลากหลายช่องทาง 

Promotion - ควรมีเรื่องราวท่ีมาของผลิตภัณฑ์ลวดลายเรื่องเล่าต่าง ๆ ติดมากับตัว
ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบต่าง ๆ 

- ช่องทางการส่ือสารสังคมออนไลน์เป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีทำให้ผู้บริโภครับ
เกี่ยวกับรู้ข้อมูลเรื่องราวของสินค้า เกิดความประทับใจ ทำให้ติดตามมาซื้อ
เมื่อมีการอกร้านจำหน่าย 

- สินค้าราคาพิเศษ หรือส่วนลดจากการซื้อสินค้าหลายช้ิน กับการบริการหลัง
การขาย เป็นการสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภค 

 
2) การสำรวจด้วยแบบสอบถามสำหรับผู้บริโภคงานหัตถกรรมชุมชน 

เป็นการจัดทำแบบสอบถามเพื่อประเมินปัจจัยด้านต่างๆ 4 ด้านท่ีสัมพันธ์กับการ
บริโภคงานหัตถกรรมชุมชน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (product)ปัจจัยด้านราคา (price)ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย (place)และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (promotion) โดยทำการศึกษา
ด้วยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ โดยผลการศึกษามีดังต่อไปนี้  

2.1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 130 คน แบ่งเป็น ชาย ร้อยละ 

19.6 หญิง ร้อยละ 79.4 และเกย์ร้อยละ 0.9  ช่วงอายุ ตั ้งแต่ 22 – 70 ปี ระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาคือ ปริญญาโท และปริญญาเอก มีภูมิลำเนาที ่อยู ่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที่สุด รองลงมาคือ ภาคเหนือ ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในกลุ่มวัย
ทำงาน อาชีพ รับราชการ พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ มีสัดส่วนมากที่สุด รองลงมาคือ พนักงาน
บริษัทเอกชน และประกอบอาชีพอิสระ ในส่วนของรายได้ เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000  บาทต่อ
เดือน รองลงมาคือ 30,001 – 40,000 บาทต่อเดือน โดยผลสรุปจากการสำรวจด้วยแบบสอบถามมี
ดังนี้  

2.2) แสดงปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภค
งานหัตถกรรมชุมชน 

จากตารางที่ 21 จะเห็นได้ว่าปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจบริโภคงานหัตถกรรมชุมชน อันดับแรกคือ สินค้าชนิดนั้นๆ ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภค เป็นส่ิงท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ เป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพตรง
กับความต้องการ  เป็นสินค้าท่ีมีรูปแบบ ลักษณะ ความสวยงามตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ท้ัง
สามปัจจัยนี้สะท้อนถึงความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการสินค้าที่มีคุณค่าทั้งด้านความงามและมี
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คุณภาพ ใช้งานได้จริง อาจจะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือการออกแบบเพิ่มเติม เพื่อให้น่าสนใจ
นำไปใช้ในชีวิตประจำได้อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามยังให้ความสนใจในเรื่องของกระบวนการผลิต มี
แนวโน้มท่ีจะตัดสินใจซื้อสินค้าท่ีมีกระบวนการผลิตเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่ทำลายธรรมชาติ มีการ
จ้างงานที่เป็นมิตรกับคนท้องถิ่น และการซื้อสินค้าคือช่องทางหนึ่งของผู้บริโภคในการมีส่วนร่วม
พัฒนาชุมชนท้องถิ่น สอดคล้องกับการแสดงความเห็นเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถามว่า ตัดสินใจซื้อ
สินค้าชุมชนก็เพื่ออยากให้รายได้เข้าสู่คนทำให้ได้มากท่ีสุดเพื่อความยั่งยืนต่อไป  โดยสินค้าท่ีผู้บริโภค
นิยมซื้อบ่อยที่สุด คือ อันดับ (1) เสื้อ (2) กระเป๋า (3) ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ ผ้าคาดเอว และกางเกง 
กระโปรง ผ้านุ่ง (4) เครื่องประดับ และ (5) ของตกแต่งบ้าน/งานศิลปะ 

ตารางท่ี 21 แสดงปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคงานหัตถกรรมชุมชน 

ข้อมูลของสินค่าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า  
ด้านผลิตภัณฑ์(Product) 

ระดับค่าคะแนน % 
5 4 3 2 1 

1. เป็นสินค้าตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 59 31 9 1 0 
2. รูปแบบ ความสวยงาม ลักษณะ ตรงตามความต้องการของ

ผู้บริโภค 
54 39 7 0 0 

3. สินค้ามีคุณภาพตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 49 39 11 1 0 
4. ผู้บริโภคซื้อสินค้าเพราะเป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชนท้องถิ่น 54 30 13 3 0 
5. สินค้าเป็นผลิตภัณฑ์ต่อยอดจากภูม ิปัญญา / ศิลปะ/ 

เอกลักษณ์ ของท้องถิ่น 
63 28 7 2 0 

6. ผู้บริโภคซื้อสินค้าเพราะเป็นผลิตภัณฑ์ที ่มีเรื ่องราวของ
ผู้ผลิต 

52 37 8 2 1 

7. ผู้บริโภคซื้อสินค้าเพราะมีเรื่องราวของรูปแบบ / ศิลปะ / 
กระบวนการผลิต/ของผลิตภัณฑ์ 

53 37 8 1 1 

8. เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีรูปแบบการผลิตท่ีแตกต่างจากสินค้าอื ่นๆ
ในตลาด 

46 34 20 0 0 

9. เป็นสินค้าท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 51 35 12 2 0 
10. เป็นสินค้าที่มีกระบวนผลิตการจ้างงานที่เป็นมิตรกับคน

ท้องถิ่น 
59 29 12 0 0 

11. เป็นสินค้าที่ผู ้บริโภคได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น 

57 30 11 1 1 

12. มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับสินค้า 30 40 25 2 3 
13. บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม 28 36 28 5 3 
14. บรรจุภัณฑ์สามารถนำไปใช้งานอื่นต่อได้ 37 25 27 7 4 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ)      
ข้อมูลของสินค่าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า  
ด้านผลิตภัณฑ์(Product)  

ระดับค่าคะแนน % 
5 4 3 2 1 

15. ตราส ัญล ั กษณ ์ของส ินค ้ าสวยงาม  จดจำง ่ าย  ส ื ่ อ
ความหมายได้ดี 

28 30 26 10 6 

16. มีบริการหลังการขาย 20 21 40 8 11 
ระดับค่าคะแนนของผู้บริโภค  5 สนบัสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมมากที่สุด,  4 สนับสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมมาก,  3 สนับสนุน/เห็นด้วย/
เหมาะสมปานกลาง,  2 สนับสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมน้อย,  และ 1 สนับสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมน้อยที่สุด 
 

2.3) แสดงปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
บริโภคงานหัตถกรรมชุมชน 
 ในด้านช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าหัตถกรรมชุมชน จากตารางที่ 22 ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำคัญท้ังในด้านของสถานท่ีจัดจำหน่าย และการให้ข้อมูล เป็นท่ีน่าสนใจว่า ส่ิง
ท่ีทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเป็นอันดับแรกคือ ผู้ขาย ณ จุดจัดจำหน่ายสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้าได้เป็นอย่างดี ท้ังในเรื่องราวของตัวสินค้า แหล่งผลิตกระบวนการผลิต รวมไปถึงการดูแลรักษา
ผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทเพื่อการใช้งานที่คงทนและไม่ทำลายคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ผู ้ขายจึง
จำเป็นต้องศึกษาข้อมูลสินค้าแต่ละชนิดหรือมีประสบการณ์ตรงในการใช้สินค้านั้น ๆ และให้ข้อมลูท่ี
ถูกต้องแก่ผู้บริโภค จะเป็นการสร้างความมั่นใจ เกิดทัศนคติท่ีดี และตัดสินใจซื้อสินค้าได้มากขึ้น การ
ท่ีผู้บริโภคได้ข้อมูลผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตโดยตรง ทำให้เห็นราคาท่ีสอดคล้องกับคุณค่ามากขึ้น 
 นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับช่องทางการซื้อผลิตภัณฑ์โดยตรง
จากผู้ผลิต หรือสามารถซื้อได้จากสถานที่ผลิต ประเด็นนี้นับว่าสำคัญเพราะจะเชื่อมโยงไปถึงการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนไปพร้อมกัน การที่สถานที่จำหน่ายผลิตภัณฑ์มีความสะดวกสบายต่อ
การเลือกซื้อเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่เพิ่มโอกาสทางการขาย รวมถึงการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวก
เช่น กระจกเงาบานสูง หรือการวางสินค้าที่เห็นได้อย่างชัดเจนก็มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์จุดจำหน่ายหรือข่าวการออกร้านล่วงหน้า ก็เป็นการอำนวยความสะดวกอีก
ทางหนึ่ง 

ตารางท่ี 22 แสดงปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคงาน
หัตถกรรมชุมชน 

ข้อมูลของสินค่าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

ระดับค่าคะแนน 
5 4 3 2 1 

1. มีการจัดจำหน่ายท่ัวไปในท้องตลาด 23 25 32 13 7 
2. มีการจัดจำหน่ายในร ้ านเฉพาะกลุ ่ม เช่นร ้านสินค ้ า

หัตถกรรม ฯลฯ 
30 32 31 5 2 

3. มีการจัดจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 51 27 16 3 3 
4. มีการจัดจำหน่าย ณ สถานท่ีผลิต 58 30 10 2 0 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ)      
ข้อมูลของสินค่าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

ระดับค่าคะแนน 
5 4 3 2 1 

5. มีการจัดจำหน่ายเฉพาะในท้องถิ่น 33 21 34 8 4 
6. มีการจัดจำหน่ายสินค้าในงานแฟร์ ตลาดนัดสินค้างาน

หัตถกรรม  
46 32 20 2 0 

7. สามารถซื้อสินค้าโดยตรงจากผู้ผลิต 65 25 9 1 0 
8. สถานที่วางจำหน่ายสินค้ามีบรรยากาศที่จูงใจเหมาะสมกับ

ลักษณะของสินค้า 
33 44 20 3 0 

9. สถานท่ีจำหน่ายมีความสะดวกสบายต่อการเลือกซื้อสินค้า 40 40 14 6 0 
10. ผู้ขาย ณ จุดจัดจำหน่ายสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าได้

เป็นอย่างดี 
58 29 12 0 1 

11. มีการประชาสัมพันธ์จุดจำหน่ายสินค้า/ ประชาสัมพันธ์
การออกร้านล่วงหน้า 

49 29 18 1 3 

ระดับค่าคะแนนของผู้บริโภค  5 สนับสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมมากที่สุด,  4 สนับสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมมาก,  3 สนับสนุน/เห็นด้วย/
เหมาะสมปานกลาง,  2 สนับสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมน้อย, และ 1 สนับสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมน้อยที่สุด 

 
 2.4) แสดงปัจจัยทางด้านราคา (Price) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคงานหัตถกรรม
ชุมชน จากตารางที 23 จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญราคาท่ีเหมาะสม กับคุณค่า
สินค้า ไม่ถูกจนเกินไปและไม่แพงจนเกินไป คุณค่าของสินค้ามาจากความงามของรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 
อรรถประโยชน์ และคุณค่าในด้านจิตใจ ต้องการให้เป็นสินค้าท่ีผลิตขึ้นในชุมชนจริงๆ ไม่ได้รับจากร้าน
แล้วนำมาวางขายในชุมชนแล้วแจ้งว่าเป็นสินค้าจากชุมชน ยินดีจ่ายเพิ่มมากขึ้นในกรณีท่ีสินค้ามีส่วน
ในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น ประเด็นต่อมาคือ สินค้ามีการแสดงราคาขายที่ชัดเจนและเป็นราคาท่ี
เหมาะกับขนาดและชนิดของสินค้า นอกจากนี้ถ้ามีสินค้าให้ทดลองสวมใส่ก็จะส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อได้ง่ายข้ึน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ยังความสนใจในกรณีราคาท่ีต้ังไว้สามารถมีส่วนลดได้ เช่น การซื้อ
ในจำนวนมากเป็นราคาส่ง เป็นต้น ส่วนสินค้าแถมอาจไม่จำเป็น  

ตารางท่ี 23 แสดงปัจจัยทางด้านราคาท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคงานหัตถกรรมชุมชน 

ข้อมูลของสินค่าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าด้านราคา 
ระดับค่าคะแนน 

5 4 3 2 1 
1. การกำหนดราคาขายเหมาะสมกับขนาดและชนิดของ

สินค้า 
43 47 10 0 0 

2. คุณค่าของสินค้าเหมาะสมกับราคา  47 446 6 1 0 
3. ท่านยินดีจ่ายเพิ่มมากขึ้น ในกรณีที่สินค้ามีส่วนในการพัฒนา

ชุมชนท้องถ่ิน 
52 34 13 1 0 

4. แสดงราคาขายชัดเจน 57 30 10 3 0 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ)      

ข้อมูลของสินค่าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
ระดับค่าคะแนน 

5 4 3 2 1 
5. ราคามีส่วนลดได้ 27 37 29 6 1 
6. มีสินค้าให้ทดลองสวมใส่ 44 33 20 2 1 
7. มีสินค้าแถม 14 19 28 23 16 

ระดับค่าคะแนนของผู้บริโภค  5 สนบัสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมมากที่สุด,  4 สนับสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมมาก,  3 สนับสนุน/เห็นด้วย/
เหมาะสมปานกลาง,  2 สนับสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมน้อย,  และ 1 สนับสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมน้อยที่สุด   
   

2.5) แสดงปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจบริโภคงานหัตถกรรมชุมชนจากการตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับการ
รับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์สินค้าหัตถกรรมชุมชนจากสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊คเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคืออินสตาแกรม สอดคล้องกับวิถีการดำเนินชีวิตของกลุ่มวัยทำงานที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์
เป็นช่องทางหลักในการหาข่าวสารข้อมูลท่ีตนสนใจ ช่องทางการส่ือสารอื่นๆท่ีได้รับความนิยม คือ เวป
ไซต์ งานแฟร์/ตลาดนัด ที่มีอิทธิพลในระดับกลางๆ คือ ยูทูป และสื่อโทรทัศน์ อีกหนึ่งทางเลือกท่ี
ได้รับความสนใจจากผู้ตอบแบบสอบถามคือ การใช้ระบบสมาชิกเพื่อรับข่าวสาร ขอ งขวัญและ
สามารถซื้อสินค้าได้ในราคาพิเศษ ดังข้อมูลจากตารางท่ี 24 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าปัจจุบันนี้จะมีช่องทางที่เอื ้อต่อการส่งเสริมการตลาดท่ี
หลากหลาย แต่ในมุมของผู้ผลิตยังมีข้อจำกัด เช่น ตำแหน่งที่ตั้งของชุมชนอยู่ในจุดอับสัญญาณไมม่ี
สัญญาณโทรศัพท์ กลุ่มแม่บ้านไม่คุ้นเคยกับช่องทางสื่อสารแบบสังคมออนไลน์ ขาดทักษะด้านการ
ประชาสัมพันธ์ผลงานของตัวเอง ซึ่งจำเป็นที่จะต้องหาทางปรับปรุงข้อจำกัดเหล่านี้เพื่อเพิ่มช่องทาง
ส่ือสารระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภคโดยตรงให้มากขึ้นกว่าเดิม  

ตารางท่ี 24 แสดงปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคงานหัตถกรรม
ชุมชน 

ข้อมูลของสินค่าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

ระดับค่าคะแนน 
5 4 3 2 1 

1. มีระบบสมาชิก เพื่อรับข่าวสาร ของขวัญ และสามารถซื้อ
สินค้าได้ในราคาพิเศษ 

31 24 26 10 9 

2. ผู้บริโภครับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรม
ชุมชนจาก วิทยุ 

4 9 13 17 57 

3. ผู้บริโภครับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์หัตถกรรมชุมชนจาก
สื่อโทรทัศน์ 

10 18 28 20 24 

4. ผู้บริโภครับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรม
ชุมชนจากนิตยสาร 

8 13 32 17 30 

5. ผู้บริโภครับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรม
ชุมชนจากแผ่นพับ/ แคทตาล็อกสินค้า 

5 10 31 21 33 
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ตารางท่ี 24 (ต่อ)      
ข้อมูลของสินค่าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าด้านการ

ส่งเสริมการตลาด 
ระดับค่าคะแนน 

5 4 3 2 1 
6. ผู้บริโภครับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรม

ชุมชนจากเว็บไซต์ 
31 28 19 10 12 

7. ผู้บริโภครับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรม
ชุมชนจากสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ค) 

70 21 5 2 2 

8. ผู้บริโภครับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรม
ชุมชนจากสังคมออนไลน์(อินสตาแกรม) 

30 21 22 7 20 

9. ผู้บริโภครับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรม
ชุมชนจากสังคมออนไลน์(ทวิตเตอร์) 

11 9 33 12 34 

10. ผู้บริโภครับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรม
ชุมชนจากสังคมออนไลน์(ยูทูป)  

18 19 30 11 22 

11. ผู้บริโภครับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรม
ช ุมชนจากตลาดน ัด  / ง านแฟร ์  /  น ิทรรศการงาน
ศิลปหัตถกรรม 

32 27 28 11 2 

ระดับค่าคะแนนของผู้บริโภค  5 สนบัสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมมากที่สุด,  4 สนับสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมมาก, 3 สนับสนุน/เห็นด้วย/
เหมาะสมปานกลาง,  2 สนับสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมน้อย,     และ 1 สนับสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมน้อยที่สุด 
 

3) สรุปความต้องการของผู้บริโภคเพื่อนำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ จากผลการ
สำรวจตลาดจากการออกร้าน การสำรวจด้วยแบบสอบถาม สามารถสรุปข้อมูลด้านความต้องการ
และข้อเสนอผู้บริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมชุมชนได้ดังนี้ตามตารางท่ี 25  

ตารางท่ี 25 แสดงข้อสรุปจากผลการศึกษาความต้องการของผู้บริโภคต่อสินค้างานหัตถกรรมชุมชน 

4Ps รายละเอียด 
Product - แบบผลิตภัณฑ์ต้องมีความหลากหลาย ตอบโจทย์ทุกเพศทุกวัย ต้องการให้

พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์การใช้งานในชิวิตประจำวันแบบสังคมเมือง
ด้วย เช่น กระเป๋าใส่แท็บเล็ต เส้ือคลุมสำหรับกันหนาวในท่ีทำงาน ฯลฯ 

- ต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับความต้องการของการใช้การจริง มีคุณภาพมี
รูปแบบลักษณะความสวยงามมีความโดดเด่น 

- ผลิตภัณฑ์ควรมีกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และมีการจ้าง
งานอย่างเป็นมิตรกับคนในชุมชนท้องถิ่น 

- ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์การแสดงถึงอัตลักษณ์ของผู้ผลิตอย่างชัดเจน 
- ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีมีส่วนช่วยพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 

Product - อยากได้คำแนะนำเกี่ยวกับการดูแลรักษาผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายย้อมสีธรรมชาติ
และบริการหลังการขายช่วยซ่อมแซมเส้ือผ้าท่ีชำรุด 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 
4Ps รายละเอียด 

Place - การจัดร้านควรวางผลิตภัณฑ์ให้ดูแล้วส่งเสริมคุณค่าของสินค้า แยก
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นสีธรรมชาติออกจากงานท่ีใช้สีเคมี 

- ผู้ขาย ณ จุดจำหน่ายควรสามารถให้ข้อมูลท้ังในเรื่องราวของสินค้าแหล่ง
ผลิตกระบวนการผลิต การดูแลรักษาได้เป็นอย่างดี 

 - ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตโดยตรง หรือสามารถซื้อหาจากสถานท่ีผลิต
ได้ 

- สถานท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์ดูสะดวกสบายต่อการเลือกชม มีส่ิงอำนวยความ
สะดวกบางอย่าง เช่น กระจกเงา ในกรณีท่ีมีการทดลองสวมใส่ 

- มีการประชาสัมพันธ์เรื่องสถานท่ีจัดจำหน่ายล่วงหน้า 
- มีร้านหรือสถานท่ีจำหน่ายชัดเจนอยู่ในบริเวณท่ีมีกลุ่มลูกค้าท่ีช่ืนชอบงาน

หัตถกรรมอยู่แล้ว 
- มีพื้นท่ีจำหน่ายออนไลน์เพราะสามารถให้ข้อมูลกับผู้บริโภคได้โดยตรงรวดเร็ว 

Price - ราคาของผลิตภัณฑ์ควรแยกให้ชัดเจนระหว่างผ้าทอย้อมสีธรรมชาติกับสี
เคมีเพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 

- ความแตกต่างอย่างมีเอกลักษณ์และมีความโดดเด่นจะสามารถเพิ่มมูลค่าให้
ผลิตภัณฑ์ได้ 

- ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมกับคุณค่าและคุณภาพ ไม่ควรแข็งขัน
ด้วยการตัดราคา เน้นการสร้างความเข้าใจให้กับผู้บริโภคถึงธรรมชาติของ
งานหัตถกรรมอันเป็นท่ีมาของราคา 

- มีป้ายแสดงราคาท่ีชัดเจน 
- ราคาสามารถมีส่วนลดได้ 

promotion - ควรเพิ่มเรื่องราวท่ีมาของผลิตภัณฑ์ลวดลายเรื่องเล่าต่างๆ แถมมากับตัว
ผลิตภัณฑ์ด้วย 

- ช่องทางการส่ือสารสังคมออนไลน์เป็นช่องทางท่ีได้รับความนิยมเข้าถึงง่าย
รวดเร็ว 

- ระบบสมาชิกเป็นอีกช่องทางการส่งเสริมการขายอีกช่องทางหนึ่งท่ีน่าสนใจ 
- กิจกรรมสินค้าราคาพิเศษกับการบริการหลังการขาย เป็นการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้บริโภค 

4.2.2.3 ทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย  

การทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย ในประเด็นของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของท่ี
ระลึกจากการท่องเท่ียว ให้กับกลุ่มเป้าหมายได้แก่ 1) เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิ
วัฒนา (รูปภาพท่ี 39) และ 2) เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง (รูปภาพท่ี 40) เพื่อให้
เข้าใจวัตถุประสงค์ของงานวิจัยครั้งนี้ โดยเฉพาะในส่วนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ทางผู้วิจัยจึง
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ลงพื้นท่ีชุมชนบูรณาการร่วมกับกิจกรรมต่างๆ เพื่อช้ีแจงโครงการให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้าใจ และ
หาแนวทางในการพัฒนางานร่วมกัน  

 

 
รูปภาพท่ี 39 แสดงกิจกรรมการช้ีแจงทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเครือข่ายการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิวัฒนา  

 
รูปภาพท่ี 40 แสดงกิจกรรมการช้ีแจงทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย : เครือข่าย

การท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 

4.2.2.4 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ Business Modle Canvas  

จากผลการวิจัย เมื ่อทราบสถานภาพการผลิตงานหัตถกรรมของเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่
ฟ้าหลวง  จังหวัดเชียงราย ศักยภาพการผลิต ความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงการสร้างคุณค่าของ
สินค้าจากผู้ผลิตสู่ผู้บริโภคแล้ว จะสามารถวิเคราะห์โมเดลธุรกิจและสภาพแวดล้อมของโมเดลธุรกิจ
ของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ผ้าของเครือข่ายฯ รวมถึงการสร้างตัวต้นแบบทางธุรกิจและการพัฒนาตรา
สินค้าและบรรจุภัณฑ์ สำหรับนำไปทดสอบตลาดและสร้างเป็นกลยุทธ์เพื่อให้กลุ่มเครือข่ายฯ นำไปใช้
ปฏิบัติจริง โดยรายละเอียดจากการวิเคราะห์ มีดังต่อไปนี้  

1) เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ 
ตราสินค้า : เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิวัฒนา            

จังหวัดเชียงใหม่ 
ผลิตภัณฑ์ : งานผ้า 3 ชนเผ่า ปกาเกอะญอ ลีซู และม้ง 
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ในการวิเคราะห์โมเดลธุรกิจของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัด
เชียงใหม่ จะใช้ Business Model Canvas เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1.1) กลุ่มลูกค้า (Customer Segments: CS) 
กลุ่มลูกค้าหรือตลาดเป้าหมายของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน

อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ คือ กลุ่มลูกค้าที่แสวงหาสินค้าคุณภาพสูง และกลุ่มลูกค้าท่ี
สนใจในงานหัตถศิลป์ชุมชน  ได้แก่ กลุ่มผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีกำลังซื้อ โดยยกระดับผลิตภัณฑ์ผ้าทอให้
สามารถทำตลาดได้กับผู้บริโภคท่ีมีกำลังซื้อสูง หรือกลุ่มนักสะสมสินค้างานหัตถศิลป์ชุมชน 

1.2) คุณประโยชน์/คุณค่าท่ีโดดเด่นของสินค้า (Value Proposition: VP) 
เป็นเครือข่ายที่มีผลิตภัณฑ์จาก 3 กลุ่มชาติพันธุ ์ คือปกาเกอะญอ ลีซู 

และม้ง ทำให้เกิดความหลากหลายของสินค้า รวมถึงผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติและลวดลาย
ที่เป็นเอกลักษณ์จากกลุ่มปกาเกอะญอ มีคุณค่าในแง่ที่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตด้วยมือ ด้วยทักษะของ
ชาวบ้านท่ีส่งต่อภูมิปัญญากันมารุ่นสู่รุ่น แสดงอัตลักษณ์ของชาติพันธุ์ ขณะท่ีการย้อมสีธรรมชาติสร้าง
คุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ที ่มีความใส่ใจกับสิ่งแวดล้อม ปลอดภัยทั้งในกระบวนการผลิตกับผู้ถักทอ 
ปลอดภัยกับผู้สวมใส่ การนำวัตถุดิบในท้องถิ่นมาเป็นวัสดุย้อมเพื่อสร้างอัตลักษณ์ บวกกับกา ร
สร้างสรรค์ลวดลายที่เป็นลวดลายของชุมชน ก็ทำให้ผลิตภัณฑ์ของที่นี ่แตกต่างจากผลิตภัณฑ์จาก
ชุมชนอื่น ๆ บวกกับความสวยงามของผลิตภัณฑ์ทำให้ผู้บริโภคสามารถสวมใส่ได้อย่างภาคภูมิใจ  

1.3) ช่องทางการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Channels: CH) 
ช่องทางการนำสินค้าไปวางจำหน่ายในตลาด ได้แก่ การออกบูธแสดงสินค้า

ในประเทศ การติดต่อทางโทรศัพท์ เว็บไซด์ Facebook และ LINE การมีร้านค้าของตนเองในชุมชน 
1.4) การสร้างความสัมพันธ์ดีกับลูกค้า (Customer Relationships: CR) 
ในการสร้างความสัมพันธ์ดีกับลูกค้า ใช้วิธีการรักษาคุณภาพของสินค้าให้ได้

มาตรฐานสม่ำเสมอ การเชื้อเชิญให้ลูกค้ามาเที่ยวและชมกระบวนการผลิตในชุมชน สื่อสารเรื่องราว
ความเคลื่อนไหวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การออกบูทแสดงสินค้าในแต่ละครั้งเพื่อพบปะกับกลุ่มลูกค้า
และการมีของท่ีระลึกให้ลูกค้า 

1.5) รายได้หลัก (Revenue Streams: RS)  
รายได้หลักของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิวัฒนา 

จังหวัดเชียงใหม่ มาจากการขายผลิตภัณฑ์ของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 80 การรับจ้างผลิตสินค้าให้กับ
ตราสินค้าต่างๆ ตามแบบท่ีลูกค้ากำหนด คิดเป็นร้อยละ 10 และการขายผลิตภัณฑ์อื่นๆ คิดเป็นร้อย
ละ 10 ท้ังนี้ เน้นการผลิตสินค้าท่ีใช้เทคนิคขั้นสูง โดยคาดการณ์กำไร ร้อยละ 30 ต่อปี 

1.6) ทรัพยากรหลักของธุรกิจ (Key Resources: KR) 
ด้านทรัพยากรหลักของเครือข่ายฯ ในส่วนของการผลิตผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ

ย้อมสีธรรมชาติ ประกอบด้วย ทรัพยากรป่าไม้และพืชพรรณที่นำมาย้อมสีได้โดยไม่เสียเงิน และ
ทรัพยากรที่ต้องมี ได้แก่ เงินทุน โดยเป็นเงินทุนจากกลุ่ม และเงินทุนส่วนตัว  เป็นค่าเส้นใย ค่าผ้า 
ค่าแรงงาน ค่าขนส่ง และค่าบรรจุภัณฑ์  
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1.7) กิจกรรมหลักของธุรกิจ (Key Activities: KA) 
กิจกรรมหลักของเครือข่ายฯ ท่ีต้องทำเพื่อขับเคล่ือนธุรกิจ ได้แก่ ผลิต

สินค้าที่มีคุณภาพ การเพิ่มศักยภาพการผลิต จำนวนผู้ผลิต ทักษะฝีมือ และการประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเข้ามาสนับสนุน พร้อมท้ังผลิต ติดต่อและส่งมอบสินค้ากับลูกค้าให้ทันเวลา 

1.8) พันธมิตรหลัก (Key Partners: KP) 
คู่ค้าหลักหรือพันธมิตรหลักของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนอำเภอ

กัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ คือ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ CBT Service 
Center และ DoiSter ที่ช่วยสนับสนุนเรื่องการตลาดอีกทั้ง หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวขอ้ง 
เช่น มูลนิธิโครงการหลวง พัฒนาชุมชน ในการช่วยเหลือด้านองค์ความรู้และการส่งเสริมการขาย 

1.9) โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure: CS) 
ต้นทุนที ่ใช ้โดยประมาณ 10,000 บาท โดยรายละเอียดของต้นทุน 

ประกอบด้วย ค่าวัตถุดิบ คิดเป็นร้อยละ 30 ค่าสต๊อกสินค้า คิดเป็นร้อยละ 60 และค่าบรรจุภัณฑ์ คิด
เป็นร้อยละ 10 สำหรับเงินทุนของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัด
เชียงใหม่ มาจากการเงินกองทุนของกลุ่ม 

ทั ้งนี ้ แม่แบบ Business Model Canvas แสดงดังตารางที ่ 26 และผลการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโมเดลเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัด
เชียงใหม่ : งานผ้า 3 ชนเผ่า ด้วย SWOT Analysis สามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 26 
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ตารางท่ี 26 Business Model Canvas ของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ : งานผ้า 3 ชนเผ่า ปกาเกอะญอ ลีซู และม้ง 
8. คู่ค้าหลัก/พันธมิตร (KP) 
- เครือข่ายการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่, CBT 
Service Center และ ดอย
สเตอร์ (DoiSter) 

- มูลนิธิโครงการหลวง 
- พัฒนาชุมชน 
- หน่วยงานรัฐและเอกชนที่

เก่ียวข้อง 
 

 

7. กิจกรรมหลักของธุรกิจที่ต้องทำ
เพื่อขับเคลือ่นธุรกิจ (KA) 
- ผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ  
- เพ่ิมศักยภาพการผลิต จำนวน

ผู้ผลิต ทักษะฝีมือ  
- ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ 

เพ่ือขอรับการสนับสนุน 
- การติดต่อและส่งมอบสินค้ากับ

ลูกค้าให้ทันเวลา 

2. คุณประโยชน์/คุณค่าที่โดด
เด่นของสินค้า (VP) 
-  เป็นสินค้าจากภูมิปัญญาชน

ชาติพันธ์ุ 3 กลุ่มชน 
- เป็นสินค้าท่ีมีอัตลักษณ์ของ

ตนเอง 
- เป็นสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม กับผู้ผลิต และ
ผู้บริโภค 

-   เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความ
สวยงาม 

 

4. การสร้างความสัมพันธ์ดีกับ
ลูกค้า (CR) 
- รักษาคุณภาพของสินค้าให้ได้
มาตรฐาน 

- เชื้อเชิญลูกค้ามาเท่ียวชม
กระบวนการผลิต 

- สื่อสารกับลูกค้า 
- พบปะลูกค้า 
- การมีของที่ระลึก 

1. กลุ่มลูกค้า (CS) 
- กลุ่มลูกค้าท่ีแสวงหาสินค้า

คุณภาพสูง  
- กลุ่มลูกค้าท่ีสนใจในงาน

หัตถกรรมชุมชน 
- กลุ่มผู้บรโิภคชาวไทยที่ซื้อสินค้า

ในตลาดงานคราฟท์ร้อยละ 30 
- กลุ่มนักท่องเท่ียวที่มาชุมชน 
 

6. ทรัพยากรหลักของธุรกิจ (KR) 
- ทรัพยากรป่าไม้และพืชพรรณที่

นำมาย้อมสีธรรมชาติ  
- ทรัพยากรที่ต้องมี ได้แก่ เงินทุน 

โดยเป็นเงินกองทุนกลุ่ม และเงิน
ส่วนตัว ร้อยละ 100 แรงงาน ค่า
วัตถุดิบ เส้นใย ค่าผ้า ค่าแรงงาน 
ค่าขนส่ง และค่าบรรจุภัณฑ์ 

3. ช่องทางการเขา้ถึงลูกค้า 
(CH)  
- ออกบูธแสดงสินค้าในประเทศ 
- โทรศัพท์ เว็บไซด์, Facebook, 
LINE  

- ร้านค้าของตนเอง   

9. โครงสร้างต้นทุนในการส่งคุณค่าทั้งหมด (CS) 
- ต้นทุนที่ใช้โดยประมาณ 10,000 บาท รายละเอียดต้นทุน ประกอบด้วยค่าวัตถุดิบ  

ร้อยละ 30 ค่าสต็อกสินค้า ร้อยละ 60 ค่าบรรจุภัณฑ์ ร้อยละ 10  
- เงินทุนที่ใช้มาจากเงินกองทุนของกลุ่มเครือข่าย 
 

5. รายได้หลัก (RS)  
- รายได้หลักมาจาก การขายผลิตภัณฑ์ผ้าร้อยละ 80 
    การรับจ้างผลิตสินค้าให้แบรนด์ต่างๆ ตามแบบที่ลูกค้ากำหนด 

ร้อยละ 10  
    การขายผลิตภัณฑ์อื่นๆ ร้อยละ 10 
- เน้นการผลิตสินค้าพรีเมี่ยม โดยคาดการณ์กำไร ร้อยละ 30 ต่อปี 
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ตารางท่ี 27 สภาพแวดล้อมของโมเดลธุรกิจของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิ
วัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ : งานผ้า 3 ชนเผ่า ปกาเกอะญอ ลีซู และม้ง 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. มีศิลปะงานผ้าของ 3 ชนเผ่า มีความหลากหลาย 
2.  ชุมชนปกาเกอะญอมีภูมิปัญญาทางด้านการย้อมสี

ธรรมชาติ 
3. สินค้ามีความสวยงาม และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ผู้ผลิต และผู้บรโิภค 
4. เป็นเครือข่ายของหมู่บ้านท่องเท่ียว ท่ีมีนักท่องเท่ียว

เข้ามาเป็นระยะ 

1. สินค้าเป็นงานหัตถกรรม ผลิตด้วยมือ ทำให้ผลิตได้
ช้า ประกอบกับบางฤดูกาลไม่สามารถผลิตสินค้าได้ 
เพราะติดกิจกรรมทางการเกษตร และอากาศไม่
เอ้ืออำนวยในการย้อมผ้า 

2. ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ทักษะสงูมีผู้ผลิตได้น้อย 
3. การสต็อกสินค้าใช้ต้นทุนสูง และต้องเก็บรักษาสินค้า

อย่างดี เพราะมีความอ่อนไหวกับสภาพอากาศ 
4.  ทำงานกันเป็นเครือข่าย 3 หมู่บ้าน ต้องประสานงาน

ทั้งภายในชุมชน และระหว่างชุมชน 
5.  การผลิตสีธรรมชาติ ควบคุมสลีำบาก และมีข้อจำกัด

ในการย้อมในบางฤดูกาล 
โอกาส อุปสรรค 

1. ผลิตภัณฑ์สินค้างานคราฟท์ งานหัตถกรรม กำลัง
เป็นที่ต้องการของตลาด โดยเฉพาะสินค้าท่ีมี
เรื่องราว 

2.  ค่านิยมในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
กำลังเติบโตข้ึน 

3. ค่านิยมในการบริโภคสินค้าผลิตภัณฑ์ผ้าทอและงาน
หัตถกรรมของกลุ่มชาติพันธ์ุกำลังเติบโตข้ึน  

4. เทคโนโลยีการสื่อสารต่าง ๆ  ก้าวหน้าทำให้การ
จัดทำสื่อเพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคสามารถจัดทำได้ง่ายและ
มีประสิทธิภาพ 

5. ตลาดต่างประเทศมีความสนใจ 

1. ชุมชนอยู่บนดอยไกลจากตัวเมือง แต่ละหมู่บ้านอยู่
ห่างกัน มีอุปสรรคทั้งการขนส่งระหว่างหมู่บ้าน และ
การขนส่งสินค้าเข้าเมือง 

2.  สินค้างานหัตถกรรมอาจจะจำหน่ายได้ช้า ทำให้อาจ
ได้เงินช้า ไม่เหมือนการทำการเกษตรที่อาจจะได้เงิน
เร็วกว่า ทำให้ช่างฝีมือไม่มีกำลังใจผลิตงาน 

3.  ปัจจัยหน่ึงที่ทำให้สินค้าขายดี คือมีแบรนด์ที่แข็งแรง 
แต่การสร้างแบรนด์อาจต้องใช้ทุน ทักษะที่ต้องทุ่มเท
ฝึกฝน และเวลาท่ีไม่รู้ระยะเวลาท่ีแน่นอน 

4. เศรษฐกิจอยู่ในช่วงตกต่ำ อาจทำให้ความต้องการใน
การบริโภคสินค้างานหัตถกรรมลดลง 

 
2) เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 

ตราสินค้า : เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 
ผลิตภัณฑ์ : งานผ้า 3 ชนเผ่า อาข่า ลาหู่ ไทเขิน 

ในการวิเคราะห์โมเดลธุรกิจของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย จะใช้ 
Business Model Canvas เป็นเครื่องมือในการวเิคราะห์ ดังนี้ 

2.1) กลุ่มลูกค้า (Customer Segments: CS) 
กลุ่มลูกค้าหรือตลาดเป้าหมายของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน

แม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย คือ กลุ่มลูกค้าที่สนใจในงานหัตถศิลป์ชุมชน  ได้แก่ กลุ่มผู้บริโภคชาว
ไทยท่ีมีกำลังซื้อ หรือกลุ่มนักสะสมสินค้างานหัตถศิลป์ชุมชน และกลุ่มนักท่องเท่ียว 

 
2.2) คุณประโยชน์/คุณค่าท่ีโดดเด่นของสินค้า (Value Proposition: VP) 
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เป็นเครือข่ายท่ีมีผลิตภัณฑ์จาก 3 กลุ่มชาติพันธุ์ คือ อาข่า ลาหู่ และไทเขิน  
ทำให้เกิดความหลากหลายของสินค้า โดยเฉพาะสินค้าจากกลุ่มลาหู่ ซึ่งแยกเป็นลาหู่ดำ และลาหู่บา
เกียว ซึ่งกลุ่มหลังนี้เป็นกลุ่มท่ีสังคมไทยยังไม่ค่อยรู้จัก เป็นโอกาสท่ีงานหัตถกรรมของกลุ่มลาหู่บาเกีย
วจะได้อวดโฉมสู่สายตาของผู้ท่ีสนใจงานหัตถกรรมกลุ่มชาติพันธุ์ 

2.3) ช่องทางการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Channels: CH) 
ทางการนำสินค้าไปวางจำหน่ายในตลาด ได้แก่ การออกบูธแสดงสินค้าใน

ประเทศ การติดต่อทางโทรศัพท์ เว็บไซด์ Facebook และ LINE 
2.4) การสร้างความสัมพันธ์ดีกับลูกค้า (Customer Relationships: CR) 
ในการสร้างความสัมพันธ์ดีกับลูกค้า ใช้ว ิธ ีการสื ่อสารเรื ่องราวความ

เคล่ือนไหวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ การเช้ือเชิญให้ลูกค้ามาเท่ียวและชมกระบวนการผลิตในชุมชน การ
ออกบูทแสดงสินค้าในแต่ละครั้งเพื่อพบปะกับกลุ่มลูกค้า และการมีของท่ีระลึกให้ลูกค้า 

2.5) รายได้หลัก (Revenue Streams: RS)  
รายได้หลักของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย 

มาจากการขายผลิตภัณฑ์ของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 80 การรับจ้างผลิตสินค้าให้กับตราสินค้าต่าง ๆ 
ตามแบบท่ีลูกค้ากำหนด คิดเป็นร้อยละ 10 และการขายผลิตภัณฑ์อื่นๆ คิดเป็น ร้อยละ 10 ท้ังนี้ เน้น
การผลิตสินค้าท่ีใช้เทคนิคขั้นสูง โดยคาดการณ์กำไร ร้อยละ 30 ต่อปี 

2.6) ทรัพยากรหลักของธุรกิจ (Key Resources: KR) 
ด้านทรัพยากรหลักของเครือข่ายฯ ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล คือช่างฝีมอืที่มี

ทักษะ และทรัพยากรท่ีต้องมี ได้แก่ เงินทุน โดยเป็นเงินทุนจากกลุ่ม และเงินทุนส่วนตัว เป็นค่าเส้นใย 
ค่าผ้า ค่าแรงงาน ค่าขนส่ง ค่าติดต่อประสานงาน/ประชาสัมพันธ์ และค่าบรรจุภัณฑ์ 

2.7) กิจกรรมหลักของธุรกิจ (Key Activities: KA) 
กิจกรรมหลักของเครือข่ายฯ ท่ีต้องทำเพื่อขับเคล่ือนธุรกิจ ได้แก่ ผลิตสินค้า

ที่มีคุณภาพ การเพิ่มศักยภาพการผลิต จำนวนผู้ผลิต ทักษะฝีมือ และการประสานงานกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีเข้ามาสนับสนุน พร้อมท้ังผลิต ติดต่อและส่งมอบสินค้ากับลูกค้าให้ทันเวลา 

2.8) พันธมิตรหลัก (Key Partners: KP) 
คู่ค้าหลักหรือพันธมิตรหลักของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้า

หลวง จังหวัดเชียงราย คือ CBT Service Center และ DoiSter ท่ีช่วยสนับสนุนเรื่องการตลาดอีกท้ัง 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น พัฒนาชุมชน ในการช่วยเหลือด้านองค์ความรู้และการ
ส่งเสริมการขาย 

2.9) โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure: CS) 
ต้นทุนที ่ใช ้โดยประมาณ 10,000 บาท โดยรายละเอียดของต้นทุน 

ประกอบด้วย ค่าวัตถุดิบ คิดเป็นร้อยละ 30 ค่าสต๊อกสินค้า คิดเป็นร้อยละ 60 และค่าบรรจุภัณฑ์และ
การตลาด คิดเป็นร้อยละ 10 สำหรับเงินทุนของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัด
เชียงราย มาจากการเงินกองทุนของกลุ่ม 
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ทั ้งนี ้แม่แบบ Business Model Canvas แสดงดังตารางที ่ 28 และผลการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโมเดลเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย : 
งานผ้า 3 ชนเผ่า ด้วย SWOT Analysis สามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 29 
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ตารางท่ี 28 Business Model Canvas ของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย : งานผ้า 3 ชนเผ่า อาข่า ลาหู่ และไทเขิน 
8. คู่ค้าหลัก/พันธมิตร (KP) 
- CBT Service Center และ 

ดอยสเตอร์ (DoiSter) 
- พัฒนาชุมชน 
- หน่วยงานรัฐและเอกชนที่

เก่ียวข้อง 
 

1)  

7. กิจกรรมหลักของธุรกิจที่ต้อง
ทำเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ (KA) 
- ผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ  
- เพ่ิมศักยภาพการผลิต จำนวน

ผู้ผลิต ทักษะฝีมือ  
- ประสานงานกับหน่วยงานต่าง 

ๆ เพ่ือขอรับการสนับสนุน 
- การติดต่อและส่งมอบสินค้ากับ

ลูกค้าให้ทันเวลา 

2. คุณประโยชน์/คุณค่าที่โดดเด่น
ของสินค้า (VP) 
-  เป็นสินค้าจากภูมิปัญญาชนชาติ

พันธ์ุ 3 กลุ่มชน 
- เป็นสินค้าท่ีมีอัตลักษณ์ของ

ตนเอง โดดเด่น สวยงาม 
- เป็นสินค้าท่ีมีน้อยในท้องตลาด 

4. การสร้างความสัมพันธ์ดีกับ
ลูกค้า (CR) 
- สื่อสารกับลูกค้า 
- เชื้อเชิญลูกค้ามาเท่ียวชม
กระบวนการผลิต 

- พบปะลูกค้า 
- การมีของที่ระลึก 

1. กลุ่มลูกค้า (CS) 
- กลุ่มลูกค้าท่ีสนใจในงาน

หัตถกรรมชุมชน และมีกำลังซื้อ 
- กลุ่มนักท่องเท่ียวที่มาชุมชน 
 

6. ทรัพยากรหลักของธุรกิจ 
(KR) 
- ทรัพยากรบุคคล 
- ทรัพยากรที่ต้องมี ได้แก่ 

เงินทุน โดยเป็นเงินกองทุนกลุ่ม 
และเงินส่วนตัว เป็นค่าวัตถุดิบ 
เส้นใย ค่าผ้า ค่าแรงงาน ค่า
ขนส่ง และค่าบรรจภุัณฑ์ 

3. ช่องทางการเขา้ถึงลูกค้า 
(CH)  
- ออกบูธแสดงสินค้าในประเทศ 
- โทรศัพท์ เว็บไซด์, Facebook, 
LINE  

9. โครงสร้างต้นทุนในการส่งคุณค่าทั้งหมด (CS) 
- ต้นทุนที่ใช้โดยประมาณ 10,000 บาท รายละเอียดต้นทุน ประกอบด้วยค่าวัตถุดิบ ร้อย

ละ 30 ค่าสต็อกสินค้า ร้อยละ 60 ค่าบรรจุภัณฑ์และการตลาด ร้อยละ 10  
- เงินทุนที่ใช้มาจากเงินกองทุนของกลุ่มเครือข่าย 
 

5. รายได้หลัก (RS)  
- รายได้หลักมาจาก    การขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอ ร้อยละ 80 
    การรับจ้างผลิตสินค้าให้แบรนด์ต่างๆ ตามแบบที่ลูกค้ากำหนด 

ร้อยละ 10 
    การขายผลิตภัณฑ์อื่นๆ ร้อยละ 10 
- โดยคาดการณ์กำไร ร้อยละ 30 ต่อปี 
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ตารางท่ี 29 สภาพแวดล้อมของโมเดลธุรกิจของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัด
เชียงราย : งานผ้า 3 ชนเผ่า ปกาเกอะญอ ลีซู และม้ง 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. มีศิลปะงานผ้าของ 3 ชนเผ่า มีความหลากหลาย 
2.  งานหัตถศิลป์ของกลุ่มลาหู่บาเกียวมีน้อยใน

ท้องตลาด ไม่มีคู่แข่ง  
3. สินค้ามีความหลากหลาย สวยงาม แปลกตา  

1. สินค้าเป็นงานหัตถกรรม ผลิตด้วยมือ ทำให้ผลิตได้
ช้า  

2. ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ทักษะสงู มีผู้ผลิตได้น้อย เช่นงานของ
กลุ่มลาหู่บาเกียว และไทเขิน 

3.  บางชุมชนมีแต่ช่างฝีมือ แต่ไม่มีผู้ประสานงาน เช่น 
กลุ่มของไทเขิน 

4. การสต็อกสินค้าใช้ต้นทุนสูง  
5.  ทำงานกันเป็นเครือข่ายหลายหมู่บ้าน ต้อง

ประสานงานทั้งภายในชุมชน และระหว่างชุมชน 
 
 
 

โอกาส อุปสรรค 
1. ผลิตภัณฑ์สินค้างานคราฟท์ งานหัตถกรรม กำลัง

เป็นที่ต้องการของตลาด โดยเฉพาะสินค้าท่ีมี
เรื่องราว และแปลกใหม่ในท้องตลาด 

2. ค่านิยมในการบริโภคสินค้าผลิตภัณฑ์ผ้าทอและงาน
หัตถกรรมของกลุ่มชาติพันธ์ุกำลังเติบโตข้ึน  

3. เทคโนโลยีการสื่อสารต่าง ๆ  ก้าวหน้าทำให้การ
จัดทำสื่อเพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคสามารถจัดทำได้ง่ายและ
มีประสิทธิภาพ 

4. ตลาดต่างประเทศมีความสนใจ 
5. ได้รับการส่งเสริมจาก CBT Service Center 
6. เป็นเครือข่ายของหมู่บ้านท่องเท่ียว ท่ีคาดว่าจะมี

นักท่องเท่ียวเข้ามาในชุมชน 

1. บางชุมชนเพ่ิงเริ่มผลิตงานหัตถกรรมเพ่ือจำหน่าย 
อาจต้องใช้เวลาในการรื้อฟ้ืนภูมิปัญญา พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ สร้างทีมงานให้มาทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม   

2. ชุมชนอยู่บนดอยไกลจากตัวเมือง แต่ละหมู่บ้านอยู่
ห่างกัน มีอุปสรรคทั้งการขนส่งระหว่างหมู่บ้าน และ
การขนส่งสินค้าเข้าเมือง การจัดส่งสินค้าใหลู้กค้า 

3.  สินค้างานหัตถกรรมอาจจะจำหน่ายได้ช้า ทำให้อาจ
ได้เงินช้า ช่างฝีมืออาจไม่มีกำลังใจผลิตงาน 

4.  ปัจจัยหน่ึงที่ทำให้สินค้าขายดี คือมีแบรนด์ที่แข็งแรง 
แต่การสร้างแบรนด์อาจต้องใช้ทุน ทักษะที่ต้องทุ่มเท
ฝึกฝน และเวลาท่ีไม่รู้ระยะเวลาท่ีแน่นอน 

5. เศรษฐกิจอยู่ในช่วงตกต่ำ อาจทำให้ความต้องการใน
การบริโภคสินค้างานหัตถกรรมลดลง 

ท่ีมา: จากการวิเคราะห์ 

4.2.2.5 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ผู้วิจัยดำเนินกิจกรรมในกระบวนการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
ประกอบด้วย การพัฒนาผลิตภัณฑ์  

1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมชุมชน เพื่อ

หาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรม โดยผู้วิจัยใช้โมเดลในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
เป็นท่ีต้องการของตลาดอย่างมีคุณค่า (สมภพ ยี่จอหอ และคณะ, 2561 : 152) ซึ่งมีองค์ประกอบ 
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3S ได้แก่ 1) Story คือ มีเรื่องราวของการผลิต ลวดลาย รูปแบบ แสดงอัตลักษณ์ของความเป็น
ชาติพันธุ์อย่างชัดเจน และต้องมีการส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 2) Sustainability คือ มีความยั่งยืน 
มีกระบวนการผลิตที่สะอาดเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นมิตรกับผู้ผลิต ผู้บริโภค มีการกระจาย
รายได้อย่างเป็นธรรม และช่วยสร้างสังคมท่ีเข้มแข็ง มีการสืบสานภูมิปัญญาในกลุ่มชุมชน และ 3) 
Suitability คือ มีความเหมาะสม มีประโยชน์ใช้สอย ราคาที ่ เหมาะสมกับคุณค่า รูปแบบ/
ภาพลักษณ์สินค้าตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ดังรูปภาพท่ี 41 

     
รูปภาพท่ี 41 แสดงโมเดล 3S หรือ ปัจจัย 3 ประการในการพัฒนาสินค้างาน

หัตถกรรมชุมชนให้เป็นที่ต้องการของตลาดอย่างมีคุณค่า 

ขั้นตอนที่ 2 นำผลการวิเคราะห์ในส่วนของการศึกษาสถานภาพของงาน
หัตถกรรม และผลการวิเคราะห์เรื ่องความต้องการทางด้านการตลาด และ Business Model 
Canvas มาสังเคราะห์ประกอบเพื่อใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ทางผู้วิจัยได้นำผลความต้องการของ
กลุ่มผู ้บริโภคมาวิเคราะห์มาเป็นโจทย์ในการวางแผนการพัฒนาสินค้าให้สอดคล้องกับความ
ต้องการมากท่ีสุด และสอดคล้องกับทักษะของชุมชน 

 ขั ้นตอนที ่  3 พัฒนาผลิตภัณฑ์ร ่วมกับชุมชน ตามแนวทางการยกระดับ
คุณภาพของสินค้า โดยการวิเคราะห์สถานะภาพของสินค้าปัจจุบัน และวิเคราะห์ความสามารถใน
การผลิตของชุมชนให้เป็นไปตามการออกแบบและมาตรฐาน  จากการวิเคราะห์สถานะภาพ
ปัจจุบันของสินค้าร่วมกับชุมชน จึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

1.1) เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัด
เชียงใหม่ 

1.1.1) กลุ ่มท่องเที ่ยวบ้านวัดจันทร์ อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัด
เชียงใหม่  (ปกาเกอะญอ) : จุดแข็งสมาชิกกลุ่มสตรีกลุ่มนี้ คือ มีประสบการณ์ในการผลิตผ้าทอเป็น
สินค้าเพื่อจำหน่าย รวมถึงมีทักษะในการผลิตสูง มีองค์ความรู้เรื่องการย้อมสีธรรมชาติ แต่มีจุดอ่อน
คือ สินค้าที่ผลิตมีความเหมือนกับผลิตภัณฑ์ในกลุ่มเดียวกันในท้องตลาด  เมื่อวิเคราะห์แล้วจึงได้

3S model for

Developing 
Valuable  local 
craft Product  

to Market

Story

Suit-
ability

Sustain-
ability
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พูดคุยกับสมาชิกในกลุ่ม ได้ข้อสรุปว่าจะมีการพัฒนาลวดลายใหม่เพื่อเป็นลวดลายเอกลักษณ์ของกลุ่ม 
จึงได้นำแรงบันดาลใจ คือ "ป่าสนบ้านวัดจันทร์" มาเป็นแนวคิดในการออกแบบ จึงมีการนำ "ยอดสน" 
"ใบสน" มาเป็นต้นแบบในการสร้างลวดลาย ได้ลายใหม่ช่ือ "ลายใบสน" หรือ "โชหล่า"  

 

  
รูปภาพท่ี 42 แสดงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับกลุ่มสตรี CBT บ้านวัดจันทร์ 

 
รูปภาพท่ี 43 แสดงผลการพัฒนาลวดลาย "ยอดสน" หรือ "โชหล่า" 

 
รูปภาพท่ี 44 แสดงผลิตภัณฑ์จากลวดลาย "ยอดสน" หรือ "โชหล่า" 
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1.1.2) กลุ ่มท่องเที ่ยวบ้านเสาแดง อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัด
เชียงใหม่ (ลีซู) : จุดแข็งของที่นี ่ คือ สมาชิกชุมชนที่เป็นสตรีเคยผลิตงานผ้าส่งให้กับสถานีพัฒนา
เกษตรท่ีสูงตามพระราชดำริบ้านเสาแดง  แต่จุดอ่อนก็คือ ทีมสตรีผู้ผลิตไม่เคยทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม
มาก่อน ต่างคนต่างผลิต และสิ่งที่สมาชิกผลิต ยังเป็นสิ่งที่มีขายทั่วไปตามท้องตลาด และจากการ
สำรวจงานหัตถกรรมของชุมชน พบว่ามีกระเป๋าลับของสตรีลีซู ท่ีเรียกว่า "ขู่ปุ๊" เป็นช้ินงานท่ีน่าสนใจ 
แต่ปัจจุบันมีการใช้อยู่ไม่มากแล้ว ไม่เคยพบมาก่อนในท้องตลาด จึงได้ทดลองให้สมาชิกในชุมชนได้
ผลิตช้ินงานช้ินนี้  

 
รูปภาพท่ี 45 แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์หมู่บ้านเสาแดง (1) 

 

 
รูปภาพท่ี 46 แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของหมู่บ้านเสาแดง (2) 
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รูปภาพท่ี 47 แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของหมู่บ้านเสาแดง (3) 

1.1.3) กลุ่มท่องเที่ยวบ้านดงสามหมื่น อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัด
เชียงใหม่ (ม้ง) : จุดแข็งของที่นี่ คือ ผ้าม้งมีลวดลายปักที่เป็นเอกลักษณ์สวยงาม สมาชิกชุมชนที่เป็น
สตรียังมีการปักผ้าม้งเพื่อใช้ประกอบกับการตัดเย็บเส้ือผ้าอยู่บ้าง แต่จุดอ่อนก็คือ ปัจจุบันก็มีการซื้อ
ลายปักสำเร็จรูปท่ีปักด้วยเครื่องจักร ด้วยความท่ีสมาชิกในชุมชนมีอาชีพหลักเป็นเกษตรกร มีงานยุ่ง
ในสวนในไร่ จึงไม่ค่อยปักผ้าด้วยมือเท่าไรนัก รวมถึงไม่มีการรวมกลุ่มเรื่องการผลิตงานหัตถกรรมมา
ก่อน การพัฒนางานผ้าที่หมู่บ้านนี้จึงเริ่มต้นด้วยการให้สตรีได้ปักผ้าด้วยมือ แล้วส่งต่อนำไปตัดเย็บ
ประกอบเป็นสินค้าอื่น ๆ ต่อไป  

 
รูปภาพท่ี 48  แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับหมู่บ้านดงสามหมื่น (1) 

 
รูปภาพท่ี 49  แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับหมู่บ้านดงสามหมื่น (2) 
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1.2) เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย  
1.2.1) กลุ ่มท่องเที ่ยวบ้านปางมะหัน อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัด

เชียงราย (ลาหู่ : ลาหู่บาเกียว และ  ลาหู่ดำ) : จุดแข็งของชุมชนที่นี ่คือ มีกลุ่มลาหู่บาเกียว ซึ่งมี
จำนวนน้อย งานศิลปหัตถกรรมในท้องตลาดจึงยังไม่ค่อยมีจำหน่าย แต่มีจุดอ่อนคือ มีช่างฝีมือท่ี
สามารถผลิตงานแบบลาหู่บาเกียวน้อยมาก เนื่องจากเป็นกลุ่มที่อพยพเดินทางมาอยู่ในเมืองไทย 
สภาพเศรษฐกิจไม่ดีนัก ชีวิตจึงเน้นเรื่องการทำมาหากินเพื่อดำรงชีวิตให้รอด เรื่องศิลปะต่างๆ จึงเริ่ม
หายไปตามเวลา อีกท้ังงานหัตถกรรมท่ีเคยผลิตในอดีตก็เป็นเพียงของฝากของท่ีระลึกให้กัน ไม่ได้ทำ
เพื่อขาย จึงผลิตกันจำกัดเพื่อใช้เท่านั้น การทำงานกับกลุ่มนี้จึงต้องเริ่มด้วยการช่วยกันรื้อฟื้นเรื่อง
ลวดลายต่างๆ และเทคนิคการถักทอ รวมไปถึงการสร้างความเชื่อมั่นสร้างแรงจูงใจให้มีการกลับมา
ผลิตเพื่อจำหน่าย จึงยังไม่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ แต่เป็นการนำภูมิปัญญาเดิมมาผลิตซ้ำเพื่อ
กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาทักษะ ตามที่ได้กล่าวข้างต้น รวมถึงได้มีการทำงานร่วมกับกลุ่มสตรีลาหู่ดำ 
เพื่อเพิ่มกำลังการผลิตและสร้างความหลากหลายให้กับสินค้า  
 

 
รูปภาพท่ี 50 แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับหมู่บ้านปางมะหัน (1) 

 

 
รูปภาพท่ี 51 แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับหมู่บ้านปางมะหัน (2) 
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รูปภาพท่ี 52 แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับหมู่บ้านปางมะหัน (3) 

1.2.2) กลุ่มท่องเที่ยวบ้านห้วยหยวกป่าโซ อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัด
เชียงราย (อาข่า) : จุดแข็งของงานฝีมือสตรีกลุ่มชุมชนนี้คือมีทักษะในการปักผ้าจำนวนหลายคน แต่
จุดอ่อนที่พบคือ งานปักผ้าของชาวอาข่าเป็นงานฝีมือที่ใช้เวลานาน และเมื่อเสร็จเป็นชิ้นงานจะมี
มูลค่าสูง ทำให้ปิดการขายยาก จึงได้สรุปกับกลุ่มสตรีว่าจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าลดลง มีราคาท่ี
พอจับจ่ายได้ง่ายขึ้น โดยออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ใช้เวลาในการผลิตลดลง แต่ยังคงแสดงอัตลักษณ์ของ
ศิลปะอาข่าอยู่ 
 

 
รูปภาพท่ี 53 แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับหมู่บ้านห้วยหยวกป่าโซ (1) 

 
รูปภาพท่ี 54 แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับหมู่บ้านห้วยหยวกป่าโซ (2) 
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1.1.3) กลุ่มท่องเที่ยวบ้านนาโต่ อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 
(ไทเขิน) : ชาวไทเขินอาศัยอยู่ร่วมกับกลุ่มไทใหญ่ ซึ่งเป็นคนกลุ่มใหญ่ สถานการณ์การทอผ้าด้วยมือ 
เท่าที่สำรวจได้เหลือเพียงผู้สูงวัย 2 ท่านเท่านั้นที่ทำได้ หลังจากทอผ้าเสร็จก็ทำได้เพียงนำผ้าผืนมา
เย็บเป็นย่ามใบเล็กๆ เท่านั้น ดังนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มนาโต่จึงมุ่งเน้นการนำผ้าผืนท่ีทางช่าง
ทอ 2 ท่าน ทอได้มาตัดเย็บเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ นอกเหนือจากย่ามท่ีช่างทอสามารถสร้างสรรค์ได้เอง 
 

 
รูปภาพท่ี 55 แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับหมู่บ้านนาโต่  

1.1.4) ศูนย์การเรียนบ้านนาโต่ อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 
(อาข่า) : นักเรียนจากศูนย์การเรียนบ้านนาโต่มีความต้องการอยากใช้เวลาว่างจากการเรียนทำงาน
หัตถกรรรม เพื่อฝึกทักษะการผลิต และสืบสานภูมิปัญญาจากบรรพบุรุษ โดยเลือกทำงานศิลปะการ
ปักผ้าแบบชาวอาข่า แล้วนำผ้าปักเหล่านั้นไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ ท่ีใช้ในชีวิตประจำวัน  
 

 
รูปภาพท่ี 56 แสดงผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับศูนย์การเรียนบ้านนาโต่ 

2) การออกแบบตราสินค้า จากการระดมความคิดเห็นของผู ้ว ิจัยเพื่อ
ออกแบบตราสินค้าเฉพาะของ "ศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน : CBTSC " โดยผลการออกแบบ
ตราสินค้าแสดงในภาพท่ี 57  

 
รูปภาพท่ี 57 แสดงตราสินค้าของศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
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3) การออกแบบบรรจุภัณฑ์ เพื่อใช้บรรจุผลิตภัณฑ์ของ "ศูนย์บริการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน : CBTSC" นั้น เน้นการใช้วัสดุท่ีจัดการง่าย เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม หาซื้อได้ง่าย
ตามท้องตลาด จึงใช้ว ิธีการพิมพ์สติกเกอร์แล้วนำไปติดบนถุงกระดาษขนาดต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสม โดยผลการออกแบบแสดงใน รูปภาพท่ี 58  

 
รูปภาพท่ี 58 แสดงบรรจุภัณฑ์ของศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

4)  การออกแบบฉลากสินค้าและรายละเอียดสินค้า เลือกการนำเสนอ
ฉลากสินค้าแบบป้ายห้อย หรือแท็ก (Tag) เน้นการแสดงตราสินค้าให้ชัดเจน พร้อมคำขวัญ และใช้
การแสดงคิวอาร์โค๊ด (QR Code)  เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเช่ือมต่อกับเฟซบุ๊กแฟนเพจของศูนย์บริการ
การท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อสอบถามรายละเอียดต่างๆ โดยผลการออกแบบแสดงในรูปภาพท่ี 59 
 

     
รูปภาพท่ี 59 แสดงการออกแบบฉลากสินค้า และรายละเอียดผลิตภัณฑ์ 

4.2.2.6 การสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องงานหัตถศิลป์ชุมชน  

นอกจากพัฒนาเรื ่องผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมชุมชนแล้ว ส่วนหนึ่งที ่จะช่วยให้
ผู้บริโภคเข้าใจความคิด ความเช่ือ และเทคนิควิธีในการสร้างงานของแต่ละกลุ่มชน รวมทั้งยังเป็นการ
ส่ือสารการตลาดให้กับผู้บริโภค โดยผู้วิจัยได้ทำการส่ือสารผ่านส่ือต่างๆ ท้ังออฟไลน์ และออนไลน์ ท้ัง
ใช้เพื่อประกอบการขาย และใช้สร้างความเข้าใจกับกลุ่มผู้บริโภค โดยทำการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ 
ดัง นี้ 

1) สื่อสิ ่งพิมพ์ : นำเสนอในรูปแบบของหนังสือคู่มือสำหรับผู้ขายใช้นำเสนอ
เพื่อให้เกิดความเข้าใจกับผู้บริโภค รวมถึงการทำป้ายข้อมูล (โรลอัพ) นำเสนอข้อมูลชุดเดียวกัน 



156 

 

 

 
รูปภาพท่ี 60 แสดงการนำส่ือส่ิงพิมพ์เพื่อใช้ประกอบการขาย (1) 

 
รูปภาพท่ี 61 แสดงการนำส่ือส่ิงพิมพ์เพื่อใช้ประกอบการขาย (2) 

2) สื่อออนไลน์ : นำเสนอสื่อสารเรื ่องราวงานหัตถศิลป์ของกลุ่มชนในพื้นท่ี
เป้าหมายเป็นสื่อวิดีทัศน์ รูปภาพ บทความ หนังสือออนไลน์ ลงในเฟซบุ๊คแฟนเพจ DoiSter และ 
Localism Thailand  แสดงตัวอย่างการส่ือสารผ่านส่ือต่างๆ ดังแสดงในรูปภาพท่ี 62 – 65 
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รปูภาพท่ี 62 แสดงการส่ือสารผ่านวิดิทัศน์บนส่ือออนไลน ์

 
รูปภาพท่ี 63 แสดงการส่ือสารผ่าน Facebook Fanpage                    

“DoiSter ดอยสเตอร์” บนส่ือออนไลน์ (1) 
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รูปภาพท่ี 64 แสดงการส่ือสารผ่าน Facebook Fanpage “DoiSter ดอยสเตอร์” 

บนส่ือออนไลน์ (2) 

 
รูปภาพท่ี 65 แสดงการส่ือสารผ่าน Facebook Fanpage               

“Localism Thailand” บนส่ือออนไลน ์
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4.2.2.7 การทดสอบผลิตภัณฑ์ 

หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลภาคสนามเกี่ยวกับงาน
หัตถกรรมในชุมชนต่างๆ ที่อยู่ในพื้นที่วิจัย จนนำมาสู่การพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ และได้นำ
ผลงานช้ินงานตัวอย่าง มาทดสอบตลาดในงาน "Lanna Expo 2019" ณ ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า
นานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบพระชนมพรรษา จังหวัดเชียงใหม่ งาน "ไทยเที่ยวไทย ครั้งที่ 52"        
ณ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค และ งาน "Amazing Brew & Blend" ณ ลานธรม ลาน
ศิลป์ ถิ่นพญามังราย จังหวัดเชียงราย  (รูปภาพที่ 66) และสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพื่อรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าชมงาน เพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตรงความต้องการ
ผู้บริโภคมากท่ีสุด 

 

 
รูปภาพท่ี 66 แสดงภาพบรรยากาศการออกร้านทดสอบผลิตภัณฑ์ 

4.2.2.8 ความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อสินค้าของที่ระลึก 

ในการแสดงผลงานการออกแบบผลิตชุมชนครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการสำรวจเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด ด้วยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ในประเด็นว่าด้วยรูปแบบ
ของผลิตภัณฑ์  ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และช่องทางการส่งเสริมการตลาด ผลการสัมภาษณ์ 
สรุปได้ตามตารางท่ี 30 ดังนี้
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ตารางท่ี 30 ผลสรุปการทดสอบผลิตภัณฑ์ 

รูปแบบ
สินค้า 

ผลิตภัณฑ์เครือข่าย CBT อำเภอกัลยาณิวัฒนา เชียงใหม่ ผลิตภัณฑ์เครือข่าย CBT แม่ฟ้าหลวง เชียงราย  
บ้านวัดจันทร ์ เสาแดง ดงสามหม่ืน ห้วยหยวกป่าโซ ปางมะหัน นาโต่ ศกร. นาโต่ 

สินค้า 
(Product) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ลวดลายใหม่ ยัง
ไม่เคยเห็น จัดวาง
ลงตัว สีธรรมชาติ
ท่ีใช้ละมุนตา ทำ
ให้สินค้าดูมีมูลค่า  
- อาจต้องทำ
ขนาดของเส้ือให้
หลากหลายมาก
ขึ้น สำหรับคนท่ีมี
ขนาดร่างกายท่ี
แตกต่าง 
- น่าจะลองนำ
ลวดลายไปปักลง
บนผลิตภัณฑ์อื่น 
ๆ เช่น กระเป๋า 
ผ้าพันคอ ผ้าคลุม
ไหล่ 
 

- กระเป๋าลับ เป็น
สินค้าท่ียังไม่เคย
เห็นในท้องตลาด
มาก่อน แต่การ
ตัดเย็บอาจจะยัง
ไม่ปราณีต
เท่าท่ีควร 
- กระเป๋าคลัท
และกระเป๋าใส่
ของ ท่ีนำแรง
บันดาลใจมาจาก
กระเป๋าลับ มี
ความสวยงาม แต่
อาจจะต้อง
เลือกใช้ลายผ้าท่ี
เข้ากับความชอบ
ของผู้บริโภคท่ี
เป็นคนรุ่นใหม่ 

- ลวดลายปักท่ี
เอามาใช้บน
กระเป๋าถือมีความ
แปลกตา สะดุด
ตา แตกต่างจาก
ลายปักม้งท่ีเคย
เห็นอยู่ท่ัวไป  
- กระเป๋าถือ
สามารถใช้ได้ใน
ชีวิตประจำวัน 

- ลายท่ีเกิดจาก
การปะติดปะต่อ
ผ้า บนชิ้นส่วนท่ี
นำมาตกแต่ง
กระเป๋ามีความ
แปลกตา สีสัน
สดใส ไม่เคยเห็น
มาก่อน 
- กระเป๋าใบใหญ่
สามารถใส่ของใช้
ในชีวิตประจำวัน
ได้ดี บวกกับการ
ตกแต่งท่ีทำให้
กระเป๋าสวยเก๋ไม่
เหมือนใคร 

- รูปแบบย่าม
ของลาหู่บา
เกียวมีความ
สวยงามแปลก
ตา แตกต่างจาก
ย่ามท่ีเคยเห็น
ในท้องตลาด 
แต่อาจต้องดู
เรื่องการจับคู่สี
ให้มีความลงตัว
ขึ้นในบาง
ช้ินงาน 
- ผลิตภัณฑ์จาก
ศิลปะการเย็บ
ผ้าแบบชาวลาหู่
ดำ เป็นงานท่ี
แปลกตา
น่าสนใจ แต่ควร 

- สีสันของเส้นด้าย
ท่ีทีมผู้ผลิตใช้ถักทอ 
มีความสดใสสะดุด
ตาของผู้ซื้อ และ
เป็นปัจจัยท่ีทำให้
ตัดสินใจซื้อ แต่
ลวดลายอาจจะมี
ความคล้ายคลึงกับ
ลวดลายจากผ้าทอ
อีสาน 
- สินค้ายังไม่มี
ความหลากหลาย  
 

-ประทับใจในการ
นำสร้อยคอมาทำ
สายกระเป๋า ทำ
ให้ดูโดดเด่น มี
เอกลักษณ์ 
แตกต่างจาก
กระเป๋าท่ัวไป 
-ต้องการทราบว่า
มีสีอื่นๆอีกหรือไม ่
-ต้องการ
สายสะพายท่ียาว
ขึ้นในกรณีท่ี
สะพายไหล่ 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ)       

รูปแบบ
สินค้า 

ผลิตภัณฑ์เครือข่าย CBT อำเภอกัลยาณิวัฒนา เชียงใหม่ ผลิตภัณฑ์เครือข่าย CBT แม่ฟ้าหลวง เชียงราย  
บ้านวัดจันทร ์ เสาแดง ดงสามหม่ืน ห้วยหยวกป่าโซ ปางมะหัน นาโต่ ศกร. นาโต่ 

  - กระเป๋าจาก
เทคนิคการเย็บ
ปะติดปะต่อผ้า 
อาจจะเคยเห็น
สินค้าในลักษณะ
นี้มาแล้วจนชินตา 
ต้องออกแบบ
รูปแบบสินค้าให้
แตกต่างออกไป 

  ปรับปรุงเรื่อง
ความปราณีตใน
การเย็บลาย
และการเย็บ
ประกอบเป็น
ช้ินงาน 

  

ราคา 
(Price) 

- ราคาเหมาะสม 
อาจจะสูงได้
มากกว่านี้อีก 

- ราคาอาจจะสูง
กว่าสินค้า
ลักษณะเดียวกัน
ในท้องตลาด แต่
ถ้าพิจารณาปัจจัย
อื่น ๆ ราคามี
ความเหมาะสม 
 

- ราคาเหมาะสม - ราคาเหมาะสม - ราคา
เหมาะสม 

- ราคาเหมาะสม - ราคาเหมาะสม 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ)       

รูปแบบ
สินค้า 

ผลิตภัณฑ์เครือข่าย CBT อำเภอกัลยาณิวัฒนา เชียงใหม่ ผลิตภัณฑ์เครือข่าย CBT แม่ฟ้าหลวง เชียงราย  

ช่อง
ทางการ
จำหน่าย 
(Place) 

- ผู้บริโภคต้องการให้มีหน้าร้าน หรือการออกร้านตามงานแสดงสินค้าต่าง ๆ เพื่อท่ีจะได้ทดลองสินค้าก่อนการตัดสินใจซื้อ และเนื่องจาก
ผู้บริโภคบางส่วนไม่คุ้นเคยกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ คุ้นกับระบบร้านค้ามากกว่า มีความสนใจเป็นพิเศษหากผู้ผลิตได้มาจำหน่ายและให้ข้อมูล
ของสินค้าด้วยตัวเอง 
- ขณะท่ีผู้บริโภคท่ีเป็นคนรุ่นใหม่และเจ้าถึงเทคโนโลยีส่วนหนึ่งเห็นด้วยกับการจำหน่ายออนไลน์ และถ้ามีการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ท่ีครบถ้วน 
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ พร้อมบริการตอบข้อสงสัยต่าง ๆ อย่างทันท่วงที ก็จะยินดีท่ีส่ังซื้อสินค้าทางออนไลน์ เนื่องจากมีความ
สะดวกสบายกว่าช่องทางอื่น โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคท่ีอยู่ต่างจังหวัด ห่างไกลจากแหล่งผลิต 

การส่งเสริม
การตลาด 
(Promotion) 

- ควรจัดให้มีการออกร้านแสดงสินค้าบ่อย ๆ เพื่อสร้างโอกาสให้ผู้บริโภคได้มาสนับสนุนสินค้าได้สะดวกขึ้น 
- การลดราคาอาจจะไม่ใช่ปัจจัยสำคัญในการซื้อ แต่ของท่ีระลึกต่าง ๆ สร้างความรู้สึกประทับใจให้กับผู้บริโภค 
- สนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมสาธิตในการออกบูธตามงานต่าง ๆ  หรือการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น การท่องเท่ียวในชุมชนท่ีเป็นผู้ผลิตสินค้า 

ตราสินค้า - ตราสินค้ามีความชัดเจน ของช่ือแบรนด์ CBT-SC  
ฉลากสินค้า - มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับราคา และการติดต่อ อย่างชัดเจน 
บรรจุภัณฑ์ - บรรจุภัณฑ์มีความเรียบง่าย นำไปใช้ซ้ำได้ และย่อยสลายง่ายในธรรมชาติ 
ข้อมูล
รายละเอียด
สินค้า 

- มีการให้รายละเอียดของรูปแบบศิลปะในช้ินงานผลิตภัณฑ์ ในเบ้ืองต้นได้ดีประมาณหนึ่ง 
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ข้อสรุปจากการทดลองผลิตภัณฑ์ พบว่า "ผลิตภัณฑ์" ชุมชนที่ออกแบบและทดลอง
ทำงานต้นแบบออกมาเพื่อทดสอบตลาดนั้น ได้รับความสนใจจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชื่นชอบงาน
หัตถกรรมชุมชนอยู่แล้ว รวมถึงคนกลุ่มใหม่ท่ีเริ่มให้ความสนใจกับผลิตภัณฑ์ท่ีมีเอกลักษณ์ มีเรื่องราว
ที่มาที่ไป มีความต่างจากสินค้าทั่วไปในท้องตลาด สามารถใช้งานตรงตามความต้องการจริง สร้าง
รายได้แก่ชุมชนผู้ผลิตได้โดยตรง รวมถึงการมีส่วนได้ร่วมสืบสานงานศิลปหัตถกรรมของท้องถิ่น ราคา
ที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าและทักษะในการผลิต หากสามารถแสดงให้เห็นกระบวนการผลิต
ผู้บริโภคก็ยินดีจ่าย ช่องทางการจำหน่ายของสินค้าบางประเภทต้องอาศัยการมีหน้าร้าน หรือออกร้าน
แสดงสินค้า ให้ผู้บริโภคได้สัมผัสและทดลองโดยตรง ขณะที่สินค้าบางอย่างสามารถจำหน่ายได้ทาง
ออนไลน์ การส่งเสริมการขายควรมีการส่ือสารกระบวนการผลิต แนวคิดความเช่ือของงานศิลปะแต่ละ
ประเภทให้ผู้บริโภคได้เกิดความซาบซึ้งประทับใจ และเข้าใจในผลิตภัณฑ์และลวดลายต่าง ๆ  
  อย่างไรก็ตาม ด้วยธรรมชาติของงานหัตถกรรมชุมชน ท่ีกระบวนการขั้นตอนในการ
ผลิตพึ่งพากลุ่มช่างในท้องถิ่นซึ ่งดำรงชีวิตในวิถีเกษตรกรรม การผลิตสินค้าของแต่ละชุมชนจึงมี
ฤดูกาล ทำได้เฉพาะตอนที่ว่างจากงานในไร่นา อีกทั้งวิธีการทำยังเป็นแบบดั้งเดิม พึ่งพาเครื่องมือ
อุตสาหกรรมบ้างในบางส่วน งานบางช้ินต้องใช้เวลาในการผลิตนานนับเดือน ประกอบกับบางชุมชนมี
ศิลปินหรือช่างที่สามารถผลิตได้มีจำนวนน้อย จึงทำให้ปริมาณของสินค้าที่ได้ไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภคต่างกับสินค้าในระบบอุตสาหกรรม การสร้างความเข้าใจแก่ผู้บริโภคถึงวิถีการ
ผลิตของชุมชนเพื่อให้เห็นคุณค่าท่ีมาพร้อมกับคุณภาพจึงเป็นส่ิงสำคัญ  

4.2.2.9 ผลการถอดบทเรียนการ ผลิตงานหัตถกรรมชุมชน จำแนกตามชุมชน  

จากการลงพื้นที่ชุมชนต่าง ๆ เพื่อถอดบทเรียนการทำงานพัฒนางานหัตถกรรม
ร่วมกับชุมชนใน 2 พื้นที่จังหวัด คือ สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิวัฒนา 
จังหวัดเชียงใหม่ อันประกอบด้วย กลุ่ม CBT บ้านวัดจันทร์ กลุ่ม CBT บ้านเสาแดง กลุ่ม CBT บ้านดง
สามหมื่น และสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนอำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย กลุ่ม CBT 
บ้านห้วยหยวกป่าโซ กลุ่ม CBT บ้านปางมะหัน กลุ่ม CBT บ้านนาโต่ และชมรมชีววิถี ศูนย์การเรียน
บ้านนาโต่ โดยใช้กระบวนการประชุมกลุ่มย่อย ผลการถอดบทเรียนมีรายละเอียดจำแนกตารายชุมชน 
ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 31 และแสดงเป็นผลสรุปในตารางท่ี 32 

ตารางท่ี 31 แสดงผลการถอดบทเรียนการผลิตงานหัตถกรรมชุมชน 

ชุมชน สถานการณ์การผลิต สถานการณ์การตลาด การพัฒนาต่อไป 
กลุ่ม CBT  
บ้านวัด
จันทร์  
อ.กัลยาณิ
วัฒนา  
จ.เชียงใหม่ 

- ทักษะในการผลิตงาน คือ 
งานปัก ในแบบท่ีออกแบบ
ไว้ เป็นทักษะท่ีผลิตได้ไม่ทุก
คน แม่บ้านบางคนไม่ถนัด
ปักจึงไม่มีผลงานออกมา 
 

- เมื่อนำสินค้าออกทดสอบ
ตลาดได้รับเสียงตอบรับเป็น
อย่างดี 
- ชุมชนมีคู่ค้าทางการตลาด
อยู่หลายช่องทาง ท้ังของ
หน่วยงานรัฐและเอกชน  

- ประสานกับ
หน่วยงานและคู่ค้า ให้
มีการรับรู้ถึงการมีอยู่
ของลวดลายท่ีถูก
พัฒนา และเพื่อให้มี
คำส่ังซื้อผลิตภัณฑ์ 
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ตารางท่ี 31 (ต่อ)   
ชุมชน สถานการณ์การผลิต สถานการณ์การตลาด การพัฒนาต่อไป 

 - มีคำส่ังซื้อจากหน่วยงาน
และคู่ค้าอื่น ๆ ทำให้ต้อง
ผลิตงานของคู่ค้าก่อน จึง
ไม่ได้ผลิตงานท่ีออกแบบ 
- ฤดูกาลเพาะปลูกเป็น
อุปสรรคอย่างหนึ่งของการ
ผลิต 
- ข้อดีคือมีกำลังการผลิต
ส่วนหนึ่งจากชุมชนใกล้เคียง 
- ความห่างไกล ระหว่างทีม
พี่เล้ียงและชุมชน ทำให้ไม่
สามารถติดตามงาน/กระตุ้น
เสริมแรงอย่างใกล้ชิด ทำให้
การผลิตเกิดขึ้นน้อย 

- สมาชิกในกลุ่มบางคน มี 
ความสามารถและช่องทาง
ในการนำสินค้าออกสู่ตลาด
งานออกร้าน 
- ทีมพี่เล้ียงท้ัง CBT-SC และ 
DoiSter พร้อมช่วยทำ
การตลาด ท้ังออนไลน์และ
ออฟไลน ์
- เรื่องราคาของผลิตภัณฑ์
ยังไม่สรุปชัดเจน 

ชนิดใหม่นี้ 
- เร่งการผลิตเมื่อมี
โอกาส เช่น พ้นฤดู
เก็บเกี่ยว เพื่อให้มี
สินค้าสู่ผู้บริโภค เป็น
ท่ีรู้จักของตลาด  
- ติดตาม ถอด
บทเรียนการทำงาน 
เป็นระยะ ๆ 

กลุ่ม CBT 
บ้านเสา
แดง 

- ทักษะการผลิต คือ การ
เย็บด้วยจักรเย็บผ้าของ
แม่บ้าน ท้ังคุณภาพการเย็บ 
และปริมาณ/จำนวนของช่าง
เย็บผ้า 
- ฤดูกาลเพาะปลูกเป็น
อุปสรรคอย่างหนึ่งของการ
ผลิต 
- ความไม่แน่ใจเรื่อง
การตลาด ส่งผลให้คนเข้า
ร่วมเพื่อผลิตงานในเบ้ืองต้น
มาน้อย ทำให้ยังไม่เห็น
ความหลากหลายใน
ความคิดสร้างสรรค์ และ
ทักษะในการผลิตของ
แม่บ้านแต่ละคน 

- ตลาดให้การตอบรับสินค้า
ท่ีผลิตออกมาอย่างดี 
- รูปแบบของสินค้ามีความ
เฉพาะทาง มีลูกค้าเฉพาะ
กลุ่ม 
- รูปแบบของศิลปะ/สินค้า
มีความคล้ายคลึงสินค้าเดิม
ในท้องตลาด ซึ่งมีราคาถูก 
และหาได้ง่ายในตลาด เรื่อง
ราคาจึงยังเป็นประเด็นท่ียัง
ต้องเรียนรู้และหาทางออก 
จุดยืน 
- ความสามารถในการออก
ทำการตลาดเองของกลุ่ม
แม่บ้านมีน้อย ทำให้การ
เรียนรู้เรื่องการตลาดเกิดขึ้น
ได้น้อย ส่งผลต่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ด้วย แม้ทีมพี่
เล้ียงท้ัง CBT-SC และ 
DoiSter พร้อมช่วยทำ 

- พัฒนาทักษะเรื่อง
การตัดเย็บให้กับทีม
ผู้ผลิต 
- ส่งเสริมเรื่อง
การตลาดเพื่อสร้าง
ความเช่ือมั่นให้กับ
กลุ่มผู้ผลิต 
- แม้พัฒนาไปได้อย่าง
ช้า ๆ ก็ขอให้มีความ
ต่อเนื่องในการ
ส่งเสริม 
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ตารางท่ี 31 (ต่อ)   
ชุมชน สถานการณ์การผลิต สถานการณ์การตลาด การพัฒนาต่อไป 

  การตลาด ท้ังออนไลน์และ
ออฟไลน ์

 

กลุ่ม CBT 
บ้านดงสาม
หมื่น 

- ในช่วงเริ่มต้นของโครงการ 
ทีมวิจัยประสานงานผิด
ช่องทาง ทำให้
กระบวนการพฒันาเกิด
ความติดขัดเป็นอย่างมาก 
- ในช่วงท้ายพบว่า กลุ่ม
แม่บ้านมีกำลังการผลิตสูง มี
ทักษะท่ีหลากหลาย 

- ด้วยเอกลักษณ์เฉพาะตัว
ของศิลปะชาวม้ง และการ
คัดสรร การจัดวางของ
ลวดลายลงบนผลิตภัณฑ์ 
ทำให้สินค้ามีความโดดเด่น
เป็นท่ีต้องการของตลาด  
- ข้อจำกัดท่ีไม่สามารถออก
ทำการตลาดด้วยตนเอง 
อาจทำให้การพัฒนาสินค้า 
และการเรียนรู้เรื่อง
การตลาด อาจเป็นไปอย่าง
ช้า ๆ  

- ทำงานกับกลุ่ม
แม่บ้านอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อสร้างความเช่ือมั่น 
และการเรียนรู้ร่วมกัน 
- พัฒนาเรื่องการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้
สามารถจบงานได้ใน
ชุมชน 
- สร้างโอกาสในการ
เรียนรู้เรื่องการตลาด
ให้กับทีมแม่บ้าน 

กลุ่ม CBT 
บ้านห้วย
หยวกป่าโซ 

- ฤดูกาลเพาะปลูกเป็น
อุปสรรคอย่างหนึ่งของการ
ผลิต 
- ข้อจำกัดด้านภาระหน้าท่ี
ของชีวิต บวกกับทักษะใน
การบริหารจัดการงานของผู้
ประสานงาน ทำให้ไม่
สามารถประสานการผลิต
ช้ินงานท่ีออกแบบใหม่ได้
ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
- กลุ่มแม่บ้านมีช้ินงานส่วน
หนึ่งท่ีผลิตเพื่อรอส่ง
จำหน่าย แต่ด้วยข้อจำกัด
เรื่องเวลาในการส่งมอบ 
และการจ่ายเงิน จึงนำ
ผลงานท่ีผลิตไว้ มาแปรรูป
เพื่อเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ 

- งานผ้าปักของอาข่าปกติมี
มูลค่าสูงในตลาดอยู่แล้ว มี
ความต้องการบริโภคอยู่
ตลอดเวลา เพียงแต่รูปแบบ
ช้ินงานท่ีมีวางจำหน่าย 
อาจจะหาโอกาสในการสวม
ใส่เฉพาะวาระพิเศษ บวก
กับมูลค่าต่อช้ินท่ีสูง ทำให้
จำนวนยอดขายไม่มากนัก 
 

- อาจจะต้องใช้เวลา
ในการปรับตัวในการ
ทำงานร่วมกันระหว่าง
พี่เล้ียงกับชุมชน เพื่อ
สร้างความเช่ือมั่น
ร่วมกัน และหา
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม
ร่วมผลิตช้ินงาน
ร่วมกัน 
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ตารางท่ี 31 (ต่อ)   
ชุมชน สถานการณ์การผลิต สถานการณ์การตลาด การพัฒนาต่อไป 

กลุ่ม CBT 
ปางมะหัน 

- ศิลปะการทอผ้าแบบลาหู่
ปาเกียวในหมู่บ้านปางมะ
หัน เหลือคนท่ีสามารถผลิต
ได้น้อย (2 คน) ทำให้มีความ
พยายามท่ีจะลองขยาย
เครือข่ายออกไปยังหมู่บ้าน
ใกล้เคียง รวมไปถึงขยาย
ขอบเขตรูปแบบศิลปะสู่
ศิลปะการเย็บปะติดปะต่อ
ผ้าแบบของลาหู่ดำ 
- มีกำลังการผลิตสูงขึ้น 
หลังจากขยายกำลังการผลิต 
แต่ทักษะไม่เท่ากัน ต้อง
พัฒนาทักษะการเย็บให้ดี
ยิ่งขึ้น 
- เริ่มต้นด้วยการรื้อฟื้น
รูปแบบศิลปะจากการทอ 
และผลิตช้ินงานในรูปแบบ
ประเพณีนิยม ต่อมาได้
พัฒนารูปแบบช้ินงานแบบ
สมัยนิยมให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของกลุ่ม
ผู้บริโภคในปัจจุบันมากข้ึน 

- เมื่อนำสินค้ามาทดสอบ
ตลาด ความแปลกใหม่ของ
รูปแบบสินค้า ทำให้ได้รับ
เสียงตอบรับจากกลุ่มลูกค้า
คนรุ่นใหม่ท่ีอาศัยอยู่เขต
เมือง/กรงุเทพฯ เป็นอย่างดี 
-  

- พัฒนาทักษะการทอ
การเย็บ การใช้คู่สีกา
รออกแบบช้ินงาน 
ให้กับกลุ่มผู้ผลิต  
- ส่งเสริมให้มีทักษะ
ทางด้านการตลาด 
เพื่อให้สามารถทำ
การตลาดได้เอง 
 

กลุ่ม CBT 
บ้านนาโต่ 

- ข้อจำกัดด้านการผลิต ท่ี
เหลือคนทอผ้าแบบไทเขินได้
เพียง 2 คน ทำให้การผลิต
เป็นไปได้อย่างช้า ๆ  
- และข้อจำกัดด้านรูปแบบ
การผลิต ท่ีสามารถทำได้
เพียงย่าม และผ้าผืนหน้า
กว้างไม่เกิน 8 นิ้ว รวมถึง
รูปแบบของเส้นใยท่ีใช้ทอ ท่ี
ทำให้ยังมีข้อจำกัดในการนำ 

- นอกจากผลิตภัณฑ์ย่าม 
และผ้าผืนส่งให้กับผู้วิจัย
แล้ว ยังได้รับเสียงตอบรับ
จากคนท้องถิ่น หันกลับมา
สนใจ และอุดหนุนสินค้า
เพิ่มมากขึ้น 
- รูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีแปร
รูปยังไม่หลากหลาย ทำให้
ยังขาดโอกาสในการขาย
ผลิตภัณฑ์ให้มีจำนวนเพิ่ม
มากขึ้น 

- มองหาโอกาสท่ีจะ
ส่งมอบภูมิปัญญาการ
ทอผ้าให้กับคนรุ่น
ต่อไป 
- สร้างรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้มีความ
หลากหลายมากยิ่งขึ้น  
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ตารางท่ี 31 (ต่อ)   
ชุมชน สถานการณ์การผลิต สถานการณ์การตลาด การพัฒนาต่อไป 

 ผ้าท่ีได้ไปแปรรูปยังไม่
หลากหลาย 

  

ชมรมชีววิถี 
ศูนย์การ
เรียนบ้าน
นาโต่ 

- จำนวนนักเรียนของศูนย์มี
จำนวนลดน้อยลง และ
นักเรียนท่ีสนใจเรื่องงาน
หัตถกรรมก็มีเพียงจำนวน
น้อย ทำให้กำลังการผลิตมี
น้อย 
- ปัจจัยเรื่องเวลาเรียน 
ส่งผลต่อเวลาการผลิต ทำให้
นักเรียนเลือกให้เวลากับการ
เรียนมากกว่าการผลิตงาน
หัตถกรรม 
- การผลิตไม่สอดคล้องกับ
กรอบเวลาในการพัฒนา
รูปแบบของงาน ทำให้ขาด
โอกาสในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้มีความ
หลากหลาย 

- สืบเนื่องจากความล่าช้าใน
การผลิตงาน ทำให้ขาด
โอกาสในการทดสอบตลาด
ท่ีหลากหลาย 
- แต่จากการทดสอบ
ผลิตภัณฑ์จากโอกาสอัน
จำกัดท่ีมีอยู่ ผลงานท่ี
ออกแบบให้สอดคล้องกับ
การใช้งานของกลุ่มลูกค้าท่ี
อาศัยอยู่ในเมือง จะเป็นท่ี
สนใจของลูกค้ากลุ่มนี้
มากกว่าผลิตภัณฑ์ใน
รูปแบบประเพณีนิยม 

- หาแนวทางในการ
สอดแทรกเนื้อหาเรื่อง
การผลิตงาน
หัตถกรรมเข้าไปใน
การเรียนการสอน 
- นอกจากการผลิต
แล้ว ควรเสริมโอกาส
ในการเรียนรู้เรื่อง
การตลาดให้กับ
นักเรียนด้วย 

ตารางท่ี 32 แสดงผลสรุปสาระสำคัญของการถอดบทเรียนการพัฒนางานหัตถกรรมชุมชนในภาพรวม 

สถานการณ์การผลิต สถานการณ์การตลาด การพัฒนาต่อไป 
- ทักษะในการผลิตงาน คือ 
การตัดเย็บ การทอ การปัก 
รวมถึงทักษะในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ลวดลาย ให้มีความ
หลากหลาย ยังขาดและต้อง
เสริมศักยภาพ  
- ขาดกำลังการผลิต ให้
สามารถผลิตงานได้ทันต่อ
ความต้องการของตลาด 
บางหมู่บ้านมีการขยาย 

- เมื่อออกทดสอบตลาด ผลิตภัณฑ์
หลายช้ินได้รับเสียงตอบรับเป็น
อย่างดี โดยเฉพาะสินค้าท่ีมี
รูปแบบใหม่ แปลกตา ต่างจาก
สินค้าเดิมท่ีเคยมีในท้องตลาด  
- สินค้าท่ีมีความหลากหลาย จะ
สร้างโอกาสทางการตลาดได้มาก
ขึ้น 
- ในขณะท่ีผลิตภัณฑ์ท่ีมีรูปแบบ
โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะทาง 
จึงทำให้มีลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ไม่  

- เสริมทักษะในการผลิตงาน 
คือ การตัดเย็บ การทอ การ
ปัก ให้มีความปราณีตเพิ่มมาก
ขึ้น รวมถึงทักษะในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ลวดลาย 
ให้มีความหลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น  
- เพิ่มกำลังการผลิต ให้
สามารถผลิตงานได้ทันต่อ
ความต้องการของตลาด ท้ัง
เพิ่มในระดับชุมชน และเพิ่มสู่ 
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ตารางท่ี 32 (ต่อ)   
สถานการณ์การผลิต สถานการณ์การตลาด การพัฒนาต่อไป 

กำลังการผลิตไปยังหมู่บ้าน
ใกล้เคียง 
- ข้อจำกัดเรื่องรูปแบบการ
ผลิตช้ินงาน เช่น ขนาดหน้า
กว้างของการทอผ้า การปัก
ลวดลายต่าง ๆ 
- ฤดูกาลเพาะปลูก การงาน
อาชีพ ภารกิจต่าง ๆ เป็น
อุปสรรคอย่างหนึ่งของการ
ผลิตงานหัตถกรรม 
- ความไม่แน่ใจเรื่อง
การตลาด ส่งผลให้คนเข้า
ร่วมเพื่อผลิตงานในเบ้ืองต้น
มาน้อย ทำให้ยังไม่เห็น
ความหลากหลายใน
ความคิดสร้างสรรค์ และ
ทักษะในการผลิตของ
แม่บ้านแต่ละคน 
- ความห่างไกล ระหว่างทีม
พี่เล้ียงและชุมชน ทำให้ไม่
สามารถติดตามงาน/กระตุ้น
เสริมแรงอย่างใกล้ชิด ทำให้
การผลิตเกิดขึ้นน้อย 

สามารถจำหน่ายได้ในวงกว้าง  
- รูปแบบของศิลปะ/สินค้าท่ีมี
ความคล้ายคลึงสินค้าเดิมใน
ท้องตลาด ซึ่งมีราคาถูก และหาได้
ง่ายในตลาด เรื่องราคาจึงยังเป็น
ประเด็นท่ียังต้องเรียนรู้และหา
ทางออก จุดยืน 
- การตัง้ราคาของผลิตภัณฑ์ยังเป็น
ประเด็นสำคัญในหลาย ๆ ชุมชน 
- สมาชิกในบางชุมชน มีทักษะทาง
การตลาด และช่องทางในการนำ
สินค้าออกสู่ตลาดท่ีหลากหลาย 
ขณะท่ีหลายชุมชนยังขาดทักษะ
ด้านนี้ 
- ชุมชนมีคู่ค้าทางการตลาดอยู่
หลายช่องทาง จะเป็นข้อดีเรื่อง
การตลาด รวมถึงการผลิตผลงาน
ใหม้ีความหลากหลายตาม
กลุ่มเป้าหมายท่ีหลายหลาก 
- ได้รับการตอบรับดีจากตลาดนอก
ชุมชน ขณะเดียวกันไม่ควร
มองข้ามตลาดในท้องถิ่น 
- ทีมพี่เล้ียงท้ัง CBTSC และ 
DoiSter พร้อมช่วยทำการตลาด ท้ัง
ออนไลน์และออฟไลน ์

ชุมชนใกล้เคียง 
- เพิ่มทักษะเรื่องการตลาด 
การส่ือสารเพื่อการตลาด 
ประสานกับหน่วยงานและคู่
ค้า ให้มีการรับรู้ถึงการมีอยู่
ของลวดลายและผลิตภัณฑ์ท่ี
ถูกพัฒนา และเพื่อให้มีคำส่ัง
ซื้อผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ 
- ขยาย/สืบสอดภูมิปัญญาใน
การผลิต การทอ การเย็บ 
การปัก สู่คนรุ่นต่อไป 
- ติดตาม ถอดบทเรียนการ
ทำงาน เป็นระยะ ๆ 
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รูปภาพท่ี 67 เวทีการถอดบทเรียนฯ ชุมชนปกาเกอะญอ บ้านวัดจันทร์        

จังหวัดเชียงใหม่ 

 
รูปภาพท่ี 68 เวทีการถอดบทเรียนฯ ชุมชนลีซู บ้านเสาแดง จังหวัดเชียงใหม่ 

 



170 
 

 

 
รูปภาพท่ี 69 เวทีการถอดบทเรียนฯ ชุมชนม้ง บ้านดงสามหมื่น จังหวัดเชียงใหม่ 

 
รูปภาพท่ี 70 เวทีการถอดบทเรียนฯ ชุมชนอาข่า บ้านห้วยหยวกป่าโซ        จังหวัด

เชียงราย 
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รูปภาพท่ี 71 เวทีการถอดบทเรียนฯ ชุมชนลาหู่ บ้านปางมะหัน จังหวัดเชียงราย 

 
รูปภาพท่ี 72 เวทีการถอดบทเรียนฯ ชุมชนไทเขิน บ้านนาโต่ จังหวัดเชียงราย 
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รูปภาพท่ี 73 เวทีการถอดบทเรียนฯ ชมรมชีววิถี ศูนย์การเรียนบ้านนาโต่      

จังหวัดเชียงราย 

 4.2.2.10 สรุปบทเรียนการพัฒนาผลิตภัณฑ์   

ผลจากการดำเนินการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์หัตถกรรมชุมชน  ผู้วิจัยได้ทำ
การสรุปบทเรียนจากการดำเนินการในโครงการวิจัยนี ้ร ่วมกับชุมชน โดยมีกรอบในการถอด
ประสบการณ์ 3 ด้าน คือ 1) PEOPLE หรือ บุคลากรในการพัฒนา  2) PROCESS หรือ กระบวนการ
ทำงาน และ 3) PRODUCT หรือผลิตภัณฑ์ เพื่อทบทวนรูปแบบวิธีการการดำเนินงานร่วมกันทั้งฝ่ัง
ผู้ผลิตและผู้พัฒนา นำมาวิเคราะห์ ปรับปรุง แก้ไขจุดบกพร่องต่างๆ เพื่อให้ได้วิธีการท่ีเหมาะสมอันจะ
เป็นแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนต่อไปในอนาคต โดยมีผลการสรุปบทเรียนดังต่อไปนี้ (รูปภาพ
ท่ี 74) 

 
รูปภาพท่ี 74 กรอบแนวคิดในการสรุปบทเรียนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 
 
 

People Process Product
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1) บุคลากรในการพัฒนา  
1.1) “บทบาทพี่เลี้ยง” ทีมพัฒนาต้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับทีมผู้ผลิตใน

ชุมชน มีความเข้าใจ ใกล้ชิด และมีเวลาในการพัฒนางานร่วมกัน ให้ความสำคัญกับการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการผลิตและการตลาด รวมถึงต้องให้เวลาในการทำงานท่ีมากขึ้น 

1.2) กลุ่มผู้ผลิตต้องมีแรงจูงใจในการที่จะทำงานเป็นทีม สร้างการมีส่วนร่วม
อย่างแท้จริง ร่วมใจกันพัฒนางาน ควบคุมคุณภาพ ผลักดันให้เป็นที่รับรู้ เรียนรู้เรื่องการตลาด การ
สร้างเครือข่าย รวมถึงเรียนรู้จากทีมพี่เล้ียง  

1.3) พัฒนาทักษะผู้ผลิตให้หลากหลายและมีมาตรฐานใกล้เคียงกัน รวมถึงมีการ
กำหนดมาตรฐานด้านราคาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

1.4) ควรมีการจัดการองค์ความรู้ในการผลิตงานหัตถกรรมในแต่ละชุมชน 
(Craft Knowledge Management) เพื่อให้เกิดการเก็บรวมรวมข้อมูลส่งต่อและถ่ายทอดให้กันคนรุ่น
ต่อไป 

1.5) การประสานงาน การสื่อสาร ระหว่างทีมผู้ผลิตและทีมพัฒนาต้องทำให้
รัดกุม ชัดเจน ไม่ให้มีช่องว่างความแตกต่างของภาษา และคอยติดตามสถานภาพการผลิตระหว่างกัน
อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง 

2) PROCESS : กระบวนการในการพัฒนา 
2.1) การจัดสรรเวลาในการพัฒนางาน ควรมีความเหมาะสมกับเงื่อนไขต่าง ๆ 

ในการผลิตของชุมชน เช่น ชุมชนท่ีขาดความเช่ือมั่นและทักษะ จำเป็นท่ีจะต้องได้รับการจัดสรรเวลา
ที่มากกว่าในการลงพื้นที่และสร้างความเชื่อมั่นให้กับทีมผู้ผลิต รวมถึงให้ระยะเวลาในการพัฒนา
ทักษะต่าง ๆ ขณะท่ี 

2.2) มีการสื่อสารระหว่างทีมพัฒนาและทีมผู้ผลิตอย่างต่อเนื่อง เมื ่อเกิดข้อ
สงสัยหรือเกิดข้อผิดพลาดจะได้แก้ไขได้ทันท่วงทีไม่ปล่อยให้ผิดพลาดเกินไป 

2.3) การทำงานต้นแบบควรมีการ ระบุขนาด สี วิธีการ ให้ชัดเจน หรือถ้า
สามารถทำช้ินงานตัวอย่างหรือหาตัวอย่างให้ทีมผู้ผลิตดูเพื่อการอ้างอิงได้ ก็จะมีความเข้าใจตรงกัน
มากขึ้น 

2.4) การทดสอบตลาดควรมีช่วงเวลาในการทำซ้ำเพื่อให้สินค้าที่ยังไม่ตรงตาม
ความต้องการ ได้มีโอกาสปรับปรุงแก้ไข และการทดสอบตลาดควรมีโอกาสในการพาสินค้าไปในตลาด
หลากหลายช่องทางมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตลาดออนไลน์ 

2.5) การทดสอบตลาด ทีมผู้ผลิตควรร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการ เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้เรื่องการตลาด และรับข้อมูลความต้องการของผู้บริโภคได้โดยตรง 

2.6) การสร้างพันธมิตรด้านการผลิตและการตลาด จะช่วยให้สินค้าสามารถผลิต
ได้ทันต่อความต้องการของผู้บริโภค และมีช่องทางในการจัดจำหน่ายเพิ่มมากขึ้น  

3) PRODUCT : ผลิตภัณฑ์ 
3.1) ผลิตภัณฑ์จำเป็นที่จะต้องแสดงอัตลักษณ์ของกลุ่มชนอย่างใดอย่างหนึ่ง 

บางครั้งผลิตภัณฑ์อาจจะไม่ได้ขายดีมาก แต่ก็ขายได้เรื่อย ๆ แต่ผลิตภัณฑ์ได้แสดงตัวตน ได้ทำหน้าท่ี
ส่ือสารเรื่องราวของกลุ่มชนได้อย่างชัดเจน ก็ไม่ได้แสดงว่าผลิตภัณฑ์ช้ินนั้นไม่มีศักยภาพทางการตลาด 
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จนถึงกับทำการยกเลิกการผลิตและจำหน่าย แล้วออกแบบผลิตภัณฑ์ตัวใหม่ออกมาแทนที่ แต่ควร
เป็นการใช้แนวทางของการมีอยู่ของผลิตภัณฑ์อย่างหลากหลาย เพื่อเพิ่มตัวเลือกให้กับผู้บริโภคได้
เลือกซื้อ หรือซื้อเพิ่มมากขึ้น แล้วค่อยๆ พัฒนาศักยภาพให้สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สามารถ
จำหน่ายได้ในปริมาณมาก 

3.2) เมื่อผลิตภัณฑ์สามารถบอกเล่าเรื่องราวตัวตนได้แล้ว ส่ิงท่ีต้องให้ความสำคัญ
ในลำดับต่อมา คือ คุณภาพการผลิต การย้อม การตัดเย็บ ฯลฯ เพื่อยกระดับสินค้า เพิ่มมูลค่าได้
เพิ่มขึ้นตามคุณภาพท่ีเพิ่มมากขึ้น 

3.3) ผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมประเภทต่าง ๆ ต้องสามารถสื่อสารเรื่องราวความ
เป็นมา (Story) ความโดดเด่นด้านเทคนิคการผลิตหรือเอกลักษณ์เฉพาะที่สะท้อนถึง “คุณค่า” ของ
ช้ินงาน ซึ่งเรื่องราวต่างๆ อาจจะบอกเล่าผ่านการนำเสนอของผู้ขาย ณ จุดจำหน่าย ป้ายแสดงสินค้า 
หรือส่ือต่างๆ 

4.3 ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบหน่วยบริการที่เหมาะสม 

ผู้วิจัยได้ประชุมหารือทีมงานวิจัย วางแผนดำเนินการศึกษาเพื่อหาแนวทางการขับเคลื ่อน
ศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบที่เหมาะสมเพื่อให้สามารถสนับสนุนเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน โดยใช้กระบวนการศึกษาเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) สัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้เชี่ยวชาญ (Indepth Interview) และระดมความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) กับ
ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน และ 2) สังเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ 
บทบาทการขับเคล่ือนและรูปแบบการจัดต้ังศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

ผู้วิจัยได้กำหนดคุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึกจำแนกตามความเช่ียวชาญ 
4 ด้าน ได้แก่ 1) การดำเนินกิจการมูลนิธิด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) การตลาดผลิตภัณฑ์ของท่ี
ระลึกท้องถิ่น 3) การจัดตั้งและดำเนินกิจการวิสาหกิจเพื่อสังคม และ 4) ปรึกษาการจัดตั้งธุรกิจและ
จดทะเบียนนิติบุคคล ดังรายช่ือในตารางท่ี 33  ส่วนเวทีระดมความคิดเห็นเชิญตัวแทนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ ผู้ประกอบการธุรกิจ กรรมการสมาคมและเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน นักวิชาการ และ
ภาคีท่ีเกี่ยวข้อง เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) กับศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดย
มีผลจากการดำเนินการศึกษา ดังนี้  

ตารางท่ี 33 รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผู้เช่ียวชาญ ความเช่ียวชาญ 
1. นางจรัญญา แดงน้อย การดำเนินกิจการมูลนิธิด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
2. นางสาวอนันตา จินตะอักษร การจัดต้ังและดำเนินกิจการวิสาหกิจเพื่อสังคม 
3. นายสมภพ ยี่จอหอ การตลาดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกท้องถิ่น 
4. นางสาวรัชนีกร ปัญญา ท่ีปรึกษาการจัดต้ังธุรกิจและจดทะเบียนนิติบุคคล 
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4.3.1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญและการระดมความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกระบวนศึกษาวิจัยที่ผ่านมาทั้งจากการสัมภาษณ์
อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการผู้เช่ียวชาญและผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงการทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
ในประเด็นแนวทางการพัฒนารูปแบบการขับเคลื่อนศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ซึ่งได้
รูปแบบการจัดตั้งที่สามารถนำมาใช้ขับเคลื่อนศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2 รูปแบบ คือ 
จัดตั้งในรูปแบบการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล หรือจัดตั้งในรูปแบบไม่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล โดย
ดำเนินกิจการในลักษณะวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprice)  โดยผู้วิจัยนัดหมายผู้เชี่ยวชาญใน
แต่ละรูปแบบรายบุคคล เพื่อทำการสัมภาษณ์เชิงลึกให้ได้แนวทางการขับเคลื่อนศูนย์บริการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน มีข้อคำถาม คือ “แนวทางท่ีเหมาะสมในการขับเคล่ือนศูนย์บริการการท่องเท่ียว
โดยชุมชนควรเป็นรูปแบบใด” ได้แก่ 1) ไม่จดทะเบียนนิติบุคคล 2) จดทะเบียนนิติบุคคลเป็นมูลนิธิ 
และ 3) จดทะเบียนนิติบุคคลเป็นบริษัทจำกัดหรือห้างหุ้นส่วนจำกัด    

1) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก นางจรัญญา แดงน้อย (รูปภาพที่ 75) ผู้อำนวยการ
สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-I) ซึ่งสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชนดำเนินกิจการภายใต้
รูปแบบมูลนิธิ ได้ข้อคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ดังนี้ การดำเนินกิจการของมูลนิธิที่จดทะเบียนเป็น
นิติบุคคลจะอยู่ในรูปแบบกิจกรรมการกุศลที่ไม่หวังผลกำไร ดังนั้นกิจการที่ประกอบกิจกรรมเพื่อ
หารายได้และหวังผลกำไรจะไม่เหมาะสมกับการจดทะเบียนเป็นมูลนิธิ  

 

 
รูปภาพท่ี 75 สัมภาษณ์เชิงลึก นางสาวจรัญญา แดงน้อย 

2) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก นางสาวอนันตา จินตะอักษร (รูปภาพที่ 76) ผู้ร่วม
ก่อต้ัง บริษัท รักษ์ไม้ใหญ่ วิสาหกิจเพื่อสังคม จำกัด  มีประสบการณ์ด้านการจัดต้ังและดำเนิน
กิจการวิสาหกิจเพื่อสังคม ได้ข้อคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ดังนี้  การจัดตั้งธุรกิจในรูปแบบ
วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) จัดตั้งโดยกลุ่มคนที่มีวัตถุประสงค์ร่วมกันในการ
ช่วยเหลือสังคม ซึ่งไม่จำเป็นต้องมีบุคลากรจากชุมชนเข้ามาเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ร่วมก่อตั้ง แต่
กำไรสุทธิท่ีเกิดจากการประกอบการของวิสาหกิจเพื่อสังคมจะถูกหักไว้ 70% เพื่อนำไปพัฒนา
ชุมชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจกรรมของธุรกิจนั้น รักษ์ไม้ใหญ่กำเนิดจากคนจำนวน 
5 คน ที่มีแนวคิดจะช่วยเหลือต้นไม้และชุมชน จึงร่วมกันจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในชื่อ 
บริษัท รักษ์ไม้ใหญ่ จำกัด ดำเนินกิจการมาระยะหนึ ่ง ในลักษณะวิสาหกิจเพื ่อสังคม       
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(Social Enterprice) จึงไปขอจดทะเบียนเปล่ียนช่ือเป็น บริษัท รักษ์ไม้ใหญ่ วิสาหกิจเพื่อสังคม 
จำกัด   

 

  
รูปภาพท่ี 76 สัมภาษณ์เชิงลึก นางสาวอนันตา จินตะอักษร 

3) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก นายสมภพ ยี่จอหอ (รูปภาพที่ 77) ผู ้ร่วมก่อตั้ง     
แบรนด์ Doister มีประสบการณ์ด้านการตลาดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกจากชุมชน ได้ข้อคิดเห็นจาก
การสัมภาษณ์ดังนี้ การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนไม่สามารถอาศัยเฉพาะช่องทางการจำหน่ายใน
การออกร้านงานต่างๆ และออนไลน์ได้เท่านั้น เพราะผลิตภัณฑ์ชุมชนส่วนใหญ่เป็นการทำด้วยมือ 
(Handmade) จึงมีข้อจำกัดในการควบคุมมาตรฐานการผลิต ถ้ารับคำส่ังซื้อมาแล้วอาจไม่สามารถ
ผลิตให้เหมือนต้นแบบหรือแบบเดิมได้ทุกประการ การออกร้านงานต่างๆ ก็มีเป็นช่วงๆ ไม่สามารถ
กระจายสินค้าได้ต่อเนื่อง  ถ้ามีจุดจำหน่ายหรือกระจายผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกท้องถิ่นได้ จะเป็น
การสร้างรายได้ให้แก่สมาชิกในเครือข่ายที่มีผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกและผลผลิตทางการเกษตรได้
ดีกว่า 

 
รูปภาพท่ี 77 สัมภาษณ์เชิงลึก นายสมภพ ยี่จอหอ 

4) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก นางสาวรัชนีกร ปัญญา (ร ูปภาพท่ี 78) เจ้าของ
สำนักงานรัชนีกรการบัญชี ท่ีปรึกษาการจัดตั้งธุรกิจและจดทะเบียนนิติบุคคล ได้ข้อคิดเห็นจากการ
สัมภาษณ์ดังนี้ ด้านรูปแบบการจัดตั้งศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ต้องการดำเนินกิจการใน
ลักษณะซื้อมาขายไปและการให้บริการด้านต่างๆ ทั้งกับภาครัฐและเอกชน การจัดตั้งควรเป็นใน
รูปแบบธุรกิจท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล คือ บริษัทจำกัดหรือห้างหุ้นส่วนจำกัด ส่วนการจดทะเบียนเป็น
วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) จะดำเนินการได้ภายหลังจากการดำเนินกิจการผ่านไปอย่าง
น้อย 1 ปี หรือ 12 เดือน ให้เห็นว่ามีผลการดำเนินกิจการจากการขายหรือให้บริการเกิน 50% ของ
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รายได้อื่นและมีการดำเนินกิจการภายใต้เงื่อนไขหลักเกณฑ์พระราชบัญญัติของสำนักงานส่งเสริม
วิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

 

 
รูปภาพท่ี 78 สัมภาษณ์เชิงลึก นางสาวรัชนีกร ปัญญา และทีมงาน 

5) จากเวทีระดมความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) กับศูนย์บริการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย (1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
เชียงใหม่   พัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงใหม่  
สำนักงานพื้นท่ีพิเศษเมืองเก่าน่าน (อพท.6)  (2) ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน ได้แก่ ทัวร์เมิงไต Thailocalista, Planeterra Foundation, Doister และ R&D Creation  
(3) คณะกรรมการสมาคมการท่องเที ่ยวโดยชุมชนภาคเหนือ  (4) คณะกรรมการเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  (5) นักวิชาการ  และ (6) ตัวแทนจากภาคีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
อาสาสมัครศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ตัวแทนกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนในเครือข่าย และ
ร้านกาแฟออจ๋าคาเฟ่  ได้ข้อคิดเห็นจากเวทีดังนี้ เห็นควรใหม้ีศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อ
เข้ามาช่วยชุมชนในเครือข่ายท่ีมีศักยภาพแต่ยังขาดโอกาสทางการตลาด หรือชุมชนท่ีมีความพร้อมแต่
ขาดโอกาสได้รับการพัฒนา รวมถึงสามารถเป็นศูนย์กลางเช่ือมโยงการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
และผู้ประกอบการในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยขับเคลื่อนในรูปแบบธุรกิจที่ร่วมมือกับ
ภาคีต่างๆ (รูปภาพท่ี 79) 

 

 

 
รูปภาพท่ี 79 เวทีระดมความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



178 
 

 

4.3.1.2 การสังเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จากกระบวนการวิจัย 
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี ่ยวชาญทั้ง 4 ท่าน และจากเวทีระดมความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มา
สังเคราะห์ออกเป็น 2 ประเด็นเพื่อให้สามารถดำเนินกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้อย่าง
ต่อเนื่อง คือ 1) บทบาทการขับเคลื่อนศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based 
Tourism Service Center : CBTSC)  และ 2) รูปแบบการจัดต้ังศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
มีรายละเอียดดังนี้ 

1) บทบาทการขับเคลื่อนศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีจุดแข็งท่ีสำคัญ คือ ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
ของสมาชิกในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนแม่ฟ้าหลวง เป็นห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของการท่องเท่ียวโดยชุมชน  5 ด้าน ได้แก่ 
โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเท่ียว ท่ีพัก อาหาร รถรับส่ง และสินค้าของท่ีระลึก ความสัมพันธ์ที่
ดีในการทำงานร่วมกับสมาชิกในเครือข่ายมาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงรายและจังหวัดใกล้เคียง จากจุดแข็งที่กล่าวนี้สามารถ
นำมากำหนดบทบาทการขับเคล่ือนของศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ได้ดังนี้ 

1.1) ศูนย์กลางข้อมูลหมู่บ้านที่ทำการท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา เพื่อทำหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างหน่วยงานที่ต้องการ
ข้อมูลหรือการทำงานร่วมกับหมู่บ้านได้อย่างเหมาะสมตรงกับความต้องการ 

1.2) การจำหน่ายโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT Program Tour) 
ผ่านภาคีเครือข่ายการตลาดร่วมกับบริษัททัวร์ท่ีเน้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน และหรือจัดต้ังขึ้นภายใต้
รูปแบบธุรกิจกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) เช่น บริษัท Thai Localista จำกัด เป็นต้น  และผ่าน
การออกร้านในงานแสดงผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก โดยให้อาสาสมัคร
ชุมชนเป็นบุคลากรทำหน้าท่ีให้บริการข้อมูล และออกแบบเส้นทางโปรแกรมการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

1.3) การจำหน่ายสินค้าของที่ระลึกจากชุมชน (Community Souvenirs) ใน
เครือข่าย ผ่านภาคีเครือข่ายการตลาดร่วมกับองค์กรที่พัฒนาผลิตภัณฑ์และการตลาดของที่ระลกึใน
ชุมชน เช่น Doister เป็นต้น และผ่านการออกร้านในงานแสดงผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกและผลิตภัณฑ์
ด้านการท่องเที่ยว โดยให้อาสาสมัครชุมชนเป็นบุคลากรทำหน้าที่ให้ข้อมูลและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงกิจกรรมสาธิตการผลิตของท่ีระลึกจากชุมชน  

1.4) ศูนย์ฝึกอบรม (Tranning Center) เพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
หมู่บ้านที่ทำการท่องเที่ยวโดยชุมชน หรือหมู่บ้านที่มีความต้องการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ผ่านกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้จากอาสาสมัครชุมชนที่มีองค์ความรู้ในด้านนั้นๆ ทำหน้าที่เป็น
วิทยากร ภายใต้แนวคิด “พี่สอนน้อง”และ “การเรียนรู้ตลอดชีวิต” 

1.5) ท่ีปรึกษา (Consultants) เพื่อทำหน้าท่ีเป็นตัวกลางระหว่างบริษัททัวร์กับ
หมู่บ้านท่ีทำการท่องเท่ียวโดยชุมชน ให้คำปรึกษา คำแนะนำหรือการแก้ปัญหา สำหรับหมู่บ้านท่ีเกิด
ปัญหาจากการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
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1.6) ผู้รับจัดงาน (Organizer) รับจัดงานด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว
โดยชุมชนให้กับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ในรูปแบบต่างๆ เช่น งานแสดงสินค้า เป็นต้น  

1.7) การวิจัยเพื ่อพัฒนา (Research for Development) รับออกแบบและ
ดำเนินการวิจัย เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนให้กับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน  

2) รูปแบบการจัดต้ังศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การขับเคลื่อนศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism 
Service Center : CBTSC) ภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในเครือข่ายให้มีรายได้จากการท่องเท่ียวกระจาย
สู่ชุมชน  รูปแบบการจัดต้ังจะต้องเป็นรูปแบบท่ีเอื้อให้สามารถดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวของชุมชน ให้มีรายได้สู ่ชุมชนโดยตรงและมีเงินกองทุนที่จะนำมาพัฒนาสนับสนุน
ศักยภาพชุมชนด้านการท่องเท่ียวได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ผู้วิจัยกำหนดแนวทางไว้ ดังนี้ 

2.1) การจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ในรูปแบบบริษัทจำกัดเพื่อการประกอบ
กิจการระยะยาว การจดทะเบียนบริษัทจำกัดเป็นรูปแบบท่ีสร้างความน่าเช่ือถือให้กับกิจการถึงการมี
ตัวตน เพิ่มความมั่นใจให้กับลูกค้า และเป็นประโยน์ต่อการดำเนินธุรกรรมทางการเงินของกิจการ  ซึ่ง
การก่อต้ังกิจการโดยบุคคลต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป ท่ีมีวัตถุประสงค์ร่วมกันจะประกอบกิจกรรมทางธุรกิจท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อหากำไรมาสนับสนุนและพัฒนาชุมชนท่ีอยู่ในเครือข่าย โดย
กำหนดสัดส่วนการถือหุ้นและการปันผลให้เป็นไปตาม พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2499 
และพระราชบัญญัติวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ.2562 รวมถึงแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับสถานการณ์  ขั้นตอนดำเนินการจดทะเบียนบริษัทจำกัด มดัีงนี้  

2.1.1) จองชื่อบริษัท ในระบบออนไลน์บนเว็บไซต์ของกรมพัฒนาธุรกิจ 
แล้วรอนายทะเบียนตรวจสอบว่าช่ือไม่ซ้ำหรือสามารถใช้ช่ือท่ีขอจองได้ 

2.1.2) จดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ คือ หนังสือที่ผู ้ประกอบการใช้
แสดงความต้องการในการจัดต้ังบริษัท โดยเนื้อหาของหนังสือบริคณห์สนธิจะมีรายละเอียดระบุต่างๆ 
ท่ีจำเป็น เช่น ช่ือบริษัท (ตามท่ีได้จองช่ือไว้) ข้อมูลผู้ถือหุ้น ข้อมูลกรรมการบริษัท และข้อมูลผู้เริ่มก่อ
การ (อย่างน้อย 3 คน) เป็นต้น  แล้วนำหนังสือบริคณห์สนธิยื่นต่อหน้าทะเบียนภายใน 30 วัน 
หลังจากได้รับการแจ้งผลรับรองช่ือท่ีจอง  

2.1.3) จดทะเบียนบริษัท โดยจัดเตรียมเอกสารการจัดตั้งบริษัทตาม
แบบฟอร์มการจดทะเบียนบริษัทของกระทรวงพาณิชย์ แล้วนำเอกสารไปจดทะเบียนบริษ ัทท่ี
สำนักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดเชียงใหม่  

2.2) การจดแจ้งเป็น “วิสาหกิจเพื่อสังคม” (Social Enterprise)  โดยกรอก
แบบฟอร์มยื่นสมัครและแนบงบการเงินพร้อมผู้ตรวจสอบบัญชีลงนามไปพร้อมด้วย ส่งไปท่ีสำนักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ภายหลังการดำเนินกิจการไปแล้ว 1 ปี  โดยกิจการนี้มีวัตถุประสงค์จะนำผล
กำไรสุทธิร้อยละ 70 ไปใช้ในการพัฒนาชุมชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจกรรมของกิจการและ
ชุมชนที่อยู่ในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน และกำไรสุทธิไม่เกินร้อยละ 30 แบ่งให้กับเจ้าของ
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กิจการหรือผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ท่ีประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา (2562) 
 
 
 
  



181 
 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบหน่วยบริการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อสนับสนุน

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) ศึกษารูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่และ
ศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 2) ศึกษาแนวทางการส่งเสริม
ศักยภาพด้านการตลาดของหน่วยบริการเพื่อเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 3) ศึกษาแนวทางการ
พัฒนารูปแบบหน่วยบริการท่ีเหมาะสมสำหรับเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลการศึกษาสามารถ
อภิปรายได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ศึกษารูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

5.1.1.1 บริบทของพื้นที่  

การศึกษารูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง มีบริบทของพื้นท่ี ดังนี้ 

1) จังหวัดเชียงใหม่ จากโครงการวิจัยในปี พ.ศ.2560 และ 2561 ดวงพร 
อ่อนหวาน และคณะ รวบรวมข้อมูลชุมชนที่จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่จาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมการท่องเที่ยว สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน และสำนักงานพฒันา
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น พบว่า มีชุมชนที่มีการท่องเที่ยว จำนวน 98 ชุมชน รวมตัวกันเป็น
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบไปด้วยชุมชนท่ีมีการจัดการการท่องเท่ียว
โดยคนในชุมชน (การท่องเท่ียวโดยชุมชน) และชุมชนท่ีมีนักท่องเท่ียวเข้าไปเท่ียวแต่ยังไม่มีการจัดการ
การท่องเท่ียวโดยคนในชุมชน (การท่องเท่ียวในชุมชน) แล้วลงสำรวจชุมชนท้ังหมดเพื่อจำแนกว่าเป็น
การท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือการท่องเที ่ยวในชุมชน พบว่า ในจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีเป็นกลุ่มการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนมี จำนวน 35 ชุมชน 

2) จังหวัดเชียงราย จากแผนงานวิจัยในปี พ.ศ. 2559 (ดวงพร อ่อนหวาน และ
คณะ) และปี พ.ศ.2560 (สวิชญา ศุภอุดมฤกษ์ ตรีรัตน์ และคณะ) ทำให้เกิดกลุ่มการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน จำนวน 6 ชุมชน รวมตัวกันเป็นเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ขับเคล่ือนภายใต้
ศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 

5.1.1.2 รูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ผู ้ว ิจัยจัดกระบวนการเพื ่อหารูปแบบหน่วยบริการมาสนับสนุนเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และศูนย์ประสานงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 2 
ขั้นตอน คือ  1) สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญ 3 ด้าน โดยมีข้อคำถาม “เมื่อเครือข่ายการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนจะรวมตัวกันเพื่อส่งเสริมการตลาดและการพัฒนาศักยภาพให้เกิดความยั่งยืนควรมีรูปแบบเป็น
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อย่างไร” เพื่อให้ได้แนวคิดของรูปแบบหน่วยบริการ ได้ผลการสัมภาษณ์ดังนี้  1.1) ด้านการจัดการ
ศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน นางสาวพจนา สวนศรี สรุปได้ดังนี้ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจะรวมตัวกันเพื่อส่งเสริมการตลาดและการพัฒนาศักยภาพให้เกิดความยั่งยืน สามารถจัดต้ังใน
รูปแบบ (1) บริษัททัวร์ ซึ ่งต้องศึกษากฎหมายที่เกี ่ยวข้องและต้องลงทุนค่อนข้างมาก และ (2) 
ศูนย์บริการ (Service Center) จัดการได้ง่ายกว่าและหลากหลายวิธี ได้แก่ (2.1) ทำงานเชื่อมโยงกับ
เครือข่ายที่เกี ่ยวข้อง (2.2) มีฐานข้อมูลที่ใช้ในการให้บริการลูกค้าได้ และ (2.3) กำหนดบทบาท
ศูนย์บริการ 1.2) ด้านผู้ประกอบการที่จัดการการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน นายปณต ประคอง
ทรัพย์ สรุปได้ดังนี ้ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจะรวมตัวกันเพื่อส่งเสริมการตลาดและการ
พัฒนาศักยภาพให้เกิดความยั่งยืน สามารถจัดการในรูปแบบศูนย์บริการ (Service Center) สามารถ
จัดการการให้บริการได้หลายวิธี ได้แก่ (1) ความชัดเจนด้านเป้าหมาย (2) รู้ข้อมูลพื้นฐานของสมาชิก
ในเครือข่าย และสามารถให้บริการข้อมูลตาม supply chain 5 ด้าน (3) มีการวางแผนปฏิบัติการ  
และ (4) ทำการตลาดให้กับสมาชิกร่วมกับบริษัททัวร์ที่ขายการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ 1.3) ด้าน
บุคลากรชุมชนที่สนับสนุนการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน นายเสรีทอง ศักดิ์คีรีงาม  สรุปได้ดังนี้ 
เห็นด้วยกับการจัดต้ังหน่วยบริการรูปแบบท่ีจะมาช่วยส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดย
จำเป็นต้องมีหน่วยงานพี่เลี้ยงที่คอยดูแลควบคู่ไปกับบุคลากรชุมชน เพื่อช่วยดูแลและส่งเสริมพัฒนา
ศักยภาพให้กับบุคลากรชุมชนอย่างต่อเนื่อง และ 2) สังเคราะห์ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ได้
แนวทางกำหนดรูปแบบหน่วยบริการที่สามารถให้การบริการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
และทำหน้าที่ส่งเสริมการตลาดให้กับสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ที่มีศักยภาพแต่ขาดโอกาสทางการตลาด โดยจัดตั้งใน
รูปแบบ “ศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน” (Community Based Tourism Service Center : 
CBTSC)  

5.1.2 ศึกษาแนวทางการส่งเสริมศักยภาพด้านการตลาดของหน่วยบริการ 

การศึกษาแนวทางการส่งเสริมศักยภาพด้านการตลาดของศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน เพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง มีกระบวนการศึกษาประกอบไปด้วย ศักยภาพบุคลากรในหน่วยบริการ และ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน  

5.1.2.1 ศักยภาพบุคลากรในหน่วยบริการ 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community 
Based Tourism Service Center : CBTSC) ผู้วิจัยมีกระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายผลการศึกษาได้
ดังนี้   

1) เตรียมเครื่องมือวิจัย จากเครื่องมือวิจัยทั้ง 2 ชุด คือ 1.1) แบบทดสอบ
ความรู้คุณลักษณะ ประสบการณ์และทักษะด้านการบริการทางท่องเที่ยวโดยชุมชน และ 1.2) แบบ
สังเกตคุณลักษณะด้านทักษะการให้บริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ผู ้วิจัยได้จัดทำเป็นแบบ
ตรวจสอบคุณภาพของชุดคำถามส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย นักพัฒนาด้านการ
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ท่องเท่ียวโดยชุมชน ผู้ประกอบการด้านท่องเท่ียวโดยชุมชน และบุคลากรชุมชน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องของเนื ้อหา (Content Validity) และดำเนินการปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือทั ้ง 2 ชุด ตาม
คำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ    

2) ทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย โดยการจัดเวทีประชุมทำความเข้าใจกับกลุ่ม
ประชากร คือ ตัวแทนจากชุมชนในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่เป้าหมาย จัดเป็น 2 ครั้ง  
โดยมีกระบวนการดังนี้ 2.1) จังหวัดเชียงใหม่ จัดกิจกรรมกับสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อสร้างความเข้าใจให้สมาชิกทราบวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย และแนวทางใน
การทำงานร่วมกัน รวมถึงทดสอบความรู้ประสบการณ์และทักษะด้านการบริการทางการท่องเที่ยว
โดยชุมชนของสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  โดยใช้เครื ่องมือทดสอบ
ความรู้ฯ และเพื่อสรรหาอาสาสมัครมาให้บริการในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลการสรรหา
ได้อาสาสมัครมาจำนวน 5 คน ดังนี้ (1) นางสาวลาวัล เบ้ียไธสง วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพียงดินสันป่าเปา 
(2) นางสาวพันธ์ชนก บัวมะลิ กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไตลื้อบ้านลวงเหนือ (3) นายวิมล ศรี
ภักดี กลุ่มรักษ์ดอยหลวงเชียงดาว (4) นางวรรณา แก้วศุภางค์ และ (5) นางจินดา ยะคำ กลุ่มการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านปง-ห้วยลาน  2.2) จังหวัดเชียงราย จัดกิจกรรมกับสมาชิกเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง เพื่อสร้างความเข้าใจให้สมาชิกทราบวัตถุประสงค์ของโครงการวจัิย 
และแนวทางในการทำงานร่วมกัน รวมถึงทดสอบความรู้ประสบการณ์และทักษะด้านการบริการ
ทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนของสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง โดยใช้เครื่องมือ
ทดสอบความรู้ฯ และเพื่อสรรหาอาสาสมัครมาให้บริการในศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผล
การสรรหาอาสาสมัครมาให้บริการในศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลการสรรหาได้อาสาสมัคร
มาจำนวน 3 คน ดังนี้ (1) นางสาวแสงดาว โปแซะ กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านห้วยหยวกป่าโซ 
(2) นายอาส่า มาเยอะ กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโป่งไฮ (3) นายธนัช ศรีเดโชธรรมกุล กลุ่ม
การท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านห้วยกระ 

3) ศึกษาและพัฒนาความสามารถบุคลากรในหน่วยบริการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครในหน่วยบริการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 3 ประเด็นหลัก สามารถอธิบายผลการศึกษาได้ดังนี้  

3.1) กิจกรรมอบรมสร้างความรู้และเข้าใจบริบทของพื้นท่ี ในบริการของ
หน่วยบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้กับบุคลากรอาสาสมัครพื้นที่เป้าหมาย จัดเป็น 2 ครั้ง  (1) 
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ สร้างความรู้และเข้าใจบริบทของพื้นท่ีให้บริการของ
ศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีกระบวนดังนี้ (1.1) การบรรยายเพื่อให้ทราบบริบทของพื้นท่ี
โดยใช้ฐานข้อมูลจากเว็บไซต์ของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ (1.2) ฝึกทดลองใช้
ข้อมูลจากฐานข้อมูลจากเว็บไซต์ของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และ (1.3) ฝึก
ปฏิบัติเช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียวในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  (2) เครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง สร้างความรู้และเข้าใจบริบทของพื้นท่ีให้บริการของเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง มีกระบวนดังนี้ (2.1) การบรรยายเพื่อให้ทราบบริบทของพื้นท่ีโดยใช้
คู่มือการท่องเท่ียวของศูนย์ประสานงานเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง (2.2) ฝึกทดลอง
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ใช้ข้อมูลจากคู่มือการท่องเที่ยวของศูนย์ประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 
และ (2.3) ฝึกปฏิบัติเช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียวในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง   

3.2) การอบรมความรู้เพื่อการให้บริการในศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ครั้งที่ 1 จัดอบรมอาสาสมัครร่วมกัน 2 พื้นที่ เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในศูนย์บริการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน มีเนื้อหาในกระบวนการพัฒนา 4 ประเด็น ได้แก่ (1) ภาษาอังกฤษเบื้องต้นในการ
ให้บริการ (2) ความรู้ด้านการจัดการทัวร์ (3) การพูดเพื่อการส่ือสาร และการเจรจาเพื่อการขาย และ 
4) การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง   

3.3) การฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ครั้งท่ี 1 งาน LannaExpo2019 โซน LannaTravelMart ระหว่าง 28 มิถุนายน 
- 7 กรกฎาคม 2562  ณ ศูนย์แสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ์ฯ จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการฝึก
ปฏิบัติการให้บริการของอาสาสมัครร่วมกัน 2 พื้นที่ โดยอาสาสมัครจากจังหวัดเชียงใหม่ คือ (1) 
นางสาวพันธ์ชนก บัวมะลิ (2) นายวิมล ศรีภักดี (3) นางวรรณา แก้วศุภางค์ และ (4) นางจินดา ยะคำ 
และจากอำเภอแม่ฟ้าหลวง (1) นางสาวแสงดาว โปแซะ และ (2) นายอาส่า มาเยอะ เพื่อให้ได้ฝึก
ทักษะจากองค์ความรู้ท่ีได้จากการอบรม โดยให้บุคลากรเป็นผู้ส่ือสารกับนักท่องเท่ียวฝึกพูดเสนอขาย
โปรแกรมทัวร์ของชุมชนในเครือข่ายที่สามารถสร้างการตลาดได้ โดยมีกิจกรรมดังนี้  (1) กิจกรรม
ทบทวนข้อมูลและบทบาทของบุคลากรในหน่วยบริการฯ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยว  เป็นการทบทวนความรู้ของบุคลากรในหน่วยบริการฯ ตามหลักของการจัดการห่วงโซ่
อุปทานทางการท่องเท่ียว (Supply chian) 5 ด้าน ท่ีอยู่ในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน  (2) ฝึก
ปฏิบัติการให้บริการในหน่วยบริการของบุคลากรในหน่วยบริการ ทำหน้าท่ีส่ือสารกับนักท่องเท่ียวหรือ
ผู้ที่สนใจ โดยให้ข้อมูลการให้บริการ โปรแกรมการท่องเที่ยวในหน่วยบริการ สินค้าของที่ระลึกใน
ชุมชน รวมถึงจดบันทึกการจองทัวร์ การคำนวณรายรับ -รายจ่ายในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์               
(3) สรุปผลการฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ครั้งท่ี 
1 มีการแลกเปลี่ยนใน 3 ประเด็น เพื่อให้ได้ประเด็นแนวทางในการพัฒนาและสร้างรูปแบบหน่วย
บริการใน ครั้งต่อไป ผลมีดังนี้  (3.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ของศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน การดำเนินการขับเคลื่อนให้กับสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นรูปธรรม ทั้งด้าน
การตลาดการท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์จากชุมชน เกิดการรับรู้ว่ามีหมู่บ้านท่ีจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน
และเข้าใจเรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชนมากยิ่งขึ้น  มีแนวทางส่งเสริมการตลาดท่ีชัดเจนยิ่งขึ้นสำหรับ
สมาชิกเครือข่ายฯ บุคลากรอาสาสมัครท่ีได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ สามารถนำส่ิงท่ีพัฒนามา
ใช้ในการทำงานได้จริง มีความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น คนที่เข้ามาดู
สินค้าของท่ีระลึกเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรู้ข้อมูลชุมชนซึ่งอาจจะเป็นนักท่องเท่ียวในอนาคตได้  (3.2) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลากรของศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน อาสาสมัครต้องปรับปรุงให้รู้
ข้อมูลการให้บริการตามหลัก supply chain 5 ด้าน ของหมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชนในเครือข่ายให้
มากขึ้น  (3.3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าของที่ระลึกในศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้รู้
แนวทางความต้องการสินค้าของที่ระลึกจากผู้บริโภคโดยตรง เช่น สีธรรมชาติ สินค้าเกษตรอินทรีย์ 
เป็นต้น  (4) สรุปบัญชีการขายโปรแกรมการท่องเที่ยวและสินค้าของที่ระลึก เพื่อให้ทราบผลการ
ดำเนินกิจกรรมฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ครั้งท่ี 
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1  มีรายละเอียดดังนี้  (4.1) จองโปรแกรมทัวร์ จำนวน 6 ใบจอง คือ จังหวัดเชียงใหม่ 4 ใบจอง และ
อำเภอแม่ฟ้าหลวง 2 ใบจอง รวมเป็นเงิน 1,330 บาท และ (4.2) จำหน่ายสินค้าของท่ีระลึก ท่ีผู้วิจัย
ต้ังราคาขายโดยบวกเพิ่ม 10% จากราคาท่ีชุมชนกำหนดไว้ รวมเป็นเงิน 5,200 บาท รายได้รวมทั้งส้ิน
เป็นเงิน 6,530 บาท  ส่วนค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าขนส่งสินค้า และค่าใช้จ่ายของอาสาสมัครฯ เป็น
ค่าเบ้ียงเล้ียง ค่าท่ีพักและค่าเดินทาง รวมเป็นเงิน 45,000 บาท   

3.4) การอบรมความรู้เพื่อการให้บริการในศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนครั้งที่ 2 ผู้วิจัยจึงจัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับอาสาสมัครชุมชนด้านการจัดการ
ทัวร์โดยชุมชนและการใช้เครื่องมือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเป็น
ความต้องการการที่ได้จากการสรุปผลการฝึกปฏิบัติการให้บริการในหน่วยบริการของอาสาสมัคร 
ภายหลังกิจกรรมฝึกปฏิบัติฯ ครั้งท่ี 1 และเปิดโอกาสใหตั้วแทนจากเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ท่ีสนใจมาเข้าร่วมอบรมด้วย โดยมคุีณปณต ประคองทรัพย์ และทีมงาน เป็นวิทยากร 

3.5) การฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ครั้งที่ 2 งานไทยเที่ยวไทย ครั้งที่ 52 บูธ R18-S18 และ S17 ระหว่างวันที่ 29 
สิงหาคม - วันท่ี 1 กันยายน 2562 ณ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา กรุงเทพมหานคร 
เป็นการฝึกปฏิบัติการให้บริการของอาสาสมัครร่วมกัน 2 พื้นที่ โดยอาสาสมัครจากจังหวัดเชียงใหม่ 
(1) นางสาวพันธ์ชนก บัวมะลิ (2) นายวิมล ศรีภักดี และ (3) นางวรรณา แก้วศุภางค์ และจากอำเภอ
แม่ฟ้าหลวง (1) นางสาวแสงดาว โปแซะ และ (2) นายอาส่า มาเยอะ เพื่อให้ได้ฝึกทักษะจากองค์
ความรู้ท่ีได้จากการอบรม โดยให้บุคลากรเป็นผู้ส่ือสารกับนักท่องเท่ียวฝึกพูดเสนอขายโปรแกรมทัวร์
ของชุมชนในเครือข่ายท่ีสามารถสร้างการตลาดได้ โดยมีกิจกรรมดังนี้  (1) กิจกรรมทบทวนข้อมูลและ
บทบาทของบุคลากรในหน่วยบริการฯ ตามหลักของการจัดการห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยว 
(Supply chian) 5 ด้าน ท่ีอยู่ในเครือข่าย เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการส่ือสารกับนักท่องเท่ียว รวมถึง
ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนของการให้บริการ  (2) ฝึกปฏิบัติการให้บริการในหน่วยบริการของบุคลากรใน
หน่วยบริการ  ทำหน้าท่ีส่ือสารกับนักท่องเท่ียวหรือผู้ท่ีสนใจ โดยให้ข้อมูลการให้บริการ โปรแกรมการ
ท่องเที่ยวในหน่วยบริการ สินค้าของที่ระลึกในชุมชน รวมถึงจดบันทึกการจองทัวร์ การคำนวณ
รายรับ-รายจ่ายในการหน่ายผลิตภัณฑ์  (3) สรุปผลการฝึกปฏิบัติการให้บริการในหน่วยบริการในการ
ฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ครั้งท่ี 2 เป็นการสรุป
การทำกิจกรรมการฝึกปฏิบัติการให้บริการในหน่วยบริการการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บรกิาร
ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนในแต่ละวัน ให้ทราบปัญหาอุปสรรค การแบ่งหน้าที่การทำงาน เพื่อ
ให้บริการได้ดีท่ีสุด  (4) สรุปบัญชีการขายโปรแกรมการท่องเท่ียวและสินค้าของท่ีระลึก เพื่อให้ทราบ
ผลการดำเนินกิจกรรมฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ครั้งที่ 2 มีรายละเอียดดังนี้ (4.1) จองโปรแกรมทัวร์ จำนวน 19 ใบจอง คือ จังหวัดเชียงใหม่ 13 ใบ
จอง และอำเภอแม่ฟ้าหลวง 6 ใบจอง รวมเป็นเงิน 5,320 บาท  และ (4.2) จำหน่ายสินค้าของท่ีระลึก 
ท่ีผู้วิจัยต้ังราคาขายโดยบวกเพิ่ม 10% จากราคาท่ีชุมชนกำหนดไว้ รวมเป็นเงิน 15,801 บาท รายได้
รวมทั้งสิ ้นเป็นเงิน 21,121 บาท  ส่วนค่าใช้จ่าย ผป ค่าบูธ ค่าขนส่งสินค้า และค่าใช้จ่ายของ
อาสาสมัครฯ เป็นค่าเบ้ียงเล้ียง ค่าท่ีพักและค่าเดินทาง รวมเป็นเงิน 115,000 บาท   
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3.6) การฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ครั้งที ่ 3 งาน Amazing Brew And Blend ระหว่างวันที่ 13 - 15 กันยายน 
2562  ณ ลานธรรม ลานศิลป์ ถิ ่นพญามังราย จังหวัดเชียงราย ซึ ่งเป็นความร่วมมือระหว่าง
ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBTSC) กับ DoiSter เป็นการฝึกปฏิบัติการให้บริการข้อมูลการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนของบุคลากรเป็นการฝึกปฏิบัติการให้บริการของอาสาสมัครร่วมกัน 2 พื้นท่ี โดย
อาสาสมัครจากจังหวัดเชียงใหม่ (1) นางวรรณา แก้วศุภางค์ และจากอำเภอแม่ฟ้าหลวง (2) นายธนัช 
ศรีเดโชธรรมกุล เพื่อให้ได้ฝึกทักษะจากองค์ความรู้ท่ีได้จากการอบรม โดยให้บุคลากรเป็นผู้ส่ือสารกับ
นักท่องเที่ยวฝึกพูดเสนอขายโปรแกรมทัวร์ของชุมชนในเครือข่ายที่สามารถสร้างการตลาดได้  โดยมี
กิจกรรมดังนี้  (1) กิจกรรมทบทวนข้อมูลและบทบาทของบุคลากรในหน่วยบริการฯ ตามหลักของการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยว (Supply chian) 5 ด้าน ที่อยู่ในเครือข่าย เพื่อสร้างความ
เชื่อมั ่นในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว รวมถึงข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนของการให้บริการ (2) ฝึก
ปฏิบัติการให้บริการในหน่วยบริการของบุคลากรในหน่วยบริการ  ทำหน้าที่สื่อสารกับนักท่องเที่ยว
หรือผู้ท่ีสนใจ โดยให้ข้อมูลการให้บริการ โปรแกรมการท่องเท่ียวในหน่วยบริการ สินค้าของท่ีระลึกใน
ชุมชน รวมถึงจดบันทึกการจองทัวร์ การคำนวณรายรับ-รายจ่ายในการหน่ายผลิตภัณฑ์ (3) สรุปผล
การฝึกปฏิบัติการให้บริการในหน่วยบริการในการฝึกปฏิบัติการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ครั้งท่ี 3 เป็นการสรุปการทำกิจกรรมการฝึกปฏิบัติการให้บริการในหน่วย
บริการการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนในแต่ละวัน ให้ทราบ
ปัญหาอุปสรรค การแบ่งหน้าที่การทำงาน เพื่อให้บริการได้ดีที่สุด  (4) สรุปบัญชีการขายโปรแกรม
การท่องเที่ยวและสินค้าของที่ระลึก เพื่อให้ทราบผลการดำเนินกิจกรรมฝึกปฏิบัติการออกงาน
ประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน ครั้งที ่ 3 มีรายละเอียดดังนี้ (4.1) จอง
โปรแกรมทัวร์ จำนวน 3 ใบจอง คือ จังหวัดเชียงใหม่ 1 ใบจอง และอำเภอแม่ฟ้าหลวง 2 ใบจอง รวม
เป็นเงิน 570 บาท  และ (4.2) จำหน่ายสินค้าของท่ีระลึก ท่ีผู้วิจัยต้ังราคาขายโดยบวกเพิ่ม 10% จาก
ราคาท่ีชุมชนกำหนดไว้ รวมเป็นเงิน 3,517 บาท รายได้รวมทั้งส้ินเป็นเงิน 4,087 บาท และได้รับเงิน
สนับสนุนจากการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จำนวน 11,500 บาท  ส่วนค่ าใช้จ ่าย 
ประกอบด้วย ค่าขนส่งสินค้า และค่าใช้จ่ายของอาสาสมัครฯ เป็นค่าเบ้ียงเล้ียง ค่าท่ีพักและค่าเดินทาง 
รวมเป็นเงิน 12,560 บาท 

3.7) ผลการพัฒนาบุคลากรในหน่วยบริการภายหลังกิจกรรมการพัฒนา
อาสาสมัครศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผู้วิจัยใช้เครื่องมือแบบสังเกตคุณลักษณะด้านทักษะ
การให้บริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประเมินอาสาสมัครศูนย์บริการฯ จำนวน 8 คน ผลการ
ประเมินคุณลักษณะด้านทักษะการให้บริการฯ สรุปผลได้ดังนี้  

3.7.1) คุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 5 
คน มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จำนวน 4 คน มีสถานภาพโสด จำนวน 4 คน มีอาชีพหลักเป็นเกษตรกร 
จำนวน 6 คน มีอาชีพเสริมท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน จำนวน 7 คน  เป็นสมาชิกในกลุ่ม
ท่องเท่ียว จำนวน 8 คน มีตำแหน่งในกลุ่มการท่องเท่ียว จำนวน 7 คน มีบทบาทในกลุ่มการท่องเท่ียว 
จำนวน 8 คน และเป็นตัวแทนเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการท่องเท่ียว จำนวน 8 คน   
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3.7.2) ผลการประเมินตามแบบสัง เกตพฤติกรรม  อาสาสม ัคร
ศูนย์บริการฯ จำนวน 8 คน  มี 1 คน ไม่สามารถเข้าร่วมในกิจกรรมการฝึกปฏิบัติการออกงาน
ประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ต้ังแต่ครั้งท่ี 1 – 3 คือ นางสาวลาวัลย์ เบี้ย
ไธสง ผู้วิจัยจึงทำการประเมินอาสาสมัคร จำนวน 7 คน ด้วยแบบสังเกตคุณลักษณะด้านทักษะการ
ให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผลการประเมินพบว่า พฤติกรรมตามคุณสมบัติของอาสาสมัคร
ให้บริการในศูนย์บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่มีโรคภัยไข้เจ็บเรื้อรัง
หรือร้ายแรง นอกนั้นอยู่ในระดับมาก เช่น มีวินัยและตรงต่อเวลาในการนัดหมายให้บริการต่างๆ แก่
นักท่องเที่ยว มีทัศนคติใจรักในการให้ข้อมูลในเครือข่ายและการให้บริการแก่นักท่องเที ่ยว มี
สุขภาพจิตท่ีดี จิตใจแจ่มใส ไม่หงุดหงิดง่าย และมีความซื่อสัตย์ต่อการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว เป็น
ต้น 

3.7.3) ผลการถอดบทเรียน ผู้วิจัยจัดเวทีถอดบทเรียนอาสาสมัคร
ภายหลังส้ินสุดกิจกรรมหลัก ได้แก่ การฝึกอบรม การฝึกปฏิบัติ และการสรุปผลการฝึกปฏิบัติ เพื่อให้
ทราบปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมัครที่มาร่วมในการดำเนินกิจกรรมของศูนย์บริการฯ เพื่อให้ได้
แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่เหมาะสม โดยผลจากการถอดบทเรียนสามารถสรุป
เป็นประเด็นดังนี้ (1) ด้านเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่อาสาสมัครมีอาชีพเกษตรกรรม การจัดกิจกรรมไปตรง
กับเวลาท่ีต้องทำการผลิตในสวน นา ไร่ ก็ไม่สามารถเข้ามาร่วมกิจกรรมได้ (2) ด้านครอบครัว ถ้ามีคน
ในครอบครัวอาสาสมัคร  เช่น  บิดา-มารดา หรือลูก เจ็บป่วย หรือเกิดปัญหาต่างๆ ในครอบครัว ตรง
กับช่วงเวลาท่ีจัดกิจกรรม อาสาสมัครฯ ก็ไม่สามารถเข้ามาร่วมกิจกรรมได้ (3) ด้านความรับผิดชอบใน
ชุมชน อาสาสมัครจะมีภาระรับผิดชอบในกลุ่มท่องเท่ียวในชุมชนตนเอง ถ้าการจัดกิจกรรมไปตรงกับ
เวลาที่ต้องทำกิจกรรมของกลุ่ม ก็ไม่สามารถเข้ามาร่วมกิจกรรมได้ (4) ด้านศักยภาพการให้บริการ 
อาสาสมัครมีทักษะในการให้บริการตามหน้าที่ต่างๆ ไม่เท่ากัน เช่น ทักษะการสื่อสารและให้ข้อมูล 
ทักษะการคำนวณ เป็นต้น (5) ด้านการบริหารจัดการศูนย์บริการฯ ปัญหาและอุปสรรคที่กล่าวมา
ข้างต้นทำให้อาสาสมัครไม่สามารถอยู่ในกระบวนการวิจัยได้ต่อเนื่อง  รวมถึงศักยาภาพในการดูแล
เว ็บไซต ์  จ ั งหว ัดเช ียง ใหม ่ ค ื อ  www.cbtchiangmai.org และ Facebook FanPage : ศ ูนย์
ประสานงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย ที่ยังไม่สามารถหาผู้มารับผิดชอบ
ดูแลและพัฒนาได้เพราะต้องใช้ความต่อเนื่องและมีค่าใช้จ่ายในการดูแลระบบ  ซึ่งจากปัญหาด้าน
ศักยภาพการให้บริการทำให้ในแต่ละครั้งท่ีออกฝึกปฏิบัติต้องใช้อาสาสมัครจำนวนหลายคนเพื่อให้ได้
หลากหลายทักษะ เช่น ให้ข้อมูลโปรแกรม และสรุปรายรับ-รายจ่ายได้ เป็นต้น จึงต้องมีอาสาสมคัร
จำนวนหลายคนในการให้บริการในการออกงานประชาสัมพันธ์แต่ละครั้ง ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้น 
ผู้วิจัยสรุปรายได้และค่าใช้จ่ายจากการออกงานประชาสัมพันธ์การให้บริการของศูนย์บริการฯ จำนวน 
3 ครั้ง พบว่า ค่าใช้จ่ายสูงกว่ารายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ ท้ัง 3 ครั้ง แต่การฝึกปฏิบัติครั้งท่ี 3 
งาน Amazing Brew And Blend จังหวัดเชียงราย ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ทำให้ผลประกอบการมีกำไร 
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5.1.2.2 ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน 

1) ศึกษาสถานภาพงานหัตถกรรมของชุมชน เป็นการศึกษาสถานภาพ ศักยภาพการ
ผลิตและการตลาดในปัจจุบันของสินค้าหัตถกรรมชุมชน ของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนอำเภอ
กัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย มี
วัตถุประสงค์เพื่อนำข้อมูลมาเป็นต้นทุนในการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้าหัตถกรรมชุมชนให้
เป็นท่ีต้องการของตลาด และจัดทำแผนโมเดลธุรกิจของผลิตภัณฑ์หัตถกรรมชุมชนของเครือข่ายท้ัง 2 
พื้นท่ี  ซึ่งมีความแตกต่างกันในแง่ของวิถีวัฒนธรรมชาติพันธุ์ การกระจายตัวในเชิงพื้นท่ี และรูปแบบ
การผลิตงานหัตถกรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ ผลการศึกษามีดังนี้ 

 1.1) สถานภาพผลิตภัณฑ์ผ้าในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิ
วัฒนา ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านวัดจันทร์ มีการผลิตสินคา้ท่ี
เป็นผ้าทอมือปกาเกอะญอ ท้ังแบบท่ีเป็นสีธรรมดาและท่ีเป็นสีธรรมชาติ โดยสินค้ามีท้ังเส้ือผู้ชายและ
ผู้หญิง ผ้าซิ่น และอื่นๆ ส่วนของการตลาดยังไม่เน้นการผลิตเพื่อขายภายใต้กลุ่ม รวมถึงการทำตลาด
ในช่องทางอื่นๆ เช่น การตลาดออนไลน์ หรือการออกร้านในนามกลุ่ม อีกทั้งนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเท่ียวยังมีไม่มาก ทำให้ไม่ได้ขายสินค้าผ่านกลุ่มที่ได้ราคาแบบเต็ม  (2) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน
บ้านเสาแดง เป็นชาวลีซูมีความโดดเด่นเรื่องงานหัตถศิลป์ด้านผ้า คือ การสร้างลวดลายด้วยการเย็บ
ต่อผ้า หรือ Patchwork ซึ่งใช้ในการนำมาตกแต่งเส้ือผ้าเครื่องใช้ต่างๆ เช่น การทำลวดลายบนหมวก 
ตกแต่งปกเส้ือ หรือกระเป๋า แต่ปัญหาหลักคือการตลาดไม่ค่อยดี ทำให้งานหัตถกรรมกลายเป็นรายได้
เสริม ท่ีคนรุ่นใหม่ไม่มีทักษะในการตัดเย็บเท่ากับคนรุ่นเก่า ขาดการสืบสานงานหัตถศิลป์  (3) กลุ่ม
ท่องเท่ียวโดยชุมชนบา้นดงสามหมื่น เป็นชุมชนชาวม้ง ทำการเกษตรเพื่อหล่อเล้ียงชีพ โดยเฉพาะการ
ปลูกสตรอเบอรี่ ซึ่งเป็นรายได้หลักของคนในชุมชน ชาวม้ง การผลิตงานหัตถกรรมโดยเฉพาะเรื่องส่ิง
ทอเครื่องนุ่งห่มของชาวม้งนั้น เป็นการผลิตกันแบบในครัวเรือน สมาชิกชุมชนไม่ได้รวมกลุ่มกันผลิต
เพื่อการค้า แต่เมื่อมีเวลาว่าง แม่บ้านมักจะมานั่งรวมกลุ่มปักผ้าด้วยกัน แลกเปลี่ยนลวดลายและ
เทคนิคการปัก 

1.2) สถานภาพผลิตภัณฑ์ผ้าในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง 
ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่  (1) กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านห้วยหยวกป่าโซ เป็นชุมชนชาวอา
ข่า กลุ่มอู่โล้ สถานภาพการผลิตงานผ้าของคนห้วยหยวกป่าโซนั้น ยังมีการผลิตกันอยู่ในสองรูปแบบ 
คือ (1.1) ผลิตไว้ใช้เอง สำหรับเป็นเครื่องแต่งกาย (1.2) ผลิตเพื่อจำหน่าย ซึ่งมีไม่มากนัก โดยมี
ข้อสังเกตว่าการผลิตเพื่อใช้เองจะเน้นความละเอียดและปราณีต ใช้วัตถุดิบคุณภาพดี  ซึ่งลวดลายของ
อาข่าอู่โล้มีเอกลักษณ์พิเศษคือ จะเน้นการปักลายเส้น แถบเส้น ผสมผสานกับการใช้แถบผ้า (2) กลุ่ม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปางมะหัน เป็นชุมชนชาวลาหู่ ที่อยู่ผสมกันระหว่างลาหู่ดำและลาหู่บา
เกียว คนที่นี่ทำอาชีพเกษตร ทำงานหัตถกรรมจำหน่ายโดยยังไม่มีการรวมกลุ่มกัน คือ การจักสาน
กระด้งตากใบชา และทอผ้าเพื่อเย็บเป็นย่ามลาหู ่กลุ่มลาหู่บาเกียวท่ีอาศัยอยู่ในบ้านปางมะหันเป็นชน
กลุ่มเล็กๆ ในกลุ่มลาหู่ดำซึ่งมีประชากรมากกว่า รูปแบบการใช้ชีวิต เสื้อผ้า งานหัตถศิลป์ต่าง ๆ ก็
กลมกลืนไปกับชาวลาหู่ดำ เสื้อผ้าเครื่องแต่งกายก็เริ่มสูญหายไป  (3) กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน
บ้านนาโต่และศูนย์การเรียนบ้านนาโต่ เป็นชุมชนท่ีมีกลุ่มชนท่ีหลากหลายอาศัยอยู่ร่วมกัน ท้ังไทใหญ่ 
ไทเขิน จีน อาข่า ลาหู่ และลีซู พบว่ามีสตรีสูงวัยเพียง 2 คนที่ยังทอผ้าด้วยกี่เอวในรูปแบบไทเขิน มี
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รูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์คือ การทอด้วยการขึ้นเส้นยืนด้วยด้ายสีสันสดใสสีต่างๆ แล้วมีการขิดลาย 
เป็นรูปสามเหล่ียม หรือสี่เหลี่ยมข้าวหลามตัด เป็นเอกลักษณ์อย่างง่าย จึงยังเหมาะกับการนำไปทำ
เป็นย่าม 

 
2) ศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค 

2.1)  กิจกรรมรับฟังความต้องการผู้บริโภค และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา
สินค้า ผู้วิจัยได้บูรณาการกระบวนการวิจัยไปกับโอกาสที่ได้ไปร่วมออกงานแสดงสินค้าต่างๆ ศึกษา
ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค เพื่อใช้เป็นแนวทางในพัฒนาผลิตภัณฑ์รวมถึงทดสอบผลิตภัณฑ์ โดย
ใช้เครื่องมือการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ในโอกาสออกงานแสดงสินค้าต่างๆ ดังนี้ (1) งานเทศกาล
เท่ียวเมืองไทย (Thailand Tourism Fair 2019 : TTF) ณ สวนลุมพินี กรุงเทพมหานคร ระหว่างวันท่ี 
23-27 มกราคม พ.ศ.2562  (2) งาน ITB Berlin 2019 (Internationale Tourismus-Börse Berlin 
) ณ เมืองเบอร์ลิน ประเทศเยอรมนี ระหว่างวันที่ 6-10 มีนาคม 2562 แสดงการนำเสนอสินค้าท่ี
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว  (3) งาน KPM Chairity Market ณ ลานชั้น G อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ 
ถนนสาทรใต้ กรุงเทพมหานคร ระหว่างวันที่ 1-3 เมษายน 2562  (4) งาน TTM+2019 (Thailand 
travel Mart plus 2019) ณ Ocean Marina Yacht Club Pattaya ซ ึ ่ ง เป ็นงานนำเสนอสินค้า
ทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยสู ่นานาชาติ (Business to Business : B2B) ที่ใหญ่ที ่สุดของ
ประเทศไทย ระหว่างวันท่ี 5-7 มิถุนายน 2562  

 2.2) การสำรวจผู้บริโภคงานหัตถกรรมชุมชน เป็นการจัดทำแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินปัจจัย 4 ด้านที่สัมพันธ์กับการบริโภคงานหัตถกรรมชุมชน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
(product) ปัจจัยด้านราคา (price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  (place) และปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (promotion) โดยทำการศึกษาด้วยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ โดยผลการศึกษา
มีดังต่อไปนี้  (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 130 คน เพศหญิงมีจำนวนมากที่สุด 
ช่วงอายุตั้งแต่ 22 – 70 ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด ภูมิลำเนาที่อยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที่สุด อยู่ในกลุ่มวัยทำงาน อาชีพ รับราชการ พนักงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ มากที่สุด รายได้เฉลี่ย 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน  (2) แสดงปัจจัยทางด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคงานหัตถกรรมชุมชน อันดับแรกคือ สินค้าชนิด
นั้นๆ ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค  (3) แสดงปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคงานหัตถกรรมชุมชน อันดับแรกคือ ผู้ขาย ณ จุดจัดจำหน่ายสามารถให้
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าได้เป็นอย่างดี ท้ังในเรื่องราวของตัวสินค้า แหล่งผลิตกระบวนการผลิต รวมไปถึง
การดูแลรักษาผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทเพื่อการใช้งานที่คงทนและไม่ทำลายคุณภาพของผลิตภัณฑ์    
(4) แสดงปัจจัยทางด้านราคา (Price) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคงานหัตถกรรมชุมชน อันดับแรก
คือ ราคาที่เหมาะสมกับคุณค่าสินค้า ไม่ถูกจนเกินไปและไม่แพงจนเกินไป คุณค่าของสินค้ามาจาก
ความงามของรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ อรรถประโยชน์ และคุณค่าในด้านจิตใจ ต้องการให้เป็นสินค้าท่ี
ผลิตขึ้นในชุมชนจริงๆ  (5) แสดงปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจบริโภคงานหัตถกรรมชุมชน ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับการรับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์
สินค้าหัตถกรรมชุมชนจากส่ือสังคมออนไลน์ อันดับแรกคือ เฟซบุ๊ค    
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2.3) สรุปความต้องการของผู้บริโภคเพื่อนำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ จากผล
การสำรวจตลาดจากการออกร้าน การสำรวจด้วยแบบสอบถาม สามารถสรุปข้อมูลด้านความต้องการ
และข้อเสนอผู้บริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมชุมชน 4 ด้าน ได้แก้ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
เช่น แบบผลิตภัณฑ์ต้องมีความหลากหลาย ตอบโจทย์ทุกเพศทุกวัย ต้องการให้พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ี
ตอบโจทย์การใช้งานในชิวิตประจำวันแบบสังคมเมืองด้วย เช่น กระเป๋าใส่แท็บเล็ต เป็นต้น ด้าน
สถานท่ีจัดจำหน่าย (Place) เช่น การจัดร้านควรวางผลิตภัณฑ์ให้ดูแล้วส่งเสริมคุณค่าของสินค้า แยก
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นสีธรรมชาติออกจากงานที่ใช้สีเคมี  ผู้ขาย ณ จุดจำหน่ายควรสามารถให้ข้อมูลทั้งใน
เรื ่องราวของสินค้าแหล่งผลิตกระบวนการผลิต การดูแลรักษาได้เป็นอย่างดี  เป็นต้น  ด้านราคา 
(Price) เช่น ราคาของผลิตภัณฑ์ควรแยกให้ชัดเจนระหว่างผ้าทอย้อมสีธรรมชาติกับสีเคมีเพื่อสร้าง
คุณค่าและมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) เช่น ควรเพิ่ม
เรื่องราวที่มาของผลิตภัณฑ์ลวดลายเรื่องเล่าต่างๆ แถมมากับตัวผลิตภัณฑ์ด้วย เป็นต้น 

3) ทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนอำเภอ
กัลยาณิวัฒนา และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย
ให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้าใจในประเด็นของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก และหาแนวทางในการ
พัฒนางานร่วมกัน  

4) แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ Business Modle Canvas จากผลการวิจัย เมื่อ
ทราบสถานภาพการผลิตงานหัตถกรรมของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป้าหมาย 2 พื้นท่ี  
ศักยภาพการผลิต ความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงการสร้างคุณค่าของสินค้าจากผู้ผลิตสู่ผู้บริโภค
แล้ว จะสามารถวิเคราะห์โมเดลธุรกิจและสภาพแวดล้อมของโมเดลธุรกิจของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ผ้า
ของเครือข่ายฯ รวมถึงการสร้างตัวต้นแบบทางธุรกิจและการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ สำหรับ
นำไปทดสอบตลาดและสร้างเป็นกลยุทธ์เพื่อให้กลุ่มเครือข่ายฯ นำไปใช้ปฏิบัติจริง โดยรายละเอียด
จากการวิเคราะห์ มีดังต่อไปนี้  

4.1) เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิวัฒนา ผลิตภัณฑ์งานผ้า 3 
ชาติพันธุ์ ปกาเกอะญอ ลีซู และม้ง ในการวิเคราะห์โมเดลธุรกิจของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน
อำเภอกัลยาณิวัฒนา จะใช้ Business Model Canvas เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ ดังนี้  (1) กลุ่ม
ลูกค้า (Customer Segments: CS) กลุ่มลูกค้าหรือตลาดเป้าหมาย คือ กลุ่มลูกค้าที่แสวงหาสินค้า
คุณภาพสูง และกลุ่มลูกค้าที่สนใจในงานหัตถศิลป์ชุมชน  (2) คุณประโยชน์/คุณค่าที่โดดเด่นของ
สินค้า (Value Proposition: VP) เป็นเครือข่ายที่มีผลิตภัณฑ์จาก 3 กลุ่มชาติพันธุ์ คือปกาเกอะญอ 
ลีซู และม้ง ทำให้เกิดความหลากหลายของสินค้า รวมถึงผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติและ
ลวดลายท่ีเป็นเอกลักษณ์จากกลุ่มปกาเกอะญอ  (3) ช่องทางการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Channels: 
CH) ช่องทางการนำสินค้าไปวางจำหน่ายในตลาด ได้แก่ การออกบูธแสดงสินค้าในประเทศ การติดต่อ
ทางโทรศัพท์ เว็บไซด์ Facebook และ LINE การมีร ้านค้าของตนเองในชุมชน  (4) การสร้าง
ความสัมพันธ์ดีกับลูกค้า (Customer Relationships: CR) ใช้วิธีการรักษาคุณภาพของสินค้าให้ได้
มาตรฐานสม่ำเสมอ การเชื้อเชิญให้ลูกค้ามาเที่ยวและชมกระบวนการผลิตในชุมชน สื่อสารเรื่องราว
ความเคลื่อนไหวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การออกบูทแสดงสินค้าในแต่ละครั้งเพื่อพบปะกับกลุ่มลูกค้า  
(5) รายได้หลัก (Revenue Streams: RS) รายได้หลักของเครือข่ายฯ มาจากการขายผลิตภัณฑ์ของ
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ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 80 การรับจ้างผลิตสินค้าให้กับตราสินค้าต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 10 และการขาย
ผลิตภัณฑ์อื่นๆ คิดเป็น ร้อยละ 10 (6) ทรัพยากรหลักของธุรกิจ (Key Resources: KR) ในส่วนของ
การผลิตผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ ประกอบด้วย ทรัพยากรป่าไม้และพืชพรรณท่ีนำมาย้อมสีได้โดยไม่
เสียเง ิน และทรัพยากรที ่ต ้องมี ได้แก่ เง ินทุน โดยเป็นเง ินทุนจากกลุ ่ม และเง ินทุนส่วนตัว                
(7) กิจกรรมหลักของธุรกิจ (Key Activities: KA) ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ การเพิ่มศักยภาพการผลิต 
จำนวนผู้ผลิต ทักษะฝีมือ และการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เข้ามาสนับสนุน พร้อมทั้งผลิต 
ติดต่อและส่งมอบสินค้ากับลูกค้าให้ทันเวลา  (8) พันธมิตรหลัก (Key Partners: KP) คู่ค้าหลักหรือ
พันธมิตรหลัก คือ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ CBT Service Center และ 
DoiSter ช่วยสนับสนุนเรื่องการตลาด  หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น มูลนิธิโครงการ
หลวง พัฒนาชุมชน ช่วยสนับสนุนด้านองค์ความรู้และการส่งเสริมการขาย  (9) โครงสร้างต้นทุน 
(Cost Structure: CS) ต้นท ุนท ี ่ ใช ้ โดยประมาณ 10,000 บาท โดยรายละเอ ียดของต้นทุน 
ประกอบด้วย ค่าวัตถุดิบ คิดเป็นร้อยละ 30 ค่าสต๊อกสินค้า คิดเป็นร้อยละ 60 และค่าบรรจุภัณฑ์ คิด
เป็นร้อยละ 10   
  4.2) เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ผลิตภัณฑ์งานผ้า 3 ชาติพันธุ์ อา
ข่า ลาหู่ และไทเขิน ในการวิเคราะห์โมเดลธุรกิจของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง จะ
ใช้ Business Model Canvas เป็นเครื ่องมือในการวิเคราะห์ ดังนี้   (1) กลุ ่มลูกค้า (Customer 
Segments: CS) กลุ่มลูกค้าหรือตลาดเป้าหมาย คือ กลุ่มผู้บริโภคชาวไทยที่มีกำลังซื้อ หรือกลุ่มนัก
สะสมสินค้างานหัตถศิลป์ชุมชน และกลุ่มนักท่องเท่ียว  (2) คุณประโยชน์/คุณค่าท่ีโดดเด่นของสินค้า 
(Value Proposition: VP) เป็นเครือข่ายที่มีผลิตภัณฑ์จาก 3 กลุ่มชาติพันธุ์ คือ อาข่า ลาหู่ และไท
เขิน  ทำให้เกิดความหลากหลายของสินค้า โดยเฉพาะสินค้าจากกลุ่มลาหู่ ซึ่งแยกเป็นลาหู่ดำ และลา
หู่บาเกียว ซึ่งกลุ่มหลังนี้เป็นกลุ่มท่ีสังคมไทยยังไม่ค่อยรู้จัก เป็นโอกาสท่ีงานหัตถกรรมของกลุ่มลาหู่บา
เกียว  (3) ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า (Channels: CH) ช่องทางการนำสินค้าไปวางจำหน่าย
ในตลาด ได้แก่ การออกบูธแสดงสินค้าในประเทศ การติดต่อทางโทรศัพท์ เว็บไซด์ Facebook และ 
LINE  (4) การสร้างความสัมพันธ์ดีกับลูกค้า (Customer Relationships: CR) ใช้วิธีการสื่อสาร
เรื่องราวความเคล่ือนไหวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ การเช้ือเชิญให้ลูกค้ามาเท่ียวและชมกระบวนการผลิต
ในชุมชน การออกบูทแสดงสินค้าในแต่ละครั้งเพื่อพบปะกับกลุ่มลูกค้า และการมีของท่ีระลึกให้ลูกค้า  
(5) รายได้หลัก (Revenue Streams: RS) รายได้หลักของเครือข่ายฯ มาจากการขายผลิตภัณฑ์ของ
ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 80 การรับจ้างผลิตสินค้าให้กับตราสินค้าต่าง ๆ ตามแบบที่ลูกค้ากำหนด คิด
เป็นร้อยละ 10 และการขายผลิตภัณฑ์อื่นๆ คิดเป็น ร้อยละ 10  (6) ทรัพยากรหลักของธุรกิจ (Key 
Resources: KR) ด้านทรัพยากรหลักของเครือข่ายฯ ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล คือช่างฝีมือที่มีทักษะ 
และทรัพยากรที่ต้องมี ได้แก่ เงินทุน โดยเป็นเงินทุนจากกลุ่ม และเงินทุนส่วนตัว  (7) กิจกรรมหลัก
ของธุรกิจ (Key Activities: KA) ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ การเพิ่มศักยภาพการผลิต จำนวนผู้ผลิต 
ทักษะฝีมือ และการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เข้ามาสนับสนุน พร้อมทั้งผลิต ติดต่อและส่ง
มอบสินค้ากับลูกค้าให้ทันเวลา  (8) พันธมิตรหลัก (Key Partners: KP) คู่ค้าหลักหรือพันธมิตรหลัก 
คือ CBT Service Center และ DoiSter ที่ช่วยสนับสนุนเรื่องการตลาดอีกทั้ง หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนที่เกี ่ยวข้อง เช่น พัฒนาชุมชน ในการช่วยเหลือด้านองค์ความรู้และการส่งเสริมการขาย         
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(9) โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure: CS) ต้นทุนที่ใช้โดยประมาณ 10,000 บาท โดยรายละเอียด
ของต้นทุน ประกอบด้วย ค่าวัตถุดิบ คิดเป็นร้อยละ 30 ค่าสต๊อกสินค้า คิดเป็นร้อยละ 60 และค่า
บรรจุภัณฑ์และการตลาด คิดเป็นร้อยละ 10  

5) แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผู้วิจัยดำเนินกิจกรรมในกระบวนการวิจัยเพื่อเป็น
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย การพัฒนาผลิตภัณฑ์  

5.1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้  ขั้นตอนที่ 1 
วิเคราะห์แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมชุมชน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
งานหัตถกรรม ซึ่งมีองค์ประกอบ 3S ได้แก่ (1) Story (2) Sustainability (3) Suitability  ขั้นตอนท่ี 
2 นำผลการวิเคราะห์ในส่วนของการศึกษาสถานภาพของงานหัตถกรรม และผลการวิเคราะห์เรื่อง
ความต้องการทางด้านการตลาด และ Business Model Canvas มาสังเคราะห์ประกอบเพื่อใช้ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับชุมชน ตามแนวทางการยกระดับคุณภาพ
ของสินค้า โดยการวิเคราะห์สถานะภาพของสินค้าปัจจุบัน ดังนี้ 

(1) เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิวัฒนา ประกอบด้วย 
(1.1) กลุ่มท่องเที่ยวบ้านวัดจันทร์ (ปกาเกอะญอ) : จุดแข็ง  คือ สมาชิกสตรีในกลุ่มท่องเที่ยวมี
ประสบการณ์ในการผลิตผ้าทอเป็นสินค้าเพื่อจำหน่าย รวมถึงมีทักษะในการผลิตสูง มีองค์ความรู้เรื่อง
การย้อมสีธรรมชาติ แต่มีข้อจำกัดคือ สินค้าที่ผลิตมีความเหมือนกับผลิตภัณฑ์ในกลุ่มเดียวกันใน
ท้องตลาด สมาชิกในกลุ่มได้ข้อสรุปจะพัฒนาลวดลายใหม่ ท่ีเอกลักษณ์ของกลุ่ม ได้นำแรงบันดาลใจ
จาก "ป่าสนบ้านวัดจันทร์" มาเป็นแนวคิดในการออกแบบ นำ "ยอดสน" "ใบสน" มาเป็นต้นแบบใน
การสร้างลวดลาย ได้ลายใหม่ช่ือ "ลายใบสน" หรือ "โชหล่า"  (1.2) กลุ่มท่องเท่ียวบ้านเสาแดง (ลีซู) : 
จุดแข็ง คือ สตรีในชุมชนเคยผลิตงานผ้าส่งให้กับสถานีพัฒนาเกษตรท่ีสูงตามพระราชดำริบ้านเสาแดง 
แต่จุดอ่อน คือ  สตรีในชุมชนไม่เคยทำงานผลิตร่วมกันเป็นกลุ่มมาก่อน ต่างคนต่างผลิต และสิ่งท่ี
สมาชิกผลิต ยังเป็นส่ิงท่ีมีขายท่ัวไปตามท้องตลาด และจากการสำรวจงานหัตถกรรมของชุมชน พบว่า
มีกระเป๋าลับของสตรีลีซู ท่ีเรียกว่า "ขู่ปุ๊" เป็นช้ินงานท่ีน่าสนใจ แต่ปัจจุบันมีการใช้อยู่ไม่มากแล้ว ไม่
เคยพบมาก่อนในท้องตลาด จึงให้สตรีในชุมชนทอลองผลิตช้ินงานนี้  (1.3) กลุ่มท่องเท่ียวบ้านดงสาม
หมื่น (ม้ง) : จุดแข็ง คือ ผ้าม้งมีลวดลายปักที่เป็นเอกลักษณ์สวยงาม สตรีในชุมชนยังมีการปักผ้าม้ง
เพื่อใช้ประกอบกับการตัดเย็บเสื้อผ้าอยู่บ้าง แต่จุดอ่อน คือ ปัจจุบันก็มีการซื้อลายปักสำเร็จรูปที่ปัก
ด้วยเครื่องจักร ด้วยความท่ีคนในชุมชนมีอาชีพหลักเป็นเกษตรกร มีงานยุ่งในสวนในไร่ จึงไม่ค่อยปัก
ผ้าด้วยมือเท่าไรนัก รวมถึงไม่มีการรวมกลุ่มเรื่องการผลิตงานหัตถกรรมมาก่อน การพัฒนางานผ้าท่ี
หมู่บ้านนี้จึงเริ่มต้นด้วยการให้สตรีปักผ้าด้วยมือ แล้วนำไปตัดเย็บประกอบเป็นสินค้าอื่นๆ ต่อไป  

 (2) เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ประกอบด้วย (2.1) กลุ่ม
ท่องเที่ยวบ้านปางมะหัน (ลาหู่ : ลาหู่บาเกียว และลาหู่ดำ) : จุดแข็ง คือ มีกลุ่มลาหู่บาเกียว ซึ่งมี
จำนวนน้อย งานศิลปหัตถกรรมจึงไม่ค่อยมีจำหน่ายในท้องตลาด แต่จุดอ่อน คือ มีช่างฝีมือท่ีสามารถ
ผลิตงานแบบลาหู่บาเกียวน้อยมาก จึงยังไม่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ แต่เนน้การนำภูมิปัญญาเดิมมา
ผลิตซ้ำเพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาทักษะ รวมถึงได้มีการทำงานร่วมกับกลุ่มสตรีลาหู่ดำเพื่อเพิ่มกำลัง
การผลิต  (2.2) กลุ่มท่องเท่ียวบ้านห้วยหยวกป่าโซ (อาข่า) : จุดแข็ง คือ สตรีในชุมชนมีทักษะในการ
ปักผ้าจำนวนหลายคน แต่จุดอ่อน คือ งานปักผ้าของชาวอาข่าเป็นงานฝีมือที่ใช้เวลานาน และเมื่อ



193 
 

 

เสร็จเป็นชิ้นงานจะมีมูลค่าสูง ทำให้ปิดการขายยาก จึงได้สรุปกับกลุ่มสตรีว่าจะพัฒนาผลิตภัณฑที์่มี
มูลค่าลดลง มีราคาที่พอขายได้ง่าย โดยออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ใช้เวลาในการผลิตลดลง แต่ยังคง
แสดงอัตลักษณ์ของศิลปะอาข่าอยู่  (2.3) กลุ่มท่องเที่ยวบ้านนาโต่ (ไทเขิน) : ชาวไทเขินอาศัยอยู่
ร่วมกับกลุ่มไทใหญ่ ซึ่งเป็นคนกลุ่มใหญ่ สถานการณ์การทอผ้าด้วยมือ เท่าท่ีสำรวจได้เหลือเพียงผู้สูง
วัย 2 ท่านเท่านั้น หลังจากทอผ้าเสร็จก็นำผ้าผืนมาเย็บเป็นย่ามใบเล็กๆ เท่านั้น ดังนั้นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มนาโต่จึงมุ่งเน้นการนำผ้าผืนที่ช่างทอ 2 ท่านทอได้ มาตัดเย็บเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  
(2.4) ศูนย์การเรียนบ้านนาโต่ (อาข่า) : นักเรียนมีความต้องการใช้เวลาว่างจากการเรียนทำงาน
หัตถกรรรม เพื่อฝึกทักษะการผลิต และสืบสานภูมิปัญญาจากบรรพบุรุษ โดยเลือกทำงานศิลปะการ
ปักผ้าแบบชาวอาข่า แล้วนำผ้าปักเหล่านั้นไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ    

 5.2) การออกแบบตราสินค้า จากการระดมความคิดเห็นของทีมวิจ ัยได้
ออกแบบตราสินค้าเฉพาะของ ศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน : CBTSC และออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ เพื่อใช้บรรจุผลิตภัณฑ์ของ "ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน : CBTSC"  เน้นใช้วัสดุท่ีจัดการ
ง่าย เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม หาซื้อได้ง่ายตามท้องตลาด จึงใช้วิธีการพิมพ์สติกเกอร์แล้วนำไปติดบนถุง
กระดาษขนาดต่างๆ  รวมถึงออกแบบฉลากสินค้าและรายละเอียดสินค้า โดยเลือกนำเสนอฉลาก
สินค้าแบบป้ายห้อย หรือแท็ก (Tag) เน้นการแสดงตราสินค้าให้ชัดเจน พร้อมคำขวัญ และใช้การ
แสดงคิวอาร์โค๊ด (QR Code)   

6) การส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องงานหัตถศิลป์ชุมชน นอกจากพัฒนา
เรื่องผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมชุมชนแล้ว ส่วนหนึ่งท่ีจะช่วยให้ผู้บริโภคเข้าใจความคิด ความเช่ือ และ
เทคนิควิธีในการสร้างงานของแต่ละกลุ่มชน รวมทั้งยังเป็นการส่ือสารการตลาดให้กับผู้บริโภค โดยทำ
การสื่อสารผ่านสื่อทั้งออฟไลน์และออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้  6.1) สื่อสิ่งพิมพ์ : นำเสนอใน
รูปแบบของหนังสือคู่มือสำหรับผู้ขาย ใช้นำเสนอให้กับผู้ซื้อเพื่อให้เกิดความเข้าใจ รวมถึงการทำป้าย
ข้อมูล (Roll Up)  6.2) ส่ือออนไลน์ : ส่ือสารเรื่องราวงานหัตถศิลป์ของกลุ่มชนในพื้นท่ีเป้าหมายเป็น
สื่อวิดีทัศน์ รูปภาพ บทความ หนังสือออนไลน์ ลงในเฟซบุ๊คแฟนเพจ DoiSter และ Localism 
Thailand  

7) การทดสอบผลิตภัณฑ์หลังจากที่ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล
ภาคสนามเกี่ยวกับงานหัตถกรรมในชุมชนต่างๆ ท่ีอยู่ในพื้นท่ีวิจัย จนนำมาสู่การพัฒนาและออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ และสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้เข้าชมงาน เพื่อนำไปใช้เป็น
แนวทางการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตรงความต้องการผู้บริโภคมากท่ีสุด 

 8) ความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อสินค้าของที่ระลึกในการแสดงผลงานการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการสำรวจเก็บข้อมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ในประเด็นว่าด้วยรูปแบบของผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย 
และช่องทางการส่งเสริมการตลาด  พบว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ออกแบบและทดลองทำงานต้นแบบ
ออกมาเพื่อทดสอบตลาดนั้น ได้รับความสนใจจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีช่ืนชอบงานหัตถกรรมชุมชน
อยู่แล้ว รวมถึงคนกลุ่มใหม่ท่ีเริ่มให้ความสนใจกับผลิตภัณฑ์ท่ีมีเอกลักษณ์ มีเรื่องราวที่มาท่ีไป มีความ
ต่างจากสินค้าท่ัวไปในท้องตลาด สามารถใช้งานตรงตามความต้องการจริง สร้างรายได้แก่ชุมชนผู้ผลิต
ได้โดยตรง รวมถึงการมีส่วนได้ร่วมสืบสานงานศิลปหัตถกรรมของท้องถิ่น ราคาที่เหมาะสมกับ
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คุณภาพของสินค้าและทักษะในการผลิต หากสามารถแสดงให้เห็นกระบวนการผลิตผู้บริโภคก็ยินดี
จ่าย ช่องทางการจำหน่ายของสินค้าบางประเภทต้องอาศัยการมีหน้าร้าน หรือออกร้านแสดงสินค้า 
ให้ผู้บริโภคได้สัมผัสและทดลองโดยตรง ขณะที่สินค้าบางอย่างสามารถจำหน่ายได้ทางออนไลน์ การ
ส่งเสริมการขายควรมีการสื่อสารกระบวนการผลิต แนวคิดความเชื่อของงานศิลปะแต่ละประเภทให้
ผู้บริโภคได้เกิดความซาบซึ้งประทับใจ และเข้าใจในผลิตภัณฑ์และลวดลายต่างๆ อย่างไรก็ตามการ
ผลิตสินค้าของแต่ละชุมชนทำได้เฉพาะตอนที่ว่างจากงานในไร่นา อีกทั้งวิธีการทำยังเป็นแบบดั้งเดิม 
พึ่งพาเครื่องมืออุตสาหกรรมบ้างในบางส่วน งานบางช้ินต้องใช้เวลาในการผลิตนานนับเดือน ประกอบ
กับบางชุมชนมีศิลปินหรือช่างจำนวนน้อย ทำให้ปริมาณของสินค้าท่ีได้ไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้บริโภค การสร้างความเข้าใจแก่ผู้บริโภคถึงวิถีการผลิตของชุมชนเพื่อให้เห็นคุณค่าท่ีมาพร้อมกับ
คุณภาพจึงเป็นส่ิงสำคัญ  

9) ผลการถอดบทเรียนการผลิตงานหัตถกรรมชุมชน ด้วยวิธีการลงพื้นที่เพื่อถอด
บทเรียนงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนใน 2 พื้นที่ คือ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิ
วัฒนา  และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง โดยใช้กระบวนการประชุมกลุ่มย่อย จากนั้น
จึงสรุปบทเรียนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ร่วมกับชุมชนโดยมีกรอบในการสรุปบทเรียน 3 ด้าน คือ 
1. PEOPLE หรือบุคลากรในการพัฒนา  2. PROCESS หรือกระบวนการทำงาน และ 3. PRODUCT 
หรือผลิตภัณฑ์ เพื่อทบทวนรูปแบบวิธีการการดำเนินงานร่วมกันท้ังผู้ผลิตและผู้พัฒนา นำมาวิเคราะห์ 
ปรับปรุง แก้ไขจุดบกพร่องต่างๆ เพื่อให้ได้วิธีการท่ีเหมาะสมอันจะเป็นแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนต่อไปในอนาคต โดยมีผลการสรุปบทเรียนดังต่อไปนี้ 

9.1) บุคลากรในการพัฒนา  (1) “บทบาทพี่เลี้ยง” ทีมพัฒนาต้องเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกับทีมผู้ผลิตในชุมชน มีความเข้าใจ ใกล้ชิด และมีเวลาในการทำงานพัฒนางานร่วมกัน ให้
ความสำคัญกับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการผลิตและการตลาด  (2) กลุ่มผู้ผลิตต้องมีแรงจูงใจในการ
ท่ีจะทำงานเป็นทีม สร้างการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ร่วมใจกันพัฒนางาน ควบคุมคุณภาพ ผลักดันให้
เป็นท่ีรับรู้ เรียนรู้เรื่องการตลาด การสร้างเครือข่าย รวมถึงเรียนรู้จากทีมพี่เล้ียง   (3 )  พ ัฒนาท ักษะ
ผู้ผลิตให้หลากหลายและมีมาตรฐานใกล้เคียงกัน รวมถึงมีการกำหนดมาตรฐานด้านราคาให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน  (4) ควรมีการจัดการองค์ความรู้ในการผลิตงานหัตถกรรมในแต่ละชุมชน (Craft 
Knowledge Management) เพื่อให้เกิดการเก็บรวมรวมข้อมูลส่งต่อและถ่ายทอดให้กันคนรุ่นต่อไป   
(5) การประสานงาน การสื่อสาร ระหว่างทีมผู้ผลิตและทีมพัฒนาต้องทำให้รัดกุม ชัดเจน ไม่ให้มี
ช่องว่างความแตกต่างของภาษา และคอยติดตามสถานภาพการผลิตระหว่างกันอย่างใกล้ชิดและ
ต่อเนื่อง   

9.2) กระบวนการในการพัฒนา  (1) การจัดสรรเวลาในการพัฒนางาน ควรมี
ความเหมาะสมกับเงื่อนไขต่าง ๆ ในการผลิตของชุมชน เช่น ชุมชนที่ขาดความเชื่อมั่นและทักษะ 
จำเป็นที่จะต้องได้รับการจัดสรรเวลาที่มากกว่าในการลงพื้นที่และสร้างความเชื่อมั่นให้กับทีมผู้ผลิต 
รวมถึงให้ระยะเวลาในการพัฒนาทักษะต่างๆ  (2) มีการส่ือสารระหว่างทีมพัฒนาและทีมผู้ผลิตอย่าง
ต่อเนื่อง เมื่อเกิดข้อสงสัยหรือเกิดข้อผิดพลาดจะได้แก้ไขได้ทันที  (3) การทำงานต้นแบบควรมีการ 
ระบุขนาด สี วิธีการ ให้ชัดเจน หรือถ้าสามารถทำชิ้นงานตัวอย่างหรือหาตัวอย่างให้ทีมผู้ผลิตดูเพื่อ
การอ้างอิงได้ก็จะมีความเข้าใจตรงกันมากขึ้น  (4) การทดสอบตลาดควรมีช่วงเวลาในการทำซ้ำเพื่อให้
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สินค้าท่ียังไม่ตรงตามความต้องการได้มีโอกาสปรับปรุงแก้ไข และการทดสอบตลาดควรมีโอกาสในการ
พาสินค้าไปในตลาดหลากหลายช่องทางมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตลาดออนไลน์  (5) การทดสอบ
ตลาด ทีมผู้ผลิตควรร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เรื่องการตลาด และรับ
ข้อมูลความต้องการของผู้บริโภคได้โดยตรง  (6) การสร้างพันธมิตรด้านการผลิตและการตลาด จะช่วย
ให้สินค้าสามารถผลิตได้ทันต่อความต้องการของผู้บริโภค และมีช่องทางในการจัดจำหน่ายเพิ่มมากขึ้น 

9.3) ผลิตภัณฑ์  (1) ผลิตภัณฑ์จำเป็นท่ีจะต้องแสดงอัตลักษณ์ของกลุ่มชนอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง บางครั้งผลิตภัณฑ์อาจจะไม่ได้ขายดีมาก แต่ขายได้เรื่อยๆ โดยผลิตภัณฑ์ได้แสดงตัวตน 
ได้ทำหน้าท่ีส่ือสารเรื่องราวของกลุ่มชนได้อย่างชัดเจน ก็ไม่ได้แสดงว่าผลิตภัณฑ์นั้นไม่มีศักยภาพทาง
การตลาด จนต้องยกเลิกการผลิตแล้วออกแบบผลิตภัณฑ์ตัวใหม่ แต่ควรใช้แนวทางของการมีอยู่ของ
ผลิตภัณฑ์หลากหลาย เพื่อเพิ่มตัวเลือกให้กับผู้บริโภคได้เลือกซื้อ หรือซื้อเพิ่มมากขึ้น  (2) เมื่อ
ผลิตภัณฑ์สามารถบอกเล่าเรื่องราวตัวตนได้แล้ว สิ่งที่ต้องให้ความสำคัญต่อมา คือ คุณภาพการผลิต 
เพื่อยกระดับสินค้าและเพิ่มมูลค่าตามคุณภาพที่เพิ่มขึ้น  (3) ผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมประเภทต่างๆ 
ต้องสามารถสื่อสารเรื่องราวความเป็นมา (Story) ความโดดเด่นด้านเทคนิคการผลิตหรือเอกลักษณ์
เฉพาะท่ีสะท้อนถึง “คุณค่า” ของช้ินงาน ซึ่งเรื่องราวต่า ๆ อาจจะบอกเล่าผ่านการนำเสนอของผู้ขาย 
ณ จุดจำหน่าย ป้ายแสดงสินค้า หรือส่ือต่างๆ 

5.1.3 ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบหน่วยบริการที่เหมาะสม 

กระบวนการศึกษาเพื ่อหาแนวทางการพัฒนารูปแบบที ่เหมาะสมในการขับเคลื ่อน
ศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน มี 2 ขั ้นตอน คือ 1) สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี ่ยวชาญ ( Indepth 
Interview) รวมถึงการจัดเวทีระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 2) สังเคราะห์ข้อมูลโดย
ผู้วิจัย เพื่อนำมากำหนดบทบาทของศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และรูปแบบการจัดต้ัง
ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึกจำแนกตามความเช่ียวชาญ 
4 ด้าน ได้แก่ 1) การดำเนินกิจการมูลนิธิด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) การตลาดผลิตภัณฑ์ของท่ี
ระลึกท้องถิ่น 3) การจัดตั้งและดำเนินกิจการวิสาหกิจเพื่อสังคม และ 4) ปรึกษาการจัดตั้งธุรกิจและ
จดทะเบียนนิติบุคคล รวมถึงการจัดเวทีระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
กับศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีรายละเอียดดังนี้ 

5.1.3.1 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญ จากกระบวนวิจัยผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูล
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง จากการสัมภาษอย่างเป็นทางและไม่เป็นทางการกับผู้เชี่ยวชาญ
และผู้เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางกำหนดรูปแบบการจัดตั้งศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมี
แนวทางการจัดตั้ง 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) มูลนิธิ  2) วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprice) และ             
3) รูปแบบธุรกิจ เช่น บริษัทจำกัด ห้างหุ้นส่วนจำกัด เป็นต้น ผู้วิจัยกำหนดผู้เชี่ยวชาญไว้ 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) การดำเนินกิจการมูลนิธิด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน 2) การจัดต้ังและดำเนินกิจการวิสาหกิจ
เพื่อสังคม 3) การตลาดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกท้องถิ่น และ 4) ท่ีปรึกษาการจัดต้ังธุรกิจและจดทะเบียน
นิติบุคคล ทีมวิจัยทำการนัดหมายขอสัมภาษณ์เชิงลึกทีละคนโดยมีข้อคำถาม คือ “แนวทางท่ี
เหมาะสมในการขับเคล่ือนศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชนและศูนย์ควรจัดต้ังในรูปแบบใด” และ
จัดเวทีระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลจากกิจกรรมมีดังนี้ 1) นางจรัญญา แดงน้อย 
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ผู้อำนวยการสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-I) ซึ่งดำเนินกิจการภายใต้รูปแบบมูลนิธิ ได้
ข้อคิดเห็นดังนี้ มูลนิธิจะอยู่ในรูปแบบกิจกรรมการกุศลที่ไม่หวังผลกำไร ดังนั้นกิจการที่ประกอบ
กิจกรรมเพื่อหารายได้และหวังผลกำไรไม่เหมาะกับการจดทะเบียนเป็นมูลนิธิ  2) นางสาวอนันตา จิน
ตะอักษร ผู้ร่วมก่อตั้งบริษัท รักษ์ไม่ใหญ่ วิสาหกิจเพื่อสังคม จำกัด  มีประสบการณ์ด้านการจัดต้ังและ
ดำเนินกิจการวิสาหกิจเพื่อสังคม ได้ข้อคิดเห็นดังนี้ การจัดตั้งธุรกิจในรูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคม 
(Social Enterprise) จัดต้ังโดยกลุ่มคนท่ีมีวัตถุประสงค์ร่วมกันในการช่วยเหลือสังคม ซึ่งไม่จำเป็นต้อง
มีบุคลากรจากชุมชนเข้ามาเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ร่วมก่อตั้ง แต่กำไรสุทธิที่เกิดจากการประกอบการของ
วิสาหกิจเพื่อสังคมจะถูกหักไว้ 70% เพื่อนำไปพัฒนาชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจกรรม
ของธุรกิจนั้น 3) นายสมภพ ยี่จอหอ ผู้ร่วมก่อตั้งแบรนด์ Doister มีประสบการณ์ด้านการตลาด
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากชุมชน ได้ข้อคิดเห็นดังนี้ การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนไม่สามารถอาศัย
เฉพาะการออกร้านงานต่างๆ รวมถึงการจำหน่ายทางออนไลน์เท่านั้น เพราะผลิตภัณฑ์ชุมชนส่วนใหญ่
เป็นการทำด้วยมือ (Handmade) จึงมีข้อจำกัดในการควบคุมมาตรฐานการผลิต ถ้ารับคำสั่งซื้อ
มาแล้วอาจไม่สามารถผลิตให้เหมือนต้นแบบหรือแบบเดิมได้ทุกประการ  ถ้ามีจุดจำหน่ายหรือ
กระจายผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกท้องถิ่นและผลผลิตทางการเกษตรได้ จะเป็นการสร้างรายได้ให้แก่
สมาชิกในเครือข่าย  4) นางสาวรัชนีกร ปัญญา เจ้าของสำนักงานรัชนีกรการบัญชี ท่ีปรึกษาการจัดต้ัง
ธุรกิจและจดทะเบียนนิติบุคคล ได้ข้อคิดเห็นดังนี ้ ด้านรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจที่เหมาะสมกับ
ศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เช่น บริษัทจำกัด ห้างหุ้นส่วนจำกัด เป็นต้น ซึ่ งเป็นธุรกิจที่จด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคล และการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมจะดำเนินการได้ภายหลังการดำเนิน
กิจการผ่านไปอย่างน้อย 1 ปี หรือ 12 เดือน ให้เห็นว่ามีผลการดำเนินกิจกรรมจากการขายหรือ
ให้บริการเกิน 50% ของรายได้อื ่น  และ 5) จากเวทีระดมความคิดเห็นผู ้มี ส่วนได้ส ่วนเสีย 
(Stakeholders) กับศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้ข้อคิดเห็นจากเวทีสรุปว่า เห็นควรให้มี
ศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อเข้ามาช่วยชุมชนในเครือข่ายที่มีศักยภาพแต่ยังขาดโอกาส
ทางการตลาด หรือชุมชนท่ีมีความพร้อมแต่ขาดโอกาสได้รับการพัฒนา รวมถึงสามารถเป็นศูนย์กลาง
เช่ือมโยงการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการในการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

5.1.3.2 การสังเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากกระบวนการวิจัย จากการ
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญท้ัง 4 ท่าน และจากเวทีระดมความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาสังเคราะห์เป็น 
2 ประเด็นเพื่อให้สามารถดำเนินกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง  คือ           
1) บทบาทการขับเคลื ่อนศูนย์บริการการท่องเที ่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism 
Service Center : CBTSC) และ 2) ร ูปแบบการจัดตั ้งศูนย์บร ิการการท่องเที ่ยวโดยชุมชน มี
รายละเอียดดังนี้ 

1) บทบาทการขับเคลื่อนศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน นำจุดแข็งมา
กำหนดบทบาทการขับเคลื่อน มีดังนี้  1.1) ศูนย์กลางข้อมูลหมู่บ้านที่ทำการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ให้กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา เพื่อทำหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่าง
หน่วยงานที่ต้องการข้อมูลหรือการทำงานร่วมกับหมู่บ้านได้อย่างเหมาะสมตรงกับความต้องการ    
1.2) การจำหน่ายโปรแกรมการท่องเที ่ยวโดยชุมชน (CBT Program Tour) ผ่านภาคีเครือข่าย
การตลาดร่วมกับบริษัททัวร์ที่เน้นการท่องเที่ยวโดยชุมชน และหรือจัดตั้งขึ้นภายใต้รูปแบบธุรกิจกิจ
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เพื่อสังคม (Social Enterprise) เช่น บริษัท Thai Localista จำกัด เป็นต้น  และผ่านการออกร้านใน
งานแสดงผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก โดยให้อาสาสมัครชุมชนเป็นบุคลากร
ทำหน้าท่ีให้บริการข้อมูล และออกแบบเส้นทางโปรแกรมการท่องเท่ียวโดยชุมชน  1.3) การจำหน่าย
สินค้าของที่ระลึกจากชุมชน (Community Souvenirs) ในเครือข่าย ผ่านภาคีเครือข่ายการตลาด
ร่วมกับองค์กรที่พัฒนาผลิตภัณฑ์และการตลาดของที่ระลึกในชุมชน เช่น Doister เป็นต้น และผ่าน
การออกร้านในงานแสดงผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกและผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยว โดยให้อาสาสมัคร
ชุมชนเป็นบุคลากรทำหน้าที่ให้ข้อมูลและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ รวมถึงกิจกรรมสาธิตการผลิตของท่ี
ระลึกจากชุมชน  1.4) ศูนย์ฝึกอบรม (Tranning Center) เพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
หมู่บ้านที่ทำการท่องเที่ยวโดยชุมชน หรือหมู่บ้านที่มีความต้องการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ผ่านกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้จากอาสาสมัครชุมชนที่มีองค์ความรู้ในด้านนั้นๆ ทำหน้าที่เป็น
วิทยากร ภายใต้แนวคิด “พี่สอนน้อง” และ “การเรียนรู้ตลอดชีวิต”  1.5) ท่ีปรึกษา (Consultants) 
เพื่อทำหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างบริษัททัวร์กับหมู่บ้านที่ทำการท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้คำปรึกษา 
คำแนะนำหรือการแก้ปัญหา สำหรับหมู่บ้านที่เกิดปัญหาจากการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน      
1.6) ผู ้รับจัดงาน (Organizer) รับจัดงานด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนให้กับ
หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ในรูปแบบต่างๆ เช่น งานแสดงสินค้า เป็นต้น  และ 1.7) การวิจัยเพื่อ
พัฒนา (Research for Development) รับออกแบบและดำเนินการวิจัย เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์
การท่องเท่ียวโดยชุมชนให้กับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน  

2) รูปแบบการจัดต้ังศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  เพื่อให้การขับเคล่ือน
ศูนย์บริการการท่องเที ่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Service Center : CBTSC) 
สามารถดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
ผู้วิจัยกำหนดแนวทางดำเนินการไว้ดังนี้  2.1) การจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ในรูปแบบบริษัทจำกัด ท่ี
ก่อตั้งโดยผู้มีวัตถุประสงค์ร่วมกันที่มีบุคคลตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป จะประกอบกิจกรรมทางธุรกิจท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อหากำไรมาสนับสนุนและพัฒนาชุมชนที่อยู่ในเครือข่าย โดย
กำหนดสัดส่วนการถือหุ้นและการปันผลให้เป็นไปตาม พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2499 
และพระราชบัญญัติวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ.2562 รวมถึงแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ และ 2.2) การจดแจ้งเป็น “วิสาหกิจเพื่อสังคม” (Social Enterprise) โดย
กรอกแบบฟอร์มยื่นสมัครและแนบงบการเงินพร้อมผู้ตรวจสอบบัญชีลงนามไปพร้อมด้วย ส่ง ไปท่ี
สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ภายหลังการดำเนินกิจการไปแล้ว 1 ปี  โดยกิจการนี้มีวัตถุประสงค์
จะนำผลกำไรสุทธิร้อยละ 70 ไปใช้ในการพัฒนาชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจกรรมของ
กิจการและชุมชนที่อยู่ในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา (2562)   

5.2 อภิปรายผล 

สุปรีดี ศรวัฒนา (2551: ออนไลน์) ให้ความหมายของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ไว้ว่า
ความเช่ือมโยงท่ีจะทำให้เกิดประสิทธิภาพในด้านการผลิต และการจัดส่งสินค้า หรือบริการ จากผู้ผลิต
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สินค้า ถึงผู้ซื้อหรือลูกค้า โดยจะเน้นที่การทำให้กิจกรรมการสั่งซื้อวัตถุดิบ และส่วนประกอบของ
ผลิตภัณฑ์เป็นไปอย่างราบรื่น และประหยัดที่สุด ส่วนสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย (2540) กล่าวถึง การท่องเท่ียวและบริการท่ีรับรองนักท่องเท่ียวเป็นอุปทานประเภทหนึ่ง 
ซึ่งไม่ได้เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียว แต่เป็นบริการท่ีรองรับความสะดวกสบายและความ
บันเทิงแก่นักท่องเที่ยว ในบางโอกาสอาจเป็นตัวดึงดูดใจได้เช่นกัน การบริการการท่องเที่ยวที่สำคัญ
ได้แก่ ท่ีพัก อาหาร แหล่งจำหน่ายสินค้า แหล่งบันเทิง แหล่งกิจกรรมและบริการอื่นๆ ซึ่งการบริการ
การท่องเที่ยวที่สำคัญเหล่านี้อยู่ในระบบห่วงโซ่อุปทานด้านการท่องเที่ยว ที่ต้องเชื่อมโยงการบรกิาร
จากหลายองค์กรให้เป็นบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และสร้างควาพอใจอย่างสูงสุดแก่นักท่องเท่ียว ดังท่ี 
Zhang, Song, and Huang (2009) ให้คำนิยาม โซ่อุปทานการท่องเที่ยว ว่าหมายถึง เครือข่ายของ
องค์กรด้านการท่องเที่ยวที่มีส่วนร่วมในสร้างสรรค์กิจกรรมและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวจนกระทั่งมี
การส่งมอบบริการนั้นให้กับนักท่องเที่ยว  แต่ในประเทศไทยการพัฒนาความเข้มแข็งให้กับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ผ่านมา องค์กรต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยวยังขาดการเชื่อมโยงและ
สนับสนุนองค์ความรู้เพื ่อพัฒนาสมรรถนะขององค์กรชุมชนรอบด้าน เพื่อที่จะสามารถขับเคลื่อน
องค์กรไปได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งการดำเนินงานในด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้นเปรียบเสมือนหนึ่ง 
“หน่วยธุรกิจ” ท่ีจะต้องมีการจัดการการท่องเท่ียวท่ีดีและมีประสิทธิภาพ การท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้น
เป็นแนวคิดที่ต้องการสนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นที่เป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยวมีรายได้เสริม
จากการท่องเที ่ยว เพื ่อมุ ่งเน้นผลลัพธ์ไปในด้านการอนุร ักษ์ว ัฒนธรรมประเพณี วิถีชีว ิตและ
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงสิ่งแวดล้อม ให้เกิดความยั่งยืนของทรัพยากรในพื้นที่ เกิดการกระจาย
รายได้อย่างท่ัวถึง สอดคล้องกับผลจากกระบวนการวิจัยครั้งนี้ท่ีได้รูปแบบการจัดต้ังหน่วยบริการเป็น 
“ศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน” (Community Based Tourism Service Center : CBTSC) 
ที่สามารถให้การบริการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวภายในระบบห่วงโซ่อุปทาน ทั้ง 5 ด้าน 
คือ ที่พัก อาหาร กิจกรรมและโปรแกรมท่องเที่ยว รถบริการนำเที่ยว และของที่ระลึกชุมชน รวมถึง
การทำหน้าท่ีส่งเสริมการตลาดให้กับสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน    

ในกระบวนการวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาเพื่อส่งเสริมศักยภาพด้านการตลาดให้กับศูนย์บริการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน แบ่งการพัฒนาออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ บุคลากรชุมชน และผลิตภัณฑ์ชมุชน  
ในการพัฒนา “บุคลากรชุมชน” อาสาสมัครท่ีมาจากชุมชนในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง ผ่านกระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการและ
การฝึกปฏิบัติการให้บริการจริง เพื่อมุ่งพัฒนาทักษะการให้บริการในศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ซึ่งผลทำให้อาสาสมัครมีความรู้และความเข้าใจข้อมูลการท่องเที่ยวของพื้นที่ในเครือข่าย มี
ความกล้าแสดงออก มีความสามัคคี มีน้ำใจ การทำงานเป็นทีม และมีทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการ
ข้อมูลการท่องเที่ยวทั้งชุมชนตนเองและเครือข่าย  สอดคล้องกับ ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2561) ท่ี
กล่าวถึงการพัฒนาคนแนวใหม่ด้วยการพัฒนาที่แก่นแท้ของคนซึ่งหมายถึง ทัศนคติ (Attitude)  
แรงจูงใจ (Motivation) หรืออุปนิสัย (Trait) มากกว่าการพัฒนา องค์ความรู้ (Knowledge)  ทักษะ 
(Skill) หรือพฤติกรรม (Behavior) ส่วน ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) ที่กล่าวว่า งานบริการเป็น
งานสำคัญท่ีเป็นภาพลักษณ์ขององค์กร ซึ่งอาจจะกล่าวได้ว่าพนักงานทุกคนล้วนเป็นผู้ประชาสัมพันธ์
องค์กรท้ังส้ิน เป็นหน้าตาท่ีจะเชิดชูให้องค์กรได้ ซึ่งเห็นได้จากกระบวนการพัฒฒนาอาสาสมัครให้ฝึก
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ปฏิบัติการให้บริการในงานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจำนวน 3 ครั้ง อาสาสมัครสามารถเป็นตัวแทน
ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่และเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้า
หลวง สร้างความเข้าใจเรื่องการท่องเท่ียวโดยชุมชน วิถีวัฒนธรรมของชุมชนเกิดความประทับใจแล้ว
นำไปสู่การซื้อผลิตภัณฑ์จากชุมชนและซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  แต่อย่างไรก็ตามแม้ว่า
อาสาสมัครจะได้รับการพัฒนาศักยภาพก็ยังไม่สามารถทำหน้าท่ีให้บริการในศูนย์บริการการท่องเท่ียว
โดยชุมชนอย่างเต็มท่ี ต่อเนื่องและยั่งยืนได้ เพราะปัจจัยจากปัญหาต่างๆ ของอาสาสมัครแต่ละคนซึ่ง
นอกเหนือความสามารถของทีมวิจัยจะไปช่วยจัดการให้ได้ สอดคล้องกับสุวิทย์  วิบุลผลประเสริฐ 
(ออนไลน์: 2561) ท่ีอ้างจาก สำนักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ ท่ีกล่าวถึงกรอบแนวคิดใน
การพัฒนาขีดความสามารถอย่างยั่งยืน ในมิติด้านปัจเจกบุคคล ท่ีนอกจากการศึกษา การฝึกอบรม
ระหว่างประจำการ และการพัฒนาทักษะ เพื่อให้สามารถปฏิบัติการตามหน้าที่ที่กำหนดได้แล้ว ยัง
จะต้องให้ความสำคัญกับเรื่องของแรงจูงใจ ความรับผิดชอบ คุณค่า ความคาดหวัง และโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ในเชิงอำนาจ แต่ท้ังหมดก็ยังไม่เพียงพอท่ีจะพัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มท่ีและยั่งยืนได้ 
ยังมีเรื่องอื่นท่ีจะต้องพิจารณาไปพร้อมๆ กันด้วย   

ส่วนการพัฒนา “ผลิตภัณฑ์ชุมชน” ซึ่งหลายๆ ชุมชนรายได้จากส่วนนี้เป็นรายได้ที่มีมูลค่า
มากกว่ารายได้จากกิจกรรมการท่องเที่ยวหลักในชุมชน  งานวิจัยนี้จึงให้ความสำคัญที่จะศึกษาและ
พัฒนางานหัตกรรมชุมชนบนพื้นท่ีสูง 6 ชาติพันธุ์ ในเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนอำเภอกัลยาณิ
วัฒนาและเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง งานหัตถกรรมจึงมีเอกลักษณ์และข้อจำกัดท่ี
หลากหลายแตกต่างกันไป การศึกษาสถานภาพงานหัตถกรรมของชุมชนและสำรวจความต้องการของ
ผู้บริโภค แล้วกำหนดเป็นแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนที่แต่ละชุมชนมีแนวทางการพัฒนาท่ี
แตกต่างกันออกไปเพราะบริบทของภูมิปัญญา วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่แตกต่างกัน ออกมาเป็นรูปแบบ
ใหม่ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของชุมชนที่สื่อสารเรื่องราวของชุมชนได้อย่างชัดเจน รวมถึงคุณภาพ
การผลิต เพื่อยกระดับสินค้าและเพิ่มมูลค่าให้กับงานหัตถกรรมชุนชน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดจาก
งานวิจัยท่ีเห็นภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นองค์ความรู้ท่ีมีคุณค่าต่อการต่อยอดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมสมัย
ออกมา ดังเช่น กิตติกรณ์ นพอุดมพันธ์ (2559) เน้นการหาวิธีการ และกระบวนการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์บนฐานของการใช้ภูมิปัญญาด้ังเดิมของชุมชน ของ รวมถึง อรัญ วานิชกร (2557) ใช้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นของไทยท่ีมีความหลากหลาย มีเรื่องราวและคุณค่าที่เป็นรูปธรรม (Tangible) และ
นามธรรม (Intangible) อย่างมากมาย  องค์ประกอบที่ประกอบสร้างให้เกิดผลผลิตจากภูมิปัญญา 
และหัตถกรรม ได้แก่ เส้นสาย รูปร่าง รูปทรง วัสดุ การแก้ปัญหา ฯลฯ  

ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ช ุมชน ยังพ ัฒนาตราสินค้า บรรจุภ ัณฑ์ ฉลากและ
รายละเอียด เพื่อสื ่อสารสร้างภาพจำ ความเข้าใจและการยอมรับผลิตภัณฑ์ชุมชน  รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ที่กล่าวว่า 
ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นกลุ่มของส่ิงท่ีมีตัวตน และไม่มีตัวตนท่ีมีความสามารถตอบสนองความพอใจ
ของผู้ซื้อซึ่งอาจรวมถึงการบรรจุภัณฑ์ สีราคา คุณภาพ และตราสินค้า ตลอดจนบริการ และชื่อเสยีง
ของผู้ขาย หรือเป็นส่ิงท่ีนำสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความจำเป็น หรือความต้องการ  

การรวมตัวกันเป็นเครือข่ายทั้ง 2 เครือข่าย คือ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ และเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ฟ้าหลวง รวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการ เป็นการ
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รวมกันเพื่อติดต่อและแลกเปล่ียนข่าวสาร ร่วมกิจกรรมเพื่อเป็นช่องทางหาแหล่งทุนหรือการสนับสนุน
จากหน่วยงานต่างๆ ให้กับเครือข่าย กลุ่มหรือชุมชนตนเอง ไม่ได้มีเป้าหมายเชิงการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวให้กับเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ Starkey (1997) ให้ความหมายของ "เครือข่าย" 
ว่า คือ กลุ่มของคนหรือองค์กรท่ีสมัครใจแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน หรือทำกิจกรรมร่วมกัน 
ในลักษณะที่บุคคลหรือองค์กรสมาชิกยังคงมีความเป็นอิสระในการดำเนินกิจกรรมของตน การสร้าง
เครือข่ายเป็นการทำให้บุคคลและองค์กรท่ีกระจัดกระจายได้ติดต่อและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร และ
การร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ และ Burke (1999) กล่าวว่า การท่ีเครือข่ายดำรงอยู่ได้ก็ด้วยเหตุผล
หลายประการ  เช่น เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเพื่อเป็นศูนย์รวมของการสนับสนุนเพื่อให้เกิด
ประโยชน์จากการมีประสบการณ์แตกต่างกัน เพื่อเป็นช่องทางสำหรับแหล่งทุน เครือข่ายเป็นเวทีใน
การเจรจาต่อรองกับหน่วยงานหรือองค์กรอื่นๆ เป็นต้น ดังนั้นการจะให้เครือข่ายที่มีอยู่หรือจัดต้ัง
เครือข่ายใหม่เพื่อมาขับเคล่ือนศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีออกแบบให้มาทำหน้าท่ีส่งเสริม
การตลาดให้กับสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ไม่สามารถทำได้อย่างเต็มที่และต่อเนื ่อง 
เนื่องด้วยอาสาสมัครล้วนมาจากชุมชนที่มีการจัดการการท่องเที่ยว จึงมีภาระที่ต้องรับผิดชอบท้ัง
ภาระส่วนตัว ครอบครัว กลุ่มท่องเที่ยว และชุมชน  ดังนั้นการจะขับเคลื ่อนในรูปแบบธุรกิจท่ี
จำเป็นต้องทุ่มเทเวลาในการดำเนินการ อีกท้ังยังต้องใช้เวลาในการดำเนินกิจการเพื่อให้กิจการมีความ
มั่นคงจากรายได้ท่ีแน่นอน ในการเริ่มต้นดำเนินธุรกิจจึงไม่สามารถให้อาสาสมัครมารับความเส่ียงได้ 

ศูนย์บริการการท่องเที ่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Service Center : 
CBTSC) มีเป้าหมายทำหน้าที่ขับเคลื่อนทางด้านการตลาดเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการ
กระจายรายได้ให้กับสมาชิกอย่างทั่วถึง เอื้อประโยชน์ต่อชุมชนที่มีการท่องเที่ยวและชุมชนที่มีการ
จัดการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน จำเป็นต้องมีแนวทางการบริหารจัดการที่เหมาะสมเพื่อทำให้
สามารถดำเนินกิจกรรมในเชิงธุรกิจอย่างยั่งยืน ผลการวิจัยกำหนดบทบาทของศูนย์ไว้เพื่อก่อให้เกิด
การจัดการทรัพยากรการที่มีอยู่ให้นำไปใประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดกับหน่วยงานท้ัง
ภาครัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา  ทั้งนี้ในการดำเนินกิจกรรมจำเป็นต้องมีรายได้เพื่อการ
ดำเนินการของศูนย์ได้อย่างต่อเนื่อง ดังท่ี บุญทัน ดอกไธสง (2537) ให้ความหมาย การบริหาร ว่าคือ 
การจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล องค์กร 
หรือประเทศ หรือการจัดการเพื่อผลกำไรของทุกคนในองค์กร  รวมถึงได้กำหนดรูปแบบการจัดต้ัง
ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism Service Center : CBTSC) โดย
การจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ในรูปแบบบริษัทจำกัด และจดแจ้งเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม ท่ีนำกำไร
สุทธิร้อยละ 70 ไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน การจัดต้ังในรูปแบบวิสาหกิจ
เพื่อสังคมนี้สอดคล้องกับท่ี วันรัชม์ ดรุณจินดา (2559) กล่าวว่าธุรกิจที่ดำเนินกิจการโดยคำนึงถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  ตลอดจนมีเป้าหมายในการพัฒนา สังคม 
ชุมชนและส่ิงแวดล้อม ขณะเดียวกันก็มีการประกอบธุรกิจเพื่อแสวงหากำไร และให้ความสำคัญกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  และดวงรัตน์ ประจักษ์ศิลป์ไทย (2563) กล่าวไว้ว่าวิสาหกิจเพื่อสังคมดำเนินกิจกรรม
เพื่อสร้างกำไรให้กับกิจการเองได้ เป็นวิธีที่ใช้แก้ปัญหาการหาเงินทุนขององค์กรท่ีไม่แสวงหาผลกำไรท่ี
โดยปกติจะมีจุดประสงค์เพื่อแก้ปัญหาด้านสังคมแต่ต้องพึ่งพาเงินบริจาคเพียงอย่างเดียว  
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 ศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน จัดตั้งเป็นบริษัทจำกัดในรูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคม 
บทบาทในการทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางข้อมูลหมู่บ้านที่ทำการท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา  จำหน่ายโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนผ่านภาคี
เครือข่ายการตลาดร่วมกับบริษัททัวร์ท่ีเน้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน รวมถึงจำหน่ายสินค้าของท่ีระลึก
จากชุมชน  เป็นศูนย์ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรของหมู่บ้านที่ทำการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
หรือที่มีความต้องการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  เป็นที่ปรึกษาสำหรับหมู่บ้ านที่เกิดปัญหาจาก
การจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  รับจัดงานด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนให้กับ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ในรูปแบบต่างๆ  รวมถึงรับออกแบบและดำเนินการวิจัยเพื่อการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนให้กับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  ซึ่งบทบาทของ
ศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที ่กล่าวมาข้างต้นนี้ ยังไม่พบว่าในประเทศไทยมีองค์กรท่ี
ดำเนินการจัดตั้งในรูปแบบและภารกิจเช่นนี้ แต่พบว่าบทบาทดังกล่าวมีความสอดคล้องกับคำจำกัด
ความขององค์กร Tourism Knowledge Desitination ที ่กล่าวถึง Destinations Management 
Organization (DMO) ว่าเป็นองค์กรที่บริหารจัดการองค์ประกอบทุกอย่างในธุรกิจการท่องเท่ียว ให้
ข้อมูลลูกค้า และข้อมูลด้านการตลาดเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางที่เป็นธรรม เพื่อทำให้ชุมชนมีความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น เอื้อประโยชน์ต่อชุมชนที่มีการท่องเที่ยวและชุมชนที่มีการจัดการท่องเที่ยวโดยคนใน
ชุมชน เพื่อแก้ปัญหาชุมชนให้บรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมร่วมกัน หรือ
ความหมายจาก http://www.blog.rmutt.ac.th/?p=76 (อรุณี อินทรไพโรจน์, ม.ป.ป.) ท่ีกล่าวถึง 
องค์กรจัดการด้านการท่องเที่ยว (Destination Management Organization หรือ DMO) ว่าเป็น
หน่วยงานของประเทศ ที่อำนวยความสะดวกให้กับผู้บริโภค และผู้จัดหาสินค้าบริการในการเข้าถึง
ข ้อมูลสารสนเทศ และสร ้างความเชื ่อม ั ่นในคุณภาพของสารสนเทศ   ซ ึ ่งไม่ว ่า Destination 
Management Organization (DMO) จะถูกเร ียกขานในภาษาไทยว่า องค์กรจัดการด้านการ
ท่องเท่ียว หรือ องค์กรจัดการจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว หรือ หน่วยงานจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
ก็ตาม แต่ยืนยันได้ว่าองค์กรนี้มีประโยชน์และสำคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวให้ยั่งยืน เพราะ 1 ใน 
3 ข้อของแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ท่ี GSTC (The Global Sustainable Tourism 
Council) กำหนดไว้มี “ส่งเสริมให้มีหน่วยงานจัดการแหล่งท่องเท่ียว (Destinations Management 
Organization - DMO) ท่ีมีประสิทธิภาพ” รวมอยู่ด้วย 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

5.3.1.1 ควรผลักดันให้เก ิดการจัดตั ้งธุรก ิจ “ศูนย์บริการการท่องเที ่ยวโดยชุมชน 
(Community Based Tourism Service Center : CBTSC)” ในรูปแบบ “วิสาหกิจเพื่อสังคม” ตาม
ผลการวิจัยในครั ้งนี ้ เพื ่อเป็นต้นแบบของ “องค์กรจัดการจุดหมายปลายทางการท่องเที ่ยว
(Destinations Management Organization - DMO)” ในประเทศไทย ที ่สามารถส่งเสร ิมและ
สนับสนุนการพัฒนาการท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวโดยชุมชน กระจายรายได้สู่ท้องถิ่นชุมชนได้จริง  

http://www.blog.rmutt.ac.th/?p=76
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5.3.1.2 ควรผลักดันให้มีการใช้โมเดล “องค์กรจัดการจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว
(Destinations Management Organization - DMO)” ขึ ้นในพื้นที่ที ่การท่องเที่ยวมีการขยายตัว 
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้เป็นการท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบท่ีสามารถกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นชุมชนได้จริง เกิดความยั่งยืนกับการท่องเท่ียวและ
ชุมชน  

5.3.1.3 ควรผลักดันให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านการท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ในแต่ละจังหวัด ให้การสนับสนุนการดำเนินงานของ “องค์กรจัดการจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว 
(Destinations Management Organization - DMO)”  

5.3.1.4  ควรผลักดันให้ “องค์กรจัดการจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว (Destinations 
Management Organization - DMO)” ม ีส ่วนร ่วมในการดูแลเว ็บไซต์จ ังหว ัดเชียงใหม่  คือ 
www.cbtchiangmai.org และ Facebook FanPage : ศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่
ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย เพื่อทำให้ช่องทางการส่ือสารออนไลน์ สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

5.3.2.1 ศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมในศูนย์บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ของผู้นำ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน  

5.3.2.2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนระหว่าง
ศูนย์บริการการท่องเท่ียวโดยชุมชนร่วมกับผู้ประกอบการการท่องเท่ียว ร้านขายอาหาร ร้านขายของ
ท่ีระลึกในท้องถิ่นที่สนใจการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

 
  

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2F5.4.2.1%2F%3Ffbclid%3DIwAR208MJMpbGAjjNxe2zOm-mA8ft4vhK0HvjLsBEhBx-s6DXBbsMPzIHKvSk&h=AT2-vJQnpD6-TNozsQH_1PrLoh5oR4pYhk8Qk5hNVc6hpHEn_jUZbibHfmDJcvfyj3RI9zSv8IoZPKEsB-v88UNgqtch69hy3F3VAGA7_O_Y5PVOsW6ZAR-4IB5lgD71IghbBQ
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2F5.4.2.2%2F%3Ffbclid%3DIwAR2SJBdLnAVWcIci4SMeFTc3TxQFuP_7446mxSOPcmodpB9BSbXbw8ff45A&h=AT2-vJQnpD6-TNozsQH_1PrLoh5oR4pYhk8Qk5hNVc6hpHEn_jUZbibHfmDJcvfyj3RI9zSv8IoZPKEsB-v88UNgqtch69hy3F3VAGA7_O_Y5PVOsW6ZAR-4IB5lgD71IghbBQ
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก แบบวัดความรู้ประสบการณ์และทักษะด้านการบริการ 

แบบวัดความรู้ประสบการณ์และทักษะด้านการบริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

โครงการวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบหน่วยบริการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือ
สนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย 
ภายใต้แผนงานวิจัย รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง

ยั่งยืนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย 
สนับสนุนโดย สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
 

 
แบบวัดความรู้ประสบการณ์และทักษะด้านการบริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนชุดนี้ ใช้วัด
ความรู้บุคลากรที่ทำหน้าที่ประสานงานกับนักท่องเที่ยวของแต่ละกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน
คำตอบที่ได้จะนำไปสรุปผลเป็นภาพรวมและข้อมูลที่ได้จะนำมาใช้ประโยชน์เพื่อการวิจัยเท่านั้น  
ขอให้ท่านตอบคำถามในแต่ละข้อตามความเป็นจริง  โดยแบบวัดความรู้ชุดนี้แบ่งเป็น 3 ตอน 
ดังต่อไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล  
คำช้ีแจง โปรดตอบคำถามลงในช่องว่างและทำเครื่องหมาย  ลงในช่องคำตอบท่ีตรงกับความเป็น
จริงของท่านมากท่ีสุด 
1. ช่ือ____________________________________________________________________ 
2. ท่ีอยู่ _______________________________________________________________ 
3. เพศ   ชาย    หญิง 
4. อายุ____________ปี 
5. สถานภาพการสมรส   โสด    สมรส     อื่นๆ (โปรดระบุ)_____________ 
6. อาชีพหลัก_____________________________________________________________    

อาชีพเสริม____________________________________________________________ 
7. ท่านเป็นสมาชิกในกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนหรือไม่  

  ไม่เป็นสมาชิก                      เป็นสมาชิก ระยะเวลา________ปี  _______เดือน 
8. ท่านมีตำแหน่งในกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนหรือไม ่

 ไม่มี 
 มี ตำแหน่ง________________________________ ประสบการณ์_________ปี 

9. ท่านมีบทบาทหน้าท่ีในกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนหรือไม่   ไม่มี     มี (ถ้ามีตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ)  
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9.1 บทบาทหน้าท่ี__________________________________  ประสบการณ์_________ปี 
9.2 บทบาทหน้าท่ี__________________________________  ประสบการณ์_________ปี 
9.3 บทบาทหน้าท่ี___________________________________  ประสบการณ์_________ปี 

10. ท่านเคยเป็นตัวแทนของกลุ่มเข้าร่วมประชุม สัมมนาหรือฝึกอบรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียว เช่น ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด กรมการท่องเท่ียว กรมการพัฒนาชุมชน เครือข่ายการ
ท่องเท่ียว เป็นต้น 

 ไม่เคย    เคย  จำนวน______ครั้ง (ระหว่างปี 2560 – 2562) 
 

ตอนท่ี 2 ประสบการณ์และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือเพือ่การสื่อสารทางการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องคำตอบท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านมีความสามารถในการใช้เครื่องมือส่ือสารใดบ้าง 

 ไม่ใช้  
 ใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 โทรศัพท์มือถือ 
 คอมพิวเตอร์ 

2. ท่านมีความสามารถในการใช้ส่ือใดบ้าง  
 ไม่ใช้  
 ใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 Line 
 Facebook  
 Facebook FanPage  
 Website   
 อื่นๆ ระบุ___________________________________ 

3. ท่านดูแลระบบใดบ้างในการส่ือสารกับนักท่องเท่ียว 
 ไม่ดูแล 
 ดูแล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 โทรศัพท์ท่ีใช้ติดต่อกับนักท่องเท่ียว   เบอร์____________________________ 
 Line     Line id_________________________________ 
 Facebook    ช่ือ Facebook____________________________ 
 Facebook FanPage   ช่ือ Facebook FanPage_______________________ 
 Website    ช่ือ Website:_____________________________ 
 อื่นๆ ระบุ_______________________________________ 
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ตอนที่ 3 ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องคำตอบท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ความรู้เก่ียวกับกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเครือข่าย 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน  

ระดับความรู้ 
มาก
ที่สุด มาก พอใช้ น้อย น้อย

ที่สุด 

(1) ท่านรู้ข้อมูลกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีในเครือข่าย 
เช่น จำนวนกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนในเครือข่าย อยู่ท่ี
ไหนบ้าง เป็นต้น 

  
 
  

   

(2) ท่านรู้ข้อมูลในการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนในเครือข่าย เช่น ช่ือผู้ประสานงานกลุ่ม ช่อง
ทางการติดต่อ เป็นต้น 

     

(3) ท่านรู้ข้อมูลกิจกรรมและโปรแกรมของกลุ่มการท่องเท่ียว
โดยชุมชนในเครือข่าย เช่น กิจกรรมเด่นของกลุ่ม ราคา 
เป็นต้น 

     

(4) ท่านรู้ข้อมูลวิธีการเดินทางและยานพาหนะไปกลุ่มการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนในเครือข่าย 

     

(5) ท่านรู้ข้อมูลการให้บริการท่ีพัก และส่ิงอำนวยความสะดวก
ของกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนในเครือข่าย เช่น ลักษณะ
ท่ีพักเป็นแบบโฮมสเตย์หรือบ้านพักชุมชน รองรับได้
จำนวนกี่คน  ราคา เป็นต้น 

     

(6) ท่านรู้ข้อมูลการให้บริการ และอาหารท่ีมีในกลุ่มการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนในเครือข่าย เช่น ผู้นำเท่ียวในชุมชน 
อาหารเด่น ราคา เป็นต้น 

     

(7) ท่านรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกชุมชนท่ีมีในกลุ่มการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนในเครือข่าย เช่น งานผ้า จักสาน แปร
รูปอาหาร เป็นต้น 

     

 

ตอนที่ 4 ระดับประสบการณ์และทักษะที่เกี่ยวข้องด้านการบริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ประสบการณ์/ทักษะ ไม่มี 

ระดับประสบการณ์ 
มากกว่า  
10 คร้ัง 

5 – 10 
คร้ัง 

น้อยกว่า 
5 คร้ัง 

รายละเอียด เช่น ท่ีไหน 
ไปกับหน่วยงานใด วิธีการ

ใด เป็นต้น 
(1) ท่านเคยมีประสบการณ์ออกงาน

เพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว
โดยชุมชนของท่านเอง 
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ประสบการณ์/ทักษะ ไม่มี 

ระดับประสบการณ์ 
มากกว่า  
10 คร้ัง 

5 – 10 
คร้ัง 

น้อยกว่า 
5 คร้ัง 

รายละเอียด เช่น ท่ีไหน 
ไปกับหน่วยงานใด วิธีการ

ใด เป็นต้น 
(2) ท่านเคยให้ข้อมูลกับผู้สนใจในการ

ติดต่อส่ือสารกับกลุ่มการท่องเท่ียว
โดยชุมชนท่ีอยู่ในเครือข่าย 

     

(3) ท่านเคยให้ข้อมูลกิจกรรมและ
โปรแกรมของกลุ่มการท่องเท่ียว
โดยชุมชนในเครือข่ายกับผู้ท่ีสนใจ 

     

(4) ท่านเคยให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการ
เดินทางเข้าถึงกลุ่มการท่องเท่ียว
โดยชุมชนในเครือข่ายกับผู้ท่ีสนใจ 

     

(5) ท่านเคยให้ข้อมูลเกี่ยวกับท่ีพัก 
และส่ิงอำนวยความสะดวกของ
กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนใน
เครือข่ายกับผู้ท่ีสนใจ 

     

(6) ท่านเคยให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ให้บริการ และอาหารท่ีมีในกลุ่ม
การท่องเท่ียวโดยชุมชนในเครือ 
ข่ายกับผู้ท่ีสนใจ 

     

(7) ท่านเคยให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกชุมชนท่ีมีใน
กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนใน
เครือข่ายกับผู้ท่ีสนใจ 

     

(8) ท่านสามารถให้คำแนะนำ
โปรแกรมเช่ือมโยงระหว่างกลุ่ม
การท่องเท่ียวโดยชุมชนใน
เครือข่ายกับผู้ท่ีสนใจ 

     

(9) ท่านสามารถประสานกับแกนนำ
กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนใน
เครือข่ายกับผู้ท่ีสนใจ 

     



 

 

ภาคผนวก ข แบบสังเกตคุณลักษณะด้านทักษะการให้บริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

แบบสังเกตคุณลักษณะด้านทักษะการให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

โครงการวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบหน่วยบริการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือ
สนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย 
ภายใต้แผนงานวิจัย รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง

ยั่งยืนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย 
สนับสนุนโดย สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
 

 
แบบสังเกตคุณลักษณะด้านทักษะการให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนชุดนี้ ใช้
ประเมนิบุคลากรท่ีทำหน้าท่ีประสานงานกับนักท่องเท่ียวของเครือข่ายการท่องเท่ียว
โดยชุมชนคำตอบท่ีได้จะนำไปสรุปผลเป็นภาพรวมและข้อมูลท่ีได้จะนำมาใช้ประโยชน์
เพ่ือการวิจัยเท่านั้น  โดยแบบสังเกตคุณลักษณะชุดนี้แบ่งเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล  
คำช้ีแจง โปรดตอบคำถามลงในช่องว่างและทำเครื่องหมาย  ลงในช่องคำตอบท่ีตรงกับความเป็น
จริงของท่านมากท่ีสุด 
1. ช่ือ____________________________________________ 
2. ท่ีอยู่ ________________________________________________________ 
3. เพศ   ชาย    หญิง 
4. อายุ____________ปี 
5. สถานภาพการสมรส   โสด    สมรส   อื่นๆ (โปรดระบุ)____________ 
6. อาชีพหลัก_____________________________________________  

อาชีพเสริม_____________________________________________ 
7. ท่านเป็นสมาชิกในกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนหรือไม่  

  ไม่เป็นสมาชิก                      เป็นสมาชิก ระยะเวลา________ปี  _______เดือน 
8. ท่านมีตำแหน่งในกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนหรือไม ่

 ไม่มี 
 มี ตำแหน่ง___________________________________ ประสบการณ์_________ปี 

9. ท่านมีบทบาทหน้าท่ีในกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนหรือไม่   ไม่มี     มี (ถ้ามีตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ)  

9.1 บทบาทหน้าท่ี________________________  ประสบการณ์_________ปี 
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9.2 บทบาทหน้าท่ี____ __________________  ประสบการณ์_________ปี 
9.3 บทบาทหน้าท่ี_____________ __________  ประสบการณ์_________ปี 

10. ท่านเคยเป็นตัวแทนของกลุ่มเข้าร่วมประชุม สัมมนาหรือฝึกอบรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียว เช่น ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด กรมการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นต้น 

 ไม่เคย    เคย  จำนวน______ครั้ง (ระหว่างปี 2560 – 2562) 
 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมตามคุณสมบัติของผู้ให้บริการ 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องพฤติกรรมท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
โดยมีคะแนนตามลำดับดังนี้ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, พอใช้ = 3, น้อย = 2, น้อยท่ีสุด = 1 

คุณสมบัติของผู้ให้บริการ 
ระดับพฤติกรรม 

มาก
ที่สุด 

มาก พอใช้ น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(1) มีทัศนคติ ใจรักในการให้ข้อมูลในเครือข่ายและการ
ให้บริการแก่นักท่องเท่ียว 

     

(2) มีทัศนคติ ใจรักในการให้ข้อมูลและติดต่อส่ือสารกับ
กลุ่มท่องเท่ียวในเครือข่าย 

     

(3) มีสุขภาพจิตท่ีดี จิตใจแจ่มใส ไม่หงุดหงิดง่าย      
(4) มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่มีโรคภัยไข้เจ็บเรื้อรัง

หรือร้ายแรง 
     

(5) บุคลิกภาพดี การแต่งกายดี สะอาดเรียบร้อย แสดง
กิริยาท่าทางดี 

     

(6) มีความรับผิดชอบต่อการทำหน้าท่ีในการให้บริการแก่
นักท่องเท่ียว 

     

(7) มีวินัยและตรงต่อเวลาในการนัดหมายให้บริการต่างๆ 
แก่นักท่องเท่ียว 

     

(8) มีความเช่ือมั่นในตนเองสามารถส่ือสารข้อมูลท่ี
ถูกต้องแก่นักท่องเท่ียวได้ 

     

(9) มีความรอบรู้เกี่ยวกับการให้บริการต่างๆ แก่
นักท่องเท่ียวได้ เช่น กิจกรรมการท่องเท่ียว การ
เดินทาง ท่ีมีในกลุ่มท่องเท่ียวในเครือข่าย 

     

(10)  มีศิลปะในการพูดให้นักท่องเท่ียวรู้สึกดี พึงพอใจ
และเข้าใจในส่ิงท่ีต้องการส่ือสาร 

     

(11)  มีศิลปะในการพูดกับกลุ่มท่องเท่ียวในเครือข่ายให้
พึงพอใจและเข้าใจในเรื่องท่ีต้องการส่ือสาร 

     

(12)  มีปฏิภาณไหวพริบและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าในการทำงานได้ 
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คุณสมบัติของผู้ให้บริการ 
ระดับพฤติกรรม 

มาก
ที่สุด 

มาก พอใช้ น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(13)  รู้จักกาลเทศะในการพูดและปฏิบัติตนท้ังกับ
นักท่องเท่ียวและกลุ่มท่องเท่ียวในเครือข่าย 

     

(14)  มีความอดทนต่องานการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว 
ไม่แสดงสีหน้าท่าทางท่ีกระทบต่อความรู้สึกของ
นักท่องเท่ียว 

     

(15)  มีความอดทนต่อการทำหน้าท่ีประสานงานกลุ่ม
ท่องเท่ียวในเครือข่าย 

     

(16)  มีความรู้ภาษาต่างประเทศ สามารถให้ข้อมูล การ
บริการต่างๆในเครือข่ายแก่นักท่องเท่ียวต่างชาติ 

     

(17)  มีความซื่อสัตย์ต่อการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว      
(18)  มีความซื่อสัตย์ต่อกลุ่มท่องเท่ียวในเครือข่าย      
(19)  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการทำงานร่วมกับกลุ่ม

ท่องเท่ียวในเครือข่าย 
     

(20)  มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการกลุ่มท่องเท่ียวใน
เครือข่าย 
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ภาคผนวก ค แบบตรวจสอบคุณภาพของชุดคำถามของผู้เชี่ยวชาญ 

แบบตรวจสอบคุณภาพของชุดคำถามของผู้เช่ียวชาญ 
การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

---------------------------------------------------- 
แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย เรื่อง การศึกษา

รูปแบบหน่วยบริการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ และอำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1) ศึกษารูปแบบหน่วยบริการเพื่อสนับสนุนเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
2) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมศักยภาพด้านการตลาดของหน่วยบริการเพื่อเครือข่ายการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน  
3) ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบหน่วยบริการที่เหมาะสมสำหรับเครือข่ายการท่องเที่ยว

โดยชุมชน 
 

แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ชุด ได้แก่ 
 ชุดที่ 1 แบบวัดความรู้ ประสบการณ์และทักษะด้านการบริการทางท่องเที่ยวโดยชุมชน ใช้
สำหรับตัวแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของแต่ละชุมชน และตัวแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
ในระดับเครือข่าย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 คุณลักษณะของบุคคล จำนวน 8 ข้อ 
ตอนท่ี 2 ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องด้านการให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน จำนวน 7 ข้อ 
ตอนท่ี 3 ประสบการณ์/ทักษะท่ีเกี่ยวข้องด้านการให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

จำนวน 2 ข้อ 
ตอนท่ี 4 ระดับประสบการณ์หรือทักษะท่ีเกี่ยวข้อง จำนวน 9 ข้อ 

 

 ชุดที่ 2 แบบสังเกตคุณลักษณะด้านทักษะการให้บริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน ใช้
สำหรับตัวแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวในระดับเครือข่าย แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 คุณลักษณะของบุคคล จำนวน 8 ข้อ 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมตามคุณสมบัติของผู้ให้บริการ จำนวน 20 ข้อ 

-------------------------------------------------------- 
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ชุดที่ 1 แบบวัดความรู้ ประสบการณ์และทักษะด้านการบริการทางท่องเที่ยวโดยชุมชน 
คำชี้แจง: ขอให้ท่านผู้เชี่ยวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อข้อคำถามเพื่อวัดความรู้ 

ประสบการณ์และทักษะของบุคคลด้านการบริการทางท่องเที ่ยวโดยชุมชน โดยใส่
เครื่องหมาย  (/)  ลงในช่องความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญ พร้อมเขียนข้อเสนอแนะที ่เป็น
ประโยชน์ในการนำไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้  

ให้คะแนน +1  หมายถึง แน่ใจว่าคำถามมีความเหมาะสม  
ให้คะแนน   0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าคำถามมีความเหมาะสม 
ให้คะแนน  -1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามไม่มีความเหมาะสม 

ตอนที่ 1 คุณลักษณะ 

ข้อ รายการพิจารณา 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

1 เพศ ชาย   หญิง     
2 อายุ____________     
3 สถานภาพสมรส  
 โสด    สมรส    
 อื่นๆ (โปรดระบุ)__________ 

    

4 อาชีพหลัก__________________  
อาชีพเสริม_________________ 

    

5 มีประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว
โดยชุมชน__________ปี  

    

6 ช่ือกลุ่มการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน___________ 

    

7 ท่านมีตำแหน่งในกลุ่มการท่องเท่ียว
โดยชุมชนหรือไม่  ไม่มี  มี  
ตำแหน่ง____________________
_______ประสบการณ์_________
ปี 

    

8 ท่านมีบทบาทหน้าท่ีในกลุ่มการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนหรือไม่ ไม่มี 
 มี   
บทบาท
หน้าท่ี___________________
ประสบการณ์_________ปี 

    

ข้อเสนอแนะอื่นๆ
......................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2 ความรู้ที่เก่ียวข้องด้านการให้บริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ข้อ รายการพิจารณา 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

1 ท่านรู้ข้อมูลกลุ่มการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนท่ีมีในเครือข่ายท้ังหมด 

    

2 ท่านรู้ข้อมูลในการติดต่อสื ่อสาร
กับกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนใน
เครือข่ายท้ังหมด 

    

3 ท่านรู้ข้อมูลกิจกรรมและโปรแกรม
ของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในเครือข่ายท้ังหมด 

    

4 ท ่านรู้ ข ้อม ูลการเด ินทางและ
ยานพาหนะช ุมชนม ีกล ุ ่ มการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในเครือข่าย
ท้ังหมด 

    

5 ท่านรู้ข้อมูลการให้บริการที ่พัก 
และสิ ่งอำนวยความสะดวกที ่มี
กลุ ่มการท่องเที ่ยวโดยชุมชนใน
เครือข่ายท้ังหมด 

    

6 ท่านรู้ข้อมูลการให้บริการ และ
อาหารท่ีมีกลุ่มการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในเครือข่ายท้ังหมด 

    

7 ท่านรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีมีใน
กลุ่มเครือข่ายการท่องเที ่ยวโดย
ชุมชนท้ังหมด 

    

ข้อเสนอแนะอื่นๆ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................   
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ตอนที่ 3 ประสบการณ์/ทักษะที่เกี่ยวข้องด้านการให้บริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

ข้อ รายการพิจารณา 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

1 ท่านมีความสามารถในการใช้ส่ือ
ใดบ้าง  
 ไม่ใช้  
 ใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 Fagebook FanPage  

ช่ือ Facebook Fan 
Page:_____________    

 Website   
ช่ือ Website:________ 

 อื่นๆ ระบุ___________ 

    

2 ท่านดูแลระบบให้กับส่ือใดบ้าง 
 ไม่ดูแล 
 ดูแล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 Fagebook FanPage  

ช่ือ Facebook 
FanPage:_____เป็นของใคร_____ 

 Website ช่ือ 
Website:___เป็นของ
ใคร________ 

 อื่นๆ ระบุ_________ 
เป็นของใคร_________ 

    

ข้อเสนอแนะอื่นๆ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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ตอนที่ 4 ระดับประสบการณ์หรือทักษะที่เกี่ยวข้อง 
ข้อ รายการพิจารณา ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอ 

แนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

1 ท่านเคยมีประสบการณ์ออกงานเพื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชน 

    

2 ท่านเคยให้ข้อมูลกับผู ้สนใจในการ
ติดต่อส่ือสารกับกลุ่มการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนท่ีอยู่ในเครือข่าย 

    

3 ท ่ าน เคย ให้ ข ้ อม ู ลก ิ จก รรมและ
โปรแกรมของกลุ่มการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในเครือข่ายกับผู้ท่ีสนใจ 

    

4 ท่านเคยให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง
เข้าถึงชุมชนท่ีมีของกลุ่มการท่อง เท่ียว
โดยชุมชนในเครือข่ายกับผู้ท่ีสนใจ 

    

5 ท่านเคยใหข้้อมูลเกี่ยวกับท่ีพัก และส่ิง
อ ำนวยคว ามสะดวกม ี ก ล ุ ่ มการ
ท ่องเท ี ่ยวโดยช ุมชนในเคร ือข ่ าย
ท้ังหมด 

    

6 ท ่ าน เคยให้ ข ้ อ ม ู ล เก ี ่ ย วก ั บ ก าร
ให ้บร ิการ และอาหารท่ีม ี ในก ลุ่ม
เคร ือข่ายการท่องเที ่ยวโดยชุมชน
ท้ังหมด 

    

7 ท่านเคยให้ข้อมูลเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์
ช ุ มชน ท่ีม ี ในกล ุ ่ ม เคร ื อข ่ ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนท้ังหมด 

    

8 ท ่านสามารถออกแบบโปรแกรม
เชื่อมโยงระหว่างกลุ่มการท่องเที ่ยว
โดยชุมชนในเครือข่ายให้กับผู้ที่สนใจ
ได้ 

    

9 ท่านสามารถประสานกับแกนนำกลุ่ม
การท่องเท่ียวโดยชุมชนในเครือข่ายได้ 
เมื่อมีนักท่องเท่ียวเข้ามาใช้บริการ 

 
 
 

   

ข้อเสนอแนะอื่นๆ
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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ชุดท่ี 2 แบบสังเกตคุณลักษณะด้านทักษะการให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
คำชี้แจง: ขอให้ท่านผู้เชี่ยวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อข้อคำถามเพื่อใช้สังเกต

คุณลักษณะของบุคคลในด้านทักษะการให้บริการทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยใส่
เครื่องหมาย  (/)  ลงในช่องความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ พร้อมเขียนข้อเสนอแนะ ที่เป็น
ประโยชน์ในการนำไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้  

ให้คะแนน +1  หมายถึง แน่ใจว่าคำถามมีความเหมาะสม  
ให้คะแนน   0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าคำถามมีความเหมาะสม 
ให้คะแนน  -1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อสอบคำถามไม่มีความเหมาะสม 
 

ตอนที่ 1 คุณลักษณะ 

ข้อ รายการพิจารณา 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

1 เพศ ชาย   หญิง     
2 อายุ____________     
3 สถานภาพสมรส  
 โสด    สมรส    
 อื่นๆ (โปรดระบุ)_________ 

    

4 อาชีพหลัก________________  
อาชีพเสริม________________ 

    

5 มีประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว
โดยชุมชน__________ปี  

    

6 ช่ือกลุ่มการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน___________ 

    

7 ท่านมีตำแหน่งในกลุ่มการท่องเท่ียว
โดยชุมชนหรือไม่  ไม่มี  มี  
ตำแหน่ง____________________
ประสบการณ์_________ปี 

    

8 ท่านมีบทบาทหน้าท่ีในกลุ่มการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนหรือไม่ ไม่มี 
 มี   
บทบาทหน้าท่ี________________
ประสบการณ์_________ปี 

    

ข้อเสนอแนะอื่นๆ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมตามคุณสมบัติของผู้ให้บริการ 
ข้อ รายการพิจารณา ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

1 มีทัศนคติ ใจรักในการให้ข้อมูลใน
เครือข่ายและการให้บริการแก่
นักท่องเท่ียว 

    

2 มีทัศนคติ ใจรักในการให้ข้อมูลและ
ติดต่อสื่อสารกับกลุ่มท่องเที่ยวใน
เครือข่าย 

    

3 มีสุขภาพจิตที่ดี จิตใจแจ่มใส ไม่
หงุดหงิดง่าย 

    

4 มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม ่มี
โรคภัยไข้เจ็บเรื้อรังหรือร้ายแรง 

    

5 บุคลิกภาพดี การแต่งกายดี สะอาด
เรียบร้อย แสดงกิริยาท่าทางดี 

    

6 มีความรับผิดชอบต่อการทำหน้าท่ี
ในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว 

    

7 มีวิน ัยและตรงต่อเวลาในการนัด
ห ม า ย ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ  แ ก่
นักท่องเท่ียว 

    

8 มีความเชื ่อมั ่นในตนเองสามารถ
ส ื ่ อ ส า ร ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ถ ู ก ต ้ อ ง แก่
นักท่องเท่ียวได้ 

    

9 มีความรอบรู้เกี่ยวกับการให้บรกิาร
ต ่างๆ แก ่น ักท ่องเท ี ่ยวได ้  เ ช่น
กิจกรรมการท่องเท่ียว การเดินทาง 
ท่ีมีในกลุ่มท่องเท่ียวในเครือข่าย 

    

10  มีศิลปะในการพูดให้นักท่องเที่ยว
รู ้สึกดี พึงพอใจและเข้าใจในสิ่งท่ี
ต้องการส่ือสาร 

    

11  ม ี ศ ิ ล ป ะ ใ น ก า ร พ ู ด ก ั บ ก ลุ่ ม
ท่องเที่ยวในเครือข่ายให้พึงพอใจ
และเข้าใจในเรื่องท่ีต้องการส่ือสาร 
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ข้อ รายการพิจารณา ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 
12  มีปฏิภาณไหวพริบและสามารถ

แก ้ไขป ัญหาเฉพาะหน ้าในการ
ทำงานได้ 

    

13  รู้จักกาลเทศะในการพูดและปฏิบัติ
ตนทั ้งกับนักท่องเที ่ยวและกลุ่ม
ท่องเท่ียวในเครือข่าย 

    

14  มีความอดทนต่องานการให้บริการ
แก่นักท่องเที ่ยว ไม่แสดงสีหน้า
ท่าทางที่กระทบต่อความรู้สึกของ
นักท่องเท่ียว 

    

15  ม ีความอดทนต่อการทำหน ้า ท่ี
ประสานงานกลุ ่มท ่องเท ี ่ยวใน
เครือข่าย 

    

16  ม ี ค ว ามร ู ้ ภ าษาต ่ า งประ เทศ 
สามารถให้ข้อมูล การบริการต่างๆ
ในเคร ือข ่ ายแก ่น ักท ่ อ ง เท ี ่ ย ว
ต่างชาติ 

    

17  มีความซื่อสัตย์ต่อการให้บริการแก่
นักท่องเท่ียว 

    

18  มีความซื่อสัตว์ต่อกลุ่มท่องเท่ียวใน
เครือข่าย 

    

19  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการทำงาน
ร่วมกับกลุ่มท่องเท่ียวในเครือข่าย 

    

20  มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีส่ือสาร
และประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ู ลการ
ให ้ บ ร ิ ก า รกล ุ ่ มท ่ อ ง เท ี ่ ย ว ใน
เครือข่าย 

    

ข้อเสนอแนะอื่นๆ
................................................................................................................................................................ 

 (ลงช่ือ)............................................ผู้ประเมิน 
 (.......................................................) 

ตำแหน่ง................................................. 
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ภาคผนวก ง ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ชุด ตอนท่ี ข้อคำถาม 

ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC แปลผล 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ชุดท่ี1 ตอนท่ี 1 1.ช่ือ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
   2.ท่ีอยู่ 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
  3.เพศ ชาย หญิง +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
  4.อาย_ุ_________ปี +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้  
  5.สถานภาพสมรส  

 โสด    สมรส   
 อื่นๆ (โปรดระบุ)__  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  6. อาชีพหลัก_____ 
อาชีพเสริม______  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  7. ท่านเป็นสมาชิกใน
กลุ่มการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนหรือไม่  
  ไม่เป็นสมาชิก                    
  เป็นสมาชิกระยะ 
เวลา__ปี  ____เดือน  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  8.ท่านมตีำแหน่งในกลุ่ม
การท่องเท่ียวโดยชุมชน
หรือไม ่
 ไม่ม ี
 มี ตำแหน่ง___
ประสบการณ์____ปี  

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

 ตอนท่ี 2 1.ท่านมีความสามารถใน
การใช้เครื่องมือส่ือสาร
ใดบ้าง 
 ไม่ใช้  
 ใช้ (ตอบได้มาก 

กว่า 1 ข้อ) 
 โทรศัพท์มือถือ 
 คอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ชุด ตอนท่ี ข้อคำถาม 

ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC แปลผล 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

  2.ท่านมีความสามารถใน
การใช้ส่ือใดบ้าง  
 ไม่ใช้  
 ใช้ (ตอบได้มาก 

กว่า 1 ข้อ) 
 Line 
 Facebook  
 Facebook Page  
 Website   
 อื่นๆ ระบ_ุ____ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  3.ท่านดูแลระบบใดบ้าง
ในการส่ือสารกับ
นักท่องเท่ียว 
 ไม่ดูแล 
 ดูแล (ตอบได้มาก 
กว่า 1 ข้อ) 
 โทรศัพท์ท่ีใช้

ติดต่อกับนักท่องเท่ียว   
เบอร์_____________ 
 Line Line id__ 
 Facebook     

ช่ือ Facebook_____ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

   Facebook 
FanPage ช่ือ
Facebook FanPage_ 
 Websiteช่ือ 

Website:_________ 
 อื่นๆ ระบ_ุ____ 
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ชุด ตอนท่ี ข้อคำถาม 

ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC แปลผล 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

 ตอนท่ี 3 1. ท่านรู้ข้อมูลกลุ่มการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ี  มี
ในเครือข่ายฯ ท้ังหมด  

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

  2.ท ่านร ู ้ ข ้อม ูลในการ
ติดต่อส่ือสารกับกลุ่มการ
ท่องเที ่ยวโดยชุมชนใน
เครือข่ายฯ ท้ังหมด  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  3. ท่านรู้ข้อมูลกิจกรรม
และโปรแกรมของกลุ่ม
การท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในเครือข่ายฯ ท้ังหมด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  4.ท ่านร ู ้ข ้อม ูลว ิธ ีการ
เ ด ิ น ท า ง แ ล ะ ย า น 
พ าห น ะ ไ ป ก ล ุ ่ ม ก า ร
ท่องเที ่ยวโดยชุมชนใน
เครือข่ายฯ ท้ังหมด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  5. ท่านร ู ้ข ้อม ูลการให้  
บร ิการท ี ่พ ัก  และ ส่ิง
อำนวยความสะดวกของ
กลุ ่มการท่องเที ่ยวโดย
ช ุมชนใน เคร ื อข ่ ายฯ 
ท้ังหมด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  6. ท่านร ู ้ข ้อม ูลการให้  
บริการ และอาหารที ่มี
ของกลุ่มการท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  โดยชุมชนในเครือข่ายฯ 
ท้ังหมด 

      

  7.ท่านรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
ของที่ระลึกชุมชนที่มีใน
กลุ ่มการท่องเที ่ยวโดย
ช ุมชนใน เคร ื อข ่ ายฯ 
ท้ังหมด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ชุด ตอนท่ี ข้อคำถาม 

ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC แปลผล 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

 ตอนท่ี 4 1. ท่านเคยมี
ประสบการณ์ออกงาน
เพื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนของ
ท่านเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  2. ท่านเคยให้ข้อมูลกับ
ผ ู ้ สน ใจในการต ิดต่อ 
สื่อสารกับกลุ่มการท่อง 
เที่ยวโดยชุมชนที่อยู ่ใน
เครือข่าย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  3 .ท ่ าน เคยให ้ ข ้ อ มู ล
กิจกรรมและโปรแกรม
ของกลุ ่มการท่องเที่ยว
โดยชุมชนในเครือข ่าย
กับผู้ท่ีสนใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  4 .ท ่ าน เคยให ้ ข ้ อ มู ล
เกี ่ยวกับวิธีการเดินทาง
เข้าถึงกลุ่มการท่องเท่ียว
โดยชุมชนในเครือข ่าย
กับผู้ท่ีสนใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  5 .ท ่ าน เคยให ้ ข ้ อ มู ล
เก ี ่ยวกับที ่พ ัก และส่ิง
อำนวยความสะดวกของ
กลุ่มการท่องเท่ียวโดย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  ชุมชนในเครือข่ายกับผู้ท่ี
สนใจ 

      

  6 .ท ่ าน เคยให ้ ข ้ อ มู ล
เกี ่ยวกับการให้บริการ 
และอาหารที ่ม ีในกลุ่ม
เครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนกับผู้ท่ีสนใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ชุด ตอนท่ี ข้อคำถาม 

ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC แปลผล 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

  7 .ท ่ าน เคยให ้ ข ้ อ มู ล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของท่ี
ระลึกชุมชนที ่มีในกลุ่ม
เครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนกับผู้ท่ีสนใจ 

+1 1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  8.ท ่ านสามารถให ้คำ 
แ น ะ น ำ โ ป ร แ ก ร ม
เชื ่อมโยงระหว่างกลุ่ม
การท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในเครือข่ายกับผู้ท่ีสนใจ 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

  9.ท่านสามารถประสาน
กับแกนนำกลุ่มการท่อง 
เที่ยวโดยชุมชนในเครือ 
ข่ายกับผู้ท่ีสนใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  ข้อ10 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
ชุดท่ี 2 ตอนท่ี 1 1.ช่ือ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  2.ท่ีอยู่ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
  3.เพศ ชาย หญิง +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
  4.อาย_ุ_________ปี +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
  5.สถานภาพสมรส  

 โสด    สมรส   
 อื่นๆ (โปรดระบุ)__ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  6. อาชีพหลัก_____ 
อาชีพเสริม______ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  7. ท่านเป็นสมาชิกใน
กลุ่มการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนหรือไม่  
  ไม่เป็นสมาชิก                    
  เป็นสมาชิกระยะ 
เวลา__ปี  ____เดือน 

 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ชุด ตอนท่ี ข้อคำถาม 

ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC แปลผล 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

  8.ท่านมตีำแหน่งในกลุ่ม
การท่องเท่ียวโดยชุมชน
หรือไม ่
 ไม่ม ี
 มี ตำแหน่ง___
ประสบการณ์____ปี 

 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

 ตอนท่ี 2 1.มีทัศนคติ ใจรักในการ
ให ้ข ้อม ูลในเคร ือข่าย
และการให ้บร ิการแก่
นักท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  2.มีทัศนคติ ใจรักในการ
ให ้ ข ้ อม ู ลและต ิ ด ต่ อ 
ส่ือสารกับกลุ่มท่องเท่ียว
ในเครือข่าย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  3.มีสุขภาพจิตที่ดี จิตใจ
แจ่มใส ไม่หงุดหงิดง่าย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  4 .ม ี ส ุ ขภาพร ่ า ง ก าย
แข็งแรง ไม่มีโรคภัยไข้
เจ็บเรื้อรังหรือร้ายแรง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  5.บุคลิกภาพดี การแต่ง
กายดี สะอาดเรียบร้อย 
แสดงกิริยาท่าทางดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  6.มีความรับผิดชอบต่อ
การทำหน้าที ่ในการให้ 
บริการแก่นัก ท่อง เท่ียว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  7.มีวินัยและตรงต่อเวลา
ใ น ก า ร น ั ด ห ม าย ให้  
บร ิ การต ่ า งๆ  แก ่นั ก 
ท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  8.ม ี คว าม เช ื ่ อ ม ั ่ น ใน
ตนเองสามารถสื ่อสาร

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ชุด ตอนท่ี ข้อคำถาม 

ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC แปลผล 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ข้อมูลที ่ถ ูกต้องแก่นัก 
ท่องเท่ียวได้ 

  9.มีความรอบรู้เกี่ยวกับ
การให้บริการต่างๆ แก่
น ักท ่องเท ี ่ยวได ้  เ ช่น
กิจกรรมการท่องเที ่ยว 
การเดินทาง ที่มีในกลุ่ม
ท่องเท่ียวในเครือข่าย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  10. มีศิลปะในการพูดให้
นักท่องเที่ยวรู ้สึกดี พึง
พอใจและเข้าใจในสิ ่งท่ี
ต้องการส่ือสาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  11.มีศิลปะในการพูดกับ
กลุ ่มท่องเที ่ยวในเครือ 
ข ่ าย ให ้พ ึ งพอใจและ
เข้าใจในเรื ่องที่ต้องการ
ส่ือสาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  12.มีปฏิภาณไหวพริบ
และสามารถแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าในการทำงาน
ได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  13.รู้จักกาลเทศะในการ
พูดและปฏิบัติตนทั้งกับ
น ักท่องเที ่ยวและกลุ่ม
ท่องเท่ียวในเครือข่าย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  14.มีความอดทนต่องาน
การให้บริการแก่นักท่อง 
เที ่ยว ไม่แสดงสีหน้าท่า 
ทางที ่กระทบต่อความ 
รู้สึกของนักท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 



232 

 

ชุด ตอนท่ี ข้อคำถาม 

ความคิดเห็น
ผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC แปลผล 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

  15.มีความอดทนต่อการ
ทำหน้าที ่ประสานงาน
กลุ่มท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  16.มีความร ู ้ภาษาต่าง
ประ เทศ ให้ข้อมูล การ
บริการต่างๆในเครือขา่ย
แก่นักท่อง เท่ียวต่างชาติ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  17.ม ีความซ ื ่อส ัตย ์ต่อ
การบริการนักท่อง เท่ียว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  18.ม ีความซ ื ่อส ัตย ์ต่อ
กลุ ่มท่องเที ่ยวในเครือ 
ข่าย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  19.มีมนุษย์สัมพันธ์ที ่ดี
ในการทำงานร ่วมกับ
กลุ่มท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

  20. ม ีท ักษะในการใช้
เทคโนโลยีสื ่อสารและ
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อมูล
ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ก ลุ่ ม
ท่องเท่ียวในเครือข่าย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

หมายเหตุ ให้คะแนนเท่ากับ  +1  หมายถึง แน่ใจว่าถูกต้อง สอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ 
             ให้คะแนนเท่ากับ  0    หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง 
             ให้คะแนนเท่ากับ – 1  หมายถึง ยังไม่ถูกต้อง ไม่สอดคล้อง/ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ 
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ภาคผนวก จ แบบสำรวจผลิตภัณฑ์หัตถกรรมชุมชน 

++++++++++++++++++++++++++++++++++ 
โครงการวิจัยเร่ือง การศึกษารูปแบบหน่วยบริการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อสนับสนุนเครือข่าย

การท่องเท่ียวโดยชุมชน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย 
ภายใต้แผนงานวิจัย รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน  

ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย  
สนับสนนุโดย สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
 

 
ชุมชน/สถานที่ต้ัง................................................................................................................................. 
วันท่ีเก็บข้อมูล....................................................................................................................................... 
1. ประเภทงานหัตถกรรม 

1.1 ผ้าและส่ิงถักทอ      
ก) ผ้าทอ ขาย ใช้ ข) การตัดเย็บเส้ือผ้าสำเร็จรูป ขาย ใช้ 
      
      
      
ค) เครื่องใช้ต่าง ๆ   ง) เครื่องประดับ   
      
      
      
1.2 ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ท่ีไม่ใช่ส่ิงถักทอ      

จ) เครื่องจักสาน   ฉ) งานแกะสลักไม้   
      
      
      
ช) งานโลหะต่าง ๆ   ซ) ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ   
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2. สถานภาพของการผลิตงานหัตถกรรมชุมชน 
    2.1 ศิลปินและช่างฝีมือท้องถิ่น 

สาขา จำนวน / รายชื่อ  อาย ุ ทักษะ/กำลังการผลิต 
    
    
    
    
    
    

2.2  สถานภาพการรวมกลุ่มการผลิต 
  มีการรวมกลุ่มอย่างเป็นทางการ 
  มีการรวมกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ  
  ไม่มีการรวมกลุ่ม   
1) ช่ือกลุ่ม
............................................................................................................................................................... 
2) มีการรับรองกลุ่ม โดย 
................................................................................................................................................................ 
3) จำนวนสมาชิกปัจจุบัน 
............................................................................................................................................................... 
4) ประวัติการก่อเกิดของกลุ่ม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
5) การบริหารจัดการกลุ่ม
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
6) หน่วยงานสนับสนุน (รูปแบบการสนับสนุน) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
7) การถ่ายทอดและพัฒนาเทคนิคการผลิต 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
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8) ปัญหาและอุปสรรคของการผลิต 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
9) หมายเหตุ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
 

2.3 สถานภาพวัตถุดิบในการผลิตงานหัตถกรรม 
รายการวัตถุดิบ แหล่งวัตถุดิบ รายละเอียด  

 ในชุมชน นอก
ชุมชน 

(สถานที่ผลิต จำหน่าย ราคา ฯลฯ) 

    

    

    

    

    

    

    

 
2.4 ข้อมูลลวดลายเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 

ชื่อลวดลาย วิธีการ/เทคนิค/รายละเอียด ผู้รู้ รหัสภาพ 
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2.5 รายละเอียดเฉพาะของการผลิตงานหัตถกรรมแต่ละชนิด   
(ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการหาวัตถุดิบ ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมสำหรับการผลิต ความเช่ือต่าง ๆ ฯลฯ) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
3. สถานภาพทางด้านการตลาดของการผลิตงานหัตถกรรมชุมชน  

3.1 สินค้าขายดีของชุมชน (5 อันดับแรก) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
  

3.2 ช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าของชุมชน  
ช่องทางจำหน่าย กลุ่มลูกค้า ยอดขาย/สัดส่วน รายละเอียดอื่น ๆ 

    
    
    
    
    

 
 3.3 ราคาสินค้าแต่ละประเภท 

รายการสินค้า ราคาขาย
ปลีก 

ราคาโปรโมชั่น รายละเอียดอื่น ๆ 

    
    
    
    

 
3.4 ช่องทางในการประชาสัมพันธ์สินค้าหัตถกรรมของชุมชน  

ช่องทาง รายละเอียด (ทำอยา่งไร ใครรับผิดชอบ/สนับสนุน ฯลฯ) 
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3.5 ปัญหาและอุปสรรคในการทำการตลาด 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
4. รายการสำหรับการเก็บข้อมูลสื่อต่าง ๆ ของผูวิ้จัย  

ส่ือ รายละเอียด  สถานะ 
ภาพถ่าย ภาพถ่ายงานหัตถกรรม ท่ีผลิตสำเร็จแล้ว แยกเป็นรายช้ิน  

 ภาพถ่ายงานหัตถกรรม ท่ีผลิตสำเร็จแล้ว ถ่ายรวมเป็นหมู่  
 ภาพถ่ายงานหัตถกรรมท่ีผลิตสำเร็จแล้ว ถ่ายร่วมกับผู้ผลิต (งานท่ีเขาเป็น

เอก) 
 

 ภาพถ่ายงานหัตถกรรม ท่ีแสดงประโยชน์ใช้สอยของงานนั้น ๆ   
 ภาพถ่ายวัตถุดิบในการผลิตงานหัตถกรรมนั้น ๆ   
 ภาพถ่ายกระบวนการผลิตท้ังหมดของงานหัตถกรรมนั้น ๆ  
 ภาพถ่ายขณะท่ีกำลังผลิตงานหัตถกรรมนั้น ๆ (กรณีท่ีไม่สามารถถ่ายได้ทุก 

process แต่ขอเป็นจังหวะสวย ๆ สามารถนำมาใช้ทำการตลาดได้) 
 

 ภาพถ่ายลวดลายเอกลักษณ์ต่าง ๆ   
วิดีโอ ภาพวิดีโองานหัตถกรรม ท่ีผลิตสำเร็จแล้ว แยกเป็นรายช้ิน  

 ภาพวิดีโองานหัตถกรรม ท่ีผลิตสำเร็จแล้ว ถ่ายรวมเป็นหมู่  
 ภาพวิดีโองานหัตถกรรมท่ีผลิตสำเร็จแล้ว ถ่ายร่วมกับผู้ผลิต  
 ภาพวิดีโองานหัตถกรรม ท่ีแสดงประโยชน์ใช้สอยของงานนัน้ ๆ  
 ภาพวิดีโอขณะท่ีกำลังผลิตงานหัตถกรรมนั้น ๆ  
 ภาพวิดีโอลวดลายเอกลักษณ์ต่าง ๆ  
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ภาคผนวก ฉ แบบสอบถามสำหรับผู้บริโภคงานหัตถกรรมชุมชน4 

++++++++++++++++++++++++++++++++++ 
โครงการวิจัยเร่ือง การศึกษารูปแบบหน่วยบริการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อสนับสนุนเครือข่าย

การท่องเท่ียวโดยชุมชน ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย 
ภายใต้แผนงานวิจัย รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน  

ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย  
สนับสนนุโดย สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 

 
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย โดยข้อมูลจากแบบสอบถามนี้จะนำไปสู่การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมชุมชนให้มีรูปแบบที่ตรงกับความต้องการของตลาด จึงขอความอนุเคราะห์
ท่านโปรดพิจารณาตอบข้อความและกาเครื่องหมาย ✓ในหัวข้อท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน ดังนี้
 5 หมายถึง ท่านสนับสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมมากท่ีสุด  
 4 หมายถึง ท่านสนับสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมมาก  
 3 หมายถึง ท่านสนับสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมปานกลาง  
 2 หมายถึง ท่านสนับสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมน้อย  
 1 หมายถึง ท่านสนับสนุน/เห็นด้วย/เหมาะสมน้อยท่ีสุด  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (โปรดตอบคำถามและกาเครื่องหมาย X ลงใน
ข้อความท่ีตรงกับสถานภาพส่วนบุคคลของท่าน) 
1. เพศ  หญิง  ชาย  
    
2. อายุ ...................... ปี 
 
3. อาชีพ  นักออกแบบ  ธุรกิจส่วนตัว  รับราชการ/พนักงานรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   นักเรียน/นักศึกษา  พนักงานบริษัทเอกชน เกษตรกร  ทำงานอิสระ  

 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ..........................  
 
4. การศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปวช.  ปวส.  ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท ปริญญาเอก 
 
5. จังหวัดท่ีอาศัยอยู่…………………………………………… 
 

 
4 หมายเหตุ ปรับปรุงจาก โครงการวิจัย "การพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมชุมชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน" โดย นายสมภพ ยี่จอหอ และ
คณะ สิงหาคม พ.ศ. 2561 สนับสนุนโดย สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหง่ชาติ (วช.) และสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
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6. รายได้ของท่านต่อเดือน 
 ต่ำกว่า 10,000  10,001–20,000 บาท  20,001–30,000 บาท  30,001–40,000 บาท 
 40,001–50,000 บาท อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ............................... 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลของสินค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของท่าน (โปรดตอบทุกรายการ) 

รายละเอียด ระดับความคิดเห็น 
 5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)      

1. เป็นสินค้าตรงกับความต้องการของท่าน      

2. รูปแบบ/ลักษณะ/ความสวยงาม ตรงกับความต้องการของท่าน      

3. สินค้ามีคุณภาพตรงกับความต้องการของท่าน      

4. ท่านซื้อสินค้าเพราะเป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชนท้องถิ่น      

5. เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีต่อยอดจากภูมิปัญญา/ศิลปะ/เอกลักษณ์ของท้องถิ่น      

6. ท่านซื้อสินค้าเพราะเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีเรื่องราวของการผู้ผลิต      

7. ท่านซื้อสินค้าเพราะมีเรื่องราวของรูปแบบ/ศิลปะ/กระบวนการผลิต
ของผลิตภัณฑ์ 

     

8. เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีรูปแบบ/กระบวนการผลิตท่ีแตกต่างจากสินค้าอื่น 
ๆ ในตลาด 

     

9. เป็นสินค้าท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม      

10. เป็นสินค้าท่ีมีกระบวนการผลิต การจ้างงาน ท่ีเป็นมิตรกับคน
ท้องถิ่น 

     

11. เป็นสินค้าท่ีท่านได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น      

12. มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกับสินค้า      

13. บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม      

14. บรรจุภัณฑ์สามารถนำไปใช้งานอื่น ๆ ได้ต่อ      

15. ตราสัญลักษณ์ของสินค้าสวยงาม จดจำง่าย ส่ือความหมายได้ดี      

16. มีบริการหลังการขาย      

ด้านราคา (Price)      

17. การกำหนดราคาขายเหมาะสมกับขนาดและชนิดของสินค้า      

18. คุณค่าของสินค้าเหมาะสมกับราคา      

19. ท่านยินดีจ่ายเพิ่มมากขึ้น ในกรณีท่ีสินค้ามีส่วนในการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น 

     

20. แสดงราคาขายชัดเจน      

21. ราคามีส่วนลดได้      

22. มีสินค้าให้ทดลอง (สวมใส่)      
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รายละเอียด ระดับความคิดเห็น 
 5 4 3 2 1 

23. มีสินค้าแถม      

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)      

24. มีการจัดจำหน่ายท่ัวไปในท้องตลาด      

25. มีการจัดจำหน่ายในร้านเฉพาะกลุ่ม เช่น ร้านสินค้างานหัตถกรรม 
ฯลฯ 

     

26. มีการจัดจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์      

27. มีการจัดจำหน่าย ณ สถานท่ีผลิต      

28. มีการจัดจำหน่ายเฉพาะในท้องถิ่น      

29. มีการจัดจำหน่ายสินค้าในงานแฟร์ ตลาดนัดสินค้างานหัตถกรรม 
ต่าง ๆ  

     

30. สามารถซื้อโดยตรงจากผู้ผลิต      

31. สถานท่ีวางจำหน่ายสินค้ามีบรรยากาศท่ีจูงใจ เหมาะสมกับลักษณะ
ของสินค้า 

     

32. สถานท่ีจำหน่ายมีความสะดวกสบายต่อการเลือกซื้อสินค้า      

33. ผู้ขาย ณ จุดจัดจำหน่าย สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าได้เป็น
อย่างดี 

     

34. มีการประชาสัมพันธ์จุดจำหน่ายสินค้า/ประชาสัมพันธ์ข่าวการออก
ร้านล่วงหน้า 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

35. มีระบบสมาชิก เพื่อรับข่าวสาร ของขวัญ และสามารถซื้อสินค้าได้
ในราคาพิเศษ  

     

36. ท่านรับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรมชุมชน ด้านส่ิง
ทอ เส้ือผ้าเครื่องนุ่งห่ม จากส่ือต่าง ๆ เหล่านี้ในระดับใด (โปรดตอบทุก
ข้อ) 

     

36.1 ส่ือวิทยุ      

36.2 ท่านรับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรมชุมชนจาก
ส่ือโทรทัศน์ 

     

36.3 ท่านรับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรมชุมชนจาก
นิตยสาร 

     

36.4 ท่านรับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรมชุมชนจาก
แผ่นพับ/แคทตาล็อกสินค้า 

     

36.5 ท่านรับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรมชุมชนจาก
เวปไซต์ 
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รายละเอียด ระดับความคิดเห็น 
 5 4 3 2 1 

36.6 ท่านรับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรมชุมชนจาก
ส่ือสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ค) 

     

36.7 ท่านรับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรมชุมชนจาก
ส่ือสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) 

     

36.8 ท่านรับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรมชุมชนจาก
ส่ือสังคมออนไลน์ (ทวิตเตอร์) 

     

36.9 ท่านรับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรมชุมชนจาก
ส่ือสังคมออนไลน์ (ยูทูป) 

     

36.10 ท่านรับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าหัตถกรรมชุมชนจาก
ตลาดนัด/งานแฟร์/นิทรรศการงานศิลปหัตถกรรม 

     

36.11 อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................................      
 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 


