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 รายงานการถอดบทเรียนดัชนีวัดความสุขนักท่องเที่ยวจากการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย 

เล่มนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการย่อยท่ี 2 เรื่อง “การพัฒนาความสุขของนักท่องเที่ยวจากการประเมินความสุข

จากการท่องเที่ยวโดยชุมชน” ซึ่งอยู่ภายใต้โครงการหลัก “การประเมินความสุขจากการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ระยะที่ 2” ภายใต้การสนับสนุนงบประมาณโดย ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม (สกสว.) ปีงบประมาณ 2562 ตามสัญญาเลขที่ RDG 62T0062 ซึ่งเป็นโครงการวิจัยที่ท าขึ้นเพ่ือ

ตอบสนองยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน พ.ศ. 2559 – 2563 ขององค์การบริหารการพัฒนา

พ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่ 5 ซึ่งว่า

ด้วยการพัฒนาดัชนีชี้วัดความสุขระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว ตลอดจนพัฒนาไปสู่แหล่งเรียนรู้ในภู มิภาค

อาเซียน อาจกล่าวได้ว่าความส าเร็จของรายงานฉบับนี้ ลุล่ วงไปด้วยดีนั้น ส่วนหนึ่งเกิดจากการได้รับการ

อนุเคราะห์จากบุคคลหลายฝ่าย ซึ่งผู้วิจัยและทีมงาน ขอกราบขอบพระคุณดังนี้    

 ผู้อ านวยการฝ่ายวิจัยมุ่งเป้า ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

(สกสว.) ในฐานะหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนทุนวิจัย ที่ได้มองเห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ของโครงการฯ 

ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน รวมไปถึงผู้ทรงคุณวุฒิโครงการวิจัย หลายๆ ท่าน 

ที่เข้ามาช่วยกลั่นกรองโครงการวิจัยนี้ อันได้แก ่1. ดร.อนุชา เล็กสกุลดิลก  2. ดร.อดิษฐ์ ชัยรัตนานนท์  3. คุณ

สุเทพ เกื้อสังข์  และ 4.  คุณจารุเชษฎฐ์ เรืองสุวรรณ  รวมไปถึง รองผู้อ านวยการ อพท. และผู้บริหารหลายๆ 

ท่าน ในองค์การ อพท. ที่ได้สละเวลาให้ข้อแนะน าต่างๆ เพ่ือให้การท างานของโครงการเป็นไปตามเป้าหมายที่

ได้วางไว้ และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทีมงานวิจัย ไม่ว่าจะอยู่ในส่วนใดภายใต้โครงการหลัก คือ  “การประเมิน

ความสุขจากการท่องเที่ยวโดยชุมชน ระยะที่ 2” ที่ได้เข้ามามีส่วนในการด าเนินงาน การเก็บข้อมูลจากการลง

พ้ืนที่ การวิเคราะห์และประเมินผล ฯลฯ รวมถึงท่าน อาจารย์อีกหลายๆ  ท่านที่มิได้กล่าวนามในที่นี้ 

ขอขอบพระคุณยิ่ง 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสุขอันเนื่องมาจากการทองเท่ียว  

 ถาจะตั้งคําถามวาอะไรคือปจจัยท่ีทําใหนักทองเท่ียวมีความสุขมากข้ึนหรือนอยลงขณะเดินทางใน

ประเทศไทย จากการจัดอันดับประเทศท่ีมีความสุขท่ีสุดในโลก ประเทศสวิตเซอรแลนดไดรับการจัดอันดับให

เปนประเทศอันดับท่ีหนึ่งในประเทศท่ีมีความสุขท่ีสุดในโลกมาตั้งแตป พ.ศ. 2555 มาจนถึงปจจุบัน ประเทศ

สวิตเซอรแลนดจึงกลายเปนหนึ่งในจุดหมายปลายทางในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ัวโลก คําถามท่ี

ตามมาคือ ปจจัยหรือสิ่งใดท่ีสงผลตอนักทองเท่ียวมีความสุขในการทองเท่ียวประเทศสวิตเซอรแลนด 

 เราจะวัดความสุขท่ีไดรับจากประสบการณจากการทองเท่ียวไดอยางไร  ในขณะท่ีการวัดความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ หรือท่ีเรียกกันวา GDP นั้น เปนการวัดความเจริญในรูปของวัตถุ  โดยวัดจากรายได 

หรือจากการถือครองสินทรัพยมาก-นอยซ่ึงอาจไมเพียงพอท่ีจะวัดคุณภาพชีวิตของคนเรา (ท่ีนํามาสูความสุข)

และจากการท่ีความสุขนั้น สามารถวัดไดจาก 2 ลักษณะ อันไดแก  ความสุขแบบอัตวิสัย (Subjective well-

being) เปนการวัดความสุขแบบนามธรรม เปนความรูสึกสวนตัวของแตละคน อันไดแก ความสุขสวนบุคคล 

ความพึงพอใจในชีวิต ในขณะท่ีการวัดความสุขแบบภาวะวิสัย (Objective well-being) เปนการวัดความสุข

แบบรูปธรรม เปนการใชมาตรท่ีสังเกตได และผลลัพธท่ีสังเกตไดตรงกัน ไมวาผูสังเกตจะเปนใครก็ตาม เปน

การวัดความสุขจากวิธีการวัดของสรีรวิทยา         

 ขณะท่ีในปจจุบัน ประเทศตางๆไดใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอยางมาก โดยให

ความสนใจกับนักทองเท่ียว และคิดหาหนทางท่ีจะทําใหมีนักทองเท่ียว หลั่งไหลเขามาเท่ียวในประเทศของตน

มากข้ึนๆ ดังนั้นความสุขท่ีนักทองเท่ียวไดรับ จึงเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการใหบริการและความสามารถใน

การแขงขันของประเทศ          

 จากการศึกษาของ ผูชวยศาสตราจารย จากโรงเรียนการโรงแรมโลซาน (Ecole hoteliere de 

Laisanne) Young Chen และ Dr. Robert Li Xiang แหงมหาวิทยาลัย Temple University (EHL, 2020, 

P.1) โดยการสอบถามนักศึกษาและอาจารย ภาควิชาการโรงแรม จํานวน 3,125 คนพบวา ปจจัย 10 อยางท่ี

สงผลใหนักทองเท่ียวมีความสุข (ในลักษณะภาวะวิสัย)  จากการทองเท่ียวภายในประเทศสวิตเซอรแลนด  

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย มีดังตอไปนี้  1. ระยะเวลาท่ีใชไปในการทองเท่ียว   2. รายไดของ

นักทองเท่ียว  3. การกลับมาเท่ียวอีกในอนาคต  4. อายุ  5. ฤดูกาลทองเท่ียว  6. กิจกรรมท่ีทําในการ

ทองเท่ียว 7. วัตถุประสงคของการทองเท่ียว  8.สําเร็จการศึกษาในระดับ   9. อาชีพ  10. จํานวนครั้งท่ีมา

เยือน    
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รูปภาพท่ี 1.1 แสดงปจจัย 10 ประการท่ีสงผลตอความสุขของนักทองเท่ียว                                                          

  สําหรับความสุขจากการทองเท่ียวในเชิงอัตวิสัย จาก website ของ pantip.com ไดมีการรวบรวม

ความคิดเห็นเก่ียวกับความหมายของ “ความสุขจากการทองเท่ียว” ของคนท่ีหลงใหลการทองเท่ียว ท่ีมี

นักทองเท่ียวตางๆ เขามาใหความเห็นเปนจํานวนมาก พอสรุปเปนหัวขอใหญๆ ไดดังตอไปนี้ (pantip.com, 

2562, หนา 1)           

 -  “….ความสุขจากการทองเท่ียว คือ การไปในท่ีๆ เราไมเคยรูจักตางบาน ตางเมือง ตางภาษาและ

วัฒนธรรม  ท่ีไมไดตองการทองเท่ียวแบบ X – stream อะไรทํานองนั้น แตเลือกท่ีจะออกเดินทางเพ่ือไปจัด

ระเบียงสมองของตนเอง  ทําความเขาใจกับความคิดของตนเองไมไดจะไปคนหาตัวตนทางจิตวิญญาณ

อะไร….”           

 -  “… ไดเปดโลกทัศนกวางๆในดินแดนอีกซีกหรืออีกฝากโลก...”  

 -  “…ไปดูวิถีมนุษย ไปสังเกตวาคนชาติอ่ืนๆ เขาใชชีวิตกันอยางไร ประเทศท่ีเจริญมากๆ เขาใชชีวิต

แบบไหน มีอะไรเปนแรงจูงใจในการใชชีวิต หรือประเทศท่ีแยกวาเราเกิดอะไรข้ึนกับคนของเขาและสังคมใน

ภาพรวมบาง...”           

 -  “…เพราะรักการถายภาพ รักภาพถาย รักท่ีจะไดเห็นสิ่งท่ีสวยงาม...”    

 -  “…ความสุขจากการทองเท่ียวคือการพักผอนมันสมอง พรอมกับการเรียนรูสิ่งใหมๆ กับคนใหมๆ 

สถานท่ีใหมๆ...”           

 -  “…คือการผอนคลาย ไดเห็นผูคนหลากหลาย วัฒนธรรมท่ีแตกตาง...”   

 -  “…ไปดูวิถีชีวิต วาเขาอยู เขากินอยางไร...”       
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 -  “…ความสุขจากการทองเท่ียวคือการไดไป “สัมผัส” ถึง ความแตกตางในสิ่งตางๆ ท่ีไมมีในท่ีๆ เรา

อยู ไมวาจะเปน ศิลปะ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร  สิ่งปลูกสราง ธรรมชาติ  ตลอดจนการแกไขปญหา อุปสรรค  

ในการใชชีวิตใหอยูรอดปลอดภัยในสถานท่ีท่ีเราไปทองเท่ียว ประสบการณและผลท่ีไดรับจากการทองเท่ียว

ครั้งกอนหนาจะถูกนํามาเปนขอมูลในการจัดทริปครั้งตอๆ ไป และทุกๆ ครั้งท่ีกลับถึงบานอยางปลอดภัยก็จะมี

เรื่องราวเลาใหกับคนท่ีไมไดไปไดฟงอยางสนุกสนาน ดังนั้นหากวางแผนใหดี และเผื่อใจไวหรือมีแผนสํารอง

เพ่ือรองรับปญหาตางๆ ท่ีจะสามารถเกิดข้ึนไดระหวางการทองเท่ียวจะทําใหเราทองเท่ียวไดอยางสนุกมากข้ึน

...”            

 -  “…เปนการหาประสบการณชีวิต ไมวาจะเดินทางไปท่ีเกา หรือไปท่ีใหมๆ ทุกๆ ท่ี และทุกๆ ครั้ง 

มันจะมีเรื่องราวของมันในตัว จะมีเรื่องราวในความคิดความทรงจํากลับมาในทุกๆ...”     

 จะเห็นวาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขอันเนื่องมาจากการทองเท่ียวมีอยูดวยกันเปนจํานวนมาก ความสุข

อันเนื่องมาจากการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละคนยอมแตกตางกัน อันเนื่องมาจากนักทองเท่ียวตางก็มี 

“ตนทุน” ของแตละคนไมเทากัน ไมวาจะเปนในเรื่องของ รายได ระยะเวลาในการเดินทางทองเท่ียว การรวม

ทํากิจกรรมกับคนตางถ่ิน การไดรับรู ไดสัมผัสกับอารยธรรมตางพ้ืนท่ี และความเปนอยูของผูคน อยางไรก็ดี 

จากการศึกษางานวิจัยและบทความทางวิชาการตางๆ  รวมไปถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ทําให

สามารถทราบถึงตัวแปรหรือปจจัยท่ีกําหนดความสุขจากการทองเท่ียวโดยชุมชนของนักทองเท่ียว ไดแก  

 1. พฤติกรรมของนักทองเท่ียว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลท่ี

เก่ียวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว รวมไปถึงกระบวนการในการ

ตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออก เปนการกระทําทุกอยางของนักทองเท่ียวไมวาการกระทํานั้นนักทองเท่ียวจะ

รู ตั ว ห รื อ ไ ม ก็ ต า ม  เ พ่ื อ มุ ง ต อ บ ส น อ ง สิ่ ง ใ ด สิ่ ง ห นึ่ ง ใ น ส ภ า พ ก า ร ณ ใ ด ส ภ า พ ก า ร ณ ห นึ่ ง  

แบงออกเปน พฤติกรรมภายนอก เปนพฤติกรรมท่ีผู อ่ืนสามารถสังเกตไดโดยอาศัยประสาทสัมผัส และ 

พฤติกรรมภายใน เปนการทํางานของอวัยวะตางๆ ภายในรางกาย รวมไปถึงความรูสึกนึกคิดและอารมณท่ีถูก

ควบคุมอยูภายใน อนึ่งพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน จะมีความสัมพันธกัน โดยพฤติกรรมภายใน

จะเปนตัวควบคุมพฤติกรรมภายนอกเปนสวนใหญ (ชวัลนุช อุทยาน, 2552, หนา 1)    

 2. ความพึงพอใจในชีวิตของนักทองเท่ียว ณ ปจจุบัน เปนการพิจารณาความพึงพอใจในชีวิตของ

ตนเองในปจจุบัน ในเรื่องของ สุขภาพ รายได สภาพความเปนอยู อาชีพการงาน สถานะทางสังคม เวลา

พักผอน ฯลฯ จากผลงานวิจัยของ Dr. Sonja Lyubomirsky (2005, pp.111-131) นักวิจัยจากมหาวิทยาลัย

ฮารวารด และสแตนฟอรด ได ทําการสรุปผลงานวิจัยจํ านวนมากของนักวิจัย ในสาขาจิตวิทยา 

เชิงบวก หรือ positive psychology คนพบวา จากความสุข 100% มนุษยเราทุกคน จะมีสิ่งท่ีเรียกวา 

“ความสุขพ้ืนฐาน” ท่ีถูกกําหนดข้ึนโดยพันธุกรรม หรือ DNA อยูถึง 50% ซ่ึงหมายความวา คนเราทุกคนเกิด

มาพรอมกับความสามารถท่ีจะมีความสุขไมเทากัน บางคนซึมเศราไดงายกวา บางคนสดใสราเริงกวา อีก 10%  
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เปนความสุขท่ีมาจาก “ปจจัยภายนอก” เชน เงินทอง ชื่อเสียง และรูปลักษณ อีก 40% ท่ีเหลือเกิดจากการ

เลือกกิจกรรมในชีวิตเพ่ือควบคุมระดับความสุขไดดวยตนเอง (หรืออาจกลาวไดวา 40% เปนความสุขท่ีเกิด

จากการควบคุมของคนเรา) ดังนั้นอาจกลาวไดวา ความสุขอันเนื่องมาจากการทองเท่ียว จะเปนความสุขท่ีมา

จากการสรางใหกับตนเองในสวนของ 40% ดังท่ีกลาวมาขางตน       

  อนึ่งการท่ีคนเราจะมีความสุขจากการทองเท่ียวได จะตองมีความสุขท่ีเปนพ้ืนฐานของแตละ

คนประกอบอยูดวย หมายความวา ถาบุคคลหนึ่งมีโอกาสไดไปทองเท่ียวในสถานท่ีท่ีทําใหเกิดความสุข แตถา

ในขณะนั้น บุคคลดังกลาวเปนคนท่ีมีความสุขพ้ืนฐาน นอยหรือไมมีเลย (เชน เจ็บปวย และ/หรือ มีความทุกข

กับเรื่องราวอ่ืนๆ ท่ีเขามากระทบกับตน) การทองเท่ียวท่ีจะเกิดข้ึนอาจไมสงผลตอความสุขของบุคคลนั้นเลย 

ก็เปนได  ดังนั้นในการศึกษาความสุขอันเนื่องมาจากการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว จึงมีความจําเปนท่ีจะตอง

ทราบบริบทของความสุขพ้ืนฐานของนักทองเท่ียวคนนั้นๆ เปนลําดับแรกกอนเสมอ    

  กลุมความสุขของนักทองเท่ียวเชิงอัตวิสัย เปนการพิจารณาความสุขจากภายใน เปนความสุข

ท่ีเกิดข้ึนจากการนึกคิดของบุคคล มีลักษณะเปนนามธรรม ไดแก     

 3.  การมี สุขภาวะ  สุขภาวะ หมายถึง การดํ ารงชีพของบุคคลอยาง มีสุข ท้ังกาย  

และจิต อาจกลาวไดวามิใชเพียงไมมีโรคภัยไขเจ็บ แตรวมถึงการมีชีวิตท่ีมีรางกายแข็งแรง จิตแข็งแรง  

มีความสุขอยูในสังคม ซ่ึงจะประกอบไปดวย 4 ดาน อันไดแก 1. สุขภาวะทางกาย หมายถึง การมีรางกาย 

ท่ีสมบูรณแข็งแรง มีเศรษฐกิจพอเพียง มีสิ่งแวดลอมดี ไมมีอุบัติภัย เปนตน  2. สุขภาวะทางจิต หมายถึง 

จิตใจท่ีเปนสุข ผอนคลาย ไมเครียด คลองแคลว มีความเมตตา กรุณา มีสติ มีสมาธิ เปนตน  3. สุขภาวะ 

ทางสังคม หมายถึง การอยูรวมกันดวยดีในครอบครัว ในชุมชน ในท่ีทํางาน ในสังคม ในโลก ซ่ึงรวมถึงการมี

บริการทางสังคมท่ีดี และมีสันติภาพเปนตน  4. สุขภาวะทางปญญา (จิตวิญญาณ) หมายถึง ความสุขอัน

ประเสริฐท่ีเกิดจากมีจิตใจสูง เขาถึงความจริงท้ังหมด ลดละความเห็นแกตัว มุงเขาถึงสิ่งสูงสุดซ่ึงหมายถึง 

พระนิพพาน หรือพระผูเปนเจา หรือความดีสูงสุด สุดแลวแตความเชื่อมท่ีแตกตางกันของแตละคน  

 4 .  สภาพแวดล อมและระบบนิ เ วศ วิทยา  เป น เ รื่ อ งของความสุ ข อัน เ กิด ข้ึนจากการ 

ท่ีชุมชนมีการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ือใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน ชุมชนมีความนาอยู  

นาเขาไปเยี่ยมเยียน มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม  

 5. สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม  เปนเรื่องของการเขาไปศึกษาวิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรม

ของคนพ้ืนถ่ิน โดยท่ีชุมชนสามารถฟนฟูและอนุรักษมรดกวัฒนธรรมจนสามารถนํามาถายทอด เผยแพรสู

สังคมภายนอก ความสุขท่ีเกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมกับคนพ้ืนถ่ินจากการทองเท่ียวชุมชน   

 6. การบริการและความปลอดภัย หมายถึง การทองเที่ยวที่ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกสะดวกสบาย

และปลอดภ ัย ในการ ใช ช ีว ิต อยู ใ นช ุมชน  ไม ต ิดข ัด  หร ือม ีคว ามยากลําบากในการดํา ร งช ีว ิต 

ที่แตกตางจากชีวิตปกติมีความรูสึกปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพยสิน โดยท่ีไมไดรับอันตรายใดๆ จากกิจกรรม 
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การทองเท่ียวของชุมชน    

 7. ดานการเดินทางและส่ิงอํานวยความสะดวก เปนเรื่องของสาธารณูปโภคท่ีพรอมและพอเพียงตอ

การเขาใชบริการของนักทองเท่ียว รวมไปถึงการเดินทางท่ีไมยากลําบากจนเกินไปในการเขาถึงชุมชน  

 8. ดานการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เปนความสุขอันเนื่องจากการไดมีสวนรวมในการชวยเหลือชุมชน

ในเรื่องของการพัฒนาความเปนอยู การกินดีอยูดีของคนในชุมชน อันเนื่องมาจากการทองเท่ียว  

 9. ดานสังคมและวัฒนธรรม เปนเรื่องของการเขาไปศึกษาสภาพวิถีชีวิตความเปนอยู ประเพณี 

วัฒนธรรม การไดเขาไปสัมผัสและรวมทํากิจกรรมของคนในชุมชน      

 10. ดานการแลกเปล่ียนประสบการณและการเรียนรู เปนเรื่องของการศึกษาประวัติศาสตรของ

ชุมชนและแหลงทองเท่ียวภายในชุมชนและบริเวณใกลเคียง การเขาไปพูดคุย สนทนาเก่ียวกับเรื่องราวตางๆ 

ของชุมชน รวมไปถึงการทํากิจกรรมตางๆตามโปรแกรมทองเท่ียวของชุมชน     

 11. ผลกระทบทางอารมณเชิงบวก และผลกระทบทางอารมณเชิงลบ เปนเรื่องของความพึงพอใจ/

ไมพึงพอใจ ในการใชชีวิตรวมกันกับคนชุมชน ในเรื่องตางๆ เชน การพักอาศัยรวมกัน การทํากิจกรรมรวมกัน

เปนตน              

 เม่ือกลาวถึงสิ่งสําคัญเปนอันดับแรกของการบริหารจัดการการทองเท่ียวชุมชนใหประสบกับ

ความสําเร็จ ก็คือ การสรางความสุขใหกับนักทองเท่ียวเม่ือเขามาใชชีวิตอยูภายในชุมชน เพราะถานักทองเท่ียว

ไมมีความสุข หรือไมเกิดความประทับใจในการเขามาเยี่ยมเยียนแลว การบริหารจัดการใหการทองเท่ียวชุมชน

พัฒนาไปสูความยั่งยืนนั้นก็แทบจะเปนไปไมไดเลย        

 สําหรับรายงานการถอดบทเรียนดัชนีวัดความสุขนักทองเท่ียวจากการทองเท่ียวโดยชุมชนของ

ประเทศไทย เลมนี้ จึงเปนการพยายามหาจุดรวมกันในสิ่งท่ีจะนํามาซ่ึงความสุขของนักทองเท่ียวในการ

ทองเท่ียวชมชน โดยรวบรวมและทําการถอดบทสัมภาษณตัวแทนของนักทองเท่ียวในรูปแบบหรือลักษณะ

ตางๆ             

 จากการสุมตัวอยางแบบโดยไมใชความนาจะเปน (Nonprobability sampling เปนการเลือกตัวอยาง

โดยไมคํานึงถึงวาตัวอยางแตละหนวยจะมีโอกาสถูกเลือกมาก-นอยเทาใด ทําใหไมทราบความนาจะเปนท่ีแต

ละหนวยในประชากรจะถูกเลือก ในกรณีนี้จะใชการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน ดวยวิธีการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือใหไดจํานวนตามท่ีตองการโดยไม

มีหลักเกณฑ กลุมตัวอยางจะเปนใครก็ไดท่ีสามารถหาขอมูลได   โดยไดกลุมตัวอยาง ท่ีจะเปนผูใหสัมภาษณ

อันไดแก            

  1. บริษัท เพ่ือนธรรมชาติ        

  2. บริษัท SiamRise Travel        

  3. บริษัท ไทยโมเดิรน ทราเวล จํากัด      
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  4. บริษัท กชกร ทัวร         

  5. บริษัท สมายกรุป ทราเวล       

  6. บริษัท ไอริช ทราเวล         

  7. บริษัท local Alike ธุรกิจเพ่ือสังคม  

1.2 วัตถุประสงคของการถอดบทเรียน        

 1. เพ่ือหาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขของนักทองเท่ียวอันเนื่องมาจากการทองเท่ียวโดยชุมชน  

 2. เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน      
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บทที่ 2 

การถอดบทเรียนความสุขของนักทองเที่ยวจากการทองเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา :             

ผูประกอบการธุรกจิทองเที่ยว   

 

2.1 ความสุขจากประสบการณทองเท่ียวมีคามากกวาความสุขจากการซ้ือส่ิงของ    

 ผูคนบนโลกใบนี้ไมมีใครเลยท่ีไมขวนขวายหาสิ่งท่ีเรียกวา “ความสุข” มีนักวิชาการหลายๆสาขา

มากมายท่ีเสนอแนะวา “ความสุข” เปนสิ่งท่ีเปนตัวชี้วัดท่ีดีท่ีสุดในการวัดความเปนอยูของคนในสังคม เรา

ทราบวาเงินทําใหเรามีความสุขได แตเม่ือเรามีสิ่งจําเปนท่ีครบครันแลว เงินก็อาจไมใชสิ่งทําใหเรามีความสุข

มากกวาเดิมเทาไหรนัก  เพราะฉะนั้น คําถามท่ีสําคัญก็คือ เราควรจัดสรรในการใชจายเงินไปกับสิ่งใดจึงจะทํา

ใหเกิดความสุขมากท่ีสุด เชื่อวาทุกๆคนคงมีความรูสึกไมแนใจวาควรจะใชเงินท่ีมีอยูไปกับสิ่งใด บางคนใชเงิน

ไปกับการซ้ือสิ่งของเทคโนโลยี บางคนซ้ือสินคาแบรนดเนม เพราะมีความคิดวาเปนทรัพยสมบัติ ท่ีสามารถใช

งานไดนานและจะอยูกับเจาของตลอดไป แตจะผลการวิจัย ของ Dr.Thomas Gilovich ศาสตราจารยดาน

จิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย Cornell ท่ีไดทําการศึกษาและวิจัยเรื่องราวท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางเงิน

และความสุขมานานกวา 20 ป คนพบวา การใชเงินซ้ือประสบการณเชน ทํากิจกรรมนอกสถานท่ี  พัฒนา

ทักษะของตนเอง รวมไปถึงการทองเท่ียวในสถานท่ีใหมๆ คือการซ้ือความสุขอยางแทจริง (เท่ียวเองดอทคอม

,2561 ,หนา 1)           

 จากแนวคิดท่ีเรียกวา ขอขัดแยงของการครอบครอง หรือ The Paradox of Possessions ท่ีอธิบาย

วา การใชเงินไปกับการซ้ือของนั้นเปนสิ่งท่ีไมควรทําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากความสุขท่ีไดจากการครอบครอง

สิ่งของนั้นๆ จะจางหายไปอยางรวดเร็ว ดวยสาเหตุ 3 ประการคือ ประการท่ี 1. สิ่งของเม่ือใชไปก็ยอมเกิด

ความเคยชิน อะไรก็ตามท่ีไดมาในชวงแรกๆ ยอมดูเหลือเชื่อและนาตื่นเตนเปนธรรมดา แตเม่ือเวลาผานไปมัน

จะกลายเปนความเคยชินเสมอ ประการท่ี 2. สิ่งของเม่ือไดมาอยางหนึ่งก็ยอมมีความอยากไดอยางอ่ืนเพ่ิมข้ึน

ดวย การใชจายในแตละครั้ง จะนําไปสูความคาดหวังครั้งใหม เม่ือใดก็ตามท่ีเริ่มมีความเคยชินกับสิ่งของชิ้นเกา 

คนเราก็มักจะเริ่มมองหาของชิ้นใหมท่ีดีกวาเดิมเสมอ ประการท่ี 3. โดยธรรมชาติแลว การครอบครองมักจะ

นําไปสูการเปรียบเทียบ กลาวคือ เราอาจรูสึกตื่นเตนดีใจกับรถยนตคันใหม แตเม่ือเห็นวาเพ่ือนมีรถยนตคัน

ใหมและดีกวา ความตื่นตาตื่นใจก็มักจะลดหลั่นหายไปในทันที เชนเดียวกับแนวคิดของ Dr. Elizabeth Dunn 

จากมหาวิทยาลัย British Columbia ท่ีไดศึกษาในเรื่องเดียวกันนี้และไดนิยามความสุขชั่วคราวท่ีไดรับจากการ

ซ้ือสิ่งของวาเปน “แองน้ําแหงความสุข” หมายความวา เม่ือเวลาผานไป ความสุขประเภทนี้ก็จะระเหยหายไป 

ทําใหแองน้ํานั้นวางเปลาจนรูสึกถึงความตองการท่ีมากข้ึนกวาเดิม ดังนั้น แมวาสิ่งของจะอยูยืนยาวกวา
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ประสบการณ แตความทรงจําท่ีอยูยืนยาวกลับเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีนํามาซ่ึงความสุขท่ีแทจริงมากกวา  

 ความสุขท่ีไดจากการซ้ือสิ่งของกับความสุขท่ีไดจากการหาประสบการณจากการทองเท่ียวจึงมีผลตาง

กัน โดยความสุขจากสิ่งของจะมีระยะเวลาของมัน ซ่ึงจะลดลงไปตามกาลเวลาและในท่ีสุดเราก็จะรูสึกเบื่อ

หรือไมตื่นเตนกับสิ่งของท่ีมีอีกตอไป เปรียบเทียบกับความสุขท่ีไดจาการสรางเสริมประสบการณชีวิต 

โดยเฉพาะการเดินทางทองเท่ียวนั้น ไมมีระยะเวลากําหนด ความสุขจะอยูกับเราไดนาน โดยไมหายไป จะเปน

ความทรงจําท่ีพรอมจะเขามาในทุกชวงเวลาท่ีเรามีความรูสึกรวมกับสถานท่ีนั้นๆ    

 จากขอมูล ณ ปจจุบันพบวา (ท่ีนี่มีเรื่องเลา BY@SOMCHARTLEE, 2557, หนา 6) มีชุมชนท่ีทํา

ธุรกรรมดานการทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดประมาณ 200 ชุมชน และมี

อีกประมาณ 700 ชุมชนท่ีมีลักษณะเฉพาะและสามารถพัฒนาใหกลายเปนชุมชนท่ีสามารถบริหารจัดการการ

ทองเท่ียวไดอยางยั่งยืน  และจากวัตถุประสงคของงานวิจัยโครงการยอยท่ี 2 เรื่อง  การพัฒนาความสุขของ

นักทองเท่ียว จากการประเมินความสุขจากการทองเท่ียวโดยชุมชม จึงไดจัดทําเอกสารการถอดบทเรียน

ความสุขของนักทองเท่ียว ท่ีเขามาทองเท่ียวในลักษณะของการทองเท่ียวโดยชุมชนนี้ ข้ึน ท้ังนี้ไดใช

กลุมเปาหมายเปน ผูประกอบการดานธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีการนําการทองเท่ียวโดยชุมชนบรรจุไวในโปรแกรม

ทองเท่ียว ท้ังนี้ก็เพ่ือจุดหมายในการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนใหมีความเขมแข็งและยั่งยืนตอไปในอนาคต 

โดยเริ่มจาก 

2.2 การถอดบทเรียน (Lesson learned)        

 การถอดบทเรียน (วรางคณา จันทรคง, 2557, หนา 1-2) เปนท้ังแนวคิดและเครื่องมือเพ่ือสรางการ

เรียนรู ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งของการจัดการความรู โดยเปนกระบวนการดึงเอาความรูจากการทํางานออกมาใช

เปนทุนในการทํางานเพ่ือยกระดับใหดียิ่งข้ึน การถอดบทเรียนจึงเปนการสกัดความรูท่ีมีอยูในตัวคน (Tacit 

knowledge) ออกมาเปนบทเรียน/ความรูท่ีชัดแจง (Explicit knowledge) ซ่ึงผลท่ีไดจากการถอดบทเรียน 

ทําใหไดบทเรียนในรูปแบบชุดความรู (ท่ีเปนรูปธรรม) และเกิดการเรียนรูรวมกันของผูเขารวมกระบวนการ อัน

นํามาซ่ึงการปรับวิธีคิด และเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานท่ีสรางสรรคและมีคุณภาพยิ่งข้ึน หัวใจหลักของการถอด

บทเรียน ตองมีการแบงปนความรู (Knowledge sharing) โดยมีผลประโยชนรวมกัน (Mutual benefit) มี

ความไววางใจท้ังตนเองและผูอ่ืน (Trust) และ มีการเรียนรู (Learning)    

 ความสําคัญและประโยชนจากการถอดบทเรียน สามารถสรุปโดยแบงออกเปน 3 ระยะดังนี้ 

 1. ระยะสั้น สามารถนําไปปรับปรุงเทคนิคการทํางาน การขับเคลื่อนเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

สามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณการเปลี่ยนแปลงของสังคมและทําใหผลการดําเนินงานโครงการดีข้ึน

 2. ระยะกลาง และระยะยาว ทําใหเกิดความเชื่อม่ันในการทํางานและการเผชิญปญหามากข้ึน เกิด

ความภาคภูมิใจเม่ือไดเห็นพัฒนาการของโครงการท่ีดีข้ึนหลังจากการนําบทเรียนไปปรับใช  

 เทคนิคการถอดบทเรียนแบบเลาเรื่อง (Story telling) เปนการเรียนรูกอนหรือระหวางทํากิจกรรม 
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ดวยการใหผูมีความรูจากการปฏิบัติ ปลดปลอยความรูท่ีซอนเรนอยูในตัวออกมาแลกเปลี่ยนความรู โดยผูเลา

จะเลาความรูสึกท่ีฝงลึกอยูในตัวท่ีเกิดจากการปฏิบัติ ซ่ึงผูฟงสามารถตีความไดโดยอิสระ และเม่ือเกิดการ

แลกเปลี่ยนผลการตีความแลว จะทําใหไดความรูท่ีสามารถบันทึกไวเปนชุดความรู ซ่ึงการถอดบทเรียนใน

ลักษณะนี้ จะเปนการสกัดความรูจากกเรื่องท่ีเลาออกมา วามีคุณคาและสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางไร 

ไมใชเพียงการเลาเรื่องในอดีต โครงสรางของการเลาเรื่องท่ีดีควรมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นสําคัญ 5 ขอ คือ 

(กองวิจัยและพัฒนางานสงเสริมการเกษตร,2554, หนา 29-35)     

  1. ผูเลามีปญหาอะไร หรือ ตองการพัฒนาอะไร      

  2. ใชวิธีการใดแกปญหา/พัฒนางาน       

  3. ผลงานท่ีเกิดข้ึนเปนอยางไร        

  4. ผูเลามีความรูสึกอยางไร ตอการแกปญหานี้      

  5. ผูเลาไดเรียนรูอะไรบาง จากการแกปญหานี้ 

                         

รูปท่ี 2.1 แสดงความสมัพันธของประเด็นท่ีเลาและปจจัยท่ีสงผลสําเร็จในการถอดบทเรียนแบบเลาเรือ่ง 

 จุดเดนของการถอดบทเรียนจากการเลาเรื่อง เนนการดึงความรูในเชิงประสบการณในตัวผูปฏิบัติงาน

ใหปรากฏออกมา เปนความรูชัดแจง โดยเนนความรูท่ีอยูในตัวคนท่ีเกิดจากประสบการณการทํางาน มากกวา

ความรูเชิงทฤษฎี เนนปฏิสัมพันธการถายทอดความรูเชิงประสบการณ เปนการสื่อสาร 2 ทาง ในแนวราบ

ระหวางผูปฏิบัติงานกับผูปฏิบัติงาน เปนการ สรางความรูจากการทํางาน ระหวางคนในองคกรและนอกองคกร 

เพ่ือสราง หรือ คนหา best practice ในการทํางาน เนนความคิด ในเชิงบวก มุงถายทอด สิ่งท่ีดี ซ่ึงนําไปสู

ความสําเร็จในการทํางาน และในความสําเร็จนั้นมีความรูซอนอยู จะตองชวยกันสกัดออกมาใหได เพ่ือนํามาใช
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ประโยชนในการทํางาน เพราะความ สําเร็จจากการทํางานในเรื่องเลา เปนความรูท่ีดีอยางหนึ่ง เพราะถาไมดี

จะทํางาน นั้นสําเร็จไดอยางไร ถาทํางานไดสําเร็จแสดงวา ตองเปนวิธีการท่ีดี และยังเปนการ สรางความภูมิใจ

ของผูเลาตอการดําเนินงาน         

 ธรรมชาติของคนอยากเลาเรื่องความสําเร็จท่ีตนเองภาคภูมิใจมากกวาพูด ถึงความผิดพลาดลมเหลว

ในการทํางาน สวนผูฟงก็อยากจะฟงแตเรื่องท่ีดีมีประโยชน storytelling จึงเปนเทคนิคการจัดการความรูท่ี

กระตุนใหผูเลาอยากถายทอด ความรูอยางไมปดบังอําพรางหรือหวงวิชา และยังชวยกระตุนใหผูฟงสนใจใครรู 

เพราะฟงเรื่องเลาความสําเร็จของผูอ่ืนแลว ทําใหเกิดแรงบันดาลใจในการทํางาน อยากจะประสบความสําเร็จ

แบบนั้นบาง เม่ือแตละคนไดเลาเรื่องความสําเร็จใหผูอ่ืนฟง ทําใหเกิดการเปรียบเทียบวาวิธีการใดดีกวากัน 

และจะพัฒนาวิธีการท่ีดีท่ีสุดได อยางไร ทําใหเกิดการยกระดับความรูดานการปฏิบัติ จากการทํางานแบบ

ธรรมดา ใหกลายเปนวิธีการทํางานท่ีดีและดีท่ีสุด       

 กระบวนการถอดบทเรียน  สามารถแบงออกไดเปน 6 ข้ันตอน โดยในข้ันตอนท่ี 1 และ 2 เรียกวา

เปนข้ันตอนการเตรียมการ สวนต้ังแตข้ันตอนท่ี 3 เปนตนไปเปนข้ันดําเนินการถอดบทเรียน ดังตอไปนี้ (ยุทธ

ดนัย สีดาหลา, 2550, หนา 3-4)         

  1. ข้ันเตรียมความพรอม มีสิ่งท่ีตองดําเนินการคือ เตรียมกระบวนการออกแบบ เครื่องมือ

และกระบวนการตางๆ  / เตรียมบรรยากาศใหสงบ ผอนคลาย ไมมีสิ่งท่ีมารบกวนความคิด / เตรียมตัว

ผูเขารวมใหพรอมท้ังรางกายและใจ ไมมีเรื่องกังวล อาจใชวิธีการพูดคุยในเรื่องตางๆกอนเริ่มดําเนินกิจกรรม

  2. เตรียมความเขาใจ คือความเขาใจเก่ียวกับเปาหมาย กระบวนการ  บทบาทของผูเขารวม 

กอนท่ีจะเริ่มกระบวนการถอดบทเรียนในข้ันตอนตอไป      

  3. เตรียมความทรงจํา เพ่ือใหเห็นและเขาใจท่ีมีท่ีไปของการทํางานรวมกันและตรงกัน ท้ัง

แรงจูงใจท่ีมาทําโครงการ มารวมงาน เปาหมายท่ีตองการกิจกรรมท่ีทําผลท่ีเกิดข้ึนฯ และจะเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ในการวิเคราะหขอมูล และสังเคราะหบทเรียนในข้ันตอๆไปโดยเฉพาะการ ถอดบทเรียนท้ังโครงการ หรือหลัง

ดําเนินงานโครงการเสร็จสิ้น จะมีเรื่องราวตางๆ คอนขางมากข้ันตอนนี้ยิ่งมี ความจําเปนมาก ซ่ึงอาจใช

เครื่องมือท่ีเรียกวา เสนแบงเวลา เปนเครื่องมือชวยทบทวนความทรงจําได หากงาน/โครงการ มีความซับซอน

มากอาจจะจัดข้ึนกอนหนาจะมีการถอดบทเรียนจริง เพ่ือเตรียมตัวผูเขารวมกอนก็ได   

  4. วิเคราะหความสําเร็จ เปนการวิเคราะหผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงและเปรียบเทียบกับผลท่ี

คาดหวังตามวัตถุประสงคหรือตาม ตัวชี้วัดท่ีมีอยู เพ่ือแสดงใหเห็นวา สิ่งท่ีไดมานั้น มีอะไรเกิดข้ึนมากกวา      

นอยกวา หรือเทากับท่ีคาดหวังไว หรือไม ซ่ึงตองการขอมลท่ีเปน “สภาพการณท่ีปรากฏข้ึนจริง” ไมใช

ความคิด หรือความรูสึก           

  5. วิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของ เปนข้ันของการวิเคราะหวา ผลงานท่ีเกิดข้ึนนั้น ไมวาจะได    

มากกวา นอยกวา หรือเทากับ ท่ีคาดหวังไวนั้น เกิดข้ึนไดอยางไร มีอะไรท่ีหนุนเสริม หรือขัดขวาง ในข้ันนี้ควร
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วิเคราะหใหเห็นท้ังปจจัยภายในและภายนอกโครงการ หรือองคกร ท้ังท่ีเก่ียวกับการ วางแผน กระบวนการ

ทํางาน กิจกรรมและเปาหมาย  ตลอดจนบรบิทของพ้ืนท่ีหรือสังคม     

  6. สังเคราะหบทเรียนและขอเสนอแนะ หลังจากท่ีรูเหตุผลแลววา ผลท่ีเกิดข้ึนนั้น เกิดข้ึนได

อยางไร เพราะอะไรก็คุยกันตอวา เราไดบทเรียน อะไรบาง ท้ังท่ีเก่ียวกับ การวางแผน กระบวนการทํางาน 

กิจกรรม และเปาหมาย ตลอดจนบริบทของพ้ืนท่ี หรือ สังคมท่ีตองใหความสําคัญ และควรตองรูวาอะไรบางท่ี

ควรทําตอไป อะไรท่ีไมควรทําตออะไรท่ีจําเปนตองทําแตตองปรับปรุง วิธีการ และจะทําอยางนั้นไดอยางไร 

ใครตองทําอะไร อยางไร          

 ดังนั้น ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการถอดบทเรียนดวยวิธีการแบบเลาเรื่อง คือ ประสบการณและ

ปฏิสัมพันธระหวางผูเลาและสมาชิกในทีมท่ีถอดบทเรียน  

   

2.3 การสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว   

 2.3.1. การสัมภาษณ  บริษัท เพ่ือนธรรมชาติ (โครงการ 1 บริษัททองเท่ียว 1 ชุมชน เขต

พัฒนาการทองเท่ียว ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ) 

                          

รูปภาพท่ี 2.2 แสดงสญัลักษณของตราบริษัท เพ่ือนธรรมชาต ิ

 

 1. ความเปนมาของผูใหสัมภาษณ         

 บริษัท เพ่ือนธรรมชาติ กอตั้งข้ึนมาโดยกลุมเพ่ือน ซ่ึงเคยรวมทํางานเปนอาสาสมัครในองคกร

ภาคเอกชน ดานอนุรักษธรรมชาติ หลายองคกร เชน ชมรมนักนิยมธรรมชาติ  ชมรมดูนกกรุงเทพ (สมาคม

อนุรักษนกและธรรมชาติแหงประเทศไทย) ชมรมสยามการดําน้ํา ซ่ึงทุกทานเปนผูท่ีมีความรักในธรรมชาติ 

และมองเห็นปญหาท่ีเกิดข้ึน กับธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในขณะนั้น คือ ปญหาแหลงทองเท่ียว ท่ีถูกทําลาย

โดยนักทองเท่ียวท่ีไรจิตสํานึก โดยเจาหนาท่ีและคนในทองถ่ิน ท่ีไมเห็นความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติท่ีมี

อยู จึงเกิดความคิดท่ีจะชวยธรรมชาติใหถูกทําลายนอยลงจากการทองเท่ียว อยากเห็นนักทองเท่ียว เท่ียวอยาง

มีจิตสํานึก รักธรรมชาติ เรียนรูและเขาใจในธรรมชาติ เท่ียวธรรมชาติอยางถูกวิธี รวมท้ังศึกษาวิถีชีวิตแบบ

ไทยๆและภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมท่ีสวยงามของไทย จึงรวมตัวกัน ตั้งบริษัททองเท่ียวข้ึน โดยมีวัตถุประสงคท่ี

จะทําใหการทองเท่ียวมีสวนชวยในการอนุรักษธรรมชาติใหได ชักชวนคน ใหมาเท่ียวธรรมชาติอยางมีคุณภาพ 
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และรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม โดยพยายามหาโปรแกรมท่ีทําใหนักทองเท่ียว ไดสัมผัสและเห็นความสวยงาม 

ของธรรมชาติ กลับเขาหาธรรมชาติอยางเรียบงาย 

 2. เรื่องท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ         

 คําถาม :  บริษัท เพ่ือนธรรมชาติ ดําเนินธุรกิจดานการทองเท่ียว เริ่มตนมาตั้งแตเม่ือใด  

 ผูใหสัมภาษณ  : นานแลว นาจะประมาณ 10 ป      

 คําถาม : เปนลักษณะของการทําธุรกิจดานการทองเท่ียว ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ  

 ผูใหสัมภาษณ  : ใช แตสวนใหญจะเปนภายในประเทศ นอกประเทศไมไดทําเก่ียวกับชุมชนสักเทาใด

นัก           

 คําถาม : ลักษณะของนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการเก่ียวกับการทองเท่ียวโดยชุมชน สวนใหญมี

ลักษณะเปนอยางไร อายุ เพศ การศึกษา ฯลฯ       

 ผูใหสัมภาษณ  : สวนใหญของเราจะไมใชทําทัวรการทองเท่ียวโดยชุมชนแตเพียงอยางเดียว  สวน

ใหญเราจะจัดเปนโปรแกรมทองเท่ียวของบริษัท และจะมีลูกคามาซ้ือทัวรของบริษัท โดยท่ีโปรแกรมสวนใหญ

ท่ีเราทําเราไปสถานท่ีแหงไหน เราก็จะไปแวะเขาชุมชนใชบริการ โดยอาจจะเขาไปทานอาหารบาง ทานของ

วาง พาไป shopping บาง โดยดูวาชุมชนนั้นๆ มีกิจกรรมอะไรบางท่ีเราสามารถเขารวมได แตไมไดเจาะจงวา

จะไปเท่ียวเฉพาะชุมขนแตเพียงอยางเดียว        

 คําถาม : แสดงวาเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมทัวร ถูกตองหรือไม    

 ผูใหสัมภาษณ  : ใชคะ  

 3. การประสานงานกับชุมชนแหลงทองเท่ียว     

 คําถาม : การติดตอประสานงานกับชุมชนทําอยางไร      

 ผูใหสัมภาษณ  : ประสานงานกับคนในชุมชน หัวหนาชุมชน เจาหนาท่ีประสานของทางชุมชน  

 คําถาม : มีการแบงผลประโยชนกันอยางไร        

 ผูใหสัมภาษณ  : ตามราคาท่ีชุมชนนําเสนอมา คิดหัวละเทาไร โดยทางบริษัทฯ จะแจงไปยังชุมชน

ลวงหนาวาจะเขาไปวันและเวลาไหน จํานวนเทาไร ทางชุมชนควรจะเตรียมอะไรเอาไวบาง 

 4.  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน     

 คําถาม : ชวยยกตัวอยาง การทําทัวรท่ีพาเขาไปในชุมชนแลวประสบกับความสําเร็จ  

 ผูใหสัมภาษณ : ถาเปนการทําทัวรในลักษณะของ CBT (community based tourism การ

ทองเท่ียวโดยชุมชน) แตเพียงอยางเดียว จะทําไดยาก แตถาเปนการทําโปรแกรมทัวรในบริเวณนั้น และ

เสาะหาชุมชนท่ีนาสนใจหรือมีกิจกรรมท่ีเราสามารถท่ีจะเขาไปดูเขาไปใชบริการได ตัวอยางท่ีเราจัดอยูบอยๆก็

ไดแก ชุมชนบอน้ํารอน ท่ี อําเภอ เบตง เพราะชวยนี้ทางเราจัดโปรแกรมทัวรไป เบตงบอย  
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 คําถาม : ในการเลือกชุมชน บริษัทมีเกณฑในการเลือกชุมชนอยางไร     

 ผูใหสัมภาษณ  : ประการท่ี 1 ดูวาชุมชนนั้นๆอยูในเสนทางของโปรแกรมทัวรหรือไม แยกจากเสนทาง

ของเราไปหรือไม ไกลเพียงใด ประการท่ี 2 ไดคุณภาพ ศักยภาพท่ีจะรองรับกลุมนักทองเท่ียวของเราไดหรือไม 

 คําถาม : หมายความวา ชุมชนท่ีจะเลือก ประการหลักๆคือตองอยูในโซนของโปรแกรมทัวรท่ีจัดไวอยู

กอนแลว และจึงมาเลือกชุมชนทีหลัง?        

 ผูใหสัมภาษณ : ใชคะ สมมติวาวางโปรแกรมทัวรไป จังหวัดสตูล พิจารณาวามีชุมชนอะไรบาง จากนั้น

จึงเขาไปดูในรายละเอียดวา highlight ของแตละชุมชนเปนอยางไร ถาสมมติวาเราเลือกได คือชุมชนตางๆดีไป

หมด ก็อาจจะตองคัดเลือกวาชุมชนใดเหมาะสม หรือไมเหมาะสม     

 คําถาม : ถาในเสนทางของโปรแกรมทัวร มีชุมชนอยูหลายชุมชน ทางบริษัทมีวิธีเลือกชุมชนอยางไร 

ในกรณีท่ีแตละชุมชนก็มีบริบทท่ีแตกตางกันออกไป       

 ผูใหสัมภาษณ : ก็ตองดูวา highlight ของแตละชุมชนเปนอยางไร ซ่ึงจะมีท้ังสวนเหมือนและไม

เหมือน ยกตัวอยางเชนทางภาคอีสาน ผาทอ ผายอมคราม เหมือนกันไปหมด ดังนั้นจึงตองมาดูกันอีกครั้งวา 

ชุมชนไหนท่ีแยกออกไปจากเสนทาง ไกลไปไหม จําเปนตองตีรถออกไปอีกไกลหรือไมอยางไร ถาพิจารณาดู

แลวมันออกไปไกลมาก เราก็จะเลือกชุมชนท่ีอยูในระหวางเสนทางท่ีไมไกลมาก หลังจากนั้นก็มาดูวา ชุมชนนั้น 

เขามี highlight อะไรบาง ชุมชนนี้ มีผาทอ ผายอมคราม ยอมสีธรรมชาติ มีลวดลายอะไรท่ีโดดเดนหรือไม เคย

รับนักทองเท่ียวอยางไรบาง เวลาโทรศัพทไปเราก็จะทราบแลววาเขา (ชุมชน) มีศักยภาพในการรองรับหรือไม 

มีทําอาหารในพ้ืนท่ี มีการโชวการยอม ฯลฯ  หรือไม ถาเขาเคยรับเขาจะตอบไดเปนขอๆเลยวา ตองทําอยางไร 

กอนหลัง 1-2-3  (อนึ่ง ตามท่ีบริษัททัวรเขาไปดูชุมชน เราจะเขาไปดูของชุมชนท่ีอยูในความรับผิดชอบของ 

อพท. ดวย)           

 คําถาม : ในการจัดทําทัวร เคยมีขอรองเรียนหรือไม และจัดการอยางไร   

 ผูใหสัมภาษณ  : ไมเคยมี ไมเคยโดยฟอง มีแตในใบประเมินจะมีใหกรอกวา มีอะไรท่ีตองการปรับปรุง

ในทริปนี้หรือไม ซ่ึงสวนใหญก็เปนเรื่องเล็กๆนอยๆ เชน อาหารเยอะไป เรื่องท่ีนอน ประมาณนี้     

 คําถาม : ยกตัวอยาง การทําทัวรท่ีประสบความสําเร็จในการเขาชุมชน (ท่ีนักทองเท่ียวพอใจ) 

 ผูใหสัมภาษณ : เชนในชวงลอยกระทงท่ีผานมา เราไดไปกันท่ี เขมราษฏร (จังหวัดอุบลราชธานี) เรา

ไปชุมชนท่ีหาดทรายสูง และชุมชนท่ีถนนวัฒนธรรมของเขมราษฎร เปน 2 ชุมชนท่ีอยูใกลๆกัน ซ่ึงแตละชุมชน

ก็จะมี highlight ท่ีแตกตางกัน กลาวคือชุมชนหนึ่ง มีปรากฎการณทางธรรมชาติใหดู และมี highlight ของ

ผลิตภัณฑของกินท่ีมาจากตนไม อยางลูกหวา หรือหมากหวา นํามาทําเปนน้ําหมากหวา โดย highlight ก็จะมี

ท้ังโดยสายตา ทางลิ้น ทางจมูก ทางหู ฯลฯ พอขยับมาอีกชุมชนหนึ่ง ก็จะกลายเปนเรื่องของผายอมคราม มี

ลวดลายการทอแบบของการสืบทอดจากบรรพบุรุษ มีการจดบันทึก มีเรื่องราว (story telling) เรื่องของผา

เกิดข้ึน มีการยอม มีการทอ มีเรื่องราวตางๆ คนท่ีใหขอมูล (present) ก็ดีมาก สามารถท่ีจะบอกเลาเรื่องราว
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ได เพราะฉะนั้น การท่ีเราเขาไปในชุมชนแลวประสบกับความสําเร็จหรือไม ก็ตองอยูท่ีคนของชุมชน / หัวหนา

ของชุมชนท่ีจะออกมาเสนอเรื่องราวของตนเองดวยวาจะนําเสนอจะชักจูงคนท่ีเดินทางมาไดมากนอยแคไหน 

ถาไปแลว คน present แนะนําแบบเรียบๆราบๆ ไมไดมีความนาสนใจอะไร อยางนี้เราขับรถเขาไปดูเองก็ได 

ไมตองไปเอานักทองเท่ียวเขามา ในฐานะของคนทําโปรแกรมทัวร เราเองก็อยากจะสงเสริมสนับสนุน ถามวา

การท่ีหนวยงานภาครัฐ องคกรเอกชนตางๆ เขาไปใหความรู เขาไปอบรม ทําสิ่งตางๆให แตตราบใดท่ีไมมีทัวร 

อยางเราเขาไป ถามวาจะทําไปเพ่ืออะไร ไมมีเงินไหลเขาไป ไมมีนักทองเท่ียว เม่ือเปนแบบนี้ คนทําทัวรจึง

พยายามบรรจุการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีชุมชนเอาเขาไปไวในโปรแกรมในชวงใดชวงหนึ่งของโปรแกรม

 คําถาม : พิจารณาอยางไรวา ประสบความสําเร็จ      

 ผูใหสัมภาษณ : ปฎิกิริยาจากลูกคา สอบถามไดเลย เราใหลูกคาจับไมคเลย มีอะไรอยากแนะนํา

หรือไม เราจะถามกลับไปยังชุมชน มีการใหตัวแทนนักทองเท่ียวข้ึนมากลาวขอบคุณเจาของสถานท่ี อยากจะ

บอกวานักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวกับเรามักจะเปนประเภทท่ีเคยเดินทางกับเราเปนประจําอยูบอยๆ ดังนั้น 

นักทองเท่ียวจะมองภาพออกชุมชนไหนเปนอยางไร เชนบางชุมชนท่ีเราไมเคยเขาไปเลย เราก็จะออกตัวกอน 

ไกดของเราก็จะจับไมคพูดเลยวา ชุมชนนี้ยังไมคอยไดรับนักทองเท่ียว แตการไปของเราเปนการไปเพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ถานักทองเท่ียวมีมุมมองอยางไร ก็แนะนํากันเพ่ือการพัฒนาในสิ่งท่ีดีข้ึน ใหเขารูเอาไวกอน 

สรุปคือเราจะรูตอนลงพ้ืนท่ี ณ เวลานั้นเลย รวมไปถึงตอนจบทริป ก็จะมีใบประเมินใหลูกคาเขียนอีก  

 คําถาม : ถาเปนกรณีท่ีไมประสบความสําเร็จ มีลักษณะเปนอยางไร     

 ผูใหสัมภาษณ : ไมคอยมี เพราะเราคัดกอน เราจะไมปลอยเอาของไมดีมาอยูในโปรแกรมของเรา จะ

เอาคน 40 คน 60 คนไปเจออะไรท่ีไมดี เขาก็จะรูสึกวา ชุมชนยังไมมีความพรอมไมเห็นจะนามา เราจะไมทํา

แบบนั้น            

 คําถาม : หมายความวา เราจําเปนตองลงพ้ืนท่ีเขาไปศึกษาในแตละชุมชนท่ีเราจะลงไปใชหรือไม 

 ผูใหสัมภาษณ : สวนใหญ เราจะไดไปลงพ้ืนท่ีกับ อพท. มาแลว ในเบื้องตน ชุมชนไหนท่ีกรุปทัวรของ

เราเปนลักษณะคนพิเศษ ก็อาจจะตองลงไปเอง บางจุดก็ไมจําเปนเพราะเรามีนักวิชาการ ผูรูอยูในพ้ืนท่ี 

โทรศัพทซักถามไดเลย แนะนําชุมชนไหนดี ตรงไหนมีความพรอมบาง อยากไดชุมชนลักษณะนั้น ลักษณะนี้ 

ฯลฯ ผูรูตางๆก็แนะนําเราได         

 คําถาม : ในแตละทริป ก็จะมีนักทองเท่ียวอายุ เพศ ตางๆ คนรุนไหนท่ีมีความรูสึกดีกับการทองเท่ียว

โดยชุมชนมากกวา          

 ผูใหสัมภาษณ : เกณฑเฉลี่ยนักทองเท่ียวในการทําทัวรของเราจะอยูท่ี อายุตั้งแต 58 – 71 ป (หรือท่ี

เรียกวากลุมศักยภาพ)          

 คําถาม : กิจกรรมการทองเท่ียวในลักษณะใดท่ีนักทองเท่ียวชอบ    

 ผูใหสัมภาษณ : มีเรื่องเลา และไดลงมือทําดวยก็จะดีมาก มีสวนรวมดวย ไดกิน ไดสัมผัส เราไมใช
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กลุม อบต. หรือกลุมศึกษาหาความรู ไมใชไปนั่ง แลวก็ฟง ฟง ฟง แลวกลับ กลาวคือ ไป ฟงเรื่องราว ลงมือทํา 

ไปเดินเท่ียว กลับมาไดกินอาหาร ฯลฯ อาหารมีท่ีมาสื่อความหมายถึงสิ่งท่ีนักทองเท่ียวไดไปเดินเท่ียวมา ไปดู

วิถีชีวิต ยกตัวอยาง ท่ีไปเกาะกลาง นักทองเท่ียว ตองใชเวลากอนท่ีจะไดทานขาว ทานอาหาร เราจะตองไปดู

วาเขาทําโพงพาง จับปลา ทําอยางไร กลับมาฆาหอย ดูหอย จนกลับมาไดกินของเหลานั้น กลาวคือ การเท่ียว

กับการศึกษาดูงานมีความแตกตางกัน ดังนั้นนักทองเท่ียวจะประทับใจหรือไม ข้ึนอยูกับวา เขาไดไปลงมือ

ปฏิบัติ ไดไปสัมผัส ดวยตนเองหรือไมอยางไร        

 คําถาม : ในการทําทริปเคยมีกิจกรรมพักคางแรม ณ บานพักในชุมชนบางหรือไม  

 ผูใหสัมภาษณ : ไมไดคะ กลุมศักยภาพ (ผูสูงอายุ)  ไมสะดวกในการพักคางคืนในชุมชน ในโฮมสเตย 

 คําถาม : เพราะอะไร         

 ผูใหสัมภาษณ : กลุมศักยภาพนี้ เปนกลุมผูสูงอายุ เรื่องการเขาหองน้ําเปนสิ่งสําคัญ เรื่องของการนอน

เตียงไมใชนอนกับพ้ืนก็เปนสิ่งสําคัญ ประการตอมา โฮมสเตยสวนใหญไมมีหองคู มีแตหองท่ีเรียงกันเปน

เหมือนปลาทู นักทองเท่ียวเขาไมรูจักกัน ดังนั้นเขาไมมีความจําเปนท่ีจะตองมานอนกับคนอ่ืน อีกประการท่ีพูด

อยูเสมอๆ วา คนพวกมีเปนกลุมมีศักยภาพ หมายความวา เงินมี (มีความสามารถในการจาย) เวลาจัดทัวร 

หองท่ีเต็มกอนจะเปนหองท่ีมีราคาแพงสุดเสมอ เพราะฉะนั้น เรื่องการนอนก็เปนสวนหนึ่ง นอนดี กินดี 

โปรแกรมดี ทีมงานดี ดูแลดี จบ          

 คําถาม : สิ่งเหลานี้ ใชหรือไมท่ีทําใหการทองเท่ียวโดยชุมชนยังไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร คือ

หมายถึง เนนในบริบทของชุมชนมากเกินไปหรือไม แทนท่ีจะเนนความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวในการเขาไป

ทองเท่ียวในชุมชน          

 ผูใหสัมภาษณ  : มันก็ไมใชวาจะตองอํานวยความสะดวกในทุกสิ่งทุกอยาง อยาลืมวานักทองเท่ียวมิได

มีกลุมศักยภาพเพียงกลุมเดียว อาจมีกลุมอ่ืนๆท่ีเขาอยากสัมผัสธรรมชาติ เชน กลุมครอบครัว ฯลฯ ท่ีสะดวกท่ี

จะคางแรมในลักษณะนั้น ขอจํากัดบางสิ่งบางอยางก็มองขามได เพราะเม่ือเราไมใชบริการของเขา ซ่ึงคนจัด

โปรแกรมจะเปนคนเลือกแลววาเม่ือเขาไปชุมชนนั้นๆ และจะเลือกทํากิจกรรมใด ชุมชนนี้ไปดูหาปลา ชุมชนนี้

ไปดูปลูกผัก ชุมชนนี้ไปดูยอมผา อะไรประมาณนี้ คนท่ีทําโปรแกรมจะไมเหมือนกับพาเพ่ือนไปเท่ียว หรือพา

ครอบครัวไปเท่ียว จึงจําเปนท่ีจะตองจัดกิจกรรมตามความเหมาะสมของกลุมนักทองเท่ียว ดังนั้นขอจํากัดของ

ชุมชนไมนาจะเปนสิ่งท่ีทําใหการทองเท่ียวโดยชุมชนมีปญหา แตสิ่งท่ีคิดวาทําใหการทองเท่ียวโดยชุมชนมี

ปญหา คือเรื่องของความท่ีไมแตกตางกันในแตละชุมชน ชุมชนไหนมีจัดเดนเรื่องทําการยอมผา ชุมชนอ่ืนๆก็

ยอมผาตามกันท้ังจังหวัด การแสดงก็เปนการแสดงท่ีเหมือนกันท้ังจังหวัด ไมมีความแตกตาง ไมมีการดึง 

highlight ท่ีเปนของตนเองออกมา เชนถาจะมาดูสิ่งนี้ จะตองมาชุมชนแหงนี้เทานั้นในประเทศไทย อะไร

ประมาณนี้            

 คําถาม : นักทองเท่ียวมีความเขาใจในบริบทของคําวาการทองเท่ียวโดยชุมชนมากนอยเพียงใด 
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 ผูใหสัมภาษณ  : นักทองเท่ียวจะเขาใจมากขนาดไหน ไมใชเรื่องท่ีตองใสใจมากมายนัก แตในเม่ือเรา

เปนบริษัททัวร ไกดของเราจําเปนตองรูเรื่องกอน บริษัทจะตองทําโปรแกรมและกอนท่ีจะเดินทางเราจะตอง

เรียกไกดมาสรุปงานกอน วาในโปรแกรมมันมีอะไรบาง ชุมชนนี้มี highlight อะไร โดยปกติในเรื่องของการ

ทองเท่ียวโดยชุมชน ไกดจะตองรูอยูแลววา “ไมคาดหวัง” เราไมคาดหวัง (หัวเราะ) แตเราจะทําอยางไร พูด

อยางไร ประสานงานอยางไร ใหรูสึกวา ชุมชนท่ีเรากําลังจะเดินทางไปมีคุณคา คูควรพอท่ีจะตองเดินทางไปสัก

ครั้งหนึ่ง ถาเดินทางเขาไปในจังหวัดนี้  ดังนั้นนักทองเท่ียวจะรูหรือไมรู จะข้ึนอยูกับไกดท่ีตองพูดออกไปกอน 

เชน จะตองเคารพในสถานท่ี เรียนรูเรื่องราวตางๆกอน ชุมชนมีขอหามหรือไม เปนชุมชนมุสลิมหรือไม ไมได

มองวาเปนหนาท่ีของนักทองเท่ียว เพราะเขาซ้ือทัวรเรา จึงเปนหนาท่ีเรา ท่ีจะตองเกริ่นไวกอน ตั้งแตเรื่องของ

โปรแกรมแลว พอถึงวันเดินทาง ไกดจะตองแจงอีกครั้งหนึ่งวา การทองเท่ียวโดยชุมชนเปนอยางนี้  

 5. ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขของนักทองเท่ียวจากการทองเท่ียวโดยชุมชน   

 คําถาม : ในฐานะของผูจัดโปรแกรมทัวร มีปจจัยอะไรบางท่ีสงผลตอความสุขตอนักทองเท่ียวในการ

เขามาเท่ียวในชุมชน          

 ผูใหสัมภาษณ  : คือไดไปเยือนในสถานท่ีๆเขาไมเคยไป ไดเห็นวิถีชีวิต การตอนรับท่ียิ้มแยมแจมใส 

ฯลฯ มีความปลอดภัยซ่ึงสิ่งนี้ถือวาเปนสิ่งสําคัญ สมมติวาเราไปชุมชนท่ีเราตองนั่งเรือออกไป ไปทํากิจกรรม

พายเรือคยัก คําถามคือมีความปลอดภัยหรือไม การรองรับนักทองเท่ียวมีหรือไม หองน้ําเปนอยางไร มันเปน

สิ่งโดยรวมท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ สรุปงายๆคือความพรอม ในการรองรับนักทองเท่ียว 

บางจุดชุมชนยังไมมีความพรอม แตรัฐ แตหลวง หนวยงานตางๆพยายามผลักดัน ประกาศวานี่คือชุมชน

ทองเท่ียว กลาวคือไมรูวาจะผลักดันไปเพ่ืออะไร ท้ังๆท่ียังไมมีความพรอม บางชุมชนท่ีทํานวัตวิถี พยายามดัน

กันข้ึนมา แตถามวาเขามีความพรอมแลวหรือยัง? ถาชุมชนยังไมมีความพรอมก็ไมควรนําเขาเขามา ไปบอกกับ

เขาวาทําแบบนั้นแบบนี้เดี๋ยวนักทองเท่ียวจะเขามา พอถึงเวลาจริงๆก็ไมมีใครไป แลวจะทําไปเพ่ืออะไร (สราง

ความหวัง)  เพราะฉะนั้นนักทองเท่ียวจะมีความสุข จะประทับใจ จะกลับมายังชุมชน  พ้ืนฐานท่ัวๆไปของ

ชุมชนจะตองมีความพรอมกอน พ้ืนฐานท่ัวๆไปของชุมชน เขาไปแลวเปนอยางไร ปรากฏวาเขาไปแลวสกปรก 

ก็ไมผานแลว  Safety มีหรือไม การประชาสัมพันธเปนอยางไร ยิ้มแยมแจมใสหรือไม การแตงกาย ทุกสิ่งทุก

อยาง มันคือการ present ท่ีหลวง องคกรตางๆท่ีพยายามเขาไปผลักดัน ไปทําไวอยางดีแลวหรือยัง เราเคยไป

ท่ีเมืองเกาตะก่ัวปา มีเรื่องของบาบา อันดามัน ทุกคนออกมาตอนรับเราโดยแตงตัวพ้ืนเมืองมา ซ่ึงยังไมไดไป

ไหนเลย เพ่ิงจะลงจากรถ ภาพลักษณแรกก็เห็นแลว วาชุมชนมีความพรอม มีความตั้งใจ ถาจะถามวาความ

ประทับใจเอาอะไรมาเปนตัววัด ตอบไดเลยวา ทุกอยางท่ีไดไป ไดเห็น ไดสัมผัส ไดยิน ไดฟง ไดกิน คือท้ังหมด 

ถาโดยรวมออกมาดี ทุกคนก็ประทับใจ ยิ่งถาเห็นความสามัคคีภายในชุมชน คนแกก็มา เด็กก็มา เปนชุมชนท่ีมี

ความพรอมท่ีจะตอนรับ นักทองเท่ียวก็จะควักกระเปาสตางคซ้ือของอุดหนุนชวยเหลือคนในชุมชนอีก นี่คือ

ความสุขมวลรวม ไมไดบอกวาท่ีนี่สวยดวยธรรมชาติแลวทุกอยางจะมีความสุข ถาธรรมชาติสวยงามแลว แตมี
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ขยะ สวมมีกลิ่นออกมา เหมือนทาเรือกระบี่ จะเกิดความสุขข้ึนหรือเปลา ก็ไมแนใจเหมือนกัน   

 คําถาม : คิดวา นักทองเท่ียวคาดหวังอะไรจากบริษัททัวร     

 ผูใหสัมภาษณ  : เขาคาดหวังวาเม่ือจายเงินแลว เขาจะมีความสุขกับการเดินทาง เขาไดรับ เขาไดเสพ 

เขาไดรับรู ในสิ่งท่ีเขาจายเงินมาใหกับเรา ตั้งแตวินาทีแรกจนถึงวินาทีสุดทาย ทีมงาน อาหาร เสนทาง 

ยานพาหนะ ทุกๆอยางมีความพรอม ท่ีจะดูแลนักทองเท่ียว เวลาทําโปรแกรมทัวร เราจะพูดกับไกดเสมอวา 

เราจะทําทัวรเสมือนกับวาเราเอาครอบครัวของเราไปเท่ียว ครอบครัวของเรามีความสุขกับการทองเท่ียว

อยางไร เราก็จะทําทัวรในลักษณะนั้น กอนท่ีเราจะไปเราตองมีการวางแผนกอน ไมมีใครอยากจะเอาครอบครัว

ไปลําบาก ไปเปนอันตราย ดังนั้นทุกอยางจะตองถูกกลั่นกรองกอนท่ีจะขายออกไป ผิดพลาดใหนอยท่ีสุด 

ประสานงานใหดีท่ีสุดกอนการเดินทาง ใหทุกอยางราบรื่นมากท่ีสุด และทุกอยางจะออกมาดีเอง เพราะวา 

effect จากภายนอก เชน fight delay ฝนตกเรือออกไมได มันเปนสิ่งท่ีเราควบคุมไมได ไปทริปดอกไม 

ดอกไมไมออกดอก ซากุระไมบาน สิ่งนี้ไมใชเรื่องของเราแลว แตอะไรก็ตามท่ีเราสามารถควบคุมได อยูในมือ

ของเรา ถามวาลูกคาคาดหวังอะไร ลูกคาคาดหวังสิ่งท่ีเราทํามาโดยตลอด และเขาประทับใจ ทําใหเราทําทัวร

ในประเทศไดเต็มอยูตลอดเวลา ทริปเสนทางสีสันพันธไมท่ีพาไปดูท่ีเชียงใหม ขนาดเปนสถานท่ีใหมๆ ปลอย

ทัวร ออกไปไมเกิน 5 ชั่วโมง ทริป 40 คนก็เต็มแลว ซ่ึงกวาบริษัทจะทําไดเปนแบบนี้ ตองสรางความม่ันใจ 

นักทองเท่ียวอยากไดความสุข อยากไดความปลอดภัย อยากไดสิ่งท่ีดีๆ ทัวรราคาถูกๆก็มี แตทําไมเขาไมไป มา

เสียเงินซ้ือทัวรในประเทศราคาเปนหม่ืนเกือบสองหม่ืนแบบนี้ ดังนั้น ความสะดวกสบาย ความเอาใจใส ดูแล 

take care ฯลฯ เพราะวัยนี้เปนวัยท่ีใชเงินแลว ไมใชเปนวัยท่ีตองมาบุกปาฝาดง หรือวาจะตองทําอะไรดวย

ตัวเอง อยากไดการดูแลท่ีดี จึงไดกลาวไวขางตนวาทําไมถึงนอนพักโฮมสเตยไมได มันก็เปนสวนหนึ่งท่ีประกอบ

กัน วา เราเรียนรูเขา (นักทองเท่ียวกลุมศักยภาพ) เขาสอนเรา เขาบอกเรา เขาแนะนําเรา จึงทําใหมาถึงทุก

วันนี้ได             

 6. แนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน      

 คําถาม : สุดทายครับ ถาใหตอบในฐานะของนักทองเท่ียว ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสิ่งใดบาง

หรือไม กับการทองเท่ียวโดยชุมชน         

 ผูใหสัมภาษณ  : โดยปกติเวลาเม่ือมีการเขาไปทองเท่ียวในชุมชน ทุกๆท่ีก็จะพยายามนําเสนอแต

เฉพาะสวนท่ีดีของตนเองอยูแลว เคยมีนักทองเท่ียวกลาววา “ไปทางอีสาน มีอะไรในชุมชนใหดูมากกวาทอผา

ไหม?” ซ่ึงกลาวตามความจริงการทอผาในแตละภูมิภาคก็จะไมเหมือนกัน ผาแพร ผาลําพูน ผาเชียงใหม อันนี้

ก็ตองมีการชี้แจงใหละเอียด เพียงแตในฐานะนักทองเท่ียว สิ่งท่ีอยากใหเปลี่ยนแปลงคือ ขออยาใหมีความ

เหมือนกันไปท้ังภูมิภาค ผายอมครามอีสานก็ ยอมครามกันไปเหมือนกันหมด คือทําไดแตขอใหมีความแตกตาง 

ปนี้นักทองเท่ียวไปจังหวัดนี้ ก็เปนอยางหนึ่ง ปหนาไปจังหวัดนั้นก็ขอใหเปนไปในอีกแบบหนึ่ง (อยาให

เหมือนๆกัน) แตถาถามในฐานะคนทําโปรแกรมทัวร ในบางครั้งการอบรมเพ่ือ up grade ใหชุมชนกลายเปน
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สุดยอดชุมชน บางครั้งตองพยายามบอกเขา (ชุมชน) ดวยวาแตละกลุมมีความแตกตางกัน ไมเหมือนกัน ลูกคา

ท่ีจะเขาไปในแตละระดับ grade ก็ไมเหมือนกัน ดังนั้นก็ตองมาพิจารณาวา ชุมชนแบบนี้ กลุมแบบ อบต. รับ

หรือไม ชุมชนแบบนี้จะตองบริการ grade ไหน ชุมชนท่ีมีศักยภาพจะตองปรับปรุงดานอาหารแลวจากหลัก

รอย อาจเปลี่ยนไปเปนสามรอยหรือหารอยบาท แตบางชุมชน โดยบริบทจากการประเมินแลวก็ไมควรจะแพง

ขนาดนั้น อยางเชนท่ีบานเชียง อาหารแพงมาก อาจเปนเพราะหลวงใหความสําคัญมากเกินไปหรือเปลา ขาว

ผัดจานเดียวกับน้ําซุป ราคา 250 บาท ดังนั้นสิ่งท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือตองมองการตลาดใหไดดวย มอง

ยอนกลับไปท่ีตัวเองวา ถาเราเปนคนซ้ือท่ีราคาแบบนี้เราจะซ้ือหรือไม เพราะเวลาเราลงไปประเมินชุมชนของ 

อพท.เราก็จะพูดตามตรงวา ชุมชนแบบนี้นะประเมินไมผาน เคยลงไปประเมินท่ี จังหวัด ตรังมีคนไป 40 กวา

คน ลงไปบนแพ ท้ังๆท่ีแพจุไดจริงๆ ไมนาจะถึง 40 คน แลวตองมีกิจกรรมการทําอาหารกันบนแพ เราก็ถามวา

ทางชุมชนวาไมประสานงานกันหรือวาแพจุไดเทาไร คนจะลงไปบนแพเทาไร อยางนี้จะใหผานไหม safety ก็

ไมผานแลว ซ่ึงเกณฑการประเมินจะมีอยูหลายหัวขอ สิ่งท่ีอยากจะขอก็คือ ชุมชนไหนท่ีมียังไมมีความพรอม 

หลวงก็ไมควรผลักดันใหชุมชนไปทํามาใหดีกอน บางชุมชนไมเคยออกไปศึกษา ออกไปดูโลกกวางวาท่ีอ่ืนเขา

ทํากันอยางไร เขาจึงคิดวาท่ีเปนอยูดีแลว บางทีไปคุยอยากใหปรับโนนนี่บาง เขาก็ตอบกลับมาวา ก็เคยทํามา

แบบนี้ ไมเคยมีใครมาติ ซ่ึงบางทีมันไมเหมาะกับตลาดอยางเรา เชนนั่งกินขันโตก โดยนั่งกินกับพ้ืน เราก็บอก

กับทางชุมชนวา มีโตะ มีแคร บางไหม เพราะนักทองเท่ียวของเราเปนกลุมศักยภาพ จะใหมานั่งกินกับพ้ืนมันก็

ไมสะดวก ไมเหมาะ เขาก็โตแยงวา กินโตก ก็ตองกินกับพ้ืน  แคนี้ก็จะเห็นวาไมเหมาะกับตลาดอยางเราแลว 

หมอนอิง หมอนรองนั่งก็ไมมี นั่งกินโตก แลวดูการแสดง ผูสูงอายุเขาเม่ือยเขาก็ลุกเดินหนีแลว 

 

 2.3.2. การสัมภาษณ บริษัท SiamRise Travel บริษัทนําเท่ียวท่ีนําเสนอการทองเท่ียวโดยชุมชน  

                                      

รูปภาพท่ี 2.3 แสดงสญัลักษณบรษัิท SiamRise Travel  
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 1. ความเปนมาของผูใหสัมภาษณ   

 SIamRise Travel เปนบริษัท DMC หรือ Destination Management Company = บริษัทท่ี

ดําเนินการจัดการในเรื่องของการขนสงภาคพ้ืนดิน การจัดงานเลี้ยง โรงแรมและนําเท่ียวแกกลุมทองเท่ียว 

แบบ incentive tour (การจัดนําเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลแกกลุมพนักงานหรือลูกคา) ท่ีมีความเชี่ยวชาญในการนํา

เท่ียวทางวัฒนธรรม อยางมีความรับผิดชอบ โดยกิจกรรมและประสบการณท้ังหมด ไดรับการสรางสรรค

รวมกับคนในชุมชนทองถ่ิน เพ่ือพิจารณาถึงผลประโยชนทางสังคมตอชุมชน โดยการสนับสนุนผานการ

ทองเท่ียว เปนการสรางผลกระทบเชิงบวกในสภาพแวดลอมทองถ่ินและชวยใหชุมชนมีความยั่งยืนมากข้ึน 

บริษัทนําเสนอความเปนไทยในทองถ่ินใหกับนักทองเท่ียวผานการทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบบนพ้ืนฐาน

ของวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนในประเทศไทย โดยปกติสวนใหญนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังประเทศไทย

จะมีจุดหมายปลายทางเหมือนๆกัน เชนเริ่มตนจากกรุงเทพฯ ไปเชียงใหม และสิ้นสุดทริปท่ีชายหาดในภูมิภาค

ทางใต (ภูเก็ต เกาะสมุย หรือ กระบี่) แตบริษัทจะแนะนําเดินทางออกนอกเสนทางไปยังจุดหมายปลายทาง

เล็กๆ หรือสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวสามารถเห็นชีวิตในทองถ่ินท่ีแทจริงอีกท้ังยังสามารถมีสวนรวมเปนสวนหนึ่ง

กับคนในชุมชน โดยมีความเชื่อม่ันวา การทองเท่ียวโดยชุมชน หรือ การทองเท่ียวอยางรับผิดชอบ ถือเปน

เครื่องมือในการพัฒนาชุมชน จึงไดออกแบบโปรแกรมทองเท่ียวมาโดยเฉพาะเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชุมชน

และเปาหมายการอนุรักษ สวนหนึ่งของรายไดจากโปรแกรมของบริษัทจะมีสวนชวยในกองทุนชุมชน เพ่ือการ

พัฒนาและอนุรักษชุมชน การทํางานรวมกันชวยใหคนในชุมชนจัดการกับปญหาท่ีสําคัญซ่ึงสงผลกระทบตอ

ชุมชนท้ังหมด ไดงายข้ึน เชนการอนุรักษธรรมชาติ การจัดการขยะ และการอนุรักษวัฒนธรรม  

 2. เรื่องท่ัวไป         

 คําถาม : ขอทราบประวัติของบริษัท SiamRise Travel โดยสังเขป    

 ผูใหสัมภาษณ  : เปนธุรกิจครอบครัว ทํางานเก่ียวกับทางดาน การทองเท่ียวโดยชุมชน โดยท่ีมุงเนน

ตลาดตางชาติเปนหลัก (ทําตลาดในประเทศนอยมาก)       

 คําถาม : ลักษณะของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ท่ีมาทองเท่ียวแบบการทองเท่ียวโดยชุมชน  

 ผูใหสัมภาษณ  : ชาวตางชาติสวนมากอายุประมาณ 30 ข้ึนไป ทํางานมีครอบครัว มีผูสูงอายุดวยแต

ไมมากนัก            

 3. การประสานงานกับชุมชนแหลงทองเท่ียว     

 คําถาม : วิธีการเลือกชุมชนทองเท่ียว สําหรับนักทองเท่ียวขาวตางชาติมีวิธีเลือกชุมชนอยางไร 

 ผูใหสัมภาษณ  : จะเปนเรื่องของการทํางานรวมกันระหวางชุมชนกับบริษัท วามีความตองการใน

ทิศทางเดียวกันหรือไม อยากทํางานดวยทิศทางแบบนี้หรือไม      

 คําถาม : ลักษณะของโปรแกรมทัวร ทางบริษัท นําการทองเท่ียวโดยชุมชนมาเปนสวนหนึ่งของ
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โปรแกรมใชหรือไม คือไมไดทําโปรแกรมทัวรเพ่ือทองเท่ียวในชุมชนแตเพียงอยางเดียว   

 ผูใหสัมภาษณ : มีท้ังสองแบบ คือแบบไปเนนไปทองเท่ียวในชุมชนอยางเดียว 100% และ แบบ

ผสมผสานก็มี            

 คําถาม : ในกรณีแบบท่ีนํานักทองเท่ียวเขาชุมชน 100% มีวิธีการเลือกชุมชนอยางไร  

 ผูใหสัมภาษณ  : อยางท่ีบอกไปตอนตน วา ข้ันแรกเราเลือกชุมชนท่ีอยากรวมทํางานกับบริษัทกอน

เปนอันดับแรก โดยมีระยะทางไมไกลกรุงเทพฯ ไมเกิน 2 ชั่วโมง อีกกรณีหนึ่งคือ จะมีการลงไปดูพ้ืนท่ี ดู

ศักยภาพชุมชน โดยรวมทําการปรึกษากับชุมชนวา กลุมตางชาติท่ีบริษัทของเราทํานั้น จะเนนไปท่ีกลุมขนาด

เล็ก แบบ private group ประมาณ 2-6 คน ชุมชนตองการทําแบบนี้หรือไม ทําการตกลงกันกอน ถาชุมชน

ตองการเราก็จะทํากันตอ แตก็มีบางท่ีบางชุมชนไมตองการไมชอบ group นักทองเท่ียว ชอบ group ดูงาน ถา

เปนแบบนี้เราก็จะออกมา          

 คําถาม : เวลาบริษัทจัดทัวร CBT มีการประสานงานกับชมุชนอยางไร     

 ผูใหสัมภาษณ : คุยกับผูนําชุมชน หรือไมก็ผูประสานงานของกลุม     

 คําถาม : มีการแบงผลประโยชนกันอยางไร        

 ผูใหสัมภาษณ  : เราจะมีการคิดตนทุนของชุมชนมาแลวท่ีเราจะมาทํางานรวมกัน แลวมาทําการ

วิเคราะห ตนทุนรวมกันวา อะไรเปนเทาใด ชุมชนจะตองเอาเขากลุมเทาใด เสร็จแลวเราก็มา up จากราคา

ตรงนั้นอีกทีหนึ่ง ท่ีเหลือก็จะเปนผลประกอบการของบริษัท      

 คําถาม : ไมทราบวาเขาใจถูกหรือไม เพราะโดยปกติ ชุมชนก็จะมีการตั้งราคาอาหาร ราคาของชํารวย

อยูแลว เราคิดจากราคาตรงนี้เลยใชหรือไม หรือเราไปบวก ลบ คูณ หาร กันอีกทีหนึ่ง    

 ผูใหสัมภาษณ : เราเอาไปบวก ลบ คูณ หาร กัน โดยปกติชุมชนจะมีการตั้งราคาตางๆเอาไวแลว แต

วา เราไมไดอยากไดโปรแกรมตางๆท้ังหมดของชุมชน เราก็จะลงไป design โปรแกรมใหม รวมกัน เราอยากได

อันนี้ อยากลดอันนี้ ทําไดหรือไม ถาไดราคาเทาใด         

 4. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน     

 คําถาม : ชวยยก case การจัดทัวรชุมชนท่ีประสบความสําเร็จ    

 ผูใหสัมภาษณ  : โดยสวนใหญก็ตอบรับคอนขางดีครับ เพียงแตวากลุมทัวรของเราจะเปนกลุมเล็ก 

อาจจะเห็นภาพไมชัดเจนนัก         

 คําถาม : ชุมชนท่ีจัดทัวรบอยๆ เปนชุมชนท่ีไหน จังหวัดไหน      

 ผูใหสัมภาษณ  : ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ ท่ีนครปฐม บานทาฉลอม ท่ีสมุทรสาคร  มีสองท่ีนี้ ท่ีไปบอย 

สวนท่ีอ่ืนๆก็จะไปประปราย  ก็คืออยูในละแวก นครปฐม สมุทรสาคร สมุทรสงคราม สมุทรปราการ ประมาณ

นี้ครับ             

 คําถาม : เราประเมินอยางไรวาประสบความสําเร็จ      
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 ผูใหสัมภาษณ  : เรามีใบประเมินใหทําในทุกทริปท่ีเราจัด วานักทองเท่ียวรูสึกอยางไรบาง ซ่ึงปกติก็จะ

ได feedback กลับมาดี           

 คําถาม : กิจกรรมท่ีทํากับชุมชน นักทองเท่ียวตางชาติ ชอบทํากิจกรรมในลักษณะใด   

 ผูใหสัมภาษณ  : กิจกรรมใดก็ได ท่ีไดลงมือทํารวมกับชาวบาน  กิจกรรม workshop เชน ทําลูก

ประคบ  นวด นั่งรถสามลอ นั่งเรือ พับดอกบัว กินผลไม ประมาณนี้     

 คําถาม : นักทองเท่ียวตางชาติเขาใจในบริบทของการทองเท่ียวโดยชุมชนมากนอยประมาณใด 

 ผูใหสัมภาษณ  : คิดวานักทองเท่ียวไมเขาใจ CBT ครับ แตเขาใจเรื่องของการสราง social impact  

ก็คือไมไดเขาใจในบริบท 100%         

 คําถาม : ในกรณีทัวรนักทองเท่ียวแบบนี้มีการพักคางแรมในชุมชนหรือไม    

 ผูใหสัมภาษณ  : สวนมากไปเชา เย็นกลับ product ท่ีเปนโฮมสเตยก็มี เพียงแตขายไดนอยมาก 

เพราะนักทองเท่ียวใหความสนใจในการท่ีจะนอนในโรงแรมมากกวา     

 คําถาม : พอจะบอกวา มันไมสะดวกกับนักทองเท่ียวไดหรือไม     

 ผูใหสัมภาษณ  :  ก็ไมถึงขนาดนั้น แตมันข้ึนอยูกับความสนใจในกิจกรรมท่ีทํามากกวา ซ่ึงก็อาจมีบาง

ประเภทท่ี “ok ฉันไปนอนก็ได”  และก็มีประเภทท่ี “ฉันไมไดตองการรูอะไรลึกซ้ึงขนาดนั้น”  

 คําถาม :  แตก็ไมไดเนนในเรื่องของท่ีพักวาจะสะดวกหรือไมสะดวกสบายอะไรทํานองนั้น 

 ผูใหสัมภาษณ  :  ใชครับ         

 คําถาม : ในเรื่องของการทําทัวร เคยมีขอรองเรียนบางหรือไม     

 ผูใหสัมภาษณ : พอมีอยูบาง เชน ในบางกรณีท่ีขอมูลของชุมชนท่ีบริษัทนําเสนอไปในตอนแรก อาจไม

ตรงกับขอมูลท่ีเกิดข้ึนจริงภายในชุมชน         

 คําถาม : หมายความวาบริษัท จะตองมีการลงพ้ืนท่ีชุมชนกอนทุกครั้ง ใชหรือไม  

 ผูใหสัมภาษณ  : ทุกครั้งท่ีเราออกแบบทัวร ก็จะมีการลงไปเจรจารวมกันกับชุมชน ลงไปสํารวจพ้ืนท่ี 

พูดจากับคนในชุมชน ตามจุดประสงคท่ีเราตองการขนาดนั้น ขนาดนี้  และจะมีการลงพ้ืนท่ีอีกครั้งในตอนท่ีเรา

พาไกดลงไปดูพ้ืนท่ีรวมกัน         

 คําถาม : แลวปญหาท่ีทาน กลาวถึงเม่ือครูนี้มันจะเกิดข้ึนไดอยางไร    

 ผูใหสัมภาษณ  : คือ time line ชวงเวลาท่ีเรา promote กับชวงเวลาท่ีเราขายไดจริง มันมี gap ของ

มันอยู หนึ่งปหรือหนึ่งปครึ่ง ซ่ึงบางทีอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนภายในชุมชน ท่ีเราไมไดรับการ up date  

อาจกลาวไดวามันก็เปนจุดเล็ก จุดนอย แตมันก็สงผลใหเกิดปญหาตามมา    

 5. ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขของนักทองเท่ียวจากการทองเท่ียวโดยชุมชน   

 คําถาม : ในฐานะของคนจัดโปรแกรมทองเท่ียว คิดวาอะไรคือปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขกับ

นักทองเท่ียว จากการทองเท่ียวโดยชุมชน         
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 ผูใหสัมภาษณ  : ข้ึนอยูกับชุมชน  คนในชุมชน       

 คําถาม : หมายความวา?         

 ผูใหสัมภาษณ  : ถาหากวาคนในชุมชนไมตองการจะทําสิ่งเหลานี้ มันก็จะสะทอนออกมาดวยการ

ใหบริการท่ีไมคอยมีความสุข และนักทองเท่ียวเขาก็จะสัมผัสได ถึงความรูสึกของคนท่ีใหบริการแกเขา ซ่ึงก็จะ

ทําใหนักทองเท่ียวไมมีความสุขไปดวย         

 คําถาม : แสดงวาถาชุมชนแหงไหน ใหความใสใจ ตั้งใจท่ีจะทํางานตรงนี้ มันก็จะสะทอนไปถึง

นักทองเท่ียวดวย           

 ผูใหสัมภาษณ  : คิดวาเปนแบบนั้น        

 คําถาม : คิดวา ดวยลักษณะของนักทองเท่ียวท่ีตางกัน เชน อายุ การศึกษา อาชีพ  ฯลฯ คิดวาสิ่ง

เหลานี้สงผลถึงความสุขของในการเขาไปทองเท่ียวในชุมชนหรือไมอยางไร เชน คนแก อาจจะรูสึกดีตอชุมชน

มากกวาคนหนุมสาว?          

 ผูใหสัมภาษณ  : โดยสวนตัวคิดวา ไมวาจะเปนคนหนุม หรือคนแก อาจจะไมมีผลตอความรูสึกมาก

นัก เพราะในปจจุบัน ผูคนเหลานี้มันจะถูกแบงออกในแงของความสนใจมากกวา เชนคนท่ีสนใจทัวรวัฒนธรรม 

อาจจะไมใชคนแกเสมอไป อาจจะเปนวัยรุนท่ีชอบเรื่องพวกนี้ก็เปนได หรือเปนเด็กท่ีชอบทํา workshop ก็

เปนได             

 คําถาม : ใน 1 ป มีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเนนเขามาเท่ียวในลักษณะของ CBT ประมาณเทาใด 

 ผูใหสัมภาษณ  : ไมไดมีการแบงแยกเอาไววา ปนี้ขายทัวร CBT ไดก่ีคน มีแตสถิติของทางบริษัท ซ่ึง

มันก็จะมีทัวรในลักษณะ local experience แตก็ไมไดสนับสนุน CBT โดยตรง 100%  ท้ังหมดนาจะอยูท่ี

ประมาณ 500 คน ซ่ึงไมมาก         

 6. แนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน      

 คําถาม : ถาถามในฐานะนักทองเท่ียว ตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงอะไรบางหรือไม กับการทองเท่ียว 

CBT            

 ผูใหสัมภาษณ  : ในฐานะนักทองเท่ียว ก็ชอบเท่ียวในลักษณะนี้อยูเดิมแลว นั่นคือ ถาเราเลือกจะไป

ชุมชน ก็แสดงวา เราสามารถยอมรับเง่ือนไขตางๆในชุมชนไดแลวประมาณ 75% แตโดยสวนตัว อยากให

ชุมชนพิจารณาในบริบทของประโยชนสวนรวมมากกวา ซ่ึงหาไดยากในปจจุบัน    

 คําถาม : ชวยขยายความคําวา สวนรวม        

 ผูใหสัมภาษณ  : เชน ชุมชนไมไดนําพาโดยผูนําชุมชนคนเดียว มีการกระจายรายไดท่ีชัดเจน มีการ

แบงเงินกองทุนเพ่ือพัฒนาชุมชน ในสวนอ่ืนๆท่ีเปนสาธารณประโยชน ไมใชประสานงานเพียงคนเดียว และเงิน

ก็เขากระเปาครอบครัวเพียงครอบครัวเดียว        

 คําถาม : คิดวานักทองเท่ียวคาดหวังสิ่งใดจากบริษัททัวร     
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 ผูใหสัมภาษณ  : สิ่งท่ีเขาควรจะไดรับจากการจายเงินซ้ือบริการไป เชนสมมติทัวรท่ีบริษัทขายเปนทัวร 

แพง นักทองเท่ียวก็คงคาดหวังสูงในสิ่งท่ีเขาจายมา ซ่ึงมันก็อาจจะรวมไปถึง การบริการของชุมชน การบริการ

ของบริษัททัวร การบริการของมัคคุเทศก นักทองเท่ียวเขาก็จะมีมาตรฐานในใจของเขาอยู  

 คําถาม : ในการทําทัวรตางประเทศแบบนี้ มีปญหาเรื่องภาษากับคนในชุมชนหรือไม  

 ผูใหสัมภาษณ : ไมมีครับ เพราะเรามีไกดของเราไปดวยอยูแลว แตพอเขาไปในพ้ืนท่ีชุมชน ไกดจะ

ไมไดใหขอมูลแตจะเปนคนแปลภาษาระหวางไกดทองถ่ินกับนักทองเท่ียว 

 

 2.3.3. การสัมภาษณ บริษัท ไทยโมเดิรน  ทราเวล  จํากัด 

 

 

รูปภาพท่ี 2.4 แสดงสญัลักษณบรษัิท ไทยโมเดิรน ทราเวล จํากัด  

 

 1. ความเปนมาของผูใหสัมภาษณ        

 บริษัท ไทยโมเดิรน ทราเวล จํากัด เปนบริษัทธุรกิจนําเท่ียว เริ่มกอตั้งในเดือนมกราคม พ.ศ. 2548  

ดําเนินธุรกิจเปนตัวแทนดานการทองเท่ียวครบวงจร มุงเนนการใหบริการท่ีดี มีมาตรฐาน มีความหลากหลาย 

ท้ังในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงบริษัทไดรับการรับรอง ในเรื่องของใบอนุญาตประกอบกิจการทองเท่ียว 

เลขท่ี 11/04830 จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย และ ใบอนุญาตการแลกเปลี่ยนเงิน เลขท่ี 125480093 

โดยธนาคารแหงประเทศไทย บริษัท ไทยโมเดิรน ทราเวล จํากัด ใหบริการในเรื่องของ บริการจัดแพคเกจทัวร

ตางประเทศ และในประเทศ ท้ังเปนแพคเกจ และ การเดินทางเปนกลุม บริการจําหนายแพคเกจทัวรของสาย

การบินชั้นนํา ไดแก สายการบินไทย สายการบินเกาหลีแอร  สายการบินคาเธย แปซิฟค สายการบินสิงคโปร 

แอรไลน บริการดานวีซา บริการรับแลกเปลี่ยนเงินตรา  

 2. เรื่องท่ัวไป         

 คําถาม : ลักษณะของนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการกับบริษัทเปนอยางไร   

 ผูใหสัมภาษณ : สวนใหญจะเปน F.I.T (Free  Individual Travelers หรือ Free Independent 

Travelers หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาลําพัง ซ่ึงตรงขามกับ group tour  ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเปน

กลุม) ชาวจีน อายุประมาณตั้งแต 30 – 60 ป มีท้ังชายและหญิง อนุปริญญา จนถึง ปริญญาโท   
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 คําถาม : ในสวนของนักทองเท่ียว ความคาดหวังท่ีเขามีตอบริษัททัวรคืออะไร    

 ผูใหสัมภาษณ : เขามารับรูวาเมืองไทยเปนอยางไร มีอะไรบาง และมีความคาดหวังวา เขาอยากจะ

สนุก และมีความประทับใจในการทองเท่ียว         

 คําถาม : จากประสบการในการทําทัวร โดยสวนตัวคิดวานักทองเท่ียวเขาใจในบริบทของการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนมากนอยเพียงใด        

 ผูใหสัมภาษณ  : ยังไมมาก 40 – 50%       

 3. การประสานงานกับชุมชนแหลงทองเท่ียว     

 คําถาม : ในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวชุมชน มีการประสานงานกับคนในชุมชนอยางไร และแบง

ผลประโยชนกันอยางไร           

 ผูใหสัมภาษณ : ไมมีผลประโยชนใด ใหกับชุมชน เพราะถือเปนใหบริการของเขาอยูแลว เชนการพา

ไปซ้ือของในตลาดรมหุบเปนตน เราเขาไปเท่ียวเลย ไมไดประสานงานกับใคร  

 4. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนนิงาน     

 คําถาม : กรุณายกตัวอยาง case การจัดทัวรเขาชุมชนและประสบความสําเร็จ   

 ผูใหสัมภาษณ :  ท่ีประสบความสําเร็จก็อยางเชน ตลาดรมหุบ ท่ีมีนักทองเท่ียวเขาไปแวะเวียนมากใน

แตละวัน ถาจะถามถึง case ท่ีไมประสบความสําเร็จ ก็ไมถึงขนาด 100% เพียงแตบางท่ีนักทองเท่ียวเขาไปใช

บริการนอย อันเนื่องจากราคาคาเขาชมคอนขางสูง เหมาะกับพวกตางชาติแถบยุโรป มากกวานักทองเท่ียวชาว

เอเชีย ทําใหคนรูจักไมมากเทาท่ีควร         

 คําถาม : ในการทําทัวรทองเท่ียวชุมชน ทางบริษัทฯ เคยไดรับขอรองเรียนจากนักทองเท่ียวเก่ียวกับ

การจัดทัวรประเภทนี้อยางไรบาง          

 ผูใหสัมภาษณ : เรื่องของวัฒนธรรม เรื่องของภาษา ท่ีไมเหมือนกัน ทําใหอาจมีการกระทบกระท่ังกัน

บาง ในบางครั้ง ในประเด็นเก่ียวกับเรื่องของราคา หรือเรื่องของอารมณ การสื่อสาร    

 คําถาม : แลวทางบริษัทฯ มีวิธีการแกไขอยางไรบาง       

 ผูใหสัมภาษณ : ถามีไกดก็จะแนะนําไกดใหชวยประสานเรื่องของภาษา คําพูด ปรับความเขาใจกับคน

ในพ้ืนถ่ิน            

 5. ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขของนักทองเท่ียวจากการทองเท่ียวโดยชุมชน   

 คําถาม : ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขใหแกนักทองเท่ียวชุมชน      

 ผูใหสัมภาษณ : นักทองเท่ียวอยากมาดูสิ่งท่ีเกิดจากผลผลิตของชุมชน ท่ีนักทองเท่ียวมีความรูสึก

อยากจะไดเห็นของจริง นอกจากท่ีไดเห็นไดรับรูมาจากสื่อ ไมวาจะเปนปางชางแมสา ท่ีเชียงใหม  หรือตลาด

รมหุบท่ีแมกลอง  การท่ีไดเห็น ไดรับรู เรื่องราวตางๆดวยตนเอง ยอมสงผลตอความสุขของนักทองเท่ียว 
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รูปภาพท่ี 2.5  แสดงตลาดรมหุบ แมกลอง 

 คําถาม : กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในชุมชนประเภทใดท่ีนักทองเท่ียวชื่นชอบ    

 ผูใหสัมภาษณ : สิ่งตางๆท่ีบานเขาไมมี การไดมาพบเห็นวิถีชุมชนท่ีบานเขาไมมี เชนเวลารถไฟมาตอง

รีบหุบรม พอรถไฟไปแลวก็เปดรมขายตอ         

 คําถาม : ลักษณะของนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางกัน เชน กลุมทํางาน กลุมครอบครัว ฯลฯ แตละ

กลุมมีความคาดหวังตอความสุขในการทองเท่ียวในชุมชนแตกตางกันหรือไมอยางไร    

 ผูใหสัมภาษณ : แตกตางกัน  เชนกลุมครอบครัว เขาจะใชเวลาอยูในชุมชนพักผอนแบบสบายๆ กลุม

เพ่ือน ก็จะสรวนเสเฮฮา กับเพ่ือน กับคนในพ้ืนท่ี กลุมศึกษาดูงานก็จะเนนไปท่ีการรักษาเวลา  เพราะตองดู

งาน และก็ตองพักผอนดวย แตทุกกลุมทุกคนก็จะคาดหวังวาจะมาพบ มาเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณีของไทย 

มารับรูวิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆวาเปนอยางไรบาง        

 6.แนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน      

 คําถาม : ถาถามในมุมมองของนักทองเท่ียว ตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงแกไขในเรื่อง

ของการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางไรบางหรือไม        

 ผูใหสัมภาษณ : การเขาถึงชุมชน การคมนาคม การอํานวยความสะดวก  การพัฒนาชุมชนใหดูนาอยู 

นาเขาไปเรียนรู ซ่ึงแตละชุมชนตางๆ ยังไมสามารถพัฒนาไปไดมากเทาท่ีควร ซ่ึงควรจะตองรวมบูรณาการ 

ไมใชเป็นหน้าท่ีของหนว่ยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ซ่ึงการทองเท่ียวไมสามารถทําไดหมด มันมีผลทางหนวยงาน

ราชการตางๆ ซ่ึงตองไปดูเรื่องของขอกฎหมายดวย เชนโฮมสเตย หนวยงานราชการก็ไมสามารถเขาไป 

support ได เพราะผิดกฎหมาย บางอยางก็มีสวนท่ี ทําใหไมสามารถเขาไปพัฒนาในชุมชนนั้นๆได ตองมี

การบูรณาการอีกมาก ซ่ึงตองมาจากหลายๆหนวยงานมาชวยกัน   

 หมายเหตุ 1 : สาเหตุท่ี โฮมสเตย จัดวาเปนสถานท่ีพักท่ีไมเปนโรงแรมตามท่ีระบุในกฎระเบียบท่ี

เก่ียวของกับกฎกระทรวง ดังนี้ : การกําหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 

(สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ, 2562, หนา 7 – 13)     

 หมวดท่ี 1 สถานท่ีพักท่ีไมเปนโรงแรมและประเภทโรงแรม       
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 ขอ 1. ใหสถานท่ีพัก มีหองพักในอาคารเดียวกัน หรือหลายอาคารรวมกันไมเกิน 4 หองและมีผูพัก

รวมกันไมเกินท้ังหมด 20 คนตั้งข้ึน เพ่ือบริการท่ีพักชั่วคราวสําหรับคนเดินทาง โดยมีคาตอบแทน ท่ีมีลักษณะ

เปนการประกอบกิจการเพ่ือหารายไดเสริม และไดแจงนายทะเบียนทราบ ไมเปนโรงแรม (3) ของนิยามคําวา

โรงแรมในมาตรา 4           

 หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไขในการยื่นคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต   

 ผูใดประสงคจะยื่นคําขอแบบหนังสือแจงสถานท่ีพักท่ีไมเปนโรงแรรม จะตองเปนสถานท่ีพักท่ีมี

จํานวนหองพักในอาคารเดียวกันหรือหลายอาคารรวมกันไมเกินสี่หอง และมีจํานวนผูพักรวมกันไมเกินยี่สิบคน 

ซ่ึงจัดตั้งข้ึนเพ่ือใหบริการท่ีพักชั่วคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทน อันมีลักษณะเปน

การประกอบกิจการเพ่ือหารายไดเสริม และไดแจงใหนายทะเบียนทราบตามแบบท่ีรัฐมนตรีกําหนด 

 หมายเหตุ 2 : พฤติกรรมดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุม F.I.T จากจีนท่ีโดดเดนและ

นาสนใจ ไดแก (อิทธิชัย อรรถกระวีสุนทร, หนา 1, 2561)       

  ก. รูปแบบการทองเท่ียว มีการสํารวจเบื้องตนวานักทองเท่ียวจีนยุคใหมจะหันมาใชเวลากับ

สถานท่ีทองเท่ียวแตละแหงนานข้ึน โดยเฉพาะการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และสถานท่ีทางประวัติศาสตร อาจ

เปนเพราะตองการทําความเขาใจตอสถานท่ีนั้นๆ การศึกษาตอสถานท่ีนั้นๆ ก็เริ่มมีมากข้ึน  

  ข. กําลังซ้ือ จุดเดนของนักทองเท่ียวจีนคือ มีจํานวนมากและกําลังซ้ือสูง และแนนอนวาการ

เลือกซ้ือสินคาและบริการของนักทองเท่ียวจีนยังคงอยูในระดับสูง แตนักทองเท่ียวกลุม F.I.T จะมีแนวโนมใน

การเลือกโดยการคนหาขอมูลจากอินเตอรเนตในมือถือมากข้ึน ดังนั้นนักทองเท่ียวกลุมนี้ สินคาและบริการตอง

สรางความประทับใจไดจริง แลวจากนั้นจะเกิดกระแสปากตอปากโดยเฉพาะทางโซเชียล มีเดียของจีนเอง 

นอกจากนี้ แมวานักทองเท่ียวจีนจะเปนกลุมท่ีมีการจับจายใชสอยในการซ้ือสินคาระหวางการเดินทาง

ทองเท่ียวสูง แตในปจจุบันก็เริ่มมองหาแหลงซ้ือสินคาท่ีใหความคุมคามากข้ึนเชนกัน   

 ค. การถายรูป หลายๆสถานท่ีของไทยเริ่มจับจุดความตองการของนักทองเท่ียวชาวจีนได โดยการ 

“สรางข้ึนจากสิ่งท่ีไมมี”  ดวยการจับและตกแตงสถานท่ีของตนเองเปนทองทุงตามธรรมชาติ สรางวิว ทิวทัศน

ข้ึนมาใหม ใหสามารถทําการถายรูปในลักษณะ เซลฟ ได สิ่งเหลานี้สามารถเรียกนักทองเท่ียวชาวจีนใหมาใช

บริการได (รวมท้ังเงินในกระเปา)         

 ง. การจายเงินผาน แอพพลิเคช่ัน Aliply และ WeChatPay  จากการสํารวจของ 

Chininternetwatch พบวา คนจีนนิยมการชําระเงินออนไลนโดยไมตองใชเงินสดมากกวา 50 – 60% ดังนั้น

เปนเรื่องท่ีผูประกอบการไทยควรท่ีจะตองมี สแกน QR code ติดไวท่ีเคาทเตอรคิดเงิน ถาจะจับตลาด

นักทองเท่ียวจีน ซ่ึงเวลานี้ทางธนาคารของไทยบางแหงก็มีการรวมกับแอปเหลานี้แลวดวย แตในขณะเดียวกัน 

พบวา คนจีนเฉพาะท่ีเดินทางมาจากเมืองใหญ เชน ปกก่ิง เซ่ียงไฮ  กวางโจว และเซินเจิ้น ซ่ึงนิยมพกเงินสด

ติดตัวในการทองเท่ียวมากกวา  
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 2.3.4. การสัมภาษณ บริษัท กชกร ทัวร จังหวัดขอนแกน (ธุรกิจจัดทัวรภายในประเทศ) 

 1. เรื่องท่ัวไป         

 คําถาม : ลักษณะของลูกคา ท่ีเขามาใชบริการกับบริษัททัวร เปนอยางไร    

 ผูใหสัมภาษณ : จะมีท้ังกลุมราชการ บริษัทเอกชน และ บุคคลท่ัวไป สวนใหญจะประมาณ 30 – 65 

ป และเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  ระดับการศึกษาตั้งแตระดับ ปวส. จนถึง ปริญญาตรี   

 2. การประสานงานกับชุมชนแหลงทองเท่ียว      

 คําถาม : ในการพาเท่ียวชุมชน มีการประสานงานกับชุมชนอยางไร และผลประโยชนใหกับคนใน

ชุมชนอยางไร            

 ผูใหสัมภาษณ : ถาเราเขาไปในลักษณะของการศึกษาดูงาน กลุมใหญๆ เราตองมีการทําหนังสือเพ่ือ

แจงไปยังชุมชนนั้นๆกอน ทางชุมชนก็จะทําการเตรียมสถานท่ีในการดูงาน เตรียมสถานท่ีในการจัดบรรยาย

ความรู ในเรื่องของผลประโยชน จะแลวแตละชุมชน ซ่ึงทางทัวรก็จะเตรียมคาใชจายตางๆ ใหกับชุมชน แต

บางชุมชนก็จะไมมีคาใชจาย นอกจากลูกคาตองการน้ําดื่ม หรือทานอาหาร  ฯลฯ ทางทัวรก็จะจายเงินใหแก

ชุมชน  นําไปทําเครื่องดื่มซ่ึงอาจเปนกระบอกไมไผ เปนแกวเครื่องปนดินเผานารัก มาใหกับนักทองเท่ียว 

 3. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน       

 คําถาม :  อยากทราบวา นักทองเท่ียว คาดหวังสิ่งใดจากบริษัททัวร     

 ผูใหสัมภาษณ : อยากไดรับความสนุกสนาน ความสะดวกสบาย ไปถายรูปเพ่ือนําลง social  

 คําถาม : จากการทําทัวรนําเท่ียวภายในชุมชน คิดวานักทองเท่ียว (หรือลูกคา) มีความเขาใจในบริบท

ของการทองเท่ียวโดยชุมชน มาก –  นอย อยางไร        

 ผูใหสัมภาษณ :  นาจะประมาณ 30%       

 คําถาม : อยากใหยกตัวอยาง case การจัดการทองเท่ียวในชุมชนท่ีประสบกับความสําเร็จ 

 ผูใหสัมภาษณ : ถาเปนการทองเท่ียวชุมชนเชิงเกษตร จะประสบความสําเร็จในแงของการท่ี

นักทองเท่ียวจะนํากลับไปทําในพ้ืนท่ีของตนเองท่ีมีอยู อาจจะมีพ้ืนท่ีมากหรือนอย นักทองเท่ียวเขาก็จะ

สอบถามขอมูลวาทําแบบไหน ทําอยางไร  ถายรูป  สวนท่ีนาจะประสบความสําเร็จนอย จะเปนในเรื่องของ

ศิลปหัตถกรรม พวกเครื่องปนตางๆ พวกเย็บปกถักรอย ซ่ึงมันก็จะเปนผลผลิตท่ีมาจากของชุมชนนั้นๆ ซ่ึงนอย

คนท่ีจะนํากลับไปลองทํา           

 คําถาม : ในเรื่องของการทองเท่ียวชุมชน นักทองเท่ียวเคยมีการรองเรียน หรือบนกับไกดท่ีอยูหนา

งาน ในเรื่องใดบาง            

 ผูใหสัมภาษณ : ถาเปนในตัวของบริษัทเองไมมี  ตองแยกแยะวาถาในกรณีการทองเท่ียวเปนไปใน

รูปแบบขององคกรท่ีเขามาในชุมชน เราจะไมไดรับการรองเรียน ท้ังนี้เพราะองคกรจะเปนผูแจงมายังบริษัทเอง

วาตองการดูงานในเรื่องใดในลักษณะใดบาง โดยใหทางบริษัทเปนคนจัดหา เปนคนประสานงานให แตถาเปน
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กลุมเล็กๆ ท่ีซ้ือทัวรมา  หรือท่ีเดินทางมาเท่ียวเปนครอบครัว ฯลฯ ในบางครั้ง ก็มีการบนบาง ตัวอยางเชน ไม

เห็นอยากมาดูไร ดูนาเลย เพราะไมไดมีความสนใจ (ท่ีอาจมีระบุอยูในสวนหนึ่งของโปรแกรมทัวร) เชนจาก 10 

คน อาจมีไมอยางไปสัก 1 – 2 คน ประมาณนี้        

 คําถาม : ณ เวลานั้นตรงหนางาน ในฐานะท่ีเราเปนไกด เรามีวิธีแกปญหาอยางไร   

 ผูใหสัมภาษณ : อันดับแรกเลย ก็ตองกลับไปพิจารณาท่ีโปรแกรมทัวรนั้นๆวาประกอบไปดวย

อะไรบาง เราก็จะเปนท่ีจะตองทําตามโปรแกรมนั้นๆ ซ่ึงลูกคาจะทราบอยูแลว แตเราอาจมีการสลับ การ

เปลี่ยนแปลงในเรื่องของตารางเวลา ใหเปนไปตามสถานการณ ซ่ึงลูกคาจะพอใจหรือไม คุณตองยอมรับอยูแลว

วาในโปรแกรมนั้นๆ คุณจะตองไปท่ีไหนบาง          

 4.ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขของนักทองเท่ียวจากการทองเท่ียวโดยชุมชน   

 คําถาม : ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขของนักทองเท่ียวจากการเขาไปทองเท่ียวในชุมชน   

 ผูใหสัมภาษณ : ถาเปนนักทองเท่ียวคนไทย ประการแรก ตองการความสะดวกสบายในการทองเท่ียว

กอน ความสะดวกในการเดินทาง เรื่องของสภาพถนนหนทาง  เรื่องของการโทรคมนาคม  อินเตอรเนต  

อยางเชนพอนักทองเท่ียวไปถึงโรงแรมแลว สิ่งแรกสุดท่ีจะถามพนักงานของโรงแรมก็คือ ภายในโรงแรมมี

อินเตอรเนตหรือไม  ซ่ึงถาเปนบานพัก เปนโฮมสเตยในชุมชนก็จะมีบางไมมีบาง และแตความเจริญในแตละ

ชุมชน เรื่องของหองน้ํา ท่ีอาจจะไมตองดีมาก แตกอใหเกิดความสะดวกใจในการใชบริการ   

 นอกจากท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้ ก็จะเปนเรื่องของแหลงจับจายซ้ือของ  ซ้ือของฝาก ฯลฯ   

 คําถาม : กิจกรรมเก่ียวกับการทองเท่ียวชุมชน นักทองเท่ียวชอบในลักษณะใด   

 ผูใหสัมภาษณ : พาไปชมสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสวยงาม บรรยากาศดี อยางเชนไปเพชรบูรณ จะไปตาม

อุทยานตางๆ เชน อุทยานน้ําหนาว นักทองเท่ียวก็จะข้ึนไปสัมผัสความเย็น หรืออยางเชน ภูทับเบิก – เขาคอ 

เปนตน อันดับท่ีสองก็คือ เขาจะชอบการศึกษาเรียนรูเก่ียวกับ วัฒนธรรมของทองถ่ิน เชน หมูบานวัฒนธรรม

ชาวเขาบานเข็กนอย ท่ีนักทองเท่ียวไปดูวิถีชีวิตของชาวเขา และจะมีผลิตภัณฑจากชุมชน พวกเสื้อผา เครื่อง

ปกลาย ใหเขาไปชม เขาไปลองทํา  การเลนเครื่องเลนของพวกชาวเขา เชนชิงชาของชาวเขา  กิจกรรมลําดับ

ตอมา ก็จะเปนเรื่องของการเกษตร จะมีนักทองเท่ียวบางกลุมท่ีสนใจในเรื่องของการเกษตร อยากเรียนรู 

อยากนํากลับไปลองทําท่ีบานของตนเอง เชนการพาไปเท่ียวไรบีเอ็น ซ่ึงจะมีตนไมขาย มีการปลูกตนไมในเรือน

เพาะในโดม นักทองเท่ียวเห็นตนไมแลวอยากได อยากนํากลับไปปลูก   
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รูปภาพท่ี  2.6 แสดง ภูทับเบิก (ซายมือ) และ หมูบานเข็กนอย (ขวามือ) 

 คําถาม : จากลักษณะของกลุมนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน เชนกลุมเพ่ือน กลุมคนทํางาน กลุม

ครอบครัว ฯลฯ แตละกลุมมีความคาดหวังในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันหรือไม อยางไร   

 ผูใหสัมภาษณ : มีความแตกตาง เชน ถาเปนกลุมศึกษาดูงาน ก็จะเนนไปท่ีความรูท่ีจะไดรับจากการ

เขาไปเรียนรู เขาไปศึกษา ถาเปนกลุมครอบครัว จุดประสงคก็คือการมาพักผอน มีความสะดวกสบาย  

 6. แนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน     

 คําถาม : ถาในมุมมองของนักทองเท่ียว ตองการใหมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงลักษณะของการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนอยางไรบางหรือไม         

 ผูใหสัมภาษณ : ณ ปจจุบัน มีนักทองเท่ียวชาวไทย ไปเท่ียวในตางประเทศเปนจํานวนมาก  แมแตคน

ท่ีมีรายไดนอย ก็สามารถไปตางประเทศได เพราะโปรแกรมการทองเท่ียวไมไดแพง ซ่ึงคนท่ีไปมา และกลับมาก็

จะเกิดเปนขอเปรียบเทียบในเมืองไทย  ในเรื่องของความสะดวกสบาย ซ่ึงเปนสิ่งท่ีการทองเท่ียวชุมชนจําเปน

อยางยิ่งท่ีจะตองมีการพัฒนา เชนการมีกระเชาในการเดินทางข้ึนท่ีสูงตางๆ อยาง ดอยอินทนนท หรือ ภู

กระดึง ซ่ึงเดี๋ยวนี้มีทุกวัย ไมใชเฉพาะผูสูงอายุเทานั้น   

 หมายเหตุ 3. ภูทับเบิก ตั้งอยูท่ีตําบลวังบาล  จ.เพชรบูรณ ท่ีมีความสูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 

1,768 เมตร ซ่ึงเปนจุดสูงสุดของจังหวัด เพชรบูรณ ภูมิประเทศมีความงดงามเปนท่ีกลาวถึง เปนความงามของ

ทะเลภูเขาตามธรรมชาติปาไม อุดมสมบูรณ ภูมิอากาศเย็นสบายตลอดป ในตอนเชามีหมอกและกลุมเมฆตัด

กับยอดภูสีเขียว มีไรกะหล่ําปลีท่ีปลูกลดหลั่นไปตามไหลเขา ภูทับเบิกเปนสถานท่ี ท่ีมีความสําคัญมากท่ีหนึ่ง 

เพราะเปนจุดรองรับน้ําฟากลางหาว นอกจากนี้ยังเปนสถานท่ีท่ีมีเครื่องวัดอุณหภูมิท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทย

และยังเปนเสนทาง เชื่อมโยงสูแหลงทองเท่ียว และประวัติศาสตรท่ีสําคัญ คือ อุทยานแหงชาติภูหินรองกลา  

 หมายเหตุ 4. ไร บี.เอ็น. ตําบลแคมปสน อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ เปนแหลงทองเท่ียวเชิง

เกษตรท่ีไดรับความนิยมมานานไมมีเสื่อมคลาย จากผูท่ีมาเท่ียวเขาคอ จุดเดนอยูท่ีความสามารถในการทํา

การเกษตรเชิงวิชาการแผนใหม มาปรับปรุงพัฒนาใชกับพืชผลในไร จนกลายเปนแหลงสําคัญในการผลิต และ

การจําหนายผลผลิตทางการเกษตรสําหรับไมเมืองหนาวท่ีสําคัญ ท่ีนี่มีพืชผัก ผลไมท่ีหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนกัน
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ตามฤดูกาลมากมาย จากพ้ืนท่ีการเกษตรนับพันไร จึงไมควรพลาดจะแวะชม และเลือกซ้ือพืชผลเหลานี้ เปน

ของฝากติดมือ ท่ีระลึกจากเขาคอ   

 2.3.5  การสัมภาษณ บริษัท สมายกรุป ทราเวล   

 1. ความเปนมา          

 บริษัท สมายกรุป ทราเวล  เริ่มตนจากการทําทัวรในลักษณะของทัวรนักเรียน จากนั้นจึงตอยอดมา

เปนลักษณะของ Domestic (ภายในประเทศ) และทําเปน Outbound (ภายนอกประเทศ) ดวย ซ่ึงในปจจุบัน

จะทํากิจการท้ังในและตางประเทศ         

 2. เรื่องท่ัวไป         

 คําถาม : อยากทราบลักษณะของนักทองเท่ียวสวนใหญ ท่ีเขามาใชบริการกับบริษัทฯ   

 ผูใหสัมภาษณ : มีลักษณะเปนกลุม หรือหนวยงานท่ีเขามาใชบริการ โดยสวนใหญ  ซ่ึงอายุก็จะ

แบงเปนกลุมตามลักษณะท่ีเขามารับบริการ เชนถากลุมนักเรียน ก็จะเปนรุนระดับมัธยม ถาเปนนักทองเท่ียว

โดยท่ัวไปก็จะเปนวัยทํางาน ซ่ึงจะเริ่มตนจากอายุ 25 ปข้ึนไปจนกระท่ังถึง 60 ป    

 คําถาม : นักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการ คาดหวังสิ่งใดจากบริษัทฯ บาง    

 ผูใหสัมภาษณ :  สามารถตอบโจทยในสิ่งท่ีนักทองเท่ียวตองการได รวมไปถึงในเรื่องของการบริการ 

และการอํานวยความสะดวกในการเดินทาง         

 คําถาม : คิดวานักทองเท่ียวมีความเขาใจในบริบทของการทองเท่ียวโดยชุมชนมากนอยเพียงใด  

 ผูใหสัมภาษณ : ในระยะเริ่มแรกของการทองเท่ียวโดยชุมชน  คิดวานักทองเท่ียวมีความเขาใจใน

บริบทอยูประมาณ 40%  ซ่ึงสวนใหญจะไดรับขอมูล ขาวสารจากสื่อ social ตางๆ แตในความเขาใจของผูให

สัมภาษณแลว คิดวานักทองเท่ียวก็ยังไมเขาใจในแกนแทของการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางแทจริง  

 3. การประสานงานกับชุมชนแหลงทองเท่ียว      

 คําถาม : บริษัทฯ มีการประสานงานกับคนในชุมชนอยางไร (กรณี เรณูนคร)   

 ผูใหสัมภาษณ : ติดตอผาน อบต. ซ่ึง อบต.ก็จะมีขอมูลของชุมชนไววาแตละชุมชนมีความโดดเดน

ทางดานใด จากนั้น อบต. ก็จะทําการคัดเลือกชุมชนตามท่ีบริษัททัวรมีความตองการ  โดยใหหมายเลข

โทรศัพทติดตอ มาอีกตอหนึ่ง ซ่ึงชุมชนเองก็ตองมีความพรอมดวย มีคนคอยประสานงานดวย   

 คําถาม : มีการแบงผลประโยชนกับชุมชนอยางไร       

 ผูใหสัมภาษณ : เม่ือเราเขาชุมชน สิ่งท่ีเราตองการใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสคือ ท่ีพัก และ อาหาร ซ่ึง

เราตองทําการประสานกับชุมชน ในเรื่องของจํานวนโฮมสเตย และรับประทานอาหารท่ีตองใหชุมชนเตรียมไวก่ี

ม้ือ ถาเปนม้ือเย็น ทางภาคเหนือก็จะเปนไปในลักษณะขันโตก  ทางอีสานเขาก็จะเรียกวา พาแลง  เราก็จาย

คาอาหารในสวนนั้นใหกับชุมชน 
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 4. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน       

 คําถาม : ยกตัวอยางการจัดทัวรการทองเท่ียวชุมชนท่ีประสบกับความสําเร็จ    

 ผูใหสัมภาษณ :  ตัวอยางท่ีประสบความสําเร็จก็ไดแกท่ี อําเภอเรณูนคร จังหวัดสกลนคร ดังท่ีไดกลาว

มาแลวในตอนตน เพราะจากการประเมินกับนักทองเท่ียวหลังจากท่ีไดกลับมาแลว นักทองเท่ียวมีความสุขมาก 

อีกประการหนึ่งคือ มีสวนไดชวยในชุมชนนั้น นอกจากชวยในเรื่องของคาอาหารแลว ยังเปนเรื่องของการใช

จายในการซ้ือสินคาจากชุมชนกลับมา ก็เลยคิดวาการทองเท่ียวในทริปนี้ประสบกับความสําเร็จ  ตัวอยาง

ในทางตรงกันขาม (ไมประสบความสําเร็จ)  จะเปนเรื่องของการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีลักษณะของเปนการ

พาณิชยมากจนเกินไป เชนในเรื่องของการทํากิจกรรมปลูกปาชายเลน เพราะมันมีเรื่องของคาใชจายท่ีเกิดข้ึนท่ี

เปนผลประโยชนเฉพาะคนกลุมใดกลุมหนึ่งเพียงกลุมเดียว ไมไดเกิดประโยชนตอคนท้ังชุมชนอยางแทจริง  ซ่ึง

นักทองเท่ียวก็มีขอเสนอแนะผานมาทางบริษัทฯดวยเชนกัน กลาวคือไมคุมกับการท่ีไดเดินทางไป ซ่ึงจากท่ีเรา

และนักทองเท่ียวสังเกตเห็นก็คือ มันคงไมสามารถเปนปาชายเลนท่ีเกิดประโยชนไดอยางสมบูรณ  

 คําถาม : เคยมีขอรองเรียนจากนักทองเท่ียวอันเนื่องมาจากการทองเท่ียวในชุมชนบางหรือไม  

 ผูใหสัมภาษณ : จากท่ีไดพูดคุยกับนักทองเท่ียว ส่ิงหนึ่งท่ีทําใหนักทองเท่ียวไมมีความสุขคือ ความ

ทันสมัยท่ีเขาไปมีสวนเกี่ยวของในชุมชน   เพราะความทันสมัยไมสามารถไปประสาน สอดคลอง กับวิถีชีวิต

ความเปนอยูแบบดั้งเดิมของผูคนในชุมชน เชน ความดังของเครื่องเสียง เครื่องดนตรี ท่ีบางครั้งก็หลีกเลี่ยง

ไมไดเนื่องจากอาจมีการจัดงานตางๆอยูใกลกับชุมชน ทําใหนักทองเท่ียวท่ีมาพักโฮมสเตย มาแสวงหาความ

สงบแบบเดียวกับคนในพ้ืนท่ี ไมไดรับประโยชนในสวนนี้ เม่ือเกิดสถานการณเชนนี้ เราจึงจําเปนตองอธิบาย

ใหกับลูกทัวร ฟง วาสิ่งตางๆท่ีเกิดข้ึน เปนปจจัยท่ีทางบริษัทฯ ไมสามารถควบคุมได อีกประการหนึ่งคือ เราไม

ทราบมากอนวาจะมีการจัดงานเกิดข้ึนในชวงท่ีเราลงชุมชน โดยใหคนในชุมชนมาพูดคุยดวย ทําให

นักทองเท่ียวเกิดความเขาใจ         

 5. ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขของนักทองเท่ียวจากการทองเท่ียวโดยชุมชน  

 คําถาม : ปจจัยอะไรบางท่ีสงผลตอความสุขของนักทองเท่ียวอันเนื่องมาจากการทองเท่ียวโดยชุมชน

 ผูใหสัมภาษณ : เม่ือเราเดินทางเขาไปถึงชุมชนแลว ชุมชนไดมีการอนุรักษวิถีชีวิตของคนในชุมชน ไม

วาจะเปนในเรื่องของ โฮมสเตยแทๆ ท่ีอยูภายในบานของขาวบาน เรื่องของอาหาร รวมไปถึงแหลงทองเท่ียว

ภายในชุมชน เม่ือเราพาเขาเขาไปแลว เขาไดไปเห็นความเปนไปของความเปนอยู การดําเนินชีวิตของชุมชน

อยางแทจริง ทําใหนักทองเท่ียวยอนกลับไปคิดถึงวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของคนไทยท่ีเคยเปนอยูแบบในสมัยกอน  

โดยสรุปแลว ความสุขของนักทองเท่ียวชุมชนจะเกิดจาก การไดสัมผัสในวิถีชีวิตท่ีแทจริง ดั้งเดิม ท่ีไมได

เกิดจากการเสริมแตงของชุมชน ไมวาจะเปนการกินอยู อาหาร จะตองเกิดข้ึนจากชุมชนอยางแทจริง   

 คําถาม : กิจกรรมการทองเท่ียวโดยชุมชน ลักษณะแบบใดท่ีนักทองเทียวชื่นชอบ  

 ผูใหสัมภาษณ : กิจกรรมท่ีเราเดินทางเขาไป ท่ีเคยพาไป จะเปนกิจกรรมของคนในชุมชนท่ีเรา 
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(นักทองเท่ียว) มีสวนเขาไปรวม เชนเรื่องของการทอผาในทองถ่ิน ในโซนอําเภอเรณูนคร จังหวัดสกลนคร 

นักทองเท่ียวจะไดมีโอกาสลงมือทอผาดวยตนเอง กลาวคือในเวลานั้นมีหนวยงานตองการมาศึกษาเก่ียวกับผา

พ้ืนบาน เราก็เลยติดตอไปยังชุมชน ซ่ึงชุมชนมีหนวยงาน การทําผลิตภัณฑซ่ึงจัดไวใหกับนักทองเท่ียวเปนศูนย

การเรียนรู โดยแบงออกเปนโซน เชนโซนท่ีเปนแหลงผลิตของชาวบาน กับโซนท่ีใหนักทองเท่ียวเขารวม   

     

รูปภาพท่ี 2.7 แสดง ชุดขันโตก ภาคเหนือ (ซาย) และ พาแลง อีสาน (ขวา) 

 คําถาม :  กลุมนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน กลุมครอบครัว กลุมศึกษาดูงาน กลุมเพ่ือนสนิท ฯลฯ มี

ความคาดหวังตอความสุขจากการทองเท่ียวชุมชนแตกตางกันหรือไมอยางไร     

 ผูใหสัมภาษณ : ในสวนของกลุมครอบครัว จุดมุงหมายของแตละคนก็ไมเทากัน ภายในครอบครัว 

ท้ังนี้เนื่องดวยความตางกันของอายุ ในสวนของกลุมเพ่ือน เปนอีกหนึ่งกลุมท่ีเจาะจงท่ีจะเขาทองเท่ียวในชุมชน 

เพราะกลุมเพ่ือนท่ีไปดวยกันได ก็จะเปนไปในลักษณะแนวทางเดียวกัน เขาก็จะเดินทางไปยังจุดชุมชนนั้น ใน

สวนของกลุมการศึกษาดูงาน ซ่ึงก็จะเปนไปในเรื่องของการนําความรูของชุมชนไปใช แตกลุมท่ีดูแลวจะมี

ความสุขมากท่ีสุดกับการทองเท่ียวชุมชน ก็คือกลุมเพ่ือน เพราะ เปนกลุมท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน  

 6. แนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน      

 คําถาม : ในมุมมองของนักทองเท่ียว คิดวาในเรื่องของการทองเท่ียวโดยชุมชน ของไทย ควรมีการ

ปรับปรุงแกไขสิ่งใดบาง           

 ผูใหสัมภาษณ : อยากใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเขามาปรับปรุงในเรื่องของการเดินทาง  ในเรื่องของ

ถนนหนทาง และอยากใหหนวยงานทองถ่ินชวยรักษา สนับสนุนใหชุมชนอยูไดยาวนาน เพราะมีบางชุมชนท่ี

เม่ือไปเท่ียวมาแลว หกเดือนตอมาพอกลับเขาไปอีกครั้ง สิ่งเดิมๆท่ีเคยประทับใจในการไปครั้งแรกหายไปหมด 

สิ่งท่ีเขามาเปลี่ยนแปลงก็คือ ความทันสมัย  ของเดิมท่ีมีอยูในชุมชนท่ีเปนของชุมชนกลับหายไป ไมมีอยูใหเห็น 

ยกตวัอยางเชน เวลาเราเขาไปในชุมชน สิ่งท่ีเราเห็นเดนชัดก็คือพวกผลิตภัณฑของใชในชุมชน ทางชุมชนก็จะ

ย้ํา ก็จะบอกวานี่คือสินคาท่ีเกิดจากชุมชนนะ แตพอเราเห็นเราเดินทางมามาก เราก็สามารถบอกไดเลยวานี่คือ

สินคาตลาด ไมใชสินคาท่ีเปนเอกลักษณของชุมชน จะเห็นวาชุมชนหลายๆชุมชนท่ีอยูอยางยั่งยืนได อยางเชน 

เรณูนคร ความเปนเอกลักษณ ความเปนเผาภูไท ของเขาไมเคยเปลี่ยน รวมไปถึงการโฆษณา ประชาสัมพันธ 

สิ่งท่ีทําใหการทองเท่ียวโดยชุมชนยังเขาไมถึงแกนแท คือการอธิบายใหนักทองเท่ียวเขาใจในวิถีของฃุมชน 
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นักทองเท่ียวบางคนยังติดนิสัยมาจากพ้ืนฐานท่ีตนเองเคยอยู การประชาสัมพันธก็คือ ถาคุณเขาไปในชุมชนนี้

แลว สิ่งท่ีจะตองปฏิบัติตัวภายในชุมชนไดแกอะไร ไมใชเขาไปแลวตินั่น ตินี่ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเขายังไมเขาใจใน

บริบทของการทองเทียวโดยชุมชน 

 2.3.6  การสัมภาษณ บริษัท ไอริช ทราเวล  

 1. ความเปนมา           

 เปนบริษัทท่ีใหบริการเก่ียวกับการทองเท่ียว เปนการดําเนินธุรกิจในลักษณะ Domestic ท้ังหมด 

(ลูกคาท่ีเปนคนไทย และท่ีมาเท่ียวเมืองไทย) บริษัทจะรับงานจากลูกคาท่ีเปนหนวยงานราชการ มีหนวยงาน

เอกชนบางเล็กนอย เทานั้น โดยท่ีไมมีหนาราน (หมายถึง เปดโปรแกรมและใหลูกคาท่ีสนใจเขามาซ้ือ)  

 2. เรื่องท่ัวไป         

 คําถาม : อายุโดยประมาณของลูกคาท่ีเปนหนวยงานในท่ีนี้อยูในเกณฑประมาณเทาใด  

 ผูใหสัมภาษณ : ถาเปนหนวยงานเอกชน ก็คือจะเปนลักษณะของคนทํางานท้ังหมด โดยเริ่มตนตั้งแต

อายุ 20 ปจนถึงอายุประมาณ 40 – 50 ป แตถาเปนหนวยงานราชการซ่ึงเปนหนวยงานทองถ่ิน เชน อบต. 

โดยท่ี อบต. แตละ อบต. ก็จะมีทองเท่ียวหลากหลายประเภทดวยกัน  เชน. คณะผูบริหารของ อบต. เอง ซ่ึง

จะเปนคนทํางานอายุไมเกิน 60 ป และก็จะมีหนวยงานของชุมชนดวยท่ีเก่ียวของกับ อบต.  ในขณะท่ีชุมชนก็

จะแบงออกไดเปนหลายประเภทอีก เชน ผูนําชุมขน หรือ อสม. (อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน) หรือ

แมกระท่ังผูสูงอายุ ของชุมชน อาจบอกไดวา บริษัทฯของเราครอบคลุมทุกอายุชองคนทํางานจนถึงเกษียณ  

ถาใหอธิบายถึงระดับของการศึกษาจะอยูในระดับ มัธยมปลายข้ึนไป ในกรณีของหนวยงานเอกชน แตถาเปน

หนวยงานราชการ ก็จะมีตั้งแตมัธยมจนถึงระดับปริญญา ซ่ึงลูกคาของบริษัทมีแมกระท่ัง ชาวบาน อสม. หรือ

กระท่ังผูนําชุมชน ซ่ึงชาวบาน อสม. ผูนําชุมชน เราจะบอกถึงระดับการศึกษาไมไดเลยโดยเฉพาะผูสูงอายุ  

เพราะท่ีผานมา จบแค ป. 4 หรือ ป. 6 เรื่องของอายุจึงคอนขางหลากหลาย       

 คําถาม :  นักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในชุมชน มีการคาดหวังสิ่งใดจากบริษัททัวรบาง   

 ผูใหสัมภาษณ : แนนอนวาถาเขาพูดถึงบริษัททัวร เขาก็จะพูดถึงการใหบริการ เม่ือพูดถึงการ

ใหบริการ นักทองเท่ียวก็จะมองในเรื่องของความสะดวกสบาย ในเรื่องของ การเดินทาง เรื่องของท่ีพัก อาหาร 

และการทํากิจกรรมตางๆ สิ่งตางๆเหลานี้เปนสิ่งท่ีนักทองเท่ียวพากันคาดหวังท่ีจะไดรับจากบริษัททัวร  

 คําถาม :  ความเขาใจของลูกคาเก่ียวกับบริบทของการทองเท่ียวโดยชุมชน มากนอยประมาณใด  

 ผูใหสัมภาษณ : นอยมากๆ สัก 30% เพราะการท่ีเขามาใชบริการของบริษัททัวร ก็เปนเพราะเขา

ตองการความสะดวกสบายในทุกๆเรื่อง โดยเฉพาะในเรื่องของอาหารและท่ีพัก รวมไปถึงกิจกรรมตางๆ 

ยกตัวอยาง ในอดีตผูใหสัมภาษณเคยพาลูกคาลงพ้ืนท่ีชุมชนแหงหนึ่งซ่ึงเปนชุมชนทางภาคใต มีลักษณะเปน

เกาะ คนทองถ่ินเปนชาวมุสลิม ดวยความท่ีลูกคาตองการจะดูงานในชุมชน เพราะตองการจะตั้งชุมชนใหเปน
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วิถีทองเท่ียว  แตการลงพ้ืนท่ี การพักโฮมสเตย ฯลฯ มันเปนเรื่องของการปรับตัวเปนอยางมาก จนไมสามารถ

อยูรวมกับชุมชนได โดยเฉพาะถาจํานวนคนในกลุมมีอยูถึง 30 คน แลวตองแยกกันอยูบานละ 3 – 4 คน ก็เกิด

ปญหาวา ทําไมตองแยกกันนอนทําไมไมนอนรวมกัน รับไมได  ซ่ึงทําใหเห็นไดวา เขาไมเขาใจในบริบทเรื่อง

ของการทองเท่ียวโดยชุมชน ไมเขาใจวาวิถีของชุมชนคืออะไร  ในความคิดของผูใหสัมภาษณ เห็นวา กลุมท่ี

พอจะมีความเขาใจในบริบทของการทองเท่ียวโดยชุมชนก็คือกลุมเพ่ือน หรือ กลุมครอบครัว มากกวาท่ีจะเปน

กลุมองคกรตางๆ อาจพอสรุปไดวา ถาจะคิดเฉพาะลูกคาของบริษัทนี้ เขายังไมเขาใจในเรื่องของการทองเท่ียว

โดยชุมชนอยางถองแท โดยไปเขาใจวา การทองเท่ียวโดยชุมชน คือการเขามาทํา CSR  (Corporate Social 

Responsibility) ฉันเขาไปชวยเหลือชุมชน เอาเงินมาชวยชุมชน แตฉันไมไดอยากมานอน ไมอยากมาคลุกคลี

กับคนในชุมชนมากมาย นี่คือลกัษณะของลูกคาหนวยงานราชการท่ีมาใชบริการของบริษัท 

 3. ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขของนักทองเท่ียวจากการทองเท่ียวโดยชุมชน   

 คําถาม : มีปจจัยอะไรบางท่ีสงผลตอความสุขจากการทองเท่ียวในชุมชนของนักทองเท่ียว  

 ผูใหสัมภาษณ : ถากลาวถึงลูกคาโดยท่ัวไป เม่ือพูดถึงการทองเท่ียวโดยชุมชน สิ่งแรกท่ีเขาคิดก็คือ 

การท่ีองคกรลงไปทํา CSR ใหกับชุมชน การชวยเหลือชุมชน การชวยเหลือสังคม เปนการเขาไปในลักษณะนั้น 

(ซ่ึงถือไดวาเปนการเขาใจท่ีผิด) ถือไดวาเปนจุดใหญเลยท่ีนักทองเท่ียวเขาพิจารณา เขาไมไดมองวา การกินอยู

ของคนในชุมชนเปนอยางไร หรือวิถีชีวิตของชาวบานเปนอยางไร แตเขาจะมองวา ไปชวยเหลือชุมชน  ไปปลูก

ปา อะไรทํานองนี้  แลวก็ออกมานอนโรงแรม ท่ีอยูนอกชุมชน ซ่ึงเขาก็จะไดรับความสุขอันเนื่องมาจากการให 

การชวยเหลือนั้นกลับมา (ท่ีไมใชเกิดจากการทองเท่ียว)       

 คําถาม: อยากใหยกตัวอยางกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวชุมชนชื่นชอบมาก    

 ผูใหสัมภาษณ : ตามจริงแลว เรื่องนี้ควรเปนเรื่องของชุมชนเองมากกวา ท่ีจะตองนําวิถีชาวบานของ

ชุมชนหรือของตนเองออกมา เอามาขายใหกับนักทองเท่ียว หรือชุมชนกลุมอ่ืนๆวา วิถีชีวิตของฉันเปนแบบนี้  

อยางเชนวิถีชีวิตของชาวอีสานเปนแบบนี้ ใหคนในภูมิภาคอ่ืนๆไดเขาใจ ตรงนี้พูดถึงกิจกรรมโดยรวม  

 4. แนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน       

 ผูใหสัมภาษณ : ถาคิดตามความรูสึกของผูใหสัมภาษณ ในฐานะมัคคุเทศก ก็คือ ชุมชนบานพรหมโลก 

จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนลักษณะของการทองเท่ียวโดยชุมชน มีโฮมสเตยใหนักทองเท่ียวไดเขาพัก ในชวงท่ี

เขาไปนั้นนักทองเท่ียวเปนชาวตางชาติ 6 – 12 คน ซ่ึงแตละบานรับไดไมเกิน 3 คน สิ่งท่ีประทับใจ คือการให

นักทองเท่ียวในแตละบานมีกิจกรรมรวมกัน ตั้งแตเชาจนเย็น พอเดินทางมาถึง เขาก็จับแยกใหนักทองเท่ียวเอา

สัมภาระไปเก็บในแตละบาน พอตอนบาย พานักทองเท่ียวไปข่ีจักรยานประมาณ 2 ชั่วโมง จากนั้นก็ไปอาบน้ํา

ทานขาวในแตละบาน ไมไดมาทานขาวรวมกัน พอตอนเย็นทุกบานก็จะข่ีจักรยาน มาทําผาบาติกรวมกันโดย

ชุมชนจะจัดพ้ืนท่ีสวนกลางไว ถือไดวาชุมชนนี้มีการบริหารจัดการท่ีดี ถาเปนการบริหารจัดการท่ีชุมชนอ่ืน พอ

กลับไปยงั โฮมสเตยก็เปนบานใครก็บานของคนนั้น จะไมมีการออกมาทํากิจกรรมภายนอกกันอีกเลย  
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 สิ่งท่ีประทับใจอีกประการหนึ่งคือ หลังจากทําผาบาติกเสร็จแลวกําลังจะกลับไปพักผอน พอดีทาง

ชุมชนกําลังจะจัดงานบวชของลูกหลานในชุมชน ก็มาชวนพานักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมิไดเปนญาติเปนพ่ีเปน

นองใหไปรวมงานในบานชองนาคท่ีจะทําการบวช ดวยความเปนกันเอง ทําใหเกิดความประทับใจตอ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติเปนอยางมาก ชาวบานก็ดีใจท่ีมีนักตางชาติเขามามีสวนรวมกับคนในชุมชน 

  

รูปภาพท่ี 2.7 แสดงชุมชนพรหมโลก จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 หมายเหตุ 5. ชมรมการทองเท่ียวโดยชุมชนพรหมโลก ต.พรหมโลก อ.พรหมคีรี  จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 ชุมชนพรหมโลก อําเภอ พรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช กอตั้งมาประมาณ 250 ป ชื่อเดิมเรียกวา 

“เหนือปากหราม”  มาจากลักษณะท่ีตั้งท่ีอยูในเขตท่ีสูงและปลูกพลูสําหรับกินกับหมาก ในภาษาพ้ืนบาน

ภาคใตคนท่ีกินหมากจนปากเปนสีแดง เรียกวา “ปากหราม” พ้ืนท่ีในเขตภูเขาเรียกวา “เหนือ” ชื่อโบราณนี้จึง

สะทอนลักษณะทางวัฒนธรรมและทําเลท่ีตั้งของชุมชน  ตอมาเปลี่ยนชื่อชุมชนจาก”เหนือปากหราม” เปน 

“พรหมโลก” ตามชื่อของผูปกครอง คือ ขุนพรหมโลก  บานพรหมโลกมีลักษณะภูมิประเทศ  เปนท่ีราบเชิง

เขา  มีคลองไหลผาน 2 สาย คือ คลองปลายอวนและคลองนอกทา  ซ่ึงมีตนน้ําจากยอดเขาหลวง เทือกเขา

นครศรีธรรมราช อาชีพประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไดแก ทําสวนผลไม สวนยางพารา 

ผลผลิตทางการเกษตรท่ีสําคัญ ไดแก เงาะ มังคุด ทุเรียน และลางสาด มีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ท่ีอุดม

สมบูรณ มีน้ําตกพรหมโลก ปาเขา มียอดเขาท่ีสูงท่ีสุดในภาคใต ทําบุญและแวะเขาถํ้าท่ีวัดเขาขุนพนม  

กิจกรรมท่ีทํารวมกับนักทองเทียว ไดแก การไปชมสวนผลไม (สวนสมรส) ท่ีมีลักษณะของสวนท่ีดูแล

สิ่งแวดลอม เรียนรูการทําผาบาติกดวยตนเอง (ศูนยประสานงานเครือขายการทองเท่ียวโดยชุมชน, 2555, 

หนา 1)  
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บทที่ 3 

การถอดบทเรียนความสุขของนักทองเที่ยวจากทองเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา :             

บริษัท Local Alike ธุรกิจเพ่ือสังคม  

 

3.1 ท่ีมาของธุรกิจเพ่ือสังคม          

 ถาพิจารณาความหมายของธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business) จากตนกําเนิดแนวคิด ศาสตราจารย 

มูฮัมหมัด ยูนุส (Muhammad Yunus) นักเศรษฐศาสตรชาวบังกลาเทศ เจาของรางวัลโนเบล  ไดอธิบายไววา 

เปนธุรกิจในลักษณะใหม ซ่ึงแตกตางจากธุรกิจท่ีแสวงหากําไรสูงสุดอยางท่ีเปนอยูในปจจุบัน และไมใชองคกรท่ี

ไมแสวงหากําไรซ่ึงอยูไดดวยเงินบริจาค หรือเปนองคกรการกุศล อีกท้ังยังไมเหมือนกับกับกิจการประเภท 

วิสาหกิจเพ่ือสังคม ท่ีสามารถแสวงหากําไรและยอมใหมีการปนผลกําไรสูผูถือหุน     

 และถาจะกลาวถึงความแตกตางระหวางกิจการเพ่ือสังคม (social enterprise) กับ กิจการเพ่ือการ

พาณิชย (business enterprise) ตรงท่ีกิจการเพ่ือสังคมโดยสวนใหญนั้นมักเกิดข้ึนจากอุดมการณในการ

หาทางทําประโยชนเพ่ือสิ่งแวดลอมและสังคมสวนรวม ดังนั้นเปาหมายทางการเงินจึงไมใชเรื่องหลัก และเปน

อุปสรรรคในลําดับแรกๆท่ีทําใหกิจการเพ่ือสังคมไมสามารถอยูรอดไดในระยะยาว  หากขาดงบประมาณการ

สนับสนุนท้ังทางตรงและทางออม ในขณะท่ีองคกรโดยท่ัวไปมักจัดสรรงบประมาณจากผลกําไรในการประกอบ

ธุรกิจเพ่ือนํามาสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคม หรือท่ีเรียกวา ทํา CSR (Corporate Social Responsibility) ไม

วาการใหความชวยเหลือจะเกิดข้ึนในรูปแบบใด ความสําเร็จชองโครงการเพ่ือสังคมจึงไมไดวัดกันท่ีขนาดหรือ

มูลคาทางธุรกิจ หากแตวัดจากผลประโยชนท่ีธุรกิจและสังคมไดรับ 

 

รูปภาพท่ี 3.1 แสดง ศาสตราจารย มูฮัมหมัด ยูนุส (ไทยรัฐออนไลน,2562, หนา 1) 
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 ธุรกิจเพ่ือสังคม อยูนอกอาณาเขตของการมุงแสวงหากําไร เปาหมายของธุรกิจพรรคนี้ คือการแกไข

ปญหาสังคมดวยวิธีการทางธุรกิจ ท่ีครอบคลุมถึงการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑและบริการ ดังตัวอยางของ 

กรามีน-ดานอน ท่ีตั้งข้ึนเพ่ือแกปญหาทุพโภชนาการ ดวยการผลิตโยเกิรตท่ีเติมธาตุอาหารเสริมจําหนายแกผูมี

รายไดนอย หรือ กรามีน-วีโอเลีย ท่ีชวยแกปญหาของผูอยูอาศัยในแหลงท่ีมีการปนเปอนของสารหนูในน้ําดื่ม 

ดวยการจําหนายน้ําดื่มบริสุทธิ์ในราคาถูกตามกําลังซ้ือของคนในระดับฐานราก หรือ บีเอเอสเอฟ-กรามีน ท่ี

ตองการควบคุมโรคท่ีเกิดจากยุงเปนพาหะ ดวยการผลิตและจําหนายมุงเคลือบสารกันยุงในแหลงท่ีเกิดการ

แพรระบาดของโรค เปนตน          

 ธุรกิจเพ่ือสังคม ตามนิยามของมูฮัมหมัด ยูนุส แบงออกเปน 2 ประเภท โดยประเภทแรก เปนธุรกิจท่ี

ไมสูญเงินตน-ไมปนผลกําไร (non-loss, non-dividend) โดยมุงท่ีจะแกปญหาสังคมเปนสําคัญ มีการถือหุน

โดยผูลงทุนหรือบุคคลท่ัวไป และนํากําไรท้ังหมดท่ีได กลับมาพัฒนาและขยายธุรกิจตอ ดังในตัวอยางขางตน 

ซ่ึงยูนุสเรียกวา ธุรกิจเพ่ือสังคม ประเภทท่ี 1 หรือ Type I social business เจาของหรือผูถือหุนในธุรกิจเพ่ือ

สังคม ประเภทท่ี 1 นี้ สามารถไดรับเงินลงทุนคืน เฉพาะเงินตนเทานั้น ไมมีการใหดอกเบี้ย หรือชดเชยคาเงิน

เฟอใดๆ คือ non-loss และจะไมไดรับปนผลใดๆ จากกําไรท่ีเกิดข้ึนจากธุรกิจ โดยกําไรท้ังหมดจะคงไวใน

กิจการเพ่ือใชแกปญหาสังคม คือ non-dividend        

 สวนธุรกิจเพ่ือสังคม ประเภทท่ี 2 หรือ Type II social business เปนธุรกิจท่ีแสวงหากําไรและ

สามารถปนผลได แตอยูบนเง่ือนไขวาเจาของธุรกิจหรือผูถือหุนของกิจการจะตองเปนผูยากไรหรือผูดอยโอกาส 

เพราะการปนผลกําไรนั้น ถือเปนการขจัดความยากจน เปนการแกไขปญหาสังคม สมตามจุดมุงหมายของ

ธุรกิจเพ่ือสังคมในตัวเอง ตัวอยางของธุรกิจเพ่ือสังคม ประเภทท่ี 2 ไดแกธนาคารกรามีน ซ่ึงถือหุนโดยคน

ยากจน ท่ีเปนท้ังผูฝากเงินและลูกคาสินเชื่อ โดยนําสินเชื่อไปใชในการสรางอาชีพสรางรายไดใหหลุดพนจาก

ความยากไร จนกลายมาเปนการบุกเบิกแนวคิดสินเชื่อรายยอย หรือ Microfinance ท่ีถูกนําไปใชเปน

เครื่องมือขยายการเขาถึงบริการทางการเงินแกกลุมคนฐานรากในหลายประเทศท่ัวโลก (พิพัฒน ยอดพฤติการ

,2559,หนา 1) 

3.2 การสัมภาษณ บริษัท  Local Alike         

 สําหรับบริษัท Local Alike ถือไดวาเปนธุรกิจเพ่ือสังคม ในสวนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวอยาง

ยั่งยืน โดยการพยายามถึงคนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนามาตรฐานการใหบริการ ซ่ึงรวมไปถึงการ

สรางประสบการณท่ีดีใหกับนักทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เหตุผลหลักๆของการดําเนินงานของบริษัท Local Alike 

เกิดจากการท่ีประเทศไทย ในปหนึ่งๆ สรางรายไดจากการทองเท่ียวไมต่ํากวา 6 พันลานบาท แตรายไดสวน

ใหญไมตกไปถึงคนพ้ืนเมืองหรือคนทองถ่ิน (ท่ีไดรับประโยชนนอยมาก) ทางบริษัทฯ จึงใชเวลาในการลงพ้ืนท่ี

ชุมชนจริง เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชชีวิตและความตองการของคนในชุมชน โดยกําหนดเกณฑท่ีใชในการ
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คัดเลือกชุมชน ตลอดจนมีการระบุข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน ลงไปทํางาน เขาไปมีสวนรวมในการพัฒนา

ชุมชน เพ่ือหาทางพัฒนาใหชุมชนมีศักยภาพและความพรอมในการเปนผูใหบริการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน   

 

รูปภาพท่ี 3.2 แสดงตราของบริษัท Local Alike 

 รูปแบบธุรกิจของ Local Alike จะประกอบไปดวย 4 ดานหลัก คือ 1. การสราง platform ระบบ

การจอง การบริหารตลาด และการประเมินผลเพ่ือเชื่อมโยงระหวางการใหบริการของชุมชน (ท่ีพัก ทัวรไกด 

และกิจกรรมตางๆ) กับกลุมลูกคาเปาหมาย 2. การสรางเครือขายใหบริการและการกําหนดมาตรฐานเพ่ือให

เปนท่ีไววางใจ 3. การพัฒนาขอมูลหรือจุดขายของชุมชนนั้นๆ 4. รวมไปถึงการกระตุนใหเกิดการรับรูในวง

กวาง ท่ีผานมาไดใหบริการนักทองเท่ียวชาวตางชาติไปมากกวา 300 คน และเริ่มโฟกัสมายังกลุมเปาหมายคน

ไทยมากข้ึน  

          

รูปภาพท่ี 3.3 แสดงรูปแบบธุรกิจของ Local Alike (ท่ีน่ีมีเรื่องเลา, 2557, หนา 6) 

 อนึ่งธุรกิจของ Local Alike ดูผิวเผินจะคลายกับ Travel Agency หรือ Online Booking Website 

ท่ีเนนในเรื่องบริการจองตั๋ว ท่ีพัก จัดกิจกรรรม และอํานวยความสะดวกเรื่องการเดินทางแกนักทองเท่ียว แต

สิ่งท่ี Local Alike ทํามากกวาคือการเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน ทํางานรวมกันกับคนในชุมชน เพ่ือ

แกปญหาเก่ียวกับระบบการจัดการรวมถึงการสรางความเขาใจใหกับคนในชุมชน บริษัท Local Alkie ทําให
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เกิดโอกาสทางธุรกิจของชุมชนทองเท่ียว ท่ีจะสงถึงผลประโยชน ท่ีเกิดข้ึนกับคนในชุมชน อันไดแก การสราง

งาน การสรางรายได รวมไปถึงการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม สุขภาพ และการศึกษาของคนในชุมชน 

 อยางไรก็ดี บริษัท Local Alike ถือเปนตัวอยางของธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีสวนรวมในการผลักดันให

ชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลง ทําใหเกิดองคความรู และมีความเขมแข็งในการยืนไดดวนตนเองในระยะยาว ซ่ึง

เนื่องจากเปนบริษัทขนาดเล็กจึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือและความชวยเหลือจากหลายฝายในการสานตอ

อุดมการณใหเกิดผลในเชิงรูปธรรม        

 คําถาม : ชวยเลาถึงลักษณะของการทําธุรกิจแบบ Local Alike    

 ผูใหสัมภาษณ : Local Alike เปนกิจกรรมเพ่ือสังคม ดานการทองเท่ียวท่ียั่งยืน ทําในเรื่องของการ

ทองเท่ียวโดยชุมชน ทําในหลายอยางเชน ใหคําปรึกษากับบริษัทเอกชน หรือรัฐ ในการท่ีจะพัฒนาชุมชนให

เปนแหลงทองเท่ียว การตั้งเปนบริษัททัวร ทํา Model Market Place  และ ในเรื่องของ model กองทุน รวม

ไปถึงการทําโครงการ local อรอย เปนตน เปาหมายสูงสุดของบริษัทคือ การใชทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการ

พัฒนาชุมชน เราพัฒนาคน พัฒนาธุรกิจ เทคโนโลยี สังคมและสิ่งแวดลอม     

 พัฒนาคน ตัวอยาง จะเปนงานดานท่ีปรึกษาท่ีทํารวมกับภาครัฐและเอกชน เขามาจางเราใหทํา

โครงการ ท้ังนี้เพ่ือใหชุมชนมีศักยภาพสามารถทําทองเท่ียวได ไมใชอบรมแลวก็เลิก จากนั้นก็มีองคกรอ่ืนๆมา

อบรมใหม ไมไดมีการพัฒนาตอ คือของเราพยายามพัฒนาใหชุมชนมี business model มี revenue model 

มีรูปแบบของการดําเนินธุรกิจไดอยางแทจริงในอนาคต คืออยูกับเรา 6 เดือน ถึง 1 ป จากนั้นก็ไมตองพ่ึงเรา 

สามารถเดินตอไดเอง           

 สวนท่ีสอง  ใน value chain (หรือแนวคิดหวงโซคุณคา เปนแนวคิดของ Michael Porter ท่ีชวย

อธิบายกิจกรรมภายในโซอุปทาน ซ่ึงประกอบไปดวยกลุมกิจกรรมการบริหารงานขององคกรท่ีมีความสัมพันธ

ซ่ึงกันและกันและมีความเก่ียวเนื่องกับการสรางคุณคาเพ่ิมใหกับวัตถุดิบ) ของการทองเท่ียว ไมวาจะเปน

กิจกรรม ท่ีพัก อาหาร การเดินทาง ฯลฯ สามารถท่ีจะใหชุมชนท่ีมีความถนัดในเรื่องตางๆ ตอยอดในทางธุรกิจ

อ่ืนๆ ได มีเทคโนโลยีอยาง online market place คือ website localalike.com ซ่ึงเปน OTAs (Online 

Travel Agents คือ เอเจนทออนไลนท่ีเปนหนึ่งในชองทางการขายหองของโรงแรม แบบ B2C ซ่ึงไปถึงลูกคา

โดยตรง โรงแรมสวนใหญก็สมัครใชบริการกับ OTAs เพ่ือใหลูกคาท่ัวไปจองได ถาใครยังนึกภาพไมออกใหนึก

ถึง Agoda, Expedia, Booking และ Tripadvisor ) ในการดึงลูกคาคุณภาพ รายบุคคล ยกตัวอยางเชน 

นักทองเท่ียวมีความตองการอยากจะไปเท่ียวจังหวัดหนึ่งๆ เปน program standard เหมือนกับ AIRbnb 

(แอรบีเอ็นบี เปนสตารทอัพเก่ียวกับการแบงปนท่ีพักท่ีไดรับความนิยมอยางมากท่ัวโลก ณ ตอนนี้ โดยมีท่ีพักก็

มีใหคุณเลือกหลากหลาย ราคาตั้งแตหลักรอยจนไปถึงหลักหม่ืนบาท) เพียงแตของเราจะเปนการทองเท่ียวใน

ทองถ่ิน ก็มาจองผาน Local Alike ได ซ่ึงเปน one stop services      

 มีเรื่องของการใหความรูเก่ียวกับสังคมและสิ่งแวดลอมวา ถาเกิดอยากจะมาทํากิจกรรมเพ่ือสังคมและ
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สิ่งแวดลอม ซ่ึงเรามีการผลักดันอยู ยกตัวอยางเชน หมูบานท่ีเราเริ่มตนทํากันมาในชวงแรกๆ คือหมูบานหลอ

โย จังหวัดเชียงราย เปนหมูบานอาขา มีการทองเท่ียวมากวา 20 ป มีบริษัททัวรตางๆ เขามาใชบริการในพ้ืนท่ี 

แตไมมีการจายเงินใหกับชาวบานเลย ชาวบานขายไดแค สรอยขอมือ ตอวันก็ขายไดไมก่ีเสน บริษัททัวรมากัน 

10 – 15 นาทีก็กลับ ซ่ึงเปนมาอยางนี้โดยตลอด จนกระท่ังมี พ่ึโยฮัน ซ่ึงเปนคนในทองถ่ิน แตไปเติบโตใน

ตางประเทศ และกลับมารับจางเปน ไกดทํางานท่ัวจังหวัดเชียงราย เขาเห็นวาหมูบานของเขานาจะทําอะไรได

ท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวโดยท่ีคนในชมุชนไดรับประโยชน   

              

รูปภาพท่ี 3.4  แสดงชุมชนบานหลอโย (รูปภาพจาก facebook local Alike)  

 กระบวนการทํางานของเราทํากันเปนข้ันตอน โดยเริ่ม set ไปท่ีกิจกรรมการทองเท่ียว เราไปทํา

อะไรบาง ฯลฯ เพ่ือท่ีจะใหชุมชนนั้นสามารถพัฒนาตัวเองไปไดอยางยั่งยืน เปนการทําตอเนื่องระยะยาว จน

สามารถทําใหชุมชนหลอโยมีรายไดเกิดข้ึนจากการทํางานของ Local Alike ใน model ตางๆ ท่ีไมใชแคทัวร

เพียงอยางเดียว จนเกิดเปนเงินสะสมท่ีเกิดจากการทํางานของ Local Alike โดยนําเงินท่ีไดจากการทองเท่ียว

มาพัฒนาหมูบานตอ ในเรื่องของการอบรมตางๆ หรือในเรื่องของการนําเสนออาหารซ่ึงแตเดิมขายเปนจาน

เด่ียว ก็มีการพัฒนาการออกแบบภาชนะ หรือการ services ท่ีมีการยกระดับมากข้ึน ซ่ึงไมใชแคลงไป

ทํากับขาวแบบเหมาจาย ทํานองนี้ เชน ทําเปนโตกๆละ 300 บาท นั่งได 8 คน เปนอาหารอาขา สามารถเลา

เรื่องบรรยาย รวมไปถึงการทําอาหารสงนอกสถานท่ีได  หรืออาจจะเปนกิจกรรมทางวัฒนธรรมตางๆ หรือจะ

เปน homestay ของท่ีนี่เดิมขายคนละ 500 บาท แตในเวลานี้อยูท่ี 1,200 บาท และสามารถใหบริการได

อยางเปนมาตรฐาน ซ่ึงเปนความริเริ่มของคนในชุมชนทองถ่ินท่ีเขาอยากจะพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ซ่ึง 

หมูบานหลอโยนี้ พ่ีโยฮัน ก็สามารถจดทะเบียนเปนบริษัททัวรได หมูบานนี้ สามารถมีกองทุน มีเงินในการ

นําไปบริหารจัดการชุมชน ท่ีมีนักทองเท่ียว มีการประสานงานกับสํานักงานตัวแทนจัดการทองเท่ียว travel 

agency ททท. หรือองคกรท่ีอยูในพ้ืนท่ีนั้นๆ ใหมาใชบริการ ท่ีนอกเหนือจากตัว Local Alike เอง เชื่อมตลาด

ใหเขาขายของๆเขาไดเอง โดยไมตองมีเรา ซ่ึง ณ วันนี้เขาก็ขายไดแลว ตอนนี้เราเปนเหมือนพ่ีเลี้ยงมากกวา   

นี่คือตัวอยางแรกๆของ Local Alike           
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 “… เปาหมายของ Local Alike คือทําเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิต หรือแกไขปญหา

บางอยางในชุมชน ไมใชแบบ พรุงนี้ฉันอยากจะรวย แลวมาทํากับ Local Alike แบบนี้ไมใช ไมเขาเกณฑของ

เรา….” 

(ผูใหสัมภาษณ 13 ธันวาคม 2562) 

 อีกตัวอยางหนึ่ง เปนโครงการท่ีถูกทดสอบวา สามารถทําการทองเท่ียวในตัวเมืองไดหรือไม เพราะ

สวนใหญจะเติบโตในชุมชนท่ีมีพ้ืนท่ีท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซ่ึงไดแก ชุมชนคลองเตย 

กรุงเทพฯ การท่ีชุมชนคลองเตยถูกสื่อสารและถูกตัดสินจากสังคม วาเปนหมูบานท่ีเปนสลัมยากจน สิงนี้ทําให 

local Alike มองวา คลองเตย ก็ตองมีดานท่ีดีบาง ซ่ึงในทุกๆพ้ืนท่ีจะตองมี 2 ดานเสมอ แตคนสวนใหญจะ

เห็นในดานท่ีไมดีของคลองเตย          

 Tourism in social change : กลาวคือ การทองเท่ียวสามารถไปเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของคน

คลองเตยไดอยางไรบาง เราก็เริ่มจากการทํากิจกรรมตางๆ กับคนคลองเตย ตั้งแตการเปดระดมทุน  การทํา

โครงการพัฒนาท่ีจะทําใหชาวบานเปนเจาของ ลุกข้ึนมาบริหารจัดการ สรางอาชีพเสริมและสรางการมีสวน

รวมของคนในสาธารณะ และสงโครงการเขาประกวดในระดับนานาชาติ เกิดบอรด เกิดคณะกรรมการ เกิด

โปรแกรมและสามารถทําใหเกิด case study งานวิจัยตางๆ รวมถึงการวัดผลกระทบระหวางสังคมกับ

สิ่งแวดลอม สรางตลาดใหกับ website ของเราเอง รวมไปถึง partner และ Travel agency ตางๆ ใหชวย

นําเสนอ program ของชุมชน สรางเครือขายใหกับชุมชน  ซ่ึงสุดทายเราก็ไดรับรางวัลจากการทํางานใน

โครงการนี้ ท่ีวัดผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลอม วาท่ีเราลงทุนลงไป สามารถท่ีจะสรางผลกระทบเชิงบวก

และลบไดเปนเทาใด ทําการประสานงานกับ ททท. เพ่ือท่ีจะนําไปเสนอชุมชนตอไป ในอนาคต    

  

รูปภาพท่ี 3.5 แสดงชุมชนคลองเตย  

 นี่คือ 2 ตัวอยางของลักษณะการทํางาน ท่ี Local Alike ไดทํากับชุมชน ซ่ึง ณ ปจจุบันไดดําเนินการ

ไปกวา 100 ชุมชน ก็จะมีกองทุนท่ีเกิดจากรายไดมาจากการทองเท่ียวจริงๆ วามีลูกคามาใชบริการ ไมวาจะ

เปนกลุมหรือบุคคล มีการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนรายไดเพ่ือนําไปพัฒนาหมูบานตอไป    
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 โดยสรุป Local Alike มี งานดานท่ีปรึกษา  มีบริษัททัวร  มี Market Place (Local Alike.com) 

และมีกองทุน ซ่ึงก็จะหมุนเปน value chain แบบนี้ ตอนนี้ทํางานมากวา 7 ป มากกวา 100 ชุมชนท่ัว

ประเทศ จํานวน 42 จังหวัด และขยายไป 5 ประเทศ ท่ีมีผลิตภัณฑมาเปนเครือขายกับเราทาง website ซ่ึง

สามารถเขาไปดูได มีกลุมนักทองเท่ียวท่ีเกิดจากกทํางานของเรา และเงินรายไดท่ีเกิดข้ึนในชุมฃน เรามี

กิจกรรมไปท่ัว นอกจากก local alike.com แลว เรายังมี Local kit ซ่ึงเปรียบเสมือนสนามหลังบาน ในการ

ชวยชาวบานในการบริหารจัดการขอมูลนักทองเท่ียว การเปลี่ยนสมุดเยี่ยมจากเดิม ใหมาอยูในมือถือ ทําใหเขา

ทราบวาในแตละเดือนเขารับนักทองเท่ียวมาจํานวนเทาใด       

 สุดทายคือ Local อรอย เปนในเรื่องของอาหารทองถ่ินท่ีมีอัตลักษณ สามารถท่ีจะดึงดูดนักทองเท่ียว

ได เราก็จับมือกับชุมชนท่ีมีความสามารถในการทําอาหาร และทํางานคูกับเชฟ เพ่ือยกระดับอาหารใหมี

คุณภาพ จากเดิมท่ีเคยเสริฟเปนกลุมใหญ มาเปน รานอาหารแบบ “Fine Dining” (โดยท่ัวไปมักหมายถึง

รานอาหารระดับบนท่ีมีกลุมลูกคาหลักคือผูมีฐานะดีถึงดีมากและนําเสนออาหารคุณภาพสูงท่ีสุด รานอาหาร

แบบ “Fine Dining” มักมีบรรยากาศท่ีเปนทางการและบริการดวยเมนูท่ีมีคุณภาพท่ีสูงกวารานท่ัวไป ในสวน

ของเครื่องดื่มจะใหบริการดวยไวนคุณภาพสูงและมีใหเลือกมากกวา รวมถึงมีบริการ .รานอาหารแบบ “Fine 

Dining” โดยท่ัวไปมักหมายถึงรานอาหารระดับบนท่ีมีกลุมลูกคาหลักคือผูมีฐานะดีถึงดีมากและนําเสนอ

อาหารคุณภาพสูงท่ีสุด รานอาหารแบบ “Fine Dining” มักมีบรรยากาศท่ีเปนทางการและบริการดวยเมนูท่ีมี

คุณภาพท่ีสูงกวารานท่ัวไป ในสวนของเครื่องดื่มจะใหบริการดวยไวนคุณภาพสูง) การบริหารจัดการครัว การ

ทําความสะอาด การดูแลลูกคา ฯลฯ ชุมชนก็จะมีทักษะเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีอาหารทองถ่ินไดรับการนําเสนอ และ

ดึงคนกลับไปเท่ียวในทองถ่ินอีก      

                                

รูปภาพท่ี 3.6  แสดงสัญลักษณของ Local kit และ Local อรอย  

 “… Local Alike เปน SE (social enterprise) ดานการทองเท่ียวชุมชน โดยทําการทองเท่ียวใน

ทองถ่ินเปนหลัก โฟกัสไปท่ีทําอยางไรใหความเปนอยู การใชชีวิตชองชาวบานดีข้ึน จากการทองเท่ียวได….” 

(ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 13 ธันวาคม 2562) 
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 คําถาม : ลักษณะของนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ      

 ผูใหสัมภาษณ : มีหลายแบบ ข้ึนอยูกับ business model โดยสวนมากจะเปนกลุมองคกรตั้งแต 5 – 

20 คน  ท่ีอาจจะมาทองเท่ียวดวย รวมถึงมาทํา CSR หรือ team building ดวย ซ่ึงมีตั้งแตเวลา 3 ชั่วโมง ไป

จนถึง 15 วันข้ึนอยูกับความตองการของลูกคา โดยสามารถออกแบบตามความตองการของลูกคาได  เงิน

รายไดจากการท่ีชุมชนทํางานกับ local alike ก็คือ เงินจะเขาสูการใหบริการท่ีเราเขาไปใชเลย ยกตัวอยางเชน 

สมมติเราไปหมูบานดงเย็น คนจํานวน 100 คน มีอาหารท้ังหมดก่ีม้ือ มีกิจกรรรมก่ีอยาง จากเดิมท่ีจะตองจาย

ใหกับโรงแรม ก็นํามาจายใหกับคนในชุมชน ชาวบานก็จะไดประโยชนโดยตรงจากการใหบริการ  โดย Local 

alike จะไดคาบริหารจัดการ ถาเปรียบเทียบกับบริษัททัวรปกติ   Local alike เราสงรายไดคืนใหกลับชุมชน

ประมาณ 70%           

 คําถาม : มีวิธีการคัดเลือกชุมชนท่ีจะเขาไปพัฒนาอยางไร      

 ผูใหสัมภาษณ : มีการกําหนดเกณฑ ไวประมาณ 32 หัวขอยอย วาชุมชนท่ีมีความพรอมในการทําการ

ทองเท่ียวหรือไม            

 คําถาม :  แสดงวาการท่ีเราจะเขาไปพัฒนาชุมชนหนึ่งๆ ไดหรือไมนั้น เราตองเขาไปตรวจสอบดูกอน

วาเปนไปตามเกณฑตามท่ีเราไดกําหนดไวหรือไม ใชหรือไม       

 ผูใหสัมภาษณ : ท้ังสองฝง คือ ฝงเอกชนท่ีมาจางใหเราไปทํา ก็ตองเขาไปทําการประเมินในพ้ืนท่ีกอน

วาเหมาะสมหรือเปลา มีขอเสนออะไรบาง และคอยมาคุยเรื่องของกรอบงบประมาณ หรือเรื่องของการบริหาร

จัดการวาจะมีขอเสนออะไรเพ่ิมเติมบางหรือไม อีกกรณีหนึ่งคือ ถาไปแลวไมผาน ก็ตองแจง กลาวคือถาคนทํา

ยังไมคุณคาชองงานก็ไมผาน แตถาเปนโครงการท่ีทํากับรัฐและเปนนโยบาย ก็จะชวนชาวบานมาทํารวมกัน แต

ถาชาวบานไมทํา ไมเอาดวย ก็ไมผานเชนกัน แตสวนใหญแลวชาวบานก็จะยินดีรวมดวย   

 อนึ่งในความเห็นของผูใหสัมภาษณ การทองเท่ียวโดยชุมชน ชุมชนควรจะมีการเปลี่ยนแปลงบางใน

บางสิ่ง กลาวคือ อาจจะไมจําเปนตองอนุรักษแบบเดิมท้ังหมด เพราะถาเขาอนุรักษในแบบเดิม แตเขาหาเลี้ยง

ครอบครัวไมได มันก็คงไมใชเปาหมายนของการทองเท่ียวท่ียังยืน ท่ี อพท. ตองการ คือถาเปนแนวคิดวาการ

ทองเท่ียวโดยชุมชน ถือเปนรายไดแหลงท่ี 2 เพ่ือท่ีจะไดไมรบกวนอาชีพหลัก ตรงนี้เราเห็นตรงกัน สิ่งนี้

ยกตัวอยางเชน ชุมชนท่ีเคยใชหลังคามุงดวยใบจาก คุณก็ตองใชหลักคามุงจากนะ ในขณะท่ีมี 7 – 11 อยูขางๆ 

บานเขา อันนี้ก็ไมคอยเปนธรรมกับชุมชนชาวบานสักเทาใด ซ่ึงตามความเห็นของผูใหสัมภาษณแลว คิดวา 

อพท. ก็เขาใจ เพราะทํางานคอนขางใกลชิด        

 ตองใหคนในชุมชนเปนคนอธิบายเองวาทําไมเขาถึงเปลี่ยน เชน พ่ีโยฮัน บานหลอโย ชุมชนเขาเปลี่ยน

จากใบจาก มาเปนกระเบื้อง เพราะวาบานเขาหญาคาไมมีแลว ใบจากไมมีแลว โลกเปลี่ยนแลว หลังคา

กระเบื้องราคาถูกกวา อยูไดนานกวา เขาก็เลยตองเปลี่ยน หรือวาชาวบานจะมีมอเตอรไซด ตูเย็น ฯลฯ ถา

คุณภาพชีวิตชองเขาดีข้ึน เราจะไมมองวามันเปนปญหาของการพัฒนา แตถามีสิ่งไหนท่ีชาวบานทําแลวไม
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ยั่งยืน เราก็จะบอกวาสิ่งนี้มันไมยั่งยืนเพราะไมตรงกับแนวทางท่ีเราดําเนินการ คือเราทํากันในลักษณะของ 

partner ทําเหมือนเปนเพ่ือนรวมงาน แตถาความเห็นไมตรงกันก็คงตองคุยกันกอน     

 คําถาม :  ถาจะใหยก case ท่ีบริษัทประสบกับความสําเร็จมากๆ     

 ผูใหสัมภาษณ : อยางเชน หมูบานหลอโย ท่ีเกิดข้ึนจากคนธรรมดาๆคนหนึ่ง สามารถดึงความรวมมือ

จากผูคนในชุมชน เอาเงินจากการทองเท่ียวไปใชในการพัฒนาหมูบานตอได ในแตละปท่ีทํามา ทุกๆป 

จนกระท่ังมีโรงคัดแยกขยะ  เปนแกนนําหมูบาน มีประปา มีไฟฟาเขาไป เพ่ือจะพัฒนาหมูบานจากท่ีเปน

หมูบานลูก ท่ีเทศบาลเขาไมถึง จนสามารถยกระดับตัวเองได ซ่ึงยังมีโครงการอ่ืนๆอีกท่ีเขาทําเพ่ือเด็กและเยา

ชนในชุมชน นี่คือผลพวงจากการทํางานของ Local alike       

 สวนชุมชนคลองเตย เปนการบันทึก และจัดเก็บขอมูลท่ีชัดเจนวา เงินท่ีลงไปจากการรับบริจาค 

สามารถกลับมาเปนโปรแกรมการทองเท่ียว สรางเม็ดเงินใหกับคนในทองถ่ินภายในระยะเวลาก่ีเดือน ก่ี

ครอบครัว ก่ีกิจกรรม มีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาเปนนักทองเท่ียวตางชาติเทาไร นักทองเท่ียวชาวไทยเทาไร 

นี่คือความสําเร็จของชุมชน หรือชุมชนคลองเตยกลุมท่ีเคยทําทองเท่ียวในกิจกรรมของการทําอาหาร เขาก็มา

ตอยอดโดยการนําเสนอผาน local อรอย คนคลองเตยก็ไดเลาเรื่องของคลองเตยผานจานอาหาร ก็เปนการตอ

ยอดกันไปเรื่อยๆ  จากผลการทํางานกับ local alike ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนก็คือ การไปสรางคุณภาพชีวิตของ

ชุมชนจริงๆ คือไปสรางรายได ไปสรางสังคม ไปสรางพ้ืนท่ีใหกับคนในทองถ่ินจริงๆ ใหไดนําเสนอตัวเอง ได 

อนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี และพัฒนายกระดับฐานะชองตนเอง ซ่ึงเปนไปในแนวทางของเราเลยวา ทํา

ทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต ทําใหเขารวยข้ึน ทําใหเขามีเวลาทําอยางอ่ืนๆท่ีเขาอยากทําไดมากข้ึน 

หรือกรณีตัวอยาง หมูบานกุฏีจีน (ยานธนบุรี กรุงเทพฯ) จากเดิมท่ีเม่ือกอน การท่ีคนในชุมชนจะไปเปน

วิทยากรท่ีไหนสักแหง จะเครียดมาก จับไมคมือสั่น พอมาถึงวันนี้ ไปเปนวิทยากรเรื่องของการทําอาหารตาม

องคกรตางๆ หรือตามหางสรรพสินคา ตอนนี้เหมือนเปนผูประกอบการไปแลว ท้ังการไดเงินจากการทองเท่ียว 

และยังไดรับการ promote  ในรูปแบบอาหารโปรตุเกสตางๆ  ซ่ึงไดรับการยอมรับพอสมควร  standard ของ

อาหารก็ถูกยกระดับข้ึน  ถือไดวาเปนพัฒนาการของคนทองถ่ิน ท่ียกระดับฐานะของตนเอง และยังคงทํางาน

รวมกับ Local alike อยู ตั้งแตปแรกๆ จนมาถึงตอนนี้ สวนชุมชนท่ีมาจับมือกันใหมๆก็ตองดูแลกันไปเรื่อยๆ 

อยางเชนท่ีทํารวมกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย อยูท่ีแมพริก จังหวัดลําปาง  เปนหมูบานไผ มีผูสูงอายุ

เยอะ มีองคกรตางๆเยอะ แตลูกหลานออกมาทํางานขางนอก มาเรียน ฯลฯ สุดทายคนแกก็เหงาอยูท่ีบาน ทาง 

Local alike ก็มีทริปท่ีออกไปทํากิจกรรม และคนหาอัตลักษณของชุมชน  เราก็พานักทองเท่ียวชาว

ออสเตรเลียท่ีเปนในลักษณะนักศึกษาแลกเปลี่ยนท่ีเขามาศึกษาเขามาทํากิจกรรมในประเทศไทย ซ่ึงในตอน

แรกๆจะมาปละ 1 – 2  ครั้ง พอมาถึงปจจุบันจะมากันปละ 4 ครั้ง สมมติมีคาใชจายตอทริป 4 แสนบาท ในป

หนึ่งๆ ชุมชนนี้ก็จะมีรายไดเขาสูชุมชนไมต่ํากวา 2 แสน – 4 แสนบาท ตอป ซ่ึงก็สามารถเขาไปชวยสังคม

ผูสูงอายุในชุมชนไดในระดับหนึ่ง เพราะมีเด็กๆเขามาทําใหเกิดความอบอุนกับผูสูงอายุในชุมชน ทําใหเขารูสึก
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วาตัวเองมีคุณคา ในขณะท่ีเด็กๆเองก็ไดเรียนรูวิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรม  หรือกรณี case ของบริษัท 

Air Aisa ท่ีแตกอนเปนลักษณะของการทํา CSR ธรรมดา “หองเรียนนางฟา สอนภาษาใหชุมชน” คือการเอา

ความสามารถทางดานภาษาไปสอนใหกับชาวบาน โดยทํางานรวมกับ Local alike จนสามารถสนิทกับชุมชน 

กลายเปนสวนหนึ่งของชุมชน จนทําใหเขาอยากตอยอดการพัฒนาใหกับชุมชนในเรื่องของการทองเท่ียว 

เพ่ือใหเขาสามารถยืนไดดวยตัวเอง โดย Local alike คอยดูแลอยูหางๆ หรือถามีตลาด มีลูกคา เราก็สงลูกคา

ไปใหกับชุมชน  หรือ หมูบานผาหมี ท่ีจังหวัดเชียงราย ท่ีเกงมากในเรื่องของการเรียนรู เกิด business ตางๆ

ท่ีมาจากชาวบานในชุมชนเอง อันเนื่องมาจากกระบวนการทํางานเม่ือมีนักทองเท่ียวเขาไป  Air Aisa ก็เลย

เลือกทําทองเท่ียวใหกับชุมชนใน 4 แหง ไดแก วัดผาหมี ท่ีเชียงราย  บานโคกเมืองท่ีบุรีรัมย  พรมโลก 

นครศรีธรรมราช และ เกาะกลางท่ีจังหวัดกระบี่ โดยทํารวมกันมาอยางตอเนื่อง โดย Air Aisa เขาไปชวยชุมชน

ในเรื่องชองการทําใหเกิดความยั่งยืน โดยเริ่มตั้งแตการพัฒนาแหลงทองเท่ียว นําผลิตภัณฑในชุมชนไปขายบน

สายการบิน และมาตอยอดกับ Local อรอย เปนการทําในรูปของ long term  

 คําถาม : มีชุมชนใดบางหรือไม ท่ีประสบความสําเร็จจากการทองเท่ียวจนกระท่ังสามารถนํามาเปน

รายไดหลักของคนในชุมชน         

 ผูใหสัมภาษณ : นั่นคือชุมชนท่ีเกงแลว ชุมชนท่ีเปน case study ของเมืองไทย ซ่ึงไดแก ชุมชนบาน

น้ําเชี่ยว จังหวัดตราด เขามีรายไดเขาทุกวัน ตอนท่ี local alike เขาไปเขาก็เกงอยูแลว ลูกคามาเทาไร เขา

สามารถรับไดหมด บริหารจัดการไดเอง โดยไมตองพ่ึงเรา ชุมชนนี้ เราเขาไปสนับสนุนการขายผานออนไลน ซ่ึง

ชุมชนในลักษณะนี้นาจะเกิดจากการทํางานอยางหนักของหนวยงานตางๆท่ีเขามาดําเนินการแตกอน  

                                                           

รูปภาพท่ี 3.7 แสดงตัวอยางการตลาดของ local alike  

 

 

https://th-th.facebook.com/LocalAlike/photos/a.978002012297954/978007268964095/?type=3&eid=ARA097DIKMpPFVIN71RZPKT-B4ryYIbyUQ-I8Agc72PcMZCFbX6BLE1t7fZm8LCeNqkdF86cOFNkiDtY&__xts__%5B0%5D=68.ARCayNUIaMviQrQqIb3gnBhxrpCCLl-Mm1X4azzQP6jyE4o2CoMmL-WCs4wrzItfu-rnW9k3uiQ4RBCj33e2JTjwnU6UFBCfPHlj5lK4C4xIgKB3OIOOsW9eW-_YHeivbb-8Xib75rVHh5ODqyLR5hQ0sNX4joSNS1CHRe_gUq2oAD98AbwuGnXGX-x7LBMPIkkuYjBJw7GPwHhQJ9QiLYFpOZ4xNdVCjP9LYVSslZp4Nej8R6KL1M6NCMpKvGBs5vXKIQg9PTKi3R0Ak_a0E8xHZD4ypKsPLvyArCQxAM_f61hDal5C6tTMzBH5sukTdGmI7kmPbzNXSZH1-7C8yzyAI_tOvE2sNshaJVQLSIJ4M2KhhxHMASrjg-KjqUV9CgzvWriUclR7cwOMl6mO7uSgxhEl1RNFDds8r8uBQl2W6452rNpVYrSP0Y31c_Go_BRJzlmW1Zf-cLAjwulzOTqSUSLTtFFXcg2NVJen5cZPScgccMY&__tn__=EEHH-R
https://th-th.facebook.com/LocalAlike/photos/a.978002012297954/978007268964095/?type=3&eid=ARA097DIKMpPFVIN71RZPKT-B4ryYIbyUQ-I8Agc72PcMZCFbX6BLE1t7fZm8LCeNqkdF86cOFNkiDtY&__xts__%5B0%5D=68.ARCayNUIaMviQrQqIb3gnBhxrpCCLl-Mm1X4azzQP6jyE4o2CoMmL-WCs4wrzItfu-rnW9k3uiQ4RBCj33e2JTjwnU6UFBCfPHlj5lK4C4xIgKB3OIOOsW9eW-_YHeivbb-8Xib75rVHh5ODqyLR5hQ0sNX4joSNS1CHRe_gUq2oAD98AbwuGnXGX-x7LBMPIkkuYjBJw7GPwHhQJ9QiLYFpOZ4xNdVCjP9LYVSslZp4Nej8R6KL1M6NCMpKvGBs5vXKIQg9PTKi3R0Ak_a0E8xHZD4ypKsPLvyArCQxAM_f61hDal5C6tTMzBH5sukTdGmI7kmPbzNXSZH1-7C8yzyAI_tOvE2sNshaJVQLSIJ4M2KhhxHMASrjg-KjqUV9CgzvWriUclR7cwOMl6mO7uSgxhEl1RNFDds8r8uBQl2W6452rNpVYrSP0Y31c_Go_BRJzlmW1Zf-cLAjwulzOTqSUSLTtFFXcg2NVJen5cZPScgccMY&__tn__=EEHH-R
https://th-th.facebook.com/LocalAlike/photos/a.978002012297954/978007268964095/?type=3&eid=ARA097DIKMpPFVIN71RZPKT-B4ryYIbyUQ-I8Agc72PcMZCFbX6BLE1t7fZm8LCeNqkdF86cOFNkiDtY&__xts__%5B0%5D=68.ARCayNUIaMviQrQqIb3gnBhxrpCCLl-Mm1X4azzQP6jyE4o2CoMmL-WCs4wrzItfu-rnW9k3uiQ4RBCj33e2JTjwnU6UFBCfPHlj5lK4C4xIgKB3OIOOsW9eW-_YHeivbb-8Xib75rVHh5ODqyLR5hQ0sNX4joSNS1CHRe_gUq2oAD98AbwuGnXGX-x7LBMPIkkuYjBJw7GPwHhQJ9QiLYFpOZ4xNdVCjP9LYVSslZp4Nej8R6KL1M6NCMpKvGBs5vXKIQg9PTKi3R0Ak_a0E8xHZD4ypKsPLvyArCQxAM_f61hDal5C6tTMzBH5sukTdGmI7kmPbzNXSZH1-7C8yzyAI_tOvE2sNshaJVQLSIJ4M2KhhxHMASrjg-KjqUV9CgzvWriUclR7cwOMl6mO7uSgxhEl1RNFDds8r8uBQl2W6452rNpVYrSP0Y31c_Go_BRJzlmW1Zf-cLAjwulzOTqSUSLTtFFXcg2NVJen5cZPScgccMY&__tn__=EEHH-R
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 คําถาม : จากตรงนี้ ถาจะถามวา model อะไรท่ีจะสงผลใหการทองเท่ียวโดยชุมชนประสบกับ

ความสําเร็จ            

 ผูใหสัมภาษณ :  ก็เปนเรื่องของคนเปนหลัก      

 คําถาม : พ้ืนท่ีทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวในชุมชนมีผลตอความสําเร็จทางการทองเท่ียวหรือไม  

 ผูใหสัมภาษณ : บางท่ีก็มี บางท่ีก็ไมมี เชน อยางชุมชนคลองเตยนี่แทบจะไมมีผล แตมีในเรื่องของวิถี

ชีวิตของคนในชุมชน คืออยูท่ีคน คนของเขา (ชุมชนคลองเตย) เกง และเขาคิดทําเพ่ือคนในชุมชน ทําเพ่ือ

ทองถ่ิน และเพ่ือคนรุนตอไป การทํากับ local alike จึงเปนไปในลักษณะตอยอดเพ่ือการพัฒนา ในขณะท่ีเงิน

ในกองทุน ณ เวลานี้ เปนแสนบาทแลว ในขณะท่ีหมูบานอ่ืนๆ ไมไดมี model ของการบริหารจัดการท่ีแข็งแรง

ขนาดนี้ หรือไมไดมีความพยายามเทาขนาดนี้ อยางบางชุมชนอยูในตัวเมืองเชียงใหมเลย แตทําไมไมเกิด 

เพราะคนท่ีจะเขามาดําเนินการ หรือมาบริหารจัดการ มาดูแลไมไดมีความพยายามอยางเต็มท่ี ดังนั้นอาจกลาว

ไดวาความสําเร็จ จะมาจาก 1. ความเขมแข็งของผูคนแตละพ้ืนท่ี  2. ทรัพยากรในทองถ่ิน เรื่องของ logistics 

ก็อาจจะเปนเรื่องธรรมดา ถาหากวาเขาสามารถมีจุดขาย มีอัตลักษณท่ีชัดเจน เขาก็สามารถดึงนักทองเท่ียว

เขาไปได อยางบางหมูบานก็มีความลําบากมากในการเดินทาง ก็ยังมีนักทองเท่ียวเขาไป ดังนั้นจึงมองวาหัวใจ

ของการพัฒนาการทองเท่ียว ก็คือ “คน” การทองเท่ียวจะทําคนเดียวไมไดจริงๆ    

 คําถาม : โดยความเขาใจแลว ความสําเร็จของการทองเท่ียวชุมชน คิดมาเสมอวาตองมีพ้ืนท่ี มีแหลง

ทองเท่ียว มีทรัพยากรธรรมชาติ          

 ผูใหสัมภาษณ : แตทรัพยากรขายไมได ถาไมมีคน การทองเท่ียวโดยชุมชน คนเลาเรื่องก็ตองเปนคน

ในชุมชน คนท่ีรูจริง มีวิถีชีวิตท่ีเก่ียวของ ไปหมูบานปง – หวยลาน (จังหวัดเชียงใหม) ทําโครงการศาสตร

พระราชา ชาวบานก็ตองเลาไดวา น้ําในพ้ืนท่ีนี้ มันสรางการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการท่ีพระราชา 

(รัชกาลท่ี 9) มาสรางไวอยางไรบาง ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึนอยางไรบาง มันเปนเรื่องราวท่ีเปนประสบการณ

ตรงท่ี ไกดนอกพ้ืนท่ี ก็ไมสามารถพูดได คนอ่ืนก็มาเอาไปไมได 

  “… หัวใจสําคัญของการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน คือคนท่ีเขมแข็ง แตสวนท่ีขาดไมไดคือ ถา

ตองการทําใหเฟองฟู หรือตองการทําใหเปน Pleasurable tourism land (ดินแดนแหงการทองเท่ียวท่ีนาพึง

พอใจ) อยากใหเฟองฟูเหมือนญี่ปุน โครงสรางพ้ืนฐานของรัฐเองตองตอบรับกับการขยายการทองเท่ียวเมือง

รอง ฯลฯ เพ่ือใหการเดินทางสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือ เกิดอาชีพใหมๆในการพัฒนาพ้ืนท่ีมากข้ึน เม่ือ

พิจารณาในเรื่องของการกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว อันนี้ก็จะเปนอีกมุมหนึ่ง….” 

 “…  ลําพังชาวบานทําทองเท่ียวแบบ CBT ไปเรื่อยๆ แลวรัฐฯไม support หรือวาไมมีโครงสราง

พ้ืนฐานท่ีทําใหชาวบานรูสึกวาปลอดภัย หรือจะเปนเรื่องของความสะอาด เรื่องของพ้ืนฐานในการใหบริการใน
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การทองเท่ียว ก็เกิดไมไดเหมือนกัน ตองมีการเปลี่ยนแปลง มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ยกตัวอยางเชน

คลองเตย ระยะแรกๆเดินเขาไป มีของเสียของหมาเต็มไปหมด ณ วันนี้มีตนไม แลดูสะอาดข้ึน….” 

              (ผูใหสัมภาษณ 13 ธันวาคม 2562) 

 คําถาม : ถาจะถามวา ชุมชนคลองเตย ขายอะไร       

 ผูใหสัมภาษณ : ขายในเรื่องของวิถีชีวิต และในเรื่องของการศึกษาความเหลื่อมล้ําทางสังคมวาสิ่งท่ีเขา

เคยรับรูมา กับสิ่งท่ีเปนจริงในปจจุบันเปนอยางไร Local alike ก็เลยมีการจัดเปนแคมเปญ “คลองเตย...เคย

ไปยัง”  

        

รูปภาพท่ี  3.8  การทําแคมเปญ “คลองเตย... เคยไปยัง” 

 คําถาม : นักทองเท่ียวประเภทไหนท่ีเขาไปเท่ียวในชุมชนคลองเตย    

 ผูใหสัมภาษณ : มีตางชาติ 80%  ของนักทองเท่ียวไทย 20% ซ่ึงของคนไทยเปนลักษณะท่ีเขาไปเท่ียว

เอง ไมผาน local alike           

 คําถาม : แสดงวานักทองเท่ียวท่ีเขาไปในชุมชนคลองเตยจะตองเปนนักทองเท่ียวเฉพาะกลุม  

 ผูใหสัมภาษณ : ท่ีมีความสนใจ ในลักษณะท่ีหนวยงานของ UN พามาก็มี มาเรียนรู พวกเขามาศึกษา

วิถีชีวิต แตก็จะไมทําในรูปของการบริจาค เขาไปทับซอนกับองคการท่ีรับบริจาคอยู ของ local alike จะ

เปนไปในลกัษณะ soft power เอาทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการปฏิสัมพันธ ไมไดเนนไปในเรื่องของการทําให

เกิดความสงสาร แลวชวนเท่ียว เราเปนการทองเท่ียวท่ีรับผิดชอบ ไมไดหากินในลักษณะแบบนั้น   

 คําถาม :  ถาใหพิจารณาเฉพาะในสวนท่ีเปนการทําทัวร อยากทราบถึงลักษณะของการแบง

ผลประโยชนกับชุมชน           

 ผูใหสัมภาษณ : ชุมชนไดรับ 100% ชุมชนขายน้ํา ก็ไดคาน้ํา ขายกิจกรรม ก็ไดคากิจกรรม สวน 

Local alike ก็จะคิดคาบริหารจัดการแตเปนสวนนอย ตามสัดสวนท่ีเราสามารถทําได  ถาเปนการทําทัวรปกติ 

80% เปนเงินท่ีเขาบริษัท แตของ local alike มากกวา 70% จะเขาชุมชน ท้ังนี้ก็ตองข้ึนอยูกับลักษณะของ

การบริหารจัดการในชุมชนแตละท่ีดวย ถา online ผาน platform ของ Local alike อยางนี้ถือวาเขาเกงแลว 
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ก็คิดแคคา ประชาสัมพันธ คา promote แตถาเปนแบบ local อรอย  ท่ีชาวบานเตรียมการประมาณหนึ่ง 

ในขณะท่ี local alike เตรียมการเยอะมา ก็ตองดูตามสัดสวนคาใชจายท่ีลงไป มันก็จะมีในหลายๆ model 

 คําถาม : ถาจะบอกวา บริษัท Local alike เปนบริษัทท่ีไมแสวงหากําไรไดหรือไม   

 ผูใหสัมภาษณ : ไม ตองบอกวาเราเปน social enterprise เปนกิจการเพ่ือสังคม ประการแรกคือ

แกปญหาการทองเท่ียวท่ีไมยั่งยืน การทองเท่ียวท่ีเอาเปรียบ การทองเท่ียวท่ีชาวบานแทบเขาไมถึงซ่ึงรายได

จาก GDP ตนๆของประเทศเลย ถูกทองเท่ียวมาโดยตลอด หมูบานพัง  สภาพแวดลอมถูกทําลาย แตไมมี

รายไดเขาเลย หรือถูกมองแบบ human zoo เปนกะเหรี่ยง เปนอาขา ฯลฯ นี่คือปญหาท่ีเราอยากเขาไปแก

เราก็เลยหาวิธีการ คือหาแนวคิดทางธุรกิจมาใชในการทําใหคนมองคนเทากัน ทําใหเกิดการปฏิบัติตอกันใน

แบบเพ่ือน โดยใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือ คือเม่ือการทองเท่ียวยังไมยั่งยืน เราก็เอาเรื่องของแนวทางธุรกิจ

เขาไปแกไข เขาไปบริหารจัดการ          

 จากนั้นก็ทําการสราง impact ตอสังคมวา สัดสวนโดยสวนใหญท่ีเปนกําไรข้ึนมา ไมไดปนผลใหผูถือ

หุน แตนําลงมาใชประโยชนตอชุมชน เกิดการขยายจาก  2 หมูบาน เปน 4 หมูบาน และขยายไปเปน 100 

หมูบาน ทําใหคนท่ีทํางานกับเราไดรับประโยชนจากการทองเท่ียวมากท่ีสุด และยังมีการวัดผลทีหลังดวยวา 

5% ของ Profit ของ local alike ในแตละป จะถูกนํามามอบใหชาวบานเขียนโครงการเขามานําเสนอ ฝก

ชาวบานใหมีการพัฒนาชุมชน  ถาหากเขียนโครงการไดดี ระบุปญหาไดชัด แกปญหาไดตรงจุด ก็ไดรับรางวัล

ไปทํางานรวมกับ local alike เชนถาหมูบานอยากไดน้ําใตดิน ก็ตองเลาใหฟงวาการทําน้ําใตดินจะตองซ้ือ

อะไรบาง เตรียมอะไรบาง ใชเงินเทาไร วางแผน ตองปรึกษาใครบาง ซ่ึงในบางทีเราอาจเชื่อมเครือขายใหเขา

ดวยเปนกระบวนการเรียนรูรวมกันกับคนในชุมชน       

 คําถาม : กิจกรรมในลักษณะใดท่ีนักทองเท่ียวชื่นชอบในเม่ือไดเขาไปในชุมชน   

 ผูใหสัมภาษณ : จะเปนไปในลักษณะ creative tourism คือ ไดลงมือทํา ไดมีสวนรวม กับคนใน

ชุมชน            

 คําถาม : ปจจัยอะไรบางท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวมีความสุขจากการทองเท่ียวชุมชน   

 ผูใหสัมภาษณ : มันคอนขางจะเปนสิ่งท่ีจับตองไดยาก โดยปกติ local alike จะมีการให rating กับท่ี

ปรึกษา มีการเก็บ feed back จากนักทองเท่ียววา นักทองเท่ียวมีความประทับใจในอะไร สิ่งท่ีตองการให

ปรับปรุงคืออะไร ซ่ึงก็ข้ึนอยูกับพ้ืนท่ีท่ีเขาไปดวย โดยปกติแลว ในกรณีท่ีลูกคาซ้ือทัวรผาน online นั่นก็

หมายความวา เขาไดเลือกมาแลววาเขาชอบในสิ่งใด เชน ชอบเดินปา เขาก็จะชอบท่ีจะเลือกโปรแกรมการเดิน

ปา  หรือบางคนชอบ cooking class ไดเขาใจในการทําอาหารดวย เขาใจวิถีชีวิตของคนในชุมชนดวย ดังนั้น

ความสุขจึงข้ึนอยูกับสิ่งท่ีเขาเลือกหาโปรแกรมนั้นๆอยูแลว ซ่ึงก็คือคุณคาของประสบการณท่ีไดรับ อนึ่งทัวร

ของ local alike จะมีราคาคอนขางสูง สิ่งเปนสิ่งท่ีตองยอมรับ เพราะเราไมไดลดทอนสิ่งท่ีชุมชนนําเสนอ จึง

ทําใหราคาคอนขางสูง ดังนั้นคนท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือแลว แสดงวาเขาทราบและยอมรับแลววาสิ่งท่ีเขาจะไปเจอ 
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สิ่งท่ีเขาอยากได มันตรงกับความตองการและยินดีท่ีจะจาย       

 ในขณะท่ีตัวชุมชนเอง ความสุขของเขาคือการท่ีทําใหคนอ่ืนเห็นในคุณคาในสิ่งท่ีเขาทํา ไดมีรายไดท่ี

เพ่ิมข้ึนจนทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน          

 คําถาม : ในการเขาไปพัฒนาชุมชน ปญหาท่ีคิดวายากในการเขาไปแกปญหาในการพัฒนาชุมชน 

 ผูใหสัมภาษณ : ถาชุมชนนั้นๆ มองไมเห็นในความสําคัญ กลาวงายๆคือ ถาเราจูนกันไมติด (ระหวาง 

แนวทางของ local alike กับแนวทางของชุมชน) การเขาไปพัฒนาก็จะไมเกิดข้ึน แตสวนใหญจะรอใหเราเขา

ไปทํางานดวย เพียงแตวาเราอาจไมมีศักยภาพเพียงพอในการเขาไปพัฒนา เพราะบางครั้งตองใชงบประมาณท่ี

คอนขางสูง เรามีทีมงานท้ังหมด 39 คน แตชุมชนในประเทศมีอยูหลายพันชุมชน การท่ีเราจะเขาไปทํา

ความสัมพันธในแตละหมูบานก็คอนขางยากมาก โดยในเฉพาะหมูบาน จํานวนกวา 100 หมูบานท่ีเราเขาไปทํา 

ก็ตองลงลึกกับเขาพอสมควร เพ่ือท่ีจะใหชุมชนไดรับการพัฒนาใหอยูในแนวทางเดียวกันกับชุมชนหลอโย  

 บางขุมชนพอเขาไปทําแลว สักระยะเกิดปญหา ชุมชนตีกัน ไมเขาใจกัน ขัดผลประโยชน แตวาถาเรา

บริหารจัดการดีแลว มีการใชเทคโนโลยีเขาไปแกปญหา ปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนก็อาจไมใชเรื่องใหญ ทุกๆคนอาจ

มีปญหา ถาชุมชนเกิดความขัดแยงเราจะหยุดใหชุมชนทําความเขาใจกันเองกอน แตถาแกปญหาไมไดเราจะ

หยุด เพราะมีอีกหลายๆชุมชนท่ียังตองการการพัฒนา 

  “… ถาหากเห็นวา local alike เปนสวนหนึ่งของปญหาก็ไมสามารถจะแกไขได ตองใหชุมชนบริหาร

จัดการกันเองกอน …”   

(ผูใหสัมภาษณ 13 ธันวาคม 2562) 

 อีกเรื่องหนึ่งก็คือเรื่องของการบริหารตนทุน ตองมีการทําการบานเพ่ิมวา ถาอยากใหนักทองเท่ียวเขา

ไปเท่ียวและไดเขาถึงกิจกรรมหรือสถานท่ีตางๆไดอยางไรบาง เพราะมูลคาของบริบทในแตละพ้ืนท่ีคอนขางสูง

มาก             

 คําถาม : คิดวาการท่ีรัฐเขามาทําในเรื่องของการทองเท่ียวโดยชุมชนนี้ รัฐมาถูกทางแลวหรือยัง 

 ผูใหสัมภาษณ : ข้ึนอยูกับนโยบายของรัฐท่ีเขามา เปนแบบใด เปนการทําใหเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืน

หรือไม หรือแคทําเสร็จโครงการแลวก็ออกไป แลวกลายมาเปนปญหาชองชุมชนท่ีตองมาบริหารจัดการกันเอง

ตอไป  ความคาดหวังท่ีชุมชนมีตอหนวยงานของรัฐเหลานี้วาเม่ือเขามาพัฒนาแลวจะตอยอดอยางไร ในขณะท่ี 

Agency ตางๆท่ีไมไดอยูในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและก็ไมไดมองวาเปนงานท่ีตองเขามาทําในระยะยาว 

เขาก็ไมสนใจวาชุมชนจะไปตออยางไร คนท่ีแบกรับความคาดหวังในพ้ืนท่ีก็คือ จะมีหนวยงานในพ้ืนท่ีและตัว

ชุมชนเอง และถาเขาไปแลวทําใหเกิดความแตกแยกอีก? มันก็จะยิ่งไปกันใหญ    

 ในความเห็นของผูใหสัมภาษณ คิดวา ถาทิศทางหรือกรอบ หรือนโยบายท่ีมีความชัดเจน มีระยะเวลา

ท่ีเหมาะสม ก็นาจะสงเสริมใหคนในพ้ืนท่ีอาจไดมีเวลาทบทวน และพรอมท่ีจะพัฒนาตนเองไปในทิศทางท่ีเขา
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อยากได โดยทําเปน value chain อาจจะเริ่มจากกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งกอน เชนเริ่มจากอาหาร และตอ

ยอดไปอยางอ่ืนๆ หรืออยางบางชุมชน กิจกรรมโดดเดนมาก กิจกรรมผายอมครามโดดเดน แตอยางอ่ืนๆยังไม

ดีพอ เราก็มุงไปในสวนท่ีเราถนัดกอน จากนั้นจึงคอยทําในตัวอ่ืนๆตอๆไป     

 local alike เองก็ไมสามารถพัฒนาในหลายๆอยางในพ้ืนท่ีได เชนทําในเรื่องของโลจิสติกส ทําท้ังเรื่อง

ของผลิตภัณฑของท่ีระลึกได ในเวลาเดียวกันเพราะมันมีขอจํากัดและมีเรืองของปจจัยอ่ืนๆ ท่ีจะตองใช

กําลังคนมากๆ ในการท่ีจะทําและใชงบประมาณท่ีคอนขางสูง ดังนั้นเรื่องตางๆจึงเปนเรื่องท่ีตองคอยๆทําไป 

 คําถาม :  มีบริษัททัวรบางบริษัท ใหขอเสนอแนะมาวา โครงการตางๆท่ีรัฐนําเสนอสูชุมชนไมควรจะ

ใชวิธีการหวานแห เพราะศักยภาพของแตละชุมชนก็มีความสามารถในการบริหารจัดการการทองเท่ียวท่ี

แตกตางกัน           

 ผูใหสัมภาษณ : ถากลาวเชนนั้นก็ควรชวยรัฐเขาไปเลือกชุมชนดวย  ดังนั้นจึงมีความเห็นดวยสวนหนึ่ง 

แตนโยบายท่ีเปน mass เองก็ควรตองมีดวย ยกตัวอยางเชน นวัตวิถี เจตนาก็คืออยากจะกระจายใหกับ

หนวยงานราชการทําเรื่องนี้เพ่ิมข้ึน ตอยอดจากงานพัฒนาคุณภาพชีวิตเดิม เปน new solution แตพอไปเจอ

ผูปฎิบัติการระหวางทาง ไมใชคนท่ีใช ก็เลยทําใหเกิดผลกระทบ อนึ่งในเวลานี้ พัฒนาชุมชนเขาก็อยากมา

ทํางานกับ local alike เขาก็พยายามอยางมากแตดวยเง่ือนไขของเวลา และ นโยบาย ทําใหเกิดผลกระทบใน

เชิงลบมากกวาในเชิงบวก แตก็มีสวนท่ีดีคือ ทําใหเห็นวาถาจะพัฒนาชุมชนโดยใชเรื่องของการทองเท่ียวเปน

ตัวนํา โอกาสก็ยังมี แตสิ่งท่ีสําคัญก็คือ การ keep relationship กับชุมชน จากความคาดหวังของชุมชนท่ีมี

มากข้ึน ควรมีการตอยอดงาน ภายใตงบประมาณท่ีลดลง และโจทยงานท่ียากข้ึน จากการแบงระดับของชุมชน

เปนเกรด A เกรด B , C และ D แนวทางการสงเสริมชุมชนในแตละเกรด ดวยงบประมาณท่ีลดลง เขาจะ

บริหารจัดการอยางไร ในมุมมองของผูใหสัมภาษณเห็นวา มันเปนความทาทาย ดวยเจตนาท่ีดีของรัฐเองท่ีมี

ความต้ังใจมันก็ถือเปนโอกาส พิสูจนใหเห็นวามันมีแนวทางในการพัฒนาชุมชนมากมายหลายแนวทาง แตก็

ไมไดหมายความวาทุกๆชุมขนจะเหมาะกับการทําการทองเท่ียว คงตองมีการกลั่นกรอง ซ่ึงถือเปนบทเรียนของ

ทุกภาคสวน ในฐานะของ local alike เองก็เจ็บปวด ในกรณีการเขาไปในพ้ืนท่ีท่ีไมได “ใส” มาก ไมไดมีการ

บริหารจัดการการจัดซ้ือจัดจางตามระบบ แตเราเปนกิจกรรมเพ่ือสังคม เรารับไมได เราก็จะไมเขาไปรวม ตอ

ใหนาสนใจขนาดไหนเราก็จะไมเขารวม         

 ดังนั้น ถา นโยบายดี การดําเนินงานจะกลายเปนสิ่งท่ีทาทายความสามารถเพราะหนวยงานหรือบุคคล

ท่ีจะทํางานแบบ local alike หรือ ทํางาน social enterprise ไมไดมีมากมาย ถาเทียบกับ scale ของปญหา 

หรือวางานท่ีจะตองทําภายในประเทศ ดังนั้นสิ่งท่ีอยากจะกลาวก็คือ ทุกๆคนสามารถมามีสวนรวมได 

มหาวิทยาลัยก็มีสวนรวมได เพียงแตวาทําอยางไรใหตอเนื่องยั่งยืน และสงตอกันภายในเครือขายท่ีเหมาะสม 

ยกตัวอยาง เชน มหาวิทยาลัยเขาไปพัฒนาชุมชน A แลว แตชุมชน A ยังขาดในเรื่องบางอยาง อยากใหบริษัท

ทัวรมาชวยดู โดยมหาวิทยาลัยจะชวยพัฒนาไปดวย เพ่ือนํามาสูการขายอยางแทจริง ทําใหมหาวิทยาลัยเองก็
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ทําเรื่องของการพัฒนาชุมชนไดเบาแรงลง        

 แตจากการท่ี local alike ทํางานดานการพัฒนามาหลายป พบวา มันมี lack of knowledge คือ

องคความรู ท่ีใหกับชาวบาน มา ณ ปจจุบันมันเกาไปแลว เชน เม่ือทําการพัฒนาชุมขนไปแลว แตไมมี

นักทองเท่ียว ไมมีทัวร เขามารองรับ ทักษะและความชํานาญของเขาก็จะหายไป ในทางกลับกัน ถาหากชุมชน

รับนักทองเท่ียวบอยๆ ชุมชนก็จะเกงข้ึนโดยธรรมชาติ skill ก็จะเพ่ิมข้ึน เราควรนําสิ่งท่ีจับตองไดไมใชเพียงแค

ทฤษฎีแตเพียงอยางเดียวมาใหชุมชนทําแลวก็เรียนไปดวยกัน จนเกิดเปน new knowledge / new skill  ท่ี

สามารถนํามาพัฒนาชุมชนของตนเองใหดีข้ึน             

 ทําไมถึงตองมองวา การทองเท่ียวเปนรายไดแหลงท่ีสอง ไมใชรายไดหลัก ไมไดตองการใหชุมชนฝาก

ความหวังกับการทองเท่ียวขนาดนั้น เหตุผลก็เพราะวา บางชุมชนท่ีเขามีศักยภาพทางการทองเท่ียวอยูในระดับ

ท่ีสูงมาก อยางบานน้ําเชี่ยว ท่ีเขาสามารถรับนักทองเท่ียวไดทุกวัน แตบางชุมชนก็ไมไดมีศักยภาพทางการ

ทองเท่ียวมากขนาดนั้น หรือในบางสถานการณ เชน อาจเกิดโคลนถลม เกิดสึนามิ เกิดขาวใหญการยิงกันท่ี

จังหวัดลพบุรี สิ่งเหลานี้จะสงผลตอการเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว โดยเฉพาะกับนักทองเท่ียวตางชาติ 

ถาเปนไปในลักษณะนี้ ก็จบ ถาชุมชนพากันทําบาน ทําหอง ซ้ือของ เอาไวรอนักทองเท่ียวจะเขามา นี่คือ

เหตุผลวาทําไมตองใหรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียว เปนรายไดแหลงท่ีสองของชุมชน แตบางคนอาจจะมอง

เหตุผลไปในอีกดานหนึ่งเชน ถากําหนดใหเปนรายไดหลัก อาจทําใหเกิดการเสียอัตลักษณของชุมชนก็เปนไปได 

เชน นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมเปลี่ยนไปจากการกินอาหาร หรือมีพฤติกรรมเปลี่ยนไปในการนอน ชุมชนก็ตองมี

สํารวจตนเองแลววา จากเดิมท่ีเคยนอนพ้ืนกระดานแข็งๆ อาจจะตองเปลี่ยนแปลงโดยเอาท่ีนอนฟูกมารองพ้ืน

ใหนักทองเท่ียว เพราะนักทองเท่ียวท่ีเขามาเขาก็ตองการความสบายเขนกัน แตเราก็คงไมตองการใหการ

เปลี่ยนแปลงไปกระทบกับอัตลักษณ หรือความเปนอยูของชุมชนอยางมากมายอะไรขนาดนั้น คงตองสราง

ความสมดุลใหได ระหวางความตองการของนักทองเท่ียวกับอัตลักษณของชุมชนท่ีตองดูแลรักษา อยางเชน

ชุมชนบานหลอโย มีรถมอเตอรไซด มี 7 – 11 อยูใกลๆ มีถนนตัดผาน ทําใหเริ่มมีขยะเขามา ทําใหชุมชนตองมี

การบริหารจัดการในเรื่องของขยะ ดูแลเรื่องตนไม และอ่ืนๆ เพ่ือใหเขาไมลืมรากเงาของการเปนอาขา  

 คําถาม : คิดอยางไรกับคําวา over tourism      

 ผูใหสัมภาษณ : เปนปญหาใหญท่ัวโลก ซ่ึงประเทศท่ีมีแหลงทองเท่ียวสําคัญๆ ระดับโลก ตางๆก็

พยายามหาวิธีในการจัดการ local alike ก็พยายามศึกษาหาวิธีการจัดการกับการทองเท่ียวชุมชนดวย วา 

carrying capacity ชวยไดไหม การรับนักทองเท่ียว แบบ pre booking สามารถชวยไดหรือไม ถาเปนไปใน

ลักษณะของการทองเท่ียวท่ียังไมสามารถไปตอนไหนๆก็ได ก็ยังพอรับมือได แตถาเม่ือไหรก็ตามท่ีชุมชนเปนไป

ในลักษณะท่ีนักทองเท่ียวสามารถท่ีจะเขามาเม่ือไรก็ได ตอนนั้นก็จะเกิดปญหา เชนคนทองถ่ินเริ่มขายท่ีหนี 

เพราะนักทองเท่ียวรบกวนหนัก ไดเปนเชนนี้ก็ถือวาเปนผลกระทบท่ีแรงพอสมควร การทองเท่ียวโดยชุมชน

สามารถท่ีจะเกิด over tourism ได ถาหากวาการบริหารจัดการไมดีพอ ซ่ึงมีปญหาท้ังจากคนภายในชุมชนเอง 
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และหนวยงานภายนอกท่ีทําหนาท่ีควบคุม ยกตัวอยางเขน ไมวาชุมชนจะควบคุม carrying capacity อยางไร 

แตถาหนวยงานภายนอกยังโหน promote กันนักทองเท่ียว มันก็แกปญหาไดยาก    

 สิ่งท่ีเปนปญหามากกวา over tourism ก็คือ “มาเท่ียวไทยตองถูก” ซ่ึงเราถูก devalue จากตางชาติ

พอสมควร          

 หมายเหตุ 6. ชุมชนหลอโย เหนือข้ึนไปบนระดับความสูงกวา 2,000 เมตรจากระดับน้ําทะเล ชุมชน

หลอโยบนดอยแมสลองในจังหวัดเชียงราย ถือเปนพ้ืนท่ีท่ียังคงมีชุมชนชาวเขาเผาอาขาอาศัยอยูอยางหนาแนน 

หลอเมียะ อาขาหรือชาวอาขาของท่ีนี่ เรียกหมูบานของตัวเองวา ‘หลอโย’ ตามชื่อหัวหนาเผาคนปจจุบัน  วิถี

ชีวิตดั้งเดิมรวมถึงความเชื่อและประเพณีเกือบท้ังหมดของชาวอาขา ลวนถูกผูกเขากับธรรมชาติ ไมวาทางใดก็

ทางหนึ่ง นั่นเปนเหตุผลท่ีหมูบานแหงนี้อุดมสมบูรณไปดวยผืนปาเขียวชอุม ไรนาเขียวขจี และอากาศปลอด

ควันพิษ ท่ีคุณควรมาสูดใหเต็มปอด  ท่ีโฮมสเตยบานดินของชาวอาขา จะไดตื่นข้ึนมาพบเมฆหมอกท่ีลอย

ออยอ่ิงอยูจนถึงชวงสาย และไดลองทําตัวเปนชาวอาขาแท ๆ ดูสักครั้ง เริ่มจากเปลี่ยนเครื่องแตงตัวเปนชุด

ทองถ่ินทอมือ เรียนรูพูดภาษาอาขากับปราชญชุมชน แลวใหเชฟชุมชนชาวอาขาลองสอนการทําน้ําพริกอาขา

ไวกินคูกับผัดผักยอดมะระ ตมฟกแฟงดอย และไขเจียวสมุนไพรเปนม้ือเย็นสไตลขันโตก นอกจากนี้ยังสามารถ

เดินเขาปาไปศึกษาเสนทางธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ แวะเก็บกาแฟจากสวนของเกษตรกร และสนุกไปกับ

การละเลนพ้ืนบานอยางลูกขางอาขา ไมเขาะเนอะ        

 กิจกรรมท่ีหามพลาดเลยคือรถฟอรมูลาอาขาท่ีถึงจะซ่ิงไดไมแรงนัก แตรับรองวาเรียกเสียงหัวเราะ

และรอยยิ้มจากทุกคนไดแนนอน ปดทายดวยการแสดงตอนรับของชาวบานอันแสนอบอุนหัวใจ จนคุณอาจจะ

มีความสุขอยูกับวิถีชีวิตงาย ๆ แบบนี้จนไมอยากกลับเมืองกรุงเลยก็เปนได  เรียนรูวิถีชีวิตแบบธรรมชาติของ

ชาวอาขา ท้ังทางดานภาษา การแตงกาย การดําเนินชีวิตประจําวันของคนในชุมชนท่ีเรียบงายแตมีเอกลักษณ

และมีความสุข การเขาไปสัมผัสและใชชีวิตกับคนในชุมชน จะทําใหไดคนพบอะไรใหม ๆ ไดพบเจอกับ

ความรูสึกใหม อาจจะสงผลทําใหสามารถเปลี่ยนแปลงความคิดและการใชชีวิตเลยก็ได (Thailand Village 

Academy, 2562, หนา 1)  

 หมายเหตุ 7 ชุมชนคลองเตย  (Creative Citizen, 2560, หนา 1) ท่ีเชื่อวาหลายๆ คนคงไดยิน

ชื่อเสียงดานลบของพ้ืนท่ีนี้มาตางๆ นานา คลองเตยจะสกปรกม้ัย? ไปคลองเตยจะอันตรายม้ัย? แลวคลองเตย

มันเปนท่ีเท่ียวไดจริงๆ หรอ? คงเปนคําถามท่ีเกิดข้ึนหลังจากมีคนชวนไปเท่ียวยังคลองเตย  

 โปรแกรมทัวรท่ีใชชื่อวา  ‘คลองเตย…เคยไปยัง?’ เปน 1 day trip ท่ีจะใชเวลา 1 วันพาไปทําความ

รูจักกับคลองเตยอยางท่ีคลองเตยเปน นอกจากจะไดเห็นวิถีชีวิต อาหารการกินของคนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีแลว 

ยังจะไดตื่นตาต่ืนใจกับการจัดสรรพ้ืนท่ีใหเกิดประโยชนมากท่ีสุดในพ้ืนท่ีท่ีมีจํากัด อยางรถไฟท่ีวิ่งผานกลาง

ชุมชนซ่ึงมีบานหลายหลังอยูหางทางรถไฟไมเกิน 1 เมตร จนคนท่ีเคยไปรวมทริปถึงกับออกปากวานาตื่นเตนยิ่ง
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กวาตลาดรมหุบเสียอีก แนวคิดในการทําใหคลองเตยกลายเปนเสนทางทองเท่ียว เกิดจากกิจการเพ่ือ

สังคม Local Alike ท่ีไดตนแบบจากสลัมทัวรท่ีเมืองมุมไบ ประเทศอินเดีย     

 ดวยแนวคิดท่ีตองการกระจายรายไดใหคนในชุมชนดวยการทองเท่ียวและเพ่ือผลักดันใหคนภายนอก

ไดสัมผัสและคาดหวังวาใหพวกเขาเปลี่ยนทัศนคติท่ีมีตอชุมชนคลองเตย ผลลัพธอีกดานหนึ่งก็คือชาวบานใน

ชุมชนเองก็ไดพยายามแกปญหาชุมชน ในขณะท่ี Local Alike มีกระบวนการพัฒนาการทองเท่ียวคลองเตย

จากการจะเริ่มสรางความเขาใจกับแกนนําของชุมชนใหเขาใจผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบจากการ

ทองเท่ียว ชุมชนจึงตองเตรียมตัวท่ีจะรับมือ เม่ือชุมชนมีความพรอมจึงเริ่มขายเสนทางทองเท่ียว มีกิจกรรม

หลักคือ การพานักทองเท่ียวคนไทยเขาไปทําความรูจักวิถีชีวิตและอาชีพของคนในชุมชน โดยกําหนดใหมี 

ทริปทุกๆ วันเสาร นักทองเท่ียวม่ันใจไดวาปลอดภัย และเม่ือชุมชนมีรายได Local Alike ก็จะแนะนําใหมีการ

ตั้งกองทุนเพ่ือนําไปใชแกปญหาอ่ืนๆ เชน ปญหาขยะในชุมชน 

 หมายเหตุ 8. Local kit  เปนเครื่องมือท่ีตั้งใจจะใหเครื่องมือนี้ เปนตัวชวยในการบริหารจัดการการ

ทองเท่ียวออนไลนสําหรับชุมชน และ ผูประกอบการการทองเท่ียวขนาดยอม เครื่องมือนี้เราคาดวาจะทําให

ชุมชน มีความสามารถท่ีจะเก็บสถิตินักทองเท่ียวไดดีข้ึน และดวยตัวเอง   การเก็บรวบรวม feedback ตางๆ 

จากนักทองเท่ียว (สมุดเยี่ยมออนไลนเพ่ือประมวลขอมูลไดไวข้ึน) สรางระบบการจองท่ีชุมชนสามารถทํางาน

กับภาคีบริษัททัวรท้ังออฟไลนและออนไลนไดงายและไมสับสน  สรางระบบการจัดการหมุนเวียนท่ีพักโฮมส

เตยในชุมชนและ การจัดการ room occupancy ตางๆใหเขาใจงายข้ึน และท่ีจะมาในอนาคตคือการจัดการ

การบัญชี การกระจายรายได และการจัดการ 

 หมายเหตุ 9  โลเคิลอรอย (local Aroi)  เปนการรวมงานระหวาง Local Alike กิจการเพ่ือสังคมท่ี

พัฒนาคุณภาพการทองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนใหดี และพัฒนาไดอยางยั่งยืน กับ 

เชฟบุค คุณบุญสมิทธิ์ พุกกะณะสุต และเชฟชื่อดังอ่ืนๆ มาชวยรังสรรคประสบการณ ม้ืออาหารมิติใหม ผาน

การนําเสนอเรื่องราวอาหารทองถ่ินของชุมชนท่ัวประเทศไทย โดยเนนวัตถุดิบทองถ่ินปรุงตามแบบฉบับดั้งเดิม 

คงไวซ่ึงรสชาติแหงวิถีชีวิตชุมชนอยางแทจริง  

 หมายเหตุ 10  OverTourism ปญหานักทองเท่ียวลนเมือง หมายถึง สถานการณท่ีมีนักทองเท่ียว

จํานวนมากและกระจุกตัวจนเกินความสามารถในการรองรับพ้ืนท่ีของแหลงทองเท่ียว ผลกรทบท่ีเกิดข้ึนกับ

แหลงทองเท่ียวคือ การรบกวนวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน ความประทับใจของนักทองเท่ียวลดนอยลง  คาครองชีพ

สูงข้ึน ระบบสาธารณูปโภคเกิดปญหา  สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติเสื่อมโทรม  มรดกวัฒนธรรมดั้งเดิมเปลี่ยนไป  

มาตรการแกไขปญหาเชน กระจายนักทองเท่ียวออกจากชวงเวลาท่ีหนาแนน  กระจายนักทองเท่ียวออกจาก

พ้ืนท่ีท่ีหนาแนน  เก็บภาษีนักทองเท่ียวตางชาติในแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมสูง ปดแหลงทองเท่ียวเพ่ือ

ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักทองเท่ียว. 

https://www.localalike.com/
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บทท่ี 4 

ขอเสนอแนะ  

 

 ศาสตราจารยกันเธอร ฟลติน (Gunter Filtin) เจาของหนังสือ Brains versus Capital (หรือ 

ความคิดมีคากวาเงิน ในภาคภาษาไทย แปลโดย ทรงพล ทาเจริญศักดิ์และสุรเชษฐ เวชชพิทักษ) ไดกลาวไววา 

“...เสนหหมูบานไทยไมไดอยูท่ีทุงนาปาเขาอยางเดียว แตอยูท่ีคน ชุมชน วิถึชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม คือ

ความสัมพันธของผูคน คนกับคน คนกับธรรมชาติ คนกับสิ่งเหนือธรรมชาติ ซ่ึงเปนอะไรท่ีขาดหายไปในชีวิต

ของฝรั่ง...” (เสรี พงศพิศ, 2561, หนา 1) อาจกลาวไดวา ความสัมพันธและความเปนธรรมชาติ เปนสิ่งท่ีขาด

หายไปในชีวิตของนักทองเท่ียวท่ีอยูและเติบโตในเมืองใหญ (รวมไปถึงนักทองเท่ียวตางชาติ) ซ่ึงในบางทีอาจ

ตองการจะเลนกับหมากับแมวในหมูบาน อยากไดยินเสียงไกขัน เสียงนกรองในตอนเขาๆ อยากเขาวัดท่ีไมใช

เพียงแตเดินไปเดินมาแลวถูกเรียกข้ึนรถ แตอยากจะพูดคุยกับปราชญ กับพระบาง นั่งทําสมาธิบาง ไปทาสี

กําแพงวัด กําแพงโรงเรียนเด็กๆเปนวันๆก็ได       

 การทองเท่ียวโดยชุมชนถือไดวา เปนการทองเท่ียวทางเลือก ท่ีใหคุณคาท้ังนักทองเท่ียวและคนใน

ชุมชนเองท่ีไมไดเพียงไปสัมผัสกับธรรมชาติสวยงาม แตไดไปพบปะชาวบานคนในชุมชน ศึกษาเรียนรูวิถีชีวิต

แบบพ้ืนถ่ิน ไดลองทอผา ลองทําอาหารทองถ่ิน ท่ีขายใหกับนักทองเท่ียว ทุกอยางอยูท่ีการบริหารจัดการ 

“ทุน” ทองถ่ินใหตอบสนองความฝนของนักทองเท่ียวผูมาเยือนใหมากท่ีสุด นักทองเท่ียวชุมชนไมไดตองการ

แคมาดูมาเห็น แตตองการมาทําความรูจัก มาสัมพันธกับคน กับสังคมชุมชน     

 จากขอมูลของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (สถานการณทองเท่ียวป 2561) พบวา ในป 2561 มี

นักทองเท่ียวเขามาเท่ียวในประเทศไทยประมาณ 38,277,300 คน ขยายตัวประมาณ รอยละ 7.54 ตามการ

ขยายตัวของนักทองเท่ียวทุกเกือบภูมิภาคยกเวน 2 ภูมิภาค คือ ตะวันออกกลาง จากปญหาทางเศรษฐกิจและ

ความขัดแยงในภูมิภาค และ โอเชียเนีย จากปญหาทางเศรษฐกิจ การแขงขันจากญ่ีปุน การลดเท่ียวบินของ

ไทย นักทองเท่ียวภูมิภาคอเมริกาชะลอตัวจากปญหาทางเศรษฐกิจในอเมริกาใตและความเชื่อม่ันของคน

อเมริกัน รวมไปถึง เอเชียใตชะลอตัวในชวง low season โดยท่ีรายงานจากการทองเท่ียวมากกวา 1 ใน 4 มา

จากนักทองเท่ียวชาวจีน และรายไดจากนักทองเท่ียวชาวมาเลเซียมากกวา 1 แสนลานบาท   

 สวนนี้ยังไมนับรวมคนไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวไปในจุดหมายตางๆท้ังวันหยุดเสาร อาทิตย และวันหยุด

ยาว หรือแมกระท่ังวันธรรมดา แตทําไมในหลายๆพ้ืนท่ี โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวสําคัญ แตทําไมรายไดจึงไม

คอยตกสูชุมชน ถาจะหาคําตอบวาเปนเพราะเหตุใด สิ่งหนึ่งท่ีสามารถกลาวไดก็คือ การขาดการบริหารจัดการ

ท่ีดีของการทองเท่ียวโดยชุมชน จะเห็นวา ทรัพยากรทางดานการทองเท่ียวของประเทศไทยมีคุณภาพและ

สวยงามท้ังธรรมชาติ วิถีชีวิต ประเพณีวัฒนธรรม อาหาร ยังไมนับรวมถึงอัธยาศัยของผูคนท่ีลวนแตเปนสิ่ง



56 
 

ดึงดูดใหเกิดการเดินทางไปเยี่ยมเยียน แตการใหนักทองเท่ียวเขาไปในพ้ืนท่ีแลว ชุมชนขาดการบริหารจัดการท่ี

ดี สิ่งนี้ก็ยากจะทําใหรายไดเสริมท่ีมาจากการทองเท่ียว เปนสวนสําคัญในการพัฒนาชุมชน  

4.1 สรุปและอภิปรายผล การคนหาความสุขของนักทองเท่ียวจากการทองเท่ียวโดยชุมชน กรณีศึกษา : 

ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว         

 จากการขอเขาสัมภาษณตัวแทนระดับผูบริหารของผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว จํานวน 6 บริษัท 

เกิดขอคนพบท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้          

 1. ปจจัยอะไรบางท่ีสงผลใหการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนในแตละพ้ืนท่ีประสบ

ความสําเร็จ อาจกลาวไดใน 2 ปจจัยท่ีสําคัญ อันไดแก ศักยภาพของคนในพ้ืนท่ี  ศักยภาพของพ้ืนท่ีแหลง

ทองเท่ียว           

 ศักยภาพของคนในพ้ืนท่ี ในท่ีนี้จะหมายรวมถึงศักยภาพในการบริหารจัดการการทองเท่ียวในชุมชน

นั้นๆดวย ซ่ึงอาจพิจารณาไดในประเด็นของการตอนรับลูกคา การประสานงานกับลูกคาหรือบริษัททัวร 

กลาวคือมีลักษณะของความเปน “มืออาชีพ” มากหรือนอยเพียงใด ยกตัวอยางเชน ในชุมชนบางแหงในพ้ืนท่ี

ชุมชนนั้นแทบจะไมมีสัญญาณโทรศัพทเลย อันเนื่องจากพ้ืนท่ีเปนภูเขาลอมรอบ หรือเปนเขตอุทยาน แตลูกคา

หรือบริษัททัวร สามารถติดตอประสานงานการขอเขาเยี่ยมชมไดอยางสะดวก ทราบความตองการของลูกคา

เพ่ือนําไปจัดโปรแกรมทองเท่ียว เพราะมีการจัดตั้งจุดประสานงานเอาไวภายนอกพ้ืนท่ี (อาจจะเปนเทศบาล 

หรือ หนวยงานราชการท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ) กลาวคือมีเครือขายท่ีใชในการติดตอประสานงาน มีการวางระบบของ

การจัดคิวรับนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี เทียบกับอีกชุมชนหนึ่งท่ีแมจะอยูในตัวเมือง แตก็ไมสามารถติดตอ

ประสานงานกันไดเนื่องจากมีผูรับผิดชอบเพียงคนเดียว เชนผูใหญบาน ท่ีโดยปกติก็จะมีงานประจําในเรื่อง

ตางๆใหทําเปนจํานวนมาก การติดตอประสานงานเพ่ือขอเขามาทองเท่ียวในชุมชน จึงไมคอยไดรับความ

สะดวก อันเนื่องมาจากการติดภารกิจของผูรับผิดชอบ (ดานการทองเท่ียว) เอง สงผลใหเกิดการเสียโอกาสใน

เรื่องของรายไดท่ีจะเขาสูชุมชนไปอยางนาเสียดาย        

 ถาหันมาพิจารณาในเรื่องของศักยภาพของผูนําชุมชนดานการทองเท่ียว พบวาความสําเร็จของการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนสวนใหญจะมาจากผูนําท่ีมีความสามารถ มีวิสัยทัศน ท่ีพยายามหาหนทางในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตใหกับคนในชุมชน มีความคิดริเริ่ม และเปนผูท่ีแสวงหาโอกาส และพรอมท่ีจะพัฒนาตนเอง 

คุณสมบัติของผูนําเหลานี้ รวมไปถึงความเขมแข็งในการดูแลลูกบาน ท่ีทําใหลูกบานเกิดความสามัคคี และ

อยากเขามามีสวนรวมในกิจกรรรมของชุมชน สงเหลานี้ถือเปนปจจัยท่ีสําคัญยิ่งท่ีจะทําใหการทองเท่ียวโดยชุม

ในชุมชนนั้นๆ มีจุดขาย มีการสราง story telling มีกิจกรรมท่ีนาสนใจเตรียมไวใหแกนักทองเท่ียว และมีการ

สรางความพรอมของลูกบานในการตอนรับนักทองเท่ียวในลักษณะตางๆ    

 ศักยภาพของแหลงพ้ืนท่ี   เปนเรื่องของความสวยงาม ความสงบรมรื่น การเปนแหลงพักผอนของ

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูในชุมชน ซ่ึงในแตละพ้ืนท่ีก็มีจุดแข็งในสวนนี้แตกตางกัน ในพ้ืนท่ีชุมชนท่ีมีศักยภาพ
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ของแหลงทองเท่ียวสูงยอมมีความไดเปรียบในเรื่องของการดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาเยี่ยมชม แตสิ่งเหลานี้ 

สามารถสรางข้ึนได ถามีการบริหารจัดการท่ีดี เชน การสรางจุดชมวิว ทําเปนรานกาแฟ หรือรานอาหารท่ีมี

ความแตกตางในเรื่องของสภาพแวดลอม (ยกตัวอยางเขน รานกวยเตี๋ยวหอยขา ฯลฯ) การเนนไปท่ีกิจกรรมท่ี

เปนวิถีชีวิตของผูคนในชุมชน (การแสดงการละเลนท่ีเปนอัตลักษณของคนในชุมชน อาหารการกิน ผลิตภัณฑ

พ้ืนถ่ิน ฯลฯ) สิ่งเหลานี้สามารถนํามาชดเชยสภาพแวดลอมทางธรรมชาติท่ีอาจไมเอ้ืออํานวยตอการทองเท่ียว

ได เชนชุมชนทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีมีชื่อเสียงเชนชุมชนเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี  ท่ีเปนชุมชนท่ีมี

กิจกรรมท่ีเปนวิถีชีวิตของคนในชุมชน โดดเดนกวาแหลงทองเท่ียว เปนตน     

 แตอยางไรก็ดี ชุมชนแหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ จะตองมีความพรอม หรือสรางความพรอมในการ

เปนแหลงทองเท่ียวดวย ไมวาจะเปนเรื่องของความพรอมทางดานสาธารณูปโภค มีน้ํา มีไฟฟา เขาถึง มีหองน้ํา

ท่ีมีสุขอนามัย มีท่ีพักท่ีไดมาตรฐาน (สําหรับนักทองเท่ียวสวนใหญ ท่ีอาจตองการความสะดวกสบาย ณ ระดับ

หนึ่ง ท่ีไมตองถึงกับเหมือนกับนอนอยูท่ีบานของตนเอง แตพิจารณาท่ีความเหมาะสม การเอาใจใสของเจาของ

บาน )  ความพรอมในเรื่องของการเดินทาง ถนนหนทาง รวมไปถึงเรื่องของความปลอดภัยในการใชชีวิตและ

ทรัพยสินเม่ืออยูในชุมชน ความพรอมในเรื่องเหลานี้ ถือวาเปนสิ่งจําเปนถาตองการพัฒนาใหชุมชนมี

ความสามารถในการบริหารจัดการเรื่องของการทองเท่ียว สอดคลองเชนเดียวกันกับผลการวิจัยในโครงการ

ยอยท่ี 2 เรื่องการพัฒนาความสุขของนักทองเท่ียวจากการประเมินความสุขจากการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ี

ไดผลออกมาวา สําหรับความสุขเชิงอัตวิสัยจากการทองเท่ียวในชุมชนของนักทองเท่ียว พบวานักทองเท่ียวจะ

ใหความสําคัญกับเรื่องของความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเม่ืออยู ในชุมชน รวมไปถึงความ

สะดวกสบายในการใชชีวิตในชุมชน ไมติดขัด หรือมีความยากลําบากในการดํารงชีวิตตามปกติจนเกินไป สิ่ง

ตางๆเหลานี้จะสงผลถึงความสุขเชิงอัตวิสัยท่ีเกิดกับนักทองเท่ียว ท้ังนี้นักทองเท่ียวจําเปนจะตองมีการจัดสรร

เวลาไดอยางลงตัว ในขณะท่ีชุมชนเองก็จําเปนท่ีจะตองดูแลรักษา ทําการพัฒนาแหลงทองเท่ียวในชุมชนเพราะ

เปนสิ่งสําคัญท่ีจะสรางความสุขใหแกนักทองเท่ียว       

 2. การสรางความเขาใจในความหมายของ “การทองเท่ียวโดยชุมชน” จากการสัมภาษณ พบวา

นักทองเท่ียวชุมชน โดยสวนใหญยังไมเขาใจในบริบทของการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางเพียงพอ สิ่งนี้ถือเปน

เรื่องท่ีหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว จําเปนตองทําใหเกิดความเขาใจกับนักทองเท่ียว ท้ังนี้เพ่ือ

ไมใหเกิดความไมเขาใจกันระหวางนักทองเท่ียวและผูคนในชุมชน ถาหากรัฐบาล ยังมีนโยบาย (หรือแนวคิด) ท่ี

จะสรางความเจริญของคนในชุมชนโดยผานการทองเท่ียวอยู       

 3. ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขอันเนื่องมาจากการทองเท่ียวชุมชน ผูใหสัมภาษณ สวนใหญจะตอบ

คําถามนี้ไปในแนวทางเดียวกันกลาวคือ นักทองเท่ียวมีความสุขกับการไดเห็นการใชชีวิต ความเปนอยู 

ประเพณี วฒันธรรม การกินอยู ของผูคนในชุมชน รวมไปถึงการไดเขาไป “มีสวนรวม” ในการทํากิจกรรมของ

ผูคนในชุมชน ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกับชุมชน ท้ังนี้ตองข้ึนอยูกับ “ใจท่ีรักในการใหบริการ” ของคนในชุมชน
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ดวย ท้ังนี้เพราะความตั้งใจดี มันจะสะทอนออกมาดวยการใหบริการท่ีดีดวย และเปนสิ่งท่ีนักทองเท่ียว

โดยท่ัวไปสัมผัสได ในขณะท่ีปจจัยท่ีไมกอใหเกิดความสุขแกนักทองเท่ียว ไดแก การขาดการประสานงานท่ีดี

ของคนในชุมชน เชนความสอดคลองในการทํากิจกรรมการทองเท่ียวของชุมชน ยกตัวอยางเชน พา

นักทองเท่ียวไปเยี่ยมชมกิจกรรมการดําเนินชีวิตของคนในหมูบานเสร็จแลว แตพอกลับมาทานอาหารกลางวัน 

ปรากฏวาอาหารยังเตรียมไมเสร็จ หรือเกิดปญหาข้ึน โดยขาดแผนสํารองความเสี่ยงเอาไว  เรื่องของความ

สะอาดภายในท่ีพัก และในพ้ืนท่ีสวนกลางของชุมชนเปนตน  สอดคลองกับผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละ

ปจจัยท่ีนําพาความสุขจากการทองเท่ียวในชุมชนของนักทองเท่ียวชุมชนในภาพรวม 5 อันดับแรก จาก

นักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 2,037 คน ท่ีไดจากผลการวิเคราะหในโครงการยอยท่ี 2 (เรื่องการ

พัฒนาความสุขของนักทองเท่ียวจากการประเมินความสุขจากกการทองเท่ียวโดยชุมชน) และพบวา ปจจัยท่ี

นํามาซ่ึงความสุขของนักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนผูตอบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ การไดเห็น การไดเรียนรู 

สภาพแวดลอม ความสวยงามในชุมชน วิถีชีวิตและความเปนอยูของผูคนในชุมชนท่ีเปนมิตร 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละปจจัยท่ีนําพาความสุขจากการทองเท่ียวในชุมชนของนักทองเท่ียวชุมชนในภาพรวม 

ปจจัยท่ีนําใหมีความสุขจากการทองเท่ียวโดยชุมชน รอยละ  

1. บรรยากาศและความสวยงามของชุมชน 25.71 

2. การเรียนรูวิถึชีวิตวัฒนธรรมของชุมชน 19.38 

3. ความเปนมิตรของคนในชุมชน 19.11 

4. อาหารอรอย มีคณุภาพ 10.10 

5. การทํากิจกรรมรวมกับคนในชุมชน  9.72 

 4. แนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน  สิ่ งหนึ่ ง ท่ีคนพบในการถอดบทเรียนนี้ ก็ คือ 

นักทองเท่ียวตองการเห็นและสัมผัสกับ “ความแตกตาง” การท่ีชุมชนท่ีอยูในพ้ืนท่ีภูมิภาคเดียวกัน เสนอขาย

ในสิ่งท่ีเหมือนๆกันยอมทําใหนักทองเท่ียวเลือกท่ีจะเท่ียวในชุมชนท่ีพวกเขาเห็นวา ดีท่ีสุด ในบรรดาชุมชนท่ีอยู

ในแหลงเดียวกันหรือใกลกัน การแขงขันกันเองระหวางชุมชนยอมตองเกิดข้ึนอยางหลีกเลี่ยงไมได ชุมชนท่ีมี

การบริหารจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพ มีทรัพยากรท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียว และมี

การพัฒนาอยูตลอดเวลา ชุมชนนั้นก็จะสามารถฝาฟนกระแสของการแขงขันออกมาได หรือแมแตชุมชนท่ีมี

ศักยภาพดานการทองเท่ียวอยูในเกณฑท่ีดีแลว ก็ยังตองมีการพัฒนาตอไปเรื่อยๆ เพราะถามองวา “การ

ทองเท่ียว” คือการขายสินคาและบริการ คําถามท่ีตามมาก็คือ ทําอยางไรท่ีจะกอใหเกิดความตองการซ้ือ 

“ซํ้าๆ” ของนักทองเท่ียว ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนประการหนึ่งก็คือ การสราง 

“ความตาง” ท่ีขายได ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการคนหา การเรียนรู การออกไปศึกษาตลาดทองเท่ียวภายนอกชุมชน 

ซ่ึงหนวยงานภาครัฐบาลท่ีเก่ียวของควรจะตองเขามาดําเนินการอยางจริงจังและตรงเปาหมาย  

 ประการตอมาคือ เรื่องของผลประโยชนท่ีตองกระจายอยางท่ัวถึงภายในชุมชน ในเรื่องของการ
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รวมกลุมกันทํางาน ความสมัครสมานสามัคคี รวมดวยชวยกัน แบงสรร ปนสวนผลประโยชนท่ีไดรับกันอยาง

ยุติธรรม ไมใชเกิดการแขงขันกันเองภายในชุมชน อันเนื่องมาจากการแสวงหารายได สิ่งเหลานี้นํามาซ่ึงความ

ตกตํ่าในเรื่องของการบริหารจัดการการทองเท่ียวของชุมชน และกอใหเกิดผลเสียตอการทองเท่ียวชุมชนใน

ระยะยาว สิ่งเหลานี้ถือเปนหนาท่ีของผูนําชุมชนท่ีจะตองมีวิสัยทัศน มีความรู มีความเขมแข็ง เปนผูนํามา

บริหารจัดการ         

4.2 สรุปและอภิปรายผลการคนหาความสุขของนักทองเท่ียวจากการทองเท่ียวโดยชุมชน กรณีศึกษา : 

ธุรกิจเพ่ือสังคม  จากการสัมภาษณ ผูบริหารของ local alike ทานหนึ่ง คนพบประเด็นท่ีนาสนใจ ไดแก  

 1. การทองเท่ียวโดยชุมชน เปนการทองเท่ียวท่ีการบริหารจัดการท่ีเกิดข้ึน “โดยชุมชน” ซ่ึง

ผลประโยชนจะตกอยูกับผูคนสวนใหญในชุมชน ท่ีไมใช “การทองเท่ียวชุมชน” (Tourism in community) ท่ี

การบริหารจัดการเกิดจากคนนอกพ้ืนท่ี คนในชุมขนไมไดรวมวางแผนในการจัดการหรือทํางานดวยกันในการ

พัฒนาการทองเท่ียว และสวนใหญมุงไปท่ีเรื่องของรายไดมากกวาการจัดการสิ่งแวดลอมหรือการมอง

ผลประโยชนโดยรวมท่ีชุมชนควรจะไดรับและเขามามีสวนรวม      

 รวมไปถึงการทองเท่ียวในชุมขนท่ีเกิดจากคนในชุมขน แตเปนไปในลักษณะตางคนตางทํา ไมมีการ

ประสานงานกัน มีการแบงเขตพ้ืนท่ีการทํางานอยางชัดเจน เกิดการแขงขันกันเองในเรื่องของราคาคาบริการ 

สิ่งนี้จะสงผลตอการเสียโอกาสของนักทองเท่ียวท่ีไมไดรับการบริการในแตละแหลงทองเท่ียวอยางท่ัวถึง 

เนื่องมาจากการทํางาน “ขามถ่ิน” ไมไดนั่นเอง ปญหาลักษณะนี้จะเกิดข้ึนกับชุมชนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความ

เจริญเกิดข้ึนมาแลว ณ ระดับหนึ่งจนกระท่ังมีเรื่องของการไดรับผลประโยชน มาก – นอยไมเทาเทียมกัน  

 2. ในมุมมองของ ธุรกิจเพ่ือสังคม การท่ีชุมขนแหลงทองเท่ียวมีการพัฒนา มีความเจริญเขาสูชุมชนได 

ปจจัยสําคัญจะเกิดจากศักยภาพของ “คน” ท่ีเขามาบริหารจัดการ ในขณะท่ีสภาพพ้ืนท่ี แหลงทองเท่ียวท่ีมีอยู

ในชุมชนเปนสิ่งท่ีสําคัญรองลงมา เพราะถึงแมบางชุมชนจะไมมีศักยภาพในเรื่องของแหลงทองเท่ียวทาง

ธรรมชาติเลย เชน ชุมชนคลองเตย แตก็สามารถเติบโตและพัฒนาข้ึนได ถามีการบริการจัดการท่ีมีศักยภาพ มี

ความรวมมือของผูคนในชุมชน           

 3. ในการท่ีจะทําใหชุมชนแหลงทองเท่ียวมีการเจริญเติบโตในเรื่องของรายได ท่ีสงผลถึงความเปนอยู

ของผูคนในชุมชนท่ีดีข้ึนไดนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการยอมรับในความตองการของกันและกัน ท่ีจะใหเกิด

ความสมดุลข้ึน ระหวางความตองการของนักทองเท่ียวและความตองการในการรักษาไว ซ่ึงวิถีชีวิต 

ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมพ้ืนถ่ินของคนในชุมชน ยกตัวอยางเชน ท่ีพักหรือโฮมสเตยของชุมชน ท่ีทําข้ึนเพ่ือ

รองรับนักทองเท่ียว อาจมีลักษณะท่ีแยกออกมาจากบานของเจาของบาน (ไมไดอยูบานเดียวกัน แตอยูใน

บริเวณของเจาของบาน) และอาจจะมีสภาพท่ีดีกวาบานของเจาของบาน หรือผูคนพ้ืนถ่ิน เพราะการท่ีจะให

นักทองเท่ียวกินนอนแบบเดียวกันกับเจาของบานทุกประการ อาจไมเหมาะสมนัก หรืออาจทําใหเกิดความอึด

อัดของนักทองเท่ียวผู เขาพักอาศัย ในขณะท่ีนักทองเท่ียวยินดี ท่ีจะจายใหกับชุมชน เพ่ือใหไดความ
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สะดวกสบายใน ระดับหนึ่ง อาจกลาวไดวา การเปลี่ยนแปลงสามารถทําได ถาการเปลี่ยนแปลงนั้นไมไปทําลาย

วิถีชีวิต ความเปนอยูของผูคนในชุมชน         

 4. นโยบายของภาครัฐในการท่ีจะสงเสริมใหเกิดการพัฒนาชุมชน โดยการใชการทองเท่ียวเปน

เครื่องมือนั้น สิ่งท่ีสําคัญก็ ผูนํานโยบายนั้นไปปฏิบัติ วาเขาใจในบริบทของการพัฒนาชุมชนโดยการใชการ

ทองเท่ียวนั้น มากนอยเพียงใด สิ่งนี้จะสงผลโดยตรงตอความเจริญเติบโตของการบริหารจัดการการทองเท่ียว

โดยชุมชน  ในชุมชนนั้นๆ วาจะเจริญเติบโต หรือพัฒนาไดอยางยั่งยืนหรือไม อยางไร  

4.3 ขอเสนอแนะ : วิธีการบริหารจัดการการทองเท่ียว เพ่ือใหชุมชนเจริญเติบโต และกลายเปนการ

ทองเท่ียวอยางย่ังยืน (7 greens.tourismthailand.org, 2563, หนา 1-4)     

 1. เริ่มตนท่ีการพัฒนา : ชุมชนท่ีจะประสบกับความสําเร็จจากการทองเท่ียวโดยชุมชนไดนั้น ตอง

เรียนรูจากปญหาท่ีเกิดข้ึนและทําการพัฒนา โดยเริ่มจากหนวยท่ีเล็กท่ีสุด ไดแก “คน” ดวยการสงเสริมความรู

การเปนไกดทองถ่ิน เพ่ือบอกเลาเรื่องราวท่ีถูกตองของชุมชนสามารถแนะนํา ชวยเหลือดูแลนักทองเท่ียวอยาง

มีหลักการ อันจะชวยลดผลกระทบดานลบและสรางประสบการณท่ีดีใหนักทองเท่ียว โดยสามารถขอคําปรึกษา

ไดท้ัง  องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (อพท.) การทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทย หรือหนวยงานราชการทองถ่ินอยาง อบต.       

 คนในชุมชนตองชวยกันคิด วิเคราะห วางแผนท้ังเรื่องโปรแกรมเท่ียว การตอนรับ การสรางเสนทาง

ทองเท่ียวท่ีทําใหนักทองเท่ียวเลือกสัมผัสในหลาย ๆ แงมุม รวมไปถึงออกแบบเสนทางทองเท่ียวใหเก่ียวโยงกับ

จุดหมายหลักท่ีอยูใกลเคียง พัฒนาผลิตภัณฑชุมชน เรียนรูการจัดการกับขยะและของเสีย เชน นําขวด

พลาสติกท่ีเกิดจากกิจกรรมทองเท่ียวมาพัฒนาเปนของแตงบาน สานเปนกระเปา ท่ีรองแกว หรือนําไปขายให

โรงงานรีไซเคิล หรือแมกระท้ังเศษอาหารก็สามารถนํามาตอยอดเปนความรูสอนนักทองเท่ียวทําปุยหมักก็ยอม

ได            

 ท่ีสําคัญรายไดท่ีเกิดข้ึนจะตองมีการจัดการท่ีดี อาจตั้งเปนคณะกรรมการบริหารรายได สวนหนึ่งเก็บ

เขากองกลางใชพัฒนาหมูบานในทุกๆ เรื่อง เชน สาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเท่ียวแต

ตองไมกระทบตออัตลักษณและวิถีชุมชน อาจนํามาจางนักพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนเพ่ือใหตรงกับความ

ตองการและรสนิยมของนักทองเท่ียว สวนท่ีเหลือนํามาจายเปนเงินปนผลสรางรายไดพิเศษใหกับสมาชิก 

 2. รูจุดขายของตนเอง : สิ่งแรกท่ีชุมชนตองเรียนรู คือ “เรามีดี” ทุกทองถ่ิน ทุกหมูบานลวนมี

ศักยภาพ แตสวนคนใหญมักจะมองวาบานตัวเองไมมีอะไร ผักก็ปลูกเปนเรื่องปกติ หมกฮวก (หมกลูกออด) 

หรือ ใบขลู ก็กินเปนประจํา หรือแมกระท้ังขุดรูหาปูนา มันนาสนใจตรงไหน แตอยาลืมวานักทองเท่ียวสวน

ใหญมาจากในเมือง ซ่ึงวิถีชีวิตประจําวันไมมีอะไรแบบนี้ใหเขาไดสัมผัสแมแตนอย ฉะนั้นทุกสิ่งท่ีดูธรรมดา ทุง

นาเขียวหลังบานท่ีเห็นอยูทุกเม่ือเชื่อวันนั้นแหละคือแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมท่ีนํามาพัฒนาใหนักทองเท่ียว

ไดสนุกไปกับวิถีบานๆ ของเราได โดยตองรูจักการรวมตัวรวมกลุมกัน แลวประชุมหารือ ระดมความคิด โดย
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อาจแบงการทองเท่ียวในชุมชนออกเปนหมวดหมูตามกลุมอาชีพ ความถนัด หรือความพรอม ในลักษณะของ

กิจกรรม เชน บานไหนมีพ้ืนท่ีเพียงพออาจจะเปดเปนโฮมสเตยและจุดเรียนรูเรื่องอาหารทองถ่ิน บานไหนทอ

ผาก็อาจมีกิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดลองเลี้ยงไหม พาไปเก็บใบหมอน สาวไหม หรือลองทอผา สวนกลุมท่ีทํา

เกษตรก็สรางกิจกรรมข้ึนมาจากงานท่ีเราทํานี่แหละท้ังปลูกผัก เก็บผัก ดํานา จับปลา เลี้ยงสัตว กลุมขับ

รถสามลอพวงขาง หรือรถจิ๊ปสมัยสงครามโลก ขับรถพานักทองเท่ียวเดินทางซอกแซกไปในชุมชน ทุกอยาง

สามารถเอามาทําเปนไฮไลทสนุกๆ ไดหมด ท่ีสําคัญคือตองกําหนดทิศทางรวมกันวาจะรับนักทองเท่ียวมานอย

แคไหน โดยจะตองไมเกินกําลังและกระทบตอวิถีท่ีเปนอยู      

 3. รูจักขาย : ยุคนี้ไมวาจะขายอะไรก็ตองใชการตลาดนํา การทองเท่ียวของชุมชนก็เชนเดียวกัน 

การตลาดตองเดินนําหนา เพราะทองถ่ินบานเราก็คือสินคาทางการทองเท่ียวอยางหนึ่ง เราตองรูกอนเลยวาเรา

เหมาะสมกับลูกคากลุมไหน เชน ถาชุมชนทําการเกษตร มีการทอผา ทํางานฝมือ ก็อาจไมเหมาะกับนัก

เดินทางสายลุย แตตองมุงจับกลุมคนท่ีชอบวิถีทองเท่ียวเนิบชา หรือถามีท้ังวัฒนธรรมและธรรมชาติ ปาเขา ก็

อาจจับไดท้ังสองกลุม อนึ่งไมแทงเล็ก ถาอยูเดี่ยวๆ ก็หักไดงายดวยมือเปลา แตถามัดรวมกันก็ยากท่ีจะหักได 

ทองถ่ินก็เชนกัน ตองสรางเครือขายชุมชน สานสัมพันธกับชุมชนขางเคียงหาจุดเดนท่ีแตกตางรวมกัน สราง

เสนทางทองเท่ียวใหใหญและกวางข้ึน นักทองเท่ียวมาเยือนชุมชนนอง นองก็แนะนําตอใหไปสนุกกับกิจกรรม

อีกรูปแบบหนึ่งท่ีชุมชนพ่ี เปนการตลาดแบบงาย ๆ ท่ีเกิดจากการบอกตอ ชวยใหนักทองเท่ียวรูสึกคุมคา อาจ

เกิดการบอกตอ และกลับมาเท่ียวซํ้า        

 เพ่ือประสิทธิภาพท่ีมากกวา ควรสรางชองทางการขายผานบริษัทนําเท่ียว โดยตองยืนยันวาเรา

ตองการรับนักทองเท่ียวท่ีเนนสัมผัสชุมชน อาจตองปรับโปรแกรมหรือกิจกรรมบางอยางเพ่ือตอบสนอง

นักทองเท่ียวแบบกลุมท่ีมักจะใชเวลาสั้นๆ แตตองไมเปลี่ยนอัตลักษณตนเองหรือเอาใจนักทองเท่ียวจนชุมชน

เสียศูนย             

 เริ่มดวยการลงมือทําเอง ทุกวันนี้หมูบานสวนใหญมีอินเตอรเน็ตเขาถึง ดังนั้นชองทางสื่อโซเชียลเปน

อีกหนึ่งวิธี ท่ี มีประสิทธิภาพสูง ลุงๆ ปาๆ อาจตองเรียนรูการสรางเรื่องราวหรือสรางเนื้อหาท่ีโดนใจ

กลุมเปาหมาย หรือท่ีเรียกวามี story telling ท่ีปรึกษาท่ีดีท่ีสุดก็คือลูกหลานของคนในชุมชน ท่ีจะเปนคนชวย

สงสารและเติมความรวมสมัยใหกับการทองเท่ียวของชุมชนได ท่ีสําคัญ ทุกสารท่ีสงออกไปตองสะทอนความ

เปนตัวตนและยืนยันใหไดวาเรามีดี และมีความมุงม่ันใหนักทองเท่ียวนั้นไดมาสัมผัสความงามของวิถีสามัญ

ธรรมดาอันนาหลงใหล และมีความสุขจากการทองเท่ียวกลับไปแบบยั่งยนื 
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