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 โครงการการศึกษาศักยภาพและรวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคใต้ 14 จังหวัด 
และภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ ) 
ประเทศไทย ระยะที่2 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการการส ารวจศักยภาพและพัฒนาฐานข้อมูลการท่องเที่ยว
โดยชุมชนของประเทศไทย ระยะที่ 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) เพื่อรวบรวมสารสนเทศและจัดท า
ฐานข้อมูลของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคใต้และภาคกลาง 2) เพื่อประเมินศักยภาพของชุมชน
ที่มีการท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้และภาคกลางระยะที่ 2 และ3) เพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จัดการฐานข้อมูลของการท่องเที่ยวโดยชุมชนฐานข้อมูลของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคใต้ 
และภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ ) 
ตลอดระยะเวลาในการศึกษาโครงการวิจัยคณะวิจัยได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดีจากแกนน าชุมชนต่างๆใน
พื้นที่ภาคใต้ และภาคกลางที่ได้ให้การต้อนรับ การให้ข้อมูลการด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชน และการ
มีส่วนร่วมในการจัดการระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ 
นอกจากนี้ต้องขอขอบคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ข้อเสนอแนะให้การด าเนินงานวิจัยเป็นไปอย่าง
สมบูรณ์ และอธิการบดีมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ที่ได้อนุญาตให้บุคลากรในสังกัดได้มีส่วนร่วมท างาน
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้  
 หากงานวิจัยฯฉบับนี้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานใดหรือผู้หนึ่งผู้ใดแ ล้วขอมอบความดีอันพึงมีแก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังกล่าว โดยเฉพาะชุมชนทั่วประเทศที่ได้อ านวยความสะดวกแก่คณะวิจัยตลอด
การศึกษาในครั้งนี้ตลอดจนสถาบันการศึกษาหน่วยงานภาครัฐชมรมและสมาคมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ที่ได้ให้การสนับสนุนทุกหน่วยงาน 
 

คณะผู้วิจัย 
พฤษภาคม 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

บทน า 
 ความส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมให้กับหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยร่วมกัน      
บูรณาการผลงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยยังคงเนื้อหาและการยอมรับได้ของแต่ละหน่วยงาน รวมถึง
การคัดกรองเพื่อจ าแนกชุมชนท่องเที่ยวให้ชัดเจนว่ามีรูปแบบการจัดการที่จัดอยู่ในประเภทแหล่งท่องเที่ยว
แบบใด เพื่อให้เกิดความชัดเจนต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวและการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวให้สอดคล้อง
และตรงกับตามความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างแท้จริง จะสา มารถลดปัญหาด้านความน่าเช่ือถือของ
การท่องเที่ยวในประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ
วางแผนพัฒนา สนับสนุนหรือส่งเสริม ตามบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนได้อย่างไม่ซ้ าซ้อนและถูกต้อง
เหมาะสม ปัจจุบันชีวิตดิจิตอลมีผลให้นักท่องเที่ยวเดินทางด้วยตนเองเพิ่มข้ึน ความนิยมต่อโทรศัพท์สมาร์ต
โฟนที่ไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร แต่ยังสามารถใช้บริการข้อมูลในระบบอินเทอร์เน็ตได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว ส่งผลให้นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลด้านการเดินทาง ที่พัก แหล่งท่องเที่ยว 
และจองได้โดยทันที อย่างไรก็ตาม ความส าคัญของข้อมูลจะเป็นประโยชน์อย่างแท้จริง ก็ต่อเมื่อข้อมูลนั้น
จะต้องมีความถูกต้อง และได้รับการปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอๆ ให้มีความเป็นปัจจุบันและตรงกับความเป็น
จริง จึงจะสามารถสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ใช้ประโยชน์ข้อมูลในทุกภาคส่วนได้อย่างแท้จริง 
 ขณะที่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นหนึ่งปัจจัยที่หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนได้เข้ามาพัฒนา
อย่างต่อเนื่องนับจากอดีตมาจนถึงปัจจุบัน ในพื้นที่ภาคใต้การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีความก้าวหน้ามากที่สุด
พื้นที่หนึ่งของประเทศด้วยความได้เปรียบด้านท าเลที่ตั้ง ทรัพยากร และความต้องการของนักท่องเที่ยว ท า
ให้หลายหน่วยงานเข้ามาพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดข้ึนตามภารกิจของตนเอง แต่อยู่ในลักษณะของต่างคน
ต่างท า ไม่สามารถเอารวมเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน ส่งผลให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคใต้ และบางส่วน
ของภาคกลางกระจัดกระจาย ยังไม่ถูกร วมเข้ามาอยู่ในฐานเดียวกันทั้งหมด และขาดการส ารวจศักยภาพ
และมาตรฐานของแต่ละชุมชน เพื่อน าไปสู่การจ าแนกลักษณะของชุมชนออกเป็นว่าชุมชนไหนเป็นการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism: CBT) หรือเป็นแค่เพียงการท่องเที่ยว (Tourism in 
Community: TiC) โครงการการศึกษาศักยภาพและรวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคใต้ 
14 จังหวัด และภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี และ
ประจวบคีรีขันธ์ ) ประเทศไทย ระยะที่ 2 เป็นการส ารวจและประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เพิ่มเติมหลังจากที่ได้ด าเ นินการระยะที่ 1 เมื่อปีที่ผ่านมา ที่ยังไม่ครอบคลุม เนื่องจากมีชุมชนจัดการ
ท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนหลังจากโครางการ OTOP นวัตวิถีของกรมการพัฒนาชุมชน และหน่วยงานอื่นที่เพิ่มข้ึน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมสารสนเทศและจัดท าฐานข้อมูลของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเมิ น
ศักยภาพของชุมชนที่มีการท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้และภาคกลาง และพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การจัดการฐานข้อมูลของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 2  คัดกรองชุมชนเบื้องต้นด้วยเครื่องมือที่นักวิจัยได้
พัฒนาข้ึนเพื่อค้นหาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนเบื้องต้น 3 ข้อ คือ 1) ชุมชนมีโครงสร้างการบริหาร
จัดการกลุ่มโดยคนในชุมชน  2) มีวัตถุประสงค์ในการท างานของกลุ่มในการด าเนินการเพื่อการท่องเที่ยว 
และ3) มีการด าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมท่องเที่ยว หลังจากนั้นท าการส ารวจ (Field survey) และการ
ประเมินศักยภาพ(Assessment) โดยให้ชุมชนบันทึกข้อมูลตามแบบสอบถาม 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 แบบส ารวจ
ศักยภาพชุมชน ประกอบด้วย 1) ประวัติความเป็นมา 2) การจัดการการท่องเที่ยว 3) ศักยภาพ
ความสามารถของบุคลากรด้านการบริการท่องเที่ยวในชุมชน 4) แหล่งท่องเที่ยว 5) กิจกรรมและการบริการ
ท่องเที่ยวและ 6) การประชาสัมพันธ์และการตลาด และชุดที่ 2 แบบประเมินมาตรฐานการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของ องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) และ
กรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ ) ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุ มชน 2) ด้านการ
จัดการเศรษฐกิจ สังคมและ คุณภาพชีวิตที่ดี 3) ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน   
4) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 5) ด้านคุณภาพการบริการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนและ 6) การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการท างานร่วมกันระหว่างชุมชนและผู้
ประกอบด้านการเข้าถึงตลาด และท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก โดยการจัดประชุมกลุ่ม
ย่อย (Focus group discussion) ให้ตัวแทนแต่ละชุมชนมาบันทึกข้อมูลลงในระบบที่ได้ออกแบบไว้  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. การจ าแนกลักษณะของชุมชน  ในการด าเนินงานวิจัยในระยะที่ 2 คณะวิจัยได้ก าหนดเกณฑ์
เบื้องต้นในการคัดกรองชุมชนก่อนลงพื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเกณฑ์เบื้องต้นจะเป็นการคัดกรอง
ชุมชนที่มีการด าเนินการท่องเที่ยวระหว่างการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการท่องเที่ยวในชุมชน ตามเกณฑ์
ตัวช้ีวัดมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยการคัดกรองเบื้องต้น พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวในฐานข้อมูลของ
หน่วยงานต่างๆ นั้น หลังจากคัดกรองความซ้ าซ้อนแล้วมีชุมชนท่องเที่ยวใน 14 จังหวัดภาคใต้ และ 6 
จังหวัดภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี และประจวบคีรีขัน ธ์)  
จ านวน 144 ชุมชน อย่างไรก็ตามหลังจากใช้เกณฑ์ในการคัดกรองชุมชนท่องเที่ยว พบว่า จากจ านวนชุมชน
ท่องเที่ยว 144 ชุมชน คงเหลือ 75 ชุมชน ทั้งนี้ในการศึกษาวิจัย พบว่า ชุมชนที่ด าเนินการท่องเที่ยวใน
ระยะที่ 2 ส่วนใหญ่มีลักษณะการด าเนินงานตามหลักการ และเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน อาทิ 
มีการจัดต้ังกลุ่มเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรในชุมชน เพื่อการอนุรักษ์ หรือเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ชุมชน รวมถึงมีการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
 2. ผลการส ารวจข้อมูลการท่องเท่ียวโดยชุมชน  ในส ารวจข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุ มชนของ
ชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่14 จังหวัดภาคใต้ และภาค 6 จังหวัดภาคกลาง ในระยะที่ 2 ซึ่งมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลศักยภาพด้านต่างๆ ของชุมชนทั้งหมด 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่ 1 ประวัติความเป็นมา ด้านที่ 2 
การจัดการการท่องเที่ยว ด้านที่ 3 ศักยภาพความสามารถของบุคลา กรด้านการบริการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ด้านที่ 4 แหล่งท่องเที่ยว ด้านที่ 5 กิจกรรมและการบริการท่องเที่ยว และ ด้านที่ 6 การ
ประชาสัมพันธ์และการตลาด โดยสามารถสรุปผลการศึกษาศักยภาพของแต่ละพื้นที่ ดังนี้ 



ง 

 

 ด้านที่ 1 ประวัติความเป็นมา พบว่า ในภาพรวมชุมชนท่องเที่ยวส่วนใหญ่สามารถบอกเล่า ประวัติ
ความเป็นมา และเรื่องราวต่างๆ ของชุมชนให้นักท่องเที่ยวรับรู้ได้ ซึ่งประวัติความเป็นมาของชุมชนส่วน
ใหญ่จะเกี่ยวข้องกับเรื่องความเช่ือ หรือท าเลที่ตั้งของชุมชน 
 ด้านที่ 2 การบริหารจัดการ พบว่า ด้านการบริหารจัดการ ชุมชนส่วนใหญ่มีโครงส ร้างในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน มีการแบ่งภาระหน้าที่กันท าตามความถนัดของสมาชิก โดย
คณะกรรมการจะมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 2 ปี นอกจากนี้โครงสร้างการด าเนินงานยังมุ่งเน้นการ
สร้างเครือข่ายร่วมกันภายในชุมชน เช่น กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มเยาวชน กลุ่มเรือ กลุ่ มยานพาหนะเดินทางใน
ท้องถ่ิน เป็นต้น ส่วนภาคีเครือข่ายภายนอกชุมชนยังคงเป็นหน่วยงานต่างๆ ประกอบด้วย ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พัฒนาชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ
สถาบันการศึกษาในพื้นที่ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว เป็นต้น ในส่วนของความต้องการในการพัฒนานั้น 
ความต้องการหลักยังคงเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในชุมชน ทั้งในส่วนของทักษะการให้บริการ 
ทักษะด้านการสื่อความหมาย และด้านภาษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนท่องเที่ยวในฝั่งอันดามัน และชุมชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งชุมชนมีนักท่องเที่ ยวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยว นอกจากนี้การพัฒนาด้าน
โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ชุมชนยังคงมีความต้องการรับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ห้องน้ า
สาธารณะในแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาเส้นทางเขาถึงแหล่งท่องเที่ยว และเรื่องปูายสื่อความหมาย เป็นต้น 
 ด้านกฎระเบียบชุมชนส่วนใหญ่มีกฎระเบียบเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ปฏิบัติ กฎระเบียบว่าด้วยการ
เข้าพักในโฮมสเตย์ ห้ามเล่นการพนัน ห้ามดื่มสุรา ชุมชนมุสลิมมีกฎระเบียบห้ามตามหลักศาสนา เช่น ห้าม
ดื่มสุรา ห้ามน าอาหารที่เป็นเนื้อสุกรเข้ามาในชุมชน นอกจากนี้ยังมีการก าหนดข้อปฏิบัติส า หรับ
นักท่องเที่ยวในการท ากิจกรรมที่มีความเสี่ยง เช่น กิจกรรมล่องเรือนักท่องเที่ยวต้องมีสวมเสื้อชูชีพทุกคน 
และมีการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับขนาดของเรือ เป็นต้น 
 ด้านการกระจายรายได้มีลักษณะที่แตกต่างกันออกไปข้ึนอยู่กับข้อตกลงของสมาชิกกลุ่ม นอกจาก
การกระจายได้ไปยังกลุ่มอาชีพต่างๆ ในชุมชน บางชุมชนยังมีการจัดต้ังกองทุนเพื่อสาธารณประโยชน์ โดย
หักรายได้บางส่วนเข้ากองทุนการท่องเที่ยว ซึ่งส่วนใหญ่ พบว่ามีการหักเงินรายได้จากการท่องเที่ยวจ านวน 
10-20 เปอร์เซ็นต์ มีการกระจายรายได้ในลักษณะของการส่งต่อนักท่องเที่ย วระหว่างชุมชน รวมถึงการใช้
บริการต่างๆ ของคนในชุมชน เช่น ยานพาหนะที่ใช้เดินทางในท้องที่ การใช้บริการร้านค้าในชุมชน การใช้
บริการอาหารของคนในชุมชนเพื่อบริการนักท่องเที่ยว เป็นต้น อย่างไรก็ตามมีอีกหลายชุมชนที่ยังไม่มีการ
กระจายรายได้ในลักษณะของกองทุนจากการท่องเ ที่ยว เนื่องจากยังขาดองค์ความรู้ในการบริหารจัดการ 
และปัจจัยด้านความพร้อมของชุมชน นอกจากนี้ยัง พบว่า ส่วนใหญ่ชุมชนยังไม่มีใบก ากับภาษีให้กับ
นักท่องเที่ยวที่ไปใช้บริการชุมชน 
 ด้านที่ 3 ศักยภาพความสามารถของบุคลากรด้านการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า ชุมชน
สว่นใหญ่มีนักสื่อความหมายท้องถ่ิน เฉลี่ยชุมชนละ 2-5 คน โดยที่นักสื่อความหมายเหล่าน้ีมีประสบการณ์
ในการท างานตั้งแต่ 1-20 ปี ผ่านการอบรมภาษาต่างประเทศ การเป็นเจ้าบ้านที่ดี ซึ่งส่วนใหญ่จะผ่านการ
อบรมหลักสูตรมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน และมีบัตรมัคคุเทศก์ประเภทเฉพาะพื้นที่  ส าหรับภาษาต่างประเทศมีนัก



จ 

 

สื่อความหมายท้องถ่ินที่พอจะสื่อสารได้บ้างคือ ภาษาอังกฤษ กับภาษาจีน แต่ยังมีจ านวนน้อยมาก ส าหรับ
ชุมชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่สามารถสื่อสารภาษามลายูกลางได้เป็นอย่างดี 
 บุคลากรที่ให้การบริการด้านอาหาร พบว่า ทุกชุมชนมีบุ คลากรที่สามารถให้บริการด้านอาหาร 
จ านวนเฉลี่ย 7-10 ราย ส่วนใหญ่เป็นการบริการอาหารพื้นถ่ิน อย่างไรก็ตามการประกอบอาหารส่วนใหญ่
เป็นภูมิปัญญาของชุมชนที่ได้รับการสืบทอดต่อๆ กันมา ซึ่งจะมีบางชุมชนที่ผู้ให้บริการด้านอาหารผ่านการ
อบรมหลักสูตรต่างๆ เช่น โครงการ Local Chef เป็นต้น 
 ด้านการให้บริการที่พัก พบว่า มีการให้บริการด้านที่พักเกือบทุกชุมชน เป็นในลักษณะของโฮมส
เตย์ จ านวนเฉลี่ยอยู่ที่ชุมชนละ 5-10 หลัง รองรับนักท่องเที่ยวได้ประมาณ 30-50 คน อย่างไรก็ตามแม้จะมี
การพัฒนาการให้บริการด้านที่พักแบบโฮมสเตย์ แต่ยังพบว่าส่ว นใหญ่การบริการยังคงไม่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานโฮมสเตย์ นอกจากนี้บางชุมชนมีการท างานร่วมกับผู้ประกอบการภายนอก เช่น โรงแรม หรือรี
สอร์ท 
 การให้บริการด้านพาหนะเดินทางในท้องถ่ิน ส่วนใหญ่ชุมชนจะใช้ของคนในชุมชนส าหรับให้บริการ
นักท่องเที่ยว ซึ่งข้ึนอยู่กับความเหมาะสมแ ละความพร้อมของแต่ละชุมชน เช่น รถทั่วไป รถสองแถว 
มอเตอร์ไซพ่วงข้าง เรือหางยาว หรือบางชุมชนดัดแปลงจากพาหนะที่ใช้ประกอบอาชีพ เช่น รถไถนา เป็น
ต้น อย่างไรก็ตามส่วนใหญ่เป็นยานพาหนะที่ใช้บริการเป็นของส่วนบุคคลที่ยังไม่ได้ขออนุญาตให้ใช้ส าหรับ
น าเที่ยวเช่นเดียวกับเรือ แต่ชุมชนในภาคกลางซึ่งส่วนใหญ่เป็นชุมชนใหม่ยังขาดการให้บริการในประเด็น
ดังกล่าว 
 ด้านบุคลากรของชุมชนที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี พบว่า บุคลากรในชุมชนสามารถใช้
เทคโนโลยีได้ทุกชุมชน ส่วนใหญ่เป็นโปรแกรม Microsoft word และใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
ประชาสัมพันธ์ และติดต่อกับนักท่องเที่ยว เช่น Facebook และแอปพลิเคชัน Line เป็นหลัก 
 นอกจากนี้ยังพบว่า มีเพียงไม่กี่ชุมชนที่ได้จดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวเอง และท างานร่วมกับ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว สิ่งที่ชุมชนต้องการพัฒนาเพิ่มเติมคือ ภาษา การสื่อความหมาย 
 การจัดการด้านที่พัก การใช้เทคโนโลยี มัคคุเทศก์ท้องถ่ิน ส่วนชุมชนใหม่ต้องการการพัฒนาด้าน
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นต้น 
 ด้านที่ 4 แหล่งท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวที่ชุมชนได้น ามาเป็นจุดขายด้านการท่ องเที่ยว 
ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ ทะเล ทะเลสาบ น้ าตก ชายหาด เกาะ ทุ่งหญ้า ภูเขา 
แม่น้ า ปุาชายเลน เป็นต้น แหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถาน โบราณวัตถุ และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ อาคารเก่า สะพานแขวน ถนนคนเดิน วัด โบสถ์ วิหาร มัสยิด บ้านโบราณ เป็นต้น แหล่ง
ท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชน ได้แก่ การท านา การท าสวน การท าประมง การจักสาน การแปรรูปอาหาร การ
ประกอบอาหาร และฐานเรียนรู้เกี่ยวกับอาชีพต่างๆ เป็นต้น ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนส่วนใหญ่สามารถ
ท่องเที่ยวได้ทั้งปี หน่วยงานที่เข้าไปพัฒนา แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด พัฒนาชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
บริษัทประชารัฐ และบริษัทภาคเอกชน เป็นต้น 



ฉ 

 

 ด้านที่ 5 กิจกรรมและการบริการท่องเที่ยว พบว่า กิจกรรมท่องเที่ยวข องชุมชนส่วนใหญ่เป็น
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิถีชุมชน ได้แก่ วิถีประมงพื้นบ้าน เช่น การลากอวนชายหาด ตกปลา จับปู เก็บหอย 
เป็นต้น กิจกรรมท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญาของชุมชน เช่น การเย็บจาก ลอกใบจากเป็นมวนยาสูบ 
การท าผ้าบาติก การท าสบู่จากสมุนไพร การปอกเปลือกเม็ดมะม่วงหิมพานต์ การจักสาน อาหารและขนม
พื้นเมือง เป็นต้น นอกจากนี้บางชุมชนมีกิจกรรม CSR ส าหรับกลุ่มองค์กรต่างๆ เช่น การปลูกปุาชายเลน 
เก็บขยะชายทะเล สร้างบ้านปลา ปลูกหญ้าทะเล ท าธนาคารปู ท าฝายมีชีวิต เช่น ชุมชนหัวตะเข้จะมี
กิจกรรมล่องเรือเก็บขยะในล าคลองทุ กเดือนซึ่งองค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ สามารถมาร่วมกับชุมชนได้ 
อย่างไรก็ตามชุมชนส่วนใหญ่ยังไม่มีสถานที่จัดประชุมเพื่อรองรับกลุ่ม MICE 
 ด้านความปลอดภัย พบว่า ชาวบ้านช่วยกันดูแลความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยวด้วยกันเองเป็นส่วน
ใหญ่ แต่ก็มีการท างานร่วมกับ อพปร. อสม. ชรบ. เป็นต้น ส่วนอุปกรณ์ความปลอดภัยจากการท ากิจกรรม
ท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่มีอุปกรณ์ให้นักท่องเที่ยวเมื่อท ากิจกรรม เช่น เสื้อชูชีพ อุปกรณ์ปฐมพยาบาล ยา
สมุนไพร เป็นต้น อย่างไรก็ตามชุมชนส่วนใหญ่ยังขาดการอบรมและพัฒนาด้านของการดูแลเรื่องของความ
ปลอดภัยในการให้บริการนักนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังพบว่าชุมชนส่วนใหญ่ไม่ได้จัดท าประกันอุบัติเหตุ
ให้กับนักท่องเที่ยว แต่ก็มีบางชุมชนที่จดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวเอง หรือซื้อประกันอุบัติเหตุให้กับ
นักท่องเที่ยวผ่านผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในพื้นที่ 
 การให้บริการอาหารของชุมชน พบว่า ชุมชนให้บริการอาหารแก่นักท่องเที่ยวเป็นอาหารพื้นถ่ินทุก
ชุมชน ส าหรับของที่ระลึกของชุมชนที่จ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นจ าพวกอาหารแปรรูป เช่น 
ปลาแห้ง ขนมพื้นบ้าน ทุเรียนทอด สมุนไพร พวงกุญแจ สบู่ ผ้าบาติก ผ้าปาเต๊ะ ผ้ามัดย้อม เครื่องจักสาน 
โดยจะจัดจ าหน่ายตามสถานที่ต่างๆ ในชุมชน เช่น ร้านOTOP ร้านค้าประชารัฐ หรือศูนย์เรียนรู้ของชุมชน 
 ด้านที่ 6 การประชาสัมพันธ์และการตลาด พบว่า ชุมชนส่วนใหญ่มีรายการน าเที่ยวของชุมชน 
เสนอขายลูกค้าคนไทยเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งโปรแกรมการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มศึกษาดูงาน ใน ส่วน
ชุมชนฝั่งอันดามัน กลับมีความแตกต่างจากภาคอื่นๆ คือ โปรแกรมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้บริการส าหรับ
นักท่องเที่ยวทั่วไป ซึ่งนอกจากนักท่องเที่ยวชาวไทยแล้วยังมีนักท่องเที่ยวชาวยุโรป และนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ขณะที่ชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ แล ะสตูลมีกลุ่มนักท่องเที่ยวมาเลเซียเข้ามา
ท่องเที่ยวในชุมชนเช่นกัน ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเปูาหมายของชุมชนท่องเที่ยวนั้นมีความผสมผสานกันไป 
เช่น ชุมชนท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทย และชุมชนท่องเที่ยวในภาคกลางมีเปูาหมายหลักเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย
ทั้งกลุ่มศึกษาดูงานผสมผสานกับกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป ในส่วนของชุมชนท่องเที่ยวฝั่งอันดามันจะมีกลุ่ม
นักท่องเที่ยวทั่วไปทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวเป็นกลุ่มเปูาหมายหลัก และในพื้นที่ 3 
จังหวัดชายแดนใต้ยังคงเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย และนักท่องเที่ยวในพื้นที่เป็นตลาดหลัก ส าหรับ
เครื่องมือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์และการตลาดของชุมชนท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่ใช้สื่อออนไลน์เป็น
หลัก ได้แก่ Facebook และ Line นอกจากนั้นยังมีการเข้าร่วมงานส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างน้อย 1 ครั้ง
ต่อปี โดยมีหน่วยงานต่างๆ สนับสนุน เช่น ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็น
ต้น 
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 3. การประเมินศักยภาพของชุมชนท่ีมีการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคใต้และภาคกลาง  การประเมิน
ศักยภาพของชุมชนที่มีการท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้และภาคกลาง ประด้วยศักยภาพทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 
ด้านที่ 1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่
ดี ด้านที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือ
สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านที่ 6 การ
ท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก โดยในการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
คณะวิจัยได้จ าแนกพื้นที่ออกเป็น 4 พื้นที่เพื่อให้เห็นศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนของแต่ละพื้นที่ ได้แก่ 
พื้นที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ประกอบด้วย จังหวัดชุมพร จังหวัดสุราษฎร์ธ านี จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัด
พัทลุง และจังหวัดสงขลา พื้นที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน ประกอบด้วย จังหวัดระนอง จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต 
จังหวัดกระบี่ จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล พื้นที่ภาคใต้ฝั่ง 3 จังหวัดชายแดนใต้ ประกอบด้วย จังหวัด
ปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวั ดนราธิวาส พื้นที่ในภาคกลาง ประกอบด้วย จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาศักยภาพได้ดังนี้ 
 - ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยในภาพรวม พบว่า 
ชุมชนท่องเที่ยวมีความเข้มแข็งในด้าน การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และด้านการจัดการ
เศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต รวมถึงด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน และด้าน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน แต่สิ่งที่ต้องปรับปรุง ได้แก่  
 - ด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และด้านการท างานร่วมกับผู้ประกอบการน า
เที่ยวภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการท างานร่วมผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก 
 - ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอันดามันในภาพรวม 
พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และด้านการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน อย่างไรก็ตามยังต้องปรบัปรุงศักยภาพ
ด้านที่เหลือ ได้แก่ ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง
วัฒนธรรมชุมชน ด้านการท างานร่วมผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก และโดยเฉพาะด้านคุณภาพการ
บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากชุมชนในฝั่งอันดามันมีกลุ่มนัก ท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ดังนั้นมาตรฐานด้านการให้บริการเป็นเรื่องที่ต้องเร่งปรับปรุง 
 - ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ใน
ภาพรวม พบว่า ชุมชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้น้ันมีความเข้มแข็งในด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดก
ทางวัฒนธรรมชุมชน และด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
รวมถึงด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิต
ที่ดีที่มีศักยภาพในระดับที่ดี อย่างไรก็ตามด้านคุณภาพการ บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และด้านการ
ท างานร่วมผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอกเป็นเรื่องที่ต้องเร่งปรับปรุงพัฒนา 
 - ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคกลางในภาพรวม พบว่า ชุมชน
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความเข้มแข็งด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ย วโดยชุมชน ด้านคุณภาพการบริการ



ซ 

 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน และด้านการท างานร่วมผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก ส าหรับด้านที่ต้องปรับปรุง
ส าหรับชุมชนท่องเที่ยวในภาคกลาง ได้แก่ ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี 
 4. การจัดท าฐานข้อมูลการท่องเท่ียวโดยชุมชน  คณะผู้ วิจัยได้น าเสนอฐานข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาในปี 2561 ให้กับหน่วยงานที่เป็นคณะกรรมการการท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งหน่วยงานดังกล่าวได้
ให้เพิ่มเติมข้อมูลแบบส ารวจข้อมูลชุมชนประเด็นกิจกรรมท่องเที่ยวเด่นของชุมชนกิจกรรมการท่องเที่ยว
และแหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่ในพื้นที่ประ เภทใดจ านวนนักท่องเที่ยว (พักค้างคืน ) และจ านวนนักทัศนาจร    
(ไม่พักค้างคืน) 
 การจัดท าฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนการรวบรวมข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลออนไลน์โดยมี
ข้ันตอนประกอบด้วยผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลต้องสมัครเพื่อขอรับรหัสผ่านของผู้ใช้งาน หลังจากได้รับ
รหัสผ่านทางอีเมลแล้ว ผู้ใช้งานสามารถน ารหัสผ่านนั้นมาใช้เพื่อเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลเมื่อผู้ใช้เข้าสู่ระบบ
เรียบร้อยแล้ว จะมีเมนูต่างๆ ที่สามารถเข้าไปใช้งานได้ 
 การบันทึกข้อมูลในระบบฐานข้อมูลนั้นเมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบแล้วจะต้องเข้าไปสร้างข้อมูลของ
ชุมชนน้ันข้ึนมาผ่ านเมนู CBT entities ซึ่งหลังจากที่ระบุข้อมูลชุมชนเสร็จแล้วจะได้รับรหัสผ่านส าหรับ
ชุมชนเพื่อเข้าไปบันทึกข้อมูลชุมชนหลังจากบันทึกข้อมูลเบื้องต้นเสร็จเรียบร้อย ผู้ใช้งานเข้าสู่เมนูแบบ
ส ารวจเลือกชุมชน 
 ที่บันทึกข้อมูลไว้ก่อนหน้า โดยใช้รหัสผ่านของชุมชนน้ันๆ ในส่วนของการประเมินผลศักยภาพการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้ง 6 ด้านของชุมชนต่างๆ ผู้ใช้สามารถใช้รหัสผ่านเดิมของชุมชน เช่นเดียวกับแบบ
ส ารวจ ระบบจะเช่ือมต่อไปยังแบบประเมินให้สามารถท าการประเมินศักยภาพผ่านระบบออนไลน์ได้
หลังจากที่บันทึกข้อมูลและประเมินศักยภาพของชุมชนท่ องเที่ยวแล้ว ผู้ใช้ระบบสามารถดึงข้อมูลที่ถูก
บันทึกไว้แล้วจากระบบฐานข้อมูล โดยระบบจะสรุปข้อมูลเป็นรายงานให้กับผู้ใช้งาน 
 4.1 ผลการจัดการสารสนเทศ และการบันทึกฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่ภาคใต้ และ
ภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงครามสมุทรสาคร เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์)ระยะที่ 2  
 จากการลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้ 14 จังหวัด และภาคกลาง 
6 จังหวัด จากจ านวนชุมชนท่องเที่ยว 144 ชุมชนสามารถประเมินศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน คงเหลือจ านวน 75 ชุมชน ซึ่งพบว่ามีปัจจัยต่างๆที่ส่งผลให้ชุมชนไม่สามารถเข้าร่วมได้ 
เช่น เลิกการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว บุคลากรไม่พร้อมส าหรับการท างานด้านเทคโนโลยี หรือการไม่
ขอเข้าร่วมโครงการเพื่อจัดท าฐานข้อมูล เป็นต้น โดยคณะผู้วิจัยท าการประเมินศักยภาพชุมชน ทั้ง 75 
ชุมชน สามารถสรุปศักยภาพชุมชนรายจังหวัดได้ดังนี้ 
 จังหวัดระนอง มีชุมชนท่องเที่ยวเข้าร่วมการประเมินศักยภาพ และจัดท าฐานข้อมูล จ านวน 3 
ชุมชน โดยมีชุมชนที่มีศักยภาพระดับ A จ านวน 1 ชุมชน ได้แก่ บ้านร้อยปีเทียนสือ (ชุมชนตลาดใหม่ – เสา
แดง) ชุมชนที่มีศักยภาพระดับ C จ านวน 2 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยวบ้านแหลมนาว และชุมชน
ท่องเที่ยวมอแกนระนอง (เกาะเหลา) 
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  จังหวัดพังงา มีชุมชนท่องเที่ยวเข้าร่วมการประเมินศักยภาพ และจัดท าฐานข้อมูล จ านวน 3 ชุมชน 
โดยทุกชุมชนที่มีศักยภาพระดับ Cได้แก่ ชุมชนเมืองเก่าตะกั่วปุากลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบางจั นกลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านช้างเช่ือ 
 จังหวัดกระบี่ มีชุมชนท่องเที่ยวเข้าร่วมการประเมินศักยภาพ และจัดท าฐานข้อมูล จ านวน 3 
ชุมชน โดยมีชุมชนที่มีศักยภาพระดับ B จ านวน 1 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยวบ้านเกาะ ชุมชนที่มี
ศักยภาพระดับ C จ านวน 2 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยวอ่าวลึกน้อย และวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ า
เสือ 
 จังหวัดตรัง มีชุมชนท่องเที่ยวเข้าร่วมการประเมินศักยภาพ และจัดท าฐานข้อมูล จ านวน 8 ชุมชน 
โดยมีชุมชนที่มีศักยภาพระดับ Aจ านวน 2 ชุมชน ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชนบ้านมดตะนอย และ
วิสาหกิจชุมชนศูนย์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านน้ าหว้าชุมชนที่มีศักยภาพระดับ B จ านวน 4 ชุมชนได้แก่ 
กลุ่มส่งเสริมกลุ่มอนุรักษ์ปุาชายเลนบ้านโคกออกกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลิบงกลุ่มการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนหยงสตาร์ "โฮมสเตย์เกาะหยงสตาร์" และวิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนคลองหินลูกช้างชุมชนที่มีศักยภาพระดับ C จ านวน 2 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนเมืองเก่าท่าข้าม และ
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวต าบลเกาะสุกร 
 จังหวัดสตูล มีชุมชนท่องเที่ยวเข้าร่วมการประเมินศักยภาพ และจัดท าฐานข้อมูล จ านวน 10 
ชุมชน โดยมีชุมชนที่มีศักยภาพระดับ A จ านวน 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยวบ้านมะหงังบ้านหัวทางละงู 
และชุมชนท่องเที่ยวเจ๊ะบิลัง ชุมชนที่มีศักยภาพระดับ B จ านวน 4 ชุมชนได้แก่ บ้านวังสายทองชุมชน
ท่องเที่ยวสุไหงต ามะลังชุมชนบ้านบากันใหญ่ และชุมชนท่องเที่ยวบ้านขอนคลานชุมชนที่มีศักยภาพระดับ 
C จ านวน 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยวบ้านทุ่งสะโบ๊ะชุมชนเทศบาลต าบลเจ๊ะบิลัง และนวัตวิถีต าบลเจ๊ะ
บิลัง 
 จังหวัดชุมพร มีชุมชนท่องเที่ยวเข้าร่วมการประเมินศักยภาพ และจัดท าฐานข้อมูล จ านวน 6 
ชุมชน โดยมีชุมชนที่มีศักยภาพระดับ B จ านวน 2 ชุมชน ได้แก่ พื้นที่เรียนรู้ก สิกรรมธรรมชาติบ้านน้อย
กลางปุาใหญ่ และชุมชนโฮมสเตย์บ้านบ่อส าโรง ชุมชนที่มีศักยภาพระดับ C จ านวน 4 ชุมชน ได้แก่ ชุมชน
บ้านสะพานสองเหวโหลมโฮมสเตย์ทุ่งมหากรุ๊ป ท่องเที่ยวชุมชน และโฮมสเตย์บ้านปากคลอง และศูนย์
เรียนรู้ศาสตร์พระราชาหนองใหญ่ 
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีชุมชนท่องเที่ยวเข้าร่วมการประเมินศักยภาพ และจัดท าฐานข้อมูล จ านวน 
8 ชุมชน โดยมีชุมชนที่มีศักยภาพระดับ A จ านวน 5 ชุมชน ได้แก่ กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านพุมเรียง
ชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ลุ่มน้ าคลองยัน ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วิถีชีวิตบ้านบางโพธ์ิกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน
หมู่บ้านประวัติศาสตร์บ้านช่องช้าง และกลุ่มท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ค่าย 514 ชุมชนที่มีศักยภาพระดับ 
B จ านวน  2 ชุมชนได้แก่ ชุมชนเลม็ด และกลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ต.บางใบไม้ชุมชนที่มีศักยภาพระดับ C 
จ านวน 1 ชุมชน ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบึงขุนทะเล 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช มีชุมชนท่องเที่ยวเข้าร่วมการประเมินศักยภาพ และจัดท าฐานข้อมูล 
จ านวน 6 ชุมชน โดยมีชุมชนที่มีศักยภาพระดับ A จ านวน 2 ชุมชน ได้แก่ ท่องเที่ยวโดยชุมชนกรุงชิง และ
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านวังหอนชุมชนที่มีศักยภาพระดับ B จ านวน 2 ชุมชนได้แก่ วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิง
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อนุรักษ์บ้านปากน้ าปากพญา"ปากพญาฟาร์มสเตย์" และวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวชุมชนต าบลสวนขันชุมชน
ที่มีศักยภาพระดับ C จ านวน 2 ชุมชน ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต้นน้ ากลาย และวิสาหกิจ
ชุมชนอารยเบี้ยซัดท่องเที่ยวลุ่มน้ าปากพนัง 
 จังหวัดพัทลุง มีชุมชนท่องเที่ยวเข้าร่วมการประเมินศักยภาพ และจัดท าฐานข้อมูล จ านวน 5 
ชุมชน โดยมีชุมชนที่มีศักยภาพระดับ A จ านวน 1 ชุมชน ได้แก่ กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนลานข่อย  (หนานมด
แดง) ชุมชนที่มีศักยภาพระดับ B จ านวน 2 ชุมชนได้แก่ การชุมชนท่องเที่ยวเกา ะหมาก และกลุ่มชุมชน
ท่องเที่ยวเกาะนางค าชุมชนที่มีศักยภาพระดับ C จ านวน 2 ชุมชน ได้แก่ กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนเขาปูุ และ
ชุมชนเหมืองตะกั่ว (เขาจันทร์) 
 จังหวัดสงขลา มีชุมชนท่องเที่ยวเข้าร่วมการประเมินศักยภาพ และจัดท าฐานข้อมูล จ านวน 6 
ชุมชน โดยมีชุมชนที่มีศักยภาพระดับ B จ านวน 3 ชุมชนได้แก่ กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต าบลบ้านขาว
บ้านบางหยี และบ้านโคกเมืองชุมชนที่มีศักยภาพระดับ C จ านวน 3 ชุมชน ได้แก่ชุมชนเกาะยอบ้านคลอง
ฉนวน และบ้านบางเหรียงใต้ 
 จังหวัดปัตตานี มีชุมชนท่องเที่ยวเข้าร่วมการประเมินศักยภาพ และจัดท าฐานข้อมูล  จ านวน 1 
ชุมชน โดยมีชุมชนที่มีศักยภาพระดับ Cได้แก่ชุมชนเที่ยวยะหริ่ง 
 จังหวัดยะลา มีชุมชนท่องเที่ยวเข้าร่วมการประเมินศักยภาพ และจัดท าฐานข้อมูล จ านวน 1 
ชุมชน โดยมีชุมชนที่มีศักยภาพระดับ B ได้แก่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการเรียนรู้บ้านอาซ่อง 
 จังหวัดนราธิวาส มีชุมชนท่องเที่ยวเข้าร่วมการประเมินศักยภาพ และจัดท าฐานข้อมูล จ านวน 2 
ชุมชน โดยมีชุมชนที่มีศักยภาพระดับ A จ านวน1 ชุมชนได้แก่ กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนตลาดน้ ายะกังขนม 
100 ปีชุมชนที่มีศักยภาพระดับ B จ านวน1 ชุมชน ได้แก่กลุ่มท่องเที่ยว ณ.ลีลานนท์ 
 จังหวัดสุพรรณบุรี มีชุมชนท่องเที่ยวเข้าร่วมการประเมินศักยภาพ และจัดท าฐานข้อมูล จ านวน        
5 ชุมชน โดยมีชุมชนที่มีศักยภาพระดับ A จ านวน 2 ชุมชน ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจวนเกษตรดงเย็น การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน และชุมชนต าบลบ้านแหลมชุมชนที่มีศักยภาพระดับ B จ านวน 2 ชุมชนได้แก่ บ้าน
ตลาดศรีประจันต์ และชุมชนท่องเที่ยวบ้านเก้าห้อง 100 ปีชุมชนที่มีศักยภาพระดับ C จ านวน 1 ชุมชน 
ได้แก่ บ้านจระเข้สามพัน 
 จังหวัดสมุทรสงคราม มีชุมชนท่องเที่ยวเข้าร่วมการประเมินศักยภาพ และจัดท าฐานข้อมูล จ านวน     
2 ชุมชน โดยมีชุมชนที่มีศักยภาพระดับ A ได้แก่ชุมชนท่องเที่ยวบ้านเขาย่ีสารและชุมชนบ้านบางพลับ 
 จังหวัดเพชรบุรีมีชุมชนท่องเที่ยวเข้าร่วมการประเมินศักยภาพ และจัดท าฐานข้อมูล จ านวน 3 
ชุมชน โดยมีชุมชนที่มีศักยภาพระดับ A จ านวน2 ชุมชนได้แก่ บ้านแหลมผักเบี้ยและบ้านน้ าทรัพย์ชุมชนที่มี
ศักยภาพระดับ C จ านวน1 ชุมชน ได้แก่ย่านเมืองเก่าริมน้ าเพชรบุรี 
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีชุมชนท่องเที่ยวเข้าร่วมการประเมินศักยภาพ และจัดท าฐานข้อมูล 
จ านวน   3 ชุมชน โดยมีชุมชนที่มีศักยภาพระดับ A จ านวน 1 ชุมชนได้แก่ วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวชุมชน
บ้านทุ่งประดู่ชุมชนที่มีศักยภาพระ ดับ C จ านวน 2 ชุมชน ได้แก่บ้านด่านสิงขร และชมรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ต าบลอ่าวน้อย 
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 5. ผลการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการฐานข้อมูลของการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ในพ้ืนท่ีภาคใต้และภาคกลาง การพัฒนามีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการฐานข้อมูลของการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในพื้นที่ภาคใต้และภาคกลาง คณะวิจัยได้ด าเนินการโดยมุ่งเน้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการ
ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยได้ด าเนินการจัดอบรม เพื่อสร้างความเข้าใจและเพื่อให้ชุมชนได้
เรียนรู้การใช้ระบบฐานข้อมูล ทั้งนี้คณะวิจัยได้จัดการอบรมให้กับชุมชนท่ องเที่ยวในงานวิจัยทั้งสองระยะ 
รวมทั้งสิ้น 121 ชุมชน โดยจ าแนกเป็นชุมชนท่องเที่ยวในระยะที่ 1 จ านวน 45 ชุมชน และชุมชนท่องเที่ยว
ในระยะที่ 2 จ านวน 75 ชุมชน อย่างไรก็ตามยังในการจัดการอบรมนั้นมีชุมชนบางส่วนไม่สามารถเดินทาง
มาร่วมการบอรมการใช้ระบบฐานข้อมูลได้เนื่องจากปัญหาด้านต่างๆ เช่น สมาชิกในชุมชนเป็นผู้สูงอายุไม่
สะดวกในการเดิน บางชุมชนอยู่บนเกาะซึ่งไม่สะดวกในการเดินทาง บางชุมชนเป็นกลุ่มชาติพันธ์ุสามารถ
สื่อสารได้เฉพาะการพูด ไม่สามารถอ่านหรือเขียนภาษาไทยได้ นอกจากนี้ยังพบว่า ชุมชนบางส่วนไม่สะดวก
จะให้ข้อมูลเพื่อบันทึกลงระบบฐานข้อมูล  
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นที่ส่งผลให้ชุมชนบางส่วนไม่สามารถเข้าร่วมการอบรมการใช้ระบบ
ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ทางคณะวิจัยได้จัดข้ึนน้ัน คณะวิจัยได้ใช้วิธีการส่งแบบฟอร์มส ารวจ
ข้อมูล และประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อให้ชุมชนต่างๆได้ยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 
หลังจากนั้นทางคณะวิจัยจะเป็นผู้บันทึกข้อมูลลงระบบฐานข้อมูลให้กับชุมชน จากการอบรมการใช้
ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม คณะวิจัยพบว่าชุมชนมีความสนใจ และคาดหวังต่อระบบ
ฐานข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนในอนาคต เนื่องจากชุมชนสามารถบริหารจัดการด้านข้อมูลต่างๆของ
ชุมชนอีกทั้งยังเป็นช่องทางที่ชุมชนสามารถสื่อสารไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบได้โดยตรง เช่น การปรับปรุง
ข้อมูลของชุมชนให้เป็นปัจจุบัน การประเมินศักยภาพด้านต่างๆตามมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็น
ต้น 
 6. ข้อเสนอแนะ 
 เชิงนโยบาย ผลการส ารวจข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชน การประเมินศักยภาพของชุมชนที่มีการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้ และภาคกลางในระยะที่ 2 พบว่า มีชุมชนจ านวนมากที่อยู่ในฐานข้อมูลของ
หน่วยงานภาครัฐ แต่หลังจากน าเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนเบื้องต้นไปคัดกรอง กลับพบว่า ชุมชนส่วนใหญ่ยัง
ขาดความพร้อมในการที่จะเป็นชุมชนท่องเที่ยว เนื่องจากจัดต้ังข้ึนในเพื่อรับงบประมาณโครงการต่างๆ
เท่านั้น ดังนั้นหน่วยงานพัฒนาและสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องพิจารณาข้อมูลพื้นฐานของชุมชน
ก่อนว่ามีความพร้อมมากน้อยขนาดไหนก่อนที่จะลงไปพั ฒนา โดยควรผ่านการประเมินมาตรฐานความ
พร้อมเบื้องต้น โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนมาดูแลรับผิดชอบโดยตรงใช้เกณฑ์ที่ได้จากงานวิจัยน้ีเป็น
เครื่องมือ ซึ่งจะท าให้ลดจ านวนชุมชนที่ไม่มีความพร้อมในการด าเนินงานท่องเที่ยวลงได้อีกจ านวนมาก  
 ด้านการพัฒนา ผลการศึกษาวิจัยในระยะที่ 2 แสดงให้เห็นว่ามีชุมชนจ านวนมากที่ถูกจัดต้ังข้ึนมา
จากโครงการต่างๆ และไม่สามารถด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างต่อเนื่องหลังจากหมด
โครงการ หรืองบประมาณ แต่กลับมีช่ือในฐานข้อมูลของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศได้ในอนาคต นอกจากนี้ผลการศึกษาได้แสดงให้เห็นถึงจุดอ่อนของหลาย
ชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการตลาด ด้านการบริการนักท่องเที่ยว และการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
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สังคม และสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชน ซึ่งเป็นภาระหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องเข้าไปพัฒน าแต่ละ
ด้านให้ชุมชนสามารถยกระดับการท่องเที่ยวของประเทศได้ ทั้งนี้ควรพัฒนาชุมชนเหล่าน้ีให้มีความพร้อม
ก่อนที่จะไปเพิ่มชุมชนใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องขององค์ความรู้ ซึ่งหากมีการเตรียมความพร้อมให้กับ
ชุมชน การท่องเที่ยวโดยชุมชนจะสามารถช่วยลดความเลื่อมล้ าด้านเศรษฐกิจและสังคมของสังคมในระดับ
รากหญ้าต่อไป 
 ด้านการวิจัย  ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนจะสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลเพื่อการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประเด็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากระบบฐานข้อมูลมีการรวบรวมข้อมูลของชุมชน 
และยังมีผลการประเมินซึ่งจะช้ีให้เห็นถึงสิ่งที่ความเข้าไปพัฒนาด้วยกระบวนการวิจัยต่อไปในอนาคต และ
จะท าให้งานวิจัยน้ันๆสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 
 7. ด้านการน าฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์  ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่พัฒนาข้ึน 
และได้ด าเนินการบันทึกข้อมูลชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้ 14 จังหวัด และภาคกลาง 6 จังหวัด ซึ่งข้อมูล
ในระบบฐานข้อมูลนี้ถือเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต่างๆที่จะน าไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในอนาคต การใช้งานระบบฐานข้อมูลควรจะน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ดังนั้น ข้อมูลชุมชนท่องเที่ยวควรถูกน าไปใช้ประโยชน์ทั้งด้านการพัฒนา และด้านการตลาด 
นอกจากนี้ระบบฐานข้อมูลควรถูกพัฒนาให้มีประสิทธิภาพในการท างานให้มีความหลากหลาย และทันสมัย
มากยิ่งข้ึน ดังนั้นหน่วยงานที่รับไปดูแลระบบต่อควรมีแผนในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ ยวโดย
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงงบประมาณในการบ ารุงรักษาระบบฐานข้อมูล                           
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บทคัดย่อ 
 

รหัสโครงการ   :  RDG62T0065 
โครงการ  :  การรวบรวมข้อมูลและการจัดการฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วน
   ร่วม ในพื้นที่ภาคใต้ (14 จังหวัด) และภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี    

สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์)ประเทศไทย ระยะที่ 2 
นักวิจัย   :  ดร.ปรัชญากรณ์ ไชยคช (คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่)  
Email   :  drkorntat@hotmail.com 
ระยะเวลาโครงการ :  1 ปี (ตั้งแต่วันที่ 15มกราคม 2562 – 14 มกราคม 2563) 
 การศึกษาการรวบรวมข้อมูลและการจัดการฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม ใน
พื้นที่ภาคใต้ (14 จังหวัด) และภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี 
และประจว บคีรีขันธ์ ) ประเทศไทย ระยะที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อรวบรวมสารสนเทศและจัดท า
ฐานข้อมูลของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคใต้และภาคกลาง 2) เพื่อประเมินศักยภาพของชุมชน
ที่มีการท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้และภาคกลางระยะที่ 2 และ 3) เพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จัดการฐานข้อมูลของการท่องเที่ยวโดยชุมชน เครื่องมือในการด าเนินการโครงการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
การสังเกต การส ารวจ การสัมภาษณ์เชิงลึก แบบส ารวจข้อมูล และแบบประเมินศักยภาพประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง ประกอบด้วย แกนน า หรือตัวแทนชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ ภาคใต้ 14จังหวัด และ 6 จังหวัดภาค
กลางการก าหนดชุมชนในงานวิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงจากฐานข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จ านวน 144 ชุมชน ในพื้นที่ภาคใต้ 14 จังหวัด และ 6 จังหวัดภาคกลาง ซึ่งหลังจากคัดกรองชุมชนเบื้องต้น
ผลปรากฏว่าในระยะที่ 2 มีชุมชนท่องเที่ยว ในพื้นที่การศึกษาวิจัยทั้งสิ้น 75 ชุมชนผลการศึกษาพบว่า 
ชุมชนที่ด าเนินการการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีลักษณะการด าเนินการตามหลักการและแนวคิดของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน และมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรในพื้นที่ชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว ส าหรับ
มาตรฐานการจัดการการท่องเที่ ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคใต้ และ 6จังหวัดภาคกลาง พบว่า ชุมชนที่มี
มาตรฐานการจัดการในระดับ A จ านวน 22 ชุมชน โดยเป็นชุมชนในพื้นที่ภาคใต้ จ านวน 15 ชุมชน และ
ภาคกลาง จ านวน 7 ชุมชน ชุมชนที่มีมาตรฐานการจัดการในระดับ B จ านวน 24 ชุมชน โดยเป็นชุมชนใน
พื้นที่ภาคใต้ จ านวน22 ชุมชน และภาคกลาง จ านวน 2 ชุมชน และชุมชนที่มีมาตรฐานการจัดการในระดับ 
C จ านวน 29 ชุมชน โดยเป็นชุมชนในพื้นที่ภาคใต้ จ านวน 25 ชุมชน และภาคกลาง จ านวน 4 ชุมชน 
ภาพรวมของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคใต้ พบว่า อยู่ในระดับดี การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในพื้นที่อ่าวไทยมีความเข้มแข็งในด้าน การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และด้านการจัดการ
เศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตพื้นที่ฝั่งอันดามันชุมชนท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความเข้มแข็งในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและ
ยั่งยืนชุมชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้น้ันมีความเข้มแข็งในด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง
วัฒนธรรมชุมชน และด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน ส่วนใน
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พื้นที่ภาคกลาง ชุมชนท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความเข้มแข็งด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนด้าน
คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และด้านการท างานร่วมผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก ทั้งนี้ได้
จัดอบรมการใช้ระบบฐานข้อมูลให้กับชุมชนในระยะแรก และให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบันทึกข้อมูลเองใน
ระยะที่ 2 เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการฐานข้อมูลร่วมกัน  
ค าหลัก: ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชน, ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้, การจัดการฐานข้อมูล
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Abstract 
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 The study of the data collecting and participatory on database management of 
community based tourism in southern (14 provinces) and central regions (Bangkok, 
SuphanBuri, SamutSongkhram,SamutSakhon, Phetchaburi, and PrachuapKhiri Khan) of 
Thailand in 2nd phasewere aims to 1) the collect the information anddevelop the 
database of Community Based Tourism in southern and central regions of Thailand, 2) to 
evaluate the tourism’s potential of the communities in southern and central regions of 
Thailand in 2nd phase and 3) to develop the community participation of the database 
system management. The methodology in this research are consist of the observation, 
survey, explore, in-depth interview, survey form, and assessment form. The population 
and sample are consisting of the leader or the representative of the communities within 
14 provinces in the southern and 6 provinces in central regions of Thailand. The purposive 
sampling was used to determine 144 communities from the database of several 
institutions. After screen the communities found that there were 75 communities were 
used to study in these 2nd phase.The result of the study found that almost of the 
communities operating tourism under the concept of Community Based Tourism (CBT) 
and participate to manage the tourism resource in the area for tourism. For the 
management of the Community Based Tourism standard in southern and 6 provinces in 
central regions of Thailand found that there are 22 communities are at A class level, 15 
communities in southern and 7 communities in central regions of Thailand, however, 
there are 24 communities are at B class level, 22 communities in southern and 2 
communities in central regions, in addition, there are 29 communities at C class level, 25 
communities in southern and 4 communities in central region. The overall of Community 
Based Tourism management in southern region is at good level. The Community Based 
Tourism in the area of Gulf of Thailand are strange in the dimension of the Community 
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Based Tourism management and the dimension of economic social and quality of life 
management in the area of Gulf of Thailand, the dimension of the Community Based 
Tourism management and the dimension of systematic and sustainable nature resource 
and environment management in the Andaman area, and the dimension of cultural 
conservation and promotion and the dimension of systematic and sustainable nature 
resource and environment management. In central region of Thailand found that the 
communities are strengths in the dimension of the Community Based Tourism 
management, quality of Community Based Tourism service, and cooperation with tour 
operator. However, the conducted of database system training for the communities in first 
phase and second phase was used to create the participatory of database system 
management. 
Keyword: Community Based Tourism database, Potential of Community Based Tourism, 
Database participatory management 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ด 

 

สารบัญ 

 

กิตติกรรมประกาศ………………………………………………………..………………………………..………………………ก 
บทสรุปผู้บริหาร…………………………………………………………………………………………………………………….ข 
บทคัดย่อ……………………………………………………………………………………………………………………………….ฐ 
Abstract…………………….……………………………………..………..……………………………………………………….ฒ 
สารบัญ…………………………………………………………………………………………………………………………………ด 
สารบัญตาราง……………………………………………………………………………………………………………………….ถ 
สารบัญรูปภาพ……………………………………………………………………………………………………………………..ท 
บทท่ี 1 บทน า ................................................................................................................................ 1 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ........................................................................................... 1 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ................................................................................................................. 2 

1.3 นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย................................................................................................................. 2 

1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย ....................................................................................................................... 3 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย ........................................................................................................................ 4 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ............................................................................................................... 5 

บทท่ี 2 การทบทวนเอกสารและวรรณกรรม..................................................................................... 6 
2.1 แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ................................................................................ 6 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ......................................................................................................................... 31 

2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย ..................................................................................................................... 34 

บทท่ี 3 การด าเนินงานวิจัย ........................................................................................................... 36 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ............................................................................................................. 36 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ................................................................................................................. 39 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล .................................................................................................................... 39 

   3.4 การวิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมูล ................................................................................................. 40 
   3.5 การแปลผลข้อมูล ........................................................................................................................... 40 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลวิจัย ..................................................................................... 41 

4.1 ผลการรวบรวมสารสนเทศและจัดท าฐานข้อมูลของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคใต้และ
ภาคกลาง .............................................................................................................................................. 41 

4.2 การจัดท าฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชน ............................................................................... 128 



ต 

 

4.3 การพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการฐานข้อมูลของการท่องเที่ยวโดยชุมชนจัดท า
ฐานข้อมูลของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคใต้ และภาคกลาง .......................................... 129 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อธิปรายผล ข้อเสนอแนะ ....................................................................... 133 
5.1 สรุปผลการวิจัย ........................................................................................................................... 133 

5.2 ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................................... 138 

บรรณานุกรม ............................................................................................................................. 139 

ภาคผนวก ก เกณฑ์การคัดกรองชุมชนเบ้ืองต้นเพ่ือการส ารวจในระยะท่ี 2 .................................... 141 

ภาคผนวก ข ระบบฐานข้อมูลการท่องเท่ียวโดยชุมชน.................................................................. 142 

ภาคผนวก ค แบบส ารวจข้อมูลการท่องเท่ียวโดยชุมชน ............................................................... 144 

ภาคผนวก ง แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน ............................................ 153 

ภาคผนวก จ ภาพการด าเนินงานโครงการวิจัยในระยะท่ี 2 ........................................................... 168 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ถ 

 

สารบัญตาราง 

 
ตารางที ่2. 1 เมนูหลักที่ต้องปรากฏในหน้าแรกของเว็บไซต…์……………………………………………………………11 
ตารางที่ 2. 2 รายช่ือชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ และ 6 จังหวัดภาคกลาง……………………..29 
ตารางที่ 3.1 รายช่ือชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ และ 6 จังหวัดภาคกลาง………………………36 
ตารางที่ 4.1 รายช่ือชุมชนท่องเที่ยวระยะที่ 2 ในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ และและภาคกลาง                             
      6 จังหวัด………………………………………………………………………………………………………………….42 
ตารางที่ 4.2 ผลการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคใต1้4 จังหวัด                        
      และ 6 จังหวัดภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร             
      เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์)……………………………………………………………………………………..49 
ตารางที่ 4.3 ผลการอบรมการใช้ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม…………………………….131 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ท 

 

สารบัญรูปภาพ 
 

ภาพที่ 2.1 ชุมชนท่องเที่ยวในฐานะเปูาหมายการท่องเทีย่ว (DESTINATION) ........................................... 14 
ภาพที่ 2.2 แนวคิดเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างไม่มีทีส่ิ้นสุด ...................................................................... 22 
ภาพที่ 2.3 กรอบแนวความคิดของการวิจัย ............................................................................................... 34 
ภาพที่ 4.1 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวบ้านแหลมนาว………………………………………………………………………….53 
ภาพที่ 4.2 ศักยภาพชุมชนบ้านร้อยปีเทียนสือ ชุมชนตลาดใหม่-เสาแดง ................................................... 54 
ภาพที่ 4.3 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวมอแกนระนอง (เกาะเหลา) ............................................................... 55 
ภาพที่ 4.4 ศักยภาพชุมชนเมืองเก่าตะกั่วปุา ............................................................................................. 56 
ภาพที่ 4.5 ศักยภาพกลุ่มท่องเทีย่วโดยชุมชนบ้านบางจัน .......................................................................... 57 
ภาพที่ 4.6 ศักยภาพกลุ่มท่องเทีย่วโดยชุมชนบ้านช้างเช่ือ ......................................................................... 58 
ภาพที่ 4.7 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวอ่าวลึกน้อย ....................................................................................... 59 
ภาพที่ 4.8 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวบ้านเกาะกลาง .................................................................................. 60 
ภาพที่ 4.9 ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ าเสอื .......................................................................... 61 
ภาพที่ 4.10 ศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชนบ้านมดตะนอย ........................................................... 62 
ภาพที่ 4.11 ศักยภาพกลุ่มส่งเสริมกลุ่มอนุรักษ์ปุาชายเลนบ้านโคกออก .................................................... 63 
ภาพที่ 4.12 ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนศูนย์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านน้ าหว้า ......................................... 64 
ภาพที่ 4.13 ศักยภาพกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลิบง ......................................................... 65 
ภาพที่ 4.14 ศักยภาพกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนหยงสตาร ์"โฮมสเตย์เกาะหยงสตาร"์ ........................... 66 
ภาพที่ 4.15 ศักยภาพชุมชนเมืองเก่าท่าข้าม ............................................................................................. 67 
ภาพที่ 4.16 วิสาหกิจชุมชนท่องเทีย่วต าบลเกาะสุกร ................................................................................ 68 
ภาพที่ 4.17 ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนคลองหนิลูกช้าง ........................ 69 
ภาพที่ 4.18 ศักยภาพชุมชนวังสายทอง..................................................................................................... 70 
ภาพที่ 4.19 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวสุไหงต ามะลัง .................................................................................. 71 
ภาพที่ 4.20 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวบ้านมะหงัง ..................................................................................... 72 
ภาพที่ 4.21 ศักยภาพบ้านหัวทางละง ู....................................................................................................... 73 
ภาพที่ 4.22 ศักยภาพชุมชนบ้านบากันใหญ ่.............................................................................................. 74 
ภาพที่ 4.23 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวบ้านทุ่งสะโบ๊ะ ................................................................................. 75 
ภาพที่ 4.24 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวบ้านขอนคลาน ............................................................................... 76 
ภาพที่ 4.25 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวเจ๊ะบิลัง .......................................................................................... 77 
ภาพที่ 4.26 ศักยภาพชุมชนเทศบาลต าบลเจ๊ะบิลัง ................................................................................... 78 
ภาพที่ 4.27 ศักยภาพชุมชนนวัตวิถีต าบลเจ๊ะบิลัง ..................................................................................... 79 
ภาพที่ 4.28 ศักยภาพชุมชนบ้านสะพานสอง ............................................................................................ 80 



ธ 

 

สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 

 
ภาพที่ 4.29 ศักยภาพกลุ่มท่องเทีย่วเหวโหลมโฮมสเตย์ ............................................................................ 81 
ภาพที่ 4.30 ศักยภาพทุ่งมหากรุ๊ป ท่องเที่ยวชุมชนและโฮมสเตย์บ้านปากคลอง ....................................... 82 
ภาพที่ 4.31 ศักยภาพศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาหนองใหญ ่.................................................................... 83 
ภาพที่ 4.32 ศักยภาพพื้นที่เรียนรู้กสิกรรมธรรมชาติบ้านนอ้ยกลางปุาใหญ ่............................................... 84 
ภาพที่ 4.33 ศักยภาพชุมชนโฮมสเตย์บ้านบ่อส าโรง .................................................................................. 85 
ภาพที่ 4.34 ศักยภาพชุมชนเลม็ด ............................................................................................................. 86 
ภาพที่ 4.35 ศักยภาพกลุ่มท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์บ้านพมุเรียง ..................................................................... 87 
ภาพที่ 4.36 ศักยภาพกลุ่มท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ต าบลบางใบไม ้................................................................. 88 
ภาพที่ 4.37 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ลุ่มน้ าคลองยัน ............................................................... 89 
ภาพที่ 4.38 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์วิถีชีวิตบ้านบางโพธ์ิ ....................................................... 90 
ภาพที่ 4.39 ศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบึงขุนทะเล ................................................................. 91 
ภาพที่ 4.40 ศักยภาพกลุ่มท่องเทีย่วโดยชุมชนหมู่บ้านประวัติศาสตร์บ้านช่องช้าง .................................... 92 
ภาพที่ 4.41 ศักยภาพกลุ่มท่องเทีย่วเชิงประวัติศาสตร์ค่าย 514 ............................................................... 93 
ภาพที่ 4.42 ศักยภาพท่องเที่ยวโดยชุมชนกรุงชิง....................................................................................... 94 
ภาพที่ 4.43 ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต้นน้ ากลาย ...................................................... 95 
ภาพที่ 4.44 ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านปากน้ าปากพญา"ปากพญาฟาร์มสเตย์" ..... 96 
ภาพที่ 4.45 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวบ้านวังหอน .................................................................................... 97 
ภาพที่ 4.46 ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนอารยเบี้ยซัดท่องเทีย่วลุ่มน้ าปากพนัง ............................................... 98 
ภาพที่ 4.47 ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวชุมชนต าบลสวนขัน ........................................................... 99 
ภาพที่ 4.48 ศักยภาพกลุ่มท่องเทีย่วชุมชนลานข่อย (หนานหมดแดง) .................................................... 100 
ภาพที่ 4.49 ศักยภาพกลุ่มท่องเทีย่วชุมชนเขาปู ุ..................................................................................... 101 
ภาพที่ 4.50 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก ................................................................................... 102 
ภาพที่ 4.51 ศักยภาพกลุ่มชุมชนท่องเที่ยวเกาะนางค า .......................................................................... 103 
ภาพที่ 4.52 ศักยภาพกลุ่มชุมชนท่องเที่ยวเกาะนางค า .......................................................................... 104 
ภาพที่ 4.53 ศักยภาพกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต าบลบา้นขาว ............................................................ 105 
ภาพที่ 4.54 ศักยภาพชุมชนเกาะยอ ...................................................................................................... 106 
ภาพที่ 4.55 ศักยภาพบ้านคลองฉนวน ................................................................................................... 107 
ภาพที่ 4.56 ศักยภาพบ้านบางหย ี.......................................................................................................... 108 
ภาพที่ 4.57 ศักยภาพบ้านบางเหรียงใต้ ................................................................................................. 109 
ภาพที่ 4.58 ศักยภาพบ้านโคกเมือง ....................................................................................................... 110 
ภาพที่ 4.59 ศักยภาพชุมชนเที่ยวยะหริ่ง ................................................................................................ 111 



น 

 

สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 

 
ภาพที่ 4.60 ศักยภาพท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการเรียนรูบ้้านอาซ่อง ....................................................... 112 
ภาพที่ 4.61 ศักยภาพกลุ่มท่องเทีย่วโดยชุมชนตลาดน้ ายะกงัขนม 100 ป.ี............................................. 113 
ภาพที่ 4.62 ศักยภาพกลุ่มท่องเทีย่ว ณ.ลีลานนท ์.................................................................................. 114 
ภาพที่ 4.63 ศักยภาพบ้านตลาดศรีประจันต์ .......................................................................................... 115 
ภาพที่ 4.64 ศักยภาพบ้านจรเข้สามพนั.................................................................................................. 116 
ภาพที่ 4.65 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวบ้านเก้าห้อง 100 ป ี..................................................................... 117 
ภาพที่ 4.66 ศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจวนเกษตรดงเย็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน .......................................... 118 
ภาพที่ 4.67 ศักยภาพชุมชนต าบลบ้านแหลม ......................................................................................... 119 
ภาพที่ 4.68 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวบ้านเขาย่ีสาร ............................................................................... 120 
ภาพที่ 4.69 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวบ้านเขาย่ีสาร ............................................................................... 121 
ภาพที่ 4.70 ศักยภาพย่านเมืองเก่าริมน้ าเพชรบุร ี................................................................................... 122 
ภาพที่ 4.71 ศักยภาพบ้านแหลมผักเบีย้ ................................................................................................. 123 
ภาพที่ 4.72 ศักยภาพบ้านน้ าทรัพย ์....................................................................................................... 124 
ภาพที่ 4.73 ศักยภาพบ้านด่านสิงขร ...................................................................................................... 125 
ภาพที่ 4.74 ศักยภาพชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต าบลอ่าวน้อย .......................................... 126 
ภาพที่ 4.75 ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุง่ประดู ่........................................................ 127 



1 

 

บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ความส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมให้กับหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยร่วมกันบูรณา
การผลงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยยังคงเนื้อหาและการยอมรับได้ของแต่ละหน่วยงาน รวมถึงการคัด
กรองเพื่อจ าแนกชุมชนท่องเที่ยวให้ชัดเจนว่ามีรูปแบบการจัดการที่จัดอยู่ในประเภทแหล่งท่องเที่ยวแบบใด 
เพื่อให้เกิดความชัดเจนต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวและการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวให้สอดคล้องและตรง
กับตามความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างแท้จริง จะสามารถลดปัญหาด้านความน่าเช่ือถือของการ
ท่องเที่ยวในประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผน
พัฒนา สนับสนุนหรือส่งเสริม ตามบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนได้อย่างไม่ซ้ าซ้อนและถูกต้อ ง
เหมาะสม 
 เป็นที่ทราบกันดีว่าชีวิตดิจิตอลมีผลให้นักท่องเที่ยวเดินทางด้วยตนเองเพิ่มข้ึน ความนิยมต่อ
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนที่ไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร แต่ยังสามารถใช้บริการข้อมูลในระบบ
อินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่เ พียงแต่สามารถค้นหาข้อมูลด้านการ
เดินทาง ที่พัก แหล่งท่องเที่ยว แต่ยังสามารถส ารองได้โดยทันที แต่ความส าคัญของข้อมูลจะเป็นประโยชน์
อย่างแท้จริงก็ต่อเมื่อข้อมูลนั้นจะต้องมีความถูกต้อง และได้รับการปรับปรุงข้อมูลอยู่อย่างสม่ าเสมอเพื่อให้มี
ความเป็นปัจจุบันและตรงกับความเป็นจริง จึงจะสามารถสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ในทุกภาคส่วนได้อย่างแท้จริง 
 ปัญหาที่สะท้อนให้เห็นความส าคัญที่ต้องเร่งด าเนินการ ซึ่งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้
กล่าวถึงผลการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยในระยะที่ผ่านมา ในยุทธศาสตร์การท่องเที่ ยว พ.ศ. 2558 – 2560 
ได้แก่ 1) การพัฒนาที่ผ่านมาประสบความส าเร็จในการเพิ่มรายได้แต่ยังมีปัญหาในเรื่องของการกระจาย
รายได้และการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวโดยในช่วงปี 2554-2557 พบว่า รายได้จากการท่องเที่ยวขยายตัว
ในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 18.9 ต่อปีแต่นักท่องเที่ยวยัง คงกระจุกตัวอยู่เฉพาะในเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ภูเก็ต กระบี่ และเชียงใหม่ 2) ภาพลักษณ์ทั้งในด้านบวกและด้านลบ ได้แก่ ปัญหา
อาชญากรรม ความปลอดภัย การหลอกลวงในรูปแบบต่างๆ ปัญหาจากความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว 
3) ขาดข้อมูลเชิงลึกเพื่อการวิเคราะห์และวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว การพัฒนาและส่งเสริมตลาดการ
ท่องเที่ยวไทยให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลและสารสนเทศทั้งในภาพรวมและ
ภาพเชิงลึกจ านวนมาก แต่ปัจจุบันข้อมูลที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจาย มาจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายขาด
การจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ ขาดการบริหารจัดการ และขาดการใช้ประโยชน์ข้อมูลอย่างเต็มที่ ดังนั้น จึง
ท าให้เกิดโครงการการศึกษาศักยภาพและรวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนในปี 2560 (ปรัชญากรณ์ 
ไชยคช และคณะ , ยังไม่เผยแพร่ ) ได้ด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ ยว และได้จ าแนก
ลักษณะของชุมชนออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism: CBT) 
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และชุมชนที่มีการท่องเที่ยว (Tourism in Community: TiC) ในพื้นที่ภาคใต้ (14 จังหวัด)  และภาคกลาง 
(พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และนนทบุรี) ซึ่งได้พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว โดย
การน าเทคโนโลยีการจัดเก็บ ออกแบบและกลั่นกรองข้อมูล สร้างระบบการบริหารจัดการและใช้ประโยชน์
ข้อมูลเพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของการท่องเที่ยวไทย เพื่อเช่ือมโยงจากระดับชาติสู่ระดับ
พื้นที่ และเพื่อแก้ปัญหาการขาดกลไกการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงระหว่างกลไกในระดับต่างๆ ต่าง
คนต่างท า ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนของการพัฒนาหรือขาดเจ้าภาพหลักในบางเรื่อง 
 จากการด าเนินงานวิจัยในปี 2561 (ปรัชญากรณ์ ไชยคช และคณะ, ยังไม่เผยแพร่) ได้ท าการศึกษา
ศักยภาพและท าการประเมินศักยภาพชุมชน ในพื้ นที่ภาคใต้ 14 จังหวัด และภาคกลาง 3 จังหวัด คือ 
พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และนนทบุรี รวม108 ชุมชน จัดท าเป็นฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดย
ได้รวบรวมรายช่ือชุมชนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โฮมสเตย์ไทย และกรมพัฒนาชุมชน 
เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ฐานข้อมูลที่รวบรวมได้ในปีที่ 1 ยังไม่ครอบคลุมจ านวนชุมชนท่องเที่ยวอีกจ านวน
หนึ่งที่อยู่ทั้งในภาคใต้และภาคกลางบางจังหวัดที่ยังไม่ได้รวบรวม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการรวบ รวม
แหล่งข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยวเพิ่มเติมจากหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงวัฒนธรรม 
กรมการพัฒนาชุมชน (โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ) และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร เป็นต้น ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ได้รับงบประมาณเพื่อสนับสนุนและส่งเส ริมชุมชนท่องเที่ยวใน
ปีงบประมาณ 2561 อีกจ านวนหนึ่งในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ และ 6 จังหวัดภาคกลาง (กรุงเทพฯ 
สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ ) รวมถึงความส าคัญของการจัดการ
ฐานข้อมูลชุมชนท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วม เพื่อท าให้ชุมชนผู้เป็นเจ้าของข้อมูลมีส่วนร่วมในการน าไปใช้และ
ปรับปรุงเพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบันเสมอๆ อันจะเป็นแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานและผู้ต้องการใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.2.1 เพื่อรวบรวมสารสนเทศและจัดท าฐานข้อมูลของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคใต้
และภาคกลาง 
 1.2.2 เพื่อประเมินศักยภาพของชุมชนที่มีการท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้และภาคกลางระยะที่ 2 
 1.2.3 เพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการฐานข้อมูลของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 

1.3 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย  
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) หมายถึง การรวมตัวของกลุ่มคนใน
ชุมชนอย่างมีแบบแผนเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ภายในชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว โดยมีการแบ่งปัน
ผลประโยชน์คืนสู่ชุมชนอย่างเท่าเทียมตามหลักธรรมาภิบาล   
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 ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Database) หมายถึง ข้อมูล
ชุมชนที่ด าเนินการการท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งถูกรวบรวมไว้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ด้านต่างๆของหน่วยง านที่
เกี่ยวข้อง 
 ศักยภาพชุมชน (Community’s Potential) หมายถึง ขีดความสามารถของชุมชนในการบริหาร
จัดการทรัพยากรต่างๆในชุมชน เพื่อใช้ในการท่องเที่ยว รวมถึงการให้บริการต่างๆ แก่นักท่องเที่ยวที่มาใช้
บริการ 

1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัย การศึกษาศักยภาพและรว บรวมข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคใต้และภาค
กลาง ของประเทศไทย ระยะที่ 2 มีวิธีการในการด าเนินการวิจัยตามรายละเอียดดังนี้ คือ 
 1.4.1 การออกแบบการวิจัย (Research Design)  
 การวิจัยมุ่งศึกษาศักยภาพและรวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชน ของชุมชนท่องเที่ยวส่วนที่
เหลือในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ และพื้นที่ภาคกลางบางจังหวัดซึ่งในพื้นที่ภาคกลางในระยะที่ 2 นี้มีทั้งหมด 
6 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ 
 ส าหรับการด าเนินการวิจัยในระยะที่ 2 นี้ คณะวิจัยได้น าระบบฐานข้อมูล (Database system) มา
ใช้ควบคู่กับเอกสารในการส ารวจ (Survey form) และการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
ชุมชนต่างๆในพื้นที่วิจัย โดยการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง (in-depth interview) การสนทนากลุ่ม 
(focus group) และการสังเกตการณ์ (observation) กับคนในชุมชนพื้นที่  
 1.4.2 วิธีเก็บและรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการในการศึกษาผสมผสาน ได้แก่ การศึกษาจากเอกสาร (documentary 
research) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร หนังสือ ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยมีขั้นตอนใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
 ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลชุมชนที่ด าเนินการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ 14 จังหวัด
ภาคใต้และ 6 จังหวัดภาคกลางจากเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้อง (documentary research) 
 ข้ันตอนที่ 2 คัดกรองชุมชนเบื้องต้นด้วยเครื่องมือที่นักวิจัยได้พัฒนาข้ึนเพื่อค้นหาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเบื้องต้น 3 ข้อ คือ 1) ชุมชนมีโครงสร้างการบริหารจัดการกลุ่มโดยคนในชุมชน 2) มี
วัตถุประสงค์ในการท างานของกลุ่มในการด าเนิ นการเพื่อการท่องเที่ยว และ 3) มีการด าเนินการเกี่ยวกับ
กิจกรรมท่องเที่ยว  
 ข้ันตอนที่ 3 การส ารวจ (Field survey) และการประเมินศักยภาพ  (Assessment) ของชุมชนใน
การด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนในการส ารวจพื้นที่ในระยะที่ 2 นี้คณะวิจัยได้น าระบบฐานข้อมูล
ต้นแบบที่พัฒนาข้ึนมาใช้ในการบันทึกข้อมูล และประเมินชุมชน โดยการส ารวจข้อมูลชุมชนน้ันมีทั้งหมด 6 
ด้าน ได้แก่ 1) ประวัติความเป็นมา 2) การจัดการการท่องเที่ยว 3) ศักยภาพความสามารถของบุคลากรด้าน
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การบริการท่องเที่ยวในชุมชน 4) แหล่งท่อ งเที่ยว 5) กิจกรรมและการบริการท่องเที่ยวและ 6) การ
ประชาสัมพันธ์และการตลาด 
 ในส่วนของการประเมินศักยภาพน้ันจะประเมินตามมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งหมด 6 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคมและ 
คุณภาพชีวิต ที่ดี 3) ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 4) ด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 5) ด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนและ 6) การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการท างานร่วมกันระหว่างชุมชนและผู้ประกอบด้านการ
เข้าถึงตลาด และท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก โดยการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus group 
discussion) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการสังเกตการณ์ (Observation) เพื่อศึกษา
รูปแบบและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมและสอดคล้องกับฐานทรัพยากรและบริบทของพื้นที่  
 ข้ันตอนที่ 4 น าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์และระบุเป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community 
Based tourism) การท่องเที่ยวในชุมชน (Tourism in Community) 
 1.4.3 การก าหนดพ้ืนท่ีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ซึ่งพื้นที่ในการเก็บข้อมูล
ภาคสนาม ได้แก่  
 1) ชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ (ชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช พัทลุง 
ตรัง กระบี่ พังงา ภูเก็ต สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส)  
 2) ชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคกลาง 6 จังหวัด (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม 
สมุทรสาคร เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์) 
 1.4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนี้น าข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลจากการส ารวจภาคสนามที่ได้จากการประเมิน การ
สังเกตการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม มาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล คัดกรองข้อมูลและจ าแนก
เป็นประเด็นต่าง ๆ วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ตามประเด็นที่ค้นพบ (topic) แล้วน ามาพรรณนา
เชิงอุปนัย (inductive) 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีประชากรที่ใช้ในการศึกษา ชุมชนที่มีการท่องเที่ยว โดยมีวิธีการเลือก
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาดังนี้ 
 ชุมชนที่มีการท่องเที่ยว คือ ชุมชนทั้งหมดที่มีข้อมูลปรากฏในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์การ
บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน ) สถาบันการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน กรมส่งเสริมวัฒนธรรม การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมการส่งเสริม
การเกษตร ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด เป็นต้น ว่ามีประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนรวมตัวกันใน
ลักษณะกลุ่มเพื่อจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน โดยคัดเลือกก ลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
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Sampling) ซึ่งจะคัดเลือกชุมชนที่มีการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวอยู่ในชุมชน นอกจากนี้ในการ
ด าเนินการวิจัยในระยะที่ 2 นี้คณะวิจัยได้ก าหนดเกณฑ์เบื้องต้นในการคัดเลือกชุมชนเบื้องต้น ได้แก่        
1) ชุมชนมีโครงสร้างการบริหารจัดการกลุ่มโดยคนในชุมชน2) มีวัตถุประสงค์ในการท างานของกลุ่มในการ
ด าเนินการเพื่อการท่องเที่ยว 3) มีการด าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชน 
 1.5.2 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีวิจัย 
 การส ารวจและศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนในครั้งนี้ มุ่งเน้นที่จะส ารวจและศึกษา
ศักยภาพของชุมชนในพื้น 14 จังหวัดภาคใต้ ได้แก่ ชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช พัทลุง 
ตรัง กระบี่ พังงา ภูเก็ต สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาสและพื้นที่ในภาคกลาง 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ 
 1.5.3ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 12 เดือน ตั้งแต่ วันที่ 15 มกราคม 2562 ถึง 
วันที่ 14 มกราคม 2563 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.6.1 ด้านวิชาการ 
 1) เกิดการบูรณาการตัวช้ีวัดศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่น ามาใช้ใน 14 จังหวัด
ภาคใต้ และ 3 จังหวัดภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี และ
ประจวบคีรีขันธ์) ได้อย่างเหมาะสม 
 2) เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เกิดจากการบู รณาการนี้ สามารถน าไปใช้เชิง
สาธารณะเพื่อใช้จ าแนกศักยภาพของชุมชนท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานในทั่วประเทศ 
 3) สถาบันการศึกษาสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการต่อยอดการศึกษาและการวิจัยและพัฒนา
ด้านการท่องเที่ยว 
 1.6.2 ด้านนโยบาย 
 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนไปใช้ในการวิเคราะห์และ
วางแผนงานในหน่วยงานก าหนดเป็นแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างต่อเนื่องและถูก
ทิศทาง 
 1.6.3 ด้านเศรษฐกิจ 
 ภาคธุรกิจสามารถน าข้อมูลกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีการจัดระดับตามเกณฑ์มาตรฐาน ไปใช้
ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม สร้างรายได้ให้ภาคธุรกิจและชุมชน ส่งผลต่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของประเทศ 
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บทท่ี 2 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรม 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาศักยภาพและรวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในพื้นที่ 14 
จังหวัดภาคใต้ และ6 จังหวัดภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี 
และประจวบคีรีขันธ์) ประเทศไทย  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อรวบรวมสารสนเทศและจัดท าฐานข้อมูลของ
กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคใต้และภาคกลาง 2) เพื่อประเมินศักย ภาพของชุมชนที่มีการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้และภาคกลางระยะที่ 2 และ 3) เพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ
ฐานข้อมูลของการท่องเที่ยวโดยชุมชนจัดท าฐานข้อมูลของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคใต้ และ
ภาคกลาง โดยทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังนี ้
 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับข้อมูลและสารสนเทศ 
 ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อมูลที่เป็น ข้อความ  (Text) รูปภาพ (Image หรือ Graphics) เสียง 
(Sound) หรือภาพถ่ายวิดีโอ  (Video) ที่มีความหมายและส าคัญส าหรับองค์กร ซึ่งมีลักษณะเป็นข้อมูล
ส าหรับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงานโดยตรง และเป็นข้อมูลที่ยังไม่ได้รับการประมวลผล ซึ่งท า
ให้มีช่ือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ข้อมูลดิบ (Raw Data)(กิตติพงศ์ เซ่งลอยเลื่อน, 2560: ออนไลน)์ 
 ข้อมูล คือ ข้อเท็จจริง หรือสิ่งที่ก่อ หรือยอมรับว่าเป็นข้อเท็จจริง (ข้อเท็จจริง หมายถึง ข้อความ 
หรือเหตุการณ์ที่ เป็นมา หรือที่เป็นอยู่จริง (ราชบัณฑิตยสถาน 2539 : 134) หรือข้อความจริงเกี่ยวกับเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง โดยอาจเป็นตัวเลข หรือข้อความที่ท าให้ผู้อ่านทราบความเป็น ไป หรือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 
(สุชาดา กีระนันท์  2542 : 4) ไพโรจน์ คชชา (2542) ให้ความหมายว่า ข้อมูล (data) หมายถึง ข่าวสาร 
เอกสาร ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคล สิ่งของหรือเหตุการณ์ที่มีอยู่ในรูปของตัวเลข ภาษา ภาพ สัญลักษณ์
ต่างๆ ที่มีความหมายเฉพาะตัว ซึ่งยังไม่มีการประมวลไม่เกี่ยวกับการน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจิตติมา 
เทียมบุญประเสริฐ (2544 : 3) ให้ความหมายว่าข้อมูลคือ ข้อเท็จจริงที่มีอยู่ในชีวิตประจ าวันเกี่ยวกับบุคคล 
สิ่งของ หรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่อาจเป็นตัวเลข ตัวอักษร ข้อความ ภาพ หรือเสียงก็รวมถึงเป็นข้อเท็จจริง 
เกี่ยวกับเหตุการณ์ หรือข้อมูลดิบที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล ยังไม่มีความหมายในการ น าไปใช้งาน ข้อมูล
อาจเป็นตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ์ รูปภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ 2545 : 
9)หรือเป็นข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่อยู่ในรูปของตัวเลขหรือสัญลักษณ์ต่างๆ  ที่ยังไม่ผ่านการ
ประมวลข้อมูล (มนตรี ดวงจิโน, 2546) 
 สรุป ข้อมูล คือ ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ที่มีลักษณะเป็นตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ์ ภาพ 
เสียง กลิ่น หรือมี ลักษณะประสมกัน 
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 ฐานข้อมูล คือข้อมูลที่ได้รับการจัดเก็บและการน ามาใช้งานอย่างเป็นระบบใช้เป็นแ หล่งของ
ฐานความรู้ (Knowledge Base) เพื่อใช้ก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขันได้ (กิตติพงศ์ เซ่งลอยเลื่อน , 2560: 
ออนไลน์) 
 ฐานข้อมูล ประกอบด้วย กลุ่มการจัดการข้อมูลส าหรับผู้ใช้หนึ่งคนหรือหลายๆ คน โดยทั่วไปมักอยู่
ในรูปแบบดิจิทัล วิธีการแบ่งชนิดของฐานข้อมูลได้รูปแบบหนึ่ งคือ แบ่งตามชนิดของเนื้อหา เช่น 
บรรณานุกรม, เอกสารตัวอักษร, สถิติ โดยฐานข้อมูลดิจิทัลจะถูกจัดการโดยใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลซึ่ง
เก็บเนื้อหาฐานข้อมูล โดยอนุญาตให้สร้าง , ดูแลรักษา , ค้นหา และการเข้าถึงในรูปแบบอื่นๆ  (วิกิพิเดีย , 
2560: ออนไลน)์ 
 กล่าวโดยสรุป ฐานข้อมูล หมายถึง แหล่งที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเข้าไว้อยู่ด้วยกัน และข้อมูลมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างมีระบบและตรงต่อจุดประสงค์ที่จะใช้งานขององค์กร 
 ระบบฐานข้อมูล หมายถึง ระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึง โครงสร้างสารสนเทศที่
ประกอบด้วยรายละเอียดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันที่จะน ามาใช้ในระบบต่างๆ ร่วมกัน (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม, 2560: ออนไลน)์ 
 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management Systems—DBMS) ท าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการข้อมูล ในระดับล่าง เช่น การเพิ่ม ลบและแก้ไขข้อมูล เป็นต้น ส าหรับการ ประยุกต์ใช้งาน
ฐานข้อมูล เป็นต้น (กิตติพงศ์ เซ่งลอยเลื่อน, 2560: ออนไลน)์ 
 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลต่างๆ ที่ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงหรือมี การประมวล
หรือวิเคราะห์ผลสรุปด้วยวิธีการต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบที่มีความสัมพันธ์กัน มีความหมาย มีคุณค่าเพิ่มข้ึ น
และมีวัตถุประสงค์ในการใช้งาน (ไพโรจน์ คชชา , 2542) ส่วนวิเศษศักดิ์ โคตรอาษา (2542) ได้ให้
ความหมายว่าสารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ได้ถูกกระท าให้มีความสัมพันธ์หรือความหมายน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
เช่น การเก็บข้อมูล การขายรายวันแล้วน าการประมวลผล เพื่อหาว่าสินค้าใดมียอดขาย สูงที่สุด เพื่อจัดท า
แผนการขายในเดือนต่อไป ซึ่งสารสนเทศมีประโยชน์ คือ 
 1) ให้ความรู้ 
 2) ท าให้เกิดความคิดและความเข้าใจ 
 3) ท าให้เห็นสภาพปัญหาสภาพการเปลี่ยนแปลงว่าก้าวหน้าหรือตกต่ า 
 4) สามารถประเมินค่าได้ 
 มนตรี ดวงจิโน (2546) ให้ความหมายเพิ่มเติมว่า สารสนเทศ คือ ความรู้หรือข้อมูลและข้อเท็จจริง
ต่างๆ ที่ได้รับการประมวลแล้วและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  
 สารสนเทศ (Information) คือ ข้อมูลเชิงสรุปที่ได้หลังจากกระบวนประมวลผล เช่น การค านวณ 
การจัดกลุ่ม การเรียงล าดับ หรือสรุปผล เพื่อสร้างเป็นรายงานสรุป หรือจัดให้อยู่ใน รูปแบบที่เหมาะสมต่อ
การน าเสนอส าหรับผู้บริหารขององค์กร (กิตติพงศ์ เซ่งลอยเลื่อน, 2560: ออนไลน์) 
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 ระบบสารสนเทศ (Information System) ตามที่ วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา (2542) ได้ให้ความหมาย 
หมายถึง ขบวนการประมวลผลข่าวสารที่มีอยู่ให้อยู่ในรูปของข่าวสารที่เป็นประโยชน์สูงสุด เพื่อเป็นข้อสรุป
ที่ใช้สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับปฏิบัติการ ระดับกลาง และระดับ 
 ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง การท างานอย่างประสานงานกันและอย่าง
เป็นระบบขององค์ประกอบต่างๆ เช่น ข้อมูลโปรแกรมประยุกต์เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกร ณ์การสื่อสาร 
รวมถึงบุคลากรระดับต่างๆ เช่น ผู้ใช้งาน ผู้พัฒนา และผู้ควบคุมดูแลระบบ (กิตติพงศ์ เซ่งลอยเลื่อน, 2560: 
ออนไลน์) 
  2.1.1.1 กรรมวิธีการจัดการข้อมูล (Data manipulation) (ให้มีคุณค่าเป็นสารสนเทศ) 
การจัดการข้อมูลให้มีคุณค่าเป็นสารสนเทศ กระท าได้โดยการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของข้อมูล ซึ่งมีวิธีการ 
หรือ กรรมวิธีดังต่อไปนี้ (Kroenke and Hatch1994 : 18-20) 
  1) การรวบรวมข้อมูล (Capturing/gathering/collecting Data) ที่ต้องการจากแหล่ง
ต่างๆโดยการเครื่องมือช่วยค้นที่เป็นบัตรรายการหรือ OPAC แล้วน าตัวเล่ มมาพิจารณาว่ามีรายการใดที่
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ 
  2) การตรวจสอบข้อมูล (Verifying/checking Data) โดยตรวจสอบเนื้อหาของข้อมูลที่หา
มาได้ในประเด็นของความถูกต้องและความแม่นย าของเนื้อหาความสอดคล้องของตาราง , ภาพประกอบ
หรือแผนที่กับเนื้อหา 
  3) การจัดแยกประเภท /จัดหมวดหมู่ข้อมูล (Classifying Data) เมื่อผ่านการตรวจสอบ
ความถูกต้องสอดคล้องกันของเนื้อหาแล้วน าข้อมูลต่างๆเหล่าน้ันมาแยกออกเป็นกองหรือกลุ่มๆตาม
เรื่องราวที่ปรากฏในเนื้อหา 
  4) จากนั้นก็น าแต่ละกองหรือกลุ่มมาท าการเรียงล าดับ / เรียบเรียงข้อมูล 
(Arranging/sorting Data) ให้เป็นไปตามความเหมาะสมของเนื้อหาว่าจะเริ่มจากหัวข้อใดจากนั้นควรเป็น
หัวข้ออะไร 
  5) หากมีข้อมูลเกี่ยวกับตัวเลขจะต้องน าตัวเลขนั้นมาท าการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติที่
เกี่ยวข้องหรือท าการค านวณข้อมูล (Calculating Data) ให้ได้ผลลัพธ์ออกเสียก่อน 
  6) หลังจากนั้นจึงท าการสรุป (Summarizing/conclusion Data) เนื้อหาในแต่ละหัวข้อ 
  7) เสร็จแล้วท าการจัดเก็บหรือบันทึกข้อมูล (Storing Data) ลงในสื่อประเภทต่างๆเช่นท า
เป็นรายงานหนังสือบทความตีพิมพ์ในวารสารหนังสือพิมพ์หรือลงในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ (แผ่นดิสก์ซีดี-
รอมฯลฯ) 
  8) จัดท าระบบการค้นคืนเพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ 
(Retrieving Data) จะได้จัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศอย่างถูกต้องแม่นย ารวดเร็วและตรงกับความต้อง 
  9) ในการประมวลผลเพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศจักต้องมีการส าเนาข้อมูล (Reproducing 
Data) เพื่อปูองกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับข้อมูลทั้งจากสาเหตุทางกายภาพและระบบการจัดเก็บ
ข้อมูล 
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  10) จากนั้นจึงท าการการเผยแพร่หรือสื่อสาร หรือ กระจายข้อมูลเพื่อให้ผลลัพธ์ที่ได้ถึงยัง
ผู้รับหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (Communicating/disseminating Data)  
 ผลลัพธ์ หรือผลผลิตที่ได้จากการประมวลผล หรือกรรมวิธีจัดการข้อมูล ปรากฏแก่สังคมในรูปของ
สื่อประเภทต่างๆ เช่น เป็น หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ ซีดี- รอม สไลด์ แผ่นใส แผนที่ เทปคลาสเซท 
ฯลฯ แต่อย่างไรก็ตามไม่ได้หมายความว่า ผลผลิต หรือผลลัพธ์นั้นจะมีสถานภาพเป็นสารสนเทศเสมอไป 
  2.1.1.2 ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
  การน าเอาสารสนเทศไปใช้งานในการท่องเที่ยว อาจแบ่งได้ตามวัตถุประสงค์ของการใช้
งานและผู้ใช้งานได้ 3 ประเภทได้แก่ 1) รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการวางแผน 
ปรับปรุงแก้ไขการท างาน 2) นักท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการวางแผนการท่องเที่ยว และ 3) ธุรกิจ
ท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการปรับปรุงธุรกิจ วางแผนธุรกิจ การตลาด และประชาสัมพันธ์ของธุรกิจ 
(ไพศาล กาญจนวงศ์, 2560: ออนไลน์) 
  1) มิติของการน าไปวางแผนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ผู้ที่เกี่ยวข้องในมิติของการน าไปวางแผนพัฒนาคือ รัฐบาล และหน่วยงานองค์การต่างๆ นิศา ชัชกุล (2550 
: 389-412) ได้อธิบายระบบข้อมูลและสถิติการท่องเที่ยวว่า ในการพัฒนาประเทศ สิ่งที่ขาดไม่ได้คือข้อมูล
และสถิติ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ข้อมูลสถิติจะบอกถึงผลงานในอดีตที่ผ่านมาและใช้ในการวางแผน
ในอนาคต ซึ่งต้องได้มาด้วยกระบวนการทางวิจัย และใช้สถิติที่ถูกต้องเพื่อท าให้ข้อมูลมีคุณภาพน่าเช่ือถือ 
ความส าคัญของระบบข้อมูลและสถิติการท่องเที่ยวมีดังนี้ 
  (1) ใช้ในการขยายงานเช่นสถิติบอกให้รู้ว่าแนวโน้มนักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนผู้ปร ะกอบการ
สามารถขยายห้องพักขยายรถเช่า 
  (2) เพิ่มการลงทุนหรือริเริ่มลงทุนส าหรับผู้ประกอบการทั้งเก่าและใหม่ 
  (3) เพื่อวางแผนจัดหาและพัฒนาพนักงานบริการเมื่อมีนักท่องเที่ยวมากขึ้นรวมทั้งการ
อบรมฝึกฝนเพื่อให้พนักงานบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  (4) รัฐบาลน าข้อมูล ไปใช้ในการพยากรณ์และวางนโยบายสนับสนุนการด าเนินงานของ
ธุรกิจเอกชนและส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ตรงเปูาหมาย 
  2) มิติของการน าไปวางแผนเพื่อการเดินทางท่องเที่ยว 
  มิตินี้เกี่ยวข้องโดยตรงกับนักท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวจะสนใจข้อมูลเพื่อน ามาใช้ใน
การตัดสินใจ การใช้ ข้อมูลด้วยการสืบค้นข้อมูล (Information searching) เช่น ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
ข้อมูลการเดินทาง ข้อมูลการใช้จ่ายเงิน ข้อมูลที่พัก ข้อมูลร้านอาหารที่ช่ืนขอบ เมื่อพอใจในสินค้าและ
บริการ ก็ตกลงซื้อสินค้าและบริการนั้น (Purchasing products) โดยอยู่บนพื้นฐานของข้อ มูลที่ได้รับและ
ติดสินใจ (Making decision) นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังใช้สื่อสารข้อมูลไปยังเพื่อหรือญาติพี่น้อง 
(communicating with friends and family) ก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดินทาง และภายหลังการ
เดินทาง การใช้ข้อมูลเพื่อการวางแผนท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวแบบใหม่เปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ
ในการท่องเที่ยว ซึ่ง Roger Carter (2005) ได้สรุปการเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ไว้น่าสนใจดังนี้ 
  (1) ต้องการมากขึ้นและใช้เวลาวันหยุดสั้นลง 
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  (2) Makes decisions later, reducing the lead time 
  (3) ค้นหาข้อเสนอที่เ ป็นปัจเจกมากข้ึนเช่นข้อเสนอที่ดีกว่าการให้บริการที่ดีกว่ารางวัล
ข้อมูลสินค้าและแหล่งท่องเที่ยวที่รวดเร็วทันทีเป็นปัจจุบัน 
  (4) Is more mobile and critical; more brand aware but less loyal; more price 
sensitive 
  (5) นักท่องเที่ยวมีความรู้มากขึ้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
  (6) เข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้มากข้ึนมีข้อมูลเชิงลึกในข้อมูลการท่องเที่ยวและสามารถท าการ
จองล่วงหน้าได้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
  (7) เข้าถึงการเดินทางระหว่างประเทศด้วยต้นทุนต่ า 
  3) มิติของการน าไปวางแผนเพื่อการประชาสัมพันธ์ และโฆษณาธุรกิจท่องเที่ยว 
  ผู้ประกอบการ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการท่องเที่ยวเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องในมิติน้ี โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ ต้องการปรับปรุงคุณภาพ ขยายตลาด ปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวและดึงดูดนักท่องเที่ยว
ให้ซื้อสินค้าและบริการตามความต้องการของนักท่องเที่ยว สร้า งความใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวซึ่ง
เปรียบเสมือนหนึ่งเป็นลูกค้า และเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 เสกสรร สายสีสด (2549 : 197) ได้กล่าวถึงประเภทของการประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ตว่า 
สามารถแบ่งได้ดังนี้ 
  1) การประชาสัมพันธ์องค์กรทั่วไป ซึ่งเป็นการให้ข้อมูลทั่วไปขององค์กร เป็นการใช้
อินเตอร์เน็ตเพื่อสร้างภาพลักษณ์ เช่นองค์กรของรัฐ หน่วยงานสาธารณกุศล โดยไม่มุ่งหวังผลประโยชน์ทาง
ธุรกิจ 
  2) การประชาสัมพันธ์องค์กรทั่วไปในด้านของ company profile เพื่อสร้างภาพลักษณ์
โดยเฉพาะ มักเป็นการให้ข้อมูลทั่วไปขององค์กร ไม่เน้นการขาย 
  3) เป็นการแจ้งข้อมูลข่าวสารของผลิตภัณฑ์ขององค์กร โดยเน้นการเผยแพร่สินค้าหรือ
บริการที่บริษัทมีอยู่ เพื่อให้กลุ่มเปูาหมายเข้ามาค้นหาข้อมูล ซึ่งลักษณะของการประชาสัมพันธ์จะไม่เน้น
การขายแต่เป็นการแจ้งข้อมูลข่าวสาร 
  4) เน้นการขายสินค้า เป็นการเผยแพร่ข้อมูลของสินค้า พร้อมทั้งส่งเสริมการจ าหน่ายให้ได้
ภายในเว็บไซต์ ที่เรียกว่า การซื้อขายอิเลคทรอนิกส์ (e-commerce) 
 อรุณี อินทรไพโรจน์ (2551 : 8-9) ได้อธิบายข้อมูลที่อยู่ในเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ และ
โฆษณาธุรกิจท่องเที่ยว ดังนี้ เว็บไซต์ หลักของประเทศไทยพัฒนาโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย                                       
( http://www.tourismthailand.org ) ประกอบด้วยเนื้อหาหลัก 8 รายการ ได้แก่ Home, About 
Thailand, About TAT, TAT Governor, Destination Guide, Thailand Directory, Online Booking, 
Contact Us รายการหลักจัดวางเป็นช้ัน 4 ระดับ แต่ปรากฏในแผนผังเว็บไซต์ (Sitemap) เพียง 3 ระดับ 
แยกเป็นรายการย่อยรวม 137 รายการ ส่วนใหญ่จะเป็นการให้เนื้อหา สาระ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเป็นราย
จังหวัด (Destination Guide) ข้อมูลด้านกิจกรรมมีพอสมควร แต่กา รจัดวางยังไม่ดึงดูดสายตาผู้เยี่ยมชม 
และไม่ปรากฏอยู่ในแผนผังเว็บไซต์ ข้อมูลการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มีไม่มากนัก แต่
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เน้นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวองค์กร เช่น About TAT และ TAT Governorนอกจากนี้ อรุณี อินทรไพโรจน์ 
(2551 : 5-7) ยังได้ศึกษาเปรียบเที ยบเว็บไซต์การท่องเที่ยวจาก 32 เว็บ โดยเลือกจากประเทศที่
นักท่องเที่ยวนานาชาตินิยมเดินทาง และประเทศที่ได้รับการจัดอันดับตามค่าดัชนีการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยว เพื่อข้อมูลการน าเสนอในเว็บไซต์ต่างพบว่าแต่ละเว็บไซต์มีฟังชันหรือเมนูหลักในหน้าโฮมเพจ
คล้ายคลึงกัน เพ ราะเป็นบริการหรือข้อมูลหลักที่นักท่องเที่ยวโดยทั่วไปต้องการแต่แตกต่างกันใน
รายละเอียด ความครบถ้วนของสารสนเทศรวมทั้งภาพลักษณ์ ความความสวยงาม ฟังช่ันหรือเมนูหลักที่
ต้องปรากฏในหน้าแรกของเว็บไซต์ดังรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที ่2. 1 เมนูหลักที่ต้องปรากฏในหน้าแรกของเว็บไซต ์

ฟังชั่น เมนู ชื่อที่ปรากฏในเว็บไซต์  

โฮมเพจ Home  

การอธิบายเรื่องราวเก่ียวกับประเทศ 
เก่ียวกับเว็บไซต์ 

About ….  

ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป  General Information  
 Images of …..  

แนะน าการท่องเที่ยวข้อมูลเก่ียวกับ การ
ท่องเที่ยว 

 Tourist Information  
Travel Guide  
Travel Tips  
- ข้อเท็จจริง ตัวเลข (Tourism Facts and Figures)  
- ข้อมูลสรุป (Fast Fact)  
- ข้อมูลเจาะลึก (In-Depth)  

การวางแผนการเดินทาง  Plan your trip  
 Travel Planning  
 Prepare your trip  

โปรแกรมการเดินทาง  Travel Packages  

จุดหมายปลายทาง เมือง 
ภาค 

 Destinations  
 Cities  
 Regions and Cities  

สถานที่ท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ  Attractions  
 What to See  
 Sights and Attractions  
- ธรรมชาติ Nature, Active, Recreation  
- วัฒนธรรม Cultures, Heritage  
- แรงบันดาลใจ Incentive Travel, Inspiration  

ความสนใจพิเศษ  Special Interest  
 Adventures  Gay Travelers  
 Themed Holiday  
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ฟังชั่น เมนู ชื่อที่ปรากฏในเว็บไซต์  

สิ่งที่ต้องท า กิจกรรม What to Do  
 Fun Things to Do  
 Activities  
 Holiday Ideas  

การเดินทางภายในประเทศ Getting Around  
 Touring Around  

ที่พัก  Accommodation  
Where to Stay  

อาหารการกิน  Where to Eat 
 Gourmet Paradise  
 Food  
 Restaurant  

การจับจ่ายใช้สอย  Shopping  
 Souvenirs  
Local Products, Product & Herbs  

การส ารองผ่านระบบ 
ออนไลน์ 

 Online Booking,  
 Reservation  
 Online Shop  

องค์การส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยว 

 Corporate Governance 
…. Tourism Board  
 Strategies and Policies  

สิ่งพิมพ์ การเผยแพร่ข้อมูล  Publication, Brochures  
Guestbook  

ตัวแทนบริษัทท่องเที่ยว  Newsletter / Events, News Bulletins  
 Annual Events, Monthly Events  

มัลติมีเดีย ปฏิสัมพันธ์  Webcam  
 Photos  
Videos  
 Wallpapers  
 E-Cards  
 Interactive Gallery  
 Image Library  
 Live Radio  

แผนที่ การค้นหา  Map  
 Find a Location  

ส านักข่าว  Media Corner  
 Press  
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ฟังชั่น เมนู ชื่อที่ปรากฏในเว็บไซต์  

การช่วยเหลือ  Help, Helpdesk  
 E-Complaints  
 Info Centre  
 E-Services  
 Request Form  
 Brochure request  

การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ  Trade / Partners  
 Corporate Website  
 Industry  
Travel Trade  
MICE  

ดาวน์โหลด  Download  

การติดต่อ  Contact  

การค้นหา  Search, Advanced Search  

แผนที่เว็บไซต์ Sitemap  
 ……..A-Z  

เชื่อมโยง Links  

ความเป็นส่วนตัว  Privacy Statement/Member login  
 Register  

ที่มา : อรุณี อินทรไพโรจน์ (2551 : 9) 
 ดังนั้นพอสรุปได้ว่า เว็บไซต์ในภาคธุรกิจท่องเที่ยวส่วนใหญ่น าเสนอข้อมูล สารสนเทศให้กับ
นักท่องเที่ยว และผู้ที่สนใจในเรื่องของ ข้อมูลหน่วยงาน กิจกรรมความเคลื่อนไหว รายละเอียดของสินค้า
และบริการ ข้อมูลการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง การติดต่อเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาก่อนการตัดสินใจ 
 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวในชุมชน (Tourism in the Community: TiC) 
  2.1.2.1 การท่องเท่ียวในชุมชน (Tourism in the Community : TiC) เป็นการเรียก
สถานการณ์การท่องเที่ยวในมิติของพื้นที่ที่เกิดมีการท่องเที่ยว โดยเน้นการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในบริเวณ
ชุมชนที่มีผู้อยู่อาศัย โดยนักท่องเที่ยวเป็นผู้มาเยือน (Guest) ส่วนประชาชนในชุมชนเป็นเสมือนเจ้าบ้าน 
(Host) (Smith 1989) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้มาเยือนกับเจ้าบ้านน้ันโดยทั่วไปเรามักมองในฐานะผู้ให้บริการ
หรือจ าหน่ายสินค้า แต่ในมุมมองของมานุษยวิทยาแล้ว การท่องเที่ยวเป็นมากกว่าการค้าการขาย เพราะยัง
เป็นการเช่ือมโยงและการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม การเรียนรู้ร่วมกัน ผลของการวิเคราะห์ผลกระทบจาก
การท่องเที่ยวแบบเดิม พบว่าการท่องเที่ยว ได้ก่อให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบทางเศรษฐกิจ การกระจาย
รายได้ที่ไม่ดี การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม อาชญากรรมและการบริการทางเพศ และการท าลาย
สิ่งแวดล้อม (Archer and Cooper 1994; Ashley, et al. 2001; Cohen 1996; Gee, et al. 1997; นิธิ 
เอี่ยวศรีวงศ์ 2537 ) จึงเป็นที่มาของการเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวต่างๆ เพื่อการท่องเที่ ยวที่ยั่งยืน 
(Sustainable Tourism Development) อาทิ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  
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การท่องเที่ยวเพื่อผู้ยากจน (Pro-poor Tourism) ส าหรับการท่องเที่ยวที่เน้นเป็นพิเศษในชุมชนได้มีการ
เสนอ การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-based Tourism) ที่เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งให้คนในชุมชนทั้ง
มวลเป็นผู้บริหาร จัดการ และรับประโยชน์อย่างแท้จริง 
 ในความเป็นจริงปรากฏว่า คนในชุมชนที่เข้ามามีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยว มักไม่ได้เข้ามาในรูป
ขององค์กรชุมชน แต่มีทั้งเป็นการมีส่วนร่วมแบบส่วนบุคคล กลุ่มคน และคนภายนอก ท าให้การท่องเที่ย ว
ในชุมชนมีความหลากหลาย มีผลประโยชน์แตกต่างกัน และเกิดข้อขัดแย้งกันในชุมชนเอง (ทั้งในเชิง
อุดมการณ์ ผลประโยชน์ และ วิธีการจัดการ) 
 อนึ่งในระบบท่องเที่ยว ถือได้ว่าชุมชนท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบในส่วนของปลายทาง 
(Destination Region) ที่ต้องการมีระบบการจัดการเปูา หมายการท่องเที่ยว (Destination 
Management) ที่เหมาะสม (Leksakundilok, 2004) ได้จัดชุมชนท่องเที่ยวออกเป็น 4 ลักษณะตามที่ตั้ง
ลักษณะปลายทางทางการท่องเที่ยว (ดังรูปด้านล่าง) ประกอบด้วย 
 1. ชุมชนประตูผ่านการท่องเท่ียว (The gateway or transit community): เป็นชุมชนที่
นักท่องเที่ยวแวะเที่ยวเพื่อเปลี่ยนการเดินทาง หรือแวะจุดสนใจบางอย่าง ก่อนเดินทางไปยังเปูาหมายหลัก 
โดยอาจมีบริการอาหาร ที่พัก พาหนะเดินทาง และต่อมาอาจเพิ่มแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวใช้
เวลานานข้ึน เช่น บ้านนาข่า บ้านท่าตอน อ าเภอภูกระดึง บ้านเพ เมืองอุ้มผาง เป็นต้น 

 
Sources: Synthesized from the situation in Thailand by adopting three regions of tourism 
system (Hall 2000; Leiper1995; Weaver and Lawton 2002b) that focus on the destination 
region, the locality of community and tourism resources, and the concept of destination 
coverage (Weaver and Lawton 2002b:192-3). ที่มา : Leksakundilok2004 
  ภาพที่ 2.1ชุมชนท่องเที่ยวในฐานะเปูาหมายการท่องเที่ยว (Destination) 
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 2. ชุมชนท่องเท่ียวแบบไปกลับในวันเดียว (The day-visit destination community): เป็น
ชุมชนหรือกลุ่มชุมชนที่อยู่บนเส้นทางหรือที่มีเปูาหมายเดินทาง แต่ใช้เวลาไม่นาน งายต่อการเข้าถึง และ
สามารถไป-กลับได้โดยไม่ต้องแวะพัก หรือไม่มีบริการที่พัก ชุมชนอาจมีแหล่งท่องเที่ยว หรือกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ประเพณี เป็นสินค้าพื้นบ้านและของที่ระลึก เป็นจุดส นใจ เช่น บ้านหุบกะพง บ้านแม้วดอยปุย 
เกาะสิเหร่ บ้านด่านเกวียน บ้านคีรีวง เป็นต้น ชุมชนน้ีอาจมีบริการที่พัก หรือโฮมเสตย์ได้ แต่ยังไม่ใช่
เปูาหมายหลักของนักท่องเที่ยวก็ได้ 
 3. ชุมชนจุดหมายปลายทาง (The final or overnight destination community): เป็น
ชุมชนที่อยู่ ห่างไกล หรือเป็นเปูาหมายเพื่อไปพักของนักท่องเที่ยว โดยอาจมีบริการที่พักแบบต่างๆ เช่น 
โรงแรม บังกะโล รีสอร์ท เช่น เกาะสมุย เกาะช้าง สามเหลี่ยมทองค า อ าเภอเบตง เป็นต้น นอกจากมี
บริการที่พักไว้รองรับ ชุมชนเหล่าน้ีมักมีสิ่งดึงดูดใจอื่นๆ ด้วยเช่น ทะเล ปุาเขา แหล่งวัฒนธรรม 
 ส าหรับการท่องเที่ยวที่ขยายตัวสู่ชุมชนในชนบท ในหลายแห่งพบปัญหาและต้องการพัฒนาเพื่อ
รองรับการท่องเที่ยว แต่ไม่ต้องการให้การท่องเที่ยวไปเปลี่ยนวิถีชีวิตของตนมากนัก จึงได้พยายามเสนอ
รูปแบบการท่องเที่ยวทางเลือกคือการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยชุมชนต่างๆ ได้ นิยามตนเองเป็น 4 ช่ือ
ด้วยกัน ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวโดยชุมชน และการท่องเที่ยว
แบบโฮมสเตย์ (การท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2551) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในความเข้าใจกิจกรรมแบบ
เดียวกัน 
  2.1.2.2 บริการและการจัดการการท่องเท่ียว 
  ประชาชนในชุมชนสามารถให้บริการนักท่องเที่ยวด้วยบริการหลากหลายประเภทตาม
ความต้องการของนักท่องเที่ยวและข้ึนอยู่กับแหล่งเงินทุนและทรัพยากรอื่นๆ ที่มีให้กับชาวท้องถ่ิน 
ผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน (งานฝีมือ , สินค้าเกษตรหลักและรองและบริการในท้องถ่ินพื้นฐาน ) สามารถบริการ
โดยตรงให้กับนักท่องเที่ยวโดยคนท้องถ่ิน ในขณะที่บริการอื่นๆ เช่น ที่พัก (รีสอร์ทและประเภทบังกะโล ) 
การด าเนินงานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการขนส่งอาจจะมีการบริหารจัดการและด าเนินการโดยส่วนตัว /
ผู้ประกอบการภายนอก สมาชิกในชุมชนท้องถ่ินที่มีฐานะดีแต่ละรายมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประเภทนี้
ด้วยเช่นกัน เฉพาะในทศวรรษที่ผ่านมามีแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรชุมชนที่เป็นเจ้าของและบริหารจัดการ
บริการและผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีได้รับการส่งเสริมในหลายชุมชน 
  คนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการบริการด้านการท่องเที่ยว (ในฐานะปัจเจกบุคคลหรือเปน็กลุ่ม) 
โดยการจัดหา 
  1) ที่พักได้แก่เกสต์เฮาส์บังกะโลรีสอร์ทโฮมสเตย์และบริการตั้งแคมป ์
  2) อาหารและเครื่องดื่ม คือร้านอาหารท้องถ่ินร้านอาหารร้านขายของช าและร้านอาหาร 
  3) การขนส่ง นั่นคือรถมินิบัสรถจักรยานยนต์รถสามล้อเรือล่องแพม้าวัวและวัวหรืออาจ
ท าหน้าทีเ่ป็นคนเฝูาประต ู
  4) ร้านค้าที่ปั๊มน้ ามัน ร้านขายของช า ผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน และร้านขายของที่ระลึก 
  5) มรดกทางวัฒนธรรมศิลปะ และการแสดงที่เป็นวัดบ้านเก่า พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินศูนย์
วัฒนธรรม การแสดงเต้นร า 
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  6) การสื่อความหมายในท้องถ่ิน และการสื่อความหมายด้านภูมิปญัญา คือการเดินปุา การ
ตกปลา การเยี่ยมชมฟาร์ม การบ าบัดด้วยสมุนไพรท้องถ่ิน การนวด ฯลฯ 
 TiC ตามที่มีการปฏิบัติไม่ได้มีโอกาสมากมายส าหรับคนในท้องถ่ินในการสร้างรายได้ บริการส่วน
ใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่มีการติดต่อโดยตรงกับนักท่องเที่ยวมีการจัดการและด าเนินการโด ย
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวนอก ผู้ประกอบการหรือผู้แนะน าจะติดต่อกับคนในท้องถ่ินส าหรับสินค้า
และบริการบางอย่างที่พวกเขาต้องการ และจ่ายค่าธรรมเนียมเล็กน้อยส าหรับสิ่งเหล่าน้ี ชาวบ้านมักยอมรับ
สถานการณ์เช่นน้ี ดีกว่าไม่มีอะไร ในหลายโอกาสผู้ประกอบการท่องเที่ยวน านักท่องเที่ยวไปดูมรดกท้องถ่ิน
โดยไม่ต้องจ่ายชาวบ้านและอาศัย พวกเขาจะพอใจกับรายได้ใดๆ ที่เกิดจากนักท่องเที่ยวซื้ออาหารหรือ
เครื่องดื่ม หรือของที่ระลึกบางชนิด จะเป็นการดีที่รูปแบบใหม่ของ TiCจะเป็นประโยชน์ต่อชาวบ้านใน
ระดับสูงและจะน าไปสู่การกระจายรายได้ที่เป็นธ รรมของที่ได้มาจากนักท่องเที่ยวที่มาเยือนชุมชน และ
ผลกระทบน้อยลงในวัฒนธรรมท้องถ่ินและสภาพแวดล้อม 
 2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 นิยามการนิเวศการท่องเที่ยวเชิงนิเวศหลายแห่ง หมายถึงชุมชนในฐานะองค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรืออย่างน้อยแนะน าว่าชุมชนท้องถ่ินหรือประชาชนอาจได้รับประโยชน์จากรูปแบบการ
ท่องเที่ยวนี้ แม้ว่าการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวตามธรรมชาติ แต่ในหลาย
ประเทศพื้นที่ทางธรรมชาติในลักษณะเดียวกันนี้มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับชุมชนท้องถ่ิน ดังนั้นการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต้องเกี่ยวข้องกับบทบาทและความรับผิดชอบของชุมชน 
 ชุมชนมักเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในสองวิธี  
 ประการแรก เป็นสถานที่ท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยวในแง่ของสถานที่และสองเป็น
ผู้ประกอบการหรือนักแสดงในแง่ของการจัดการโดยคนหรือองค์กรท้องถ่ิน จุดหมายปลายทางสามารถเป็น
ชุมชนของตัวเองและทรัพยากรธรรมชาติรอบๆ ตัวพวกเขาที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับประเพณีและวิถีชีวิต
ของพวกเขา โอกาสในการด าเนินการทรัพยากรและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศข้ึนอยู่กับว่าพวกเขามี
สิทธิในการจัดการทรัพยากรเหล่าน้ีเท่าใด สิทธิของคนในท้องถ่ินในการควบคุม หรือมีส่วนร่วมในการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์จะไม่ค่อยได้รับโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศก าลังพัฒนา ซึ่งรัฐบาลได้ประกาศให้
พื้นที่ดังกล่าวเป็นพื้นที่คุ้มครอง ความขัดแย้งที่เกี่ยวข้องกับการปกปูองและจัดการทรัพยากรธรรมชาติมัก
เป็นผลมาจากค าประกาศดังกล่าว เพื่อสนับสนุนความสามารถของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์และหลีกเลี่ยง หรือลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน แนวคิดเรื่องการพัฒนาชุมชนที่เหมาะสม ได้รับการ
รับรองหรือการพัฒนาชุมชนไม่สามารถละเลยการมีอยู่ของการท่องเที่ยวในชุมชนได้ 
 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน (CBET) เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวตามชุมชน (CBT) เรียกว่า
หลังจากการอภิปรายในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้เน้นเรื่องสิทธิและความรับผิดชอบของชุมชนท้องถ่ินในการ
เข้าร่วมหรือควบคุมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (eco) tourism development เราสามารถพูดถึงการมีส่วน
ร่วมได้หลายระดับ แต่ค าว่า "ชุมชน " หมายถึงชุมชนเป็นศูนย์กลางขอ งกิจกรรมทั้งหมด สามารถดูการ
พัฒนาท้องถ่ินและการบริการและโปรแกรมที่สามารถเข้าถึงกลุ่มหรือประชากรในชุมชนของตนเองได้กล่าว
อีกนัยหนึ่งเป็นแนวทางที่มุ่งเน้นชุมชนในการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน 
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 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community - based tourism) องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชน CBT กับการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นอ งค์รวม ความแตกต่างระหว่างการท่องเที่ยวโดยชุ มชนกับ
การท่องเที่ยวรูปแบบอื่น CBT : เครื่องมือในการพัฒนาชุมชน  หลักการของการท่องเที่ยวโดยชุมชนการ
ท่องเที่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืนก าเนิดการท่องเที่ยวโดยชุม ชนรูปแบบการท่องเที่ยวของ CBT สิ่งที่
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้จากการท่องเที่ยว CBT  กระบวนการพัฒนา CBT  ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ 
  2.1.3.1 ความหมายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
  พจนา สวนศรี (2546: 178-179) ได้ระบุว่า แนวคิดและต้นก าเนิดของค าว่า อีโคทัวร์ริซึม 
(ecotourism) มาจากประเทศตะวันตก มีการให้ค านิยามค านี้หลากหลายข้ึนอยู่กับภูมิหลังของแต่ละคน
หรือสังคมที่ผู้เขียนหรือนักวิชาการคลุกคลีอยู่ โดยส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญในเรื่องการพัฒนาที่คู่ไปกับการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในบริบทสังคมไทยที่คนกับธรรมช าติมีความผูกพันใกล้ชิดกัน 
แนวคิดน้ีจึงเน้นบทบาทของคนและชุมชนมากข้ึน เช่นเดียวกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ให้
ความหมายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้ว่า “การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเ นื่องกับระบบนิเวศในพื้นที่ โดยมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถ่ิน เพื่อ
มุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน” ซึ่งมองว่าคนและชุมชนเข้าไปมีบทบาทในการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในลักษณะของการเข้าไปมีส่วนร่วมกับส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดยมีแหล่งธรรมชาติเป็น
ฐาน อย่างไรก็ตามได้มีการอธิบายความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ชัดเจนข้ึน โดยสถาบันการ
ท่องเที่ยวโดยุชมชน (2560) ได้อธิบายการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) คือ การ
ท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดย
ชุมชนเพื่อชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน 
  2.1.3.2 องค์ประกอบของการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
  องค์ประกอบหลักของ CBT มีอยู่ 4 ด้าน กล่าวคือ 1) ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม
2) องค์กรชุมชน 3) การจัดการ 4) การเรียนรู้ (สถาบันการท่องเที่ยวโดยุชมชน, 2560: ออนไลน์) ประเด็น
ส าคัญของแต่ละองค์ประกอบของ CBT ได้แก่ 
  1) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
   1.1) ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และมีวิถีการผลิตที่พึ่งพา 
   1.2) และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 
   1.3) ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน 
  2) ด้านองค์กรชุมชน 
   2.1) ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน 
   2.2) มีปราชญ์ หรือผู้มีความรู ้และทักษะในเรื่องต่างๆ หลากหลาย  
   2.3) ชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 
  3) ด้านการจัดการ  
   3.1) มีกฎกติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อมวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว 
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   3.2) มีองค์กรหรือกลไกในการท างานเพื่อจัดการการท่องเที่ยวและสามารถ
เช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับ 
   3.3) การพัฒนาชุมชนโดยรวมได้ 
   3.4) มีการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม 
   3.5) มีกองทุนที่เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 
  4) ด้านการเรียนรู ้
   4.1) ลกัษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู้ และความเข้าใจใน
วิถีชีวิต 
   4.2) และวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
   4.3) มีระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน 
   4.4) สร้างจิตส านึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ทั้งในส่วน
ของชาวบ้านและผู้มาเยือน 
  2.1.3.3 หลักการของการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
  สถาบันการท่องเที่ยวโดยุชมชน (2555) กล่าวถึง หลักการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีลักษณะ
ดังนี้ 
   1) ชุมชนเป็นเจ้าของ  
   2) ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและตัดสินใจ 
   3) ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 
   4) ยกระดับคุณภาพชีวิต  
   5) มีความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม  
   6) คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถ่ิน  
   7) ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม 
   8) เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์
   9) เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่คนท้องถ่ิน 
   10) มีการกระจายรายได้สู่สาธารณประโยชน์ของชุมชน 
  2.1.3.4 CBT เป็นแนวทางใหม่ของ TiC 
  ผลกระทบของการท่องเที่ยวแบบดั้งเดิมต่อชุมชนคือการพิจารณาหลักของนักพัฒนา
ชุมชน NGO สังคมวิทยามานุษยวิทยา นักสิ่งแวดล้อม และเจ้าหน้าที่ ของรัฐ และผู้ประกอบการบางส่วน 
บางคนแนะน าให้หลีกเลี่ยงกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน (ชนบทและชนเผ่า ) ในขณะที่บางคนแนะน าให้
เปลี่ยนกระบวนการพัฒนาในระดับชุมชน อย่างไรก็ตามหลายคนมองว่าการพัฒนา TiCเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้และยากที่จะปฏิเสธ ในเรื่องนี้บางคนแนะน าว่าหากการท่องเที่ยวมีการพัฒนาในชุมชนเปูาหมายควรมี
รายได้ที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต หรือเพื่อให้นักท่องเที่ยวและชาวบ้านติดต่อกันและกันแทนที่จะแสวงหา
ผลก าไรสูง เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมวลชนมี (ดัชนี เอมพันธ์ุ และสุรเชษฐ์ ชิตธรรม 2545; 
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พจนา  สวนศรี 2546) การใช้ TiCเป็นแหล่งรายได้หลักควรเป็นเปูาหมายเมื่อชุมชนมีศักยภาพสูง และได้มี
การพัฒนากระบวนการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 
  ความคิดพื้นฐานของการท่องเที่ยวในชุมชนในประเทศไทยมีความน่าสนใจเพียงหนึ่ง
ทศวรรษเท่านั้น แต่ยังช่วยเปลี่ยนบทบาทของชุมชนจากวัตถุทางการท่องเที่ยว (ผู้ถูกเที่ยว) (ยศ สันตสมบัติ 
2001: 197) ไปเป็นผู้ควบคุมการท่องเที่ยว (ผู้ถูกเที่ยว) การท่องเที่ยวตามชุมชน (CBT) ได้รับการนิยามว่า
เป็น "ประเภทของการท่องเที่ยวที่ด าเนินการโดยชุมชนท้องถ่ิน" (France 1997: 16) และการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศของชุมชน (CBET) ได้รับการนิยามว่าเป็น "องค์กรการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เป็นเจ้าของและจัดการโดย
ชุมชน (Sproule 1998: 235) ดังนั้น CBT ควรน ามาใช้เพื่ออ้างถึง TiCใหม่เพราะครอบคลุมทุกรูปแบบของ
การท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในชุมชน และมีแนวโน้มที่จะได้รับการจัดการและควบคุมโดยชุมชน 
  แนวความคิดในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในทุกรูปแบบของการพัฒนาการท่องเที่ยว นอกจากนี้การพัฒนาประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งภายใต้ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 และ 9 ยอมรับว่าแนวทาง "แบบองค์รวม " และ 
"ประชาชนเป็นศูนย์กลาง" เป็นประเด็นหลักในการพัฒนา (ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
1997, 2001) เห็นได้ชัดว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถตอบสนองและสนับสนุนเรื่องนี้ได้ดี (สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 1997: 5-3) 
 2.1.4 แนวคิดองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเท่ียว 
 องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวนั้นได้มีนักวิชาก ารได้กล่าวถึงองค์ประกอบไว้อย่า ง
หลากหลาย พอสรุปได้ว่าองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวควรมีองค์ประกอบหลักอย่างน้อย 3 
ประการ หรือ 3 A’s ดังต่อไปนี้ คือ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548 ก, หน้า 28-29) 
 1) ทรัพยากรท่องเที่ยวต้องมีสิ่งดึงดูดใจ (Attraction)เป็นองค์ประกอบส าคัญที่สุดของทรัพยากร
ท่องเที่ยวที่ต้องมีสิ่งดึงดูดใจอย่างใดอย่างหนึ่งในการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมเยือนสถานที่
นั้นๆซึ่งสิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยวย่อมแตกต่างกันไปตามประเภทของทรัพยากรท่องเที่ยวโดยแต่ละกลุ่มจะ
สนใจสิ่งดึงดูดใจของทรัพยากรท่องเที่ยวแต่ละประเภทแตกต่างกันไปเช่นนักท่องเที่ยวกลุ่มหนึ่งอาจสนใจ
ด้านความสวยงามของธรรมชาติก็ชอบที่จะไปเที่ยวภูเขาหรือหาดทรายหรือนักท่องเที่ยวอีกกลุ่มหนึ่งอาจ
สนใจด้านศิลปวัฒนธรรมก็ชอบที่จะไปเที่ยวชมวิถีชีวิตของชาวเขาหรือนักท่องเที่ยวอีกกลุ่มหนึ่งอาจสนใจ
ด้านโบราณสถานก็ชอบที่จะไปเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตร์เป็นต้นนอกจากนั้นภาพลักษณ์และราคาค่า
เข้าชมของทรัพยากรท่องเที่ยวก็มีส่วนในการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเยี่ยมชมทรัพยากรท่องเที่ยวนั้น 
 2) ทรัพยากรท่องเที่ยวต้องมีเส้นทางขนส่งเข้าถึง (Accessibility)เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของ
ทรัพยากรท่องเที่ยวที่ต้องมีเส้นทางหรือเครือข่ายคมนาคมขนส่งที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น
ตลอดจนสามารถติดต่อเช่ือมโยงกันระหว่างทรัพยากรท่องเที่ยวหนึ่งกั บอีกทรัพยากรท่องเที่ยวหนึ่งที่อยู่
บริเวณใกล้เคียงอีกทั้งต้องมีที่จอดรถหรือสถานีรถไฟหรือท่าเรือหรือท่าอากาศยานเพื่อให้ธุรกิจการขนส่ง
สามารถน านักท่องเที่ยวเข้าไปท่องเที่ยวยังทรัพยากรท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 
 3) ทรัพยากรท่องเที่ยวต้องมีสิ่งอ านวยความสะ ดวก (Amenities) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของ
ทรัพยากรท่องเที่ยวที่ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการนักท่องเที่ยวที่เข้ามายังทรัพยากรท่องเที่ยวนั้น
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ให้ได้รับความสะดวกสบายและความประทับใจท าให้นักท่องเที่ยวอยากจะอยู่ท่องเที่ยวนานวันข้ึนซึ่งสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวหมายถึงสรรพสิ่งที่รองรับในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
เพื่อให้การเดินทางเป็นไปด้วยความสะดวกสบายและปลอดภัยโดยปกติสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยวเหล่าน้ีรัฐบาลจะเป็นผู้จัดหาและพัฒนาเพื่อบริการแก่ประชาชนของตนเองแล้วถือเป็นผลพลอยได้
ในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการที่ได้อธิบายว่า องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่มี ความส าคัญ
เช่นกัน คือ การเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) เพราะองค์ประกอบ ดังกล่าวมีผลอย่างยิ่งต่อ
ค่าใช้จ่าย ความรวดเร็วและความสะดวกสบายในการเดินทางเข้าสู่ สถานที่นั้น ซึ่งรวมถึงสาธารณูปโภคใน
ส่วนของถนนหนทาง สนามบิน รถไฟ ท่าเทียบเรือ รวมถึง ความจุ ความรวดเร็ว ราคาและความ
หลากหลายของสาธารณูปโภคเหล่าน้ีรวมทั้งกฎระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับการออกวีซ่า และการตรวจคนเข้า
เมือง (Middleton, 1994) 
 Dickman (1996) กล่าวถึงองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวว่าแหล่ง
ท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Tourist Destination and Tourism Product) จ าเป็นต้อง
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก หรือองค์ประกอบ 5A คือ สิ่งที่ดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งอ านวยความ
สะดวกในการเดินทาง (Accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ (Amenity) ที่พัก (Accommodation) 
และกิจกรรมต่างๆ (Activity) ดังนี้ 
 1) สิ่งที่ดึงดูดใจ (Attraction) จัดเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญอย่างยิ่งเพราะเป็นสิ่งที่จูงใจให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาทjองเที่ยว ณ สถานที่นั้นซึ่งแหล่งท่องเที่ยวสามารถแบ่งแยกเป็นสถานที่ส าคัญทาง
ศาสนาหาดทรายชายหาดภูเขาอุทยานแห่งชาติเทศกาลต่างๆหรือสถานที่ที่มีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์
และเป็นที่โด่งดังและโดยทั่วไปแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงมักจะมีสิ่งดึงดูดใจมากกว่า 1 อย่างเ ช่นภูเก็ตซึ่งมี
แหล่งท่องเที่ยวหลากหลายเช่นหาดทรายกิจกรรมทางน้ าสถานบันเทิงต่างๆรวมทั้งสถาปัตยกรรมที่น่าสนใจ 
 2) สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) ความสะดวกสบายท าให้นักท่องเที่ยว
หรือคนเดินทางเข้าไปถึงสถานที่ได้รวดเร็วปลอดภัยและสะดวกสบายมากยิ่งข้ึนแหล่งท่องเที่ยวต้องมีระบบ
ขนส่งซึ่งประกอบด้วยเส้นทางพาหนะสถานีและผู้ประกอบการขนส่งมีวัตถุประสงค์ในการล าเลียงคนและ
สิ่งของไปยังจุดหมายปลายทาง 
 3) สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ (Amenity) ซึ่งหมายถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค
ข้ันพื้นฐานต่อนักท่องเที่ยวเช่นสาธ ารณูปโภคน้ าไฟโทรศัพท์ห้องสุขาและสิ่งอ านวยความสะดวกที่
นักท่องเที่ยวมีความจ าเป็นต้องใช้เช่นโรงพยาบาลธนาคารส านักงานไปรษณีย์การบริการในกรณีฉุกเฉินก็มี
ความส าคัญเช่นกัน 
 4) ที่พัก (Accommodation) แหล่งท่องเที่ยวควรมีจ านวนที่พักที่เพียงพอพร้อมทั้งมีความ
หลากหลายด้านราคาและการบริการที่เหมาะสมต่อสถานที่และที่พักควรอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยวมาก
นัก 
 5) กิจกรรมต่างๆ (Activity) ที่นักท่องเที่ยวสามารถกระท าในช่วงเวลาที่พ านักและท่องเที่ยว ณ 
สถานที่นั้นเพื่อท าให้การท่องเที่ยวและช่วงเวลาพักผ่อนของนักท่องเที่ยวน่าสนใจมากขึ้นและกิจกรรมต่างๆ
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ควรมีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวเช่นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจับจ่ายใช้สอย
กิจกรรมทางทะเลเช่นด าน้ าว่ายน้ าเป็นต้น 
 2.1.5 เกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน (อพท.) 
 เกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดย ชุมซนน้ันถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
วางแผน ด าเนินการ และ ประเมินผลการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน อพท .โดยมีองค์ประกอบ 5 ด้าน 
คือ 1) ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคมและ คุณภาพชีวิต
ที่ดี 3) ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 4) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือ
สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 5) ด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวม 100 ข้อ  
(ส านักท่องเที่ยวโดยชุมชน องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหา
ซน) (อพท., 2559, ออนไลน)์ ในการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมซนน้ัน 
อพท. มีแนวคิดหลักใน การบูรณาการองค์ประกอบของการพัฒนาชุมซนโดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือ
เป็นหลัก โดยค านึงถึงความ ยั่งยืน และ ความอยู่ดีมีสุขของประซาซนในชุมซน ดังนั้น เกณฑ์ม าตรฐานการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยชุมซนจึงประกอบด้วย 5 ด้านใหญ่ คือ 
 1. กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนมีการจัดการอย่างยั่งยืน 
 2. การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการกระจายผลประโยชน์สู่ท้องถ่ิน สังคมและคุณภาพชีวิต 
 3. การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม 
 4. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมซาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
 5. ด้านบริการและความปลอดภัย 
 ทั้งนี้ เกณฑ์แต่ละด้านมีแนวคิดเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างไม่มีที่สิ้นสุดเป็นวงจร คือ การวางแผน 
การปฏิบัติจริง การติดตามประเมินผล และ การปรับปรุงพัฒนา ตามแผนผังด้านล่าง 
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ภาพที่ 2.2 แนวคิดเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 

 เกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมซน 5 ด้านน้ันจะแบ่งเปูาประสงค์ทั้งสิ้น 
28 เปูาประสงค์ ดังนี้ 
 ด้าน 1: ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดการอย่างยั่งยืน 
  เปูาประสงค์ที่ 1 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโดยชุมซน 
  เปูาประสงค์ที่ 2 ประสิทธิภาพของข้อตกลงร่วมกันส าหรับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
    โดยชุมชน 
  เปูาประสงค์ที่ 3 ประสิทธิภาพของข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว 
  เปูาประสงค์ที่ 4 ประสิทธิภาพของกลุ่มบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมซนในการ
พัฒนา    บุคคลากรในกลุ่มฯ 
  เปูาประสงค์ที่ 5 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝุาย 
  เปูาประสงค์ที่ 6 ประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่างๆ 
  เปูาประสงค์ที่ 7 ประสิทธิภาพด้านการจัดการการตลาดและประซาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
โดย    ชุมซนอย่าง ยั่งยืน 
  เปูาประสงค์ที่ 8 ประสิทธิภาพของระบบบัญชี การเงิน 
  เปูาประสงค์ที่ 9 การให้ความส าคัญกับเยาวชน 
 ด้าน 2: ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี 
  เปูาประสงค์ที่ 10 ประสิทธิภาพในการจัดสรรรายได้ 
  เปูาประสงค์ที่ 11 ประสิทธิภาพในการส่งเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี 
  เปูาประสงค์ที่ 12 คุณภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการสร้างโอกาสในการเพิ่มรายได้จาก
การ    ท่องเที่ยว 

การบริหาร

จัดการอย่าง

ย่ังยืน 

 

เศรษฐกิจ 

สังคม 

คุณภาพชีวิต 

วัฒนธรรม 

การบริการ

และความ

ปลอดภยั 

สิ่งแวดล้อม 
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  เปูาประสงค์ที่ 13 การให้ความส าคัญกับสิทธิมนุษย์ซนในการท่องเที่ยว 
 ด้าน 3: ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม 
  เปูาประสงค์ที่ 14 คุณภาพทนข้อมลด้านมรดก'วัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว 
  เปูาประสงค์ที่15 ประสิทธิภาพในการเผยแพร่มรดกวัฒนธรรมผ่านการท่องเที่ยวเซิง 
    วัฒนธรรม 
  เปูาประสงค์ที่ 16 ประสิทธิภาพในการอนุรักษ์ฟื้นฟูวัฒนธรรมท้องถ่ิน 
 ด้าน 4: ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
  เปูาประสงค์ที่ 17 ประสิทธิภาพในการจัดการพื้นทีเพื่อการท่องเที่ยว 
  เปูาประสงค์ที่ 18 คุณภาพทนข้อมลด้านทรัพยากรธรรมซาติและสิ่งแวดส้อม 
  เปูาประสงค์ที่ 19 ประสิทธิภาพในการเผยแพร่ภูมีปัญญาด้านทรัพยากรธรรมซาติและ 
    สิ่งแวดล้อมผ่านการ ท่องเที่ยวเซิงนิเวศน์ 
  เปูาประสงค์ที่ 20 ประสิทธิภาพในการอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมซาติและสิ่งแวดล้อมใน
    ชุมชน 
  เปูาประสงค์ที่ 21 ประสิทธิภาพในการสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการรักษา    

ทรัพยากรธรรมซาติและสิ่งแวดล้อมผ่านการท่องเที่ยว 
 ด้าน 5: ด้านบริการและความปลอดภัย 
  เปูาประสงค์ที่ 22 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการและความปลอดภัยด้านการ
ท่องเที่ยว 
  เปูาประสงค์ที่ 23 ประสิทธิภาพของนักสื่อความหมาย 
  เปูาประสงค์ที่ 24 คุณภาพของเส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยว 
  เปูาประสงค์ที่ 25 คุณภาพของจดบริการท่องเที่ยว 
  เปูาประสงค์ที่ 26 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิธีการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชน 
  เปูาประสงค์ที่ 27 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกรณีฉุกเฉิน 
  เปูาประสงค์ที่ 28 ประสิทธิภาพในการติดต่อประสานงานด้านบริการ 
 แต่ละเปูาประสงค์จะประกอบด้วย “เกณฑ์ย่อย” ที่ใช้วัดระดับประสิทธิภาพ และคุณภาพของแต่
ละ เปูาประสงค์โดยในแต่ละ “เกณฑ์ย่อย” จะประกอบด้วย “ดัชนี” ช้ีวัดความสมบูรณ์ของเกณฑ์ย่อยแต่
ละข้อ 
 

 2.1.6 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน 
  2.1.6.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
  โกวิทย์  พวงงาม (2541) อธิบายการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการของกลุ่มองค์กร
ชุมชนมีการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมลงมือปฏิบัติ โดยมีความเข้าใจปัญหาของตนและตระหนักถึงสิทธิของ
ตนที่มีต่อสิ่งนั้น ซึ่งความรู้สึกเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนได้ด้วยการที่บุคคลได้รับข้อมูลใหม่ที่ช่วยเพิ่มอ านาจ ความคิด 
และโอกาสได้ร่วมวิเคราะห์ และตัดสินใจก าหนดเปูาหมายในกิจกรรมเหล่าน้ันทองใบ  สุดชารี (2543) 
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กล่าวว่า การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นวิธีการที่ผู้น าสา มารถน ามาปรับใช้ในการจูงใจและสร้างขวัญ
ก าลังใจให้แก่บุคลากร เป็นกลยุทธ์ที่จะช่วยให้มีแรงจูงใจในการท างานมากขึ้น มีลักษณะเป็นกระบวนการที่
จะท าให้พนักงานมีสิทธิมีเสียงในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับงานของตน บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
อาจมีความผูกพันในการท างา นย่ิงกว่าการเข้ามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเท่านั้น ยิ่งไปกว่าน้ันการเข้าไปมี
ส่วนร่วมจะท าให้บุคลากรเกิดทัศนะต่อการบริหารงานขององค์กรดีข้ึน ส่งผลให้บุคคลเกิดความพอใจในการ
ท างานและมีแรงใจที่จะมุ่งสู่ความส าเร็จในชีวิตการท างาน ตลอดจนท าให้เขาได้รับการยอบรับ 
(Recognition) มีความรับผิดชอบ (Responsibility) และเกิดความนับถือตนเองมากขึ้น (Self-esteem) 
นอกจากนี้ยังพบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลกรส่งผลให้เขามีความชัดเจนในความคาดหวังมากยิ่งข้ึน 
กล่าวคือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะท าให้บุคคลกรเกิดความเข้าใจการท างาน และการบริหารง านใน
องค์การได้ดียิ่งขึ้นอีก ทั้งจะเช่ือมโยงไปสู่ความเข้าใจในการท างานกับระบบรางวัลได้ดีข้ึนเฉลียว บุรีภักดี 
(2545) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมหมายถึง การเข้าร่วมอย่างแข็งขันของกลุ่มบุคคล ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในทุก
ข้ันตอนของโครงการพัฒนา การมีส่วนร่วมต้องเป็นไปในรูปที่ผู้รับการพัฒนา เข้ามามีส่วนกระท าให้เกิดการ
พัฒนา มิใช่เป็นผู้รับการพัฒนาตลอดไป ทั้งนี้เป็นการเกื้อหนุนให้เกิดการพัฒนาที่แท้จริงและถาวร การมี
ส่วนร่วมของประชาชนไม่ใช่หมายความเพียงการดึงประชาชนเข้ามาท ากิจกรรมตามที่ผู้น าท้องถ่ินคิด หรือ
จัดท าข้ึน เพราะแท้จริง แล้วในหมู่บ้านหรือชุมชนต่างๆมีกิจกรรม และวิธีด าเนินงานของตนอยู่แล้ว 
ประชาชนมีศักยภาพที่จะพัฒนาหมู่บ้านของตนได้ แต่ผู้บริหารการพัฒนามักไม่สนใจสิ่งที่มีอยู่แล้ว โดย
พยายามสร้างสิ่งใหม่ๆข้ึนมาเพื่อให้ได้ช่ือว่าเป็นความคิด หรือโครงการของตน นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา 
(2546) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วม คือ การที่ฝุายหนึ่งฝุายใดที่ไม่เคยได้เข้าร่วม
ในกิจกรรมต่างๆ หรือเข้าร่วมการตัดสินใจหรือเคยมาเข้าร่วมด้วยเล็กน้อยได้เข้าร่วมด้วยมากข้ึน เป็นไป
อย่างมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วนร่วมอย่างผิวเผินแต่เข้าร่วมด้วยอย่างแท้จริงยิ่งขึ้น และการเข้าร่วมนั้น
ต้องเริ่มตั้งแต่ข้ันแรกจนถึงข้ันสุดท้ายของโครงการ สรฤทธ จันสุข (2558) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วม
ของประชาชนไว้ว่า หมายถึง การเข้าร่วมอย่างแข็งขันของกลุ่มบุคคลในข้ันตอนต่างๆ ของการด าเนิน
กิจกรรมอย่างหนึ่ง เป็นไปในรูปของผู้เข้าร่วมมีส่วนกระท าให้เกิดผลของกิจกรรมที่เข้าร่วมมิใช่เป็นผู้ร่วมคิด
ตัดสินใจหรือผู้ได้รับประโยชน์เท่านั้น 
  จากการนิยามความหมายของการมีส่วนร่วม สามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง 
กระบวนการร่วมกันคิด ร่วมตัดสินใจ ลงมือปฏิบัติ อย่างมีอิสระและเสรี ภาพ โดยมีความเข้าใจปัญหาและ
ตระหนักถึงสิทธิของตนที่มีต่อสิ่งนั้น เพื่อแก้ไขปัญหา ร่วมกันคิดวิเคราะห์ และตัดสินใจก าหนดเปูาหมายใน
กิจกรรม 
  2.1.6.2 รูปแบบ และขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
  รูปแบบการมีส่วนร่วมที่ส าคัญ คือ ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
วางแผนได้ 3 วิธี (ธีระพงษ์ แก้วหาวงษ์, 2543) 
  1.  การมีส่วนร่วมโดยศึกษาจากนิทรรศการที่แสดงแก่ประชาชนทั่วไป หรือการให้ข้อมูล 
  2.  การมีส่วนร่วมในลักษณะการส ารวจ และรวบรวมข้อมูลข่าวสาร 
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  3.  การมีส่วนร่วมโดยเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา และแผนงานโครงการที่เป็นทางเลือก
ต่อผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ 
 โกวิทย์  พวงงาม (2545) ได้สรุปถึงการมีส่วนร่วมที่แท้จริงของประชาชน ในการพัฒนา ควรจะมี 4 
ข้ันตอน คือ 
  1. การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา และสาเหตุของปัญหาของแต่ละท้องถ่ิน กล่าวคือ ถ้า
หากชาวชนบทยังไม่สามารถทราบถึงปัญหาและเข้าใจถึงสาเหตุของปัญหาในท้องถ่ินของตนเป็นอย่างดีแล้ว
การด าเนินงานต่างๆ เพื่อแก้ปัญหาของท้องถ่ินย่อมไร้ประโยชน์ เพราะชาวชนบทจะไม่เข้าใจและมองไม่เห็น
ถึงความส าคัญของการด าเนินงานเหล่าน้ัน 
  2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนด าเนินงานเป็นข้ันตอน
ที่จะช่วยให้ชาวชนบทรู้จักวิธีการคิด การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล รู้จักการน าเอาปัจจัยข่าวสารข้อมูลต่างๆ 
มาใช้ในการวางแผน 
  3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน แม้ชาวชนบทส่วนใหญ่จะมีฐานะยากจน 
แต่ก็มีแรงงานของตนที่สามารถใช้เข้าร่วมได้ การร่วมลงทุนและปฏิบัติงาน จะท าให้ชาวชนบทสามารถคิด
ต้นทุนด าเนินงานได้ด้วยตนเอง ท าให้ได้เรียนรู้การด าเนินกิจกรรมอย่างใกล้ชิด 
  4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน ถ้าหากการติดตามงานและ 
ประเมินผลงานขาดก ารมีส่วนร่วมแล้วชาวชนบทย่อมจะไม่ทราบด้วยตนเองว่างานที่ท าไปนั้นได้รับผลดี 
ได้รับประโยชน์หรือไม่อย่างใด การด าเนินกิจกรรมอย่างเดียวกันในโอกาสต่อไปจึงอาจจะประสบความยาก
ส าบาก 
 นอกจากนี้ส านักมาตรฐานการศึกษา  และคณะ (2545) ยังได้ กล่าวถึง การมีส่วนร่วมในข้ันตอน
ของการพัฒนา 5 ข้ัน ดังนี ้
  1. ข้ันมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในชุมชนตลอดจนก าหนดความ
ต้องการของชุมชน และมีส่วนร่วมในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ 
  2. ข้ันมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
และวัตถุประสงค์ของโครงการ ก าหนดวิธีการและแนวทางการด าเนินงาน ตลอดจนก าหนดทรัพยากรและ
แหล่งทรัพยากรที่ใช้ 
  3. ข้ันมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพัฒนา เป็นข้ันตอนที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้าง
ประโยชน์โดยการสนับสนุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์และแรงงาน หรือเข้าร่วม บริหารงาน ประสานงานและ
ด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
  4. ข้ันการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา เป็นข้ันตอนที่ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการรับผลประโยชน์ที่พึงได้รับจากการพัฒนาหรือยอมรับ ผลประโยชน์อันเกิดจากการพัฒนาทั้งด้าน
วัตถุและจิตใจ 
  5. ข้ันการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพัฒนา เป็ นข้ันที่ประชาชนเข้าร่วมประเมินว่า
การพัฒนาที่ได้กระท าไปนั้นส าเร็จตามวัตถุประสงค์เพียงใด 
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 จากศึกษารูปแบบและข้ันตอนการมีส่วนร่วมของประชาชนข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การมีส่วน
ร่วมของประชาชนควรประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision-Making) การมีส่วนร่วม ใน
การด าเนินกิจกรรม (Implementation) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefit) และการมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 
  2.1.6.3 ระดับของการมีส่วนร่วม 
  นรินทร์ชัย พัฒนพงศา (2546) ได้กล่าวถึงระดับของการมีส่วนร่วมตามหลักการทั่วไปว่า
แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 
  1. การมีส่วนร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูลของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน 
  2. การมีส่วนร่วมรับข้อมูลข่าวสาร 
  3. การมีส่วนร่วมตัดสินใจ โดยเฉพาะในโครงการที่ตนมีส่วนได้เสีย โดย แบ่งเป็น 3 กรณี
แล้วแต่กิจกรรมในตนอยู่ในข้ันตอนใดต่อไปนี้ 
         3.1 ตนมีน้ าหนักการตัดสินใจน้อยกว่าเจ้าของโครงการ 
         3.2 ตนมีน้ าหนักการตัดสินใจเท่ากับเจ้าของโครงการ 
         3.3 ตนมีน้ าหนักการตัดสินใจมากกว่าเจ้าของโครงการ 
  4. การส่วนร่วมท า คือร่วมในข้ันตอนการด าเนินงานทั้งหมด 
  5. การมีส่วนร่วมสนับสนุน คืออาจไม่มีโอกาสร่วมท าแต่มีส่วนร่วมช่วยเหลือในด้านอื่น ๆ 
 นอกจากนี้ยังได้มีการแบ่งระดับของการมีส่วนร่วมเป็นระดับของการมีส่วนร่วม ตามแนวทางพัฒนา
ชุมชน เป็นการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน โดยได้แบ่งไว้ดังนี้ 
  1. ร่วมค้นหาปัญหาของตนให้เห็นว่าสิ่งใดที่เป็นปัญหารากเหง้าของปัญหา 
  2. ร่วมค้นหาสิ่งที่จ าเป็นของตนในปัจจุบันคืออะไร 
   2.1 ร่วมคิดช่วยตนเองในการจัดล าดับปัญหา เพื่อจะแก้ไขสิ่งใดก่อนหลัง 
   2.2 วางแผนแก้ไขปัญหาเป็นเรื่องๆ 
   2.3 ร่วมระดมความคิดทางเลือกต่างๆ และเลือกทางเลือกที่เหมาะสมเพื่อแก้ไข 
   ปัญหาที่วางแผนน้ัน 
   2.4 ร่วมพัฒนาเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ 
   2.5 ร่วมด าเนินการแก้ไขปัญหาน้ันๆ 
   2.6 ร่วมติดตามการด าเนินงานและประเมินผลการด าเนินงาน 
   2.7ร่วมรับผลประโยชน์/หรือร่วมเสียผลประโยชน์จากการด าเนินงาน 
  2.1.6.4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  หลักการส าคัญของการส่งเสริมการมีส่วน ร่วมของประชาชน (ชิต  นิลพานิช และกุลธน  
ธนาพงศธร, 2532) มีดังนี ้
  1. หลักการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างทางราชการกับประชาชน โดยยึดถือความ
ศรัทธาของประชาชนที่มีต่อหน่วยงานหรือต่อบุคคล 
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  2. หลักการขจัดความขัดแย้งในเรื่องผลประโยชน์ และความคิดจะมีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินงานพัฒนาเป็นอย่างมากเพราะจะท าให้งานหยุดชะงักและล้มเหลว 
  3. หลักการสร้างอุดมการณ์และค่านิยมในด้านความขยัน ความอดทน การร่วมมือ การ
ซื่อสัตย์ และการพึ่งตนเอง เพราะอุดมการณ์เป็นเรื่องที่จะจูงใจประชาชนให้ร่วมสนับสนุนนโยบาย และ
เปูาหมายการด าเนินงาน และอาจก่อให้เกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
  4. การให้การศึกษาอบรมอย่างต่อเนื่อง เป็นการส่งเสริมให้คนมีความรู้ความคิดของตนเอง 
ช่วยให้ประชาชนมั่นใจในตนเองมากขึ้น การให้การศึกษาอบรมโดยให้ประชาชนมีโอกาสทดลองคิด ปฏิบัติ 
จะช่วยให้ประชาชนสามารถคุ้มครองตนเองได้ รู้จักวิเคราะห์เห็นคุณค่าของงาน และน าไปสู่การเข้าร่วมใน
การพัฒนา 
  5. หลักการท างานเป็นทีม สามารถน ามาใช้ในการแสวงหาความร่วมมือในการ พัฒนาได้ 
  6. หลักการสร้างพลังชุมชน การรวมกลุ่มกันท างานจะท าให้เกิดพลังในการท างานและท า
ให้งานเกิดประสิทธิภาพ 
  อนึ่ง ส านักมาตรฐานการศึกษา และคณะ (2545) ได้ กล่าวถึงยุทธศาสตร์ในการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ 2 ประการคือ  
  1. การจัดกระบวนการเรียนรู้ สามารถท าได้หลายวิธี ดังนี้ 
   1.1 จัดเวทีวิเคราะห์สถานการณ์ของหมู่บ้านเพื่อท าความเข้าใจและเรียนรู้ร่วมกัน
ในประเด็นต่างๆ 
   1.2 จัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรือจัดทัศนศึกษาระหว่างกลุ่มองค์กร 
ต่างๆ ภายในชุมชน และระหว่างชุมชน 
   1.3 จัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะเฉพาะด้านต่างๆ  
   1.4 ลงมือปฏิบัติจริง 
   1.5 ถ่ายถอดประสบการณ์และสรุปบทเรียนที่จะน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ
ท างานที่เหมาะสม 
  2. การพัฒนาผู้น าเครือข่าย เพื่อให้ผู้น าเกิดความมั่นใจใน ความสามารถที่มี จะช่วยให้
สามารถริเริ่มกิจกรรมการแก้ไขปัญหา หรือกิจกรรมการพัฒนาได้ ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธี ดังนี ้
   2.1 แลกเปลี่ยน เรียนfระหว่างผู้น าทั้งภายในและภายนอกชุมชน 
   2.2 สนับสนุนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และสนับสนุน ข้อมูล
ข่าวสารที่จ าเป็นอย่างต่อเนื่อง 
   2.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้และด าเนินงานร่วมกันของเครือข่ายอย่างต่อเนื่องจะท าให้
เกิดกระบวนการจัดการและจัดองค์กรร่วมกัน 
  2.1.6.5 กรรมวิธีในการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  กรรมวิธีการมีส่วนร่วมของประชาชน สามารถท าได้หลายวิธี ที่ส าคัญมีดังต่อไปนี้  (โกวิทย์  
พวงงาม, 2545) 
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  1. การเข้าร่วมประชุมอภิปราย เป็นการเข้าร่วมถกปัญหาหรือเนื้อหาสาระของแผนงาน
หรือโครงการพัฒนาเพื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชน 
  2. การถกเถียง เป็นการแสดงความคิดเห็นโต้แย้งตามวิถีทางประชาธิปไตยเพื่อให้ทราบถึง
ผลดี ผลเสียในกรณีต่างๆ โดยเฉพาะประชาชนในท้องถ่ินที่มีผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบต่ อความ
เป็นอยู่ของเขา 
  3. การให้ค าปรึกษาแนะน า ประชาชนต้องร่วมเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริหาร
โครงการเพื่อให้ความมั่นใจว่ามีเสียงของประชาชนที่ถูกผลกระทบ เข้ามีส่วนร่วม รับรู้และร่วมในการ
ตัดสินใจและการวางแผนด้วย 
  4. การส ารวจ เป็นวิธีการให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ อย่าง
ทั่วถึง 
  5. การประสานงานร่วม เป็นกรรมวิธีที่ประชาชนเข้าร่วมตั้งแต่การคัดเลือก ตัวแทนของ
กลุ่มเข้าไปเป็นแกนน าในการจัดการหรือบริหาร 
  6. การจัดทัศนศึกษา เป็นการให้ประชาชนได้เข้าร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริง ณ จุด
ด าเนินการก่อนให้มีการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง 
  7. การสัมภาษณ์หรือพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับผู้น า รวมทั้งประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบเพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและความต้องการที่แท้จริงของท้องถ่ิน 
  8. การไต่สวนสาธารณะ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่มเข้าร่วมแสดงความ
คิดเห็นต่อนโยบาย กฎ ระเบียบในประเด็นต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อประชาชนโดยรวม 
  9. การสาธิต เป็นการใช้เทคนิคการสื่อสารทุกรูปแบบเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึงและชัดเจนอันจะเป็นแรงจูงใจให้เข้ามามีส่วนร่วม 
  10. การรายงานผล เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทบทวนและสะท้อนผลการตัดสินใจ
ต่อโครงการอีกครั้งหนึ่ง หากมีการเปลี่ยนแปลงจะได้แก้ไขได้ทันท่วงที 
 

 2.1.7 ข้อมูลพ้ืนฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชนในภาคใต้ และภาคกลาง 
 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนท่องเที่ยวจากฐานข้อมูลของหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง พบว่ามี
ชุมชนท่องเที่ยวบางส่วนที่ยังไม่ได้ส ารวจในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ และภาคกลาง 6 จังหวัด 
(กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ ) ซึ่งสามารถแจก
แจงรายละเอียดได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.2 รายช่ือชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ และ 6 จังหวัดภาคกลาง 

จังหวัด จ านวน ชุมชน 
ระนอง 
 

10 1)บ้านแหลมนาว 2) บ้านในวง 3) บ้านเกาะพยาม4) บ้านเกาะหาดทรายด า 5) 
บ้านพรรั้ง6) บ้านบางสังต ี7) บ้านเขาฝาชี8)บ้านเกาะช้าง9) บ้านเกาะเหลา 
10) ชุมชนตลาดใหม่-เสาแดง 

พังงา 15 1)เมืองเก่าตะกั่วปุา 2) กลุ่มโฮมสเตย์บ้านบางพัฒน์ 3) กลุ่มท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเขาไข่นุ้ย 4) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนชุมชนคลองสังเหน่ส ์5) กลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านพรุใน 6) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโคกไคร  
7) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวบ้านบางเตย 8) กลุ่มท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านบางจัน9) กลุ่มชุมชนบ้านเขาเปาะ 10) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน
บ้านช้างนอน11) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านน้ าใส12)กลุ่มท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านทุ่งรัก 13) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะพระทอง14) กลุ่มท่องเที่ยว
โดยชุมชนบ้านทุ่งนางด า 15) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านช้างเช่ือ 

กระบี ่ 6 1)ชุมชนท่องเที่ยวอ่าวลึกน้อย 2) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านเกาะกลาง3) ชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านร่าหมาด-ขุนสมุทร 4) วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ าเสือ 
5) วิสาหกิจเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวลึก 6) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านกลาง 

ภูเก็ต 2 1)บ้านบางคณฑ ี2) บ้านท่าฉัตรไชย 
ตรัง 19 1)กลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชนบ้านมดตะนอย 2) กลุ่มส่งเสริมกลุ่มอนุรักษ์ปุา

ชายเลนบ้านโคกออก 3) วิสาหากิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวการเกษตรต าบลอ่าว
ตง 4) ชุมชนเมืองเก่าทับเที่ยง 5)กลุ่มอนุรักษ์ปุาสาคูอ าเภอนาโยง (กลุ่มใหม)่ 
6) วิสาหกิจชุมชนศูนย์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านบ่อหว้า 7) ชมรมการ
ท่องเที่ยวเพื่อการอนุรักษ์ และพัฒนาชุมชนเกาะลิบง 8) กลุ่มส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลิบง 9) ชุมชนบ้านแหลม 10) ชมรมการท่องเที่ยว
เมืองกันตัง 11) โฮมสเตย์เกาะหยงสตาร ์12) ชุมชนเมืองเก่าท่าข้าม 
12) ชุมชนบ้านหน้าลา13) ชุมชนบ้านแหลม (เกาะสุกร) 14) ชุมชนอนุรักษ์
แม่น้ าตรัง 15) วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านหน้าเขา ในวัง  
16) ชุมชนบ้านถ้ าพระพุทธ 17) ชุมชนบ้านทุ่งตะเซะ 18) วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนคลองหินลูกช้าง 19) กลุ่มอนุรักษ์วังผาเมฆ 

สตูล 16 1)บ้านวังสายทอง 2) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านโคกพะยอม 3) ชุมชนท่องเที่ยวบ้าน
หัวหิน 4) ชุมชนท่องเที่ยวบ้าน บุโบย5) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านวังตง 
6) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านต ามะลัง7) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านมะหงัง 8) ชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านเขานุ้ย9) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านหัวทาง10) ชุมชนท่องเที่ยวบ้าน
บากันใหญ1่1) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านทุ่งสะโบะ๊ 12) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านขอน
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จังหวัด จ านวน ชุมชน 
คลาน 13) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านหลอมปืน 14) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านหัวทาง 
15) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านเกาะหลีเปฺะ 16) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านเจ๊ะบิลัง 

ชุมพร 5 1)บ้านเกาะเตียบ 2) กลุ่มท่องเที่ยวเขานมสาว 3) เหวโหลมโฮมสเตย์ 
4) ชุมชนบ้านหลางตาง 5) ชุมชนบ้านทุ่งมหา 

สุราษฏร์ธานี 13 1) ชุมชนเลม็ด 2) ชุมชนพุมเรียง 3) ชุมชนบางใบไม้ 4) ชุมชนท่าฉาง 
5) ชุมชนเขาพัง 6) ชุมชนคลองน้อย 7) ปากด่าน 8) กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ลุ่มน้ าคลองยัน 9) กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วิถีชีวิตบ้านบางโพธ์ิ 10) วิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวบึงขุนทะเล 11) วิสาหกิจชุมชนเพื่อการเกษตรและการ
ท่องเที่ยวบึงขุนทะเล 12) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนหมู่บ้านประวัติศาสตร์บ้าน
ช่องช้าง 13) กลุ่มท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ค่าย 514 

นครศรีธรรมราช 9 1)ชุมชนกรุงชิง 2) วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต้นน้ ากลาย 
3) วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านปากน้ าปากพญา4) วิสาหกิจชุมชน
คนต้นน้ าบ้านวังหอน5) วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ้านสวนพอเพียง 
6) เครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนสวนขัน 

พัทลุง 8 1)กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนลานข่อย 2) กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนบ้านขามสายน้ ามีชีวิต 
3)กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนเขาปู4ุ) กลุ่มชุมชนท่องเที่ยวบ้านเกาะหมาก 
5) กลุ่มชุมชนท่องเที่ยวเกาะนางค า 

สงขลา 15 1)กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต าบลบ้านขาว 2) ชุมชนเกาะยอ3) ชุมชนบ้านคู
น้ ารอบ 4) บ้านคลองฉนวน 5) ชุมชนบ้านแคเหนือ6) บ้านบางหย7ี) บ้านบาง
เหรียงใต้ 8) บ้านโคกเมือง 9) บ้านควนข้ีแรด 10) บ้านหัวควน 11) บ้านช่าง
แก้ว 12) บ้านทุ่งครก13) บ้านเกาะแลหนัง 14) บ้านควนเจดีย์ 
15) บ้านดังหมูเหนือ 

ปัตตานี 2 1)ชุมชนเที่ยวยะหริ่ง 2) บ้านคลองทราย 
ยะลา 1 1)ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการเรียนรู้บ้านอาซ่อง 
นราธิวาส 1 1)ตลาดน้ ายะกัง 
กรุงเทพมหานคร  6 1)ชุมชนพระโขนง 2) ชุมชนคลองบางหลวง 3) ชุมชนนางเลิ้ง4) ชุมชนกุฎีจีน 

5) ชุมชนตลาดน้อย 6) ชุมชนคลองภาษีเจริญ 
สุพรรณบุรี 7 1)บ้านตลาดศรีประจันต์ 2) บ้านสุวรรณตะไล 3) บ้านจระเข้สามพัน 4) บ้าน

โพธ์ิศรี 5) บ้านเก้าห้อง 6) บ้านดงเยน็ 7) ชุมชนบ้านแหลม 
สมุทรสงคราม 2 1)บ้านวัดเขาย่ีสาร 2) ชุมชนบ้านบางพลับ 
สมุทรสาคร 0  
เพชรบุรี 6 1)ย่านเมืองเก่าริมน้ าเพชรบุรี 2) บ้านหนองจอก 3) บ้านแหลมผักเบี้ย 4) 
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จังหวัด จ านวน ชุมชน 
ชุมชนถ้ ารงค์ 5) บ้านน้ าทรัพย์ 6) บางตะบูน 

ประจวบคีรีขันธ์ 6 1)บ้านปุาละอ ู2) บ้านรวมไทย 3) บ้านย่านซื่อ 4) บ้านด่านสิงขร 
5) ชุมชนอ่าวน้อย 6) วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งประดู่   

รวม 149ชุมชน 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ปรัชญากรณ์ ไชยคช และคณะ (2561) ได้รวบรวมรวบข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยวโดยได้รวบรวม
รายช่ือชุมชนจากหน่วยงาน ได้แก่ องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(องค์การมหาชน) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โฮมสเตย์ไทย และกรมพัฒนาชุมชน ซึ่งยังไม่ครอบคลุม
จ านวนชุมชนท่องเที่ยวที่มีอยู่ในภาคใต้และภาคกลาง ซึ่งจากฐานข้อมูลรายช่ือหมู่บ้านมีการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ภาคใต้ 14 จังหวัด และภาคกลาง 3 จังหวัด (นนทบุรี ปทุมธานี และอยุธยา ) ที่มาจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยได้ทบทวนฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบันจากหน่วยงาน ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประ เทศไทย 
(ททท.)องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) กรมการพัฒนาชุมชน
กรมการท่องเที่ยว และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย โดยที่คณะผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ความซ้ าซ้อน 
โดยสรุปจ านวนชุมชนที่มีการท่องเที่ยวคงเหลือทั้งสิ้นจ านวน 108 ชุมชน  
 อานัติ จักรแก้ว (2545) ออกแบบฐานข้อมูลของระบบข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โดยใช้เทคโนโลยีทางด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ จัดท าโปรแกรมประยุกต์เพื่อการน าเสนอ ข้อมูล
สารสนเทศทางด้านท่องเที่ยว ในลักษณะของเมนูการเรียกค้นข้อมูลทางหน้าจอภาพ และจัดล าดับศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยว เพื่อใช้วางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในอนาคต การออกแบบฐานข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลเชิงพื้นที่ (Spatial data) และข้อมูลลักษณะประจ า (Attribute data) 
หลังจากได้ออกแบบฐานข้อมูลแล้ว ได้สร้างฐานข้อมูลโดยข้อมูลเชิงพื้นที่ สร้างด้วยโปรแกรม Pc Arc/Info 
3.5 และฐานข้อมูลลักษณะประจ า สร้างด้วยโปรแกรม Microsoft Excel แล้วเช่ือมโยงข้อมูลทั้งสองเข้า
ด้วยกัน ด้วยค่ารหัสประจ าตัวที่ได้ก าหนดไว้ ด้วยโปรแกรม ArcView 3.1 และสร้างโปรแกรมประยุกต์ด้วย
ภาษา Avenue ส าหรับการจัดล า ดับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวหลัก จ านวน 39 แห่งในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ใช้ตัวแปรหลัก 14 ตัวแปร ในการจัดล าดับศักยภาพ ได้ใช้เทคนิคการถ่วงน้ าหนัก 
(Weighting) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) เพื่อจ าแนกแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีศักยภาพสูง ปานกลาง และต่ า หลังจากผ่านวิธีการด าเนินการข้างต้น ผลของการวิจัยครั้งนี้ (1) ท าให้ได้
ฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) ได้โปรแกรม
ประยุกต์ที่น าเสนอข้อมูลสารสนเทศทางด้านท่องเที่ยว เพื่อให้ผู้ใช้ได้สอบถามผ่านหน้าจอภาพในระบบเมนู
ภาษาไทย (3) ได้ค่าศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสามารถแบ่งได้ 3 กลุ่ม คือ แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง 
12 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพปานกลาง 11 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพต่ า 16 แห่ง เพื่อ
น าไปใช้ในการตัดสินใจวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวต่อไป  
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 ทวีสินธ์ุ ตั้งเซ่ง (2559) ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูล  เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา  มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังห วัดสตูลโดยใช้แนวคิด
วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ SDLC (System Development Life Cycle) เป็นแนวทางใน
การศึกษา การพัฒนาระบบพบว่า วัตถุประสงค์ในการพัฒนาเพื่อเป็นคลังความรู้ของชุมชนและนักท่องเที่ยว 
รวมถึงเป็นเครื่องมือการด าเนินงานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูลซึ่งประกอบด้วยระบบย่อย  
ดังนี้  ระบบข่าวสารประชาสัมพันธ์  ระบบคลังความรู้  ระบบโปรแกรมทัวร์  ระบบจองทัวร์ ระบบสมุด
เยี่ยม  ระบบเว็บบอร์ด  ระบบปฏิทิน  ระบบรูปภาพ  ระบบวีดีโอ  ระบบสมาชิก  ระบบงานวิจัย  ระบบ
สืบค้น ระบบสถิตินักท่องเที่ยวจากการประเมินระบบพบว่าสามารถจัดเก็บและเผยแพร่สารสนเทศ รวมถึง
สร้างความรู้ให้กับผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดีซึ่งผู้ใช้งานมีความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศ ด้านเนื้อหาอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.60) ด้านการออกแบบอยู่ในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.50) ด้านระบบอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (X ̅ = 4.56) และด้านการใช้งานระบบอยู่ในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.52) 
 ไพศาล กาญจนวงศ์ (2557) การศึกษาบริบทของโฮมสเตย์ในจังหวัดภาคเหนือตอนบนจ านวน 36 
แห่งพบว่า มีเพียงร้อยละ 19.4 ที่มีเว็บไซต์เป็นของตนเอง ร้อยละ 22.2 ใช้เฟสบุกเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
ร้อยละ 25.0 ใช้อีเมล์เพื่อการติดต่อสื่อสาร และร้อยละ 97.2ใช้โทรศัพท์เพื่อการติดต่อสื่อสาร การพัฒนา
ระบบสารสนเทศจองบ้านพักโฮมสเตย์จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
โฮมสเตย์ วงจรการพัฒนาระบบถูกน ามาใช้เพื่อการพัฒนาระบบท าให้ได้ระบบสารสนเทศที่ท างานแบบ
ฐานข้อมูลบนเว็บ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลที่ส าคัญ 7 กลุ่ม ได้แก่ ข้อมูลโฮมสเตย์ บ้านพัก ห้องพัก กิจกรรมใน
ชุมชน การได้รับรางวัล คณะกรรมการ และแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง โดยใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลไม
โครซอฟเอสคิวแอลเซิฟเวอร์ และใช้รหัสโปรแกรมภาษาเอเอสพีดอทเน็ต แล้วน าระบบงานใหม่ไปทดลองใช้
จริงในโฮมสเตย์12 แห่ง มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 63 คน ได้แก่ เจ้าของบ้านพักร้อยละ 39.7 กรรมการ
ชุมชนร้อยละ 30.2 และเยาวชน ร้อยละ 19.0 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.3) มีอายุอยู่ระหว่าง 15-
76 ปี และมีอายุเฉลี่ย 43 ปี ส าหรับผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศจองบ้านพักโฮมสเตย์ 

พบว่าโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.51) โดยเฉพาะด้านความเป็นไปได้ในการน าไปใช้

งานจริงมีความพึงพอใจมากที่สุด (X ̅ = 4.69) รองลงมาคือด้านมีประสิทธิภาพ (X ̅ = 4.46) และด้านการใช้

ประโยชน์ (X ̅ = 4.38) ตามล าดับ 
 มรกต วรชัยรุ่งเรือง (2559) เขตตลิ่งชันเป็นเขตหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จึงมีการตั้งถ่ินฐานของ
ชุมชนเช่ือมโยงไปกับคูคลองในพื้นที่ จึงท าให้เกิด วิถีชีวิตริมน้ าและการสัญจรทางน้ า นอกจากนี้เขตตลิ่งชัน
มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวในแบบวิถี ชุมชนและการท่องเที่ยวทางน้ า ฐานข้อมูล
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ จะช่วยส่งเสริมการบริหารจัดการท่องเที่ยวในเขตตลิ่ง ชันให้เป็นที่รู้จักต่อ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติมากยิ่งข้ึน วัตถุประสงค์ของงานวิจัยช้ินดังกล่าวเกิดข้ึนเพื่อศึกษาและ 
รวบรวมข้อมูลสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวเขตตลิ่งชัน และจัดท าฐานข้อมูลระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์
การท่องเที่ยวเขต ตลิ่งชัน การรวบรวมข้อมูล แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือฐานข้อมูลระบบ
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สารสนเทศภูมิศาสตร์ และฐานข้อมูล องค์ประกอบทางภูมิทัศน์ด้านการท่องเที่ยว โดยองค์ประกอบภูมิทัศน์
ด้านการท่องเที่ยวเก็บรวบรวมโดยค านึงถึง 5 ประเด็น ได้แก่ส่วนที่ ที่ตั้ง จินตภาพเมือง คุณลักษณะสิ่ง
ดึงดูด ส ารวจทรัพยากรด้วยสายตา ส ารวจจุดควบคุมมุมมอง ส่วนของ ฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ เราจ าเป็นต้องสร้างแบบจ าลองก่อนจะจัดท าข้อมูลในรูปแบบกายภาพในรูปแบบผัง  Diagram 
ฐานข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ได้ออกแบบช้ันข้อมูล 5 ประเภทได้แก่ วัด ท่าเรือ ร้านอาหาร วัสดุ
อาคารและ ประเภทอาคาร ผลการศึกษาพบว่าการจัดท า Attribute Indexing เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การสืบค้นฐานข้อมูลให้มีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน การจัดท าฐานข้อมูลในครัง้นี้ค านึงถึงการปรับเปลี่ยนข้อมูล
ตามยุคตามสมัยจึงได้จัดท าฐานข้อมูลโดยแยกส่วนช้ันข้อมูลเพื่อให้ง่ายต่อการบ ารุงรักษา ส่วนของ
ฐานข้อมูลองค์ประกอบเชิงภูมิทัศน์พบว่าองค์ประกอบริมน้ าบริเวณฝั่งตรง ข้ามตลาดน้ าวัดตลิ่งชันหาก
ได้รับการพัฒนาปรับปรุงจะสามารถเสริมศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเขตตลิ่งชันเป็นอย่างดี 
 ภานุ วรมิตร (2549) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ : 
กรณีศึกษาอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า (1) ประชาชนได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศน์น้อยมาก เนื่องจากหน่ วยงานที่เกี่ยวข้องขาดการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้ (2) ขาดการ
ประสานงานที่ดีและงบประมาณในการอุดหนุนและดูแลสิ่งแวดล้อมยังมีน้อย ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (3) ประชาชนขาดจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ท าให้พื้นที่สกปรกและ
ถูกปล่อยปละละเลย (4) ปัจจัยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ คือ การมีส่วนร่วมใน 1) การค้นหา
สาเหตุของปัญหา 2) การวางแผน 3) การด าเนินงานและการปฏิบัติงาน 4) การติดตามและประเมินผล     
5) การบ ารุงรักษาและการแก้ไขปรับปรุง 
 ณรงค์  ขูรูรักษ์ และคณะ (2553) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวอุทยาน
ไดโนเสาร์ของประชาชนในต าบลโนนบุรี อ าเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธ์ุ พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในเขตต าบลโนนบุรี อ าเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธ์ุ ในการจัดการการท่องเที่ยวอุทยาน
ไดโนเสาร์ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่าอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 1 
ด้าน คือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และอยู่ในระดับน้อย จ านวน 3 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
 Claiborne (2010) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวและมูลค่าทุน
ทางสังคม เมืองกอเทนเบิร์ก ประเทศสวีเดน โดยการเปรียบเทียบสองชุมชนที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยแสดง
ให้เห็นว่าหนึ่งในหมู่บ้านที่มีเครือข่ายทางสังคมที่แข็งแกร่ง และมีความร่วมมือเพื่อประโยชน์ร่วมกัน มี การ
พัฒนาในด้านของการท่องเที่ยวชุมชนที่ดีกว่าในอีกชุมชนที่มีข้อจ ากัดในด้านการมีส่วนร่วม ดังนั้นชุมชนที่มี
ทุนทางสังคมสูงร่วมกับตัวแทนที่มีความสามารถที่ดีกว่า ส่งผลต่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวที่ประสบ
ความส าเร็จมากกว่า 
 Sajad and Mahdi (2012) ศึกษาเรื่อง การรบัรู้ของชุมชนในผลกระทบของการท่องเที่ยว และการ
มีส่วนร่วมในการวางแผนการท่องเที่ยว เมืองแรมซาร์ ประเทศอิหร่าน ผลการศึกษาพบว่า การท่องเที่ยวที่มี
อิทธิพลต่อคุณภาพของสมาชิกในชุมชนท้องถ่ิน นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่างปัจจัย
ที่มีผลต่อคุณภาพในชีวิตของคนในชุมชน และระดับของการมีส่วนร่วม 
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 จากผลการวิจัยข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การรวบรวมฐานข้อมูลเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นคลังความรู้ของชุมชนและนักท่องเที่ยว รวมถึงเป็นเครื่องมือการ
ด าเนินงานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวั ดสตูลซึ่งประกอบด้วยระบบย่อย  ดั งนี้  ระบบข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ ระบบคลังความรู้ ระบบโปรแกรมทัวร์ ระบบจองทัวร์ ระบบสมุดเยี่ยม ระบบเว็บบอร์ด  
ระบบปฏิทิน ระบบรูปภาพ ระบบวีดีโอ ระบบสมาชิก ระบบงานวิจัย  ระบบสืบค้น ระบบสถิตินักท่องเที่ยว 
เป็นเครื่องมือหนึ่งในการเพิ่ มขีดความสามารถในการแข่งขันของชุมชนได้ รวมถึงช่วยส่งเสริมการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ในส่วนของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวเป็นเพียงความร่วมมือที่เกิดจากประชาชนในมิติการท่องเที่ยวเพียงอ ย่าง
เดียว นับได้ว่างานวิจัยที่คณะผู้วิจัยจะท าการศึกษาเรื่องนี้จะเป็นงานวิจัยน าร่องของการพัฒนาที่จะช่วย
เสริมสร้างหนุนเสริมคุณค่าทางธรรมชาติที่ชุมชนมี พัฒนาต่อยอดกระตุ้นทางเศรษฐกิจให้ก่อเกิดข้ึนในชุมชน
อย่างสร้างสรรค์ 
 
2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                    
     

    

ภาพที่ 2.3 กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

ผลผลิต 

1) ฐานข้อมูลชุมชน
ท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน
และมีความถูกต้องของ
ข้อมูลใน 14 จังหวัด
ภาคใต้ และ 6 จังหวัด
ภาคกลาง                 
2) ระดับศักยภาพของ
ชุมชนที่มีการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ภาคใต้ และภาค
กลาง3) การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการจัดการ
ฐานข้อมูลการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 

ผลลัพธ์ 

1) ระดับศักยภาพของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนตาม
มาตรฐานตามตัวช้ีวัดเพื่อ
การวางแผนส่งเสรมิ
สนับสนุนได้อย่างถูกทิศทาง 
2) ฐานข้อมูล เป็นปัจจุบัน 
และเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานผู้ใช้ประโยชน์
ข้อมูลอย่างแท้จริง 

คดักรองชุมชนท่องเที่ยวในเขต 
14 จังหวัดภาคใต ้และ 6 

จังหวัดภาคกลางเพื่อจ าแนก
ลักษณะของชุมชนท่องเที่ยว แหล่งข้อมูลชุมชนที่มีการ

ท่องเที่ยวจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง(เพิ่มเติม) 

1) องค์การบริหารการ
พัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(มหาชน)  

2) การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 

3) โฮมสเตย์ไทย  
4) กรมการพัฒนาชุมชน  
5) สถาบันการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน  
6) กระทรวงวัฒนธรรม  

7) ส านักงานเกษตรจังหวัด 
เป็นต้น  

ตัวชี้วัดศักยภาพการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน 

- เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยว
โดยชุมชนของ อพท.และ
กรมการท่องเที่ยวจ านวน 6 ด้าน 
120 ข้อ 

 

ข้อมูลตามโครงสร้าง
องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว 
(สอดคล้องกับตัวชี้วัดมาตรฐาน) 
1) ประวัติความเป็นมา  
2) การจัดการการท่องเที่ยว  
3) ศักยภาพความสามารถของ

บุคลากรด้านการบริการ
ท่องเที่ยวในชุมชน  

4) แหล่งท่องเที่ยว  
5) กิจกรรมและการบริการ

ท่องเที่ยว  
6) การประชาสัมพันธ์และ

การตลาด 

ฐานข้อมูลสารสนเทศ
การท่องเที่ยวโดย

ชุมชน 

การท่องเที่ยวในชุมชน 
(Tourism in 

Community: TiC) 
 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(Community-Based 

Tourism: CBT) 

บนัทกึ 

กระบวนการมีส่วนร่วมของ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 
ฝึกอบรมการใช้ฐานข้อมูล
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

(เปูาหมาย: นักวิจัย และกลุ่ม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มี

รายชื่อในฐานข้อมูล) 
 

ข้อมูลชุมชนที่มีการ
ท่องเที่ยว จากผลการวิจัย

ปี 2561 
ภาคใต้ 14 จังหวัด และ
ภาคกลาง 3 จังหวัด 
(นนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรอียุธยา) 
จ านวน 108 ชุมชน 

ตรวจสอบซ้ าซ้อน 
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 จากการด าเนินงานในระยะที่ 1 คณะวิจัยสามารถเก็บรวมรวมข้อมูลศักยภาพ และประเมิน
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้และ 3 จังหวัดภาคกลาง 
(อยุธยา ปทุมธานี และนนทบุรี) โดยมีจ านวนชุมชนทั้งสิ้น 108 ชุมชน ในการด าเนินงานในระยะที่ 2 ได้มี
การคัดเลือกชุมชนเพิ่มเติมจากแหล่งข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่ง
นอกจากการรวบรวมข้อมูลของชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ รวมถึงพื้นที่ ภาคกลาง 6 จังหวัด 
ได้แก่ กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์  เพื่อท าการ
รวมรวมข้อมูลศักยภาพ และประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม โดยคณะวิจัยจะ
จัดการอบรมการใช้ระบบฐานข้อมูลให้กับชุมชนต่างๆ ในการบันทึกข้อมูล และประเมินมาตรฐานผ่านระบบ
ฐานข้อมูลที่พัฒนาข้ึน เพื่อให้ชุมชนเรียนรู้การจัดการฐานข้อมูลของชุมชนตน เอง อย่างไรก็ตามนอกจาก
ข้อมูลศักยภาพ และผลประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนต่างๆ งานวิจัยยังจะช้ีให้เห็นถึง
ลักษณะของชุมชนระหว่างชุมชนที่ด าเนินงานในลักษณะการท่องเที่ยวโดยชุมชน และชุมชนที่เป็นลักษณะ
การท่องเที่ยวในชุมชน โดยผลจากการด าเนินงานวิจัยจะท าใ ห้ทราบถึง ฐานข้อมูลชุมชนท่องเที่ยวที่ได้
มาตรฐานและมีความถูกต้องของข้อมูลใน 14 จังหวัดภาคใต้ และ 6 จังหวัดภาคกลางระดับศักยภาพของ
ชุมชนที่มีการท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้ และภาคกลางและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการฐานข้อมูล
การท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยผลลัพ ธ์ที่จะได้จากการด าเนินงานวิจัย ประกอบด้วย 1) ระดับศักยภาพของ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนตามมาตรฐานตามตัวช้ีวัดเพื่อการวางแผนส่งเสริม สนับสนุนได้อย่างถูกทิศทาง และ
2) ฐานข้อมูล เป็นปัจจุบัน และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานผู้ใช้ประโยชน์ 
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บทท่ี 3 
การด าเนินงานวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาศักยภาพและรวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในพื้นที่ 14 
จังหวัดภาคใต้ และ 6 จังหวัดภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี 
และประจวบคีรีขันธ์) ประเทศไทย (ระยะที่ 2) มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) เพื่อรวบรวมสารสนเทศและจัดท า
ฐานข้อมูลของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคใต้และภาคกลาง2) เพื่อประเมินศักยภาพของชุมชน
ที่มีการท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้และภาคกลางระยะที่ 2และ3) เพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จัดการฐานข้อมูลของการท่องเที่ยวโดยชุมชนจัด ท าฐานข้อมูลของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่
ภาคใต้ และภาคกลาง โดยมีวิธีการด าเนินงานวิจัยดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ชุมชนที่มีการท่องเที่ยว โดยมีวิธีการ
เลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาดังนี้ 
 ชุมชนที่มีการท่องเที่ยวที่หน่วยงานเหล่าน้ีได้ให้การสนับสนุนและพัฒนาข้ึน คือ องค์การบริหารการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรมการ
พัฒนาชุมชน กรมส่งเสริมวัฒนธรรม การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมการส่งเสริมการเกษตร ส านักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด เป็นต้น ว่ามีประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนรวมตัวกันในลักษณะกลุ่มเพื่อ
จัดการการท่องเที่ยวในชุมชน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling) ซึ่งจะ
คัดเลือกชุมชนที่มีการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวอยู่ในชุมชน 
 คณะผู้วิจัยได้น าฐานข้อมูลรายช่ือชุมชนที่มีการท่องเที่ยวของหน่วยงานข้างต้น ในพื้นที่ภาคใต้ 14 
จังหวัด และภาคกลาง 6 จังหวัด (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี แ ละ
ประจวบคีรีขันธ์) โดยมีรายช่ือชุมชนทั้งสิ้น 144 ชุมชน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ตารางที่ 3.1 รายช่ือชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ และ 6 จังหวัดภาคกลาง 

จังหวัด จ านวน ชุมชน 
ระนอง 
 

10 1)บ้านแหลมนาว 2) บ้านในวง 3) บ้านเกาะพยาม 4) บ้านเกาะหาดทราย
ด า 5) บ้านพรรั้ง 6) บ้านบางสังต ี7) บ้านเขาฝาชี 8) บ้านเกาะช้าง 
9) บ้านเกาะเหลา 10) ชุมชนตลาดใหม่-เสาแดง 

พังงา 15 1)เมืองเก่าตะกั่วปุา 2) กลุ่มโฮมสเตย์บ้านบางพัฒน์ 3) กลุ่มท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเขาไข่นุ้ย 4) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนชุมชนคลองสังเหน่ส์  
5) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านพรุใน 6) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโคก
ไคร 7) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวบ้านบางเตย 8) กลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบางจัน9) กลุ่มชุมชนบ้านเขาเปาะ 
10) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบา้นช้างนอน11) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน
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จังหวัด จ านวน ชุมชน 
บ้านน้ าใส12)กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านทุ่งรัก 13) กลุ่มท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเกาะพระทอง14) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านทุ่งนางด า 
15) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านช้างเช่ือ 

กระบี ่ 6 1)ชุมชนท่องเที่ยวอ่าวลึกน้อย 2) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านเกาะกลาง 3) ชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านร่าหมาด-ขุนสมุทร 4) วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ าเสือ 
5) วิสาหกิจเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวลึก 6) ชุมชนท่องเที่ยวบ้าน
กลาง 

ภูเก็ต 2 1)บ้านบางคณฑ ี2) บ้านท่าฉัตรไชย 
ตรัง 19 1)กลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชนบ้านมดตะนอย 2) กลุ่มส่งเสริมกลุ่ม

อนุรักษ์ปุาชายเลนบ้านโคกออก 3) วิสาหากิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยว
การเกษตรต าบลอ่าวตง 4) ชุมชนเมืองเก่าทับเที่ยง 5) กลุ่มอนุรักษ์ปุาสาคู
อ าเภอนาโยง (กลุ่มใหม)่ 6) วิสาหกิจชุมชนศูนย์การท่องเที่ยวเชิงอนรุักษ์
บ้านบ่อหว้า 7) ชมรมการท่องเที่ยวเพื่อการอนุรักษ์ และพัฒนาชุมชนเกาะ
ลิบง 8) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลิบง9) ชุมชนบ้านแหลม 
10) ชมรมการท่องเที่ยวเมืองกันตัง 11) โฮมสเตย์เกาะหยงสตาร ์12) 
ชุมชนเมืองเก่าท่าข้าม 12) ชุมชนบ้านหน้าลา 13) ชุมชนบ้านแหลม (เกาะ
สุกร) 14) ชุมชนอนุรักษ์แม่น้ าตรัง 15) วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านหน้า
เขา ในวัง 16) ชุมชนบ้านถ้ าพระพุทธ 17) ชุมชนบ้านทุ่งตะเซะ 18) 
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนคลองหินลูกช้าง 19) 
กลุ่มอนุรักษ์วังผาเมฆ 

สตูล 16 1)บ้านวังสายทอง 2) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านโคกพะยอม 3) ชุมชนท่องเที่ยว
บ้านหัวหิน 4) ชุมชนท่องเที่ยวบ้าน บุโบย 5) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านวังตง 
6) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านต ามะลัง 7) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านมะหงัง 8) ชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านเขานุ้ย 9) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านหัวทาง10) ชุมชนท่องเที่ยว
บ้านบากันใหญ ่11) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านทุ่งสะโบ๊ะ 12) ชุมชนท่องเที่ยว
บ้านขอนคลาน 13) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านหลอมปืน 14) ชุมชนท่องเที่ยว
บ้านหัวทาง 15) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านเกาะหลีเปฺะ 16) ชุมชนท่องเที่ยว
บ้านเจ๊ะบิลัง 

ชุมพร 5 1) บ้านเกาะเตียบ 2) กลุ่มท่องเที่ยวเขานมสาว 3) เหวโหลมโฮมสเตย์        
4) ชุมชนบ้านหลางตาง 5) ชุมชนบ้านทุ่งมหา 

สุราษฏร์ธานี 13 1)ชุมชนเลม็ด 2) ชุมชนพุมเรียง 3) ชุมชนบางใบไม้ 4) ชุมชนท่าฉาง 
5) ชุมชนเขาพัง 6) ชุมชนคลองน้อย 7) ปากด่าน  
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จังหวัด จ านวน ชุมชน 
8) กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ลุ่มน้ าคลองยัน 9) กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
วิถีชีวิตบ้านบางโพธ์ิ10) วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบึงขุนทะเล 
11) วิสาหกิจชุมชนเพื่อการเกษตรและการท่องเที่ยวบึงขุนทะเล 
12) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนหมู่บ้านประวัติศาสตร์บ้านช่องช้าง 
13) กลุ่มท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ค่าย 514 

นครศรีธรรมราช 6 1)ชุมชนกรุงชิง 2) วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต้นน้ ากลาย 
3) วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านปากน้ าปากพญา 
4) วิสาหกิจชุมชนคนต้นน้ าบ้านวังหอน 5) วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิง
เกษตรบ้านสวนพอเพียง 6) เครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนสวนขัน 

พัทลุง 5 1)กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนลานข่อย 2) กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนบ้านขามสายน้ ามี
ชีวิต 3) กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนเขาปู ุ4) กลุ่มชุมชนท่องเที่ยวบ้านเกาะหมาก 
5) กลุ่มชุมชนท่องเที่ยวเกาะนางค า 

สงขลา 15 1)กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต าบลบ้านขาว 2) ชุมชนเกาะยอ 
3) ชุมชนบ้านคูน้ ารอบ 4) บ้านคลองฉนวน 5) ชุมชนบ้านแคเหนือ 
6) บ้านบางหย ี7) บ้านบางเหรียงใต้ 8) บ้านโคกเมือง 9) บ้านควนข้ีแรด 
10) บ้านหัวควน 11) บ้านช่างแก้ว 12) บ้านทุ่งครก 13) บ้านเกาะแลหนัง 
14) บ้านควนเจดีย์ 15) บ้านดังหมูเหนือ 

ปัตตานี 2 1)ชุมชนเที่ยวยะหริ่ง 2) บ้านคลองทราย 
ยะลา 1 1)ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการเรียนรู้บ้านอาซ่อง 
นราธิวาส 1 1)ตลาดน้ ายะกัง 
กรุงเทพมหานคร  6 1)ชุมชนพระโขนง 2) ชุมชนคลองบางหลวง 3) ชุมชนนางเลิ้ง 

4) ชุมชนกุฎีจีน 5) ชุมชนตลาดน้อย 6) ชุมชนคลองภาษีเจริญ 
สุพรรณบุรี 7 1)บ้านตลาดศรีประจันต์ 2) บ้านสุวรรณตะไล 3) บ้านจระเข้สามพัน  

4) บ้านโพธ์ิศรี 5) บ้านเก้าห้อง 6) บ้านดงเย็น 7) ชุมชนบ้านแหลม 
สมุทรสงคราม 2 1)บ้านวัดเขาย่ีสาร 2) ชุมชนบ้านบางพลับ 
สมุทรสาคร 0  
เพชรบุรี 6 1)ย่านเมืองเก่าริมน้ าเพชรบุรี 2) บ้านหนองจอก 3) บ้านแหลมผักเบี้ย  

4) ชุมชนถ้ ารงค์ 5) บ้านน้ าทรัพย์ 6) บางตะบูน 
ประจวบคีรีขันธ์ 6 1)บ้านปุาละอ ู2) บ้านรวมไทย 3) บ้านย่านซื่อ 4) บ้านด่านสิงขร 

5) ชุมชนอ่าวน้อย 6) วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งประดู่   
รวม 144 ชุมชน 
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3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.2.1 ประชุมแบบกลุ่ม  (Focus Group Discussion) โดยจัดเวทีช้ีแจงวัตถุประสงค์ของกิจกรรม
ครั้งนี้ เพื่อระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
ชุมชน และระดมความเห็นเกี่ยวกับแบบเก็บข้อมูลชุมชน ในประเด็นชนิดข้อมูล และความต้องการใช้ข้อมูล
ที่อาจมีความแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ของกลุ่ม /องค์กรต่างๆ ให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อใช้
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยว 
 3.2.2 การคัดกรองชุมชนเบื้องต้น คณะวิจัยได้ก าหนดเกณฑ์เบื้องต้นในการคัดเลือกชุมชนเบื้องต้น 
ได้แก่ 1) ชุมชนมีโครงสร้างการบริหารจัดการกลุ่มโดยคนในชุมชน2) มีวัตถุประสงค์ในการท างานของกลุ่ม
ในการด าเนินการเพื่อการท่องเที่ยว 3) มีการด าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชน 
 3.2.3 ระบบฐานข้อมูล (CBT Database Gateway) โดยระบบฐานข้อมูลเป็นการพัฒนาแบบ
ส ารวจข้อมูล (Survey Form) และแบบประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Assessment Form) 
เพื่อใช้บันทึกข้อมูลออนไลน์ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ ต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ (Smartphone) หรือ
คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop) เป็นต้น 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.3.1 ทีมวิจัยประชุมร่ว มกันเพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานระบบฐานข้อมูล และร่วม
ก าหนดแนวทางการใช้งานระบบฐานข้อมูลลงไปเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่ นอกจากนี้ยังร่วมกันระดม
ความคิดเพื่อปรับปรุงให้ระบบมีความพร้อมมากที่สุดก่อนน าไปใช้งานจริง 
 3.3.2 ศึกษาบริบทของพื้นที่และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
 3.3.3 ทดสอบระบบฐานข้อมูลโดยนักวิจัย 
 3.3.4 ติดต่อประสานงานชุมชนเปูาหมายในจังหวัดภาคใต้ และภาคกลาง เพื่อวางแผนการลงพื้นที่
จัดเก็บรวบรวมข้อมูล โดยในระยะที่ 2 คณะวิจัยได้ก าหนดเกณฑ์เบื้องต้นในการคัดกรองชุมชนท่องเที่ยว 
ทั้งนี้เพื่อให้สามารถรวบรวมชุมชนที่ด าเนินการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างแท้จริง 
 3.3.5 เก็บรวบรวมข้อมูลชุมชนโดยใช้ระบบฐานข้อมูล (CBT Database Gateway) บันทึกข้อมูล
ออนไลน์ ควบคู่กับการใช้แบบเก็บรวบรวมข้อมูลชุมชน (Survey Form) และแบบประเมินศักยภาพชุมชน 
(Assessment Form) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม และการประเมินตนเอง โดยการ
จดบันทึก (Taking Note) การถ่ายภาพ (Photography) การบันทึกเสียง (Sound Record) รวมถึงการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ของชุมชน ทั้งข้อมูลเอกสาร หรือสื่อต่างๆ เช่น ภาพถ่าย /
ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น 
 3.3.6 การบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล ในการด าเนินการวิจัยในระยะที่ 2 คณะวิจัยได้ใช้
ระบบฐานข้อมูลเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลระบบออนไลน์ ผ่านโทรศัพท์มือถือ Smartphone หรือคอมพิวเตอร์
แบบพกพา (Laptop) 
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3.4 การวิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมูล  
 3.4.1 ลักษณะของชุมชนที่มีการท่องเที่ยว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาจัดหมวดหมู่ตามกรอบที่ได้ก าหนด
ไว้ จัดเช่ือมโยงตามขั้นตอนและล าดับ วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้
ประกอบการจัดท าเป็นเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามโครงสร้างองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว และ
มีความสอดคล้อง ตามกรอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิง
พรรณนา (Description)  
 3.4.3 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยว จากการด าเนินโครงการวิจัยในระยะแรก คณะวิจัยได้พัฒนาเกณฑ์
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนขององค์การบริหารการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.)  5 ด้าน และของกรมการท่องเที่ยว ส าหรับด้านที่ 6
เป็นต้นแบบประกอบด้วย 1) กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนมีการจัดการอย่างยั่งยืน 2) การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการ
กระจายผลประโยชน์สู่ท้องถ่ิน สังคมและคุณภาพชีวิต 3) การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการอนุรักษ์และส่งเสริม
มรดกทางวัฒนธรรม  4) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมซาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน        
5) ด้านบริการและความปลอดภัย และ 6) การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
 

3.5 การแปลผลข้อมูล  
 3.5.1 ลักษณะของชุมชนท่องเท่ียว จะแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ โดยตรวจสอบข้อมูลสอบทานกับ
การทบทวนวรรณกรรม เพื่อคัดกรองชุม ชนตามเกณฑ์การพิจารณาระหว่าง (1) ชุมชนที่มีการด าเนินการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) คือ ชุมชนที่มีด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนตามตัวช้ีวัด “ครอบคลุมทุกด้านที่เกี่ยวข้อง ” (2) การท่องเที่ยวในชุมชน (Tourism in 
Community) คือ ชุมชนที่มีความเกี่ยวข้องตามตัวช้ีวัด“บางส่วนที่เกี่ยวข้อง”  
 3.5.2 ศักยภาพชุมชนท่องเท่ียว  โดยใช้สถิติเชิงบ รรยายหรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในการบรรยายคุณลักษณะของข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยมีเกณฑ์ในการอภิปรายผล
ศักยภาพดังนี้ 
 ส าหรับการประเมินศักยภาพชุมชน คณะผู้วิจัยใช้เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(ปรับปรุง 28 ธ.ค. 2560) ขององค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การ
มหาชน) หรือ อพท. จากเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย โดยองค์การบริหารการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.)5 ด้าน และด้านที่ 6 ของกรมการท่องเที่ยว สามารถ
แปลความหมายคะแนนการประเมินศักยภาพของชุมชนท่องเที่ยวได้ดังนี้ 
 คะแนน 3.01-4.00 หมายถึง ศักยภาพระดับดีเยี่ยม 
 คะแนน 2.01-3.00 หมายถึง ศักยภาพระดับดี 
 คะแนน 1.01-2.00 หมายถึง ศักยภาพระดับพอใช้ 
 คะแนน 0.00-1.00 หมายถึง ศักยภาพระดับควรปรับปรุง 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การรวบรวมข้อมูลและการจัดการฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วน
ร่วมในพื้นที่ภาคใต้ (14 จังหวัด) และภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์) ประเทศไทย ระยะที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อรวบรวมสารสนเทศและ
จัดท าฐานข้อมูลของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคใต้และภาคกลาง 2) เพื่อประเมินศักยภาพของ
ชุมชนที่มีการท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้และภาคกลางระยะที่ 2 และ3) เพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การจัดการฐานข้อมูลของการท่องเที่ยวโดยชุมชนจัดท าฐานข้อมูลของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่
ภาคใต้ และภาคกลางซึ่งสามารถอธิบายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 

4.1 ผลการรวบรวมสารสนเทศและจัดท าฐานข้อมูลของกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนในพ้ืนท่ีภาคใต้และ
ภาคกลาง  
 4.1.1 การปรับปรุงเครื่องมือเพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อมูลชุมชน 
 คณะผู้วิจัยได้น าเสนอฐานข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในปี 2561 ต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่นองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การ
มหาชน ) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมการท่องเที่ย ว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-i)ส านักงานส่งเสริมการประชุมและนิทรรศการ (TCEB) สมาคมไทย
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) เพื่อขอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลชุมชนที่มีการท่องเที่ยวที่ เป็นประโยชน์ ซึ่งได้เสนอแนะให้เพิ่มเติมจากแบบส ารวจข้อมูล
ชุมชนที่มีการท่องเที่ยวเดิมบางส่วนจาก 6 ข้อหลัก ได้แก่ ข้อที่ 5.1 กิจกรรมท่องเที่ยวเด่นของชุมชน ข้อ 
5.2 กิจกรรมการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่ในพื้นที่ประเภทใด ข้อ 6.6.1 จ านวนนักท่องเที่ยว (พัก
ค้างคืน) 6.6.2 จ านวนนักทัศนาจร (ไม่พักค้างคืน ) ท าได้แบบเก็บรวบรวมข้อมูลที่ปรับปรุงแล้วแสดงใน
ภาคผนวก ก 
 4.1.2 ข้อมูลชุมชนท่ีด าเนินการการท่องเท่ียว 
  4.1.2.1 การทบทวนรายชื่อชุมชนท่องเท่ียวท่ีมีความซ้ าซ้อนของข้อมูล 
  จากฐานข้อมูลรายช่ือชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้ 14 จังหวัด และภาคกลาง 6 จังหวัด 
คณะผู้วิจัยได้ทบทวนฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบันจากหน่วยงาน ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) กรมการพัฒนาชุมชน 
กรมการท่องเที่ยว และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และจากผลการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล
ชุมชนที่มีการท่องเที่ยวในปี 2561 เบื้องต้นพบว่ามีจ านวนชุมชนท่องเที่ยวที่ยังไม่ได้เก็บรวบรวมข้อมูล 
จ านวน 144 ชุมชน จากนั้นคณะผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์เพื่อลดความซ้ าซ้อน และยืนยันสถานการณ์คงอยู่
ของและการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชนน้ันๆ เพื่อใช้ในการส ารวจในระยะที่ 2 โดยคณะผู้วิจัย
ยังได้ท าการจ าแนกลักษณะของชุมชนท่องเที่ยวระหว่างการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) และการท่องเที่ยว
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ในชุมชน (TIC) คณะวิจัยได้ใช้เกณฑ์การประเมินสถานภาพชุมชน โดยการวิเคราะห์สภาพและศักยภาพของ
ชุมชนตามกรอบการประเมินสถานภาพที่ก าหนดไว้ โดยพัฒนาจากเกณฑ์จากงานวิจัยของ ดวงพร 
อ่อนหวานและคณะ (2561) เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งหลักเกณฑ์ในการจ าแนกลักษณะของชุมชนท่องเที่ยวที่กา รด าเนินงานตาม
หลักเกณฑ์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน และชุมชนที่มีเฉพาะการท่องเที่ยวในชุมชน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 หลักเกณฑ์การจ าแนกลักษณะของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย 
  ประเด็นที่ 1 ชุมชนมีการจัดต้ังกลุ่มเพื่อด าเนินการด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ  
  ประเด็นที่ 2 กลุ่มมีโครงสร้างการท างานที่มีองค์ประกอบเป็นคนในชุมชน  
  ประเด็นที่ 3 กลุ่มมีเปูาหมาย /วัตถุประสงค์ในการจัดการการท่องเที่ยว ทั้งที่เป็น         
ลายลักษณ์อักษร และไม่เป็นลายลักษณ์อักษร  
  ประเด็นที่ 4 กลุ่มมีกฎระเบียบข้อตกลงในการท างานร่วมกั นของสมาชิกกลุ่ม ทั้งที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร และไม่เป็นลายลักษณ์อักษร  
  ประเด็นที่ 5 กลุ่มมีการจัดสรรรายได้จากการท่องเที่ยวเข้ากองทุนเพื่อการพัฒนาชุ มชน
หรือกลุ่มการท่องเที่ยว ทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษร และไม่เป็นลายลักษณ์อักษร 
 ในส่วนของการจ าแนกลักษณะของการท่ องเที่ยวในชุมชน สามารถจ าแนกตามลักษณะของการ
จัดการได้ดังนี้ 
  ประเด็นที่ 1 ไม่มีการจัดต้ังกลุ่มส าหรับด าเนินการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ 
  ประเด็นที่ 2 ภายในชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมส าหรับท่องเที่ยว 
  ประเด็นที่ 3 ลักษณะการด าเนินการท่องเที่ยวเป็นการด าเนินการส่วนบุคคล 
 ทั้งนี้จากการคัดกรองชุมชนเบื้องต้นพบว่ามีชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ และและ
ภาคกลาง 6 จังหวัด (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี และ
ประจวบคีรีขันธ์ )ที่มีการด าเนินงานตามลักษณะของการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งสิ้นจ านวน  75 ชุมชนดัง
รายละเอียดในตารางที่ 4.1 
ตารางที่ 4.1 รายช่ือชุมชนท่องเที่ยวระยะที่ 2 ในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ และและภาคกลาง 6 จังหวัด 

ล าดับ จังหวัด จ านวนชุมชน ชื่อหมู่บ้าน/กลุ่ม 

1 ระนอง 3 ชุมชน 
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านแหลมนาว  
บ้านร้อยปีเทียนสือ ชุมชนตลาดใหม่ - เสาแดง 
ชุมชนท่องเที่ยวมอแกนระนอง (เกาะเหลา) 

2 พังงา 3ชุมชน 
ชุมชนเมืองเก่าตะก่ัวปุา  
กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบางจัน  
กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านช้างเชื่อ  

3 กระบี่ 3ชุมชน 
ชุมชนท่องเที่ยวอ่าวลึกน้อย  
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านเกาะกลาง  
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ าเสือ  
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ล าดับ จังหวัด จ านวนชุมชน ชื่อหมู่บ้าน/กลุ่ม 

4 ตรัง 8ชุมชน 

กลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชนบ้านมดตะนอย  
กลุ่มส่งเสริมกลุ่มอนุรักษ์ปุาชายเลนบ้านโคกออก  
วิสาหกิจชุมชนศูนย์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านน้ าหว้า  
กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลิบง  
กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนหยงสตาร์ "โฮมสเตย์เกาะหยงสตาร์" 
ชุมชนเมืองเก่าท่าข้าม 
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวต าบลเกาะสุกร  
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนคลองหินลูกช้าง  

5 สตูล 11 ชุมชน 

บ้านวังสายทอง 
ชุมชนท่องเที่ยวสุไหงต ามะลัง  
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านมะหงัง  
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านเขานุ้ย  
บ้านหัวทางละงู 
ชุมชนบ้านบากันใหญ่  
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านทุ่งสะโบ๊ะ 
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านขอนคลาน 
ชุมชนท่องเที่ยวเจ๊ะบิลัง 
ชุมชนเทศบาลต าบลเจ๊ะบิลัง 
นวัตวิถีต าบลเจ๊ะบิลัง 

6 ชุมพร 5 ชุมชน 

เหวโหลมโฮมสเตย์ 
ทุ่งมหากรุ๊ป ท่องเที่ยวชุมชน และโฮมสเตย์บ้านปากคลอง  
ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาหนองใหญ่ 
พื้นที่เรียนรู้กสิกรรมธรรมชาติบ้านน้อยกลางปุาใหญ่ 
ชุมชนโฮมสเตย์บ้านบ่อส าโรง 

7 สุราษฏร์ธานี 8 ชุมชน 

ชุมชนเลม็ด 
กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านพุมเรียง 
กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ต.บางใบไม้ 
ชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ลุ่มน้ าคลองยัน 
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วิถีชีวิตบ้านบางโพธ์ิ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบึงขุนทะเล 
กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนหมู่บ้านประวัติศาสตร์บ้านช่องช้าง 
กลุ่มท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ค่าย 514 

8 นครศรีธรรมราช 6 ชุมชน 

ท่องเที่ยวโดยชุมชนกรุงชิง 
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต้นน้ ากลาย 
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านปากน้ าปากพญา "ปากพญา
ฟาร์มสเตย์" 
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ล าดับ จังหวัด จ านวนชุมชน ชื่อหมู่บ้าน/กลุ่ม 
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านวังหอน 
วิสาหกิจชุมชนอารยเบี้ยซัดท่องเที่ยวลุ่มน้ าปากพนัง 
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวชุมชนต าบลสวนขัน 

9 พัทลุง 5 ชุมชน 

กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนลานข่อย(หนานหมดแดง) 
กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนเขาปูุ 
การชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก 
กลุ่มชุมชนท่องเที่ยวเกาะนางค า 
ชุมชนเหมืองตะก่ัว (เขาจันทร์) 

10 สงขลา 6 ชุมชน 

กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต าบลบ้านขาว 
ชุมชนเกาะยอ 
บ้านคลองฉนวน 
บ้านบางหยี 
บ้านบางเหรียงใต้ 
บ้านโคกเมือง 

11 ปัตตานี 1 ชุมชน ชุมชนเที่ยวยะหริ่ง 
12 ยะลา 1 ชุมชน ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการเรียนรู้บ้านอาซ่อง  

13 นราธิวาส 2ชุมชน 
กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนตลาดน้ ายะกังขนม 100 ปี 
กลุ่มท่องเที่ยว ณ.ลีลานนท์ 

14 สุพรรณบุรี 5 ชุมชน 

บ้านตลาดศรีประจันต์ 
บ้านจรเข้สามพัน 
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านเก้าห้อง 100 ปี 
กลุ่มวิสาหกิจวนเกษตรดงเย็น การท่องเที่ยวโดยชุมชน  
ชุมชนต าบลบ้านแหลม 

15 สมุทรสงคราม 2ชุมชน 
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านเขายี่สาร  
ชุมชนบ้านบางพลับ 

16 เพชรบุรี 3 ชุมชน 
ย่านเมืองเก่าริมน้ าเพชรบุรี  
บ้านแหลมผักเบี้ย 
บ้านน้ าทรัพย์ 

17 ประจวบคีรีขันธ์ 3 ชุมชน 
บ้านด่านสิงขร 
ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต าบลอ่าวน้อย  
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งประดู่  

 
  4.1.2.2 ผลการส ารวจข้อมูลการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
  ในส ารวจข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้ (14 จังหวัด) 
และภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์) ใน
ระยะที่ 2 ซึ่งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลศักยภาพด้านต่างๆของชุมชนทั้งหมด 6 ด้านประกอบด้วยด้า นที่ 1
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ประวัติความเป็นมา ด้านที่ 2 การจัดการการท่องเที่ยว ด้านที่ 3 ศักยภาพความสามารถของบุคลากรด้าน
การบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านที่ 4 แหล่งท่องเที่ยว ด้านที่ 5 กิจกรรมและการบริการท่องเที่ยว 
และ ด้านที่ 6 การประชาสัมพันธ์และการตลาดโดยสามารถสรุปผลการศึกษาศักยภาพของแต่ละพื้นที่ ดังนี้  
 ด้านท่ี 1 ประวัติความเป็นมา พบว่า ในภาพรวมชุมชนท่องเที่ยวส่วนใหญ่สามารถบอกเล่า ประวัติ
ความเป็นมา และเรื่องราวต่างๆของชุมชนให้นักท่องเที่ยวรับรู้ได้ ซึ่งประวัติความเป็นมาของชุมชนส่วนใหญ่
จะเกี่ยวข้องกับเรื่อง ความเช่ือ หรือท าเลที่ตั้งของชุมชน 
 ด้านท่ี 2 การบริหารจัดการ  พบว่า ด้านการบริหารจัดการ ชุมชนส่วนใหญ่มีโครงสร้างในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน มีการแบ่งภาระหน้าที่กันท าตามความถนัดของสมาชิกโดย
คณะกรรมการจะมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 2 ปีนอกจากนี้โครงสร้างการด าเนิ นงานยังมุ่งเน้นการ
สร้างเครือข่ายร่วมกันภายในชุมชน เช่น กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มเยาวชน กลุ่มเรือ กลุ่มยานพาหนะเดินทางใน
ท้องถ่ิน เป็นต้น ส่วนภาคีเครือข่ายภายนอกชุมชนยังคงเป็นหน่วยงานต่างๆ ประกอบด้วย การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประทศไทย พัฒนาชุมชน  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ
สถาบันการศึกษาในพื้นที่ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว เป็นต้น ในส่วนของความต้องการในการพัฒนานั้น 
ความต้องการหลักยังคงเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในชุมชน ทั้งในส่วนของทักษะการให้บริการ 
ทักษะด้านการสื่อความหมาย และด้านภาษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนท่องเที่ยวในฝั่งอันดามัน และชุมชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งชุมชนมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยว นอกจากนี้การพัฒนาด้าน
โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ชุมชนยังคงมีความต้องการรับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ห้องน้ า
สาธารณะในแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาเส้นทางเขาถึงแหล่งท่องเที่ยว และเรื่องปูายสื่อความหมาย เป็นต้น 
 ด้านกฎระเบียบชุมชนส่วนใหญ่มีกฎระเบียบเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ปฏิบัติ กฎระเบียบว่าด้วยการ
เข้าพักในโฮมสเตย์ ห้ามเล่นการพนัน ห้ามดื่มสุรา ชุมชนมุสลิมมีกฎระเบียบห้ามตามหลักศาสนา เช่น ห้ าม
ดื่มสุรา ห้ามน าอาหารที่เป็นเนื้อสุกรเข้ามาในชุมชน นอกจากนี้ยังมีการก าหนดข้อปฏิบัติส าหรับ
นักท่องเที่ยวในการท ากิจกรรมที่มีความเสี่ยง เช่น กิจกรรมล่องเรือนักท่องเที่ยวต้องมีสวมเสื้อชูชีพทุกคน 
และมีการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับขนาดของเรือ เป็นต้น 
 ด้านการกระจายรายได้มีลักษณะที่แตกต่างกันออกไปข้ึนอยู่กับข้อตกลงของสมาชิกกลุ่ม นอกจาก
การกระจายได้ไปยังกลุ่มอาชีพต่างๆในชุมชน บางชุมชนยังมีการจัดต้ังกองทุนเพื่อสาธารณะประโยชน์ โดย
หักรายได้บางส่วนเข้ากองทุนการท่องเที่ยว ซึ่งส่วนใหญ่พบว่ามีการหักเงินรายได้จากก ารท่องเที่ยวจ านวน 
10-20 เปอร์เซ็นต์ มีการกระจายรายได้ในลักษณะของการส่งต่อนักท่องเที่ยวระหว่างชุมชนรวมถึงการใช้
บริการต่างๆ ของคนในชุมชน เช่น ยานพาหนะที่ใช้เดินทางในท้องที่ การใช้บริการร้านค้าในชุมชนการใช้
บริการอาหารของคนในชุมชนเพื่อบริการนักท่องเที่ยว เป็นต้น อย่างไรก็ตามมีอีกหลายชุมชนที่ยังไม่มีการ
กระจายรายได้ในลักษณะของกองทุนจากการท่องเที่ยว เนื่องจากยังขาดองค์ความรู้ในการบริหารจัดการ 
และปัจจัยด้านความพร้อมของชุมชน นอกจากนี้ยังพบว่า ส่วนใหญ่ชุมชนยังไม่มีใบก ากับภาษีให้กับ
นักท่องเที่ยวที่ไปใช้บริการชุมชน 
 ด้านท่ี 3 ศักยภาพความสามารถของบุคลากรด้านการบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  พบว่า
ชุมชนส่วนใหญ่มีนักสื่อความหมายท้องถ่ิน เฉลี่ยชุมชนละ 2-5 คน โดยที่นักสื่อความหมายเหล่าน้ีมี
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ประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่1-20 ปี ผ่านการอบรมภาษาต่างประเทศ การเป็นเจ้าบ้านที่ดี ซึ่งส่วนใหญ่
จะผ่านการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน และมีบัตรมัคคุเทศก์ประเภทเฉ พาะพื้นที่ส าหรับ
ภาษาต่างประเทศมีนักสื่อความหมายท้องถ่ินที่พอจะสื่อสารได้บ้างคือ ภาษาอังกฤษ กับภาษาจีน แต่ยังมี
จ านวนน้อยมาก ส าหรับชุมชนในพื้นที่3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่สามารถสื่อสารภาษามาลายูกลาง
ได้เป็นอย่างดี  
 บุคลากรที่ให้การบริการด้านอาหาร พบว่า ทุ กชุมชนมีบุคลากรที่สามารถให้บริการด้านอาหาร 
จ านวนเฉลี่ย 7-10 ราย ส่วนใหญ่เป็นการบริการอาหารพื้นถ่ินอย่างไรก็ตามการประกอบอาหารส่วนใหญ่
เป็นภูมิปัญญาของชุมชนที่ได้รับการสืบทอดต่อๆกันมา ซึ่งจะมีบางชุมชนที่ผู้ให้บริการด้านอาหารผ่านการ
อบรมหลักสูตรต่างๆ เช่น โครงการ Local Chef เป็นต้น 
 ด้านการให้บริการที่พัก พบว่า มีการให้บริการด้านที่พักเกือบทุกชุมชน เป็นในลักษณะของโฮมส
เตย์จ านวนเฉลี่ยอยู่ที่ชุมชนละ5-10 หลัง รองรับนักท่องเที่ยวได้ประมาณ 30-50 คน อย่างไรก็ตามแม้จะมี
การพัฒนาการให้บริการด้านที่พักแบบโฮมสเตย์ แต่ยังพบว่ าส่วนใหญ่การบริการยังคงไม่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานโฮมสเตย์ นอกจากนี้บางชุมชนมีการท างานร่วมกับผู้ประกอบการภายนอก เช่น โรงแรม หรือรี
สอร์ท  
 การให้บริการด้านพาหนะเดินทางในท้องถ่ิน ส่วนใหญ่ชุมชนจะใช้ของคนในชุมชนส าหรับให้บริการ
นักท่องเที่ยว ซึ่งข้ึนอยู่กับความเห มาะสมและความพร้อมของแต่ละชุมชน เช่น รถทั่วไป รถสองแถว 
มอเตอร์ไซพ่วงข้าง เรือหางยาว หรือบางชุมชนดัดแปลงจากพาหนะที่ใช้ประกอบอาชีพ เช่น รถไถนา เป็น
ต้น อย่างไรก็ตามส่วนใหญ่เป็นยานพาหนะที่ใช้บริการเป็นของส่วนบุคคลที่ยังไม่ได้ขออนุญาตให้ใช้ส าหรับ
น าเที่ยวเช่นเดียวกับเรือ แต่ชุมชนในภาคกลางซึ่งส่วนใหญ่เป็นชุมชนใหม่ยังขาดการให้บริการในประเด็น
ดังกล่าว  
 ด้านบุคลากรของชุมชนที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี พบว่า บุคลากรในชุมชนสามารถใช้
เทคโนโลยีได้ทุกชุมชน ส่วนใหญ่เป็นโปรแกรม Microsoft wordและใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
ประชาสัมพันธ์ และติดต่อกับนักท่องเที่ยว เช่นFacebook และแอพพลิเคช่ัน Line เป็นหลัก  
 นอกจากนี้ยังพบว่ามีเพียงไม่กี่ชุมชนที่ได้จดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวเอง และท างานร่วมกับ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว สิ่งที่ชุมชนต้องการพัฒนาเพิ่มเติมคือ ภาษา การสื่อความหมาย การจั ดการ
ด้านที่พัก การใช้เทคโนโลยี มัคคุเทศก์ท้องถ่ิน ส่วนชุมชนใหม่ต้องการการพัฒนาด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นต้น  
 ด้านท่ี  4 แหล่งท่องเท่ียว  พบว่า  แหล่งท่องเที่ยวที่ชุมนได้น ามาเป็นจุดขายด้านการท่องเที่ ยว 
ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ ทะเล ทะเลสาบ น้ าตก ชายหาด เกาะ ทุ่งหญ้า ภูเขา 
แม่น้ า ปุาชายเลน เป็นต้น แหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถาน โบราณวัตถุ และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ อาคารเก่า สะพานแขวน ถนนคนเดิน วัด โบสถ์ วิหาร มัส ยิด บ้านโบราณ เป็นต้น แหล่ง
ท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนได้แก่การท านา การท าสวน การท าประมง การจักรสาน การแปรรูปอาหาร การ
ประกอบอาหาร และฐานเรียนรู้เกี่ยวกับอาชีพต่างๆ เป็นต้น ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนส่วนใหญ่สามารถ
ท่องเที่ยวได้ทั้งปี หน่วยงานที่เข้าไปพัฒนาแหล่งท่ องเที่ยว ได้แก่ ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด พัฒนาชุมชน 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
บริษัทประชารัฐ และบริษัทภาคเอกชน เป็นต้น 
 ด้านท่ี 5 กิจกรรมและการบริการท่องเท่ียว  พบว่า กิจกรรมท่องเที่ยวของชุมช นส่วนใหญ่เป็น
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิถีชุมชน ได้แก่วิถีประมงพื้นบ้าน เช่น การลากอวนชายหาดตกปลา จับปูเก็บหอย 
เป็นต้น กิจกรรมท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญาของชุมชน เช่น การเย็บจากลอกใบจากเป็นมวนยาสูบ
การท าผ้าบาติกการท าสบู่จากสมุนไพรการปอกเปลือกเม็ดมะม่ว งหิมพานต์การจักสาน อาหารและขนม
พื้นเมือง เป็นต้นนอกจากนี้บางชุมชนมีกิจกรรม CSR ส าหรับกลุ่มองค์กรต่างๆ เช่น การปลูกปุาชายเลน 
เก็บขยะชายทะเล สร้างบ้านปลา ปลูกหญ้าทะเล ท าธนาคารปู ท าฝายมีชีวิตเช่น ชุมชนหัวตะเข้จะมี
กิจกรรมล่องเรือเก็บขยะในล าคลองทุกเดือนซึ่งองค์ก ร หรือหน่วยงานต่างๆสามารถมาร่วมกับชุมชนได้
อย่างไรก็ตามชุมชนส่วนใหญ่ยังไม่มีสถานที่จัดประชุมเพื่อรองรับกลุ่ม MICE  
 ด้านความปลอดภัย พบว่า ชาวบ้านช่วยกันดูแลความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยวด้วยกันเองเป็นส่วน
ใหญ่ แต่ก็มีการท างานร่วมกับ อพปร. อสม. ชรบ. เป็นต้น ส่วนอุปกรณ์ความปลอดภัยจากการท ากิจกรรม
ท่องเที่ยว พบว่าส่วนใหญ่มีอุปกรณ์ให้นักท่องเที่ยวเมื่อท ากิจกรรม เช่น เสื้อชูชีพ อุปกรณ์ปฐมพยาบาล ยา
สมุนไพร เป็นต้น อย่างไรก็ตามชุมชนส่วนใหญ่ยังขาดการอบรมและพัฒนาด้านของการดูแลเรื่องของความ
ปลอดภัยในการให้บริการนักนักท่องเที่ ยวนอกจากนี้ยังพบว่าชุมชนส่วนใหญ่ไม่ได้จัดท าประกันอุบัติเหตุ
ให้กับนักท่องเที่ยว แต่ก็มีบางชุมชนที่จดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวเอง หรือซื้อประกันอุบัติเหตุให้กับ
นักท่องเที่ยวผ่านผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในพื้นที่  
 การให้บริการอาหารของชุมชน พบว่า ชุมชนให้บริการอาหารแก่นักท่องเที่ยวเป็นอาหารพื้นถ่ินทุก
ชุมชน ส าหรับของที่ระลึกของชุมชนที่จ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นจ าพวกอาหารแปรรูปเช่น
ปลาแห้ง ขนมพื้นบ้าน ทุเรียนทอด สมุนไพร  พวงกุญแจ สบู่ ผ้าบาติก ผ้าปาเตะ ผ้ามัดย้อม เครื่องจักรสาน
โดยจะจัดจ าหน่ายตามสถานที่ต่างๆในชุมชน เช่น ร้านOTOP ร้าค้าประชารัฐ หรือศูนย์เรียนรู้ของชุมชน 
 ด้านท่ี 6 การประชาสัมพันธ์และการตลาด  พบว่า ชุมชนส่วนใหญ่มีรายการน าเที่ยวของชุมชน 
เสนอขายลูกค้าคนไทยเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งโปรแกรมการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มศึกษาดูงานอย่างไรก็
ตามชุมชนในฝั่งอันอามัน กลับมีความแตกต่างจากภาคอื่นๆ คือ โปรแกรมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้บริการ
ส าหรับนักท่องเที่ยวทั่วไป ซึ่งนอกจากนักท่องเที่ยวชาวไทยแล้วยังมีนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและนักท่องเที่ยว
ชาวจีน ขณะที่ชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และสตูลมีกลุ่มนักท่องเที่ยวมาเลเซียเข้ามา
ท่องเที่ยวในชุมชนเช่นกัน ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเปูาหมายของชุมชนท่องเที่ยวนั้นมีความผสมผสานกันไป 
เช่น ชุมชนท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทย และชุมชนท่องเที่ยวในภาคกลางมีเปูาหมายหลักเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย
ทั้งกลุ่มศึกษาดูงานผสมผสานกับกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป ในส่วนของชุมชนท่องเที่ยวฝั่งอันดามันจะมีกลุ่ม
นักท่องเที่ยวทั่วไปทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและและนักท่องเที่ยวชาวเป็นกลุ่มเปูาหมายหลัก และในพื้นที่ 3 
จังหวัดชายแดนใต้ยังคงเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย และนักท่องเที่ยวในพื้นที่เป็นตลาดหลักส าหรับ
เครื่องมือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์และการตลาดของชุมชนท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่ใช้สื่อออนไลน์เป็น
หลัก ได้แก่ Facebook และ Line นอกจากนั้นยังมีการเข้าร่วมงานส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างน้อย 1 ครั้ง
ต่อปี โดยมีหน่วยงานต่างๆสนับสนุน เช่น ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
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  4.1.2.3 การจ าแนกศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนท่องเท่ียวในพ้ื นท่ี 14 
จังหวัดภาคใต้ และ 6 จังหวัดภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์) 
  ในการสืบค้นข้อมูลในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบว่า มีชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่การ
ศึกษาวิจัยทั้งสิ้น 144 ชุมชน อย่างไรก็ตามจากตารางที่ 4.1 พบว่า มีจ านวนชุมชนท่องเที่ยวที่ผ่าน
กระบวนการคัดกรอง และมีการด าเนินการตามหลักเกณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน จ านวนทั้งสิ้น 75 ชุมชน 
ซึ่งคณะวิจัยได้ท าการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนต่างๆ ประกอบด้วย  
  ศักยภาพด้านที่ 1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  ศักยภาพด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี 
  ศักยภาพด้านที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน  
  ศักยภาพด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและ
ยั่งยืน 
  ศักยภาพด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  ศักยภาพด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก  
  หลังจากประเมินศักยภาพการการท่องเที่ยวโดยชุมชน คณะวิจัยได้จ าแนกระดับของชุมชน
ท่องเที่ยว ออกเป็น 4 ระดับตามเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ 
  คะแนน 3.01-4.00 ศักยภาพระดับดีเยี่ยม   
  คะแนน 2.01-3.00 ศักยภาพระดับดี    
  คะแนน 1.01-2.00 ศักยภาพระดับพอใช้   
  คะแนน 0.00-1.00 ศักยภาพระดับควรปรับปรุง 
  ซึ่งผลการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน และการจ าแนกระดับศักยภาพการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนในพื้นที่ภาคใต้ (14 จังหวัด) และภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี 
สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์) โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 ผลการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคใต1้4 จังหวัด และ6 จังหวัดภาค
กลาง (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์) 

ล าดับ จังหวัด อ าเภอ ต าบล ชื่อหมู่บ้าน/กลุ่ม ร้อยละ 
ค่าเฉลี่

ย 
ระดับ 

1 ระนอง สุขส าราญ นาคา ชุมชนท่องเที่ยวบ้านแหลมนาว 47.28 1.88 C 

2 ระนอง 
เมือง

ระนอง 
เขานิเวศน์ 

บ้านร้อยปีเทียนสือ  
ชุมชนตลาดใหม่ - เสาแดง 

87.65 3.52 A 

3 ระนอง เมือง ปากน้ า 
ชุมชนท่องเที่ยวมอแกนระนอง 
(เกาะเหลา) 

0.00 0.00 C 

4 พังงา ตะกั่วปุา ตะกั่วปุา ชุมชนเมืองเก่าตะกั่วปุา 5.34 0.20 C 

5 พังงา ตะกั่วทุ่ง หล่อยูง 
กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน
บางจัน 

0.00 0.00 C 

6 พังงา กะปง เหล 
กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน
ช้างเช่ือ 

0.00 0.00 C 

7 กระบี ่ อ่าวลึก 
อ่าวลึก
น้อย 

ชุมชนท่องเที่ยวอ่าวลึกน้อย 0.00 0.00 C 

8 กระบี ่ เมือง 
คลอง

ประสงค์ 
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านเกาะกลาง 73.73 2.96 B 

9 กระบี ่ อ่าวลึก อ่าวลึกใต้ 
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ า
เสือ 

0.00 0.00 C 

10 ตรัง กันตัง กันตัง 
กลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชน
บ้านมดตะนอย 

81.11 3.24 A 

11 ตรัง 
หาด

ส าราญ 
หาด

ส าราญ 
กลุ่มส่งเสริมกลุ่มอนุรักษ์ปุาชาย
เลนบ้านโคกออก 

67.31 2.68 B 

12 ตรัง สิเกา เขาไม้แก้ว 
วิสาหกิจชุมชนศูนย์การ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านน้ า
หว้า 

79.84 3.20 A 

13 ตรัง กันตัง ลิบง 
กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเกาะลิบง 

71.55 2.88 B 

14 ตรัง ปะเหลียน ท่าข้าม 
กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนห
ยงสตาร์ "โฮมสเตย์เกาะหยง
สตาร์" 

62.67 2.52 B 

15 ตรัง ปะเหลียน ท่าข้าม ชุมชนเมืองเก่าท่าข้าม 0.00 0.00 C 
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ล าดับ จังหวัด อ าเภอ ต าบล ชื่อหมู่บ้าน/กลุ่ม ร้อยละ 
ค่าเฉลี่

ย 
ระดับ 

16 ตรัง ปะเหลียน เกาะสุกร 
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวต าบล
เกาะสุกร 

0.00 0.00 C 

17 ตรัง 
หาด

ส าราญ 
บ้าหวี 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนคลองหิน
ลูกช้าง 

52.36 2.08 B 

18 สตูล ละงู น้ าผุด บ้านวังสายทอง 71.71 2.88 B 
19 สตูล เมือง ต ามะลัง ชุมชนท่องเที่ยวสุไหงต ามะลัง 72.64 2.92 B 
20 สตูล ทุ่งหว้า ทุ่งบุหลัน ชุมชนท่องเที่ยวบ้านมะหงัง 98.47 3.92 A 
21 สตูล ละงู ละงู บ้านหัวทางละง ู 81.41 3.24 A 

22 สตูล เมือง 
เกาะ

สาหร่าย 
ชุมชนบ้านบากันใหญ ่ 66.66 2.68 B 

23 สตูล ทุ่งหว้า ทุ่งบุหลัน ชุมชนท่องเที่ยวบ้านทุ่งสะโบ๊ะ 22.26 0.88 C 
24 สตูล ทุ่งหว้า ขอนคลาน ชุมชนท่องเที่ยวบ้านขอนคลาน 65.48 2.60 B 
25 สตูล เมือง เจ๊ะบิลัง ชุมชนท่องเที่ยวเจ๊ะบิลัง 87.39 3.48 A 
26 สตูล เมือง เจ๊ะบิลัง ชุมชนเทศบาลต าบลเจ๊ะบิลัง 46.22 1.84 C 
27 สตูล เมือง เจ๊ะบิลัง นวัตวิถีต าบลเจ๊ะบิลัง 25.17 1.00 C 
28 ชุมพร พะโต๊ะ ปากทรง ชุมชนบ้านสะพานสอง 48.69 1.96 C 
29 ชุมพร พะโต๊ะ ปากทรง เหวโหลมโฮมสเตย์ 0.00 0.00 C 

30 ชุมพร ปะทิว ปากคลอง 
ทุ่งมหากรุ๊ป ท่องเที่ยวชุมชน 
และโฮมสเตย์บ้านปากคลอง 

40.28 1.60 C 

31 ชุมพร เมือง บางลึก 
ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชา
หนองใหญ่ 

0.00 0.00 C 

32 ชุมพร หลังสวน วังตะกอ 
พื้นที่เรียนรู้กสิกรรมธรรมชาติ
บ้านน้อยกลางปุาใหญ่ 

62.81 2.52 B 

33 ชุมพร ปะทิว ปากคลอง ชุมชนโฮมสเตย์บ้านบ่อส าโรง 63.32 2.52 B 
34 สุราษฏร์ธานี ไชยา เลม็ด ชุมชนเลม็ด 72.38 2.88 B 

35 สุราษฏร์ธานี ไชยา พุมเรียง 
กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้าน
พุมเรียง 

99.24 3.96 A 

36 สุราษฏร์ธานี เมือง บางใบไม้ 
กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ต.
บางใบไม้ 

63.26 2.52 B 

37 สุราษฏร์ธานี วิภาวดี ตะกุก ชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ลุ่ม 78.06 3.12 A 
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ล าดับ จังหวัด อ าเภอ ต าบล ชื่อหมู่บ้าน/กลุ่ม ร้อยละ 
ค่าเฉลี่

ย 
ระดับ 

เหนือ น้ าคลองยัน 

38 สุราษฏร์ธานี เมือง บางโพธ์ิ 
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วิถีชีวิต
บ้านบางโพธ์ิ 

93.21 3.72 A 

39 สุราษฏร์ธานี เมือง มะขามเตี้ย 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบึง
ขุนทะเล 

30.06 1.20 C 

40 สุราษฏร์ธานี 
บ้านนา

สาร 
พรุพี 

กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน
หมู่บ้านประวัติศาสตร์บ้านช่อง
ช้าง 

97.71 3.92 A 

41 สุราษฏร์ธานี เคียนซา บ้านเสด็จ 
กลุ่มท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์
ค่าย 514 

79.17 3.16 A 

42 
นครศรีธรรมรา

ช 
นบพิต า กรุงชิง ท่องเที่ยวโดยชุมชนกรุงชิง 84.71 3.40 A 

43 
นครศรีธรรมรา

ช 
นบพิต า นบพิต า 

วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ต้นน้ ากลาย 

0.00 0.00 C 

44 
นครศรีธรรมรา

ช 
เมือง ท่าซัก 

วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์บ้านปากน้ าปากพญา"
ปากพญาฟาร์มสเตย์" 

54.65 2.20 B 

45 
นครศรีธรรมรา

ช 
ชะอวด วังอ่าง ชุมชนท่องเที่ยวบ้านวังหอน 98.03 3.92 A 

46 
นครศรีธรรมรา

ช 
ปากพนัง 

ปากพนัง
ฝั่ง

ตะวันออก 

วิสาหกิจชุมชนอารยเบี้ยซัด
ท่องเที่ยวลุ่มน้ าปากพนัง 

0.00 0.00 C 

47 
นครศรีธรรมรา

ช 
ช้างกลาง สวนขัน 

วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวชุมชน
ต าบลสวนขัน 

49.79 2.00 B 

48 พัทลุง ปุาพะยอม ปุาพะยอม 
กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนลานข่อย
(หนานหมดแดง) 

75.08 3.00 A 

49 พัทลุง ศรีบรรพต เขาปูุ กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนเขาปูุ 0.00 0.00 C 
50 พัทลุง ปากพะยูน เกาะหมาก การชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก 71.04 2.84 B 

51 พัทลุง ปากพะยูน 
เกาะนาง

ค า 
กลุ่มชุมชนท่องเที่ยวเกาะนาง
ค า 

64.69 2.60 B 

52 พัทลุง ปุาบอน หนองธง ชุมชนเหมืองตะกั่ว (เขาจันทร)์ 46.67 1.88 C 
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ล าดับ จังหวัด อ าเภอ ต าบล ชื่อหมู่บ้าน/กลุ่ม ร้อยละ 
ค่าเฉลี่

ย 
ระดับ 

53 สงขลา ระโนด บ้านขาว 
กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ต าบลบ้านขาว 

70.57 2.84 B 

54 สงขลา เมือง เกาะยอ ชุมชนเกาะยอ 47.89 1.92 C 
55 สงขลา สทิงพระ ชุมพล บ้านคลองฉนวน 44.60 1.80 C 
56 สงขลา ควนเนียง บางเหรียง บ้านบางหย ี 62.23 2.48 B 
57 สงขลา บางกล่ า บางกล่ า บ้านบางเหรียงใต้ 0.00 0.00 C 
58 สงขลา ควนเนียง บางเหรียง บ้านโคกเมือง 59.90 2.40 B 
59 ปัตตานี ยะหริ่ง ยามู ชุมชนเที่ยวยะหริ่ง 42.25 1.68 C 

60 ยะลา รามัน อาซ่อง 
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการ
เรียนรู้บ้านอาซ่อง 

72.72 2.92 B 

61 นราธิวาส เมือง บางนาค 
กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนตลาด
น้ ายะกังขนม 100 ปี 

91.24 3.64 A 

62 นราธิวาส สุคิริน สุคิริน กลุ่มท่องเที่ยว ณ.ลีลานนท์ 63.92 2.56 B 

63 สุพรรณบุรี 
ศรี

ประจันต์ 
ศรี

ประจันต์ 
บ้านตลาดศรีประจันต์ 67.24 2.68 B 

64 สุพรรณบุร ี อู่ทอง 
บ้านจรเข้
สามพัน 

บ้านจรเข้สามพัน 38.33 1.52 C 

65 สุพรรณบุร ี
บางปลา

ม้า 
บางปลา

ม้า 
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านเก้าห้อง 
100 ป ี

70.01 2.80 B 

66 สุพรรณบุร ี อู่ทอง อู่ทอง 
กลุ่มวิสาหกิจวนเกษตรดงเย็น 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

97.38 3.88 A 

67 สุพรรณบุร ี
บางปลา

ม้า 
บ้านแหลม ชุมชนต าบลบ้านแหลม 82.68 3.32 A 

68 สมุทรสงคราม อัมพวา ยี่สาร ชุมชนท่องเที่ยวบ้านเขาย่ีสาร 91.73 3.68 A 
69 สมุทรสงคราม บางคนที บางพรม ชุมชนบ้านบางพลับ 99.78 4.00 A 

70 เพชรบุรี 
เมือง

เพชรบุรี 
คลอง

กระแชง 
ย่านเมืองเก่าริมน้ าเพชรบุร ี 0.00 0.00 C 

71 เพชรบุร ี บ้านแหลม 
แหลม
ผักเบี้ย 

บ้านแหลมผักเบี้ย 77.51 3.12 A 

72 เพชรบุร ี
แก่ง

กระจาน 
แก่ง

กระจาน 
บ้านน้ าทรัพย ์ 97.56 3.92 A 
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ล าดับ จังหวัด อ าเภอ ต าบล ชื่อหมู่บ้าน/กลุ่ม ร้อยละ 
ค่าเฉลี่

ย 
ระดับ 

73 ประจวบคีรีขันธ์ เมือง คลองวาฬ บ้านด่านสิงขร 17.06 0.68 C 

74 ประจวบคีรีขันธ์ เมือง อ่าวน้อย 
ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ต าบลอ่าวน้อย 

39.97 1.56 C 

75 ประจวบคีรีขันธ์ ทับสะแก ทับสะแก 
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวชุมชน
บ้านทุ่งประดู ่

83.37 3.32 A 

 
 จากผลการส ารวจ และประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนในตารางที่ 4.2พบว่า ชุมชนที่มี
ศักยภาพในระดับ A จ านวน 22 ชุมชน โดยเป็นชุมชนในพื้นที่ภาคใต้ จ านวน 15 ชุมชน และภาคกลาง 
จ านวน 7 ชุมชน ชุมชนที่มีศักยภาพในระดับ B จ านวน 24 ชุมชน โดยเป็นชุมชนในพื้นที่ภาคใต้ จ านว น22 
ชุมชน และภาคกลาง จ านวน 2 ชุมชน และชุมชนที่มีศักยภาพในระดับ C จ านวน 29 ชุมชน โดยเป็นชุมชน
ในพื้นที่ภาคใต้ จ านวน 25 ชุมชน และภาคกลาง จ านวน 4 ชุมชน  
 

  4.1.2.4 การจ าแนกศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนท่องเท่ียวรายชุมชนใน
พ้ืนท่ี 14 จังหวัดภาคใต้ และ 6 จังหวัดภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม 
สมุทรสาคร เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์) 
  นอกจากการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่องเที่ยวในภาพรวมแล้ว 
คณะวิจัยยังได้ประเมินศักยภาพรายด้านของชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ และ 6 จังหวัดภาค
กลาง (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์) โดยสามารถ
อธิบายผลการการประเมินศักยภาพด้านต่างๆของชุมชนท่องเที่ยว ดังนี้ 
  ชุมชนท่องเที่ยวบ้านแหลมนาว ต.นาคา อ.สุขส าราญ จ.ระนอง 

 
ภาพที่ 4.1 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวบ้านแหลมนาว 
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 จากภาพที่ 4.1 พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวบ้านแหลมนาวมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานฯ ภาพรวมอยู่
ในระดับ C ค่าเฉลี่ย 1.88 (ร้อยละ 47.28) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” จ านวน3 ด้านได้แก่
ด้านที่ 1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.54) ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคม
และคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 3.81)และด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น
ระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย4.00)และด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง” จ านวน3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00)ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก 
(ค่าเฉลี่ย 0.00) 
 

บา้นร้อยปีเทียนสือ ชุมชนตลาดใหม่-เสาแดง ต.เขานิเวศน์ อ.เมือง จ.ระนอง 

 
ภาพที่ 4.2 ศักยภาพชุมชนบ้านร้อยปีเทียนสือ ชุมชนตลาดใหม่-เสาแดง 

จากภาพที่ 4.2 พบว่า ชุมชนบ้านร้อยปีเทียนสือ ชุมชนตลาดใหม่- เสาแดงมีศักยภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานฯ ภาพรวมอยู่ในระดับ A ค่าเฉลี่ย 3.52 (ร้อยละ 87.65) โดยการด าเนินงานทุกด้านมีศักยภาพอยู่

ในระดับ “ดีเยี่ยม” ได้แก่ ด้านที่ 1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 3.28) ด้านที่ 2 การ

จัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 3.62)ด้านที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง

วัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.67) ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ

และยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 3.33) ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุ มชน(ค่าเฉลี่ย 3.32) และด้านที่ 

6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 3.82) 
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ชุมชนท่องเที่ยวมอแกนระนอง (เกาะเหลา) ต.ปากน้ า อ.เมือง จ.ระนอง 

 

ภาพที่ 4.3 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวมอแกนระนอง (เกาะเหลา) 

จากภาพที่ 4.3 พบว่า ชุมชน ชุมชนท่องเที่ยวมอแกนระนอง (เกาะเหลา )มีศักยภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ C ค่าเฉลี่ย 0.00 (ร้อยละ 0.00) โดยการด าเนินงานทุก ด้านมีศักยภาพอยู่ใน

ระดับ “ควรปรับปรุง” ได้แก่ ด้านที่1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 2 

การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง

วัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ

และยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) และด้านที่ 

6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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ชุมชนเมืองเก่าตะกั่วปุา ต.ตะกั่วปุา อ.ตะกั่วปุา จ.พังงา 

 

ภาพที่ 4.4 ศักยภาพชุมชนเมืองเก่าตะกั่วปุา 

จากภาพที่ 4.4 พบว่า ชุมชนเมืองเก่าตะกั่วปุามีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ 

C ค่าเฉลี่ย 0.20 (ร้อยละ 5.34) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “พอใช้” จ านวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 1.28) ด้านมีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรั บปรุง”

จ านวน 5 ด้านได้แก่ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 3 การ

อนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

หรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน(ค่าเฉลี่ย 0.00) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบางจัน ต.หล่อยูง อ.ตะกั่วทุ่ง จ.พังงา 

 

ภาพที่ 4.5 ศักยภาพกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบางจัน 

จากภาพที่ 4.5 พบว่า กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบางจันมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพ

รวมอยู่ในระดับ C ค่าเฉลี่ย 0.00 (ร้อยละ 0.00) โดยการด าเนินงานทุก ด้านมีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควร

ปรับปรุง” ได้แก่ ด้านที่1 การบริหารจัดการ การท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 2 การจัดการ

เศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม

ชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน

(ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) และด้านที่ 6 การ

ท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านช้างเช่ือ ต.เหล อ.กะปง จ.พังงา 

 

ภาพที่ 4.6 ศักยภาพกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านช้างเช่ือ 

จากภาพที่ 4.6 พบว่า กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านช้างเช่ือมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพ

รวมอยู่ในระดับ C ค่าเฉลี่ย 0.00 (ร้อยละ 0.00) โดยการด าเนินงานทุก ด้านมีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควร

ปรับปรุง” ได้แก่ ด้านที่1 การบริหารจั ดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 2 การจัดการ

เศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม

ชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน

(ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) และด้านที่ 6 การ

ท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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ชุมชนท่องเที่ยวอ่าวลึกน้อย ต.อ่าวลึกน้อย อ.อ่าวลึก จ.กระบี ่

 

ภาพที่ 4.7 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวอ่าวลึกน้อย 

จากภาพที่ 4.7 พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวอ่าวลึกน้อยมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ใน

ระดับ C ค่าเฉลี่ย 0.00 (ร้อยละ 0.00) โดยการด าเนินงานทุก ด้านมีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง ” 

ได้แก่ด้านที่ 1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ 

สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 

(ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 

0.00) ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 0.00) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับ

ผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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ชุมชนท่องเที่ยวบ้านเกาะกลาง ต.คลองประสงค์ อ.เมือง จ.กระบี ่

 

ภาพที่ 4.8 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวบ้านเกาะกลาง 

จากภาพที่ 4.8 พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวบ้านเกาะกลางมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ใน

ระดับ B ค่าเฉลี่ย 2.96 (ร้อยละ 73.73) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” จ านวน3 ด้านได้แก่

ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 3.81)ด้านที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริม

มรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.00) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก 

(ค่าเฉลี่ย 4.00)ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ การ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 2.77) และด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น

ระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 2.80)  และด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง ” จ านวน1 ด้าน ได้แก่

ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 0.32) 
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วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ าเสือ ต.อ่าวลึกใต้ อ.อ่าวลึก จ.กระบี ่

 

ภาพที่ 4.9 ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ าเสือ 

จากภาพที่ 4.9 พบว่า วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ าเสือมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพ

รวมอยู่ในระดับ C ค่าเฉลี่ย 0.00 (ร้อยละ 0.00) โดยการด าเนินงานทุก ด้านมีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควร

ปรับปรุง” ได้แก่ ด้านที่1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 2 การจัดการ

เศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม

ชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน

(ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) และด้านที่ 6 การ

ท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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กลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชนบ้านมดตะนอย ต.กันตัง อ.กันตัง จ.ตรัง 

 

ภาพที่ 4.10 ศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชนบ้านมดตะนอย 

จากภาพที่ 4.10 พบว่า กลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชนบ้านมดตะนอยมีศักยภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ A ค่าเฉลี่ย 3.24 (ร้อยละ 81.11) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” 

จ านวน 4 ด้านได้แก่ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 3.62)ด้านที่  3 การ

อนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.67)ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือ

สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน  (ค่าเฉลี่ย  3.07) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน า

เที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 3.45)ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน2 ด้านได้แก่ด้านที่ 1 การบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 2.92) และด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน

(ค่าเฉลี่ย 2.74) 
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กลุ่มส่งเสริมกลุ่มอนุรักษ์ปุาชายเลนบ้านโคกออก ต.หาดส าราญ อ.หาดส าราญ จ.ตรัง 

 

ภาพที่ 4.11 ศักยภาพกลุ่มส่งเสริมกลุ่มอนุรักษ์ปุาชายเลนบ้านโคกออก 

จากภาพที่ 4.11 พบว่า กลุ่มส่งเสริมกลุ่มอนุรักษ์ปุาชายเลนบ้านโคกออกมีศักยภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ B ค่าเฉลี่ย 2.68 (ร้อยละ 67.31) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” 

จ านวน  3 ด้านได้แก่ด้านที่ 1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.18) ด้านที่ 3 การ

อนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.00) และ ด้านที่ 4 การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 3.47) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ 

“ดี”จ านวน2 ด้านได้แก่ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 2.67)และด้านที่ 

5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 2.84)และด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควร

ปรับปรุง”จ านวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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วิสาหกิจชุมชนศูนย์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านน้ าหว้า ต.เขาไม้แก้ว อ.สิเกา จ.ตรัง 

 

ภาพที่ 4.12 ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนศูนย์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านน้ าหว้า 

จากภาพที่ 4.12 พบว่า วิสาหกิจชุมชนศูนย์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านน้ าหว้ามีศักยภาพตาม

เกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ A ค่าเฉลี่ย 3.20 (ร้อยละ 79.84) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี

เยี่ยม” จ านวน4 ด้านได้แก่ด้านที่ 1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 3.44) ด้านที่ 2 การ

จัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 3.24) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง

วัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.67) และด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น

ระบบและยั่งยืน  (ค่าเฉลี่ย  3.33) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ใน ระดับ “ดี”จ านวน2 ด้านได้แก่และ ด้านที่ 5 

คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 2.58) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการ

น าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 2.91) 
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กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลิบง ต.ลิบง อ.กันตัง จ.ตรัง 

 

ภาพที่ 4.13 ศักยภาพกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลิบง 

จากภาพที่ 4.13 พบว่า กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลิบงมีศักยภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ B ค่าเฉลี่ย 2.88 (ร้อยละ 71.55) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” 

จ านวน 4 ด้านได้แก่ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.67)ด้านที่ 4 

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 3.47) ด้านที่ 5 คุณภาพ

การบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 3.21) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยว

ภายนอก(ค่าเฉลี่ย 3.09)ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน1 ด้านได้แก่ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 2.97) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ปรับปรุง”จ านวน1 ด้านได้แก่ ด้านที่ 

2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 0.76)  
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กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนหยงสตาร์ "โฮมสเตย์เกาะหยงสตาร"์ต.ท่าข้าม อ.ปะเหลียน จ.ตรัง 

 

ภาพที่ 4.14 ศักยภาพกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนหยงสตาร์ "โฮมสเตย์เกาะหยงสตาร"์ 

จากภาพที่ 4.14 พบว่า กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนหยงสตาร์ "โฮมสเตย์เกาะหยงสตาร์ "มี

ศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ B ค่าเฉลี่ย 2.52 (ร้อยละ 62.67) โดยด้านที่มีศักยภาพ

อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม ”จ านวน 3 ด้านได้แก่ ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 

(ค่าเฉลี่ย 4.00)ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย  

3.20) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 3.45) ด้านที่มีศักยภาพอยู่

ในระดับ “ดี”จ านวน1 ด้านได้แก่ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 2.21)ด้านที่

มีศักยภาพอยู่ในระดับ “พอใช้”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน

(ค่าเฉลี่ย 1.97) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ปรับปรุง”จ านวน1 ด้านได้แก่ ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ 

สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 0.38) 
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ชุมชนเมืองเก่าท่าข้าม ต.ท่าข้าม อ.ปะเหลียน จ.ตรัง 

 

ภาพที่ 4.15 ศักยภาพชุมชนเมืองเก่าท่าข้าม 

จากภาพที่ 4.15 พบว่า ชุมชนเมืองเก่าท่าข้ามมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ 

C ค่าเฉลี่ย 0.00 (ร้อยละ 0.00) โดยการด าเนินงานทุก ด้านมีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง ” ได้แก่

ด้านที่1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและ

คุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 

0.00) ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน  (ค่าเฉลี่ย 0.00) 

ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับ

ผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวต าบลเกาะสุกร ต.เกาะสุกรอ.ปะเหลียน จ.ตรัง 

 

ภาพที่ 4.16 วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวต าบลเกาะสุกร 

จากภาพที่ 4.16 พบว่า วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวต าบลเกาะสุกรมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน

ภาพรวมอยู่ในระดับ C ค่าเฉลี่ย 0.00 (ร้อยละ 0.00) โดยการด าเนินงานทุก ด้านมีศักยภาพอยู่ในระดับ 

“ควรปรับปรุง ” ได้แก่ด้านที่1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 2 การ

จัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง

วัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ

และยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) และด้านที่ 

6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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วิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนคลองหินลูกช้าง ต.บ้าหวี อ.หาดส าราญ จ.ตรัง 

 

ภาพที่ 4.17 ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนคลองหินลูกช้าง 

จากภาพที่ 4.17 พบว่า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนคลองหินลูกช้างมี

ศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ B ค่าเฉลี่ย 2.08 (ร้อยละ 52.36) โดยด้านที่มีศักยภาพ

อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน 3 ด้านได้แก่ด้านที่ 1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (ค่าเฉลี่ ย 

3.38) ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 3.05) และด้านที่ 3การอนุรักษ์

และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.00)ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน1 ด้าน

ได้แก่ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็ นระบบและยั่งยืน  (ค่าเฉลี่ย  2.13)

ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง”จ านวน2 ด้านได้แก่ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยว

โดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 0.00) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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ชุมชนวังสายทอง ต.น้ าผุด อ.ละงู จ.สตูล 

 

ภาพที่ 4.18 ศักยภาพชุมชนวังสายทอง 

จากภาพที่ 4.18 พบว่า ชุมชนวังสายทองมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ B 

ค่าเฉลี่ย 2.88 (ร้อยละ 71.71) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน 3 ด้านได้แก่ด้านที่ 1 การ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 3.33) ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

(ค่าเฉลี่ย 4.00) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 4.00) และ ด้านที่

มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน1 ด้านได้แก่ด้านที่  2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  

(ค่าเฉลี่ย 2.48) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “พอใช้”จ านวน2 ด้านได้แก่ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริม

มรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 1.67) ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่าง

เป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 1.75) 
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ชุมชนท่องเที่ยวสุไหงต ามะลัง ต.ต ามะลัง อ.เมือง จ.สตูล 

 

ภาพที่ 4.19 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวสุไหงต ามะลัง 

จากภาพที่ 4.19 พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวสุไหงต ามะลังมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่

ในระดับ B ค่าเฉลี่ย 2.92 (ร้อยละ 72.64) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน 4 ด้านได้แก่

ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 4การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.95) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก

(ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง”จ านวน2 ด้านได้แก่ด้านที่ 1การบริหารจัดการ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 0.82) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน(ค่าเฉลี่ย 

0.67)  
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ชุมชนท่องเที่ยวบ้านมะหงัง ต.ทุ่งบุหลัน อ.ทุ่งหว้า จ.สตูล 

 

ภาพที่ 4.20 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวบ้านมะหงัง 

จากภาพที่ 4.20 พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวบ้านมะหงังมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ใน

ระดับ A ค่าเฉลี่ย 3.92 (ร้อยละ 98.47) โดยมีศักยภาพ ทุกด้านอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”ได้แก่ด้านที่ 1การ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 3.90) ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิต

ที่ดี (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.00)ด้านที่ 4การ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 5 คุณภาพการ

บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (ค่าเฉลี่ย 3.74) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยว

ภายนอก(ค่าเฉลี่ย 4.00)  

 

 

 

 

 

 

 

 

3.9

4

4

4

3.74

4

0

1

2

3

4

ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน

ด้านที่ 2 การจัดการ
เศรษฐกิจ สังคม และ

คุณภาพชีวิต

ด้านที่ 3 การอนุรักษ์และ
ส่งเสริมมรดกทางวฒันธรรม

ชุมชน

ด้านที่ 4 การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติหรือ

สิ่งแวดล้อม

ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการ
การท่องเที่ยว

ด้านที่ 6 การร่วมงานกับ
ผู้ประกอบการน าเที่ยว

ภายนอก



73 

 

บ้านหัวทางละง ูต.ละงู อ.ละงู จ.สตูล 

 

ภาพที่ 4.21 ศักยภาพบ้านหัวทางละงู 

จากภาพที่ 4.21 พบว่า บ้านหัวทางละงูมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ A

ค่าเฉลี่ย 3.24 (ร้อยละ 81.41) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน 5 ด้านได้แก่ด้านที่ 1การ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 3.79) ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิต

ที่ดี (ค่าเฉลี่ย 3.62) ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติห รือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน

(ค่าเฉลี่ย  3.87) ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (ค่าเฉลี่ย 3.11) และด้านที่ 6 การ

ท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 3.82) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “พอใช้”จ านวน

1ด้านได้แก่ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 1.33) 
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ชุมชนบ้านบากันใหญ ่ต.เกาะสาหร่าย อ.เมือง จ.สตูล 

 

ภาพที่ 4.22 ศักยภาพชุมชนบ้านบากันใหญ่ 

จากภาพที่ 4.22 พบว่า ชุมชนบ้านบากันใหญ่มีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ 

B ค่าเฉลี่ย 2.68 (ร้อยละ 66.66) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน4 ด้านได้แก่ด้านที่ 1

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพ

ชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 

4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน  (ค่าเฉลี่ย  4.00) ด้านที่มี

ศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง ”จ านวน2 ด้านได้แก่ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน(ค่าเฉลี่ย 0.00) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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ชุมชนท่องเที่ยวบ้านทุ่งสะโบ๊ะ ต.ทุ่งบุหลัน อ.ทุ่งหว้า จ.สตูล 

 

ภาพที่ 4.23 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวบ้านทุ่งสะโบ๊ะ 

จากภาพที่ 4.23 พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวบ้านทุ่งสะโบ๊ะมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่

ในระดับ C ค่าเฉลี่ย 0.88 (ร้อยละ 22.26) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน1 ด้านได้แก่

ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 3.03)ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน 

1 ด้านได้แก่ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (ค่าเฉลี่ย 2.32) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ใน

ระดับ “ควรปรับปรุง ”จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  

(ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 4การ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน  (ค่าเฉลี่ย  0.00) และด้านที่ 6 การ

ท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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ชุมชนท่องเที่ยวบ้านขอนคลาน ต.ขอนคลาน อ.ทุ่งหว้า จ.สตูล 

 

ภาพที่ 4.24 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวบ้านขอนคลาน 

จากภาพที่ 4.24 พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวบ้านขอนคลานมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่

ในระดับ B ค่าเฉลี่ย 2.60 (ร้อยละ 65.48) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน4 ด้านได้แก่

ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.64) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดก

ทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.33) ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น

ระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 3.33) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 

3.09) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน 1 ด้านได้แก่ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน (ค่าเฉลี่ย 2.32) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง ”จ านวน1 ด้านได้แก่ด้านที่ 2 การ

จัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 0.00)  
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ชุมชนท่องเที่ยวเจ๊ะบิลัง ต.เจ๊ะบิลัง อ.เมือง จ.สตูล 

 

ภาพที่ 4.25 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวเจ๊ะบิลัง 

จากภาพที่ 4.25 พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวเจ๊ะบิลังมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ใน

ระดับ Aค่าเฉลี่ย 3.48 (ร้อยละ 87.39) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน 5 ด้านได้แก่ด้าน

ที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ ย 3.64) ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและ

คุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ

และยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.00) และด้านที่ 

6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “พอใช้”

จ านวน1 ด้านได้แก่ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 1.33) 
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ชุมชนเทศบาลต าบลเจ๊ะบิลัง ต.เจ๊ะบิลัง อ.เมือง จ.สตูล 

 

ภาพที่ 4.26 ศักยภาพชุมชนเทศบาลต าบลเจ๊ะบิลัง 

จากภาพที่ 4.26 พบว่า ชุมชนเทศบาลต าบลเจ๊ะบิลังมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ใน

ระดับ C ค่าเฉลี่ย 1.84 (ร้อยละ 46.22) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน 1 ด้านได้แก่

ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน  (ค่าเฉลี่ย  3.33) ด้านที่มี

ศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน2 ด้านได้แก่ ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 

2.37) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 2.18) ด้านที่มี ศักยภาพอยู่

ในระดับ “พอใช้”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 

1.33)ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง ”จ านวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1การบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.92) ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 

0.95) 
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ชุมชนนวัตวิถีต าบลเจ๊ะบิลัง ต.เจ๊ะบิลัง อ.เมือง จ.สตูล 

 

ภาพที่ 4.27 ศักยภาพชุมชนนวัตวิถีต าบลเจ๊ะบิลัง 

จากภาพที่ 4.27 พบว่า ชุมชนนวัตวิถีต าบลเจ๊ะบิลังมีศักยภาพตามเกณ ฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ใน

ระดับ C ค่าเฉลี่ย 1.00 (ร้อยละ 25.17) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน2 ด้านได้แก่ด้านที่ 1

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 0.92) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน า

เที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 2.18) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “พอใช้”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 5 คุณภาพ

การบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 1.42) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง ”จ านวน 3 

ด้าน ได้แก่ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 0.00)ด้านที่ 3การอนุรักษ์

และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) และด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือ

สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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ชุมชนบ้านสะพานสอง ต.ปากทรง อ.พะโต๊ะ จ.ชุมพร 

 

ภาพที่ 4.28 ศักยภาพชุมชนบ้านสะพานสอง 

จากภาพที่ 4.28 พบว่า ชุมชนบ้านสะพานสองมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ  

C ค่าเฉลี่ย 1.96 (ร้อยละ 48.69) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน 2 ด้านได้แก่ด้านที่ 2 

การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 3.18) และด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดก

ทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.00)ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 4การ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 2.13)ด้านที่มีศักยภาพอยู่ใน

ระดับ “พอใช้”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 1.74)ด้าน

ที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง ”จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยว

โดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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กลุ่มท่องเที่ยวเหวโหลมโฮมสเตย์ ต.ปากทรง อ.พะโต๊ะ จ.ชุมพร 

 

ภาพที่ 4.29 ศักยภาพกลุ่มท่องเที่ยวเหวโหลมโฮมสเตย์ 

จากภาพที่ 4.29 พบว่า กลุ่มท่องเที่ยวเหวโหลมโฮมสเตย์มีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพ

รวมอยู่ในระดับ  C ค่าเฉลี่ย  0.00 (ร้อยละ 0.00) โดยการด าเนินงานทุกด้าน มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควร

ปรับปรุง ”ได้แก่ ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00)ด้านที่ 2การจัดการ

เศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม

ชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00)ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน  

(ค่าเฉลี่ย  2.13)ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (ค่าเฉลี่ย 0.00) และด้านที่ 6 การ

ท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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ทุ่งมหากรุ๊ป ท่องเที่ยวชุมชนและโฮมสเตย์บ้านปากคลอง ต.ปากคลอง อ.ปะทิว จ.ชุมพร 

 

ภาพที่ 4.30 ศักยภาพทุ่งมหากรุ๊ป ท่องเที่ยวชุมชนและโฮมสเตย์บ้านปากคลอง 

จากภาพที่ 4.30 พบว่า ทุ่งมหากรุ๊ป ท่องเที่ยวชุมชนและโฮมสเตย์บ้านปากคลองมีศักยภาพตาม

เกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ C ค่าเฉลี่ย 1.60 (ร้อยละ 40.28) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี

เยี่ยม”จ านวน 2 ด้านได้แก่ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 3.33) และด้านที่ 3

การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.00)ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน

1 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย  

2.67)ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง ”จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ 

สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 

0.00) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาหนองใหญ ่ต.บางลึก อ.เมือง จ.ชุมพร 

 

ภาพที่ 4.31 ศักยภาพศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาหนองใหญ่ 

จากภาพที่ 4.31 พบว่า ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาหนองใหญ่มีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพ

รวมอยู่ในระดับ  C ค่าเฉลี่ย  0.00 (ร้อยละ 0.00) โดยการด าเนินงานทุกด้าน มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควร

ปรับปรุง ”ได้แก่ ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00)ด้านที่ 2การจัดการ

เศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม

ชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00)ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน  

(ค่าเฉลี่ย  2.13)ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (ค่าเฉลี่ย 0.00) และด้านที่ 6 การ

ท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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พื้นที่เรียนรู้กสิกรรมธรรมชาติบ้านน้อยกลางปุาใหญ ่ต.วังตะกอ อ.หลังสวน จ.ชุมพร 

 

ภาพที่ 4.32 ศักยภาพพื้นที่เรียนรู้กสิกรรมธรรมชาติบ้านน้อยกลางปุาใหญ่ 

จากภาพที่ 4.32 พบว่า พื้นที่เรียนรู้กสิกรรมธรรมชาติบ้านน้อยกลางปุาใหญ่มีศักยภาพ ตามเกณฑ์

มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ Bค่าเฉลี่ย 2.52 (ร้อยละ 62.81) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”

จ านวน1 ด้านได้แก่ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 3.43) ด้านที่มี

ศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน4 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 

2.87) ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน(ค่าเฉลี่ย 2.40)ด้าน

ที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (ค่าเฉลี่ย 2.53) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับ

ผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 2.18) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “พอใช้”จ านวน1 ด้านได้แก่ 

ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 1.67) 
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ชุมชนโฮมสเตย์บ้านบ่อส าโรง ต.ปากคลอง อ.ปะทิว จ.ชุมพร 

 

ภาพที่ 4.33 ศักยภาพชุมชนโฮมสเตย์บ้านบ่อส าโรง 

จากภาพที่ 4.33 พบว่า ชุมชนโฮมสเตย์บ้านบ่อส าโรงมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ใน

ระดับ B ค่าเฉลี่ย 2.52 (ร้อยละ 63.32) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน 2 ด้านได้แก่

ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 3.87) และด้าน

ที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”

จ านวน2 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 2.62) และด้านที่ 3การ

อนุรักษ์และส่งเสริ มมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.00) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “พอใช้”

จ านวน1 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 1.71) ด้านที่มี

ศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง ”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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ชุมชนเลม็ด ต.ชุมชนเลม็ด อ.ไชยา จ.สุราษฏร์ธานี 

 

ภาพที่ 4.34 ศักยภาพชุมชนเลม็ด 

จากภาพที่ 4.34 พบว่า ชุมชนเลม็ดมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ B ค่าเฉลี่ย 

2.88 (ร้อยละ 72.38) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน3 ด้านได้แก่ด้านที่ 2 การจัดการ

เศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม

ชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.00) และด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่ง แวดล้อมอย่างเป็นระบบและ

ยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 3.87) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน2 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1การบริหารจัดการ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 2.82) และด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 

2.68)ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง ”จ านวน 1 ด้าน  ได้แก่ ด้านที่ 6 การท างานร่วมกับ

ผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านพุมเรียง ต.พุมเรียง อ.ไชยา จ.สุราษฏร์ธานี 

 

ภาพที่ 4.35 ศักยภาพกลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านพุมเรียง 

จากภาพที่ 4.35 พบว่า กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านพุมเรียงมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพ

รวมอยู่ในระดับ  A ค่าเฉลี่ย 3.96 (ร้อยละ 99.24) โดยการด าเนินงานทุกด้านมี ศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี

เยี่ยม”ได้แก่ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 4.00)ด้านที่ 2การจัดการเศรษฐกิจ 

สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 

(ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย  

4.00) ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.00)และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับ

ผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 3.82) 
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กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต าบลบางใบไม้ ต.บางใบไม้ อ.ไชยา จ.สุราษฏร์ธานี 

 

ภาพที่ 4.36 ศักยภาพกลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต าบลบางใบไม้ 

จากภาพที่ 4.36 พบว่า กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต าบลบางใบไม้มีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน

ภาพรวมอยู่ในระดับ B ค่าเฉลี่ย 2.52 (ร้อยละ 63.26) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน3 

ด้านได้แก่ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 2.62) ด้านที่ 2การจัดการเศรษฐกิจ 

สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 4.00) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก

(ค่าเ ฉลี่ย 4.00) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน 1 ด้าน  ได้แก่ ด้านที่ 4การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 2.13) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ 

“พอใช้”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมช น (ค่าเฉลี่ย 1.33) 

ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยว

โดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) 

 

 

 

 

3.9

4

1.33

2.13

0

3.82

0

1

2

3

4

ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน

ด้านที่ 2 การจัดการ
เศรษฐกิจ สังคม และ

คุณภาพชีวิต

ด้านที่ 3 การอนุรักษ์และ
ส่งเสริมมรดกทางวฒันธรรม

ชุมชน

ด้านที่ 4 การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติหรือ

สิ่งแวดล้อม

ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการ
การท่องเที่ยว

ด้านที่ 6 การร่วมงานกับ
ผู้ประกอบการน าเที่ยว

ภายนอก



89 

 

ชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ลุ่มน้ าคลองยัน ต.ตะกุกเหนือ อ.วิภาวดี จ.สุราษฏร์ธานี 

 

ภาพที่ 4.37 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ลุ่มน้ าคลองยัน 

จากภาพที่ 4.37 พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ลุ่มน้ าคลองยันมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน

ภาพรวมอยู่ในระดับ A ค่าเฉลี่ย 3.12 (ร้อยละ 78.06) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน 5 

ด้านได้แก่ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 3.59) ด้านที่ 2การจัดการเศรษฐกิจ 

สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 3.62) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 

(ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย  

3.07) และด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (ค่าเฉลี่ย 3.37) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ใน

ระดับ “พอใช้”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 

1.09)  
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ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วิถีชีวิตบ้านบางโพธ์ิ ต.บางโพธ์ิ อ.เมือง จ.สุราษฏร์ธานี 

 

ภาพที่ 4.38 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วิถีชีวิตบ้านบางโพธ์ิ 

จากภาพที่ 4.38 พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วิถีชีวิตบ้านบางโพธ์ิมีศักยภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ A ค่าเฉลี่ย 3.72 (ร้อยละ 93.21) โดยการด าเนินงานทุกด้านมีศักยภาพอยู่ใน

ระดับ “ดีเยี่ยม”ได้แก่ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 3.64)ด้านที่ 2การจัดการ

เศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 3.81) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม

ชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน

(ค่าเฉลี่ย  3.87) ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ ยวโดยชุมชน  (ค่าเฉลี่ย 3.05) และด้านที่ 6 การ

ท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 4.00) 
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กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบึงขุนทะเล ต.มะขามเตี้ย อ.เมือง จ.สุราษฏร์ธานี 

 

ภาพที่ 4.39 ศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบึงขุนทะเล 

จากภาพที่ 4.39 พบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบึงขุนทะเลมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน

ภาพรวมอยู่ในระดับ C ค่าเฉลี่ย 1.20 (ร้อยละ 30.06) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน 2

ด้านได้แก่ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (ค่าเฉลี่ย 3.58) และด้านที่ 6 การท างาน

ร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 3.64) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง”จ านวน

4 ด้าน  ได้แก่ ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 2การจัดการ

เศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม

ชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน

(ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนหมู่บ้านประวัติศาสตร์บ้านช่องช้าง ต.พรุพี อ.บ้านนาสาร จ.สุราษฏร์ธานี 

 

ภาพที่ 4.40 ศักยภาพกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนหมู่บ้านประวัติศาสตร์บ้านช่องช้าง 

จากภาพที่ 4.40 พบว่า กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนหมู่บ้านประวัติศาสตร์บ้านช่องช้างมีศักยภาพตาม

เกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ  A ค่าเฉลี่ย 3.92 (ร้อยละ  97.71) โดยการด าเนินงานทุกด้านมี

ศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”ได้แก่ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 3.95)ด้าน

ที่ 2การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดก

ทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น

ระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.68) และ

ด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 3.82) 
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กลุ่มท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ค่าย 514 ต.บ้านเสด็จ อ.เคียนซา จ.สุราษฏร์ธานี 

 

ภาพที่ 4.41 ศักยภาพกลุ่มท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ค่าย 514 

จากภาพที่ 4.41 พบว่า กลุ่มท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ค่าย 514มีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน

ภาพรวมอยู่ในระดับ A ค่าเฉลี่ย 3.40 (ร้อยละ 84.71) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน 5 

ด้านได้แก่ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 3.90) ด้านที่ 2การจัดการเศรษฐกิจ 

สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 

(ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบแล ะยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย  

4.00) และด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (ค่าเฉลี่ย 3.11) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ใน

ระดับ “ควรปรับปรุง ”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก

(ค่าเฉลี่ย 1.09) 
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ท่องเที่ยวโดยชุมชนกรุงชิง ต.กรุงชิง อ.นบพิต า จ.นครศรีธรรมราช 

 

ภาพที่ 4.42 ศักยภาพท่องเที่ยวโดยชุมชนกรุงชิง 

จากภาพที่ 4.42 พบว่า ท่องเที่ยวโดยชุมชนกรุงชิงมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ใน

ระดับ A ค่าเฉลี่ย 3.40 (ร้อยละ 84.71) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน 5 ด้านได้แก่

ด้านที่ 2การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 3.62) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริม

มรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.33) ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่าง

เป็นระบบและยั่งยืน(ค่าเฉลี่ย 3.07) ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (ค่าเฉลี่ย 3.53) 

และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 3.82) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ใน

ระดับ “ดี”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 2.97) 
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วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต้นน้ ากลาย ต.นบพิต า อ.นบพิต า จ.นครศรีธรรมราช 

 

ภาพที่ 4.43 ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต้นน้ ากลาย 

จากภาพที่ 4.43 พบว่า วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต้นน้ ากลายมีศักยภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ C ค่าเฉลี่ย 0.00 (ร้อยละ 0.00) โดยการด าเนินงานทุกด้าน มีศักยภาพอยู่ใน

ระดับ “ควรปรับปรุง”ได้แก่ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 0.00)ด้านที่ 2การ

จัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง

วัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00)ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ

และยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 2.13)ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (ค่าเฉลี่ย 0.00) และด้านที่ 

6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านปากน้ าปากพญา"ปากพญาฟาร์มสเตย์" 

ต.ท่าซัก อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 

 

ภาพที่ 4.44 ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านปากน้ าปากพญา"ปากพญาฟาร์มสเตย์" 

จากภาพที่ 4.44 พบว่า วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านปากน้ าปากพญา"ปากพญาฟาร์มส

เตย์"มีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ B ค่าเฉลี่ย 2.20 (ร้อยละ 54.65) โดยด้านที่มี

ศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน  3 ด้านได้แก่ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน

(ค่าเฉลี่ย 3.74) ด้านที่ 2การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 3.24) และด้านที่ 3การ

อนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน1 

ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน  (ค่าเฉลี่ย  

2.13) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง ”จ านวน2 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการ

ท่องเที่ยวโด ยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก

(ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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ชุมชนท่องเที่ยวบ้านวังหอน ต.วังอ่าง อ.ชะอวด จ.นครศรีธรรมราช 

 

ภาพที่ 4.45 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวบ้านวังหอน 

จากภาพที่ 4.45 พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวบ้านวังหอนมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ใน

ระดับ Aค่าเฉลี่ย 3.92 (ร้อยละ 98.03) โดยการด าเนินงานทุกด้านมี ศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”ได้แก่

ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 4.00)ด้านที่ 2การจัดการเศรษฐกิจ สังค มและ

คุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 

4.00) ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน  (ค่าเฉลี่ย  4.00) 

ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (ค่าเฉลี่ย 3.53) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับ

ผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 4.00) 
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วิสาหกิจชุมชนอารยเบี้ยซัดท่องเที่ยวลุ่มน้ าปากพนัง ต.ปากพนังฝั่งตะวันออก อ.ปากพนัง                     

จ.นครศรีธรรมราช 

 

ภาพที่ 4.46 ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนอารยเบี้ยซัดท่องเที่ยวลุ่มน้ าปากพนัง 

จากภาพที่ 4.46 พบว่า วิสาหกิจชุมชนอารยเบี้ยซัดท่องเที่ยวลุ่มน้ าปากพนังมีศักยภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ C ค่าเฉลี่ย 0.00 (ร้อยละ 0.00) โดยการด าเนินงานทุกด้าน มีศักยภาพอยู่ใน

ระดับ“ควรปรับปรุง”ได้แก่ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00)ด้านที่ 2การ

จัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง

วัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00)ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น ระบบ

และยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 2.13)ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (ค่าเฉลี่ย 0.00) และด้านที่ 

6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวชุมชนต าบลสวนขัน ต.สวนขัน อ.ช้างกลาง จ.นครศรีธรรมราช 

 

ภาพที่ 4.47 ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวชุมชนต าบลสวนขัน 

จากภาพที่ 4.47 พบว่า วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวชุมชนต าบลสวนขันมีศักยภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับB ค่าเฉลี่ย 2.00 (ร้อยละ 49.79) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”

จ านวน3 ด้านได้แก่ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 3.95) ด้านที่ 5 คุณภาพการ

บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (ค่าเฉลี่ย 4.00) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยว

ภายนอก (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง ”จ านวน3 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 2การ

จัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 0.00) และด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง

วัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00)ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ

และยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนลานข่อย(หนานหมดแดง) ต.ลานข่อย อ.ปุาพะยอม จ.พัทลุง 

 

ภาพที่ 4.48 ศักยภาพกลุ่มท่องเที่ยวชุมชนลานข่อย (หนานหมดแดง) 

จากภาพที่ 4.48 พบว่า กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนลานข่อย (หนานหมดแดง )มีศักยภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับA ค่าเฉลี่ย 3.00 (ร้อยละ 75.08) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”

จ านวน3 ด้านได้แก่ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 2การจัดกา ร

เศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 4.00) และด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือ

สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน  (ค่าเฉลี่ย  3.20) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน2 ด้าน 

ได้แก่ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 2.58) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับ

ผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 2.91) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “พอใช้”จ านวน1 ด้าน ได้แก่

และด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 1.33)  
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กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนเขาปู ุต.เขาปูุ อ.ศรีบรรพต จ.พัทลุง 

 

ภาพที่ 4.49 ศักยภาพกลุ่มท่องเที่ยวชุมชนเขาปู ุ

จากภาพที่ 4.49 พบว่า กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนเขาปูุมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ใน

ระดับC ค่าเฉลี่ย 0.00 (ร้อยละ 0.00) โดยการด าเนินงานทุกด้าน มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง ”

ได้แก่ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 0.00)ด้านที่ 2การจัดการเศรษฐกิจ สังคม

และคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 

0.00)ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 2.13)ด้าน

ที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (ค่าเฉลี่ย 0.00) และ ด้านที่ 6การท างานร่วมกับ

ผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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ชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก ต.เกาะหมาก อ.ปากพะยูน จ.พัทลุง 

 

ภาพที่ 4.50 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก 

จากภาพที่ 4.50 พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมากมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ใน

ระดับB ค่าเฉลี่ย 2.84 (ร้อยละ 71.04) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน 3 ด้านได้แก่ด้าน

ที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.23) ด้านที่ 2การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและ

คุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 4.00) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 

3.45)ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน2 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือ

สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย  2.40) และด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน (ค่าเฉลี่ย 2.63) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “พอใช้”จ านวน1 ด้าน ได้แก่และ ด้านที่ 3การอนุรักษ์

และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 1.33) 
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กลุ่มชุมชนท่องเที่ยวเกาะนางค า ต.เกาะนางค า อ.ปากพะยูน จ.พัทลุง 

 

ภาพที่ 4.51 ศักยภาพกลุ่มชุมชนท่องเที่ยวเกาะนางค า 

จากภาพที่ 4.51 พบว่า กลุ่มชุมชนท่องเที่ยวเกาะนางค ามีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพ

รวมอยู่ในระดับB ค่าเฉลี่ย 2.60 (ร้อยละ 64.69) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน 3 ด้าน

ได้แก่ด้านที่ 2การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และ

ส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.67)และด้านที่ 4การจัดการทรัพยาก รธรรมชาติหรือ

สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน  (ค่าเฉลี่ย  3.33) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน2 ด้าน 

ได้แก่ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 2.05) และด้านที่ 5 คุณภาพการบริการ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 2.47) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง ”จ านวน1 ด้าน ได้แก่

ด้านที่ 6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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ชุมชนเหมืองตะกั่ว (เขาจันทร)์ ต.เกาะนางค า อ.ปากพะยูน จ.พัทลุง 

 

ภาพที่ 4.52 ศักยภาพกลุ่มชุมชนท่องเที่ยวเกาะนางค า 

จากภาพที่ 4.52 พบว่า กลุ่มชุมชนท่องเที่ยวเกาะนางค ามีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพ

รวมอยู่ในระดับC ค่าเฉลี่ย 1.88 (ร้อยละ 46.67) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน 3 ด้านได้แก่

ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมช น (ค่าเฉลี่ย 2.67)ด้านที่ 4การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน  (ค่าเฉลี่ย  2.13) และด้านที่ 5 คุณภาพการ

บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 2.47) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “พอใช้”จ านวน2 ด้าน ได้แก่

ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 1.95) และด้านที่ 2การจัดการเศรษฐกิจ สังคม

และคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 1.71)ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ที่ 6การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต าบลบ้านขาว ต.บ้านขาว อ.ระโนด จ.สงขลา 

 

ภาพที่ 4.53 ศักยภาพกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต าบลบ้านขาว 

จากภาพที่ 4.53 พบว่า กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต าบลบ้านขาวมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน

ภาพรวมอยู่ในระดับB ค่าเฉลี่ย 2.84 (ร้อยละ 70.57) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน 4 

ด้านได้แก่ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 3.23) ด้านที่ 2การจัดการเศรษฐกิจ 

สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกท างวัฒนธรรมชุมชน 

(ค่าเฉลี่ย 3.67) และด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.11) ด้านที่มีศักยภาพ

อยู่ในระดับ “ดี”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น

ระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 2.93)ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 6

การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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ชุมชนเกาะยอ ต.เกาะยอ อ.เมือง จ.สงขลา 

 

ภาพที่ 4.54 ศักยภาพชุมชนเกาะยอ 

จากภาพที่ 4.54 พบว่า ชุมชนเกาะยอมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ B 

ค่าเฉลี่ย 2.84 (ร้อยละ 70.57) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน 1 ด้านได้แก่ด้านที่ 3การ

อนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.00)ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน1 

ด้าน ได้แก่ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (ค่าเฉลี่ย 2.58) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ใน

ระดับ “พอใช้”จ านวน3 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 2.00) ด้าน

ที่ 2การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 1.71) และ ด้านที่ 4การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 1.20) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ 

“ควรปรับปรุง”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 6การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 

0.00) 
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บ้านคลองฉนวน ต.ชุมพล อ.สทงิพระ จ.สงขลา 

 

ภาพที่ 4.55 ศักยภาพบ้านคลองฉนวน 

จากภาพที่ 4.55 พบว่า บ้านคลองฉนวนมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ C

ค่าเฉลี่ย 1.80 (ร้อยละ 44.60) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน2 ด้านได้แก่ด้านที่ 2การ

จัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 3.48) และด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง

วัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.67)ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “พอใช้”จ านวน2 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 4การ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 1.47) และด้านที่ 5 คุณภาพ

การบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 1.53)ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง ”จ านวน2 

ด้าน ได้แก่ ด้าน ที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.62) และด้านที่ 6การท างาน

ร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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บ้านบางหย ีต.บางเหรียง อ.ควนเนียง จ.สงขลา 

 

ภาพที่ 4.56 ศักยภาพบ้านบางหย ี

จากภาพที่ 4.56 พบว่า บ้านบางหยีมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ B ค่าเฉลี่ย 

2.48 (ร้อยละ 62.23) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน 3 ด้านได้แก่ด้านที่ 1การบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.38)ด้านที่ 2การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  

(ค่าเฉลี่ย 4.00) และด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบแล ะยั่งยืน 

(ค่าเฉลี่ย  3.20) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 2.68) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “พอใช้”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 3การ

อนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 1.67) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควร

ปรับปรุง ”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ และ ด้านที่ 6การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 

0.00) 
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บ้านบางเหรียงใต้ ต.บางกล่ า อ.บางกล่ า จ.สงขลา 

 

ภาพที่ 4.57 ศักยภาพบ้านบางเหรียงใต้ 

จากภาพที่ 4.57 พบว่า บ้านบางเหรียงใต้มีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ C 

ค่าเฉลี่ย 0.00 (ร้อยละ 0.00) โดยการด าเนินงานทุกด้านมีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง” ได้แก่ด้านที่ 

1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 2 การจัดการเ ศรษฐกิจ สังคมและ

คุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 

0.00) ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 2.13) 

ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมช น (ค่าเฉลี่ย 0.00) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับ

ผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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บ้านโคกเมือง ต.บางเหรียง อ.ควนเนียง จ.สงขลา 

 

ภาพที่ 4.58 ศักยภาพบ้านโคกเมือง 

จากภาพที่ 4.58 พบว่า บ้านโคกเมืองมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ B 

ค่าเฉลี่ย 2.40 (ร้อยละ 59.90) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน 3 ด้านได้แก่ด้านที่ 1การ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 3.33)ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธร รม

ชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.33) และด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและ

ยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 3.73) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 2.26) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “พอใช้”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 2

การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 1.71) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควร

ปรับปรุง ”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ และ ด้านที่ 6การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 

0.00) 
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ชุมชนเที่ยวยะหริ่ง ต.ยามู อ.ยะหริ่ง จ.ปัตตานี 

 

ภาพที่ 4.59 ศักยภาพชุมชนเที่ยวยะหริ่ง 

จากภาพที่ 4.59 พบว่า ชุมชนเที่ยวยะหริ่งมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ  C 

ค่าเฉลี่ย 1.68 (ร้อยละ 42.25) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน 1 ด้านได้แก่ด้านที่ 4การ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน  (ค่าเฉลี่ย  3.20) ด้านที่มีศักยภาพอยู่

ในระดับ “ดี”จ านวน2 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 2.41) และ

ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวั ฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 2.67)ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ 

“พอใช้”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 2การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 1.90) ด้าน

ที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง ”จ านวน2 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยว

โดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 2.26) และด้านที่ 6การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการเรียนรู้บ้านอาซ่อง ต.อาซ่อง อ.รามัน จ.ยะลา 

 

ภาพที่ 4.60 ศักยภาพท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการเรียนรู้บ้านอาซ่อง 

จากภาพที่ 4.60 พบว่า ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการเรียนรู้บ้านอาซ่องมีศักยภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ B ค่าเฉลี่ย 2.92 (ร้อยละ 72.72) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”

จ านวน      3 ด้านได้แก่ด้านที่ 2การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 3.48) ด้านที่ 3

การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.00) และ ด้านที่ 4การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 3.33) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ 

“ดี”จ านวน2 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 2.56) และด้านที่ 6

การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 2.18)ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “พอใช้”

จ านวน1 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 1.95)  
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กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนตลาดน้ ายะกังขนม 100 ป ีต.บางนาค อ.เมือง จ.นราธิวาส 

 

ภาพที่ 4.61 ศักยภาพกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนตลาดน้ ายะกังขนม 100 ป ี

จากภาพที่ 4.61 พบว่า กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนตลาดน้ ายะกังขนม 100 ปีมีศักยภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ A ค่าเฉลี่ย 3.64 (ร้อยละ 91.24) โดยการด าเนินงานทุกด้านมีศักยภาพอยู่ใน

ระดับ “ดีเยี่ยม” ได้แก่ด้านที่ 1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.28) ด้านที่ 2 การ

จัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 3.62) ด้านที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง

วัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ

และยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 3.73) ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.26) และด้านที่ 

6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 4.00) 
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กลุ่มท่องเที่ยว ณ.ลีลานนท ์ต.สุคิริน อ.สุคิริน จ.นราธิวาส 

 

ภาพที่ 4.62 ศักยภาพกลุ่มท่องเที่ยว ณ.ลีลานนท ์

จากภาพที่ 4.62 พบว่า กลุ่มท่องเที่ยว ณ.ลีลานนท์มีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ใน

ระดับ Bค่าเฉลี่ย 2.56 (ร้อยละ 63.92) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน 2 ด้านได้แก่ด้าน

ที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 3.54) และด้านที่ 6การท างานร่วมกับผู้ประกอบการ

น าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 3.09) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน3 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 2การจัดการ

เศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 2.67) ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือ

สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย  2.13) และด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน(ค่าเฉลี่ย 2.58) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “พอใช้”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 3การอนุรักษ์และ

ส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 1.33) 
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บ้านตลาดศรีประจันต์ ต.ศรีประจันต์ อ.ศรีประจันต์จ.สุพรรณบุร ี

 

ภาพที่ 4.63 ศักยภาพบ้านตลาดศรีประจันต์ 

จากภาพที่ 4.63 พบว่า บ้านตลาดศรีประจันต์มีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ  

B ค่าเฉลี่ย 2.56 (ร้อยละ 63.92) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน1 ด้านได้แก่ด้านที่ 3

การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.67) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”

จ านวน5 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 2.26) ด้านที่ 2การจัดการ

เศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 2.67) ด้านที่  4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือ

สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย  2.40) และด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน(ค่าเฉลี่ย 2.42) และด้านที่ 6การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 2.73) 
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บ้านจรเข้สามพัน ต.บ้านจรเข้สามพัน อ.อู่ทอง จ.สุพรรณบุร ี

 

ภาพที่ 4.64 ศักยภาพบ้านจรเข้สามพัน 

จากภาพที่ 4.64 พบว่า บ้านจรเข้สามพัน มีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ C

ค่าเฉลี่ย 1.52 (ร้อยละ 38.33) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี”จ านวน 1 ด้านได้แก่ด้านที่ 6การ

ท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 2.18) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “พอใช้ ” 

จ านวน4 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 1.59) ด้านที่ 3การอนุรักษ์

และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 1.67) ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือ

สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย  1.87) และด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน (ค่าเฉลี่ย 1.89) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง ” จ านวน1 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 2การ

จัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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ชุมชนท่องเที่ยวบ้านเก้าห้อง 100 ป ีต.บางปลาม้า อ.บางปลาม้า จ.สุพรรณบุร ี

 

ภาพที่ 4.65 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวบ้านเก้าห้อง 100 ป ี

จากภาพที่ 4.65 พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวบ้านเก้าห้อง 100 ปีมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพ

รวมอยู่ในระดับ  B ค่าเฉลี่ย 2.80 (ร้อยละ 70.01) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน 1 

ด้านได้แก่ด้านที่ 2การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 3.24)ด้านที่มีศักยภาพอยู่ใน

ระดับ “ดี” จ านวน5 ด้าน ได้แก่ ดา้นที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 2.77) ด้านที่ 

3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.00) ด้านที่ 4การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 2.53) ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน  (ค่าเฉลี่ย 2.37) และด้านที่ 6การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก

(ค่าเฉลี่ย 2.91) 
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กลุ่มวิสาหกิจวนเกษตรดงเย็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต.อู่ทอง อ.อู่ทอง จ.สุพรรณบุร ี

 

ภาพที่ 4.66 ศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจวนเกษตรดงเย็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

จากภาพที่ 4.66 พบว่า กลุ่มวิสาหกิจวนเกษตรดงเย็นการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีศักยภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ A ค่าเฉลี่ย 3.88 (ร้อยละ 97.38) โดยการด าเนินงานทุกด้านมีศักยภาพอยู่ใน

ระดับ “ดีเยี่ยม” ได้แก่ด้านที่  1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.95) ด้านที่ 2 การ

จัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง

วัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็ นระบบ

และยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 3.87) ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.74) และด้านที่ 

6 การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 3.82) 
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ชุมชนต าบลบ้านแหลม ต.บ้านแหลม อ.บ้านแหลม จ.สุพรรณบุร ี

 

ภาพที่ 4.67 ศักยภาพชุมชนต าบลบ้านแหลม 

จากภาพที่ 4.67 พบว่า ชุมชนต าบลบ้านแหลมมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ 

A ค่าเฉลี่ย 3.32 (ร้อยละ 82.68) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน 5 ด้านได้แก่ด้านที่ 1

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย ชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.95) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง

วัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ

และยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (ค่าเฉลี่ย 3.89) และด้านที่ 

6การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 4.00)ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควร

ปรับปรุง”จ านวน1 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 2การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี(ค่าเฉลี่ย 3.24) 

 

 

 

 

 

 

3.95

0

4

4

3.89

4

0

1

2

3

4

ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน

ด้านที่ 2 การจัดการ
เศรษฐกิจ สังคม และ

คุณภาพชีวิต

ด้านที่ 3 การอนุรักษ์และ
ส่งเสริมมรดกทางวฒันธรรม

ชุมชน

ด้านที่ 4 การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติหรือ

สิ่งแวดล้อม

ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการ
การท่องเที่ยว

ด้านที่ 6 การร่วมงานกับ
ผู้ประกอบการน าเที่ยว

ภายนอก



120 

 

ชุมชนท่องเที่ยวบ้านเขาย่ีสาร ต.ยี่สาร อ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม 

 

ภาพที่ 4.68 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวบ้านเขาย่ีสาร 

จากภาพที่ 4.68 พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวบ้านเขาย่ีสารมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่

ในระดับ  A ค่าเฉลี่ย 3.88 (ร้อยละ 97.38) โดยการด าเนินงานทุกด้านมีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” 

ได้แก่ด้านที่ 1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.25) ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ 

สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 3.81) ด้านที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 

(ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 

4.00) ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.11) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับ

ผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 3.82) 
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ชุมชนบ้านบางพลับ ต.บางพรม อ.บางคนที จ.สมุทรสงคราม 

 

ภาพที่ 4.69 ศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวบ้านเขาย่ีสาร 

จากภาพที่ 4.98 พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวบ้านเขาย่ีสารมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่

ในระดับ  A ค่าเฉลี่ย 4.00 (ร้อยละ 99.78) โดยการด าเนินงานทุกด้านมีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” 

ได้แก่ด้านที่ 1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ 

สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 

(ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 

4.00) ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.95) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับ

ผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 4.00) 
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ย่านเมืองเก่าริมน้ าเพชรบุร ีต.คลองกระแชงอ.เมืองเพชรบุรจี.เพชรบุร ี

 

ภาพที่ 4.70 ศักยภาพย่านเมืองเก่าริมน้ าเพชรบุร ี

จากภาพที่ 4.70 พบว่า ย่านเมืองเก่าริมน้ าเพชรบุรีมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ใน

ระดับC ค่าเฉลี่ย 0.00 (ร้อยละ 0.00) โดยการด าเนินงานทุกด้านมีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง ” 

ได้แก่ด้านที่ 1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ 

สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 

(ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 

2.13) ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.00) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับ

ผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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บ้านแหลมผักเบี้ย ต.แหลมผักเบี้ย อ.บ้านแหลม จ.เพชรบุร ี

 

ภาพที่ 4.71 ศักยภาพบ้านแหลมผักเบี้ย 

จากภาพที่ 4.71 พบว่า บ้านแหลมผักเบี้ยมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ  A 

ค่าเฉลี่ย 3.12 (ร้อยละ 77.51) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”จ านวน4 ด้านได้แก่ด้านที่ 2การ

จัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชี วิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 3.24) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง

วัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.67) ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ

และยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 3.04) และด้านที่ 6การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 3.27)

ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ“ดี” จ านวน2 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน

(ค่าเฉลี่ย 2.14) และด้านที่5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 2.95) 
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บ้านน้ าทรัพย์ ต.แก่งกระจาน อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบุร ี

 

ภาพที่ 4.72 ศักยภาพบ้านน้ าทรัพย ์

จากภาพที่ 4.72 พบว่า บ้านน้ าทรัพย์มีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ  A       

ค่าเฉลี่ย 3.92 (ร้อยละ 97.56) โดยการด าเนินงานทุกด้านมีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” ได้แก่ด้านที่ 1 

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.97) ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและ

คุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 3.62) ด้านที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 

4.00) ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบ บและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 4.00) 

ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.00) และด้านที่ 6 การท างานร่วมกับ

ผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก (ค่าเฉลี่ย 4.00) 
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บ้านด่านสิงขร ต.คลองวาฬ อ.เมือง จ.ประจวบคีรีขันธ์ 

 

ภาพที่ 4.73 ศักยภาพบ้านด่านสิงขร 

จากภาพที่ 4.73 พบว่า บ้านด่านสิงขรมีศักยภาพตามเกณฑ์มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ C

ค่าเฉลี่ย 0.68 (ร้อยละ  17.06) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “พอใช้”จ านวน 1 ด้านได้แก่ ด้านที่ 5 

คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (ค่าเฉลี่ ย 1.79)ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง ” 

จ านวน5ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน(ค่าเฉลี่ย 0.92) ด้านที่ 2การจัดการ

เศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม

ชุมชน (ค่าเฉลี่ย 1.00) ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน  

(ค่าเฉลี่ย 0.00) และด้านที่ 6การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต าบลอ่าวน้อย ต.อ่าวน้อย อ.เมือง จ.ประจวบคีรีขันธ์ 

 

ภาพที่ 4.74 ศักยภาพชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต าบลอ่าวน้อย 

จากภาพที่ 4.74 พบว่า ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต าบลอ่าวน้อยมีศักยภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ C ค่าเฉลี่ย 1.56 (ร้อยละ 39.97) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”

จ านวน  2 ด้าน ได้แก่ด้าน ที่ 1การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 0.92) และด้านที่ 5 

คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 1.79) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “พอใช้”จ านวน1 

ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 6การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 1.82) ด้านที่มีศักยภาพอยู่

ในระดับ “ควรปรับปรุง ”จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 2การจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  

(ค่าเฉลี่ย 0.00) ด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย  0.00) และด้านที่ 4

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย 0.00) 
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วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งประดู ่ต.ทับสะแก อ.ทับสะแก จ.ประจวบคีรีขันธ์ 

 

ภาพที่ 4.75 ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งประดู ่

จากภาพที่ 4.75 พบว่า วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งประดู่มีศักยภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานภาพรวมอยู่ในระดับ  A  ค่าเฉลี่ย 3.32 (ร้อยละ 83.37) โดยด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี

เยี่ยม”จ านวน4 ด้านได้แก่ด้านที่ 1การบริหา รจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.59)ด้านที่ 2การ

จัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 3.62) ด้านที่ 4การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือ

สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน  (ค่าเฉลี่ย  3.87) และด้านที่ 6การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน า

เที่ยวภายนอก(ค่าเฉลี่ย 3.09) ด้านที่มีศักยภาพอยู่ในระดับ “ดี” จ านวน2 ด้าน ได้แก่ด้านที่ 3การอนุรักษ์

และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.00) และด้านที่5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน(ค่าเฉลี่ย 2.84) 

 4.1.3 การทดสอบฐานข้อมูลเพ่ือรวบรวมข้อมูลชุมชนท่องเท่ียว 
 ผลจากการด าเนินงานวิจัยในระยะที่ 1 ทีมวิจัยได้ท าการพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยการด าเนินงานวิจัยในระยะที่ 2 โดยใช้การบันทึกข้อมูลผ่าน
ระบบออนไลน์ อย่างไรก็ตามก่อนการล งพื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล คณะวิจัยได้มีการทดสอบระบบ
ฐานข้อมูลเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของระบบทั้งในเรื่องของเมนูต่างๆ และการท างานของระบบ
ฐานข้อมูล ส าหรับการทดสอบระบบนั้นจะแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน คือ  
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 ข้ันตอนที่ 1 ทีมพัฒนาระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT Database Gateway) 
อธิบายการท างานของระบบฐานข้อมูล รวมถึงการร่วมกันเสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบให้สามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข้ันตอนที่ 2คณะวิจัย และทีมพัฒนาระบบฐานข้อมูลได้ร่วมทดสอบระบบกับแกนน าชุมชนตัวอย่าง
เพื่อตรวจสอบการใช้งานว่าหากให้ชุมชนใช้งานระบบเองจะเกิดปัญหาอะไรบ้าง เพื่อที่จะได้น าข้อเสนอแนะ
ไปปรับปรุงระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
4.2 การจัดท าฐานข้อมูลการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 การรวบรวมข้อมูลและประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่
ภาคใต้ 14 จังหวัด และภาคกลาง  6 จังหวัด กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ส าหรับการด าเนินโครงการวิจัยในระยะที่ 2 ทีมวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล
ศักยภาพของชุมชนผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งก่อนการลงพื้นที่ได้มีการคัดกรองชุมชนอีกตามเกณฑ์เบื้องต้น 
เพื่อเป็นการยืนยันว่าชุมชนน้ันๆมีการด าเนินการท่องเที่ยว เนื่องจากหากไม่มีการคัดกรองจะส่งผลต่อการ
สิ้นเปลืองพื้นที่หน่วยความจ าของระบบฐานข้อมูล รวมถึงการน าข้อมูลไปใช้ในอนาคตอาจเกิดความคราด
เคลื่อน ซึ่งการรวบรวมข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลออนไลน์ สามารถอธิบายข้ันตอนได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลต้องสมัครเพื่อขอรับรหัสผ่านของผู้ใช้งาน โดยการกรอกข้อมูลส่วน
บุคคลเพื่อยืนยันสถานะ เช่น ช่ือ-สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ เป็นต้น หลังจากนั้นระบบจะส่งรหัสผ่าน
ให้กับผู้ใช้ในอีเมล์ที่ได้ระบุไว้ 
 2. หลังจากได้รับรหัสผ่านทางอีเมล์แล้ว ผู้ ใช้งานสามารถน ารหัสผ่านนั้นมาใช้เพื่อเข้าสู่ระบบ
ฐานข้อมูล 
 3. หลังจากผู้ใช้เข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว จะมีเมนูต่างๆที่สามารถเข้าไปใช้งานได้ เช่น เมนูแบบ
ส ารวจ การสร้างแบบส ารวจ การระบุข้อมูลชุมชน และการแสดงผลของฐานข้อมูล นอกจากนั้นระบบยังได้
ออกแบบ เมนูส าหรับด้านอื่นๆ เช่น การแจ้งข่าวสารของชุมชน หรือข้อมูลการฝึกอบรมต่างๆ เป็นต้น 
 4. ส าหรับการบันทึกข้อมูลในระบบฐานข้อมูลนั้น สามารถอธิบายข้ันตอนได้ดังนี้ 
  4.1. เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบแล้วจะต้องเข้าไปสร้างข้อมูลของชุมชนน้ันข้ึนมาผ่านเมนู CBT 
entities ซึ่งหลังจากที่ระบุข้อมูลชุมชนเสร็จแล้วจะได้รับรหัสผ่านส าหรับชุมชนเพื่อเข้าไปบันทึกข้อมูล
ชุมชน 
  4.2. หลังจากบันทึกข้อมูลเบื้องต้นเสร็จเรียบร้อย ผู้ใช้งานเข้าสู่เมนูแบบส ารวจเลือกชุมชน
ที่บันทึกข้อมูลไว้ก่อนหน้า โดยใช้รหัสผ่านของชุมชนน้ันๆ หลังจากนั้นระบบจะเช่ื อมต่อไปยังแบบส ารวจ
ข้อมูลเพื่อให้บันทึกข้อมูลการด าเนินการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนน้ันๆ ซึ่งหลังจากบันทึกข้อมูล
เสร็จเรียบร้อย ข้อมูลจะถูกส่งไปยังระบบฐานข้อมูล 
  4.3. ส าหรับในส่วนของการประเมินผลศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้ง 6 ด้านของ
ชุมชนต่างๆ ผู้ใช้สามารถใช้รหัสผ่านเดิมของชุมชน เช่นเดียวกับแบบส ารวจ ระบบจะเช่ือมต่อไปยังแบบ
ประเมินให้สามารถท าการประเมินศักยภาพผ่านระบบออนไลน์ได้ 
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 5.หลังจากที่บันทึกข้อมูลและประเมินศักยภาพของชุมชนท่องเที่ยวแล้ว ผู้ใช้ระบบสามารถดึงข้อมูล
ที่ถูกบันทึกไว้แล้วจากระบบฐานข้อมูล โดยระบบจะสรุปข้อมูลเป็นรายงานให้กับผู้ใช้งาน 
(รายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก ค) 
 
4.3 การพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการฐานข้อมูลของการท่องเท่ียวโดยชุมชนจัดท า
ฐานข้อมูลของกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนในพ้ืนท่ีภาคใต้ และภาคกลาง 
 การด าเนินงานวิจัยในระยะที่ 2 นอกจากการส ารวจและประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ของชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ และภาคกลาง 6 จังหวัด คณะวิจัยยังได้มีการมุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวต่างๆ เพื่อการจัดการฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งในการด าเนินงาน
ครั้งนี้ได้มีการอบรมการใช้ระบบฐานข้อมูลให้กับชุมชนต่างๆ ทั้งนี้เพื่อให้ชุมชนสามารถเรียนรู้ และท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับการท างานของระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อให้สามารถใช้งานได้ต่อไปใน
อนาคต อย่างไรก็ตามนอกเหนือจากการอบรมการใช้ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้กั บชุมชน
ท่องเที่ยวในระยะที่ 2 ทางคณะวิจัยยังมีการจัดอบรมให้กับชุมชนท่องเที่ยวในระยะที่ 1 ไปพร้อมกัน ทั้งนี้
เพื่อให้ทั้งชุมชนได้เรียนรู้ระบบฐานข้อมูลไปพร้อมกัน 
 การอบรมการใช้ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้กับชุมชนน้ัน ในระยะแรกทีมวิจัยได้ลง
พื้นที่ไปยังชุมชนต่างๆ เพื่อน าระบบฐานข้อมูลไปให้ชุมชนได้ท าความเข้าใจและเรียนรู้ระบบ แต่เนื่องจาก
ฐานข้อมูลระบบนั้นต้องอาศัยสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ค่อยข้างเสถียรจึงเกิดปัญหาว่าชุมชนไม่สามารถใช้งาน
ได้เนื่องจากปัจจัยหลายๆ ด้าน เช่น ชุมชนต้ังอยู่ในพื้นที่ที่สัญญาณอินเทอร์เน็ต ต่ า หรือไม่มีสัญญาณ หรือ
ชุมชนใช้เครือข่ายที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตค่อนข้างต่ า การใช้งานระบบฐานข้อมูลจึงค่อนข้างมีปัญหา 
อย่างไรก็ตามทางคณะวิจัยและทีมพัฒนาระบบฐานข้อมูลได้แก้ไขโดยการจัดการอบรมขึ้นในสถานที่ที่เอื้อ
ต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูล เช่น โรงแรม หรือสถานศึกษา เป็นต้น ส าหรับการจัดการอบรมการใช้ระบบ
ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชน คณะวิจัยได้จัดการอบรมทั้งหมดจ านวน 7 ครั้ง ตามพื้นที่ต่างๆ ดังนี้ 
 การจัดอบรมครั้งที่ 1 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยกลุ่มเปูาหมายได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่
จังหวัดพัทลุง และนครศรีธรรมราช ซึ่งในการจัดการอบรมมี จ านวนชุมชนที่เข้าร่วมการอบรมการใช้ระบบ
ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งสิ้น จ านวน 19 ชุมชน แบ่งเป็น ชุมชนในระยะที่ 1 จ านวน 8 ชุมชน 
(นครศรีธรรมราช 5 ชุมชน และ พัทลุง 3 ชุมชน) ชุมชนในระยะที่ 2 จ านวน 11 ชุมชน (นครศรีธรรมราช 6 
ชุมชน และ พัทลุง 5 ชุมชน) 
 การจัดอบรมครั้งที่ 2 จังหวัดสุราษฏร์ธานี โดยกลุ่มเปูาหมายได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัด
สุราษฏร์ธานี และชุมพร ซึ่งในการจัดการอบรมมี จ านวนชุมชนที่เข้าร่วมการอบรมการใช้ระบบฐานข้อมูล
การท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งสิ้น จ านวน 11 ชุมชน แบ่งเ ป็น ชุมชนในระยะที่ 1 จ า นวน 3 ชุมชน 
(สุราษฏร์ธานี 1 ชุมชน และ ชุมพร 2ชุมชน) ชุมชนในระยะที่ 2 จ านวน 8 ชุมชน (สุราษฏร์ธานี 8 ชุมชน) 
 การจัดอบรมครั้งที่ 3 จังหวัดกระบี่ โดยกลุ่มเปูาหมายได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพังงา 
ภูเก็ต และกระบี่ ซึ่งในการจัดกา รอบรมมีจ านวนชุมชนที่เข้าร่วมการอบรมการใช้ระบบฐานข้อมูลการ
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ท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งสิ้น จ านวน 10 ชุมชน แบ่งเป็น ชุมชนในระยะที่ 1 จ านวน 5 ชุมชน (พังงา 2 ชุมชน 
และกระบี่ 2 ชุมชน) ชุมชนในระยะที่ 2 จ านวน 5 ชุมชน (พังงา 3 ชุมชน และกระบี่ 3 ชุมชน) 
 การจัดอบรมครั้งที่ 4 จังหวัดตรัง โดยกลุ่มเปูาหมายได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดตรัง ซึ่งใน
การจัดการอบรมมีจ านวนชุมชนที่เข้าร่วมการอบรมการใช้ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งสิ้น 
จ านวน 11 ชุมชน แบ่งเป็นชุมชนในระยะที่ 1 จ านวน 3 ชุมชน และชุมชนในระยะที่ 2 จ านวน 8 ชุมชน 
 การจัดอบรมครั้งที่ 5 จังหวัดปัตตานี โดยกลุ่มเปูาหมายได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัด
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ซึ่งในการจัดการอบรมมีจ านวนชุมชนที่เข้าร่วมการอบรมการใช้ระบบ
ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งสิ้น จ านวน 22 ชุมชน แบ่งเป็น ชุมชนในระยะที่  1 จ านวน 18 ชุมชน 
(ปัตตานี 8 ชุมชน ยะลา 6 ชุมชน และนราธิวาส 4 ชุมชน) ชุมชนในระยะที่ 2 จ านวน 4 ชุมชน (ปัตตานี 1 
ชุมชน ยะลา 1 ชุมชน และนราธิวาส 2 ชุมชน) 
 การจัดอบรมครั้งที่ 6 จังหวัดชุมพร โดยกลุ่มเปูาหมายได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดชุมพร 
และระนอง ซึ่งในการจัดการอบรมมีจ านวนชุมชนที่เข้าร่วมการอบรมการใช้ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยว
โดยชุมชนทั้งสิ้น จ านวน 10 ชุมชน แบ่งเป็น ชุมชนในระยะที่ 1 จ านวน 1 ชุมชน (ระนอง 1 ชุมชน) ชุมชน
ในระยะที่ 2 จ านวน 9 ชุมชน (ชุมพร 6 ชุมชน และ ระนอง 3 ชุมชน) 
 การจัดอบรมครั้งที่ 7 จังหวัดเพรชบุรี โดยกลุ่มเปูาหมายได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัด   
เพรชบุรี และประจวบคีรีขันต์ ซึ่งในการจัดการอบรมมีจ านวนชุมชนที่เข้าร่วมการอบรมการใช้ระบบ
ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งสิ้น จ านวน 6 ชุมชน ซึ่งทั้งหมดเป็นชุมชนในระยะที่ 2 (เพรชบุรี 3 
ชุมชน และประจวบคีรีขันต์ 3 ชุมชน) 
 การจัดอบรมครั้งที่ 8 จังหวัดสุพรรณบุรี โดยกลุ่มเปูาหมายได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัด
สุพรรณบุรี กรุงเทพมหานคร สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม) ซึ่งในการจัดการอบรมมีจ านวนชุมชนที่เข้า
ร่วมการอบรมการใช้ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งสิ้น จ านวน 7 ชุมชน ซึ่งทั้งหมดเป็นชุมชน
ในระยะที่ 2 (สมุทรสงคราม 2 ชุมชน และสุพรรณบุรี 5 ชุมชน) 
 การจัดอบรมครั้งที่ 9 จังหวัดสตูล โดยกลุ่มเปูาหมายได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดสตูล ซึ่ง
ในการจัดการอบรมมีจ านวนชุมชนที่เข้าร่วมการอบรมการใช้ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งสิ้น 
จ านวน 17 ชุมชน แบ่งเป็นชุมชนในระยะที่ 1 จ านวน 7 ชุมชน และชุมชนในระยะที่ 2 จ านวน 10 ชุมชน 
 การอบรมการใช้ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมในพื้นที่ต่างๆ ซึ่งมีทั้ง
ชุมชนในระยะที่ 1 และชุมชนในระยะที่ 2 เข้าร่วมการอบรมทั้งสิ้นจ านวน 121 ชุมชน ดังรายละเอียดตาม
ตารางที่4.3 
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ตารางที่ 4.3 ผลการอบรมการใช้ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม 

ล าดับ จังหวัด ชุมชนระยะท่ี 1 ชุมชนระยะท่ี 2 รวม 
1 จังหวัดชุมพร  จ านวน 2 ชุมชน จ านวน 6 ชุมชน 8 ชุมชน 
2 จังหวัดสุราษฏร์ธานีธานี จ านวน 1 ชุมชน จ านวน 8 ชุมชน 9 ชุมชน 
3 จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 5 ชุมชน จ านวน 6 ชุมชน 11 ชุมชน 
4 จังหวัดพัทลุง จ านวน 3 ชุมชน จ านวน 5 ชุมชน  8ชุมชน 
5 จังหวัดสงขลา จ านวน 0  ชุมชน จ านวน 6 ชุมชน 6ชุมชน 
6 จังหวัดระนอง จ านวน 1 ชุมชน จ านวน 3 ชุมชน 4ชุมชน 
7 จังหวัดพังงา จ านวน 2 ชุมชน จ านวน 3 ชุมชน 5ชุมชน 
8 จังหวัดกระบี่ จ านวน 2 ชุมชน จ านวน 3 ชุมชน 5ชุมชน 
9 จังหวัดภูเก็ต จ านวน 0 ชุมชน จ านวน 0 ชุมชน 0 ชุมชน 
10 จังหวัดตรัง จ านวน 3 ชุมชน จ านวน 8 ชุมชน 11ชุมชน 
11 จังหวัดสตูล จ านวน 7 ชุมชน จ านวน 10 ชุมชน 17ชุมชน 
12 จังหวัดปัตตานี จ านวน 8 ชุมชน จ านวน 1 ชุมชน 9ชุมชน 
13 จังหวัดยะลา จ านวน 6 ชุมชน จ านวน 1 ชุมชน 7 ชุมชน 
14 จังหวัดนราธิวาส จ านวน 4 ชุมชน จ านวน 2 ชุมชน 6ชุมชน 
15 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 1 ชุมชน -  1 ชุมชน 
16 จังหวัดปทุมธานี จ านวน 1 ชุมชน - 1 ชุมชน 
17 จังหวัดนนทบุรี จ านวน 0 ชุมชน - 0 ชุมชน 
18 จังหวัดกรุงเทพมหานคร - จ านวน 0 ชุมชน 0 ชุมชน 
19 จังหวัดสมุทรสงคราม - จ านวน 2 ชุมชน 2 ชุมชน 
20 จังหวัดสมุทรสาคร - จ านวน 0 ชุมชน 0 ชุมชน 
21 จังหวัดเพชรบุรี - จ านวน 3 ชุมชน 3 ชุมชน 
22 จังหวัดสุพรรณบุรี - จ านวน 5 ชุมชน 5 ชุมชน 
23 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ - จ านวน 3 ชุมชน 3 ชุมชน 

รวม 46 ชุมชน 75 ชุมชน 121 ชุมชน 
 
 ผลจากการอบรมการใช้ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม คณะวิจัยพบว่าชุมชนมี
ความสนใจ และคาดหวังต่อระบบฐานข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนในอนาคต เนื่องจากชุมชนสามารถ
บริหารจัดการด้านข้อมูลต่างๆของชุมชนอีกทั้งยังเป็นช่องทางที่ชุมชนสามารถสื่อสารไปยังหน่ว ยงานที่
รับผิดชอบได้โดยตรง เช่น การปรับปรุงข้อมูลของชุมชนให้เป็นปัจจุบัน การประเมินศักยภาพด้านต่างๆตาม
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นต้น อย่างไรก็ตามยังมีชุมชนบางส่วนที่ไม่ได้เข้าร่วมการอบรมซึ่งเกิด
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จากปัจจัยต่าง เช่น แกนน าชุมชนส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุไม่มีความสามรถในการใช้เทคโนโลยี หรือบางชุมชน
ไม่สะดวกในการเดินทางมาร่วมการอบรม หรือชุมชนที่เป็นชาติพันธ์ุที่ไม่สามารถใช้ภาษาไทยได้ เป็นต้น 
 นอกจากนี้ยังพบว่าบางชุมชนยังไม่พร้อมให้ข้อมูล และยังไม่ต้องการที่จะใช้งานระบบฐานข้อมูล
การท่องเที่ยวโดยชุมชน อย่างไรก็ตามส าหรับชุมชนที่ไม่ได้เข้าร่วมการอบรม ทางคณะวิจัยได้มีการขอข้อมูล
โดยการส่งแบบฟอร์มเพื่อขอข้อมูลผู้ดูแลระบบฐานข้อมูลของชุมชน รวมถึงข้อมูลต่างๆของชุมชนส าหรับ
การบันทึกข้อมูล และการประเมินศักยภาพ โดยคณะวิจัยจะเป็นผู้บันทึกและก าหนดสิทธ์ิการใช้ระบบ
ฐานข้อมูลให้กับชุมชนน้ันๆ  
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อธิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การรวบรวมข้อมูลและการจัดการฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วน
ร่วมในพื้นที่ภาคใต้ (14 จังหวัด) และภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์) ประเทศไทย ระยะที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อรวบรวมสารสนเทศและ
จัดท าฐานข้อมูลของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคใต้และภาคกลาง 2) เพื่อประเมินศักยภาพของ
ชุมชนที่มีการท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้และภาคกลางระยะที่ 2 และ3) เพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การจัดการฐานข้อมูลของการท่องเที่ยวโดยชุมชนจัดท าฐานข้อมูลของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่
ภาคใต้ และภาคกลาง โดยสามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การรวบรวมข้อมูลและการจัดการฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วน
ร่วมในพื้นที่ภาคใต้ (14 จังหวัด) และภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์) ประเทศไทย ระยะที่ 2 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 5.1.1 ผลการรวบรวมสารสนเทศและจัดท าฐานข้อมูลของกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนในพ้ืนท่ี
ภาคใต้และภาคกลาง 
 การรวบรวมสารสนเทศและจัดท าฐานข้อมูลของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคใต้และ
ภาคกลาง ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ประวัติความเป็นมา  ด้านที่ 2 การจัดการการท่องเที่ยว 
ด้านที่ 3 ศักยภาพความสามารถของบุคลากรด้านการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านที่ 4 แหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านที่ 5 กิจกรรมและการบริการท่องเที่ยว และ ด้านที่ 6 การประชาสัมพันธ์และการตลาดโดย
สามารถสรุปข้อมูลของชุมชนแต่ละพื้นที่ ดังนี้ 
 ด้านท่ี 1 ประวัติความเป็นมา  ชุมชนท่องเที่ยวทุกชุมชนสามารถบอกเล่าเรื่องราวประวัติความ
เป็นมาของชุมชนได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต หรือ
ท าเลที่ตั้งของชุมชนน้ันๆ 
 ด้านท่ี 2 การจัดการการท่องเท่ียว  พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวในระยะที่ 2 มีการด าเนินงานใน
ลักษณะของกลุ่ม มีโครงสร้างการท างานที่ค่อนข้างชัดเจน เช่น กลุ่มการท่องเที่ยว หรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยว มีการแบ่งภาระหน้าที่ความรับผิดชอบตามความถนัดของสมาชิก โดยคณะกรรมการจะมี
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 2 ปี นอกจากนี้โครงสร้างการด าเนินงานยังมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายร่วมกัน
ภายในชุมชน เช่น กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มเยาวชน กลุ่มเรือ กลุ่มยานพาหนะเดินทางในท้องถ่ิน เป็นต้น ส่วนภาคี
เครือข่ายภายนอกชุมชนยังคงเป็นหน่วยงานต่างๆ ประกอบด้วย การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด การ
ท่องเที่ยวแห่งประทศไทย พัฒนาชุมชน องค์ กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และสถาบันการศึกษาในพื้นที่ หรือ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว เป็นต้นนอกจากนี้ชุมชนส่วนใหญ่มีการก าหนดกฎระเบียบ หรือข้อปฏิบัติ
ส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น ห้ามเล่นการพนัน ห้ามส่งเสียงดังในยามวิกาล หรือชุมชนที่มีกฎระเบียบตามหลัก
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ศาสนา เช่น ชุมชนที่เป็นชาวมุสลิม มีข้อห้ามให้นักท่องเที่ยวดื่มสุรา หรือของมึนเมา ห้ามน าอาหารที่เป็น
เนื้อสุกรเข้ามาในชุมชน หรือนักท่องเที่ยวผู้หญิงต้องแต่งกายให้มิดชิด เป็นต้น ในส่วนของการกระจาย
รายได้ ชุมชนส่วนใหญ่มีการจัดต้ังกองทุนจากการท่องเที่ยวเพื่อใช้พัฒนา และเพื่อสาธารณะประโยชน์ โดย
ส่วนใหญ่จะหักรายได้จากการท่องเที่ยว 10-20 เปอร์เซ็นต์ เข้ากองทุนของชุมชน อีกทั้งยังมีการกระจาย
รายได้ในลักษณะของการส่งต่อนักท่องเที่ยวระหว่างชุมชน รวมถึงการใช้บริการต่างๆ ของคนในชุมชน เช่น 
ยานพาหนะที่ใช้เดินทางในท้องที่ การใช้บริการร้านค้าใน ชุมชน การใช้บริการอาหารของคนในชุมชนเพื่อ
บริการนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
 ด้านท่ี 3 ศักยภาพความสามารถของบุคลากรด้านการบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  พบว่า
ชุมชนส่วนใหญ่มีบุคลากรที่สามารถให้บริการต่างๆ ได้แก่ มัคคุเทศก์ หรือนักสื่อความหมายท้องถ่ิน เฉลี่ย
ชุมชนละ 2-5 คน โดยที่นักสื่อความหมายเหล่าน้ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 1-10 ปี ผ่านการอบรม
หลักสูตรต่างๆ เช่น การเป็นเจ้าบ้านที่ดี หลักสูตรมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน และส่วนใหญ่มีบัตรมัคคุเทศก์ประเภท
เฉพาะพื้นที่ ส าหรับภาษาต่างประเทศมีนักสื่อความหมายท้องถ่ินที่พอจะสื่อสารไดบ้้างคือ ภาษาอังกฤษ กับ
ภาษาจีน และภาษามาลายู โดยเฉพาะชุมชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ ด้านบุคลากรที่ให้การบริการ
อาหาร พบว่า ทุกชุมชนมีบุคลากรที่สามารถให้บริการด้านอาหาร จ านวนเฉลี่ย 7-10 ราย มีประสบการณ์
มากกว่า 10 ปี ส่วนใหญ่เป็นการบริการอาหารพื้นถ่ิน อย่าง ไรก็ตามการประกอบอาหารส่วนใหญ่เป็นภูมิ
ปัญญาของชุมชนที่ได้รับการสืบทอดต่อๆกันมา ซึ่งจะมีบางชุมชนที่ผ่านการอบรมหลักสูตรต่างๆ เช่น 
โครงการ Local Chef เป็นต้น การให้บริการด้านที่พัก ส่วนใหญ่เป็นการให้บริการในรูปแบบโฮมสเตย์ 
จ านวนเฉลี่ยอยู่ที่ชุมชนละ 5-10 หลัง รองรับนักท่องเที่ยวได้ประมาณ 30-50 คนนอกจากนี้บางชุมชนมีการ
ท างานร่วมกับผู้ประกอบการโรงแรม หรือรีสอร์ท ภายนอกชุมชน การให้บริการด้านยานพาหนะ ส่วนใหญ่
เป็นยานพาหนะส่วนบุคคล เช่น รถยนต์ เรือ หรือมอเตอร์ไซพ่วงข้าง ซึ่งพาหนะเล่าน้ียังไม่ได้ขออนุญาตใน
การน าเที่ยว ด้านการใช้งานเทคโนโลยี พบว่าชุมชนส่วนใหญ่มีบุคลากรที่สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
พื้นฐานได้ เช่น Microsoft word หรือ Microsoft excel หรือการใช้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook หรือ Line  
 ด้านท่ี 4 แหล่งท่องเท่ียว  พบว่าแหล่งท่องเที่ยวที่ชุมนได้น ามาเป็นจุดขายด้านการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ ทะเล ทะเลสาบ น้ าตก ชายหาด เกาะ ทุ่งหญ้า ภูเขา 
แม่น้ า ปุาชายเลน เป็นต้น แหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถาน โบราณวัตถุ และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ อาคารเก่า สะพานแขวน ถนนคนเดิน วัด โบสถ์ วิหาร มัสยิด บ้านโบราณ เป็นต้น แหล่ง
ท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชน ได้แก่ การท านา การท าสวน การท าประมง การจักรสาน การแปรรูปอาหาร การ
ประกอบอาหาร และฐานเรียนรู้เกี่ยวกับอาชีพต่างๆ เป็นต้น ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนส่ วนใหญ่สามารถ
ท่องเที่ยวได้ทั้งปี หน่วยงานที่เข้าไปพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด พัฒนาชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
บริษัทประชารัฐ และบริษัทภาคเอกชน เป็นต้น 
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 ด้านท่ี 5 กิจกรรมและการบริการท่องเท่ียว  พบว่ากิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชนส่วนใหญ่เป็น
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิถีชุมชน ได้แก่ วิถีประมงพื้นบ้าน เช่น การลากอวนชายหาด ตกปลา จับปู เก็บหอย 
เป็นต้น กิจกรรมท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญาของชุมชน เช่น การเย็บจาก ลอกใบจาก เป็นมวนยาสูบ 
การท าผ้าบาติก การท าสบู่จากสมุนไพร การจักสาน อาหารและขนมพื้นเมือง เป็นต้น นอกจากนี้บางชุมชน
มีกิจกรรม CSR ส าหรับกลุ่มองค์กรต่างๆ เช่น การปลูกปุาชายเลน เก็บขยะชายทะเล สร้างบ้านปลา 
ธนาคารปู หรือฝายมีชีวิต ส าหรับด้านความปลอดภัย พบว่า ชุมชนช่วยกันดู แลความปลอดภัยให้
นักท่องเที่ยวด้วยกันเองเป็นส่วนใหญ่ โดยมีการท างานร่วมกับ อพปร . อสม. ชรบ. เป็นต้น ส่วนอุปกรณ์
ความปลอดภัยจากการท ากิจกรรมท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่มีอุปกรณ์ให้นักท่องเที่ยวเมื่อท ากิจกรรม เช่น 
เสื้อชูชีพ อุปกรณ์ปฐมพยาบาล ยาสมุนไพร เป็นต้นนอกจากนี้ ยังพบว่าชุมชนส่วนใหญ่ไม่ได้จัดท าประกัน
อุบัติเหตุให้กับนักท่องเที่ยว แต่ก็มีบางชุมชนที่จดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวเอง หรือซื้อประกันอุบัติเหตุให้กับ
นักท่องเที่ยวผ่านผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในพื้นที่ ส าหรับการให้บริการอาหารและของที่ระลึกของ
ชุมชน พบว่า ชุมชนใ ห้บริการอาหารแก่นักท่องเที่ยวเป็นอาหารพื้นถ่ินทุกชุมชน ส าหรับของที่ระลึกของ
ชุมชนที่จ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นจ าพวกอาหารแปรรูป เช่น ปลาแห้ง ขนมพื้นบ้าน ทุเรียน
ทอด สมุนไพร  พวงกุญแจ สบู่ ผ้าบาติผ้าปาเตะ ผ้ามัดย้อม เครื่องจักรสาน โดยจะจัดจ าหน่ายตา มสถานที่
ต่างๆในชุมชน เช่น ร้านOTOP ร้านค้าประชารัฐ หรือศูนย์เรียนรู้ของชุมชน 
 ด้านท่ี 6 การประชาสัมพันธ์และการตลาด  พบว่าชุมชนส่วนใหญ่มีรายการน าเที่ยวของชุมชน 
เสนอขายลูกค้าคนไทยเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งโปรแกรมการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มศึกษาดูงาน อย่างไรก็
ตามชุมชนในฝั่งอันอามัน กลับมีความแตกต่างจากภาคอื่นๆ คือ โปรแกรมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้บริการ
ส าหรับนักท่องเที่ยวทั่วไป ซึ่งนอกจากนักท่องเที่ยวชาวไทยแล้วยังมีนักท่องเที่ยวชาวยุโรป และ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ขณะที่ชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และสตู ลมีกลุ่มนักท่องเที่ยว
มาเลเซียเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนเช่นกัน ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเปูาหมายของชุมชนท่องเที่ยวนั้นมีความ
ผสมผสานกันไป เช่น ชุมชนท่องเที่ยวฝั่งอ่าวไทย และชุมชนท่องเที่ยวในภาคกลางมีเปูาหมายหลักเป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งกลุ่มศึกษาดูงานผสมผสานกับกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป ในส่วนของชุมชนท่องเที่ยวฝั่ง
อันดามันจะมีกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไปทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและและนักท่องเที่ยวชาวเป็นกลุ่มเปูาหมาย
หลัก และในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ยังคงเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย และนักท่องเที่ยวในพื้นที่
เป็นตลาดหลัก ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์และการตลาดของชุมชนท่องเที่ยว พบว่า ส่วน
ใหญ่ใช้สื่อออนไลน์เป็นหลัก ได้แก่ Facebook และ Line นอกจากนั้นยังมีการเข้าร่วมงานส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี โดยมีหน่วยงานต่างๆสนับสนุน เช่น ท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัด การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
 5.1.2 ผลการประเมินศักยภาพของชุมชนท่ีมีการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคใต้และภาคกลาง 
 การประเมินศักยภาพของชุมชนที่มีการท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้และภาคกลาง ประด้วยศักยภาพ
ทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1การบริหารจัดก ารการท่องเที่ยวโดยชุมชนด้านที่ 2การจัดการเศรษฐกิจ 
สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดีด้านที่ 3การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชนด้านที่ 4การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืนด้านที่5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดย
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ชุมชนด้านที่ 6การท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอกโดยในการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยว
โดยชุมชน คณะวิจัยได้จ าแนกพื้นที่ออกเป็น 4 พื้นที่เพื่อให้เห็นศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนของแต่ละ
พื้นที่ ได้แก่ พื้นที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ประกอบด้วย จังหวัดชุมพร จังหวัดสุราษฏร์ธานี จังหวัด
นครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสงขลา พื้นที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน ประกอบด้วย จังหวัดระนอง 
จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล พื้นที่ภาคใต้ฝั่ง 3 จังหวัดชายแดนใต้ 
ประกอบด้วย จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส พื้นที่ในภาคกลาง ประกอบด้วย จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาศักยภาพได้ดังนี้ 
 - ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยในภาพรวม พบว่า 
ชุมชนท่องเที่ยวมีความเข้มแข็งในด้าน การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และด้านการจัดการ
เศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต อย่างไรก็ตามด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 
และด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืนรวมถึงด้านการอนุรักษ์
และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน และด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้ อมอย่างเป็น
ระบบและยั่งยืน อย่างไรก็ตามสิ่งที่ต้องปรับปรุง ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชนและ
ด้านการท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการท างานร่วม
ผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก 
 - ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่อ งเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอันดามันในภาพรวม 
พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และด้านการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน อย่างไรก็ตามยังต้องปรับปรุงศักยภาพ
ด้านที่เหลือ ได้แก่ ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง
วัฒนธรรมชุมชน ด้านการท างานร่วมผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก และโดยเฉพาะด้านคุณภาพการ
บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากชุมชนในฝั่งอันดามันมีกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ดังนั้นมาตรฐานด้านการให้บริการเป็นเรื่องที่ต้องเร่งปรับปรุง 
 - ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ใน
ภาพรวม พบว่า ชุมชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้น้ันมีความเข้าแข็งในด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดก
ทางวัฒนธรรมชุมชน แ ละด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
รวมถึงด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิต
ที่ดีที่มีศักยภาพในระดับที่ดี อย่างไรก็ตามด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และด้านการ
ท างานร่วมผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอกเป็นเรื่องที่ต้องเร่งปรับปรุงพัฒนา 
 - ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคกลางในภาพรวม พบว่า ชุมชน
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความเข้มแข็งด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนด้านคุณภาพการบริการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน และด้านการท างานร่วมผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก ส าหรับด้านที่ต้องปรับปรุง
ส าหรับชุมชนท่องเที่ยวในภาคกลาง ได้แก่ ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี 
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 5.1.3 การจัดท าฐานข้อมูลการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 คณะผู้วิจัยได้น าเสนอฐานข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในปี 2561 ให้กับหน่วยงานที่เป็นคณะกรรมการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งหน่วยงานดังกล่าวได้ให้เพิ่มเติมข้อมูลแบบส ารวจข้อมูลชุมชนประเด็นกิจกรรม
ท่องเที่ยวเด่นของชุมชนกิจกรรมการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่ในพื้นที่ประเภทใดจ านวน
นักท่องเที่ยว (พักค้างคืน) และจ านวนนักทัศนาจร (ไม่พักค้างคืน)   
 การจัดท าฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนการรวบรวมข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลออนไลน์โดยมี
ข้ันตอนประกอบด้วยผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลต้องสมัครเพื่อขอรับรหัสผ่านของผู้ใช้งาน หลังจากได้รับ
รหัสผ่านทางอีเมล์แล้ว ผู้ใช้งานสามารถน ารหัสผ่านนั้นมาใช้เพื่อเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลเมื่อผู้ใช้เข้าสู่ระบบ
เรียบร้อยแล้ว จะมีเมนูต่างๆที่สามารถเข้าไปใช้งานได้  
 การบันทึกข้อมูลในระบบฐานข้อมูลนั้นเมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบแล้วจะต้องเข้าไปสร้างข้อมูลของ
ชุมชนน้ันข้ึนมาผ่านเมนู CBT entities ซึ่งหลังจากที่ระ บุข้อมูลชุมชนเสร็จแล้วจะได้รับรหัสผ่านส าหรับ
ชุมชนเพื่อเข้าไปบันทึกข้อมูลชุมชนหลังจากบันทึกข้อมูลเบื้องต้นเสร็จเรียบร้อย ผู้ใช้งานเข้าสู่เมนูแบบ
ส ารวจเลือกชุมชนที่บันทึกข้อมูลไว้ก่อนหน้า โดยใช้รหัสผ่านของชุมชนน้ันๆ ในส่วนของการประเมินผล
ศักยภาพการท่องเที่ยวโด ยชุมชนทั้ง 6 ด้านของชุมชนต่างๆ ผู้ใช้สามารถใช้รหัสผ่านเดิมของชุมชน 
เช่นเดียวกับแบบส ารวจ ระบบจะเช่ือมต่อไปยังแบบประเมินให้สามารถท าการประเมินศักยภาพผ่านระบบ
ออนไลน์ได้หลังจากที่บันทึกข้อมูลและประเมินศักยภาพของชุมชนท่องเที่ยวแล้ว ผู้ใช้ระบบสามารถดึง
ข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้แล้วจากระบบฐานข้อมูล โดยระบบจะสรุปข้อมูลเป็นรายงานให้กับผู้ใช้งาน 
 5.1.4 ผลการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการฐานข้อมูลของการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนในพ้ืนท่ีภาคใต้และภาคกลาง 
 การพัฒนามีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการฐานข้อมูลของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคใต้
และภาคกลาง คณะวิจัยได้ด าเนินการโดยมุ่งเน้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการฐานข้อมูลการท่องเที่ยว
โดยชุมชน โดยได้ด าเนินการจัดอบรม เพื่อสร้างความเข้าใจและเพื่อให้ชุมชนได้เรียนรู้การใช้ระบบ
ฐานข้อมูล ทั้งนี้คณะวิจัยได้จัดการอบรมให้กับชุมชนท่องเที่ยวใ นงานวิจัยทั้งสองระยะ รวมทั้งสิ้น 121 
ชุมชน โดยจ าแนกเป็นชุมชนท่องเที่ยวในระยะที่ 1 จ านวน 45 ชุมชน และชุมชนท่องเที่ยวในระยะที่ 2 
จ านวน 75 ชุมชน อย่างไรก็ตามยังในการจัดการอบรมนั้นมีชุมชนบางส่วนไม่สามารถเดินทางมาร่วมการบอ
รมการใช้ระบบฐานข้อมูลได้เนื่องจากปัญหาด้านต่างๆ เช่น สมาชิกในชุมชนเป็นผู้สูงอายุไม่สะดวกในการ
เดิน บางชุมชนอยู่บนเกาะซึ่งไม่สะดวกในการเดินทาง บางชุมชนเป็นกลุ่มชาติพันธ์ุสามารถสื่อสารได้เฉพาะ
การพูด ไม่สามารถอ่านหรือเขียนภาษาไทยได้ นอกจากนี้ยังพบว่า ชุมชนบางส่วนไม่สะดวกจะให้ข้อมูลเพื่อ
บันทึกลงระบบฐานข้อมูล 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นที่ส่งผลให้ชุมชนบางส่วนไม่สามารถเข้าร่วมการอบรมการใช้ระบบ
ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ทางคณะวิจัยได้จัดข้ึนน้ัน คณะวิจัยได้ใช้วิธีการส่งแบบฟอร์มส ารวจ
ข้อมูล และประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อให้ชุมชนต่างๆได้ยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 
หลังจากนั้นทางคณะวิจัยจะเป็นผู้บันทึกข้อมูลลงระบบฐานข้อมูลให้กับชุมชน จากการอบรมการใช้
ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม คณะวิจัยพบว่าชุมชนมีความสนใจ และคาดหวังต่อระบบ
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ฐานข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนในอนาคต เนื่องจากชุมชนสามารถบริหารจัดการด้านข้อมูลต่างๆของ
ชุมชนอีกทั้งยังเป็นช่องทางที่ชุมชนสามารถสื่อสารไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบได้โดยตรง เช่น การปรับปรุง
ข้อมูลของชุมชนให้เป็นปัจจุบัน การประเมินศักยภาพด้านต่างๆตามมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็น
ต้น 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 เชิงนโยบาย ผลการส ารวจข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชน การประเมินศักยภาพของชุมชนที่มีการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้และภาคกลางในระยะที่ 2 พบว่า มีชุมชนจ านวนมากที่อยู่ในฐานข้อมูลของ
หน่วยงานภาครัฐ อย่างไรก็ตามหลังจากลงพื้นที่เพื่อส ารวจและศึกษากลับพบว่ายังขาดความพร้อมในการที่
จะเป็นชุมชนท่องเที่ยว เนื่องจากจัดต้ังข้ึนในช่วงงบประมาณโครงการต่างๆเท่านั้น ดังนั้นหน่วยงานพัฒนา
และสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องพิจารณาข้อมูลพื้นฐานของชุมชนก่อนว่ามีความพร้อมมากน้อย
ขนาดไหนก่อนที่จะลงไปพัฒนา โดยควรผ่านการประเมินมาต รฐานความพร้อมเบื้องต้น โดยมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการข้ึนมาดูแลรับผิดชอบโดยตรงใช้เกณฑ์ที่ได้จากงานวิจัยน้ีเป็นเครื่องมือ ซึ่งจะท าให้ลดจ านวน
ชุมชนที่ไม่มีความพร้อมในการด าเนินงานท่องเที่ยวลงได้อีกจ านวนมาก  
 ด้านการพัฒนา ผลการศึกษาวิจัยในระยะที่ 2 แสดงให้เห็นว่ามีชุมชนจ านวนมากที่ถูกจัดต้ังข้ึนมา
จากโครงการต่างๆ และไม่สามารถด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างต่อเนื่องหลังจากหมด
โครงการ หรืองบประมาณ แต่กลับมีช่ือในฐานข้อมูลของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศได้ในอนาคต นอกจา กนี้ผลการศึกษาได้แสดงให้เห็นถึงจุดอ่อนของหลาย
ชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการตลาด ด้านการบริการนักท่องเที่ยว และการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชน ซึ่งเป็นภาระหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องเข้าไปพัฒนาแต่ละ
ด้านให้ชุมชนสามารถยกระดับการท่องเที่ยวของประเทศได้ ทั้งนี้ควรพัฒนาชุมชนเหล่าน้ีให้มีความพร้อม
ก่อนที่จะไปเพิ่มชุมชนใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องขององค์ความรู้ ซึ่งหากมีการเตรียมความพร้อมให้กับ
ชุมชนการท่องเที่ยวโดยชุมชนจะสามารถช่วยลดความเลื่อมล้ าด้านเศรษฐกิจและสังคมของสังคมในระดับ
รากหญ้าต่อไป 
 ด้านการวิจัย  ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนจะสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลเพื่อการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประเด็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากระบบฐานข้อมูลมีการรวบรวมข้อมูลของชุมชน 
และยังมีผลการประเมินซึ่งจะช้ีให้เห็นถึงสิ่งที่ความเข้าไปพัฒนาด้วยกระบวนการวิจัยต่อไปในอนาคต และ
จะท าให้งานวิจัยน้ันๆสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 
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ภาคผนวก ก 
เกณฑ์การคัดกรองชุมชนเบ้ืองต้นเพ่ือการส ารวจในระยะท่ี 2 

ค าช้ีแจง: ชุมชนที่มีการท่องเที่ยวมีการปฏิบัติตามข้อค าถามต่อไปนี้หรือไม่ ให้ใส่เครื่องหมาย   ในช่อง 
“มี” หรือ “ไม่ม”ี 
เกณฑ์การคัดกรองชุมชนเบ้ืองต้นเพ่ือการส ารวจ มี ไม่ม ี
1) ชุมชนมีโครงสร้างการบริหารจัดการกลุ่มโดยคนในชุมชน   
2) ชุมชนวัตถุประสงค์ในการท างานของกลุ่มในการด าเนินการเพื่อการท่องเที่ยว   
3) ชุมชนมีการด าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชน    
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ภาคผนวก ข 

ระบบฐานข้อมูลการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1หน้าต่างการสร้างบัญชี

ผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล 

ภาพที่ 2หน้าต่างส าหรับเข้าใช้

ระบบฐานข้อมูล 

ภาพที่ 3 เมนูการใช้งานต่างๆ 

ภาพที่ 4เมนูการใช้งานต่างๆ ภาพที่ 5หน้าต่างส าหรับสร้าง

ข้อมูลชุมชนในระบบ 

ภาพที่ 6แบบส ารวจข้อมูล

ออนไลน์ 
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ภาพที่ 7 การค้นหารหัสผ่าน

ชุมชนเพ่ือบันทึกข้อมูลในระบบ 

ภาพที่ 8 การเข้าสู่แบบส ารวจ

ข้อมูลออนไลน์ 

ภาพที่ 9แบบส ารวจข้อมูล 
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ภาคผนวก ค 
แบบส ารวจข้อมูลการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

 

แบบส ารวจข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
โครงการวิจัยเรื่อง การศึกษาศักยภาพและรวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในพื้นที่ภาคใต้ ประเทศไทย  
ภายใต้แผนงานวิจัยเรื่อง “การส ารวจศักยภาพและพัฒนาฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย ” 

----------------------------------------------------------------------------------------- 

1. ประวัติความเป็นมา  
1.1. นิยามความหมายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของแต่ละชุมชน (ไม่แสดงในเว็บไซต)์  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.2. ประวัติความเป็นมาของชุมชน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………… 

1.3. ปีที่ก่อตั้งชุมชนพ.ศ. ____________ 

1.4. ช่ือที่มาของชุมชน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………… 

1.5. ที่ตั้งหมู่บ้าน_______________________________ 

ต าบล______________________________อ าเภอ_____________________________

จังหวัด___________________________ 
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1.6. วิธีการเข้าถึงชุมชน 

1.6.1. โดยรถโดยสารประจ าทาง (อธิบายเพิ่มเติม)  

……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.6.2. รถรับจ้าง (อธิบายเพิ่มเติม)  

……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.6.3. รถยนต์ส่วนตัว (อธิบายเพิ่มเติม)  

……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.6.4. อธิบายเพิ่มเติม  

……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.7. การติดต่อประสานงาน  

1.7.1. ช่ือ-นามสกุล ผู้

ประสานงาน……………………………………………………………………………………………… 

1.7.2. ต าแหน่งในกลุ่ม

ท่องเที่ยว…………………………………………………………………………………………………. 

1.7.3. โทรศัพท…์…………………………………………………………………………………………………………… 

1.7.4. Email………………………………………………………………………………………………………………… 

1.7.5. lineID……………………………………………………………………………………………………………… 

1.7.6. Facebook…………………………………………………………………………………………………………… 

2. การจัดการการท่องเท่ียว 

2.1. กฎระเบียบชุมชนส าหรับนักท่องเที่ยว  

ไม่มี  

มี (อธิบาย) ……………………………………………………………………………………………………………… 
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2.2. การกระจายรายได้  

ไม่มี  

มี (อธิบาย) ………………………………………………………………………………………………………………… 

2.3. กองทุนท่องเที่ยว 

ไม่มี  

มี (อธิบาย) ………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4. ใบก ากับภาษีของชุมชน  

ไม่มี  

มี (อธิบาย) ………………………………………………………………………………………………………………… 

2.5. การจัดการกลุ่มท่องเที่ยว (โครงสร้างองค์กร)   

ไม่มี  

มี (อธิบาย) ………………………………………………………………………………………………………………… 

2.6. กฎระเบียบส าหรับกลุ่มท่องเที่ยว (วาระการด ารงต าแหน่งของประธาน การจัดการการเงินของ

กลุ่ม ฯลฯ)  

ไม่มี  

มี (อธิบาย) ………………………………………………………………………………………………………………… 

2.7. การมีส่วนร่วมกับเครือข่ายภาคีที่เกี่ยวข้องกับภายในชุมชนและภายนอกชุมชน   

ไม่มี  

มี (อธิบาย) ………………………………………………………………………………………………………………… 

2.8. หน่วยงานสนับสนุนและรูปแบบการสนับสนุน 

ไม่มี  

มี ภาครัฐ (ช่ือ) ……………………………………………………………………………………………………………. 

รูปแบบการสนับสนุน …………………………………………………………………………………….............. 

มี ภาคเอกชน (ช่ือ) …………………………………………………………………………………………………….. 
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รูปแบบการสนับสนุน……………………………………………………………………………………………….. 

2.9. ชุมชนได้รับรางวัล หรือผา่นเกณฑ์มาตรฐานอะไรบ้าง  

ไม่มี  

มี (อธิบาย) ………………………………………………………………………………………………………………… 

2.10. ผลกระทบ/ปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยว และแนวทางแก้ไข 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.11. สิ่งที่ต้องการในการ

พัฒนา…………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ศักยภาพความสามารถของบุคลากรด้านการบริการท่องเท่ียวในชุมชน   

3.1. นักสื่อความหมายท้องถ่ิน   

3.1.1. จ านวนนักสื่อความหมายท้องถ่ินที่มีความพร้อมในการบริการ_______ คน 

3.1.2. ประสบการณ์การน าเที่ยวของนักสื่อความหมาย ______ ป ี

3.1.3. ผ่านการอบรมอะไรมาบ้าง (ระบุหลักสูตร) __________________________________ 

3.1.4. ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ (ระบ)ุ _________________________________ 

3.2. ผู้ให้บริการอาหารในชุมชน  

3.2.1. จ านวนผู้ให้บริการอาหารในชุมชนมีความพร้อมในการบริการ_________ คน 

3.2.2. ประสบการณ์การท าอาหารบริการนักท่องเที่ยว ________ ป ี

3.2.3. ผ่านการอบรมอะไรมาบ้าง (ระบุหลักสูตร) __________________________________ 

3.3. ผู้ให้บริการด้านที่พักในชุมชน   

3.3.1. จ านวนผู้ให้บริการที่พักในชุมชนมีความพร้อมในการบริการ_________หลัง  

3.3.2. ประสบการณ์การให้บริการด้านที่พัก ________ ป ี

3.3.3. ผ่านการอบรมอะไรมาบ้าง (ระบุหลักสูตร) __________________________________ 

3.4. ผู้ให้บริการด้านยานพาหนะในชุมชน  

3.4.1. จ านวนผู้ให้บริการยานพาหนะในชุมชนมีความพร้อมในการบริการ________คัน   

3.4.2. ประสบการณ์การให้บริการด้านยานพาหนะ ________ ป ี

3.4.3. ผ่านการอบรมอะไรมาบ้าง (ระบุหลักสูตร) __________________________________ 

3.5. ผู้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในกลุ่มท่องเที่ยว  

3.5.1. ผู้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในกลุ่มท่องเที่ยว ________คน  

3.5.2.  โปรแกรมที่สามารถใช้ได้ (ระบุ) _________________________________________ 
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3.5.3. สื่อสังคมออนไลน์ (social media) (ระบ)ุ __________________________________ 

3.5.4. ผ่านการอบรมอะไรมาบ้าง (ระบุหลักสูตร) __________________________________ 

3.6. จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในชุมชน  

ไม่มี   

มี (อธิบาย) ………………………………………………………………………………………………………………… 

3.7. สิ่งที่ต้องการพัฒนาเพิ่มเติมให้กับบุคลากรในแต่ละ

ด้าน…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. แหล่งท่องเท่ียว  

4.1. ประเภทแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน  

 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (ระบ)ุ ……………………………………………………………………………… 

จุดเด่น ……………………………………………………………………………………………………………………….. 

 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (ระบ)ุ …………………………………………………………………………….. 

จุดเด่น ……………………………………………………………………………………………………………………….. 

 แหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถาน โบราณวัตถุ (ระบ)ุ ……………………………………………………….. 

จุดเด่น ……………………………………………………………………………………………………………………….. 

 แหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องวิถีชีวิตชุมชน (ระบุ) ………………………………………………………………. 

จุดเด่น ……………………………………………………………………………………………………………………….. 

4.2. ปฏิทินท่องเที่ยวชุมชน 

มกราคม  

กุมภาพันธ์  

มีนาคม  

เมษายน  
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พฤษภาคม  

มิถุนายน  

กรกฎาคม  

สิงหาคม  

กันยายน  

ตุลาคม  

พฤศจิกายน  

ธันวาคม  

4.3. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน  

4.3.1. พัฒนาอะไร ________________________________________________________ 

4.3.2. โดยหน่วยงานอะไร __________________________________ปี พ.ศ. __________ 

5. กิจกรรมและการบริการท่องเท่ียว 

5.1. กิจกรรมท่องเที่ยวเด่นของชุมชน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

5.2. กิจกรรมการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่ในพื้นที่ประเภทใด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.3. สถานที่ท่องเที่ยวทั่วไปในชุมชน (ระบ)ุ  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.4. กิจกรรมท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของชุมชน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5.5. กิจกรรมท่องเที่ยวเป็นประโยชน์ต่อชุมชน (ส าหรับลูกค้ากลุ่ม CSR)  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.6. สถานที่จัดประชุม (รองรับกลุ่ม MICE)  

ไม่ม ี   

มี จ านวน _______ห้อง จ านวนที่รองรับได้ _______ คน  

มีอุปกรณ์อะไรบ้าง ………………………………………………………………… 

5.7. ความปลอดภัยจากกิจกรรมท่องเที่ยว  

5.5.1.ค าแนะน าส าหรับนักท่องเที่ยว 

ไม่ม ี มี 

ประกอบด้วย…………………………………………………………………………………………. 

5.5.2.บุคลากรด้านความปลอดภัย  

ไม่ม ี มี 

ประกอบด้วย………………………………………………………………………………………. 

5.5.3.อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย  

ไม่ม ี มี 

ประกอบด้วย………………………………………………………………………………………. 

5.5.4.ประกันอุบัติเหตุ  

ไม่ม ี มี 

ประกอบด้วย………………………………………………………………………………………. 

5.8. รายการอาหาร  

ท้องถ่ิน (ระบ)ุ ………………………………………………………………………………………………… 

ทั่วไป (ระบ)ุ ………………………………………………………………………………………………… 
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5.9. ที่พักภายในชุมชน  

โฮมสเตย์ จ านวนหลัง ______ รองรับได้จ านวน _____คน 

รีสอร์ทชุมชน จ านวนหลัง ______ รองรับไดจ้ านวน _____คน 

ที่พักหน่วยงานราชการ จ านวนหลัง ______ รองรับได้จ านวน _____คน 

รีสอร์ทเอกชน (ระบ)ุ ________________ จ านวนหลัง ____ รองรับได้จ านวน ___คน 

โรงแรม (ระบ)ุ ____________________ จ านวนห้อง ____ รองรับได้จ านวน ___คน 

อื่นๆ (ระบ)ุ _______________________ จ านวน ________คน  

5.10. สินค้าของที่ระลึกของชุมชน   

ไม่มี  มี (ระบ)ุ …………………………………………………………………… 

5.11. สถานที่จัดจ าหน่าย  

ไม่มี  มี (ระบ)ุ ………………………………………………………… 

6. การประชาสัมพันธ์และการตลาด 

6.1. รายการน าเที่ยวในชุมชนและราคา  

ไม่ม ี มี (เอกสารหรือ ไฟล์แนบ)……………………………………………………… 

6.2. ลูกค้ากลุ่มเปูาหมาย  

ไทย  ต่างชาติ (ระบุสัญชาติ) ………………………………………………………… 

6.3. กลุ่มลูกค้า 

นักท่องเที่ยวทั่วไป  กลุ่มศึกษาดูงาน/กลุ่มองค์กร อื่นๆ ………………………… 

6.4. วิธีท าการตลาด  

ชุมชนขายเอง  

ผ่านผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว (ระบุช่ือ) ……………………………………………… 

6.5. ช่องทางการสื่อสาร (ตอบได้มากกว่า 1)  

ออนไลน์ (Facebook, Line ID, website, email) ระบุ ………………………………… 
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ออฟไลน์ (สิ่งพิมพ์ โทรศัพท)์ ระบุ ………………………………………………………… 

ร่วมงานส่งเสริมการขาย จ านวน______ครั้ง/ปี ช่ืองาน…………………………………… 

หน่วยงานสนับสนุน ……………………… 

6.6. สถิติปีที่ผ่านมา   

6.6.1.จ านวนนักท่องเที่ยว (พักค้างคืน)________คน/เดือน 

6.6.2.จ านวนนักทัศนาจร (ไม่พักค้างคืน) _______ คน/เดือน 

6.6.3.รายได้จากการท่องเที่ยวใน 1 ปี จ านวน ___________บาท 
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

 
แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ตามเกณฑ์มาตรฐานฯ ขององค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การ
มหาชน)โครงการวิจัยเรื่อง การศึกษาศักยภาพและรวบรวมข้อมูลการท่องเท่ียวโดยชุมชน ในพ้ืนท่ี

ภาคใต้ ประเทศไทยภายใต้แผนงานวิจัยเรื่อง “การส ารวจศักยภาพและพัฒนาฐานข้อมูลการท่องเท่ียว
โดยชุมชนของประเทศไทย” 

-----------------------------------------------------------------------------------------  

ค าแนะน า:โปรดท าเครื่องหมาย   ในข้อท่ีมี/ไม่มี 
1. ด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ประเด็น มี ไม่

มี 
1.1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ   
 (1) มีการจัดต้ังกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน   
  มีการจัดต้ังกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ   
  กลุ่มฯ ดังกล่าวมีค าสั่ง หรือประกาศแต่งตั้งที่ได้รับการรับรองการหน่วยงานภาครัฐ เช่น เทศบาล อบต. 

เป็นต้น 
  

  กลุ่มฯ มีโครงสร้างการท างาน   
  กลุ่มฯ มีการแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน้าที่   
 (2) มีกรรมการกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน   
  กรรมการกลุ่มฯ เป็นคนในชุมชน   
  กรรมการและสมาชิกกลุ่มฯ มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน   
  กรรมการและสมาชิกกลุ่มฯ มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนและปรับปรุงแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน 
  

  กลุ่มฯ มีการจัดเวทีเพื่อให้สมาชิกกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกันก าหนดเปูาหมาย และ
แผนการด าเนินงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

  

 (3) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีวิสัยทัศน์  เปูาหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนการ
ด าเนินงานที่ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ 

  

  กลุ่มฯ มีวิสัยทัศน์ เปูาหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ   
  กลุ่มฯ มีวิสัยทัศน์ เปูาหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนการด าเนินงานด้านสังคม วัฒนธรรม   
  กลุ่มฯ มีวิสัยทัศน์ เปูาหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม   
  กลุ่มฯ มีการบูรณาการการด าเนินงาน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกัน ท าให้เกิด   
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ประเด็น มี ไม่
มี 

ความสมดุลในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนมากข้ึน โดยดูได้จากโครงการที่น าไปปฏิบัติจริง 
 (4) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีทะเบียนประวัติข้อมูลสมาชิกที่เป็นปัจจุบัน   
  กลุ่มฯ มีทะเบียนประวัติสมาชิกกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งรวมถึงข้อมูลการติดต่อสมาชิก

ต่างๆ โดยมีการระบุต าแหน่งหน้าที่ของสมาชิกแต่ละคนในทะเบียนประวัติ 
  

  กลุ่มฯ มีผู้รับผิดชอบหลักดูแลทะเบียนประวัติสมาชิกเข้า-ออก   
  กลุ่มฯ มีการเผยแพร่ข้อมูลต าแหน่งหน้าที่ของสมาชิกกลุ่มฯให้คนในชุมชนทราบด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง เช่น 

ประกาศ เวปไซต์ เป็นต้น 
  

  กลุ่มฯ มีการปรับปรุงข้อมูลสมาชิกกลุ่มฯ ให้เป็นปัจจุบันอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   
1.2 ข้อตกลงร่วมกันส าหรับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ   
 (5) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีข้อตกลงร่วมกันในการกระจายรายได้   
  กลุ่มฯ มีข้อตกลงร่วมกันในการจัดสรรรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวให้กับสมาชิกกลุ่มฯ อย่างเป็นธรรม

และทั่วถึง เช่น เงินปันผลประจ าปี 
  

  กลุ่มฯ มีข้อตกลงร่วมกันในการจัดสรรรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวเข้ากองทุนต่างๆ เพื่อการพัฒนา
ชุมชนตามจ านวนร้อยละที่กลุ่มฯ ก าหนด 

  

  สมาชิกกลุ่มฯ บริหารจัดการการท่องเที่ยวรับรู้และเข้าใจข้อตกลงร่วมกันด้านการกระจายรายได้   
  ข้อตกลงร่วมกันด้านการกระจายรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวถูกน าไปปฏิบัติใช้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น 

มีกิจกรรมที่ได้รับการสนับสนุนเงินจากกองทุนดังกล่าว เป็นต้น 
  

 (6) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีข้อตกลงร่วมกันในการบริหารจัดการทรัพยากรด้านสังคม   
  กลุ่มฯ มีข้อตกลงร่วมกันเพื่อการอนุรักษ์วิถีชีวิตท้องถ่ิน เช่น การแต่งกายชุดพื้นเมือง การใช้ภาษา

ท้องถ่ิน เป็นต้น 
  

  กลุ่มฯ มีข้อตกลงร่วมกันเพื่อการอนุรักษ์ประเพณี และวัฒนธรรมท้องถ่ิน เช่น การละเล่นพื้นบ้าน 
อาหารพื้นเมือง เป็นต้น 

  

  สมาชิกกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนรับรู้และเข้าใจข้อตกลงร่วมกันด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรด้านสังคม ประเพณี และวัฒนธรรม 

  

  ข้อตกลงร่วมกันด้านการบริหารจัดการทรัพยากรด้านสังคม ประเพณี และ วัฒนธรรมถูกน าไปปฏิบัติใช้
อย่างเป็นรูปธรรม 

  

 (7) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีข้อตกลงร่วมกันในการบริหารจัดการทรัพยากรด้านธรรมชาติ   
  กลุ่มฯ มีข้อตกลงร่วมกันเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมในชุมชนเพื่อการ

ท่องเที่ยว เช่น การจัดการขยะจากกิจกรรมท่องเที่ยว เป็นต้น 
  

  สมาชิกกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนรับรู้และเข้าใจข้อตกลงร่วมกันด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรด้านธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยว 
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ประเด็น มี ไม่
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  ข้อตกลงร่วมกันด้านการบริหารจัดการทรัพยากรด้านธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวถูก
น าไปปฏิบัติใช้อย่างเป็นรูปธรรม 

  

  กลุ่มฯ มีการยกระดับหรือขยายผลข้อตกลงด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม
ไปสู่วงกว้างมากข้ึน เช่น มีพื้นที่ข้างเคียงร่วมปฏิบัติตามข้อตกลงดังกล่าว 

  

1.3 ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ   
 (8) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว   
  กลุ่มฯ มีข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว   
  สมาชิกกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนรับรู้และเข้าใจในข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว   
  กลุ่มฯ มีช่องทางและสื่อการประชาสัมพันธ์ข้อควรปฏิบัติให้นักท่องเที่ยวทราบล่วงหน้า   
  กลุ่มฯ มีการประชุมเพื่อปรับปรุงข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวเป็นประจ าทุกปี   
 (9) ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวมีการน าไปปฏิบัติจริง   
  กลุ่มฯ มีการน าข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวไปปฏิบัติใช้จริง   
  ชุมชนรับรู้ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว   
  นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อควรปฏิบัติการท่องเที่ยวในชุมชน   
  นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามข้อควรปฏิบัติการท่องเที่ยวในชุมชน   
1.4 การพัฒนาบุคลากรในกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ   
 (10) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร   
  กลุ่มฯ มีกิจกรรมพัฒนาศักยภาพให้กับสมาชิกกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามบทบาทหน้าที่

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
  

  สมาชิกกลุ่มฯ สามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้แก่
นักท่องเที่ยวได้  

  

  ในแต่ละปีสมาชิกกลุ่มฯ เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพตนเอง (A. มีโอกาสในการไปศึกษาดูงานหรือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ทั้งในประเทศ/ต่างประเทศที่ใดบ้าง) 

  

  สมาชิกกลุ่มฯ มีทักษะในการท างานตามหน้าที่รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย   
 (11) สมาชิกกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีศักยภาพ ความรู้ และ ทักษะ   
  สมาชิกกลุ่มฯ มีทักษะในการประเมินผล และแก้ไขปัญหาด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง  
  

  สมาชิกกลุ่มฯ มีความรู้และความเข้าใจในหลักการการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน(B. มีความรู้ด้าน
วิชาชีพ ด้านธรรมชาติ วัฒนธรรม อะไรบ้าง) 

  

  สมาชิกกลุ่มฯ มีจิตอาสาเพื่อท้องถ่ิน   
  กลุ่มฯ มีบุคลากรที่มีภาวะผู้น าที่มีความสามารถในการบริการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างน้อย 3   
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คน 
1.5 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝุายมีประสิทธิภาพ   
 (12) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการเปิดโอกาสให้ทุกฝุายมีส่วนในการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยว

ในชุมชน 
  

  กลุ่มฯ มีการจัดประชุมเป็นประจ าอย่างน้อย 4 ครั้งต่อปีโดยมีคณะกรรมการ และสมาชิกเข้าร่วม
มากกว่าร้อยละ 50 ของทั้งหมด 

  

  กลุ่มฯ เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนที่มิใช่สมาชิกกลุ่มฯ เข้าฟังการประชุม   
  กลุ่มฯ มีการเผยแพร่ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวอย่างน้อยเป็นประจ าทุก 3 เดือน   
  กลุ่มฯ มีช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารให้สมาชิกกลุ่มฯ และคนในชุมชน เช่น การประชุมการประกาศ

จากหอกระจายข่าวสารจากผู้น าชุมชน เป็นต้น 
  

 (13) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมและการเป็นสมาชิกกลุ่มฯ   
  กิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มฯ ทุกกิจกรรมมีสมาชิกกลุ่มฯ เข้าร่วม   
  กลุ่มฯ มีการเปิดโอกาสให้คนในชุมชนที่มิใช่สมาชิกกลุ่มฯ เข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มอย่างน้อยปีละ 1 

ครั้ง เพื่อให้ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว 
  

  กลุ่มฯ มีการพิจารณาแนวทางการเปิดรับสมัครสมาชิกใหม่ตามมติของคณะกรรมการกลุ่มฯ อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

  

  กลุ่มฯ มีข้อก าหนดให้คนในชุมชนก่อนคนนอกชุมชนได้สมัครเป็นสมาชิกใหม่   
1.6 การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
 (14) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายต่างๆ   
  กลุ่มฯ มีกลไก ช่องทางวิธี หรือกิจกรรมการท างานร่วมกันระหว่างกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน

กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ที่กลุ่มฯ ตั้งอยู่ 
  

  กลุ่มฯ มีการด าเนินกิจกรรมความร่วมมือระหว่างกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับภาคีเครือข่าย
ทั้งในและนอกชุมชนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยพิจารณาจากตัวกิจกรรมในแต่ละปี 

  

  กลุ่มฯ มีเอกสารแสดงความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวร่วมกัน เช่น 
เอกสารความร่วมมือ (MOU) หรือเอกสารโครงการต่างๆ เป็นต้น 

  

  กลุ่มฯ มีการประเมินผลการท างานร่วมกับภาคีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งเพื่อวางแผนการท างานร่วมกับ
ภาคีที่เหมาะสมในอนาคตต่อไป โดยอาจจะพิจารณาจากมติการประชุมสรุปผลของคณะกรรมการกลุ่ม
ฯ 

  

 (15) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายทางการตลาด   
  กลุ่มฯ มีภาคีเครือข่ายทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน   
  กลุ่มฯ มีการประชุมหารือวางแผนความร่วมมือทางการตลาดร่วมกับภาคี อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี   
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  กลุ่มฯ มีเอกสารแสดงความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการจัดการการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เช่น เอกสารความร่วมมือ (MOU) หรือเอกสารโครงการต่างๆ เป็นต้น 

  

  กลุ่มฯ มีกิจกรรมความร่วมมือทางการตลาดอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เช่น การออกบูธน าเสนอกิจกรรม
ท่องเที่ยวชุมชน เป็นต้น 

  

1.7 การจัดการการตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ   
 (16) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมกับชุมชน   
  กลุ่มฯ มีการก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวเปูาหมายที่เหมาะสมกับชุมชน   
  กลุ่มฯ มีการรวบรวมข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในพื้นที่   
  กลุ่มฯ มีการประชุมเพื่อวางแผนการส่งเสริมการตลาดอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   
  กลุ่มฯ มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวในชุมชนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   
 (17) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน   
  กลุ่มฯ มีสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชนอย่างน้อย 1 รูปแบบ เช่น แผ่นพับ คู่มือท่องเที่ยว 

เวปไซต์ ฯลฯ 
  

  กลุ่มฯ มีปฏิทินกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชนในรอบ 1 ป ี   
  กลุ่มฯ มีแผนที่หรือข้อมูลเส้นทางการเดินทางเข้าสู่ชุมชน หรือ มีแผนที่ท่องเที่ยวในชุมชนและแหล่ง

ท่องเที่ยวต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  

  กลุ่มฯ มีการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบตามช่องทางต่างๆ เช่น การ
ออกบูธ โรงแรมในบริเวณใกล้เคียง จุดบริการท่องเที่ยวต่างๆ เป็นต้น 

  

1.8 ระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ   
 (18) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีระบบบริหารจัดการการเงิน การบัญชีที่มีประสิทธิภาพ   
  กลุ่มฯ มีบัญชีธนาคารหรือบัญชีเงินฝากของกลุ่มฯ โดยเฉพาะ    
  กลุ่มฯ มีสมุดควบคุมรายรับ – รายจ่ายที่เป็นปัจจุบัน   
  กลุ่มฯ มีเหรัญญิกหรือผู้รับผิดชอบเรื่องการเงิน การบัญชีที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นมติของกลุ่มฯ   
  กลุ่มฯ มีเจ้าหน้าที่การเงินภายในกลุ่มฯ เป็นผู้รับผิดชอบท าบัญชีของกลุ่มฯ   
  มีการตรวจสอบบัญชีของกลุ่มฯโดยบุคคลภายนอกซึ่งไม่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกลุ่มฯ ในด้านใดๆ   
  กลุ่มฯ มีการเปิดเผยข้อมูลด้านบัญชีและทรัพย์สินของกลุ่มฯให้สมาชิกกลุ่มฯทราบอย่างน้อยเป็นประจ า

ทุก 3 เดือน 
  

1.9 เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน   
 (19) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่มฯ   
  มีการรวมกลุ่มเยาวชนในชุมชนอย่างน้อย 1 กลุ่ม    
  กลุ่มฯ มีการเปิดโอกาสให้เด็กหรือเยาวชนเป็นกรรมการกลุ่มฯอย่างน้อย 1 คน   
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  กลุ่มฯ มีกิจกรรมพัฒนาศักยภาพเด็กหรือเยาวชนด้านใดด้านหนึ่ง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   
  กลุ่มฯ มีการเปิดโอกาสให้เด็กหรือเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มฯ เช่น 

การแสดงวิถีชีวิต หัตถกรรม หรือการเป็นนักสื่อความหมาย เป็นต้น 
  

 
2. ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคมและ คุณภาพชีวิตท่ีดี 

ประเด็น 
มี ไม่

มี 
2.1 การจัดสรรรายได้มีประสิทธิภาพ   
 (1) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดสรรรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรมและ

ทั่วถึง 
  

  กลุ่มฯ มีการจัดสรรรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวให้กับสมาชิกกลุ่มฯ อย่างเป็นธรรม เช่น มีหลักเกณฑ์
ในการจัดสรรรายได้ชัดเจน และแจ้งให้สมาชิกทุกคนรับทราบ เป็นต้น  

  

  กลุ่มฯ มีการจัดสรรรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวให้กับกองทุนกลางสวัสดิการเพื่อสมาชิกกลุ่มฯ   
  กลุ่มฯ มีการจัดสรรรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวให้กับกองทุนกลางพัฒนาชุมชนเพื่อใช้ใน

สาธารณประโยชน์ เช่น การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 
เป็นต้น 

  

  กลุ่มฯ มีการน ากองทุนกลางไปใช้สนับสนุนหรือจัดกิจกรรมสาธารณประโยชน์ กิจกรรมช่วยเหลือสังคม 
และสมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมเหล่าน้ี อย่างน้อยปีละ 1 กิจกรรม 

  

2.2 การส่งเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
 (2) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการส่งเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีย่ิงข้ึน   
  กิจกรรมท่องเที่ยวที่จัดข้ึนมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตและสิ่งแวดล้อมท้องถ่ิน    
  กลุ่มฯ มีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมสุขอนามัยและคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน   
  กลุ่มฯ มีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมความสามัคคีของคนในชุมชน   
  กลุ่มฯ มีส่วนร่วมในกิจกรรมรณรงค์ให้ลด ละ เลิก ยาเสพติด อบายมุข และการค้าประเวณีอย่างน้อยปี

ละ 1 กิจกรรม 
  

  กลุ่มฯ มีการเช่ือมโยงคนในชุมชนเพื่อสร้างโอกาสการมีงานท า มีรายได้เสริมจากการท่องเที่ยวในชุมชน
ภายใต้ข้อตกลงของกลุ่ม 

  

2.3 ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีคุณภาพเพื่อเสริมสร้างโอกาสในการเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยว   
 (3) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการส่งเสริมการใช้และพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการเพิ่มรายได ้   
  กลุ่มฯ เปิดโอกาสให้คนในชุมชนมาจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนแก่นักท่องเที่ยว    
  กลุ่มฯ มีการน าสินค้าชุมชนมาจ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยว   
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  กลุ่มฯ มีภาคีเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายของสินค้าชุมชน   
  กลุ่มฯ มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการคิดค้นหรือเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนใหม่ๆ   
 (4) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ในการท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน   

 
 กลุ่มฯ มีสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ในการท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนที่มีพื้นฐานจากภูมิปัญญาและ

ทรัพยากรท้องถ่ินของชุมชน(C. สินค้า/ผลิตภัณฑ์ใดที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนบนพื้นฐานภูมิปัญญาและ
ทรัพยากรท้องถ่ิน) 

  

  สินค้าและผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินของชุมชนมีการพัฒนาให้สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชน   
  สินค้าและผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินของชุมชนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   
  สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินของชุมชนที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนได้รับมาตรฐานรับรองคุณภาพ   
2.4 สิทธิมนุษยชนในการท่องเที่ยวได้รับการให้ความส าคัญ   

 
(5) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ความส าคัญกับเรื่องสิทธิมนุษยชนของทุกกลุ่มคนในการ
ท่องเที่ยว 

  

 
 กลุ่มฯ ให้โอกาสเยาวชน สตรี คนชรา คนพิการ และ คนกลุ่มน้อยต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม

การท่องเที่ยวอย่างเสมอภาค  
  

  กลุ่มฯ มีข้อตกลงในการควบคุมการใช้แรงงานเด็กในกิจกรรมที่เสี่ยงภัย หรือเบียดบังเวลาการเรียน   
  กลุ่มฯ มีข้อตกลงในการปูองกันและไม่สนับสนุนการค้าประเวณี   

 
 กลุ่มฯ ไม่มีการใช้แรงงานเด็กที่อยู่นอกกรอบศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงามของไทย หรือมีความเสี่ยง

อันตราย หรือท าให้ขาดโอกาสทางการศึกษา 
  

 
3. ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 

ประเด็น 
มี ไม่

มี 
3.1 ข้อมูลด้านมรดกวัฒนธรรมชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวมีคุณภาพ   
 (1) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดการข้อมูลทางมรดกวัฒนธรรมชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว   
  กลุ่มฯ มีการสืบค้นและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับมรดกวัฒนธรรมชุมชน เช่น บันทึกประวัติศาสตร์ วิถี

ชีวิต ภูมิปัญญา วัฒนธรรม และประเพณีท้องถ่ิน เป็นต้น เป็นลายลักษณ์อักษร  
  

  กลุ่มฯ มีการคัดเลือกข้อมูลมรดกวัฒนธรรมชุมชนที่เหมาะสมและน่าสนใจ มาใช้ในการท่องเที่ยว   
  กลุ่มฯ มีการสื่อความหมายข้อมูลมรดกวัฒนธรรมชุมชนที่คัดสรรมาแล้วให้นักท่องเที่ยวได้ทราบ   
  กลุ่มฯ มีการพิจารณาทบทวนข้อมูลทางมรดกวัฒนธรรมชุมชนให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ อย่างน้อยปี

ละ 1 ครั้ง หรือ ตามความเหมาะสมของมติคณะกรรมการกลุ่มฯ 
  

3.2 การเผยแพร่มรดกวัฒนธรรมชุมชนผ่านการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ   
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ประเด็น 
มี ไม่

มี 
 (2) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการเผยแพร่มรดกวัฒนธรรมชุมชน ผ่านการท่องเที่ยวโดยชุมชน   
  กลุ่มฯ มีช่องทางการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่ใช้มรดกวัฒนธรรม

ชุมชนเป็นพื้นฐานอย่างน้อย 1 ช่องทาง เช่น เวปไซต์ วิทยุชุมชน เป็นต้น  
  

  กลุ่มฯ มีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีองค์ประกอบเชิงวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิต
ชุมชน อย่างน้อย 1 รูปแบบ เช่น แผ่นพับ หนังสือคู่มือท่องเที่ยว เป็นต้น 

  

  กลุ่มฯ มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และสัมผัสวัฒนธรรมท้องถ่ิน วิถีชีวิตชุมชนผ่านประสบการณ์
จริง หรือการลงมือท าอย่างน้อย 1 กิจกรรม 

  

  คนในชุมชนรับรู้ในมรดกวัฒนธรรมชุมชนในพื้นที่นั้น   
3.3 การอนุรักษ์ฟื้นฟูวัฒนธรรมชุมชนมีประสิทธิภาพ   
 (3) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการอนุรักษ์ฟื้นฟูวัฒนธรรมชุมชน   
  สมาชิกกลุ่มฯ มีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์ฟื้นฟูวัฒนธรรมชุมชน    
  กลุ่มฯ มีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์ฟื้นฟูวัฒนธรรมชุมชนร่วมกับภาคีต่างๆ อย่างน้อย 1 กิจกรรม   
  กลุ่มฯ ด าเนินกิจกรรมอนุรักษ์ฟื้นฟูวัฒนธรรมชุมชนกับภาคีต่างๆ อย่างน้อย 1 ภาคี   
  กลุ่มฯ มีกิจกรรมอนุรักษ์วัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตท้องถ่ินให้แก่คนรุ่นหลัง อย่างน้อย 1 กิจกรรม   
 
4. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 

ประเด็น 
มี ไม่

มี 
4.1 การจัดการพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ   
 (1) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว(Zoning)   
  กลุ่มฯ มีการร่วมประชุมกับภาคีต่างๆ เพื่อวางแผนการใช้พื้นที่ส าหรับการท่องเที่ยว   
  กลุ่มฯ มีการก าหนดพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว   
  กลุ่มฯ มีการจัดท าภาพการแบ่งเขตการใช้พื้นที่ส าหรับการท่องเที่ยวในชุมชนให้สมาชิกชุมชนและ

นักท่องเที่ยวทราบ 
  

  กลุ่มฯ มีการท าเส้นทางท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับการแบ่งเขตการใช้พื้นที่ส าหรับการท่องเที่ยว เช่น 
แผนที่เส้นทางท่องเที่ยว เป็นต้น 

  

 (2) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) 

  

  กลุ่มฯ มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) ในพื้นที่
ท่องเที่ยว ที่จะไม่ท าให้ทรัพยากรทางสังคมวัฒนธรรมธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมเสียหายอย่างชัดเจน 
เช่น เป็นมติการประชุมของคณะกรรมการกลุ่มฯ หรือมีลายลักษณ์อักษะ เป็นต้น 
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ประเด็น 
มี ไม่

มี 
  สมาชิกกลุ่มฯ มีส่วนร่วมในการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว (Carrying 

Capacity) 
  

  กลุ่มฯ มีแผนการกระจายจ านวนนักท่องเที่ยวตามจุดท่องเที่ยวต่าง  ๆ   
  กลุ่มฯ มีแผนการลดผลกระทบทางลบต่อวัฒนธรรม/สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากกิจกรรมท่องเที่ยว เช่น ขยะ

และสิ่งปฏิกูลน้ าเสีย การส่งเสียงดัง การเก็บสิ่งของไปเป็นสมบัติส่วนตัว เป็นต้น 
  

  กลุ่มฯ ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว   
  กลุ่มฯ มีการแจ้งขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) ให้นักท่องเที่ยว

ทราบล่วงหน้า 
  

 (3) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน ์   
  มีการพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์เพื่อการท่องเที่ยว เช่น การปรับแต่งภูมิทัศน์ การตัดแต่งต้นไม้ เป็นต้น   
  สมาชิกกลุ่มฯ มีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณชุมชนให้สวยงามตามความเหมาะสม   
  สถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนได้รับการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้มีความเหมาะสม และกลมกลืนกับสภาพ

ท้องถ่ิน 
  

  กลุ่มฯ มีกิจกรรมท านุบ ารุงภูมิทัศน์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   
4.2 ข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมมีคุณภาพ   
 (4) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดการข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมใน

ชุมชน 
  

  กลุ่มฯ มีการสืบค้นและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมในชุมชน เช่น 
ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถ่ิน พืชท้องถ่ิน สิ่งปลูกสร้างต่างๆ เป็นต้น เป็นลายลักษณ์อักษร  

  

  กลุ่มฯ มีการคัดเลือกข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมในชุมชนที่เหมาะสมและน่าสนใจมาใช้
ในการท่องเที่ยว 

  

  กลุ่มฯ มีการสื่อความหมายข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมในชุมชนให้นักท่องเที่ยวได้ทราบ   
  กลุ่มฯ มีการพิจารณาทบทวนข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมในชุมชน ให้มีความ

ถูกต้องสมบูรณ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือ ตามความเหมาะสมของมติคณะกรรมการกลุ่มฯ 
  

4.3 การเผยแพร่ภูมิปัญญาด้านทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมผ่านการท่องเที่ยวโดยชุมชนมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

  

 (5) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการเผยแพร่ภูมิปัญญาด้านทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม 
ผ่านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

  

  กลุ่มฯ มีช่องทางการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่ใช้   
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ประเด็น 
มี ไม่

มี 
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมเป็นฐานอย่างน้อย 1 ช่องทาง เช่น เวปไซต์ วิทยุชุมชน เป็นต้น 

  กลุ่มฯ มีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยว ที่มีองค์ประกอบเชิงทรัพยากรธรรมชาติ
หรือสิ่งแวดล้อมอย่างน้อย 1 รูปแบบ เช่น แผ่นพับ หนังสือคู่มือท่องเที่ยว เป็นต้น 

  

  กลุ่มฯ มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และสัมผัสภูมิปัญญาด้านทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม 
ผ่านประสบการณ์จริง หรือการลงมือท าอย่างน้อย 1 กิจกรรม 

  

  สมาชิกชุมชนมีการรับรู้ในภูมิปัญญาด้านทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมในพื้นที่นั้น   
4.4 การอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมในชุมชนมีประสิทธิภาพ   
 (6) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมในชุมชน   
  สมาชิกกลุ่มฯ รับรู้และเข้าใจถึงความส าคัญของการอนุรักษ์ ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม

ในชุมชน  
  

  สมาชิกกลุ่มฯ มีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมในชุมชน   
  กลุ่มฯ มีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมในชุมชนร่วมกับภาคี

ต่างๆ อย่างน้อย 1 กิจกรรม 
  

  กลุ่มฯ ด าเนินกิจกรรมอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมในชุมชนกับภาคีต่างๆ อย่าง
น้อย 1 ภาคี 

  

4.5 การสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมผ่านการ
ท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ 

  

 (7) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

  

  กลุ่มฯ มีกิจกรรมการรณรงค์ถึงความส าคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่าง
น้อย 1 กิจกรรม/ปี 

  

  สมาชิกกลุ่มฯ รับรู้ถึงความส าคัญในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม   
  สมาชิกกลุ่มฯ มีส่วนร่วมในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม   
  กลุ่มฯมีส่วนร่วมกับภาคีอย่างน้อย1ภาคีในการสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม 
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5. ด้านคุณภาพการบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ประเด็น 
มี ไม่

มี 
5.1 การให้บริการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นไปอย่างน่าพึงพอใจ   
 (1) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีวิธีการวัดระดับความพึงพอใจในการให้บริการด้านการท่องเที่ยว

โดยชุมชน 
  

  กลุ่มฯ มีเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เช่น แบบประเมิน สมุดเยี่ยม 
แบบสอบถาม เป็นต้น 

  

  กลุ่มฯ มีการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว   
  กลุ่มฯ มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมาวิเคราะห์ปรับปรุงการให้บริการและ

กิจกรรมการท่องเที่ยวตามอัตลักษณ์ของชุมชน 
  

  กลุ่มฯ มีการเผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และผลการปรับปรุงการให้บริการ
แก่สมาชิกกลุ่มฯ 

  

  กลุ่มฯ มีการจัดท าบันทึกสรุปการประเมินความพึงพอใจเป็นลายลักษณ์อักษรรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งเพื่อประโยชน์ของการถอดบทเรียน 

  

5.2 นักสื่อความหมายมีประสิทธิภาพ   
 (2) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีนักสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ   
  กลุ่มฯ มีนักสื่อความหมายที่สามารถถ่ายทอดหรือน าเสนอข้อมูลด้านสังคมวิถีชีวิต วัฒนธรรมและ

สิ่งแวดล้อมในชุมชนได้ อย่างน้อยกิจกรรมละ 1 คน 
  

  กลุ่มฯ มีกิจกรรมพัฒนา/เสริมสร้างศักยภาพของนักสื่อความหมายท้องถ่ิน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   
  กลุ่มฯ มีกิจกรรมถ่ายทอดทักษะการสื่อความหมายให้รุ่นต่อไป   
  กลุ่มฯ มีภาคีที่ร่วมกับกลุ่มฯในการพัฒนานักสื่อความหมายท้องถ่ิน อย่างน้อย 1 ภาคี   
  กลุ่มฯ มีการประเมินคุณภาพนักสื่อความหมายอย่างสม่ าเสมอด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับชุมชน   
5.3 จุดบริการท่องเที่ยวมีคุณภาพ   
 (3) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ   
  มีสมาชิกกลุ่มฯ ได้รับการอบรมการให้บริการนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ เช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ    
  กลุ่มฯ มีกิจกรรมทางเลือกส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ เช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ   
  กลุ่มฯ มีอุปกรณ์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ เช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ ให้สามารถเข้าถึงจุดหรือ

กิจกรรมท่องเที่ยวได้ 
  

  กลุ่มฯ มีการประสานความร่วมมือจากภาคีต่างๆ ในการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว
กลุ่มเฉพาะ เช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ 

  

 (4) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการบริการห้องน้ าที่สะอาดและเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว   
  มีห้องน้ าสะอาดบริการนักท่องเที่ยว   
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ประเด็น 
มี ไม่

มี 
  ห้องน้ ามีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว   
  มีเจ้าหน้าที่ดูแลความสะอาดห้องน้ า   
  ห้องน้ าได้รับการท าความสะอาดให้พร้อมใช้อยู่เสมอ   
 (5) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีจุดบริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม   
  มีบริเวณประกอบและจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มที่สะอาดถูกสุขลักษณะ   
  อุปกรณ์ในการประกอบอาหารและเครื่องดื่มสะอาดถูกสุขลักษณะ เช่น อุปกรณ์ครัว และชุดในการ

ประกอบอาหาร เป็นต้น 
  

  มีวิธีการประกอบอาหารและเครื่องดื่มที่สะอาดถูกสุขลักษณะ   
  กลุ่มฯ มีการใช้วัตถุดิบในท้องถ่ินเป็นส่วนประกอบหลักในการประกอบอาหารและเครื่องดื่ม   
  กลุ่มฯ มีการจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มให้เพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว   
 (6) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการบริการข้อมูลท่องเที่ยว   
  มีจุดบริการข้อมูลท่องเที่ยวที่เห็นได้ชัดเจนสังเกตได้ง่าย   
  มีปูายบอกจุดบริการข้อมูลท่องเที่ยวที่ชัดเจน สังเกตได้ง่าย   
  เจ้าหน้าที่บริการข้อมูลท่องเที่ยวสามารถให้ข้อมูลได้ถูกต้อง ชัดเจน   
  เจ้าหน้าที่บริการข้อมูลท่องเที่ยวให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ด ี   
  มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่บริการข้อมูลท่องเที่ยว อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   
 (7) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดสรรจุดจ าหน่ายสินค้าและของที่ระลึกของชุมชน   
  มีจุดจ าหน่ายสินค้าและของที่ระลึกในชุมชน    
  มีปูายบอกสถานที่จ าหน่ายสินค้าและของที่ระลึกในชุมชนที่ชัดเจน และสังเกตได้ง่าย   
  สินค้าที่จัดจ าหน่ายเป็นสินค้าของชุมชนที่สะท้อนอัตลักษณ์   
  มีปูายบอกข้อมูลสินค้าและราคาชัดเจน   
 (8) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีปูายสื่อความหมายต่างๆที่ชัดเจนติดต้ังในจุดที่เหมาะสม   
  มีปูายสื่อความหมายในจุดท่องเที่ยว    
  ปูายสื่อความหมายมีข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน   
  ปูายสื่อความหมายมีความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม   
  กลุ่มฯ มีการตรวจสอบสภาพของปูายสื่อความหมาย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   
5.4 การติดต่อประสานงานด้านบริการมีประสิทธิภาพ   
 (9) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีระบบการประสานงานด้านการบริการ   
  กลุ่มฯ มีวิธีหรือข้ันตอนการจองบริการการท่องเที่ยว    
  กลุ่มฯ มีช่องทางและอุปกรณ์สื่อสารเพื่อการจองบริการการท่องเที่ยวที่ใช้งานได้จริง   
  กลุ่มฯ มีช่องทางการสื่อสารภายในกลุ่มฯ เพื่อประสานงานด้านการบริการ อย่างน้อย 1 ช่องทาง   
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ประเด็น 
มี ไม่

มี 
  กลุ่มฯ มีบุคลากรที่มีทักษะในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว อย่างน้อย 5 คน   
5.5 เส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยวมีความปลอดภัย   
 (10) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีเส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย   
  กลุ่มฯ มีการประเมินความปลอดภัยของเส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ (อย่างน้อยปีละ 

1 ครั้ง)  
  

  กลุ่มฯ มีการให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยในการใช้เส้นทางท่องเที่ยวและการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว 
เช่น ปูายบอกทางและปูายเตือนภัยต่างๆ ตามเส้นทางท่องเที่ยวที่เห็นได้ชัดเจน และติดตั้งในจุดที่
เหมาะสม 

  

  กลุ่มฯ มีอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่จ าเป็นและสอดคล้องกับสภาพเส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยว
เพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่กลุ่มฯ ก าหนดไว้ 

  

  กลุ่มฯ มีกิจกรรมให้ความรู้ด้านการบริการและความปลอดภัยแก่สมาชิกกลุ่มฯ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   
  มีเส้นทางท่องเที่ยวเช่ือมโยงภายในชุมชน   
5.6 จุดบริการท่องเที่ยวมีความปลอดภัย   
 (11) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีจุดบริการห้องน้ าที่มีความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว   
  บริเวณห้องน้ ามีแสงสว่างเพียงพอ    
  พื้นห้องน้ าแห้ง ไม่ลื่น   
  ห้องน้ ามีอากาศถ่ายเทสะดวก   
  เครื่องสุขภัณฑ์ในห้องน้ ามีความพร้อมใช้งาน   
5.7 การบริหารจัดการเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนมีประสิทธิภาพ (โปรดเลือกวิธีการเดินทางหลัก
ในการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชน 1 วิธีเท่านั้น) 

  

 (12) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนที่ปลอดภัย   
  (12.1) การเดินทางด้วยเส้นทางเดินเท้า   
   เส้นทางเดินเท้ามีความสะอาด    
   เส้นทางเดินเท้ามีความปลอดภัย   
   เส้นทางเดินเท้ามีแสงสว่างเพียงพอ   
   เส้นทางเดินเท้ามีปูายบอกทางและปูายเตือนภัยในจุดที่เหมาะสม   
   เส้นทางเดินเท้ามีการดูแลรักษา อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   
  (12.2) การเดินทางด้วยยานยนต์ เช่น รถยนต์ รถราง รถท้องถ่ิน เรือ เป็นต้น   
   ยานยนต์น าเที่ยวมีสภาพสะอาด    
   ยานยนต์น าเที่ยวมีสภาพปลอดภัยได้มาตรฐาน   
   ยานยนต์น าเที่ยวมีจ านวนเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว   
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มี 
   ผู้ขับข่ียานยนต์น าเที่ยวได้รับการอบรมเรื่องความปลอดภัยในการขับข่ียานพาหนะ   
   มีการตรวจสอบสภาพยานยนต์น าเที่ยวก่อนใช้งาน   
  (12.3) การเดินทางด้วยจักรยาน   
   จักรยานน าเที่ยวมีความสะอาด     
   เส้นทางจักรยานน าเที่ยวมีความปลอดภัย   
   เส้นทางจักรยานน าเที่ยวมีแสงสว่างเพียงพอ   
   เส้นทางจักรยานมีปูายบอกทางและปูายเตือนภัยในจุดที่เหมาะสม   
   มีการตรวจสภาพจักรยานน าเที่ยวก่อนใช้งาน   
5.8 การบริหารจัดการกรณีฉุกเฉินมีประสิทธิภาพ   
 (13) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีแผนรองรับกรณีฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ   
  กลุ่มฯ มีการประเมินความเสี่ยงจากการท่องเที่ยว เช่น อุบัติเหตุจากการใช้ยานพาหนะ และการเข้า

ร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวการเจ็บปุวยกะทันหัน ภัยธรรมชาติ เป็นต้น  
  

  กลุ่มฯ มีแผนรองรับกรณีการจัดการฉุกเฉินเช่นข้ันตอนการแก้ไขกรณีฉุกเฉิน เบอร์ติดต่อกรณีฉุกเฉิน 
เป็นต้น 

  

  มีการซักซ้อมแผนฉุกเฉินที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงจากการท่องเที่ยว อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   
  กลุ่มฯ มีกิจกรรมฝึกอบรมให้ความรู้และทักษะบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการรองรับกรณีฉุกเฉิน อย่าง

น้อยปีละ 1 ครั้ง 
  

  มีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่จ าเป็นในการจัดการกรณีฉุกเฉิน   
 (14) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีโครงสร้างการบริการจัดการในกรณีฉุกเฉินที่ชัดเจน   
  กลุ่มฯ มีผู้ประสานงานในกรณีฉุกเฉิน    
  กลุ่มฯ มีบุคลากรที่พร้อมให้บริการให้กรณีฉุกเฉิน อย่างน้อย 5 คน   
  กลุ่มฯ มีเบอร์ติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกรณีฉุกเฉิน   
  กลุ่มฯ มีระบบการส่งต่อผู้ประสบภัย/ผู้ปุวยไปยังภาคีเครือข่าย หรือหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญ หรือ

มืออาชีพในการแก้ไขปัญหาอันเกิดจากกรณีฉุกเฉิน เช่น หน่วยกู้ภัย โรงพยาบาล คลินิก เป็นต้น 
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6. การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการท างานร่วมกันระหว่างชุมชนและผู้ประกอบด้านการเข้าถึง
ตลาด และท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเท่ียวภายนอก 

ประเด็น 
มี ไม่

มี 
6.1 การท างานร่วมกันของชุมชนผู้ประกอบการน าเที่ยว   
 (1) ข้อตกลงร่วมกันส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ข้ันพื้นฐาน)   
  ข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มท่องเที่ยวและผู้ประกอบการน าเที่ยว    
  กลุ่มท่องเที่ยวมีการคัดสรรการท างานร่วมกับผู้ประกอบการที่มีใบอนุญาตตามกฎหมาย   
  ชุมชนมีการท างานร่วมกับผู้ประกอบการที่มีจรรยาบรรณ   
  การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ตรงกับชุมชน   
  การสนับสนุนชุมชนในการพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน   
 (2) การด าเนินงานของผู้ประกอบการฯเพื่อการอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรท้องถ่ิน   
  การเคารพต่อกฎระเบียบการท่องเที่ยวโดยชุมชน   
  ความรู้ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในชุมชน   
  การมีส่วนร่วมในโครงการต่างๆ ของชุมชนเพื่ออนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรท้องถ่ิน   
  การท างานร่วมกับชุมชนในการปรับปรุงการให้บริการชุมชน   
 (3) การสนับสนุนของผู้ประกอบการฯ ส าหรับเศรษฐกิจท้องถ่ิน   
  การส่งเสริมการใช้และการซื้อผลิตภัณฑ์และบริการในท้องถ่ิน    
  ข้อตกลงร่วมกับชุมชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน   
  การให้ข้อเสนอแนะกับชุมชนในการบริการเพื่อให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มมากขึ้น   
  การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน   
6.2 การบริการของผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอกต่อชุมชน   
 (4) การส่งมอบประสบการณ์ที่ดีแก่นักท่องเที่ยวและชุมชนของผู้ประกอบการฯ   
  การส่งมอบความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว และชุมชน    
  การส่งเสริมประกันการเดินทางของนักท่องเที่ยว   
  การให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (เช่น การปฐมพยาบาลเบื้องต้น)   
  การปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานอยู่เสมอ   
  ความรับผิดชอบด้านการบริการให้ตรงตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยว   
 (5) การส่งเสริมการขายของผู้ประกอบการฯ เพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน   
  การมอบประสบการณ์น าเที่ยวที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว    
  การตกลงกับชุมชนเรื่องขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่   
  การปฏิบัติตามจรรยาบรรณการให้บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน   
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ภาคผนวก จ 
ภาพการด าเนินงานโครงการวิจัยในระยะท่ี 2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การน าเสนอผลการวิจัยในระยะที่ 1 ต่อหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทดสอบการใช้งานระบบฐานข้อมูล ก่อนลงพื้นที่  
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ประมวลภาพการลงพื้นที่รวบรวมฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคใต้  และภาคกลาง 


